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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ (1) เปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน 
และ  (2) ประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศ  แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ
ประกอบดวย 5 องคประกอบยอยตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคม        
หองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย  แบบวัดนี้แปลเปนไทยจากแบบประเมินที่พัฒนาโดย Kathleen Dunn           
ซึ่งเปนบรรณารักษหองสมุดของ Cal Poly Pomona University  และแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาจากสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 1,226 คน ไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นจาก 5 สาขาวิชา ไดแก ศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร-เกษตร และวิศวกรรมศาสตร  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ  
ตารางไขว คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง          
การวิเคราะหองคประกอบ   การใชสูตร PNImodified  สําหรับกําหนดความตองการจําเปน 
 ผลการวิจัยพบวาแบบวัดสมรรถนะสารสนเทศจําแนกเปน 2 องคประกอบหลัก องคประกอบแรก
ประกอบดวยองคประกอบดานการเขาถึงสารสนเทศ การกําหนดขอบเขตและคําคน และจริยธรรมการใช       
สารสนเทศ องคประกอบที่สองประกอบดวยองคประกอบการประเมินสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ           
ความเที่ยงแบบความสอดคลองภายในรายฉบับมีคาเทากับ 0.72   

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา พบวานักศึกษาภาคปกติมีสมรรถนะสารสนเทศ
สูงกวาภาคสมทบ หลักสูตร 4 ป สูงกวาหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป นักศึกษาสาขาสังคมศาสตรมีสมรรถนะ           
สารสนเทศสงูกวาสาขาอื่น นักศึกษาสาขามนุษยศาสตรมีสมรรถนะสารสนเทศต่ําสุด นักศึกษาชั้นป 1 มี
สมรรถนะสารสนเทศสูงกวาชั้นป 2,3,4  ผลการประเมินความตองการจําเปนพบวา นักศึกษามีความตองการ  
จําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการใชสารสนเทศ การกําหนดคําคน การประเมินสารสนเทศ การเขาถึง
สารสนเทศ   และจริยธรรมการใช สารสนเทศ ตามลําดับจากมากไปนอย 
 
 
 
 
 
 
 
ภาควิชา………….วิจัยการศึกษา………………ลายมือชื่อนิสิต………………………………………………….. 
สาขาวิชา………...วิจัยการศึกษา………………ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา……………………………………. 
ปการศึกษา………2546………………………..ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม………………-…………….… 



 

 

จ

# # 4583719927: MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH 
KEYWORD: INFORMATION COMPETENCY / NEEDS ASSESSMENT 

BANLENG SRAMOON: A NEEDS ASSESSMENT FOR STUDENTS DEVELOPMENT IN 
INFORMATION COMPETENCY: A MULTI-GROUP STUDY. THESIS ADVISOR: 
ASSOC.PROF. SUWIMON WONGWANICH, Ph.D. 118 pp. ISBN 974-17-5866-9 

 
 The purposes of this research were (1)  to compare the information competency of university 
students with different backgrounds, and (2) to determine information competency needs for multiple 
groups of students.  The information competency test consisted of five components based on 
information competency standards of the Association of College and Research Libraries: ACRL.  The 
test was translated into Thai from that developed by Kathleen Dunn, librarian of Cal Poly Pomona 
University’s Library and Information Competency Assessment Tool by California State University 
Dominguez Hill Campus. The sample of the study was 1,226 students of Rachamangala Institute of 
Technology, using a multi-stage random sampling under five fields: education, humanity, social 
science, science-agriculture, and engineering.  Data were analyzed through use of frequency, 
percentage, cross-tabulation, mean, standard deviation, t-test, three-way ANOVA,  factor analysis, 
and PNImodified  for determing needs. 
 The results showed that the information competency tests consisted of two factors with 3 
components fell in the first one, and 2 components in the other.  The first factor consisted of the 
component of information access, information scope and keyword determination, and information 
ethics. The second factor consisted of the component of information evaluation and information use.  
The internal consistency reliability of the test was 0.72. 

It was found the information competency of students in regular program was higher than 
attachment  program, students in 4-year curriculum had higher information competency than those in 
2-year program.  Students in social science field had the most information competency compared to 
the others, while students in humanity had the lowest competency.  First-year students had higher 
information competency than second, third and fourth year students.  Based on needs assessment 
results, it was found that students need to be mostly developed on information use, information 
scope and keyword determination, information evaluation, information access, and information ethic, 
respectively. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงยิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร. สุวิมล      
วองวาณิช อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่กรุณาดูแลเอาใจใส ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตางๆ แกผูวิจัยดวยความเมตตาอยางสูงยิ่ง รวมทั้งใหกําลังใจ ดูแลเอาใจใสและติดตาม    
การทําวิทยานิพนธใหกับผูวิจัยดวยความปรารถนาดี คอยตักเตือน ใหอภัยและใหโอกาสในการเรียนรู   
แกศิษยเสมอมา นับตั้งแตการเริ่มตนทําโครงรางวิทยานิพนธ จนสามารถพัฒนามาเปนหัวขอวิทยานิพนธ
ตลอดจนการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลงได ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงใครขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา รัตนอุบล ผูชวยศาสตราจารย     
ดร.วชิราพร อัจฉริยโกศล ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชื่นชนก โควินท ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาภัสรา 
ชินวรรโณ และอาจารย   ดร.อําไพ ตีรณสาร ที่กรุณาใหคําปรึกษาและเสนอแนะแนวทางอันทรงคุณคายิ่ง
ในการตรวจสอบและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยจนเสร็จสมบูรณ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาวิจัยการศึกษาทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู
แก     ผูวิจัย และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.อวยพร เรืองตระกูล ที่กรุณาดูแลเอาใจใส 
ใหคําแนะนําทางวิชาการเปนอยางดียิ่งตลอดมา  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่เปนอยางสูงที่กรุณาสนับสนุนทุนวิจัยในบางสวนสําหรับ
การวิจัยนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารยของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลทุกทานและที่ใหความอนุเคราะหใน
การประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอขอบคุณนักศึกษาทุกคนที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคายิ่ง
ในการใหขอมูลตางๆ  จนทําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณคุณสราวุธ สระมูลที่ใหการสนับสนุนการศึกษาของผูวิจัยตลอดมา ขอขอบคุณ
กัลยาณมิตรทุกทาน พี่ ๆ เพื่อน ๆ นอง ๆ และนิสิตภาควิจัยการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณพิสณท  
เกิดศิลป คุณดลฤดี อัศวโกศล คุณปานแกว ทุมสุด คุณเถกิงศักดิ์ ไชยกาญจน คุณปฏิญญา โกศลสิริพจน 
คุณภาวิณี   บุญเสริม คุณณัฐพร พวงไธสง คุณอัชญา ศรีนาราง คุณเรืองเดช ศิริกิจ  คุณจุฑาทิพย            
สรวงสุวรรณ และกัลยาณมิตรสาขาวิจัยการศึกษา ที่ใหความชวยเหลือ หวงใย และเปนกําลังใจแกผูวิจัย    
มาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมทุกทาน           
ที่ใหความชวยเหลือแกผูวิจัยในทุกๆ ดาน ดวยความมีน้ําใจและดวยความหวงใยเปนอยางยิ่ง  
 ทายที่สุดนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา-มารดา คุณตาและคุณยาย รวมทั้งคุณศิริวรรณ    
สรแสง  ที่ใหการสนับสนุนการศึกษาแกผูวิจัยมาโดยตลอดจนสามารถมีวันนี้ได และขอขอบพระคุณญาติ
พี่นองทุกทานที่กรุณาใหการสนับสนุนสงเสริมผูวิจัยในทุกๆดาน และรวมทั้งใหกําลังใจแกผูวิจัยอยางดียิ่ง
ตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาตั้งแต ค.ศ.1970 เปนตนมาโลกไดเขาสูยุคสารสนเทศ 
(Information age) ซึ่งเปนยุคแหงขอมูลขาวสารที่ ไรพรหมแดน  เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอยางขนานใหญที่เรียกวา การปฏิวัติเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยี
โทรคมนาคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและมีผลกระทบอยางใหญหลวงตอมวลมนุษยชาติ ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ ที่เพิ่มทวีคูณขึ้นอยางมากมาย (รังสรรค สุกันทา, 2543) ทรัพยากรสารสนเทศ
จํานวนมากถูกเผยแพรออกไปอยางรวดเร็วไปแทบทุกพื้นที่ของโลกอยางรวดเร็วโดยอยูในรูปของสื่อ
ตางๆที่มีหลากหลายทั้งในรูปแบบหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ต  
สารสนเทศที่เผยแพรออกมานั้นบางอยางไมไดรับการกลั่นกรองในดานความถูกตองโดยเฉพาะ
อยางยิ่งสารสนเทศที่เผยแพรผานระบบอินเทอรเน็ต กลาวกันวาไมเคยมีสารสนเทศจํานวน
มากมายอยางนี้มากอนในประวัติศาสตรของมนุษยชาติ การผลิตสารสนเทศที่มีปริมาณเพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็วนี้ ทําใหสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของบุคคลในทุก
สาขาอาชีพ (สมาน ลอยฟา, 2544)  
 การคนหาสารสนเทศที่ตองการนั้น แมวาจะมีสารสนเทศจํานวนมากที่สามารถคนหาได
โดยไมตองอาศัยเทคโนโลยี แตก็มีสารสนเทศอีกจํานวนมากอีกเชนกันที่มีความจําเปนในการใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการคนควา จึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
โทรคมนาคมและระบบฐานขอมูลเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหสารสนเทศจํานวนมหาศาลมาอยู
ใกลกับผูใชเพียงแคปลายนิ้วมือ และเนื่องจากการทะลักทลายของสารสนเทศในลักษณะที่เรียกวา 
การลนระเบิดของสารสนเทศ (information explosion) ท่ีมีปริมาณมากมายมหาศาลนั้น ทําใหผู
ใชสารสนเทศประสบปญหาในการแสวงหา  การเลือกใช และการใชสารสนเทศที่ เปน
ประโยชนไดตรงตามความตองการเพื่อกอใหเกิดประโยชนตอตนเองได ปญหาในยุคสารสนเทศจึง
แสดงใหเห็นวาผูใชจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการเขาถึง ประเมิน และเลือกใชสารสนเทศทีม่ี
อยูเปนจํานวนมากนั้นใหตรงตามความตองการของตนไดอยางมีประสิทธิผลที่สุด ความสามารถ
เหลานี้เรียกวา การรูสารสนเทศ (information literacy) (รังสรรค สุกันทา, 2543; Humes, 1999; 
Searching for literature, 2003)  
 นอกจากการรูสารสนเทศจะเปนความสามารถในการเขาถึงการประเมินและการใช    
สารสนเทศแลว ยังเปนพื้นฐานสําคัญที่กอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตซึ่งเปนประโยชนตอการ
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เรียนรูในทุกรูปแบบ ทุกสาขาวิชาและตอการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา     
การเรียนรูตลอดชีวิตเปนกลไกนําพาปจเจกชนใหพัฒนาคุณภาพของตนอยูเสมอ ดังนั้น การสง
เสริมและพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการเรียนรูตลอดชีวิตนับวามีความ
สําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากผูสอนไมสามารถชักชวน สอนหรือทาทายใหนักศึกษาไดเรียนรูทุกสิ่ง   
ทุกอยางที่จําเปนจะตองรูกอนจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย (รังสรรค สุกันทา, 2543)  
 การเรียนรูตลอดชีวิตเปนสิ่งที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและที่แกไข  
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 โดยมีการกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาไวอยาง    
ชัดเจนในมาตรา 6 มาตรา 8  มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 66 (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ, 2545) ดังนี้  มาตรา 6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และ       วฒัน
ธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยในมาตรา 8 (1)         ได
กลาวถึงการจัดการศึกษาใหยึดหลักวา เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน มาตรา 25 ได
กลาวถึงการสงเสริมการการจัดตั้งแหลงเรียนโดยรัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการ
เรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ และมาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําไดเพื่อใหมีความรูและมีทักษะเพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว จะเห็นไดวารัฐไดเล็งเห็นความสําคัญการ
ศึกษาตลอดชีวิตและการใชเทคโนโลยีตางๆในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการการจัดการศึกษา
โดยเนนใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง สรางองคความรูได รูจักการเรียนรูที่เปนระบบ      
รูจักการใชแหลงสารสนเทศในการเรียนรู รูวิธีการรวบรวมบันทึก และนําเสนอขอมูลอยางมีระเบียบ
แบบแผน นอกจากการเรียนรูจากครูผูสอนในหองเรียนแลว ผูเรียนจะตองฝกฝนตนเองดวย      
การศึกษาและหาความรูเพิ่มเติมจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เชน หองสมุด แหลงทรัพยากรสารสนเทศ
ที่มีชื่อเรียกอยางอื่นที่ใหบริการสารสนเทศแกผูใชและอินเทอรเน็ต เปนตน การเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของผูเรียนนี้ ไพฑูรย สินลารัตน (2535) ไดกลาววาการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยไดเปลี่ยนแปลงไป
อยางมาก โดยเฉพาะในกระบวนการเรียนการสอนที่ผูเรียนจะตองศึกษาคนควาดวยตนเองใหมากขึ้น 
อาจารยผูสอนจะทําหนาที่แตเพียงใหแนวคิดหลัก แลวชี้นําใหผูเรียนไดเจาะลึกและศึกษาดวย   
ตนเองตอไป บทบาทของผูเรียนที่เคยและคอยแตนั่งฟงแลวจดทองจํานั้นจะตองเปลี่ยนเปน       
บทบาทในการศึกษาคนควาและพัฒนาความคิดความรูของตนเองขึ้นมาจากการอานหรือการได
ประสบการณมาจากที่และวิธีที่แตกตางกันออกไป ผูเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษาจึงตองเปนบุคคล
ที่มีการรูสารสนเทศ    
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 คณะกรรมการอุดมศึกษาของสมาคมโรงเรียนและวิทยาลัยแหงมลรัฐภาคกลาง (The 
Commission on Higher Education of the Middle States Association of Schools & 
Colleges) ไดใหความหมายวา “การรูสารสนเทศ” เปนองคประกอบหนึ่งของการคิดอยางมี      
วิจารณญาน เมึ่อบุคคลรูวามีสารสนเทศที่ตองการสามารถเขาถึง ประเมิน วิเคราะห สังเคราะห 
และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวอีกนัยหนึ่ง ความสามารถในการเขาถึงหรือ
สมรรถนะในการเขาถึง และการประเมินสารสนเทศ โดยทั่วไปแลวหมายถึงสมรรถนะสารสนเทศ  
นั่นเอง สมรรถนะสารสนเทศจึงหมายถึงการรูสารสนเทศ ซึ่งเปนการบูรณาการระหวางทักษะหองสมุด 
คือ ความสามารถในการคนควา และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน ดังนั้นการใชคําวา 
“สมรรถนะสารสนเทศ” จึงมีความหมายที่ชัดเจนกวา อาจกลาวไดวาการทีบุ่คคลมีการรู        สาร
สน เทศห รือมีส ม ร รถน ะสา รสน เทศนั ้น จ ะสง ผล ใหส ามา รถ ใชค อมพิว เตอ รแ ล ะ
เทคโนโลยี อ่ืนๆที่ เกี่ยวของในก า ร เ ข า ถ ึง แ ล ะ ค น ค ืน ส า ร ส น เท ศ ได ต ร ง ต า ม ค ว า ม        
ตองการของตนนั่น เอง  (Academic Senate for Cal i fornia Community Col lege, 
2002) 
 สมรรถนะสารสนเทศมีองคประกอบหลัก 2 ประการไดแก ทักษะหองสมุด (library skills) และ
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills) ซึ่งทักษะหองสมุดนั้นเกี่ยวของกับ
ความสามารถในการระบุแหลงที่อยู การคนหา การประเมิน ตลอดจนการใชทรัพยากรและบริการ
ตาง ๆ ของหองสมุด สวนทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
การประยุกตใชฮารดแวรและซอฟทแวร ฐานขอมูลและเทคโนโลยี อ่ืน  ๆ รวมทั้งการเขาถึง          
การประเมิน และการใชแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยการรูสารสนเทศนั้นเปนการนําทักษะ
หองสมุดและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมกัน ภายในกระบวนการแกไขปญหา และการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยสารสนเทศ ที่มีจํานวนมากมาย (Hubbard, 1997; 
Kuhlthau, 1987; Association of College and Research Libraries, 2000a) 
 สมรรถนะสารสนเทศหรือการรูสารสนเทศนั้นพัฒนามาจากการสอนวิชาการใชหองสมุด 
แตเปนเพียงการสรางและพัฒนาทักษะเพียงบางสวนเทานั้น การสอนวิชาการใชหองสมุดใน
ประเทศไทยนั้นไดกําหนดไวในหลักสูตร ตั้งแตระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา โดยสอนความรู 
ความสามารถและทักษะที่ เกี่ยวของบูรณาการอยูในเนื้อหาวิชาตางๆ เชน  วิชาภาษาไทย          
วิชาสังคมศึกษา เปนตน สวนในระดับ อุดมศึกษานั้นจัดสอนอยูในระดับปริญญาตรี โดยกําหนดไว
ในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป ซึ่งบางสถาบันกําหนดใหเปนวิชาบังคับ แตบางสถาบันกําหนดให
เปนเพียงวิชาเลือกเทานั้น (ชุติมา สัจจานันท, 2544)  
 จากความสําคัญและความจําเปนดังกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวาผูเรียนในยุคปฏิรูปการเรียนรู
จะตองมีความสามารถในดานสมรรถนะสารสนเทศ เพราะผูเรียนที่มีสมรรถนะสารสนเทศจะเปนผู
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ที่สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตรงกับความตองการอยางแทจริง ซึ่งจะเปนการเตรียมความพรอม
และฝกฝนใหผูเรียนมีทักษะสารสนเทศ กอใหเกิดความสามารถเรียนรูดวยการนําตนเอง (self-
directed learning) ที่มีการวิเคราะห สังเคราะหสามารถนําสารสนเทศไปใชไดอยางเหมาะสม   
ถูกตอง (รังสรรค สุกันทา, 2543) แตในสภาพปจจุบันนิสิต นักศึกษายังขาดทักษะในการสืบคน 
ทักษะในการประมวลความรูโดยการศึกษาดวยตนเอง (สุพัฒน สองแสงจันทร, 2540) ดังจะเห็นได
จากการศึกษาวิจัยดานทักษะสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ดังนี้ 
 วิภาภรณ บํารุงจิตต (2542) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะทางสารสนเทศและการใชสารสนเทศ
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดมุงหมายของการใช  
สารสนเทศ สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศ ทักษะการใชสารสนเทศและการประเมินคาการใช
สารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาไมมีความรูและความเขาใจในเรื่อง
ของวิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนและฐานขอมูลซีดีรอม และพนิดา สมประจบ (2542) ได
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางศิลปะของนักศึกษาคณะศิลปกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการแสวงหาและการใชสารสนเทศทาง
ศิลปะไดแก วัตถุประสงค วิธีการแสวงหาสารสนเทศแหลงสารสนเทศและความพึงพอใจตอแหลง
สารสนเทศ รูปแบบ สาขาวิชา ปญหาในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางศิลปะ ผลการวิจัย
พบวานักศึกษาประสบปญหาในระดับมากในเรื่องการการเสียเวลาในการคนหาสารสนเทศจาก
แหลงอ่ืน และมีอุปสรรคเรื่องภาษาที่ใชในสารสนเทศที่คนพบซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
Andrew (1991) ที่ ไดศึกษาเรื่องการสํารวจปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาโดยมี            
จุดมุงหมายในการวิจัยเพื่อสํารวจปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาวิทยาลัยแมนเชสเตอร     
โพลีเทคนิค ประเทศอังกฤษ (Manchester Polytechnic, United Kingdom) กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษา
ของวิทยาลัยแมนเชสเตอรโพลีเทคนิคชั้นปที่ 1 จํานวน 29 คน โดยใชวิธีการสัมภาษณ   ผลการ
วิจัยพบวา นักศึกษาประสบปญหาในการใชหองสมุดในระดับมากที่สุดคือ ปญหาเกี่ยวกับการใช
ระบบคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลปญหานักศึกษาขาดความเขาใจการสืบคนขอมลูผานระบบ       
โอแพค (OPAC) และปญหาในการคนหาหนังสือบนชั้นวาง  
 จากความสําคัญของสมรรถนะสารสนเทศ ซึ่งสงผลตอทักษะการคนควาสารสนเทศและ
จากการประสบปญหาในการเขาถึงสารสนเทศของผูเรียนดังกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงเห็น
ความจําเปนและมีความสนใจที่จะศึกษาวาผูเรียนมีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนา
เกี่ยวกับสมรรถนะสารสนเทศในดานใดบาง นักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกัน เชน เพศ ระดับการ
ศึกษา และสาขาวิชาที่กําลังศึกษา จะมีความแตกตางในดานความตองการจําเปนในสมรรถนะ
สารสนเทศและการพัฒนาทักษะการคนควาสารสนเทศในระดับใดและในดานใดบาง ทั้งนี้เพื่อจะได
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นําสารสนเทศที่ไดจากการวิจัย ไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาของผูเรียน ปรับปรุงการเรียน       
การสอนใหตรงกับความตองการจําเปนของผูเรียนตอไป 
 
คําถามวิจัย 

1. นักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกัน จะมีสมรรถนะสารสนเทศแตกตางกันอยางไร 
2. นักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกันมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนา 

สมรรถนะสารสนเทศตางกันอยางไร        
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกัน 
2. เพื่อประเมินความตองการจําเปนสําหรับการพัฒนาดานสมรรถนะสารสนเทศของ   

นักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อประเมินความตองการจําเปนของนักศึกษาดาน
สมรรถนะสารสนเทศตามมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมวิทยาลัย
และหองสมุดวิจัย (Association of College and Research Libraries: ACRL) :ซึ่งไดกําหนดไว
วา สมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษาประกอบดวยมาตรฐาน 5 มาตรฐาน จํานวน 22 ตัวบงชี้ 
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ 
เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยผูวิจัยไดแปลและพัฒนามาจากแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ
จํานวน 2 ฉบับ ไดแก 1) แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศของแคทลีน ดันน (Kathleen Dunn) 
ซึ่งเปนบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยคาลโพลี โพโมนา (Cal Poly Pomona Universisy) ซึ่ง
วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกาสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด
จากมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหง
สหรัฐอเมริกา และ2) เครื่องมือประเมินสมรรถนะสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐแคลิฟอร
เนีย วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล สหรัฐอเมริกา ซึ่งไดสรางแบบประเมินสมรรถนะสารสาเทศนี้ข้ึนโดย
อาศัยกรอบแนวคิดจากมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมวิทยาลัยและ
หองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา 
 การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาที่กําลังศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี       
ราชมงคลในปการศึกษา 2546 ในทุกสาขาวิชา และทุกหลักสูตร  โดยมุงเนนการศึกษาระดับ
สมรรถนะสารสนเทศในสวนที่เปนองคประกอบยอย 5 ดาน และสมรรถนะโดยรวม นอกจากนี้เพื่อ
ใหผลการวิจัยใหขอมูลสารสนเทศในการพัฒนานักศึกษาดานสมรรถนะสารสนเทศไดตรงประเด็น 
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จึงมีการกําหนดตัวแปรในการวิจัยที่จะอธิบายความแตกตางของสมรรถนะสารสนเทศของ         
นักศึกษา  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยนี้มี 2 ประเภท คือ ตัวแปรอิสระ  ไดแก เพศ สาขาวิชา ชั้นป  
สถานภาพหลักสูตร (จําแนกเปนหลักสูตรภาคปกติ และภาคสมทบ) ประเภทของหลักสูตร 
(จําแนกเปน หลักสูตร 2 ปตอเนื่อง และหลักสูตร  4 ป) ตัวแปรตามในการวิจัย คือ สมรรถนะ    
สารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยสมรรถนะยอย 5 ดาน ไดแก การกําหนดคําคน (keyword)  การเขาถึง
สารสนเทศ (access)  การประเมินสารสนเทศ (information  evaluation)  การใชสารสนเทศ 
(information use) และจริยธรรมการใชสารสนเทศ (information ethic) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 สมรรถนะสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่ง
ประกอบดวย  2  ทักษะไดแก 1) ทักษะหองสมุด  และ 2) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยที่ทักษะ
หองสมุด หมายถึง ความสามารถในการระบุแหลงที่อยู การคนหา การประเมิน ตลอดจนการใช
ทรัพยากรและบริการตางๆ ของหองสมุด และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอร การประยุกตใชฮารดแวรและซอฟทแวร ฐานขอมูลและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ รวม
ทั้ งการเข าถึ ง  การประเมิน  และการใชแหล งสารสน เทศอิ เล็กทรอนิ กส  โดยรวมแล ว          
สมรรถนะสารสนเทศ  จึงประกอบดวยองคประกอบยอย 5 ดาน  ไดแก การกําหนดคําคน 
(keyword) การเขาถึงสารสนเทศ  (access) การประเมินสารสนเทศ  (evaluation)  การใช         
สารสนเทศ (infouse) และจริยธรรมการใชสารสนเทศ (ethical) ในการวิจัยนี้ประเมินสมรรถนะ        
สารสนเทศดวยแบบประเมินซึ่งผูวิจัยแปลมาแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศของแคทลีน ดันน
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยคาลโพลี โพโมนา และแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐแคลิฟอรเนีย วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล สหรัฐอเมริกา ซึ่งสรางขึ้นตามกรอบ
มาตรฐานสมรรถนะสารสน เทศระดั บ อุดมศึ กษ า  (Information Literacy Competency 
Standards for higher Education) ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิ จัย  (Association of 
College & Research Libraries : ACRL) ซึ่งเปนสมาคมหนึ่งภายใตสมาคมหองสมุดอเมริกัน  ลักษณะ
ของเครื่องมือที่ใชในการวัดสมรรถนะสานสนเทศ เปนแบบสอบประกอบดวยขอรายการแบบเลือกตอบ ให
คะแนนแบบ 0-1 แยกเปนรายดาน  แตละดานมีจํานวนขอไมเทากัน ทําใหคะแนนเต็มไมเทากัน  จึงมีการ
แปลงคะแนนแตละองคประกอบยอยเปน 100% 
 ความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศ หมายถึง ความแตกตางระหวางความ
สามารถที่ควรจะมีในดานสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษากับความสามารถดานสมรรถนะ   
สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันของนักศึกษาตามมาตรฐานและตัวบงชี้ดานการรูสารสนเทศของ  
มาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย 
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(Association of College and Research Libraries : ACRL) ประกอบดวยองคประกอบ 5 มาตรฐาน   
ความตองการจําเปนกําหนดโดยใชสูตร PNImodified  ซึ่งมีคาเทากับ (I-D)/D  โดย I (Importance)  หมายถึง
ระดับสมรรถนะ       สารสนเทศที่คาดหวัง และ  และ D (Degree of success) หมายถึงระดับสมรรถนะที่
นักศึกษามีอยูในปจจุบันจากคะแนนเต็ม 100  คะแนน   ในการวิจัยนี้กําหนดที่คะแนน 80%  ซึ่งเปน
เกณฑมาตรฐานสําหรับการตัดเกรดที่ใชแบบอิงเกณฑ (criterion – referenced grading) และเปนเกณฑ
อิงรอยละ  (percentage based criteria)ซึ่งเทียบไดเทากับเกรด A หมายถึงตอบถูกกวารอยละ 80 (นง
ลักษณ วิรัชชัย, 2546) เนื่องจากกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศไดกําหนดใหนักศึกษาผูรูสารสนเทศ
เปนผูที่มีทักษะและความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศและการใชอยางมีระบบในสังคมการเรียนรูใน
ยุคสารสนเทศนี้      ดังนั้นระดับความตองการจําเปนที่นํามาใชในการประเมินความตองการจําเปนในงาน
วิจัยนี้จึงเปนระดับอุดมคติ 
 การศึกษากลุมพหุ หมายถึง วิธีการกําหนดความตองการจําเปนของกลุมตัวอยางที่
จําแนกออกเปนหลายกลุม  โดยตัวแปรที่ใชในการวิจัย   ไดแก สาขาวิชา ชั้นป และเพศ     
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหไดสารสนเทศที่เปนความตองการจําเปนดานสมรรถนะสนเทศของนักศึกษาที่สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการสอนเพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศและทักษะการคนควาของ       
นักศึกษา 
 2. เนื่องจากในประเทศไทยยังไมพบวามีผูใดทําการแปลเครื่องมือที่ใชประเมินสมรรถนะ   
สารสนเทศ ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษามาใชกับนักศกึษาไทย จากการ
วิจัยนี้ทําใหไดเครื่องมือประเมินความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเเทศที่แปลมาจากภาษา
ตางประเทศที่มีความเชื่อถือได และมีความตรง ความเที่ยง เครื่องมือวัดที่ไดนี้สามารถนําไปใชใน
การประเมินความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาไดจริง 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแยกออก
เปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1  แนวคิดและมโนทัศนเกี่ยวกับสมรรถนะสารสนเทศ ตอนที ่2 มาตรฐาน
และตัวบงชี้เกี่ยวกับการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรู        
สารสนเทศของนักศึกษา  และตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 
 
ตอนที่ 1  แนวคิดและมโนทัศนเกี่ยวกับสมรรถนะสารสนเทศ 
 การใชคําวา "การรูสารสนเทศ" เร่ิมเกิดขึ้นครั้งแรกประมาณ ป ค.ศ. 1974 โดย เซอรคอฟสกี 
(Zurkowski) ซึ่งเปนนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry Association: IIA) 
ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเตรียมบุคคลใหเปนผูใชทรัพยากร
สารสนเทศในการดําเนินงานของตนใหประสบความสําเร็จจึงจะเรียกไดวาเปนผูรูสารสนเทศ      
ซึ่งตองไดรับการเรียนรูทั้งทางเทคนิคและทักษะเพื่อใชเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศใหเกิด
ประโยชนสามารถใชสารสนเทศแกไขปญหาในการดําเนินงานของตนได โดยเซอรคอฟสกีได  
กลาวถึงการรูสารสนเทศไว 3 ประการวา 1) ทรัพยากรสารสนเทศนั้นมีประโยชนตอเงื่อนไขใน   
การทํางาน 2) เทคนิคและทักษะเปนสิ่งจําเปนตองใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ
เบื้องตน และ 3) สารสนเทศนั้นสามารถใชแกปญหาในการทํางาน  ซึ่งตอมาแนวคิดนี้ไดถูกนํามาใช
อยางแพรหลายทั้งในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสาขาวิชาอื่นๆ โดยในกลางทศวรรษที่ 19 คําวา  
"การรูสารสนเทศ" เร่ิมเขามามีความเก่ียวของกับบริบทของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ    
สารนิเทศศาสตรไมเพียงแตในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้นแตยังขยายไปอยางกวางขวางโลก    
ซึ่งกอนหนานี้ คําวา"การรูสารสนเทศ" เปนคําที่ใชทั่วไปในวงการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Behrens, 
1994 : 309-310; Tiefel, 1995 : 326; ชุติมา สัจจานันท, 2544) 
 ในการประชุมของประธานคณะกรรมการดานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุด
อ เม ริกั น  (American Library Association Presidential Committee on Information literacy) 
เมื่อวันที่ 10 มกราคม ค.ศ.1989 ณ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ไดตระหนักถึงผลกระทบอยางใหญหลวงซึ่ง
เกิดจากการเพิ่มพูนอยางรวดเร็วของสารสนเทศ ที่ประชุมไดใหความสําคัญของการรูสารสนเทศวา
การที่ชาวอเมริกันจะสามารถแขงขันกับนานาอารยประเทศไดนั้นชนในชาติตองเปนผูรูสารสนเทศ
โดยที่ประชุมไดนิยามคําวา ผูรูสารสนเทศวา บุคคลผูรูสารสนเทศคือบุคคลที่เรียนรูวาสามารถ
เรียนรูไดอยางไร รูวาความรูนั้นจัดเปนระบบอยางไร รูวาสามารถคนหาสารสนเทศไดอยางไร และ  



  9 

 

 

รูวาจะใชสารสนเทศไดอยางไร เปนบุคคลที่เตรียมพรอมตอการเรียนรูตลอดชีวิต เพราะสามารถหา
สารสนเทศที่ตองการเพื่องานและการตัดสินใจได (American Library Association, 2003; ) 
 Breivik & Gee (1989 อางถึงใน ศรีเพ็ญ มะโน, 2536) ไดอธิบายถึงบุคคลผูรูสารสนเทศ
วาเปนผูที่รูวาจะคนหาสารสนเทศไดอยางไร รูจักประเมินและรูจักใชสารสนเทศในการแกไขปญหา
หรือการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลอาจนําสารสนเทศมาจากหนังสือ ส่ิงพิมพรัฐบาล ฟลม 
เครือขายคอมพิวเตอรหรือจากแหลงสารสนเทศอื่นๆ การรูสารสนเทศจึงเปนการเขาถึง   
การประเมินสารสนเทศที่ไดรับอยางมีประสิทธิผลซึ่งรวมไปถึงการบูรณาการทักษะ (วิธีวิทยาการ
วิจัยและการประเมินสารสนเทศ) และความรูเกี่ยวกับเครื่องมือ และแหลงสารสนเทศเขาดวยกัน 

ในการประชุมคณะกรรมการวิทยาลัยชุมชนแคลิฟอรเนียของรัฐบาล (The California 
Community College Board of Governors =BOG) เมื่อป ค.ศ. 1996 ไดเสนอประเด็นการนิยาม
หรือกําหนดความหมายของคําวาสมรรถนะสารสนเทศ (Information Competency) โดยใหความ
สําคัญและตระหนักถึงสมรรถนะสารสนเทศวาเปนผูมีความรูและชํานาญการ ตอมาในป 1999 
เดือนพฤษภาคม  สภาอุดมศึกษาวิทยาลัยชุมชนของแคลิฟอรเนีย ( Academic Senate for 
California Community College )ไดแนะนําวาใหนําสมรรถนะสารสนเทศไปเปนเงื่อนไขในการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  (Information competency: Challenges and strategies for 
development, 2003)   

ในป ค.ศ.1992 หองสมุดมหาวิทยาลัยคาลแกรี่ (University Calgary Library) ไดนิยาม
การรูสารสนเทศวาสามารถตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ รูวาจะเขาถึงสารสนเทศ มีความ
เขาใจการประเมินสารสนเทศ รูวิธีการสังเคราะหสารสนเทศ และสามารถถายทอดสารสนเทศได 
(Information Literacy-Definition and Competencies, 2003) ในการประชุมการรูสารสนเทศ
ระดับชาติที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ ค.ศ. 1992 ไดใหนิยามการรูสารสนเทศวาเปนความ
สามารถในการเขาถึง ประเมิน และใชสารสนเทศ จากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย บุคคลผูรูสาร
สนเทศจะเปนผูที่ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศที่ถูกตองและครบถวนเพื่อการตัดสินใจ
อยางชาญฉลาดทั้งในการประกอบอาชีพและการใชชีวิตสวนตัวมีความสามารถในการตั้งคําถาม 
หรือกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการได สามารถคิดวิธีการคนหาสารสนเทศไดหลายรูปแบบ 
สามารถแยกแยะสารสนเทศและสามารถสังเคราะหสารสนเทศจากหลากหลายแหลง เพื่อใชในการ
ตัดสินใจหรือสรางสารสนเทศใหมได (Anderson, 1997 อางถึงใน ดวงกมล อุนจิตติ, 2545)    

ในการประชุมคณะกรรมการวิทยาลัยชุมชนแคลิฟอรเนียของรัฐบาล (The California 
Community College Board of Governors =BOG) เมื่อป ค.ศ. 1996 ไดเสนอประเด็นการนิยาม
หรือกําหนดความหมายของคาํวาสมรรถนะสารสนเทศ (Information Competency) โดยใหความ
สําคัญและตระหนักถึงสมรรถนะสารสนเทศวาเปนผูมีความรูและชํานาญการ ตอมาในป 1999 
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เดือนพฤษภาคม  สภาอุดมศึกษาวิทยาลัยชุมชนของแคลิฟอรเนีย ( Academic Senate for 
California Community College )ไดแนะนําวาใหนําสมรรถนะสารสนเทศไปเปนเงื่อนไขในการ
เรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  (Information competency: Challenges and strategies for 
development, 2003)  
 ในป ค.ศ. 2000 เมื่อวันที่ 18 มกราคม ในการประชุมของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและ
วิจัย ซึ่งเปนการประชุมภายใตการประชุมของสมาคมหองสมุดอเมริกัน ที่เมือง ซาน แอนโตนิโอ
โดยประธานคณะกรรมการสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยไดศึกษาและทบทวนเอกสารที่เกี่ยว
ของกับการรูสารสนเทศ  และไดกําหนดนิยามวา การรูสารสนเทศเปนกลุมความสามารถของแตละ
บุคคล ที่ตระหนักรูวาเมื่อตนตองการสารสนเทศ และสามารถเขาถึงสารสนเทศ สามารถประเมิน
สารสนเทศและใชสารสนเทศที่ตนตองการนั้นอยางมีประสิทธิภาพ  

จากนิยามของคําวา การรูสารสนเทศ ดังกลาวขางตนสามารถประมวลไดวา การรูสารสนเทศ
คือความสามารถในการเขาถึง ประเมิน วิเคราะห สังเคราะห สรุป และใชสารสนเทศตรงตามความ
ตองการของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถดังกลาวนี้ คณะกรรมการอุดมศึกษาของ
สมาคมโรงเรียนและวิทยาลัยแหงมลรัฐภาคกลาง (The Commission on Higher Education of 
the Middle States Association of Schools & Colleges) ไดกําหนดไวในรายงานการประชุมของ
คณะกรรมการดังกลาว เมื่อ ป ค.ศ. 1998 วา ความสามารถในการเขาถึง ประเมิน วิเคราะหและ
สังเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ นั้นหมายถึงการมี สมรรถนะสารสนเทศ นั่น
เอง (Academic Senate for California Community College, 2002) 
 ในป ค.ศ. 2000 เมื่อวันที่ 18 มกราคม ในการประชุมของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและ
วิจัย ซึ่งเปนการประชุมภายใตการประชุมของสมาคมหองสมุดอเมริกัน ที่เมือง ซาน แอนโตนิโอ
โดยประธานคณะกรรมการสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยไดศึกษาและทบทวนเอกสารที่   
เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ  และไดกําหนดนิยามวา การรูสารสนเทศเปนกลุมความสามารถของ
แตละบุคคล ที่ตระหนักรูวาเมื่อตนตองการสารสนเทศ และสามารถเขาถึงสารสนเทศ สามารถ
ประเมินสารสนเทศและใชสารสนเทศที่ตนตองการนั้นอยางมีประสิทธิภาพ  
 
ตอนที่ 2  มาตรฐานและตัวบงชี้เกี่ยวกับการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษานี้ไดผานการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ
มาตรฐานและปรับปรุงโดยประธานคณะกรรมการของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย 
(Association of college and Research Libraries) [ACRL] ในการป ระชุมคณ ะกรรมการ
สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association) ที่เมืองแอนตานิโอ มลรัฐเท็กซัส 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อวันที่ 18 มกราคม ค.ศ. 2000 มีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ      
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มาตรฐานตัวบงชี้ดานความสามารถในการรูการสนเทศ และนอกจากนี้ ACRL ยังไดกําหนด    
วัตถุประสงคการสอนการรูสารสนเทศ: รูปแบบการสอนสําหรับบรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา 
(Association of college and Research Libraries, 2000 ; 2001) ไวดังตอไปนี้ 

 
 มาตรฐานที่ 1: นักศึกษาผูรูสารสนเทศเขาใจธรรมชาติและกําหนดขอบเขต 
สารสนเทศที่ตองการได 
 ตัวบงชี้ที่ 1.1 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดขอบเขตคําคนและแสดงความ
ตองการสารสนเทศที่ตองการไดชัดเจน 
 ผลลัพธประกอบดวย (0utcome include) 
 1.1.1 ประชุมปรึกษาหารือกับคณาจารยและเขารวมการอภิปรายในชั้นเรียน คณะทํางาน
และอภิปรายทางสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อกําหนดหัวขอการคนควา หรือสารสนเทศอื่นๆ ที่ตองการ 
 1.1.2  พัฒนาขอสรุปรายงานและกําหนดคําถามใหตรงตามความตองการสารสนเทศ 

1.1.3  สํารวจแหลงสารสนเทศทั่วไปเพื่อเพิ่มความรอบรู ในหัวขอที่ตองการคนควายิ่งขึ้น  
1.1.4  กําหนดคําจํากัดความหรือปรับปรุงแกไขสารสนเทศที่ตองการเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการ

จัดการสารสนเทศ  
1.1.5   กําหนดความคิดหลัก (key concept) และคําศัพทเพื่ออธิบายเกี่ยวกับสารสนเทศ

ที่ตองการ 
  1.1.6 จําแนกไดวาสารสนเทศที่มีอยูสามารถเชื่อมโยงกับความคิดที่มีอยูเดิม ทําการ
ทดลองและ/หรือทําการวิเคราะห  เพื่อผลิตสารสนเทศใหมหรือสรางองคความรูใหม 
 ตัวบงชี้ที่ 1.2  นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถระบุประเภทและรูปแบบที่หลากหลายของ
แหลงสารสนเทศที่แฝงอยูในรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ 
 ผลลัพธประกอบดวย 
 1.2.1 รูการผลิต การจัดระบบ และการเผยแพรสารสนเทศที่เปนทางการและไมเปน     
ทางการวามีกระบวนการอยางไร 
 1.2.2 ยอมรับไดวาความรูสามารถบริหาร จัดการไปสูการฝกฝน ซึ่งมีผลตอวิธีการเขาถึง      
สารสนเทศ 
 1.2.3  จําแนกคุณคา  และความแตกตางของประโยชนจากทรัพยากรที่อยูในรูปแบบตางๆ  
(เชน  สื่อประสม  ฐานขอมูล  เว็บไซต  ชุดขอมูล  โสตทัศน  และหนังสือ) 

1.2.4  จําแนกวัตถุประสงคและกลุมผูใชทรัพยากรอยางมีประโยชน (เชน ระหวางเรื่อง  
ทั่วไปกับ  เร่ืองที่เปนวิชาการ  ระหวางปจจุบันกับอดีต) 

1.2.5 จําแนกความแตกตางระหวางแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิ  
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ตระหนักวาจะใชอยางไรและแตละสาขาวิชามีความสําคัญอยางไร 
1.2.6  ตระหนักวาสารสนเทศอาจจําเปนตองสรางจากขอมูลดิบจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 

 ตัวบงชี้ที่ 1.3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศพิจารณาคาใชจายและประโยชนที่ไดรับจาก   
สารสนเทศที่ตองการจําเปน   
    ผลลัพทประกอบดวย  
 1.3.1 กําหนดการคนควาสารสนเทศที่ตองการจําเปนและตัดสินใจขยายการคนควาไปยัง
แหลงอื่น ไมเฉพาะแตในทองถิ่น (เชน การยืม-คืนระหวางหองสมุด การใชทรัพยากรจากแหลงตางๆ 
รูปภาพ  วีดิทัศน  หนังสือ  หรือเสียง) 
 1.3.2  พิจารณาเกี่ยวกับการเรียนรูทักษะใหมๆหรือภาษาใหม (เชน ภาษาตางประเทศ
หรือพื้นฐานวิชาเฉพาะ) เพื่อรวบรวมสารสนเทศที่ตองการและเขาใจบริบทของสารสนเทศ  

1.3.3 กําหนดแผนการโดยสรุปและกําหนดระยะเวลาที่จะใชและความเหมาะสมใน     
การคนหาสารสนเทศที่ตองการ  

ตัวบงชี้ที่ 1.4  นักศึกษาผูรูสารสนเทศประเมินธรรมชาติของสารสนเทศ  และขอบเขตของ
สารสนเทศที่จําเปนอีกครั้ง 
 ผลลัพธประกอบดวย 

1.4.1  ตรวจสอบสารสนเทศที่ตองการตั้งแตเร่ิมตนใชใหชัดเจน แกไขใหม  ปรับปรุงใหม  
หรือกลั่นกรองใหม 
 1.4.2 อธิบายเกณฑที่จะใชในการคัดเลือกและตัดสินใจในการเลือกสารสนเทศที่ตองการ 
 มาตรฐานที่ 2: นักศึกษาผูรูสารสนเทศเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประ
สิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ตัวบงชี้ที่ 2.1 นักศึกษาผูรูสารสนเทศเลือกวิธีการคนหา หรือระบบการคนคืนสารสนเทศ
ที่เหมาะสมเพื่อการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ   
 ผลลัพธประกอบดวย 

2.1.1 จําแนกวิธีการคนหาที่ เหมาะสม  (เชน  วิธีการทดลอง  การเลียนแบบ  และ            
การทํางานภาคสนาม) 
 2.1.2   สํารวจประโยชนและความเหมาะสมของการคนหาจากหลากหลายวิธีการ  

2.1.3 สํารวจขอบเขต เนื้อหา และการบริหารจัดการระบบการคนคืนสารสนเทศ   
2.1.4 คัดเลือกวิธีการในการเขาถึงสนเทศที่ตองการจําเปน ดวยวิธีการ คนหาหรือระบบ 

การคนคืนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   
 ตัวบงชี้ที่ 2.2 นักศึกษาผูรูสารสนเทศกําหนดกลยุทธและดําเนินการตามกลยุทธการ    
คนควาที่ออกแบบไวอยางมีประสิทธิภาพ   
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 ผลลัพธประกอบดวย 
 2.2.1  พัฒนาแผนการคนควา โดยใชวิธีการคนควาที่เหมาะสม 
 2.2.2 จําแนกคําสําคัญ  คําที่มีความหมายเหมือนกัน และคําศัพทที่สัมพันธกับสารสนเทศ
ที่ตองการจําเปน 
 2.2.3  เลือกคําศัพทควบคุมเฉพาะสาขา หรือแหลงคนคืนสารสนเทศ  
 2.2.4 กําหนดกลยุทธการคนหา โดยการใชคําสั่งที่เหมาะสมกับระบบการคนคืนสารสนเทศที่
เลือกไว (เชน การใชตรรกบูลีน การลดคํา และการคนดวยคําใกลเคียงใชสําหรับเคร่ืองมือชวยคน 
“search engine” หรือเครื่องมือชวยคนในตัวเลม  เชน  ดรรชนีสําหรับหนังสือ)   
 2.2.5 ปฏิบัติตามกลยุทธการคนหาดวยวิธีการคนคืนที่หลากหลาย การใชเครื่องมือชวย
คนที่แตกตางจากผูใช  โดยใชคําสั่งหลายภาษา โพรโทคอล  และปจจัยที่กําหนดอื่นๆในการคนหา
ที่แตกตางกัน 
 2.2.6  ใชวิธีการคนหาโดยการสํารวจโพรโทคอลที่จะใชใหเหมาะสมกับสาขาวิชา 
 ตัวบงชี้ที่ 2.3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศคนคืนสารสนเทศไดหลายวิธีการ ทั้งจากระบบ
ออนไลน จากแหลงสารสนเทศบุคคล  หรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ   
 ผลลัพธประกอบดวย 
 2.3.1  ใชระบบสืบคนที่หลากหลายวิธใีนการคนคืนสารสนเทศที่อยูในหลากหลายรูปแบบ  
 2.3.2 สามารถใชระบบการจัดหมวดหมูที่หลากหลายและรวมทั้งระบบอ่ืนๆในการสืบคน 
(เชน ระบบเลขเรียกหนังสือ หรือดรรชนี) เพื่อเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด หรือ
จําแนกแหลงสารสนเทศเฉพาะทางเพื่อการคนหา 

2.3.3.เชี่ยวชาญในการสืบคนจากระบบออนไลนหรือจากแหลงบุคคลในสถาบันเพือ่คนคนื
สารสนเทศที่ตองการจําเปน (เชน จากบริการยืม-คืนระหวางหองสมุดหรือบริการจัดสงเอกสาร  
จากสมาคมวิชาชีพตางๆ จากสํานักงานสถาบันวิจัย จากแหลงสารสนเทศชุมชน จากผูเชี่ยวชาญ 
และจากผูปฏิบัติงาน) 
 2.3.4  ใชวิธีการสํารวจ การเขียนจดหมาย  การสัมภาษณ  และวิธีการสืบคนอื่นๆ  เพื่อการ    
คนคืนสารสนเทศจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
 ตัวบงชี้ที่ 2.4  นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถกลั่นกรองกลยุทธ/ยุทธวิธีในการคนหาถามี
ความจําเปน   

ผลลัพธประกอบดวย 
2.4.1     ประเมินปริมาณ  คุณภาพ  และความสัมพันธกันของผลการคน  เพื่อตัดสินใจ

เลือกระบบการคนคืนสารสนเทศ  หรือวิธีการคนหาวิธีใดที่ควรนํามาใชเปนประโยชน 
2.4.2  จําแนกชองวางในการคนคืนสารสนเทศ และตัดสินใจถากลยุทธ/ยุทธวิธีในการคนหา 
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ควรไดรับการปรับปรุง 
 2.4.3   กระทําการคนหาซ้ําๆ กันหลายๆครั้ง  โดยปรับปรุงกลยุทธ/ยุทธวิธีที่สําคัญในการ
คนหา 
 ตัวบงชี้ที่ 2.5 นักศึกษาผู รูสารสนเทศสกัด บันทึก และจัดการสารสนเทศและแหลง     
สารสนเทศที่ได   
 ผลลัพธประกอบดวย  

2.5.1 เลือกระหวางเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพียงหนึ่งจากหลากหลายวิธีเพื่อสกัดหรือ   
ลดทอนสารสนเทศที่ตองการจําเปน (เชน ซอฟแวรทําหนาที่สําเนาหรือคัดลอก เครื่องถายเอกสาร 
เครื่องสแกน อุปกรณโสตทัศนหรือ  เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ) 

2.5.2  สรางระบบเพื่อการบริหาร จัดการสารสนเทศ 
 2.5.3 จําแนกความแตกตางระหวางประเภทของแหลงที่อางอิงและเขาใจในองค
ประกอบและคําสั่งที่ถูกตองของการอางอิงทรัพยกรที่ขยายออกไปในวงกวาง   

2.5.4     บันทึกการอางอิงสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งหมดที่อางถึง  เพื่อใชอางอิงในอนาคต 
2.5.5    ใชเทคโนโลยีที่หลากหลาย เพื่อบริหาร จัดการสารสนเทศที่เลือกแลวและจัดระบบ 
มาตรฐานที่ 3: นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได

อยางมีวิจารณญาณและสามารถบูรณาการสารสนเทศที่คัดเลือกไดเขาสูฐานความรูและคานิยม
ของตน 
 ตัวบงชี้ที่ 3.1 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสรุปแนวคิดหลักที่สกัดมาจากสารสนเทศที่รวบรวม
ได 
 ผลลัพธประกอบดวย 
 3.1.1  อานเนื้อหาและเลือกแนวความหลัก 
            3.1.2. กลาวถึงแนวความคิดหลัก (concept) เกี่ยวกับเนื้อหาเดิมดวยภาษาของตนอีก
คร้ังและเลือกขอมูลไดถูกตอง  

3.1.3 จําแนกเนื้อหาของวัสดุสารสนเทศตามตัวอักษรแลวสามารถนําไปอางอิงไดอยาง
เหมาะสม 
 ตัวบงชี้ที่ 3.2 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถใชเกณฑเร่ิมตนเพื่อประเมินสารสนเทศและ
แหลงสารสนเทศไดอยางชัดเจน   
 ผลลัพธประกอบดวย 
 3.2.1  ตรวจสอบและเปรียบเทียบสารสนเทศที่มาจากหลายแหลง  เพื่อประเมินความ
เที่ยงของเนื้อหา  ความตรง  ความถูกตอง  ความนาเชื่อถือของผูแตง  ความทันสมัย  ความคิดเห็น  
หรือความโนมเอียง  
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 3.2.2  วิเคราะหโครงสราง และตรรก เพื่อการสนับสนุนขอสรุป หลักฐานหรือวิธีการ 
 3.2.3  จําแนกไดวาสารสนเทศใดเปนอคติ  การปลอมแปลง  หรือการจัดกระทํา 
 3.2.4 จําแนกไดวาสารสนเทศถูกสรางขึ้นภายใตวัฒนธรรม ลักษณะทางกายภาพ หรือ
บริบทอื่นๆ ที่แตกตางกัน และเขาใจถึงผลกระทบของบริบทที่มีผลตอการตีความสารสนเทศ 
 ตัวบงช้ีที่ 3.3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสังเคราะหแนวความคิดหลักเพื่อสรางแนวความคิด
ใหม 
 ผลลัพธประกอบดวย  
 3.3.1 จําแนกถึงความสัมพันธระหวางความคิดรวบยอด และเชื่อมโยงแนวคิดใหเปนแถลง
การณเบื้องตนเพื่อใชเปนหลักฐานใหเปนประโยชนในการสนับสนุน 
 3.3.2 สังเคราะหขอบเขตสารสนเทศเบื้องตน  ซึ่งอาจเปนนามธรรมขั้นสูงเพื่อสราง    
สมมุติฐานใหม ที่อาจเปนการเพิ่มสารสนเทศใหม 
 3.3.3   ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ  ใหเกิดประโยชน (เชน โปรแกรมตารางคาํนวณ  
ฐานขอมูล สื่อประสม สื่อโสตทัศน ) เพื่อใชศึกษาปฏิสัมพันธของแนวคิดและปรากฎการณอ่ืน  

ตัวบงช้ีที่ 3.4 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรูเดิมกับความรูใหมเพื่อ
เพิ่มมูลคาเพิ่ม  ความขัดแยง  หรือคุณลักษณะเฉพาะของสารสนเทศอื่น  ๆ  
 ผลลัพธประกอบดวย  

3.4.1   ตัดสินเกี่ยวกับความพึงพอใจสารสนเทศที่ศึกษาคนความาแลวหรือไม หรือสาร
สนเทศอื่น ๆที่ตองการจําเปน 

3.4.2 ใชเกณฑการเลือกอยางมีวิจารณญาณ เพื่อตัดสินวาสารรสนเทศใดเปนสารสนเทศที่ขัด
แยง  หรือวาเปนสารสนเทศที่ใชอางอิงจริงได 
 3.4.3  เขียนบทสรุปบนพื้นฐานจากสารสนเทศที่รวบรวม 

3.4.4  ทดสอบทฤษฎีดวยการใชเทคนิคที่เหมาะสมกับสาขาวิชา  (เชน  การลอกเลียนแบบ  หรือ
การทดลองจัดกระทํา) 
 3.4.5 ตัดสินขอเท็จจริงที่นาจะเปนไปไดวาถูกตอง ดวยการใชคําถามเกี่ยวกับแหลงกําเนิด 
ขอมูล ขอจํากัดในการรวบรวมสารสนเทศหรือกลยุทธ/ยุทธวิธี  และความเหมาะสมของขอสรุป 

3.4.6  บูรณาการหรือรวบรวมสารสนเทศใหมเขากับสารสนเทศเดิมหรือความรูเดิม 
3.4.7 เลือกสารสนเทศเพื่อจัดเตรียมไวใชเปนหลักฐานอางอิง   

 ตัวบงชี้ท่ี 3.5 นักศึกษาผูรูสารสนเทศพิจารณาตัดสินผลกระทบของความรูใหมที่มีตอ
ระบบคานิยมสวนบุคคลหรือไม อยางไร และเชื่อมโยงความแตกตางนั้น 
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ผลลัพธประกอบดวย 
 3.5.1  สํารวจขอแตกตางของความคิดเห็น (viewpoint)   ซึ่งพบไดในงานวรรณกรรม 
 3.5.2  ตัดสินไดวาเมื่อใดที่ควรจะนําความคิดเห็นมารวมกันหรือเมื่อใดควรปฏิเสธ  
 ตัวบงชี้ที่ 3.6  นักศึกษาผูรูสารสนเทศมีความเขาใจและตีความสารสนเทศอยางมีเหตุผล  
สามารถสนทนากับปจเจกชนอื่นๆ  ผูเชี่ยวชาญในสาขา และ/หรือผูประกอบวิชาชีพ   
 ผลลัพธประกอบดวย   
 3.6.1   ใหความรวมมือในช้ันเรียน  และการอภิปรายอื่น  ๆ 
 3.6.2 ใหความรวมมือสนับสนุนชั้นเรียนเกี่ยวกับการออกแบบประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
เพื่อสนับสนุน  หัวขออภิปราย  (เชน  อีเมลล กระดานขาว  หรือหองสนทนา) 
             3.6.3 สํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดวยวิธีการที่หลากหลาย (เชน การสัมภาษณ  
การใชอีเมลล และ ลิสเซอรฟ “Listservs”)   

ตัวบงช้ีที่ 3.7 นักศึกษาผูรูสารสนเทศสามารถทบทวนไดวา คําถามที่ตั้งไวในชวงเริ่มแรก
ควรปรับปรุงหรือไม 
 ผลลัพธประกอบดวย    
 3.7.1 ตัดสินไดวาสารสนเทศที่ตองการจําเปนดั้งเดิมเปนที่พึงพอใจแลวหรือไม หรือตอง    
เพิ่มเติมสารสนเทศที่จําเปน 
 3.7.2    ทบทวนกลยุทธ/ยุทธวิธีการคนหาและเพิ่มแนวคิดหลกัที่จําเปน   
           3.7.3    ทบทวนแหลงคนคืนสารสนเทศที่ใชและขยายไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ ที่จําเปน 

มาตรฐานที่ 4: นักศึกษาผูรูสารสนเทศรายบุคคล  หรือสมาชิกในกลุมใชสารสนเทศอยาง
มีประสิทธิผล  บรรลุวัตถุประสงคเฉพาะตามที่กําหนดไว  

ตัวบงชี้ที่ 4.1  นักศึกษาผูรูสารสนเทศประยุกตใชสารสนเทศใหมและสารสนเทศเดิมใน    
การวางแผนหรือการปฏิบัติและการสรางผลงาน 
 ผลลัพธประกอบดวย 
  4.1.1.การบริหารจัดการเนื้อหา วิธีการกระทําที่สนับสนุนจุดประสงคและรูปแบบของ    
ผลงานหรือการปฏิบัติ  (เชน  ฉบับตนราง  ฉบับราง  หรือฉบับคณะกรรมการตัดทอนเรื่อง) 

4.1.2 แสดงความรูและทักษะที่ถายโอนมาจากประสบการณการวางแผนและสรางผลงาน
หรือการดําเนินการ 
 4.1.3  บูรณาการสารสนเทศใหมและสารสนเทศเดิม รวมทั้งการเขียนอางอิง การถอดความ 
วิธีการกระทําที่สนับสนุนการสรางผลงาน 
 4.1.4  จัดกระทําขอมูลดิจิทัล  รูปภาพ  และขอมูลที่จําเปน  โดยการถายโอนสิ่งเหลานั้นจาก
แหลงเดิมและรูปแบบเดิมไปสูบริบทใหม 
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 ตัวบงชี้ที่ 4.2 นักศึกษาผูรูสารสนเทศแกไขกระบวนการพัฒนาการผลิตผลงานหรือการดําเนิน
การผลลัพธประกอบดวย  
4.2.1 เก็บรักษาวารสารหรือตัดเก็บกิจกรรมที่สัมพันธกับการคนควาสารสนเทศ  การ 

ประเมินสารสนเทศ และกระบวนการสื่อสาร  
4.2.2 ระลึกยอนถึงความสําเร็จ  ความลมเหลวและกลยุทธ/ยุทธวิธีทางเลือกในอดีต 

 ตัวบงชี้ที่ 4.3  นักศึกษาผูรูสารสนเทศสื่อสารผลงานหรือกระทําตอบุคคลอื่นอยางมีประสิทธิ
ภาพ ผลลัพธประกอบดวย  

 4.3.1 เลือกการสื่อสารกลางและรูปแบบที่ดีที่สุดเพื่อสนับสนุนจุดมุงหมายการสรางงานหรือ
เจตนาของผูฟง 
 4.3.2 ใชการเรียงลําดับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการประยุกตสรางผลงาน
หรือการดําเนินการ  

4.3.3  รวมหลักการของการออกแบบและการสื่อสารเขาไวดวยกัน  
4.3.4 สื่อสารชัดเจนดวยรูปแบบที่สนับสนุนจุดมุงหมายตามความสนใจของผูฟง 

 มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาผูรูสารสนเทศเขาใจบริบททางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม    
ที่แวดลอมดวยการใชสารสนเทศ การเขาถึง และใชสารสนเทศอยางถูกตองทั้งทางจริยธรรมและ
ทางกฏหมาย  

ตัวบงชี้ที่ 5.1 นักศึกษาผูรูสารสนเทศเขาใจบริบททางจริยธรรม กฎหมาย และ เศรษฐกจิ-
สังคม (social-econonmies) ที่แวดลอมดวยสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผลลัพธประกอบดวย 
 5.1.1 จําแนกและอภิปรายประเด็นที่สัมพันธกับความเปนสวนบุคคล  และการใหการ   
คุมครองสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งตีพิมพและประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  
 5.1.2 จําแนกและอภิปรายประเด็นที่ เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศที่ ได เปลาและ         
สารสนเทศที่จะตองชําระคาธรรมเนียม 
 5.1.3   จําแนกและอภิปรายประเด็นที่สัมพันธกับการตรวจสอบ (censorship) และความ
มีอิสระในการพูด 
 5.1.4  แสดงความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา การสงวนลิขสิทธิ์ และการใชผล
งานที่มีการสงวนลิขสิทธิ์โดยชอบธรรม 
 ตัวบงช้ีที่ 5.2 นักศึกษาผูรูสารสนเทศปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับ นโยบายสถาบัน  
และธรรมเนียมปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการเขาถึง  และการใชแหลงสารสนเทศ   
 ผลลัพธประกอบดวย 
 5.2.1  ใหความรวมมือในการอภิปรายทางสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยการยอมรับขอปฏิบัติ  
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(เชน  Netiguette) 
 5.2.2     เห็นดวยกับใชรหัสผานและรูปแบบของรหัสประจําตัว(ID) อื่น เๆพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

5.2.3  ปฏิบัติตามนโยบายสถาบันเกี่ยวกับการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  
5.2.4  อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศที่สภาพสมบูรณ อุปกรณ ระบบ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 
5.2.5 ไดรับสารสนเทศที่ถูกตองตามกฎหมายจัดเก็บและเผยแพรเนื้อหา ขอมูล รูปภาพ

หรือเสียง อยางถูกตอง 
 
 5.2.6 แสดงความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการขโมยผลงานของผูอ่ืนมาเปน
ของตนวาเปนอยางไร และไมแสดงวาผลงานของผูอ่ืนเปนผลงานของตน  
 5.2.7 แสดงความเขาใจในนโยบายสถาบันที่สัมพันธกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับบุคคล 
 ตัวบงชี้ที่ 5.3 นักศึกษาผูรูสารสนเทศแสดงการยอมรับการใชแหลงสารสนเทศในการสื่อ
สารผลงานหรือการดําเนินการ   
 ผลลัพธประกอบดวย  
 5.3.1 เลือกรูปแบบเอกสารที่ เหมาะสม  และยึดถือใชเปนแหลงอางอิงอยางมั่นคง 
(consistently)  
 5.3.2 การประกาศใบอนุญาตอยางเปนทางการมีความจําเปนตองทําเพื่อการสงวนลิขสิทธิ์   
วัสดุสารสนเทศ 
 
ตอนที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศพบวามีผูที่ไดทําการศึกษาไวดังตอไปนี้ 

3.1 งานวิจัยในประเทศ 
วิภาภรณ  บํารุงจิตต (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องทักษะทางสารสนเทศและการใช        

สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดมุงหมายของ
การใชสารสนเทศ สภาพการใชทรัพยากรสารสนเทศ ทักษะการใชสารสนเทศและการประเมินคา
การใชสารสนเทศ ปญหาการใชสารสนเทศ ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชงคล ผลการวิจัย
พบวา ปญหาและอุปสรรคในการใชทรัพยากรสารสนเทศมีในระดับปานกลางคือ หนังสือมีไมเพียง
พอกบัความตองการ ไมไดรับอนุญาตใหยืมหนังสืออางอิงออกจากหองสมุด วารสารที่ตองการไมมี
ในหองสมุด       ไมมีคูมือชวยคนหาสารสนเทศจากสิ่งพิมพรัฐบาลไมมีสารสนเทศที่ตองการในรูปแบบ
ของสื่อโสตทัศน               ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของวิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมลูออนไลนและ
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ฐานขอมูลซีดีรอม   
 พนิดา สมประจบ ( 2542) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการแสวงหาและการใช   
สารสนเทศทางศิลปะของนักศึกษาคณะศิลปกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวตัถปุระสงค
เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางศิลปะไดแก วัตถุประสงค วิธีการแสวงหาสาร
สนเทศแหลงสารสนเทศและความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศ รูปแบบ สาขาวิชา ปญหาในการ
แสวงหาและการใชสารสนเทศทางศิลปะ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก
ในเรื่องเสียเวลาในการคนหาจากแหลงอื่นและมีอุปสรรคเร่ืองภาษาสารสนเทศ 
 ศรีเพ็ญ มะโน (2536) ไดศึกษาเรื่องการสรางแบบจําลองหลักสูตรวิชาการรูสารสนเทศ
สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยใชวิธีการเชิงระบบแบงการศึกษาคนควาเปน 5 ข้ันตอนโดย
ศึกษาสภาพโดยทั่วไปเกี่ยวกับการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีโดยเนนความรูและ
ทักษะที่นิสิตตองใชในการศึกษาและปฏิบัติตามเงื่อนไขของหลักสูตรระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย
พบวานิสิตระดับปริญญาตรีสวนใหญยังไมสามารถวิเคราะหปญหาดวยตนเองได ไมมีการวางแผน
การคนควา ไมมีความรูเร่ืองการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหมในการคนหาสารสนเทศ
และประสบปญหาในการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ 

3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 Maughun (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย-เบิรกเลย (University of California-Berkley) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนการวิจัยตอเนื่องและการเก็บขอมูลแบงออกเปน 3 ชวง คือชวงฤดูใบไมผลิ ในป 
ค.ศ.1994 ถึง 1996 กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาสังคมศาสตร จํานวน 8 กลุม 
โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการรูสารสนเทศของนักศึกษาและเปรียบเทียบ       
ดูความเปลี่ยนแปลงการรูสารสนเทศในชวงเวลา 3 ป  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญ    
คิดวาตนเองมีทักษะและความสามารถในการรูสารสนเทศในระดับสูงกวาที่ เปนจริงเมื่อ         
เปรียบเทียบกับคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบการรูสารสนเทศ ซึ่งพบวานักศึกษาสวนใหญ
ไดคะแนนต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไว (65%) 
 Black (2000) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ที่วิทยาลัยเซ็นตโรส (College of Saint Rose) โดยใชเครื่องมือคือแบบวัดทักษะและความสามารถ
ในการรูสารสนเทศ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 ถึงปที่ 4 จํานวน 100 คน ผลการศึกษา  
พบวา นักศึกษารอยละ 51 มีระดับการรูสารสนเทศอยูในระดับดี รองลงมาคือรอยละ 39 มีระดับ
การรูสารสนเทศในระดับพอใช โดยมีคาเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบการรูสารสนเทศเทากับรอยละ 
61 นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษาที่ชั้นปแตกตางกันมีคะแนนระดับการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน 
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Skulkhu (2000) ไดศึกษาระดับการรูคอมพิวเตอรและทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอรของ   
นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อสํารวจและ
วิเคราะหการรูคอมพิวเตอรและทัศนคติทั่วไปที่มีตอคอมพิวเตอรของนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ
ในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบระดับการรูคอมพิวเตอรและทัศนคติที่มีตอคอมพิวเตอรของ       
นักศึกษาไทยที่มีภูมิหลังแตกตางกันมีความสัมพันธกันอยางไร กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยจํานวน  492 คนจาก 13 มหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยไดแก แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความรูและทัศนคติตอคอมพิวเตอร จํานวน 58 ขอ ผลการ
วิจัยพบวา (1) นักศึกษามีระดับการรูคอมพิวเตอรระดับปานกลาง (2) นักศึกษาชายและนักศึกษา
หญิงมีระดับการรูคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน (3) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีระดับการรู
คอมพิวเตอรสูงกวานักศึกษาระดับอ่ืน ๆ (4) สาขาวิชาเอกที่ศึกษาและระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
เปนปจจัยที่สงผลตอระดับการรูคอมพิวเตอรโดยพบวานักศึกษาสาขาวิชาดานการศึกษา มีระดับ
การรูคอมพิวเตอร สูงกวา วิชาเอกคณิตศาสตร และวิชาเอกวิทยาศาสตร (5) นักศึกษาที่มีระดับ
คะแนนเฉลี่ย สะสมสูงมีระดับการรูคอมพิวเตอรสูงกวานักศึกษาที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํา 
(6) นักศึกษาสวนใหญมีทัศนคติตอคอมพิวเตอรในทางบวก (7) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี   
ทัศนคติตอคอมพิวเตอรในทางบวกสูงกวานักศึกษาระดับอ่ืนๆ  
 Hepworth (1999) ไดศึกษาทักษะและการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี : 
การรวมเขาในหลักสูตรปริญญาตรี ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nunyang Technology 
University: NTU) ประเทศสิงคโปร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหงาน สังเกตและ
สัมภาษณจากงานที่ทํา กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรที่ตองทําโครงการคนควาวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาวิธีคิด กระบวนการคิด พฤติกรรมการคนและการรวบรวม สาร
สนเทศ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความสามารถทักษะการรูสารสนเทศที่จํากัด นักศึกษา
ประสบกับความยากลําบากในขณะทําโครงการวิจัยเนื่องจากขาดความเขาใจวิธีการคนคืนสาร
สนเทศขาดความคุนเคยกับระบบการจัดเก็บทรัพยากรของหองสมุด ขาดความเชื่อมั่นในการคน
ควา           สารสนเทศ ความคิด ในการกําหนดกรอบปญหาโครงการวิจัย 
 Andrew (1991) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษา โดยมี
จุดมุงหมายในการวิจัยเพื่อสํารวจปญหาในการใชหองสมุดของนักศึกษาวิทยาลัยแมนเชสเตอรโพลี
เทคนิคประเทศอังกฤษ (Manchester Polytechnic, United Kingdom)กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษา
ของวิทยาลัยแมนเชสเตอรโพลีเทคนิคชั้นปที่ 1 จํานวน 29 คน โดยใชวิธีการสัมภาษณ ผลการวิจัย
พบวานักศึกษาประสบปญหาในการใชหองสมุดมากที่สุด เชน ปญหา เกี่ยวกับการใชระบบ
คอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล นักศึกษาขาดความเขาใจการสืบคนขอมูลผานระบบโอแพค 
(OPAC) ปญหานักศึกษาหาหนังสือไมพบเนื่องจากฐานขอมูลของหองสมุดไมสมบูรณ ปญหา   
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การจัดวางหนังสือบนชั้น ปญหาการกําหนดหมวดหมูหนังสือของหองสมุดไมตรงกันเชน หนังสือ      
ชื่อเร่ืองเดียวกันแตถูกกําหนดเลขหมูแตกตางกัน ปญหาจํานวนหนังสือแตละชื่อเร่ืองไมเพยีงพอตอ
จํานวนนักศึกษา ปญหาการขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการตางๆของหองสมุด 
 
ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปน (Needs assessment) เปนกระบวนการในการคิด
วิเคราะหความแตกตาง (discrepancy) หรือการศึกษาชองวาง (gap) ระหวางสภาพที่เปนจริง 
(what is) หรือสภาวะปจจุบัน (present state of affair) กับสภาพควรจะเปน (what should be) 
ห รือสภาวะที่ ค าดหวั ง  (desired state of affair) (Witkin & Altschuld, 1995) ซึ่ ง  Kuafman 
(1988; 1992 อางถึงใน Witkin & Altschuld, 1995) ไดย้ําวา ความตองการจําเปนเปนความแตก
ตางระหวางปจจุบันและผลที่ตองการหรือผลที่เกิดขึ้นตามมา มโนทัศนของความตองการจําเปนได
ถูกอภิปรายมากในรายละเอียดในชวงเวลาตอมาวา การประเมินความตองการจําเปน เปนการคน
หาชองวางเพื่อตัดสินดานความแตกตาง การตรวจสอบตามธรรมชาติและการเรียงลําดับความ
สําคัญของชองวางที่เกิดข้ึน ซึ่งชองวางที่เกิดขึ้นหรือความแตกตางที่พบจากการประเมินระหวางทั้ง
สองสถานการณนั้น ๆ จะสะทอนใหเห็นปญหาและความตองการจําเปนที่จะตองไดรับการแกไข   การ
สํารวจความแตกตางระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะเปนนั้น มีเทคนิคที่ใชในการสํารวจ 
หลายวิธี ทั้งวิธีการเชิงสํารวจ กระบวนการกลุมและเทคนิคเชิงอนาคต  
 การประเมินความตองการจําเปนจะตองมีจุดมุงหมายในการประเมิน ในการวิจัยครั้งนี้    
ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความตองการจําเปนในดานสมรรถนะสารสนเทศ เพื่อใหไดขอมูล
เพื่อการวางแผนในการพัฒนาดานสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา สงผลใหเกิดแนวทางในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนนักศึกษาในแตละสาขาวิชา ทั้งนี้ใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนการ
สอน และเพื่อใหตรงตามความตองการจําเปนที่เกิดขึ้น เพราะสมรรถนะสารสนเทศเปนองค
ประกอบ   พื้นฐานหลักของกระบวนการศึกษา ทั้งการศึกษาระดับพื้นฐานและการศึกษาระดับสูง 
(ชุติมา     สัจจานันท, 2544)  

4.1 ระดับความตองการจําเปน 
Witkin (1984 อางถึงในพัชรี ขันอาสะวะ,2544; สุวิมล  วองวาณิช, 2545) ไดแบง 

ระดับความตองการจําเปนออกเปน  5  ระดับ ดังนี้ 
1. ระดับอุดมคติ (ideal state) ซึ่งเปนการขาดแคลนระดับเปาหมาย (goal) 
2. ระดับที่พึงปรารถนา (desired state) เปนการขากแคลนระดับความตองการ (want) 
3. ระดับที่มุงหวัง (expected state) เปนการขาดแคลนระดับความคาดหวังวานาจะได 

เมื่อประเมินความสารถนาของตนเอง (expantancy) 
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4. ระดับปกติทั่วไป (norm state) เปนการขาดแคลนระดับปกติวิสัย (norm) 
5. ระดับพอเพียง ขั้นต่ํา (minimum sufficiency state) เปนการขาดแคลนระดับสําคัญ  

(essential)  
 สมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษานั้นเปนสิ่งจําเปนและสําคัญยิ่งในการศึกษาระดับ   
อุดมศึกษาเพราะเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนพื้นฐาน
สําคัญในการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งถูกกําหนดไวในกรอบมาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 
ดังนั้นระดับความตองการจําเปนที่นํามาใชในการประเมินความตองการจําเปนของงานวิจัยนี้จึง
เปนระดับอุดมคติ 

4.2 ประเภทของวิธีการประเมินความตองการจําเปน  
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของโดย สุวิมล วองวาณิช (2545) พบวา การจัดกลุม 

ของวิธีการการที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนมีความหลากหลาย โดยมีการกําหนด
เกณฑที่ใชในการจัดประเภท ดังตอไปนี้  

1. การจัดประเภทตามแหลงขอมูล    
วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลหากยึดเกณฑนี้ สามารถจําแนกไดเปน 2 วิธีใหญๆ คือ 

การใชขอมูลที่มีอยูแลวเปนขอมูลทุติยภูมิ (secondary source data) การเก็บขอมูลใหมเปน     
ขอมูลปฐมภูมิ (primary source data) ดังนี้  
    1.1  การใชขอมูลที่มีอยูแลว (existing data approch) หรือขอมูลทุติยภูมิ สวนใหญ
เปนตัวบงชี้ภาวะทางสังคม เปนขอมูลสถิติเชิงบรรยาย อาจปรากฏในรายงานการวิจัย หรือ      
รายงานของหนวยงานตางๆ ที่แจงใหสาธารณชนไดทราบ  ขอมูลเหลานี้เปนตัวบงชี้วัดสภาพ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน โดยมีผูจัดกระทําไวใหแลว สามารถนํามาใชในการกําหนดความตองการ 
จําเปนไดเลย เชน จํานวนผูติดยาเสพติด จํานวนคนวางงาน อาชญากรรมที่เกิดขึ้น เปนตน ขอมูล
ที่ไดรับมีลักษณะที่เรียกวา unobtrusive measure ไมตองมปีฏิสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ 
    1.2  การใชขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับผิดชอบประเมินความตองการ    
จําเปนดําเนินการเก็บขอมูลใหมดวยตนเอง โดยออกแบบการเก็บขอมูลต้ังแตการเลือกวิธีการ    
การจัดหาเครื่องมือและการรวบรวมขอมูล การใชขอมูลปฐมภูมิสามารถดําเนินการได 2 วิธีใหญๆ 
ดังตอไปนี้ 

1.2.1 การสํารวจ (needs survey) เปนการเก็บขอมูลในแนวกวางจากบุคคลที่ 
เกี่ยวของซึ่งอาจไดรับผลกระทบหรือไมไดรับผลกระทบจากปญหานั้น ๆ ก็ได วิธีการเก็บขอมูลที่ใช 
ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน 
  1.2.2  กระบวนการกลุม (group process) เปนการเก็บขอมูลจากกลุมบุคคล
ขนาดไมใหญมากนัก ซึ่งเปนบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรอบรูสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิด
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ขึ้นในบริบทนั้น สามารถใหขอมูลที่แสดงความตองการจําเปนไดอยางดี เชน เทคนิคการสนทนา
กลุมแบบเจาะจง (focus group technique) เทคนิคกลุมสมมุตินัย (nominal group technique) 
เปนตน 
 2.  การจัดประเภทตามขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณ 
     เนื่องจากการประเมินความตองการจําเปนแบบสมบูรณมีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ไดแก 
การระบุความตองการจําเปน การวิเคราะหความตองการจําเปน และการกําหนดทางเลือกในการ
แกปญหา จึงมีผูจัดกลุมเทคนิควิธีที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนตามขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอน        
ดังตอไปนี้ 
      2.1 กลุมเทคนิคที่เกี่ยวกับการกําหนดและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจํา
เปน (priority-setting technique)  
      2.2   กลุมเทคนิคการวิเคราะหสามเหตุของปญหา (causal-analysis technique)  
      2.3   กลุมเทคนิคการกําหนดทางเลือก (needs solution selection) 
 3.  การจัดประเภทตามวิธีการเก็บขอมูล 
   การจัดประเภทของวิธีการประเมินความตองการจําเปนเหมือนวิธีการเก็บขอมูลในการ
วิจัยหรือการประเมินทั่วไป เชน การทดสอบ การสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน 
 4.  การจัดประเภทตามชวงเวลาของการใชความตองการจําเปน 

    เนื่องจากความตองการจําเปนสวนใหญจะสะทอนใหเห็นสภาพปญหาที่เกิดขึ้นใน 
ปจจุบัน (current needs) โดยใชเทคนิควิธีการประเมินความตองการจําเปนตามที่กลาวมาขางตน 
แตในบางครั้งมีการคาดคะเนความตองการจําเปนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (future needs) และยังมี
การกําหนดทางเลือกที่เปนไปไดที่ควรนํามาปฏิบัติ ตลอดจนการวิเคราะหผลกระทบที่คาดวาจะ
เกิดเพื่อจัดเตรียมแผนรองรับ ดังนั้น จึงมีการพัฒนาเทคนิคเชงิอนาคต (future technique) สําหรับ
กําหนดความตองการจําเปนประเภทนี้ เทคนิคเหลานี้มีมากมาย แตที่พบวามีการใชกันมาก ไดแก 
เทคนิคเดลฟาย เทคนิคการวิเคราะหผลกระทบไขว (cross-impact analysis) การสรางอนาคต
ภาพ (scenario) การวิเคราะหวงลออนาคต (front wheel analysis) เปนตน 
 5.  การจัดประเภทตามขนาดของกลุมเปาหมายที่ใหขอมูล 
   การประเมินความตองการจําเปนมีหลายระดับ ทั้งระดับองคกร หรือระดับกลุม และ
ระดับบุคคล การใชเทคนิคการสํารวจเปนการเก็บขอมูลที่เนนการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูล       
รายบุคคลแลวนํามาประมวลผลเปนภาพรวมของกลุม ในขณะที่การใชกระบวนการกลุม (group 
process) เปนการเก็บขอมูลโดยเนนการไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุม ดังนั้น จึงมี         
ผูจัดประเภทของวิธีการเก็บขอมูลเปน 2 ประเภท ไดแก วิธีเก็บขอมูลรายบุคคล เชน การสัมภาษณ 
การสังเกต การสํารวจ การทดสอบ และวิธีเก็บขอมูลกลุม เชน เทคนิคการสนทนากลุมแบบเจาะจง 
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เทคนิคกลุมสมมุตินัย สมัชชาชุมชน (community forum) เปนตน 
 6.  การจัดประเภทตามขั้นตอนที่ใชในการเก็บขอมูล 
   ขอมูลบางประเภทสามารถจัดเก็บไดเสร็จในขั้นตอนเดียวและนําไปวิเคราะหไดเลย ถือ
วาใชวิธีการเก็บขอมูลข้ันตอนเดียว (single-stage method) เชน การสํารวจดวยแบบสอบถาม แต
บางเทคนิควิธีมีกระบวนการเก็บขอมูลหลายขั้นตอน (multi-stage method) เชน เทคนิคเดลฟาย 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนตน 
 สําหรับงานวิจัยนี้ ใชวิธีการประเมินความตองการจําเปนประเภทสํารวจ (needs survey) 
โดยเปนการประเมินความตองการจําเปนที่ใชตัวบงชี้ดานสมรรถนะสารสนเทศตามกรอบของ      
มาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐ
อเมริกา ซึ่งผูวิจัยใชแบบประเมินในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแปลจากแบบประเมินสมรรถนะสาร
สนเทศของ เคทลีน ดันน บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยคาล โพลี โพโมนา และจากเครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแคลิเฟอรเนีย วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล ไดสรางขึ้น
ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษา ซึ่งในการวัดและประเมินตัวบงชี้นั้น 
สุวิมล วองวาณิช (2543) ไดเสนอแนะวาการเลือกวิธีการวัดใด ๆ ควรเลือกใชตามความเหมาะสม
กับสภาพเงื่อนไข ดังนี้ 1) การใชแบบทดสอบกับตัวบงชี้ที่เปนความรูและความเขาใจ 2) การใช
แบบวัดทางจิตวิทยากับตัวบงชี้ที่เปนนามธรรมหรือตัวบงชี้ที่เปนลักษณะภายในที่มองไมเห็น 3) 
การใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมกับตัวบงชี้ที่มีพฤติกรรมใหสามารถสังเกตเห็นได 4) การสํารวจดวย
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณกับตัวบงชี้ที่สะทอนความรูสึกหรือความคิดเห็น และ 5) การใชขอ
มูลที่มีอยูหรือรองรอยหลักฐานที่ปรากฏ 
 
 4.3  การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

      การจัดเรียงลําดับความสําคัญ (setting priority) ของการประเมินความตองการ    
จําเปนนั้นเปนขั้นตอนสุดทายของการประเมินความตองการจําเปนซึ่งทําใหการประเมินความ
ตองการจําเปนมีความสมบูรณ  (คมศร  วงษรักษา, 2540 อางอิงจาก Witkin, 1984) ทําใหผู
ประเมินไดทราบถึงปญหาหรือความตองการจําเปนท่ีควรไดรับการแกไขอยางเรงดวนกอนปญหา
อ่ืน การจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนมีหลายวิธี ซึ่งผูประเมินจะตองเลือกใชและใชดวยความ
ระมัดระวัง (ปยมาภรณ  โชคอวยชัย, 2540 อางอิงจาก Bosin, 1992)  สําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยได
เลือกวิธีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชวิธี Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified) ซึ่งวิธีการนี้ นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช ไดปรับปรุงจากวิธี Priority 
Needs Index (PNI) (สุวิมล วองวาณิช, 2541; 2545 ) โดยการหาคาผลตางระหวางสภาพที่คาดหวัง 
(I) กับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) แลวหารดวยคาสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน (D) โดยใชหลักการ
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กําหนดความตองการจําเปนจากระดับของสภาพที่เปนจริง เพื่อใหเปนคะแนนมาตรฐาน (สุวิมล วอง
วาณิช, 2545; คมศร วงษรักษา, 2540 อางถึงใน พัชรี ขันอาสะวะ, 2544) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ ดัง
นี้ 
  
 
โดยที่  PNI หมายถึง ดัชนี อันดับความตองการจําเปน  (Priority needs index) D = Degree of 
success หมายถึง ระดับความสําเร็จ หรือสัมฤทธิผลหรือสภาพที่เปนอยูจริง และ  I = Importance 
ซึ่งหมายถึงระดับความสําคัญ หรือระดับความคาดหวัง หรือสภาพที่ควรจะเปนจริงในปจจบุนั (สุวมิล 
วองวาณิช,  2545) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดขอคนพบซึ่ง
สามารถสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยกําหนดตัวแปรดานภูมิหลังที่ศึกษา ไดแก เพศ ชั้นป 
สาขาวิชา หลักสูตร และสถานภาพ วามีอิทธิพลตอระดับสมรรถนะสารสนเทศตามมาตรฐานการรู
สารสนเทศระดับอุดมศึกษา 5 มาตรฐาน  22 ตัวบงชี้ จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังกลาว    
ประกอบดวยตัวแปรแฝง ไดแก สมรรถนะสารสนเทศ และตัวแปรสังเกตได 5 ตัว ไดแก มาตรฐานที่ 1  
มาตรฐานที่  2 มาตรฐานที่  3      มาตรฐานที่  4 และมาตรฐานที่ 5   

การวัดสมรรถนะสารสนเทศถือวาเปนตัวแปรสังเกตได  โดยตัวแปรสังเกตไดมาตรฐานที่ 1 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 4 ตัว คือตัวบงชี้ที่ 1-4 ตัวแปรสังเกตไดมาตรฐานที่ 2 ประกอบดวย       
ตัวแปรสังเกตได 5 ตัว คือตัวบงช้ีที่ 1-5 ตัวแปรสังเกตไดมาตรฐานที่ 3 ประกอบดวยตัวแปรสังเกต
ได  7 ตัว คือตัวบงชี้ที่ 1-7 ตัวแปรสังเกตไดมาตรฐานที่ 4 ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 3 ตัว        
คือ ตัวบงชี้ที่ 1-3  และตัวแปรสังเกตไดมาตรฐานที่  5  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  3 ตัว 
คือตัวบงชี้ที่ 1-3  ดังแผนภาพที่ 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(PNI Modified)=(I-D)/D 
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แผนภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

สมรรถนะสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษา  5  
มาตรฐาน  22 ตัวบงชี้

การกําหนดคําคน

การประเมิน
สารสนเทศ

การใช
สารสนเทศ

      จริยธรรม
การใชสารสนเทศ 

  ระบุประเภทแหลงสารสนเทศ

 พิจารณาคาใชจาย 

 กําหนดขอบเขตคําคน

  ประเมินธรรมชาติและขอบเขต
  สารสนเทศ 

เลือกวิธีการสืบคน 

กําหนดกลยุทธในการสืบคน 

สืบคนดวยหลายวิธีการ

กล่ันกรองวิธีการสืบคน 

บันทึกและจัดการสารสนเทศที่ได 

สรุปแนวคิดหลักจากสารสนเทศที่รวบรวม

ใชเกณฑเพื่อประเมินสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศได

สังเคราะหแนวคิดหลักเพื่อสรางแนวคิดใหม

เปรียบเทียบความรูเดิมและความรูใหม 

ตัดสินผลกระทบของความรูใหม

ตีความและอภิปรายความหมายได 

พิจารณาคําถามวาควรปรับปรุงหรือไม 

ประยุกตใชสารสนเทศใหมและเดิมเพื่อผลิตผล
งาน

แกไขกระบวนการพัฒนาการผลิตผลงาน 

สื่อสารผลงานอยางมีประสิทธิภาพ

เขาใจบริบทของจริยธรรม 

ปฏิบัติตามกฏหมาย กฎ ขอบังคับในการเขาถึง

ยอมรับการใชแหลงสารสนเทศในผลงาน

      ภูมิหลัง 
         -  เพศ 
         -  ช้ันป 
        -  สาขาวิชา 
         - หลักสูตร 
         -  สถาน

การเขาถึงสาร
สนเทศ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่
มีภูมิหลังแตกตางกัน และ 2) เพื่อประเมินความตองการจําเปนสําหรับการพัฒนาดานสมรรถนะ  
สารสนเทศของนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ดังมีรายละเอียดและขั้นตอน    
การดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรทีี่กาํลงัศึกษาอยูในศนูยกลาง
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล อ.ธัญบุรี จ.ปทมุธานี จํานวน 15,000 คน ทีก่ําลงัศกึษาระดับปริญญาตรี
หลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ทั้งภาคปกติและภาคสมทบจาก 5 สาขาวิชา ไดแก 
สาขาศึกษาศาสตร สาขามนุษยศาสตร สาขาสังคมศาสตร สาขาวทิยาศาสตร-เกษตร และสาขา
วิศวกรรมศาสตร 
 กลุมตัวอยางไดมาจากประชากรคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลงัศึกษาอยูใน     
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบดวย หลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) จาก 5 สาขา
วิชา ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2546 จํานวนประมาณ 15,000 คน การคัดเลือกกลุม       
ตัวอยาง  ผูวิจยัทําการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดย
แตละสาขามจีํานวนนักศึกษาไมเทากนั ผูวิจัยจงึใชกรอบการสุมใหกระจายตามสาขาวชิาที่เปน  
สัดสวนเทากันประมาณรอยละ 10 ตามตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
สาขา ประชากร กลุมตัวอยาง รอยละ 
ศึกษาศาสตร 2,000 200 10 
มนุษยศาสตร 3,000 300 10 
สังคมศาสตร 4,000 400 10 
วิทยาศาสตร-เกษตร 2,000 200 10 
วิศวกรรมศาสตร 4,000 400 10 
รวม 15,000 1,500 100 
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ตารางที่ 3.2  จํานวนกลุมตัวอยางและอัตราการตอบกลับจําแนกตามสาขา 

 ตารางที่ 3.2 แสดงอัตราการตอบกลับของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชา ปรากฏวา     
กลุมตัวอยางสาขาวิทยาศาสตร-เกษตรตอบกลับมามากที่สุดคิดเปนรอยละ 92.5 รองลงมาคือ
สาขาศึกษาศาสตรรอยละ 91  สาขามนุษยศาสตรรอยละ 87 สาขาวิศวกรรมศาสตรรอยละ 80  
และสาขาสังคมศาสตรรอยละ  69.5 ตามลําดับ 
สาขา กลุมตัวอยาง ตอบกลับ คิดเปนรอยละ 
ศึกษาศาสตร 200 182 91.0 
มนุษยศาสตร 300 261 87.0 
สังคมศาสตร 400 278 69.5 
วิทยาศาสตร-เกษตร 200 185 92.5 
วิศวกรรมศาสตร 400 320 80.0 

รวม 1500 1226 81.73 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรแฝง  1  ตัวคือสมรรถนะสารสนเทศ 
ซึ่งสามารถวัดไดจากตัวแปรสังเกตได  5 ตัว ไดแก 1) การกําหนดคําคน 2) การเขาถึงสารสนเทศ 
3) การประเมินสารสนเทศ 4)  การใชสารสนเทศ และ 5) จริยธรรมการใชสารสนเทศ  ซึ่งตัวแปร
สังเกตไดแตละตัว สามารถวัดไดจากตัวบงชี้รวมทั้งหมด  22  ตัว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  การกําหนดคําคน หมายถึง การสรางคําคนหรือกาํหนดขอบเขตประเด็นที่ตองการและ
การจําแนกประเภทของสารสนเทศ การกําหนดคําคนหรือคําศพัทที่ตองใช สามารถวัดไดจาก      
ขอคําถามจํานวน  11 ขอ  โดยประกอบดวยตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้ ดังนี้  
 1.1  ตัวบงชี้ที ่1 กาํหนดขอบเขตคําคน หมายถงึ ความสามารถในการสรางคําสําคญัหรือ  
การระบุ คําสําคัญที่ใชในการสืบคนสารสนเทศ   
 1.2  ตัวบงชีท้ี ่2  ระบปุระเภทแหลงสารสนเทศ หมายถงึ ความสามารถในการกาํหนดแหลง
ที่ใชในการสืบคนขอมูล   
 1.3  ตัวบงชีท้ี ่ 3  พิจารณาคาใชจาย หมายถงึ ความสามารถในการวิเคราะหคาใชจายที่
จะเกิดขึ้นและจุดคุมทุนในการสืบคนสารสนเทศ   
 1.4  ตัวบงชีท้ี่ 4  ประเมนิธรรมชาติและขอบเขตสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถใน
การตัดสินสารสนเทศที่ไดรับจากการสบืคนวาใชสารสนเทศที่ตนจําเปนตองใชหรือไม 
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2.  การเขาถึงสารสนเทศ หมายถึงความสามารถในการเขาถึงแหลงของฐานขอมูลสารสนเทศ 
ที่หลากหลาย การอานและแปลความหมาย การใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถวัดไดจาก
ขอคําถามจํานวน  14 ขอ   โดยประกอบดวยตัวแปรบงชี้  5  ตัวบงชี้  ดังนี้ 
 2.1  ตัวบงชี้ที ่ 1 เลือกวิธีการสืบคน หมายถึง การเลือกวิธีที่ใชในการคนควาสารสนเทศจาก
แหลงทรัพยากรสารสนเทศตางๆ  
 2.2 ตัวบงชี้ที ่ 2  กําหนดกลยุทธในการสืบคน  หมายถึง การใชเครื่องมือในการคนควาสาร
สนเทศ 
 2.3 ตัวบงชี้ที่ 3 สืบคนดวยหลายวิธีการ หมายถึง การหาวิธีการสืบคนทีห่ลากหลายเพือ่ใหได  
สารสนเทศ ที่ตรงตามความตองการ ทั้งวิธีคนจากทางออนไลน  สารสนเทศบุคคล และแหลงสารสนเทศ
อ่ืนๆ  
 2.4  ตัวบงชี้ที ่ 4  กลัน่กรองวธิีการสืบคน หมายถงึ การเลอืกวิธีการคนหาที่ดีและเหมาะสม
ที่สุดในการคนหาสารสนเทศที่ตองการ 
 2.5  ตัวบงชี้ที่  5  บันทึกและจัดการสารสนเทศที่ได  หมายถึง การจัดการสารสนเทศทีค่นคืน 
รวมทั้งการอางอิงและเพื่อความสะดวกในการใชในการนําไปอางอิง 

3. การประเมินสารสนเทศหมายถึงการจัดการเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงตามความ
ตองการ สามารถเลือกใชเทคนิคการสืบคน รูวิธีการเขาถึง และใชแหลงสารสนเทศอางอิงได 
สามารถวัดไดจากขอคําถามจํานวน  11 ขอ โดยประกอบดวยตัวบงชี้ 7  ตัวบงชี้ ไดแก 
 3.1  ตัวบงชีท้ี ่ 1   สรุปแนวคิดหลักจากสารสนเทศที่รวบรวม หมายถึง ความสามารถในการ
อานและคัดเลือก แนวคิดหลักที่ไดจากการอาน 
 3.2  ตัวบงชี้ที่ 2 ใชเกณฑเพื่อประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได หมายถึง ความ
สามารถในการเปรียบเทียบ   สารสนเทศจากแหลงตางๆ เพื่อประเมินความนาเชื่อถือของเนื้อหา  

3.3  ตัวบงชีท้ี ่3  สังเคราะหแนวคิดหลักเพื่อสรางแนวคดิใหม หมายถงึ  ความสามารถใน
การสังเคราะหและการประมวลสารสนเทศที่ไดรับเพื่อสรางแนวความคดิรวบยอดใหมและสามารถ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืนๆ เปนเครื่องมือในการประมวลแนวความคิด 
 3.4  ตัวบงชีท้ี่ 4  เปรียบเทียบความรูเดมิและความรูใหม  หมายถงึ ความสามารถในการ     
คัดเลือกสารสนเทศอยางมีเหตุผลวิเคราะหไดวาสารสนเทศที่ไดรับสอดคลองหรือขัดแยงกับสารสนเทศ
ที่มีอยูแลว 

3.5  ตัวบงชีท้ี ่5 ตัดสินผลกระทบของความรูใหม หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา
ตัดสินผลกระทบของความรูใหมที่มีตอระบบคานิยมสวนบุคคลหรือไมอยางไร 
 3.6 ตัวบงชีท้ี ่ 6 ตีความและอภิปรายความหมายได หมายถึงความสามารถในการ
แสดงความคิดเห็นมีสวนรวมในชั้นเรียน และอภิปรายไดอยางมีเหตุผล 
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 3.7  ตวับงชีท้ี ่  7  พิจารณาคําถามวาควรปรับปรุงหรือไม หมายถงึ  ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนวิธกีารคนหาและทบทวนสารสนเทศที่ตองการ และการทบทวนแหลงสารสนเทศที่ใช
และการขยายไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ  
 4. การใชสารสนเทศ หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและความทันสมัย 
พิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงผลิต ผูจัดทําพิจารณาไดวาสารสนเทศที่พบมีความถูกตอง 
สามารถวัดไดจากขอคําถามจํานวน  4  ขอ โดยประกอบดวยตัวบงชี้  3  ตัวบงชี้ ไดแก 
 4.1  ตัวบงชีท้ี ่ 1 ประยุกตใชสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหมเพื่อผลิตผลงาน หมายถงึ 
ความสามารถในการใชและบูรณาการสารสนเทศใหมที่ไดรับเขากับสารสนเทศเดิมทีม่ีอยูและ   
การจัดการขอมูลที่ตองการในหรือสรางผลงานไดตามที่กําหนด 
 4.2  ตัวบงชีท้ี่  2 แกไขกระบวนการพฒันาการผลิตผลงาน หมายถึง ความสามารถใน      
การไตรตรองเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวในการแสวงหา ประเมิน สารสนเทศ 
 4.3 ตัวบงชี้ที ่ 3 สื่อสารใหผูใชสารสนเทศอื่นๆเขาใจ หมายถงึ ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเปนสื่อกลางในการสื่อสารสารสนเทศกับผูใชอ่ืนๆ  
 5. จริยธรรมการใชสารสนเทศ หมายถงึความเขาใจเกีย่วกับการนาํสารสนเทศมาใชดวย
ความมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย สามารถวดัไดจากขอคําถามจาํนวน 14 ขอโดย
ประกอบตัวบงชี้  3  ตัวบงชี้ ไดแก  
 5.1  ตัวบงชีท้ี ่1 เขาใจบริบทของจริยธรรม หมายถึง ความรับผิดชอบในการใชสารสนเทศ
โดยการระบแุหลงอางอิง และไมละเมิดลิขสิทธิ์เจาของผลงาน 

5.2 ตัวบงชี้ที ่2 ปฏิบัติตามกฎหมายและมารยาทในการเขาถึง หมายถึง การใชสารสนเทศ
ที่ไดรับดวยการปฏิบัติตามกฎหมาย  
 5.3  ตัวบงชี้ที่ 3 ยอมรับการใชแหลงสารสนเทศในผลงาน หมายถึง ความสามารถใน   
การเขียนอางอิงแหลงสารสนเทศที่ไดรับถูกตองตามรูปแบบที่เหมาะสมและถูกตองตามหลักเกณฑ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ ซึ่งผูวิจัยไดแปล
และพัฒนามาจากแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศจํานวน 2 ฉบับ คือ ฉบับที ่ 1 แบบประเมนิ
สมรรถนะสารสนเทศ (information competency assessment) ของแคทลนี ดันน บรรณารักษ   
หองสมุดมหาวิทยาลัยคาล โพลี โพโมนา (Cal Poly Pomona University) และฉบับที่ 2 เครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะสารสนเทศ (information competency assessment instrument) ของ
มหาวิทยาลยัแหงมลรัฐแคลฟิอรเนีย วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล (California State University 
Dominguez Hills Campus) ไดสรางขึ้นตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 
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(information literacy competency standards for higher education) นํามาแปลเปนภาษาไทย 
โดยแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้นี้ มีลกัษณะเปนแบบเลือกตอบ ใหคะแนนแบบ 
0 – 1 จํานวน 54 ขอ เพื่อวัดตัวแปรสังเกตได 5 ตัว ไดแก การกาํหนดคําคน  การเขาถึงสารสนเทศ 
การประเมนิสารสนเทศ การใชสารสนเทศ และจริยธรรมการใชสารสนเทศ ประกอบดวยเนื้อหา    
2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1   ขอมูลภูมหิลังของผูตอบ ประกอบดวยขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ ไดแก 
เพศ ชั้นป คณะ สาขาวิชา ประเภทของหลักสูตร และ สถานภาพของหลักสูตร 
 ตอนที่ 2 เปนขอคาํถามเกีย่วกบัสมรรถนะสารสนเทศ ที่ยึดตามกรอบมาตรฐาน
สมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 5 มาตรฐาน 22 ตัวบงชี ้ โดยมีประเด็นหลกัและประเด็นยอย
ดังตารางที่ 3.3  
ตารางที่ 3.3 โครงสรางตัวแปรที่ใชในแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ 
ประเด็นหลัก ประเด็นยอย เลขที่ขอ 
1.  การกําหนดคําคน 1.1 กําหนดขอบเขตคําคน 

1.2 ระบุประเภทแหลงสารสนเทศ 
1.3 การพิจารณาคาใชจาย 
1.4 การประเมินธรรมชาติและขอบเขตสารสนเทศ 

4,5,6,7,8, 
9,10,24, 
28,39,40 
รวม 11 ขอ 

การเขาถึงสารสนเทศ 
 

2.1 การเลือกวิธีสืบคน 
2.2 กําหนดกลยุทธในการสืบคน 
2.3 สืบคนดวยหลายวิธีการ 
2.4 จัดระบบสารสนเทศที่ได 
2.5 จัดระบบสารสนเทศที่ได 

11,12,13, 
14,15,16, 
17,18, 
25,27,29, 
30,31,32, 
รวม14  ขอ 

3.  การประเมินสารสนเทศ 3.1 สรุปแนวคิดจากสารสนเทศที่รวบรวม 
3.2 ใชเกณฑเพื่อประเมินสารสนเทศและแหลง

สารสนเทศได 
3.3 สังเคราะหแนวคิดหลักเพื่อสรางแนวคิดใหม 
3.4 เปรียบเทียบความรูเดิมและความรูใหม 
3.5 ตัดสินผลกระทบของความรูใหม 
3.6 ตีความและอภิปรายความหมายได 
3.7 พิจารณาคําถามวาควรปรับปรุงหรือไม 

26,44,45, 
46,47,52, 
53,54,55, 

   56,57 
 
 

รวม 11 ขอ  
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ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
ประเด็นหลัก ประเด็นยอย จํานวนขอ 
4.  การใชสารสนเทศ 4.1  ประยุกตใชสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม 

4.2  ทบทวนกระบวนการพัฒนาการผลิตผลงาน 
4.3 สื่อสารใหผูใชสารสนเทศอื่นๆเขาใจ 

41,42, 
43,48 
รวม  4  ขอ 

5.  จริยธรรมการใชสารสนเทศ 5.1 เขาใจบริบทของจริยธรรม 
5.2 ปฏิบัติตามกฏหมาย กฎ ขอบังคับในการเขาถึง 
5.3 ยอมรับการใชแหลงสารสนเทศในผลงาน 

19,20,21,2
2,23,33,34
,35,36,37,
38,49,50, 

  51, 
รวม 14  ขอ 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษา 
แลวนํามาแปลเปนภาษาไทย เพื่อศึกษารายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะสารสนเทศของ 
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดกรอบโครงสรางตัวแปรตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษา โดยสรางตารางวิเคราะหเนื้อหา กําหนดประเด็นหลัก ประเด็นยอย ในแตละ
ประเด็นหลัก   

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาคนควาแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศของสถาบันการศึกษาและ
มหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกาที่มีการสรางแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศและใชประเมิน
นักศึกษาของตน โดยยึดตามแบบประเมินที่สรางขึ้นภายใตกรอบสมรรถนะสารสนเทศระดับอุดมศึกษา
ของ ACRL แลวนําแบบประเมินที่ไดมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อรวมพิจารณา   
 ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศจํานวน 2 ฉบับคือ 1).แบบประเมิน
สมรรถนะสารสนเทศของ Kathleen Dunn แหงมหาวิทยาลัยคาล โพลี โพโมนา และ 2) เครื่องมือ
ประเมินสมรรถนะสารสนเทศของ มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล และนํามา
แปลเปนภาษาไทยโดยคัดเลือกขอที่เหมือนกันมาเพียง 1 ขอ สวนขอที่แตกตางกัน เลือกมาทั้งหมด
ดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4  ที่มาและจํานวนขอคําถามแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ 
 

ประเด็นหลัก 
ขอ เลขที่ขอแบบประเมินของ 

แคทลีน ดันน 
เลขที่ขอในแบบประเมินของ
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 

การกําหนดคําคน 2.4  1 1 
การกําหนดคําคน 2.5 2 - 
การกําหนดคําคน 2.6 3 2 
การกําหนดคําคน 2.7 4 - 
การกําหนดคําคน 2.8 5 - 
การกําหนดคําคน 2.9 6 3 
การกําหนดคําคน 2.10 7 - 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.11 8 - 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.12 9 4 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.13 10 5 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.14 11 6 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.15 23 13 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.16 19 - 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.17 20 - 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.18 18 - 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.19 - 7 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.20 - 8 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.21 - 9 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.22 - 10 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.23 - 11 
การกําหนดคําคน 2.24 - 12 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.25 - 14 
การประเมินสารสนเทศ 2.26 - 15 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.27 - 16 
การกําหนดคําคน 2.28 - 17 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.29 - 18 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.30 - 19 
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ตารางที่ 3.4  (ตอ) 
 

ประเด็นหลัก 
ขอ เลขที่ขอแบบประเมินของ 

แคทลีน ดันน 
เลขที่ขอในแบบประเมินของ
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 

การเขาถึงสารสนเทศ 2.31 - 20 
การเขาถึงสารสนเทศ 2.32 - 21 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.33 12 - 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.34 13 - 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.35 14 - 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.36 15 - 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.37 16 - 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.38 17 - 
การกําหนดคําคน 2.39 21 - 
การกําหนดคําคน 2.40 22 - 
การใชสารสนเทศ 2.41 24 - 
การใชสารสนเทศ 2.42 25 - 
การใชสารสนเทศ 2.43 35 - 
การประเมินสารสนเทศ 2.44 36 - 
การประเมินสารสนเทศ 2.45 37 - 
การประเมินสารสนเทศ 2.46 38 - 
การประเมินสารสนเทศ 2.47 39 - 
การใชสารสนเทศ 2.48 40 - 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.49 26 22 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.50 27 23 
จริยธรรมการใชสารสนเทศ 2.51 28 24 
การประเมินสารสนเทศ 2.52 29 25 
การประเมินสารสนเทศ 2.53 30 26 
การประเมินสารสนเทศ 2.54 31 27 
การประเมินสารสนเทศ 2.55 32 - 
การประเมินสารสนเทศ 2.56 33 - 
การประเมินสารสนเทศ 2.57 34 - 
รวม 54 40 27 
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ขั้นตอนที่ 5  ตรวจสอบความถูกตอง และความเหมาะสมของภาษา และนําเครื่องมือไปให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมตรวจสอบและพิจารณาโดยผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดรับไป  
ปรับปรุงแกไข ตอจากนั้นไดขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ทาน ตรวจสอบความ
ถูกตองของภาษาของแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศและความตรงเชิงโครงสรางและ                
นําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหถูกตองตามขอเสนอแนะ ดังนี้ 
ตารางที่ 3.5  การปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ขอ  ขอคําถามเดิม คําถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
1 ตัวเลือกที่  3. สิ่งพิมพตอเนื่อง  ตัวเลือกที่ 3. ดรรชนีวารสาร (เพื่อใหตัวเลือกมีความ 

สอดคลองกับตัวเลือกในขอ 6) 
2 อธิบายผลกระทบของชั้นบรรยากาศตอสิ่งแวดลอม 

ที่เบาบางลง 
การอธิบายผลกระทบของชั้นโอโซนที่เบาบางลงตอ 
สิ่งแวดลอม 

9 อภิปรายการลงโทษพื้นฐานเปนพื้นฐานที่สําคัญตอการ
ยับยั้งอาชญากรรม 

อภิปรายการลงโทษประหารชีวิตเปนการยับยั้ง 
อาชญากรรม 

10 อภิปรายลักษณะของโรคหืดหรือโรคทางเดินหายใจ การอธิบายลักษณะของโรคหืดหรือโรคทางเดินหายใจ 
12 ดรรชนีวารสารใชในการคนควาเกี่ยวกับอะไร การใชดรรชนีวารสารเพื่อคนควาเกี่ยวกับอะไร 
14 ถาตองการคนหัวขอสารสนเทศที่ทันสมัยที่สุดทานจะ 

พิจารณาจากแหลงขอมูลใด 
ถาตองการคนหาสารสนเทศที่ทันสมัยที่สุด ทานควรจะคน
จากแหลงขอมูลใด 

17 สิ่งพิมพตอเนื่อง คือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพที่ตี 
พิมพอยางตอเนื่องโดยอยูบนพื้นฐานของชวงเวลาที่มี 
ความสม่ําเสมอ 

สิ่งพิมพที่ออกเปนระยะๆ อยางตอเนื่องคือ นิตยสาร 
วารสาร หนังสือพมิพ ที่ตีพิมพอยางตอเนื่องโดยมีชวงเวลา
กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 

21 บทความที่พิมพดวยตัวอักษรหนาอยูในวารสารที่พิมพเปน
ปที่เทาใด 

วารสารที่ช่ือบทความพิมพดวยตัวอักษรหนาเปนวารสาร
ฉบับปที่เทาใด 

23 วารสารที่บทความพิมพดวยตัวอักษรหนาเปนฉบับวันที่ 
เทาใด 

วารสารที่ช่ือบทความพิมพดวยตัวอักษรหนาเปนฉบับวันที่
เทาใด 

44 สัญลักษณของหนวยความจําไดแกขอใด โดยปกติ หนวยความจํา (RAM) ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอรมี
ขนาดเทาไหร 

46 เมื่อดําเนินการคนควาโดยใช เครื่องมือชวยคน (search 
engine) เชน yahoo การใชคําสําคัญในขอใดจะไดรับ 
ขอมูลนอยที่สุด 

เมื่อคนหาขอมูลดวยการใช เสริ์ช เอนจิน (search engine) 
เชน yahoo คําสืบคนในขอใดจะไดรับขอมูลนอยที่สุด 

47 ขอความใดอธิบายลักษณะของ”อินเทอรเน็ต”ไดดีที่สุด 
1. เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใหญที่ต้ังอยู ณ ที่ใดที่หนึ่ง 
บันทึกขอมูลไวจํานวนมาก  
2  การรวมการเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรขนาด
ใหญบริหารจัดการมหาวิทยาลัย รัฐบาล และองคกรขนาด
ใหญ 
3. เครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมากมายที่เช่ือมตอซ่ึงกันและ
กัน และบุคคลใดๆก็สามารถเปนเจาของได 
 

ขอความใดตอไปนี้ อธิบายความหมายของคําวา  
“อินเทอรเน็ต” ไดถูกตองที่สุด 
1. เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใหญที่ต้ังอยูที่ใดที่หนึ่ง ซ่ึง 
บรรจุสารสนเทศจํานวนมาก 
2. กลุมของเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เช่ือมตอกัน 
นั้นถูกบริหารจัดการโดยมหาวิทยาลัย รัฐบาล และองคกร
ขนาดใหญตางๆ  
3. เครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมากที่มีขนาดแตกตางกัน 
ไดถูกเช่ือมตอซ่ึงกันและกันและผูใดเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอรเหลานั้นก็ได 
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ตาราง 3.5  (ตอ) 
ขอ  ขอคําถามเดิม คําถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
48 เมื่อทานเขาเยี่ยมชมเว็บเพจบนอินเทอรืเน็ตเปนครั้งที่สอง 

การเปดเว็บไซตจะมีความเรซกวาการเขาครั้งแรก เปน
เพราะเหตุใด  
1. มีการสรางเสนทางอินเทอรเน็ตเรียบรอยแลว 
2. ไดมีการจัดเก็บ URL ไวเมื่อเขาเว็บเพจครั้งแรก 
3. แฟมขอมูลที่สรางเว็บเพจถูกซอนไวในเครื่อง 
คอมพิวเตอรแลว 
4. จริงๆแลวการเขาเว็บเพจครั้งที่สองไมไดเร็วกวา 

เมื่อทานเขาไปเยี่ยมชมเว็บเพจบนอินเทอรเน็ตเปนครั้ง 
ที่สองการแสดงผลจะเร็วกวาการเขาเยี่ยมชมครั้งแรก 
ปรากฏการณนี้เปนเพราะเหตุใด 
1. เสนทางบนอินเทอรเน็ตไดถูกสรางไวเรียบรอยแลว 
2. เมื่อมีการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตใดๆ แลวจะมีการบีบ 
อัดขอมูลไว 
3. ไฟลเว็บเพจดังกลาวไดถูกเก็บไวในเครื่อง 
คอมพิวเตอรอยูแลว 
4. ในความจริงแลวการเขาเว็บเพจครั้งที่สองไมไดเร็ว 
กวาครั้งแรก 

  
ขั้นตอนที่ 6 นาํเครื่องมือไปทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 5  คน เพื่อ

ศึกษาความเขาใจภาษาและศึกษาเวลาที่ใชในการตอบแบบประเมิน ซึ่งนกัศึกษาใชเวลาในการ
ตอบแบบประเมินคนละประมาณ 20 นาที และพบวานักศึกษามีความเขาใจในขอคําถาม 

ขั้นตอนที่ 7 นําเครื่องมือทีป่รับปรุงแลวไปทดลองใชกบันิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเมื่อ
วันที่  12 กุมภาพันธ 2547 จํานวน 36 ฉบับ เพื่อตรวจสอบความเขาใจทางภาษาและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศที่ผูวิจยัแปลและพฒันามาจากแบบประเมนิสมรรถนะ
สารสนเทศ จํานวน 2 ฉบับไดแก ฉบับที ่1) แบบประเมนิสมรรถนะสารสนเทศ ของแคทลนี ดนัน และ 
ฉบับที่ 2)เครื่องมือประเมินสมรรถนะสารสนเทศของมหาวทิยาลัยแหงมลรัฐแคลิฟอรเนียวิทยาเขต
โดมิงเกส ฮิลล สหรัฐอเมริกา รวมจาํนวน 54 ขอ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 4 ทาน จากนัน้นาํไปทดลองใช เพื่อตรวจสอบความเขาใจทางภาษาและขอคําถาม จากนั้น
นํามาปรับปรุง และทดลองใช (try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการวิเคราะหคุณภาพ
รายขอ จากการวิเคราะหระดับความยากงายในแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศพบวาจาก
จํานวนขอคําถาม  54  ขอ ขอคําถามที่มีระดับความยากงาย นอยกวาหรือเทากับ .40 ลงมา 
จํานวน 23 ขอ ขอคําถามที่มีระดับความยากงายปานกลาง (.41-.59 ) จํานวน 24 ขอ สวน         
ขอคําถามที่มคีวามยากงายตั้งแต .60 ข้ึนไป มีจํานวน 7 ขอ (ขอมูลปรากฏในภาคผนวก ค) และ 
คาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน (internal consistency reliability) โดยใชสูตรการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดวยโปรแกรม SPSS for 
Windows ไดคาความเที่ยงเทากับ .68 และ .72   ตามลําดับ  
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ความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) 
 การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสราง (construct validity) โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปร จากเมทรกิซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรในแตละองคประกอบ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแตกตางจากศนูยหรือไมถา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธในเมทริกซใดไมมคีวามสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอย แสดงวา
เมทริกซนั้นไมมีองคประกอบรวมกนั และไมมีประโยชนที่จะนาํเมทริกซสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธไป
วิเคราะหองคประกอบ สําหรับคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ คาสถิติ Bartlett’s Test of 
Sphericity และคาดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin mearsure of sampling 
adequacy = KMO) คา KMO ควรจะมคีาเขาใกลหนึง่ ถามีคานอยแสดงวาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรมีนอย และไมเหมาะที่จะวิเคราะหองคประกอบ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542: 129) 
 การวิเคราะหองคประกอบที่ใชในการประเมินสมรรถนะสารสนเทศจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 1,226  คนโดยการนําตัวแปร  ดานองคประกอบที่ใชในการประเมินสมรรถนะสารสนเทศ   
ทั้ งหมดและจากการศึกษาแบบประเมินสมรรถนะส า ร ส น เท ศ ของ  Kathleen Dunn, Ph.D. 
มหาวิทยาลัยคาลโพลี โพโมนา และเครื่องมือประเมินสมรรถนะสารสนเทศของมหาวิทยาลัยแค
ลิฟอรเนีย มาแปลเปนแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ แลวเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 1,226 คน ขอมูลที่ไดรับกลับมา นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการวิเคราะห     
องคประกอบเชิงสํารวจ  (exploratory factor analysis) โดยการสกัดป จจัยแบบ  Principle 
Component Analysis และใชการหมุนแกนแบบตั้ งฉาก  (orthogonal) ใชวิธีแบบ  varimax        
ผลการวิเคราะหองคประกอบที่ใชในการประเมินสมรรถนะ   สารสนเทศ ปรากฏดังเสนอในตาราง 
3.6 วิธีการวิเคราะหองคประกอบใชวิธีสกัดองคประกอบ     แตละดานคือ ดานการกําหนดคําคน 
การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใช        สารสนเทศ และจริยธรรมการใช       
สารสนเทศกอน หลังจากนั้นนําคาคะแนนองคประกอบ (factor score) มาวิเคราะหองคประกอบ
รวมระดับที่  2 เพื่อดูคาน้ําหนักองคประกอบเปรียบเทียบกัน    แตละดาน 

จากตารางที่ 3.6 เสนอคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดานสมรรถนะสารสนเทศ
ผลปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธทกุตัวมนีัยสาํคัญทีร่ะดับ .01 โดยตัวแปรที่มีความสมัพนัธ
ระหวางกนัต่าํ มีคาระหวาง – 0.16 และ -.017 ไดแก ตัวแปรการกําหนดคําคนกับการใชสารสนเทศ  (-0.16) 
ตัวแปรการใชสารสนเทศกับจริยธรรมการใชสารสนเทศ (.011) ตัวแปรการเขาถงึสารสนเทศกับการ
ใช   สารสนเทศ นอกนั้นมขีนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรอยูในระดับกลาง และคาความสมัพนัธ
ทุกตัวมีทิศทางบวก 
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ตารางที่ 3.6  สัมประสิทธิ์สหสัมพันระหวางตัวแปร 
ตัวแปร KEYWORD ACCESS EVALUATE INFORUSE ETHICAL Mean SD N 
KEYWORD 1.000     34.836 15.457 1226 
ACCESS .278** 1.000    47.745 14.697 1226 
EVALUATE .061 .121** 1.000   41.283 21.509 1226 
INFORUSE -.016 .017 .090** 1.000  33.425 21.962 1226 
ETHICAL .238** .401** .299** .011 1.000 49.108 20.713 1226 
** P< .01, * p< .05 
KMO=.608  
Bartlett’s Test of Sphericity = 464.028    p=.000 
 ตารางที่ 3.7 เสนอคา eigen values ขององคประกอบดานสมรรถนะสารสนเทศ ผลการ
สกัดองคประกอบได 2 องคประกอบ โดยองคประกอบทั้ง 2 องคประกอบ อธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ  56.008  นอกจากนี้เมื่อพจิารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy.มคีาเทากับ .608 และจากการทดสอบนัยสาํคัญ Bartlett's Test of Sphericity พบวา
มีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 แสดงวาตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธระหวางกนัในขนาดที่เหมาะกับ   
การนําไปวิเคราะหองคประกอบ 
ตารางที่ 3.7  คา Eigen values ของการวิเคราะหองคประกอบดานสมรรถนะสารสนเทศ 

Initial Eigenvalues 
 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

 
 

Component รวม % of Variance Cum % รวม % of Variance Cum % รวม 
1 1.735 34.691 34.691 1.735 34.691 34.691 1.684 
2 1.066 21.317 56.008 1.066 21.317 56.008 1.148 
3 .912 18.240 74.249     
4 .737 14.741 88.990     
5 .550 11.010 100.000     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.= .608 Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square = 464.028, df=10, p=.0001 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่  3.8 พบวาองคประกอบดานที่  1 ของสมรรถนะ         
สารสนเทศประกอบดวย 3 องคประกอบยอยคือ การเขาถึงสารสนเทศ (ACCESS) (.753) จริย
ธรรมการใชสารสนเทศ (ETHICAL) (.727) และ การกําหนดคําคน (KEYWORD) (.668) ตาม
ลําดับ  สวนองคประกอบที่  2 ประกอบดวย  2 องคประกอบยอย  คือ  การใชสารสนเทศ 
(INFORUSE) (.773) แ ล ะ  ก า ร ป ร ะ เมิ น ส า ร ส น เท ศ  (EVALUATE) (.672) ต า ม ลํ า ดั บ
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ตารางที่  3.8  คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรองคประกอบสมรรถนะสารสนเทศ 
Component Component Pattern Matrix 

1 2 
Structure 
Matrix 1 2 

ACCESS .753 .012 ACCESS .754 .079 
ETHICAL .727 .251 ETHICAL .748 .310 
KEYWORD .668 -.203 KEYWORD .652 -.149 
INFORUSE -.203 .773 INFORUSE -.140 .756 
EVALUATE .281 .650 EVALUATE .334 .672 
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
 
 เมื่อวิเคราะหองคประกอบระดับที่สอง พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .081  
(ตารางที่ 3.9) ซึ่งหมายถึงคาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีทิศทางบวกและสามารถอธิบาย  
ความแปรปรวนไดรอยละ  54.044 (ตารางที่ 3.10) และน้ําหนักองคประกอบทั้ง 2 องคประกอบ   
มีคาเทากันคือ .735 (ตารางที่ 3.11) จากนั้นกําหนดคะแนนสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา 
โดยการแปลงคะแนนองคประกอบ (factor score) ที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบระดับที่สอง 
ใหเปนคะแนนที (T score) 
 
ตารางที่ 3.9 . คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธขององคประกอบสมรรถนะสารสนเทศระดับที่สอง 

 REGR factor score   1 for analysis    1 REGR factor score   2 for analysis    1
REGR factor score   1 for analysis    1 1.000 .081 
REGR factor score   2 for analysis    1 .081** 1.000 

** p< .01 
ตารางที่ 3.10  คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรองคประกอบสมรรถนะสารสนเทศ ระดับที่สอง 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Component รวม % of Variance Cumulative % รวม % of Variance Cumulative % 

1 1.081 54.044 54.044 1.081 54.044 54.044 
2 .919 45.956 100.000    

Extraction Method: Principal Component  
Analysis.Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.=500,  Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square=8.031, df=10, P=.001 
ตารางที่ 3.11.  น้ําหนักองคประกอบสมรรถนะสารสนเทศในการวิเคราะหระดับที่สอง 
  น้ําหนักองคประกอบ ส.ป.ส. คะแนนองคประกอบ 
REGR factor score   2 for analysis    1 .735 .680 
REGR factor score   1 for analysis    1 .735 .680 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้  

1. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจาก บัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อทําหนังสือขอความรวมมือไปยังสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูล  

2.  ผูวิจัยไดเดินทางไปติดตอคณะตางๆ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลโดยการติดตอ
ประสานงานผาน คณะ ฝายวิจัยและวางแผน  ซึ่งคณะไดมอบหมายแผนกทะเบียน และ แผนก  
กิจการนักศึกษาเปนผูประสานงานในการแจกแบบประเมิน โดยผูวิจัยไดรับอนุญาตใหใชหมายเลข
โทรศัพทเพื่อใชในการติดตอกับแผนกทะเบียนและแผนกกิจการนักศึกษาของคณะตางๆ เพื่อนัด
หมายวันไปรับแบบประเมินคืน โดยกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล  1  เดือน (17  กุมภาพันธ – 
16 มีนาคม  2547)  

3.  การติดตามผล ผูวิจัยไดติดตามผลการเก็บขอมูล 3 ครั้ง ในครั้งแรกผูวิจัยไดขอความ
อนุเคราะหในการรวบรวมแบบประเมินกลับภายใน 2 สัปดาห โดยกอนที่จะถึงวันนัดหมาย 1 วัน  
ผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอกับแผนกทะเบียนและแผนกกิจการนักศึกษาเพื่อนัดหมายเวลาทีส่ะดวก ใน
การรับแบบประเมิน  ผูวิจัยจึงไดเดินทางไปรับแบบประเมินที่กลุมตัวอยางสงคืนมาเพียงบางสวน
นั้น  แบบประเมินที่ยังเก็บไดไมครบนั้นจึงไดนัดหมายอีก  1 สัปดาหหลังจากนั้นไดติดตามผลครั้งที ่ 
2 โดยผูวิจัยไดไปติดตอดวยตนเองและรับแบบประเมินที่กลุมตัวอยางสงคืน  และยังคงมีบางคณะ
ที่ไดรับแบบประเมินไมครบ ผูวิจัยจึงไดกําหนดระยะเวลาอีก 1 สัปดาห และไดนัดหมายวันเพื่อขอ
รับแบบประเมินคืนในสวนที่เหลือ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําขอมูลทีเ่กบ็รวบรวมไดจากกลุมตวัอยาง มาวิเคราะหตาม
ระเบียบวิธทีางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 10.0 โดยในเบื้องตนผูวจิัยไดตรวจ
ความสมบูรณของขอมูลจากการตอบแบบประเมนิ ที่ไดรับกลับคืนทัง้หมด ซึ่งมีแบบประเมินที่สมบูรณ
ทั้งสิน้จํานวน 1,226 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.73  ของแบบประเมินที่สงไปทั้งหมด และหลังจากนั้นได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 

1.  วิเคราะหคาสถิติพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง เพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุมตัวอยาง
ดวยสถิติเชงิบรรยาย ไดแก ความถี ่รอยละ และวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐานของตวัแปรที่ใชในการวิจยัซึ่ง
ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได 22 ตัว เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงและการกระจายของตัวแปรดวย
สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย (mean) มัธยฐาน (median) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ความเบ (skewness) ความโดง (kurtosis) โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 10.0 
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2. วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลีย่สมรรถนะสารสนเทศระหวาง
กลุมยอยแตละตัวแปร โดยใชการวิเคราะหคาที (t-test) และความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (Three way 
ANOVA) การวิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS  for Windows version 10.0   

3.  วิเคราะหความสมัพนัธระหวางตัวแปร ดวยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s product  moment correlation coefficient) ระหวางตวัแปร เพื่อใหเหน็ความ
สัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ วาทิศทาง (direction) ของความสัมพนัธเปน บวกหรือลบ ขนาดของ
ความสัมพันธอยูในระดับใด  การวิเคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรม SPSS for Windows version 10.0 

4.  วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ โดยนาํ
คะแนนที่ไดในแตละองคประกอบมาวิเคราะหองคประกอบหลัก โดยทาํการสกัดองคประกอบดวยวธิี
สวนประกอบมขุสําคัญ (Principle component analysis ) ซึ่งเปนวิธทีี่ไดรับความนิยมมากที่สุด 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2544ก) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) เพื่อใหไดองคประกอบ
ที่เปนอิสระตอกัน ผูวิจยัเลือกวิธีแวรริแมกซ (Varimax rotation) เพราะเปนวิธทีี่ใหความสําคัญตอ             
องคประกอบแตละตัว  การวเิคราะหในสวนนี้ใชโปรแกรม SPSS for Windows version 10.0 ผลการ
วิเคราะหองคประกอบจะทาํใหไดน้ําหนกัองคประกอบและสัมประสิทธิ์องคประกอบที่จะนําไปกาํหนด
คะแนนองคประกอบ (factor score) โดยมีการแปลงคะแนนองคประกอบเปนคะแนนที (T score) เพื่อ
ใหคะแนนสมรรถนะสารสนเทศมีคาเปนบวก 

5. การวิเคราะหความตองการจาํเปนเพือ่การพัฒนานกัศึกษาดานสมรรถนะสารสนเทศใน
ภาพรวม ตามสถานภาพของหลักสูตร โดยใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI modified )โดย
การหาคาผลตางระหวางสภาพที่คาดหวัง (I) กับสภาพทีเ่ปนจริงในปจจุบัน (D) และหารดวยคา
สภาพที่เปนจริงในปจจุบนั (D) โดยใชหลกัการกาํหนดความตองการจําเปนจากระดับของสภาพที่
เปนจริง ซึ่งมสูีตรการคํานวณ ดังนี้  PNI Modified = (I-D)/D  และ 2) จัดลําดับความตองการจาํเปน
ตามคา  PNI Modified  โดยพิจารณาในภาพรวมคือ เพศ ชัน้ป สาขาวิชา  หลักสูตร และสถานภาพ       
การวิจยันีก้าํหนด I ที่คะแนน 80% ซึง่เปนเกณฑมาตรฐานสาํหรับการตัดเกรดที่ใชแบบอิงเกณฑ 
(criterion – referenced grading) และเปนเกณฑอิงรอยละ  (percentage based criteria ซึ่งเทยีบไดเทา
กับเกรด A หมายถงึตอบถูกกวารอยละ 80 (นงลกัษณ วิรัชชัย, 2546) ซึง่เปนคะแนนระดับสูงสุดเทยีบได
กับระดบั   อุดมคติทีเ่ปนเปาประสงค (goal) ซึง่เปนสิง่ทีน่กัศึกษาระดับอุดมศึกษาควรจะเปนและสถาบนั
การศึกษาระดบัอุดมศกึษาควรจะสรางใหผูเรียนเปนผูทีม่ีสมรรถนะสารสนเทศเพราะเปนทักษะที่จาํเปน
ในสังคม    แหงการเรียนรูเชนในปจจุบัน 
                                                                                                                                                                            



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการเพื่อพัฒนานักศึกษาดานสมรรถนะสารสนเทศ: 
การศึกษากลุมพหุ  มีวัตถุประสงคการวิจัย 2 ประการ คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศ
ของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกัน และ 2) เพื่อประเมินความตองการจําเปนสําหรับการพัฒนา
ดานสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่มีภูมิหลังตางกัน  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล             
ผูวิจัยแบงออกเปน  4  ตอน  ดังตอไปนี้ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถิติเบื้องตนเกี่ยวกับขอมูล           
ภูมิหลังของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับตัวแปรสมรรถนะ               
สารสนเทศ  ตอนที่  3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบองคประกอบสมรรถนะสารสนเทศ           
ตามภูมิหลัง  และ ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหการประเมินความตองการจําเปน โดยการจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนจําแนกตามภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 
 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและเขาใจเกี่ยวกับผลวิเคราะห 
ขอมูลมากขึ้น ผูวิจัยใชสัญลักษณแทนสถิติและตัวแปรตางๆ ดังนี้ 
 Mean  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Max  หมายถึง  คะแนนสูงสุด 
 Min  หมายถึง  คะแนนต่ําสุด 
 SK  หมายถึง  คาความเบ 
 KU  หมายถึง คาความโดง 
 df  หมายถึง ชั้นแหงความอิสระ 
 P  หมายถึง ระดับนัยสําคัญ 
 N  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
 %  หมายถึง  รอยละ 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
 Keyword หมายถึง การกําหนดคําคน 
 Access  หมายถึง  การเขาถึงสารสนเทศ 
 Evaluate หมายถึง การประเมินสารสนเทศ 
 Infouse  หมายถึง  การใชสารสนเทศ 
 Ethical  หมายถึง จริยธรรมการใชสารสนเทศ 
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สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร 
 Field   หมายถึง  สาขาวิชา 
 Education  หมายถึง  สาขาศึกษาศาสตร 
 Humanity  หมายถึง สาขามนุษยศาสตร 
 Social science  หมายถึง  สาขาสังคมศาสตร 
 Science-Agriculture หมายถึง สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร (วิทย-เกษตร) 
 Engineering   หมายถึง สาขาวิศวกรรมศาสตร 
 Year   หมายถึง  ชั้นป 
 Sex   หมายถึง  เพศ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจาํแนกตามสาขาวิชาและ          
สถานภาพ ตารางที่ 4.1 ในภาพรวมพบวานักศึกษาสวนใหญเปนภาคปกติมากกวาภาคสมทบ        
เมื่อวิเคราะหแยกตามสาขาปรากฏวานักศึกษาภาคปกติกระจายตามสาขาวิชาในลักษณะที่          
ใกลเคียงกัน (รอยละ 90.66 – 100.00) โดยมาจากสาขาวิทยาศาสตร-เกษตรมากที่สุด           
(รอยละ 100) รองลงมาไดแกสาขามนุษยศาสตร (รอยละ 98.85) สาขาวิศวกรรมศาสตร            
(รอยละ 96.56) สาขาสังคมศาสตร (รอยละ 92.81) และสาขาศึกษาศาสตร (รอยละ 90.66)           
ตามลําดับ สวนนักศึกษาภาคสมทบพบวามาจากสาขาศึกษาศาสตรมากที่สุด (รอยละ 9.34)          
รองลงมาไดแกสาขาสังคมศาสตร (รอยละ7.19) สาขาวศิวกรรมศาสตร (รอยละ 3.44) และสาขา
มนุษยศาสตร (รอยละ 1.15) ตามลําดับ 
ตารางที่ 4.1  จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชาและสถานภาพ 

ภาคปกติ ภาคสมทบ รวม  
สาขาวิชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาศาสตร 165 90.66 17 9.34 182 100.00 
มนุษยศาสตร 258 98.85 3 1.15 261 100.00 
สังคมศาสตร 258 92.81 20 7.19 278 100.00 
วิทยาศาสตร-เกษตร 185 100.00 - - 185 100.00 
วิศวกรรมศาสตร 309 96.56 11 3.44 320 100.00 

รวม 1175 95.84 51 4.16 1226 100.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามหลักสูตร และสาขาวิชา 
ในภาพรวม พบวานักศึกษาเปนหลักสูตร 4 ปมากกวาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) โดยหลักสูตร 4 ป 
พบวาที่สวนใหญเปนนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร-เกษตรมากที่สุด (รอยละ 98.38) รองลงมาคือสาขา
สังคมศาสตร (รอยละ68.71) สาขาที่นอยที่สุด ไดแก สาขาศึกษาศาสตร (รอยละ 44.51) 
สวนหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาสาขาศึกษาศาสตร                 
(รอยละ 55.49) รองลงมาคือสาขาวิศวกรรมศาสตร (รอยละ 44.38) สวนสาขาที่นอยที่สุด คือ
สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร (รอยละ 1.62)   
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชาและหลักสูตร 

หลักสูตร  2 ป(ตอเนื่อง) หลักสูตร  4 ป รวม  
สาขาวิชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาศาสตร 101 55.49 81 44.51 182 100.00 
มนุษยศาสตร 113 43.30 148 56.70 261 100.00 
สังคมศาสตร 87 31.29 191 68.71 278 100.00 
วิทยาศาสตร-เกษตร 3 1.62 182 98.38 185 100.00 
วิศวกรรมศาสตร 142 44.38 178 55.63 320 100.00 

รวม 446 36.38 780 63.62 1226 100.00 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนรอยละของนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาวิชา

และชั้นปที่ตอบแบบสอบถาม  ผลปรากฎวากลุมตัวอยางมาจากชั้นปที่ 3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
38.17 รองลงมาเปนชั้นปที่ 1 (รอยละ 35.40) ชั้นปที่ 4 (รอยละ 19.25) และที่นอยที่สุดคือช้ันปที่ 2 
(รอยละ 7.18)  เมื่อวิเคราะหแยกตามสาขาวิชา พบวาสาขาศึกษาศาสตรสวนใหญเปนนักศึกษา
ในชั้นปที่ 4 (รอยละ 45.05) รองลงมาคือชั้นปที่ 1,(รอยละ 29.67) และชั้นปที่ 3   (รอยละ20.88) 
ตามลําดับ โดยชั้นป 2  มีสัดสวนนอยที่สุด (รอยละ 4.40)  สวนสาขามนุษยศาสตร กลุมตัวอยาง
สวน เปนนักศึกษาจากชั้นปที่ 3  (รอยละ 59.39) รองลงมาไดแก ชั้นปที่ 4 (รอยละ18.39) และ
นอยที่สุดคือช้ันปที่ 2 (รอยละ 4.60)  สาขาสังคมศาสตรสวนใหญเปน นักศึกษาป  1 (รอยละ
44.24) รองลงมาคือชั้นปที่ 3 (รอยละ 39.21) สวนสาขาวิทยาศาสตร-เกษตร กลุมตัวอยางเปน  
นักศึกษาชั้นปที่ 1 มากที่สุด (รอยละ 60.54) รองลงมาคือช้ันปที่ 4 (รอยละ 21.08) สวนสาขา
วิศวกรรมศาสตร พบวาชั้นปที่ 3 มีสัดสวนมากที่สุด (รอยละ 48.75)  รองลงมาคือช้ันปที่ 1      
(รอยละ30.94) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการกระจายตามตัวแปรช้ันปไมเปนรูปแบบเดียวกัน
ในแตละสาขาวิชา 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชาและชั้นป 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 รวม สาขา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ศึกษาศาสตร 54 29.67 8 4.40 38 20.88 82 45.05 182 100.00
มนุษยศาสตร 46 17.62 12 4.60 155 59.39 48 18.39 261 100.00
สังคมศาสตร 123 44.24 6 2.16 109 39.21 40 14.39 278 100.00
วิทยาศาสตร-เกษตร 112 60.54 24 12.97 10 5.41 39 21.08 185 100.00
วิศวกรรมศาสตร 99 30.94 38 11.88 156 48.75 27 8.44 320 100.00

รวม 434 35.40 88 7.18 468 38.17 236 19.25 1226 100.00
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชาและเพศ ในภาพรวมพบวา     

นักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 54.81) มากกวาเพศหญิง (รอยละ45.19) เมื่อพิจารณา          
ตามสาขาพบวา สาขาศึกษาศาสตร สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร นักศึกษาชายและหญิงมีสัดสวน          
แตกตางกันมาก โดยสาขาศึกษาศาสตรมีนักศึกษาชายรอยละ 70.88 นักศึกษาหญิงรอยละ 29.12 
สาขาวิทยาศาสตร-เกษตรมีนักศึกษาชายรอยละ 69.73 นักศึกษาหญิงซึ่งมีรอยละ 30.27              
สาขาวิศวกรรมศาสตร มีนักศึกษาชายรอยละ  58.75 นักศึกษาหญิ งซึ่ งมี รอยละ  41.25                        
ในทางตรงกันขามสาขาสังคมศาสตรพบวามีนักศึกษาชาย(รอยละ33.45) นอยกวานักศึกษาหญิง
(รอยละ66.55) สําหรับสาขามนุษยศาสตรนักศึกษาชาย และ หญิงมีสัดสวนใกลเคียงกันคือ                
มีนักศึกษาชาย (รอยละ 50.96) และ นักศึกษาหญิง (รอยละ 49.04) 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชาและเพศ 

ชาย หญิง รวม สาขา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาศาสตร 129 70.88 53 29.12 182 100.00 
มนุษยศาสตร 133 50.96 128 49.04 261 100.00 
สังคมศาสตร 93 33.45 185 66.55 278 100.00 
วิทยาศาสตร-เกษตร 129 69.73 56 30.27 185 100.00 
วิศวกรรมศาสตร 188 58.75 132 41.25 320 100.00 

รวม 672 54.81 554 45.19 1226 100.00 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนนักศึกษาจําแนกตามเพศและสถานภาพ ในภาพรวมพบวามี  
สัดสวนแตกตางกันมาก โดยนักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาภาคปกติคิดเปนรอยละ 95.84              
สวนนักศึกษาภาคสมทบมีเพียงรอยละ 4.16 เทานั้น และเมื่อแยกวิเคราะหตามตัวแปรเพศพบวาให
ผลในทํานองเดียวกัน คือ นักศึกษาภาคปกติมีสัดสวนมากกวาภาคสมทบทั้งในกลุมนักศึกษาชาย 
(รอยละ94.35 และ 5.65) และนักศึกษาหญิง (รอยละ 97.65 และ 2.35) ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.5 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามเพศและสถานภาพ 

ภาคปกติ ภาคสมทบ รวม เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 634 94.35 38 5.65 672 100.00 
หญิง 541 97.65 13 2.35 554 100.00 
รวม 1175 95.84 51 4.16 1226 100.00 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและหลักสูตร ในภาพรวม   พบวา สัดสวนของ

นักศึกษาในแตละหลักสูตรมีความแตกตางกันมาก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเรียนหลักสูตร 4 ป คิดเปนรอยละ 
63.62 และเรียนหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) คิดเปนรอยละ 36.40        แตเมื่อแยกพิจารณาตามเพศ พบวานัก
ศึกษาชายหรือหญิงสัดสวนของนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร  4 ป มีจํานวนมากกวาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) 
 
ตารางที่ 4.6  จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามเพศและหลักสูตร 

2 ป (ตอเนื่อง) 4 ป รวม เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 252 37.50 420 62.50 672 100.00 
หญิง 194 35.02 360 64.98 554 100.00 
รวม 446 36.37 780 63.62 1226 100.00 

 
 ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยโดยจําแนกตามเพศ   
ชั้นป ในภาพรวมพบวานักศึกษาสวนใหญ เปนเพศชาย  (รอยละ 54.81) มากกวาเพศหญิง              
(รอยละ 45.19) ตามลําดับ .ในทํานองเดียวกันเมื่อแยกพิจารณาตามชั้นป ก็พบวานักศึกษาใน          
ชั้นปที่ 2 ,3,4  มีสัดสวนนักศึกษาชายมากกวาเพศหญิงทุกชั้นป คือ (รอยละ 61.35: 38.64 )               
(รอยละ52.78: 47.22) และ (รอยละ67.37: 32.63) ตามลําดับ ยกเวน ชั้นปที่ 1  ที่พบวานักศึกษา
หญิงมากกวาชายคือ (รอยละ 51.15: 48.85) 
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ตารางที่ 4.7  จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามเพศและชั้นป 
ชาย หญิง รวม ชั้นป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ป 1 212 48.85 222 51.15 434 100.00 
ป 2 54 61.36 34 38.64 88 100.00 
ป 3 247 52.78 221 47.22 468 100.00 
ป 4 159 67.37 77 32.63 236 100.00 
รวม 672 54.81 554 45.19 1226 100.00 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนนักศึกษาที่ใชในการวิจัยจําแนกตามหลักสูตรและชั้นป           

จะเห็นวาในหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) มีเฉพาะนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4 ในภาพรวมพบวามีสัดสวน
แตกตางกันคือ นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป จะมีมากกวาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) โดยหลักสูตร  
4 ปมีสัดสวนรอยละ 63.62  และหลักสูตร 2 ปตอเนื่องมีสัดสวนรอยละ 36.38  แตเมื่อแยก
พิจารณาตามชั้นป พบวานักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4 สวนใหญเปนหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) คิดเปน
รอยละ (62.39: 37.61 ) และ (65.25: 34.75) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามหลักสูตรและชั้นป 

2 ป(ตอเนื่อง) 4 ป รวม  
ชั้นป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ป 1   434 100 434 100.00 
ป 2   88 100 88 100.00 
ป 3 292 62.39 176 37.61 468 100.00 
ป 4 154 65.25 82 34.75 236 100.00 
รวม 446 36.38 780 63.62 1226 100.00 

 
 ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาและการใชอีเมลล  
ผลปรากฎวาโดยรวมนักศึกษาสวนใหญใชอีเมลลคิดเปนรอยละ 70.25 เมื่อแยกวิเคราะหตาม
สาขาวิชา พบวานักศึกษาทุกสาขาวิชามีการใชอีเมลลในสัดสวนที่ใกลเคียงกับภาพรวมคือ          
อยูในชวงรอยละ 70 ขึ้นไป ยกเวนสาขาสาขามนุษยศาสตรมีสัดสวนการใชนอยที่สุดเพียง รอยละ 
54.30 ทั้งนี้สาขาศึกษาศาสตรมีปริมาณการใชอีเมลลสูงสุดคิดเปนรอยละ 81.77 รองลงมา               
ไดแก สาขาสังคมศาสตร รอยละ 76.98  สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร รอยละ 71.89  และสาขา
วิศวกรรมศาสตร รอยละ 69.72  ตามลําดับ 
 



 48

ตารางที่ 4.9 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามสาขาและการใชอีเมลล 
การใช e-mail 

ใช ไมใช 
 

รวม 
 

สาขา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาศาสตร 148 81.77 33 18.23 181 100.00 
มนุษยศาสตร 139 54.30 117 45.70 256 100.00 
สังคมศาสตร 214 76.98 64 23.02 278 100.00 
วิทยาศาสตร-เกษตร 133 71.89 52 28.11 185 100.00 
วิศวกรรมศาสตร 221 69.72 96 30.28 317 100.00 

รวม 855 70.25 362 29.75 1217 100.00 
  

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาและการใช     
อินเทอรเน็ต ในภาพรวมพบวา ทุกสาขามีการใชอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญและมีสัดสวนใกลเคียง
กันคือประมาณ รอยละ 94 ขึ้นไป เมื่อแยกพิจารณาดานไมเคยใชอินเทอรเน็ตปรากฏวา นักศึกษา
สาขามนุษยศาสตรมีจํานวนไมเคยใชสูงกวาสาขาอื่นๆ (รอยละ 5.75)  รองลงมาไดแกสาขาวิชา
วิทยาศาสตร-เกษตร (รอยละ 4.89) 
  
ตารางที่ 4.10 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามสาขาและการใชอินเทอรเน็ต 

การใช Internet 
เคยใช ไมเคยใช 

 
รวม 

 
สาขา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศึกษาศาสตร 179 98.35 3 1.65 182 100.00 
มนุษยศาสตร 246 94.25 15 5.75 261 100.00 
สังคมศาสตร 272 97.84 6 2.16 278 100.00 
วิทยาศาสตร-เกษตร 175 95.11 9 4.89 184 100.00 
วิศวกรรมศาสตร 309 96.56 11 3.44 320 100.00 
รวม 1181 96.41 44 3.59 1225 100.00 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามสาขาและการใช  
เครือขายสถาบัน ในภาพรวมพบวา ทุกสาขามีการใชเครือขายเปนสวนใหญ  และมีสัดสวน        
ใกลเคียงกันคือประมาณ  รอยละ 84 ข้ึนไป เมื่อพิจารณาแยกตามดานไมเคยใชเครือขายสถาบัน
พบวา สาขามนุษยศาสตรมีจํานวนไมเคยใชสูงกวาสาขาอื่น (รอยละ 15.89) รองลงมาคือสาขา
วิทวกรรมศาสตร (รอยละ 15.72) 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนกลุมตัวอยางนักศึกษาจําแนกตามสาขาและการใชเครือขายสถาบัน 
การใชเครือขายสถาบัน 

เคยใช ไมเคยใช 
 

รวม 
 

สาขา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาศาสตร 164 90.61 17 9.39 181 100.00 
มนุษยศาสตร 217 84.11 41 15.89 258 100.00 
สังคมศาสตร 246 88.81 31 11.19 277 100.00 
วิทยาศาสตร-เกษตร 162 88.04 22 11.96 184 100.00 
วิศวกรรมศาสตร 268 84.28 50 15.72 318 100.00 

รวม 1057 86.78 161 13.22 1218 100.00 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลสถิติพื้นฐานของตัวแปรองคประกอบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ประกอบดวยผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของ             
องคประกอบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบน              
มาตรฐาน (S.D.) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนต่ําสุด (Min) คาความเบ (Skewness: SK)                   
คาความโดง (Kurtosis: KU) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจง
ของตัวแปรสมรรถนะสารสนเทศแตละตัว ซึ่งแยกออกเปน 5 ดาน ไดแก การกําหนดคําคน การเขา
ถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ  การใชสารสนเทศ  และจริยธรรมการใชสารสนเทศ                
โดยแตละดานมีจํานวนขอที่วัดมีคาคิดเปนคะแนน 0 - 1 คะแนนเต็มแตละดานไมเทากัน ผูวิจัย   
จึงแปลงเปนคะแนนรอยละ  เพื่อใหสามารถเทียบกันได   

ขอมูลในตารางที่ 4.12 ในภาพรวมพบวาองคประกอบแตละตัวมีลักษณะการแจกแจง     
ของขอมูลแตกตางกัน โดยมีคาความเบเขาใกลศูนย แสดงวานักศึกษาสวนใหญมีสมรรถนะ     
สารสนเทศแบบสมมาตร และมีคาความโดงเปนลบ แสดงวาคะแนนมีความกระจุกตัวไมมากเปน
โคงเตี้ย และเมื่อแยกวิเคราะหองคประกอบแตละดานโดยเรียงตามลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดไปหาดานนอยพบวา ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 49.11สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 20.71 จะเห็นไดวาขอมูลมีการกระจายมาก แสดงวานักศึกษามีสมรรถนะ     
สารสนเทศดานจริยธรรมการใชสารสนเทศคอนขางตางกัน  รองลงมาคือดานการเขาถึงสารสนเทศ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 47.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 14.70 แสดงวานักศึกษามีสมรรถนะ     
สารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศคอนขางตางกัน  สวนดานการใชสารสนเทศมีคาเฉลีย่ต่าํทีสุ่ด
คือ 33.43  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 21.96 จะเห็นไดวานักศึกษามีสมรรถนะสารสนเทศ  
ดานการใชสารสนเทศคอนขางตางกันมาก  
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ตารางที่ 4.12 คาสถิติพ้ืนฐานของระดับสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา 
องคประกอบสมรรถนะ 

สารสนเทศ 
จํานวน Mean SD SK KU Min Max 

1. การกําหนดคําคน 1226 34.84 15.46 0.20 -0.13 0.00 90.91 
2. การเขาถึงสารสนเทศ 1226 47.75 14.70 -0.04 -0.54 7.14 85.71 
3. การประเมินสารสนเทศ 1226 41.28 21.51 0.18 -0.18 0.09 100.00 
4. การใชสารสนเทศ 1226 33.43 21.96 0.25 -0.27 0.25 100.00 
5. จริยธรรมการใชสารสนเทศ 1226 49.11 20.71 0.04 -0.79 0.00 92.86 
สมรรถนะสารสนเทศ (รวม) 1226 44.75 11.73 0.10 -0.09 11.54 76.92 
หมายเหตุ คะแนนแตละดานเทากับ 100 % 

 
 ตารางที่ 4.13 แสดงสถิติพื้นฐานขององคประกอบยอยสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตาม
ตัวแปรสาขาวิชา  เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวาลักษณะการแจกแจงของขอมูลแตละ             
องคประกอบมีคาแตกตางกัน เมื่อพิจารณาแยกตามองคประกอบยอย พบวาองคประกอบยอย
ดานการกําหนดคําคน แตละสาขาวิชามีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน (32.57 ถึง 37.21) โดยสาขาที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุดคือสาขาสังคมศาสตร (37.21) สาขาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือสาขามนุษยศาสตร           
( 32.57) ดานการเขาถึงสารสนเทศพบวาสาขาวิศวกรรมศาสตร และมนุษยศาสตรมีคาเฉลี่ย    
คอนขางนอย (45.02 ถึง 45.09) ซึ่งนอยกวาสาขาอื่นๆ (49.27 ถึง50.77)  ดานการประเมิน      
สารสนเทศแตละสาขามีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยสาขาสังคมศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด(44.84) สาขา
มนุษยศาสตร (39.26) มีคาต่ํากวาสาขาอื่น (40.60 ถึง 44.84) ดานการใชสารสนเทศพบวา       
ทุกสาขามีคาใกลเคียงกัน (31.54 ถึง 34.88)  ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ พบวาสาขา
มนุษยศาสตร (43.05) มีคาต่ําสุด ในขณะที่สาขาสังคมศาสตรมีคาสูงสุด (53.70) นอกนั้นมี      
คาใกลเคียงกัน  (48.62  ถึง  51.06)   
 
ตารางที่ 4.13  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  
องคประกอบสมรรถนะ 

สารสนเทศ 
สาขา จํานวน Mean SD Min Max SK KU 

ศึกษาศาสตร 182 35.91 14.87 0.00 72.73 0.06 -0.30 
มนุษยศาสตร 261 32.57 14.87 0.00 72.73 0.10 -0.37 
สังคมศาสตร 278 37.21 15.68 0.00 81.82 0.27 -0.22 
วิทยาศาสตร-เกษตร 185 33.56 15.74 0.00 63.64 -0.14 -0.59 
วิศวกรรมศาสตร 320 34.74 15.65 0.00 90.91 0.45 0.35 

การกําหนดคําคน 

รวม 1226 34.84 15.46 0.00 90.91 0.20 -0.13 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
องคประกอบสมรรถนะ 

สารสนเทศ 
สาขา จํานวน Mean SD Min Max SK KU 

ศึกษาศาสตร 182 50.16 14.52 14.29 78.57 -0.20 -0.58 
มนุษยศาสตร 261 45.02 13.68 7.14 78.57 0.01 -0.25 
สังคมศาสตร 278 50.77 15.26 7.14 78.57 -0.12 -0.76 
วิทยาศาสตร-เกษตร 185 49.27 14.56 7.14 85.71 -0.06 -0.39 
วิศวกรรมศาสตร 320 45.09 14.39 7.14 78.57 -0.04 -0.51 

การเขาถึงสารสนเทศ 

รวม 1226 47.75 14.70 7.14 85.71 -0.04 -0.54 
ศึกษาศาสตร 182 40.61 19.92 0.09 90.91 -0.16 -0.50 
มนุษยศาสตร 261 39.26 22.26 0.09 100.00 -0.07 -0.87 
สังคมศาสตร 278 44.84 24.69 0.09 100.00 0.53 -0.14 
วิทยาศาสตร-เกษตร 185 40.64 18.30 0.09 81.82 -0.12 -0.44 
วิศวกรรมศาสตร 320 40.60 20.25 0.09 100.00 0.01 -0.39 

การประเมินสารสนเทศ 

รวม 1226 41.28 21.51 0.09 100.00 0.18 -0.18 
ศึกษาศาสตร 182 34.12 25.00 0.25 100.00 0.39 -0.23 
มนุษยศาสตร 261 32.23 21.50 0.25 100.00 0.33 -0.15 
สังคมศาสตร 278 33.68 20.68 0.25 100.00 -0.02 -0.46 
วิทยาศาสตร-เกษตร 185 31.54 23.06 0.25 100.00 0.34 -0.51 
วิศวกรรมศาสตร 320 34.88 20.91 0.25 100.00 0.22 -0.19 

การใชสารสนเทศ 

รวม 1226 33.43 21.96 0.25 100.00 0.25 -0.27 
ศึกษาศาสตร 182 51.06 21.03 0.00 85.71 -0.11 -0.83 
มนุษยศาสตร 261 43.05 19.15 7.14 92.86 0.44 -0.34 
สังคมศาสตร 278 53.70 22.14 0.00 92.86 -0.19 -0.92 
วิทยาศาสตร-เกษตร 185 49.69 19.19 0.00 92.86 0.06 -0.51 
วิศวกรรมศาสตร 320 48.62 20.22 0.00 92.86 -0.08 -0.73 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 

รวม 1226 49.11 20.71 0.00 92.86 0.04 -0.79 
 
 ตารางที่ 4.14 แสดงสถิติพื้นฐานขององคประกอบยอยสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตาม
ตัวแปรเพศ ในภาพรวมพบวา ลักษณะการแจกแจงของขอมูลมีลักษณะแตกตางกัน และพบวา
กลุมตัวอยางเพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชายในทุกองคประกอบยอยซึ่งแสดงวากลุมตัวอยาง
เพศหญิงมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาเพศชายทุกองคประกอบยอย โดยดานการกําหนดคําคน
กลุมตัวอยางเพศหญิง (35.77)  มีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย (34.06) ดานการเขาถึงสารสนเทศ   
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กลุมตัวอยางเพศหญิง (48.99) มีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย (46.72) ดานการประเมินสารสนเทศ 
กลุมตัวอยางเพศหญิง (42.26) มีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย (40.48) ดานการใชสารสนเทศ         
กลุมตัวอยางเพศหญิง (33.71) มีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย (33.19) และดานจริยธรรมการใช      
สารสนเทศกลุมตัวอยางเพศหญิง (50.64) มีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย (47.84) เมื่อพิจารณา        
คาความเบ (SK) พบวา ลักษณะขอมูลสวนใหญของกลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง          
มีคาความเบเปนบวกแสดงวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับคะแนนในแตละองคประกอบยอย      
ต่ํากวาคาเฉลี่ยเมื่อพิจารณาคาความโดง พบวา คาความโดง มีคาเปนลบ แสดงวา ลักษณะ      
การแจกแจงของขอมูลเปนโคงเตี้ย (platykurtic) โดยสรุปแลวกลุมตัวอยางเพศหญิงมีสมรรถนะ     
สารสนเทศสูงกวาเพศชายทุกดาน การกระจายของขอมูลเปนโคงปกติดังจะเห็นไดจากคาความเบ
ที่เขาใกลศูนย และกลุมตัวอยางมีคะแนนแตกตางกัน จะเห็นไดจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
มีคาสูง 
 
ตารางที่ 4.14  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามเพศ 
องคประกอบสมรรถนะ 

สารสนเทศ 
เพศ จํานวน Mean SD Min Max SK KU 

ชาย 672 34.06 15.49 0.00 81.82 0.16 -0.14 
หญิง 554 35.77 15.37 0.00 90.91 0.25 -0.13 

การกําหนดคําคน 

รวม 1226 34.84 15.46 0.00 90.91 0.20 -0.13 
ชาย 672 46.72 14.75 7.14 85.71 0.01 -0.50 
หญิง 554 48.99 14.54 7.14 78.57 -0.10 -0.56 

การเขาถึงสารสนเทศ 

รวม 1226 47.75 14.70 7.14 85.71 -0.04 -0.54 
ชาย 672 40.48 20.73 0.09 100.00 0.04 -0.32 
หญิง 554 42.26 22.40 0.09 100.00 0.29 -0.12 

การประเมินสารสนเทศ 

รวม 1226 41.28 21.51 0.09 100.00 0.18 -0.18 
ชาย 672 33.19 22.43 0.25 100.00 0.28 -0.33 
หญิง 554 33.71 21.39 0.25 100.00 0.21 -0.17 

การใชสารสนเทศ 

รวม 1226 33.43 21.96 0.25 100.00 0.25 -0.27 
ชาย 672 47.84 20.74 0.00 92.86 0.07 -0.79 
หญิง 554 50.64 20.60 0.00 92.86 0.00 -0.79 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 

รวม 1226 49.11 20.71 0.00 92.86 0.04 -0.79 
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 ตารางที่ 4.15 แสดงสถิติพื้นฐานขององคประกอบยอยสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตาม
ตัวแปรสถานภาพหลักสูตร พบวา นักศึกษาภาคปกติจะมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกับภาคสมทบคือ มีคา
เฉลี่ยสูงกวาเล็กนอย โดยดานการกําหนดคําคนภาคปกติ (34.93) มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคสมทบ 
(:32.62) ดานการเขาถึงสารสนเทศ ภาคปกติ (47.85) มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคสมทบ  (45.38)     
ดานการใชสารสนเทศภาคปกติ (33.72) มีคาเฉล่ียสูงกวาภาคสมทบ (:26.56) และดานจริยธรรม
การใชสารสนเทศ ภาคปกติ (49.18) มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคสมทบ (47.48) ยกเวนองคประกอบ 
ดานการประเมินสารสนเทศที่พบวาภาคปกติ (41.59) มีคาเฉลี่ยสูงกวาภาคสมทบ (34.23)       
คอนขางมากซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางภาคปกติมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาภาคสมทบ             
ทุกองคประกอบยอยโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการประเมินสารสนเทศ 
 เมื่อพิจารณาคาความเบพบวาตัวแปรสวนใหญมีคาความเบเปนบวกแสดงวากลุม        
ตัวอยางทั้งภาคปกติและภาคสมทบมี่คะแนนสวนใหญต่ํากวาคาเฉลี่ยยกเวนดานการเขาถึง        
สารสนเทศที่คาความเบเปนลบ แสดงวากลุมตัวอยางทั้งภาคปกติและภาคสมทบมีคะแนนสูงกวา
คาเฉลี่ย  เมื่อพิจารณาคาความโดงพบวา สวนใหญมีคาความโดงเปนลบ แสดงวาลักษณะ           
การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเปนโคงเตี้ยกวาปกติ (platykurtic) 
ตารางที่  4.15  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสถานภาพของหลักสูตร 
องคประกอบสมรรถนะ 

สารสนเทศ 
สถานภาพ จํานวน Mean SD Min Max SK KU 

ภาคปกติ 1175 34.93 15.53 0.00 90.91 0.19 -0.13 
ภาคสมทบ 51 32.62 13.75 9.09 63.64 0.24 -0.40 

การกําหนดคําคน 

รวม 1226 34.84 15.46 0.00 90.91 0.20 -0.13 
ภาคปกติ 1175 47.85 14.64 7.14 85.71 -0.04 -0.55 
ภาคสมทบ 51 45.38 15.96 7.14 78.57 -0.11 -0.45 

การเขาถึงสารสนเทศ 

รวม 1226 47.75 14.70 7.14 85.71 -0.04 -0.54 
ภาคปกติ 1175 41.59 21.35 0.09 100.00 0.17 -0.14 
ภาคสมทบ 51 34.23 24.15 0.09 90.91 0.60 -0.29 

การประเมินสารสนเทศ 

รวม 1226 41.28 21.51 0.09 100.00 0.18 -0.18 
ภาคปกติ 1175 33.72 21.73 0.25 100.00 0.23 -0.26 
ภาคสมทบ 51 26.56 26.09 0.25 100.00 0.87 0.11 

การใชสารสนเทศ 

รวม 1226 33.43 21.96 0.25 100.00 0.25 -0.27 
ภาคปกติ 1175 49.18 20.66 0.00 92.86 0.05 -0.80 
ภาคสมทบ 51 47.48 22.08 0.00 85.71 -0.26 -0.66 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 

รวม 1226 49.11 20.71 0.00 92.86 0.04 -0.79 
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องคประกอบสมรรถนะ 
สารสนเทศ 

สถานภาพ จํานวน Mean SD Min Max SK KU 

ภาคปกติ 1175 44.90 11.67 13.46 76.92 0.12 -0.10 
ภาคสมทบ 51 41.18 12.64 11.54 69.23 -0.07 -0.15 

สมรรถนะสารสนเทศ 

รวม 1226 44.75 11.73 11.54 76.92 0.10 -0.09 
ตารางที่ 4.16 แสดงสถิติพื้นฐานขององคประกอบยอยสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตาม

ตัวแปรประเภทหลักสูตร เมื่อพิจารณาแยกตามองคประกอบยอย พบวานักศึกษาในหลักสูตร 4 ป 
จะมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกับหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ในทุกองคประกอบ โดยนักศึกษาหลักสูตร 4 ป 
มีคาเฉลี่ยสูงกวาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) เรียงตามลําดับดังนี้ ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 50.36 และ 46.93 รองลงมาคือดานการเขาถึงสารสนเทศ มคีาเฉลี่ยเทากับ 49.14 
และ 45.31 ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานการใชสารสนเทศมีคาเฉลี่ยเทากับ 33.47 และ 33.34 
แสดงวานักศึกษาหลักสูตร 4 ป มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง)              
เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ขอมูลสวนใหญมีคาความเบเปนบวก แสดงวา นักศึกษาสวนใหญ
มีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาคาความโดง พบวา คาความโดงมีคาเปนลบ แสดงวา       
การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเปนโคงเตี้ย (platykurtic) 
ตารางที่ 4.16  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามประเภทหลักสูตร 
องคประกอบสมรรถนะ 

สารสนเทศ 
หลักสูตร จํานวน Mean SD Min Max SK KU 

2 ป(ตอเนื่อง) 446 33.22 15.01 0.00 90.91 0.23 -0.12 
4 ป 780 35.76 15.64 0.00 81.82 0.17 -0.13 

การกําหนดคําคน 

รวม 1226 34.84 15.46 0.00 90.91 0.20 -0.13 
2 ป(ตอเนื่อง) 446 45.31 14.69 7.14 78.57 -0.03 -0.59 
4 ป 780 49.14 14.53 7.14 85.71 -0.05 -0.53 

การเขาถึงสารสนเทศ 

รวม 1226 47.75 14.70 7.14 85.71 -0.04 -0.54 
2 ป(ตอเนื่อง) 446 39.63 23.49 0.09 100.00 0.43 -0.05 
4 ป 780 42.23 20.25 0.09 100.00 0.00 -0.30 

การประเมินสารสนเทศ 

รวม 1226 41.28 21.51 0.09 100.00 0.18 -0.18 
2 ป(ตอเนื่อง) 446 33.34 22.75 0.25 100.00 0.34 -0.11 
4 ป 780 33.47 21.51 0.25 100.00 0.19 -0.39 

การใชสารสนเทศ 

รวม 1226 33.43 21.96 0.25 100.00 0.25 -0.27 
2 ป(ตอเนื่อง) 446 46.93 20.39 0.00 92.86 0.18 -0.68 
4 ป 780 50.36 20.81 0.00 92.86 -0.04 -0.81 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 

รวม 1226 49.11 20.71 0.00 92.86 0.04 -0.79 

ตารางที่ 4.15 (ตอ)  
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 
องคประกอบสมรรถนะ 

สารสนเทศ 
หลักสูตร จํานวน Mean SD Min Max SK KU 

2 ป(ตอเนื่อง) 446 42.80 12.17 11.54 76.92 0.31 0.15 
4 ป 780 45.86 11.33 13.46 76.92 0.00 -0.16 

สมรรถนะสารสนเทศ 

รวม 1226 44.75 11.73 11.54 76.92 0.10 -0.09 
 ตารางที่ 4.17 แสดงสถิติพื้นฐานขององคประกอบยอยสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตาม
ตัวแปรชั้นป เมื่อพิจารณาแยกตามองคประกอบยอย พบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ยสูงกวา                         
ชั้นปอ่ืนๆ ใน 4 องคประกอบ โดยพบวานักศึกษาปที่ 1 มีจริยธรรมการใชสารสนเทศสูงกวาป 4, 2 
และ 3 คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 54.13, 47.85, 46.19, 45.63 ตามลําดับ รองลงมาคือดานการเขาถึง      
สารสนเทศ พบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาปที่ 2, 4 และ 3 โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 50.77 48.54 และ 45.36 ตามลําดับ ดานการประเมินสารสนเทศพบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาปที่ 2 3 และ 4 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 43.76, 40.09, 39.96 และ 39.80 ตาม
ลําดับ และดานการใชสารสนเทศ พบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาปที่ 3 2 
และ4 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 34.08, 33.75, 32.72 และ 31.83 ตามลําดับ สําหรับดานการกําหนดคํา
คนพบวา นักศึกษาปที่ 2 มีคาเฉลี่ยสูงกวาชั้นป 1, 4 และปที่ 2 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ38.53, 36.41, 33.94 
และ 33.14 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคาความเบ พบวา ดานการกําหนดคําคน สวนใหญมีคาเปนบวก 
แสดงวานักศึกษามีคะแนนดานการกําหนดคําคนต่ํากวาคาเฉลี่ย ยกเวนชั้นปที่ 2 มีคาความเบเปน
ลบ (-0.15) แสดงวานักศึกษาชั้นปที่ 2  มีคะแนนดานการกําหนดคําคนสูงกวาคาเฉล่ีย  ดานการเขาถึง
สารสนเทศ พบวาคาความเบสวนใหญมีคาเปนลบ แสดงวานักศึกษาสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย 
ยกเวนปที่ 3  ดานการประเมินสารสนเทศ พบวาคาความเบมีคาเปนบวก (0.12) แสดงวานักศึกษาสวน
ใหญมีคะแนน ต่ํากวา คาเฉลี่ย ยกเวนชั้นปที่ 1 สวนดานการใชสารสนเทศพบวา คาความเบสวนใหญมีคา
เปนบวก แสดงวานักศึกษาสวนใหญมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย และดานจริยธรรมการใชสารสนเทศพบวา 
คาความเบสวนใหญมีคาเปนบวก แสดงวานักศึกษาสวนใหญมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยยกเวน ชั้นปที่ 
1 เมื่อพิจารณา คาความโดงพบวา ดานการกําหนดคําคนพบวาขอมูลของนักศึกษาชั้นปที่ 1 และ3 
คาความโดงมีคาเปนลบ แสดงวาการแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเปนโคงเตี้ย (platykurtic) สวน
ชั้นปที่ 2 คาความโดงเขาใกลศูนยแสดงวา การแจกแจงของขอมูลมีลักษณะเปนโคงปกติ  สวนชั้น
ปที่ 4 คาความโดงมีคาเปนบวก (0.54) แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงสูงกวาโคงปกติ (leptokurtic) 
สวนดานการเขาถึงสารสนเทศ  ดานการประเมินสารสนเทศ  ดานการใชสารสนเทศ และดานจริยธรรมการใช
สารสนเทศ พบวาคาความโดงมีคาเปนลบ  แสดงวาขอมูลมีการแจกแจงแบบโคงเตี้ย (platykurtic)โดยสรุป 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวานักศึกษา ชั้นปที่ 2,3  และ 4 รวม 4 ดาน  
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ตารางที่ 4.17  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามชั้นป 
องคประกอบสมรรถนะ 

สารสนเทศ 
ชั้นป จํานวน Mean SD Min Max SK KU 

ป 1 434 36.41 16.35 0.00 81.82 0.19 -0.34 
ป 2 88 38.53 14.26 0.00 72.73 -0.15 0.02 
ป 3 468 33.14 14.59 0.00 72.73 0.21 -0.29 
ป 4 236 33.94 15.44 0.00 90.91 0.20 0.54 

การกําหนดคําคน 

รวม 1226 34.84 15.46 0.00 90.91 0.20 -0.13 
ป 1 434 50.77 14.10 7.14 85.71 -0.21 -0.34 
ป 2 88 48.54 13.96 21.43 78.57 -0.03 -0.82 
ป 3 468 45.36 14.96 7.14 78.57 0.12 -0.59 
ป 4 236 46.61 14.59 7.14 78.57 -0.01 -0.33 

การเขาถึงสารสนเทศ 

รวม 1226 47.75 14.70 7.14 85.71 -0.04 -0.54 
ป 1 434 43.76 19.04 0.09 90.91 -0.15 -0.33 
ป 2 88 40.09 20.69 0.09 100.00 0.12 -0.08 
ป 3 468 39.96 23.62 0.09 100.00 0.45 0.02 
ป 4 236 39.80 21.42 0.09 100.00 0.09 -0.62 

การประเมินสารสนเทศ 

รวม 1226 41.28 21.51 0.09 100.00 0.18 -0.18 
ป 1 434 34.08 21.10 0.25 100.00 0.14 -0.25 
ป 2 88 32.72 23.40 0.25 75.00 0.29 -0.75 
ป 3 468 33.75 21.65 0.25 100.00 0.22 -0.23 
ป 4 236 31.83 23.59 0.25 100.00 0.47 -0.11 

การใชสารสนเทศ 

รวม 1226 33.43 21.96 0.25 100.00 0.25 -0.27 
ป 1 434 54.13 20.14 0.00 92.86 -0.18 -0.75 
ป 2 88 46.19 19.91 7.14 92.86 0.28 -0.64 
ป 3 468 45.63 20.65 0.00 92.86 0.21 -0.69 
ป 4 236 47.85 20.48 0.00 85.71 0.03 -0.71 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 

รวม 1226 49.11 20.71 0.00 92.86 0.04 -0.79 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบองคประกอบสมรรถนะสารสนเทศตามภูมิหลัง 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการเปรียบเทียบองคประกอบสมรรถนะสารสนเทศของ      
นักศึกษาจําแนกตามภูมิหลัง โดยมีตัวแปรที่จะเปรียบเทียบ 5 ตัว ไดแก ประเภทของหลักสูตร     
(2 ป ตอเนื่อง และ 4 ป)  สถานภาพหลักสูตร (ภาคปกติ และภาคสมทบ) สาขาวิชา (5 สาขา ไดแก 
ศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาตร-เกษตร  และวิศวกรรมศาสตร)  ชั้นป        
(ป 1, 2, 3,4) และเพศ (ชาย, หญิง)  

เนื่องจากกลุมนักศึกษาที่เขาเรียนในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีความแตกตางกัน          
ตามหลักสูตรและขอมูลที่ไดรับไมสามารถวิเคราะหพรอมกันไดในชวงแรกจึงทําการวิเคราะห             
ความแตกตางของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาตามตัวแปรประเภทของหลักสูตร และตัวแปร
สถานภาพของหลักสูตร โดยวิเคราะหแยกจากกัน ทีละตัวแปร 

สวนตัวแปรสาขาวิชา ชั้นป และ เพศ จะทําการวิเคราะหพรอมกัน ภายใตแตละหลักสูตร  
ซึ่งแยกเปนหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) และหลักสูตร  4 ป เนื่องจากมีขอมูลมากเพียงพอ แตไมนํา        
เขามาเปนตัวแปรอิสระ เพราะไมสามารถวิเคราะหเปรียบเทียบชั้นปที่ตางกันได เนื่องจากหลักสูตร
ทั้งสองประเภทมีจํานวนปที่เรียนตางกัน ทั้งนี้จะไมวิเคราะหแยกตามหลักสูตรปกติ และหลักสูตร
ภาคสมทบ เนื่องจากขอมูลที่จัดเก็บไดสวนใหญเปนหลักสูตรภาคปกติ (1,175 คน) ในขณะที่          
หลักสูตรภาคสมทบ มีขอมูลเพียง 51 คน หากวิเคราะหพรอมกันจะมีเซลลวางมาก ทําใหผลที่ได
อาจไมเหมาะสมตามสภาพที่เปนจริง 
 สําหรับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาในตอนนี้จะวิเคราะห
เปนรายองคประกอบยอย 5 ดาน ไดแก ดานการกําหนดคําคน  ดานการเขาถึงสารสนเทศ               
ดานการใชสารสนเทศ  ดานการประเมินสารสนเทศ  และดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ             
โดยใชคะแนนดิบที่เทียบเปน 100%  สวนสมรรถนะสารสนเทศใชขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะห
องคประกอบที่เปนคะแนนองคประกอบ (factor score) ที่แสดงในบทที่  3 แลวแปลงเปนคะแนนที 
(T score) เพื่อใหคะแนนสมรรถนะสารสนเทศมีคาเปนบวก 

3.1  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศระหวางตัวแปรหลักสูตร 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของนักศึกษา

หลักสูตร 2 ป(ตอเนื่อง) และหลักสูตร 4 ป โดยใชคา  F พบวาไมแตกตางกันในดานการกําหนด   
คําคนการเขาถึงสารสนเทศ การใชสารสนเทศ และจริยธรรมการใชสารสนเทศ ดังนั้นจึงเลือกใช
สถิติคาที (t) แบบคาความแปรปรวนเทากัน (equal variance assumed ) ยกเวนดานการประเมิน                
สารสนเทศ พบวามีคาความแปรปรวนของทั้งสองกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01 จึงเลือกใชสถิติคาที  (t) แบบคาความแปรปรวนไม เทากัน  (equal variance not 



 58

assumed) และเมื่อพิจารณาคาที (t) พบวา  ดานการกําหนดคําคน การเขาถึงสารสนเทศ และ          
จริยธรรมการใชสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ดาน
การกําหนดคําคนของนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 33.22 ซึ่งนอยกวา
หลักสูตร 4 ปที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 35.76 สวนดานการเขาถึงสารสนเทศพบวา นักศึกษาที่เรียน     
หลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) มีคาเฉลี่ยเทากับ 45.31 ซึ่งนอยกวาหลักสูตร  4  ปที่มีคาเฉล่ียเทากับ 
49.14 และดานจริยธรรมการใชสารสนเทศพบวา นักศึกษาที่ เรียนหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง)            
มีคาเฉลี่ยเทากับ 46.93 ซึ่งนอยกวาหลักสูตร 4 ป ที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 50.36  สวนดานการประเมิน
สารสนเทศและดานการใชสารสนเทศนั้นพบวานักศึกษาทั้งสองหลักสูตร มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) และหลักสูตร 4 ป มีคาเฉล่ีย
ดานการประเมินสารสนเทศเทากับ 39.63 และ 42.23 ตามลําดับ ดานการใชสารสนเทศเทากับ 
33.34 และ 33.47 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียสมรรถนะสารสนเทศระหวางตัวแปรประเภทของหลักสูตร 
องคประกอบ หลักสูตร Mean SD F Sig. t Df Sig. 

2 ป 33.22 15.01 0.03 0.87 -2.77 1224 0.01 การกําหนดคําคน 
4 ป 35.76 15.64      
2 ป 45.31 14.69 0.74 0.39 -4.41* 917.86 0.00 การเขาถึงสารสนเทศ 
4 ป 49.14 14.53      
2 ป 39.63 23.49 13.68 0.00 -1.96* 819.05 0.05 การประเมินสารสนเทศ 
4 ป 42.23 20.25      
2 ป 33.34 22.75 1.42 0.23 -0.10 1224.00 0.92 การใชสารสนเทศ 
4 ป 33.47 21.51      
2 ป 46.93 20.39 0.65 0.42 -2.80 1224.00 0.01 จริยธรรมการใชสารสนเทศ 
4 ป 50.36 20.81      

* p < .05 
3.2  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะสนเทศระหวางตัวแปรสถานภาพของหลักสูตร 
ตารางที่ 4.19 เปนการเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรที่

สถานภาพตางกัน  โดยผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของนักศึกษา           
ภาคปกติและภาคสมทบ โดยใชคา F พบวาคาความแปรปรวนของนักศึกษาแตละองคประกอบ
ยอยไมมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงเลือกใชสถิติคาที (t) แบบคาความแปรปรวนเทากัน (equal 
variance assumed ) เมื่อพิจารณาคาที  พบวานักศึกษาภาคปกติมีสมรรถนะสารสนเทศ           
ดานการประเมินสารสนเทศและดานการใชสารสนเทศสูงกวานักศึกษาภาคสมทบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 สวนองคประกอบยอยดานการกําหนดคําคน ดานการเขาถึงสารสนเทศ และ
ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ ไมพบวามีความแตกตางกันทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียสมรรถนะสารสนเทศระหวางตัวแปรสถานภาพของหลักสูตร 
องคืประกอบ สถานภาพ Mean SD F Sig. t df Sig 

ภาคปกติ 34.93 15.53 0.81 0.37 1.05 1224 0.30 การกําหนดคําคน 
ภาคสมทบ 32.62 13.75      
ภาคปกติ 47.85 14.64 1.60 0.21 1.18 1224 0.24 การเขาถึงสารสนเทศ 
ภาคสมทบ 45.38 15.96      
ภาคปกติ 41.59 21.35 1.99 0.16 2.40* 1224 0.02 การประเมินสารสนเทศ 
ภาคสมทบ 34.23 24.15      
ภาคปกติ 33.72 21.73 0.64 0.42 2.28* 1224 0.02 การใชสารสนเทศ 
ภาคสมทบ 26.56 26.09      
ภาคปกติ 49.18 20.66 0.47 0.49 0.57 1224 0.57 จริยธรรมการใชสารสนเทศ 
ภาคสมทบ 47.48 22.08      

* p < .05 
3.3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศตามตัวแปรสาขาวิชา เพศ ชั้นป 

 3.3.1  ดานการกําหนดคําคน 
   ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานการกําหนดคําคนจําแนกตามสาขา

วิชา เพศ และชั้นป จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ           
3 ตัว ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป 
พบวาตัวแปรสาขาวิชามีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวานักศึกษาที่มาจากสาขาวิชาที่ตางกันมีความ
สามารถในดานการกําหนดคําคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางนอย 1 คู                 
ดังปรากฏในตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะหภายหลังจากที่พบวาสาขาวิชามีอิทธิพลตอสมรรถนะ
สารสนเทศดานการกําหนดคําคนของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการ
ทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจึงใชวิธีการของ Dunnett T3 
ผลปรากฏวานักศึกษาสาขาศึกษาศาสตรมคีวามสามารถในการกําหนด คําคนแตกตางกับสาขา
มนุษยศาสตรและสาขาวิทย-เกษตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวา    
นักศึกษาสาขามนุษยศาสตรมีความสามารถในการกําหนดคําคนแตกตางจากสาขาสังคมศาสตร  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ดังแสดงในตารางที่ 4.22  
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ตารางที่ 4.20 คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  
       เพศ และชั้นปสําหรับหลักสูตร  4 ป ดานการกําหนดคําคน 

การกําหนดคําคน  ชาย หญิง รวม 
สาขา ชั้นป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 1 24 42.05 12.23 30 36.67 13.81 54 39.06 13.29 
 ป 2-4 17 42.78 15.67 10 41.82 10.67 27 42.42 13.81 
 รวม 41 42.35 13.58 40 37.95 13.16 81 40.18 13.47 
มนุษยศาสตร ป 1 13 33.57 17.95 33 35.26 16.97 46 34.78 17.07 
 ป 2-4 51 31.55 13.65 51 31.37 13.64 102 31.46 13.58 
 รวม 64 31.96 14.49 84 32.90 15.06 148 32.49 14.77 
สังคมศาสตร ป 1 36 37.37 16.80 87 36.36 15.99 123 36.66 16.17 
 ป 2-4 28 35.06 13.49 40 43.41 16.27 68 39.97 15.64 
 รวม 64 36.36 15.37 127 38.58 16.35 191 37.84 16.02 
วิทย-เกษตร ป 1 73 33.13 16.20 39 37.53 16.31 112 34.66 16.30 
 ป 2-4 53 31.39 15.60 17 34.22 12.25 70 32.08 14.82 
 รวม 126 32.40 15.91 56 36.53 15.16 182 33.67 15.76 
วิศวกรรมศาสตร ป 1 66 35.95 19.56 33 40.22 13.26 99 37.37 17.75 
 ป 2-4 59 32.97 12.28 20 41.36 15.46 79 35.10 13.56 
 รวม 125 34.55 16.53 53 40.65 13.99 178 36.36 16.03 
รวม ป 1 212 35.76 17.22 222 37.02 15.48 434 36.41 16.35 
 ป 2-4 208 33.30 14.16 138 37.42 15.18 346 34.94 14.70 
 รวม 420 34.55 15.81 360 37.17 15.35 780 35.76 15.64 
 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 4 ป ดานการกําหนดคําคน 
Source Type III Sum of Squares Df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 1007350.548 20 50367.527 211.976 .000 
FIELD 4043.340 4 1010.835 4.254*    .002 
SEX 707.529 1 707.529 2.978 .085 
YEAR 6.548 1 6.548 .028 .868 
FIELD * SEX 1214.114 4 303.528 1.277 .277 
FIELD * YEAR 838.592 4 209.648 .882 .474 
SEX * YEAR 294.164 1 294.164 1.238 .266 
FIELD * SEX * YEAR 762.688 4 190.672 .802 .524 
Error 180583.337 760 237.610   
Total 1187933.884 780    

F=1.653 
Df1=19 

Df2=760 
P=.039 

* p < .05 
หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05    แสดงวาขอมูลฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจะใชวิธีการของ Dunnett T3 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหภายหลังสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 4 ป ดานการกําหนดคําคน 
        ตามตัวแปรสาขาวิชา 

             สาขา mean 1 
ศึกษาศาสตร 

2 
มนุษยศาสตร 

3 
สังคมศาสตร 

4 
วิทย-เกษตร 

5 
วิศวกรรมศาสตร 

1 ศึกษาศาสตร 
2 มนุษยศาสตร 
3 สังคมศาสตร 
4 วิทยาศาสตร-

เกษตร 
5 วิศวกรรมศาสตร 

40.18 
32.49 
37.84 
33.67 

 
36.36 

- 
* 
 
* 

 
- 
* 

 
 
- 

 
 
 
- 
 

 
 
 
 
 
- 

 หมายเหตุ *  p < 0.05 
 
3.3.2 ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

                    ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานการเขาถึงสารสนเทศจําแนก
ตามสาขาวิชา ชั้นป (ป 1 และ ป 2-4) และเพศ พบวาทั้งนักศึกษาชายและหญิงมีคาเฉลี่ยใกลเคยีง
กัน โดยที่นักศึกษาชาย ชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ยสูงกวาป 2-4 ทุกสาขาวิชา โดยสาขาวิชาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดไดแก สาขาศึกษาศาสตร (55.36 และ 55.04) รองลงมาคือสาขาวิศวกรรมศาสตร (50.87 และ
40.80) สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร (49.61 และ 47.04) และสาขาสังคมศาสตร (49.40 และ 
49.04)  สวนสาขาที่คาเฉลี่ยต่ําสุดคือสาขามนุษยศาสตร (45.38 และ 45.76) สําหรับนักศึกษา
หญิงพบวาชั้นปที่ 1  มีคาเฉลี่ยสูงกวาป 2-4 ในสาขามนุษยศาสตร วิทยาศาสตร-เกษตรและ
วิศวกรรมศาสตร ยกเวนสาขาศึกษาศาสตรและสังคมศาสตรที่นักศึกษาหญิงชั้นปที่ 2-4 มีคาเฉลี่ยสูง
กวาชั้นปที่  1  จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ไดแก 
สาขาวิชา  ชั้นป และเพศ  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา
ที่เรียนหลักสูตร 4 ป    ดานการเขาถึงสารสนเทศ แสดงใน ตารางที่ 4.24  
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ตารางที่ 4.23  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา 
       เพศ และชั้นปสําหรับหลักสูตร  4 ป ดานการเขาถึงสารสนเทศ 

 ชาย หญิง รวม การเขาถึงสารสนเทศ 
สาขา ช้ันป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 1 24 55.36 10.58 30 54.05 12.54 54 54.63 11.62 
 ป 2-4 17 55.04 13.31 10 60.00 11.76 27 56.88 12.76 
 รวม 41 55.23 11.63 40 55.54 12.48 81 55.38 11.98 
มนุษยศาสตร ป 1 13 47.25 15.85 33 51.95 11.61 46 50.62 12.94 
 ป 2-4 51 45.38 14.83 51 44.96 11.45 102 45.17 13.19 
 รวม 64 45.76 14.94 84 47.70 11.95 148 46.86 13.31 
สังคมศาสตร ป 1 36 49.40 16.76 87 49.51 15.05 123 49.48 15.50 
 ป 2-4 28 49.23 16.07 40 54.11 16.00 68 52.10 16.09 
 รวม 64 49.33 16.33 127 50.96 15.44 191 50.41 15.72 
วิทย-เกษตร ป 1 73 49.61 15.38 39 52.75 15.07 112 50.70 15.28 
 ป 2-4 53 47.04 12.41 17 45.80 15.16 70 46.73 13.02 
 รวม 126 48.53 14.21 56 50.64 15.31 182 49.18 14.55 
วิศวกรรมศาสตร ป 1 66 50.87 12.05 33 49.57 13.36 99 50.43 12.45 
 ป 2-4 59 40.80 14.77 20 46.43 16.47 79 42.22 15.31 
 รวม 125 46.11 14.27 53 48.38 14.53 178 46.79 14.35 
รวม ป 1 212 50.47 14.23 222 51.06 14.01 434 50.77 14.10 
 ป 2-4 208 45.81 14.71 138 49.02 14.80 346 47.09 14.81 
 รวม 420 48.16 14.64 360 50.28 14.33 780 49.14 14.53 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศดานการเขาถึง

สารสนเทศแบบ 3 ทาง ผลปรากฏวาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาขาวิชาและชั้นป สงผลตอความ
สามารถในการเขาถึงสารสนเทศของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และเพื่อให  
ตารางที่  4.24   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 4 ป ดานการเขาถึง      
                     สารสนเทศ 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 1895181.047 20 94759.052 471.697 .000 
FIELD 4671.414 4 1167.853 5.813* .000 
SEX 515.737 1 515.737 2.567 .110 
YEAR 652.891 1 652.891 3.250 .072 
FIELD * SEX 48.530 4 12.132 .060 .993 
FIELD * YEAR 2248.877 4 562.219 2.799* .025 
SEX * YEAR 101.201 1 101.201 .504 .478 
FIELD * SEX * YEAR 1059.161 4 264.790 1.318 .262 
Error 152676.096 760 200.890   
รวม 2047857.143 780    

F=1.206 
Df1=19 
Df2=760 
P=.245 

*  p < .05 
หมายเหตุ  ผลการทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
                  แสดงวา ขอมูลไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจะใชวิธีการของ Scheffe’ 
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แผนภาพ  4.1 แสดงใหเห็นวานักศึกษาปที่ 1 มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูง
กวา นักศึกษาชั้นปที่ 2-4 ในสาขามนุษยศาสตรและวิทย-เกษตร ยกเวนสาขาศึกษาศาสตรและ
สาขาสังคมศาสตรที่นักศึกษาชั้นปที่ 2 มีสมรรถนะสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศสูงกวา             
ชั้นปที่ 1 

Estimated Marginal Means of ACCESS

Field

EngineeringScience-AgricultureSocial ScienceHumanityEducation

Es
tim

ate
d M

arg
ina

l M
ea

ns

60

58

56

54

52

50

48

46

44

42

Class

Year 1

Year 2

 
 
แผนภาพที่ 4.1  กราฟเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสมรรถนะสารสนเทศดานการเขาถึง 

 สารสนเทศระหวางสาขาวิชาและชั้นป 
 

3.3.3  ดานการประเมินสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ   

องคประกอบดานการประเมินสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา ชั้นป และเพศ พบวาทั้งนักศึกษา
ชายและหญิ งมีคาเฉลี่ยใกล เคียงกัน   โดยที่นักศึกษาชายชั้นปที่  1 สาขาศึกษาศาสตร 
มนุษยศาสตร และวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงกวาป  2-4 สวนสาขาสังคมศาสตรและ               
สาขาวิทยาศาสตร-เกษตรนั้น นักศึกษาชายชั้นปที่ 2-4 มีคาเฉล่ียสูงกวาชั้นปที่ 1 สวนทางดาน   
นักศึกษาหญิงนั้นพบวา ชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ยสูงกวาป 2-4 ในสาขาศึกษาศาสตร สาขาสังคมศาสตร
และสาขาวิศวกรรมศาสตร ยกเวนสาขามนุษยศาสตรและสาขาวิทยาศาสตร-เกษตรที่พบวา      
นักศึกษาหญิงชั้นปที่ 2-4 มีคาเฉล่ียสูงกวาชั้นปที่ 1 จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ  
3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ไดแก สาขาวิชา ชั้นป และเพศ ผลการวิเคราะหความแปรปรวน
ของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป ดานการประเมินสารสนเทศปรากฏใน
ตารางที่ 4.26  
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ตารางที่ 4.25   คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  
         ช้ันปและเพศ สําหรับหลักสูตร  4 ป ดานการประเมินสารสนเทศ 

 ชาย หญิง รวม การประเมินสารสนเทศ 
สาขา ชั้นป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 1 24 51.90 18.65 30 45.76 14.99 54 48.49 16.84 
 ป 2-4 17 40.11 18.20 10 33.64 20.57 27 37.71 18.99 
 รวม 41 47.01 19.16 40 42.73 17.12 81 44.90 18.20 
มนุษยศาสตร ป 1 13 41.26 20.87 33 38.85 19.44 46 39.53 19.65 
 ป 2-4 51 39.40 24.01 51 41.00 22.29 102 40.20 23.07 
 รวม 64 39.78 23.26 84 40.16 21.12 148 39.99 22.00 
สังคมศาสตร ป 1 36 37.37 18.15 87 47.65 19.55 123 44.64 19.65 
 ป 2-4 28 37.67 26.95 40 43.19 26.09 68 40.91 26.39 
 รวม 64 37.50 22.23 127 46.24 21.82 191 43.32 22.29 
วิทย-เกษตร ป 1 73 40.60 17.21 39 37.30 19.43 112 39.45 17.99 
 ป 2-4 53 44.77 17.45 17 37.97 21.61 70 43.12 18.61 
 รวม 126 42.35 17.37 56 37.50 19.92 182 40.86 18.27 
วิศวกรรมศาสตร ป 1 66 45.59 19.69 33 49.59 18.33 99 46.93 19.25 
 ป 2-4 59 38.68 17.01 20 37.28 21.24 79 38.32 18.04 
 รวม 125 42.33 18.72 53 44.94 20.20 178 43.11 19.15 
รวม ป 1 212 42.93 18.88 222 44.56 19.19 434 43.76 19.04 
 ป 2-4 208 40.39 20.60 138 40.19 22.98 346 40.31 21.54 
 รวม 420 41.67 19.77 360 42.88 20.80 780 42.23 20.25 

 
ตารางที่  4.26  แสดงผลการวิ เคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศดาน            

การประเมินสารสนเทศของนักศึกษาหลักสูตร 4 ป  ผลปรากฏวาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร 2 คู 
ไดแก ตัวแปรสาขาวิชากับตัวแปรเพศ และปฏิสัมพันธระหวางกับตัวแปรสาขาวิชากับตัวแปร        
ชั้นป สงผลตอความสามารถในการประเมินสารสนเทศของนักศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .05 เพื่อใหเห็นผลชัดเจนจึงไดทําการพล็อตกราฟดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2 และแผนภาพ
ที่ 4.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 4 ป ดานการประเมิน 
        สารสนเทศ 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 1404864.810 20 70243.241 174.765 .000 
FIELD 804.472 4 201.118 .500 .735 
SEX 37.067 1 37.067 .092 .761 
YEAR 2505.671 1 2505.671 6.234 .013 
FIELD * SEX 4077.820 4 1019.455 2.536 .039 
FIELD * YEAR 4196.276 4 1049.069 2.610 .034 
SEX * YEAR 140.192 1 140.192 .349 .555 
FIELD * SEX * YEAR 443.082 4 110.771 .276 .894 
Error 305465.983 760 401.929   
รวม 1710330.793 780    

F=2.037 
Df1=19 

Df2=760 
P=.006 

* p < .05 
หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางนัยสําคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05  แสดงวาขอมูลฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจะใชวิธีการของ Dunnett T3 
 
 

จากแผนภาพที่ 4.2 จะเห็นวานักศึกษาชายมีความสามารถในการใชสารสนเทศสูงกวา       
นักศึกษาหญิงในสาขาศึกษาศาสตร สาขามนุษยศาสตรและสาขาวิทยาศาสตร-เกษตร ยกเวนใน
สาขาสังคมศาสตรและสาขาวิศวกรรมศาสตร 
 
 

Estimated Marginal Means of EVALUATE

Field

EngineeringScience-AgricultureSocial ScienceHumanityEducation
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40
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36

Sex

Male

Female

 
แผนภาพที่ 4.2 กราฟเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศ 

         ระหวางตัวแปรสาขาวิชา และเพศ 
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จากแผนภาพที่ 4.3  จะเห็นวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีสมรรถนะสารสนเทศดานการประเมิน          
สารสนเทศสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 (2-4) ในสาขาศึกษาศาสตร สาขาสังคมศาสตร และสาขา     
วิศวกรรมศาสตร  ยกเวนสาขาวิทยาศาตร-เกษตร และสาขามนุษยศาสตรที่นักศึกษาชั้นปที่ 2 มี
สมรรถนะสารสนเทศสูงกวาชั้นปที่ 1  
 

Estimated Marginal Means of EVALUATE
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EngineeringScience-AgricultureSocial ScienceHumanityEducation
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แผนภาพที่ 4.3 กราฟเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศ 

        ระหวางตัวแปรสาขาวิชา และชั้นป 
 

3.3.4  ดานการใชสารสนเทศ 

ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศดาน
การใชสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา ชั้นป และเพศ ในภาพรวมพบวาทั้งนักศึกษาชายและหญิง
มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยที่นักศึกษาชายชั้นปที่ 2-4 สาขามนุษยศาสตร สาขาสังคมศาสตรและ
สาขาวิทย-เกษตรมีคาเฉลี่ยสูงกวาป 1 แตในสาขาศึกษาศาสตรและสาขาวิศวกรรมศาสตรนั้น    
นักศึกษาชายชั้นปที่ 1 มีคาเฉล่ียสูงกวาชั้นปที่ 2- สวนนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 1 มีคาเฉลี่ยสูงกวาป 
2-4 ในสาขาศึกษาศาสตร สาขามนุษยศาสตร สาขาสังคมศาสตรและสาขาวิศวกรรมศาสตร     
จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวดังแสดงในตารางที่ 
4.28 
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ตารางที่ 4.27  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  
         ช้ันปและเพศ สําหรับหลักสูตร  4 ป ดานการใชสารสนเทศ 
 

  ชาย   หญิง   รวม  การใชสารสนเทศ 
สาขา ชั้นป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 1 24 33.39 26.17 30 40.05 25.85 54 37.09 25.96 
 ป 2-4 17 30.93 20.71 10 25.03 11.73 27 28.74 17.89 
 รวม 41 32.37 23.81 40 36.29 23.92 81 34.31 23.80 
มนุษยศาสตร ป 1 13 28.90 22.39 33 37.90 18.83 46 35.36 20.06 
 ป 2-4 51 29.47 21.54 51 31.90 19.35 102 30.69 20.41 
 รวม 64 29.36 21.54 84 34.26 19.26 148 32.14 20.35 
สังคมศาสตร ป 1 36 29.23 20.17 87 34.51 19.48 123 32.97 19.75 
 ป 2-4 28 33.99 25.57 40 33.79 19.99 68 33.87 22.27 
 รวม 64 31.31 22.63 127 34.28 19.56 191 33.29 20.63 
วิทย-เกษตร ป 1 73 29.16 20.76 39 30.19 22.27 112 29.52 21.20 
 ป 2-4 53 33.55 25.84 17 36.82 26.60 70 34.34 25.87 
 รวม 126 31.01 23.04 56 32.20 23.62 182 31.38 23.16 
วิศวกรรมศาสตร ป 1 66 40.17 20.93 33 34.86 15.20 99 38.40 19.30 
 ป 2-4 59 35.62 20.82 20 30.06 23.70 79 34.21 21.57 
 รวม 125 38.02 20.92 53 33.05 18.79 178 36.54 20.38 
รวม ป 1 212 33.06 21.85 222 35.06 20.35 434 34.08 21.10 
 ป 2-4 208 32.98 22.92 138 32.29 20.68 346 32.71 22.03 
 รวม 420 33.02 22.36 360 34.00 20.50 780 33.47 21.51 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศดานการใช         

สารสนเทศ ปรากฎวายังไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปวานักศึกษาทั้งเพศชายและหญิงทุกสาขา
วิชามีความสามารถในการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการทดสอบ 
ความเทากันของความแปรปรวน (Homogeneity of variance) ดวยวิธี Levene’s Test ของสมรรถนะ
สารสนเทศของ   นักศึกษา จําแนกตามสาขาวิชา เพศ และช้ันป พบวาความแปรปรวนคาเฉลี่ย
ของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชา เพศและชั้นป แตกตางกันอยางมี              
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวาความแปรปรวนของสมรรถนะสารสนเทศ ของนักศึกษา ระหวางสาขา
วิชา ชั้นปและเพศ มีความแปรปรวนไมเทาเทียมกัน ซึ่งไมเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน ดังนั้นจึงใช
วิธีการทดสอบรายคูดวยวิธกีารของ Dunnett T3 
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ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 4 ป ดานการใช 
       สารสนเทศ 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 884134.917 20 44206.746 95.924 .000 
FIELD 845.325 4 211.331 .459 .766 
SEX 161.386 1 161.386 .350 .554 
YEAR 417.596 1 417.596 .906 .341 
FIELD * SEX 2225.786 4 556.447 1.207 .306 
FIELD * YEAR 3393.443 4 848.361 1.841 .119 
SEX * YEAR 720.268 1 720.268 1.563 .212 
FIELD * SEX * YEAR 832.326 4 208.082 .452 .771 
Error 350248.395 760 460.853   
Total 1234383.313 780    

F=2.026 
Df1=19 

Df2=760 
P=.006 

หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05  แสดงวาขอมูลฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจะใชวิธีการของ Dunnett T3 

 
3.3.5  ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศ       

ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา ชั้นป และเพศ ในภาพรวมพบวาทั้งนักศึกษา
ชายและหญิงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน เมื่อพิจารณาตามเพศพบวานักศึกษาชายชั้นปที่ 1 สาขา
ศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร วิทย-เกษตรและวิศวกรรมศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงกวาป 2-4 ยกเวนสาขา
สังคมศาสตร สวนนักศึกษาหญิง พบวานักศึกษาชั้นปที่  1 ทุกสาขามีคาเฉลี่ยสูงกวานักศึกษาปที่ 
2-4 จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัวไดแก สาขาวิชา 
ชั้นป และเพศ ดังแสดงในตารางที่  4.30  

ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศดานจริยธรรม
การใชสารสนเทศ พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาขาวิชาและตัวแปรเพศ กับ ระหวาง       
ตัวแปรสาขาวิชาและตัวแปรชั้นปมีอิทธิพลรวมที่สงผลใหนักศึกษามีจริยธรรมในการใชสารสนเทศ
แตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหเห็นผลชัดเจนจึงไดทําการพล็อตกราฟ    
ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.4 และแผนภาพที่ 4.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29   คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา   
         เพศ และชั้นปสําหรับหลักสูตร  4 ป ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ 

จริยธรรมการใชสาร
สนเทศ  ชาย หญิง รวม 
สาขา ชั้นป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 1 24 60.71 17.37 30 64.05 17.04 54 62.57 17.10 
 ป 2-4 17 36.55 18.88 10 49.29 19.47 27 41.27 19.74 
 รวม 41 50.70 21.48 40 60.36 18.58 81 55.47 20.56 
มนุษยศาสตร ป 1 13 49.45 23.95 33 53.90 22.73 46 52.64 22.90 
 ป 2-4 51 38.10 19.67 51 43.98 19.45 102 41.04 19.69 
 รวม 64 40.40 20.92 84 47.87 21.23 148 44.64 21.35 
สังคมศาสตร ป 1 36 49.60 22.52 87 50.82 21.33 123 50.46 21.60 
 ป 2-4 28 50.51 23.48 40 56.61 20.86 68 54.10 22.02 
 รวม 64 50.00 22.77 127 52.64 21.27 191 51.76 21.76 
วิทย-เกษตร ป 1 73 52.45 18.98 39 53.30 18.24 112 52.74 18.65 
 ป 2-4 53 45.69 19.88 17 40.34 17.12 70 44.39 19.26 
 รวม 126 49.60 19.57 56 49.36 18.74 182 49.53 19.27 
วิศวกรรมศาสตร ป 1 66 55.52 20.66 33 58.01 14.70 99 56.35 18.84 
 ป 2-4 59 50.61 19.33 20 35.71 19.94 79 46.84 20.42 
 รวม 125 53.20 20.11 53 49.60 19.93 178 52.13 20.07 
รวม ป 1 212 53.67 20.38 222 54.57 19.96 434 54.13 20.14 
 ป 2-4 208 45.12 20.68 138 46.38 20.75 346 45.62 20.69 
 รวม 420 49.44 20.94 360 51.43 20.63 780 50.36 20.81 

 
ตารางที่ 4.30  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 4 ป ดานจริยธรรม 

        การใชสารสนเทศ 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 2012675.464 20 100633.773 252.765 .000 
FIELD 3014.583 4 753.646 1.893 .110 
SEX 397.913 1 397.913 .999 .318 
YEAR 14212.223 1 14212.223 35.697*   000 
FIELD * SEX 3803.693 4 950.923 2.388* .050 
FIELD * YEAR 8784.688 4 2196.172 5.516* . 000 
SEX * YEAR 87.236 1 87.236 .219 .640 
FIELD * SEX * YEAR 3338.758 4 834.690 2.097 .080 
Error 302579.638 760 398.131   
รวม 2315255.102 780    

F=1.462 
Df1=19 
Df2=760 
P=.092 

* p < .05 
หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homogeneity of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ แสดง  วาขอมูลไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจึงใชวิธีการของ Scheffe’  
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จากแผนภาพที่ 4.4 จะเห็นวานักศึกษาหญิงมีจริยธรรมการใชสารสนเทศสูงกวานักศึกษา
ชายในสาขาศึกษาศาสตร สาขามนุษยศาสตร และสาขาสังคมศาสตร ยกเวนสาขาวิทย-เกษตร
และสาขาวิศวกรรมศาสตร                  

แผนภาพที่ 4.4  กราฟเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะสารสนเทศดานการจริยธรรมการใช 
สารสนเทศระหวางตัวแปรสาขาวิชาและเพศ 
 

จากแผนภาพที่ 4.5 จะเห็นวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีจริยธรรมในการใชสารสนเทศสูงกวา        
นักศึกษาชั้นปที่ 2 – 4  ยกเวนเฉพาะสาขาสังคมศาสตร 

แผนภาพที่ 4.5 กราฟเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะสารสนเทศดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ   
                     ระหวางตัวแปรสาขาวิชาและชั้นป 
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3.3.6 การประเมินคาสมรรถนะสารสนเทศ (T score)จําแนกตามสาขาวิชา เพศ 
          และชั้นป 

ตารางที่ 4.31   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศ (T score)  จําแนก 
         ตามสาขา เพศ และชั้นปสําหรับหลักสูตร 4 ป 

ชาย หญิง รวม 
สาขา ช้ันป 

N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 1 24 56.89 7.57 30 56.57 8.30 54 56.71 7.91 
 ป 2-4 17 48.94 7.43 10 50.00 7.65 27 49.33 7.38 
 รวม 41 53.59 8.41 40 54.93 8.54 81 54.25 8.45 
มนุษยศาสตร ป 1 13 49.09 11.96 33 52.06 7.95 46 51.22 9.22 
 ป 2-4 51 45.92 10.07 51 47.77 9.13 102 46.84 9.61 
 รวม 64 46.56 10.46 84 49.46 8.89 148 48.21 9.67 
สังคมศาสตร ป 1 36 49.08 9.57 87 52.44 8.63 123 51.46 9.01 
 ป 2-4 28 49.89 11.88 40 54.04 11.65 68 52.33 11.84 
 รวม 64 49.43 10.56 127 52.95 9.67 191 51.77 10.09 
วิทย-เกษตร ป 1 73 50.03 9.19 39 50.66 9.16 112 50.25 9.14 
 ป 2-4 53 49.66 8.80 17 47.60 8.14 70 49.16 8.63 
 รวม 126 49.88 9.00 56 49.73 8.90 182 49.83 8.94 
วิศวกรรมศาสตร ป 1 66 54.12 8.67 33 54.75 8.53 99 54.33 8.59 
 ป 2-4 59 48.53 8.64 20 46.13 7.42 79 47.92 8.37 
 รวม 125 51.48 9.07 53 51.50 9.09 178 51.49 9.05 
รวม ป 1 212 51.86 9.43 222 52.97 8.69 434 52.43 9.07 
 ป 2-4 208 48.39 9.48 138 49.49 9.88 346 48.83 9.64 
 รวม 420 50.14 9.60 360 51.64 9.31 780 50.83 9.49 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ยของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชา เพศและชั้นป 

จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทางโดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ผลการวิเคราะห         
ความแปรปรวนของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 4 ป ในภาพรวมพบวา           
ทั้ งนักศึกษาชายและหญิ งมีคาเฉลี่ยใกล เคียงกัน  โดยนักศึกษาชายและหญิ งชั้นปที่  1                   
มีคาเฉลี่ยสูงกวาชั้นปที่ 2,3,4 ในสาขาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร วิทย-เกษตร และวิศวกรรมศาสตร 
ยกเวนสาขาสังคมศาสตร 
 

ตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา     
หลักสูตร 4 ป ปรากฏวาปฏิสัมพันธระหวางสาขาและชั้นปมีอิทธิพลใหนักศึกษามีสมรรถนะ            
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาหลักสูตร 4 ป 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Corrected Model 6783.626 19 357.033 4.281*    .000 
Intercept 1449335.141 1 1449335.141 17380.108*    .000 
field 1090.237 4 272.559 3.268*    .011 
sex 137.677 1 137.677 1.651  .199 
year 1951.832 1 1951.832 23.406*    .000 
field * sex 591.603 4 147.901 1.774  .132 
field * year 1684.717 4 421.179 5.051*    .001 
sex * year 30.347 1 30.347 .364   .547 
field * sex * year 115.936 4 28.984 .348  .846 
Error 63376.746 760 83.390   

  Total 2085784.324 780    
Corrected รวม 70160.372 779    

F=1.158  
df1=19 

  df2=760 
 p=.287 

* p < .05 
หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homogeneity of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ แสดง  วาขอมูลไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจึงใชวิธีการของ Scheffe’  
แผนภาพที่ 4.6  กราฟเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขาและ 

ชั้นป จะเห็นวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความสามารถดานสมรรถนะสารสนเทศสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 
2-4 ในสาขาศึกษาศาสตร วิศวกรรมศาสตร มนุษยศาสตร และวิทย-เกษตร        ตามลําดับ 
ยกเวนสาขาสังคมศาสตร 

 

แผนภาพที่ 4.6  กราฟเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศ  
                      ระหวางตัวแปรสาขาวิชาและชั้นป 
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3.4 การเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศตามตัวแปรหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) 
      3.4.1  ดานการกําหนดคําคน 
ตารางที่ 4.33  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  

        ชั้นปและเพศ สําหรับหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ดานการกําหนดคําคน 
 ชาย หญิง รวม การกําหนดคําคน 

สาขา ชั้นป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 3 26 30.42 12.04 2 36.36 12.86 28 30.84 11.95 
 ป 4 62 32.70 16.66 11 35.54 13.76 73 33.13 16.20 
 รวม 88 32.02 15.41 13 35.66 13.10 101 32.49 15.12 
มนุษยศาสตร ป 3 49 32.28 16.18 40 31.59 15.81 89 31.97 15.93 
 ป 4 20 35.91 10.42 4 31.82 15.75 24 35.23 11.15 
 รวม 69 33.33 14.76 44 31.61 15.62 113 32.66 15.06 
สังคมศาสตร ป 3 17 37.43 11.54 35 35.58 17.69 52 36.19 15.85 
 ป 4 12 36.36 14.50 23 34.78 13.33 35 35.32 13.55 
 รวม 29 36.99 12.61 58 35.27 15.98 87 35.84 14.89 
วิทย-เกษตร ป 4 3 27.27 15.75 - - - 3 27.27 15.75 
 รวม 3 27.27 15.75 - - - 3 27.27 15.75 
วิศวกรรมศาสตร ป 3 58 33.39 15.55 65 30.49 13.77 123 31.86 14.65 
 ป 4 5 34.55 17.49 14 39.61 16.19 19 38.28 16.20 
 รวม 63 33.48 15.56 79 32.11 14.55 142 32.71 14.97 
รวม ป 3 150 32.97 14.80 142 32.14 15.38 292 32.57 15.06 
 ป 4 102 33.69 15.22 52 36.01 14.17 154 34.47 14.87 
 รวม 252 33.26 14.95 194 33.18 15.12 446 33.22 15.01 

 
ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศของ   

นักศึกษาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ดานการกําหนดคําคน จําแนกตามสาขาวิชา ชั้นป และเพศ ในภาพ
รวมพบวาทั้ งนักศึกษาชายและหญิ งมีคาเฉลี่ยใกล เคียงกันโดยนักศึกษาชายชั้นปที่  4                   
มีคาเฉลี่ยสูงกวาปที่ 3 ในสาขาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ยกเวนสาขา
สังคมศาสตร สําหรับนักศึกษาหญิงสาขาศึกษาศาสตรและสังคมศาสตรชั้นปที่ 3 มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ป 4 สวนสาขามนุษยศาสตรและวิศวกรรมศาสตรนั้นนักศึกษาหญิง ชั้นปที่ 4 มีคาเฉลี่ยสูงกวา          
ปที่ 3  จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ดังแสดงใน               
ตารางที่  4.34 

ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 2 ป ดาน
การกําหนดคําคนปรากฏวายังไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปวานักศึกษาทั้งชายและหญิงที่เรียน         
หลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) มีสมรรถนะสารสนเทศดานการกําหนดคําคนแตกตางกันอยางมนียัสําคญั 
ทางสถติิ 
 
 
 
 



 74

ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) 
                       ดานการกําหนดคําคน 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 494774.867 17 29104.404 127.683 .000 
FIELD 462.363 4 115.591 .507 .731 
SEX 4.976 1 4.976 .022 .883 
YEAR 124.652 1 124.652 .547 .460 
FIELD * SEX 249.404 3 83.135 .365 .779 
FIELD * YEAR 290.816 3 96.939 .425 .735 
SEX * YEAR 1.970 1 1.970 .009 .926 
FIELD * SEX * YEAR 244.005 3 81.335 .357 .784 
Error 97787.116 429 227.942   
รวม 592561.983 446    

F=1.297 
Df1=16 
Df2=429 
P=.195 

หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homogeneity of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
แสดงวาขอมูลสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจึงใชวิธีการของ Scheffe’ 

 

3.4.2  ดานการเขาถึงสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศของ        

นักศึกษาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ดานการเขาถึงสารสนเทศ จําแนกตามสาขาวิชา ชั้นป และเพศ      
ในภาพรวมพบวาทั้งนักศึกษาชายและหญิงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันเมื่อแยกพิจารณาตามเพศพบวา  
นักศึกษาชายชั้นปที่ 3 มีคาเฉลี่ยสูงกวาปท่ี 4 ในสาขาศึกษาศาสตร สาขาสังคมศาสตรและสาขา
วิศวกรรมศาสตร สวนนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 3 มีคาเฉลี่ยสูงกวาชั้นปที่ 4 ในสาขามนุษยศาสตร สาขาสังคม
ศาสตรและสาขาวิศวกรรมศาสตร จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3  ทาง โดยมีตัว
แปรอิสระ 3 ตัวไดแก ดังแสดงในตารางที่  4.36 

ตารางที่  4.36 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบดานการกําหนดคําคนจําแนกตามสาขา
วิชา   ชั้นป และเพศ จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 2 ป พบวา
ตัวแปรสาขาวิชามีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวานักศึกษาที่มาจากสาขาวิชาที่ตางกันมีความ
สามารถในดานการกําหนดคําคนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางนอย 1 คู 
ตารางที่ 4.35   คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  

         เพศและชั้นปสําหรับหลักสูตร  2 ป (ตอเนื่อง) ดานการเขาถึงสารสนเทศ 
 ชาย หญิง รวม การเขาถึงสารสนเทศ 

สาขา ชั้นป N Mean S.D. N Mean S.D. N Mean S.D. 
ศึกษาศาสตร ป 3 26 45.88 14.17 2 35.71 10.10 28 45.15 14.03 
 ป 4 62 45.16 15.78 11 52.60 12.89 73 46.28 15.53 
 รวม 88 45.37 15.24 13 50.00 13.68 101 45.97 15.07 
มนุษยศาสตร ป 3 49 41.11 14.18 40 44.64 13.61 89 42.70 13.96 
 ป 4 20 42.86 14.47 4 39.29 9.22 24 42.26 13.64 
 รวม 69 41.61 14.18 44 44.16 13.28 113 42.60 13.83 
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ตารางที่ 4.35   (ตอ) 
การเขาถึงสารสนเทศ 
สาขา  ชาย หญิง รวม 
 ชั้นป N Mean S.D. N Mean S.D. N Mean S.D. 
สังคมศาสตร ป 3 17 48.74 16.99 35 55.31 13.00 52 53.16 14.59 
 ป 4 12 42.26 10.75 23 52.80 13.75 35 49.18 13.62 
 รวม 29 46.06 14.86 58 54.31 13.24 87 51.56 14.26 
วิทย-เกษตร ป 4 3 54.76 17.98 - - - 3 54.76 17.98 
 รวม 3 54.76 17.98 - - - 3 54.76 17.98 
วิศวกรรมศาสตร ป 3 58 44.46 14.16 65 41.87 14.28 123 43.09 14.23 
 ป 4 5 44.29 13.74 14 41.33 15.13 19 42.11 14.46 
 รวม 63 44.44 14.02 79 41.77 14.34 142 42.96 14.21 
รวม ป 3 150 44.10 14.56 142 45.88 14.72 292 44.96 14.64 
 ป 4 102 44.61 14.86 52 48.63 14.50 154 45.96 14.81 
 รวม 252 44.30 14.66 194 46.61 14.67 446 45.31 14.69 
 
ตารางที่ 4.36   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) 

         ดานการเขาถึงสารสนเทศ 
Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 923866.515 17 54345.089 265.793 .000 
FIELD 2601.892 4 650.473 3.181*  .014 
SEX 51.143 1 51.143 .250 .617 
YEAR 5.400 1 5.400 .026 .871 
FIELD * SEX 1213.621 3 404.540 1.979 .116 
FIELD * YEAR 750.189 3 250.063 1.223 .301 
SEX * YEAR 131.582 1 131.582 .644 .423 
FIELD * SEX * YEAR 653.601 3 217.867 1.066 .363 
Error 87715.118 429 204.464   
รวม 1011581.633 446    

F=0.905 
Df1=16 
Df2=429 
P=.563 

* p < .05 
หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ แสดงวาขอมูลไมฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจึงใชวิธีการของ Scheffe’ 
 
ตารางที่ 4.37  ผลการวิเคราะหภายหลังสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง)  
                   ดานการเขาถึงสารสนเทศ 
 
สาขา mean 1 

ศึกษาศาสตร 
2 

มนุษยศาสตร 
3 

สังคมศาสตร 
4 

วิทย-เกษตร 
5 

วิศวกรรมศาสตร 
1 ศึกษาศาสตร 
2 มนุษยศาสตร 
3 สังคมศาสตร 
4 วิทยาศาสตร-เกษตร 
5 วิศวกรรมศาสตร 

45.97 
42.60 
51.56 
54.76 
42.96 

- 
 
 
 

 
- 
* 

 
 
- 
 
* 

 
 
 
- 
 

 
 
 
 
- 

หมายเหตุ * p < .05 
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3.4.3  ดานการประเมินสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.38 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศของ        

นักศึกษา  หลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ดานการประเมินสารสนเทศ จําแนกตามสาขาวิชา ชั้นป และ
เพศ  ในภาพรวมพบวา ทั้งนักศึกษาชายและหญิงมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน โดยนักศึกษาชายชั้นปที่ 4            
มีคาเฉลี่ยสูงกวาปที่ 3 ในสาขาศึกษาศาสตรและมนุษยศาสตร สวนสาขาสังคมศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตรนั้น ชั้นปที่ 3 มีคาเฉลี่ยสูงกวาชั้นปที่ 4  สําหรับนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 3 มีคาเฉลี่ย
สูงกวาชั้นปที่ 4 ในสาขาสังคมศาสตร มนุษยศาสตรและวิศวกรรมศาสตรตามลําดับ ยกเวนสาขา
ศึกษาศาสตร จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว                  
ไดแก สาขาวิชา ชั้นป และเพศ ดังแสดงในตารางที่  4.39 
ตารางที่ 4.38   คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  

         เพศและชั้นปสําหรับหลักสูตร  2 ป (ตอเนื่อง) ดานการประเมินสารสนเทศ 
  ชาย   หญิง   รวม  การประเมินสารสนเทศ 

สาขา ชั้นป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 3 26 29.38 16.31 2 9.14 12.79 28 27.93 16.75 
 ป 4 62 40.18 20.59 11 43.80 23.99 73 40.72 21.00 
 รวม 88 36.99 19.96 13 38.47 25.74 101 37.18 20.65 
มนุษยศาสตร ป 3 49 37.12 24.17 40 40.00 22.43 89 38.41 23.32 
 ป 4 20 40.00 19.20 4 27.30 26.73 24 37.89 20.52 
 รวม 69 37.95 22.74 44 38.85 22.80 113 38.30 22.66 
สังคมศาสตร ป 3 17 46.53 30.63 35 54.29 32.51 52 51.75 31.82 
 ป 4 12 41.67 22.75 23 43.48 25.26 35 42.86 24.11 
 รวม 29 44.52 27.30 58 50.00 30.09 87 48.17 29.15 
วิทย-เกษตร ป 4 3 27.27 18.18 - - - 3 27.27 18.18 
 รวม 3 27.27 18.18 - - - 3 27.27 18.18 
วิศวกรรมศาสตร ป 3 58 40.13 21.87 65 38.47 21.53 123 39.25 21.62 
 ป 4 5 25.47 20.70 14 25.97 11.20 19 25.84 13.63 
 รวม 63 38.97 21.98 79 36.25 20.60 142 37.46 21.19 
รวม ป 3 150 38.01 23.23 142 42.39 25.79 292 40.14 24.57 
 ป 4 102 39.22 20.50 52 37.59 23.05 154 38.67 21.34 
 รวม 252 38.50 22.13 194 41.10 25.12 446 39.63 23.49 
 

ตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศดานการประเมิน  
สารสนเทศพบวา มีปฏิสัมพันธระหวางระหวางตัวแปรสาขาวิชากับตัวแปรชั้นป สงผลใหนักศึกษามีจริย
ธรรมในการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหเห็นผลชัดเจนยิ่งขึ้น 
จึงไดทําการพล็อตกราฟดังแสดงในแผนภาพที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.39  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง)                   
        ดานการประเมินสารสนเทศ 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test
Model 719083.847 17 42299.050 79.987 .000 F=2.674 
FIELD 8787.303 4 2196.826 4.154 .003 Df1=16 
SEX 215.352 1 215.352 .407 .524 Df2=429 
YEAR 34.137 1 34.137 .065 .800 P=.001 
FIELD * SEX 1124.744 3 374.915 .709 .547  
FIELD * YEAR 5882.986 3 1960.995 3.708 .012  
SEX * YEAR 13.305 1 13.305 .025 .874  
FIELD * SEX * YEAR 1700.117 3 566.706 1.072 .361  
Error 226866.773 429 528.827    
รวม 945950.620 446     
* p < .05 
หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง 

สถิติ แสดงวา ขอมูลฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจะใชวิธีการของ Dunnett T3 
 
จากแผนภาพที่ 4.7 จะเห็นวานักศึกษาสาขามนุษยศาสตร สาขาสังคมศาสตร สาขาวิทยา

ศาสตร-เกษตร และสาขาวิศวกรรมศาสตร ชั้นปที่ 3 มีสมรรถนะสารสนเทศดานการประเมิน     
สารสนเทศ  สูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 4 ยกเวนสาขาศึกษาศาสตร 

Estimated Marginal Means of EVALUATE

Non-estimable means are not plotted
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แผนภาพที่ 4.7 กราฟเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศระหวาง 
                 ตัวแปรสาขาวิชากับตัวแปรชั้นป 
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3.4.4  ดานการใชสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศของ         

นักศึกษาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ดานการใชสารสนเทศ จําแนกตามสาขาวิชา ชั้นป และเพศ              
ในภาพรวมพบวา นักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน กลาวคือนักศึกษาชายชั้นปที่ 3 มีคาเฉลี่ย            
สูงกวาปที่ 4 ในสาขาศึกษาศาสตรและสังคมศาสตร สวนสาขามนุษยศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 
นั้นชั้นปที่  4 มีคาเฉลี่ยสูงกวาชั้นปที่  3 สําหรับนักศึกษาหญิ งชั้นปที่  3 มีคาเฉลี่ยสูงกวา              
ชั้นปที่  4 ในสาขาศึกษาศาสตร  สังคมศาสตร และวิศวกรรมศาสตรตามลําดับ  จากนั้น              
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง  โดยมีตัวแปรอิสระ 3  ตัว ดังแสดงในตารางที่  4.39 

 
ตารางที่ 4.40  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  

         เพศและชั้นปสําหรับหลักสูตร  2 ป (ตอเนื่อง) ดานการใชสารสนเทศ 
 

  ชาย   หญิง   รวม  การใชสารสนเทศ 
สาขา ชั้นป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 3 26 37.54 22.57 2 50.13 70.53 28 38.44 25.82 
 ป 4 62 33.54 27.05 11 25.07 19.27 73 32.26 26.09 
 รวม 88 34.72 25.75 13 28.92 28.50 101 33.97 26.04 
มนุษยศาสตร ป 3 49 30.66 20.51 40 31.93 26.48 89 31.23 23.25 
 ป 4 20 36.29 23.55 4 37.50 14.43 24 36.49 22.04 
 รวม 69 32.29 21.41 44 32.44 25.55 113 32.35 23.00 
สังคมศาสตร ป 3 17 42.68 22.93 35 37.89 17.48 52 39.45 19.33 
 ป 4 12 25.04 15.00 23 28.34 24.10 35 27.21 21.24 
 รวม 29 35.38 21.61 58 34.10 20.71 87 34.53 20.89 
วิทย-เกษตร ป 4 3 41.67 14.43 - - - 3 41.67 14.43 
 รวม 3 41.67 14.43 - - - 3 41.67 14.43 
วิศวกรรมศาสตร ป 3 58 31.51 20.11 65 34.27 21.84 123 32.97 21.00 
 ป 4 5 35.00 22.36 14 30.43 26.18 19 31.63 24.71 
 รวม 63 31.79 20.12 79 33.59 22.54 142 32.79 21.44 

รวม ป 3 
15
0 33.54 21.18 142 34.73 22.97 292 34.12 22.04 

 ป 4 
10
2 33.39 24.64 52 28.91 22.81 154 31.88 24.05 

 รวม 
25
2 33.48 22.60 194 33.17 23.01 446 33.34 22.75 

 
ตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศดานการใช         

สารสนเทศ ผลปรากฏวายังไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปไดวา นักศึกษาทุกสาขาวิชาๆ ทุกชั้นป
และ ทั้งเพศชายและหญิงมีสมรรถนะสารสนเทศดานการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง ) 
       ดานการใชสารสนเทศ 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 502511.010 17 29559.471 56.676 .000 
FIELD 458.519 4 114.630 .220 .927 
SEX 7.206 1 7.206 .014 .906 
YEAR 1365.382 1 1365.382 2.618 .106 
FIELD * SEX 65.355 3 21.785 .042 .989 
FIELD * YEAR 3526.146 3 1175.382 2.254 .082 
SEX * YEAR 274.707 1 274.707 .527 .468 
FIELD * SEX * YEAR 1139.211 3 379.737 .728 .536 
Error 223744.303 429 521.548   
รวม 726255.313 446    

F=2.340 
Df1=16 
Df2=429 
P=.002 

3.4.5  ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศของ        

นักศึกษาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ดานการใชสารสนเทศ จําแนกตามสาขาวิชา ชั้นป และเพศ ใน
ภาพรวมพบวาทั้งนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยนักศึกษาชายชั้นปที่ 4 มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ปที่ 3 ในสาขาศึกษาศาสตรและสังคมศาสตรและวิศวกรรมศาสตร สวนนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 3 มี
คาเฉลี่ยสูงกวาชั้นปที่ 4 ในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สวนนักศึกษาหญิงชั้นปที่ 4 มี      
คาเฉลี่ยสูงกวาปที่ 3  ในสาขาศึกษาศาสตรและสาขาวิศวกรรมศาสตรตามลําดับ จากนั้นทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทาง โดยมีตัวแปรอิสระ 3  ตัวไดแก สาขาวิชา ชั้นป และเพศ ดังแสดงในตารางที่  
4.43 
ตารางที่ 4.42  คะแนนเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขา  
                   ชั้นป และเพศ สําหรับหลักสูตร  2 ป (ตอเนื่อง) ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ 

 ชาย หญิง รวม จริยธรรมการใชสารสนเทศ 
สาขา ชั้นป N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
ศึกษาศาสตร ป 3 26 45.33 18.40 2 21.43 0.00 28 43.62 18.78 
 ป 4 62 48.16 22.36 11 53.90 15.77 73 49.02 21.50 
 รวม 88 47.32 21.20 13 48.90 18.86 101 47.52 20.84 
มนุษยศาสตร ป 3 49 39.94 16.03 40 44.11 14.64 89 41.81 15.48 
 ป 4 20 37.14 16.65 4 41.07 15.84 24 37.80 16.24 
 รวม 69 39.13 16.14 44 43.83 14.58 113 40.96 15.66 
สังคมศาสตร ป 3 17 48.32 27.73 35 64.90 21.24 52 59.48 24.57 
 ป 4 12 51.79 20.00 23 57.76 18.76 35 55.71 19.12 
 รวม 29 49.75 24.48 58 62.07 20.43 87 57.96 22.49 
วิทย-เกษตร ป 4 3 59.52 10.91 - - - 3 59.52 10.91 
 รวม 3 59.52 10.91 - - - 3 59.52 10.91 
วิศวกรรมศาสตร ป 3 58 45.94 19.35 65 42.20 19.71 123 43.96 19.55 
 ป 4 5 47.14 25.56 14 45.41 19.33 19 45.86 20.39 
 รวม 63 46.03 19.66 79 42.77 19.56 142 44.22 19.60 
รวม ป 3 150 44.14 19.36 142 48.04 21.10 292 46.04 20.28 
 ป 4 102 46.71 21.29 52 52.34 18.64 154 48.61 20.55 
 รวม 252 45.18 20.16 194 49.19 20.51 446 46.93 20.39 
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ตารางที่ 4.43 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศดานจริยธรรม
การใชสารสนเทศ พบวา ตัวแปรสาขาวิชามีอิทธิพลใหนักศึกษามีสมรรถนะสารสนเทศดาน             
จริยธรรมการใชสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวานักศึกษา          
ที่มาจากสาขาวิชา ตางกันมีสมรรถนะสารสนเทศในดานจริยธรรมการใชสารสนเทศตางกัน             
อยางนอย 1 คู 

 
ตารางที่  4.43   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง)  

          ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ 
Source Type III Sum of Squares Df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Model 1005169.714 17 59127.630 156.703* .000 
FIELD 8751.778 4 2187.944 5.799* .000 
SEX 32.620 1 32.620 .086 .769 
YEAR 604.719 1 604.719 1.603 .206 
FIELD * SEX 2624.331 3 874.777 2.318 .075 
FIELD * YEAR 2055.490 3 685.163 1.816 .144 
SEX * YEAR 286.860 1 286.860 .760 .384 
FIELD * SEX * YEAR 1898.556 3 632.852 1.677 .171 
Error 161871.102 429 377.322   
รวม 1167040.816 446    

F=2.340 
Df1=16 

Df2=429 
P=.002 

หมายเหตุ   ผลการทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แสดงวา ขอมูลฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจะใชวิธีการของ Dunnett T3 

 
ตารางที่ 4.44 แสดงผลการวิเคราะหภายหลังจากที่พบวาสาขาวิชามีอิทธิพลตอสมรรถนะ  

สารสนเทศในดานจริยธรรมการใชสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงไดทําการ
ทดสอบรายคูโดยใชวิธีการของ Dunnett ผลปรากฏวานักศึกษาสาขาวิขาศึกษาศาสตรมีสมรรถนะ    
สารสนเทศดานจริยธรรมการใชสารสนเทศแตกตางกับสาขาสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาสาขามนุษยศาสตรมีสมรรถนะสารสนเทศดานจริยธรรมการใช         
สารสนเทศแตกตางจากสาขาสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และนักศึกษา
สาขาสังคมศาสตรมีสมรรถนะสารสนเทศแตกตางจากสาขาวิศวกรรมศาสตรอยางนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 4.44 
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ตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบภายหลัง 
สาขา mean 1.  

ศึกษาศาสตร 
2. 

มนุษยศาสตร 
3. 

 สังคมศาสตร 
4.           

วิทย-เกษตร 
5.    

 วิศวกรรมฯ 
1   ศึกษาศาสตร 
2 มนุษยศาสตร 
3 สังคมศาสตร 
4 วิทยาศาสตร-เกษตร 
5 วิศวกรรมศาสตร 

47.52 
40.90 
57.96 
59.52 
44.22 

- 
 
* 
* 

 
- 

 
 
- 
 
* 

 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

หมายเหตุ * p < .05 
 

3.4.6 การเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศจากคะแนนตามตัวแปรสาขาวิชา                        
เพศและชั้นป (T score) 

 ตารางที่ 4.45  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะสารสนเทศ (T score)  
         จําแนกตามสาขาวิชา เพศ และชั้นปสําหรับหลักสูตร 2 ป 

ชาย หญิง รวม สาขา ชั้นป 

N Mean SD N Mean Sd N Mean SD 

ศึกษาศาสตร ป 3 26 46.50 9.44 2 37.71 13.80 28 45.87 9.74 

 ป 4 62 48.87 10.55 11 51.17 8.86 73 49.22 10.29 

 รวม 88 48.17 10.24 13 49.10 10.34 101 48.29 10.20 

มนุษยศาสตร ป 3 49 45.18 10.05 40 47.54 8.12 89 46.24 9.26 

 ป 4 20 46.88 7.64 4 43.96 6.46 24 46.39 7.41 

 รวม 69 45.67 9.39 44 47.21 7.99 113 46.27 8.87 

สังคมศาสตร ป 3 17 52.99 14.29 35 58.45 14.31 52 56.66 14.40 

 ป 4 12 48.25 7.62 23 52.40 10.43 35 50.98 9.65 

 รวม 29 51.03 12.05 58 56.05 13.15 87 54.38 12.95 

วิศวกรรมศาสตร ป 3 58 47.99 9.78 65 46.54 9.29 123 47.22 9.51 

 ป 4 5 45.61 14.31 14 44.45 9.85 19 44.76 10.76 

 รวม 63 47.80 10.08 79 46.17 9.36 142 46.89 9.68 

รวม ป 3 150 47.38 10.56 142 49.63 11.62 292 48.48 11.13 

 ป 4 99 48.23 9.82 52 49.35 10.16 151 48.62 9.92 

 รวม 249 47.72 10.26 194 49.56 11.22 443 48.52 10.72 
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ตารางที่ 4.45  แสดงคาเฉลี่ยของสมรรถนะสารสนเทศจากคะแนน T score โดยจําแนก
ตามสาขาวิชา เพศและชั้นป จากนั้นทําการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ 3 ทางโดยมีตัวแปรอสิระ 
3 ตัว  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 2 ป ใน
ภาพรวมพบวาทั้ง นักศึกษาชายและหญิงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยนักศึกษาชายชั้นปที่ 3 มีคา
เฉลี่ยสูงกวาชั้นปที่ 2-4 ในสาขาสังคมศาสตรและวิศวกรรมศาสตร สวนนักศึกษาหญิง ชั้นปที ่3 สงู
กวาชั้นปที่  4 ในสาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิศวกรรมศาสตร ยกเวนสาขาศึกษาศาสตร 
 
ตารางที่ 4.46  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนขององคประกอบสมรรถนะสารสนเทศสําหรับหลักสูตร 
                    2 ป (ตอเนื่อง) 

Source Type III Sum of Squares df Mean Square F Sig. Levene’s test 
Corrected Model 5828.707 15 388.580 3.690 .000 
Intercept 387265.710 1 387265.710 3677.710 .000 
field 2278.462 3 759.487 7.213 .000 
sex 1.393E-03 1 1.393E-03 .000 .997 

   year 1.132 1 1.132 .011 .917 
field * sex 470.011 3 156.670 1.488 .217 
field * year 836.876 3 278.959 2.649 .048 
sex * year 15.231 1 15.231 .145 .704 
field * sex * year 278.319 3 92.773 .881 .451 
Error 44963.428 427 105.301   
Total 1093845.190 443    
Corrected Total 50792.135 442    

F=2.112 
 df1=15 

 df2=427 
 p=.009 

* p > .05 
หมายเหต   1.  ผลการทดสอบ Homoginiety of variance โดย Levene’s test พบวา มีความแตกตางอยางนัยสําคัญทางสถิติที่   
                       ระดับ .05  แสดงวาขอมูลฝาฝนขอตกลงเบื้องตน การทดสอบรายคูจะใชวิธีการของ Dunnett T3 
                  2.  การวิเคราะหหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป ไมรวมสาขาวิทย-เกษตร เนื่องจากขอมูลมีนอยไมครบทุกช้ันป 
 

ตารางที่ 4.46 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา
หลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ปรากฏวาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสาขาและชั้นป สงผลตอสมรรถนะ
สารสนเทศของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพื่อใหเห็นผลชัดเจนจึงไดทําการ 
พล็อตกราฟ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.8 

แผนภาพที่ 4.8 เปนกราฟเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาจําแนกตาม
สาขาวิชาและชั้นป สําหรับหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป จะเห็นวานักศึกษาชั้นปที่ 3 มีสมรรถนะ          
สารสนเทศสูงกวาชั้นปที่ 4 ในสาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิศวกรรมศาสตร ยกเวนสาขา
ศึกษาศาสตร 
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    แผนภาพที่ 4. 8    กราฟเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขาและชั้นป 
 
ตอนที่ 4  การประเมินความตองการจําเปน 

    การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนานักศึกษาดานสมรรถนะสารสนเทศ
วิเคราะหโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) เปนวิธีการหาคาผลตางของ (I - D) 
แลวหารดวยคาของ D โดยใชหลักการกําหนดความตองการจําเปนจากระดับของสภาพที่เปนอยู 
(สุวิมล วองวาณิช, 2545) มาจากคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะสารสนเทศทั้ง 5 ดาน
ไดแก (1) การกําหนดคําคน (2) การเขาถึงสารสนเทศ (3) การประเมินสารสนเทศ (4) การใช             
สารสนเทศ และ (5) จริยธรรมการใชสารสนเทศ  โดยคาเฉล่ียที่คาดหวัง นั้นจะเปนคาเฉลี่ยที่              
คาดหวังจากคะแนนเต็ม ซึ่งระดับความตองการจําเปนในงานวิจัยนี้เปนความตองการจําเปนระดับ
ที่ 1 คือระดับอุดมคติที่เปนเปาประสงค (goal) ซึ่งเปนสิ่งที่ควรจะทํา   ซึ่งจะชวยใหผูประเมินทราบ
ถึงความตองการจําเปนหรือสภาพที่คาดหวังหรือปญหาที่แทจริงที่ควรจะไดรับการแกไขอยาง     
เรงดวนกอนปญหาอื่นๆ  
 ตารางที่ 4.47 แสดงผลการการประเมินและการจัดลําดับความสําคัญความตองการ      
จําเปนเพื่อการพัฒนานักศึกษาดานสมรรถนะสารสนเทศ 5 องคประกอบจําแนกตามสาขา เมื่อ
พิจารณาโดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนมีคาระหวาง 0.49-1.54                     
องคประกอบสมรรถนะสารสนเทศที่มีความตองการจําเปนสูงสุดคือ ดานการใชสารสนเทศ  (1.54) 
แตเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการกําหนดคําคน มีความตองการจําเปนระหวาง 
1.15 – 1.46 สาขาที่มีความตองการจําเปนสูงที่สุด  ไดแก สาขามนุษยศาสตร (1.46)  รองลงมาคือ
สาขาวิทย-เกษตร (1.38) สาขาวิศวกรรมศาสตร (1.30) สาขาศึกษาศาสตร (1.23) และสาขา      
สังคมศาสตร(1.15) ตามลําดับ สวนดานการเขาถึงสารสนเทศ มีความตองการจําเปนระหวาง 
0.58-0.78  สาขาที่มีความตองการสูงที่สุดคือ สาขามนุษยศาสตร (0.78) รองลงมาคือสาขา
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วิศวกรรมศาสตร (0.77) สาขาวิทย -เกษตร  (0.62) สาขาศึกษาศาสตร (0.59) และสาขา        
สังคมศาสตร (0.58) ตามลําดับ  สวนดานการประเมินสารสนเทศ มีความตองการจําเปนระหวาง  
0.78-1.04  โดยที่สาขามนุษยศาสตรเปนสาขาที่มีคาความตองการจําเปนสูงสุด (1.04) และพบวา
มี 3 สาขาที่มีความตองการจําเปนระดับเดียวกัน ไดแก สาขาวิศวกรรมศาสตร (0.97) สาขา         
ศึกษาศาสตร (0.97) สาขาวิทย-เกษตร (0.97) สวนสาขาที่มีคาความตองการนอยที่สุดคือสาขา      
สังคมศาสตร (0.78)  ในดานการใชสารสนเทศ  มีความตองการจําเปนระหวาง 1.29-1.54 โดยพบ
วาสาขาที่มีความตองการจําเปนสูงสุดคือ สาขาวิทย-เกษตร (1.54) รองลงมา ไดแก สาขา
มนุษยศาสตร (1.48) สาขาสังคมศาสตร (1.38) และสาขาศึกษาศาสตร (1.34) สวนดานจริยธรรม  
การใชสารสนเทศ พบวา มีความตองการจําเปนระหวาง 0.49-0.86 โดยสาขามนุษยศาสตร (0.86) 
มีความตองการจําเปนสูงสุด รองลงมาคือสาขาวิศวกรรมศาสตร (0.65) สาขาวิทย-เกษตร (0.61) 
สาขาศึกษาศาสตร (0.57) และสาขาสังคมศาสตร (0.49) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.47 ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจําแนกตามองคประกอบสมรรถนะ 
                  สารสนเทศและสาขา 

สาขา การ
กําหนด
คําคน 

สาขา การเขาถึง
สาร
สนเทศ 

สาขา การประเมิน
สารสนเทศ

สาขา การใชสาร
สนเทศ 

สาขา จริยธรรม
การใชสาร
สนเทศ 

มนุษย 1.46 มนุษย 0.78 มนุษย 1.04 วิทย-เกษตร 1.54 มนุษย 0.86 

วิทย-เกษตร 1.38 วิศวกรรม 0.77 วิศวกรรม 0.97 มนุษย 1.48 วิศวกรรม 0.65 

วิศวกรรม 1.30 วิทย-เกษตร 0.62 ศึกษาศาสตร 0.97 สังคม 1.38 วิทย-เกษตร 0.61 

ศึกษาศาสตร 1.23 ศึกษาศาสตร 0.59 วิทย-เกษตร 0.97 ศึกษาศาสตร 1.34 ศึกษาศาสตร 0.57 

สังคม 1.15 สังคม 0.58 สังคม 0.78 วิศวกรรม 1.29 สังคม 0.49 

  
ตารางที่ 4.48 แสดงผลการประเมินและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ      

จําเปนจําแนกตามสาขา เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางทุกสาขามีความตองการ   
จําเปนระหวาง 0.49-1.54 องคประกอบสมรรถนะสารสนเทศที่มีความตองการจําเปนสูงสุดคือ    
ดานการประเมินสารสนเทศ (1.54) แตเมื่อแยกพิจารณาเปนสาขา พบวาสาขาศึกษาศาสตร        
มีความตองการจําเปนระหวาง 0.57 – 1.34 กลาวคือ มีความตองการจําเปนสูงสุดในดานการใช
สารสนเทศ (1.34) รองลงมาคือดาน การกําหนดคําคน (1.34) ดาน การประเมินสารสนเทศ) (0.97) 
ดาน การเขาถึงสารสนเทศ(0.59) และดาน จริยธรรมการใชสารสนเทศ (0.57)ตามลําดับ สาขา
มนุษยศาสตรมีความตองการจําเปนระหวาง  0.78 – 1.48 โดยมีความตองการจําเปนสูงสุดดาน 
การใชสารสนเทศ (1.48) รองลงมาคือดาน การกําหนดคําคน (1.46) ดาน การประเมินสารสนเทศ 
(1.04) ดาน  จริยธรรมการใชสารสน เทศ  (0.86) และด าน  การเข าถึ งสารสน เทศ  (0.78)                   
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สาขาสังคมศาสตรมีความตองการจําเปนระหวาง 0.49-1.38   ความตองการจําเปนที่สูงสุดคือ
ดาน การใชสารสนเทศ (1.38) รองลงมาคือดาน การกําหนดคําคน (1.15) ดานการประเมิน       
สารสนเทศ (0.78) ดานการเขาถึงสารสนเทศ (0.58) และดาน จริยธรรมการใชสารสนเทศ (0.49)              
ตามลําดับ สาขาวิทย-เกษตร มีความตองการจําเปนระหวาง 0.61-1.54 มีความตองการจําเปนสูง
สุดในดานการใชสารสนเทศ (1.54) ดาน การกําหนดคําคน (1.38) ดาน การประเมินสารสนเทศ 
(0.97) ดานการเขาถึงสารสนเทศ (0.62) และในดาน  จริยธรรมการใชสารสนเทศ  (0.61)            
ตามลําดับ สาขาวิศวกรรมศาสตรมีความตองการจําเปนระหวาง 0.49 – 1.30 มีความตองการ    
จําเปนสูงสุดในดาน การกําหนดคําคน (1.30) รองลงมาคือ ดาน การใชสารสนเทศ ( 1.29) รองลง
มาคือดาน การประเมินสารสนเทศ (0.97) ดาน การเขาถึงสารสนเทศ (0.77) และดาน จริยธรรม
การใชสารสนเทศ (0.65) ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.49 แสดงผลการการประเมินและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนจําแนกตามเพศ ในภาพรวมปรากฏวากลุมตัวอยางเพศชายและหญิงมีความตองการ       
จําเปนทุกดานใกลเคียงกัน โดยมีคา PNIModifiedระหวาง 0.58 ถึง 1.41 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาเพศชาย  มีความตองการจําเปนสูงกวาหญิงทุกดาน กลาวคือ มีความตองการจําเปนสูงสุด
ในดาน การใชสารสนเทศ (1.41-1.37) รองลงมาคือดาน การกําหนดคําคน (1.35-1.24) ดาน    
การประเมินสารสนเทศ (0.98-0.89) ดานการเขาถึงสารสนเทศ (0.71-0.63) และดานจริยธรรมการใช
สารสนเทศ (0.67-0.58) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.48 ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจําแนกตามสาขา 
องคประกอบ ศึกษาฯ  องคประกอบ มนุษย  องคประกอบ สังคม  องคประกอบ วิทย-เกษตร  องคประกอบ วิศวกรรม
การใช 
สารสนเทศ 

1.34 การใช 
สารสนเทศ 

1.48 การใช 
สารสนเทศ 

1.38 การใช 
สารสนเทศ 

1.54 การกําหนด 
คําคน 

1.30 

การกําหนดคํา
คน 

1.23 การกําหนด 
คําคน 

1.46 การกําหนด คํา
คน 

1.15 การกําหนด   
คําคน 

1.38 การใช 
สารสนเทศ 

1.29 

การประเมิน
สารสนเทศ 

0.97 การประเมิน 
สารสนเทศ 

1.04 การประเมิน
สารสนเทศ 

0.78 การประเมิน
สารสนเทศ 

0.97 การประเมิน
สารสนเทศ 

0.97 

การเขาถึง 
สารสนเทศ 

0.59 จริยธรรมการใช
สารสนเทศ 

0.86 การเขาถึง 
สารสนเทศ 

0.58 การเขาถึง 
สารสนเทศ 

0.62 การเขาถึง 
สารสนเทศ 

0.77 

จริยธรรมการ
ใชสารสนเทศ 

0.57 การเขาถึง 
สารสนเทศ 

0.78 จริยธรรมการใช
สารสนเทศ 

0.49 จริยธรรมการใช
สารสนเทศ 

0.61 จริยธรรม 
การใช ฯ 

0.65 
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ตารางที่  4.49  ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจําแนกตามเพศ 
องคประกอบ ชาย องคประกอบ หญิง 

การใชสารสนเทศ 1.41 การใชสารสนเทศ 1.37 

การกําหนดคําคน 1.35 การกําหนดคําคน 1.24 

การประเมินสารสนเทศ 0.98 การประเมินสารสนเทศ 0.89 

การเขาถึงสารสนเทศ 0.71 การเขาถึงสารสนเทศ 0.63 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 0.67 จริยธรรมการใชสารสนเทศ 0.58 

 
ตารางที่ 4.50 แสดงผลการประเมินและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน

จําแนกตามชั้นป ในภาพรวม ปรากฏวา กลุมตัวอยางชั้นปที่ 4 มีความตองการจําเปนสูงสุด โดยมี
คาสูงที่สุดคือ 1.51 รองลงมาคือช้ันปที่ 2 (1.44) ชั้นปที่ 3 (1.41) และชั้นปที่ 1 (1.35) เมื่อแยก
วิเคราะหตามชั้นปพบวา ชั้นปที่ 1 มีความตองการจําเปนระหวาง 0.48 ถึง 1.35 องคประกอบ
สมรรถนะสารสนเทศที่มีความตองการจําเปนเปนลําดับที่ 1  คือดานการใชสารสนเทศ (1.35) 
ลําดับที่ 2 ดานการกําหนดคําคน (1.20) ลําดับที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ (0.83) ลําดับที่ 4 
ดานการเขาถึงสารสนเทศ (0.58)และลําดับที่ 5 ดาน จริยธรรมการใชสารสนเทศ (0.48) ชั้นปที่ 2   
มีความตองการจําเปนระหวาง 0.65 ถึง 1.44 องคประกอบสมรรถนะสารสนเทศที่มีความตองการ    
จําเปนเปนลําดับที่ 1 ดาน การใชสารสนเทศ (1.44) ลําดับที่ 2 ดานการกําหนดคําคน (1.08) ลําดับ
ที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ (1.00) ลําดับที่ 4 คือดาน จริยธรรมการใชสารสนเทศ (0.73) และ
ลําดับที่ 5 ดาน การเขาถึงสารสนเทศ (0.65) ตามลําดับ ชั้นปที่ 3 มีความตองการจําเปนระหวาง 
0.75 ถึง 1.41 องคประกอบสมรรถนะสารสนเทศที่มีความตองการจําเปนเปนลําดับที่ 1 ไดแกดาน 
การกําหนดคําคน (1.41) ลําดับที่ 2 ดาน การใชสารสนเทศ (1.37) ลําดับที่ 3  ดานการประเมิน 
สารสนเทศ (1.00) ลําดับที่ 4 ดานการเขาถึงสารสนเทศ (0.76) และลําดับที่ 5 ดานจริยธรรมการใช
สารสนเทศ (0.75) ชั้นปที่ 4 มีความตองการจําเปนระหวาง 0.67 ถึง 1.51 องคประกอบสมรรถนะ
สารสนเทศที่มีความตองการจําเปน เปนลําดับที่ 1 ไดแกดานการใชสารสนเทศ (1.51) ลําดับที่ 2 
ดานการกําหนดคําคน (1.36) ลําดับที่ 3 ดานการประเมินสารสนเทศ (1.01) ลําดับที่ 4 ดาน      
การเขาถึงสารสนเทศ (0.72)  และลําดับที่  5  ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ (0.67) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.50   ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจําแนกตามชั้นป 
องคประกอบ ป 1 องคประกอบ ป 2 องคประกอบ ป 3 องคประกอบ ป 4 

การใชสารสนเทศ 1.35 การใชสารสนเทศ 1.44 การกําหนดคําคน 1.41 การใชสารสนเทศ 1.51 

การกําหนดคําคน 1.20 การกําหนดคําคน 1.08 การใชสารสนเทศ 1.37 การกําหนดคําคน 1.36 

การประเมิน         
สารสนเทศ 

0.83 การประเมิน 
สารสนเทศ 

1.00 การประเมิน           
สารสนเทศ 

1.00 การประเมิน           
สารสนเทศ 

1.01 

การเขาถึงสารสนเทศ 0.58 จริยธรรมการใช  
สารสนเทศ 

0.73 การเขาถึงสารสนเทศ 0.76 การเขาถึงสารสนเทศ 0.72 

จริยธรรมการใช     
สารสนเทศ 

0.48 การเขาถึงสารสนเทศ 0.65 จริยธรรมการใช      
สารสนเทศ 

0.75 จริยธรรมการใช      
สารสนเทศ 

0.67 

 
ตารางที่ 4.51 แสดงผลการการประเมินและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ 

จําเปนจําแนกตามหลักสูตร ผลปรากฏวานักศึกษาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) มีความตองการจําเปน
ระหวาง 0.70 ถึง 1.41 โดยมีความตองการจําเปนสูงที่สุดเปนลําดับที่ 1 คือดาน การกําหนดคําคน 
(1.41)  ซึ่งมีคาใกลเคียงกับลําดับที่ 2 ดาน การใชสารสนเทศ (1.40) ลําดับที่ 3 ดานการประเมิน
สารสนเทศ (1.02) ลําดับที่ 4 ดาน การเขาถึงสารสนเทศ (0.77) และลําดับที่ 5 ดาน จริยธรรมการ
ใชสารสนเทศ (0.70) สวนนักศึกษาหลักสูตร 4 ปนั้น มีความตองการจําเปนลําดับที่ 1 คือดาน   
การใชสารสนเทศ (1.39) ลําดับที่ 2 คือดาน การกําหนดคําคน (1.24) ลําดับที่ 3 คือดาน           
การประเมินสารสนเทศ (0.89) ลําดับที่ 4 ดาน การเขาถึงสารสนเทศ (0.63) และลําดับที่ 5 คือ
ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ (0.59)  
 
ตารางที่  4.51 ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจําแนกตามประเภทของหลักสูตร 
องคประกอบ ตอเนื่อง 2 ป องคประกอบ หลักสูตร 4 ป 

การกําหนดคําคน 1.41 การใชสารสนเทศ 1.39 

การใชสารสนเทศ 1.40 การกําหนดคําคน 1.24 

การประเมินสารสนเทศ 1.02 การประเมินสารสนเทศ 0.89 

การเขาถึงสารสนเทศ 0.77 การเขาถึงสารสนเทศ 0.63 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 0.70 จริยธรรมการใชสารสนเทศ 0.59 

ตารางที่ 4.52 แสดงผลการการประเมินและการจัดลําดับความสําคัญของความตองการ      
จําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศแตละดานจําแนกตามสถานภาพ ในภาพรวมปรากฏวานักศึกษา
ภาคสมทบและภาคปกติมีความตองการจําเปนคลายคลึงกัน  โดยที่นักศึกษาภาคสมทบ              
มีความตองการจําเปนสูงกวานักศึกษาภาคปกติ โดยมีความตองการจําเปนอยูระหวาง 0.68 ถึง 
2.01 นักศึกษาภาคปกติมีความตองการจําเปนระหวาง 0.63-1.37 ซึ่งรายการความตองการ           
จําเปนที่พบมีคาสูงที่ สุดเปนลําดับที่  1 ของนักศึกษาทั้งภาคสมทบและภาคปกติ คือดาน          
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การใชสารสนเทศ (2.01, 1.37)  ลําดับที่ 2 คือดานการกําหนดคําคน (1.45, 1.29) สุดในดาน    
การประเมินสารสนเทศ (1.34-0.92)  ดานการเขาถึงสารสนเทศ (0.76-0.67) และดานจริยธรรม    
การใชสารสนเทศ (0.68-0.63) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.52  ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนจําแนกตามสถานภาพ 

องคประกอบ ภาคปกติ องคประกอบ ภาคสมทบ 

การใชสารสนเทศ 1.37 การใชสารสนเทศ 2.01 

การกําหนดคําคน 1.29 การกําหนดคําคน 1.45 

การประเมินสารสนเทศ 0.92 การประเมินสารสนเทศ 1.34 

การเขาถึงสารสนเทศ 0.67 การเขาถึงสารสนเทศ 0.76 

จริยธรรมการใชสารสนเทศ 0.63 จริยธรรมการใชสารสนเทศ 0.68 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยครั้งนี้ใชการวิธีการสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย

เพื่อ (1) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่มีภูมิหลังแตกตางกัน และ (2) เพื่อ
ประเมินความตองการจําเปนสําหรับการพัฒนาดานสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา โดยศึกษา
จากนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 1,226 คน จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศ ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยการแปลจากแบบ
ประเมินสมรรถนะ สารสนเทศ จํานวน 2 ฉบับไดแก 1) Information competency assessment 
ของ แคทลีน ดันน จากหองสมุดมหาวิทยาลัยคาลโพลีโพโมนา มลรัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา 
และ 2) Information competency assessment tool ของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐแคลิฟอรเนีย
วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล โดยใชกรอบมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและ
วิจัย  แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ  ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะสารสนเทศ  

ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรตน ไดแก เพศ ชั้นป สาขา สถานภาพหลักสูตร และประเภทของ
หลักสูตร ตัวแปรตามไดแก สมรรถนะสารสนเทศซึ่งจําแนกออกเปน 5 ดาน ไดแกดานการกําหนด
คําคน การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใชสารสนเทศ และจริยธรรมการใช     
สารสนเทศ  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหความถี่  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบสามทาง (Three-way ANOVA) และการทําตารางสองมิติ (crosstab-tabulation) ประมวล
ผลขอมูลดวยโปรแกรม  SPSS for Windows และใชเทคนิค  Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) ในการจัดลําดับความสําคัญของการประเมินความตองการจําเปนสมรรถนะ          
สารสนเทศทั้ง 5 ดาน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  สมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา 
      1.1  ความแตกตางสมรรถนะสารสนเทศรวม 
  โดยสรุป นักศึกษามีสมรรถนะสารสนเทศอยูในระดับคะแนนที่เทากับ 50.83 ที่ถือ
วามีขนาดปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนดานตามภูมิหลัง ของนักศึกษาแลว ไดผลดังนี้ 

1.1.1 นักศึกษาที่เรียนหลักสูตร  4 ป มีสมรรถนะสารสนเทศดานการประเมิน    
สารสนเทศและดานการใชสารสนเทศสูงกวานักศึกษาหลักสูตร 2 ป 
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1.1.2 นักศึกษาภาคปกติมีสมรรถนะสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศ 
และดานการใชสารสนเทศสูงกวาภาคสมทบ 

1.1.3 สําหรับหลักสูตร  4 ป เมื่อแยกวิเคราะหตามสาขาวิชา  พบวา สมรรถนะ       
สารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่   1 สูงกวานักศึกษาชั้นปที่  2, 3 และ  4 เฉพาะสาขาวิชา         
ศึกษาศาสตรและสาขาวิศวกรรมศาสตร และยังพบวานักศึกษาชั้นปที่  3 ของสาขาศึกษาศาสตร  
มีสมรรถนะสูงกวานักศึกษาชั้นปที่  1 ของสาขาอื่นๆ ยกเวนสาขาวิศวกรรมศาสตรที่มีคา              
ไมแตกตางกัน 

1.1.4 สวนหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) นักศึกษาปที่  3  มีสมรรถนะสารสนเทศสูง 
กวาในสาขาสังคมศาสตร และยังพบวานักศึกษาชั้นปที่ 3 ของสาขาสังคมศาสตรมีสมรรถนะสูง
กวานักศึกษาสาขาอื่นๆ ทุกชั้นป ยกเวนไมแตกตางกันกับนักศึกษาชั้นปที่ 4 ของสาขาศึกษา
ศาสตรและสาขาวิทยาศาสตร-เกษตร 

1.2 ความแตกตางขององคประกอบยอยของสมรรถนะสารสนเทศ 
                  1.2.1  ดานการกําหนดคําคน 

 ในหลักสูตร 4 ป นักศึกษาป 1  สาขาศึกษาศาสตรมีสมรรถนะ สูงกวาสาขา 
สังคมศาสตร วิศวกรรมศาสตร สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร และสาขามนุษยศาสตรตามลําดับ สวน
หลักสูตร 2 ป ปรากฏวาไมพบวาตัวแปรใดสงผลตอความแตกตางของคาเฉลี่ยในสมรรถนะ       
สารสนเทศ 
           1.2.2  ดานการเขาถึงสารสนเทศ 
        ในหลักสูตร 4 ป นักศึกษาชั้นปที่  1 มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 
2-4 ในสาขามนุษยศาสตรและวิทยาศาสตร-เกษตร  สวนหลักสูตร 2 ป สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร
มีสมรรถนะสารสนเทศดานการเขาถึงสูงกวาสาขาสังคมศาสตร สาขาศึกษาศาสตร สาขา
วิศวกรรมศาสตร และสาขามนุษยศาสตร 
            1.2.3  ดานการประเมินสารสนเทศ 
  ในหลักสูตร 4 ป นักศึกษาชั้นปที่  1 มีความสามารถสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2-4  
ยกเวนนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร-เกษตร สวนหลักสูตร 2 ป  นักศึกษาชั้นปที่  3  สาขา
มนุษยศาสตร สังคมศาสตร วิทยาศาสตร-เกษตร และวิศวกรรมศาสตร สูงกวานักศึกษาชั้นปที่  4 
ยกเวนสาขาศึกษาศาสตร 
  1.2.4  ดานการใชสารสนเทศ 
  นักศึกษาทั้งหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) และหลักสูตร 4  ป ไมพบวามีตัวแปรใด    
สงผลตอความแตกตางของคาเฉลี่ยในสมรรถนะสารสนเทศ 
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1.2.5  ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ 

       ในหลักสูตร 4 ป นักศึกษาชายมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวานักศึกษาหญิงในสาขา
ศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร ยกเวนสาขาวิทยาศาสตร-เกษตร และนักศึกษา   
ชั้นปที่  1 มีจริยธรรมการใชสารสนเทศสูงกวานักศึกษาชั้นปที่ 2-4 สวนหลักสูตร 2  ป สาขา     
วิทยาศาสตร-เกษตรมีจริยธรรมการใชสารสนเทศสูงกวาทุกสาขา รองลงมาไดแกสาขาสังคม
ศาสตร สาขาวิศวกรรมศาสตร และสาขาศึกษาศาสตร สาขามนุษยศาสตรตามลําดับ โดย         
สวนใหญนักศึกษาชายชั้นปที่ 4 มีจริยธรรมการใชสารสนเทศสูงกวาชั้นปที่ 3 สวนนักศึกษาหญิง
พบวานักศกึษาชั้นปที่ 3 มีจริยธรรมการใชสูงกวาชั้นปที่  4  
 2.   ผลการประเมินความตองการจําเปน  

2.1 นักศึกษาชั้นปที่  2-4  สวนใหญมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนา 
สมรรถนะสารสนเทศมากกวาชั้นปที่  1  

2.2 นักศึกษาหลักสูตร  2 ป (ตอเนื่อง) มีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนา 
สมรรถนะสารสนเทศสูงกวานักศึกษาหลักสูตร  4 ป  
 2.3 นักศึกษาหลักสูตรภาคสมทบมีความตองการจําเปนตองได รับการพัฒนา
สมรรถนะสารสนเทศสูงกวานักศึกษาหลักสูตรภาคปกติ 

      2.4 นักศึกษาที่ควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศจําแนกตามสาขาวิชาจาก
มากไปหานอย ไดแก สาขามนุษยศาสตร สาขาวิศวกรรมศาสตร สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร สาขา
ศึกษาศาสตร และสาขาสังคมศาสตร ตามลําดับ โดยในชั้นปที่ 3, 4, และ 2 มีความตองการจําเปน
ตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศมากกวาชั้นปที่ 1 นักศึกษาชายจําเปนตองไดรับการ
พัฒนามากกวานักศึกษาหญิง และนักศึกษาภาคสมทบมีความตองการจําเปนมากกวาภาคปกติ 

      2.5   เมื่อพิจารณาสมรรถนะสารสนเทศตามองคประกอบยอย 5 ดาน ไดแกดานการ
กําหนดคําคน การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใชสารสนเทศ และจริยธรรม    
การใชสารสนเทศ พบวาไมวาจะเปนองคประกอบยอยดานใดๆ นักศึกษาสาขามนุษยศาสตร      
จําเปนตองไดรับการพัฒนามากกวาสาขาอื่นๆ ยกเวนองคประกอบดานการใชสารสนเทศที่สาขา
วิทยาศาสตร-เกษตร จําเปนตองไดรับการพัฒนากอนสาขาอื่นๆ  

      2.6   นักศึกษาทุกสาขามีความตองการจําเปนในลักษณะที่สอดคลองกัน  คือมีความ
ตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาดานการใชสารสนเทศ ดานการกําหนดคําคน ดานการประเมนิ
สารสนเทศ ดานการเขาถึงสารสนเทศ และจริยธรรมการใชสารสนเทศ ตามลําดับ  ยกเวน สาขา
วิศวกรรมศาสตร ที่จําเปนตองพัฒนาดานการกําหนดคําคนมากกวาการใชสารสนเทศ 

 



 92

อภิปรายผล  
1. เครื่องมือประเมินสมรรถนะสารสนเทศ 
       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศที่ผูวิจัยไดแปล
มาจากแบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศของแคทลีน ดันน และเครื่องมือประเมินสมรรถนะ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย วิทยาเขตโดมิงเกส ฮิลล ประกอบดวยขอคําถาม
จํานวน  54 ขอ ลักษณะขอคําถามเกี ่ยวกับ  การกําหนดคําคน  การเขาถึงสารสนเทศ การ
ประเมินสารสนเทศ การใชสารสนเทศและจริยธรรมการใชสารสนเทศ แตเปนบริบทของตาง
ประเทศ ซึ่งเมื่อวิเคราะหคาความยากงายพบวาเปนขอยาก (มีผูตอบถูกนอยกวาหรือเทากับ .40 
ลงมา) จํานวน 23 ขอ ขอคําถามที่มีระดับความยากงายปานกลาง (.41-.59 ) จํานวน 24 ขอ สวน
ขอคําถามที่มีความยากงายตั้งแต .60 ขึ้นไป มีจํานวน 7 ขอ (ขอมูลปรากฏในภาคผนวก ค) นัก
ศึกษาสวนใหญตอบผิด อาจเปนเพราะวา ลักษณะของขอคําถามเปนบริบทของตางชาติ ซึ่งทํา
ใหนักศึกษาไมสามารถเขาใจบริบทนั ้น ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลที่เนนการปฏิบัติดานวิชาชีพ เนนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เชน ทางดาน
ชางอุตสาหกรรม ชางศิลป นาฏศิลป ดนตรี การเกษตร คหกรรมศาสตร   ซึ ่งอาจไมเขาใจ     
ขอคําถามทางดานสุขภาพ  เศรษฐกิจและสังคมของชาวตางชาติ (ขอ 7, 10, 39, 40 ) นอกจาก
นี้ขอสวนหนึ่งเปนรายละเอียดของการเขียนอางอิงซึ่งเปนภาษาอังกฤษ (ขอ 19-23คําถามสวน
หนึ ่งเปนเรื ่องเกี ่ยวกับดรรชนีวารสาร และการสืบคนจากระบบออนไลน (ขอ 47-57))ซึ ่งไม
สามารถแปลเปนภาษาไทยได จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนักศึกษาตอบไมได  
 
2. สมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษา 

ผลการวิจัยคอนขางชี้ชัดเจนวา นักศึกษาที่มาจากหลักสูตรที่แตกตางกัน มีสมรรถนะ 
สารสนเทศ แตกตางกัน นักศึกษาภาคปกติมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาภาคสมทบ นักศึกษา        
หลักสูตร 4 ป มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวานักศึกษาหลักสูตร  2  ป (ตอเนื่อง) ดังนั้น การจัดการ
เรียนการสอนตองเรงพัฒนากลุมนักศึกษาที่ไมไดเรียนในหลักสูตรภาคปกติมากกวาหลักสูตร  
ภาคสมทบ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะ ลักษณะการจัดการเรียนการสอนภาคปกติเปนชวงเวลา
กลางวัน ซึ่งมีส่ิงอํานวยความสะดวกในดานการสืบคนสารสนเทศที่สถาบันฯ เตรียมใหบริการ เชน 
การสืบคนสารสนเทศระบบออนไลน อินเทอรเน็ต ทําใหนักศึกษาภาคปกติไดเรียนรูและใชงานมาก
กวา ทําใหมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวา  สวนหลักสูตรภาคสมทบนั้น ธรรมชาติของการจัด      
การเรียนการสอนเปนชวงเวลาหลังจากเลิกงาน และวันเสาร อาทิตย ถงึแมวา สถาบันฯ จะเปดให
บริการในดานการสืบคนตามปกติก็ตาม แตนักศึกษาภาคสมทบไมสามารถใชบริการในสวนนี้ได 
เนื่องจากเปนชวงเวลาเรียน ไมสามารถสืบคนสารสนเทศไดเต็มที่ จึงทําใหไดรับการเรียนรู  และ
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การใชงานนอยกวา ซึ่งสงผลใหสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาภาคสมทบต่ํากวานักศึกษา  
ภาคปกติ   ทางดานผลการวิจัยที่พบวานักศึกษาหลักสูตร 4 ปมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวา    
หลักสูตร  2 ป (ตอเนื่อง) นั้นอาจเปนเพราะ ลักษณะของนักศึกษาหลักสูตร 4 ป นั้นเปนผูที่เรียน
จบจากชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีสวนหนึ่งเรียนจบสายอาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ป.วช.) ซึ่งไดรับการเรียนรูดานเทคโนโลยีสมัยใหมเปนพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษา จึงสงผลใหมี
สมรรถนะสารสนเทศสูงกวานักศึกษาหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) ซึ่งสวนใหญเปนผูที่ทํางานแลว  
 เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชา พบวา นักศึกษาสาขามนุษยศาสตรเปนกลุมแรกที่จําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศอยางเรงดวน สาขาที่มีสมรรถนะสูงกวาสาขาอื่นๆโดยรวมคอื
สาขาสังคมศาสตร และเปนที่นาสังเกตวาสาขาวิศวกรรมศาสตร กลับมีสมรรถนะสารสนเทศ           
ไมเดนชัดเทาใดนัก ทั้งที่เปนสาขาที่มีการเรียนการสอนเกี่ยวของกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอรสูงกวา
สาขาอื่นๆ สาเหตุที่อาจเปนไปได อาจมาจากธรรมชาติของการเรียนการสอนแตละกลุมวิชาใน
สาขาสังคมศาสตร ศึกษาศาสตร มีลักษณะการเรียนการสอนที่นักศึกษาตองทํารายงานการ      
คนควา ตลอดหลักสูตร จึงมีสมรรถนะสูงกวาสาขาทางดานวิทยาศาสตร และวิศวกรรมศาสตร          
ซึ่งเนนการใชเทคโนโลยีเพื่อการฝกปฏิบัตงิานมากกวาใชเพื่อการคนควาหาความรู 
 นอกจากนี้ มีขอที่นาสังเกตวา นักศึกษาชั้นปที่  1  มีสมรรถนะสารสนเทศชั้นปที่ 2-4 เปน
สวนใหญ  และในหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) นักศึกษาชั้นปที่  3 มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวา       
นักศึกษาชั้นปที่  4 ปรากฏการณน้ี ชี้ใหเห็นวานักศึกษารุนใหม มีสมรรถนะสารสนเทศดีกวา             
รุนกอนหนานี้  สวนหนึ่งอาจเปนเพราะความกาวหนาทางวิทยาการที่เร่ิมเขามาสูงมาก และ           
นักศึกษามีโอกาสเรียนรูมาตั้งแตการเรียนในชั้นมัธยมศึกษา  
3.  ความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศ 

ในบรรดาองคประกอบ 5 ดาน คือ การกําหนดคําคน การเขาถึงสารสนเทศ การประเมิน
สารสนเทศ และจริยธรรมการใชสารสนเทศ นักศึกษามีความตองการจําเปนที่สอดคลองกัน ดังนี้ 

3.1  การกําหนดคําคน  
        ในดานการกําหนดคําคน ผลการวิจัยพบวาสาขาสังคมศาสตรเปนสาขาที่มีสมรรถนะ 

สารสนเทศสูงกวาสาขาอื่นๆ โดยรวมอาจเปนเพราะวาลักษณะธรรมชาติของวิชาดานสังคมศาสตร
นั้นมีการคนควาเพื่อทํารายงานมากกวาสาขาอื่นๆ  และพบวาสาขามนุษยศาสตรเปนสาขาที่มี
สมรรถนะสารสนเทศดานการกําหนดคําคนต่ํากวาทุกสาขา ตองไดรับการพัฒนากอนสาขาอื่นๆ 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะธรรมชาติของวิชาที่ศึกษาเนนดานทักษะการปฏิบัติ เชน ทางดาน        
ศิลปะกรรม ดนตรี และนาฏศิลป มากกวาทางดานการสืบคนสารสนเทศ 
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 3.2  การเขาถึงสารสนเทศ 
        ดานการเขาถึงสารสนเทศ พบวาสาขาสังคมศาสตรเปนสาขาที่มีสมรรถนะสาร

สนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศสูงกวาสาขาอื่นๆ ซึ่งอาจเปนเพราะการเรียนการสอนในดาน
สังคมศาสตรตองมีการคนควาหาความรูและตองมีความสามารถในดานการเขาถึงสารสนเทศทั้งที่
เพื่อใชประกอบการเรียน จึงทําใหสาขาสังคมศาสตรมีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาสาขาอื่นๆ สวน
สาขาแรกที่ตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศดานนี้กอนสาขาอื่นไดแกสาขามนุษยศาสตร
ซึ่ง   ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับการศึกษาของ พนิดา สมประจบ ( 2542) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับ พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางศิลปะของนักศึกษาคณะศิลปกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางศิลปะ ผลการวิจัย
พบวา   นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากในเรื่องเสียเวลาในการคนหาจากแหลงอื่น  

3.3  การประเมินสารสนเทศ  
        ดานการประเมินสารสนเทศ พบวาสาขาที่มีระดับความตองการจําเปนสูงที่สุดคือ 

สาขามนุษยศาสตร ซึ่งอาจเปนไปไดวา เนื่องจากธรรมชาติของสาขาวิชาที่ศึกษานั้น เนนในดาน
ทักษะการฝกปฏิบัติมากกวาสาขาอื่นๆ  จึงอาจเปนสาเหตุใหนักศึกษาใชทักษะดานการสืบคน  
สารสนเทศหรือคนหาขอมูลนอยลง ซึ่งอาจสงผลถึงสมรรถนะสารสนเทศดานการประเมิน        
สารสนเทศต่ํากวาสาขาอื่นๆ ที่ตองคนควาสารสนเทศเพื่อทํารายงานการคนควาอยูเนืองๆ  

3.4 การใชสารสนเทศ 
ดานการใชสารสนเทศ พบวา สาขาที่มีระดับความตองการจําเปนที่ตองไดรับการ 

พัฒนากอนสาขาอื่นๆ ไดแก สาขาวิทยาศาสตร-เกษตร ซึ่งอาจเปนเพราะวาธรรมชาติของสาขา
วิทยาศาสตร-เกษตรมีลักษณะการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตร และดานการเกษตร 
เนนการปฏิบัติ และการทดลองในหองทดลอง แลวนําไปสูการปฏิบัติจริง ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหนัก
ศึกษามีการใชสารสนเทศนอยกวาสาขาอื่นๆ  

3.5 จริยธรรมการใชสารสนเทศ  
ดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ พบวาสาขามนุษยศาสตร มีความตองการจําเปนสูง 

ที่สุด รองลงมาคือสาขาวิศวกรรมศาสตร  วิทยาศาสตร-เกษตร ศึกษาศาสตรและสังคมศาสตร 
ตามลําดับ เปนที่นาสังเกตวา สาขาที่มีระดับความตองการเปนในดานจริยธรรมการใชสารสนเทศ
สวนใหญนั้นเปนสาขาที่มีลักษณะการเรียนการสอนเนนทักษะการปฏิบัตจิริง ซึ่งอาจเปนสาเหตุให
นักศึกษามีการสืบคนสารสนเทศนอยกวาสาขาอื่น ดังนั้นการฝกจริยธรรมการใชสารสนเทศจึงอาจ
มีความสําคัญนอยลง และสงผลใหนักศึกษาสาขาดังกลาวมีความตองการจําเปนดานจริยธรรม
การใชสารสนเทศสูง 
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ขอเสนอแนะ   
2.1 ขอเสนอแนะเพื่อการใชประโยชนจากการวิจัย  

1. ควรนําผลการวิจัยเสนออาจารยประจําวิชาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลโดยเฉพาะ 
อยางยิ่งอาจารยผูสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุดเพื่อนําสารสนเทศนี้ไปใชในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนานักศึกษา ซึ่งแตละกลุมมีความตองการจําเปนในการ
พัฒนาแตกตางกัน เชน นักศึกษาภาคสมทบ หรือนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร 2 ป (ตอเนื่อง) จําเปน
ตองไดรับการพัฒนาเรงดวน  

2. สมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษามีความแตกตางกันตามภูมิหลัง โดยเฉพาะสาขา
วิชา และชั้นป นักศึกษาสาขามนุษยศาสตร เปนกลุมเปาหมายแรกที่ตองไดรับการพัฒนามากกวา
สาขาอื่นๆ  และนักศกึษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  2, 3, 4 ควรเรงพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศใน
ทุกองคประกอบยอย 

3.  การพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศใหเนนเรื่องการใชสารสนเทศ การกําหนดคําคน และ
การประเมินสารสนเทศ มาใชงาน เนื่องจากจากผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกสาขามีระดับความ
ตองการจําเปนใน 3 องคประกอบนี้อยูในระดับสูง และเปนที่นาสังเกตวาถานักศึกษาขาด
สมรรถนะสารสนเทศในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งในสามองคประกอบนี้ จะทําใหขาด
สมรรถนะสารสนเทศในดานอื่นๆ ตามมาดวย ดังนั้นเพื่อเปนการเตรียมนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มี
คุณภาพนั้นจะตองพัฒนานักศึกษาในดานสมรรถนะสารสนเทศดวย ซึ่งจะทําใหสามารถดําเนิน
ชีวิตในสังคมที่แวดลอมไปดวยเทคโนโลยีสารสนเทศทวมทนเชนในปจจุบันไดดยีิ่งขึ้น 
1.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

1.  แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศที่แปลมาจากภาษาตางประเทศ ควรมีการปรับปรุง 
โดยเฉพาะคําที่ใชในขอสอบ อาจเลือกขอคําถามที่เหมาะกับระดับและบริบทของการเรียนการสอน
และธรรมชาติของวิชาของนักศึกษาที่มุงวัด เพื่อพัฒนาแบบประเมินใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นและมี
ความสอดคลองกับบริบทของนักศึกษาที่มุงวัดมากยิ่งขึ้น   

2. การประเมินความตองการจําเปนดานสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาจําเปนตองมี
การขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุมนักศึกษากลุมอ่ืน เนื่องจากสมรรถนะสารสนเทศของ       
นักศึกษาเปนทักษะที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาในยุคสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ        

3.  เพื่อใหตอบคําถามไดลึกซึ้งขึ้น ควรมีการวิเคราะหการจัดการเรียนการสอนของวิชาที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อประโยชนในการปรับปรุง และนํามาอธิบาย          
ขอคนพบในการวิจัยนี้  
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แบบประเมิน 
เร่ือง 

การประเมินความตองการจําเปนเพื่อพัฒนานักศึกษาดานสมรรถนะสารสนเทศ 
 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศนี้ออกแบบมาเพื่อวัดระดับสมรรถนะสารสนเทศและ
ทักษะการรูคอมพิวเตอรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ขอใหทานตอบขอคําถามตามความเปนจริง
และจากใจจริงของทาน คําตอบของทานจะไมมีการตัดสินวาถูกหรือผิดซึ่งผูวิจัยจะเก็บรักษาเปน
ความลับ โดยนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมซึ่งไมสงผลใดๆ ตอตัวบุคคล ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทาน
ที่มีสวนรวมในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ คําตอบของทุกทานเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะทําใหการวิจัย
ประสบความสําเร็จ  ผูวิจัยขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบประเมินสมรรถนะสารสนเทศนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
 ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ 
 ตอนที่ 2  ขอคําถามสมรรถนะสารสนเทศและทักษะการรูคอมพิวเตอร 
ตอนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังของผูตอบ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  �ในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง  
1. ทานกําลังศึกษาอยูในคณะ  
  1)   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   2)   คณะคหกรรมศาสตร 
  3)   คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน   4)   คณะนาฏศิลปและดุริยางค 
  5)   คณะบริหารธุรกิจ     6)   คณะวิทยาศาสตร 

 7)   คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร  8)   คณะวิศวกรรมศาสตร 
  9)   คณะศิลปกรรม     10)  คณะศลิปศาสตร 
  11) คณะศึกษาศาสตร    12)  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
2.  เพศ     1). ชาย      2). หญิง 
3.  ทานเปนนักศึกษา      1). ภาคปกติ    2). ภาคสมทบ 
4.  ทานกําลังศึกษาอยูในหลักสูตร 1)  หลักสูตร 2 ป ตอเนื่อง  2)  หลักสูตร  4 ป 
5.  ทานกําลังศึกษาอยูชั้นปที่        1  ปที่  1  2)  ปที่ 2   3) ปที่  3   4)  ปที่  4 
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ตอนที่ 2  ขอคําถามสมรรถนะสารสนเทศและทักษะการรูคอมพิวเตอร 
คําชี้แจง  จงทําเครื่องหมาย � ลงในชอง   หนาขอที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  
1.  ทานใช อี-เมลหรือไม           1) ใช         2. ไมไดใช 
2.  ทานเคยใชอินเตอรเน็ตหรือเวิลดไวดเว็บหรือไม   1)  เคยใช     2).  ไมเคยใช 
3.  เมื่ออยูภายนอกมหาวิทยาลัย ทานเคยเขาใชเครือขายของมหาวิทยาลัยหรือไม  

 1).  เคยใช     2). ไมเคยใช  
4. แหลงขอมูลใดที่เหมาะสมที่สุดในการคนหาเรื่อง "ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับดาราศาสตร" 

 1. การสืบคนระบบออนไลน   2. สารานุกรม   3. ดรรชนีวารสาร   4. ไมทราบ 
โปรดอานขอความที่กําหนดใหตอไปนี้แลวตอบคําถามในขอ 8-9 
“การอธิบายผลกระทบของชั้นโอโฃนที่เบาบางลงตอสิ่งแวดลอม” 
5.  ขอใดคือ คําสําคัญ ของขอความที่กําหนดใหดังกลาว 

1. ผลกระทบ, สิ่งแวดลอม 2. สิ่งแวดลอม, ชั้นบรรยากาศ 3. ผลกระทบ,ทําใหเบาบาง 
6.  ขอมูลใดที่เปนแหลงขอมูลท่ีตอบคําถามไดดีที่สุด 

1. พจนานุกรม     2. แผนที่        3. ดรรชนีวารสาร   4. ทําเนียบนาม 
ขอความที่กําหนดให “จงอภิปรายถึงการแตกสลายของสหภาพโซเวียตไดทําใหสหรัฐอเมริกา 
ปรับปรุงนโยบายตางประเทศไดอยางไร” 
7.  ขอใดคือ คําสําคัญ ของขอความที่กําหนดใหดังกลาว 

 1.  การแตกสลาย, นโยบายตางประเทศ, สหรัฐอเมริกา, สหภาพโซเวียต 
 2.  สหภาพโซเวียต, สหรัฐอเมริกา 
 3. นโยบายตางประเทศของสหรัฐอเมริกา, นโยบายตางประเทศของสหภาพโซเวียต 

8.  ขอใดเปนแหลงขอมูลที่ตอบคําถามไดดีที่สุด ? 
 1. พจนานุกรม    2. แผนที่  3. ดรรชนีวารสาร  4. ทําเนียบนาม 

ขอความที่กําหนดให  “จงอภิปราย การลงโทษประหารชีวิตเปนการยับยั้งอาชญากรรม” 
9.  ประโยคใดที่ชวยใหไดสารสนเทศที่ดีที่สุดจากการสืบคนฐานขอมูล 

 1. การลงโทษพื้นฐาน or อาชญากรรม 
 2. การยับยั้ง and อาชญากรรม 
 3. การประหารชีวิต  and อาชญากรรม 
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ขอความที่กําหนดให  “การออธิบาย ลักษณะของอาการโรคหืดหรือโรคทางเดินหายใจ” 
 10. ขอความในขอใด ควรเปนขอความที่ใชในการสืบคนมากที่สุด 

 1. โรคหืด and โรคทางเดินหายใจ 
 2. โรคหืด or โรคทางเดินหายใจ 
 3. คุณลักษณะเฉพาะ  and การปวย 

11.  ทานสามารถใชการสืบคนระบบออนไลนของหองสมุดในการคนหาสารสนเทศไดในขอใด 
(เลือกตอบเพียง 1 ขอเทานั้น) 
 1. หนังสือทุกเลมที่พิมพในแคลิฟอรเนีย   
 2. คณะและวิชาของมหาวิทยาลัยคาลโพลี โพโมนา 
 3. หนังสือสําหรับขาย                  4. ชื่อหนังสือและวารสารในหองสมุด 
 5. ไมทราบ 

12. การใชดรรชนีวารสารเพื่อคนควาเกี่ยวกับอะไร 
 1. ที่อยูของบทความตางๆ ในวารสาร          2. คนหาชื่อเร่ืองวีดิทัศน 
 3. คนหาหนังสือ                                        4. ไมทราบ 

13. บรรณานุกรมเปนรายการสําหรับใหขอมูลเกี่ยวกับอะไร 
 1. ที่อยู    2. หมายเลขโทรศัพท    3. แหลงสารสนเทศ   4. บริษัท    5. ไมทราบ 

14. ถาตองการคนหาสารสนเทศที่ทันสมัยที่สุด ทานควรจะคนจากแหลงขอมูลใด 
 1. หนังสือ  2. บทความในวารสาร  3. บทความในสารานุกรม   4. บรรณานุกรม 

15. ทานใชพจนานุกรมในการคนหาสารสนเทศเกี่ยวกับอะไร 
       1. ชื่อเร่ืองที่กําหนดโดยหองสมุด  2. ความหมายของคํา 
       3. เกี่ยวกับหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ  4. ที่อยู 
จงเลือกขอถูกหรือผิดสําหรับขอความในขอ 16-18  
16. ทําเนียบนามโดยทั่วไปบันทึกขอมูลเกี่ยวกับที่อยูและหมายเลขโทรศัพท 
  1. ถูก  2. ผิด 
17. ส่ิงพิมพที่ออกเปนระยะอยางตอเนื่องคือนิตยสาร, วารสาร, หรือหนังสือพิมพที่ตีพิมพอยางตอ
เนื่องโดยมีชวงเวลาที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 

 1. ถูก  2. ผิด 
18. ดรรชนีวารสารบันทึกสารสนเทศเกี่ยวกับสถิติของบริษัท 
  1. ถูก  2. ผิด  
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จงใชตัวอยางจาก คูมือนักอาน: แนะนําการรูวารสาร ตอบคําถามในขอ 22-26. 
รายการที่ ตัวอยางจากคูมือนักอาน: แนะนําการรูวารสาร 
1 Finerman, E. (1996, March 1). Humor and speeches. Vital Speeches of the   

           day, 62, 313-15. 
2 Lowe, L. (1996). The lecture theater of the absurd. The American Scholer, 65,   

             99-106. 
3 Naughton, D. (1996, March). Make your words count. Il Washingtonian, 31,  

             78-81. 
4 Paquet, L. B. (1996, Febuary). Professionally speaking [profits from the  

public  
            speaking boom]. Il Home Office Computing, 14, 94-5. 

 
19. ชื่อผูเขียนบทความเรื่อง “Humor and speeches” คือใคร 
             1. J. Lowe   2. E. Finerman 
  3. Vital speeches   4. L.B. Paquet 
20. วารสารที่ชื่อบทความพิมพดวยตัวอักษรหนาชื่อวารสารอะไร ? 
  1. Phi Delta Kappan  2. Speeches   3. Vital   4. Vital speeches of the day 
21. วารสารที่ชื่อบทความพิมพดวยตัวอักษรหนาเปนวารสารฉบับปที่เทาใด 
  1. 5    2. 15  3. 62  4. 313 
22. บทความที่พิมพดวยตัวอักษรหนามีจํานวนกี่หนา 
  1.  2 หนา  2.  3 หนา  3.  5 หนา  4. 15 หนา 
23. วารสารที่มีบทความที่พิมพดวยตัวอักษรหนาเขมเปนฉบับวันที่เทาใด 

 1. วันที่ 15 ธันวาคม ค.ศ.1995  2. วันที่ 1 มีนาคม ค.ศ. 1996 
 3. วันที่ 18 สิงหาคม ค.ศ. 1996  4. วันที่ 15 มีนาคม ค.ศ. 1962 

จงใชคําสําคัญที่กําหนดใหตอบคําถามในขอ 24 
24. การเตรียมนําเสนองานเกี่ยวกับหัวขอ“ความสําเร็จของสตรีในป 1980s”ควรใชคําสําคัญ 
      ในขอใด 

 1. การนําเสนอ, สตรี, ไดรับ  2. สตรี, ไดรับ, ความสําเร็จ 
 3. สตรี, ไดรับ, 1980s   4. ไดรับ, ความสําเร็จ, 1980s 
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25. ทานควรปรึกษาบรรณารักษเพื่อขอใหชวยเหลือเกี่ยวกับเรื่องใด 
 1. เมื่อทานไมทราบวาจะเริ่มตนคนหาสารสนเทศอยางไร 
 2. เมื่อทานตองการสารสนเทศเพิ่มเติม 
 3. เมื่อทานตองการความมั่นใจวาทานตองใชแหลงอางอิงที่ดีที่สุด 
 4.เมื่อทานตองการความชวยเหลือในการใชวัสดุของหองสมุด 
 5. ถูกทุกขอ 

26. เมื่อคนควาดวยเครื่องมือชวยคน (search engine) เชน Alta Vista การใชคําคนในขอใดจะได   
      ขอมลูนอยที่สุด 

 1. สุนัข and แมว  2. สุนัข  or แมว   3. ทั้งขอ 1 และขอ 2 ไดขอมูลเทาๆ กัน 
27. ยุทธวิธี/กลยุทธ ที่ชวยในการสืบคนสารสนเทศจากหองสมุดคือขอใด 

 1. การใชคูมืออธิบายรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการทําวิจัย 
 2. การใชคูมือสําหรับงานบริการตอบคําถามชวยการคนควาอธิบายเกี่ยวกับทําอยางใน 

         การคนควาหนังสือจากหองสมุดอื่น 
 3. การใชรายการหนังสือเกี่ยวกับหัวขอพิเศษ 
 4. การใชแผนปฏิบัติการที่ใหแนวทางในการคนควา 

28. ถาตองการคนหาหนังสือในหองสมุดเกี่ยวกับชีวประวัติของ Moya Angelou ทานจะทําอยางไร 
 1. คนชื่อของ Moya Angelou 
 2. คนหาในชีวประวัติผูเขียนหนังสือชาวอเมริกัน 
 3. คนหาในดรรชนีวารสาร 

จงใชเลขเรียกหนังสือระบบรัฐสภาอเมริกาที่กําหนดใหตามตัวอยางตอบคําถามในขอที่ 29-
30 (ถาทานไมถนัดใชเลขเรียกหนังสือระบบรัฐสภาอเมริกันใหขามไปทาํในขอ 31-32) 
 A    B       C            D               E                 F 
 P    P       P         PC             PE         PE 
 29    29       41        1640 1625            1625 
 .C25    .L891       .299      .C33           A54              .C43 
29. หนังสือที่มีเลขเรียก PE 1625 .C29 ควรจะจัดวางบนชั้นตามขอใด 

  1. อยูระหวาง  C และ D    2. อยูระหวาง  E และ F 
 3. อยู หลัง F    4. อยูระหวาง  D และ E 

30. หนังสือที่มีเลขเรียก PC 3295.A95 จะจัดวางบนชั้นตามขอใด 
 1. อยูระหวาง  A และ B   2. อยูระหวาง  B และ C 
 3. อยูระหวาง  C และ D  4. อยูระหวาง  D และ E 
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คําสั่ง จงใชเลขเรียกหนังสือระบบทศนิยมของดิวอี้ ตามตัวอยาง ตอบคําถามในขอที่ 31 – 32.  
 A      B  C        D     E 
 394.2       398.26          551             551.42         551.42   
 Mon         Cal                Die             Lop              Cap 
31. หนังสือที่มีเลขเรียก  398.26 Mur  ควรจะจัดวางบนชั้นตามขอใด 

 1. อยูระหวาง  A และ B  2. อยูระหวาง  B และ C 
  3. อยูระหวาง  C และ D  4. อยูระหวาง  D และ E 

32. หนังสือที่มีเลขเรียก 551.14 Nar  ควรจะจัดวางบนชั้นตามขอใด 
 1. อยูระหวาง  A และ B  2. อยูระหวาง  B และ C 

  3. อยูระหวาง  C และ D  4. อยูระหวาง  D และ E 
 
ขอความตอไปนี้คัดมาจากดรรชนีวารสาร  
1 The real challenge of multiculturalism 2 W.M. Chace 3 The Education Digest  4 56: 
5 34-6  6 My'91  
โปรดจําแนกความหมายของขอความหมายเลข 1-6 ที่คัดมาจากดรรชนีวารสาร (ขอ 33-38) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

33. หมายเลข 1หมายถึงขอใด 
 1.  วันที่  
 2.  ช่ือผูเขียนบทความ 
 3.  ช่ือวารสาร 
 4.  สํานักพิมพ 
 5.  หัวเรื่อง 
 6.  ผูเขียนวารสาร 
 7.  เลขหนา 
 8.  ช่ือบทความ 
 9.  ปที่  
 10. เลขเรียกหนังสือ 

34. หมายเลข 2 หมายถึงขอใด
 1.  วันที่  
 2.  ช่ือผูเขียนบทความ 
 3.  ช่ือวารสาร 
 4.  สํานักพิมพ 
 5.  หัวเรื่อง 
 6.  ผูเขียนวารสาร 
 7.  เลขหนา 
 8.  ช่ือบทความ 
 9.  ปที่  

             10. เลขเรียกหนังสือ

35. หมายเลข 3 หมายถึงขอใด
 1.  วันที่  
 2.  ช่ือผูเขียนบทความ
 3.  ช่ือวารสาร 
 4.  สํานักพิมพ 
 5.  หัวเรื่อง 
 6.  ผูเขียนวารสาร 
 7.  เลขหนา 
 8.  ช่ือบทความ 
 9.  ปที่  

              10. เลขเรียกหนังสือ
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จงอานขอความที่กําหนดใหและเลือกคําตอบที่ถูกตองที่สุด 
 “เอกสารฉบับนี้ อภิปรายถึงความแตกตางระหวางเศรษฐศาสตรการเกษตรของยุโรปตอนเหนือ     
  และยุโรปตอนใต” 
39. ขอใดคือคําสําคัญของขอความดังกลาว  

 1. ความแตกตาง, เศรษฐศาสตร, ภาคเหนือ, ภาคใต, เอกสารยุโรป 
 2. ความแตกตาง, การเกษตร, เศรษฐศาสตร, การเกษตร, เศรษฐศาสตร 
 3. ภาคเหนือ, ภาคใต, เอกสารยุโรป, การเกษตรกรรม, เศรษฐศาสตร, ยุโรป 

ขอความที่กําหนด “จงเตรียมการนําเสนอการไดรับผลสัมฤทธิ์ของคนผิวดําในปคริสตศักราช    
                              1970”    
40. คําสําคัญของขอความที่กําหนดใหคืออะไร 
  1. การนําเสนอ, ผลสัมฤทธิ์, คนผิวดํา, ค.ศ.1970 
  2. ผลสัมฤทธิ์, คนผิวดํา, อเมริกัน, ค.ศ.1970 
  3.คนผิวดํา, อเมริกัน, ไดรับ, ผลสัมฤทธิ์ 
  4. ค.ศ.1970, ไดรับ, ผลสัมฤทธิ์, คนผวิดํา 
41. หัวขอการนําเสนอปากเปลาในขอใดเปนหัวขอที่ทันสมัยที่สุด 
  1. การวิจารณ บทกวีของ Maya Angelou เร่ือง "On The Pulse of Morning" 
  2. ผลกระทบของบรรยากาศที่มีตอความอบอุนของโลก  
  3. บทความเรื่องการผลักดันให”ซิมบับเว”เปนอิสระ 
  4. การตอตานอินเดียเกี่ยวกับการทดสอบอาวุธนิวเคลียร 

36. หมายเลข 4 หมายถึงขอใด 
 1.  วันที่  
 2.  ช่ือผูเขียนบทความ 
 3.  ช่ือวารสาร 
 4.  สํานักพิมพ 
 5.  หัวเรื่อง 
 6.  ผูเขียนวารสาร 
 7.  เลขหนา 
 8.  ช่ือบทความ 
 9.  ปที่  

              10. เลขเรียกหนังสือ 

37. หมายเลข 5 หมายถึงขอใด
 1.  วันที่  
 2.  ช่ือผูเขียนบทความ 
 3.  ช่ือวารสาร 
 4.  สํานักพิมพ 
 5.  หัวเรื่อง 
 6.  ผูเขียนวารสาร 
 7.  เลขหนา 
 8.  ช่ือบทความ 
 9.  ปที่  

              10. เลขเรียกหนังสือ 

38. หมายเลข 6 หมายถึงขอใด
 1.  วันที่  
 2.  ช่ือผูเขียนบทความ 
 3.  ช่ือวารสาร 
 4.  สํานักพิมพ 
 5.  หัวเรื่อง 
 6.  ผูเขียนวารสาร 
 7.  เลขหนา 
 8.  ช่ือบทความ 
 9.  ปที่  

              10. เลขเรียกหนังสือ 
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42. การเรียนรูเร่ืองหองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศมากๆ มีความสําคัญตอทานหรือไม  
  1. สําคัญมาก   2. สําคัญ  3. คอนขางสําคัญ  4. ไมสําคัญ 
43.  ถาทานวางแผนจะทําตารางเพื่อแสดงรายการ เกี่ยวกับ ภาคเรียน หนวยกิต วัน เวลา ครูผูสอน 
       และหองเรียน  ทานตองการเพิ่มคอลัมน จํานวนหนวยกิต โปรแกรมที่เหมาะสมที่สุดในการ  
       ทํางานนี้มากคือขอใด  
  1. word Processor        2. Spreadsheet     3. Database 
44. โดยปกติ หนวยความจํา (RAM) ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอรมีขนาดเทาไร 
  1. 32MB  2. 2GB  3. 256k  4. 512 bytes 
45. ขอความเกี่ยวกับ แหลงเก็บสารสนเทศที่สามารถเคลื่อนยายได  (เชน Zip cartridge) 

ในขอใดไมเปนความจริง 
 1. ยินยอมใหทานสํารองขอมูลได    2. ถายโอนขอมูลได 

  3. เพิ่มหนวยความจําได           4. เพิ่มการเก็บขอมูลได 
46.  เมื่อคนหาขอมูลโดยการใชเสร์ิช เอนจิน (search engine) เชน yahoo คําสืบคนในขอใดจะ 

 ไดรับขอมูลนอยที่สุด 
 1. สีน้ําเงิน and สีแดง 
 2. สีแดง or สีน้ําเงิน 
 3. ทั้งขอ (1)  และ ขอ (2) จะไดรับขอมูลเทากัน 

47. ขอความใดตอไปนี้อธิบายความหมายของคําวา “อินเทอรเน็ต” ไดดีที่สุด 
  1. เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ตั้งอยู ณ ที่ไหนที่หนึ่ง ซึ่งบรรจสุารสนเทศไว 
                      จํานวนมาก  
  2. กลุมของเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันนั้นถูกบริหารจัดการโดย 

         มหาวิทยาลัย รัฐบาล และองคกรขนาดใหญตางๆ 
 3. เครื่องคอมพิวเตอรจํานวนมากที่มีขนาดแตกตางกันไดถูกเชื่อมตอซ่ึงกันและกันและผู 
         ใดเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้นก็ได 

48. เมื่อทานเขาไปเยี่ยมชมเว็บเพจบนอินเทอรเน็ตเปนครั้งที่สอง การแสดงผลจะเร็วกวาการเขา 
      เยี่ยมชมครั้งแรก ปรากฏการณนี้เปนเพราะเหตุใด 

 1. เสนทางบนอินเทอรเน็ตไดถูกสรางเรียบรอยแลว 
 2. เมื่อมีการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตใดๆ แลวจะมีการบีบอักขอมูลไว 
 3. ไฟลเว็บเพจดังกลาวไดถูกเก็บไวในเรื่องคอมพิวเตอรอยูแลว 
 4. ในความจริงแลวการเขาเว็บเพจครั้งที่สองไมไดเร็วกวาครั้งแรก 
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จงพิจารณาสารสนเทศจากเว็บเพจที่กําหนดใหตอไปนี้เพื่อตอบคําถามขอ 49-57. 

                    Information Competence Assessment: 
                      Web-Based Assessment of University Entry-Level Information 

Competency  
IDENTIFYING A SAMPLE  

The project team field-tested the assessment instrument in a single section of 
ENG 104, Freshman Composition I, in the Summer Quarter 1998, making subsequent 
modifications before administration of the survey to a larger testing population in the Fall 
Quarter 1998. In early September, we sent letters of solicitation to instructors of 22 
sections of ENG 95, Basic Communication Skills, a pre-baccalaureate remedial course 
preparing students for ENG 104, and 26 sections of ENG 104 scheduled for the Fall 
Quarter 1998. We followed that letter with the distribution of an Information Competence 
Instructor Questionnaire to all instructors of targeted ENG 95 and 104 sections. In 
response to the letter, questionnaire, and follow-up telephone calls and personal 
solicitations, we received commitments from 13 instructors teaching 8 sections of ENG 95 
and 14 sections of ENG 104 in the Fall Quarter 1998 for a total of 22 sections. 

This response rate enabled us to reach our goal of a testing population of 500 
incoming freshman composition students, divided between remedial and baccalaureate 
composition course sections. The information competence survey was administered to a 
total of 455 undergraduate students in 30 minute testing sessions held between October 
16 and December 1, 1998. 
Kathleen Dunn, AUL for Reference, Instruction and Collections 
3801 W. Temple Avenue 
Pomona, CA 91768 
USA 
909-869-3080(voice) 
909-869-6922 (fax) 
x3080;mailto:kkdunn@csupomona.edu 
Revised 6/99 
Library Home  Information Competence 
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จงใชสารสนเทศในเว็บเพจที่กําหนดใหขางตน ตอบคําถามในขอ 49-57. 
 

 
ขอ 

 
ขอคําถาม 

 
มี 

 
ไมมี 

 ไม
สามารถ
ตอบได 

49 
 

มีสวนใดที่ชี้ใหเห็นวามีการสรางสารสนเทศเมื่อใดหรือมีการ
ปรับปรุงสารสนเทศเมื่อใดหรือไม 

   

50 มีสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขียนหรือผูผลิตเว็บไซตหรือไม     
51 มีสารสนเทศเกี่ยวกับผูเขียนหรือหลักฐานอางอิงเกี่ยวกับผูผลิต

หรือไม 
   

52 มีสารสนเทศใหติดตอ(เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูเขียน
หรือผูผลิต)หรือไม 

   

53 หัวขอในเว็บไซตมีความครอบคลุมอยางกวางขวางหรือไม    
54 สารสนเทศในเว็บไซต ไดนําเสนอขอเท็จจริง (เปรียบเทียบกับ

ความคิดเห็น) 
   

55 ถาสารสนเทศที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงมีการอางอิงหรือ
เชิงอรรถหรือไม 

   

56 สารสนเทศที่ปรากฏมีอคติหรือไม    
57 เว็บไซตที่ใหบริการดังกลาวมีความนาเชื่อถือหรือไม     

   
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบประเมินทุกทาน 
ผูวิจัย 

 
 

 



       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ขอมูลสถิติที่เกี่ยวของ 
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คาความเที่ยงรายขอของเครื่องมือวิจัย 
ขอ คาความเที่ยง ขอ คาความเที่ยง ขอ คาความเที่ยง 

2.4 0.0483 2.22 -0.2499 2.40 0.1423 
2.5 -0.0058 2.23 0.3427 2.41 0.051 
2.6 0.1821 2.24 0.1399 2.42 0.1423 
2.7 -0.0129 2.25 0.2112 2.43 -0.1261 
2.8 0.1588 2.26 0.0406 2.44 0.1749 
2.9 0.2962 2.27 -0.0281 2.45 0.1731 

2.10 -0.1844 2.28 0.1814 2.46 0.0391 
2.11 0.2211 2.29 0.0105 2.47 0.1885 
2.12 0.2557 2.30 0.0154 2.48 -0.0093 
2.13 0.2956 2.31 0.1038 2.49 0.2015 
2.14 0.2324 2.32 -0.0969 2.50 0.3633 
2.15 0.2674 2.33 0.3394 2.51 0.3751 
2.16 0.0131 2.34 0.2327 2.52 0.3649 
2.17 0.2041 2.35 0.2963 2.53 0.2483 
2.18 0.2345 2.36 0.3379 2.54 0.2258 
2.19 0.3345 2.37 0.3267 2.55 0.2201 
2.20 0.427 2.38 0.2158 2.56 0.1852 
2.21 0.2859 2.39 0.0524 2.57 0.2731 

   
Reliability Coefficients  
N of Cases =   1226   N of Items = 54  
Alpha =    .7042  
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สัดสวนผูตอบถูกจําแนกตามรายขอและสาขา 
Education Humanity Social Science Science-Agriculture Engineering Total 

ขอ 
N Mean SD N Mean Sd N Mean Sd N Mean SD N Mean SD N Mean SD 

V2.4 182 .12 .33 261 .10 .30 278 .10 .31 185 .10 .29 320 .10 .30 1226 .10 .30 
V2.5 182 .41 .49 261 .47 .50 278 .45 .50 185 .36 .48 320 .37 .48 1226 .41 .49 
V2.6 182 .58 .49 261 .48 .50 278 .59 .49 185 .60 .49 320 .54 .50 1226 .55 .50 
V2.7 182 .26 .44 261 .33 .47 278 .26 .44 185 .28 .45 320 .27 .45 1226 .28 .45 
V2.8 182 .50 .50 261 .46 .50 278 .57 .50 185 .47 .50 320 .53 .50 1226 .51 .50 
V2.9 182 .55 .50 261 .39 .49 278 .49 .50 185 .58 .50 320 .36 .48 1226 .46 .50 

V2.10 182 .13 .34 261 .22 .42 278 .10 .29 185 .10 .29 320 .18 .39 1226 .15 .36 
V2.11 182 .56 .50 261 .52 .50 278 .59 .49 185 .63 .48 320 .52 .50 1226 .56 .50 
V2.12 182 .54 .50 261 .43 .50 278 .55 .50 185 .46 .50 320 .49 .50 1226 .49 .50 
V2.13 182 .74 .44 261 .64 .48 278 .74 .44 185 .72 .45 320 .67 .47 1226 .69 .46 
V2.14 182 .57 .50 261 .47 .50 278 .54 .50 185 .56 .50 320 .44 .50 1226 .50 .50 
V2.15 182 .65 .48 261 .57 .50 278 .60 .49 185 .64 .48 320 .55 .50 1226 .59 .49 
V2.16 182 .75 .44 261 .65 .48 278 .76 .43 185 .74 .44 320 .75 .44 1226 .73 .44 
V2.17 182 .90 .30 261 .84 .37 278 .89 .32 185 .85 .35 320 .87 .33 1226 .87 .34 
V2.18 182 .58 .49 261 .52 .50 278 .63 .48 185 .45 .50 320 .40 .49 1226 .51 .50 
V2.19 182 .79 .41 261 .69 .46 278 .80 .40 185 .81 .40 320 .79 .41 1226 .77 .42 
V2.20 182 .58 .50 261 .36 .48 278 .62 .49 185 .57 .50 320 .49 .50 1226 .52 .50 
V2.21 182 .65 .48 261 .47 .50 278 .58 .49 185 .53 .50 320 .54 .50 1226 .55 .50 
V2.22 182 .11 .31 261 .19 .39 278 .11 .32 185 .16 .37 320 .14 .34 1226 .14 .35 
V2.23 182 .81 .39 261 .67 .47 278 .73 .44 185 .79 .41 320 .73 .44 1226 .74 .44 
V2.24 182 .27 .45 261 .25 .43 278 .35 .48 185 .29 .45 320 .32 .47 1226 .30 .46 
V2.25 182 .58 .49 261 .49 .50 278 .57 .50 185 .61 .49 320 .51 .50 1226 .55 .50 
V2.26 182 .18 .39 261 .26 .44 278 .28 .45 185 .30 .46 320 .20 .40 1226 .24 .43 
V2.27 182 .36 .48 261 .39 .49 278 .39 .49 185 .35 .48 320 .33 .47 1226 .36 .48 
V2.28 182 .47 .50 261 .43 .50 278 .56 .50 185 .48 .50 320 .53 .50 1226 .50 .50 
V2.29 182 .05 .07 261 .07 .25 278 .03 .16 185 .03 .16 320 .03 .17 1226 .03 .18 
V2.30 182 .02 .13 261 .05 .23 278 .03 .16 185 .02 .13 320 .02 .15 1226 .03 .16 
V2.31 182 .49 .50 261 .43 .50 278 .51 .50 185 .50 .50 320 .40 .49 1226 .46 .50 
V2.32 182 .28 .45 261 .25 .43 278 .29 .46 185 .35 .48 320 .33 .47 1226 .30 .46 
V2.33 182 .27 .44 261 .20 .40 278 .31 .46 185 .24 .43 320 .23 .42 1226 .25 .43 
V2.34 182 .57 .50 261 .52 .50 278 .68 .47 185 .48 .50 320 .48 .50 1226 .55 .50 
V2.35 182 .44 .50 261 .38 .49 278 .53 .50 185 .45 .50 320 .46 .50 1226 .45 .50 
V2.36 182 .36 .48 261 .25 .43 278 .37 .48 185 .33 .47 320 .32 .47 1226 .32 .47 
V2.37 182 .48 .50 261 .39 .49 278 .49 .50 185 .48 .50 320 .44 .50 1226 .45 .50 
V2.38 182 .29 .46 261 .33 .47 278 .41 .49 185 .30 .46 320 .35 .48 1226 .34 .48 
V2.39 182 .27 .44 261 .19 .39 278 .19 .39 185 .16 .37 320 .26 .44 1226 .22 .41 
V2.40 182 .38 .49 261 .27 .44 278 .43 .50 185 .30 .46 320 .33 .47 1226 .34 .48 
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Education Humanity Social Science Science-Agriculture Engineering Total 
ขอ 

N Mean SD N Mean Sd N Mean Sd N Mean SD N Mean SD N Mean SD 
V2.41 182 .40 .49 261 .31 .46 278 .39 .49 185 .32 .47 320 .42 .49 1226 .37 .48 
V2.42 182 .31 .46 261 .29 .46 278 .22 .42 185 .21 .41 320 .30 .46 1226 .27 .44 
V2.43 182 .36 .48 261 .43 .50 278 .36 .48 185 .50 .50 320 .42 .50 1226 .41 .49 
V2.44 182 .47 .50 261 .29 .46 278 .36 .48 185 .24 .43 320 .35 .48 1226 .34 .47 
V2.45 182 .24 .43 261 .23 .42 278 .27 .44 185 .25 .44 320 .20 .40 1226 .23 .42 
V2.46 182 .30 .46 261 .30 .46 278 .37 .48 185 .22 .41 320 .27 .45 1226 .29 .46 
V2.47 182 .38 .49 261 .27 .44 278 .47 .50 185 .29 .45 320 .36 .48 1226 .36 .48 
V2.48 182 .30 .46 261 .26 .44 278 .37 .48 185 .23 .42 320 .24 .43 1226 .28 .45 
V2.49 182 .55 .50 261 .56 .50 278 .60 .49 185 .66 .47 320 .63 .48 1226 .60 .49 
V2.50 182 .63 .49 261 .54 .50 278 .64 .48 185 .66 .48 320 .62 .49 1226 .62 .49 
V2.51 182 .62 .49 261 .49 .50 278 .64 .48 185 .49 .50 320 .57 .50 1226 .56 .50 
V2.52 182 .63 .49 261 .54 .50 278 .67 .47 185 .59 .49 320 .62 .48 1226 .61 .49 
V2.53 182 .52 .50 261 .48 .50 278 .54 .50 185 .61 .49 320 .51 .50 1226 .52 .50 
V2.54 182 .41 .49 261 .48 .50 278 .51 .50 185 .44 .50 320 .52 .50 1226 .48 .50 
V2.55 182 .45 .50 261 .48 .50 278 .49 .50 185 .51 .50 320 .51 .50 1226 .49 .50 
V2.56 182 .37 .48 261 .49 .50 278 .49 .50 185 .41 .49 320 .38 .49 1226 .43 .50 
V2.57 182 .53 .50 261 .51 .50 278 .50 .50 185 .62 .49 320 .54 .50 1226 .54 .50 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางบรรเลง  สระมูล เกิดเมื่อวันศุกรที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2506 ที่จังหวัดเชียงใหม 
สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร จากมหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ บางแสง เมื่อปการ
ศึกษา 2529 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการ
ศึกษา คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545 ปจจุบันรับราชการครู 
ตําแหนงอาจารย 2 ระดับ 7 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ตําบลคลองหก อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
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	วัตถุประสงคในการวิจัย
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