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 The effects of not having considered usability issues at an early stage in the 
software lifecycle may cause the usability problems. The purpose of this thesis is to 
design and develop a user interface to improve usability of tipitaka information system by 
using usability engineering techniques. A usability study is designed in order to perform 
the research. Four techniques are applied in the study: heuristic evaluation, user and task 
analysis, thinking aloud usability testing, and keystroke level model. 
 The heuristic evaluation is used to look for usability deficiencies in the tool design. 
This is achieved by using an evaluator to judge the tool according to a list of usability 
guidelines and principles. User and task analysis is used to find a right group of users 
and a good set of tasks for the thinking aloud usability testing technique and key stroke 
level model evaluation. Thinking aloud usability testing is used both to look for problems 
that users experience when learning and using the tool, and also to explore how well 
users who had been given the tool were capable of using its functionality. The keystroke 
level model predicts task execution time from a specified design and specific task 
scenario. 
            The result of this research show that the new user interface has some clear 
advantages over the existed user interfaces. The improvement of usability score of new 
user interface is about  27.64% and decreasing the task execution time by  88.93%    

Department         Computer Engineering     Student’s signature……………………………... 
Field of study       Computer Science           Advisor’s signature……………………..……….. 

 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธนี้สําเร็จลงดวยดี ดวยความกรุณาจากอาจารยชัยศิริ ปณฑิตานนท
อาจารยที่ปรึกษา ที่ไดอุทิศเวลาอยางเต็มที่ในการใหคําปรึกษา ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง และให
คําแนะนําที่เปนประโยชนตอการวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงใน
ความกรุณามา ณ.โอกาสนี้ 
  ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธซึ่งประกอบดวย รศ. ดร. สาธิต 
วงศประทีป ผศ. ชูชีพ ฉิมวงษ ดร. อาทิตย ทองทักษ และ ผศ. ดร. ธาราทิพย สุวรรณศาสตร ที่
กรุณาใหคําแนะนําที่ดีในการแกไขขอบกพรอง ทําใหวิทยานิพนธนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
  ขอขอบพระคุณ รศ. นพ. นุสนธิ์ กลัดเจริญ ที่ดูแลสุขภาพรางกายใหกับผูวิจัย
จนกระทั่งสามารถทําวิจัยไดสําเร็จลุลวง และอาจารยเอนก กนกอภิวัฒนที่สั่งสอนเทคนิคการเขียน
โปรแกรมอีกทั้งยังเอื้อเฟอเครื่องมือที่ใชพัฒนาโปรแกรมของงานวิจัยนี้ 
  ทายที่สุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ  คุณยายจันทรฟอง คําฤทธิ์ คุณพอพิทักษ
สมบูรณธรรม คุณแมวิไลวรรณ สมบูรณธรรม และผูเกี่ยวของทุกทานที่ไดใหการสนับสนุนและมี
สวนรวมชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธจนบรรลุผลสําเร็จดวยดี 
 



สารบัญ 
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ………………………………………………………………………………..ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ…………………………………………………………………………….จ 
กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………ฉ 
สารบัญ…………………………………………………………………………………………….ช 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………..ฏ 
สารบัญภาพ…………………………..…………………………………………………………...ฑ 

 
 
บทที่ 
1.  บทนาํ…………………………………………………………………………………………...1
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา……..……………………………………...1
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั……….……………………………………………….……2
 1.3 ขอบเขตของการวิจัย………………..…………………………………………………2
 1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย…………………………………………………………4 
 1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………….………………………………………………...4 
 1.6 วิธีดําเนนิการวิจยั……….…………………………………………………………….5 
2.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ………………………………………………………………...6 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี……………………………………………………………………6 

  2.1.1 ความหมายของการใชงาน….……………………………………………..6 
  2.1.2 ระเบียบวิธีในการประเมินการใชงาน…….………………………………..6 
   2.1.2.1 การประเมินแบบวธิศีึกษาสํานึก…..……………………………6 
   2.1.2.2 การประเมินดวยแบบจําลอง………..………………………….8 

    2.1.2.2.1 แบบจําลองเคแอลเอ็ม…………………………….8 
   2.1.2.3 การประเมินดวยการทดลอง.………………………………….11 
    2.1.2.3.1 ระเบียบวิธกีารถามความเหน็ของผูใช……..………11 
    2.1.2.3.2 การใชแบบสอบถาม…………...………..…….…..13 
   2.1.2.4 การประเมินแบบดวยเครื่องมือประเมินอัตโนมัต…ิ……….….14 
  2.1.3 ทฤษฎีทางดานการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช…………..………..14 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 

ซ

2.1.3.1 ความสัมพันธกับผูใชระบบ…..……………………….....…...14 
2.1.3.2 หลักการออกแบบระบบโตตอบ……………………….....…...14 

   2.1.3.3 ประเภทของผูใชระบบ…………..………………...………….15 
    2.1.3.3.1 ผูใชใหมที่ไมมีประสบการณ……………………….16 
    2.1.3.3.2 ผูใชที่มีประสบการณและความรูระดับกลาง………16 
    2.1.3.3.3 ผูใชที่ใชงานเปนประจําหรือผูเชีย่วชาญ……..……16 
   2.1.3.4 รูปแบบและระดับความรู…………………………………..….17 
   2.1.3.5 ความรูสึกและความตองการขั้นพืน้ฐานเชงิจิตวทิยา……...….18 
   2.1.3.6 ความรูสึกเสร็จสมบูรณ………...……………………………..18 
   2.1.3.7 สรุปหลักการออกแบบตามความตองการของผูใช……..…….19 
   2.1.3.8 แนวทางการจัดจอภาพ……...………………………………..20 
   2.1.3.9 เทคนคิการนําเสนอกราฟก……………………………………21 
   2.1.3.10 ลักษณะการตอบโตกับผูใชระบบ…………………….……..22
  2.1.4 ความรูเบื้องตนเกีย่วกบัพระไตรปฎก…………………………………….23 
   2.1.4.1 โครงสรางของพระไตรปฎก……………………………………23 
    2.1.4.1.1 พระวินยัปฎก………………………………………23 
    2.1.4.1.2 พระสุตตันตปฎก…………………………………..23 
    2.1.4.1.3 พระอภิธรรมปฎก………………………………….24 
 2.2 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ…………………………………………..……..…..25 
  2.2.1 เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับการปรับปรุงการใชงาน…………………..25 
  2.2.2 ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกที่นํามาใชเพื่อตรวจสอบ 

ปญหาทางดานการใชงาน………………………………………………………26 
3. การตรวจสอบปญหาการใชงานของระบบเดิม……………..…………..………………...……28 
 3.1 วิธีศึกษาสํานึก…………………….………………..………………………….….…29 

3.1.1 วิธีดําเนนิการประเมินดวยวิธีศกึษาสํานึก……………..…….…………..29 
3.1.2 ผลการประเมินดวยวธิีศึกษาสาํนกึ………..……………………………..31 
3.1.3 สรุปผลการประเมนิดวยวธิีศึกษาสาํนึก……..…………………………...34 

 3.2 การวิเคราะหงานและผูใช……………….…………………………………………..35 
  3.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะหงานและผูใช……..…………………………………35 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 

ฌ

  3.2.2 ผลการวิเคราะหงานและผูใช..……………………………………………35 
   3.2.2.1 งานในสวนของการอานพระไตรปฎก……...…………….……36 
   3.2.2.2 งานในการคนหาคํา…………...………………………………36 
   3.2.2.3 งานอรรถประโยชน…………...……………………………….37 
   3.2.2.4 การวิเคราะหผูใชงาน……………..…………………………..37 
  3.2.3 สรุปผลการวิเคราะหงานและผูใช……………………………………...…39 

3.3 การทดสอบกับผูใชงานดวยการสอบถามความเห็นขณะใชงาน………….………...40 
3.3.1 ขั้นตอนในการการทดสอบกับผูใชงาน 
ดวยการสอบถามความเห็นขณะใชงาน……..……….…………..…………….40 
3.3.2 ผลการทดสอบกับผูใชงานโดยการสอบถามความคิดเห็น…………..…..42 

3.3.2.1 งานตวัอยางที ่1 งานในการเปดคัมภีรตามเลมที่กําหนด…….43 
3.3.2.2 งานตวัอยางที ่2 งานในการเปดคัมภีรตามเลม 
และหนาทีก่ําหนด…………………………………………………..….45 
3.3.2.3 งานตวัอยางที ่3 งานในการเปดคัมภีรตามเลม 
 และขอที่กาํหนด………………………………………………..……..46 
3.3.2.4 งานตวัอยางที ่4 งานในการเปดคัมภีรตามเลมที่กําหนด…….47 
3.3.2.5 งานตวัอยางที ่5 งานในการคนหาคํา 1 คํา…………..……....48 
3.3.2.6 งานตวัอยางที ่6 งานในการคนหาคํา 2 คํา………..………....50 

3.3.3 สรุปผลการทดสอบกบัผูใชงานโดยการสอบถามความคิดเหน็……..…...52 
3.4 การประเมินระบบเดิมดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม……….………………………….53 

3.4.1 วิธกีารคาํนวณดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม…….………………………...53 
3.4.2 ขั้นตอนในการประเมนิระบบเดิมดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม……..….….54 
3.4.3 ผลการประเมินดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม…………………..…………..55 
3.4.3 สรุปผลการประเมนิดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม……….……..…………..57 

4. การออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชของระบบใหม……………………….…..….58 
 4.1 รูปแบบของสวนตอประสานกับผูใชระบบใหม…………………………..…………..58 
 4.2 โครงสรางของสวนตอประสานกับผูใชระบบใหม…………………..………………..59 
 4.3 สวนตอประสานกับผูใชของงานในการเปดคัมภีร……….…………………………..60 
  4.3.1 การออกแบบปุมเปดคัมภีร………………….…………………………...61 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 

ญ

  4.3.2 การออกแบบและการจัดวางปุมสําหรับนาํทาง………….………………61 
4.3.3 การปรบัปรุงประสิทธภิาพของงานสาํหรับนําทาง………..………………62 

 4.4 สวนตอประสานกับผูใชของงานในการคนหาคาํ………………….………………...64 
  4.4.1 การออกแบบงานในการคนหาคําของสวนตอประสาน 

กับผูใชสําหรับมือใหม…………………………………………………………..65 
  4.4.2 การออกแบบงานในการคนหาคําของสวนตอประสาน 

กับผูใชสําหรับผูชํานาญ………………………………………………………...66 
  4.4.3 การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชของงานในการเดาศัพท………..….68 

4.4.4 การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชในสวนของผลการคนหาคาํ….…....70 
 4.5 สวนตอประสานกบัผูใชของระบบชวยเหลือ……………….………………………..71 
 4.6 สวนตอประสานกับผูใชในสวนของงานอรรถประโยชน………………….………….73 

4.7 การพฒันาระบบใหม…………………………………….……………….………….74 
5. การเปรียบเทียบการใชงานของระบบเดมิกับระบบใหม……………………………………….75 
 5.1 การประเมินเวลาในการทําภารกิจดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม……………………..75 

  5.1.1 ผลการประเมินเวลาในการทําภารกจิดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม…….....76 
  5.1.2 การเปรยีบเทียบเวลาในการทําภารกิจของระบบเดิมกับระบบใหม….….77 
 5.2 การประเมินการใชงานดวยแบบสอบถาม………………………………………….79 

5.2.1 ระบบและงานที่ใชในการทดสอบ…………….………………………….79 
5.2.2 แบบสอบถามหลังการทดลอง……………….…………………………..80 
5.2.3 ผลการตอบแบบสอบถามโดยผูใชมอืใหม….…………………………...81 
5.2.4 ผลการตอบแบบสอบถามโดยผูใชทีช่ํานาญ….…………………………84 

 5.2.5 การเปรียบเทียบคุณสมบัติการใชงานระหวางระบบเดิม 
กับระบบใหมจากทัศนคติของผูใชมือใหม.…………………..…………...…….86 
5.2.6 การเปรยีบเทียบคุณสมบัติการใชงานระหวางระบบเดิม 
กับระบบใหมจากทัศนคติของผูใชที่ชาํนาญ………………………..……….….88 

 5.3 สรุปการเปรียบเทียบการใชงานของระบบเดิมกับระบบใหม………………………..89 
6. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ…………………………………………………………..…92 

6.1 สรุปผลการวิจัย………………………………………………………………………92 
6.2 ขอเสนอแนะสําหรับในการวิจัยครั้งตอไป…………………………….……………..92 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 

ฎ

รายการอางองิ…………………………………………………………………………………….94 
ภาคผนวก……………………………………..…………………………………………………..96 

ภาคผนวก ก     สวนตอประสานกับผูใชของระบบเดิมทัง้ 3 ระบบ….………………….97 
 ภาคผนวก ข     ผลการประเมินปญหาการใชงานดวยวิธศีึกษาสํานึก…………………109 
 ภาคผนวก ค     รายละเอยีดผลของการทดสอบกับผูใชดวย 

วิธีสอบถามความเหน็ผูใชระหวางทดลอง………...…………………125 
 ภาคผนวก ง    ผลการประเมนิเวลาของงานตัวอยางดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม……..141 
 ภาคผนวก จ     แบบสอบถามเพื่อประเมนิการใชงาน………………...…………… …153 
ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ……………………………………………………………………...158 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
2.1 เวลาเฉลีย่ของงานยอยที่ใชในแบบจําลองเคแอลเอ็ม…………………….……………..10 
2.2 คุณสมบัติการใชงานที่ประเมินโดยซมูิเทยีบกับคุณสมบัติการใชงานตามนยิาม 

ของเนลสนั………………………………………………………...…………….……….14 
3.1 ผลการประเมนิดวยวิธีศึกษาสํานึกแยกประเภทตามแนวทาง 10 ขอของเนลสนั……….27 
3.2 ผลการประเมนิดวยวิธีศึกษาสํานึกแยกประเภทตามระดับความสําคญัของปญหา…….32 
3.3 เวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 1………...39 
3.4 เวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 2..…….…40 
3.5 เวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 3…………42 
3.6 เวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 4………...43 
3.7 เวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 5………...45 
3.8 เวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 6………...46 
3.9 จํานวนความผิดพลาดที่เกดิขึ้นในการทดสอบของระบบที่ 1  2 และ 3………………....48 
3.10 ผลของการทาํนายเวลาในการทํางานตัวอยางของระบบเดิม 

ดวยวิธทีี่ใชเวลานอยที่สุดโดยการใชเมาส 
เปนอุปกรณนาํเขาขอมูลเพยีงอยางเดียว…………………………………….…………52 

3.11 ผลของการทาํนายเวลาในการทํางานตัวอยาง 
ของระบบเดิมดวยวิธทีี่ใชเวลานอยที่สุดของแตละระบบ………………………………..52 

4.1 งานยอยของการเปดคัมภีร และงานในการเลือกหนาของคัมภีรของระบบที ่3………....58 
4.2 การเปรียบเทยีบคําโดยยอมใหมีการผิดพลาดไดจาก 

คําวา "surgery" เมื่อเทียบกบั คําวา "survey" ซึ่งไดผล 
การเปรียบเทยีบคอืมีความผิดพลาดที ่2 ตําแหนง…………………………….………...63 

4.3 การเปรียบเทยีบคําโดยยอมใหมีการผิดพลาดไดจากการพิมพ 
คําวา "กตเวทติก"  ระบบจะเทียบกบัคําในแฟมดัชนีคําวา "กตเวทิตา" 
ซึ่งไดผลการเปรียบเทียบคอืมีความผิดพลาดที่ 1 ตําแหนง……………………..……….64 

5.1 ผลการประเมนิเวลาในการทํางานตัวอยางดวยวิธ ี
ที่ใชเวลานอยที่สุดโดยการใชเมาสเปนอุปกรณนําเขาขอมูลเพียงอยางเดียว………...…70 

5.2 ผลการประเมนิเวลาในการทํางานตัวอยางดวยวิธทีี่ใชเวลานอยที่สุด…………………..70 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

ฐ

 
5.3 การเปรียบเทยีบผลการประเมินเวลาในการทํางานตวัอยาง 

ดวยวิธทีี่ใชเวลานอยที่สุดโดยการใชเมาสเปนอุปกรณนําเขาขอมูลเพียงอยางเดียว…...71 
5.4 การเปรียบเทยีบผลการประเมินเวลาในการทํางานตวัอยาง 

ดวยวิธทีี่ใชเวลานอยที่สุด………………………………………………….…………….72 
5.5 ลําดับของระบบที่ใชทดสอบกับอาสาสมัครแตละคน……………………………………74 
5.6 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามขอของแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามของผูใชมือใหม ( n=11 ) ……………………….………….75 
5.7 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามคุณสมบัติของการใชงาน 

จากการตอบแบบสอบถามของผูใชมือใหม ( n=11 ) ……………………….………….77 
5.8 ผลของแบบสอบถามเพื่อประเมินการใชงาน 

จากการตอบแบบสอบถามของผูใชมือใหม ( n=11 ) …………………….…………….77 
5.9 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามขอของแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามของผูใชที่ชาํนาญ ( n=5 ) ………………………………….78 
5.10 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามคุณสมบัติของการใชงาน 

จากการตอบแบบสอบถามของผูใชที่ชาํนาญ ( n=5 ) ………………………………….80 
5.11 ผลของแบบสอบถามเพื่อประเมินการใชงาน 

จากการตอบแบบสอบถามของผูใชที่ชาํนาญ ( n=5 ) ………………………………….80 
5.12 การเปรียบเทยีบคุณสมบัติการใชงานของ 

ระบบเดิมกับระบบใหมที่มีความแตกตางกนัของผูใชมือใหม..………………………….81 
5.13 การเปรียบเทยีบคุณสมบัติการใชงานของ 

ระบบเดิมกับระบบใหมที่มีความแตกตางกนัของผูใชมือใหม……………………………82 
5.14 การเปรียบเทยีบคุณสมบัติการใชงานของ 

ระบบเดิมกับระบบใหมที่มีความแตกตางกนัของผูใชทีช่ํานาญ…………………………83 
5.15 การเปรียบเทยีบคุณสมบัติการใชงานของ 

ระบบเดิมกับระบบใหมที่มีความแตกตางกนัของผูใชทีช่ํานาญ……………...………….84 
 



สารบัญภาพ 
 

 

ภาพประกอบ  หนา 
2.1 ความสัมพันธระหวางรอยละของปญหาทีต่รวจพบกับจาํนวนผูประเมนิ…………………7 
2.2 เวลาในการทํางานที่ไดจากแบบจําลองเปรยีบเทียบกับเวลาที่ไดจาก 

การทดสอบกบัผูใชงานจริง………………………………………………………………..9 
2.3 ความสัมพันธระหวางรอยละของปญหาทีต่รวจพบกับจาํนวนของผูเขา 

ทําการทดสอบ……………………………………………………………………………12 
3.1 รูปแบบรายงานที่ใชบนัทึกผลการประเมนิแบบศึกษาสํานึก…………..………………...29 
3.2 การแบงประเภทของผูใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎกในงานวิจัยนี…้………………...38 
4.1  โครงสรางของสวนตอประสานกับผูใชระบบใหม…………….………………………….59 
4.2  เมนูคําสัง่หลกัของสวนตอประสานกับผูใชรูปแบบผูใชมือใหม……………….…………59 
4.3  เมนูคาํสั่งหลกัของสวนตอประสานกับผูใชรูปแบบผูใชที่ชํานาญ……………….………60 
4.4  โครงสรางของคัมภีรในพระไตรปฎก………………………………………….…………60 
4.5  รูปภาพของปุมเปดคัมภีรในสถานะปกติและในสถานะที่ถูกชี้ดวยเมาส………….……..61 
4.6  แสดงการออกแบบและจัดกลุมงานสําหรบันําทาง..………………….………………….62 
4.7  สวนตอประสานกับผูใชรูปแบบผูใชมือใหมของงานคนหาคํา…………………………...66 
4.8  สวนตอประสานกับผูใชรูปแบบของผูชํานาญในงานการคนหาคาํ………………………67 
4.9  สวนตอประสานกับผูใชในสวนของการเปรียบเทียบคาํ 

โดยยอมใหมีการผิดพลาดได…………………………………………………………….70 
4.10  สวนตอประสานกับผูใชในสวนของการแสดงผลการคนหาคํา……………………..……71 
4.11  สวนตอประสานกับผูใชของระบบชวยเหลอืของระบบที่ 1………………………………72 
4.12  หนาจอหลกัของระบบชวยเหลือ…………………………………………………………72 
4.13  การใชรูปภาพและตัวอยางเพื่ออธิบายขั้นตอนในการใชงาน……………………………73 
4.14 สวนตอประสานกับผูใชในงานพจนานกุรมพุทธศาสตร…………………………………74 
5.1  การเปรียบเทยีบเวลาจากแบบจําลองเคแอลเอ็มโดยเนนการใชเมาส…………………..89 
5.2  การเปรียบเทยีบเวลาจากแบบจําลองเคแอลเอ็มโดยวิธทีี่เร็วที่สุด………………………90 
5.3  ผลการประเมนิการใชงานดวยแบบสอบถามจากผูใชมือใหม 11 คน…………………..90 
5.4  ผลการประเมนิการใชงานดวยแบบสอบถามจากผูใชที่ชาํนาญ 5 คน………………….91 
ก.1  หนาจอหลกัของโปรแกรมของระบบที ่1…………………………………………………97 



สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพประกอบ  หนา 

 

ฒ

ก.2  หนาจอในการเปดคัมภีรของระบบที่ 1…………………………………………………..97 
ก.3  หนาจอแสดงเนื้อหาของคัมภีรของระบบที่ 1…………………………………………….98 
ก.4  หนาจอแสดงสารบัญของระบบที่ 1………………………………………………………98 
ก.5  หนาจอในการนําทางไปยังหนาหรือขอของระบบที่ 1……………………………………99 
ก.6  หนาจอในการคนหาคาํแบบที่ 1 ของระบบที่ 1………………………………………….99 
ก.7  หนาจอในการคนหาคาํแบบที่ 2 ของระบบที่ 1……………………………………...…100 
ก.8  หนาจอแสดงผลการคนหาแบงตามเลมของระบบที ่1…………………………………100 
ก.9  หนาจอแสดงผลการคนหาแบงตามหนาของระบบที่ 1………………………………...101 
ก.10  หนาจอแสดงระบบชวยเหลือของระบบที่ 1…………………………………………….101 
ก.11  หนาจอหลกัของระบบที ่2………………………………………………………………102 
ก.12  หนาจอเปดคมัภีรของระบบที่ 2……………………………………………………...…102 
ก.13  หนาจอแสดงเนื้อหาของคัมภีรของระบบที่ 2……………………………………...……103 
ก.14  หนาจอแสดงสารบัญของระบบที่ 2……………………………………………….……103 
ก.15  หนาจอนาํทางไปยังหนาหรอืขอของระบบที่ 2…………………………………………104 
ก.16  หนาจอในการคนหาคาํของระบบที่ 2………………………………………………..…104 
ก.17  หนาจอของระบบชวยเหลือของระบบที ่2………………………………………………104 
ก.18  หนาจอแสดงผลการคนหาคําของระบบที ่2……………………………………………105 
ก.19  หนาจอหลกัของระบบที ่3………………………………………………………………105 
ก.20  หนาจอเปดคมัภีรของระบบที่ 3……………………………………………………...…106 
ก.21  หนาจอแสดงเนื้อหาของคัมภีรของระบบที่ 3………………………………………...…106 
ก.22  หนาจอนาํทางไปยังหนาและขอของระบบที่ 3…………………………………………107 
ก.23  หนาจอยอยในการนําทางไปยังขอของระบบที่ 3……………………………………….107 
ก.24  หนาจอสําหรบัคนหาคําของระบบที ่3………………………………………………….107 
ก.25  หนาจอในการเลือกหนังสือสําหรับการคนหาคําของระบบที่ 3…………………...……108 
ก.26  หนาจอของระบบชวยเหลือของระบบที ่3………………………………………………108 



บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศไดเขามามีบทบาท 
อยางมากตอการดํารงชีวิตของคนในยุคปจจุบันเชน ใชในการเรียน การทํางาน การติดตอส่ือสาร 
เพื่อความบันเทิง หรือแมกระทั่งเพื่อการศึกษาพระไตรปฎกซึ่งเปนคําสอนสําคัญของ
พระพุทธศาสนา  

พระไตรปฎกเปนคําสอนของพระพุทธเจาที่สืบทอดตอกันมาดวยการทองจํา 
ประกอบดวยพระคัมภีรหลัก 3 คัมภีรคือ พระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก และพระอภิธรรมปฎก 
รวมแลวทั้งหมดมีจํานวน 45 เลม จํานวนหนาประมาณ 22,000 หนา  

ในปจจุบันไดมีการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศพระไตรปฎกขึ้นหลายโปรแกรม ซึ่ง 
ไดใชประสิทธิภาพและเทคโนโลยีของคอมพิวเตอรมาชวยในการศึกษา ทําใหสามารถคนหาขอมูล
ไดงาย และทําใหพุทธศาสนิกชนมีโอกาสศึกษาพระไตรปฎกไดอยางแพรหลายมากขึ้น  

แตเนื่องจากขอมูลของพระไตรปฎกมีจํานวนมหาศาล อีกทั้งบางทีการทําความเขา 
ใจเนื้อหาอาจตองอาศัยการตีความ ทําใหตองใชระยะเวลาที่นานมากในการศึกษา ดวยวิถีชีวิตใน
ปจจุบันที่คนเรามีเวลาใหกับตัวเองนอยลงทุกที จึงเปนไปไดวาในชั่วชีวิตของคนทั่ว ๆ ไปคนหนึ่ง 
อาจสามารถศึกษาพระไตรปฎกไดเพียงจบเดียวหรือนอยกวานั้น ดังนั้นจึงเปนการดีถาสามารถ
ศึกษาพระไตรปฎกในสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย สะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพ  

จากการสํารวจเบื้องตนของผูวิจัยพบวายังสามารถปรับปรุงการใชงาน (Usability)  
ของระบบสารสนเทศพระไตรปฎกที่มีในปจจุบันใหดีขึ้นไดเชน ลดเวลาที่ใชในการทําภารกิจลง ทํา
ใหเรียนรูระบบไดงายขึ้น งายในการจดจําวิธีการใชงาน ชวยใหผูใชงานทําผิดพลาดใหนอยลง และ
สรางความพึงพอใจใหกับผูใชงาน  

ดวยปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยเกิดแนวคิดในการทําวิจัย โดยนําเทคนิคทางดาน 
วิศวกรรมการใชงาน (Usability Engineering) และทฤษฎีทางดานปฎิสัมพันธระหวางมนุษยและ
คอมพิวเตอร (Human and Computer Interaction) มาประยุกตใชในการตรวจสอบปญหา
ทางดานการใชงานของระบบเดิม เพื่อนําปญหาที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาสวนตอประสาน
กับผูใชของระบบสารสนเทศพระไตรปฎกขึ้นใหม  และประยุกตใชเทคนิคดังกลาวในการปรับปรุง
การใชงานของระบบใหม 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศพระไตรปฎกโดยปรับปรุงการใชงานใหดีขึ้น 
 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
 

1. ใชวิธีศึกษาสํานึกในการตรวจสอบปญหาของระบบเดิม 3 ระบบซึ่งไดแก 
• โปรแกรมพระไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 (ชุดสาธิต) 
• พระไตรปฏกฉบับธรรมทาน  
• โปรแกรมเรียนพระไตรปฎก 
  โดยจะทาํการศึกษา 2 รอบ ๆ แรกจะทาํการสํารวจในภาพกวาง รอบที่สองจะทาํ
การตรวจสอบเจาะลึกลงไปในแตละฟงกชนั   

2. ออกแบบสวนตอประสานกบัผูใช  และประเมนิดวยเทคนิคแบบจําลองเคแอลเอ็ม และการ
ทดสอบกับอาสาสมัครจํานวน 5 คน 

3. พัฒนาระบบโดยมีฟงกชนัตอไปนี้เปนอยางนอย 
• ฟงกชันการคนหาคํา 
• ฟงกชันการคนหาคําดวยปฏิบัติการแบบบูลีน (Boolean Operation)ล 
• ฟงกชันในการเปดคัมภีรและสารบัญ 
• ฟงกชันการคนหาความหมายศัพทจากพจนานุกรมพุทธศาสตร 
• ฟงกชันการเปรียบเทียบรูปแบบที่ยอมใหผดิพลาดได (String Matching with 

Allowing Errors) 
• ฟงกชันที่คั่นหนังสือ (Bookmark) 
• ฟงกชันการเกบ็ประวัติการใชงานของผูใช (History) 
• สวนตอประสานกับผูใชจะมี 2 ระดับคือ ระดับผูใชใหม (novice) และระดับผูใชที่

เชี่ยวชาญ (Expert) 
และจะประเมนิโดยใชเทคนคิวิธีการสอบถามความเห็นจากผูใช โดยใชอาสาสมัคร 5 คน 

4. เปรียบเทียบระบบใหมกับระบบเดิมดังนี ้
• ใช แบบจําลองเคแอลเอ็มในการวัดเวลาในการทําภารกจิของงานดังตอไปนี้ 

• งานในการเปดคัมภีร 
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• งานในการเปดคัมภีรตามหนาที่กาํหนด 
• งานในการคนหาคําเดีย่ว 
• งานในการคนหาคําดวยปฏบิัติการแบบบูลีน 
• งานในการเขาสูระบบชวยเหลือ 

• ใชแบบสอบถาม ในการประเมินคุณสมบัตทิางการใชงานโดยใชผูตอบแบบสอบถาม
16 คน โดยจะประเมินคุณสมบัติดังนี ้

• ประสิทธิภาพในการใชงาน 
• การเรียนรูวิธีการใชงาน 
• การควบคุมระบบ 
• ความชวยเหลอืจากระบบ 
• ความพึงพอใจของผูใชงาน 

5. ใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎกเปนกรณศีึกษา ซึ่งฐานขอมูลที่นาํมาใชคือ 
• พระไตรปฎกภาษาไทยฉบับสยามรัฐเฉพาะพระอภิธรรมปฎก ขนาดประมาณ 10 

เมกกะไบต 
• พจนานกุรมพทุธศาสตร จํานวนคําศัพทประมาณ 4,500 คํา ขนาดประมาณ 2 

เมกกะไบต 
6. การพัฒนาระบบคนคืนสารสนเทศของงานวิจยันี ้จะเลอืกใชแนวคิดจากมอดูลหรือ

วิทยานิพนธทีไ่ดพัฒนาไวแลวคือ การเกบ็และการคนคืนสารสนเทศโดยใชแนวความคดิ
ของแฟมขอมลูผกผัน [1] 

7. สภาพแวดลอมของการพัฒนาระบบในงานวิจยั 
• ระบบที่พฒันาทํางานภายใตระบบปฎิบัติการ Windows 95/98/NT 
• ระบบที่พฒันาทํางานแบบทาํงานบนเดสทอป 
• ใช Delphi 5.0 เปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

8. คุณสมบัติของผูใชที่จะเขาทาํการทดสอบเพื่อประเมนิการใชงานคือ 
• อายุตั้งแต 12 ป ขึ้นไป 
• คุนเคยกับสวนตอประสานกับผูใชของระบบปฎิบัติการไมโครซอฟทวนิโดวขั้นพืน้ฐาน 

เชนสามารถใชโปรแกรมเบราเซอรข้ันพืน้ฐานได 
• ไมมีปญหาทางดานกายภาพในการใชอุปกรณนําเขาและแสดงผล 
• มีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับพระไตรปฎก 
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9. การสรุปผลการวิจัยจะวัดการใชงานที่เพิ่มข้ึนจากคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
• เวลาในการทําภารกิจ  
• ประสิทธิภาพในการใชงาน  
• การเรียนรูวิธีการใชงาน  
• การควบคุมระบบ  
• ความชวยเหลอืจากระบบ  
• ความชอบ  

 
 
1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 ระบบที่ 1 หมายถึง โปรแกรมพระไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 (ชุดสาธิต) 
 
 ระบบที่ 2 หมายถึง โปรแกรมพระไตรปฏกฉบับธรรมทาน 
 
 ระบบที่ 3 หมายถึง โปรแกรมเรียนพระไตรปฎก 
 
 ระบบที่ 4 หมายถึง โปรแกรมสารสนเทศพระไตรปฏกที่พัฒนาขึ้นใหมในงานวิจัยนี้ 
 

ระบบเดิม หมายถึง ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกที่มีในปจจุบันประกอบดวย  
ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 และระบบที่ 3 
 

ระบบใหม หมายถึง โปรแกรมสารสนเทศพระไตรปฏกที่พัฒนาขึ้นใหมในงานวิจัยนี้  
 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดระบบสารสนเทศพระไตรปฎก ที่มีประสิทธิภาพในการใชงาน งายในการเรียนรูวิธีการใช
งาน งายในการจดจําวิธีการใชงาน ชวยลดความผิดพลาดในการใชงาน และสรางความพึง
พอใจแกผูใช 

2. ไดแบบจําลองของการปรับปรุงการใชงานของระบบสารสนเทศพระไตรปฎก 
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3. สามารถนําไปประยุกตใชในการปรับปรุงการใชงานของระบบอื่น ๆ ได 
เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศพระไตรปฎกอื่น ๆ ตอไป 

 
 
1.6 วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

1. ศึกษา ทดสอบ และวิเคราะห ระบบสารสนเทศของพระไตรปฎกทีมีในปจจุบันโดยเนนที่
สวนตอประสานกับผูใช เพือ่หาปญหาและแนวทางในการแกไข 

2. ศึกษาทฤษฎทีีส่ามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจยันี้ได 
3. วิเคราะหและออกแบบสวนตอประสานกบัผูใชสําหรับระบบสารสนเทศพระไตรปฎก 
4. ทดสอบสวนตอประสานกบัผูใชเพื่อแกไขขอบกพรอง 
5. พัฒนาระบบสารสนเทศพระไตรปฎกโดยใชสวนตอประสานกับผูใชทีอ่อกแบบไว 
6. ทดสอบระบบสารสนเทศพระไตรปฎกที่ไดเพื่อแกไขขอบกพรอง 
7. รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดสอบ 
8.  สรุปผลการวิจยัและจัดทําวทิยานพินธ 



บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 

2.1.1 ความหมายของการใชงาน 
  ในอดีตไมไดมีการกําหนดนยิามของการใชงานไวเปนมาตรฐาน ดังนัน้ความหมาย
ของการใชงานจึงถูกนิยามโดยผูที่เชี่ยวชาญทางดานนี้โดยเฉพาะเชน เนลสัน (Neilsen) [2] นิยาม
การใชงานออกเปน 5 คําคือ  

• มีประสิทธิภาพในการใชงานที่ดี (Efficiency) 
• งายในการเรียนรูวิธีการใชงาน (Learnability) 
• งายในการจดจําวิธกีารใชงาน (Memorability) 
• ชวยใหผูใชงานทาํผิดพลาดใหนอย (errors)  
• ผูใชเกดิความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 
ปจจุบัน ISO (The International Organisation for Standardisation) ไดนิยามการใชงาน

ไวใน ISO9241 สวนที่ 11 (Guidance on Usability) [3] คือ 
" การใชงานคือดัชนีที่ชี้วาผูใชงานสามารถบรรลุเปาหมายอยางมี ประสิทธิผล 

(Effectiveness) ประสิทธิภาพ  และเกิดความพึงพอใจ " 
 
2.1.2 ระเบียบวิธีในการประเมินการใชงาน (Methods for Evaluate Usability)  

 
เนลสันไดกาํหนดวิธีขัน้พืน้ฐานในการประเมินการใชงานไว 4 วิธ ี[2] คือ   

 
2.1.2.1 การประเมินแบบวิธศีึกษาสาํนกึ (Heuristic Evaluation) การประเมนิ 

วิธีนี้เปนการประเมินโดยใชผูเชี่ยวชาญทางการใชงาน (Usability-Expert) ทําการทบทวนโปรแกรม
หรือผลิตภัณฑ โดยทบทวนตามแนวทาง (Guideline) ที่ไดกําหนดไวลวงหนา ซึ่งเนลสันไดกําหนด
แนวทางหลัก 10 หัวขอเพื่อใชในการประเมินดวยวิธีศึกษาสํานึก โดยสรุปมีดังนี ้
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1. การใชกรอบโตตอบที่เขาใจงายและเปนธรรมชาต ิ(Simple and Natural Dialogue) 
2. ใชคําพูดในมุมมองผูใช (Speak the user's Language) 
3. ลดภาระในกระบวนความคิดของผูใช (Minimize User Memory Load) 
4. ความสม่ําเสมอของสวนตอประสานกบัผูใช (Consistency) 
5. ปฏิกริยาตอบโตจากระบบ (Feedback) 
6. ทางออกที่ชดัเจน (Clearly Marked Exits) 
7. ทางลัด (Shortcuts) 
8. ขอความในการแสดงความผิดพลาดที่ดี (Good Error Messages) 
9. การปองกนัความผิดพลาด (Prevent Errors) 
10. ระบบชวยเหลือ และเอกสาร (Help and Documentation) 
 

จํานวนของผูประเมินจะมีผลตอจํานวนปญหาที่พบ [4] เนลสันพบวาเมื่อใชผู 
ประเมินเพียงคนเดียวจะตรวจพบปญหาโดยเฉลี่ยรอยละ 35 ในขณะที่ถาใชผูประเมนิจํานวน 5 คน
จะตรวจพบปญหารอยละ 75 อยางไรก็ตามในกรณีที่ผูประเมินมีจํานวนจํากัด การเพิ่มจํานวนรอบ
ในการประเมินของผูประเมินแตละคน จะทําใหตรวจพบปญหาไดมากขึ้นดังรูปที่ 2.1 

 
รูปที่ 2.1 ความสัมพันธระหวางรอยละของปญหาที่ตรวจพบกบัจํานวนผูประเมิน [4] 
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อยางไรก็ตามในกรณีที่ผูประเมินไมใชผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ก็สามารถใชวิธี 
ศึกษาสํานึกในการประเมินการใชงานไดเพียงแตประสิทธิภาพในการตรวจสอบปญหาจะนอยกวา
การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเนลสันไดทําการทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการประเมิน
ดวยวิธีศึกษาสํานึกของผูประเมิน 3 ประเภท [2] ไดผลการทดลองดังนี้ 

 
• ผูประเมินที่ไมมีประสบการณแตมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอรบางจะพบปญหารอยละ 22 
• ผูประเมินที่เปนผูเชียวชาญ (Expert) จะพบปญหารอยละ 41 
• ผูประเมินที่เปนผูเชียวชาญ 2 คน (Double Expert) ชวยกันประเมินจะพบปญหารอยละ 60 
 

ขอดีของวิธีศึกษาสํานึก - สามารถตรวจพบปญหาหลัก ๆ ได  ไมตองการผูใชจริงในการ
ประเมิน  การประเมินทําไดรวดเร็ว และเหมาะสมที่จะใชประเมินระบบเดิม เพื่อตรวจสอบปญหา
ทางดานการใชงานเพื่อทําการแกไขตอไป 

ขอเสียของวิธีศึกษาสํานึก  - เนื่องจากไมตองใชผูใชจริงในการประเมินจึงไมสามารถ
ตรวจสอบปญหาที่อยูเหนือความคาดหมายได และรอยละของปญหาทางดานการใชงานที่พบจะ
ขึ้นอยูกับระดับความชํานาญ และจํานวนของผูประเมิน 
 

2.1.2.2 การประเมินดวยแบบจําลอง (Formal Evaluation) เปนวิธีในการ 
ประเมินคุณสมบัติบางตัวของการใชงานเชน เวลาในการทําภารกิจ  ความเหมาะสมของสวน
ประสานกับผูใช การประเมินดวยแบบจําลองจะเหมาะสมมากในชวงของการออกแบบสวนตอ
ประสานกับผูใช  เพราะสามารถประเมินไดรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถประเมินการออกแบบที่ทําไวใน
กระดาษไดดวย ตัวอยางแบบจําลองเชน GOMS (Goals, Operators, Methods and Selection 
Rules) 

 
2.1.2.2.1 แบบจําลองเคแอลเอ็ม (Keystroke Level Model -KLM)  

[5]  เปนแบบจําลองพื้นฐานของ GOMS ใชทํานายเวลากระทําภารกิจ (Task Execution Time) 
โดยเวลาเฉลี่ยในแตละงานยอยไดจากการทดลองจับเวลากับผูใชจริง  

 
แบบจําลองนี้มีความคลาดเคลื่อน RMS (Root Mean Square) ของเวลาเฉลี่ยจากการ

ทดลองรอยละ 21 ของเวลาเฉลี่ยที่คํานวณไดจากแบบจําลอง ซึ่งไดผลการทดสอบความถูกตอง
ของแบบจําลองดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 แสดงเวลาในการทํางานที่ไดจากแบบจําลอง 

เปรียบเทยีบกับเวลาทีไ่ดจากการทดสอบกับผูใชงานจริง [5] 
 

การคํานวณเวลากระทําภารกิจทําไดโดยแยกงานออกเปนสวนยอย ๆ หลังจากนั้น 
ก็ใหคาเฉลี่ยของเวลาในการงานยอยนั้น ๆ แลวรวมเวลาทั้งหมด ก็จะไดเวลาที่คาดวาจะตองใชใน
การกระทําภารกิจ มีสมการคือ 

 
เวลาในการทําภารกิจ = เวลาที่ใชในสวนตอประสาน + เวลาในการคิด +เวลาตอบสนองของระบบ 
หรือ             Texecute = (TK + TB + TBB + TP + TH) + TM +TR   
 
โดยเวลาเฉลี่ยของงานยอยแสดงในตารางที่ 2.1 ดังนี ้
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ตารางที ่2.1 เวลาเฉลี่ยของงานยอยทีใ่ชในแบบจาํลองเคแอลเอ็ม [5] 
 
งานยอย ความหมายของงานยอย เวลาเฉลีย่ (วินาท)ี หมายเหต ุ

TK การพิมพอักขระ 1 ตัว 0.28 * 

TB การกดหรือปลอยปุมเมาส 0.1  

TBB การคลิกเมาส 0.2  

TP การเคลื่อนเมาสไปยังจุดหมาย 1.1 ** 

TH การเคลื่อนมือไปยังอุปกรณนําเขาขอมูล 0.4  

TM การคิดตัดสินใจของผูใช 1.2 *** 

TR การตอบสนองของระบบ -  

 
 

* ในกรณีของการพิมพตัวอักษรที่ตองยกแคร ตองเพิ่ม TK อีก 1 คร้ังเชน พิมพ "ธ" จะตองใช
เวลาเทากับ 2(Tk) 

 
**  ในกรณีที่ตองการเวลาในการเคลื่อนเมาสที่เที่ยงตรงมากขึ้นใหใช  Fitt's Law [6] ดังนี้ 

  T = k log2 (D/S + 0.5) , k ~ 100 msec 
 เมื่อ  T = เวลาที่ใชในการเคลื่อนที ่
  D = ระยะทางระหวางจุดเริ่มตนกับเปาหมาย 

 S = ขนาดของเปาหมาย 
 

*** ในกรณทีี่มกีารเลือกเชน การเลือกจากเมนูไอเทม การเลือกเครื่องมอืที่ตองการใช ก็อาจ
ใช Hick's Law  [6] ในการประมาณเวลาที่เลือกได โดยมีรูปแบบสมการคือ 

(1) T = k log2 (n+1) 
(2) T = k Σ pi log2 (1/pi + 1) 

เมื่อ T = เวลาที่ใชในการเลือก 
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 n = จํานวนทางเลือก ในกรณีที่แตละทางเลือกมีความนาจะเปนเทา ๆ กัน 
pi = ความนาจะเปนของทางเลือก i ใน n ทางเลือก ในกรณีที่แตละทางเลือกม ี  

           ความนาจะเปนไมเทากัน 
k ~ 150 msec 

 
กฎในการการแทรกคา TM 
 กฎขอที่ 0 : เติม TM ขางหนา TK , TB , TBB และ TP ทั้งหมด 

กฎขอที่ 1 : ลบ TM ถา TM อยูระหวางการกระทําที่คาดเดาได 
กฎขอที่ 2 :  ลบ TM ที่อยูระหวางชุดของอักขระที่เปนคํา 
กฎขอที่ 3 : ลบ TM ที่อยูขางหนาคําสั่งจบการทํางาน 

 
ขอดีของแบบจําลอง  

- สามารถคํานวณเวลาในการทําภารกิจไดอยางรวดเร็ว มีความแมนยําสูง เหมาะที่จะ
ใชในการเปรียบเทียบเวลาในการทําภารกิจระหวางสวนตอประสานกับผูใชที่มีการ
ทํางานเหมือนกัน 

ขอเสียของแบบจําลอง   
- เปนแบบจําลองของผูใชที่มีความชํานาญ และไมมีขอผิดพลาดในการใชงาน 

ปฏิสัมพันธที่ซับซอนบางอยางอาจคํานวณเวลาเฉลี่ยในแตละงานยอยไดไมตรงนัก 
 

2.1.2.3 การประเมินดวยการทดลอง (Empirical or User Testing) เปนการ 
ประเมินการใชงานโดยการทดสอบกับผูใชงานจริง หรือกลุมตัวอยาง การประเมินการใชงานที่นิยม
ใชกันมากคือ คือระเบียบวิธีการถามความเห็นของผูใช (Think Aloud Protocol) และการออกแบบ
สอบถาม (Questionnaire) 

 
2.1.2.3.1 ระเบียบวิธีการถามความเห็นของผูใช เปนวิธีการทดสอบที่ 

ไดรับความนิยม และยอมรับกันวามีประสิทธิภาพในการประเมินการใชงาน สามารถทําการทดสอบ
ในหองปฎิบัติการ สถานที่ใชงานจริง หรือสถานที่ใดๆที่มีเครื่องมือเพียงพอ โดยจะมีผูสังเกตการณ
ทําหนาที่จดบันทึกขอมูล และซักถามผูเขาทําการทดสอบตามแบบแผนของการทดสอบที่ได
ออกแบบไวแลวลวงหนา  
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    โดยทั่วไปแลวขั้นตอนในการทดสอบจะแบงออกเปน 4 ขั้นตอนคือ 

1. การเตรียมความพรอม (Preparation) - ผูควบคุมการทดสอบตองเตรียม หองทดลอง 
อุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณบันทึกขอมูล ระบบหรือตนแบบที่จะทําการทดสอบ และ
เอกสารตางๆ ที่ตองใชระหวางทดลอง ใหเหมาะสมกับผูเขาทําการทดสอบกอนที่ผูเขา
ทําการทดสอบจะมาถงึ 

2. การแนะนํา (Introduction) - ผูควบคุมการทดสอบกลาวตอนรับผูเขาทําการทดสอบ
และใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธี และสภาพแวดลอมในการทดสอบ 

3. ทําการทดสอบ (The test itself) - ในระหวางทดสอบผูควบคุมการทดสอบจะถาม
ความเห็นในขณะนั้นของผูเขาทําการทดสอบ แตจะตองระมัดระวังในการตอบคําถาม
ที่เกี่ยวกับวิธีการใชงานระบบที่ทําการทดสอบ 

4. สรุปหลังการทดลอง (Debriefing) - เมื่อการทดสอบเสร็จสมบูรณ ผูเขาทําการทดสอบ
จะตอบแบบสอบถาม และใหความเห็น หรือคําแนะนําเกี่ยวกับระบบ 

 
เนลสันไดทําการทดลองเพื่อหาจํานวนผูใชที่เหมาะสมในการทําการทดสอบเพื่อ 

คนหาปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงาน [7] ซึ่งเนลสันสรุปวาเมื่อพิจารณาถึงรอยละของปญหาที่พบ
รวมทั้งคาใชจายในการทดสอบ จํานวนผูใชที่เหมาะสมที่สุดในการทดลองคือ 5 คน โดยจะ
ตรวจสอบพบปญหาไดรอยละ 85 ดงัรูปที่ 2.3 
 

 
รูปที่ 2.3 แสดงความสัมพันธระหวางรอยละของปญหาที่ตรวจพบ 

กับจํานวนของผูเขาทําการทดสอบ [2] 
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 ขอดีของระเบียบวิธีการถามความเห็นของผูใช - สามารถตรวจพบปญหาทางดานการ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และคาใชจายในการทดสอบไมสูงมาก 
 ขอเสียของระเบียบวิธีการถามความเห็นของผูใช - ผูเขาทดสอบอาจจะทํางานอยาง
ไมเปนธรรมชาติ เพราะผูควบคุมการทดสอบจะสอบถามปญหาเปนระยะ ๆ  
  

2.1.2.3.2 การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มักใชในการประเมิน 
คุณสมบัติเชิงคุณภาพเชน ทัศนคติ ความพึงพอใจ เปนตน โดยทั่วไปแลวมักใชมาตรวัดแบบลิเคิรท 
(Likert Scale) ซึ่งจะมีคําตอบที่ประกอบดวยตัวเลือกเชน  ไมเห็นดวย  เฉย ๆ  และเห็นดวย  

ในปจจุบันแบบสอบถามที่ถือวาเปนมาตราฐาน (De Facto Standard) ในการ 
ประเมินคุณสมบัติของการใชงานคือ SUMI (Software Usability Measurement Inventory) [8] 
แบบสอบถามชนิดนี้ประกอบดวยคําถามจํานวน 50 คําถาม ซึ่งคําตอบจะมีตัวเลือก 3 ขอคือ เห็น
ดวย (Agree) ไมตัดสินใจ (Undecided) และไมเห็นดวย (Disagree)  

SUMI สามารถประเมินคุณสมบัติตาง ๆ ของการใชงานที่เทียบเทากับคุณสมบัติ 
ของการใชงานที่นิยามโดยเนลสัน [2] ดังตารางที่ 2.2 คือ 
 

ตารางที ่2.2 แสดงคุณสมบัติการใชงานที่ประเมินโดยซูมิเทียบกับ 
คุณสมบัติการใชงานตามนิยามของเนลสัน 

 
คุณสมบัติการใชงานตามนิยามของเนลสัน คุณสมบัติการใชงานที่ประเมินโดยซมู ิ

มีประสิทธิภาพในการใชงาน  ประสิทธิภาพในการใชงาน  
งายในการเรียนรูวิธีการใชงาน  การเรียนรูวิธีการใชงาน  
งายในการจดจําวิธกีารใชงาน  การควบคุมระบบ  
ชวยใหผูใชงานทาํผิดพลาดใหนอย  ความชวยเหลอืจากระบบ  
ผูใชเกิดความพึงพอใจ  ความชอบ  
 
 

กอนการตอบแบบสอบถามชนิดนี้ ผูตอบแบบสอบถามจะตองทดลองใชระบบ  
หรือตนแบบ ( Prototype ) ของระบบนั้นกอนแลวจึงคอยทําแบบสอบถาม ซึ่งจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามขั้นต่ําเพื่อที่จะคงความถูกตองของแบบสอบถามอยูที่ประมาณ 10-12 คน  
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 ขอดีของแบบสอบถาม  - สามารถประเมินคุณสมบัติเชิงคุณภาพไดเชน ความพึงพอใจ
ของผูใชได และงายในการแปลความหมาย 
 ขอเสียของแบบสอบถาม  - ตองมีการทดสอบนาํรอง (Pilot Test) กอนเพื่อปองกนั
ผูตอบแบบสอบถามการตีความหมายในแบบสอบถามผดิ 
 

2.1.2.4 การประเมินแบบดวยเครื่องมอืประเมินอัตโนมัติ (Automated Tool  
Evaluation) เปนการประเมนิโดยใชเครื่องมือเชน ซอฟตแวรที่สามารถเก็บขอมูลของอุปกรณนําเขา
เพื่อนาํขอมลูที่ไดมาคํานวนตัววัดทางการใชงาน (Usability Metrics)  
 
 

2.1.3 ทฤษฎทีางดานการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช [9] 
 

2.1.3.1 ความสัมพันธกับผูใชระบบ  
การออกแบบระบบงานโดยคํานึงถึงตัวผูใช เปนการออกแบบที่ตองประสาน 

ศาสตรสองดานคือ  ดานจิตวิทยาและดานคอมพิวเตอรศาสตร  แนวคิดพื้นฐานของทั้งสองศาสตรนี้
แตกตางกัน เนื่องจากจิตวิทยาจะเนนในเรื่องของคน ในขณะที่คอมพิวเตอรศาสตรเกี่ยวของกับ
เครื่องมือจักรกลอิเล็กทรอนิกส โปรแกรม ภาพพจนของนักจิตวิทยาคือผูมีความเขาใจและพยายาม
ใหความชวยเหลือผูคนสวนภาพพจนของนักคอมพิวเตอรคือผูเชี่ยวชาญทางดานคณิตศาสตร  และ
ความถูกตองแมนยํา การออกแบบระบบงานคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพตองการมุมมองจากทั้งสอง
ฝายนี้เปนหนึ่งเดียวกัน 

หลักการสําคัญของการสรางความสัมพันธกับผูใชคือ  การที่ระบบยอมใหผูใช 
สามารถใชระบบไดอยางเต็มที่เทาที่ระบบจะสามารถเอื้อใหได  ระบบงานที่ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยไม
คํานึงถึงตัวผูใชถือไดวาเปนระบบงานที่ไรประโยชน  โดยปกตินักออกแบบทั่วไปมักใหความสนใจ
กับผูใชระบบนอยในระยะแรกของการออกแบบแตจะมาคิดถึงภายหลังเมื่อระบบถูกนําไปใชแลว
ผูใชเกิดปญหาขึ้นมา ทําใหผูออกแบบระบบหรือนักเขียนโปรแกรมตองตามแกไข  ซึ่งในความเปน
จริงหากไดมีการคํานึงถึงผูใชระบบเสียตั้งแตในชวงแรกยอมทําใหระบบงานดีข้ึนและมีขอผิดพลาด
ที่ตองแกไขในภายหลังนอยลง 

 
2.1.3.2 หลกัการออกแบบระบบโตตอบ 
การออกแบบระบบคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกับการออกแบบในทางอุตสาหกรรมที่ 

ประสบผลสําเร็จ ผูออกแบบตองคํานึงถึงองคประกอบทั้งดานการนําเสนอระบบงานของตนในเชิง
ศิลปะและในดานความสะดวกตอการประยุกตใชงาน  โปรแกรมที่ออกแบบเขียนขึ้นตองสามารถ
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นําไปประยุกตใชงานโดยผูใชที่แตกตางกันทั้งดานประสบการณ  ทักษะ  บุคลิกภาพ  และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีหลักการมากมายที่ผูออกแบบระบบตาง ๆ ใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบระบบงานแมวาหลักการเหลานี้ไมสามารถนํามาใชกําหนดเปนสูตรมาตรฐานไดในทุก
สถานการณของการออกแบบ แตสําหรับในระบบศูนยบริการฯนี้ผูวิจัยไดเลือกใชหลักการออกแบบ
ระบบโตตอบเปนพื้นฐาน ในการประยุกตใชงานเนื่องจากเห็นความเหมาะสม 
 
  โดยหลักการออกแบบระบบโตตอบมีหลักการที่เหมาะสมดังนี้คือ 

• รูจักกลุมประชากรผูใชระบบ 
• มีการตอบโตกบัผูใชอยางสม่าํเสมอและชัดเจน 
• นําเสนอโดยคาํนงึถงึพืน้ฐานความรูของผูใชระบบ 
• ปรับระดับคําอธิบายไดตามความตองการของผูใช 
• เปดโอกาสใหผูใชแกไขขอผิดพลาดของตนได 
• คํานึงถึงขอแตกตางของผูใชแตละคน 
• คํานึงถึงประสบการณของผูใช 
• มีคําตอบโต ( Feed  back )  ในทนัททีี่ไดรับคําสั่ง 
• คํานึงถึงคุณลกัษณะของผูใชระบบ 
• มีความสม่ําเสมอและคงที่ในรูปแบบและการทํางาน 
• หลีกเลี่ยงการกลาวโทษผูใช  เลือกใชคาํพดูที่เสริมสราง 
• มีบทเรียนชวยเหลือผูใชในกรณีที่มีปญหา 
• ยอมรับวิธีการใหคําสั่งในรูปแบบตางๆ กนัจากผูใช 
• ผูใชสามารถสงัเกตไดวาเกิดอะไรข้ึนและสามารถควบคุมได 

 
2.1.3.3 ประเภทของผูใชระบบ 
ผูใชระบบหมายถึงผูที่เขามามีสวนเกี่ยวของกับระบบงานที่ตองใชคอมพิวเตอรจะ 

โดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม   
ผูใชระบบโดยตรง  ( Direct  useres ) คือผูที่ตองทํางานหรือใชระบบดวยตนเอง 

โดยเปนผูมหีนาทีห่รือมีสวนเกี่ยวของอยางใดอยางหนึง่โดยตรง   
สวนผูใชระบบโดยออม ( Indirect  users ) คือผูที่ไมไดลงมือหรือเขาไปมีสวนรวม 

ในการดําเนนิการใชระบบดวยตนเองอาจใหผูอ่ืนเปนผูใชระบบ สวนตนเองเปนเพียงผูรอผลลัพธ
จากการใชระบบเทานัน้ 
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  ไดมีการจําแนกประเภทของผูใชตามประสบการณ  ความรูและบทบาทที่เขามามี
สวนเกี่ยวของกับระบบงานออกเปน 3 ระดับ ดังนี้คือ 
 

2.1.3.3.1 ผูใชใหมที่ไมมีประสบการณ  ( Novice  users ) ผูใชกลุมนี้ 
เปนผูที่มีความรูนอยมากในดานคอมพิวเตอร และระบบงานเปนผูที่เขามาอยางไรประสบการณโดย
มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรือระบบงานความทาทายของงานออกแบบสําหรับ
ผูใชกลุมนี้อยูที่ความพยายามที่จะทําใหผูใชเรียนรูและใชระบบได  การใชนิยามคําศัพทและคําสั่ง
ในวงจํากัด เปนคําสั่งที่ผูใชคุนเคย เปนประเด็นสําคัญที่จะทําให ผูใชเร่ิมเรียนรูระบบงาน   

การแตกแขนงระบบงานออกอยางซับซอนเปนลักษณะที่ควรหลีกเลี่ยง  ควรใหผูใช 
รูจักการดําเนินการอยางงาย ๆ เพื่อสรางความมั่นใจ ลดความวิตกกังวลและไดรับแรงกระตุนใน
ทางบวกเนื่องจากรูสึกวาตนประสบผลสําเร็จ  การแสดงผลสนองกลับที่สื่อความหมายชัดเจนและ
สรางสรรคมีความสําคัญใกลเคียงกับการใหคําอธิบายโดยไมขมขูเมื่อผูใชดําเนินการผิดพลาด คูมือ  
บทเรียน  และการใหความชวยเหลือของระบบ  ( Online  help )  ควรมีการนําเสนออยางเปน
ข้ันตอน 

 
2.1.3.3.2 ผูใชที่มปีระสบการณและความรูระดับกลาง  

(Knowledgeable Intermittent Users) ผูใชบางคนอาจมีความรูดีในงานของตนเองหรือระบบงาน
หนึ่ง  แตก็จะมีปญหาเมื่อตองไปใชระบบงานอื่น   บางคนมีความรูดีในงานและวิธีการใช
คอมพิวเตอรแตจําคําสั่งตาง ๆ ไมคอยไดเนื่องจากไมคอยไดใชบอย  วิธีการออกแบบเพื่อชวยให
ผูใชกลุมนี้คือ  การกําหนดใชคําส่ังอยางเปนระบบ  มีความคงที่ไมเปลี่ยนรูปแบบไปมา  อาจใช
ระบบตัวยอคําสั่ง  นําเสนอเปนเมนู  (Menu)  หรือเสนอเปนสัญลักษณ (Icon) โดยใชเมาส 
(Mouse)  ควบคุมการดําเนินการเนนการเตือนความจํา (Recognition)  มากกวาการระลึกถึง 
(Recall)  การใชเทคนิคการกระตุนเตือนบอยครั้งจะชวยใหผูใชระดับกลางทํางานไดอยางถูกตอง  
ตองมีระบบปองกันอันตรายอันจะเกิดจากการที่ผูใชบังเอิญใชคําส่ังผิดเพราะการสับสนหลงลืม  
การมีหนาจอที่ผูใชสามารถเรียกหาเมื่อตองการความชวยเหลือจะชวยกระตุนความทรงจําของผูใช
กลุมนี้ไดดี  นอกจากนี้คูมือที่จัดเขียนเปนระบบจะเปนประโยชนอยางยิ่ง 

 
2.1.3.3.3 ผูใชที่ใชงานเปนประจําหรือผูเชี่ยวชาญ (Ferquent  users  

/Experts) ผูใชกลุมนี้เปนผูที่มีความรูความเขาใจในระบบงานอยางถองแท ส่ิงที่ผูใชกลุมนี้ตองการ
คือความสามารถในการทํางานของตนไดอยางรวดเร็ว  กลุมนี้ตองการเวลาการสนองตอบกลับ 
(Response time) ที่รวดเรว็  ตองการขอความตอบกลับที่สั้นไดใจความและไม  ทําใหเสียเวลา  
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ตองการใหคําสั่งดําเนินการตาง ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ไมตองผานกระบวนการที่ยืดยาวในการ
ดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยสรุปคําสั่งที่สั้น ทางลัดและการเรงการตอบโตเปนสิ่งที่ผูใชกลุมนี้
ปรารถนา 
  การออกแบบระบบงานเพื่อผูใชกลุมใดกลุมหนึ่งเปนเร่ืองงาย  แตการออกแบบ
ระบบเพื่อใหผูใชตางกลุมสามารถใชงานรวมกันไมใชเร่ืองงาย  แตก็เปนเรื่องจําเปนเพราะ
ระบบงานสวนใหญที่ใชในองคกรใดก็ตามมักเปนระบบที่จะตองถูกนําไปใชโดยกลุมผูใชที่
หลากหลาย  มีผูใชทุกระดับผานเขามาในระบบ  และนอกจากนี้ในผูใชคนเดียวกันก็ยังมีพัฒนาการ
ภายในตนเองโดยเปลี่ยนตัวเองจากการเปนผูใชหนาใหมเมื่อเร่ิมใชระบบไปเปนผูใชประจําใน
ภายหลัง 
  การออกแบบระบบเดียวเพื่อผูใชที่หลากหลายนี้จึงมักใชวิธีการกําหนดโครงสราง
ของระบบใหเปนลําดับข้ัน  (Level-structured or Layered structure)  โดยที่ผูใชแตละคนสามารถ
เรียนรูและปรับระบบใหตรงกับความสามารถความรูและประสบการณของตนไดตามลําดับใน
ขณะที่ผูใชยังเปนผูใชระดับตนก็จะเลือกทํางานกับระบบไดในระดับหนึ่ง  เมื่อมีพัฒนาการขึ้นเปน
ระดับกลางก็สามารถเลือกดําเนินการตาง ๆ ในอีกระดับช้ันหนึ่ง  ในที่สุดเมื่อเปนผูเชี่ยวชาญก็
สามารถกําหนดทางลัดหรือสรางวิธีดําเนินการของตนเองได 
 

2.1.3.4 รูปแบบและระดบัความรู 
เม่ือขอมูลผานเขามาในสวนความจํา มนุษยไมไดเก็บขอมูลนั้นไวในรูปของขอมูล 

ดิบ (Raw information)  แตมนุษยจะเก็บขอมูลดังกลาวไวในรูปแบบที่เปนเชิงนามธรรม  
(Information abstraction)  ซึ่งเรียกกันวาความรู  (Knowledge)  ดังนั้นการสรางความรูคือการ
ประมวลขอมูล  (Information  processing)  เปนการผสมผสานขอมูลใหมที่เขามาใหเขากับขอมูล
เดิมที่เกี่ยวของและมีอยูแลวในความทรงจําองคความรูในสวนที่เกี่ยวของกับระบบงานคอมพิวเตอร  
มักถูกจําแนกออกเปน 2 ระดับ คือ 

• ความรูดานซีแมนติด  (Semantic) คือความรูในเชิงความคิดและความเขาใจกระบวนการ 
ทางคอมพิวเตอร เชนความรูในเรื่องการกําหนดคาขอมูล  การดําเนินการคนหาและจัดเก็บขอมูล
แบบลิงกลิสต  (Linked  list)  ความรูดานนี้เปนสิ่งที่ไดรับจากการเรียนรูและประสบการณ 

• ความรูดานซินแทคทิค  (Syntactic) คือความรูในรายละเอียด เชนวิธีการเขียนคําสั่งเพื่อ 
ประกาศรูปแบบและคาของขอมูลแบบตาง  ๆ  ในภาษาโคบอล  ความรูระดับนี้ถือวาเปนระดับลาง
และจัดเก็บอยูในรูปแบบที่เกือบจะใกลเคียงกับรายละเอียดของขอมูลดิบที่ผานเขามาในความจํา 
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2.1.3.5 ความรูสึกและความตองการขัน้พื้นฐานเชงิจิตวิทยา 
โดยหลักการออกแบบที่คํานึงถึงตัวผูใชระบบ    ผูใชระบบไมควรถูกบังคับใหปรับ 

ตัวเองเขากับระบบ  หากแตระบบจะตองถูกสรางขึ้นใหสอดคลองกับลักษณะพื้นฐานและความ
ตองการของผูใช  ระบบควรจะใชสิ่งที่ผูใชคุนเคยในสิ่งแวดลอมการทํางานของตนเอง  ตัวอยางเชน  
ระบบงานคอมพิวเตอรลงทะเบียนสําหรับนิสิตควรใชแนวปฏิบัติที่ทั้งเจาหนาที่และนิสิตคุนเคยอยู
แลว 
  นอรแมนและแดรปเปอร (Norman  and  Draper) [9] เสนอขอคิดเห็นในป ค.ศ. 
1986 เสนอขอคิดเห็นวา  การออกแบบที่ดีควรใชกระบวนการที่มีผูใชเปนศูนยกลาง (User-
centered) ผูใชตองการใชระบบงานคอมพิวเตอรในการแกปญหาการทํางานของตนเองแตหลาย ๆ 
ระบบถูกสรางขึ้นมาโดยไมเขาใจความรูสึกของผูใช ไมคํานึงถึงตัวผูใชระบบวามีความตองการ
อยางไร  มีขีดจํากัดมากนอยแคไหน   ดังนั้นผูออกแบบควรใหความสําคัญหลักการจิตวิทยาในการ
สรางสัมพันธภาพกับผูใชระบบ  ทั้งนี้เพราะระบบที่ถูกสรางขึ้นจะมีผูใชเปนผูตัดสิน ระบบที่ใชยาก
จะขัดแยงกับภาพในใจของผูใช  ทําใหผูใชไมสามารถใชระบบไดอยางถูกตอง  ไมมีประสิทธิภาพใน
การทํางาน  ที่รายไปกวานั้นคือระบบที่ไมสอดประสานกับความรูสึกและความตองการที่แทจริงของ
ผูใชจะไมสามารถอยูรอดได  ระบบจะถูกเพิกเฉยและไมไดรับการตอบสนองจากผูใชในที่สุด 
 

2.1.3.6 ความรูสึกเสร็จสมบูรณ 
ความรูสึกวากิจกรรมไดเสร็จสิ้นสมบูรณลงแลว  (Closure)  เปนผลมาจากมนุษย 

มีขอจํากัดในความจําระยะสั้น  (Short-term  memory)   และตองการลดสิ่งที่บรรจุอยูในความจํา
ของตน  (Memory  load) ความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดภาวะความโลงใจ  (Sense  of  relief)  
ติดตามมาเมื่อผูใชระบบใหคําสั่งระบุการสิ้นสุดการดําเนินการ  เชน  Exit,  OK,  Close  เปนตน  
ผูใชเกิดความรูสึกโลงใจพอใจวาตนไดทํางานเสร็จสิ้นสมบูรณ  ผูใชทั่วไปโดยเฉพาะผูใชหนาใหมจงึ
ชอบดําเนินการในเรื่องยอยตามลําดับมากกวาดําเนินการเรื่องใหญเพียงเรื่องเดียว  ทั้งนี้เพราะการ
ดําเนินการในเรื่องยอยทีละเรื่องนอกจากชวยใหผูใชสามารถตรวจสอบความกาวหนาของงานไป
ตามลําดับไดแลวยังชวยใหรูสึกสบายใจที่สามารถทํางานแตละสวนสําเร็จ  และในที่สุดงานใหญ
ทั้งหมดก็เสร็จสิ้นลงได 

ในการออกแบบเพื่อผูใชระดับตน  ผูออกแบบควรทําใหผูใชระบบไดงาย  สะดวกใจ 
ไมรูสึกวาถูกระบบควบคุมมากเกินไป  สิ่งที่ผูใชตองการคือการใหคําอธิบายที่ชัดเจน  ใชคําพูดที่
คุนเคยและทําตามไดไมยากนัก    การชี้แจงเหตุผลเมื่อมีการทําผิดควรจะสื่อความหมายและไม
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ขมขู  การเสนอคําอธิบายขอผิดพลาด ( Error  message )  พยายามหลีกเลี่ยงการใชคําพูดที่ไมได
บอกอะไรเลย  แตควรใชคําพูดที่ระบุความผิดพลาดที่แนนอน  การนําเสนอขอความในทางบวก
กระตุนใหผูใชเกิดความตองการเรียนรูระบบและยังเสริมเจตนคติที่ดีตอระบบอีกดวย 
 

2.1.3.7 สรุปหลักการออกแบบตามความตองการของผูใช 
ในการออกแบบระบบงานโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบงานที่ตอบโตกับผูใช     ผูออก 

แบบระบบพึงยึดถือหลักการสําคัญ  8  ขอ  อันถือวาเปนความตองการขั้นพื้นฐานของผูใชระบบ
ดังนี้ 

• ดํารงความคงที่  (Strive  for  consistency) เสนอลําดับข้ันตอนอยางเปนระบบ  มี 
ความคงที่ในรูปแบบที่นําเสนอและคงที่ในแบบแผนดําเนินการ  สังเกตไดจากการสรางเมนูหรือ
หนาจอที่สวยงาม  ตําแหนงที่รอรับคําสั่งและตัวคําสั่งไมควรใหมีความหลากหลายจนผูใชไม
สามารถจัดระบบความจําได 

• มีทางลัดใหเลือกเดิน  (Enable users to use shortcuts) เมื่อผูใชทําการใชระบบบอย 
คร้ังขึ้นจนเคยชิน ระยะเวลาตอบโตที่รวดเร็ว การเสนอผลลัพธบนหนาจออยางรวดเร็วเปนสิ่งที่
ผูใชงานประจําและผูเชี่ยวชาญตองการ 

• เสนอคําตอบอยางมีความหมาย  (Offer  informative  feedback) ทุกครั้งที่มีคําสั่ง 
ดําเนินการ ควรมีการสนองตอบและยืนยันการกระทํานั้น หากเปนกิจกรรมที่ไมสําคัญ  การ
สนองตอบอาจสั้น  กะทัดรัด  ถาเปนกิจกรรมที่สําคัญ  การเสนอคําตอบกลับควรอธิบายชัดเจนวา
เกิดผลอะไรขึ้นและควรทําอะไรตอไป 

• ตอบโตโดยยืนยันการสิ้นสุด  (Design dialogs to yield closure) ขั้นตอนในการทํา 
กิจกรรมควรจะไดมีการจัดสรรใหเปนจุดเริ่มตน ระหวางกลาง จุดสิ้นสุด การใหคําอธิบายวากําลัง
เกิดอะไรขึ้นและสิ้นสุดลงเมื่อใด  ทําใหผูดําเนินการพอใจในผลการกระทําของตน  และสามารถ
วางแผนดําเนินการขั้นตอไปได 

• จัดการกับขอผิดพลาดอยางงาย  (Offer simple error handling) เมื่อระบบตรวจสอบ 
วาผูใชใหคําสั่งผิดพลาดหรือมีความผิดปกติเกิดขึ้นในระบบ ควรจัดการแกไขขอผิดพลาดนั้นอยาง
ชัดเจน การแกไขขอผิดพลาดที่ดีคือ การอนุญาตใหผูใชแกไขเฉพาะสวนที่ผิดโดยไมตองลงมือทํา
ใหมตั้งแตตน 

• อนุญาตใหดําเนินการแกไขกลับได  (Permit easy reversal of actions)การสั่งดําเนิน 
การกิจกรรมใดควรสามารถแกไขกลับคือได  (Undo) การที่ผูใชวาตนสามารถแกไขสิ่งที่ตนทําผิดไป
ไดในทันที  นอกจากจะทําใหผูใชไมรูสึกกลัวหรือเปนกังวลกับการใชระบบแลว  ยังทําใหผูใชเกิด
ความกลาทดลองกิจกรรมใหม  หาทางเลือกใหมที่ไมเคยทดลองมากอน 
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• สนับสนุนการควบคุมจากภายใน (Support internal locus of control)ผูใชระบบที่มี 

ประสบการณการใชงานมานาน รูสึกตองการเปนผูควบคุมการทํางานของระบบโดยที่ระบบเปนผล
สนองตอบตอการสั่งดําเนินการของผูใช  หลักการสําคัญในที่นี้คือ  ระบบตองขออนุญาตใหผูใชเปน
ผูริเร่ิมกิจกรรมของตน  (Initiators)  ไมใชเปนผูสนองตอบตอระบบ  (Responders) 

• ลดภาระความทรงจําระยะสั้น  (Reduce short-term memory load) ดวยขอจํากัด 
ของความจําระยะสั้นของมนุษย การนําเสนอผลลัพธหรือหนาจอ จึงตองทําใหเรียบงายไมซับซอน  
ตัวเลือกบนเมนูมีขนาดพอเหมาะไมมากเกินไป  ลดการเปดหนาตางซอน ๆ กันมากมายลงเพราะ
ทําใหผูใชเกิดความสับสน  จําไมไดวามีอะไรบางหรือตองทําอะไรบาง  ถาเปนไปไดควรมีระบบการ
ใหความชวยเหลือเตือนความจําพรอมอยูเสมอ  เรียกใชไดทันทีเมื่อผูใชตองการ 
 

2.1.3.8 แนวทางการจัดจอภาพ 
สมิทและมอยเซอร  (Smith & Moizer) [9] ไดสรุปหลักการจัดและนําเสนอหนาจอ 

ตอผูใช จากผลงานวิจัยที่ผานมาไดเสนอขอเสนอแนะสําคัญที่ผูออกแบบสามารถใชเปนหลักในการ
ออกแบบมีดังนี้ 

• ทุกครั้งที่ผูใชตองการดูขอมูลหรือคําอธิบายใดควรมีสวนของหนาจอที่แสดงสิ่งที่ 
ตองการเสมอ 

• ส่ิงที่นําเสนอบนหนาจอควรเปนสิ่งที่ผูใชเขาใจไดทันทีโดยไมตองตีความหมายดวยตน 
เอง 

• รูปแบบและวิธีการนําเสนอควรมีความคงที่โดยตลอดระบบงานทั้งหมด 
• สิ่งที่นําเสนอควรกระชับ ส้ัน เรียบงาย แตไดใจความ 
• ใชหลักการนําเสนออยางมีลําดับข้ันตอนมีโครงสรางอยางมีตรรกะ 
• การนําเสนอขอความหรือตัวอักษรในลักษณะชิดซาย จะชวยใหผูใชอานขอความนั้นๆ  

ไดงายกวาแบบตรงกันขาม 
• ในการนําเสนอหลายหนาจอที่ตอเนื่องกัน  ควรจะมีเลขกํากับหนาชื่อเร่ือง หรือเครื่อง 

หมายระบุลําดับที่เดนชัด  เพื่อใหผูใชมองเห็นความสัมพันธระหวางหนาจอ 
• เปดโอกาสใหผูใชมีโอกาสควบคุม ขอมูลเขา (Input) และขอมูลออก  (Output) ดวย 

ตนเอง 
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2.1.3.9 เทคนิคการนาํเสนอกราฟก 
มีผลงานวิจัยหลายชิ้นของนักจิตวิทยาสาขามิติสัมพันธ  (Perceptual   

psychology) ชี้ใหเห็นถึงประโยชนของการใชภาพแทนคําพูด  ระบบที่ใชการสื่อสารกับผูใชดวย
ภาพหรือสัญลักษณภาพอยางเหมาะสม  จะทําใหอัตราการทําผิดพลาดลดลงและยังทําใหผูใช
ทํางานไดรวดเร็วขึ้นแตการโตตอบระหวางผูใชกับระบบโดยใชกราฟกเปนสื่อจะตองไดรับการ
ออกแบบอยางระมัดระวัง  การใชกราฟกจะไดผลก็ตอเมื่อภาพหรือสัญลักษณที่นําเสนอสื่อ
ความหมายเปนตัวแทนที่ตรงตามสภาพการทํางานในโลกความเปนจริง  (Real world 
phenomenon) เปนสิ่งที่ผูใชคุนเคยและยอมรับได 
 โฟเลย และวอแลนซ  (Foley  &  Wallance) [9] กลาวไวในป  ค.ศ. 1974  สรุปสาเหตุและ
ผลการใชกราฟกโดยไมคํานึงถึงตัวผูใชวาทําใหเกิดปญหา 5 ดานดวยกันคือ 

• ความเบื่อหนาย  (Boredom) เกิดจากการที่มีการนําเสนอกราฟกในลําดับที่ไมเหมาะ 
สมหรือความเร็วไมเหมาะสม  ภาพที่ใชขาดความคิดสรางสรรคและซ้ําซาก 

• ความโกรธหงุดหงิด  (Panic) เกิดจากการนําเสนอกราฟกเปนระยะเวลานานเกิน 
ความคาดหมายของผูใช และผูใชไมสามารถผานภาพเหลานั้นไปได  ตองรอใหระบบเปนตัว
ควบคุมความเร็วในการนําเสนอ 

• ความอึดอัดของใจ  (Frustration) เกิดจากการที่ผูใชไมสามารถสื่อความหมายกับ 
ระบบได  ภาพที่ระบบนําเสนอมีความขัดแยง  เกิดจากระบบที่มีลักษณะไมยืดหยุน  และไมใหอภัย
ผูใชเมื่อผูใชทําผิด 

• ความสับสน  (Confusion) เกิดจากการที่นําเสนอกราฟกในรายละเอียดมากมายเกิน 
กวาที่ผูใชจะจดจําหรือแปลความหมายได  หรืออาจเกิดจากการนําเสนอที่ขาดโครงสรางที่ชัดเจน
วาคอือะไรมีความสัมพันธกันอยางไร 

• ความไมสะดวกสบาย  (Discomfort) เกิดจากการจัดสภาพแวดลอมหรือการใชส่ือ 
อุปกรณที่ไมสะดวกในการใชตัวอยางเชน  เมาสที่ควบคุมยาก 
 

เบนเนต  (Bennette) [9] ไดนําเสนอในป ค.ศ. 1977  ถึงหลักการพื้นฐานของการออกแบบ
ระบบงานที่ใชกราฟกเปนสื่อนําเสนอไวดังนี้คือ 

• นําเสนอสวนที่เปนขอความ (Text) และสวนที่เปนสัญลักษณกราฟก (Graphic  
symbol)  ใหมีความชัดเจน ส่ือความหมายวาตองการใหผูใชทําอะไร 

• ออกแบบระบบที่เสนอโครงสรางและขั้นตอนการดําเนินการอยางชัดเจน ใชวิธีการ 
สรางกรอบของการอางอิง (Frame of reference) ที่ผูใชสามารถเขาใจไดอยางงายคือ ผูใชสามารถ
ตีความหมายบอกไดวาระบบตองการคําตอบอะไรและอยางไร 
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• ในกรณีที่ผูใชส่ังดําเนินการไมตรงตามขั้นตอนการทํางาน ควรจัดใหมีการนําเสนอที่ 
เตือนผูใช  หรือเสนอสัญลักษณที่ผูใชทราบไดทันทีวาควรแกไขอยางไร 
 

2.1.3.10 ลักษณะการตอบโตกับผูใชระบบ 
ลักษณะพื้นฐานของการตอบโตกับผูใช  แบงไดเปน 5 รูปแบบดวยกัน ไดแก 

• การเลือกจากเมนู  (Menu  selection) รูปแบบเมนูนี้เหมาะสําหรับผูใชระดับตนและ 
ระดับกลาง  แตผูใชระดับผูเชี่ยวชาญอาจไมชอบใช  เพราะตองการวิธีที่นําเสนอและสั่งดําเนินการ
ไดอยางรวดเร็วกวาการเดินไปตามลําดับเมนู 

• การใสคําตอบตามกําหนด  (Form  fill-in) ลักษณะการนําเสนอแบบฟอรมเพื่อใหผูใช 
ใสคําตอบควรมีความชัดเจนใหผูใชทราบแนนอนวาระบบคาดหวังคําตอบในลักษณะใด  คําตอบ
อยางใดยอมรับได อยางใดยอมรับไมได  หากมีการตอบผิดพลาดจะตองมีการตอบโตท่ีผูใชเขาใจ
วามีขอผิดพลาดอยางไร  และใหโอกาสแกตัวใหมอยางไร เทคนิคนี้เหมาะสําหรับระบบที่สรางขึ้น
สําหรับผูใชระบบระดับกลางและระดับผูเชี่ยวชาญ 

• การใหคําสั่งโดยตรง  (Command  language) สําหรับผูใชงานระดับผูเชี่ยวชาญ   
การพิมพใหคําสั่งดําเนินการตาง  ๆ ไดดวยตนเองโดยตรง  ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองสามารถ
ควบคุมหรือริเร่ิมทํากิจกรรมตาง ๆ ได ดวยตนเอง  ผูใชจะไมรูสึกรําคาญที่ตองคอยดําเนินการผาน
ไปทีละหนาจอตามลําดับแตสามารถสั่งการโดยตรงดวยตนเอง  ระบบงานที่ใชเทคนิคการโตตอบ
ในลักษณะนี้  จะตองมีคําอธิบายขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นอยางถี่ถวนและครอบคลุมโอกาสที่จะเกิด
ความผิดพลาดในลักษณะตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ 

• การใชภาษาธรรมชาติ  (Natural  language) ผูใชระบบจะทําการโตตอบกับระบบ 
โดยใชภาษาที่เปนภาษาพูดธรรมดาทั่วไป ไมใชรูปของคําสั่งทางคอมพิวเตอร  ระบบงานที่มี
ลักษณะดังกลาวยังมีอยูจํากัดและตองมีการศึกษาอีกมากและยังทํางานไดไมคลองตัวนัก 

• การสั่งดําเนนิการโดยตรง  (Direct  manipulation) ผูออกแบบที่มีความสามารถจะ 
สรางระบบที่ทําใหผูใชมองเห็นภาพที่เปนผลของการกระทําของตนไดโดยตรง  การนําเสนอภาพที่
เปนรูปธรรมดังกลาวทําใหผูใชเขาใจในกิจกรรมที่ตนกระทําอยูอยางชัดเจนรวดเร็ว  เหมาะสําหรับ
ผูใชระดับตนและระดับกลางที่กําลังเรียนรูและจดจําการทํางานของระบบงาน  และท่ีสําคัญคือ  
ระบบควรออกแบบเพื่อใหผูใชระดับผูเชี่ยวชาญมีทางเลือกเดินไดรวดเร็วขึ้นดวย 
 
 
 
 



 23

2.1.4 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับพระไตรปฎก [10] 
 

พระไตรปฎกเปนคัมภีรหรือตําราทางพระพุทธศาสนา  ซึ่งรวบรวมคาํสั่งสอนของ  
พระพทุธเจา  ไวเปนหมวดหมู   แบงออกเปน 3 ปฎก ดวยกันคือ  
                1.  พระวนิัยปฎก  วาดวยวินัยหรือศีลของ ภิกษุและภิกษุณี  
                2.  พระสุตตันตปฎก  วาดวยพระธรรมเทศนาโดยทั่วไป มีประวัติและทองเร่ืองประกอบ  
                3.  พระอภิธรรมปฎก   วาดวยธรรมะลวน  ไมมีประวัติ และทองเรื่องประกอบ  
 
 

2.1.4.1 โครงสรางของพระไตรปฎก  
 

           2.1.4.1.1 พระวินัยปฎก    
 

พระวินัยปฎกมีอยู 5 หมวดดวยกันคือ  
                1.  มหาวิภังค วาดวยขอหาม หรือวินัยที่เปนหลักใหญ ๆ ของพระภิกษุ  เปนศีลของภิกษุ
ที่มาในปาติโมกข  
                2. ภิกษุณีวิภังค วาดวยขอหาม หรือวินัย ของพระภิกษุณี  
                3.  มหาวัคค วาดวยพุทธประวัติตอนแรก  และพิธีกรรมทางพระวินัยแบงออกเปน    
ขันธกะ 10  หมวด  
                4.  จุลลวัคค วาดวยพิธีกรรมทางพระวินัย  ความเปนมาของพระภิกษุณี และประวัติการ
ทําสังคายนา  แบงออกเปนขันธกะ 12 หมวด  
                5.  บริวาร วาดวยขอเบ็ดเตล็ดทางพระวินัย  เปนการยอหัวขอสรุปเนื้อความ  วินิจฉัย
ปญหาใน 4  เร่ืองขางตน  
 
   2.1.4.1.2 พระสุตตันตปฎก 
 
          พระสุตตันตปฎก มีอยู 5 หมวดดวยกันคือ  
                1.  ทีฆนิกาย วาดวยพระสูตร  หรือพระธรรมเทศนาขนาดยาว  มี 34 สูตร  
                2.  มัชฌิมนิกาย วาดวยพระสูตร หรือพระธรรมเทศนาขนาดกลางไมยาวและไมส้ัน
เกินไปมี  152  สูตร  
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                3.  สังยุตตนิกาย วาดวยพระสูตร หรือพระธรรมเทศนา ที่ประมวลธรรมะไวเปนพวก ๆ 
เรียกวา สังยุต เชน กัสสปสังยุต วาดวยเรื่องของพระมหากัสสป โกศลสังยุต วาดวยเรื่องในแควน
โกศล  มัคคสังยุต วาดวยเรื่องมรรคคือขอปฎิบัติ มี  7,762  สูตร  
                4.  อังคุตตรนิกาย วาพระพระสูตร หรือพระธรรมเทศนาเปนขอ ๆ ตามลําดับจํานวน เชน 
ธรรมะหมวด 1   ธรรมะหมวด 2   ธรรมะหมวด  10   แตละขอก็มีจํานวนธรรมะ  1  2  และ 10  
ตามหมวดนั้นมี  9,557  สูตร  
                5.  ขุททกนิกาย   วาดวยพระสูตร หรือพระธรรมเทศนาเบ็ดเตล็ด  รวมทั้งภาษิตของพระ
สาวก ประวัตติาง ๆ  และชาดก  รวบรวมหัวขอธรรมที่ไมจัดเขาใน  4 หมวดขางตน  แบงเปนหวัขอ
ใหญมี 15 เร่ือง  
 
   2.1.4.1.3 พระอภิธรรมปฎก 
 

พระอภิธรรมปฎก   แบงออกเปน 7 เร่ืองดวยกันคือ  
                1.  ธัมมสังคณ ี  วาดวยธรรมะ รวมเปนหมวดเปนกลุม  
                2. วิภังค   วาดวยธรรมะแยกเปนขอ ๆ  
                3.  ธาตุกถา   วาดวยธรรมะจัดระเบียบความสําคัญโดยถือธาตุเปนหลัก  
                4.  ปุคคลบัญญัติ  วาดวยบัญญัติ 6 ชนิด  และแสดงรายละเอียดเฉพาะบัญญัติอัน
เกี่ยวกับบุคคล  
                5.  กถาวัตถุ  วาดวยคําถามคําตอบในหลักธรรม  จํานวนหนึ่งประมาณ  219  หัวขอ  
เพื่อถือเปนหลกัในการตัดสินพระธรรม  
                6.  ยมก   วาดวยธรรมะที่รวมเปนคู ๆ  
                7.  ปฏฐาน   วาดวยปจจยั  คือส่ิงที่เกื้อกูลสนบัสนุน  24  อยาง 
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2.2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
  ในหวัขอนี้จะเปนการกลาวถงึเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวทิยานิพนธฉบับ
นี้ โดยจะแบงออกเปน 2 เร่ืองคือ 
 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการใชงาน 
2. ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกทีน่ํามาใชเพือ่ตรวจสอบปญหาทางดานการใชงาน 

 
2.2.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการใชงาน 
 
 จาคอบ เนลสัน (Jacob Nielsen) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “USABILITY 

ENGINEERING AT A DISCOUNT” [11] ซึ่งไดกลาวถึงวิธีการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชที่
ใชเวลาสั้นและเสียคาใชจายนอย โดยเขาเรียกวิธีการออกแบบนี้วาวิศวกรรมการใชงานตนทุนต่ํา 
(Discount Usability Engineering) โดยวิธีนี้จะประกอบดวยเทคนิคตาง ๆ 4 เทคนิคคือ 

 
1. การสังเกตผูใชและงาน (User and Task Observation) เปนการสังเกตผูใชและงานที่

มีความสําคัญตอระบบที่กําลังจะออกแบบ ซึ่งอาจทําไดงาย ๆ โดยการไปสังเกตการ
ทํางานของผูใชยังสถานที่จริง 

2. การจําลองเหตุการณของสวนตอประสานกับผูใช (Scenarios) เปนการสรางตนแบบ
ชนิดหนึ่งเพื่อใชในการทดสอบ เพียงแตตนแบบดังกลาวจะไมซับซอนมากนัก โดยจะมี
ขอดีคือสามารถสรางและเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว จึงสามารถสรางตนแบบ
ดังกลาวเพื่อใชในการทดสอบกับผูใชงานไดเร็วกวา และสามารถทําการทดสอบไดมาก
คร้ังกวา 

3. การทดสอบโดยสอบถามความเห็นของผูใชแบบพื้นฐาน (Simplified Thinking Aloud) 
เปนการทําการทดสอบโดยไมใชหองปฎิบัติการ อาจทําโดยการนําผูใชมาทดสอบโดย
การกําหนดงานใหลองทํา และในระหวางนั้นก็สอบถามความเห็นของผูใช โดยจํานวน
ผูใชที่เหมาะสมอยูระหวาง 3 - 5 คน 

4. การประเมินดวยวิธีศึกษาสํานึก เปนการประเมินโดยการตรวจสอบสวนตอประสานกับ
ผูใช โดยตรวจสอบตามแนวทางที่ไดกําหนดไวลวงหนา ซึ่งเนลสันไดกําหนดแนวทาง
หลักไว 10 หัวขอ ดังปรากฏในขอ 2.1.2.1 
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เนลสันกลาววาวิธีนี้เปนวิธีที่เสียคาใชจายต่ํา แตไดผลของงานที่คุมคาที่สุด อีกทั้ง 
ยังใชเวลาในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ไมนานจนเกินไป 

   
 เดวิด คีแรส (David Kieras) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง "USING THE 

KEYSTROKE-LEVEL MODEL TO ESTIMATE EXCUTION TIMES” [5] เปนงานวิจัยที่ได
ปรับปรุงแบบจําลองเคแอลเอ็มใหดีขึ้นโดยนําเอาเวลาในการคิดของมนุษยเขามาคํานวณดวย 
แบบจําลองนี้มีจุดประสงคเพื่อใชทํานายเวลากระทําภารกิจของงานใด ๆ ในสวนตอประสานกับ
ผูใช  

การคํานวณเวลากระทําภารกิจทําไดโดยแยกงานออกเปนสวนยอย ๆ หลังจากนั้น 
ก็แทนคาเฉลี่ยของเวลาในการงานยอยนั้น ๆ แลวรวมเวลาทั้งหมด ก็จะไดเวลาที่คาดวาจะตองใช
ในการกระทําภารกิจ 

 การประเมินดวยแบบจําลองเคแอลเอ็มจะเหมาะสมมากในชวงของการออกแบบ
สวนตอประสานกับผูใชเพราะสามารถประเมินไดรวดเร็วอีกทั้งยังสามารถประเมินการออกแบบ
สวนตอประสานกับผูใชที่ทําไวในกระดาษไดดวย 

 
 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะนําแนวคิดจากงานวิจัยทั้ง 2 งานดังกลาวมาผสมผสานและ

ประยุกตใชเพื่อปรับปรุงการใชงานระบบสารสนเทศพระไตรปฎก โดยการตรวจสอบปญหาทางการ
ใชงานของระบบเดิมทั้ง 3 ระบบที่จะไดกลาวถึงในหัวขอตอไป และหาแนวทางการแกไขปญหา
เหลานี้เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมที่สามารถใชงานไดดีขึ้น 

 
 
2.2.2 ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกที่นํามาใชเพื่อตรวจสอบปญหาทางดานการใช

งาน 
 
 ในปจจุบันมีโปรแกรมสารสนเทศพระไตรปฎกอยูหลายโปรแกรม ซึ่งผูวิจัยไดทํา

การสํารวจพบวามีดังตอไปนี้ 
 

1. โปรแกรมพระไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 (ชุดสาธิต) [12] เปนโปรแกรม
สารสนเทศพระไตรปฎกที่มีขอมูลประกอบดวยพระไตรปฎกฉบับภาษาไทย พระไตรปฎกฉบับ
ภาษาบาลี (อักษรไทย) และอรรถกถาฉบับบาลี (อักษรไทย) พัฒนาโดยสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยมหิดล โปรแกรมในชุดสาธิตจะมีขอมูลของพระไตรปฎกเพียงบางสวนเทานั้นคือ 
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พระไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทย เลมที่ 22 พระไตรปฎกชุดภาษาบาลีอักษรไทย เลมที่ 22 
และอรรถกถาชุดภาษาบาลี เลมที่ 16 

 
2. พระไตรปฏกฉบับธรรมทาน [13] เปนโปรแกรมสารสนเทศพระไตรปฎกที่มีขอมูลประกอบดวย

พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย อรรถกถาภาษาไทย วิสุทธิมรรค มิลินทปญหา และสารานุกรม
พระไตรปฎก ปจจุบันเปนรุนที่ 1 พัฒนาขึ้นโดย ดร.วรภัทร ภูเจริญ และคณะ มีจุดประสงคเพื่อ
เผยแพรแกบุคคลทั่วไปเปนธรรมทาน 

 
3. โปรแกรมเรียนพระไตรปฎก [14] เปนโปรแกรมสารสนเทศพระไตรปฎกที่มีขอมูลประกอบดวย

พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย และภาษาบาลี(อักษรไทย) รวมถึงอรรถกถาภาษาไทย และอรรถ
กถาภาษาบาลี(อักษรไทย) ปจจุบันเปนรุนที่1 พัฒนาขึ้นเพื่อเผยแพรแกบุคคลทั่วไปเปนธรรม
ทาน 

 
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะใชโปรแกรมสารสนเทศพระไตรปฎกทั้ง 3 ขางตนเปนสวน 

หนึ่งของงานวิจัยโดยจะทําการตรวจสอบปญหาทางการใชงานของโปรแกรมดังกลาว และเสนอ
แนวทางการแกไขปญหาเหลานั้นเพื่อนําขอมูลที่ไดไปออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม 



บทที่  3 
การตรวจสอบปญหาการใชงานของระบบเดิม 

 
  ในบทนี้จะแสดงขั้นตอนและผลการตรวจสอบปญหาการใชงานของระบบเดิม เพื่อ
นําปญหาและแนวทางแกไขที่ไดมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชของระบบ
สารสนเทศพระไตรปฎกขึ้นใหม ผูวิจัยไดตรวจสอบปญหาจากภาพกวางไปจนถึงรายละเอียด
ปลีกยอย โดยจะใชวิธีการประเมินดังนี้คือ  

 
• วิธีศึกษาสํานึก  เปนวิธีการตรวจสอบปญหาทางการใชงานของโปรแกรม โดยผูวิจัยได

ทําการประเมินตามแนวทาง 10 ขอของเนลสันที่ไดกลาวไวในบทที่ 2  การตรวจสอบ
ดวยวิธีนี้จะเห็นปญหาหลัก ๆ ทางการใชงานไดอยางรวดเร็ว 

 
• การวิเคราะหงานและผูใช  เปนขั้นตอนในการวิเคราะหงานที่มีความสําคัญตอระบบ

สารสนเทศพระไตรปฎกวาควรจะประกอบดวยงานชนิดใดบาง และเปนการวิเคราะห
วากลุมผูใชระบบสารสนเทศควรเปนกลุมผูใชประเภทใด   

 
• การทดสอบกับผูใชงานโดยการสอบถามความคิดเห็น เปนการทดสอบกับอาสาสมัคร

โดยใหทดลองทํางานที่กําหนด และมีการสอบถามความคิดเห็นในขณะที่อาสาสมัคร
ทดลองใชโปรแกรม โดยมีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบปญหาทางการใชงานที่อาจเกิดขึ้น
ขณะใชงานจริง 

 
• การประเมินดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม เปนการทํานายเวลาในการทํางานของผูใชที่

เชี่ยวชาญ โดยคํานวณไดจากการแบงงานออกเปนสวนยอย ๆ และแทนคาเวลาใน
สวนของงานยอยนั้นดวยเวลาเฉลี่ย แลวรวมเวลาทั้งหมดเปนเวลาในการทํางานนั้น ๆ 
ในงานวิจัยนี้จะแบบจําลองเคแอลเอ็มเพื่อเปรียบเทียบเวลาในการทํางานของระบบ
เดิมและระบบใหม  
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3.1 วิธศีึกษาสํานกี  
 

วิธีดําเนินการเพื่อประเมินการใชงานไดวิธีนี้เหมาะสมสําหรับการสํารวจเบื้องตน 
เพราะจะตรวจพบปญหาหลัก ๆ ของโปรแกรมไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังไมตองการผูใชงานจริงใน
การประเมิน โดยตรวจสอบปญหาทางการใชงานดวยวิธีใชผูประเมินทําการตรวจสอบโปรแกรม
ตามแนวทางที่ไดกําหนดไวลวงหนาแลว  
 

3.1.1 วิธีดําเนินการประเมินดวยวิธีศึกษาสํานึก 
 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะทําหนาที่เปนผูประเมินเพียงคนเดียว และเนื่องจากประสิทธิ 
ภาพของการประเมินชนิดนี้ขึ้นอยูกับความชํานาญและจํานวนผูทําการประเมิน ดังนั้นผูวิจัยจะทํา
การประเมินระบบเดิม 3 ระบบคือ คือ โปรแกรมพระไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 (ชุด
สาธิต) พระไตรปฎกฉบับธรรมทาน และโปรแกรมเรียนพระไตรปฎก โดยจะทําการประเมิน 2 รอบ 
เพื่อตรวจสอบ และคนหาปญหาดานการใชงานในระบบเดิม  

โดยในรอบแรกจะทําการประเมินในภาพกวางเพื่อทําความคุนเคยกับระบบและ 
ตรวจสอบปญหาในภาพรวม สวนในรอบที่ 2 จะทําการประเมินเจาะลึกลงไปในแตละฟงกชัน ซึ่งจะ
จดบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของปญหาและแนวทางแกไขลงในรายงานที่มีรูปแบบดังรูปที่ 3.1 
 
หมายเลข : กฎเกณฑ : ความสาํคัญของปญหา : 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : 
 
ลักษณะของปญหา : 
 
 
 
 
แนวทางแกไข : 
 
 
 

รูปที่ 3.1 รูปแบบรายงานที่ใชบันทกึผลการประเมนิแบบศึกษาสํานกึ 
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โดยในแตละชองขอมูลมีความหมายดงันี ้
 
หมายเลข : แสดงรหัสหมายเลขของปญหา 
 
กฎเกณฑ : ใชตัวเลข 1 ถึง 10 เพื่อแสดงวาปญหาทีพ่บเกี่ยวของกับแนวทางใด โดย 

1 คือ สวนปฏิสัมพันธกับผูใชควรเขาใจไดงายและเปนธรรมชาติ 
2 คือ ใชคําพดูจากมุมมองผูใช 
3 คือ ลดภาระในกระบวนความคิดของผูใช 
4 คือ ความสม่ําเสมอของสวนตอประสานกับผูใช 
5 คือ การแสดงสถานะของระบบที่ด ี
6 คือ ทางออกที่ชัดเจน 
7 คือ ทางลัดที่เพยีงพอ 
8 คือ ขอความในการแสดงความผิดพลาดที่ดี 
9 คือ การปองกันความผิดพลาด 
10 คือ ระบบชวยเหลือ และเอกสาร 
 

ความสาํคัญของปญหา : ใชตัวเลข 1 ถึง 3 เพื่อแสดงระดับความรุนแรงของปญหาทีพ่บโดย 
 1 คือ เปนปญหาเลก็นอยไมสงผลกระทบกับโปรแกรมมากนกั 
 2 คือ เปนปญหาปานกลางสงผลกระทบกับโปรแกรมควรไดรับการแกไข 
 3 คือ เปนปญหาสาํคัญสงผลกระทบกับโปรแกรมมากตองไดรับการแกไขโดยทันท ี

 
ตําแหนงที่เกดิปญหา : ตําแหนงทีพ่บปญหาในโปรแกรม 
ลักษณะของปญหา : คําอธิบายลกัษณะของปญหาโดยละเอียด 
แนวทางแกไข : แนวทางการแกไขปญหาทีพ่บ (ถาเปนไปได) 

 
  หลังจากเสร็จส้ินการประเมินปญหาทางการใชงานของระบบเดิมดวยวิธีศึกษา
สํานึกเสร็จส้ินทั้ง 2 รอบแลว ผูวิจัยจะทําการเขียนรายงานสรุปผลของการประเมิน และแยก
ประเภทของปญหาตามแนวทาง 10 ขอ ของเนลสัน 
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3.1.2 ผลการประเมินดวยวิธศีกึษาสํานกึ 
 

ในการทดลองผูวิจัยทําหนาที่เปนผูประเมินระบบเดิมทั้ง 3 ระบบคือ โปรแกรมพระ 
ไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 (ชุดสาธิต) พระไตรปฏกฉบับธรรมทาน และโปรแกรม
เรียนพระไตรปฎก ซึ่งลักษณะของสวนตอประสานของระบบเดิมทั้ง 3 ระบบจะแนบอยูใน
ภาคผนวก ก. โดยผูวิจัยไดทําการประเมิน 2 รอบไดผลการทดลองเปนไปตามตารางที่ 3.1 และ 3.2  
รายละเอียดของการประเมินดวยวิธีศึกษาสํานึกจะอยูในภาคผนวก ข. 

 
จากผลการทดลองจะเห็นวาปญหาที่ตรวจพบมากที่สุดคือ ปญหาที่เกี่ยวกับการ 

ใชกรอบโตตอบที่เขาใจงายและเปนธรรมชาติ  ซึ่งเปนปญหาที่เกี่ยวกับจํานวนปุมหรือขอมูลตาง ๆ 
ที่ปรากฏบนหนาจอมีความจําเปนแคไหน มีเยอะเกินไปหรือไม มีการจัดกลุมและเรียงลําดับที่
เหมาะสมหรือไม  รวมไปถึงการใชสีและขนาดของตัวอักษร 

 
ตารางที ่3.1 แสดงผลการประเมินดวยวิธศีึกษาสาํนกึ 

แยกประเภทตามแนวทาง 10 ขอของเนลสนั 
 

จํานวนของปญหาที่พบในระบบเดิม แนวทางในการประเมิน 
ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 

1. กรอบโตตอบที่เขาใจงายและเปนธรรมชาติ 7 9 10 
2. ใชภาษาของผูใช 3 3 2 
3. ลดภาระในกระบวนความคิดของผูใช 7 2 2 
4. ความสม่ําเสมอของสวนตอประสานกบัผูใช 0 0 0 
5. ปฎิกริยาตอบโตจากระบบ 1 0 0 
6. ทางออกที่ชดัเจน 0 3 0 
7. ทางลัด 1 0 2 
8. ขอความในการแสดงความผิดพลาดที่ดี 0 2 1 
9. การปองกนัความผิดพลาด 1 1 3 
10. ระบบชวยเหลือ และเอกสาร 0 0 2 
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ตารางที ่3.2 แสดงผลการประเมินดวยวิธศีึกษาสาํนกึ 
แยกประเภทตามระดับความสาํคัญของปญหา 

 
จํานวนของความสําคัญของปญหาที่

ตรวจสอบพบในระบบเดิม 
 
 

ระบบที่ทาํการประเมิน ความสาํคั
ญระดับ1 

ความสาํคั
ญระดับ2 

ความสาํคั
ญระดับ3 

ระบบที่ 1 2 16 2 
ระบบที่ 2 6 11 3 
ระบบที่ 3 6 16 0 

 
 

จากการตรวจสอบระบบเดิมทั้ง 3 ระบบพบวาปญหาที่เกี่ยวกับกรอบโตตอบที่เขา 
ใจงายและเปนธรรมชาติ  เปนปญหาที่พบมากที่สุดของทั้ง 3 ระบบคือประมาณรอยละ 35 ของ
ระบบแรก รอยละ 45 ของระบบที่ 2 และคิดเปนรอยละ 45 ของระบบที่ 3  
  และในกรณีของระดับความสําคัญของปญหาพบวาเปนปญหาที่มีความสําคัญใน
ระดับ 2 เปนสวนใหญ ซึ่งก็เปนปญหาในระดับปานกลางซึ่งควรไดรับการแกไขแตก็ไมใชปญหาที่
รายแรงมากนัก ซึ่งปญหาหลัก ๆ ของระบบเดิมมีลักษณะดังนี้ 
 

• ปญหาทางดานจํานวนปุมหรือขอมูลที่มากเกินความจําเปน  
ลักษณะปญหาที่พบคือการใชปุมอยางฟุมเฟอยเกินความจําเปน งานบางอยางที่ 

ไมไดทําบอยนักเชนการเปลี่ยนชนิดและขนาดของตัวอักษร การเปลี่ยนสีพ้ืนของหนาจออานคัมภีร 
หรือในกรณีที่งานในปุมนั้นยังไมสามารถใชงานไดแตโปรแกรมเมอรไดสรางปุมลวงหนาเพื่อใชใน
อนาคต เชนปุมแสดงสารบัญของระบบที่ 3 ซึ่งยังไมสามารถใชงานได หรือปุมมิลินทปญหาของ
ระบบที่ 2 ซึ่งก็ยังไมเปดใหใชงานเชนเดียวกัน ปญหากรณีเชนนี้เห็นไดชัดวาเปนการออกแบบจาก
มุมมองของโปรแกรมเมอร  ซึ่งเปนการมองในมุมของนักคอมพิวเตอรที่ตองการใสฟงกชันการ
ทํางานเขาไปใหมากที่สุด หรืออาจเผื่อไวสําหรับในอนาคต  
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แตปญหาที่อาจเกิดตามมาคือการที่เพิ่มปุมข้ึนมา 1 ปุม นั่นหมายถึงมีทางเลือกให 
ผูใชงานตองเลือกมากขึ้นอีก 1 อยาง ในกรณีของผูใชที่เปนผูชํานาญ ปญหาเหลานี้จะทําให
ประสิทธิภาพการทํางานลดลงซึ่งอาจทําใหผลของงานโดยรวมลดลง และในกรณีของผูใชมือใหม 
ส่ิงที่เพิ่มเขามาโดยไมจําเปนจะเพิ่มโอกาสที่ผูใชจะทาํงานผิดพลาดเพิ่มข้ึนได  
 

ในสวนของจัดกลุมและการเรียงลําดับของปุมตาง ๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน เนื่อง 
จากหนวยความจําระยะสั้นของผูใชมีคอนขางจํากัดโดยเฉพาะผูใชมือใหมอาจจะเกิดความงุนงง
สับสนเมื่อพบกับสวนตอประสานกับผูใชที่เพิ่งใชเปนครั้งแรก ดังนั้นการจัดกลุมและการเรียงลําดับ
ของปุมที่ดีจะชวยลดภาระในการจํา และจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผูใชเพราะการจัด
กลุมจะทําใหผูใชมองปุมที่กระจัดกระจายเปนกลุมเปนพวก และการเรียงลําดับที่ดีจะชวยในดาน
การสํารวจหรือคนหาปุมคําสั่งที่ตองการ โดยเฉพาะการออกแบบปุมโดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากซายไปขวาและจากบนลงลางจะเหมาะมากกับผูใชที่ถนัดการอานและเขียนจากซายไปขวา 

 
 

• ปญหาในสวนของการใชภาษาของผูใช 
การตั้งชื่อปุมควรตั้งชื่อจากมุมมองของผูใชและไมควรตั้งชื่อปุมที่ซ้ําซอนกันเชนใน 

ระบบที่ 3 มีปุมชื่อ “แสดงหนังสือ” อยูบนหนาจอหลักดานบน และอยูที่เมนูดานขวาของหนาจอ
เลือกคัมภีร แตการทํางานตางกันคือ ในเมนูดานบนเมื่อคลิกปุมนี้จะเปนการแสดงรายการคัมภีรที่
ผูใชเปดอานในขณะนั้น ในขณะที่เมนูทางดานขวาจะเปนการเปดคัมภีรที่เลือกขึ้นมา ในกรณีนี้
นอกจากทําใหผูใชสับสนแลวยังสื่อความหมายไมชัดเจนดัวยเพราะคําวา “แสดงหนังสือ” เปน
คําพูดจากดานของโปรแกรมคือเมื่อกดปุมนี้โปรแกรมจะแสดงหนังสือออกมา ซึ่งถาเปลี่ยนจาก 
“แสดงหนังสือ” เปน “เปดหนังสือ” ซึ่งเปนคําพูดจากมุมมองของผูใชนาจะทําใหผูใชสามารถพอจะ
คาดเดาไดวาปุมดังกลาวทําอะไร และยังงายตอการจดจํา 

 
นอกจากนี้อีกปญหาที่พบคือการไมใชภาษาไทยในการตั้งชื่อปุม รวมถึงการใช 

ภาษาไทยสลับกับภาษาอังกฤษ เชนการตั้งชื่อปุมและเมนูตาง ๆ ของระบบที่ 1 ปญหาตรงนี้
ชี้ใหเห็นไดอยางเจนวาในการออกแบบปุมผูพัฒนาไมไดมองผูใชเปนศูนยกลางในการออกแบบ ซึ่ง
ก็อาจเปนความจําเปนของผูพัฒนาที่อาจหาคําที่เหมาะสมไมได หรืออาจมองวาผูใชโดยทั่วไป
นาจะเขาใจไดเอง แตในกรณีของระบบสารสนเทศพระไตรปฎกซึ่งนาจะเนนที่กลุมผูใชซึ่งถนัดใน
การใชภาษาไทยจึงนาจะใชภาษาทองถิ่นคือภาษาไทยในการตั้งชื่อปุม นาจะทําใหผูใชทําความ
เขาใจไดเร็วกวาและจดจําการทํางานของปุมไดดีกวาภาษาอังกฤษ 
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ปญหาที่สําคัญมากในหัวขอนี้คือการคนหาแบบบูลีน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหาสําคัญ 
ในการใชงาน คือในกรณีของระบบที่ 1 จะอนุญาตใหผูใชเลือกตัวเลือก AND OR NOT ในการ
คนหาคําได แตในกรณีนี้อาจเกิดปญหาไดถาผูใชไมมีพื้นฐานทางดานคณิตศาสตรหรือความรู
ทางดานคอมพิวเตอรมาบาง เพราะ AND หรือ “และ” ในทางคอมพิวเตอรหมายถึง ตองมีทั้ง 2 คํา 
แตในความหมายของผูใชทั่วไป คําวา “และ” อาจถูกตีความหมายวาทั้ง 2 คํา การแกปญหาในเรือ่ง
นี้อาจใชแนวทางของระบบที่ 3 ก็ไดคือการเปลี่ยนจากตัวเลือก AND เปนคําวา “ทั้ง 2 คํา” และใช
คําวา “คําใดคาํหนึ่ง” แทนเครื่องหมาย OR 

 
 

• ปญหาทางดานการเพิ่มภาระในการคดิใหผูใชโดยไมจําเปน 
เนื่องจากขอดีอยางหนึ่งของคอมพิวเตอรคือการเก็บขอมูลไดมาก ประมวลผลได 

เร็วและเที่ยงตรงมากกวาผูใช ดังนั้นถามีสวนใดที่คอมพิวเตอรจะชวยในสวนนี้ไดก็จะจะเปนผลดี
ตอผูใชในหลาย ๆ ดานเชนลดความสับสน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดภาระในการจํา และ
ลดโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดได  

ปญหาทางดานนี้ที่ตรวจพบในระบบเดิมเชน งานบางอยางควรใหผูใชสามารถ 
เลือกไดดีกวาใหผูใชตองพยายามนึกเองเชนในระบบที่ 2 การเลือกหนา การเลือกขอ ระบบควรมี
ตัวเลือกใหผูใชเลือกโดยไมตองกรอกเอง หรือในกรณีของระบบที่ 2 และ 3 ในสวนของการคนหาคํา 
ระบบควรเลือกคัมภีรที่จะใชคนหาเปนคาตั้งตนเลยเชนการตั้งใหหาทุกเลมเปนคาตั้งตน 
 
 
 3.1.3 สรุปผลการประเมนิดวยวิธศีึกษาสาํนึก 
 

จากผลการทดลองขางตนพบวาวิธีศึกษาสํานึกแมจะเปนวิธีที่ดูคอนขางงายในการ
ใชประเมินปญหาทางดานการใชงานของสวนตอประสานกับผูใชได แตในความเปนจริงแลวการ
ประเมินดวยวิธีนี้มีความลําบากพอสมควร โดยเฉพาะกับผูประเมินที่ไมมีประสบการณในการ
ประเมินดวยวิธีนี้มากอนเชนผูวิจัย พบวาถึงแมการตรวจพบปญหาทําไดไมยากนักแตการจัด
ประเภทของปญหาทําไดลําบากพอสมควร ประสิทธิภาพของการประเมินจะขึ้นอยูกับทักษะ
ทางดานสวนตอประสานกับผูใช และความรูทางดานงานของระบบซึ่งในกรณีนี้คือความรูทางดาน
พระไตรปฎก แตอยางไรก็ตามวิธีนี้ก็สามารถแยกแยะปญหาที่เดนชัดออกมาได และเหมาะสมที่จะ
เปนวิธีแรก ๆ ในการตรวจสอบปญหาทางการใชงานเชนการตรวจสอบกับระบบที่มีการทํางาน
คลาย ๆ กับระบบที่ตองการพัฒนา เพื่อนําขอดีและขอเสียมาแกไขปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบใหมให
ดียิ่งขึ้น 
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3.2 การวิเคราะหงานและผูใช 
 
  การวิเคราะหงานและผูใชนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ รวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหางาน
ที่มีความสําคัญในระบบสารสนเทศพระไตรปฎก กําหนดชนิดของงานที่จะใชทดสอบกับผูใชงาน 
และกําหนดกลุมผูใชเพื่อนํามาเปนอาสาสมัครในการทดสอบ 
 
 3.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะหงานและผูใช 
 
  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหหางานที่มีความสําคัญในระบบ
สารสนเทศพระไตรปฎกโดยพิจารณาถึงความจําเปนของงานชนิดตาง ๆ และงานในสวนที่จะชวย
เสริมประสิทธิภาพของการใชงานพระไตรปฎก ซึ่งจะนําชนิดของงานตาง ๆ ที่ไดมาใชในการ
ทดสอบกับผูใชงานจริง และใชเปนงานในการประเมินเวลาในการทํางานนั้น ๆ ดวยแบบจําลองเค
แอลเอ็ม 
 
  ในสวนของการวิเคราะหผูใชเนื่องจากคุณสมบัติของการใชงานขึ้นอยูกับประเภท
ของผูใชดวยเชน คุณสมบัติดานการเรียนรูการใชงานจะมีผลกับผูใชงานที่เปนมือใหมมาก สวน
คุณสมบัติเชนประสิทธิภาพของการใชงานจะมีผลมากกับผูใชที่เปนผูชํานาญ 
   
 
 3.2.2 ผลการวิเคราะหงานและผูใช 
 

 ผูวิจัยไดวิ เคราะห ลักษณะของงานที่มีความจําเปนในระบบสารสนเทศ
พระไตรปฎกโดยรวบรวมขอมูลจากระบบเดิมโดยผูวิจัยเอง และจากบุคคลทั่วไปโดยผูวิจัยได
เผยแพรโปรแกรมอานคําศัพทจากพจนานุกรมพุทธศาสตร [14] ซึ่งในโปรแกรมนี้แนบ
แบบสอบถามสั้น ๆ โดยไดถามวาผูใชตองการอะไรจากระบบสารสนเทศพระไตรปฎก 

ไดมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 37 คนโดยตอบกลับผานทางอีเมล ซึ่ง
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดังกลาว และทําการวิเคราะหขอมูลพบวาลักษณะงานตาง ๆ ที่มีความ
จําเปน และมีสวนสําคัญในการเสริมประสิทธิภาพการทํางานของระบบสารสนเทศพระไตรปฎก
แบงไดเปน 3 กลุมใหญ ๆ คือ 
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3.2.2.1 งานในสวนของการอานพระไตรปฎก 
 
งานนี้นับเปนงานหลักของระบบสารสนเทศพระไตรปฎกทุกระบบที่มีในปจจุบัน  

จากโครงสรางของพระไตรปฎกที่แบงออกเปน 3 คัมภีรหลัก ๆ คือ พระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก 
และพระอภิธรรมปฎก โดยในแตละเลมสามารถแบงยอย ๆ ออกเปนเรื่องตาง ๆ และในสวนที่ยอย
ท่ีสุดคือแบงเปนขอ ๆ แตจากโครงสรางของหนังสือพระไตรปฎกที่สามารถแบงออกเปนหนา ดังนั้น
ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกในปจจุบันจึงรองรับการจัดแบงหนาดวยโดยยึดตามหนาของหนังสือ
เปนหลัก 

 ดังนั้นจะเห็นวางานหลัก ๆ ที่จําเปนในระบบสารสนเทศพระไตรปฎกของหัวขอนี้ 
คือความสามารถในการเลือกอานคัมภีรตามเลม ตามสารบัญ ตามหนา และตามขอ ซึ่งผูวิจัยจะใช
เปนงานตัวอยางที่ใชในการทดสอบดังนี้ 

 
• การเปดอานพระไตรปฎกโดยกําหนดลาํดับเลม 
• การเปดอานพระไตรปฎกโดยกําหนดลาํดับเลม และหนา 
• การเปดอานพระไตรปฎกโดยกําหนดลาํดับเลม และลําดับขอ 

 
 

3.2.2.2 งานในการคนหาคํา 
 
 การนําเอาของคอมพิวเตอรมาชวยในการศึกษาพระไตรปฎกนับวามีขอดีหลาย ๆ  

อยาง ขอดีขอหนึ่งที่เห็นไดชัดคือการใชประสิทธิภาพในการประมวลผลที่เร็วกวามนุษยมาก ดังนั้น
จากเดิมการคนหาขอมูลในพระไตรปฎกซึ่งประกอบดวยขอมูลมหาศาลอาจทําไดอยางยากลําบาก 
แตในระบบสารสนเทศสามารถคนหาไดอยางรวดเร็ว  
 

ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกในปจจุบันเชนโปรแกรมบุทเซอรนับวาเปนระบบที่มี 
ประสิทธิภาพสูงในการคนหาคําทั้งในดานของเวลาและตัวเลือกตาง ๆ ใหใช แตในกรณีทั่ว ๆ ไป
การคนหาคํามักจะตองการหาเพียงครั้งละ 1 – 2 คําเทานั้น นอยครั้งมากที่จะหาคําหลาย ๆ คํา
พรอม ๆ กันโดยการใชตัวเลือกบูลีนเชน AND OR NOT เปนจํานวนมาก  ดังนั้นงานที่สําคัญ
สําหรับการคนหาคําก็ควรจะสามารถหาคําไดอยางนอย 2 คําพรอมกัน มีตัวเลือกในการหาที่
จําเปนเชน “ทั้ง 2 คํา” หรือ “คําใดคําหนึ่ง” ผูวิจัยจึงวิเคราะหวางานที่ควรจะนํามาเปนงานตัวอยาง
ในหัวขอนี้คือ 
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• การคนหาคํา 1 คํา 
• การคนหา 2 คําโดยการใชการคนหาแบบบูลีน 

 
3.2.2.3 งานอรรถประโยชน 

 
 นอกจากงานหลักทั้ง 2 งานที่ไดกลาวไวขางตนแลว งานอรรถประโยชนตาง ๆ ก็มี 

ความสําคัญตอระบบสารสนเทศพระไตรปฎกเชนกันยกตัวอยางเชน ระบบชวยเหลือ ระบบแปล
คําศัพท ระบบชวยจําตาง ๆ ซึ่งในระบบปจจุบัน งานทางดานอรรถประโยชนจะขึ้นอยูกับวา
ผูพัฒนาเล็งเห็นความสําคัญและจะผนวกรวมเขาไปกับระบบสารสนเทศพระไตรปฎกหรือไม  

งานอรรถประโยชนจะมีผลโดยตรงตอคุณสมบัติการใชงานหลาย ๆ ตัวเชน การ 
ชวยเตือนความจํา การชวยเหลือแนะนําการใชงาน การชวยเหลือในการแกไขขอผิดพลาด แต
เนื่องจากในระบบปจจุบันบางระบบยังไมมีงานในสวนนี้จึงไมสามารถกาํหนดตัวอยางของงานเพื่อ
ใชทดสอบเปรียบเทียบไดอยางเหมาะสมเพราะบางงานอาจมีในระบบหนึ่งแตอีกระบบไมมีเปนตน  
 
 
  3.2.2.4 การวเิคราะหผูใชงาน 

ในปจจุบันมีผูใหความสนใจตอการศึกษาความรูทางดานพระพุทธศาสนาเปน 
จํานวนมากโดยไมแบง เพศ อายุ หรือการศึกษา ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมผูใชระบบสารสนเทศพระ
ไตรปฏกมีความหลากหลายมาก การจะสรางระบบสารสนเทศใหคนทุกกลุมเกิดความพึงพอใจจึง
เปนไปไดยาก แตเมื่อพิจารณาจากลักษณะของกลุมผูที่มีความสนใจจะใชระบบสารสนเทศ
พระไตรปฎกอยางกวาง ๆ พบวาจะประกอบดวย 2 กลุมใหญ ๆ คือกลุมผูใชมือใหมและกลุมผูใชที่
ชํานาญ  
  ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเนนไปที่กลุมผูใชที่เปนมือใหมซึ่งเปนผูใชกลุมใหญที่สุดของ
ระบบ และกลุมผูใชที่เปนผูชาํนาญซึ่งเปนกลุมผูใชทีม่ีแนวโนมจะใชระบบอยางตอเนื่องเปน
เวลานาน ๆ โดยในกลุมผูใชมือใหมจะเนนที่การปรับปรุงใหระบบใชงานไดงายขึน้ เกดิความ
ผิดพลาดนอยลง และในกลุมของผูใชที่ชาํนาญจะเนนในสวนของการทํางานที่รวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ 
  ในรูปที่ 3.2 แสดงการแบงประเภทของผูใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎกใน
งานวิจยันี ้โดยแบงกลุมผูใชออกเปน 4 กลุมคือ 

• กลุมที ่1 เปนผูใชที่ไมเคยใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎกใด ๆ มากอน และม ี
ความรูดานพระไตรปฎกนอย 
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• กลุมที ่2 เปนผูใชที่ใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎกจนชํานาญ และมคีวามรู 
ดานพระไตรปฎกนอย 

• กลุมที ่3 เปนผูใชที่ไมเคยใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎกใด ๆ มากอน และมี
ความรูดานพระไตรปฎกในระดับดีถึงดีมาก 

• กลุมที ่4 เปนผูใชที่ใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎกจนชํานาญ และมคีวามรู
ดานพระไตรปฎกในระดับดีถึงดีมาก 

 
จากรูปที ่3.2 กลุมผูใชที่ผูวจิัยจะนํามาใชทดสอบในงานวิจยัคือ กลุมผูใชกลุมที ่3  

ซึ่งจะเปนกลุมผูใชมือใหม และกลุมผูใชกลุมที่ 4 ซึ่งจะเปนกลุมผูใชทีช่ํานาญ โดยอาสาสมัครที่ใช
ในการวิจัยมีคณุสมบัติดังนี ้

รูปที่ 3.2 การแบงประเภทของผูใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎกในงานวิจยันี้ 
  

• อาสาสมัครชุดแรกจะทดสอบในฐานะผูใชมือใหม จะทําการทดสอบดวยวิธี 
สอบถามความเห็นจากผูใชโดยใชระบบเดิมทั้ง 3 ระบบในการทดสอบ โดยจะใชอาสาสมัคร 5 คน 
ที่ไมเคยใชงานระบบสารสนเทศพระไตรปฎกใด ๆ มากอน มีทักษะในการใชสวนตอประสานกับผูใช
ของระบบปฏิบัติการวินโดวในระดับดี และมีความรูทางดานพระไตรปฎกในระดับดีเชนเดียวกัน 

ความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎก
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รูเ
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กลุมที่ 1
- ไมเคยใชโปรแกรม
- รูพระไตรปฎกนอย

กลุมที่ 2
- ใชโปรแกรมชํานาญ
- รูพระไตรปฎกนอย

กลุมที่ 3
- ไมเคยใชโปรแกรม
- รูพระไตรปฎกในระดับดี

กลุมที่ 4
- ใชโปรแกรมชํานาญ
-  รูพระไตรปฎกในระดับดี
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  ในชวงเวลาที่ทําการทดสอบนี้ อาสาสมัครทั้ง 5 คนเปนนิสิตระดับปริญญาตรีของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 2 ถึง 4 มีทักษะการใชคอมพิวเตอรพอสมควร และผานการเรียน
วิชาพระพุทธศาสนามาแลวทุกคน 
 

• อาสาสมัครชุดที่สอง ใชในการเปรียบเทียบระบบเดิมกับระบบใหม โดยไดใช 
อาสาสมัคร 11 คนทําการทดสอบในสถานะมือใหม และใชอาสาสมัครอีก 5 คนทําการทดสอบใน
สถานะผูเชี่ยวชาญ  
  อาสาสมัคร 11 คนแรกจะทําการทดสอบในฐานะผูใชมือใหมโดยแตละคนมี
คุณสมบัติคือ ไมเคยใชงานระบบสารสนเทศพระไตรปฎกใด ๆ มากอน มีทักษะในการใชสวนตอ
ประสานกับผูใชของระบบปฏิบัติการวินโดวในระดับดี และมีความรูทางดานพระไตรปฎกในระดับดี
พอสมควร  

สวนอาสาสมัคร 5 คนที่เหลือจะเปนอาสาสมัครกลุมเดียวกันกับอาสาสมัคร 5 คน 
ในชุดแรกแตไดผานการฝกฝนการใชระบบเดิมทั้ง 3 ระบบ รวมถึงระบบใหมมาเปนอยางดี ทําใหใน
การทดสอบเปรียบเทียบครั้งนี้ อาสาสมัครทั้ง 5 คนนี้จะเขาทดสอบในฐานะของผูใชที่มีความ
ชํานาญ 
   
 

3.2.3 สรุปผลการวเิคราะหงานและผูใช 
 
จากผลการทดลองในการวิเคราะหงานและผูใช ผูวิจัยพบวาขั้นตอนนี้เปนขั้นตอน 

ที่มีความสําคัญมากขั้นตอนหนึ่งในงานวิจัยนี้เพราะจําเปนตองกําหนดกลุมผูใชและงานตัวอยางให
มีความเหมาะสมกับระบบสารสนเทศพระไตรปฎกใหมากที่สุด ในกรณีของการกําหนดกลุมผูใชถา
ไมสามารถกําหนดกลุมผูใชที่เหมาะสมไดจะทําใหการทดสอบขั้นตอไปคือ การทดสอบดวยการ
สอบถามความเห็นจากผูใชอาจไมไดผลดีเทาที่ควร และในกรณีของการกําหนดงานตัวอยาง
จําเปนตองกําหนดจํานวนงานที่จะนํามาทดสอบใหมีความพอดีไมมากหรือนอยจนเกนิไป เพราะถา
จํานวนงานตัวอยางมากจนเกินไปจะมีผลกระทบตอเวลาในการทดลองทําใหตองใชเวลาในการ
ทดลองตอคนเปนเวลานานมาก แตถานอยจนเกินไปก็อาจทําใหงานตัวอยางไมครอบคลุมงานที่มี
ความสําคัญที่จําเปนตองไดรับการทดสอบก็เปนได 
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3.3 การทดสอบกับผูใชงานดวยการสอบถามความเห็นขณะใชงาน 
 
  จุดประสงคหลักของการทดสอบวิธีนี้คือการตรวจสอบปญหาตาง ๆ ทางการใช
งานที่ผูใชงานพบขณะใชงานโปรแกรมนั้น ๆ และเปนการตรวจสอบวาผูใชเรียนรู และใชงาน
โปรแกรมอยางไร และในระหวางการใชงานผูใชมีความรูสึกในขณะนั้นอยางไร 
 
 3.3.1 ขั้นตอนในการการทดสอบกับผูใชงานดวยการสอบถามความเห็นขณะใช
งาน 
 

ผูวิจัยไดใชอาสาสมัครจํานวน 5 คนในการทดสอบและใชตัวอยางงานที่ไดจากขั้น 
ตอนการวิเคราะหงานและผูใชในการทดสอบนี้ ทําการทดสอบในหองที่มีความเปนสวนตัวและมี
การบันทึกผลของการทดลองดวยการจดบันทึกและการบันทึกดวยวิดีทัศน โดยมีลําดับข้ันตอนของ
การทดสอบแบงออกเปน 3 ชวงคือ 
 
 1. ชวงเตรียมพรอมสําหรับการทดสอบ 

• ผูวิจัยทําการเตรียมความพรอมของคอมพิวเตอร โปรแกรมที่จะใชในการ 
ทดสอบ ปรับต้ังกลองวิดีทัศน และเตรียมเอกสารที่ตองใชในการทดลอง 

• เมื่ออาสาสมัครมาถึงผูวิจัยไดบอกจุดประสงคของการทดลองที่ตองการ
ตรวจสอบปญหาการใชงานของระบบสารสนเทศในปจจุบัน โดยเนนวา
ตองการตรวจสอบโปรแกรมวามีปญหาตรงไหน ไมไดมีจุดประสงคเพื่อ
ตรวจสอบความสามารถการใชโปรแกรมของผูใชงาน  

• ผูวิจัยบรรยายลําดับข้ันตอนของการทดลองใหอาสาสมัครรับทราบ รวมถึงขอ
อนุญาตในการใชอุปกรณบันทึกขอมูล และแนะนําภาพรวมของระบบ
สารสนเทศพระไตรปฎกที่ใชทดสอบ รวมทั้งความรูเบื้องตนของพระไตรปฎก
แกอาสาสมัคร 

• ผูวิจัยขอใหอาสาสมัครสรางความคุนเคยกับอุปกรณนําเขาและแสดงผลของ
คอมพิวเตอรที่จะใชในการทดสอบดวยการพิมพขอความสั้น ๆ เปนภาษาไทย
และอังกฤษ และใหเลนเกมสที่เนนการใชเมาสเปนเวลาประมาณ 5 นาที 

• กอนจะเริ่มทดสอบผูวิจัยไดตกลงกับอาสาสมัครวาระหวางการทดลอง เมื่อ
เกิดปญหาใด ๆ อาสาสมัครควรทําการแกไขดวยตัวเอง ผูวิจัยจะไมให
คําแนะนําใด ๆ นอกจากอาสาสมัครไมสามารถแกไขปญหาไดและอาจทําให
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ไมสามารถดําเนินการทดลองตอไปได ในระหวางทดลองผูวิจัยจะถาม
ความรูสึกของอาสาสมัครขณะนั้น และขอใหอาสาสมัครแสดงความรูสึกโดย
การพูดออกมา 

 
2. ชวงทาํการทดสอบ 

• เนื่องจากในการทดลองนี้เปนการทดสอบระบบเดิม 3 ระบบ ดังนั้น
อาสาสมัครอาจจะมีการพัฒนาทักษะในการใชระบบสารสนเทศพระไตรปฎก
ระหวางการทดลองได ดังนัน้เพื่อลดความลําเอียงในการทดลองจงึตองมีการ
สลับลําดับโปรแกรมที่จะใชทดสอบดังนี ้

   อาสาสมัครคนที่ 1 ทดสอบ ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 
   อาสาสมัครคนที่ 2 ทดสอบ ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ1 
   อาสาสมัครคนที่ 3 ทดสอบ ระบบ3 -> ระบบ1 -> ระบบ2 
   อาสาสมัครคนที่ 4 ทดสอบ ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 
   อาสาสมัครคนที่ 1 ทดสอบ ระบบ3-> ระบบ1 -> ระบบ2 
• ผูวิจัยจะสอบถามความคิดเห็นของอาสาสมัครเปนระยะตามสมควร

โดยเฉพาะในจุดที่นาจะเปนปญหาทางการใชงาน 
• ผูวิจัยจะทําหนาที่จดบันทึกรายละเอียดตาง  ๆ  ในการทดสอบโดยจะ

ระมัดระวังไมใหเปนการรบกวนการทํางานของอาสาสมัคร 
• จะมีการบันทึกวิดีทัศนเพื่อชวยเก็บขอมูลและจะนํามาวิเคราะหในภายหลัง 
• ผูวิจัยจะไมใหคําแนะนําใด ๆ ถาไมจําเปน 
• อาสาสมัครจะทํางานที่กําหนดทีละ 1 งาน เมื่อทํางานนั้น ๆ เสร็จส้ินจึงจะเริ่ม

ทํางานตอไปได 
 

3. ชวงหลังการทดสอบ 
• ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณอาสาสมัครถึงความคิดเห็นที่มีตอระบบที่ทําการทดสอบ

รวมถึงขอดีขอเสียของแตละระบบในทัศนคติของอาสาสมัคร 
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3.3.2 ผลการทดสอบกับผูใชงานโดยการสอบถามความคิดเห็น 
 

หลังจากที่ไดกําหนดกลุมผูใชและงานตัวอยางสําหรับทดสอบมาแลว ผูวิจัยไดทํา 
การทดลองโดยใชข้ันตอนตามที่กลาวไวในบทที่ 3 ระหวางการทดลองผูวิจัยไดขอใหอาสาสมัคร
แสดงความรูสึกในขณะนั้นออกมาใหมากที่สุด โดยเฉพาะเวลาที่เกิดปญหาในการใชงานโปรแกรม 
ระหวางการทดลองจะมีการบันทึกวิดีทัศนเพื่อชวยเก็บขอมูลและจะนํามาวิเคราะหเวลาที่ใชในการ
ทํางานตัวอยางโดยใชนาฬิกาจับเวลาการทํางานตัวอยางของอาสาสมัครที่บันทึกในวิดีทัศน และ
จดบันทึกจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
 
  กอนการทดลองผูวิจัยไดอธิบายขั้นตอนการทอลองและขอกําหนดตาง ๆ เชน 
อาสาสมัครควรแสดงความรูสึกออกมาใหมากที่สุด และผูวิจัยจะไมใหคําแนะนําใด ๆ ถาไมจําเปน 
ในระหวางการทดลองอาสาสมัครจะทํางานที่กําหนดทีละ 1 งาน เมื่อทํางานนั้น ๆ เสร็จส้ินจงึจะเริม่
ทํางานตอไปได หลังจากทํางานตัวอยางทุกขอเสร็จแลว ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณอาสาสมัครถึง
ความคิดเห็นที่มีตอระบบที่ทําการทดสอบรวมถึงขอดีขอเสียของแตละระบบในทัศนคติของ
อาสาสมัคร โดยผลการทดสอบอยางละเอียดอยูในภาคผนวก ค. 
 
  เนื่องจากผูวิจัยไมเคยมีประสบการณในการทดลองลักษณะนี้มากอน ดังนั้นเพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นในขณะทําการทดลองใหมากที่สุด จึงตองมีการทําการทดสอบนํารอง
โดยมีข้ันตอนและใชงานตัวอยางแบบเดียวกันกับการทดลองจริงทุกประการ เพียงแตจะใช
อาสาสมัครเพียง 1 คนเทานั้น  
 

ผลจากการทดสอบนํารองพบวาในงานตัวอยางที่จะนํามาทดสอบจําเปนตองมี 
การเปลี่ยนแปลงบางเล็กนอยเชน ในระบบที่ 1 ที่จะนํามาใชนั้นเปนโปรแกรมสาธิตซึ่งถึงแมจะมี
สวนตอประสานกับผูใชเหมือนโปรแกรมเต็มทุกประการแตจะสามารถเปดพระไตรปฎกไดเพียงเลม
เดียวคือในเลมที่ 22 และสามารถเปดไดเพียง 5 หนาเทานั้น ดังนั้นงานตัวอยางที่จะทดสอบใน
ระบบที่ 1 จึงตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสามารถดําเนินการทดลองได ปญหาอีกขอที่พบคือเมื่อ
เกิดปญหาอาสาสมัครมักไมยอมแสดงความรูสึกออกมา ดังนั้นในการทดลองจริงจึงตองเปนหนาที่
ของผูวิจัยที่ตองคอยสังเกตและถามความรูสึกของอาสาสมัคร โดยไมเปนการรบกวนการทํางาน
ของอาสาสมัครมากเกนิไป 
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  ในการทดสอบจริงผูวิจัยไดใชอาสาสมัคร 5 คนซึ่งมีทักษะทางคอมพิวเตอร และมี
ความรูทางดานพระไตรปฎกในขั้นดี แตยังไมเคยใชระบบสารสนเทศในปจจุบันมากอน โดยใชเวลา
ในการทดลองคนละประมาณ 40 นาที โดยกําหนดงานตัวอยางสําหรับทดสอบระบบละ 6 งานคือ 

 
1. งานในการเปดคัมภีรตามเลมที่กําหนดแบบที่ 1  
2. งานในการเปดคัมภีรตามเลม และหนาที่กําหนด 
3. งานในการเปดคัมภีรตามเลม และขอที่กําหนด 
4. งานในการเปดคัมภีรตามเลมที่กําหนดแบบที่ 2 
5. งานในการคนหาคํา 1 คํา 
6. งานในการคนหาคํา 2 คําแบบบูลีน 
 
การทดสอบทําในหองที่คอนขางเปนสวนตัวโดยระหวางทําการทดลองจะมีเพียง 

อาสาสมัคร ผูวิจัย และอาสาสมัครอีกคนซึ่งจะทําหนาที่เปนผูชวยวิจัยเทานั้น หลังจากการทดลอง
สิ้นสุดลงผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากการจดบันทึกและขอมูลที่บันทึกไวดวยกลองวิดีทัศน 
โดยผลการทดลองสวนใหญจะเปนปญหาทางดาน การเรียนรูการใชงาน ความพึงพอใจของ
ผูใชงาน ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น และขอเสนอแนะหรือส่ิงที่ผูใชตองการใหมี ซึ่งสามารถตรวจพบ
ปญหาทางดานการใชงานดวยวิธีทําการทดลองนี้ดังนี้ 
   

3.3.2.1 งานตัวอยางที ่1 งานในการเปดคัมภีรตามเลมทีก่ําหนด  
 
การทดสอบงานในการเปดคัมภีรตามเลมที่กําหนด ( เปดพระไตรปฎกเลมที่ 22  

สําหรับทดสอบกับระบบที ่1 หรือ เปดพระไตรปฎกเลมที่ 12 สําหรับทดสอบกับระบบที่ 2 และ 3 )
พบวาเวลาที่ใชในการทํางาน และจาํนวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดแสดงไดดังตารางที่ 3.3 
 

• ในระบบที ่1 อาสาสมัครคนที่ 2, 3 และ 5 ใชปุม “คนหาศัพท” ในการเปด 
คัมภีรที่ตองกาํหนดแตไมสามารถเปดคัมภีรไดเพราะเลือกปุมผิด ซึง่เมื่อพิจารณาแลวนาจะเปน
เพราะปุมคนหาศัพทมีความโดดเดนมากกวาปุมเปดคัมภีร ถึงแมวาแตละปุมจะมีคาํแนะนําไวให
เมื่อถูกชี้ดวยเมาส แตอาสาสมัครทั้ง 3 คนใชสายตากวาดมองปุมและลองผิดลองถกูทนัทีจงึอาจ
เปนสาเหตุของความผิดพลาดดังกลาว 
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จึงควรแกไขดวยการใชปุมทีม่ีทั้งรูปและคาํพูดรวมอยูในปุมเดียว ซึ่งอาจตองขยาย 
ปุมใหมีขนาดใหญขึ้น ซึง่สอดคลองกับระบบสารสนเทศพระไตรปฎกที่มีงานสําคัญ ๆ ที่ควรจะ
นํามาทาํทูลบารไมมากนัก การขยายขนาดของปุมเพื่อเพิ่มขอมูลของปุมจึงสามารถทําได และ
นาจะทาํใหผูใชเดาการทํางานของปุมไดดีขึ้น 
 

ตารางที ่3.3 แสดงเวลาทีใ่ชในการทาํงาน และจํานวนครั้ง 
ที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 1 

 
ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3  

งานตัวอยางที ่1 
การเปดคัมภีรตามเลม
ที่กําหนด #1 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

อาสาสมัครคนที ่1 19.73 0 42.63 4 18.69 2 
อาสาสมัครคนที ่2 35.48 2 30.50 0 11.81 0 
อาสาสมัครคนที ่3 38.69 1 16.54 0 22.83 0 
อาสาสมัครคนที ่4 19.39 0 22.39 0 87.31 8 
อาสาสมัครคนที ่5 81.30 3 33.04 2 237.04 11 
 

• ในระบบที่ 2 อาสาสมัครคนที่ 1 และ 5 ใชปุม “คนหา” ในการเปดคัมภีรที่ 
กําหนดแทนที่จะใชปุม “คัมภีร” สาเหตุที่เลือกปุมคนหาอาจเพราะอาสาสมัครตีความวาสามารถ
คนหาคัมภีรที่กําหนดไดจากปุมดังกลาว สาเหตุอาจเปนเพราะผูพัฒนาไมตองการใหชื่อปุมยาว
จนเกินไป ทางแกปญหาอาจทําไดโดยตั้งชื่อปุมโดยมองจากมุมของผูใชมากขึ้นเชน ปุม “คนหา” 
อาจเปลี่ยนเปน “คนหาคํา” และ ปุม “คัมภีร” อาจเปลี่ยนเปน “อานคัมภีร” 
 

• ในระบบที่ 3 อาสาสมัครที่ 4 และ 5 ใชเวลานานมากในการทํางาน และเกิด 
ความผิดพลาดในการทํางานมาก สาเหตุมาจากการที่มีปุมช่ือเดียวกันซ้ํากันคือปุม “แสดงหนังสือ” 
ซึ่งมีทั้งเมนูดานบน และที่เมนูดานขวาของหนาจอเปดคัมภีร โดยปุมดานบนจะแสดงคัมภีรที่ผูใช
เปดทั้งหมดในขณะนั้น แตปุมดานขวาจะเปนการเปดคัมภีรที่ผูใชทําแถบสี (High Light) ไว ซึ่ง
อาสาสมัครตีความวาเมื่อกดปุมนี้แลวโปรแกรมจะแสดงหนังสือออกมาใหเลือก แตผูพัฒนาคง
หมายความวาใหแสดงหนังสือที่ผูใชทําแถบสีไว 
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  แนวทางการแกไขจึงควรเปลี่ยนชื่อปุมใหมีความชัดเจนและไมกํากวมเชนนี้ และ
ไมควรตั้งชื่อปุมที่ทํางานคนละอยางใหมีชื่อเดียวกัน 
 
  3.3.2.2 งานตัวอยางที่ 2 งานในการเปดคัมภีรตามเลมและหนาที่กําหนด  
 

การทดสอบงานในการเปดคัมภีรตามเลม และหนาที่กําหนด    ( เปดพระไตรปฎก 
เลมที่ 22 หนา 2 สําหรับทดสอบกับระบบที่ 1 หรือ เปดพระไตรปฎกเลมที่ 7 หนา 11 สําหรับ
ทดสอบกับระบบที่ 2 และ 3 ) พบวาเวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดแสดง
ไดดังตารางที่ 3.4 

ตารางที ่3.4 แสดงเวลาทีใ่ชในการทาํงาน และจํานวนครั้ง 
ที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 2 

 
ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3  

งานตัวอยางที ่2 
งานในการเปดคัมภีร
ตามเลม และหนาที่
กําหนด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

อาสาสมัครคนที ่1 47.18 0 86.36 3 39.71 2 
อาสาสมัครคนที ่2 55.33 3 237.65 9 16.16 1 
อาสาสมัครคนที ่3 28.57 0 39.10 0 21.14 0 
อาสาสมัครคนที ่4 21.19 1 230.56 15 70.60 3 
อาสาสมัครคนที ่5 27.25 0 53.26 3 36.32 0 
 

• ในระบบที่ 1 อาสาสมัครคนที่ 2 ใชเวลาคอนขางมากในการคนหาปุมโดยการ 
ลองผิดลองถูกคลิกปุมทูลบารจากซายไปขวา ซึ่งอาจเปนเพราะอาสาสมัครคนที่ 2 อาจไมคุนเคย
กับสัญลักษณของปุมคนหาศัพทซึ่งเปนรูปกลองสองทางไกล ดังนั้นการแกไขปญหาอาจทําเหมือน
ในงานตัวอยางที่ 1 คือการเพิ่มคําอธิบายเขาไปที่ปุมทูลบารดวย 
 

• ในระบบที่ 2 พบวาอาสาสมัครที่ 1, 2 และ 4 ใชเวลาทํางานนานผิดปกติและ 
เก ิดความผิดพลาดในการทํางานเปนจํานวนมาก สาเหตุเพราะไมสามารถหาปุมที่จะนําไปยังหนาที่ 
กําหนดได เพราะไมคิดวาสามารถคลิกที่แถบแสดงเลขหนาในคัมภีรได จึงพยายามใชแถบเลื่อนใน 
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การหาหนาที่กําหนด แตในที่สุดอาสาสมัครก็สามารถคลิกและเลือกหนาได 
 
  จึงควรแกไขโดยการแยกความแตกตางระหวางแถบแสดงสถานะกับปุมที่จะนํา
ทางไปยังหนาตาง ๆ ใหชัดเจน และควรมีตัวเลือกใหผูใชโดยไมตองกรอกเลขเอง 
 

• ในระบบที่ 3 อาสาสมัครคนที่ 1 และ 4 ใชวิธีการเลื่อนแถบเลื่อนเพื่อไปยัง 
หนาที่ตองการ แตในระบบที่ 3 โปรแกรมจะแสดงขอมูลของพระไตรปฎกทีละ 1 หนาดังนั้น
อาสาสมัครจึงไมสามารถเลื่อนแถบเลื่อนเพื่อคนหาตลอดคัมภีรได ซึ่งเกิดจากอาสาสมัครทั้งสองคน
เรียนรูวิธีการหาหนาที่กําหนดจากการทดสอบกับระบบกอนหนานี้ ซึ่งปญหาที่เกิดเปนเพราะ
ผูพัฒนาโปรแกรมอาจตองการตัดเอกสารเปนสวน ๆ เพื่อเพิ่มความเร็วในการประมวลผลก็เปนได 
 
  3.3.2.3 งานตัวอยางที่ 3 งานในการเปดคัมภีรตามเลม และขอที่กําหนด 
 
  การทดสอบงานในการเปดคัมภีรตามเลม และขอที่กําหนด ( เปดพระไตรปฎกเลม
ที่ 22 ขอ 3 สําหรับทดสอบกับระบบที่ 1 หรือ เปดพระไตรปฎกเลมที่ 19 ขอ 6 สําหรับทดสอบกับ
ระบบที่ 2 และ 3 )พบวาเวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดแสดงไดดังตาราง
ที่ 3.5 
 

ตารางที ่3.5 แสดงเวลาทีใ่ชในการทาํงาน และจํานวนครั้ง 
ที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 3 

 
ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3  

งานตัวอยางที ่3 
งานในการเปดคัมภีร
ตามเลม และขอที่
กําหนด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

อาสาสมัครคนที ่1 39.31 0 89.94 4 118.04 3 
อาสาสมัครคนที ่2 27.44 1 55.09 1 107.49 5 
อาสาสมัครคนที ่3 22.34 0 36.18 1 51.21 2 
อาสาสมัครคนที ่4 12.79 0 35.26 0 7.60 0 
อาสาสมัครคนที ่5 19.91 0 22.50 0 84.22 2 
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• ในระบบที่ 2 อาสาสมัครคนที่ 1 และ 2 ใชเวลาในการทํางานนานกวาปกติ  
เพราะอาสาสมัครใชแถบเลื่อนในการคนหาขอที่ตองการ ทั้งที่ระบบที่ 2 มีทางลัดใหไปยังหนาที่
ตองการไดโดยคลิกที่เลขขอในแถบแสดงสถานะดานลางและกรอกเลขขอที่ตองการ แตเนื่องจาก
ปุมดังกลาวไมมีความแตกตางที่ชัดเจนพอ อาสาสมัครจึงเดาไดยากวาสามารถใชปุมดังกลาวเปน
ทางลัดไปยังขอที่ตองการได อีกทั้งตําแหนงของปุมยังตั้งอยูดานลางของจอภาพ ซึ่งพฤติกรรมของ
ผูใชมักจะกวาดหาจากบนลงลางจากซายมาขวา 
 

• ระบบที่ 3 อาสาสมัครคนที่ 1, 2 และ 5 พบปญหาในการทํางานที่กําหนดที่ 
แตกตางกันคือ อาสาสมัครคนที่ 1 เคยชินกับการใชแถบเลื่อนในการไปยังตําแหนงตาง ๆ ใน
เอกสาร แตไมสามารถใชกับระบบที่ 3 ไดเพราะระบบการนําเสนอเอกสารของระบบนี้แตกตางจาก
ระบบอื่น จึงตองลองใชปุมอ่ืนเพื่อทํางานที่กําหนด เชนเดียวกันกับอาสาสมัครคนที่ 5 ที่ไมสามารถ
หาปุมที่จะนําทางไปยังขอที่กําหนดได เนื่องจากลักษณะของปุมนําทางไปยังขอใด ๆ มีลักษณะที่
แตกตางกับปุมนําทางที่จะไปยังหนาตาง ๆ อยางสิ้นเชิง อาสาสมัครจึงไมสามารถเดาไดเลยวาปุม
ดังกลาวทําหนาที่คลาย ๆ กับปุมที่อาสาสมัครไดเรียนรูการใชงานมากอนหนานี้แลว 
  ดังนั้นจึงควรแกไขใหงานที่มีความคลายคลึงกันมีขั้นตอนการทํางานที่เหมือนกัน 
และมีลักษณะของปุมที่เหมือนกัน เพื่อที่ผูใชจะสามารถเดาไดงายขึ้น และจดจําวิธีการใชงานไดดี
ขึ้น 
 
 

3.2.4 งานตัวอยางที่ 4 งานในการเปดคัมภีรตามเลมที่กําหนด  
 
  การทดสอบงานในการเปดคัมภีรตามเลมที่กําหนด (เปดพระสุตตันตปฎกเลมที่ 
14 สําหรับทดสอบกับระบบที่ 1 หรือ พระอภิธรรมปฎกเลมที่ 3 สําหรับทดสอบกับระบบที่ 2 และ 3) 
พบวาเวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดแสดงไดดังตารางที่ 3.6 
 

• จากผลการทดลองพบวาจะเกิดปญหาเฉพาะกับระบบที่ 2 เทานั้นโดยอาสา 
สมัครทุกคนจะพบปญหาเหมือนกันหมด คือในระบบที่ 2 มีคําอธิบายที่คอนขางกํากวมและมีการ
แบงพระไตรปฎกบางเลมออกเปนเลมยอย ๆ เชนคําอธิบายวา “เลมที่ ๔๔/๓ พระอภิธรรม” สราง
ความสับสนตออาสาสมัครวาเลข ๓ ที่ปรากฏหมายความวาอะไร ซึ่งแตกตางจากระบบที่ 1 และ 3 
ที่มีคําอธิบายที่ชัดเจนมากกวา โดยเฉพาะในระบบที่ 3 ที่อาสาสมัครทุกคนทํางานไดสําเร็จโดยใช
เวลาไมมากและไมเกิดความผิดพลาดใด ๆ เลย 
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ตารางที ่3.6 แสดงเวลาทีใ่ชในการทาํงาน และจํานวนครั้ง 
ที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 4 

 
ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3  

งานตัวอยางที ่4 
งานในการเปดคัมภีร
ตามเลมที่กําหนด #2 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

อาสาสมัครคนที ่1 28.10 0 134.78 2 23.32 0 
อาสาสมัครคนที ่2 28.48 1 67.27 0 15.17 0 
อาสาสมัครคนที ่3 22.19 0 133.93 9 15.82 0 
อาสาสมัครคนที ่4 10.79 0 109.19 2 11.83 0 
อาสาสมัครคนที ่5 13.41 0 74.63 1 10.48 0 
 
 
 

3.2.5 งานตัวอยางที่ 5 งานในการคนหาคํา 1 คํา  
 

การทดสอบงานในการคนหาคํา 1 คํา (คนหาคําวา "จรณะ") พบวาเวลาที่ใชใน 
การทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดแสดงไดดังตารางที่ 3.7 
 

• ในระบบที่ 1 อาสาสมัครเกือบทุกคนสามารถทํางานที่กําหนดไดอยางถูกตอง 
และรวดเร็ว ยกเวนอาสาสมัครคนที่ 4 ที่ใชเวลานานกวาปกติหลายเทา และเกิดความผิดพลาด
จํานวนมาก สืบเนื่องมาจากอาสาสมัครคนที่ 4 มีทักษะทางคอมพิวเตอรนอยที่สุดในจํานวน
อาสาสมัครทั้ง 5 คน และไมเคยใชปุมคนหาที่มีสัญลักษณเปนรูปกลองสองทางไกลมากอน 
อาสาสมัครคนนี้ใชวิธีการกวาดสายตาในการคนหาปุมที่ตองการแทนการเลื่อนเมาสไปชี้ที่ปุมตาง 
ๆ ดังนั้นระบบชวยเหลือของระบบที่ 1 จึงไมสามารถชวยเหลือในกรณีนี้ไดเลย การออกแบบปุมจึง
ควรมีคําอธิบายสั้น ๆ กํากับไวดวยเพื่อใหผูใชที่มีพฤติกรรมคลาย ๆ กันเดาการทํางานของปุมได
งายขึ้น 
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ตารางที ่3.7 แสดงเวลาทีใ่ชในการทาํงาน และจํานวนครั้ง 
ที่เกิดขอผิดพลาดของงานตัวอยางที่ 5 

 
ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3  

งานตัวอยางที ่5 
งานในการคนหาคํา 1 
คํา 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

อาสาสมัครคนที ่1 33.84 0 48.37 3 25.30 0 
อาสาสมัครคนที ่2 22.39 0 83.06 5 308.84 23 
อาสาสมัครคนที ่3 32.71 0 10.36 0 178.61 13 
อาสาสมัครคนที ่4 167.39 14 165.34 11 - - 
อาสาสมัครคนที ่5 27.00 0 - - 199.47 14 
 
  เนื่องจากเกิดเหตุขัดของจากอุปกรณบันทึกภาพจึงทําใหไมสามารถบันทึกเวลาใน 
การทํางานตัวอยาง และจํานวนขอผิดพลาดของบางงานในการทดสอบตอไปนี้ 

• อาสาสมัครคนที่ 4 ในระบบที่ 3 
• อาสาสมัครคนที่ 5 ในระบบที่ 2 

 
• ในระบบที่ 2 อาสาสมัครที่ 1, 2 และ 4 พบปญหาที่เหมือนกันคือในการคนหา 

คํา ระบบที่ 2 จะตั้งคาตั้งตนในการคนหาคําใหเองโดยตั้งไวใหคนหาจากคัมภีรเลมที่ผูใชเปดไวเลม
ลาสุด  
   

• ในระบบที่ 3 อาสาสมัครที่ 2, 3 และ 5 พยายามกวาดหาปุมสําหรับคนหาคํา  
แตตองลองผิดลองถูกอยูพอสมควรจึงจะหาปุมดังกลาวพบ เนื่องจากสัญลักษณรูปภาพของปุม 
“คนหาคํา” ใชรูปของแวนขยายซึ่งแตกตางจากระบบอื่น ๆ นอกจากนี้เมื่อนําเมาสไปชี้ที่ปุมดังกลาว
ก ็ไมปรากฏคําแนะนําวาปุมดังกลาวใชทําอะไรแตอยางใด และเมื่ออาสาสมัครสามารถหาปุมนี้จน
พบก็ไดเร่ิมทํางานคนหาคําแตก็เกิดขอผิดพลาดขึ้นมากมาย เนื่องจากระบบไมไดกาํหนดคมัภีรทีจ่ะ
ใชหาเปนคาตั้งตนไว ผูใชตองเลือกหนังสือกอนที่จะทําการคนหา ซึ่งการจัดวางปุมนั้นมีแนวโนมวา
ผูใชอาจจะกดปุม “คนหา” กอนที่จะกดปุม “เลือกหนังสือ” เพราะปุมคนหาอยูดานบนติดกับชองที่
ใหกรอกคําที่ตองการคนหา อีกทั้งไดมีการตั้งคาโฟกัสไวที่ปุมคนหาเปนคาตั้งตนอีกดวย ปญหาอีก
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ขอที่พบในกรณนี้คือการไมตั้งคาใหการกอรกคาเปนตัวอักษรไทยตั้งแตตน ทําใหอาสาสมัครทุกคน
จะเกิดขอผิดพลาดเหมือน ๆ กันคือ พิมพไปแลวแตตองกลับมาลบและตองไปกดปุมเปลี่ยนภาษา
กอนจึงจะเริ่มการคนหาครั้งตอไปได   
 
  ปญหานี้ชี้ใหเห็นวาเปนปญหาที่เกิดจากการไมคํานึงถึงผูใชเปนศูนยกลางอยาง
ชัดเจน เพราะขั้นตอนการทํางานนอกจากจะมากเกินความจําเปนแลว ยังมีข้ันตอนที่แตกตางจาก
การคนหาคําในระบบทั่ว ๆ ไป อีกทั้งยังเปนการสรางภาระในการใชความคิดตอผูใชโดยไมจําเปน 
ดังนั้นการปรับปรุงอาจทําไดโดยการมองมาในมุมของผูใชและออกแบบใหขั้นตอนการทํางาน
สอดคลองกับวิธีการคิดของผูใชใหไดมากที่สุด ควรลดภาระในการใชความคิดและลดขั้นตอนการ
ทํางานใหมากที่สุดเชน การตั้งคาตั้งตนในการเลือกคัมภีรที่จะคนหาไวใหเลย หรือการเลือก
ภาษาไทยเปนคาตั้งตนไวเลย เปนตน  
 

3.2.6 งานตัวอยางที่ 6 งานในการคนหาคํา 2 คํา  
 

การทดสอบงานในการคนหาคํา 2 คํา ( คนหาหนาที่มีคําวา "กําลัง" และ "หิริ" ที่อยู 
ในขอเดียวกัน ) พบวาเวลาที่ใชในการทํางาน และจํานวนครั้งที่เกิดขอผิดพลาดแสดงไดดังตารางที่ 
3.8 
 

ตารางที ่3.8 แสดงเวลาทีใ่ชในการทาํงาน และจํานวนครั้ง 
ที่เกิดขอผิดพลาดของงานตวัอยางที่ 6 

 
ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3  

งานตัวอยางที ่6 
งานในการคนหาคํา 2 
คําแบบบูลีน 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

เวลา 
ที่ใช 
ทํางาน 
(วินาท)ี 

จํานวน 
ขอผิดพล
าด 

อาสาสมัครคนที ่1 - - 55.14 1 390.58 17 
อาสาสมัครคนที ่2 37.28 1 63.94 3 31.16 0 
อาสาสมัครคนที ่3 30.24 0 37.42 0 88.79 7 
อาสาสมัครคนที ่4 12.67 0 149.34 10 - - 
อาสาสมัครคนที ่5 91.08 3 - - 23.47 0 
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  เนื่องจากเกิดเหตุขัดของจากอุปกรณบันทึกภาพจึงทําใหไมสามารถบันทึกเวลาใน
การทํางานตัวอยาง และจํานวนขอผิดพลาดของบางงานในการทดสอบตอไปนี้ 

• อาสาสมัครคนที่ 1 ในระบบที่ 1 
• อาสาสมัครคนที่  4 ในระบบที่ 3 
• อาสาสมัครคนที่  5 ในระบบที่ 2 

  
• ในระบบที่ 1 อาสาสมัครสวนใหญสามารถทํางานไดถูกตองและใชเวลาไม 

มากจนเกินไป แตสําหรับอาสาสมัครคนที่ 5 ใชเวลามากกวาคนอื่น ๆ ถึง 3 เทา เหตุเนื่องมากจาก
อาสาสมัครคนนี้พยายามใชการกรอกคํา 2 คําที่กําหนดลงไปในชองเดียวกันโดยมีสัญลักษณพิเศษ
คั่นตรงกลางเชน “กําลัง_หิริ” “กําลัง or หิริ” อาจเปนเพราะอาสาสมัครเรียนรูการหาคําดวยวิธีนี้
จากระบบอื่นมากอนแลว 
 

• ในระบบที่ 2 จากการทดลองพบวาอาสาสมัครคนที่ 2 มีปญหาเกี่ยวกับตัว 
เลือกในงานการคนหาคําของระบบนี้คือตัวเลือก “โดยอยูในขอและหนาเดียวกัน” ซึ่งตัวเลือก
ดังกลาวถูกออกแบบมาใหมีผลก็ตอเมื่อทําการคนหาตั้งแต 2 คําขึ้นไปเทานั้น ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวา
จุดประสงคในการออกแบบตัวเลือกนี้คือ เมื่อมีการเลือกตัวเลือกนี้จะใหเปนการหาแบบ “AND” 
หรือตองพบคําที่ตองการทั้งหมดในหนาหรือขอเดียวกัน และในกรณีที่ไมไดเลือกตัวเลือกนี้ก็จะใช
ใหเปนการหาแบบ “OR” หรือ แสดงหนาหรือขอที่มีคําที่คนหาคําใดคําหนึ่งก็ได  
 

แตจากการทดลองใชจริงแลวพบวาระบบที่ 2 ไมสนับสนุนการคนหาแบบ “OR”    
เลยไมวาจะเลือกหรือไมเลือกตัวเลือกดังกลาว ดังนั้นตัวเลือกดังกลาวจึงเปนขั้นตอนที่ไมจําเปนเลย
เพราะนอกจากจะทําใหผูใชสับสนโดยไมจําเปนแลว ยังเปนการเพิ่มโอกาสใหเกิดความผิดพลาดใน
การทํางานอีกดวย ดังนั้นจึงควรตัดตัวเลือกดังกลาวออกและกําหนดคาตั้งตนไวใหผูใชเลย 
 
  ปญหาอีกขอที่พบในระบบนี้คือการเลือกคาตั้งตนในการคนหาคัมภีรไวใหผูใช ซึ่ง
ก็เปนสิ่งที่นาจะเหมาะสมสําหรับผูใชที่มีประสบการณในการใชมาพอควรแลว แตในกรณีของผูใช
มือใหมวิธีการเลือกดังกลาวอาจไมเหมาะสมเทาที่ควร เพราะระบบที่ 2 จะตั้งคาตั้งตนของคัมภีรที่
จะคนหาเปนคัมภีรเลมลาสุดที่ผูใชเปดอาน ซึ่งในบางกรณีคําที่ผูใชตองการหาอาจไมไดอยูใน
คัมภีรเลมนั้นกได ดังนั้นคาตั้งตนที่เหมาะสมจึงควรตั้งไวที่คนหาจากทุกเลมเปนอันดับแรกกอน 
ถึงแมอาจเสียเวลาคนหาเพิ่มเติมบางเล็กนอยแตก็ไมมากนักเพราะประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร
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สูงอยูแลว และถาคนหาคําที่ตองการจากทุกเลมแลวไมพบ ก็จะไมพบคําดังกลาวในเลมที่ผูใชอาน
เปนเลมลาสุดเหมือนกันแนนอน 
 

• ในระบบที่ 3 อาสาสมัครคนที่ 1 ใชเวลาในการทํางานนี้นานมากถึง 390.58  
วินาที และเกิดความผิดพลาด 17 คร้ัง ทั้ง ๆ ที่นาจะเรียนรูวิธีการคนหาคําจากงานทดสอบในขอ
กอนหนานี้มาแลว โดยปญหาที่เกิดก็เปนปญหาเดิม ๆ คือการไมเปลี่ยนภาษา การไมเลือกหนังสือ
ใหเอง รวมถึงการพยายามกรอกคําที่ตองการคนหา 2 คําลงในชองเดียวกัน ซึ่งในอาสาสมัครคนที่ 
3 ก็ประสบปญหาเชนนี้เหมือนกัน 
 
 

3.3.3 สรุปผลการทดสอบกับผูใชงานโดยการสอบถามความคิดเห็น 
 
  จากผลการทดลองทั้งหมดพบวาวิธีนี้ใหขอมูลที่เปนประโยชนมากโดยเฉพาะเมื่อ
ใชอาสาสมัครที่เปนมือใหมมาทําการทดลอง เพราะวิธีการคิดของอาสาสมัครแตละคนยอมไม
เหมือนกันทําใหสามารถตรวจสอบปญหาไดหลากหลาย โดยเฉพาะปญหาที่พบมากที่สุดคือปญหา
ทางดาน การเรียนรูการใชงาน การแกไขขอผิดพลาด  และจากการสัมภาษณอาสาสมัครทั้ง 5 คน
หลังการทดลองพบวา อาสาสมัคร 4 ใน 5 คนเลือกระบบที่ 2 เปนระบบที่พึงพอใจมากที่สุด 
ถึงแมวาผลจากการทดลองที่แสดงในตารางที่ 3.9 จะเห็นไดวาจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
โดยรวมของระบบที่ 2 จะมากกวาของระบบที่ 1 ประมาณ 3 เทา แตเนื่องจากความเรียบงายของ
สวนตอประสานกับผูใช ของระบบที่ 2 ซึ่งมีความซับซอนไมมากเมื่อเทียบกับระบบที่ 1 จึงทําให
อาสาสมัครที่เปนมือใหมพึงพอใจระบบที่ 2 มากกวาระบบที่ 1 
 

หลังจากสิ้นสุดการทดสอบผูวิจัยไดรวบรวมปญหาที่บันทึกระหวางการทดสอบ 
และขอมูลที่ไดจากกลองวิดีทัศน ซึ่งในขั้นตอนนี้ใชเวลาประมาณ 3-4 เทาของเวลาที่ใชในการ
ทดลอง  
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ตารางที ่3.9 แสดงจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึน้ในการทดสอบของระบบที่ 1, 2 และ 3  
 

 ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 
งานที ่1 6 6 21 
งานที ่2 4 30 6 
งานที ่3 1 6 12 
งานที ่4 1 14 0 
งานที ่5 14 19 50 
งานที ่6 4 14 24 
รวม 30 89 113 

 
 
3.4 การประเมินระบบเดมิดวยแบบจาํลองเคแอลเอ็ม 
  
  จุดประสงคหลักของการประเมินวิธีนี้คือการทํานายเวลาในการทําภารกิจหรืองาน
ใด ๆ ของสวนตอประสานกับผูใช เพื่อนําผลการประเมินเวลาในการทําภารกิจไปวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการทํางานนั้น ๆ ในเชิงของเวลา เพื่อพิจารณาวางานยอยใดมีความสําคัญมาก
นอยเพียงใด และควรเพิ่มหรือลดงานยอยอยางไรเพื่อที่จะใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 
 
  ในการประเมินนี้จะใชงานตัวอยางที่ไดจากขั้นตอนของการวิเคราะหงานและผูใช
มาเปนตัวอยางงานในการประเมิน โดยมีขั้นตอนและวิธีการในการประเมินตามที่กลาวไวในบทที่ 2 
 
  หลังการประเมินผูวิจัยจะรายงานผลการประเมินในรูปของลักษณะของงาน
ตัวอยาง ลําดับของงานยอย และเวลาในการทําภารกิจของงานตัวอยางนั้น ๆ อีกทั้งแสดงปญหาที่
พบและแนวทางแกไขดวย (ถามี) 
 
 3.4.1 วิธีการคํานวณดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม 
 

การคํานวณเวลากระทําภารกิจทําไดโดยแยกงานออกเปนสวนยอย ๆ หลังจากนั้น 
ก็ใหคาเฉลี่ยของเวลาในการงานยอยนั้น ๆ แลวรวมเวลาทั้งหมด ก็จะไดเวลาที่คาดวาจะตองใชใน
การกระทําภารกิจ มีสมการคือ 
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เวลาในการทําภารกิจ = เวลาที่ใชในสวนตอประสาน + เวลาในการคิด +เวลาตอบสนองของระบบ 
หรือ             Texecute = (TK + TB + TBB + TP + TH) + TM +TR   
 

ข้ันตอนในการคํานวณมีดังนี้ 
 

1. แยกงานที่ตองการทํานายออกเปนงานยอย ๆ  
2. แทนคางานยอยดวยตัวแปรตามตารางที่ 3.10 
3. ใชกฎขอที่ 0 : เติม TM ขางหนา TK , TB , TBB และ TP ทั้งหมด 
4. ใชกฎขอที่ 1 : ลบ TM ถา TM อยูระหวางการกระทําที่คาดเดาได 
5. ใชกฎขอที่ 2 :  ลบ TM ที่อยูระหวางชุดของอักขระที่เปนคํา (ถามีการพิมพ) 
6. กฎขอที่ 3 : ลบ TM ที่อยูขางหนาคําสั่งจบการทํางาน (เชนพิมพแลวกด Enter) 
7. แทนคาตัวแปรทั้งหมดดวยเวลาเฉลี่ยตามตารางที่ 3.9 
8. คํานวณเวลารวมในการทําภารกิจดวยการรวมเวลาของงานยอยทั้งหมด 

 
 3.4.2 ขั้นตอนในการประเมินระบบเดิมดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม 
 
  ในการทํานายเวลาในการทําภารกิจของงานตัวอยาง 5 งานซึง่จะใชสมการในการ
ทํานายเวลาคือ  Texecute = (TK + TB + TBB + TP + TH) + TM +TR    ซึ่งโดยจะใชวธิีในการ
คํานวณตามทีก่ําหนดไวในบทที ่2 ซึ่งคาเฉลี่ยเวลาสาํหรับแตละตัวแปรเปนไปตามตารางที่ 2.1 
โดยมีขอกําหนดในการคํานวณงานตัวอยางดวยแบบจําลองเคแอลเอ็มดังนี ้
 

• เนื่องจากแบบจําลองเคแอลเอ็มไมสามารถทํานายปฎิสัมพันธบางอยางไดเชน  
การกดเมาสคางที่แถบเลื่อนและใชในการเลื่อนขึ้นลงเพื่อดูขอมูล ดังนั้นงานที่ตองใชคอมโบบ็อกใน
การทํางานจะกําหนดใหใชไดเฉพาะการคลิกปุมลูกศรลางหรือลูกศรบนที่แถบเลื่อนเพื่อใชในการ
คนหาขอมูลที่ตองการเทานั้น 

• ในการคํานวณจะใชแบบจําลองพืน้ฐานที่สุดของเคแอลเอ็มคือการไมคิดคา 
เวลาตอบสนองของระบบหรือ TR 
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  โดยจะทาํการประเมินเวลาจากงานตัวอยางจะแบงงานในการประเมนิออกเปน 2 
กลุมงานคือในกลุมแรกจะเปนกลุมงานที่เนนการใชเมาสเปนหลกั และอีกกลุมงานจะใชอุปกรณ
นําเขาอะไรก็ไดในการทาํงานแตเนนที่เวลารวมของงานตองนอยที่สุด โดยงานตัวอยางที่จะนํามา
ประเมินมีดงันี ้ 
 

• งานการเปดคมัภีรเลมที่กาํหนด (เลมที3่4 โดยเริ่มจากหนาจอแรกที่พรอม
ทํางานหลงัเปดโปรแกรม) 

• งานเปดคัมภีรที่หนาที่กาํหนด (หนาที ่10 โดยเริ่มจากไดเปดคัมภีรแลว) 
• งานในการคนหาคําความยาว 5 ตัวอักษร จากคัมภีรทัง้หมด (เร่ิมจากเมนู

หลัก) 
• งานในการคนหาคําความยาว 5 ตัวอักษร จํานวน 2 คําที่อยูในขอเดียวกัน

ดวยวิธีคนหาแบบบูลีนจากคัมภีรทั้งหมด (เร่ิมจากเมนหูลักและเปนคําที่ทาํ
ดัชนีไว โดยใชการคนหาแบบ AND) 

• งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือ (Help System) โดยคนหาคําแนะนาํที่
เกี่ยวกับการคนหาคํา 

 
สาเหตุที่งานตัวอยางที่นํามาประเมินมีจํานวน 5 งาน ซึ่งตางจากงานตัวอยางที่ใช 

ทดสอบในการทดสอบดวยวิธีสอบถามความเห็นของผูใชสืบเนื่องมาจากในงานตัวอยางที่ 1 และ
งานตัวอยางที่ 4 คืองานในการเปดคัมภีรตามเลมที่กําหนดแบบที่ 1 และแบบที่ 2 ตามลําดับ เมื่อ
นํามาประเมินดวยแบบจําลองเคแอลเอ็มแลวจะใหเวลาในการทําภารกิจท่ีเทากันเพราะมีขั้นตอน
ในการทํางานเหมือนกัน ผูวิจัยจึงตัดงานตัวอยางดังกลาวออกไป 1 งาน 
  นอกจากนี้งานตัวอยางในการนําทางไปยังหนาที่กําหนด และงานตัวอยางในการ
นําทางไปยังขอที่กําหนดสวนใหญก็มีข้ันตอนการทํางานที่เหมือนกัน ผูวิจัยจึงตัดงานตัวอยางใน
การนําทางไปยังขอที่กําหนดออกและเพิ่มงานตัวอยางในการเขาสูระบบชวยเหลือเขามาแทน 
 
 

3.4.3 ผลการประเมินดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม 
 
  ผูวิจัยไดทําการประเมินงานตัวอยางทั้ง 5 งานดวยแบบจําลองเคแอลเอ็มไดผล
ของการประเมินซึ่งรายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก ง. โดยผลโดยสรุปของผลของการทํานายเวลา
ในการทํางานตัวอยางของระบบเดิมดวยวิธีที่ใชเวลานอยที่สุดโดยการใชเมาสเปนอุปกรณนําเขา
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ขอมูลเพียงอยางเดียว (ยกเวนกรณีพิมพตัวอักษร และในกรณีที่ไมสามารถใชเมาสได) แสดงใน
ตารางที่ 3.10 และผลของการทํานายเวลาในการทํางานตัวอยางของระบบเดิมดวยวิธีที่ใชเวลา
นอยที่สุดของแตละระบบแสดงในตารางที่ 3.11 
 
  ผลของการแจกแจงงานยอยและการประเมินเวลาในการทํางานตัวอยางของระบบ
เดิมทั้ง 3 ระบบ ผูวิจัยจะนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงสวนตอประสานผูใชของระบบใหมโดยตัด
งานยอยที่ไมจําเปนออกรวมถึงพยายามลดเวลาในการทํางานลง และใชในการเปรียบเทียบเวลา
ดังกลาวกับเวลาในการทํางานตัวอยางของระบบใหม 
 
 
ตารางที ่3.10 แสดงผลของการทาํนายเวลาในการทํางานตวัอยางของระบบเดิมดวยวธิีที่

ใชเวลานอยที่สุดโดยการใชเมาสเปนอุปกรณนาํเขาขอมลูเพยีงอยางเดียว 
(ยกเวนกรณพีิมพตัวอักษร และในกรณีที่ไมสามารถใชเมาสได) 

 
เวลาในการทํางาน (วินาท)ี ชนิดของงานตวัอยาง 

ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 เวลาเฉลีย่ 
1. งานการเปดคัมภีรเลมที่กําหนด 13.10 13.30 11.90 12.77 
2. งานเปดคัมภีรตามหนาทีก่ําหนด 25.80 18.24 19.60 21.21 
3. งานในการคนหาคาํความยาว 5 
ตัวอักษร จากคัมภีรทั้งหมด 

11.30 8.80 17.78 12.63 

4. งานในการคนหาคาํความยาว 5 
ตัวอักษร จาํนวน 2 คําที่อยูในขอเดียวกนั
ดวยวิธีคนหาแบบบูลีนจากคัมภีรทั้งหมด 

 
17.20 

 
15.38 

 
23.68 

 
18.75 

5. งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือ 11.80 12.90 8.10 10.93 
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ตารางที ่3.11 แสดงผลของการทาํนายเวลาในการทํางานตวัอยาง 
ของระบบเดมิดวยวธิีที่ใชเวลานอยทีส่ดุของแตละระบบ 

 
เวลาในการทํางาน (วินาท)ี ชนิดของงานตวัอยาง 

ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 เวลาเฉลีย่ 
1. งานการเปดคัมภีรเลมที่กําหนด 13.10 13.30 11.90 12.77 
2. งานเปดคัมภีรตามหนาทีก่ําหนด 25.80 18.24 17.50 20.51 
3. งานในการคนหาคาํความยาว 5 
ตัวอักษร จากคัมภีรทั้งหมด 

5.32 4.76 17.78 9.29 

4. งานในการคนหาคาํความยาว 5 
ตัวอักษร จาํนวน 2 คําที่อยูในขอเดียวกนั
ดวยวิธีคนหาแบบบูลีนจากคัมภีรทั้งหมด 

 
18.22 

 
13.96 

 
23.68 

 
18.62 

5. งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือ 11.80 12.90 8.10 5.40 
 
 
 
 3.4.4 สรุปผลการประเมินดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม 
 
  จากผลการประเมินเวลาในการทําภารกิจของงานตัวอยางดวยแบบจําลองเคแอล
เอ็มพบวาแบบจําลองนี้จะชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานที่กําหนดไดอยางชัดเจน เพราะผล
ที่ไดจากการประเมินจะบอกถึงเวลาที่นอยที่สุดในการทํางานตัวอยางชนิดเดียวกันของระบบเดิมทั้ง 
3 ระบบ อีกทั้งยังชี้ใหเห็นถึงขั้นตอนงานยอยตาง ๆ ที่ใชในการทํางานนั้น ๆ ใหเสร็จสมบูรณ 
  ซึ่งขอมูลในสวนของเวลาที่นอยที่สุด และขั้นตอนยอยตาง ๆ ในการทํางานจะมี
ประโยชนมากในการออกแบบสวนตอประสานกับผูใชของระบบใหม เพราะผูวิจัยจะนําขอมูล
เหลานี้ไปวิเคราะหเพื่อลดเวลาในการทําภารกิจลงใหมากที่สุด และตัดขั้นตอนยอยในการทํางานที่
ไมจําเปนออกใหมากที่สุดดวยเชนกัน 



บทที่  4 
การออกแบบและพัฒนาสวนตอประสานกับผูใชของระบบใหม 

 
  ในบทนี้จะกลาวถึงขั้นตอน การออกแบบและพัฒนา สวนตอประสานกับผูใชของ
ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกระบบใหม โดยการนําขอมูลจากการตรวจสอบและประเมินการใช
งานของระบบเดิมที่ไดจากบทที่ 3 มาเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบใหม โดยเนน
ผูใชเปนศูนยกลาง และปรับปรุงคุณสมบัติการใชงานโดยรวมใหดีข้ึน 
 
4.1 รูปแบบของสวนตอประสานกับผูใชระบบใหม 
 
  จากข้ันตอนการวิเคราะหงานและผูใชซ่ึงไดวิเคราะหหากลุมผูใชที่เปนเปาหมาย
ของระบบสารสนเทศพระไตรปฎกที่เนน กลุมผูใชมือใหม และกลุมผูใชที่ชํานาญ แตเนื่องจากความ
ตองการทางการใชงานของทั้งสองกลุมคอนขางแตกตางกันคือ กลุมมือใหมตองการสวนตอ
ประสานกับผูใชที่ เรียนรูไดงาย ตองการเฉพาะงานพื้นฐานที่จําเปนจริง ๆ เทานั้น ตองการใหระบบ
ตั้งคาตั้งตนตาง ๆ ที่จําเปนไวใหเลย รวมถึงตองการระบบชวยเหลือที่เขาถึงไดงาย และมีการ
นําเสนอที่ดีเขาใจไดเร็ว ในขณะที่กลุมผูใชที่ชํานาญจะมีความตองการ การทํางานที่รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพสูง สามารถปรับคาตาง ๆ ตามความตองการของผูใชได อีกทั้งยังตองการงาน
อรรถประโยชนตาง ๆ เพื่อชวยเสริมการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
 
  ดังนั้นเพื่อสรางสวนตอประสานกับผูใชที่เหมาะสมกับผูใชทั้งสองกลุมดังกลาว 
ผูวิจัยจึงไดออกแบบใหสวนตอประสานกับผูใชของระบบใหมมี 2 รูปแบบคือ สวนตอประสานกับ
ผูใชที่เหมาะกับผูใชมือใหม และสวนตอประสานกับผูใชที่เหมาะสมกับผูใชที่ชํานาญ โดยผูใช
สามารถสลับไปมาระหวางสวนตอประสานกับผูใชแบบมือใหม และสวนตอประสานกบัผูใชแบบผู
ชํานาญไดดังนี้ 

• เมื่ออยูในสวนตอประสานกับผูใชแบบมือใหม ผูใชจะสามารถไปยังสวนตอ 
ประสานกับผูใชแบบผูชํานาญไดโดยการกดที่ปุม “ไปยังหนาจอขั้นสูง” 

• เมื่ออยูในสวนตอประสานกับผูใชแบบผูชํานาญ ผูใชจะสามารถไปยังสวนตอ 
ประสานกับผูใชแบบมือใหมไดโดยการกดที่ปุม “ไปยังหนาจอพื้นฐาน” 
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  สวนตอประสานกับผูใชที่เหมาะกับผูใชมือใหมจะประกอบดวยงานเทาทีจ่าํเปนคอื 
งานการเปดคัมภีร งานการคนหาคําแบบพื้นฐาน และระบบชวยเหลือ ในขณะที่สวนตอประสานกับ
ผูใชที่เหมาะสมกับผูใชที่ชํานาญจะประกอบดวย งานในการเปดคัมภีร งานในการคนหาคําแบบ
พื้นฐาน งานในการคนหาคําแบบบูลีน ระบบชวยเหลือ พจนานุกรมพุทธศาสตร  ที่คั่นหนังสือ งาน
การบันทึกขอมูลและประวัติการใชงาน เปนตน โดยสวนตอประสานกับผูใชทั้งสองรูปแบบจะมี
โครงสรางของสวนตอประสานกับผูใชที่เหมือนกัน ตางกันเพียงสวนตอประสานกับผูใชของผู
ชํานาญจะมีฟงกชันการทํางานตาง ๆ ใหเลือกใชไดมากขึ้น 
 
 
4.2 โครงสรางของสวนตอประสานกับผูใชระบบใหม 
 
  จากการที่จาํนวนงานหลกั ๆ ที่จาํเปนตอระบบสารสนเทศพระไตรปฎกมีอยูไมมาก
นัก การออกแบบโครงสรางของสวนตอประสานกับผูใชระบบใหมใหมลีักษณะเปนแนวกวางดังรูปที่ 
4.1 เพื่อที่ผูใชสามารถไปยงัคําสั่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว อีกทัง้คําสัง่ตาง ๆ จะปรากฏอยูบนหนาจอ
ตลอดเวลาซึ่งจะชวยหใผูใชไมรูสึกวากาํลงัหลงทาง หรือรูสึกวาถกูขังอยูในโปรแกรม 

 
รูปที่ 4.1 แสดงโครงสรางของสวนตอประสานกับผูใชระบบใหม 

 
  แตในกรณีของผูใชมือใหมที่มักมีปญหากับสวนตอประสานผูใชที่ไมคุนเคย ผูวิจัย
จึงไดตัดงานที่ไมจําเปนออกจากสวนตอประสานผูใชของผูใชมือใหม คงเหลือแตงานในการเปด
คัมภีร งานในการคนหาคํา และระบบชวยเหลือเทานั้นดังแสดงในรูปที่ 4.2 และ 4.3 

 

 
รูปที่ 4.2 แสดงเมนูคําสัง่หลักของสวนตอประสานกับผูใชรูปแบบผูใชมือใหม 

 
 

เมนูหลัก

งานที่ 1 งานที่ 2 งานที่ 3 งานที่ 4 งานที่ 5
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รูปที่ 4.3 แสดงเมนูคําสัง่หลักของสวนตอประสานกับผูใชรูปแบบผูใชที่ชาํนาญ 

 
 
4.3 สวนตอประสานกับผูใชของงานในการเปดคัมภรี 
 
  จากโครงสรางของคัมภีรในพระไตรปฎกซึ่งมีโครงสรางซึง่ใน 1 คัมภีรจะ
ประกอบดวยเรื่อง หนา และขอ ตามลําดับ ดังแสดงในรปูที่ 4.4 

 
รูป 4.4 แสดงโครงสรางของคัมภีรในพระไตรปฎก 

 
จากโครงสรางขางตนจะเห็นวาสวนประกอบที่ใหญที่สุดคือคัมภีร รองลงมาคือ 

เร่ือง หนา และสวนประกอบที่เล็กที่สุดคือขอ ดังนั้นในงานการเปดคัมภีรนี้มีหัวใจสําคัญคือตอง
สามารถนําทางใหผูใชไปยังสวนประกอบตาง ๆ ที่กลาวมาแลวไดอยางรวดเร็วและงายดาย  
   
 

คัมภีร

เรื่อง

หนา

ขอ

ขอ
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ในบทที่ 3 ผูวจิัยไดทําการตรวจสอบระบบเดิมพบปญหาที่เกี่ยวกับงานในการเปด 
คัมภีรที่สําคัญ ๆ ดังนี้คือ 

• ปุมสําหรับเปดคัมภีรไมส่ือความหมายทีช่ัดเจนจนยากตอการคาดเดา 
• ผูใชหาปุมสําหรับนาํทางไมเจอ หรือตองใชเวลานานในการคนหา 
• งานในการนาํทางมีขั้นตอนที่แตกตางกันสรางความสับสนแกผูใช 
• งานในการนาํทางมีขั้นตอนยอยมากเกนิไปทําใหเสียเวลาในการทาํงาน 
จากปญหาที่กลาวไวขางตนผูวิจัยจงึออกแบบสวนตอประสานกับผูใชที่ลด 

ปญหาดังกลาวใหมากที่สุด โดยมีแนวคิดดังนี ้
 
 4.3.1 การออกแบบปุมเปดคัมภีร 
 

ปุมเปดคัมภีรตองสามารถสื่อใหผูใชเขาใจไดชัดเจนวาเมื่อกดปุมนี้แลวจะทํางานที่ 
เกี่ยวกับการเปดคัมภีร ดังนั้นลักษณะของปุมควรมีขนาดใหญพอสมควร อยูทางดานซายบนสุด
ของจอภาพเพื่อเพิ่มโอกาสที่ผูใชจะคนพบปุมนี้เปนอันดับแรก เพราะจากการทดลองพบวาผูใชมัก
สํารวจปุมตาง ๆ จากบนลงลาง และจากซายไปขวา อีกทั้งในรูปภาพของปุมควรมีคําพูดสั้น ๆ 
กํากับเพื่อชวยใหผูใชคาดเดาไดงายยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดออกแบบปุมมีลักษณะดังรูปที่ 4.5 

 

 
รปูที่ 4.5 แสดงรูปภาพของปุมเปดคัมภีรในสถานะปกติ 

และในสถานะที่ถูกชี้ดวยเมาส 
 
 
 4.3.2 การออกแบบและการจัดวางปุมสําหรบันําทาง 
 

การจัดเรียงของคําสั่งนําทาง คําสั่งที่ใชนําทางจะประกอบดวย คําสั่งในการเลือก 
คัมภีร  คําสั่งในการไปยังเรื่องที่ตองการผานทางสารบัญ คําสั่งในการไปยังหนาที่ตองการ และ
คําสั่งในการไปยังขอที่ตองการ เนื่องจากคําสั่งเหลานี้มีผลของการทํางานที่เหมือนกันคือการนําไป
ยังจุดตาง ๆ ของเอกสารดังนั้นขั้นตอนการทํางานของปุมเหลานี้จึงควรเหมือนกัน เพื่อที่วาเมื่อผูใช
เรียนรูวิธีการสั่งงานของคําสั่งใด ๆ แลวจะสามารถเดาไดวาคําสั่งอ่ืน ๆ ในกลุมนี้ก็นาจะมีการ
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ทํางานที่คลายกัน ซึ่งจากการทดลองในบทที่ 3 สามารถชี้ไดวาผูใชมีแนวโนมที่จะใชรูปแบบการ
สั่งงานที่ประสบความสําเร็จในงานกอนหนานี้กับงานที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน 
 

 ในสวนของการจัดเรียงปุมในการนําทาง จะจัดเรียงใหอยูดานบนของจอภาพ โดย 
เรียงใหงานที่ใหญกวามีแนวโนมที่จะอยูทางดานบนหรอืดานซาย ในขณะทีง่านทีเ่ล็กวาจะอยูทาง
ดานลางหรือดานขวา และแตละงานในกลุมนี้ตองสามารถเชื่อมโยงกนัไดอยางตอเนือ่ง เชนการใช
ปุมแทปในการเคลื่อนไปยังงานนาํทางตาง ๆ ใหเปนวงจรหมนุวนได ซึ่งผูวจิัยไดออกแบบและจัด
กลุมงานสาํหรบันําทางไวดังรูปที่ 4 . 6 
   

รูปที่ 4.6 แสดงการออกแบบและจัดกลุมงานสาํหรบันําทาง 
 
  จากรูปที่ 4.6 ผูวิจัยไดออกแบบใหกลุมของงานในการนําทางคือ งานเปดคัมภีร 
งานสารบัญ งานเลือกหนา งานเลือกขอ ใหอยูใกลกัน เพื่อผูใชจะไดมองวางานทั้ง 4 งานนี้อยูใน
กลุมเดียวกัน และนาจะมีการทํางานที่คลาย ๆ กัน โดยเมื่อผูใชเลือกเปดคัมภีรที่ตองการแลวและ
ตองการไปยังตําแหนงใด ๆ ของเอกสาร ก็สามารถคนหาปุมส่ังงานที่ตองการไดจากการสํารวจจาก
ซายมาขวา และเมื่อเจอคําสั่งที่ตองการก็สามารถเลือกไดโดยไมตองเสียเวลาในการกรอกขอมูลเอง 
 

4.3.3 การปรบัปรุงประสิทธิภาพของงานสําหรับนําทาง 
 
  จากหัวขอที่ 1.1, 1.2, 2.1 และ 2.2 ของภาคผนวก ค. ที่เกี่ยวกับการประมินเวลา
ในการทําภารกิจของงานเปดคัมภีรและการไปยังหนาที่กําหนดดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม ขอมูลใน
สวนนี้ทําใหทราบวาขั้นตอนของงานยอยประกอบดวยอะไรบาง ควรเพิ่มหรือตัดทอนงานยอย
เหลานี้เพื่อลดเวลาในการทํางานลงหรือไม โดยผูวิจัยจะวิเคราะหจากงานที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด
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ของระบบเดิมคือ ในกรณีเนนการใชเมาสจะนํางานยอยของระบบที่ 3 ซึ่งเปนระบบที่ใชเวลาทํางาน
นอยที่สุดมาเปนตนแบบ ดังแสดงงานยอยไดดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตาราง 4.1 งานยอยของการเปดคัมภีร และงานในการเลือกหนาของคัมภีรของระบบที่ 3 

   
งานในการเปดคัมภีรของระบบที่ 3 งานในการเลอืกหนาของระบบที ่3 

1. เนนการใชเมาส 2. เนนเวลาทีน่อยที่สุด 3. เนนการใชเมาส 4. เนนเวลาทีน่อยที่สุด 
จับเมาส จับเมาส เวลาในการเปดคัมภีร เวลาในการเปดคัมภีร 
ชี้ที่แทปคัมภีร ชี้ที่แทปคัมภีร ชี้ที่ลูกศรลาง เลื่อนมือมาทีค่ียบอรด 
คลิก คลิก คลิก กดปุมแทป 
ลากเมาสมาทีลู่กศรลง ลากเมาสมาทีลู่กศรลง ชี้ที่ลูกศรลาง พิมพ10 (2ตัวอักษร) 
คลิก20คร้ัง คลิก20คร้ัง คลิก 2 คร้ัง - 
ชี้ไปที่เลม 34 ชี้ไปที่เลม 34 ชี้ที่เลข 10  
ดับเบิ้ลคลิก ดับเบิ้ลคลิก คลิก  
- - -  

11.90 วินาท ี 11.90 วินาท ี 19.60 วินาท ี 15.54 วินาท ี
 
  จากตารางที่ 4.1 สามารถวเิคราะหข้ันตอนยอยในการทาํงานไดดังนี ้

 
1. งานในการเปดคัมภีรของระบบเดิมที่เนนการใชเมาส ผูวจิัยไดวิเคราะหแลววา 

ไมสามารถตัดทอนงานยอยใด ๆ  ไดเลยดังนั้นสวนตอประสานกับผูใชของระบบใหมจงึใชขั้นตอน
ดังกลาวของระบบที่ 3 ในการทํางานเชนกันโดยมีเวลารวมจากแบบจําลองเคแอลเอ็มคือ 12.90 
วินาท ีซึ่งใชเวลามากกวาเวลาที่ดทีี่สุดของระบบเดิมรอยละ 4.85 
 

2. งานในการเปดคัมภีรของระบบเดิมเนนเวลาทีน่อยที่สุด ผูวิจัยไดวิเคราะหแลว 
วาจากลักษณะการระบุเลมของพระไตรปฎก 45 เลม สามารถใชหมายเลขเลมเปนทางลัดในการ
เปดคัมภีรไดเชน “พระไตรปฎกเลมที ่๓๙ อภิธรรมปฎกที่ ๖ ยมกปกรณ ภาค ๒” สามารถแทนได
ดวยเลข 39 ในการเปดคัมภีรได ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบงานยอยดงันี ้
 
 เลื่อนมือมาทีแ่ปนพิมพ -> พิมพเลข “34” (2ตัวอักษร) -> กดปุมจบการทํางาน 
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  ขั้นตอนดังกลาวใชเวลาในการทํางานคือ 3.64 วินาท ีซึ่งใชเวลานอยกวาเวลาที่ดี
ที่สุดของระบบเดิมรอยละ 226.92 
 

3. งานในการเลอืกหนาของระบบเดิมที่เนนการใชเมาส ผูวจิัยไดวิเคราะหแลววา 
ไมสามารถตัดทอนงานยอยใด ๆ  ไดเลยดังนั้นสวนตอประสานกับผูใชของระบบใหมจงึใชขั้นตอน
ดังกลาวของระบบที่ 3 ในการทํางานเชนกัน โดยมีเวลารวมจากแบบจําลองเคแอลเอ็มคือ 20.60 
วินาท ีซึ่งใชเวลามากกวาเวลาที่ดทีี่สุดของระบบเดิมรอยละ 4.85 
 

4. งานในการเลอืกหนาของระบบเดิมที่เนนเวลาที่นอยที่สดุ ผูวิจัยไดวิเคราะห 
แลววาไมสามารถตัดทอนงานยอยใด ๆ  ไดเลยดังนัน้สวนตอประสานกับผูใชของระบบใหมจงึใช
ข้ันตอนดังกลาวของระบบที ่3 ในการทาํงานเชนกนั โดยมีเวลารวมจากแบบจําลองเคแอลเอ็มคือ 
8.36 วินาท ีซึ่งใชเวลานอยกวาเวลาที่ดีทีสุ่ดของระบบเดิมรอยละ 85.88 
 
  สําหรับงานในสวนของการเปดสารบัญ และงานในการเลือกขอก็มีข้ันตอนในการ
ทํางานเชนเดยีวกนักับขอที ่1 ถึง 4 ขางตน 
 
 
4.4 สวนตอประสานกับผูใชของงานในการคนหาคํา 
 
  จากขั้นตอนของการวิเคราะหงานไดผลวางานทีม่ีความสําคัญอันดับ 2 ของระบบ
สารสนเทศพระไตรปฎกก็คืองานในการคนหาคํา เชนการหาคํา 1 คํา หรือ การคนหาคํา 2 คํา
แบบบูลีนได ซึง่จากการประเมินการใชงานของงานในสวนนี้ไดผลดังนีค้ือ 
 

• ในกรณีของการหาคํา 1 คํา ปญหาที่เกิดเปนปญหาเกี่ยวกับการคนหาวาปุม 
ใดคือปุมสําหรับคนหาคํา การที่โปรแกรมไมกําหนดคาตั้งตนในการเลือกคัมภีรที่ตองการคนหา 
รวมถึงการตั้งคาการพิมพเปนอักษรไทยใหเปนคาตั้งตน  

• ในกรณีของการหาคํา 2 คําแบบบูลีน ผูวิจัยพบวาเกิดปญหาขึ้นจํานวนมาก 
ในการทํางานชนิดนี้ดังนี้  ผูใชไมรูวาตองกรอกขอมูลลงในชองใดในกรณีที่มีชองใหกรอก 2 ชอง  
การตั้งชื่อตัวเลือกในการคนหาคําที่มีความกํากวมและฟุมเฟอย  ความสับสนดานตรรกะใน
ความหมายของ “AND” และ “OR” ในมุมมองของผูใชเมื่อเทียบกับในมุมมองของนักคอมพิวเตอร 
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การสรางปุมคนหาแบบบูลีนที่มีความซ้ําซอน การที่โปรแกรมไมกําหนดคาตั้งตนในการเลือกคัมภีร
ที่ตองการคนหา รวมถึงการตั้งคาการพิมพเปนอักษรไทยใหเปนคาตั้งตน 
 
  จากที่ไดกลาวไวในตอนตนของบทนี้ที่วาผูวิจัยจะใชรูปแบบของสวนตอประสาน
กับผูใชของระบบใหม 2 รูปแบบคือ รูปแบบสําหรับมือใหม และรูปแบบสําหรับผูชํานาญ ดังนั้นงาน
ที่สามารถทําไดในแตละรูปแบบก็อาจแตกตางกันไปตามประเภทของกลุมผูใชดังนี้ 
 

• สวนตอประสานกับผูใชสําหรับมือใหม จะสามารถหาคํา 1 คํา และ 2คํา 
แบบบูลีนไดโดยใชสวนตอประสานกับผูใชที่เหมือนกัน ซึ่งสวนตอประสานกับผูใชดังกลาวจะเนนที่
งานในการหาคํา 1 คํา แตก็รองรับงานในการคนหาคํา 2คําแบบบูลีนดวย โดยคาตั้งตนตาง ๆ ที่
จําเปนระบบจะกําหนดใหเอง เพื่อลดความซับซอนของสวนตอประสานกับผูใชลงใหมากที่สุด 

• สวนตอประสานกับผูใชสําหรับผูชํานาญ จะสามารถหาคํา 1 คํา และ 2คํา 
แบบบูลีนไดโดยใชสวนตอประสานกับผู ใชที่ เหมือนกันเพียงแตจะมีตัวเลือกและมีงาน
อรรถประโยชนเขามาเสริมการทํางานใหเลือกใชเชน การกําหนดคา “AND” หรือ “OR” การเลือก
คนหาคําที่อยูในหนาหรือขอเดียวกัน งานในการชวยเดาคําศัพทที่คลายหรือใกลเคียงกับคําที่
ตองการคนหา 
 
 
 4.4.1 การออกแบบงานในการคนหาคําของสวนตอประสานกับผูใชสําหรับมอืใหม 
 
  เนื่องจากธรรมชาติของผูใชมือใหมคือยงัไมเคยใชและเรียนรูสวนตอประสานกบั
ผูใชมากอนดังนั้นจงึใชเวลาในการทํางานคอนขางมาก และมีโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดในการ
ทํางานคอนขางสูง วิธทีี่จะชวยลดเวลาในการทํางานและขอผิดพลาดดังกลาวคือการออกแบบสวน
ตอประสานที่เหมาะสมกับผูใชกลุมนี้คือการลดจํานวนขอมูลที่มีอยูบนหนาจอลงใหมากที่สุดเชน 
การตัดงานที่ไมจําเปนออกไป ลดปุมที่ไมจาํเปนออกไป กําหนดคาตั้งตนที่จาํเปนไวใหเลย 
 
  ผูวิจัยไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใชในสวนของงานคนหาคาํของผูใชมือใหม
ดังแสดงในรูปที่ 4.7 ดังนี ้
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รูปที่ 4.7 สวนตอประสานกับผูใชรูปแบบผูใชมือใหมของงานคนหาคํา 

 
  จากสวนตอประสานกับผูใชดังกลาวจะเห็นวามีความซับซอนนอยมาก โดยจะมี
คําอธิบายอยางชัดเจนใหผูใชกรอกคําที่ตองการลงไป และไดตั้งคาตั้งตนสําหรับการคนหาไวใหเลย
เชน การตั้งใหใชตัวอักษรไทยตั้งแตแรก การตั้งใหคนหาจากคัมภีรทุกเลมตั้งแตแรก การใชปุม 
”Enter” ทํางานแทนปุม ”คนหา” ไดเปนตน  

นอกจากนี้สวนตอประสานกับผูใชดังกลาวยังรองรับการคนหาแบบบูลีนอีกดวย 
ถึงแมวาผูใชมือใหมโดยทั่วไปแทบจะไมไดใชการคนหาแบบบูลีนเลย ซึ่งจากการทดลองในบทที่ 3 
พบวาผูใชมือใหมบางคนมีทักษะในการหาคําแบบบูลีนอยูแลว โดยมีรูปแบบคือการกรอกคํา 2 คํา
ลงในชองเดียวกันและใชอักษรพิเศษคั่นกลางเชนในการหาคําวา “กําลัง” และ “หิริ” ผูใชมักจะพิมพ
ดังนี้ “กําลัง หิริ” “กําลัง,หิริ” “กําลัง/หิริ” เปนตน 
  ดังนั้นงานในสวนนี้ของระบบใหมจะรองรับรูปแบบของการกรอกขอมูลลักษณะนี้
ดวยโดยอนุญาตใหใช “ชองวาง”  “/”  “,” “AND” “OR” เปนเครื่องหมายพิเศษคั่นกลางได โดยคา
ตั้งตนของมือใหมนั้นระบบจะกําหนดใหเปนการหาแบบ “AND” (ตองพบทั้งสองคํา) ในขอเดียวกัน 
และเปนการคนหาจากคัมภีรทุกเลม 
 
 

4.4.2 การออกแบบงานในการคนหาคําของสวนตอประสานกับผูใชสําหรับผู
ชํานาญ 
 
  สวนตอประสานกับผูใชสําหรับผูชํานาญจะมีความแตกตางจากผูใชมือใหมคือมี
ตัวเลือกตาง ๆ ใหเลือกใชในการคนหาคําเชน การเลือกรูปแบบในการคนหาแบบบูลีน การเลือก
คัมภีรในการคนหา การเลือกใหคนหาคําโดยอยูในหนาหรือขอเดียวกัน และมีงานอรรถประโยชน
คืองานในการเดาศัพทมาชวยเสริมประสิทธิภาพและลดภาระในการคิดของผูใชในการคนหาคําอีก
ดวย โดยผูวิจัยไดออกแบบสวนตอประสานกับผูใชรูปแบบของผูชํานาญดังแสดงไดในรูปที่ 4.8 ดังนี้ 
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รูปที่ 4.8 สวนตอประสานกับผูใชรูปแบบของผูชาํนาญในงานการคนหาคํา 

 
  จากรูปที ่4.8 เปนสวนตอประสานกับผูใชในรูปแบบของผูชํานาญในการณีที่ผูใช
ทําเครื่องหมายหนาตัวเลือก “คนหา 2คํา” แตถาไมไดเลือกตัวเลือกนี้สวนตอประสานกับผูใชในการ
คนหาคาํก็จะคลายกับสวนตอประสานกบัผูใชในรูปแบบของผูใชมือใหมที่ไดแสดงในรูปที่ 4.7 
     

เนื่องจากการคนหาคํา 2 คําแบบบูลีนมักมีปญหาในการตีความ “AND” “OR”  
จากมุมมองที่แตกตางกันของผูใชและนักคอมพิวเตอร ผูวิจัยจึงพยายามลดความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นไดจากการสับสนดังกลาวโดยเปลี่ยนการแสดงผลเมื่อมีการคนหาคําแบบบูลีนเสียใหมโดย
ใชวิธีแบงจอภาพในการแสดง โดยหนาจอดานซายที่จะแสดงผลการคนหาแยกตามเลมนั้นให
แสดงผลการคนหาแบบ “OR” คือแสดงเลมที่มีคําที่ตองการคนหาคําใดก็ไดปรากฏอยู และใน
หนาจอดานขวาซึ่งเปนการแสดงผลการคนหาแยกตามหนาและขอนั้นใหแสดงผลการคนหาแบบ 
“AND” เนื่องจากดวยโครงสรางของพระไตรปฎก จะเปนไปไมไดที่จะแสดงผลการคนหาจาก
เงื่อนไข “แสดงผลการคนหาคําใดคําหนึ่งที่อยูในหนาหรือขอเดียวกัน” ดังนั้นวิธีนี้จึงเปนทางเลือก
หนึ่งที่ใชแกปญหาความสําสนในการตีความ "AND" "OR" จากมุมมองที่แตกตางกันของผูใชและนกั
คอมพิวเตอร 

 
การจัดกลุมและวางตําแหนงของแตละตัวเลือกก็จะใชแนวทางเดิมคือการวางงาน 

หลักไวทางซายและงานรองไวทางขวาตามลําดับ และตัวเลือกที่ตองเลือกตัวใดตัวหนึ่งก็จะถูกจัด
กลุมใหเห็นอยางชัดเจนเชน ตัวเลือกในการเลือกรูปแบบในการคนหา และตัวเลือกในการเลือก
ขอแมในการคนหา และตัวเลือกทั้งหมดจะถูกนําเสนอในหนาจอเดียวกันเพื่อที่จะลดงานในสวน
ของการนําทางลงใหมากที่สุด 
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4.4.3 การออกแบบสวนตอประสานกับผูใชของงานในการเดาศัพท  
   
  จากลักษณะของคําตาง ๆ ทีป่รากฏในพระไตรปฎกมักพบวามีคาํบางคําที่อาจไม
คอยไดใชบอยนักในชีวิตประจําวนัเชนคําวา “ปฏิจจสมุปบาท” ซึ่งอาจทําใหผูใชงานใชเวลานาน
กวาปกติในการพิมพคํานี้ หรืออาจทาํใหผูใชงานสะกดผดิได ผูวิจัยจึงไดเสนองานอรรถประโยชน
เพื่อชวยลดภาระในการคิด และลดโอกาสทีจ่ะเกิดความผดิพลาดลงโดยออกแบบงานในการเดา
ศัพทของคําทีผู่ใชตองการคนหาดังนี ้
  
  จากการที่ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกไดมีการจัดทาํดัชนีคําเพื่อเพิม่ความเรว็ใน
การคนหาคํา ผูวิจัยจงึไดใชคําที่อยูในแฟมดัชนีคําเหลานี้เพื่อมาเทียบกับคําที่ผูใชตองการคนหาวา
คลายหรือใกลเคียงกนัหรือไมโดยแบงเปน 2 กรณีคือ 
 

• การเดาคําตอทาย เชนเมื่อผูใชพิมพคาํวา “กตัญญ” งานในการเดาศพัทจะทํา 
การคนหาในแฟมดัชนีคาํวามีคําใดบางทีม่ีคําวา “กตัญญ” นําหนาและจะแสดงคําตาง ๆ ออกมา
เพื่อชวยใหผูใชไดมีโอกาสเลือก เชนในกรณีผูใชพิมพคาํวา “กตัญญ” งานเดาศัพทจะแสดงคําวา  
กตัญุตา กตญัู กตัญูกตเวทิตา และ กตัญูกตเวท ี 
  อยางไรก็ตามประสิทธิภาพในการเดาศัพทกรณีนี้จะขึ้นอยูกับวาในแฟมดัชนีคํา
บรรจุคําไวไดมากเทาใด  

• การเปรียบเทยีบคําโดยยอมใหมีการผิดพลาดได (String Matching Allowing  
Errors) [15] คือการเปรียบเทียบ 2 คําโดยพิจารณาวาคําทั้ง 2 คําผิดพลาดจากกนักี่ตัวอักษรเชน 
 
  คําวา “กรรม” จะผิดพลาดจากคําวา “ธรรม” อยู 1 ตัวอักษร 
 หรือ คําวา “กรรม” จะผิดพลาดจากคําวา “บรรพ” อยู 2 ตัวอักษร เปนตน 
 
  ผูวิจัยจะนําเอาเทคนิคนี้มาประยุกตใชกับคําที่เก็บไวในแฟมดัชนีเพื่อชวยในการ
เดาศัพทที่ผูใชตองการคนหาโดยมีลําดับข้ันตอนของวิธนีี้ดังนี ้
 

C[0,j] = 0         เมื่อ C[0..m,0..n] คือ เมตริก mxn 
C[I,0] = I                P1..i คือคําสําหรับเทียบ 
C[I,j] = if ( Pi = Tj ) then C[I-1,j-1]             T1..j คือ คําหลัก 

 Else 1+min(C[I-1,j],C[I,j-1],C[I-1,j-1]) 
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  จากลําดับข้ันตอนของการเปรียบเทียบคําโดยยอมใหมีการผิดพลาดไดดานบน
สามารถแสดงวิธีการเปรียบเทียบไดดังตารางที่ 4.2 และ 4.3 เมื่อพบความผิดพลาดที่ 2 และ 1 
ตําแหนงตามลําดับ 
 
ตารางที ่4.2 การเปรยีบเทียบคําโดยยอมใหมีการผิดพลาดไดจากคําวา “surgery” เมื่อ
เทียบกับ คําวา “survey” ซ่ึงไดผลการเปรียบเทยีบคือมีความผิดพลาดที ่2 ตําแหนง 

 
 j 

  0 1 2 3 4 5 6 7 
 P\T  s u r g e r y 
0  0 0 0 0 0 0 0 0 
1 s 1 0 1 1 1 1 1 1 
2 u 2 1 0 1 2 2 2 2 
3 r 3 2 1 0 1 2 2 3 
4 v 4 3 2 1 1 2 3 3 
5 e 5 4 3 2 2 1 2 3 

 
 
 
 
i 

6 y 6 5 4 3 3 2 2 2 
 
 

ตารางที ่4.3 การเปรยีบเทียบคําโดยยอมใหมีการผดิพลาดไดจากการพิมพ 
คําวา “กตเวทิตก”  ระบบจะเทียบกับคําในแฟมดชันีคําวา “กตเวทิตา” 

ซ่ึงไดผลการเปรียบเทยีบคือมีความผิดพลาดที ่1 ตําแหนง 
 

  ก ต เ ว ท สระอิ ต ก 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ก 1 0 1 1 1 1 1 1 0 
ต 2 1 0 1 2 2 2 1 1 
เ 3 2 1 0 1 2 3 2 2 
ว 4 3 2 1 0 1 2 3 3 
ท 5 4 3 2 1 0 1 2 3 

สระอิ 6 5 4 3 2 1 0 1 2 
ต 7 6 5 4 3 2 1 0 1 
า 8 7 6 5 4 3 2 1 1 
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  จากความสามารถในการเปรียบเทียบคําดวยวิธีดังกลาว ผูวิจัยจึงนําวิธีนี้มา
ประยุกตเพื่อใชประโยชนในการเดาศัพท โดยเมื่อผูใชพิมพคําเพื่อที่จะคนหา งานในการเดาศัพทจะ
ทําการเปรียบเทียบคําดังกลาวกับคําที่เก็บในแฟมดัชนีคําดังเชนตัวอยางในรูปท่ี 4.9 เปนการเดา
ศัพทเมื่อผูใชพิมพคําวา “กตัญญ” 

 
รูปที่ 4.9 สวนตอประสานกับผูใชในสวนของการเปรียบเทยีบคํา 

โดยยอมใหมกีารผิดพลาดได 
 
 

โดยผูวิจัยจะกาํหนดดัชนีความผิดพลาดไวที ่1  2 และ 3 ซึ่งจะแสดงความหมาย 
ใหผูใชรับทราบดังนี ้

• ดัชนีความผิดพลาด 1 แสดงผลการเปรียบเทียบวาใกลเคียงมาก 
• ดัชนีความผิดพลาด 2 แสดงผลเปรียบเทยีบวาใกลเคียงปานกลาง 
• ดัชนีความผิดพลาด 3 แสดงผลเปรียบเทยีบวาใกลเคียงนอย 

    
 

4.4.4 การออกแบบสวนตอประสานกบัผูใชในสวนของผลการคนหาคํา 
 
  จากการทดสอบสวนตอประสานกับผูใชในสวนของการนาํเสนอผลการคนหาคาํ
ของระบบเดิม ผูวิจัยพบวาผูใชมีภาระในการคิดและตองจํามากเกนิไป เพราะในระบบเดิมการ
นําเสนอผลของการคนหาที่สรางความสับสนใหกับผูใช  มีระบบนาํทางในการคนหาผลของการ
คนหาคาํที่ไมเหมาะสม ดงันัน้ผูวิจยัจึงนําปญหาเหลานีม้าแกไขโดยออกแบบใหการแสดงผลการ
คนหาใหอยูในหนาจอเดียวเพื่อสะดวกในการคนหาของผูใช และสวนตอประสานกบัผูใชของการ
นําเสนอผลการคนหาคาํตองไมเปนการใหขอมูลกับผูใชมากจนเกนิไปดวย ดังแสดงในรูปที่ 4.10 



 71

 
รูปที่ 4.10 สวนตอประสานกับผูใชในสวนของการแสดงผลการคนหาคํา 

 
  จากสวนตอประสานกับผูใชในรูปที่ 4.10 จะเปนการนําเสนอผลของการคนหาคํา
วา “ธรรม” ซึ่งตารางในจอภาพดานซายจะมีขนาดใหญกวาเพื่อส่ือวาเปนผลของการคนหาที่มี
ความสําคัญมากกวานั่นคือผลของการคนหาแยกตามเลมที่พบ นอกจากนี้การที่ตารางดานซายมี
ขนาดใหญกวายังดึงดูดความสนใจของผูใชไดมากกกวาดวย 
  ในสวนของจอภาพดานขวาจะปรากฏตารางขนาดเล็ก 2 ตารางซอนกันอยูเพื่อส่ือ
ถึงการแยกประเภทของผลการคนหาคําวาในแตละเลมของคัมภีรทางดานซายวามีรายละเอียด
ปลีกยอยของผลการคนหาอะไรบาง ซึ่งตารางทางดานขวาจะแสดงผลการคนหาแบงออกเปนหนา
และขอที่พบ  
 
4.5 สวนตอประสานกับผูใชของระบบชวยเหลือ 
 

ระบบชวยเหลือเปนระบบที่มีความสําคัญ ถึงแมวาผูใชมักมีพฤติกรรมในการลอง 
ผิดลองถูกกอนเปนอันดับแรก ในการทดสอบกับอาสาสมัครในบทที่ 3 พบวาบอยครั้งที่ผูใชไม
ประสบความสําเร็จจากการลองผิดลองถูก ผูใชมักจะเขาสูระบบชวยเหลือเสมอ แตจากการ
ตรวจสอบระบบเดิมพบวาเมื่อผูใชเขาสูระบบชวยเหลือ ผูใชมักจะพบกับสวนตอประสานกับผูใชที่
ไมคุนเคย ทําใหเกิดความสับสนและไมสามารถหาขอมูลที่ตองการได จากการทดลองผูวิจัย
สังเกตเห็นวาทุกครั้งที่ผูใชเขาสูระบบชวยเหลือของระบบเดิม ผูใชจะแสดงความมึนงงและออกจาก
ระบบชวยเหลือในทันทีและใชการลองผิดลองถูกในการทํางานที่กําหนดแทนการพยายามใช
ประโยชนจากระบบชวยเหลือ เนื่องจากภาษาที่ใชในระบบชวยเหลือเปนภาษาไทยปนกับ
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ภาษาอังกฤษทําใหผูใชที่ไมเคยชินกับสวนตอประสานนี้รูสึกประหมาและไมกลาที่จะทดลองใช ดัง
แสดงไดดังรูปที่ 4.11 

 
รูปที่ 4.11 สวนตอประสานกับผูใชของระบบชวยเหลือของระบบที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 4.12 หนาจอหลกัของระบบชวยเหลือ 
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รูปที่ 4.13 การใชรูปภาพและตัวอยางเพ่ืออธิบายขัน้ตอนในการใชงาน 

 
จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงเลือกใชรูปแบบการนําเสนอระบบชวยเหลือที่ผูใชสวน 

ใหญมีความคุนเคยนั่นคือการนําเสนอเอกสารแบบไฮเปอรเท็ก (Hyper Text) โดยการจัดเอกสารใน
รูปแบบของเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) ซึ่งเปนรูปแบบในการใชงานเว็บเบราเซอรทั่ว ๆ ไป โดย
ออกแบบใหมีตัวอักษรขนาดใหญ สามารถเชื่อมโยงไปยังหัวขอที่ตองการไดอยางสะดวก มีการใช
รูปภาพและแสดงตัวอยางเพื่อทําใหผูใชเขาใจไดงายขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 4.12 และ 4.13 
 
 
4.6 สวนตอประสานกับผูใชในสวนของงานอรรถประโยชน 
 
  งานในสวนนี้เปนงานที่ใชเสริมประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ทําหนาที่ชวย
ลดภาระในการคิดและความจําแกผูใช รวมถึงงานที่ชวยปรับแตงคาตาง ๆ ของระบบใหมีความ
เหมาะสมตามความตองการของผูใชอีกดวย งานในสวนนี้ไดแก 

• งานพจนานุกรมพุทธศาสตร เปนงานในการแปลคําศัพทโดยใชฐานขอมูลจาก 
พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท ของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) บรรจุคําศัพท
ประมาณ 4500 คํา โดยมีฟงกชันในการเดาศัพทเชนเดียวกันกับงานในสวนของการคนหาคําดัง
แสดงในรูปที่ 4.14 ซึ่งในชวงตนของงานวิจัยผูวิจัยไดเผยแพรโปรแกรมพจนานุกรมพุทธศาสตรนี้
ออกสูสาธารณะโดยมีจุดประสงคเพื่อตองการสอบถามความตองการที่ผูใชตองการจากระบบ
สารสนเทศพระไตรปฎก 
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รูปที่ 4.14 สวนตอประสานกับผูใชในงานพจนานุกรมพุทธศาสตร 

 
• งานในสวนของการบันทึกขอมูลการใชของผูใชเชน การบันทึกความชื่นชอบ  

การแสดงความชื่นชอบ การบันทึกประวัติการใชงาน และการปรับแตงคาตาง ๆ ของโปรแกรม 
 
4.7 การพัฒนาระบบใหม 
 
  หลังจากออกแบบสวนตอประสานกับผูใชของระบบใหมเสร็จแลว ผูวิจัยไดพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหมโดยมีขอมูลที่ใชในระบบใหม และสภาพแวดลอมในการพัฒนาระบบใหมดังนี้ 
 

• ขอมูลที่ใชประกอบดวยเนื้อหาพระอภิธรรม 12 เลม ขนาด 8.45 เมกกะไบต 
• ใชคําดัชนี 1180 คํา ขนาดแฟมขอมูลของคําดัชนี 8.87 เมกกะไบต 
• การคนคืนเปนแบบแฟมขอมูลผกผัน 
• จํานวนคําศัพทในพจนานุกรม 4359 คํา 
• พัฒนาโดย Delphi 5.0 
• ทํางานบนระบบปฏิบัติการ window 95/98/NT 



บทที่  5 
การเปรียบเทียบการใชงานของระบบเดิมกับระบบใหม 

 
  ในบทนี้จะเปนการทดสอบเพือ่เปรียบการใชงานของระบบเดิมและระบบใหม โดย
ใชวิธีทดสอบเปรียบเทียบ 2 วิธีดังนี ้

• การประเมนิเวลาในการทาํภารกิจดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม เปนการประเมิน 
เวลาในการทําภารกิจของงานตัวอยาง 

• การใชแบบสอบถามประเมินการใชงานหลังจากทํางานตัวอยางที่กําหนด 
 

สาเหตุที่ในการเปรียบเทียบระหวางระบบเดิมกับระบบใหมใชวิธีทดสอบเปรียบ 
เทียบ 2 วิธี ซึ่งตางจากการทดสอบในบทที่ 3 ซึ่งใชวิธีในการทดสอบ 4 วิธี เนื่องจากวิธีการประเมิน
ดวยวิธีศึกษาสํานึก และวิธีการทดสอบกับผูใชดวยการถามความเห็นเปนวิธีประเมินที่มีจุดประสงค
หลักคือการตรวจสอบปญหา ดังนั้นผูวิจัยจึงไมใช 2 วิธีดังกลาวเพื่อจุดประสงคในการเปรียบเทียบ 
สวนวิธีการวิเคราะหงานและผูใชนั้นไมสามารถใชเพื่อจุดประสงคในการเปรียบเทียบไดเลย 
 
5.1 การประเมินเวลาในการทําภารกิจดวยแบบจาํลองเคแอลเอ็ม 
 
  การทดสอบเปรียบเทียบมีข้ันตอนการทดสอบเหมือนการทดสอบในบทที ่3 โดยทาํ
การทดสอบเปรียบเทียบระบบเดิม 3 ระบบ และระบบใหมรวมเปน 4 ระบบ โดยใชงานตัวอยาง 5 
งานในการประเมินโดยมีขอแมในการใชอุปกรณนําเขาขอมูลที่ตางกนัดังนี ้

ในสวนแรกเปนการประเมินเวลาในการทํางานตัวอยางดวยวธิีที่ใชเวลานอยที่สุด 
โดยการใชเมาสเปนอุปกรณนําเขาขอมูลเพียงอยางเดียว (ยกเวนกรณพีิมพตวัอักษร และในกรณทีี่
ไมสามารถใชเมาสได) 

1. งานการเปดคัมภีรเลมที่กําหนด  
2. งานเปดคัมภีรที่หนาทีก่ําหนด  
3. งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จากคัมภีรทั้งหมด  
4. งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จํานวน 2 คําที่อยูในขอเดียวกนั 
5. งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือ โดยคนหาคําแนะนาํที่เกี่ยวกับการคนหาคาํ 
 
ในสวนที่สองเปนการประเมนิเวลาในการทํางานตัวอยางดวยวิธทีี่ใชเวลานอยที่สุด 

ของแตละระบบ โดยใชงานตัวอยางเหมือนกับขอ 1 ถงึ 5 



 76

5.1.1 ผลการประเมินเวลาในการทําภารกิจดวยแบบจําลองเคแอลเอ็ม 
  
ผลการประเมนิเวลางานตวัอยางดวยแบบจําลองเคแอลเอ็มเปนไปดงัตารางที ่5.1 และ 5.2 
   
ตารางที ่5.1 ผลการประเมินเวลาในการทํางานตัวอยางดวยวธิทีี่ใชเวลานอยที่สุดโดยการ

ใชเมาสเปนอุปกรณนาํเขาขอมลูเพยีงอยางเดียว 
 

เวลาในการทํางาน (วินาท)ี  
ชนิดของงาน ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 ระบบ4 

1. งานการเปดคัมภีรเลมที่กําหนด 13.10 13.30 11.90 12.90 
2. งานเปดคัมภีรที่หนาทีก่ําหนด 25.80 18.24 19.60 20.60 
3. งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จาก
คัมภีรทั้งหมด 

11.30 8.80 17.78 8.80 

4. งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จํานวน     
2  คําที่อยูในขอเดียวกนั 

17.20 15.38 23.68 12.88 

5. งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือโดยคนหา
คําแนะนําที่เกี่ยวกับการคนหาคํา 

11.80 12.90 8.10 5.40 

 
 

ตารางที ่5.2 ผลการประเมินเวลาในการทํางานตัวอยางดวยวธิทีี่ใชเวลานอยที่สุด 
 

เวลาในการทํางาน (วินาท)ี  
ชนิดของงาน ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 ระบบ4 

1. งานการเปดคัมภีรเลมที่กําหนด 13.10 13.30 11.90 3.64 
2. งานเปดคัมภีรที่หนาทีก่ําหนด 25.80 18.24 15.54 8.36 
3. งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จาก
คัมภีรทั้งหมด 

5.32 4.76 17.78 4.76 

4. งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จํานวน     
2  คําที่อยูในขอเดียวกนั 

18.22 13.96 23.68 8.84 

5. งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือโดยคนหา
คําแนะนําที่เกีย่วกับการคนหาคํา 

11.80 12.90 8.10 5.40 
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5.1.2 การเปรียบเทียบเวลาในการทําภารกจิของระบบเดิมกับระบบใหม 
 
  ผลของการเปรียบเทียบเวลาในการทาํภารกิจของระบบเดิมกับระบบใหมแสดงดัง
ตารางที่ 5.3 และ 5.4 
 

ตารางที ่5.3 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินเวลาในการทาํงานตวัอยาง 
ดวยวธิีที่ใชเวลานอยทีส่ดุโดยการใชเมาสเปนอุปกรณนาํเขาขอมูลเพียงอยางเดียว 

 
เวลาในการทํางาน (วินาท)ี 

รอยละของความแตกตาง
ของระบบใหมเมื่อเทียบกับ 

 
 
 

ชนิดของงาน 

 
เวลาเฉลีย่
ของระบบ
เดิม 

 

 
เวลาที่นอย
ที่สุดของ
ระบบเดิม 

 

 
เวลาของ 
ระบบใหม 

 
เวลาเฉลีย่
ของระบบ
เดิม 

เวลาดทีี่สุด
ของระบบ
เดิม 

1. งานการเปดคัมภีร
เลมที่กาํหนด 

12.77 11.90 12.90 +1.01 +7.75 

2. งานเปดคัมภีรที่
หนาทีก่ําหนด 

21.06 18.24 20.60 -2.23 +4.85 

3. งานในการคนหา
คําความยาว 5 
ตัวอักษร จากคัมภีร
ทั้งหมด 

 
12.63 

 
8.80 

 
8.80 

 
-43.52 

 
0.00 

4. งานในการคนหา
คําความยาว 5 
ตัวอักษร จาํนวน 2 
คําที่อยูในขอเดียวกนั 

 
18.75 

 
15.38 

 
12.88 

 
-45.57 

 
-19.41 

5. งานในการเขาถึง
ระบบชวยเหลอื โดย
คนหาคาํแนะนําที่
เกี่ยวกับการคนหาคํา 

 
10.93 

 
8.10 

 
5.40 

 
-102.41 

 
-50.00 
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ตารางที ่5.4 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินเวลาในการทาํงานตัวอยาง 
ดวยวธิีที่ใชเวลานอยทีส่ดุ 

 
เวลาในการทํางาน (วินาท)ี 

รอยละของความแตกตาง
ของระบบใหมเมื่อเทียบกับ 

 
 
 

ชนิดของงาน 

 
เวลาเฉลีย่
ของระบบ
เดิม 

 

 
เวลาที่นอย
ที่สุดของ
ระบบเดิม 

 

 
เวลาของ 
ระบบใหม 

 
เวลาเฉลีย่
ของระบบ
เดิม 

เวลาดทีี่สุด
ของระบบ
เดิม 

1. งานการเปดคัมภีร
เลมที่กาํหนด 

12.77 11.90 3.64 -250.82 -226.92 

2. งานเปดคัมภีรที่
หนาทีก่ําหนด 

19.86 15.54 8.36 -137.56 -85.88 

3. งานในการคนหา
คําความยาว 5 
ตัวอักษร จากคัมภีร
ทั้งหมด 

 
9.29 

 
4.76 

 
4.76 

 
-95.17 

 
0.00 

4. งานในการคนหา
คําความยาว 5 
ตัวอักษร จาํนวน 2 
คําที่อยูในขอเดียวกนั 

 
 

18.62 

 
 

13.96 

 
 

8.84 

 
 

-110.63 

 
 

-57.92 

5. งานในการเขาถึง
ระบบชวยเหลอื โดย
คนหาคาํแนะนําที่
เกี่ยวกับการคนหาคํา 

 
10.93 

 
8.10 

 
5.40 

 
-102.41 

 
-50.00 
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5.2 การประเมินการใชงานดวยแบบสอบถาม 
 
  เปนการทดสอบโดยใชอาสาสมัคร 16 คนประกอบดวยอาสาสมัครที่เปนผูใช
มือใหม 11 คน และอาสาสมัครที่เปนผูใชที่ชํานาญ 5 คน ทดลองทํางานตัวอยาง 5 งานที่
กําหนดใหโดยใชทั้งระบบเดิมและระบบใหมรวมทั้งสิ้น 4 ระบบ หลังการทดสอบอาสาสมัครทุกคน
จะถูกขอใหตอบแบบสอบถาม (แนบอยูในภาคผนวก จ.) เพื่อประเมินการใชงานของทั้ง 4 ระบบ 
 
 5.2.1 ระบบและงานที่ใชในการทดสอบ 
 
  ในการทดสอบจะใชทัง้ระบบ 4 ระบบในการทดสอบดังนี ้

• ระบบที่ 1 คือ โปรแกรมพระไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 (ชุดสาธิต) 
• ระบบที่ 2 คือ พระไตรปฎกฉบับธรรมทาน 
• ระบบที่ 3 คือ โปรแกรมเรียนพระไตรปฎก 
• ระบบที่ 4 คือ ระบบสารสนเทศพระไตรปฎกระบบใหม 

 
โดยใชงานตัวอยาง 5 งานดังนี้ในการทดสอบ 

• งานการเปดคมัภีรเลมที่กาํหนด  
• เลมที่ 22 สําหรับระบบที่ 1 
• เลมที่ 34 สําหรับระบบที่ 2, 3 และ 4 

• งานเปดคัมภีรที่หนาที่กาํหนด  
• เลมที่ 22 หนา 4 สําหรับระบบที่ 1 
• เลมที่ 34 หนา 10 สําหรับระบบที่ 2, 3 และ 4 

• งานในการคนหาคําความยาว 5 ตัวอักษร จากคัมภีรทัง้หมด  
• หาคําวา “ปญญา” 

• งานในการคนหาคําความยาว 5 ตัวอักษร จํานวน 2 คําที่อยูในขอเดียวกัน 
• หาคําวา “ปญญา” และ “กําลัง” 

• งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือ โดยคนหาคําแนะนําที่เกี่ยวกบัการคนหาคํา 
 

โดยอาสาสมัครที่ 1 ถึง 11 จะทดสอบระบบดังนี้ตามตารางที่ 5.5 ตามลําดับ เพื่อลด 
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ความไดเปรียบเสียเปรียบจากการที่อาสาสมัครมีการพัฒนาทักษะในการเรียนรูการใชระบบจาก
ระบบที่ไดทดสอบกอน 

 
ตารางที ่5.5 ลําดับของระบบที่ใชทดสอบกับอาสาสมัครแตละคน 

 
อาสาสมัครคนที ่ ลําดับของระบบที่ทาํการทดสอบ 

1 ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ4 
2 ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ4 -> ระบบ1 
3 ระบบ3 -> ระบบ4 -> ระบบ1 -> ระบบ2 
4 ระบบ4 -> ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 
5 ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ4 
6 ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ4 -> ระบบ1 
7 ระบบ3 -> ระบบ4 -> ระบบ1 -> ระบบ2 
8 ระบบ4 -> ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 
9 ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ4 

10 ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ4 -> ระบบ1 
11 ระบบ3 -> ระบบ4 -> ระบบ1 -> ระบบ2 

  
แตในสวนของอาสาสมัครคนที่ 12-16 จะทําการทดสอบโดยเรียงจากระบบที่ 1 ถึง 

ระบบที่ 4 เนื่องจากไดเรียนรูและมีประสบการณในการใชระบบทั้ง 4 มาอยางตอเนื่อง 
 
 
 5.2.2 แบบสอบถามหลังการทดลอง 
 

  หลังการทดสอบอาสาสมัครทุกคนจะตอบแบบสอบถามเพื่อวัดการใชงานของ
ระบบทั้ง 4 โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามทั้งหมด 25 ขอ ดังที่แนบในภาคผนวก จ. ซึ่งมี

จุดประสงคเพือ่ประเมินคุณสมบัติการใชงานดังตอไปนี ้
 

• ขอ 1 ถึง 5 เปนการประเมิน ความงายในการเรียนรูวธิีการใชงานระบบ 
•  ขอ 6 ถึง 10 เปนการประเมนิ ประสิทธิภาพในการใชงาน 
• ขอ 11 ถึง 15 เปนการประเมนิ ความงายในการจดจาํวธิีการใชงาน 
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• ขอ 16 ถึง 20 เปนการประเมิน ความชวยเหลือจากระบบ 
• ขอ 21 ถึง 25 เปนการประเมิน ความพึงพอใจของผูใช 

 
โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในลักษณะเดียวกับ SUMI คือการกําหนดมาตราวดัเปน 

มาตราลิเคิรท (Likert Scale) และกําหนดระดับในการวดัทัศนคติเปน 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 หลังจาก
เสร็จส้ินการทดสอบ ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลตอไป  
 
 
 5.2.3 ผลการตอบแบบสอบถามโดยผูใชมือใหม 
  
  ผลของแบบสอบถามแสดงในตารางที ่5.6 5.7 และ 5.8 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่5.6 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามขอของแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชมือใหม ( n=11 ) 

 
 คะแนนจากแบบสอบถาม ( 0-5 ) 

คําถาม ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 ระบบ4 
1. ขณะใชโปรแกรมผูใชมักสบัสนไมรูจะ
ทําอะไรตอไป 

2.09 3.09 2.55 3.90 

2. ปุมคําสั่งมกีารจัดเรียงที่เปนระเบียบ
และสื่อความหมายไดดี 

2.82 3.64 2.82 4.00 

3. ตองใชเวลานานในการเรยีนรูวิธกีารใช
งานโปรแกรม 

1.64 2.82 2.64 4.00 

4. การออกจากโปรแกรมงายและสะดวก 3.73 2.36 3.45 4.00 
5. ผูใชรูสึกเบลอไปหมดเมื่อใชโปรแกรมนี้
คร้ังแรก 

1.55 3.55 3.00 4.09 

6. ในแตละงานมักมีขัน้ตอนยอยมาก
เกินไป 

2.27 3.00 2.64 3.73 

7. การตอบสนองของโปรแกรมเปนไป
อยางราบรื่น 

3.55 3.73 3.64 4.00 

8. การทํางานของโปรแกรมชากวาที่หวังไว 3.73 3.27 3.00 3.73 
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ตารางที ่5.6 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามขอของแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชมือใหม ( n=11 ) (ตอ) 

 
9. โปรแกรมทํางานไดตรงกบัใจที่ผูใช
ตองการ 

2.09 3.73 3.09 4.45 

10. ผูใชรูสึกไมคุนเคยกับลําดับข้ันตอน
การทาํงานของโปรแกรม 

1.90 2.73 2.27 3.90 

11. ผูใชลืมไปแลววาโปรแกรมนี้ทาํงาน
อะไรไดบาง 

2.64 3.64 3.27 3.73 

12. ผูใชรูสึกวาตองใชสมองอยางมากใน
การใชงานโปรแกรมนี ้

2.00 3.09 2.82 4.27 

13. ผูใชยังจาํไดวาปุมตาง ๆ ใชทํางาน
อะไร 

1.91 3.91 3.18 4.18 

14. สัญลักษณและไอคอนของคําสั่งตาง 
ๆ ดูคุนตามาก 

2.09 3.73 2.91 4.18 

15. ปุมหรือรูปภาพตาง ๆของโปรแกรมไม
คอยสื่อความหมายเลย 

2.09 3.36 2.81 3.90 

16. ผูใชตองพึง่ระบบชวยเหลือหลายครั้ง
ขณะใชโปรแกรมนี ้

2.36 3.36 2.73 4.18 

17. ผูใชรูสึกตองการความชวยเหลือ
ตลอดเวลาที่ใชโปรแกรมนี ้

1.64 2.91 2.18 3.82 

18. มีขอมูลไมเพียงพอบนหนาจอเมื่อผูใช
ตองการ 

2.55 2.73 2.73 3.90 

19. ระบบชวยเหลือของโปรแกรมเขาถึงได
งาย 

3.73 2.64 2.54 4.18 

20. เนื้อหาและการนาํเสนอของเอกสาร
ชวยเหลืออานเขาใจไดงาย 

3.36 2.73 3.73 4.27 

21. ผูใชพอใจเมื่อใชโปรแกรมนี้ทาํงาน 2.45 3.73 3.09 4.55 
22. ผูใชไมอยากใชโปรแกรมนี้บอย ๆ 2.00 3.00 2.73 4.00 
23. หนาจอของโปรแกรมสวยงามนา
ประทับใจ 

3.55 4.45 2.64 3.00 
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ตารางที ่5.6 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามขอของแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชมือใหม ( n=11 ) (ตอ) 

 
24. คุณภาพของโปรแกรมไมคอยได
มาตราฐาน 

2.91 3.00 3.00 3.64 

25. ผูใชไมอยากแนะนาํโปรแกรมนี้ใหคน
อ่ืน 

2.09 3.73 2.91 4.09 

 
 
 

ตารางที ่5.7 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามคุณสมบัติของการใชงาน 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชมือใหม ( n=11 ) 

 
 คะแนนจากแบบสอบถาม ( 0-5 ) 

คุณสมบัติของการใชงาน ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 ระบบ4 
ความงายในการเรียนรูวธิีการใชงานระบบ 2.36 3.09 2.89 4.00 
ประสิทธิภาพในการใชงาน 2.71 3.29 2.93 3.96 
ความงายในการจดจําวธิีการใชงาน 2.15 3.55 3.00 4.05 
ความชวยเหลอืจากระบบ 2.73 2.85 2.80 4.07 
ความพึงพอใจของผูใช 2.60 3.58 2.87 3.85 
 
 

ตารางที ่5.8 ผลของแบบสอบถามเพือ่ประเมินการใชงาน 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชมือใหม ( n=11 ) 

 
 คะแนนจากแบบสอบถาม ( 0-5 ) 

 ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 ระบบ4 
การใชงาน ( Usability ) 2.50 3.27 2.89 3.98 
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 5.2.4 ผลการตอบแบบสอบถามโดยผูใชที่ชํานาญ 
 

ผลของแบบสอบถามแสดงในตารางที ่5.9 5.10 และ 5.11 ตามลําดับ 
 

ตารางที ่5.9 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามขอของแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชที่ชาํนาญ ( n=5 ) 

 
 คะแนนจากแบบสอบถาม ( 0-5 ) 

คําถาม ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 ระบบ4 
1. ขณะใชโปรแกรมผูใชมักสบัสนไมรูจะ
ทําอะไรตอไป 

3.20 3.60 2.20 3.80 

2. ปุมคําสั่งมกีารจัดเรียงที่เปนระเบียบ
และสื่อความหมายไดดี 

3.60 3.00 2.40 3.80 

3. ตองใชเวลานานในการเรยีนรูวิธกีารใช
งานโปรแกรม 

2.80 3.20 2.20 3.80 

4. การออกจากโปรแกรมงายและสะดวก 4.00 3.00 3.20 4.00 
5. ผูใชรูสึกเบลอไปหมดเมื่อใชโปรแกรมนี้
คร้ังแรก 

2.80 3.20 2.20 3.60 

6. ในแตละงานมักมีขัน้ตอนยอยมาก
เกินไป 

3.20 2.80 2.60 3.60 

7. การตอบสนองของโปรแกรมเปนไป
อยางราบรื่น 

3.60 3.40 2.60 3.20 

8. การทํางานของโปรแกรมชากวาที่หวังไว 4.00 3.00 2.00 2.80 
9. โปรแกรมทํางานไดตรงกบัใจที่ผูใช
ตองการ 

4.20 3.40 2.80 4.20 

10. ผูใชรูสึกไมคุนเคยกับลําดับข้ันตอน
การทาํงานของโปรแกรม 

3.20 3.40 2.40 3.80 

11. ผูใชลืมไปแลววาโปรแกรมนี้ทาํงาน
อะไรไดบาง 

3.60 4.00 3.00 3.60 

12. ผูใชรูสึกวาตองใชสมองอยางมากใน
การใชงานโปรแกรมนี ้

2.80 3.60 2.40 3.60 
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ตารางที ่5.9 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามขอของแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชที่ชาํนาญ ( n=5 ) (ตอ) 

 
13. ผูใชยังจาํไดวาปุมตาง ๆ ใชทํางาน
อะไร 

3.60 4.20 3.60 3.80 

14. สัญลักษณและไอคอนของคําสั่งตาง 
ๆ ดูคุนตามาก 

3.40 3.40 2.80 4.20 

15. ปุมหรือรูปภาพตาง ๆของโปรแกรมไม
คอยสื่อความหมายเลย 

3.40 3.20 2.40 3.40 

16. ผูใชตองพึง่ระบบชวยเหลือหลายครั้ง
ขณะใชโปรแกรมนี ้

3.20 3.40 2.40 3.60 

17. ผูใชรูสึกตองการความชวยเหลือ
ตลอดเวลาที่ใชโปรแกรมนี ้

3.20 3.40 3.20 3.80 

18. มีขอมูลไมเพียงพอบนหนาจอเมื่อผูใช
ตองการ 

3.40 3.20 2.40 3.60 

19. ระบบชวยเหลือของโปรแกรมเขาถึงได
งาย 

3.80 3.60 3.40 4.20 

20. เนื้อหาและการนาํเสนอของเอกสาร
ชวยเหลืออานเขาใจไดงาย 

4.00 3.40 3.60 4.00 

21. ผูใชพอใจเมื่อใชโปรแกรมนี้ทาํงาน 3.80 3.80 2.80 4.20 
22. ผูใชไมอยากใชโปรแกรมนี้บอย ๆ 3.40 3.40 2.20 3.80 
23. หนาจอของโปรแกรมสวยงามนา
ประทับใจ 

3.40 4.60 2.60 2.80 

24. คุณภาพของโปรแกรมไมคอยได
มาตราฐาน 

3.40 3.20 2.60 3.40 

25. ผูใชไมอยากแนะนาํโปรแกรมนี้ใหคน
อ่ืน 

3.60 3.60 2.00 4.00 
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ตารางที ่5.10 ผลของแบบสอบถามจาํแนกตามคณุสมบัติของการใชงาน 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชที่ชาํนาญ ( n=5 ) 

 
 คะแนนจากแบบสอบถาม ( 0-5 ) 

คุณสมบัติของการใชงาน ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 ระบบ4 
ความงายในการเรียนรูวธิีการใชงานระบบ 3.28 3.20 2.44 3.80 
ประสิทธิภาพในการใชงาน 3.64 3.32 2.48 3.52 
ความงายในการจดจําวธิีการใชงาน 3.36 3.68 2.84 3.72 
ความชวยเหลอืจากระบบ 3.52 3.40 3.00 3.84 
ความพึงพอใจของผูใช 3.52 3.52 2.36 3.64 
 
 

ตารางที ่5.11 ผลของแบบสอบถามเพื่อประเมินการใชงาน 
จากการตอบแบบสอบถามของผูใชที่ชาํนาญ ( n=5 ) 

 
 คะแนนจากแบบสอบถาม ( 0-5 ) 

 ระบบ1 ระบบ2 ระบบ3 ระบบ4 
การใชงาน ( Usability ) 3.46 3.44 2.62 3.70 

 
 
 

5.2.5 การเปรียบเทียบคุณสมบัติการใชงานระหวางระบบเดิมกับระบบใหมจาก
ทัศนคติของผูใชมือใหม 
 
   ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 5.12 และ 5.13 
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ตารางที ่5.12 แสดงการเปรียบเทยีบคุณสมบัติการใชงานของ 
ระบบเดิมกับระบบใหมทีม่ีความแตกตางกันของผูใชมือใหม 

 
คะแนนเฉลีย่ ( 0-5 ) 

รอยละของความแตกตาง
เมื่อเทียบกับ 

 
 

คุณสมบัติ 
ทางการใชงาน 

 
คะแนนเฉลีย่
ของระบบเดิม 

 
คะแนนที่ดีที่สดุ
ของระบบเดิม 

 
คะแนน
ของระบบ
ใหม 

คะแนน
เฉลี่ยระบบ

เดิม 

คะแนน
สูงสุดระบบ

เดิม 
ความงายในการ
เรียนรูวิธีใชงาน 

2.78 3.09 4.00 +30.50 +22.75 

ประสิทธิภาพในการ
ใชงาน 

2.97 3.29 3.96 +25.00 +16.92 

ความงายในการ
จดจําวิธกีารทาํงาน 

2.90 3.55 4.05 +28.39 +12.34 

การเกิดความ
ผิดพลาดในการ

ทํางาน 

2.79 2.85 4.07 +31.45 +29.97 

ความพึงพอใจของ
ผูใช 

3.01 3.58 3.85 +21.81 +7.01 

 
 

ตารางที ่5.13 แสดงการเปรียบเทยีบคุณสมบัติการใชงานของ 
ระบบเดิมกับระบบใหมทีม่ีความแตกตางกันของผูใชมือใหม 

 
คะแนนเฉลีย่ ( 0-5 ) 

รอยละของความแตกตาง
เมื่อเทียบกับ 

 
  

คะแนนเฉลีย่
ของระบบเดิม 

 
คะแนนที่ดีที่สดุ
ของระบบเดิม 

 
คะแนน
ของระบบ
ใหม 

คะแนน
เฉลี่ยระบบ

เดิม 

คะแนน
สูงสุดระบบ

เดิม 
การใชงาน 2.88 3.27 3.98 +27.64 +17.84 
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5.2.6 การเปรียบเทียบคุณสมบัติการใชงานระหวางระบบเดิมกับระบบใหมจาก
ทัศนคติของผูใชที่ชํานาญ 
 
   ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางที่ 5.14 และ 5.15 
 
 

ตารางที ่5.14 แสดงการเปรียบเทยีบคุณสมบัติการใชงานของ 
ระบบเดิมกับระบบใหมทีม่ีความแตกตางกันของผูใชที่ชํานาญ 

 
คะแนนเฉลีย่ ( 0-5 ) 

รอยละของความแตกตาง
เมื่อเทียบกับ 

 
 

คุณสมบัติ 
ทางการใชงาน 

 
คะแนนเฉลีย่
ของระบบเดิม 

 
คะแนนที่ดีที่สดุ
ของระบบเดิม 

 
คะแนน
ของระบบ
ใหม 

คะแนน
เฉลี่ยระบบ

เดิม 

คะแนน
สูงสุดระบบ

เดิม 
ความงายในการ
เรียนรูวิธีใชงาน 

2.97 3.28 3.80 +21.84 +13.68 

ประสิทธิภาพในการ
ใชงาน 

3.14 3.64 3.52 +10.79 -3.40 

ความงายในการ
จดจําวิธกีารทาํงาน 

3.29 3.68 3.72 +11.56 +1.07 

การเกิดความ
ผิดพลาดในการ

ทํางาน 

3.30 3.52 3.84 +14.06 +8.33 

ความพึงพอใจของ
ผูใช 

3.13 3.52 3.64 +14.01 +3.29 
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ตารางที ่5.15 แสดงการเปรียบเทยีบคุณสมบัติการใชงานของ 
ระบบเดิมกับระบบใหมทีม่ีความแตกตางกันของผูใชที่ชํานาญ 

 
คะแนนเฉลีย่ ( 0-5 ) 

รอยละของความแตกตาง
เมื่อเทียบกับ 

 
  

คะแนนเฉลีย่
ของระบบเดิม 

 
คะแนนที่ดีที่สดุ
ของระบบเดิม 

 
คะแนน
ของระบบ
ใหม 

คะแนน
เฉลี่ยระบบ

เดิม 

คะแนน
สูงสุดระบบ

เดิม 
การใชงาน 3.17 3.46 3.70 +14.32 +6.48 

 
 
5.3 สรุปการเปรียบเทยีบการใชงานของระบบเดิมกับระบบใหม 
 
  จากผลการเปรียบเทียบระบบเดิมทั้ง 3 ระบบ กับระบบใหมสามารถแสดงใหเห็น
ความแตกตางของคุณสมบัติตาง ๆ โดยสรปุดังแสดงโดยรูปที่ 5.1  5.2  5.3 และ 5.4 ดังนี ้
  

รูปที่ 5.1 การเปรียบเทียบเวลาจากแบบจําลองเคแอลเอ็มโดยเนนการใชเมาส 
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รูปที่ 5.2 การเปรียบเทยีบเวลาจากแบบจําลองเคแอลเอ็มโดยวธิีที่เรว็ที่สุด 
 
 

รูปที่ 5.3 ผลการประเมินการใชงานดวยแบบสอบถามจากผูใชมือใหม 11 คน 
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รูปที่ 5.4 ผลการประเมินการใชงานดวยแบบสอบถามจากผูใชที่ชํานาญ 5 คน 
 
   
  จากรูปที่ 5.1 จะเห็นวาเวลารวมในการทํางานตัวอยางของระบบใหมโดยเฉลี่ย
แลวลดลง ถึงแมวาในบางงานตัวอยางของระบบใหมจะมีเวลาในการทํางานที่ใชเวลามากกวาเวลา
ที่นอยที่สุดของระบบเดิมก็ตาม 
  จากรูปที ่5.2  จะเหน็ไดวาเวลารวมในการทํางานตัวอยางของระบบใหมลดลงจาก
เวลารวมในการทํางานตวัอยางของระบบเดิมอยางชัดเจน ซึ่งแสดงใหเห็นวาในกรณทีี่ผูใชที่ชาํนาญ
ในการใชระบบใหมแลวจนสามารถใชทางลัดในการทํางานตาง ๆ ไดแลว จะสามารถทํางานโดยใช
เวลาที่นอยกวาระบบเดิมมาก 
  จากรูปที ่5.3 และ 5.4  จะเห็นไดวาเมื่อประเมินดวยแบบสอบถามหลงัการทดลอง
พบวาคุณสมบัติตาง ๆ ของการใชงานของระบบใหมดีข้ึนกวาคุณสมบัติตาง ๆ ของการใชงานของ
ระบบเดิมทัง้ในกรณีของผูใชที่เปนมือใหม และผูใชที่เปนผูเชี่ยวชาญ 
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บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจยั 
 
  จากผลการทดลองจะเห็นไดวาคะแนนการใชงานของระบบใหมเมื่อเทียบกับ
คาเฉลี่ยของระบบเดิม ในกรณีของผูใชมือใหมดีข้ึนรอยละ 27.64 ในขณะที่เมื่อเทียบกับคาสูงสุด
ของระบบเดิมดีขึ้นรอยละ 17.84 โดยคํานวณจากผลการทดลองในตารางที่ 5.8  

และในกรณีของผูใชที่ชํานาญดีข้ึนรอยละ 14.32 ในขณะที่เมื่อเทียบกับคาสูงสุด 
ของระบบเดิมดีขึ้นรอยละ 6.48 โดยคํานวณจากผลการทดลองในตารางที่ 5.11 

ในสวนของเวลาในการทําภารกิจจะเหน็วาเวลาในการทําภารกิจงานของระบบ 
ใหมเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยของระบบเดิมใชเวลาโดยเฉลี่ยนอยลงรอยละ 88.93 ในขณะที่เมื่อเทียบ
กับเวลาที่ต่ําที่สุดของระบบเดิมใชเวลาโดยเฉลี่ยนอยลงรอยละ 47.66 โดยคํานวณจากผลการ
ทดลองในตารางที่ 5.3 และ 5.4  
 

นั่นแสดงใหเห็นวาการใหความสําคัญตอการใชงานตั้งแตชวงตนของการออกแบบ 
และพัฒนาโปรแกรมจะทําใหโปรแกรมมีการใชงานที่ดีขึ้น และจะเสียคาใชจายและเวลาในการ
แกไขปญหาในภายหลังนอยลง 
  การออกแบบสวนตอประสานที่ดีจึงตองคํานึงถึงผูใชเปนหลัก โดยตองพิจารณาวา
ผูใชตองการใหโปรแกรมทําอะไรไดบาง ควรลดภาระในการคิดของผูใชลง และโปรแกรมควรชวย
ผูใชแกปญหาใหมากที่สุด การใชเทคนิคทางดานวิศวกรรมการใชงานมาประยุกตใชใหเหมาะสมใน
แตละขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมจะทําใหมองเห็นปญหาหลัก ๆ ไดรวดเร็ว จะทําใหโปรแกรม
นั้นมีการใชงานที่ดีข้ึน และทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจในโปรแกรม 
  
 
6.2 ขอเสนอแนะสําหรับในการวิจัยครัง้ตอไป 
 
 เนื่องจากฐานขอมูลพระไตรปฎกที่ใชเปนกรณีศึกษามีปริมาณของขอมูลมาก ใน
งานวิจยันี้จงึขอจํากัดการใชขอมูลดังนี ้

• ฐานขอมูลพระไตรปฎกภาษาไทยฉบับสยามรัฐเฉพาะพระอภิธรรมปฎก ขนาด
ประมาณ 10 เมกะไบต 
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• พจนานกุรมพทุธศาสตร จํานวนคําศัพทประมาณ 4,500 คํา ขนาดประมาณ 2 
เมกกะไบต 

 
  ในขั้นตอนการตรวจสอบปญหาทางการใชงานเชน วิธีศึกษาสํานึก ผูประเมินควร
จะมีมากกวา 1 คนและควรเปนผูที่มีความชํานาญทั้งในดานสวนตอประสานกับผูใช และในงาน
ของโปรแกรมนั้น ในกรณีของงานวิจัยนี้ผูประเมินจึงควรเปนผูที่มีความรูทางดานคอมพวิเตอรและมี
ความรูทางดานพระไตรปฎกอยางดีดวย 

การทดสอบกับผูใชงานจริงควรมีการทําทดสอบนํารองเสมอเพราะจะลดปญหาที่ 
อาจตองเจอในระหวางการทดลองจริงลงไดมาก และจะทําใหไมรบกวนสภาพการทํางานของ
อาสาสมัครที่ทําการทดลองมากนัก  

การใชแบบจําลองเคแอลเอ็มในการทํานายเวลาในการทําภารกิจจะเปนแบบ 
จําลองที่เหมาะสมกับผูใชที่มีความชํานาญเทานั้น ซึ่งแบบจําลองนี้จะเนนในดานประสิทธิภาพ 
ดังนั้นจึงควรใชแบบจําลองนี้ประเมินผูใชที่เปนผูชํานาญเทานั้น ไมควรประเมินผูใชที่เปนมือใหม 
อีกทั้งแบบจําลองยังไมสามารถทํานายเวลาในการภารกิจของปฏิสัมพันธบางชนิดได 
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ภาคผนวก ก. 
 

สวนตอประสานกับผูใชของระบบเดิมทั้ง 3 ระบบ 
 
 
1. ระบบที่ 1 (โปรแกรมพระไตรปฎกชดุแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 ชุดสาธิต) 
  

1.1 หนาจอหลักของโปรแกรม 
 

 
รูปที่ ก.1 หนาจอหลกัของโปรแกรมของระบบที่ 1 

 
 
1.2 หนาจอในการเปดคัมภีร 

 

 
รูปที่ ก.2 หนาจอในการเปดคัมภีรของระบบที่ 1 
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1.3 หนาจอแสดงเนื้อหาของคัมภีร 
 

 
รูปที่ ก.3 หนาจอแสดงเนือ้หาของคัมภีรของระบบที่ 1 

 
 
1.4 หนาจอแสดงสารบัญ 

 
รูปที่ ก.4 หนาจอแสดงสารบัญของระบบที่ 1 
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1.5 หนาจอในการนําทางไปยงัหนาหรือขอ 
 

 
รูปที่ ก.5 หนาจอในการนาํทางไปยังหนาหรือขอของระบบที่ 1 

 
 

1.6 หนาจอในการคนหาคําแบบที่ 1 
 

 
รูปที่ ก.6 หนาจอในการคนหาคําแบบที่ 1 ของระบบที่ 1 
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1.7 หนาจอในการคนหาคําแบบที่ 2  
 

 
รูปที่ ก.7 หนาจอในการคนหาคําแบบที่ 2 ของระบบที่ 1 

 
 

1.8 หนาจอแสดงผลการคนหาแบงตามเลม 
 

 
รูปที่ ก.8 หนาจอแสดงผลการคนหาแบงตามเลมของระบบที่ 1 
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 1.9 หนาจอแสดงผลการคนหาแบงตามหนา 

 
รูปที่ ก.9 หนาจอแสดงผลการคนหาแบงตามหนาของระบบที ่1 

 
 
 1.10 หนาจอแสดงระบบชวยเหลือ 

 
รูปที่ ก.10 หนาจอแสดงระบบชวยเหลอืของระบบที่ 1  
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2. ระบบที่ 2 (พระไตรปฏกฉบับธรรมทาน) 
 
 2.1 หนาจอหลัก 

 
รูปที่ ก.11 หนาจอหลกัของระบบที่ 2 

 
 
 2.2 หนาจอเปดคัมภีร 

 
รูปที่ ก.12 หนาจอเปดคัมภีรของระบบที่ 2 
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2.3 หนาจอแสดงเนื้อหาของคัมภีร 
 

 
รูปที่ ก.13 หนาจอแสดงเนื้อหาของคมัภีรของระบบที่ 2 

 
  

2.4 หนาจอแสดงสารบัญ 

 
รูปที่ ก.14 หนาจอแสดงสารบัญของระบบที่ 2 
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 2.5 หนาจอนาํทางไปยังหนาหรือขอ 

 
รูปที่ ก.15 หนาจอนําทางไปยังหนาหรอืขอของระบบที่ 2 

 
 
 2.6 หนาจอในการคนหาคํา 

 
รูปที่ ก.16 หนาจอในการคนหาคําของระบบที่ 2 

 
 
 2.7 หนาจอของระบบชวยเหลือ 

 
รูปที่ ก.17 หนาจอของระบบชวยเหลือของระบบที ่2 
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 2.8 หนาจอแสดงผลการคนหาคํา 
 

 
รูปที่ ก.18 หนาจอแสดงผลการคนหาคาํของระบบที ่2 

 
 
 
3. ระบบที่ 3 (โปรแกรมเรยีนพระไตรปฎก) 
 
 3.1 หนาจอหลัก 

  
รูปที่ ก.19 หนาจอหลกัของระบบที่ 3 
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 3.2 หนาจอเปดคัมภีร 

 
รูปที่ ก.20 หนาจอเปดคัมภีรของระบบที่ 3 

 
 
 3.3 หนาจอแสดงเนื้อหาของคัมภีร 

 
รูปที่ ก.21 หนาจอแสดงเนื้อหาของคมัภีรของระบบที่ 3 

 
 
 



 107

 3.4 หนาจอนาํทางไปยังหนาและขอ  
 

 
รูปที่ ก.22 หนาจอนําทางไปยังหนาและขอของระบบที่ 3 

 
 
 3.5 หนาจอยอยในการนําทางไปยังขอ 

 
รูปที่ ก.23 หนาจอยอยในการนาํทางไปยังขอของระบบที่ 3 

 
 
 3.6 หนาจอสาํหรับคนหาคํา 

 
รูปที่ ก.24 หนาจอสาํหรับคนหาคําของระบบที่ 3 
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 3.7 หนาจอในการเลือกหนังสือสาํหรบัการคนหาคํา 

 
รูปที่ ก.25 หนาจอในการเลือกหนงัสือสําหรบัการคนหาคําของระบบที่ 3 

 
 

 3.8 หนาจอของระบบชวยเหลือ 

 
รูปที่ ก.26 หนาจอของระบบชวยเหลือของระบบที ่3  
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ภาคผนวก ข. 
 

การประเมินปญหาการใชงานดวยวธิศีึกษาสาํนึก 
 

1. การประเมินโปรแกรมพระไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 (ชุดสาธิต) 
 
หมายเลข : 1 - 1 กฎเกณฑ : 2 ความสาํคัญของปญหา : 2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอหลัก  ชื่อคําสั่งในเมนูบาร 
ลักษณะของปญหา : การใชชื่อคําสั่งเปนลกัษณะภาษาไทยปนกับภาษาอังกฤษอาจทําใหเกิด
ความไมเปนหนึ่งเดียวกนัของระบบคําสัง่   และอาจทําใหผูใชสับสนได 
แนวทางแกไข : ใชภาษาไทยทั้งหมดในการตั้งชื่อคําสั่ง 
 
 
หมายเลข : 1 - 2 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา : 2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอหลัก  การจดักลุมของทูลบาร 
ลักษณะของปญหา : การจัดกลุมของทูลบารยังมีความขดัแยงอยูบาง  งานบางอยางที่มีความ
คลายคลึงกนักลับไมถูกจัดอยูในกลุมเดียวกันเชน ปุม “ดูคําแปล”  และปุม  “แปล”ถกูจัดแบงอยู
คนละกลุมในทูลบาร 
แนวทางแกไข : วิเคราะหงานที่มีความสัมพันธและคลายคลึงกนัใหอยูในกลุมเดียวกัน 
 
 
หมายเลข : 1 - 3 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอหลัก   ความจําเปนของแตละทูลบาร 
ลักษณะของปญหา : ทูลบารบางงานเปนงานที่ไมไดรับการเรียกใชบอยนักเชน   การเปลี่ยน  
ฟอนต,การเปลี่ยนสีพืน้ เปนตน  การนํามาใชในหนาแรกอาจเปนการจดัวางที่มากเกนิไป 
แนวทางแกไข : ควรนํางานทีไ่มไดเรียกใชบอยไปไวในสวนเมนูบาร 
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หมายเลข : 1 - 4 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอหลัก   เมนบูาร    “PTS” 
ลักษณะของปญหา : ปุมช่ือ PTS  จะ  able  ตลอดเวลาถึงแมวาเมื่อกดแลวจะไมสามารถทาํงาน
ใดๆไดเลย 
แนวทางแกไข : disable  เมื่อไมไดใชงานในสวนนี ้
 
 
หมายเลข : 1 - 5 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอหลัก   เมนบูาร    “PTS” 
ลักษณะของปญหา : ปุมช่ือ PTS ไมไดสื่อวาใชทํางานอะไร   และไมปรากฎในทูลบารอีกดวยวิธี
เดียวทีจ่ะทราบวา PTS คืออะไร   คือการอานคําแนะนาํจากระบบชวยเหลือ 
แนวทางแกไข : แสดงคําแนะนําสัน้ ๆ วาปุมดังกลาวใชทาํงานอะไร 
 
 
หมายเลข : 1 - 6 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอหลัก     ทูลบาร   “คนหาศัพท”   และ   “คนหาศัพทโดย  AND  OR  
NOT”  
ลักษณะของปญหา : ปุมทัง้สองทาํงานคลายกนัมาก  ตางกนัเพียงเลก็นอยคือ  ปุมแรกจะเปนการ
คนหาคาํแบบกวาง   search  engine  คือตองเติม AND  OR  NOT เอง    สวนปุมที่สองจะเปน
การใหเลือก   AND  OR  NOT  ซึ่งจะเหน็วาเปนการทํางานชนิดเดียวกันจงึเปนการสรางปุม
ซ้ําซอนเกินความจําเปน 
แนวทางแกไข : ใชเพียงปุมเดียวแตสามารถทํางานใหครอบคลุมไดทั้งหมด 
 
 
หมายเลข : 1 – 7 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : เมนยูอย BUDSIR            Display  Option,Format             ฟอนต  และ  
Format          background  color 
ลักษณะของปญหา : ทัง้สามคําสั่งจะเปนการปรับชนิดของฟอนต ขนาดของฟอนตและสีของพื้น
หลัง   เหมือนกันทุกประการจึงเปนคาํสั่งซ้าํซอนเกินความจําเปน 
แนวทางแกไข : ออกแบบใหใชการปรับต้ังดวยคําสัง่เดียว 
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หมายเลข : 1 – 8 กฎเกณฑ : 7 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : เมนยูอย   Edit            Set  Mark  Text 
ลักษณะของปญหา : การทําแถบสีโดยใชคําสั่งนี้ใชงานยาก   และไมสะดวกโดยเฉพาะเมื่อ
ตองการคัดลอกขอควมจะตองใชคําสั่ง  edit-Copy  โดยไมสามารถใช  popup  menu  ไดรวมทัง้
ไมสามารถถใชปุม  ctrl-c  ได 
แนวทางแกไข : แกไขใหใช  popup และ shortcut  ได 
 
 
หมายเลข : 1 – 9 กฎเกณฑ : 5 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : เมนยูอย Edit           Clear  Mark  text 
ลักษณะของปญหา : ในบางกรณีถึงแมไมมีการเลือกตวัอักษร  หรือคําใด ๆ  กลับปรากฎคําสั่ง 
Clear  Mark  text  ขึ้นมา 
แนวทางแกไข : ทําการ  disable  เมื่อไมมีการเลือกคําหรือตัวอักษรใด ๆ 
 
 
หมายเลข : 1 – 10 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : เมนยูอย Search           Show   volume  occurrence   list… 
                           Search           Show   item  occurrence   list… 
                           Search           Show   pagewise  occurrence   list… 
ลักษณะของปญหา : จุดประสงคของคําสั่งเหลานี้คือการแสดงตําแหนงและจํานวนของคําที่
ตองการคนหา   โดยแสดงตามเลม,  ขอ  และหนา  ตามลําดับ  ซึ่งควรเรียงจากใหญไปเล็กจากบน
ลงลางเพื่อผูใชจะไดเขาใจไดงายขึน้ 
แนวทางแกไข : สลับตําแหนงเปน  แสดงผลตามเลม-แสดงผลตามหนา และแสดงผลตามขอ 
 
 
หมายเลข : 1 – 11 กฎเกณฑ : 2 ความสาํคัญของปญหา :3 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : เมนยูอย Search              Search    for   word/phrase 
ลักษณะของปญหา : การใหตัวเลือกพิเศษในการคนหาคําเปน AND  OR  NOT   เปนการมองใน
มุมของนกัคอมพิวเตอร   แตในมุมของผูใชอาจมองตางออกไปเชนคําวา  AND   หมายถงึ  ตองมี
ทั้ง   ก   และ  ข   แตในมมุของผูใชอาจมองวามี   ก   หรือมี  ข   ก็ได 
แนวทางแกไข : ใชภาษาที่ผูใชคุนเคยและมองจากมุมมองของผูใช 
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หมายเลข : 1 – 12 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหาศัพท  เช็คบ็อก  โดยขอ  และโดยยอหนา 
ลักษณะของปญหา : ไมวาจะเลือก  เช็คบอ็ก  ใดก็ตามรปูแบบของการแสดงผลของการคนหาจะ
เหมือนเดิมคือ   จะบอกวาพบในเลมใด   จาํนวนยอหนาที่พบลาํดับขอที่พบ   เปนการซ้ําซอนของ 
เช็คบ็อก   โดยใชเมน ู
แนวทางแกไข : ตัด เช็คบ็อก ทั้งสองออก 
 
 
หมายเลข : 1 – 13 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอแสดงผลการคนหา 
ลักษณะของปญหา : ในกรณีคนหาคาํ  1  คํา    จะแสดงผลโดยบอกวาพบในเลมใด   หนาใด   
จํานวนเทาใดแตในกรณีหาแบบบูล(มีคําคนหามากกวา  1  คํา)  จะแสดงผลวาพบในเลมใด   ยอ
หนาใด  ขอใด  จงึอาจสรางความสับสนใหกับผูใชได 
แนวทางแกไข : ควรเลือกเพยีงแบใดแบบหนึง่วาจะแสดงผลแบบใด  เชน   แสดงตามเลม    หนา  
หรือ  เลม   ขอ   ยอหนา 
 
 
หมายเลข : 1 - 14 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหาศัพท 
ลักษณะของปญหา : ในกรณีที่คําที่ตองการคนหาไมไดทําดัชนีไว   ระบบจะแสดงขอความเตือนวา
ตองการคนหาอีกหรือไม    เพราะอาจตองใชเวลานาน   ซึ่งโดยมากผูใชก็จะตองยินยอมที่จะคนหา
อยูแลว.    จึงเพิ่มข้ันตอนที่ไมจําเปนลงไปโดยใชเหต ุ
แนวทางแกไข : เมื่อคําที่ตองการคนหาไมอยูในดัชน ี  ควรดําเนินการคนหาตอทนัท ี   แตสราง
ทางออก   และตัวชี้วัดความสําเร็จในการคนหาใหผูใช 
 
 
หมายเลข : 1 - 15 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหาศัพทแบบบูลีน   เช็คบ็อก  โดยขอ  และ  เช็คบอ็กโดยหนา 
ลักษณะของปญหา : เหมือน 1-12 
แนวทางแกไข : แนวทางเดียวกับ1-12 
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หมายเลข : 1 – 16 กฎเกณฑ : 2 ความสาํคัญของปญหา :3 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหาศัพทแบบบูลีน   ดรอปดาวนเมนเูลือก  AND  OR  NOT 
ลักษณะของปญหา :  เหมือน 1-11 
แนวทางแกไข : แนวทางเดียวกับ  1-11 
 
 
หมายเลข : 1 – 17 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอชวงของการคนหา   การกําหนดเลมเร่ิมตนและเลนสิ้นสุดการคนหา 
ลักษณะของปญหา : ทุกครั้งที่มีการครฃนหา  โปรแกรมจะถามวาตองการใหคนหาจากไหนถงึไหน
ซึ่งเปนขัน้ตอนที่ซ้ําซาก 
แนวทางแกไข : นาจะมีการบันทกึคาที่ผูใชตองการใชหรือกําหนดเปนคาตั้งตนเพื่อใหผูใช
เปลี่ยนแปลงได 
 
 
หมายเลข : 1 – 18 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอชวงการคนหา   ปุม Cancle และปุม Back 
ลักษณะของปญหา : ดูจากลักษณะของปุมนาจะหมายถึงการยอนกลับไปยังหนาจอกอนหนานี ้  
คือหนาจอการคนหาศพัท   แตเมื่อกดปุมนี้จะเปนการปดหนาจอนี้ไปเลย เปนการใชปุมผิด
ประเภท 
แนวทางแกไข : ตัดปุม  Back  ออก หรือออกแบบใหกดปุม  Back กลับไปหนาจอกอนหนานี้ได 
 
 
หมายเลข : 1 - 19 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหาโดยเลขขอ/เลขหนา    ปุม contents 
ลักษณะของปญหา : เมื่อกดปุมนี้จะแสดงสารบัญของเลมที่เลือกออกมา แตไมสามารถเลือกเปดดู
ไดจากหนาจอนี้   จาํเปนตองจําหมายเลขหนาและไปกรอกจึงจะไปยงัหัวขอที่ตองการได 
แนวทางแกไข : ออกแบบใหสามารถไปถงึหนาที่ตองการไดโดยใชสารบัญ 
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หมายเลข : 1 - 20 กฎเกณฑ : 9 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอหลัก    ปุม  Toggle  Mark/Clear 
ลักษณะของปญหา : ไมวาจะอยูในโหมด  Mark  หรือ  โหมด Clear   ปุมนี้ก็จะแสดงภาพเดิม
ตลอดเวลา จงึบงบอกไมไดวาอยูในลกัษณะใด 
แนวทางแกไข : ออกแบบใหปุมมีความแตกตางสาํหรับแตละโหมด 
 
 
2. พระไตรปฏกฉบับธรรมทาน 
 
หมายเลข : 2 – 1 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอเปดคัมภีร   ปุม  “มิลินทปญหา” 
ลักษณะของปญหา : ยังไมมกีารเปดใชในสวนของมิลินทปญหา แตมปีุมนี้อยูและมลัีกษณะทาํ
แถบสี  จงึดึงความสนใจของผูใชไป 
แนวทางแกไข : ลบปุมมิลินทปญหาออกไป  ถางานในสวนนีย้ังไมสมบรูณ 
 
 
หมายเลข : 2 – 2 กฎเกณฑ : 6 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอสารบัญของคัมภีรเลมใดๆ 
ลักษณะของปญหา : เมื่อเปดดูสารบัญของคัมภีรเมื่อกดปดจะไมสามารถกลับไปที่หนาจอเปด
คัมภีรได   จะเปนการกลับไปยังหนาจอหลัก 
แนวทางแกไข : สรางปุมนําทางและปุมออกจากหนาจอที่เหมาะสมขึ้น 
 
 
หมายเลข : 2 – 3 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอดูสารบัญ ปุม “ดูสารบัญ” 
ลักษณะของปญหา : เมื่อผูใชเห็นปุมดูสารบัญถึงแมวาจะเปนสีเทาดาํ   แตผูใชอาจสบัสนไดวามี
สารบัญยอยลงไปอีกหรือไม 
แนวทางแกไข : ไมแสดงปุม   “ดูสารบัญ”   เมื่อไมมีขอมูลในสวนนี ้
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หมายเลข : 2 - 4 กฎเกณฑ : 2 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอเลือกคัมภีร    รายชื่อคัมภีรตางๆ 
ลักษณะของปญหา : ลักษณะการแสดงลําดับเลมอาจทาํใหผูใชสับสนเชน  “เลม  ๓๔   พระ
อภิธรรมปฎก  ธรรมสังคณีปกรณ”  อาจทาํใหผูใชมือใหม  ตีความวาเปนพระไตรปฎกเลมที่  ๓๔   
หรือเปนพระอภิธรรมปฎกเลมที่  ๓๔  ก็ได 
แนวทางแกไข : แสดงคําอธิบายใหชัดเจน    โดยระบุชื่อเลมตามพระไตรปฎกและลําดับเลมตาม
พระไตรปฎกนั้น  ๆ ดวย 
 
 
หมายเลข : 2 - 5 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :3 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอเปดคัมภีร    หนาตางแสดงรายการคัมภีรเลมตางๆ 
ลักษณะของปญหา : กรณีทีช่ื่อของคัมภีรยาวกวาขนาดของความกวางของหนาตางแสดงรายการ   
ผูใชจะไมสามารถเหน็บางสวนของชื่อคัมภีรได 
แนวทางแกไข : ใชแถบเลื่อนหรือการขึ้นบรรทัดใหม 
 
 
หมายเลข : 2 – 6 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอเปดคัมภีร หนาตางแสดงรายการคัมภีร 
ลักษณะของปญหา : ในกรณีที่ผูใชเลือกเปดสารบัญของคัมภีรเลมใดๆ    แลวตองการกลับไปที่
หนาจอเลือกคมัภีรอีกครั้ง   โปรแกรมจะแสดงคัมภีรเลมแรก   ทาํใหผูใชจะตองเสียเวลาเลื่อน  
แถบเลื่อนลงไปเพื่อคนหาคมัภีรเลมที่สนใจอยู 
แนวทางแกไข : ควรเก็บคาคมัภีรที่เปดสารบัญลาสุดไวและแสดงเมื่อผูใชกลับมาที่หนาจอเลือก
คัมภีร 
 
 
หมายเลข : 2 – 7 กฎเกณฑ :  1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร   สวนแสดงเลขหนาและเลขขอ 
ลักษณะของปญหา : ขอมูลที่เปนขอมูลที่เกี่ยวของกันควรอยูติดกันและเรียงลาํดับเพื่อความ
สะดวกในการมองของผูใชในกรณีดานบนแสดงชื่อเลม   ชื่อเร่ืองของคมัภีร   แตเลขหนาและเลข
ขอกลับปรากฎอยูดานลางของจอภาพ 
แนวทางแกไข : ยายเลขหนาและเลขขอข้ึนไปอยูถัดจากขอมูลชื่อเลม   และชื่อคัมภีร 
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หมายเลข : 2 – 8 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร  ปุม “คัดลอกขอความ” 
ลักษณะของปญหา : การ  disable  ปุมนี้เมื่อไมมีการทําแถบสีที่ขอความใด ๆ มีขอความแตกตาง
กับปุมนีเ้มื่อ  active  นอยมากอาจทําใหผูใชสับสนได 
แนวทางแกไข : สรางความแตกตางของ  able  และ  disable  ใหชัดเจนยิ่งขึน้ 
 
หมายเลข : 2 – 9 กฎเกณฑ : 6 ความสาํคัญของปญหา :3 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร  ปุม  “ปดคัมภีร” 
ลักษณะของปญหา : ไอคอนของปุมไมใชรูปแบบมาตรฐานซึง่จะสื่อถงึการออกจากหนาจอนี้ได
อยางชัดเจนทาํใหผูใชอาจเกิดความรูสึกถูกขังอยูในหนาจอนั้น 
แนวทางแกไข : แกไขรูปภาพของไอคอนใหสื่อความหมายถึงการออกใหชัดเจน    และไดมาตรฐาน
ขึ้น 
 
 
หมายเลข : 2 - 10 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร   ปุมทูลบารตางๆ 
ลักษณะของปญหา : ทูลบารมีการกระจายกันอยู   2  จุด คือดนขวาบน  และดานลางซาย   อีกทัง้
ยังรวมปุมสําหรับออกเขาไปในกลุมของทูลบารดวยซึ่งจะทําใหผูใชสับสน   และลดความเร็วในการ
ทํางานได 
แนวทางแกไข : รวมกลุมทูลบารตางๆ   เขาไวดวยกัน 
 
 
หมายเลข : 2 - 11 กฎเกณฑ : 9 ความสาํคัญของปญหา :3 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีรชวงสาํหรับเลอืกหนาและขอ 
ลักษณะของปญหา : การกรอกตัวเลขเพื่อนําทางไปยังหนา  หรือขอนัน้ๆ  มีขอผิดพลาดขึ้นคือใน
บางกรณีฉะนัน้ขอความแสดงขอผิดพลาด  “1_1  is   not   a valid  integer  value”แตกรณี
ขอผิดพลาดนีบ้างครั้งก็ไมปรากฎ 
แนวทางแกไข : ใชหลักใหเลอืกดีกวาใหคดิเอง   โดยการแสดง  ดรอปดาวนเมน ูใหผูใชเลือกหนา
และขอ 
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หมายเลข : 2 - 12 กฎเกณฑ : 8 ความสาํคัญของปญหา : 2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร  ชวงสําหรับเลอืกหนาและขอ 
ลักษณะของปญหา : ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดในการกรอกเลขหนาและเลขขอ   จะมีขอความ
ขึ้นเปนภาษาอังกฤษและไมไดบอกแนวทางแกไข 
แนวทางแกไข : ระบบควรใหคําแนะนําเปนภาษาไทยและควรนําไปสูระบบชวยเหลือที่เกี่ยวของกบั
กรณีนี ้
 
 
หมายเลข : 2 - 13 กฎเกณฑ :  8 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหาคํา   เช็คบ็อก  “โดยอยูในขอหรือหนาเดียวกัน” 
ลักษณะของปญหา : เมื่อมีการคนหาคํา  1 คํา และ  check  ที่ เช็คบ็อก  นี้  ระบบจะแสดง
ขอผิดพลาดคือ  “ใชกฎการคนหาไมถูกตอง”   แตไมบอกวิธีแกไข 
แนวทางแกไข : disable   เช็คบ็อก  นี้เมื่อเปนการปอนคาํ  1  คําและ  Enable  เมื่อมีการปอนคาํที่
จะคนหามากกวา  1  คํา 
 
 
หมายเลข : 2 - 14 กฎเกณฑ : 2 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอแสดงการคนหา  ขอความ  “พบ 1 คําโดยมีจํานวนทัง้หมด.....
ตําแหนง” 
ลักษณะของปญหา : ไมวาจะคนหาคํากี่คาํโปรแกรมก็จะขึ้นวา   “พบ  1  คํา”ทําใหเกิดความ
สับสนแกผูใช 
แนวทางแกไข : เปลี่ยนขอความใหมีความหมายที่ชัดเจนกวานี้   เชน    พบคําวากรรม  โดยมี
จํานวนทั้งหมด...ตําแหนง 
 
 
หมายเลข : 2 - 15 กฎเกณฑ : 6 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอผลการคนหาปุม 
ลักษณะของปญหา : ไมมีการแสดงคําแนะนําวาปุมดังกลาวมีไวเพื่ออะไรและเมื่อคลิกที่ปุมนี้เพื่อ
ไปยังตําแหนงที่คําที่ตองการคนหาปรากฎก็ไมมีเครื่องหมายนําทางใด ๆ  ที่แสดงวาขณะนี้คําที่
อานอยูที่คัมภีรเลมที่เทาไหร   และหนาหรือขออะไร 
แนวทางแกไข : แกไขระบบนําทางใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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หมายเลข : 2 - 16 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอผลการคนหา     หนาจออานคัมภีรที่ไดจากการคนหา 
ลักษณะของปญหา : เมื่อผูใชตองการเปดคัมภีรที่ตองการในหนาจอนีจ้ะไมสามารถเปดใหเปน
หนาจอใหญได  และจะทําใหไดรับความไมสะดวกในการอาน เพราะระบบแสดงขอความทีละ   3   
บรรทัด 
แนวทางแกไข : สรางปุมหรือวิธีใหผูใชเรียกอานคัมภีรที่ไดจากการคนหาได 
 
 
หมายเลข : 2 - 17 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอผลการคนหา  ปุมทูลบารตางๆ 
ลักษณะของปญหา : ลักษณะปญหาแบบเดียวกับขอ 2-10  คือการกระจายตวัของทลูบาร 
แนวทางแกไข : จัดกลุมทูลบารตามแนวทางการแกไขในขอ 2-10 
 
 
หมายเลข : 2 - 18 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหาคํา    ชองกรอกคาํที่ตองการตนหา 
ลักษณะของปญหา : เมื่อผุใชกลับมาหนาจอคนหาคําอกีครั้งโปรแกรมไมไดแสดงคําสุดทายที่ผูใช
คนหา   อาจทาํใหผูใชเกิดความไมตอเนื่องในการคนหาได 
แนวทางแกไข : บันทกึและแสดงคําสุดทายที่ผูใชคนหาในชองกรอกคําที่ตองการคนหา 
 
 
หมายเลข : 2 - 19 กฎเกณฑ : 2 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอผลการคนหา    หนาตางแสดงผล 
ลักษณะของปญหา : เมื่อแสดงผลการคนหาโปรแกรมจะไมมีการแสดงขอมูลใดๆ เลยในหนาจอ  
อาจทาํใหผูใชมือใหมสับสนวาพบขอมูลหรือไม 
แนวทางแกไข : แสดงขอมูลของคําในตําแหนงแรกในหนาจอผลการคนหา 
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หมายเลข : 2 – 20 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอผลการคนหา ปุม ”เปดสารบัญ” 
ลักษณะของปญหา : ในขณะที่หนาจอแสดงผลการคนหาวางเปลา  เมื่อกดปุมนี้จตะไมแสดง
ขอมูลสารบัญใดๆเลย 
แนวทางแกไข : disable  เมื่อไมมีขอมูลของคัมภีรเลมใดๆ  ในหนาจอผลการคนหา 
 
 
3. โปรแกรมอานพระไตรปฎก LearnTipitaka 
 
หมายเลข : 3 - 1 กฎเกณฑ :1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาโปรแกรมหลัก  ปุม “แสดงหนาตาง” 
ลักษณะของปญหา : คําวาแสดงหนาตางไมไดชื่อวาแสดงหนาตางอะไรเมื่อกดปุมนีจ้ะแสดงหนา
หลักสําหรับเปดคัมภีรและหนาจอสาํหรับคนหาคาํ   แตเนื่องจากมเีพยีง  2  หนาตางจึงควรแยก
ปุมแตละหนาตางไปเลย 
แนวทางแกไข : สรางปุมสําหรับ “เปดคัมภีร”  และ  “คนหาคํา” 
 
 
หมายเลข : 3 - 2 กฎเกณฑ : 2 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาโปรแกรมหลักปุม  “แสดงหนังสือ” 
ลักษณะของปญหา : คําวาแสดงหนังสืออาจถูกตีความไดวาใหเปดคัมภีรใดๆ ขึ้นมา  แตเมื่อกด
ปุมนี้จะแสดงคัมภีรที่ผูใชไดเปดออกดูในขณะนั้น 
แนวทางแกไข : ใชคําที่ส่ือความหมายวาแสดงคัมภีรที่ผูใชเปดในขณะนั้น 
 
 
หมายเลข : 3 - 3 กฎเกณฑ :1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาโปรแกรมหลัก  ปุม  “ชวยเหลือ” 
ลักษณะของปญหา : เมื่อกดปุมนี้จะแสดงปุม  “ชวยเหลอื”  ข้ึนมาอีกครั้งเปนการใชปุมซ้ําซอนโดย
ผูใชตองกดปุมชวยเหลือที่แสดงขึ้นมาอกีครั้งเพื่อเขาถงึระบบ 
แนวทางแกไข : ใหกดปุมครั้งแรกก็ใหเขาสูระบบชวยเหลือทันท ี
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หมายเลข : 3 - 4 กฎเกณฑ :3 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาโปรแกรมหลักทูลบารรูปหนาตาง   และรูปแวนขยาย 
ลักษณะของปญหา : -เนื่องจากงานสําหรับระบบสารสนเทศพระไตรปฎกมีงานหลกัๆ  ใหใชงานไม
มากนัก   การใชทูลบารควบกับปุมส่ังงานอาจเปนความฟุมเฟอยและเพิ่มส่ิงที่ผูใชตองลองผิดลอง
ถูกมากขึ้น 
แนวทางแกไข : ใชเพียงปุมมาตรฐาน  2  ปุมในการสั่งงานการเปดคัมภีร และการคนหาคํา 
 
 
หมายเลข : 3 - 5 กฎเกณฑ : 9 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอเปดคัมภีร (หนาหลกั) ปุม  “แสดงสารบัญ” 
ลักษณะของปญหา : เมื่อกดปุม “แสดงสารบัญ”  โปรแกรมกลับไมแสดงสารบัญใดๆมา   อาจ
เพราะยงัไมไดเขียนโปรแกรมในสวนนี ้
แนวทางแกไข : นําปุมแสดงสารบัญออก 
 
หมายเลข : 3 - 6 กฎเกณฑ :1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอ  “หนาหลกั”  ปุม  “แสดงหนงัสือ” 
ลักษณะของปญหา : คําวาแสดงหนังสืออาจถูกผูใชตีความไดวาเปนการแสดงหนังสอื(คัมภีร)
ทั้งหมดออกมา   แตในที่นี้โปรแกรมจะทําการเปดคัมภีรเลมที่ผูใชทําแถบสีไว 
แนวทางแกไข : เปลี่ยนจากคาํวา  “แสดงหนังสือ”  เปน  “เปดหนงัสือ” 
 
 
หมายเลข : 3 - 7 กฎเกณฑ :1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอหลักของโปรแกรม  และหนาจอยอยทีเ่ปดขึ้นมา 
ลักษณะของปญหา : หนาจอยอยที่เปดออกมาจะไมขยายเต็มพื้นที่เดสทอป จึงอาจมีพื้นหลงัตางๆ 
ที่อยูบนเดสทอปรบกวนการทํางานของผูใชทําใหมือใหมสับสน  และผูเชี่ยวชาญอาจทํางานชาลง 
แนวทางแกไข : ควรขยายหนาจอยอยใหเตม็พื้นที่เดสทอป 
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หมายเลข : 3 - 8 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอเปดคัมภีร (หนาหลกั) 
ลักษณะของปญหา : เมื่อกดปุมเพื่อ Maximize  หนาจอยอยนี้จะขยายเต็มพืน้ที่จอภาพ  บัง
หนาจอหลกั   ดังนัน้เมื่อผูใชงานตองการใชปุมใดๆ  บนหนาจอหลกัตองกดยอหนาจอนี้กอน 
แนวทางแกไข : ขยายหนาจอยอยโดยไมบงัหนาจอหลัก 
 
 
หมายเลข : 3 - 9 กฎเกณฑ :7 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอยอยเปดคมัภีร(หนาหลัก) 
ลักษณะของปญหา : การใชคียบอรดยังไมสมบูรณมากนกัสามารถใชไดเพียงแตการกกดขึ้นลง
สําหรับเลือกคมัภีรเลมตางๆ  แตไมสามารถกดซายขวาเพื่อเลือกคัมภีรประเภทตางๆ  ได 
แนวทางแกไข : ใหปุมซายขวาใชงานในการเลือกประเภทของคัมภีร 
 
 
หมายเลข : 3 - 10 กฎเกณฑ : 8 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอยอยเปดคมัภีร(หนาหลัก) 
ลักษณะของปญหา : การเปดคัมภีรที่ไมไดดาวโหลดไวจะแสดงหนาจอคําวา  “error”  ไมสามารถ
เปดแฟมโดยไมบอกวาไมสามารถเปดแฟมไดเพราะอะไร 
แนวทางแกไข : เพิ่มขอมูลวา   ไมสามารถเปดแฟมไดเนื่องจากยังไมไดทําการดาวโหลดขอมูลมา
กอน 
 
 
หมายเลข : 3 - 11 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอแสดงคัมภีรปุมเครื่องหมายชีท้าง ซายและขวา 
ลักษณะของปญหา : ในหนาแรกและหนาสุดทายของคมัภีรปุมซายหรือขวาที่ไมสามรถใชไดควร  
disable  หรือมองไมเหน็ไปเลย 
แนวทางแกไข : เขาไปเรื่อง  disable  และ  visible 
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หมายเลข : 3 - 12 กฎเกณฑ : 2 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอแสดงคัมภีรปุม “[๑]” 
ลักษณะของปญหา : สัญลักษณของปุม “[๑]” ไมไดสื่อวาเปนปุมสําหรับเปดคัมภีรตามขอ   
เหมือนอยางการเปดคัมภีรตามหนา 
แนวทางแกไข : ทําใหเหมือนการเปดคัมภีรตามหนา 
 
 
หมายเลข : 3 - 13 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร  ดรอปดาวนบอค  เลือกฟอนต 
ลักษณะของปญหา : การเลอืก  ฟอนต  ไมไดสําคัญถึงขนาดตองเปนปุมในหนาจอการอานคัมภีร
และเมื่อเลือกแลวจะเลือกไดเพียง  ฟอนต แตไมสามารถปรับขนาดได 
แนวทางแกไข : สรางปุมตัวเลือกในหนาจอหลักและสามารถปรับรูปแบบและขนาดของฟอนตได
ในหนาจอนี ้
 
 
หมายเลข : 3 - 14 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร  หนาตางเนื้อหาคัมภีร 
ลักษณะของปญหา : มีแถบเลื่อนในแนวราบเนื่องจากไมสามารถแสดงคัมภีรใหจบในบรรทัดได  
ทําใหผูใชตองคอยเลื่อนแถบเลื่อนเพื่ออานเนื้อหาทัง้หมดของบรรทัดนัน้ 
แนวทางแกไข : ปรับหนาตางเนื้อหาคัมภีรใหกวางขึน้หรอืปรับขนาดฟอนตใหเหมาะสมกับเนื้อหา
แตละบรรทัด 
 
 
หมายเลข : 3 - 15 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร   เช็คบ็อก  highlight 
ลักษณะของปญหา : เมื่อมีการคนหาคําจะมีการทาํแถบสีที่คําที่คนหาแตถาไมมีการคนหาคาํก็ยงั
ปรากฎ เช็คบอ็ก  นี้อยูทําใหเปนสิง่ไมจาํเปน 
แนวทางแกไข : ถาไมมีการแกไขไมตองแสดง เช็คบ็อกนี ้
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หมายเลข : 3 - 16 กฎเกณฑ : 10 ความสาํคัญของปญหา : 2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร   แถบเมนทููลบารดานซาย 
ลักษณะของปญหา : บางไอคอนไมมีการแสดงคําแนะนาํวาไอคอนนี้จะใชงานอะไร 
แนวทางแกไข : แสดงคําแนะนําของทุกไอคอน 
 
 
หมายเลข : 3 - 17 กฎเกณฑ : 9 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหา  ชองใสคําที่ตองการคนหา 
ลักษณะของปญหา : เนื่องจากการคนหาคาํในระบบสารสนเทศพระไตรปฎกจะใชตัวอักษรใน
ภาษาไทยเทานั้นแตผูใชตองกดเปลี่ยนภาษากอนจึงจะปอนตัวอักษรภาษาไทยได 
แนวทางแกไข : ปรับใหตัวอักษรไทยเปนตัวอักษรตั้งตน 
 
 
หมายเลข : 3 - 18 กฎเกณฑ : 9 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหา   เมือ่กดปุม  “คนหา” 
ลักษณะของปญหา : เมื่อกดปุมคนหาครั้งแรกจะมีการแสดงความผิดพลาดวาไมมหีนงัสือที่จะทาํ
การคนหาและจะขึ้นหนาจอเลือกหนงัสือข้ึนมา 
แนวทางแกไข : ควรตั้งคาตั้งตนเปนเลือกหนังสือทั้งหมด 
 
 
หมายเลข : 3 - 19 กฎเกณฑ : 1 ความสาํคัญของปญหา :1 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจอคนหา   ปุมแสดงหนงัสือ 
ลักษณะของปญหา : ถาไมพบคําที่ตองการคนหาในหนาใดๆ  เมื่อกดปุมนี้ก็จะไมมีอะไรเกิดขึ้น 
แนวทางแกไข : ถาไมพบคาํไมตองแสดงปุมนี ้
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หมายเลข : 3 - 20 กฎเกณฑ : 3 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร   หลังจากการคนหาคาํ 
ลักษณะของปญหา : เมื่อกดเลือกหนาในคัมภีรที่มีคําที่ผูใชคนหาผูใชอาจตองเลื่อน  แถบเลื่อน  
เพื่อหาคําที่คนหาซึ่งทําแถบสีอยู 
แนวทางแกไข : ใหแสดงบรรทัดที่มีคาํที่ผูใชคนหาเมื่อเปดคัมภีรหนานี ้
 
 
หมายเลข : 3 - 21 กฎเกณฑ : 7 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : หนาจออานคัมภีร  การทําแถบสทีี่คําใดๆ 
ลักษณะของปญหา : ในกรณีที่ผูใชตองการคัดลอกคําใด ๆ ในหนาจออานคัมภีร   ผูใชที่ไมทราบ
ปุมทางลัด (ctrl-c) จะไมสามารถคัดลอกคําได 
แนวทางแกไข : สรางปอปอัพเมนูลักษณะมาตรฐานเพื่อชวยในการคัดลอกคํา 
 
 
หมายเลข : 3 - 22 กฎเกณฑ : 10 ความสาํคัญของปญหา :2 
ตําแหนงทีเ่กิดปญหา : ทุกหนาจอในการแสดงขอผิดพลาด 
ลักษณะของปญหา : เมื่อมีการแสดงขอผิดพลาดไมมีการเชื่อมไปยังการชวยเหลือในกรณีนั้น 
แนวทางแกไข : สรางการเชื่อมไปยังความชวยเหลือที่เกี่ยวของกับกรณนีั้น 
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ภาคผนวก ค. 
 

รายละเอียดผลของการทดสอบกับผูใชดวย 
วิธีสอบถามความเห็นผูใชระหวางทดลอง 

 
งานที่ใชทดสอบ 
 
1. โปรแกรมพระไตรปฎกชุดแปลเปนภาษาไทยเวอรชัน 2 (ชุดสาธิต) 

• เปดพระไตรปฎกเลมที ่22 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระไตรปฎกเลมที ่22 หนา 2 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระไตรปฎกเลมที ่22 ขอ 3 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระสุตตันตปฎกเลมที่ 14 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• คนหาคาํวา “จรณะ”  
• คนหาหนาที่มคีําวา “กําลัง” และ “หิริ” อยูในขอเดียวกนั 

 
2. พระไตรปฏกฉบับธรรมทาน 

• เปดพระไตรปฎกเลมที ่12 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระไตรปฎกเลมที ่7 หนา 11 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระไตรปฎกเลมที ่19 ขอ 6 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระอภิธรรมปฎกเลมที ่3 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• คนหาคาํวา “จรณะ” 
• คนหาหนาที่มคีําวา “กําลัง” และ “หิริ” อยูในขอเดียวกนั  

 
3. โปรแกรมอานพระไตรปฎก LearnTipitaka 

• เปดพระไตรปฎกเลมที ่12 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระไตรปฎกเลมที ่7 หนา 11 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระไตรปฎกเลมที ่19 ขอ 6 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• เปดพระอภิธรรมปฎกเลมที ่3 อาน 2 บรรทัดแรกของคัมภีร 
• คนหาคาํวา “จรณะ” 
• คนหาหนาที่มคีําวา “กําลัง” และ “หิริ” อยูในขอเดียวกนั 
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ผลการทดลอง 
 
อาสาสมัครคนที่ 1 
เวลาที่ใชในการทดลอง 40 นาท ี
ลําดับของโปรแกรมที่ใชทดสอบ : ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 
ระบบที่พงึพอใจ  :  ระบบ3 -> ระบบ1 -> ระบบ2 
 

โปรแกรม 1 
ขอ 1 : เลือกปุมเปดคัมภีรได และสามารถเปดคัมภีรที่กําหนดไดถูกตอง 
ขอ 2 : เลือกปุมเปดคัมภีรได และสามารถเปดคัมภีรที่กําหนดได แตไมสามารถ

ระบุไดวาปจจบุันอยูหนาที่เทาไหร จนสงัเกตเห็นแถบสถานะดานบนขวาจึงลองพยายาม
คลิกที่คําวา “หนา” แตไมสามารถไปยงัหนาที่กาํหนดได จึงใชแถบเลือ่นเลื่อนลงจน
สามารถพบหนาที่กาํหนด   

ขอ 3 : เลือกปุมเปดคัมภีรได และสามารถเปดคัมภีรที่กําหนดได ใชแถบเลื่อนใน
การคนหาขอที่กําหนด 

  ขอ 4 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 
 ขอ 5 : อาสาสมัครเขาสูหนาจอคนหาไดถูกตอง พิมพ “จรณะ” และทํางานตอได
ถูกตอง 

ขอ 6 : อาสาสมัครเขาสูหนาจอคนหาไดถูกตอง คลิกตวัเลือก “ในขอเดียวกนั”  
พิมพ “กําลัง” เลือกตัวเลือก “AND” และพิมพ “หิริ” เปนการทาํงานไดถูกตอง 

 
 โปรแกรม 2 

ขอ 1 : กดปุมคนหา เมื่อเขาสูจอคนหาแลวพิจารณาวาไมใชงานที่ตองการก็
พยายามออกแตไมสามารถออกไดเพราะหาทางออกไมได มีการลองผิดลองถูกจนหาทาง
ออกไดในที่สุด เมื่อออกมาทีห่นาจอหลกัไดคลิกปุมเปดคัมภีร กดเลือกคัมภีร แลวคลิกปุม
สารบัญ หลงัจากนัน้กย็กเลกิและเปดคัมภีรไดในที่สุด 

  ขอ 2 : เลือกคัมภีรจากปุมเปดคัมภีร ใชแถบเลื่อนในการคนหาหนาที่กาํหนด 
 ขอ 3 :  คลิกที่ปุมสารบัญโดยไมไดคลิกปุมเปดคัมภีร เมือกลับมาทีห่นาจอหลักก็
กดปุมอรรถกถาและลองคลกิที่ปุมเปดคัมภีร เมื่อเปดคัมภีรไดแลวอาสาสมัครใชแถบเลื่อน
เพื่อไปยังขอทีก่ําหนดโดยพยายามมองเลขขอที่แถบแสดงสถานะ ( Status Bar ) ดานลาง 
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ขอ 4 : คลิกทีปุ่มเปดคัมภีรและพยายามมองที่เมนูดานขวา เมื่อหาขอมูลที่
ตองการไมพบจึงใชแถบเลื่อนในการหาคัมภีรที่กําหนดแตไมสามารถระบุไดเนื่องจาก
โปรแกรมไมไดใหขอมูลที่เพยีงพอ จนผูวิจยัตองแนะนําจึงทาํงานขอนีเ้สร็จได 

ขอ 5 : อาสาสมัครเขาหนาจอคนหาคาํไดถูกตอง พิมพคําที่ตองการคนหา คลิกที่
เช็คบ็อค โดยอยูในขอและหนาเดียวกัน เมื่อกดคนหาเกิดขอผิดพลาดขึ้น และระบบแสดง
ขอความ ใชกฎการคนหาไมถูกตอง อาสาสมัครลองผิดลองถูกสามารถกดคนหาไดแตหา
คําที่กาํหนดไมพบ เพราะไมไดเลือกตัวเลือกคนหาทกุเลม เพราะโปรแกรมกําหนดคาตั้งตน
ใหคนหาจากคัมภีรเลมที่เปดกอนหนานัน้ ในที่สุดอาสาสมัครเลือกตัวเลือก เลือกทุกเลม 
และสามารถคนหาคําไดสําเร็จ 

ขอ 6 : อาสาสมัครพิมพคําวา “กําลัง และ หิริ” ลงในชองกรอกคําที่ตองการคนหา  
หลังจากนั้นพมิพ กําลงั และเวนวรรคและพิมพ หิริ จงึสามารถทํางานไดสําเร็จ 

 
 โปรแกรม 3 

ขอ 1 : เนื่องจากคาตั้งตนของกลุมคัมภีรที่โปรแกรมกาํหนดไมใชพระไตรปฎก
ภาษาไทย อาสาสมัครไดเลื่อนแถบเพื่อคนหาคัมภีรที่ตองการในพระไตรปฎกภาษาบาลี 
เมื่อหาไมพบ จึงสังเกตเหน็แทปพระไตรปฎกภาษาไทยและสามารถเปดคัมภีรที่กาํหนดได 

ขอ 2 : เลือกคัมภีรโดยใชแถบเลื่อนแลวคลกิปุม แสดงหนงัสือ ไปยงัคัมภีรที่
กําหนด และใชคอมโบบ็อก“หนาที”่ ในการไปยังหนาที่กาํหนด 

ขอ 3 :  อาสาสมัครหาขอทีก่ําหนดไมไดเพราะโปรแกรมแสดงคัมภีรทีละ 1 หนา 
อาสาสมัครเร่ิมลองผิดลองถูก จนในที่สุดใชคอมโบบ็อก“หนาที”่ ในการคนหาขอ และใน
ที่สุดก็สามารถหาขอที่กาํหนดไดโดยการเลื่อนทีละหนาและหาขอทีก่าํหนดในหนานั้น ๆ ไป
เร่ือย ๆ 

  ขอ 4 : อาสาสมัครเลือกคัมภีรที่กําหนดไดอยางถกูตองโดยใชปุม แสดงหนังสือ 
 ขอ 5 : อาสาสมัครเขาสูหนาคนหาไดถกูตอง กรอกคาํทีต่องการคนหาแตกรอก
เปนภาษาอังกฤษเนื่องจากโปรแกรมไมไดตั้งคาตั้งตนของชองกรอกคาํใหเปนภาษาไทย 
เมื่อเปลี่ยนเปนภาษาไทยแลว จงึกรอกคาํที่กาํหนด แลวเลือกคลิกที่เช็คบ็อก “คําใดคํา
หนึง่” กดคนหาก็สามารถหาไดในที่สุด 

ขอ 6 : อาสาสมัครปดโปรแกรมยอยทัง้หมดคงเหลือแตหนาจอหลัก แลวเขาสู 
หนาจอคนหาเมื่อพิมพคําที่ตองการคนหา ไมสามารถหาไดเพราะไมไดเลือกคัมภีรที่
ตองการคนหาเนื่องจากโปรแกรมไมไดกําหนดคาตั้งตน อาสาสมัครจึงลองพิมพ       
“กําลัง หิริ” ในชองแรก กดคนหาก็ไมสามารถหาได เนื่องจากไมไดเลือกหนังสือที่ตองการ
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คนหา ลองพิมพ “กําลังหิริ” อาสาสมัครหนัมาถามผูวิจยัวาควรทําอยางไร ผูวจิัยจงึตองให
คําแนะนําเล็กนอย อาสาสมคัรเลือกหนงัสอืทั้งหมดทกุเลมดวยปุมเลอืกทุกเลม (ประมาณ 
160 เลม) ดังนั้นจงึใชเวลาในการคนหานานมากจงึตองกดยกเลิก และพยายามเลือก
หนงัสือใหมอีกครั้งโดยแสดงความรูสึกวานาจะมีการเลือกแบบเปนชวงให จนในทีสุ่ดผูวิจัย
จึงตองบอกวิธกีารคนหา อาสาสมัครจึงสามารถทาํงานทีก่ําหนดได 

 
การสัมภาษณหลงัการทดลอง 
  
โปรแกรม ขอดี ขอเสีย 

1 - - 
2 • หาเลมไดงาย • หา หนา,ขอ ลําบาก 

• ใหรายละเอยีดของคัมภีรนอย 
3 • เปดหาเลมงาย 

• หาหนางาย 
• หาขอหลงั ๆ ลําบาก 
• การคนหาคํายาก 
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อาสาสมัครคนที่ 2 
เวลาที่ใชในการทดลอง 45 นาท ี
ลําดับของโปรแกรมที่ใชทดสอบ : ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ1 
ระบบที่พงึพอใจ  :  ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 
 

โปรแกรม 1 
ขอ 1 : อาสาสมัครเลือกปุมคนหาแตไมสามารถหาคัมภีรที่ตองการได จึงลอง 

เลือกปุมเปดหนังสือจึงสามารถเปดคัมภีรที่กําหนดไดถูกตอง 
ขอ 2 : อาสาสมัครใชการมองกวาดทีทู่ลบารโดยชี้เมาสและดูคําอธิบายวาปุมใด

ใชทํางานอะไร และใชปุม “#” เพ่ือไปยังหนาที่กาํหนดไดถูกตอง 
  ขอ 3 : อาสาสมัครใชปุม “#” เพื่อไปยงัขอที่กําหนดไดถูกตอง 

 ขอ 4 : อาสาสมัครสับสนเรื่อง พระไตรปฎกเลมที ่14 กับ พระสุตตันต. เลมที่ 14 
แตเมื่อใชเวลาพิจารณาซกัครูจึงสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 

ขอ 5 : อาสาสมัครเลือกปุมคนหาไดถกูตอง แตใชเวลาคิดพอสมควรในการทํางาน
แตก็สามารถทํางานไดถูกตอง 

ขอ 6 : อาสาสมัครเลือกใชปุม “คนหา bool” และสามารถทํางานไดถูกตอง 
 

 โปรแกรม 2 
ขอ 1 : กดปุมเปดคัมภีร เลือกโดยใชแถบเลื่อน ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเปดคัมภีรที่

กําหนดไดถูกตอง แตไมสามารถออกจากหนาจอนีเ้พื่อทํางานที ่2 ได เร่ิมลองผิดลองถูก มี
การใชระบบชวยเหลือ กดปุมคนหาเลือกคัมภีรเลมที่กําหนดแตไมไดใสคําคนหาลงไปจึงไม
สามารถคนหาได จึงลองผิดลองถูกและบอกวาทําไมไมสามารถเลือกคัมภีรไดจากหนานี้ 
ลองใชปุมคนหาอีกครั้ง จนในที่สุดผูวจิัยตองใหคําแนะนําจงึสามารถทํางานในขอนีไ้ด
ถูกตอง 

ขอ 2 : คลิกเปดคัมภีรไดถูกตอง คลิกที่คําวา “หนา” เพื่อไปยังหนาที่กาํหนด คลกิ
ที่เลข ๑ แตไมสามารถไปยงัหนาทีก่ําหนดได จึงลองกด ๑ อีกครั้งแลวพิมพหมายเลข
หนาทีก่ําหนดจึงสามารถทํางานไดสําเร็จ 
 ขอ 3 : คลิกเปดคัมภีรไดถูกตอง คลิกที่ปุมสารบัญ อาสาสมัครใชแถบเลื่อนเพื่อไป
ยังขอทีก่ําหนด 

ขอ 4 : อาสาสมัครหันมาถามผูวิจัยวา “ตองนับลําดับเลมเองหรือไม” เมื่อผูวิจัยไม
ตอบ อาสาสมคัรจึงนับเองโดยเริ่มจากนับพระอภิธรรมจากเลมที่ 1 จนถึงเลมที่ 3 
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ขอ 5 : อาสาสมัครเขาหนาจอคนหาคาํไดถูกตอง อาสาสมัครหันมาถามวา คําที่
กําหนดอยูเลมใด อาสาสมคัรพยายามหาคําทีก่ําหนดโดยเปดคัมภีรแลวพยายามมองหา
แตลมเลิก พยายามใชสารบญัในการคนหาแตก็ไมสําเรจ็ จนในที่สุดจงึสามารถเขาสู
หนาจอคนหาได แตคนหาเพียงจากคัมภีรเลมที่ 34 เนือ่งจากโปรแกรมไมไดกําหนด ใหคา
ตั้งตนเปนการหาทุกเลม อาสาสมคัรแสดงความเห็นวาโปรแกรมนาจะมีการถามวาจะ
เลือกทุกคัมภีรหรือไม ในที่สดุอาสาสมัครเลือกทุกเลมและทํางานสําเร็จ 

ขอ 6 : อาสาสมัครพิมพคําวา “กําลัง หิริ” และเช็คบ็อกที ่“โดยอยูในหนาหรือขอ 
เดียวกนั” แตไมมีการเลือกเลม หลงัจากนัน้ไดเลือกทุกเลมแลวกดคนหา จึงทํางานได
ถูกตอง  

 
 โปรแกรม 3 

ขอ 1 : อาสาสมัครสามารถเปดคัมภีรที่กําหนดไดโดยการดับเบิ้ลคลิก 
ขอ 2 : หลังจากไดเปดคัมภีรเลมที่กาํหนดแลวอาสาสมคัรลองคลิกทีปุ่ม [๑] เมื่อ

ไมใชปุมที่ตองการจึงกดที่คอมโบบ็อก “หนาที”่ และเลือก 11 จึงทํางานไดสําเร็จ 
ขอ 3 :  อาสาสมัครใชปุม [๑]  หาขอที่กาํหนด แตเนื่องจากขอทีก่ําหนดอยูใน

สวนลางของหนาจอ เมื่ออาสาสมัครไมไดเลื่อนแถบเลื่อนเพื่อลงมาดูจึงไมสามารถหาเจอ
ได ดังนัน้อาสาสมัครจึงพยายามลองใหมอีกครั้งโดยการใชปุม [๑] และเลือกขอที่กาํหนด 
เร่ิมมีการลองผิดลองถูกไปเรื่อย ๆ เชนใชปุมเลือนจอภาพอัตโนมัติ จนในที่สุดอาสาสมัคร
จึงใช แถบเลื่อนเลื่อนลงมาสาํรวจตอนทายของหนาจงึเจอขอที่กําหนดในที่สุด 

  ขอ 4 : อาสาสมัครเลือกคัมภีรที่กําหนดไดอยางถกูตองโดยการดับเบิล้คลิก 
 ขอ 5 : อาสาสมัครไมสามารถเขาสูหนาคนหาไดเพราะไมรูวาปุนคนหาคือปุมใด 
โดยพยายามลองผิดลองถกูโดยการคลิกที่ปุมสารบัญและปุมอ่ืน ๆ เมื่อไมสามารถหาปุม
คนหาได อาสาสมัครจึงเริ่มลองสํารวจไปที่เมนูหลกัโดยการเขาสูระบบชวยเหลือแตก็ไม
สามารถหาขอมูลที่เกีย่วกับการคนหาได เนื่องจากเวลาผานมาพอสมควรผูวิจัยจงึตอง
แนะนาํวาควรลองใชปุมทีย่ังไมไดลองบาง อาสาสมัครจึงเริ่มลองปุมอ่ืน ๆ จนสามารถเขาสู
หนาจอคนหาได  เมื่อพมิพคําที่ตองการคนหา ไมสามารถหาไดเพราะไมไดเลือกคัมภีรที่
ตองการคนหาเนื่องจากโปรแกรมไมไดกําหนดคาตั้งตน  

อาสาสมัครไดแสดงความเหน็วาโปรแกรมนาจะมีการกําหนดคนทุกเลม 
เปนคาตั้งตนเลย เมื่อเลือกคนหาคัมภีรทุกเลมแลวไดมีการกรอกคําที่กาํหนดลงไปในชอง
ใหใสขอมูล โดยอาสาสมัครไดกรอกคํา “จรณะ” ลงไปในชองทั้งสองชองและกดคนหา แต
ไมสามารถหาไดเนื่องจากโปรแกรมไดตั้งคาตั้งตนสาํหรบัการคนหาแบบบูลไวที่ตองพบทั้ง
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สองคํา (AND) และในที่สุดอาสาสมัครกก็รอกคําวา “จรณะ” ลงในชองแรกเพียงชองเดียว
จึงสามารถทํางานไดสําเร็จ 

ขอ 6 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดอยางถูกตอง 
 

การสัมภาษณหลงัการทดลอง 
  
โปรแกรม ขอดี ขอเสีย 

1 • ไอคอนตาง ๆ ส่ือความหมายไดดี 
• คนหนาและขอไดรวดเร็ว 

- 

2 • มีคําแนะนําทีด่านลางของ
หนาจอการใชงาน 

• เลือกเมนูไดงาย 

• หา หนา,ขอ ลําบาก 
• โปรแกรมไมมีการตั้งคาเลือก

ทุกเลมใหเปนคาตั้งตน 
3 - • หาปุมคนหายากมาก 

• การใชคําของแตละปุมไมส่ือ
ความหมายทีช่ัดเจน 

• โปรแกรมไมมีการตั้งคาเลือก
ทุกเลมใหเปนคาตั้งตน 
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อาสาสมัครคนที่ 3 
เวลาที่ใชในการทดลอง 40 นาท ี
ลําดับของโปรแกรมที่ใชทดสอบ : ระบบ3 -> ระบบ1 -> ระบบ2 
ระบบที่พงึพอใจ  :  ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ1 
 

โปรแกรม 1 
ขอ 1 : อาสาสมัครลองผิดลองถูกไปเรื่อย ๆ แตก็สามารถเลือกปุมเปดคัมภีรได 

และสามารถเปดคัมภีรที่กําหนดไดถูกตอง 
ขอ 2 : อาสาสมัครใชวิธีการเปดคัมภีรที่กําหนดและใชแถบเลื่อนเพื่อไปหนาที่

กําหนดไดถูกตอง 
ขอ 3 : อาสาสมัครใชวธิีการเปดคัมภีรที่กําหนดและใชแถบเลื่อนเพื่อไปขอที่

กําหนดไดถูกตอง 
 ขอ 4 : อาสาสมัครสับสนเรื่อง พระไตรปฎกเลมที ่14 กับ พระสุตตันต. เลมที่ 14 
แตก็สามารถทํางานทีก่ําหนดไดถูกตอง 

ขอ 5 : อาสาสมัครเลือกปุมคนหาไดถกูตอง  
ขอ 6 : อาสาสมัครแสดงความลังเลในการเลือกใชปุมระหวางปุม “คนหา” กับ  

“คนหา bool” อาสาสมัครเลอืกใชปุม “คนหา bool” และสามารถทาํงานไดถูกตอง 
 

 โปรแกรม 2 
ขอ 1 : กดปุมเปดคัมภีร เลือกโดยใชแถบเลื่อน ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเปดคัมภีรที่

กําหนดไดถูกตอง แตใชเวลาพอสมควรในการพยายามปดหนาจอนี ้
ขอ 2 : คลิกเปดคัมภีรไดถูกตอง อาสาสมคัรแสดงความเห็นวา “โปรแกรมนาจะ

บอกเลขหนาดวย” แตเมื่ออาสาสมัครลองสํารวจไปยังดานลางจงึพบเลขหนา และใชแถบ
เลื่อนในการหาหนาที่กาํหนดไดถูกตอง 
 ขอ 3 : คลิกเปดคัมภีรไดถูกตอง คลิกที่ปุมเลือกขอแตเกิดขอผิดพลาดของ
โปรแกรมวาคาที่ปอนลงไปไมใชคาจํานวนนับ (integer) อาสาสมัครจึงลองปอนคาอกีครั้ง
และสามารถไปยังขอทีก่ําหนดไดถูกตอง 

ขอ 4 : อาสาสมัครแสดงความเหน็วา “โปรแกรมไมไดบอกวา เลนไหมคืออภิธรรม
เลมที่ 3” อาสาสมัครเร่ิมลองผิดลองถกูโดยการใชปุมสารบัญ ใชปุมคนหา และเมื่อเวลา
ผานไปพอสมควรผูวิจัยจงึตองแนะนําเลก็นอยจงึสามารถทํางานที่กําหนดไดถูกตอง 
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ขอ 5 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดอยางถูกตอง โดยพิมพคําที่ตองการคนหา 
และเลือกตัวเลือก “คําใดคําหนึ่ง” 

ขอ 6 : อาสาสมัครเขาสูระบบชวยเหลือ และกลับมายังหนาจอคนหาและสามารถ
ทํางานทีก่ําหนดไดอยางถูกตอง โดยบอกวา การแสดงผลการคนหาคอนขางสับสน 

 
 โปรแกรม 3 

ขอ 1 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดอยางถูกตอง 
ขอ 2 : อาสาสมัครเลือกคัมภีรที่กําหนดไดถูกตอง คลิกไปที่คอมโบบอ็ก “หนาที”่ 

และเลือก 11 จนสามารถทํางานไดถูกตอง 
ขอ 3 : อาสาสมัครเลือกคัมภีรที่กําหนดไดถูกตอง แตเกิดความสับสนโดยพูดอก

มาวา “ไปยังขอที่ 6 ไมได” จึงพยายามใชปุม “<-” และ “->” ในการเลื่อนหนาไปมา เพื่อหา
ขอที่ตองการในหนาที่เลื่อนไป จนหาขอที่กาํหนดไดถูกตอง 

ขอ 4 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดอยางถูกตอง 
ขอ 5 : อาสาสมัครหันมาถามผูวิจัยวา “การคนหาทาํอยางไร” พยายามลองผิด

ลองถูกดวยการกดปุม “สารบัญ” เร่ิมสับสนไมรูจะเปดหนาคนหาจากที่ใด พยายามใชเมนู
ตาง ๆ ในหนาจออานคัมภีร เมื่อไมสามารถหาปุมคนหาเจอ จึงสาํรวจไปยังเมนูดานบน 
และคลิกที่ปุม “แวนขยาย” จึงสามารถเขาสูหนาจอคนหาได แตก็มีปญหาเกีย่วกับการ
เปลี่ยนภาษา และการเลือกหนงัสือที่ตองการคนหา โดยอาสาสมัครแสดงความรูสึกวา 
โปรแกรมบอกวาไมมหีนงัสือที่คนหา จะตองเลือกหนงัสือกอนหรือ” หลังจากเลือกหนงัสือ
แลวจึงเลือกตวัเลือก “คําใดคําหนึง่” และกดคนหาจึงสามารถทํางานนี้ไดสําเร็จ 

ขอ 6 : อาสาสมัครสามารถเขาสูหนาจอคนหาไดถูกตอง แตมีปญหาเรือ่งการ
คนหาคาํแบบ 2 คําพรอมกนั จึงพยายามเขาสูระบบชวยเหลือ แตไมสามารถหาขอมลูที่
ตองการได จึงลองพยายามคนหาเองอีกครั้งและสามารถทํางานที่กําหนดไดอยางถกูตอง  
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การสัมภาษณหลงัการทดลอง 
  
โปรแกรม ขอดี ขอเสีย 

1 - • เมื่อเปดมาพบแตหนาจอโลง ๆ 
จึงไมรูจะเริ่มอยางไร 

• ปุม “คนหา” กับ “คนหา bool” 
สรางความสับสน 

• มีเลขหนาบอกที่แถบแสดง
สถานะแตไมสามารถเลือกได 

2 • เลือกหนาและขอไดงาย 
 

• เมนูดานขวาไมมีประโยชน 
• ทางออกจากหนาจอสับสน

เพราะไอคอนที่ใชไมส่ือ
ความหมายอยางชัดเจน 

3 • คนหาหนาไดงาย 
• การใชปุม <- และ -> ทําไดงาย 

• หาปุมคนหายาก 
• การใชไอคอนของแตละปุมไม

สื่อความหมายที่ชัดเจนเชนปุม
คนหาที่เปนรูปแวนขยายมี
ความคลายกบัปุม preview 
ของไมโครซอฟตเวิรด 

• ผลการคนหาปรากฎแถบสี
สรางความสับสนแกผูใชมาก 
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อาสาสมัครคนที่ 4 
เวลาที่ใชในการทดลอง 55 นาท ี
ลําดับของโปรแกรมที่ใชทดสอบ : ระบบ1 -> ระบบ2 -> ระบบ3 
ระบบที่พงึพอใจ  :  ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ1 
 

โปรแกรม 1 
ขอ 1 : อาสาสมัครใชเมนูบารโดยกดปุม “BUDSIR” -> open -> พระไตรปฎก

ภาษาไทย และสามารถทาํงานไดถูกตอง 
ขอ 2 : อาสาสมัครใชวิธีการเปดคัมภีรที่กําหนดและใชแถบเลื่อนเพื่อไปหนาที่

กําหนด เมื่อหาหนาที่กาํหนดไมเจอจึงหนัมาถามผูวิจยัวา “จะไปหนาดังกลาวอยางไร” 
อาสาสมัครปดหนาตางปจจุบันและเปดคัมภีรใหมอีกครั้ง และใชแถบเลื่อนเพื่อหาหนาที่
กําหนดไดอยางถกูตอง 

ขอ 3 : อาสาสมัครใชวิธีการเปดคัมภีรที่กําหนดและใชแถบเลื่อนเพื่อไปขอที่
กําหนดไดถูกตอง 
 ขอ 4 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 

ขอ 5 : อาสาสมัครพยายามหาปุมคนหาโดยลองคลิกปุมจากซายไปขวา เนื่องจาก
อาสาสมัครไดลองผิดลองถกูจนเกิดหนาตางยอยขึน้มากพอสมควร และไดหันมาถาม
ผูวิจัยวา “ตองปดอะไรบางหรือไม” อาสาสมัครเลือกเปดเลมแลวเลื่อนขึน้ลงเพื่อหาคําที่
กําหนดเมื่อไมสามารถหาไดจึงพยายามใชระบบชวยเหลอื ผูวิจัยสงัเกตเห็นอาสาสมคัรไม
สามารถแกไขปญหาไดจึงถามวา “ขณะนีเ้กิดปญหาอะไรขึ้นบาง” อาสาสมัครบอกวาหา
ปุมสําหรับคนหาไมเจอ และไดพยายามเขาสูระบบชวยเหลืออีกครั้งแตก็ยังไมสามารถ
แกไขปญหาได จนในที่สุดอาสาสมัครเปดคัมภีรข้ึนมาและลองพยายามเลื่อนเพื่อคนหา
และเจอคําที่กาํหนดโดยบังเอิญ  

ขอ 6 : อาสาสมัครใชการคนหาแบบสุมคือเปดคัมภีรและพยายามเลื่อนหนาลงมา
เพื่อหาขอมูล และเนื่องจากโปรแกรมที่ทดสอบนี้เปนโปรแกรมสาธิตจึงมีขอมูลไมมากนัก 
ทําใหอาสาสมคัรสามารถหาคําที่กาํหนดโดยวิธนีี้ได 

 
 โปรแกรม 2 

ขอ 1 : กดปุมเปดคัมภีร เลือกโดยใชแถบเลื่อน ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเปดคัมภีรที่
กําหนดไดถูกตอง แตมีปญหาในการพยายามออกจากหนาจอนี ้โดยพยายามใชวิธลีองผิด
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ลองถูก คลิกไปที่ปุมตาง ๆ จนในที่สุดผูวจิัยตองแนะนาํวิธีปดหนาจอนี้ให และอาสาสมัคร
ใหความเหน็วา “โปรแกรมนาจะอนุญาตใหเลือกเลมไดจากหนาจอนี”้ 

ขอ 2 : อาสาสมัครพยายามใชคําสั่งคนหาในการไปยงัคัมภีรเลมที่ 7 เมื่อไม
สามารถคนหาไดจึงไดปุมเปดคัมภีรเปดคัมภีรที่กําหนดได อาสาสมคัรพยายามคลิกที่คํา
วา “หนา” และคลกิที่ตัวเลขหนาตามลาํดบั และพิมพเลข 11 ลงในชอง แตไมไดกดปุม 
Enter จึงไมสามารถไปยงัหนา 11 ได จึงลมเลิกความตั้งใจที่จะใชโปรแกรมนี้ และใชแถบ
เลื่อนในการหาหนาที่กาํหนดแทน จนสามารถพบไดในทีสุ่ด  
 ขอ 3 : อาสาสมัครและใชแถบเลื่อนในการหาขอทีก่ําหนดและพบไดในที่สุด 

ขอ 4 : อาสาสมัครแสดงความเหน็วา “โปรแกรมไมไดบอกวา เลนไหมคืออภิธรรม
เลมที่ 3” และไดลองกดเลือก “พระอภิธรรมภาค 3” ซึ่งเปนเลมที่ 9 เวลาผานไปสักครู
อาสาสมัครจึงใชวิธีนับเอาจากพระอภิธรรมเลมแรกและสามารถหาคมัภ่ีรที่กําหนดไวไดใน
ที่สุด 

ขอ 5 : อาสาสมัครหันมาถามวา “จะใหคนในเลมใด” และเขาสูหนาจอสําหรับ
คนหาแตไมสามารถหาพบไดเนื่องจากโปรแกรมไมไดตั้งคาตั้งตนเปนคนหาจากทุกเลม แต
ตั้งไวใหคนหาจากคัมภีรเลมสุดทายที่ผูใชเปดอาน อาสาสมัครเร่ิมพยายามลองผิดลองถูก 
โดยไมพยายามใชปุมคนหาอีก ผูวิจยัจึงถามวา “ทําไมถงึไมใชปุมคนหาในการคนหาคํา” 
อาสาสมัครตอบวา “คิดวาหนาจอดังกลาวไมสามารถหาคําที่ตองการได” หลังจากที่ตอบ
คําถามแลวอาสาสมัครจึงเริม่ใชปุมคนหาอีกครั้ง และเลอืกตัวเลือกทุกเลม และสามารถหา
คําที่กาํหนดไวไดอยางถูกตอง 

ขอ 6 : อาสาสมัครสามารถเขาสูหนาจอคนหาไดอยางถกูตอง และพิมพคําตาง ๆ 
ดังนี้ “กําลงัหิริ” “กําลงั_หิริ” “กําลัง,หิริ” “กําลังและหิริ” “กําลัง_และ_หริิ” ซึ่งเมื่อคนหาก็ไม
สามารถหาได และในที่สุดอาสาสมัครก็ไดพิมพ ““กําลัง หิริ”” จึงสามารถหาคําที่กาํหนดได   

 
 โปรแกรม 3 

ขอ 1 : อาสาสมัครคลิกที่ปุม “แสดงหนังสือ” แตไมสามารถคนหาคัมภีรที่ตองการ
ได จึงใชวิธีการเลือกจากหนาจอเลือกคัมภีร และแสดงความเห็นวากําลังสับสนระหวาง 
พระไตรปฎกเลมที่ 12 กับ พระสุตตันตปฎกเลมที่ 12 แตก็สามารถเปดคัมภีรที่กําหนดให
ไดในที่สุด 

ขอ 2 : อาสาสมัครเปดคัมภีรที่กําหนดและพยายามใชการเลื่อนหนาลงเพื่อหา
หนาที่กําหนดแตไมสามารถเลื่อนไดเพราะโปรแกรมนี้จะแสดงคัมภีรทีละ 1 หนาเทานั้น จึง
พยายามใชปุม “ลูกศรชี้ลง” ในการเลื่อนแถบคนหาแตก็ไมสามารถหาหนาที่กําหนดได 
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พยายามใชปุมสารบัญก็ไมสามารถใชไดเพราะโปรแกรมยังไมมีการใหบริการในสวนนี้ 
และในที่สุดก็คลิกไปที่คอมโบบ็อก “หนาที่” เลือก “11” จึงสามารถไปยังหนาที่กําหนดได 

ขอ 3 : อาสาสมัครเปดคัมภีรที่กําหนดพยายามใชแถบเลือ่นคนหาขอทีก่ําหนด 
เมื่อไมสําเร็จจงึใชปุม “<-” และ “->” ในการเลื่อนไปทีละหนา และใชแถบเลื่อนเลื่อนขึ้นลง
เพื่อตรวจสอบวาขอดังกลาวอยูในหนานีห้รือไม จนสามารถหาขอที่กาํหนดได 

ขอ 4 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 
 ขอ 5 : อาสาสมัครพยายามคนหาคาํดังกลาวจากคัมภีรที่เปดในปจจบุัน คลิกที่
ปุมสารบัญ กดเลื่อนหนาเพือ่คนหา และในที่สุดก็คลกิทีปุ่ม “แวนขยาย” และสามารถเขาสู
หนาจอคนหาไดในที่สุด แตยังคงติดปญหาเรื่องของการเลือกหนังสือเพราะโปรแกรมไมได
กําหนดคาตั้งตนให  อาสาสมัครไดกดเลือกหนังสือและสามารถทํางานในขอนี้ไดสําเร็จ 

ขอ 6 : อาสาสมัครพิมพคําวา “กําลัง หิริ” ลงในชองรับขอมูลชองแรก และปลอย
ใหชองที่สองวางไวจงึไมสามารถคนหาคาํที่ตองการได จากนั้นพิมพ “กําลัง,หิริ” ลงในชอง
แรกแตก็ไมสามารถคนหาไดอีกครั้ง ในที่สุดจึงพิมพ “กําลัง” ในชองแรก และพมิพ “หิริ” ใน
ชองถัดไป และเลือกเลมที่ตองการคนหาจงึสามารถทาํงานสาํเร็จไดในที่สุด  

 
การสัมภาษณหลงัการทดลอง 
  
โปรแกรม ขอดี ขอเสีย 

1 • หาคํางาย • หนาจอคนหาใชยากเพราะหา
ไมเจอและไมไดลองใช 

• เนื้อเร่ืองอานยาก 
2 • เลือกคัมภีรไดงาย 

• สามารถไปยงัหนาและขอที่
ตองการไดงาย 

• รายละเอียดของคัมภีร
คอนขางสับสน 

3 - • หนาจอคนหาใชงานยาก เกดิ
ความสับสนมาก 

• การคนหายุงยาก หลาย
ข้ันตอนเชนตองใหผูใชเลือก
เลมเอง 
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อาสาสมัครคนที่ 5 
เวลาที่ใชในการทดลอง 40 นาท ี
ลําดับของโปรแกรมที่ใชทดสอบ : ระบบ3 -> ระบบ1 -> ระบบ2 
ระบบที่พงึพอใจ  :  ระบบ2 -> ระบบ3 -> ระบบ1 
 

โปรแกรม 1 
ขอ 1 : อาสาสมัครกดปุม “คนหาศัพท” และพิมพคําวา “พระไตรปฎกเลมที่12” 

เมื่อไมสามารถคนหาไดจึงคลิกที่ปุมเปดคัมภีรและสามารถทาํงานไดถูกตอง 
ขอ 2 : อาสาสมัครใชวิธีการเปดคัมภีรที่กําหนดและคลิกที่ “หนา” ที่ตําแหนงแถบ

สถานะของคมัภีรดานบน เมื่อไมสามารถเลือกหนาไดจงึใชแถบเลื่อนเพื่อไปหนาที่กาํหนด 
ไดอยางถูกตอง 

ขอ 3 : อาสาสมัครใชวิธีการเปดคัมภีรที่กําหนดและใชแถบเลื่อนเพื่อไปขอที่
กําหนดไดถูกตอง 
 ขอ 4 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 

ขอ 5 : อาสาสมัครใชปุมคนหาไดถูกตองแตเมื่อมีขอความเตือนวา “คําดังกลาว
ไมไดทําดชันีคาํไวจึงอาจใชเวลาในการคนหานาน” อาสาสมัครจึงเกิดความลงัเล
พอสมควรแตก็สามารถทาํงานสาํเร็จได 

ขอ 6 : อาสาสมัครเขาสูหนาจอคนหาแตกอนที่จะพิมพคาํที่ตองการคนหาลงไป 
อาสาสมัครไดเลือกเปลี่ยนภาษากอนจงึเกดิขอผิดพลาดขึ้น หลงัจากนัน้ไดพิมพ “กําลัง_
หิริ” “กําลัง or หิริ” และเริ่มลองผิดลองถูก เมื่อผูวิจัยเหน็วาเวลาผานไปพอสมควรจึง
แนะนาํวิธีให  

 
 โปรแกรม 2 

ขอ 1 : อาสาสมัครใชปุมคนหาในการหาคมัภีร เมื่อไมสําเร็จจึงกลับมาที่หนาจอ
หลักและกดปุมเปดคัมภีรและดับเบิ้ลคลิกเปดคัมภีรที่กําหนดไดอยางถกูตอง แตหลังจาก
นั้นอาสาสมัครพยายามหาทางออกจาหนาจอปจจุบัน โดยเริ่มจากใชปุมคนหาในการหา
คัมภีรที่กําหนด เมี่อไมสําเรจ็จึงคลิกที่ปุม “ดูคัมภีรที่เปดอยู” ทางดานซายลางของจอภาพ 
และในที่สุดกส็ามารถออกสูหนาจอหลกัไดโดยการคลิกที่ปุม “ปดคัมภีร” ทางดานซายบน 

ขอ 2 : อาสาสมัครเปดคัมภีรเปดคัมภีรที่กําหนดได คลิกทีต่ัวเลขหนาและพิมพเลข 
11 ลงในชอง กดปุม Enter จนสามารถหาหนาทีก่ําหนดไดในที่สุด 
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 ขอ 3 : อาสาสมัครเปดคัมภีรเปดคัมภีรที่กําหนดได คลิกทีต่ัวเลขขอและพิมพเลข 
6 ลงในชอง กดปุม Enter จนสามารถหาขอที่กําหนดไดในที่สุด 

ขอ 4 : อาสาสมัครแสดงความสับสนวา “เลนไหมคืออภิธรรมเลมที ่3” แตก็
สามารถหาคมัภ่ีรที่กําหนดไวไดในที่สุด 

ขอ 5 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 
ขอ 6 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถกูตอง โดยพิมพ “กําลงั หิริ” และ

เลือกคนหาจากทุกเลมจึงสามารถหาคําทีก่ําหนดไวได   
 
 โปรแกรม 3 

ขอ 1 : อาสาสมัครคลิกเลือกเปดเลมที ่1 และกดปุม “สารบัญ” อาสาสมัครแสดง
อาการสับสนในการใชงานออกมาอยางชัดเจน ผูวิจัยจงึไดขอใหแสดงความรูสึกออกมา 
อาสาสมัครบอกวา “ขณะนี้กําลังสับสน และไมรูวาจะเริม่จากที่ไหน” ผูวิจัยจงึตองแนะนาํ
วิธีการเลือกคมัภีรใหจึงสามารถทาํงานไดสําเร็จ 

ขอ 2 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 
ขอ 3 : อาสาสมัครเปดคัมภีรที่กําหนด และกดที่เช็คบ็อก “เลขบรรทัด” เมื่อไมสก

มารถหาขอทีก่ําหนดไดจึงกดเลือกหนา และใชการเลื่อนหนาจอเพื่อหาขอทีก่ําหนด จน
สามารถหาเจอไดในที่สุด 

ขอ 4 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 
 ขอ 5 : อาสาสมคัรพยายามเลือกคัมภีรเพื่อคนหาแตไมประสบความสําเร็จ จงึ
พยายามมองหาปุมคนหาซึง่ใชเวลาพอสมควรจึงสามารถเขาสูหนาจอคนหาได เมือ่เร่ิม
กรอกขอมูลก็เกิดขอผิดพลาดในการเปลี่ยนภาษา เมื่อกดคนหาก็เกิดปญหาเรื่องของการ
เลือกหนังสือเพราะโปรแกรมไมไดกําหนดคาตั้งตนให  อาสาสมัครไดพมิพ “จรณะ” ลงใน
ชองรับขอมูลทั้งสองชอง อีกทั้งไมไดเลือกหนังสือที่ตองการคนหาจึงไมสามารถคนหาได 
และพยายามลองผิดลองถกูอยูเปนเวลาพอสมควร ผูวจิัยจึงตองแนะนําใหเลือกหนงัสือ
กอนกดปุมคนหาจงึสามารถทํางานทีก่ําหนดไดสําเร็จ 

ขอ 6 : อาสาสมัครสามารถทาํงานที่กาํหนดไดถูกตอง 
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การสัมภาษณหลงัการทดลอง 
  
โปรแกรม ขอดี ขอเสีย 

1 - • หนาจอเริ่มตนโปรแกรมวาง
เปลาจึงไมรูจะเริ่มตนจากที่ใด 
จึงตองลองผิดลองถูกดวย
ตัวเอง 

• สับสนกับระบบคนหาคําของ
โปรแกรมนี ้

2 • หนาและขอทีต่องการไดงาย 
 

• รายละเอียดของคัมภีรใน
หนาจอเปดคมัภีรไมชัดเจน 

• โปรแกรมไมไดเลือกเลมให
ตอนทําการคนหาคํา 

• เมนูในการทํางานควรอยู
ดานบนของจอภาพจะทําให
มองไดงายกวา 

• ไอคอน “ปดคัมภีร” ไมส่ือ
ความหมายใหชัดเจน ทําให
เกิดความรูสึกถูกขัง 

3 - • หาปุมคนหาไดยาก เกิดความ
สับสนมาก 

• การคนหายุงยากเพราะไมได
กําหนดคาตั้งตนไวใหเลย  
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ภาคผนวก ง. 
 

การทาํนายเวลาของงานตัวอยาง 
ดวยแบบจาํลองเคแอลเอ็ม 

  
 

1. ดวยวิธีทีใ่ชเวลานอยทีสุ่ดโดยการใชเมาสเปนอปุกรณนําเขาขอมูลเพียงอยาง
เดียว (ยกเวนกรณพีิมพตัวอักษร และในกรณีที่ไมสามารถใชเมาสได) 
  
1.1 งานการเปดคัมภีรเลมที่กําหนด (เลมที3่4 โดยเริ่มจากหนาจอแรกที่พรอมทาํงานหลังเปด
โปรแกรม) 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 จับเมาส จับเมาส จับเมาส จับเมาส 
2 ชี้ปุมเปด ชี้เปดคัมภีร ชี้ที่แทปคัมภีร ชี้ที่ลูกศรลาง 
3 คลิก คลิก คลิก คลิก 
4 ลากเมาสมาที่

ลูกศรลง 
ลากเมาสมาทีลู่กศร
ลง 

ลากเมาสมาทีลู่กศร
ลง 

ชี้ที่ลูกศรลาง 

5 คลิก26คร้ัง คลิก27คร้ัง คลิก20คร้ัง คลิก26คร้ัง 
6 ชี้ที่เลม 34 ชี้ที่เลม 34 ชี้ไปที่เลม 34 ชี้ที่เลม34 
7 ดับเบิ้ลคลิก ดับเบิ้ลคลิก ดับเบิ้ลคลิก คลิก 
8 - - - - 
 

ระบบ1           T  =  1TH + 3TP + 29TBB +  3TM    =  13.10  วินาท ี
ระบบ2           T  = 1TH + 3TP + 30TBB+ 3TM        =  13.30  วินาท ี
ระบบ3           T  =  1TH + 3TP + 23TBB + 3TM      =  11.90  วินาท ี
ระบบ4           T  =  1TH + 3TP + 28TBB +3TM        =  12.90  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 12.77  วินาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม  =  + 1.01  % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม   =  + 7.75  % 
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1.2 งานเปดคมัภีรที่หนาที่กาํหนด (หนาที ่10 โดยเริ่มจากไดเปดคัมภีรแลว) 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2  ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 เวลาจากขอ1 เวลาจากขอ1 เวลาจากขอ1 เวลาจากขอ1 
2 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ปุมเลือกหนา 
เลื่อนเมาสมาชี้ที่เลข
หนา 

ชี้ที่ลูกศรลาง ชี้ที่ลูกศรลาง 

3 คลิก คลิก คลิก คลิก 
4 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ลูกศรลง 
เลื่อนมือมาที่
แปนพิมพ 

ชี้ที่ลูกศรลาง ชี้ที่ลูกศรลาง 

5 คลิก พิมพ10 (2อักษร) คลิก 2 คร้ัง คลิก 2 คร้ัง 
6 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ลูกศรลง 
กดenter ชี้ที่เลข 10 ชี้ที่เลข 10 

7 คลิก2คร้ัง - คลิก คลิก 
8 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

เลข 10 
 - - 

9 คลิก    
10 ชี้ที่ปุม ok    
11 คลิก    
12 -    
 
ระบบ1           T  =  Tจากขอ1.1 + 5TP + 6TBB +  5TM =  25.80  วนิาท ี
ระบบ2           T  = Tจากขอ1.1 + 1TH + 1TP + 1TBB+ 3TK + 2TM=  18.24  วินาท ี
ระบบ3           T  = Tจากขอ1.1 + 3TP + 4TBB + 3TM=  19.60  วินาท ี
ระบบ4           T  = Tจากขอ1.1 + 3TP + 4TBB +3TM=  20.60  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 21.06  วินาท ี
เปเปรียบเทยีบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม=   -2.23 % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม=  +4.85  % 
 
* ถึงแมวาเวลาในระบบ 2 จะนอยที่สุดแตจะไมนํามาคิดเปนเวลาที่ดีทีสุ่ดเพราะ ในระบบที่ 2 มีบาง
ขั้นตอนที่ไมสามารถใชเมาสได 
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1.3 งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จากคัมภีรทั้งหมด (เร่ิมจากเมนูหลกัและเปนคําทีท่ํา
ดัชนีไว) 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 จับเมาส จับเมาส จับเมาส จับเมาส 
2 ชี้ที่ปุมคนหา ชี้ที่คนหา ชี้ที่ปุมแวนขยาย ชี้ที่ปุมคนหาคํา 
3 คลิก คลิก คลิก คลิก 
4 จับคียบอรด จับคียบอรด จับคียบอรด จับคียบอรด 
5 พิมพ 5 อักษร พิมพ 5 อักษร กดปุมเปลี่ยนภาษา พิมพ 5 อักษร 
6 จับเมาส จับเมาส พิมพ 5 อักษร จับเมาส 
7 ชี้ทีO่K ชี้ที่คนหา จับเมาส ชี้ที่คนหา 
8 คลิก คลิก ชี้ที่เลือกหนงัสอื คลิก 
9 ชี้ทีO่K - คลิก - 
10 คลิก  ชี้ที่เลือกทั้งหมด  
11 -  คลิก  
12   ชี้ที่ตกลง  
13   คลิก  
14   ชี้ที่คนหา  
   คลิก  
   -  
 
ระบบ1           T  =  3TH + 3TP + 3TBB + 5TK + 4TM =  11.30  วินาท ี
ระบบ2           T  = 3TH + 2TP + 2TBB+ 5TK + 3TM =  8.80  วินาท ี
ระบบ3           T  =  3TH + 5TP + 5TBB + 6TK + 7TM =  17.78  วินาท ี
ระบบ4           T  =  3TH + 2TP + 2TBB + 5TK + 3TM =  8.80  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 12.63  วินาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -43.52  % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม =  0  % 
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1.4 งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จํานวน 2 คําที่อยูในขอเดียวกนัดวยวธิีคนหา
แบบบูล (AND OR) จากคมัภีรทั้งหมด (เร่ิมจากเมนหูลกัและเปนคําทีท่ําดัชนีไว โดยใชการคนหา
แบบ AND) 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 จับเมาส จับเมาส จับเมาส จับเมาส 
2 ชี้ที่ปุมคนหา ชี้ที่ปุมคนหา ชี้ที่ปุมแวนขยาย ชี้ที่ปุมคนหา 
3 คลิก คลิก คลิก คลิก 
4 จับคียบอรด จับคียบอรด จับคียบอรด จับคียบอรด 
5 พิมพ5อักษร พิมพ11อักษร กดปุมเปลี่ยนภาษา พิมพ11อักษร 
6 จับเมาส จับเมาส พิมพ 5 อักษร จับเมาส 
7 ชี้ที่ปุม  AND ชี้ทีC่heckbox จับเมาส ชี้ที่คนหา 
8 คลิก คลิก ชี้ที่ชอง 2 คลิก 
9 จับคียบอรด ชี้ที่คนหา คลิก - 
10 พิมพ5อักษร คลิก จับคียบอรด  
11 จับเมาส - พิมพ 5 อักษร  
12 ชี้ไปที่OK  จับเมาส  
13 คลิก  ชี้ที่เลือกหนงัสอื  
14 ชี้ไปที่OK  คลิก  
15 คลิก  ชี้ที่เลือกทั้งหมด  
16 -  คลิก  
17   ชี้ที่ตกลง  
18   คลิก  
19   ชี้ที่คนหา  
20   คลิก  
   -  
 
 
 



 145

ระบบ1           T  =  5TH + 4TP + 4TBB + 10TK + 6TM =  17.20  วินาท ี
ระบบ2           T  = 3TH + 3TP + 3TBB+11TK +  6TM =  15.38  วินาท ี
ระบบ3           T  =  5TH +6TP + 6TBB + 11TK + 9TM =  23.68  วินาท ี
ระบบ4           T  =  3TH + 2TP + 2TBB + 11TK + 5TM =  12.88  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 18.75  วินาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -45.57   % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -19.41   % 
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1.5 งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือ (Help System) โดยคนหาคําแนะนาํที่เกี่ยวกบัการคนหาคาํ 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 จับเมาส จับเมาส จับเมาส จับเมาส 
2 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ปุม Help 
เลื่อนเมาสมาชี้ที่ปุม
แนะนาํ 

เลื่อนเมาสมาชี้ที่ปุม
ชวยเหลือ 

ชี้ที่วิธีใชงาน 

3 คลิก คลิก คลิก คลิก 
4 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ปุม Content 
ชี้ที่หวัเรื่อง เลื่อนเมาสมาชี้ที่ปุม

ชวยเหลือ 
ชี้ที่การคนหา 

5 คลิก คลิก คลิก คลิก 
6 ชี้ที่ปุมลูกศรลาง ชี้ที่คนหา ชี้ที่คนหาคาํ - 
7 คลิก8คร้ัง คลิก ดับเบิ้ลคลิก  
8 ชี้ที่คนหาคาํ ชี้ที่หวัเรื่อง -  
9 คลิก คลิก   
10 - ชี้ที่การใชงานทั่วไป   
11  คลิก   
  -   
 
ระบบ1           T  =  1TH + 4TP + 11TBB +  4TM =  11.80  วินาท ี
ระบบ2           T  = 1TH + 5TP + 5TBB+ 5TM =  12.90  วินาท ี
ระบบ3           T  =  1TH + 3TP + 4TBB + 3TM =  8.10วินาท ี
ระบบ4           T  =  1TH +2TP + 3TBB +2TM =  5.40  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 10.93  วินาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -102.41  % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม=  -50.00  % 
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2.ดวยวธิีที่ใชเวลานอยทีส่ดุของแตละโปรแกรม 
 
2.1 งานการเปดคัมภีรเลมที่กําหนด (เลมที3่4 โดยเริ่มจากหนาจอแรกที่พรอมทาํงานหลังเปด
โปรแกรม) 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 จับเมาส จับเมาส จับเมาส เลื่อนมือมาที่
แปนพิมพ 

2 ชี้ปุมเปด ชี้เปดคัมภีร ชี้ที่แทปคัมภีร พิมพ 34 
3 คลิก คลิก คลิก กด Enter 
4 ลากเมาสมาที่

ลูกศรลง 
ลากเมาสมาทีลู่กศร
ลง 

ลากเมาสมาทีลู่กศร
ลง 

- 

5 คลิก26คร้ัง คลิก27คร้ัง คลิก20คร้ัง  
6 ชี้ที่เลม 34 ชี้ที่เลม 34 ชี้ไปที่เลม 34  
7 ดับเบิ้ลคลิก ดับเบิ้ลคลิก ดับเบิ้ลคลิก  
8 - - -  
 
ระบบ1   T  =  TH + 3TP + 29TBB + 3TM =  13.10  วินาท ี
ระบบ2   T  =  TH + 3TP + 30TBB + 3TM =  13.30  วินาท ี
ระบบ3   T  =  TH + 3TP + 23TBB + 3TM =  11.90  วินาท ี
ระบบ4   T  =  TH + 3TK + 2TM =  3.64  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 12.77  วินาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -250.82  % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม =  -226.92  % 
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2.2 งานเปดคมัภีรที่หนาที่กาํหนด (หนาที ่10 โดยเริ่มจากไดเปดคัมภีรแลว) 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 เวลาจากขอ1 เวลาจากขอ1 เวลาจากขอ1 เวลาจากขอ1 
2 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ปุมเลือกหนา 
เลื่อนเมาสมาชี้ที่เลข
หนา 

เลื่อนมือมาที่
คียบอรด 

กดแทป->เลือกเรื่อง 

3 คลิก คลิก กด TAB กดแทป->เลือกหนา 
4 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ลูกศรลง 
เลื่อนมือมาที่
แปนพิมพ 

พิมพ10 พิมพ10 

5 คลิก พิมพ10 (2อักษร) - - 
6 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ลูกศรลง 
กดenter   

7 คลิก2คร้ัง -   
8 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

เลข 10 
   

9 คลิก    
10 ชี้ที่ปุม ok    
11 คลิก    
12 -    
 
ระบบ1        T  =  Tจาก2.1 +  5TP + 6TBB +5TM =  25.80  วินาท ี
ระบบ2        T  = Tจาก2.1  + 1TH +1TP + 1TBB +3TK + 2TM =  18.24  วินาท ี
ระบบ3        T  =  Tจาก2.1  + 1TH + 3TK + 2TM =  15.54  วินาท ี
ระบบ4        T  =  Tจาก2.1  + 4TK + 3TM =  8.36  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 19.86  วินาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -137.56  % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม =  -85.88 % 
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2.3 งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จากคัมภีรทั้งหมด (เร่ิมจากเมนูหลกัและเปนคําทีท่ํา
ดัชนีไว) 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 จับคียบอรด จับคียบอรด จับเมาส จับคียบอรด 
2 กด ctrl - B กด F1 ชี้ที่ปุมแวนขยาย กด F2 
3 พิมพ5ตัวอักษร พิมพ5ตัวอักษร คลิก พิมพ5ตัวอักษร 
4 กดปุมEnter กดปุมEnter จับคียบอรด กดปุมEnter 
5 กดปุมEnter - กดปุมเปลี่ยนภาษา - 
6 -  พิมพ 5 อักษร  
7   จับเมาส  
8   ชี้ที่เลือกหนงัสอื  
9   คลิก  
10   ชี้ที่เลือกทั้งหมด  
11   คลิก  
12   ชี้ที่ตกลง  
13   คลิก  
14   ชี้ที่คนหา  
   คลิก  
   -  
 
ระบบ1        T  =  1TH + 9TK + 2TM =  5.32  วินาท ี
ระบบ2        T  =  1TH + 7TK + 2TM =  4.76  วินาท ี
ระบบ3        T  =  3TH + 5TP + 5TBB +6TK + 7TM =  17.78  วินาท ี
ระบบ4        T  = 1 TH + 7TK + 2TM =  4.76  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 9.29  วนิาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -95.17  % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม =  0.00  % 
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2.4 งานในการคนหาคาํความยาว 5 ตัวอักษร จํานวน 2 คําที่อยูในขอเดียวกนัดวยวธิีคนหาแบบ   
บูลีน (AND OR) จากคัมภีรทั้งหมด (เร่ิมจากเมนูหลกัและเปนคําทีท่ําดชันีไว โดยใชการคนหาแบบ 
AND) 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 จับเมาส จับคียบอรด จับเมาส จับคียบอรด 
2 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ปุมคนหาแบบบูลีน 
 กด F1 ชี้ที่ปุมแวนขยาย  กด F2 

3 คลิก พิมพ 11 อักษร คลิก พิมพ 11 อักษร 
4 ชี้ที่ปุม โดยขอ จับเมาส จับคียบอรด กดปุมEnter 
5 คลิก ชี้ที่ตัวเลือก กดปุมเปลี่ยนภาษา - 
6 ชี้ที่ชองกรอกคาํ คลิก พิมพ 5 อักษร  
7 คลิก ชี้ที่ปุมคนหา จับเมาส  
8 จับคียบอรด คลิก ชี้ที่ชอง 2  
9 พิมพ 5 อักษร - คลิก  
10 กด TAB  จับคียบอรด  
11 กดลูกศรขึ้น  พิมพ 5 อักษร  
12 กด TAB  จับเมาส  
13 พิมพ 5 อักษร  ชี้ที่เลือกหนงัสอื  
14 กด Enter  คลิก  
15 -  ชี้ที่เลือกทั้งหมด  
16   คลิก  
17   ชี้ที่ตกลง  
18   คลิก  
19   ชี้ที่คนหา  
20   คลิก  
   -  
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ระบบ1        T  =  2TH + 3TP + 3TBB + 14TK +  8TM =  18.22  วินาท ี
ระบบ2        T  = 2TH + 2TP + 2TBB + 12TK + 6TM =  13.96  วินาท ี
ระบบ3       T  =  5TH + 6TP + 6TBB + 11TK + 9TM =  23.68  วินาท ี
ระบบ4       T  =  1TH + 13TK +4TM =  8.84  วนิาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 18.62  วินาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -110.63  % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม =  -57.92  % 
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2.5 งานในการเขาถึงระบบชวยเหลือ (Help System) โดยคนหาคําแนะนาํที่เกี่ยวกบัการคนหาคาํ 
 
ลําดับ 
งาน 

ระบบที่ 1 ระบบที่ 2 ระบบที่ 3 ระบบที่ 4 

1 จับเมาส จับเมาส จับเมาส จับเมาส 
2 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ปุม Help 
เลื่อนเมาสมาชี้ที่ปุม
แนะนาํ 

เลื่อนเมาสมาชี้ที่ปุม
ชวยเหลือ 

ชี้ที่วิธีใชงาน 

3 คลิก คลิก คลิก คลิก 
4 เลื่อนเมาสมาชี้ที่

ปุม Content 
ชี้ที่หวัเรื่อง เลื่อนเมาสมาชี้ที่ปุม

ชวยเหลือ 
ชี้ที่การคนหา 

5 คลิก คลิก คลิก คลิก 
6 ชี้ที่ปุมลูกศรลาง ชี้ที่คนหา ชี้ที่คนหาคาํ - 
7 คลิก8คร้ัง คลิก ดับเบิ้ลคลิก  
8 ชี้ที่คนหาคาํ ชี้ที่หวัเรื่อง -  
9 คลิก คลิก   
10 - ชี้ที่การใชงานทั่วไป   
11  คลิก   
  -   
 
ระบบ1           T  =  1TH + 4TP + 11TBB +  4TM =  11.80  วินาท ี
ระบบ2           T  = 1TH + 5TP + 5TBB + 5TM =  12.90  วินาท ี
ระบบ3           T  =  1TH + 3TP + 4TBB + 3TM =  8.10  วินาท ี
ระบบ4           T  =  1TH + 2TP + 2TBB +2TM =  5.40  วินาท ี
เวลาเฉลีย่ของระบบเดิม  = 10.93  วินาท ี
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาเฉลี่ยของระบบเดิม =  -102.41  % 
เปรียบเทียบเวลาของระบบใหมกับเวลาทีด่ีที่สุดของระบบเดิม =  -50.00  % 
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ภาคผนวก จ. 
 

แบบสอบถามหลังการทดลองเพื่อเปรียบเทียบระบบเดิมกับระบบใหม 
 
 
  

เห็น
ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

 เฉย
 ๆ 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
1. ขณะใชโปรแกรมผูใชมักสบัสนไมรู
จะทําอะไรตอไป 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
2. ปุมคําสั่งมกีารจัดเรียงที่เปน
ระเบียบและสือ่ความหมายไดดี 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
3. ตองใชเวลานานในการเรยีนรู
วิธีการใชงานโปรแกรม 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
4. การออกจากโปรแกรมงายและ
สะดวก 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
5. ผูใชรูสึกเบลอไปหมดเมื่อใช
โปรแกรมนี้คร้ังแรก 

ระบบ 4      
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เห็น
ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

 เฉย
 ๆ 

ไม
เห็น

 

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
6. ในแตละงานมักมีขัน้ตอนยอยมาก
เกินไป 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
7. การตอบสนองของโปรแกรม
เปนไปอยางราบรื่น 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
8. การทํางานของโปรแกรมชากวาที่
หวงัไว 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
9. โปรแกรมทํางานไดตรงกบัใจที่ผูใช
ตองการ 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
10. ผูใชรูสึกไมคุนเคยกับลําดับ
ขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรม 

ระบบ 4      
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เห็น
ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

 เฉย
 ๆ 

ไม
เห็น

 

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
11. ผูใชลืมไปแลววาโปรแกรมนี้
ทํางานอะไรไดบาง 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
12. ผูใชรูสึกวาตองใชสมองอยาง
มากในการใชงานโปรแกรมนี ้

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
13. ผูใชยังจาํไดวาปุมตาง ๆ ใช
ทํางานอะไร 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
14. สัญลักษณและไอคอนของคําสั่ง
ตาง ๆ ดูคุนตามาก 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
15. ปุมหรือรูปภาพตาง ๆของ
โปรแกรมไมคอยสื่อความหมายเลย 

ระบบ 4      
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เห็น
ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

 เฉย
 ๆ 

ไม
เห็น

 

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
16. ผูใชตองพึง่ระบบชวยเหลือหลาย
คร้ังขณะใชโปรแกรมนี้ 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
17. ผูใชรูสึกตองการความชวยเหลือ
ตลอดเวลาที่ใชโปรแกรมนี ้

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
18. มีขอมูลไมเพียงพอบนหนาจอ
เมื่อผูใชตองการ 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
19. ระบบชวยเหลือของโปรแกรม
เขาถึงไดงาย 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
20. เนื้อหาและการนาํเสนอของ
เอกสารชวยเหลืออานเขาใจไดงาย 

ระบบ 4      
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เห็น
ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 
เห็น

ดว
ย 

 เฉย
 ๆ 

ไม
เห็น

 

ไม
เห็น

ดว
ย

อย
างย

ิ่ง 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
21. ผูใชพอใจเมื่อใชโปรแกรมนี้
ทํางาน 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
22. ผูใชไมอยากใชโปรแกรมนี้บอย ๆ 

ระบบ 4      
 

ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
23. หนาจอของโปรแกรมสวยงามนา
ประทับใจ 
 ระบบ 4      

 
ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
24. คุณภาพของโปรแกรมไมคอยได
มาตราฐาน 
 ระบบ 4      

 
ระบบ 1      
ระบบ 2      
ระบบ 3      

 
25. ผูใชไมอยากแนะนาํโปรแกรมนี้
ใหคนอื่น 

ระบบ 4      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายพหล สมบูรณธรรม สําเร็จการศึกษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร จากคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ในปการศึกษา 2543 และเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2543 
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