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The purposes of this quasi-experimental research were to study effect of 

teaching using computer based simulation on patients' rights awareness of nursing 
students and to compare awareness on patients' rights of nursing students who 
received teaching using computer based simulation and those who received regular 
teaching method before practice in patients' units. Research sample consisted of 34 
second - year nursing students of Prachomklao Nusing College, Petchaburi . Subjects 
were randomly assigned into one experimental and one control group by matching of 
awareness score on patients' rights. There were 17 students in each group.The 
experimental group received teaching by using computer based simulation which was 
developed by the researcher. Two research instruments consisted of  1) computer 
based simulation  2) patients' rights awareness test in nursing students. All of them were 
tested for the validity and reliability. 

 
Major findings were as followed : 

1. After the experiment, patients' rights awareness of nursing students who were taught 
by using computer based simulation was significantly higher than before at the .05 level. 
2.There were no statistically significant difference between patients' rights awareness of 
nursing students in experimental group and control group. 
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Acadamic year….2000………………. Advisor's signature……………………………….. 



 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 

ในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ไดใหประสบการณในการเรียนรูที่สําคัญหลาย
ประการแกผูวิจัย  ซึ่งมีผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป อาจารยที่ปรึกษาผูที่มีสวน
รวมในความสําเร็จที่กรุณาใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางการแกปญหาตางๆ ที่เปนประโยชนดวย
ความเอาใจใส และใหกําลังใจตลอดเวลา  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณทานเปน
อยางสูง  ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สมคิด รักษาสัตย  ประธานสอบวิทยานิพนธ    
รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุธีระ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่มิ
อาจกลาวไดหมดในที่นี้ ที่กรุณาใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะอันมีคา และเปนประโยชนตอการ
ทําวิทยานิพนธในครั้งนี้  

ขอขอบพระคุณผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี            
ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี  ตลอดจนคณาจารยในกลุมวิชาการพยาบาล
ผูใหญฯ ของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรีทุกทาน  ที่กรุณาอนุญาต ใหความ
รวมมือและอํานวยความสะดวกในการวิจัยเปนอยางดี  และนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ของ
วิทยาลัยพยาบาลดังกลาวที่ไดใหความรวมมือในการวิจัย รวมทั้งขอขอบคุณคณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่กรุณาใหเงินทุนการศึกษาบางสวนในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยในคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุก
ทานที่ประสิทธิ์ประสาทความรู และเปนแบบอยางของความเปนครู  นอกจากนี้ยังคอยใหกําลังใจ
และใหคําแนะนําเมื่อผูวิจัยพบปญหา  ขอขอบคุณพี่  เพื่อน และนองที่รวมรุนทุกทานที่ไดใหกําลัง
ใจและชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธ  และขอขอบคุณเปนพิเศษสําหรับ น.ท.หญิง ศุวัชรีย           
งูพิมาย   ร.ต.อ.หญิง ชลีกร บุญประเสริฐ  คุณจิราภรณ ศรไชย  และขอบคุณคุณอนิรุทธ สติมั่น ที่
ใหคําแนะนําและชวยเหลือในการสรางเครื่องมือเปนอยางดี  ตลอดจนคุณสวางจิตต จันทร        
คุณประดับ แกวแดง และคุณผองรัตน รัตนไทย กัลยาณมิตรที่ผูวิจัยซาบซึ้งในการชวยเหลือ
ระหวางการศึกษาเปนอยางดี  

ทายที่สุดขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม  และหลวงลุง ที่สนับสนุนในเรื่อง
ของการศึกษาในทุกดาน  ทั้งยังคอยหวงใยและเปนกําลังใจในทุกๆเรื่อง   ผูวิจัยซาบซึ้งและระลึก
ถึงพระคุณตลอดเวลา  รวมถึงญาติๆ  ที่ใหกําลังใจอยูเสมอ   และขอขอบคุณคุณอนงค แทนเจ็ดร้ิว 
และคุณองอาจ หงษทอง ที่ชวยเพิ่มสีสันของชีวิตการทําวิทยานิพนธ และใหกําลังใจที่ดี 

กฤษณา พจสุวรรณ 



 

 

ช 
 

สารบัญ 
                        

 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………. ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ………………………………………………………………………. จ 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………….. ฉ 
สารบัญ……………………………………………………………………………………… ช 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………….. ช 
สารบัญแผนภูมิ……………………………………………………………………………… ฌ 
บทที่   
1.  บทนํา……………………………………………………………………………………. 1 
              1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา……………………..…..………… 1 
              1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย……………………….……………….…………… 4 
              1.3  แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย……………………………….…………. 4 
              1.4  ขอบเขตของการวิจัย………………………………………..……………….. 6 
              1.5  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย…………………………..…………………… 7 
              1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ……………………………………………………   9 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ………………………………………………………….. 10 
3. วิธีดําเนินการวิจัย………………………………………………………………………… 43 
             3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง………………………………………………….. 43 
             3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย………………………………………………………. 46 
             3.3  การดําเนินการทดลอง………………………………………………………… 53 
             3.4  การวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………. 55 
4. ผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………….  57 
5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ..………………………………………….. 63 
รายการอางอิง………………………………………………………………………………. 71 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………. 79 
               ภาคผนวก  ก  รายนามผูทรงคุณวุฒิ……………………………………………. 80 
               ภาคผนวก  ข  ตัวอยางเครื่องมือที่ใชการวิจัย………………………………….. 
               ภาคผนวก  ค  สถิติที่ใชในการวิจัย………………………………………………   

85 
94 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ……..…………………………………………………………… 98 



 

 

ซ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง 
 

 หนา 

1 คะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกอนทดลองใน
กลุมทดลองและกลุมควบคุมเรียงตามลําดับและเปรียบเทียบ             
ความแตกตางของคะแนนของทั้ง 2 กลุม…………………………………. 

 
 

45 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
 
5 

คาเฉลี่ยคะแนนการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ        
สถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย ของผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร   
ชวยสอน
…………………………………………………………………….คะแนน
รอยละของการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ      สถานการณ
จําลองเรื่อง สิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลอง
……………………………………………………………….……..  
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตระหนักใน
สิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลองที่ไดรับการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองและกลุมควบคุมที่ไดรับ   
การสอนแบบปกติกอนการสอนและหลังการสอน……………….………. 
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตระหนักใน
สิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลัง
การสอน……………………………………………………………………. 

 
 

58 
 
 

59 
 
 
 

61 
 
 

62 

   
 

   
 

 



 

 

ฌ 
 

สารบัญแผนภูมิ 
แผนภูมิที่ 

 
 หนา 

1 โครงสรางทั่วไปของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลอง………………………………………………………………... 

 
16 

 
 



บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหสังคม
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมวาจะพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง  มีผลตอการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในหลายๆ ดาน  ไมวาจะเปนดานการเมือง  การบริหาร  ภาวะ
เศรษฐกิจ ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร  การแพทยและการสาธารณสุข  รวมทั้งการศึกษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ  สิ่งเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความเปนอยูและปญหาสุขภาพ
ของประชาชน  ซึ่งระบบ และ บุคคล ที่จะอยูในสังคมจะตองมีการปรับเปลี่ยนใหกาวทันกับความ
กาวหนาของสังคมอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

 
สภาพการณดังกลาว มีผลโดยตรงตอวิชาชีพพยาบาล ไมวาจะเปนการนําเทคนิค

วิธีการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติการพยาบาล และนําเครื่องมือตางๆ มาใชกับผูปวย แตคุณคาของ
การพยาบาลที่ดี ไมมีเทคโนโลยีใดมาทดแทนได (เพ็ญพรรณ พิทักษสงคราม, 2538: 1)  เพราะ   
วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองใหบริการแกมนุษย การใหการพยาบาลอยางเคารพในความเปน
มนุษยโดยการคํานึงถึงสิทธิและศักดิ์ศรีของผูปวยจึงจะถือวาเปนหัวใจของการใหการพยาบาล   
ดังนั้น ผูที่อยูวิชาชีพพยาบาลจึงจําเปนที่จะตองมีความรูความสามารถในศาสตรทางการพยาบาล 
และมีเจตคติที่ดีตอการใหการพยาบาลดวย ทั้งนี้จึงตองปลูกฝง และพัฒนาตั้งแตเร่ิมเขาสูวิชาชีพ 
คือ ตั้งแตเขาเปนนักศึกษาพยาบาล เพื่อเตรียมใหเปนพยาบาลที่สมบูรณ โดยตองคิดรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนของนักศึกษาพยาบาลใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (สีวลี ศิริไล, 2537: 9)  

 
จากที่กลาวมาการเคารพในสิทธิของผูปวย  เปนสิ่งสําคัญในวิชาชีพพยาบาลและ

ตองปลูกฝงตั้งแตเปนนักศึกษาพยาบาล  แตจากการศึกษาสภาพการณในปญหาดานสิทธิผูปวย
ในนักศึกษาพยาบาลในเรื่องพฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลพบวาพฤติกรรมดานความ
เคารพในความเปนมนุษยยังไมอยูในระดับที่พึงประสงค (สุพร พวงวราพันธ, 2533)  ซึ่งสอดคลอง
กับธิติมา  จําปรัตน (2533)  ที่ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล พบวา         
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใหความเคารพตอสิทธิผูปวยต่ํากวาจริยธรรมดานอื่น และ          
เพ็ญพรรณ พิทักษสงคราม (2538)  ศึกษาสถานการณเชิงจริยธรรมและความตั้งใจกระทํา       



พฤติกรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและการพยาบาล
จิตเวช  พบวาสถานการณเชิงจริยธรรมที่เปนปญหาและพบมากที่สุด คือการเคารพสิทธิของผูปวย  
ซึ่งจากผลการศึกษานับวาเปนขอคนพบสําคัญในการนํามาจัดการศึกษาทางการพยาบาล  เพราะ
สิทธิและศักดิ์ศรีของบุคคลที่พยาบาลตองใหความเคารพ  ยังไมอยูในระดับที่เหมาะสมควรจะตอง
ไดรับการพัฒนาอยางรีบดวน  และในปจจุบันพบวาหลายประเทศไดมีการประกาศสิทธิผูปวย หรือ
กฎบัตรผูปวยขึ้นเพื่อรับรองใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ  และสําหรับประเทศไทย  องคกรสภา
วิชาชีพดานสุขภาพไดเล็งเห็นประโยชนที่จะรวบรวมสิทธิข้ันพื้นฐานของผูปวยตลอดจนขนบธรรม
เนียมปฏิบัติที่สอดคลองกับวิถีไทยจัดทําเปนประกาศเพื่อใหรูทั่วกันทั้งประชาชน ผูปวยและผูให
บริการดานสุขภาพสาขาตางๆ โดยที่มุงหวังจะกอใหเกิดความเขาใจอันดี ลดความขัดแยง และนํา
ไปสูความไววางใจซึ่งเปนพื้นฐานนําไปสูผลการรักษาพยาบาลที่ดี (ศุภชัย คุณารัตนพฤกษ, 2543: 
26) อันมีผลทําใหประชาชนมีการรับรูถึงสิทธิผูปวย และมีความคาดหวังตอสิทธิของผูรับบริการ
ดานสุขภาพ  (เตยหอม บุญพันธ, 2539 ; ธมนวรรณ สุวภาพ, 2543;   สุกัญญา โลจนาภิวัฒน,   
วัลยา คุโรปกรณพงษ, และสุชาติ ธิติวรณะ, 2536; สกุลรัตน ปยะนิจดํารงค, 2542)  ซึ่งอาจมีสวน
ในการสงผลตอแนวโนมในการรองเรียนหรือการฟองรองตอสภาการพยาบาลที่จะสูงขึ้นดวย       
ซึ่งปญหานี้เปนขอคิดประการหนึ่งที่ควรมีการพัฒนาความตระหนักดานสิทธิผูปวยใหเกิดขึ้นแก
วิชาชีพพยาบาล  และพัฒนาตั้งแตเปนนักศึกษาพยาบาล 

 
การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลตั้งแตยุคอดีตจนถึงยุคปจจุบันมีการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องเพื่อใหกาวทันยุคสมัย    ตางมุงหวังที่จะไดบัณฑิตที่
มีคุณสมบัติในการคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน รวมทั้งมีความคิดสรางสรรค มีจริยธรรม และ
ปฏิบัติการพยาบาลอยางเคารพในความเปนบุคคล   ดังนั้นในการบริหารจัดการดานการเรียนการ
สอนในอดีตที่ผานมาจึงไดมีการพยายามที่จะปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนซึ่งเปนหัวใจในการผลิต
บัณฑิต (ดวงฤดี ลาศุขะ, 2543: 2) ซึ่งในยุคเทคโนโลยีและสารสนเทศมีนักการศึกษาทางการ
พยาบาลไดใหแนวคิดในสวนของลักษณะหรือรูปแบบการจัดการเรียนการสอนไว ดังเชน กรองได   
อุณหสูต   (2539 : 40-41) เสนอวาการจัดการเรียนการสอนควรเนนการสอนที่มีผูเรียนเปน       
ศูนยกลาง และการแสวงหาความรูดวยตนเอง เพราะตอไปจะไมมีระบบการศึกษาใดที่จะตามไป
ใหความรูได  ความรูตางๆจะเขามาในรูปแบบของสื่อตางๆ กอปรกับวิทยาการดานวิทยาศาสตร  
สุขภาพเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว การรูในวิธีการแสวงหาเทานั้นที่จะทําใหรูเทาทันได ซึ่ง     
สอดคลองกับแนวความคิดของพวงรัตน   บุญญานุรักษ (2540: 60) ที่กลาววา แนวคิด / รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน มีจุดมุงหมายคือ สรางคุณภาพคน  คนเปลี่ยนแปลงได สรางสิ่งใหมเสมอ 
แนวคิด คือ มุงผูเรียนเปนสําคัญ โดยใหมีการเรียนดวยตนเอง มีความเจริญและพัฒนาไดเอง     



จึงตองมุงกระบวนการเรียนรูสูงกวาเนื้อหา   ดังนั้นอาจกลาวไดวาการจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบันจึงควรเนนการเรียนรูดวยตนเอง ( Self-directed learning) เปลี่ยนจากการเนนผูสอนเปน
หลักมาเปนใชผูเรียนเปนศูนยกลาง  ( Student centered ) รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาเปนเครื่อง
มือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน   การใชคอมพิวเตอรชวยสอน ( Computer Assisted 
Instruction) ก็เปนวิธีการสอนอยางหนึ่งที่สอดคลองกับจากแนวคิดการจัดการศึกษาพยาบาลใน
ปจจุบัน  โดยกําลังมีบทบาท และไดรับความนิยมในวงการศึกษาพยาบาล เนื่องจากคอมพิวเตอร
ชวยสอนมีประโยชนตอการเรียนรู โดยที่ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง ผูที่เรียนรูชาสามารถใช
เวลาเรียนเพิ่มกับบทเรียนได โดยมีลักษณะการสื่อสารสองทาง ( Two-way communication) 
สามารถใหขอมูลยอนกลับใหแกผูเรียนไดทันทีซึ่งชวยในการเสริมแรง ชวยทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนดีขึ้น (บุญชู  ใจซ่ือกุล, 2539 ; Kohl and Chen, 2000)  ชวยใหเพิ่มทักษะในการตัดสินใจ 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ (สมาภรณ  พุทธศิลพรสกุล, 2542) ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอส่ิงที่เรียน 
(Lowdermilk and Fishel, 1991; Perciful and Nester, 1996) และเพิ่มทักษะในการปฎิบัติการ
พยาบาลและเกิดเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติพยาบาล (นงคคราญ เรืองจิตต, 2542) ทั้งนี้เพราะ
คอมพิวเตอรชวยสอนมีรูปแบบที่ชวยในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอรชวยสอน
แบบสถานการณจําลอง (Computer Based Simulation: CBS) เปนโปรแกรมที่ถูกนํามาใชในการ
ศึกษาทางการแพทยและการพยาบาล ที่นับวาเปนการสอนโดยประสบการณ (Experiental 
teaching method) ที่มุงใหผูเรียนมีประสบการณตรงในสิ่งที่กําลังเรียนทั้งดานพุทธิ เจตคติ และ
ทักษะ เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนจะเสนอสถานการณจําลอง ซึ่งมีความใกลเคียงกับความเปน
จริงของผูเรียน ทําใหผูเรียนมีโอกาสทดสอบทักษะทางการคิดเลือกหาวิธีปฏิบัติในสิ่งแวดลอมที่ไม
เปนอันตราย  ผลที่เกิดขึ้นไมกระทบตอผูรับบริการหรือผูปวย รวมถึงตัวผูเรียนเอง เปนสื่อที่
สามารถเราความสนใจแกผูเรียนไดดีกวารูปแบบการสอนแบบเดิมที่สามารถทําใหผูเรียนเห็นบท
เรียนจากเดิมที่เปนนามธรรมเปลี่ยนเปนรูปธรรมมากขึ้น ซึ่งสามารถทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอส่ิงที่
เรียน และเปนพื้นฐานของการพัฒนาดานเจตคติได ( Affective domain)  

 
ดังนั้นจากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาเปาหมายของการผลิตบัณฑิต คือ การ

พัฒนาการจัดเรียนการเรียนการสอนใหตรงกับสภาพปญหา และกาวใหทันกับยุคเทคโนโลยี       
ซึ่งปญหาการพัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษา เปนสิ่งที่ผูวิจัยเห็นวาสามารถใช  
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหเกิดการเรียนรูได  โดยอาศัยสถานการณจําลองทางการพยาบาล
จากคอมพิวเตอรชวยสอน นับวาเปนการพัฒนาการเรียนสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  สามารถ
ศึกษาไดดวยตนเอง  และใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนในการถายทอดความเปนตัวแบบในการ
สังเกตจากประสบการณที่ไดรับจากการมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร  ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 



ถายทอดกระบวนการคิด และการแสดงออกไดพรอมกัน ดังนั้นการศึกษาผลของการนํา
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองมาใชในการสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติรายวิชาการ
พยาบาลผูใหญ   โดยการเสนอสถานการณทางการพยาบาลอันเกี่ยวของกับสิทธิผูปวย  เพื่อการ
พัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลนี้  จะเปนแนวทางในการพัฒนาวิธี     
การเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร  โดยการใชคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อการพัฒนา    
ดานเจตคติทางการพยาบาล ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลไดตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อเปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล กอนและหลัง    
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ      
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง และกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ
กอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 

 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 

 การปลูกฝงความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลมีความสําคัญตอ
การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งผูสอนในสาขาการพยาบาลควรจัดใหเปนสวนหนึ่งของกระบวน
การจัดการเรียนการสอนในทุกๆ รายวิชาของการพยาบาล อาจโดยการจัดประสบการณ         
การเรียนรูทั้งจากประสบการณทางออมและประสบการณตรง  เพื่อใหนักศึกษามีโอกาสทดสอบ
ทักษะทางการคิดเลือกหาวิธีปฏิบัติในสิ่งแวดลอมที่ไมเปนอันตราย ผลที่เกิดขึ้นไมกระทบตอ        
ผูรับบริการหรือผูปวย ซึ่งการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองมาใชในการ
ศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูปญญาทางสังคม   ( Social Cognitive Learning 
Theory ) ของแบนดูรา ( Bandura , 1977 ) ตามแนวคิดการเรียนรูโดยการสังเกต                        
( Observational learning) ในการพัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยใหนักศึกษาพยาบาล เพราะ
เชื่อวา การเรียนรูของคนสวนใหญเกิดจากการสังเกตจากตัวแบบ ซึ่งจะแตกตางจากการเรียนรูโดย
ประสบการณตรงที่ตองอาศัยการลองผิดลองถูก เพราะนอกจากเสียเวลาแลว ยังอาจเกิดอันตราย
ไดในบางพฤติกรรม  ซึ่งการเรียนรูโดยผานตัวแบบนั้น สามารถถายทอดทั้งความคิดและการแสดง
ออกไดพรอมกัน  ซึ่งมีสวนทําใหเกิดการพัฒนาองคประกอบของความตระหนักขึ้นนั้น  หมายถึงทั้ง
ดานพุทธิ   จิตตะและทักษะมีการพัฒนาขึ้นอยางมีความสัมพันธกันและอยางมีลําดับข้ันตอน     
 



ดังนั้นผูวิจัยจึงใชแนวคิดดังกลาวมา  สรางคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองใหเปน  
ตัวแบบ (Model) ในการเรียนรู  โดยนําแนวคิดนี้มาเปนหลักในการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย ซึ่งจะทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูภายในโดยการสังเกต     
โดยที่ตัวแบบตองมีลักษณะเดนชัด  กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูสังเกต พฤติกรรมที่ตัวแบบแสดง
ออกไมซับซอนมากนัก และพฤติกรรมของตัวแบบที่แสดงออกนั้นควรมีคุณคาตอการใชประโยชน 
ดังนั้นการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย จึงตองใหความ
สําคัญกับการออกแบบบทเรียน  ใหมีลักษณะเดนในการสรางความสนใจใหผูเรียนเกิดกระบวน
การตั้งใจในการเรียน ซึ่งจะเปนตัวกําหนดวา      ผูเรียนจะสังเกตอะไรจากตัวแบบนั้น และจะไม
สามารถเรียนรูอะไรไดเลยถาขาดความตั้งใจ  การตอบสนองของผูเรียนตอบทเรียนจะไดรับผลยอน
กลับอันทําใหเกิดทัศนคติที่ดี จากการที่รับการเสริมแรง และที่สําคัญเปดโอกาสใหผูเรียนคิด 
วิเคราะห ประเมินคา และตัดสินใจโดยไมเกิดอันตราย โดยการพัฒนาระดับความตระหนักตาม
ลําดับข้ันองคประกอบของความตระหนัก  ซึ่งลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลองนี้เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาไปมีปฏิสัมพันธ และตองตัดสินใจกระทําการตางๆ  
โดยใชขอมูลจากสถานการณที่ตนเขาไปมีปฏิสัมพันธ และมีการใหขอมูลยอนกลับอยางทันทีถึง  
ผลของการตัดสินใจ ซึ่งเปนการเสริมแรงใหเกิดการเรียนรู นับไดวาเปนการสรางความสนใจ เพื่อให
ผูเรียนเกิดการรับรู ยอมรับและเลือกที่จะสนใจในสิ่งที่กําลังจะศึกษา  และจากการที่ผูเรียนจะได
ศึกษาจากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองที่ตองใชความใสใจในการคิด 
วิเคราะห วินิจฉัย ตลอดจนการตัดสินใจในสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยและลักษณะราย
วิชาการพยาบาล  ผูใหญภาคปฏิบัติที่ผูเรียนจะไดรับประสบการณตรงจากสถานการณจําลอง ซึ่ง
การตอบสนองจากผูเรียนจะไดรับผลยอนกลับอยางทันทีถือไดวาเปนการเสริมแรงใหผูเรียนเกิด
ความพอใจ และเปนการสรางแรงจูงใจที่จะตอบสนองตอไปและนับวาเปนการพัฒนาระดับความ
ตระหนักในดานของการตอบสนองตอส่ิงเราที่ผูเรียนรับรูและเลือกกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะ
ที่มีการยินยอม ตั้งใจกระทํา และพอใจในการตอบสนอง  ในการสรุปของบทเรียนคอมพิวเตอร  
ชวยสอนแบบสถานการณจําลองผูเรียนจะไดแนวคิดที่เกี่ยวกับสิทธิผูปวยสามารถพัฒนาระดับ
ความตระหนักในระดับการใหคุณคาตอสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยโดยเชื่อผลของ     
การตัดสิน การยอมรับผลการตัดสินใจ กลาวคือ ดวยลักษณะเดนของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลองสามารถทําใหเกิดกระบวนการใสใจ กระบวนการเก็บจํา กระบวนการกระทํา
และกระบวนการจูงใจที่สามารถพัฒนาระดับความตระหนักในระดับการมองเห็นคุณคาและยึดเอา
คุณคาเปนแนวปฏิบัติไดตอไป   
 



จากการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง 
สิทธิผูปวย มีความสัมพันธกับลําดับข้ันของการพัฒนาระดับความตระหนักในสิทธิผูปวยของ     
นักศึกษาพยาบาล ทําใหผูวิจัยเชื่อวาการนําเอาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองมา
ใชในการสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ  จะทําใหเกิดกระบวนการพัฒนา  
องคประกอบของความตระหนักดานสิทธิผูปวยใหเกิดการเรียนรูภายใน และแสดงออกถึงความ
ตระหนักในสิทธิผูปวยเมื่อไดเผชิญกับสถานการณที่เกี่ยวของ ดังนั้นจึงทําการศึกษาผลของการ
สอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองเรื่อง สิทธิผูปวย ตอความตระหนักใน
สิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลและตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 

 
1. ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล หลังการสอนโดยใช

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง สูงกวากอนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบสถานการณจําลอง 

2. ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอน     
กอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองสูงกวา กลุมที่ไดรับ  
การสอนแบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ประชากร  คือ  นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา  จังหวัด
เพชรบุรี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ภาคฤดูรอน  ปการศึกษา 2543   

2. ตัวแปรที่ศึกษา    
2.1 ตัวแปรตน  คือ  การสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ

จําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย 
2.2 ตัวแปรตาม คือ  ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ประเมินจาก

แบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวย 3 ระดับ คือ 
1) ระดับการรับรู-การสนใจ 
2) ระดับการตอบสนอง 
3) ระดับการใหคุณคา 
 
 
 



 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1.  ความตระหนักในสิทธิผูปวย  หมายถึง  การแสดงออกถึงความรูสึกที่เกิดขึ้น
ภายในอันเนื่องมาจากการที่บุคคลเคยรับรู มีความเขาใจ และมีประสบการณ โดยรูถึงคุณคาใน
สิทธิอันพึงมีของผูปวยจากการประเมินในการเผชิญสถานการณที่เกิดขึ้นซึ่งเกี่ยวของกับสิทธิผูปวย 
และพรอมตอการแสดงออกถึงการรับผิดชอบตอส่ิงนั้นตามความรูสึก ซึ่งสามารถวัดไดโดยการใช
แบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวย ซึ่งเปนแบบสอบเอ็ม อี คิว ที่สรางสถานการณขึ้น และยอมให
เกิดความรูตัวขึ้นโดยปราศจากการชี้แนะโดยตรงวามีปรากฏการณนั้นอยู วัดใน 3 ระดับ คือ 

1.1 การรับรู-การสนใจ (Receiving - Attention) หมายถึง การที่ผูเรียนมี
ความสนใจในสิทธิผูปวยซึ่งรูไดจากการเตรียมรับการเผชิญกับสถานการณที่เกี่ยวของกับของสิทธิ
ผูปวย การที่มีความรูสึกยอมรับหรือต้ังใจจะรับรูในสิทธินั้นของผูปวย และควบคุมความสนใจใน
สถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยนั้นๆ 

1.2 การตอบสนอง (Response) หมายถึง การที่ผูเรียนสนใจกับ        
สถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยนั้นแลวจะทําใหเกิดการตอบสนอง โดยการแสดงพฤติกรรม
ยินยอมตามสิทธิผูปวย เกิดความรูสึกตั้งใจที่จะเลือกกระทําพฤติกรรมในการตอบสนองตอสิทธิ     
ผูปวย และมีความพึงพอใจในการแสดงพฤติกรรมตอบสนองตามสิทธินั้น 

1.3 การใหคุณคา (Valuing) หมายถึง  การที่ผูเรียนยอมรับคานิยม หรือได
รับการพัฒนาคานิยมเกี่ยวกับสิทธิของผูปวย โดยการที่ผูเรียนเชื่อในสิทธิอันพึงมีของผูปวย        
มองเห็นคุณคาของสิทธิผูปวย และยึดเอาคุณคามาเปนหลักในการปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพใน
สิทธิผูปวยตอไป 

โดยผูวิจัยสรางแบบวัดระดับความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล
ขึ้นตามคําประกาศเกี่ยวกับสิทธิผูปวยโดยแพทยสภา สภาการพยาบาล ทันตแพทยสภา และ  
สภาเภสัชกรรม เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2541 มีความครอบคลุมสาระใน 10 ประการ ดังนี้ 

1) ผูปวยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะไดรับบริการสุขภาพ ตามที่บัญญัติไวใน         
รัฐธรรมนูญ 

 2) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยไมมีทาง
เลือกปฏิบัติ  เนื่องจากความแตกตางดานฐานะ  เชื้อชาติ  สัญชาติ  ศาสนา  สังคม  ลัทธิการเมือง  
เพศ  อายุ และลักษณะของความเจ็บปวย 

 3) ผูปวยที่ขอรับบริการดานสุขภาพมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางเพียงพอ
และเขาใจชัดเจนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพเพื่อใหผูปวยสามารถเลือกตัดสินใจในการ    



ยินยอมหรือไมยินยอมใหผูประกอบวิชาชีพดาน สุขภาพปฏิบัติตน เวนแตเปนการชวยเหลือรีบดวน
หรือจําเปน 

   4)ผูปวยที่อยูในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต มีสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือ       
รีบดวนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี โดยไมคํานึงวาผูปวย
จะรองขอความชวยเหลือหรือไม 

   5)ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบชื่อสกุล และประเภทของผูประกอบวิชาชีพ    
ดานสุขภาพที่เปนผูใหบริการแกตน 

   6) ผูปวยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอื่นที่มิได
เปนผูใหบริการแกตน และมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผูใหบริการ และสถานบริการได 

  7)ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเองจากผูประกอบวิชาชีพ
ดานสุขภาพโดยเครงครัด   เวนแตจะไดความยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 

  8)ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางครบถวนในการตัดสินใจเขารวมหรือ
ถอนตัวจากการเปนผูถูกทดลองในการทําวิจัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ 

   9)ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่
ปรากฏในเวชระเบียนเมื่อรองขอ  ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวไมเปนการละเมิดสิทธิสวนตัวของบุคคลอื่น 

   10)บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรมอาจใชสิทธิแทนผูปวยที่เปนเด็กอายุ
ยังไมเกินสิบแปดปบริบูรณ   ผูบกพรองทางกายหรือจิตซึ่งไมสามารถใชสิทธิดวยตนเองได  

2.  การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง หมายถึง      
การสอนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้นมาจําลองสถานการณพยาบาลที่เลียนแบบ         
สถานการณจริงและมีความเกี่ยวของกับลักษณะวิชาในภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ  และมี
ความเกี่ยวของในของสิทธิผูปวยโดยผูเรียนจะตองศึกษาสถานการณจําลองทั้งสิ้น 3 สถานการณ  
ซึ่งจะมีความครอบคลุมในสาระของสิทธิผูปวยทั้งหมด 10 ประการ  โดยใชโปรแกรมที่บันทึกไวใน
แผนดิสกใชรวมกับฮารดแวรคอมพิวเตอร นําเสนอผานหนาจอคอมพิวเตอรในรูปของตัวอักษร 
ภาพนิ่ง กราฟก และเสียง  ซึ่งลักษณะของบทเรียนนี้เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาไปมีปฏิสัมพันธ 
และตองตัดสินใจกระทําการตางๆ  โดยใชขอมูลจากสถานการณที่ตนเขาไปมีปฏิสัมพันธ และมี
การใหขอมูลยอนกลับอยางทันทีถึงผลของการตัดสินใจ ซึ่งเปนการเสริมแรงใหเกิดการเรียนรู      
อันนําไปสูการพัฒนาความตระหนักในระดับสรางความสนใจเพื่อใหผูเรียนเกิดการรับรู ยอมรับ
และเลือกสนใจในสิ่งที่กําลังศึกษา และจากการที่ผูเรียนศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลองที่ตองใชความคิด วิเคราะห วินิจฉัย ตลอดจนการตัดสินใจในสถานการณที่
เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยและลักษณะรายวิชาการพยาบาลผูใหญในภาคปฏิบัติที่ผูเรียนจะไดรับ
ประสบการณตรงจากสถานการณจําลอง การตอบสนองจากผูเรียนจะไดรับผลยอนกลับอยางทันที



ที่ถือไดวาเปนการเสริมแรง นับวาเปนการพัฒนาระดับความตระหนักในดานของการตอบสนองตอ
สิ่งเราที่ผูเรียนรับรูและเลือกกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะที่มีการยินยอม ตั้งใจกระทํา และพอใจ
ในการตอบสนอง และในการสรุปของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองผูเรียน
จะไดแนวคิดที่เกี่ยวกับสิทธิผูปวยจากสถานการณจําลอง ซึ่งสามารถพัฒนาระดับความตระหนัก
ในระดับการใหคุณคาตอสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิ    ผูปวยโดยเริ่มเชื่อผลของการตัดสิน   
การยอมรับผลการตัดสินใจ สามารถพัฒนาระดับความตระหนักในระดับการมองเห็นคุณคาและ
ยึดเอาคุณคาเปนแนวปฏิบัติไดตอไป 

3.  การสอนแบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ  หมายถึง การสอนกอนขึ้นฝกภาค
ปฏิบัติรายวิชาการพยาบาลผูใหญ 2 โดยการสอนเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิผูปวยจาก
อาจารยพยาบาล  เปนการสอนโดยวิธีบรรยาย และอภิปราย 

4.  นักศึกษาพยาบาล  หมายถึง  นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ภาคฤดูรอน       
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี  ที่กําลังจะขึ้น
ฝกภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย     
ที่สามารถนําไปใชสอนในสาขาพยาบาลศาสตร  
                         2. เปนแนวทางแกอาจารยพยาบาลในการพัฒนาการสอนดานจิตพิสัย 



บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   
 ในการศึกษาวิจัย ผลของการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
เร่ือง สิทธิผูปวย ตอความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ผูวิจัยไดคนควาแนวคิด 
ทฤษฎีจากตํารา  วารสาร  บทความ  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ   โดยเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร 
1.1 แนวทางการจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร 
1.2 การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับสิทธิผูปวยในหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตของสถาบันพระบรมราชชนก 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
2.2 โครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
2.3 ขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
2.4 การสรางและการใชสถานการณจําลอง    
2.5 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
2.6 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร   

ชวยสอน 
3. แนวคิดและองคประกอบของความตระหนักในสิทธิผูปวย 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิผูปวย   
3.2 ความหมายของความตระหนัก 
3.3 การพัฒนาองคประกอบของความตระหนัก 
3.4 ความสัมพันธของการสรางเจตคติกับการพัฒนาความตระหนัก 
3.5  วิธีการวัดความตระหนัก 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 
 
 



1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร 
 

 การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรประกอบดวยการจัดการเรียนการ
สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรนั้น 
คือ การที่ผูเรียนมีความรู ความสามารถในการใหบริการสุขภาพแกผูใชบริการได ซึ่งนับเปนคุณ
ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพ (กรองได อุณหสูต, 2539 : 40-41) ซึ่งจะตอง
เนนคุณสมบัติของพยาบาลวิชาชีพในอนาคตทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถ 
ทักษะ ตลอดจนขอบเขตการปฏิบัติงานในระดับตางๆ (อวยพร ตัณมุขยกุล, 2539 : 28)  
 

1.1 แนวทางการจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร  
 

  ในการจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตรนั้น มีนักการศึกษาไดให
แนวคิดเพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ   ดังเชน พวงรัตน     
บุญญานุรักษ (2540: 59) กลาววา เนื่องจากประเทศไทยอยูในยุคโลกาภิวัฒน ยุคสารสนเทศกาว
หนาและ ยุคแหงการแขงขัน   องคการศึกษาพยาบาลจะตองยึดหลัก 5 ประการ คือ  มีผลิตผลสูง               
มีประสิทธิภาพสูง  มีประสิทธิผลสูง  ประหยัด  มีความเจริญและพัฒนา  ซึ่งแนวทางการจัด      
การเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรนั้น  กรองได   อุณหสูต (2539 : 40-41) เสนอรูปแบบการจัด
การเรียนการสอนวาควรเนนการสอนที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง และการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
เพราะตอไปจะไมมีระบบการศึกษาใดที่จะตามไปใหความรูได ความรูตางๆจะเขามาในรูปแบบ
ของสื่อตางๆ กอปรกับวิทยาการดานวิทยาศาสตรสุขภาพเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว การรูในวิธี
การแสวงหาเทานั้นที่จะทําใหรูเทาทันได ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ พวงรัตน บุญญานุรักษ 
(2540: 60) ที่กลาววารูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีจุดมุงหมายคือ สรางคุณภาพคน          
คนเปลี่ยนแปลงได สรางสิ่งใหมเสมอ แนวคิด คือ มุงผูเรียนเปนสําคัญ โดยใหมีการเรียนดวย     
ตนเอง มีความเจริญและพัฒนาไดเอง แตในปจจุบันวิธีการสอนทางพยาบาลศาสตรภาคทฤษฎี
โดยสวนมาก มักจะเนนที่ครูผูสอนเปนหลัก วิธีการถายทอดความรูใหแกผูเรียนสวนใหญ จึงมักใช
วิธีการบรรยายเปนหลัก (ศุกรใจ  เจริญสุข, 2541: 29) และผูสอนสวนใหญยังคงสอนดวยเทคนิค
วิธีดั้งเดิม ไมสนใจความกาวหนาดานเทคโนโลยีใดๆทางการศึกษา (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 
2540: 41)   

 
จากแนวคิดขางตนสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่มุงเนน

การสงเสริมใหมีการเรียนรูดวยตนเอง และการนําเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน  



ดังนั้นถาหากนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลอยางเหมาะสมและ
จริงจังมากขึ้น  ก็จะเปนการเพิ่มโอกาสแหงการเรียนรู   ลดความเลื่อมลํ้าทางการเรียนโดยสามารถ
ใชเวลานอกหองเรียนศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง  และเปนวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่ในปจจุบันพบวา
สถาบันการศึกษาพยาบาลหลายแหงไดมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยสอนมาใชในการเรียน       
การสอนทางการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
  1.2 การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับสิทธิผูปวยในหลักสูตรพยาบาล    
ศาสตรบัณฑิตของสถาบันพระบรมราชชนก 
 
  การสอนเกี่ยวกับสิทธิผูปวยแกนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรในสถาบัน    
พระบรมราชชนก พ.ศ.2540 ไดถูกบรรจุไวในรายวิชาจริยศาสตรสําหรับพยาบาลศาสตร  ( 
Ethics for Nurses ) และกําหนดการจัดการเรียนสอน ไวดังนี้ 
รหัสวิชา : พย. 274 
หนวยกิต : 3(3-0-0) 
ลักษณะวิชา : ความหมายและความสําคัญของจริยศาสตร จริยธรรม ความสัมพันธระหวาง
ศาสนากับจริยศาสตร  จริยธรรมตามหลักศาสนา มโนธรรม จริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาล              
สิทธิมนุษยชน  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล  ปญหาและแนวทางแกไขจริยธรรมใน           
การพยาบาล   การปรับตัวในการดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมอยางมีจริยธรรมและ     
มีความสุขสัมพันธกับเปาหมายของชีวิต 
วัตถุประสงค : เมื่อเรียนจบวิชานี้นักศึกษาสามารถ 
1. บอกความหมายและความสําคัญของจริยศาสตร จริยธรรมทั่วไป จริยธรรมสวนบุคคลและ   

จริยธรรมในวิชาชีพได 
2. บอกความสัมพันธระหวางหลักทางศาสนากับจริยธรรมได 
3. จําแนกคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพได 
4. วิเคราะหปจจัยที่เปนปญหาตอการดําเนินชีวิตประจําวันและจรรยาบรรณ วิชาชีพและ        บอก

แนวทางแกไขได 
5. จําแนกคุณคาของการพยาบาลและคานิยมของสังคมตอวิชาชีพการพยาบาลได 
6. แสดงพฤติกรรมในชีวิตประจําวันและการปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม 
หัวขอการเรียนการสอน : แนวคิดจริยศาตร   แนวคิดในเชิงศาสนา ปรัชญาและวัฒนธรรม        
จริยธรรมกับวิชาชีพการพยาบาล   ประเภทของจริยธรรม  ความสัมพันธของคุณธรรม จริยธรรม
กับวิชาชีพการพยาบาล  จรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล  สิทธิมนุษยชน  สิทธิของผูปวยตาม
ประกาศสิทธิของผูปวย  สิทธิของพยาบาล  เกณฑตัดสินทางจริยธรรม  คุณคาของการพยาบาล 



และปญหาจริยธรรมทางการพยาบาล  การปรับตัวในการดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับสภาวะ   
แวดลอมอยางมีจริยธรรม 
กิจกรรมการเรียนการสอน : บรรยาย  อภิปราย  กรณีศึกษา  ศึกษาดวยตนเอง  จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
การประเมินผล : การสอบ  การประเมินผลพฤติกรรมอยางตอเนื่อง  และการรายงาน 

 
ในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนของวิชาจริยศาสตรสําหรับพยาบาลศาสตร

ของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขนั้นพบวาเปนเพียงรายวิชาเดียวที่กําหนดชัด
เจนถึงเนื้อหาการสอนในเรื่องของสิทธิผูปวยตามประกาศสิทธิผูปวย โดยที่การจัดการเรียนการ
สอนของวิชานี้แตละวิทยาลัยพยาบาลนั้นจะไมเหมือนกันบางแหงสอนในในปที่ 2 ขณะที่บางแหง
สอนในปที่ 3  และเมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะพัฒนาความตระหนักในสิทธิ     
ผูปวยใหแกนักศึกษาพยาบาลในหมวดวิชาการศึกษาดานวิชาชีพก็ยังไมมีการกําหนดใหมีกิจกรรม
อยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  เหลานี้เปนขอคิดอยางหนึ่งสําหรับการจัดการศึกษาทางการพยาบาลที่
จะทําอยางไรใหนักศึกษาพยาบาลนอกจากมีความรูดานสิทธิผูปวยแลว จะตองมีเจตคติที่ดีตอ
สิทธิผูปวยดวย ซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพในสิทธิผูปวยตอไป  การจัดการเรียน
การสอนจึงตองเนนในการผสมผสานใหเปนสวนหนึ่งของรายวิชาการพยาบาลในหมวดการศึกษา
ดานวิชาชีพ  และในการศึกษาครั้งนี้เห็นวาวิชาการพยาบาลผูใหญในภาคปฏิบัติ เปนวิชาการ
พยาบาลวิชาหนึ่งที่สามารถพัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยใหแกนักศึกษาพยาบาลหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปที่ 2 ได  เพราะนักศึกษาผานการเรียนภาคทฤษฏีในวิชาการพยาบาล
ผูใหญมาแลวมีความพรอมในเรื่องของความรูในการใหการพยาบาลผูปวย  โดยที่ลักษณะวิชาใน
ภาคทฤษฎีนี้ไดใหแนวคิดและหลักการในการใหการพยาบาลบุคคลที่อยูในวัยรุนตอนปลายจนถึง
วัยผูใหญ  การเตรียมผูปวยเพื่อการตรวจวินิจฉัย การบําบัดรักษาบุคคลที่มีปญหาสุขภาพเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงในการเจริญเติบโตของเซลล ระบบผิวหนัง ตา หู คอ จมูก โรคเขตรอน โรคติดตอ
และโรคไมติดตอ ระบบทางเดินอาหาร โลหิต และตอมน้ําเหลือง ทางเดินปสสาวะ อวัยวะสืบพันธุ 
ในระยะเฉียบพลัน ระยะวิกฤต ระยะเรื้อรังและระยะสุดทาย และการชวยเหลือบุคคลที่ไดรับ
อันตรายจากอุบัติภัย และสาธารณภัย โดยใชกระบวนการพยาบาลในการแกปญหาใหครอบคลุม
ทั้งดานรางกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณ  และในการปฏิบัติการพยาบาลนั้นที่ตองใชความรูใน
การฝกประสบการณใชกระบวนการพยาบาลในการพยาบาล ตามระบบที่ไดศึกษามาและปฏิบัติ
การพยาบาลโดยคํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการ หรือผูปวยดวย  

 
 



การพัฒนาการสอนโดยมีการพัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยใหแกนักศึกษา
พยาบาลโดยการใชสถานการณจําลองจึงมีความสําคัญ เพราะชวยใหนักศึกษาพยาบาลเรียนรู 
และตัดสินใจไดอยางปลอดภัยไมกระทบตอผูปวยจริง และเปนประสบการณที่สามารถนําไป    
ถายโยงในสถานการณพยาบาลจริงได ดวยความตระหนักถึงปญหาดานสิทธิผูปวยของนักศึกษา
พยาบาลในปจจุบัน ในบทบาทของผูวิจัยที่เปนผูสอนจึงเห็นวาควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
ความตระหนักดานสิทธิผูปวยเขาเปนสวนหนึ่งของการสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติในรายวิชาการ
พยาบาลผูใหญ  และศึกษาผลของการพัฒนาวิธีการสอนโดยการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ        
สถานการณจําลอง เพื่อใหเกิดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลขึ้น 

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
 
   คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง หมายถึง คอมพิวเตอร        
ชวยสอนซึ่งนําเสนอบทเรียนในรูปของการจําลองสถานการณ โดยใหผูเรียนสัมผัสกับเหตุการณใน
ลักษณะที่ใกลเคียงกับประสบการณจริง  การสัมผัสกับเหตุการณอาจหมายถึงการทําความเขาใจ
ในสถานการณ  การเรียนรูที่จะควบคุมสถานการณนั้นๆ  การตัดสินใจแกปญหาและการเรียนรูที่
จะปฏิบัติตนในสถานการณที่แตกตางกันคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการจําลองสถานการณจะ
มีคําแนะนําเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูเรียนและแสดงผลลัพธการตัดสินใจนั้นๆ ใหผูเรียนทราบ 
(ถนอมพร  (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง, 2541: 93)  
 

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองเปนโปรแกรมที่มีลักษณะ 
เลียนแบบหรือสรางสถานการณเพื่อทดแทนสภาพจริง เพื่อการเรียนรูในชั้นเรียน เปนการจูงใจให  
ผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยมีสวนรวมเกี่ยวของ เชน การควบคุมเหตุการณ การตัดสินใจ การโตตอบ
กับส่ิงที่เกิดขึ้นในสถานการณจําลองได ทั้งนี้เพราะผูเรียนไมสามารถแสดงปฏิกิริยาเหลานี้ในชีวิต
จริงได  การจําลองสถานการณจะชวยลดความยุงยากซับซอนใหนอยกวาในเหตุการณจริง เชน  
ลดรายละเอียด ลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นเปนตน  ในสถานการณจําลองนี้ผูเรียนจะตองแกปญหา โดย
การเรียนรูวิธีการควบคุมเหตุการณเหลานั้น หรือ เรียนรูวาตองปฏิบัติอยางไรในสถานการณที่  
แตกตางกัน (Alessi และ Trollip, 1991: 176 ) โปรแกรมรูปแบบนี้ ไดแก การจําลองการประกอบ
ธุรกิจขนาดเล็ก การจําลองทางการแพทย เปนตน โปรแกรมจะจัดใหผูเรียนมีประสบการณกับส่ิงที่
เกิดขึ้นจริง โดยไมเสี่ยงอันตราย และลดคาใชจาย ในขณะที่ขยายเวลาเรียนใหแกผูเรียนแตละคน     
 



การจําลองสถานการณโดยใชคอมพิวเตอรจึงเปนการเรียนการสอนที่ใหผลมาก แตจะมี            
ประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับการออกแบบที่สะทอนกระบวนการคิดที่ถูกตอง (Heinich, 1993: 
78 อางในอํานวยพร เตชไกรชนะ, 2539: 14) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลองทางคลินิกประกอบดวยขอมูล เหตุการณตางๆ  เพื่อการวินิจฉัยหรือการแกปญหาผูปวย  
และสวนการตัดสินใจ  บทเรียนจะจบลงเมื่อผูเรียนแกปญหาไดแลวหรือเมื่อวิธีการที่ผูเรียนเลือกได
กอใหเกิดสถานการณที่เปนอันตราย เชน ทําใหผูปวยจําลองเสียชีวิต เปนตน (พิสนธ จงตระกูล 
และ มณีรัตน จรุงเดชากุล, 2531: 709) ซึ่งผลยอนกลับของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลองจะเปนการบอกใหผูเรียนรับรูถึงผลการปฏิบัติของผูเรียนซึ่งชวยใหผูเรียนตรวจแกการตอบ
สนองของตนที่จะทําตอไป ( Cohen, 1985: 15) 

 
 คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท  

(ดุสิต   โกนสันเทียะ , 2538: 22 ; ถนอมพร  ( ตันพิพัฒน ) เลาหจรัสแสง , 2541: 97-100; Dean 
and Whitlock, 1988: 154-155 อางถึงในปรัชญนันท นิลสุข, 2543: 49) ดังนี้ 

1) สถานการณจําลองเชิงกายภาพ ( Physical simulation )  คือ การสาธิต
การทํางานเพื่อศึกษาความสามารถของผลสะทอนของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน  การเพิ่ม
ประชากร  ผลที่เกิดจากมลภาวะตอส่ิงแวดลอม 

2) สถานการณจําลองเชิงขั้นตอน ( Procedural simulation ) คือ  การใช
คอมพิวเตอรในการควบคุมการเลือกลําดับข้ัน และความเร็วในการฝกตามเนื้อหาและการใหผล
สะทอน เชน การฝกใชอุปกรณเรดา  การฝกพิมพดีด หรือการจําลองแบบการบิน เปนตน 

3) สถานการณจําลองเชิงเหตุการณ ( Situational simulation )  คือ       
การนําเสนอปญหาในสถานการณที่ตองการใหเกิดขึ้น  ผูฝกหัดจะทําตามลําดับข้ันของการแก
ปญหาที่เกิดขึ้นโดยใชคอมพิวเตอร 

4) สถานการณจําลองเชิงกระบวนการ ( Process simulation )  คือ       
การลดขีดของระบบธุรกิจขนาดใหญในการฝก  โดยฝกกับตัวอยางมที่มีการปองกันอยางดี เชน 
การฝกระบบจําลองการจองตั๋วเครื่องบิน  การฝกระบบบัญชีเครดิต เปนตน 

   
 ในการวิจัยนี้ใชสถานการณจําลองเชิงเหตุการณ  เนื่องจากเปนการนําเสนอ

ปญหาในสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวย  ใหนักศึกษาพยาบาลเผชิญและกระทําการ
แกปญหา โดยการใหการพยาบาลตามแนวทางที่กําหนดให  

 
 



2.2  โครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
 
 รูปแบบโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองของ 
Alessi และ Trollip  ( 1991: 176 ) มีสวนประกอบ 3 สวนใหญๆ คือ  

1) การนําสูบทเรียน  
2) การเสนอสถานการณและการปฏิสัมพันธ  
3) การสิ้นสุดสถานการณ  

  
 
 
 
   

 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1  โครงสรางทั่วไปของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 

Alessi และ Trollip  ( 1991: 176 ) 
 

 จากโครงสรางหลักของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 3 สวนมี
รายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ Alessi และ Trollip (1991: 176 - 192) 

  สวนแรกการนําเขาสูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
(Introduction of the simulation)   สวนนี้จะบอกวัตถุประสงค (Objective) ใหผูเรียนทราบ     
รวมทั้งบอกใหชัดถึงเปาหมายในสถานการณ (Direction) ที่ตองการใหผูเรียนทําความเขาใจ และ
มีสวนของฉากเปด (Openning scene) ที่จะอธิบายเนื้อหาของสถานการณและตองให         
ความสําคัญเพราะผูเรียนตองจัดกระทํา หรือตัดสินใจ 

  สวนที่สอง การเสนอสถานการณและการปฏิสัมพันธ (Presentation and 
Interactions)  สถานการณจําลองไมใชการจัดการงายๆที่แบงเปนสวนๆเหมือนแบบทบทวนหรือ
แบบฝกหัด เพราะวาตองผสมผสานเนื้อหาทั้งหมดใหเขากัน ซึ่งสามารถแบงเปนสวนๆ ไดทั้งหมด 
7 องคประกอบคือ 

 
 

การนําเขาสูบทเรียน 
การเสนอ 
สถานการณ 

การเสนอแนว 
ทางตัดสินใจ 

ผูเรียนตัดสินใจเลือก ผลของการตัดสินใจและ
ระบบปรับปรุง 

จบบทเรียน 



สวนคําอธิบาย (Context)   
สวนนํา (Presentations) 
สวนผูเรียนกระทํา (Student  actions) 
สวนใหผลยอนกลับ(System reaction or feedback) 
สวนของการลําดับ (Sequence) 
สวนควบคุมโดยผูเรียน (Student  control) 
สวนสิ้นสุดสถานการณ (Completion of the simulation) 

 สวนที่สาม สวนสิ้นสุดสถานการณ(Completion of the simulation) หมายถึง 
เปนสวนที่บอกผูเรียนวาประสบความสําเร็จ หรือ ลมเหลวตอการมีสวนคิดตัดสินใจใน         
สถานการณ  ในกระบวนการของการสิ้นสุดสถานการณจําลองนั้น ผูเรียนอาจเลือกที่จะเริ่มตน
ใหมหรือไมก็ได 

 
2.3  ขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
 
 ขอไดเปรียบของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองที่แตกตางไป

จากคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทอื่น สรุปไดดังนี้ (ถนอมพร  ( ตันพิพัฒน ) เลาหจรัสแสง, 2541: 
96-97)  

1) ลดความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดเมื่อเปรียบเทียบกับการ
เรียนรูที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง เชน คอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชสอนนักศึกษาแพทยหรือพยาบาล 
ที่ลดความเสี่ยงตอความผิดพลาดที่อาจเกิดกับชีวิตผูปวยได 

2) ลดคาใชจาย เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนโดยใชของจริง 
เชน คอมพิวเตอรชวยสอนจําลองการฝกบิน 

3) ทําใหการเรียนการสอนในเรื่องที่ยากแกการสังเกตหรือมีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาเปนความจริงขึ้นมาได เชน คอมพิวเตอรชวยสอนจําลองการเติบโตและพัฒนาการ
ของมนุษยในวัยตางๆ 

4)  ผูเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจในสถานการณตางๆ โดยมีการ     
โตตอบกับคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องทั้งบทเรียน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน ชวยใหเกิดการ
ถายโอนความรูในการประยุกตใชทักษะหรือความรูที่เรียนจากสถานการณหนึ่งไปใชใน         
สถานการณอ่ืนๆ  ไดเปนอยางดี เพราะการไดมีสวนรวมในสถานการณจําลองจะชวยสรางความ
พรอมใหแกผูเรียนอยางดีกอนลงมือปฏิบัติ 
 



2.4  การสรางและการใชสถานการณจําลอง 
 

 การสอนโดยใชสถานการณจําลอง ควรสรางสถานการณที่ใกลเคียง      
ความจริงที่สุดและสถานการณนั้นๆอาจเกิดไดเสมอ แตไมควรยากและซับซอนเกินความสามารถ
ของผูเรียนและเมื่อฝกใหคิดแกปญหาแลว นักเรียนเห็นประโยชนที่จะนําประสบการณจากการฝก
นี้ไปเปนเครื่องชวยแกปญหาในชีวิตจริง 
  การสรางสถานการณจําลอง ตองมีความเที่ยงตรงที่จะสามารถใชเปน      
ตัวแทนของสถานการณในชีวิตได รวมทั้งมีความครอบคลุมตอส่ิงสําคัญที่ควรเนนในการดําเนิน
ชีวิตจริงที่สามารถทําใหนักเรียนเขาใจไดงาย ไมซับซอนเกินไป (เพชรรัตน จงนิมิตรสถาพร, 2534  
: 35 อางถึงในดุสิต โกนสันเทียะ, 2538: 29-30) 
 

 2.4.1 จุดมุงหมายของการใชสถานการณจําลอง สรุปไดดังนี้ (จินตนา        
ยูนิพันธุ, 2533: 80-81)  

1) เพื่อใหผูเรียนมีการเรียนรูทั้งดานพุทธิ เจตคติ และทักษะ เพราะมี
โอกาสทดสอบทักษะทางการคิดเลือกหาวิธีปฏิบัติในสิ่งแวดลอมที่ไมเปนอันตราย 

2) เพื่อใหผูเรียนมีการเรียนรูความรูหลายประเภท ไดแก ความจริงและ    
มโนมติตางๆในสถานการณจําลอง  กระบวนการการปฏิบัติที่ไดจากการมีประสบการณตรงใน
สถานการณ และเกิดความคิดเชิงวิเคราะหวิจารณ 

3) เพื่อเปนการประหยัดเวลาและงบประมาณในการเรียนรูใน        
สถานการณคลายของจริง 
 

2.4.2 รูปแบบการเสนอสถานการณจําลองแบงเปน 3 ประเภท คือ  
1) รูปของการเขียน ( Written simulation)  หมายถึงการเลียนแบบ       

สถานการณจริงในรูปของการเขียน เปนการจําลองสวนหนึ่งของสังคมออกมาเปนการเขียน ผูเรียน
ทุกคนตัดสินใจจากขอมูลที่ไดจากเอกสารที่มีอยูเทานั้น  

2) รูปแบบที่ใชคอมพิวเตอรเขาชวย (Computer assisted 
simulation) เปนการลอกเลียนแบบสวนหนึ่งของสังคมจริง ในรูปของการเขียนรวมกับการใช
คอมพิวเตอรเปนผูใหขอมูล และใหผลสะทอนกลับของการตัดสินใจ 

3) การแสดงบทบาทจริง ( Life simulation) เปนรูปแบบที่คลาย      
บทบาทสมมติ (Role play) การสวมบทบาทมีผูดู แตในสถานการณจําลองไมมีผูดู  ทุกคนเปน      
ผูเลนซึ่งจะไดรับประสบการณตรง 



2.4.3  กระบวนการสรางสถานการณจําลอง  มีข้ันตอนดังนี้ (สุพิน            
บุญชูวงศ, 2530: 84-87) 

 1)  ขั้นสํารวจและวิเคราะห   กอนสรางสถานการณจําลอง ตองศึกษา
และสํารวจจุดประสงควาตองการใหผูเรียนรูเร่ืองใดบางแลวศึกษาสถานการณตางๆเมื่อได
พิจารณาและศึกษาเปนอยางดีแลว นํามาวิเคราะหวา สถานการณนั้นจะมีผลดีตอการเรียนรูอะไร 
และใหผลเสียอะไร สถานการณที่นํามาวิเคราะหนั้นใกลเคียงกับความจริงแคไหน เพื่อให       
สถานการณนั้นมีประโยชนตอการเรียนรูมากที่สุด 

2) ขั้นการกําหนดจุดประสงค เปนขั้นตอนที่สําคัญมาก เพราะในการ
กําหนดจุดประสงคนั้นมุงใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไร เมื่อนักเรียนรูจากสถานการณนั้น
แลว นักเรียนจะเปนอยางไร   การสรางสถานการณจําลองก็จะตองสรางใหตรงจุดประสงค  

3)  ข้ันการเลือกสถานการณ  การเลือกสถานการณที่เปนจริงและ
สามารถจําลองมาใชในการเรียนนั้นตองสอดคลองกับจุดประสงคที่กําหนดไวขางตน พิจารณา
เลือกและสามารถนําสถานการณที่เปนจริงมาดัดแปลงใหเหมาะกับการใชในชั้นเรียนโดย       
สถานการณจําลองนั้นเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกวิเคราะห ตัดสินใจ กอใหเกิดการเรียนรูและ
ทักษะที่ตองการใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

4)  ข้ันการกําหนดโครงสรางของสถานการณจําลอง  ผูสอนจะตอง
ศึกษาสถานการณที่เปนจริงวามีองคประกอบที่สําคัญอะไรบาง เพื่อใชเปนแนวทางในการจําลอง
สถานการณ  ในสถานการณการพยาบาล องคประกอบที่ตองคํานึงถึง คือ (จินตนา  ยูนิพันธุ, 
2533: 83-84) 
    4.1 บทบาท ในสถานการณมีผูเกี่ยวของสําคัญเปนใครบาง  
สวนใหญจะตองมีพยาบาล  ผูรับบริการ ผูเกี่ยวของกับผูปวย สมาชิกในทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ หรือ
ผูอ่ืนที่มีสวนสัมพันธกับพยาบาลกับผูรับบริการ ในการศึกษาบทบาทนี้ตองศึกษาวาบุคคลแตละ
คนนั้นมีลักษณะการตัดสินใจอยางไร ทั้งนี้เพื่อการจําลองบทบาทที่ถูกตอง 
    4.2 เปาหมาย  ในการจําลองสถานการณนั้น การดําเนินบทบาท
แตละบทบาทตองมีเปาหมายของการกระทํา การกําหนดเปาหมายนี้จะเปนกรอบใหผูเขารวมใน     
สถานการณตัดสินใจใหใกลเคียงกับสถานการณจริง โดยไมใชความคิดของตนเปนหลัก 
    4.3 ทรัพยากร การแสดงบทบาทในสถานการณจําลองผูแสดง
จะตองใชทรัพยากรที่กําหนดใหซึ่งมีความคลายคลึงกับสภาพการณจริง 
    4.4 ปฏิกิริยาสัมพันธ ในสภาพการณจริงบุคคลที่เกี่ยวของจะมี
ปฏิกิริยาสัมพันธซึ่งกันและกันในสภาพการณจําลอง ผูจําลองสถานการณตองกําหนดขอบเขตของ
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นรวมทั้งจัดลําดับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นใหเปนไปตามสถานการณจริงดวย 



    4.5 การสิ้นสุดสถานการณจําลอง ในการสรางสถานการณ
จําลอง จะตองกําหนดจุดจบของสถานการณ หากเปนเกมสก็จะแสดงโครงสรางวาเกมสจะสิ้นสุด
เมื่อไร อยางไร เชนมีการแพชนะ เปนตน 

5) ขั้นการสรางและออกแบบสื่อการเรียนและสรางกฏเกณฑ การสราง
และออกแบบสื่อการเรียน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการประกอบกิจกรรมเชน บัตรคํา รูปภาพ      
บัตร   คําสั่ง เปนตน ส่ือการเรียนจะตองสอดคลองกับจุดประสงคที่กําหนดในกิจกรรม ควรกําหนด   
เงื่อนไขแตละขั้นตอนของการแสดงวาตองกําหนดการเลนตามลําดับเหตุการณนั้นๆอยางไร 

6) ขั้นการทดลองใช  เมื่อสรางสถานการณเสร็จแลว ควรนําสถานการณ
จําลองนั้นไปใชกับนักเรียนกลุมอ่ืนหรืออาจกระทําโดยใชกลุมผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจขอบกพรอง
ดานวิธีการ ภาษา ตลอดจนการใชสื่อและเงื่อนไขตางๆวาควรแกไขและปรับปรุงในแงใดบาง    
เพื่อใหไดสถานการณจําลองที่สมบูรณ   

7)  ขั้นการประเมินผลการใช  การใชสถานการณจําลองเปนวิธีการสอน
อยางหนึ่ง ดังนั้นเมื่อใชสอนแลวผูเรียนเกิดการเรียนรูอะไรบาง 

 
2.5  การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
 

Alessi and Trollip (1991: 245-248) ไดนําเสนอรูปแบบในการออกแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  ซึ่งมีจุดเดนหลายอยางเหมาะสมสําหรับผูที่เร่ิมฝกการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน   รูปแบบดังกลาวประกอบดวยขั้นตอน ตอไปนี้ 

1)  ขั้นตอนการเตรียม 
   1.1 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 

1.2 รวบรวมขอมูลในสวนของเนื้อหา  และการนําเสนอของ
คอมพิวเตอรที่จะใชรูปภาพตางๆ 

1.3 เรียนรูเนื้อหาที่จะเปนบทเรียน โดยรวบรวมจากตํารา            
การสัมภาษณ   ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนตน   

1.4 การสรางความคิด หรือการระดมสมอง  เปนการประเมินความ
คิดจากทีมงาน 

2) ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน   
2.1 การทอนความคิด  หรือการอภิปรายเพื่อขัดเกลาแนวคิดใหเหลือ

สั้นที่สุด 
2.2 การวิเคราะหงานหรือแนวคิด 



2.3 ออกแบบบทเรียนขั้นแรก 
2.4 ประเมินและแกไขการออกแบบเปนระยะ 

3) ขั้นตอนการเขียนผังงาน  เปนการอธิบายการทํางานของโปรแกรม  
โดยถายทอดออกมาเปน รูปสัญลักษณที่แสดงกรอบการตัดสินใจ  และกรอบเหตุการณที่จะเกิดขึ้น
เมื่อผูเรียนตอบคําถามผิด 

4) ขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด ( Story Board ) เปนขั้นตอนของการ
เสนอขอความ  ภาพ  รวมทั้งสื่อมัลติมีเดียอื่นๆ ซึ่งรวมไปถึงการเขียนสคริปต  ( Script )ดวย 

5) ขั้นตอนการสราง หรือการเขียนโปรแกรม  โดยใชภาษาเฉพาะหรือใช
โปรแกรมสําเร็จรูป 

6) ขั้นตอนการเขียนเอกสารประกอบบทเรียน ในขั้นนี้ผูสอนควรเขียน  
คูมือโปรแกรมใหชัดเจน 

7) ขั้นตอนการประเมินและแกไขบทเรียน โดยใชวิธีสังเกตพฤติกรรม    
ผูเรียน หรือถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรม  แลวนําผลนั้นมาแกไข
โปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นตอไปภายหลัง 
 

ขั้นตอนการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทั้ง 7 ข้ันนี้เปนหลักเกณฑที่มีความ   
ยืดหยุนได ถึงแมวาออกแบบบทเรียนตามขั้นตอนเปนเรื่องสําคัญ แตก็สามารถดัดแปลงไดโดยที่
ไมไดเปนลําดับเสนตรงเสมอไป  สามารถสลับข้ันตอนได และหลังจากการประเมินในแตละชวง
แลวสามารถยอนกลับไปแกไขตามสวนตางๆไดตามความเหมาะสม 

 
2.6  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับกับการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 การที่ออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรู
ในวัตถุประสงคที่ตองการนั้น  ตองมีความเขาใจวาธรรมชาติของการเรียนรูของมนุษยเปนอยางไร  
เพื่อที่จะไดออกแบบและจัดประสบการณไดสอดคลอง  ซึ่งทฤษฎีการเรียนรูที่ควรนํามาพิจารณา
ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียน  ไดแก  ( วิชุดา  รัตนเพียร, 2541 : 34-35 ; ถนอมพร          
(ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง, 2541: 51-56)  

1)  ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Learning Theory)  มีความเชื่อวา
การเรียนรูเกิดจากการที่ผูเรียนเปรียบเทียบการตอบสนองกับส่ิงเรา  ซึ่งมีการเสริมแรง  



(Reinforcement )  เปนปจจัยหลักที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรู  ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากภายนอก
ทั้งสิ้น 

  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยยึดหลักการและทฤษฎีการ
เรียนในแนวพฤติกรรมนิยมนี้จะมีลักษณะโครงสรางของบทเรียนเปนแบบเสนตรง ผูเรียนจะไดรับ
การเสนอเนื้อหาที่เหมือนกันและตายตัวตามลําดับที่ผูสอนพิจารณาแลววาทําใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด เนนใหมีการสนับสนุนการตอบสนองตอส่ิงเราโดยทันทีทันใด 
ซึ่งการใหผลยอนกลับนี้เปนการเสริมแรงใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ 

2) ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม ( Social Cognitive Learning 
Theory)  เชื่อวาการเรียนรูเกิดจากปจจัยภายในตัวมนุษยที่แตละคนที่มีความแตกตางทางดานสติ
ปญญา  ซึ่งประกอบดวยกระบวนการตางๆ ตั้งแตการรับรู  ความจําระยะสั้น  การถายโอนขอมูล  
ความจําระยะยาว  และการคงอยูของความรู   

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยยึดหลักการและทฤษฎีการเรียนในแนว
ปญญาสังคมนี้  ตองเขาใจวาการเรียนรูเกิดจากการผสมผสานระหวางความรูเดิมกับ
ความรูใหม  ดังนั้นบทเรียนจึงควรกระตุนใหผูเรียนไดทบทวนความรูเดิมกอน  เพื่อจะ
ไดสามารถเชื่อมโยงความรูใหมที่จะนําเสนอเพื่อใหเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว และ
มนุษยแตละคนมีความแตกตางกัน  การจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความ
ตองการความแตกตางของผูเรียนแตละคนจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง  ดังนั้นบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงควรใหความสําคัญในเรื่องของความแตกตางของผูเรียน
แตละคน ผูเรียนมีอิสระมากขึ้นในการควบคุมการเรียนของตนเอง   

    
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม ( Social 

Cognitive Learning  Theory) ของ Bandura (1977) ตามแนวคิดการเรียนรูเกิดจากการสังเกตเปน
ทฤษฎีพื้นฐานของการวิจัยเพราะเชื่อวาการเรียนรูเกิดขึ้นตลอดเวลา  จากการสังเกตตัวแบบที่มี
ลักษณะเดนทําใหเกิดกระบวนการตั้งใจแลวนําไปสูการเรียนรูไดในที่สุด  

 
2.6.1  แนวคิดการเรียนรูทฤษฎีปญญาทางสังคม  

 Bandura (1977) มีความเชื่อวาการเรียนรูสวนใหญของคนเรานั้นเกิด
จากการสังเกตตัวแบบ ซึ่งจะแตกตางจากการเรียนรูจากประสบการณตรงที่ตองอาศัยการลองผิด
ลองถูก เพราะนอกจากสูญเสียเวลาแลว ยังอาจมีอันตรายไดในบางพฤติกรรม (สมโภชน เอี่ยม
สุภาษิต, 2539: 18) ซึ่งตัวแบบหนึ่งๆ สามารถถายทอดทั้งความความคิดและการแสดงออกได
พรอมกัน   การเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบของ Bandura ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ       



4 กระบวนการ คือ (สุรางค โควตระกูล, 2537: 171-173,    สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2539: 51-52, 
Bandura, 1977: 22-29 )  
 2.6.1.1 กระบวนการใสใจ ( Attentional process ) เปนกระบวนการที่
ใหความสําคัญกับความใสใจของผูสังเกต โดยผูสังเกตจะตองรับรูสวนประกอบที่สําคัญของ        
พฤติกรรมของตัวแบบ ส่ิงที่มีผลตอกระบวนการตั้งใจแบงออกเปน 2 องคประกอบ ไดแก          
องคประกอบของตัวแบบ ซึ่งตัวแบบที่ทําใหบุคคลมีความตั้งใจจะสังเกตนั้นตองเปนตัวแบบที่มี
ลักษณะเดนชัด เปนตัวแบบที่ทําใหผูสังเกตเกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกไมมีความ 
ซับซอนมากนัก สามารถโนมนาวจิตใจไดและมีคุณคาตอผูสังเกต  นอกจากองคประกอบดาน    
ตัวแบบแลว  ยังมีองคประกอบของผูสังเกตดวย อันไดแก ความสามารถในการรับรู  ซึ่งรวมทั้งการ
มองเห็น  การไดยินเสียง การรับรูรส  กลิ่น และการสัมผัส  ชุดของการรับรู  ความสามารถทางสติ
ปญญา ระดับของการตื่นตัว  และความชอบที่เคยเรียนรูมาแลว 
 2.6.1.2  กระบวนการเก็บจํา ( Retention process ) เปนกระบวนการ    
เก็บจําพฤติกรรมของตัวแบบ ผูสังเกตตองแปลงขอมูลจากตัวแบบเปนรูปแบบของสัญลักษณและ
จัดโครงสรางเพื่อใหจําไดงายขึ้น  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเก็บจํา ไดแก การเก็บรหัสเปน
สัญลักษณ  การระบบโครงสรางทางปญญา การซักซอมลักษณะของตัวแบบที่สังเกตในความคิด
ของตนเอง และซักซอมดวยการกระทํา ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับความสามารถทางปญญา และโครงสราง
ทางปญญาของผูสังเกตดวย 
 2.6.1.3  กระบวนการกระทํา ( Production process ) เปนกระบวนการ
นําสิ่งที่เก็บจํามาเปนการกระทํา ซึ่งจะกระทําไดดีเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประเภท ไดแก ปจจัย
จากกระบวนการกระทํา คือ ส่ิงที่จําไดจากการสังเกต การกระทําของตนเอง การไดขอมูลยอนกลับ
จากการกระทําของตนเอง การเทียบเคียงการกระทํากับภาพที่จําได  และปจจัยที่เกิดจากลักษณะ
ของผูสังเกต คือ ความสามารถทางกาย และทักษะในพฤติกรรมยอยๆที่เปนทักษะเบื้องตนที่
สามารถนําไปสูการแสดงพฤติกรรมไดตามตัวแบบ 
 2.6.1.4  กระบวนการจูงใจ ( Motivational process ) กระบวนการจูงใจ
เปนสิ่งที่จะชวยใหผูสังเกตกระทําพฤติกรรม  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการจูงใจนั้นขึ้นกับ    
องคประกอบของสิ่งจูงใจ ซึ่งสิ่งนั้นจะตองกระตุนการรับรู จับตองได เปนที่ยอมรับของสังคม และ
พฤติกรรมที่กระทําตามตัวแบบนั้นสามารถที่จะควบคุมเหตุการณตางๆ ไดที่เห็นคนอื่นไดรับ      
ตัวจูงใจของตนเองซึ่งอาจเปนสิ่งที่จับตองได และการประเมินตนเอง นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับปจจัย
ที่เกิดจากตัวผูสังเกตที่ขึ้นอยูกับความพอใจในสิ่งจูงใจ ความลําเอียงจากการเปรียบเทียบทาง
สังคม และมาตรฐานภายในตนเอง  
 



 ในวิชาชีพพยาบาลนั้น โดยปกตินั้นนักศึกษาจะสามารถการเรียนรูไดจากตัวแบบ
ที่เปนอาจารยพยาบาล และพยาบาลประจําการ ซึ่งถือวาเปนตัวแบบบุคคล  นอกจากตัวแบบ
บุคคลแลวสื่อประเภทตางๆ เชน  โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ภาพยนตร ก็ถือวาเปนตัวแบบดวย
เชนกัน เรียกวาเปนตัวแบบสัญลักษณ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลองมาเปนตัวแบบเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามแนวของ Bandura (1977) เนื่องจากเปนตัวแบบที่มี
ลักษณะเดน เพราะมีลักษณะเปนสื่อประสมที่สามารถสรางความสนใจใหแกนักศึกษาได อันมีผล
ตอกระบวนการเก็บจําและเมื่ออยูในสถานการณที่กระตุนการรับรูก็จะทําใหเกิดการกระทํา หรือการ
แสดงออก ตรงตามแนวคิดการเรียนรูของ Bandura ที่เนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในโดยไม
จําเปนที่จะตองมีการแสดงออก แตถามีการแสดงออกของสิ่งที่ตองการนั้นยอมสะทอนใหเห็นถึงการ
เรียนรูที่เกิดขึ้น  

 
3.  แนวคิดและองคประกอบความตระหนักในสิทธิผูปวย 
 

3.1  แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิผูปวย  
 
      สิทธิผูปวยไดเกิดขึ้นและมีวิวัฒนาการควบคูกับระบบกฎหมาย และจริยธรรม

ทางการแพทย เพียงแตไมไดปรากฏใหเห็นเปนเรื่องเฉพาะ หากแตแทรกอยูในกฎหมาย และ    
จริยธรรมทางการแพทย  ตราบจนไดมีประกาศใชปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน เมื่อ 1984  
( The Universal Declaration of Human Right 1984) อันเปนการยอมรับในศักดิ์ศรีอันติดตัวมา
และเนนในสิทธิอันเทาเทียมกันและไมอาจเพิกถอนได (พัชรีย ประเสริฐกิจ, 2541 : 63-64)  ซึ่งสิทธิ
ผูปวยถือวาเปนอํานาจอันชอบธรรมที่ผูปวยรวมทั้งผูไปรับบริการดานสุขภาพสาขาตางๆ จะพึงได
รับเพื่อคุมครองหรือรักษาผลประโยชนอันพึงไดรับเพื่อคุมครอง หรือรักษาผลประโยชนอันพึงได
ของตนเอง  โดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน (กระทรวงสาธารณสุข และองคกรสุขภาพ, 2541 อางถึงใน
ดาราพร คงจา, 2541: 4)  ปจจุบันประเทศไทยนอกจากมีการรับรองสิทธิของผูปวยในคําประกาศ
สิทธิผูปวยดังกลาวแลว  ยังมีปรากฏอยูในกฎหมาย พระราชบัญญัติตางๆ ขอบังคับสภาการ
พยาบาลวาดวยขอจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ และ การ
รักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ. 2530 เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพพยาบาลได
เปนแนวทางการปฎิบัติการพยาบาลที่ชัดเจนอยางเปนทางการดวย  ซึ่งการประกาศรับรองสิทธิ     
ผูปวยจากความรวมมือของผูประกอบวิชาชีพสุขภาพ โดยตั้งอยูบนพื้นฐานความเขาใจอันดีและ
เปนที่วางใจซึ่งกันและกัน  ประกอบดวยแพทยสภา  สภาการพยาบาล   ทันตแพทยสภา และสภา
เภสัชกรรม เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2541 มี 10 ประการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 



1) ผูปวยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะไดรับบริการสุขภาพตามที่บัญญัติไวใน      
รัฐธรรมนูญ 

2) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยไมมี
ทางเลือกปฏิบัติ เนื่องจากความแตกตางดานฐานะ  เชื้อชาติ  สัญชาติ  ศาสนา  สังคม             
ลัทธิการเมือง  เพศ  อายุ และลักษณะของความเจ็บปวย 

3) ผูปวยที่ขอรับบริการดานสุขภาพมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางเพียง
พอและเขาใจชัดเจนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพเพื่อใหผูปวยสามารถเลือกตัดสินใจในการ    
ยินยอมหรือไมยินยอมใหผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตน เวนแตเปนการชวยเหลือรีบดวน
หรือจําเปน 

4) ผูปวยที่อยูในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตมีสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือ     
รีบดวนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี โดยไมคํานึงวาผูปวย
จะรองขอความชวยเหลือหรือไม 

5) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบชื่อ  สกุล และประเภทของผูประกอบวิชาชีพ
ดานสุขภาพที่เปนผูใหบริการแกตน 

6) ผูปวยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอื่นที่มิได
เปนผูใหบริการแกตน และมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผูใหบริการ และสถานบริการได 

7) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเองจากผูประกอบ    
วิชาชีพดานสุขภาพโดยเครงครัด  เวนแตจะไดความยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาที่ตาม
กฎหมาย 

8) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางครบถวนในการตัดสินใจเขารวม
หรือถอนตัวจากการเปนผูถูกทดลองในการทําวิจัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ 

9) ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของ
ตนที่ปรากฏในเวชระเบียนเมื่อรองขอ  ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวไมเปนการละเมิดสิทธิสวนตัวของบุคคล
อ่ืน 

10) บิดา  มารดา  หรือผูแทนโดยชอบธรรม  อาจใชสิทธิแทนผูปวยที่เปนเด็ก
อายุยังไมเกินสิบแปดปบริบูรณ  ผูบกพรองทางกายหรือจิตไมสามารถใชสิทธิดวยตนเองได 

 
     สถาบันการศึกษาพยาบาลมีสวนสําคัญในการคุมครองสิทธิผูปวย เนื่องจาก

ปญหาการละเมิดสิทธิผูปวยในปจจุบันเกิดจากการบกพรองละเลยหนาที่ การปฏิบัติการที่ไมได
มาตรฐานหรือมีการผิดพลาดจนทําใหผูปวยไดรับความเสียหายหรืออาจรุนแรงถึงชีวิต  สาเหตุของ
ปญหาเกิดจากการความรู ขาดทักษะในการปฏิบัติหรือการตัดสินใจ ตลอดจนขาดจริยธรรมทาง



วิชาชีพ ซึ่งปญหานี้ไดสะทอนถึงคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีเปาหมายผลิตบัณฑิต
ที่มีความรูคูคุณธรรม ( สิระยา สัมมาวาจ, 2540: 21-22)  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงมีสวนสําคัญในการหลอหลอม และปลูกฝงใหเกิดความตระหนักใน
สิทธิผูปวย ซึ่งผูสอนนอกจากจะตองมีความรูแลว ยังตองมีคุณธรรมจริยธรรมในเชิงวิชาชีพอยาง        
เต็มเปยม และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพสิทธิของผูรับบริการ
แลวนั้นยังตองมีความสามารถในการสอดแทรกและการพัฒนาการเรียนการสอนโดยการผลิตสื่อ
การสอนเพื่อใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบสถานการณจําลองเปนสื่อการสอนชนิดหนึ่งที่นับไดวาเปนการนําเทคโนโลยีมาชวยใน       
การเรียนรูของนักศึกษาที่ผูวิจัยไดสนใจนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้เพื่อใหเกิดความตระหนักใน
สิทธิผูปวยที่ถือวาเปนหนาที่ของสถาบันการศึกษาพยาบาลและผูสอนดวยเชนกัน 

 
3.2 ความหมายของความตระหนัก 
 

 ความหมายของคําวาตระหนัก ( Awareness ) มีผูใหคําจํากัดความไวดังนี้ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 14) กลาววาความตระหนัก หมายถึง การที่

บุคคลไดฉุกคิด หรือการเกิดขึ้นในความรูสึกวามีสิ่งหนึ่ง เหตุการณหนึ่งหรือสถานการณหนึ่ง       
ซึ่งการรูสึกวามีหรือการไดฉุกคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะของจิตใจแตไมได
หมายความวาบุคคลนั้นสามารถจําไดหรือระลึกไดถึงลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 

 
 Eysenck and Arnold (1972: 110) กลาววา ความตระหนักเปนความ

สัมพันธของความสํานึกและเจตคติ ความตระหนักเปนภาวะของจิตใจซึ่งไมอาจแยกเปนความรูสึก
หรือความคิดเพียงอยางเดียวโดยเด็ดขาด 

 
 Kratwohl , Bloom, and  Masia (1973: 99) ไดกลาวถึงความตระหนักวา 

เปนความรูสึกขั้นต่ําสุดของเจตพิสัย  (Affective domain) มีลักษณะเกือบคลายความรู แต     
แตกตางที่ความรูเปนระดับตํ่าสุดของพุทธิพิสัย  ความตระหนักไมใชความจํา หรือการระลึกได    
แตรูสึกฉุกคิดในส่ิงนั้นๆ เมื่ออยูในเหตุการณหนึ่งหรือสถานการณหนึ่ง และแสดงความเอาใจใส 
ตอส่ิงนั้น  การเกิดความรูตองอาศัยระยะเวลา และความจําเพื่อความสามารถที่ระลึกได  แตความ
ตระหนักเปนความสํานึกที่บุคคลเคยมีการรับรู หรือมีความรูมากอน เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนจึงเกิด
ความสํานึกขึ้น 

 



 Good (1973: 54) ใหความหมายไววา ความตระหนัก คือ พฤติกรรมที่แสดง
ออกถึงความรูสึกของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดขึ้น 

 
 Koffka (1978: 212) ใหความหมายของความตระหนักพอสรุปไดวา    

ความตระหนักมีความหมายเหมือนกับความสํานึก ซึ่งเปนภาวะทางจิตที่เกี่ยวกับความรูสึก    
ความคิด และความปรารถนาตางๆ เกิดจากการรับรูและความสํานึกเปนสภาวะที่บุคคลไดรับรูหรือ
ไดประสบการณตางๆแลวมีการประเมินคาและตระหนักถึงความสําคัญที่ตนเองมีส่ิงนั้นๆ อันเปน
ความตื่นตัวดานจิตใจในสถานการณหนึ่งๆ นั้นหมายถึงระยะเวลาหรือประสบการณและ       
สภาพแวดลอมหรือส่ิงเราภายนอกเปนปจจัยที่มําใหบุคคลเกิดความตระหนักขึ้น 

 
 Miller  (1997: 169) กลาวถึงความตระหนักวาคือ การมีสติ 
 
 จากความหมายของความตระหนักขางตนจึงขอสรุปโดยใหความหมายของ

ความตระหนักตรงกับความหมายของความสํานึก โดยที่ตองมีการรับรูในสิ่งนั้นมากอนจึงเกิด
ความตระหนักหรือความสํานึกขึ้นมาได ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใหความหมายของความตระหนักวา      
เปนการแสดงออกถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในอันเนื่องมาจากการที่บุคคลเคยรับรู มีความเขาใจ       
มีประสบการณ โดยประเมินจากการเผชิญสถานการณที่เกิดขึ้น และพรอมตอการแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบตอส่ิงนั้นตามความรูสึก 

 
3.3  การพัฒนาองคประกอบของความตระหนัก 

 
ความตระหนักเปนหนึ่งในพฤติกรรมดานเจตคติที่อยูระดับตํ่าสุด ( Kratwohl, 

Bloom, and  Masia, 1973: 99 ) ซึ่งโดยทั่วไปของเจตคติ ประกอบดวยองคประกอบ พื้นฐาน 3 
องคประกอบ คือ ( McGuire, 1969 อางถึงใน วิภา  เกียรติธนะบํารุง, 2539: 41) 

1) องคประกอบดานพุทธิปญญา ( Cognitive component) หมายถึง 
ความรู ความเขาใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนองคประกอบที่มนุษยใชในการคิด ตอบสนอง รับรู
และวินิจฉัยขอมูลขอมูลตางๆ ซึ่งจะมีผลทําใหเกิดเจตคติและสามารถบอกไดวาสนใจหรือไมสนใจ 
ชอบหรือไมชอบ เปนตน 

2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) เปนลักษณะทาง
อารมณของแตละบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เจตคติจะแสดงออกมาในรูปของความรัก 
ความโกรธ ความเกลียดชัง ความพอใจและความไมพอใจในสิ่งตางๆ เปนตน 



3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior component) คือ ความพรอมที่
จะกระทํา อันเปนผลสืบเนื่องมาจากความคิดที่เกิดขึ้น และแสดงความรูสึกออกมาในรูปพฤติกรรม
ตางๆ เชน ยอมรับ ปฏิเสธ หรือเฉยๆ ซึ่งการกระทําเหลานี้สามารถสังเกตได 

 
Nelson (1973: 309) ไดกลาวถึงองคประกอบของความตระหนักวา ประกอบ

ดวยองคประกอบ 3 สวน ดังนี้ คือ 
1) สวนที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจ 
2) สวนที่เกี่ยวของกับความรูสึก  
3) สวนที่เกี่ยวของกับความตองการหรือเจตนารมณ ซึ่งเปนสวนที่นําไปสู   

การแสดงออกตางๆ 
 

ประสาท อิศรปรีดา (2523 : 177) ไดกลาวถึงปจจัยที่ผลตอความตระหนัก   
ไววา ความตระหนักเปนพฤติกรรมทางดานอารมณหรือความรูสึก ซึ่งเกือบคลายความรู ความ
ตระหนักเปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดของความรู ความคิด ปจจัยดานความรูสึก หรืออารมณนั้นซึ่งมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานความรูความคิดเสมอ ความรูเปนสิ่งที่เกิดจากขอเท็จจริง ประสบการณ 
การสัมผัส และการใชจิตไตรตรองแลวจึงคิดเกิดความสํานึกตอปรากฎการณหรือสถานการณนั้นๆ 
ความตระหนักจะไมเกี่ยวของกับความจํา เพียงแตรูสึกวามีสิ่งนั้นอยู จําแนกและรับรูลักษณะของ
ส่ิงนั้นๆ เปนสิ่งเราออกมาวามีลักษณะเชนไร หรืออาจกลาวโดยสรุปวา ความรูหรือการศึกษาเปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความตระหนักนั้นเอง 

 
จากแนวคิดขางตนกลาวพอสรุปไดวาการที่บุคคลจะแสดงความตระหนัก

ออกมานั้นประกอบดวย องคประกอบดานพุทธิปญญา องคประกอบดานความรูสึก และ           
องคประกอบดานพฤติกรรมดวยเสมอ  

 
 3.4  ความสัมพันธของการสรางเจตคติกับการพัฒนาความตระหนัก    
 
  ในกระบวนการสังคมประกิตซึ่งเปนการพัฒนาการควบคุมพฤติกรรมมีความ

สัมพันธอยางมากกับเจตคติ ตามที่กระทําตามการเปรียบเทียบความตอเนื่องภายในเจตคติทั้ง 5 
ระดับกับการพัฒนาการทางสติ ที่เชื่อวาการกระทําอยางมีสติเปนการกระทําที่ไดรับการผสมผสาน
มากหรือนอยกับระบบคุณคาทางศีลธรรมของบุคคล หรือ ที่เรียกวา ซุปเปอรอีโก ( Superego) ซึ่ง
การสรางภายในของเจตคติ (ความรวมมือของตนเอง) จึงเปนหนวยวิกฤตในการพัฒนาซุปเปอร 



อีโก และการพัฒนาสติ  ดังนั้นระดับของสารบบจําแนก หรือการจัดจําพวกของวัตถุประสงคทาง
การศึกษา จึงเปนระดับที่ตอเนื่องอยางเหมาะสมกับพัฒนาการของสติดวย  (อุทุมพร ทองอุไทย, 
2523: 40-45)    

3.4.1 กระบวนการพัฒนาเจตคติหรือการสรางภายใน 
ความรู เปนตัวแปรที่สําคัญในพุทธิ และจิตตะ แตอยางไรก็ตามในทาง

พุทธิ หนาที่ของมันทําเสมือนตัวคงที่ตลอดเวลา แตก็มีระดับสูงของความตระหนักในกิจกรรมเชิง
พุทธิทุกขั้นตอน ในทางตรงขามเชิงจิตตะความตระหนักคอยๆ สรางมาอยางชาๆ ดวยความ
จําเพาะที่มากขึ้นแลวคอยๆลดลงตามกระบวนภายในที่เขามาแทนที่ (อุทุมพร ทองอุไทย, 2523: 
101)  ซึ่งในขั้นตอนของการสรางกระบวนภายในหรือการพัฒนาเจตคติที่ถือเปนการพัฒนาของ
ระดับความตระหนักจากการประมวลแนวคิดและทฤษฎีตางๆ และสารบบจําแนกของจุดมุงหมาย
ทางการศึกษาดานเจตคติของ Kratwohl, Bloomและ Masia(1973) ไดกลาวถึงกระบวนการ
พัฒนาเจตคติหรือการสรางภายในเปน 5 ระดับ มีดังตอไปนี้ (จินตนา ยูนิพันธุ, 2527 : 80-88; 
สวนา พรพัฒนกุล, 2520: 15; สุรางค โควตระกูล, 2541: 274-275; อุทุมพร ทองอุไทย, 2523:   
97-183; Kratwohl, Bloom, and Masia, 1973: 95-175)  

1) การรับหรือการตั้งใจ ( Receiving or Attention ) เปนสภาพที่จะ
เตรียมรับตอบสนองตอส่ิงเราที่อยูรอบตัว ดังเห็นไดจากพฤติกรรมที่แสดงออก โดยที่แสดงความ  
ตั้งใจที่จะยอมรับรูหรือรับฟง แบงเปน 

     1.1 การรูตัว  เปนการระลึกไดในระดับที่รูตัววามีบางสิ่งบางอยางใน          
สถานการณที่มีอยูรอบตัว จะใหความสําคัญกับส่ิงเรา ไมมีการประเมินหรือยังไมไดใสใจพูดถึง 

1.2 การยินดีที่จะรับรู เปนการแสดงความเต็มใจและสนใจเปนไป
ในทางยอมรับ   

1.3 การใสใจโดยบังคับไว เปนการแยกเลือก หรือจําแนกความ 
แตกตางของสิ่งเรา หรือการแสดงออกตางๆ การใสใจโดยบังคับไวนี้ เกี่ยวของกับความสนใจ โดย
เลือกที่ตนสนใจ และเริ่มกระทําเพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา 

2) การตอบสนอง ( Responsing ) ระดับนี้มุงที่นอกเหนือไปจากการ 
รับรูเปนการตอบสนองที่สามารถสังเกตเห็นได แบงไดเปน 

2.1 การยินยอมตอบสนอง เปนการยอมกระทําตามความคาดหวัง 
หรือตามผูมีอํานาจมากกวาตน อาจเรียกวา การเชื่อฟง 

2.2 การเต็มใจตอบสนอง เปนการตอบสนองตอส่ิงเราดวย    
ความเต็มใจ   เปนการเลือกกระทําดวยตนเอง 



2.3 การพึงพอใจในการตอบสนอง เปนระดับของการตอบสนอง
เชิงอารมณของความพอใจ เบิกบานใจ 

3) การใหคุณคา (Valuing) การที่ผูเรียนมีพฤติกรรมตอบสนอง เพราะ
เห็นคุณคาของสิ่งที่เรียนดวยตนเอง เพราะเห็นคุณคามิใชกลัวการถูกลงโทษ แบงออกไดเปน 

3.1 การยอมรับคานิยม  เปนการที่เร่ิมเชื่อวาสิ่งนั้นมีคานิยมที่ควรจะ
ยอมรับ 

3.2 การพอใจในคานิยม เปนความพอใจในการที่จะดําเนินกิจกรรม
ที่สอดคลองกับคานิยมที่ยอมรับ 

3.3 ความผูกพันกับคานิยม เปนความผูกพันกับคานิยมจะแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงที่เกี่ยวของกับคานิยมและพยายามทําใหคนอื่นเชื่อและหาทางใหคนอื่นเชื่อ      
ตามเขา 

4) การจัดระบบ  (Organization) เมื่อยอมรับคานิยมไวภายในเรื่อยๆ 
จะพบวามีคานิยมหลายอยางที่มีความสัมพันธกัน จะเกิดการรวบรวมเขาไวดวยกัน หรืออาจจะ
เปรียบเทียบกันวาคานิยมใดมีความสําคัญตามความคิด แบงเปน 

 4.1 การสรางมโนทัศนของคานิยม  ในระดับนี้จะมีลักษณะเปน
นามธรรม เมื่อบุคคลมีความผูกพันกับคานิยมแลว บุคคลจะมองดูวาคานิยมที่เขายึดถือมี       
ความสอดคลองหรือขัดแยงกับความเชื่อคานิยมเดิมของตนหรือไม ทั้งนี้ตองอาศัยความสามารถ
ทางพุทธิดวยเพื่อเปนพื้นฐานในการประเมิน และจัดระบบคานิยมโดยลําดับความสําคัญกอนหลัง 

4.2 การจัดเรียงระบบคานิยม ในขั้นนี้เปนผลมาจากการสราง     
มโนทัศนของคานิยมที่ซับซอนมารวมกัน และการนํามาจัดลําดับความสัมพันธ เพื่อใหคานิยมนี้มี
ความสอดคลองสัมพันธกัน 

5) การสรางลักษณะโดยคุณคาเดี่ยวหรือคุณคาซับซอน                       
( Characterization by a value or value complex ) ในขั้นนี้จะมีการจัดระบบคานิยมไวเปน
ลําดับข้ึนภายใน และเปนระบบที่มีความสอดคลองภายใน และเปนระบบที่ควบคุมพฤติกรรมของ
แตละคนเปนระยะเวลานานจนยอมรับวาเปนนิสัยเฉพาะตน ซึ่งกระบวนพัฒนาการดานพุทธิและ
จิตตะจะเดนชัดมาก    แบงเปน 

5.1 การวางหลักทั่วไป เปนขั้นที่แสดงออกถึงการตอบสนองตอ
ปรากฏการณที่ไดรับและสรุปไวภายในระบบ และแสดงออกทางพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอ 

5.2 การแสดงลักษณะนิสัย เปนจุดสูงสุดของกระบวนการที่อยู   
ภายใน ซึ่งแสดงถึงระบบคานิยมแตละบุคลที่มีอยูซึ่งเปนสิ่งที่รูและสามารถรูได การแสดงลักษณะ



นิสัยนี้เกี่ยวของกับพัฒนาการในกลุมทัศนคติ พฤติกรรม ความเชื่อหรือความคิด และเนนที่การ
สอดคลองภายใน 
   

3.4.2 ทฤษฏีที่ใชในการพัฒนาองคประกอบของความตระหนัก  
ในการศึกษาการพัฒนาองคประกอบของความตระหนัก สามารถอธิบาย

กระบวนการพัฒนาไดโดยการใชทฤษฎีตางๆ ดังตอไปนี้ (ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ, 
2527: 9-14; พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2533: 2-5) 

1) ทฤษฎีการเรียนรู ( Learning Theory)  ในการพัฒนา          องค
ประกอบของความตระหนักโดยทฤษฎีการเรียนรู แบงแหลงการเรียนรูออกไดเปน 4 แหลง คือ 

1.1 การเรียนรูจากประสบการณ  เกิดขึ้นไดจากการที่บุคคลไดมี
ประสบการณดวยตนเองกับส่ิงเรานั้น ถาประสบการณตรงที่บุคคลไดรับจากสิ่งเรานั้นเกิดผลเปนที่
พอใจ หรือเปนผลดีจะมีอิทธิพลใหเกิด  เจตคติทางบวกตอส่ิงนั้น แตถาประสบการณที่ไดรับไมเปน
ที่นาพอใจ หรือถูกลงโทษก็จะเกิดเจตคติทางลบตอส่ิงนั้น 

1.2 การเรียนรูจากภาวะเงื่อนไขการเสริมแรง เกิดไดจากการ
กําหนดภาวะเงื่อนไขในสภาพการณควบคุมใหเกิดผลพอใจ ไมพอใจ ซึ่งถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญ
ที่สุด 

1.3 การเรียนรูจากการเลียนแบบตัวอยาง  เกิดจากการที่บุคคล
ไดสังเกตและเลียนแบบจากตัวอยางซึ่งตัวอยางเหลานี้อาจมีอยูในหลายลักษณะ เชน จากชีวิตจริง 
บุคคลในประวัติศาสตร จากสื่อมวลชน 

1.4 การเรียนรูจากแหลงขอมูลตางๆ  ไดแก การรับรูขอมูล    
การพูดคุย รับฟง และจากสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ หรือจากแหลงความรู เปนตน ในเรื่องนี้       
จําเปนตองพิจารณาตัวแปรตางๆดวย เชน ความเชื่อถือไดของแหลงขอมูล วิธีการเสนอขอมูล เชน 
การใหเหตุผล การกระตุนเราอารมณ ตลอดจนบุคลิกภาพของผูใหและผูรับขอมูล  

2) ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม ( Social Judgement Theory )  
ทฤษฎีนี้เปนอิทธิพลกลุม และแบบแผนความเชื่อถือคานิยม และบรรทัดฐานของสังคม ( Social 
norm) ที่มีผลตอการพัฒนาองคประกอบของความตระหนักในวิชาชีพการพยาบาล กลุมจึงมี
ความสําคัญมาก เพราะเมื่อบุคลตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการไดรับการยอมรับก็มี   
แนวโนมที่จะยอมรับแบบแผนพฤติกรรมอันเปนลักษณะของกลุมนั้นๆมา 

3) ทฤษฎีความสอดคลองและความขัดแยงทางความคิด                
( Consistency and Cognitive Dissonance Theories ) ทฤษฎีทั้งสองทฤษฎีนี้มีความสอดคลอง
กันในการอธิบายการพัฒนาและการคงตัวขององคประกอบของความตระหนักในแงความ        



สอดคลองกลมเกลียวกันของความรู อารมณ และการแสดงออก ถาเมื่อใดเกิดมีความขัดแยง      
ไมตรงกันในความคิดความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงเรานั้นหรืออาจเกิดความไมสอดคลองกันระหวาง     
องคประกอบสามดาน  คือ จะมีผลใหบุคคลไมสบายใจ ตองพยายามหาทางลดความขัดแยงนั้น
สรางความสอดคลองในความคิดใหเกิดขึ้น 

4) ทฤษฎีการกระทําตามเหตุผล ( Theory of Reasoned Action ) 
ในการทํานายความตั้งใจในการประกอบพฤติกรรมของมนุษย อันเปนองคประกอบดานความเชื่อ
ในผลแหงการกระทํา  ซึ่งเปนองคประกอบของความตระหนักนั้น กับองคประกอบดานความ     
คาดหวังของกลุมซ่ึงเปนบรรทัดฐานของสังคม พฤติกรรมบางอยางมีบทบาทของความเชื่อมาก 
และมีบทบาทของบรรทัดฐานทางสังคมนอย แตบางพฤติกรรมก็ตรงกันขาม 
 

จากการศึกษาที่ใหความหมายของความตระหนักวาเปนการแสดงออก
ถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในอันเนื่องมาจากการที่บุคคลเคยรับรู มีความเขาใจ และมีประสบการณ 
โดยประเมินในการเผชิญสถานการณที่เกิดขึ้น และพรอมตอการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ
สิ่งนั้นตามความรูสึก หรือการแสดงออกถึงการที่ไดรับการพัฒนาดานพุทธิ และ จิตตะมาแลว  
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  การแสดงออก หรือ การกระทําอยางมีสติตอสถานการณหนึ่งๆ โดยมีความ
สัมพันธกับระดับของเจตคติใน 3 ระดับแรก  คือ ที่ถือวาเปนการพัฒนาความตอเนื่องภายในที่
สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมการศึกษาครั้งนี้ตามขั้นตอนและเทคนิคของการสอน
แบบสถานการณจําลอง และจากการที่ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับระดับของสารบบ
จําแนกของจุดมุงหมายทางการศึกษาเห็นวาการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลองสามารถพัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยไดจากการสอนที่สามารถพัฒนาระดับความ
ตระหนักไดในระดับของการรับรู-การสนใจ  การตอบสนอง และการใหคุณคาได  โดยลักษณะของ
บทเรียนนี้เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาไป มีปฏิสัมพันธ และตองตัดสินใจกระทําการตางๆ  โดยใช 
ขอมูลจากสถานการณที่ตนเขาไปมีปฏิสัมพันธ และมีการใหขอมูลยอนกลับอยางทันทีถึงผลของ
การตัดสินใจ ซึ่งเปนการเสริมแรงใหเกิดการเรียนรู อันนําไปสูการพัฒนาความตระหนักในระดับ
สรางความสนใจเพื่อใหผูเรียนเกิดการรับรู ยอมรับและเลือกสนใจในสิ่งที่กําลังศึกษา และจากการ
ที่ผูเรียนศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองที่ตองใชความคิด วิเคราะห 
วินิจฉัย ตลอดจนการตัดสินใจในสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยและลักษณะรายวิชา       
การพยาบาลผูใหญในภาคปฏิบัติที่ผูเรียนจะไดรับประสบการณตรงจากสถานการณจําลอง      
การตอบสนองจากผูเรียนจะไดรับผลยอนกลับอยางทันทีที่ถือไดวาเปนการเสริมแรง นับวาเปน 
การพัฒนาระดับความตระหนักในดานของการตอบสนองตอส่ิงเราที่ผูเรียนรับรูและเลือกกระทํา 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะที่มีการยินยอม ตั้งใจกระทํา และพอใจในการตอบสนอง และในการสรุป



ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองผูเรียนจะไดแนวคิดที่เกี่ยวกับสิทธิผูปวย
จากสถานการณจําลอง ซึ่งสามารถพัฒนาระดับความตระหนักในระดับการใหคุณคาตอ        
สถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยโดยเชื่อผลของการตัดสิน การยอมรับผลการตัดสินใจ 
สามารถพัฒนาระดับความตระหนักในระดับการมองเห็นคุณคาและยึดเอาคุณคาเปนแนวปฏิบัติ
ไดตอไป 

 
สวนในระดับที่สูงขึ้นไป คือ การจัดระบบ และการสรางลักษณะโดยคุณคาเดี่ยว

หรือ คุณคาซับซอนนั้นจะเปนลําดับข้ันของการพัฒนาที่ตองอาศัยระยะเวลาในการสรางอยางคอย
เปนคอยไป และถูกเปลี่ยนแปลงตามคุณคาใหมๆที่เขามาเกี่ยวของ  ซึ่งเมื่อไดรับการจัดระบบ     
แลวจะตองมีสิ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอและนานพอจึงเกิดการการสรางลักษณะ
โดยคุณคาเดี่ยวหรือคุณคาซับซอนขึ้น (อุทุมพร ทองอุไทย, 2523: 190-192)  ซึ่งการศึกษาเพื่อติด
ตามวาผูเรียนมีพฤติกรรมอยางสม่ําเสมอจนเปนลักษณะนิสัย เปนการศึกษาที่ตองใชระยะเวลาติด
ตามเปนระยะๆ  แตการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย โดยทําการควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้นไดจาก
การทดลอง ทําใหไมสามารถใชเวลาที่ยาวนานได  แตมีความคาดหวังวาการใชคอมพิวเตอร     
ชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวยจะสามารถพัฒนาใหเกิดความตระหนักใน 3 
ระดับแรกได  ซึ่งขั้นการจัดระบบ และการสรางลักษณะนั้น นักศึกษาพยาบาลจะตองใชเวลาใน
การสะสมประสบการณการพยาบาลที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยทั้งจากทางตรงและทางออมมาจัด
ระบบเปนการใหคุณคาและสรางลักษณะโดยคุณคาเดี่ยวหรือ คุณคาซับซอนดวยตนเอง 

 
3.5 วิธีการวัดความตระหนัก 
 

ตามที่กลาวมาแลววาความตระหนักประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน     
ดังนั้นในการวัดจึงควรวัดใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน กลาวคือ จะตองวัดทั้งในการรับรูในสิ่งนั้น   
ความรูสึกที่มีตอส่ิงนั้นตลอดจนการมุงที่จะกระทําตอส่ิงนั้น เนื่องจากองคประกอบของ          
ความตระหนักมีลักษณะเปนพฤติกรรมเชิงภาวะสันนิษฐาน ( Hypothetical construct ) ซึ่ง     
คอนขางนามธรรมและมีการเปลี่ยนแปลงได การวัดจึงไมสามารถจะวัดไดโดยตรง แตวัดไดจาก
การสรุปสันนิษฐานจากการแสดงออก ซึ่งลักษณะเชนนี้การที่วัดและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ
ใหคํานึงถึงรายละเอียดดังตอไปนี้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, ม.ป.ป. อางถึงใน เพ็ญนภา        
แดงดอมยุทธ, 2539: 25) 

1) กําหนดจุดมุงหมายในการประเมินใหชัดเจน 



2) เลือกเครื่องมือวัดใหสอดคลองและเหมาะสมกับขอมูลที่จะวัดผล 
3) พยายามใชเทคนิควิธีวัดหลายวิธี 
4) ศึกษาจุดเดนและจุดดอยของเครื่องมือวัดแตละชนิดเพื่อใชไดถูกวิธี 
5) ระมัดระวังความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนของคะแนนที่อาจเกิด

ขึ้นจากการวัดที่เกิดจาก 
5.1 ธรรมชาติของสิ่งที่วัด ซึ่งซับซอนทําใหยากแกการวัดไดถูกตอง 
5.2 คุณภาพของเครื่องมือวัด 
5.3 ตัวผูวัดเองขาดความชํานาญ ความเขาใจในการใชเครื่องมือ 

 
 การวัดความตระหนัก เปนการวัดพฤติกรรมในระดับของความรูตัว หรือมี

สติ คือ ผูถูกวัดรูตัวกับส่ิงนั้น ซึ่งตองอาศัยการรับรูมาเกี่ยวของอยางมาก และเปนเรื่องสําคัญที่ตอง
สังเกตวาชวงของการรูตัวจะเปนเรื่องของความตอเนื่องตั้งแตรูตัวอยางผิวเผินจนถึงความสํานึก
อยางลึกซึ้งหรือละเอียดตามลําดับของความตอเนื่องภายในทั้ง 5 ระดับ  ปญหาการวัด          
ความตระหนักที่สําคัญ คือ การสรางขอสอบสถานการณซึ่งยอมใหความรูตัวเกิดขึ้นโดยปราศจาก
การชี้แนะโดยตรงจากผูทดสอบวามีปรากฏการณนั้นอยู  ซึ่งการวัดจุดมุงหมายทางการศึกษาที่  
นาเชื่อถือสามารถกระทําไดโดยการสรางสถานการณทดสอบที่ใหผูถูกวัดมีการเตรียมการนอย เชน 
การจํากัดเวลาในการรับรูกับส่ิงเรา เปนตน และในการวัดความตระหนักควรขจัดอิทธิพล       
ความสามารถทางสมองระดับสูง หรือความสามารถทางพุทธิ เชน ความจําและการสรุปอางอิงใน   
สถานการณตอบสนอง ใหมีอิทธิพลเหลานี้นอยที่สุด  โดยการวัดอยางตรงไปตรงมาที่ทําไดโดย 
การใชขอมูลอยางงายๆ โดยการรวบรวมที่งายๆ มีความเหมาะสมกับระดับอายุ และระดับ         
ประสบการณในเรื่องนั้นๆของผูถูกวัด   (อุทุมพร ทองอุไทย, 2523: 102-108) 
 

จากปญหาของการวัดความตระหนักดังที่กลาวขางตน ผูวิจัยไดศึกษา     
คนควาตําราและเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบวัดที่เหมาะสมกับการวัดความตระหนักในสิทธิ     
ผูปวยของนักศึกษาพยาบาลเห็นวาแบบสอบเอ็ม อี คิว (Modified Eassay Questions)เปนแบบ
วัดที่มีความเหมาะสมในการวัดความตระหนัก  กลาวคือ เปนแบบสอบที่มีลักษณะเปนกรณีศึกษา
เปนลําดับเหตุการณแลวแทรกคําถามเปนระยะ ผูตอบตองใชขอมูลที่มีอยูคิดคําตอบอยางรวดเร็ว 
เมื่อตอบแลวไมสามารถยอนกลับมามาแกคําตอบได และไมมีการชี้แนะคําตอบเหมือนแบบสอบ
เลือกตอบเนื่องจากผูตอบตองสังเคราะหเอง จึงสามารถประเมินความคิดตลอดจนเจตคติของ      
ผูตอบไดดวย ดังนั้นจึงเปนการวัดความสามารถของวัตถุประสงคการศึกษาทั้ง 3 ดาน คือ ความรู 
ทักษะและ เจตคติ  (พวงแกว ปุณยกนก, 2531: 28) ซึ่งถือวาเปนการวัดความตระหนักได    



3.5.1 ลักษณะแบบสอบเอ็ม  อี  คิว  ประกอบดวยองคประกอบ  6 องค
ประกอบ คือ (อาภรณ ชูดวง, 2534 : 46) 

1) สถานภาพสถานการณสั้นๆ 
2) คําถามเกี่ยวของกับการตั้งสมมติฐาน 
3) คําถามหรือขอมูลที่นําไปสูการตั้งสมมติฐานไดหลายแบบ 
4) การปรับปรุงสมมติฐาน 
5) คําถามที่เกี่ยวของกับความรูหรือข้ันตอนในการปฏิบัติการดูแล     

ผูปวยและการวิเคราะหขอมูล การประเมินผลการพยาบาลหลังใหการพยาบาล 
6) คําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐานของการปฏิบัติการพยาบาล                               

เพื่อการประเมินความเขาใจ 
 

3.5.2 หลักทั่ วไปในการสรางแบบสอบเอ็ม  อี  คิว  สรุปจากพวงแกว           
ปุณยกนก (2531) และอาภรณ ชูดวง (2534) ไดดังนี้ 

1) กําหนดวัตถุประสงคควรมีการใหชัดเจนทั้งเนื้อหาและระดับ
ความสามารถที่ตองการ 

2) ตั้งโจทยสั้นเปนตัวอยางผูปวยที่พบบอยในการปฏิบัติการจริง    
มีขอมูลเพียงพอในการนําไปสรางสมมติฐาน และการตัดสินในการปฏิบัติตอไปโดยผูสอนเตรียม    
คําตอบของตนไว 

3) สรางคําถามเปนแบบปลายเปดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
4) จํานวนแบบวัดเอ็ม อี คิว ควรมีตั้งแต 5 – 35 ขอ 
5) การทําโมเดลคําตอบและเกณฑกําหนดการใหคะแนน โดย       

ผูทรงคุณวุฒิที่ชวยตรวจสอบเพื่อใหแบบสอบมีความตรง 
6) ผูทรงคุณวุฒิประชุมรวมกันเพื่อหาขอตกลงเกี่ยวกับคําตอบที่

ควรจะเปน และน้ําหนักของคะแนนในแตละคําถาม 
7) กําหนดเวลาในการตอบคําถาม โดยทั่วไปมีการเวลาชวงละ      

5 นาที 
8) จัดเตรียมขอสอบที่สมบูรณ โดยสวนใหญจะพิมพเปนเลมโดย

จัดเรียงหนาแตละหนา  คําถามใดที่อาจเปนแนวทางใหคําตอบแรกควรพิมพไวในหนาตอไป เพื่อมิ
ใหนักศึกษาเดาคําตอบไดควรพิมพคําแนะนําในการตอบไวบนแผนหนาของแบบวัด พรอมอธิบาย
ซักซอมความเขาใจกับนักศึกษาถึงวิธีการตอบคําถามและคะแนนที่ได  กอนที่มีการสอบเสมอ 



9) ทดลองใชขอสอบกับนักศึกษาและอาจารยแลวปรับปรุงคําถาม
และคําตอบใหดีข้ึน 

3.5.3 ขอดีและขอเสียของ แบบสอบเอ็ม อี คิว สรุปจากพวงแกว  ปุณยกนก 
(2531) และอาภรณ ชูดวง (2534) ไดดังนี้ 

3.5.3.1 ขอดี 
ก. สรางไดงายคลายกับการสรางขอสอบแบบอัตนัย 

ข.เปนเครื่องมือที่ประเมินไดทั้งแบบประเมินผลความกาวหนาและ
ประเมินผลรวบยอด 

ค.สามารถใชประเมินนักศึกษาไดคร้ังละจํานวนมาก โดยการ         
ดัดแปลงการใชแบบทดสอบดวยเครื่องฉายขามศีรษะ แลวใหตอบที่ละคําถามแทนการพิมพ 

ง.ใชทดสอบความสามารถในการหาขอมูล วิเคราะห สังเคราะห และ
ประเมินคา 

จ.สามารถวัดเจตคติได 
ฉ.ใหคะแนนไดคงที่ 

3.5.3.2 ขอจํากัด 
ก.มีความยุงยากในการกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ข.ใชเวลาในการตรวจขอสอบมากกวาแบบปรนัยคําตอบที่กําหนดไว 

ประกอบกับนักศึกษาไมทราบวาจะตองตอบแบบใด ลึกซึ้งเพียงใด 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ          
สถานการณจําลองตอความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ในการสอนกอนขึ้นฝก
ภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ  ผูวิจัยไดพิจารณาถึงลักษณะเดนของรูปแบบการสอนแบบ
สถานการณจําลองโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน โดยที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของ     
การเรียนภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ   ที่จะมีผลตอการพัฒนาองคประกอบของความ
ตระหนักทั้งพุทธิ จิตตะ และพฤติกรรม รวมถึงการพัฒนาระดับความตระหนักตามองคประกอบ
ของสารบบของ Kratwohl, Bloom, และ Masia (1973) ใน 3 ระดับแรก จึงไดพัฒนาระดับ    
ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 3 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับการรับ-การสนใจ (Receiving - Attention) หมายถึง การที่ผูเรียนรับรูใน
สิทธิผูปวยซึ่งอาจรับรูไดจากการรูตัวในสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวย การมีความรูสึกที่
ยอมรับในสิทธินั้น และมีความสนใจกับสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยนั้น 



2. ระดับการตอบสนอง (Response)  หมายถึง การที่ผูเรียนสนใจกับสถานการณ
ที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยนั้นแลวจะทําใหเกิดการตอบสนอง โดยการยินยอมตอบสนองกับสิทธินั้น 
เกิดความรูสึกตั้งใจที่จะตอบสนอง และมีความพอใจในการตอบสนองตามสิทธิของผูปวยนั้น 

3. ระดับการใหคุณคา (Valuing) หมายถึง  การที่ผูเรียนยอมรับคานิยม หรือ
พัฒนาคานิยมเกี่ยวกับสิทธิของผูปวย โดยการที่ผูเรียนเชื่อในสิทธิอันพึงมีของผูปวย มองเห็น    
คุณคาของสิทธิผูปวย และยึดเอาคุณคามาเปนหลักในการปฏิบัติการพยาบาลตอไป 
 

งานวิจัยนี้จึงเลือกใชแบบสอบเอ็ม อี คิว ในการวัดความตระหนักในสิทธิผูปวย
ของนักศึกษาพยาบาลทั้ง 3 ระดับ  เนื่องจากปญหาของการวัดความตระหนักที่ตองอาศัยการรูตัว
ตอสถานการณในชวงเวลาหนึ่ง ที่จะสงผลตอการแสดงออกถึงระดับของความตระหนักที่ไดถูก
พัฒนาองคประกอบของความตระหนักเปนระดับของความตอเนื่องภายในที่เปนทักษะเฉพาะตัวที่
ไดรับการพัฒนามา  
       
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทางการศึกษาพยาบาล 

บุญชู  ใจซ่ือกุล (2539) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การควบคุมความ
กาวหนาทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน ในนักเรียนพยาบาลชั้นปที่ 3 
จํานวน 90 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม พบวา นักศึกษาพยาบาลที่เรียนจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน ที่มีการควบคุมความกาวหนาทางการเรียนโดยผูเรียน และมีส่ิงชวยจัดมโน
ทัศน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีการ      ควบ
คุมความกาวหนาทางการเรียนโดยโปรแกรม และมีสิ่งชวยจัดมโนทัศน  และพบวานักเรียนที่เรียน
จากคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีการควบคุมความกาวหนาทางการเรียนโดยผูเรียน และโดยโปรแกรม  
มีสิ่งชวยจัดมโนทัศนกอนการเรียน ระหวางการเรียน และหลังการเรียน  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ไมแตกตางกัน   

 
โสภาพันธ  สะอาด (2539)  ศึกษาผลของการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีตอ

ความรูของนักศึกษาพยาบาลในการพยาบาลผูปวยเบาหวานที่มีภาวะแทรกซอน ในนักศึกษา
พยาบาลชั้นปที่ 3 จํานวน 30 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม พบวา  ความรูของ   
นักศึกษาพยาบาลในการพยาบาลผูปวยเบาหวานที่มีภาวะแทรกซอนภายหลังไดรับการสอนโดย
ใชคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากอนการทดลอง  และความรูของนักศึกษาพยาบาลในการพยาบาล



ผูปวยเบาหวานที่มีภาวะแทรกซอนภายหลังไดรับการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากลุม
ที่ไดรับการสอนแบบบรรยาย 

 
จิราภรณ  ศรีอมรรัตนกุล (2540)  ศึกษาการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ในวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนเรื่องหลักการระบาดวิทยาและการเฝาระวังสําหรับนักศึกษา
พยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ  ใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา  
คะแนนกอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีความแตกตางกัน  โดยคะแนนหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากอนใช  และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ เทากับ 
93/91.22  และนักศึกษามีความพึงใจตอการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับมาก 

 
วรวรรณ  วาณิชยเจริญชัย (2541)  ศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร      ชวย

สอนมัลติมีเดีย เร่ืองปฏิบัติการกูชีวิตสําหรับนักศึกษาพยาบาล  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของวิธีการ
ในการพัฒนาบทเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดเห็นของนักศึกษา  ในนักศึกษา
พยาบาลชั้นปที่ 4 จํานวน 50 คน  พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
สูงกวากอนเรียน  และความคิดเห็นของนักศึกษาที่ดีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมัลติมีเดีย  
โดยที่มีความรูเพิ่มข้ึน และเขาใจเนื้อหาไดดี 

 
นงคคราญ  เรืองจิตต (2542) ศึกษาผลการสอนทบทวนโดยคอมพิวเตอร       ชวย

สอนเรื่องการบริหารการใชยาฉีดที่มีตอความพรอมในการปฏิบัติการฉีดยาของนักศึกษาพยาบาล
ในนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 จํานวน 60 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง 2 กลุมและกลุมควบคุม 1 
กลุม โดยกลุมทดลองที่1 สอนทบทวนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมทดลองที่ 2 สอนทบทวนดวย
คอมพิวเตอรชวยสอนและอาจารย กลุมควบคุมไดรับการสอนทบทวนโดยอาจารย   พบวาความ
พรอมในการปฏิบัติการฉีดยาโดยรวม และรายดาน ไดแก ความรู และเจตคติของ     นักศึกษา
พยาบาลภายหลังการสอนทบทวนโดยคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากอนการสอน และความพรอม
ในการปฏิบัติการฉีดยาโดยรวม และความพรอมดานความรูในการปฏิบัติการฉีดยาของนักศึกษา
พยาบาลภายหลังการสอนทบทวน ระหวางกลุมแตกตางกัน ความพรอมในการปฏิบัติการฉีดยา
โดยรวม และความพรอมดานความรูในการปฏิบัติการฉีดยาของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
สวนความพรอมดานเจตคติในการปฏิบัติการฉีดยาหลังการสอนทบทวน ระหวางกลุมไมแตกตาง
กัน  

 
 



                 สมาภรณ  พุทธศิลพรสกุล (2542)  ศึกษาผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องกระบวน
การพยาบาลและสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดในผูปวยจิตเวชตอความรูและการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 จํานวน 40 คน แบงเปนกลุม
ทดลองที่ไดรับการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน และกลุมควบคุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ  พบวา 
ความรูเร่ืองกระบวนการพยาบาลและสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดในผูปวยจิตเวชตอความรูและการคิด
อยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  กลุมที่ไดรับการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนภายหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง  และสูงกวากลุมที่ไดรับการสอน
แบบปกติ 

 
Day and Payne (1987)  ศึกษากลวิธีการสอนของคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการ

ประเมินภาวะสุขภาพ โดยศึกษาในนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 พบวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนไมมี
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  และจากการสอบถามทัศนคติตอการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ชวยสอน พบวา นักศึกษามีทัศนคติที่ไมดี ชอบการเรียนแบบเดิมมากวา เพราะ      บทเรียนไมมีการ
กระตุน  นําเสนอเนื้อหาเพียงอยางเดียว  ไมมีการโตตอบ และเปนการทดสอบมากกวาการใหประสบ
การณการเรียนรูแกผูเรียน 

 
Lowdermilk and Fishel  (1991)  ศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอนตอการ

ประเมินทักษะการตัดสินใจในการรักษาพยาบาลผูปวยของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4  โดยใชกลุมตัว
อยางจํานวน  64  คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม พบวา นักศึกษาพยาบาลที่เรียนจาก
คอมพิวเตอรชวยสอนมีทักษะการตัดสินใจในการรักษาพยาบาลผูปวยดีกวานักศึกษาพยาบาลที่ไมได
เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน  และมีผลคะแนนดีข้ึน  ความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลในกลุม
ทดลองมีทัศนคติที่ดีตอการเรียนดวยจากคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
Kohl  and Chen Su (2000) ศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ        สถาน

การณจําลองเรื่องการพยาบาลผูปวยผูใหญในระยะวิกฤตในนักศึกษาพยาบาล              กลุมตัวอยาง
เปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 จํานวน 30 คน โดยกลุมทดลองเรียนดวยคอมพิวเตอร  ชวยสอนแบบ
สถานการณจําลองและตอบคําถาม สวนกลุมควบคุมเรียนดวย        วิธีบรรยาย  ผลการทดลองพบวา
กลุมทดลองมีคะแนนผลสัมฤทธิ์สูงกวากลุมควบคุม 

 
Perciful and Nester (1996) ศึกษาผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการพยาบาล

จิตเวชตอความรู ทัศนคติ และทักษะการแกปญหาของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4  



จํานวน 83 คน ที่กําลังฝกปฏิบัติในวิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ซึ่งเนื้อหาเนนบทบาท
ของการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชในคลินิกรวมทั้งสิ้น 71  ชั่วโมง โดยแบงเปนกลุมทดลองที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอนและกลุมควบคุมเรียนดวยวิธีบรรยายปกติ ผลการศึกษาพบวาทั้งกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางในเรื่องความรู แตทัศนคติและการแกปญหาของนักศึกษา  
กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม และผูเรียนพึงพอใจตอวิธีการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร

ชวยสอน    เห็นวาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหเกิดความรู ทัศนคติ ทักษะ      การแกปญหา 
ตลอดจนมีความพรอมตอการปฏิบัติการพยาบาล นับวาเปนองคประกอบของ    ความตระหนักตอ
สิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล แตเปนที่นาสังเกตวางานวิจัยเหลานี้เปน    การนําเทคโนโลยีมาใช
เพื่อการพัฒนาดานพุทธิเนนความรูในเนื้อหาการเรียนการเรียนเปน      สวนใหญ  ในสวนของการ
พัฒนาดานเจตคตินั้นมีความสําคัญตอการนําความรูทางการพยาบาลไปปฏิบัติ เพื่อชวยในการสง
เสริมคุณภาพของการพยาบาล  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาการที่สอนใหนักศึกษาพยาบาลรูเพียงเนื้อหาของสิทธิผู
ปวยนั้นไมเพียงพอ แตตองเห็นคุณคาของสิทธิผูปวยดวยจึงจะบรรลุวัตถุประสงคของการสอนทางการ
พยาบาลที่ตองปฏิบัติกับบุคคล อยางเห็นความเปนบุคคล จึงทําการศึกษาผลของการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง         สิทธิผูปวยขึ้น เพราะมีขั้นตอนการพัฒนาการ
เรียนรูที่ชัดเจน  โดยการนําแนวคิดการเรียนรูจาก    การสังเกตของ Bandura (1977)มาใชในการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย เพื่อการพัฒนาใหนักศึกษาเกิด
ระดับความตระหนักไดใน 3 ระดับของความตอเนื่องภายใน นับต้ังแตระดับการรับรูการสนใจ  ระดับ
การตอบสนอง และระดับการให     คุณคา ซึ่งความตระหนักในระดับของการใหคุณคานี้ เปนสิ่งที่บงชี้
ไดวาบุคคลนั้นกําลังเริ่มสราง คานิยมในเรื่องนั้น และพรอมที่จะแสดงออกมาได (มัญชุภา วองวีระ, 
2541 : 63) เพราะฉะนั้น    การจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องสิทธิผูปวย โดยใชรูปแบบการ
สอนแบบสถานการณจําลอง ที่ออกแบบมาเพื่อใหนักศึกษาพยาบาลมีประสบการณตรงในการเผชิญ
ปญหาอันเกี่ยวของกับสิทธิผูปวย ทั้งนี้ตองใชการรับรูเดิมในเรื่องสิทธิผูปวยและประสบการณในสถาน
การณ         การพยาบาลที่มีอยูในคิด วิเคราะห และตัดสินใจแกปญหาในสถานการณนั้น โดยใช
ลักษณะเดนของคอมพิวเตอรชวยสอนเปนตัวแบบสัญลักษณ  ซึ่งทําใหเกิดการจูงใจ การเสริมแรงจาก           
ผลยอนกลับของการตัดสินใจทําใหเกิดความพอใจอันจะทําใหนักศึกษาเกิดคานิยมรวมถึงนํามาเปน
แนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งความตระหนักตอสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลเองจะสามารถ      ชวย
เหลือผูปวย และทําใหเกิดการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกับความตองการของระบบคานิยมและสิทธิ 

 
 



ของผูปวย (O'Neil in Delougherry, Ed., 1995: 224) อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการ
สอนสาขาพยาบาลศาสตรไดตอไป 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสอนโดยใช 
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถาน 

การณจําลอง 
1.เกิดกระบวนการใสใจ โดยการเสนอ
สถานการณจําลองเกี่ยวกับสิทธิผูปวย
จากคอมพิวเตอรที่ประกอบดวย         
ส่ือประสม ไดแก    ขอความ ภาพนิ่ง  
กราฟก สีสันและเสียง 
2.เกิดกระบวนการเก็บจํา โดยการที่    
นักศึกษาไดคิด วิเคราะหและตัดสินใจ  
ตลอดจนการซักซอมการกระทําจาก
สถานการณจําลองในคอมพิวเตอรทั้ง 3 
สถานการณ 
3. เกิดกระบวนการกระทํา โดยมี        
ปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรและไดรับ  
ผลยอนกลับซ่ึงเกิดจากรับรูปญหา และ
เลือกกระทําการเพื่อเปนการตอบสนอง
ตอสิทธิผูปวย 
4. เกิดกระบวนการจูงใจโดยการที่       
นักศึกษาไดรับการเสริมแรงจาก
คอมพิวเตอรภายหลังการการกระทําที่
ถูกตองทําใหเกิดความ  พอใจ  และยอม
รับมาเปนคานิยม 

ความตระหนักในสิทธิผูปวยของ  
นักศึกษาพยาบาลใน 3  ระดับ  คือ 
1. ระดับการรับรู-การสนใจ 
2. ระดับการตอบสนอง  
3. ระดับการใหคุณคา                
 



 
บทท่ี  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง ( Quasi  Experimental  Research )  
แบบสองกลุมวัดสองครั้งกอนและหลังทดลอง (Pretest–Posttest Control Group 
Designs)  เพื่อศึกษาผลของการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองตอ
ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษา ซ่ึงมีรูปแบบการทดลองดังนี้   
   
                กลุมทดลอง 
                                   กลุมควบคุม 
 

O1   =  ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองกอนการสอนโดยใช   
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 

X1    =  การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 
O2   =  ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองหลังการสอนโดยใช

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
O3   =  ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมควบคุมกอนไดรับการสอน

แบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 
X2        =     การสอนแบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 
O4   = ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมควบคุมหลังไดรับการสอน

แบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
  ประชากร  คือ  นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต           
วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ภาคฤดูรอน     
ปการศึกษา 2543  จํานวน  47 คน   ที่กําลังจะขึ้นฝกภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ             
  กลุมตัวอยาง คือ  นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัด
เพชรบุรี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ภาคฤดูรอน     ปการศึกษา 2543  จํานวน  34 คน       
ที่กําลังจะขึ้นฝกภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ 2  จัดกลุมตัวอยางโดยการจับคู ( Matched  
pairs) ตามคะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวย  เพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่เกิดจากความรู 

   O1             X1            
O2 
   O3       X2       O4  
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โดยแบงเปนกลุมทดลอง 17 คน และเปนกลุมควบคุม 17 คน มีขั้นตอนในการจัดกลุมตัวอยาง   
ดังนี้  

1. เลือกกลุมตัวอยางตามกลุมที่วิทยาลัยพยาบาลฯ จัดตามแผนการฝกภาค
ปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ 2  แลววัดคะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษากอน   
ทําการทดลอง  

2.  เรียงลําดับคะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวย จากนอยไปมาก  แลวเลือก   
นักศึกษามาทีละคู (Matched  pairs) โดยคูที่ 1 ไดแก อันดับที่ 1 และอันดับที่ 2    คูที่ 2 ไดแก 
อันดับที่ 3 และอันดับที่ 4 ….. คูที่ 17 ไดแก อันดับที่ 33 และอันดับที่ 34  

3.  ทําการสุมอยางงายโดยการจับฉลากเลือกนักศึกษาจากแตละคูมาคูละ 1 คน   
โดยอันดับที่ไดรับการเลือกจะถูกจัดใหอยูกลุมหมายเลข 1 สวนอันดับที่ไมไดรับการเลือกจะถูกจัด
ใหอยูกลุมหมายเลข 2  ซึ่งในแตละกลุมจะมีนักศึกษากลุมละ 17 คนเทากัน  

4. ทําการสุมอยางงายโดยการจับฉลากเลือกกลุมที่จะเปนกลุมทดลอง ซึ่ง          
กลุมที่เหลือจะเปนกลุมควบคุม ซึ่งผลของการจับฉลาก หมายเลข 2 ไดรับการเลือก ดังนั้น           
นักศึกษาในกลุมที่ 2 จึงเปนกลุมทดลอง และนักศึกษาในกลุมที่ 1 จึงเปนกลุมควบคุม              
กลุมทดลองปนนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับการสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  และกลุมควบคุม เปนนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับ  
การสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติแบบปกติ ผลของการจัดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้             
แสดงไวในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  คะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกอนทดลองในกลุมทดลอง       
และกลุมควบคุมเรียงตามลําดับ และ เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนของทั้ง 
2 กลุม    

   
    คูที่                    คะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล                    
                                     กลุมทดลอง                           กลุมควบคุม                                

 
1. 12  12 
2. 12  13 
3. 16  14 
4. 16  16 
5. 17  18 
6. 18  18 
7. 18  19 
8. 19  20 
9. 20  20 
10. 21  20 
11. 21  21 
12. 22  21 
13. 22  22 
14. 23  22 
15. 24  24 
16. 25  25 
17. 26   25 

                  X1      =   19.53                  X2    =    19.41  t  =   .57                        
                  S.D.1    =   4.11                 S.D.2 =     3.91  
    

 P  <  .05 
  
 จากตารางที่ 1 พบวาคะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกอน
ทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ประกอบดวย 
 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง      

นําเสนอโดยใชเทคนิคสื่อประสม ประกอบดวย ขอความ ภาพนิ่ง กราฟก สีสัน เสียงและ        
สถานการณจําลองจํานวน 3 สถานการณ ซึ่งครอบคลุมสาระสิทธิผูปวย 10 ประการ  โดยมี       
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ   ดังนี้  

 
1.1 การสรางสถานการณจําลองในคอมพิวเตอรชวยสอน  ผูวิจัยกําหนดสถานการณ

จําลองที่มีลักษณะคลายสถานการณจริงบนคลินิก โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคทั่วไปของ     
การเรียนภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ 2 และสาระสิทธิผูปวย 10 ประการ   โดยมีขั้นตอน
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  ดังนี้ 

1.1.1 ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวย การสรางและ
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง   

1.1.2 สัมภาษณพยาบาลประจําการ และอาจารยพยาบาลที่มีวุฒิทาง      การ
ศึกษาระดับปริญญาโทและมีประสบการณทางการพยาบาล 5-10 ปจํานวน 3 ทาน ถึงปญหาและ
ประสบการณในดานการพยาบาลในสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยในการพยาบาล      ผู
ใหญ สัมภาษณทานละประมาณ 60 นาที ใชเวลาในการสัมภาษณรวม 1 สัปดาห เพื่อเปนขอมูล
สวนหนึ่งในการสรางสถานการณ 

1.1.3 วิเคราะหวัตถุประสงคทั่วไปและหัวขอการสอนการพยาบาลผูใหญเพื่อ
การพัฒนาความตระหนักดานของสิทธิผูปวยใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาโดยใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 

1.1.4 เลือกประเด็นจากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ  การสัมภาษณที่    เกี่ยว
ของในสิทธิผูปวย 10 ประการ โดยที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคและลักษณะวิชาการพยาบาล  ผู
ใหญ   มากําหนดเปนโครงสรางของสถานการณจําลอง เพื่อนํามาออกแบบและสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองจํานวน 3 สถานการณ โดยจะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับ   
สิทธิผูปวย และสถานการณทางการพยาบาลที่ผูเรียนตองตัดสินใจกระทําการในสถานการณนั้นๆ 
และจะแสดงผลยอนกลับอยางทันที โดยมีการใหขอมูลเพิ่มทีละขั้นตอนเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในครั้งตอไป ดังนี้ 
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สถานการณที่ 1  เปนสถานการณเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยแทง และสาระในสิทธิผูปวยขอที่ 1  
2 และ 3 

สถานการณที่ 2  เปนสถานการณเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยมะเร็ง และสาระในสิทธิผู
ปวยขอที่ 4 5, 6และ7  
สถานการณที่ 3 เปนสถานการณเกี่ยวกับการพยาบาลผูปวยที่ประสบอุบัติภัย และสาระใน      

สิทธิผูปวยขอที่ 8 , 9 และ 10 
1.1.5 กําหนดวัตถุประสงคทั่วไปของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ     

สถานการณจําลอง   เพื่อใหนักศึกษาสามารถ 
1) มีความรูความเขาใจในสาระสําคัญของคําสิทธิผูปวยทั้ง 10 ประการ 
2) ใชกระบวนการพยาบาลในการใหการพยาบาลตามสถานการณได      

ถูกตองดวยความเคารพในสิทธิของผูปวย  
3) ถายโยงประสบการณตรงที่ไดจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

แบบสถานการณจําลองไปเปนแนวทางการพยาบาลที่เคารพในสิทธิของผูปวยไดอยางเหมาะสม 
1.2  การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง ตามวัตถุประสงคและ

โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  โดยการจัดทําบทเคาโครง 
(Story board)  แลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาฯ แลวนํามาปรับปรุงแกไข  จากนั้นนําบทเคาโครง  
พรอมโครงรางวิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิดานจริยธรรมทางการพยาบาลที่มีวุฒิทางการศึกษา
ระดับปริญญาโทและมีประสบการณทางการพยาบาลไมนอยกวา 10 ป จํานวน 3 ทาน          
ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content validity) ของสถานการณจําลองในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนและ ผลการตัดสินใจ  แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

1.3   การสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง นําบทเคาโครง  
มาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองโดยใชโปรแกรม Autorware  
version 4.0 ในการสราง   ซึ่งโครงสรางหลักของบทเรียน  ประกอบดวย 

1.3.1 สวนของเนื้อหาคําประกาศสิทธิผูปวยทั้ง  10  ประการ  ซึ่งนําเสนอโดย    
ขอความ  กราฟก และเสียง 

1.3.2 สวนของสถานการณจําลอง   อันเปนสถานการณการทางการพยาบาล      
ผูใหญที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวย จํานวน 3 สถานการณจําลอง  โดยนําเสนอเปนสถานการณจําลอง  
ในรูปของภาพนิ่ง  กราฟก  ขอความ  และเสียง  ที่นักศึกษาจะไดศึกษาสถานการณจําลองและ
ตองตัดสินใจในแตละชวงของสถานการณ  ซึ่งจะไดรับการตอบสนองจากบทเรียนทันทีที่ตัดสินใจ
เลือกพรอมการสรุปแนวคิดหลักของแตละการตัดสินใจนั้นเปนภาพนิ่ง  กราฟก  ขอความ  และเสียง  
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และเมื่อจบแตละสถานการณจําลองจะมีการสรุปผลการตัดสินใจทั้งหมดของผูเรียนวาถูกตอง    
ทั้งหมดกี่คร้ัง   

1.3.3  นําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  พรอม    
โครงรางวิทยานิพนธ ไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโททางดานเทคโนโลยี
ทางการศึกษาและมีความเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน
ทางการพยาบาล  และมีประสบการณทางคอมพิวเตอรชวยสอนไมนอยกวา 5 - 10 ป จํานวน 2 
ทาน   ตรวจสอบโครงสรางของโปรแกรม และเทคนิคการนําเสนอ  แลวนําขอเสนอแนะตาง ๆ และ
มาปรับปรุงแกไข 

1.3.4 ผูวิจัยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองที่แกไข
แลวไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน เพื่อทดสอบ
การทํางานของโปรแกรม ดูความเขาใจในสถานการณจําลอง ความสนใจ การใชเวลาในการศึกษา 
รวมถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองโดยให        
นักศึกษาตอบแบบประเมินเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  พบวา           
นักศึกษามีความสนใจตอบทเรียนแบบสถานการณจําลอง สังเกตจากความสนุกสนานขณะใช
แบบสถานการณจําลอง มีความเขาใจตรงกันในปญหาในสถานการณจําลองแตมีปญหาเรื่องเสียง
ที่มีระดับของความดังไมสม่ําเสมอ  และตัวหนังสือยังไมเดนชัดเนื่องจากการใชสีของพื้นหลัง  ซึ่ง  
ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงแกไข  สวนเวลาที่ใชในการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ    
สถานการณจําลองประมาณ 45 นาที   
 

2. แบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 
 โดยผูวิจัยสรางแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลเปน        

แบบสอบอัตนัยประยุกตหรือที่เรียกยอๆ วา เอ็ม อี คิว  (Modified Eassay Questions) โดยนํา
แนวคิดและวิธีการสรางแบบสอบเอ็ม อี คิว  ของพวงแกว ปุณยกนก (2531)  อาภรณ ชูดวง 
(2534)  และศรีประภา  ปยะศิริศิลป (2539)  โดยมีข้ันตอนในการสราง และการตรวจสอบ        
คุณภาพ   ดังนี้  

2.1 การกําหนดกรอบสถานการณการพยาบาลที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวย   
 ผูวิจัยไดศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัย  รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับสาระของใน    

คําประกาศสิทธิผูปวย 10 ประการ  เทคนิคการเฝาระวังเพื่อการคุมครองสิทธิผูปวย  และประเด็น
ปญหาสิทธิผูปวยในสถานการณพยาบาลจากการสัมภาษณอาจารยพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ
จํานวน 3 ทาน (ตามรายนามในภาคผนวก)  มาสรางเปนสถานการณปญหาโดยมีความครอบคลุม
ในสาระของคําประกาศสิทธิผูปวยทั้ง 10 ประการ 
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 2.2  การสรางสถานการณ 
 ผูวิจัยนําประเด็นที่รวบรวมไดมาสรางเปนสถานการณใหครอบคุมในสาระของ  
คําประกาศสิทธิผูปวยทั้ง 10 ประการ  ประกอบดวย 4 กรณี ดังนี้ 

สถานการณที่  1  นายเฉยกับนายชัด 
สถานการณที่  2  กลัวแผลไมสวย 
สถานการณที่  3  นางเมี่ยงอยากตาย 
สถานการณที่  4  สาวโรงงาน 

 โดยผูวิจัยไดนําโครงรางของสถานการณใหอาจารยที่ปรึกษาฯ พิจารณาเพื่อให  
ขอเสนอแนะในการสรางขอคําถามในแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 

 2.3  การสรางขอคําถาม 
 ผูวิจัยนําสถานการณมาสรางขอคําถาม  ไดออกแบบขอคําถาม ดังนี้ 
 2.3.1  ขอคําถาม  มีลักษณะเมื่อผูสอบอานสถานการณแลว  ตองใชความรูสึก

ที่เกิดขึ้นภายในอันเนื่องมาจากการที่ผูสอบเคยรับรู มีความเขาใจ และมีประสบการณ โดยรูถึง  
คุณคาในสิทธิอันพึงมีของผูปวยจากการประเมินในการเผชิญสถานการณที่เกิดขึ้นซึ่งเกี่ยวของกับ
สิทธิผูปวย มาพิจารณาคําตอบซึ่งแสดงถึงความตระหนักในสิทธิผูปวยของผูตอบใน 3 ระดับ คือ 
การรับรู-การสนใจ การตอบสนอง และการใหคุณคา โดยบางขอคําถามสามารถวัดความตระหนัก
ในสิทธิผูปวยไดมากกวา 1 ระดับเปนขอคําถามปลายเปด  ขอคําถามแตละขอเปนอิสระจากกัน 
และจะไมชี้แนะคําตอบขอที่ถามหรือมีผลตอคําถามขอตอไป   

 2.3.2  สถานการณที่สรางขึ้นจะนําเสนอตามลําดับข้ันตอน  โดยจะใหขอมูล
เปนตอนๆ แลวมีคําถามเปนระยะวากําลังเผชิญอยูในสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยอะไร
บาง  มีการใหการพยาบาลในสถานการณนั้นอยางไร  และประเมินคุณคาของการพยาบาลใน   
เหตุการณนั้นๆ อยางไรบาง  โดยการใหขอมูลเปนระยะจะชวยใหผูตอบไดคิดพิจารณาหาคําตอบที่
เหมาะสมมากขึ้น 

 2.3.3 การจัดรูปแบบของแบบวัดจะใหขอมูลเฉพาะที่กําหนดในแตละขอของ
หนานั้นเพื่อตอบคําถาม  โดยไมใหเปดดูขอมูลในหนาตอไปหรือยอนกลับไปอานหรือแกคําตอบ
ของขอที่ตอบไปแลว 

2.3.4  จํานวนขอคําถามมีทั้งหมด 20 ขอ  ซึ่งตรงตามเกณฑที่เหมาะสมของ
แบบสอบ  เอ็ม อี คิว   

2.4 การกําหนดรูปแบบของแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษา
พยาบาล  ผูวิจัยศึกษาการกําหนดรูปแบบของแบบสอบเอ็ม อี คิว จากพวงแกว  ปุณยกนก (2531: 
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31-38)  อาภรณ  ชูดวง (2534: 53-56)  และศรีประภา  ปยะศิริศิลป (2539 : 87-89)  พบวามี     
รูปแบบที่สําคัญ คือ 

2.4.1  ในการพิมพแบบวัดแตละหนา  จะแบงออกเปน 4 สวน คือ สวนแรกมุม
บนซายพิมพเวลาที่ใชโดยประมาณและเวลาสะสม  สวนบนกลางจะพิมพคําเตือนในการทํา    
แบบวัด  มุมบนขวาจะพิมพหนา และใหกรอกชื่อ และเลขที่ของผูทําแบบวัด  สวนที่สอง  จะเปน     
สถานการณที่อยูภายในกรอบ  สวนที่สาม คือ  ขอคําถาม  และสวนสุดทายจะเปนพื้นที่ที่เวนให
เขียนตอบขอคําถาม  ดังตัวอยางของอาภรณ  ชูดวง (2534: 54)  ดังนี้  
เวลา…………. 
เวลาสะสม…… 

ขอใหแนใจวาทําเสร็จจึงพลิกไปทํา 
หนาถัดไปเพราะไมสามารถพลิกกลับ 

มาดูไดอีก 

หนา………………………… 
ชื่อ…………………………. 
เลขที่……………………… 

 
 
 
 
 
       คําถาม 
       คําตอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
 2.4.2 การจัดเรียงลักษณะของแบบวัด  ทําการเรียงตามสถานการณจากหนา 
1 ถึงหนา 20  โดยแยกขอสอบแตละขอออกจากกันโดยใชหนาละ 1 ขอคําถาม เพื่อปองกันการ
ยอนกลับมาทําในขอที่ทําผานไปแลว 

2.4.3  การบรรจุแบบวัด  โดยการบรรจุแบบวัดฯขนาดกระดาษ A4 ลงในซองสี
น้ําตาล  โดยตัดปากซองทิ้งใหเหลือซองยาวประมาณ 9 นิ้ว ซึ่งจะปดตั้งแตสวนสถานการณลงมา  
หนาซองจะมีคําแนะนําในการทําแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 

 
กรณีศึกษา 
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2.5 การตรวจสอบคุณภาพในดานความตรงของแบบวัดความตระหนักใน      
สิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 

 หลังจากผูวิจัยสรางแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษา
พยาบาล ซึ่งเปนแบบสอบ  เอ็ม อี คิว ที่ประกอบดวย  สถานการณตามกรอบประเด็นปญหาใน   
คําประกาศสิทธิผูปวย  และขอคําถามตามระดับความตระหนักฯ ทั้ง 3 ระดับ  และผานการ
พิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาฯ  แลวจึงไดนําแบบวัดชุดนี้พรอมทั้งโครงสรางของแบบวัดความ
ตระหนักฯ  และโครงรางวิทยานิพนธ  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน (ตามรายนามในภาค
ผนวก)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความตรงตามโครงสราง  ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 
ผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาลและการสรางแบบสอบเอ็ม อี คิว   2  ทาน และ ผูทรงคุณวุฒิทาง

การพยาบาลและทางดานจริยธรรม   3  ทาน 
เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบแแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของ    

นักศึกษาพยาบาลแลวมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุง  ดังนี้ 
1) ใหแกไขรูปแบบของแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล       ทั้ง

ฉบับ  ใหตรงตามลักษณะโครงสรางของแบบสอบเอ็ม อี คิว  
2) กรณีศึกษาควรปรับปรุงในเรื่องขอมูล  โดยใหปรับเพิ่ม และตัดทอนขอมูลเพื่อใหได

กรณีศึกษาที่มีความเพียงพอ และชัดเจนสําหรับการพิจารณาตอบคําถาม 
3) ปรับขอคําถาม เพื่อใหเกิดความชัดเจน และตรงตามวัตถุประสงคของการวัด 

หลังจากปรับปรุงแกไขตามที่ผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะแลว  นําเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาฯ และผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาลและการสรางแบบสอบเอ็ม อี คิว พิจารณา
อีกครั้งเมื่อเห็นชอบแลวจึงดําเนินการขั้นตอไป 

2.6   การสรางโมเดลคําตอบ  กําหนดน้ําหนักคะแนน  และกําหนดเวลาที่    
เหมาะสม  และกําหนดเกณฑของการวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 

ผูวิจัยนําแบบวัดที่ผานการปรับปรุงแกไขไปใหผูทรงคุณวุฒิทาง              
การพยาบาลทางดานการสอนจริยธรรมและการปฏิบัติการพยาบาลจํานวน 12 ทาน (ตาม        
รายนามในภาคผนวก)       ตอบแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล  เพื่อ
นําคําตอบมาสรางเปนโมเดลคําตอบ  พรอมทั้งหาเวลาในการทําขอสอบแตละขอ  หลังจากนั้นทํา
การรวบรวมคําตอบของทุกทาน และเชิญเขารวมประชุมเพื่อสรางโมเดลคําตอบ  กําหนดน้ําหนัก
คะแนน  และกําหนดเวลาที่เหมาะสม  และกําหนดเกณฑของการวัดความตระหนักในสิทธิผูปวย
ของนักศึกษาพยาบาล   

การประชุมผูทรงคุณวุฒิ ไดจัดขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 1 กุมภาพันธ  2544  
เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ หองประชุม 1207  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    
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มีผูทรงคุณวุฒิเขารวมประชุม 10 ทาน  (ตามรายนามในภาคผนวก) และอาจารยที่ปรึกษาฯ         
1 ทาน ในการประชุมนี้ผูวิจัยไดรวบรวมคําตอบของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดมาพิมพไว  เพื่อให             
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นไมตรงกันนําขอมูลมาอภิปรายเพื่อปรับปรุงแกไข  หรือตัดทิ้ง             
ซึ่งผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นใหปรับปรุงขอคําถามใหมีความชัดเจนขึ้น  ตลอดจนมีการตัด และเพิ่ม
ขอคําถามบางขอ  คือ  

ในสถานการณที่ 1 ปรับปรุงขอคําถามที่ 1.2  1.3  1.4  และ 1.5 
ในสถานการณที่  2  ตัดขอคําถามที่ 2.5 
ในสถานการณที่  3  ปรับปรุงภาษาในกรณีศึกษา และขอคําถามที่ 3.2  3.3  

3.4  3.5 รวมทั้งเพิ่มขอคําถามที่ 3.6 
ในสถานการณที่  4 ปรับปรุงขอคําถามที่ 4.2  4.4 และ 4.5 
ในการแกไขไมทําใหขาดความตรงตามเนื้อหา หรือโครงสรางของแบบสอบ

เอ็ม อี คิว ที่วัดความตระหนักในสิทธิผูปวย  ซึ่งขอคําถามรวมทั้งสิ้น 20 ขอคําถาม 
 
เวลาที่ควรใชในการตอบแบบวัด  ผูวิจัยนําเวลาของผูทรงคุณวุฒิแตละทาน

ที่ใชขณะทําโมเดลคําตอบมาหาคาเฉลี่ย และบวกเพิ่มรอยละ 30 เมื่อรวมคิดทั้ง 4 สถานการณ  
จํานวน 20 ขอ ใชเวลาทั้งหมด 61 นาที   ซึ่งในขอที่เพิ่มข้ึนนั้นผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นใหกําหนด
เวลาขึ้นตามความเหมาะสม   

 
 ในการกําหนดน้ําหนักของคะแนนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นวา คําตอบมี
ขอบเขตที่สําคัญ และควรตอบทั้งหมดกี่ขอ และมีการจัดลําดับอยางไร จะใหคะแนนขอละ 1 
คะแนน  เพื่อความสะดวกในการการตรวจและการใหคะแนนแตละขอจึงมีคะแนนไมเทากัน     
  

การกําหนดเกณฑของการแบงระดับของความตระหนักในสิทธิผูปวยของ          
นักศึกษาพยาบาล ผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษาฯ มีความเห็นตรงกันวาใหแบงความ
ตระหนักในสิทธิผูปวยออกเปน 3 ระดับ คือ สูง  ปานกลาง และต่ํา  โดยใชระดับของคะแนนดังนี้ 
 คะแนน  0 – 12 คะแนน  จัดวามีความตระหนักในสิทธิผูปวยอยูในระดับตํ่า 
 คะแนน  13 – 24 คะแนน  จัดวามีความตระหนักในสิทธิผูปวยอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนน  25 – 36 คะแนน  จัดวามีความตระหนักในสิทธิผูปวยอยูในระดับสูง 
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     สําหรับความเหมาะสมของรูปแบบของแบบวัดนั้น  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น
ตรงกันวากระดาษ A4 มีขนาดที่ใหญเกินไป  อาจทําใหผูตอบแบบวัดมีความกังวลตอพื้นที่ที่เวนไว
ใหตอบ  เห็นวาควรลดขนาดใหเล็กลงเหลือ คร่ึงหนึ่ง  โดยที่คงโครงสรางทั้ง 4 สวนไวคงเดิม 
  2.7  นําแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลไปทดลองใช
วัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2   หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี  จํานวน 30 คน  ใชเวลาในการทดสอบ 60 นาที  จากนั้น
นําผลที่ ได ไปหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's  Alpha Coefficient)    ไดคาอัลฟา = 0 .61  
         คํานวณหาคาดัชนีความยากงาย (Level  of  Difficulty ; p) และคาอํานาจ
จําแนก (Discrimination Power; D) ของแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษา
พยาบาล  โดยใชสูตรการวิเคราะหขอสอบอัตนัยของ Whitney และ Saber (1970 อางถึงใน       
ศรีประภา  ปยะศิริศิลป, 2539) มีคาความยากงาย = 0.5 และ คาอํานาจจําแนก = 0.52   

 
การดําเนินการทดลอง 
 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลอง มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ระยะเตรียมการวิจัย 
1.1     การเตรียมตัวผูวิจัย  ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
1.2     จัดทําแผนดําเนินการทดลอง 
1.3 สรางแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ตรวจสอบคุณ

ภาพตามขั้นตอน 
1.4 สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง ตรวจสอบ      คุณ

ภาพตามขั้นตอน 
1.5 ประสานงานกับวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี เพื่อขอความ

รวมมือในเก็บรวบรวมขอมูล 
1.6 ประสานงานกับประธานกลุมวิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ เพื่อขอแผน

การฝกปฏิบัติงานในรายวิชาการพยาบาลผูใหญ   มาคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชนักศึกษา
พยาบาลชั้นปที่ 2 ภาคฤดูรอน  ปการศึกษา 2543  จํานวน  34 คน  ที่จะขึ้นฝกภาคปฏิบัติวิชาการ
พยาบาลผูใหญ  
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1.7 ประสานงานกับเจาหนาที่ที่ดูแลหองคอมพิวเตอร วิทยาลัยพยาบาล           พระ
จอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี  เพื่อช้ีแจงใหทราบถึงรายละเอียดของวิธีการวิจัย และขอความ    รวม
มือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ระยะดําเนินการทดลอง 
แบงเปน 3 ขั้นตอน มีการดําเนินการทดลอง ดังนี้ 
 
วัน เดือน ป ก ลุ ม ที่ ได รั บ ก า รส อ น โด ย ใช

คอมพิวเตอรชวยสอน 
กลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ 

  
12 กุมภาพันธ 2544 
(19.00-20.00 น.) 

 
 
 

5 มีนาคม 2544 
(8.30 – 10.00 น.) 

 
 
 
 

(10.00 – 11.00 น. ) 
 
 
 
 
 

(11.00 – 12.00 น.) 

ขั้นกอนการทดลอง 
ทําแบบวัดความตระหนักในสิทธิ   
ผูปวยของนักศึกษาพยาบาล (Pre-
test) เพื่อจัดเขากลุมตัวอยาง  
จํานวน 20 ขอ ใชเวลา 60 นาที 
ขั้นทดลอง 
ไดรับการปฐมนิเทศตามปกติกอน
การขึ้นฝกภาคปฏิบัติวิชาการ
พยาบาลผูใหญ   จากประธานกลุม
วิชาการพยาบาลผูใหญ และ         
ผูสูงอายุ และคณาจารย   
 
ไดรับการสอนโดยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบ      
สถานการณจําลอง เรื่อง          
สิทธิผูปวย ครบทั้ง 3 สถานการณ 
ในเวลา 60 นาที 
ขั้นการประเมินผล 
ทําแบบวัดความตระหนักในสิทธิ    
ผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 
(Post-test) เพื่อดูการพัฒนาของ
ความตระหนักในสิทธิผูปวยของ       
นักศึกษาพยาบาล  จํานวน 20 ขอ 
ใชเวลา 60 นาที 
 

ขั้นกอนการทดลอง 
ทําแบบวัดความตระหนักในสิทธิ   
ผูปวยของนักศึกษาพยาบาล (Pre-
test) เพื่อจัดเขากลุมตัวอยาง  
จํานวน 20 ขอ ใชเวลา 60 นาที 
ขั้นทดลอง 
ไดรับการปฐมนิเทศตามปกติกอน
การขึ้นฝกภาคปฏิบัติวิชาการ
พยาบาลผูใหญ   จากประธานกลุม
วิชาการพยาบาลผูใหญ และ         
ผูสูงอายุ และคณาจารย   
 
ไดรับการสอนแบบปกติ คือ การ
บรรยาย และอภิปราย ในเรื่อง  
สิทธิผูปวย จากประธานกลุมวิชา
การพยาบาลผูใหญ และ ผูสูงอายุ 
ในเวลา 60 นาที 
ขั้นการประเมินผล 
ทําแบบวัดความตระหนักในสิทธิ    
ผูปวยของนักศึกษาพยาบาล   
(Post -test) เพื่อดูการพัฒนาของ
ความตระหนักในสิทธิผูปวยของ       
นักศึกษาพยาบาล  จํานวน 20 ขอ 
ใชเวลา 60 นาที 
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บทบาทผูวิจัย 
                    เปนผูอํานวยความสะดวกระหวางที่กลุมทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบสถานการณจําลอง และสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาขณะใชบทเรียนคอมพิวเตอร  
ตลอดจนติดตามใหนักศึกษาในกลุมทดลองทุกคนศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ   
สถานการณจําลองครบทั้ง 3 สถานการณ   
                   บทบาทกลุมทดลอง 

 ศึกษาสถานการณจําลองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลองใหครบทั้ง 3 สถานการณ ระยะเวลา 60 นาที ในชวงเวลาเดียวกับที่กลุมควบคุมไดรับการ
สอนแบบปกติกอนการขึ้นภาคปฏิบัติ  ณ หองคอมพิวเตอรของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา 
จังหวัดเพชรบุรี  
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรม SPSS / PC+ ( Statistical 
Package for the Social Science) ซึ่งมีรายละเอียดของการวิเคราะห ดังนี้ 
 1. คํานวณผลความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษากลุมทดลองและกลุม  
ควบคุมกอนและหลังการเรียนรู  โดยใชสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
    2.เปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลอง
กอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง โดยใชสถิติทดสอบที 
(Dependent t-test ) 

3. เปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง และการสอนแบบปกติ
โดยใชสถิติทดสอบที (Dependent t- test ) 
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สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
ขั้นการทดลอง :  กลุมที่ไดรับการสอนโดยใช       

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย 

ข้ันการทดลอง :  กลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติกอน
ขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 

- ไดรับการสอนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย  3    
สถานการณในเวลา  60 นาที  ณ หองคอมพิวเตอร 
วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี 

- ไดรับการสอนจากประธานกลุมวิชาการ
พยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ เร่ือง สิทธิผูปวย ใน
เวลา 60 นาที  ณ หองเรียน วิทยาลัยพยาบาลพระ
จอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี 

 
                                    

 
 

 
 

  
ระยะเตรียมการวิจัย 

 
     เตรียมเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 

ระยะดําเนินการทดลอง 

ขั้นการประเมินผล : วัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ( Post-test)          
ทันทีหลังการสอน 

ขั้นกอนการทดลอง  : ทําแบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล    
(Pre-test)  เพื่อจัดเขากลุมตัวอยาง   



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง ผลของการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง 
สิทธิผูปวย ตอความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล  มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ
ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองกอนและหลังการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบสถานการณจําลอง และเปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษา
พยาบาลระหวางกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง     
(กลุมทดลอง) กับกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ (กลุมควบคุม) 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  3  ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 
ตอนที่  1  ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย 
 
ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลองที่ไดรับการ

สอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองและกลุมควบคุมที่ไดรับการ
สอนแบบปกติ กอนและหลังการสอน   

 
ตอนที่ 3   เปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลองที่ไดรับ

การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองและกลุมควบคุมที่ไดรับ
การสอนแบบปกติ หลังการสอน   
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ตอนที่  1  ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยคะแนนการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 

เร่ือง   สิทธิผูปวย ของผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

รายการประเมิน                คาเฉลี่ยคะแนนการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 4 คะแนน) 

คุณภาพทางการสอน                                          
1.บทเรียนสามารถใหผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
2.การเสนอบทเรียนถูกตองชัดเจน 
3.ความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 
4.การใชภาพและเทคนิคการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 
5.บทเรียนเราความสนใจดี 
6.มีวิธีการตรึงความสนใจผูเรียนไวได 
7.การโตตอบกับบทเรียนทําไดงาย 
8.การเสริมแรงจัดไวเหมาะสม 
9.การจัดตําแหนงขอมูลบนจอภาพเหมาะสม 
คุณภาพดานเทคนิค 
1.ขอมูลที่แสดงบนจอมีประสิทธิภาพดี 
2.ผูเรียนควบคุมบทเรียนดวยตนเองได 
3.บทเรียนสามารถใชกับคอมพิวเตอรไดดี 
4.บทเรียนไมเสียงายเมื่อใชในสภาวะปกติ 

   
4 
3.5 
3.5 
3 
3 
3 
3.5 
3.5 
3 
 
3 
3 
4 
4 

 
บท เรียนนี้ ให ระดั บ คุณ ค า ใช เกณ ฑ ก ารป ระ เมิ น  ดั งนี้   4 = ดี ม าก  ,  3 = ดี  ,                       

2 = ปานกลาง,  1 = พอใช  ,  0 = ควรปรับปรุง  
 

 จากตารางที่ 2 พบวา คาเฉลี่ยคะแนนการประเมินโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย ของผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยภาพรวม
อยูในระดับดี ถึงดีมาก ซึ่งรายการที่ไดรับการประเมินใหไดดีมากมี 3 หัวขอ  คือ  บทเรียนสามารถ
ใหผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  บทเรียนสามารถใชกับคอมพิวเตอรไดดี  และบทเรียนไม     
เสียงายเมื่อใชในสภาวะปกติ 
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นอกจากนี้หลังจากที่นักศึกษาไดศึกษาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองครบ
ทั้ง 3  สถานการณแลว  ผูวิจัยไดใหนักศึกษากลุมทดลอง (17 คน) แสดงความคิดเห็นตอการสอน
โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองในภาพรวมของบทเรียน  โดยใหประเมินตาม
รายการประเมิน   ซึ่งผลการประเมินแสดงไวในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3   คะแนนรอยละของการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 

เร่ือง สิทธิผูปวย ของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลอง ( N=17) 
 

 
รายการประเมิน 

4 
(ดีมาก) 

% 

3 
(ดี) 
% 

 
1.  นักศึกษาสามารถควบคุมบทเรียนดวยตนเองได 
2. จัดบทเรียนเปนลําดับข้ันตอน ชัดเจนและ เขาใจ

งาย 
3. สถานการณจําลองในบทเรียนมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
4. คําถามมีความสอดคลองกับสถานการณจําลอง 
5. ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาล 
6. จัดสรรเนื้อที่และตําแหนงขอมูลบนจอภาพได

เหมาะสม 
7. ออกแบบจอภาพไดนาสนใจและดึงดูดใจ 
8. คําสั่ง คําชี้แจง คําแนะนําในบทเรียนชัดเจน 
9. ความสะดวกในการใชบทเรียน 
10. ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการเรียน 

 
82.35 
94.11 

 
94.11 

 
82.35 
94.11 

 
76.47 
64.70 
58.82 
82.35 
70.59 

 
17.65 
5.89 

 
5.89 

 
17.65 
5.89 

 
23.53 
35.30 
41.18 
17.65 
29.41 

 
จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนรอยละของการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ

สถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล  โดยภาพรวมอยูในระดับดี ถึงดีมาก 
ซึ่งรายการที่นักศึกษาไดประเมินใหไดดีมากที่สุดมี 3 หัวขอ โดยคิดเปนรอยละ 94.1 คือ 

1. การจัดบทเรียนเปนลําดับข้ันตอน ชัดเจนและเขาใจงาย    
            2. สถานการณจําลองในบทเรียนมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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3. ภาษาที่ใชมีความเหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาล 
สวนรายการที่นักศึกษาไดประเมินใหต่ําสุด โดยคิดเปนรอยละ 58.82 คือ คําสั่ง คําชี้แจง     

คําแนะนําในบทเรียนชัดเจน 
นอกจากนี้นักศึกษาใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ดังตอไปนี้ 
1. การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนครั้งนี้เปนวิธีการเรียนที่ดี เพราะเปน     

การเรียนรูดวยตนเอง และถาไมเขาใจตรงไหนก็สามารถกลับเขามาดูใหมอีกครั้ง  แตถาอาจารย
สอนถาไมทันหรือไมเขาใจก็จะถาม  แตถาถามบอยอาจถูกตําหนิวาไมตั้งใจ  อยากใหมีการเรียน     
การสอนดวยวิธีนี้บางเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ 

2.  ตองการใหมีสถานการณมากกวานี้  และมีคําถามที่ซับซอนและยากขึ้นเรื่อยๆ และ
จํากัดเวลาในการตอบ 

3. ชอบการเรียนแบบนี้ที่เปนการเรียนดวยเทคโนโลยีและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
4. ตองการใหมีการเรียนแบบนี้ในวิชาอื่นๆ บาง 
5. ชอบการเรียนแบบนี้สนุกและเขาใจงาย   
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ตอนที่ 2  เปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลองที่ไดรับ
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองและกลุมควบคุมที่ไดรับ
การสอนแบบปกติ กอนและหลังการสอน 

 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตระหนักในสิทธิผูปวย

ของนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองที่ไดรับการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลองและกลุมควบคุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ กอนและหลังการสอน  

 
 
ความตระหนักในสิทธิผูปวย     กอนการสอน                หลังการสอน             t

                          X       S.D. X         S.D.  
         
       กลุมทดลอง                    19.53               4.11         23.00              2.67                   4.41*  
(คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง) 
       กลุมควบคุม                    19.41        3.91         23.18              2.79                   6.06* 
(การสอนแบบปกติ) 
  

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาคาเฉลี่ยความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลหลังการ
สอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองสูงกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   โดยซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 และพบวาคาเฉลี่ยความตระหนักใน      
สิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลในกลุมควบคุม หลังการสอนแบบปกติสูงกวากอนการสอน    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนที่ 3   เปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลองที่ไดรับ
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองและกลุมควบคุมที่    
ไดรับการสอนแบบปกติหลังการสอน   

 
ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตระหนักในสิทธิผูปวย

ของนักศึกษาพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการสอน  
 
 
                             กลุมทดลอง     กลุมควบคุม                      t                        
ความตระหนักในสิทธิผูปวย       X    S.D.             X       S.D.   
       (N=17)         (N=17) 
         

       หลังการสอน                   23.00          2.67                23.18             2.79                 .21   
 
 
 p < .05 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา คาเฉลี่ยความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลระหวาง
กลุมทดลองที่ไดรับการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองและกลุมควบคุม
ที่ไดรับการสอนแบบปกติหลังการสอน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05       



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาผลของการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ         
สถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย ตอความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล  โดยใช
รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง ( Quasi  Experimental  Research )  แบบสองกลุมวัดสองครั้งกอน
และหลังทดลอง โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย คือ เพื่อเปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของ
นักศึกษาพยาบาล กอนและหลังการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  
และเพื่อเปรียบเทียบความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง และกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติกอนขึ้นฝกภาค
ปฏิบัติ 
   
  โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 
หลังการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง สูงกวากอนการสอนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง และความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษา
พยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลอง สูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 
 
  ประชากร  คือ  นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา 
จังหวัดเพชรบุรี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ภาคฤดูรอน  ปการศึกษา 2543  จํานวน  34 คน  
ที่กําลังจะขึ้นฝกภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ 2  จัดกลุมตัวอยางโดยการจับคู  ตามคะแนน
ความตระหนักในสิทธิผูปวยเปนกลุมทดลอง 17 คน และเปนกลุมควบคุม 17 คน  กลุมทดลอง 
เปนนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับการสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลอง  และกลุมควบคุม เปนนักศึกษาไดรับการสอนแบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย  1) บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย ที่ไดผานการตรวจสอบบทเคาโครง 
เทคนิคการนําเสนอ  และไดนําไปทดลองใช  โดยไดรับการปรับปรุงและแกไขตามการประเมินแลว 
และ 2) แบบวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ  
ความตรง และโครงสรางตามลําดับการสรางแบบสอบเอ็ม อี คิว โดยนําไปทดลองใชและนําไปหา
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คาความเที่ยง ( Reliability ) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ( Cronbach's  Alpha 
Coefficient )    ไดเทากับ 0 .61  คาความยากงาย 0.5 และ คาอํานาจจําแนก = 0.52  
 

การเก็บรวบรวมขอมูลนั้นในขั้นกอนการทดลองผูวิจัยพบนักศึกษา และนําแบบวัดความ
ตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลมาใหกลุมตัวอยางทํา ( Pre-test ) เพื่อทําการแบง
กลุมตามขั้นตอน  ในขั้นทดลองนักศึกษากลุมควบคุมไดรับการปฐมนิเทศตามปกติกอนการขึ้นฝก
ภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลผูใหญ   จากประธานกลุมวิชาการพยาบาลผูใหญ และผูสูงอายุ     
รวมทั้งการสอนและอภิปรายเพื่อทําความเขาใจในสิทธิผูปวย 10 ประการ ใชเวลา 60 นาที         
ณ หองเรียน  วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี  สวนนักศึกษากลุมทดลองไดรับ 
การปฐมนิเทศตามปกติในวัน เวลา สถานที่ และบุคคลเดียวกับกลุมควบคุม  ยกเวน  ชวงเวลาที่
กลุมควบคุมไดรับการสอนแบบปกติในเรื่องสิทธิผูปวย  ที่กําหนดใหกลุมทดลองศึกษาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ืองสิทธิผูปวย ใหครบทั้ง 3 สถานการณในระยะ
เวลา 60 นาที  ณ หองคอมพิวเตอรของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี  และ     
ทําการประเมินผลโดยวัดความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ( Post-test ) ในกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมหลังจากการทดลองทันที  ใชเวลาในการทําแบบวัดความตระหนักในสิทธิ
ผูปวยของนักศึกษาพยาบาล 60 นาที  
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชโปรแกรม SPSS / PC+  เพื่อวิเคราะห      
ขอมูลหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวเปรียบเทียบคะแนนความตระหนักในสิทธิ     
ผูปวยของนักศึกษาพยาบาล  กอนการทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุม และเปรียบเทียบ
คะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาหลังการทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
โดยใชสถิติ  Dependent t – test  กําหนดระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล หลังการสอนโดยใช

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง สูงกวากอนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบสถานการณจําลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนกอน
ขึ้นฝกภาคปฏิบัติโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  ไมแตกตางกับกลุมที่ไดรับ
การสอนแบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
  จากผลการศึกษาผลของการสอนโดยใชโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ     
สถานการณจําลองเรื่อง สิทธิผูปวย ตอความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล  
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได  ดังนี้   
 

การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย 
สามารถพัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลได  จากการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคมของ Bandura (1977)  ซึ่งใช
ลักษณะเดนของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย เปนตัวแบบ
สัญลักษณ  โดยที่เชื่อวาตัวแบบตองมีความเดนชัด ดึงดูดความสนใจ จะมีอิทธิพลตออารมณ        
( สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2539: 51)  เพื่อใหผูสังเกตเกิดกระบวนการตั้งใจ มีความพึงพอใจที่จะ
เรียนรู   และเมื่อผูเรียนมีความสนใจ หรือต้ังใจที่จะรับรูแลวจึงจดจํา เก็บเปนสัญลักษณเมื่อตอง
เผชิญกับสถานการณที่เกี่ยวของ จึงจะมีการถายทอด หรือแสดงออกมา  และการแสดงออกมา
อยางมีสติ นั้นคือ การแสดงออกถึงความตระหนักตอส่ิงนั้น  ซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลองเรื่อง สิทธิผูปวยนี้เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีลักษณะเดนทางดานการสอน 
ซึ่งประกอบไปดวย เทคนิคสื่อประสม (Multimedia)  การมีปฎิสัมพันธของนักศึกษากับ
คอมพิวเตอรชวยสอน  การไดรับผลยอนกลับ และสถานการณจําลองทางการพยาบาล  ที่สามารถ
สรางความสนใจใหนักศึกษามีความกระตือรือลนในการเรียนรู      ที่ตรงกับแนวความคิดของ 
Bloom (1964) ที่วา การใหนักเรียนไดรับส่ิงใหม จะสรางความสนใจใหแกผูเรียนได  และ
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองเรื่อง สิทธิผูปวย มีสวนเกี่ยวของกับประสบการณที่
เรียนรูโดยตรง จึงทําใหเกิดความอยากรูอยากเห็น ซึ่งถือวาเปนหัวใจสําคัญที่สุดในการเรียนรู 
(Malone, 1980 อางถึงใน สุกรี รอดโพธิ์ทอง, 2529 : 18)  

 
จากผลการวิจัยนี้ที่คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองนั้นสามารถ

พัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลไดนั้น  ถือวาเปนการนําเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรมาใชในการสอนทางการพยาบาลที่สามารถพัฒนาผูเรียนใหเกิดเจตคติที่ดีตอสิทธิ    
ผูปวย สอดคลองกับผลการวิจัยของ นงคคราญ เรืองจิตต (2542) ที่คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถ
ชวยทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติพยาบาลได  ทั้งยังทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอส่ิงที่เรียน 
(Lowdermilk and Fishel ,1991; Perciful and Nester, 1996)   นอกจากนี้ยังไดสรางความ       
พึงพอใจแกผูเรียนดวย โดยผูวิจัยประเมินจากความสนใจ การแสดงออกทางสีหนาและความ   
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สนุกสนานขณะใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย และ    
ขอเสนอแนะของนักศึกษาพยาบาลหลังการศึกษาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  
ที่ตองการใหมีการสอนดวยวิธีนี้ในวิชาอื่นๆ   เหลานี้แสดงใหเห็นชัดเจนวานักศึกษาพยาบาลมี  
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  อันจะนําไปสูการมีเจตคติที่ส่ิงที่เรียน 
คือ ประเด็นของสิทธิผูปวย  และถายโยงไปสูการพยาบาลที่ใหความเคารพตอความเปนบุคคล 
ของผูรับบริการ ดวยความเต็มใจและปฏิบัติงานดวยความภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล ( พวงรัตน 
บุญญานุรัตน, 2533 :  1 )  

 
 ซึ่งการเรียนรูเกิดจากการสังเกตโดยผานตัวแบบนี้ประกอบดวย 4 กระบวนการ 
คือ กระบวนการใสใจ (Attention)  กระบวนการเก็บจํา (Retention)  กระบวนการแสดงออกทาง
ความคิด (Production)  และกระบวนการจูงใจ (Motivation) ทั้ง 4 กระบวนการนี้ไดพัฒนา      
องคประกอบของความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล  ซึ่งตัวแบบสัญลักษณ คือ    
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองเรื่อง สิทธิผูปวย  ที่นําเสนอสถานการณ
จําลองทางการพยาบาลที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวย 10 ประการ และหัวขอของการเรียนในวิชาการ
พยาบาลผูใหญ 2  โดยอาศัยคุณลักษณะเฉพาะของการสอนโดยนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช 
คือ คอมพิวเตอร อันมีผลทําใหเกิดกระบวนทั้ง  4  กระบวนการ ซึ่งสงตอการพัฒนาองคประกอบ
ของความตระหนักกลาวคือ  องคประกอบดานพุทธิปญญา องคประกอบดานความรูสึก และ    
องคประกอบดานพฤติกรรม ในสิทธิผูปวยของนักศึกษาได  ซึ่งสามารถอธิบายตามขั้นตอนได      
ดังนี้  

1. ทําใหเกิดกระบวนการใสใจ  จากเทคนิคสื่อประสมเพราะในบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ประกอบไปดวย  ภาพนิ่ง  ขอความ  
กราฟก เสียง ที่จูงใจที่จะศึกษาบทเรียนฯ  ประกอบกับสถานการณที่สรางขึ้นเปนสถานการณ
จําลองทางการพยาบาลอันเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประสบการณตรงของนักศึกษา  ซึ่งถือวาเปน 
ตัวแบบที่มีความเดนชัด  ดึงดูดความสนใจ มีอิทธิพลตออารมณ สามารถทําใหนักศึกษาเกิดสนใจ  
ที่จะสังเกตและรับรูในเนื้อหา และเรื่องราวของสิทธิผูปวย  

2.  ทําใหเกิดกระบวนการเก็บจํา  จากสถานการณจําลองทางการพยาบาลที่  
เกี่ยวของกับสิทธิของผูปวย  นักศึกษาสามารถจดจําไดโดยการทบทวนถึงพฤติกรรม  และผลการ
กระทําที่นักศึกษาไดรับจากการตัดสินใจในสถานการณจําลองแตละครั้งในทั้ง 3 สถานการณ  โดย
กอนที่จะตัดสินใจนั้นนักศึกษาตองคิดและวิเคราะหกอน  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะถูกเก็บจําในรูป
สัญลักษณแลวประมวลไว ซึ่งนักศึกษาจะแปลงสัญลักษณออกมาตอเมื่อมีส่ิงเรา หรือสถานการณ
ที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยมากระตุน   
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3.  ทําใหเกิดกระบวนการกระทํา  โดยคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลอง   ไดสงเสริมใหมีการแสดงออกโดยการกระทําการตัดสินใจในสถานการณที่เกี่ยวของกับ
สิทธิผูปวย  โดยที่นักศึกษาตองคิดและวิเคราะหกอน ถือวาเปนการกระตุนใหเกิดความคิด ความรู
สึก และแสดงออกมาในรูปของการเลือกกระทําจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เพื่อเปนการ
ตอบสนองตอสิทธิผูปวยในสถานการณนั้นๆ รวมถึงไดเปรียบเทียบความคิดของตนเองจาก  การ
ตัดสินใจ  กับผลตอบกลับที่ไดรับจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสรุป   

4.  ทําใหเกิดกระบวนการจูงใจ  ในการวิจัยนี้ใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ    
สถานการณจําลองเปนตัวแบบ  ที่มีคุณลักษณะเฉพาะทางการสอนที่สามารถโตตอบกับผูเรียนได  
และใหผลยอนกลับอยางทันทีที่ไดกระทําการตัดสินใจในสถานการณที่เกี่ยวของกับสิทธิผูปวย  
เมื่อตัดสินใจผิด หรือถูกจะมีภาพ  เสียง  และขอความ  บอกผลการตัดสินใจใหทราบ ทําใหทราบ
วาผลของการกระทํานั้นเปนที่ยอมรับหรือไม  ส่ิงนี้จะเปนการเสริมแรงที่เหมาะสมทางหนึ่ง อันมีผล
ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียน  ทําใหเกิดความพอใจ และสุดทายจะยอมรับมาเปนคานิยม    
ตอไป 

 
  ในงานวิจัยนี้พบวาความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับ
การสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง ไมแตกตางกับ
กลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติการสอนกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัตินั้น แสดงวา
การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย  สามารถพัฒนา
ความตระหนักในสิทธิผูปวย ไดเชนเดียวกับการสอนโดยอาจารยพยาบาล   การสอนของอาจารย
พยาบาลแบบปกติกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัตินี้  ไดทบทวนใหเห็นความสําคัญในสิทธิผูปวยกอนการขึ้น
ไปปฏิบัติการพยาบาลกับผูรับบริการ   ซึ่งรูปแบบการสอนเปนการบรรยาย  ยกตัวอยางกรณีสิทธิ  
ผูปวยที่มักพบขณะนักศึกษาขึ้นไปปฏิบัติการพยาบาล  โดยเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมใน
การคิด วิเคราะห และอภิปราย  มีการโตตอบระหวางผูเรียน และ ผูสอนในกรณีนั้นๆ  แลวจึงสรุป
ถึงประเด็นสิทธิผูปวยในสถานการณจากกลุมผูเรียน และอาจารย ผูสอน ในสวนนี้จะมีผลตอ    
การรับรู ใหความสนใจ จนกระทั่งมีผลตอความเชื่อและการยอมรับมาใหคุณคาตอสิทธิผูปวยใน  
แตละกรณีโดยกระบวนการสอน และกระบวนการกลุม  จึงทําใหการสอนแบบปกติของอาจารย       
ดังกลาวสามารถพัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาลไดไมแตกตางกับการ
สอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ กิดานันท   
มลิทอง (2543: 243) ที่กลาววา คอมพิวเตอรเปนสื่อการสอนที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง  เมื่อมี    
การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อการสอนจะทําใหการเรียนการสอนมีการโตตอบกันไดในระหวาง   
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ผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่อยูในหองเรียน
ตามปกติ 
 

ถึงแมวาผลการวิจัยจะแสดงวาคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
เร่ือง สิทธิผูปวย จะสามารถใชสอนเพื่อพัฒนาความตระหนักในสิทธิผูปวยไดไมแตกตางกับการ
สอนของอาจารยพยาบาล  แตมีความยุงยากในขั้นตอนของการสราง  เพื่อใหมีประสิทธิภาพใน
การสอนซึ่งแตละเรื่องจะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในดานเนื้อหา และดานเทคนิค ที่ตองอาศัยระยะ
เวลาในการสราง และใชจายงบประมาณในการผลิตที่สูง (ถนอมพร  ( ตันพิพัฒน ) เลาหจรัสแสง, 
2541: 97-100) แตในขณะที่การสอนโดยใชตัวแบบบุคคล หรือ อาจารยพยาบาลที่มีความรู และ
ความสามารถทางดานการสอนนั้นสามารถใชทักษะการสอนนั้นดึงดูดความสนใจของนักศึกษา
และดําเนินการตามปกติก็สามารถพัฒนาความตระหนักของนักศึกษาได    อยางไรก็ตาม
คอมพิวเตอรชวยสอนก็เปนวิธีการสอนวิธีหนึ่งที่ไมไดมุงนํามาใชแทนครูทั้งหมด เชนเดียวกับที่วา
ถึงแมจะมีตําราเรียนที่ดีเยี่ยม แตก็ยังใชครูสอนอยูในปจจุบัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2537: 124) ดวย
เหตุผลที่การเรียนการสอนตามปกติเมื่อผูเรียนมีขอสงสัยในเนื้อหาของประเด็นสิทธิผูปวย            
ก็สามารถซักถามใหเกิดความเขาใจได  แตในขณะที่คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง 
เร่ือง สิทธิผูปวย เปนบทเรียนที่เปนโปรแกรมผูเรียนสามารถโตตอบกับคอมพิวเตอรไดเฉพาะใน
กรอบที่ผูพัฒนาโปรแกรมไดสรางไวเทานั้น  ซึ่งการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณ
จําลอง เร่ือง สิทธิผูปวยนี้ผูวิจัยเห็นวาควรมีการใชในลักษณะเปนผูชวยอาจารยผูสอน หรือใชใน
การสอนเสริมมากกวาการใชแทนอาจารยพยาบาล  ทั้งนี้เพราะอาจมีนักศึกษาบางคนที่มีความ
ตองการซักถาม และตองการคําแนะนําจากอาจารยพยาบาลทั้งดานเนื้อหา และประสบการณที่
เกี่ยวของกับสิทธิผูปวยที่เคยเผชิญมา เหลานี้เปนขอจํากัดที่คอมพิวเตอรชวยสอนไมอาจให       
คําตอบนักศึกษาไดนอกเหนือไปจากที่ไดถูกวางกรอบไว  นั้นอาจหมายถึง คอมพิวเตอรชวยสอน
อาจมีขอจํากัดในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนได   (กิดานันท   มลิทอง, 2543 : 254)  
ในขณะที่การสอนแบบปกติซึ่งสวนใหญเปนการบรรยาย และอภิปรายนั้น  จะมีการกระตุนให    
นักศึกษาถาม และแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนประสบการณการพยาบาลที่ไดเผชิญมา 
และไดแนวทางจากการแลกเปลี่ยนดังกลาว เหลานี้เปนบทบาทของอาจารยพยาบาล ถึงแมวา
คอมพิวเตอรชวยสอนจะมีขอจํากัดดังกลาว แตคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง 
สิทธิผูปวยนี้ จะมีประโยชนตออาจารยพยาบาลที่ยังมีประสบการณและทักษะดานการสอนเพื่อ
พัฒนาเจคติดานสิทธิผูปวยนอย  ใหสามารถนําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ไปใชในการสอน
เพื่อพัฒนาเจคติดานสิทธิผูปวยใหเกิดกับนักศึกษาพยาบาลได 
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ทั้งนี้พบวาการสอนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนทางการพยาบาลในปจจุบันยังเนนดาน
ความรูเปนหลัก (โสภาพันธ  สะอาด, 2539; จิราภรณ  ศรีอมรรัตนกุล, 2540; วรวรรณ  วาณิชย
เจริญชัย, 2541; สมาภรณ  พุทธศิลพรสกุล, 2542; Kohl and Chen, 2000) คุณคาของการสอน
ทางการพยาบาลไมใชเพียงใหความรู แตตองพัฒนาใหผูเรียนเห็นคุณคาดวย   การที่         ผูเรียน
มีความรูเพียงสิทธิผูปวย แตขาดความตระหนักในสิทธิของผูปวย ก็ไมบรรลุเปาหมายของการผลิต
ทางการพยาบาลได เพราะไมอาจนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่คุณภาพตามที่สังคมตองการ 
เนื่องจากเปนการพยาบาลที่ขาดเจตคติที่ดี ไมไดปฏิบัติการพยาบาลที่ออกจากจิตใจที่เห็นคุณคา
ตอส่ิงที่ปฏิบัติ  การใหการพยาบาลเปนการปฏิบัติตอบุคคล เพราะฉะนั้นการที่พัฒนาใหนักศึกษา
พยาบาลมีความรูเกี่ยวกับสิทธิผูปวย และพัฒนาเจตคติใหมีความตระหนักตอสิทธิ     ผูปวยจึงจะ
เปนสิ่งสําคัญของการผลิตบัณฑิตทางการพยาบาล 

 
ดังนั้นการศึกษาผลของการสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง

เร่ือง สิทธิผูปวย ในครั้งนี้ สามารถพัฒนาใหนักศึกษาพยาบาลมีความตระหนักตอสิทธิในสิทธิผูปวย
ได  ซึ่งเทากับวาการนําคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย มาใชในการ
สอนสามารถพัฒนาใหเกิดเจตคติดานสิทธิผูปวยใหแกนักศึกษาพยาบาลได  และยังเปนการนํา
เทคโนโลยีมาใชในทางการศึกษา ที่สอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ในยุคปจจุบันที่การสอนควรเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  สงเสริมการแสวงหาความรูดวยตนเอง และมี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนทางการพยาบาลดวย  

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 

1.1 เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถาน
การณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย  เวลาที่นักศึกษาควรใช คือ ในชวงเวลากอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ เพื่อ
เปนการเตรียมความพรอม และการปลูกฝงความตระหนักตอสิทธิผูปวย  ใหเกิดขึ้นกอนขึ้นฝกภาค
ปฏิบัติ  และควรมีกระตุนเปนระยะๆ เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติการพยาบาล   

1.2 หองคอมพิวเตอรควรมีการเตรียมความพรอม โดยที่คอมพิวเตอรแต
ละเครื่องควรมีหูฟง เพื่อไมเปนการรบกวนผูอ่ืนที่กําลังใชเครื่องอื่น และผูเรียนเกิดสมาธิใน       
การเรียน  ตลอดจนการมีเจาหนาที่ทางคอมพิวเตอรประจําหองคอมพิวเตอร เพื่ออํานวย        
ความสะดวกเมื่อเวลาที่นักศึกษามีปญหาทางระบบของคอมพิวเตอร 
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1.3  อาจารย และนักศึกษาพยาบาลทุกคนควรมีความรูพื้นฐานในการ
ใชคอมพิวเตอร  เพื่อสามารถใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ในคนควาความรูจากสื่อทาง
คอมพิวเตอรที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพไดดวยตนเอง 

 
2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
2.1  ควรมีการศึกษาติดตามความตระหนักในสิทธิผูปวย จนครบขั้นตอนของ

ความตระหนัก 
2.2  ควรมีการศึกษาความคงทนของความตระหนักในสิทธิผูปวย  ภายหลัง

จากการประเมินทันทีหลังการทดลอง  เพื่อเปนการศึกษาการพัฒนาดานเจตคติในระยะยาว 
2.3  ควรมีการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการพิทักษสิทธิผูปวย  เพื่อดูในแงของ

การเห็นคุณคา แลวนําไปถายโยงไปสูการปฏิบัติที่เปนผลจาการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลอง เร่ือง สิทธิผูปวย 



 
รายการอางอิง 
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เวลา   3  นาที ขอใหแนใจวาทําเสร็จ หนา .................................. 
เวลาสะสม  25  นาที จึงพลิกไปทําหนาถัดไปเพราะ ช่ือ ................... เลขที่ ...... 
 ไมสามารถพลิกกลับมาดูอีก  

 
 
 
 
 

 
ตอนที่ 2   เมื่อนายสมชายไดยินจึงบอกวา “ผมไมใหนักเรียนเย็บนะครับเดี๋ยวแผลไมสวย 
พยาบาลหัวหนาเวรตอบวา” เคาเย็บเกงแลวรับรองเย็บสวยแน และดิฉันก็จะอยูดวย 
ตลอด นองไปเตรียมเย็บเถอะ” 
 

 
 
 
 

 
2.2 คําถาม  การกระทําของหัวหนาเวรเหมาะสมหรือไม เพราะอะไร 
     คําตอบ   
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= 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1.1  การหาความเที่ยงของเครื่องมือ     ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ของความ 
สอดคลองภายใน   (Coefficient   of   Internal     Consistency)   โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค   (Cronbach   Alpha    Coefficient)    (พวงรัตน    ทวีรัตน, 2540: 125)   มีสูตร
ดังนี้ 
 
     n       1 - ΣSi

2 

               n – 1            ST
2 

  เมื่อ α คือ       สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
   n คือ       จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบวัด 
   ΣSi

2         คือ        ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   ST

2         คือ       ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
  

1.2 การวิเคราะหคุณภาพของขอสอบอัตนัย  วิเคราะหระดับความยากงาย        
คาอํานาจจําแนก โดยใชสูตรของ Whitney และ Sabers (1970, อางถึงในศรีประภา  ปยะศิริศิลป, 
2539) 

1.2.1 ระดับความยากงาย (Item difficulty : P) 
P            =     ΣH+ΣL- (2n Xmin) 
           2n (Xmax-Xmin) 
 

1.2.2 คาอํานาจจําแนก   (Item Discrimination : D) 
D           =           ΣH - ΣL         

     n (Xmax-Xmin) 
     เมื่อ ΣH คือ       ผลรวมของคะแนนของผูที่อยูในกลุมสูง 
   ΣL คือ ผลรวมของคะแนนของผูที่อยูในกลุมตํ่า 

  n                 คือ        จํานวน 25 %ของผูที่เขาสอบทั้งหมด 
   Xmax      คือ       คะแนนสูงสุดที่ผูสอบทําได  
   Xmin           คือ       คะแนนต่ําสุดที่ผูสอบทําได 

α 
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2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    
 

2.1 คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
  คาเฉลี่ยใชสูตร   (ประคอง     กรรณสูต, 2538: 72) 
 
     ΣX 
       N 
  เมื่อ Χ คือ        คาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต 
   ΣX คือ        ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน 

(ของตัวอยางประชากร) 
   N คือ       จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (Standard     Deviation)  ใชสูตร (ประคอง            
กรรณสูต, 2538: 74) 
 
     NΣX2   -   (ΣX)2 

            N(N – 1) 
  เมื่อ S.D. คือ       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ΣX       คือ        ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว      
ΣX2 คือ        ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแตละตัว  
                        ยกกําลังสอง                                

   N คือ        จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

= Χ 

= S.D.
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2.2 เปรียบเทียบคะแนนความตระหนักในสิทธิผูปวยของนักศึกษาพยาบาล ใชสูตร 

Dependent  t – test (พวงรัตน  ทวีรัตน , 2540: 185) 
 

t           =              D 
     Sd / �n 
   D      คือ  ผลตางของคะแนน 
   Sd คือ  คาเบี่ยงเบนของคะแนนผลตาง 
   N คือ  จํานวนขนาดตัวอยาง 
 

 
 
 



  

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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