

















































	บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ความหมายของคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ
	2.2 วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงคุณภาพ
	2.3 ขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพ
	2.4 เทคนิคและเครื่องมือทางสถิติที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ
	2.5 มาตรฐาน ISO/TS16949:2002
	2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


