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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการในการศึกษาทางไกลของ
พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร 2)พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของ
รัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 3)พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานตาม
แนวคิดองคกรในอนาคต 4)ประเมินรูปแบบความรวมมือ ระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการ
จัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน กลุมตัวอยางจํานวน 504 คน คือ ผูบริหารระดับสูง  กลาง และระดับ
ปฏิบัติงาน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม  แบบประเมินรูปแบบความรวมมือ แบบประเมินบท
เรียนดานการออกแบบบทเรียนและเนื้อหา วิธีดําเนินการวิจัยคือ 1)ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการในการ
ศึกษาทางไกล  โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 2)ศึกษา/วิเคราะหเอกสารทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรใน
อนาคตของ Mitroff, Mason and Pearson (1994) ทฤษฎีและแนวคิดกระบวนการสรางพัฒนาหลักสูตร รูปแบบและวิธีการ
เรียนการสอนทางไกลเพื่อใหไดมาซึ่งหลักการ M-ALERT เพ่ือเปนแนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบความรวมมือระหวาง
สถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  โดยการสังเคราะหเอกสาร 3) 
พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลจํานวน 6 รายวิชา 4)พัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) เปน
บทเรียนทางอินเทอรเน็ต 5)ตรวจสอบและประเมินบทเรียนทางอินเทอรเน็ตรายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) 
โดยผูเชี่ยวชาญ 6)ทดลองเรียนทางไกล โดยพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 20 คน 7) 
ตรวจสอบและประเมินรูปแบบความรวมมือ โดยผูทรงคุณวุฒิ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1)สถาบันการเงินภาคธนาคารยังไมได
จัดการเรียนการสอนทางไกลอยางเต็มรูปแบบ  2 )ปญหาและความตองการ คือ ขาดหลักสูตรที่เนนความรูเร่ืองที่สอดคลอง
กับโลกสมัยใหม  และมีความตองการความรูดังกลาว 3)ความพรอม  ไดแก พนักงานสามารถเลือกเวลาเรียนเวลาใดก็ได ดวย
ตนเอง (Self-study) 4)รูปแบบความรวมมือในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  จํานวน 3 รูปแบบ ไดแก  การวาจาง 
(Outsourcing),การเลือกใชบริการ (Shopping),การรวมลงทุนพัฒนา (Matching)  5)พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล 6 
รายวิชาและพัฒนาสาระวิชา Globalism 1 สาระวิชาเปนตัวอยางในการพัฒนาเปนหลักสูตรการศึกษาทางไกลที่ครบวงจร  
6)พัฒนาเนื้อหาวิชา Globalism เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ต โดยใชโปรแกรม Blackboard 7)ผลการทดลองเรียนเนื้อหาราย
วิชา Globalismพบวา  การเรียนใหความยืดหยุนกับผูเรียน  สบายใจ ตรงตามวัตถุประสงค  นําความรูมาใชประโยชนกับการ
ทํางานไดโดยตรงมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนกับผูสอนไดดี สามารถคนควาเพิ่มเติม  เรียนกอน  หลังเวลางานไดอยางสะดวก  ซึ่ง
เปนการเนนการเรียนแบบนําตนเอง  (Self – Directed  Learning) 
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 The purposes of this study were to: 1) investigate the condition, problems, readiness, and needs of distance 
learning of banking employees; 2) to develop a model of co-operation between financial institutions and public universities 
in designing a distance learning program for staff development; 3) to develop a distance learning program for staff 
development based on the concept of future organization; and 4) to evaluate a model of co-operation between financial 
institutions and public universities in designing a distance learning program for staff development.  The sample consisted 
of 504 executives, middle-management employees, and employees of financial institutions, and the instruments used in 
data collection were a questionnaire and an assessment form of the lessons regarding lesson planning and contents, and 
an assessment of types and patterns of cooperation. Data collection was conducted in the following steps: 1) studying the 
condition, problems, readiness, and needs of distance learning of banking employees by sending the questionnaire to the 
sample; 2) analyzing documents and theories related to the concept of future organization of Mitroff, Mason & Pearson 
(1994), as well as synthesizing theories and conceptions regarding distance learning curriculum development to arrive at 
the M-Alert principle to be used as a concept in considering design of cooperation among educational institutes  3) 
developing six subjects of the distance learning program; 4) developing a globalism subject as an Internet lesson; 5) 
examining and evaluating each Internet subject by experts; 6) experimenting with distance learning using 20 employees 
of Bangkok Bank Public Company Limited, Chonburi Branch; and 7) examining and evaluating the co-operation model by 
experts.  The findings of the study led to the following conclusions: 1) the financial institutions had not organized and 
utilized a full-fledge distance learning; 2) as for the problems and needs, there was a lack of a curriculum with an 
emphasis on modern  knowledge and there was a need for such knowledge; 3) the readiness meant that employees had 
flexibility to choose their learning time (self-study); 4) there were three co-operation models for distance learning which 
were Outsourcing, Shopping, and Matching; 5) six subjects of the distance learning program had been developed and 
the content of the Globalism 1 course was developed as a guideline in developing a full-fledged long distance curriculum; 
6) the Globalism subject was developed into an Internet lesson using the Blackboard Program; and 7) the result of the 
experiment with the Globalism subject revealed that the learning was flexible for the students, making them satisfied, that 
the subject suited the objectives, that the students could directly apply what they had learned in their line of work, that the 
students had interaction with the teachers and fellow students, and that students were able to conveniently further their 
studies before or after work with self-directed learning. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้ลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาอยางสูงจากทาน ผูชวยศาสตราจารย       
ดร.สุชาติ  ตันธนะเดชา  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และคุณชาติชาย ศรีรัศมี  อาจารยที่
ปรึกษารวม  คุณเสาวณี  ศิริพัฒน  ผูทรงคุณวุฒิและกรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลา
ใหความรู  คําแนะนํา  ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ อยางตอเนื่องมาโดยตลอด  ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณทานดวยความเคารพอยางสูง
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาอุดมศึกษา  และเจาหนาที่แหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยทุกทาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  รองศาสตราจารย ดร.ธิดารัตน    บุญนุช              ผู
ชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์   พลสารัมย   และผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิภา  ปรัชญพฤทธิ์ ที่
กรุณาใหความรู ความหวงใยและเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธของผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณทานผูทรงคุณวุฒิ ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.ปทีป  เมธาคุณวุฒิ    
ดร.สาธิต  อุทัยศรี   คุณเจิดศิริ  สุขเสริม   คุณเพ็ญจันทร  เธียรประมุข   ที่กรุณาใหขอคิดและเสีย
สละเวลาสําหรับงานวิจัยนี้   
 ขอขอบพระคุณทานประธานสมาคมธนาคารไทยและกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคาร
กรุงเทพจํากัด  (มหาชน)  คุณชาติศิริ  โสภณพาณิช  ทานผูบริหาร  ผูจัดการ และพนักงานสถาบัน
การเงินภาคธนาคารทั้ ง  12 แหง  ไดแก  เชียงใหม   ชุมพร  ชลบุ รี  และขอนแกน   รวมทั้ ง
กรุงเทพมหานคร ที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือทางดานความคิดเห็น  โดยเฉพาะคุณจิกามาศ  
โตวฮวดใช  ผูชวยผูวิจัยที่ดีมาโดยตลอดจนงานวิจัยสําเร็จลุลวง 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยวาณี   ฐาปนวงศศานติ  และคุณณัฐกร   สงคราม  
ที่ใหความชวยเหลือตรวจทานความสมบูรณของภาษา  การออกแบบบทเรียนและเนื้อหา   จนเกิด
ความสมบูรณ  ความสําเร็จสวนหนึ่งในวิทยานิพนธฉบับนี้เกิดจากกําลังใจและความชวยเหลือ  
อาทร  หวงใยจาก เพื่อน ภาควิชาอุดมศึกษาทุกทาน  โดยเฉพาะ ดร.สายฝน  เสกขุนทด  ที่คอย
ชวยเหลือและเปนกําลังใจมาโดยตลอด 
 ผูวิจัยนอมรําลึกถึงพระคุณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และธนาคารกรุงเทพ  จํากัด 
(มหาชน)  สถาบันอันเปนที่รัก  ซึ่งใหความรู  ความคิด  ประสบการณ  และโอกาสที่มีคุณคาใน
ชีวิตแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอมอบเกียรติ และคุณคาจากการศึกษานี้แดคุณพอสวาง-คุณแมจินดา  
กฤษณานุวัตร  ที่เปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยศึกษาตอจนสําเร็จลุลวงได 
 งานวิจัยนี้สําเร็จไดอยางดีดวยความรัก  กําลังใจ  ความอดทน จากบุตรชายที่รักยิ่ง
ทั้งสอง  คือ  ด.ช.คชินทร   ตังสวานิช  และด.ช. อริยะ  ตังสวานิช  รวมทั้งนายนิติพนธ  ตังสวานิช  
ซึ่งผูวิจัยไมสามารถหาคําใดมากลาวตอบแทนได 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 วิกฤตการณเศรษฐกิจไทยในป 2540 นับเปนวิกฤตที่มีความรุนแรงและมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งในประวัติศาสตรเศรษฐกิจไทย ปจจัยของวิกฤติคร้ังนี้ คือ วิกฤตการเงินหรือวิกฤต
สถาบันการเงิน (Financial Crisis) การลงทุนมากเกินไป (Over-investment) ปรากฏการณเงินฝด 
(Deflation) ทฤษฎีตื่นตระหนก (Panic Theory) ความประพฤติอันตราย (Moral Hazard) การ
ขาดธรรมาภิบาล  (Lack of Good Governance)  การสูญ เสียอํานาจการแขงขัน  (Lack of 
Competitiveness)  วิกฤตหนี้ (Debt Crisis) การเก็งกําไรและการไหลเวียนของเงินทุนระยะสั้น
มากเกินไป (Speculation and Excessive Short Term Capital Flows) การพัฒนาที่ไมยั่งยืน 
(Unsustainable Development) และสงครามเศรษฐกิจ (Economic War) ซึ่งสงผล ใหเกิดผล
กระทบที่ตามมามีความรุนแรง และเกิดผลกวางขวางอยางไมเคยปรากฏมากอน  ในยุคแหงการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากผลกระทบดังกลาวแลวยังเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การ
แกไขวิกฤตนี้มีความยากลําบากและตองใชเวลายาวนาน ดังนั้นจึงเปนการยากที่จะคาดหมายได
วา เมื่อใดเศรษฐกิจของประเทศจะสามารถปรับตัวใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืนได  (รายงานการ
วิจัย   โครงการขาวสารทิศทางประเทศไทย อางใน อนุช  อาภาภิรมและคณะ; 2542; 1) 

 ภายหลังจากที่เกิดภาวะวิกฤตปรากฏวา  ไดมีความพยายามที่จะหาสาเหตุของวิกฤต
ที่เกิดขึ้น การวิเคราะหดังกลาวถูกโยงไปสูการจําแนกความรับผิดชอบตอภาวะวิกฤตทั้งในเชิง
นโยบาย  และสถาบันหรือแมกระทั่งตัวบุคคล ผลลัพธก็คือไดเกิดการโตเถียงจนเกิดความ สับสน
และหาขอสรุปไดยากแตประเด็นที่สําคัญก็คือ การนําไปสูแนวทางที่จะปรับปรุงรากฐานของระบบ
เศรษฐกิจใหเขมแข็งยั่งยืน  ภายใตสถานการณเชนนี้แนวนโยบายทางเศรษฐกิจ  ในระยะที่ผานมา
จึงเนนการแกไขปญหาภายใตการชี้นําของหนังสือแสดงเจตจํานงรวมกับ IMF   ซึ่งสวนใหญเปน
นโยบายเศรษฐกิจมหภาคและการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติภายใตแนวคิดที่เรียกรวมกันวา “การ
ปฏิรูปเศรษฐกิจ” และ “เศรษฐกิจเสรี”  จนเปนที่เขาใจกันวา  ระยะเวลา    ดังกลาวประเทศไทยอยู
ในเศรษฐกิจยุค  IMF  และเนื่องจากสิ่งที่เปนรูปธรรมชัดเจนเกี่ยวกับภาวะวิกฤตเปนเรื่องที่เกี่ยว
ของกับเศรษฐกิจมหภาค ความสนใจสวนใหญจึงมุงไปที่ประเด็นทางเศรษฐกิจมหภาค  เชน  
อัตราแลกเปลี่ยน  อัตราดอกเบี้ย  แลวประเทศไทยจะพัฒนารากฐานทางเศรษฐกิจใหยั่งยืนตอไป
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ไดอยางไร จึงมีลักษณะเปนคําถามพื้นฐานซึ่งอยูนอกกรอบแนวทางหลักของ IMF ซึ่งเนน “การ
ปฏิรูป” และเศรษฐกิจเสรี” ดังกลาว     แตไมวาจะพิจารณาจากดานใดคําถามพื้นฐานดังกลาวก็มี
สวนผูกพันกับการพัฒนาประเทศอยาง ลึกซึ้ง  ประเด็นเชิงนโยบายที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง คือ 
แนวทางหรือวิธีพัฒนาประเทศที่ใชอยูในอดีตนั้น  แมจะสงผลใหประเทศไทยมีอัตราเจริญทาง
เศรษฐกิจไดนั้น แตขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในขณะนี้ทําใหเห็นไดชัดเจนวาความเจริญเติบโตดังกลาว
ปราศจากความยั่งยืน ดังนั้นถาประเทศยังคงใช  แนวคิดการพัฒนาดังกลาวอาจตองใชเวลายาว
นานอยางมากที่จะทําใหเกิดความเขมแข็ง ซึ่งยอม  สงผลกระทบตอศักยภาพในการพัฒนา
ประเทศสวนรวมในอนาคต  (โฆสิต  ปนเปยมรัษฎ,  2543) 

 ความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนานั้นมิไดหมายความวา แนวทาง
ที่เคยใชอยูเดิมผิดพลาดอยางสิ้นเชิง แตหมายความวาแนวทางการพัฒนาประเทศในอนาคต    
จําเปนตองไดรับการปรับปรุงเพิ่มเติม โดยเนนความยั่งยืนใหมากขึ้น คนในชาติควรจะเปลี่ยนวิธี
คิด   เปลี่ยนหลักวิชาและเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ จากการมุงกําไรสูงสุดมาเปนการมุงการอยูรวมกัน ซึ่ง
จะเปนการเปลี่ยนแปลงอยางถึงรากถึงโคน (“a radlically new manner of thinking if mankind 
is to survive” ตามวาทะของ ไอนสไตน) เปลี่ยนพฤติกรรมของสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรู 
(Learning Society) ปรับเปลี่ยนจากโครงสรางอํานาจในแนวดิ่ง เปนเครือขายสังคม คือ สังคม
กัลยาณมิตร หรือ เครือขายสังคมการเรียนรู (Learning Social Net Works) สังคมตองเรียนรูได
อยางตอเนื่องซึ่งการเรียนรูเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเกิดบูรณาการภาวะ (ประเวศ วะสี, 2541) 
ความไดเปรียบของประเทศทั้งหลายในอนาคต  จะมิใชข้ึนอยูกับฐานทรัพยากรธรรมชาติ  แตจะ
ข้ึนอยูกับฐานทรัพยากรมนุษยและเทคโนโลยีเปนสําคัญ ดังตัวอยางที่เห็นมาแลวในกลุมประเทศ   
อุตสาหกรรมใหมในเอเชียที่อาศัยการทุมเทดานการพัฒนากําลังคน และการพัฒนาเทคโนโลยี 
เปนกุญแจไปสูความสําเร็จ และจากบทเรียนที่เกิดขึ้นในสังคมทุกมิติ ทั้งมิติดานสังคม การศึกษา 
ระบบการเมือง ส่ิงแวดลอม  ศีลธรรม จริยธรรม และศาสนากําลังเสื่อมสลายโดยเฉพาะมิติทาง
เศรษฐกิจนั้นอยูในชวงแหงการลมสลายของระบบทุนนิยม  (ภูษณะ  ปรียมาโนช, 2543)  ดังนั้น  
ควรสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหม เพื่อฟนฟูและพัฒนาจิตสํานึก ควบคูไปกับทักษะวิชาชีพ      
อันเปนพื้นฐานของการพัฒนาขีดความสามารถพึ่งตนเอง และพัฒนาตนเอง เปนการเสริมสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกัน เพื่อความมั่นคงยั่งยืน และความผาสุกทั้งของตนเองและประเทศชาติ 
แทนที่สภาวะความลมสลายที่กําลังบังเกิดอยูในปจจุบัน (เสนห จามริก, 2541) แนวทางการปรับ
ปรุงดังกลาว ไดแก การเนนการศึกษา การใหการเรียนรูกับคนในชาติใหมีความเขมแข็ง เพื่อ
ประกอบกิจการใหเกิดความสําเร็จ  ความสําเร็จจะเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่อง ตองประกอบดวย
ปจจัย  3  ประการ พรอมๆ  กันคือ ความรูตองหา ชวยกันหาและเผื่อแผ ความเขาใจตองใชความรู
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ดวยความเขาใจ  นําความรูมาปรับใชใหพอดี และความสํานึกตองรูรักสามัคคี  นําความแตกตาง
มาปรองดองกัน  (โฆสิต  ปนเปยมรัษฎ,  2545) 

 ในดานจรรยาบรรณของการประกอบการของสถาบันการเงินภาคธนาคารไดกลาวถึง   
การปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย เต็มความสามารถ รักศักดิ์ศรี ความเผื่อแผ และความสํานึก  
ซึ่งตองมีการปฏิบัติตอสาธารณชน ลูกคา นายจาง ลูกจาง และผูรวมงาน ดวยการสนับสนุนใหมี
การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ และมีการสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถ โดยกระทําการตางๆ 
ดวยความระมัดระวัง (สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย, 2517) ซึ่งสภาพปจจุบันของการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สถาบันการเงินภาคธนาคาร อาจกลาวโดยภาพรวมไดวา  มีการพัฒนา 3 
วิธีการ คือ  1. ใหการศึกษาและสงเสริมการพัฒนา ทั้งระยะสั้น-ระยะกลาง ในประเทศตาง
ประเทศ     จากสื่อตางๆ เชน หนังสือ Internet หรือดูงาน  2. การฝกอบรมและพัฒนา  ในหองอ
บรม  นอกหองอบรมภายในธนาคารหรือสงอบรมสถาบันภายนอก  ซึ่งยังไมมีรูปแบบความรวมมือ
หรือการจัดการศึกษาอยางมีแบบแผนเปนทางการ  และ 3. การพัฒนาในงาน  ซึ่งเปนการฝกอบ
รมในรูปแบบตางๆ มีการเรียนรูโดยใชงานเปนเครื่องมือ เปนตน  นอกจากนี้จะมีบางสถาบันการ
เงิน ซึ่งดูเหมือนจะมีความรวมมือ แตก็ไมชัดเจนและตอเนื่อง เชน ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ไดตกลงรวมมือกับธนาคารขนาดเล็ก เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ธนาคาร
เอเชีย ในการอบรมทางไกลผานดาวเทียมรวมกับโครงการเครือขายฝกอบรมประเทศไทย 
(Thailand Training Network: TTN) ซึ่งเปนการฝกอบรมแนวใหม เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีคุณ
ภาพ โดยใชอุปกรณเทคโนโลยี  ดาวเทียม เขามาชวยจัดการฝกอบรมทางไกล  สงไปยังสถาน
ประกอบการ  มีการเสนอหลักสูตรในวิชาตางๆ มายังธนาคารดังกลาวเปนระยะๆ ในเชิงธุรกิจ  ซึ่ง
ยังไมเปนที่แพรหลายมากนัก เพราะความไมพรอมของสถาบันการเงินภาคธนาคาร ในเรื่องเวลา
ของพนักงานและความพรอมดานอุปกรณ อีกทั้งในชวงของการเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ในสถาบัน
การเงิน   ทําใหตองมีการปรับตัวครั้งใหญกับเหตุการณที่รุนแรง จึงทําใหการพัฒนาบุคคลดังกลาว
ชะงักไป แตจากผลการวิจัยซึ่งเปนบทเรียนหลังวิกฤตเศรษฐกิจพบวาความเจริญรุงเรืองอยางตอ
เนื่องในภาคธุรกิจเอกชนนั้นจําเปนตองขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของการศึกษาที่จะ
รักษากําลังแรงงานที่มีคุณวุฒิสูงและมีความสามารถในการแขงขันสูงไว ซึ่งถือวาการศึกษาเปน
กลไกสําคัญสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง 
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 การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดนั้นตองเกิดจากความรวมมือรวมใจของคนในสังคม
เนนการพัฒนาที่เปนบูรณาการ (Integrated) คือ ทําใหเกิดองครวม (Holistic) หมายความวา องค
ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวของตองมาประสานกันครบองคและมีลักษณะดุลยภาพ (Balance) ซึ่ง
ลักษณะที่เปนบูรณาการที่ทําใหเกิดองครวมคือ ความรู ความเขาใจทั่วถึงเหตุปจจัยที่เกี่ยวของ 
และดวยเจตจํานงคที่เกื้อกูลก็จะมีการปฏิบัติที่พอดี ซึ่งจะทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในลักษณะ
ที่เปนการปรับตัวของสวนตางๆ   อยางประสมกลมกลืนและเกื้อกูลกัน   (พระธรรมปฎก  (ปอ. 
ปยุตโต), 2541)  ดังนั้น สถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ จึงควรรวมมือกัน
ชวยพัฒนาการศึกษาดังกลาว ซึ่งเปนที่มาของความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร
กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล เพื่อพัฒนาพนักงาน แนวทางการ
ดําเนินการดังกลาวไดรับการยอมรับจากทุกฝายในปจจุบันคือ การศึกษาตอเนื่องที่เปนการศึกษา
ตลอดชีวิต ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  การจัด
การศึกษาใหยึดหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนในสังคม มีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษา และการพัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องและมีเอกภาพ มีการ
กระจายอํานาจสูพื้นที่การศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  มีการจัดตั้งระบบประกันคุณภาพ   
การศึกษา   สงเสริมวิชาชีพ ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ  มาใชในการจัดการศึกษา  เนนการมี
สวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  สถาบันศาสนา  
สถานศึกษา ใหหนวยงานรัฐหรือเอกชนที่มีอํานาจหนาที่มาชวยในการจัดการศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2542) 

 จากการประชุมระดับโลกเรื่อง “การอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21”  วิสัยทัศนและการ
ปฏิบัติ ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันที่ 5-9 ตุลาคม 2541 ณ สํานักงานใหญของยูเนสโก กรุงปารีส  ซึ่งการ
ประชุมคร้ังนี้สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการศึกษาอยางมากคือ การอภิปรายพิจารณาและใหการ
รับรองปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21  วิสัยทัศนและการปฏิบัติ รวมทั้ง
ใหการรับรองรางกรอบลําดับความสําคัญในการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอุดม
ศึกษา ซึ่งปฏิญญาโลกดังกลาวมีประเด็นหลักอยู 3 ประเด็นใหญๆ  คือ  ภารกิจและหนาที่ใหมของ
การอุดมศึกษา (Missions and Function of Higher Education) การสรางวิสัยทัศนอุดมศึกษา
ใหม  (Shaping a New Vision of Higher Education) และจากวิสัยทัศน สูการปฏิ บั ติ  (From 
Vision to Action) ปฏิญญาโลกวาดวยการอุดมศึกษานี้ชี้ชัดวา ภารกิจสําคัญของอุดมศึกษาใน
ศตวรรษหนา ไมใชเพียงแตการศึกษาในวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง หรือสรางนักวิชาการสาขาใดสาขา
หนึ่งอยางที่เคยปฏิบัติมา  แตอุดมศึกษาจะตองเปดโอกาสใหคนไดเรียนสูงขึ้นและสามารถเรียนได
ตลอดชีวิต จะตองสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสเต็มที่และมีระบบยืดหยุนทั้งเขาและออก รวมทั้งมี
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โอกาสที่จะเติบโตและพัฒนาเต็มที่ควบคูไปกับการเลื่อนฐานะทางสังคม จาก อุดมศึกษาดวย 
(ไพฑูรย สินลารัตนและผดุงชาติ  สุวรรณวงศ, 2542) จากขอสรุปเกี่ยวกับภารกิจใหมของสถาบัน
อุดมศึกษาชี้ใหเห็นวา มีความสอดคลองกับการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 ซึ่งไดกําหนดไวในมาตรา  8  ดังกลาวขางตน  เมื่อพิจารณาถึงภาระหนาที่ซึ่งไดกําหนด
ไวในเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตและใหสังคมมีสวนรวมในการศึกษา พบวา รูปแบบการศึกษาดัง
กลาว ยังไมไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่องมากนัก  “การศึกษาตลอดชีวิต” เปนการศึกษาที่
ดําเนินอยูตลอดเวลา ควบคูกับชีวิตเรา และขยายกวางออกไปทั้งสังคม ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต อันจะเปนกุญแจสูศตวรรษที่ 21 และจําเปนอยางยิ่งสําหรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ตนเอง ความตองการของตลาดแรงงาน ซึ่งมีวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับชวง
เวลาและจังหวะชีวิตของมนุษยเราซึ่งกําลังจะเปลี่ยนแปลงไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2542)  การเรียนรูตลอดชีวิตทําใหแตละคนรักษาสมดุลระหวางการเรียนรูและการ
ทํางานไดอยางตอเนื่อง จากความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตเปนการแสดงใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาซึ่งไมจํากัดอยูเพียงแตในขอบเขตของรั้วมหาวิทยาลัยและจัดให
สําหรับนิสิตนักศึกษาในวัยเรียนเทานั้น แตตองมีรูปแบบที่หลากหลายเปดกวางและสอดคลองกับ
ความตองการของคนในสังคม เชน ระบบการเรียนใหมเนนการประสานระบบการศึกษากับการ
ทํางานเขาดวยกัน (Work Study Program) ซึ่งมีอยูในหลายประเทศ เชน ประเทศอังกฤษไดให
ความสําคัญกับการฝกอบรมและเพิ่มทักษะการทํางานแกผูที่ทํางาน เปนการศึกษาระบบเปดที่
เนนการเรียนที่สอดคลองกับระบบการทํางาน  ดึงบริษัทเอกชนเขามามีสวนรวมในการผลิตบัณฑิต  
นับเปนการผสมผสานระหวางงานกับการเรียน หรือที่เรียกวาเปนหลักสูตรการเรียนและการทํางาน
ใหสามารถใชประสบการณการทํางานในการเทียบเพื่อการเรียนตางๆไดดวยการจัดการเรียน
ลักษณะนี้ในประเทศตะวันตกไดเร่ิมดําเนินการ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย 
และนิวซีแลนดแถบเอเชียมีจุดมุงหมายใหอุดมศึกษาเปนอุตสาหกรรมการศึกษา และถือเปนแหลง
รายไดของการสงออกอยางหนึ่ง โดยมีการรวมมือกับภาคเอกชนและบุคคลภายนอก ตลอดจนมี
การจัดการในเชิงธุรกิจ จัดตั้งบริษัทในสถานที่ของมหาวิทยาลัย มีศูนยธุรกิจมหาวิทยาลัย  ใหคํา
ปรึกษาแกบริษัทตางๆ   หรือรวมลงทุนกับบริษัทตางๆ  (พรพิมล        เมธิรานันท,  2542)  

 ในกระแสโลกาภิวัตน  โลกกาวสูยุคไรพรมแดน ทําใหทุกๆ ประเทศตองปรับตัวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงที่ยอมรับวาการสื่อสารเปนหัวใจของระบบและทุกองคกรของสังคม โดยมี
เทคโนโลยีเปนตัวกําหนดความคิด  พฤติกรรมและมีอิทธิพลตอกิจกรรมของสังคมมนุษย เกิดการ
ผสมผสานการเรียนรูซึ่งกันและกันอยางรวดเร็ว บุคคลมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีและเลือกวิถีทาง
การเรียนรูดวยตนเอง เปนเหตุใหการศึกษาของบุคคลเมื่อวานนี้ไมเหมาะสมกับวันพรุงนี้ (Glass, 
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1970 Cited in Banderson, 1986)  รัฐไดกําหนดนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาติ   ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยและเพิ่มรูปแบบการศึกษาใหมีทาง
เลือกที่หลากหลายโดยนําเทคโนโลยีที่มีอยูในยุคสารสนเทศมาใชประโยชนตอการศึกษาใหมากที่
สุด  (ไพรัช   ธัชยพงษ, 2539) การศึกษาของไทยจึงมีการเปลี่ยนแปลงโดยภาคเอกชนมีสวนเกี่ยว
ของมากขึ้น ความสําคัญของโรงเรียนจะลดความสําคัญลงแตกลับเพิ่มความสําคัญทางดาน
เทคโนโลยี มีความเปนสากลมากขึ้น การเรียนรูไรพรมแดนแบบเปดกวาง ผูสอนอยูทุกมุมโลกที่ผู
เรียนสามารถติดตอไดดวยระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงถายทอดกันตลอดเวลา (สมพงษ จิตระดับ, 
2540) สถาบันการศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อประโยชนตอการเรียนรูเพื่อเปน
เครื่องมือชวยกระจายโอกาสทางการศึกษาใหมากขึ้นและสนองตอการเรียนรูมากที่สุด รูปแบบ
การศึกษาแบบดั้งเดิมจึงมีแนวโนมไปสูรูปแบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) มากยิ่ง
ข้ึน (Learsley,1998)  ดวยความเชื่อที่วาเปนรูปแบบ และวิธีการจัดการศึกษาที่เอื้อตอการเรียนรู
ตอบสนองความตองการของผูเรียนเปนการขยายและกระจายโอกาสทางการศึกษา (วิจิตร  ศรีส
อาน, 2529) หลายประเทศทั่วโลกตางยอมรับวาการศึกษาทางไกลเปนแนวคิดที่ดีมีมานานกวา
150ป และจากรายงานเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลของประเทศตางๆ ทั่วโลก พบวา สถาบันการ
ศึกษาตางๆ คอนขางประสบความสําเร็จมาเปนระยะเวลานาน  โดยมีวิวัฒนาการอยางตอเนื่อง
ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี (Moore, 1996) วิธีการสอนทางไกลไดเจริญขึ้นอยางชาๆ ต้ังแต
ในชวงป พ.ศ.2463(ค.ศ.1920)เปนตนมา มีการเริ่มใชประโยชนของวิทยุกระจายเสียงสนับสนุน
การศึกษาผูใหญดวยการจัดกลุมฟงและอภิปรายความรูที่ไดรับจากรายการศึกษาทางวิทยุ
กระจายเสียง กลุมดังกลาวนี้มีข้ึนในอังกฤษ แคนาดา นิวซีแลนด สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และ
เยอรมนี ต้ังแตป พ.ศ.2480 (ค.ศ.1937) เปนตนมา จนกระทั่งประมาณป พ.ศ.2508  (ค.ศ.1965)  
ไดมีความพยายามที่จะเชื่อมโยงองคประกอบของการศึกษา 3 สวนเขาดวยกัน คือ การสอนทาง
ไปรษณีย การสอนทางวิทยุกระจายเสียง และการสอนโดยครู ในปจจุบันเทคโนโลยีทางการศึกษา
ในรูปของสื่อประสมไดกอใหเกิดการศึกษาระบบเปดที่ใชวิธีการเรียนการสอนทางไกล (Distance 
Learning) ซ่ึงหมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไมมีช้ันเรียน แตอาศัยสื่อประสม อันไดแก  ส่ือ
ทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และการสอนเสริม  รวมทั้งศูนยบริการการศึกษา
เปนหลัก โดยมุงใหผูเรียนไดเรียนดวยตนเองอยูกับบาน ไมตองมาเขาชั้นเรียนตามปกติ วิธีการ
เรียนการสอนทางไกลหรือ“โทรศึกษา” ซึ่งไดทดลองทํากันอยูหลายประเทศ สวนใหญใชกับการ
ศึกษาระดับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาแบบการสอนทางไกลขึ้นมาเปนการเฉพาะ ตน
แบบของมหาวิทยาลัยเปดที่ใชระบบการสอนทางไกลไดผลดี คือ  มหาวิทยาลัยเปด  (Open 
University)  ของประเทศอังกฤษ  จัดเปนมหาวิทยาลัยการศึกษาผูใหญที่แทจริง เพราะรับผูที่มี
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อายุ 21 ปข้ึนไปเขาศึกษาเทานั้น  จากผลสําเร็จของมหาวิทยาลัยเปดของอังกฤษ ทําใหอีกหลาย
ประเทศจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดขึ้น เชน มหาวิทยาลัยสําหรับทุกคน  (Everyman University)  ใน
ประเทศอิสราเอล  มหาวิทยาลัยในประเทศปากีสถาน มหาวิทยาลัยทางอากาศในประเทศญี่ปุน 
มหาวิทยาลัยเปดในประเทศศรีลังกา และมหาวิทยาลัยวิทยุและโทรทัศนในประเทศจีน เปนตน  
สวนระบบการสอนทางไกลที่จัดเปนสวนของมหาวิทยาลัยธรรมดาทํากันมากในประเทศออสเตร
เลียและนิวซีแลนด สวนใหญจัดเปนการศึกษาภายนอกหรือสมทบ (External Studies)  ใชการ
สอนทางไปรษณียเปนหลัก ในประเทศไทยเราไดมีความสนใจเรื่องการศึกษาระบบเปดติดตอกัน
มาเปนเวลาหลายป โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการศึกษาระบบเปดในระดับมหาวิทยาลัย เร่ิมต้ัง
แตการมีมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา  แหงแรก คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อ  50  ปเศษมา
แลว การเปดมหาวิทยาลัยตลาดวิชาแหงใหม  คือ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  พัฒนาการลาสุดก็
คือ การจัดตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เมื่อปพ.ศ.2521  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยเปดแบบการ
เรียนการสอนทางไกล  (วิจิตร  ศรีสอาน,  2522) 

 อาจกลาวไดโดยสรุปวา  การศึกษาทางไกลเปนการศึกษารูปแบบหนึ่งที่นํามาใชใน        
วงการศึกษาเปดโอกาสทางการศึกษาไปสูบุคคลตางๆ เพื่อสงเสริมใหบุคคลทั่วไปไดรับการศึกษา
ตลอดชีวิต  และสามารถนําไปใชพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่อง 

 จากปญหาที่พบในปจจุบัน  สถาบันการเงินภาคธนาคารมี 12 แหง ไดแก ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (Bangkok Bank Public Company Limited)  มีพนักงานทั้งสิ้น 18,531 
คน   ธนาคารกสิกรไทย  จํ ากัด  (มหาชน )  (Kasikorn Bank Public Company Limited ) มี
พนักงานทั้งสิ้น 9,912 คน  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (The Siam Commercial Bank 
Public Company Limited)  มีพนักงานทั้ งสิ้น  10,865 คน   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด 
(มหาชน) (Bank of Ayudhya Public Company Limited) มีพนักงานทั้งสิ้น 7,580 คน  ธนาคาร
ทหารไทย  (The Thai Military Bank Public Company Limited) มีพนักงานทั้ งสิ้น  7,574 คน  
ธนาคารเอเซีย  จํากัด (มหาชน) (Bank of Asia Public Company Limited) มีพนักงานทั้งสิ้น 
2,952 คน   ธนาคารสแตนดารดชาร เตอรนครธน  จํากัด  (มหาชน ) (Standard Chartered  
Nakornthon Bank Public Company Limited)  มีพนักงานทั้งสิ้น 1,533 คน  ธนาคารยูโอบี   รั
ตนสิน จํากัด (มหาชน)  (UOB Radanasin Bank Public Company Limited)  มีพนักงานทั้งสิ้น  
1,244 คน  ธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน)  (Thanachart Bank public Company Limited )  มี
พนักงานทั้งสิ้น 348 คน   ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (Krung Thai Bank Public Company 
Limited)  มีพนักงานทั้งสิ้น 14,501 คน  ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) (Siam City Bank 
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Public Company Limited)  มีพนักงานจํานวนทั้งสิ้น 6,256 คน  ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน)  (Bank Thai Public Company Limited)  มีพนักงานทั้งสิ้น 2,201 คน รวมพนักงาน 
Commercial Banks in Thailand  ทั้งสิ้น 83,497 คน (Commercial Banks in Thailand ,2004) 
ซึ่งมีอยูทั่วภูมิภาคของไทย  นโยบายของธนาคาร Commercial Banks in Thailand  สนับสนุน  
กิจกรรมการเสริมความรูแกพนักงานของธนาคาร แตลักษณะงานมีชวงการทํางานอันจํากัดดวย
เวลาทําใหพนักงานไมมีความสะดวกในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดอยางตอเนื่อง พนักงาน
ธนาคารจึงมีโอกาสไดศึกษาและเพิ่มพูนความรูสวนที่ขาดหายไปคอนขางนอยและไมตอเนื่อง ซึ่ง
การพัฒนาเศรษฐกิจในสังคมปจจุบันและอนาคตมีความตองการกําลังคนที่มีความสามารถมอง
ปญหารอบดานและมีความเชี่ยวชาญอยางแทจริงในการปฏิบัติวิชาชีพ เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ความทันสมัยในความรูใหมๆ ไดเพื่อไมทําใหเกิดความลาหลัง  เนื่องจากการศึกษามิใชส่ิงที่มี
สภาพคงที่ แตมีสภาพเคลื่อนไหวโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันที่มีความรูใหมเกิดขึ้นอยูทุก
วัน  การมีระบบการเรียนการสอนทางไกลเขามาในปจจุบัน จึงเปนแนวทางที่จะเพิ่มขีดความ
สามารถแกพนักงานธนาคาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะยุทธศาสตรที่ทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงในองคกรไดอยางสมบูรณนั้นมาจากทั้งระดับเอกัตบุคคล ระดับระหวางบุคคล ระดับกลุม 
ระดับระหวางกลุม/ทีม และระดับองคกร  พารรัส และ โรเบิรตสัน (Parras and Robertson,1992) 
ทุกระดับตองยอมรับ และรวมกันสรางความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงที่สรางเสริมและสราง
สรรคใหกับองคกรใหมากที่สุด แตจากบทเรียนของวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นพบวา การศึกษาขาด
ความตอเนื่อง ความทันสมัย และความเปนปจจุบันที่เหมาะสมกับสถานการณ งานของธนาคาร
อยางเปนปจจุบันไดดีเทาที่ควร  ผูวิจัยเห็นวาพนักงานจํานวนมากถึง  83,497 คน  เปนกลุมอาชีพ
ขนาดใหญ ลักษณะงานมีผลตอเสถียรภาพของประเทศไทย ควรมีการศึกษาในระดับพนักงานของ
สถาบันการเงินภาคธนาคารใหไดรับการศึกษาตอจากพื้นฐานความรูเดิม ดวยความสะดวกและ
คลองตัวโดยวิธีการเรียนทางไกลเพราะลักษณะงานจะเอื้ออํานวยอยางยิ่ง โดยมีความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ จัดทํารูปแบบข้ึนมาใหเหมาะกับลักษณะงานของธนาคารในยุคปจจุบัน ผู
วิจัยเห็นวาจะกอประโยชนตอธนาคารซึ่งเปนสถาบันการเงินที่ทําใหเกิดความมั่นคงตอประเทศ
ชาติและสังคม หากบุคลากรไดรับความรูในสาขาที่ปฏิบัติงานอยูเปนประจําในยุคของการเปลี่ยน
แปลง โดยการจัดรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ
ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร ใหมีความรู
ความสามารถที่ทันสมัยสอดคลองกับลักษณะงานประจําของธนาคารในยุคปจจุบันก็จะกอใหเกิด
ประโยชนตอพนักงานและสามารถนํามาพัฒนากับงานที่ปฏิบัติอยูได เพิ่มคุณภาพงาน  คุณภาพ
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คน  หนวยงานไดรับผลประโยชน  และประชาชนไดรับบริการที่ดีซึ่งมีผลดีตอสังคมและประเทศ
ชาติในที่สุด 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัย
ของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 1. ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการในการศึกษาทางไกลของ
พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
 2. พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
 3. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคารตามแนวคิดองคกรในอนาคต 
 4. ประเมิน รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 

คําถามในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีคําถามในการวิจัยดังนี้ 
 1. ผูบริหารระดับสูง/ระดับกลาง/ระดับปฏบิติงาน มีความคิดเห็นอยางไรตอหลัก
สูตรการศึกษาทางไกลโดยเนนสาระองคกรในอนาคตเพื่อพัฒนาพนักงาน ที่พัฒนาขึ้นในดาน
สภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 
 2. รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน เปนอยางไร 
 3. หลักสูตรการศึกษาทางไกลโดยเนนสาระองคกรในอนาคตเพื่อพัฒนาพนักงาน
สถาบันการเงินภาคธนาคาร มีลักษณะอยางไร 
 4. การประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกลโดยเนนสาระองคกรในอนาคตเพื่อ
พัฒนาพนักงาน ไดผลอยางไร 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. โครงการนี้จัดขึ้นเพื่อพัฒนาพนักงานที่สําเร็จการศึกษาวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  
 2. สาระหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นยึดแนวคิดองคกรในอนาคตของ Mitroff,Mason and 
Pearson (1994) คือ   การบริหารสภาวะวิกฤต  (Crisis Management)  การบริหารจัดการ
ปญหา(Issues Management)  การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management) 
แนวคิดดานสภาพแวดลอม (Environmentalism)  แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism)  
และจริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร (Ethics) 
 3. การทดลองหลักสูตรการศึกษาทางไกลวิชา Golbalism  1  รายวิชา  กับธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี เนื่องจากธนาคารกรุงเทพมีนโยบายสนับสนุน
ดานการพัฒนาพนักงานอยางชัดเจน และจังหวัดชลบุรีก็ยังเปนจังหวัดที่อยูในเขตที่มีความเจริญ
ทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมคอนขางสูง 
 4. รูปแบบความรวมมือครอบคลุมในเรื่องสื่อการเรียนการสอนทางไกล กิจกรรมการ
เรียนการสอน ผูเรียน  การประเมินผล  ส่ิงสนับสนุนการเรียนและผูสอน   
 5. รูปแบบที่เสนอเปนรูปแบบเชิงมโนทัศน ซึ่งไดจากการอานวิเคราะหเอกสาร และ
สอบถามจากพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั่วประเทศ และผูบริหารสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร  ซึ่งผูวิจัยสามารถเขาถึงไดในชวงเวลาที่ทําการวิจัยเทานั้น 
 6. สถาบันการศึกษาที่มีความรวมมือในการจัดการศึกษาครั้งนี้ตองเปนสถาบันที่มี   
หลักสูตรที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระองคกรในอนาคต มีอุปกรณการสื่อสารทางไกล  มีคณาจารยที่
มีความพรอมและมีความรูในการจัดการศึกษาทางไกล 
 7. รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน จะเปนความรวมมือที่ทั้งสองฝายตกลง
กันได 
 8. การประเมินรูปแบบความรวมมือการระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ  ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน  ไดทําการประเมิน
โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบความรวมมือเทานั้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน ผูวิจัยไดศึกษาแนว
คิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยกําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 

 1. สภาพปญหาเศรษฐกิจของสถาบันการเงินภาคธนาคาร (รายงานการวิจัยโครง
การขาวสารทิศทางประเทศไทย  อางในอนุช  อาภาภิรมและคณะ, 2542)  
 2. ภารกิจและจรรยาบรรณของการประกอบการ (สมาคมจัดการธุรกิจแหงประเทศ
ไทย,  2517) 
 3. สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2546.) 
 4. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 มาตรา 8 (คณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ, 2542) 
 5. หลักการสถาบันอุดมศึกษาในการใหบริการทางวิชาการ (Knowles,1970; ศูนย
บริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2543) 
 6. หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่อง (Good, 1973; Beakely, 1971; 
Shaw, 1971) 
 7. หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต (Galbriath, 1995) 
 8. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ (Knowles, 1978; Wilson, 1999) 
 9. การศึกษาทางไกลและแนวคิดหลักการองคประกอบและการพัฒนาเกี่ยวกับ 
Distance Learning (Albrecht, and Bardsley, 1994) 
 10. แนวคิดองคกรในอนาคต  (Tomorrow‘s Organization) (Mitroff, Mason and 
Pearson,  1994) 
 11. แนวคิดกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร  (Saylor and Alexander,1974)  

12. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  (Bergquist, 1981; ปทีป   
เมธาคุณวุฒิ, 2532 )  

13. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ (Steiner, 1988) 

 ผูวิจัยจึงนําแนวคิดทั้งหมดมาสัมพันธเชื่อมโยงเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยใน        
แผนภูมิที่ 1 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปญหาทางเศรษฐกิจ
ของสถาบันการเงิน 
1.  วิกฤตการเงิน    
2.  ความประพฤติอันตราย 
3.  การขาดธรรมาภิบาล   
4.  การพัฒนาที่ไมยั่งยืน 
(รายงานการวิจัย  โครงการ
ขาวสารทิศทาง ปท.,2542) 

ภารกิจและจรรยา
ของการประกอบก
1.  ทําหนาที่ดวยคว
2.  ปฏิบัติสนับสนุน
     ปฏิบัติอยางมืออ
3.  รักษาและพัฒน
     ความสามารถข
     เพื่อนรวมงาน 
4.  ตัดสินใจดวยคว
     ระมัดระวัง 
(สมาคมจัดการธุรกิจแหง ปท
,2517) 

พ
กา
1.
2.
3.
(ค

หลักการอุดมศึกษา 
1.  การจัดการบริหารทั่วไป   

ศูนยกลาง มีประสบการณเปนทรัพยากรของการเรียนรู และตองการ
เรียนรูแบบนําตนเอง  (Knowles,1980,Wilson 1999) 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต 
1.  การเปลี่ยนแปลงสํานึกของบุคคลตลอดชวงชีวิต 
2.  เปนกระบวนการที่เกิดอยางจงใจและไมจงใจ 
3.  มองการศึกษาในภาพรวมทั้งระบบ 
4.  กระบวนการที่ทําใหบุคคลสามารถบรรลุการพัฒนาสวนบุคคล 
สังคม และวิชาชีพตลอดชวงชีวิตเพื่อคุณภาพชีวิตทั้งสวนตัวและหม
คณะ 

ู

(Galbriath,  1995) 
หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับ Distance Learning 
การวางแผนและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทางไกล 
• กําหนดภารกิจของสถาบัน    • วิเคราะหสภาพแวดลอม 
• วิเคราะหหลักสูตร/รายวิชา/เนื้อหาวิชา 
• การประเมินความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล  
• ประเมินงบประมาณ/วิชาการ 
(Albrecht, Robert, Bardsley, & Gray,  1994) 
 

ิดขององคกรในอนาคต (Tomorrow’s 
ization) 
นาความรูแบบอนาคต 

บริหารสภาวะวิกฤต (Crisis Management) 
บริหารจัดการปญหา(Issues Management)
บริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality  
agement) 
คิดดานสภาพแวดลอม(Environmentalism) 

• แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  

(Saylor & Alexander, 1974) 

การพัฒนาบุคลากรสถาบันการเงิน 
ภาคธนาคาร 

รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการ 
จัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนา

ประกอบการเรียนการสอนทางไกล 
ิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล/การประเมินผล 
ูเรียนทางไกล 
ูสอนทางไกล 
ิ่งสนับสนุนการเรียนของผูเรียน 
ื่อการเรียนการสอนทางไกล 

แนวคิดการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 
เวลา  2)  สถานที่  3)  ทรัพยากร 
องคกร  5)  กระบวนการ  6)  ผลผลิต 
rgquist,  1981; ปทีป  เมธาคุณวุฒิ,  2532) 

สภาพของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 
1.  การใหการศึกษาและสงเสริม
     ใหพัฒนาตนเอง  
2.  การใหการฝกอบรมและ 
     การพัฒนา 
3.  การเรียนรูในงาน  
(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน),  2546) 
 

การสรางและพัฒนาหลักสูตรการ
ศึกษาทางไกล  โดยเนนสาระองคกร
ในอนาคต 
วัตถุประสงค  พัฒนาพนักงาน 
(พัฒนาการสวนบุคคล, ทักษะการ
เรียนรูตอเนื่อง, ความชํานาญเฉพาะ
ดาน) 
แนวคิด  โลกและสังคมเปลี่ยนไป  มี
ผลกระทบทําใหเกิดวิกฤตในปจจุบัน /
อนาคต จึงจําเปนตองไดรับการ

ผูชํานาญของธนาคาร เครื่อง
คอมพิวเตอร โมดูล หองสมุด 
องคกร  มหาวิทยาลัยกําหนดวัน
เวลาเรียน โปรแกรมการเรียน 
ประกอบดวย เนื้อหาสาระความรู
แบบอนาคตของ Mitroff, Mason & 
Pearson (1994)  การบริหารงาน
ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย 
กระบวนการ  การวางแผนการเรียน
มหาวิทยาลัย/ธนาคาร เปนผูกําหนด
การสอนเนนการสอนผานเว็บ โมดูล 
case study สัมมนา ประเมินผลจาก
การทดสอบและเสนอผลงาน 
เปาหมาย  สรางพนักงานใหมีความรู
ทักษะ และความชํานาญเฉพาะดาน 
 

 แผนภูมิที่ 1  กรอบแน ารศึกษาทางไกล 
เพื่อพัฒนาพนักงาน 
วคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรก
บรรณ
าร 
ามซื่อสัตย 
ใหผูอื่น 
าชีพ 
าความรู 
องตนและ 

าม 

2.  การจัดการบริหารงานวิชาการ  (Knowles,1970) 
แนวคิดการศึกษาตอเนื่อง 
1.  การขยายโอกาสทางการศึกษาใหแก ผูใหญหรือเยาวชน 
2.  เนนการเรียนรูดวยตนเอง 
3.  เนนการศึกษานอกโรงเรียนเพื่อฝกทักษะดานตาง ๆ เพื่อประกอบ
อาชีพอยางเหมาะสม  (Good,1973,Beakely,1971,Shaw,1971) 
แนวคิดการเรียนรูในวัยผูใหญ 
     ผูใหญควรไดรับการจูงใจเพื่อเรียนรูจากความตองการและความ 
สนใจ ซึ่งจะทําใหเกิดความพึงพอใจ มีลักษณะการเรียนรูแบบชีวิตเปน

    (Globalism) 
• จริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร 
    (Ethics) 
(Mitroff, Mason & Pearson,  1994) 

กระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร 
1.  เปาหมาย จุดมุงหมาย และขอบเขต 
2.  การออกแบบหลักสูตร 3.  การใชหลักสูตร 
4.  การประเมินหลักสูตร 

พนักงาน 
หลักการ M-ALERT  เพื่อเปนแนวคิดในการ
พิจารณาจัดรูปแบบความรวมมือ 
M = สื่อการเรียนการสอนทางไกล (Media) 
A = กิจกรรมการเรียนการสอน (Activity) 
L = ผูเรียน (Learner) 
E = การประเมินผล (Evaluation) 
R = ทรัพยากร (Resources) 
T = ผูสอน (Teacher) 

พัฒนาใหสอดคลองกับองคกรใน
อนาคต 
เนื้อหาสาระ  การพัฒนาความรูแบบ
อนาคตของ Mitroff, Mason & 
Pearson (1994) 
กระบวนการ  การศึกษาทางไกล 
ระยะเวลา  3 ภาคการศึกษา เรียน
ชวงกลางคืน 
สถานที่  สาขาของธนาคาร, บาน 
ทรัพยากร  อาจารยมหาวิทยาลัย  
ระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 8 การจัด 
รศึกษาใหยึดหลัก 

  เนนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
ณะกรรมการศึกษา  แหงชาติ,2542) 

แนวค
Organ
การพัฒ
• การ
• การ
• การ
   Man
• แนว
องค
• ก
• ผ
• ผ
• ส
• ส

1)  
4)  
(Be
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 1. รูปแบบ (Model) หมายถึง ชุดของแนวคิดและแนวการปฏิบัติที่กําหนดขึ้นอยาง
มีระบบ ซึ่งเปนตัวแทนของจริงที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธขององคประกอบตางๆ 

 2. องคประกอบรูปแบบ (Element of Model) หมายถึง มโนทัศนที่ประกอบเปนรูป
แบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ  ไดแก  ส่ือการเรียน
การสอนทางไกล กิจกรรมการเรียนการสอน  ผูเรียน  การประเมินผล  ส่ิงสนับสนุนการเรียนการ
สอนและผูสอน 

    3. รูปแบบความรวมมือ (Co–operation) หมายถึง การที่ธนาคารและมหาวิทยาลัย
ของรัฐตกลงยินยอมเห็นพองตองกันในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียน           
การสอนทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน โดยใชหลักการ M-ALERT  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ
สําคัญ  6  ดาน  เพื่อเปนแนวคิดในการพิจารณารูปแบบความรวมมือซึ่ง M (Media) หมายถึง ส่ือ
การเรียนการสอนทางไกล  A (Activity) หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอน  L (Learner)  หมาย
ถึง   ผูเรียน E (Evaluation) หมายถึง การประเมินผล R (Resource)  หมายถึง ทรัพยากร T 
(Teacher)  หมายถึง ผูสอน  

 4. การวาจาง  (Outsourcing)  หมายถึงความรวมมือของสถาบันการเงินภาค
ธนาคารที่กําหนดองคประกอบการเรียนการสอนทางไกลโดยเลือกมหาวิทยาลัยที่ตองการเขามา
ดําเนินการ  โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ  หรือลักษณะที่ตรงตามเกณฑ เงื่อนไขที่สถาบันการเงินภาค
ธนาคารกําหนดไว 

 5. การเลือกใชบริการ  (Shopping)  หมายถึง  ความรวมมือของสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารโดยเลือกโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลที่ตองการจากมหาวิทยาลัยของรัฐซึ่ง
ตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของมหาวิทยาลัยของรัฐที่กําหนด 

 6. การรวมลงทุนพัฒนา  (Matching)  หมายถึง  ความรวมมือของสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ รวมมือกัน กําหนดทิศทางและปฏิบัติการเพื่อนําไปสูขอยุติ
รวมกันอยางใกลชิดเพื่อบูรณาการ การเรียนการสอนทางไกลเพื่อใหตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 
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 7. สถาบันการเงินภาคธนาคาร หมายถึง ธนาคารพาณิชย จํานวน 12 แหง คือ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  
(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  ธนาคาร   
เอเซีย จํากัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรนครธน  ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารธนชาติ จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน)  และธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  

 8. มหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา มีหลายคณะและมี
อํานาจที่จะประสาทปริญญาและมอบประกาศนียบัตรใหแกผูที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรตางๆ 
ซึ่งสังกัดภายใตทบวงมหาวิทยาลัย 

 9. การศึกษาทางไกล  (Distance Education)  หมายถึง  การเรียนการสอนที่ผู
สอนและผูเรียนอยูตางสถานที่กัน  โดยใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีเปนตัวกลางกอใหเกิดการ
เรียนรู 

 10. องคกรในอนาคต (Tomorrow’s Organization)  หมายถึง  องคกรที่มีแนวคิด
การทํางานที่ตางจากองคกรแบบเดิมๆ โดยเนนเรื่องของการเรียนรูที่ทําใหองคกรประสบความ
สําเร็จในอนาคต  ซึ่งประกอบดวยความรูที่สําคัญ  6 สาระ  คือ  การบริการสภาวะวิกฤต  (Crisis  
Management) การบริหารจัดการปญหา(Issues Management)  การบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
(Total Quality Management) แนวคิดดานสภาพแวดลอม (Environmentalism)  แนวคิดเกี่ยวกับ
โลกาภิวัตน (Globalism)  และจริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร (Ethics) 

 11. หลักสูตร (Curriculum) หมายถึง แผนสําหรับการจัดประสบการณการเรียนรู
และโอกาสการเรียนรูสําหรับผูเรียน  ประสบการณหรือโอกาสการเรียนรูจะรวมความถึงการจัด
ลําดับ  ซึ่งประกอบดวยสาระวิชาการบริหารสภาวะวิกฤต (Crisis Management) การบริหารจัด
การปญหา(Issues Management) การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management) 
แนวคิดดานสิ่งแวดลอม (Environmentalism) แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัฒน (Globalism) และจริย
ธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร (Ethics) 

  12. แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism)  หมายถึง  แนวคิดเกี่ยวกับโลกไร
พรมแดน  ซึ่งเนนความรูทางการตลาดระดับโลก  โดยประเมินและออกแบบผลผลิตและการ
บริการ  เพื่อการแขงขันและการบริโภคในระดับโลก 
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 13. การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กระบวนการการตั้งเปาหมาย จุดมุงหมาย 
ขอบเขต การออกแบบหลักสูตร การใชหลักสูตร และการประเมินหลักสูตร 

 14. การเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่บุคคลที่เปนผูสอนหรือครูทําหนาที่
เปนสื่อกลางระหวางบุคคลที่เปนผูเรียนและสาระการเรียนรู เพื่อเอื้อใหเกิดการเรียนรู  หรือเปนการ
เรียนรูตามลําพังของผูเรียน 

 15. พนักงาน (Learner) หมายถึง ผูเรียนในหลักสูตรซึ่งบุคคลเหลานี้ตองรับผิดชอบ
ตอการเรียนรูของตนเอง  มีการตั้งเปาหมาย วางแผนการศึกษาใหเหมาะสมกับความสามารถ 
ความถนัด รูวิธีการเรียน มีทักษะ กระตือรือรนเขารวมกิจกรรม มีการปรับตัวและประเมินตนเอง   

 16. ผูสอน  (Teacher)  หมายถึง อาจารยมหาวิทยาลัยที่อยูในโครงการความรวม
มือ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารมีความตระหนักในการเรียนรูจากบทเรียน
วิกฤติเศรษฐกิจของสถาบันการเงิน 
 2. ไดหลักสูตรการศึกษาทางไกลสําหรับการเรียนรูองคกรอนาคตเพื่อพัฒนา
พนักงาน 
 3. ไดรูปแบบความรวมมือระหวางธนาคารพาณิชย กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการ
จัดการศึกษาทางไกลที่เหมาะสมกับพนักงานของธนาคารพาณิชย 
 4. ไดแนวทางไปปฏิบัติใหเกิดความรวมมือในการจัดการศึกษาทางไกลแกพนักงาน
ของธนาคารพาณิชย โดยอาศัยบุคลากรผูสอนจากมหาวิทยาลัยของรัฐ อันอาจสงเสริมใหเกิด
ความรวมมือระหวางกลุมประชาคมอื่นๆ  ตอไป เชน ผูประกอบการ ทายาทธุรกิจ และองคกรเอก
ชนอื่นๆ 
 5. ไดแนวทางการวางนโยบายการศึกษาในการประสานการศึกษาทางไกลที่เหมาะ
สมและเปนไปไดในระบบการศึกษาไทยในยุคใหม 
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 บทบาท 
M-ALERT หลักการในการจัดรูปแบบความรวมมือระหวาง
สถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัด
หลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 

สถาบันการ
เงิน 

ภาคธนาคาร 
มหาวิทยาลัย 

ของรัฐ 
M = สื่อการเรียนการสอน  (Media)  ผานเว็บ, อีเมล, โมดูล, 
case study, การสัมมนา 

 
 

A = กิจกรรมการเรียนการสอน (Activity)   
• ปฏิทินการศึกษา บลอก (Block) / ระยะสั้น   
• เรียนภาคกลางคืน (19.00-22.00 น.) สํานักงานธนาคาร, 
บาน 

  

• รายวิชาประกอบดวยเนื้อหาสาระความรูแบบอนาคตของ 
Mitroff, Mason & Pearson (1994) 

  

• การวางแผนการเรียนการสอนโดยคณาจารยและผูเชี่ยวชาญ
ของธนาคารเปนผูกําหนด   
L = ผูเรียน (Learner)  เรียนรูแบบนําตนเอง   
E = การประเมินผล (Evaluation)  กอนเรียน/หลังเรียน   
R = ทรัพยากร (Resources)   
• สํานักงานสาขาของธนาคาร,สํานักงานใหญ   
• หองสมุดในทองถิ่น   
• เครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยของรัฐ   
• งบประมาณ   
T = ผูสอน (Teacher) 
• วางแผนการเรียน 

 

 
• จัดกระบวนการเรียนรู   
• สรางปฏิสัมพันธทางไกล   

 
 แผนภูมิที่ 2  M-ALERT หลักการในการจัดรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการ
เงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการ
เงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 
สามารถอธิบายสาระโดยสังเขป และความสัมพันธของแนวคิดไดดังนี้ 

  1. สภาพปญหาเศรษฐกิจของสถาบันการเงิน  วิกฤตการณการเงิน ในสังคม
เศรษฐกิจไทย ในป 2540 นับเปนวิกฤตที่รุนแรงในประวัติศาสตรไทย  ปจจัยวิกฤตครั้งนี้  สรุปผล
ได 11 สาเหตุดวยกันคือ  วิกฤตการเงินหรือวิกฤตสถาบันการเงิน (Financial Crisis) ที่รัฐตองใช
เงินจํานวนมากเขามาฟนฟู จนทําใหภาพรวมของประเทศเกิดวิกฤต  วิกฤตจากการลงทุนมากเกิน
ไป (Over-Investment) ทําใหเกิดภาวะการผลิตลนเกิน  ซึ่งทําใหเศรษฐกิจถดถอย โดยมีประเด็นท่ี
สําคัญคือ ประเทศไทยมีการกูยืมเพื่อมาลงทุนสูง จนทําใหเกิดภาวะเงินฝด (Deflation) ทําใหเกิด
ภาวะของการตื่นตระหนก (PanicTheory)เจฟฟรีย แซกส (Jeffrey Sachs) แหงมหาวิทยาลัยฮาร
เวิรด ไดกลาวถึง ความแตกตื่นกับปญหา ทําใหเกิดวิกฤตจากจุดเล็กๆ ไปยังธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งเปน
สาเหตุใหเกิดความประพฤติอันตราย (Moral Hazard) ที่ทําใหสังคมเสื่อมโดยความไมซื่อสัตย ซึ่ง
เกิดจากการขาดความคํานึงเรื่องของธรรมาภิบาล (Lack of Good Governance) จากหนังสือ 
Bangkok Post ฉบับลงวันที่ 8 สิงหาคม 1998 เสนอขาวการสํารวจของบริษัทที่ปรึกษาความเสี่ยง
ทางเศรษฐกิจและการเมือง ชี้ใหเห็นวา ธนาคารชาติของไทยตกต่ํา กลายเปนสถาบันการเงินที่มี
ปญหามากที่สุด ซึ่งสงผลทําใหเกิดความสูญเสียอํานาจการแขงขัน (Lack of competitiveness) 
เพราะมุงไปที่การเพิ่มผลผลิต โดยไมคํานึงถึงคุณคาฝมือใหกับสินคาที่สงออก ทําใหเกิดวิกฤตหนี้ 
(Debt crisis) ไมวาหนี้เอกชนหรือของรัฐ ซึ่งทําใหรัฐบาลตองเขาไปแกไขและแบกรับปญหา โดย
พบวาเกิดมีการเก็งกําไรและการไหลเวียนของเงินทุนระยะสั้นมากเกินไป (Speculation  and 
Excessive Short Term Capital Flows) ซึ่งเปน   ผลเสียที่สงผลตอเศรษฐกิจในปจจุบันเปนอยาง
ยิ่ง  อาจถือไดวาเปนการพัฒนาที่ไมยั่งยืน  (Unsustainable Development) และสงผลถึงสงคราม
ทางเศรษฐกิจ (Economic War) ในที่สุด  (รายงานการวิจัยโครงการขาวสารทิศทางประเทศไทย  
อางในอนุช  อาภาภิรมและคณะ, 2542: 1) 

  2. ภารกิจและจรรยาบรรณของการประกอบการ  ในการประกอบการของ
สถานประกอบการนั้น มีจุดประสงคเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ มีกําไรสูงสุด ในขณะเดียว
กันควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ การมีจรรยาบรรณถือเปนขอคิดและแนวทางปฏิบัติที่
คํานึงถึงสังคมดวย ดังนั้นภารกิจและจรรยาบรรณของสถานประกอบการตองดําเนินการดวยคุณ
ธรรม    ดังนี้ 

 



 18

 • ทําหนาที่ดวยความซื่อสัตย เต็มความสามารถ รักศักดิ์ศรี และดํารงจรรยา
บรรณในการปฏิบัติตอสาธารณชน ลูกคา นายจาง ลูกจาง และผูรวมงาน 
 • ปฏิบัติและสนับสนุนใหผูอ่ืนปฏิบัติอยางมืออาชีพ 
 • รักษาและพัฒนาความรู ความสามารถของตนและเพื่อนรวมงาน 
 • ตัดสินใจดวยความระมัดระวัง (สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย, 
2517) 

 3. สภาพของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  แนวทางการพัฒนาบุคคลของสถาบัน          
การเงิน  โดยภาพรวมแบงเปน 3 วิธี คือ การใหการศึกษาและสงเสริมใหพัฒนาตนเอง ทั้ง
ระยะสั้น–ระยะกลาง  ในประเทศ-ตางประเทศ  การศึกษาจากสื่อตางๆ เชน หนังสือ Internet  หรือ 
ดูงาน ฯลฯ  การใหการฝกอบรมและการพัฒนาในหองอบรม นอกหองอบรม ภายในธนาคาร  
หรือสงอบรมสถาบันภายนอกและการพัฒนาในงาน  มีการฝกอบรมงานในรูปแบบตางๆ  การ
เรียนรูโดยใชงานเปนเครื่องมือ  โดยการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังกลาวเปนการพัฒนาที่มุง
หวังใหเกิดความสําเร็จ คุณคา และศักยภาพในองคกรในเชิงธุรกิจ  เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีใน
สังคม และคํานึงถึงการพัฒนาที่มีความคุมคากับผลที่ไดรับทางธุรกิจเปนสําคัญ  (ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน), 2546) 

 4. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  จากสาระของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษาไววา “การจัดการศึกษาจะตองยึด
หลักเปนการศึกษาตลอดชีวิต ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และมีการพัฒนาเนื้อหา
สาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) 
เปนประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดความสนใจในการหาแนวทางใหมในการปฏิรูปอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยใหเปนการศึกษาตลอดชีวิต โดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น แสดง
ใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาในลักษณะของการมุงเนนการสรางองคความรูที่เกิดจากการ
เรียนรูจากสภาพแวดลอมของบุคคล และจากการที่บุคคลสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิตไมหยุดเพียงแคการศึกษาจากในระบบ ทําใหลักษณะของสถานศึกษาในปจจุบันไดขยายวง
กวางออกไป  จากสถานศึกษาสูองคกรตางๆ ในสังคม  และมุงเนนการมีสวนรวมของบุคคลและ
องคกร  สถานประกอบการ  สถาบันตางๆ ของสังคมในการจัดการศึกษา 
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ดังนั้น จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปดโอกาสใหจัดการศึกษาที่มุงเนนการ
ศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาที่สนองตอความตองการของสังคมและโลกของงานอยางแทจริง  
ดังนั้น การจัดการศึกษาในลักษณะรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ จึงเปนแนวทางหนึ่งในอนาคตที่นาสนใจสําหรับประเทศและควรมีการศึกษา
วิจัย เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมกับประเทศไทยใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ.2542 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการอุดมศึกษา  การจัดการอุดมศึกษาตองเปนไป
เพื่อสรางปญญา ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ คุณธรรมและความสมบูรณของบุคลากรในชาติ 
ตลอดจนการพัฒนาและสรางองคความรูใหม การบริการวิชาการใหแกชุมชนและสังคม การสราง
ความเขมแข็งของชุมชนและสิ่งแวดลอม การธํารงรักษาสืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญา
ของไทย รวมทั้งการเรียนรูข้ันสูงและการศึกษาตลอดชีวิต การชวยเหลือรวมกับการศึกษาทุกระดับ 
เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและนอกระบบตามอัธยาศัย ดําเนินการจัดการศึกษาอยางมีประ
สิทธิภาพทุกระบบจึงควรมีหนาที่จัดดําเนินการใหครอบคลุมภารกิจทั้ง 6 ดาน คือ การวิจัยเพื่อ
พัฒนาและสรางองคความรู การจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรม เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณ รับผิดชอบดูแล แกปญหา รวมมือ และสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน
และอนุรักษส่ิงแวดลอม ธํารงรักษา สืบสาน รังสรรค เผยแพรวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 
สนับสนุนการเรียนรูข้ันสูงและการศึกษาตลอดชีวิต และการใหความชวยเหลือและรวมมือกันจัด
การศึกษาทุกระดับ (ศูนยบริการทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2543)  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ โนลส (Knowles,1970) ไดเสนอการจัดการอุดมศึกษาไวเปน 2 ภาค คือ การจัด
การบริหารทั่วไป และการจัดบริหารงานวิชาการ 

  จากหลักการอุดมศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา เปนแนวทางหลักสําหรับสถาบันอุดม
ศึกษาทั่วไปในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร
กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน ซึ่งตองจัดการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาตอเนื่องสําหรับผูใหญ ควรจัดการศึกษาแบบองครวมหรือแบบบูรณา
การ ระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาและ
สอดคลองกับเปาหมายธุรกิจขององคกร 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่อง (Continuing Education)  มหาวิทยาลัย
เปนสถาบันที่ตองสนองตอสังคมของการศึกษาตลอดชีวิตเชนกัน  การศึกษาตอเนื่องใน
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มหาวิทยาลัยถือวาเปนการศึกษาตลอดชีวิตที่จัดโดยสถาบันระดับอุดมศึกษา เปนการจัดการ
ศึกษาที่เปนการเรียนรูดวยตนเอง จะชวยพัฒนาศักยภาพของมนุษยในยุคสังคมความรูที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมตลอดเวลาไดเปนอยางดี เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปนแหลง
ความรูตางๆ ในหลากหลายสาขาวิชาชีพที่จะสามารถนําไปพัฒนาใชในชีวิตประจําวันและการ
ประกอบอาชีพตางๆ  การศึกษาตอเนื่อง (Continuing Education) เปนการจัดการศึกษาที่เนนการ
พัฒนาศักยภาพในตัวของผูเรียน เพื่อฝกทักษะดานตางๆ เพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพหรือ
ทําใหมีประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ (Shaw, 1971)  การศึกษาตอเนื่องและการศึกษาผู
ใหญมีลักษณะคลายกัน แตจุดที่มีความแตกตางคือ การศึกษาผูใหญจัดใหเฉพาะผูใหญหรือผูที่มี
อายุพนเกณฑการศึกษา  สวนการศึกษาตอเนื่องนั้นจัดใหกับผูใหญและเยาวชนไดมีโอกาสศึกษา
หาความรู (Good, 1973) เพื่อฝกทักษะหรือเปนการเรียนเพื่อความรู การเรียนการสอนเนนทั้งภาค
ทฤษฎีและปฏิบัติ  ดังนั้นจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาตอเนื่อง (App, 1979:  91 อางใน สุร
กุล  เจนอบรม,  2530) มี 4 ประการ คือ  1)  เพื่อชวยใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทางดานรางกาย 
จิตใจ และสังคม  ใหผูเรียนปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  2)  ชวยใหผูเรียนมีชีวิตอยู
อยางมีความหมาย ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาอารมณและดานสติปญญา  3)  ชวยให
ผูเรียนไดรูวิธีการแสวงหาความรู การจัดการศึกษาตอเนื่องผูสอนควรทําหนาที่เปนผูชี้แนะและ
กระตุนใหเกิดการเรียนรูแบบการชี้นําตนเองมากขึ้น (Self directed learning)  4)  ชวยพัฒนา
สังคมใหดีข้ึน ทั้งในดานบุคคล พัฒนาชุมชน แกไขปญหา รวมถึงการจัดการศึกษาที่เนนสมดุลใน
ดานตางๆ  (The need of balance) 

 การบริหารงานการศึกษาตอเนื่องใหประสบผลสําเร็จตองมีการบริหารในหลายๆ ดาน 
เนื่องจากการศึกษาตอเนื่องเปนการจัดการที่มีลักษณะที่ตองสนองตอบตอกลุมเปาหมายที่เรียนใน
หลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษาตอเนื่อง โดยมีหลักการบริหารที่สําคัญ เชน สภาพแวดลอมทาง
วิชาการ (Academic Environment) การบริหาร ผูเรียน การเอื้ออํานวยความสะดวก การติดตอ        
ส่ือสาร เครื่องมือส่ือการสอนที่อํานวยความสะดวกในการเรียน การเชื่อมโยงของหลักสูตร รวมไป
ถึงการสนับสนุนจากสถาบันและการประเมินความตองการของผูเรียน เปนตน  การศึกษาตอเนื่อง
นั้นมีลักษณะคลายการศึกษานอกโรงเรียน (Non-formal Education) ที่มีความแตกตางจากการ
ศึกษาในระบบ ในเรื่องของวัตถุประสงค เวลา เนื้อหาที่เรียน ระบบการเรียนการสอนและการควบ
คุมการศึกษานอกโรงเรียนมีความยืดหยุนในทุกดานที่กลาวมาเพื่อตอบสนองตอผูเรียนไดอยาง
สมบูรณ จะเห็นไดวาสอดคลองกับหลักการของการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของ เบอรค
วิส (H.W. Bergquist, 1981)  สถาบันอุดมศึกษาแตละสถาบันตองเลือกรูปแบบการจัดการหลัก
สูตรตามความเหมาะสมและความพรอมของสถาบันการศึกษานั้นๆ โดยแนวการวิเคราะห
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ประกอบด วย  6 ด าน  คือ  เวลา  (Time)  สถานที่  (Place) ท รัพยากร  (Resource) องคก ร 
(Organization) ขบวนการ (Procedures) และผลิตผล (Outcome) 

 จากการเรียนรูแบบใหม ทําใหมหาวิทยาลัยตองปรับเปลี่ยนวิธีการทางดานบริการ          
วิชาการเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้น  รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน จึงเปนความรวมมือ
เพื่อพัฒนาผูใหญใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่อง อันเปนประโยชนสําหรับองคกรและประเทศชาติ 

 7. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต  จากการกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แสดงใหเห็นถึงการมุงเนนความ
สําคัญของการสรางการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดขึ้นกับคนไทย ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงใน
สํานึกของบุคคล (Consciousness) ที่เกิดขึ้นตลอดชวงชีวิต  เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงรุก
ที่จะสงผลตอสติปญญา สังคม และการเปลี่ยนแปลงของบุคคลดวยการใหการศึกษาตลอดชีวิต  
ซึ่งเปนกระบวนการที่มีทั้งลักษณะจงใจและไมจงใจที่จะสรางโอกาสใหเกิด หรือมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูตลอดทุกชวงชีวิต (Galbriath, 1995) การศึกษาตลอดชีวิตจึงเปนการมองการศึกษาในภาพ
รวมที่ครอบคลุมรูปแบบการศึกษาในลักษณะทุกระบบการศึกษา คือ ในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย  โดยพยายามบูรณาการและเชื่อมโยงโครงสรางทั้งหมดของการศึกษาเขามาดวยกัน  
เปนกระบวนการที่ทําใหบุคคลสามารถบรรลุพัฒนาการสวนบุคคล สังคม และวิชาชีพตลอดชวง
ชีวิตเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตทั้งสวนตัวและหมูคณะ (Dave,  1976  cited  in Galbriath,  1995) 

 ครอพลียและเดฟ (Cropley and Dave, 1978 cited in Galbriath, 1995) ไดเสนอ
แนะวาการศึกษาตลอดชีวิตมี 2 มิติคือ มิติในแนวตั้งและมิติในแนวนอน  สวนกัลเบรธไดเสนอมิติ
ที่ 3  เพิ่มเติมคือ การเรียนเพื่อเรียนรู (Learning to Learn) ซึ่งเปนมิติสําคัญสําหรับการศึกษา
ตลอดชีวิต 

 มิติที่ 1 แนวนอน มองวาการศึกษาเปนองคประกอบหลักของชีวิต และการ
ศึกษาที่มีอิทธิพลที่สุดมาจากสิ่งอยูภายนอกสถานศึกษา โดยผานมาทางสื่อมวลชน จากความ
สัมพันธระหวางเพื่อนและครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ และอื่นๆ การศึกษาจึงควรเปนสิ่งที่
ใหกับคนทุกชวงอายุและทําใหบุคคลมีความสามารถในการเรียนรูและเติบโตกาวหนาดวย
กระบวนการที่แตกตางหลากหลาย 
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 มิติที่ 2 แนวตั้ง มองการศึกษาในภาพของความตอเนื่องตลอดทุกชวงชีวิต ซึ่ง
เปนความตอเนื่องระหวางการบูรณาการสถานศึกษา ชีวิต และองคประกอบตางๆ  ที่มีอิทธิพลตอ
ชีวิต 

 มิติที่ 3 การเรียนเพื่อเรียนรู มิตินี้เสนอแนะวา  บุคคลที่มีการศึกษาหมายถึงการ
เปนผูที่เรียนรูวิธีในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง สําหรับการเรียนรูในลักษณะนี้เปนสิ่งที่เกี่ยวกับ
การมีและการไดมาซึ่งความรูและทักษะเพื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ในสถานการณเรียนรูท่ี
จะตองประสบ 

 จึงเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิตและการศึกษาตลอดชีวิตจะ
สามารถบรรลุผลไดอยางเปนรูปธรรมไดหากสังคม ชุมชน และรัฐใหความสนใจ มีความรวมมือกัน
ที่จะทําใหกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต หรือเรียกไดวาเปนการศึกษาโดยมีชุมชนเปนฐาน 
(Community Based Education)(Galbriath, 1995)  ดังนั้น การสงเสริมใหหนวยงาน มีรูปแบบ
ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการรวมกันจัดการศึกษาอบรมตอเนื่องสําหรับพนักงาน
และสายงานขององคกร เพื่อเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และโอกาสในการศึกษา เพื่อบรรลุ         
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่สําคัญขององคกรนั้น เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหเกิดการ
ศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจของ
องคกร 

 8. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูในวัยผูใหญ  ปจจุบันการศึกษาไมไดมุงเนนเพียงแค
การศึกษาในระบบของวัยเรียนเทานั้น การศึกษาไดขยายวงกวางออกไปทุกชวงชีวิตของมนุษย
หรือเปนการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเปนชวงที่มนุษยอยูในวัยผูใหญ การจัดการศึกษาในหนวยงาน
หรือสถานประกอบการใหกับพนักงาน ซึ่งเปนผูที่อยูในวัยผูใหญและมีธรรมชาติที่แตกตางไปจากผู
ที่อยูในวัยเรียนปกติ ไดแก ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง  ประสบการณ ความพรอมที่จะเรียน 
และทัศนะเกี่ยวกับเวลาเปาหมายการเรียนรู (Knowles, 1978)  ความแตกตางนี้จะสงผลตอการ
เรียนรู เนื่องจากมีวิธีการสอนที่แตกตางกันวิธีการสอนสําหรับเด็กหรือการเรียนในระบบ 
(Pedagogy) ผูเรียนเปรียบเสมือนผูรับการสอน  สวนวิธีการสอนสําหรับผูใหญ (Andragogy) จะ
ถูกมองในลักษณะตรงกันขามคือ เปนกระบวนการสอนและการเรียนรูที่ผูเรียนรูเปนผูมีสวนรวม 
(Wilson, 1999) การทําความเขาใจธรรมชาติของผูใหญถึงลักษณะของผูใหญและการเรียนรูของผู
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ใหญ จึงเปนสิ่งที่ผูมีหนาที่จัดการศึกษาอบรมใหกับบุคลากรในวัยผูใหญควรจะตองทําความเขาใจ
เพื่อนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  (Wilson, 1999) 

 ในการเรียนรู ผูใหญตองการเรียนรูดวยเหตุผลผสมผสานหลายประการ ซึ่งสามารถ
อธิบายไดทฤษฎีการเรียนรูทางจิตวิทยา 3 ทฤษฎี ไดแก (Wilson,  1999)   

 1. การเรียนรูตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  (Behaviorist  Theories of Learning)  
แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ไดแก การเรียนรูของบุคคลบางครั้งมาจากการตอบสนองตอส่ิง
เรา 
 2. การเรียนรูตามแนวทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivist Theories of Learning) แนว
คิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ ไดแก การเรียนรูที่เกิดจากการที่บุคคลพยายามหาความหมายใหกับ
โลก 
 3. การเรียนรูตามแนวทฤษฎีมนุษยนิยม  (Humanist Theories of Learning) แนว
คิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ ไดแก  การเรียนรูที่เกิดจากการที่บุคคลตองการพัฒนาศักยภาพของ
ตน 

 สําหรับส่ิงที่ผูใหญตองการเรียนรูเพื่อตองการเพิ่มพูนความรูและทักษะมีอยูมากมาย
หลายชนิด  บลูม (Bloom et  al,  1956 cited in Wilson, 1999)  ไดแบงประเภทการเรียนรูออก
เปน 3 กลุมใหญๆ  (Bloom’s taxonomy of learning) ไดแก พุทธิพิสัย (Cognitive) ทักษะพิสัย 
(Psychomotor)  และจิตพิสัย (Affective) 

 นอกจากนั้นในการเรียนรูของผูใหญ มีส่ิงที่เอื้อตอการเรียน มีปจจัยที่เกี่ยวของหลาย
ประการ  ทั้งดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานองคกร และปจจัยจากผูเรียนรูเอง (Mani,1995) สําหรับ
อุปสรรคในการเรียนรูของผูใหญ สมคิด  อิสระวัฒน (2543) ไดเสนอวาในการจัดการเรียนการสอน
ผูใหญจะพบวา มีผูใหญหลายคนอาจไมเกิดการเรียนรู ปจจัยซึ่งเปนอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู
ของผูใหญ ไดแก ประสบการณเดิมในอดีต เชน ความลมเหลวในการเรียนรู เจตคติของผูเรียน เชน  
การคิดวาเรียนไปก็ไมมีประโยชน  การประเมินผลตนเอง เชน ผูใหญมักจะประเมินตนเองต่ํากวา
สภาพเปนจริงหรือประเมินในทางลบ เชน อายุมากทําใหสมองไมไว ไมมีความสามารถเรียนรู   ส่ิง
ใหมๆ  ทําใหขัดขวางตอการเรียนรู 

 ดังนั้น การทําความเขาใจถึงธรรมชาติของวัยผูใหญและกระบวนการเรียนรูของวัยผู
ใหญ  ตลอดจนสิ่งที่เปนอุปสรรคหรือสงเสริมการเรียนรูของผูใหญจึงเปนสิ่งสําคัญตอการจัดการ
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ศึกษาของสถาบันการเงินภาคธนาคาร ซึ่งเปนแหลงใหการศึกษาสําหรับผูใหญใหประสบผลสําเร็จ
อยางสมบูรณ 

 การศึกษาระบบทางไกลสําหรับผูใหญ:ทัศนะจากเอเชีย แนวคิดที่มีอิทธิพลตอการจัด
การศึกษาผูใหญมากที่สุดแนวคิดหนึ่งในปจจุบัน คือ แนวคิดเรื่อง“การศึกษาตลอดชีวิต”(Lifelong  
Education)  ซึ่งถือวา การศึกษาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของการดํารงชีวิต  เปนกระบวนการ
และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับคนตั้งแตเกิดจนตาย การศึกษาตามแนวคิดนี้มุงสนองตอบตอความ
ตองการของสังคมและบุคคลทุกเพศทุกวัยในอดีต ประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชียไดพยายามขยาย
โอกาสทางการศึกษาของผูใหญโดยการจัดใหมีโรงเรียนการศึกษาผูใหญข้ึนเปน การเฉพาะ  และ
อาศัยสถานศึกษาระดับตางๆ ที่มีอยูใหบริการการศึกษาผูใหญเปนกิจกรรมสมทบนอกเวลาเรียน
ตามปกติในระดับอุดมศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ก็มักจะจัดใหมีการศึกษาภาคค่ํา หรือภาค
สมทบสําหรับบุคคลภายนอก ทั้งนี้เพื่อขยายโอกาสการศึกษาผูใหญใหกวางขวางยิ่งขึ้น สวนใหญผู
เรียนจะตองเดินทางมารับการศึกษา ณ ที่ต้ังของสถานศึกษา ในบางประเทศ เชน ออสเตรเลีย  และ
นิวซีแลนด  ไดมีการจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาภายนอก (External Studies) โดยอาศัย
การสอนทางไปรษณีย (Correspondence) เปนหลัก นับวาไดมีการใชวิธีการสอนทางไกล  เพื่อผู
เรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองแบบหนึ่ง  ในทศวรรษที่ผานมา หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียได
ขยายโอกาสทางการศึกษาของผูใหญโดยการใชการศึกษาระบบเปด (Open Education) ไดมีการ
จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาที่ใชระบบการสอนทางไกลโดยอาศัยสื่อประสมขึ้นเปนการเฉพาะ เชน 
มหาวิทยาลัยเปดในประเทศปากีสถาน มหาวิทยาลัยเปดในประเทศศรีลังกา มหาวิทยาลัยวิทยุและ
โทรทัศนในประเทศจีน มหาวิทยาลัยดีกิน ในประเทศออสเตรเลีย มหาวิทยาลัยทางอากาศใน
ประเทศญี่ปุน (University of the Air) และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในประเทศไทยเปนตน  
ในปจจุบันหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมประเทศอาเซียนไดใหความสนใจ
การศึกษาผูใหญในระบบการสอนทางไกลเปนอยางมาก  และคาดไดวาจะมีสถาบันการศึกษาผู
ใหญแบบนี้เพิ่มข้ึนอีกหลายประเทศในอนาคตอันใกล 

  9.  การศึกษาทางไกลและแนวคิดหลักการองคประกอบและการพัฒนาที่เกี่ยว
กับการเรียนทางไกล (Distance Learning)  การเรียนการสอนทางไกลเปนรูปแบบการเรียนการ
สอน ซึ่งมีกิจกรรมที่ผูสอนและผูเรียนอยูตางสถานที่ แตในเวลาเดียวกันหรือตางเวลา โดยใชระบบ
การสื่อสาร 2 ทาง อยางมีปฏิสัมพันธ ผานระบบการสื่อสารทางไกล ซึ่งมีจุดมุงหมายและความเชื่อ
วาจะเกิดการเรียนรูไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยมีวิวัฒนาการผานสื่อการเรียนการ
สอนทางไกล  ทั้งนี้จุดเดนของการเรียนการสอน  ทางไกล  คือ  ความเสมอภาคทางการศึกษา  การ
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เรียนตามพัฒนาการ  และวิถีชีวิตของผูเรียน  ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนทางไกลจําเปนตอง
วางแผนและกําหนดกลยุทธอยางละเอียดและรอบคอบ ต้ังแตการกําหนดภารกิจของสถาบัน 
วิเคราะหสภาพแวดลอม หลักสูตรเนื้อหาวิชา  ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล  และการ
ประเมินงบประมาณ  ดังแผนภูมิที่ 3 
 

 

การวางแผนและพัฒนาโปรแกรมการเรียน

ประเมินงบ
ประมาณ 

ประเมินงบประ

การประเมินความสามารถในการเข

วิเคราะหหลักสูตร / รายวิช

องคประกอบ
ภายใน 

วิเคราะหการใหบริการ
ของสถาบัน 

วิเคราะห
ผูเรียน 

วิเคราะหสภาพแวดลอม 

งองค
ะกอบค

กําหนดภารกิจของสถาบัน 

 แผนภูมิที่ 3  กลยุทธการวางแผนจัดการเรี
Batdsley, 1994) 
 
 การเรียนการสอนทางไกลเปนรูปแบบหนึ่งของ
เกี่ยวกับการจัดระบบมาจัดการเรียนการสอน เพื่อใหการเรีย
ข้ึน แตระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลจะมีโครงสราง
ในชั้นเรียนปกติ เพราะวาผูเรียนและผูสอนจะตางสถานที่ ใ

 

องคประกอ
ภายนอ

อ
ปร
บ 

ก 
ประเมินวิชา
การ 

มาณ 

าถึงแหลงขอมูล / ทรัพยากร 

า / เนื้อหาวิชา 

ยนการสอนทางไกล  (Albrecht and 

การจัดการเรียนการสอนที่นําแนวคิด   
นการสอนทางไกลมีประสิทธิภาพยิ่ง
ที่แตกตางจากระบบการเรียนการสอน
นเวลาเดียวกันหรือตางเวลาก็ได และ
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มีปฏิสัมพันธกันสองทางผานสื่อทางไกล ซึ่งองคประกอบของการเรียนการสอนทางไกลที่ผูวิจัย
วิเคราะหและสังเคราะหระบบการเรียนการสอนทางไกล พบวา มีองคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับ
การเรียนการสอนหลายองคประกอบ คือ องคประกอบดานการเรียนการสอน องคประกอบดานส่ือ
การเรียนการสอนและเทคโนโลยีเพื่อการถายทอดทางไกล องคประกอบดานงบประมาณ องค
ประกอบดานการจัดการของสถาบันการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งแตละองคประกอบมีองค
ประกอบยอยที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 

 สําหรับกรอบการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะองคประกอบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่ง
ประกอบดวย ส่ือเพื่อการถายทอดและมีปฏิสัมพันธ กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียน การ
ประเมินผล  ส่ิงสนับสนุนการเรียนของผูเรียน  และผูสอน 
 

องคประกอบดานการเรียนการสอนทางไกล  M - ALERT 
 
 กิจกรรมการเรียน 
การสอนทางไกล (A) 

สิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอนทางไกล  (R) ผูเรียนทางไกล (L) ผูสอนทางไกล  (T)  

 • วิธีการนําเสนอ 
• ลักษณะกิจกรรม 
• การมีปฏิสัมพันธ 
  Learner-Content 
  Learner-Learner 
  Learner-Instructor 
• ชวงเวลา 
  Synchronous 
  Asynchronous 
• ขอมูลยอนกลับ 
• การมอบงานและ 
   สงงาน 

• คุณลักษณะเฉพาะ 
• สมรรถภาพ 
• ความแตกตาง 
   ระหวางผูเรียน 
• ลักษณะการเรียน 
• การจูงใจ 
• ความตองการของ 
   ผูเรียน 

• คุณลักษณะเฉพาะ 
• บทบาทผูสอน 
• ประสบการณ 
• สมรรถภาพ 
• การสราง 
   ปฏิสัมพันธ 
 

• แหลงทรัพยากร 
   การเรียนรู 
• หองสมุด 
• เครือขาย 
   คอมพิวเตอร 
• วัสดุสนับสนุน 
   การเรียน 
 

 
 
 
 
 
 สื่อการเรียนการสอน

ทางไกล  (M) 
 

• สื่อหลัก-สื่อเสริม 
• ลักษณะเฉพาะของ 
    สื่อ 
• การผลิตและการ 
    เลือก 
• การประเมินสื่อ 
• การเขาถึง 
   สารสนเทศ 
 

 
 ผลลัพธ และการ 

ประเมินผล (E)  
 
 
 
 แผนภูมิที่ 4  กรอบแนวคิดการวิจัยดานองคประกอบ 
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 10. องคกรในอนาคต (Tomorrow’s Organization)  ปจจุบันปญหาเกี่ยวกับองค
กรโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ไมเพียงแตเปนปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าเทานั้น แตเปนปญหา      
เกี่ยวกับลักษณะขององคกร ในชวงคริสศตวรรษที่ 19 และ 20  ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตอง
ปรับเปลี่ยนองคกรใหทันกับโลก 

 ถาเปนเชนนั้นแลว องคกรในศตวรรษที่ 21 ควรเปนอยางไร  ศาสตราจารยทางดาน
ธุรกิจไดวางรากฐานเกี่ยวกับองคกรในอนาคตโดยใชเทคนิคที่เรียกวา  “Idealized  Design”  (การ
ออกแบบแนวอุดมคติ) ซึ่งวิธีการดังกลาว จะตองมีการกําหนดพันธกิจ (Mission) และผลลัพธ  
(Outcome)  เพื่อใหไดเปนแนวทางการแกไขปญหา (Solution) 
 
 • หลักการของการออกแบบแนวอุดมคติ (Idealized Design) 
 เปนวิธีการที่ถูกนําเสนอโดยนักวางแผนกลยุทธและที่ปรึกษา Russell Ackoff ในป 
ค.ศ.1981 โดยหลักการวางแผนที่เร่ิมจากการกําหนดอุดมคติ (Ideal) วัตถุประสงค (Objective) 
และเปาหมาย  (Goal) วิธีการดังกลาวจึงเกี่ยวของกับความเปนไปได การปฏิบัติได สามารถเรียนรู
ไดอยางรวดเร็ว และปรับเปลี่ยนได 

 ข้ันแรกของการใชเทคนิค Idealized Design สําหรับองคกร คือ การกําหนดพันธกิจ  
(Mission) ซึ่งเปนขอความที่ชี้ใหเห็นทิศทาง และวิสัยทัศน (Vision) ขององคกร จากหลักการของ 
Ackoff องคกรที่ไมไดกําหนดพันธกิจไวจะขาดการเชื่อมโยงและการวางแผนอยางบูรณาการ 

 ข้ันตอนตอไปไดแกการกําหนดคุณลักษณะของระบบ  โดยการระดมสมอง 
(Brainstorming Session) เพื่อใหไดขอเสนอแนะตางๆ จากสมาชิกในองคกรอยางครอบคลุม จึง
ตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของใหมากที่สุด ตัวอยางเชน เมื่อตองการองคกรดานธุรกิจ ควร
ตองคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

 - ลักษณะของผลิตภัณฑขององคกรและการบริการ 
 - ตลาดซึ่งเปนสถานที่สามารถนําสินคาและบริการไปจําหนาย 
 - ผลิตภัณฑจะนําออกสูตลาดใหแกใครและอยางไร 
 - ผลิตภัณฑจะมีการบริการอยางไร 
 - ผลิตภัณฑมีการผลิตที่ไหน 
 - องคกรมีการบริหารจัดการอยางไร 
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 -  สมาชิกขององคกรสามารถมีเพิ่มเติม ไดรับการวาจาง การฝกอบรม  และการทด
แทนอยางไร 
 - องคกรจะไดรับการสนับสนุนดานการเงินอยางไร และใครเปนผูใหการสนับสนุน 
 - ความรับผิดชอบขององคกรตอส่ิงแวดลอมทางสังคมและสิ่งแวดลอมรอบขางเปน
อยางไร 

 ทั้งหมดที่กลาวมานี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับเปล่ียนจนกระทั่งไดเปนระบบ
ที่มีประสิทธิภาพ และขั้นตอนสุดทายหลังจากที่ไดมีการกําหนดพันธกิจ (Mission) และคุณ
ลักษณะ (Specification) แลว จะเปนการออกแบบระบบ  (Designing)  ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความ
ยุงยากและซับซอน  กระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการแบบสะสม  (Cumulative  Process) ที่
เร่ิมจากการกําหนดเคาโครงอยางหยาบๆ  แลวคอยๆ  เพิ่มเติมรายละเอียดทีละนอยไปจนกวาจะมี
ขอมูลเพียงพอในการพัฒนาระบบตอไป 

 เมื่อข้ันตอนตางๆ เสร็จส้ินแลว จะตองมีการตรวจสอบความเปนไปไดทางเทคนิค  
(Technological Feasibility) โดยกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ผูออกแบบควรตองคํานึงถึง 
คาใชจาย (Cost) โดยการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดคําตอบเกี่ยวกับปญหาดานเทคนิคตางๆ 
จากนี้ รางขอสรุปของการออกแบบแนวอุดมคติ  (Idealized Design) ก็จะถูกตรวจสอบแนวทาง
การปฏิบัติตอไป (Ackoff, 1981) 

 Tomorrow’s Organization โดย Ian Mitroff และคณะ ตามหลักการดังกลาว  การ
ทํางานขององคกรแบบเดิมๆ เชน ทรัพยากรมนุษยและการบัญชีเปนสวนหนึ่งของศูนยการเรียนรู  
(Knowledge/Learning Center,  KLC)  โดยแทจริงแลว  KLC  จะทําใหเกิดการเรียนรูและขอมูล
ที่องคกรตองการ  เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางบูรณาการ (Integrated)  จุดประสงคของ KLC 
คือ  การระบุและตรวจสอบสมมุติฐาน (Assumption) ขององคกร  และสนับสนุนการทํางานของ
แตละหนวยยอย 

 KLC  เปนการรวมหลักการของ 6 องคประกอบที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ  
 1. Crisis Management (CM) เกี่ยวของกับการประเมินสภาวะวิกฤติที่จะนําไปสูขอ
จํากัดตอผลิตภัณฑขององคกร  การบริการ ชื่อเสียง  รวมจนถึงการออกแบบ  (design)  และการ
ปฏิบัติ  (Implementation)  เพื่อการเรียนรูจากสภาวะวิกฤตดังกลาว 
 2. Issues Management (IM) เปนการประเมินแนวโนมสภาพสังคม  และอุตสาห
กรรมและการดําเนินกลยุทธเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดแกองคกร 
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  3. Total Quality Management (TQM) เกี่ยวของกับการประเมินขอบกพรองของ
การดําเนินการ  เพื่อการปรับปรุงขององคกรใหดีข้ึนแกองคกร 
  4. Environmentalism (ENV)  เกี่ยวของกับการประเมินขอจํากัดของผลผลิตของ
องคกร  การบริการและการดําเนินงานขององคกร  ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพและสภาพแวด
ลอมทางสังคม  นอกจากนี้แลว  ENV ก็ยังเกี่ยวของกับการออกแบบผลผลิต  การบริการ  และการ
ดําเนินงานที่สงผลดีตอส่ิงแวดลอม 
  5. Globalism  เปนองคประกอบที่ใหความสําคัญกับการตลาดยุคโลกาภิวัตน  โดย
การประเมินและออกแบบผลผลิตและการบริการ  เพื่อการแขงขันและการบริโภคในระดับโลก 
  6. Ethics ใหความสําคัญกับจริยธรรมขององคกรและคุณคาทางดานจิตใจ ซึ่งได
แสดงไวในแนวนโยบาย  การตัดสินใจและกระบวนการดําเนินงานขององคกร 
 

ศูนยการเรียนรู
(Knowledge / Learning Center, KLC)
-------------------------------------------------
เราตองการอะไรเพื่อการผลิต
ผลิตภัณฑ / การบริการท่ีดีเย่ียม ?
Focus : ความรู และขอมูล

ทรัพยากรมนุษย

กาบัญชี

แนวทางปฏิบัติเดิม
(Traditional 
Functions)

TQM

CM

องคประกอบที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
(Emerging Functions)

ภาวะการเปนผูนํา
(Leadership Institute)

ศูนยการปฏิบัติ / ดําเนินการ
(Operations Center, OC)

-------------------------------------------------
เราสามารถดําเนินการผลิต /
บริการในระดับโลกไดอยางไร ?
Focus : การผลิตและการดําเนินการ

ศูนยการพัฒนา
(Recovery / Development Center, RC)
-------------------------------------------------

เราสามารถชวยพัฒนาลูกจาง /
องคกรใหดีข้ึนไดอยางไร ?
Focus : การดูแลอยางเหมาะสม

ศูนยบริการระดับโลก
(World Service / Spiritual Center, WSC)
-------------------------------------------------

เรามีสวนชวยในการพัฒนา
โลกภายนอกใหดีข้ึนไดอยางไร ?
Focus : ความหมายและวัตถุประสงค

หมายเหตุ : องคประกอบที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ (Emerging Functions) ในท่ีนี้แสดงตัวอยางเพียง 2 องคประกอบเทานั้น
สวนแนวทางปฏิบัติ (Traditional Functions) อาจเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม และแตละศูนย ฯ ดังกลาว
สงผลกระทบตอหนาที่ (Functions) ท้ังหมด

 
 แผนภูมิที่  5  องคกรในอนาคต  (Tomorrow’s  Organization)  (Mitroff,  Mason  
and  Pearson,  1994) 
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 11. แนวคิดกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร (J. Galen Saylor & 
William M. Alexander, 1974)  เซเลอร และอเล็กซานเดอรไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
สรางหรือพัฒนาหลักสูตรดังแสดงในแผนภูมิที่ 6  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. เปาหมาย  จุดมุ งหมาย  และขอบเขต  (Goals, Objectives and 
Domains)     นักพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเปาหมายและจุดมุงหมายของหลักสูตรเปนสิ่งแรก 
เปาหมายแตละประเด็นควรบงบอกถึงขอบเขตหนึ่งๆ  ของหลักสูตร   (A Curriculum Domain)    
เซเลอร  และอเล็กซานเดอร  ไดเสนอขอบเขต 4 ขอบเขตที่สําคัญ และควรใหความสนใจ ซึ่งไดแก 
พัฒนาการสวนบุคคล (Personal Development) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) ทักษะการ
เรียนรูที่  ตอเนื่อง (Continued Learning Skills) และความชํานาญเฉพาะดาน (Specialization)  
อยางไร  ก็ตามอาจจะมีขอบเขตที่สําคัญอื่นๆ อีก ซึ่งนักพัฒนาหลักสูตรหรือผูวางแผนหลักสูตร
อาจจะพิจารณาตามความเหมาะสมกับผูเรียนและลักษณะของสังคม 
 เปาหมาย จุดมุงหมาย และขอบเขตตางๆ จะไดรับการคัดเลือกจากการพิจารณาตัว
แปรภายนอก  (External Variables) อยางรอบคอบ  ตัวแปรดังกลาวไดแก ทัศนะและความ
ตองการของสังคม ขอบังคับทางกฎหมายของรัฐ ขอคนพบจากงานวิจัยตางๆ ปรัชญาของกลุมผู
เชี่ยวชาญทางดานหลักสูตร เปนตน 
  2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design)  หลังจากที่ไดกําหนด
เปาหมายและจุดมุงหมายของหลักสูตรแลว นักพัฒนาหลักสูตรจะตองวางแผนออกแบบหลักสูตร 
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนื้อหาสาระ การเลือกประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับเนื้อหาสาระที่ไดเลือกมาแลว เปนตน  อยางไรก็ตาม รูปแบบของหลักสูตรที่เลือก
แลวควรจะใหเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายและจุดมุงหมายของหลักสูตร ความตองการ
ของผูเรียน และลักษณะของสังคม ตลอดจนขอกําหนดตาง ๆ ของสังคมและปรัชญาทางการ
ศึกษา 
  3. การใชหลักสูตร (Curriculum Implementation)  หลังจากที่ไดตัดสิน
ใจเลือกรูปแบบของหลักสูตร (Curriculum Design) แลว ก็จะเปนขั้นตอนของการนําหลักสูตรไป
ใชโดยครูผูสอนควรวางแผนและจัดทําแผนการสอนในรูปแบบตางๆ (Instructional Plans) ครูผู
สอนจะตองเลือกวิธีการสอนและวัสดุส่ือการเรียนการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามที่
ไดกําหนดไว 
 4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation)  การประเมินผล
หลักสูตรจะเปนขั้นตอนสุดทายของรูปแบบนี้ นักพัฒนาหลักสูตรและครูผูสอนจะตองตัดสินใจ
เลือกเทคนิคการประเมินผลที่สามารถตรวจสอบความสําเร็จของหลักสูตร  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ
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สามารถบอกไดวาหลักสูตรบรรลุตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผล
หลักสูตรควรเนนที่การประเมินตัวหลักสูตร คุณภาพของการสอนและพฤติกรรมทางการเรียนของ
ผูเรียน  ผลจากการประเมินดวยเทคนิควิธีการประเมินที่เลือกแลวนี้จะชวยใหนักพัฒนาหลักสูตร
สามารถตัดสินใจไดวาจะยังคงใชหลักสูตรนี้ตอไป ควรปรับปรุงแกไขหรือควรจะยกเลิกหลักสูตรดัง
กลาว 
 
 
 เปาหมาย จุดมุงหมาย 

และขอบเขต 

การใชหลักสูตร 
(การสอน) 

 ครูผูสอนจะตอง    
วางแผนและจัดทําแผน
การสอน ตัดสินใจเลือก
วิธีการสอนและวัสดุส่ือ
การเรียนการสอนตางๆ 
ท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู 
 

 
แล
สิน
ปร
หล
ปร
กา
แล
สูต

ตรวจสอบยอนกลับและปรับปรุง 

การออกแบบหลักสูตร
 ผูวางแผนหลักสูตร
หรือนักพัฒนาหลักสูตร
จะตองตัดสินใจเลือก 
คุณลักษณะที่ดีของ    
หลักสูตร เชน เนื้อหา
สาระ การจัดหลักสูตร 
และโอกาสการเรียนรูท่ี
เหมาะสม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิที่ 6  รูปแบบการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรตามแน
ซานเดอร  (Saylor and Alexander, 1974) 
 
 12. แนวคิดการจัดการหลักสูตรการเรียนการ
มหาวิทยาลัยของรัฐแตละมหาวิทยาลัยจะเลือกรูปแบบการจัดหลักสูต
ความพรอม และการที่จะบริหารหลักสูตรใหประสบผลสําเร็จยอมข้ึน
ของหลักสูตรซึ่ง ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2532)  ไดสรุปแนวคิดการวิเครา
(H.W.Bergquist) ที่วางหลักสูตรไวประกอบดวยบริบท 6 ดาน คือ 

 

การประเมินผล 
หลักสูตร 

นักพัฒนาหลักสูตร
ะครูผูสอนจะตองตัด
ใจเลือกวิธีการวัดและ
ะเมินประสิทธิผลของ
ักสูตร ขอมูลจากการ
ะเมินผลจะเปนฐานใน
รพิจารณาวางแผน
ะปรับปรุงแกไขหลัก
รตอไป 
วคิดของ เซเลอรและอเล็ก

สอน  (Bergquist, 1981)  
รตามความเหมาะสมและ
อยูกับการจัดระบบภายใน
ะหหลักสูตรของเบอรควิส 
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 1. เวลา (Time) แบงออกเปนการกําหนดเวลาเรียนหรือปฏิทินการศึกษา
และเวลาของหลักสูตร 
 2. สถานที่ (Space) แบงออกเปนการจัดหลักสูตรที่มีการสอนภายใน
สถาบันหรือ    ภายนอกสถาบัน 
 3. ทรัพยากร (Resource) หมายถึงการใชบุคคลและวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชตางๆ 
 4. องคกร (Organization) แบงออกเปน 2 ประเภทคือ การจัดองคกรของ
หลักสูตร และการจัดองคกรในการบริหารงานทางดานการจัดการ 
   5. กระบวนการ (Procedures) กระบวนการของหลักสูตรประกอบดวยการ
วางแผนจัดทําหลักสูตร การที่นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษา การสอนและการประเมินผลการเรียน
ของนักศึกษา 
 6. ผลผลิต (Outcome) หมายถึง วิธีการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร 
จุดเนนของหลักสูตรและการประเมินเพื่อใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

การประเมินหลักสูตรการศึกษา 

 ในการประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกล ผูประเมินควรกําหนดวัตถุประสงคของ
การประเมินและสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ประเมินการสรางหลักสูตร การใชหลักสูตร หรือการ
ประเมินตัวหลักสูตร  แลวหาแนวทางการประเมินที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด  ซึ่งแนว
ทางในการประเมินมีหลายแนวทาง เชน แนวทางการประเมินโดยใชซิปโมเดล การประเมินของส
เตค การประเมินของไทเลอร การประเมินของสมบูรณ ชิดพงษ  และการประเมินของเคอลแพทท
ริก เปนตน 
 1.  แนวทางการประเมินโดยใชซิปโมเดล (CIPP  Model) 
  แนวทางการประเมินนี้เปนการประเมินจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ การใชหลักสูตร
รวมทั้งผลผลิตที่เกิดจากหลักสูตร  ซึ่งเนนการประเมิน 4 ดาน  คือ  การประเมินบริบทหรือสภาวะ
แวดลอม    การประเมินสิ่งนําเขา   การประเมินกระบวนการ   และการประเมินผลผลิต   

 2.  แนวทางการประเมินของสเตค  (Stake, 1967) 
  แนวทางการประเมินนี้เปนการประเมินระหวางการใชหลักสูตรและการประเมิน
หลังจากการใชหลักสูตรโดยการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ดวยวิธีหลายๆ วิธี เพื่อบรรยายหรือ
อธิบายการตัดสินใจของหลักสูตรที่ตองการจะศึกษา จึงตองพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ  คือ  
ส่ิงที่มีอยูเดิมหรือสภาพกอนเริ่มทําหลักสูตร   กระบวนการ   ผลผลิตที่ไดรับจากหลักสูตร   
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 สเตคไดเสนอใหมีการเก็บขอมูลจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และสิ่งที่คาดหวังวาจะเกิดเม่ือนํา
หลักสูตรไปใชแลวใหพิจารณาถึงความสัมพันธและความสอดคลองขององคประกอบทั้ง 3 ขางตน  
หลังจากนั้นจึงพิจารณาตัดสินคุณคาของหลักสูตรที่ตองการประเมิน  โดยใชขอมูลเชิงบรรยายที่ได
จากการพิจารณาถึงความสัมพันธและความสอดคลองขององคประกอบทั้ง 3 มาเปรียบเทียบกับ
ขอมูลเชิงบรรยายของหลักสูตรอื่นๆ ที่ไดนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานแลว  ผลจากการ
เปรียบเทียบจะทําใหผูบริหารหลักสูตรมีขอมูลในการตัดสินใจใชหลักสูตรนั้นๆ 

 3.  แนวทางการประเมินของไทเลอร  (Tyler, 1944) 
  แนวทางการประเมินนี้เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทาง
ไกลวาสอดคลองกับหลักสูตรหรือไม  การประเมินนี้จะเสนอความสัมพันธขององคประกอบไว 3 
สวน คือ  จุดมุงหมายของการศึกษา  ประสบการณการเรียนรู  และผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  

 4.  แนวทางการประเมินของสมบูรณ  ชิดพงษ 
  แนวทางการประเมินนี้เปนการประเมินโครงสรางและสวนประกอบของหลักสูตร
การใชหลักสูตร  และปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรอยางครอบคลุม  เพื่อประโยชนในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร  โดยการพิจารณาหลักสูตรในดานตางๆ  คือ  ดานโครงสรางและสวน
ประกอบ ของหลักสูตร    ดานกระบวนการและดานปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร     

 5.   แนวทางในการประเมินหลักสูตรการศึกษา  เคอลแพททริก  (Kirisparich,1994)  
ไดเสนอ 4 ระดับของแบบการประเมิน  ดังนี้ 
 ระดับที่ 1   ตอบสนองตอการใชขอมูลยอนกลับตอโปรแกรมอบรมอยางไร 
 ระดับที่ 2   มีความรูเพิ่มมากขึ้น  ทัศนคติเปลี่ยนไปอยางไร 
 ระดับที่ 3   พฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร 
 ระดับที่ 4   ผลสุดทายจากการเขาฝกอบรม  

 ในกรณีศึกษา (Case Study)  ของโปรแกรมฝกอบรมที่จัดการเรียนการสอนแบบเว็บ
เพจไดมีการนําการประเมินทั้ง 4 ระดับมาใช   คือ 
 ระดับที่  1   ใชแบบสอบถาม  และการสัมภาษณสํารวจการรับรูของผูเรียนเกี่ยวกับ
เนื้อหาและวิธีการใหเรียน 
  ระดับที่  2   ทดสอบความสามารถ ทําบทบาทสมมติ 
  ระดับที่  3   ประเมินผลจากพฤติกรรม 
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 ระดับที่  4 ประเมินตอเนื่องดูวามีความเปนผูนํา การบริหารงาน ผลกระทบทาง
ธุรกิจ และตัวบงชี้ทางดานการเงินอยางไร 

 แนวทางการประเมินหลักสูตรมีหลายแนวทาง แตละแนวทางจะเนนองคประกอบหรือ
ข้ันตอนที่แตกตางกัน  ซึ่งขึ้นกับผูประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกลวาไดต้ังจุดประสงคของการ
ประเมินไวอยางไร  ผูประเมินจะเปนผูเลือกแนวทางใหสอดคลองกับส่ิงที่ตองการประเมิน  โดย
อาจใชวิธีการผสมผสานแนวทางตางๆ มาใชตามความตองการใหเหมาะกับงบประมาณและเวลา
ดวย 

 13. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ (Steiner, 1988) 
   รูปแบบ (Model) โดยทั่วไปหมายถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยาง
ใดอยางหนึ่ง สําหรับการวิจัยนี้มุงศึกษาและพัฒนารูปแบบความรวมมือ ระหวางสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล เพื่อพัฒนาพนักงาน   
ซึ่งเปนรูปแบบเชิงมโนทัศน (Conceptual Model) ในลักษณะเชิงความคิดสําหรับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง   
(Conceptual Model-for)เปนรูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรม
อยางหนึ่งที่มีลักษณะสําคัญคือ เปนการอธิบายปรากฏการณโดยใชภาษาในลักษณะของขอความ  
เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด  องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของความรวม
มือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทาง
ไกล  เพื่อพัฒนาพนักงานเปนอยางดี  สไตนเนอร (Steiner, 1988)  การสรางรูปแบบความรวมมือ
ระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
เพื่อพัฒนาพนักงานนี้ไดจากการศึกษา วิเคราะห และทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับ Distance 
Learning  ไดแก  การกําหนดภารกิจของสถาบัน  วิเคราะหสภาพแวดลอม  หลักสูตร  รายวิชา 
เนื้อหาวิชา ประเมินความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล  ประเมินงบประมาณวิชาการ  แนวคิด
เกี่ยวกับองคกรในอนาคต (Mitroff, Mason and Pearson, 1994) แนวคิดเกี่ยวกับการสรางและ
พัฒนาหลักสูตร (Saylor and Alexander, 1974) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอน (Bergquist, 1981 ;ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2532) และองคประกอบการเรียนการสอนทางไกล  
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อใหครอบคลุมในการกําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบและ
ความสัมพันธของรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ
ในการพัฒนาพนักงาน 

 



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบความรวมมือ  ระหวางสถาบันการเงินภาค
ธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน ผูวิจัย
ไดศึกษา คนควาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยเสนอเปน 6 ข้ันตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาเศรษฐกิจของสถาบันการเงิน 
 ตอนที่ 2 ภารกิจและจรรยาบรรณของการประกอบการ 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ตอนที่ 4 แนวคิดการจัดการศึกษาใหสนองความหลากหลายของสังคม  ประกอบ
ดวย 
  1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
  2. หลักการอุดมศึกษาในการใหบริการทางวิชาการ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่อง 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนวัยผูใหญ 

 ตอนที่ 5 การศึกษาทางไกลและแนวคิดหลักการองคประกอบและการพัฒนาเกี่ยว
กับการเรียนทางไกล Distance Learning 
  1. แนวคิดและหลักการของการศึกษาทางไกล 
  2. องคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางไกล 
  2.1 เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล 
  2.2 กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
  2.3 ผูเรียนทางไกล 
  2.4 ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนทางไกล 
  2.5 ผูสอนทางไกล 
  2.6 การประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล 
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 ตอนที่ 6 หลักการแนวคิดการจัดการศึกษาในอนาคต 
  1. องคกรในอนาคต 
  2. แนวคิดกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร 
  3. แนวคิดการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินหลัก
สูตร 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 

 ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้ง 6 ตอน  ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับ 
ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับสภาพปญหาเศรษฐกิจของสถาบันการเงิน 

 สภาพปญหาเศรษฐกิจของสถาบันการเงิน  วิกฤตการณการเงิน ในสังคม
เศรษฐกิจไทย ในป 2540 นับเปนวิกฤตที่รุนแรงในประวัติศาสตรไทย จากรายงานการวิจัยของ
โครงการขาวสารทิศทางประเทศไทย  ซึ่งประมวล วิเคราะหและสังเคราะหแนวโนมเหตุการณของ
ประเทศไทยที่เชื่อมโยงเกี่ยวพันกับสังคมโลก  ขอมูลในเดือนมกราคม-มีนาคม  2542  จากสื่อส่ิง
พิมพ  ทั้งหนังสือพิมพ  นิตยสาร  และหนังสือ  รวมทั้งสื่ออิเล็คทรอนิกส  ผลสรุปได 11 สาเหตุดวย
กันคือ 

 1. วิกฤตการเงินหรือวิกฤตสถาบันการเงิน  (Financial Crisis) เร่ิมจากปญหา
ธนาคารกรุงเทพพาณิชยการที่ทางการตองใชเงินจํานวนมากเขามาฟนฟู จนในที่สุดตองเขารับ
ดําเนิน      กิจการเอง  ตอมามีการสั่งปดบริษัทเงินทุนกวา 50 บริษัท  ซึ่งกอใหเกิดการเก็งกําไรคา
เงินบาท  และประกาศใหคาเงินลอยตัว  ทําใหมีผลตอธุรกิจอ่ืนๆ  มากมาย 

 2. วิกฤตจากการลงทุนมากเกิน ไป  (Over-Investment) จอหน  เมคิน  (John 
M.Makin) นักวิชาการประจําสถาบันวิสาหกิจอเมริกา  กลาวถึงประเทศตางๆ ในเอเชียไดยึดถือ
แบบอยางในการขยายการลงทุน  ใชการสงออกเปนเครื่องกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ประเทศไทยก็เปนหนึ่งในจํานวนนั้น  ซึ่งก็เกิดปญหารุนแรงกวาหลายประเทศ  เพราะเงินที่ใชใน
การขยายการ    ลงทุนนั้นจํานวนมากเปนเงินที่กูยืมมาและทําใหเกิดภาวะการผลิตลนเกิน ซึ่งทํา
ใหเศรษฐกิจอยูในสภาพถดถอย  การผลิตตกต่ํา การลงทุนลดลง การวางงานเพิ่มข้ึน ธุรกิจพากัน
ลมละลาย  ราคาหุนตก  เงินเฟอ  และอ่ืนๆ   
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 3. ทฤษฎีหรือปรากฏการณเงินฝด (Deflation) เมื่อเกิดการลงทุนมากเกินไป ผลที่
ตามมาคือภาวะเงินฝด เงินตราตางประเทศไหลออก ดุลการชําระเงินขาดดุล  ธุรกิจลมละลาย สืบ
เนื่องจากขาดสภาพคลอง ภาระหนี้เสียของธนาคารและสถาบันการเงินที่เพิ่มขึ้น  เกิดปญหาการ
เพิ่มทุนอันเปนที่มาของวิกฤตการเงิน 

 4. ทฤษฎีตื่ นตระหนก  (Panic Theory) เจฟฟรีย  แซกส  (Jeffrey sachs) แห ง
มหาวิทยาลัยฮารเวิรด เปนผูเสนอทฤษฎีนี้กลาวถึงภาวะผูคนแตกตื่นกับปญหาและไปถอนเงินใน
สถาบันการเงินซึ่งวิกฤติตางๆ บางครั้งจะเริ่มตนจากจุดเล็กๆ ที่ใครคิดวาไมสําคัญ แตมีการลุก
ลามไปยังธุรกิจอ่ืน  ที่ตองพึ่งเงินทุนจากสถาบันการเงิน 

 5. ความประพฤติอันตราย (Moral Hazard)  หมายถึง  ความประพฤติที่เสี่ยงหรือ
ทุจริต  พอล ครุกแมน (Paul Krugman) นักเศรษฐศาสตรที่มีชื่อเสียงแหง  MIT  มีความเห็นวา 
เปนสาเหตุหลักของการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโดยกระตุนใหเกิดการตื่นตระหนก  จนเกิดภาวะวิกฤต 

 6. การขาดธรรมาภิบาล  (Lack of Good Governance) อดีตนายกรัฐมนตรี 
อานันท   ปนยารชุน  ไดกลาวถึง  ในเรื่องของความโปรงใสตรวจสอบไดของรัฐบาล  รวมทั้งความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  มีปญหาจากหนังสือพิมพ Bangkok  Post  ฉบับวันที่ 8 
สิงหาคม 1998  เสนอขาวการสํารวจของบริษัทที่ปรึกษาความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและการเมือง ใน
รายงาน  “ขาวกรองเอเชีย”  กลาวถึง  ประเทศไทยเปนประเทศที่อยูในกลุมออนแอที่สุด  ซึ่งชี้ให
เห็นไดวา  ธนาคารชาติของไทยตกต่ํากลายเปนสถาบันการเงินที่มีปญหามากที่สุด 

 7. การสูญเสียอํานาจการแขงขัน (Lack of competitiveness) ประเทศไทยยึดถือ
การเติบโตโดยอาศัยการสงออก ซึ่งการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มั่นคงนั้นอยูที่การเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ไมใชการเพิ่มทุน เพิ่มจํานวนประชากร หรือการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มากขึ้น  
แตตองยกระดับฝมือแรงงาน  และสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาที่สงออก 

 8. วิกฤตหนี้ (Debt crisis) ซึ่งไมวาหนี้เอกชนหรือของรัฐ รัฐบาลตองเขาไปแกไข  
และแบกรับปญหา  เชนการรักษาคาเงินบาท  การใชเงินอุดหนุนสถาบันการเงิน  การรับประกัน
หนี้  ตางประเทศที่เอกชนกูมา  การเขาโครงการ IMF การออกพันธบัตรรัฐบาล  ซึ่งตองมีการจาย
ทั้งดอกเบี้ยและเงินตน 
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 9. การเก็งกําไรและการไหลเวียนของเงินทุนระยะสั้นมากเกินไป (Speculation and 
Excessive Short Term Capital Flows) ปจจุบันมีความเห็นพองกันวา  จะตองปองกันการ       
ไหลเวียนของเงินทุนระยะสั้น ไมใหมากเกินไป  รัฐบาลตองมีมาตรการที่เขมงวด 

 10. การพัฒนาที่ไมยั่งยืน (Unsustainable Development) เปนการพัฒนาที่มุงเนน    
ภายนอก (การสงออก) แทนที่จะพัฒนาภายในตองเสียเปรียบมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ เนนที่
เมืองและภาคอุตสาหกรรม  จนขาดการเอาใจใสชนบท ขาดการคํานึงถึง ตนทุนทางสังคม       
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  สงเสริมการบริโภค  ละเลยจริยธรรม  สงเสริมความโลภ  จนเกิด
เศรษฐกิจฟองสบูแตกอยางรวดเร็ว 

 11. สงครามเศรษฐกิจ (Economic War)  การโจมตีคาเงินบาท ทําใหเกิดวิกฤตการ
เงิน เกิดการพายแพสงครามแบบใหม คือ สงครามเศรษฐกิจ  เมื่อประเทศไทยจําตองเขาโครงการ 
IMF 

 จึงกลาวไดวา สภาพปญหาเศรษฐกิจของสถาบันการเงินที่เกิดในป 2540 นับวาเปน
วิกฤตการณที่มีความรุนแรงมาก ซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การแกไขวิกฤตนี้มีความยาก
ลําบากและอาจตองใชเวลายาวนานมาก เพื่อใหเกิดความยั่งยืน ดังนั้น ยุทธศาสตรเรงดวนของ
สังคมในการเผชิญกับวิกฤตในขณะนี้ตองเริ่มที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยใชการศึกษาเปน
เครื่องมือในการปลูกฝงคานิยมที่พึงประสงคใหกับสังคมใหมีความมุงมั่นในการทําสิ่งตางๆ ให
สําเร็จดวยความรู ความสามารถ มีวินัยอยางเครงครัด มีความรับผิดชอบและเห็นแกประโยชน
สวนรวม และมีความคิดอยางสรางสรรค เพื่อมุงไปสูสังคมของการเรียนรู สูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ตอนที่ 2 ภารกิจและจรรยาบรรณของการประกอบการ 

 ในการประกอบการของสถานประกอบการนั้น มีจุดประสงคเพื่อใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ มีกําไรสูงสุด ในขณะเดียวกันควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ การมีจรรยา
บรรณ   ถือเปนขอคิดและแนวทางปฏิบัติที่คํานึงถึงสังคมดวย   
 ความหมายของจรรยาบรรณและจริยธรรม  (นพพร  พุกกะพันธุ, 2546) 
 จรรยา  หมายถึง  ความประพฤติ  หรือกิริยาที่ควรประพฤติในหมูในคณะ 
 บรรณ  หมายถึง  หนังสือหรือส่ิงที่ประมวลเขาไวดวยกันเปนหมวดหมู 
 จรรยาบรรณ จึงหมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพแตละวิชาชีพ
กําหนดขึ้นเพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก  และวงการวิชาชีพ  ซึ่ง
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อาจเขียนขึ้นเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ไดในบางครั้งจะเรียกไดทั้งจรรยาบรรณหรือจรรยาวิชา
ชีพ 

 จริยธรรมธุรกิจ หมายถึง  มาตรฐานการผลิตสินคา  และ/หรือบริการเพื่อผลตอบแทน
ตามคุณคาของการลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝาย ทั้งเจาของกิจการ ผูบริหาร ผูรวมงาน  ผูบริโภค  
หรือผูรับบริการ  รัฐบาล  และสังคม  ซึ่งมีความสัมพันธทางเศรษฐกิจรวมกัน   อันรวมถึงกลไกใน
การจัดการกับองคประกอบอื่นๆ  เชน  คน  ทรัพยากร  ทุน  เทคโนโลยี  สังคม ดวยความชอบธรรม   

 จรรยาบรรณ  ตางจากกฎหมายควบคุมวิชาชีพอยางไร 

 1. จรรยาบรรณเกิดจากความตองการของกลุมผูที่อยูที่อยูภายในวิชาชีพนั้นเองที่
รวมกันสรางจรรยาบรรณขึ้นมาควบคุมกันเอง  มิใชขอบังคับภายนอกจากกฎหมาย 
 2. จรรยาบรรณเกิดจากความสมัครใจของผูที่อยูในวิชาชีพนั้น   ซึ่งตางจากกฎหมาย
เพราะทุกคนจะตองปฏิบัติตาม  แมวาจะไมสมัครใจหรือไมเห็นดวยก็ตาม 
 3. จรรยาบรรณเปนอุดมคติสูงกวาขอบังคับของกฎหมาย   กฎหมายเปนขอบังคับข้ัน
ต่ําที่ทุกคนตองปฏิบัติตาม   แตอุดมคติของจรรยาบรรณนั้นสูงกวาขอบังคับของกฎหมาย 
 4. จรรยาบรรณตางจากศีลธรรมและจริยธรรม  โดยทั่วไปศีลธรรมมักเปนขอบังคับ
ควบคุมความประพฤติของคนที่มีรากฐานมาจากศาสนา  จึงมักใชควบคุมความประพฤติของ
สมาชิกที่นับถือศาสนานั้นๆ ไมมีผลตอผูนับถือศาสนาอื่น   สําหรับจริยธรรม  สวนมากหมายถึงขอ
บังคับควบคุมความประพฤติของคนโดยทั่วไป ซึ่งสวนใหญมักมีพื้นฐานมาจากประเพณีและวัฒน
ธรรมของคนในแตละสังคม  สวนจรรยาบรรณมิไดใชสําหรับคนทั่วไปหรือคนในศาสนา  แตจรรยา
บรรณใชสําหรับควบคุมความประพฤติและเปนแนวปฏิบัติสําหรับกลุมคนในวิชาชีพหนึ่งๆเทานั้น 
 
 ความจําเปนที่จะตองมีจรรยาบรรณในธุรกิจ 

 ในปจจุบันสภาพสังคม  เศรษฐกิจ  และระบบการผลิตไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมมาก  มีการแบงแยกหนาที่กันทําอยางเด็ดขาดระหวางธุรกิจกับรัฐบาล   ในอดีต  สังคม
ตองการใหธุรกิจมุงทําหนาที่ทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก  และใหองคกรการกุศล  รัฐบาลดูแลเร่ือง
สังคม  แตปจจุบันองคกรธุรกิจมีขนาดใหญโตขึ้น  มีบทบาทและผลกระทบตอสังคมไมเฉพาะทาง
ดานเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว  แตยังมีบทบาทและสงผลกระทบตอสังคมเกือบจะทุกดาน  
สภาพการณที่เปลี่ยนไปนี้เอง  ทําใหสังคมคาดหวังใหองคกรธุรกิจตองมีความรับผิดชอบดาน
สังคมเพิ่มจากดานหลักแตเดิม คือ ดานเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว  สังคมตองการใหธุรกิจมี
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ความรับผิดชอบตอสังคมก็คือ  ตองการใหธุรกิจดําเนินไปอยางมีจริยธรรมนั่นเอง  ดังนั้น ธุรกิจจึง
มีความจําเปนตองมีจริยธรรมดวยเหตุผลหลายประการ  ดังนี้ 
 1. จรรยาบรรณกอใหเกิดความเชื่อถือ  (Credit)  ทางการคา  ทําใหธุรกิจไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขัน ทั้งในดานการลงทุนและการตลาด 

  2. จรรยาบรรณกอใหเกิดการทุมเทของคนทํางาน  อันมีผลตอการเพิ่มผลผลิต  
(Productivity)  หากบริษัทบริหารจัดการอยางมีจริยธรรม  ผลกระทบตอพนักงานจะเปนบวก  ทํา
ใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทํางานและมี
ความจงรักภักดีตอบริษัทมากขึ้น อันมีผลโดยตรงตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือการบริการแก
ลูกคาที่ดี 

 3. จรรยาบรรณกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี (Good Image)  ซึ่งภาพลักษณที่ดีมีผลตอ
ตําแหนงทางการคาของบริษัท   มีผลตอความภักดีของผูบริโภค  (Brand Royalty)  และยังมีผล
โดยตรงตอการกําหนดราคา อันเปนที่มาของกําไรของบริษัท 

 4. จรรยาบรรณกอใหเกิดการลดหยอนทางกฎหมาย เมื่อบริษัทมีประวัติการดําเนิน
ธุรกิจที่ดี  รัฐก็ไมตองมีความจําเปนที่จะตองออกขอบังคับมากํากับ ซึ่งจะสงผลดีทําใหการดําเนิน
ธุรกิจมีความคลองตัว 

 5. จรรยาบรรณชวยปองกันไมใหเกิดอันตรายกับชุมชนใกลเคียงที่อาจไดรับผล
กระทบจากกระบวนการผลิตหรือการดําเนินงานของธุรกิจ  เชน  การที่โรงงานอุตสาหกรรมมีจริย
ธรรมไมทิ้งของเสียหรือเปนพิษ  ยอมทําใหชุมชนมีความปลอดภัย  เปนตน 

 ความเกี่ยวของของธุรกิจกับจรรยาบรรณ 

 ธุรกิจมีความเกี่ยวของกับจรรยาบรรณอยางลึกซึ้ง  สลับซับซอนและมากมายหลาย
ดาน  ดังนี้ 
 1. ธุรกิจไมเพียงแตตองทําตามกฎหมายเทานั้น แตยังตองทําตามจรรยา
บรรณดวย 
  ธุรกิจเปนกิจกรรมของสังคมที่ตองกระทําและตองไมกระทําจึงถูกกําหนดโดย
สังคม  ส่ิงที่สังคมกําหนดหามธุรกิจไมใหกระทํา  มักมีเหตุผลทางจรรยาบรรณ  ดังนั้นสิ่งที่ควร
ทราบประการแรก  คือ  จรรยาบรรณตางจากกฎหมายอยางไร 
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  1.1 จรรยาบรรณเปนเครื่องมือควบคุมพฤติกรรมในระดับสูงของมนุษยแต
เปนการควบคุมที่ไมมีการลงโทษอยางชัดเจนดังเชนระบุไวในกฏหมาย แตเปนการควบคุมที่ไม
เปนการลงโทษอยางชัดเจนดังเชนระบุไวในกฎหมาย  แตเปนการลงโทษทางสังคม  สวนกฎหมาย
นั้นเปนเครื่องมือที่ควบคุมพฤติกรรมในระดับตํ่าของมนุษย  และมีบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนอยาง
ชัดเจน 
  1.2 จรรยาบรรณจะเนนการควบคุมพฤติกรรมจากภายใน  คือ การสรางจิต
สํานึกวาเปนการกระทําที่ถูกที่ควร  สวนกฎหมายเปนการควบคุมจากภายนอก  คือ  เนนการลง
โทษ  อยางไรก็ตามในกรณีของจรรยาบรรณแมจะเนนการสรางจิตสํานึกแตมีบทลงโทษ  สําหรับผู
ที่ไมปฏิบัติตาม 

  2. การตัดสินมูลคาทางจรรยาบรรณ  เปนสวนหนึ่งของการบริหารธุรกิจ   
  จรรยาบรรณทางธุรกิจไมใชเร่ืองสวนตัว  เพราะมีผลกระทบตอคนหมูมากใน
สังคม   เร่ืองของจรรยาบรรณทางธุรกิจ  ไมไดเปนเรื่องสวนตัวเหมือนความเชื่อในการนับถือ
ศาสนา  และก็ไมไดเปนเร่ืองของรสนิยมสวนตัว  เพราะจรรยาบรรณเปนเรื่องที่เกี่ยวพัน  และมีผล
กระทบอยางสําคัญตอสวัสดิภาพและสิทธิของคนหมูมากในสังคม  เปนเรื่องของความรับผิดชอบ
ตอสังคม  มีผลกระทบตอคนหมูมาก และจากเดิมที่เขาใจผิดวาระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ไมมี
การใชวิจารณญานของมนุษย  หรือการตัดสินใจที่มีจรรยาบรรณเขามาเกี่ยวของ  คือ  เปนเรื่อง
ของการตอบสนองความตองการของมนุษยที่เปนไปอยางเสรีตามกฏเกณฑกลไกของตลาด  แต
ความเปนจริงแลว  ระบบเศรษฐกิจแบบนี้ไมไดดําเนินการไปอยางปราศจากการตัดสินใจทางจริย
ธรรมของมนุษย   อันที่จริงทุกสิ่งในระบบมีความเกี่ยวพันกัน  และมีผลกระทบตอทั้งมนุษยและสิ่ง
แวดลอม   การตัดสินใจทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งมีผลกระทบหลายอยางตามมาเปนลูกโซ  และผล
ที่เกิดตามมาก็มีทั้งผลดีและผลเสีย   
 2.1. สังคมกําหนดใหธุรกิจตองมีความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ
ดวย  กลาวคือ  สังคมแตละสังคมจะเปนผูกําหนดวาธุรกิจใดมีไวเพื่อแสวงหากําไร  หรือเพื่อ
บริการ  ซึ่งจะมีผลแตกตางกันไปตามแตละสังคม อยางเชน ธุรกิจขนาดใหญๆในญ่ีปุนไมไดมีหนา
ที่เพียงการผลิตสินคาและบริการเทานั้น  แตยังมีหนาที่ตองรับผิดชอบชีวิตการทํางานของลูกจาง
อีกดวย  เพราะบริษัทในประเทศญี่ปุนจะจางคนงานไวตลอดชีวิต  ไมมีการปลดคนงานออกในเมื่อ
ธุรกิจไมดี  แตหนาที่การดูแลเลี้ยงดูคนงานตลอดชีวิตของญี่ปุน  กลับไมใชหนาที่ของบริษัทธุรกิจ
ในเมืองไทยหรืออเมริกา 
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  2.2 หากปราศจากความเชื่อถือทางจรรยาบรรณแลว  ธุรกิจจะดําเนินไปไม
ได   ความสําคัญของความนาเชื่อถือทางจริยธรรม   ซึ่งถือกันวาเปน “ภาพพจน”  หรือ “ชื่อเสียง”
ขององคกรธุรกิจ  ซึ่งกิจกรรมทางธุรกิจไมอาจดําเนินไปไดถาปราศจากความเชื่อถือทางจริยธรรม
เปนพื้นภูมิหลัง การที่บริษัทหนึ่งๆยังคงทําธุรกิจอยูได  ก็เพราะไดรับความเชื่อถือจากวงการธุรกิจ  
หากไมไดรับความเชื่อถือเสียแลว  บริษัทนั้นก็ทําธุรกิจอยูตอไปไมได  แมจะไมไดทําผิดกฎหมาย
เลยก็ตาม  และความเชื่อถือนี้ก็คือ  ความไววางใจในเรื่องจรรยาบรรณของธุรกิจนั่นเอง 

 ระดับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  
 ปจจุบันการตัดสินใจและการกระทําตางๆ ทางดานการจัดการ ไดเพิ่มการพิจารณา
ทางดานสังคมเขาไปดวย ผูบริหารทั้งหลายไดมีการโตแยงกันถึงความสัมพันธระหวางองคกรและ
สังคม โดยถือวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจเปนการแสดงออกของการบริหารที่มีจรรยา
บรรณ  ดังนั้น  ส่ิงที่สําคัญ  คือ  การพิจารณาวาองคกรควรมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร  
และพิจารณาตอไปวาควรจะรับผิดชอบตอสังคมและแกปญหาของสังคมมากนอยเพียงใด  อยาง
ไรก็ตามก็ตองไมลืมวาองคกรตองมีรายไดและผลกําไรอันจะทําใหกิจการดําเนินการตอไปได  
(จินตนา  บุญบงการ, 2548) 

 หลักการเหลานี้สามารถจัดแบงความรับผิดชอบที่ผูบริหารควรจะมีตอสังคมไดเปน 4 
ระดับ  คือ 
 1.  ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  (Economic responsibility)  เพื่อผลิตสินคา 
และบริการตามที่ประชาชนตองการและนํามาขายเพื่อใหเกิดกําไรแกเจาของกิจการ นับไดวาเปน
ความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบดั้งเดิมของการดําเนินการจนอาจกลาวไดวานอกจาก
ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว  ผูบริหารในอดีตบางคนไมเคยคํานึงถึงความรับผิดชอบดาน
อ่ืนเลย 

 2.  ความรับผิดชอบทางกฎหมาย  (Iegal responsibility) เพื่อดําเนินกิจการไป
ตามครรลองของกฎหมายและขอบังคับตางๆ อยางไรก็ตามกฏหมายและกฎขอบังคับไมสามารถ
จะครอบคลุมการกระทําทุกอยางที่องคกรกระทําได  การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมาย  แตองค
กรควรจะกระทําหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารองคกรนั้นๆ 

 

 3.  ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical responsibility)  การกระทําบางอยาง
ไมใชส่ิงที่กฎหมายบังคับ  ถาองคกรไมทําก็ไมผิดกฎหมาย  แตองคการเลือกกระทําเพราะเห็นวา
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เปนความรับผิดชอบทางจริยธรรม  เชน  การใหสวัสดิการทางเสื้อผา  ที่อยูอาศัย  เงินกูยืม  อาหาร
กลางวัน  รถรับสงพนักงาน  การจัดนําเที่ยว  เปนตน 
 4.  ความรับผิดชอบในการใชดุลพินิจ (Discretionary responsibility) ความรับ
ผิดชอบในระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง และขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือก
กระทําของผูบริหารแตละคน  ความรับผิดชอบนี้ไมไดบังคับไวเปนกฏหมายหรือเปนสิ่งที่พนักงาน
คิดวาควรไดรับตามหลักจรรยาบรรณ  เชน  ผูบริหารไมสนับสนุนใหพนักงานทํางานลวงเวลาแต
กลับจางพนักงานเพิ่ม  เพิ่มเครื่องจักร  เพิ่มเงินเดือน  ทั้งนี้เพราะผูบริหารพิเคราะหแลววา   การ
ทํางานลวงเวลาทําใหสุขภาพของพนักงานเสื่อมโทรม   และเปนการบั่นทอนคุณภาพชีวิต  

 จากที่กลาวมาแลวขางตน  จะเห็นไดวา  จรรยาบรรณกับความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจมีความใกลชิดกันจนแยกไมออก ความรับผิดชอบตอสังคมแสดงถึงความมีจรรยาบรรณ   
และความมีจรรยาบรรณแสดงออกไดดวยการมีความรับผิดชอบตอสังคม ความรับผิดชอบตอ
สังคมและจรรยาบรรณทางธุรกิจจะมีไดมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับลักษณะของความสัมพันธ
ระหวางผูไดเสียกับธุรกิจสวนหนึ่งและความสัมพันธระหวางธุรกิจกับสังคมอีกสวนหนึ่ง  สรุปไดวา
ภารกิจและจรรยาบรรณของผูประกอบการตองดําเนินการดวยคุณธรรม  ดังนี้ 

 1. ทําหนาที่ดวยความซื่อสัตย เต็มความสามารถ รักศักดิ์ศรี และดํารงจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติตอสาธารณชน ลูกคา นายจาง ลูกจาง และผูรวมงาน 
 2. ปฏิบัติและสนับสนุนใหผูอ่ืนปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
 3. รักษาและพัฒนาความรู ความสามารถของตนและเพื่อนรวมงาน 
 4. ตัดสินใจดวยความระมัดระวัง (สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย, 2517) 

 ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
  ในการจัดการทรัพยากรมนุษยนั้น แนวคิดและนโยบายของสถาบันการเงิน มุงเนน
เพื่อการมุงสูอนาคตที่ดี โดยมีการดําเนินการ ใน  4  เร่ืองคือ 

 1. เปาหมายทางธุรกิจที่ชัดเจนและวิธีการเพื่อบรรลุเปาหมาย  ทําอยางไรเพื่อใหมี       
ธุรกรรมผานธนาคารมากขึ้นดวยคุณภาพ สามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด หากพิจารณา
ตามกลุมลูกคาแลววิธีการที่จะไดมาซึ่งธุรกรรมของแตละกลุมจะแตกตางกันอยูบาง แตส่ิงหนึ่งที่
ทุกหนวยงานธุรกิจตองคิดและปฏิบัติใหได คือ ตองเขาใจความตองการลูกคาและรูซึ้งใน           
ผลิตภัณฑ เพื่อเสนอบริการที่เหมาะสมที่สุดใหแกลูกคา 
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 2. บริการเปนเลิศดวยคุณภาพ และการยึดมั่นใน  ทีมเวอรก  (Teamwork) บริการ
เปนเลิศดวยคุณภาพ หมายถึง การใชดุลยพินิจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใสใจใน
รายละเอียด และมีความสมดุลระหวางการปองกันความเสี่ยงการปฏิบัติงานใหสมบูรณและการ
ยืดหยุนใหกับลูกคา ในขณะเดียวกันตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย เชน ในขณะที่เรา
พยายามใหบริการ ลูกคาอยางดีที่สุด เราและลูกคาจะตองไมทําอะไรที่ขัดตอกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับของบานเมือง ซึ่งระยะหลังมีความเครงครัดมากขึ้น 

 นอกจากบริการเปนเลิศดวยคุณภาพ เครื่องมืออีกอยางที่จะชวยใหบรรลุเปาหมาย
ทางธุรกิจ คือ ทีมเวอรก  (Teamwork) ซึ่งหมายถึง การทํางานรวมกัน การประสานงานกัน
อยางใกลชิด การยึดมั่นและผูกพันในเปาหมายเปนหนึ่งเดียว ควรถือวาเพื่อนรวมงานก็เปนลูกคา
ดวย เพราะเพื่อนรวมงานก็ตองการความชวยเหลือเชนกัน ควรปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยความ
เอาใจใสหวงใยดูแล เชนเดียวกับที่ดูแลลูกคา 

 3. บริหารความเสี่ยงทุกดานอยางสมดุล ทั้งดานสินเชื่อ ดานราคาตลาด ดานการ
ปฏิบัติการและดานบริหารองคกรซึ่งจะมีผลสําคัญตอช่ือเสียงของธนาคาร 

 4. การปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ซึ่งหมายความวาจะ
ตองพยายามทุกวิถีทางที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด โดยตองมีความเขา
ใจในผลิตภัณฑของสินคาเปนอยางดีและมีความเชื่อมั่นในบริการที่เสนอขายใหกับลูกคา พรอมท้ัง
มีการนําขอคิดที่ไดรับจากลูกคามาเปนประโยชนในการปรับปรุงหรือสรางสรรคบริการใหมๆ 

 โดยมีหลักการและแนวทางพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

        1. Personal Effectiveness  เสริมสรางศักยภาพของตัวเองอยูเสมอ ความรูเกาๆ 
ประสบการณเดิมๆ เปนเครื่องมือไดในระดับหนึ่งเทานั้น เพราะโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยาง       
รวดเร็ว ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปหากไมติดตามและพัฒนาความรูใหทันสมัย จะพบวาศักยภาพจะ   
ลดนอยถอยลงไปเรื่อยๆ  จนในที่สุด ไมสามารถที่จะมี Value added 

 2. People บุคลากรเปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งตอผลสําเร็จของธนาคารดังนั้น 
ตองดูแลใหดีที่สุด ชวยใหมีโอกาสกาวหนา และเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานตลอดเวลา การ
ถายทอดทักษะความสามารถและประสบการณไปสูพนักงาน การสื่อสารระหวางกันเปนประจําใน
เร่ือง นโยบาย เปาหมายของธนาคารและหนวยงานใหทุกคนเขาใจตลอดจนมีการใหขอคิด ขอ
แนะนํา ขอปรับปรุงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ลวนเปนทางเลือกของการพัฒนาทีมงานทั้งสิ้น 
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 3. Performance  หมายความวา  ความเขาใจยุทธศาสตรของธนาคารใหถองแท  
และยึดถือเปนแนวทางการทํางาน เพื่อใหเปาหมายทางธุรกิจขององคกรและสายงานที่กําหนดไว
และบรรลุผลดวยความมั่นใจวาผลงานที่เกิดนั้น มีประสิทธิภาพ  เชื่อถือได  มีการพัฒนาที่ดีข้ึน  
เพราะไดมีการติดตามปองกันและมีการหาทางปรับแกส่ิงที่ทําใหบิดเบือนไดทันกาล 
 สภาพปจจุบันของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสถาบันการเงินสามารถสรุปได  3  
แบบ คือ 
 1. การใหการศึกษาและสงเสริมใหพัฒนาตนเอง 
  1.1 ระยะสั้น – ระยะกลาง 
  1.2 ในประเทศ – ตางประเทศ 

  1.3 การศึกษาจากสื่อตางๆ เชน อานหนังสือ Internet หรือดูงาน ฯลฯ 

 2. การใหการฝกอบรมและการพัฒนา 
  2.1 ในหองอบรม 
  2.2 นอกหองอบรม 
  2.3 ภายในธนาคาร หรือ สงอบรมสถาบันภายนอก 

 3. การพัฒนาในงาน 
  3.1 ฝกอบรมในงานรูปแบบตางๆ 
  3.2 การเรียนรูโดยใชงานเปนเครื่องมือ เปนตน (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน),2546) 

 หลักการแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของสถาบันการเงินภาคธนาคาร เมื่อคํานึงถึงจรรยา
บรรณของการประกอบธุรกิจขางตน ผนวกกับหลักการ แนวคิด และนโยบายของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่จะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และมีคุณคาตอสังคม โดยไมควรคํานึงถึง
การพัฒนาในจุดของการคุมทุนหรือไมกับผลที่จะไดรับทางธุรกิจเปนเปาหมายหลัก  ดังนั้น การ
พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ในการจัด     
หลักสูตรการศึกษาทางไกลแกพนักงาน  จึงตองคํานึงถึงการพัฒนาที่มีแนวคิดเปลี่ยนไปจากเดิม
ดวย 

 ตอนที่ 4  แนวคิดการจัดการศึกษาใหสนองความหลากหลายของสังคม 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   



 46

   จากสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดแนวการ
จัด      การศึกษาไววา“การจัดการศึกษาจะตองยึดหลักเปนการศึกษาตลอดชีวิต ใหสังคมมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา และมีการพัฒนาเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง” 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) เปนประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดความสนใจใน
การหา  แนวทางใหมในการปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศไทยใหเปนการศึกษาตลอดชีวิตโดยให
สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากขึ้น แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาในลักษณะ
ของการมุงเนนการสรางองคความรูที่เกิดจากการเรียนรูจากสภาพแวดลอมของบุคคล และจาก
การที่บุคคลสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตไมหยุดเพียงแคการศึกษาจากในระบบเทา
นั้น  แตลักษณะของสถานศึกษาในปจจุบันไดขยายวงกวางออกไป จากสถานศึกษาในระบบสูองค
กรตางๆ ในสังคม  และมุงเนนการมีสวนรวมของบุคคลและองคกร  สถานประกอบการ  และ
สถาบันตางๆ  ในสังคมของการจัดการศึกษา 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปดโอกาสและสงเสริมให
จัดการศึกษาโดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ซึ่งเปนการจัดการศึกษาที่มุงเนนการ
ศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาที่สนองตอความตองการของสังคมและโลกของงานอยางแทจริง 
ดังนั้น การจัดการศึกษาในลักษณะของรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร
กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน จึงเปนแนวทาง
หนึ่งในอนาคตที่นาสนใจสําหรับประเทศและควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางในการจัดให
เหมาะสมกับประเทศไทยและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

 2.  หลักการอุดมศึกษาในการใหบริการทางวิชาการ 
  การจัดการอุดมศึกษาตองเปนไปเพื่อสรางปญญา ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ  
คุณธรรม  และความสมบูรณของบุคลากรในชาติตลอดจนการพัฒนาและสรางองคความรูใหม  
การบริการวิชาการใหแกชุมชนและสังคม  การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสิ่งแวดลอมการ
ธํารงรักษาสืบสานศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาไทย รวมทั้งการเรียนรูข้ันสูงและการศึกษา
ตลอดชีวิต   การชวยเหลือรวมกับการศึกษาทุกระดับ  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาทั้งในระบบ  นอก
ระบบและตามอัธยาศัย ดําเนินการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพทุกระบบดําเนินการใหครอบ
คลุมภารกิจทั้ง 6 ดานคือ การวิจัยเพื่อพัฒนาและสรางองคความรู  การจัดการเรียนการสอนและ
การฝกอบรม  เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  รับผิดชอบดูแล  แกปญหา รวมมือ และ
สงเสริมใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน และอนุรักษส่ิงแวดลอม  ธํารงรักษา สืบสาน รังสรรคเผย
แพรวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย สนับสนุนการเรียนรูข้ันสูงและการศึกษาตลอดชีวิต และการให
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ความชวยเหลือและรวมมือกันจัดการศึกษาทุกระดับ (ศูนยบริการทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2543) 
  สถาบันอุดมศึกษาในการใหบริการทางวิชาการ ควรคํานึงถึงหลักการจัดการอุดม
ศึกษา ซึ่ง โนลล (Knowles, 1970) ไดเสนอการจัดการอุดมศึกษาเปน 2 ภาค คือ 

1. การจัดการบริหารทั่วไป 
 กฎระเบียบขอบังคับตางๆของสถาบันและกฎหมายที่เกี่ยวของ  
สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารงานภายในสถาบันแตละแหง มีการวางกฎระเบียบขอบังคับ
สําหรับเปนขอตกลงใหผูที่ปฏิบัติงานซึ่งอยูรวมกันเปนจํานวนมากไดอยูดวยกันอยางมีระเบียบ 
การวางระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑตางๆ อาจนําแบบอยางมาจากที่อ่ืนหรือผูบริหารและ
สมาชิกทุกคนในสถาบันรวมกันสรางขึ้นก็ได แลวแตขอกําหนดของกฎหมายรองรับสถาบัน 

 การจัดองคกรบริหารภายในสถาบัน สถาบันแตละแหง จะตองมีการจัด
องคกรบริหารงานภายในใหเปนระบบ เพื่อความสะดวกคลองตัวในการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

 การวางแผนของหนวยงาน องคกรที่ดีจะตองมีการวางแผนงานเพื่อใช
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน ซึ่งเปนแผนทั้งระยะสั้น  ระยะยาว และแผนงานประจําป เพ่ือใหการ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค และสะดวกในการติดตามประเมินผลการทํางาน 

 การบริหารงานทั่วไป  ในหนวยงานที่มีบุคลากรจํานวนมากยอมมีการติด
ตอประสานงานมาก งานธุรการตางๆ จะมีมากข้ึน เชน หนังสือเขา หนังสือออก การรับเร่ืองราวคํา
รอง  การใหบริการแกบุคลากรผูมาติดตอตางๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่อยูในงานบริหารทั่วไป การจัดการ
บริหารงานทั่วไปที่ดี จะชวยทําใหการปฏิบัติงานในองคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ความสัมพันธตอชุมชน  สถาบันอุดมศึกษามีหลักการในการใหบริการแก
คนใน   ชุมชน เปนผูชี้นําและพัฒนาชุมชน การที่จะใหชุมชนมาใชบริการจากสถาบันจะตองเปด
ตัวให   ชุมชน  รูจัก  เชื่อถือ  ไววางใจ  ซึ่งจะสงผลใหสถาบันสามารถดํารงอยูได  สถาบันจะตอง
ทําแผนโครงการไวลวงหนาและประชาสัมพันธใหชุมชนไดทราบและไปใชบริการได นอกจากนั้น 
สมาคมศิษยเกาที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอสถาบัน จะชวยอุดหนุนและสงเสริมสถาบันไดเปนอยางดี 

 งานบุคลากรและเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยมีบุคลากรหลัก 3 ประเภท คือ 
อาจารย บุคลากรสงเสริมการสอน และเจาหนาที่คนงาน บุคลากรแตละประเภทมีหนาที่รับผิด
ชอบแตกตางกัน การรับเขามีกฎเกณฑที่แตกตางกัน การจัดการที่รับผิดชอบ การแบงสายงาน
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บังคับบัญชายอมตางกันดวย แตมีส่ิงที่ตองการเหมือนกันคือ สวัสดิการ ขวัญกําลังใจ การที่จะ
บริหารใหแตละกลุมทํางานอยูรวมกันไดอยางมีความสุข  จําเปนตองอาศัยการบริหารการจัดการที่
ดี เนื่องจากบุคลากรที่มีคุณภาพ การมีขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดีจะทําใหงานนั้นมีประสิทธิ
ภาพ 
 งานอาคารสถานที่  มีความสําคัญในเรื่องการใหบริการในการใชงานแก
บุคลากรและนิสิตนักศึกษาการบริหารใหมีการใชสถานที่อยางคุมคา จะทําใหประหยัดงบ
ประมาณและ สูญเสียทรัพยากรนอยลง 
 การจัดทํางบประมาณและการจัดหาทุน  งบประมาณเปนปจจัยสําคัญที่
จะทําใหงานดําเนินตอไปตามแผนที่กําหนดไวไดอยางสะดวกและมีประสิทธิผล การจัดหางบ
ประมาณจะทําใหทราบวามีทุนเพียงพอที่จะปฏิบัติไดตามแผนหรือไม ถาไมเพียงพอจะหาทุนมา
เพิ่มเติมไดอยางไร จะตองเตรียมการอยางไร 

 2.  การจัดการบริหารงานวิชาการ ไดจัดแบงงานไวดังนี้  
  การจัดทําระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการ การกําหนดการลง
ทะเบียน ระเบียบการยื่นขอลาศึกษา  การสงขอสอบ การใหเกรดผลการเรียน การทําผลงานทาง
วิชาการ ฯลฯ ซึ่งตองมีระเบียบปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 

 การบริหารงานวิชาการและการบริหารหลักสูตร เชน การกําหนดวิชาให
ลงทะเบียนกอนหลัง การหมุนเวียนอาจารยผูสอนรายวิชา การจัดหลักสูตรรวมกันระหวางภาควิชา
หรือขามคณะวิชา การจัดเวลาสอนเสริม เปนเรื่องที่จะตองดูแลปรับปรุงอยางใกลชิด 

 การรับนักศึกษาเขา ตองคํานึงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยวามีความ
พรอมเพียงใด  อาคารสถานที่เพียงพอตอการรับนักศึกษาเพิ่มหรือไม ผูสมัครจะตองมีคุณสมบัติ
อะไร อาจารยมีความพรอมอยางไร ขอสอบคัดเลือกควรจัดเองหรือเปนขอสอบมาตรฐาน 

 ทรัพยากรการเรียนการสอน  มีครบถวนและเพียงพอตอจํานวนผูเรียน
หรือไม 

 การจัดการศึกษาผูใหญ สําหรับผูที่มีอายุเกินวัยเรียนปกติ ไดแกผูที่ทํางาน
แลวกลับมาเรียน ผูที่สนใจหลักสูตรเพิ่มเติม บุคคลเหลานี้มีวัยวุฒิและประสบการณไมเทากับผู
เรียนปกติ จึงตองจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับพื้นฐานความรู อาจใชรูปแบบการเรียนแบบ
คนควาดวยตนเอง การศึกษาแบบวิเคราะห หรือการศึกษาทางไกล 
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 การบริหารงานอาจารย  มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงจะดูไดจากชื่อเสียงของ
อาจารยในมหาวิทยาลัย ดังนั้นผูบริหารจึงตองใหความสําคัญแกอาจารย  ที่มีคุณภาพใหมากการ
อํานวยความสะดวก การใหขวัญกําลังใจเปนสิ่งสําคัญ นอกจากนี้กฎเกณฑในการทําผลงานทาง
วิชาการสําหรับอาจารยก็มีความสําคัญเพราะจะเปนการกระตุนใหอาจารยมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน การบริหารงานอาจารยที่ดีที่สุดคือ การทําใหอาจารยเกิดความรูสึกวาไดบริหารกันเอง 

 งานกิจการนักศึกษา  เปนงานหลักของมหาวิทยาลัย จะตองจัดการอยาง
ไรใหนิสิตมีการพัฒนาตนเองไดมากขึ้นในระหวางที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย ทําอยางไรจึงจะ
บริการนิสิตไดดีที่สุดในการศึกษาเลาเรียน ทั้งทางตรงและทางออมบุคลากรที่ทํางานดานกิจการ
นิสิตจะตองเปน  ผูที่เขาใจและสนใจในเรื่องนี้อยางจริงจัง 

 งานกีฬาและพัฒนาการนิสิต  เปนงานที่สงเสริมพัฒนาการดานรางกาย
นิสิตนักศึกษาใหเจริญเต็มวัย และรักษาสุขภาพอนามัยใหแข็งแรงจึงจําเปนตองมีการสงเสริมให
เลนกีฬาทุกประเภทตามความถนัดและความชอบ ตองมีอุปกรณ สถานที่ และมีบุคลากรคอยแนะ
นําใหพรอมเสมอ 

 งานสุขภาพและอนามัย  มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีสถานพยาบาลสําหรับ
ดูแล    สุขภาพของนิสิตนักศึกษาที่เจ็บปวย พรอมทั้งการติดตามดูแลเยี่ยมเยียน 

 งานดานศาสนา ในมหาวิทยาลัยใหญ จะมีคนหลากหลายเชื้อชาติศาสนา
เขามาเรียนรวมกัน มหาวิทยาลัยตองจัดสถานที่บําเพ็ญกิจประจําของแตละศาสนาตามความ
เหมาะสมใหเกิดความรูสึกที่ไมมีการกีดกันทางดานศาสนาและลัทธิความเชื่อ 

 องคกรบริหารงานสัมพันธ ในเมื่อมีคนหลายเชื้อชาติหลายศาสนาเขามา
เรียนรวมกัน มหาวิทยาลัยจําเปนตองจัดองคกรบริหารงานสัมพันธ เปนกรณีพิเศษ ดําเนินงาน
ประสานสัมพันธใหเกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย กลุมตางๆ จะไดศึกษาเลาเรียนอยางมีความสุขไม
รูสึกถึงการแยกเปนกลุม 

 จากหลักการจัดการอุดมศึกษาของ โนลส  ทั้งในภาคการจัดการบริหารทั่ว
ไปและการจัดการบริหารงานวิชาการจะเห็นไดวา เปนแนวทางหลักสําหรับสถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ไปในการบริหารการจัดการในระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะตองมีการบริหารการจัดการตามลักษณะของ
องคกร  เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับเปาหมายทาง
ธุรกิจขององคกร 
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่อง 
  ความหมาย 
  การศึกษาตอเนื่องหรือเรียกยอวา CE หรือ ศต. เปนคําที่นิยมใชกันมากใน
สหรัฐอเมริกา  ศัพทนี้เปนนองใหมของวงการศึกษาไทย   และคนสวนมากไมเขาใจความหมายที่
แทจริงของคํา  ดังกลาว  ทานผูรูไดใหทัศนะเกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่องไวตางๆ กัน คือ 

  1. กูด  (Good, 1973) หมายถึง   การขยายโอกาสสําหรับการอาน   การ
ศึกษา  การฝกฝนใหแกเยาวชนและ ผูใหญที่ไมมีโอกาสไดศึกษาในระบบโรงเรียนหรือสถาบันภาค
ปกติ ไดมีโอกาสศึกษาใหครบหลักสูตร   ตั้งแตระดับประถมศึกษา  จนถึงระดับอุดมศึกษา 

  2. เบล็คคลี  (Blakely, 1971) ใหทัศนะวา  การศึกษาตอเนื่องมีความหมาย
คลายกับการศึกษาผูใหญ แตการศึกษาตอเนื่องจะมีความหมายกวางขวางกวา และการศึกษา
ชนิดนี้จะเนนการเรียนดวยตนเอง  

  3. ชอว  (Shaw, 1971)  การศึกษาตอเนื่องเปนการศึกษานอกโรงเรียนที่จัด
ใหเยาวชน และเปนการเปดโอกาสใหคนดังกลาวไดเรียนจบชั้นมัธยม เพื่อไดฝกทักษะดานตางๆ 
เพื่อนําไปใชในการประกอบอาชีพ  หรือทําใหมีประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ ยังรวมถึงการ
ใหการศึกษาพื้นฐานทั่วไป การจัดสอนในหลักสูตรระยะสั้นเพื่อชวยใหผูเรียนไดรูจักการใชจาย
และการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม  

  4.  สุนทร  โคตรบรรเทา (2526) ไดใหความหมายของการศึกษาตอเนื่องไว
วา เปนการศึกษาที่จัดใหแกผูเรียนผูใหญที่จบระดับใดระดับหนึ่ง หรือมีความรูพื้นฐานมาแลว การ
ศึกษาในระดับนี้จะเปนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป หรือตอจากระดับช้ันเดิมที่เรียนมาแลว” 

  5. การศึกษาตอเนื่อง  ในแงจุดมุงหมายจัดเพื่อใหผูเรียนบรรลุวุฒิภาวะ 
(Maturity) ในดานตางๆ เพื่อใหผูเรียนไดบรรลุถึงซึ่งการเขาใจตนเอง (Self Actualization) ซึ่งเปน
ความตองการอันสูงสุดของแตละชีวิต 
  ในแงผูจัด  อาจจะเปนหนวยงานของรัฐ งานของเอกชน รวมถึงตัวเอง 
  ในแงสังคม  เปนการจัดการศึกษาที่จะชวยปฏิรูปสังคมใหดีข้ึน เปนสังคมที่
พัฒนาเปนสังคมแหงการเรียนรู 
   ในแงวิธีการ  การใหการศึกษาแบบนี้อาจจะใชเทคนิคตางๆ เชน  การ
อภิปราย การทดลอง การแนะแนวการสอน การวัดและการประเมินผล การสอนดวยความรูสึกนึก
คิด รวมถึงการสอนเปนกลุม และสอนเปนรายบุคคล เปนตน 
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 ในแงเนื้อหา เปนการจัดการศึกษาที่จะชวยใหผูเรียนรูจักปญหาและวิธีการ
แกปญหาในชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาในชีวิตประจําวัน ปญหาดังกลาวอาจจะเปนปญหา
ดานอาชีพ ครอบครัว ชุมชน ปญหาศาสนา ปญหาสุขภาพ ฯลฯ  เปนปญหาสวนตัวหรือปญหา
สถาบันระดับชาติ เนื้อหาจะคลุมต้ังแตปญหาสวนตัว จนถึงระดับประเทศ 

 การศึกษาตอเนื่องจะมีความหมายคลายกับการศึกษาผูใหญในระดับสูงกวา
ระดับการศึกษาภาคบังคับ เปนการศึกษาที่พัฒนาศักยภาพของผูเรียน เนนการเรียนดวยตนเอง 
(Self-learning) และเนนในเรื่องการบริการชุมชน (Community service) เปนการศึกษาที่ชวยใหผู
ที่ไมมีโอกาสไดเรียนตอในระบบโรงเรียนหรือผูพลาดโอกาสทางการศึกษา ไดมีโอกาสเรียนตอเพื่อ     
เพิ่มเติมความรูและความสามารถทั้งดานวิชาสามัญและวิชาชีพ หรือเรียนเพื่อพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานอาชีพใหกาวหนา ดังนั้น การศึกษาตอเนื่องชวยสนับสนุนใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู 
(Learning society) หรือสงเสริมปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตดวย 

 สรุป  จะเห็นไดวาความหมายของการศึกษาตอเนื่อง และการศึกษาผูใหญ
คลายกัน  แตจุดแตกตางกันที่เดนชัดก็คือ การศึกษาผูใหญเราจัดใหผูใหญไดมีโอกาสศึกษาหา
ความรู ทั้งในแงเครดิตและไมนับเครดิต (Credit and Noncredit) หรือเปนการเรียนรูเพื่อไดวุฒิ
บัตร เพื่อฝกทักษะหรือเปนการเรียนเพื่อการเรียนรู การเรียนการสอนเนนทั้งภาคทฤษฎีและภาค
ปฏิบัติ 
 จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาตอเนื่อง 
 1. เพื่อชวยใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม (To 
help people acquire the tools for physical psychological and social survival) เช น  ให ผู
เรียนไดฝกทักษะในการทํางาน (work skills) ใหผูเรียนไดเขาใจกฎหมายในการเขาสังคม รวมถึง
การมีมนุษยสัมพันธที่ดี  การรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ใหผูเรียนมีสวนชวยสงวนทรัพยากร   
ธรรมชาติ ใหผูเรียนปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึงการฝกใหผูเรียนมีทักษะใน
การแกปญหาดวยวิทยาศาสตร  ใหผูเรียนคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน 

 2. ชวยใหผูเรียนมีชีวิตอยูอยางมีความหมาย (To help people discover a 
sense of meaning in their lives)  ไดแก การชวยใหผูเรียนไดเกิดความคิดริเร่ิม ชวยใหผูเรียนได
รับความพอใจและความซาบซึ้งในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหผูเรียนไดรับการพัฒนา
ดานอารมณและดานสติปญญา ชวยใหผูเรียนทราบวาเขาคือใคร มีความสามารถอยางไร หรือให
ผูเรียนไดเรียนรูตนเอง 
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 3. ชวยใหผูเรียนไดแสวงหาความรู (To help people learn how to learn)  การ
เรียนรูมีองคประกอบ 2 อยาง คือ เรียนจากคนอื่น และการเรียนรูดวยตนเอง  ในทางพุทธศาสนา
ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญของการเรียนรูคือ (พระราชวรมุนี: 2526, 57) 

  1) โยนิโสมนสิการ ไดแก องคประกอบภายในตัวผูเรียน ซึ่งเปนแรงจูงใจให
บุคคลใฝรูใฝเรียน ใชสติปญญาไตรตรอง ใครครวญหาเหตุผล พิจารณาสิ่งที่พบเห็นใหเกิดความรู
ความเขาใจอยางลึกซึ้ง ที่เรียกวา วิธีการแหงปญญา นี่เอง 
  2) ปรโตโฆษะ คือ องคประกอบภายนอก ไดแก สวนที่เปนสิ่งแวดลอมที่
สามารถไดยิน ไดเห็น ไดจับตอง เมื่อมากระทบกับผูเรียน และผูเรียนใชองคประกอบภายใน
ใครครวญ ไตรตรองแลว จึงเกิดการเรียนรู 
  การจัดการศึกษาตอเนื่อง ผูสอนควรทําหนาที่เปนผูชี้แนะและกระตุนใหผู
เรียนเกิดการเรียนรู และควรจะสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูแบบชี้นําตนเองมากขึ้น (Self directed 
learning) 

 4. เพื่อชวยพัฒนาสังคมในทางที่ดีข้ึน ทั้งในดานบุคคล ดานจิตวิทยาและสิ่ง
แวดลอม  (To help communities (Society) provide a more Human social, psychological, 
and Physical Environment for their members)  การศึกษาตอเนื่องในขอนี้ ไดแก การศึกษาเพื่อ
แกปญหาชุมชน (Community problem solving) การพัฒนาชุมชน (Community Development) 
และการปรับปรุงชุมชนใหดีข้ึน (Community Improvement) รวมถึงการพัฒนาทางการศึกษาที่
เนนความสมดุลในดานตางๆ (The need of balance) 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่องในประเด็นตางๆ ที่ไดกลาวขางตน เปน
แนวคิดที่ สําคัญในการดําเนินการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งผูเรียนตองไดรับการเรียนรูอยางตอเนื่อง คือ เพิ่มทักษะดานตางๆ และนํา
ไปใชเพื่อการประกอบวิชาชีพ อันจะเกิดผลประโยชนตอตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต 
 โลกและสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การดํารงชีวิตของคน
จึงตองอาศัยการเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไป ดังนั้นการเรียนรูจึง
เปนครรลองของชีวิตที่เกิดไดทุกแหง ทุกเวลา ตอเนื่องยาวนานตั้งแตปฏิสนธิจนตาย เร่ิมจากการ
เรียนรูจากครอบครัว ชุมชน ศูนยการเรียน โรงเรียน สถาบันศาสนา และแหลงเรียนรูตางๆ กวาง
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ไกลครอบคลุมสถานการณของสังคมไทยและสังคมโลก (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู 
2543)     

 การเรียนรูในลักษณะดังกลาวขางตนอาจกลาวไดวาเปน “การเรียนรูตลอด
ชีวิต” (Lifelong Learning) ซึ่งเกิดจากการที่ประชาชนไดมีโอกาสไดรับ “การศึกษาตลอดชีวิต” 
(Lifelong Education) นั่นเอง กัลเบรธ (Galbriath, 1995) ไดใหความหมายของการเรียนรูตลอด
ชีวิตวา เปนการเปลี่ยนแปลงในสํานึกของบุคคล (Consciousness) ที่เกิดขึ้นตลอดชวงชีวิต เปน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงรุกที่จะสงผลตอสติปญญา สังคม และการเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล 
สวนการศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการที่อาจจะมีทั้งลักษณะจงใจและไมจงใจที่สราง
โอกาสใหเกิดหรือมีอิทธิพลตอการเรียนรูตลอดทุกชวงชีวิต นอกจากนั้น เดฟ (Dave, 1976 cited 
in Galbriath, 1995)  กลาววา  การศึกษาตลอดชีวิตเปนการมองการศึกษาในภาพรวมที่ครอบ
คลุมรูปแบบการศึกษา ในลักษณะทุกระบบการศึกษาคือ ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย
โดยพยายามบูรณาการและเชื่อมโยงโครงสรางทั้งหมดของการศึกษาเขามาดวยกัน ซึ่งเปน
กระบวนการที่ทําใหบุคคลสามารถบรรลุการพัฒนาสวนบุคคล สังคม และวิชาชีพตลอดชวงชีวิต
เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตทั้งสวนตัวและหมูคณะ 

 จากความหมายของการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตขางตนจะเห็นไดวา 
การศึกษาตลอดชีวิตเขาไปมีสวนรวมอยูในทุกแงมุมของสังคม โดยผานทางสถาบันตางๆ และตัว
บุคคลในสังคม ดังนั้น อาจจะกลาวไดวาสิ่งแวดลอมในสังคมจึงมีความสําคัญในฐานะที่เปนสิ่งจูง
ใจใหกับบุคคลในการกระทําหรือการเรียนรูในสิ่งตางๆ  ในตลอดชวงชีวิตของเขา 

 ครอพลียและเดฟ  (Cropley and Dave, 1978 cited in Galbriath, 1995) 
ไดเสนอแนะวา การศึกษาตลอดชีวิตมี 2 มิติ คือ มิติในแนวตั้งและมิติในแนวนอน สวนกัลเบรธได
เสนอมิติที่ 3 เพิ่มเติม คือ การเรียนรูวิธีเรียน (Learning to Learn) ซึ่งเปนมิติสําคัญสําหรับการ
ศึกษาตลอดชีวิตซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 มิติที่ 1 แนวนอน เนนความคิดวา สถานศึกษาและการศึกษาไมใชเปนสิ่ง
เดียวกันและการเรียนรูตองเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อยางไรก็ตาม ในมิติ
นี้ไมไดปฏิเสธแนวคิดของการศึกษาในระบบหรือในสถานศึกษา แตเปนการยืนยันวากระบวนการ
พัฒนาของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดเร่ิมเมื่อเขาเขาศึกษาในระบบ แตชวงชีวิตที่
เหลืออีกยาวนานซึ่งจะดําเนินตอไปเปนชวงหลังจากที่ไดเขาศึกษาแลว นอกจากนั้น กัลเบรธ ไดให
ขอเสนอแนะวา การศึกษาเปนองคประกอบหลักของชีวิต  และการศึกษาที่มีอิทธิพลที่สุดมาจาก
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ส่ิงที่อยูภายนอกสถานศึกษา โดยผานมาทางสื่อมวลชน จากความสัมพันธระหวางเพื่อนและ
ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ และอื่นๆ การศึกษาจึงควรเปนสิ่งที่ใหกับคนทุกชวงอายุและ
ทําใหบุคคลมีความสามารถในการเรียนรูและเติบโตกาวหนาในชีวิตดวยกระบวนการที่แตกตาง
หลากหลาย 

 มิติที่ 2 แนวตั้ง เนนความคิดวา การศึกษาและชีวิตเปนสิ่งที่เชื่อมโยงกัน 
และมองการศึกษาในลักษณะเปดกวาง คือสถานศึกษาจะตองมีความรวมมือหรือประสานกับองค
ประกอบสวนอื่นๆ ของสังคมซึ่งการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นได จากมิตินี้เสนอแนะวา สมาชิกใน
สังคมที่มีความแตกตางหลากหลายควรจะมีการเกี่ยวของกันดวยการศึกษาและความรูในลักษณะ
ของการเปนเครือขายการมองการศึกษาจะตองมองในภาพของความตอเนื่องตลอดทุกชวงชีวิต  
ซึ่งเปนความตอเนื่องระหวางการบูรณาการสถานศึกษา ชีวิต และองคประกอบตางๆ  ที่มีอิทธิพล
ตอชีวิต 

 มิติที่ 3 การเรียนเพื่อเรียนรู  กัลเบรธ (Galbriath, 1995) กลาววา “เงื่อน
ไขที่ตองมีมากอนสําหรับชุมชนหรือสังคมที่มีการศึกษาใดๆ คือ การที่ประชาชนจะตองไดรับหรือ
เรียนรูทักษะในการเรียนวาจะเรียนรูไดอยางไร จากมิตินี้เสนอแนะวา บุคคลที่มีการศึกษาเปนผูที่
เรียนรูวิธีในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง สําหรับการเรียนรูในลักษณะนี้ สมิธ (Smith, 1982 cited 
in Galbriath, 1995: 9) กลาววา “เปนสิ่งที่เกี่ยวกับการมีและการไดมาซึ่งความรูและทักษะเพื่อ
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณเรียนรูที่จะตองประสบ”  คํากลาวนี้จึงเปนการเสนอ
แนะวา ผูเรียนจะตองมีความสามารถดังนี้ 

1. แยกแยะความตองการเรียนรูดวยตนเอง 
2. สามารถตั้งวัตถุประสงคในการเรียนรูได 
3. กําหนดและแยกแยะแหลงหรือทรัพยากรที่ตองการและกลยุทธที่จะทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงค 
4. ดําเนินการเรียนรูตามแผนที่กําหนด 
5. ประเมินผลลัพธที่เกิดจากการเรียนรูได 

 
 จากขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถของผูเรียนที่จะเรียนเพื่อเรียนรู สามารถสรุป
เปนกระบวนการเรียนเพื่อเรียนรูไดดัง แผนภูมิที่ 7 
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แผนภูมิที่ 7  กระบวนก
briath, 1995) 

ความสามารถดังกลาว
กอบที่มีความจําเปนตอการศึกษ
เรียนรู ผูเรียนจะตองเริ่มตนดวยก
วามคิด คานิยม ทัศนคติ และค
รณญาณ (Critical Thinking) แล

แนวคิดเกี่ยวกับการเรีย
งเปนรูปธรรมได หากสังคม ชุมช
เรียนรูตลอดชีวิตซึ่งตองอาศัยกา
ไดวาเปนการศึกษาโดยมีชุมชน
าที่มีลักษณะชุมชนเปนฐานมา
และมีผลกระทบตอปจเจกบุคค
การใหการศึกษา  ในกลุมเองเ
าจทางสังคม  การเมือง  และจ
และการศึกษาตลอดชีวิตสามาร

แนวคิดเกี่ยวกับการศึก
เรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งทั่วโลกและใ
จัดการศึกษาเพื่อใหเปนการศึกษ
ศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบัน เนื่อ
รรษที่ 21 การเรียนรูตลอดชีวิต
าตอเนื่องดังที่เคยเขาใจ  และม
งเปดโอกาสใหเรียนรูและพัฒน
ตั้งวัตถุประสงคในการ
เรียนรู 
ารเรียนเพื่อเรียนรูตามแนวของ

นี้นับวาเปนสิ่งที่มีคุณคาสําคัญ
าตลอดชีวิต มิติของการเรียนเพ
ารตั้งคําถามที่จะตองทําจนเป
วามรูตางๆ ซึ่งจะทําใหผูเรียน
ะมีความคิดแบบยอนกลับ (Re

นรูตลอดชีวิตและการศึกษาตล
น และรัฐใหความสนใจ มีควา
รเรียนรูจากสังคมและชุมชน 
เปนฐาน (Community-Based
รวมกับแนวคิดของการเรียนร
ล  กลุม  และชุมชนที่เขาอาศัย
ปนการเติมเต็มใหกับตนเองแ
ิตวิทยา  การเชื่อมโยงกันระหว
ถแสดงใหเห็นไดดังแผนภูมิที่ 8

ษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
นประเทศไทยไดใหความสนใจ
าตลอดชีวิต ดังเห็นไดจากสา
งจากการเรียนรูตลอดชีวิตเป
กาวไกลไปกวาการแบงออกเป
ีการโยงใยเขากับแนวคิดเกี่ยวก
าศักยภาพไดอยางเต็มที่ การศ
กําหนดทรัพยากรที่ตองการ
และกลยุทธเพื่อบรรลุวัตถุ
ี่
ดําเนินการเรียนรูตามแผนท
กําหนด 
ประเมินผลลัพธจาก
การเรียนรู 
 สมิธ (Smith, 1982 cited in 

ยิ่งสําหรับผูเรียนรูและเปนองค
ื่อเรียนรูนี้ไดใหขอสังเกตวาใน
นนิสัย คําถามเหลานี้เกี่ยวของ
เปนนักคิดที่มีความคิดอยางมี
flective Thinking) 

อดชีวิตจะสามารถบรรลุผลได
มรวมมือกันที่จะทําใหกระบวน
สามารถบังเกิดขึ้นได หรืออาจ
 Education) นั่นเอง  เมื่อการ
ูตลอดชีวิต  จะกอใหเกิดศักย
  ในลักษณะของการใหขอมูล  
ละเปนผลดีตอการสรางพลัง
างการศึกษาโดยมีชุมชนเปน

 

 ทําใหเห็นถึงความสําคัญของ
และมุงเนนการหาแนวทางใน
ระที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
นกุญแจที่จะนําพาบุคคลไปสู
นการเรียนรูเบื้องตน และการ
ับสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งทุก
ึกษาตอเนื่องในรูปแบบใหมมี





แผนภูมทิี่  8 การเชื่อมโยงกันระหวางการศึกษาโดยมีชุมชนเปนฐานและการศึกษาตลอดชีวิต
ของกัลเบรธ (Galbriath, 1995) 

 
จากความสําคัญของการศึกษาตลอดชีวิตดังกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการสงเสริมให

หนวยงาน องคกร และสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพื่อเพ่ิมพูนความรู 
ประสบการณ และโอกาสในการศึกษาจากหนวยงาน องคกร หรือสถานประกอบการเอง โดยบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่สําคัญขององคกรนั้น เปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการศึกษาและการ
เรียนรูตลอดชีวิตตามขอกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งผลที่จะไดรับนอกจากเปน 
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การพัฒนา    คุณภาพของประชาชนในทุกชวงชีวิตแลวยังเปนการพัฒนาชาติในดานตางๆ  ใหมี
ความเจริญ   กาวหนาตอไปอีกดวย 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนวัยผูใหญ 
  การที่องคกรจะเติบโตหรือมีความกาวหนาไดข้ึนอยูกับการพัฒนาของปจเจก
บุคคลในองคกร ดังนั้น บุคคลจึงเปนทรัพยากรสําคัญที่องคกรจะตองตระหนักและใหความสําคัญ
ในการพัฒนา  ซึ่งอาจจะเปนการใหการอบรมหรือการศึกษาแกบุคคลซึ่งอยูในวัยผูใหญ การเรียนรู
และการใหการศึกษาผูใหญจึงเปนแนวคิดหนึ่งที่สําคัญในหัวขอนี้จึงนําเสนอเนื้อหาในประเด็นที่
เกี่ยวกับการเรียนรูในวัยผูใหญในแงมุมของการพัฒนาบุคลากร    ดังนี้ 

  ปเตอร จารวิส (Jarvis, 1995) เสนอวาการเรียนรูของมนุษยเปนกระบวนการที่
ตอเนื่องตลอดชีวิต ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของสังคมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งในดาน
สังคม  วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ทําใหบุคคลตองรักษาความเปนสมาชิกของสังคมนี้ไวจากการ
เรียนรู ปรากฎการณในลักษณะนี้ไมไดเปนของใหม โดยทั่วไปมนุษยมีศักยภาพและความตองการ
ในการเรียนรูส่ิงตางๆ ตลอดชีวิตของเขาแลว  แตในอดีตที่ผานมายังไมไดมีความตองการอยาง
เดนชัดเชนในปจจุบัน  การเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนแนวคิดที่ไดรับการกลาวถึงมาก  ดังเห็นไดจาก
การที่บุคคลในวัยผูใหญกลับมาสูการศึกษา  ซึ่งจะตองเปลี่ยนแนวคิดจากการศึกษาแบบเดิมคือ  
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นในระหวางชวงแรกของชีวิตเทานั้น จากรูปแบบการศึกษาแบบ front-end ของ
บอยล (Boyle, 1982  cited in  Jarvis, 1995)  ที่แสดงใหเห็นถึงการศึกษาซึ่งจัดใหสําหรับบุคคล
ในวัย 3 – 5 ป  จนถึงชวง 16 – 25 ป  ดังภาพที่ 9 

 
 

   
       3 – 5 ป           16 –25 ป    

    ชวงชีวิต 
 

              การศึกษา 

 แผนภูมิที่ 9  การจัดการศึกษาแบบ Front-end  (Boyle , 1982 cited  in  Jarvis,  
1995) 
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 จากภาพแสดงใหเห็นวาการศึกษาไดเกิดขึ้นเพียงชวงเริ่มตนของชีวิต  และเมื่อบุคคล    
เขาสูวัยผูใหญซึ่งเปนชวงที่มีวุฒิภาวะทางสังคมการศึกษากลับยุติลง ในชวงตนศตวรรษที่ 21 
เปนตนมา แนวคิดของการศึกษาเฉพาะวัยเรียนจึงเปนสิ่งไมเพียงพอที่จะทําใหอธิบายถึงกระบวน
การศึกษาอยางแทจริงทั้งหมด การศึกษาในปจจุบันจึงไดรับการนิยามวาเปน “ชุดการวางแผน    
ใดๆ ที่เกี่ยวของกับพื้นฐานการศึกษามนุษย และนําไปสูการเขาใจและการเรียนรูของผูเรียน และ
เกิดขึ้นไดทุกชวงของชีวิต” ซึ่งจะเห็นไดวาคํานิยามของการศึกษานี้ไมไดจํากัดขอบเขตของการ
ศึกษา  ดังนั้นการศึกษาจึงอาจเปนกระบวนการเรียนรูในเรื่องเฉพาะใดๆ ที่เกิดขึ้นในชวงเวลาใดก็
ได  ในชีวิต  ในสถานที่หรือดวยเปาหมายเฉพาะใดๆ ก็ได การศึกษาในชวงวัยเรียนตามภาพที่ 9 
จึงเปนเพียงสวนหนึ่งของการศึกษามากกวาที่จะเปนกระบวนการศึกษาทั้งหมด 

 การใหความสําคัญกับการศึกษาของคนในวัยผูใหญจึงมีมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความเรงดวนตางๆ ที่เกิดในสภาพจริงของสังคมมีความ
เกี่ยวของกับผูใหญทั้งสิ้น  สังคมจึงไมสามารถที่จะรอผูที่อยูในวัยเด็กซึ่งกําลังศึกษาอยูไดอีกตอไป 
(Merriam and Caffarella, 1991) ดังที่ มาเรน (Marien, 1983 cited in Merriam and Caffarella,  
1991)  ไดใหขอสังเกตวา  ความตองการในการเรียนรูที่สําคัญที่สุด  ไมไดอยูที่เด็ก  แตเปนผูใหญ
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูนําในดานการเมือง ปญญา วิทยาศาสตร ศาสนา และองคกรตางๆ  ซึ่ง
เปนผูที่มีบทบาทในการตัดสินใจและกําหนดรูปแบบของสังคมในอนาคต 

 นอกจากการตระหนักถึงความสําคัญของการใหการศึกษากับบุคคลในวัยผูใหญขาง
ตน  ตัวบุคคลที่เปนผูใหญเองก็มีส่ิงจูงใจหลายประการที่ทําใหกลับเขาสูการศึกษา  ไดแก 

 1. ส่ิงจูงใจดานอาชีพ  (Vocational  Motives)  เปนเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหผู
ใหญกลับเขามาสูการศึกษา  โดยมีความมุงหวังที่จะปรับปรุงความกาวหนาดานหนาที่การงาน  
และปรับปรุงการทํางาน 

 2. การพัฒนาตนเอง (Self-development)  เปาหมายสุดทายของสิ่งจูงใจดานอาชีพ
ก็คือความปรารถนาที่จะพัฒนาตน  หรือเปนการเติมเต็มใหกับบุคคล เชน ความตองการปรับปรุง
การทํางาน 
 3. ส่ิงจูงใจทางสังคม (Social Motives)  เปนสาเหตุจูงใจใหเขามาศึกษาเนื่องจาก
ความตองการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  เชน  ความตองการมีเพื่อน หรือเรียนตามเพื่อน  การเขารวมกิจ
กรรมมีปฏิสัมพันธกับสังคมดังกลาวจึงเปนการสงเสริมตอการเรียนรูและจูงใจใหศึกษา 



 59

 4. ส่ิงจูงใจอื่นๆ (Other Motives)  เชน  การศึกษาในสิ่งที่ตนสนใจแตไมมีโอกาส
ศึกษาในชวงวัยเรียน  หรือชวงแรกๆ ของชีวิตหรือความตองการศึกษาจากสิ่งจูงใจที่แตกตางกันใน
ชวงวัยตางๆ ของผูใหญ เชน วัยผูใหญตอนตนสิ่งจูงใจไดแก  ความตองการคนหาและวางแผน
เกี่ยวกับบาน  การเลี้ยงดูเด็ก  และ ความกาวหนาในงาน  สวนวัยผูใหญตอนกลางจะมีความสนใจ
ในงานอดิเรก  การเผชิญกับวัยรุน  และความตองการดานอํานาจ  ในวัยผูสูงอายุมีความตองการ
ปรับตัวตอการเกษียณอายุการทํางาน  การลดลงของความแข็งแรงทางรางกาย  การหาแนวทาง
การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  และการมองหาปรัชญาชีวิตใหมีความหมายมากขึ้น  เปนตน 

 จากแรงจูงใจควรศึกษาตอในดานอาชีพของผูใหญและความตองการของสังคมและ
องคกรเกี่ยวกับบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหองคกรตางๆ  ใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคคลในองคกร   หรือ   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   (Human Resource Development)  ซึ่ง
เปนการให การอบรม  การศึกษา  และการพัฒนาบุคคลเพื่อเปาหมายสูสัมฤทธิผลของบุคคล  
องคกร  และสังคม  (Wilson, 1999)  เนื่องจากบุคลากรในองคกรเปนคนที่อยูในวัยผูใหญ  การ
ดําเนินโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรใหบังเกิดผลสําเร็จคือ การชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู จึงตอง
ทําความเขาใจวาผูใหญสามารถเรียนรูไดอยางไร 

 การนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรูในวัยผูใหญนี้ จะไดนําเสนอในขอบขายของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดังมีประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 1. การเรียนรูและกระบวนการเรียนรู 
  เพื่อเปนการทําความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรู ซึ่งเปนหลักพื้นฐานของการเรียนรู
ในวัยผูใหญ จะไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูโดยสังเขปดังนี้ 
(Wilson, 1999)   
 

  การเรียนรูเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลตลอดเวลา โดยทั่วไปมนุษยตองการปรับตัว
เพื่อใหเกิดความอยูรอดในสภาวะการณตางๆ  โดยการปรับพฤติกรรมและวิธีการคิดเกี่ยวกับโลก  
และมี ปฏิสัมพันธกับส่ิงตางๆ เพื่อใหสามารถคงชีวิตอยูไดตอไป  จึงกลาวไดวาการเรียนรูเปน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวกับส่ิงแวดลอมตางๆ ที่จะทําใหบุคคลสามารถนําประสบ
การณในอดีตมาใชในการเผชิญกับอนาคตไดดีข้ึน 
  เมื่อเรียนรูบุคคลจะเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน การเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ
โลก  การเขาใจเกี่ยวกับตนเอง และพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ผูอ่ืนหรือแมกระทั่ง
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ผูเรียนรูเองอาจจะไมเกิดขึ้นอยางเห็นไดชัดในทันทีทันใด  แตอยางไรก็ตาม  การเรียนรูสามารถกอ
ใหเกิดผลบางอยางที่สามารถสังเกตได 

 โดยทั่วไป  การเรียนรูสามารถแบงไดออกเปน  2  แนวกวางๆ  คือ 
 1. การเรียนรูอยางเปนทางการ (Formal Learning) เปนการเรียนรูที่เกิดขึ้นใน
แนวทางที่มีโครงสรางและมีความตั้งใจทําใหเกิดขึ้น ไดแก การเรียนรูในหลักสูตรตางๆ ที่มีสภาพ
การณเฉพาะ ไดแก  การเรียนในชั้นเรียนในโรงเรียน  หรือ ในหองฝกอบรม 

 2. การเรียนรูอยางไมเปนทางการ  (Informal Learning)  เปนการเรียนรูอยาง
ไมมี    โครงสราง ถึงแมวาจะเกิดขึ้นในสภาพการณที่มีโครงสราง  การเรียนรูอยางไมเปนทางการ
จะเกิดเมื่อบุคคลเรียนรูส่ิงใหมบางอยางโดยไมไดตั้งใจที่จะเรียนรู เชน การเรียนรูเกิดจากการที่
บุคคลสามารถจับหลักในการกระทําบางอยางจากการเฝามองการทํางานของผูเชี่ยวชาญ หรือคน
พบ  ขอมูลใหมๆ  จากวงสนทนา เปนตน  การเรียนรูของบุคคลโดยทั่วไปสวนใหญมักจะเกิดขึ้น
จากการเรียนรูอยางไมเปนทางการนี้ 

 ในการเรียนรูบุคคลจะมีกระบวนการ (Learning Process) ซึ่งสามารถแบงขั้น
ตอนไดดังนี้ คือ 

 1. การรับรูขอมูลใหม (Receiving) บุคคลจะมีการรับขอมูลที่มาอยางหลาก
หลายรูปแบบอยูตลอดเวลาจากการกรอง  และการคัดเลือกสิ่งที่เกี่ยวของกับตนในขณะนั้นวา
อะไรเปนสิ่งที่สําคัญกับงานที่ทํา 

 2. การนําขอมูลเขาไปภายใน  (Take in)   บุคคลนําขอมูลเขาไปภายในโดย
ผานประสาทสัมผัสตางๆ  ทางกาย  เชน  การมองเห็น  การไดยิน  และการรูสึกตางๆ  ทําใหบุคคล
เรียนรูส่ิงที่รับเขาไปภายใน  โดยมีส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  เชน  แสง  สี  กลิ่น  เปนส่ิงที่สงผลการ
เรียนรู  ดังนั้นในทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลดีตอการเรียนรูการจัดเตรียมสิ่งแวดลอมทางกายภาพให
เอื้อตอการเรียนรูจึงเปนสิ่งจําเปน 

 3. การผสมผสานขอมูล (Assimilating) ในขั้นนี้เปนขั้นที่บุคคลตองเชื่อมโยง
ขอมูลที่รับเขาไปภายในโดยผานประสาทสัมผัสกับขอมูลที่เก็บไวแลว ซึ่งจะเปนการทําใหบุคคล
สามารถสรางความหมายใหกับขอมูลที่รับมา หากไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหมกับกรอบงาน
หรือประสบการณที่มีอยูได ก็จะไมสามรถตัดสินไดวาขอมูลนี้มีความสําคัญหรือเปนสิ่งที่ไรคาแก
การจดจํา  และหากบุคคลรับขอมูลใหม  และสามารถเชื่อมโยงกับกรอบงานที่มีอยูไดอยางงาย
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ดาย  ก็จะทําใหบุคคลเรียนรูไดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้นในการเรียนรูจึงตองหาวิธีการ
ใหผูเรียนเชื่อมโยงขอมูลใหมกับขอมูลเดิม ผูอบรมหรือผูสอนจึงควรจะตองเริ่มตนในการศึกษาวา
ผูเรียนมีพื้นฐานความรูเดิมอยางไร 

 4. การเก็บขอมูล  (Storing)  เมื่อขอมูลไดรับการผสมผสานเปนที่เรียบรอย  ก็
ควรจะตองเก็บเพื่อนํากลับมาใชอีก  การเก็บขอมูลจะเก็บไว 2 รูปแบบคือ ความจําระยะสั้น และ
ความจําระยะยาว  โดยทั่วไปขอมูลที่เก็บไวในความจําระยะสั้นก็จะสูญหายหลังชวงเวลาหนึ่ง  ซึ่ง
อาจเปนนาทีหรือเปนวันแตขอมูลในความจําระยะยาวจะเก็บอยูยาวนานไมมีส้ินสุด  สําหรับผู
เรียนที่มีอายุมากขึ้น  การขยายหรือ การเปลี่ยนกรอบงานของความคิดจะเปนสิ่งที่ยากตอการผสม
ผสานขอมูล จึงไมสามารถจัดการเก็บขอมูลได  และทําใหการเรียนรูประสบปญหาในที่สุด  ผูสอน
และผูอบรมจึงควรคิดเกี่ยวกับชนิดของขอมูลที่จะใหกับผูเรียนและสิ่งที่คาดวาผูเรียนจะสามารถ
จดจําได 

 5. การใชขอมูล (Using) บุคคลจะไมสามารถกลาวไดวาไดเรียนรูแลว  หาก
ยังไมไดมีการนําขอมูลที่เรียนรูออกมาใช  โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใชในบริบทที่แตกตางไป
จากสิ่งที่ไดเรียนรูมา ดังนั้นในกระบวนการเรียนรูจึงตองรวมถึงการใหโอกาสผูเรียนไดใชส่ิงที่เรียนรู
มาในขั้นตอนนี้  สําหรับผูจัดเตรียมการเรียนรูเปนขั้นที่เกี่ยวกับการวัดผลการเรียนรู  ซึ่งจะทําใหรู
วาผูเรียนไดเรียนรูหรือไม และไดเรียนรูอะไร  การวัดผลที่ดีจะตองใหโอกาสผูเรียนไดแสดงสิ่งที่
เรียนรูใน แนวทางที่แตกตางไปจากเดิม 

 นอกจากกระบวนการเรียนรูดังกลาว ยังมีขอสังเกตอีก  3  ประการที่เกี่ยวกับ
การเรียนรู  ไดแก 

 1. การเรียนรูเปนสิ่งที่ตองใชเวลา  ดังเห็นไดจากขั้นตอนตางๆ  ในกระบวน
การเรียนรูจะตองใชเวลาทั้งสิ้น  บุคคลอาจจะรับและนําขอมูลตลอดจนผสมผสานขอมูลในระยะ
เวลาอันรวดเร็ว  แตจะตองใชเวลานานกวาจะผสมผสานไดอยางครบถวนสมบูรณ  ดังนั้นในการ
จัดเตรียมการเรียนรูจะตองใหเวลาแกผูเรียนอยางเพียงพอ 

 2. การเรียนรูเปนกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ  โดยนัยนี้ การรับขอมูลและการ
นําขอมูลเขามาภายใน  ตลอดจนการใชขอมูล ตองการใหบุคคลตอบสนองในแนวทางสอดคลอง
กับโลกที่เขาอยูในการมีปฏิสัมพันธอาจมีกับบุคคลอื่นกับส่ิงอื่น หรือทั้งสองประการก็ได  ถาไมมีป
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ฏิสัมพันธกับส่ิงใดก็ไมถือวาเกิดการเรียนรู ตัวอยางปฏิสัมพันธที่นอยที่สุด ไดแก “การเรียนรูเชิง
รับ” (Passive  Learning)  ตัวอยางที่เห็นชัดไดแก  การสอนในชั้นบรรยายกับผูฟงจํานวนมาก 

 3. การเรียนรูเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได  ขอสังเกตนี้คือ  การเรียนรู
เปนกระบวนการที่ไมเคยเสร็จส้ินสมบูรณ  เนื่องจากมนุษยและโลกไมเคยหยุดนิ่ง  การเปลี่ยน
แปลงสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา  ทุกขั้นตอนของชีวิตจะพบกับขอมูลที่แปลกใหมเสมอ  การรับ
รูจึงเปนเสมือนความตองการที่จะทบทวนการคิดและการปฏิบัติใหมๆ  ใหดีข้ึน  ซึ่งมีความสอด
คลองกับวงจรการเรียนรูจากประสบการณของคอลบ (Kolb’s experiential learning cycle)  
(Kolb, 1984  cited in Wilson, 1999)  ดังแผนภูมิที่ 10  ซึ่งเนนวาการเรียนรูเปนกระบวนการที่
เกี่ยวกับทั้งสิ่งที่สังเกตไดและสะทอนวาบุคคลไดสังเกตอะไร  ซึ่งเปนทั้งปฏิสัมพันธและการทําซ้ํา  
หรือกลาวไดวาประสบการณใหมไมเพียงเปนตัวกระตุนใหเกิดการสะทอนหรือการกระทํา แตยัง
สามารถนําพาใหเกิดการทดสอบความคิดผานประสบการณได 
 

 ประสบการณ  
   

การทดสอบ  การแปลความหมาย 
   
 การแผขยาย  
แผนภูมิที่  10  วงจรการเรียนรูจากประสบการณของคอลบ (Kolb, 1984 cited in Wilson, 1999) 
 
 2.   ผูใหญ (Adult) 
  เมื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรูและกระบวนการเรียนรูโดยสังเขปแลว  ใน
ประเด็นนี้เปนการทําความเขาใจเกี่ยวกับผูเรียนที่อยูในวัยผูใหญ ซึ่งมีความแตกตางไปจากผูเรียน
ที่เปนเด็ก  และความแตกตางนี้จะสงผลตอการเรียนรู  เนื่องจากมีวิธีการสอนที่แตกตางกัน  วิธี
การสอนสําหรับเด็กหรือการเรียนในระบบ (Pedagogy) ผูเรียนเปรียบเสมือนผูรับการสอน  สวน
วิธีการสอนสําหรับผูใหญ (Andragogy) จะถูกมองในลักษณะตรงกันขาม  คือเปนกระบวนการ
สอนและการเรียนรูที่ผูเรียนรูเปนผูมีสวนรวม (Wilson,1999) การทําความเขาใจเกี่ยวกับผูใหญจึง
ทําใหสามารถจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนไดดี  และเหมาะสมยิ่งขึ้น  
 2.1   ความหมายของผูใหญ 
 โนลส (Knowles, 1978)  ไดใหความหมายของผูใหญวา  เปนบุคคลที่มี
อิสระและ  เอกลักษณของตนเองจากประสบการณสวนตัว 
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 สวนมาสโลว (Maslow, 1976)  ไดใหความหมายวา  ผูใหญเปนคนซึ่งมี
ความเห็นวาตนเองเปนผูใหญ  มีความเปนอิสระ  สามารถพึ่งตนเองไดมากกวาเด็ก  มีประสบ
การณในชีวิตมากมาย ทําใหสามารถชี้นําตนเองได 
 นอกจากนั้น  สมคิด  อิสระวัฒน (2543)  ไดใหความหมายวา  ผูใหญเปน
บุคคลซึ่งมีอาชีพ  มีรายได  รับผิดชอบชีวิตของตนและมีหลายบทบาทหลายหนาที่ในคนเดียวกัน 
 โดยสรุปผูใหญหมายถึง  เปนบุคคลที่มีวุฒิภาวะ มีอิสระ และสามารถพึ่ง
พาตนเองไดมีประสบการณ  มีความรับผิดชอบ สามารถชี้นําตนเองได 

 2.2  ลักษณะของคนที่อยูในวัยผูใหญ 
 โนลส (Knowles, 1978)  มีแนวคิดวาผูใหญมีความแตกตางจากเด็กใน
ประเด็นตางๆ ไดแก 
 1) ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) ผูใหญมีความเปน
ตัวของตัวเอง  คิดวาสามารถชี้นําตนเองได ผูใหญจึงไมชอบใหใครบอก หรือบีบบังคับ เพราะคิด
วาตนเองสามารถตัดสินใจได 
 2) ประสบการณ (Experience)  เปนผูที่มีประสบการณมากกวาเด็ก  มี
โอกาสสะสมสิ่งที่เขามาในชีวิต  ทําใหผูใหญมีความสามารถชี้นําตนเอง  ในขณะที่เด็กตองการคํา
แนะนําชี้แนะ 
 3) ความพรอมที่จะเรียน (Readiness to Learn)  ผูใหญมีความพรอมที่
จะเรียนมากกวาเด็ก เนื่องจากมีความตองการที่จะเรียน เพราะมองเห็นวาเปนสิ่งจําเปนตอชีวิต
และมีประโยชนตอการแกปญหาในขณะนั้น 
 4) ทัศนะเกี่ยวกับเวลาและเปาหมายการเรียนรู (Time Perspective)  ผู
ใหญ  สวนใหญมีความตระหนักวาตนเองเหลือเวลาไมมาก  เปาหมายในการเรียนรูจึงควรเปนสิ่ง
ที่ตนนําไปใชไดหรือเปนสิ่งที่มีประโยชน  การเรียนวัยผูใหญ  จึงเนนเรื่องปญหามากกวาเรื่องทั่วๆ 
ไป 

 3.    การเรียนรูในวัยผูใหญ 
 ในหัวขอนี้กลาวถึงประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ  เพื่อใหเกิด
ความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับสาเหตุของการเรียนรู  ส่ิงที่ตองการเรียนรู  วิธีการเรียนรู  ตลอดจนสิ่ง
ที่เอ้ือตอการเรียนรูและสิ่งที่เปนอุปสรรคในการเรียนรู  อันจะเปนประโยชนตอการดําเนินการ
พัฒนาบุคลากรในแนวทางที่เหมาะสม และทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ( Wilson,  
1999) 
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 3.1 สาเหตุที่บุคคลตองการเรียนรู  โดยปกติสาเหตุที่ผูใหญตองการเรียนรูนั้น
มีเหตุผลผสมผสานหลายประการ  เหตุผลเหลานี้อาจเปล่ียนไปตามโปรแกรมการเรียนรูที่ตางกัน  
เราไมสามารถรูไดอยางชัดเจนวาเหตุใดผูใหญจึงตองการเรียนรู  อยางไรก็ตามการจัดกลุมเหตุผล
ในการเรียนรูตามแนวทางที่สัมพันธกับทฤษฏีทางจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญยอมมีประโยชนตอ
การจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
 1) การเรียนรูตามแนวทฤษฏีพฤติกรรมนิยม (Behaviorist Theories of 
Learning)  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ไดแก การเรียนรูของบุคคลบางครั้งมาจากการตอบ
สนองตอส่ิงเรา  กลาวคือ บุคคลจะตอบสนองตอบางสิ่งที่อยูภายนอก ถาสิ่งนั้นมีผลที่ดีตอเขา  
และเรียนรูที่จะมีปฏิกิริยาเชนเดิมในสถานการณที่มีความคลายคลึงกัน  แตถาผลที่ไดรับไมดี  
บุคคลจะเรียนรูที่จะไมทําอีก  แนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยมจะเนนการปรับพฤติกรรมของบุคคล
ดวยการเสริมแรงนั่นคือ  พฤติกรรมที่ไดรับการมองวาดีหรือเปนไปในทางบวกจะไดรับการเสริม
แรงจากการใหรางวัล  ขณะที่พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาจะไดรับการเสริมแรงทางลบ 
  โดยทั่วไปคนสวนใหญจะมีประสบการณทั้งการไดรับแรงเสริมทาง
บวกและทางลบที่โรงเรียน  ทําใหเห็นวาทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมนิยม  มีจุดแข็ง  คือ  อยางนอย
ที่สุดเปนการเตือนใหเห็นความสําคัญของปฏิกิริยาของผูสอนที่มีตอการทํางานของผูเรียน  อยางไร
ก็ตาม  แนวทางเรียนรูนี้ไดรับการวิพากษวิจารณวาเปนกลไกและแนวโนมที่มุงเนนเพียงพฤติกรรม
ที่สามารถสังเกตไดอยางชัดเจนเทานั้น  แตไมใหแนวคิดสําหรับการพิสูจนพฤติกรรมในลักษณะ
อ่ืน 

 2) การเรียนรูตามแนวทฤษฎีปญญานิยม  (Cognitive Theories of 
Learning)  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้  ไดแก  การเรียนรูเกิดจากการที่บุคคลพยายามหา
ความหมายใหกับโลกโดยการเรียนรู มีลักษณะเปนปฏิกิริยาโตตอบและสามารถอธิบายไดในเชิง
รุกคือ การเรียนรูเปนการที่บุคคลแสวงหาขอมูล  และพยายามสรางความหมายของขอมูลนั้น  เพ่ือ
ใหเกิดความเขาใจที่ดีข้ึนเกี่ยวกับโลกที่เขาอยู  ตัวอยางที่เห็นไดชัด  ไดแก  การทํางานของนักวิจัย
ซึ่งคนพบขอความรูใหมและนําผลออกมาใชใหเกิดความแพรหลาย  แนวคิดนี้มองวามนุษยเปนผู
คนหาที่มีปญญา  เมื่อประสบการณที่เขามีอยูไมเพียงพอตอการมองโลก  จึงพยายามทําบางสิ่งที่
ยังขาดอยูดวยการแสวงหาขอมูลใหม  ซึ่งทําใหตองปรับมุมมองและสรางแนวทางใหมในการมอง
โลก 
 3) การเรียนรูตามแนวทฤษฎีมนุษยนิยม  (Humanist Theories of 
Learning)  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีกลุมนี้ไดแก  การเรียนรูเกิดจากการที่บุคคลตองการพัฒนา
ศักยภาพของตน  และมุงเนนวาโดยทั่วไปมนุษยจะตอบสนองอยางอบอุน  เอาใจใสและเขาใจกัน 
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มนุษยเกิดมาพรอมกับศักยภาพในการเรียนรูไดคือ  ปจจัยภายนอกที่ไมสงเสริมรวมกับความกลัว
ของบุคคลที่เกิดจากการขาดความอบอุน  การเอาใจใส  และความเขาใจ   

 จากหลักการของแนวมนุษยนิยมสามารถนําไปประยุกตใชในการเรียน
การสอน คือ  การเรียนรูในลักษณะผูเรียนเปนศูนยกลาง  ซึ่งผูสอนมีบทบาทเปนผูอํานวยความ
สะดวก  ทําหนาที่จัดเตรียมทรัพยากร  และใหความสนับสนุน  สวนความรับผิดชอบในการเรียนรู
ทั้งหมดขึ้นอยูกับผูเรียน  การเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางนี้  ผูเรียนจะตองจัดแนวทางการเรียนรู
เอง  และสามารถนําความรูและทักษะมาใชในทางบวก  ขอควรคํานึงสําหรับการเรียนรูในแนวผู
เรียนเปนศูนยกลางไดแก  กรณีที่ผูเรียนที่มีความคาดหวังในการเรียนรูต่ํา  และไมสามารถกําหนด
การเรียนรูไดเอง  เนื่องจากไมมีความรูและประสบการณ  แตไดรับความคาดหวังตางๆ  จาก
โปรแกรม    การเรียนจะทําใหเขาตําหนิตนเอง หรือ  ถูกตําหนิจากผูอ่ืน 

 จากเหตุผลตางๆ  ของการเรียนรูทั้งหมดสามารถพบไดหลายแนวทาง
สําหรับดานที่เกี่ยวของกับการเรียนรูของผูใหญ  ความสําคัญที่จะตองคํานึงถึง คือ  ภายใตเหตุผล
ของความตองการในการเรียนรู  ดังนั้นผูจัดเตรียมการศึกษาอบรมจะตองนําแนวคิดทฤษฎีทางจิต
วิทยา    ดังกลาวไปทําความเขาใจกับงานกอนที่จะลงมือปฏิบัติ 

 3.2 ส่ิงที่บุคคลตองการเรียนรู  โดยทั่วไปบุคคลเรียนรูเพื่อตองการเพิ่มพูน
ความรูและทักษะ  ซึ่งมีอยูมากมายหลายชนิด  บลูม (Bloom et al,1956 cited  in Willson, 
1999) ไดแบงประเภทการเรียนรูออกเปน 3 กลุมใหญๆ  (Bloom ‘s taxonomy  of learning ) ได
แก 
 1) พุทธิพิสัย  (Cognitive)  ครอบคลุมทักษะตางๆ  ที่สัมพันธกับความรู   
ความเขาใจ  การประยุกตใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินคา 
 2) ทักษะพิสัย (Psychomotor)  ครอบคลุมทักษะเกี่ยวกับความเคลื่อน
ไหวในรูปของความสามารถ  เทคนิค  และสมรรถภาพตางๆ 
 3) จิตพิสัย  (Affective)  ครอบคลุมดานความรูสึก ทัศนคติและกิจ
กรรมตางๆ  เชน  การตอบสนอง  คานิยม  และการลงความเห็น 
  จากการแบงประเภทการเรียนรูตามแนวของ บลูม นี้มีความสําคัญมาก
เนื่องจากจะชวยทําใหเราไดคํานึงถึงวาทักษะที่แตกตางกันอาจจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยการเรียนรูในแนวทางที่แตกตางกัน  เชน  ถาตองการพัฒนาทักษะดานทักษะพิสัย  ก็จะตอง
เรียนรูจากการดูตัวแบบหรือผูเชี่ยวชาญปฏิบัติไปจนกวาจะทําได  เปนตน 
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 3.3 วิธีการเรียนรูของบุคคล  เมื่อพิจารณาในแงมุมของการเรียนรูของผูใหญ  
ผลจากการวิจัยพบวา  ผูใหญจะมีสไตลการเรียนรูของตนเอง  ฮันนี  และมัมฟอรด (Honey and  
Mumford, 1986)  ไดแบงสไตลในการเรียนรูจากพื้นฐานงานของคอลบ  ออกเปน 4 แบบ  คือ 
  1) นักกิจกรรม  (Activist)  เปนสไตลของบุคคลที่เรียนรูโดยการกระทํา  
ซึ่งเกิดโดยความตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ได 
 2) นักปฏิบัติ  (Pragmatist)  เปนสไตลของบุคคลที่ เรียนรูจากการ
วิเคราะหขอมูลและพัฒนารูปแบบเพื่อชวยใหเขาเกิดความเขาใจ 
 3) นักทฤษฎี (Theorist)  เปนสไตลของบุคคลที่เรียนรูจากการวิเคราะห
ขอมูล  และพัฒนารูปแบบเพื่อชวยใหเขาเกิดความเขาใจ 
 4)   นักสะทอน  (Reflector)  เปนสไตลของบุคคลที่ เรียนรูจากการ
พยายามยืน    ขางหลังและมองเหตุการณจากหลากหลายดาน 

  โดยทั่วไปบุคคลจะใชวิธีการเรียนรูผสมกันหลายวิธี  แตจะมีบางวิธีที่
ตนชื่นชอบเนื่องจากปฏิบัติแลวบังเกิดผลตอการเรียนรูที่ดี  และเกิดความสบายใจ  วิธีการเหลาน้ัน
ก็จะเปนสไตลในการเรียนรูที่ดี  และเกิดความสบายใจ  วิธีการเหลานั้นก็จะเปนสไตลในการเรียนรู
ของแตละคน  ดังนั้นผูใหการศึกษาอบรมจะตองคํานึงถึงสไตลการเรียนรูของผูเรียน  เพื่อที่จะ
สามารถจัดหาวิธีการเรียนรูตามสไตลของผูเรียนอันจะสงผลใหผูเรียนมีความพึงพอใจและ
สามารถเรียนรูไดอยางดี 

 3.4 ส่ิงที่เอื้อตอการเรียนรูของผูใหญ  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมีปจจัยที่
เกี่ยวของหลายประการทั้งดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานองคกร และปจจัยจากผูเรียนรูเอง ซึ่ง มานิ 
(Mani,1995) ไดนําเสนอปจจัยที่เอื้อตอการเรียนรูของผูใหญไวดังนี้ 
 1) ปจจัยทางกายภาพ  (Physical Factors)  เชนสิ่งแวดลอมที่สะอาด
สวาง  มีอากาศสดชื่น  ปราศจากสิ่งรบกวน  มีสาธารณูปโภคตางๆ  ครบถวน  รวมทั้งการออก
แบบจัดหองที่ดี  จะเอื้อตอการเรียนรูไดดีมาก 
  2) ปจจัยทางอารมณ (Emotion Factors)  เมื่อการเรียนรูเร่ิมบังเกิดขึ้น  
อารมณจะเขามามีสวนสําคัญตอการเรียนรู  การเรียนรูของคนมีสวนสัมพันธกับอารมณและความ
รูสึก  ความสนใจ  ความตองการ  ผูใหญจะนําอารมณตางๆ  เชน  ความภูมิใจ   ความกลัว  ความ
อิจฉา ฯลฯ  เขาสูหองเรียน  ความรูสึกที่มีอยูในตัวของผูใหญนี้จะสงผลตอพฤติกรรม  เชน  อยาก
เรียน  อยากเขารวมกิจกรรม  ซึ่งจะสงผลตอการเรียนรูในที่สุด 
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  3) ปจจัยทางสังคม (Social Factor)  โดยทั่วไปบุคคลจะเรียนรูผานการ
มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางสังคม  ไดแก  การเรียนภายในชั้นเรียน  และสภาพทางสังคมอื่นๆ  
เชน   พิพิธภัณฑ  โรงภาพยนต  ผูใหญเรียนรูเกี่ยวกับตัวเองและเกี่ยวกับปญหาของมนุษยโดยการ
มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงสังคม  การจัดเตรียมสิ่งแวดลอมทางสังคมอยางเหมาะสม  เชน  
การจัดทัศนศึกษา  การแขงขันกีฬา  ซึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดความสัมพันธระหวางกันจะชวยใหผู
ใหญเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน 
  4) ปจจัยทางวิชาการ (Academic Factors) ปจจัยในดานนี้ไดแก  องค
ประกอบตางๆ  ดานการเรียนการสอนที่จะสงผลสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ  เชน  วิธีการสอน  
ควรจะเปนการสอนที่เนนการมีสวนรวมของผูเรียนมากกวาใหผูเรียนเปนผูรับการเรียนรูดานเดียว  
ไดแก    การเรียนแบบบทบาทสมมติ  การใชสถานการณจําลอง การใชกรณีศึกษา การสาธิต  
เปนตน  นอกจากนั้นการจัดการดานวิชาการยังตองคํานึงถึงอายุ  ประสบการณ  และการลดลง
ของความจําระยะสั้น  ผูใหญจะชอบการเรียนที่มีประโยชนและสัมพันธกับชีวิตประจําวัน และจะ
เกิดประโยชนตอผูเรียนและผูสอนมากหากไดนําประสบการณในอดีตมาใชไดอยางเต็มที่ 

  นอกจากนั้นในการเสริมใหผูใหญมีการเรียนรูที่ดีข้ึน  นักการศึกษาดาน
การเรียนรูของผูใหญไดเสนอความคิดไวดังนี้ 

  มั ล ค อ ล ม   โน ล ส  (Knowles, 1990 cited in Barley, 1998)  ได ให    
สมมติฐานทั่วไปเกี่ยวกับผูเรียนรูในวัยผูใหญไววา  ผูใหญควรไดรับการจูงใจเพื่อเรียนรูจากความ
ตองการและความสนใจของเขา  ซึ่งการเรียนรูนี้จะกอใหเกิดความพึงพอใจ  แนวทางของการเรียน
รูจะเปนในลักษณะการเรียนรูแบบชีวิตเปนศูนยกลาง (Life-centered) ประสบการณจะเปนแหลง
ทรัพยากรที่ทรงคุณคาที่สุดของการเรียนรูของผูใหญ  นอกจากนั้นผูใหญมีความตองการอยางลึก
ซึ้งในการเรียนรูแบบนําตนเอง  และความแตกตางระหวางบุคคลจะเพิ่มมากขึ้นตามวัย 

 

  เจมส (James, 1983 cited in Rozelia and Spike, 2000)  ไดเสนอหลัก
เกณฑของการเรียนรูของผูใหญไว 4 ประการ  ไดแก 
  1) มโนทัศนเกี่ยวกับตนจะเปลี่ยนจากการพึ่งพาไปสูความเปนอิสระ 
เชนเดียวกับการที่บุคคลมีการพัฒนาดานความรับผิดชอบ  ประสบการณ  และความเชื่อมั่นในตน 
  2) การเรียนรูของผูใหญตองไดรับการจูงใจจากปจจัยหลายประการ 
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  3) ในกระบวนการเรียนรูผูเรียนจะตองมีบทบาทเชิงรุกจึงจะทําใหเกิด
การเรียนรู 
  4) ส่ิงแวดลอมที่สนับสนุนหรืออํานวยความสะดวกเปนกุญแจสําคัญสู
ความสําเร็จของการเรียนรู 

 3.5 อุปสรรคในการเรียนรูของผูใหญ  สมคิด  อิสระวัฒน (2543)  ไดเสนอวา
ในการจัดการเรียนการสอนผูใหญ  จะพบวามีผูใหญหลายคนอาจไมเกิดการเรียนรู  ปจจัยซึ่งเปน
อุปสรรคขัดขวางการเรียนรูของผูใหญ  ไดแก  
  1) ประสบการณเดิมในอดีต  เชน  ความลมเหลวในการเรียนรูในอดีต 
ทําใหไมกลาเรียนในสิ่งนั้นๆ  หรือส่ิงใหม 
  2) เจตคติของผูเรียน  เชน  การคิดวาเรียนไปก็ไมมีประโยชน  อายุ
มากแลวจะเรียนทําไม  เปนตน 
  3) การประเมินผลตนเอง  เชน ผูใหญมักจะประเมินตนเองต่ํากวา
สภาพเปนจริง หรือประเมินในทางลบ  เชน  อายุมากทําใหสมองไมไว  ไมมีความสามารถเรียนรู
ส่ิงใหมๆ  ทําใหขัดขวางตอการเรียนรู 
  4) การขูบังคับ  เชน  ผูสอนขูบังคับจนผูเรียนรูสึกกลัว  หรืออับอายทํา
ใหผูเรียน  มีปฏิกริยาโตตอบตางๆ  ที่ขัดขวางแกการเรียนรู 
  5) ระยะเวลา  เชน  ความกดดันเรื่องเวลา  หรือใหเวลานอยทําใหผู
ใหญเรียนรูไดไมดีเทาที่ควร  โดยเฉพาะเรื่องที่มีความยุงยากสลับซับซอน 
  6) การขัดจังหวะ  เชน  เสียงกร่ิงโทรศัพท  การมีคนเดินเขามาในหอง
ทําใหผูสอนตองหยุดพูด  ผูเรียนขาดสมาธิ  จุดการสนใจเปลี่ยนแปลงไป 
  7) การจัดลําดับความสําคัญเรื่องเรียนของแตละบุคคล  ผูใหญแตละ
คนจะจัดลําดับความสําคัญเรื่องเรียนไมเหมือนกัน  บางคนยังไมเห็นความสําคัญของการเรียนใน
ขณะนั้น  ทําใหไมมีความพรอมในการเรียน 
  8) การขาดขาวสารขอมูล  ผูใหญบางคนอยากเรียนแตไมทราบขอมูล
เกี่ยวกับการเรียนทําใหพลาดการเรียนนั้น 
  9) ความสามารถในการปรับตัวของผูเรียน  ผูเรียนที่เปนผูใหญเมื่อ
กลับมาเรียนจะมีปญหาเรื่องการปรับตัว  เชนการฟง  อาน  เขียน  ทําใหไมมั่นใจ  และปฏิเสธการ
เขารวม      กิจกรรม 
  10) ความพรอมของสถานที่และอุปกรณ  ไดแก ความขาดแคลนหรือไม
เหมาะสมของสถานที่  เครื่องมือไมพรอม  หรือมีจํานวนนอยทําใหการเรียนรูไมไดคุณภาพ 



 69

  11) คาใชจาย  อุปสรรคที่เกิดจากคาใชจาย  มีทั้งคาใชจายดานผูจัดกา
รอบรมที่มีงบประมาณจํากัด  จึงไมสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกในการศึกษาไดอยางเต็มที่
และการขาดคาใชจายที่จะมาใหคาธรรมเนียมการเรียนที่ราคาสูงของผูเรียนทําใหไมไดเรียนรูในส่ิง
ที่ตองการ 
  12) หลักสูตร  ปญหาจากหลักสูตรที่เปนอุปสรรค  ไดแก  ระยะเวลา
การเรียนจํากัด  ทําใหเรียนรูไมสมบูรณ  หรือระยะเวลานานเกินไป ทําใหผูเรียนไมสามารถทิ้งหนา
ที่การงานได   นอกจากนั้นเนื้อหาหลักสูตรอาจไมนาสนใจหรือจูงใจ  และมีเงื่อนไขอื่นๆ  ที่ทําใหผู
เรียนเกิดความเบื่อหนาย เชน มีการทดสอบบอย  ความเขมงวดในการเขาเรียน  การมีรายงาน
มาก  เปนตน 
  13) ผูสอน ไดแก ผูสอนที่มีบุคลิกภาพเปนคนเจาอารมณ เอาแตใจตน 
ดูถูก        ผูเรียน ฯลฯ  ทําใหผูเรียนไมชอบและไมอยากเรียน  นอกจากนั้นการที่ผูสอนมีเทคนิค
การสอนที่ไมจูงใจ เชน การสอนเนนความเขาใจ ผูเรียนไมมีสวนรวม วิธีการสอนแบบเกาๆ และ
การสรางบรรยากาศในการสอนที่ใหความรูสึกในทางลบ เชน การทําใหผูเรียนเกิดความกลัว การ
ตวาด ก็ทําใหเปนอุปสรรคขัดขวางการเรียนรูของผูใหญได 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนของผูใหญ  ในประเด็นตางๆ ที่ไดนําเสนอ
มา  ขางตน  เปนแนวคิดที่สําคัญในการดําเนินการของการพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวาง
สถาบันการเงิน ภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐเพื่อพัฒนาพนักงาน  ซึ่งผูเรียนอยูในวัยผูใหญ
สามารถจัดการเรียนรูไดอยางเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน   จึงจะกอใหเกิดการเรียนรูอยาง
ไดผลและมีประสิทธิภาพ 

 ตอนที่ 5  การศึกษาทางไกลและแนวคิดหลักการองคประกอบและการ
พัฒนาเกี่ยวกับ Distance Learning 

 1. แนวคิดและหลักการของการศึกษาทางไกล 
 การศึกษาทางไกล  หมายถึง  วิธีการจัดการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนไมไดพบ
กันโดยตรงเปนสวนใหญ  แตผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาความรู  ประสบการณตางๆ  ไปทางสื่อ 
อาจจะเปนสื่อสิ่งพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เทปเสียง วิดีทัศน  คอมพิวเตอรหรืออ่ืนๆ   ผูเรียนจะรับ
ความรูจากสื่อเหลานี้ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง โดยที่ผูเรียนไมตองเดินทางเขามายัง
สถาบันการศึกษา  แตจะเรียนอยูที่บานหรือสถานที่ทํางาน  ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาเรียน  
สถานที่เรียน  และจะตองบริหารการเรียนของตนเองภายในเวลาที่สถาบันการศึกษากําหนด  การ
พบปะระหวางผูสอนกับผูเรียนอาจจะกําหนดใหมีข้ึนบางแตนอยคร้ังมาก  จะเปนการพบปะเพื่อ
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ทบทวน  เพื่อซักถามประเด็นปญหาในสิ่งที่เรียนดวยตนเองใหเขาใจ   หรือเปนการสรุปหรือฝก
ทักษะที่สําคัญจากเนื้อหาวิชานั้นๆ  (สุมาลี สังขศรี, 2539) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล 
1. การศึกษาทางไกลตอบสนองตอปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
2. วิธีการของการศึกษาทางไกล ชวยลดขอจํากัดของการศึกษาในระบบ       

โรงเรียน 
3. การศึกษาทางไกล ชวยขยายโอกาสทางการศึกษา 
4. การศึกษาทางไกลเอื้อตอสภาพเศรษฐกิจ 
5. การศึกษาทางไกลเอื้อตอผูที่ประกอบอาชีพการงานแลว 
6. การศึกษาทางไกลสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  และใหอิสระในการเรียน 
7. การศึกษาทางไกลเปนการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชในการศึกษา 

 หลักของการศึกษาทางไกล 

 สุมาลี  สังขศรี (2539)   ไดศึกษารายละเอียดของการศึกษาทางไกลจากนักการ
ศึกษาทั้งในประเทศไทย  และตางประเทศ  แลวไดสรุปหลักการสําคัญของการศึกษาทางไกลไว  
ดังนี้ 

1. เปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูหางกัน 
2. เปนการเรียนการสอนที่เนนการศึกษาดวยตนเอง 
3. มีการใชส่ือประเภทตางๆเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 
4. มีการจัดเตรียมสื่ออยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน 
5. เปนการจัดการเรียนการสอนโดยใชผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเปนทีมในการผลิต

เนื้อหาของวิชาหนึ่งๆเพื่อถายทอดลงสูส่ือประเภทตางๆ 
6. เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนเปนจํานวนมาก 
7. มีการจัดเครือขายเพื่อใหบริการสนับสนุนการศึกษา 

 
 รูปแบบของการจัดการศึกษาโดยวิธีการศึกษาทางไกล 
 การศึกษาทางไกลนั้นเปนวิธีการถายทอดความรูหรือการเรียนการสอนหรือวิธีการจัด
การศึกษาที่ใชส่ือเปนตัวกลาง  ในการสงผานความรูหรือประสบการณมากกวาการสอนแบบในชั้น
เรียน  ซึ่งผูเรียนจะเรียนกับผูสอนเปนประจํา  การใชส่ือเพื่อถายทอดความรูนั้น  สามารถแบงออก
เปน  2  ลักษณะใหญๆ คือ  การใชส่ือเดียว  และการใชส่ือประสม 
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  1. การใชส่ือเดียว  เปนการใชส่ือเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้นในการสงผาน   หรือ   
การถายทอดความรูจากผูสอนไปยังผูเรียน  อาจจะใชส่ือประเภทใดก็ได  เชน  การเรียนการสอน
ทางไปรษณีย  ใชเพียงสื่อส่ิงพิมพเทานั้น   การเรียนทางวิทยุกระจายเสียง  ซึ่งบางประเภทเรียก  
โรงเรียนทางอากาศ  ตอมาไดมีการพัฒนาขึ้นอีกลําดับหนึ่ง  คือ  การนําวิทยุโทรทัศนเขามาใชใน
การเรียนการสอน 
 2. การใชส่ือประสม  คือ  การใชส่ือหลายชนิดประกอบกันในการถายทอดความรู  อาจ
เลือกสื่อชนิดหนึ่งเปนสื่อหลักแลวใชส่ืออ่ืนๆใหความรูเสริม  ส่ือประเภทตางๆ  ไดรับการพัฒนาให
มีความกาวหนาทันสมัยมากขึ้นและไดมีการคนควาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใชส่ือ
ประเภทตางๆ  ในการเรียนการสอนทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ   พบวา  ส่ือแตละประเภท
ตางมีจุดดีและจุดดอย   จะใชส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งยอมไมบังเกิดประสิทธิภาพโดยสมบูรณ  
ดังนั้น  ในปจจุบันจึงนิยมใชส่ือประสมมากยิ่งขึ้น 

 2. องคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทางไกล 
  2.1 เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล   
   การเรียนการสอนในระบบทางไกล เปนระบบที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกล
กันคนละสถานที่ แตสามารถใชเทคโนโลยีทางการศึกษาทุกรูปแบบเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพดาน
บริหาร ดานวิชาการ และดานบริการ  “การนําเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด และอุปกรณ เคร่ือง
มือใหมๆ ทางเทคโนโลยีการศึกษามาใชเพื่อแกปญหาทางการศึกษา และปรับปรุงคุณภาพของ
การเรียนการสอน โดยทําอยางมีระบบจะเปนวิถีทางหนึ่งที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาการศึกษา” 
(วิจิตร   ศรีสอาน, 2529)  จากแนวความคิดดังกลาวเทคโนโลยีจึงเริ่มเขามามีบทบาทตอการ
พัฒนาการศึกษา และถาเราใหคําจํากัดความเทคโนโลยีการศึกษา คือ เทคโนโลยีที่นํามาใชใน
ระบบการเรียนการสอน โดยมีจุดประสงคเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งเปนที่ยอมรับวา
เทคโนโลยีทางการศึกษามีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพการเรียนการสอน แตเมื่อกลาวถึงก็มักจะ
ไขวเขวโดยจะพิจารณาและวิเคราะหถึงความตองการดานเทคโนโลยี และทรัพยากรที่เอ้ือตอการ
ใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและการฝกอบรม ซึ่งเปนเหตุใหเกิดการสับสนตอปญหาที่แทจริง เชน 
กรอบแนวคิดการนําเทคโนโลยีมาใชในระบบการศึกษา การจํากัดขอบเขตของเทคโนโลยี ความ
ลมเหลวที่เกิดขึ้น เปนตน  (Learsley, 1998)  แมวาเทคโนโลยีจะชวยเปนเครื่องมือการเรียนรู ชวย
ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนในทุกพื้นที่ ขณะเดียวกันก็จําเปนตองระวังไมให
เทคโนโลยีมาเปนปจจัยแบงแยกบุคคลและโอกาสการเรียนรู (สุมาลี  สังขศรี และสมคิด  พรหมจุย
, 2542)  การจัดการเรียนการสอนทางไกลเนนการใชระบบการสื่อสารทุกชนิดของสังคม เปน
เครื่องมือในการเชื่อมโยงความรูระหวางผูเรียนกับ  ผูสอนซึ่งอยูหางไกลกัน  หากพัฒนาระบบ  
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การเรียนการสอนทางไกลใหสามารถใชใหมีศักยภาพก็จะทําใหบริการถึงผูเรียนไดมากยิ่งขึ้น  
(เกียรติชัย  พงษพาณิชย, 2540)  การใชเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนเปนเรื่องที่เกี่ยวกับวิธีการ 
จึงจําเปนตองยึดวิธีการจัดระบบ (System Approach) ในการดําเนินงานและการแกปญหา 
 
 ดังนั้น  การผลิตและการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาในระบบการสอนทางไกล  
จึงมีหลักการดังนี้  (ชัยยงค  พรหมวงศ,  2531) 
 1. มีระบบการผลิตสื่อการศึกษาที่ผานการตรวจสอบและวิจัยหาประสิทธิ
ภาพแลว 
 2. ยึดหลักการใชส่ือประสมที่จะถึงผูเรียนจํานวนมากที่สุด และชวยใหเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพที่สุด โดยจัดสื่อประสมในรูปของชุดการสอนทางไกล 
 3. เอื้ออํานวยใหมีการกระจายรูปแบบของเทคโนโลยีทางการศึกษาทั้ง
ประเภทวัสดุ  (ส่ิงสิ้นเปลือง)  อุปกรณ (เครื่องมือตางๆ)  และวิธีการ (กลวิธี กิจกรรม กระบวนการ 
ฯลฯ) มาใชโดยไมเนนเฉพาะการใชอุปกรณราคาแพง หรือวัสดุราคาถูกเพียงอยางเดียว 
 4. เนนการเลือกผลิตและใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ และความพรอมของประเทศ โดยคํานึงถึงความคุมคาระหวางการลงทุนและผลลัพธที่
ได มิใชมุงเพียงการลงทุนนอยอยูตลอดเวลา 
 5. มีการกําหนดบทบาทของสื่อแตละประเภทอยางชัดเจน เพื่อปองกันการใช
ส่ือต้ังแตสองอยางขึ้นไปถายทอดเนื้อหาสาระซ้ํากัน ควรใชส่ือแตละประเภทใหเหมาะสมกับเนื้อ
หา วิชาที่สอนและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 เทคโนโลยีจึงถูกนํามาใชในรูปแบบตางๆ ของระบบการศึกษา รวมทั้งในรูปของ
เครื่องมือชวยในการเรียนการสอนบนความเชื่อพื้นฐานที่วา “เทคโนโลยีมีความสามารถเพิ่มประ
สิทธิภาพในการนําเสนอสารจากผูสงสารได  กลาวคือสามารถนําเสนอไดในรูปแบบที่เปนรูปธรรม 
และตอกลุมผูรับจํานวนมาก  นอกจากนั้นเทคโนโลยีสามารถสรางความสนใจและชวยกระตุน
ความสนใจของ ผูรับสาร ชวยเพิ่มชองทางในการรับสงขอมูล และเอาชนะขอจํากัดบางประการ
ของขอมูลในการนําเสนอ  รวมทั้งยังมีประโยชนในภาคปฏิบัติอีกดวย”  (สุเกษม          อิงคนินันท, 
2542) ส่ือและเทคโนโลยีเปนหัวใจสําคัญของการเรียนการสอนทางไกล  ผลการวิจัยการเรียนการ
สอนไดบงบอกแนชัดวา การเรียนการสอนที่มีส่ือประกอบจะชวยใหผูเรียนสนุกกับการเรียน สนใจ
และติดตามการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา เปนกระบวนการหนึ่งที่มุง “ผูเรียนเปนสําคัญ” คือ
ผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ  (ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค, 2523) 
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 1. ประเภทของเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
  พัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ไดเขามามีบทบาทตอการศึกษา
ทางไกลเปนอันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการศึกษาทางไกลแบบปฏิสัมพันธ 2 ทาง แบบทัน
ที หรือแบบปฏิสัมพันธหนวงเวลาระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือระหวางผูสอนดวยกันเอง และจาก
ความกาวหนาของการสื่อสารระบบดิจิทัล อาทิ ระบบ Integrate Services Digital Network:  
ISDN  ที่เพิ่มความสามารถในการสงผานสารในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน รูปภาพ ขอความ ภาพ
เคลื่อนไหว หรือเสียงเพียงอาศัยคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณกับสายโทรศัพทเทานั้น  ดวยเหตุนี้
สถาบันที่การจัดการศึกษาทางไกล จึงใหความสนใจกับบูรณาการระบบเทคโนโลยีมัลติมีเดียท้ังใน
แบบ Synchronous และ Asynchronous เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนอันเปนแนวคิด
หลักในการเรียนรูในปจจุบัน  (Jonassen, 1996) 

  หลักการศึกษาทางไกลที่มีการสงผานขอมูลโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารโทร
คมนาคมเปนฐาน  (Telecommunication-based System) สามารถอธิบายไดจากโมเดล “4-
square Map of Group-ware options” 
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 แผนภูมิที่  11    แสดง 4-Square Map of Group-ware Options (Jonassen, 
1996) 
 
 จากโมเดลดังกลาว เราสามารถแบงประเภทการศึกษาทางไกลตามเวลาและสถานที่
ไดดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนแบบเวลาเดียวกัน  สถานที่เดียวกัน (Same Time/Same 
Place) เปนการพบปะพูดคุยโดยตรงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยมีการนัดหมายเวลาและสถานที่
เพื่อประชุมหรือทดลองหลังจากที่ไดไปศึกษาดวยตนเอง เปนการใชเทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน เชน 
เครื่องฉาย กระดานอิเล็กทรอนิกส เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

 2. การเรียนการสอนแบบเวลาเดียวกัน   ตางสถานที่  (Sa
Place) 
  2.1 การประชุมทางไกลทางโทรศัพท (Audio Telecon
ประชุมทางไกลทางโทรศัพท โดยใชระบบโทรศัพทธรรมดาสามารถติดตอส่ือ
สถานที่ 
  2.2 การสื่อสารทางโทรศัพทดวยภาพ (Audiographics 
การสื่อสารทางโทรศัพทที่เพิ่มการสงภาพหรือภาพเคลื่อนไหว  สวนใหญจะใช
เสนหนึ่งสําหรับเสียง อีกเสนหนึ่งสําหรับขอความหรือภาพ 
  2.3 การประชุมทางไกลทางวีดิทัศน  (Video Teleco
ประชุมทางไกลทางวีดิทัศน สามารถสงผานเสียงและภาพขณะสนทนา เปน
ทางอยางเต็มรูปแบบ 
  2.4 การประชุมทางไกลทางวี ดิทั ศน เต็ม รูปแบบ  
Teleconferencing) ถูกพัฒนาขึ้นหลังจากมีการใชเทคโนโลยีดาวเทียมอยางแ
นําแสง (Fiber Optics) ชวยใหการสงผานสื่อมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามาร
คลื่นไมโครเวฟ (สงสัญญาณดิจิทัล/อนาลอก) และทางสายโทรศัพท 
me Time/Different 

ferencing) เปนการ
สารกันไดจากหลาย

Conferencing) เปน
สายโทรศัพท 2 เสน  

nferencing) ระบบ
การสื่อสารแบบสอง

 (Full-Motion Video 
พรหลาย เสนใยแกว
ถสงไดทั้งทางระบบ
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  2.5 การประชุมทางไกลแบบสงผานสัญญาณทางวีดิทัศน (Compressed 
Video Teleconferencing) เปนการนําเทคโนโลยี การบีบอัดสัญญาณวีดิทัศน (Video Codec) 
มาใช ชวยลดระยะเวลาในการสงผานขอมูล 
 2.6 การประชุมทางไกลทางวีดิทัศนดวยขอมูลและเสียง (Desktop Video 
Teleconferencing)  แนวโนมของการประชุมทางไกลทาง วีดิทัศน จะมีการรวมกันระหวาง 
Desktop computer กับ digital video เพื่อสงผานเสียงวีดิทัศน และขอมูลในเวลาเดียวกัน ระบบ
นี้ตองอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน ระบบ ISDN 
 2.7 ทีวีทัศนทั้ งภาพและเสียง (Interactive Instructional Television ITV)  
เปนการรวม 2 ระบบเขาดวยกัน คือ instructional television fixed service: ITFS กับ point to 
point microwave สามารถสง     ขอมูลภาพและเสียงไดทั้งแบบทางเดียวและสองทาง โดยใช
เทคโนโลยีดาวเทียม เสนใยแกวนําแสงและเทคโนโลยีการบีบอัดสัญญาณวีดิทัศน 
 2.8 เครือขายการบริการแบบดิจิตอล (Integrate Services Digital Network 
ISDN) เปนมาตรฐานการสื่อสารโทรคมนาคมระดับนานาชาติ ดวยการสงผานขอมูลมัลติมีเดีย 
ทางเครื่องคอมพิวเตอรทางสายโทรศัพท  เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองอยางเต็มศักยภาพและมี     
ประสิทธิภาพ 
 2.9 การออกอากาศทางทีวี และวิทยุ (Broadcast Television and Radio) 
ใชไดมีประสิทธิผลกับการเรียนการสอนที่มีผูเรียนจํานวนมากในเวลาเดียวกัน แมวาผูเรียนจะไม
สามารถโตตอบในเวลาเดียวกันไดก็ตาม 
 2.10  ทีวีเคเบิ้ล (Cable Television)  มีตนกําเนิดจากทองที่หางไกลในชนบท 
เปนการโตตอบแบบทางเดียว 

 3. การเรียนการสอนแบบตางเวลา  สถานที่ เดียวกัน  (Different Time/Same 
Place) ลักษณะการเรียนการสอนแบบนี้จะเกิดขึ้นในหองทดลองหรือศูนยการเรียนรูที่ซึ่งผูเรียนจะ
มาในเวลาตางกัน เทคโนโลยีที่นํามาใชคือ เทปวีดิทัศน เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณอํานวย
ความสะดวกภายในหองสมุด เชน หนังสือ เทปคาสเซ็ท ซึ่งจะใชมากกวาการเรียนโดยตรงกับผู
สอน 

 4. การเรียนการสอนแบบตางเวลา ตางสถานที่ (Different Time/Different Place)  
เปนการสื่อสารแบบทางเดียว โดยอาศัยเครื่องมือ/อุปกรณตางๆ ในการเอื้อตอการศึกษาตางสถาน
ที่และตางเวลา เชน การใชส่ือสิ่งพิมพ มวนเทปคาสเซ็ท เทปวีดิทัศน ไปจนถึงการใชส่ือทาง
คอมพิวเตอร เชน อีเมล ฐานขอมูลออนไลน การประชุมทางคอมพิวเตอร เปนตน 
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 การเรียนการสอนทางไกลไดรับประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ทําใหเกิดวิธีการใหมๆ 
ของการนําเสนอ การจัดเก็บและการแจกจายความรู  ที่ผานมากิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล
ผานสื่อแบบ “Low tech”  เชน ส่ือส่ิงพิมพ แตจากความกาวหนาอยางรวดเร็วมีการใชเทคโนโลยี 
เชน   วีดิทัศน คอมพิวเตอร ซีดีรอม และบริการตางๆ ผานอินเตอรเน็ต ซึ่งมีอิทธิพล  อยางไรก็ตาม
ไมไดหมายความวาการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะประสบความสําเร็จสูงสุดเสมอไป แตส่ิงที่สําคัญ
ที่สุดที่ควรจะตระหนักในการใชเทคโนโลยี (Ely and Plomp, 1989 cited in Brown, 1997) ส่ือ
การเรียนการสอนทางไกลตามการจําแนกของ ถวัลยวงศ  ไตรโรจนานันท และ ทองอยู  แกวไทร 
(2544)  สามารถจําแนกไดคือ 

 1. ส่ือส่ิงพิมพ 
  ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อการเรียนการสอนหลักของการถายทอดความรูมาชานาน   
(ถวัลยวงศ  ไกรโรจนานันท, 2544) ซึ่งสิ่งพิมพมีความสําคัญในการสอน (บุญสง  คูวรากุล, 2541) 
เชน หนังสือ ตํารา แบบฝกหัด คูมือ ฯลฯ  ซึ่งสงถึงผูเรียนทางไปรษณีย เปนสื่อที่ออกแบบอยางดี   
แบงเนื้อหาเปนบทหรือหนวยการเรียน แตละหนวยประกอบดวยวัตถุประสงค รายละเอียด 
เอกสาร อางอิง แบบประเมินตนเอง เอกสารประกอบการเรียนควรแยกเนื้อหาและกิจกรรมออก
จากกัน  สวนเนื้อหาควรจะตองเขาใจงาย รูปแบบการนําเสนอควรมีการลําดับความที่ดี ส่ือส่ิง
พิมพมีขอดีคือ ราคาถูก บรรจุรายละเอียดมาก ใชไดทุกสถานที่ ทุกเวลาที่ตองการ ไมตองการ
เคร่ืองมือ   อยางไรก็ตามสื่อส่ิงพิมพก็มีจุดออนที่สําคัญๆ คือ เปนการสื่อสารทางเดียว ผูอานไม
สามารถซักถามขอของใจ หรือขอคําอธิบายขยายความได อาจนาเบื่อ ทําใหเกิดอาการงวงนอน  ผู
เรียนไมสามารถไดรับความรูเพิ่มเติมจากการเรียนเปนกลุม ซึ่งหากเปนการเรียนในชั้นเรียน เมื่อ
เพื่อนถามขอสงสัยและอาจารยผูสอนตอบ ก็จะทําใหผูเรียนรวมชั้นไดรับความรูเพิ่มเติมไปดวย 
 
  ดวยพัฒนาการของเทคโนโลยีส่ิงพิมพสามารถเก็บในรูปส่ือดิจิตอล เก็บขอมูลที่
มี  สีสรร มีเสียง มีภาพเคลื่อนไหว สามารถเก็บขอมูลลงบนแผนซีดีรอม ซึ่งจุขอมูลไดมากกวาหก
รอยลานตัวอักษร ซีดีรอมจึงเปนตัวกลางที่สามารถเก็บเอกสารหรือหนังสือไดหลายเลม หรือบรรจุ
ลงโฮมเพจตางๆ ในเครือขายอินเทอรเน็ต ส่ิงพิมพที่เก็บในรูปดิจิตอลจึงชวยลดการใชกระดาษไป
เปนหองสมุด จะเปนหองที่เก็บส่ิงพิมพในรูปดิจิตอล เครือขายคอมพิวเตอร หรือซีดีรอม การรับ
หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร สามารถรับในรูปส่ือดิจิตอลที่สามารถเรียกเปดอานไดเหมือนจริง 
(สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2543) 
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 2.   ส่ือวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน 
  ส่ือวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศนเปนสื่อเสริมที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถ
ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางไกล ถาเปนวิทยุกระจายเสียง ระบบเอเอ็ม สามารถครอบคลุม พื้นที่ไดใน
รัศมีหลายรอยกิโลเมตร สวนระบบเอฟเอ็มแตละสถานีสามารถครอบคลุมพื้นที่ไดในรัศมีประมาณ 
20 กิโลเมตร  โทรทัศนครอบคลุมพื้นที่ไดใกลเคียงกับวิทยุเอฟเอ็ม ในกรณีที่มีการจัดการถายทอด
เปนเครือขายวิทยุและโทรทัศน จะสามารถครอบคลุมพื้นที่ไดตามตองการ ขอดีขอหนึ่งของสื่อวิทยุ
และโทรทัศน คือ เปนการสื่อสารจากคนถึงคน โดยใชเสียงและภาพซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียนไดมากกวาการอานหนังสือ แตการจัดทําสื่อวิทยุและโทรทัศนนั้นก็ตองคํานึงถึงหลัก   
จิตวิทยาใหมาก เพื่อมิใหผูฟงหรือผูชมเกิดความเบื่อหนายหรืองวงนอน 
  ในกรณีของโทรทัศน  ภาพที่ไปสูผูชมควรเปนภาพเหตุการณหรือกิจกรรม  อยา
ใชภาพผูสอนนั่งพูดหรือยืนพูดเปนเวลานานๆ และควรหลีกเลี่ยงการฉายขอความใหอานครั้งละ  
มากๆ หรือบอยๆ เพราะขอความที่ปรากฏบนจอโทรทัศนนั้นจะไมชัดเจนเทาใดนัก ไมเหมือนกับ
ขอความบนจอคอมพิวเตอร ขอเสียที่สําคัญของสื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน คือ ประสิทธิผล
สูงสุด ควรใชเวลาไมเกินคาบละ 20-30 นาที ประกอบกับเปนเรื่องของเวลาที่ทางสถานีสามารถ
เจียดใหได หรือคาใชจายสูงที่ทางสถานีเรียกเก็บ 

 3. ส่ือวีดิทัศน (Video) 
  ส่ือวีดิทัศนเปนสื่อที่สามารถใชไดกับการเรียนทั้งแบบประสานเวลาและไม
ประสานเวลา การใชในแบบนัดหมายเวลา หมายความวา นัดผูเรียนใหมาพรอมกันและเปดใหชม 
ณ สถานที่ที่กําหนด สวนการใชในแบบไมนัดหมายเวลาอาจใชวิธีแจกตลับวีดิทัศนใหผูเรียนไป
เปดชมเองที่บาน หรือใหผูเรียนมาเบิกตลับวีดิทัศนและนั่งเปดชมในหองสมุดในเวลาที่ตนสะดวก 
ส่ือวีดิทัศนเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากอยางหนึ่ง เพราะสามารถนําเสนอสิ่งที่คนทั่วไปไมมีโอกาส
ไดพบเห็นเลย หรือมีโอกาสนอยมาก 

  ส่ือวีดิทัศนที่ผลิตไดดีนั้นจะสามารถสรางความเขาใจในเนื้อหาวิชาไดดีมากที
เดียว แตการผลิตใหไดดีนั้นตองใชความพยายามมาก ตองมีการเขียนบทอยางละเอียดละออ มี
การวางแผนและการถายทําที่รอบคอบและมักจะตองมีการตัดตอ โดยมีอัตราสวนของภาพที่ถาย
ทํากับภาพที่ใชจริงประมาณ 10:1 ถึง 5:1 ทั้งหมดนี้  จึงทําใหการสรางวีดิทัศนแตละชุดมีคาใช
จายสูงมาก ขอเสียอีกประการหนึ่งของสื่อวีดิทัศน คือ เปนสื่อแบบใชเรียนตามลําดับ (Sequential 
Learning) คือ ไมสะดวกที่จะใชเรียนแบบกระโดดไปมา หรือสลับลําดับเนื้อหาใหแตกตางจากที่
เรียงไว และดวยเหตุนี้ก็ทําใหการคนหาขอมูลจากสื่อชนิดนี้ไมสะดวก 
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  วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีในปจจุบันมีแนวโนมวาจะทําใหตลับเทปวีดิทัศน (VCR) 
กําลังจะหมดยุคลงในไมชานี้ และจะถูกทดแทนดวย Video CD (VCD-วีซีดี) ซึ่งใชแผนซีดีบันทึก
ขอมูลแบบดิจิตอลแทนการบันทึกสัญญาณแบบอนาลอกลงบนเทปแมเหล็ก  วีซีดีแตละแผนใน
ปจจุบันนี้สามารถบันทึกรายการวีดิทัศนไดนาน 1 ชั่วโมง ระบบที่ใหมกวาวีซีดีที่กําลังจะเขามาคือ 
ระบบ Digital Video Disc (DVD-ดีวีดี) เปนระบบที่ใชการบันทึกขอมูลแบบดิจิตอลบนแผนซีดีเชน
เดียวกับวีซีดี ตางกันแตวิธีเขารหัสขอมูลและวิธีบีบอัดขอมูล ดีวีดีแตละแผนในปจจุบันนี้สามารถ
บันทึกรายการวีดิทัศนไดนาน 2 ชั่วโมง แผนวีซีดีและดีวีดีสามารถเลนไดดวยเครื่องเลนโดยเฉพาะ
ที่ใชตอกับโทรทัศน หรืออาจเลนดวยคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั่วไปโดยใชโปรแกรมพิเศษชวยก็ได 

 4. Interactive Multimedia on CD-ROM 
  เปน CAI ยุคใหมสําหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคล อาศัยสมรรถนะที่สูงมากของ
คอมพิวเตอรสวนบุคคล ในยุคปจจุบันที่สามารถจัดการกับขอมูลจํานวนมากดวยความเร็วที่สูง
มาก บทเรียน CAI แบบ Interactive Multimedia  นับวาเปนสื่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงมาก 
เพราะไดมีการผสมผสานขอดีของสื่อตางๆ เขาดวยกัน และสามารถแกไขขอเสียไดเกือบหมด  ขอ
เสียที่ยังเหลืออยูคือ ขอมูลที่บันทึกในแผนแลว เปนขอมูลตายตัวที่ไมสามารถปรับเปลี่ยนไดอีก 
และบทเรียนแบบนี้ยังขาดคุณสมบัติที่สนับสนุนการเรียนรูจากกลุม (Collaborative Learning) 

 5.    CAI (Computer Assisted Instruction) 
  การใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนนั้น มีประวัติความเปนมายาวนาน   
ตั้งแตยุคทศวรรษ 1960 คอมพิวเตอรที่ใชในสมัยนั้นยังเปน Main Frame Computer และ Mini 
Computer ซึ่งมีสมรรถนะไมสูงนัก และการแสดงผลยังเปนแบบขอความ (Text Mode) เพียง
อยางเดียว การนําคอมพิวเตอรมาใชอาศัยความสามารถในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูลได
รวดเร็ว และความสามารถในการปรับเปลี่ยนเนื้อหา  บทเรียนตามเงื่อนไขตางๆ  ความสามารถ
ประการหลังสุดนี้ ทําใหเราสามารถจัดบทเรียนที่เหมาะกับผูเรียนแตละคน ซึ่งอาจมีพื้นความรูไม
เทากัน หรือสติปญญาไมเทากันได 

  อยางไรก็ตาม การทดลองในยุคแรกๆ ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ปญหา
และอุปสรรคที่สําคัญคือ การจัดทําบทเรียนตองใชความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรมเปนอยาง
มาก ผูสอนสวนใหญไมสามารถจัดทําบทเรียนเองได สวนนักเขียนโปรแกรมก็ไมรูเนื้อหามากพอที่
จะทําบทเรียน รวมทั้งความไมสะดวกในการใชเครื่องคอมพิวเตอรในยุคนั้นก็เปนอุปสรรคอยาง
หนึ่งมากถึงยุคนี้ ซึ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคลมีสมรรถนะสูงมาก และใชงายมากอยางที่ศัพทภาษา
อังกฤษเรียกวา “User Friendly” (เปนมิตรกับผูใช)  นอกจากนั้นยังมีความสามารถในการแสดง
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ภาพสี ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  ตลอดจนภาพวีดิทัศนประกอบเสียง ซึ่งการนําคอมพิวเตอร
มาใชในการเรียนการสอนนี้สามารถใชประกอบในขณะที่ผูสอนทําการสอน คือ ใชประกอบขณะ
ดําเนินการสอนหรือใชชวยเสริมกอนหรือภายหลังการสอน  เชน  เปนการซอมเสริมหรือทบทวน 
เปนตน  หรือการใชคอมพิวเตอรแทนผูสอน  เปนการใชคอมพิวเตอรนําเสนอบทเรียนหรือเนื้อหา
สาระตางๆแทนครูผูสอนในรูปแบบของบทเรียนสําเร็จรูป  (ไพโรจน ตีรณธนากุล, ไพบูลย  เกียรติ
โกมล, เสกสรร  แยมพินิจ, 2546 )     

 คุณลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรการสอนนั้น  ผูเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาไดดวยตนเอง  โดยไม
ตองมีครูคอยแนะนํา  จัดเปนสื่อการเรียนรายบุคคลที่มีความสมบูรณในตัวเอง 

 1. สามารถสนองความตองการในการเรียนดวยตนเองได 
 อาศัยหลักการของการสอนรายบุคคล  เพื่อสนองความแตกตางรายบุคคล  ประกอบ
ดวยองคประกอบตางๆ  5  องคประกอบ  คือ 
  1.1 การยืดหยุนในเรื่องเวลาเปนที่ยอมรับวาผูเรียนแตละคนมีอัตราการเรียน
รูที่แตกตางกัน บทเรียนที่พัฒนาขึ้นควรมีความยืดหยุนพอที่จะใหผูเรียนแตละคนเรียนดวยอัตรา
ชา-เร็ว  ตามระดับความสามารถของตนเอง  เพื่อใหผูเรียนทุกคนบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
  1.2 มีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน ในการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรไมจํา
เปนตองศึกษาในหองเรียน  ผูเรียนมีอิสระในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรไปศึกษาที่ใดก็ไดที่มี
คอมพิวเตอร  และผูเรียนมีความพอใจในสถานที่นั้น 
  1.3 การมีอิสระในการเลือกเนื้อหาและการเรียน เปนการตอบสนองความ
แตกตางระหวางบุคคล เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความสนใจ  และมีความสามารถตางกัน  การ
ออกแบบควรจะมีรายการหัวเรื่องใหผูเรียนเลือกศึกษา  โดยหัวขอเหลานั้นควรมีการวิเคราะหและ
จัดลําดับ  โดยอาศัยหลักการเรียนรูเปนสําคัญ  การใหอิสระในการเลือกเนื้อหาสามารถทําได
หลายวิธี  เชน 
   - สามารถยอนกลับ หรือขามไปเรียนเนื้อหาอื่นไดทันที 
        - มีหัวขอใหผูเรียนเลือกเรียนไดตามตองการ มีความสะดวกรวดเร็วใน
การที่จะไปตามจุดตางๆ 
       - สามารถออกจากบทเรียนหรือยอนกลับไปเรียนในสวนที่ยังไมได
ศึกษา 
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 1.4 การวินิจฉัย การเรียนซอมเสริม และการยกเวน เปนการวินิจฉัยความรู
กอนเรียนและหลังเรียนเปนสําคัญ มี 2 ชนิดคือ 
     - การวินิจฉัยกอนการเรียน ทําใหผูเรียนรูวาผูเรียนนั้นๆ มีความรูพื้น
ฐานพอ และสามารถที่จะเรียนรูส่ิงที่จะเรียนหรือสิ่งที่ตนเองสนใจไดหรือไม ถามีความรูไมเพียงพอ
ก็ควรจัดบทเรียนซอมเสริมให การวินิจฉัยกอนเรียนมักจะทําในหนวยการเรียนที่ผูเรียนจําเปนตอง
มีพื้นฐานอื่น ๆ มากอน 
      - การวินิจฉัยหลังเรียน สวนนี้ทําใหรูวา ผูเรียนนั้นไดเกิดการเรียนรู หรือ
เกิดสมรรถภาพครบถวน ตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคหรือไม ถาขาดสวนใดหรือไมเกิดการเรียนรู
สวนใด ก็เปดโอกาสใหเรียนซอมเสริมหรือยอนกลับไปเรียนใหมได 
 1.5 การมีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน ผูเรียนแตละคนมีวิธีการเรียนที่
แตกตางกันจึงจําเปนตองใหโอกาสผูเรียนแตละคนไดเลือกรูปแบบการเรียนที่ตนเห็นวาจะเปน
ประโยชนในการเรียนของตน เชน ใหโอกาสในการเลือกหรือไมเลือกคําอธิบายเพิ่มเติม เพราะผู
เรียนบางคนอาจจะตองการคําอธิบายเพิ่มเติม แตอีกคนหนึ่งอาจจะไมตองการ เพราะคิดวาเกิน
ความจําเปนทําใหนาเบื่อ ดังนั้น อาจจะเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกไดตามตองการ 

 2. ความสะดวกสําหรับการเรียนดวยตนเอง 
  บทเรียนคอมพิวเตอรการสอนควรจะอํานวยความสะดวกในประเด็นตอไปนี้ 
  2.1 มีวิธีการใชงานงายไมยุงยากหรือซับซอนเกินความสามารถของผูเรียนเปด
โอกาสใหเลือกเรียนไดอยางอิสระ ไมบังคับ รวมทั้งมีคําแนะนําการเรียนและเนื้อหาเสริม 
  2.2 มีความสมบูรณเบ็ดเสร็จในตัวเอง โดยยึดหลักการสอน ผูเรียนสามารถ
ศึกษาไดดวยตนเองตั้งแตตนจนจบ 
  2.3 มีความคลองตัวในเรื่องการเรียนผูเรียนสามารถใชในเวลาใดและนานเทา
ใดก็ได 
  2.4 มีอิสระไมจํากัดสถานที่เรียนรู และบทเรียนคอมพิวเตอรมีขนาดกะทัดรัด 
สะดวกตอการพกพา 
  2.5 มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนสูง สามารถตอบสนอง โตตอบ 
และบอกผลการตอบสนองแกผูเรียนไดทันที 
 2.6 มีการสื่อสารที่ดีระหวางบทเรียนกับผูใช โดยผูใชตองรูวาทําอะไร 

 นอกจากนี้ คีแมน (Keeman, 1987)  ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะ 4 ประการที่ทํา
ใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความพิเศษไปกวาครูผูสอนหรือเครื่องมือชนิดอื่นๆ 
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 1. คอมพิ วเตอร เปน เครื่องจักร   ไมมี ชีวิต   ไม เหน็ด เหนื่ อย   บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงสามารถสอนไดอยางอดทนมาก  ไมแสดงอารมณโกรธแมจะตองสอนซ้ําๆ
กัน 
 2. ความสามารถในการติดตอกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ในสถาบันที่แตก
ตางกัน  ทําใหขอมูลที่ไดจากคอมพิวเตอรนาสนใจ  และมากมายไมส้ินสุด 
 3. ดวยลักษณะการทํางานของคอมพิวเตอรที่สามารถเปดโอกาสใหผูเรียน
ปอนขอมูล  และคอมพิวเตอรจะแสดงผลออกมา  ทําใหผูเรียนมีความรูสึกวาตนเปนผูควบคุมบท
เรียน  ซึ่งเปนแรงจูงใจใหผูเรียนสนุกสนาน  และสนใจตอบทเรียน 
 4. คอมพิวเตอรเปนพื้นฐานที่ดีของทิศทางในอนาคตที่มนุษยจะมีเครื่องมือ
เพื่อขยาย   ประสิทธิภาพการทํางานของตนเองเพิ่มข้ึน 

 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
 พรสวัสด  จงสวัสด์ิ (2534) แบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ดังนี้ 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อการสอนเนื้อหา  เปนบทเรียนที่นําเสนอ
ความรูและเนื้อหาใหมแกผูเรียน  เนื้อหาอาจมีลักษณะเปนการอธิบายกฎเกณฑความรูความเขา
ใจขอเท็จจริงตางๆ หลังจากนั้นจะมีการตั้งคําถามใหผูเรียนตอบเพื่อทดสอบความเขาใจของผู
เรียน  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนและผูเรียนกับผูเรียน  มีความละเอียดซับซอนมาก  
โครงสรางของปฏิสัมพันธไมอาจกําหนดแนนอนตายตัว  แตอาจจะมีการควบคุมใหเปนไปตามขั้น
ตอนได  แตอยางไรก็ตาม  ปฏิสัมพันธในบทเรียนประเภทนี้จะมีสูงกวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนประเภทอื่น 

 2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อการฝกทักษะ  วัตถุประสงคของบทเรียน
ประเภทนี้ก็คือ  เพื่อฝกหัดผูเรียนเกี่ยวกับความจําความเขาใจ  หลักการหรือกฏเกณฑจะไมมีการ
อธิบายโดยละเอียด  แตอาจจะมีการทบทวน  กฎเกณฑอยางสั้นๆ  กอนที่จะถาม  และไมมีการ
เสนอเนื้อหาใหมแกผูเรียนเลย  ความรูจะถูกสนับสนุนใหเกิดขึ้นจากผลปอนกลับโดยทันทีของบท
เรียน  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนในประเภทนี้จะถูกกําหนดไวอยางรัดกุม และไมมี
โอกาสที่ผิดขั้นตอนของการมีปฏิสัมพันธ 

  3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทสถานการณจําลอง เปนการจําลอง
สถานการณจากปรากฏการณจริงเพื่อใชในการเรียนการสอนเปนการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะการ
ทํางาน  การคิด  การตัดสินใจ  สถานการณจําลองจะชวยลดคาใชจายและอัตราการเสี่ยงอันตราย 
จากการเรียนรูดวยประสบการณจริง 
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   4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกมส  เกมสเปนสิ่งที่สามารถ
กระตุนให  ผูเรียนเกิดความอยากรู  เปนสิ่งจูงใจตอผูเรียน  ผูเรียนจะเรียนรูอยางเพลิดเพลิน      
นาตื่นเตน  แปลกใหมและสวยงาม  จะเปนสิ่งเราใจใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนอยางเต็มที่ 

  ขั้นตอนในการสรางและการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการสอนเนื้อหาใหม ซึ่งผูเรียน
สามารถศึกษาเนื้อหาไดดวยตนเอง จึงจําเปนจะตองมีโครงสรางบทเรียนที่ผานการออกแบบได
อยางดีประกอบดวย การนําเขาสูบทเรียน การสอนการเสริมความเขาใจ การสรุปบทเรียน และการ
ทดสอบหลังเรียน 

  1. การนําเขาสูบทเรียน สําหรับการเรียนการสอนนั้น ข้ันนําเขาสูบทเรียนมีจุดมุง
หมาย 2 ประการ คือ 
   - ใหผูเรียนเห็นประเด็นหรือความคิดรวบยอดในเรื่องที่จะเรียน นั่นคือ 
การนําเสนอเรื่องราวที่ใหผูเรียนมองเห็นแนวทางหรือประเด็นที่จะเรียน ทําใหผูเรียนตระหนักถึงสิ่ง
ที่จะเรียนรู โดยใชเร่ืองที่ผูเรียนติดตามไดงาย และใชวิธีการที่ชัดเจน 
   - นําเขาสูบทเรียนเพื่อสรางความสนใจ เพราะกอนที่ผูเรียนจะมาศึกษา
เนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น อาจมีอารมณความรูสึกที่หลากหลายแตกตางกัน การนํา
เขาสูบทเรียนโดยการสรางความสนใจใหกับผูเรียน  จะทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจอยากจะเรียนเนื้อ
หานั้นๆ ทั้งนี้การออกแบบการนําเขาสูบทเรียน ควรออกแบบใหเหมาะสมกับเร่ืองที่จะเรียน 

   2. การสอน  เปนขั้นการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน  ผูเรียนจะเรียนเนื้อหาจากบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเอง ข้ันนี้จะตองมีการออกแบบการสอน ในลักษณะของการ
สอนผานสื่อทางคอมพิวเตอรการสอน ซึ่งผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนได รวมทั้งมีการ
เลือกสื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมมาใชในการนําเสนอเนื้อหาสาระ และมีกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหผูเรียน
ไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดวางไว และสามารถเรียนไดดวยตนเองจนจบ โดยไมเบื่อหรือลมเลิก
กลางคัน อันเนื่องมาจากสาเหตุที่เรียนทางไกล   ซึ่งผูผลิตจะตองมีการวางแผนการสอนใหเหมาะ
สม 

  3. การเสริมความเขาใจ เปนการทํากิจกรรมตางๆ หรือแบบฝกหัด เพื่อเพิ่มความ
เขาใจในหลักการเนื้อหาไดสมบูรณและแมนยําขึ้น รวมทั้งอาจสรางความเขาใจในสวนของการ
ประยุกตเนื้อหาตอไปอยางไร เพื่อความเขาใจเร่ืองราวเนื้อหาเปนระบบมากขึ้น อันนําไปสูความ
เขาใจในเรื่องที่เรียนไดสมบูรณข้ึน 
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  4. การสรุปบทเรียน เปนการสรุปประเด็นสําคัญ หรือความคิดรวบยอดที่ไดเรียน
ไปให ผูเรียนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหผูเรียนไดทบทวน หรือซักซอมความเขาใจสิ่งที่ไดเรียนมา 

  5. การทดสอบหลังเรียน เปนการทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู
เรียน โดยการใชขอทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เปนตัวทดสอบ เพื่อแสดงระดับการเรียนรูของผูเรียน  
หากผานเกณฑก็สามารถผานหนวยการเรียนไปได 
  สวนชวงโชติ  พันธุเวช (2535) ไดกลาวถึงขบวนการออกแบบและการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไว  ดังนี้คือ 

  ขั้นตอนที่ 1  การออกแบบบทเรียน  ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้  คือ   
  การวิเคราะหหลักสูตรและเนื้อหาตั้งแตเนื้อหาที่ไดมาจากการวิเคราะหรายวิชาและ
เนื้อหาของหลักสูตร  รวมไปถึงแผนการเรียนการสอนและคําอธิบายรายวิชา  หนังสือตํารา  และ
เอกสารในการสอนแตละวิชา  โดยนํามากําหนดวัตถุประสงคทั่วไป  จัดลําดับเนื้อหา  ตั้งหัวขอ
เร่ืองและ หัวขอยอย  เปนตน  อันดับตอมาคือ  การกําหนดจุดประสงคบทเรียน  ควรกําหนดสิ่งที่
คาดหวังวาผูเรียนจะไดรับในระหวางเรียน   หรือหลังจากเรียนจากบทเรียนแลว   ถัดมาคือ  การ
วิเคราะห   เนื้อหาและกิจกรรม  ตองกําหนดเนื้อหากิจกรรมการเรียนและมโนทัศนที่คาดหวังวาจะ
ใหผูเรียนไดเรียนรูโดยคํานึงถึง  ลําดับของเนื้อหา  อันไดแก  บทนํา  ระดับของเนื้อหาและกิจกรรม  
ลําดับความตอเนื่อง  ความยากงาย  และการเลือกกําหนดสื่อในแตละกิจกรรม  เปนตน  ในเรื่อง
การเขียนผังงาน  เชน  แสดงการเริ่มตนและจุดจบของเนื้อหา  การเชื่อมตอความสัมพันธ  การ
เชื่อมโยงของบทเรียนแสดงการปฏิสัมพันธของบทเรียน  แสดงการเสนอเนื้อหาวิธีการและกิจกรรม
เปนแบบเสนตรงหรือแบบสาขา  เปนตน  ในเร่ืองการออกแบบและการแสดงผล  เชน  บทนํา  และ
วิธีการใชโปรแกรม  การจัดหนาจอ  การใหสี  แสง  เสียง  ภาพ  ลาย  และกราฟกตางๆ  แบบของ   
ตัวอักษร  การตอบสนองและการโตตอบ  การแสดงผลบนจอภาพและเครื่องพิมพ  การจัด
ตําแหนงและขนาดของเนื้อหา  การวัดและประเมินผลการเรียน  เปนตน  เร่ืองการกําหนดความ
สัมพันธ  เชน  ความสัมพันธของเนื้อหาหรือกิจกรรม  เปนตน  และอันดับสุดทายคือการกําหนด
ขอบขาย บทเรียน  เชน  จัดลําดับเนื้อหาและกิจกรรม  จัดทําบทเรียน  เปนตน 

 ขั้นตอนที่ 2 การสรางบทเรียน   เปนขั้นตอนของการทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร   
เพื่อใสเนื้อหาและกิจกรรมลงในตัวโปรแกรมบทเรียน  อันไดแก  ขอมูลที่จะแสดงบนจอ  ส่ิงที่   
คาดหวังและการตอบสนอง  หรือขอมูลควบคุมการตอบสนอง  เปนตน  ตอมาจึงใสขอมูลของเนื้อ
หานั้นๆ  เชน  จากบันทึกการสอน  สวนการผลิตบทเรียนสามารถทําไดหลายลักษณะ  เชน  เขียน
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โปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร  หรือสรางดวยโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
เปนตน 

 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและการประเมินผลบทเรียน  กอนที่จะมีการนําบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนการสอนตองมีการตรวจสอบหมายถึง การตรวจสอบ
ในแตละขั้นตอนของการออกแบบบทเรียน  การทดสอบการใชงานบทเรียนเพื่อเปนการตรวจสอบ
ความถูกตองในการใชงานของบทเรียน  และการประเมินผลบทเรียน  มีความมุงหมายเพื่อ
ประเมินผลดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

   6.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เทคโนโลยีใหมลาสุดในวงการคอมพิวเตอรที่มี
ผลตอการเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจําวันของชาวโลกอยางแทจริง คือ เทคโนโลยี  “อินเทอรเน็ต”  
ซึ่งเกิดจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรตางๆ ในโลกเขาดวยกัน ภายใตกฎเกณฑการตอ
เชื่อม (Protocol) อยางเดียวกัน ที่เรียกวา TCP/IP อินเทอรเน็ตเปนปรากฏการณของคําวา “โลกา
ภิวัตน” (Globalism) ที่เปนรูปธรรม โลกทั้งโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดไมวาจะเพื่อวัตถุ
ประสงคใด   ในทางการศึกษาอินเทอรเน็ตเปนการเปดกวางของโอกาสในการศึกษาหาความรู
อยางไมเคยมีมากอน และเปนการเปดโอกาสที่ใหความเทาเทียมสําหรับทุกคนที่สามารถเขาถึง
เครือขายอินเทอรเน็ตได 

 ประโยชนเครือขายอินเทอรเน็ตในทางการศึกษา  
 เลวิน และคณะ (Levin and others, 1989) กลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอร

เน็ตทางการศึกษา ดังนี้  

 1. เครือขายมีบทบาทในการใหการสนับสนุนการทํากิจกรรมชั้นเรียน 
  หากไมมีเครือขายผูสอนก็คงจะใชวิธีการสอนแบบเดิมที่ทํากันมานานแลว  การ
มีเครือขายทําใหผูสอนสามารถทํากิจกรรมตางๆ ที่ปกติไมอาจทําได เชน การพานักเรียนชมสถาน
ที่ตางๆ  ในการเรียนวิชาภูมิศาสตรดวยการใชเวลาไมมากนัก  จากขอมูลบนเครือขายการเรียน
รวมกันโดยใชเครือขายอิเล็คทรอนิกส  นักเรียนจะไดรับทราบวานักเรียนในที่อ่ืนๆ  ที่ทํากิจกรรม
อยางเดียวกันไดรับผลเปนอยางไรแตละแหงจะเปรียบเทียบกันและอาจทําใหเห็นขอผิดพลาดหรือ
ขอแตกตาง  ทําใหไดรับความรูเพิ่มข้ึน  ขยายวงกวางขึ้นการติดตอขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ
แบบมีปฏิสัมพันธทันที  เครือขายดูเหมือนวาจะสรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรู
อ่ืนๆ  ทั้งนี้ทั้งสําหรับครู  ผูสอนและนักเรียนเอง 

 2. เครือขายเปนแหลง/ตนกําเนิดของแนวความคิดทางการศึกษาตางๆ 
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  เครือขายเปนแหลงของแนวคิดที่แนะนําโดยนักเรียน ครูหรือผูใหญคนอื่นๆ ในที่
ตางๆ  แนวคิดในการจัดทําโครงการจะถูกประกาศไวบนกระดานขาวอิเลคทรอนิกส  และผูที่มี
ความสนใจในโครงการก็สามารถที่จะหยิบโครงการไปใชไดอยางสะดวก  เครือขายอิเล็กทรอนิกส
ตางกับ  โครงการที่อยูในรูปของแผนกระดาษในหนังสือตรงที่เปนสภาพแวดลอมที่สามารถมีปฏิ
สัมพันธกับ  แนวคิดไดทันที และสะดวก 

 3. เครือขายเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากร/เครื่องมือในการใชงาน
ตางๆ 
  ศักยภาพของเครือขายที่สําคัญคือการกระจายหรือแจกจายเครื่องมือตางๆ ผาน    
ทางสื่ออิเลคทรอนิกสซึ่งทําไดอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก บนเครือขายมีเครื่องมือทาง          
อิเลคทรอนิกสตางๆที่มีการแบงปนกันใชงานไมวาจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน   แผน
การสอน  ขอแนะนําเกี่ยวกับการสอนและการเรียน  ประสบการณการทําโครงการทางการศึกษา
ตางๆ  การรวมมือพัฒนาความรูหรือเครื่องมือตางๆ 

 4. เครือขายเปนแหลงขอมูลที่มีความหลากหลายและมีขอบเขตกวางขวาง  
  เครือขายทําใหการเขาถึงขอมูลในที่ตางๆเปนไปได การศึกษาและการคนควา
วิจัยมีขอมูลประกอบการตัดสินใจที่มากและทันสมัย  (Up-to-minute Data)  ขอมูลมีหลากหลาย  
และครอบคลุมหลายสาขาตามที่ตางๆ โดยไมมีขอจํากัดตามที่อยูของผูใช 

 5. ในเครือขายมีผูรวมกิจกรรมหลากหลายประเภท 
  ผูใชในเครือขายมีจํานวนมหาศาลในหลายประเทศจากหลายอาชีพ นานาความ
สนใจ  จากระดับการศึกษาและอายุตางๆ การอภิปรายในเครือขายจึงมีมุมมองที่กวางเพราะไดขอ
มูลจากคนหลายประเภท การวิจัยและการทดลองสิ่งตางๆ  บนเครือขายจะมีประชากรที่แตกตาง
กันขอมูลที่ไดจึงมีคานาสนใจและตรงกลุมเปาหมาย 

 6. เครือขายพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกับผูเรียน   
  จากการวิจัยถึงนักศึกษาที่ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ทั้ง
ในระดับอุดมศึกษาและการศึกษาในระดับตางๆ  เชน  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศออสเตรีย  
และสิงคโปร  นักเรียนจะมีโอกาสไดใชเครือขายเพื่อการเรียนการสอนมีการใหนักเรียนไดคนหาขอ
มูลตางๆ จากอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหนักเรียนไดสรางโฮมเพจของตนเองทําใหนักเรียนไดมี
โอกาสพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอร 
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 7. เครือขายชวยพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษใหกับผูเรียน 
 การที่ผูเรียนไดมีโอกาสใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูล สงจด
หมายอิเลคทรอนิกส หรือแมกระทั่งพูดคุยบนเครือขายที่มีการเชื่อมโยงกันไปทั่วโลก  ทําใหตองมี
การใชภาษากลางในการติดตอส่ือสาร  ซึ่งภาษากลางสวนใหญคือภาษาอังกฤษ  ดังนั้นนักเรียน
จึงตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  ทําใหมีโอกาสไดฝกทักษะในการอาน  เขียน  และพูดภาษา
อังกฤษไปดวยจึงทําใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

 โดยสรุปเครือขายมีประโยชนในทางการศึกษามากในดานการสนับสนุนการทํา
กิจกรรมตางๆ  ที่โดยปกติแลวการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามปกติไมสามารถทําได 

 เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับการใชส่ือการสื่อสารทางไกลอื่นๆ เชน โทร
ทัศน โสตทัศนทางไกล  ตรงที่เครือขายอินเทอรเน็ตไมสามารถจะนําเอาแบบจําลองของการเรียน
การสอนในหองเรียนมาใชงานไดอยางงายๆทันที  ผูสอนผูเรียนตองประดิษฐเทคนิคใหมๆ  สําหรับ
การใชเครือขายโดยเฉพาะเปนเทคนิคที่มีอิสระในเร่ืองของเวลา  สถานที่  และระยะทางในการ
เรียนการสอน    ลดขอจํากัดซึ่งมีอยูในภาษากริยาและการใชน้ําเสียงและการขาดหายไปของการ
เรียนอันเนื่องมาจากตารางเวลาที่สะดวกไมตรงกัน (Anderson, 1995: 10) 

 ลักษณะการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 พารสัน (Parson, 1997) จําแนกลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร
เน็ต ออกเปน 3 ลักษณะ คือ  

 1. เว็บชวยสอนแบบรายวิชาอยางเดียว  (Stand-alone courses)  เปนรายวิชาที่มี 
เครื่องมือและแหลงที่เขาไปถึงและเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากที่สุด  ถาไมมีการ
ส่ือสารก็สามารถที่จะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได  ลักษณะของเว็บชวยสอนแบบนี้มี
ลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวนมากที่เขามาใชจริง  แตจะมีการสงขอมูลจากราย
วิชาทางไกล 

 2. เว็บชวยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา  (Web support courses)  เปนรายวิชา
ที่มีลักษณะเปนรูปธรรมที่มีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน  และมีแหลงใหมากเชน  การกําหนด
งานที่ใหทําบนเว็บ  การกําหนดใหอาน  การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอร  หรือการมีเว็บที่
สามารถชี้ตําแหนงของแหลงบนพื้นที่ของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ  เอาไว 
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 3. เว็บชวยสอนแบบศูนยการศึกษา  (Web pedagogical resources) เปนชนิด
ของเว็บไซตที่มีวัตถุดิบ  เครื่องมือ  ซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน  หรือเปน
แหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผูที่เขามาใชก็จะมีส่ือใหบริการอยางรูปแบบอยางเชน
เปน    ขอความ,  เปนภาพกราฟก,  การสื่อสารระหวางบุคคล  และการทําภาพเคลื่อนไหวตางๆ  
เปน   ขอความ 

 เจมส  (James, 1997) จําแนกลักษณะของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร
เน็ต  ออกเปน 3 ลักษณะ  ตามประโยชนการใชงาน คือ 
 1.   โครงสรางแบบคนหา (Electic structures)  ลักษณะของโครงสรางเว็บไซตแบบ
นี้เปนแหลงของเว็บไซตที่ใชในการคนหาไมมีการกําหนดขนาด  รูปแบบ  ไมมีโครงสรางที่ผูเรียน
ตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ   ลักษณะของเว็บไซตแบบนี้จะมีแตการใหใชเคร่ืองมือในการสืบคน  เพื่อ  
บางสิ่งที่ตองการคนหาตามที่กําหนด  หรือโดยผูเขียนเว็บไซตตองการ โครงสรางแบบนี้จะเปน 
แบบเปด  ใหผูเรียนไดเขามาคนควาในเนื้อหาในบริบท  โดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหไดเลือก
แตโครงสรางแบบนี้จะมีปญหากับผูเรียนเพราะผูเรียนอาจจะไมสนใจขอมูลที่ไมมีโครงสราง  โดย
ไมกําหนดแนวทางในการสืบคน 

 2.   โครงสรางแบบสารานุกรม  (Encyclopaedic structures)   ถาเราควบคุมการ
สรางเว็บที่เราสรางขึ้นเองได  เราก็จะใชโครงสรางขอมูลในแบบตนไมในการเขาสูขอมูล  ซึ่งเหมือน
กับหนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเปนบทเปนตอน  ซึ่งจะกําหนดใหผูเรียนหรือผูใชไดผานเขาไป
หาขอมูลหรือเครื่องมือที่อยูในพื้นที่ของเว็บหรืออยูภายนอกเว็บ  เว็บไซตจํานวนมากมี   โครงสราง
ในลักษณะดังกลาวนี้  โดยเฉพาะเว็บไซตทางการศึกษาที่ไมไดกําหนดทางการคาซึ่งอาจจะตองมี
ลักษณะที่ดูมีมากกวานี้  แตในเว็บไซตทางการศึกษาตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียนกลวิธี
ดานโครงสรางจึงมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน 

  3.  โครงสรางแบบการเรียนการสอน  (Pedagogic structures)  มีรูปแบบโครงสราง
หลายอยางในการนํามาสอนตามตองการ  ทั้งหมดเปนที่รูจักกันดีในบทบาทของการออกแบบทาง
การศึกษา   สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดีย   ซึ่งความจริงมีหลักการแตก
ตางกันระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนกันเว็บชวยสอน  นั้นคือ  ความสามารถของ HTML  ในการที่
จะจัดทําในแบบไฮเพอรเท็กซกับการเขาถึงขอมูลหนาจอโดยผานระบบอินเทอรเน็ต   

 โดยสรุปแลว  การใชเว็บชวยสอนจะมีคุณลักษณะของเว็บที่แตกตางไปจากสื่ออ่ืนๆ  
ดังนี้ 
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 1. เว็บชวยสอนเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education)   
เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล  ครอบคลุมทั่วโลก 
 2. เว็บชวยสอนเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (Asynchronous Learning) 
หมายความวาการใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime)    
 3. เว็บชวยสอนเปนการศึกษาแบบโครงการ  (Project-based  Learning)  โดยการ
ให     ผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงงานขึ้นบนเว็บก็ได 
 4. เว็บชวยสอนเปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย  (Distributed Education)  
นั่นคือ  การศึกษาไมไดจํากัดอยูในที่ใดที่หนึ่ง  ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน  แตผูเรียนสามารถเรียน
ไดทุกที่ดวยขอมูลที่เหมือนกัน  ทุกแหงทุกที่คือศูนยการเรียนรู  และสามารถเรียนดวยเว็บเดิมในที่
ใหมๆ ไดตลอดเวลา 
 5. เว็บชวยสอนเปนการศึกษาแบบรวมมือ  (Collaborative  Learning)  นั่นคือ  
เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 
 6. เว็บชวยสอนเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network)  
เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ  ไดทั่วโลกสามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ  และโครงการจัด
การศึกษาที่เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
 7. เว็บชวยสอนเปนการศึกษาตามความตองการของผู เรียน   (Education on 
Demand)   เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บ  มีอยูอยางมหาศาลนับเปนลานๆ เว็บ  ดัง
นั้นผูเรียนก็สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
 8. เว็บชวยสอนเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือนจริง  (Virtual  Classroom)   
อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน  เพียงแตเปนการเรียนที่
หนาจอภาพไมไดจัดเปนหองเรียนจริง  แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับ
หองเรียนจริงตามหลักการพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนกับการจัดกิจกรรมการสอนผานเว็บ 

 การออกแบบบทเรียนที่เรียนบนอินเทอรเน็ต 
 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายรูปแบบ  ข้ึนอยู
กับลักษณะของขอมูล  ความชอบของผูพัฒนา  ตลอดจนกลุมเปาหมายที่ตองการนําเสนอ  เชน  
หากกลุมเปาหมายเปนเด็กวัยรุน  และนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความบันเทิง อาจจะออกแบบใหมี
ทิศทางการไหลของหนาเว็บที่หลากหลาย ใชลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นําเสนอใหกับผูใหญ หรือเว็บ
ดานวิชาการ  ลักษณะที่กําหนดเปนการออกแบบเพื่อการสรางบทเรียน สรุปไดดังนี้ 

 
 รูปแบบการออกแบบบทเรียนบนอินเทอรเน็ต 
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 ประกอบ  ใจมั่น (2543) แบงรูปแบบการออกแบบบทเรียนบนอินเทอรเน็ตได 3 แบบ 
ดังนี้ 
 1. แบบเชิงเสน  (Linear) จะมีลักษณะแบงเนื้อหาออกเปนหนวยยอยๆ  ที่เรียกวา 
หนาจอ (Screen  WebPages)   หนาจอเหลานี้จะจัดเรียงลําดับติดตอกัน  ตั้งแตหนาจอแรกจน
ถึงหนาจอสุดทาย  โดยจะเริ่มเรียงจากงายไปหายาก  ผูเรียนจะตองเร่ิมศึกษาจากหนาจอแรกและ
กาวไปตามลําดับ  เมื่อถึงหนาจอสุดทายก็เปนอันสิ้นสุด  ขณะที่เรียนจะเรียนขามหนาจอไมได  ส่ิง
ที่เรียนจากหนาจอแรกจะเปนพื้นฐานสําหรับหนาจอถัดไป 

 2. แบบสาขา (Branching)  มีลักษณะแตกตางกันแบบเสนตรง  ไมมีการลําดับหนา
จอเชนเดียวกับเสนตรง  จะใชการเชื่อมโยง (Link)  ไปตามหนาจอตางๆ  ที่กําหนดไว  ผูเรียนจะ
กาวหนาหรือถอยหลังไปในทิศทางใดขึ้นอยูกับคําสั่งที่ปรากฎอยูในแตละหนาจอ หรือที่ไดมีการ
กําหนดการเชื่อมโยง (Link)  ไว  บทเรียนชนิดนี้มีประโยชนมากสําหรับผูที่เรียนเกงจะสามารถ
เรียนจบไดเร็วกวาผูที่เรียนชา หรือเรียนออนก็สามารถเรียนจบไดเชนเดียวกัน  เพียงแตจะใชเวลา
ในการเรียนมากกวาผูเรียนเกง   เนื้อหาในแตละหนวยจะมีมากกวาแบบเสนตรง  เมื่อใหเนื้อหา
หรือส่ิงเราในหนาจอหลักแลวก็อาจมีหนาจอเสริมในกรณีที่ผูเรียนตองการเรียนรูเพิ่มเติม 

 3. แบบผสม (Combination)  เปนการจัดหนาเว็บชนิดผสมระหวางแบบสาขา  และ
แบบเชิงเสนเขาดวยกัน 

 4. แบบโยงใย (Web) เปนการออกแบบบทเรียนชั้นสูงมีการออกแบบ ที่เหมาะ
สําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา  หรือผูเรียนที่มีความสามารถในการวิเคราะหและสังเคราะหความรู
ดวยตนเอง หนาจอเนื้อหาแตละหนาจอ  หรือแตละเรื่องจะไมมีการเรียงลําดับความยากงายผู
เรียนสามารถเลือกบทเรียน  หรือคนหาบทเรียนดวยตนเองไดตามความสนใจ และความตองการ     
รูปแบบของบทเรียนจะมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา แตละบทเรียนอาจจะมีความเกี่ยวของกัน  
หรืออาจไมเกี่ยวของกันโดยตรง  การเรียนรูข้ึนอยูกับผูเรียนเปนสําคัญ 

 การจัดเตรียมเนื้อหา 
 การจัดเตรียมเนื้อหา  เปนแนวทางซึ่งจะเปนพื้นฐานของผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  ส่ิง
แรกที่ ผูเรียนจะไดรับจากอาจารยผูสอน  คือ  เนื้อหาของรายวิชา  มีส่ิงที่เกี่ยวของกับการออกแบบ
เนื้อหาของรายวิชาที่ควรคํานึงถึงดังนี้ 
  1. ขนาดชั้นเรียนและจํานวนผูเรียนในชั้นจะมีผลกระทบตอการเรียนการสอนแบบ
อภิปรายบนเครือขาย  ทั้งการเขารวมอภิปรายและการถายโอนขอมูลของการอภิปราย 
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  2. เทคโนโลยีทั้งดานฮารดแวร  และซอฟตแวร  ขอมูลที่หลากหลายที่อาจจะ
ประกอบดวยสื่อประเภทตางๆ  เชน  รูปภาพ  เสียง  ภาพยนตร ฯลฯ  และรูปแบบการใหบริการใน
การติดตอส่ือสารความเขาใจของสื่อตางๆ เหลานั้น ในระหวางผูเรียนและอาจารยผูสอนละกับผู
เรียนคนอื่นๆ 
  3. ลําดับของการเรียนและระยะเวลาของหลักสูตร  หลักสูตรจะตองมีการกําหนดตา
รางเวลาเรียน  ส่ือการเรียนที่กําหนดใหอานตองเพียงพอ  กับเวลา  และวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  4. วัตถุประสงคของหลักสูตรที่ไดรับการออกแบบอยางดี ขอมูลความรูและประสบ
การณเรียนรู  ส่ือการเรียนที่กําหนดใหอานตองเพียงพอ  กับเวลา  และวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  5. ความยืดหยุนของกิจกรรมเพื่อเสนอเนื้อหาสาระ เนื่องจากผูเรียนบางคนจะ
ทํางานดวย  และไมไดใชเวลาสําหรับการเรียนอยางเดียว  การทํากิจกรรมและเนื้อหาสาระจึงควร
ยืดหยุน   และคํานึงถึงความสะดวกของผูเรียน  รวมทั้งกําหนดการสงงานที่มีความยืดหยุนบางใน
บางกรณี 
 6. การใหน้ําหนักและการเนนในการเรียนการสอนแบบปกตินั้น ครูผูสอนใชเสียง
และการเนนเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูเรียนเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ ในการเรียนบนอินเทอร
เน็ตก็เชนกัน และเพื่อใหเกิดความเปนกันเอง และผูเรียนสามารถเขาถึงผูสอนไดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  
อาจารยผูสอนควรมีประวัติของผูสอน  และในการเรียนควรเลาถึงประสบการณของอาจารยผูสอน  
เพื่อใหเกิดความเปนกันเอง  และสรางสภาพแวดลอมในการเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ทําใหผูเรียน
เปดตนเองมากขึ้น  และการสื่อสารในกลุมผูเรียนก็จะดีข้ึนดวย 

 การออกแบบบทเรียนบนอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ  เปนทั้งศิลปะและวิทยา
ศาสตรและจะเปนทั้งความคิดสรางสรรค และการนําไปใชสภาพการณจริงตามที่ผูเรียนตองการ
และเหมาะสม  โดยทั่วไปมีแนวทางสําหรับการใหผูเรียนสามารถใชไดอยางสะดวก  
(ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2544)  สรุปไดดังนี้ 

  1. การออกแบบใหเหมาะสมกับรูปแบบความคิดของผูเรียน  ชวยใหผูเรียนมองเห็น
ภาพของระบบ 
  2. มีความสม่ําเสมอแตตองไมนาเบื่อ  ความสม่ําเสมออยูในลักษณะของคําสั่งที่ใช  
และกระบวนการที่ผูเรียนใชในการควบคุมและการเคลื่อนไหว 
 3. จัดใหมีข้ันตอนที่ส้ันสําหรับผูที่มีประสบการณ  และมีรายละเอียดสําหรับผูที่เพิ่ง
เร่ิมใช 
  4. ใหขอมูลยอนกลับในส่ิงที่ผูเรียนทํา  ไมใหผูเรียนมองเห็นจอภาพที่วางเปลา 
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  5. ทําหนาจอภาพใหสามารถแสดงสิ่งตางๆไดอยางมีความหมายและใชอยางคุม
คา 
  6. ใชขอความที่เปนทางบวกที่สามารถสื่อ  หรือนําไปสูการกระทําได  หลีกเลี่ยง
การใชขอความที่รูกันเฉพาะคนบางกลุมหรือเครื่องหมายที่ทําใหสับสนหรือคํายอที่ไมส่ือความ
หมาย 
  7. พยายามจัดหนาจอภาพใหเหมาะสม  นาอาน  และใชการเชื่อมตอไปยังเว็บเพจ
หนาถัดไปมากกวาที่จะใชการเลื่อนหนาจอภาพไปทางขวามือ 
  8. พยายามไมใหมีขอผิดพลาด 
  9. ถามีการเชื่อมโยงภายในหนาจอตองแนใจวาผูเรียนเขาใจและสามารถทําได
อยางสะดวก 
  10. ถามีการเชื่อมโยงกับภายนอกจะตองมีขอความบอกไววามีการเชื่อมโยงกับส่ิง
ใด และเมื่อเรียกใชจะแสดงสิ่งใดใหกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถตัดสินใจไดวาจะมีประโยชน
ในการเรียกดูหรือไม 
  11. ตองมีเหตุผลที่สมควรในการนําสิ่งภายนอกมาเชื่อมโยงกับหนาจอ  (Page)  
และจะตองทดสอบ  การเชื่อมโยงสม่ําเสมอเพื่อไมใหเกิดกรณีที่ไมสามารถเชื่อมโยงได 
  12. หลีกเลี่ยงการทําบทเรียนที่ยาว  ตองแบงสาระอยางเหมาะสมหรือมีการจัดทํา
เปนกลุม 
 13. การจัดทําขอความและภาพ  จะตองมีวัตถุประสงค  มีการจัดเตรียมวางแบบ
และขนาดของตัวอักษร  สี  การกําหนดปุมตางๆ  และการใชเนื้อที่ 
 14. ภาพที่ตองใชไมใหญเกินไป และตองไมใชเวลานานในการเชื่อมโยงมาสู    บท
เรียนบนอินเทอรเน็ต 
 15. การเชื่อมโยงภาพมาสูบทเรียนที่เรียนบนอินเทอรเน็ต ควรบอกขนาดของภาพ
เพื่อใหผูเรียนตัดสินใจกอนที่จะเลือกใช 
  16. กําหนดการเชื่อมโยงกับบางแฟมขอมูล เพื่อผูเรียนสามารถถายขอมูลทั้งแฟม
นั้นได  หรือส่ังพิมพไดอยางสะดวก 
 17. จัดทําสวนทายของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต  ใหมีชื่อผูทํา  และ E-mail  ที่จะติด
ตอไดวันที่มีการจัดทํา/แกไขเปลี่ยนแปลงแนวการเลือกตางๆ เพื่อใหสามารถเห็นภาพรวมทั้งหมด
ได  และจํานวนหนาที่มีการจัดทําและตองไมยาวเกินไปหรือส้ันเกินไป 
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 18. หลักสําคัญ คือ  การทําใหบทเรียนบนอินเทอรเน็ตนาสนใจ  โดยการเชื่อมโยง
ภาพในการที่จะดึงดูดความสนใจของผูเรียนโดยการใชภาพและการวางแบบ การใชงายและให 
คุณคาการเรียนรู 
 19. ตองมีการปรับปรุงเว็บเพจอยูเสมอ 

  การสรางบทเรียนเรียนบนอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ไมยากนัก  แตจะพบวามีรายละเอียด
มากมายในการสรางบทเรียน   บทเรียนบนอินเทอรเน็ต จึงเปนการจัดอยางจงใจและนําเสนอขอ
มูลที่มีเปาหมายเพื่อพัฒนาการเรียนรูโดยเฉพาะ  ดังนั้นการออกแบบเว็บชวยสอนจึงตองพิจารณา
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค   นอกจากนิ้ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการสรางบทเรียนเรียนบนอินเทอรเน็ต   
คือ  การจัดระเบียบของเนื้อหาในบทเรียนที่สรางขึ้น เพื่อชวยใหการเรียนรูของผูเรียนเปนไปอยางมี
ระบบ 

 โครงสรางบทเรียนบนอินเทอรเน็ต 
 บทเรียนสําหรับรายวิชา  มีองคประกอบ  ดังนี้ 
 1. หนาจอหลัก  (Home Page)  เปนบทเรียนแรกของเว็บไซต  โฮมเพจ  ควรมีเนื้อ
หาสั้นๆเฉพาะที่จําเปนเกี่ยวกับรายวิชา  ซึ่งประกอบดวยชื่อรายวิชา   ชื่อหนวยงาน  ผูรับผิดชอบ
รายวิชา  สถานที่  โฮมเพจควรจะจบในหนาจอเดียว  ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพ  กราฟกขนาด
ใหญ  ซึ่งจะทําใหตองใชเวลาในการเรียกโฮมเพจขึ้นมาดู 
 2. หนาจอแนะนํา  (Introduction)  แสดงขอบเขตของรายวิชา  มีการเชื่อมโยงไป
ยังรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ  ควรจะใสขอความทักทาย  ตอนรับ  รายชื่อผูที่เกี่ยวกับการ
สอนวิชานี้  พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของวิชา 
 3. หนาจอแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครง
สรางของรายวิชา  มีคําอธิบายสั้นๆ  เกี่ยวกับหนวยการเรียน  วิธีการเรียน  วัตถุประสงค  และเปา
หมายของวิชา 
 4. หนาจอแสดงสิ่งจําเปนในการเรียนรายวิชา  (Course  Requirements)  เชน  
หนังสืออานประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือขาย (On-Line  
Resourses)  เครื่องมือตางๆ ทั้งฮารดแวร  และซอฟตแวร  โปรแกรมอานเว็บที่จําเปนตองใชใน
การเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใชเว็บเพจ 
 5. หนาจอแสดงขอมูลสําคัญ (Vital information)  ไดแก  การติดตอผูสอนหรือผู
ชวยสอนที่อยูหมายเลขโทรศัพทเวลาที่จะติดตอแบบออนไลนได   การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจการ
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ลงทะเบียน   ใบรับรองการเรียน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจคําแนะนํา  การเชื่อมโยงไปใชหอง
สมุดเสมือน  และการเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา 
 6. หนาจอแสดงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของ ไดแก  ส่ิงที่
คาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา  กําหนดการสั่งงานที่ไดรับมอบหมาย  วิธีการประเมิน
ผล    รายวิชา  บทบาทหนาที่ของผูสอน  ผูชวยสอน  และผูสนับสนุน 
 7. หนาจอกิจกรรมที่มอบหมายใหทําประกอบดวยงานที่จะมอบหมายหรืองานที่ผู
เรียนจะตองกระทําในรายวิชาทั้งหมด  กําหนดสงงาน  การเชื่อมโยงไปยังกิจกรรมสําหรับเสริมการ
เรียน 
 8. หนาจอแสดงกําหนดการเรียน  (Course  Schedule)  กําหนดวันสงงาน  วัน
ทดสอบยอย  และวันสอบ  เปนการกําหนดเวลาที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตัวเองไดดีข้ึน 
 9. หนาจอทรัพยากรสนับสนุนการเรียน  (Resource)  แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร
ส่ือ พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล  ความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 
 10. หนาจอแสดงตัวอยางแบบทดสอบ  (Sample  Tests)   แสดงคําถาม  แบบ
ทดสอบในการสอบยอย  หรือตัวอยางของงานสําหรับทดสอบ 
 11. หนาจอแสดงประวัติ  (Biography)   แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน  ผูชวยสอน
และทุกคนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  พรอมภาพถาย  ขอมูลการศึกษา  ผลงาน  และสิ่งที่
สนใจ 
 12. หนาจอการประเมิน (Evaluation)  แสดงแบบประเมินเพื่อใหผูเรียนใชในการ
ประเมินผลรายวิชา 
 13. หนาจอแสดงคําศัพท  (Glossary)   แสดงคําศัพทและดัชนีคําศัพท  และความ
หมายที่ใชในการเรียนรายวิชา 
 14. หนาจอการอภิปราย  (Discussion)  สําหรับการสนทนา  แลกเปลี่ยนความคิด
เห็นสอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียนดวยกัน   และระหวางผูเรียนกับผูสอน  ซึ่งเปนไดทั้ง
แบบสื่อสารในเวลาเดียวกัน  (Synchronous  Communicatio )  คือ  ติดตอส่ือสารพรอมกันตาม
เวลาจริง และสื่อสารตางเวลา (Asynchronous  Communication)  ซึ่งผูเรียนสงคําถามไปในเว็บ
เพจ  และผูที่จะตอบคําถาม  หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเมื่อมีเวลาวาง 
 15. หนาจอประกาศขาว (Bulletin  Board)  สําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศขอความตางๆ  ซึ่งอาจจะเกี่ยวของหรือไปเกี่ยวของกับการเรียนก็ได 
 16. หนาจอคําถามคําตอบที่พบบอย  (FAQ  Pages)  แสดงคําถามและคําตอบ
เกี่ยวกับรายวิชา  โปรแกรมการเรียน  สถาบันการศึกษา  และเรื่องที่เกี่ยวของ 
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 17. หนาจอแสดง  คําแนะนําในการเรียนรายวิชา  และคําแนะนําในการออกแบบ
เว็บไซตของรายวิชา 

 นอกจากที่กลาวมาแลว  ไดมีผูสรุปองคประกอบที่สําคัญในการจัดทํารายวิชาบนอิน
เทอรเน็ต  ดังนี้ 

 1. ภาพรวม  และรายละเอียดเนื้อหา  ส่ิงนี้จะเปนการแนะนําวิชาซึ่งจะทําใหผูเรียน
ทราบวาหลักสูตรครอบคลุม   และมีความนาสนใจเพียงไร  ผูสอนควรใหรายละเอียดที่เชื่อมโยง
เนื้อหาใหเขากับความตองการของกลุมผูเรียนวาวิชาที่เรียนนี้จะไมชวยเพิ่มสมรรถนะในการใช
ชีวิต  และการทํางานของผูเรียนไดอยางไร 

 2. ประวัติผูสอน   เปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนรูจักผูสอน  ผูสอนอาจใหประวัติที่แตกตาง
กันไปแตละวิชา  และควรลงประสบการณของตนเอง  ซึ่งทําใหผูเรียนทําความรูจักคุนเคยกับผู
สอนไดดีข้ึน 

 3. การติดตอกับผูสอน   ผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอกันทางไปรษณียอิเล็คทรอ
นิกส    ผูสอนควรมีทั้งอีเมล  เบอรโทรศัพท   เพื่อความสะดวกในการติดตอสําหรับผูเรียน  และ
ควรตอบกลับภายใน  24  ชั่วโมง  เมื่อไดรับการติดตอจากผูเรียน 

 4. ออกแบบงาน  มอบหมายงาน  เชน  การอาน   การสั่งงาน  และสงงานในเนื้อหา
หลักสูตรควรมีกําหนดอาน  และมอบหมายในงานแตละสัปดาห  กําหนดการเหลานี้ควรยืดหยุน
ใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนใหเหมาะสมกับเวลาของผูเรียนดวย   รวมทั้งตองคํานึงถึงวัน
หยุด  และการเดินทางซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับกําหนดการ  แมวาผูเรียนจะสามารถทํางานเดี่ยวของ
ตนเองไดในระหวางวันหยุดสุดสัปดาห   อาจมีปญหากับสมาชิกในกลุมที่ตองทํางานรวมกันเปน
โครงการ 
 
 5. การทบทวนกฎเกณฑของชั้นเรียน  ซึ่งไดแก 
  - การเขารวมชั้นเรียนในระบบเครือขายโดยเฉพาะการขาดชั้นเรียน  ซึ่งใน
การเรียนบนอินเทอรเน็ตอาจพิจารณาจากการล็อกอิน  (Login)  หลักสูตรควรตองกําหนดจํานวน
คร้ังที่เขามารวม  และจํานวนครั้งที่ขาดไดโดยใหทราบวามีผลกระทบกับคะแนนและเกรดอยางไร 
  - การใหเกรด  หลักสูตรตองมีความชัดเจนในการใหเกรด  น้ําหนักของ
คะแนนที่ใหกับงานที่มอบหมายใหทํา 
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  - การมีสวนรวม ควรจะเนนใหความสําคัญทั้งการมีสวนรวม ประสบการณ
การเรียนรูและการมีสวนรวมนั้นจะมีผลตอเกรดของผูเรียนอยางไร 
  - การสื่อสารในชั้นเรียน  ระดับของกิจกรรม  และคุณภาพของการมีสวนรวม
เปนสิ่งที่ใชพิจารณาคุณภาพของชั้นเรียน  หลักสูตรควรกําหนดความคาดหวังในการมีสวนรวม
ของผูเรียนในการแสดงความคิดเห็นและการใหขอมูลยอนกลับ 
  - การสงงานลาชา  ควรกําหนดเวลา  และผลกระทบตอคะแนน 
  - การสอนตองกําหนดเวลาและวิธีการ 
  - การทุจริต   ควรกําหนดกฏเกณฑใหชัดเจน  และจริงจัง 

 6. การขอประวัติผูเรียนในการเรียนปกติชั่วโมงแรกมักจะมีการแนะนําตัวผูเรียน  
ในการเรียนแบบออนไลนก็เชนกัน   ผูเรียนควรมีประวัติตนเอง  และควรจัดเตรียมพื้นที่เว็บไซต  
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเหลานี้   เพื่อผูเรียนจะไดทําความรูจักกัน 

 7. ระบบสารสนเทศของการเรียน  หลักสูตรควรมีการเตรียมคําถามที่ถามบอย 
(FAQ)  มีการกําหนดรูปแบบตางๆ  เชน  การสงโนตในชั้นเรียน  ขนาดแฟมขอมูล  เปนตน 
 ในการออกแบบบทเรียนเรียนบนอินเทอรเน็ต ส่ิงที่สําคัญสุด คือ การสื่อสารระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนดวยกันเอง  ตัวอยางการใชภาษาเพื่อส่ือสารในการทํากิจกรรมและการ
จัดการดานเวลา  มีดังนี้  (ประกอบ ใจมั่น, 2542) 
   - ใหอานบทที่  4   และ 5   ในหนังสือช่ือ....................และอานบทเดียวกันใน
คูมือการเรียน  แตละบทจะประกอบดวย 4 สวน  ควรอานวันละ 2 สวน  บันทึกประเด็นสําคัญ  
และจุดที่ไม.....................เขาใจ  หากมีขอสงสัย  สงคําถามเขามายัง............................. 
   - ใหทําแบบทดสอบทายบทที่ 4 และ 5 ในคูมือการเรียน สงไปรษณียอิเล็ค
ทรอนิกสมายัง.....................ภายในวันที่.....................  
 
 
   - ทําขอสอบสําหรับบทที่ 1-3  และสงไปรษณียอิเล็คทรอนิกสมายัง ..........
ภายในวันที่.................ตองทําใหเสร็จกอนที่จะเขาสูเนื้อหาบทเรียนตอไป 
  - รายงานเพื่อการประยุกต  เปนการนําเอาความรูที่เรียนไปประยุกตใชกับส่ิง
ตางๆ  รอบตัวในชีวิตประจําวัน  ตัวอยางเชน  วิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณ  เมื่อผูเรียนวิธีการทาง
สถิติแลว  อาจมอบหมายงานใหอานหนังสือพิมพหรือวารสารชื่อ.........ใหหาบทความหรือศึกษา
งานวิจัยเกี่ยวกับส่ิงที่เรียน  และอาจกําหนดเชนวา  ในสัปดาหที่ 3  ผูสอนจะสงแนวทางการ
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ประเมินหรือวิเคราะหวิจารณให  แลวใหผูเรียนเลือกประเด็นที่สนใจ  ที่จะทําเปนรายงาน  และสง
รายงานในวันสุดทายของสัปดาหที่ 5  ความยาว 5-7  หนาจอภาพ  และใหเขารวมอภิปรายอีกคร้ัง
ในวันที่ .......เวลา..............น. 
 - การอภิปรายปญหา  ใหจัดหาคําตอบสําหรับคําถามตอไปน้ี  และเขารวม
ประชุมในที่............เวลา............ 
 - สรุปประจําสัปดาห  ใหจัดหาคําตอบสําหรับคําถามตอไปน้ี   และเขารวม
ประชุมในวันที่.......เวลา.......... 
 - สรุปประจําสัปดาห   ใหผูเรียนจัดทําผลสรุปประจําสัปดาห  อภิปราย
ประโยชนที่ ได รับจากบทเรียนที่มอบหมาย   นําเสนอ  1 – 2  หนาจอภาพ   สงภายในวัน
ที่................ 

 ผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนภาคสนามทางเว็บไดโดยการพาเที่ยวชมเว็บไซต
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับวิชาที่เรียน  ดังนี้  (ประกอบ  ใจมั่น, 2542) 

  1. วัตถุประสงคของกิจกรรม 
  - ใหโอกาสผูเรียน  เรียนรูจากที่ตางๆบนบทเรียนอินเทอรเน็ต 
  - ชวยใหผูเรียนคุนเคยกับหลากหลายวิธีในการทองเว็บไซตตางๆ 
  - ใหผูเรียนรูจักวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

 2. ส่ิงที่ตองจัดเตรียม 
  - รายชื่อเว็บไซตที่จะเขาเยี่ยมชมและชื่อที่อยูในอินเทอรเน็ต 
  - กิจกรรมเฉพาะสําหรับผูเรียนแตละคนที่จะตองปฏิบัติเมื่อเยี่ยมชมเว็บไซตแต
ละแหง 
  - ผูใหบริการอินเทอรเน็ตสําหรับแตละคนในชั้น 
 
 
 3. ข้ันตอนของกิจกรรม  เชน 
   วันที่  1  ใสขอมูลในเว็บไซตบรรยายเกี่ยวกับประวัติ  ส่ิงที่นาสนใจตางๆของ
เว็บไซต  แตละแหงที่จะเขาเยี่ยมชม  รวมทั้งจุดประสงคของกิจกรรม 
  ข้ันตอไป คือ จัดตารางเวลาการเขาเยี่ยมชม  จะเปนประโยชนมากถามีการจัด
เตรียมงาน  หรือใบงานใหผูเรียนแตละคนตองทําและรายงานสงในวันที่ 3 
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  ข้ันตอนสุดทาย  คือ  ตองใหผูเรียนรูอยางชัดเจนวาอะไรตองทําเสร็จในวันไหน 
วันที่ 2  ถึงวันที่  5   ผูเรียนตองรายงานผลลัพธของการออกภาคสนามของตนเอง 
  ข้ันตอนที่ 1  ภายในวันที่  3  ผูเรียนจะตองสงผลลัพธของงานสวนแรกที่ไดจาก
การเยี่ยมชม  เพื่อนํามาอภิปรายกันในชั้นเรียน  ผลลัพธนี้ควรรวมบทสรุปจากประสบการณของ
ตนเอง 
  ข้ันตอนที่  2  ผูสอนควรสนับสนุนใหผูเรียนสอบถามขอมูลดานอื่นๆ  จากผูเรียน
คนอื่นในประสบการณ  และมุมมองที่คนพบโดยคนอื่น 
  ข้ันตอนที่  3    และในวันที่ 4  เตรียมผูเรียนสําหรับการทัศนศึกษาในชวงสุดทาย
ซึ่งจะถึงกําหนดในวันที่ 6 
  สรุปบทเรียนโดยใหผูเรียนเขียนรายงาน  3  ยอหนา  เพื่อสรุปผลการเรียนผาน
การเรียนบนอินเทอรเน็ต  ถามผูเรียนหรือใหอธิบาย ประโยชน  และขอปญหาของการทัศนศึกษา  
เปรียบเทียบกับการเขาเยี่ยมชมโดยตนเอง 

 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.  การเรียนการสอนดวยเว็บ (Web-Based  Instruction : WBI)  หรือเว็บชวย
สอน  เปนบทเรียนที่สรางขึ้นสําหรับการเรียนผาน  เครือขายอินเทอรเน็ต โดยการนําจุดเดนของวิธี
การใหบริการขอมูลแบบ www. มาประยุกตใช Web-based Instruction จึงเปนบทเรียนประเภท 
CAI แบบ On-line คําวา On-line  ในที่นี้   หมายความวา ผูเรียนเรียนอยูหนาจอคอมพิวเตอรที่ติด
ตอผานเครือขายกับเครื่องคอมพิวเตอร    แมขายที่บรรจุบทเรียน 

 ขอดีประการที่สําคัญที่สุดของ WBI คือ สามารถทําการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมได
ตลอดเวลา และอีกประการหนึ่ง การเรียนผานเครือขายยังเปดโอกาสใหมีการสื่อสารระหวางผู
เรียนกับ  ผูสอนได โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือการสนทนาสดหนาจอ (Chat) 
และเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูจากกลุม โดยใชกระดานขาว (Message Board) หรือการประชุม  
หนาจอ (E-Conference) เปนตน 

 
 2.   E-Learning  (Electronics Learning) 
        เปนการเรียนรูทางอิเลคทรอนิกส  และยังหมายถึง Computer Learning  ซึ่ง
เปนการเรียนรูทางใหมโดยใชคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) หรือ การเรียนรู
ดวยตนเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน  โดยเนื้อหาของบทเรียน
ซึ่งประกอบดวยขอความ  รูปภาพเสียง  วิดีโอ  และมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web 
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Browser  โดยผูเรียน  ผูสอน  และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งมีรูปแบบปฏิสัมพันธ 3 รูป
แบบ  คือผูสอนกับผูเรียน  ผูเรียนกับผูเรียนอีกคนหนึ่ง  หรือผูเรียนหนึ่งคนกับกลุมของผูเรียน  โดย
อาศัยเครื่องมือการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย (e-mail, web-board, chat)  จึงเปนการเรียนสําหรับ
ทุกคน  เรียนไดทุก เวลา  และทุกสถานที่  (Learn for all: anyone, anytime and anywhere)  
(ไพโรจน   ตีรณธนากุล, ไพบูลย   เกียรติโกมล และ เสกสรร  แยมพินิจ, 2546)  

     E-Learning  กับ CAI  จะมีความคลายกันตรงที่เปนการเรียนแบบมัลติมีเดียผาน
ทางคอมพิวเตอร  และเปนการเรียนแบบใหนักเรียนเรียนดวยตัวเองเหมือนกัน  แต CAI  มักจะ
เปนการเรียนแบบที่ไมมีการใชเครือขาย  คือมักจะเนนที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ในขณะที่      
E-Learning  ใชเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตหรือใชเว็บเปนสวนสําคัญ  ดังนั้น ถาเปน CAI  ก็มักจะ
เปนการเรียนแบบออฟไลน  สวน E-Learning  เปนการเรียนแบบออนไลน  และบางครั้งก็อาจ
เรียก E – Learning วาเปน CAI  ที่ใชบนอินเทอรเน็ต   

 สวน E-Learning  กับ WBI  เปนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต เพียงแต 
WBI มีการเริ่มใชมากอน  แลวพัฒนามาเปน E-Learning ในปจจุบัน   ซึ่งสามารถสรุปคําตางๆ   ท่ี
เกี่ยวของได  ดังนี้ 
  -  Computer Assisted Instruction  หรือ  CAI  หมายถึง การเรียนหนังสือโดยใช
คอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน 
  -  Web-based  Instruction  คือ การเรียนที่มีลักษณะเปนการเรียนทางไกล เปน
ออนไลน และสามารถใชส่ือการสอนในรูปของคอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทรา
เน็ต  ทีวี  ดาวเทียม  ซีดีรอม  หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 
  -  E-Learning  มีความหมายเหมือนกันคือเปนการเรียนทางไกลผานทางเว็บ ไม
วาจะเปนรูปของอินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต  และเอ็กซทราเน็ตก็ตาม 
 
 
 3. โลกเสมือนจริง (Cyber Space) 
  อินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ปฏิวัติวิถีชีวิตในโลกนี้อยางกวางขวาง การเปลี่ยนแปลงที่     
เกิดขึ้นนั้นมากยิ่งกวาครั้งใดๆ ในประวัติศาสตรของมนุษยชาติ เพราะกิจกรรมของมนุษยทุกอยาง
ไมวาจะเปนการทํามาหากิน การศึกษาหาความรู การพักผอนหยอนใจ ลวนแตเปลี่ยนไปเพราะ  
อินเทอรเน็ต การซื้อขายสินคาและบริการเกือบทุกอยางจะกระทําผานอินเทอรเน็ตในสัดสวนที่มาก
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ข้ึนทุกวัน ดวยอัตราการเจริญเติบโตแบบทวีคูณ ส่ือขาวสารและสื่อบันเทิงตาง ๆ มีอยูมากมายบน
อินเทอรเน็ต การศึกษาผานอินเทอรเน็ตกําลังจะกลายเปนรูปแบบปกติของการศึกษาในอนาคตอัน
ใกล โลกของอินเทอรเน็ตเปนเพียงโลกเสมือนจริงที่ไมมีตัวตนใหสัมผัสได ผูเรียนสามารถลง
ทะเบียนเรียนกับ ”Virtual University” บนอินเทอรเน็ต ไดรับปริญญาซึ่งเปนที่ยอมรับเชนเดียวกับ
ปริญญาจากมหาวิทยาลัยที่มีวิทยาเขตจริง กิจกรรมเสมือนจริง (Virtual) ตางๆ เหลานี้ จะมีความ
แพรหลายมากขึ้นและความแตกตางระหวาง Virtual กับ Real และระหวาง Cyber Space กับ 
Physical Space จะนอยลงทุกที แต Virtual กับ Cyber จะมีขอไดเปรียบกวาอยางนอยก็ในเรื่อง
ความประหยัดคาใชจาย 

 4. การศึกษาเสมือน (Virtual Education) 
  การศึกษาในรูปแบบดั้งเดิม ตองอาศัยสถาบันการศึกษาที่มีตัวตน มีสถานที่ มี
บุคลากรคอนขางมาก แมแตการศึกษาทางไกลก็ไมมีขอยกเวน แตดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
สามารถจัดการศึกษาเสมือนขึ้น เปนมิติใหมของการศึกษาไรพรมแดน และสถานศึกษาไมตองมี
วิทยาเขต ไมตองมีบุคลากรมาก ผูเรียนจะอยูที่ใดก็ได และจะเลือกเรียนจากสถาบันแบบเสมือน
แหงใดก็ได ผูเรียนไมตองเดินทางก็เรียนกับสถาบันตางประเทศไดในรูปแบบเดิม สถาบันตางๆ 
สามารถแบงปนทรัพยากรบุคลากรที่หายากและมีจํากัด ใหสามารถใชประโยชนรวมกันระหวาง
สถาบัน ซึ่งนําไปสูการประหยัดคาใชจายอีกดวย 

 2.   รูปแบบของการประชุมทางไกล 
  นิคม  ทาแดง  (2537)  การสอนดวยการประชุมทางไกลมี 2 ประเภท คือ การ
สอนดวยการประชุมทางไกลดวยเสียง และการสอนดวยการประชุมทางไกลดวยภาพ ซึ่งหมายถึง
ทั้งภาพและเสียง 
  กิดานันท  มลิทอง (2536)  กลาววา การใชระบบโทรประชุมเพื่อการศึกษาทาง
ไกลสามารถใชได 3 รูปแบบ คือ 
 1. การประชุมทางไกลดวยเสียง (Audio Teleconference)  เปนการประชุมหรือ
การเรียนการสอนที่พูดคุยติดตอกันไดดวยเสียงแตไมเห็นหนากัน การติดตอตองอาศัยระบบสาย
โทรศัพทหรือการสงสัญญาณผานดาวเทียม 

 2. การประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอร (Computer-Based Teleconference) 
เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชแทนโทรศัพทขยายเสียงในสถานที่รับฟง โดยการใชเคร่ืองไมโคร
คอมพิวเตอรและโทรศัพทแบบกดปุมในการติดตอ เปนการผสมผสานกันในระบบ Audiographics  
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ขอมูลที่รับจะปรากฏบนจอภาพเครื่องคอมพิวเตอรแทนเสียง และสามารถติดตอกันไดโดยการใช
โทรศัพทเพื่อการสนทนา 

 3. การประชุมทางไกลทางวีดิทัศน  (Video Teleconference) เปนระบบการ
ประชุมหรือการเรียนการสอนที่ตองอาศัยกลองวีดิทัศน จอรับภาพ และสายโทรศัพทในการรับสง
ภาพและเสียง หรือตองใชการสงสัญญาณผานดาวเทียมแทนสายโทรศัพท ถาเปนการประชุมหรือ
การสอนในระยะทางไกลมาก การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศนยังสามารถใชได 2 รูปแบบ คือ 
  3.1 รูปแบบของการเสนอทั้งภาพและเสียงของผูเขารวมประชุมทุกคน หรือ
ทั้ง   ผูสอนและกลุมผูเรียน เพื่อใหมีปฏิสัมพันธโตตอบกันไดในทันที (Two-way Video and Two-
way Audio) 
  3.2 รูปแบบของการเสนอภาพของประธานในที่ประชุมหรือผูสอนแตเพียง     
ฝายเดียว โดยที่ผูเขารวมประชุมคนอื่นๆ หรือกลุมผูเรียนสามารถประชุมหรือมีการตอบสนองได 
โดยการเสนอเพียงเสียงของตนเทานั้น (One-way Video and Two-way Audio) 
  กลาววา การประชุมทางไกลเมื่อนํามาประยุกตใชเพื่อการเรียนการสอน อาจ
เรียกอีกชื่อหนึ่งวา Teletraining ซึ่งวิธีการนี้มีประโยชนหลายประการ (สมาน  ลอยฟา,  2536) 
 1. ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูสอน  กลาวคือ ชวยใหสามารถจัดผูสอนที่มีความ
เชี่ยวชาญโดยเฉพาะใหกับโรงเรียนหรือหนวยงานที่อยูหางไกลได 
 2. ใหความเปนมาตรฐาน สามารถควบคุมคุณภาพของการสอนได และทําใหการ
เรียนการสอนในเรื่องนั้นๆ มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน แมผูเรียนจะอยูกระจายกันหลายพื้นที่ก็
ตาม 
 3. ชวยใหมีกิจกรรมรวมกัน ผูเรียนจากหลายๆ โรงเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธรวม
กับผูสอน และระหวางนักเรียนดวยกันเอง 
 4. ใหความเปนปจจุบัน ผูเรียนจํานวนมากจากหลายพื้นที่สามารถไดรับเร่ืองราว
ใหมๆ  ทันสมัย และไดขอมูลที่ถูกตองอยางทันทีทันใด 
 5. อํานวยความสะดวกการฝกอบรมทางไกล เปนวิธีการใหบริการการฝกอบรมเพื่อ
ความทันสมัย โดยที่ผูเขารับการอบรมไมตองเสียเวลาและละทิ้งสถานที่ทํางาน 

 ระบบการประชุมทางไกลผานโทรทัศน คือ ระบบการสื่อสารขอมูล ภาพ และเสียงที่
สงสารและผูรับสารสามารถติดตอส่ือสารกันและมีปฏิสัมพันธกันไดทันทีผานจอภาพ โดยอาศัย
ระบบสื่อสัญญาณผานระบบโทรคมนาคม  เชน  Leased line, ISDN, Microwave Link และ 
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Satellite Communication โดยสามารถสื่อสารไดทั้ งแบบ  Point to Point และแบบ  Point to 
Multipoint 

 จากการวิจัยสรุปไดวา เทคโนโลยีที่นําเขามาจากตางประเทศมีทั้งขอดีและขอเสีย  
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการใชของผูใชเปนสวนสําคัญ  นอกจากนี้การใชเทคโนโลยีประกอบการสอนใหมี
ประสิทธิภาพนั้น ผูสอนจะตองเปนผูดําเนินการสอนดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีในฐานะผูชวย
สอน รวมทั้งจะตองมีการศึกษาถึงวิธีการใชและขอดีขอดอยของเทคโนโลยีแตละชนิด เพื่อเลือกใช
ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของแตละวิชา  ผลการวิจัยยังเสนอแนะอีกดวยวา กอนนําเทคโนโลยี
จากตางประเทศมาใชในระบบการเรียนการสอน ควรจะมีการตรวจสอบหรือปรับเนื้อหาใหเหมาะ
สมกับส่ิงแวดลอมตางๆ และที่ สําคัญควรจะมีการผลิตเทคโนโลยีเหลานั้นเอง โดยเฉพาะ 
ซอฟตแวร ตางๆ (กาญจนา  โชคเหรียญชัย,  2543) 

 การเลือกหรือการจัดสื่อเพื่อใชในการศึกษาทางไกล จะตองคํานึงถึงหลักจิตวิทยาที่
วา ถาผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธกับส่ืออยูตลอดเวลานานๆ เขาก็จะเกิดการเบื่อหนาย ยิ่งถาสื่อนั้น
เปนสื่อชนิดเดียวกัน หรือเปนสื่อทางวิชาการที่ยุงยากซับซอน ทําใหไมสนุก ผูเรียนก็จะทอถอย 
หมดกําลังใจในการเรียนรูดวยตนเอง  ดังนั้น ส่ือที่ใชจึงควรเปนสื่อที่มีการเสริมแรง ใหกําลังใจ 
และใหผูเรียนสามารถรูความกาวหนาของตนเองเปนระยะๆ การใชส่ือในการเรียนแบบนี้จึงควรอยู
ในลักษณะสื่อประสม โดยมีส่ือหนึ่งเปนหลัก และมีส่ือชนิดอื่นเปนสื่อเสริม  ทั้งนี้เพราะสื่อแตละ
อยางมีทั้งขอดีและขอจํากัดในตัวเอง การศึกษาจากสื่อชนิดเดียวอาจจะทําใหผูเรียนไดรับความรู
ไมสมบูรณเทาที่ควร จึงตองอาศัยสื่อชนิดอื่นประกอบเพื่อเสริมความรู ส่ือที่ใชในการศึกษาทาง
ไกลแยกออกไดเปนสื่อหลักและสื่อเสริม 
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 สื่อหลัก 
 เปนสื่อที่ผูเรียนสามารถใชศึกษาไดดวยตนเองตลอดเวลา และทุกสถานที่ส่ือหลักนี้
สวนมากจะเปนสิ่งพิมพ เชน ตํารา เอกสารคําตอบ หรือคูมือเรียน โดยผูเรียนสามารถใชส่ือเหลานี้
เปนหลักในการเรียนวิชานั้นๆ ทั้งสื่อหลัก ตองบรรจุเนื้อหารายละเอียดตามประมวลการสอนของ
แตละวิชาในหลักสูตร โดยอาจอยูในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ รายการโทรทัศนการสอน รายการวิทยุ
การสอน หรือวิทยุโรงเรียน และโปรแกรมบทเรียนการสอนใชคอมพิวเตอรชวย ผูเรียนตองใชส่ือ
หลักใหครบตามหลักสูตรของวิชาจึงจะสามารถเรียนรูเนื้อหาไดครบถวน (กิดานันท มลิทอง, 
2543) 
 สื่อเสริม 
 เปนสื่อที่จะชวยเก็บตก ตอเติมความรูใหแกผูเรียนใหมีความรูกระจางสมบูรณข้ึน ใน
กรณีที่ผูเรียนศึกษาจากสื่อหลักและยังไมจุใจพอหรือยังเขาใจไมชัดเจนก็สามารถศึกษาจากสื่อ
เสริมได ส่ือประเภทนี้จะอยูในรูปของเทปสรุปบทเรียน วิทยุ เอกสารเสริม การสอนหรือการพบกลุม 
หรือเว็บไซด ฯลฯ 

 แนวทางในการเลือกใชส่ือหลักอาจจัดไดหลายแนว คือ 
 1) แนวที่ยึดสิ่งพิมพเปนสื่อหลักในลักษณะหนังสือ ตําราเรียน หนังสือแบบเอกสาร
คําบรรยาย 
 2) แนวที่ยึดโทรทัศนเปนสื่อหลัก  ในลักษณะรายการโทรทัศนการสอน  สงให    ผู
เรียนโดยการแพรสัญญาณปกติ การสงสัญญาณผานดาวเทียมคลื่นไมโครเวฟ เคเบิลทีวี การใช
แผนวีดิทัศนและแถบวีดิทัศนนําเสนอบทเรียนตามหลักสูตรการสอน 
 3) แนวที่ยึดวิทยุเปนหลัก  ในลักษณะรายการวิทยุการสอนและวิทยุโรงเรียน 
 4) แนวที่ยึดคอมพิวเตอรเปนหลัก  ในลักษณะการสอนใชเว็บเปนฐาน (Web-
based Instruction: WBI) หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “การสอนบนเว็บ” ในระบบอินเทอรเน็ต 

 เมื่อมีการใชการสอนในแนวใดเปนหลักแลว ตองมีการใชส่ือเสริมเพื่อเพิ่มเติมความรู
และประสบการณใหแกผูเรียนดวย ในลักษณะ “ส่ือประสม”(multimedia) ที่มีบูรณาการของสื่อทุก
ประเภท เพื่อชวยใหการถายทอดความรูและเนื้อหาสาระเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อใช
โทรทัศนเปนสื่อหลักแลว ควรเสริมดวยสื่อส่ิงพิมพและสื่ออ่ืนๆ เพื่อชวยใหผูเรียนไดมีความรูเพิ่ม
ข้ึนในแตละหัวขอ  นอกจากการใชส่ือประสมแลว  ส่ือที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในรายการการเรียน  
การสอนทางไกล ไดแก ส่ือบุคคล อาจเปนผูนํากลุม ผูทบทวนบทเรียน หรือผูสอนเสริม การเปด
โอกาสใหผูเรียนไดพบปะวิทยากรที่มีความรูความชํานาญในทองถิ่น หรือการที่ผูเรียนรวมกลุมเพื่อ
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รับสอนเสริม ทบทวนการเรียน อภิปรายปญหา หรือแมแตติดตอกับผูสอนผานไปรษณียหรือทาง
โทรทัศนเพื่อซักถามหรือทบทวนบทเรียน   แตส่ิงหนึ่งที่สําคัญในอนาคต  การเรียนรูของผูเรียนจะ
เปนการศึกษาที่ไมจํากัดเงื่อนไขของเวลาและสถานที่  ซึ่งจะเปนการศึกษาตามความสะดวกและ
อิงความสามารถของบุคคล  ซึ่งสื่อการศึกษารายบุคคลในอนาคตควรที่จะมีคุณสมบัติตางๆ  ดังนี้  
(ไพโรจน  ตีรณธนากุล, ไพบูลย   เกียรติโกมล, เสกสรร   แยมพินิจ, 2546) 

 1.  การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูและกาวหนาไดดวยตนเอง 
 2.  การใหผูเรียนสามารถศึกษาไดตามความรูความสามารถของตนเอง   
 3.  การใหผูเรียนไดศึกษาหาความรูตามความสนใจ 
 4.  การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสะดวกของแตละคน 

 สองทศวรรษที่ผานมา ตั้งแตมีการปฏิรูปการศึกษาเมื่อป 2520 วงการศึกษาไทยได
นํานวัตกรรมมาใชเพื่อเปล่ียนแปลงการเรียนการสอน มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการกระบวน
การเรียนรู (ชลทิตย  เอี่ยมสําอางค, 2543) และจากพระราชบัญญัติตามกฎหมายรัฐธรรมนูญดวย
คลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติมีผลบังคับจะเปนยุคที่อุปกรณโทรคมนาคมแพรหลายไปตามกลไกของตลาด  
ผูบริโภคเขาถึงทุกครัวเรือน ทําใหคนไทยมีทางเลือกการศึกษาที่มีคุณภาพไมแพชาติใดในโลก ซึ่ง
แนวทางในการเรียนการสอนทางไกลตามพระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อประชาชนคน
ไทย บริการการศึกษาทางไกลเพื่อการศึกษาตลอดชีวิตจะตองมีระบบการบริการจัดการเหมาะสม 
มีกระบวนการผลิตสื่อที่เปนระบบ สามารถผลิตสื่อสนองตอบความตองการของผูเรียน (ทองอยู  
แกวไทรฮะ, 2542) 

 2.2 กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลในสถาบันอุดมศึกษา จะตองมีเอก
ลักษณเฉพาะตน เพราะตางมีวัตถุประสงคของการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน สถาบันจํา
เปนตองเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอนทางไกล ตองใชหลักการพัฒนาและการ
เรียนรูที่แตกตางมาประกอบการจัดการ (สุมน  อมรวิวัฒน,  2541)  ปญหาการเรียนการสอนมัก
อยูที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะพัฒนาผูเรียนไปสูเปาหมายตามเจตนารมณของราย
วิชาและหลักสูตร ซึ่งมักอยูในความรับผิดชอบของผูสอนวาจะดําเนินการใหมีประสิทธิภาพได
อยางไร  ผูสอนจะเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล  โดยคํานึงถึงผูเรียนเปน
หลัก   โดยเตรียมบริบทที่เกี่ยวของดังนี้ 
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 1. วิธีการเรียนการสอนทางไกล 
  การสอนเปนกิจกรรมที่ผูสอนจัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ซึ่งผูสอน
จะตองผสมผสานปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูบรรลุตามจุดมุงหมายของ
การสอนที่ตั้งไว (เริงเดช  อุทธิเสน, 2528) ลักษณะการสอนที่ยอมรับวามีประสิทธิภาพมากขึ้นอยู
กับบทบาทของอาจารยผูสอน  หรือบุคลิกภาพ   วิธีการสอนของผูสอน  ผูสอนตองมีความ
กระตือรือรน  มีความรักในวิชาที่สอนและชอบที่จะสอน  ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  ผู
สอนตองเตรียมการสอน (Sheffield, 1974 อางถึงใน สมคะเน  ค้ําจุน, 2529)  การสอนในระบบ
ทางไกลเปนการรวบรวมการสอนหลายๆ วิธีเขาดวยกัน เพื่อใหผูเรียนเรียนอยางอิสระจากสื่อการ
เรียนรูที่ถูกจัดเตรียมมาโดยเฉพาะ เพื่อใหเกิดการเรียนรูในเบื้องแรก  (Kaye and Rumble, 1991) 

 หลักการสอนทางไกลมีสาระสําคัญดังนี้ (พัลลภ  พิริยะสุรวงศ,  2540) 
 1) ผูเรียน เนนผูเรียนเปนศูนยกลางที่มีอิสระในการกําหนดเวลา สถานที่ และ
วิธีเรียนของตนเอง โดยผูเรียนสามารถเรียนรูจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูไดหลายรูปแบบ เชน 
จากการสอนสดโดยผานการสื่อสารทางไกล วีดิทัศนที่ผลิตเปนรายการ วีดิทัศนที่บันทึกจากการ
สอน ตํารา หนังสือ เอกสารประกอบการสอนในรูปของบทเรียนดวยตนเอง คอมพิวเตอรชวยสอน 
และระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน 
 2) ผูสอน เนนการสอนโดยการพบปะกันโดยตรงกับผูเรียนเพียงเล็กนอย แต
จะอาศัยส่ือการสอนที่มีคุณภาพและสื่อที่ใชมีหลากหลายชนิด ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเรียนรูไดดวย
ตนเอง หรือเรียนเสริมในภายหลังก็ได  ผูสอนอาจตองพบปะผูเรียนแบบเผชิญหนาโดยตรงที่
สถาบันที่จัดการสอนทางไกลตอนแแรกและตอนทายของภาคเรียน หรือไปสอนเสริมในบางบท
เรียนที่พิจารณาเห็นวายากตอการเขาใจก็ได 
 3) การจัดระบบบริหารและบริการ  จะจัดโครงสรางอื่นมาเสริมการสอนใน
สถาบันที่จัดการสอนทางไกลโดยตรง ซึ่งอาจมีที่ปรึกษาประจําตัวผูเรียน มีศูนยบริการการศึกษาที่
ใกลตัว   ผูเรียน รวมทั้งระบบการผลิตและจัดสงสื่อใหผูเรียนโดยตรงอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) การควบคุมคุณภาพ จะจัดทําอยางเปนระบบและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ โดยเนนการควบคุมคุณภาพในดานองคประกอบของการสอนทางไกล เชน ข้ันตอนการ
วางแผนงานอยางละเอียด กระบวนการเรียนการสอน วิธีการประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ 
เปนตน        
 5) การติดตอระหวางผูเรียน  ผูสอนและสถาบันการศึกษาเปนการติดตอแบบ 
2 ทาง โดยใชโทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือจดหมาย เปนตน  การเรียนการสอนที่
ไมเขาถึงจิตใจของผูเรียน ไมสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได การสอนที่ประสบความสําเร็จ
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ข้ึนอยูกับผูสอนเปนสําคัญ  ซึ่งการสอนที่ดีมีประสิทธิภาพมี 10 ประการ (Kilgo,  1970 อางถึงใน  
รสริน  สุทองหลอ,  2543) 
 (1) ใชกระบวนการกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนตองพยายามรูจักผู
เรียนเปนรายบุคคล และจะตองพยายามใหนักเรียนในหองเรียนไดรูจักกันดวย 
 (2) ใชการวางแผนการสอนรวมกับผูเรียน 
 (3) เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  โดยจัดการเรียนการสอนที่
สามารถ    ยืดหยุนได  ใชอุปกรณและการสอนหลายๆ  วิธี 
 (4) ตองคํานึงถึงองคประกอบดานเวลา  ขนาดของชั้นเรียน   ความ
สามารถที่แตกตางกัน  ภูมิหลังของผูเรียน 
 (5) มีความสุขกับการสอน ชีวิตและการเรียนรู 
 (6) สอนทักษะทั้งสี่ คือ ฟง พูด อาน และเขียน พรอมๆ  กับเนื้อหาวิชา 
 (7) สนใจในวิชาที่สอนและชอบวิชาที่สอน 
 (8) ตองคํานึงถึงเสมอวา ความกลัว ความเย็นชา และความเปนศัตรู 
 (9) เขาใจวัตถุประสงคของการสอนและพยายามทําใหผูเรียนเกิดทักษะ
ในการแสวงหาความรู 
 (10) ผูสอนตองพยายามสงเสริมวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพชั้นสูง นั่นคือ
แสวงหาความรูไมรูจบ 
 รูปแบบการสอนในระดับอุดมศึกษามีหลายรูปแบบ แตที่เดนชัดในระดับ
อุดมศึกษาคือ การสอนแบบบรรยาย และการสอนแบบอภิปราย  (Schwartz, 1980  อางถึงใน  รส
ริน   สุทองหลอ, 2543) ในขณะเดียวกันจากการสัมมนาอาจารยดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดมีการจําแนกการสอนระดับอุดมศึกษาในลักษณะตางๆ ทั้งของตาง
ประเทศและในประเทศ แลวสรุปจําแนกเปนแผนภูมิไดดังนี้  

 
กลุมใหญ กลุมกลาง กลุมเล็ก รายบุคคล 

สัมมนา  
บรรยาย บรรยาย 

 การเรียน 
  อภิปราย โดยอิสระ 
  ระดมสมอง  

 แผนภูมิที่  12  การแสดงขนาดของกลุมผูเรียนกับรูปแบบการสอนในะดับอุดมศึกษา 
ขนาดของกลุม (ชมเพลิน  จันทรเรืองเพ็ญ, สมคิด  แกวสนธิ และทองอินทร  วงศโสธร,  2523.)   
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 อยางไรก็ตามแมวาผูสอนจะสอนดีเพียงใดก็ตาม  หลักของการเรียนรูใหรูมีประการ
เดียวเทานั้นคือ ตองใหผูเรียนมีสวนรวม และที่วามีสวนรวมคือ จิตใจมีสวนรวม การเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพจึงตองใหผูเรียนเอาจิตใจเขารวมในกิจกรรมการเรียนรูและนํานวัตกรรมการสอนไปใช
โดยไมเปลี่ยนสภาพแวดลอมการเรียนรู (Laurillard, 1993 cited in Brown, 1997)  สถาบันที่จัด
การเรียนการสอนทางไกล ผูบริหารและ   ผูสอนตองเนนบรรยากาศการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ มีการเรียนรูจากสื่อที่หลากหลาย  และใหผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง  (บุญสง  
คูวรากุล,  2541) การเรียนรูทางไกลมุงเนนใหผูเรียนเรียนรูตามความตองการจากแหลงวิทยาการ
ตางๆ  ดังนั้นการเรียนรูจึงเกิดขึ้นไดตลอดเวลาตามที่ใจตองการ การเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนมิติ
ใหมของการเรียนการสอนโดยมีครูเปนผูจัดการใหเกิดการเรียนรู ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบและวิธี
การ หากนํามาใชตองขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของ แตวิธีที่ไดผลดีในหลายสถานการณ ไดแก 
กระบวนการกลุม (Group Process) การเรียนรูแบบสรรคสรางความรู  (Constructivism)  และ
การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ (Cooperative Learning) 

 1) กระบวนการกลุม (Group Process) 
  เปนกระบวนการเรียนรูของกลุมผูเรียนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ผูเรียนแตละกลุมจะ
ตองมีปฏิสัมพันธตอกัน มีแรงจูงใจรวมกันในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยที่แตละคนในกลุมมีอิทธิพล
ตอกันและกัน การนํากระบวนการกลุมมาใชในระยะแรกเปนไปเพื่อการฝกทักษะดานมนุษย
สัมพันธ  การพัฒนาบุคลิกภาพ การใหคําปรึกษาและแนะแนว  ในปจจุบันไดมีการนํากระบวน
การกลุมเขามาใชในการเรียนการสอนวิชาตางๆ  หลักการสําคัญของกระบวนการกลุมประกอบ
ดวย ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู ผูเรียนจะตองเรียนรูจากกลุมใหมากที่สุด โดยเนน
กระบวนการเรียนรูและการสรางสรรคความรูโดยกลุม นักศึกษาและผูสอนสามารถนําหลักการดัง
กลาวไปประยุกตใชในการเรียนการสอนได (ประพันธศิริ  สุเสารัจ, 2540) คือ  
 (1) เกมส  เปนกิจกรรมการเรียนปนเลน มีกฎกติกาไมสลับซับซอน จึงชวยใหผูเรียน
เกิดความสนุกสนานในการเรียน ชวยใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิดวิเคราะห การตัดสินใจ ฝกความ
มีน้ําใจเปนนักกีฬา 
 (2) บทบาทสมมติ กลุมผูเรียนจะตองแบงบทบาทและหนาที่ใหสมาชิกในกลุมได
แสดงบทบาทตามสถานการณที่สมมติข้ึน เปนวิธีที่ชวยใหผูเรียนเกิดจินตนาการและความคิด
สรางสรรคที่ดี เกิดความเขาใจในสิ่งที่ศึกษาอยางลึกซึ้ง 
 (3) กรณีตัวอยาง  เปนการเรียนจากเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง หรือเปนสถานการณที่
เหมือนจริง โดยการเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาวิเคราะห อภิปราย เพื่อฝกฝนการแกปญหา 
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 (4) การอภิปรายกลุม  เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่กลุม   สนใจ
รวมกัน การอภิปรายกลุมอาจมีสมาชิกประมาณ 6-12 คน โดยมีผูดําเนินการอภิปราย สมาชิกใน
กลุมรวมกันอภิปราย การอภิปรายทําไดหลายลักษณะ ผูสอนจะตองเลือกตามความเหมาะสม 

 2) การเรียนรูแบบสรรสรางความรู  (Constructivism) 
  เปนวิธีการเรียนรูที่เนนการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนใหผูเรียนไดเรียนรู       
รวมกันเปนกลุมเล็กๆ สมาชิกแตละคนจะตองมีสวนรวมในการเรียนรูในความสําเร็จของกลุม ทั้ง
โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งการเปนกําลังใจแก
กันและกัน สมาชิกแตละคนจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง พรอมๆ กับการดูแลเพื่อ
ชวยสมาชิกทุกคนในกลุม ความสําเร็จของแตละบุคคลคือ ความสําเร็จของกลุมและ คือ ความ
สําเร็จของทุกคน การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ มีหลักการบางประการที่คลายคลึงกับการเรียน
แบบกระบวนการกลุม แตแตกตางกันในรายละเอียด เชน โดยหลักการนักเรียนทํางานเปนกลุม
เล็กๆ เหมือนกัน แตสมาชิกกลุมยอยของการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจจะตองประกอบดวย ผูเรียน
ที่มีคุณลักษณะแตกตางกันอยูในกลุมเดียวกัน เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนไดนําศักยภาพ
ของตนมาเสริมสรางความสําเร็จของกลุม เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสชวยเหลือกัน สมาชิกของกลุม
ตองมีปฏิสัมพันธกันในเชิงบวก จะตองไววางใจกัน ยอมรับในบทบาทและผลงานของเพื่อน กิจ
กรรมฝกฝนขั้นเตรียมผูเรียนจะตองฝกฝนทักษะทางสังคมเพื่อการทํางานกลุม  จากแนวคิดขางตน  
นักการศึกษาไดพัฒนาเทคนิควิธีเรียนแบบรวมแรงรวมใจ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 (1) การเลาเรื่องรอบวง  (Roundtable)  เปนเทคนิคการเรียนที่เปดโอกาสใหสมาชิก
ทุกคนในกลุมไดเลาประสบการณ ความรูส่ิงที่ตนกําลังศึกษา  ส่ิงที่ตนประทับใจใหเพื่อนๆ ในกลุม
ฟง 
 (2) มุมสนทนา (Corners)  เร่ิมตนจากการใหผูเรียนกลุมยอยแตละกลุมเขาไปนั่ง
ตามมุมหรือจุดตางๆ ของหองเรียน และชวยกันหาคําตอบสําหรับโจทยปญหาตางๆ ที่ผูสอนยกขึ้น
มา และเปดโอกาสใหผูเรียนอธิบายเรื่องราวที่ตนศึกษาใหเพื่อนกลุมอ่ืนฟง ผูตรวจสอบ (Pairs 
Check) แบงผูเรียนเปนกลุม 4 หรือ 6 คน ใหนักเรียนจับคูกันทํางาน คนหนึ่งทําหนาที่เสนอแนะวิธี
แกปญหา อีกคนทําหนาที่แกโจทย  เสร็จขอที่ 1 แลวใหสลับหนาที่กัน  เมื่อเสร็จครบ 2 ขอ ใหนํา
คําตอบมาตรวจสอบกับคําตอบของผูอ่ืนในกลุม 
 (3) ผูคิด (Think-Pair Share) ผูสอนตั้งคําถามใหผูเรียน ผูเรียนแตละคนจะตองคิด
คําตอบของตนเอง นําคําตอบมาอภิปรายกับเพื่อนที่นั่งติดกับตน นําคําตอบมาเลาใหเพื่อนทั้งชั้น
ฟง 



 108

 (4) ปริศนาความคิด (Jigsaw)  ผูเรียนศึกษาเนื้อหาที่ผูสอนกําหนดใหสมาชิกแตละ
คนในกลุมไดรับมอบหมายใหศึกษาเนื้อหาที่แตกตางกันตามความเหมาะสม ผูเรียนที่ศึกษาเนื้อ
หาเดียวกันจากทุกกลุมมารวมกันเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อรวมกันศึกษาเนื้อหาจนเขาใจแลวหาวิธี
อธิบายใหเพื่อนในกลุมประจําของตนฟงแลวกลับเขากลุมประจํา เพื่อเลาเรื่องที่ตนศึกษาใหเพื่อน
ฟง เมื่อทุกคนเลาเรื่องที่ตนศึกษาจบแลวจึงใหสมาชิกคนหนึ่งสรุปเนื้อหาของสมาชิกทุกคนเขาดวย
กัน ครูทดสอบความเขาใจและใหรางวัล 
 (5) กลุมรวมมือ (Co-operative) สมาชิกแตละคนในกลุมยอมจะไดรับมอบหมาย
ใหศึกษาเนื้อหาหรือทํากิจกรรมที่ตางกันทําเสร็จแลวจึงนําผลงานมารวมกันเปนงานกลุมเพื่อใหได
ผลงานที่มีคุณภาพ ควรอานทบทวนและตรวจแกไขภาษา และนําผลงานกลุมเสนอตอช้ันเรียน 
 (6) การรวมมือกันแขงขัน (The Games tournament)  ผูสอนแบงผู เรียนเปน 3 
กลุม  กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 เปนกลุมแขงขันสมาชิกในกลุมทั้งสองตองมีจํานวนเทากัน  กลุมที่ 3 
เปนกลุมผูเชี่ยวชาญหรือกลุมผูตัดสิน  ทุกกลุมตองศึกษาเนื้อหาใหเขาใจ สมาชิกกลุมแขงขันแต
ละคนตองเขียนคําถามมอบใหกลุมตัดสิน โดยไมตองใหคําตอบ กลุมแขงขันแตละกลุมจะเตรียม      
ขอสอบใหเพื่อนของตน เมื่อถึงเวลาแขงขันผูตัดสินอธิบายกติกาและเรียกตัวแทนของกลุมแขงขัน
ออกมาทีละคนหรือมากกวานั้นตามความเหมาะสม  เมื่อส้ินสุดการแขงขันกลุมที่ไดคะแนนสูงกวา
เปนผูชนะ 
 (7) รวมกันคิด (Numbered Heads Together)  เร่ิมจากผูสอนถามคําถามเปด
โอกาสใหนักเรียนแตละกลุมชวยกันคิดหาคําตอบ  จากนั้นครูจึงเรียกใหนักเรียนคนใดคนหนึ่ง จาก
กลุมใดกลุมหนึ่งหรือทุกๆ กลุมตอบคําถาม เปนวิธีการที่นิยมใชในการทบทวนหรือตรวจสอบความ
เขาใจ 

 3) การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ (Cooperative Learning) 
  เปนวิธีการเรียนรูที่ผูเรียนตองแสวงหาความรูและสรางความรูความเขาใจข้ึน
ดวยตนเอง ความแข็งแกรง ความเจริญงอกงามในความรูจะเกิดขึ้น เมื่อผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู
และแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนอื่นๆ หรือไดพบสิ่งใหมๆ แลวนําความรูที่มีอยูมาเชื่อมโยง       
ตรวจสอบกับส่ิงใหมๆ แนวคิดของการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู คือ การเรียนรูเปนกระบวน
การสรรคสรางความรู ความรูเดิมเปนพื้นฐานสําคัญของการสรางสรรคความรูใหม และคุณภาพ
ของการเรียนรูมีความสัมพันธกับบริบทที่เกิดขึ้น 
  แนวคิดเกี่ยวกับยุทธวิธีการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู ประกอบดวยสาระ
สําคัญ 5 ประการ คือ (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ,  2540) 
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  1) การสอนของผูสอน คือ การอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน สรรคสราง
ความรูความเขาใจใหเกิดขึ้นโดยตัวนักเรียนเอง 
  2) การเรียนรูเปนกระบวนการสรรคสรางความคิดรวบยอด ทฤษฎีและแบบ
จําลองขึ้นใหมของแตละบุคคล 
  3) ผูสอนชวยนักเรียนสรรคสรางความรูความเขาใจใหม ชวยผูเรียนสรรคสราง
ความรู ความคิดรวบยอดที่ยังไมสมบูรณใหสมบูรณข้ึน 
  4) ผูสอนชวยผูเรียนตรวจสอบความเขาใจโดยพิจารณาวาความคิดรวบยอดที่
เกิดขึ้นไดประสานกันเปนระเบียบ เปนโครงสรางความรูที่สามารถนําไปใชในบริบททางสังคมได
เพียงใด 
  5) ผูสอนชวยผูเรียนสรางแผนผังความคิดโดยใหผูเรียนนําความรู ความคิด    
รวบยอดที่สรางขึ้นมาอภิปรายรวมกันเปนกลุม แลวจึงทําเปนแผนผังความคิด ถาจะนําแนวคิด
เกี่ยวกับยุทธวิธีการเรียนรูแบบสรรคสรางความรูไปปฏิบัติจริงในหองเรียน 

 ผูสอนควรจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1) ปฐมนิเทศ เพื่อใหโอกาสผูเรียนสรางจุดมุงหมายและแรงจูงใจในการเรียนรู    
เนื้อหาที่กําหนด 
  2) ทําความเขาใจ ใหผูเรียนทําความเขาใจเกี่ยวกับหัวขอของบทเรียนใหชัด
เจน โดยใชกิจกรรมที่หลากหลาย 
  3) จัดโครงสรางแนวความคิดใหม ผูเรียนศึกษาแนวความคิดใหกระจางและ
รวมกันสรางแนวความคิดขึ้นใหม แลวประเมินแนวความคิดใหม 
  4) การนําแนวความคิดไปใช ผูเรียนนําแนวความคิดของตนไปใชในสถาน
การณตาง ๆ ทั้งที่คุนเคยและไมคุนเคย 
  5) การทบทวน  ผูเรียนแสดงความคิดเห็นวาแนวคิดของตนไดเปลี่ยนไปอยาง
ไร 
  การเลือกวิธีการสอน นอกจากจะเลือกตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
แลว จะตองคํานึงถึงลักษณะและความพรอมของผูเรียน การสอนที่จะใหไดผลดีตองคํานึงถึง           
สวนประกอบอื่นๆ อีกมาก โดยเฉพาะความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
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 2. รูปแบบการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธทางไกล 
  ในพื้นฐานการสื่อสารเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธ (Interaction Communication)  
มักประกอบไปดวยฝายที่เปนผูรับและผูสงขาวสารที่แนนอน  โดยแตละฝายจะขึ้นแกกัน ผูสงสาร
จะมีอิทธิพลตอผูรับสาร และผูรับสารก็จะมีผลหรืออิทธิพลตอผูส่ือสาร เชนเดียวกัน (สันทัด  ทอง
รินทร,  2542)  ปฏิสัมพันธอาจอยูรูปของ Multi-Centered  คือ มีหลายคนหรือ Multi-Media ใช
ส่ือหลายตัวหรือหลายชองทาง คือ มีความหลากหลายในทางกายภาพ การรับรู และแนวคิดโดย
สามารถแสดงเปนแบบพื้นฐานของการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธที่มีลักษณะเทากัน และสอดคลอง
กันทั้ง 2 ฝาย (Barker, 1990 อางถึงใน สันทัด  ทองรินทร,  2542) 
 

ผลยอนกลับที่เกี่ยวของ  
 

  แ  

 
 
  
 
 
 
 แผนภูม
(Barker, 1990  อางถ
 
 2.3 ผูเ
  1.
  
เรียนอยางอิสระดวย
เปนผูใหญซึ่งเปนผูเร
ทางไกลใหแกเด็กในว
เนื่องมาจากการอยูใน
โลกครั้งที่ 2  ประเทศ
วิทยุและการเรียนใน
การศึกษาทางไกลสว
กระบวน 
การสอน 
การเลือก 
และ 

การนําเสนอ
กําหนดความรูบางอยางตามตองการขอมูลหรือทักษะ 

ิที่ 13 แสดงธรรมชาติพื้นฐานของการเรียนแบบมีปฏิสัม
ึงใน สันทัด  ทองรินทร,  2542) 

รียนทางไกล 
    ลักษณะผูเรียนในระบบทางไกล 
การเรียนทางไกลเปนวิธีเรียนที่มุงพัฒนาความรูของผูเรียน

ตนเอง การเรียนดวยวิธีนี้ผูเรียนตองมีแรงจูงใจสูง โดยเฉพาะ
ียนสวนใหญในระบบทางไกล อยางไรก็ตามในบางประเทศ
ัยที่ควรจะอยูในโรงเรียน แตไมสามารถเขาเรียนในระดับโรงเ
ชนบทหางไกล หรือเหตุผลทางสุขอนามัย ดังเชน ในอดีตแล
ออสเตรียและฝรั่งเศส ไดจัดการศึกษาทางไกล  ทางไปรษณ
ชั้นเรียนแกเด็กที่ไมสามารถเขาเรียนในโรงเรียนได อยางไรก็ต
นใหญมุงเพื่อผูใหญเปนสําคัญ  (Torstin  Husen  1985  :  1
การพัฒนา 
ทางกายภาพ 
ละสติปญญา
กระบวนการ 
มีปฏิสัมพันธ
กระบวน 
การเรียน
พันธของเบเกอร 

แตละคนดวยวิธี
สําหรับผูเรียนที่
จะจัดการศึกษา
รียนปกติได  อัน
ะในชวงสงคราม
ียรวมทั้งรายการ
ามในปจจุบันนี้
433) 
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   ในการศึกษาของเคยและรัมเบิล (Kaye and Rumble. 1991: 35-38) โดย
การวิเคราะหลักษณะของผูเรียนในมหาวิทยาลัยที่จัดสอนในระบบทางไกล 10 แหง  พบลักษณะ
สําคัญของนักศึกษาดังนี้ 
   1.1 เปนผูมีอายุระหวาง  20-40  ป 
   1.2 สวนใหญศึกษาเลาเรียนในลักษณะที่เรียนบางชวงเวลา  (a part-
time basis)   
   1.3 เปนนักศึกษาผูชายมากกวาผูหญิง 
   1.4 ใชเวลาศึกษาเลาเรียนที่บานเปนหลักใหญ 
   1.5 เปนผูที่มีแรงจูงใจในการเรียนสูง 
   1.6 นักศึกษาสวนใหญมาจากกลุมที่มีความดอยกวาทางสังคม 
   1.7 พวกที่เรียนแบบสมัครเลน  หรือเรียนบางวิชา  หรือบางเวลา  เชน  ผู
เรียนในวิชาที่จัดเพื่อการพัฒนาบุคลากรประจําการ  บุคคลที่เขาเรียนเหลานี้มักจะเปนผูที่มาจาก
ตัวเมืองมากกวาชนบ  โดยเหตุผลที่เขาศึกษา ปรากฏวานักศึกษาที่เขาเรียนในระบบทางไกลมุง
เพื่อใหสามารถสอบได เพื่อรับประกาศนียบัตรและปริญญาและเพื่อใหสอดคลองหรือปรับปรุง
ทักษะเพื่อการประกอบและพัฒนาวิชาชีพของตนเปนสําคัญ 

 2. ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนทางไกล 
  ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนในระบบทางไกล  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
การเรียนมีดังนี้ 
  2.1 ตองกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนไวแนนอน 
  2.2 ตองพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองที่จะเรียนดวยตนเองได 
  2.3 ตองวางแผน  จัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน 
  2.4 ตองพัฒนาทักษะการเรียนดวยการอานและการวิเคราะหดวยตนเองจาก
เอกสารการสอนและสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆ  รวมทั้งการรับฟงและรับชมรายการกระจายเสียงและการ
ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน การใชส่ือโสตทัศน เทปเสียงและวีดิทัศนใน
การรวมอภิปราย 

 2.4 ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนทางไกล 
  การศึกษาจะเกิดขึ้นไดกับบุคคล จําเปนตองมีเครื่องมือที่จะเสาะแสวงหาความ
รูดวยตนเอง มีอิสระในการเรียนรู ไมจํากัดวาตองมีครูหรือวิทยากรคอยชี้นํา ผูเรียนตองสามารถ
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สนองความตองการของตนเอง วางแผนการเรียนใหกับตนเอง รูแหลงที่จะไปศึกษาคนควาไดจริง
ตามที่ตองการได 
 เนื่องจากการเรียนการสอนทางไกลมีลักษณะการเรียนที่แตกตางจากการเรียนในชั้น
เรียนเพราะตองเรียนรูดวยตนเอง ปจจัยเอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับผูเรียนจึงหลากหลายทั้ง
จากภายนอกสถาบัน หรือจากตัวผูเรียนเอง ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูจากแหลงสะสมไดจาก 
 1. ในตัวผูเรียนเอง คือ สมอง  เปนสิ่งที่อานไดยาก เพราะเปนระบบที่ลึกซึ้งตองให
ผูเรียนนั้นสื่อออกมาดวยคําพูดและแสดงทาทางหรือสัญลักษณที่เขาใจ 

 2. ในสิ่งตางๆ คือ ธรรมชาติและวัตถุตางๆ เปนความรูที่อานได แตตองมีความ
สามารถอื่นๆ ประกอบดวย เชน นักโบราณคดีอานอายุกระดูก เปนตน  ความรูพื้นฐานในการอาน
ส่ิงเหลานี้แตเดิมก็ไดรับการถายทอดกันมาจากการฝก มีตํารับตําราใหศึกษากันได แตตองอาศัย
ประสบการณประกอบดวย 

 3. ในสิ่งตางๆ ที่บันทึกไว  นับไดวาเปนแหลงสําคัญที่สุดสําหรับการศึกษาของผู
เรียน ไดแก รหัสและตัวอักษรตางๆ ซึ่งสวนใหญบันทึกไดในหนังสือและวัสดุการอาน  (ยอด  มรรค
ผล,  2526 อางถึงใน สิริรัตน  สัมพันธยุทธ,  2540) 

 ซึ่งไดจําแนกประเภทของแหลงวิทยากรหรือแหลงทรัพยากรในชุมชนไวหลายประเภท  
 1. ผูชํานาญพิเศษ คือ ผูที่มีความชํานาญ เชน นักดนตรี จิตรกร นักกีฬา อาชีพพอ
คา นักธุรกิจ นายธนาคาร นักอุตสาหกรรม แมบาน ชาวนา เปนตน 
 2. พอแมหรือผูปกครองของนักศึกษา  เปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ 
 3. ผูแทนองคกร คือ บุคคลที่เปนตัวแทนของสังคม เทศบาล และองคกรเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมทั้งพวกพนักงาน คณะกรรมการดานธุรกิจตางๆ และหนวยงานอื่นๆ 
 4. ผูแทนทางดานธุรกิจและอุตสาหกรรม  บุคคลที่ทํางานในโรงงานตางๆ การขน
สง เหมืองแร การเกษตร กิจการคาตางๆ การเงินและการประกันภัย 
 5. ผูแทนของรัฐบาล คือ บุคคลที่ไดรับเลือกตั้งหรือแตงตั้งจากจังหวัด เชน นายก
เทศมนตรี คณะกรรมาธิการของจังหวัด ตํารวจ พนักงานดับเพลิง เจาหนาที่อนามัย รวมทั้งพวกที่
อยูในระดับบริหารประเทศ เชน สมาชิกวุฒิสภา ผูแทนราษฎร และบุคคลในสหพันธตางๆ 
 6. คณะกรรมการใหการศึกษาเอกชน เชน ผูที่ใหการแนะแนวในโรงเรียน 
 7. ทรัพยากรธรรมชาติ เชน พืช สัตว หิน น้ํา ดิน แร และวัตถุทางธรรมชาติตางๆ 
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 8. ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น มนุษยไดสรางสิ่งตางๆ เปนจํานวนมาก ซึ่งมีคุณคาทาง      
การศึกษาและเปนสิ่งที่สําคัญที่ใชในการเรียนการสอน ไดแก อาคารสถานที่ ถนน รถไฟ รถยนต 
หองสมุด พิพิธภัณฑ รูปปน กระดานดํา โตะเรียน โทรทัศน และคอมพิวเตอร เปนตน 

 สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกล ในฐานะที่เปนผูจัดการสถานการณ
การเรียนรูใหกับผูเรียน จําเปนตองจัดหาปจจัยเอื้ออํานวยใหกับผูเรียนที่อยูหางไกล เชน 
 1. ผูอํานวยความสะดวก 
  กลาววา บทบาทของผูอํานวยความสะดวกในการเรียน (Learning Facilitator)  
ควรเปนผูกระตุนใหผูเรียนมีความคิดสรางสรรค มีการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและเปนตัวของตัว
เอง (Roger  อางถึงใน สมคิด  อิสระวัฒน, 2532) และผูอํานวยความสะดวกในการสอนที่ดี มี
บุคลิกภาพที่อบอุน มีความรัก สนใจและยอมรับในตัวของผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดมีการวางแผน
การเรียนดวยตนเอง เปนบุคคลที่พรอมจะเปลี่ยนแปลงและยอมรับประสบการณใหมๆ และ
พยายามศึกษาหาความรูจากกิจกรรมที่ตนเองชวยเหลือ และควรมีคุณสมบัติคือ ความรูสึกไวตอ
การรับรูของผูเรียน มองเห็นการใชประโยชนจากประสบการณเดิมของผูเรียน ความเต็มใจที่จะ
แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียน เปดโอกาสตอขอเสนอแนะของผูเรียน บรรยายแหงความ
เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน  ทั้งในหมูผูเรียนและระหวางผูเรียนกับผูสอน ตองพูดใหผูเรียนเขาใจ  
ชัดเจนวาเปาหมายของการเรียนคืออะไร และใหการเสริมแรงอยางสม่ําเสมอ ผูสอนตองตระหนัก
ถึงรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนที่ตางกัน ตองใชรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมและตองใชปฏิสัมพันธ
ในหมูผูเรียนใหพอเหมาะกับการเปนอิสระ หรือการเปนกันเองในผูเรียนแตละบุคคล (Tough, 
Brundage and Mackeracher อางถึงใน สิริรัตน  สัมพันธยุทธ, 2540)  จุดเนนที่สําคัญเปนพิเศษ
ในการเปนผูอํานวยความสะดวก คือ ตองมีความยืดหยุนในการเรียน สนองตอบตอความตองการ
ของผูเรียน พรอมที่จะใชประสบการณเดิม ในกิจกรรมการเรียนการสอนมีความเต็มใจในการให
คุณคาและมีเกียรติภูมิ (Dignity) 

 2. ผูใหคําแนะนําปรึกษาหรือแนะแนวทางการเรียน 
  การเรียนทางไกลจําเปนตองมีผูใหคําแนะนําปรึกษา หรือแนะแนวทางการเรียน
ใหการเรียนมีความสมบูรณ เชน งานเอกสารตางๆ ที่มีรูปแบบหรือข้ันตอนที่แตกตางกับการเรียน
ในชั้นเรียน  ทั้งงานทะเบียนรายชื่อ การใหคะแนนกิจกรรมตางๆ ผลการเรียน ความประพฤติตางๆ 
ตองควบคุมทางไกลโดยใชเทคโนโลยี การประชุมทางไกลจึงมักเปนผูอ่ืนที่ไมใชผูสอนที่มีภาระงาน
มากมาย นอกจากนี้การประสานงานที่ดีและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย จะสรางและสงผลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวอยางเห็นไดชัด 
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 3. ผูชวยสอนหรืออาจารยประจํากลุม 
  ตัวแปรที่สําคัญของการเรียนการสอนทางไกล คือ ผูชวยสอน หรืออาจารยที่
ประจํากลุม เพื่อดูแลรับผิดชอบการเรียนการสอนทางไกลที่สถาบันปลายทาง จะตองมีความ
สามารถนํา ผูเรียนเขาสูการเริ่มตนของบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพในการเรียนปลายทางผูชวย
สอนหรืออาจารยประจํากลุม จะตองมีหนาที่จัดการเรียนการสอนทางไกล คือ ปฐมนิเทศผูเรียน 
แนะแนวการเรียน จัดทดสอบความรูพื้นฐานผูเรียน และประสานงาน กิจกรรมรวมกับผูสอนและผู
เรียน แนะนํา ควบคุมการทําซอมเสริม (ทวีศักดิ์  นอยดี, 2542) แตจากการปฏิบัติงานของผูชวย
สอนหรืออาจารยประจํา ปจจุบันยังไมสอดคลองกับหลักการที่สถาบันกําหนด เชน ไมมีทักษะและ
ประสบการณถายทอดเพื่อจัดกิจกรรม ขาดความรูเขาใจในหลักสูตร ขาดความรูความสามารถใน
การวัดและประเมินผล  ไมแสวงหาความรู  เปนตน   

  สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนทางไกล เปนศูนยกลางการเรียน มีหนา
ที่สงเสริม สนับสนุนผูเรียนทางไกลใหมีความสุขในการเรียน รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลที่มุง
ใหผูเรียนเปนสําคัญนั้น มีปจจัยทางออมที่สงผลตอความสําเร็จในการเรียนการสอน บริหาร
สถาบัน ผูบริหารระดับสูง นักการเมือง ผูประกอบการดานเอกชน องคกรทองถิ่น หลักสูตรการ
เรียนการสอน 

 การใชการศึกษาทางไกลสําหรับการศึกษาในระบบระดับอุดมศึกษา 
ในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีมีความกาวหนามาก กอใหเกิดการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีในรูปของสื่อ
ประสมในวิธีการใหการศึกษาที่เรียกวา การศึกษาทางไกลซึ่งหมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่
อาศัยสื่อประสม อันไดแก ส่ือส่ิงพิมพทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอน
เสริม  รวมทั้งศูนยบริการการศึกษา โดยมุงใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเองอยูกับบาน ไมตองมาเขา
ชั้นเรียนตามปกติ 
 การใชการศึกษาทางไกลสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระบบในประเทศไทย     
ไดแก 
 1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในระยะเริ่มแรก 
 2. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 3. โครงการพัฒนาครูเพื่อให รับบทบาทใหม (NTR: Non-Traditional Roles of 
Teachers) 
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 1. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในระยะเริ่มแรก 
 การใชการศึกษาทางไกลสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย  อาจ
กลาวไดวาเริ่มมีข้ึนเปนครั้งแรก  เมื่อป พ.ศ.2476  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในระยะเริ่มแรก ซึ่ง
แยกตัวจากคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปเปดระบบ  “ตลาดวิชา”  ข้ึนที่คณะ
นิติศาสตร โดยใหปริญญากฎหมายเปนปริญญาทั่วไป เรียกวา ปริญญาธรรมศาสตรบัณฑิต  
(ธ.บ.)  สําหรับขาราชการ  พอคา  ประชาชนที่มีความสนใจจะศึกษาวิชากฎหมายเปนวิชาเอก  รัฐ
ศาสตรหรือเศรษฐศาสตรเปนวิชาโท ไมมีการสอบคัดเลือกและไมมีการบังคับใหเขาฟงการ
บรรยาย ซึ่งอาจกลาววาแนวคิดทางดานการใหการศึกษาโดยวิธีทางไกลไดเร่ิมมีข้ึนแลว แมจะยัง
ไมเปนไปอยางสมบูรณแบบ  ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีตางๆ ในสมัยนั้นยังมิไดเจริญกาวหนาเทาที่
ควร การเรียนการสอนใชชั้นเรียนเปนหลัก ส่ือมีเพียงเอกสารสิ่งพิมพ ซึ่งนักศึกษาจะหาซื้อแลว
ศึกษาดวยตนเอง หรืออาจมาพบอาจารยที่มหาวิทยาลัยไดบางครั้งบางคราว อาจเขาฟงการ
บรรยายตามปกติสําหรับผูสามารถเขาฟงได  สวนใหญนักศึกษาพบปะปรึกษาหารือกันเอง อาจมี
พรรคพวกที่เปนนิติกรหรือทนายความคอยใหคําปรึกษาในปญหาตางๆ ส้ินภาคการศึกษาก็เขามา
สอบไล  อยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยยังขาดระบบการสอนที่จะชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนได
ดวยตนเองอยางมี   ประสิทธิภาพ   ถึงกระนั้นก็มีผูสําเร็จปริญญา ธ.บ.กวาหมื่นคน (อุทุมพร    
ท อ ง อุ ไ ท ย , ท อ ง อิ น ท ร  ว ง ศ โ ส ธ ร  แ ล ะ ชั ย ย ง ค   พ รห ม ว ง ศ , 2521: 8-9) ก อ น ที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจะเปลี่ยนนโยบายการรับนักศึกษาโดยวิธีการสอบคัดเลือกและการจัด
การศึกษาในแบบเดียวกับมหาวิทยาลัยทั่วไป  

 2. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  ในป  พ .ศ .2514 มี ก ารจั ดตั้ งมห าวิท ยาลั ยแบบตลาดวิ ชาขึ้ น อี ก  คื อ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยเปดสาขาวิชาเพิ่มมากกวามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมืองใน
ระบบตลาดวิชา แตวิธีการจัดการศึกษายังคงอาศัยชั้นเรียนเปนหลัก ซึ่งทําใหมหาวิทยาลัยประสบ
ปญหาตางๆ เปนอันมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานอาคารสถานที่ ซึ่งไมอาจขยายไดทันและเพียง
พอกับจํานวนนักศึกษาที่นับวันจะเพิ่มมากขึ้น หากมหาวิทยาลัยรามคําแหงจะขยายการจัดการ
ศึกษาในแบบที่ดําเนินการอยูนี้ใหเพียงพอกับความตองการของผูเรียน รัฐบาลก็จะตองรับภาระใน
ดานการลงทุนเพิ่มมากขึ้นทุกป 
  จากเหตุที่ตองสนองความตองการทางดานการศึกษาและทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัด ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐจึงไดศึกษาถึงการดําเนินงานของประเทศตางๆ ทั้งที่พัฒนาแลว
และกําลังพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระบบเปด ซึ่งปรากฏวามีหลายแหงทั้งในยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยเหลานี้จัดการศึกษาในรูปแบบใหม ซึ่งผูเรียนจะตองศึกษาดวยตนเอง 
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โดยใชส่ือการสอนประเภทตางๆ เชน ไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน การจัดการ
เรียนการสอนในลักษณะนี้ประสบความสําเร็จเปนอยางดี จึงเห็นสมควรพิจารณานําการจัดการ
ศึกษาระบบเปดโดยใชส่ือประเภทตางๆ  นี้มาใชใหเหมาะสมกับสภาพความตองการของประเทศ
ไทย 

  ในป พ.ศ.2518 ทบวงมหาวิทยาลัยไดหารือกับมหาวิทยาลัยรามคําแหงในเรื่อง
นี้ ไดรับการยืนยันวามหาวิทยาลัยรามคําแหงมีนโยบายที่จะจํากัดจํานวนนักศึกษาในอนาคต และ
กําลังพิจารณาดําเนินการแกไขพระราชบัญญัติเพื่อการนี้อยู มหาวิทยาลัยไดลงทุนและมีความ
ชํานาญในลักษณะการสอนตามวิธีการสอนแบบในชั้นเรียนที่เปนอยูมาตั้งแตตน  นักศึกษาเคยชิน
กับ   การเรียนแบบมีชั้นเรียน หากจะใหเปล่ียนลักษณะการสอนเปนแบบไมมีชั้นเรียน และใชส่ือ
การสอนประเภทอื่นก็อาจจะเกิดความยุงยาก และสูญเปลาในส่ิงที่ลงทุนไปแลว และถาจะให
มหาวิทยาลัยรามคําแหงดําเนินการสอนระบบเปดในแนวใหมควบคูไปดวยก็จะเกินกําลังที่
มหาวิทยาลัยจะกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมหาวิทยาลัยมีภาระในงานประจํามากอยู
แลวประการหนึ่ง อีกประการหนึ่งการจัดระบบการสอนแบบที่สัมฤทธิผลจําเปนตองระดมความรู
ความสามารถและพลังความคิด ตลอดจนตองมีเวลาคนควาทดลองเปนพิเศษ โดยเหตุผลดังกลาว
ทบวงมหาวิทยาลัยจึงดําริที่จะจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดขึ้นเปนเอกเทศ (อุทุมพร  ทองอุไทย,       
ทองอินทร  วงศโสธร และชัยยงค พรหมวงศ. 2521 : 22-24) ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวนี้จึงกอใหเกิด
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเปดที่ใชวิธีการศึกษาทางไกลที่สมบูรณแบบในการ
ใหการศึกษานอกระบบ 

  ในป พ.ศ.2520 มหาวิทยาลัยรามคําแหงเริ่มขาดแคลนอาคารเรียนซึ่งเปนไป
ตามที่คาดการณไว เนื่องจากนักศึกษานิยมไปฟงการบรรยายที่มหาวิทยาลัยมากขึ้น สภา
มหาวิทยาลัยไดมีมติใหปดการบรรยายกระบวนวิชาชั้นปที่ 1 และไดพยายามดําเนินการแกไขเร่ือง
สถานที่เรียน  ในที่สุดก็สามารถจัดการบรรยายที่มหาวิทยาลัยใหกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ไดอีก โดย
เร่ิมจากการบรรยายสรุปในวันอาทิตย ตอจากนั้นก็ปรับปรุงเปนอาทิตยละ 3 วัน และในปเดียวกัน
นี้ไดจัดตั้งโครงการอาจารยสัญจรขึ้นในจังหวัดและภูมิภาคหางไกลจากมหาวิทยาลัย เพื่อใหนัก
ศึกษาในสวนภูมิภาคไดมีโอกาสฟงคําบรรยายสรุปและไดรับบริการทางวิชาการ โดยอาศัยสถานที่
ของสถาบันการศึกษาที่กระจายอยูทั่วภูมิภาคของประเทศ ในระยะแรกเปดบรรยายสรุปกระบวน
วิชาของชั้นปที่ 1 เทานั้น 
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 อยางไรก็ดี เพื่อใหเปนไปตามความตองการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยไดหา
ทางเพิ่มวิธีการบรรยาย ซึ่งในที่สุดไดนําเอาวิธีการศึกษาทางไกลเขามาเสริม โดยในป พ.ศ.2520 
กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย รายการ 2 ใหการ
สนับสนุนดานการศึกษาแกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ และในป พ.ศ.2521 มหาวิทยาลัยไดเปดการ
บรรยายสรุปกระบวนวิชาของชั้นปที่ 2-4 ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และทางสถานีวิทยุโทรทัศน
ในป 2523 ในระหวางชวงเวลานั้น (ป พ.ศ.2522) มหาวิทยาลัยไดเสนอขอจัดตั้งวิทยาเขตขึ้นที่
บริเวณ ก.ม.8 ถนนบางนา-ตราด ข้ึนอีกแหงหนึ่ง เพื่อดําเนินการกอสรางอาคารเรียน 

  ในป พ.ศ.2524 นักศึกษาชั้นปอ่ืนๆ  ซึ่งอยูในสวนภูมิภาคไดยื่นแสดงความ
จํานงขอรับฟงการบรรยายสรุปตามโครงการอาจารยสัญจรดวย มหาวิทยาลัยจึงไดเปดทําการ
บรรยายสรุปกระบวนวิชาของชั้นปที่  2-4 ข้ึนในภาค  2 ปการศึกษา 2524 ในป  พ .ศ .2525 
มหาวิทยาลัยไดขยายงานโครงการอาจารยสัญจรมาเปนศูนยบริการวิชาการสวนภูมิภาค 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง    เพื่ออํานวยประโยชนและเปดโอกาสใหนักศึกษาเขามามีความสัมพันธ
ใกลชิด สามารถติดตอกับมหาวิทยาลัยในลักษณะตางๆ กวางขวางตามแนวคิดของการศึกษาดวย
วิธีทางไกลมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ในป พ.ศ.2526 มหาวิทยาลัยไดเร่ิมใหมีการรับสมัครนักศึกษา
ใหมทางไปรษณียเพื่ออํานวยความสะดวกและเปนการประหยัดคาใชจายตางๆ ในการเดินทางมา
มหาวิทยาลัย 

  จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยรามคําแหงไดดําเนินการทุกวิธีเพื่อจัดการเรียนการ
สอนใหสนองความตองการของผูเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได มีการนําเอาวิธีการสอนทางไกล
เขามาเสริมการจัดชั้นเรียนใหฟงคําบรรยายตามปกติ และการศึกษาจากตําราเรียน ซึ่งพอจะสรุป
การจัดบรรยายของมหาวิทยาลัยไดดังนี้ 
  2.1 การบรรยายในชั้นเรียน  มหาวิทยาลัยจัดใหมีการบรรยายในชั้นเรียน
สําหรับนักศึกษาทุกชั้นปโดยเปดบรรยายกระบวนวิชาของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ข้ึนที่วิทยาเขต 
(ปจฉิมสวัสด์ิ-     สุวรรณภาศรี) เพื่อลดความแออัดในมหาวิทยาลัยที่หัวหมาก และสามารถจัดให
มีชั่วโมงการบรรยายเทากับจํานวนหนวยกิตตอหนึ่งสัปดาหได สําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 2 3 และ 4 
นั้น ยังคงจัดบรรยายใหตามปกติที่มหาวิทยาลัย 
 
 
 



 118

  2.2 การบรรยายสรุปทางวิทยุกระจายเสียง  เปนการบรรยายทดแทนให
สําหรับนักศึกษาที่ไมมีโอกาสมาเขาเรียน เปนการบรรยายสรุป โดยการบันทึกเทปสงไปออก
อากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพันธและสถานีอ่ืนๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และตาง
จังหวัด รวม 40 สถานี ตามตารางที่มหาวิทยาลัยจะสามารถกําหนดไดในแตละภาคเรียน 
  2.3 การบรรยายสรุปทางวิทยุโทรทัศน  มหาวิทยาลัยจัดบรรยายออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธทุกวัน โดยบรรยายกระบวน
วิชาละประมาณ 18 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที 
  2.4 การบรรยายรายชั่วโมงที่บันทึกไวในเทปเสียง  มหาวิทยาลัยจัดใหมีเทป
คําบรรยายรายชั่วโมง จากอาจารยผูสอนที่มหาวิทยาลัยโดยตรง เปนการบันทึกคําบรรยายชั่วโมง
ตอช่ัวโมง ตําราและเอกสารอื่นๆ เพื่อใหบริการนักศึกษา ณ ศูนยบริการวิชาการสวนภูมิภาค
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  2.5 การศึกษาดวยตนเอง ณ ศูนยบริการวิชาการสวนภูมิภาค มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  ในระยะแรกมี 9 ศูนย โดยใชหองสมุดประชาชนในจังหวัดและตอมาไดจัดตั้งขึ้นอีกใน
ทุกจังหวัด โดยใชโรงเรียนชายหรือหญิงในจังหวัดนั้นๆ เพื่อใหศูนยดังกลาวเปนสื่อกลางระหวาง
มหาวิทยาลัยกับนักศึกษาและประชาชน  

 3.  โครงการพัฒนาครูเพื่อใหรับบทบาทใหม (NTR: Non-Traditional Roles 
of Teachers) 
  โครงการ NTR เปนโครงการเตรียมชุดการศึกษา เพื่อฝกใหครูสามารถเปลี่ยน
บทบาทของตนเองจากที่เคยปฏิบัติใหเปนบทบาทใหมตามที่จําเปนสําหรับนวัตกรรมการศึกษา
ตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  ดวยความรวมมือของ TDRC (The International Development Research 
Centre) และศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  (INNOTECH-Regional Centre for 
Educational Innovation and Technology)  โดยมุงจะสรางชุดการฝกครู ตั้งหลักหรือทฤษฎีจาก
ผลสรุป  การศึกษาวิจัยในแตละประเทศสมาชิก หาแนวทางในการเตรียมและฝกหัดครูสําหรับ
โครงการนวัตกรรมการศึกษาตางๆ และจัดเครื่องมือวัดผลสําหรับประเมินพฤติกรรมการสอนที่
สําคัญๆ ของครูในโครงการนวัตกรรมการศึกษาที่ใชในการวิจัยนี้ 
  เมื่อคัดเลือกโครงการไดแลว มีการศึกษาพฤติกรรมหรือบทบาทใหมของครู จาก
นั้นมีการสรางชุดการฝกครู TPP (Teacher Preparation Package) การทดลองภาคสนาม การ
ประเมินผล และการปรับปรุงชุดฝกครู การพัฒนาชุดการฝกครูมีหลักสําคัญ คือ ครูจะเรียนเองจาก
หนวยการสอนยอย (module) เพื่อลดคาใชจายเกี่ยวกับการฝกอบรม ชุดการสอนที่สรางขึ้นจะ
แจกจายไปยังสถาบันฝกหัดครูทั่วประเทศ เพื่อใหครูและนักศึกษาฝกสอนไดเรียนดวยตนเอง  สวน
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ส่ือการสอนหลักที่ใช คือ ส่ือสิ่งพิมพและเทปเสียง และมีส่ือประสมอื่น เชน วิทยุโทรทัศน และฟลม  
สตริป 
  เมื่อโครงการสิ้นสุดลง  ผลที่ไดรับคือ 
  3.1 การฝกหัดครูจะมีชุดการฝกครูที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระสมบูรณ อาจารย
วิทยาลัยครูสามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งของการสอนได 
  3.2 นักศึกษาหรือครูประจําการสามารถศึกษาจากชุดการฝกครูดวยตนเอง 
  3.3 ครูจะมีบทบาทใหมที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางไมใชครู 
  3.4 มีการสรางศูนยการศึกษาฝกหัดครู  เพื่อเก็บรวบรวมชุดฝกหัดครู และจัด
ใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่จะทําการศึกษาดวยตนเอง อันจะมีผลใหนักศึกษาครูเห็นรูปแบบ
ที่จะนําไปจัดเปนการเรียนใหมในโรงเรียนระดับประถมและมัธยมศึกษาตอไป 

  จากรายละเอียดดังกลาว สรุปไดวามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในระยะเริ่มแรก
เปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกที่ไมมีการบังคับใหเขาฟงการบรรยาย และใชวิธีทางไกลในการ
เรียนการสอนโดยมีส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อเดี่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยียังไมเจริญกาวหนา สวน
มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนสถาบันอุดมศึกษาในระบบแหงเดียวที่ใชวิธีทางไกลในการใหการ
ศึกษา โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาฟงการบรรยายในชั้นเรียน มีส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
ส่ือวิทยุโทรทัศน เทปเสียง และศูนยบริการวิชาการสวนภูมิภาคเปนสื่อกลางในการถายทอดวิชา
ความรู  ซึ่งนักศึกษาจะเลือกใชแนวทางการเรียนรูที่เหมาะกับตนเองไดตามความตองการ ซึ่งนับ
เปนการใหการศึกษาทางไกลในอีกลักษณะหนึ่ง และโครงการ NTR ที่เคยพัฒนาชุดการฝกครู  
เพื่อใหครูและนักศึกษาครูไดศึกษาพัฒนาตนเอง โดยมีส่ือส่ิงพิมพและเทปเสียงเปนสื่อหลัก และมี  
ส่ือประสมอ่ืน เชน วิทยุโทรทัศนและฟลมสตริป เปนสื่อเสริม 

 2.5 ผูสอนทางไกล 
  การจัดการเรียนการสอนในยุคโลกาภิวัตนใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีการเรียนการสอน  ส่ิงสําคัญที่ตองพิจารณา คือ ผูสอน (เปร่ือง  กุมุท,  2541)  การ
สอนที่ประสบความสําเร็จข้ึนอยูกับตัวผูสอนเปนสําคัญ (Kilgo, 1970 อางถึงใน รสริน  สุทองหลอ,  
2543) 
  การนําเทคโนโลยีมาใชหลายฝายที่เกี่ยวของมักคาดวา เทคโนโลยีจะมาแทนผู
สอนหรือมีความพยายามใชเทคโนโลยีเพื่อมาแกปญหาทางการศึกษา โดยนํามาใชสอนแทนผู
สอน เมื่อเปนเชนนี้ผูสอนมักเกิดความวิตกกังวลวาตนจะมีบทบาทอยางไรในยุคสารสนเทศ  ผู
สอนในยุค      สารสนเทศยังคงมีความสําคัญยิ่ง เพียงแตตองปรับเปลี่ยนบทบาทใหเหมาะสมกับ
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ยุคสมัยเทานั้น  ผูสอนในปจจุบันและอนาคตจะตองทําหนาที่หลากหลาย แมวาจะมีการนํา
เทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือทางการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนจะเปลี่ยนแปลงอยางไร ผู
สอนยังมีบทบาทที่สําคัญในการดําเนินการเรียนการสอน เพราะเทคโนโลยีไมสามารถจัดการได
ดวยตัวเทคโนโลยีเอง และผูสอนก็จะไมใชผูบอกหรือผูสอนที่เปนศูนยรวมของความรูอีกตอไป 
(บุญสง  คูวรากุล,  2541) บทบาทที่ทาทายของผูสอนในอนาคตหรือยุคสารสนเทศ ไดแก การสอน 
วิธีหาความรู วิธีแสวงหาความรู วิธีที่จะเรียนรู ในโลกแหงความรูที่มากมายที่จะไมมีใครรอบรูทั้ง
หมด (เปร่ือง  กุมุท,  2541) 

 วิสัยทัศนใหมเกี่ยวกับการเรียนการสอนเปลี่ยนไป ผูสอนจะเปนผูจัดกระบวน
การเรียนรู ผูใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู เปนผูเสนอแหลงวิทยาการ เปนผูเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู เปนผูเรียนรูรวมกับผูเรียน และเปนผูจุดประกายแหงการเรียนรู กระตุนให
เกิดการเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย (เปร่ือง  กุมุท,  2541; สุมน  อมรวิวัฒน,  2540; บุญสง  
คูวรากุล,  2541; ขนิษฐา  ชัยรัตนาวรรณ,  2543) ผลักดันใหผูเรียนสามารถหาคําตอบตางๆ ให
กับตัวเองไดมากที่สุด จะตองเปนผูสอนใหผูเรียนรูวิธีหาคําตอบ ไมใชสอนใหรูคําตอบ ผูเรียนจะ
เปนกลไกสําคัญที่สรางใหผูเรียนเกิดจินตนาการเกิดความรูใหมเพิ่มพูนขึ้นมาอยางไมมีที่ส้ินสุด ผู
สอนจะตองมีความสามารถในการสรางสภาพแวดลอมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต (ไพฑูรย  สีฟา,  2544) 

 ผูสอนในยุคสารสนเทศ  จะตองมีคุณสมบัติพิ เศษ  คือ  มีความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและสื่อสารการเรียนการสอน (ขนิษฐา  ชัยวัฒนาวรรณ, 2543)  ความเปนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษโดยเฉพาะเพื่อการใชงาน การติดตามความกาวหนาใน
เทคนิค วิธีการสอนตางๆ ตลอดเวลา ความเปนผูชํานาญเรื่องสื่อ ความเปนนักจิตวิทยาชั้นดี 
(เปร่ือง  กุมุท, 2541)  และเปนคนทันสมัย (ขนิษฐา  ชัยวัฒนาวรรณ, 2543) แตไมควรใหความ
สําคัญแกเทคโนโลยีสมัยใหมจนลืมสาระที่ผูเรียนหรือผูรับสารวาจะตองเรียนรู (เปร่ือง  กุมุท, 
2541) และจะตองเปนผูคิด   ผูจัดกิจกรรมการเรียนรู (ทิศนา  แขมมณี ,  2542) โดยจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนหลัก (ขนิษฐา  ชัยวัฒนาวรรณ,  2543)  นอกจากนั้นผูสอน
จะตองมีคุณธรรมจริยธรรม เชน ความเมตตากรุณา เสียสละ ขยัน อดทน (ขนิษฐา  ชัยวัฒนาวร
รณ, 2543) เปนแบบอยางในการถายทอดคุณธรรมและวัฒนธรรม   (สุมน  อมรวิวัฒน, 2540)   
ปลูกฝงศีลธรรมจริยธรรมใหผูเรียน    คานิยม และมีความรับผิดชอบตอสังคมตลอดเวลา (ไพฑูรย  
สีฟา , 2543)  ดังนั้น  บทบาทและหนาที่ของผูสอนจึงตองปรับเปลี่ยนไป   ครูที่แทจริงคือ 
กัลยาณมิตรของลูกศิษย  เปนผูชวยเหลือเกื้อกูลใหศิษยเกิดการเรียนรูดวยความรัก ความเอาใจใส 
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และความปรารถนาดีตอศิษยเสมือนหนึ่งลูกของตนเอง และเปนที่พึ่งของศิษยที่เทคโนโลยีใดๆ มิ
อาจทดแทนได (สุมณฑา  พรหมบุญ และอรพรรณ  พรสีมา, 2540) 
 
 อนึ่ง หากกลาวถึงประเทศไทย วิกฤตศรัทธาที่เกิดขึ้นในวงการศึกษา สวนหนึ่ง
มาจากปญหาที่เกิดขึ้นจากผูสอน  เชน  การขาดคุณภาพ  ไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยาง
มี   ประสิทธิภาพ การขาดความเอาใจใสในการสอนหรือหยอนประสิทธิภาพ รวมทั้งการเปนตน
แบบความประพฤติที่ดี ความมีคุณภาพ จริยธรรมของผูสอนลดลง ทําใหสังคมขาดความเชื่อถือใน
ตัว  ผูสอน สวนตัวผูสอนเองก็เกิดความเบื่อหนายทอแท ขาดขวัญและกําลังใจที่จะปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ (สุมน  อมรวิวัฒน,  2541) 

 ในการเรียนการสอนทางไกล แมจะมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อกระจายโอกาส
ทางการศึกษาหรือแกปญหาการศึกษา ผูสอนยังคงมีบทบาทที่สําคัญยิ่ง เพราะการดําเนินการยัง
ตองใชความรูความสามารถของผูสอน ในการออกแบบการเรียนการสอนผูสอนทางไกลจะตองมี
ลักษณะพิเศษที่นอกเหนือจากการสอนแบบเดิม ซึ่งสามารถพัฒนาได แตส่ิงที่ตองพัฒนาเพื่อใหผู
สอนทางไกลรูสึกมั่นใจ คือ การอบรมเขมเกี่ยวกับการบริหารจัดการและกระบวนการเรียนการสอน 
โดยใชส่ือการเรียนการสอนทางไกลอยางตอเนื่องและใหทั่วถึงยิ่งขึ้น (บุญสง  คูวรากุล, 2541) การ
เรียนการสอนทางไกลจะประสบความสําเร็จไมไดหากผูสอนไมเปลี่ยนบทบาท  ผูสอนจํานวนมาก
ยังเคยชินกับบทบาทเดิม คือ การเปนผูบอก อธิบายเนื้อหาความรูใหกับผูเรียน ผูสอนจําเปนตอง
เร่ิมปรับพฤติกรรมกอน  ที่ผานมาผูสอนเปล่ียนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนทางไกล และไม
สะดวกใจที่จะใชส่ือสารทางไกล (ทิศนา  แขมมณี, 2542) 

 ผูสอนทางไกลตองเปนคนที่เกงที่สุด คําวาเกงหมายถึง คนที่นําเสนอไดดี (รุง  
แกวแดง,  2539) ผูสอนทางไกลตองเตรียมการสอนมากเปนพิเศษ ตองผลิตสื่อ จัดหาวัสดุอุปกรณ
ใชประกอบการสอน (ณรงคฤทธิ์  ศักดารณรงค,  2539)  บทบาทของผูสอนจะอยูระหวางพัฒนา
รายวิชาที่ออกแบบและเตรียมสื่อการเรียนการสอน และเปนผูสอนเพิ่มเติม (Tutors) ที่ชวยเหลือผู
เรียนทางไกล ผูสอนกระทําตนเหมือนสื่อกลางระหวางสถาบันและผูเรียน และปกติผูสอนจะ
ประเมินงานของผู เรียน    (Kaye  and  Rumble, 1991)   ผูสอนจะตองมีความคลองตัวสูง       
และผูเกี่ยวของทุกฝายควรสนับสนุนและสงเสริมการทํางานของผูสอนใหเกิดความคลองตัว  
(ณรงคฤทธิ์   ศักดารณรงค, 2539)  ดังนั้น ทุกฝายตองปรับพฤติกรรมดวยเชนกัน แตผูสอนจําเปน
ตองเริ่มกอนเพราะผูสอนเปนผูดําเนินการและรับผิดชอบจัดการเรียนการสอน 
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 บทบาทผูสอน 
 1. การเตรียมการสอนโดยศึกษาและวิเคราะหเร่ืองที่จะสอนใหเขาใจ ศึกษาหา
แหลงความรูที่หลากหลาย วางแผนการสอนโดยกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน วิเคราะหเนื้อหา
และความคิดรวบยอด กําหนดรายละเอียดใหชัดเจน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแบบผูเรียนเปน
ศูนยกลาง กําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู และจัดเตรียมสื่อ วัสดุการเรียนการสอนใหเพียง
พอสําหรับผูเรียน เอกสาร หนังสือ หรือขอมูลตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูเรียน ติดตอแหลงความรู
ตางๆ ซึ่งอาจจะเปนบุคคล  สถานที่  หรือโสตทัศน  วัสดุตางๆ และศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
เตรียมเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู และเตรียมหองเรียนหรือสถานที่เพื่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู เชน อาจจําเปนตองจัดโตะ เกาอี้ ในลักษณะใหม 

 2. การสอนโดยสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี  กระตุนผูเรียนใหสนใจในการเขา
รวมกิจกรรม จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนที่ไดเตรียมได โดยอาจมีการปรับแผนใหเหมาะกับผู
เรียน และสถานการณที่เปนจริงโดยดูแลใหผูเรียนดําเนินกิจกรรมตางๆ แกปญหาที่เกิดขึ้น อํานวย
ความสะดวกแกผูเรียนในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู กระตุนผูเรียนใหมีสวนรวมในกิจกรรม
อยาง    เต็มที่ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้งเหตุการณที่
จะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนที่เกิดขึ้นขณะทํากิจกรรม ใหคําแนะนําและขอมูลตางๆ แกผูเรียน
ตามความจําเปน บันทึกปญหาและขอขัดของตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมเพื่อการปรับปรุงกิจ
กรรมใหดีข้ึน ใหการเสริมแรงผูเรียนตามความเหมาะสม ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลงานการเรียนรู
ของผูเรียน และอาจใหขอมูลเนื้อหา ความรูเพิ่มเติมแกผูเรียนตามความเหมาะสม ใหขอมูลยอน
กลับแกผูเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน และใหขอเสนอแนะตามความ
เหมาะสม 
 3. การประเมินผลโดยเก็บรวบรวมผลงานและประเมินผลงานของผูเรียน และ
ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามที่กําหนดไดในแผนการสอน 

 2.6 การประเมินผลการเรียนการสอนทางไกล 
  การประเมินการเรียนการสอนเปนสิ่งที่จะตองกระทําควบคูไปกับการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อจะใหไดขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ มาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือการ
จัดการศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  การประเมินการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลเทาที่ดําเนินการอยูใน
ประเทศตางๆ ในปจจุบัน ไมวาจะเปนการศึกษาทางไกลในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดม
ศึกษาหรือการศึกษาทางไกลที่ไมเทียบเทากับระดับช้ันใดก็ตาม มีการประเมินการเรียนการสอน 2 
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ประเภท คือ 1) การประเมินกระบวนการหรือการประเมินความกาวหนา และ 2) การประเมินผล
สรุปหรือประเมินผลลัพธ 
 1. การประเมินกระบวนการหรือการประเมินความกาวหนา 
การประเมินกระบวนการหรือการประเมินความกาวหนาเปนการประเมินการเรียนการสอนเปน
ระยะๆ อาจจะประเมินตั้งแตผูเรียนเริ่มศึกษาการศึกษาทางไกล และประเมินเมื่อเรียนไปแลว 1 
เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เปนตน  เพื่อใหทราบถึงความเปลี่ยนแปลงในดานความรู ดานเนื้อหา
วิชาที่ผูเรียนไดรับ วามีการพัฒนาไปมากนอยเพียงไร โดยทั่วๆ ไปแลวการประเมินกระบวนการ
หรือการประเมินความกาวหนาสามารถแบงไดเปน 3 ระยะ คือ 
  1.1 การประเมินกอนเรียน  การประเมินกอนเรียนเปนการประเมินเพื่อ
สํารวจความรูพื้นฐานของผูเรียนวามีความรูเดิมที่เปนพื้นฐานเกี่ยวกับเร่ืองที่จะเรียนตอไปมาก
นอยเพียงไร เมื่อประเมินแลวพบวาผูเรียนยังมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเร่ืองที่จะเรียนตอไปนอย
มาก ผูสอนอาจตองใหความรูพื้นฐานกอนที่จะใหเนื้อหาที่ยากขึ้นไป 
   วิธีการที่ใชในการประเมินกอนเรียนนั้นสวนใหญจะประเมินในรูปของ
แบบสอบถาม ซึ่งเรียกวา แบบประเมินผลตนเองกอนเรียน แบบประเมินผลตนเองกอนเรียนนี้อาจ
จะสรางในลักษณะของขอสอบแบบใหเลือกตอบ แบบใหเติมคําสั้นๆ หรือแบบเติมขอความ  สวน
ใหญจะวัดความรู ความเขาใจและเจตคติของผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผูเรียนจะไดเรียนตอไปวามี
ความรูอยูบางหรือไม ยังขาดความรูเร่ืองอะไร เร่ืองอะไรที่มีความรูดีอยูแลว 
   นอกจากแบบประเมินผลตนเองกอนเรียนดังกลาวแลว การศึกษาทาง
ไกลประเภทที่ใหความรูทั่วๆ ไปในระดับตนๆ เชน การใหความรูแกชาวบาน มีหลายหนวยงานจัด
การประเมินกอนใหความรูหรือกอนจัดกิจกรรม อาจจะเปนลักษณะของการสัมภาษณ พูดคุยเพื่อ
ดู  พื้นฐานความรูของกลุมเปาหมาย 
  1.2 การประเมินระหวางเรียน  การประเมินระหวางเรียนเปนการตรวจ
สอบดูวาหลังจากที่ผูเรียนไดรับการศึกษาในเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่ง  โดยวิธีการศึกษาทางไกลไป
แลวขั้นหนึ่ง   ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดการพัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม 
เชน มีความรูในเนื้อหานั้นๆ มากขึ้น มีประสบการณหรือมีทักษะในเรื่องนั้นๆ มากขึ้น เปนตน  การ
ประเมินระหวางเรียนนี้อาจประเมินทั้งในดานทฤษฎี ดานการปฏิบัติ ดานเจตคติ ซึ่งแลวแตเนื้อหา
วาเหมาะสมที่จะประเมินในดานใด 
 วิธีการที่ใชในการประเมินระหวางเรียนนั้นอาจใชวิธีใดวิธีหนึ่งหรือใช
หลายๆ วิธีควบคูกันดังนี้ 
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 1.2.1 กิจกรรมทายเรื่องหรือคําถามทายเรื่อง  ในกรณีของการเรียน
การศึกษาทางไกลที่ใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลัก นอกจากสื่อส่ิงพิมพจะใหเนื้อหาความรูแกผูเรียน
แลว แตละเร่ืองหรือแตละบทเรียนอาจมีกิจกรรมที่ผูสอนมอบหมายใหผูเรียนทําหรือมีคําถามใหผู
เรียนตอบ ทายบทหรือทายเรื่องนั้นจะถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผูเรียนไดเรียนไปแลว กิจกรรมทายบท
หรือทายเรื่องอาจจะเปนการใหผูเรียนวิเคราะหกรณีที่ยกมาเปนตัวอยาง ใหผูเรียนไปรวบรวมขอ
มูล หรือใหผูเรียนไปสัมภาษณบุคคลตางๆ  เปนตน 
 กิจกรรมทายเรื่องหรือคําถามทายเรื่องนี้ผูเรียนอาจจะตรวจสอบได
ดวยตนเอง  เพราะ     ผูสอนจะทําเฉลยหรือทําแนวตอบไวให 
 1.2.2 การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง  บางเนื้อหาวิชาหรือบาง
เร่ืองอาจมีการฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองเพื่อใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดสมบูรณยิ่งขึ้น ในการ
ใหความรูเร่ืองการบริหารงานในหนวยงานแกผูเรียน ผูสอนอาจจัดใหผูเรียนเขารับการอบรมแลว
จําลองสถานการณใหมีการบริหารงานแลวใหผูเรียนเปนผูอยูในสถานการณนั้น หรือการใหความรู
ในเรื่องการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง ผูสอนอาจจะจําลองสถานการณใหผูเรียนมาฝกจัดราย
การวิทยุกระจายเสียง หรือการใหความรูในเรื่องการฝกอบรมชาวบาน ผูสอนอาจจําลองสถาน
การณให     ผูเรียนสวนหนึ่งเปนชาวบานและผูเรียนอีกสวนหนึ่งเปนผูใหการอบรม เปนตน 
 1.2.3 การทําแบบฝกปฏิบัติหรือแบบฝกหัด การเรียนการสอนการ
ศึกษาทางไกลโดยเฉพาะในวิชาที่เปนทฤษฎีหรือวิชาการ ผูสอนสวนใหญจะกําหนดใหผูเรียนทํา
แบบฝกหัดสงเปนระยะๆ เชน การจัดการศึกษานอกระบบเทียบเทากับระดับมัธยมศึกษา โดยการ
ศึกษาทางไกลของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  ผูสอนจะมอบใหผูเรียนทําแบบฝกหัดหลังจากฟง
รายการวิทยุกระจายเสียงแลว นํามาสงและอภิปรายกันในการพบกลุมเดือนละครั้ง บางสถาบัน 
เชน มหาวิทยาลัยอาจใหผูเรียนทําแบบฝกหัดแลวสงมาใหผูสอนซึ่งประจําอยูที่สถาบันตรวจเปน
ระยะๆ 
 1.3 การประเมินหลังเรียน  การประเมินหลังเรียนเปนการประเมินเมื่อผู
เรียนเรียนจบเนื้อหาในแตละบทหรือแตละเรื่อง การประเมินในชวงนี้เพื่อดูวาเมื่อเรียนจบเรื่องนั้นๆ 
หรือบทนั้นๆ แลว ผูเรียนมีความรูในภาพรวมเกี่ยวกับเนื้อหานั้นเพิ่มข้ึนเพียงใด มีความเปลี่ยน
แปลงในประสบการณ เจตคติเพียงใด เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ซึ่งดูไดจากการ
ทดสอบภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ หรือผลงานของผูเรียน ใชเกณฑเปรียบเทียบ ถาผลการประเมิน
ออกมาวาผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตางๆ ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว และอยูในเกณฑที่
นาพอใจ ผูเรียนจะสามารถศึกษาเรื่องตอไปหรือบทตอไปได แตถาผลออกมายังอยูในเกณฑที่ไม
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นาพอใจผูเรียนจะตองกลับไปศึกษาในสวนที่ยังออนอยูกอนจนผานเกณฑ แลวจึงศึกษาบทตอไป
หรือตอนตอไปได 
 วิธีการในการประเมินหลังเรียนนั้นอาจจะใชหลายรูปแบบ ถาเปนการ
ศึกษาทางไกลประเภทกิจกรรมการศึกษานอกระบบที่จัดแกชาวบานทั่วไป ซึ่งไมเนนวิชาการมาก
นัก การประเมินหลังเรียนหรือการประเมินหลังกิจกรรมอาจใชวิธีสัมภาษณถามความคิดเห็นทั่วๆ 
ไปเกี่ยวกับ      กิจกรรม หรือการใหแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรม แตถาเปน
การศึกษาทางไกลที่เปนวิชาการเชนในระดับมหาวิทยาลัย การประเมินหลังเรียนมักจะเปนแบบ
สอบถามที่เรียกวาแบบประเมินตนเองหลังเรียน  จะสรางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในแผนการ
สอนเพื่อวัด พฤติกรรมการเรียนรูคลายๆ กับแบบประเมินกอนเรียน เพื่อจะนําไปเปรียบเทียบวาผู
เรียนมีความกาวหนาไปจากกอนเรียนมากนอยแคไหน 

 2. การประเมินผลสรุปหรือการประเมินผลลัพธ 
  การประเมินผลสรุปเปนการประเมินผลในภาพรวมทั้งหมดหลังจากผูเรียนเรียน
วิชานั้นจบทั้งหมดแลว เปนการตัดสินวาผูเรียนผานวิชานั้นหรือไม ผูเรียนเกงหรือออนในวิชานั้น
เพียงใด การประเมินผลสรุปอาจจะประเมินจากคะแนนที่ไดจากการสอบไลอยางเดียว หรือใช
คะแนนการประเมินหลายๆ อยางรวมกัน เชน คะแนนการฝกภาคปฏิบัติ คะแนนจากงานที่ใหทํา
สง และคะแนนจากการสอบไล เปนตน บางสถาบันอาจจะเก็บคะแนนมาตั้งแตการประเมินผล
ระหวางเรียนรวมกับคะแนนการสอบไล หรือเนื้อหาวิชาบางอยางอาจจะประเมินจากผลงาน ซึ่ง
อาจจะออกมาในรูปของโครงการ หรือสิ่งประดิษฐเพียงอยางเดียวก็ได เชน มหาวิทยาลัยเปดของ
ประเทศอังกฤษประเมินผลสรุปโดยใชคะแนนจากการประเมิน  2  สวน  คือ  คะแนนจากการใหทํา
แบบฝกหัดระหวางเรียน โดยสงแบบฝกหัดเปนระยะ และสวนที่ 2 คือ คะแนนการสอบไล  
กรมการศึกษานอกโรงเรียนซึ่งจัดการศึกษานอกระบบที่เทียบเทาระดับช้ันมัธยมศึกษาโดยวิธีการ
ศึกษาทางไกล ประเมินผลสรุปโดยใชคะแนนจาก  2  สวน คือ สวนที่ 1 คะแนนที่ไดจากการสอบ
ระหวางภาค และสวนที่ 2 คะแนนที่ไดจากการสอบปลายภาค มหาวิทยาลัยอัลลามาอิคบาลแหง
ปากีสถาน ประเมินผลสรุปโดยใชผลการประเมินจาก 2 สวน เชนกัน คือ สวนที่ 1 คะแนนจากการ
ทําแบบฝกปฏิบัติเปนระยะๆ สวนที่ 2 คะแนนจากการสอบไล 
 ในการประเมินผลสรุปนั้น สถาบันแตละแหงจะตั้งเกณฑของตนไว เพื่อนํา
คะแนนที่ไดจากการสอบไลหรือการทํากิจกรรมตางๆ มาเทียบกับเกณฑเพื่อตัดสินวา อาจจะ
กําหนดเกณฑโดยใชระบบตัวอักษร เชน ผูเรียนสอบผานหรือไมผานหรือผานในระดับใดในบาง
สถาบัน 
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 A หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 80-100 
 B หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 65-79 
 C หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 50-64 
 D หมายถึง ไดคะแนนรอยละ 40-49 
 E หมายถึง ไดคะแนนต่ํากวารอยละ 40 
 และอาจจะตั้งเกณฑวา ถาสอบผานจะตองไดคะแนน เกณฑชวงของคะแนนและตี
ความหมายเปนระดับหรือต้ังแต 50 หรือ C ข้ึนไป เปนตน  บางสถาบันอาจกําหนดเปนเกรด เชน 

 คะแนนรอยละ 80-100 เทากับระดับ 4  หมายถึง  ดีมาก 
 คะแนนรอยละ 70-79 เทากับระดับ 3  หมายถึง  ดี 
 คะแนนรอยละ 60-69 เทากับระดับ 2  หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนนรอยละ 50-59 เทากับระดับ 1  หมายถึง  ผาน 
 คะแนนรอยละ 0-49 เทากับระดับ 0  หมายถึง  ไมผาน 

 แลวดูวาผูเรียนไดคะแนนในชวงใด จะไดเกรดเทาไร และเกงหรือออนในวิชานั้นเพียง
ใด ซึ่งเกรดจะเปนตัวชี้วาผูเรียนผูนั้นสอบผานหรือไมผาน 

 ตอนที่ 6  หลักการแนวคิดการจัดการศึกษาในอนาคต 
 1. องคกรในอนาคต (Tomorrow’s Organization) 
  ปจจุบันปญหาเกี่ยวกับองคกรโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ไมเพียงแต
เปนปญหาเศรษฐกิจตกต่ําเทานั้น แตเปนปญหาเกี่ยวกับลักษณะขององคกร ในชวงคริสตศตวรรษ
ที่ 19 และ 20 ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนองคกรใหทันกับโลก 

  ถาเปนเชนนั้นแลว องคกรในศตวรรษที่ 21 ควรเปนอยางไร  ศาสตราจารยทาง
ดานธุรกิจไดวางรากฐานเกี่ยวกับองคกรในอนาคตโดยใชเทคนิคที่เรียกวา  “Idealized  Design”  
(การออกแบบแนวอุดมคติ) ซึ่งวิธีการดังกลาว จะตองมีการกําหนดพันธกิจ (Mission) และผลลัพธ  
(Outcome)  เพื่อใหไดเปนแนวทางการแกไขปญหา  (Solution) 

 หลักการของการออกแบบแนวอุดมคติ (Idealized Design) 
 เปนวิธีการที่ถูกนําเสนอโดยนักวางแผนกลยุทธและที่ปรึกษา Russell Ackoff ในป 
ค.ศ.1981 โดยหลักการวางแผนที่เร่ิมจากการกําหนดอุดมคติ (Ideal) วัตถุประสงค  (Objective) 
และเปาหมาย  (Goal) วิธีการดังกลาวจึงเกี่ยวของกับความเปนไปได การปฏิบัติได สามารถเรียนรู
ไดอยางรวดเร็ว และปรับเปลี่ยนได 
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 ข้ันแรกของการใชเทคนิค Idealized Design สําหรับองคกร คือ การกําหนดพันธกิจ  
(Mission) ซึ่งเปนขอความที่ชี้ใหเห็นทิศทาง และวิสัยทัศน (Vision) ขององคกร จากหลักการของ 
Ackoff องคกรที่ไมไดกําหนดพันธกิจไวจะขาดการเชื่อมโยงและการวางแผนอยางบูรณาการ 
 ข้ันตอนตอไปไดแกการกําหนดคุณลักษณะของระบบ  โดยการระดมสมอง 
(Brainstorming Session) เพื่อใหไดขอเสนอแนะตางๆ จากสมาชิกในองคกรอยางครอบคลุม จึง
ตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ  ที่เกี่ยวของใหมากที่สุด  ตัวอยางเชน  เมื่อตองการองคกรดานธุรกิจ 
ควรตองคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

- ลักษณะของผลิตภัณฑขององคกรและการบริการ 
- ตลาดซึ่งเปนสถานที่สามารถนําสินคาและบริการไปจําหนาย 
- ผลิตภัณฑจะนําออกสูตลาดใหแกใครและอยางไร 
- ผลิตภัณฑจะมีการบริการอยางไร 
- ผลิตภัณฑมีการผลิตที่ไหน 
- องคกรมีการบริหารจัดการอยางไร 
- สมาชิกขององคกรสามารถมีเพิ่มเติม ไดรับการวาจาง การฝกอบรม และการทดแทน

อยางไร 
- องคกรจะไดรับการสนับสนุนดานการเงินอยางไร และใครเปนผูใหการสนับสนุน 
- ความรับผิดชอบขององคกรตอส่ิงแวดลอมทางสังคมและสิ่งแวดลอมขางเปน

อยางไร 

 ทั้งหมดที่กลาวมานี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนจนกระทั่งไดเปนระบบ
ที่มีประสิทธิภาพ และขั้นตอนสุดทายหลังจากที่ไดมีการกําหนดพันธกิจ  (Mission) และคุณ
ลักษณะ (Specification) แลว จะเปนการออกแบบระบบ (Designing)  ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความ
ยุงยากและซับซอน  กระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการแบบสะสม  (Cumulative  Process) ที่
เร่ิมจากการกําหนดเคาโครงอยางหยาบๆ แลวคอยๆ  เพิ่มเติมรายละเอียดทีละนอยไปจนกวาจะมี
ขอมูลเพียงพอในการพัฒนาระบบตอไป 

 เมื่อขั้นตอนตางๆ เสร็จส้ินแลว จะตองมีการตรวจสอบความเปนไปไดทางเทคนิค  
(Technological Feasibility) โดยกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ผูออกแบบควรตองคํานึงถึงคา
ใชจาย (Cost) โดยการปรึกษากับผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดคําตอบเกี่ยวกับปญหาดานเทคนิคตางๆ 
จากนี้ (ราง) สรุปของการออกแบบแนวอุดมคติ  (Idealized  Design) ก็จะถูกตรวจสอบแนวทาง
การปฏิบัติตอไป  (Ackoff,  1981) 
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 Tomorrow’s Organization โดย Ian Mitroff และคณะ ตามหลักการดังกลาว  การ
ทํางานขององคกรแบบเดิมๆ เชน การบริหารทรัพยากรมนุษยและการบัญชีเปนสวนหนึ่งของศูนย
การเรียนรู  (Knowledge / Learning  Center,  KLC)  โดยแทจริงแลว  KLC  จะทําใหเกิดการ
เรียนรูและขอมูลที่องคกรตองการ  เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางบูรณาการ  (Integrated)  จุด
ประสงคของ  KLC  คือ  การระบุและตรวจสอบสมมุติฐาน  (Assumption)  ขององคกร  และ
สนับสนุนการทํางานของแตละหนวยยอย 
 KLC เปนการรวมหลักการของ 6 องคประกอบที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ  
ไดแก 
 - Crisis  Management (CM) เกี่ยวของกับการประเมินสภาวะวิกฤติ  ที่จะนําไปสูขอ
จํากัดตอผลิตภัณฑขององคกร  การบริการ ระบบงาน  รวมจนถึงการออกแบบ  (design)  และ
การปฏิบัติ  (Implementation)  เพื่อการเรียนรูจากสภาวะวิกฤติดังกลาว 
 - Issues  Management  (IM)  เปนการประเมินแนวโนมสภาพสังคม  และอุตสาห
กรรมและการดําเนินกลยุทธเพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดแกองคกร 
 - Total  Quality  Management  (TQM)  เกี่ยวของกับการประเมินขอบกพรองของ
การดําเนินการ  เพื่อการปรับปรุงใหดีข้ึนแกองคกร 
 - Environmentalism  (ENV)  เกี่ยวของกับการประเมินขอจํากัดของผลผลิตขององค
กร  การบริการและการดําเนินงานขององคกร  ตอส่ิงแวดลอมทางกายภาพและสิ่งแวดลอมทาง
สังคม  นอกจากนี้แลว  ENV  ก็ยังเกี่ยวของกับการออกแบบผลผลิต  การบริการ  และการดําเนิน
งานที่สงผลดีตอส่ิงแวดลอม 
 - Globalism  เปนองคประกอบที่ใหความสําคัญกับการตลาดยุคโลกาภิวัฒน  โดย
การประเมินและออกแบบผลผลิตและการบริการ  เพื่อการแขงขันและการบริโภคในระดับโลก 
 - Ethics ใหความสําคัญกับจริยธรรมขององคกรและคุณคาทางดานจิตใจ ซึ่งได
แสดงไวในแนวนโยบาย  การตัดสินใจและกระบวนการดําเนินงานขององคกร 
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ศูนยการเรียนรู
(Knowledge / Learning Center, KLC)
-------------------------------------------------
เราตองการอะไรเพื่อการผลิต
ผลิตภัณฑ / การบริการที่ดีเยี่ยม ?
Focus : ความรู และขอมูล

ทรัพยากรมนุษย

กาบัญชี

แนวทางปฏิบัติเดิม
(Traditional 
Functions)

TQM

CM

องคประกอบที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
(Emerging Functions)

ภาวะการเปนผูนํา
(Leadership Institute)

ศูนยการปฏิบัติ / ดําเนินการ
(Operations Center, OC)

-------------------------------------------------
เราสามารถดําเนินการผลิต /
บริการในระดับโลกไดอยางไร ?
Focus : การผลิตและการดําเนินการ

ศูนยการพัฒนา
(Recovery / Development Center, RC)
-------------------------------------------------

เราสามารถชวยพัฒนาลูกจาง /
องคกรใหดีขึ้นไดอยางไร ?
Focus : การดูแลอยางเหมาะสม

ศูนยบริการระดับโลก
(World Service / Spiritual Center, WSC)

-------------------------------------------------
เรามีสวนชวยในการพัฒนา
โลกภายนอกใหดีขึ้นไดอยางไร ?
Focus : ความหมายและวัตถุประสงค

หมายเหตุ : องคประกอบที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ (Emerging Functions) ในที่นี้แสดงตัวอยางเพียง 2 องคประกอบเทานั้น
สวนแนวทางปฏิบัติ (Traditional Functions) อาจเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม และแตละศูนย ฯ ดังกลาว
สงผลกระทบตอหนาที่ (Functions) ทั้งหมด

 
   

แผนภูมิที่ 14   องคกรในอนาคต  (Tomorrow’s Organization) (Mitroff,  Mason  
and  Pearson,  1994) 
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 2. แนวคิดกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร (Saylor and Alexander, 
1991) เซเลอร และอเล็กซานเดอรไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตร
ดังแสดงในแผนภูมิที่   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. เป าหมาย  จุดมุ งหมาย  และขอบ เขต  (Goals, Objectives and 
Domains)  นักพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเปาหมายและจุดมุงหมายของหลักสูตรเปนสิ่งแรก เปา
หมายแตละประเด็นควรบงบอกถึงขอบเขตหนึ่งๆ  ของหลักสูตร  (A Curriculum Domain)    เซ
เลอรและอเล็กซานเดอรไดเสนอขอบเขต 4 ขอบเขตที่สําคัญ และควรใหความสนใจ ซึ่งไดแก 
พัฒนาการสวนบุคคล (Personal Development) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) ทักษะการ
เรียนรูที่ตอเนื่อง (Continued Learning Skills) และความชํานาญเฉพาะดาน (Specialization)  
อยางไรก็ตามอาจจะมีขอบเขตที่สําคัญอื่นๆ อีก ซึ่งนักพัฒนาหลักสูตรหรือผูวางแผนหลักสูตรอาจ
จะพิจารณาตามความเหมาะสมกับผูเรียนและลักษณะของสังคม 
  เปาหมาย  จุดมุงหมาย  และขอบเขตตางๆ จะได รับการคัดเลือกจากการ
พิจารณาตัวแปรภายนอก (External Variables) อยางรอบคอบ ตัวแปรดังกลาวไดแก ทัศนะและ
ความตองการของสังคม ขอบังคับทางกฎหมายของรัฐ ขอคนพบจากงานวิจัยตางๆ ปรัชญาของ
กลุม   ผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตร เปนตน 

  2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design)  หลังจากที่ไดกําหนดเปา
หมายและจุดมุงหมายของหลักสูตรแลว นักพัฒนาหลักสูตรจะตองวางแผนออกแบบหลักสูตร ตัด
สินใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนื้อหาสาระ การเลือกประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมและสอด
คลองกับเนื้อหาสาระที่ไดเลือกมาแลว เปนตน  อยางไรก็ตาม รูปแบบของหลักสูตรที่เลือกแลวควร
จะใหเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายและจุดมุงหมายของหลักสูตร ความตองการของผูเรียน 
และลักษณะของสังคม ตลอดจนขอกําหนดตางๆ ของสังคมและปรัชญาทางการศึกษา 

 3. การใชหลักสูตร (Curriculum Implementation)  หลังจากที่ไดตัดสินใจ
เลือกรูปแบบของหลักสูตร (Curriculum Design) แลว ก็จะเปนขั้นตอนของการนําหลักสูตรไปใช
โดยครูผูสอนควรวางแผนและจัดทําแผนการสอนในรูปแบบตางๆ (Instructional Plans) ครูผูสอน
จะตองเลือกวิธีการสอนและวัสดุส่ือการเรียนการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามที่ได
กําหนดไว 

   4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum Evaluation)  การประเมินผล
หลักสูตรจะเปนขั้นตอนสุดทายของรูปแบบนี้ นักพัฒนาหลักสูตรและครูผูสอนจะตองตัดสินใจ
เลือกเทคนิคการประเมินผลที่สามารถตรวจสอบความสําเร็จของหลักสูตร  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ
สามารถบอกไดวาหลักสูตรบรรลุตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผล
หลักสูตรควรเนนที่การประเมินตัวหลักสูตร คุณภาพของการสอนและพฤติกรรมทางการเรียนของผู
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เรียน  ผลจากการประเมินดวยเทคนิควิธีการประเมินที่เลือกแลวนี้จะชวยใหนักพัฒนาหลักสูตร
สามารถตัดสินใจไดวาจะยังคงใชหลักสูตรนี้ตอไป ควรปรับปรุงแกไขหรือควรจะยกเลิกหลักสูตรดัง
กลาว 
 
 เปาหมาย จุดมุงหมาย 

และขอบเขต 

การใชหลักสูตร 
(การสอน) 

 ค รู ผู ส อ น จ ะต อ ง
วางแผนและจัดทําแผน
การสอน ตัดสินใจเลือก
วิธีการสอนและวัสดุส่ือ
การเรียนการสอนตาง ๆ
ท่ีจะชวยให ผู เรียนเกิด
การเรียนรู 
 

 
แล
สิน
ปร
หล
ปร
กา

สูต

ตรวจสอบยอนกลับและปรับปรุง 

แล

การออกแบบหลักสูตร
 ผูวางแผนหลักสูตร
หรือนักพัฒนาหลักสูตร
จะต องตัดสิน ใจ เลือก
คุ ณ ลั กษณ ะที่ ดี ข อ ง
หลั ก สูต ร  เช น  เนื้ อห า
สาระ  การจัดหลักสูตร
และโอกาสการเรียนรู ท่ี
เหมาะสม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิที่ 15   รูปแบบการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรตามแ
เล็กซานเดอร (1991) 
 
 วงจรการเรียนการสอน  การเรียนการสอนระดับอุด
ประสานระหวางความรวมมือของผูเรียนและผูสอน และที่สําคัญควรม
รูปแบบ   ผูสอนจึงจําเปนตองศึกษาวิธีการวาควรมีการเตรียมอยางไร เ
ตรงตามหลักสูตร ในขณะเดียวกันก็จะตองใหความสนใจ เอาใจใสจา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูสอนพึงใหคว
จะพัฒนาการสอนใหบรรลุสมดังความมุงหมายของมหาวิทยาลัยทุกปร

 วงจรการเรียนการสอน (OLE) เปนปจจัยที่ผูสอนตองคําน
สอนตองมองเห็นความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางความมุงหมาย
กระบวนการเรียนการสอน (Learning-Teaching Process) และการ
ดังวงจรเหลานี้  
การประเมินผล 
หลักสูตร 

นักพัฒนาหลักสูตร
ะครูผูสอนจะตองตัด
ใจเลือกวิธีการวัดและ
ะเมินประสิทธิผลของ
ักสูตร ขอมูลจากการ
ะเมินผลจะเปนฐานใน
รพิจารณาวางแผน

รตอไป 
ะปรับปรุงแกไขหลัก
นวคิดของ เซเลอรและอ

มศึกษามีลักษณะประสม
ีการใชวิธีการสอนหลายๆ 
พื่อที่จะไดใชสาระการสอน
กผูเรียนอีกดวย การเขาใจ
ามสนใจและติดตาม เพื่อที่
ะการ 

ึงถึงกอนการสอนก็คือ   ผู
ของการสอน (Objective) 
ประเมินผล (Evaluation)    
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วัตถุประสงค 
             
 
 
 
       ประเมินผล    
 
 
 แผนภูมิที่  16  วงจรการเรียนการ
  
 ผูสอนควรมองภาพวงจรนี้ใหสัม
การสอนอยางชัดเจนวาสอนใคร สอนทําไม แ
จุดมุงหมายของคณะคืออะไร จุดมุงหมายของ
อะไรบาง ผูสอนควรกําหนดวัตถุประสงคหรือจ
ตามลําดับดังกลาวแลว การกําหนดจุดมุงหมา
มั่นใจวาจะสอนใคร จะสอนอะไร จะสอนทําไม

 หลังจากที่กําหนดจุดมุงหมายห
สอนแลว ผูสอนก็จะคิดวางแผนเกี่ยวกับกระบ
อยางไร ผูเรียนควรเรียนดวยวิธีใดจึงจะไดผล
สอนอยางไร ใชส่ืออะไร กําหนดวิธีการอะไรเพ

 เมื่อคิดวิธีการสอนไดแลวก็จะตอ
มากขึ้นวาวิธีการสอนนั้นผูเรียนเขาใจไดดีเพียง

 ความสัมพันธกันระหวางวัตถุปร
ใหผูสอนไดติดตามอยูตลอดเวลาวา การสอน
ประสงคหรือไม ถาวัตถุประสงคไมดีอาจทําใ
เรียนที่ดี การประเมินที่ไมดี ทําใหผูสอนหลงทิศ
ของนิสิตนักศึกษาก็ดี  ดังนั้นทั้งสามปจจัยนี้จึง

 เพื่อใหนิสิตนักศึกษาเขาใจหลักก
สังเขป (Course Outline) แจกใหแกผูเรียน เม
  O
      การเรียนการสอน  L 
E
สอน  (วัล

พันธใกล
ละสอนอะ
ภาควิชาค
ุดมุงหมาย
ยจะชวยใ
 และจะพ

ลัก จุดมุง
วนการเรีย
ดีที่สุด  ผูส
ื่อใหผูเรียน

งมีเครื่อง
ใด ผูสอน

ะสงค การ
ของอาจ
หการสอน
ทางการส
เปนหลักข

ารเดียวก
ื่อเขาชั้นเร
ลภา  เทพหัสดิน  ณ  อยุธยา, 2542) 

ชิด  กลาวคือตองเขาใจวัตถุประสงคของ    
ไร จุดมุงหมายของมหาวิทยาลัยคืออะไร 
ืออะไร และจุดมุงหมายของวิชาที่สอนคือ
ของการสอนใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย
หผูสอนสามารถวางแผนการสอนไดอยาง
านิสิตนักศึกษาไปสูเปาหมายไดอยางไร 

หมายเฉพาะแตละชั่วโมงหรือหนวยการ
นการสอนวาเปนอยางไร ผูเรียนมีลักษณะ
อนควรใชวิธีการสอนแบบใด สอนเมื่อใด 
เขาใจสาระตามหลักสูตรไดครบถวน 

มือมาชวยประเมิน เพื่อใหผูสอนไดเขาใจ   
ควรสอนวิธีใด สาระเหมาะสมแลวหรือไม 

เรียนการสอนและการประเมินผลยอมทํา
ารยไดผลหรือไม ผูเรียนเรียนไปตามวัตถุ
ไมดีตามไป ทั้งๆ ที่ผูเรียนอาจจะมีวิธีการ
อนไปก็ได ทั้งๆ ที่วัตถุประสงคดี การเรียน
องการสอนระดับอุดมศึกษา 

ันนี้ ผูสอนจึงควรทําประมวลการสอนโดย
ียนเปนครั้งแรก 
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 กอนที่อาจารยจะทําประมวลการสอนรายวิชา อาจารยควรรูจักเอกสารหลักสูตร 
(Course Syllabus) ซึ่งอธิบายโครงสรางการศึกษาทั้งหมดไววา  หลักสูตรสาขาวิชาบังคับ           
กี่หนวยกิต เรียนวิชาอะไรบาง ลักษณะรายวิชา (Course Description) เปนอยางไร หลักสูตรนั้นมี      
วัตถุประสงคอยางไร คุณสมบัติของผูเรียนเปนอยางไร ซึ่งถาศึกษาดีแลวคงจะเปนเครื่องชวยให
วางแผนการสอนไดรัดกุม ถูกตอง เหมาะสมกับหลักสูตรและผูเรียนไดมากกวา 

 1. การเขียนประมวลรายวิชา  การเขียนประมวลรายวิชาทําใหอาจารยไดคิด ได
วางแผนเตรียมตัวกอนที่จะสอน สามารถสอนไดตามลําดับข้ันตอนที่ไดวางแผนไวอยางเหมาะสม          
สอดคลองและทันเวลา ในประมวลรายวิชาโดยสังเขป ทําไดตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  1.  ศึกษาหลักสูตร เพื่อเขาใจสถานะของวิชาที่สอนกับหลักสูตรเดิมที่นักศึกษา
จะตองเรียน 
  2.  ศึกษาลักษณะรายวิชา ศึกษาสาระของวิชาที่กําหนดในหลักสูตรวา ครอบ
คลุมหัวขอใดบาง  เปนวิชาบังคับหรือวิชาเลือก  เปนวิชากี่หนวยกิต  เรียนสัปดาหละกี่ชั่วโมง  แต
ละ  ชั่วโมงควรสอนหัวขอใดไดบาง 
  3.   วางแผนวิธีสอน  โดยที่ผูสอนจะคิดวางแผนลวงหนาวา หัวขอใดควรสอน
บรรยายหรือสอนปฏิบัติ เชน ถาจะสอนทฤษฎีหรืออธิบายหลักการที่สําคัญก็จะตองสอนแบบ
บรรยาย เพื่อเปนการปูพื้นฐานความเขาใจในสาระวิชานั้นๆ ถาเปนสิ่งที่นิสิตจะตอง “ทําเปน” ถึง
จะตองสอนใหหัด “ปฏิบัติ” ดวยตนเองได อาจารยตองวางแผนใหเรียนแบบปฏิบัติ รวมทั้งการใช
ตําราหรือเอกสารประกอบการสอนในแตละหนวยของการเรียน 
  4.   เลือกสื่อการสอนใหเหมาะสม มีการวางแผนเพื่อจะใชส่ือแตละครั้งวาจะใช
ส่ือประเภทใด เพื่อทําใหนิสิตนักศึกษาเรียนรูไดดีที่สุด 
  5.  ศึกษาการประเมินผล ผูสอนสามารถศึกษาวิธีการประเมินผลซึ่งมีหลาก
หลายวิธีไดจากการสังเกต ไดจากการดูผลงานที่ปฏิบัติไดจากงานตางๆ ที่นิสิตนักศึกษาทํา หรือมี
สวนรวมในวิชานั้นๆ 

 หัวขอสําหรับการจัดทําประมวลสังเขปรายวิชา ควรมีดังนี้คือ 
 1. รหัสวิชาและชื่อวิชาเปนภาษาไทย วงเล็บภาษาอังกฤษและระบุจํานวนหนวยกิต 
ของวิชาดวย เชน 305 415 ปญหาทางการเงิน (Financial Problems) 3 หนวยกิต 
 2. ภาคการศึกษาที่สอน ภาคตนหรือภาคปลาย 
 3. ชื่ออาจารยผูสอน  กรณีที่มีอาจารยผูสอนหลายคน  ควรระบุชื่ออาจารยผูสอน
ทุกคน รวมทั้งการระบุอาจารยที่เปนหัวหนากลุมดวย 
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 4. ลักษณะรายวิชา ใหอาจารยคัดจากหลักสูตรที่กําหนดไว เชน วิชา 101 104 
ปรัชญา (Philosophy) (3)  3-0-9 ศึกษาถึงปรัชญาสาขาตางๆ เชน เมตาฟสิกส ทฤษฎีความรู จริย
ศาสตร ตลอดจนสุนทรียศาสตร 
 5. ใหระบุวัตถุประสงคของวิชา เชน วิชา 301 204  หลักเศรษฐศาสตร (Principles 
of Economics) (3)  3-0-9  มีวัตถุประสงคดังนี้ 
  1) เพื่อใหผูเรียนเขาใจความหมายของวิชาเศรษฐศาสตร 
  2) เพื่อใหเขาใจขอบเขตและภาพของเศรษฐศาสตรในเรื่องการผลิต 
  3) เพื่อใหหลักทั่วไปของทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 

 ทั้งนี้ เมื่อเขียนการสอนรายสัปดาห (Lesson Plan) อาจารยอาจจะระบุวัตถุประสงค
ของการสอนเชิงพฤติกรรมแตละครั้งไป 
 6. สาระการสอน  หมายถึง หัวขอที่อาจารยจะสอนตลอดภาคการศึกษา คือ 
ประมาณ 14-16 คร้ัง อาจารยจะกะความยาวของคาบการสอนใหสอดคลองกับสาระของเรื่อง เปน
แนวใหนิสิตไดเขาใจวาสิ่งสําคัญที่ควรศึกษาในวิชานั้นๆ คืออะไร โดยที่อาจารยจะแตกสาระจาก
ลักษณะรายวิชาออกมาเปนหัวขอ ยกตัวอยางเชน วิชา 301 302 หลักการตลาด (Marketing)  (3)  
3-0-9 มีสาระการสอนดังนี้ 
  1) ความหมายของการตลาด 
  2) ความสําคัญของการตลาดตอธุรกิจและเศรษฐกิจ 
  3) ตลาดและสวนของการตลาด 
  4) สินคาและชนิดของสินคา 
  5) หนาที่ของการตลาด 
  6) สถาบันการตลาด 
 7) ชองทางการจําหนายและคนกลาง 
 8) วิธีดําเนินงานของผูผลิต ผูคาสง และผูคาปลีก 
 9) ส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการตลาด 

 สําหรับสาระการสอน  ถาเปนไปไดอาจารยอาจจะกําหนดวันเวลาหรือคร้ังที่
สอนไวดวย ตลอดจนหนังสือที่ควรอานวาหัวขอนี้อานหนังสืออะไร หนาใดถึงหนาใดไวดวย จะทํา
ใหนิสิตติดตามการสอนไดสะดวกขึ้น 
 7. วิธีการสอน  อาจารยควรระบุวิธีการสอนที่ใชตลอดภาคการศึกษา เชน วิธี
สอนที่จะใชในวิชา 401 101 ภาษาไทย 1 คือ 
  1) การบรรยาย 
  2) การอภิปราย 
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 3) การเชิญวิทยากร 
 4) การอภิปรายกลุม 
 5) การสัมมนา 
 6) การศึกษารายบุคคล 
 7) การศึกษานอกสถานที่ 
 8. อุปกรณการสอน  อุปกรณที่ใชสอนควรระบุไว เชน เครื่องฉายภาพขาม
ศีรษะ แผนโปรงใส เครื่องฉายภาพยนต สไลด เทปโทรทัศน 
 9. เอกสารและตํารา  อาจารยควรระบุวาวิชาที่อาจารยสอนใชตําราเลมใด
เปนตําราบังคับ และเลมใดเปนหนังสืออานประกอบ 
 10. การประเมินผล  ควรมีการระบุการประเมินผลไว เชน 
 1) การมีสวนรวมในชั้นเรียน 10% 
 2) การสอบกลางภาค 30% 
 3) รายงาน 30% 
 4) การสอบปลายภาค 30% 

 ทั้งนี้เพื่อใหนิสิตไดเตรียมตัวไดถูกตองสําหรับวิชานั้นวาจะเรียนอยางไร 
 นอกจากประมวลการสอนโดยสังเขป เพื่อแจกใหนิสิตทราบในวันแรกของชั้น
เรียนแลว อาจารยก็จะนําแผนการสอนของอาจารยลวงหนาเปนสัปดาหๆ ไป เพื่อใหทราบวา
อาจารยจะสอนเนื้อหาสาระใด ใชกระบวนการสอนวิธีใด ใชตําราเลมใดประกอบ และจะประเมิน
ไดอยางไรวา     ผูเรียนเขาใจและติดตามการสอนไดเทาที่สอบถามนิสิตระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทดู รูสึกวา  ผูเรียนจะมีความพอใจที่จะทราบสาระของการเรียน วิธีการเรียน การวัดผล 
และตําราที่ควรอาน    ตั้งแตชั่วโมงแรกมากกวาที่จะเขามานั่งเรียนโดยไมรูอะไรเลย 

 2. ขอควรปฏิบัติเมื่อพบกับนิสิตเปนครั้งแรกในวิชาที่สอน  อาจารยควรเขา
ใจวานิสิตมักจะมีความเคารพยําเกรงอาจารยในฐานะเปนผูสอนวิชานั้นๆ จึงมักจะมีความกลัว 
ความหางเหินตามวัฒนธรรมไทย  ดังนั้น อาจารยควรจะพยายามใหนิสิตเกิดความรูสึกวาอาจารย
มี     สัมพันธภาพที่ดีตอนิสิต โดยเฉพาะถาเปนชั้นเรียนขนาดไมเกิน 50 คน ควรไดมีการแนะนําตัว     
พูดคุยเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนกันเองเกิดขึ้นบาง ถาเปนหองเรียนขนาดใหญก็อาจจะใชวิธีทักทาย
เปนรายกลุมวากลุมใดสาขาวิชาอะไร วิชาเอกอะไร หรือสุมรายชื่อบางรายชื่อจากที่หนวยทะเบียน
สงมาให เพื่อแสดงใหเห็นวาผูสอนใหความสนใจผูเรียนวาเปนใคร มาจากไหน ในวันแรกของชั้น
เรียน ควรจะปฏิบัติดังนี้ 
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  1. แจกประมวลการสอนรายวิชา (Course Outline)  ซึ่งบอกวัตถุประสงคของ
การสอน บอกสาระ วิธีการสอน การประเมินผล  หนังสือหรือตําราที่ใชในการเรียน หนังสือสวน
ประกอบ กําหนดการเรียนแตละครั้ง การกําหนดใหอานตํารา บทไหน หนาไหน วันที่ใด 
  2. อธิบายลักษณะวิชา วามีความสําคัญอยางไร มีประโยชนอยางไร นําไปใช
กับชีวิตประจําวันไดอยางไร ทําไมจึงตองเรียน เนื้อหาสาระเนนอะไร วิธีเรียนควรเรียนอยางไร ควร
อานตําราอยางไร เรียนและสอนอยางไร ถาจะตองทํารายงานควรทําอยางไร 
  3. แจกเอกสารประกอบการเรียนหรือสั่งตําราที่ใชประกอบการสอนใหนิสิตได
อาน 
  4. บอกวิธีการติดตอกับอาจารย กรณีมีปญหาเกี่ยวกับการเรียน เชน ชั่วโมง
การทํางาน (Office Hour) ที่ทํางานอยูที่ใด จะติดตอควรทําอยางไร 
  5. พยายามหาวิธีทําใหผูเรียนเกิดความสนใจและเกิดความอยากรูอยากเห็น
ในวิชาที่อาจารยจะสอนตอไป 

  จากแนวคิดของวงวงจรการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวยการกําหนดความมุง
หมายของการสอน กระบวนการเรียนการสอน การประเมินผล  เปนแนวคิดที่มีประโยชนในการนํา
มาศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของ
รัฐ ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 

 3. แนวคิดการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินหลักสูตร   
  แนวคิดและการวิเคราะหหลักสูตรตามหลักการของ เบอรควิส (H.W.Bergquist) 
ตนตํารับ   หลักสูตรที่มีความยืดหยุน และศึกษาตนตํารับอ่ืนๆ 
  สถาบันอุดมศึกษาแตละสถาบันจะเลือกรูปแบบการจัดหลักสูตรตามความ
เหมาะสมและความพรอมของสถาบันการศึกษานั้นๆ และการที่จะบริหารหลักสูตรใหประสบความ
สําเร็จยอมข้ึนอยูกับการจัดระบบภายในของหลักสูตรดวยซึ่ง ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2532) ไดสรุป
แนวคิดการวิเคราะหหลักสูตรของเบอรควิส (H.W.BergQuist) ที่วางหลักสูตรไวประกอบดวย
บริบท 6 ดาน คือ 
  1. เวลา (Time) แบงออกเปนการกําหนดเวลาเรียนหรือปฏิทินการศึกษาและ
การวางเวลาของหลักสูตร 
   2. สถานที่ (Space) แบงออกเปนการจัดหลักสูตรที่มีการสอนภายในสถาบัน
หรือภายนอกสถาบัน 
         3. ทรัพยากร (Resource) หมายถึงการใชบุคคลและวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ
เครื่องใชตางๆ 
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        4. องคกร (Organization) แบงออกเปน 2 ประเภทคือ จัดองคกรของหลักสูตร 
และการจัดองคกรในการบริหารงานทางดานจัดการ 
   5. กระบวนการ (Procedures) กระบวนการของหลักสูตรประกอบดวยการ
วางแผนจัดทําหลักสูตร การที่นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษา การสอนและการประเมินผลการเรียน
ของนักศึกษา 
 6. ผลผลิต (Outcome) หมายถึง วิธีการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร จุด
เนนของหลักสูตรและการประเมินเพื่อใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
 จากบริบท 6 ดาน ดังกลาวจะมีความยากงาย (Hierarchy)ในการดําเนินงาน
เรียงลําดับไดตามรูปตอไปนี้ 

 
  

 

 

 

 

  
 แผนภูมิที่  17  การวิเคราะหห
  
 สถาบันการศึกษาจะเนนการ
แตละดานใหสอดคลองกันดังนี้ 
 เวลา (Time) 
  ปฏิทินปการศึกษา 
   
   
   
  ตารางเวลาเรียน 
   
   
   
ยาก
ผลิตผล 
กระบวนการ 
องคกร 
ทรัพยากร 
สถานที่ 
เวลา 
งาย
ลักสูตรของเบอรควิส  (Bergquist, 1981)  

จัดหลักสูตรในลักษณะใดก็พิจารณาไดจากตัวเลือกใน   

-  2 ภาค/ 3 ภาค 
-  4-1-4 (4 เดือน-1 เดือน –4 เดือน) 
-  เปน Block หรือ Module 
-  ไมเฉพาะเจาะจง 
-  วันธรรมดา ในเวลาราชการ 
-  วันธรรมดา ตอนเย็น 
-  วันหยุดราชการ 
-  จัดเฉพาะชวงเวลา 
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 สถานที่ (Space) 
  ในมหาวิทยาลัย -  การเรียนการสอนตามปกติ 
   - การจัดประสบการณอ่ืน 
   -  การใชโสตทัศนูปกรณ 
   -  การสอนเปนรายบุคคล 
  นอกมหาวิทยาลัย  การเรียนการสอนตามปกติ 
   - การใชหองเรียนเคลื่อนที่ 
   -  การใชโสตทัศนูปกรณ 
   -  การจัดสภาพการณจําลอง 
 แหลงวิทยากรหรือทรัพยากร (Resource) 
 คน -  คณาจารย 
  -  วิทยากรภายในสถาบัน 
  -  วิทยากรภายนอกสถาบัน 
  -  นักศึกษา 
 ส่ิงพิมพ -  หนังสือ เอกสาร 
  - โสตทัศนูปกรณ 
  -  หองทดลอง 
  -  บทเรียนสําเร็จรูป/เครื่องคอมพิวเตอร 
 องคกร (Organization) 
 การจัดโปรแกรม -  โปรแกรมจัดเฉพาะและกําหนดไวแนนอน 

- โปรแกรมประกอบดวยวิชาเอกวิชาการศึกษา 
    ทั่วไป  และวิชาเลือก 
  -  โปรแกรมหลาย ๆ วิชาเอก 
  -  โปรแกรมที่นักศึกษาทําสัญญาตกลง 
 การบริหารงาน -  เฉพาะศาสตรเปนคณะและภาควิชา 
  -  พหุวิชาการ 
  -  สหสาขาวิชา 
  -  หนวยงานชั่วคราว 
 กระบวนการ (Procedures) 
 การวางแผนการเรียนการสอน 
  -  คณาจารยและสถาบันกําหนด 
  -  นักศึกษาและอาจารยรวมกันจัดทํา 
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  -  นักศึกษากําหนดเปาหมายและการสอนเนนที่ตัว 
    ผูสอน 

- นักศึกษากําหนดเปาหมายและเนนการสอนที่ตัว 
    นักศึกษา 
 การสอน -  เนนเนื้อหาวิชา เชน การบรรยาย 
  -  เนนการสอนทางโสตทัศนูปกรณ 
  -  เนนการสอนโดยใชศูนยวิทยาการ  
    (Learning Resource Center) 
  -  เนนการสอนที่ตัวนักศึกษา 
 การวัดผล -  การทดสอบจากขอมูล 
  -  การประเมินทุกดาน 

 ผลผลิต (Outcome) 
  เปาหมาย -  สติปญญา ความเปนเลิศทางวิชาการ 
   -  ทักษะในการประกอบอาชีพ 
   - การพัฒนาบุคคลและการคํานึงถึงปญหาของ 
     บานเมือง 
   -  การวิจัยเพื่อสรางความรูใหม 
 รูปแบบที่เสนอรายละเอียดของผลผลิต 
  -  จําแนกเปนเปาหมายของสถาบันเกี่ยวกับ 
    การจัดการ  
                                             -  ศึกษาการบริหารชุมชนและสังคมทั่วไป  
    (Institution Perspective) 
  -  จําแนกเปนลักษณะและคุณลักษณะที่พึง 
    ประสงคของบัณฑิตของ สถาบัน  
    (Student Perspective) 
  -  จําแนกคุณสมบัติของบัณฑิตตามลําดับข้ันตอน 
    ทางดานพุทธศึกษา  จริยศึกษา  และทักษะตางๆ 
  - จําแนกเปนวัตถุประสงคของผูเรียน วัตถุประสงค 
    ของสถาบันและสังคม 
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 จากหลักการวิเคราะหหลักสูตรของ เบอรควิส (H.W. Bergquist) ที่กลาววาหลักสูตร
จะชี้ใหเห็นถึงลักษณะองคประกอบที่หลากหลายของเนื้อหาวิชาการศึกษาทั่วไป วิชาชีพหรือ วิชา
เอกและวิชาเลือกซึ่งทั้ง 3 สวนนี้จะตองมีลักษณะผสมผสานกัน โครงสรางของหลักสูตรจึงตองนํา
มาพิจารณาเปนสวนสําคัญวาประกอบไปดวยวิชาและเนื้อหาวิชาอะไร 

 หลักสูตรการเรียนการสอน  สังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก  ทั้งใน
ดานการสื่อสาร   คมนาคม   การขยายตัวทางเศรษฐกิจ   การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม   การเมือง     
ส่ิงแวดลอม การขยายตัวและความกาวหนาของศาสตรตางๆ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลสําคัญ
ตอการจัดการศึกษาอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปเปนเหตุ
ใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพตางๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไปดวย  โดยทั่วไปความจํา
เปนที่ตองมีการพัฒนาหลักสูตรสามารถจําแนกไดดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งที่เกิดจากความเจริญภายใน
ประเทศและตางประเทศมีผลกระทบทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการจัดการศึกษา เชน รัสเซีย
ปลอยดาวเทียมสปุทนิคสูดวงจันทร  ทําใหประเทศอื่นรวมทั้งประเทศไทยตื่นตัวตอการจัดการ
ศึกษาที่เนนวิทยาศาสตรเพิ่มข้ึน  เปนตน 

 2. สภาพปญหาทางสังคม  ปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคมสวนหนึ่งสามารถจะแกไข
ไดโดยการกําหนดหรือสรางหลักสูตรขึ้นมาเปนเครื่องมือที่จะพัฒนาคนใหมีคุณภาพและมีภูมิ
ปญญาเพื่อจะแกปญหาของสังคมและนําสังคมได 

 3. ความตองการที่แตกตางกันของผูเรียน ในปจจุบันการศึกษาจะเนนเพื่อตอบสนอง
ความตองการของแตละบุคคล  เนื่องจากความสามารถ  สติปญญา  ไหวพริบ  ทักษะตางๆ  ของ
แตละบุคคลมีความแตกตางกัน  ความตองการก็แตกตางกัน  การจัดการศึกษาใหเหมาะกับ
สมรรถนะของแตละบุคคลจะเปนการจัดการศึกษาที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 4. การขยายตัวทางวิชาการ  ในยุคแหงความกาวหนาทางการสื่อสารโทรคมนาคม  
วิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ  การคิดคนและการวิจัย  ทําใหความรูใหมๆ เกิดขึ้นมากมาย  การ
เปลี่ยนแปลงองคความรูตางๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพื่อใหทันกับความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว  และทําใหองคความรูเปนปจจุบันดวย 

 5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  เปนสื่อกลางสําคัญที่
จะนําความทันสมัยมาสูแวดวงการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนเครื่องมือสําคัญที่ผูนําหลักสูตร
ไปใชจะนํามาประกอบ  ทําใหเกิดการเรียนรูไดงายขึ้นและชวยใหหลักสูตรบรรลุผลตามจุดมุง
หมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 6. ความสอดคลองของหลักสูตรกับสภาพชีวิต  หลักสูตรหากสรางขึ้นมาโดยมีความ 
แตกตางจากสภาพชีวิตจริง  มีผลทําใหเกิดปญหาและการตอตานจากผูเรียน  เชน  ในสังคม
ประชาธิปไตย  หลักสูตรควรมีลักษณะที่สอดคลองและสงเสริมใหประชาชนเขาใจในสิทธิที่พึงมี
และหนาที่ที่พึงปฏิบัติในกรอบของกฎหมาย  เพื่อความสงบสุขของประชาชนในประเทศ 

 7. การสนองนโยบายของรัฐบาล  นโยบายทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองเปน
ปจจัยสําคัญในการผลักดันใหมีการศึกษาในหลายๆ  ลักษณะ  เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย  เชน  
การขยายโอกาสทางการศึกษา   ถือเปนนโยบายที่หนวยงานที่เกี่ยวของรับผิดชอบตองพยายาม 
คิดหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรใหสนองตอบนโยบายในสวนนี้ของรัฐบาล โดยยังคงรักษา       
มาตรฐานของการศึกษามิใหต่ําลง 

 8. การจรรโลงจริยธรรม คุณธรรม สังคมใดยิ่งมีการพัฒนาทางดานวัตถุมากเพียงใด  
คุณธรรมและจริยธรรมดูเหมือนวาจะถูกลืมมากขึ้นเทานั้น  เรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมจึงเปน
สวนสําคัญที่นักพัฒนาหลักสูตรตองคิดหาวิธีการบรรจุเนื้อหาสาระตางๆ ใหสอดคลองกับสภาพ
สังคมปจจุบัน โดยสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมไวดวย 

 องคประกอบและกระบวนการของระบบการพัฒนาหลักสูตร 
 หลักสูตรที่สรางขึ้นทั้งในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียน ทั้งหลักสูตรระยะสั้น
หรือหลักสูตรระยะยาวตางก็มีจุดมุงหมายในการจัดการศึกษาใหตอบสนองตอความตองการของ
บุคคลในสังคม หรือเพื่อแกปญหาของสังคม การสรางหลักสูตรจึงตองดําเนินการอยางมีระบบ
ระเบียบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  ผูสรางหลักสูตรจําเปนตองมีความเขาใจถึง            
องคประกอบและกระบวนการของระบบการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีข้ันตอนตางๆ ที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง จึงจะไดหลักสูตรที่คาดหวังไววาผลที่เกิดขึ้นจากหลักสูตรจะเปนไปตามเจตนารมณ
ของผูสรางหรือคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 

 ระบบการพัฒนาหลักสูตรประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 
 1. ส่ิงนําเขา (input) คือ ผูเรียน 
 2. กระบวนการ (process) คือ การศึกษาขอมูลพื้นฐานตางๆ การรางหลักสูตร การ
นําหลักสูตรไปทดลองใช และการประเมินหลักสูตร 
 3. ผลผลิต (output) คือ ผูจบการศึกษาจากหลักสูตรนั้นๆ เมื่อขยายความของการ
พัฒนาหลักสูตรที่จัดเปนกระบวนการจะประกอบไปดวยขั้นตอนยอยๆ คือ การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน 
การรางหลักสูตร การนําหลักสูตรไปทดลองใช การประเมินหลักสูตร ตลอดจนการปรับปรุงหลัก
สูตร ซึ่งแตละขั้นตอนจะมีความสัมพันธและเกี่ยวเนื่องกันเปนระบบ โดยขั้นตอนยอยยังประกอบไป
ดวยสวนที่เปนรายละเอียดตางๆ  ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 19    
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2.    กระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.    ศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  สิ่งนําเขา 
(ผูเรียน) 

3.  ผลผลิต  

 
 
และอเล็ซา
 
 
 
พื้นฐานเก
และ  3) ส

 
สูตรและก
สรางและ
ตองการข
ครอบคลุม
ธรรม เศรษ
ขอมูลพื้นฐาน 
     ปรัชญาการศึกษา 
     สังคมและวัฒนธรรม 
     ทฤษฎีการเรียนรู 
     ความรูเกี่ยวกับผูเรียน 
     ธรรมชาติของเนื้อหาสาระ 
ักสูตร 
 

ปรับปรุงหล

- จัดทําเอกสารตาง ๆ  
   ประกอบ 
- บริหารและบริการ 
  หลักสูตร 
- ดําเนินการสอบ 
- นิเทศการใชหลักสูตร 

2.    รางหลักสูตร 3.   นําหลักสูตรไปทดลองใช 

- ประเมินผลสัมฤทธิ์ 
   ของผูเรียน 
- ประเมินระบบหลักสูตร 
 

4.    ประเมินหลักสูตร 
(ผูจบการศึกษา)
- วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
- กําหนดจุดมุงหมายของ 
  หลักสูตร 
- การออกแบบหลักสูตร 
- เลือกเนื้อหาสาระ 
- กําหนดวิธีสอบและ 
  การประเมิน 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและ ผูเกี่ยวของ 

แผนภูมิที่  18   องคประกอบและขั้นตอนของระบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร
นเดอร (Saylor and Alexander, 1974) 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลมีส่ิงที่ควรพิจารณา 3 ประเด็น คือ 1)  แนวคิด 

ี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล  2)  ลักษณะเฉพาะของการศึกษาทางไกล 
ิ่งที่ควรคํานึงถึงในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล  การสรางหลัก
ารปรับปรุงหลักสูตรใดก็ดี ผูมีหนาที่เกี่ยวของตองเขาใจถึงพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตร  ทั้งนี้เพื่อใหหลักสูตรที่สรางหรือปรับปรุงขึ้นนั้นตอบสนองความ
องบุคคลและสังคมไดอยางแทจริง พื้นฐานที่จําเปนสําหรับการพัฒนาหลักสูตรจึงตอง
ความคิด ความเชื่อ คานิยม สาระความรู สภาพความตองการ ปญหาของสังคม วัฒน
ฐกิจและการเมือง กระบวนการเรียนรูของผูเรียนและกระบวนการถายทอดความรูของผู
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สอน  ส่ิงที่กลาวถึงนี้อาจจําแนกเปนพื้นฐานทางปรัชญาการศึกษา พื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและการเมือง พื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูและพื้นฐานทางวิชาการ 

 1. พื้นฐานทางปรัชญาการศึกษา การจัดการศึกษาทางไกลเกิดจากแนวความ
คิดของปรัชญาการศึกษา  2  ลัทธิ  ไดแก ปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการและปรัชญาการศึกษาอัต
ถิภาวะนิยม 
  1.1 ปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการ เปนปรัชญาการศึกษาที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง โดยมีเหตุผลวาการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพดีตอเมื่อผูเรียนไดเรียนรูประสบการณตางๆ  
ดวยตนเอง ลงมือกระทํากิจกรรมตางๆ เอง ผูเรียนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆ มากที่สุด 
  1.2 ปรัชญาการศึกษาอัตถิภาวะนิยม เปนปรัชญาการศึกษาที่เนนการพัฒนา
ความเปนมนุษยของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญ และถือวาผูเรียนมีเสรีภาพในการเรียน และมีความรับผิด
ชอบในกิจกรรมตางๆ ตามความสนใจของตน ทั้งนี้ผูสอนเปนเพียงผูชวยเหลือ ผูแนะนํา และผูเรียน
จะตองพึ่งพาตนเองมากที่สุด  แนวคิดการจัดการศึกษาทางไกลในประเทศไทยนั้นเปนการผสม
ผสานระหวางปรัชญาทั้ง 2 และความเชื่อที่วาชีวิตมนุษยตองมีการศึกษาอยูตลอดเวลาอยางตอ
เนื่อง  นับต้ังแตวัยเด็กจนถึงวัยชรา  ดังนั้น การจัดการศึกษาทางไกลของหนวยงานตางๆ จึงนําเอา
ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตมาเปนหลักสําคัญในการจัดการศึกษาทางไกลดวย 

 2. พื้นฐานทางสังคม  วัฒนธรรม  เศรษฐกิจและการเมือง  สภาพของสังคม
และวัฒนธรรมของแตละทองถิ่น แตละประเทศมีความแตกตางกัน ทองถิ่นที่ไดรับการพัฒนามาก
กับทองถิ่นที่กําลังพัฒนามีสภาพปญหาและความตองการของประชาชนแตกตางกัน  การสราง    
หลักสูตรจะตองสรางใหตอบสนองตอความตองการของบุคคลและชุมชน ประเทศไทยในปจจุบัน
สภาพของสังคมและวัฒนธรรมชนบทเริ่มกลายเปนสังคมและวัฒนธรรมเมืองมากขึ้น วัฒนธรรม
คานิยมบางอยางเสื่อมสูญหายไป  ในสภาพของสังคมเชนนี้ นักคิดนักปฏิบัติ นักพัฒนาหลักสูตร 
เปนผูที่จะตองหาหนทางในการจัดการศึกษาใหประชาชนสามารถดํารงเอกลักษณในสวนที่ดีงาม 
และปรับปรุงแกไขบางสิ่งบางอยางใหเขากับความเจริญกาวหนาและกระแสของการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วใหได  นอกจากสภาพพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมแลว พื้นฐานทางเศรษฐกิจและการ
เมืองยังมีสวนในการผลักดันและกําหนดแนวทางของหลักสูตรวาทิศทางของหลักสูตรจะเนนไป
ทางใด  ประเทศไทยในยุคที่หัวหนารัฐบาลตองการจะเนนเรื่องการลงทุน  และการเปนประเทศ  
อุตสาหกรรม ตองการกําลังคนทั้งวิศวกร นักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี หลักสูตรก็ควรจะสรางให
ตอบสนองความตองการทางดานนี้ โดยการนําสภาพหรือนโยบายทางเศรษฐกิจและการเมืองมา
เปนพื้นฐานในการกําหนดหลักสูตรได 
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 3. พื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูในการพัฒนาหลักสูตร นักพัฒนาหลัก
สูตรจําเปนตองเขาใจในศาสตรแหงการเรียนรู  ทั้งนี้เพราะการจัดการเรียนการสอนที่ประสบความ
สําเร็จ  คือ  การที่ผูเรียนมีพฤติกรรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังคมคาดหวัง  การที่    
ผูเรียนมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังไดเนื่องจากผูเรียนเกิดการเรียนรูข้ึน คนเราโดยทั่วไปจะมี
พัฒนาการในดานตางๆ ทั้งดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  และจิตใจคลายๆ  กัน แตตางกันใน
เร่ืองของขีดความสามารถโดยเฉพาะในเรื่องประสบการณซึ่งผลกระทบโดยตรงตอกระบวน      
การเรียนรูของแตละบุคคล นักพัฒนาหลักสูตรจะตองมีความเขาใจในความสามารถเรียนรูที่    
แตกตางกัน สามารถเลือกและเสนอประสบการณ สาระ กระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัด
ประสบการณตางๆ เพื่อสงเสริมการเรียนรูที่เหมาะสมจะทําใหการเรียนรูนั้นเปนการเรียนรูที่มี    
ประสิทธิภาพและเปนประโยชน 

 4. พื้นฐานทางวิชาการ หลักสูตรการศึกษาทางไกลในระดับตางๆ ของหนวยงานมี
ลักษณะของโครงสรางทางวิชาการทางแตกตางกันไป ข้ึนกับความเหมาะสมและแนวคิดของ     
นักวิชาการและผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร เชน หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนทางวิทยุ
และไปรษณียของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในระดับประถมศึกษาจะมีลักษณะของการบูรณา
การเนื้อหาวิชาในกลุมประสบการณตางๆ หลักสูตรในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา
ตอนปลายจะเนนเนื้อหาสาระของวิชาตางๆ หลักสูตรระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย     
ธรรมาธิราช หลักสูตรทางไกลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือนของกุมภาพันธ  จะมีลักษณะ     
โครงสรางทางวิชาการของหลักสูตรเปนแบบบูรณาการเนื้อหาวิชา เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากผูเรียนมี
ประสบการณที่แตกตางกัน การบูรณาการวิชาจะเปนวิธีที่เหมาะสม เพราะผูเรียนจะไดเรียนรูใน
ระดับกวางและลึก การลําดับเร่ืองงายตอการติดตาม ไมเกิดความซ้ําซอนในการเสนอเนื้อหาวิชา
เอื้อตอการบริหารในลักษณะตางๆ ทั้งการจัดสงเอกสาร การพัฒนาสื่อ การประเมิน การเรียนรูดวย
ตนเอง ตลอดจนสะดวกตอการควบคุมมาตรฐานตางๆ อีกดวย  ความชํานาญเฉพาะศาสตรเปน
คุณลักษณะหนึ่งที่นักพัฒนาหลักสูตรพึงมี ในการพัฒนาหลักสูตรการกําหนดเนื้อหาสาระใน   
หลักสูตรที่ผูเรียนจะศึกษาเปนสิ่งที่จําเปนมาก แมวาในกระบวนการจัดการเรียนการสอนจะไมได
มุงเนนที่สาระของหลักสูตรเปนสําคัญ แตเนนที่วิธีการก็ตาม ถาขาดเนื้อหาสาระที่จะศึกษาแลวก็
เปรียบเสมือนวาไมไดศึกษาหลักสูตรนั้น อยางจริงๆ นอกจากการกําหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตร
แลว การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินก็เปนสิ่งที่สําคัญเชนเดียวกัน  พื้นฐาน
ทั้ง 4 ประการดังกลาวแลวขางตน เปนสิ่งที่นักพัฒนาหลักสูตรควรตระหนักและนํามาเปนพื้นฐาน
ในการกําหนดหลักการทั่วๆ ไป เพื่อเปนแนวทางหรือใหผูใชหลักสูตรนําไปเปนแนวปฏิบัติในเบื้อง
แรก 
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 ลักษณะเฉพาะของการศึกษาทางไกล 
 การศึกษาทางไกลมีลักษณะเฉพาะ คือ เปนการศึกษาที่ผูเรียนและผูสอนไมไดเผชิญ
หนากัน เปนการศึกษาที่ผูเรียนเปนผูกําหนดหรือเปนผูจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูตางๆ 
ดวยตนเอง และเปนการเรียนรูหรือการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 

 1. การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่ ผู เรียนและผูสอนไมได เผชิญหนากัน  
ลักษณะนี้ นักพัฒนาหลักสูตรจะตองตระหนักในสวนที่จะวางรูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและสภาวะแวดลอมที่จะเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดความกระจางหรือเกิดการเรียนรูข้ึน เชน 
ในเรื่องของสาระความรูจะตองจัดและโยงสาระหรือองคความรูจากสภาพแวดลอมใกลตัวไปสู
สาระหรือองคความรูไกลตัว การจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลสวนใหญมักจะจัดกิจกรรมตางๆ 
ในเชิงใหความรูดานพุทธิพิสัย เสริมดวยการใหความรูทางเจตพิสัยและทักษะพิสัย ดวยวิธีการ
ตางๆ ไดแก การจัดใหมีการพบปะในขอบเขตที่สามารถจะทําไดในลักษณะเปนกลุมเล็กหรือกลุม
ใหญ รวมทั้งการใชแหลงฝกงานวิชาการและวิชาชีพในชุมชนเพื่อเสริมประสบการณ 

 2. การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่ผูเรียนเปนผูกําหนดหรือเปนผูจัดการเกี่ยวกับ     
กิจกรรมการเรียนดวยตนเอง  หมายความวา ผูเรียนจะตองจัดกระบวนการที่จะพัฒนาตนเองใน
เร่ืองของการเสาะแสวงหาความรู การควบคุมพฤติกรรมการเรียนรู การจัดระบบการเรียนดวยตน
เอง ในลักษณะเชนนี้นักพัฒนาหลักสูตรจะมีกระบวนการในการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
ส่ิงตางๆ ตอไปนี้เปนสิ่งที่นักพัฒนาหลักสูตรจะตองตระหนัก เชน จะใชทฤษฎีการเรียนรูแบบใดจึง
จะเหมาะตอการจัดสภาพแวดลอม จะมีแนวในการเขียนเอกสารที่จะนําเสนอความรูหรือจะนํา
เสนอความรูโดยวิธีใดจึงจะเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  นอกจากนี้รูปแบบของการนํา
เสนอจะตองเนนที่ตัวผูเรียนเปนสําคัญ  หลักสูตร  กิจกรรมจะตองแตกตางจากการเนนผูสอนเปน
หลักการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลยึดแนวคิดการจัดการเรียนดวยตนเอง ผูเรียนจะเรียน
ไปตามความสามารถในเรื่องที่เกี่ยวกับการอาน การคิด การวิเคราะห การสังเคราะหความรูจาก
การศึกษา การเปลี่ยนแปลงเจตคติ รวมทั้งการฝกทักษะบางเรื่อง ตามศักยภาพของตนเองได การ
เรียนรูดวยตนเองนี้ จินตนา  บิลมาส และคณะ (จินตนา  บิลมาส และคณะ, 2532 : 32-33) ได
เนนถึงประโยชนไว 4 ประการ คือ 
  2.1 ชวยยกระดับและพัฒนาความสามารถในการเขาถึงปญหาและกระบวน
การแกปญหาของผูเรียนไดดีข้ึน 
  2.2 ชวยสงเสริมใหผูเรียนรูจักการแกปญหาไดดวยตนเอง จะทําใหรูสึกวาได
รับรางวัลจากผลการกระทําและทําใหเกิดแรงจูงใจภายในมากกวาการเรียนแบบอื่น 
  2.3 ชวยฝกฝนเทคนิคการเสาะแสวงหาความรูดวยตนเองและนําสิ่งที่คนพบ
ไปประยุกตใชแกปญหาในชีวิตประจําวัน 
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  2.4 ชวยสงเสริมใหเกิดความคงทนในการเรียนรู เนื่องจากมุงเนนใหผูเรียนลง
มือกระทําเองจากประโยชนดังกลาวนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลจะตองตระหนักวาหลัก
สูตรควรจะมีลักษณะอยางไร  จึงจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ     
ดังกลาวขางตน เชน เอกสารตองนาสนใจ บทเรียนจะตองชวนติดตาม มีเทคนิคในการใหส่ิงเรา
และการตอบสนองไดทันที การใหคําถามคําตอบแกผูเรียน การสื่อสารการสอนตางๆ เชน รายการ
วิทยุโทรทัศนและรายการวิทยุกระจายเสียงจะตองเริ่มจากสิ่งที่ใกลตัวและคอยๆ ขยายออกไปใน
วงกวางขึ้น บทรายการตางๆ จะตองไมทําใหผูเรียนมีความรูสึกวากําลังถูกสั่งสอน แตจะเปนการ
เสนอเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนซึมซับความรูไปอยางไมรูตัว การศึกษาทางไกลจะตองเสริมใหมีการปฏิ
สัมพันธ 2 ทางระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยจัดใหมีการสอนเสริมหรือการพบกลุม เปนตน 

 การศึกษาทางไกลเปนการเรียนรูหรือการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต  การจัดการศึกษา
ทางไกลเปนการจัดการศึกษาที่เอ้ือประโยชนใหกับผูเรียนในหลายๆ  ลักษณะ เชน ใหประโยชนกับ
บุคคลที่ขาดโอกาส เพราะการศึกษาทางไกลมีการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยใหผูเรียนไมวาจะอยูที่ใดมี
โอกาสไดรับการศึกษาและเปดโอกาสใหกับบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกถิ่น  ไดมีโอกาสศึกษาหา
ความรูอยูตลอดเวลา โดยการเลือกใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่เหมาะสมและใหประโยชนสูงสุด  
โดยสรุปลักษณะของการจัดการศึกษาทางไกลที่ผูเรียนและผูสอนอยูไกลกัน ผูเรียนจะตองจัด       
กิจกรรมการเรียนดวยตนเอง ตองมีวินัยในตนเอง จึงจะทําใหกิจกรรมการเรียนของตนเปนไปอยาง
ราบร่ืน การศึกษาประเภทนี้สามารถจัดใหกับบุคคลทุกวัยทุกถิ่นที่อยู เปดโอกาสทางการศึกษา
และเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน เพราะทําใหการศึกษาเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต  ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล  ในการพัฒนาหลักสูตรการ
ศึกษาทางไกลควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ  ดังนี้ กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหกับมวลชนที่กระจัด
กระจายอยูตามทองถิ่นตางๆ ทั่วประเทศ หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตองเปนที่ตองการของตลาดและ
การจัดการศึกษาทางไกลที่คุมทุน การพัฒนาหลักสูตรจะตองเอื้อตอผูเรียนในการเรียนโดยอาศัย
การศึกษาทางไกลโดยสรุปดังนี้ 

 1. กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหกับมวลชนที่กระจัดกระจายอยูตามทองถิ่นตางๆ     
ทั่วประเทศ  นักพัฒนาหลักสูตรจะตองกําหนดขั้นตอนตางๆ  ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา 
ทางไกล เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลตางๆ เพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะกับวิธีทางไกลโดยเฉพาะ 
วิธีการในการถายทอดความรูตางๆ รูปแบบการจัดองคความรู การเลือกใชส่ือตางๆ เพื่อใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 



 147

 2. หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตองเปนที่ตองการของตลาด  หมายความวา ประชากรสวน
ใหญมีความตองการจะศึกษา การพัฒนาหลักสูตรเพื่อมวลชนโดยวิธีทางไกลจะมี 2 ลักษณะ คือ 
  2.1 เปนหลักสูตรสั้นๆ  ไมมุงการรับรองวิทยฐานะเปนการใหเปลาโดยอาศัย         
งบประมาณของประเทศ หลักสูตรหรือการจัดการศึกษาประเภทนี้จะเปนหลักสูตรที่เปนการแก
ปญหาของสังคมเปนสวนใหญ  และเปนงานนโยบายของรัฐบาลที่เรงดวน  เชน  การใหความรู
เกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดส  การใหความรูทางไกลกับคนงานในตางประเทศเกี่ยวกับโรคตางๆ   เชน  
โรคไหลตาย การใหความรูในเรื่องที่เกี่ยวกับอาชีพตางๆ 
  2.2 เปนหลักสูตรระยะยาว มุงการรับรองวิทยฐานะการจัดการศึกษาทางไกล
เพื่อมวลชนในลักษณะตองคํานึงถึงความตองการของตลาดที่จะศึกษาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นวามี
มากนอยเพียงไร เพื่อใหเกิดการคุมทุนทางการศึกษาดวย 

 3. การพัฒนาหลักสูตรจะตองเอื้อตอผูเรียนในการเรียนโดยอาศัยการศึกษาทาง
ไกล  ทั้งนี้เพราะเปนการเรียนในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนมิไดเผชิญหนากันตลอดเวลา ผูเรียน
จะตองมีวินัยในตนเองเปนอยางมากที่จะใฝหาความรูดวยตนเอง  ดังนั้น ผูเรียนจําเปนตองมีพื้น
ฐานของการอานออก เขียนได เปนเบื้องตน 

 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
 การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล  เปนการดําเนินงานที่มีลักษณะตอเนื่อง การ
ไดมาซึ่งหลักสูตรตางๆ ตองผานกระบวนการหลายอยางที่กลุมผูพัฒนาหลักสูตรจะตองใชความรู
ความสามารถของตนเองที่เกี่ยวกับศาสตรตางๆ ตลอดจนความพยายามที่จะใหหลักสูตรมีความ
สมบูรณ ทั้งสาระ วิธีการและกระบวนการ ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาผูเรียนไดเรียนรูพฤติกรรมนั้นๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการที่ไดมาซึ่งหลักสูตร การนําหลักสูตรไปทดลองใช ตลอดจนการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหมีความสมบูรณ คือ กระบวนการพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการพัฒนาหลัก
สูตรประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 1. การสํารวจปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
 2. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
 3. การเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษา 
 4. การจัดกระบวนการเรียนการสอนการศึกษาทางไกล 
 5. การประเมินการศึกษาทางไกล 

 สําหรับหลักสูตรที่สรางขึ้นไวแลว  เมื่อผานกระบวนการนําหลักสูตรไปใชแลว ข้ันตอน   
ตอไปคือ การประเมินหลักสูตรเพื่อที่นักพัฒนาหลักสูตรจะไดนําผลหรือขอมูลตางๆ กลับมา
พิจารณาและหาวิธีการปรับปรุงใหดีข้ึนตอไป ดังนั้น ข้ันตอนของการพัฒนาหลักสูตรที่ครอบคลุม
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ทั้งการสรางหลักสูตรขึ้นมาใหมและการปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยูเดิม จึงสามารถเขียนเปนลําดับข้ัน
ตอนตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. การสํารวจปญหาและความตองการของผูเรียนเพื่อการพัฒนาหลักสูตรการ
ศึกษาทางไกล 
 2. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
 3. การเลือกเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนการสอนการศึกษาทางไกล 
 4. การนําหลักสูตรการศึกษาทางไกลไปทดลองใช 
 5. การประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
 6. การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
 

 
 
 

ขั้นที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 5 

ขั้นที่ 6 

 แผ
 
 เพ
ไดนําแบบจําลอ
การพัฒนาหลัก
นอกโรงเรียนมา
ลักษณะตางๆ ก
ของการพัฒนาห
กําหนดจุดมุงหมายหลักสูตรการศึกษาทางไกล
 

การจัดลําดับเนื้อหา 

การผลิตส่ือทางไกลในรูปแบบตาง ๆ 

เลือกเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนการสอน
การศึกษาทางไกล 

(รวมทั้งเขียนเอกสารหลักสูตรและคูมือตาง ๆ)
 

 

การนําหลักสูตรการศึกษาทางไกลไปทดลองใช
 

 

นภูม

ื่อใหเ
งขั้นต
สูตรแ
เสน
ัน ที่แ
ลักส
การประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกล
 
การปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาทางไกล
ิที่ 19   ข้ันตอนของการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาท

กิดความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนของการพัฒนาหลัก
อนการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธ
ละสื่อการเรียนกลุมสนใจทางวิทยุและไปรษณีย (
อ เพื่อจะไดเห็นขั้นตอนตางๆ ของการพัฒนาหลัก
มงานยอยของแตละขั้นตอนอาจจะแตกตางกัน 
ูตรจะคลายกัน 
การเสนอวิธีการจัดการเรียนการสอน
การกําหนดวิธีการประเมิน
สํารวจปญหาและความตองการของผูเรียนเพื่อการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาทางไกล 
างไกล 

สูตรการศึกษาทางไกล จะ
รรมาธิราชและแบบจําลอง
ว.ปณ.) ของกรม การศึกษา
สูตรที่นําไปประยุกตใชใน
แตโดยทั่วๆ ไปข้ันตอนหลัก
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1.0  สํารวจปญหาและความตองการ 

สาขาวิชา สํานักวิชาการ 

กํา
ประส

กําหน
แล

กําห
สรา  

ก
ท  

กําห

ทบ
ส

 แผนภูมิที่ 20
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม
2.0 
หนดวัตถุ
งคของหลัก
6.0  ยกร

6.1  ยกรางช

8.0  

นด 
ช

9.0  กําหนด

กําห
ก

10.0  ทดลอง

ุง 

  แบบจําลองขั้นต
าธิราช 
3.0 
ดหลักการ
ะเหตุผล 
างและกําหนดแนวส

ุดวิชา 

กําหนดรายละเอียด

กําหนด

รายละเอียดหนวยก

กําห
ส

ใชเพื่อหาประสิทธิภ

7.0  ขออนุมัติเป

อนการพัฒนาหล
4.0 
นดโครง
งหลักสูตร
ังเขปชุดวิชา 

ชุดวิชา 

กําหนด
ปร

ารสอน 

กํา ุ
ป

าพหลักสูตร 

ด 

ักสูตรการศึกษาท
5.0 
ําหนด
รัพยากร
6.2  กําหนดคําอธิบาย
ไมผาน 

ผาน 
8.1 
วัตถุประสงค
ุดวิชา 
8.2 
กิจกรรมภาค
ปฏิบัติ 
8.3 
แนวทางการ 
ะเมินผล 
กําหน

9.1 
ทวนแนว
ําหรับ 
9.2 
นดหนวย 
ารสอน 
9.3 
นดสาระ
ําหรับ 
9.4 
หนดวัตถ
ระสงค 
 

างไก
9.5 
ดกิจกรรม
ภาค 
ปรับปร
 นําไปใช
ลของ
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ปรัชญา กศน. ควา และ

ข

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บ
ขอ
มูล
ยอ
นก
ลับ
เพื่อ

กา
รป
รับ
ปรุ
ง 

 
ทางวิทยุแล
 

ศึกษาสภาพ 
มตองการของสังคม 
และชุมชน 
 

สรางหลักสูตรกลุมสนใจ 

ผลิตส่ือการเรียนการสอน 

บทวิทยุ รายการวิทยุ อุปกคูมือเรียน 

ทดลองใชส่ือที่ผลิต 

ปรับปรุงแกไขส่ือ 

ประเมินผล 

นําไปใช 

แผนภูมิที่ 21  แบบจําลองขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรและสื่อกา
ะไปรษณีย 
นโยบาย 
ความตองการ 
องประเทศ 
วิเคราะหความตองการ 
และจัดลําดับความสําคัญ
วิเคราะหบทบาทหนาที่ 
และลักษณะของสื่อ 
รณและกิจกรรมอื่น ๆ 

รเรียนกลุมสนใจ 
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แนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
ในการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร  เซเลอรและอเล็กซานเดอร (Saylor and 

Alexander.  1974 : 153) ไดเสนอแนะแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายโดยเสนอเปนแผนภูมิไว
ดังนี้ 
 
 

 ย
ู 

คณะพัฒนาหลักสูตร 

แล
 
 
 

รวบรวม 
วิเคราะห 
ตีความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ศ

ผูเรียน 
ความตองการจํา
เปน ความ
สามารถ 

กระบวนการเรียน 

จุดมุงหมาย
ทั่วไป การ
กําหนดจุดมุง
หมายและทิศ
ทางในการ



ิ

จุดมุงหมาย
เฉพาะ 

กําหนดราย
ละเอียดของ
แตละจุดมุง

ขอ
มูล
เบื้อ

งต
น 

ด 

 
 
 แผนภูมิที่ 22 
ซานเดอร   (Saylor  and  A
ปรัชญาการ
ึกษา ความเชื่อ 
คานิยม ความ
คาดหวัง 
เสนอแนะ อภิปราย 
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 จากภาพ เซเลอรและอเล็กซานเดอรไดกําหนดแนวทางในการกําหนดจุดมุงหมาย
ทั่วๆ ไปของหลักสูตรนั้นวา ไดมาจากขอมูลที่ศึกษาในเรื่องของความตองการของผูเรียน ลักษณะ
ปญหา ความตองการในดานตางๆ  ของสังคม ปรัชญาการศึกษา ความเชื่อ คานิยม และความ
คาดหวังตางๆ  เปนพื้นฐานในการกําหนดจุดมุงหมายทั่วๆ  ไป 

 แนวทางในการกําหนดจุดมุงหมายทั่วไปของหลักสูตร การศึกษาทางไกลก็เปนเชน
เดียวกับที่เซเลอรไดเสนอแนะคือ นําขอมูลจากการศึกษาในเรื่องความตองการของสังคม ผูเรียน 
ปรัชญาการศึกษาตอเนื่อง นโยบาย สภาพเศรษฐกิจและสังคม และความรูในเนื้อหาวิชา มาเปน
หลักการในการกําหนดจุดมุงหมายทั่วไปของหลักสูตร โดยคณะผูเขียนจุดมุงหมายรวมกันดําเนิน
การรางขอความของจุดมุงหมายทั่วไป อภิปรายถึงความเหมาะสม ความครอบคลุม ลักษณะที่
ตองการ ตลอดจนปรับปรุงขอความตางๆ 

 หลังจากการกําหนดกรอบของจุดมุงหมายทั่วไปของหลักสูตรแลว ข้ันตอนตอไปคือ
กําหนดจุดมุงหมายเฉพาะของหมวดวิชา รายวิชา หรือชุดวิชา ซึ่งไดมาจากการจัดจุดมุงหมายให
เปนหมวดหมู โดยกลุมผูที่มีความชํานาญและความเหมาะสมในกลุมหรือหมวดตามลักษณะวิชา
มารวมกันเปนผูราง อภิปราย และปรับปรุง 

 การกําหนดจุดมุงหมายหรือจุดประสงคทางการเรียนการสอน ผูชํานาญเฉพาะเรื่อง
จะเปนผูกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนการสอน โดยอยูภายใตกรอบของจุดมุงหมายรายวิชา
หรือชุดวิชา การกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนการสอนจะเปนการกําหนดจุดมุงหมายที่สามารถ   
วัดไดที่เรียกจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดังไดกลาวมาแลวขางตน หลังจากที่
กําหนดจุดมุงหมายของการเรียนการสอนแลว ผูเขียนจุดมุงหมายดังกลาวจะตองรวมกันอภิปราย
และปรับปรุง  ทั้งนี้อาจใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการวิจารณไดดวย 
 
 การเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
 การเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรเปนขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาทางไกล ข้ันตอนนี้โดยทั่วไปจะเปนขั้นที่ดําเนินการตอจากการกําหนดจุดมุง
หมายของหลักสูตร ในบางครั้งพบวาหลักสูตรบางหลักสูตรสามารถกําหนดเนื้อหาสาระกอนการ
กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรได โดยเฉพาะหลักสูตรที่เนนเนื้อหาวิชาทั้งหลาย  ดังนั้น การ
ดําเนินการขั้นการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรอาจสลับที่กันได 
ข้ึนอยูกับความคิดเห็นของผูพัฒนาหลักสูตรนั้น ข้ันตอนการเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรมีสาระ
ที่ควรทราบดังนี้   
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  1) เลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกล   
   2) ขอควรตระหนักในการเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
และ   
   3) ความสําคัญของเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

 1. เลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
  หลักสูตรการศึกษาทางไกลแตละหลักสูตรจะมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับจุด
มุงหมายของหลักสูตร โดยคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรที่เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเปนผูเลือก
เนื้อหาสาระใหเหมาะกับรูปแบบของหลักสูตร หลักสูตรการศึกษาทางไกลมีเนื้อหาสาระ 3 
ลักษณะ คือ 
  1.1 หลักสูตรที่ยึดเนื้อหาสาระของรายวิชาเปนหลัก เชน หลักสูตรมัธยม
ศึกษาตอนตนและหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย ป พ.ศ.2530 ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน
เปนหลักสูตรที่เนนรายละเอียดและความรูเปนรายวิชา 
  1.2 หลักสูตรที่ยึดเนื้อหาสาระแบบบูรณาการ เชน หลักสูตรในระดับปริญญา
ตรี ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งบูรณาการเนื้อหาสาระของวิชาที่มีความสัมพันธกัน 
โดยผสมผสานวิชาการทั้งหลายใหเปนกลุมและเปนหมวดหมู เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตน
เองไดงายและสะดวกตอการนําความรูไปประยุกตใช 
  1.3 หลักสูตรที่ยึดกิจกรรมและปญหาสังคมเปนหลัก เชน การใหความรูเร่ือง
โรคเอดส ของกระทรวงสาธารณสุข และของสมาคมวางแผนครอบครัวแหงประเทศไทย เปนหลัก
สูตรที่เนนเนื้อหาสาระใหสอดคลองกับปญหาและสภาพการณตางๆ ที่ปรากฏในสังคม 

 2. ขอควรตระหนักในการเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
ในการเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกลควรตระหนักถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1 เนื้อหาสาระที่จะใหผูเรียนจัดอยางกวางหรืออยางลึก  มีสัดสวนเปน
อยางไร ในการเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกล เนื้อหาจะมีทั้งที่กวางและลึก เนื้อ
หาสาระในทางกวางจะเปนขอเท็จจริง และความคิดพื้นฐานทั่วๆ ไป ทางลึกเปนรายละเอียดปลีก
ยอยในเร่ืองหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ การกําหนดสัดสวนของเนื้อหาในหลักสูตรการศึกษาทางไกลจึง
ควรมีทั้งความกวางและลึก ในระดับที่ผูเรียนที่มีความแตกตางกันสามารถเรียนรูได 
  2.2 เนื้อหาสาระตองมีการลําดับความยากงาย รวมทั้งการลําดับความคิดที่ผู
เรียนสามารถรับรูได ในการเลือกเนื้อหาสาระใหกับผูเรียนที่เรียนโดยระบบทางไกลนั้น จะตอง
เลือกเอกสารหรือตําราที่เสนอเนื้อหาในลักษณะจากงายไปยาก ซึ่งอาจจะแตกตางจากการเลือก
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ลักษณะอื่น เนื่องจากผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก โอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับผูสอนมี
นอย เอกสารหรือตําราจึงตองมีความประณีตในการนําเสนอเนื้อหาที่ไมทําใหผูเรียนที่อยูหางไกล
เกิดความสับสนและยุงยากในการศึกษาดวยตนเอง 
  2.3 เนื้อหาสาระตองมีความสัมพันธตอเนื่องกัน และมีการจัดลําดับกอนหลัง 
เนื้อหาสาระในรายวิชาหรือชุดวิชาตางๆ จําเปนตองเรียนรูตามลําดับเนื้อหา เพื่อเปนพื้นฐานใน
การเรียนเรื่องตอไป การจัดเนื้อหาสาระควรจัดใหมีความสัมพันธตอเนื่องกัน เชน การจัดโดยเรียง
ตามลําดับเวลา การจัดโดยการเรียนจากสวนใหญไปหาสวนยอยหรือจากสวนยอยไปหาสวนใหญ 
เปนตน 
  2.4 เนื้อหาสาระตองเปนสิ่งที่มีประโยชนทําใหเกิดประสบการณ  การเรียนรู
อยางมีความหมายตอผูเรียนและสังคม  เชน  การเลือกเนื้อหาสาระของหอกระจายขาวสารหมู
บาน  ในเร่ืองปญหาดานอาชญากรรม คณะกรรมการเลือกเนื้อหาสาระประกอบดวยกรรมการที่
มาจาก   4  กระทรวงหลัก ไดแก กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรฯ 
กระทรวงศึกษาธิการ กรรมการไดเลือกเนื้อหาสาระดังนี้ 
  ฝายมหาดไทย  เลือกเนื้อหาในเรื่อง โทษทัณฑของความผิดหรือผลกระทบของ
อาชญากรรมที่มีตอสังคม 
  ฝายสาธารณสุข  เลือกเนื้อหาในเรื่อง ปญหาทางจิตหรือยาเสพติดซึ่งเปนที่มา
ของอาชญากรรม 
  ฝายเกษตรฯ  เลือกเนื้อหาเนนหนักในอาชีพชุมชน เพราะมองในเรื่องของ
อาชญากรรมวาเปนผลจากการวางงานหรือการทํานาทําไรไมไดผล 
  ฝายการศึกษา  เลือกเนื้อหาในเรื่องความคิด เตือนสติ หรือมองถึงอนาคตของ
แตละคน แตละอาชีพ หรืออาจจะแนะแนวทางดานการศึกษาใหสอดคลองกับกลุมที่สรางปญหา
อาชญากรรม นอกจากนี้ทางดานจริยธรรม คุณธรรม อาจเลือกเนื้อหาในเรื่องบาปบุญคุณโทษของ
การกออาชญากรรม (กองสุขศึกษา.  2530 : 27) 

  ปจจุบันหลักสูตรระดับมัธยมศึกษามีลักษณะคอนขางเนนเนื้อหาสาระของราย
วิชามี     นักวิชาการหลายคนไดใหขอเสนอแนะการบูรณาการวิชาการวา มีสวนทําใหผูเรียนได
เรียนรูและสามารถมองความสัมพันธของวิชาตางๆ ไดดีกวาเนนรายวิชาใดรายวิชาหนึ่ง  อยางไรก็
ตาม การเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตรนั้นสามารถจะกระทําไดหลายลักษณะ การจัดหลักสูตร
โดยทั่วไปในปจจุบันมีลักษณะการบูรณาการวิชาตางๆ รวมทั้งมีการบูรณาการกระบวนการเขาไป
ดวยกันอยางผสมกลมกลืน  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเปนสําคัญ 
 ความสําคัญของเนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกล 
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 เนื้อหาสาระของหลักสูตรการศึกษาทางไกลมีความสําคัญดังตอไปนี้ 
 1. เปนสิ่งที่ใชพัฒนาผูเรียน  ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชประโยชนใน
สวนตนและสังคม สวนตนเปนการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการเพิ่มความรูและทักษะตางๆ ผูเรียน
บางคนใชความรูจากหลักสูตรมาปรับปรุงงาน ซึ่งทําใหเกิดประโยชนตอองคกรและสังคมของผู
เรียนดวย 
 2. เปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  จัดสื่อใหเหมาะกับเนื้อหาวิขา 
 3. เปนแนวทางในการประเมินการเรียนของผูเรียน เอกสารหลักสูตรการศึกษาทาง
ไกลประกอบดวยเนื้อหาสาระ ซึ่งเปนแนวทางที่ผูสอนใชในการกําหนดการประเมินการเรียนของผู
เรียน 

 การจัดกระบวนการเรียนการสอนการศึกษาทางไกล 
 เมื่อหลักสูตรการศึกษาทางไกลไดพัฒนาขึ้นมาจนไดเนื้อหาสาระของหลักสูตรแลว           
ผูพัฒนาหลักสูตรจะทําการกําหนดแนวทางการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อเปนแนวทางให   
ผูนําหลักสูตรไปใชสามารถนําไปปฏิบัติได การจัดกระบวนการเรียนการสอนทางไกลยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลาง โดยมีแนวการจัดกระบวนการเรียนการสอนทางไกลใน 2 ลักษณะ คือ  

1) การจัดกระบวนการเรียน 
  2) การจัดกระบวนการสอน 

 1. การจัดกระบวนการเรียน 
  การศึกษาหลักสูตรการศึกษาทางไกลนั้นผูเรียนตองจัดกระบวนการเรียนดวย
ตนเอง  ผูเรียนตองมีวินัยในการควบคุมตนเอง การเรียนโดยวิธีทางไกลตางจากการเรียนในชั้น
เรียน เพราะการเผชิญหนาระหวางผูเรียนและผูสอนมีนอย การเรียนโดยวิธีทางไกลจึงเปนการ
เรียนโดยใชส่ือประสมที่ผูเรียนเปนผูกําหนดแนวทางในการเรียนเอง และผูเรียนจะเรียนจากสื่อ
ประเภทตางๆ โดยมีข้ันตอนการจัดกระบวนการดังนี้ 
  1.1 การสมัครเปนนักศึกษา 
  1.2 การลงทะเบียนเรียน 
  1.3 การศึกษาดวยตนเองจากสื่อประเภทตางๆ ซึ่งทําไดโดยการกําหนดตา
รางการเรียน การศึกษาเนื้อหาโดยใชส่ือประสม เอกสารการสอน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
ฯลฯ เขารับการสอนเสริมหรือพบกลุมและฝกภาคปฏิบัติ 
 
   1.4 การเขาสอบเพื่อประเมินการเรียนผานหรือไมผาน 
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  1.5 การจบหลักสูตรหรือลงทะเบียนเรียนรายวิชาหรือชุดวิชาตอไป 
  1.6 บางหลักสูตรอาจมีการอบรมกอนจบหลักสูตร 
  1.7 การจบหลักสูตร 

 2.   การจัดกระบวนการสอน 
  การสอนเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งมนุษใชในการถายทอด
ความรู  ทักษะ  ประสบการณ  เจตคติ  และคุณธรรม  จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนๆ  กระบวน
การการสอนทางไกลเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มนุษยใชในการถายทอดความรู 
ทักษะ  ประสบการณ  เจตคติ  และคุณธรรม  โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลไปยังบุคคลอื่นๆที่อยูหาง
ไกลออกไป  กระบวนการสอนในระบบทางไกลในประเทศไทยแบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ  1) 
การสอนที่ผูเรียนและผูสอนไมไดเผชิญหนากันโดยตรง  และ  2) การสอนที่ผูเรียนและผูสอนได
เผชิญหนากันโดยตรง 
  2.1 การสอนที่ผูเรียนผสอนไมไดเผชิญหนากันโดยตรง เปนวิธีการสอนที่ผู
สอนใชส่ือประสมตางๆ  เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  ส่ือวิทยุโทรทัศน  ส่ือ
ชุด  การสอน  ส่ือคอมพิวเตอร  เปนตน  ในการถายทอดความรู  ทักษะ  ประสบการณ  เจตคติ  
และคุณธรรม  ฯลฯ  ไปสูผูเรียน   
  2.2  การสอนที่ผูเรียนและผูสอนไดเผชิญหนากันโดยตรง การสอนที่ผู
เรียนและ      ผูสอนไดเผชิญหนากันโดยตรง  เปนวิธีการที่ผูสอนถายทอดความรู  ทักษะ  ประสบ
การณ  เจตคติ  และคุณธรรม  ฯลฯ  ไปสูผูเรียนโดยการพบปะ  พูดคุยเผชิญหนากัน  การสอนใน
ลักษณะนี้มีชื่อเรียก  2  อยาง  คือ  การสอนเสริมและการพบกลุม 
  2.2.1  การสอนเสริม เปนวิธีการที่ผูสอนกับผูเรียนไดมีการเผชิญหนากันเพื่อ
ปรึกษาปญหาจากการเรียนการสอนหรือปญหาวิชาการที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ผูสอนยังใชเวลาดัง
กลาวเพิ่มเติมความรู  จากสวนที่เอกสารการสอนหรือส่ืออ่ืนที่ไมไดบรรจุไว  ขณะเดียวกันอาจปลูก
ฝงคุณธรรมและจริยธรรมใหกับผูเรียนเพิ่มเติมได 
  2.2.2 การพบกลุม  เปนวิธีการที่ผูสอนและผูเรียนไดมีการเผชิญหนากันโดย
ตรงเพื่ออภิปราย  พูดคุย  ตอบปญหาที่เกี่ยวของกับการเรียนและบทเรียน  และทํากิจกรรมกลุม
เพื่อฝกทักษะกระบวนการคิด  การแกปญหาและการตัดสินใจรวมกัน  โดยใชกิจกรรมกลุมเปนตัว
กระตุน 
 การพบกลุมจะมี  3  ลักษณะ  คือ 
 (1)  พบกลุมรายสัปดาห  สัปดาหละ  1  วัน  วันละไมนอยกวา  3  ชั่วโมง 
 (2)  พบกลมรายเดือน  เดือนละ  2  วัน  วันละไมนอยกวา  6  ชั่วโมง 



 157

 (3)  พบกลุมรายภาค  ภาคละ  5  วัน  วันละไมนอยกวา  8  ชั่วโมง 
 ปกติการพบกลุมจะเปนลักษณะพบกลุมรายสัปดาห นอกจากผูเรียนที่มีความจําเปน
หรือติดการประกอบอาชีพที่ไมสามารถพบกลุมในลักษณะที่ 1 จึงจะมีสิทธิขออนุญาตพบกลุมเปน
รายเดือนหรือรายภาคเปนรายๆได 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมัครเปนนักศึกษา  
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 นอกจากนี้ ปญหาอาจจะเกิดขึ้นจากความตองการที่จะควบคุมการผลิต และการ
แจกจายอุปกรณการเรียนการสอนทั้งหมด โดยหนวยงานที่เปนอิสระแตเพียงหนวยงานเดียว แต
ขอจํากัดตางๆ อาจจะทําใหตองพึ่งหนวยงานอื่นๆ อยูบาง ความขาดแคลนทางดานเทคนิคและคา
ใชจาย อาจจะทําใหตองพึ่งผลผลิตจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชน การที่มีการไปรษณียอยูแลว
ทําใหหมดความจําเปนที่จะจัดสงอุปกรณตางๆ โดยตนเอง หรือการใชระบบวิทยุ-โทรทัศนที่มีอยู
แลวแทนการจัดตั้งสถานีแหงใหมข้ึนมายอมจะทําใหลดคาใชจายลงเปนอันมาก แตในกรณีเดียว
กันสามารถจัดตั้งหนวยงานอิสระดําเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองเหลานี้โดยเฉพาะ ยอมเปนเคร่ืองประกัน
วาการผลิต การแจกจายอุปกรณจะเปนไปตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไวลวงหนา 

 ปญหาสําคัญอื่นๆ ไดแก การใชวิธีการตัดสินใจ และการควบคุมโครงสรางที่เหมาะ
สม เพื่อใหเกิดการผสมผสานกันทุกหนวยปฏิบัติการ การออกแบบ การแจกจาย การสอน และการ
บริหาร กระบวนการเรียนไมสามารถจะแยกออกจากกันไดโดยเด็ดขาด 

 แผนภูมิที่ 24 ไดแสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการผสมผสานคณะทํางานและงาน
ทั้งหมดเขาดวยกัน ซึ่งประสบการณที่ไดพบมาแสดงวาหากเกิดการไมประสานงานกันขึ้นแลว    
ปญหาตางๆ จะเกิดตามมาเปนอันมาก 
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อธิการบดี 
+ 

ผูบริหารระดับสูง 

ฝายปฏิบัติการ ฝายวิชาการ  

 
 
 การตัดสินใจที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ การที่สถาบันจศูนยกลางทองถิ่น 

 
 
 แผนภูมิที่ 24  ลักษณะโครงสรางองคกรของระบบ
ของรัฐบาล 
ฝายบริหารงาน
ดานนักศึกษา 
คณะที่ปรึกษา เชน ฝายวางแผน ฝายควบคุม
โครงการ 
ะใชเครื่องมือ

การศึกษาทา
ฝายบริหาร
และสิ่ง

งไกลใ
ฝายบริหารงาน 
งานในสํานักงาน 
- รวบรวมขอมูล 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- ที่ดิน และ 
- ส่ิงกอสราง 
 
 
 
 

- เทคโนโลยีทางการศึกษา 
- ฝายจัดหลักสูตร 
- ฝายนิเทศดานวิชาการ 
   และกิจกรรมการเรียน 
   ในศูนยกลางทองถิ่น 
- ฝายหลักสูตรและจัดสง 
   ไปยังหนวยทําการสอน 
- ฝายบรรณกร, ออกแบบ 
   จัดพิมพ 
- เจาหนาที่โสต
ทัศนูปกรณ 
- แหลงเก็บวัสดุ ฯลฯ 
อํานวยความ 

นหนวยงาน 
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อธิการบดี

บริหาร คณะที่ปรึกษา

การรับ

การประสานงาน

การผลิต การแจกจาย การสอน

โครงงานวิชาการของทีม A

การออกแบบ

ฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ

ฝายการเงินผูรางหลักสูตร ฝายวิชาการ
ประจําทองถิ่น

ผูเชี่ยวชาญ
ทางการศึกษา ฝายผลิต ฝายจัดสงผลผลิต

ไปยังหนวยยอย

ฝายกิจการนักศึกษา

ฝายบริหาร

การโฆษณาจัดพิมพบรรณาธิการออกแบบ
ความกาวหนาของผูเรียน

(การสมัคร/การลงทะเบียน)
การประเมินผล

ผูเรียน
ฝายบริหาร

ภายในทองถิ่น

B
C

ระดับหลักสูตร

ที่มา : เกรวิล ดับบลิว เอสวี รัมเบิล เขียน
สมหญิง เจริญจิตรกรรม แปลและเรียบเรียง  (จาก เอกสารการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยศิลปากร)

เจาหนาที่ประจําของคณะ

เจาหนาที่ชั่วคราวของคณะ

 
 

  
แผนภูมิที่  25   รูปแบบการปฏิบัติงานรวมกันภายในระบบ : รูปแบบที่เปนไปได  

(เฮก มูลเดอร) 
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ระบบยอยที่ 4 : การตัดสินใจและการควบคุม

การคิดหลักสูตร การผลิตหลักสูตร
เนื้อหา + อุปกรณ การกระจายหลักสูตร การรับหลักสูตรไปดําเนินการ

ระบบยอยที่ 1 : หลักสูตร

X - Y

ระบบยอยที่ 2 : นักศึกษา

การรับ
นักศึกษาใหม

จัดหลักสูตร
ใหศึกษา

จัดผูชวยสอน
หรือที่ปรึกษาให

นักศึกษาเรียน
ตามหลักสูตร

ประเมินผล
การเรียน

ของนักเรียน

การมอบ
ประกาศนียบัตร
ใหนักศึกษา

เรียนซ้ํา

ระบบยอยที่ 3 : การสนับสนุนสงเสริม

นักศึกษาใหม

ออกกลางคัน

สําเร็จ
การศึกษา

 
  

แผนภูมิที่ 26    ระบบยอยแสดงวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับผูเรียน 
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สิ่งที่ใชถายทอดเนื้อหาของหลักสูตร และ
อุปกรณตามหลักสูตรไปยังผูเรียน

วิทยุ โทรทัศน

ออกกลางคัน

อื่นๆ

ระบบยอยแสดงวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับผูเรียน

บริการสนับสนุนนักเรียน และ ระเบียบสะสม

ยอมรับ จัดหลักสูตรใหเรียน ลงทะเบียน และ
เก็บเงินคาเลาเรียน

จัดผูชวยสอน
ที่ปรึกษา และ

สถาบันในทองถิ่นให
ศึกษา ประเมินผล ประกาศนียบัตร

นักเรียนที่กําลังเรียน : จะเลื่อนชั้น หรือซ้ําชั้น

ไมรับสมัคร

สมัคร

สิ่งพิมพ

จบหลักสูตร

ศึกษาสําเร็จ

 
  

แผนภูมิที่ 27   การตัดสินใจและการควบคุม 
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 โครงสรางขององคการบริหารการศึกษาทางไกล 
 กลุมผูเรียน โครงสรางของหลักสูตร และรายวิชาที่เรียน ตลอดจนสื่อการเรียน ดูจะ
เปนเครื่องกําหนดโครงสรางของระบบบริหารการศึกษาทางไกล  กลาวอยางกวางๆ ระบบการสอน
ทางไกล ไดแก การผสมผสานระบบยอยๆ หลายระบบเขาดวยกัน ในระบบยอยๆ เหลานั้นเกี่ยว
ของกับภารกิจดังตอไปนี้ 
 ประการแรก  การออกแบบ การผลิต การแจกจาย (การสง) รายวิชาตางๆ (ซึ่งรวมทั้ง
เนื้อหาและอุปกรณ) ของหลักสูตร 
 ประการที่สอง  การรับนักศึกษา การลงทะเบียน การจัดใหเรียนในศูนยของทองถิ่น   
การประเมินผล การสอบ การออกประกาศนียบัตรหรือใบรับรอง 
 การตัดสินใจ (หนาที่ของผูบริหารระดับสูง) และการควบคุมระบบ 
 การสนับสนุนระบบยอยอื่นๆ (เชน การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ การจัดซื้อส่ิงตางๆ 
ฯลฯ ระบบยอยเหลานี้ไดแสดงไวในภาพที่     

 อัตราเรงของพัฒนาการ (Rate of Development) 
 อัตราเรงของพัฒนาการของระบบการศึกษาไกล ในระยะปที่เร่ิมตนขึ้นอยูกับองค
ประกอบตอไปนี้ 
 ความกดดันทางการเมือง โดยเฉพาะมุงถึงความสัมฤทธิผลในขั้นแรกตามที่ได
กําหนดโดยรัฐบาล 
 ความพรั่งพรอมของทรัพยากร  ทั้งในดานวัตถุ บุคลากร และงบประมาณ 
 เวลาและงานสําคัญตางๆ ซึ่งจําเปนจะตองกระทําเพื่อพัฒนาสถาบันนี้ข้ึนมา 
 สภาพทางเศรษฐกิจ 
 การปฏิบัติตามโครงการ (Project Implementation) 

 การปฏิบัติตามโครงการ คือ การนําเอาหลักสูตรนั้นไปใช (สอน) ประชากร หรือ  นัก
ศึกษาในกลุมเปาหมายใหเกิดความพัฒนาขึ้นอยางแทจริง ลักษณะของการปฏิบัติงานในขั้นนี้ได
แสดงไวในแผนภูมิที่  28 ในภาพไดแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการวางแผนขั้นตนของ
สถาบันใดสถาบันหนึ่ง การที่ไมไดแสดงเวลาที่ใชในการดําเนินการไวก็เพราะ เร่ืองนี้ข้ึนอยูกับ
สถานการณของแตละทองถิ่นอยางไรก็ตามกําหนดเวลาที่สําคัญจําเปนจะตองเนนไวอยางชัดเจน
ในตารางปฏิบัติการ 

 



 165

 การตั้งตนการสอนในดานแรก ซึ่งอาจจะกําหนดโดยการพิจารณาทางฝายนักการ
เมือง เปนการแสดงวาอุปกรณหลักสูตรไดจัดเตรียมไดพรอมสรรพแลว รวมทั้งเครื่องมือและสื่อ
การเรียนตางๆ ที่ใชในการผลิต การกระจายการรับไดจัดเตรียมไวพรอมแลวเชนเดียวกัน เกี่ยวกับ
เร่ืองนี้อาคารและอุปกรณจะตองพรอมที่จะใชงานได วัสดุตางๆ มีเพียงพอสําหรับการแจกจาย ได
มีการแตงตั้งบุคลากรเขาประจําตําแหนงและพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน มีการรับนักศึกษาลง
ทะเบียนจัดเขาศึกษาในรายวิชาตางๆ ระบบการประเมินผลตองพรอมที่จะปฏิบัติงานเชนเดียวกับ
ระบบผูชวยสอน 

 เวลาที่สถาบันประกาศโปรแกรมการเรียน จะตองกระทําลวงหนาตามสมควร เปน
การแจงใหนักศึกษาทราบรายละเอียดของโปรแกรมการเรียน ส่ือการเรียนที่จะใชจะสมัครและลง
ทะเบียนเมื่อไร รวมทั้งเรื่องคาเลาเรียนดวย 
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โครงสรางการบริหาร
จัดตั้ง : โครงสรางการบริหาร และการตัดสินใจ
หรือ : ระบบการบริหาร และการรายงานผล

กําหนดวีธีการควบคุม และระเบียบปฏิบัติ  (งบประมาณ,  การวางแผน,  ตารางปฏิบัติการ ฯลฯ)
กําหนด

ระบบสนับสนุน และสงเสริม  (บุคลากร,  การขนสง,  การบํารุงรักษาซอมแซม ฯลฯ)

การปฏิบัติตามโครงการ

ระบบเกี่ยวกับนักศึกษา

การบริหารกิจการนักเรียน
(การรับ,  บันทึกประวัติ,  คาเลาเรียน
ประกาศนียบัตร,  
การสําเร็จการศึกษา)
ระบบผูชวยสอน
ระบบการสอน และการประเมินผล

รวมสิ่งกอสราง  (10 – 12)  เครื่องมือและอุปกรณ  (20 – 25)
และบุคลากร  (30 – 34)

60 61 62 63

สื่อการเรียน : การสราง - การผลิต - การแจกจาย - การรับ

การเรียน
สิ่งพิมพ
ทีวี - ภาพยนตร
วิทยู
โสตทัศนูปกรณ
ฯลฯ

สิ่งกอสราง
เครื่องมือ และอุปกรณ
บุคลากร
บริการสนเทศ

10

20
30

70

11 12

21 22 23 24 25

71

33 343231

72

40

32

1

50

จัดตั้งหรือกําหนด : เปาหมายเฉพาะ  (ระดับที่สําเร็จการศึกษา)  ภายในเวลาที่กําหนด,  จัดเวลา
สําหรับวางแผนปฏิบัติ 

    
แผนภูมิที่ 28   การวางแผนปฏิบัติการตามโครงการ 
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 งานสําคัญ (Keep of Tasks) ในกระบวนการบริหารการศึกษาทางไกลคําอธิบาย
ประกอบภาพที่ 5 
 1. ระบุจุดประสงคของสถาบัน 
 2. กําหนดลักษณะโปรแกรมทางวิชาการและรายวิชาที่จะสอน 
 3. กําหนดสื่อการเรียนที่จะเลือกใช 
 10. กําหนดลักษณะอาคารที่ตองการ 
  11. การสรรหาอาคาร สถานที่ 
  12. การไดมาของอาคารสถานที่ 
  20. กําหนดลักษณะของอุปกรณ บริการ ซึ่งจําเปนตองใชดําเนินงาน 
  21. กําหนดลักษณะของผูที่จะเสนอจัดหาอุปกรณหรือบริการ 
  22. การตกลงกับผูเสนอ 
  23. การตกลงหรือทําสัญญา 
  24. การรับของ การเก็บรักษา หรือการติดตั้งเครื่องมือ 
 25. การจัดสงบทเรียนและอุปกรณไปยังผูเรียน 
  30. กําหนดลักษณะของงานที่จะตองจัดทํา 
  31. ระบุคุณสมบัติของคณะบุคลากรที่ตองการ (ประเภทของคณะบุคคล ความเชี่ยว
ชาญ ฯลฯ) 
  32. ตกลงใจเกี่ยวกับระดับของคณะบุคลากร (โดยประเภทและความเชี่ยวชาญ) 
  33. การสรรหาบุคลากร 
  34. การแนะนํา การฝกอบรมบุคลากร 
  40. กําหนดโครงสรางและรายละเอียดของปการศึกษา 
  50. กําหนดลักษณะของประชากรกลุมเปาหมาย 
  60. ตกลงเกี่ยวกับหัวขอของนโยบาย 
  61. ตกลงเกี่ยวกับรายละเอียดของนโยบาย 
  62. สรางระบบ 
  63. กําหนดระบบการปฏิบัติงาน 
  70. ระบุบริการสนเทศที่ตองการ 
  71. ปรับปรุงระบบบริการสนเทศ 
  72. ดําเนินงานบริการสนเทศ 
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 แนวคิดในการประเมินหลักสูตรการศึกษา 
 ในการประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกล ผูประเมินควรกําหนดวัตถุประสงคของ
การประเมินและส่ิงที่ตองการประเมิน  เชน  ประเมินการสรางหลักสูตร  การใชหลักสูตร  หรือการ
ประเมินตัวหลักสูตร แลวหาแนวทางการประเมินที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด ซึ่งแนวทาง
ในการประเมินมีหลายแนวทาง  เชน  แนวทางการประเมินโดยใชซิปโมเดล  การประเมินของสเตค  
การประเมินของไทเลอร  และการประเมินของสมบูรณ  ชิดพงษ  เปนตน 

 1.   แนวทางการประเมินโดยใชซิปโมเดล  (CIPP  Model)   
  แนวทางการประเมินนี้เปนการประเมินจุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ การใชหลักสูตร
รวมทั้งผลผลิตที่เกิดจากหลักสูตร  ซึ่งเนนการประเมิน  4  ดาน  คือ   
  1.1 การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม  (Context  Evaluation)  การ
ประเมินบริบททางการศึกษาทางไกลจะประเมินในสวนที่เปนสภาพปญหาและความตองการของ
สังคม  ปรัชญา  แนวคิด  และวัตถุประสงคของหลักสูตร 
  1.2  การประเมินสิ่งนําเขา  (Input  Evaluation)   เชน  ศักยภาพของผูเรียน  
ผูสอน  งบประมาณ  สถานที่  ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใช 
  1.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการใชหลักสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรและการดําเนินการ
เกี่ยวกับการประเมินการเรียนการสอน 
  1.4 การประเมินผลผลิต   (Output  Evaluation)   เปนการประเมินผูเรียนวา
มีความกาวหนาในการศึกษาหลักสูตรนั้นๆ  อยางไร  ผลผลิตนั้นตรงกับความตองการของผูเรียน  
และสังคมเพียงไร 

 2.   แนวทางการประเมินของสเตค  (Stake,1967)   
  แนวทางการประเมินนี้เปนการประเมินระหวางการใชหลักสูตรและการประเมิน
หลังจากการใชหลักสูตรโดยการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ  ดวยวิธีหลายๆ  วิธี  เพื่อบรรยาย
หรืออธิบายการตัดสินใจของหลักสูตรที่ตองการจะศึกษาดังนี้   จึงตองพิจารณาถึงองคประกอบ
ตางๆ  เหลานี้  คือ 
  2.1   ส่ิงที่มีอยูเดิมหรือสภาพกอนเริ่มทําหลักสูตร 
  2.2   กระบวนการ 
  2.3   ผลผลิตที่ไดรับจากหลักสูตร 
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 สเตคไดเสนอใหมีการเก็บขอมูลจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และสิ่งที่คาดหวังวาจะเกิดเมื่อ
นําหลักสูตรไปใช  แลวใหพิจารณาถึงความสัมพันธและความสอดคลองขององคประกอบทั้ง 3 ขอ
ขางตน หลังจากนั้นจึงพิจารณาตัดสินคุณคาของหลักสูตรที่ตองการประเมิน โดยใชขอมูลเชิง
บรรยายที่ไดจากการพิจารณาถึงความสัมพันธและความสอดคลองขององคประกอบทั้ง 3 มา
เปรียบเทียบกับขอมูลเชิงบรรยายของหลักสูตรอื่นๆ ที่ไดนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานแลว  
ผลจากการเปรียบเทียบจะทําใหผูบริหารหลักสูตรมีขอมูลในการตัดสินใจใชหลักสูตรนั้นๆ 

 3. แนวทางการประเมินของไทเลอร  (Tyler,1944)   
แนวทางการประเมินนี้เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนการศึกษาทางไกลวา
สอดคลองกับหลักสูตรหรือไม  การประเมินนี้จะเสนอความสัมพันธขององคประกอบไว  3  สวน  
คือ 
  3.1 จุดมุงหมายของการศึกษา 
  3.2 ประสบการณการเรียนรู 
  3.3 ผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

 4. แนวทางการประเมินของสมบูรณ  ชิดพงษ 
 แนวทางการประเมินนี้เปนการประเมินโครงสรางและสวนประกอบของหลักสูตร การ
ใชหลักสูตร  และปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรอยางครอบคลุม  เพื่อประโยชนในการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร  โดยการพิจารณาหลักสูตรในดานตางๆ ดังนี้ 
  4.1 ดานโครงสรางและสวนประกอบของหลักสูตร  คือ  ความมุงหมาย  เนื้อ
หา    การเรียนการสอน กิจกรรมและอุปกรณ การประเมิน และบรรยากาศในชั้นเรียน 
  4.2 ดานกระบวนการ  ซึ่งประกอบดวย การเตรียมหลักสูตร การนําหลักสูตร
ไปใชและการติดตามผลการใชหลักสูตร 
  4.3 ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร คือ ประชากรที่เกี่ยวของ ไดแก ผูเรียน 
ครู     ผูปกครอง นักพัฒนาหลักสูตร เปนตน 

 แนวทางในการประเมินหลักสูตรการศึกษา  เคอลแพททริก  (Kirkpatrick, 
1994) ไดเสนอรายละเอียดของระดับทั้ง 4 ของรูปแบบการประเมิน มีดังนี้ 

 1. ระดับที่ 1  (Level 1 - Reaction) วัดวาผูเรียนตอบสนองตอการใหขอมูลยอน
กลับตอโปรแกรมการฝกอบรมอยางไร  เชน  ประเมินวาผูสอนมีประสิทธิภาพ  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการเรียน  ทั้งสวนที่เปนภาพและเสียงที่มีคุณภาพ 
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 2. ระดับที่ 2  (Level 2 - Learning) วัดวาผู เรียนมีความรูเพิ่มข้ึนมากเพียงใด 
พัฒนาทักษะหรือเปลี่ยนทัศนคติอยางไร เชน วัดความสามารถในการเขียนแบบทดสอบหรือ
ประเมินทักษะที่แสดงออกโดยเปรียบเทียบกับขอมูลกอนการฝกอบรม 

 3. ระดับที่ 3  (Level 3 - Behavior)  วัดวาพฤติกรรมที่แสดงไดมีการเปลี่ยนแปลง
อยางไรบางภายหลังจากการเขามาอบรม เชน  สํารวจความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาชั้นตน  หรือ
ผูดูแลนิเทศผูผานการอบรมหรือสังเกตการปฏิบัติงาน การแปลผลอาจจะแยกเนื่องจากมีองค
ประกอบอื่นเขามาเกี่ยวของ 

 4. ระดับที่ 4  (Level 4 - Results) วัดผลสุดทายที่ปรากฏจากการเขารวมโปรแกรม
ฝกอบรม เชน  ผลการขายดีข้ึน  ลดคาใชจาย  เปนตน 
 ในกรณีศึกษา (Case Study) ของโปรแกรมฝกอบรมที่จัดการเรียนการสอนแบบเว็บ
เบสดไดมีการนําการประเมินทั้ง 4 ระดับมาใช  ตัวอยางที่ไดจากกระบวนการวัดในแตละระดับ  มี
ดังนี้  (Champagne and Wishes,  2000) 
  1. ระดับที่  1 
   - ข้ันที่ 1 ใชแบบสอบถาม  และการสัมภาษณแบบเจาะลึกทางโทรศัพท      
(In – depth Telephone Interview)  โดยใชเปนเครื่องมือวัดความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธี
การสงของ  Web  -  based  Instruction 
   - ข้ันที่ 2 ในแตละชุดการเรียน  มีการสํารวจการรับรูของผูเรียนเกี่ยวกับ
เนื้อหาและวิธีการใหเรียน และมีการปรับปรุงโมดูลหรือเสริมเพื่อใหตอบสนองความตองการของผู
เรียน 
   - ข้ันที่ 3  เปนการใหขอมูลยอนกลับทางออนไลน (Online) ในการใช
โปรแกรมจาก      ผูเรียนรายคน 

 2. ระดับที่  2 
   - ข้ันที่ 1  ใชการทดสอบความสามารถ (Mastery Test)  ในดานความรู
และความเขาใจพื้นฐาน  โดยผูเรียนจะตองผานแบบทดสอบนี้รอยละ  90  กอนไปสูข้ันตอนที่  2 
   - ข้ันที่ 2 ใหทําบทบาทสมมติ  (Role - playing)  ใหขอมูลยอนกลับและ
ทํากรณีศึกษา  (Case  Studies) 
   - ข้ันที่  3  ใหทําแบบทดสอบวัดเนื้อหาตามขั้นที่  1,2 
   - ข้ันที่  4  ศึกษาเปนรายบุคคล โดยใชขอมูลยอนกลับ 360 องศา จาก          
ผูบริหาร เพื่อนและรายงานสวนตัวของผูเรียน 
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  3. ระดับที่  3  ประเมินจากผูเรียน  หลังจากเรียนจบแลว 8 - 9 เดือน โดย
สังเกตจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง โดยวัด 2 ดาน คือ พฤติกรรมทั่วไปที่เปล่ียนแปลง  และองค
ประกอบที่เปลี่ยนแปลงที่เปนตัวบงชี้พฤติกรรมที่สําคัญ 

  4. ระดับที่ 4 เปนการประเมินตอเนื่องจากระดับที่ 3 ที่ดูวาผูผานการอบรม
เปนผูนําที่ดี มีทีมทํางานที่ไดผล  และผลกระทบทางธุรกิจ   เชน   ผลกระทบตอประชาชน   ทีม
ทํางาน   คุณธรรม  ผลผลิต  ประสิทธิภาพ  และตัวบงชี้ทางดานการเงิน 

   แนวทางการประเมินหลักสูตรมีหลายแนวทาง แตละแนวทางจะเนนองค
ประกอบหรือข้ันตอนที่แตกตางกัน ซึ่งขึ้นกับผูประเมินหลักสูตรการศึกษาทางไกลวาไดตั้งจุด
ประสงคของการประเมินไวอยางไร  ผูประเมินจะเปนผูเลือกแนวทางใหสอดคลองกับส่ิงที่ตองการ
ประเมิน โดยอาจใชวิธีการผสมผสานแนวทางตางๆ มาใชตามความตองการใหเหมาะกับงบ
ประมาณและเวลาดวย 

 4.   แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
  รูปแบบ (Model) โดยทั่วไปจะหมายถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบ
อยางใดอยางหนึ่ง   

  ประเภทของรูปแบบ 
  สไตนเนอร (Steiner, 1988) ไดกลาวถึงความหมายของรูปแบบ  คือ ส่ิงของสิ่ง
หนึ่งที่คลายคลึงกับส่ิงของอีกสิ่งหนึ่ง  ดังนี้ 
  1.   รูปแบบเชิงกายภาพ   (Physical model)   แบงออกเปน 
       1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Model of) เปนแบบจําลองที่ออกแบบมา
จากของจริง 

  2.   รูปแบบเชิงมโนทัศน   (Conceptual  model)   แบงออกเปน 
       2.1 รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual model-of) คือ 
แบบจําลองที่สรางขึ้น  โดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว 
   2.2 รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Conceptual model–of)  
คือ แบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อใชอธิบายทฤษฎี 
  สําหรับรูปแบบในทางสังคมศาสตรมัก  หมายถึงชุดของขอความเชิงนามธรรมที่
เกี่ยวกับปรากฏการณที่เราสนใจ เพื่อใชในการนิยามคุณลักษณะ หรือบรรยายคุณสมบัตินั้นๆ ให
เกิดความเขาใจไดงาย ซึ่งรูปแบบที่ใชศึกษาคนควาปรากฏการณทางสังคมควรมีคุณสมบัติ 2 
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ประการคือ มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณที่ศึกษาและสามารถนําไป
ใชหาขอสรุปเพื่ออธิบายอยางถูกตอง  สวนการที่จะระบุวารูปแบบหนึ่งๆ  จะตองมีรายละเอียด
มากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมกับรูปแบบนั้นๆ  ควรมีองคประกอบอะไรบางไมไดมีขอกําหนด
เปนการตายตัว    ทั้งนี้แลวแตปรากฏการณแตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่
ตองการอธิบาย   ปรากฏการณนั้นๆ  อยางไร 

  คีฟส (Keeves, 1988)  กลาววา “รูปแบบ”  และ “ทฤษฎี “  เปนสิ่งที่ไมเหมือน
กัน เขาไดอธิบายวา เมื่อตองการทดสอบสถานการณที่เปนปญหาจะมีการตั้งสมมติฐานขึ้นเพื่อแก
ปญหาสมมติฐานนี้อาจจะพัฒนามาจากการหยั่งรู  จากการศึกษากอนหนานี้  หรือจากการ
พิจารณาเชิงทฤษฎีและถาสมมติฐานนี้มีความคงที่และสามารถแผขยายออกไปไดก็จะนําไปสูการ
เปนทฤษฎี  อยางไรก็ตามถึงแมจะมีการยืนยันแตยังมีความสนใจศึกษาหรือมีความสงสัยอยู  ยัง
อยูในชวงของการสืบสวนตอไป  ซึ่งในชวงของการสืบสวนนี้อาจจะมีความจําเปนที่จะตอง
พิจารณาสมมติฐานในลักษณะของนามธรรมและจัดทําเปนรูปแบบขึ้นเพื่อเตรียมโครงสราง
สําหรับการแสดงความสัมพันธระหวางกลุมสมมติฐานที่ถูกเสนอขึ้น  ในกรณีนี้รูปแบบจึงเหมือน
กับสมมติฐานซึ่งอยูภายในรูปแบบ คือ  สามารถสรางจากหลักฐานตางๆ  ที่มีอยู   จากการหยั่งรู
ดวยคําอุปมาอุปไมย  หรือแตกมาจากทฤษฎีก็ได 

  คีฟส   (Keeves, 1988)  ไดรวบรวมประเภทของรูปแบบจากนักการศึกษาตางๆ   
ซึ่งเปนรูปแบบที่ใชในทางการศึกษาและทางสังคมศาสตร ไว  4  ประเภท  ดังนี้ 

  1.  รูปแบบเชิงอุปมาอุปไมย  (Analogue model)   เปนรูปแบบที่ใชในการ
เปรียบเทียบอุปมาอุปไมยกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรม   เพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่
เปนนามธรรม  ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ สวนใหญใชทางดานวิทยาศาสตร เชน รูปแบบที่
ใชในการทํานายจํานวนนักเรียนที่จะเขาสูระบบโรงเรียนซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขา
และปลอยน้ําออกจากถัง นักเรียนที่จะเขาสูระบบโรงเรียนเปรียบเทียบไดกับน้ําที่ไหลเขาไปในถัง 
สวนนักเรียนที่ออกจากระบบโรงเรียนเปรียบเทียบไดกับน้ําที่เปดออกจากถัง ดังนั้น นักเรียนที่คง
อยูในระบบจึงเทากับจํานวนนักเรียนที่เขาสูระบบลบดวยจํานวนนักเรียนที่ออกจากระบบ เปนตน 
 2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยางหนึ่ง
ที่มีลักษณะสําคัญคือ เปนการอธิบายปรากฏการณโดยใชภาษา ซึ่งอาจเปนตัวอักษร รูปภาพ หรือ 
แผนภูมิ เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของ       
ปรากฏการณนั้นๆ เปนอยางดี 
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 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) ไดนํามาใชในทางการ
ศึกษาในชวงตนของทศวรรษที่ 1960 ในชวงแรกนํามาใชในการวัดผลการศึกษา ตอมาจึงขยายไป
ใชกับการวิจัยการศึกษาในสาขาวิชาตางๆปจจุบันมีแนวโนมที่จะนําไปใชทางดานพฤติกรรม
ศาสตรและสังคมศาสตรเพิ่มมากขึ้นรูปแบบชนิดนี้ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อในการแสดง
ความสัมพันธของตัวแปรตางๆ รูปแบบนี้นิยมใชกันทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร รวมทั้ง
การบริหารการศึกษาดวย 

 4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิค
การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เปนวิธีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สามารถบอกไดวา
ตัวแปรอิสระตัวใดบางที่มีผลกระทบทางตรงและมีผลกระทบทางออมตอตัวแปรตามที่สนใจศึกษา
ทั้งขนาดและทิศทางที่มีผลกระทบรวมกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษาโดยนําตัวแปรตางๆ มา
สัมพันธเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 

 คาแปลน  (Kaplan, 1994)  ไดใหนิยามของรูปแบบวา  เปนระบบ  สัญลักษณ  
ที่อางถึงความมีนัยสําคัญของโครงสรางหนึ่ง  หรือระบบซึ่งกอใหเกิดการหาความเห็นพองตองกัน
ที่ชัดเจนจากการพิจารณาจากจุดใหญไปสูจุดดอย คุณคาของรูปแบบอยูในความเปนนามธรรม 
ซึ่งสามารถจะตีความไดหลายอยาง  และบงชี้ใหเห็นความคลายคลึงที่มิไดคาดหมายมากอน  คุณ
คานี้ปรากฏในสารบบความสามารถ  ซึ่งจะสรุปจากจุดใหญไปสูจุดยอยของรูปแบบ  เพื่อใหผลท่ีมิ
ไดคาดหวังไวลวงหนาอาจทํานายและทดสอบไดโดยการสังเกตผลของการทดลอง 

 ลักษณะของรูปแบบจะมีคุณประโยชนตองเปนไปตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
  1. รูปแบบนําไปสูการทํานายผลที่สามารถจะพิสูจนได  โดยการสังเกต 
  2. โครงสรางของรูปแบบควรจะแสดงถึงขบวนการที่ใหเห็นเหตุผลอันสัมพันธ
กับเร่ืองที่กําลังวิจัยอยู 
  3. รูปแบบที่ดําเนินการอธิบายและกอใหเกิดจินตนาการในการสรางมโนทัศน
หรือความสัมพันธใหมๆ  อันเปนผลจากการวิจัย 
  4. รูปแบบควรมีความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาจะมีความสัมพันธเชิง
ความสัมพันธ  (Association Relationship) 

 ประเภทของรูปแบบ  คาแปลน  (Kaplan, 1964)  ไดแยกประเภทของรูปแบบไว
ทั้งสิ้น  4  ประเภท  คือ 
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1. รูปแบบเสมือน  (Analogue Model) 
2. รูปแบบเชิงความหมาย  (Semantic Model) 
3. รูปแบบระบบ  (Schematic Model) 
4. รูปแบบคณิตศาสตร  (Mathematical Model) 

  ในการวิจัยเรื่องนี้จะเปนการสรางรูปแบบประเภท Semantic Model หรือรูป
แบบทางภาษา  ในการปฏิบัติจริงขอกลาวเฉพาะลักษณะของรูปแบบนี้โดยละเอียด 

 ลักษณะหลักของรูปแบบเชิงความหมาย  (semantic Model)  คือรูปแบบนี้
แสดงในรูปของภาษา  แบงเปนใชหลักภาษาตางๆ กัน  หรือใหคําที่เปนหลัก  ข้ันตอนและวิธีการ
แยกประเภทของศัพทตางๆ  เปนสารบบ  นั่นคือ  การสราง  Conceptual analgue  ของเรื่องที่
กําลังศึกษาอยูมากกวาที่จะสราง  physical analague. 

  ลักษณะของรูปแบบ 
 จากคุณสมบัติของรูปแบบดังกลาว ทําใหนักวิจัยสามารถใชรูปแบบและการ

สรางรูปแบบเพื่อเปนประโยชนในการสืบสวนหรือการวิจัยได การที่รูปแบบจะสามารถใชไดอยาง
เกิดประโยชนจะตองมีลักษณะ ดังตอไปนี้  (Keeves, 1988) 

 1. รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความ
สัมพันธเชิงสัมพันธแบบธรรมดาของตัวแปร   แตอยางไรก็ตามความสัมพันธเชิงสหสัมพันธ   
(Correlation)  และเชิงถดถอย (Regression)  นี้มีความจําเปนในการทดสอบในระยะตน  จนกวา
ตัวแปรที่จะตองการคนหาสามารถชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจน 

 2. รูปแบบควรจะนําไปสูการทํานายผลที่จะได  ที่สามารถทดสอบไดดวยการ
สังเกต     ดังนั้น รูปแบบที่ดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบที่มีพื้นฐานจากขอมูลเชิง
ประจักษและถาการทดสอบไมไดผลคงที่  รูปแบบนั้นก็จะถูกปฏิเสธ 
 3.  โครงสรางของรูปแบบจะตองเกี่ยวของกับบางสิ่งที่เปนกลไกเชิงเหตุผลที่
เกี่ยวของกับส่ิงที่ตองการทดสอบ รูปแบบที่ดีจึงไมควรนําไปสูการทํานายเพียงอยางเดียวเทานั้น 
แตจะตองสามารถอธิบายปรากฏการณตางๆ  ไดดวย 

 4.  ในระยะยาว  รูปแบบจะตองสามารถอธิบายมโนทัศนใหม  ความสัมพันธ
ใหมและเปนการขยายการสืบสวนตอไปอีกดวย 
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 โดยสรุปจะเห็นไดวา รูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานิยามไดรูปแบบ
สามารถสรางทดสอบและถาจําเปนก็สามารถสรางขึ้นมาใหมไดถามีการสืบสวนตอไปอีก   รูป
แบบมีความสัมพันธกับทฤษฎีและอาจจะแตกตางจากทฤษฎี  แตโดยมโนทัศนแลวมีความแตก
ตางไปจากตัวทฤษฎีเอง 

 การสรางรูปแบบ 
 ในการสรางรูปแบบ  เมสัน  อัลเบิรต  และคียเดอรี   (Meason, Albert  and 
Khedourrri, 1985) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางรูปแบบไว  5  ข้ันตอน  คือ 

 1. ข้ันรวบรวมปญหา (Problem Formulation)  เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาที่
แทจริง 

 2.   ข้ันพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดําเนินการภายหลังจากที่ได
รวบรวมปญหาตางๆ แลว ในการสรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบื้องตนของการสราง
และตองรูถึงลักษณะเฉพาะที่ตองการของผลผลิต ตองรูขอมูลสารสนเทศที่จําเปนและควรคํานึง
ถึงคาใชจายในการสรางและความสนใจของผูใชดวย   เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงและไมเปน
ที่ยอมรับของ   ผูใชขอมูลที่รวบรวมมาอาจมีโอกาสบกพรองไดในระหวางการดําเนินงานขั้นตางๆ  
จึงควรมีการประเมินคาความแปรปรวนและควรพิจารณาอยางระมัดระวังวาสมควรนําตัวแปรใด
บางมาไวในรูปแบบที่จะสราง  เมื่อสรางเสร็จแลวก็จะตองพิจารณาวา  ครอบคลุมตัวแปรหรือไม   
มีความ   บกพรองในตัวแปรใดบาง 
 3.   การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสรางรูปแบบเสร็จแลวควร
ทดสอบ  โดยพิจารณาถึง 
   3.1 มีความตรงตามสถานการณจริง (Valid) รูปแบบที่สรางหากมีความ
ใกลเคียงกับความจริงจะดีมาก  เพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีข้ึน  ไมยุงยากตอการนําไปใช และ
ควรพิจารณาถึงระดับของความสําเร็จจากการแกปญหา 
   3.2 มีการนําไปทดลองใชเพื่อเปรียบเทียบวาผลการนําไปใชทําใหมีการ
ปรับปรุง  คุณภาพในการปฏิบัติงานอยางไร การทดลองใชมี 2 ลักษณะ คือทดลองยอนหลัง 
(Retrospective Evauation) โดยใชกับขอมูลในอดีต  และการทดลองใชปฏิบัติ ในปจจุบัน  
(Pretest) 
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 4. การทําให สําเร็จ   (Implementation)  เมื่อผานการทดสอบแลวก็ควร
สามารถที่จะนําไปใชใหเกิดความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดที่จะเรียกวาสําเร็จอยางสมบูรณจน
กวาจะไดรับการยอมรับไดรับความสนใจและมีการนําไปใช 

 5. การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย (Model  Updating)  แมวาจะมี
การนํารูปแบบไปใชอยางประสบความสําเร็จแตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกตใหเหมาะกับ
วัตถุประสงคขององคการ  และสถานการณที่มากระทบจากภายนอก  และภายในองคกรดวย 

 โดยสรุปการสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดตายตัวแนนอนวาจะตองทําอะไรบาง
แตโดย    ทั่วไป เร่ิมจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่จะสรางรูปแบบใหชัดเจน  และหาสมมติ
ฐานและหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา  แลวสรางรูปแบบตามหลักการที่กําหนดขึ้น  จากนั้นจึง
นํารูปแบบที่สรางไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบวาสามารถนําไปใชไดผลจริงหรือไม 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบที่ไดนําเสนอมาขางตนนี้  เปน
แนวคิดที่ใหความรูความสําคัญในการกําหนดหลักการเพื่อสรางรูปแบบความรวมมือระหวาง
สถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล เพื่อ
พัฒนาพนักงาน สําหรับในการวิจัยครั้งนี้  รูปแบบที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนรูปแบบเชิงภาษา  
(Semantic Model)   ที่จะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบภายในรูปแบบความรวม
มือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 5.  ความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
   ความรวมมือในภาษาอังกฤษ  มีอยูหลายคํา  จากการศึกษาเอกสารและงาน
วิจัย พบวา  โดยหลักมี 3 แนวทาง คือ   
  1. Collaboration   หมายถึง การลงแรงรวมกัน คือ มาจากรากศัพท Col  =  
รวม และ Labor = แรงงาน 
   2. Partnership  หมายถึง  การรวมมือในฐานะหุนสวน คือ  Partner = หุน
สวนหรือเปนสวนหนึ่ง (Part) ของสวนรวมรวมกัน และ ship = สภาพหรือสถานภาพ  
   3.  Alliance  Partner หมายถึง การรวมมือแบบพันธมิตร  คือ มาจากราก
ศัพท   ally  = สถานภาพพันธมิตร  หรือ พวกเดียวกัน ance  =  ปจจัย (Suffix)  ทําใหเปนคํานาม
ที่มีความหมายถึง สถานภาพ  หรือสภาพ  (Webster’s Encyclopedie  Unabridged Dictionary 
of the  English  Language, 1994) 

   5.1 ความรวมมือ 
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    ความหมายของความรวมมือโดยทั่วไป ตองถือวาเปนคําพื้นๆ ที่คนทั่วไป
คิดวาเขาใจ  แตกลับคลุมเครือไมชัดเจน  ซึ่งคนทั่วไปจะเขาใจวา “ความรวมมือก็คือ  การทํางาน
รวมกับคนอื่น  เพื่อผลประโยชนรวมกัน”  ซึ่งตรงกับความหมายคําในภาษาอังกฤษ วา Co-
operation  (Merriam  Webster‘s  Collegiate Dictionary, 1996) 

   การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรวมมือนั้นมีลักษณะความ
รวมมืออยางนอย  3 รูปแบบ  ที่มีรูปแบบความสัมพันธของความรวมมือ  ลักษณะความรวมมือ  
ตลอดจนองคประกอบของความรวมมือที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเห็นวาความรวมมือทั่วไป 
หมายถึง  การทํางานรวมกับคนอื่น  เพื่อผลประโยชนรวมกันแลว  ตองยอมรับวาความรวมมือจะ
ตองเกิดผลลัพธที่ดีตอการทํางานแนนอน ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ ทําอยางไรจะทําใหเกิด
ความรวมมือที่ยั่งยืนยาวนาน  ผูศึกษาจึงเสนอแนวทางวิเคราะหความรวมมือที่มีลักษณะแตกตาง
กัน 3 รูปแบบ  คือ 
   1. ความรวมมือรวมใจ  (Collaboration) 
   2. ความรวมมือแบบหุนสวน  (Partnership) 
   3. ความรวมมือแบบพันธมิตร  (Alliance) 

 1. ความรวมมือรวมใจ  (Collaboration) 
  ความรวมมือรวมใจ  (Collaboration)  มีลักษณะสําคัญ  3  ประการ 
คือ 
   1.1 เปนความรวมมือในรูปของการเขาไปทํางานกับคนอ่ืน 
   1. เปนความรวมมือกับองคกรหรือสถาบัน  โดยไมมีความ
สัมพันธกันมากอน 
   2. ความสัมพันธของความรวมมือเกิดขึ้น  โดยการใหความ
ชวยเหลือ  หรือตั้งเปาหมายในการทํางานรวมกัน (Merriam Webster‘s Collegiate Dictionary, 
1996) 
 ฟูลแลน  และ  ฮารกรีฟส  (Fullan and Hargreaves, 1991)  ไดอธิบายวัฒนธรรม
ของความรวมมือรวมใจไววา  ลักษณะของวัฒนธรรมของความรวมมือรวมใจไมเปนรูปลักษณะ
อยางเปนทางการทั้งการประชุมพบปะหรือการสั่งอยางเปนทางการจะไมมีลักษณะที่จะทํางาน
เปนครั้งคราวหรือเฉพาะกิจ  แตจะเปนการทํางานอยางประสานสัมพันธของบุคลากร  โดยมุงหวัง
ใหเกิดคุณภาพอยางกวางขวาง  มีทัศนคติที่ดี  และพฤติกรรมที่ดีงามที่ประพฤติปฏิบัติเปนประจํา
วัน   คําวา  การชวยเหลือ  การสนับสนุน  ความเชื่อถือ  ไววางใจ  และความเปดเผยเปนสิ่งที่อยู
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ใน    หัวใจของความสัมพันธอันนี้  ภายใตขอผูกพันของคุณคาของแตละบุคคล  และคุณคาของ
กลุมคนเหลานั้น 

 กอรดอน  (Gordon, 1996) ไดใหความหมาย  ความรวมมือรวมใจ  (Collaboration)  
วาเปนความรวมมือที่เนนในการแกปญหา เพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุดดวยกันทั้งสองฝายความ
รวมมือรวมใจจะประสบความสําเร็จ เมื่อถือวาความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดเปนธรรมดาตอง
แสดงใหเห็นความซื่อสัตยและไววางใจตอผูรวมงาน  และพยายามกระตุนความรูสึก  เจตคติของ  
ผูรวมงานถึงความสําคัญของสิทธิและความรวมมือของผูรวมงาน และใหผูรวมงานไดเรียนรูและใช
ขอมูลอยางกวางขวาง  เพื่อที่จะนําไปสูขอยุติรวมกัน 

 สรุป  ความรวมมือรวมใจเปนความรวมมือที่ขาดความสัมพันธมากอน  การจะให
เกิดความรวมมือรวมใจอยางยั่งยืนไดตองสรางความไววางใจใหเกิดขึ้นเปนเบื้องแรกของการ
ทํางานรวมกัน 

 รูปแบบความรวมมือรวมใจ  (Collaborative  Model) 
 จีนส  (Jeans, 1995)  ไดวิเคราะหเชิงผลประโยชนวา  ใครไดรับผลประโยชนจาก
ความรวมมือ  และใชวิธีการอะไร  และความรับผิดชอบของใคร   เขาไดเสนอ  รูปแบบ  4  แบบ  
ของความรวมมือรวมใจ  คือ 

 รูปแบบที่  1   เปนรูปแบบของการปรึกษา  (Consultative  Model)  จะตองแสวง
หาที่ปรึกษาและแสวงหาขอคิดเห็นตางๆ รวมกัน ซึ่งมีสิทธิอันชอบธรรมที่จะรับหรือปฏิเสธในคํา
ปรึกษาเหลานั้น รูปแบบที่ปรึกษาเปนที่นิยมอยูพอสมควรในเรื่องของความรวมมือรวมใจ  รวมทั้ง
การใหการปรึกษา 

 รูปแบบที่  2   รูปแบบหนาที่  (Functional Model)  มีความรวมมือกันในภารกิจ
ของการใหความรูและฝกอบรมซึ่งจะใหคําปรึกษาหรือไมหรือจะมีการขอเปนกรณีพิเศษ 
 รูปแบบที่  3  รูปแบบปฏิบัติการ (Operational  Model)  เปนรูปแบบที่สะทอนถึง
ความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิสัมพันธระหวางกลุมตางๆ เปนไปอยางดียิ่ง
ประกอบดวยระบบขอมูลขาวสารที่สงถึงกันอยางสม่ําเสมอซึ่งมีความรูสึกวาระบบการทํางานไป
ดวยดี 
 
 รูปแบบที่  4   ไดแก  รูปแบบบูรณาการ  (Interactive Model)  รูปแบบนี้ตั้งสมมติ
ฐานวา  ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความรูนั้น  ประกอบดวยหลายฝายอยางกวางขวางทุกๆกลุม  
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มีบทบาทหนาที่ที่จะรวมปฏิบัติในรูปแบบนี้ดวย  ผูสอน  ผูเรียน  จะถูกกระตุนใหเปนนักวิจัยใน
การเรียน 

 กอรดอน  (Gordon, 1996)  ไดเสนอกระบวนการรวมมือรวมใจ ประกอบดวย 3 ข้ัน
ตอน  เพื่อใหผูอยูในความรวมมือรวมใจไดเรียนรู  และใชขอมูลอยางกวางขวาง  เพื่อนําไปสูขอยุติ
รวมกัน  คือ  
 ข้ันตอนที่ 1  กําหนดปญหา  ปญหาจะตองถูกกําหนด  และจะตองกําหนดทรัพยากร
ที่จะใชและผูกพันที่จะมีสัดสวนรวมกัน 
 ข้ันตอนที่  2   การกําหนดทิศทาง  กฎแหงพื้นฐานจะตองกําหนดขึ้น  ไดแก  การ
กําหนดขั้นตอน  และกําหนดกลุมยอยที่จะทํางาน  เพื่อที่จะแสวงหาขอมูลรวมกัน  แสวงหาทาง
เลือกและกําหนดขอตกลงรวมกัน 
 ข้ันตอนที่  3   การปฏิบัติการ  หลักการที่จะทํางานรวมกับหนวยสนับสนุนขางนอก
จะตองกําหนดขึ้น  รวมทั้งการจัดองคประกอบในการที่จะตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

 องคประกอบของความรวมมือรวมใจ 
 ฟูลแลนและฮารกรีฟส  (Fullan and Hargreave, 1991)  ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคประกอบของความรวมมือรวมใจ ดังนี้ 
 1.  กรอบโครงสราง   

-    ขบวนการประชาธิปไตย 
  -     ความเขมขนของการเปนผูนํา 

- ทิศทางและวิสัยทัศน 
- จุดหมายรวม 
- ความรับผิดชอบรวม 
- บทบาท 
- ขบวนการพัฒนานโยบาย 
- ข้ันตอนการพัฒนานโยบาย 
- การประสานงาน 
- การวางแผน 

 
- การรับฟงความคิดเห็น 
- ความจริงใจ  ความเปดเผย  และการสื่อสารสม่ําเสมอ 
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 2.  กรอบทรัพยากรบุคคล 
-      ศูนยกลางของการสอน  และการเรียน 
-      ความเขมขนของการสื่อสาร 
- คุณคาและความเกี่ยวของเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูฐานะผูนําทางดาน    

หลักสูตร 
- บิดามารดาในฐานะหุนสวนรวมกัน 
- ทีม 
- ครูสอนครู 
- ความซื่อสัตยทางวิชาชีพ 
- สนับสนุน  ยกยอง  ไววางใจ 
- ยอมรับ 
- รวมมือ 
- เรียนสม่ําเสมอ 
- ปรับปรุงสม่ําเสมอ 
- บุคลากรสัมพันธ  และทัศนะตอนักเรียนในทางบวก 
- การผนึกกําลังครู 

 3.  กรอบทางการเมือง 
-     หมดระบบเจาขุนมูลนาย 
-     อํานาจรวม 
-     ความเปดเผย 
-     เอกฉันท 
- กฎสวนใหญ 
- รวมรับผิดชอบ 
- การใชอํานาจ 
- การใชอิทธิพล 
- การกระจายความขัดแยง 
- เห็นดวยกับพฤติกรรมทางการเมือง 
- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- ความไมเห็นดวยไมใชเปนการทําลาย 
- หมดกลุมเล็ก 
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- เจรจา 
- รวมกลุม 
- เครือขาย 
- จริงใจ เปดเผย และส่ือสารสม่ําเสมอ 

 4.  กรอบทางสัญลักษณ 
-     ความเชื่อ 
-     คานิยม 
- เจตคติ 
- พฤติกรรมโดยรวม 
- รวมตีความ 
- สัญลักษณ 
- ประเพณี 
- พิธีการ 

 2.   ความรวมมือแบบหุนสวน  (Partnership) 
  ความรวมมือแบบหุนสวน  (Partnership)  เปนความรวมมือที่เกิดขึ้นจากหลัก
การ  ดังนี้ 
   1. คนตั้งแต  2  คนขึ้นไป  สัมพันธในรูปของการมีชีวิตรวมกัน  หรือทําธุรกิจ
รวมกัน 
  2. สามารถสัมพันธรวมกัน  โดยเปนไดทั้งสวนบุคคลและกฎหมาย 
  3. ความรวมมือแบบหุนสวน  โดยทางกฎหมายแลว  จะมีความรวมมือใกล
ชิด (Close  Cooperation)  ระหวางหุนสวน  โดยมี  “สิทธิรวมกัน”  และมี   “ความรับผิดชอบรวม
กัน”   (Merriam  Webster’s  Collegiate  Dictionary, 1996) 
   จุดมุงหมายความรวมมือแบบหุนสวน  โพสเตอร และเดย  (Poster and Day, 
1988)  ไดใหหลักการของจุดมุงหมายของความรวมมือแบบหุนสวนในการพัฒนาองคกรวาเปน
การออกแบบวางแผนรวมกับขบวนการพัฒนาองคกรของตนเองรวมกัน ซึ่งมิไดกอใหเกิดแตเพียง
สรางความเปนเจาของงานเทานั้น  แตเปนการสรางความมั่นใจในวิชาชีพ  และความชํานาญของ
ตนเอง  อีกทั้งเปนการคนหาความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง  ภายในสถาบันของตนเองอีกดวย   จะ
เปนการสราง  “ที่วาง”   สําหรับคนตางสาขาจะมาทํางาน  รวมงานเพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกัน   
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หากยิ่งไดดําเนินการโดยการพัฒนาที่ยั่งยืนของหุนสวนทั้งสองโดยไมตองพึ่งจากที่อ่ืนแลว นั่นจะ
เปนวัตถุประสงคสําคัญของความรวมมือแบบหุนสวน 

 ชาพแมน (Chapman, 1986)  ไดสรุปวา  ความรวมมือแบบหุนสวนเปนสิ่งที่นํา
มาซึ่งความเปนหนึ่ง  ภายใตความเสมอภาครวมกัน  เฉล่ียมโนทัศน  ทักษะ  และพัฒนาไปพรอมๆ  
กัน  และชาพแมน  ไดใหคําจํากัดความเพิ่มเติมวา  ความรวมมือแบบหุนสวนเปนเรื่องของเครื่อง
มือไปสูความสําเร็จ  เปนพาหนะของการเดินทางไมใชกลุมเปาหมาย  ซึ่งเปาหมายมีความจําเปน
ที่จะตองมีความชัดเจนสําหรับหุนสวนที่จะเดินทางไปตามเปาหมายที่กําหนดไวตามไวถูกทางแลว 

 สรุป  ความรวมมือแบบหุนสวนเปนความรวมมืออยางใกลชิด  แมวาไมมีความ
ผูกพันเกี่ยวดอง หรือพันธสัญญามากอน  แตหุนสวนแตละฝายตางมีสิทธิหรือความรับผิดชอบ
เหมือนกัน  โดยนัยกฎหมาย  หรือ พฤติกรรมความรวมมือแบบหุนสวน  เปนสิ่งที่นํามาซึ่งความ
เปนหนึ่ง  เพราะมีความเสมอภาค  เฉล่ียมโนทัศน  เฉล่ียทักษะ  และมีการพัฒนาไปพรอมๆ  กัน   

  3. ความรวมมือแบบพันธมิตร (Alliance) 
  ความรวมมือแบบพันธมิตร  (Alliance)  มีลักษณะดังนี้ 

 1.  เปนความรวมมือที่เกิดขึ้นไดทั้งในรูปแบบความสัมพันธ  ตามพันธผูกพัน
หรือเกี่ยวดองกันระหวางรัฐตอรัฐ  พรรคตอพรรค  บุคคลตอบุคคล  คณะบุคคลตอคณะบุคคล  
หรือครอบครัวตอครอบครัว 
 2   เปนการรวมตัวกันเพื่อที่ทํางานรวมกัน หรือวางแผนที่จะทํารวมกันใน
อนาคต 
 3. ความสัมพันธของความรวมมือเกิดขึ้นโดยมีพันธผูกพัน  (Bond)  หรือ  
ความเกี่ยวดอง  (Connection)  จากคุณลักษณะหรือคุณสมบัติรวมกัน 
 4. ผูกพันโดยรวมกําลังเปนหนวยเดียว หรือมีสนธิสัญญาหรือขอตกลงรวมกัน 
 5. ผูกพันโดยการจัดตั้งสหภาพหรือสมาคมทางดานวิชาชีพ หรือดานคุณภาพ 
 6. ความรวมมือโดยการรวมตัวกันอยางใกลชิด (Strong Association) ที่
สมาชิกมีความภาคภูมิ ใจ(สวนบุคคล )ในวิชาชีพรวมกัน  (Merriam Webster’s Collegiate  
Dictionary, 1996) 

 กอรดอน  (Gordon, 1996) ไดอธิบายวา  ความรวมมือแบบพันธมิตรเปนรูป
แบบของความรวมมือพิเศษ  โดยใชอิทธิพลอื่นที่นอกเหนือจากอิทธิพลปกติ  พันธมิตรจะรวมมือ
ตอเมื่อพันธมิตรเหลานั้นตองการที่จะแลกเปลี่ยนทรัพยากรบางทีอาจจะเปลี่ยนทรัพยากรที่เปน
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เงินหรือความชวยเหลือหรือความรวมมือ  หรือการยกยอง  ทัศนวิสัย  การสนับสนุนบุคคล  การ
ประกาศเชิดชู  และอื่นๆ  แตละบุคคลจะแลกเปลี่ยนความตองการเพื่อเสริมศักยภาพและความ
เขาใจโลกของเขา  ผูที่ผลักดันจะตองรูวาจะใชการแลกเปลี่ยนอยางไรที่จะเนนใหเกิดประสิทธิภาพ
และใชวิธีการทางอิทธิพลใหเกิดผล 

 สรุป  ความรวมมือแบบพันธมิตร  เปนความรวมมือที่รวมตัวกันอยางใกลชิด
โดยมีพื้นฐานเชื่อมโยงที่มีความผูกพัน เกี่ยวดองหรือพันธสัญญาระหวางพันธมิตร เปนความ
ภาคภูมิใจสวนบุคคลที่เกิดขึ้นจากคุณลักษณะและคุณสมบัติที่สืบสานพัฒนารวมกันมา จึงเปน
ความรวมมือที่เกิดขึ้นดวยความสมัครใจ  จะเปนความรวมมือที่ยั่งยืน   

 จากแนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือที่มี ลักษณะแตกตางกันทั้ ง 3 รูปแบบ  
สามารถสรุปความหมายของการรวมมือ  หมายความถึง  ความเต็มอกเต็มใจและความ
กระตือรือรนที่จะรวมมือรวมใจกันระหวางบุคคลจากหลายๆ  ฝายที่มีผลประโยชนรวมกันทางการ
ศึกษา   เพื่อที่จะนําไปสูระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ  ไมวาจะเปน
ทางดานสถาบันการศึกษาโดยตรง   หรือระบบการศึกษาที่อยูนอกสถาบันการศึกษา การรวมมือ
นั้นเกี่ยวของกับความสัมพันธ  และรวมมือกับบุคคลอื่นๆ  การรวมมือทางการศึกษาจะมีประสิทธิ
ภาพสูงสุด จําเปนที่จะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคลดังตอไปนี้ คือ ขาราชการ  นักการเมือง  ครู  
สมาคมครู  ผูปกครอง  ชุมชน  ผูจางงาน  และลูกคาหรือทายาททางธุรกิจ 

 ตอนที่ 7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  วาหเลน (Whalen, 1999)  ไดศึกษากรณีทางธุรกิจเกี่ยวกับการฝกอบรมของบริษัท
ในการประยุกตใชวิธีการเรียนผานเว็บ  พบวา  การฝกอบรมผานเว็บเปนประโยชนมากตอการ
บริหารเพราะมีขอไดเปรียบในแงการแขงขันธุรกิจ  ทําใหบุคลากรระดับผูจัดการ  200  คน  ในกลุม
งานบริการการบริหารงานเครือขายของบริษัท  Bell Canada  ที่เขารวมในโครงการฝกอบรมแบบ
ใหมนี้มีความพึงพอใจในการไดรับสารสนเทศที่ทันสมัย  เพราะมีความสะดวกในการเรียนในสถาน
ที่และเวลาที่เหมาะสมและยืดหยุน อีกทั้งยังสามารถวางแผนในการเรียนดวยตนเองและเหมาะสม
กับลักษณะการทํางานของตน การฝกอบรมผานเว็บนี้ไดชวยประหยัดคาใชจายกวาการฝกอบรม
แบบชั้นเรียน  แตมีอุปสรรคบางประการที่เกิดขึ้น  คือ  บุคลากรจํานวนมากมีความตองการให
อัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการฝกอบรมผานเว็บ  ปญหาดานแบนดวิดทขององคกรที่แมเปน
เครือขายอินเทอรเน็ตก็ยังมีความจํากัดบางประการ  ที่ตองลงทุนอัพเกรดเครือขายใหมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น  และปญหาดานเนื้อหาที่มีความซับซอนที่ยากตอความเขาใจในบางเรื่องที่บุคลากรมี
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ความตองการใหมีการเตรียมหลักสูตรในระบบอะซิงโครนัสและเตรียมผูชวยตอบคําถามของผู
เรียนดวย  ดังนั้นฝายอบรมจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อชวย
พิจารณาเรื่องตางๆ  ที่เกี่ยวกับการฝกอบรม 

  อโดโอเย (Adoeoye, 2004) ไดทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของ
ชาติกับความสามารถในการใชระบบการเรียนทางไกล กลาววา การเรียนทางไกลถึงแมเปนสิ่งใหม 
แตงานวิจัยบางเรื่องกลาววาการเรียนทางไกลกําลังเพิ่มจํานวนขึ้น ตั้งแตการเรียนทางไกลเปนการ
เรียนรูรูปแบบใหมที่สงตรงไปยังผูที่ตองการเปดโลกทัศน ความรูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมและความสามารถในการใชระบบการเรียนทางไกล การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมของชาติและความสามารถในการใชระบบการเรียนทางไกล  
ถึงแมจะมีความแตกตางในเรื่องวัฒนธรรม  แตเร่ืองเวลาที่แตละบุคคลสามารถเลือกเรียนได  ทํา
ใหกลุมตัวอยางสวนใหญ (92%) พอใจในการใชระบบสําหรับการศึกษาในครั้งตอไปควรสืบสอบ
ระบบการเรียนทางไกลแบบ E-learning  หลากหลายรูปแบบและการใชกลุมตัวอยางขนาดใหญ  
เพื่อทําใหกลุมตัวอยางสามารถอางอิงไปถึงประชากรได 

  โดโนโฮ (Donohoe, 2004) ไดศึกษาเรื่องการเปลี่ยนรูปแบบการฝกอบรมการขาย
ทางไกล: กรอบแนวคิดเพื่อการบูรณาการการเรียนทางไกลสูความคงอยูของโปรแกรมการฝกอบ
รมการขายแบบทางไกล การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพกรณีศึกษาฝายฝกอบรมการ
ขายของบริษัทผลิตอุปกรณการแพทย การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาวา ฝายฝกอบรมการขายสามารถ
บูรณาการกลยุทธของการเรียนทางไกลสูโปรแกรมการฝกอบรม โดยปราศจากความยุงยากกับตัว
ผูฝกอบรมไดอยางไร โดยเนื้อแทของกรณีศึกษานี้  การหาขอคนพบในการวิจัย ดวยการสัมภาษณ
เชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม และการวิเคราะหเอกสาร การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยจึงเปน
การสรางกรอบแนวคิดสําหรับฝายฝกอบรมการขาย เพื่อการสรางรูปแบบการฝกอบรมที่มีการ
บูรณาการเรียนทางไกลกับการสอนจริง ฝายฝกอบรมการขายฝายอื่นๆ อาจจะพิจารณากรอบแนว
คิดนี้ใน 2 ประเด็น ไดแก การเปลี่ยนแปลงขององคกร และการเรียนรูแบบผสมผสาน เมื่อมีการชี้
นําวาตองทําอยางไรและกระบวนการของการบูรณาการการเรียนทางไกลสูผูฝกอบรมของการฝก
อบรมการขาย 

  เอดมุนดสัน Edmundson, (2004) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาในมิติขามวัฒน
ธรรมของการเรียนทางไกลทั่วโลก ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจสภาพความเปนอยูของการศึกษา
ขามวัฒนธรรมเกี่ยวกับการเรียนทางไกล โดยเฉพาะการพิจารณาในดานความแตกตางของปจจัย
ที่สงผลตอผลลัพธของการเรียนรูสําหรับกลุมวัฒนธรรมที่แตกตางกันหรือวัฒนธรรมที่มีการรับรูที่
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แตกตางกันตอความชอบมากกวาของการเรียนทางไกล กลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย 
พนักงานที่ทํางานในหนาที่เหมือนกันขององคกรหลากหลายชาติ อาศัยอยูในประเทศสหรัฐ
อเมริกาหรือประเทศอินเดีย กลุมตัวอยางทั้งหมดไดผานเรียนการออนไลนหลักสูตรระดับ 1 แบบ
สอบถามในการวิจัยเปนการสํารวจเกี่ยวกับมิติของการขามวัฒนธรรมรูปแบบอยางงายของโมเดล
พหุวัฒนธรรม (Multiple Cultural Model or MCM) ทําการวิเคราะหความเหมือนและความแตก
ตางระหวางกลุมอินเดียและกลุมอเมริกันในบริบทของการขามวัฒนธรรม จากนั้นทําการเปรียบ
เทียบกลุมของผลลัพธจริง การวิจัยในครั้งนี้ พบวาผูเรียนจากวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรม
ตะวันออก มีความสามารถที่เรียนรูอยางประสบความสําเร็จเทาเทียมกัน หลังจากไดรับการฝก
หลักสูตรการเรียนทางไกลที่มีวัฒนธรรมตะวันตกเปนฐาน   ผลการวิจัย พบวา โมเดลกระบวนการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรม ตามแนวคิดมิติขามวัฒนธรรมอยางมีวิจารณญาณ สามารถใชเปนกรอบ
แนวคิดในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนทางไกลตามความตองการและจําเปนของวัฒนธรรมอื่น 
การเรงรัดหลักสูตรระดับ 1 สามารถเพิ่มการศึกษาไดดีเทากับการเพิ่มอัตราการรูเทคโนโลยีใน
ประเทศกําลังพัฒนา เชนเดียวกับ นวัตกรรมทางการศึกษาและเทคโนโลยี ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความ
สัมพันธอยางสูงกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจสังคมขั้นสูง 

  ลุย Liu, (2004) ไดศึกษารูปแบบของนักเรียนในสภาพแวดลอมของการเรียนทางไกล 
มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอโมเดลวิธีการประเมินนักเรียน องคประกอบที่สําคัญการสรางสภาพแวด
ลอมของการเรียนทางไกลที่เปนเลิศ ระบบการเรียนทางไกลมีประโยชน 2-3 ประการ มากกวา
สภาพแวดลอมของการเรียนรูแบบด้ังเดิม เชน ระยะทาง เวลา และขนาดของหองเรียน ในการ
สรางสภาพแวดลอมของการเรียนทางไกลที่เปนเลิศ และการปรับใชกับนักเรียนแตละคน ผูวิจัยได
พัฒนาโมเดลวิธีการประเมินนักเรียน ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยวิธีการเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ ระบบของโมเดลการประเมินนักเรียน สามารถประยุกตใชไดดวยคําถามที่มีความ
เหมาะสมและสื่อการเรียนดวยการเสนอเปนตอนๆใหกับนักเรียน และความสามารถของนักเรียนมี
ความแนนอนโดยใหนักเรียนระมัดระวังขอผิดพลาดและการเดาที่ถูกตองในผลลัพธของการ
ประเมิน เชนเดียวกับ ในระหวางการตรวจสอบวิธีการประเมิน ผลการวิจัยจากการศึกษาตามแนว
ขอตกลงเบื้องตนที่มีเหตุผลและเปนจริงทําใหโมเดลมีความเที่ยงและปราศจากความผิดพลาด 
วิทยานิพนธเลมนี้ไดพัฒนาการเรียนรูเทคโนโลยีข้ันสูงทางการศึกษาและนําไปสูการประยุกตใช
ทางคอมพิวเตอรการศึกษา 



 186

  มุนกาเนีย Mungania. (2004)  ไดศึกษาถึงอุปสรรคตางๆ  ของ E-learning  ตั้งแต
เร่ิมตนจึงถึงชั้นทําการฝกฝนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  สถิติของตัวแปรตางๆ  พื้นฐานลักษณะนิสัย
ของผูเรียน  และความมีประสิทธิภาพในตัวเอง  พบวามีอุปสรรค  7  ขอ  ไดแก   

  1. ลักษณะนิสัย   
  2. วิธีการเรียนรู   
  3. การสอน   
 4. องคกร    
 5. สถานภาพ    
 6.   ความเหมาะสมของเนื้อหา     
 7.   เทคโนโลยี 

  ปารเกอร Parker, (2004) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาเชิงบรรยายเพื่อบงชี้ส่ิงที่เปน
อุปสรรคในการมีสวนรวมของนายจางในการจัดการเรียนทางไกล โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา
เพื่อศึกษาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนทางไกล ถึงแมวาการเรียนทางไกลจะมีคุณ
ประโยชน แตก็มีจํานวนของลูกจางที่ไมสามารถเขาเรียนหลักสูตรการเรียนทางไกลได จากการ
ศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 874 คน พบวา อุปสรรคในการเรียนทางไกลประกอบดวย ขอจํากัด
ดานเวลา  ความสัมพันธ  คาใชจาย  และคุณภาพ  ส่ิงแวดลอม ในระบบ E-learning เทคโนโลยี
เร่ืองความนาเชื่อถือ  ตามลําดับ 

  ไทอัน Tyan, (2004)  ไดทําการศึกษา การแพรกระจายของอุปสรรคตางๆของ e-
learning ในบริษัทตางๆในไตหวัน : การวิเคราะหปจจัยตางๆ ในทัศนคติของผูฝกหัดไดศึกษาถึง
การตรวจสอบหาความจริงเกี่ยวกับการแพรกระจายของอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ e-
learning ในบริษัทตางๆ  ในไตหวัน โดยมีจุดประสงคเพื่อสํารวจวา e-learning ยังมีความหวังที่จะ
ประสพความสําเร็จในการใชเพื่อการเรียนรูเทคโนโลยีอยางที่คาดการณไวหรือไม และจัดทําขอ
เสนอแนะในการทํา  e-learning ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  ซึ่งเปนระบบ e-
learning ขนาดใหญโดยความคิดริเร่ิมของรัฐบาลไตหวันเมื่อกลางป 2002  เพื่อใหการวิจัยนี้เปน
ผลสําเร็จ จึงไดมีการจัดทําแบบสอบถามออนไลน ซึ่งประกอบดวย อุปสรรคตางๆ ของ e-learning 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นได จํานวน 30 หัวขอ จากสิ่งที่พิมพตางๆ ที่เผยแพรออกมา โดยมี 132 หัวขอ e-
learning  และแบบฝกหัดจากผูฝกหัดของบริษัทตางๆในไตหวัน และทําการจัดลําดับความสําคัญ
ของอุปสรรคตางๆไว  ผูที่มีสวนเกี่ยวของประกอบไปดวย ผูบริหารสูงสุด (CEO) ผูจัดการฝายสรร
หาทรัพยากร ผูฝกสอน และนักวิจัย ไดทําการเลือกตัวแทนของธุรกิจตางๆในบริษัทที่ไตหวันออก
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มาได 5 หมวดหมู คือ ผูจําหนาย e-learning ตัวแทนจากรัฐบาล ผูอุปถัมภบริษัท ผูอุปถัมภที่มี
ศักยภาพ และบริษัทที่ไมมีผูอุปถัมภ จากนั้นทําการจัดลําดับอุปสรรคจํานวน 30 รายการทําโดยใช
ทฤษฎีการวิเคราะหปจจัยของสวนประกอบตางๆ ผลลัพธที่ไดรับการอนุมัติออกมามี 4 รายการ ซึ่ง
สงผลตอการมีระบบ e-learning คือ   

 1. การเจริญเติบโตเต็มที่ของระบบ e-learning    
  2. ความพรอมของบริษัทในการมีระบบ e-learning   
 3. คาใชจายในการเปนเจาของระบบ e-learning   
 4. การชวยเหลือจากรัฐบาล 

 บุญเรือง   เนียมหอม  (2540)  ไดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต
ในระดับอุดมศึกษา  พบวา  ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย  12  ข้ันตอน  ไดแก  (1) การ
กําหนดวัตถุประสงค  (2)  การวิเคราะหผูเรียน  (3)  การออกแบบเนื้อหา  (4)  การกําหนดวิธีเรียน
และกิจกรรม  (5)  การเตรียมความพรอมของสิ่งแวดลอมและการเรียนทางอินเทอรเน็ต  (6)  การ
กําหนดคุณสมบัติผูสอนและเตรียมความพรอมผูสอน  (7)  การดําเนินการเรียนการสอนดวยกิจ
กรรมบริการของอินเทอรเน็ต  ( 8)  การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน  (9)  การ
ควบคุมตรวจสอบและติดตามการเรียน  (10)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  ( 11)  ก า ร
ประเมินผลการสอน  และ  (12)  ขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข  และไดใหกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนอาจารย  23  คน  ไดทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ้นในระยะเวลา  2  วันแลวตอบแบบประเมิน
ระบบและผลการทดลองใชระบบ  ซึ่งอาจารยสวนใหญสามารถนําระบบไปใชในการออกแบบและ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตได  ปญหาการนําไปใชงานจริงคือ  ความลาชาใน
การรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก  และระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 
 
 ประชิด    อินทะกนก  (2541)  ไดศึกษาการเปรียบเทียบการสอนดวยอินเทอรเน็ตที่
บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน  พบวา  ไมมีความแตกตางกันของคะแนนสัมฤทธิผลทางการ
เรียนของ    ผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนและลักษณะผูเรียนตางกันที่เรียนผานอินเทอรเน็ตที่บอก
กับไมบอกเสนทางการสืบคนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งแสดงถึงลักษณะที่หลาก
หลายดานสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  ที่สามารถตอบสนองตอเอก
ลักษณทุกๆ  ดานของผูเรียนที่เรียนจากการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ตแบบบอกและไมบอก
เสนทางการสืบคนไมมากเทาๆ  กัน  ทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดไมแตกตางกัน  การสอนดวยอิน
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เทอรเน็นแบบบอกกับไมบอกเสนทางการสืบคนจึงสามารถนําไปใชไดทั้งสองวิธีและสนองตอบตอ
ความแตกตางระหวางบุคคลในหลายๆ  ดาน 

 อนุชัย    ธีระเรืองไชยศรี  (2542)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียน
การสอน พฤติกรรมการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  พบวา  รูปแบบการเรียนของผูเรียนตางกัน  ไมมีผลตอสัมฤทธิผลในการเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แตพฤติกรรมการเรียนในดานความถี่ของการเขาสูมหาวิทยาลัย
เสมือน  ระยะเวลาที่อยูในมหาวิทยาลัยเสมือน  และความถี่ของการเขาสูเว็บที่เกี่ยวของกับการ
เรียน  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิผลทางการเรียน  การที่รูปแบบการเรียนไมมี
อิทธิพลตอสัมฤทธิผลทางการเรียน  อาจมีสาเหตุ  ดังนี้  จํานวนกลุมตัวอยางนอย  จึงนํามา
วิเคราะหทางสถิติไดเพียง 3  รูปแบบ  จาก 6  รูปแบบการเรียนของ  Reichman  และ  Grasha  
อาจทําใหไดผลไมชัดเจน  และการที่กลุมตัวอยางไมคุนเคยกับวัฒนธรรมการสื่อสารทางอินเทอร
เน็ตอาจเปนอุปสรรคที่ทําใหผูเรียนไมไดแสดงลักษณะที่แทจริงของตัวเองออกมาไดเต็มที่ 

 สรวงสุดา  ปานสกุล (2545)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การนําเสนอรูปแบบการเรียนรู
กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคแบบรวมมือในองคกรบนอินเทอรเน็ต”  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการสรางรูปแบบและนํารูปแบบการเรียนรูที่ใชการเรียนแบบรวมมือสงเสริมใหบุคลากร
มีทักษะกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคบนอินเทอรเน็ต 

  การดําเนินการวิจัย  มี 4 ข้ันตอน  คือ  สรางรูปแบบการเรียนรู   ตรวจสอบและ
ทดสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ    การทดลองใชรูปแบบการเรียนรู  และการศึกษาความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูกลุมตัวอยาง  คือ เจาหนาที่ชํานาญการดานการ
ประชาสัมพันธ ที่ทํางานในสวนกลาง   และสวนภูมิภาค  จํานวน 20  คน  แบงเปนกลุมยอย 5  
กลุมๆ ละ 40  คน ทดลองเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นเปนระยะเวลา 30 วัน   ผลการวิจัยพบวา  
การศึกษารูปแบบการเรียนรูการแกปญาหาเชิงสรางสรรค  ไดแก   การคนหาความจริง  การคนหา
ปญหา  การคนหาความคิด  การคนหาคําตอบ  การคนหาคําตอบที่เปนที่ยอมรับ  โดยมีรูปแบบ
การเรียนรู 3 สวนคือ  องคประกอบรูปแบบการเรียนรู  วิธีการเรียนรู  กิจกรรมการเรียนรู  การเรียน
แบบรวมมือเปนสภาพการเรียนรูกลุมเล็ก  โดยอาศัยเทคนิคคิดเดี่ยว  คิดคู  รวมกันคิด   และกรณี
ศึกษา  เพื่อใชนําเสนอสถานการณและสภาพปญหาใหผูเรียนไดแกปญหาอยางมีเหตุผล และ
เหมาะสมที่สุดในสถานการณนั้น  จากการทดลองใชรูปแบบ  พบวา  กลุมตัวอยางหลังเรียนมี
ทักษะในการแกปญหาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจ
ระดับมากในเรื่องกิจกรรมการเรียนผานเว็บ  และการจัดรูปแบบการเรียนรู  โดยรูปแบบการเรียนรู
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ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 1. องคประกอบรูปแบบการเรียนรู  9  องคประกอบ  คือ เปาหมาย  ชนิด
การเรียนรู  เนื้อหา  บทบาทผูเรียน  บทบาทผูอํานวยความสะดวก  เทคโนโลยี  คอมพิวเตอร  และ
เครือขายวิธีปฏิสัมพันธ  ปจจัยสนับสนุน  และการประเมินผลการเรียนรู    2. วิธีการเรียนรู
ประกอบดวยขั้นนํา  ข้ันเรียน  ข้ันประเมินผล  และขั้นตอนระบบปฏิบัติการสําหรับ ผูเรียน  และผู
อํานวยความสะดวก  3. กิจกรรมการเรียนรูบนเว็บ 5 สัปดาหๆ ละ 5 วัน  เพื่อการเรียนรูสัปดาหละ
ทักษะตามลําดับ   ดวยการคิดเดี่ยว  คิดคูในกลุม  รวมกันคิด  คิดคูตางกลุม  รวมกันคิด  และการ
ปจฉิมนิเทศ 

 รังสรรค  สุกันทา  (2546)  ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บ  แบบมีสวนรวมตามแนวคิดการเรียนรูดวยการนําตนเอง สําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจ“   
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการฝกอบรม  การออกแบบ  และพัฒนาโครงการฝกอบ
รมผานเว็บและทดลองใชโครงการฝกอบรมเพื่อวิเคราะหปจจัยและปญหา  เพื่อใหไดรูปแบบการ
ฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม 

 การวิจัยนี้เปนรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง  กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรขององคกรธุรกิจ
ที่สมัครใจเขารวมการวิจัย  จํานวน  40  คน  แบงเปนกลุมทดลอง  และกลุมควบคุมกลุมละ 20 
คนไดทดลองฝกอบรมผานเว็บตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  เปนระยะเวลา 6 สัปดาห   ผลการวิจัย  
พบวา  รูปแบบการเรียนรูที่ใชมากที่สุด  คือ  การเรียนรูที่มีวิทยากรเปนผูสอน   และการเรียนรูดวย
การนําตนเอง  โดยการออกแบบ และพัฒนาโครงการฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒิแนะนําใหปรับปรุง
เร่ืองสี  ตัวอักษร  และกิจกรรมเชิงโตตอบ  ในการทดลองใชโครงการฝกอบรมดานเว็บพบวา  กลุม
ทดลองที่มีความสามารถระดับกลาง และต่ํา   มีผลสัมฤทธิ์พฤติกรรมความพึงพอใจดานการมี
สวนรวมในขั้นการออกแบบ และขั้นการพัฒนาสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และปญหาจากการทดลองใชโครงการฝกอบรมผานเว็บ  พบวา  ปจจัยสําคัญไดแก  ผู
เรียนเห็นคุณคา  และสนใจและมีสวนรวมในการฝกอบรม  โดยมีวิทยากรเปนผูสรางแรงจูงใจ  แต
ผูเรียนมีขอจํากัดเรื่องเวลาและปญหาเฉพาะบุคคล  ผูสอนตอบสนองชา  และระบบของเว็บไซต
ขัดของทางเทคนิคบางชวง  สวนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย  2 สวนคือ  องคประกอบการฝก
อบรมผานเว็บ 12 องคประกอบ  และการมีสวนรวมของผูเรียน 3 ข้ัน ไดแก  ข้ันการออกแบบ  การ
พัฒนา  การนําไปใชและประเมินผล 

สรุป 
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 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นวา  เร่ืองการพัฒนารูปแบบความ
รวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในการจัดหลักสูตรการศึกษา
ทางไกล  เพื่อพัฒนาพนักงานเปนกลไกในการเตรียมโปรแกรมการเรียนรูสําหรับพนักงานโดยมี
เปาหมายเพื่อพัฒนาใหเปนผูที่มีทักษะสูง  รอบรู  และปรับตัวได  ซึ่งจะนําพาไปสูการเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร  เปนเครื่องมือที่มีประโยชนตอผูเรียนรูในวัยผูใหญ  และเปนการเตรียมและ
รักษาแรงงานใหมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  และคงไวซึ่งความสามารถในการ
แขงขันได  อันเปนลักษณะเฉพาะของสถาบันการเงิน มีหลายรูปแบบ เชน แบบดําเนินการ  เชน  
(Stand  Alone)  แบบมีสวนรวม  (Partnering)  แบบฝกอบรมเพียงอยางเดียว  แบบฝกอบรมและ
พัฒนา  แบบใหหนวยกิต และแบบใหปริญญา 

 นอกจากนั้นองคประกอบที่สงผลสําคัญตอรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการ
เงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 
มีหลายประการ ไดแก  องคประกอบดานหลักสูตร  ความชํานาญของผูสอน  และการมีสวนรวม
ในวิสัยทัศน  การประเมินผลจากการใชประโยชนและการสามารถวัด  นอกจากนั้นองคประกอบ
ดานอื่นๆ ที่สําคัญ ไดแก ภาวะผูนํา หลักการ โปรแกรม ทรัพยากร โครงสรางภายใน และองค
ประกอบแหงคุณภาพของระบบอุดมศึกษาอันเปนขอมูลที่สําคัญตอการศึกษารูปแบบความรวม
มือดังกลาว 
 



                                                                                                                                          
                                                                                            

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง“การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร
กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน” ใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงบรรยาย  (Descriptive Research)  มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาสภาพ 
ปญหา ความพรอม และความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร (2) พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของ
รัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร (3) 
พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารตามแนวคิด
องคกรในอนาคตและ (4) ประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน  วิธีการดําเนินการ
วิจัยในครั้งนี้  มีดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใหขอมูลสําหรับการวิจัยนี้  จัดเปน  4  กลุม  ไดแก   

     1. ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
   2. ผูบริหารระดับกลาง  (ผูจัดการสาขา)  ของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
    3. พนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
  4. พนักงานระดับปฏิบัติงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาใน
เขต จังหวัดชลบุรี 

 ซึ่งมีการสุมตัวอยางจํานวนและวิธีการเก็บขอมูล  ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 
1  หนา  182 

 กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัด
หลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน  ดังนี้ 
 1.  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง  จํานวน 12 ธนาคาร  ธนาคารละ 2 คน  รวมเปน  24 คน 
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  2. ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการสาขา)  และพนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบัน
การเงินภาคธนาคาร ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบสุม 2 ข้ันตอน (Two-stage Random 
Sampling) ดังนี้ 
   ข้ันที่ 1 เลือกตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดย
กําหนดสถาบันการเงินภาคธนาคารเปน 4 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคกลาง และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรวมทั้งกรุงเทพมหานคร 
  ข้ันที่ 2 ทําการเลือกหนวยตัวอยางจากขั้นที่ 1  ภูมิภาคละ  1  จังหวัด  โดยวิธี
การแบบเฉพาะเจาะจง  ไดแก  จังหวัดเชียงใหม  แทนภาคเหนือ  จังหวัดชุมพร  แทนภาคใต  
จังหวัดชลบุรี  แทนภาคกลาง  และจังหวัดขอนแกน  แทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รวมทั้ง
กรุงเทพมหานคร  เหตุผลที่เลือกจังหวัดดังกลาวเปนตัวแทนของแตละภูมิภาค  เพราะวาจังหวัด
ตางๆที่เลือกมีสถาบันการเงินภาคธนาคารครบ  12  ธนาคาร  และมีความพรอม  ประสบการณใน
การพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล  เพื่อพัฒนาพนักงานได 
  ข้ันที่ 3 เลือกตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารระดับกลาง  (ผูจัดการสาขา)  สถาบัน
การเงินภาคธนาคารแบบเจาะจงจากหนวยตัวอยางในขั้นที่ 2 แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน 
  ข้ันที่ 4 เลือกตัวอยางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร โดยสุมตัวอยางจากหนวยตัวอยางในขั้นที่ 2 จํานวน 12 ธนาคาร แหงละ 7 คน รวมเปน 
420 คน    
    3.  พนักงานระดับปฏิบัติงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี 
ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย  จํานวน  20  คน 

 
 รายละเอียด  ดังปรากฏในตารางที่ 1 
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 ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวิจัย รายการประชากร/กลุมตัวอยาง ประชากร 
กลุม 

ตัวอยาง 
ศึกษาสภาพปญหา 
ความพรอมและความ
ตองการในการศึกษา
ทางไกลของพนักงาน
สถาบันการเงินภาค

 
สอบถาม 

1.  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินภาค 
ธนาคาร 
2.  ผูบริหารระดับกลาง  (ผูจัดการสาขา)  
ของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
3.  พนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการ
เงินภาคธนาคาร 

 
350 

 
3044 

 
83,497 

 

 
24 
 

60 
 

420 

รวมทั้งสิ้น  86,897 504 
ทดลองศึกษาทางไกล 
ของพนักงานสถาบัน 
การเงินภาคธนาคาร 
โดยใช   แบบประเมิน 
บทเรียนดานการออก

 
เนื้อหา 

 
 
พนักงานระดับปฏิบัติงานของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด ( มหาชน ) สาขาในเขต
จังหวัดชลบุรี 
 

 
 

116 

 
 

20 

รวมทั้งสิ้น  116 20 

ธนาคารโดยใชแบบ

แบบบทเรียนและ

  
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือตางๆ ที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 
  1. แบบสอบถาม ผูวิจัยใชสอบถามผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง      
(ผูจัดการสาขา) และพนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการเงินภาคธนาคาร เพื่อศึกษาสภาพ 
ปญหา  ความพรอม  และความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร  ประกอบไปดวย  5  ตอน  รายละเอียดของแบบสอบถามมีดังนี้ 
   1.1 ดานขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหขอมูล  จํานวน  8  ขอ 
 1.2 ดานสภาพในการศึกษาทางไกล  จํานวน  2  ขอ 
 1.3 ดานปญหาในการศึกษาทางไกล  จํานวน  12  ขอ 
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 1.4 ดานความพรอมในการศึกษาทางไกล จํานวน  11   ขอ 
 1.5 ดานความตองการในการศึกษาทางไกล   จํานวน  15  ขอ 

 โดยตอนที่ 1.3-1.5   เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณ 
คา 5 ระดับ ซึ่งระดับความคิดเห็น พิจารณาตอบคําถามตามเกณฑดังตอไปนี้ 

 5 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  มากที่สุด
 4 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  มาก     
 3 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  ไมแนใจ 
 2 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ นอย     
 1 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการนอยที่สุด 
(ตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข) 

  2. แบบประเมินบทเรียนทางอินเทอรเน็ตรายวิชา Globalism โดยผูทรงคุณ
วุฒิ ประกอบไปดวย  5 ดาน ดังนี้ 
 2.1  ดานองครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต  จํานวน 5 ขอ 
 2.2  ดานการอํานวยความสะดวกแกผูใช  จํานวน 5 ขอ 
 2.3  ดานระบบปฏิสัมพันธกับผูใช จํานวน  5  ขอ 
 2.4  ดานเนื้อหาและการนําเสนอจํานวน  5  ขอ 
 2.5  ดานจุดเดนของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต จํานวน  5 ขอ 

 3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนจากการเรียนการสอนผานทาง            
อินเทอรเน็ต รายวิชา Globalism ประกอบไปดวย 6 ดานดังนี้ 
 3.1 ดานการเขาถึงบทเรียน  จํานวน  4  ขอ 
 3.2 ดานเนื้อหาบทเรียน  จํานวน  6  ขอ 
 3.3 ดานการออกแบบบทเรียน  จํานวน  6  ขอ 
 3.4 ดานสวนประกอบในการเสนอบทเรียน  จํานวน  4  ขอ 
 3.5 ดานรูปแบบกิจกรรมการเรียนผานอินเทอรเน็ต  จํานวน  5  ขอ 
 3.6 ดานความคิดเห็นตอการเรียนผานอินเทอรเน็ต วิชา (Globalism)  
จํานวน  4  ขอ 
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 ซึ่งแบบประเมินบทเรียนโดยผูทรงคุณวุฒิและแบบสอบถามความคิดเห็นของ     
ผูเรียนดังกลาวเปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ ซึ่งระดับความคิด
เห็น พิจารณาตอบคําถามตามเกณฑดังตอไปนี้ 

 4 หมายถึง ผลการประเมิน ในระดับ ดีมาก     
 3 หมายถึง ผลการประเมิน ในระดับ มาก     
 2 หมายถึง ผลการประเมิน ในระดับ พอใช 
 1 หมายถึง ผลการประเมิน ในระดับ ควรปรับปรุง  
(ตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก ข)    

 4. แบบประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร   โดยผูทรงคุณวุฒิ  ประกอบไปดวย  2  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ขอมูลรายละเอียดของรูปแบบความรวมมือ  3  รูปแบบ คือ  รูป
แบบการวาจาง  (Outsourcing)  รูปแบบการเลือกใชบริการ  (Shopping)  และรูปแบบการรวมลง
ทุนพัฒนา  (Matching)   
 ตอนที่  2  แบบแสดงความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบความรวมมือระหวาง
สถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน  3  รูปแบบ  และขอเสนอแนะรูปแบบ
อ่ืนๆ  ตามความเหมาะสม  (ตัวอยางแบบสอบถามในภาคผนวก  ข) 

 3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกไดตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการในการศึกษา
ทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร โดยการสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารระดับสูง  
ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการสาขา) และพนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร ทั้ง 12 ธนาคาร  ของแตละจังหวัดไดแก  จังหวัดเชียงใหม  ชุมพร  ชลบุรี  และขอนแกน
รวมทั้งกรุงเทพมหานคร 

 ข้ันตอนที่ 2  ศึกษาวิเคราะหเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรใน
อนาคต (Mitroff, Mason and Pearson, 1994) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดกระบวนการสรางและ
พัฒนาหลักสูตร (Saylor and Alexander, 1974)  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการ
สอน (Bergquist, 1981; ปทีป  เมธาคุณวุฒิ , 2532) องคประกอบการเรียนการสอนทางไกล  
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ศึกษารูปแบบและวิธีการการเรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งภายในประเทศ และ
ตางประเทศ เพื่อใหไดหลักการ  M-ALERT  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสําคัญ  6  ดาน  เพ่ือเปน
แนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลโดยการสังเคราะหเอกสาร 
 ข้ันตอนที่  3  ตรวจสอบและประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการ
เงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน  
โดยผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยของรัฐ  และผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร 
 ข้ันตอนที่  4  พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการ
เงินภาคธนาคารตามแนวคิดองคกรในอนาคตทั้งหมด  6  สาระวิชา  ซึ่ง ไดแก 1. การบริหาร
สภาวะวิกฤต (Crisis  Management)  2. การบริการจัดการปญหา  (Issues  Management)      
3. การบริหารคุณภาพทั้งองคกร   (Total Quality Management) 4. แนวคิดดานสภาพแวดลอม 
(Environmentalism) 5. แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism)  และ 6. จริยธรรมและคุณคา
ทางจิตใจขององคกร  (Ethics) เพื่อพัฒนาเปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ตจํานวน 1 รายวิชา คือ แนว
คิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism)  
 ข้ันตอนที่  5   พัฒนาเนื้อหารายวิชา   แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism)  
เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ต   
 ข้ันตอนที่   6 ตรวจสอบและประเมินบทเรียนทางอิน เทอรเน็ตรายวิชา 
Globalism   โดยผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการเรียนการสอนทางไกล ดานการออก
แบบบทเรียนและดานเนื้อหา 
 ข้ันตอนที่  7  ทดลองเรียนทางไกลกับพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี   
 ผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดและโครงสรางของขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  นํา
เสนอไวในแผนภูมิที่  29  ดังนี้ 
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ขั้นตอน     กระบวนการ                    ผลที่ไดรับ 
 

ข้ันตอนที่  1 
 

 
ข้ันตอนที่ 2 

 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่  3 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 4 

 
 
ข้ันตอนที่ 5 

 
 

ข้ันตอนที่ 6 
 
 
 

ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอมและความ
ตองการในการศึกษาทางไกล 

ต
รา

สภาพ ปญหา ความพรอมและ
ความตองการศึกษาทางไกล 

1. ศึกษา/วิเคราะหทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแนวคิด 
อ งค ก ร ใน อน าค ต  Mitroff, Mason & Pearson
(1994) 2. กระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร
Saylor&Alexander(1974) 3. แนวคิดกระบวนการ
และพัฒนาหลักสูตรBergquist (1981) และปทีป
เมธาคุณวุฒิ(2532) 4. ศึกษารูปแบบ  วิธีการและ
องคประกอบการเรียนการสอนทางไกล 

รูปแบบความรวมมือโดยหลัก
การ M-ALERT  

โด
จัง

ข้ันตอนที่ 7 
 
 
 

 แ

 

ตรวจสอบและประเมินรูปแบบความรวมมือ 
โดยผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ของรัฐและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร 
 


พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลตามแนวคิด
องคกรในอนาคต เพื่อพัฒนาเปนบทเรียนทาง
ินเทอรเน็ต 1 รายวิชา (Globalism) โดยผูวิจัยอ
พัฒนาเนื้อหารายวิชา Golbalism 
เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ต  โดยผูวิจัย 

รวจสอบและประเมินบทเรียนทางอินเทอรเน็ต 
ยวิชา Globalism โดยผูเชี่ยวชาญ  และผูบริหาร

ระดับสูงของธนาคาร 

เปน

เป

ย
ห

ผนภูมิที่ 29   ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
รางรายวิชา Globalism  
บทเรียนทางอินเทอรเน็ต
หลักการ  M-ALERT ในการ
พิจารณารูปแบบความรวมมือ  
หลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อ
พัฒนาเปนบทเรียนทางอินเทอร

เน็ตวิชา Globalism 
นบ

วิชา Globalism  
ทเรียนทางอินเทอรเน็ต 
ทดลองเรียนทางไกลรายวิชา Globalism  
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาในเขต
วัดชลบุรี 
ความรู ทักษะ และประสบการณ 
ของผูเรียน  และขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงแกไขบทเรียนและหลักสูตร 
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 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนในแผนภูมิที่  29 
 ข้ันตอนที่ 1    ศึกษาสภาพ  ปญหา  ความพรอม  และความตองการในการศึกษา
ทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร  โดยใชแบบสอบถามไปยังผูบริหาระดับสูง  ผู
บริหารระดับกลาง  (ผูจัดการสาขา) และพนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร  ทั้ง 12 ธนาคาร  ในแตละจังหวัดของประเทศไทย  ซึ่งแยกเปนภูมิภาคละ 1 จังหวัด  ได
แก  เชียงใหม  ชุมพร  ชลบุรี  และขอนแกน รวมทั้งกรุงเทพมหานคร 
 1. ศึกษาสภาพองการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงิน ภาคธนาคาร  
และแนวโนม  1-3  ปขางหนา ดานการศึกษาทางไกล  ส่ือ  นโยบาย  รูปแบบ  และหลักสูตร  การ
จัดการศึกษาทางไกล   
 2. ศึกษาปญหาในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร  
ดานนโยบาย  ดานสื่อ  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  (หลักสูตร เวลา สถานที่)   ดานผูเรียน   
ดานทรัพยากร  (งบประมาณการจัดซื้อและการติดตั้งอุปกรณเพื่อการเรียนการสอนทางไกล) และ
ดานผูสอน 
 3. ศึกษาความพรอมในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร ดานวัฒนธรรมการเรียนรู ดานสื่อ (ชองทางเครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันการเงินและ
เครือขายอินเทอรเน็ต)  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  (เวลา สถานที่)  ดานผู เรียน   ดาน
ทรัพยากร (งบประมาณเพื่อความพรอมในการเรียนการสอนทางไกลของพนักงาน)  และดานผู
สอน 
 4 ศึกษาความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงิน   ภาค
ธนาคาร ดานนโยบาย ดานสื่อ ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  (โดยเนนการพัฒนาความรู การฝก
ปฏิบัติงาน รูปแบบการเรียนทางไกลที่ตองการ การสะสมความรูของผูเรียน)  ดานทรัพยากร (งบ
เงินกูยืมใหพนักงาน  คาใชจาย  ศูนยพัฒนาการเรียนรู) และดานผูสอน 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาหาคาสถิติเบื้องตน  และเขียนรายงานการวิจัย
เชิงบรรยาย 

 ข้ันตอนที่ 2   ศึกษาวิเคราะหเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 1. แนวคิดองคกรในอนาคตของ Mitroff,  Mason and  Pearson (1994)  ดานการ
ทํางานขององคกรแบบเดิมๆ  เชน  ทรัพยากรมนุษย  และการบัญชีเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูเทา
นั้น  แทจริงแลว  KLC (Knowledge/Learning Center) จะทําใหเกิดการเรียนรูขอมูลที่ตองการ   
เพื่อสามารถทํางานไดอยางบูรณาการ  โดยมีการระบุและตรวจสอบสมมุติฐานขององคกร  และ
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สนับสนุนการทํางานของแตละหนวยยอย โดยมีหลักการขององคประกอบที่ทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จได  6  สาระวิชา  ไดแก 
    1.1  การบริหารสภาวะวิกฤต (Crisis Management)  มีหลักการที่เกี่ยวของ
กับการประเมินสภาวะวิกฤตที่จะนําไปสูขอจํากัดตอผลิตภัณฑขององคกร  การบริการ  ชื่อเสียง 
รวมถึงการออกแบบ  (Design)  และการปฏิบัติ (Implementation) 
  1.2  การบริหารจัดการปญหา (Issues Management) มีหลักการที่เกี่ยวกับ
การประเมินแนวโนมสภาพสังคมและอุตสาหกรรมและการดําเนินกลยุทธเพื่อลดผลกระทบที่จะ
เกิดปญหากับองคกร 
  1.3  การบริหารคุณภาพทั้งองคกร  (Total Quality Management) มีหลักการ
ที่เกี่ยวกับการประเมินขอบกพรองของการดําเนินการ  เพื่อการปรับปรุงใหดีข้ึนแกองคกร 
  1.4  แนวคิดดานสภาพแวดลอม  (Environmentalism) กี่ยวของกับการ
ประเมินขอจํากัดของผลผลิตขององคกรการบริหารและการดําเนินงานขององคกรตอส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ และสิ่งแวดลอมทางสังคม นอกจากนี้แลวยังเกี่ยวของกับการออกแบบผลผลิต  การ
บริการ  และการดําเนินงานที่สงผลดีตอส่ิงแวดลอม 
  1.5  แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) เปนองคประกอบที่ใหความ
สําคัญกับการตลาดยุคโลกาภิวัตน  โดยการประเมินและออกแบบผลผลิตและการบริการ  เพื่อการ
แขงขันและการบริโภคในระดับโลก 
  1.6  จริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร (Ethics) ใหความสําคัญกับ 
จริยธรรมขององคกรและคุณคาทางจิตใจ ซึ่งไดแสดงไวในแนวนโยบาย การตัดสินใจ และกระบวน
การดําเนินงานขององคกร 

 2. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร Sayler and 
Alexander (1974)  ดานเปาหมาย จุดมุงหมาย  ขอบเขต การออกแบบ  การใชและการประเมิน
หลักสูตร   
 3.   ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน   องคประกอบการเรียน
การสอน  Bergquist (1981) และปทีป เมธาคุณวุฒิ (2532) ในเรื่องเวลา  สถานที่  ทรัพยากร  
องคกร  กระบวนการ  และผลผลิต 

 4. ศึกษาองคประกอบการเรียนการสอนทางไกล  ในเรื่องกิจกรรมและการประเมิน
ผล  ผูเรียน  ผูสอน  ส่ิงสนับสนุนการเรียนและสื่อการเรียนการสอนทางไกล  ตลอดจนศึกษารูป
แบบและวิธีการการเรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งภายในประเทศและตาง
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ประเทศ   เพื่อใหไดหลักการ  M–ALERT  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ  6  ดาน  เพื่อเปน
แนวคิดในการจัดรูปแบบความรวมมือ  (M  =  Media  ส่ือการเรียนการสอนทางไกล,   A  =  
Activity กิจกรรมการเรียนการสอน, L= Learner  ผูเรียน, E =  Evaluation การประเมินผล, R=  
Resource  ทรัพยากร, T=  Teacher ผูสอน)   

  ข้ันตอนที่ 3  ตรวจสอบและประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงิน   
ภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน โดย
ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยของรัฐ และผูบริหารระดับสูงของ
สถาบันการเงินภาคธนาคาร 
 การดําเนินการในขั้นตอนที่  3  ผูวิจัยสงแบบประเมินรูปแบบความรวมมือในการจัด
หลักสูตรการศึกษาทางไกลโดยใชวีธีการเลือกแบบเจาะจงถึงผูทรงคุณวุฒิ  และผูเชี่ยวชาญ 5 
ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ดังภาคผนวก ก) 

 ข้ันตอนที่ 4  พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร ตามแนวคิดองคกรใรอนาคตซึ่ งไดแก  1. การบริหารสภาวะวิกฤติ  (Crisis  
Management)  2.  การบริหารจัดการปญหา (Issues  Management)   3.  การบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกร  (Total Quality Management)   4.  แนวคิดดานสภาพแวดลอม  (Environmentalism)    
5. แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) 6. จริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร  (Ethics)   
ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism) 1  สาระวิชามาเปนตัว
อยางในการพัฒนาเปนหลักสูตร  การศึกษาทางไกลที่ครบวงจร 

 ข้ันตอนที่ 5  พัฒนาเนื้อหารายวิชา แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism)  เปนบท
เรียนทางอินเทอรเน็ต  โดยใชระบบ Blackboard  ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งติดตั้งที่  URL  
http://bbserver.car.chula.ac.th   โดยมีข้ันตอนการสรางบทเรียน  ดังนี้  
  1. วิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวยการตั้ง
วัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และส่ิงที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
   2. วางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซตบทเรียน ไดแก เนื้อหาที่จะใช
กิจกรรมตางๆ ข้ันตอนการเรียนการสอน 
  3. ออกแบบในแนวกวาง  โดยผูสอนจะตองออกแบบลักษณะการเขาสูเนื้อหา 
(Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menu) และการเรียงลําดับของขอมูล 

http://bbserver.car.chula.ac.th/
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  4. ออกแบบในแนวแคบ คือการกําหนดรายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา วาจะ
นําเสนอในลักษณะใด เชน เปนขอความอยางเดียว หรือมีรูปภาพประกอบ หรือถาใชภาพประกอบ
จะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน  โดยเขียนรายละเอียดทั้งหมดนี้ในรูปแบบของสตอรี่บอรด 
(Storyboard) 
  5. ดําเนินการผลิตเว็บไซตบทเรียนโดยมีโปรแกรม Blackboard เปนตัวหลักทํา
หนาที่ เปน Learning Management System: LMS ในการนําเสนอเนื้อหา กิจกรรม และแบบ
ทดสอบตางๆ แตเนื่องจากโปรแกรม Blackboard มีขอจํากัดเรื่องความสามารถของโปรแกรมใน
การสรางเว็บไซตใหนาสนใจ  จึงมีการใชโปรแกรมเสริมตางๆ เขามาชวย ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 5.1  โปรแกรม Blackboard ใชสรางเว็บเพจแบบงายๆ ที่มีขอความอยาง
เดียวหรือมีรูปภาพเปนสวนประกอบบางเล็กนอย เชน Announcement, Faculty Information, 
Assignment รวมทั้งในสวนของการสื่อสารที่ตองมีการบันทึกขอมูลสถิติการใชงานและคะแนน 
เชน Communication, Student Tools, Quiz 
 5.2  โปรแกรม Microsoft FrontPage 2002 เปนโปรแกรมสําหรับสรางเว็บ
เพจโดยเฉพาะ ใชในการสรางเว็บไซตเนื้อหาบทเรียน ทั้ง 6 ตอน รวมทั้ง เว็บเพจอื่นๆ เชน คูมือ
การศึกษาบทเรียน คําแนะนําการใชชุดฝกอบรม แนะนํารายวิชา ขอบเขตเนื้อหาสาระ เปนตน 
  5.3  โปรแกรม Adobe Photoshop เปนโปรแกรมสรางงานกราฟก ใชในการ
สรางกราฟกประกอบบทเรียน รวมทั้งตกแตงภาพนิ่งเพื่อนํามาประกอบในหนาที่ตองการ 
  5.4  โปรแกรม  Macromedia Flash เปน โปรแกรมสรางงานกราฟกใน
ลักษณะภาพเคลื่อนไหว (Animation)  ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวเพื่อนํามาประกอบในหนาที่
ตองการผลงานที่ไดจากโปรแกรมในขอ  5.2 – 5.4 เมื่อผลิตเสร็จแลวตองทําการถายโอนไฟลขอ
มูล (Upload) ไปยังโปรแกรม Blackboard เพื่อแสดงผลตอไปในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

  ข้ันตอนที่ 6 ตรวจสอบและประเมินบทเรียนทางอินเทอรเน็ตรายวิชา Globalism 
โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนทางไกล ดานการออกแบบบทเรียน
และดานเนื้อหา ซึ่งผูวิจัยสงแบบประเมินบทเรียนทางอินเทอรเน็ตรายวิชา Globalism โดยใชวิธี
เลือกแบบเจาะจงถึงผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ       
ดังภาคผนวก ก)  ซึ่งประกอบไปดวย 5 ดาน   ดังนี้ 

 1. ดานองครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต  ตั้งแตการเริ่มตนเขาสู      บทเรียน  
ความนาสนใจ  ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร  ขนาด  และสี   ความชัดเจน  และความสอด
คลองของแผนภูมิ  รูปภาพ  เนื้อหา 
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  2. ดานการอํานวยความสะดวกแกผูเรียน การเขาสูระบบหรือออกจาก บทเรียน  
ระบบเนวิเกชั่น (ปุมบอกทาง) การเชื่อมโยงเนื้อหา ระบบความชวยเหลือและการติดตามความกาว
หนาในการเรียน 
 3.   ระบบปฏิสัมพันธกับผูเรียน  การใชปายประกาศและกิจกรรมติดตอกับผูเรียน  
เว็บไซต  อีเมล   เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนดวยกัน  และผูสอน 
 4. เนื้อหาและการนําเสนอ  ความสอดคลองกับวัตถุประสงค  เนื้อหาเปนปจจุบัน
ทันสมัย  ความคลองตัวและอิสระในการเลือกบทเรียน  แบบทดสอบกอน-หลังเรียนและ  กิจกรรม
ที่มีความหลากหลาย 
 5. จุดเดนของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต ความเรียบงาย สม่ําเสมอ ครอบคลุมสาระ
สําคัญ  สามารถเรียนรูและกระตุนใหเรียนแบบนําตนเอง    

 ผูวิจัยนําผลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาใชปรับปรุง และนําไปทดลองเรียนกับพนักงาน  
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)  จังหวัดชลบุรี  10  สาขา  จํานวน 20 คน 

 ข้ันตอนที่ 7  ทดลองเรียนทางไกลกับพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา
ในเขตจังหวัดชลบุรี  10  สาขา จํานวน 20 คน  เพื่อพัฒนาความรู  ทักษะ  และประสบการณของ 
ผูเรียน  และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขบทเรียนและหลักสูตร  ดังนี้ 
 1. ประชุม  ซักซอม ความเขาใจถึงวัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้  โดยให
ทราบถึงประโยชนของการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร  รวมทั้งการติดตอปฏิสัมพันธกับ ผูสอน
หรือผูเรียนดวยกันทางอีเมล  และทางกระดานสนทนา  ในขณะเดียวกันจะทําใหผูเรียนได
ประโยชนจากการศึกษาเนื้อหา  แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism)  ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับงานประจําวัน  และเปนการเพิ่มเติมความรูใหทันสมัยและเปนปจจุบันไดดวย 

 2. แจกคูมือการศึกษาดวยโปรแกรม Blackboard  ดังนี้   
  1. วิธีการเขาสูโปรแกรมการเรียน  (Access Blackboard) 
   1.1 เป ด  Web Browser ด วยโปรแกรม  Internet Explorer และพิ มพ  
URL  http://bbserver.car.chula.ac.th  เพื่อเขาสูโปรแกรม  Blackboard 
  1.2 เมื่อเขาสูโปรแกรม Blackboard ใหคลิกที่ปุม Login ใส Username 
และ Password ของตนเองตามที่ไดรับมาจากผูสอน  
   1.3 เมื่อปรากฏหนาจอทักทายผูเรียน ใหคลิกเลือกที่ Courses เพื่อเขาสู
รายวิชาที่ตองการเรียน 

http://bbserver.car.chula.ac.th/
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  1.4 เลือกรายวิชาที่ตองการเรียน ในที่นี้ใหเลือก Globalism 
  1.5 เมื่อเลือกรายวิชาและจะเขาสูหนา Announcements ซึ่งเปนหนาแรก
ของวิชา ใหผูเรียนอานประกาศที่แสดงไว และปฏิบัติตามคําสั่งเหลานั้น 

 2. สวนประกอบตางๆ  ภายในบทเรียน 
  2.1 Announcements  การประกาศขาว หรือขอความที่ผูสอนตองการแจงใหผู
เรียนทราบ ซึ่งสามารถเลือกดูประกาศได เฉพาะของวันปจจุบัน 7 วันที่ผานมา 30 วันที่ผาน หรือดู  
ทั้งหมด 
   2.2 Course Information เปนสวนที่รวบรวมขอมูลหรือเอกสารที่เกี่ยวของราย
วิชา Globalism ไดแก คูมือการศึกษาบทเรียน คําแนะนําในการใชชุดฝกอบรม แนะนํารายวิชา 
Globalism ขอบเขตเนื้อหาสาระ แบบทดสอบกอนฝกอบรม แบบทดสอบหลังฝกอบรม และแบบ
ทดสอบทายบทตาง 
   2.3 Faculty Information  ขอมูลเกี่ยวกับทีมผูสอน 
  2.4 Course Documents  เนื้อหาบทเรียน Globalism มีทั้งหมด 6 ตอน เมื่อ
คลิกเขาไปจะปรากฏบทเรียนแสดงขึ้นมาเต็มหนา (Full Screen) ซึ่งหากผูเรียนตองการกลับมาที่ 
Blackboard ใหคลิกที่ปุม Homeทางดานลางซายของบทเรียน 
  2.5 Assignments สวนของการสั่งงานหรือกิจกรรมตางๆ 
  2.6 Communication  ประกอบดวยชองทางในการสื่อสารระหวางผูสอนกับผู
เรียน หรือผูเรียนกับผูเรียน ไดแก 
 - Send E-mail: การสง E-mail  
 - Discussion Board: กระดานสนทนา    
 - Virtual Classroom: หองสนทนา / Chat Room 
    -  Roster: รายชื่อผูเรียน 
  2.7 Web Sites  รายชื่อเว็บไซดที่เกี่ยวของในการศึกษาบทเรียน และรายชื่อ
เว็บไซตที่นาสนใจ 
  2.8 Student Tools  เครื่องมือของผูเรียน ไดแก 
   - Digital Drop Box  
   - Edit Your Homepage 
   - Personal Information  
   - Calendar  
   - Check Grade 
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   - Manual  
   - Tasks  
   - Electric Blackboard - Thesis_Global  
   - Address Book 
   2.9  Resources เชื่ อ ม โย งไป ยั งแห ล งข อ มู ล ต า งภ าย ใน เว็ บ ไวต ข อ ง 
blackboard.com 
    2.10 Course Map เครื่องมือแสดงใหเห็นโครงสรางของรายวิชา 
 3. ผูเรียนทดลองเรียนในชวง วันที่ 15 มกราคม  2548  ถึงวันที่ 22 กุมภาพันธ  
2548   
 4.  ติดตามและประเมินผลการเรียนของผูเรียน และใหผูเรียนประเมินผลการออก
แบบบทเรียน  และเนื้อหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ดังนี้ 
  4.1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม  เพศ  อายุ  เวลา  และปญหาที่ใช
ในการเรียนทางไกล 
   4.2 ดานการเขาถึงบทเรียน  โดยเริ่มที่การเริ่มตนเขาสูบทเรียน  ความเขาใจ  
การใชงาน  ความรวดเร็ว  และความคลองตัวในการเลือกบทเรียน 
   4.3 ดานเนื้อหาบทเรียน  ความสอดคลองกับวัตถุประสงค  ความทันสมัย  การ
ส่ือความ  กิจกรรม  และแบบทดสอบกอน - หลังเรียน  และการแนะนําแหลงความรูอ่ืนๆ 
   4.4 ดานการออกแบบบทเรียน  วัตถุประสงคของแตละบทเรียน  มีความชัด
เจน  การโตตอบ  รูปแบบบนเว็บ  ทักษะที่เกิดจากการทํากิจกรรม  และความสะดวกและงายใน
การใชงาน 
  4.5 ดานสวนประกอบในการเสนอบนเว็บ  แบบตัวอักษรขนาด สี  ความสอด
คลองของแผนภูมิ  รูปภาพ  เนื้อหา  ชัดเจน  สวยงาม 
  4.6 ดานรูปแบบกิจกรรมสนับสนุนการเรียนผานเว็บ  แหลงเว็บไซตเพิ่มเติม  
ปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูเรียนทางอีเมล  กระดานสนทนา  และความหลากหลายของกิจกรรม 
  4.7 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  การเรียนผานเว็บในการเรียนดวยตนเอง  
การคนควาเพิ่มเติม  การเรียนที่ชวยใหผูเรียนพอใจ  รู  เขาใจไดดี   และวิชาที่มีประโยชนที่
ตองการในโอกาสตอไป 

 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  กอนนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
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  1   นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 
  2  ผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไข ตามขอแนะนําและขอเสนอแนะของอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
  3   ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
      3.1 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (Content Validity) โดยใชผูทรง     
คุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอนทางไกล และดานเนื้อหา 
จํานวน 4 ทาน   ทําการตรวจสอบขอคําถามเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาวามี
ความครบถวนและตรงกันหรือไม  ใหคะแนนผลการพิจารณาตัดสิน   แลวนําไปหาคาความตรง
ตามเนื้อหา   (รายนามผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ ดังภาคผนวก ก)      
   3.2 ตรวจสอบและวัดความเชื่อมั่นไดของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําไป
ทดลองใชกับพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาบางปลาสรอย  และสํานักธุรกิจบางปลา
สรอย- ชลบุรี  ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30  คน  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α 
coefficient)   ของครอนบาค  (Cronbach's co efficiency) ซึ่งเมื่อวิเคราะหแลวไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา = 0.86 
   3.3  ปรับปรุงเครื่องมือเพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการในการศึกษา
ทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  
ดังนี้ 
  -  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินภาคธนาคาร จํานวน 12 ธนาคาร  
ธนาคารละ 2 คน  รวมเปน  24  คน   
  -   ผูจัดการระดับกลาง  (ผูจัดการสาขา)  ของสถาบันการเงินภาคธนาคาร ทั้ง 
12  ธนาคาร ภูมิภาคละ 1 จังหวัด  ไดแก เชียงใหม   ชุมพร  ชลบุรี  และขอนแกน   รวมทั้ง
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 60  คน 
  -  พนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  จํานวน 12 
ธนาคาร  แหงละ 7 คน รวมเปน 420  คน  ที่ไดระบุไว ทางไปรษณียและนําผลที่ไดมาวิเคราะห 
เขียนรายงานเชิงบรรยายดวยตนเอง  

  ข้ันตอนที่ 2  ศึกษาวิเคราะหเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรใน
อนาคต  (Mitroff, Mason and Pearson, 1994)   ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดกระบวนการสรางและ
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พัฒนาหลักสูตร Sayler and Alexander (1974) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียน การ
สอน  (Bergquist, 1981  และ ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2532)  และศึกษารูปแบบและวิธีการ การเรียน
การสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งภายในประเทศ  และตางประเทศ   เพื่อใหไดมาซึ่งหลัก
การความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ  ในการจัดหลักสูตร
การศึกษาทางไกล (M-ALERT) โดยการสังเคราะหเอกสาร และเขียนรายงานเชิงบรรยายดวยตน
เอง 

 ข้ันตอนที่ 3  ตรวจสอบและประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน  
โดยผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยของรัฐ  และผูบริหารระดับสูง
ของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนํารางแผนรูปแบบความรวมมือที่ได นํา
เสนอ    ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร ดานเนื้อหา ตรวจสอบดวยตนเอง (รายชื่อผู
ทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ดังภาคผนวก ก) 

 ข้ันตอนที่ 4  พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบัน    
การเงินภาคธนาคาร ตามแนวคิดองคกรในทั้งหมด  6  สาระวิชา  ซึ่งไดแก  
   - การบริหารสภาวะวิกฤต (Crisis Management) มีหลักการที่เกี่ยวของ
กับการประเมินสภาวะวิกฤติที่จะนําไปสูขอจํากัดตอผลิตภัณฑขององคกร  การบริการ  ชื่อเสียง  
รวมจนถึงการออกแบบ (Design)  และการปฏิบัติ (Implementation) 
   - การบริหารจัดการปญหา (Issues  Management)   
   - การบริหารคุณภาพทั้งองคกร   (Total  Quality Management)  
   - แนวคิดดานสภาพแวดลอม  (Environmentalism)  
   - แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism) 
   - จริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร (Ethics)   

  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดพัฒนาวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism)  1  
สาระวิชามาเปนตัวอยาง  ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลที่ครบวงจร 

  ข้ันตอนที่ 5  พัฒนาเนื้อหารายวิชา Globalism เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ต
โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาและพัฒนาบทเรียนทางอินเตอรเน็ต  โดยทําการติดตั้งขอมูลรายวิชาทั้ง
ห ม ด ล ง ใน ร ะ บ บ blackboard ข อ ง จุ ฬ า ล ง ก รณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ซึ่ ง ติ ด ตั้ ง ที่  URL: 
http://bbserver.car.chula.ac.th 
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  ข้ันตอนที่  6  ตรวจสอบและประเมินบทเรียนทางอิน เทอรเน็ตรายวิชา 
Globalism โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ดานการออก
แบบบทเรียน    และดานเนื้อหา ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนํารางบทเรียนทางอินเตอรเน็ตรายวิชา 
Globalism ที่ไดทําการพัฒนาขึ้น  นําเสนอผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานแผนการจัดการเรียน
การสอน  ดาน   การออกแบบบทเรียนและเนื้อหาดวยตนเอง (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
ดังภาคผนวก ก) 

  ข้ันตอนที่  7  ทดลองเรียนทางไกล  โดยพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด 
(มหาชน) สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี  จํานวน  20 คน  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ประชุม ซักซอมความเขาใจเร่ืองวิธีการเรียนกับพนักงานธนาคาร  กรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน)  สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี ซึ่งทําหนาที่เปนผูเรียนในครั้งนี้ 
 2. แจกคูมือวิธีการใช  bbserver.car.chula.ac.th  พรอมสาธิตวิธีการเรียน
การสอน ตลอดจนวิธีทํากิจกรรมตางๆ   
 3. ผูเรียนทดลอง ในชวงวันที่  15 มกราคม 2548  ถึงวันที่  22  กุมภาพันธ  
2548 
 4. ติดตามประเมินผลการเรียนของผูเรียน  และใหผูเรียนประเมินผลการออก
แบบบทเรียนและเนื้อหาที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 
 
 
 

 6. การวิเคราะหขอมูล 
  1.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอม และความ
ตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย  )X(     และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
แลวนําขอมูลมาวิเคราะหตามเกณฑดังนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  แสดงวา  มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  อยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  แสดงวา  มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  แสดงวา  มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  แสดงวา  มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  อยูในระดับมาก  
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คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  แสดงวา  มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  อยูในระดับมากที่สุด 

  2. ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินบทเรียนดานการออกแบบบทเรียนและเนื้อหา  
โดยผูทรงคุณวุฒิและกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย )X(   
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําขอมูลมาวิเคราะหตามเกณฑ
ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.75   แสดงวา   ผลการประเมินอยูในระดับควรปรับปรุง 
 คาเฉลี่ย  1.76 - 2.50   แสดงวา   ผลการประเมินอยูในระดับพอใช 
 คาเฉลี่ย  2.51 – 3.25   แสดงวา   ผลการประเมินอยูในระดับดี 
 คาเฉลี่ย  3.26 – 4.00   แสดงวา   ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

 จากรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยนําเสนอผล
การวิจัยในบทที่ 4 ตอไป 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาค
ธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน” ใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ (1) ศึกษา
สภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร (2) พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัย
ของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน (3) พัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารตามแนวคิดองคกรในอนาคต (4) 
ประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัด
หลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานโดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  5  ตอน  
ตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหา ความพรอมและความตองการในการศึกษา
ทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร  ซึ่งแบงออกเปน  5  สวน   
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 สภาพในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
  สวนที่ 3 ปญหาในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
  สวนที่ 4 ความพรอมในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร 
  สวนที่ 5 ความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร 

 ตอนที่ 2  ผลการพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน   

 ตอนที่ 3  ผลการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการ
เงินภาคธนาคาร จํานวน 6 สาระวิชา ไดแก  การบริหารสภาวะวิกฤต (Crisis  Management)  
การบริหารจัดการปญหา  (Issues  Management)   การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total  Quality  
Management) แนวคิดดานสภาพแวดลอม (Environmentalism)  แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  
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(Globalisim)  จริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร (Ethics) และพัฒนาวิชาแนวคิดเกี่ยวกับ
โลกาภิวัตน (Globalism) 1 สาระวิชา เปนหลักสูตรการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ตที่ครบวงจร 

 ตอนที่ 4  ผลการพัฒนาเนื้อหารายวิชา Globalism เปนบทเรียนอินเทอรเน็ต 
  สวนที่ 1   ผลการพัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) 
  สวนที่ 2   ผลการประเมินบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานการออกแบบ 
   บทเรียนและเนื้อหา  โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 ตอนที่ 5  ผลการทดลองเรียนรายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน Globalism โดย
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี 
  สวนที่ 1   ผลการทดลองเรียนวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism)  
  สวนที่ 2   ผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียน โดย
ผูเรียน 

 ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบความรวมมือจากการศึกษาสภาพปญหา ความพรอม ความ
ตองการของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร วิเคราะเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ แนว
คิดองคกรในอนาคต (Mitroff, Mason and Pearson, 1994)  กระบวนการสรางและพัฒนาหลัก
สูตร  (Saylor and Alexander, 1974)  การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนของ (Bergquist, 1981; 
ปทีป เมธาวุฒิ, 2532) รูปแบบ การสรางรูปแบบ  (Steiner, 1988)  องคประกอบการเรียนการสอน
ทางไกล ศึกษารูปแบบและวิธีการเรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยของรัฐภายในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อใหไดหลักการ M-Alert ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ดาน เพื่อเปนแนว
คิดในการพิจารณาการจัดรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐโดยการสงเคราะหเอกสาร เสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณารูป
แบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลตาม
แนวคิดขององคกรในอนาคต  จํานวน  6  สาระวิชา  คือ   การบริหารสภาวะวิกฤต (Crisis 
Management) การบริหารจัดการปญหา (Issues Management) การบริหารคุณภาพทั้งองคกร 
(Total Quality Management) แนวคิดดานสภาพแวดลอม  (Environmentalism) แนวคิดเกี่ยวกับ
โลกาภิวัตน (Globalism) และจริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร (Ethics) โดยไดพัฒนา
เนื้อหาสาระวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ตและเปนตัว
อยางในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลที่ครบวงจร  เพราะ  วิชาแนวคิดการตลาดยุคโลกา
ภิวัตน (Globalism) เปนวิชาที่วาดวยองคประกอบที่ใหความสําคัญกับการตลาดโดยเนนการ
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ประเมินและออกแบบผลผลิตและการบริการเพื่อการแขงขันและการบริโภคระดับโลก ซึ่งเหมาะสม
และสอดคลองกับลักษณะงานหลักของสถาบันการเงินอีกทั้งในปจจุบันพนักงานตองมีการปรับตัว
เพื่อเพิ่มความรูในดานการตลาดและการบริการเพื่อใหทันกับโลกในยุคไรพรมแดน เพื่อสรางความ
เปนองคกรแหงอนาคต  โดยการทดลองเรียนและประเมินโดยผูเรียนเพื่อใหเกิดการพัฒนา
พนักงาน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสภาพ ปญหา ความพรอมและความตองการใน 
การศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร  

  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการสอบถามกลุมตัวอยางพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร ซึ่งไดแก  ผูบริหาร
ระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง และพนักงานระดับปฏิบัติงาน  ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
 
 ตารางที่ 2   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.  ระดับตําแหนง   
     ผูบริหารระดับสูง 24 4.76 
     ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการ) 60 11.90 
     พนักงานระดับปฏิบัติงาน 420 83.34 
2.  สังกัดธนาคาร         
     กรุงเทพ 42 8.33 
     กสิกรไทย 42 8.33 
     ไทยพาณิชย 42 8.33 
     กรุงศรีอยุธยา 42 8.33 
     ทหารไทย 42 8.33 
     เอเชีย 42 8.33 
     สแตนดารดชารเตอร นครธน 42 8.33 
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 ตารางที่ 2   (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

     ยู โอ บี รัตนสิน 42 8.33 
     ธนชาติ 42 8.33 
     กรุงไทย  42 8.33 
     นครหลวงไทย 42 8.33 
     ไทยธนาคาร 42 8.33 
3.  เพศ   
      ชาย  276 54.76 
      หญิง 228 45.24 
4.   สําเร็จการศึกษาระดับ   
      ต่ํากวาปริญญาตรี 23 4.56 
      ปริญญาตรี 393 77.97 
      สูงกวาปริญญาตรี  4 0.79 
      ปริญญาโท 78 15.47 
      สูงกวาปริญญาโท 3 0.60 
      ปริญญาเอก 3 0.60 
5.  ทักษะการใชคอมพิวเตอร   
      ไมมีทักษะ-นอยมาก 18 3.57 
      พอใชได 404 80.16 
      อยูในระดับดี-ดีมาก 82 16.27 
6. ประสบการณการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร   
     ไมมีประสบการณ  174 34.52 
     มีประสบการณ 330 65.48 

รวม 504 100.00 
 ตารางที่ 2    พบวา     กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 504 คน   จําแนก
เปนผูปฏิบัติงาน  รอยละ 83.34   ผูบริหารระดับกลาง  รอยละ 11.90  และผูบริหารระดับสูง รอย
ละ 4.76  สังกัดสถาบันการเงินภาคธนาคารจํานวน 12 แหง แหงละ 42 คน คิดเปนรอยละ 8.33 
แตละแหงจะประกอบไปดวยกลุมตัวอยางทั้ง 3 ระดับขางตน  โดยมีเพศชาย รอยละ 54.76 และ
เพศหญิงรอยละ 45.24  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 77.97 รองลงมาไดแก ระดับ
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ปริญญาโท รอยละ 15.47 สวนระดับสูงกวาปริญญาโท และปริญญาเอกมีเพียงรอยละ 0.60 
ทักษะการใชคอมพิวเตอร อยูในระดับพอใชได คิดเปนรอยละ 80.16  รองลงมาอยูในระดับดี -      
ดีมาก รอยละ 16.27  สวนประสบการณการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีประสบการณรอย
ละ 65.48 และไมมีประสบการณรอยละ 34.52 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดสาระสําคัญของกลุม   ตัว
อยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอยโดยมีสัดสวนไมแตกตางกัน จบปริญญา-ตรี  
มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  และมีประสบการณการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร    
 ดังนั้นในการศึกษาทางไกลกับพนักงานที่มีศักยภาพ (Potentiality) ซึ่งสวนใหญจบ
ปริญญาตรี  มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและมีประสบการณการเรียนผานเครือคายคอมพิวเตอร
มาแลวจึงมีความพรอมที่จะเรียนดวยตนเองได 

 สวนที่ 2 สภาพในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงิน   ภาค
ธนาคาร 

  1. ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  ทําการจัดการเรียนการสอนทางไกลเพื่อพัฒนา
พนักงาน ตั้งแต ป พ.ศ. 2545 โดยจัดอยูในรูปแบบ ซีดี-รอม  เทปเสียง วิดีทัศน และวิดีโอดิสก 
และไดมีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนใหม  เนื่องจาก ตองการเนนการเรียนรูดวยตนเองมาก
ข้ึนในชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมีนโยบายและแผนการจัดการเรียนการสอนทางไกล  เพราะความ
สะดวก  ประหยัด และเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน 
 รูปแบบ/วิธีการ  จัดทําเปนตํารา คูมือใหศึกษาเอง สงระเบียบคําส่ังทางเครือขาย
คอมพิวเตอรอินทราเน็ต e-learning  และ อบรมเชิงปฏิบัติการ คาดวาจะจัดทุกหลักสูตรที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติการของธนาคาร ที่สามารถเขาระบบ e-learning แลวเหมาะสม ทําได รวมถึงการ
บริหาร การตลาด การขาย  สินเชื่อ  Bualuang Matrix  เปนตน 

  2. ธนาคารกสิกรไทย ทําการจัดการเรียนการสอนทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน ตั้ง
แต  ป พ.ศ. 2543  โดยจัดอยูในรูปแบบ เครือขายคอมพิวเตอรอินทราเน็ต  ส่ิงพิมพ   ซีดี-รอม   
การประชุมทางไกลดวยเสียง/ภาพ  เทปเสียง  วิดีทัศน  และวิดีโอดิสก  และไดมีการปรับปรุงวิธี
การเรียนการสอนใหม  เนื่องจาก ใหทันสมัยและสะดวกรวดเร็วขึ้น ในชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมี
นโยบายและแผนการจัดการเรียนการสอนทางไกล เพราะ ตองการเพิ่มชองทางในการเรียนรู เพื่อ
ความรวดเร็วเพื่อพัฒนาพนักงาน และเพื่อประหยัดเวลาของผูเรียนโดยหลักสูตรที่คาดวาจะจัด คือ  
ทุกผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร 
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  3. ธนาคารไทยพาณิชย ทําการจัดการเรียนการสอนทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 
ประมาณ  ป พ.ศ. 2542   โดยจัดอยูในรูปแบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร ส่ือส่ิงพิมพ  
การประชุมทางไกลดวยเสียง/ภาพ  และวิดีทัศน  และไดมีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนใหม  
เนื่องจาก มีการปรับปรุงโครงสรางองคกรและนโยบายการดําเนินธุรกิจ  และการประชุมทางไกล
ดวยเสียง/ภาพ มีอุปสรรคบางประการ ระบบเสียงและภาพ delay ทําใหไมไดรับความสนใจ  ใน
ชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมีนโยบายและแผนการจัดการเรียนการสอนทางไกล เพราะเปนการเปด
โอกาสและทางเลือกในการพัฒนาพนักงาน  โดยจัดในรูปแบบผาน intranet, แผน CD การประชุม 
ระเบียบคําสั่งของธนาคาร ผลิตภัณฑทางการเงิน internet  และ  e- Learning   

  4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาพนักงาน 
ตั้งแตป พ.ศ. 2539  ในรูปแบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร ส่ือส่ิงพิมพ ซีดีรอม โทรทัศน 
การประชุมทางไกลดวยเสียง เทปเสียง   วิดีทัศน คอมพิวเตอรชวยสอน และวิดีโอดิสก  และขณะ
นี้ไดมีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนใหม  เนื่องจาก   อยูระหวางการจัดทําทาง TV ภายใน เพื่อ
วัตถุประสงคการประชุมทางไกล และการฝกอบรมพนักงาน  รวมถึงการปรับเนื้อหาการฝกอบรม
ดวย  ในชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมีนโยบายจัดการเรียนการสอนทางไกล เพื่อสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง สามารถพัฒนาความรูไดคร้ังละจํานวนมาก  เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  
ประหยัด  รวดเร็ว และเพื่อประสิทธิภาพที่ดีข้ึน รวดเร็วกวา และดําเนินการไดพรอมกันทั้งระบบวิธี
การคือ ระบบ Tele conference  โทรทัศนภายในองคกร ซึ่งคาดวาจะจัดทําหลักสูตร  ภาษา
อังกฤษสําหรับงานธนาคาร การตลาด การขาย การบริการ 

  5. ธนาคารทหารไทย ธนาคารมีการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ตั้งแต ป 
พ.ศ.2545  ส่ือการเรียนการสอน ไดแก เครือขายคอมพิวเตอร  อินทราเน็ต  ดาวเทียม ส่ือส่ิงพิมพ  
โทรทัศน  เทปเสียง วิดีโอดิสก  และเครื่องโทรสาร  ในชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมีนโยบายการจัด
การเรียนการสอนทางไกล ดวยเหตุผล คือประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และคาเชาสถานที่  
ลดตนทุนในภาพรวม  เพิ่มทักษะ  เพิ่มความรูใหทันสมัยกับปจจุบันและใหทันเทคโนโลยี สามารถ
ศึกษาและเรียนรูไดเร็วและใชบุคลากรในการใหความรูนอย ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา   
เพื่อปรับปรุง  พัฒนาพนักงานใหไดทราบการบริการของธนาคาร  
 รูปแบบและวิธีการ คือการเรียนรูดวยตนเอง  และมีการทดสอบ โดยใช CD-ROM 
การเรียนการสอนโดยใชระบบดาวเทียม ถายทอดสดไปยังจุดตางๆ ทั่วประเทศดวย เครือขาย
คอมพิวเตอรในองคกร หลักสูตรที่คาดวาจะจัดไดแก คอมพิวเตอร การเงิน และเศรษฐกิจ  
กฎหมาย   ภาษาอังกฤษ  และการบริหารความเสี่ยง 
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 6. ธนาคารเอเซีย   ธนาคารไดทําการจัดการเรียนการสอนทางไกล  เมื่อป 
พ.ศ.2547 โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรและอินทราเน็ต  ในชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมีนโยบาย
และแผนการจัดการเรียนการสอนทางไกล ดวยเหตุผล คือ เพื่อประหยัด ลดตนทุน สอนไดรวดเร็ว 
ใชทรัพยากรบุคคลอยางคุมคา ใหทุกคนในองคกรมีโอกาสไดเรียนรูเทาเทียมกัน ดวยการอบรม
สัมมนาผานระบบอินเทอรเน็ต   e-Learning และคาดวาจะจัดหลักสูตร แนวทางการอนุมัติสินเชื่อ 
และหลักสูตรที่เกี่ยวของกับงานผลิตภัณฑของธนาคาร รวมไปถึงนโยบายและแผนงานตางๆ ของ
องคกร  

  7. ธนาคารสแตนดารดชารเตอร นครธน  ธนาคารไดทําการจัดการเรียนการ
สอนทางไกล ตั้งแต พ.ศ. 2546  โดยเนนใหพนักงานเรียนรูดวยตนเอง ผานทาง CD-ROM  เนื้อหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคาร  โดยทางศูนยที่อินเดียและฮองกงจะเปนผู
กําหนดเนื้อหาในแตละหลักสูตร  ซึ่งทั่วโลกจะเรียนเหมือนกัน ทางศูนย BUSINESS TRANING 
จะเปน   ผูกําหนดตามความเหมาะสมในสายงานวา พนักงานคนใด แผนกใด จะเขาอบรมหลัก
สูตรใด จะเรียนใน CLASSROOM หรือทางระบบอินทราเน็ต ซึ่งหลักสูตรในการเรียนผานทาง
ระบบอินทราเน็ตจะใชระยะเวลาเรียนประมาณ 2-3 ชั่วโมง หรือประมาณครึ่งวัน มีการวัดผลโดย
การสอบเก็บคะแนน เมื่อสอบผานจะออกใบรับรองให 
 สวนนโยบายในชวง 1-3 ปตอไป มีแผนที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกล ดวยเหตุผล
คือ สามารถเขาถึงพนักงานไดทุกระดับ และพนักงานสามารถจัดตารางเวลาเรียน และศึกษาได
ดวยตนเอง รูปแบบการจัดจะเปนรูปแบบโทรทัศนเคเบิล  การประชุมทางไกลดวยเสียงและภาพ  
และการศึกษาทางไกลผานระบบอินทราเน็ต  หลักสูตรที่จะจัด คือ หลักสูตรเบื้องตน 

  8. ธนาคารยู โอ บี รัตนสิน  เนื่องจาก  เปนธนาคารขนาดเล็ก มีสาขาเพียง 36 
แหง พนักงานเพียง 1,350 คน จึงใหการศึกษาอบรมภายในธนาคาร  โดยธนาคารมีศูนยพัฒนา
และฝกอบรมพนักงานเพื่อการปฏิบัติงานในธนาคารอยูแลว การเรียนการสอนมีหลายรูปแบบ ทั้ง
การเรียนในหองเรียน การเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกมาเปนผูสอน การศึกษารูปแบบ
ทางไกลผานระบบอินทราเน็ต  เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการตางๆ ของธนาคาร เปน
การใหความรูแกพนักงานอยางเดียว ไมมีการสอบวัดผล  และการวางแผนหรือกําหนดนโยบาย  
ทุกอยางจะขึ้นอยูกับสวนกลาง  คือ  ผูบริหารระดับสูง  ทางพนักงานระดับลางเสนอแนะได  แต
การจัดการทุกอยางจะตองขึ้นกับสํานักงานใหญ 
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 9. ธนาคารธนชาติ  ธนาคารไดจัดการเรียนการสอนทางไกล ตั้งแต ป พ.ศ. 2545 
โดยจัดในลักษณะเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร  (Intranet)  ส่ือส่ิงพิมพ ซีดี-รอม  โทรทัศน  
เทปเสียง วิดิทัศน วิดีโอดิสก   ในชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมีนโยบายที่จะจัดการเรียนการสอนทาง
ไกลตอเนื่องไป ดวยเหตุผลคือ เพื่อประหยัดคาใชจาย พนักงานสาขาไมตองเดินทางมายังสํานัก
งานใหญ  และเนื่องจากมีการเปดสาขาตางจังหวัดเพิ่มข้ึนทําใหมีพนักงานมากขึ้น จะทําใหไดรับ
ความรูอยางทั่วถึง อีกทั้งของธนาคารธนชาติมีวิสัยทัศน กวางไกล High-Technology รูปแบบที่
จัดในลักษณะ  VDO Conference ซึ่งปกติจะใหสํานักวิทยบริการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปน
ผูประสานงาน หลักสูตรที่จัด คือ ความรูเกี่ยวกับธุรกิจที่มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 

 10. ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารจัดการเรียนการสอนทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานมา
ตั้งแต ป พ.ศ. 2545 โดยจัดในรูปแบบ เครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต    อินทราเน็ต ซีดี-รอมวิ
ดีทัศน   วิดีโอดิสก  ตอมาไดมีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนใหม   เนื่องจาก ระบบเครือขาย 
การติดตอสะดวกขึ้น และพนักงานมีเครื่องไมโครคอมพิวเตอรใชงานเกือบทุกคน จึงจัดการเรียน
การสอนทางไกลผานระบบอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตหลายหลักสูตรขึ้น 

 ในชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมีนโยบายที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกล เพื่อใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู  เพื่อเพิ่มความรูความสามารถของพนักงานในองคกร  เพื่อใหทุกคนไดมี 
โอกาสในการศึกษาเพิ่มเติมมากขึ้น  สงเสริมใหเรียนรูดวยตนเอง ประหยัดคาใชจาย และเสริม
สรางทักษะใหกับพนักงาน  

 รูปแบบหรือวิธีการ  จะทําหลากหลายวิธี   โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธี  E-Learning  อีเมล  
อินทราเน็ตภายในธนาคาร  ซีดี วิดีโอ เปนตน  คาดวาจะจัดทุกหลักสูตรที่มีความสําคัญและใช
งานไดในการปฏิบัติงาน  งานบริการลูกคา งานสินเชื่อ งานดานสินทรัพย งานตามตําแหนง ทักษะ 
KTB – Learning  ความรูดานการเงินการธนาคาร  พรบ.การธนาคารพาณิชย  หลักการบัญชีเบื้อง
ตน เทคนิคการนําเสนอผลิตภัณฑ ความรูเกี่ยวกับเช็ค  หลักการวิเคราะห และพิจารณาสินเชื่อ 
การปรับปรุงหนี้รายยอย  
 11. ธนาคารนครหลวงไทย  ใหการศึกษาโดยอบรมภายในธนาคารที่เปนระบบ
เครือขายภายในองคกร  เนนการประกาศขาวตางๆ เทานั้น  และมีหลักสูตรอบรม ณ ศูนยฝกอบ
รมของธนาคาร  คาดวาตอไปจะพัฒนาเปนเรื่องของความรูตางๆ ได ซึ่งในเบื้องตนนี้อยูในขั้น
ทดลอง และมีการใหการอบรมทั้งจากผูเชี่ยวชาญภายนอกที่เรียนเชิญมาเปนวิทยากร และจาก
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บุคลากรภายในธนาคารเอง  เหตุผลที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกลเพื่อพัฒนาใหพนักงานมี
ความรูยกระดับความสามารถพนักงาน ประหยัด  และสะดวก 
 การเรียนรูดวยตนเองของพนักงาน จะใหเรียนรูทางซีดี-รอม กอน ซึ่งเนื้อหาวิชาจะ
เปนวิชาพื้นฐานทั่วไป เชน ผลิตภัณฑของธนาคาร  การขาย  การตลาด การบริหาร และผูนํา 
เปนตน 

  12. ไทยธนาคาร  ที่ผานมายังไมไดจัดการเรียนการสอนทางไกลใหกับพนักงาน แต
ธนาคารไดเนนใหพนักงานศึกษาดวยตนเองผานทางซีดี-รอม การศึกษาอบรมนอกธนาคาร โดยจะ
รวมมือกับสมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคาร และการเงินไทย จัดอบรมใหความรูแกพนักงาน 
รวมถึงการใหบริษัทเอกชนภายนอกเขามาจัดหลักสูตรอบรมใหพนักงาน  และเนื่องจากเพิ่งเริ่มกอ
ตั้งธนาคาร ยังไมเคยมีผูเสนอ อีกทั้งพนักงานสวนใหญไดวุฒิปริญญาตรี 

 ในชวง 1-3 ปตอไป ธนาคารมีนโยบายจัดการเรียนการสอนทางไกล เพราะเปนการ
ประหยัดคาใชจาย และพัฒนาบุคลากรของธนาคาร  โดยคาดวาจะทําหลักสูตรเกี่ยวกับการ
บริหารการตลาด  เทคโนโลยี  ขอมูลทางการเงินการธนาคาร และการวิเคราะหเศรษฐกิจ 

 จากการวิเคราะหเอกสาร  สัมภาษณแบบไมเปนทางการและแบบสอบถาม   เกี่ยว
กับสภาพในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินและพนักงาน ทั้ง  12  ธนาคาร  ดาน
การจัดการเรียนการสอนทางไกล   ดานนโยบายการศึกษาทางไกลในชวง  1-3  ปตอไป    จาก
กลุมตัวอยาง  504  คน  มีผูบริหารระดับสูง  จํานวน 12  ธนาคาร  ธนาคารละ  2  คน  รวมเปน   
24  คน   ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการ) ภูมิภาคละ 1  จังหวัด  ไดแก  เชียงใหม   ชุมพร  ชลบุรี  
ขอนแกน  รวมทั้งกรุงเทพมหานคร  ธนาคารละ  5  คน รวมเปน  60  คน  และพนักงานปฏิบัติงาน
ภูมิภาคละ 1 จังหวัด  ไดแก  เชียงใหม   ชุมพร  ชลบุรี  ขอนแกน  รวมทั้งกรุงเทพมหานคร  จํานวน 
420  คน  ผลสรุปได  ดังนี้ 

 สถาบันการเงิน  ทั้ง 12  สถาบัน  มีการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ตั้งแตป 2542   
ถึงปจจุบัน   โดยใชส่ือการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร   (Intranet)            
ส่ือส่ิงพิมพ  ซีดี  โทรทัศน  การประชุมทางไกลดวยเสียง/ภาพ เทปเสียง วิดีทัศน  คอมพิวเตอรชวย
สอน  วิดีโอดิสก (Videodisc)  โทรทัศนเคเบิล  และเครื่องโทรสาร   และมีการปรับปรุงวิธีการเรียน
การสอนใหม เนื่องจากตองการเนนการเรียนรูดวยตนเอง ความทันสมัย  สะดวกรวดเร็ว   เรียนรูได
ตลอดเวลา  องคกรมีการปรับปรุงโครงสราง  และนโยบาย  ลดตนทุนประหยัดคาใชจาย   อีกทั้ง
ปจจุบันระบบเครือขายที่ติดตอสะดวกมากขึ้น 



 218

 ในดานนโยบายของสถาบันการเงินในชวง 1-3  ปตอไป  สถาบันการเงินมีนโยบาย  
แผนการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบภายใน  (Intranet)   เนื่องจากตองการเพิ่มชองทางการ
เรียนรู  ประหยัดเวลา   สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  สามารถพัฒนาความรูไดคราวละจํานวน
มาก   มีโอกาสไดเรียนรูเทาเทียมกัน  ซึ่งเปนที่มาขององคกรแหงการเรียนรู  โดยคาดวาในแตละ
ธนาคารจะจัดทําในรูปแบบ  ตํารา คูมือในการศึกษาประกอบกับการนําความรูผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอรอินทราเน็ตของธนาคาร  ระบบ Tele  หรือ VDO  Conference    CD-ROM  เคเบิล  
การประชุมทางไกลโดยภาพ/เสียง  และดาวเทียม  โดยหลักสูตรสวนใหญจะเนนในเรื่องความรู
ทางดานการบริหาร  การตลาด  การขาย   สินเชื่อ  ภาษาอังกฤษ  คอมพิวเตอร  ซึ่งเปนความรูที่
ตองมีการพัฒนา  เปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง   

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากสภาพในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารไดสาระสําคัญ  คือ  สภาพของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  มีการจัดการศึกษาทาง
ไกลผานเครือขายคอมพิวเตอร  แบบภายในองคกร  (Intranet)  โดยมีการใชส่ือผสมหลายอยาง
ประกอบกัน  ซึ่งถือวายังเปนแบบ ภายในองคกร  ทุกสถาบันการเงินภาคธนาคาร  มีการตื่นตัวใน
เร่ืองของการพัฒนาพนักงานใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  ทําใหทราบวา  ทุกสถาบันการเงินภาค
ธนาคารมีความตองการ และความพยายามเปนอยางมากที่จะพัฒนาพนักงานและองคกรใหมี
ความรู  ซึ่งจะทําใหเกิดผลดีกับธนาคารในที่สุดเทาที่จะสามารถทําไดในขณะนี้  และยังมีความไม
มั่นใจในเรื่องของขอมูลในดานหลักสูตรเฉพาะที่เปนความรูในเชิงของการแขงขันทางการคา  ถาจะ
ตองมีการจัดการเรียนการสอนทางไกล แบบ Internet  จึงทําใหเกิดความไมคลองตัวของการเรียน
รู  พนักงานมีขอจํากัดในดานเวลา  สถานที่  ความสะดวกที่จะตองเรียนรูที่ธนาคารในเวลาที่จํากัด  
ซึ่งมีงานประจําวันมากในระหวางวันทํางาน  จึงไมเกิดการพัฒนาไปขางหนาอยางแทจริง   

 ดังนั้นสภาพในการศึกษาทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร 
(Internet) เพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารนั้นสวนใหญยังไมพรอมในดานของ
การเชื่อมตอระบบขอมูล (Access) เพื่อการเรียนรูสําหรับพนักงานในการศึกษานอกเหนือจากที่
ทํางาน หรือแบบ Remote จากบานเชื่อมตอเขาระบบ Internet ของธนาคาร  
 สวนที่ 3 ปญหาในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร 
 ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดในตารางที่ 3 
 ตารางที่ 3 ระดับปญหาในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคารทั้ง 12 แหง   (N = 504 คน) 



 219

 
รายการ  S.D. ความ 

หมาย 
ลําดับ
ที่ 

1.  นโยบายดานการพัฒนาบุคลากรของสถาบันการเงินโดยการ 
      ศึกษาทางไกลเพื่อนําผลออกมาพิจารณาความดีความชอบของ 
      พนักงาน  

3.31 .98 ปานกลาง 4 

2. หลักสูตรเนนความรูเรื่องที่สอดคลองกับโลกธุรกิจสมัยใหม  เพื่อ 
    ความเปนองคกรแหงอนาคต 

3.49 1.07 ปานกลาง 1 

3. หลักสูตรระยะสั้น (3-5 เดือน) ซึ่งผูเรียนไดคุณวุฒิและสามารถ 
    ตีคาเปนหนวยกิตสะสม สําหรับการเรียนตอในระดับปริญญาโทได 

3.16 1.08 ปานกลาง 7 

4. จัดหลักสูตรระยะกลาง (2-2 ปครึ่ง) ซึ่งผูเรียนไดวุฒิระดับ 
    ปริญญาโทได 

3.22 1.11 ปานกลาง 5 

5. เวลาสําหรับการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ต คือ เวลา  
    19.00-20.00 น. เพื่อใหพนักงานเรียนรูไดหลังเลิกงาน 

3.17 1.23 ปานกลาง 6 

6. สถานที่เรียนทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่บานหรือ 
    ที่ทํางานหลังเลิกงาน 

3.05 1.22 ปานกลาง 9 

7. ความรูเรื่องการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เชน การใชอินเตอรเน็ต  
    อีเมล 

3.01 1.11 ปานกลาง 10 

8. กิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ผูเรียน 
    สามารถโตตอบ ซักถาม หรือปรึกษาผูสอนได 

3.11 1.10 ปานกลาง 8 

9. กิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหผูเรียนมี 
    วิธีการเรียนรูที่หลากหลาย มีการสนทนากับเพื่อนรวมชั้นเรียน 

3.11 1.06 ปานกลาง 8 

10. ผูเรียนมีการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ   
      และมีสวนรวม 

2.98 1.04 ปานกลาง 11 

11. งบประมาณสําหรับการจัดซื้อ การติดตั้งอุปกรณเพื่อการเรียน 
       ทางไกล 

3.43 1.20 ปานกลาง 2 

12. ศูนยหรือหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาเพิ่มเติมสําหรับพนักงาน 3.40 1.14 ปานกลาง 3 
ภาพรวมดานปญหาในการศึกษาทางไกล 3.20 .80 ปานกลาง  

X

 
 
 ตารางที่ 3 พบวาภาพรวมของระดับปญหาในการศึกษาทางไกลอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ประเด็นที่พนักงาน
สถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง  มีระดับปญหาเปนลําดับที่ 1 ไดแก หลักสูตรเนนความรู
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เร่ืองที่สอดคลองกับโลกธุรกิจสมัยใหม เพื่อความเปนองคกรแหงอนาคต  (คาเฉลี่ย 3.49 คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 1.07)  ลําดับที่ 2 ไดแก งบประมาณสําหรับการจัดซื้อ     การติดตั้งอุปกรณเพื่อการ
เรียนทางไกล   (คาเฉล่ีย 3.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.20)  ลําดับที่ 3 ไดแก  ศูนยหรือหองสมุด
เพื่อการศึกษาคนควาเพิ่มเติมสําหรับพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.40 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.14)   สวน
ผูเรียนมีการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ และมีสวนรวม เปนประเด็นที่
พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มีระดับปญหานอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.98 คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 1.04) 

  ผลการวิเคราะหขอมูลจากปญหาในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารไดสาระสําคัญคือ หลักสูตรที่เนนความรูเร่ืองที่สอดคลองกับโลกธุรกิจสมัยใหมเปน
ปญหาลําดับที่ 1  ทําใหทราบวา  ที่ผานมาหลักสูตรที่ใชอยูคอนขางเกาไปบางเล็กนอย  โดยจะ
เนนหลักสูตรหรือความตองการของธนาคารในดานการดําเนินงานภายในและปฏิบัติงานตามหนา
ที่เปนสวนใหญ  ซึ่งไมเพียงพอที่จะสรางความรู  ความคิด  และความเปนมืออาชีพที่จะเปนที่
ปรึกษาที่ดีไดเพียงพอ   และจะเห็นไดวาในขณะเดียวกันงบประมาณสําหรับการจัดซื้อ  การติดตั้ง
อุปกรณ  เนื้อหาการเรียนทางไกลและศูนยคนควาความรูเพิ่มเติม  ก็ยังตอบสนองไมมากดวยเชน
กัน ในขณะที่สวนของผูเรียนที่มีการเรียนรูแบบนําตนเอง เปนปญหาปานกลางในลําดับทาย  
แสดงวาพนักงานมีความสามารถในการศึกษาทางไกลในแบบนําตนเองได 

 ดังนั้น ปญหาในการศึกษาทางไกลในเรื่องของหลักสูตรที่ผานมาคอนขางเกาไปบาง
เล็กนอยนั้น  เพื่อใหสอดคลองกับสถาบันการเงินที่ตองมีความทันสมัย  เพื่อรองรับกับความเจริญ
เติบโตของธุรกิจและเปนที่ปรึกษาทางการเงินของสังคมควรเพิ่มเติมใหมีความทันสมัยตรงกับ
ปญหา (Relevance) เพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี    คุณ
ภาพและยั่งยืน โดยมีการสนับสนุนงบประมาณดานอุปกรณเพื่ออการศึกษาทางไกลและสรางแรง
จูงใจในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมโดยนําผลมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบดวย  
 
 
 
 
 
 สวนที่ 4 ความพรอมในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร 
  ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดในตารางที่ 4 
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 ตารางที่ 4 ระดับความพรอมในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคารทั้ง 12 แหง (N = 504 คน) 
 

รายการ  S.D. ความ 
หมาย 

ลําดับ
ที่ 

1. สถาบันการเงินมีวัฒนธรรมองคกรในการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน 
    และกันเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3.57 .86 มาก 4 

2. สถาบันการเงินจัดสรรงบประมาณสําหรับสําหรับการจัดซื้อ  ติดตั้ง 
    อุปกรณคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย  และระบบการสื่อสาร 

3.22 1.16 ปานกลาง 9 

3. สถาบันการเงินมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ เพื่อการจัดหาเครื่อง 
    คอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับพนักงาน 

3.23 1.23 ปานกลาง 8 

4. ชองทางการสื่อสารดานเครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันการเงิน 
    มีความสามารถในการเขาถึงขอมูลและเนื้อหาการเรียนรูไดอยาง 
    รวดเร็วและสะดวก 

3.45 .91 ปานกลาง 5 

5. สถาบันการเงินมีแหลงทรัพยากรการเรียนรูทางไกล เชน ศูนย 
    หองสมุด เปนตน 

3.16 1.01 ปานกลาง 10 

6. เวลาสําหรับการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ต  
    ควรกําหนดเวลา 19.00-22.00 น.  เพื่อใหเรียนรูไดหลังเลิกงาน 

3.41 .97 ปานกลาง 7 

7. ผูเรียนมีความรูเรื่องการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เชน การใช 
    อินเตอรเน็ต  อีเมล เปนตน 

3.60 .89 มาก 3 

8. การเรียนทางไกลเนนผูเรียนเปนสําคัญ   และมีสวนรวมแบบ 
    นําตนเอง 

3.61 .79 มาก 2 

9. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต พนักงานสามารถ 
    เลือกเวลาเรียนเวลาใดก็ได (Asynchronous Learning Network :  
    ALN)  โดยเปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูดวยตนเอง  
    (Self-study) 

3.70 .91 มาก 1 

10. สถาบันการเงินมีความพรอมดานการพัฒนาการเรียนทางไกล 
      ชัดเจน 

3.00 1.17 ปานกลาง 11 

11. ผูสอนเปนผูบริหารหรือบุคลากรของสถาบันการเงิน 3.42 1.04 ปานกลาง 6 
ภาพรวมดานความพรอมในการศึกษาทางไกล 3.39 .63 ปานกลาง  

X

 ตารางที่ 4 พบวา  ภาพรวมของระดับความพรอมในการศึกษาทางไกลอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ประเด็นที่
พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มีระดับความพรอมเปนลําดับที่ 1 ไดแก การ
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เรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  พนักงานสามารถเลือกเวลาเรียนเวลาใดก็ได 
(Asynchronous Learning Network: ALN)  โดยเปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูดวยตนเอง 
(Self-study) (คาเฉลี่ย 3.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .91) ลําดับที่ 2 ไดแก การเรียนทางไกลเนนผู
เรียนเปนสําคัญ   และมีสวนรวมแบบนําตนเอง (คาเฉลี่ย 3.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79) ลําดับ
ที่ 3 ไดแก ผูเรียนมีความรูเร่ืองการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เชน การใชอินเทอรเน็ต  อีเมล เปนตน  
(คาเฉลี่ย 3.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .89)  สวนสถาบันการเงินมีความพรอมดานการพัฒนาการ
เรียนทางไกลชัดเจน เปนประเด็นที่พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มีความเห็นวา
มีระดับความพรอมนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17) 

 ผลของการวิเคราะหขอมูลจากความพรอมในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบัน
การเงินภาคธนาคารไดสาระสําคัญ คือ พนักงานมีความพรอมดานการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยสามารถเลือกเวลาใดก็ได  โดยเปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูดวยตนเอง  
และมีสวนรวมเปนสําคัญ  ทําใหทราบวาพนักงานมีความพรอมในเรื่องการศึกษาทางไกลและใน
เร่ืองของเวลาเรียนในชวงหลังหรือกอนเวลาทํางานไดโดยไมมีการบังคับในเร่ืองเวลา เพราะในยุค
ปจจุบันพนักงานจะใชเวลาปฏิบัติงานคอนขางมาก  ถามีการจํากัดเวลาการเรียนการสอนในการ
ศึกษาอีก  จะทําใหไมอยากเรียนรูตอไป  จึงควรใหรับผิดชอบการเรียนดวยตนเอง  และในขณะ
เดียวกันพนักงานเห็นวา ความพรอมดานการพัฒนาการเรียนทางไกลของสถาบันการเงินยังไมมี
ความชัดเจนเทาที่ควร 

 ดังนั้น ในเร่ืองความพรอมในการศึกษาทางไกล ดานพัฒนาการเรียนทางไกลที่ชัดเจน  
แหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูเพื่อความสะดวก (Facility) ยังไมมีความพรอมเทาที่ควร สําหรับ
การศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพและมีความพรอมในการเรียน การสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยผสมผสานการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งทําใหการพัฒนาความรูของ
พนักงานเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีคุณภาพได 
 
 
 
 
 สวนที่ 5 ความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร 
  ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดในตารางที่ 5 
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 ตารางที่ 5 ระดับความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารทั้ง 12 แหง (N = 504 คน) 
 

รายการ  S.D. ความ 
หมาย 

ลําดับ
ที่ 

1. นโยบายเรื่องการศึกษาทางไกล เพื่อพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและ 
    ตอเนื่อง 

4.10 .80 มาก 6 

2. หลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของโลกธุรกิจสมัยใหม 4.35 .73 มาก 1 
3.พัฒนาหลักสูตรที่สามารถนําความรูไปประยุกตใชกับงานประจําไดจริง 4.30 .74 มาก 2 
4. หลักสูตรที่ไดวุฒิบัตรและสามารถตีคาเปนหนวยกิตสะสมสําหรับ 
    เรียนตอ 

3.98 .95 มาก 13 

5. การศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อการเลื่อนชั้น เล่ือนตําแหนง 4.07 .89 มาก 8 
6. การศึกษาเพื่อพัฒนาความรูใหทันสมัยและสอดคลองกับการ 
    เปล่ียนแปลง 

4.21 .87 มาก 3 

7. การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดดียิ่งขึ้น 4.11 .81 มาก 5 
8. รูปแบบลักษณะการเรียนการสอนตามความตองการ (course on    
    demand) สําหรับพนักงานที่ไมมีเวลาหรือมีภารกิจหนาที่ ที่ไม 
    สามารถเรียนตามตารางที่กําหนด โดยสามารถเรียนจาก 
    คอมพิวเตอรที่บานที่ทํางานโดยเชื่อมเครือขายเขากับมหาวิทยาลัย  

4.08 .85 มาก 7 

9. มีการสะสมความรูที่ไดจากการอบรมทั้งภายในและภายนอก 
    องคกร สูการใชประเมินผลงานพนักงาน เพื่อจูงใจในการทํางาน 
    และพัฒนาความรู 

3.99 .87 มาก 12 

10. จัดงบเงินยืมใหพนักงาน จัดซื้อ ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบ 
     เครือขาย และระบบการสื่อสาร เพื่อการทํางานและพัฒนาความรู 

4.11 .81 มาก 5 

11. ลดคาใชจายของสถาบันการเงินในเรื่องของการฝกอบรม 
      พนักงาน 

4.02 .91 มาก 10 

12. ลดเวลาในการฝกอบรมพนักงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได 
      เต็มที่ 

4.05 .86 มาก 9 

X

 
 ตารางที่ 5 (ตอ) 
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รายการ  S.D. ความ 
หมาย 

ลําดับ
ที่ 

13. ศูนยพัฒนาการเรียนรูของสถาบันการเงิน มีระบบการจัดการ 
      อบรม หลักสูตร อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

4.14 .80 มาก 4 

14. ธนาคารควรเปนผูจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชาโดยมหาวิทยาลัยเปน 
      ผูสอนและมอบวุฒิการศึกษา 

3.96 .87 มาก 14 

15. มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร สอน และมอบวุฒิบัตรการศึกษา  
      ธนาคารสนับสนุนคาลงทะเบียน อุปกรณการเรียนทั้งหมดแก 
      พนักงาน 

4.01 .86 มาก 11 

ภาพรวมดานความตองการในการศึกษาทางไกล 4.09 .63 มาก  

X

 
 ตารางที่ 5 พบวา  ภาพรวมของระดับความตองการในการศึกษาทางไกลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ประเด็นที่พนักงาน
สถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มีระดับความความตองการเปนลําดับที่ 1 ไดแก หลักสูตร
ที่สอดคลองกับความตองการของโลกธุรกิจสมัยใหม  (คาเฉลี่ย 4.35 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73)  
ลําดับที่ 2 ไดแก พัฒนาหลักสูตรที่สามารถนําความรูไปประยุกตใชกับงานประจําไดจริง (คาเฉลี่ย 
4.30   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74)   ลําดับที่ 3 ไดแก  การศึกษาเพื่อพัฒนาความรูใหทันสมัยและ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 4.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87)   สวนธนาคารควรเปน
ผูจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชาโดยมหาวิทยาลัยเปนผูสอนและมอบวุฒิการศึกษาเปนประเด็นที่
พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มีความเห็นวามีระดับความตองการนอยที่สุด 
(คาเฉลี่ย 3.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบัน
การเงินภาคธนาคารไดสาระสําคัญคือ พนักงานตองการหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการ
ของโลกธุรกิจสมัยใหม  ใชกับงานประจําวันไดจริง   และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดดี  ทํา
ใหเห็นวาการเรียนรูที่ผานมา   สถาบันการเงินมุงเนนในความรูเฉพาะงานในหนาที่เปนสวนใหญ  
จึงทําใหขาดกรอบความคิดและความรูที่จะพัฒนาไปสูธุรกิจสมัยใหมที่สอดคลองกับการเปลี่ยน
แปลงไดดีพอ  จึงควรใหความสําคัญกับความรูทั้งงานเฉพาะ  และความรูที่สอดคลองกับโลกธุรกิจ
สมัยใหมไปพรอมๆกัน  และใหเกิดการปฏิบัติไดจริงโดยปรับหลักสูตรใหทันสมัยและมีความตรง
กับยุคปจจุบันไปพรอมกันดวยและพนักงานเห็นวาธนาคารควรเปนผูจัดหลังสูตร เนื้อหาวิชาโดย
มหาวิทยาลัยเปนผูสอน และมอบวุฒิการศึกษา โดยมีการจูงใจในดานของการใหความรูที่ไดรับกา
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รอบรมทั้งภายในและภายนอกมาประกอบการประเมินความดีความชอบหรือใหเความหวังนั้นถึง
แมจะเปนความตองการในลําดับทายแตก็ยังอยูในระดับมากดวยเชนกัน 

 ดังนั้นในเรื่องของปญหาในการศึกษาทางไกลที่พนักงานมีความตองการหลักสูตรที่
สอดคลองกับความตองการของโลกธุรกิจสมัยใหมและใชประยุกตกับงานประจําไดจริง และเปน
การพัฒนาความรูใหทันสมัยเพื่อทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยใหธนาคารเปนผูจัดหลักสูตร เนื้อหา
วิชา และมหาวิทยาลัยเปนผูสอนและมอบวุฒิโดยมีการจูงใจหรือใหรางวัล ในดานการศึกษาทั้ง
ภายใน ภายนอกองคกร ทั้งที่ศึกษาเองหรือศึกษาภายในองคกรเพื่อมาประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบนั้น สถาบันการเงินภาคธนาคาร ในสวนของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource) ควรใหการสนับสนุน (Promotion) และมีการจูงใจในรูปแบบตางๆ เชน
รางวัล (Reward) เปนตน เพื่อการพัฒนาที่ตอเนื่องและสอดคลองกับความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  

 ตอนที่ 2   ผลการพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาค
ธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 

 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนําหลักการ M-Alert ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญๆ 6  
ดาน ซ่ึง  M (Media) หมายถึงส่ือการเรียนการสอนทางไกล ที่มีความสามารถและความพรอมทาง
ดานการเชื่อมตอระบบขอมูล (Access) ไดดี  A (Activity) หมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน นห ลักสูตรที่ มี ความทันสมั ย  (Up to Date) สามารถปฏิบั ติ งานไดจริงตรงกับปญหา 
(Relevance) โดยใหพนักงาน L (Learner) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self Directed Learning) 
ในสวนของทรัพยากร R (Resource) ที่จะชวยอํานวยความสะดวก และบริการการเรียน (Facility) 
ใชสํานักงานธนาคาร หองสมุด  เครือขายคอมพิวเตอรและงบประมาณของธนาคารโดย   T 
(Teacher) ที่มีความรู ความชํานาญ (Expert) จากมหาลัยของรัฐมุงสรางกระบวนการเรียนรู ฝกอบ
รม สรางปฏิสัมพันธทางไกล แบบหองเรียนเสมือนกับผูเรียนใหสัมฤทธิ์ผล และประเมินผล E 
(Evaluation) กอนและหลังเรียนโดยมีการสงเสริม (Promotion) สรางแรงจูงใจหรือใหรางวัล 
(Reward) ในรูปแบบตางๆเพื่อพัฒนาพนักงานและองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูมาเปน
แนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยา
ของรัฐ  โดยนํามาพิจารณารวมกับขอมูลและขอคนพบตางๆ  คือ แบบสอบถาม สภาพ ปญหา  
ความพรอมและความตองการในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล เพื่อพัฒนาพนักงานโดยผู
บริหารระดับสูง ระดับกลาง และพนักงานระดับปฏิบัติงาน ประเมินบทเรียนบนอินทราเน็ต โดยผู



 226

ทรงคุณวุฒิ  แบบสอบถามความคิดเห็นจากการเรียนผานอินทราเน็ตโดยผูเรียน  แบบประเมินรูป
แบบความรวมมือ  และสัมภาษณเพิ่มเติม  โดยผูทรงคุณวุฒิทําใหไดรางรูปแบบความรวมมือ  3  รูป
แบบคือ  แบบการวาจาง  (Outsourcing) เปนแบบที่สถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผูกําหนดองค
ประกอบการเรียนการสอนโดยเลือกมหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินงาน  แบบการเลือกใช
บริการ  (Shopping) เปนแบบที่สถาบันการเงินเปนผูเลือกโปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัย
ตางๆ   ซ่ึงตองปฏิบัติตามกฏเกณฑของมหาวิทยาลัยนั้นๆ   และแบบการรวมลงทุนพัฒนา  
(Matching) สถาบันการเงินภาคธนาคาร  และมหาวิทยาลัยของรัฐรวมกันในดานองคประกอบการ
เรียนเฉลี่ยมโนทัศน  ทักษะ  เทคโนโลยี  และความพรอมตางๆ  โดยคํานึงถึงจุดแข็งของทั้งสองฝาย
และเมื่อนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรวมมือแบบ  Collaborative  แบบ  Alliance  และแบบ  
Partnership  (Gordon, 1996)  มาพิจารณาจึงไดขอคนพบวา 

 1. Outsourcing  ที่จริงแลวเปน Collaborative  เพราะเปนการรวมแรงหรือลงแรงที่
เนนในการแกปญหาเพื่อใหเกิดความพอใจและความสําเร็จสูงสุดทั้งสองฝาย 

 2. Shopping  ที่จริงแลวเปน  Alliance  เพราะเปนการหาพันธมิตรวาที่ใดมีรูปแบบ
ความรวมมือแบบใด  ทําไดหรือไม  ซึ่งอาจมีความรวมมือมากกวา 1 แหง  ซึ่งมีพื้นฐานเชื่อมโยง
ผูกพันหรือมีพันธสัญญาระหวางพันธมิตร  เปนความภาคภูมิใจสวนบุคคลที่เกิดจากคุณลักษณะที่
พึงพอใจรวมกัน  จึงเกิดจากความสมัครใจ 

 3. Matching  ที่จริงแลวเปน  Partnership  เพราะเปนการรวมทุนโดยตองสํารวจตัว
เองวามีอะไรบางในลักษณะที่จะไปรวมทุนเพื่อประโยชนที่จะไดรับซ่ึงกันและกัน   

  ตามขั้นตอนขางตน ผูวิจัย ไดบูรณาการความคิดทั้งหมดนําเสนอแผนภูมิมิติสัมพันธ 
เพื่ออธิบายหลักการ M – Alert กับการจัดรูปแบบความรวมมือโดยเสนอเปนแผนภูมิที่ 21 หนา 227 
ดังนี้ 

  1. มิติดานรูปแบบความรวมมือ ประกอบดวย รูปแบบความรวมมือ 3 รูปแบบ ไดแก
รูปแบบการวาจาง (Outsourcing = O) รูปแบบการเลือกใชบริการ (Shopping = S) และรูปแบบ
การรวมลงทุนพัฒนา (Matching = M)  

 2. มิติดานลักษณะของความรวมมือ ไดแก ความรวมมือแบบการลงแรงรวมกัน 
(Collaboration) ความรวมมือแบบรวมใจหรือแบบพันธมิตร (Alliance) และความรวมมือในฐานะ
หุนสวนหรือการรวมทุน (Partnership)  
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   3. มิติดานหลักการ M – Alert ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญๆ 6 ดาน เพื่อ
เปนหลักการหรือแนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบความรวมมือไดแก M (Media) หมายถึง ส่ือ
การเรียนการสอนทางไกล A (Activity) หมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอน L (Learner) หมายถึง 
ผูเรียน E (Evaluation) หมายถึง การประเมินผล R (Resource) หมยถึง ทรัพยากร T (Teacher) 
หมายถึง ผูสอน 

   4. มิติดานจุดเดนของหลักการ  M-Alert  ไดแก  การเชื่อมตอระบบขอมูล (Access) 
เพื่อการเรียนรูหลักสูตรที่ทันสมัยและตรงกับปญหา (Relevance and up to Date) การเรียนแบบ
นําตนเอง (Self-Directed Learning) การสงเสริมผู เรียนและการใหรางวัล  (Promotion and 
Reward) ความพรอมของแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูที่มีความสะดวก (Facility) และ ผูสอนที่มี
ความรูความสามารถ (Expert) ดังแผนภูมิที่ 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



M

A

L

E

R

T

E

T

M

A

L

R

M

A

L

R

T

E

B U B U B UO S M
M
A
L
E
R
T

Curriculum
Activity

Access

Relevance / Up to Date

Self Directed

Promotion / Reward

Facility

Expert

รวมแรง
Collaborative

รวมใจ
Alliance

รวมทุน
Partnership

Outsourcing

Media

Bank
Shopping Matching

Activity

Learner

Evaluation

Resource

Teacher

(Gordon, 1996)

University

แผนภูมิท่ี
30
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การวิเคราะหโดยแผนภูมิมิติสัมพันธ 
 วิธีการวิเคราะห 
 เร่ิมจากการพิจารณามิติดานรูปแบบความรวมมือ จากนั้นดานตรงขามเปนมิติดาน
ลักษณะของความรวมมือ ดานซายมือเปนมิติดานหลักการ M-ALERT และดานขวามือเปนมิติ
ดานจุดเดนของหลักการ  M-ALERT  ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบัน
การเงินภาคธนาคาร และมหาวิทยาลัยของรัฐที่ควรนํามาใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรสถาบัน
การเงินภาคธนาคารทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
 การพิจารณารูปแบบดังกลาวเริ่มตั้งแตรูปแบบความรวมมือ 3 รูปแบบ ไดแก รูป
แบบการวาจาง (Outsourcing) รูปแบบการเลือกใชบริการ (Shopping) และรูปแบบการรวมลงทุน
พัฒนา (Matching) ซึ่งแตละสถาบันการเงินภาคธนาคารเลือกใชแตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพ 
ปญหา ความพรอม และความตองการของพนักงานและสถาบันการเงินภาคธนาคารตางๆ แตใน
ทายที่สุดแลวควรมีรูปแบบที่ครบถวนสมบูรณและมีการบูรณาการทุกดานที่เหมาะสมกับตนเองให
สอดคลองและเปนไปตามความเหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ผลการวิเคราะห รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยภาพรวมทั้ง 4 มิติ ไดแก มิติดานรูปแบบความรวมมือ มิติดานหลักการ 
M-ALERT  มิติดานลักษณะของความรวมมือ  และมิติดานจุดเดนของหลักการ  M-ALERT  ดังนี้ 
 
   1. รูปแบบการวาจาง  (Outsourcing)  สถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผูกําหนด
องคประกอบการเรียนการสอน โดยเลือกมหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินงานเปน
รูปแบบความรวมมือที่มีการลงแรงและเปาหมายในการทํางานรวมกัน  (Collaborative) โดย
สถาบันการเงินภาคธนาคารใชหลักการ M-ALERT ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 ดาน
เพื่อเปนแนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบความรวมมือซึ่ง ส่ือ M (Media) เปนการเรียนการสอน
ผานเว็บ  อีเมล  โมดูล Case  Study และการสัมมนาที่มีความสามารถและความพรอมทางดาน
การเชื่อมตอระบบขอมูล  (Access)  ที่เหมาะสม  กิจกรรมการเรียนการสอน  A (Activity) เนน
เวลาที่วางจากงาน  เชน  ชวงเวลากอนและหลังเลิกงาน  โดยใชสถานที่บานและที่ทํางานเปนสวน
ใหญ   มีการวางแผนการเรียนการสอน  โดยผูเชี่ยวชาญของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  เปนผู
กําหนดซึ่งเนื้อหาวิชาจะประกอบไปดวยความรูหลักที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ  ตามแนว
คิดขององคกรในอนาคต  (Mitroff,  Mason and  Pearson, 1994)  ซึ่งถือวาเปนหลักสูตรที่มีความ
ทันสมัย  (Up  to Date)  สามารถปฏิบัติงานไดจริงตรงกับปญหา (Relevance)  โดยเนนให
พนักงาน  L (Learner) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง  (Self Directed  Learning)  ในสวนของ
ทรัพยากร R (Resource) ที่จะชวยอํานวยความสะดวก  และบริการการเรียน (Facility)  ใชสํานัก
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งานของธนาคาร  หองสมุด  เครือขายคอมพิวเตอร  และงบประมาณของธนาคาร  โดยใหผูสอน  T 
(Teacher) ที่มีความรูความชํานาญ  (Expert)  จากมหาวิทยาลัยของรัฐ  สรางกระบวนการเรียนรู  
การฝกอบรม  การสรางปฎิสัมพันธทางไกล  แบบหองเรียนเสมือน  (Virtual   Classroom)  กับผู
เรียนให สัมฤทธิ์ผล   และประเมินผล  E (Evaluation) กอนและหลังเรียน         โดยสงเสริม 
(Promotion)  สรางแรงจูงใจ  ( Motivate)  หรือใหรางวัล (Reward)  ในรูปแบบตางๆ  เพื่อพัฒนา
พนักงานและองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย  ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 บทบาทของสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ  ตามรูปแบบ
 Outsourcing 
 

บทบาท M-ALERT หลักการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร   กับมหาวิทยาลัย
ของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  

 
สถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

M = ส่ือการเรียนการสอน  (Media)  ผานเว็บ  อีเมล  โมดูล    case study   การสัมมนา √           
A = กิจกรรมการเรียนการสอน (Activity)   
   1. ปฏิทินการศึกษา บลอก (Block) / ระยะสั้น √  
   2. เรียนกอน,หลังเวลางานหรือภาคกลางคืน (19.00-22.00 น.)  สํานักงานธนาคาร, บาน √  
   3. รายวิชาประกอบดวยเนื้อหาสาระความรูแบบอนาคตของ Mitroff,Mason and 
Pearson (1994 ) 

 
√  

   4. การวางแผนการเรียนการสอน ผูเช่ียวชาญธนาคารเปนผูกําหนด √  
L = ผูเรียน (Learner)  เรียนรูแบบนําตนเอง √  
E = การประเมินผล (Evaluation)  กอนเรียน/หลังเรียน  √ 
R = ทรัพยากร (Resources)   
       1. สํานักงานสาขาของธนาคาร  สํานักงานใหญ √  
       2. หองสมุดในทองถิ่น √  
       3. เครือขายคอมพิวเตอร √  
       4. งบประมาณ √  
T = ผูสอน (Teacher) 
       1. วางแผนการเรียน  √ 
       2. จัดกระบวนการเรียนรู  √ 
       3. สรางปฏิสัมพันธทางไกล  √ 
   
 จากตารางที่ 6 สถาบันการเงินภาคธนาคาร  ดําเนินงานเปนผูกําหนดองค
ประกอบการเรียนการสอนโดยเลือกมหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินการ โดยใชส่ือ 
M (Media) การเรียนการสอนผานเว็บ อีเมล โมดูล case study กิจกรรมการเรียนการสอน A 
(Activity) เนนเวลาที่วางจากงาน  โดยใชสถานที่ที่บานและที่ทํางานเปนสวนใหญ มีการวางแผน
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การเรียนการสอน โดยผูเชี่ยวชาญของสถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผูกําหนด ซึ่งเนื้อหาวิชาจะ
ประกอบไปดวยความรูหลักที่จะทําใหการประสบความสําเร็จตามแนวคิดของ (Mitroff, Mason 
and Pearson, 1994) เนนใหพนักงาน L (Learner) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง มีทรัพยากร R 
(Resource) ที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนใชสํานักงานของธนาคาร หองสมุด เครือ
ขายคอมพิวเตอรและงบประมาณของธนาคาร โดยให ผูสอน T (Teacher) มุงวางแผนและสราง
กระบวนการเรียนรู การฝกอบรมการสรางปฏิสัมพันธทางไกลแบบหองเรียนเสมือนกับผูเรียนให
สัมฤทธิ์ผลโดยประเมินผล E (Evaluation) กอนและหลังเรียน 
 
  2. รูปแบบการเลือกใชบริการ  (Shopping)  สถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผู
เลือกโปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งตองปฏิบัติตามกฏเกณฑการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยนั้นๆ โดยสํารวจหลักสูตร  โปรแกรมอบรมของมหาวิทยาลัยของรัฐที่มุงสราง
กระบวนการเรียนการสอน โดยมีความรวมมือแบบรวมใจเปนพันธมิตรที่มีความพอใจหรือความ
เปนพวกเดียวกัน โดยอาศัยคุณลักษณะหรือคุณสมบัติรวมกัน (Alliance) และใชหลักการ M-Alert 
ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 ดานเพื่อเปนแนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบความรวม
มือ ซึ่ง M (Media) การเรียนการสอนผานเว็บ   อีเมล  โมดูล  Case  Study  และการสัมมนาที่มี
ความสามารถและความพรอมทางดานของการเชื่อมตอระบบขอมูล  (Access)  ที่เหมาะสม   กิจ
กรรมการเรียนการสอน  A (Activity) ที่มีหลักสูตรที่ทันสมัย  (Up to Date)  และปฏิบัติไดจริง  ตรง
กับปญหา  (Relevance)   โดยเนนใหพนักงาน  L (Learner) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง  (Self 
Directed  Learning)  ในสวนของทรัพยากร  R (Resource)  ที่จะชวยอํานวยความสะดวก  และ
บริการการเรียน (Facility) โดยใหผูสอน  T (Teacher) ที่มีความรูความชํานาญ  (Expert)  เปนผู
กําหนดเนื้อหาวิชา มุงวางแผน และสรางกระบวนการเรียนรู  การฝกอบรม   สรางปฏิสัมพันธทาง
ไกล  แบบหองเรียนเสมือนกับผูเรียนใหสัมฤทธิ์ผล   และประเมินผล E (Evaluation) กอนและหลัง
เวลาเรียน  โดยสงเสริม (Promotion)  สรางแรงจูงใจ  (Motivate) หรือใหรางวัล (Reward) ในรูป
แบบตางๆ  ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่  7 บทบาทของสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐตามรูปแบบ  
Shopping  

 
บทบาท M-ALERT หลักการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัย

ของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  
 

สถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

M = ส่ือการเรียนการสอน  (Media) ผานเว็บ,อีเมล โมดูล Case study,การสัมมนา √ √ 
A = กิจกรรมการเรียนการสอน (Activity)   
  1. ปฏิทินการศึกษา บลอก (Block) ระยะสั้น  √ 
  2. เรียนกอน,หลังเวลางานหรือภาคกลางคืน(19.00-22.00 น.) สํานักงานธนาคาร,บาน  √            
  3. รายวิชาประกอบดวยเนื้อหาสาระความรูแบบอนาคตของ  Mitroff, Mason and 
Pearson (1994) )    √ √ 
  4. การวางแผนการเรียนการสอน    √ 
L = ผูเรียน (Learner)  เรียนรูแบบนําตนเอง √ √ 
E = การประเมินผล (Evaluation)  กอนเรียน/หลังเรียน  √ 
R = ทรัพยากร (Resources)   
       1. สํานักงานสาขาของธนาคาร  สํานักงานใหญ √ √ 
       2. หองสมุดในทองถิ่น √ √ 
       3. เครือขายคอมพิวเตอร √ √ 
       4. งบประมาณ √  
T = ผูสอน ( Teacher)  
       1. วางแผนการเรียน 

 
 √ 

       2. จัดกระบวนการเรียนรู  √ 
       3. สรางปฏิสัมพันธทางไกล  √ 

 
   จากตารางที่ 7 สถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผูเลือกโปรแกรมที่ตองการ
จากมหาวิทยาลัยตางๆ  ซึ่งตองปฏิบัติตามกฏเกณฑการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้น โดย
สํารวจ  มหาวิทยาลัยตางๆ ที่ตองการและเลือกมหาวิทยาลัยนั้นๆ โดยหลักสูตรโปรแกรมอบรม
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ  มุงสูกระบวนการเรียนการสอน  โดยใชส่ือ M (Media)  การเรียนการสอน 
ผานเว็บอีเมล โมดูล case study  และการสัมมนา กิจกรรมการเรียนการสอน A (Activity)  โดย
คณาจารย   มหาวิทยาลัยของรัฐเปน ผูกําหนดเนื้อหาวิชาจะประกอบไป  ดวยความรูหลักที่จะทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จตามแนวคิดของ Mitroff, Mason and Pearson (1994) L (Learner)  
มีการเรียนรูแบบนําตนเองและมีการประเมินผล E (Evaluation) ทั้งกอน–หลังเรียนตามขอกําหนด
ของมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนของทรัพยากร R (Resource) ที่จะชวยอํานวยความสะดวกและ
บริการการเรียนใชสํานักงานของธนาคาร  หองสมุด  เครือขายคอมพิวเตอรและงบประมาณของ
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ธนาคารโดยใหผูสอน T (Teacher)  มุงวางแผนและสรางกระบวนการเรียนรู    การฝกอบรมสรางป
ฏิสัมพันธทางไกลแบบหองเรียนเสมือน (Virtual  Classroom)  กับผูเรียนใหสัมฤทธิ์ผล  
 
  3. รูปแบบการรวมลงทุนพัฒนา (Matching)  สถาบันการเงินภาคธนาคาร และ
มหาวิทยาลัยของรัฐรวมกันในดานองคประกอบการเรียน  เฉลี่ยมโนทัศน  ทักษะ  
เทคโนโลยี  และความพรอมตางๆ  โดยคํานึงถึงจุดแข็งของทั้งสองฝายรวมกัน  และบูรณา
การ  เพื่อใหสนองความตองการของทั้งสองฝาย  อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจระหวางบุคคล
ทั้ง 4  ฝาย  คือ สถาบันการศึกษา  ผูสอน  ผูเรียน  และสถาบันการเงิน  โดยมีความรวมมือแบบหุน
สวน  (Partnership)  ทําธุรกิจรวมกัน  มีความรวมมือใกลชิด  รับผิดชอบรวมกัน และใช หลักการ  
M – ALERT    ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 ดานเพื่อเปนแนวคิดในการพิจารณาจัดรูป
แบบความรวมมือซ่ึงมีส่ือ M (Media) ที่มีความพรอมทางระบบการเชื่อมตอระบบขอมูล (Access) 
ที่เหมาะสม   กิจกรรมการเรียนการสอน A (Activity) ที่มีเนื้อหาวิชาที่ทันสมัย  (Up to Date)  และ
ปฏิบัติไดจริงตรงกับปญหา (Relevance)   โดยเนนใหพนักงาน L (Learner) มีการเรียนรูแบบนํา
ตนเอง (Self  Directed  Learning)  ในสวนของทรัพยกร  R (Resource) ที่จะชวยอํานวยความ
สะดวก  และบริการการเรียน (Facility) โดยใหผูสอน  T (Teacher) ที่มีความรูความชํานาญ  
(Expert)  ซึ่งสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐกําหนดเนื้อหา  มุงวางแผน  และ
สรางกระบวนการเรียนรูการฝกอบรม  สรางปฏิสัมพันธทางไกลแบบหองเรียนเสมือนกับผูเรียนให
สัมฤทธิ์ผล  และประเมินผล  E (Evaluation) กอนและหลังเรียน โดยสงเสริม (Promotion) สราง
แรงจูงใจ (Motivate) หรือใหรางวัล (Reward)  ในรูปแบบตางๆ รวมกัน  ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 บทบาทของสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐตามรูปแบบ 
 Matching 

บทบาท M-ALERT หลักการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  สถาบันการเงิน

ภาคธนาคาร 
มหาวิทยา
ลัยของรัฐ 

M = ส่ือการเรียนการสอน (Media)ผานเว็บ,อีเมล,โมดูล,case study,การสัมมนา √ √ 
A = กิจกรรมการเรียนการสอน (Activity)   
1. ปฏิทินการศึกษา บลอก (Block)  ระยะสั้น √ √ 
2. เรียนกอน,หลังเวลางานหรือภาคกลางคืน(19.00-22.00 น.) สํานักงานธนาคาร,บาน  √ √ 
3. รายวิชาประกอบดวยเนื้อหาสาระความรูแบบอนาคตของMitroff,Mason and Pearson    
    (1994)  √ √ 
4. การวางแผนการเรียนการสอน ผูเช่ียวชาญสถาบันการเงินและมหาวิทยาลัยของรัฐเปน 
    ผูกําหนด √ √ 
   
ตอ  ตารางที่ 8   
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บทบาท M-ALERT หลักการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  สถาบันการเงิน

ภาคธนาคาร 
มหาวิทยา
ลัยของรัฐ 

L = ผูเรียน (Learner)  เรียนรูแบบนําตนเอง √ √ 
E = การประเมินผล (Evaluation)  กอนเรียน/หลังเรียน √ √ 
R = ทรัพยากร (Resources)   
       1. สํานักงานสาขาของธนาคาร สํานักงานใหญ √ √ 
        2. หองสมุดในทองถิ่น √ √ 
        3. เครือขายคอมพิวเตอร √ √ 
        4. งบประมาณ √ √ 
T = ผูสอน (Teacher) 
       1. วางแผนการเรียน √ √ 
       2. จัดกระบวนการเรียนรู √ √ 
       3. สรางปฏิสัมพันธทางไกล √ √ 

 
 จากตารางที่ 8 สถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐมีความ
รวมมือกําหนดทิศทางและการปฏิบัติการเพื่อนําไปสูขอยุติรวมกันโดยสถาบันการเงินภาคธนาคาร
และมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความรวมมือกันอยางใกลชิด ทั้งในดานองคประกอบการเรียน เฉลี่ย 
มโนทัศน ทักษะ เทคโนโลยีและความพรอมตางๆโดยใชส่ือ M (Media) การเรียนการสอน ผานเว็บ     
อีเมล โมดูล case study และสัมมนา กิจกรรมการเรียน A (Activity) เนนเวลาที่วางจากงานโดยใช
สถานที่บานและที่ทํางานเปนสวนใหญ  ซึ่งเนื้อหาวิชาจะประกอบไปดวยความรูหลักที่จะทําให
องคกรประสบความสําเร็จตามแนวคิดของ (Mitroff, Mason and Pearson, 1994)เนนใหพนักงาน 
L (Learner) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง ใหมีการประเมินผล E (Evaluation) ทั้งกอน–หลังเรียน
และในสวนของทรัพยากร R (Resource) ใช สํานักงานของธนาคาร  หองสมุด  เครือขาย
คอมพิวเตอรและงบประมาณของธนาคาร โดยใหผูสอน T (Teacher) มุงวางแผนและสราง
กระบวนการเรียนรู การฝกอบรมสรางปฏิสัมพันธทางไกลแบบหองเรียนเสมือนกับผูเรียนให
สัมฤทธิ์ผลรวมกับมหาวิทยาลัยของรัฐ  
 
 ดังนั้นในรูปแบบการวาจาง (Outsourcing) ซึ่งสถาบันการเงินเปนผูกําหนดองคประกอบ
การเรียนการสอนโดยเลือกมหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินการถือเปนเร่ืองของ การจางคน
ภายนอกเขามาดําเนินการจึงตองคํานึงถึงคุณสมบัติหรือลักษณะที่ตรงตามเกณฑ ตามเงื่อนไขที่ผู
วาจางกําหนด (Qualification) โดยคํานึงถึงงบประมาณและความคุมคาของการจางงานนั้น 
(Return of Investment: ROI) ในรูปแบบการเลือกใชบริการ (Shopping) ซึ่งสถาบันการเงินเปนผู
เลือกโปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งตองปฏิบัติตามกฏเกณฑการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยนั้น ส่ิงที่สําคัญคือ สถาบันการเงินตองมีขอมูล (Information) และแหลงขอมูล 
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(Source) เพื่อจะทราบวา มหาวิทยาลัยของรัฐใดจะมีความรูความสามารถที่ดีและตรงกับความ
ตองการมากนอยเพียงใด  ในรูปแบบการรวมลงทุนพัฒนา (Matching) ซึ่งสถาบันการเงินและ
มหาวิทยาลัยของรัฐมีความรวมมือกําหนดทิศทางและปฏิบัติการเพื่อนําไปเปนขอยุติรวมกันอยาง
ใกลชิด ทั้งในดานองคประกอบการเรียน เฉล่ียมโนทัศน ทักษะและความพรอมตางๆสิ่งที่สําคัญคือ 
ตองมีการบูรณาการรวมกัน  ซึ่งเปนเรื่องของการคนหา สอดสอง พินิจพิ เคราะห  (Search) 
มหาวิทยาลัยของรัฐที่ตนตองการและเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพื่อ
ใหเห็นภาพของบทบาทของสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐตามรูปแบบตางๆ 
ไดชัดเจน  ดังตารางที่ 9 
ตารางที่ 9 บทบาทของสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 จําแนกตามรูปแบบ Outsourcing  Shopping  และ Matching  

บทบาท / รูปแบบ 
สถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

M-ALERT  หลักการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ 
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  

 
O S M O S M 

M = ส่ือการเรียนการสอน  (Media)  ผานเว็บ, อีเมล, โมดูล,  
       case study, การสัมมนา 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

 
√ 

A = กิจกรรมการเรียนการสอน (Activity)       
1. ปฏิทินการศึกษา บลอก (Block)  ระยะสั้น √  √  √ √ 
2. เรียนกอน,หลังเวลางาน หรือภาคกลางคืน(19.00-22.00 น.)สํานักงาน
ธนาคาร, บาน 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

   
√ 

3. รายวิชาประกอบดวยเนื้อหาสาระความรูแบบอนาคตของ Mitroff, Mason 
and Pearson (1994)  √ √ √  √ √ 
4. การวางแผนการเรียนการสอน ผูเชี่ยวชาญสถาบันการเงินและมหาวิทยาลัย
ของรัฐเปนผูกําหนด √  √  √ √ 
L = ผูเรียน (Learner)  เรียนรูแบบนําตนเอง √ √ √  √ √ 
E = การประเมินผล (Evaluation)  กอนเรียน/หลังเรียน   √ √ √ √ 
R = ทรัพยากร (Resources)       
       1. สํานักงานสาขาของธนาคาร สํานักงานใหญ √ √ √  √ √ 
        2. หองสมุดในทองถิ่น √ √ √  √ √ 
        3. เครือขายคอมพิวเตอร √ √ √  √ √ 
        4. งบประมาณ √ √ √   √ 
T = ผูสอน (Teacher) 
       1. วางแผนการเรียน   √ √ √ √ 
       2. จัดกระบวนการเรียนรู   √ √ √ √ 
       3. สรางปฏิสัมพันธทางไกล   √ √ √ √ 
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 บทบาทของสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเปนรูปแบบ 
การวาจาง (Outsourcing = O) สถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผูกําหนดองคประกอบการเรียน
การสอนโดยเลือกมหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินการ รูปแบบการเลือกใชบริการ 
(Shopping = S) สถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผูเลือกโปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัย
ตางๆ ซึ่งตองปฏิบัติตามกฎเกณฑการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้นๆ และ รูปแบบการรวม
ลงทุนพัฒนา (Matching = M) สถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐรวมกําหนด
ทิศทาง และปฏิบัติเพื่อนําไปสูขอยุติรวมกัน เพื่อใหไดผลตรงตามเปนหมายที่กําหนดไว 
 
 ผลการตรวจสอบและประเมินรูปแบบความรวมมือโดยผูทรงคุณวุฒิดาน  
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยของรัฐและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร 
 ผูวิจัยสงแบบตรวจสอบและประเมินรูปแบบความรวมมือโดยผูทรงคุณวุฒิดานหลัก
สูตรของมหาวิทยาลัยของรัฐและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินภาคธนาคารดวยตนเอง และ
ไดสัมภาษณเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ทานมีความคิดเห็นตอรูปแบบความรวมมือทั้ง 3 รูปแบบ อยางไรพรอมขอ
เสนอแนะในรูปแบบอื่นๆ 

2. รูปแบบความรวมมือดังกลาวสามารถปฏิบัติไดจริง เพื่อใหเกิดประโยชนสูง
สุดกับองคกรได หรือ ไม เพราะอะไร 

3. รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัย
ของรัฐควรเปนรูปแบบใด เพราะอะไร 

 ผลจากการที่ผูทรงคุณวุฒิและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร ไดมีการวิพากษวิจารณ
รูปแบบตางๆกับผูวิจัย  ผูวิจัยไดนํามาพิจารณารวมกับแบบประเมินรูปแบบความรวมมือ ซึ่งไดผล 
ดังนี้ 
 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 1   
  จากรูปแบบและ  “วิธีการ”  ในการสรางระบบบทเรียนทางไกลที่พิจารณา 3 แบบ 
คือ Outsourcing  Shopping และ Matching  นั้น การเลือกวิธีการจะตองสอดคลองกับปจจัยหลัก 
4 ประการคือ 
  1.  จุดประสงค (Objective) ของการเรียนทางไกล คืออะไร  ความเหมาะสมของ
หลักสูตร (Appropriateness of the curriculum) และการทดสอบผลการเรียนที่ไดผล (Effective 
Appraisal Method)  
    2. เปาหมายของผูเรียนคือ ใคร เปน Target Group ของหลักสูตร ความพรอม
และความตองการของผูเรียน (Readiness and Needs of Students) 
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  3. ผลประโยชนของสถาบันการเงิน (Benefits to the Sponsoring Institutions) 
กลาวคือ สถาบันที่ใหการสนับสนุนจะไดรับประโยชนทั้งทางตรงและทางออมอยางไร และมาก
นอยแคไหน ซึ่งเปนเรื่องของการยอมรับ (Acceptance) ของหลักสูตรที่เสนอให 
  4. ความสามารถและความพรอมของสถาบันการศึกษาที่จะสรรสรางหลักสูตร
ตามความตองการของตลาด ตลอดจนคุณภาพของครูผูสอนในแตละวิชาดวย 
  ดังนั้น เมื่อประมวลความตามแนวทางดังกลาวขางตนทั้งหมดแลว จึงพอที่จะสรุป
ไดวา “ความรวมมือ”  ระหวางสถาบันการศึกษาและตลาด (ผูเรียนและสถาบันการเงิน) เปนสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไมได 
  ผูเกี่ยวของ (Players) ในกระบวนการนี้ประกอบดวยบุคคล 2 ประเภท  
  1. สถาบันการเงิน หรือ ศูนยฝกอบรมของแตละสถาบันการเงิน โดยที่ธนาคาร
ใหญๆ ในขณะนี้ของประเทศไทย ไมวาจะเปนธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย และอื่นๆ อีกหลายแหง ตางก็มีศูนยอบรมพนักงานเปนของตนเองที่จะเนนถึง
ความเปนเลิศในการพัฒนาความรอบรูในการประกอบการของแตละสถาบันเปนประจําอยูแลว
ตลอดทั้งป ผูสอนก็จะคัดเลือกมาจากเจาหนาที่ชํานาญการภายในแตละแขนงวิชา ทั้งในดาน
ทฤษฎีพื้นฐานและแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งอาจจะแตกตางกันในแตละสถาบัน บางวิชาก็มีการวา
จางผูมีความรูจากภายนอก ทั้งจากมหาวิทยาลัยภายในประเทศและผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศ 
(อาจจะเปน consultants ที่มีคาตัวแพง)  มาเปนผูประสิทธิ์ประสาสนความรูเหลานั้น  นอกจากนั้น
ในเกือบทุกสถาบันการเงินยังมีโครงการใหทุนการศึกษาแกพนักงานของตนไปศึกษาเลาเรียน   
เพิ่มเติมทั้งที่เปน short course ทั้งในประเทศ (มหาวิทยาลัยและสถาบันอบรมตางๆ) ตลอดจน
กระทั่งหลักสูตรตางๆ ในตางประเทศ และหลักสูตรระยะยาวที่ใหปริญญาอีกดวย ซึ่งพอสรุปไดวา   
ในปจจุบัน สถาบันการเงินมีทางเลือกในการพัฒนาพนักงานของตนมากมายหลายชองทางให
เลือกอยูแลวอยางพอเพียง 
  ดังนั้น หลักสูตรการศึกษาทางไกลที่นําเสนอมานี้ ตองถือวาเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของการพัฒนาคุณภาพพนักงานเทานั้น ซึ่งทั้งนี้ สถาบันการเงินจะตองเล็งใหเห็นคุณคา ใหการ
ยอมรับและสนับสนุนอยางพอเพียงจึงจะสัมฤทธิ์ผลในหลายประการคือ 

1.1 คุณภาพของหลักสูตร 
1.2 สนองตอบความตองการของสถาบันการเงิน 
1.3 ทุนคาใชจาย โดยการลดหลักสูตรภายในของสถาบันเอง 
1.4 เปนการพัฒนาที่แผกระทบไปยังพนักงานสวนใหญ โดยไมเสียเวลา 

ปฏิบัติงาน 
  2. สถาบันการศึกษา  ซึ่งจะเปนผูสนองตอบความตองการของสถาบันการเงิน
ในดานการสรางหลักสูตร (Course Design) การคัดเลือกอาจารยผูสอน เนื้อหาสาระของแตละ
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วิชา วิธีการสอนที่เหมาะสม ตลอดจนการกําหนดคาเลาเรียน  ซึ่งกระบวนการตางๆ  เหลานี้จะ
สัมฤทธิผลไดก็ตอเมื่อมีการประสานงานอยางใกลชิดระหวางสถาบันที่เกี่ยวของทั้งหมด 
  ความตองการของสถาบันการเงินอาจจะมีแตกตางกันบางในเชิงรายละเอียด    
ดังนั้น ผูที่จะออกแบบหลักสูตรจะตองมีความสามารถผนวกความตองการเหลานี้ใหอยูในหลักสูตร
ไดอยางพอเพียง  ถึงแมวาการศึกษาทางไกลมักจะเนนถึงความรูทั่วไปอยางกวางๆ  ก็ตามแตการ
เสริมหลักสูตรดวย กรณีศึกษา (Case Studies) ในบางลักษณะวิชาก็ดูจะขาดเสียมิได  ประเด็นนี้
อาจจะเปนปญหาสําหรับผูสอนที่ขาดประสบการณในเชิงปฏิบัติ  หรือมิไดทําวิจัยมากเพียงพอ แต
ก็พอที่จะเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกเขามาสอนไดบางตามสมควร  คาใชจายตอหัวของนักเรียนก็จะ
นอยลงโดยเฉลี่ยและนอยกวาคาใชจายที่แตละสถาบันการเงินตองเปนผูจางเองจํานวนมากดวย 
  ในทางปฏิบัติ ศูนยอบรมภายใน (In-house Training Center) ของแตละธนาคาร
หรือสถาบันการเงินก็ยังคงดําเนินตอไปอยางปกติ เพียงแตทําใหสอดคลองกับการศึกษาทางไกล 
โดยอาจจะมีการลดวิชาอบรมโดยผลักใหเปนภาระของหลักสูตรทางไกล มีการอางถึงวิชาตางๆ 
หรือกําหนดใหเปนหนาที่ของพนักงานที่จะเรียนและแสวงหาความรูพื้นฐานจากหลักสูตรการศึกษา
ทางไกลในลักษณะที่เปน “ขอกําหนดเบื้องตน” (Pre-requisite) กอนที่จะเขามาอบรมเนนมาก
ข้ึนในเรื่องของภาคปฏิบัติก็จะไดผลดี  แตทั้งนี้หลักสูตรการศึกษาทางไกลจะตองพรอมดวยคํา
บรรยาย ตัวอยาง และหนังสืออางอิงอยางครบถวนอีกดวย 
 ดานรูปแบบความรวมมือทั้ง 3 รูปแบบมีทั้งจุดเดนและจุดดอยในตัว ซึ่งสถาบันการ
เงินภาคธนาคารตองวิเคาะห สภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการใหเหมาะสมกับ
สถาบันของตน แตในทางปฏิบัติจริงควรจะเนนแบบ  Matching  เพราะมีการบูรณาการทางดาน
การเรียนการสอนรวมกันระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐและผูทรงคุณวุฒิของสถาบันการเงิน 
ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนกับทุกๆฝาย โดยเฉพาะพนักงาน สถาบันการเงินภาคธนาคารและ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 2   
  รูปแบบ Outsourcing    
  1.  วิธีนี้ดี และเปนที่นิยมกัน แตทั้งนี้บางวิชาควรจะผนวกกับประสบการณจริง 
หรือกรณีจริงจากการทํางานจริงจากองคกรภาคเอกชนหรือภาครัฐเขามาชวยดวย เพื่อนํามาใชกับ
งานที่ปฏิบัติไดจริง 
  2. สําหรับ R ขอแรก ควรเพิ่มใหเปน สํานักงานใหญ และสาขาดวย 
  รูปแบบ Shopping 
  1.  วิธีนี้เหมาะสําหรับผูที่ตองการเพิ่มวุฒิของตนเอง 
  2. สําหรับ R ขอแรก ควรเปนเพิ่มใหเปน สํานักงานใหญ และสาขา ดวย 
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  3. A ขอแรก ควรเพิ่มมีระยะยาว 1-2 ปดวย 
  รูปแบบ Matching 
  1. สําหรับ R ขอแรก ควรเปนเพิ่มใหเปน สํานักงานใหญ และสาขา ดวย 
  2. A ขอแรก ควรเพิ่มมีระยะยาว 1-2 ปดวย 
  รูปแบบที่ 4  รูปแบบอื่นๆ  เสนอใหมหาวิทยาลัยเขามาเสนอองคประกอบการ
เรียนการสอนตอธนาคาร ที่เปนประโยชนตองานธนาคารในดานตางๆ เชน ลดความเสี่ยงดาน
ตางๆ  วิเคราะหสินเชื่อ และวางแผนการตลาด  เปนตน 
  ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 3   
  รูปแบบ Outsourcing :  ในลักษณะของการ Outsourcing ตามเขาใจ คือ องคกร
เปนผูบอกความตองการในเนื้อหาองคความรูที่ตองการ และมหาวิทยาลัยในฐานะเปนผูรู วางแผน
การเรียน จัดกระบวนการเรียนรู ตางๆ ได 
  ตามที่เสนอมา ความรวมมือของมหาวิทยาลัยคือ เปนผูชวยดูแล ในเรื่องของการ
ผลิตสื่ออยางเดียว จึงเขาใจไดวา เปนการ Outsource ดานงาน processing เทานั้น 
  รูปแบบ Shopping :  รูปแบบ Shopping จะจัดไดในกรณีที่เปน core learning 
ซึ่งเปน courseที่คอนขางเปนพื้นฐานของวิชาการแขนงตางๆ เห็นวารูปแบบนี้จะมีโอกาสไดใชมาก 
  รูปแบบ Matching : เห็นวาเปนการ customize ใหกับธนาคารตางๆ ตามตองการ 
และเปนสวนที่สอดคลองกับแนวทางของมหาวิทยาลัย จะเปนประโยชนมาก แตจะใชเวลาในการ
พัฒนาหลักสูตรมากเชนกัน 
 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 4   
  ทั้ง 3 รูปแบบที่นําเสนอ ครอบคลุมไดหมดแลว  และมีขอเสนอใหเพิ่ม (M) ส่ือการ
เรียนการสอน เปนระบบอินทราเน็ต ดวย เสนอใหเพิ่ม ( R ) ทรัพยากรจากสํานักงานสาขาของ
ธนาคาร เพิ่มเปน สํานักงานสาขาของธนาคารที่ผูเรียนสังกัด และสถานที่ที่ธนาคารจัดใหเฉพาะ 
 ผูทรงคุณวุฒิคนที่ 5   
  ทั้ง 3 รูปแบบที่นําเสนอ มีความเหมาะสมดีแลว แตขอใหเพิ่มชื่อรูปแบบเปน 
ชื่อภาษาไทยดวย  จะเหมาะสมกวา 
 สรุปผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 สรุปผลการดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
  
ผูทรงคุณวุฒิ ประเด็นเสนอแนะ ประเด็นแกไข หมายเหตุ 
คนที่ 1 เห็นดวยกับรูปแบบทั้ง 3 รูปแบบ แต

ในทางปฏิบัติควรจะเนนที่ รูปแบบ 
Matching เพราะมีการบู รณาการ
ทางดานการเรียนการสอนรวมกัน
ระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยและ 
ผูทรงคุณวุฒิของสถาบันการเงิน 

- ผูวิจัยเห็นดวยกับ  
ขอเสนอแนะของ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 2 1. ควรเพิ่ม "สํานักงานใหญ" ลงใน 
ทรัพยากรของรูปแบบ outsourcing 
shopping และ matching 

ดําเนินการเพิ่ม คําวา 
"สํานักงานใหญ" 
ตามขอเสนอ 

- 

 
 

 
2. ควรเพิ่มคําวา "ระยะยาว 1-2 ป" 
ในปฏิทินการศึกษาบล็อก ระยะสั้น 
ของรูปแบบ shopping และ  
matching 

 
ไมไดดําเนินการแกไข 

 
เพ ราะรูป แบบ  shopping 
และ  matching เป นความ
รวมมือในการเรียนการ 
สอนที่มหาวิทยาลัยจัดเปน 
หลักสูตรอบรมระยะสั้น 

   พนักงานสถาบันการเงินได
เขาไปอบรมเรียนรูหลักสูตร
นั้ นๆ  จึ งไม จํ า เป นต องใช
ระยะเวลา 1-2 ป 

คนที่ 3 ใ ห ค ว า ม คิ ด เห็ น ว า  รู ป แ บ บ 
outsourcing  ที่ผูวิจัยนําเสนอเนนให
มหาวิทยาลัย   เปนผูผลิตส่ือเพียง
อยางเดียว 

- รูป แบบ  outsourcingที่ นํ า
เ ส น อ นั้ น  อ า จ า ร ย
มหาวิทยาลัยเปนผูที่สราง
กระบวนการเรียนรู การฝก
อบรม การสรางปฏิสัมพันธ
ท า ง ไก ล แบ บ ห อ ง เรี ย น
เสมือน และประเมินผลดวย 

 
 
 
 
 
ตารางที่  10 (ตอ) 
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คนที่ 4 1. ควรเพิ่มส่ือการเรียนการสอนเปน
ระบบอินทราเน็ตดวย 

ไมไดดําเนินการแกไข เพราะรูปแบบที่นําเสนอทั้ง
หมด เน น เป น รูป แบบ ใน
ระบบอินเทอรเน็ต 

 2. ควรเพิ่ม "สํานักงานใหญ"  ลงใน 
ทรัพยากรของรูปแบบ outsourcing 
shopping และ matching 

ดําเนินการเพิ่ม คําวา 
"สํานักงานใหญ" 
ตามขอเสนอ 

- 

คนที่ 5 ขอใหเพิ่มชื่อรูปแบบทั้ง 3 รูปแบบ
เปนชื่อภาษาไทยดวย 

ดําเนินการเพิ่มดังนี้ 
1. outsourcing เปน 
    การวาจาง 
2. shopping เปน 
    การเลือกใชบริการ 
3. matching เปน 
    การรวมลงทุนพัฒนา 

 

 
ผลตามขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
  1. ดานรูปแบบความรวมมือที่นําเสนอ  ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับรูปแบบทั้ง  3  รูปแบบ 
แตในทางปฏิบัติควรจะเนนที่แบบ  Matching เพราะมีการบูรณาการทางดานการเรียนการสอน
รวมกันระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐและผูทรงคุณวุฒิของสถาบันการเงิน 
 2. รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร  และมหาวิทยาลัยของรัฐใน
การจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  เพื่อพัฒนาพนักงาน จะเกิดความรวมมืออยางจริงจัง  ทั้งดาน
ของผูมีประสบการณจากสถาบันการเงิน  และมหาวิทยาลัยของรัฐ  เพื่อเสริมสรางประสบการณ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับสถาบันการเงินแตละสถาบันจะใช  
รูปแบบความรวมมือในแตละแบบหรือผสมผสาน  โดยตองมีเปาหมาย  งบประมาณใหชัดเจน 
  3. ดานการใชชื่อรูปแบบ  ตองการใหเพิ่มชื่อภาษาไทยทั้ง  3  รูปแบบ คือ  การวาจาง 
(Outsourcing)  การเลือกใชบริการ  (Shopping)  และการรวมลงทุนพัฒนา  (Matching) 
 
ผลตามขอคิดเห็นของผูวิจัย 
 1. รูปแบบความรวมมือทั้ง 3 รูปแบบ  คือ  การวาจาง (Outsourcing)  การเลือกใช
บริการ  (Shopping)  และการรวมลงทุนพัฒนา  (Matching) 
 2. รูปแบบความรวมมือทั้ง 3 รูปแบบ  มีจุดเดนและจุดดอย  ดังนั้นสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร  ตองศึกษาและเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง  โดยมีจุดประสงค เปาหมาย ความสามารถ 
ความพอม และงบประมาณที่ชัดเจน   
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  3. ในทางปฏิบัติจริงควรเนนรูปแบบ  การรวมลงทุนพัฒนา  (Matching)   เพราะมีการ
บูรณาการทางดานการเรียนการสอนรวมกันระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐและผูทรงคุณวุฒิ
ของสถาบันการเงิน 
 
ตอนที่ 3   พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงิน 
 ภาคธนาคาร  
 การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารทฤษฎีและแนวคิด  องคกรในอนาคต (Tomorrow’s  
Organization)  ซึ่งเปนการพัฒนาความรูแบบอนาคตและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในและตาง
ประเทศ  บูรณาการความตองการและความจําเปนระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารและ
มหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา  หลักสูตรในการพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารควรจะ
ประกอบไปดวย 6 สาระวิชาดังนี้   
 สวนที่ 1   การบริหารสภาวะวิกฤต (Crisis Management)   
 สวนที่ 2   การบริหารจัดการปญหา (Issues Management) 
 สวนที่ 3   การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management) 
 สวนที่ 4   แนวคิดดานสภาพแวดลอม (Environmentalism) 
 สวนที่ 5   แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism) 
 สวนที่ 6   จริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร  (Ethics) 
 ผลการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล เพื่อพัฒนาพนักงานไดสาระสําคัญ คือ 
การพัฒนาหลักสูตร การบริหารสภาวะวิกฤต  (Crisis Management) การจัดการปญหา  (Issues 
Management) บริหารคุณภาพทั้งองคกร  (Total Quality Management)   แนวคิดดานสภาพแวด
ลอม  (Environmentalism)  แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism) และจริยธรรมและคุณคา
ทางจิตใจขององคกร  (Ethics)  เพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารนี้ไดคํานึงถึง
กระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตรคือ1.)ดานเปาหมาย จุดหมายและขอบเขต 2.)ดานการออก
แบบหลักสูตร 3.)การใชหลักสูตร 4.)การประเมินหลักสูตร (Sayler and Alexander, 1974) โดยใน
ดานเปาหมาย จุดมุงหมายและขอบเขต มีความครอบคลุมเนื้อหาความรูที่ทันสมัย ทันตอเหตุ
การณตามแนวคิดขององคกรในอนาคต (Tomorrow’s Organization) ดานการออกแบบใหนาสน
ใจ โดยมีแนวคิดวิธีการ การนําเสนอ และรูปแบบในการออกแบบโครงสรางที่เหมาะสมตลอดจนใน
ดานของการใชและประเมินหลักสูตร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งผูวิจัยไดทําการ
พัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) 1 สาระวิชาเปนบทเรียนทางอิน
เทอรเน็ตเพื่อเปนตัวอยางและตนแบบในการพัฒนาหลักสูตรทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานอยาง
ครบวงจร   
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ตอนที่ 4  การพัฒนาเนื้อหารายวิชา Globalism เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ต 
 สวนที่ 1 ผลการพัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  
  (Globalism) 
 ผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดของตอนที่ 4  ดังนี้ 

1. สรุปเกี่ยวกับ Blackboard 
2. องคประกอบของบทเรียน 

2.1 Announcement 
2.2 Course Information     ประกอบดวย 

2.2.1    คูมือการใชโปรแกรมบทเรียน 
2.2.2 คําแนะนําในการใชชุดฝกอบรม 
2.2.3     แนะนํารายวิชา Globalism 
2.2.4     ขอบเขตเนื้อหาสาระ 
2.2.5     แบบทดสอบกอนฝกอบรม 
2.2.6     แบบทดสอบหลังฝกอบรม 
2.2.7     แบบทดสอบทายตอนที่ 1 : เสนทางสูตลาดโลก 
2.2.8     แบบทดสอบทายตอนที่ 2 : การแขงขันระดับโลก 
2.2.9     แบบทดสอบทายตอนที่ 3 : โลกเทคโนในวันพรุงนี้ 
2.2.10   แบบทดสอบทายตอนที่ 4 : การสรางองคกรระดับโลก 
2.2.11   แบบทดสอบทายตอนที่ 5 : การควบคุมองคกรระดับโลก 
2.2.12 แบบทดสอบทายตอนที่ 6 : การเขาถึงลูกคาทั่วโลก 

2.3 Faculty Information   ประกอบดวย 
2.3.1 อาจารยผูสอน : สุธีรา ตังสวานิช 
2.3.2 อาจารยที่ปรึกษา : ดร.สุชาติ ตันธนะเดชา 
2.3.3 อาจารยที่ปรึกษารวม : ชาติชาย ศรีรัศมี 
2.3.4 ผูทรงคุณวุฒิ : เสาวณี ศิริพัฒน 
2.3.5 ผูชวยสอน : ณัฐกร สงคราม 
2.3.6 ผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
2.3.7 ผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบบทเรียน เนื้อหา และรูปแบบความรวมมือ 
2.3.8  คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

2.4 Course Documents   ไดแก    เนื้อหาบทเรียน Globalism 
2.5 Assignments   คือ  กิจกรรมการเรียนการสอน 
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2.5.1 กิจกรรมตอนที่ 1 : เสนทางสูตลาดโลกไปกับโลกาภิวัตน (Globalism) 
2.5.2 กิจกรรมตอนที่ 2 : การแขงขันระดับโลก 
2.5.3 กิจกรรมตอนที่ 3 : โลกเทคโนในวันพรุงนี้ไปทางใด 
2.5.4 กิจกรรมตอนที่ 4 : การสรางองคกรระดับโลก 
2.5.5 กิจกรรมตอนที่ 5 : การควบคุมองคกรระดับโลก 
2.5.6 กิจกรรมตอนที่ 6 : การเขาถึงลูกคาทั่วโลก 
2.5.7 รายชื่อสมาชิกแตละกลุม 

2.6 Communication  คือ  การติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  และผูเรียน 
กับผูเรียน 
2.6.1 Send E-mail 
2.6.2 Discussion Board 
2.6.3 Virtual Classroom 
2.6.4 Roster 
2.6.5 Group Pages 

2.7 Web Sites  
2.8 Student Tools  คือ  เครื่องมือสําหรับผูเรียน 

2.8.1 Digital Drop Box 
2.8.2 Edit Your Homepage 
2.8.3 Personal Information 
2.8.4 Calendar 
2.8.5 Check Grade 
2.8.6 Manual 
2.8.7 Tasks 
2.8.8 Electric Blackboard 
2.8.9 Address Book 
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 โปรแกรม Blackboard คือ โปรแกรมที่ชวยอาจารยในดานการเรียนการสอนผาน  
อินเทอรเน็ต ผูสอนสามารถสรางขอมูลรายวิชาเนื้อหา เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของลงบนเว็บไซตได
ดวยตนเอง โดยมีความรูพื้นฐานการใชงานและอินเทอรเน็ตทั่วไป ซึ่งสามารถเขาสูโปรแกรม 
Blackboard ดังนี้  http://bbserver.car.chula.ac.th/  จะปรากฏหนาจอดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 ภาพที่ 1  หนาจอหลักของโปรแกรม Blackboard 
 
การเขาใชงานโปรแกรม Blackboard 

 การเขาใชงานโปรแกรม Blackboard  สามารถใชผานโปรแกรม Internet Explorer 
version 5.5 ข้ึ น ไป  ซึ่ ง จ ะ ไม มี ป ญ ห า ใน ก า ร แ ส ด ง ผ ล ภ า ษ า ไท ย  โด ย เข า ม า ที่ 
http://bbserver.car.chula.ac.th   จากนั้นใส User name และ Password  ตามที่ไดรับจากผูดู
แลระบบ (System Administrator)  เมื่อผูใชใส User name และ Password  หนาแรกที่ผูใชพบ  
จะมี 3 Tab  คือ My institution  Tab  Course  และ Community Tab 
 My institution Tab สวนนี้เปนขอมูลเฉพาะสวนบุคคล  ผูใชทุกคนสามารถใสกิจ
กรรมหรืองานของตนเขาไดเสมือน  เปนสมุดบันทึกสวนตัว  ถากิจกรรม  หรืองานใดสําเร็จแลว  
สามารถลบออกไปจากระบบได 
 Courses  Tab  สวนนี้เปนชื่อรายวิชาของผูสอน ผูใชสามารถเขาถึงสวนตางๆ  ของ
รายวิชาโดยคลิกที่ชื่อรายวิชา 
 Community Tab  สวนนี้เปนสวนที่ใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน 
และผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง 

http://bbserver.car.chula.ac.th/


 246

สวนประกอบตางๆ ภายในรายวิชา 
 เมื่อผูสอนคลิกที่ชื่อรายวิชา  จะพบสวนประกอบตางๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 2  หนาจอและรายละเอียดรายวิชา Globalism 

ความหมายของปุมตางๆ 
Announcement   ประกาศ ขาว หรือ ขอความที่ผูสอนตองการแจงใหผูเรียนทราบ 
Course Information รายละเอียดของรายวิชา เชน ประมวลรายวิชา คําอธิบายรายวิชาเปนตน 
Faculty  Information ขอมูลเกี่ยวกับผูสอน 
Course Documents เอกสารประกอบการสอนตางๆ 
Assignments  แนะนําหนังสืออานประกอบ หรือ ส่ังงาน การบาน แกผูเรียน 
Communication ชองทางการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียน 
Web Sites   รายชื่อเว็บไซตที่นาสนใจ 
Student Tools  เครื่องมือของผูเรียน 
Resource   เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลตางๆ ภายในเว็บไซตของ Blackboard.com 
Course Map  เครื่องมือแสดงใหเห็นโครงสรางของรายวิชา 
Control Panel  เปนเครื่องมือชวยในการจัดการเพิ่ม ลบหรือปรับปรุงเนื้อหาตางๆ ภายใน 

   รายวิชา โดยปุมนี้จะปรากฏเฉพาะผูสอน หรือผูใชที่มีสิทธิ์ในการปรับ 
  ปรุงเนื้อหาในรายวิชาที่ผูสอนเปนผูกําหนดให  
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Announcement   ประกาศ ขาว หรือ ขอความที่ผูสอนตองการแจงใหผูเรียนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 3  หนาจอ Announcement 
 

 Course Information รายละเอียดของรายวิชา เชน ประมวลรายวิชา คําอธิบายราย
วิชาเปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังภาพ  4.7 

ดังภาพ  4.6 

ดังภาพ  4.5 

ดังภาพ  4.4 

 ภาพที่ 4  หนาจอ Course Information 
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 ภาพที่ 5  หนาจอ Course Information-คูมือการใชโปรแกรมบทเรียน 
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 ภาพที่ 6  หนาจอ Course Information-คําแนะนําในการใชชุดฝกอบรม 
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 ภาพที่ 7  หนาจอ Course Information-แนะนํารายวิชา Globalism 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 8  หนาจอ Course Information-ขอบเขตเนื้อหาสาระ 
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 Faculty  Information ขอมูลเกี่ยวกับผูสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 9  หนาจอ Faculty  Information 
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 Course Documents เอกสารประกอบการสอนตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที่ 10  หนาจอหลัก Course Documents 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 11 หนาจอคํานําประจํารายวิชา Globalism 
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 ภาพที่ 12 หนาจอตอนที่ 1 เสนทางสูตลาดโลกไปกับโลกาภิวัตน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 13 หนาจอตอนที่ 1.1 เตรียมตัวขยายธุรกิจสูตลาดโลกกันกอน 
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 Assignments    แนะนําหนังสืออานประกอบ หรือ ส่ังงาน การบาน แกผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Communication ชองทางการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียน 
Web Sites   รายช่ือเว็บไซตที่นาสนใจ 
Student Tools  เครื่องมือของผูเรียน 
Resource   เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลตางๆ ภายในเว็บไซตของ Blackboard.com 
Course Map  เครื่องมือแสดงใหเห็นโครงสรางของรายวิชา 
Control Panel  เปนเครื่องมือชวยในการจัดการเพิ่ม ลบหรือปรับปรุงเนื้อหาตางๆ ภายใน 
   รายวิชา โดยปุมนี้จะปรากฏเฉพาะผูสอน หรือผูใชที่มีสิทธิ์ในการ 
   ปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชาที่ผูสอนเปนผูกําหนดให    
 
 ภาพที่ 14 หนาจอ Assignments 
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 Communication  ชองทางการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ภาพที่ 15 หนาจอ Communication 
 
 Web Sites     รายช่ือเว็บไซตที่นาสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 16  หนาจอ Web Sites 
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 Student Tools เครื่องมือของผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 17  หนาจอ Student Tools 
  

 Resource เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลตางๆ ภายในเว็บไซตของ Blackboard.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 18  หนาจอ Resource 
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 Course Map เครื่องมือแสดงใหเห็นโครงสรางของรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 19  หนาจอ  Course Map 

 Control Panel   การจัดการภายในวิชา 
 ผูสอนตองการใสเนื้อหา หรือ รายละเอียดตางๆ ลงในรายวิชา ใหคลิกที่ปุม control 
panel ซึ่งอยูดานลางสุดของเมนูทางซาย  เมื่อคลิกที่ปุมนี้แลว จะปรากฏหนาจอดังภาพที่…… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 20 หนาจอ control panel 
 -   Content Areas  ผูสอนใสเนื้อหาตางๆ 
 - Course Tools  ผูสอนใชติดตอส่ือสารกับนิสิต 
 - Course  Options ผูสอนใชจัดการกับรูปราง สีสัน ปุมตางๆ ในรายวิชา  
     รวมทั้งการกําหนดคาตางๆ ภายในรายวิชา 
 - User Management ผูสอนใชในการจัดการ Account ของนิสิตที่ลงทะเบียน 
     เรียนในรายวิชาของผูสอน 
 - Assessment  การทําแบบประเมินผล ซึ่งผูสอนสามารถสราง 
     แบบสอบถามหรือสรางขอสอบเพื่อประเมินผูเรียนได 
 - Assistance  คูมือการใชโปรแกรม Blackboard  
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การใสเนื้อหาลงในสวนตางๆภายใน Content Areas 
 เมื่อคลิกที่ปุม Control Panel จะปรากฎหนาจอ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

4

3

1

2

6

5

 ภาพที่  21 หนาจอ Content  Areas 
 

 1.  Announcements   คือ  ประกาศ ขาว  ที่ผูสอนตองการประกาศใหผูเรียนทราบ 
      1.1  กรณีที่ตองการเพิ่มประกาศใหม  ใหคลิกที่  Announcement  จะปรากฎ 
หนาจอ ดังภาพ   

 เลื่อน mouse มาคลิกที่รูปตามลูกศรจะไดหนาจอดังภาพ 

 

รายละเอียด 

ใสหัวขอเรื่อง  
 
 
 
 
 

 ภาพที่  22  หนาจอการทํา Announcement 
 

 -  Subject   ใหใสหัวขอเร่ืองที่ประกาศ สามารถใสไดทั้งภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ 

-   Message  พิมพรายละเอียดที่ตองการลงไป  ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได 
-   เมื่อเสร็จแลวกด Submit  เพื่อใหขอความไปประกาศในรายวิชา 
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2. ในกรณีตองการแกไขหรือลบประกาศ 
-   ใหคลิกที่ Control Panel         Announcement จะปรากฏหนาจอ 

 
 
 
 
-     ไปหัวขอที่ตองการลบ   ใหคลิกที่ปุม   
- แตถาตองการแกไขใหคลิกปุม            
      ก็ใหกดปุม                       เพื่อปรับป

  
 2.  Course  Information  คือ  รายละเอีย
ลักษณะรายวิชา เปนตน 
          -   เมื่อคลิกที่  Course Information  ซึ่ง

2.1 Add Item  เปนการใสไฟลไปโดย
-   กรณีที่ตองการเพิ่มขอมูลใหม  เมื่อ

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 ภาพที่ 23  หนาจอการทํา Course Inform
 
 
 
 

            เมื่อแกไขเสร็จแลว 
รุงขอมูลที่แกไข 

 

  
ดของรายวิชา  เชน  ประมวลรายวิชา  

จะรูปแบบการเพิ่มรายละเอียด 2 แบบ 
ตรง 
กด Add Item 

เลือกหัวขอ 

ใสช่ือที่ตองการ 

เลือกสีตัวหนังสือ 

ใสรายละเอียดที่จะอธิบายเกี่ยวกับไฟลนั้นๆ 

ation 
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 ภาพที่ 23 (ตอ) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อใสขอมูลเรียบรอยแลวใหคลิกปุม 

กดปุมนี้แลวไปยังไฟลที่เรา
เก็บเชนใน PC หรือ  

เลือกชนิดที่จะใหไฟลนั้นๆแสดงใสช่ือที่ตองการ link ไปยังไฟล 

    2.2  Add  Folder จะตองม
แลวใหไฟลที่ตองการรวมกันลงไปในหอ
วิธีการทําจะเหมือนกับ ขอ 2.1  แตค
หมายเหตุ    ขอ 3  Faculty  Informatio
   ขอ 5  Assignments 
   มีวิธีการทําเหมือนกับขอ 
 

การ Add User 
 ผูสอนสามารถสราง Accou
อ่ืนๆ  ที่ผูสอนสรางขึ้น  สามารถเขาถึงรา
 การสราง Account  ทําไดโ
จากนั้นคลิก Add users  ซึ่งอยูในสวน U
 การ Add User มี 3 วิธี  คือ

1. Create User เปนก
2. Enroll Existing  User 

สอน  กรณีที่ผูใชคนนั้น
ีการสรางที่อยูใหไฟลเหลานั้น  เชน  สรางหองชื่อ “ A “    
งชื่อ “ A “ 
รั้งแรกจะเปนการสรางหองกอน   
n    ขอ 4  Course  Document 

   ขอ 6  Web Sites 
2 Course Information 

nt  ใหกับผูเรียนหรือผูชวยสอนได  เพื่อผูเรียนหรือผูใช
ยวิชาของผูสอน 
ดยคลิกปุม   
ser Management   

 
ารสราง Account  ในกรณีที่จํานวนผูใชไมมากนัก 
   เปนทางเลือกในการใสชื่อผูใชเขามาที่รายวิชาของผู
มี Account  อยูแลวในระบบ Blackboard 
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3. Batch Create Users เปนการสราง Account  ในกรณีที่มีจํานวนผูใชจํานวน
มาก  ใสขอมูลของผูเรียนเทานั้นที่จําเปนตามรูปแบบที่ระบบกําหนด  โดยใสขอ
มูลลงในโปรแกรม  Notepad  กําหนดนามสกุลไฟลเปน .txt  จากนั้นนําไฟลมา 
upload  เขาระบบ 

 
ผลการพัฒนาเนื้อหารายวิชา Globalism ไดสาระสําคัญคือ การสรางหรือพัฒนาบท

เรียนในวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน Globalism มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 
1. วิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวยการตั้ง

วัตถุประสงค การกําหนดผูเรียน และส่ิงที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟแวร 
2. วางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซตบทเรียน ไดแก เนื้อหาที่จะใชกิจ

กรรมตาง ๆ ข้ันตอนการเรียนการสอน 
3. ดําเนินการออกแบบในแนวภาพรวมโดยออกแบบลักษณะการเขาสูเนื้อหา 

(Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ  (Menu)  และการเรียงลําดับของ ขอมูล 
4. ดําเนินการออกแบบในรายละเอียดโดยการกําหนดรายละเอียดตางๆ  ที่มีในแต

ละหนา วาจะนําเสนอในลักษณะใด เชน เปนขอความอยางเดียว หรือมีรูปภาพประกอบ หรือถาใช
ภาพประกอบจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน โดยเขียนรายละเอียดทั้งหมดนี้ในรูปแบบ
ของสตอรี่บอรด (Storyboard) 

5. ดําเนินการผลิตเว็บไซตบทเรียนโดยมีโปรแกรม Blackboard เปนตัวหลักทําหนา
ที่เปน Learning Management System: LMS ในการนําเสนอเนื้อหา กิจกรรม และแบบทดสอบ
ตางๆ แตเนื่องจากโปรแกรม Blackboard มีขอจํากัดเรื่องความสามารถของโปรแกรมในการสราง
เว็บไซตใหนาสนใจ จึงมีการใชโปรแกรมเสริมตางๆ เขามาชวย ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 

5.1 โปรแกรม Blackboard ใชสรางเว็บเพจแบบงายๆ ที่มีขอความอยางเดียว 
หรือมี รูปภาพเปนสวนประกอบบางเล็กนอย  เชน  Announcement, Faculty Information, 
Assignment รวมทั้งในสวนของการสื่อสารที่ตองมีการบันทึกขอมูลสถิติการใชงานและคะแนน 
เชน Communication, Student Tools, Quiz 

5.2 โปรแกรม Microsoft FrontPage 2002 เปนโปรแกรมสําหรับสรางเว็บเพจ
โดยเฉพาะ ใชในการสรางเว็บไซตเนื้อหาบทเรียน ทั้ง 6 ตอน รวมทั้ง เว็บเพจ    อ่ืนๆ เชน คูมือการ
ศึกษาบทเรียน คําแนะนําการใชชุดฝกอบรม แนะนํารายวิชาขอบเขตเนื้อหาสาระ เปนตน 

5.3 โปรแกรม Adobe Photoshop เปนโปรแกรมสรางงานกราฟก ใชในการ
สรางกราฟกประกอบบทเรียน รวมทั้งตกแตงภาพนิ่งเพื่อนํามาประกอบในหนาที่ตองการ 
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5.4 โปรแกรม Macromedia Flash เปนโปรแกรมสรางงานกราฟกในลักษณะ
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวเพื่อนํามาประกอบในหนาที่ตองการ 

ผลงานที่ไดจากโปรแกรมในขอ 5.2 – 5.4 เมื่อผลิตเสร็จแลวตองทําการถานโอน
ไฟลขอมูล (Upload) ไปยังโปรแกรม Blackboard เพื่อแสดงผลตอไปในระบบเครือขายอินเทอร
เน็ต 
 ดังนั้น ในการพัฒนาเนื้อหารายวิชาตางๆ เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใช
โป รแก รม  Blackboard 5.5 ของจุ ฬ าล งก รณ มห าวิท ยาลั ย  ซึ่ งจั ด ตั้ งที่  URL :http://bb 
server.car.chula.ac.th จะตองคํานึงถึงองคประกอบที่จําเปนตอการออกแบบการเรียนทางไกล 
ซึ่งประกอบดวยวัตถุประสงค ส่ิงจําเปนดานฮาดรแวรและซอฟแวร  กิจกรรมการเรียนการสอน ผู
เรียน  ทรัพยากรการเรียนรู  ผูสอนและการประเมินผล  ซึ่งในขั้นตอนของการพัฒนาเนื้อหาราย
วิชาตางๆ  นี้  จะมีขอจํากัดบางเล็กนอย  เชนในเรื่องของการ Chat ขอมูล คือเครือขายชองทาง
ของผูใชบางเครือขายไมสามารถตอบสนองได เปนตน ซึ่งในการพัฒนาเนื้อหารายวิชาตางๆ เปน
บทเรียนทางอินเทอรเน็ตนั้นจะไดรับความสะดวก และคลองตัวมากขึ้น ในโปรแกรม Blackboard 
6 ในปจจุบัน 
 
 สวนที่ 2  ผลการประเมินบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานการออกแบบ 
บทเรียนและเนื้อหา  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
 หลังจากที่ดําเนินการพัฒนาบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตแลว ผูวิจัยไดนําเสนอ 
บทเรียนดังกลาว ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อประเมินบทเรียนในดานการออกแบบและ 
เนื้อหา  ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://bb/
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 ตารางที่ 11 ผลการประเมินบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานการออกแบบบท
เรียนและเนื้อหา  โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 

ระดับความคิดเห็น  
หัวขอที่ประเมิน 

Blackboard 
 S.D ความหมาย ที่ 

1.  องครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต  3.13 .25 ดี  
     1.1  การเริ่มตนเขาสูบทเรียน เขาใจงาย ใชงานงาย Announcements 3.50 .55 ดีมาก 1 
     1.2  เอกสารบทเรียนนาสนใจและจูงใจผูเรียน Announcements 2.83 .41 ดี 4 

  1.3  ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร  ขนาด และสี ทั้งหมด 3.17 .75 ดี 2 
1.4 ความเหมาะสมชัดเจนของคําอธิบายใน 
       สวนตางๆ 

Announcements 
Assignments 

3.17 .75 ดี 2 

  1.5  ความสอดคลองของแผนภูมิ  รูปภาพ กับเนื้อหา Course Documents 
Course Information  

3.00 .89 ดี 3 

2.  การอํานวยความสะดวกแกผูใช  3.04 .22 ดี  
  2.1  การเขาสูระบบหรือออกจากบทเรียน Course Documents 

 และ ปุม Home 
3.17 .41 ดี 1 

2.2 ระบบเนวิเกชั่น (ปุมบอกทาง) ที่เอื้อตอการ 
ใชงาน 

Menu 2.67 1.03 ดี 4 

2.3 การเชื่อมโยงกับเนื้อหาเพิ่มเติม นอกเหนือจาก 
บทเรียน 

Web Sites  
และ Gift Idea  

3.00 .89 ดี 3 

2.4 ระบบความชวยเหลือ มีคําแนะนําการเรียนที่ 
เขาใจงาย        

Course Information 3.17 .98 ดี 2 

  2.5  การติดตามความกาวหนาในการเรียน Student Tools  
Communication 
Assignments 

3.17 .98 ดี 2 

3.  ระบบปฏิสัมพันธกับผูใช  3.17 .26 ดี  
  3.1  การใชปายประกาศและกิจกรรมติดตอกับผูใช Assignments 

Announcements 
3.00 .63 ดี 4 

3.2 การกําหนดกิจกรรมเปนการทบทวนบทเรียน 
โดยใหติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ 

Assignments 
Communication 

3.17 .75 ดี 3 

3.3 การใชเว็บไซตเพื่อแนะนําแหลงขอมูลการเรียนรู 
เพิ่มเติม 

Web Sites 3.33 .82 ดีมาก 2 

  3.4  การใชอีเมลสงการบาน  ติดตอส่ือสาร Communication 3.50 .55 ดีมาก 1 
  3.5  การใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

   อภิปรายระหวางนักศึกษาดวยกัน และอาจารย 
Communication 2.83 .75 ดี 5 

X



 264

 ตารางที่ 11  (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น  

หัวขอที่ประเมิน 
Blackboard 

 S.D ความหมาย ที่ 
4.  เนื้อหาและการนําเสนอ  3.00 .26 ดี  
  4.1  เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค Course Documents 3.00 .63 ดี 3 
  4.2  เนื้อหาเปนปจจุบัน และทันสมัย  Course Documents 2.67 .52 ดี 5 
  4.3  ความคลองตัวและอิสระในการเลือกบทเรียน   Course Documents 3.33 .82 ดีมาก 1 
4.4 แบบทดสอบกอนและหลังเรียนทดสอบไดตาม  

วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
Assignments 3.17 .41 ดี 2 

4.5 กิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย และ 
มีความสอดคลองกับเนื้อหา 

Assignments 2.83 .41 ดี 4 

5. จุดเดนของบทเรียนอินเทอรเน็ต  2.73 .30 ดี  
  5.1  ความเรียบงาย เหมาะสมของเว็บ ทั้งหมด 3.00 .63 ดี 1 
  5.2  ความสม่ําเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บ ทั้งหมด 3.00 .63 ดี 1 
  5.3  ความครอบคลุมสาระสําคัญตอการเรียนรู ทั้งหมด 2.83 .75 ดี 2 
  5.4 สามารถเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนหองเรียนจริง ทั้งหมด 2.33 .82 พอใช 4 
5.5 การกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนแบบนําตนเอง ทั้งหมด 2.50 .55 พอใช 3 

X

 
 ตารางที่  11 พบวา ภาพรวมดานองครวมของบทเรียนบทอินเทอรเน็ต อยูในระดับดี 
(คาเฉลี่ย 3.13 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .25)  เมื่อพิจารณารายขอ  ผูทรงคุณวุฒิประเมินประเด็น
ตางๆ ตามลําดับ ดังนี้   การเริ่มตนเขาสูบทเรียน เขาใจงาย ใชงานงาย  ในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 
3.50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .55) ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร  ขนาด สี และความเหมาะสม
ชัดเจนของคําอธิบายในสวนตางๆ ในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75)  ความ
สอดคลองของแผนภูมิ รูปภาพกับเนื้อหา ในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .89)  
และเอกสารบทเรียนนาสนใจและจูงใจผูเรียน ในระดับดี (คาเฉลี่ย 2.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.41) 

 ภาพรวมดานการอํานวยความสะดวกแกผูใช อยูในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.04 คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน .22) เมื่อพิจารณารายขอ  ผูทรงคุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับ ดังนี้   
การเขาสูระบบหรือออกจากระบบ ในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .41) ระบบ
ความชวยเหลือ มีคําแนะนําการเรียนที่เขาใจงาย และการติดตามความกาวหนาในการเรียน       
ในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .98) การเชื่อมโยงกับเนื้อหาเพิ่มเติม นอกเหนือ
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จากบทเรียน ในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .89)  และระบบเนวิเกชั่น (ปุมบอก
ทาง) ที่เอื้อตอการใชงาน ในระดับดี  (คาเฉลี่ย 2.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03) 

 ภาพรวมดานระบบปฏิสัมพันธกับผูใช อยูในระดับดี  (คาเฉลี่ย 3.17 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .26) เมื่อพิจารณารายขอ  ผูทรงคุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับ ดังนี้   การใช
อีเมลสงการบาน ติดตอส่ือสาร ในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 3.50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .55)  การใช
เว็บไซตเพื่อแนะนําแหลงขอมูลการเรียนรูเพิ่มเติม ในระดับดีมาก (คาเฉล่ีย 3.33 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .82) การกําหนดกิจกรรมเปนการทบทวนบทเรียนโดยการติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ ใน
ระดับดี (คาเฉลี่ย 3.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75)  การใชปายประกาศและกิจกรรมติดตอกับผูใช 
ในระดับดี  (คาเฉล่ีย 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63) และ การใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น อภิปรายระหวางนักศึกษาดวยกัน และอาจารย ในระดับดี (คาเฉลี่ย 2.83 คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน .75) 

 ภาพรวมดานเนื้อหาและการนําเสนอ อยูในระดับดี  (คาเฉลี่ย 3.00 คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน .26) เมื่อพิจารณารายขอ  ผูทรงคุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับ ดังนี้   ความ
คลองตัวและอิสระในการเลือกบทเรียน ในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 3.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .82) 
แบบทดสอบกอนและหลังเรียนทดสอบไดตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอน ในระดับดี     
(คาเฉลี่ย 3.17 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .41) เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค  ในระดับดี (คาเฉลี่ย 
3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63)  กิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายและมีความสอดคลองกับ
เนื้อหา ในระดับดี  (คาเฉล่ีย 2.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .41) และ เนื้อหาเปนปจจุบัน และทัน
สมัย ในระดับดี (คาเฉลี่ย 2.67 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .52) 

 ภาพรวมดานจุดเดนของบทเรียนบทอินเทอรเน็ต อยูในระดับดี  (คาเฉลี่ย 2.73 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .30) เมื่อพิจารณารายขอ  ผูทรงคุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับ ดังนี้    
ความเรียบงายและความเหมาะสมของเว็บ ความสม่ําเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บในระดับดี
มาก (คาเฉลี่ย 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63) ความครอบคลุมสาระสําคัญตอการเรียนรู ใน
ระดับดี (คาเฉลี่ย 2.83 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75) การกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนแบบนําตน
เอง ในระดับพอใช (คาเฉล่ีย 2.50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .55) และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
เสมือนหองเรียนจริง ในระดับพอใช (คาเฉลี่ย 2.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .82)  
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ผลการวิเคราะหผลการประเมินบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตดานการออกแบบบท
เรียน และเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ ไดสาระสําคัญคือ หัวขอองครวมของบทเรียนทางอินเทอรเน็ต  
ดานการเริ่มตนเขาสูบทเรียน เขาใจงาย ใชงานงาย หัวขอปฏิสัมพันธกับผูใช  การใชอีเมลสงการ
บาน ติดตอส่ือสาร และการใชเว็บไซต เพื่อแนะนําแหลงขอมูลการเรียนรูเพิ่มเติม  หัวขอเนื้อหา
และการนําเสนอ  ความคลองตัวและอิสระ ในการเลือกบทเรียน อยูในระดับดีมาก สวนหัวขอจุด
เดนของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต การกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนแบบนําตนเองหรือเรียนรูได
ดวยตนเองเสมือนหองเรียนจริง อยูในระดับพอใช 

 ดังนั้น ผลการประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานออกแบบบทเรียนและ   
เนื้อหา  โดยผูทรงคุณวุฒิเห็นวา  บทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตควรมีการกําหนดวัตถุประสงค  
บทเรียน  เชน  การสรางหลักสูตร  การใชหลักสูตร  หรือประเมินตัวหลักสูตร  ในขณะเดียวกัน    
ในดานประสบการณการเรียนรู  และผลสัมฤทธิ์ของการเรียนเปนสิ่งสําคัญ  ซึ่งจากบทเรียนที่
ประเมินในดานเนื้อหาและการนําเสนอสอดคลองกับวัตถุประสงค  ใชงานงาย  องครวมของบท
เรียนบน อินเทอรเน็ต  โดยเฉพาะการเริ่มตนเขาสูระบบเขาใจงายใชงานงาย  มีความสะดวกแกผู
เรียน  ระบบ ปฎิสัมพันธกับผูเรียน  โดยเฉพาะเรื่องการสงกิจกรรมทางอีเมล  การคนหาความรู
เพิ่มจากเว็บไซต  และมีจุดเดนของบทเรียนดานความเรียบงายสม่ําเสมอของเว็บ  โดยภาพรวมอยู
ในระดับดี  ในสวนความสามารถของการเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนหองเรียนจริง  และความ
สามารถเรียนแบบนําตนเองอยูในระดับพอใช  ซึ่งตองเสริมดวยวิธีการและเทคนิคของผูสอน  เชน 
การปฐมนิเทศ  การปจฉิมนิเทศ และปฏิสัมพันธตอผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนดวยกันเอง โดย
คํานึงถึงความสามารถ  ของผูเรียนแตละคน  ความตองการ  ความชวยเหลืออยางใกลชิด   
 
 ตอนที่ 5  สรุปผลการทดลองเรียนรายวิชา Globalism โดยพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี 
 สวนที่ 1  สรุปผลการทดลองเรียน 1  รายวิชาในสภาพการณจริง 
 การทดลองใชตนแบบการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตของรายวิชา แนวคิดเกี่ยวกับ
โลกาภิวัตน (Globalism)  มีดังนี้ 
 การทดลองภาคสนามใชกับพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน )  สาขาในเขต
จังหวัดชลบุรี  จํานวน  10  สาขา  จํานวนพนักงาน  20 คน 

 ผลการทดลอง   
 ภายหลังจากการดําเนินการดานโปรแกรมและเนื้อหาสาระแลว ผูวิจัยไดทดลองใช
สอนจริงกับผูเรียนที่ลงทะเบียนชั่วคราว  จํานวน  20  คน ระยะเวลา 5 สัปดาห   กอนการทดลอง 
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ผูวิจัยไดปฐมนิเทศผูเรียนเปนเวลา  2  ชั่วโมง  เพื่อใหสามารถใชงานไดดวยตนเองจากที่ทํางาน
หรือที่บาน  ผูเรียน  3  คน  ทํางานที่อําเภอพานทอง  3  คน  ทํางานที่อําเภอบานบึง  ที่เหลืออีก 
14  คน ทํางานในอําเภอเมืองชลบุรี   

 สรุปผลการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตได   ดังนี้ 
 1.   ในชวงที่  1   เมื่อเร่ิมการเรียนการสอน  ผูสอนไดใหผูเรียนทําแบบทดสอบตนเอง
กอนเริ่มเรียน  และอธิบายการทําแบบทดสอบในแตละตอน พรอมทั้งอธิบายแบบทดสอบหลัง
เรียนและหลังจากนั้นไปประมาณ  2  สัปดาห  ผูสอนไดติดตอผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อขอความ
คิดเห็นอยางไมเปนทางการ  สรุปไดดังนี้ 
  1.1 ผูเรียนทุกคนระบุวา การเรียนผานอินเทอรเน็ตใหความยืดหยุนกับผูเรียน  
โดยมีการจัดเนื้อหาเกี่ยวของสนับสนุนการเรียนตามวัตถุประสงค ผูเรียนบางคนที่ไมมีพื้นฐาน
ความรูมากอน ก็มีโอกาสที่จะเขาไปศึกษาไดดี  และสามารถนําประโยชนจากบทเรียนและกิจ
กรรมที่ไดศึกษามาใชประโยชนกับการทํางานไดโดยตรง 
   1.2 ผูเรียน  6  คนระบุวา  มีความสบายใจที่ไดติดตอผูสอนและเพื่อนโดยตรง
ผานทางกระดานสนทนา  และอีเมล  รวมทั้งมีความรูและทักษะในการคนควาผานทางระบบอิน
เทอรเน็ตไดดีข้ึน  นอกจากนั้น  สามารถเรียนไดอยางตอเนื่อง โดยไมตองแบงระยะเวลาเปน 
สัปดาหหรือมีกฎเกณฑบังคับตามที่ตั้งไว   สามารถเรียนกอน หลังเวลางาน  หรือกลางคืนไดอยาง 
สะดวกสบาย 
   1.3 ในชวงแรกผูเรียน  5  คน  ไมมีความพรอมของอุปกรณ  และทักษะการใช
งานเบื้องตนทําใหเกิดความสับสนในการใชโปรแกรม   
   1.4 การติดตอเพื่อใชงานโปรแกรมชา  และไมสามารถเขาอินเทอรเน็ตไดในบาง
คร้ัง  ซึ่งนับวาเปนอุปสรรคที่สําคัญมาก เพราะทําใหผูเรียนเสียเวลามาก และเกิดความเบื่อหนาย
และไมอยากเขาสูโปรแกรมตอไป 
   1.5 ผูเรียน 3 คนยังไมพรอมในการเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเรียนรูแบบเดิมๆ  
คือ ตองมีผูสอน   มาเปนการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self Directed Learning)   แตผูเรียนสวนใหญ
ตอบวาจริงๆแลว การเรียนวิธีนี้เปนวิธีที่ดีและพรอมจะเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิมๆ เปนแบบนําตน
เอง  (Self Directed  Learning) ไดทันที    โดยคิดวา  การเรียนการสอนครั้งนี้  เปนจุดเริ่มตนของ 
ผูเรียนที่จะเรียนแบบนําตนเองตอไป 
 ประเด็นที่เปนขอคนพบจากการสอนใน 2 สัปดาห ที่สรุปมานนี้  ผูวิจัยไดปรับปรุง
และชี้แนะกับผูเรียนผานทางกระดานขาว  และอีเมลเปนสวนบุคคล  และแนะนําใหลงทุนในการ



 268

จัดซื้ออุปกรณที่สําคัญ  เพื่อสรางความชํานาญทางคอมพิวเตอร  และการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง  อันจะเปนประโยชนตอไปในอนาคต 
 2. หลังจากการเรียนการสอนครบ  5  สัปดาห  ผูสอนไดสัมภาษณผูเรียนแบบไมเปน 
ทางการถึงจุดเดน  จุดดอย ในการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต  รายละเอียดดังตารางที่ 
18 
 
 ตารางที่  12  จุดเดน  จุดดอย  ในการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต  ตามความคิด
เห็นของผูเรียน 
 

จุดเดน จุดดอย 
1. เกิดความรับผิดชอบในการเรียน  เพื่อใหได 

เนื้อหาครบถวน 
1.  งานไมสมบูรณ  ถาขาดความรับผิดชอบ 

2.  มีความเปนอิสระในความคิด 1. ไมสามารถใชงานไดดี  ถาขาดความรู 
ดานคอมพิวเตอร 

3. มีความสบายใจ  ไมมีกฎเกณฑบังคับ 3.   ตองมีระเบียบวินัย  ควบคุมตนเองของ 
      ผูเรียน 

4.  ไมเสียเวลาในการเดินทาง 4.   ดานเครือขายและความไมพรอมของ 
      ระบบอินเทอรเน็ต 

5.  เรียนไดตามเวลาที่ตองการหลังจากเลิกงาน 5. ขอขัดของทางเทคนิค  ทําใหตองใชเวลา 
นานซึ่งมีเวลาในการทดลองนอยอยูแลว   

      จึงทําใหเวลาเรียนจริงๆ นอยมาก 
6. สามารถจัดระเบียบดานเวลาและการเรียนรู 

ดวยตนเอง 
6. การนัดหมายสนทนา ( Chat ) ระหวาง 

ผูเรียนไมสะดวกยุงยาก ติดตอไมได 
7.   เพิ่มความรูดานคอมพิวเตอร 7. เสียคาใชจายเพิ่มขึ้นในการจัดหา 

      คอมพิวเตอร 
 
 
 
 ตารางที่  12  (ตอ) 

จุดเดน จุดดอย 
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8. รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล  นาสนใจ 
สวยงามไดความรูแบบสบายๆ ไมเหมือน 
การเรียนแบบเดิมๆ 

8.   ราคาในการเขาใชบริการทาง 
      อินเทอรเน็ตของเอกชนแพง  สวนของรัฐ 
      ยังไมมีมาตรฐาน 

9. สามารถติดตอกับเพื่อนและอาจารยไดตาม 
      ตองการ 

9.  ทักษะการพิมพไมชํานาญ 

10. สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอื่นไดดี  
11. ชวยใหมีความรูสึกชอบที่จะคนควาหาความ 
      รูอยางตอเนื่อง 

 

 
 ผลในการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต ผูเรียนมีความคิดเห็นวามีจุดเดนในดานของ
ความรับผิดชอบในเนื้อหาบทเรียนที่สนใจของตนเอง สบายใจ มีอิสระในความคิดและการคนควา
เพิ่มเติมได ประหยัดเวลา สามารถเรียนเวลาใดก็ได ทําใหรูจักจัดระเบียบของตนเองได อีกทั้งเปน
การเพิ่มความรูทางดานคอมพิวเตอร สามารถติดตอกับเพื่อนและผูสอนไดดี สวนจุดดอยคือ ความ
ไมพรอมทางดานเครือขายคอมพิวเตอร และความรูทางดานการใชคอมพิวเตอร อีกทั้งคาใชจาย
ในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนอันเปนปญหาอยูบาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอยางผลการเรียนของผูเรียน 
 



















 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน” ใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ (1) ศึกษาสภาพ ปญหา 
ความพรอม และความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
(2)พัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการ
จัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน (3) พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อ
พัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารตามแนวคิดองคกรในอนาคต และ (4) ประเมินรูป
แบบความรวมมือ ระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตร
การศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน    วิธีการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใหขอมูลสําหรับการวิจัยนี้  จัดเปน  4  กลุม  ไดแก   

     1. ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
   2. ผูบริหารระดับกลาง  (ผูจัดการสาขา)  ของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
    3. พนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
  4. พนักงานระดับปฏิบัติงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาใน
เขต จังหวัดชลบุรี 

 ซึ่งมีการสุมตัวอยางจํานวนและวิธีการเก็บขอมูล  ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 1  
หนา  193 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบความ
รวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดทําหลักสูตรการศึกษา
ทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน  ดังนี้ 
   1. ผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง  จํานวน 12 ธนาคาร  ธนาคารละ 2 คน  รวมเปน  24 คน 
 2. ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการสาขา) สถาบันการเงินภาคธนาคาร  ไดมาจากการ
เลือกตัวอยางแบบสุม 2 ข้ันตอน (Two-stage Random Sampling) จํานวนธนาคารละ 5 คน  รวม
เปน 60 คน 
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 3. พนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  ไดมาจากการเลือก 
ตัวอยางแบบสุม 2 ข้ันตอน (Two-stage Random Sampling) จํานวน 12 ธนาคาร  แหงละ 7 คน   
รวมเปน 420  คน 
  4. พนักงานระดับปฏิบัติงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี 
ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย  จํานวน  20  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือตาง ๆ ที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย  
 1. แบบสอบถาม ผูวิจัยใชสอบถามผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง  (ผูจัดการ
สาขา) และพนักงานระดับปฏิบัติงานของสถาบันการเงินภาคธนาคาร เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา 
ความพรอม และความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร   
  2. แบบประเมินบทเรียนดานการออกแบบบทเรียนและเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิและ
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี  ที่ทําการทดลองศึกษาทาง
ไกล สาระวิชาแนวคิดดานโลกาภิวัตน (Globalism)  ซึ่งกอนนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดวยการตรวจสอบความ
เปนปรนัย  (Objectivity)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  และ ตรวจสอบและ
วัดความเชื่อมั่นไดของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach's Coefficiency)  ซึ่งเมื่อวิเคราะหแลวไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.86 
 3.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนจากการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตราย
วิชา Globalism เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการเรียนผานอินเทอรเน็ตดานเนื้อหา กิจกรรม สวน
ประกอบในการเสนอบทเรียน การเขาถึงและออกจากบทเรียน 
 4.  แบบประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานโดยผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอรูปแบบความรวมมือและรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐควรเปนรูปแบบใด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกไดตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  1. ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการในการศึกษาทางไกลของ
พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร โดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ไดระบุไว 
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  2. ศึกษา/วิเคราะหเอกสารและทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรในอนาคต 
(Mitroff, Mason and Pearson, 1994) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดกระบวนการสรางและพัฒนา      
หลักสูตร (Saylor and Alexander ,1974) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  
(Bergquist, 1981; ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2532)   องคประกอบการเรียนการสอนทางไกลและศึกษา
รูปแบบ การสรางรูปแบบ (Steiner, 1988) และวิธีการเรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยของรัฐ
ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ เพื่อใหไดหลักการ M-Alert ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบที่
สําคัญๆ 6 ดาน เพื่อเปนแนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลโดยการวิเคราะหเอกสาร 
  3. ตรวจสอบและประเมินรูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร
กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน โดยผูเชี่ยวชาญ 
ดานหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยของรัฐ  และผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
  4. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคารตามแนวคิดองคกรในอนาคต  จํานวน  6  สาระวิชา  ไดแก  การบริหารสภาวะวิกฤต 
(Crisis  Management)  การบริหารจัดการปญหา (Issues  Management)  การบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกร  (Total Quality Management)  แนวคิดดานสภาพแวดลอม (Environmentalism) แนว
คิดดานโลกาภิวัตน (Globalism) และจริยธรรมและคุณคาทางจิตใจขององคกร  (Ethics)และ
พัฒนาวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) 1 สาระวิชาเปนหลักสูตรการศึกษาทางไกล
ทางอินเทอรเน็ตที่ครบวงจร 
 5. พัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism)  เปนบทเรียน
ทางอินเทอรเน็ต 
  6. ตรวจสอบและประเมินบทเรียนทางอินเทอรเน็ตรายวิชาแนวคิดดานโลกาภิวัตน 
(Globalism) โดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอนทางไกล ดานการออก
แบบบทเรียนและดานเนื้อหา  จํานวน  5  คน 
 7. ทดลองเรียนทางไกล โดยพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาในเขตจังหวัด
ชลบุรี  10  สาขา  จํานวน 20 คน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ศึกษาสภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการใน
การศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  
รอยละ คาเฉลี่ย )X(   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําขอมูล
มาวิเคราะหตามเกณฑที่กําหนดไว 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  สรุปผลการวิเคราะหสภาพ ปญหา ความพรอมและความตองการในการศึกษา

ทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร  
 
  สวนที่ 1  สรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร ซึ่งไดแก  ผู
บริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการสาขา) และพนักงานระดับปฏบัติงาน  จํานวน 504 
คน  จําแนกเปนผูบริหารระดับสูง รอยละ 4.76  ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการสาขา) รอยละ 
11.90   และพนักงานระดับปฏิบัติงาน  รอยละ 83.34   สังกัดสถาบันการเงินภาคธนาคารจํานวน 
12 แหง แหงละ 42 คน คิดเปนรอยละ 8.33 แตละแหงจะประกอบไปดวยกลุมตัวอยางทั้ง 3 ระดับ
ขางตน  โดยมีเพศชาย รอยละ 54.76 และเพศหญิงรอยละ 45.24  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี     รอยละ 77.97 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโท รอยละ 15.47 สวนระดับสูงกวาปริญญาโท 
และปริญญาเอกมีเพียงรอยละ 0.60  ทักษะการใชคอมพิวเตอร อยูในระดับพอใชได คิดเปนรอย
ละ 80.16  รองลงมาอยูในระดับดี-ดีมาก รอยละ 16.27  สวนประสบการณการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร มีประสบการณรอยละ 65.48 และไมมีประสบการณรอยละ 34.52 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดสาระสําคัญของกลุม    
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอยโดยมีสัดสวนไมแตกตางกัน  จบปริญญา
ตรี มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  และมีประสบการณการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร    
 ดังนั้นในการศึกษาทางไกลกับพนักงานที่มีศักยภาพ (Potentiality) ซึ่งสวนใหญจบ
ปริญญาตรี  มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและมีประสบการณการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร
มาแลวจึงมีความพรอมที่จะเรียนดวยตนเองได 
 
 สวนที่ 2 สภาพในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
  จากการสํารวจขอมูลแบบสอบถามสภาพในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบัน
การเงินภาคธนาคาร  มีการจัดการเรียนการสอนทางไกล เพื่อพัฒนาพนักงานตั้งแตเมื่อใด  และมี
การใชส่ือทางการเรียนการสอนแบบใด  และในชวง 1-3 ตอไป   สถาบันการเงินมีนโยบายการจัด
การเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบและหลักการใดโดยสอบถามกับกลุมตัวอยาง  รวม 504  คน  
แบงเปน ผูบริหารระดับสูง จํานวน 24  คน  ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการสาขา) 60  คน  และ
พนักงานระดับปฏิบัติงาน จํานวน 420  คน    มีการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ตั้งแตป 2542  
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จนถึงปจจุบัน  โดยใชส่ือการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร  (Intranet)    
ส่ือส่ิงพิมพ  ซีดีรอม  โทรทัศน  การประชุมทางไกลดวยเสียง และ ภาพ (Video Conference)  เทป
เสียง  วิดีทัศน  คอมพิวเตอรชวยสอน  วิดีโอดิสก (Video Disc) โทรทัศน  เคเบิ้ล  และเครื่องโทร
สาร  มีการปรับปรุงการเรียนการสอนใหม  เนื่องจากตองการเนนการเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา  
เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว  โดยมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรและนโยบายทางดานการเรียน
การสอน  เพื่อลดตนทุน  ประหยัดคาใชจาย  ซึ่งระบบเครือขายในปจจุบันมีความพรอมมากข้ึน ทํา
ใหในชวง 1-3  ปตอไป  สถาบันการเงินภาคธนาคาร  มีนโยบายที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผานเครือขาย Internet เนื่องจากตองการเพิ่มชองทางการเรียนรู ประหยัดเวลา  สามารถพัฒนา
ความรูไดคราวละมากๆ พนักงานระดับปฏิบัติงานมีโอกาสไดเรียนรูเทาเทียมกัน  โดยหลักสูตรสวน
ใหญจะเนนในเรื่องความรูทางดานการบริหาร  การตลาด  การขายในยุคใหม  สินเชื่อ  ภาษา
อังกฤษ   และคอมพิวเตอร  โดยในชวงแรกจะเนนในการเรียนการสอนแบบ Intranet  ภายในองค
กร   เปนสวนใหญ  
 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากสภาพในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการ
เงินภาคธนาคารไดสาระสําคัญ  คือ  สภาพของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  มีการจัดการศึกษา
ทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอร  แบบภายในองคกร  (Intranet)  โดยมีการใชส่ือผสมหลาย
อยางประกอบกัน ซึ่งถือวายังเปนแบบ ภายในองคกร ทุกสถาบันการเงินภาคธนาคาร  มีการตื่นตัว
ในเรื่องของการพัฒนาพนักงานใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  ทําใหทราบวา  ทุกสถาบันการเงิน
ภาคธนาคารมีความตองการ และความพยายามเปนอยางมากที่จะพัฒนาพนักงานและองคกรให
มีความรู  ซึ่งจะทําใหเกิดผลดีกับธนาคารในที่สุดเทาที่จะสามารถทําไดในขณะนี้  แตยังมีความไม
มั่นใจในเรื่องของขอมูลในดานหลักสูตรเฉพาะที่เปนความรูในเชิงของการแขงขันทางการคา  ถาจะ
ตองมีการจัดการเรียนการสอนทางไกล แบบ Internet  จึงทําใหเกิดความไมคลองตัวของการเรียนรู  
และพนักงานมีขอจํากัดในดานเวลา  สถานที่  ความสะดวกที่จะตองเรียนรูที่ธนาคารในเวลาที่
จํากัด  ซึ่งมีงานประจําวันมากในระหวางวันทํางาน  จึงไมเกิดการพัฒนาไปขางหนาอยางแทจริง   
 ดังนั้นสภาพในการศึกษาทางไกลบนเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร (Intranet)  
เพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารนั้นสวนใหญยังไมพรอมในดานของการเชื่อมตอ
ระบบขอมูล (Access) เพื่อการเรียนรูสําหรับพนักงานในการศึกษาทางไกลนอกเหนือจากที่
ทํางาน หรือแบบ Remote จากบานเชื่อมตอเขาระบบ Internet ของธนาคาร  
 
 
  สวนที่ 3 ปญหาในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร   
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 จากการสํารวจขอมูลแบบสอบถามปญหาในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบัน
การเงินภาคธนาคารในดานนโยบายเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาความดี ความชอบ หลักสูตรที่
เนนเรื่องความรูสมัยใหม  หลักสูตรระยะสั้นเพื่อการพัฒนา  เวลา  สถานที่  ส่ือ กิจกรรม  งบ
ประมาณ  และแหลงคนควาเพิ่มเติมกับกลุมตัวอยาง  504 คน  แบงเปนผูบริหารระดับสูง  24  คน  
ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการสาขา)  60 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 42  คน  โดยภาพรวม
ของระดับปญหาในการศึกษาทางไกลอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.80)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  ประเด็นที่พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง  มี
ระดับปญหาเปนลําดับที่ 1 ไดแก หลักสูตรที่เนนความรูเร่ืองที่สอดคลองกับโลกธุรกิจสมัยใหม  
(คาเฉลี่ย 3.49 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07)  ลําดับที่ 2 ไดแก งบประมาณสําหรับการจัดซื้อ    การ
ติดตั้งอุปกรณเพื่อการเรียนทางไกล  (คาเฉลี่ย 3.43 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.20)  ลําดับที่ 3 ไดแก  
ศูนยหรือหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาเพิ่มเติมสําหรับพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.40 คาเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน 1.14)  สวนผูเรียนมีการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ และมีสวนรวม 
เปนประเด็นที่พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มีระดับปญหานอยที่สุด (คาเฉลี่ย 
2.98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04)  
  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากปญหาในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการ
เงินภาคธนาคารไดสาระสําคัญคือ หลักสูตรที่เนนความรูเร่ืองที่สอดคลองกับโลกธุรกิจสมัยใหม
เปนปญหาลําดับที่ 1  ทําใหทราบวา  ที่ผานมาหลักสูตรที่ใชอยูคอนขางเกาไปบางเล็กนอย  โดย
จะเนนหลักสูตรหรือความตองการของธนาคารในดานการดําเนินงานภายในและปฏิบัติงานตาม
หนาที่เปนสวนใหญ  ซึ่งไมเพียงพอที่จะสรางความรู  ความคิด  และความเปนมืออาชีพที่จะเปนที่
ปรึกษาที่ดีไดเพียงพอ    และจะเห็นไดวาในขณะเดียวกันงบประมาณสําหรับการจัดซื้อ  การติดตั้ง
อุปกรณ  เนื้อหาการเรียนทางไกลและศูนยคนควาความรูเพิ่มเติม  ก็ยังตอบสนองไมมากดวยเชน
กัน  ในขณะที่สวนของผูเรียนที่มีการเรียนรูแบบนําตนเอง   เปนปญหาปานกลางในลําดับทาย  
แสดงวาพนักงานมีความสามารถในการศึกษาทางไกลในวิชาที่สอดคลองกับธุรกิจสมัยใหมแบบ
นําตนเองได 
 ดังนั้น ปญหาปจจุบันในการศึกษาทางไกลในเรื่องของหลักสูตรที่ผานมาคอนขางเกา
ไปบางเล็กนอยนั้น เพื่อใหสอดคลองกับสถาบันการเงินที่ตองมีความทันสมัย  เพื่อรองรับกับความ
เจริญเติบโตของธุรกิจและเปนที่ปรึกษาทางการเงินของสังคมควรเพิ่มเติมหลักสูตรใหมีความทัน
สมัยตรงกับปญหา (Relevance) เพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพและยั่งยืน โดยมีการสนับสนุนงบประมาณดานอุปกรณเพื่อการศึกษาทางไกลและ
สรางแรงจูงใจในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมโดยนําผลมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
ดวย  
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 สวนที่ 4 ความพรอมในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร 
 จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานความพรอมของพนักงานในดานวัฒนธรรม
เพื่อความเปนองคกรแหงการเรียนรู  งบประมาณ  เครือขาย  แหลงคนควาเพิ่มเติม  เวลา  สถานที่  
ความพรอมของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  ภาพรวมของระดับความพรอมในการศึกษาทางไกล
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .63)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  
ประเด็นที่พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มีระดับความพรอมเปนลําดับที่ 1 ไดแก 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต พนักงานสามารถเลือกเวลาเรียนเวลาใดก็ได 
(Asynchronous Learning Network : ALN)  โดยเปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูดวยตนเอง 
(Self-study) (คาเฉล่ีย 3.70 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .91)  ลําดับที่ 2  ไดแก  การเรียนทางไกลเนน   
ผูเรียนเปนสําคัญ  และมีสวนรวมแบบนําตนเอง (คาเฉลี่ย 3.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79)  ลําดับ
ที่ 3 ไดแก ผูเรียนมีความรูเร่ืองการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เชน การใชอินเทอรเน็ต  อีเมล เปนตน  
(คาเฉลี่ย 3.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .89) สวนสถาบันการเงินมีความพรอมดานการพัฒนาการ
เรียนทางไกลชัดเจน เปนประเด็นที่พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง  มีความเห็น
วามีระดับความพรอมนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.17) 
 สรุปผลของการวิเคราะหขอมูลจากความพรอมในการศึกษาทางไกลของพนักงาน
สถาบันการเงินภาคธนาคารไดสาระสําคัญ คือ พนักงานมีความพรอมดานการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตโดยสามารถเลือกเวลาใดก็ได  โดยเปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูดวย
ตนเอง  และมีสวนรวมแบบนําตนเองเปนสําคัญ  ทําใหทราบวาพนักงานมีความพรอมในเรื่องการ
ศึกษาทางไกลและในเรื่องของเวลาเรียนในชวงหลังหรือกอนเวลาทํางานไดโดยไมมีการบังคับใน
เร่ืองเวลา เพราะในยุคปจจุบันพนักงานจะใชเวลาปฏิบัติงานคอนขางมาก  ถามีการจํากัดเวลาการ
เรียนการสอนในการศึกษาอีก  จะทําใหไมอยากเรียนรูตอไป  จึงควรใหรับผิดชอบการเรียนดวยตน
เอง  และในขณะเดียวกันพนักงานเห็นวา ความพรอมดานการพัฒนาการเรียนทางไกลของสถาบัน
การเงินยังไมมีความชัดเจนเทาที่ควร 
 ดังนั้น ในเร่ืองความพรอมในการศึกษาทางไกล ดานพัฒนาการเรียนทางไกลที่ชัดเจน  
แหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูเพื่อความสะดวก (Facility) ยังไมมีความพรอมเทาที่ควร 
สําหรับการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพและมีความพรอมในการเรียน การสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผสมผสานการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งทําใหการพัฒนาความรูของ
พนักงานเพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีคุณภาพได 
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 สวนที่ 5 ความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร 
 จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความตองการของพนักงานที่เนนนโยบายเพื่อ
พัฒนาบุคลากร   การพิจารณาความดีความชอบ  งบประมาณสนับสนุนดานอุปกรณการเรียนทาง
ไกล  และศูนยพัฒนาการเรียนรูตลอดจนความรับผิดชอบในการดําเนินงานโดยมีภาพรวมของ
ระดับความตองการในการศึกษาทางไกลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.63)  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ประเด็นที่พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มี
ระดับความความตองการเปนลําดับที่ 1 ไดแก หลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของโลกธุรกิจ
สมัยใหม  (คาเฉล่ีย 4.35 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .73)  ลําดับที่ 2 ไดแก พัฒนาหลักสูตรที่สามารถ
นําความรูไปประยุกตใชกับงานประจําไดจริง (คาเฉลี่ย 4.30  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74)   ลําดับที่ 
3  ไดแก การศึกษาเพื่อพัฒนาความรูใหทันสมัยและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 4.21 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87)   สวนธนาคารควรเปนผูจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชาโดยมหาวิทยาลัยเปนผู
สอนและมอบวุฒิการศึกษาเปนประเด็นที่พนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารทั้ง 12 แหง มีความ
เห็นวามีระดับความตองการนอยที่สุดแตยังอยูในระดับมากดวยเชนกัน (คาเฉลี่ย 3.96 คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน .87) 
 สรุปวิเคราะหขอมูลจากความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการ
เงินภาคธนาคารไดสาระสําคัญคือ พนักงานตองการหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของ
โลกธุรกิจสมัยใหม  ใชกับงานประจําวันไดจริง   และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดดี  ทําใหเห็น
วาการเรียนรูที่ผานมา   สถาบันการเงินมุงเนนในความรูเฉพาะงานในหนาที่เปนสวนใหญ  จึงทํา
ใหขาดกรอบความคิดและความรูที่จะพัฒนาไปสูธุรกิจสมัยใหมที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงได
ดีพอ  จึงควรใหความสําคัญกับความรูทั้งงานเฉพาะ  และความรูที่สอดคลองกับโลกธุรกิจสมัยใหม
ไปพรอมๆกัน  และใหเกิดการปฏิบัติไดจริงโดยปรับหลักสูตรใหทันสมัยและมีความตรงกับยุค
ปจจุบันไปพรอมกันดวยและพนักงานเห็นวาสถาบันการเงินควรเปนผูจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชาโดย
มหาวิทยาลัยเปนผูสอน และมอบวุฒิการศึกษา โดยมีการจูงใจในดานของการใหความรูที่ไดรับกา
รอบรมทั้งภายในและภายนอกมาประกอบการประเมินความดีความชอบหรือใหรางวัลนั้นถึงแมจะ
เปนความตองการในลําดับทายแตก็ยังอยูในระดับมากดวยเชนกัน 
 
 ดังนั้นในเรื่องของความตองการในการศึกษาทางไกลที่พนักงานมีความตองการหลัก
สูตรที่คลองกับความตองการของโลกธุรกิจสมัยใหมใชประยุกตกับงานประจําไดจริง  และเปนการ
พัฒนาความรูใหทันสมัยเพื่อทันตอการเปลื่ยนแปลงโดยใหธนาคารเปนผูจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชา 
และมหาวิทยาลัยเปนผูสอนและมอบวุฒิโดยมีการจูงใจหรือใหรางวัล ในดานการศึกษาทั้งภายใน
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และ ภายนอกองคกร ทั้งที่ศึกษาเองหรือศึกษาภายในองคกรเพื่อมาประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบนั้น สถาบันการเงินภาคธนาคาร ในสวนของการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource) ควรใหการสนับสนุน (Promotion) และมีการจูงใจในรูปแบบตางๆ เชนรางวัล 
(Reward) เปนตน เพื่อการพัฒนาที่ตอเนื่องและสอดคลองกับความเปนองคกรแหงการเรียนรู  
 
ตอนที่ 2   สรุปผลการพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร 

 กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนา
พนักงาน   

 

 ผูวิจัยเสนอรายละเอียด ดังแผนภูมิที่ 30 

 

M

A

L

E

R

T

E

T

M

A

L

R

M

A

L

R

T

E

B U B U B UO S M
M
A
L
E
R
T

Curriculum
Activity

Access

Relevance / Up to Date

Self Directed

Promotion / Reward

Facility

Expert

รวมแรง
Collaborative

รวมใจ
Alliance

รวมทุน
Partnership

Outsourcing

Media
Bank

Shopping Matching

Activity

Learner

Evaluation

Resource

Teacher

(Gordon, 1996)

University

 

 สรุปผลการพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ มี 3 รูปแบบดังนี้ 

 
 1. รูปแบบการวาจาง  (Outsourcing)  สถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผู
กําหนดองคประกอบการเรียนการสอน โดยเลือกมหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนิน
งานเปนรูปแบบความรวมมือที่มีการลงแรงและเปาหมายในการทํางานรวมกัน  (Collaborative) 
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โดยสถาบันการเงินภาคธนาคารใชหลักการ M-ALERT ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 
ดานเพื่อเปนแนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบความรวมมือซึ่ง ส่ือ M (Media) เปนการเรียนการ
สอนผานเว็บ  อีเมล  โมดูล Case Study และการสัมมนาที่มีความสามารถและความพรอมทาง
ดานการเชื่อมตอระบบขอมูล  (Access)  ที่เหมาะสม  กิจกรรมการเรียนการสอน  A (Activity) 
เนนเวลาที่วางจากงาน  เชน  ชวงเวลากอนและหลังเลิกงาน  โดยใชสถานที่บานและที่ทํางานเปน
สวนใหญ   มีการวางแผนการเรียนการสอน  โดยผูเชี่ยวชาญของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  เปน
ผูกําหนดซึ่งเนื้อหาวิชาจะประกอบไปดวยความรูหลักที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ  ตาม
แนวคิดขององคกรในอนาคต  (Mitroff,  Mason and  Pearson, 1994)  ซึ่งถือวาเปนหลักสูตรที่มี
ความทันสมัย  (Up  to Date)  สามารถปฏิบัติงานไดจริงตรงกับปญหา (Relevance)  โดยเนนให
พนักงาน  L (Learner) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง  (Self Directed  Learning)  ในสวนของ
ทรัพยากร R (Resource) ที่จะชวยอํานวยความสะดวก  และบริการการเรียน (Facility)  ใชสํานัก
งานของธนาคาร  หองสมุด  เครือขายคอมพิวเตอร  และงบประมาณของธนาคาร  โดยใหผูสอน  T 
(Teacher) ที่มีความรูความชํานาญ  (Expert)  จากมหาวิทยาลัยของรัฐ  สรางกระบวนการเรียนรู  
การฝกอบรม  การสรางปฎิสัมพันธทางไกล  แบบหองเรียนเสมือน  (Virtual Classroom)  กับผู
เรียนใหสัมฤทธิ์ผล  และประเมินผล E (Evaluation) กอนและหลังเรียน  โดยสงเสริม (Promotion)  
สรางแรงจูงใจ  (Motivate)  หรือใหรางวัล (Reward)  ในรูปแบบตางๆ  เพื่อพัฒนาพนักงานและ
องคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย  
 2. รูปแบบการเลือกใชบริการ  (Shopping) สถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผู
เลือกโปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งตองปฏิบัติตามกฏเกณฑการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยนั้นๆ โดยสํารวจหลักสูตร  โปรแกรมอบรมของมหาวิทยาลัยของรัฐที่มุงสราง
กระบวนการเรียนการสอน โดยมีความรวมมือแบบรวมใจเปนพันธมิตรที่มีความพอใจหรือความ
เปนพวกเดียวกัน โดยอาศัยคุณลักษณะหรือคุณสมบัติรวมกัน  (Alliance)  และใชหลักการ        
M-ALERT ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 ดานเพื่อเปนแนวคิดในการพิจารณาจัดรูปแบบ
ความรวมมือ ซึ่ง M (Media) การเรียนการสอนผานเว็บ อีเมล  โมดูล  Case  Study  และการ
สัมมนาที่มีความสามารถและความพรอมทางดานของการเชื่อมตอระบบชอมูล  (Access)  ที่
เหมาะสม   กิจกรรมการเรียนการสอน  A (Activity) ที่มีหลักสูตรที่ทันสมัย  (Up to Date)  และ
ปฏิบัติไดจริง  ตรงกับปญหา  (Relevance)   โดยเนนใหพนักงาน  L (Learner) มีการเรียนรูแบบ
นําตนเอง  (Self Directed  Learning)  ในสวนของทรัพยากร  R (Resource)  ที่จะชวยอํานวย
ความสะดวก  และบริการการเรียน (Facility) โดยใหผูสอน  T (Teacher) ที่มีความรูความชํานาญ  
(Expert)  เปนผูกําหนดเนื้อหาวิชา มุงวางแผน  และสรางกระบวนการเรียนรู  การฝกอบรม   
สรางปฏิสัมพันธทางไกล  แบบหองเรียนเสมือนกับผูเรียนใหสัมฤทธิ์ผล   และประเมินผล E 
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(Evaluation) กอนและหลังเวลาเรียน  โดยสงเสริม (Promotion)  สรางแรงจูงใจ  (Motivate) หรือ
ใหรางวัล (Reward) ในรูปแบบตางๆ 
 3. รูปแบบการรวมลงทุนพัฒนา (Matching)  สถาบันการเงินภาคธนาคาร 
และมหาวิทยาลัยของรัฐรวมกันในดานองคประกอบการเรียน  เฉลี่ยมโนทัศน  ทักษะ  
เทคโนโลยี  และความพรอมตางๆ  โดยคํานึงถึงจุดแข็งของทั้งสองฝายรวมกัน  และบูรณา
การ  เพื่อใหสนองความตองการของทั้งสองฝาย  อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจระหวางบุคคล
ทั้ง 4  ฝาย  คือ สถาบันการศึกษา  ผูสอน  ผูเรียน  และสถาบันการเงิน  โดยมีความรวมมือแบบหุน
สวน  (Partnership)  ทําธุรกิจรวมกัน  มีความรวมมือใกลชิด  รับผิดชอบรวมกัน และใช หลักการ  
M – ALERT ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 6 ดานเพื่อเปนแนวคิดในการพิจารณาจัดรูป
แบบความรวมมือซ่ึงมีส่ือ M (Media) ที่มีความพรอมทางระบบการเชื่อมตอระบบขอมูล (Access) 
ที่เหมาะสม   กิจกรรมการเรียนการสอน A (Activity) ที่มีเนื้อหาวิชาที่ทันสมัย  (Up to Date)  และ
ปฏิบัติไดจริงตรงกับปญหา (Relevance)   โดยเนนใหพนักงาน L (Learner) มีการเรียนรูแบบนํา
ตนเอง (Self  Directed  Learning)  ในสวนของทรัพยกร  R (Resource) ที่จะชวยอํานวยความ
สะดวก  และบริการการเรียน (Facility) โดยใหผูสอน  T (Teacher) ที่มีความรูความชํานาญ  
(Expert)  ซึ่งสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐกําหนดเนื้อหา  มุงวางแผน  และ
สรางกระบวนการเรียนรูการฝกอบรม  สรางปฏิสัมพันธทางไกลแบบหองเรียนเสมือนกับผูเรียนให
สัมฤทธิ์ผล  และประเมินผล  E (Evaluation) กอนและหลังเรียน โดยสงเสริม (Promotion) สราง
แรงจูงใจ (Motivate) หรือใหรางวัล (Reward)  ในรูปแบบตางๆ รวมกัน 
  
 ดังนั้นในรูปแบบการวาจาง (Outsourcing) ซึ่งสถาบันการเงินเปนผูกําหนดองค
ประกอบการเรียนการสอนโดยเลือกมหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินการถือเปนเรื่องของ 
การจางคนภายนอกเขามาดําเนินการจึงตองคํานึงถึงคุณสมบัติหรือลักษณะที่ตรงตามเกณฑ ตาม
เงื่อนไขที่ผูวาจางกําหนด (Qualification) โดยคํานึงถึงงบประมาณและความคุมคาของการจาง
งานนั้น (Return of Investment: ROI) ในรูปแบบการเลือกใชบริการ (Shopping) ซึ่งสถาบันการ
เงินเปนผูเลือกโปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งตองปฏิบัติตามกฏเกณฑการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยนั้น ส่ิงที่สําคัญคือ สถาบันการเงินตองมีขอมูล (Information) และแหลง
ขอมูล (Source) เพื่อจะทราบวา มหาวิทยาลัยของรัฐใดจะมีความรูความสามารถที่ดีและตรงกับ
ความตองการมากนอยเพียงใด  ในรูปแบบการรวมทุนพัฒนา (Matching) ซึ่งสถาบันการเงินและ
มหาวิทยาลัยของรัฐมีความรวมมือกําหนดทิศทางและปฏิบัติการเพื่อนําไปเปนขอยุติรวมกันอยาง
ใกลชิด ทั้งในดานองคประกอบการเรียน เฉล่ียมโนทัศน ทักษะและความพรอมตางๆสิ่งที่สําคัญคือ 
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ตองมีการบูรณาการรวมกัน  ซึ่งเปนเรื่องของการคนหา สอดสอง พินิจพิ เคราะห  (Search) 
มหาวิทยาลัยของรัฐที่ตนตองการและเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 สรุปผลการประเมินรูปแบบความรวมมือโดยผูทรงคุณวุฒิดาน  หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยของรัฐและผูบริหารระดับสูงของธนาคาร 
 
ผลตามขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
  1. ดานรูปแบบความรวมมือที่นําเสนอ  ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยกับรูปแบบทั้ง  3  รูปแบบ 
แตในทางปฏิบัติควรจะเนนที่แบบ  Matching เพราะมีการบูรณาการทางดานการเรียนการสอน
รวมกันระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐและผูทรงคุณวุฒิของสถาบันการเงิน 
 2. รูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร  และมหาวิทยาลัยของรัฐใน
การจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  เพื่อพัฒนาพนักงาน จะเกิดความรวมมืออยางจริงจัง  ทั้งดาน
ของผูมีประสบการณจากสถาบันการเงิน  และมหาวิทยาลัยของรัฐ  เพื่อเสริมสรางประสบการณ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับสถาบันการเงินแตละสถาบันจะใช  
รูปแบบความรวมมือในแตละแบบหรือผสมผสาน  โดยตองมีเปาหมาย  งบประมาณใหชัดเจน 
  3. ดานการใชชื่อรูปแบบ  ตองการใหเพิ่มชื่อภาษาไทยทั้ง  3  รูปแบบ คือ  การวาจาง 
(Outsourcing)  การเลือกใชบริการ  (Shopping)  และการรวมลงทุนพัฒนา  (Matching) 
 
ผลตามขอคิดเห็นของผูวิจัย 
 1. รูปแบบความรวมมือทั้ง 3 รูปแบบ  คือ  การวาจาง (Outsourcing)  การเลือกใช
บริการ  (Shopping)  และการรวมลงทุนพัฒนา  (Matching) 
 2. รูปแบบความรวมมือทั้ง 3 รูปแบบ  มีจุดเดนและจุดดอย  ดังนั้นสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร  ตองศึกษาและเลือกใหเหมาะสมกับตนเอง  โดยมีจุดประสงค เปาหมาย ความสามารถ 
ความพอม และงบประมาณที่ชัดเจน   
  3. ในทางปฏิบัติจริงควรเนนรูปแบบ  การรวมลงทุนพัฒนา  (Matching)   เพราะมีการ
บูรณาการทางดานการเรียนการสอนรวมกันระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐและผูทรงคุณวุฒิ
ของสถาบันการเงิน 
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ตอนที่ 3   สรุปผลการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการ
เงินภาคธนาคารสาระวิชา ตามแนวคิดองคกรในอนาคต  

 
 โดยศึกษาและวิเคราะหทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแนวคิดองคกรในอนาคต (Mitroff , Mason 
and Pearson, 1994) กระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร (Saylor and Alexander , 1974) 
แนวคิดการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน (Bergquist, 1981; ประทีป เมธาคุณวุฒิ, 2532) องค
ประกอบการเรียนการสอนทางไกล และวิธีการเรียนการสอนทางไกลในมหาวิทยาลัยของรัฐ ภาย
ในประเทศและตางประเทศเพื่อใหไดหลักสูตรตามแนวคิดขององคกรใรอนาคต 6 สาระวิชาคือ การ
บริหารสภาวะวิกฤต (Crisis Management) การบริหารจัดการปญหา (Issues  Management)  
การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (Total  Quality  Management) แนวคิดดานสภาพแวดลอม 
(Environmentalism)  แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalisim)  จริยธรรมและคุณคาทางจิตใจ
ขององคกร (Ethics) และพัฒนาเนื้อหาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตนซึ่งตามแนวคิดองคกรในอนาคต 
ไดกลาวถึงสาระ ซึ่งประกอบไปดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาดไรพรมแดนโดยเนนการประเมินและ
ออกแบบผลผลิตและการบริการเพื่อการแขงขันและการบริโภคระดับโลก 1 สาระวิชาเปนหลักสูตร
การศึกษาทางไกลที่ครบวงจร   
 ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล เพื่อพนักงานสถาบันการเงินไดคํานึงถึง
กระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตรคือ 1.) ดานเปาหมาย จุดหมายและขอบเขต 2.) ดานการ
ออกแบบหลักสูตร  3.) การใชหลักสูตร  4.) การประเมินหลักสูตร (Sayler & Alexander, 1974) 
โดยในดานเปาหมาย จุดมุงหมายและขอบเขต มีความคลอบคุมเนื้อหาความรูที่ทันสมัย ทันตอ
เหตุการณตามแนวคิดขององคกรในอนาคต (Tomorrow’s Organization) ดานการออกแบบใหนา
สนใจ โดยมีแนวคิดวิธีการ การนําสนอ และรูปแบบในการออกแบบโครงสรางที่เหมาะสมตลอดจน
ในดานของการใชและประเมินหลักสูตร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    
ตอนที่ 4  การพัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน Globalism เปนบทเรียน

ทางอินเทอรเน็ตประกอบดวย 2 สวน คือ ผลการพัฒนาเนื้อหารายวิชาแนว
คิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน และผลการประเมินบทเรียนในระบบอินเทอรเน็ตดาน
การออกแบบบทเรียนและเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 
 สวนที่ 1 สรุปผลการพัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน 
(Globalism) 
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 ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาบทเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใชโปรแกรม Blackboard ซึ่งเปน
โปรแกรมที่ชวยอาจารยในดานการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ผูสอนสามารถสรางขอมูลราย
วิชาเนื้อหา เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของลงบนเว็บไซตไดดวยตนเอง โดยมีความรูพื้นฐานการใชงาน
และอินเทอรเน็ตทั่วไป  ซึ่งมีองคประกอบของบทเรียน ดังนี้ 
  1.  Announcement หมายถึง ประกาศ ขาว หรือ ขอความที่ผูสอนตองการแจงใหผู
เรียนทราบ 
 2. Course Information  รายละเอียดของรายวิชา เชน ประมวลรายวิชา คําอธิบาย
รายวิชา เปนตน  ประกอบดวย  คูมือการใชโปรแกรมบทเรียน  คําแนะนําในการใชชุดฝกอบรม  
แนะนํารายวิชา Globalism ขอบเขตเนื้อหาสาระ  แบบทดสอบกอนฝกอบรมแบบทดสอบหลังฝก
อบรม  แบบทดสอบทายตอนที่ 1 – ตอนที่ 6 
 3. Faculty  Information  ขอมูลเกี่ยวกับผูสอน ประกอบดวย อาจารยผูสอน  ไดแก 
อาจารยสุธีรา ตังสวานิช  อาจารยที่ปรึกษา  ไดแก  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาติ ตันธนะเดชา  
อาจารยที่ปรึกษารวม ไดแก คุณชาติชาย ศรีรัศมี  ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก คุณเสาวณี ศิริพัฒน  ผูชวย
สอน  ไดแก: อาจารยณัฐกร   สงคราม  
 นอกจากนี้ ยังประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม ผูทรงคุณวุฒิดาน      
การออกแบบบทเรียน เนื้อหา และรูปแบบความรวมมือ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 4. Course Documents  ไดแก  เนื้อหาบทเรียนวิชา  Globalism  จํานวน  6  ตอน
ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  เสนทางสูตลาดโลก  ประกอบดวยเนื้อหา 5 เร่ือง ดังนี้ 1) เตรียมตัว
ขยายธุรกิจสูตลาดโลกกันกอน  2) บริษัทขามชาติผูนําดานโลกาภิวัตน  3) จะคิดสรางธุรกิจในตาง
ประเทศอยางไร  4)  เขาคิดเรื่องตราสินคาระดับโลกกันอยางไร   5) กลยุทธระดับโลก 
   ตอนที่ 2  การแขงขันระดับโลก  ประกอบดวยเนื้อหา 4 เร่ือง ดังนี้ 1) การกาวนําผู
บริโภค คือ กุญแจไขความสําเร็จ  2) ปจจัยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  3) กลยุทธการ
บริการคือความสัมพันธระดับโลก   4) ปญหาอุปสรรคการแขงขันที่รุนแรง คือ  โอกาส 
   ตอนที่ 3  โลกเทคโนในวันพรุงนี้  ประกอบดวยเนื้อหา 3 เร่ือง ดังนี้ 1) การตลาด
และเทคโนจะไปทางใด  2) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและซอฟทแวร  คือ หัวใจเทคโนระดับโลก  
3) บทเรียนจากบริษัทเสมือนจริงสูความสมดุล 
   ตอนที่ 4  การสรางองคกรระดับโลก ประกอบดวยเนื้อหา 4 เร่ือง ดังนี้  1) กลยุทธ
การแสวงหาทรัพยากรจากตางประเทศ   2) Outsourcing  อยางไรใหไดคุณภาพ  3) การควบรวม
กิจการระดับโลก  4) คลายหวงโซมูลคาในยุคเศรษฐกิจใหม (ลูกคาคือผูสรางมูลคา) 
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   ตอนที่ 5   การควบคุมองคกรระดับโลก  ประกอบดวยเนื้อหา  6  เร่ือง  ดังนี้  1) 
กรอบความคิด  2) การสรางผูนําใน Tomorrow’s   Organization  3) Partnerships  4) การรักษา 
ความเปนองคกรระดับโลก  5) ทุนทางปญญา  6)  ศิลปะการกระจายขาวสารในระดับโลก 
   ตอนที่ 6  การเขาถึงลูกคาทั่วโลก  ประกอบดวยเนื้อ 5 เร่ือง  ดังนี้  1)  บริษัทคา
ปลีกแนวการตลาดใหม  2)  การเลือกกลยุทธการเขาสูตลาดระหวางประเทศ  3) การบริหารธุรกิจ
ขามพรมแดน   4)  การเจรจาการขายตางวัฒนธรรม   5) โอกาสทางการตลาดโดยอินเทอรเน็ต 
  5. Assignments คือ  กิจกรรมการเรียนการสอน  หรือการแนะนําหนังสืออาน
ประกอบ  หรือ  ส่ังงาน  การบานแกผู เรียนไดแก กิจกรรมตอนที่ 1: เสนทางสูตลาดโลกกับ       
โลกาภิวัตน  กิจกรรมตอนที่ 2: การแขงขันระดับโลก  กิจกรรมตอนที่ 3: โลกเทคโนในวันพรุงนี้ไป
ทางใด กิจกรรมตอนที่ 4: การสรางองคกรระดับโลก  กิจกรรมตอนที่ 5: การควบคุมองคกรระดับ
โลก กิจกรรมตอนที่ 6: การเขาถึงลูกคาทั่วโลก  โดยจะกําหนดใหผูเรียนทํากิจกรรม 3 อยางหลักๆ 
ดังนี้ 
  5.1 จัดทํารายงานสรุปเนื้อหาจากที่ ไดศึกษามาในรูปแบบของโปรแกรม  
Microsoft Word ความยาวไมเกิน 1 หนา A4 และจัดสงเปนเอกสารแนบ (Attached file) ผานทาง 
E-mail ถึงอาจารยผูสอน  
  5.2 ศึกษาเว็บไซตที่เสนอแนะ (ภายใตเมนู Web Sites) และใหสืบคนขอมูลบน
อินเทอรเน็ตที่เกี่ยวของ จํานวน 2-3 Web site โดยสง Web Address (URL) พรอมสรุปยอ 3-5 
บรรทัด ในรูปแบบรายงานดวยโปรแกรม Microsoft Word และจัดสงเปนเอกสารแนบ (Attached 
file) ผานทาง E-mail ถึงอาจารยผูสอน  
 5.3 อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานทางกระดานสนทนา (Discussion 
Board) หรือ สามารถซักถามขอสงสัยจากบทเรียนไดที่กระดานสนทนานี้เชนกัน 

 6. Communication  คือ  การติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  และผูเรียนกับ
ผูเรียน  ซึ่งไดแก อีเมล  กระดานขาว และหองเรียนเสมือน  เปนตน 
  7.  Web Sites  ไดแก รายชื่อเว็บไซตที่นาสนใจ 

 8.  Student Tools  คือ  เครื่องมือสําหรับผูเรียน   
9. Control Panel   คือ การจัดการภายในวิชาที่ผูสอนตองการใสเนื้อหา หรือ  

รายละเอียดตางๆ ลงในรายวิชา  
สรุปผลการพัฒนาเนื้อหารายวิชา Globalism ไดสาระสําคัญคือ การสรางหรือพัฒนาบท

เรียนในวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน Globalism มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 
1. วิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวยการตั้งวัตถุ

ประสงค การกําหนดผูเรียน และส่ิงที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟแวร 
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2. วางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซตบทเรียน ไดแก เนื้อหาที่จะใชกิจกรรม
ตาง ๆ ข้ันตอนการเรียนการสอน 

3. ดําเนินการออกแบบในภาพรวมโดยออกแบบลักษณะการเขาสูเนื้อหา (Navigation) 
ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ  (Menu)  และการเรียงลําดับของ ขอมูล 

4. ดําเนินการออกแบบในรายละเอียดโดยการกําหนดรายละเอียดตางๆ  ที่มีในแตละ
หนา วาจะนําเสนอในลักษณะใด เชน เปนขอความอยางเดียว หรือมีรูปภาพประกอบ 
หรือถาใชภาพประกอบจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เปนตน โดยเขียนรายละเอียด
ทั้งหมดนี้ในรูปแบบของสตอรี่บอรด (Storyboard) 

5. ดําเนินการผลิตเว็บไซตบทเรียนโดยมีโปรแกรม Blackboard เปนตัวหลักทําหนาที่
เปน Learning Management System : LMS ในการนําเสนอเนื้อหา กิจกรรม และ
แบบทดสอบตางๆ แตเนื่องจากโปรแกรม Blackboard มีขอจํากัดเรื่องความสามารถ
ของโปรแกรมในการสรางเว็บไซตใหนาสนใจ จึงมีการใชโปรแกรมเสริมตางๆ เขามา
ชวย ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 

5.1 โปรแกรม Blackboard ใชสรางเว็บเพจแบบงายๆ ที่มีขอความอยางเดียว 
หรือมีรูปภาพเปนสวนประกอบบางเล็กนอย เชน Announcement, Faculty 
Information, Assignment รวมทั้งในสวนของการสื่อสารที่ตองมีการบันทึก
ขอมูลสถิติการใชงานและคะแนน  เชน Communication, Student Tools, 
Quiz 

5.2 โปรแกรม Microsoft FrontPage 2002 เปนโปรแกรมสําหรับสรางเว็บเพจ
โดยเฉพาะ ใชในการสรางเว็บไซตเนื้อหาบทเรียน ทั้ง 6 ตอน รวมทั้ง เว็บเพจ    
อ่ืนๆ เชน คูมือการศึกษาบทเรียน คําแนะนําการใชชุดฝกอบรม แนะนําราย
วิชาขอบเขตเนื้อหาสาระ เปนตน 

5.3 โปรแกรม Adobe Photoshop เปนโปรแกรมสรางงานกราฟก ใชในการสราง
กราฟกประกอบบทเรียน รวมทั้งตกแตงภาพนิ่งเพื่อนํามาประกอบในหนาที่
ตองการ 

5.4 โปรแกรม Macromedia Flash เปนโปรแกรมสรางงานกราฟฟกในลักษณะ
ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ใชในการสรางภาพเคลื่อนไหวเพื่อนํามา
ประกอบในหนาที่ตองการ 

ผลงานที่ไดจากโปรแกรมในขอ 5.2 – 5.4 เมื่อผลิตเสร็จแลวตองทําการถานโอน
ไฟลขอมูล (Upload) ไปยังโปรแกรม Blackboard เพื่อแสดงผลตอไปในระบบเครือขายอินเทอร
เน็ต 
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 ดังนั้น ในการพัฒนาเนื้อหารายวิชาตางๆ เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ตโดยใชโปรแกรม 
Blackboard 5.5 ข อ ง จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ซึ่ ง จั ด ตั้ ง ที่  URL: http://bb 
server.car.chula.ac.th โดยจะตองคํานึงถึงองคประกอบที่จําเปนตอการออกแบบทางไกล ซึ่ง
ประกอบดวยวัตถุประสงค ส่ิงจําเปนดานฮาดรแวรและซอฟแวร  กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียน  
ทรัพยากรการเรียนรู  ผูสอนและการประเมินผล  ซึ่งในขั้นตอนของการพัฒนาเนื้อหารายวิชาตางๆ  
นี้  จะมีขอจํากัดบางเล็กนอย  เชนในเรื่องของการ Chat ขอมูล คือเครือขายชองทางของผูใชบาง
เครือขายไมสามารถตอบสนองได เปนตน ซึ่งในการพัฒนาเนื้อหารายวิชาตางๆ เปนบทเรียนทาง
อินเทอรเน็ตนั้นจะไดรับความสะดวก และคลองตัวมากขึ้น ในโปรแกรม Blackboard 6 ในปจจุบัน 
 
 สวนที่ 2  ผลการประเมินบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานการออกแบบ 
  บทเรียนและเนื้อหา  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
  หลังจากที่ดําเนินการพัฒนาบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตแลว ผูวิจัยไดนําเสนอ
บทเรียนดังกลาว ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อประเมินบทเรียนในดานการออกแบบและ
เนื้อหา  พบวา  ภาพรวมดานระบบปฏิสัมพันธกับผูใช อยูในระดับดี  (คาเฉลี่ย 3.17 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .26) ดานองครวมของบทเรียนบทอินเทอรเน็ต อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.13 คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน .25)   ดานการอํานวยความสะดวกแกผูใช อยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.04 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .22)  ดานเนื้อหาและการนําเสนอ อยูในระดับดี  (คาเฉลี่ย 3.00 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.26)  และดานจุดเดนของบทเรียนบทอินเทอรเน็ต อยูในระดับดี เชนกัน (คาเฉลี่ย 2.73 คาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน .30)  

ภาพรวมดานองครวมของบทเรียนอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
ผูทรงคุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับดังนี้ การเริ่มตนเขาสูบทเรียน เขาใจงาย ใชงานงาย 
ในระดับดีมาก ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร ขนาดสีและความเหมาะสมชัดเจนของคําอธิบาย
สวนตางๆ ความสอดคลองของแผนภูมิรูปภาพเนื้อหาและเอกสารบทเรียนนาสนใจ  และจูงใจ      
ผูเรียนอยูในระดับดี 

ภาพรวมดานการอํานวยความสะดวกแกผูใช อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
ผูทรงคุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับดังนี้  การเขาสูระบบหรือออกจากระบบ  ระบบ
ความชวยเหลือ การติดตามความกาวหนาในการเรียน การเชื่อมโยงกับเนื้อหานอกเหนือบทเรียน 
ระบบเนวิเกชั่น ที่เอื่อตอการใชงาน อยูระดับดีตามลําดับ 

ภาพรวมดานระบบปฏิสัมพันธกับผูใช อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูทรง          
คุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับดังนี้ การใชอีเมลสงการบาน การติดตอสื่อสารและการใช      
เว็บไซดเพื่อแนะนําแหลงขอมูลการเรียนรูเพิ่มเติม อยูในระดับดีมาก การกําหนดกิจกรรมเพื่อทบ

http://bb/


 295

ทวนโดยใหติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ การใชปายประกาศและกิจกรรมติดตอผูเรียน การใชเว็บ
บอรดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยูในระดับดี ตามลําดับ 

ภาพรวมดานเนื้อหาและการนําเสนอ อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ผูทรง
คุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับดังนี้ ความคลองตัวและอิสระในการเลือกบทเรียน อยูใน
ระดับดีมาก แบบทดสอบกอนและหลังเรียนทดสอบไดตามวัตถุประสงค เนื้อหาสอดคลอง         
กิจกรรมมีความหลากหลาย และเนื้อหาเปนปจจุบันทันสมัย อยูในระดับดีตามลําดับ 
  ภาพรวมดานจุดเดนของบทเรียนอินเทอรเน็ต อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
ผูทรงคุณวุฒิประเมินประเด็นตางๆ ตามลําดับดังนี้ ความเรียบงาย สม่ําเสมอและความเหมาะสม
ของเว็บตลอดทั้งเว็บ อยูในระดับดี สวนการกระตุนผูเรียนใหสามารถเรียนแบบนําตนเอง และเรียน
รูไดดวย   ตนเองเสมือนหองเรียนจริง อยูในระดับพอใช ตามลําดับ 

สรุปผลการวิเคราะหผลการประเมินบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตดานการออกแบบ
บทเรียน และเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ ไดสาระสําคัญคือ หัวขอองครวมของบทเรียนทางอินเทอร
เน็ต  ดานการใชงานในบทเรียน มีความเขาใจงายเมื่อเร่ิมตน เขาสูบทเรียนหรือออกจากบทเรียน  
หัวขอปฏิสัมพันธกับผูใชการติดตอส่ือสาร การสงอีเมล และการใชเว็บไซต เพื่อแนะนําแหลงขอมูล
การเรียนรูเพิ่มเติม  ดานเนื้อหาและการนําเสนอ  ดานความคลองตัวและอิสระ ในการเลือกบท
เรียน อยูในระดับดีมาก สวนการกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนแบบนําตนเองหรือเรียนรูไดดวยตน
เองเสมือนหองเรียนจริง อยูในระดับพอใช 
 ดังนั้น ผลการประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดานออกแบบบทเรียนและเนื้อ
หา  โดยผูทรงคุณวุฒิเห็นวา  บทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ตควรมีการกําหนดวัตถุประสงคบท
เรียน  เชน  การสรางหลักสูตร  การใชหลักสูตร  หรือประเมินตัวหลักสูตร  ในขณะเดียวกัน  ในดาน
ประสบการณการเรียนรู  และผลสัมฤทธิ์ของการเรียนเปนสิ่งสําคัญ  ซึ่งจากบทเรียนที่ประเมินใน
ดานเนื้อหาและการนําเสนอสอดคลองกับวัตถุประสงค  ใชงานงาย  องครวมของบทเรียนบนอิน
เทอรเน็ต  โดยเฉพาะการเริ่มตนเขาสูระบบเขาใจงายใชงานงาย  มีความสะดวกแกผูเรียน  ระบบ 
ปฎิสัมพันธกับผูเรียน  โดยเฉพาะเรื่องการสงกิจกรรมทางอีเมล  การคนหาความรูเพิ่มจากเว็บไซต  
และมีจุดเดนของบทเรียนดานความเรียบงายสม่ําเสมอของเว็บ  โดยภาพรวมอยูในระดับดี  ใน
สวนความสามารถของการเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนหองเรียนจริง  และความสามารถเรียนแบบ
นําตนเองอยูในระดับพอใช  ซึ่งตองเสริมดวยวิธีการและเทคนิคของผูสอน  เชน  การปฐมนิเทศ  
การปจฉิมนิเทศ  และปฏิสัมพันธตอผูเรียนกับผูสอนหรือผูเรียนดวยกันเอง  โดยคํานึงถึงความ
สามารถ  ของผูเรียนแตละคนตามความตองการ  และการขอความชวยเหลืออยางใกลชิด   
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ตอนที่ 5  สรุปผลการทดลองเรียนรายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน Globalism 
โดยพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี  แบงเปน 2 สวนคือ  การ
สรุปผลของการทดลองเรียนวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  (Globalism) ในสภาพการณ
จริงและผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียนโดยผูเรียน 
 
 สวนที่ 1  สรุปการทดลองเรียน วิชา Globalism  ในสภาพการณจริง   
  การทดลองใชตนแบบการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตของรายวิชา แนวคิดเกี่ยวกับ
โลกาภิวัตน (Globalism)  ดังนี้   การทดลองภาคสนามใชกับพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)  สาขาในเขตจังหวัดชลบุรี  จํานวน  10  สาขา  จํานวนพนักงาน  20 คน 
 
  สรุปผลการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตได   ดังนี้ 
 1.   ในชวงที่  1   เมื่อเร่ิมการเรียนการสอน  ผูสอนไดใหผูเรียนทําแบบทดสอบตนเอง 
กอนเริ่มเรียน  และอธิบายการทําแบบทดสอบในแตละตอน พรอมทั้งอธิบายแบบทดสอบหลังเรียน 
และหลังจากนั้นไปประมาณ  2  สัปดาห  ผูสอนไดติดตอผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อขอความคิดเห็น 
อยางไมเปนทางการ  สรุปไดดังนี้ 
  1.1  ผูเรียนทุกคนระบุวา   การเรียนผานอินเทอรเน็ตใหความยืดหยุนกับผูเรียน   
โดยมีการจัดเนื้อหาเกี่ยวของสนับสนุนการเรียนตามวัตถุประสงค   ผูเรียนบางคนที่ไมมีพื้นฐาน 
ความรูมากอน  ก็มีโอกาสที่จะเขาไปศึกษาไดดี  และสามารถนําประโยชนจากบทเรียนและ 
กิจกรรมที่ไดศึกษามาใชประโยชนกับการทํางานไดโดยตรง 

1.2 ผูเรียน  6  คนระบุวา  มีความสบายใจที่ไดติดตอผูสอนและเพื่อนโดยตรง 
ผานทางกระดานสนทนา  และอีเมล  รวมทั้งมีความรูและทักษะในการคนควาผานทางระบบ 
อินเทอรเน็ตไดดีข้ึน  นอกจากนั้น  สามารถเรียนไดอยางตอเนื่อง โดยไมตองแบงระยะเวลาเปน 
สัปดาหหรือมีกฎเกณฑบังคับตามที่ตั้งไว   สามารถเรียนกอน หลังเวลางาน  หรือกลางคืนไดอยาง 
สะดวกสบาย 

1.3 ในชวงแรกผูเรียน  5  คน  ไมมีความพรอมของอุปกรณ  และทักษะการ 
ใชงานเบื้องตนทําใหเกิดความสับสนในการใชโปรแกรม   

1.4 การติดตอเพื่อใชงานโปรแกรมชา  และไมสามารถเขาอินเทอรเน็ตไดใน 
บางครั้ง  ซึ่งนับวาเปนอุปสรรคที่สําคัญมาก เพราะทําใหผูเรียนเสียเวลามาก และเกิดความ 
เบื่อหนายและไมอยากเขาสูโปรแกรมตอไป 

1.5 ผูเรียนสวนนอยยังไมพรอมในการเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเรียนรูแบบเดิมๆ   
คือ ตองมีผูสอน   มาเปนการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self Directed Learning)   แตผูเรียนสวนใหญ
ตอบวาจริงๆแลว การเรียนวิธีนี้เปนวิธีที่ดีและพรอมจะเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิมๆ เปนแบบนํา 
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ตนเอง  (Self Directed Learning) ไดทันที    โดยคิดวา  การเรียนการสอนครั้งนี้  เปนจุดเริ่มตน
ของผูเรียนที่จะเรียนแบบนําตนเองตอไป 
 ประเด็นที่เปนขอคนพบจากการสอนใน 2 สัปดาห ที่สรุปมานี้ ผูวิจัยไดปรับปรุงและชี้
แนะกับผูเรียนผานทางกระดานขาว  และอีเมลเปนสวนบุคคล  และแนะนําใหลงทุนในการจัดซื้อ
อุปกรณที่สําคัญ  เพื่อสรางความชํานาญทางคอมพิวเตอร  และการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง  
อันจะเปนประโยชนตอไปในอนาคต 
 2. หลังจากการเรียนการสอนครบ  5  สัปดาห  ผูสอนไดสัมภาษณผูเรียนแบบไมเปน 
ทางการถึงจุดเดน  จุดดอย ในการเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต คือ  ในการเรียนการสอน
บนอินเทอรเน็ต ผูเรียนมีความคิดเห็นวามีจุดเดนในดานของความรับผิดชอบในเนื้อหาบทเรียนที่
สนใจของตนเอง สบายใจ มีอิสระในความคิดและการคนควาเพิ่มเติมได ประหยัดเวลา สามารถ
เรียนเวลาใดก็ได  ทําให รูจักจัดระเบียบของตนเองได  อีกทั้ งเปนการเพิ่มความรูทางดาน
คอมพิวเตอร สามารถติดตอกับเพื่อนและผูสอนไดดี สวนจุดดอยคือ ความไมพรอมทางดานเครือ
ขายคอมพิวเตอร และความรูทางดานการใชคอมพิวเตอร อีกทั้งคาใชจายในการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนอันเปนปญหาอยูบาง 
 
 สวนที่ 2  ผลการประเมินบทเรียนดานเนื้อหาวิชาและการออกแบบบทเรียน
โดยผูเรียน 
 ขอมูลเบื้องตนของผูเรียน คือ  ผูเรียนเปนพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาในเขต
จังหวัดชลบุรี    จํานวน 20 คน   จําแนกเปนเพศชาย 10 คน คิดเปนรอยละ 50 เพศหญิง 10 คน 
คิดเปนรอยละ 50 อายุระหวาง 20-46 ป  อายุเฉล่ียเทากับ 34.55 ป  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
8.27  ผูเรียนจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60 เรียนชุดวิชา  Globalism ที่บาน จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 25  เรียนทั้งที่บานและที่ทํางาน   เรียนที่ทํางาน 1 คน คิดเปนรอยละ 5 และมีผูเรียน
จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 10 ระบุวาเรียนที่รานอินเทอรเน็ต 
 ผูเรียนจํานวน 17 คน รอยละ 85 ระบุวาไมมีปญหาใน สวนผูเรียนอีก 3 คน ระบุวามี
ปญหาในการเรียน เนื่องจาก ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวเพื่อการเรียน จึงทําใหไมสะดวกตอ
การเรียน 
 การประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา ภาพรวมดานการเขาถึงบท
เรียน อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 3.35 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .36) ดานความคิดเห็นตอการเรียน
ผานเว็บ อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 3.53 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43)  ดานเนื้อหาบทเรียน อยูใน
ระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 3.49 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .39) ดานรูปแบบกิจกรรมสนับสนุนการเรียน
ผานเว็บ อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 3.47 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .47)  ดานการออกแบบบทเรียน 
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อยูในระดับดีมาก  (คาเฉลี่ย 3.35 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .39)  และดานสวนประกอบในการเสนอ
บทเรียน อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 3.28 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .50)  

ผลการประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูเรียน จํานวน 20 คน ในหัวขอ
การเขาถึงบทเรียน เนื้อหาบทเรียน การออกแบบบทเรียน สวนประกอบในการเสนอบทเรียน รูป
แบบกิจกรรมสนับสนุนการเรียนผานเว็บ และความคิดเห็นตอการเรียนผานเว็บ ผลการวิเคราะห 
พบวา  

ภาพรวมดานการเขาถึงบทเรียนอยูในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ความคลองตัวและอิสระในการเลือกบทเรียน ความเขาใจงาย การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วอยู
ในระดับดีมาก ยกเวนการโหลดภาพ และขอความไดรวดเร็วพอเหมาะกับเวลาอยูในระดับดี 

ภาพรวมดานเนื้อหาบทเรียน อยูในระดับดีมาก เพื่อพิจารณารายขอพบวา  เนื้อหานา
สนใจและทันสมัย สอดคลองกับวัตถุประสงคภาพประกอบ แบบทดสอบ กิจกรรมหลากหลาย และ
มีแหลงคนควาความรูเพิ่มเติมอยูในระดับดีมากตามลําดับ 

ภาพรวมดานการออกแบบบทเรียนอยูในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา วัตถุ
ประสงคของบทเรียน แบบทดสอบชวยเพิ่มทักษะ รูปแบบกระตุนความสนใจ มีการโตตอบ อยูใน
ระดับดี ดีมาก ตามลําดับ ยกเวนคําอธิบายวิธีการโตตอบ กับบทเรียนชัดเจนและการปฏิสัมพันธ 
อยูในระดับดี 

ภาพรวมดานสวนประกอบในการเสนอบทเรียน อยูในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาราย
ขอพบวา การวางหนาเพจดูงายสวยงาม แบบตัวอักษร สีและขนาด ความสอดคลองของแผนภูมิ 
รูปภาพ เนื้อหา อยูในระดับดีมาก ตามลําดับ ยกเวนการออกแบบ กราฟก ชัดเจน สวยงาม อยูใน
ระดับดี 

ภาพรวมดานรูปแบบกิจกรรมสนับสนุนการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต อยูใน
ระดับดีมาก อีเมล เว็บไซต กระดานสนทนา ปุมชวยเหลือ ความหลากหลายของกิจกรรม  อยูใน
ระดับดีมาก ตามลําดับ  

ภาพรวมของความคิดเห็นตอการเรียนผานเว็บ อยูในระดับดีมาก การเรียนผานเว็บทํา
ใหรูจัดคนควา สงเสริมการเรียนรายบุคคล สามารถเรียนดวยตนเอง และความเขาใจในบทเรียน 
อยูในระดับดีมาก ตามลําดับ  

และผูเรียนยังมีความชอบการเรียนผาน เครือขายคอมพิวเตอร เพราะสะดวกรวดเร็ว 
ไดความรูและคนควาเพิ่มเติมได เรียนไดทั้งที่บานและที่ทํางาน โดยมีความตองการใหสอนเนื้อหา
ที่เนนดาน การตลาด การเงินการธนาคาร บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร เทคนิคการขายและบริการ 
การบริหารบุคคลและระบบเศรษฐกิจโลก 
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  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล จากผลการประเมินบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตโดย        
ผูเรียน ไดสาระสําคัญคือ ผลการประเมินภาพรวมของทุกหัวขอประเมินคือ ดานการเขาถึงบทเรียน 
เนื้อหาบทเรียน การออกแบบ สวนประกอบการเสนอบทเรียน รูปแบบกิจกรรมสนับสนุนการเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และความคิดเห็นตอการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต อยูในระดับดี
มาก และมีหัวขอของลําดับ ที่ 1 ของทุกประเด็นคือ ความคลองตัว และอิสระในการเลือกบทเรียน 
เนื้อหานาสนใจทันสมัย วัตถุประสงค ชัดเจน การวางหนาเพจดูสวยงาม อีเมล และการเรียนผาน
เครือขายทําใหรูจักคนควาเพิ่มเติม และหัวขอในลําดับสุดทายของทุกประเด็นในระดับดี คือ การ
โหลดภาพและขอความไดพอเหมาะกับเวลา คําอธิบายโตตอบกับบทเรียนชัดเจน 
 
 ดังนั้นการประเมินบทเรียน   ผานระบบอินเทอรเน็ต  ตัวผูเรียน  ไดทําการเรียนจํานวน  
20  คน  และไดทําการประเมินในการเขาถึงบทเรียน  ดานเนื้อหาบทเรียน  ดานการออกแบบ  สวน
ประกอบในการเสนอบทเรียน  รูปแบบกิจกรรมสนับสนุน  และเสนอความคิดเห็นโดยรวมตอการ
เรียนผานเว็บอยูในระดับดีมากทุกดาน  ทําใหทราบวาผูเรียนมีความพอใจในบทเรียนผานระบบอิน
เทอรเน็ต  และนอกจากนี้ยังระบุถึงความชอบในการเรียนทางไกล  ถาสถาบันการเงินมีการพัฒนา
ความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยมีความตองการที่จะศึกษาในวิชาอ่ืนๆ  ที่เปนประโยชน  ทัน
สมัย  และใชประโยชนไดจริงในการปฏิบัติงาน  เชน  วิชาการเงินการธนาคาร  บริหารธุรกิจ  
ธนาคารระหวางประเทศเปนตน  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความตองการในการเรียนทางไกลดวยตนเอง  
เพื่อพัฒนาใหทันตอเหตุการณในโลกปจจุบัน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย  ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายได  ดังนี้ 

1. สภาพ  ปญหา  ความพรอม  และความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงาน 
สถาบันการเงินภาคธนาคาร 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิจัยพบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย จบปริญญาตรี มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  และมี
ประสบการณการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรมาแลว ซึ่งขอคนพบนี้สามารถสรุปไดวา  
พนักงานของสถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผูที่มีศักยภาพ (Potentiality) ซึ่งพรอมที่จะศึกษา
ทางไกลดวยตนเองเพื่อใหเกิดการพัฒนาอันจะเปนประโยชนกับตนเองและองคกรได ซึ่งการเรียนรู
ดวยตนเองนี้ จินตนา บิลมาส และคณะ (จินตนา บิลมาส และคณะ, 2532) ไดเนนถึงประโยชนเอา
ไว 4 ประการ คือ 1. ชวยยกระดับและพัฒนาความสามารถในการเขาถึงปญหา และกระบวนการ
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แกปญหาของผูเรียนไดดีข้ึน 2. ชวยสงเสริมใหผูเรียนรูจักการแกปญหาไดดวยตนเอง จะทําใหรูสึก
ไดวาไดรับรางวัลจากผลการกระทําและทําใหเกิดแรงจูงใจภายในมากกวาการเรียนแบบอื่น 3. 
ชวยฝกเทคนิคการเสาะแสวงหาความรูดวยตนเอง และนําสิ่งที่คนพบไปประยุกตใชแกปญหาใน
ชีวิตประจําวัน และ 4. ชวยสงเสริมใหเกิดความคงทนในการเรียนรู เนื่องจากใหผูเรียนลงมือกระทํา
เอง จากประโยชนดังกลาวจะเปนที่นาเสียดายอยางยิ่ง ถาไมไดเรงพัฒนาบุคลากรของสถาบันการ
เงินภาคธนาคาร ซึ่งเปนสถาบันที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกทั้งจรรยาบรรณ
ของการประกอบการไดเนนใหรักษาและพัฒนาความรู ความสามารถของตนและเพื่อนรวมงาน 
สนับสนุนใหปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ตัดสินใจดวยความระมัดระวัง และซื่อสัตย (สมาคมการจัด
การธุรกิจแหงประเทศไทย, 2517) เปนสําคัญดวยแลว จึงเห็นควรใหมีการสนับสนุนการศึกษาทาง
ไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน ซึ่งมีความพรอม ความสามารถอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ทํางาน ไมเชนนั้นแลวนอกจากจะเปนการสูญเสียโอกาสของการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ แลว
ยังทําใหพนักงานเกิดความเบื่อหนายตอการทํางานและขาดความกระตือรือรนที่จะศึกษาดวยตน
เองเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ แกไขปญหาใหทันกับโลกในปจจุบันและในอนาคตที่มีการเป
ล่ืยนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะการแกปญหาไดดวยตนเอง จะทําใหรูสึกวาไดรับรางวัลจากผลการ
กระทําและทําใหเกิดแรงจูงใจข้ึนภายในโดยธรรมชาติ ซึ่งนําไปสูการคนพบ การแสวงหาความรู
เพื่อใชแกปญหาประจําวันไดในที่สุด อันจะเปนประโยชนกับองคกรและเพื่อรองรับวิกฤต ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต ดังที่เคยเกิดวิกฤตการเงินมาแลวเมื่อป 2540 ซึ่งจากขอสรุปที่ผานมาพบวาขาด
การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ความคิดที่ชาญฉลาดอยางยั่งยืน ดังนั้นจึงควรให
การศึกษาเชิงรุก ปลูกฝงคานิยมที่พึงประสงคใหกับพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร ใหมี
ความมุงมั่นในการศึกษาหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีวินัย มีความรับผิดชอบ เห็นตอ
ประโยชนสวนรวม มีความริเร่ิมสรางสรรค มีความใสใจในการคนควาสิ่งใหมๆ กลาพูด กลาเสนอ
ความคิดเห็น และปลูกฝงใหใสใจคุณธรรมมากขึ้น โดยใชการศึกษาทางไกลเปนกลไกสําคัญสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจากผลการวิจัยไดขอคนพบวาพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคารเปนผูที่มี
ศักยภาพ ดังนั้นจึงเปนเร่ืองงายที่จะพัฒนาบุคลากรดังกลาว และในดานสถาบันการเงินภาค
ธนาคารเองควรเรงดําเนินการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานดวยการสงเสริมดานการ
ศึกษาทางไกลเพื่อใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิตอันจะเกิดประโยชนกับตนเองและ
สถาบันการเงินภาคธนาคารไดในที่สุด 
 สวนที่  2  สภาพในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
  ผลการวิจัยพบวา สภาพของสถาบันการเงินภาคธนาคาร  มีการจัดการเรียนการ
สอนทางไกลผานเครือขายคอมพิวเตอร  แบบภายในองคกร  (Intranet)  โดยมีการใชส่ือผสมหลาย
อยางประกอบกัน  ซึ่งยังไมมีความพรอมในดานของการเชื่อมตอระบบขอมูล (Access) เพื่อการ
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เรียนรูสําหรับพนักงาน ในการศึกษานอกเหนือจากที่ทํางานหรือแบบ Remote จากบานเชื่อมตอ
เขาระบบ Internet ของธนาคาร จึงทําใหเกิดความไมคลองตัวตอการเรียนรูที่ตอเนื่องจากแหลง
ความรูตาง เพื่อการพัฒนาพนักงาน เพราะในลักษณะและสภาพงานของสถาบันการเงินภาค
ธนาคารจะจํากัดดวยเวลาการปฏิบัติงานที่ยากตอการเรียนรู จึงอาจทําใหขาดการพัฒนา ทางดาน
ความรู ความสามารถ เกิดความเบื่อหนาย ทอแท ทํางานไปวันๆเทานั้น ดังนั้นการศึกษาทางไกล
ผานอินเทอรเน็ตจะเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยใหพนักงานสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง จากแหลงความรู 
เว็บไซดตางๆ ตลอดเวลา ทุกสถานที่ (Anytime, Anyplace for Any One) ซึ่งเปนระบบที่สะดวกที่
สุด สามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูสอนไดหลากหลาย รวมทั้งผูเรียนมีสวน
กําหนด และสรางเงื่อนไขการเรียนรูของตนเองไดดวย ดังนั้น ในการเชื่อมตอระบบขอมูล (Access) 
เพื่อการเรียนรูดังกลาว จึงควรตอบสนองระบบการศึกษาทางไกลซึ่งเปนระบบการศึกษาที่มีจุดเดน
อยูที่การประหยัด สามารถใหการศึกษาแกพนักงานจํานวนมากในเวลาที่รวดเร็ว  ทันใชงาน การที่
จะใหการศึกษาที่ประหยัดอาจเกิดจากการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือหลีกเลี่ยง
การใชจายที่ไมจําเปน วิธีการหนึ่งคือการจัดศูนยแหงการเรียนรูและสื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
กระจายไปใกลตัวผูเรียนมากที่สุด ซึ่งอาจเปนที่บานหรือที่ทํางานซึ่งเหมาะกับองคกรที่มีเครือขาย
กวางขวางทั่วประเทศ ซึ่งมีคาใชจายในการเรียนรูที่คอนขางสูงมาก ซึ่งไมคุมกับการลงทุน การใช
การศึกษาทางไกลดังกลาว อาจมองวาเปนการลงทุนในระยะแรกที่คอนขางสูง แตคาใชจายตอหัว
จะถูกลงในระยะยาวจึงทําใหเกิดความคุมคากับการลงทุนของสถาบันการเงินภาคธนาคารเอง 

สวนที่  3  ปญหาในดานการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร   
     ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร คอน
ขางเกาไปบางเล็กนอย เพื่อใหมีความทันสมัย รองรับกับความเจริญเติบโตของธุรกิจ มีความเปน
องคกรในอนาคต (Tomorrow’s Organization) ที่มีแนวคิดการทํางานที่ตางจากองคกรแบบเดิมๆ 
ซึ่งเนนเรื่องของการเรียนรูที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในอนาคต (Mitroff, Mason and 
Pearson, 1994) โดยมีการกําหนดอุดมคติ (Ideal) วัตถุประสงค (Objective) และเปนหมาย 
(Goal) ซึ่งเกี่ยวของกับความเปนไปได การปฏิบัติได สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว (Russell 
Ackoff, 1981) จึงควรมีหลักสูตรที่มีความทันสมัย ใชไดจริงตรงกับปญหา (Relevance) เพื่อ
ทําใหพนักงานมีความรูและความสามารถแกไขปญหาและปฏิบัติงานประจําวันไดดีเพื่อรองรับกับ
การเปลื่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในปจจุบันและในอนาคต ซึ่งหลักสูตรมีความสําคัญเปนแนวทางใน
การพัฒนาผูเรียน  ผูเรียนสามารถจะพัฒนาตนเองไดดียิ่งขึ้น ตามเจตนารมณของหลักสูตร  เมื่อผู
เรียนทั้งหลายที่เปนหนวยยอยขององคกร  เกิดการพัฒนาแลว องคกรใหญก็จะพัฒนาตามไปดวย 
ในขณะเดียวกันหลักสูตรจะเปนแนวทางในการดําเนินงานของผูสอน หากผูสอนไดศึกษาเอกสาร
ตางๆอยางทั่วถึงและเขาใจอยางถองแท ก็สามารถนําหลักสูตรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ผู
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สอนอาจจะตองปรับปรุงในบางสิ่งบางอยาง   เชน  วิธีการใชส่ือตางๆใหเหมาะสมกับสภาพของ
ทองถิ่น และหลักสูตรยังเปนแนวทางในการดําเนินงานของผูบริหารในการวางแผนดานบุคลากร 
และประเมินมาตรฐานทางการศึกษา เพราะจะเปนเครื่องบงชี้วา  การจัดการศึกษาในสถาบันนั้นๆ  
มีมาตรฐานหรือไมอยางไรและสนองความตองการขององคกรไดอยางในสังคมปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก   ทั้งดานสภาพปญหาขององคกร   ความตองการที่แตกตางกันของผู
เรียน   ความเจริญกาวหนาของวิทยาการ   และเทคโนโลยีทําใหเกิดความรูใหมๆ  จึงตองมีการทบ
ทวนเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  เพื่อทําใหองคความรูเปนปจจุบัน  สอดคลองกับสภาพความเปนจริง
กับการทํางาน  และสนองนโยบายขององคกรไมใหศักยภาพทางดานความรูของพนักงานต่ําลง 
และเนื่องจากการเรียนการสอนทางไกลมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากรูปแบบเดิมๆ หากผู
เกี่ยวของ โดยเฉพาะสถาบันการเงินภาคธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ ไมมีวิสัยทัศน เปาหมาย 
หรือนโยบายของการเรียนการสอนทางไกลที่ดี เพื่อนําไปกําหนดเนื้อหาใหสอดคลองกับบริบททั้ง
ในดานการสื่อสาร คมนาคม การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคม การเมือง 
ส่ิงแวดลอม การขยายตัวและความกาวหนาศาสตรตางๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีผลสําคัญ
ตอการจัดหลักสูตรการศึกษาอยางมาก ดังนั้นการจัดการศึกษาทางไกลจะเปนแนวทางหนึ่งในการ
แกปญหา สรางความทันสมัยของหลักสูตรไดโดยตองมีความสมดุลยระหวางระบบการเรียนการ
สอน เทคโนโลยี อยาใหเทคโนโลยีมามีความสําคัญมากกวาผูเรียนและเนื้อหามากเกินไป  อันอาจ
นําไปสูความลมเหลวได  ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับองคประกอบของการศึกษาทางไกลอยาง
ครบถวน   โดยเฉพาะดานผูเรียน เนื้อหาและ ปฏิสัมพันธแบบ 2 ทาง  อยางตอเนื่อง   เพื่อใหผู
เรียนเกิดการตื่นตัว ทั้งนี้เพราะการเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จได  ยอมข้ึนอยูกับผูสอน   
และคุณภาพการสอนและหลักสูตรเปนสําคัญดวย ( เปร่ือง กุมุท 2541 ) 

 สวนที่  4  ความพรอมในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาคธนาคาร
 ผลการวิจัยพบวา  พนักงานมีความพรอมสําหรับการศึกษาทางไกล  ทั้งดานการเรียนรู
ดวยตนเอง  เวลาใดก็ได (Asynchronous Learning Network: ALN) และมีความรูเร่ืองการใช
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ   ดังนั้นในเรื่องความพรอมในดานทรัพยากรเพื่อการเรียนรูที่มีความ
ความสะดวก (Facility) เพื่อสงเสริมการเรียนรูที่มีคุณภาพของพนักงาน เชน การพัฒนาการเรียน
ทางไกลที่ชัดเจน  นโยบาย  และการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดซื้อ  ติดตั้ง  อุปกรณ
คอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย  และระบบการสื่อสาร  ตลอดจนสนับสนุนในสวนอุปกรณเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  สําหรับพนักงาน  และมีแหลงความรูเพื่อสนับสนุนการคนควาความรูเพิ่ม
เติมดวย  เพราะการศึกษาจะเกิดขึ้นไดกับบุคคล จําเปนตองมีเครื่องมือที่จะเสาะแสวงหาความรู
ดวยตนเอง มีอิสระในการเรียนรู ไมจํากัดวาตองมีครูหรือวิทยากรคอยชี้นํา ผูเรียนตองสามารถ
สนองความตองการของตนเอง วางแผนการเรียนใหกับตนเอง รูแหลงที่จะไปศึกษาคนควาไดจริง
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ตามที่ตองการไดและเนื่องจากการเรียนการสอนทางไกลมีลักษณะการเรียนที่แตกตางจากการ
เรียนในชั้นเรียนเพราะตองเรียนรูดวยตนเอง ปจจัยเอื้ออํานวยความสะดวกสําหรับผูเรียนจึงหลาก
หลายทั้งจากภายนอกสถาบัน หรือจากตัวผูเรียนเอง ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูจากแหลง
สะสมไดจาก ในตัวผูเรียนเอง, ในสิ่งตางๆ คือ ธรรมชาติและวัตถุตางๆ เปนความรูที่อานได, ในสิ่ง
ตางๆ ที่บันทึกไว เชนหนังสือและวัสดุการอาน  (ยอด  มรรคผล,  2526 อางถึงใน สิริรัตน  สัมพันธ
ยุทธ,  2540) จึงควรมีความพรอมในดานทรัพยากรเพื่อความสะดวก และสงเสริมการเรียนรูเพื่อ
คุณภาพพนักงาน โดยอาจจัดในรูปของทีมงานโครงการเพื่อการศึกษาทางไกลที่ชัดเจนรับผิดชอบ
คูไปกับศูนยพัฒนาการเรียนรู โดยมีรูปแบบความรวมมือ กับมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อการเรียนรูซึ่ง
กันและกัน ดังนั้นจึงควรมีการวางแผนการใชทรัพยากรอยางชาญฉลาด ใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ซึ่งสถาบันการเงินภาคธนาคารสวนใหญมีทรัพยากรดังกลาวอยูแลว เพราะเนื่อง
จากระบบปจจุบันเกือบ 100% อยูบนพื้นฐานของเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใชที่สามารถนํามาใช
ในการศึกษาทางไกลไดเปนอยางดีไมกอใหเกิดการลงทุนที่เพิ่มมากแตอยางใด 
       สวนที่  5 ความตองการในการศึกษาทางไกลของพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความตองการหลักสูตรที่คลองกับความตองการของโลก
ธุรกิจสมัยใหม  ใชประยุกตกับงานประจําไดจริง  และเปนการพัฒนาความรูใหทันสมัยเพื่อทันตอ
การเปลื่ยนแปลงโดยใหธนาคารเปนผูจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชา และมหาวิทยาลัยเปนผูสอนและ
มอบวุฒิโดยมีการจูงใจหรือใหรางวัล ในดานการศึกษาทั้งภายใน ภายนอกองคกร ทั้งที่ศึกษาเอง
หรือศึกษาภายในองคกรเพื่อมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบนั้นสามารถสรุปไดวา  การ
บริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ควรใหการสงเสริม (Promotion) และมีการจูงใจใน
รูปแบบตางๆ เชนรางวัล (Reward) เพื่อการพัฒนาที่ตอเนื่องและสอดคลองกับความเปนองคกร
แหงการเรียนรู ซึ่งองคประกอบและขั้นตอนตลอดจนบริบทที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกซึ่ง
สอดคลองกับนักการศึกษาหลายทาน เชน แนวคิดของ ครรชิต  มาลัยวงศ (2541) และ Moore 
(1996) ที่ระบุวาปจจัยพื้นฐานที่จะนําไปสูความสําเร็จในการเรียน การสอนทางไกล คือ ผูสอน ผู
เรียน เทคโนโลยีการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน; การกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน, 
และนโยบาย ซึ่งสอดคลองกับ Albrecht (1994): ผูเรียนและผูสอนสอดคลองกับ Moore (1996), 
Eastmond (1994) เทคโนโลยีการสอนสอดคลองกับ ชัยยงค  พรหมวงศ (2539) ปจจัยเกื้อหนุน
ดานทรัพยากรบุคคล คือ บุคคลที่สงเสริมใหการเรียนการสอนผานไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน ที่
ปรึกษา  ผูบริหารสอดคลองกับ Moore (1994) และทรัพยากรสนับสนุน เชน แรงจูงใจ งบประมาณ 
สอดคลองกับ Eastmond (1994) and Albrecht (1994) ในปจจุบันองคกรมีเครือขายกวางขวาง มี
พนักงานจํานวนมาก มักมีปญหาในเรื่องประเมินผลการเรียนรูของพนักงานและในกรณีที่เปนหลัก
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สูตรพื้นฐาน มักจะสงเอกสารใหเรียนรูเอง ซึ่งไมสามารถเช็คสอบผลการเรียนได วาศึกษาแลวมี
ความเขาใจในเอกสารคูมือเหลานั้นมากนอยเพียงใด การใชวิธีการศึกษาทางไกล จะทําใหองคกร
เช็คสอบไดวา พนักงานรายนั้นๆไดเขาไปศึกษาคูมือตางๆเหลานั้นมากนอยเพียงใดและยังสามารถ
ประเมินความรูความเขาใจของพนักงานนั้นๆไดหลังการศึกษาไดอีกดวย สวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลควรเรงใหความสนใจในการสงเสริม (Promotion) หรือใหรางวัล (Reward) ในการศึกษาหา
ความรูของพนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจในการเรียนรูทางไกลของพนักงานอยางตอเนื่องและจริงจัง 
อันจะเกิดประโยชนอยางยิ่งกับพนักงานและสถาบันการเงินภาคธนาคารในที่สุด 
   

2.   สรุปผลการพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร
กับมหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  เพื่อพัฒนาพนักงาน 
 ผลการวิจัย สรุปรูปแบบความรวมมือ 3 รูปแบบ ซึ่งใชหลักการ M-ALERT ที่แตกตางกัน
แลว แตความพรอม ความตองการ และความมั่นคงแข็งแรงของแตละสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
โดยจะมีบทบาทใน M-ALERT ที่แตกตางกันไปดวย ดังนี้ 
 1. รูปแบบการวาจาง  (Outsourcing)  ในการที่สถาบันการเงินภาคธนาคารจะรวม
มือกับมหาวิทยาลัยของรัฐ สถาบันการเงินตองมีความพรอมในเรื่อง ส่ือ M (Media) เปนการเรียน
การสอนผานเว็บ  อีเมล  โมดูล Case Study และการสัมมนาที่มีความสามารถ  กิจกรรมการเรียน
การสอน  A (Activity) เนนเวลาที่วางจากงาน  เชน  ชวงเวลากอนและหลังเลิกงาน  โดยใชสถานที่
บานและที่ทํางานเปนสวนใหญ   โดยเนนใหพนักงาน L (Learner) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง 
(Self Directed  Learning)  ในสวนของทรัพยากร R (Resource) ที่จะชวยอํานวยความสะดวก  
โดยเฉพาะในเรื่องของเครือขายตองมีประสิทธิภาพ ที่สามารถรองรับการเรียนรูของพนักงานแตละ
คนได จึงจะทําใหเกิดความคลองตัวตอการเรียนรูที่ตอเนื่องจากแหลงความรูตางๆ 
  ดานหลักสูตรสถาบันการเงินเปนผูกําหนดหลักสูตรที่ทันสมัยและปฏิบัติไดจริงโดย
เนนใหมีการเรียนรูแบบนําตนเอง และมีทรัพยากรที่จะชวยอํานวยความสะดวก (Facility) เพื่อให
พนักงานมีการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพสวนมหาลัยของรัฐตองมีผูสอนที่มีคุณภาพรวมทั้งการ
ประเมินผลที่ดีและตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 2. รูปแบบการเลือกใชบริการ  (Shopping) .ในการที่สถาบันการเงินภาคธนาคารจะ
รวมมือกับมหาวิทยาลัยของรัฐสถาบันการเงินจะตองมีความพรอมหรือรวมแลกเปลี่ยนดานองค
ประกอบการเรียนไดตามความพรอม ความตองการของสถาบันการเงินนั้นๆ ในเรื่อง ส่ือ M 
(Media) เปนการเรียนการสอนผานเว็บ  อีเมล  โมดูล Case Study และการสัมมนาที่มีความ
สามารถ  กิจกรรมการเรียนการสอน  A (Activity) เนนเวลาที่วางจากงาน  เชน  ชวงเวลากอนและ
หลังเลิกงาน  โดยใชสถานที่บานและที่ทํางานเปนสวนใหญ   โดยเนนใหพนักงาน L (Learner) มี
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การเรียนรูแบบนําตนเอง (Self Directed  Learning)  ในสวนของทรัพยากร R (Resource) ที่จะ
ชวยอํานวยความสะดวก หรือรวมกันในองคประกอบดังกลาวไดดวยตามความพรอมและความ
ตองการของสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 โดยดานหลักสูตรมหาลัยของรัฐเปนผูกําหนดหลักสูตรที่ทันสมัยและปฏิบัติไดจริงโดย
เนนใหมีการเรียนรูแบบนําตนเอง และมีทรัพยากรที่จะชวยอํานวยความสะดวก (Facility) เพื่อให
พนักงานมีการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และมีผูสอนที่มีคุณภาพรวมทั้งการประเมินผลที่ดีและ
ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 3. รูปแบบการรวมลงทุนพัฒนา (Matching)  สถาบันการเงินภาคธนาคาร และ
มหาวิทยาลัยของรัฐรวมมือกันโดยใชหลักการ M-ALERT ซึ่งสื่อ M (Media) เปนการเรียนการสอน
ผานเว็บ  อีเมล  โมดูล Case Study และการสัมมนาที่มีความสามารถ  กิจกรรมการเรียนการสอน  
A (Activity) เนนเวลาที่วางจากงาน  เชน  ชวงเวลากอนและหลังเลิกงาน  โดยใชสถานที่บานและที่
ทํางานเปนสวนใหญ   โดยเนนใหพนักงาน L (Learner) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self Directed  
Learning) การประเมิ นผล  E (Evaluation) ก อนและหลั ง เรียน  ในส วนของทรัพยากร  R 
(Resource) ที่จะชวยอํานวยความสะดวก และ T (Teacher) ที่มีความรูความชํานาญรวมกัน 
 ซึ่ งถ ามองในดานของฝายสถาบันการเงินภาคธนาคารรูปแบบการวาจาง 
(Outsourcing) ซึ่งสถาบันการเงินเปนผูกําหนดองคประกอบการเรียนการสอนโดยเลือก
มหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินการถือเปนเรื่องของ การจางคนภายนอกเขามาดําเนินการ
จึงตองคํานึงถึงคุณสมบัติห รือลักษณะที่ตรงตามเกณฑ  ตามเงื่อนไขที่ ผู วาจางกําหนด 
(Qualification) โดยคํานึงถึงงบประมาณและความคุมคาของการจางงานนั้น  (Return of 
Investment: ROI) ในรูปแบบการเลือกใชบริการ (Shopping) ซึ่งสถาบันการเงินเปนผู เลือก
โปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งตองปฏิบัติตามกฏเกณฑการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยนั้น ส่ิงที่สําคัญคือ สถาบันการเงินตองมีขอมูล (Information) และแหลงขอมูล 
(Source) เพื่อจะทราบวา มหาวิทยาลัยของรัฐใดจะมีความรูความสามารถที่ดีและตรงกับความ
ตองการมากนอยเพียงใด  ในรูปแบบการรวมทุนพัฒนา (Matching) ซึ่งสถาบันการเงินและ
มหาวิทยาลัยของรัฐมีความรวมมือกําหนดทิศทางและปฏิบัติการเพื่อนําสูไปเปนขอยุติรวมกัน
อยางใกลชิด ทั้งในดานองคประกอบการเรียน เฉลี่ยมโนทัศน ทักษะและความพรอมตางๆสิ่งที่
สําคัญคือ ตองมีการบูรณาการรวมกัน ซึ่งเปนเรื่องของการคนหา สอดสอง พินิจพิเคราะห 
(Search) มหาวิทยาลัยของรัฐที่ตนตองการและเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งรูปแบบใดจะมีความเหมาะสมกับสถาบันการเงินภาคธนาคารมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับ
ความแตกตางกันในดาน สภาพ ปญหา ความพรอม และความตองการของสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร  ซึ่งทายที่สุดแลว รูปแบบการรวมลงทุนพัฒนา (Matching) จะมีการบูรณาการทางดาน
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การเรียนการสอนระหวางอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐและผูทรงคุณวุฒิของสถาบันการเงินภาค
ธนาคาร เพื่อสรางเสริมประสบการณทางวิชาการของกันและกันซึ่งจะมีความสมบูรณคอนขางมาก 
ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับแตละสถาบันจะมีเปาหมายและงบประมาณ ตลอดจนวิสัยทัศน และนโยบายที่
ชัดเจนเพียงใด 
 
 3.  พัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกล เพื่อพัฒนาพนักงานสถาบันการเงินภาค
ธนาคารตามแนวคิดขององคกรในอนาคต  ผลการวิจัยคือ ไดพัฒนาหลักสูตร 6 สาระวิชา คือ 
วิชาการบริหารสภาวะวิกฤต (Crisis Management)   การจัดการปญหา (Issues Management) 
การบริหารคุณภาพทั้ งองคกร (Total Quality management) แนวคิดดานสภาพแวดลอม 
(Environmentalism)  แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) และจริยธรรมและคุณคาทางจิต
ใจขององคกร (Ethics) และพิจารณาเลือกวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน หลักสูตรการศึกษาทาง
ไกลทางอินเทอรเน็ตที่ครบวงจร เพราะเปนเปนวิชาที่วาดวยการบริการเพื่อการแขงขันและการ
บริโภคระดับโลกซึ่งเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะงานหลักของสถาบันการเงินภาคธนาคาร 
อีกทั้งในปจจุบันพนักงานตองมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มความรูในดานการตลาดและการบริการและ
การบริการเพื่อใหทันกับโลกในยุคไรพรมแดนเพื่อสรางความเปนองคกรในอนาคต โดยศึกษา
เอกสารตําราตามแนวคิด  องคกรในอนาคต (Tomorrow’s Organization)  ซึ่งเปนการพัฒนา
ความรูแบบอนาคต (Mitroff, Mason and Pearson, 1994) และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ตางประเทศ ทําใหไดเนื้อหาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน  ซึ่งกลาวถึงเนื้อหาการตลาดไรพรมแดน 
โดยการประเมินและออกแบบผลผลิตและการบริการ เพื่อการแขงขันและการบริโภคในระดับโลก  
จากการพัฒนาบทเรียนรายวิชา Globalism นั้น มีส่ิงที่ตองคํานึงถึงในเรื่องกระบวนการสรางและ
พัฒนาหลักสูตรคือ 1) ดานเปาหมาย จุดมุงหมายและขอบเขต 2) ดานการออกแบบหลักสูตร 3) 
การใชหลักสูตร 4) การประเมินหลักสูตร (Saylor and Alexander, 1974) โดยในดาน   เปาหมาย 
จุดมุงหมาย และขอบเขตนั้น เพื่อใหพนักงานสถาบันการเงินมีความรู ความสามารถในวิชาการ
สมัยใหมเพื่อทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคปจจุบัน และปองกันวิกฤตการณที่จะเกิดขึ้นอีก
ในอนาคตดวยความรู ความเขาใจ ในหลักการของแนวคิดองคกรในอนาคต  (Tomorrow’s 
Organization) ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนกับพนักงานและสถาบันการเงิน ซึ่งเปนสถาบันที่เปนผู
ชํานาญการทางดานที่ปรึกษาทางการเงินของสังคม โดยสรางหลักสูตรดังกลาว และพัฒนาเปนบท
เรียนทางอินเทอรเน็ต  โดยการออกแบบที่สามารถควบคุมองครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต  
ความสะดวกสบายแกผูเรียน ระบบและโครงสราง  ปฏิสัมพันธกับผูเรียน   เนื้อหาการนําเสนอ และ
จุดเดนของบทเรียน  ใหมีคุณภาพ  ซึ่งผูวิจัย   มีความคิดวาถาตองการพัฒนาความรูในดานของ
ความรูที่ทันสมัย ตามแนวคิดขององคกรในอนาคต ก็ควรจะมีการพัฒนาเปนบทเรียนทางอินเทอร
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เน็ตใหครบถวนทุกวิชา  เปน  1  ชุดการเรียน  ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชน กับพนักงาน และสถาบัน
การเงินไดเปนอยางมาก  จากการศึกษางานวิจัยนี้ไดขอสรุปวา หลักสูตรการศึกษาที่เปนอยูใน
ปจจุบันคอนขางเกาไปบางเล็กนอยแตไมมากอีกทั้งยังไมสามารถนําไปประยุกตใชไดกับการ
ปฏิบัติงานจริงไดดี เทาที่ควร   ในการพัฒนาความรูแบบองคกรในอนาคต  (Tomorrow’s 
Organization) จะเปนแนวทางหนึ่งซึ่งเปนหลักการของสาระความรูที่ทําใหองคกรประสบความ
สําเร็จได จึงเปนที่นาสนใจที่สถาบันการเงินภาคธนาคารควรจะนํามาเปนตัวอยางหรือแนวคิดใน
การพัฒนาความรูของพนักงานในรูปแบบการศึกษาทางไกลตางๆ ตามสาระความรูดังกลาวหรือ
อาจเปนสาระความรูเร่ืองอื่นๆ  ที่แตกตางไดเชนกัน โดยจัดเปนแตละชุดการเรียนรู 
 
 ตอนที่ 4 การพัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตน (Globalism) เปน
บทเรียนทางอินเทอรเน็ต 
 
 สวนที่ 1 สรุปผลการพัฒนาเนื้อหารายวิชาแนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตนเปน 
(Globalism) บทเรียนทางอินเทอรเน็ต 
       ผลการวิจัย การพัฒนาเนื้อหารายวิชา Globalism มีลําดับข้ันตอนคือ 
วิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ  วางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการสราง
เว็บไซตบทเรียน  ดําเนินการออกแบบในภาพรวม  ดําเนินการออกแบบในรายละเอียดโดยการ
กําหนดรายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนาวาจะนําเสนอในลักษณะใด  และดําเนินการผลิต
เว็บไซตบทเรียนโดยมีโปรแกรม Blackboard เปนตัวหลักทําหนาที่เปน Learning Management 
System : LMS ในการนําเสนอเนื้อหา กิจกรรม และแบบทดสอบตางๆ แตเนื่องจากโปรแกรม 
Blackboard มีขอจํากัดเรื่องความสามารถของโปรแกรมในการสรางเว็บไซตใหนาสนใจ จึงมีการ
ใชโปรแกรมเสริมตางๆ  เขามาชวยซึ่งในการพัฒนาเนื้อหารายวิชาตางๆ เปนบทเรียนทางอินเทอร
เน็ตโดยใชโปรแกรม Blackboard 5.5 ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งจัดตั้งที่ URL: http://bb 
server.car.chula.ac.th นั้นจะมีขอจํากัดบางเล็กนอย เชนในเรื่องของการ Chat ขอมูล คือเครือ
ขายชองทางของผูใชบางเครือขายไมสามารถตอบสนองได  เปนตน ซึ่งในการพัฒนาเนื้อหาราย
วิชาตางๆ เปนบทเรียนทางอินเทอรเน็ตนั้นจะไดรับความสะดวก และคลองตัวมากขึ้น ในโปรแกรม 
Blackboard 6 ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปจจุบัน 

http://bb/
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แบบสอบถาม 
สภาพ ปญหา ความพรอม ความตองการ ในการศึกษาทางไกล 

 
คําชี้แจง  
   1. แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงค สอบถามสภาพปจจุบัน ปญหา 
ความพรอม ความตองการ ในการศึกษาทางไกล ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทําวิทยา
นิพนธเร่ือง "การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน"  ของ นางสุธีรา  ตังสวานิช  
นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามชุดนี้  มีทั้งสิ้น  5 ตอน   
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหขอมูล 
ตอนที่ 2  ดานสภาพปจจุบันในการศึกษาทางไกล 
ตอนที่ 3  ดานปญหาในการศึกษาทางไกล 
ตอนที่ 4  ดานความพรอมในการศึกษาทางไกล 
ตอนที่ 5  ความตองการในการศึกษาทางไกล 

 การศึกษาทางไกล (Distance Education) ในที่นี้ หมายถึง การสอนที่ผูสอนและผู
เรียนอยูตางสถานที่กันโดยใชส่ือการสอนและเทคโนโลยีเปนตัวกลางกอใหเกิดการเรียนรู 

ขอความกรุณาทานไดโปรดพิจารณาตอบคําถามที่ปรากฏตามความคิดเห็นของทาน  
มากที่สุด  ใหครบทุกขอ  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น  ซึ่งมีอยู 5  ระดับ 
โดยพิจารณาตอบคําถามตามเกณฑดังตอไปนี้ 

5 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  มากที่สุด     
4 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  มาก     
3 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ  ไมแนใจ 
2 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการ นอย     
1 หมายถึง มีระดับปญหา ความพรอม ความตองการนอยที่สุด 

  

 ขอขอบพระคุณทุกทาน ที่ไดโปรดสละเวลาของทานตอบครบทุกขอ  
เพื่อประโยชนและความสมบูรณในการวิจัย      

        ดวยความเคารพและขอบคุณยิ่ง 
             นางสุธีรา  ตังสวานิช 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหขอมูล 
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) หรือเติมขอความในชองวางที่กําหนดให 
 
1. ตําแหนงปจจุบันของทาน 
 ❏   1.  ผูบริหารระดับสูง ❏   2.  ผูบริหารระดับกลาง  (ผูจัดการ) ❏   3.  ผูปฏิบัติงาน 
 
2.  ปฏิบัติงานที่ธนาคาร 
 ❏  1.  กรุงเทพ  ❏  2.  กสิกรไทย   
 ❏  3.  ไทยพาณิชย  ❏  4.  กรุงศรีอยุธยา   
 ❏  5.  ทหารไทย   ❏  6.  เอเซีย   
 ❏  7.  ดี บี เอส ไทยทนุ  ❏  8.  สแตนดารดชารเตอร นครธน  
 ❏  9.  ยู โอ บี รัตนสิน ❏  10.  ธนชาติ 
 ❏  11. กรุงไทย ❏  12.  นครหลวงไทย      
 ❏  13. ไทยธนาคาร 
 

3. เพศ……………………. 
 

4. อายุ  ………………….…ป 
 

5. อายุงานในธนาคาร…………….…ป 
 

6. สําเร็จการศึกษา ระดับ 
 ❏  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี ❏  2.  ปริญญาตรี 
 ❏  3.  สูงกวาปริญญาตรี ❏  4.  ปริญญาโท 
 ❏  5.  สูงกวาปริญญาโท ❏  6.  ปริญญาเอก 
 

7. ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
 ❏  1.  ไมมีทักษะ-นอยมาก  ❏    2.  พอใชได  ❏    3.  อยูในระดับดี-ดีมาก 
 

8. ประสบการณการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
 ❏  1.  ไมมีประสบการณ  ❏    2.  มีประสบการณ 
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ตอนที่ 2  สภาพในการศึกษาทางไกล 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ( ) และเติมขอความในชองวางที่กําหนดให  

1.   สถาบันการเงินของทาน  มีการจัดการเรียนการสอนทางไกล เพื่อพัฒนาพนักงานหรือไม 
………..มี   ทําการเรียนการสอน   ตั้งแตป พ.ศ………………………… 
 สถาบันการเงินของทานใชส่ือการเรียนการสอนใดตอไปน้ี  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 ………..เครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต  (internet) ………….เทปเสียง 
 ………..เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร (intranet) ………….วิดีทัศน 
 ………..ส่ือส่ิงพิมพ ………….คอมพิวเตอรชวยสอน 
 ………..ซีดี-รอม ………….วิดีโอดิสก (Videodisc) 
 ……..โทรทัศน ………….โทรทัศนเคเบิล 
 ………..การประชุมทางไกลดวยเสียง ……….เครื่องโทรสาร (facsimile) 
 ………..การประชุมทางไกลดวยเสียง/ภาพ  

………..ไดมีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนใหม    
 เนื่องจาก……………………………………………………………………………………. 
……….ยกเลิกการเรียนการสอนแลว   
 เนื่องจาก ................................……………………………………………………………….. 
……….ยังไมมี    
 เนื่องจาก ..............................……………………………………………………………….….. 
2.  ดานนโยบายของสถาบันการเงิน 
 ในชวง 1-3 ปตอไป สถาบันการเงินของทาน มีนโยบาย/แผนการจัดการเรียนการสอนทางไกล
หรือไม 
………..มี    เหตุผลที่จะจัดการเรียนการสอนทางไกล….………………………………………………. 
 ……………………………………………….……………………………………………… 
 คาดวาจะจัดทําในรูปแบบใด/วิธีการ ……...……………………………………………….. 
 ........………………………………………………………………………………………… 
 คาดวาจะจัดทําหลักสูตรใด………….…….………………………………………………… 
 …………………………………………...……………………………………………….…. 
………ไมมี เนื่องจาก  ……………………………………………………………………………….…… 
 ……………………………………………………………………………………………… 
……ไมแนใจ เนื่องจาก…………………………………………………………………………………….. 
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  ……………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 3  ปญหาในการศึกษาทางไกล 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับของปญหา ประเด็นตอไปนี้  เปนปญหาสําหรับทานในการที่จะ 
ศึกษาทางไกล หรือไม 5 4 3 2 1 

1.  นโยบายดานการพัฒนาบุคลากรของสถาบันการเงินโดยการ
ศึกษา     ทางไกลเพื่อนําผลออกมาพิจารณาความดีความชอบของ
พนักงาน 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

2.  หลักสูตรเนนความรูเร่ืองที่สอดคลองกับโลกธุรกิจสมัยใหม  เพื่อ
ความเปนองคกรแหงอนาคต 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

3.  หลักสูตรระยะสั้น (3-5 เดือน) ซึ่งผูเรียนไดคุณวุฒิและสามารถตี   
คาเปนหนวยกิตสะสมสําหรับการศึกษาตอในระดับปริญญาโทได 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

4.  จัดหลักสูตรระยะกลาง ( 2-2 ป ครึ่ง ) ซึ่งผูเรียนไดวุฒิระดับ
ปริญญาโทได 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

5.  เวลาสําหรับการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ต  คือ 
เวลา 19.00-22.00  น.  เพื่อใหพนักงานเรียนรูไดหลังเลิกงาน 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

6. สถานที่เรียนทางไกลผานเครือชายอินเตอรเน็ตที่บานหรือที่
ทํางาน หลังเลิกงาน 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

7.  ความรูเร่ืองการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เชน  การใชอินเตอรเน็ต  
อีเมล 

….. ….. ….. ….. …. 

8.  กิจกรรมการเรียนการสอนผานครือขายอินเตอรเน็ต  ผูเรียน
สามารถโตตอบ  ซักถาม  หรือปรึกษาผูสอนได 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

9.  กิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ทําใหผู
เรียนมีวิธีการเรียนรูที่หลากหลาย  มีการสนทนากับเพื่อนรวมชั้น
เรียน 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

10.  ผูเรียนมีการเรียนรูแบบนําตนเอง  โดยยึดหลักผูเรียนเปน
สําคัญ  และมีสวนรวม 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

11.  งบประมาณสําหรับการจัดซื้อ  การติดตั้งอุปกรณเพื่อการเรียน
ทางไกล 

….. ….. ….. ….. …. 

12. ศูนยหรือหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาเพิ่มเติมสําหรับ
พนักงาน 

….. ….. ….. ….. …. 
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ตอนที่ 4  ความพรอมในการศึกษาทางไกล 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับของความพรอม ธนาคารของทาน และตัวทานเองมีความพรอมในการศึกษาทาง
ไกล ในประเด็นตอไปนี้ ในระดับใด 5 4 3 2 1 

1.  สถาบันการเงินมีวัฒนธรรมองคกรในการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกัน     เพื่อความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

2. สถาบันการเงินจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดซื้อ การติดตั้ง
อุปกรณ    คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และระบบการสื่อสาร 

 
... 

 
… 

 
… 

 
… 

 
.... 

3. สถาบันการเงินมีนโยบายจัดสรรงบประมาณ  เพื่อการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลสําหรับพนักงาน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

4. ชองทางการสื่อสารดานเครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันการเงินมี
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลและเนื้อหาการรียนรูไดอยางรวดเร็ว  
และสะดวก 

 
 
... 

 
 
.... 

 
 
.... 

 
 
.... 

 
 
.... 

5. สถาบันการเงินมีแหลงทรัพยากรการเรียนรูทางไกล เชน ศูนย  หอง
สมุด    เปนตน 

 
... 

 
.... 

 
.... 

 
.... 

 
.... 

6.  เวลาสําหรับการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ควร
กําหนดเวลา 19.00-22.00 น.   เพื่อใหเรียนรูไดหลังเลิกงาน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

7. ผูเรียนมีความรูเร่ืองการใชเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ เชน  การใช
อินเตอรเน็ต อีเมล  เปนตน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

8.  การเรียนทางไกลเนนผูเรียนเปนสําคัญ และมีสวนรวมแบบนําตน
เอง 

 
... 

 
.... 

 
.... 

 
.... 

 
.... 

9. การเรียนการสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ต พนักงานสามารถเลือก
เวลา   เรียนเวลาใดก็ได ( Asynchronous Learning  Network : ALN )  
โดยเปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูดวยตนเอง ( Self-study) 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

 
 
… 

10.สถาบันการเงินมีความพรอมดานการพัฒนาการเรียนทางไกล ชัด
เจน 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

11.ผูสอนเปนผูบริหารหรือบุคลากรของสถาบันการเงิน ... .... .... .... .... 
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ตอนที่ 5  ความตองการในการศึกษาทางไกล 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับของความตองการ 
ความตองการในการศึกษาทางไกล  

5 4 3 2 1 
ทานมีความตองการในประเด็นตางๆ เหลานี้ ในระดับใด      

1. นโยบายเรื่องการศึกษาทางไกล เพื่อพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและ
ตอเนื่อง ….. ….. ….. ….. ….. 
2. หลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของโลกธุรกิจสมัยใหม ….. ….. ….. ….. …. 
3. พัฒนาหลักสูตรที่สามารถนําความรูไปประยุกตใชกับงานประจํา
ไดจริง ….. ….. ….. ….. …. 
4. หลักสูตรที่ไดวุฒิบัตรและสามารถตีคาเปนหนวยกิตสะสมสําหรับ
เรียนตอ ….. ….. ….. ….. …. 
5. การศึกษาเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อการเลื่อนชั้น เล่ือนตําแหนง ….. ….. ….. ….. ….. 
6. การศึกษาเพื่อพัฒนาความรูใหทันสมัยและสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง ….. ….. ….. ….. …. 
7. การฝกปฏิบัติในสถานการณจําลองเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดดียิ่งขึ้น ….. ….. ….. ….. …. 
8. รูปแบบลักษณะการเรียนการสอนตามความตองการ  (Course on 
Demand ) สําหรับพนักงานที่ไมมีเวลาหรือมีภารกิจหนาที่ที่ไม
สามารถเรียนตามตารางที่กําหนด  โดยสามารถเรียนจาก
คอมพิวเตอรที่บาน ที่ทํางาน โดยเชื่อมเครือขายเขากับมหาวิทยาลัย 

 
 
 
….. 

 
 
 
….. 

 
 
 
….. 

 
 
 
….. 

 
 
 
…. 

9. มีการสะสมความรูที่ไดจากการอบรมทั้งภายในและภายนอกองค
กร สูการใชประเมินผลงานพนักงาน เพื่อจูงใจในการทํางานและ
พัฒนาความรู 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

10. จัดงบเงินยืมใหพนักงาน จัดซื้อ  ติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร
ระบบเครือขาย และระบบการสื่อสาร เพื่อการทํางานและพัฒนา
ความรู 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

11.ลดคาใชจายของสถาบันการเงินในเรื่องของการฝกอบรม
พนักงาน ….. ….. ….. ….. …. 
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ระดับของความตองการ 
ความตองการในการศึกษาทางไกล  

5 4 3 2 1 
ทานมีความตองการในประเด็นตางๆ เหลานี้ ในระดับใด      

12.ลดเวลาในการฝกอบรมพนักงาน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได
เต็มที่ ….. ….. ….. …. ….. 
13. ศูนยพัฒนาการเรียนรูของสถาบันการเงิน มีระบบการจัดการอ
บรม หลักสูตร  อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

14. ธนาคารควรเปนผูจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชาโดยมหาวิทยาลัยเปนผู
สอน   และมอบวุฒิการศึกษา 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

15. มหาวิทยาลัยจัดหลักสูตร สอน และมอบวุฒิการศึกษา  ธนาคาร
สนับสนุนคาลงทะเบียนอุปกรณการเรียนทั้งหมดแกพนักงาน 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
 
 

ดวยความเคารพและขอบคุณยิ่ง 
             นางสุธีรา  ตังสวานิช 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนจากการเรียนการสอน 
ผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชา  Globalism 

 
สวนที่  1   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
1.   ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
 เพศ               (   )    ชาย                                   (   )   หญิง 
 อายุ ………………………..ป 
2.  ทานใชเวลาเรียนจากชุดวิชา  Globalization   
 (   )    ที่บาน     (    )   ที่ทํางาน 
 (   )    ที่บานและที่ทํางาน   (    )   ที่อื่นๆ ระบุ............................................ 
3.   ทานมีปญหาในการเรียนผานทางเว็บหรือไม  อยางไร 
 (   )    ไมมีปญหา 
 (   )    มีปญหา  ระบุ.............................................................................................................. 
 
สวนที่  2    แบบประเมินลักษณะของบทเรียนบนเว็บ  โปรดทําเครื่องหมาย   ที่ตรงกับ 
  ความเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น  
หัวขอที่ประเมิน ดีมาก  (4) ดี (3) พอใช (3) ควรปรับปรุง (1) 

1.  ดานการเขาถึงบทเรียน       
 1.1  การเริ่มตนเขาสูบทเรียน  เขาใจงาย ใชงานงาย     
 1.2  การเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วตามความตองการของ
ผูเรียน 

    

 1.3  การโหลดภาพและขอความไดรวดเร็วพอเหมาะกับ
เวลา 

    

 1.4  ความคลองตัวและอิสระในการเลือกบทเรียน     
2.  ดานเนื้อหาบทเรียน     
 2.1  เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค     
 2.2  เนื้อหานาสนใจเปนปจจุบัน  และทันสมัย     
 2.3  มีภาพประกอบบทเรียนและคําบรรยายที่ชวยส่ือความ
หมายไดดี 

    

 2.4  กิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายและมีความสอด
คลองกับเนื้อหา 

    

     
     



 338

     
ระดับความคิดเห็น  

หัวขอที่ประเมิน ดีมาก  (4) ดี (3) พอใช (3) ควรปรับปรุง (1) 
2.5  เนื้อหาในแบบทดสอบกอนและหลังเรียนทดสอบสอด
คลองได ตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

    

 2.6  มีการแนะนําแหลงความรูที่เปนประโยชนตอการคน
ควาตอไป 

    

3.  ดานการออกแบบบทเรียน     
 3.1  ระบุวัตถุประสงคในบทเรียนแตละบทไดอยางชัดเจน     
 3.2  เปดโอกาสใหผูเรียนมีการตอบโตกับบทเรียนไดดี     
 3.3  มีคําอธิบายวิธีการโตตอบกับบทเรียนชัดเจน     
 3.4  รูปแบบบทเรียนบนเว็บชวยกระตุนความสนใจ     
 3.5  การทําแบบฝกหัด  และแบบทดสอบ  ชวยใหเกิดทักษะ  
และชวยประเมินความรูของผูเรียนไดดี 

    

  3.6  ออกแบบใหมีปฏิสัมพันธสะดวกและใชงาย     
4.  ดานสวนประกอบในการเสนอบทเรียน     
  4.1  แบบตัวอักษร  ขนาดและสี  มีความเหมาะสม     
  4.2  ความสอดคลองของแผนภูมิ  รูปภาพ  กับเนื้อหา     
  4.3  การออกแบบภาพกราฟก  มีความชัดเจน สวยงาม     
  4.4  การวางหนาเพจดูงาย  และสวยงาม     
5.  รูปแบบกิจกรรมสนับสนุนการเรียนผานเว็บ     
  5.1  เว็บไซตที่แนะนําใหคนควาเพิ่มเติมไดประโยชน     
  5.2  กระดานสนทนา  (  Discussion  Board ) สามารถใช
ประโยชนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนดวย
กันเอง  และผูสอน 

    

  5.3  อีเมล ชวยในการสงขอมูลและโตตอบกับผูสอน     
  5.4  ปุมชวยเหลือ  ( Help )  มีคําแนะนําการเรียนที่เขาใจ
งาย 

    

  5.5  ความหลากหลายของรูปแบบกิจกรรมตลอดบทเรียน     
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ระดับความคิดเห็น  
หัวขอที่ประเมิน ดีมาก  (4) ดี (3) พอใช (3) ควรปรับปรุง (1) 

6.  ความคิดเห็นตอการเรียนผานเว็บ (วิชา Globalism)     
  6.1  การเรียนการสอนผานเว็บสามารถเรียนไดดวยตนเอง     
  6.2  การเรียนการสอนผานเว็บ  ทําใหทานรูจักคนควาเพิ่ม
เติม 

    

  6.3  การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมการเรียนตามราย
บุคคล 

    

  6.4  บทเรียนแตละหนา  ชวยใหผูเรียน  รู  เขาใจไดดี     
 
ขอเสนอแนะ 
1.   ถาธนาคารมีการพัฒนาความรูการเรียนการสอนแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี้   ทานชอบหรือไม 
 (    )   ชอบ   ระบุ.................................................................................................................... 
 (    )   ไมชอบ  ระบุ................................................................................................................. 
2.   ถาธนาคารมีนโยบายในการพัฒนาความรูแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ทานตองการ
เนื้อหาวิชาอะไร 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทาน  ที่ไดโปรดสละเวลาของทานตอบครบทุกขอ  เพ่ือประโยชนและ
ความสมบูรณในการวิจัย 
 
       
      ดวยความเคารพและขอบคุณยิ่ง 
                          นางสุธีรา     ตังสวานิช 
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แบบประเมินบทเรียนผานทางอินเทอรเน็ต  โดยผูทรงคุณวุฒิ 
ดานการออกแบบบทเรียนและเนื้อหา 

 
 ระดับความคิดเห็น 

หัวขอที่ประเมิน 
Blackboard ดีมาก 

(4) 
ดี  
(3) 

พอใช  
(2) 

ควรปรับปรุง 
 (1) 

1.  องครวมของบทเรียนบนอินเทอรเน็ต      
     1.1  การเริ่มตนเขาสูบทเรียน เขาใจงาย ใชงานาย Annoucements     
     1.2  เอกสารบทเรียนนาสนใจและจูงใจผูเรียน Annoucements     

  1.3  ความเหมาะสมของแบบตัวอักษร ขนาด  
        และสี 

ทั้งหมด     

  1.4  ความเหมาะสมชัดเจนของคําอธิบายใน 
         สวนตางๆ 

Annoucements 
Assigments 

    

  1.5  ความสอดคลองของแผนภูมิ  รูปภาพ  
         กับเนื้อหา 

Course Documents 
Course Information 

    

2.  การอํานวยความสะดวกแกผูใช      
  2.1  การเขาสูระบบหรือออกจากบทเรียน Course Documents  

และปุม Home 
    

  2.2  ระบบเนวิเกชั่น ( ปุมบอกทาง ) ที่เอื้อตอ 
         การใชงาน 

Menu     

  2.3  การเชื่อมโยงกับเนื้อหาเพิ่มเติม นอกเหนือ 
         จากบทเรียน 

Web Sites 
และ Gift Idea 

    

2.4 ระบบความชวยเหลือ มีคําแนะนําการเรียน 
        ที่เขาใจงาย        

Course Information     

  2.5  การติดตามความกาวหนาในการเรียน Student Tools 
Communication 

Assigments 

    

3.  ระบบปฏิสัมพันธกับผูใช      
  3.1  การใชปายประกาศและกิจกรรมติดตอกับ 
         ผูใช 

Assigments 
Annoucements 

    

3.2 การกําหนดกิจกรรมเปนการทบทวนบทเรียน 
      โดยใหติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ 

Assigments 
Communication 

    

3.3   การใชเว็บไซตเพื่อแนะนําแหลงขอมูลการ 
เรียนรูเพิ่มเติม 

Web Sites     
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 ระดับความคิดเห็น 

หัวขอที่ประเมิน 
Blackboard ดีมาก 

(4) 
ดี  
(3) 

พอใช  
(2) 

ควรปรับปรุง 
 (1) 

  3.4  การใชอีเมลสงการบาน  ติดตอส่ือสาร Communication     
3.5  การใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น    

   อภิปรายระหวางนักศึกษาดวยกัน และอาจารย 
Communication     

4.  เนื้อหาและการนําเสนอ      
  4.1  เนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค Course Documents     
  4.2  เนื้อหาเปนปจจุบัน และทันสมัย  Course Documents     
  4.3  ความคลองตัวและอิสระในการเลือกบทเรียน   Course Documents     
4.4 แบบทดสอบกอนและหลังเรียนทดสอบไดตาม  

วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
Assignments     

4.5 กิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลาย และมี 
ความสอดคลองกับเนื้อหา 

Assignments     

5.จุดเดนของบทเรียนอินเทอรเน็ต      
  5.1  ความเรียบงาย เหมาะสมของเว็บ ทั้งหมด     
  5.2  ความสม่ําเสมอของรูปแบบตลอดทั้งเว็บ ทั้งหมด     
  5.3  ความครอบคลุมสาระสําคัญตอการเรียนรู ทั้งหมด     
  5.4  สามารถเรียนรูไดดวยตนเองเสมือนหองเรียนจริง ทั้งหมด     
5.5 การกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนแบบนําตนเอง ทั้งหมด     
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การพัฒนารูปแบบความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคาร และมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลเพื่อพัฒนาพนักงาน 
 
รูปแบบที่ 1  Outsourcing       ธนาคารเปนผูกําหนดองคประกอบการเรียนการสอนโดยเลือก 
                                               มหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินการ 
ความคิดเห็นของทาน 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
รูปแบบที่ 2 Shopping  ธนาคารเปนผูเลือกโปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัยตางๆ  ซึ่งตองตาม 
                                      ปฏิบัติกฎเกณฑการเรียน การสอนของมหาวิทยาลัยนั้นๆ 
 
ความคิดเห็นของทาน 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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รูปแบบที่ 3  Matching  ธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐมีความรวมมือกําหนดทิศทางและ 
                                    การปฏิบัติการเพื่อนําไปสูขอยุติรวมกัน  โดยธนาคารและมหาวิทยาลัย 
                                    ของรัฐ มีความรวมมือกันอยางใกลชิดทั้งในดานองคประกอบการเรียน 
                                    เฉล่ีย มโนทัศน  ทักษะ  เทคโนโลยี  และความพรอมตางๆ 
 
ความคิดเห็นของทาน 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
รูปแบบอื่นๆ 
 
ความคิดเห็นของทาน 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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รูปแบบที่ 1  Outsourcing   ธนาคารเปนผูกําหนดองคประกอบการเรียนการสอนโดย
เลือกมหาวิทยาลัยที่ตนตองการเขามาดําเนินการ 
        Outsourcing  เปนรูปแบบของความรวมมือโดยสถาบันการเงินภาคธนาคาร เปนผู
กําหนดองคประกอบการเรียนการสอน เชน เนื้อหา หลักสูตร  กิจกรรมและใหมหาวิทยาลัยของรัฐ
ที่ตองการเขามาดําเนินการ  โดยสถาบันการเงินภาคธนาคารใชส่ือ (M) การเรียนการสอนผานเว็บ
อีเมล , โมดูล  case study และการสัมมนา กิจกรรมการเรียน (A)  เนนเวลาที่วางจากงาน เชน 
ชวงเวลากอนและหลังเลิกงาน  โดยใชสถานที่บานและที่ทํางานเปนสวนใหญ  มีการวางแผนการ
เรียนการสอน  โดยผูเชี่ยวชาญของธนาคารเปนผูกําหนด  ซึ่งเนื้อหาวิชาจะประกอบไปดวยความรู
หลักที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จตามแนวคิดของ Mitroff.Mason & Pearson (1994)  
คือ การบริหารสภาวะวิกฤต  กลยุทธและการบริหารสภาพสังคมอุตสาหกรรม  การบริหารคุณภาพ
ทั้งองคกร  การบริหารขอจํากัดของผลผลิตสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสังคม  การบริหารการ
ตลาดระดับสากล  และจริยธรรม  ซึ่งเปนคุณคาทางจิตใจขององคกร  ซึ่งเนนใหพนักงาน (L) มี
การเรียนรูแบบนําตนเอง  (Self Directed Learning) ใหมีการประเมินผลทั้งกอน – หลังเรียน ใน
สวนของทรัพยากร (R) ที่จะชวยอํานวยความสะดวกและบริการการเรียนใชสํานักงานของธนาคาร 
หองสมุด เครือขายคอมพิวเตอรและงบประมาณของธนาคาร  โดยใหผูสอน (T)  มุงสรางกระบวน
การเรียนรู การฝกอบรมการสรางปฏิสัมพันธทางไกลแบบหองเรียนเสมือน (Virtual  Classroom)  
กับผูเรียนใหสัมฤทธิ์ผล 
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 บทบาท 

(M-ALERT)  หลักการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

สถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร 

มหาวิทยา 
ลัยของรัฐ 

M = ส่ือการเรียนการสอน(media)ผานเว็บ, อีเมล, โมดูล, case study, การสัมมนา            
A = กิจกรรมการเรียนการสอน (activity)   
• ปฏิทินการศึกษา บลอก (Block) / ระยะสั้น   
• เรียนกอน , หลังเวลางาน หรือภาคกลางคืน (19.00-22.00 น.) สํานักงานธนาคาร, 
บาน 

  

• รายวิชาประกอบดวยเนื้อหาสาระความรูแบบอนาคตของ Mitroff, Mason & 
Pearson (1994 ) 

            
 

• การวางแผนการเรียนการสอน ผูเชี่ยวชาญธนาคารเปนผูกําหนด   
L = ผูเรียน (Learner)  เรียนรูแบบนําตนเอง   
E = การประเมินผล (Evaluation)  กอนเรียน/หลังเรียน   
R = ทรัพยากร (resources)   
• สํานักงานสาขาของธนาคาร   
• หองสมุดในทองถิ่น              
• เครือขายคอมพิวเตอร            
• งบประมาณธนาคาร+ผูเรียน   
T = ผูสอน ( Teacher  Instructor) 
• วางแผนการเรียน 

 
 

• จัดกระบวนการเรียนรู   
• สรางปฏิสัมพันธทางไกล   
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รูปแบบที่  2   Shopping  ธนาคารเปนผูเลือกโปรแกรมที่ตองการจากมหาวิทยาลัยตางๆ  
ซ่ึงตองปฏิบัติตามกฏเกณฑการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้นๆ 
          Shopping เปนรูปแบบความรวมมือโดยสถาบันการเงินภาคธนาคารสํารวจ
มหาวิทยาลัยตางๆ ในวิชาหรือโปรแกรมการเรียนการสอนที่สถาบันการเงินตองการและเลือก
มหาวิทยาลัยนั้นๆ โดยหลักสูตรโปรแกรมอบรมของมหาวิทยาลัยของรัฐ  มุงสูกระบวนการเรียน
การสอน  โดยใชส่ือ (M)  การเรียนการสอน ผานเว็บอีเมล, โมดูล case study และการสัมมนา  
กิจกรรมการเรียน (A)  โดยคณาจารย มหาวิทยาลัยของรัฐเปนผูกําหนดเนื้อหาวิชาจะประกอบไป
ดวยความรูหลักที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จตามแนวคิดของ Mitroff.Mason & Pearson 
(1994)  คือ การบริหารสภาวะวิกฤต  กลยุทธและการบริหารสภาพสังคมอุตสาหกรรม  การบริหาร
คุณภาพทั้งองคกร  การบริหารขอจํากัดของผลผลิตสิ่งแวดลอมทางกายภาพและสังคม  การ
บริหารการตลาดระดับสากล  และจริยธรรม  ซึ่งเปนคุณคาทางจิตใจขององคกร  ซึ่งเนนให
พนักงาน (L) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง  (Self Directed Learning) ใหมีการประเมินผลทั้งกอน – 
หลังเรียนตามขอกําหนดของมหาวิทยาลัยของรัฐในสวนของทรัพยากร (R) ที่จะชวยอํานวยความ
สะดวกและบริการการเรียนใชสํานักงานของธนาคาร  หองสมุด  เครือขายคอมพิวเตอรและงบ
ประมาณของธนาคาร โดยใหผูสอน (T) มุงวางแผนและสรางกระบวนการเรียนรู  การฝกอบรม
สรางปฏิสัมพันธทางไกลแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  กับผูเรียนใหสัมฤทธิ์ผล 
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       บทบาท 

(M-ALERT)  หลักการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล  

สถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

M = ส่ือการเรียนการสอน(media)ผานเว็บ, อีเมล, โมดูล, case study, การสัมมนา            
A = กิจกรรมการเรียนการสอน (activity)   
• ปฏิทินการศึกษา บลอก (Block) ระยะสั้น   
• เรียนกอน,หลังเวลางาน หรือภาคกลางคืน (19.00-22.00 น.) สํานักงานธนาคาร, 
บาน 

            

• รายวิชาประกอบดวยเนื้อหาสาระความรูแบบอนาคตของ Mitroff, Mason & 
Pearson (1994) )    

 
  

• การวางแผนการเรียนการสอน     
L = ผูเรียน (Learner)  เรียนรูแบบนําตนเอง   
E = การประเมินผล (Evaluation)  กอนเรียน/หลังเรียน   
R = ทรัพยากร (resources)   
• สํานักงานสาขาของธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ   
• หองสมุดในทองถิ่นมหาวิทยาลัยของรัฐ    
• เครือขายคอมพิวเตอร    
• งบประมาณธนาคาร+ผูเรียน   
T = ผูสอน ( Teacher  Instructor)  
• วางแผนการเรียน 

 
  

• จัดกระบวนการเรียนรู   
• สรางปฏิสัมพันธทางไกล   
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รูปแบบที่ 3   Matching  ธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐมีความรวมมือกําหนดทิศทาง
และการปฏิบัติการเพื่อนําไปสูขอยุติรวมกัน    โดยธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ มี
ความรวมมือกันอยางใกลชิด ทั้งในดานองคประกอบการเรียน  เฉลี่ย มโนทัศน  ทักษะ  
เทคโนโลยี  และความพรอมตางๆ 
        Matching เป น รูปแบบความรวมมื อ โดยสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ รวมมือแบบพันธมิตรใกลชิดทั้งในดานองคประกอบการเรียนการสอน มโน
ทัศน ทักษะ เทคโนโลยี และความพรอมตางๆ โดยคํานึงถึงจุดแข็งของทั้งสองฝายรวมกัน และ
บูรณาการ เพื่อใหสนองความตองการของสถาบันการเงินและเสริมสรางประสบการณทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย อันนําไปสูความรวมมือรวมใจระหวางบุคคลทั้ง 4 ฝาย คือ สถาบันการศึกษา ผู
สอน  ผูเรียน และสถาบันการเงินใหประสบความสําเร็จ โดยเนนผูบริหารที่มีประสบการณสูงของ
สถาบันการเงินภาคธนาคาร  รวมประเมินผลใหตรงตามวัตถุประสงค โดยใชส่ือ (M) การเรียนการ
สอน ผานเว็บอีเมล , โมดูล case study และสัมมนา กิจกรรมการเรียน (A) เนนเวลาที่วางจากงาน 
เชน ชวงกอนและหลังเลิกงาน โดยใชสถานที่บานและที่ทํางานเปนสวนใหญ มีการวางแผนการ
เรียนการสอนรวมกันระหวางผูเชี่ยวชาญของสถาบันการเงินและมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งเนื้อหา
วิชาจะประกอบไปดวยความรูหลักที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามแนวคิดของ 
Mitroff.Mason and Pearson (1994)  คือ การบริหารสภาวะวิกฤต กลยุทธและการบริหารสภาพ
สังคมอุตสาหกรรม การบริหารคุณภาพทั้งองคกร การบริหารขอจํากัดของผลผลิตสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพและสังคม การบริหารการตลาดระดับสากล และจริยธรรม ซึ่งเปนคุณคาทางจิตใจของ
องคกร ซึ่งเนนใหพนักงาน (L) มีการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self Directed Learning) ใหมีการ
ประเมินผลทั้งกอน–หลังเรียน ในสวนของทรัพยากร (R) ที่จะชวยอํานวยความสะดวกและบริการ
การเรียนใชสํานักงานของธนาคาร หองสมุด เครือขายคอมพิวเตอรและงบประมาณของธนาคาร 
โดยใหผูสอน (T)มุงวางแผนและสรางกระบวนการเรียนรู การฝกอบรมสรางปฏิสัมพันธทางไกล
แบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) กับผูเรียนใหสัมฤทธิ์ผล 
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       บทบาท 

(M-ALERT)  หลักการความรวมมือระหวางสถาบันการเงินภาคธนาคารกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในการจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกล 

สถาบันการเงิน
ภาคธนาคาร 

มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ 

M = ส่ือการเรียนการสอน (media)ผานเว็บ, อีเมล, โมดูล, case study, การสัมมนา            
A = กิจกรรมการเรียนการสอน (activity)   
• ปฏิทินการศึกษา บลอก (Block)  ระยะสั้น   
• เรียนกอน,หลังเวลางาน หรือภาคกลางคืน (19.00-22.00 น.) สํานักงานธนาคาร, 
บาน 

           

• รายวิชาประกอบดวยเนื้อหาสาระความรูแบบอนาคตของ Mitroff, Mason & 
Pearson (1994)    
• การวางแผนการเรียนการสอน ผูเช่ียวชาญสถาบันการเงินและมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนผูกําหนด   
L = ผูเรียน (Learner)  เรียนรูแบบนําตนเอง            
E = การประเมินผล (Evaluation)  กอนเรียน/หลังเรียน            
R = ทรัพยากร (resources)   
• สํานักงานสาขาของธนาคารและมหาวิทยาลัยของรัฐ   
• หองสมุดในทองถิ่นและมหาวิทยาลัยของรัฐ   
• เครือขายคอมพิวเตอร   
• งบประมาณธนาคาร+ผูเรียน   

T = ผูสอน (  Teacher  Instructor) 
• วางแผนการเรียน 

 
  

• จัดกระบวนการเรียนรู   
• สรางปฏิสัมพันธทางไกล   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสุธีรา  ตังสวานิช  เกิดวันที่  27   พฤษภาคม  2501  ที่จังหวัดชลบุรี   สําเร็จการศึกษา
ปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต  จากคณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  เมื่อปการศึกษา  
2524    สําเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  จากคณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  เมื่อปการศึกษา 2536   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตร
ดุษฎีบัณทิต  สาขาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2543       
ปจจุบันเปนผูจัดการธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)  สาขาบานบึง 
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