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วิทยานิพนธเลมนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ จัดทําและพัฒนาระบบควบคุมงานคลังสินคา เพื่อลดปญญาสิน
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มูลในการนํามาวิเคราะหหาตําแหนงที่เปนจุดออนของสินคา 4. ไมมีระเบียบการปฏิบัติงานมาตรฐานในแผนก
คลังสินคาและจัดสง 
  

ดังนั้นงานวิจัยจึงเริ่มจากการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทตัวอยางในดานงานคลังสินคา 
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ในการแกไขใหกับทางโรงงานผูผลิตและลักษณะการดําเนินงานของลูกคา ในการออกมาตรการ
แกไข ปรับปรุง  

2. ออกแบบระบบควบคุมการจัดสงสินคาจากโรงงาน และการจัดสงสินคาของบริษัทตัวอยาง โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางในชวงกระบวนการรับสินคาเขาคลัง โดยอางอิง MIL-STD-105E และในชวง
กระบวนการสงสินคาใหกับลูกคา 
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The objectives of this thesis are to establish and develop the warehouse control system and to 
reduce claimed product. This will affect to the reduction of processing cost for a case study company that is 
a “Household Electrical Appliances” company. In a primary studying, the problems are: 1. There are many 
claimed products and most of them caused from external appearance. The average claimed products that 
are dented are 986.67 pieces. These were mostly come from Bangkok agents with the average numbers of 
335.67 pieces that are 34.02%. 2. Did not know the defect products caused from which processes. 3. Did 
not have the information for analysis the weak point of products. 4. Did not have the standard procedure for 
Warehouse and Shipping Department. 

 
This research is started from studying the flow process of a case study company in “Warehouse 

and Shipping” Section and the process of claimed product receipt for: 
1. Design the data collecting in the details of the defect positions of claimed products. This is for 

the guideline for manufacturer and customer procedure for developing the corrective action 
plan. 

2. Design the Factory Shipping Control system and the shipping procedure for the case study 
Company. This is done by using random sampling refer to MIL-STD-105E in the process of 
receiving product into warehouse and the process of shipping product to customer. 

3. Develop the standard procedure for the related activities to reduce the damage from the 
process of warehouse and shipping and to standardize the procedure. 

 
From the studying, found that the product receiving process of customer use the officers of the 

shipping company as handlers. Most of the customers did not know the correct material handling and the 
damage products are come from the customers’ handling processes. Therefore, the correct action would be 
focus on the customer side by developing the shipping-handling manual and transfers the knowledge to 
customer. This is to ensure that the customers know the method to ship and handle product correctly. The 
results of this warehouse control system is the average numbers of claimed products reduce 130.33 pieces 
that are 13.21%reduction  
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันประเทศไทยไดเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทําให ธุรกิจ อุตสาหกรรมโดยทั่วไป 
เชน อุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจทางดานการคมนาคม ศูนยการกระจายสินคา (Distribution 
center) การขนสง การบริการ ฯลฯ ตางก็ประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งทุกองคกรในระบบ
เศรษฐกิจจําเปนที่จะตองทําการปรับปรุง เพื่อใหองคกรสามารถที่จะดําเนินกิจการภายใตภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจได สามารถแขงขันกับธุรกิจเดียวกัน และสามารถพัฒนาองคกรไปสูการดําเนิน
ธุรกิจไดตอไปในอนาคต ซึ่งการปรับปรุง พัฒนาองคกรอยางตอเนื่องนั้น ควรจะมุงพัฒนาไปทาง
ดาน การบริหารคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] โดยคํานึงถึงความพึงพอ
ใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction)  

 
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคานั้น ทางบริษัทผูผลิต หรือ ใหบริการตางๆ จะตอง

พยายามหากลยุทธ กระบวนการตางๆที่สามารถควบคุม ทั้งในดานของผลิตภัณฑ(บริการ) ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย เพื่อสงมอบคุณภาพในผลิตภัณฑ(บริการ) ใหกับลูกคาได
อยางรวดเร็ว และประทับใจลูกคา 

 
ระบบงานดานการบริหารการกระจายสินคาใหถึงมือผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว และ การให

การบริการหลังการขาย ในดานการรับคืนสินคาในกรณีที่สินคาไดรับความเสียหาย การซอม การ
รับประกันสินคา ตางๆเหลานี้ ลวนเปนกลยุทธสําคัญที่แตละองคกรใชเปนเครื่องมือในดานการแขง
ขัน ซึ่งในขณะเดียวกัน คาใชจายในดานการกระจายสินคา การใหบริการหลังการขายตางๆ มีสัด
สวนที่สูงประมาณ 21 % ของยอดขายสินคา (Lambert and Stock, 1993, 12)  ซึ่งหากมีวิธีการ
จัดการที่ดี มีระบบขอมูลที่สามารถควบคุมดูแล สืบหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา เพิ่มความเชื่อมั่น
ใหกับลูกคา เพิ่มระดับการบริการแกลูกคา เพื่อใหมีคาใชจายที่อาจเกิดขึ้นตามมาที่หลังมีคาลด
นอยลงได 
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1.2 สภาวะปญหาและมูลเหตุจูงใจ 
 ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนในเรื่องของ การจัดการ การควบคุมในดานการกระจายสินคา 
เปนเรื่องที่สําคัญเรื่องหนึ่ง ซึ่งหากมีระบบการควบคุมที่ไมดี จะนําพามาซึ่งตนทุนที่เพ่ิมขึ้นในภาย
หลังได บริษัทตัวอยางที่นํามาทําการศึกษานี้ เปนบริษัทที่ทําหนาที่ในการจัดสงสินคาอุปกรณ
เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน ซึ่งรับสินคามาจากโรงงานผลิตเครื่องใชไฟฟาแหงหนึ่งโดยตรง และยัง
รับสินคาจากโรงงานที่บริษัทจางผลิตภายใต Brand name เดียวกัน ใหกับหางสรรพสินคา และ
เอเยนตทั้งขายสงและปลีกทั่วประเทศ ซึ่งทางบริษัทเปนผูดูแลในเรื่องของการใหบริการหลังการ
ขายใหกับผูบริโภคดวย 
 
ปญหาที่บริษัทตัวอยางกําลังประสบอยูมีดังนี้ 
- มีจํานวน สินคาสงคืนมาก และ โดยมากจะมีลักษณะของการสงคืนเนื่องจากสาเหตุการเสีย

หายภายนอก  
- ไมทราบตนเหตุของปญหาวาสินคาเสียหายในชวงกระบวนการใด ทราบอีกทีก็ตอเมื่อ ลูกคา

ของบริษัททําการสงคืนสินคา 
- ไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลของสินคาสงคืนในรายละเอียดของตัวสินคา วาตําแหนง พ้ืนที่ ที่

เกิดขึ้นกับตัวสินคาสงคืนในแตละชนิดนั้นเกิดขึ้น ณ.บริเวณใดมาก 
- ไมมีระบบ เพ่ือควบคุมสินคาที่เสียหาย อันเนื่องมาจากการเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่หนึ่ง

ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง 
 

ดังนั้น เพ่ือแกปญหาดังกลาว จึงไดมุงเนนการศึกษาครั้งนี้ในเรื่องการพัฒนาวิธีการควบ
คุมสินคากอนเขามาอยูในระบบ และหลังจากที่ออกนอกระบบ(สงสินคาถึงมือลูกคาของบริษัท) 
และรูปแบบการปองกันสินคาเสียหายเนื่องจากการขนสงในเรื่องของ การ packaging การแสดง
ถึงสัญลักษณขางกลองในเรื่องวิธีการขนยายที่ปลอดภัยตอสินคา เพ่ือหาแนวทางในการลดสินคา
สงคืนซึ่งเปนการลดตนทุนคาใชจายของบริษัทในระยะยาวตอไป 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

• จัดทําและพัฒนาระบบควบคุม เพ่ือลดปญหาสินคาสงคืน 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

• ศึกษาเฉพาะ กระบวนการเคลื่อนยายสินคา ของบริษัทตัวอยางตั้งแตกระบวนการรับสิน
คาจากผูผลิต จนกระทั่งสงสินคาใหถึงเอเยนตสง กทม.(เสนทางที่มีจํานวนสินคาสงคืน
มากที่สุด) 

• การปรับปรุง แกไข จะอยูภายใตขอบเขตนโยบายของบริษัทตัวอยาง 
 
1.5 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

1.  ศึกษาเอกสาร และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.  ศึกษาขอกําหนด และ เง่ือนไขของสินคา รวมถึง กระบวนการเคลื่อนยาย การขนถาย
สินคา อุปกรณที่ใชในการขนถายของบริษัทตัวอยาง 

3.  รวบรวม ขอมูล ของสินคาสงคืน และกระบวนการ การเคลื่อนยายสินคา 

4.  สรุปและวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหสินคาเสียหาย และ หาแนวทางการแกไข ปรับปรุง 

4.1  สรุปตนเหตุที่ทําใหเกิดสินคาเสียหาย โดยจะแบงแยกออกเปน ผูผลิต(Factory) 
การเคลื่อนยาย(Transportation) ลูกคา(Customer) และ อ่ืนๆ(Others) 

4.2  คัดเลือกสินคาที่มีเปอรเซ็นตการสงคืนมากกวาสินคาตัวอื่น  
4.3  วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหสินคา(ผานการคัดเลือกแลว)เสียหาย โดยเขียนผัง

กางปลา (Cause&Effect Diagram)  
4.4  วิเคราะหตําแหนงที่สินคา(ผานการคัดเลือกแลว)เกิดความเสียหาย โดยแบงออก

เปนพ้ืนที่รอบตัวสินคา โดยพิจารณาประกอบกับบรรจุภัณฑที่บรรจุสินคาดวย 
4.5  ออกแบบระบบควบคุม และ เขียน Std. Procedure ของระบบ 

5.  ดําเนินการแกไข ปญหาที่ทําใหเกิดสินคาเสียหาย 

6.  รวบรวมขอมูล ของสินคาสงคืนหลังการแกไข 

7.  วิเคราะห เปรียบเทียบผล กอนและหลังการปรับปรุง ของสินคาสงคืน 

8.  สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะตางๆ 

9.  จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1.6 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

• สามารถลดจํานวนสินคาสงคืน เนื่องจากการเคลื่อนยายสินคาได 
• สามารถลดตนทุนได 
• เปนแนวทางใหกับบริษัทขนสงโดยทั่วไป ที่มีลักษณะการบรรจุสินคาแบบเดียวกัน หรือ 

มีกระบวนการทํางานที่คลายคลึงกัน นําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับกิจการนั้นๆ 
• เปนประโยชนตอผูสนใจ เพ่ือคนควาเพิ่มเติม หรือ นําไปประยุกตใชในงานอื่นๆตอไป 

 

1.7 งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 สุธี ศรีเพ็ชรดานนท (2536) : แบบจําลองการจัดเสนทางเดินรถสําหรับการขนสงสินคา , 
วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2536 
 ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและทดลองจัดทําแบบจําลองการจัดเสนทางเดินรถ
สําหรับการขนสงสินคาจากคลังสินคากลางเพียงแหงเดียวกระจายไปสูจุดสงสินคาจํานวนมากโดย
รถขนสงสินคามากกวาหนึ่งคัน  งานวิจัยเริ่มจากการศึกษาขั้นตนในการขนสงสินคาของบริษัทตัว
อยาง  เร่ิมต้ังแตวิธีการจัดเสนทาง  การขนสง  การจัดเตรียมสินคา  จนกระทั่งถึงขั้นตอนการขนสง
สินคา  จากนั้นทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  และทฤษฎีที่นํามาใช  และทําการจัดสรางแบบ
จําลองโดยใชวิธีการของ Clarke-Wright Heursitic บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  เพ่ือนํามาใช
ทดสอบการทํางานของแบบจําลอง  โดยนําผลที่ไดจากการทดสอบการทํางานของแบบจําลองมา
เปรียบเทียบกับผลที่ไดจากการทดสอบการทํางานของวิธีการขนสงสินคาที่ใชอยูจริง  พบวาการ
ทํางานของแบบจําลองการจัดเสนทางเดินรถสําหรับการขนสงสินคา  โดยสวนใหญดีกวาวิธีการจัด
เสนทางขนสงสินคาที่ใชอยูเดิม 

 
 ยงยศ  เกียรติกุล : การจัดการศูนยกระจายสินคาอุปโภคบริโภค : กรณีศึกษา 
,(MANAGEMENT OF DISTRIBUTION CENTER OF CONSUMER PRODUCTS:A CASE 
STUDY),วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต,ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ,จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย, 2540 
 ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการที่สามารถนํามาปรับปรุงการทํางานใหมีประ
สิทธิภาพสูงขึ้น และหาวิธีการลดรอบเวลาการสั่งซื้อ (Order Cycle) ใหส้ันลง   หนวยงานที่ศึกษา
เปนศูนยกระจายสินคาอุปโภคบริโภค  ปญหาที่ประสบคือรอบเวลาในการสั่งซื้อของลูกคาใชเวลา
มาก อันเนื่องมาจากวิธีการทํางานยังไมมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหา
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โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการใบสั่งและการหยิบสินคา ซึ่งไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําหรับการหยิบสินคาตามเขตการขนสงใหเหมาะสมกับปริมาตรและน้ําหนักของรถบรรทุกแตละ
คัน  ตําแหนงในการหยิบสินคาในระบบฐานขอมูลไดจากการจัดตําแหนงการหยิบสินคาตามหลัก
การวิเคราะห ABC และใชลําดับการหยิบสินคาแบบเดินยอนกลับ (Return Policy) 
 

อภิชาต  จําปา : การประยุกตเทคนิคควอลิตีฟงกชันดีพลอยเมนตสําหรับการปรับปรุง
งานขาย กรณีศึกษาโรงงานผลิตทอโพลิเอทิลีน ( AN APPLICATION OF QUALITY FUNCTION 
DEPLOYMENT TECHNIQUE FOR SALES IMPROVEMENT : A CASE STUDY OF 
POLYETHYLENE PIPE FACTORY) , วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต , ภาค
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการ , จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541 

 ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบงานขาย โดยมุงเนนที่การตอบสนอง
ตอความตองการที่แทจริงของลูกคา และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา สําหรับระบบงานขาย 
ของโรงงานคตัวอยางแหงหนึ่ง เทคนิคที่ใชในการวิจัยไดแก เทคนิคควอลิตีฟงกชันดีพลอยเมนต 
หรือเทคนิคการกระจายหนาที่การทํางานเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) 
โดยมีจุดมุงหมายที่จะระบุ กระบวนการทํางาน และ วิธีการควบคุมที่ชวยปรับปรุงใหระบบงานขาย 
ของโรงงานตัวอยางสามารถตอบสนอง ตอความตองการของลูกคา จากเทคนิค QFD นี้ ทําให
สามารถทราบถึงสถานการณของบริษัทและคูแขงอยางตอเนื่อง รับทราบคุงความตองการของลูก
คาและสามารถปรับแผนการปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว 
  
 ปราณี  กัมมาระบุตร : การจัดการคลังสินคา , วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี , จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2522 
 ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหลักพ้ืนฐานทั่วไปในการจัดการคังสินคา เพ่ือ กระ 
ตุนใหฝายบริหารเห็นความสําคัญในการจัดการคลังสินคา รวมทั้งบุคคลอื่นๆดวย ปญหาที่ประสบ
คือ กิจการตางๆในประเทศไทยสวนมากยังไมเห็นความสําคัญในการจัดการคลังสินคา ในหลาย
กรณี เชนในการหาสถานที่ตั้ง การดูแลรักษาและความปลอดภัยของสินคา เครื่องมือ อาคาร ความ
สําคัญเกี่ยวกับพนักงานในคลังสินคา และการวางแผนและควบคุมฯ เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ
ถึงหลักพ้ืนฐานทั่วไปในการจัดการคลังสินคาในเรื่องตางๆ โดยที่ผูวิจัย ไดรวบรวมจากหนังสือ 
เอกสาร การสัมภาษณและสนทนาจากผูมีความรูและผูปฏิบัติงานในคลังสินคา และ เขาสังเกต
การณในคลังสินคา โดยไมรวมปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของในงานวิจัย 

 
2.1 ขั้นตอนการแกปญหาแบบการควบคุมคุณภาพ (The QC Story)  

 
คิวซีสตอรี่ คือ วิธีการอยางหนึ่งในการแกปญหา ซึ่งในที่นี้ ปญหามีนิยามวา “ปญหา คือ 

ผลที่ไมพึงประสงคของงาน” 
 
กระบวนการทํากิจกรรมเพื่อแกปญหาตามวิธีการคิวซี ประกอบดวย 7 ขั้นตอนสําคัญ คือ 
 
1. ปญหา (Problem) 

การระบุตัวปญหาใหชัดเจน (Define the Problem Clearly) 
 

 กิจกรรม 
• แสดงใหประจักษวาปญหาที่เลือกมาแกไขนี้สําคัญกวาปญหาอื่นๆ 
• แสดงสาเหตุหรือพื้นเพของตัวปญหาและพัฒนาการของปญหานั้นจนถึงปจจุบัน 
• ระบุใหชัดเจนเจาะจงวา “อะไร” ในตัวปญหาที่กอความเสียหายใหงานที่ทําอยู 

พรอมชี้ใหเห็นวาจะปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยางไร 
• กําหนดแนวทางโครงการ และเปาหมาย (อาจมีแนวทางยอย ถาจําเปน) 
• แตงตั้งบุคคลข้ึนมารับผิดชอบโครงการและเปาหมายงานนั้น (หากทําเปนทีมให

แตงตั้งผูรวมทีมดวย) 
• นําเสนองบคาใชจายในการปรับปรุงแกไขปญหานั้น 
• กําหนด ตารางกําหนดการของการปรับปรุงนั้น 

 ขอสังเกต 
• ในการแสดงขอมูลพื้นเพที่มาของปญหาและผลกระทบความรุนแรงแหงปญหา

นั้น ตองทําอยางชัดเจนและจูงใจผูรวมแกไขใหได การใชรูปถาย แผนภูมิและขอ
มูลประกอบจะชวยไดมาก 

• ในขั้นตอนนี้ควรเนนที่ที่ความเสียหายตองานที่ทําจากปญหาดังกลาวนี้ พรอมผล
ประโยชนที่จะไดรับหากไดมีการบําบัดปญหานี้ออกไปแลว 
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• การกําหนดเปาหมายของโครงการแกไขปญหานั้น ตองระวังอยางกําหนดเปา
หมายที่เปนไปไดยากในเชิงปฏิบัติแตควรกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับสภาพ
การณทางการผลิตและระดับความสามารถทางเทคนิคที่มีอยู 

 
2. การสํารวจ (Observation) 

การสังเกต ตรวจสอบหาลักษณะจําเพาะของปญหา (Investigate The Specific 
Feature of The Problem from a Wide Range of Different Viewpoints) 

 
 กิจกรรม 

• ทําการสอบสวน 4 ปจจัยหลัก (ไดแก เวลา สถานที่ ชนิด และอาการ) เพื่อคนหา
ลักษณะจําเพาะของตัวปญหา 

• ทําการสอบสวน ตรวจสอบจากหลายๆ แงมุม เพื่อคนหาความแตกตางหรือความ
ผันแปรของผลแหงปญหานั้น 

• เขาไปยังสถานที่ทํางานซึ่งปญหานั้นเกิดอยู พรอมเก็บขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของซึ่ง
อาจไมสามารถสรุปในรูปตามรางขอมูลได 

 ขอสังเกต 
• ข้ันตอนการสํารวจนี้ มุงเนนที่การรวบรวมขอมูลแวดลอมสําคัญใหมากที่สุด เพื่อ

นําไปสูการคนหา สาเหตุของปญหาตอไป 
 

3. การวิเคราะห (Analysis) 
  เพื่อคนใหพบสาเหตุที่แทจริงของปญหา (Find Out What The Main Causes 

Are) 
 
 กิจกรรม 

• ตั้งสมมติฐาน (โดยเลือกสาเหตุที่นาจะเปนสาเหตุหลักขึ้นวิเคราะห) 
(1) เขียนผังกางปลาแสดงเหตุและผลตางๆ ที่เชื่อวาจะนํามาซึ่งปญหานั้น 
(2) ใชขอมูล เหตุผล และขอเท็จจริงตางๆที่ไดมาจากการสํารวจ เพื่อตัดทอน

ปจจัยที่ไมเกี่ยวของออกไป 
(3) เขียนผังกางปลา ข้ึนมาใหม หลังจากทําการตัด / เติมแลว 

• ทดสอบสมมติฐาน (พิจารณาสาเหตุหลักๆที่นาจะเกี่ยวของกับสมมติฐานนั้น) 
(1) จากปจจัยซึ่งเปนตนเหตุที่มีความเปนไปไดสูงของปญหา อาจรวบรวมขอมูล

ใหมเพื่อสรุปอีกครั้งหนึ่ง หรือทําการทดลองวิจัยเพื่อหาขอสรุปอีกครั้งหนึ่ง 
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(2) ผนวกรวมขอมูลที่คนพบทั้งหมด ทั้งจากการเก็บขอมูล จากการทดสอบ
สมมติฐาน และ จากการทําการทดลองซ้ํา เพื่อดูวาจะตกลงใจระบุสาเหตุที่
แทจริงของปญหานั้นไดหรือไม 

(3) ถาเปนไปได ใชขอมูลและปจจัยแหงสาเหตุที่เราสรุปไดในขอ (2) ทําการสราง
ปญหานั้นขึ้นมาอีก ถาทําไดแสดงวา สาเหตุที่เราสรุปนั้นถูกตองแลว 

 ขอสังเกต 
• ในการเขียนผังกางปลา ตองเลือกเอาตัวปญหาที่เฉพาะเจาะจง ชัดเจนและเปน

รูปธรรมเทานั้น ที่สําคัญไมควรเปนปญหาผสมหรือปญหารวม เพราะจะทําใหผัง
กางปลาใหญโต และบรรจุขอความในดานของเหตุมากเกินไป จนหาความ
สัมพันธตอไปไดยาก 

• ในการกําจัดสาเหตุแหงปญหานั้น จะตองยึดหลัก กําจัดสาเหตุหลัก (Main 
Causes)  

 
4. การนําไปปฏิบัติ (Action)  

การปฏิบัติการเพื่อกําจัดสาเหตุแหงปญหา (Take Action to Eliminate The 
Main Causes) 

 
 กิจกรรม 

• กิจกรรมเพื่อการแกไข (Corrective Action) 
• กิจกรรมเพื่อการปองกัน (Preventive Measure)  

 ขอสังเกต 
• ตองมั่นใจวา มาตรการปฏิบัติ เพื่อแกไขปญหานี้ ไมสงผลขางเคียงที่ไมพึง

ประสงค ถาพบวามีหรืออาจมีผลขางเคียงเชนวานี้ ควรศึกษาทบทวนดูกอนเพื่อ
หามาตรการอื่นๆที่ดีกวา 

• พยายามคิดคนหามาตรการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหา และปองกันปญหา หลายๆ
มาตรการ จากนั้นทําการวิเคราะหขอดีขอเสีย ของแตละทางเลือก เพื่อสรุปหา
มาตรการซึ่งเปนทางเลือกที่ดีที่สุดในขณะนั้นไปปฏิบัติตอไป 

• ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อแกไขปญหานั้น หากพบวาทางเลือก 2 
หรือ 3 ทางเลือกนั้น ทั้งดานวิศวกรรมและดานตนทุนนั้น ดีพอๆกัน ใหตัดสินคใจ
เลือกเอาทางเลือกที่คนสวนใหญจะเห็นพองตองกัน  
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5. การตรวจสอบ (Check) 
เพื่อสรางความมั่นใจวาปญหาไดการปองกันมิใหเกิดซํ้า (Make Sure The 

Problem is Prevented from Occurring Again) 
 
 กิจกรรม 

• จัดการเก็บขอมูลผลการแกไขปญหาดวยแผนภูมิ ตาราง กราฟ อยางเดิม เพื่อ
เปรียบเทียบผลการทํางานกอนและหลังการปรับปรุงแกไขัปญหานั้นแลว 

• เปลี่ยนหนวยของความสําเร็จใหอยูในรูปของมูลคาทางการเงิน เพื่อเปรียบเทียบ
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นเทียบกับเปาหมายที่วางไว 

• กรณีมีผลกระทบอื่นๆ เกิดขึ้นมาใหบันทึกลงๆไวดวย ทั้งในดานดีและในดานเสีย 
 ขอสังเกต 

• ในการประเมินผลการปฏิบัติการแกไขปญหาและปองกันปญหามิใหเกิดซ้ํานั้น 
เราตองพยายามตรวจสอบ เพื่อพิสูจนใหไดวา ประสิทธิผลของการแกไขปญหา
ทําไดดีเพียงใด จึงตองเก็บขอมูลและแสดงผลวิเคราะหขอมูลในรูปแบบเดียวกัน
กับขอมูลปญหากอนลงมือแกไข  

• เมื่อพบวา ผลสรุปของการแกปญหาหลังจากทําการตรวจสอบดูแลวไมเปนที่นา
พึงพอใจ ควรพรอมที่จะกลับไปเร่ิมตนกระบวนการแกปญหาใหม โดยเริ่มตนที่ขั้น
ตอนการสํารวจ (Observation) ใหม 

 
6. การจัดทํามาตรฐาน (Standardization) 

เปนมาตรการกําจัดสาเหตุแหงปญหาอยางถาวร (Eliminate The Cause of the 
Problem Permanently)  

 
 กิจกรรม 

• จัดทํารายละเอียดของมาตรฐานงานซึ่งไดปรับปรุงขึ้นใหม โดยอาศัยคําถาม 5W 
+ 1H เปนแนวทาง (คือ What , Who , When , Where , Why และ How) 

• ตองมีการจัดทําระบบวาดวยความรับผิดชอบขึ้น เพื่อเปนหลักประกันวามาตร
ฐานปฏิบัติที่จัดทําขึ้นนั้น ไดรับการนําไปปฏิบัติหรือไม 

 ขอสังเกต 
• ถาขาดมาตรฐาน เมื่อเวลาผานไปคนที่เกี่ยวขอจะคอยๆ กลับไปปฏิบัติอยางเดิม

และกอปญหาขึ้นอีก 
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7. การสรุปผล (Conclusion) 
ทบทวนขั้นตอนการแกปญหาและวางแผนงานตอไป (Review The Problem-

Solving Procedure and Plan Future Work)  
 
 กิจกรรม 

• รวบรวมปญหาที่ยังมิไดทําการแกไข 
• วางแผนงานเพื่อการแกไขปญหาตอไป (พิจารณาวา จะตองทําอะไรบางเพื่อแก

ปญหานั้นๆ) 
• พิจารณาทบทวนผลดีและผลเสียตางๆในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพที่ทําผาน

มาแลว 
 ขอสังเกต 

• การสรุปและประเมินผลการแกปญหาเปนสิ่งจําเปน จะชวยใหรูสถานภาพในการ
ทํางานไดดีขึ้น  

• จัดทําแผนงานแกปญหาแผนตอไปเพื่อแกปญหาที่ยังตกคางจากการแกไขใน
คราวนี้ โดยปญหาหลักๆที่ตกคางจะเปนสาระสําคัญของกิจกรรมในคิวซีสตอร่ี
ลําดับตอไป 

 
2.2  การควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับ (Acceptance Quality Control : AQC) 
 

การควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับ Schilling(1984) ไดเสนอวา ในการควบคุมคุณภาพ
เพื่อการยอมรับ มีความจําเปนจะตองเลือกวิธีการ เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 

• การปองกันผูบริโภคจากการรับผลิตภัณฑที่บกพรอง 
• การปองกันผูผลิตจากการปฏิเสธผลิตภัณฑทีดี 
• การกําหนดประวัติคุณภาพ 
• การนําขอมูลปอนกลับเพื่อการควบคุมกระบวนการ 
• แรงกระตุนทางดานเศรษฐศาสตร ดานจิตวิทยา และดานกุศโลบายตอผูผลิต ใน

การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิต 
ประเภทของการควบคุมคุณภาพ เพื่อการยอมรับจําแนกเปน 4 ประเภท คือ 
1. การตรวจสอบแบบ 100% หมายถึง การตรวจสอบผลิตภัณฑทีละหนวยทุกหนวย 
2. การตรวจสอบเปนครั้งคราว (Spot-check Inspection) หมายถึง การตรวจสอบ

แบบเลือกตามใจชอบโดยมิไดวางอยูบนเกณฑดานวิทยาศาสตร ไดแก การตรวจสอบ
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งานชิ้ นแรก  (First-item Inspection) การตรวจสอบงานชิ้ นสุดท าย (End-item 
Inspection) และการตรวจสอบแบบลาดตระเวน (Patrol Inspection) เปนตน 

3. การใหคํารับรอง (Certification) หมายถึง การควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับโดย
การใหวิศวกร หรือสถาบันที่ลูกคาใหการยอมรับเปนผูออกใบประกาศนียบัตรรับรอง
คุณภาพให  

4. การชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ (Acceptance Sampling) หมายถึง การตรวจ
สอบส่ิงตัวอยาง (Sample) ที่เลือกขึ้นมาจากงานทั้งหมดโดยวิธีการทางสถิติดวยกฎ
ของความนาจะเปน (Probability) และอาศัยคุณลักษณะของสิ่งตัวอยางที่ตรวจสอบ
ไดในการอธิบายคุณลักษณะของชิ้นงานทั้งหมดที่ตองการตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่2.1 กระบวนการของการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ 
ซึ่งการชักตัวอยางนี้จะถูกนํามาใช เพื่อ 

1. ประหยัดตนทุน เวลา โดยตองการใหมีการตรวจสอบดวยตัวอยางที่นอยกวา 
2. ไมอนุญาตใหพนักงานตรวจสอบจงใจที่จะยอมรับส่ิงตางๆที่กลาวมาขางตนที่

ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
3. เปนการตรวจสอบชั่วคราวจนกวาปญหาจะไดรับการแกไข 
4. จําเปนตองมีการตรวจติดตามหรือการสอบ (Auditing) ดวยเหตุผลหลาย

ประการ อาทิ เชน 
• การสอบสินคาในคลังเพื่อการประกัน 
• การสอบรายการตางๆเพื่อตรวจหาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ขนสง 
• การดําเนินการกระบวนการรับรองของผูสงมอบ 

การนับ 
การวัด 

ประชากร 
(ลอต/กระบวนการ)

ส่ิงตัวอยาง 

ขอมูล 
• เชิงคุณภาพ 
• เชิงผันแปร 

การชักส่ิงตัวอยาง 
• กฎของการสุม 
• ขนาดสิ่งตัวอยาง 

บทสรุป การทดสอบสมมติฐาน
• ความนาจะเปน 

การตัดสินใจเพื่อการยอมรับ
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แผนการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับแบงออกเปน 2 แบบ ดวยกัน คือ แบบ
เชิงคุณภาพ (Attribute) และ แบบ เชิงผันแปร (Variable) ในแตละแบบ ยังแบงออก
เปน 2 ประเภท ดวยกันคือ ลอตตอลอต และ แบบตอเนื่อง 

แผนการชักตัวอยางเพื่อการยอมรับแบบเชิงคุณภาพ หมายถึง แผนการชัก
ตัวอยางที่ใชการแจงนับส่ิงตัวอยางดวยการจําแนกออกตามคุณลักษณะทางคณุภาพ
ทางเคมี กายภาพ และ จุลชีววิทยา ที่มีความตองการความรวดเร็วในการตรวจสอบ 
จําแนกออกเปน ผาน กับ ไมผาน เทานั้น 

แผนการชักตัวอยางเพื่อการยอมรับแบบเชิงผันแปร หมายถึง แผนการชักตัว
อยางที่อาศัยการวัดสิ่งตัวอยาง ซึ่งจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะทางคุณ
ภาพที่ตองการตัดสินใจไดมาก จะมีคาใชจายและเวลาที่สูงกวาขอมูลประเภทเชิงคุณ
ภาพ 

MIL-STD-105E เปนมาตรฐานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนวิธีการ และ แผนในการ
ชักตัวอยางประเภทลอตตอลอต เพื่อการตรวจสอบแบบเชิงคุณภาพ ซึ่งหมายถึง การ
ตรวจสอบเพียงเพื่อระบุวา หนวยผลิตภัณฑที่ไดรับการตรวจสอบเปนผลิตภัณฑที่บก
พรองหรือไม หรือ เพื่อบงชี้ถึงจํานวนขอบกพรองในหนวยผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณลักษณะที่กําหนดเทานั้น 

หลักการ มาตรฐาน MIL-STD-105E เปนการรวบรวมแผนการชักสิ่งตัวอยาง
ไว 15 แบบแผน ซึ่งแสดงโดยใชอักษรในภาษาอังกฤษ A ถึง R (ยกเวน I และ O) และ 
S (เฉพาะกรณีการตรวจสอบแบบเครงครัด) โดยแตละแบบแผนประกอบดวยแผน
การชักสิ่งตัวอยางจํานวนมาก ขึ้นอยูกับขนาดของ AQL ที่กําหนดและการกําหนดให
มีกฏการสับเปลี่ยนเปนกลยุทธที่กําหนดถึงแนวทางในการใชแผนการชักสิ่งตัวอยาง 
ในอันที่จะปองกันลูกคาจากการยอมรับผลิตภัณฑที่บกพรอง ตลอดจนกระตุนใหผู
ผลิตทําการปรับปรุงคุณภาพของตนเอง  

 
ระดับคุณภาพที่ยอมรับ 

ระดับคุณภาพที่ยอมรับ หรือ AQL หมายถึง คาสูงสุดของจํานวนของเสียคิด
เปนรอยละ หรือ คาสูงสุดของขอบกพรอง (รอยตําหนิ) ตอ รอยหนวยของสินคา ที่ถือ
วา เปนคาเฉลี่ยที่ยอมใหมีอยูได การกําหนด AQL เปนการแสดงวาผูกําหนด AQL 
จะยินยอมรับสินคา รุนที่สงมอบเมื่อระดับเฉลี่ยของเสีย หรือรอยตําหนิในสินคาไมสูง
กวาคา AQL ที่กําหนด หรืออีกนัยหนึ่ง คือ เมื่อกําหนดคา AQL ไว ผูขายจะตองสง
มอบรุนสินคาที่มีของเสียคิดเปนรอยละต่ํากวาคา AQL และรุนสินคาสวนใหญที่มี
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ของเสีย คิดเปนรอยละต่ํากวา คา AQL จะไดรับการยอมรับ อยางไรก็ตามคา AQL 
แต เพียงอยางเดียวไมสามารถบงถึงความคุมครองคุณภาพที่ผูซื้อ หรือบริโภคจะได
รับสําหรับสินคารุนใดรุนหนึ่ง แตจะบงบอกถึงความคุมครองคุณภาพที่ผูซื้อจะไดรับ
การสินคาหลายๆรุน โดยเฉลี่ยถาใชมาตรฐานนี้ ดังนั้นเพื่อความคุมครองคุณภาพที่ผู
ซื้อจะไดรับจากสินคารุนใดรุนหนึ่ง จึงจําเปนตองใชเสนโคง OC ของแผนชักตัวอยาง
ที่ใชมาพิจารณาดวย คา AQL นี้โดยทั่วไปมักระบุในสัญญาซื้อขายดวย 

คา AQL ที่ปรากฏ ในตารางมาตรฐานถามีคาไมเกิน 10 จะหมายรวมทั้งของ
เสียคิดเปนรอยละ หรือจํานวนขอบกพรองตอรอยหนวยสินคา แตสําหรับ AQL ทีม่าก
กวา 10 จะหมายเฉพาะแตจํานวนบกพรองตอรอยหนวยสินคาเทานั้น 
ระดับการตรวจสอบและขนาดตัวอยาง 

ในการใชตารางมาตรฐาน ขนาดตัวอยาง หรือจํานวนตัวอยางที่ตองสุมชัก 
จะถูกกําหนดโดยขนาดรุน และ ระดับการตรวจสอบ (inspection level) การตรวจ
สอบแบงออกเปนการตรวจสอบทั่วไป 3 ระดับ และการตรวจสอบพิเศษอีก 4 ระดับ 

การตรวจสอบทั่วไประดับ I เปนระดับการตรวจสอบ ที่ใชจํานวนตัวอยาง
นอยกวา การตรวจสอบทั่วไประดับอ่ืนๆ การตรวจสอบระดับนี้จะทําใหความเสี่ยง
ของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น จึงควรใชในกรณีที่แมวามีความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น แต
ประโยชนที่ไดรับก็พอชดเชยกัน หรือในกรณีที่มีความเสียงเพิ่มข้ึนเล็กนอย เนื่องจาก
ผูขายมีประวัติดานคุณภาพที่ดี ทั้งนี้เพื่อลดคาใชจายในการตรวจสอบ 

การตรวจสอบทั่วไประดับ II เปนระดับการตรวจสอบที่นิยมใชกันมากที่สุด
ในกรณีที่ไมมีขอสงสัยวาสินคาที่จะรับการตรวจสอบมีคุณภาพดอยกวา คา AQL แต
ไมควรใชในกรณีที่ตองทําการทดสอบแบบทําลาย หรือกรณีที่ขนาดรุนมีจํานวนนอย 
หรือกรณีที่คาทดสอบสูงมาก 

การตรวจสอบทั่วไประดับ III เปนระดับการตรวจสอบที่ตองใชจํานวนตัว
อยางมากกวาระดับอ่ืนๆ ซึ่งทําใหเสียคาใชจายในการตรวจสอบสูงขึ้นแตใหประโยชน
ในการลดความเสี่ยงของผูบริโภค การตรวจสอบระดับนี้ควรใชเมื่อหลักฐานแนชัดวา
สินคาที่รับการตรวจสอบมีคุณภาพดอยกวาคา AQL หรือในกรณีที่ไมเคยรูประวัติ
ดานคุณภาพของผูขายมากอนเลย และ เพื่อลดคาความนาจะเปนในการยอมรับสิน
คาที่ดอยคุณภาพ 

สวนการตรวจสอบพิเศษ 4 ระดับ ประกอบดวย ระดับ S-1 S-2 S-3 และ S-4 
เปนระดับการตรวจสอบที่ใชในกรณีที่จําเปนตองใชตัวอยางจํานวนนอยๆ โดยยอมให
ความเสี่ยงของผูบริโภคมากขึ้น สวนการเลือกใชระดับใดนั้นขึ้นกับราคาสินคา เวลา 
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และ คาใชจายในการทดสอบ และความเสียหายในความเสี่ยงของผูบริโภคเปน
สําคัญ จํานวนตัวอยางของระดับ S-1 จะนอยที่สุดและเพิ่มข้ึนตามลําดับจนถึง S-4 
จะมีจํานวนตัวอยางมากที่สุด 

โดยทั่วไปการตรวจสอบจะใชระดับการตรวจสอบทั่วไประดับ II เวนแตจะมี
การกําหนดเปนอยางอื่น 
ความเขมงวดของการตรวจสอบ 

ความเขมงวดของการตรวจสอบแบงออกเปน 3 แบบ คือ แบบปกติ แบบ
เครงครัด และแบบผอนคลาย การตรวจสอบแบบตางๆนี้ ทําใหขนาดตัวอยาง เลข
จํานวนที่ยอมรับและไมยอมรับแตกตางกัน รวมทั้งทําใหความเสี่ยงของผูผลิตสินคา 
และผูบริโภคแตกตางกันดวย 

แรกเริ่มการตรวจสอบจะเปนแบบปกติกอน ยกเวนแตจะมีคําสั่งโดยตรงมา 
การใชระดับตรวจสอบแบบปกติ , แบบเครงครัด และแบบผอนคลายนั้น จะใชระดับ
เดียวกันเรื่อยไป เมื่อไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือ บายเบนไปจากเปาหมายที่ตั้งไว 

 
การเปลี่ยนความเขมงวดการตรวจสอบ (switching procedures) พิจารณาดังนี้  

1) จากระดับปกติ เปนระดับเครงครัด จะเปลี่ยนระดับเมื่อเดิมเปนแบบระดับ
ตรวจสอบปกติ แตตอมาเมื่อพบวา 2 ใน 5 รุนตอเนื่องกันถูกปฏิเสธ ก็จะ
เปลี่ยนระดับตรวจสอบใหเขมงวดขึ้น 

2) จากระดับเครงครัดเปนระดับปกติ เมื่อการตรวจสอบพบวา 5 รุน ติดตอกัน
ไดรับการยอมรับ 

3) จากระดับปกติ เปนระดับผอนคลาย จะเกดิขึ้นเมื่อ 
(ก) เมื่อพบวา 10 รุนติดตอกันมาไมมีการปฏิเสธเลย 
(ข) เมื่อจํานวนของเสียทั้งหมดจากตัวอยางทั้ง 10 รุน ที่ผานมาพบวามีเทา

กับหรือนอยกวาคาที่บงไวในตารางที่9 ในกรณีของแผนตัวอยางคู และ 
หมูนั้นจํานวนของเสียรวมตองรวมทั้งหมดทุกตัวอยางไมใชคิดจากตัว
อยางแรกเพียงตัวอยางเดียว 

(ค) ขบวนการผลิตอยูในสภาพปกติไมเปลี่ยนแปลง (steady rate) 
(ง) จะใชระดบัตรวจสอบแบบผอนคลาย เมื่อไดรับคําสั่ง 

4) จากระดับผอนคลายเปนระดับปกติ จะเกิดขึ้นเมื่อ 
(ก) เมื่อมีรุนใดรุนหนึ่งถูกปฏิเสธ 
(ข) เมื่อตองการใหมีการยอมรับรุนมากขึ้น 
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(ค) ขบวนการผลิตเริ่มผิดปกติหรือลาชาไป 
(ง) เมื่อไดรับคําสั่งใหใชระดับตรวจสอบปกติ 

 
การระงับการตรวจสอบ 

เมื่อทําการตรวจสอบแบบเครงครัดกับสินคา 10 รุน ที่ตอเนื่องกัน (หรือตาม
จํานวนรุนที่ผูซื้อ หรือ ผูมีอํานาจในการตรวจสอบกําหนด) แลวไมสามารถเปลี่ยน
แบบการตรวจสอบเปนแบบปกติได ควรระงับการตรวจสอบเพื่อใหมีการปรับปรุงคุณ
ภาพของสินคานั้นใหม 

รูปที่2.2 แสดงการเปลี่ยนความเขมงวดในการตรวจสอบ 

แบบผอน
คลาย แบบปกติ แบบเครง 

ครัด 

- ทําการผลิตสมํ่าเสมอ และ
- 10 รุนสินคาติดตอกันไดรับ
การยอมรับ และ 

- จํานวนของเสียใน 10 รุนที่
ยอมรับมีคาไมเกินคาในตา
รางที่ 5  และ 

- ดูสัญญามีเงื่อนไข
กําหนดใหใชได 

2 ใน 5 รุน    
ที่ตอเนื่องกัน
ถูกปฏิเสธ 

- มีรุนถูกปฏิเสธ หรือ
- การผลิตไมสมํ่าเสมอ 
หรือ 

- รุนไดรับการยอมรับ
แตแผนชักตัวอยาง
กําหนดใหกลับไปใช

5 รุน ตอเนื่อง
กันไดรับการ
ยอมรับ 

10 รุนติดตอกัน 
ยังไมเปลี่ยนเปน
แบบปกติ 

เร่ิม

ระงับการตรวจสอบ  
ส่ังใหมีการปรับปรับกระบวนการผลิต
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ขั้นตอนในการใชตาราง MIL-STD-105E 
1) กําหนดคา AQL 
2) กําหนดระดับตรวจสอบ (inspection level) 
3) กําหนดขนาดรุน (lot size) 
4) หารหัสอักษร (code letter) จากตารางที่1 
5) กําหนดประเภทของแผนตัวอยาง (แผนตัวอยางเดี่ยว,คู หรือ หมู) 
6) หาแผนตัวอยางตามประเภทแผน(เดี่ยว,คู,หลายเชิง) จากตารางแผนชักตัวอยาง 

ตารางที่2-A , ตารางที่2-B , ตารางที่2-C  สําหรับ  แผนตัวอยางเดี่ยว 
ตารางที่3-A , ตารางที่3-B , ตารางที่3-C  สําหรับ แผนตัวอยางคู 
ตารางที่4-A , ตารางที่4-B , ตารางที่4-C สําหรับ  แผนตัวอยางหมู 

7) หาแผนตัวอยางจากตารางที่2-B ,ตารางที่3-B ,ตารางที่4-B เมื่อตองการปรับ
ระดับตรวจสอบใหเขมงวดขึ้น (tightened inspection) 

8) หาแผนตัวอยางจากตารางที่2-C ,ตารางที่3-C  ,ตารางที่4-C เมื่อตองการปรับ
ระดับตรวจสอบใหเปนแบบผอนคลาย (reduced inspection) 

 
ตัวอยางการหาแผนตัวอยางจากตารางแผนตัวอยางมาตรฐานMIL-STD-105E 

 สมมติมีผลิตภัณฑอยางหนึ่ง ซึ่งมีราคาแพงมาก (ดังนั้นตองใชระดับ
ตรวจสอบแบบเขมงวด) สงมาเปนรุนๆ ขนาดรุนเปน 1500 ชิ้น และผูผลิตตองการ
รักษาระดับคุณภาพไวที่ AQL เทากับ 0.65 ถามวาจะตองใชแผนการสุมตัวอยาง
เดี่ยว (single sampling plan) อยางไร 

 
 N = 1500 , ระดับตรวจสอบเปน III , AQL = 0.65  
  
 จากตารางที่1 หารหัสอักษรที่ N = 1500 และระดับตรวจสอบ = III จะไดอักษร L  

จากตารางที่2-B ที่รหัสอักษร L และ AQL = 0.65 จะไดขนาดตัวอยางเปน 200 
ชิ้น คา Ac = 2, Re = 3 (หรือถาพบของเสีย ≤ 2 ยอมรับ , แตถาพบของเสีย = 3 ชิ้น
ใหปฏิเสธ)  

ดังนั้นแผนสุมตัวอยางเดี่ยวในกรณีนี้คือ (n, c) = (200,2) 
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2.3 ทฤษฎีวิศวกรรมคุณคา (Value Engineering) 
วิศวกรรมคุณคา คือ การประยุกตเทคนิคที่มีระบบ โดยเนนการทํางาน (Function) ของผลิต

ภัณฑ หรือบริการเปนหลักใหญ ดวยตนทุนที่ต่ําสุด และคงไวซึ่งความนาเชื่อถือได 
Arthur E. Mudge ผูแตงหนังสือ วิศกรรมคุณคา การเขาถึงอยางมีระบบ (Value Engineer, A 

Systematic Approach) ไดเสนอแผนงาน VE ตามขั้นตอน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
• ขั้นตอนทั่วๆไป (General  Phase) 
• ขั้นตอนรวบรวมขอมูล (Information Phase) 
• ขั้นการวิเคราะหหนาที่ (Function Phase) 
• ขั้นสรางสรรคความคิด (Creation Phase) เพื่อปรับปรุง 
• ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) ความคิด 
• ขั้นทดสอบพิสูจน (Investigation Phase)  
• ขั้นเสนอแนะ (Recommendation Phase) เพื่อนําไปปฏิบัติ 

 
1. ขั้นตอนทั่วๆไป (General Phase)  

แผนงาน VE ในขั้นนี้ ตองการสิ่งเหลานี้ 
- ใชหลักมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อกอใหเกิดความชวยเหลือซึ่งกันและกัน พรอมทั้ง

ขจัดการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
- กระตุนใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีม ขอนี้พูดงายแตทําใหเกิดผลสําเร็จได

อยางลําบาก นอกจากไดผูนําที่รอบรู และตั้งใจทํางานอยางจริงจัง  รวมทั้งไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหาร รวมมือระหวางหนวยงานตางๆ 

- ทํางานเฉพาะดาน เก็บขอมูล และขาวสารที่เปนปญหาเฉพาะดาน 
- เอาชนะอุปสรรค อดทนเพื่อที่จะพิชิตแรงตอตาน การเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเกิดขึ้น

อยางแนนอนในองคการ 
- ใชการตัดสินใจที่ดีของธุรกิจ การตัดสินใจทางธุรกิจและการพิจารณาอยางรอบ

คอบจะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง การตัดสินใจที่ผิดพลาด ยอมทําใหเกิดพาย
แพตอคูแขงขันอยางงายดาย 

2. ขั้นตอนรวบรวมขอมูล (Information Phase) 
ข้ันตอนนี้ใชเทคนิคเพียง 3 ขอเทานั้น อยางไรก็ดี พบวาขั้นตอนนี้ยากที่สุด และ ใชเวลา

มากที่สุดอีกดวย 
- หาขอเท็จ เปนงานยากที่จะไดขอเท็จจริงทั้งหมด ตองแนใจวาขาวสารหรือขอมูลที่

ไดรับมิใชขอเท็จจริงเพียงครึ่งเดียว 
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- หาตนทุน ตองสมบูรณและเปนตนทุนที่ถูกตองมากที่สุด 
- กําหนดตนทุนของขอกําหนด (specification) และสิ่งที่ตองการ (requirement) 

ดวย การหาความสัมพันธระหวางตนทุนและขอกําหนด 
ขั้นตอนนี้ตองระวังในเรื่อง ขอเท็จจริง ตนทุนที่ถูกตอง รวมทั้งตนทุนที่เกี่ยวของกับขอ

กําหนด กอนที่จะกาวไปสูขั้นตอนอื่นๆ ในแผนงาน VE 
3. ขั้นการวิเคราะหหนาที่ (Function Phase) 

ใหนิยามของหนาที่ โดยแบงเปนคํากริยา และคํานาม ฟงดูแลวรูสึกวางายๆ แตเวลา
ปฏิบัติจริงๆ แลวไมงายดังที่คิด ตอจากนั้น ประเมินผลหนาที่การทํางาน 
4. ขั้นสรางสรรคความคิด (Creation Phase) เพื่อปรับปรุง 

เปนการระดมความคิด (Brainstorming) ความคิดในทางบวก และความคิดในทางสราง
สรรค ตองการปริมาณความคิดมากๆ ถึงแมจะเปนความคิดที่ไมนาเปนไปไดก็ตามเพื่อให
เหมาะกับหนาที่การทํางาน 
5. ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) ความคิด 

เปนขั้นพิจารณาและประเมินความคิดสรางสรรค ดวยการกลั่นกรองและรวบรวมความ
คิดเขาดวยกัน หาตนทุนของความคิดทั้งหมด ตนทุนในแนวความคิดที่ไมนาเปนไปไดก็ตาม 
เพื่อใหเหมาะกับหนาที่การทํางาน 

พัฒนาทางเลือกของหนาที่ ในกรณีที่มีปญหา และประเมินผลดวยการเปรียบเทียบวาอนั
ไหนจะใหคุณคามากที่สุด 
6. ขั้นทดสอบพิสูจน (Investigation Phase)  

กลั่นกรองทางเลือกของแนวคิด ใหไดตนทุนต่ํา รวมทั้งไดหนาที่การทํางานที่ตองการควร
พิจารณาถึงมาตรฐานของบริษัทและของอุตสาหกรรม ถาไดตนทุนต่ํากวา ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานและผูขาย บุคคลเหลานี้จะใหคําตอบ และสามารถแกปญหารวมทั้งใหขอมูลใหมๆ
ไดอีกดวย 

นอกจากนี้ควรใชชิ้นสวนมาตรฐาน ขบวนการหรือวิธีการซึ่งจะทําใหไดตนทุนต่ําโดยได
ไดหนาที่การทํางานเหมือนเดิมดวย 
7. ขั้นเสนอแนะ (Recommendation Phase) เพื่อนําไปปฏิบัติ 

เปนขั้นตอนสุดทาย ซึ่งจะตองนําเสนอตอผูบริหาร สิ่งที่จะตองนําเสนอ คือ  ความจริงใน
ปจจุบันเปนอยางไร ปญหาคืออะไร รวมทั้งตนทุนปจจุบัน แจกแจงรายละเอียดใหทราบกอน
เพื่อเปนการกระตุน ใหผูบริหารยอมรับ ในโครงการใหม เพื่อนําไปปฏิบัติสั่งการตอไป 

การนําเสนอขอเท็จจริง ตนทุน และโครงการใหม อาจกระทําไดในรูปของการอธิบาย 
หรือการสงรายงาน หรือในแบบผสม คืออธิบายดวยพรอมทั้งเสนอรายงาน  
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2.4 งานคลังสินคา (Warehousing) 
 

งานคลังสินคา เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บสินคา และการสงสินคาที่ผลิตเสร็จแลว 
ทั้งการสงสินคาภายในโรงงาน และสงสินคาไปยังสถานที่ไกลออกไป ไมวาจะเปนการดําเนินการ
โดยผูผลิต หรือโดยหนึ่งในตัวแทนหลายๆตัวแทน ที่อยูในขบวนการการกระจายสินคา  

 
2.4.1 การเก็บรกัษาสินคา และ งานคลังสินคา (storage and warehousing)  

 
การเก็บรักษาสินคา และ งานคลังสินคา (storage and warehousing) เปนเรื่อง

เกี่ยวกับการครอบครอง และ การเก็บรักษาสินคาเพื่อการใชประโยชนในอนาคต ซึ่งจําเปนตอง
มีการเตรียมการและวางแผน การที่จะปฏิบัติตอพัสดุ เพื่อนําเขาเก็บรักษาจนถึงขั้นการนําออก
แจกจายเพื่อใชประโยชน 

ปญหาหลักของระบบการกระจายสินคา (Product-distribution System) คือ การจับ
คูกันระหวางอัตราสินคากับอัตราการบริโภค ปญหาที่ซับซอนประการตอไป คือ ผูผลิตตองการ
ผลิตสินคาในอัตราที่เปนแบบแผนเดียวกันเพื่อผลผลิตทางเศรษฐกิจที่สูงสุด ขณะที่ผูบริโภค
ตองการสินคาไมวาจะชาหรือเร็ว 

 
2.4.2 กิจกรรมการจัดเก็บสินคา  

 
หมายถึง ภาระงานหนาที่ที่กําหนดพื้นที่ที่เหมาะสม สําหรับการเก็บรักษาสินคาโดย

ปลอดภัย รวมถึงภาระงานที่ใหระบบงานที่สามารถรวมงานกันไดของกิจกรรมและสิ่งอํานวย
ความสะดวก และแรงงานที่จําเปนและเปนภาระงานที่ใหการควบคุมโดยรวมของการดําเน
การทั้งหมด 
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 รูปที่2.3 แสดง Process chart form ที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนงานคลังสินคาที่สัมพันธกัน 
 ที่มา : Material Handling Systems Design, บทที่ 16; หนา 473 
 

2.4.3 จุดประสงคทั่วไปของขั้นตอนการจัดเก็บสินคา 
หนาที่ของการจัดเก็บสินคา ตองพยายามใหบรรลุถึงวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
2.4.3.1 การใชประโยชนพื้นที่ของคลังสินคาใหไดมากที่สุด 
2.4.3.2 การใชแรงงานและอุปกรณเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพ 
2.4.3.3 ความพรอมในการเขาถึงสินคาทุกชนิด 

หมายถึง การใหสินคาทุกชิ้น ถูกจัดวางใหงายตอการเขาถึง หรือ หยิบจับ
วัตถุประสงคหลักของขั้นตอนการจัดเก็บสินคา คือ การเขาถึงและการจัดเก็บสินคา 
ดังนั้นสินคาจะสามารถคนหาไดงาย เมื่อสินคานั้นถูกกําหนดหรือระบุอยางถูกตอง 
และ ถูกจัดวาง อยางเหมาะสม สาเหตุที่สินคาตองมีอยางเพียงพอ เมื่อสินคานั้นเปน
ที่ตองการ เพราะการจัดเก็บสินคาตองบวกคาของเวลา ดังนั้น จําเปนตองมีสถานที่ที่
จัดเก็บสินคา ที่ไดมีการวางแผนอยางดีและมีการวางผังที่ดี 
2.4.3.4 การเคลื่อนยายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 
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กิจกรรมที่ดําเนินอยูในพื้นที่การจัดเก็บสินคามากที่สุด คือ การขนถายวัสดุ 
(Material Handling) แรงงานคน และอุปกรณสวนใหญ ถูกนํามาใชในการเคลื่อน
ยายสินคาเขา และ เคลื่อนยายสินคาออก ดังนั้นการดําเนินการตองแนใจวาการ
เคลื่อนยายจะมีประสิทธิภาพทั้งการกระทําโดยใชมือ และโดยการใชเครื่องจักร ที่
ประหยัดและปลอดภัย 
2.4.3.5 การปองกันรักษาสินคาใหไดมากที่สุด 

เนื่องจากจุประสงคของขั้นตอนการจัดเก็บสินคา คือ การเก็บสินคาจนกวา
สินคาจะถูกเรียกไปใช โดยที่สินคาตองถูกเก็บไวในสภาพแวดลอมที่ดี ไมมีการทําให
เปนอันตรายหรือทําใหเสียหาย 
2.4.3.6 การเก็บรักษาสินคาที่ดี 

การเก็บรักษาสินคาที่ดี เปนตัวชี้ที่สําคัญ ที่แสดงการดําเนินการที่มีประสิทธิ
ภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในคลังสินคา ชองทางเดินระหวางแถว 
(Aisles) ที่กวางพื้นที่ที่สะอาด การจัดเก็บที่เรียบรอยเปนระเบียบการปฏิบัติการที่
ปลอดภัย ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึง การคํานึงถึงการจัดการที่ดีของส่ิงตางๆ ซึ่งแสดง
สภาพการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

 
2.4.4 กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการเก็บรักษาสินคา 

กิจกรรมที่ตองกระทําในการเก็บรักษาสินคาตามกระบวนการของการทํางานในคลัง
สินคา มี 11 ประการ ดังนี้ 

1. การรับ (Receiving) 
2. การตรวจพิสูจน (Identifying) 
3. การตรวจสภาพ (Inspecting) 
4. การคัดแยกประเภท (Classifying) 
5. การนําเขาเก็บรักษา (Storing) 
6. การปองกันรักษา (Preserving) 
7. การสํารวจ (Inventory) 
8. การคัดเลือกหรือการเลือกจาย (Order selecting) 
9. การบรรจุหีบหอ (Packing) 
10. การทําเครื่องหมาย (Marking) 
11. การจัดสง (Shipping) 
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จากกิจกรรมของการเก็บรักษา 11 ประการ ที่กลาวมาถาจะพิจารณาจากการเลื่อน
ยายสินคาเปนหลักสามารถสรุปไดวามีกิจกรรมเพียง 4 ประการ คือ การรับ การผานเขาที่
เก็บ การคัดเลือกหรือการเลือกจาย และการจัดสง กิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมที่มีการ
เคล่ือนยายและมีความตอเนื่องกัน นับต้ังแตการรับมอบสินคาไปจนถึงการจัดสงแกผูเบิกหรือ
ขอใชจึงเปนอันเสร็จส้ิน ซึ่งหนาที่ทั้งสี่หนาที่นี้จะมีความเกี่ยวพันกันอยางตอเนื่องโดยมีกิจ
กรรมยอยๆเปนจุดเชื่อมโยง ดังนี้คือ 

2.4.4.1 การรับ (Receiving) เมื่อสินคาที่สั่งซื้อจากโรงงานผลิต หรือ แมแตพัสดุที่
รับคืนจากแหลงตางๆ ถูกนํามาสงยังคลังสินคา การเคลื่อนยายจะเริ่มข้ึนเมื่อมีการขนสินคา
จากพาหนะที่บรรทุกมา และนําไปจัดวางยังพื้นที่ที่เตรียมไวเพื่อรับสินคาเหลาน้ัน ซึ่งเรียกวา 
พื้นที่รับ (Receiving area) โดยปกติดแลวทางคลังสินคาควรจะตองไดรับแจงลวงหนาวาจะ
นําสินคามมาสงมอบวันเวลาใด เพื่อวางแผนเตรียมงาน เตรียมตรวจตรา จัดเตรียมกระบะ 
อุปกรณการบรรจุ อุปกรณการจัดวางพัสดุ ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณยกขน เพื่อใชงาน
และเปดคลังรอรับสินคา สินคาที่ยกลงไวนั้นจะถูก ตรวจพิสูจน (Identifying) ซึ่งเปนการ
ตรวจในชั้นตนหรือเปนการตรวจทั่วไป เพื่อใหทราบคุณลักษณะของสินคาวาตรงตามที่ระบุใน
รายการสงของหรือไม เชนประเภทหรือ ชนิดของรายการ หมายเลขสินคา รายชื่อสินคา หลัง
จากนั้นก็จะทําการ ตรวจสภาพของสินคา (Inspecting) การตรวจในขั้นนี้จะตรวจละเอียดขึ้น 
โดยตรวจทั้งความถูกตองและความสมบูรณของสินคา เชน จํานวนนับ สภาพการบรรจุหีบหอ 
การแตกหัดเสียหายที่เกิดจากการขนสง ซึ่งอาจตองใชผูเชี่ยวชาญ อุปกรณ เครื่องมือ ตลอด
จนเทคนิคตางๆเขาชวย ข้ึนอยูกับประเภทและชนิดของสินคา ซึ่งถาพบขอผิดพลาดหรือขอบก
พรองเสียหาย ก็จะตองมีการเขียนรายงานและ /หรือ มีภาพถายประกอบเปนหลักฐาน พรอม
ทั้งแยกของเสีย หรือของไมถูกตองสมบูรณออกไวตางหากเพื่อดําเนินการตอไป สําหรับสินคา
ที่ผานการตรวจสอบวาถูกตองสมบูรณ ก็จะถูก คัดแยกประเภท (Classifying) ใหเปนกลุม
ตามที่กําหนด เชน จัดเปนของใหม ของใชแลว ของซอมแลว และ ทําเครื่องหมายหรือ
สัญลักษณที่เปนที่เขาใจโดยทั่วกันใหเรียบรอย เพื่อรอการนําไปเก็บ 

2.4.4.2 การผานเขาที่เก็บ (Location) การเคลื่อนยายในขั้นนี้จะเปนการขนสินคาที่
ผานการแยกประเภทแลวเขาเก็บรักษา (Storing) การเก็บรักษาในที่นี้ หมายถึง การนําสิน
คาไปวางในพื้นที่ เพื่อเก็บรักษาในตําแหนงที่ไดกําหนดไวแลว โดยใชผังแสดงพื้นที่การเก็บ
รักษาเอกสารบันทึกตําแหนงที่เก็บพัสดุประกอบกัน การเคลื่อนยายอาจใชแรงคน เครื่องยก
ขน หรือเครื่องผอนแรงตางๆ ชวยตามความเหมาะสม งานเก็บรักษามิไดจบลงเพียงแคการจดั
วางสินคาลงยังที่ที่กําหนดเทานั้น แตตองมีการ ปองกันรักษา (Preserving) เพื่อใหสินคาอยู
ในสภาพที่สมบูรณและสามารถนําไปใชงานไดทันทีฃที่สงออกหรือนํามาจายไดทุกเวลา ดัง
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นั้น การปองกันจึงรวมความถึง การถนอม และการดูแลรักษาทดสอบ ขณะเดียวกันก็ตองมี
การสํารวจสินคา (Inventory) ดวย ซึ่งการสํารวจจําทําบอยครั้งเพียงใดก็ขึ้นอยูกับระเบียบ
ปฏิบัติ การสํารวจจําเปนตองทําเพื่อใหปริมาณของสินคาในบัญชีและในคลังสินคาตรงกัน 
เปนการรับรองความถูกตองของสินคา ความคลาดเคลื่อนที่ตรวจพบจะตองทําการตรวจสอบ
และปรับปรุงใหถูกตองตรงกัน จะไดไมเกิดปญหาการสูญหายหรือขาดแคลน เมื่อมีการเบิก
จาย 

2.4.4.3 การคัดเลือกหรือการเลือกจาย (Order selection) เปนงานที่เตรียมเพื่อ
การจัดสง โดยการรวบรวมสินคาไปไวในพื้นที่รวบรวมเพื่อการสงออกไปยังผูใช การเคลื่อน
ยายจะเกิดขึ้นโดยการคัดเลือกจากที่เก็บนํามารวมกันเพื่อตรวจสอบ บรรจุหีบหอ (Packing) 
และ ทําเครื่องหมาย (Marking) งานการบรรจุหีบหอ และ การทําเครื่องหมายอาจปรากฏใน
หนาที่ของการรับดวย โดยสินคาที่สงเขามาเมื่อผานการตรวจพิสูจนและตรวจสภาพแลวนั้น 
อาจตองทําการบรรจุหีบหอใหม พรอมทั้งทําเครื่องหมายเพื่อประโยชนในการเก็บรักษา การ
แจกจาย การขนสง ตลอดจน การปองกันรักษา โดยการนําภาชนะบรรจุ ผูก มัด และ ทําราย
ละเอียดบนหีบหอ หรือภาชนะบรรจุ ในกรณีที่ทําการคัดเลือกเพื่อจายออก ก็อาจนํามาบรรจุ
หีบหอใหม และ ทําเครื่องหมาย เพื่อบอกชื่อที่อยูและรหัสของผูรับ 

2.4.4.4 การจัดสง (Shipping) หลังจากสินคาไดรับการบรรจุและทําเคร่ืองหมาย 
บอกรายละเอียดเรียบรอย ก็จะถูกเคลื่อนยายเพื่อสงออกไปใหผูใชที่ขอมา อันเปนสิ้นสุดของ
กิจกรรมหลักในงานคลังสินคา 

 
2.4.5 เครื่องมือยกขน และ อุปกรณชวยในการเก็บรักษา  

วิธีการยกขนสินคา แบงออกเปน 4 วิธีใหญๆ คือ 
1. ใชแรงงานคน (By hand) ใชกันทั่วไปในการคัดเลือกหรือหยิบสินคาบางชนิด 

พนักงานอาจใชมือทํางาน และใชบันใด หรือชั้นเปนเครื่องอํานวยความสะดวก
ชวยในการทํางาน 

2. ใชปนจั่นและเครื่องยก (Overhead cranes and hoists) ใชในการยกของหนัก
หรืออยูในที่สูงสามารถเคลื่อนที่ใหเขาถึงที่ตั้งสินคาไดทั้งทางเดินหลักและทางเดิน
ขวาง 

3. รถยกขน (Fork trucks) ใชในการเคลื่อนยายสินคาเปนหลักมีหลายชนิดแตกตาง
กันและใชงานเฉพาะไดตางกัน 



 24

4. รางเลื่อน (Conveyor) ใชชวยเคลื่อนยายสินคา มีหลายแบบ เชนเดียวกับ รถยก
ขนมีทั้งชนิดที่มีกําลังในตัวเอง และไมมีกําลังในตัวเองหรือเปนรางเลื่อนชนิดใช
แรงถวง 

เครื่องมือยกขนที่ใชในการปฏิบัติการเก็บรักษาสินคา แบงออกเปน 2 
ประเภท คือ 

1. เค รื่ อ งมื อ ยกขนชนิ ดที่ มี กํ าลั งใน ตั ว  (Powered materials handling 
equipment) ไดแก  

• รถยกขน (Forklift truck) เปนเครื่องมือที่ใชเพื่อยก
ของ  ขนของ  และกองของ  ลักษณะโดยทั่ วไป 
ประกอบดวย 4 ลอ ขับเคลื่อนดวยลอหนา บังคับ
เลี้ยวดวยลอหลัง มีงาหรือสอมติดที่โครงเหล็กดาน
หนาหรือดานขางของตัวรถ เพื่อใชประโยชนในการ
ยกขน โครงเหล็กสามารถปรับเลื่อนไปขางหนา 
หรือขางหลังได เพื่อปรับดุลน้ําหนักของสินคา
บรรทุก 

 
 
 (ก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (ข) (ค) 
รูปที่2.4 แสดงรถยกขนแตละชนิด (ก) รถยกขนพัสดุในที่แคบ (ข) รถยกขนชนิดมีงาหรือสอมติดกับ
โครงเหล็กดานหนา (ค) รถยกขนชนิดมีงาหรือสอมติดกับโครงเหล็กดานขาง 
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• รถเทียบชาน  (Fixed platform truck) เปนพาหนะที่ ใชบรรทุกโดยเฉพาะมี
ประโยชนเชนเดียวกับรถลากจูง จึงใชเปนเครื่องมือประกอบกับรถยนตได
ดี 

 
 
 
 
 
 

รูปที่2.5 แสดงรถเทียบชาน 
• รถปนจั่นประจําคลัง (Warehouse crane truck) เปนเครื่องมือที่มีกําลังขับดันใน

ตัวเอง พลังงานเกิดจากเครื่องยนตไฟฟาหรือแกสโซลีน ซึ่ง มีคานยก ที่เปนสวน
ของปนจั่น คานยกจะหันเหไปไดตามทิศทางที่ถูกบังคับ แตทั้งนี้การหันเหจะเปน
ไปตามการหมุนของตัวรถ คุณสมบัติพิเศษของรถปนจั่นคือ ใชยก ยายสินคาที่มี
น้ําหนักมาก ขนาดใหญ หรือมีรูปรางซึ่งยากลําบากแกการยกขนดวยเครื่องมือ
ชนิดอื่นๆ  

   
  (ข) 
 
 
 
 
 (ก) (ข) 
 
 
 

 
 (ค) 

(ค) 
รูปที่ 2.6 แสดงรถปนจั่นประจําคลัง (ก) รถปนจั่นประจําคลังชนิดใชเครื่องยนตไฟฟา (ข) รถปนจั่น

ประจําคลังชนิดเครื่องยนตแกสโซลีน (ค) รถปนจั่นประจําคลังชนิดคานยกหมุนได 
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• รถกามปู (Straddle truck) เปนรถ 4 ลอ ใชประโยชนในการยกขนสินคาที่มี
ลักษณะกินเนื้อที่หรือมีน้ําหนักมาก เชน ซุง ไมกระดาน เหล็กทอนยาว เปนตน 
คุณสมบัติที่แปลกกวารถอื่นคือ การบรรทุกพัสดุไวที่ใตตัวถังรถ ซึ่งเปนพื้นราบอยู
ระหวางลอทั้งสี่ สามารถวิ่งครอมไปบนสินคาและยกสินคาขึ้นบรรทุกได 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.7 แสดงรถกามปู 
• รถยกกระบะ (Pallet-type handlift truck) มีทั้งชนิดที่บังคับการทํางานดวยมือ

แรงคน และพลังไฟฟา รถยกนี้มีสวนยื่นดานหนาคลายงาหรือสอม เพื่อบรรทุก 
สวนดังกลาว สามารถปรับระดับยกสูงขึ้นไดประมาณ 4 นิ้ว ในการบรรทุกสินคา
ที่บรรจุในกระบะหรือไมรองเพื่อการขนถายในระยะสั้นๆ หรือการยายสินคาใน
ชวงสั้นที่ไมหนักมากจนเกินไป  

 
 
 
 
 
 

(ก) (ข) 
รูปที่ 2.8 แสดงรถยกกระบะ (ก) แบบใชมือบังคับ (ข) แบบพลังไฟฟาบังคับการทํางาน 

 
• รถลากจูง (Warehouse tractors) มีทั้งชนิดที่ใชเครื่องยนตไฟฟา (ลอตัน) และ

แกสโซลีน (ลอกลวง) ใชลากจูงสินคาที่บรรทุกบนไมรอง หรือลากจูรถพวง ชวย
ในการทํางานนับต้ังแตการบรรทุก  การขนสง การกอง และการเก็บพัสดุ  
สามารถลากจูงน้ําหนักได ประมาณ 1,000 ถึง 3,000 กิโลกรัม 
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 (ก) (ข) 
รูปที่2.9 แสดงรถลากจูง (ก) แบบใชเครื่องยนตแกสโซลีน (ข) แบบใชเครื่องยนตไฟฟา 

• รางเลื่อนชนิดมีกําลังในตัว (Powered belt conveyors) เปนรางเลื่อนชนิดสาย
พาน (powered belt conveyors) จะมีสายพานที่ทําดวยยาง ผา หรืออุปกรณ
อ่ืนที่มีความฝดในตัว หรือรางเลื่อนชนิดลูกกลิ้ง (powered roller conveyor) มี
ลักษณะของรางที่ประกอบดวยวัสดุทรงกระบอกที่เปนลูกกลิ้งวางเรียงกันอยูเปน
แทนยาว เรียบติดตอกัน ลูกกลิ้งสามารถหมุนไดโดยอิสระบนขอบเขตของแทนใน
ระดับเดียวกัน และ มีหนากวางตามความตองการในการใชงาน 

 
2. เครื่องมือยกขนชนิดที่ ไมมีกําลังในตัว   (non-powered materials handling 

equipment) ไดแก 
• รถพวง (Warehouse trailers) เปนรถที่นํามาพวงติดกับรถลากจูง มีหลายชนิด 

ซึ่งจะประกอบไปดวย แทนซึ่งทําดวยไมหรือเหล็กเปนแผนราบ ติดตั้งอยูบน 4 ลอ 
ลออาจเปนเหล็กหุมดวยยางตันหรือยางกลวงก็ได รถบังคับเลี้ยวดวยลอหนา ลอ
หลังจะเปนเพียงตัวชวยขับเคลื่อนที่ติดแนนกับเพลา การเลือกใชขนาดใดขึ้นอยู
กับความสามารถในการบรรทุก ขนาดบรรทุก ความสามารถของรถลากจูงและ
ผิวหนาของพื้นดิน 

 
 
 
 
 
 

รูปที่2.10 แสดงรถพวงแบบตางๆกัน 
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• รถเข็น (hand trucks) เปนรถที่ใชงานสําหรับการเคลื่อนยายสินคาในระยะใกล 
ซึ่งเครื่องมืออ่ืนไมอาจใชได เนื่องจากสภาพพื้นที่ไมอํานวย หรือจํากัด  

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.11 แสดงรถเข็นแบบตางๆ 
• แผนรองสินคาติดลอ (dolly trucks) มีลักษณะเปนเพียงแผนไมพื้นราบหรือแผน

วัสดุอ่ืนติดอยูบนลอ ใชบรรทุกของหนักๆ เพื่อยายจากที่หนึ่งไปยังอีกที่ในระยะ
ทางที่ใกลๆ 

 
 
 
 

รูปที่2.12 แสดงแผนรองสินคาชนิดติดลอ 
• รางเลื่อนชนิดใชแรงถวง (gravity conveyors) เรียกอีกอยางวารางเลื่อนชนิดไม

มีกําลังในตัว แบงออกเปน 2 ชนิด คือ รางเลื่อนชนิดลูกกลิ้ง (unpowered roller 
conveyor) ลักษณะของรางเหมือนกับชนิดที่มีกําลังในตัวที่เปนลูกกลิ้ง แตการใช
งานรางเลื่อนอาจวางในระดับราบหรือวางพาดใหมีมุมเทลาดเพื่อเคลื่อนยายสิน
คา และรางเลื่อนชนิดลอกลิ้ง (unpowered wheel conveyor) ลักษณะโดยทั่ว
ไปเหมือนกับชนิดลูกกลิ้ง เวนแตเปลี่ยนลูกกลิ้งเปนลอกลิ้ง ซึ่งลออาจมีเพียง 2 
ลอหรือมากกวาขึ้นอยูกับความตองการใชงาน ใชกับงานที่สินคามีน้ําหนักไมมาก
นัก หรือเคลื่อนยายสินคาที่บรรจุในหีบหอเดี่ยวๆ ที่มีขนาดใหญ  

 
 
 

รูปที่ 2.13 แสดงรางเลื่อนชนิดลูกกลิ้ง 
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อุปกรณชวยในการเก็บรักษาสินคา  
อุปกรณชวยในการเก็บรักษาสินคาที่สําคัญและใชกันอยูทั่วไปในคลังสินคา มีดังนี้ 
• กระบะ (Pallet) กระบะเปนแผนไมที่ประกอบเปนรูปแบบแตกตางกัน อาจมี

ลักษณะเปนแผนสี่เหลี่ยมยกพื้นหนาเรียบ สามารถยกเคลื่อนที่ไปมาได หรืออาจ
ใชวัสดุอยางอื่นได เชน เหล็ก พลาสติก ลูกฟูก อะลูมิเนียม เปนตน ซึ่งกระบะจะ
ใชเปนที่รองสินคาเพื่อใหสามารถกองซอนกันใหสูงขึ้น และเปนอุปกรณชวย
เครื่องมือยกขนสินคา ใหสามารถยกไดสะดวก ปลอดภัยและประหยัดเวลา แบง
เปน กระบะ 2 ทาง (Two-way pallet) กระบะ 4 ทาง (Four-way pallet) กระบะ
รูปหีบ (Box pallet)  

 
 
 
 
 

(ก) 
 
 
 
 
 
 

(ข) 
 
 
 
 
 
 

(ค) 
 

รูปที่2.14 แสดงกระบะ (ก) ชนิด 2 ทางหนาเดียว (ข) ชนิด 4 ทางหนาเดียว และ สองหนา (ค)รูปหีบ 

ดานลางใชวางของได 
ดานลางใชวางของไมได 
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• ไมรอง มีลักษณะคลายกระบะหนาเดียว ใชประโยชนไดทั้งในการยกขนสินคาทํา
ใหสะดวกขึ้น และปองกันสินคาไมตองวางติดกับพื้น ซึ่งอาจเกิดความเสียหาย
อันเนื่องจากน้ํา ความชื้น ของพื้นคลัง 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่2.15 แสดงไมรอง 
• กรอบไม เปนกรอบไมส่ีเหลี่ยมที่ถูกแบงพื้นที่ใหเปนชองๆ ใหประโยชนในการวาง

สินคาซอนกันโดยรวมกรอบไมนี้ลงบนสวนบนของสินคาที่วางอยูชั้นลางกอนทีจ่ะ
วางกระบะทับลงไป เพื่อซอนสินคาใหสูงขึ้นบนกระบะ  

 
• แผนไมกันกลิ้ง เปนไมทอนไมใหญ ใชสําหรับวางรองสินคาทรงกระบอกในแนว

ระดับ เพื่อกันมิใหสินคาที่เก็บรักษานั้นลื่นไหลออกจากกอง ขณะเดียวกันก็เปน
ฐานใหสินคาวางกองซอนกันได แผนไมกันกลิ้งจึงมักจะมีรองที่กระชับกับสวน
โคงดานหนาของสินคาที่สัมผัสกัน ซึ่งจะชวยใหสินคาอยูกับที่ หรือสินคาที่วางจะ
อยูในรองของแผนไมกันกลิ้งนั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่2.16 แสดงแผนไมกันกลิ้ง 
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• ชั้นวางสินคา ประกอบขึ้นจากไม หรือ โลหะ แบงเปนชั้นๆ เพื่อนําสินคาเขาเก็บ
ตามชั้นเหลานั้น สินคาที่จะเก็บรักษามักจะเปนสินคาประเภทที่มีลักษณะทาง
กายภาพที่ไมเหมาะกับการกองซอนกัน รูปรางไมคงที่ มีจํานวนหรือปริมาณที่
นอยแตก็มากเกินกวาจะเก็บในตูเก็บของ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่2.17 แสดงชั้นวางสินคาและตูเก็บสินคา 
• อ่ืนๆ เชน กระบะปลอดภัย งาเสริมสอมรถยก เชือกหรือโซยึดสินคาทรงกระบอก 

เปนตน 
 

2.4.6 ปจจัยในการพิจารณาการเลือกอุปกรณการทํางานคลังสินคา 
2.4.6.1 ปจจัยกําหนดทางวัสดุ (Material Parameters) จะพิจารณาปจจัยทางดาน 

ชนิด รูปราง มิติ น้ําหนัก ลักษณะการรับสินคา และ ลักษณะใบสั่งสินคา 
2.4.6.2 ปจจัยกําหนดทางการเคลื่อนไหว (Move Parameters) จะพิจารณาปจจัย

ทางดาน ปริมาณ  ความถี่ แหลงกําเนิดและจุดประสงค ระดับการ Loading ระดับการ 
Unloading ระยะทาง การขนถาย/สินคา พื้นที่ครอบคลุม ทางเดิน ทางขาม ผิวหนาการวิ่ง 
และ หองทํางานหลัก 

2.4.6.3 ปจจัยกําหนดทางการจัดเก็บสินคา (Storage Parameters) จะพิจารณา
ปจจัยทางดาน จุดมุงหมายการจัดเก็บสินคา จํานวนสินคา ปริมาตร ความจุ / สินคา การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ขนาด และ น้ําหนัก 

2.4.6.4 ปจจัยทางตนทุน (Cost Parameters) จะพิจารณาปจจัยทางดาน การลง
ทุนที่ตองการ ราคาเริ่มตน ราคาการดําเนินงาน การกลับมาลงทุนใหม Space Savings, 
Cost of Capital และ Depreciation Policy  

2.4.6.5 ปจจัยอื่นๆ เชน ความยืดหยุน ความสามารถในการปรับตัว การขยายตัว 
การวางแผนระยะยาว การดูแลบํารุงรักษา การเลิกใช ความสามารถ ความเปนไปไดของ 
Dual System และ สินคาที่ไมสามารถจับตองได 
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2.4.7 อาคารคลังสินคา 
การวางแผนอาคารคลังสินคา จะตองคํานึงถึง ทําเลที่ตั้งของอาคารคลังสินคา ขนาด

ที่ดิน ขนาดอาคาร  Lay out การจัดระเบียบแบบแผนอาคาร ความยืดหยุนการเจริญเติบโต
และการขยายตัวของคลังสินคาในอนาคต วิธีการขนถายสินคา ชองทางเดินระหวางแถว 
ทําเลที่ตั้งบริเวณบริการ Column Spacing ความสูงของการกองรอ พื้นอาคารในเรื่อง 
(จํานวน  ขนาด  ความจุ) ประตู  พื้นที่ ในการรับสินคา วิธีการกอสราง แสงไฟ  ไหลทาง 
(Ramps) และ ลิฟต 

 
2.4.8 ความสูงของการกองรอสินคา 

ความสูงของการกองรอสินคา เปนปจจัยหลักในการออกแบบคลังสินคา และการ
สรางประสทิธิภาพของคลังสินคา ปจจัยบางประการที่เกี่ยวของกับความสูงของการกองรอสิน
คา คือ ชนิดของสินคา จุดหมุนกลับของสินคา (Turnover) น้ําหนักของสินคา ความสามารถ
ของพื้นที่สามารถรับน้ําหนักได พื้นที่ที่มีอยู ราคาการกอสราง และ วิธีการขนถายสินคา 

ในกรณีคลังสินคาที่กําลังดําเนินการกอสรางอยูมีความสูงของการกองรอเกิน 26 ฟุต 
ควรใช รถบรรทุกในการทํางาน สวนคลังสินคาที่มีความสูงของการกองรอมากกวา 65 ฟุต 
ควรใช Stacker Cranes และ Storage-Retrieval Units ในการทํางาน สวนระบบ Sprinkler 
ควรถูกจัดวางอยางเหมาะสม เพื่อที่จะไดไมรบกวนการใชพื้นที่ 

 
2.4.9 ชองทางเดินระหวางแถว (Aisles) 

Aisles คือ ทางเดิน ระหวางบริเวณการจัดเก็บสินคา บริเวณการจัดเก็บสินคา บริเวณ
การรับสินคา และ บริเวณการขนสงสินคา ชองทางเดินระหวางแถว ควรไดมีการจัดวางเพื่อให
มีการเขาถึงสินคาที่จะจัดเก็บ เขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการขนถายสินคาขึ้น และการ
ขนถายสินคาลง รวมถึงการเขาถึงพื้นที่บริการที่ตองการ 
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2.5 การบรรจุเพ่ือการขนสงและการกระจายสินคา (Packaging for Physical 
Distribution) 

 
ในการขนสงจําเปนจะตองใชภาชนะบรรจุเพื่อการขนสง เพื่อรวบรวมผลิตภัณฑใหเปน

หนวยที่สะดวกตอการขนยาย สะดวกในการเก็บรักษา ปองกันความเสียหาย หรือการลักขโมย 
และชวยลดคาใชจายในการขนสง 

การบรรจุ (Packaging) หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนตางๆที่ใชในการผลิตภาชนะ
บรรจุและบรรจุผลิตภัณฑลงในภาชนะบรรจุ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อนําผลิตภัณฑนั้นไปถึงผูบริโภค
ในสภาพที่สมบูรณ 

ภาชนะบรรจุ (Package) หมายถึง ภาชนะหรือโครงสรางใดๆ ที่ใชเพื่อบรรจุหอหุมและ
รวบรวมผลิตภัณฑใหเปนหนวย เพื่อนําสงผลิตภัณฑถึงผูบริโภคในสภาพที่สมบูรณ นอกจากนี้ยัง
รวมถึงฉลากและอุปกรณที่ใชสําหรับการมัดหรือปดภาชนะบรรจุดวย 

 
2.5.1 ภาชนะบรรจุสําหรับการขนสง 
 

2.5.1.1 ลังไม 
นิยมทําจากไมฉําฉา ไมเนื้อออน หรือไมที่หาไดงายทั่วไป มีใชทั้งทรงสี่เหลี่ยมผืน

ผาและสี่เหลี่ยมจัตุรัส สวนใหญใชกับการขนสงระหวางประเทศสําหรับสินคาที่แตกหักงาย หรือที่มี
น้ําหนกัมากๆการปดผนึกอาจใชตะปู หรือแถบโลหะรัด 

2.5.1.2 ถังโลหะ 
ใชสําหรับการบรรจุของเหลวเปนสําคัญ เชน น้ํามัน สารเคมี ยางมะตอย เปนตน 

2.5.1.3 ถังกระดาษแข็ง 
นํามาใชแทนถังโลหะและถุงกระดาษหลายชั้น สําหรับบรรจุผลิตภัณฑที่เปนเม็ด 

ผงหรือองแหงทั่วไป เนื่องจากน้ําหนักเบากวาถังโลหะและใหความคุมครองตอผลิตภัณฑไดดีกวา
ถุงกระดาษหลายชั้น 

2.5.1.4 ถุงกระดาษหลายชั้น 
ทําจากกระดาษดราฟตเปนหลัก โดยแตละชั้นอาจจะเปนวัสดุชนิดเดียวกันหรือ

ตางกันก็ได เมื่อตองการใหกันน้ําและความชื้นมากขึ้นจะมีถุงพลาสติกรวมอยูดวย หรือใชพลาสตกิ
เคลือบกระดาษก็ได นิยมใชกับการขนสงผลิตภัณฑที่เปนผง หรือเม็ด เชน ปูนซีเมนต อาหารสัตว 
สารแคมีและปุย เปนตน ปจจุบันมีการนําถุงพลาสติกหรือกระสอบพลาสติกมาใชแทนถุงกระดาษ
หลายชั้นมากขึ้น เนื่องจากตนทุนต่ํากวาและหรือความแข็งแรงสูงกวา ที่พบการใชงานมากๆ เชน 
ถุงปุย ถุงน้ําตาล ถุงขาวสาร เปนตน 
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2.5.1.5 Bag-in-Box หรือ Bag-in-Drum หรือ Bag-in-Bin 
เปนการใชภาชนะ 2 ประเภทคือ จะใชถุงพลาสติกรองในกลองหรือถังหรือกะบะ

กอนบรรจุสินคา เพื่อปองกันความชื้น กาซตางๆ หรือปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหสินคาเสื่อมคุณภาพ สวน
กลองหรือถังหรือกะบะจะทําหนาที่ปองกันความเสียหายจากแรงกระทําภายนอก เปนภาชนะที่
นิยมใชมากขึ้นทุกวัน เนื่องจากคุมครองสูงแตตนทุนไมสูงมากนัก 

2.5.1.6 กลองกระดาษลูกฟูก 
เปนภาชนะที่ใชกันมากที่สุด สามารถใชไดกับสินคาเกือบทุกชนิดและการขนสง

ทุกวิธี สามารถเลือกกลองใหมีความแข็งแรงหรือคุณสมบัติอ่ืนตามตองการ ราคาคอนขางต่ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับภาชนะขนสงประเภทอื่นๆที่คุณภาพใกลเคียงกัน 
 
2.5.2 อันตรายที่เกิดกับสินคาระหวางการขนสง (Physical Hazards in the Distribution 

Process) 
 
ในระหวางการขนสงผลิตภัณฑ หรือสินคาจะตองประสบกับแรงกระทําตางๆ หรือสภาพ

แวดลอมที่ไมเหมาะสม อันเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายตอผลิตภัณฑ 
 
2.5.2.1 แรงกระแทกในแนวดิ่ง (Vertical Impact) 

ลักษณะการเกิดแรงกระแทกในแนวดิ่งตอผลิตภัณฑ เชน 
1) ขณะขนถายสินคาโดยการใชแรงงานคน อาจจะการโยนสินคาลงพื้นหรือ

โยนลงบนกองสินคา ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจะข้ึนกับความสูงที่สินคาตกลงมา และลักษณะของพื้น
ที่สินคาตกกระแทก โดยทั่วไปถาสินคาตกระหวางการแบกขึ้นไหล จะมีความสูงเฉลี่ย 120 
เซนติเมตร สินคาตกจากการอุม 2 แขน ความสูงเฉลี่ย 60 เซนติเมตร 

2) สินคาตกจากยานพาหนะ ลักษณะนี้แรงกระแทกรุนแรงมากเพราะ ความ
สูงของการบรรทุกทั่วไปมีมากกวา 3 เมตร 

3) สินคาตกจากกองขณะเคลื่อนยายดวยรถโฟรคลิฟท (Forklift) หรือปนจั่น 
4) สินคากระแทกกันในยานพาหนะขณะรถวิ่งไปบนถนนขรุขระ หรือขณะ

เครื่องบินลงสูพื้นดิน 
2.5.2.2 แรงกระแทกในแนวราบ (Horizontal Impact) 

แรงกระแทกในแนวราบมีลักษณะการเกิดได เชน 
1) แรงกระแทกขณะตัดตูรถไฟ หรือขณะรถไฟหยุด 
2) แรงกระแทกจากการเคลื่อนสินคาไปตามพื้นเอียง แลวเกิดการกระแทก

กันเองหรือกระแทกกับผนังแข็ง เชน ผนังตูสินคา หรือผนังคลังสินคา เปนตน 
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3) แรงกระแทกจากการขนถายสินคาดวยปนจั่น หากผูควบคุมเครื่องไม
ชํานาญหรือขาดความระมัดระวัง อาจจะเคลื่อนสินคาไปชนกับสินคาอื่นหรือชนกับวัตถุอ่ืนๆ ใน
บริเวณทาขนสงสินคา 

2.5.2.3 แรงกด (Compression) 
1) แรงกดที่เกิดจากน้ําหนักสินคาที่เรียงซอนกัน ภาชนะที่อยูชั้นลางสุดจะรับ

แรงกดมากที่สุด นอกจากนี้คนงานที่ไมระมัดระวังอาจขึ้นไปเหยียบบนภาชนะหรือกองสินคา ทาํให
เกิดแรงกดมากขึ้น 

2) แรงกดที่มาจากการสั่นสะเทือนของเครื่องยนต 
3) แรงกดจากการัดเชือกแนนๆ 
4) แรงกดที่เกิดขณะการขนถายสินคาโดยปนจั่นและมีถุงตาขายหุมสินคาไว 

2.5.2.4 แรงสั่นสะเทือน (Vibration) 
แรงสั่นสะเทือนมาจากการทํางานของเครื่องยนตในยานพาหนะทําใหสินคาชัน้บน

สุดลื่นตกลงมาจากกอง ทําใหภาชนะหรือสินคาเสียดสีกันจนเกิดความเสียหาย หรือแรงที่เกิดจาก
การสั่นสะเทือนทําใหสินคาเสียหาย 

2.5.2.5 สภาวะแวดลอม 
สภาวะแวดลอมที่สําคัญ คือ 

1) อุณหภูมิ เชน การถูกแสงแดดนานๆ ทําใหสินคาเสื่อมคุณภาพได เชน วง
จรไฟฟา อาหาร ยา เปนตน หรือการสัมผัสความหนาวเย็นจัด ทําใหสินคาบางชนิดเสียหาย เชน 
ภาชนะพลาสติกเปราะแตก ผลไมเนาเสีย เปนตน 

2) ความชื้น ในชั้นแรกมักจะทําใหภาชนะเสียหายโดยเฉพาะกลองกระดาษ 
หรือ ถุงกระดาษหลายชั้น ความคุมครองที่ไดจากภาชนะจึงลดลงทําใหผลิตภัณฑเส่ือมเสียงายขึ้น
ความชื้นนี้อาจเกิดการกลั่นตัวของไอน้ําในอากาศเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอุณหภมูมิากเกนิ น้าํ
ฝน น้ําทะเล และหิมะ เปนตน 

2.5.2.6 ความเสียหายจากสิ่งมีชีวิต 
ที่สําคัญคือ จุลินทรีย แมลง หนู และสัตวอ่ืนๆ สวนใหญเกิดขึ้นระหวางการเกบ็สิน

คาในโกดังที่โรงงานหรือที่ทาขนสง การจัดระเบียบและความสะอาดของโกดังจะชวยลดปญหานีไ้ด 
นอกจากนี้ความสูญเสียจากการลักขโมยของมนุษยก็เปนสิ่งที่ตองระมัดระวังซึ่งอาจตองพึ่งระบบ
ปองกันขโมยหรือการออกแบบภาชนะบรรจุที่เหมาะสม 
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2.5.3 วัสดุกันกระแทก 
ภาชนะเพื่อการขนสงจะตองสามารถคุมครองสินคาจากอันตรายตางๆที่อาจเกิดขึ้น

ระหวางการขนสง ซึ่งสวนมากเปนแรงกระทําจากภายนอก บางครั้งแรงกระทํานี้มีคาสูงมากเกิน
วิสัยที่ภาชนะบรรจุอยางเดียวจะปองกันได จึงตองมีการใชวัสดุกันกระแทกเขามาชวย เพื่อดูดซับ
แรงกระทําหรือแพรกระจายแรงกระทําที่เกิดกับสินคาใหอยูในระดับที่ไมเปนอันตรายตอสินคา 

 
2.5.3.1 หลักการทํางานของวัสดุกันกระแทก 

วัตถุที่เคลื่อนที่หรือตกจากที่สูงจะมีความเร็วและความเรง เมื่อตองการใหวัตถุนั้น
หยุดเคลื่อนที่จะตองใชแรงมาตาน อัตราการสูญเสียความเร็วของวัตถุเรียกวาช็อก (Shock) วัตถุที่
หยุดกะทันหันจะเกิดช็อกมากกวาวัตถุที่คอยๆหยุด ช็อกที่เกิดขึ้นนี้จะแปรผันโดยตรงกับแรงที่มา
กระทํา ถาแรงกระทํานั้นมีมากเกินระดับที่วัตถุจะทนทานไดก็จะทําใหเกิดความเสียหายกับวัตถุนั้น 

วัสดุกันกระแทกจะตองสามารถลดช็อกนี้ใหอยูในระดับที่ไมกอใหเกิดความเสีย
หายกับวัตถุ โดยที่เมื่อภาชนะบรรจุสินคาตกถึงพื้นและหยุดนิ่งผลิตภัณฑภายในยังเคลื่อนที่ไดอีก
โดยแทรกเขไปในวัสดุกันกระแทก ทําใหช็อกที่เกิดขึ้นลดลง 

2.5.3.2 การเลือกใชวัสดุกันกระแทก 
การเลือกวัสดุกันกระแทกจะตองพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของกันทั้งตัวผลิตภัณฑ

เองและตัววัสดุกันกระแทก 
1) ความเปราะ (Fragility) ของผลิตภัณฑ อาจจะกลาวไดวาเปนปจจัยที่

สําคัญที่สุดในการเลือกใชวัสดุกันกระแทก ผลิตภัณฑที่มีความเปราะสูง ตองการวัสดุกันกระแทกที่
ดูดซับช็อกไดสูง 

2) น้ําหนักองผลิตภัณฑ เมื่อวัตถุตกลงถึงพื้น น้ําหนักของวัตถุจะกดลงบน
วัสดุกันกระแทก หากน้ําหนักมีคามากๆ แรงอัดที่เกิดกับวัสดุกันกระแทกจะสูงจนอาจถึงระดับที่
ความสามารถในการดูดซับแรงหรือ ช็อกหมดไป ดังนั้น เมื่อผลิตภัณฑมีน้ําหนักมาก ความแข็งแรง
และความหนาของวัสดุกันกระแทกจะตองเพิ่มข้ึน 

3) ความยืดหยุน (Resiliency) ของวัสดุกันกระแทก วัสดุที่สามารถคืนกลับ
รูปรางเดิมหลังจากเอาแรงกดออกไปแลว เรียกวามีความยืดหยุน วัสดุกันกระแทกที่ดีมีความยืด
หยุนสูง 
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4) ความคงตัวหลังการอัด (Compression Set) เมื่อใหแรงกดบนวัสดุกัน
กระแทกความหนาจะลดลง เมื่อเอาแรงนี้ออกไปแลว ความแตกตางของความหนาเดิมกับความ
หนาหลังการอัด เรียกความคงตัวหลังการอัด 

5) ความหนาแนน (Density) วัสดุที่มีความหนาแนนสูง ความยืดหยุนจะต่ํา 
การเลือคาความหนาแนนของวัสดุกันกระแทกจะขึ้นกับน้ําหนักของผลิตภัณฑ วัสดุที่ความหนา
แนนสูงจะมีความตานทานตอแรงกระทํามาก 

6) คุณสมบัติอ่ืนๆที่อาจตองนํามาพิจารณาในบางกรณี เชน ความทนไฟ 
ความเปน กรด-เบส ความสามารถดูดซับน้ํา การเกิดสนิม การถูกทําลายดวยจุลินทรีย เปนตน 

2.5.3.3 ประเภทวัสดุกันกระแทก 
1) ฟางขาว มีการใชกันมานานแลว ปจจุบันพบนอยที่ใชกันอยู เชน ใชกับ

เครื่องแกว กระเบื้อง เชน ถวย ชาม ที่ราคาไมสู นอกจากนี้ยังใชกั้นระหวางแผนกระจก ใชในการ
ขนสงไขสุด (ใสลังไม) ผลไมสด สาเหตุที่การใชฟางขาวมีนอยลงเนื่องจาก ฟางขาวสามารถนําไป
ใช 

2) เยื่อและกระดาษ เยื่อที่นํามาใชสวนใหญเปนเยื่อกระดาษเกา หรือเยื่อที่
ไมคอยแข็งแรงนิยมนํามาขึ้นรูปเปนแผน หรือถาด หรือกลอง เชน กลองไข ถาดรองผลไม สวน
กระดาษมีการใชงานหลากหลาย เชน 

• ใชหอกันการขูดขีดและการกระแทก 
• เศษกระดาษตัดฝอย ใชกับเครื่องแกว กระเบื้อง ผลไมฯลฯ 
• กระดาษลูกฟูก ใชกระดาษลอนลูกฟูก หรือกระดาษลูกฟูกชนิดหนา

เดียว 
• ใชทํากระดาษกั้นชองในกลอง (Partition) หรือภาชนะชั้นใน (Inner 

pack) 
3) โฟมพลาสติก มีการใชมากที่สุดในปจจุบัน ผลิตไดจากการเติมกาซเขาไป

ในพลาสติกเรซิน ขณะหลอมเหลวแลวนําไปขึ้นรูปพลาสติกเรซินที่ใช เชน PS PE PVC อิพอกซี ฟ
นอลฟอรมอลดีไฮด พอลิยูริเทน เปนตน โฟมที่ใชมีทั้งชนิดแข็งและออนตัว โครงสรางมีทั้งแบบเซล
เปด เชน ฟองน้ําและเซลปด เชน โฟมทําตัวหนังสือ กลองโฟมใสน้ําแข็ง เปนตน 
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บทที่3 
บริษัทตัวอยาง และ ขอมูลกอนการปรับปรุง 

 
ในปจจุบัน อุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในครัวเรือน จัดเปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีในทุกๆครัว

เรือน ดังนั้นตลาดของสินคาประเภทนี้จึงมีความตองการสูง ดังนั้น การกระจายสินคาไปใหถึงมือ
ของผูบริโภคจึงนับวาเปนเร่ืองที่สําคัญ และควรใหการคํานึงในดานความปลอดภัยของสินคาไมวา
จะเปน การปองกันสินคาไมใหเสียหาย การปองกันการสูญหายของสินคา เปนตน การจัดการงาน
คลังและการเก็บรักษาพัสดุ (Depot and Storage Operation) เปนงานหนึ่งที่มีความสําคัญใน
ดานการกระจายสินคาเปนอยางมาก 

การจัดการงานคลังและการเก็บรักษาพัสดุ (Depot and Storage Operation)1 หมายถึง 
กรรมวิธีตางๆที่ตองปฏิบัติตอพัสดุ นับต้ังแตพัสดุไดเขามาสูสายงานการพัสดุจนกระทั่งพัสดุเหลา
นั้นไดไปถึงมือผูใช หรือ ผูบริโภคที่ตองการแลว หรือพนไปจากสายงานการพัสดุดวยวิธีการ
จําหนาย 
 
3.1 สภาพทั่วไป และ นโยบายของบริษัทตัวอยาง 
 
 3.1.1 โครงสรางองคกร 
 
 บริษัทตัวอยางมีโครงสรางองคกร แบงออกเปน 3 สายงาน ประกอบไปดวยสายงาน
บริหาร สายงานการตลาด และสายงานการเงิน โดยมีผูจัดการแผนกคลังสินคาและจัดสง และ ผู
จัดการแผนกบริการ รายงานตอผูชวยกรรมการผูจัดการสายงานการตลาด ผูจัดการแผนกคลังสิน
คาและจัดสง ดูแลสวน สโตรอะไหล สวนธุรการ สวนคลังสินคา และ สวนจัดสง ผูจัดการแผนก
บริการ จะดูแลสวนปรับสภาพ สวนซอมสินคา และสวนบริหารอะไหล ดังแสดงโครงสรางองคกรใน
รูปที่ 3.1 และ โครงสรางองคกรภายในคลังสินคา รูปที่ 3.2 
 การจัดองคกรภายในคลังสินคากรณีศึกษาแหงนี้เปนการจัดองคกรในลักษณะองคกรที่
เปนทางการ (Formal Organization) เปนองคกรที่ถูกจัดขึ้นอยางมีระเบียบแบบแผนทุกสิ่งทุก
อยาง ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงโครงสรางที่ชัดเจน มีการระบุถึงสิ่งตางๆเอาไวอยางครบถวนเพื่อสําหรับ
ใหมีการยึดถือปฏิบัติตาม (Defined) เชน มีการกําหนดความสัมพันธที่เกี่ยวกับ อํานาจหนาที่ 

                                                  
1  ปรีชา  จําปารัตน และ ไพศาล  ชัยมงคล ,การบริหารพัสดุ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช 
,2520) , หนา216 
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(Authority) อํานาจ (Power) ภาระหนาที่(Accountability) และความรับผิดชอบ (Responsibility) 
เปนตน โดยอาจสรุปคุณลักษณะที่สําคัญขององคกรได 3 ขอดังนี้ 

1. มีการกําหนดเรื่องการแบงงานกันทํา อํานาจ หรือ อํานาจหนาที่ และ ระบุความรับผิด
ชอบเอาไว การกําหนดสิ่งตางๆ ไดมีการจัดทําอยางรอบคอบ และ พินิจพิเคราะหที่สุด เพื่อชวยให
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

2. มีศูนยรวมอํานาจที่จุดหนึ่งจุดใดหรือหลายจุด เพื่อที่จะควบคุมและกํากับใหสมาชิกใน
องคกร ทุมเทการทํางานไปสูเปาหมายใหได นอกจากนี้ ศูนยรวมอํานาจยังตองทําหนาที่คอบตรวจ
สอบผลงานขององคกรอยูเสมอ และหากจําเปนก็จะทําการปรับปรุงโครงสราง ขององคกรเสียใหม 
เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น  

3. มีการสับเปลี่ยนตัวคนในองคกรถาหากบุคคลใดไมมีความสามารถพอก็จะถูกพิจารณา
สับเปลี่ยน โดยใหบุคคลที่มีความสามารถมากกวาเขามาแทนที่ องคกรอาจใชวิธีโยกยายหรือเลื่อน
ตําแหนง เพื่อการรวบรวม ความสามารถของผูทํางานดังกลาวได การใหมีสิทธิที่ดําเนินการดัง
กลาว ก็เพื่อใหประกันไดวา งานตามแผนที่คาดคิดไวนั้นจะไมถูกกระทบกระเทือนโดยตัวบุคคลผู
ทํา ซึ่งอาจผันแปรไปในทางตางๆ ที่อาจกอใหเกิดผลเสียได (ธงชัย สันติวงษ,2536 :238-239) 
 
 หนาที่ความรับผิดชอบของสวนงานที่เกี่ยวของ  มีดังนี้ 

 สวนคลังสินคา มีหนาที่ความรับผิดชอบในการตรวจรับสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานผูผลิต  
ควบคมุการจัดเก็บใหอยูในระบบเขากอนออกกอน (First in First out) ควบคุมการจัดวางสินคา
ตามมาตรฐานการจัดวางสินคา การหยิบสินคาตามรายการสั่งซื้อ การตรวจสอบจํานวนสินคาคง
เหลือในคลังสินคา 

 สวนจัดสง มีหนาที่ รับผิดชอบ ในการจัดพิมพเอกสาร Invoice การจัดทําใบเบิกสินคา 
Packing List ใบแจงการใชรถ การจัดเตรียมกําลังรถขนสง และ การสงสินคาใหกับลูกคา 

สวนปรับสภาพ มีหนาที่ จัดการในเรื่องของสินคาสงคืน รับสินคาสงคืนจากลูกคา ตรวจ
เช็คความเสียหายของสินคาและประเมินคาความเสียหาย และมีหนาที่ในการเก็บขอมูลลงใน
คอมพิวเตอร  
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ผจก.อาวุโส 

กรรมการผูจัดการ

ผช.กก.ผจก. สาย
งานการตลาด

ผจก.ฝายขาย ผจก.ฝายบริการงานขาย

สายงานการเงิน

คณะกรรมการบริษัทฯ

ที่ปรึกษา 

สายงานบริหาร

ผจก.แผนกสง 
เสริมการขาย

ผจก.แผนโฆษณา 
และประชาสัมพันธ

ผจก.แผนกคลังสินคา
และจัดสง ผจก.แผนกบริการ

สวนจัดสง

สวนคลังสินคาหนวยสโตรอะไหล 

สวนธุรการ

รูปที่3.1 แสดงโครงสรางองคกรภายในบริษัทตัวอยาง

สวนปรับสภาพ สวนบริหารอะไหล

ผจก.ฝายบัญชี ผจก.ฝาย
พัฒนาระบบ 

ผจก.แผนกบริหาร
ผลิตภัณฑ 1

ผจก.แผนกบริหาร
ผลิตภัณฑ 2 
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รูปที่3.2 โครงสรางองคกรภายในแผนกคลังสินคาและจัดสง

ผจก.ผ.คลังสินคาและจัดสง 

ผช.ผจก.ผ.คลังสินคาและจัดสง

ผูจัดการสวนคลังสินคาผูจัดการสวนจัดสง จนท.บุคคล-ธุรการ

จนท.ธุรการจัดสง 

หนน.จัดสง

จนท.จัดสง(ตจว.)

พนง.จัดสง(กทม.) พนง.จัดสง(ตจว.)

พนง.จัดสง(กทม.)

พนง.ธุรการจัดสง 

จนท.รถขนสง 

พนง.ซอมบํารุง เลขานุการ

หนน.สโตรอะไหล

จนท.สโตรอะไหล

พนง.สโตรอะไหล

พนง.ยกอะไหล

หนน.คลังสินคาตําหนิ

พนง.คลังสินคา

พนง.คลังสินคา

หนน.คลังสินคา

จนท.คลังสินคา

พนง.คลังสินคา

พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา 

พนง.คลังสินคา 

พนง.คลังสินคา 

จนท.คลังสินคา 

หนน.คลังสินคา 

พนง.ซอมบํารุง 

พนง.ยกสินคา 

พนง. AEC 
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หนาที่ความรับผิดชอบโดยทั่วไปของบุคลากร ของแตละตําแหนงในคลังสินคา  
 บุคลากรในแตละตําแหนงภายในคลังสินคากรณีศึกษาแหงนี้ มีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ 

และหนาที่ของแตละตําแหนงไวคอนขางแนนอน ดังนี้ 
 

ตําแหนงงาน   หนาที่และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 
ผูจัดการแผนกคลังสินคาและจัดสง -    วางแผนการปฏิบัติงาน 

- ควบคุมดูแลงานโดยรวมของงานคลังสินคา 
- กําหนดนโยบายของงานคลังสินคา 
- รับผิดชอบงานโดยรวมของคลังสินคาและจัดสง 

ผูชวยผูจัดการแผนกคลังสินคาและจัดสง -    ควบคุมดูแลงานโดยรวมของสวนงานจัดสง 
- รับผิดชอบงานโดยรวมของสวนงานจัดสง 
- กําหนดนโยบายของงานจัดสง 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการแผนกคลังสินคาและ

จัดสง 
- ติดตอประสานงานกับบริษัทรถขนสง 

ผูจัดการสวนจัดสง -    รับคําส่ังการปฏิบัติงานจาก ผช.ผจก.แผนกคลังสิน 
      คาและจัดสง 

- ควบคุมดูแล และใหคําปรึกษา ในการปฏิบัติงานของสวน
งานจัดสง 

- รับผิดชอบงานจัดสง ในเรื่อง Distribution 
ผูจัดการสวนคลังสินคา -    รับคําส่ังการปฏิบัติงานจาก ผจก.แผนกคลังสินคา 
       และจัดสง 

- ควบคุมดูแล และใหคําปรึกษา ในการปฏิบัติงานของสวน
งานคลังสินคา 

- รับผิดชอบงานคลังสินคา ในเรื่อง Receiving , Storage, 
Order Picking 

หัวหนาหนวยจัดสง -    รับคําส่ังการปฏิบัติงานจากผูจัดการสวนจัดสง 
- ควบคุมดูแล และใหคําปรึกษา ในการปฏิบัติงานของสวน

งานจัดสง กับ เจาหนาที่ และ พนักงานจัดสง ทั้งในสวน
ของกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการสวนจัดสง 
หัวหนาหนวยสโตรอะไหล -    รับคําส่ังการปฏิบัติงานจากผูจัดการแผนกคลังสิน 
       คาและจัดสง 

- ควบคุมดูแล และใหคําปรึกษา ในการปฏิบัติงานของหนวย  
งานสโตรอะไหล กับ เจาหนาที่ และ พนักงานสโตรอะไหล 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการแผนกคลังสินคา 
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หัวหนาหนวยคลังสินคาตําหนิ -    รับคําส่ังการปฏิบัติงานจากผูจัดการสวนคลังสิน 
      คา 

- ควบคุมดูแล และใหคําปรึกษา ในการปฏิบัติงานของหนวย
งานคลังสินคาตําหนิ กับ พนักงานคลังสินคาตําหนิ 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการสวนคลังสินคา 
หัวหนาหนวยคลังสินคา -     รับคําส่ังการปฏิบัติงานจากผูจัดการสวนคลังสิน 
       คา 

- ควบคุมดูแล และใหคําปรึกษา ในการปฏิบัติงานของหนวย
งานคลังสินคาตําหนิ กับ เจาหนาที่ และพนักงานคลังสิน
คา 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการสวนคลังสินคา 
เจาหนาที่รถขนสง -    ควบคุมพนักงานรถขนสง 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูชวยผูจัดการแผนกคลังสิน
คาและจัดสง 

เจาหนาที่ธุรการจัดสง -     ปฏิบัติตามคําส่ังของผูจัดการสวนจัดสง 
- จัดพิมพเอกสารตางๆที่ใชในงานจัดสง 
- บันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 
- จัดเก็บเอกสาร 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการสวนจัดสง 

เจาหนาที่จัดสง (ตจว.) -    ดําเนินการจัดสงสินคาใหลูกคา โดย รวบรวมกลุม 
   รานคาที่ส่ังสินคาในเสนทางเดียวกันหรือใกล 
   เคียง (ใน ตจว.) โดยเทียบปริมาตรรถที่บรรทุกสิน 
   คากับปริมาตรสินคาที่บรรทุก ใหไดใกลเคียงกัน 

- ติดตามและแกไขปญหาการจัดสง 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการสวนจัดสง 

เจาหนาที่บุคคล-ธุรการ -     ดูแลงานบุคคล และธุรการ สําหรับพนักงานที่ 
   สํานักงานบางพลี 

- ติดตอประสานงานกับสํานักงานของบริษัท 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการแผนกคลังสินคาแล

จัดสง 
เจาหนาที่สโตรอะไหล -    ปฏิบัติตามคําส่ังของหัวหนาหนวยสโตรอะไหล 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอหัวหนาหนวยสโตรอะไหล 
เจาหนาที่คลังสินคา -    ปฏิบัติตามคําส่ังของหัวหนาหนวยคลังสินคา 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอหัวหนาหนวยคลังสินคา 
พนักงานยกสินคา -     ยกสินคาขึ้น/ลง จาก รถบรรทุกสินคา 
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- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูชวยผูจัดการแผนกคลังสิน
คาและจัดสง 

พนักงานธุรการจัดสง -    จัดพิมพเอกสารตางๆที่ใชในงานจัดสง 
- บันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 
- จัดเก็บเอกสาร 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการสวนจัดสง 

พนักงานจัดสง (กทม.) -     ดําเนินการจัดสงสินคาใหลูกคา โดย รวบรวมกลุม 
   รานคาที่ส่ังสินคาในเสนทางเดียวกัน หรือใกลเคียง  
   (ใน กทม.) โดยเทียบปริมาตรรถที่บรรทุกสินคากับ 
   ปริมาตรสินคาที่บรรทุก ใหไดใกลเคียงกัน 

- ติดตามและแกไขปญหาในการจัดสง 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการสวนจัดสง 

พนักงานจัดสง (ตจว.) -     ดําเนินการจัดสงสินคาใหลูกคา โดยรวบรวมกลุม 
   รานคาที่ส่ังสินคาในเสนทางเดียวกันหรือใกล 
   เคียง (ในตจว.) โดยเทียบปริมาตรรถที่บรรทุกสิน 
   คากับปริมาตรสินคาที่บรรทุก ใหไดใกลเคียงกัน 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการสวนจัดสง 
พนักงานซอมบํารุง -     ดูแล / บํารุงรักษาอุปกรณในการขนถายสินคา  
   (Material Handling) , รถขนสงของบริษัท , เครื่อง 
   ใชสํานักงานตางๆ 

- รายงานผลการปฏิบัติงานตอผูจัดการแผนกคลังสินคาและ
จัดสง 

พนักงานสโตรอะไหล -     ปฏิบัติตามคําส่ังของหัวหนาหนวยสโตรอะไหล 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอหัวหนาหนวยสโตรอะไหล 

พนักงานยกอะไหล -     ยกอะไหลเขาสโตร 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอหัวหนาหนวยสโตรอะไหล 

พนักงานคลังสินคา -     ปฏิบัติตามคําส่ังของหัวหนาหนวยสโตรอะไหล 
- รายงานผลการปฏิบัติงานตอหัวหนาหนวยคลังสินคา 

 จํานวนพนักงานในแผนกคลังสินคาและจัดสงทั้งหมด 49 คน  โดยจํานวนพนักงานแตละ
หนวยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. พนักงานในสวนจัดสง จํานวน    11 คน 
  2. พนักงานในสวนคลังสินคา จํานวน    34 คน 
  3. พนักงานในสวนธุรการ จํานวน      4 คน 
 จํานวนพนักงาน AEC. หนาที่กระจายสินคาจากคลังสินคาไปยังลูกคาของบริษัททั่วประเทศ มีทั้งหมด 
111 คน 
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 3.1.2 ลักษณะการกระจายสินคา 
 
 บริษัทตัวอยางที่นํามาทําการศึกษานี้ เปนบริษัทที่ทําหนาที่ในการกระจายสินคาประเภท
อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาในครัวเรือน ซ่ึงรับสินคามาจากโรงงานผลิตเคร่ืองใชไฟฟาแหงหนึ่งโดยตรง 
และยังรับสินคาจากโรงงานที่บริษัทจางผลิตภายใต Brand name เดียวกัน ใหกับหางสรรพสินคา 
และเอเยนตทั้งขายสงและปลีกทั่วประเทศ(ลูกคาของบริษัท) ซ่ึงทางบริษัทเปนผูดูแลในเรื่องของ
การใหบริการหลังการขายใหกับผูบริโภคดวย ดังแสดงลักษณะการกระจายสินคาในรูปที่ 3.3 
 

รูปที่ 3.3 แสดงเสนทางการไหลของสินคาตั้งแตรับสินคาจากแหลงผลิตจนกระทั่งถึงมือผูบริโภค 
 

3.1.3 ชวงเวลาการปฏิบัติงาน 
 

คลังสินคาของบริษัทตัวอยางนี้ มีชวงเวลาการปฏิบัติงานดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 วันทํางาน  วันจันทร ถึง วันศุกร และ วันเสาร (ทํางานเสารเวนเสาร) 
 วันหยุด   วันเสาร (เสารเวนเสาร) และ วันอาทิตย 
  ชวงเชา  เวลา 8.00 - 12.00 น. 
  พักเที่ยง  เวลา  12.00 - 13.00 น. 
  ชวงบาย  เวลา 13.00 – 17.10 น. 
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3.1.4 การวางผังคลังสินคา 
 
 คลังสินคามีพื้นที่ทั้งหมด 3,360 ตารางเมตร ไดออกแบบจัดวางตําแหนงอุปกรณและพื้นที่
ตาง ๆ ดังแสดงในแผนผังศูนยกระจายสินคาในรูปที่ 3.4 
 รายละเอียดพื้นที่บริเวณศูนยกระจายสินคา มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. บริเวณอาคารสํานักงาน พื้นที่  32 ตารางเมตร 
  2. บริเวณพื้นที่การจัดเก็บ พื้นที่  2,000 ตารางเมตร 

แบงพื้นที่การจัดเก็บ ออกเปน 6 โซน ดวยกัน ดังนี้ 
• โซน A จัดเก็บ หมอหุงขาว และ เตาอบ 
• โซน B จัดเก็บ แอร , หมอหุงขาว และ เตาแกส 
• โซน C จัดเก็บ กระติกน้ํารอน , ไมโครเวฟ และ ตูแช 
• โซน D จัดเก็บ เคร่ืองซักผา , เตารีด , เคร่ืองทําน้ําอุน และตูเย็น 
• โซน E จัดเก็บ ตูเย็น 
• โซน F จัดเก็บ ตูเย็น 

  3. บริเวณพื้นที่สงสินคา พื้นที่  328 ตารางเมตร 
 พื้นที่ในศูนยกระจายสินคามีความสามารถในการรับน้ําหนัก 2000 กิโลกรัมตอตารางเมตร  
ความสูงของอาคารดานขาง 11.43 เมตร ความสูงสูงสุดของอาคาร 15 เมตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.4  ผังบริเวณภายในคลังสินคา 

Toilet

Toilet

 
Office บริเวณพื้นที่ รับ-สง สินคา 

PASSAGE  WAY PASSAGE  WAY PASSAGE  WAY
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รูปที่ 3.5  แสดงตําแหนงสถานที่ตางๆ ภายในคลังสินคา 
 
PASSAGE WAY คือ พื้นที่การสัญจรของรถยกไฟฟาที่ใชในการเคลื่อนยายสินคา เพื่อให

สามารถเคลื่อนยายสินคาไปยังที่จัดเก็บดวยความสะดวกและรวดเร็ว 
ในหนึ่งล็อคของการวางสินคา สามารถวางสินคาไดทั้งหมด 5 ช้ัน โดย ณ.ตําแหนงที่มี 

PASSAGE WAY นั้น จะสามารถวางสินคาไดทั้งหมด 3 ช้ัน ดังรูป 3.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่3.6 แสดงเสนทาง PASSAGE WAY ในดาน Front View 
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3.1.5 พาหนะและอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายสินคา 
 
 คลังสินคาตัวอยาง มีพาหนะที่ใชสําหรับการเคลื่อนยายสินคา หลายประเภทดวยกัน โดย
สามารถแยกตามกิจกรรมการใชงานได 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ใชในกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา  
พาหนะที่ใช ไดแก 
• รถยกไฟฟา รุน LSR 1200 มีความสามารถบังคับส่ิงของได 1200 กก. เม่ือส่ิงของ

อยูในสภาพสมดุลยบนงา จํานวน  3 คัน 
• รถยกไฟฟา รุน LT 2200 มีความสามารถบังคับส่ิงของได 2200 กก. เม่ือส่ิงของ

อยูในสภาพสมดุลยบนงา จํานวน  2 คัน 
• รถยกไฟฟา รุน RR.B3 ยกไดประมาณ 5 ช้ัน (ประมาณ 10 เมตร) ความสามารถ

ในการยกของรถขึ้นอยูกับระยะจุดศูนยถวงของขนาดของน้ําหนักจากปลายงา 
จํานวน 4 คัน 

อุปกรณชวย ไดแก 
• Pallet ขนาด กวาง1.25ม. ยาว 1.5ม. สามารถรับน้ําหนักได 500 Kgs. ในคลัง

สามารถรองรับ pallet ไดทั้งหมด 4,114 pallets 
2. ใชในกิจกรรมจัดสงสินคาไปยังลูกคาของบริษัท 

พาหนะที่ใช ไดแก 
• รถกระบะ จํานวน 14 คัน ปริมาตรบรรทุก 6.00 ลบ.ม. 
• รถ 6 ลอ จํานวน 9 คัน ปริมาตรบรรทุก 18.00 ลบ.ม. 
• รถ 6 ลอ จัมโบ จํานวน 14 คัน ปริมาตรบรรทุก 35.00 ลบ.ม. 
อุปกรณชวย ไดแก 
• รถเข็น (Wheel Hand Truck) โดยจะนําติดรถเมื่อไปสงลูกคาที่ไมสามารถจอดรถ

ขนถายสินคาไดสะดวก รถ1 คัน ตอ รถเข็น 1 คัน  
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3.1.6 สินคา (Goods) 
 
 สินคาที่นํามาจัดเก็บ เพื่อรอการกระจายสินคา ในคลังสินคาขององคกรนี้ มีดวยกันทั้ง
หมด 13 ชนิดสินคา โดยสามารถแบงกลุมออกไดเปน 2 กลุม ดวยกัน ไดแก กลุมสินคาใหญ และ 
กลุมสินคาเล็ก 
 กลุมสินคาใหญ ไดแก ตูเย็น , เคร่ืองซักผา , เคร่ืองปรับอากาศ , ตูแช , เคร่ืองทําน้ําเย็น , 
เคร่ืองดูดฝุน และ ไมโครเวฟ 
 กลุมสินคาเล็ก ไดแก หมอหุงขาว , เตารีด , กระติกน้ํารอน , เตาอบไฟฟา , เคร่ืองทําน้ํา
อุน และ เตาแกส 
 
 
 
 3.1.7 นโยบายของบริษัทตัวอยาง  
 

ในการดําเนินงานของบริษัท จําเปนที่จะตองอาศัยลูกคาของบริษัทเปนตัวแทนในการจัด
จําหนายสินคา ใหกระจายไปสูผูบริโภคไดอยางสะดวก และ รวดเร็ว ดังนั้น การดูแลในสวนการให
บริการการในดานการจัดสงใหกับลูกคา และ การรับสินคาคืน เนื่องจากสินคาบกพรองในสาเหตุ
ตางๆ เชน บุบ แตก ใชไมได(เสีย Function) เปนตน โดยจะมีเสนทางการสงคืนกลับเปนทอดๆไป
ดังแสดงใหเห็นเสนทางการสงสินคาคืนไดในรูปที่ 3.6 ซ่ึงมีนโยบาย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่3.7 แสดงเสนทางการสงสินคาคืน ของบริษัทตัวอยาง 

แผนกปรับสภาพ 
ของ บริษัทตัวอยาง 
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เอเยนตสงปลีก

เอเยนตสง

หางสรรพสินคา

เอเยนตปลีก

เอเยนตสง

หางสรรพสินคา

รานคาปลีก 
 กทม. 

รานคาปลีก 
ตจว. 
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นโยบายสําหรับการจัดสงใหกับลูกคา 
 
จัดสงสินคาใหถึงมือลูกคาดวยความรวดเร็ว ภายในมาตรฐานเวลาที่กําหนด หรือจัดสง

ตามความตองการของลูกคา โดยพยายามใหเกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายนอยที่สุด 
มาตรฐานเวลากําหนดไว ดังนี้ 
• สงสินคาในกทม. ไมเกิน 1 วัน 
• ภาคกลาง , ภาคตะวันออก ไมเกิน  2  วัน 
• ภาคเหนือ , ภาคอีสาน , ภาคใตตอนบน ไมเกิน 3 วัน 
• ภาคใตตอนลาง ไมเกิน 4  วัน 
• สงทางขนสงทองถิ่น ไมเกิน  5  วัน 

 
นโยบายสําหรับการรับสินคาสงคืนจากลูกคา 
 

 สําหรับการรับสินคาสงคืนจากลูกคา แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแกสินคาที่ยังไมผานการ
ใชงาน และ สินคาที่ผานการใชงานแลว 
 สินคาที่ยังไมผานการใชงาน 

• รับคืนทุกกรณี ไมวาจะเปนการเสียหายภายนอก และ/หรืออุปกรณไมครบ และ/หรือ 
เกิดการเสียหายฟงกชัน (สภาพการใชงานไมปกติ) 

• ไมจํากัดระยะเวลาในการสงคืน 
สินคาที่ผานการใชงานแลว 
• รับคืนเฉพาะสินคาที่เสียเฉพาะฟงกช่ันการใชงาน ภายในระยะเวลา 7 วัน นับจากวัน

ซ้ือ 
 
3.2 ขอมูลกอนการปรับปรุง  
 
 กอนที่จะทําการปรับปรุงงานใดงานหนึ่งนั้น จําเปนที่จะตอง ศึกษา ข้ันตอนวิธีการทํางาน
เบ้ืองตนกอน และ เก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนจะตองนํามาวิเคราะห ใหมากที่สุดเทาที่จะสามารถ
ทําได โดยผูวิจัย ไดทําการออกแบบ การศึกษาและเก็บขอมูล ในดานตางๆ ดังนี้ 

• ระเบียบการปฏิบัติงานหลัก 
• ขอมูลการสงสินคาคืน (โดยจะใชเปนเกณฑในการประเมินผล) 
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• ขอมูลการสงสินคาคืนที่ควรทําการเก็บเพิ่ม แบงออกเปน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 
แยกสาเหตุ สินคาที่สงคืนกลับบริษัท โดย ใหพนักงานที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการ

สงคืนสินคาเปนผูเก็บขอมูล และ แยกออกเปน 4 สาเหตุดวยกัน คือ สาเหตุจากทาง
ดานโรงงาน สาเหตุจากการขนสง สาเหตุจากลูกคา และ อ่ืนๆ เพื่อ เปนการพิสูจน
โดย มีขอมูลเชิงตัวเลขบงช้ีใหเห็นถึง ส่ิงที่จะเขาไปทําการศึกษานั้น ถูกทิศทางหรือไม 

เก็บรายละเอียดในตัวสินคาสงคืน ในดานของตําแหนง ที่เกิดข้ึนเปนประจํา เพื่อ
เปนแนวทางในการเสนอแนะในดานการ package สินคาที่ นาจะสามารถแกไขได 
โดยจะไมไดแกไข package ทั้งหมด แตจะเสนอแกไขเพิ่มเติมบางสวนเทานั้น 

เก็บรายละเอียด ในลักษณะการดําเนินงานของรานคา เพื่อใชเปนสวนเสนอแนะ 
หาก ปญหาที่เกิดข้ึนนั้นไมไดเปนผล เนื่องจาก การดําเนินงานในดานการจัดสงของ
บริษัทตัวอยาง 

• เขียนผังแสดงเหตุและผล หรือ ผังกางปลา (Cause-and-Effect Diagrams) ซ่ึงในผัง
กางปลานี้จะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเสียหายภายนอก 
กับปจจัยที่เกี่ยวของตางๆ และ สรุป สาเหตุและแนวทางการแกไข  

 
3.2.1 ระเบียบการปฏิบัติงานคลังสินคา ( Warehouse Operation Procedure ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.8 แสดง Flow Chart การดําเนินงานคลังสินคา 
 
 
 การดําเนินงานคลังสินคาของบริษัทตัวอยางนี้  แบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงนําสินคาเขา 
และ ชวงการนําสินคาออก จากคลังสินคา โดยมีระเบียบการปฏิบัติงาน (Operation Procedure) 
หลักอยู 4 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
 
 

การดําเนินงานคลังสินคา

การรับสินคาเขา 

การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา

การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บสินคา

การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา
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  3.2.1.1 การรับสินคาเขา 
 ในชวงเริ่มตนของวันทํางาน ผูจัดการสวนคลังสินคาและเจาหนา

ที่คลังสินคา จะเปนผูพิจารณารายการสินคา และจํานวนสินคาที่จะโอน
เขาคลังสินคา และ เขียนใบแจงโอนสินคาระหวางคลังสินคา หลังจากนั้น
สงมอบใหกับเจาหนาที่คลังสินคาของโรงงานผูผลิต และจัดทํา slip สิน
คาเขา เพื่อจัดตําแหนงที่จัดเก็บ ในคลังสินคา และทําการบอกพนักงาน
คลังสินคาในตําแหนงที่จัดเก็บ เพื่อเตรียมพื้นที่การจัดเก็บ และ จัดรถ 
Forklift ในการยกสินคาเขาที่จัดเก็บ ในการรับสินคาเขาคลังสินคานั้น 
เจาหนาที่คลังสินคาจะทําการตรวจรับสินคา โดย จะตรวจลักษณะสภาพ
กลองภายนอก และ จํานวนสินคา เม่ือถูกตองตามจํานวนที่ส่ัง ผูตรวจรับ
สินคาจะตองเซ็นรับสินคาวาไดรับเขาคลังเรียบรอยแลว และ จัดทําใบ
โอนสินคาระหวางคลัง (ใบสรุปการโอนสินคาเขาคลังตอวัน) นํา copy ให
กับ แผนกบัญชี และ คลังสินคาของโรงงานผูผลิต โดยสถานที่ตรวจรับสิน
คา คือบริเวณ พื้นที่รับ-สงสินคา ดังแสดงใหเห็นในรูปที่3.4 และ 3.5 

 
  3.2.1.2 การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 

คลังสินคาจะมีการเก็บขอมูลสินคาเขาคลังสินคาในแตละวันใน
คอมพิวเตอร เมื่อใสขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรแลว เคร่ืองจะทําการ
จองพื้นที่นั้นไว และ รายงานผล ถึงสถานที่การจัดเก็บสินคา ซ่ึง จะมีโซน
การเก็บสินคาแตละประเภท ดังที่ไดกลาวไวขางตน ซ่ึงการระบุตําแหนงที่
เก็บของสินคานั้น จะใชระบบตัวเลข(Barcode) และ ตัวอักษรตามโซน
ตางๆ (A-F) ดังนั้น หลังจากที่นําสินคาเก็บเขา Location ที่กําหนดแลว 
พนักงานขับรถ Forklift จะตองยิง Barcode ที่ตัวสินคา และ ตําแหนง
ของสถานที่เก็บสินคานั้นๆ เพื่อใหเคร่ืองคอมพิวเตอรรับรูวา มีสินคาเขา
ใสในตําแหนงที่จองไวแลวจริง โดยการยกขนในแตละครั้งนั้น จะยกทั้ง 
pallet ซ่ึง จํานวนสินคาในแตละ pallet นั้น ข้ึนอยูกับประเภทของสินคา 
ขนาด และ จํานวนชั้นการวางซอน  สวนอุปกรณที่ใชในการขนถายสินคา
นั้น จะเปนรถ forklift สวนจะเปนรุนใดนั้น ข้ึนอยูกับตําแหนงของสินคาวา
อยู สูงหรือตํ่าเพียงใด และน้ําหนักของสินคา  
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  3.2.1.3 การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บสินคา 
หลังจากที่ลูกคาของบริษัท ไดทําการสั่งสินคาโดยผาน แผนก

บริหารงานขาย หนวยจัดสงจะพิมพใบ invoice  และ เม่ือรวมหลายๆ 
invoice ทางสวนจัดสง จะจัดทําใบเบิกB และสงตอใหกับสวนคลังสินคา 
โดยที่สวนงานคลังสินคาจะจัดทํา ใบ slip สินคาออก ใหกับพนักงานคลัง
สินคา และทราบตําแหนงการตักสินคาออกจาก Location โดยจะตองยิง 
Barcode ตัวสินคา และ ตําแหนงของสถานที่เก็บสินคานั้นๆ เพื่อเปนการ
บอกกับคอมพิวเตอร วา Location นั้นไมมีสินคาอยูแลว และนําสินคา
ออกมาวางที่หนาทา โดยการยกขนถายสินคา จะใช รถ forklift เปน
อุปกรณขนถายสินคา สวนจะเปนรุนใดนั้น ข้ึนอยูกับตําแหนงของสินคา
วาอยู สูงหรือตํ่าเพียงใด และน้ําหนักของสินคา  

 
  3.2.1.4 การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 

สําหรับข้ันตอนนี้จะแบงออกเปน 2 ชวง คือ 
• ชวงนําสินคาออกจาก Location มาวางไวที่หนาทา 
• ชวงขนสินคาจากหนาทา ข้ึนรถขนสินคา 
สําหรับชวงการนําสินคาออกจาก Location มาวางไวที่หนาทา 

หรือบริเวณ รับ-สง สินคานั้น มีข้ันตอนดังนี้ หลังจากที่หนวยจัดสง ไดทํา
การออก ใบ invoice ในแตละรานคาแลว จะนํา invoice หลายๆใบ มา
รวมกัน และ ทําการคัดแยกเสนทาง โดยแบงออกเปน 2 สายหลัก คือ 
กรุงเทพฯ และ ตางจังหวัด หลังจากนั้นจัดทําใบเที่ยว Packing List และ 
ใบ P/O (สําหรับหางสรรพสินคาที่ตองการ) สงใหพนักงานขับรถ และ ให
รถออกมารอที่หนาทา หรือ บริเวณรับ-สง สินคา โดยจะตองตรวจสอบ 
รายการสินคาและจํานวนสินคา ตามใบ Packing List และ ตรวจพรอม
กับพนักงานคลังสินคาที่ทําหนาที่ในการจัดสินคา เม่ือถูกตองเรียบรอย ก็
ใหพนักงานขับรถ และ พนักงานคลังสินคา ทําการยกสินคาข้ึนรถ  

สําหรับชวงขนสินคาจากหนาทา ข้ึนรถขนสินคา นั้น พนักงานขับ
รถ จะเปนผูรูดีวาจะวิ่งสงรานคาใดกอน โดยมี ข้ันตอนในการจัดเรียงสิน
คาข้ึนรถ คือ จะจัดวางสินคาของรานคาที่สงทีหลังสุดไวในสุดของรถขน
สินคา และ จัดวางสินคาของรานคาที่สงที่แรก ไวดานนอกของรถขนสิน
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คา และ ส่ิงที่จะตองคํานึงอีกอยางหนึ่ง ก็คือ ขนาดและน้ําหนักของสินคา
ที่จะบรรทุกไปในแตละครั้ง 

จากระเบียบการปฏิบัติงานคลังสินคาหลักทั้ง 4 ข้ันตอน ที่ไดกลาวไวขางตน ในแตละข้ัน
ตอนยังสามารถแบงออกเปนงานยอยไดดังนี้  
 

ระเบียบการปฏิบัติงานคลังสินคา (Warehousing Operation Procedure) 
 
1. ระเบียบการปฏิบัติงานหลัก การรับสินคาเขา 

ระเบียบการปฏิบัติงานยอย ผูปฏิบัติงาน เอกสารที่เกี่ยวของ 
1.1. จัดทํา รายการโอนสินคาเขาคลัง จนท. คลังสินคา ใบแจงโอนสินคา 

 ในแตละวัน ผจก.สวนคลังสินคา ระหวางคลังสินคา 
1.2. บันทึกขอมูล รายการโอนสินคาเขา จนท. คลังสินคา   - 

 คลัง ในคอมพิวเตอร เพื่อจองสถานที่  
 จัดเก็บ ภายในคลังสินคา 

1.3. ยื่น ใบแจงโอนสินคาระหวางคลัง จนท. คลังสินคา  แบบฟอรมการสง 
 สินคาใหกับ จนท.คลังสินคาของ         มอบเอกสาร 
 โรงงานผูผลิต  
1.4. พิมพ slip สินคาเขา  จนท. คลังสินคา slip สินคาเขา 
1.5. บอก พนง.คลัง ถึงตําแหนงที่จัดเก็บ จนท. คลังสินคา   - 

ในโซนตางๆ และจํานวน Pallet 
1.6. รอการตรวจนับรุนและจํานวนสินคา จนท. คลังสินคา   - 

 ที่ส่ังโอนเขาคลัง 
1.7. ตรวจนับ รุน และ จํานวนสินคาที่ส่ัง จนท. คลังสินคา   - 

 เขาคลัง ณ. จุดตรวจรับ 
1.8. จดรายการสินคา และ จํานวน ที่สง จนท. คลังสินคา แบบฟอรมการตรวจรับ 

 ในแตละชวง    สินคาระหวางวัน 
1.9. ยายสินคา ไปไวในที่จุดพักสินคา พนง. คลังสินคา   - 
1.10. นํา slip สินคาเขา วางไวกับสินคา จนท. คลังสินคา   - 
1.11. รอการตักสินคาไปยังที่จัดเก็บ           -   - 
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ระเบียบการปฏิบัติงานยอย เอกสารที่เกี่ยวของ ผูปฏิบัติงาน  
1.12. ตรวจสอบยอดรายการสินคาที่รับเขา จนท. คลังสินคา แบบฟอรมการตรวจรับ 

 กับยอดการแจงโอนยาย           สินคาระหวางวัน,ใบแจง
โอนสินคาระหวางคลัง 

1.13. จัดทําใบโอนสินคาระหวางคลัง จนท. คลังสินคา ใบโอนสินคาระหวางคลัง 
 (สรุปการโอนสินคาเขาคลัง) 

1.14. ผจก.สวนคลังสินคาเซ็นรับทราบ ผจก.สวนคลังสินคา ใบโอนสินคาระหวางคลัง 
 การโอนสินคา ในแตละวัน  

1.15. จดเลขที่ ของใบโอนสินคาระหวาง จนท. คลังสินคา     แบบฟอรมการตรวจ 
 คลังใน แบบฟอรมการตรวจรับสินคา      รับสินคาระหวางวัน 
 ระหวางวัน 

1.16. จัดเก็บ เอกสารใบโอนสินคาระหวาง จนท. คลังสินคา   - 
 คลังเขาแฟม 

 
2. ระเบียบการปฏิบัติงานหลัก การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 

ระเบียบการปฏิบัติงานยอย  ผูปฏิบัติงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 
2.1. นํารถForkliftตักสินคา ณ.จุดพักสินคา พนง. คลังสินคา   - 
2.2. เคลื่อนยายสินคาไปยังสถานที่จัดเก็บ พนง. คลังสินคา  slip สินคาเขา 
2.3. จัดเก็บสินคาในตําแหนงที่จัดเก็บ พนง. คลังสินคา   - 
2.4. ยิง Barcode ที่ตัวสินคา จํานวน และ พนง. คลังสินคา   - 

 ตําแหนงที่จัดเก็บ เพื่อบันทึกขอมูลลง 
 คอมพิวเตอร (ยืนยัน วาLocation นั้นมี 
 สินคาอยูจริง) 

2.5. การดูแลรักษาสินคาที่อยูในคลังสินคา พนง. คลังสินคา,   - 
 จนท. คลังสินคา  
 
3. ระเบียบการปฏิบัติงานหลัก การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บสินคา 

ระเบียบการปฏิบัติงานยอย  ผูปฏิบัติงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 
3.1. รับใบส่ังซ้ือ(P/O)ของหางสรรพสินคา หนน.จัดสง ใบบันทึกคําส่ังซ้ือ และ 

 และ บันทึกคําส่ังซ้ือ  (P/O) ของหางสรรพสินคา 
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ระเบียบการปฏิบัติงานยอย  ผูปฏิบัติงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 
3.2. พิมพ Invoice จนท.จัดสง   - 
3.3. คัดแยก invoice แบงออกเปน 3 กลุม จนท.จัดสง  invoice 

ใหญ คือ เอเยนต กทม. เอเยนต ตจว. 
 และ หางสรรพสินคา 

3.4. จัดสายรถขนสง จนท.จัดสง  invoice 
3.5. จัดทําเอกสารที่ใชในการจัดสงสินคา จนท.จัดสง  Packing List 

 และ การนําสินคาออกจากที่จัดเก็บ    ใบเบิก B  
    ใบแจงการใชรถ  

3.6. นําเอกสารใหกับเจาหนาที่คลังสินคา พนง.จัดสง  ใบเบิก B 
 เพื่อ จัดทํา Slip สินคาออก 

3.7. จัดทํา Slip สินคาออก  จนท.คลังสินคา  ใบเบิก B 
3.8. รับ Slip เพื่อตักของออกจากที่จัดเก็บ พนง.คลังสินคา  Slip สินคาออก 
3.9. เคลื่อนยายสินคา มาวางไวที่หนาทา พนง.คลังสินคา   - 

 เพื่อ รอการจัดสง 
 

4. ระเบียบการปฏิบัติงานหลัก การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 
ระเบียบการปฏิบัติงานยอย  ผูปฏิบัติงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 

4.1. รับเอกสารการนําสินคาออกจากคลัง พนง. AEC ใบแจงการใชรถ 
 ที่ สวนงานจัดสง (พนง.ขับรถ) Packing List 

4.2. ตรวจสอบรายการสินคาและ จํานวน พนง. AEC (พนง.ขับรถ) Packing List 
 สินคา ที่หนาทา จนท. คลังสินคา ใบเบิก B 

4.3. เคลื่อนยายสินคาข้ึนรถขนสง พนง. AEC (พนง.ขับรถ,  - 
 เสมียน,พนง.ยกขน) 
4.4. จัดวางเรียงสินคา บนรถ พนง. AEC (พนง.ขับรถ,  - 
 เสมียน,พนง.ยกขน) 
4.5. คลุมผาใบ และ/หรือ ตาขาย เพื่อ พนง. AEC (เสมียน,  - 

 ปองกันการเปยกฝน พนง.ยกขน) 
4.6. จับยึดสินคา ใหสามารถขนสง พนง. AEC (เสมียน,  - 

 ไดอยางปลอดภัย พนง.ยกขน) 
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ระเบียบการปฏิบัติงานยอย  ผูปฏิบัติงาน  เอกสารที่เกี่ยวของ 
4.7. ตรวจสอบสภาพโดยทั่วไปกอน จนท.คลังสินคา  - 
 การจัดสงสินคาออกจากคลัง 
4.8. จัดสงสินคาใหกับลูกคา พนง. AEC (พนง.ขับรถ,  - 
 เสมียน,พนง.ยกขน) 
4.9. ลูกคาเซ็นรับสินคา และ เก็บเอกสาร พนง.ขับรถ       INVOICE 

 ไว 2 ชุด ที่เหลือสงกลับบริษัท 
4.10. สงเอกสารใหกับสวนงานจัดสง พนง.ขับรถ      INVOICE  
4.11. สงเอกสารใหกับแผนกบัญชี พนง.จัดสง      INVOICE 

 
กิจกรรมที่เกิดข้ึนในกระบวนการรับสินคาจากผูผลิต จนถึงการจัดสงใหกับลูกคาของ

บริษัทตัวอยาง แสดงใหเห็นไดในรูปที่ 3.11 
Receiving 
Unloading 
Storage 

การเบิกจาย 

Loading 
Shipping 

รูปที่ 3.9 แสดงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการรับสินคาจาก โรงงาน ถึงการจัดสงใหกับลูกคา 
 

3.2.2 ขอมูลการสงสินคาคืน กอนการปรับปรุง 
 
 การรับสินคา ซอม/ เปล่ียน/ คืน จากลูกคาของบริษัท ใหแผนกบริการ(สวนงานปรบัสภาพ) 
สามารถฝากมากับรถขนสงของบริษัทตัวอยางได โดยทางรานคาจะตองเขียนรายละเอียดของสิน
คาลงในเอกสาร “ใบกํากับสินคาสงคืน” (MRS) หากใบ MRS ของทางรานหมด จะใชใบ MRS ทีร่ถ
แตละคันมีสํารองไวแทน โดยเจาหนาที่รถขนสงจะตองตรวจเช็คสินคาใหตรงกับเอกสาร เชน ผิดรุน 
หรือ จํานวนไมตรงกันใหแจง ทางรานทราบและแกไขทันที แตหากชิ้นสวนของสินคาไมครบใหระบุ
รายการอะไหลที่ขาดลงในใบ MRS และแจงใหทางรานทราบทันที แลวเซ็นรับสินคาในใบ MRS 
เมื่อรถขนสงกลับมาถึงบริษัท แจงใหเจาหนาที่หนวยจัดสงตรวจเช็คสินคาที่รถขนสงวาตรงกับ
เอกสารหรือไม (เปนการตรวจเช็คเบื้องตน) แลวโทร.แจงเจาหนาที่ปรับสภาพสินคา (แผนกบริการ) 
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ทราบวามีสินคารับคืนมากับรถขนสงของบริษัท สวนเจาหนาที่รถขนสงก็ตองนําสินคาไปมอบให 
เจาหนาที่หนวยปรับสภาพ โดยเจาหนาที่ปรับสภาพสินคาจะเปดกลองตรวจเช็คสินคาอยางละ 
เอียด วาสินคาที่คืนมาถูกตองตรงกับเอกสารหรือไม และ เซ็นรับสินคาในใบ MRS อีกทอดหนึ่ง 
หลังจากนั้น จะใสขอมูลลงคอมพิวเตอรในรายละเอียดของสินคาสงคืน 
 

เกณฑที่ใชในการประเมิน จะใชจํานวนสินคาสงคืนของ เดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2542 เปนเกณฑ ในการพิจารณา  ซ่ึงจํานวนสินคาสงคืน มีดังนี้ 
 
ตารางที่3.1 แสดงจํานวน และ เปอรเซ็นตสินคาสงคืน โดยแบงตามประเภทของสินคา 
 

 เม.ย. 2542 พ.ค. 2542 มิ.ย. 2542  
Model Total % Total % Total % Average Total % 

หมอหุงขาว1 71 8.11 127 11.50 110 11.22 102.67 308 10.41 
หมอหุงขาว2 179 20.43 273 24.73 210 21.43 220.67 662 22.36 
กระติกน้ํารอน1 195 22.26 251 22.74 246 25.10 230.67 692 23.38 

เตารีด 74 8.45 68 6.16 72 7.35 71.33 214 7.23 
เครื่องทําน้ําอุน 20 2.28 9 0.82 15 1.53 14.67 44 1.49 
ไมโครเวฟ 6 0.68 6 0.54 3 0.31 5.00 15 0.51 

เตาอบไฟฟา1 4 0.46 2 0.18 2 0.20 2.67 8 0.27 
เตาแกส1 15 1.71 16 1.45 7 0.71 12.67 38 1.28 

กระติกน้ํารอน2 50 5.71 102 9.24 62 6.33 71.33 214 7.23 
หมอหุงขาว3 9 1.03 11 1.00 6 0.61 8.67 26 0.88 
เตาอบไฟฟา2 1 0.11 2 0.18 2 0.20 1.67 5 0.17 
เตาแกส2 18 2.05 39 3.53 32 3.26 29.67 89 3.01 

เครื่องฟอกอากาศ 0 0.00 0 0 3 0.31 1.00 3 0.10 
แอร 38 4.34 16 1.45 22 2.24 25.33 76 2.57 

คอมเพรสเซอร 23 2.63 12 1.08 11 1.12 15.33 46 1.55 
ตูเย็น 68 7.76 63 5.71 63 6.43 64.67 194 6.55 
ตูแช 19 2.17 4 0.36 8 0.82 10.33 31 1.05 

เครื่องทําน้ําเย็น 13 1.48 1 0.09 4 0.41 6.00 18 0.61 
เครื่องซักผา 65 7.42 101 9.15 98 10.00 88.00 264 8.92 
เครื่องดูดฝุน 8 0.91 1 0.09 4 0.41 4.33 13 0.44 

รวม 876 100.00 1104 100.00 980 100.00 986.67 2960 100.00 
ที่มา : สวนงานปรับสภาพ แผนกบริการ 
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ในการเก็บขอมูลรายละเอียดสินคาสงคืนของบริษัทตัวอยางนั้น จะเก็บรายละเอียดใน
เร่ืองของชื่อลูกคา สินคา อาการ และ จํานวน ซ่ึงไมไดเก็บในรายละเอียดวาสินคาบุบที่ตําแหนงใด 
สาเหตุที่เสียหายนาจะมาจากจุดใด ดังนั้น ผูวิจัย จึงไดออกแบบ การเก็บขอมูลเพิ่มเติมในสวนของ
สินคาสงคืน เพื่อเปน แนวทางในการวิเคราะห ถึงสาเหตุการสงคืนสินคา และ แนวทางการแกไข 
โดยขอมูลที่ทําการเก็บเพิ่มเติมมีดังนี้ 

• ข้ันตอนการใสขอมูลของสินคาสงคืน ของสวนงานปรับสภาพ แผนกบริการ ใหใสขอ
มูลเพิ่มถึงตนเหตุที่สินคาถูกสงคืน โดยแบงแยก ออกเปน 4 สาเหตุดวยกัน คือ ทาง
ด า น โร ง ง า น  (Factory) ท า งด า น ลู ก ค า  (Customer) ท า งด า น ก า รข น ส ง 
(Transportation) และ อ่ืนๆ (Others) พิจารณารวมกันระหวาง ตัวสินคาและสภาพ
ของบรรจุภัณฑที่สงคืน 

• เก็บรายละเอียด ตําแหนงที่สินคาเสียหาย ในสินคาเล็กและใหญ  
• เก็บรายละเอียด การดําเนินงานของลูกคาของบริษัทตัวอยาง ในดานการเก็บรักษา 

และ การจัดสงสินคาไปสูผูบริโภค 
 

3.2.2.1. การเก็บขอมูลเพิ่มเติม เพื่อหาตนเหตุที่สินคาสงคืนในเบื้องตน 
ในเบ้ืองตนควรแบงแยกตนเหตุที่ทําใหสินคาสงคืน สืบเนื่องมาจากผูใด โดยผูวิจัยจึง

ไดแบงแยกออกเปน 4 สาเหตุดวยกัน คือทางดานโรงงาน (Factory) ทางดานลูกคา (Customer) 
ทางดานการขนสง (Transportation) และ อ่ืนๆ (Others) พิจารณารวมกันระหวาง ตัวสินคาและ
สภาพของบรรจุภัณฑที่สงคืน โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

ทางดานโรงงาน (Factory) ลักษณะอาการของสินคาสงคืน ในสินคาหนึ่งๆ จะ
มีลักษณะ อาการเกิดข้ึน ณ ตําแหนงเดียวกันเสมอเปนจํานวนมาก โดยที่ลักษณะ
ของบรรจุภัณฑ(กลอง) ภายนอกไมไดมีรองรอยการบุบ หรือ กลองบุบภายใน ณ 
ตําแหนงเดียวกันกับที่สินคาถูกสงคืน 

ทางดานลูกคา (Customer) ลักษณะอาการของสินคาสงคืน จะมีตําแหนงการ
บุบที่หลากหลายในสินคาหนึ่งๆ โดยที่ บรรจุภัณฑ(กลอง) ที่มากับตัวสินคานั้น ไม
เกิดรอยบุบเลย 

ทางดานการขนสง (Transportation) ลักษณะอาการของสินคาสงคืน จะมี
ตําแหนงของการบุบ ขีดขวน แตก ของตัวสินคา ณ.ตําแหนงเดียวกันกับบรรจุภัณฑ 
(กลอง)  

อ่ืนๆ (Others) ตัวสินคา และ สภาพของบรรจุภัณฑไมเขาขายทั้ง 3 ดานที่
กลาวขางตน เชน สินคาใหมกลองเกา หรือ สินคาโชว เปนตน 
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ผูวิจัย ไดนําขอมูลมาวิเคราะห ต้ังแตวันที่16 กรกฎาคม พ.ศ. 2542 ถึง 6 สิงหาคม พ.ศ. 
2542 โดยใหพนักงานในสวนงานปรับสภาพ แผนกบริการ ทําการตรวจสอบและ วิเคราะหลักษณะ
อาการของสินคาสงคืนเบื้องตน และ ทําการวิเคราะหถึงตนเหตุที่ทําใหสินคาเสียหาย ซ่ึงสามารถ
สรุปผล ไดดังตารางที่3.2 
ตารางที่3.2 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตที่สินคาเสียหายในแตละประเภทสินคา โดยแยกตามตน
เหตุที่ทําใหสินคาเสียหาย (16/07/99-06/08/99) 
 

 Who 
Model  

Factory Customer Transportation Others รวม เปอรเซ็นต

หมอหุงขาว1 1 17 61 1 80 13.16 
หมอหุงขาว2 2 6 110 3 121 19.90 
กระติกน้ํารอน1 1 9 156 0 166 27.30 

เตารีด 0 3 36 0 39 6.41 
เครื่องทําน้ําอุน 0 9 1 0 10 1.64 
ไมโครเวฟ 3 9 9 3 24 3.95 

เตาอบไฟฟา1 0 3 4 0 7 1.15 
เตาแกส1 0 1 0 0 1 0.16 

หมอหุงขาว3 0 0 4 0 4 0.66 
กระติกน้ํารอน2 1 0 34 0 35 5.76 
เตาอบไฟฟา2 0 0 7 0 7 1.15 
เตาแกส2 0 0 2 0 2 0.33 

เครื่องฟอกอากาศ 0 2 0 1 3 0.49 
แอร 2 1 1 1 5 0.82 

คอมเพรสเซอร 4 0 0 0 4 0.66 
ตูเย็น 15 4 20 2 41 6.74 
ตูแช 0 1 2 0 3 0.49 

เครื่องทําน้ําเย็น 0 0 0 0 0 0.00 
เครื่องซักผา 5 13 32 4 54 8.88 
เครื่องดูดฝุน 0 0 2 0 2 0.33 

รวม 34 78 481 15 608   
เปอรเซ็นต 5.59 12.83 79.11 2.47   100.00 
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รูปที่3.10 แผนภูมิกงแสดงสัดสวนของสินคาเสียหาย โดยแยกตามตนเหตุที่ทําใหสินคาเสียหาย 
 

ตารางที่3.3 แสดงจํานวน และ เปอรเซ็นต ของสินคาสงคืนแยกตามลักษณะอาการ  
ลักษณะอาการ จํานวน เปอรเซ็นต
เสีย Function 23 3.78 
บุบ เบี้ยว 389 63.98 
แตก 55 9.05 
อะไหลชํารุด 12 1.97 
ขีดขวน 47 7.73 
อื่นๆ 82 13.49 

รวม 608 100.00 

รูปที่3.11 แสดงผังพาเรโต ในลักษณะการสงคืนสินคา (ลักษณะอาการ A-Function B-บุบ เบ้ียว 
C-แตก D-อะไหลชํารุด E-ขีดขวน และ F-อ่ืนๆ) 
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 จากตารางที่3.2 และ รูปที่3.11 แสดงใหเห็นวา สินคาที่เสียหาย หรือ ถูกสงคืนกลับบริษัท
โดยมากมาจากสาเหตุของการ ขนสง (Transportation) หรือ การเคลื่อนยายสินคา จากที่หนึ่งไป
ยังอีกที่หนึ่ง โดยที่ลักษณะอาการของการสงคืนสินคาในแตละสาเหตุเปนดังนี้ 
 
 สาเหตุดานการขนสง หรือ การเคลื่อนยายสินคา (Transportation)  ในการเคลื่อน
ยายสินคา ไดมีกระบวนการเคลื่อนยายสินคาทั้งหมด 3 ชวงดวยกัน คือ  

• จากผูผลิต ไปยัง คลังสินคาของบริษัทตัวอยาง  
• จากคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง ไปยัง ลูกคาของบริษัทซ่ึงแบงแยกออกทั้งหมดเปน 

8 ประเภท ดวยกัน คือ เอเยนตขายสง (กทม.) เอเยนตขายปลีก (กทม.) เอเยนตขาย
สงและปลีก (กทม.) เอเยนตของปลีก (ตจว.) เอเยนตขายสงและปลีก (ตจว.) หาง
สรรพสินคา(กทม.) หางสรรพสินคา (ตจว.) และ อ่ืนๆ    

• จากเอเยนตขายสง ไปยังรานคาขายปลีก ทั่วไป หรือ จาก ลูกคาของบริษัท ไปยัง ผู
บริโภค (ในกรณีนี้ข้ึนอยูกับการดําเนินงานของลูกคาของบริษัทเอง) 

 
จากการเก็บขอมูล สามารถนํามาวิเคราะหแยก ในลักษณะของอาการเสียหายของแตละ

สินคา สืบเนื่องมาจากการขนสง จํานวนและเปอรเซ็นตของสินคาที่ถูกสงคืนกลับแยกตามแหลงที่
มาของสินคา(โรงงงานผลิตในประเทศ โรงงานที่ส่ังผลิตในประเทศ และ โรงงานที่ส่ังผลิตนอก
ประเทศ) และ จํานวนและเปอรเซ็นตสินคาที่ถูกสงคืนกลับแยกตามประเภทลูกคา สืบเนื่องมาจาก
การขนสง ไดดังตารางที่ 3.4,3.5 และ 3.6 
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ตารางที่3.4 แสดงลักษณะอาการของสินคาที่ถูกสงคืนกลับในแตละประเภทสินคา สืบเนื่องมาจากการ
ขนสง 

Why 
Model 

Function บุบ เบ้ียว แตก อะไหลชํารุด ขีดขวน อื่นๆ รวม เปอรเซ็นต เทียบ %

หมอหุงขาว1 0 58 3 0 0 0 61 14.70 10.03 
หมอหุงขาว2 0 106 3 1 0 0 110 26.51 18.09 
กระติกน้ํารอน1 0 156 0 0 0 0 156 37.59 25.66 

เตารีด 0 0 36 0 0 0 36 8.67 5.92 
เครื่องทําน้ําอุน 0 0 0 0 1 0 1 0.24 0.16 
ไมโครเวฟ 0 4 1 1 0 3 9 13.64 1.48 

เตาอบไฟฟา1 0 3 1 0 0 0 4 0.96 0.66 
เตาแกส1 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 

หมอหุงขาว3 0 3 1 0 0 0 4 0.96 0.66 
กระติกน้ํารอน2 0 32 1 0 1 0 34 8.19 5.59 
เตาอบไฟฟา2 0 7 0 0 0 0 7 1.69 1.15 
เตาแกส2 0 2 0 0 0 0 2 0.48 0.33 

เครื่องฟอกอากาศ 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 
แอร 0 0 1 0 0 0 1 1.52 0.16 

คอมเพรสเซอร 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 
ตูเย็น 1 4 1 2 2 10 20 30.30 3.29 
ตูแช 0 1 0 0 0 1 2 3.03 0.33 

เครื่องทําน้ําเย็น 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 
เครื่องซักผา 0 4 2 2 0 24 32 48.48 5.26 
เครื่องดูดฝุน 0 0 0 2 0 0 2 3.03 0.33 

รวม 1 380 50 8 4 38 481  
เปอรเซ็นต 0.21 79.00 10.40 1.66 0.83 7.90  100.00 
เทียบ % 0.16 62.50 8.22 1.32 0.66 6.25  79.11 
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ตารางที่3.5 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของสินคาที่ถูกสงคืนกลับ แยกตามแหลงทีม่าของ
สินคา สืบเนื่องมาจากการขนสง 

แหลงที่มาของสินคา ชื่อยอโรงงาน จํานวน เปอรเซ็นต เทียบ% 
โรงงานผลิตในประเทศ FEC 439 91.27 72.20 
โรงงานสั่งผลิตในประเทศ SATL 27 5.61 4.44 

 SY 5 1.04 0.82 
 LG 4 0.83 0.66 

โรงงานสั่งผลิตนอกประเทศ Philippine 4 0.83 0.66 
 Malaysia 2 0.42 0.33 
 รวม 481 100.00 79.11 

 
ตารางที่3.6 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ของสินคาที่ถูกสงคืนกลับ แยกตามประเภทลูก

คา สืบเนื่องมาจากการขนสง 
ประเภทลูกคา จํานวน เปอรเซ็นต เทียบ% 

1. เอเยนตขายสง (กทม.) 165 34.30 27.14 
2. เอเยนตขายปลีก (กทม.) 2 0.42 0.33 
3. เอเยนตขายสง+ปลีก (กทม.) 46 9.56 7.57 
4. เอเยนตขายปลีก (ตจว.) 23 4.78 3.78 
5. เอเยนตขายสง+ปลีก (ตจว.) 93 19.33 15.30 
6. หางฯ (กทม.) 56 11.64 9.21 
7. หางฯ (ตจว.) 87 18.09 14.31 
8. อื่นๆ 9 1.87 1.48 

รวม 481 100.00 79.11 
 
 สําหรับสาเหตุทางดานการขนสง หรือ การเคลื่อนยายสินคา (Transportation) จากตาราง
ที่3.4 จะเห็นไดวาโดยมากจะมาจากลักษณะอาการบุบ เบ้ียว ซ่ึงเมื่อเทียบเปนเปอรเซ็นตของสิน
คาสงคืนทั้งหมดจะมาจากอาการเดียวกัน คือ บุบ เบ้ียว เปนอันดับแรก รองลงมา คือ แตก ซ่ึงหาก
แยกตามแหลงที่มาของสินคาแลว(ตารางที่3.5) โดยมากจะมาจากโรงงานที่ผลิตในประเทศ (FEC) 
เปนสวนมาก และ เม่ือพิจารณา ตามประเภทลูกคา(ตารางที่3.6) สินคาที่สงคืนนั้นจะมาจาก 
เอเยนตขายสง (กทม.) มากที่สุด เนื่องจากลูกคาของบริษัทมีอยูทั่วประเทศ ดังนั้นขอบขายที่ผูวิจัย
จะเขาไปทําการศึกษา จะอยูที่เอเยนตขายสง (กทม.) ซ่ึงผูวิจัยจะเขาไปสอบถามและสังเกตุการณ
ในเร่ืองของลักษณะการดําเนินงานของลูกคา ในเร่ืองการเก็บรักษา การขนสง อุปกรณที่ใชปองกัน
สินคา 
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สาเหตุทางดานผูผลิต (Factory) สําหรับสาเหตุทางดานนี้ สินคาที่สงคืนกลับมากนั้นนา
จะเปนสินคามีสภาพการใชงานที่ไมปกติ และ สินคาที่เกิดการเสียหายภายนอก แต บรรจุภัณฑ 
(กลอง) ไมไดเสียหายแตอยางใด เกิดข้ึนซํ้าๆในตําแหนงเดียวกัน จากการเก็บขอมูล สามารถนาํมา
วิเคราะหในเร่ืองของจํานวนและเปอรเซ็นต ของสินคาสงคืนแยกตามลักษณะอาการ สืบเนื่องมา
จากผูผลิต และ จํานวนและเปอรเซ็นตของสินคาสงคืน แยกตามที่มาของสินคา สืบเนื่องจากผูผลิต 
ดังแสดงใหเห็นไดในตารางที่ 3.7 และ 3.8 

ตารางที่3.7 แสดงจํานวน และ เปอรเซ็นตของสินคาสงคืนแยกตามลักษณะอาการ สืบ
เนื่องมาจากผูผลิต 

ลักษณะอาการ จํานวน เปอรเซ็นต เทียบ% 
เสีย Function 18 52.90 2.96 
บุบ เบี้ยว 4 11.80 0.66 
แตก 3 8.82 0.49 
อะไหลชํารุด 2 5.88 0.33 
ขีดขวน 1 2.94 0.16 
อื่นๆ 6 2.94 0.99 

รวม 34 100.00 5.59 
 
ตารางที่3.8 แสดงจํานวน และ เปอรเซ็นตของสินคาสงคืน แยกตามที่มาของสินคา สืบ

เนื่องจากผูผลิต 
แหลงที่มาของสินคา ชื่อยอโรงงาน จํานวน เปอรเซ็นต เทียบ% 
โรงงานผลิตในประเทศ FEC 8 23.50 1.32 
โรงงานสั่งผลิตในประเทศ SATL 23 67.60 3.78 

 SY 1 2.94 0.16 
 LG 1 2.94 0.16 

โรงงานสั่งผลิตนอกประเทศ Philippine 1 2.94 0.16 
 Malaysia 0 0.00 0.00 
 รวม 34 100.00 5.59 

 
สําหรับสาเหตุทางดานผูผลิต (Factory) จากตารางที่3.7 และ 3.8 จะเห็นไดวา สินคาที่สง

คืนกลับ โดยมากจะมาจากลักษณะอาการ เสีย Function เปนสวนใหญ ซ่ึงโดยมากจะเปนสินคาที่
มาจากโรงงานที่ส่ังผลิตในประเทศ (SATL) เปนสวนใหญ  
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สาเหตุทางดานลูกคาของบริษัท (Customer) สําหรับสาเหตุทางดานนี้ สินคาที่สงคืน
กลับมานั้นนาจะเปนสาเหตุ เนื่องมาจาก ความไมระมัดระวัง ในการวางสินคาออกมาขาย ซ่ึงจํา
เปนจะตองโชวสินคาใหผูบริโภคเห็น จากการเก็บขอมูล สามารถนํามาวิเคราะหในเร่ืองของจํานวน 
และเปอรเซ็นตของสินคาสงคืน แยกตามลักษณะอาการ สืบเนื่องมาจากลูกคาของบริษัท และ 
จํานวนและเปอรเซ็นต ของสินคาสงคืนแยกตามประเภทลูกคา สืบเนื่องมาจากลูกคาของบริษัท ดัง
แสดงใหเห็นในตารางที่ 3.9 และ 3.10 

ตารางที่3.9 แสดงจํานวน และ เปอรเซ็นตของสินคาสงคืน แยกตามลักษณะอาการ สืบ
เนื่องมาจากลูกคาของบริษัท 

ลักษณะอาการ จํานวน เปอรเซ็นต เทียบ% 
เสีย Function 4 5.13 0.66 
บุบ เบี้ยว 5 6.41 0.82 
แตก 2 2.56 0.33 
อะไหลชํารุด 2 2.56 0.33 
ขีดขวน 42 53.85 6.91 
อื่นๆ 23 1.28 3.78 

รวม 78 100.00 12.83 
 
ตารางที่3.10 แสดงจํานวน และ เปอรเซ็นต ของสินคาสงคืนแยกตามประเภทลูกคา สืบ

เนื่องมาจากลูกคาของบริษัท 
ประเภทลูกคา จํานวน เปอรเซ็นต เทียบ% 

1. เอเยนตขายสง (กทม.) 21 26.90 3.45 
2. เอเยนตขายปลีก (กทม.) 1 1.28 0.16 
3. เอเยนตขายสง+ปลีก (กทม.) 3 3.85 0.49 
4. เอเยนตขายปลีก (ตจว.) 3 3.85 0.49 
5. เอเยนตขายสง+ปลีก (ตจว.) 5 6.41 0.82 
6. หางฯ (กทม.) 24 30.80 3.95 
7. หางฯ (ตจว.) 16 20.50 2.63 
8. อื่นๆ 5 6.41 0.82 

รวม 78 100.00 12.83 
 

สําหรับสาเหตุทางดานลูกคาของบริษัท (Customer) จากตารางที่3.9 และ 3.10 จะเห็นได
วา สินคาที่สงคืนกลับมานั้นโดยมากจะมาจาก ลักษณะอาการ ขีดขวน เปนสวนใหญ และ สินคา
มาจาก หางฯ(กทม.) และ เอเยนตขายสง(กทม.) 
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จากการเก็บรายละเอียดในดานการหาสาเหตุ ที่ทําใหสินคาสงคืนนั้น สามารถสรุปไดวา 
เปนผล สืบเนื่องมาจากการเคลื่อนยายสินคาเปนสําคัญ ซ่ึงมาจากลักษณะอาการ บุบเบ้ียว และ 
แตก เปนสวนใหญ การเคลื่อนยายสินคายังแบงออกเปน 3 ชวง ดวยกัน คือ จากโรงงานผูผลิตไป
ยัง คลังสินคาของบริษัทตัวอยาง จากคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง ไปยังลูกคาของบริษัท และ 
จากลูกคาของบริษัท ไปยังรานคาปลีก และ/หรือ ผูบริโภค ซ่ึงกอนที่จะทําการแกไขใดๆ ควรทราบ
กอนวา สินคาที่สงคืนนาจะอยูในชวงใด และ ทางบริษัทสามารถควบคุมไดหรือไม สวนสินคาที่สง
คืน เนื่องจากดานโรงงานผูผลิต(Factory) และ ลูกคาของบริษัท (Customer) นั้น เปนสวนนอย  

 
หลังจากที่ทราบ ถึงสาเหตุที่สินคาถูกสงคืนกลับ ในเบื้องตนแลว ส่ิงที่นาจะทราบตอไปคือ 

รายละเอียด ตําแหนงที่สินคาเสียหาย โดยการเก็บรายละเอียดนี้ บริษัทตัวอยาง ไมเคยมีการเก็บ
มากอน การเก็บขอมูล จึงควรที่จะเก็บในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อไมใหเปนการเพิ่มงานใหกับเจา
หนาที่สวนงานปรับสภาพ แผนกบริการ ซ่ึงชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเก็บเปนระยะเวลา 
4 สัปดาห คือต้ังแต วันที่ 21 กรกฎาคม 2542 – 18 สิงหาคม 2542 โดยจะดูผลเฉพาะประเภทสิน
คาที่มีจํานวนการสงคืนกลับมาก ต้ังเปาหมายที่ เปอรเซ็นตสินคาสงคืนสะสม ของ เดือนเมษายน – 
มิถุนายน 2542 ในตารางที่3.1 ถึง 85 เปอรเซ็นต โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ซ่ึงผลสรุป ได
ดังตารางที่ 3.11 

 
ตารางที่3.11 แสดง เปอรเซ็นตสะสม ของประเภทสินคาที่ถูกสงคืน เดือนเม.ย.-มิ.ย. 2542 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
ลําดับ Model Total % % สะสม 

1 กระติกน้ํารอน1 692 23.38 23.38 
2 หมอหุงขาว2 662 22.36 45.74 
3 หมอหุงขาว1 308 10.41 56.15 
4 เครื่องซักผา 264 8.92 65.07 
5 เตารีด 214 7.23 72.3 
6 กระติกน้ํารอน2 214 7.23 79.53 
7 ตูเย็น 194 6.55 86.08 
8 เตาแกส2 89 3.01 89.09 
9 เครื่องปรับอากาศ 76 2.57 91.66 
10 คอมเพรสเซอร 46 1.55 93.21 
11 เครื่องทําน้ําอุน 44 1.49 94.7 
12 เตาแกส1 38 1.28 95.98 
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ลําดับ Model Total % % สะสม 
13 ตูแช 31 1.05 97.03 
14 หมอหุงขาว3 26 0.88 97.91 
15 เครื่องทําน้ําเย็น 18 0.61 98.52 
16 ไมโครเวฟ 15 0.51 99.03 
17 เครื่องดูดฝุน 13 0.44 99.47 
18 เตาอบไฟฟา1 8 0.27 99.74 
19 เตาอบไฟฟา2 5 0.17 99.91 
20 เครื่องฟอกอากาศ 3 0.09 100 

 รวม 2960 100  
 
จากตารางที่3.11 ประเภทสินคาที่เขาขายตามเปาหมายที่ เปอรเซ็นตสินคาสงคืนสะสม 

ของ เดือนเมษายน – มิถุนายน 2542 ในตารางที่3.1 ถึง 85 เปอรเซ็นต มีดังนี้ กระติกน้ํารอน1, 
หมอหุงขาว1, หมอหุงขาว2, เคร่ืองซักผา, เตารีด ,กระติกน้ํารอน2 และตูเย็น 
 

3.2.2.2. การเก็บขอมูลในรายละเอียด ตําแหนงสินคาเสียหาย 
 

จากการเก็บรายละเอียดของสินคาสงคืน วันที่ 21/07/2542 – 18/08/2542 
โดยใหเจาหนาที่สวนงานปรับสภาพเปนผูจัดเก็บขอมูล ตามแบบฟอรมที่ผูวิจัยไดออกแบบไว (ใบ
บอกรายละเอียดของสินคาสงคืน (สินคาเล็ก) และ ใบบอกรายละเอียดของสินคาสงคืน (สินคา
ใหญ)) แสดงใหเห็นใน ภาคผนวก ก สามารถสรุปผล ไดดังนี้ 

 
เตารีด  
 
 
 
 
ตารางที่3.12 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของเตารีด โดยแยกตามลักษณะ

อาการที่สงคืน 
 1 2 3 4 5 6 7 รวม 
 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

บุบ  0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.33 0 0.00 1 2.33
แตก 7 16.28 18 41.86 1 2.33 13 30.23 0 0.00 0 0.00 0 0.00 39 90.70

1

2

3 4
5 6

7
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ตารางที่3.12 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของเตารีด โดยแยกตามลักษณะอาการที่สงคืน (ตอ) 

 1 2 3 4 5 6 7 รวม 
 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

อะไหลชํารุด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ขีดขวน 0 0.00 1 2.33 1 2.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.33 3 6.98

รวม 7 16.28 19 44.19 2 4.65 13 30.23 0 0.00 1 2.33 1 2.33 43 100
  1 = ที่ปรับอุณหภูมิ  3 = บนขวา 5 = ที่รีดขวา 
  2 = ดามจับ  4 = บนซาย 6 = ที่รีดซาย 7 = ที่รีดดานลาง 
 
ตารางที่3.13 แสดง จํานวนและเปอรเซ็นต ของสภาพบรรจุภัณฑ(กลอง) มากับเตารีดที่สงคืน 

สภาพบรรจุภัณฑ(กลอง) จํานวน เปอรเซ็นต 
1. เสียหายตําแหนงเดียวกันกับสินคา 32 80.00 
2. เสียหายเฉพาะภายนอก 2 5.00 
3. เสียหายคนละตําแหนงกับสินคา 0 0.00 
4. ไมชํารุด เสียหาย 5 12.50 
5. บรรจุภัณฑไมตรงกับสินคา 1 2.50 

รวม 40 100.00 
 

จากตารางที่ 3.12 และ 3.13 มีจํานวน เตารีด สงคืนกลับมา 40 เคร่ืองดวยกัน ซ่ึงมีจํานวน
ตําหนิทั้งหมด 43 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ1.075 รอย ลักษณะอาการของเตารดี ทีส่ง
คืนกลับมานั้นสวนใหญจะเนื่องมาจาก การแตกของบริเวณสวนบน ซ่ึงรวมถึงดามจับ ที่ปรับ
อุณหภูมิ และ ดานทาย จะเห็นไดวาบริเวณที่เกิดการเสียหายนั้นจะทํามาจากพลาสติกซ่ึงมีความ
แข็งแรงนอยกวาที่รีดซ่ึงทํามาจากเหล็ก และสามารถเกิดการแตกหักไดหากกระทบกับส่ิงของที่มี
ความแข็งแรงกวา หรือการตกจากที่สูง ซ่ึงลักษณะของบรรจุภัณฑที่ติดมากับตัวสินคาสงคืนนั้น มี
สภาพเสียหายตําแหนงเดียวกันกับสินคาอยู 80% และมีบรรจุภัณฑที่ไมชํารุดเสียหายถึง 12.50% 
แสดงใหเห็นไดวา ลักษณะการเสียหายของเตารีดนั้นอาจจะมาจากการกระแทกกันเองภายใน
บรรจุภัณฑรวม เนื่องจากมีลักษณะการวางสินคาภายในบรรจุภัณฑรวมนั้นจะมีการวางซอนกันซ่ึง
บริเวณดานบน(พลาสติก) จะถูกวางซอนทับจากสวนลางของกลองบน(ที่รีด ซ่ึงทํามาจากเหล็ก) 
ขณะที่นําสินคาไปสงใหกับรานคาตางๆนั้น สินคาเกิดการกระแทกกันเองในขณะที่อยูบนพาหนะ 
สภาพถนนที่ขรุขระ ประกอบกับน้ําหนักของสินคาอ่ืนที่วางซอนกันบนรถ จึงอาจทําใหเกิดการแตก
หักหรือเสียหายกับตัวสินคาได 
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หมอหุงขาว2  
 
 
 
 
ตารางที่3.14 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของหมอหุงขาว2โดยแยกตามลักษณะ

อาการที่สงคืน 
 
 
 
 
 

1 = ฝาหมอ  4 = Body หนาขวา 7 = หนาปด 
2 = Body หลังซาย 5 = Body หนาซาย 8 = ขาตั้ง  

 3 = Body หลังขวา  6 = Body ดานลาง  9 = หมอใน  
 
ตารางที่3.15 แสดง จํานวนและเปอรเซ็นตของสภาพบรรจุภัณฑ(กลอง)มากับหมอหุงขาว2ที่สงคืน 

สภาพบรรจุภัณฑ(กลอง) จํานวน เปอรเซ็นต 
1. เสียหายตําแหนงเดียวกันกับสินคา 114 95.80 
2. เสียหายเฉพาะภายนอก 1 0.84 
3. เสียหายคนละตําแหนงกับสินคา 0 0.00 
4. ไมชํารุด เสียหาย 3 2.52 
5. บรรจุภัณฑไมตรงกับสินคา 1 0.84 

รวม 119 100.00 
 

จากตารางที่ 3.14 และ 3.15 มีจํานวนหมอหุงขาว2 สงคืนกลับมา 119 เคร่ืองดวยกัน ซ่ึงมี
จํานวนตําหนิทั้งหมด 122 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ1.025 รอย ลักษณะอาการของ
หมอหุงขาว2 ที่สงคืนกลับมานั้นสวนใหญจะเนื่องมาจากการบุบ เบ้ียว บริเวณ Body ดานหนา
ซาย และ Body ดานหลังซาย หรือในสวนดานขวาของตัวหมอหุงขาว2 ลักษณะของบรรจุภัณฑที่
ติดมากับตัวสินคาสงคืนนั้น มีสภาพเสียหายตําแหนงเดียวกันกับสินคาอยู 95.80% ดวยกัน แสดง
ใหเห็นถึงลักษณะที่สินคาเสียหายนั้น จะเกิดข้ึนพรอมกับบรรจุภัณฑ 
 

1

2 3 4 5

6

7

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %
บุบ 0 0 38 31.15 28 22.95 6 4.92 48 39.34 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 120 98.36
แตก 1 0.82 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.82
อะไหลชํารุด 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ขีดขวน 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.82 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.82
รวม 1 0.82 38 31.15 28 22.95 6 4.92 49 40.16 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 122 100

1 2 3 4 5 6 7 รวม8 9
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หมอหุงขาว1  
 
 
 
 
 
ตารางที่3.16 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของหมอหุงขาว1โดยแยกตามลักษณะ

อาการที่สงคืน 

 1 = ฝาหมอ  4 = Body หนาขวา 7 = หนาปด 10 = หูจับ 
 2 = Body หลังซาย 5 = Body หนาซาย 8 = ขาตั้ง  
 3 = Body หลังขวา  6 = Body ดานลาง  9 = หมอใน    
 
ตารางที่3.17 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของสภาพบรรจุภัณฑ(กลอง) มากับหมอหุงขาว1ที่สงคืน 

สภาพบรรจุภัณฑ จํานวน เปอรเซ็นต 
1. เสียหายตําแหนงเดียวกันกับสินคา 62 80.52 
2. เสียหายเฉพาะภายนอก 12 15.58 
3. เสียหายคนละตําแหนงกับสินคา 0 0.00 
4. ไมชํารุด เสียหาย 3 3.90 
5. บรรจุภัณฑไมตรงกับสินคา 0 0.00 

รวม 77 100.00 
จากตารางที่ 3.16 และ 3.17 มีจํานวนหมอหุงขาว1 สงคืนกลับมา 77 เคร่ืองดวยกัน ซ่ึงมี

จํานวนตําหนิทั้งหมด 103 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ1.338 รอย ลักษณะอาการของ
หมอหุงขาว1 ที่สงคืนกลับมานั้นสวนใหญจะเนื่องมาจากการบุบ เบ้ียว บริเวณ Body ดานหนา
ซาย Body ดานหลังซาย และ Body ดานหลังขวา ลักษณะของบรรจุภัณฑที่ติดมากับตัวสินคาสง
คืนนั้น มีสภาพเสียหายตําแหนงเดียวกันกับสินคาอยู 80.52% ดวยกัน แสดงใหเห็นถึงลักษณะที่
สินคาเสียหายนั้น สินคาจะตองเสียหายพรอมกับบรรจุภัณฑ และ บรรจุภัณฑเสียหายเฉพาะภาย

9

10
1 1

6

2 3 4 5
7

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน %
บุบ 6 5.83 22 21.36 26 25.24 0 0.00 20 19.42 2 1.94 1 0.97 0 0.00 1 0.97 1 0.97 79 76.70
แตก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.97 0 0.00 0 0.00 1 0.97 2 1.94
อะไหลชํารุด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
ขีดขวน 0 0.00 9 8.74 12 11.65 0 0.00 1 0.97 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 22 21.36
รวม 6 5.83 31 30.10 38 36.89 0 0.00 21 20.39 2 1.94 2 1.94 0 0.00 1 0.97 2 1.94 103 100.00

105 6 7 81 2 3 4 9 รวม
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นอก 15.58% และสืบเนื่องจาก มีลักษณะที่สงคืนเนื่องมาจากขีดขวน ซ่ึงแสดงใหเหน็วา สินคาเสีย
หายนาจะเกิดจากการนําสินคาออกมาจําหนาย 
 
กระติกน้ํารอน1  
 
 
 
 
 
 
ตารางที่3.18 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของกระติกน้ํารอน1 โดยแยกตาม

ลักษณะอาการที่สงคืน 
1 2 3 4 5 6 7 รวม  

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
บุบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 44 35.48 24 19.35 40 32.26 0 0.00 120 96.77

แตก 0 0.00 1 0.81 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.81

อะไหลชํารุด 0 0.00 1 0.81 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.81

ขีดขวน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 1.61 0 0.00 2 1.61

รวม 0 0.00 2 1.61 0 0.00 44 35.48 36 29.03 42 33.87 0 0.00 124 100 
 1 = ที่จับ  3 = Body ดานบน  5 = Body ดานขวา  7 = Body ดานลาง 

2 = หนาปด 4 = Body ดานซาย 6 = Body ดานหลัง    
ตารางที่3.19 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของสภาพบรรจุภัณฑ(กลอง)มากับกระติกน้ํารอน1ที่สงคืน 

สภาพบรรจุภัณฑ จํานวน เปอรเซ็นต 
1. เสียหายตําแหนงเดียวกันกับสินคา 118 95.93 
2. เสียหายเฉพาะภายนอก 2 1.63 
3. เสียหายคนละตําแหนงกับสินคา 0 0.00 
4. ไมชํารุด เสียหาย 2 1.63 
5. บรรจุภัณฑไมตรงกับสินคา 1 0.81 

รวม 123 100.00 
จากตารางที่ 3.18 และ 3.19 มีจํานวนกระติกน้ํารอน1 สงคืนกลับมา 123 เคร่ืองดวยกัน 

ซ่ึงมีจํานวนตําหนิทั้งหมด 124 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ1.008 รอย ลักษณะอาการ
ของกระติกน้ํารอน1 ที่สงคืนกลับมานั้นสวนใหญจะเนื่องมาจากการบุบ เบ้ียว บริเวณ Body ทุกๆ

1

2 2

3 3 3

6 5 4

7
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ดาน ทั้งขวา ซายและหลัง ลักษณะของบรรจุภัณฑที่ติดมากับตัวสินคาสงคืนนั้น มีสภาพเสียหาย
ตําแหนงเดียวกันกับสินคาอยู 95.93% ดวยกัน แสดงใหเห็นถึงลักษณะที่สินคาเสียหายนั้น สินคา
จะตองเสียหายพรอมกับบรรจุภัณฑ 

 
กระติกน้ํารอน2 

 
 
 
 
 
ตารางที่3.20 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของกระติกน้ํารอน2 โดยแยกตาม

ลักษณะอาการที่สงคืน 
1 2 3 4 5 6 7 รวม  

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
บุบ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 15 34.88 12 27.91 15 34.88 0 0.00 42 97.67

แตก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

อะไหลชํารุด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

ขีดขวน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.33

รวม 0 0.00 0 0.00 0 0.00 16 37.21 12 27.91 15 34.88 0 0.00 43 100 
 1 = ที่จับ  3 = Body ดานบน  5 = Body ดานซาย 7 = Body ดานลาง 
 2 = หนาปด 4 = Body ดานขวา  6 = Body ดานหลัง    
ตารางที่3.21 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นตของสภาพบรรจุภัณฑ(กลอง)มากับกระติกน้ํารอน2ที่สงคืน 

สภาพบรรจุภัณฑ จํานวน เปอรเซ็นต 
1. เสียหายตําแหนงเดียวกันกับสินคา 41 95.34 
2. เสียหายเฉพาะภายนอก 0 0.00 
3. เสียหายคนละตําแหนงกับสินคา 0 0.00 
4. ไมชํารุด เสียหาย 1 2.33 
5. บรรจุภัณฑไมตรงกับสินคา 1 2.33 

รวม 43 100.00 
จากตารางที่ 3.20 และ 3.21 มีจํานวนกระติกน้ํารอน 2 สงคืนกลับมา 43 เคร่ืองดวยกัน 

ซ่ึงมีจํานวนตําหนิทั้งหมด 43 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ1รอย ลักษณะอาการของ
กระติกน้ํารอน2 ที่สงคืนกลับมานั้นสวนใหญจะเนื่องมาจากการบุบ เบ้ียว บริเวณ Body ทุกๆดาน 

1

2 2

3 3 3

6 5 4
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ทั้งขวา ซายและหลัง ลักษณะของบรรจุภัณฑที่ติดมากับตัวสินคาสงคืนนั้น มีสภาพเสียหาย
ตําแหนงเดียวกันกับสินคาอยู 95.34% ดวยกัน แสดงใหเห็นถึงลักษณะที่สินคาเสียหายนั้น สินคา
จะตองเสียหายพรอมกับบรรจุภัณฑ  
 
เครื่องซักผา1  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่3.22 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของเครื่องซักผา โดยแยกตามลักษณะ

อาการที่สงคืน 
จํานวน เปอรเซ็นต

  1. Body ดานบน 17 37.78 
  2. Body หลังซาย 4 8.89 
  3. Body หลังขวา 4 8.89 
  4. Body หนาซาย 3 6.67 
  5. Body หนาขวา 3 6.67 
  6. Body ซายบน 1 2.22 
  7. Body ซายลาง 2 4.44 
  8. Body ขวาบน 4 8.89 
  9. Body ขวาลาง 0 0.00 
10. Body ดานลาง 7 15.56 

รวม 45 100.00 
 
จากตารางที่ 3.22 มีจํานวนเครื่องซักผาสงคืนกลับมา 16 เคร่ืองดวยกัน ซ่ึงมีจํานวนตําหนิ

ทั้งหมด 45 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ 2.813 รอย  บริเวณที่เกิดรอยตําหนิ มากที่สุด
คือ บริเวณดานบนจากใบรายละเอียดตําหนิที่เกิดข้ึนโดยมากจะเปนขีดขวนบริเวณ Body ดาน
ลางสินคาที่สงคืนมาสวนมากจะมีสภาพแตก สวนบริเวณ Body ดานหนา หลัง ซายและขวานั้น 
โดยมากจะเปนการบุบเสียสวนใหญ และจะเกิดข้ึนที่บริเวณ มุมของเครื่องซักผา 

17.78 

8.89 

6.66 

13.34 
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เครื่องซักผา2  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่3.23 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของเครื่องซักผาอัตโนมัติ โดยแยกตาม

ลักษณะอาการที่สงคืน 
จํานวน เปอรเซ็นต

1. Body ดานบน 13 11.02 
2. Body หลังซาย 5 4.24 
3. Body หลังขวา 8 6.78 
4. Body หนาซาย 40 33.90 
5. Body หนาขวา 40 33.90 
6. Body ซายบน 1 0.85 
7. Body ซายลาง 4 3.39 
8. Body ขวาบน 2 1.69 
9. Body ขวาลาง 5 4.24 
10. Body ดานลาง 0 0.00 

รวม 118 100.00 
 
จากตารางที่ 3.23 มีจํานวนเครื่องซักผาอัตโนมัติ สงคืนกลับมา 31 เคร่ืองดวยกัน ซ่ึงมี

จํานวนตําหนิทั้งหมด 118 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ 3.806 รอย  บริเวณที่เกิดรอย
ตําหนิ มากที่สุดคือ บริเวณดานหนาจากใบรายละเอียดตําหนิที่เกิดข้ึนจะเปนทั้งขีดขวนบุบและมี
ลักษณะบุบเปนพื้นที่ สวน Body ดานบนของเครื่องซักผานั้นจากใบรายละเอียดของสินคาสงคืน
สวนมากจะเปนรอยขีดขวนเสียสวนใหญ  
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ตูเย็น 1 ชั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่3.24 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของตูเย็น โดยแยกตามลักษณะอาการ

ที่สงคืน 
จํานวน เปอรเซ็นต

1. Body ดานบน 4 21.05 
2. Body หลังบน 0 0.00 
3. Body หลังกลาง 3 15.79 
4. Body หลังลาง 0 0.00 
5. Body ซายบน 0 0.00 
6. Body ซายกลาง 3 15.79 
7. Body ซายลาง 0 0.00 
8. Body หนาบน 0 0.00 
9. Body หนากลาง 4 21.05 
10. Body หนาลาง 1 5.26 
11. Body ขวาบน 1 5.26 
12. Body ขวากลาง 3 15.79 
13. Body ขวาลาง 0 0.00 
14. Body ดานลาง 0 0.00 

รวม 19 100.00 
 

จากตารางที่ 3.24 มีจํานวนตูเย็น 1 ช้ัน สงคืนกลับมา 6 เคร่ืองดวยกัน ซ่ึงมีจํานวนตําหนิ
ทั้งหมด 19 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ 3.167 รอย โดยมากจะเปนรอยขีดขวนเสียสวน
ใหญ ซ่ึงบริเวณที่เกิดรอยตําหนินั้นจะเกิดข้ึนโดยเฉลี่ยเทาๆกันทุกดาน 
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ตูเย็น 2 ชั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่3.25 แสดงจํานวนและเปอรเซ็นต ในแตละตําแหนงของ ตูเย็น 2 ช้ัน โดยแยกตามลักษณะ

อาการที่สงคืน 
จํานวน เปอรเซ็นต

1. Body ดานบน 0 0.00 
2. Body หลังบน 6 9.84 
3. Body หลังกลาง 5 8.20 
4. Body หลังลาง 1 1.64 
5. Body ซายบน 8 13.11 
6. Body ซายกลาง 5 8.20 
7. Body ซายลาง 9 14.75 
8. Body หนาบน 2 3.28 
9. Body หนากลาง 2 3.28 
10. Body หนาลาง 4 6.56 
11. Body ขวาบน 2 3.28 
12. Body ขวากลาง 5 8.20 
13. Body ขวาลาง 10 16.39 
14. Body ดานลาง 2 3.28 

รวม 61 100.00 
จากตารางที่3.25 มี จํานวนตูเย็น 2 ช้ัน สงคืนกลับมา 22 เคร่ืองดวยกัน ซ่ึงมีจํานวนตําหนิ

ทั้งหมด 61 รอย ดวยกัน เฉล่ียรอยตําหนิเคร่ืองละ 2.77 รอย บริเวณที่เกิดรอยตําหนิ มากที่สุดคือ 
บริเวณดานขาง ทั้งซายและขวาจากใบรายละเอียดตําหนิที่เกิดข้ึนจะเปนทั้งขีดขวนบุบ ซ่ึงโดยมาก
จะเปนการบบุที่มุมของตูเย็น สวนบริเวณBody ดานลางตูเย็นจะมีสภาพแตก 
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หลังจากที่ทราบ ถึงรายละเอียด ตําแหนงที่สินคาเสียหาย ลักษณะอาการสินคาที่ถูกสงคืน 
และลักษณะของสภาพบรรจุภัณฑที่มากับตัวสินคาที่สงคืนนั้น สามารถมองเห็นแนวทางการแกไข
ไดอยางกวางๆ โดยแนวทางการแกไขนั้น ควรทราบลักษณะการดําเนินงานของลูกคาของบริษัท
กอน วามีลักษณะการดําเนินงานอยางไร ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
โดยมีวัตถุประสงค  

• เพื่อศึกษาถึงการดําเนินงานในการตรวจรับสินคาของลูกคาของบริษัทตัวอยาง 
• เพื่อศึกษาถึงการเคลื่อนยายสินคาสินคา ของลูกคาของบริษัทตัวอยาง 
• เพื่อศึกษาถึงความรูทั่วไปของลูกคาของบริษัทตัวอยาง ในเร่ืองที่ควรจะทราบ เชน 

ความหมายของสัญลักษณขางกลอง การเก็บรักษาสินคา ขีดจํากัดในการวางซอนช้ัน
ของสินคา เปนตน 

• เพื่อเปนขอมูลสนับสนุน ในการเสนอแนะแนวทางการแกไข  
โดยมีหลักเกณฑในการสรางแบบสอบถาม และรูปแบบของคําถามในแบบสอบถาม2 ดังนี้ 
1. คําถามตองชัดเจน เขาใจงาย และใชความสามารถของผูตอบที่นอยที่สุด หรือใชเวลา

นอยที่สุด 
2. คําถามตองไมยาวจนเกินไป ในแตละขอ ไมควรเกิน 20-25 คํา 
3. ควรหลีกเล่ียงคําถามนํา เชน “แพทยสวนใหญมีความเห็นวาการออกกําลังการเปน

ประโยชนตอรางกาย ทานเห็นดวยหรือไม” 
4. เม่ือตองการถามความถี่ในพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ควรหลีกเล่ียงการใชคําวา 

บอย บอยๆ หรือ บางคร้ัง ควรจํากําหนดเปนความถี่ เชน 1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง เปนตน 
5. จํานวนคําถามในแบบสอบถามตองไมมากเกินไป หรือ แบบสอบถามไมควรหนาเกิน

ไป โดยการพิจารณาตัดคําถามที่คําตอบไมเกี่ยวของ หรือตอบวัตถุประสงคที่ต้ังไวได 
6. ผูออกแบบสอบถาม ควรสรางแผนผัง แสดงหัวขอที่ตองการถาม เพื่อใหสามารถ

ครอบคลุมหรือทําใหไดขอมูลครบถวน ซ่ึงจะทําใหสามารถตอบวัตถุประสงคของการ
วิจัยได เชน 

 
             คําถามขอที่1               คําถามขอที่3 
        คําถามขอที่2          คําถามขอที่4 
 คําถามขอที่5 

                                                  
2 รองศาสตราจารย ดร.กัลยา วานิชยบัญชา. การวิเคราะหขอมูลดวย SPSS for Windows (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540) , หนา 11-13 

วัตถุประสงคขอที่1 
วัตถุประสงคขอที่2
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7. ควรมีการถามถึงขอมูลสวนบุคคล หรือสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ เชน เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ฯลฯ ซ่ึงจะชวยใหสามารถวิเคราะหความสัมพันธ กับ
คําถามอื่นๆ เชน ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ หรือ พฤติกรรมการใชจาย เปนตน 

 
รูปแบบของคําถามแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
1. คําถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) 
สําหรับคําถามชนิดนี้ จะกําหนดใหผูตอบ เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง หรือ เลือกได

เพียงคําตอบเดียว  
2. คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) 
กรณีที่มีคําตอบหลายๆ ทางใหเลือกในแตละคําถามและผูตอบตองเลือกเพียงคําตอบ

เดียว ซ่ึงเปนคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด หรือเปนขอความที่ผูตอบเห็นดวยมากที่สุด 
สวนใหญคําถามชนิดนี้มักจะเพิ่มทางเลือก “อ่ืนๆ ระบุ……..” ไวเสมอ กรณีที่คําตอบที่ใหเลือกไม
ตรงกับขอคิดเห็นของผูตอบ 

3. คําถามที่ผูตอบเลือกไดหลายคําตอบ (Checklist Questions) 
เปนคําตอบที่ผูตอบสามารถเลือกไดมากกวา 1 คําตอบ และมักจะมีคําตอบ “อ่ืนๆ ระบุ

……..”  ไวเปนคําตอบสุดทาย 
4. คําถามที่ใหผูตอบใสลําดับที ่(Ranking Questions) 
คําถามประเภทนี้จะมีคําตอบใหเลือกหลายๆคําตอบ ผูตอบจะตองเปรียบเทียบและให

หมายเลขแสดงลําดับที่ตามความสําคัญ ซ่ึงอาจจะเรียงจากมากไปนอย หรือ เรียงจากนอยไปมาก
ก็ได ผูตอบเพียงแตสามารถบอกความแตกตางๆได แตจะไมสามารถระบุปริมาณ หรือขนาดของ
ความแตกตาง  

5. คําถามที่แสดงถึงระดับความเห็นดวยหรือ ความชอบ (Scale Questions) 
คําถามประเภทนี้ผูตอบจะตองระบุความคิดเห็น หรือความชอบ สวนมากจะใชกบังานวจัิย

ตลาด หรือในการสอบถามความคิดเห็นของบุคคลในเรื่องทั่วๆ ไป 
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6. คําถามเปด (Open – ended Questions) 
เปนคําถามที่เวนที่ใหผูตอบบันทึกคําตอบตามความคิดเห็นของผูตอบ 
โดยผูวิจัยไดออกแบบสอบถามตามวัตถุประสงค และ หลักเกณฑที่ไดกลาวในขางตน  คํา

ถามในแบบสอบถามแตละหัวขอมีดังนี้  
ในดานการตรวจรับสินคา มีการตรวจสอบสินคาในดานใดบาง ใครเปนผูขนยายสินคาลง 

มีสถานที่ในการตรวจรับสินคาหรือไม หากเจอสินคาที่มีสภาพกลองชํารุด จะทําอยางไร ไดแจงให
บริษัททราบทันทีหรือไม 

ในดานการเคลื่อนยายสินคา ใครเปนผูเคลื่อนยายสินคาไปยังสถานที่เก็บสินคา มีอุปกรณ
ชวยในการเคลื่อนยายสินคาหรือไม ใชยานพาหนะใดในการสงสินคา มีอุปกรณปองกันในการ
เคล่ือนยายสินคาหรือไม 

ในดานทั่วไป มีความเขาใจในความหมายของสัญลักษณขางกลองหรือไม ทราบขอจํากัด
ในการวางซอนช้ันของสินคาหรือไม มีวิธีการเก็บสินคาตามรูปแบบเดิมหรือไม และ บริษัทเคยให
ความรูในดานการเก็บรักษาสินคาหรือไม 

แบบของแบบสอบถามการดําเนินงานของลูกคา แสดงใหเห็นในภาคผนวก ก ซ่ึงการเก็บ
ขอมูลนั้น ผูวิจัยได เขาไปเก็บขอมูล และดูสภาพการทํางานของลูกคาของบริษัท เฉพาะเอเยนตสง 
(กทม.) สวนลูกคาของบริษัทนอกเหนือจากนี้ จะใหพนักงานขับรถเปนผูสงแบบฟอรมใหกับลูกคา
ของบริษัท ขณะท่ีไปสงสินคา และ รับแบบฟอรมกลับ เม่ือสงสินคาในเที่ยวถัดไป  
 

3.2.2.3. การเก็บรายละเอียด การดําเนินงานของลูกคาของบริษัท  
แบบสอบถามการดําเนินงานของลูกคาของบริษัท แบงหัวขอออกเปน 3 ดานดวยกัน คือ 

การตรวจรับสินคา การเคลื่อนยายสินคา และ เร่ืองทั่วไป ซ่ึงจาก การเก็บขอมูลลักษณะการดําเนิน
งานของลูกคาบริษัท ไดรับแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 60 ชุดดวยกัน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
ในดานการตรวจรับสินคา 
 การตรวจสอบสินคา 
 ตามใบสงสินคา และจํานวนสินคาที่ส่ัง  100.00% (จํานวน 60 ชุด) 
 ตรวจสอบสภาพกลองทีบ่รรจุ 68.30% (จํานวน 41 ชุด) 
 ตรวจสอบสภาพสนิคาภายในกลอง 11.70% (จํานวน   7 ชุด) 
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 ผูขนยายสินคาลงจากรถในกระบวนการการรับสินคา จะเปน 
 เจาหนาที่ของบริษัท 75.00% (จํานวน 45 ชุด) 
 พนักงานของรานคา 6.70% (จํานวน   4 ชุด) 
 ทั้งสองกรณี แลวแตความสะดวกของทางราน 18.30% (จํานวน 11 ชุด) 

 
สถานที่ในการตรวจรับสินคา (มีจํานวน 3 ชุดที่ไมไดทําการเติมชองวาง) 
 มีสถานที่ตรวจรับสินคา 63.16%  (จํานวน 36 ชุด) 
 ไมมีสถานที่ตรวจรับสินคา 36.84% (จํานวน 21 ชุด) 

 
การดําเนินการในกรณีมีสภาพกลองชํารุด 
 ทําการแยกกองสินคาที่มีสภาพกลองชํารุดออก 85.00% (จํานวน 51 ชุด) 
 ไมไดทําการแยกกองสนิคาที่มีสภาพกลองชํารุดออก 15.00%  (จํานวน   9 ชุด) 
 
ตารางที่3.26 แสดงการดําเนินการในกรณีสภาพกลองชํารุด 

แยก ไมแยก 
การดําเนินการ การดําเนินการ กรณีสภาพกลอง

ชํารุด จํานวน % 
แจงเปลี่ยน

ทันที 
รอกําหนด
สงคืน 

จํานวน % 
แจงเปลี่ยน

ทันที 
รอกําหนด
สงคืน 

ตรวจ 39 65.00 29 10 1 1.67 1 0 
เซ็นรับครบ 8 13.33 4 4 ไม

ตรวจ เซ็นรับไมครบ 3   5.00 3 0 
4 6.67 4 0 

ไมเติม 1   1.67 1 0 4 6.67 2 2 
รวม 51 37 14 9 7 2 

 
ตารางที่3.27 แสดงการดําเนินการในกรณีสภาพกลองไมชํารุด 

การดําเนินการ กรณีสภาพกลอง 
ไมชํารุด จํานวน % 

แจงเปลี่ยน
ทันที 

รอกําหนด
สงคืน 

ตรวจ 6 10.00 3 3 
ไมตรวจ 45 75.00 41 13 
ไมเติม 0 0.00 0 0 
รวม 51 44 16 
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การดําเนินการในกรณีพบสินคาชํารุด 
 ดําเนนิการแจงกับทางบริษัท ใหมาเปลี่ยนสินคาทนัท ี 73.30% (จํานวน 44 ชุด) 
 รอจนกระทั่งถึงระยะเวลาในการกําหนดสงคืนของทางรานแลวจึงแจงใหทางบริษัทรับ

ทราบ (รอบระยะเวลาโดยเฉลี่ยเปน 15 วนั) 26.70% (จํานวน 16 ชุด) 
 
ในดานการเคลื่อนยายสินคา 

ผูที่ทําหนาที่ในการขนยายไปยังสถานที่เก็บสินคา จะเปน 
 เจาหนาที่ของบริษัท 35.00%  (จํานวน 21 ชุด) 
 พนักงานของทางราน 15.00%  (จํานวน   9 ชุด) 

 ทั้งสองกรณี แลวแตความสะดวกของทางราน 50.00% (จํานวน 30 ชุด) 
 
อุปกรณชวยในการเคลื่อนยายสินคา 
 มีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายสินคา 66.67% (จํานวน 40 ชุด) 
  Forklift  จํานวน   2 ชุด 
  Handlift จํานวน   8 ชุด 
  Pallet จํานวน 10 ชุด 
  Lift จํานวน  2 ชุด 
  รถเข็น  จํานวน 40 ชุด  (โดยสวนใหญแลว 

จะใชรถเข็น เปนอุปกรณชวยในการขนสินคาสงใหกับ ลูกคา หรือรานคายอย) 
 ไมมีอุปกรณชวยในการเคลือ่นยายสินคา 33.33% (จํานวน 20 ชุด) 

 
ยานพาหนะที่ใชในการสงสินคา 
 รถกระบะ 85.71% 
 รถตู 1.59% 
 รถจักรยานยนต 4.76% 
 รถ 6 ลอ 4.76% 
 รถบรรทุก 3.18% 

 
อุปกรณที่ใชในการปองกันสินคา 
 มีอุปกรณที่ใชในการปองกนัสินคา 91.67% (จํานวน 55 ชุด) 
  เชือก  จํานวน 47 ชุด 
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  กลอง จํานวน 33 ชุด 
  กระดาษ จํานวน 27 ชุด 
  ผาใบ จํานวน 38 ชุด 
  โฟม  จํานวน   1 ชุด   
  พลาสติก จํานวน   1 ชุด 
  ยาง จํานวน   1 ชุด 
 ไมมีอุปกรณทีใ่ชในการปองกันสินคา 33.33% (จํานวน   5 ชุด) 

 
 
ทั่วไป 

ความเขาใจในความหมายของสัญลักษณบนกลอง(มีจํานวน 5 ชุดที่ไมไดทําการเติมชองวาง) 
 ทราบความหมาย 89.09%  (จํานวน 49 ชุด) 
 ไมทราบความหมาย 10.91%  (จํานวน   6 ชุด) 
การรับทราบในขอจํากัดการวางซอนชั้นของสินคา (มีจํานวน 6 ชุดที่ไมไดทําการเติมชองวาง) 
 ทราบขอจํากดั 75.93%  (จํานวน 41 ชุด) 
 ไมทราบขอจํากัด 24.07%  (จํานวน 13 ชุด) 
การเก็บสินคาลงกลองหลังจากแกะสินคาออก (มีจํานวน 4 ชุดที่ไมไดทําการเติมชองวาง) 
 มีวิธีการเก็บตามรูปแบบเดิม 96.42%  (จํานวน 54 ชุด) 
 ไมไดเก็บตามรูปแบบเดิม  3.58%  (จํานวน   2 ชุด) 
การใหความรูเกี่ยวกับการเก็บรักษาสินคา (มีจํานวน 13 ชุดที่ไมไดทําการเติมชองวาง) 
 บริษัทใหความรู 27.66%  (จํานวน 13 ชุด) 
 บริษัทไมใหความรู 72.34%  (จํานวน 34 ชุด) 

 
 

3.2.3 สรุปเหตุที่มาของปญหาการสงคืนสินคา  
 
จากหัวขอ 3.2 ขอมูลการสงสินคาคืนกอนการปรับปรุง จะเห็นไดวา สินคาที่สงคืนกลับ

บริษัทนั้นสวนใหญจะเปนการเสียหายภายนอก ไมใช เสียหายที่ฟงกช่ันการใชงาน ซ่ึงเหตุที่มาของ
ปญหานั้น โดยมากจะมาจากการเคลื่อนยายสินคาเสียสวนใหญ โดยแยกหาสาเหตุที่มาของ
ปญหาในดานการเคลื่อนยายสินคา ออกเปน 4 หมวด ใหญ ไดแก Man(พนักงาน)  Machine 
(เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ)  Material (ตัวสินคา)  Method (วิธีการปฏิบัติงาน) แสดงใหเห็นในผัง
กางปลา ดังรูปที่ 3.12 
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สาเหตุอื่นๆซึ่ง
ไมไดกลาวถึงในที่นี้

สินคาสงคืนกลับจาก
การเสียหายภายนอก

เนื่องจากการเคลื่อนยายสินคา

เครื่องมือ,วัสดุ,อุปกรณ ผูปฎิบัติงาน

วิธีการปฏิบัติ ตัวสินคา

การบํารุงรักษา

สภาพทั่วไป

การเคลื่อนยายสินคา

สภาพรางกาย

ความชํานาญ
ในการขับรถ

สภาวะจิตใจ

บรรจุภัณฑ
โรงงานผูผลิต

การตรวจรับสินคา

การเคลื่อนยาย

การเก็บรักษา

การปองกัน
การเคลื่อนยาย

การดูแลรักษา

การตรวจเช็คสภาพ

การซอมแซม

ความประมาท

ขาดความชํานาญ ความใสใจ

ความระมัดระวัง

ความใสใจ

กําลัง สายตา

ความเหนื่อยลา

ความเหนื่อยลา

สมาธิ

ไมมีที่รองรับแรงกระแทก

มีพื้นที่ในการคลุมผาใบ
เพื่อปองกันสินคาจํากัด

การกองสินคา

การวางสินคา

รัดสินคาไมแนนพอ

ขาดความระมัดระวัง

เคลื่อนยายผิดวิธี

ไมมีมาตรฐานในการปฎิบัติงาน

ไมมีการตรวจสินคาภายใน

ความเชื่อมั่นในสินคา

ถูกบีบ

รองรับน้ําหนักมากเกินไป

พบกอนบรรจุลงกลอง

รูปลักษณของสินคางายตอการบุบ
ไมปองกันในจุดออนของสินคา

ขาดลัญลักษณที่สื่อความหมาย
ในดานการระมัดระวังขณะเคลื่อนยาย

รูปที่ 3.12 ผังกางปลาแสดงเหตุและผลแหงที่มาของปญหาในการเคลื่อนยายสินคาทําใหสินคาถูกสงคืนกลับเนื่องจากการเสียหายภายนอก

ความเขาใจ
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จากขอมูลที่เก็บมาเบื้องตน และ ผังกางปลาแสดงเหตุและผลแหงที่มาของปญหาในการ

เคลื่อนยายสินคาทําใหสินคาถูกสงคืนกลับเนื่องจากการเสียหายภายนอก นั้นจะเห็นไดวา การสง
คืนสินคาสวนใหญจะสืบเนื่องมาจากการเคลื่อนยายสินคา และ โดยมีสาเหตุจากการบุบ  แตก 
(เสียหายภายนอก) แสดงสาเหตุที่คาดวาทําใหสินคาเสียหายและแนวทางการแกไข ในแตละสิน
คา ในตารางที่ 3.28 
ตารางที่ 3.28 แสดงสาเหตุที่คาดวาทําใหสินคาเสียหายและแนวทางการแกไข ในแตละสินคา 

สินคา ลักษณะชํารุด 
สาเหตุที่คาดวาทํา 
ใหสินคาเสียหาย แนวทางการแกไข 

บุบ (2.33%) ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง -  เปล่ียนลักษณะการวางสินคาภายในบรรจุภัณฑรวม
จากวางซอนกันบน ลาง เปนวางตะแคง เพื่อลดแรง
กดทับ และแรงกระแทก จากการเคลื่อนยายสินคา 

ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง 
 
 
 
 

-  เปล่ียนลักษณะการวางสินคาภายในบรรจุภัณฑรวม 
จากวางซอนกันบน ลาง เปนวางตะแคง เพื่อลดแรง
กดทับ และแรงกระแทก จากการเคลื่อนยายสินคา 

-  หาวัสดุกันกระแทกสวนที่ยื่นจากตัวรถเขามาดานใน 
เชน โฟม กลองกระดาษ เปนตน 

ถูกของหนักทับดานบน 
 

 

-  เปล่ียนลักษณะการวางสินคาภายในบรรจุภัณฑรวม
จากวางซอนกันบน ลาง เปนวางตะแคง เพื่อลดแรง
กดทับ และแรงกระแทก จากการเคลื่อนยายสินคา 

เตารีด 

แตก (90.70%) 

ตกจากที่สูง -  ระมัดระวังดานการยกขน 

 ขีดขวน (6.98%) วางแสดงสินคาไมระวัง โดน
ขอบกั้นของชั้นวางสินคา 

-  ระมัดระวังดานการจัดวางแสดงสินคา 

บุบ (76.70%) ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง 
และที่Body ดานซายไมมีวัสดุ
ปองกันสินคา 

-   เพิ่มวัสดุกันกระแทก ในสวนของ Body ดานซาย เชน 
กระดาษ เปนตน (ดานขวา มีคูมือการใชงานอยูจึงทํา
ใหมีรอยบุบนอยกวาดานซาย) 

แตก (1.94%) ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง -   ระมัดระวังการยกขน 

หมอหุงขาว1 

ขีดขวน (21.36%) วางแสดงสินคาไมระวัง -   ใสถุงพลาสติกใส เพื่อปองกันรอยขีดขวน 
บุบ (98.36%) ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง 

และที่Body ดานซายไมมีวัสดุ
ปองกันสินคา 

-   เพิ่มวัสดุกันกระแทก ในสวนของ Body ดานซาย เชน 
กระดาษ เปนตน (ดานขวา มีคูมือการใชงานอยูจึงทํา
ใหมีรอยบุบนอยกวาดานซาย) 

แตก (0.82%) ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง -   ระมัดระวังการยกขน 

หมอหุงขาว2 

ขีดขวน (0.82%) วางแสดงสินคาไมระวัง -   ใสถุงพลาสติกใส เพื่อปองกันรอยขีดขวน 
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ตารางที่ 3.28 แสดงสาเหตุที่คาดวาทําใหสินคาเสียหายและแนวทางการแกไข ในแตละสินคา(ตอ) 

สินคา ลักษณะชํารุด 
สาเหตุที่คาดวาทํา 
ใหสินคาเสียหาย 

แนวทางการแกไข 

บุบ (76.70%) ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง 
และที่Body ดานซายไมมีวัสดุ
ปองกันสินคา 

-   เพิ่มวัสดุกันกระแทก ในสวนของ Body ดานซาย เชน 
กระดาษ เปนตน (ดานขวา มีคูมือการใชงานอยูจึงทํา
ใหมีรอยบุบนอยกวาดานซาย) 

แตก (1.94%) ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง -   ระมัดระวังการยกขน 
อะไหลชํารุด 
(0.81%) 

ไมระมัดระวังการยกขน -   ระมัดระวังการยกขน 

กระติก 
น้ํารอน 1 

ขีดขวน (21.36%) วางแสดงสินคาไมระวัง -   ใสถุงพลาสติกใส เพื่อปองกันรอยขีดขวน 
บุบ (97.67%) ถูกของแข็งกระแทกอยางแรง 

และที่Body ดานซายไมมีวัสดุ
ปองกันสินคา 

-   เพิ่มวัสดุกันกระแทก ในสวนของ Body ดานซาย เชน 
กระดาษ เปนตน (ดานขวา มีคูมือการใชงานอยูจึงทํา
ใหมีรอยบุบนอยกวาดานซาย) 

กระติก 
น้ํารอน 2 

ขีดขวน (2.33%) วางแสดงสินคาไมระวัง -   ใสถุงพลาสติกใส เพื่อปองกันรอยขีดขวน 
หมายเหตุ :   สาเหตุที่คาดวาทําใหสินคาเสียหาย ไดจาก การสอบถามจากเจาหนาที่สวนงานปรับสภาพที่ทําการ

รับสินคาสงคืน 
 ขอมูลเบื้องตน ทําใหทราบวาสินคาเสียหายเนื่องจาก การเคลื่อนยายสินคาและไมมีการ

เปดดูสินคาภายใน ชวงการตรวจรับสินคา หรือ การสงสินคา เนื่องจากการเคลื่อนยายสินคา มี 3
ชวงดวยกัน สามารถควบคุมได2ชวงคือ จากโรงงานมายังคลังสินคาของบริษัท และจากบริษัทไป
ยังลูกคาของบริษัท อีกหนึ่งชวงที่ไมสามารถควบคุมไดคือการสงสินคาตอไปยังรานคาปลีก และ/
หรือ ผูบริโภค ซึ่งในเบื้องตนนี้ทางบริษัทยังไมทราบวาสินคาเสียหายจาก ณ.จดุใดของการกระจาย
สินคาไปสูผูบริโภค ดังนั้นวิทยานิพนธเลมนี้จะเนนทางดานการหาตนเหตุที่ทําใหสินคาเสีย และ
การควบคุมกระบวนการจัดเก็บและสงสินคาของบริษัท พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางในการแกไข
ปญหา เพื่อใหจํานวนสินคาที่สงคืนกลับมีจํานวนที่ลดลง ตอไป  

และ มีลูกคาบางรายที่ 
• ไมทราบขอจํากัดของตัวสินคาเชนในเรื่องของการวางซอน การยกขน  
• ไมทราบความหมายของสัญลักษณที่มีอยูขางกลอง  

ซึ่งการแกไขปญหานี้จะอยูในสวนของบทเสนอแนะ ในดานการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ลูกคา โดยการใหความรูในการการจัดเก็บ และการเคลื่อนยายสินคา  
 
 
 



 

โรงงานผูผลิต คลังสินคาของ
บริษัทตัวอยาง

ลูกคาของ
บริษัทตัวอยาง

ผูบริโภค

บทที่4 
การออกแบบระบบควบคุม และ มาตรฐานการทํางานของระบบ 

 
 จากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในบริษัทตัวอยาง พบวา สินคาที่เสียหายภายนอกนั้น มา
จากสาเหตุจากการเคลื่อนยายสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งสามารถแบงชวง ออกเปน 3 ชวง
ดวยกัน ดังนี้ 

 จากผูผลิต ไปยัง คลังสินคาของบริษัทตัวอยาง  
 จากคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง ไปยัง ลูกคาของบริษัทซึ่งแบงแยกออกทั้งหมดเปน 

8 ประเภท ดวยกัน คือ เอเยนตขายสง (กทม.) เอเยนตขายปลีก (กทม.) เอเยนตขาย
สงและปลีก (กทม.) เอเยนตของปลีก (ตจว.) เอเยนตขายสงและปลีก (ตจว.) หาง
สรรพสินคา(กทม.) หางสรรพสินคา (ตจว.) และ อ่ืนๆ    

 จากเอเยนตขายสง ไปยังรานคาขายปลีก ทั่วไป หรือ จาก ลูกคาของบริษัท ไปยัง ผู
บริโภค (ในกรณีนี้ขึ้นอยูกับการดําเนินงานของลูกคาของบริษัทเอง) 

นิยามระบบควบคุม 
 ระบบควบคุมการเคลื่อนยายสินคา จะเริ่มจากกระบวนการรับสินคาจากโรงงานผูผลิต 
และสิ้นสุดเมื่อลูกคาเซ็นรับสินคาในใบ INVOICE ครอบคลุมการเคลื่อนยายสินคา 2 ชวง (จากผู
ผลิตไปยังคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง และ จากคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง ไปยังลูกคาของ
บริษัท) และ การปฏิบัติงานคลังสินคา ดังแสดงใหเห็นขอบเขตระบบควบคุม ในรูปที่ 4.1 
 
 
 
 
 
รูปที่4.1 แสดงขอบเขตของกระบวนการของระบบควบคุมการเคลื่อนยายสินคาของบริษัทตัวอยาง 

(เสนประ) 
 

จากรูปที่4.1 จะเห็นไดวาระบบควบคุมการเคลื่อนยายสินคาของบริษัทตัวอยางนั้น 
สามารถแบงออกเปน 3 ชวงดวยกัน คือ 

ชวงที่1  การควบคุมการนําสินคาเขาสูคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง 
ชวงที่2  การควบคุมในงานคลังสินคา ของบริษัทตัวอยาง 
ชวงที่3  การควบคุมการจัดสงสินคาใหกับลูกคาของบริษัทตัวอยาง 



 

ในชวงที่1 และชวงที่3 นั้น การควบคุมจะใช การสุมตัวอยางเปนตัวควบคุมในการตรวจรับ
สินคาเขา และ การสงสินคาใหกับลูกคาของบริษัทตัวอยาง สวนในชวงที่2 การควบคุมงานคลังสิน
คานั้น จะใชเอกสารเขามาเปนตัวควบคุมกระบวนการในการเคลื่อนยาย และ เขียนออกมาเปน
มาตรฐานการดําเนินงาน ซึ่งกิจกรรมที่เกิดขึ้นในงานคลังสินคาภายหลังจากใสระบบควบคุม ดังนี้ 

Receiving 
Sampling 
Unloading 
Storage 
การเบิกจาย 

Loading 
Shipping 
Sampling 

รูปที่ 4.2 แสดงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการรับสินคาจาก โรงงาน ถึงการจัดสงใหกับลูกคาภายหลังจาก
ที่ใสระบบควบคุมเขาไป 

 
 จะเห็นไดวากิจกรรมที่เพิ่มเติมจากเดิมกอนใสระบบควบคุมไปนั้นคือ การสุมตัวอยางใน
ชวงกระบวนการรับสินคาเขาคลัง และ ชวงกระบวนการสงสินคาใหกับลูกคาของบริษัทตัวอยาง 
สวนกิจกรรมอื่นๆนั้น เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในงานคลังสินคาประจําอยูแลว หากแตยังไมมีการจัด
ทําเปนระเบียบการปฏิบัติงานมาตรฐานที่มีการบงชี้แนชัด ถึงขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน ผูรับผิด
ชอบในแตละกิจกรรม 
 
4.1 คูมือระเบียบการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

วัตถุประสงคของ คูมือระเบียบการปฏิบัติงานมาตรฐาน มีดังนี้ 
• เพิ่มความเขาใจ และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานคลังสินคาในแตละกิจกรรม 
• กําหนดความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
• ใชเปนเอกสารประกอบการอบรมสําหรับพนักงานที่เขาใหม 
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การจัดทําคูมือการปฏิบัติมาตรฐานในการบริหารงานคลังสินคา1 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. กําหนดแนวทางการปฏิบัติในระเบียบการบริหารงานคลังสินคาใหครบทุกขั้นตอนของ

การบริหารงานคลังสินคา 
ระเบียบการบริหารงานคลังสินคา ควรที่จะกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานการบริหาร

งานคลังสินคา นับตั้งแตจุดเริ่มตน คือ การกําหนดความตองการสินคา การจัดหาสินคา การแจก
จายสินคา และการบํารุงรักษาสินคา ดังนี้ 

1.1 การกําหนดความตองการสินคา ถือเปนจุดเริ่มตนที่จะเขาสูวงจรการบริหารงาน
คลังสินคา ระเบียบการบริหารงานคลังสินคาในสวนนี้ จะกําหนดแนวทางใหผูที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานคลังสินคาทราบถึง 

• ประเภทของความตองการ อันไดแก ความตองการขั้นตน ความตองการทด
แทน ความตองการเพื่อชดเชยเวลาในการจัดหา ความตองการสํารองและความตองการพิเศษ 

• วิธีปฏิบัติในการเสนอความตองการสินคา 
• หนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดความตองการสินคาของหนวยงานที่มี

หนาที่เกี่ยวของ 
1.2 การจัดหาสินคา ในสวนที่เกี่ยวกับการจัดหาสินคาซึ่งเปนกรรมวิธีดําเนินการ

เพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการนั้น ระเบียบการบริหารงานคลังสินคาในสวนนี้ ควรทราบถึง 
• วิธีการดําเนินการจัดหาสําหรับการจัดหาดวยวิธีอ่ืน นอกเหนือไปจากการซื้อ 

และการจาง อันไดแก การผลิต การแลกเปลี่ยน การรับโอน การเชา การยืม การรับความชวยเหลือ 
หรือการรับบริจาค 

• การจัดทําแผนการจัดหา โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดทําแผนการจัด
หา 

• การเลือกใชมาตรฐานและคุณลักษณะเฉพาะสินคาที่จะจัดหา 
1.3 การแจกจายสินคา ระเบียบการบริหารงานคลังสินคาในสวนนี้ ควรทราบถึง 

• หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานคลังสินคาทั้งทางดานการควบคุมสิน
คาทางบัญชี และการควบคุมการจัดสนองความตองการสินคา 

• วิธีการปฏิบัติงานการเบิก-การจายสินคา และการควบคุมเอกสารเกี่ยวกับสิน
คา 

                                                           
1  เอกสารการสอนชุดวิชา การบริหารพัสดุและสํานักงาน,มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาการจัดการ หนวยท่ี11-15 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พิมพครั้งท่ี2  , 2531) ,หนา852-855 
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• หลักเกณฑการสงสินคาคืน และ วิธีการดําเนินการ 
• หลักและวิธีการเก็บรักษาสินคา โดยกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวย

งานที่จะดําเนินการ เพื่อกอใหเกิดสภาพการณที่มีสินคาอยูในสภาพที่พรอมที่จะจายไดอยางรวด
เร็ว และไมผิดประเภท 

• การสํารวจสินคาและการรายงานสถานภาพสินคา ตองกําหนดวิธีการดําเนิน
การไวใหละเอียด 

• การขนสงสินคา หรือ การจัดสงสินคาจากหนวยจาย ไปยังลูกคา 
1.4 การบํารุงรักษา ระเบียบการบริหารงานคลังสินคาในสวนนี้ ควรคํานึงถึง 

• ประเภทของการบํารุงรักษา อันไดแก การบํารุงรักษาแบบกันเสีย และการบํารุง
รักษาแบบแกไข 

• ระดับการบํารุงรักษาและวิธีการปฏิบัติในเรื่องการบํารุงรักษา 
• หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่ทําหนาที่ในการบํารุงรักษา 

 
2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

ลักษณะของคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน ในการบริหารงานคลังสินคา ควรประกอบ
ดวย 

• วิธีการทํางานและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการบริหารงานคลังสินคา เร่ิมต้ังแต 
เมื่อหนวยงานมีความตองการใชสินคา การดําเนินการจัดหาสินคา การแจกจาย จนกระทั่งถึงการ
ขนสงใหถึงมือลูกคา 

• แสดงเสนทางเดินของงานแตละขั้นตอนในการบริหารงานคลังสินคา (work 
flow chart) ไว อยางเปนระเบียบ พรอมทั้งมีคําอธิบายใหทราบวาจะปฏิบัติงานนั้นเมื่อใด และ 
ใครจะเปนผูปฏิบัติ  

• มีขอมูลที่จะใชอางอิงในการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอนของการบริหารงานคลัง
สินคา เชน รายชื่อของเอกสารที่เกี่ยวของในแตละชวงการปฏิบัติงาน ในหนวยงานคลังสินคา 

รูปแบบของคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานนี้ ผูวิจัยไดใชการเขียนเอกสารระดับที่2 ของ 
ระบบมาตรฐาน ISO9000 เปนแนวทางในการเขียน เนื่องจาก เอกสารระดับนี้จะบอกข้ันตอนวิธี
การปฏิบัติงาน และผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม ซึ่งผูวิจัยจะแทรกรายละเอียดในขั้นตอนปฏิบัติที่
ตองอธิบายเพิ่ม โดยมีการใหรหัสคูมือระเบียบการปฏิบัติงานมาตรฐาน มี 2 ลักษณะดวยกัน ดัง
แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.1 และ ตารางที่4.2 จะแสดงสรุปรายชื่อคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน
และเอกสารที่ใชในงานคลังสินคา 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการใหรหัสในคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน และ เอกสารที่เกี่ยวของ 
บริษัทตัวอยาง 

การใหรหัสคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

โครงสรางของรหัส ที่ใช   AAA-BBB-XXX-(YY)     
 AAA หมายถึง  ชื่อเอกสารที่ใชงาน   
  SPM แทน Standard Procedure Manual 
     
 BBB หมายถึง บริษัทหรือฝายหรือแผนกหรือสวนงานภายในบริษัท   
  WHD แทน สวนงานคลังสินคา 
  SHP แทน สวนงานจัดสง 
  PCI แทน สวนงานปรับสภาพ 
     
 XXX หมายถึง ลําดับหมายเลขเอกสาร   
  001 แทน ลําดับท่ี 001 
  002 แทน ลําดับที่ 002 
     
 YY หมายถึง การบงบอกสถานะของเอกสารฉบับนั้น (Issue Status)   
  00 แทน ฉบับแรก 
  01 แทน ฉบับสอง (ฉบับที่แกไขครั้งที่1)   
ตัวอยาง     
 SPM-WHD-001    
  แสดงวา เปน คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน ของ สวนงานคลังสินคา    
  ลําดับเอกสารที่ 1 ฉบับที่ 1   
 SPM-SHP-001-01    
  แสดงวา เปน คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน ของ สวนงานจัดสง   
  ลําดับเอกสารที่ 1 ฉบับแกไขครั้งที่ 1   
 SPM-PCI-001-01    
  แสดงวา เปน คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน ของ สวนงานปรับสภาพ   
  ลําดบัเอกสารที่ 1 ฉบับแกไขครั้งที่ 1  
  

 

User
Text Box
91



 

ตารางที่ 4.1 แสดงการใหรหัสในคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน และ เอกสารที่เกี่ยวของ (ตอ) 
บริษัทตัวอยาง 

การใหรหัสเอกสารที่เกี่ยวของกับคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

โครงสรางของรหัส ที่ใช   BBB-C(CC)XXX     
 BBB หมายถึง บริษัทหรือฝายหรือแผนกหรือสวนงานภายในบริษัท   
  WHD แทน สวนงานคลังสินคา 
  SHP แทน สวนงานจัดสง 
  PCI แทน สวนงานปรับสภาพ 
  SAL แทน ฝายงานขาย 
     
 C(CC) หมายถึง ชื่อของเอกสาร   
  F แทน Form 
  FPC แทน Flow Process Chart 
  FDC แทน Flow Document Chart 
     
 XXX หมายถึง ลําดับหมายเลขเอกสาร   
  001 แทน ลําดับท่ี 001 
  002 แทน ลําดับที่ 002 
     
 
ตัวอยาง     
 WHD-F001    
  แสดงวา เปน แบบฟอรมที่ใชใน สวนงานคลังสินคา ลําดับท่ี1   
 SHP-F001    
  แสดงวา เปน แบบฟอรมที่ใชใน สวนงานจัดสง ลําดับที่1   
 WHD-FPC001    
  แสดงวา เปน ผังกระบวนการของสวนงานคลังสินคา ลําดับที่1   
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ตารางที่4.2 แสดงสรุปรายชื่อคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานและเอกสารที่ใชในงานคลังสินคา 
บริษัทตัวอยาง 

คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

Document No. Document Name No. of Pages 
SPM-WHD-001 
SPM-WHD-002 
SPM-WHD-003 
SPM-WHD-004 
SPM-WHD-005 
SPM-SHP-001 
SPM-SHP-002 
SPM-SHP-003 
SPM-SHP-004 
SPM-SHP-005 
SPM-PCI-001 

การรับสินคาจากโรงงานผูผลิต เขาคลังสินคา 
การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 
การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 
การสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต 
การใชงานรถยกไฟฟา 
การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 
การสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา 
การใชงานรถจัดสงสินคา 
การจัดสายรถขนสง 
การแกไขเมื่อพบปญหาการจัดสง 
การรับสินคาคืนจากลูกคา 

5 
4 
3 
3 
3 
5 
3 
4 
5 
5 
3 

 

บริษัทตัวอยาง 
เอกสารที่เกี่ยวของ 

Document No. Document Name No. of Pages 
WHD-FPC001 
WHD-FPC002 
WHD-FPC003 
PCI-FPC001 
SHP-FPC001 
SHP-FPC002 
WHD-FDC001 

 
WHD-FDC002 

 
PCI-FDC001 

ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพื่อรอการจัดจําหนาย  
ผังกระบวนการการนําสินคาออกคลังเพื่อการจัดจําหนาย  
ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
ผังกระบวนการรับสินคาคืน  
ผังกระบวนการแกไขกรณีลูกคาไมรับสินคา 
ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการสงสินคาใหลูกคา 
การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขาและกระบวนการจัดเก็บและดู
แลรักษาสินคา 
การไหลของเอกสารในกระบวนการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ และ
กระบวนการจัดสงสินคา  
การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาคืนจากลูกคา 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
 
1 
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ตารางที่4.2 แสดงสรุปรายชื่อคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานและเอกสารที่ใชในงานคลังสินคา (ตอ) 
บริษัทตัวอยาง 

เอกสารที่เกี่ยวของ 

Document No. Document Name No. of Pages 
WHD-F001 
WHD-F002 
WHD-F003 
WHD-F004 
WHD-F005 
WHD-F006 
WHD-F007 
WHD-F008 
WHD-F009 
WHD-F010 
WHD-F011 
WHD-F012 
SHP-F001 
SHP-F002 
SHP-F003 
SHP-F004 
SHP-F005 
SHP-F006 
PCI-F001 
PCI-F001 

ใบแจงโอนสินคาระหวางคลังสินคา 
แบบฟอรมการสงมอบเอกสาร  
Slip สินคาเขา    
แบบฟอรมการตรวจรับสินคาระหวางวัน 
ใบโอนสินคาระหวางคลังสินคา  
Slip สินคาออก    
ใบตรวจสอบสินคา   
ใบสรุปผลการตรวจประจําวัน  
แบบฟอรมตรวจสภาพคลังสินคา 
แบบฟอรมตรวจเช็ครถยกไฟฟา 
แบบฟอรมตรวจเช็ครถยนต  
ตารางบอกจํานวนสุมของแตละ Model ในการตรวจรับสินคาเขาคลัง 
INVOICE    
PACKING LIST    
ใบเบิก B    
ใบแจงการใชรถ   
ใบตรวจสอบสินคาที่รานคา 
ตารางบอกจํานวนสุมของสินคาควบคุมในการสงสินคาใหกับลูกคา 
ใบรับสินคาชั่วคราว (ใบ MRS.)  
ใบรับสินคา/ปรับสภาพ   

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
รูปแบบของคูมือระเบียบการปฏิบัติงานมาตรฐาน ผังกระบวนการ และการไหลของ

เอกสาร จะแสดงใหเห็นรายละเอียดเฉพาะหัวขอที่เกี่ยวของกับกิจกรรมในรูปที่ 4.2 ไดแก 
Document No. Document Name Notes 
SPM-WHD-001 
SPM-WHD-002 
SPM-WHD-003 
SPM-WHD-004 

การรับสินคาจากโรงงานผูผลิต เขาคลังสินคา 
การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 
การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 
การสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต 

Receiving, Unloading  
Storage 

การเบิกจาย, Loading 
Sampling 
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Document No. Document Name Notes 
SPM-SHP-001 
SPM-SHP-002 
WHD-FPC001 
WHD-FPC002 

 
WHD-FPC003 
SHP-FPC002 

 
WHD-FDC001 

 
WHD-FDC002 

การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 
การสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา 
ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพื่อรอการจัดจําหนาย 
ผังกระบวนการการนําสินคาออกคลังเพื่อการจัดจําหนาย 
 
ผังกระบวนการตรวจสอบสินคาในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการสงสินคาให
ลูกคา 
การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขาและ
กระบวนการจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 
การไหลของเอกสารในกระบวนการนําสินคาออกจากสถาน
ที่จัดเก็บ และกระบวนการจัดสงสินคา  

Shipping 
Sampling 

เอกสารแนบใน SPM-WHD-001 
เอกสารแนบใน SPM-WHD-003, 

SPM-SHP-001 
เอกสารแนบใน SPM-WHD-004 
เอกสารแนบใน SPM-SHP-002 

 
เอกสารแนบใน SPM-WHD-001 

 
เอกสารแนบใน SPM-WHD-003, 

SPM-SHP-001 

สวนรายละเอียดของ SPM-WHD-005, SPM-SHP-003, SPM-SHP-004, SPM-SHP-005 
และ เอกสารอื่นๆ จะแสดงใหเห็นในภาคผนวก ง. 

รูปแบบของคูมือระเบียบการปฏิบัติงานมาตรฐานแสดงใหเห็นในตารางดังตอไปนี้ 
ตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.5 
ตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.8 
รูปที่ 4.3 
รูปที่ 4.4 

 
รูปที่ 4.5 
รูปที่ 4.6 

 
รูปที่ 4.7 
รูปที่ 4.8 

การรับสินคาจากโรงงานผูผลิต เขาคลังสินคา 
การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 
การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 
การสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต 
การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 
การสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา 
ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพื่อรอการจัดจําหนาย 
การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขาและกระบวนการจัด
เก็บและดูแลรักษาสินคา 
ผังกระบวนการการนําสินคาออกคลังเพื่อการจัดจําหนาย 
การไหลของเอกสารในกระบวนการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 
และกระบวนการจัดสงสินคา  
แสดงผังกระบวนการการตรวจสอบสินคา ในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
แสดงผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการสงสินคาใหลูกคา 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการรับสินคาจากโรงงานผูผลิต เขาคลังสินคา 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การรับสินคาจากโรงงานผูผลิตเขาคลังสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-001 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ   5 

 
1. วัตถุประสงค 

• ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนงานคลังสินคา ในการรับสินคาจากโรงงานเขาคลัง
สินคา 

 
2. ขอบขายงาน 

• การโอนสินคา, การตรวจสอบ, การตรวจนับ, การบันทึกขอมูล, การเคลื่อนยายสินคาไปยัง
สถานที่รอเขาที่จัดเก็บ 

 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานคลังสินคา   •   แผนกบัญชี     
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• SPM-WHD-004       การสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต 
• SPM-WHD-005       การใชงานรถยกไฟฟา 
• WHD-F001  ใบแจงโอนสินคาระหวางคลังสินคา 
• WHD-F002  แบบฟอรมการสงมอบเอกสาร   
• WHD-F003  Slip สินคาเขา   
• WHD-F004  แบบฟอรมการตรวจรับสินคาระหวางวัน 
• WHD-F005  ใบโอนสินคาระหวางคลังสินคา   
• WHD-F007  ใบตรวจสอบสินคา   
• WHD-F008  ใบสรุปผลการตรวจประจําวัน   
• WHD-FPC001 ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพื่อรอการจัดจําหนาย  
• WHD-FDC001 การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขาและกระบวนการจัด

เก็บและดูแลรักษาสินคา   
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ตารางที่ 4.3 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการรับสินคาจากโรงงานผูผลิต เขาคลังสินคา(ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การรับสินคาจากโรงงานผูผลิตเขาคลังสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-001 
การแกไข :  00          
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ   5 

5. ระเบียบการปฏิบัติ 
    สําหรับขั้นตอนของระเบียบการปฏิบัติการรับสินคาจากโรงงานผูผลิตเขาคลังสินคาใหดู WHD-
FPC001 การไหลของเอกสารที่ใชในการรับสินคาจากโรงงานผูผลิตใหดู WHD-FDC001 

5.1 เจาหนาที่คลังสินคาพิมพ รายการสินคาที่มีอยูในคลังสินคา (ในชวงเชาของการเริ่มงานในแต
ละวัน) 

5.2 เจาหนาที่คลังสินคาคัดเลือกรายการโอนสินคาเขาคลังของวันนั้นๆ ซึ่งการโอนสินคาเขาคลัง
สินคา มี 3 กรณี คือ การโอนเพื่อเพิ่มสตอค การโอนในกรณีพิเศษและการโอนเมื่อเร่ิมผลิตสิน
คารุนใหม 

5.2.1 การโอนเพื่อเพิ่มสตอค เปนการโอนกรณีที่มีสตอคสินคานอยกวา ยอดขายในชวงนั้น 7 
วัน (ใหพิจารณาฤดูการขายสินคาประเภทนั้นๆ และจํานวนการขายรุนนั้นๆประกอบดวย)
โดยพิจารณาจาก Stock Status ประจําวันและในชวงที่ผานมา 

5.2.2 การโอนในกรณีพิเศษ มี 2 กรณี คือ 
5.2.2.1 แผนกขายสั่งโอน เนื่องจากมีสินคาคงคลังนอยกวาจํานวนที่แผนกขายไดรับ order 

ล็อตใหญ ใหระดับผูจัดการของแผนกขายแจงประเภท/รุนและจํานวนของสินคา 
กับผูจัดการของแผนกคลังสินคาเพื่อทราบและ รีบดําเนินการโอนยายสินคาทันที 

5.2.2.2 ฝายผลิตภัณฑส่ังโอน เนื่องจากโรงงานผูผลิต จะปรับราคาสินคาขึ้น หรือกรณีอื่นๆ 
ที่ฝายผลิตภัณฑอาจจะขอใหแผนกคลังสินคารีบดําเนินการโอนยายสินคาจํานวน
มากโดยดวนภายในระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งผูจัดการของฝายผลิตภัณฑจะตองแจง 
ประเภท/รุน/สี และจํานวนของสินคาที่ตองการจะโอนมายังผูจัดการของแผนกคลัง
สินคา เพื่อเรงดําเนินการโอนยายไดทันที 

5.2.3 การโอนเมื่อเริ่มผลิตสินคารุนใหม เปนกรณีที่โรงงานผูผลิต จะเริ่มผลิตรุนใหมและมี
กําหนดการที่จะผลิตเสร็จเมื่อใด จะตองโอนทันที ในเรื่องจํานวนสินคาใหปรึกษากับผู
บังคับบัญชา  

5.3 เจาหนาที่คลังสินคาจัดทําเอกสาร WHD-F001 หลังจากที่ทราบประเภท/รุน และจํานวนแลว 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการรับสินคาจากโรงงานผูผลิต เขาคลังสินคา(ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การรับสินคาจากโรงงานผูผลิตเขาคลังสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-001 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    3    ของ   5 

5.4 เจาหนาที่คลังสินคา ทําการบันทึกขอมูลลงใน Computer เพื่อเปนการจองพื้นที่ในการจัดเก็บ
สินคา 

5.5 เจาหนาที่คลังสินคายื่น WHD-F001 ใหกับเจาหนาที่คลังสินคาของโรงงานผูผลิต โดยจะตอง
มี ลายเซ็นกํากับใน WHD-F002 ทั้งสองฝาย เพื่อเปนการยืนยันวา WHD-001 ถึงมือเจาหนา
ที่ของโรงานผูผลิตเรียบรอยแลว 

5.6 เจาหนาที่คลังสินคาทําการพิมพ WHD-F003 เพื่อเตรียมรอสินคาที่ทางโรงงานผูผลิตจะนํามา
สงใหยังสถานที่รับสินคา ซึ่ง WHD-F003 จะบอก location ZWXYY ซึ่ง 
 Z   คือ โซน มีทั้งหมด 6 โซน ดวยกัน คือ A, B, C, D, E และ F 
W   คือ แถว มีทั้งหมด 8 แถว คือ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 8 
X    คือ ชั้น   มีทั้งหมด 5 ชั้น คือ 1, 2, 3, 4 และ 5 
YY  คือ ล็อค มีทั้งหมด 33 ล็อค ดวยกัน คือ ตั้งแต 01 ถึง 33 
ตัวอยางการอาน location : A6210 หมายถึง โซน A แถวที่6 ชั้นที่2 ล็อคที่10  

หมายเหตุ : ในแตละ location จะมี barcode ติดไวเพื่อใชในการสงขอมูลผานคอมพิวเตอร 
5.7 เจาหนาที่คลังสินคาตรวจนับ รุนและจํานวนสินคาที่ส่ังเขาคลัง ณ.จุดตรวจรับสินคา ซึ่งในขั้น

ตอนนี้เจาหนาที่คลังสินคาจะตองปฏิบัติ ดังนี้ 
5.7.1 ตรวจดูสภาพภายนอกของกลองที่ใชบรรจุสินคา เชน ตองไมมีรอยฉีกขาด ทะลุ เปยก

ชื้น  เปนตน 
5.7.2 ตรวจสอบรายละเอียดของสินคา เชน ประเภท/รุน และจํานวน 
5.7.3 จดบันทึก ประเภท/รุนจํานวน ใน WHD-F004 
5.7.4 ชวงที่บริษัทมีนโยบายควบคุมการสงสินคาของโรงงาน ใหเจาหนาที่ ทําการสุมตรวจสิน

คา โดยทําตาม SPM-WHD-004 เปนหลัก 
หมายเหตุ : เนื่องจากสินคาของทางบริษัทตัวอยาง เปนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในบาน ซึ่ง 

พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น หากเห็นวากลองมีรอยเปดอยูจะคิดวาเปนสินคาที่ผานการ
ใชงานแลว ทําใหเกิดภาพพจนที่ไมดีตอชื่อสินคา โดยที่ การสุมตรวจสินคาจําเปนตอง
แกะกลองเพื่อดูสภาพสินคาภายนอก ดังนั้น การสุมตรวจสินคาที่จุดนี้จึงเปนแบบชั่ว
คราวในระยะเวลาหนึ่ง 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการรับสินคาจากโรงงานผูผลิต เขาคลังสินคา(ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การรับสินคาจากโรงงานผูผลิตเขาคลังสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-001 
การแกไข :  00          
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    4    ของ   5 

5.8 หลังจากที่โรงงานสงสินคาครบตามจํานวนที่ส่ังโอนยายในแตละรุนแลว ใหเจาหนาที่คลังสิน
คาผูตรวจสอบ เสียบ WHD-F003 ไวที่กองสินคา pallet สุดทาย 

หมายเหตุ : หากในชวงที่มีการตรวจนับสินคา คลังสินคามีรถ Forklift ที่วางพอที่จะทําการเคลื่อนยายสิน
คาไดทันที ใหเจาหนาที่คลังสินคาบอก location ของสินคารุนนั้นกับพนักงานคลังสินคา ที่ขับ
รถ Forklift  

5.9 พนักงานคลังสินคาใช Forklift ทําการเคลื่อนยายสินคาไปยังจุดพักสินคา (LT2200 หรือ RR 
B3) / location(RR B3 หรือ LSR1200 ขึ้นอยูกับ locationที่จัดเก็บ) ดู SPM-WHD-005 
ประกอบ 

5.10 หลังจากที่โรงงานสงสินคาครบตามจํานวนที่ส่ังโอนยายสินคาทั้งหมดแลว ใหเจาหนาที่คลัง
สินคาทําการสรุปยอดการสงสินคาในแตละประเภท/รุน 

5.11 เจาหนาที่คลังสินคาทําการตรวจสอบยอดรายการสินคาเขา กับยอดการแจงโอนยาย โดยใช 
WHD-F001 กับ WHD-F004 

5.12 เจาหนาที่คลังสินคาจัดทาํ WHD-F005 กอนเวลาเลิกงาน โดยผูจัดการคลังสินคาเปนผูรับผิด
ชอบ 

5.13 เจาหนาที่คลังสินคาจดเลขที่ของใบโอนสินคาระหวางคลัง ใน WHD-F004  
5.14 เจาหนาที่คลังสินคา จัดเก็บ WHD-F005 เขาแฟม 

 
6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1 พิมพรายการสินคา จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา         - 
 5.2.1 การโอนเพื่อเพิ่มสตอค จนท.คลังสินคา ผจก.ผ.คลังสินคา WHD-F001 
                                                        ผจก.คลังสินคา         และจัดสง 
 5.2.2.1 แผนกขายสั่งโอน ผจก.ผ.คลังสินคา ผจก.แผนกขาย         - 
                                                        และจัดสง 
 5.2.2.2 ฝายผลิตภัณฑส่ังโอน ผจก.ผ.คลังสินคา ผจก.ฝายผลิตภัณฑ         - 
                                                        และจัดสง 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการรับสินคาจากโรงงานผูผลิต เขาคลังสินคา(ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การรับสินคาจากโรงงานผูผลิตเขาคลังสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-001 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่     5   ของ   5 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ (ตอ) 
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.2.3 การโอนเมื่อเร่ิมผลิต จนท.คลังสินคา ผจก.คลังสินคา         - 
  สินคารุนใหม 
 5.3 ทํารายการโอนสินคา จนท.คลังสินคา ผจก.คลังสินคา WHD-F001 
 5.4 บันทึกขอมูลลงคอม จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา         - 
 5.5 ยื่น WHD-F001 จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F001 
    ของโรงงาน WHD-F002 
 5.6 พิมพWHD-F003 จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F003 
 5.7 ตรวจนับสินคา จนท.คลังสินคา ผจก.คลังสินคา WHD-F004 
     SPM-WHD-004 
 5.8 เสียบ WHD-F003 จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F003 
 5.9 เคลื่อนยายสินคา พนง.คลังสินคา จนท.คลังสินคา SPM-WHD-005 
 5.10  สรุปยอดการสงสินคา จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F004 
 5.11 ตรวจสอบยอดสินคาเขา จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F001 
     WHD-F004 
 5.12 จัดทํา WHD-F005 จนท.คลังสินคา ผจก.ผ.คลังสินคา WHD-F005 
                                                                                         และจัดสง 
 5.13 จดเลขที่ใบโอน จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F004 
 5.14 จัดเก็บ WHD-F005 จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F005 
  เขาแฟม 
7. เอกสารแนบ 

• WHD-FPC001 ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพื่อรอการจัดจําหนาย 
• WHD-FDC001 การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขาและกระบวนการจัด

เก็บและดูแลรักษาสินคา  
หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน 
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IN

ความตองการสินคา

เพิ่มสตอคสินคา

พิมพ slip สินคาเขา

ย่ืนใบแจงโอน

บันทึกขอมูล

จัดทําใบแจงโอนสินคาระหวางคลัง

สินคาไมพอ

กรณีพิเศษ

พิมพรายการสินคาที่มีอยูในคลัง

เร่ิมผลิตสินคารุนใหม

โรงงานผลิตขึ้นราคาสินคา

รอการจัดเก็บเขา location

นํา slip ไวกับสินคา

เคลื่อนยายสินคาเขา location

ตรวจนับสินคาที่สั่ง

จัดทําใบโอนสินคาระหวางคลัง

จัดเก็บสินคาเขา location

ยิง Barcode

Computer Network

ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพ่ือรอการจัดจําหนาย

สวนงานคลังสินคา

WHD-FPC001

 
 

รูปที่4.3 ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพื่อรอการจัดจําหนาย 
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• แบบฟอรมการ
สงมอบ

ใบแจงโอนสินคา  2

ระหวางคลังสินคา
(1)

2

ใบแจงโอนสินคา1

ระหวางคลังสินคา
(2)

Slip สินคาเขา
(1)

432
ใบโอนสินคาระ   1

หวางคลังสินคา
(4)

ใบโอนสินคาระ  4

หวางคลังสินคา
(1)

3
ใบโอนสินคาระ   2

หวางคลังสินคา 
(2)

• แบบฟอรมการ
ตรวจรับสิน

Computer Network

โรงงานผูผลิต สวนคลังสินคา บัญชี 

WHD-FDC001

การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขา และกระบวนการจัดเก็บและดูแลรักษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่4.4 การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขา และกระบวนการจัดเก็บและดูแลรักษา 
รายละเอียดของการไหลของเอกสาร 
 “ใบแจงโอนสินคา” เปนเอกสารที่สวนงานคลังแสดงความตองการในการสั่งสินคาเขาคลังโดยจะ บอก ราย
การสินคาและ จํานวนสินคา โดยที่เจาหนาที่คลังสินคาของ สวนงานคลังสินคาจัดทํา ใบแจงโอนสินคา
ระหวางคลังสินคา 2 ฉบับ 1 ฉบับเก็บไวที่สวนงานคลังสินคา สวนอีก 1 ฉบับสงไปใหกับเจาหนาที่คลังสิน
คาของโรงงานผูผลิต  

 “แบบฟอรมการสงมอบเอกสาร” เปนหลักฐานการสงมอบเอกสารของเจาหนาที่คลังของสวนงานคลังสินคา 
โดยที่เจาหนาที่คลังสินคาของโรงงานผูผลิต จะตองเซ็นรับ ใบแจงโอนสินคา หลังจากไดรับใบแจงโอนสินคา 

 “ Slip สินคาเขา” เปนเอกสารที่ใชภายในคลังสินคา เพื่อระบุสถานที่จัดเก็บสินคาในแตละรายการสินคา 
หลังจากทําใบแจงโอนสินคาระหวางคลังสินคาแลวเจาหนาที่คลังสินคา จะใสรายการสินคาและจํานวนเขา
เครื่องคอมพิวเตอร เพื่อหาและจองพื้นที่จัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร Slip สินคาเขานี้เปนเอกสารที่จัดทํา
ขึ้นเพื่อใชภายในคลังสินคาโดย จะจัดเก็บ ไวที่สวนงานคลังสินคา 

 “แบบฟอรมการตรวจรับสินคา” เปนหลักฐานในการตรวจรับสินคา เนื่องจากสินคาไมไดมาทีเดียวครบตาม
รายการและจํานวนที่ส่ังใน ใบแจงโอนสินคา ดังนั้นเจาหนาที่คลังสินคาจะตองจดรายการสินคาที่โรงงานผู
ผลิตนําสงใหกับคลังสินคา ในแบบฟอรมการตรวจรับสินคา เพื่อเปนสวนอางอิงในการออก ใบโอนสินคา
ระหวางคลังสินคา ตอไป 

 “ใบโอนสินคาระหวางคลังสินคา” เปนเอกสารที่แสดงถึง รายการและจํานวนของสินคา ที่รับเขาคลัง โดยที่
เจาหนาที่คลังสินคา จัดทําใบโอนสินคาระหวางคลังสินคา หลังจากที่รับสินคาตามรายการที่ไดแจงโอนสิน
คาในชวงเชา ทําทั้งหมด 4 ฉบับ เก็บไวที่สวนคลังสินคา 1 ฉบับ สงไปใหคลังสินคาของโรงงาน 2 ฉบับ และ 
สงไปใหแผนกบัญชี 1 ฉบับ 
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ตารางที่4.4 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-002 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ   4 

 
1. วัตถุประสงค 

• ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนงานคลังสินคา ในการนําสินคาเขาจัดเก็บในคลัง
สินคา 

 
2. ขอบขายงาน 

• การเคลื่อนยายสินคาเขาที่จัดเก็บ,การจัดเก็บ,การดูแลรักษา 
 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานคลังสินคา       
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• SPM-WHD-005       การใชงานรถยกไฟฟา 
• WHD-F003  Slip สินคาเขา    
• WHD-FPC001 ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพื่อรอการจัดจาํหนาย 
• WHD-F009 การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขาและกระบวนการจัด

เก็บและดูแลรักษาสินคา  
  
5. ระเบียบการปฏิบัติ 
    สําหรับขั้นตอนของระเบียบการปฏิบัติการนี้จะเริ่มตั้งแต การเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่กองสินคา
รอเขาที่จัดเก็บจนถึงการจัดเก็บสินคาภายในคลัง รวมถึง การดูแลรักษาสินคาที่อยูภายในคลังดวย 

5.1 พนักงานคลังสินคา ขับรถยกไฟฟา (LSR1200, LT2200, RR B3) มาตักสินคา ณ.จุดพักสินคา 
 

 

User
Text Box
103



 

ตารางที่4.4 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-002 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ    4 

5. ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.2 พนักงานคลังสินคาทําการเคลื่อนยายสินคา ไปยัง location ที่กําหนดในเอกสาร WHD-F003  
5.3 พนักงานคลังสินคาจัดเก็บสินคา เขา Location  
5.4 หลังจากที่จัดเก็บเขา location เรียบรอยแลว ใหพนักงานคลังสินคาทําการยิง Barcode ของ 

location และตัวสินคา แลวใสจํานวนที่จัดเก็บใน location นั้นลงไปเพื่อเปนการยืนยันกับ
คอมพิวเตอร วา location ที่ไดจองไวนั้นมีสินคาเขาไปจัดเก็บเรียบรอยแลว 

5.5 พนักงานคลังสินคา และเจาหนาที่คลังสินคาชวยกันดูแลรักษาสินคาที่อยูในคลัง โดยให
ปฏิบัติตามกฎของการเก็บรักษาที่ปลอดภัย (Rule for safe storage) ดังนี้ 

5.5.1 ไมควรวางสินคาไวกบัพื้น ใหใชกะบะเปนตัวรองกอน เพื่องายแตการขนยายและปอง
กันความเปยกชื้น 

5.5.2 การจัดวางบนกะบะ (Pallet Loads) จะตองจัดวางใหเปนกองสี่เหลี่ยมทั้งส่ีมุมไดระดับ
เสมอกัน ถาจําเปนตองจัดวางใหสูงมากๆ จะตองจัดวางใหเรียบรอยและมั่นคงอยาให
เอนเอียงหรือหลนลงมาได เมื่อเอาของออกยังไมหมดจะตองจัดวางใหขอบนอกกองสิน
คาที่ยังเหลืออยูตรงมุม หรือใกลมุมของกะบะเสมอ 

5.5.3 การตั้งกองสินคา ใหพยายามตั้งสินคาใหมีการรับน้ําหนักทั่วกันเชนการวางสับ หวาง 
5.5.4 อยากองของโดยวางกะบะชิดกัน ตองเวนระยะหางระหวางกะบะตอกะบะ โดยรอบ

ดาน 2 นิ้ว เพื่อความสะดวกในการยกขนกองที่อยูชิดกัน 
5.5.5 สายรัด ตะปู หรือเสนลวดที่ถอดหรือแกออกจากภาชนะบรรจุแลวจะตองจัดการเก็บ

กวาดออกไป ใหพนจากภาชนะบรรจุ หรือพื้นที่การบรรทุก 
5.5.6 จอดรถเข็นสองลอใหถูกที่ถูกทาโดยใหทางมือจับขึ้นขางบน และหามจดเกะกะในพื้นที่

ปฏิบัติงาน 
5.5.7 ทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงานทันทีเมื่อเสร็จงาน และในระหวางการทํางานก็ตองเก็บ

กวาดวัสดุอันตรายออกไปอยาใหมีบนพื้นสํานักงาน และในพื้นที่ของการปฏิบัติงานใน
คลังสินคา 
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ตารางที่4.4 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-002 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    3    ของ   4 

5. ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.5.8 ตั้งสินคาหรือต้ังกองซอนสินคา การเก็บรักษาตามคําแนะนําที่ระบุไวขางกลองเชน 

  วางตั้งขึ้น      ระวังแตก  

     ซอนกันได 4 ชั้น  ระวังเปยก 

  อยาวางซอน  อยาวางนอน 

  เก็บในที่รม  หามเก็บในที่อุณหภูมิต่ํากวา 0 °C 
 

5.5.9 กะบะที่ใชการไมได กะบะที่แตกชํารุดหักเสียหายจะตองเปลี่ยนทดแทนใหม 
5.5.10 เก็บไมรองหรือล่ิมใหเปนระเบียบเรียบรอย 
5.5.11 รักษาทางเดินและทางออกใหวาง ตองรักษาทางเดินและชองทางออกตางๆใหวาง

ปราศจากสิ่งกีดขวางอยูตลอดเวลา 
5.5.12 หามสูบบุหรี่ในคลังสินคา ใกลประตูทางเขา เพื่อปองกันเปลวไฟจากบุหรี่ปลิวเขาทาง

ประตูที่เปดหรือทางใตประตูที่ปด 
5.5.13 จัดใหมีอุปกรณการดับเพลิงยามฉุกเฉินอยางเพียงพอ และใหสามารถเขาหยิบฉวยได

สะดวก 
5.6 หัวหนาหนวยคลังสินคาตรวจสอบสภาพคลังสินคาในเวลาทํางาน ตามเอกสาร WHD-F009 
5.7 หัวหนาหนวยคลังสินคาสรุป และรายงานผลให ผจก.คลังสินคาทราบ 
5.8 ผจก.คลังสินคานําเขาที่ประชุมประจําสัปดาห เพื่อหาแนวทางแกไข 
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ตารางที่4.4 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดเก็บและดูแลรักษาสินคา 

รหัส :  SPM-WHD-002 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่     4   ของ   4 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1 ขับรถยกไฟฟา พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา SPM-WHD-005 
 5.2 เคลื่อนยายสินคา พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา WHD-F003 
     SPM-WHD-005 
 5.3  จัดเก็บสินคาเขาlocation พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา SPM-WHD-005 
 5.4 สงขอมูลไปยังคอมพิวเตอร พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา         - 
  โดยการยิง Barcode  
 5.5 การดูแลรักษาสินคา พนง.คลังสินคา หนน.คลังสินคา         - 
   จนท.คลังสินคา 
 5.6  ตรวจสอบสภาพคลังสินคา หนน.คลังสินคา ผจก.คลังสินคา WHD-F009 
 5.7 สรุปและรายงานผล หนน.คลังสินคา ผจก.คลังสินคา WHD-F009 
 5.8 ประชุมประจําสัปดาห ผจก.คลังสินคา ผจก.คลังสินคาและจัดสง           - 
 
7. เอกสารแนบ 
                         หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทาย

ของคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 
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ตารางที่4.5 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 

รหัส :  SPM-WHD-003 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ   3 

 
1. วัตถุประสงค 

• ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนงานคลังสินคา ในการนําสินคาออกจาก location 
ไปยังหนาทาของคลังสินคา 

 
2. ขอบขายงาน 

• การเคลื่อนยายสินคาออกจากที่จัดเก็บ, การเบิกจาย  
 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานคลังสินคา  •   สวนจัดสง   
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• SPM-SHP-004        การจัดสายรถขนสง 
• SPM-WHD-005       การใชงานรถยกไฟฟา 
• WHD-F006  Slip สินคาออก 
• SHP-F001              INVOICE  
• SHP-F002  PACKING LIST  
• SHP-F003  ใบเบิก B 
• SHP-F004  ใบแจงการใชรถ  
• WHD-FPC002 ผังกระบวนการการนําสินคาออกคลังเพื่อการจัดจําหนาย  
• WHD-FDC002 การไหลของเอกสารในกระบวนการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 

และกระบวนการจัดสงสินคา   
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ตารางที่4.5 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 

รหัส :  SPM-WHD-003 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ   3 

5. ระเบียบการปฏิบัติ 
    สําหรับขั้นตอนของระเบียบการปฏิบัติการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บเพื่อการจัดจําหนายใหดู 
WHD-FPC002  โดยจะเริ่มจากเจาหนาที่จัดทํา SHP-F001 ถึง พนักงานคลังสินคาตักสินคาไปรอที่หนา
ทา สวนการไหลของเอกสารที่ใชในการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บเพื่อการจัดจําหนายใหดู WHD-
FDC002 ประกอบ ระเบียบการปฏิบัติการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ มีดังนี้ 

5.1 เจาหนาที่จัดสง จัดทํา SHP-F001 เพื่อใชในการวางบิลเก็บเงินกับลูกคา 
5.2 เจาหนาที่จัดสงทําการจัดสายรถขนสง ดู SPM-SHP-004 ประกอบ 
5.3 เจาหนาที่จัดสง เขียนกระดาษโนต ปะหนาชุดบิลแตละเที่ยว โดยระบุชื่อบริษัทขนสง,ชื่อ

พนักงานขับรถ,ประเภทรถ, จัดหวัดปลายทาง  
5.4 เจาหนาที่จัดสงนําชุดบิล SHP-F001 ใหเจาหนาที่  ธุรการจัดสงทําใบเบิกสินคา 
5.5 เจาหนาที่ธุรการจัดสง ทําเอกสารที่ใชในการจัดสงสินคา SHP-F002,SHP-F004 และการนํา

สินคาออกจากที่จัดเก็บ SHP-F003  
5.6 พนักงานจัดสงนําเอกสารใหกับ เจาหนาที่คลังสินคา เพื่อจัดทํา WHD-F006 
5.7 เจาหนาที่คลังสินคาจัดสงขอมูลสินคาและจํานวนลงไปในคอมพิวเตอร เพื่อหาตําแหนงที่จัด

เก็บสินคา และ ล็อคตําแหนงนั้นไว จะใชวิธี FIFO(First In First Out) 
5.8 เจาหนาที่คลังสินคาจัดทํา WHD-F006 เพื่อทราบ location และจํานวนของสินคา 
5.9 พนักงานคลังสินคา รับ WHD-F006 เพื่อตักสินคาออกจากที่จัดเก็บ 
5.10 พนักงานคลังสินคา ขับรถไฟฟาไปยัง location ที่บอกใน WHD-F006 
5.11 พนักงานคลังสินคา ตักสินคาออกจาก location ตามจํานวนที่ WHD-F006 กําหนด 
5.12 พนักงานคลังสินคา ยิง Barcode ที่ตัวสินคา, location และ บอกจํานวนที่ตักไป เพื่อเปนการ

ยืนยันกับคอมพิวเตอร วาไดนําสินคาออกจาก location นั้นเรียบรอยแลว 
5.13 พนักงานคลังสินคา เคลื่อนยายสินคามาวางไวที่หนาที่เพื่อรอการจัดสง 
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ตารางที่4.5 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 

รหัส :  SPM-WHD-003 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    3    ของ   3 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1  จัดทําเอกสาร จนท.ธุรการจัดสง ผจก.ผ.คลังสินคาและจัดสง SHP-F001 
 5.2  จัดสายรถขนสง จนท.จัดสง หนน.จัดสง SHP-F001, 
     SPM-SHP-004 
 5.3 เขียนใบปะหนาชุดบิล จนท.จัดสง หนน.จัดสง SHP-F001 
 5.4 สงชุดบิล จนท.จัดสง พนง.ธุรการจัดสง SHP-F001 
 
 5.5 จัดทําเอกสารที่ใช จนท.ธุรการจัดสง ผจก.ผ.คลังสินคาและจัดสง SHP-F002 
  ในการจัดสง จนท.ธุรการจัดสง ผจก.คลังสินคา SHP-F003 
   จนท.ธุรการจัดสง ผจก.ผ.คลังสินคาและจัดสง SHP-F004 
 5.6 สงเอกสาร พนง.จัดสง จนท.คลังสินคา SHP-F003 
 5.7 ใสขอมูลลงคอมฯ จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา SHP-F003 
 5.8 จัดทําเอกสาร จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F006 
 5.9 รับเอกสาร พนง.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F006 
 5.10 ขับรถยกไฟฟา พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา         - 
 5.11 ตักสินคา พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา WHD-F006 
 5.12 ยิง Barcode พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา         - 
 5.13 เคลื่อนยายสินคา พนง.คลังสินคา พนง.คลังสินคา SPM-WHD-005 
 
7. เอกสารแนบ 

• WHD-FPC002 ผังกระบวนการการนําสินคาเขาคลังเพื่อรอการจัดจําหนาย 
• WHD-FDC002 การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาเขาและกระบวนการจัด

เก็บและดูแลรักษาสินคา  
หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน
มาตรฐาน 
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ความตองการสินคา

ออกคําสั่งซื้อ P/O

     ประเภทขอมูล
-  ราคา
-  สวนลด    -  อื่นๆ

ความตองการสินคา

สื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูล
-โฆษณาและสิ่งพิมพ เจาหนาที่ขาย

เจาหนาที่
บริการลูกคา

เจาหนาที่ธุรการงานขาย

ออกใบบันทึกคําสั่งซื้อ

ตรวจสอบสินคา
ในStock

ผล

จํานวน
สินคา

แจงใหฝายงาน
ขายทราบ

IN

Computer Network

พอ

พอ

ไมพอ

ไมพอ

พิมพ Invoice

คัดแยก Invoice

หนวยจัดสง กทม. หนวยจัดสง ตจว.

แยกสายจัดรถ แยกสายจัดรถ

จัดทําเอกสาร

ใบเบิก B ใบแจงการใชรถ Packing List

จัดทํา Slip
สินคาออก

จัดสินคาตามใบเบิก B
ไวหนาทา

เตรียมใหคนขับรถ พรอม Invoice
(สําหรับหางเตรียม P/O ดวย)

ตรวจสอบรายการ
สินคาและจํานวน

จัดเรียงสินคาขึ้น
บรรทุกบนรถ

ลูกคามารับเอง
รถจัดสงของบริษัท

รถรับจาง

สงสินคาไปใหลูกคา

สินคา

ตรวจรับ
สินคา

เซ็นตรับสินคา

เก็บเขาที่เก็บสินคาของลูกคา

ขายสินคาใหกับผูบริโภค

ผูบริโภคนําไปใชงาน

ใชงานไมมีปญหา ใชงานมีปญหา

ถูกตอง

ติดตอกลับบริษัท
ไมถูกตอง

ลูกคา ฝายงานขาย สวนงานคลังสินคา สวนงานจัดสง
WHD-FPC002 ผังกระบวนการนําสินคาออกจากคลังเพื่อการจัดจําหนาย

ใสขอมูลลงคอมพิวเตอร

 
รูปที่4.5 ผังกระบวนการการนําสินคาออกคลังเพื่อการจัดจําหนาย 
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 การไหลของเอกสารในกระบวนการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บสินคา และ กระบวนการจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา  WHD-FDC002 
ขาย2   บริหารงานขาย   สวนจัดสง   พนักงานขับรถ  สวนคลังสินคา  บัญชี     ลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
รูปที่4.6 การไหลของเอกสารในกระบวนการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ และกระบวนการจัดสงสินคา 

ใบบันทึกคํา
สั่งซื้อ 54
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INVOICE    1

(5)

2
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(2)
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Packing List  1

(2)

 P/O 

(จํานวน Copy 
ขึ้นอยูกับ หางฯ)

4
3

2
ใบแจงการใชรถ 1

(4)
4

3
ใบเบิก B      2

(3)

Slipสินคาออก

Packing List   1

(1) 

ใบแจงการใชรถ 2

(1) 
ใบแจงการใชรถ 3

(1)

ใบแจงการใชรถ 4

(1) 

P/O

(จํานวน Copy 
ขึ้นอยูกับ หางฯ)

P/O

(จํานวน Copy 
ขึ้นอยูกับ หางฯ) 

(1)

4
INVOICE   3

(2)
4

32
INVOICE    1

(4)

4
INVOICE   3

(2)

4
3

2
ใบเบิก B   1

(4)

Computer Network

Computer Network
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ตารางที่4.6 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต 

รหัส :  SPM-WHD-004 
การแกไข : 00           
วันที่ : 17-Jan.-00 
หนาที่    1    ของ   3 

 
1. วัตถุประสงค 

• ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนงานคลังสินคา สําหรับการตรวจสอบสินคา ในชวง
กระบวนการรับสินคาจากโรงงานเขาคลังสินคา 

 
2. ขอบขายงาน 

• การเตรียมอุปกรณที่ใชในการเปดตรวจสินคา, การตรวจสอบสินคาภายในกลอง, การตรวจ
สอบสภาพกลอง, การรายงานผล, การบันทึกขอมูล 

 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานคลังสินคา       
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• SPM-WHD-001 การรับสินคาจากโรงงานผูผลิตเขาคลังสินคา 
• WHD-FPC003      ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคา ในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
• WHD-F007              ใบตรวจสอบสินคา   
• WHD-F008               ใบสรุปผลการตรวจประจําวัน 
• WHD-F012 ตารางบอกจํานวนสุมของสินคาควบคุมในชวงการรับสินคาเขาคลัง 

 
5. ระเบียบการปฏิบัติ 

สําหรับการตรวจสอบสินคาในกระบวนการรับสินคาเขาคลัง จะเริ่มหลังจากที่ทราบจํานวนการรับสิน
คาเขาคลัง จนกระทั่ง การปดผนึกสินคากลับในรูปแบบเดิม ระเบียบการปฏิบัติงานมีดังนี้ 

5.1 ในชวงเชาของวันทํางาน หลังจากที่ทราบจํานวนสินคาที่จะส่ังเขาคลังแลว ใหเจาหนาที่คลังสิน
คา ที่มีหนาที่ในการตรวจรับสินคา ทําการจดบันทึกลงใน WHD-F007  

5.2 เจาหนาที่คลังสินคา ทําการเปรียบเทียบ ระหวางจํานวนที่รับเขาคลังในแตละ รุนสินคาที่รับเขา
คลัง กับ WHD-F012 และจดบันทึกลงใน WHD-F007 
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ตารางที่4.6 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต 

รหัส :  SPM-WHD-004 
การแกไข :  00  
วันที่ : 17-Jan.-00 
หนาที่    2    ของ   3 

5. ระเบียบการปฏิบัติ(ตอ) 
5.3 เจาหนาที่คลังสินคาเตรียมอุปกรณที่ใชในการเปดตรวจ เชน เทปกาว ขนาด 3 นิ้ว กรรไกร แม็ก

ยิงกลอง เปนตน 
5.4 ในระหวางการ รับสินคา แตละ รุน ใหเจาหนาที่คลังสินคา หยิบสินคาโดยวิธีการสุมหยิบ ใหเทา

กับจํานวนที่ตองสุมที่บันทึกใน WHD-F007 
5.5 เจาหนาที่คลังสินคาทําการตรวจเช็คสภาพสินคาภายในกลอง วามีรอยบุบ ขีดขวน แตกสีกระ

เทาะ สภาพกลอง  ความถูกตองของตัวสินคากับรหัสขางกลอง และ อุปกรณที่อยูภายในกลอง 
ดังนี้  
• หมอหุงขาว มีรายละเอียดภายในกลอง ดังนี้ ฝาหมอ ฝาใน ถวยตวง ปล๊ักไฟฟา คูมือการใช

และใบรับประกัน หมอใน และ ตัวหมอหุงขาว 
• กระติกน้ํารอน มีรายละเอียดภายในกลอง ดังนี้ คูมือการใชและใบรับประกัน ปล๊ักไฟ และ 

ตัวกระติกน้ํา 
• เตารีด มีรายละเอียดภายในกลอง คือ คูมือการใชและใบรับประกัน  และตัวเตารีด 
• เครื่องซักผา มีรายละเอียดภายในดังนี้ คูมือการใชและใบรับประกัน แผนกลมปดในถัง

สะบัดแหง ทอน้ําทิ้ง สายไฟ และ ตัวเครื่องซักผา 
5.6 เจาหนาที่คลังสินคาบันทึกผล ลงใน WHD-F007  และ สรุป ใน WHD-F008 

5.6.1 การบันทึกผลใน WHD-F007 
• การตรวจสภาพกลอง เจาหนาที่คลังสินคา ใสเครื่องหมาย ในชองส่ีเหลี่ยม ตาม

สภาพกลองที่เห็นวา มีการชํารุดภายนอก,ชํารุด(ทะลุ)หรือไมชํารุดเลย และใส
จํานวนที่ดานทายขอความ 

• การตรวจสภาพภายนอกของสินคา เจาหนาที่คลังสินคา ใสเครื่องหมาย ในชอง
ส่ีเหลี่ยม ตามสภาพภายนอกสินคาที่เห็น วาเกิดการเสียหายภายนอก ,สินคาภาย
ในกลองถูกตองกับรหัสที่อยูขางกลองหรือไม,อุปกรณไมครบ หรือไมชํารุดเลย 

• หากพบวาสินคามีขอบกพรองขึ้นใหเจาหนาที่คลังสินคาบันทึก หมายเลขขาง
กลองของสินคาเพื่อทราบวันและเวลาที่ผลิต แจงใหกับทางโรงงานอีกทีหนึ่ง 
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ตารางที่4.6 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การสุมตรวจสินคาจากโรงงานผูผลิต 

รหัส :  SPM-WHD-004 
การแกไข : 00           
วันที่ : 17-Jan.-00 
หนาที่    3    ของ   3 

5. ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
• การบันทึกผลการตรวจสอบสินคาภายในวา ผานหรือไมผานในชองการตัดสิน เจา

หนาที่คลังสินคาใสเครื่องหมาย  หากการตัดสินเปนผาน และ ใสเครื่องหมาย  
หากการตัดสินเปนไมผาน 

5.6.2 การบันทึกผลใน WHD-F008 
• เจาหนาที่คลังสินคาบันทึก สรุปจํานวนลอตที่เปดตรวจสินคาในแตละวัน,รหัสสิน

คา,จํานวนที่เปดตรวจ (n) ,การตัดสิน, จํานวนขอบกพรองที่พบ และจํานวนผลิต
ภัณฑบกพรองที่พบ 

• หากพบวา ลอตนั้นไมผานการตรวจสอบ (การตัดสินใจ เปนเครื่องหมาย ) ใหใส
จํานวน N ของรหัสสินคานั้นๆดวย 

5.7 หากพบวาสินคาเกิดความเสียหายภายนอกใหเจาหนาที่คลังสินคา ทําการแยกสินคานั้นออก 
และใหรีบบอกกับผูจัดการแผนกคลังสินคาและจัดสง เพื่อหาแนวทางการแกไข 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่  
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1 บันทึกรหัสสินคาที่รับ จนท.คลังสินคา ผจก.คลังสินคา WHD-F007 
  เขาคลัง(สินคาควบคุม) 
 5.2 บันทึกจํานวนสุมแตละ จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F007 
  รหัสสินคาที่ควบคุม 
 5.3 จัดเตรียมอุปกรณ จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา         - 
 5.4 หยิบสินคาโดยวิธีการสุม จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา         - 
 5.5 ตรวจเช็คสภาพสินคา จนท.คลังสินคา ผจก.ผ.คลังสินคา         - 
              ภายในกลอง  และ จัดสง 
 5.6 บันทึกผล จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา WHD-F007, WHD-F008 
7. เอกสารแนบ 

• WHD-FPC003      ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคา ในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน 
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รูปที่ 4.7 แสดงผังกระบวนการการตรวจสอบสินคา ในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
 
 
 
 
 
 
 

สินคาสําเร็จรูป

บันทึกการตรวจสอบ

ผล 

แยกสินคาที่สุมแลวมี
ปญหาไวตางหาก

แจงผลให ผจก.ผ.คลัง
สินคาและจัดสง ทราบ

แจงผลการตรวจสอบใหกับ
ทางโรงงาน 

(สําเนาเอกสาร) 

จัดประชุมเพื่อหาขอสรุป

สุมตัวอยางตรวจสอบ 
MIL.- STD.- 105E 

นําสินคาเก็บเขาคลัง

สรุปผลการตรวจสอบ

WHD-F007

WHD-F008

ไมผาน

ผาน

WHD-FPC003
ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
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ตารางที่4.7 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-001 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ   5 

 
1. วัตถุประสงค 

• ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนงานจัดสง ในการสงสินคาใหกับลูกคา 
 
2. ขอบขายงาน 

• การจัดเรียงสินคาบนรถ, การยกสินคาขึ้นรถ, การปองกันสินคา, การเคลื่อนยายสินคา  
 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานคลังสินคา  •   สวนจัดสง  
• แผนกบัญชี  

 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• SPM-SHP-003       การใชงานรถจัดสงสินคา 
• SPM-SHP-005        การแกไขเมื่อพบปญหาการจัดสง 
• SHP-F001              INVOICE  
• SHP-F002  PACKING LIST  
• SHP-F004  ใบแจงการใชรถ  
• WHD-FPC002 ผังกระบวนการการนําสินคาออกคลังเพื่อการจัดจําหนาย  
• WHD-FDC002 การไหลของเอกสารในกระบวนการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 

และกระบวนการจัดสงสินคา   
5. ระเบียบการปฏิบัติ 
    ภาพขั้นตอนของระเบียบการปฏิบัติการนี้ใหดู WHD-FPC002 โดยจะเริ่มจากพนักงานขับรถรับเอกสาร 
SHP-F001,SHP-F002 และ SHP-F004 จนถึงการสงเอกสารใหกับแผนกบัญชี สวนการไหลของเอกสาร
ใหดู WHD-FDC002 ประกอบ ระเบียบการปฏิบัติการจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา มีดังนี้ 
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ตารางที่4.7 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-001 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ   5 

5. ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.1 เจาหนาที่ธุรการจัดสง เตรียม SHP-F001 และ SHP-F002,SHP-F004 ใหกับพนักงานขับรถ เพื่อให

พนักงานขับรถตรวจสอบจํานวนสินคาที่บรรทุกมีครบตามบิล และเตรียมคิดเสนทางสงสินคา (กรณี 
หางสรรพสินคา ใหเตรียม P/O ของหางนั้นๆดวย) 

5.2 พนักงานขับรถตรวจสอบรายการสินคา และจํานวนสินคาที่หนาทา 
5.3 พนักงานขับรถ, เสมียน และ พนักงานยกขน ยกสินคาขึ้นรถ ซึ่งลําดับการยกสินคานั้น พนักงานขับรถ

จะเปนผูบอก โดยมีหลักเกณฑ คือ รานคาที่สงหลังที่สุดจะยกขึ้นกอน สวนรานคาที่สงแรกสุดจะอยู
ทายรถ เพื่อสะดวกตอการจัดสง  

5.4 พนักงานขับรถ, เสมียน และ พนักงานยกขน จัดวางเรียงสินคาบนรถ ซึ่งมีเกณฑการจัดเรียงคือ ใหสิน
คาเล็กวางซอนบนสินคาใหญ และ ที่ทายรถจะเปนสินคาใหญปดทาย เพื่อปองกัน และควบคุมไมให
สินคาเล็กหลนออกนอกรถ 

5.5 พนักงานขับรถ, เสมียนและพนักงานยกขน ทําการปองกันสินคา โดยการใชเหล็กฉากวางกันสินคาที่
มุมทายกอนแลวจึงใชเชือกรัด และคลุมตาขาย หรือผาใบ 

5.6 เจาหนาที่คลังสินคาตรวจสอบสภาพทั่วไปกอนการจัดสงสินคาออกจากคลัง 
5.7 พนักงานขับรถ, เสมียนและพนักงานยกขน นําสินคาไปสงใหลูกคา  ดู SPM-SHP-003 ประกอบ 
5.8 เมื่อถึงยังจุดรับของรานคา เสมียนนํา SHP-F001 ใหลูกคา เพื่อใชในการตรวจรับสินคา 
5.9 พนักงานขับรถ,เสมียนและพนักงานยกขน ชวยกันยกสินคาใหกับรานคา ตามประเภท/รุน จํานวนของ

สินคา 
5.9.1 ชวงที่บริษัทมีนโยบายควบคุมการสงสินคาของโรงงาน ใหเจาหนาที่ ทําการสุมตรวจสินคา 

โดยทําตาม SPM-SHP-002 เปนหลัก 
หมายเหตุ : เนื่องจากสินคาของทางบริษัทตัวอยาง เปนอุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในบาน ซึ่ง พฤติกรรมของผู
บริโภคนั้น หากเห็นวากลองมีรอยเปดอยูจะคิดวาเปนสินคาที่ผานการใชงานแลว ทําใหเกิดภาพพจนที่ไมดีตอช่ือ
สินคา โดยที่ การสุมตรวจสินคาจําเปนตองแกะกลองเพื่อดูสภาพสินคาภายนอก ดังนั้น การสุมตรวจสินคาที่จุดนี้
จึงเปนแบบชั่วคราวในระยะเวลาหนึ่ง 
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ตารางที่4.7 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-001 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    3    ของ   5 

5. ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.10 พนักงานขับรถ เสมียน และพนักงานยกขน ชวยกันดูแลในเรื่องการยกสินคา การวางสินคา 

การปองกันสินคาชวยกันดูแลรักษาสินคาที่อยูในคลัง ดังนี้ 
5.10.1 การปองกันสินคา 

• ใชสายรัด เชือก ตาขาย หรือผาใบ ในการปองกันสินคาปลิวออกนอกรถ ไมวา 
• ใชกระดาษแข็ง โฟม เหล็กฉาก ไม ฟองน้ํา ยา ผา ฯลฯ ในการปองกันแรงที่เกิดจากการ

รัด , แรงกระแทก 
• ใช แผนไมกั้นกอนที่จะคลุมผาใบหรือตาขาย เพื่อปองกันสินคาหลนลงพื้นและปองกัน

ขโมยได 
• ใชผาใบคลุมสินคา เพื่อปองกันสินคาเปยก ซึ่งผาใบที่ใชคลุมควรยาวคลุมตัวรถ 

5.10.2 การยก การจัดเรียง การวางสินคา 
• ไมเลนหรือเหมอลอย ในขณะยกสินคา 
• สินคาที่มีขนาดใหญ และน้ําหนักมาก ควรยก 2 คน หรือใชรถเข็นชวยในการยก กรณีที่

มีทางเรียบระยะยาว เพื่อลดความเมื่อยลา 
• ไมควรใหสินคาครูดกับกระบะทายรถ ทั้งในตอนที่ยกขึ้นและลง 
• ในการยกขึ้นหรือลงควรมีคนรับและสงทั้ง 2 จุด 
• ไมควรวางสินคากระแทกกับพื้น หรือรถเข็น 
• ไมควรไถ หรือ slide สินคา 
• ไมควรนําสินคาที่มีขนาดใหญและน้ําหนักมาก วางทับสินคาที่มีขนาดเล็ก 
• ไมควรจัดเรียงสินคาจนสูงเกินขอบรถกระบะมาก หรือยื่นออกนอกทายรถมากเกินไป 
• ไมควรวางสินคาในแนวนอน โดยเฉพาะตูเย็น เพราะจะทําใหระบบน้ํายาไมเขาที่ 
• ปฏิบัติตามคําแนะนํา ที่ระบุไวขางกลอง 

  วางตั้งขึ้น      ระวังแตก  
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ตารางที่4.7 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-001 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    4    ของ   5 

5. ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 

  ซอนกันได 4 ชั้น  อยาวางนอน 

  หามใชลอเล่ือน  หามโยนสินคา 

  ใชรถยกขนดานนี้  อยาซอนสูงเกินขณะขนยาย 

  อยายกสินคาใหญ  ยกสินคาใหญ 2 คน และ 
  คนเดียว และระวังกระแทก  หันดานขางขึ้น/ลง รถ 

  ระวังอยาทําตก  ระวังอยาทําตก 

  อยาจับประตูตูเย็นเวลายก  ใหยกบริเวณดานบนของขาหนา 
    และสวนหลังดานบนของตูเย็น 

  อยาครูดสินคากับทายรถ  อยาโยนสินคาลงจากรถ 

  อยากระแทกดานนี้ 
5.11 เมื่อสงครบแลว เสมียน รับ บิล SHP-F001 จากลูกคา และตรวจเช็ความีลายเซ็นครบ 
5.12 เมื่อสงสินคาหมดแลว พนักงานขับรถ ขับรถมาที่บริษัท เพื่อทําการรายงานการสงสินคาและ

นําเอกสารสงกลับคืนบริษัท 
5.13 พนักงานขับรถสง SHP-F001 ใหกันสวนงานจัดสง 
5.14 พนักงานจัดสง สงเอกสารใหกับแผนกบัญชี 
5.15 หากมีปญหาในดานการจัดสงสินคา ใหรถขนสงโทรแจงปญหาโดยทันทีและรอฟงคําตอบอยู

ที่ราน / หางฯ อยาไปไหน ดูรายละเอียดใน SPM-SHP-005 
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ตารางที่4.7 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การจัดสงสินคาออกจากคลังสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-001 
การแกไข : 00     
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    5    ของ   5 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1  จัดเตรียมอกสาร จนท.ธุรการจัดสง หนน.จัดสง SHP-F001, 
     SHP-F002,SHP-F004 
 5.2  รับเอกสาร พนักงานขับรถ(พขร.) จนท.ธุรการจัดสง SHP-F001, 
     SHP-F002,SHP-F004 
 5.3 ยกสินคาขึ้นรถ พขร.,เสมียน,พนง.ยกขน จนท.คลังสินคา         - 
 5.4 จัดวางเรียงสินคา พขร.,เสมียน,พนง.ยกขน พขร.         - 
 5.5 ปองกันสินคา พขร.,เสมียน,พนง.ยกขน พขร.         - 
 5.6 ตรวจสอบสภาพทั่วไป จนท.คลังสินคา พขร.         - 
 5.7 นําสินคาสงใหลูกคา พขร. พขร. SPM-SHP-003 
 5.8 นําบิลใหลูกคา เสมียน เสมียน SHF-F001 
 5.9  ยกสินคา พขร.,เสมียน,พนง.ยกขน พขร.,เสมียน,พนง.ยกขน         - 
 5.10 ชวยกันดูแลสิน พขร.,เสมียน,พนง.ยกขน พขร.,เสมียน,พนง.ยกขน         - 
  คาขณะปฏิบัติงาน 
 5.11  รับบิลจากลูกคา เสมียน เสมียน SHP-F001 
 5.12  ขับรถกลับบริษัท พขร. พนง.จัดสง         - 
 5.13 สงเอกสาร พขร. พนง.จัดสง SHP-F001 
 5.14 สงเอกสาร พนง.จัดสง จนท.แผนกบัญชี SHP-F001 
7. เอกสารแนบ 

• WHD-FPC002 ผังกระบวนการการนําสินคาออกคลังเพื่อการจัดจําหนาย 
• WHD-FDC002 การไหลของเอกสารในกระบวนการนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 

และกระบวนการจดัสงสินคา   
หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน
มาตรฐาน 
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ตารางที่4.8 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา 

รหัส :  SPM-SHP-002 
การแกไข : 00           
วันที่ : 06-Mar.-00 
หนาที่    1    ของ   3 

1. วัตถุประสงค 
• ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนงานจัดสง ในการตรวจสอบสินคาภายในกอนลูก

คาเซ็นรับสินคา 
 
2. ขอบขายงาน 

• การตรวจสอบสินคาภายในกลอง,การเตรียมอุปกรณที่ใชในการเปดตรวจ, การบันทึกขอมูล 
 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานจัดสง      
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• SHP-FPC002      ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการสงสินคาใหลูกคา 
• SHP-F005           ใบตรวจสอบสินคาที่รานคา   
• SHP-F006          ตารางบอกจํานวนสุมของสินคาควบคุมในการสงสินคาใหกับลูกคา 

 
5. ระเบียบการปฏิบัติ 

 การตรวจสอบสินคาในกระบวนการจัดสงสินคาใหกับลูกคา จะทําการตรวจสอบสินคาภายในกลองที่
รานคาของลูกคา มีระเบียบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

5.1 หลังจากทราบวาไดรับคําส่ังซื้อสินคาจากลูกคาที่ควบคุม (ดู รหัสรานคาและรายการสินคาที่
ควบคุมไดใน ภาคผนวก ง.) ใหเจาหนาที่คลังสินคา ทําการบันทึกลงใน SHP-F005  
• บันทึก รายละเอียดของรานคาและเจาหนาที่รถขนสง 
• ใสเครื่องหมาย ในชองสี่เหลี่ยม วาจะตองทําการเปดตรวจสินคาใด 

5.2 เจาหนาที่คลังสินคาทําการเปรียบเทียบ ระหวางจํานวนที่สงใหกับรานคาในสินคาที่ควบคุม 
กับ SHP-F006 และจดบันทึกลงใน SHP-F005 

5.3 เจาหนาที่คลังสินคาจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการเปดตรวจสินคา มี เทปกาวขนาด 3 นิ้ว 
กรรไกร แม็คยิงกลอง ใหกับเจาหนาที่รถขนสง 
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ตารางที่4.8 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา 

รหัส :  SPM-SHP-002 
การแกไข : 00           
วันที่ : 06-Mar.-00 
หนาที่    2    ของ   3 

5. ระเบียบการปฏิบัติ(ตอ) 
5.4 ในระหวางการสงสินคาใหกับลูกคา ใหเจาหนาที่รถขนสงหยิบสินคาที่ตองเปดตรวจตาม

จํานวนที่ระบุ โดยวิธีการสุมหยิบ 
5.5 เจาหนาที่รถขนสง ทําการตรวจเช็คสภาพสินคาภายในกลอง วามีรอยบุบ ชีดขวน แตกแตกสี

กระเทาะ สภาพกลอง  ความถูกตองของตัวสินคากับรหัสขางกลอง และ อุปกรณที่อยูภายใน
กลอง ดังนี้  

• หมอหุงขาว มีรายละเอียดภายในกลอง ดังนี้ ฝาหมอ ฝาใน ถวยตวง ปล๊ักไฟฟา คูมือ
การใชและใบรับประกัน หมอใน และ ตัวหมอหุงขาว 

• กระติกน้ํารอน มีรายละเอียดภายในกลอง ดังนี้ คูมือการใชและใบรับประกัน ปล๊ักไฟ 
และ ตัวกระติกน้ํา 

• เตารีด มีรายละเอียดภายในกลอง คือ คูมือการใชและใบรับประกัน  และตัวเตารีด 
• เครื่องซักผา มีรายละเอียดภายในดังนี้ คูมือการใชและใบรับประกัน แผนกลมปดในถัง

สะบัดแหง ทอน้ําทิ้ง สายไฟ และ ตัวเครื่องซักผา 
5.6 เจาหนาที่รถขนสงบันทึกผล ลงใน SHP-F005  โดยใสเครื่องหมาย ในชองสี่เหลี่ยมของ ผล

การตรวจ วาบุบ ,ไมบุบ หรือ อื่นๆ และใสจํานวนเขาไป 
5.7 หากพบวาสินคาเกิดความเสียหายภายนอกใหพนักงานขนสง ทําการแยกสินคานั้นออก และ

ใหรีบติดตอกับบริษัท รอเพื่อหาแนวทางการแกไข 
6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่  
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
   5.1 บันทึกรายละเอียดของ จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา SHP-F005 
  รานคา รถขนสง และ 
  สินคาที่ทําการเปดตรวจ 
 5.2 เปรียบเทียบและบันทึก จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา SHP-F005 , 
  จํานวนที่เปดตรวจ    SHP-F006 
 5.3 จัดเตรียมอุปกรณ จนท.คลังสินคา จนท.รถขนสง        - 
 5.4 หยิบสินคาโดยวิธีการสุม จนท.รถขนสง จนท.รถขนสง        - 
 5.5 ตรวจเช็คสภาพสินคา จนท.คลังสินคา ผจก.ผ.คลังสินคา        - 
  ภายในกลอง  และ จัดสง 
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ตารางที่4.8 แสดงคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐานเรื่องการสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา (ตอ) 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เรื่อง : การสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหรานคา 

รหัส :  SPM-SHP-002 
การแกไข :  00  
วันที่ : 06-Mar.-00 
หนาที่     3   ของ   3 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่  
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
    5.6 บันทึกผล จนท.คลังสินคา จนท.คลังสินคา SHP-F005 
 
7. เอกสารแนบ 

• SHP-FPC002      ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการสงสินคาใหลูกคา 
หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน 
 

นําสินคาออกจากคลังจัด
สงใหรานคา

บันทึกการตรวจสอบ  

รถขนสงโทร .แจงปญหา
และรอฟงคําตอบอยู ที่ราน

นําสินคาที่ชํารุดคืนรถขนสง

เซ็นรับสินคาไมครบ  

สุมตัวอยางตรวจสอบ  

ผล
พบของเสีย  

ตรวจสอบรายการ  
และจํานวนสินคา  

เซ็นรับสินคาครบ  

ผล

ไมพบของเสีย  

ไมถูกตอง  

ถูกตอง  

รถขนสงโทร .แจงปญหา
และรอฟงคําตอบอยูที่ราน

SHP-FPC002

ผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการสงสินคาใหลูกคา  

 
รูปที่ 4.8  แสดงผังกระบวนการการตรวจสอบสินคาในชวงการสงสินคาใหลูกคา 
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4.2 การควบคุมการนําสินคาเขาสูคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 
สําหรับระบบควบคุมการนําสินคาเขาสูคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง จะใชการชักสิ่งตัว

อยางเปนตัวควบคุมคุณภาพเพื่อการยอมรับ (Acceptance Quality Control : AQC) ในชวง
กระบวนการตรวจรับสินคาเขาคลังจากโรงงานผูผลิต โดยเบื้องตนการตรวจรับสินคานั้นจะตรวจ
สอบเพียงรหัสสินคา และจํานวนสินคาที่ส่ังเขาคลัง ไมมีมีการตรวจสภาพสินคาภายในวามีการ
เสียหายภายนอกอยูกอนหนาแลวหรือไม เนื่องจากสินคากอนที่จะถูกสงมายังคลังสินคาของบริษัท
ตัวอยางนั้น ผานการตรวจสอบคุณภาพจากโรงานผูผลิตเรียบรอยแลว 

 
4.2.1 วัตถุประสงคของการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ในชวงการตรวจรับสิน

คาเขาคลังสินคาของบริษัทตัวอยาง 
 
การควบคุมการนําสินคาเขาสูคลังสินคาของบริษัท โดยใชการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอม

รับ ในชวงการตรวจรับสินคาเขาคลังเปนตัวควบคุมนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อ 
• ตรวจสอบสินคาที่สงจากโรงงานผูผลิตวาเปนสินคาดี ไมเกิดการเสียหายภายนอก 
 
ผลประโยชนที่ตามมาหลังการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ 
• ควบคุมคุณภาพในดานการจัดสงของโรงงานผูผลิต  
• เปนแรงกระตุนทางดานจิตวิทยา และดานกุศโลบายตอผูผลิต ในการเขมงวดคุณภาพ

สินคากอนการจัดสง 
 
4.2.2 ขอจํากัด เมื่อใสกระบวนการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ 
 
ขอจํากัดเมื่อใสกระบวนการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับของบริษัทตัวอยาง คือ ผูปฏิบัติ

หนาที่ และเวลาที่ใชในการเปดตรวจสินคาตอวัน ที่มีอยูจํากัด สืบเนื่องจากกระบวนการชักส่ิงตัว
อยางเพื่อการยอมรับนี้ เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเพราะไมทราบวาสินคาที่เสียหายภายนอกนี้เกิด
จากการเคลื่อนยายสินคาของโรงงานผูผลิตอยางแนชัด ทําใหผูที่ปฏิบัติหนาที่ในการชักสิ่งตัวอยาง
เพื่อการยอมรับ คอื เจาหนาที่คลังสินคาที่มีหนาที่ในการตรวจรับสินคาอยูปจจุบัน ซึ่งเวลาที่ใชใน
การเปดตรวจสินคาในแตละวันไมควรเกิน 2 ชั่วโมง 30 นาที ไมเชนนั้นแลว กระบวนการตรวจรับ
สินคาเขาคลัง จะไมสามารถแลวเสร็จภายในระยะเวลาทํางานปกติได ทําใหกิจกรรมที่เกิดขึ้นตอ
จากกระบวนการตรวจรับสินคาจะตองเลื่อนเวลาเลิกงานไปดวย 
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4.2.3 เวลาที่ใชในการเปดตรวจสินคา 
ผูวิจัยไดจับเวลาในการเปดตรวจสินคาเบื้องตน เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกระดับการ

ตรวจสอบตอไป ซึ่งเวลาที่ใชในการเปดตรวจสินคาแตละประเภท แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.9  แสดงเวลาที่ใชตรวจสอบสินคาภายในกลอง เฉพาะสินคาที่ควบคุม 

คร้ังที่ (หนวย : วินาที)  
สินคา 1 2 3 4 5 เฉลี่ย 

หมอหุงขาว1และ2 173 170 175 177 180 175 
กระติกน้ํารอน1และ2 167 175 170 172 166 170 
เตารีด 89 83 90 96 92 90 
เครื่องซักผาและตูเย็น 204 195 194 182 200 195 

 
4.2.4 เอกสารที่เกี่ยวของ 
เอกสารที่ใชในการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ในกระบวนการตรวจรับสินคาเขาคลังสิน

คาของบริษัทตัวอยาง มีดังนี้ 
• WHD-F007 ใบตรวจสอบสินคา เปนใบบันทึกการตรวจสอบสินคาที่รับเขาคลังสิน
คา โดยจะบันทึกขอมูล รหัสสินคา จํานวนที่รับเขาคลัง จํานวนที่จะตองทําการสุมตรวจสิน
คา รายละเอียดของสินคาที่ทําการเปดตรวจ  และ ผลของการเปดตรวจสินคาใน
รหัสนั้นๆ รูปแบบของแบบฟอรม แสดงใหเห็นอยูในภาคผนวก ง. 
• WHD-F008     ใบสรุปผลการตรวจประจําวัน เปนใบบันทึกสรุปการตรวจสอบสินคาที่
รับเขาคลังสินคาประจําวัน โดยจะเก็บขอมูลสรุป รหัสสินคา จํานวนที่รับเขาคลัง จํานวนที่
ทําการสุมตรวจสินคา จํานวนขอบกพรอง และ จํานวนผลิตภัณฑบกพรอง รูปแบบของ
แบบฟอรมแสดงใหเห็นอยูในภาคผนวก ง. 
• WHD-F012 ตารางบอกจํานวนสุมของสินคาควบคุมในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
ใชสําหรับบอกจํานวนที่จะตองทําการสุมในรหัสสินคานั้นๆ โดยมีขั้นตอนการสรางตาราง 
ดังนี้ 

• หาจํานวนสินคาที่รับเขาคลังเฉลี่ยในแตละรหัสสินคา แสดงใหเห็นในตารางที่ 
4.10 

• เปด ตารางอักษรรหัสสําหรับขนาดสิ่งตัวอยาง เทียบดูจํานวนที่สุมของ MIL-
STD-105E แสดงใหเห็นในภาคผนวก จ. โดย ระดับการตรวจสอบ เปน ระดับ
การตรวจสอบพิเศษ (S-2) ซึ่งมีอักษร 5 ตัว คือ A, B, C, D และE (ดูแนวทาง
การกําหนดระดับการตรวจสอบไดในหัวขอ 4.2.6.6 
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• เทียบจํานวนที่เปดตรวจ โดย 
อักษร A จํานวนสุม เทากับ  2 
อักษร B จํานวนสุม เทากับ  3 
อักษร C จํานวนสุม เทากับ  5 
อักษร D จํานวนสุม เทากับ  8 
อักษร E จํานวนสุม เทากับ  13 

• เปด ตารางแผนการชักตัวอยาง เพื่อการยอมรับเชิงเดี่ยวแบบปกติ แสดงใหเห็นใน
ภาคผนวก จ. เพื่อหาจํานวนที่ยอมรับ และ ปฏิเสธ ล็อต ที่ AQL เทากับ 0.65 ดวูธิกีาร
ตั้ง AQL ไดในหัวขอ4.2.6.8 (กําหนดแผนการชักสิ่งตัวอยางเปน เชิงเดี่ยว, ความเขม
งวด เปนระดับปกติและไมยอมใหเปลี่ยนระดับความเขมงวดเปนระดับผอนคลาย) 

• หาอัตราสวน ระหวางจํานวนสุมเทียบจํานวนสินคารับเขาคลังเฉลี่ย แสดงใหเห็นใน
ตารางที่ 4.11 

• ทําอัตราสวนใหเปนจํานวนเต็ม ซึ่งจะไดเปนชวงจํานวนสินคาที่รับเขาคลังในแตละ
รหัสสินคา และ จํานวนที่ใชในการสุมตัวอยาง คือ ตารางบอกจํานวนสุมของสินคา
ควบคุมในชวงการรับสินคาเขาคลัง หรือ WHD-F012 นั่นเอง แสดงใหเห็นในภาค
ผนวก จ. 

ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนสินคาที่สั่งเขาคลังสินคา 7 วัน (เฉพาะสินคาควบคุม) 
จํานวนสินคาในแตละวัน 

สินคา 
1 2 3 4 5 6 7 

เฉลี่ย โดย
ประมาณ 

หมอหุงขาว 1 2114 4096 2368 2538 3342 3696 2148 2900.29 2900 
หมอหุงขาว 2 7062 4224 3668 4506 5106 6786 3640 4998.86 5000 

กระติกน้ํารอน 1 1336 3642 126 596 628 2584 3000 1701.71 1700 
กระติกน้ํารอน 2 0 0 1476 0 0 1996 0 496 500 

เตารีด 7900 2150 976 2400 3864 3888 4688 3695.14 3700 
เครื่องซักผา 0 349 80 100 0 368 150 149.57 150 

ตูเย็น 0 0 0 750 0 0 300 150 150 
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ตารางที่ 4.11  แสดงอัตราสวนในการเปดตรวจสินคาที่ควบคุม  
สินคา N อักษร n Ratio 

หมอหุงขาว 1 2900 D 8 0.0028 
หมอหุงขาว 2 5000 D 8 0.0016 

กระติกน้ํารอน 1 1700 D 8 0.0047 
กระติกน้ํารอน 2 500 C 5 0.0100 

เตารีด 3700 D 8 0.0022 
เครื่องซักผา 150 B 3 0.0200 

ตูเย็น 150 B 3 0.0200 
 

4.2.5 การคัดเลือกสินคาที่จะทําการควบคุม 
การคัดเลือกสินคาที่จะทําการควบคุมนั้น จะตองกําหนดเปาหมายการควบคุมสินคาในที่

นี้คือ เปอรเซ็นตสินคาสงคืนสะสมที่ 85% มีวิธีการคัดเลือกสินคาดังนี้ 
• เรียงลําดับสินคาที่มีจํานวนสินคาสงคืนกลับ จากมากไปนอย 
• คิดเปอรเซ็นตสะสม 
• คัดเลือกสินคาที่มีเปอรเซ็นตสะสมนอยกวา หรือเทากับ 85% 
 จากตารางที่ 3.11 สินคาที่จะทําการควบคุม มีทั้งหมด 7 อยาง ดวยกัน คือ หมอหุงขาว1, 

หมอหุงขาว2, กระติกน้ํารอน1, กระติกน้ํารอน2, เตารีด, เครื่องซักผา และ ตูเย็น 
 
4.2.6 นิยาม 
 
สําหรับการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ นี้จําเปนที่จะตองทราบ นิยามของขนาดลอต 

(Lot)  การจําแนกขอบกพรอง (Classification of Defects)  การจําแนกผลิตภัณฑบกพรอง 
(Classification of Defective) การชักสิ่งตัวอยาง (Sampling) แผนการชักสิ่งตัวอยาง (Sampling 
Plan)  ระดับการตรวจสอบ (Inspection Level) ความเขมงวดของการตรวจสอบ และ ระดับคุณ
ภาพที่ยอมรับ (Acceptable Quality Level; AQL)  

 
4.2.6.1 ลอต (Lot) 
ลอต คือ สิ่งที่เกิดจากการรวบรวม หนวยผลิตภัณฑ ที่จะมีวัตถุประสงคเพื่อการชักสิ่ง

ตัวอยาง ในที่นี้คือ จํานวนของรหัสสินคาที่สั่งเขาคลังสินคาในแตละวัน (เฉพาะ สินคาที่ควบคุม ใน
หัวขอ 4.2.3 ) ซึ่งรหัสสินคานี้จะบงบอกถึง ประเภท รุน และสีของสินคา 
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4.2.6.2 การจําแนกขอบกพรอง(Classification of Defects) 
ขอบกพรอง (Defect) หมายถึง สภาพของหนวยผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามที่ระบุไว 

ในที่นี้ผูวิจัยได จําแนกขอบกพรองออกเปน 2 ระดับ ดวยกันคือ 
1. ขอบกพรองสําคัญ (Major Defect) ขอบกพรองที่อยูในระดับนี้จะเปนขอบกพรอง

ที่เกิดขึ้นกับตัวสินคา และ จะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมในการแกไข เชน บุบ แตก 
มีรอยขีดขวน เปนตน 

2. ขอบกพรองยอย (Minor Defect) ขอบกพรองที่อยูในระดับนี้ เปนขอบกพรองที่ไม
ไดเกิดขึ้นกับตัวสินคา เชน ขาดคูมือการใชงาน ใบรับประกันสินคา รหัสสินคาขาง
กลองไมตรงกับสินคาที่อยูในกลอง เปนตน 

 
4.2.6.3 การจําแนกผลิตภัณฑบกพรอง (Classification of Defective) 
ผลิตภัณฑบกพรอง (Defective) หมายถึง หนวยผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองอยางนอย

หนึ่งขอ ผูวิจัยไดจําแนกผลิตภัณฑบกพรองออกเปน 2 ระดับ คือ 
1. ผลิตภัณฑบกพรองสําคัญ (Major Defective) ผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองสําคัญอยาง

นอยหนึ่งขอ  
2. ผลิตภัณฑบกพรองยอย (Minor Defective) ผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองยอยอยางนอย

หนึ่งขอ 
จําแนกผลิตภัณฑบกพรองนี้ เพื่อใชเปนเกณฑในการตัดสิน หาขอสรุป กับทางโรง

งานในรหัสสินคาลอตนั้น ในกรณีที่พบวาเกิดผลิตภัณฑบกพรอง 
 

4.2.6.4 การชักสิ่งตัวอยาง (Sampling) 
การเลือกหนวยผลิตภัณฑ มาทําการตรวจสอบ นั้นจะตองเปนแบบสุมจาก ลอตที่

กําหนด (สุมลําดับที่ของ pallet ที่บรรทุกสินคากอน แลวจึง สุมหยิบกลองที่บรรจุสินคาหลายหนวย
ที่ซอนกันอยูใน pallet และสุมตรวจสินคาที่อยูในกลองใหญอีกทีหนึ่ง) เพื่อใหโอกาสที่หนวยผลิต
ภัณฑทุกหนวยในลอตที่ไดรับเลือกมาเปนสิ่งตัวอยางเทากัน  

 
4.2.6.5 แผนการชักสิ่งตัวอยาง (Sampling Plan)   
แผนการชักสิ่งตัวอยางใน MIL-STD-105E มี 3 แผนดวยกัน ซึ่งในแตละแผนจะมีขอดี

ขอเสียแตกตางกัน ผูวิจัยไดทําการคัดเลือก แผนการชักสิ่งตัวอยางเชิงเดี่ยว เนื่องจากเปนแผนที่ไม
มีความซับซอนมาก งายตอการทําความเขาใจ งายในการตรวจสอบ งายตอการจัดการมีจํานวน
คร้ังในการชักสิ่งตัวอยางตอลอตหนึ่งครั้ง หากมากครั้งจะตองมีเงื่อนไขตางๆเขามาเกี่ยวของซึ่งเจา
หนาที่อาจเกิดการสับสนได (การสุมตรวจนี้ บริษัทตัวอยางยังไมเคยดําเนินการมากอน) 
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4.2.6.6 ระดับการตรวจสอบ (Inspection Level) 
ความตองการดานแผนการชักสิ่งตัวอยางของมาตรฐาน MIL-STD-105E ไดกําหนด

ใหมีระดับของการตรวจสอบ โดยจะเปนตัวบงชี้ถึงความสัมพันธระหวางขนาดของลอตหรือแบชกบั
ขนาดสิ่งตัวอยาง และ ระดับการตรวจสอบที่แตกตางกันจะทําใหมีความเสี่ยงสําหรับผูบริโภคที่
แตกตางกันออกไป ระดับการตรวจสอบแบงออกเปน 2 แบบดวยกันคือ ระดับการตรวจสอบพิเศษ 
(S-1,S-2,S-3 และ S-4) และ ระดับการตรวจสอบปกติ ( I,II,III) ระดับการตรวจสอบพิเศษนั้น 
ขนาดตัวอยางจะนอยกวาระดับการตรวจสอบปกติ และมีความเสี่ยงสําหรับผูบริโภคมากกวา
ระดับการตรวจสอบปกติ เนื่องจาก กระบวนการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับของบริษัทตัวอยางนี้ 
มีขอจํากัดในดานเวลา ซึ่งควรจะใชเวลาในการชักสิ่งตัวอยางในวันหนึ่งๆ ไมเกิน 2 ชม. 30 นาท ีดงั
ที่ไดกลาวไวในหัวขอ 4.2.2 

ผูวิจัยไดทําการจับเวลาการตรวจสอบสินคาภายในกลองของเจาหนาที่คลังสินคา ใน
สินคาที่ควบคุม เพื่อหาเวลาการตรวจสอบโดยเฉลี่ยของแตละสินคาเบื้องตน โดยให หมอหุงขาว1 
และหมอหุงขาว2 มีเวลาการเปดตรวจเทากันเนื่องจาก เปนหมอหงุขาวเหมือนกัน แมจะคนละรูป
แบบก็ตาม สวน กระติกน้ํารอน1 และกระติกน้ํารอน2 ก็จัดกลุมเหมือนกันดวยเหตุผลเดียวกันกับ
หมอหุงขาว และ เครื่องซักผา กับ ตูเย็น เนื่องจากเปนสินคาใหญ กระบวนการเปดตรวจสนิคาจํา
เปนตองใช 2 คน ชวยในการเปดตรวจ และ มีกระบวนการเปดตรวจคลายกัน จึงจัดใหใชเวลาใน
การเปดตรวจเทากัน ซึ่งเวลาที่ใชในการเปดตรวจสินคาโดยเฉลี่ย แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.12 
และ จากขั้นตอนการคํานวณหาจํานวนสุมของสินคาควบคุมในชวงกระบวนการรับสินคาเขาคลัง
นั้น เมื่อลองเปรียบเทียบอัตราสวนของ ระดับการตรวจสอบพิเศษทั้ง 4 ระดับ ไดผลมากนอยแตก
ตางกัน แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.13 และจากตารางที่ 4.10 กับ ตารางที่ 4.13 สามารถคํานวณหา
เวลาที่ใชในการชักสิ่งตัวอยางอยางคราวๆได แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.14 การคัดเลือกระดับที่
เหมาะสมนั้น จะทําการคัดเลือกระดับที่มีเวลาการชักสิ่งตัวอยางใกลเคียงกับขอจํากัดในดานเวลา
มากที่สุด แสดงใหเห็นใน รูปที่ 4.9 

ตารางที่ 4.12 แสดงเวลาที่ใชในการเปดตรวจสินคาโดยเฉลี่ย 
เวลาที่ใชในการเปดตรวจ (วินาที) 

กลุมสินคา 1 2 3 4 5 เฉลี่ย 
 หมอหุงขาว 173 170 175 177 180 175 
 กระติกน้ํารอน 167 175 170 172 166 170 
 เตารีด 89 83 90 96 92 90 
 เครื่องซักผา+ตูเย็น 204 195 194 182 200 195 
 

User
Text Box
129



 

ตารางที่ 4.13 แสดงอัตราสวนในการเปดตรวจสินคาแตละระดับการตรวจสอบพิเศษ 
ระดับการตรวจสอบพิเศษ 

สินคา S-1 S-2 S-3 S-4. 
หมอหุงขาว 1 0.0017 0.0028 0.0045 0.0110 
หมอหุงขาว 2 0.0010 0.0016 0.0040 0.0064 

กระติกน้ํารอน 1 0.0029 0.0047 0.0076 0.0188 
กระติกน้ํารอน 2 0.0060 0.0100 0.0160 0.0260 

เตารีด 0.0014 0.0022 0.0054 0.0086 
เครื่องซักผา 0.0200 0.0200 0.0333 0.0533 

ตูเย็น 0.0200 0.0200 0.0333 0.0533 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงเวลาที่ใชในการเปดตรวจสินคา แตละระดับการตรวจสอบพิเศษ 

                  ระดับการตรวจสอบพิเศษ   (เวลา:วินาท)ี  
วันที่ S-1 S-2 S-3 S-4. 

1 3770 5960 12565 22880 
2 5780 8200 14480 30095 
3 3845 5655 9925 17850 
4 5765 7165 13100 23050 
5 2890 4555 8950 17170 
6 7950 11830 21230 39005 
7 5315 7395 13550 26460 
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รูปที่ 4.9 แสดงเวลาที่ใชในการเปดตรวจสินคาแตละระดับการตรวจสอบพิเศษเทียบกับขอจํากัด 

จากรูปที่ 4.9 จะเห็นไดวา ระดับการตรวจสอบพิเศษ S-2 เปนระดับที่มีคาใกลเคียง
กับเวลาที่จํากัดมากกวา ระดับ S-1 แมวาบางวันจะมีเวลาเกินขอจํากัด (วันที่6) แตผูวิจัยเลือก
ระดับการตรวจสอบพิเศษ ที่ระดับ S-2 ซึ่งจะมีความเสี่ยงสําหรับผูบริโภคนอยกวาระดับการตรวจ
สอบพิเศษ S-1 

4.2.6.7 ความเขมงวดของการตรวจสอบ 
ความตองการของมาตรฐาน MIL-STD-105E ไดแบงความเขมงวดของการตรวจสอบ

ออกเปน  3 แบบ  คือ แบบปกติ (Normal Inspection) แบบเครงครัด (Tightened Inspection) 
แบบผอนคลาย (Reduced Inspection) ซึ่งผูวิจัยไดเลือกความเขมงวดของการตรวจสอบเปนแบบ
ปกติ และ ไมยอมใหมีการใชการตรวจสอบแบบผอนคลาย เนื่องจากระดับการตรวจสอบเปนระดับ
การตรวจสอบพิเศษ ซึ่งมีจํานวนการสุมตรวจที่คอนขางนอย และ มีความเสี่ยงในการที่จะรับสินคา
ที่ไมดีมากอยูแลว  

4.2.6.8 ระดับคุณภาพที่ยอมรับ (Acceptable Quality Level; AQL) 
ระดับคุณภาพที่ยอมรับ (Acceptable Quality Level; AQL) หมายถึง ระดับของคุณ

ภาพที่ใชเปนจุดประสงคของการตรวจสอบแบบชักสิ่งตัวอยาง ซึ่งถือใหเปนคาเฉลี่ยความบกพรอง 
(Process Average) ที่ยอมใหเกิดในผลิตภัณฑ เมื่อมีการตรวจสอบลอตอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากกิจกรรมการสุมตรวจในชวงกระบวนการรับสินคาเขานี้ เปนกิจกรรมที่ยังไม
เคยเกิดขึ้น ดังนั้น การกําหนดระดับคุณภาพที่ยอมรับนั้น สามารถคํานวณไดจากวิธีการที่อาศัยคา
ใชจายในการตรวจสอบที่ต่ําที่สุด2  

                                                           
2 กิตติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ,MIL-STD-105E มาตรฐานระบบการตรวจสอบดวยการชักตัวอยางเพื่อการยอมรับ (กรุงเทพมหานคร: สํานัก
พิมพ สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) , 2540) ,หนา131-132 

User
Text Box
131



 

Peterson (1970) ไดเสนอใหมีการประเมินคา AQL โดยพิจารณาจากคาใชจายใน
การตรวจสอบที่ต่ําที่สุด โดยวิธีนี้เสนอขึ้นครั้งแรกโดย J.C. McKechnie เมื่อเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 
1964 ซึ่งกําหนดให 

 
 
 
โดยที่ Ci = คาใชจายในการตรวจสอบสิ่งตัวอยางนําเขา (บาท/ชิ้น) 
       Cp = คาใชจายในการคนหา และแทนที่ผลิตภัณฑบกพรองใน

สายการผลิต (บาท/ชิ้น) 
n = ขนาดสิ่งตัวอยาง 
N = ขนาดลอต 

แลวนําคา AQL ที่ได มาเทียบกับตารางแปลงคา AQL 
 

ตารางที่ 4.15 ตารางแปลงคา AQL 
คา AQL ที่ระบุ คา AQL ที่ใหใช 

         -      ถึง   0.109 
      0.110  ถึง  0.164 
      0.165  ถึง  0.279 
      0.280  ถึง  0.439 
      0.440  ถึง  0.699 
      0.700  ถึง  1.09 
      1.10    ถึง  1.64 
      1.65    ถึง  2.79 
      2.80    ถึง  4.39 
      4.40    ถึง  6.99 
      7.00    ถึง  10.90 

0.10 
0.15 
0.25 
0.40 
0.65 
1.0 
1.5 
2.5 
4.0 
6.5 
10.0 

ที่มา : ไดจากหนังสือ MIL-STD-105E มาตรฐานระบบการตรวจสอบดวยการชักตัวอยาง เพื่อการ
ยอมรับ ของ กิตติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ , สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุน) 

 
 
 

 
AQL 
 

Ci

Cp 

n 
N 

(1 - )= X 100%
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จากสูตรการคํานวณหาคา AQL โดยใชวิธีการคาใชจายในการตรวจสอบที่ต่ําที่สุด 
นั้นจะเห็นไดวา มีตัวแปรที่เกิดขึ้น Ci Cp และ n/N สามารถหาไดดังนี้คือ 

คาใชจายในการตรวจสอบสินคา (Ci)  ประกอบไปดวย 
1. Man-Hour ของคนที่ทําการตรวจสอบสินคา 

• คาจางแรงงาน วันละ 320 บาท 
• จํานวนพนักงานตรวจ  1  คน 
• 1 วัน พนักงานสามารถตรวจสอบไดประมาณ 35 ชิ้น โดยเฉลี่ย 
(คาคนงานตอวัน =320*1 = 320 บาท) 

2. คาวัสดุ-อุปกรณ ในการตรวจสอบและทําสินคาใหอยูในสภาพเดิม 
• คาอุปกรณชวยในการตรวจสอบสินคา  2 บาท/วัน (เหล็กงาง 

เทปกาว แม็กเย็บกลอง)  
(คาอุปกรณตอวัน = 2 บาท) 

เพราะฉะนั้น คาใชจายในการตรวจสอบสินคา(Ci) =(320+2)/35 =9.2 บาทตอช้ิน 
 

คาใชจายเมื่อมีการแลกเปลี่ยนสินคาที่มีความชํารุด (Cp) ประกอบไปดวย 
1. คาขนสงสินคา 

คาขนสงสินคาตอเที่ยว ประมาณ 2,000 บาท 
จํานวนสินคาที่บรรทุกตอเที่ยว ประมาณ 200 ชิ้น 
คาขนสงสินคา = 2,000/200 = 10 บาท/ชิ้น 

2. คาใชจายในการทํา rework สินคา  
สินคาที่สงคืนกลับ มาโดยมากเปนสินคาเล็ก 70% และ สินคาใหญ 

30% สินคาที่ทําการเปดตรวจมีทั้งหมด 7 อยาง ซึ่ง เปนสินคาเล็ก 5 อยาง และ สินคาใหญ 2 
อยาง ซึ่ง คาใชจายในการ rework สินคาเล็ก ประมาณ 800 บาทตอช้ิน และ คาใชจายในการ 
rework สินคาใหญ ประมาณ 12,000 บาทตอช้ิน 

คาใชจายในการ rework สินคาโดยเฉลี่ย  
= [(0.7*5*800)+(0.3*2*12,000)]/7 
= 1,428.57 

เพราะฉะนั้น คาใชจายเมื่อมีการแลกเปลี่ยนสินคาที่มีความชํารุด (Cp)   
= 1,428.57+10 =1,438.57 บาทตอช้ิน 

หมายเหตุ คาใชจายตางๆ ไดมาจากการสอบถามผูจัดการฝายคลังสินคาและจัดสง ซึ่งเปนการ
ประมาณการตัวเลขแบบคราวๆ เนื่องจากไมสามารถเปดเผยขอมูลที่แทจริง ณ.ไดที่นี้ 
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สัดสวนของสิ่งตัวอยาง (n/N) จากตารางที่4.11 สัดสวนของสิ่งตัวอยาง 
โดยเฉลี่ย ทั้ง 7 Model มีคา เทากับ 0.0087 

 
 
 

 
AQL = [(9.2/1,438.57)(1-0.0087)]*100% 
 = 0.63396    % 

เมื่อ เทียบกับคา AQL ในตารางแปลงคา AQL (ตารางที่4.15) แลว จะ
เห็นไดวา คา AQL ที่ใหใช คือ 0.65 

 
คาที่กําหนดในนิยามของกระบวนการชักส่ิงตัวอยางเพื่อการยอมรับในชวงกระบวน

การรบัสินคาเขาคลัง สามารถสรุปไดดังนี้ 
ตารางที่4.16 แสดงคาที่กําหนดขึ้น เพื่อทราบแผนการชักตัวอยาง MIL-STD-105E 

หัวขอ คาที่กําหนด 
1. ระดับคุณภาพที่ยอมรับ 
2. ระดับตรวจสอบ 
3. ความเขมงวดของการตรวจสอบ 
 
4. แผนการชักสิ่งตัวอยาง 

0.65 
S-2 

ปกติและไมยอมใหมีการใชการ
ตรวจสอบแบบผอนคลาย 

เชิงเดี่ยว 
หมายเหตุ  ตรวจเฉพาะสินคาที่กําหนด (หมอหุงขาว1,หมอหุงขาว2,กระติกน้ํารอน1, 

กระติกน้ํารอน2, เตารีด, เครื่องซักผา, ตูเย็น) , แผนการชักสิ่งตัวอยางที่
ได จะนําไปสรางปรับกับจํานวนสินคาที่สั่งเขาคลังโดยเฉลี่ย อีกทีหนึ่ง 

 
จากตาราง แผนการชักส่ิงตัวอยางเชิงเดี่ยวสําหรับการตรวจสอบแบบปกติ (ภาค

ผนวก จ.)  ที่ AQL เทากับ 0.65 นั้น จํานวน Ac.,Re. มีคา (0,1) ของรหัสขนาดตัวอยาง  A, B, C, 
D, E และ F หรือ ขนาดตัวอยาง 2, 3, 5, 8, 13 และ 20 ซึ่งรหัสขนาดตัวอยางของระดับการตรวจ
สอบพิเศษ S-2 นั้น มีรหัสตัวอยาง อยาง  A, B, C, D E และ ดังนั้น การตัดสินในแตละลอตหาก
พบวามีขอบกพรองในผลิตภัณฑ ผลการตัดสิน คือ ลอตนั้นไมผานทันที เจาหนาที่ปฏิบัติงานตอง
รีบแจงใหกับทางผูจัดการคลังสินคาและจัดสงทราบทันที เพื่อ จะไดประสานงานตอไป 
 

 
AQL
 

Ci

Cp 

n 
N 

(1 - )= X  100%
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4.2.7 ผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ในชวงการรับสินคาเขาคลังสินคา
ของบริษัทตัวอยาง 

ผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ที่แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.17 เร่ิมต้ังแตวันที่24 
ม.ค. 2543 ถึง วันที่ 3 ก.พ. 2543 รวมทั้งสิ้น 11 วันทํางาน 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับในชวงการรับสินคาเขาคลัง 

จํานวน ผลการตัดสิน 
วันที่ สินคา 

ลอต 
N,n 

ผาน ไมผาน 
N n หมายเหตุ 

1 หมอหุงขาว1 6 (480,2),(304,1),(496,2),(144,1), 6 0 2384 10  
   (480,2),(480,2)      
 หมอหุงขาว2 2 (312,1),(640,1) 2 0 925 2  

 กระติกน้ํารอน1 6 (222,1),(360,2),(6,1),(258,2),   6 0 1848 11  
   (642,3),(360,2)      
 กระติกน้ํารอน2 1 (32,1) 1 0 32 1  
 เครื่องซักผา 1 (80,2) 1 0 80 2  

รวม 8   8 0 1960 14   
2 หมอหุงขาว1 7 (480,2),(480,2),(480,2),(480,2), 7 0 2736 11  
   (296,1),(360,1),(160,1)      
 หมอหุงขาว2 3 (240,1),(320,1),(640,1) 3 0 1200 3  
 กระติกน้ํารอน1 2 (720,3),(360,2) 2 0 1080 5  
 กระติกน้ํารอน2 1 (288,3) 1 0 288 3  
 เตารีด 2 (270,1) , (270,1) 2 0 540 2  
 เครื่องซักผา 2 (13,1) , (50,1) 2 0 63 2  

รวม 17   17 0 5907 26   
3 หมอหุงขาว1 4 (480,2) , (480,2) , (80,1) , (480,2) 4 0 1520 7  
 หมอหุงขาว2 3 (656,1) , (320,1) , (320,1) 3 0 1296 3  

 กระติกน้ํารอน1 4 (690,3) ,(672,3) ,(198,1) ,(72,1) 4 0 1632 8  
 กระติกน้ํารอน2 2 (360,4) , (220,3) 2 0 580 7  
 เครื่องซักผา 1 (50,1) 1 0 50 1  

รวม 7   7 0 2262 16   
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับในชวงการรับสินคาเขาคลัง(ตอ) 
จํานวน ผลการตัดสิน 

วันที่ สินคา 
ลอต 

N,n 
ผาน ไมผาน 

N n หมายเหตุ 

4 หมอหุงขาว1 4 (480,2) , (480,2) , (360,1) , (336,1) 4 0 1656 6  
 หมอหุงขาว2 4 (648,1) , (240,1) , (256,1) , (440,1) 4 0 1584 4  
 กระติกน้ํารอน1 3 (288,3) ,(360.2) , (360,2)  3 0 1008 6  
 กระติกน้ํารอน2 4 (288,3) , (352,4) , (92,1) , (248,3) 4 0 980 11  
 เครื่องซักผา 1 (120,3) 1 0 120 3  

รวม 16   16 0 5348 30   
5 หมอหุงขาว1 5 (160,1), (40,1), (32,1), (480,2), (240,1) 5 0 952 6  
 หมอหุงขาว2 3 (320,1) , (960,2) , (320,1) 3 0 1600 4  
 กระติกน้ํารอน1 3 (360,2) ,(72,1) ,(360,2) 2 1 792 5 Screen lot(72) 100%

 กระติกน้ํารอน2 3 (504,6) , (360,4) , (28,1) 3 0 892 11  
 เตารีด 3 (270,1) , (540,2) , (500,1) 3 0 1310 4  

รวม 17   16 1 5546 30   
6 หมอหุงขาว1 1 (160,1) 1 0 160 1  
 หมอหุงขาว2 2 (640,1) , (512,1) 2 0 1152 2  
 กระติกน้ํารอน1 6 (420,2) , (96,1) , (72,1) , (12,1), 6 0 630 7  
   (18,1) ,(12,1)      
 กระติกน้ํารอน2 2 (896,9) , (24,1) 2 0 920 10  
 เครื่องซักผา 1 (360,8) 1 0 360 8  

รวม 12   12 0 3222 28   
7 หมอหุงขาว1 5 (480,2),(480,2) (480,2),(144,1),(360,1) 5 0 1944 8  
 หมอหุงขาว2 2 (72,1) , (320,1) 2 0 392 2  
 กระติกน้ํารอน1 4 (12,1) , (6,1) , (360,2) , (270,2) 4 0 648 6  
 กระติกน้ํารอน2 3 (356,4) , (360,4) , (32,1) 3 0 748 9  
 เตารีด 4 (540,2) , (270,1) , (270,1) , (540,2)  4 0 1620 6  
 เครื่องซักผา 1 (184,4) 1 0 184 4  

รวม 19   19 0 5536 35   
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับในชวงการรับสินคาเขาคลัง(ตอ) 
จํานวน ผลการตัดสิน 

วันที่ สินคา 
ลอต 

N,n 
ผาน ไมผาน 

N n หมายเหตุ 

8 หมอหุงขาว1 3 (768,2) , (360,1) , (240,1) 3 0 1368 4  
 หมอหุงขาว2 4 (440,1) , (448,1) , (448,1) , (640,1) 4 0 1976 4  
 กระติกน้ํารอน1 4 (288,2) , (24,1) , (96,1) , (276,2) 4 0 684 6  
 กระติกน้ํารอน2 4 (616,7) , (16,1) , (4,1) , (601) 4 0 696 10  
 เครื่องซักผา 1 (160,4) 1 0 160 4  

รวม 16   16 0 4884 28   
9 หมอหุงขาว1 1 (160,1) 1 0 160 1  
 หมอหุงขาว2 4 (364,1) ,(640,1) ,(320,1) , (76,1) 4 0 1400 4  
 กระติกน้ํารอน1 6 (720,3) ,(480,2) ,(702,3) ,(360,2) 6 0 2646 13  
   (360,2) ,(24,1)      
 กระติกน้ํารอน2 2 (24,1) , (20,1) 2 0 44 2  
 เครื่องซักผา 5 (80,2), (30,1), (50,1), (30,1), (30,1) 5 0 220 6  
 ตูเย็น 4 (20,1) , (13,1) , (20,1) , (24,1) 4 0 77 4  

รวม 22   22 0 4547 30   
10 หมอหุงขาว1 3 (480,2),(480,2),(224,1) 3 0 1184 5  

 หมอหุงขาว2 5 (500,1),(400,1),(64,1),(416,1),(220,1) 5 0 1600 5  
 กระติกน้ํารอน1 11 (204,1) , (486,3) , (234,1) , (378,2), 11 0 2622 16  
   (192,1) , (252,1) , (48,1) , (12,1) ,      
   (6,1) , (450,2) , (360,1)      
 เตารีด 5 (540,2),(270,1),(540,2),(540,2),(540,2) 5 0 2430 9  
 เครื่องซักผา 2 (30,1) , (64,2) 2 0 94 3  

รวม 26   26 0 7930 38   
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับในชวงการรับสินคาเขาคลัง(ตอ) 
จํานวน ผลการตัดสิน 

วันที่ สินคา 
ลอต 

N , n 
ผาน ไมผาน 

N n หมายเหตุ 

11 หมอหุงขาว1 6 (480,2),(96,1),(480,2),(384,1),(480,2) 6 0 2080 112  
   (160,1)      
 กระติกน้ํารอน1 7 (492,2),(12,1),(504,3),(348,2),(480,2) 7 0 2772 15  
   (576,3),(360,2)      
 กระติกน้ํารอน2 2 (96,1),(16,1) 2 0 112 2  
 เตารีด 2 (540,2),(270,1) 2 0 810 3  
 เครื่องซักผา 1 (80,2) 1 0 80 2  

รวม 18   18 0 5854 134   
 

4.2.8 สรุปผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ในชวงการรับสินคาเขาคลังสิน
คาของบริษัทตัวอยาง 

สรุปผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ในชวงการรับสินคาเขาคลังสินคา ไดดังนี้ 
ตารางที่4.18 แสดงสรุปผลการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ตามสินคาที่ควบคุม 

ผลการตัดสิน 
สินคา N n จํานวนรุนสินคา

ผาน ไมผาน 

หมอหุงขาว1 16,144 68 45 45 0 
หมอหุงขาว2 13,152 33 32 32 0 
กระติกน้ํารอน1 16,362 98 56 55 1 
กระติกน้ํารอน2 5,292 66 24 24 0 
เตารีด 6,710 24 16 16 0 
เครื่องซักผา 1,425 35 16 16 0 
ตูเย็น 77 4 4 4 0 

รวม 59,162 328 193 192 1 
 

จากตารางที่ 4.18 การชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ในชวงการรับสินคาเขาคลังสินคา มี
การชักสิ่งตัวอยางทั้งหมด 328 ชิ้น จากจํานวนสินคาที่ควบคุมทั้งหมด 59,162 ชิ้น พบวา มีผลิต
ภัณฑบกพรองยอย 1 ชิ้น คือ กระติกน้ํารอน1 รุนหนึ่ง(ชักส่ิงตัวอยาง1 ชิ้น จาก 72 ชิ้น) ขาดคูมือ
การใชงาน (เปนขอบกพรองยอย) หลังจากที่แจงใหกับทางโรงงานผูผลิตทราบ โรงงานไดจัดสง
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พนักงานตรวจสอบคุณภาพทําการตรวจสอบรุนสินคาที่จัดสงในวันนั้น 100% ซึ่งผลการตรวจสอบ
แบบ Screen lot ไมพบสินคาที่เปนของเสียอีก  

เนื่องจากการพบ ผลิตภัณฑบกพรองยอย1 ชิ้น ไมไดเปนประเด็นสําคัญที่ทางบริษัทตัว
อยางตองการลดจํานวนสินคาสงคืน สืบเนื่องจากการเสียหายภายนอก ประกอบกับโรงงานผูผลิต
ไดรับ ISO9002 และมีการตรวจสอบคุณภาพสินคาอยูแลว ผูบริหารของบริษัทตัวอยางเชื่อวา การ
ที่สินคาเสียหายภายนอกนั้นไมไดมาจากการเคลื่อนยายของทางโรงงานเปนสําคัญ จึงใหระงับการ
ชักสิ่งตัวอยางในชวงการรับสินคาเขาคลังกอน  

หลังจากที่ชักสิ่งตัวอยาง ในชวงการรับสินคาเขาคลังสินคา แลวพบวาการสงสินคาของโรง
งานเปนสินคาดี ไมเกิดการเสียหายภายนอก ตอไป จะตองทําการควบคุมการจัดสงสินคาใหกับลูก
คา เพื่อที่จะไดหา แนวทางการแกไขไดถูกจุด 
 
4.3 การควบคุมการจัดสงสินคาใหกับลูกคาของบริษัทตัวอยาง 

สําหรับการควบคุมการจัดสงสินคาของบริษัทตัวอยางใหกับลูกคานั้น สามารถทําไดโดย
การสุมเปดตรวจสินคา ณ.ที่จุดรับสินคาของลูกคาบริษัท  

 
4.3.1 วัตถุประสงคของการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ ในชวงการสงสินคาให

กับลูกคา 
การควบคุมการจัดสงสินคาของบริษัทตัวอยางใหกับลูกคา โดยใชการชักส่ิงตัวอยางเพื่อ

การยอมรับ ในชวงการตรวจรับสินคาเขาคลังเปนตัวควบคุมนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อ 

• ตรวจสอบสินคาที่สงไปใหลูกคาวาเปนสินคาดี ไมเกิดการเสียหายภายนอก 

ผลประโยชนที่ตามมาหลังการชักสิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ 
• ควบคุมคุณภาพในดานการจัดสงของบริษัทตัวอยาง  
• เปนแรงกระตุนทางดานจิตวิทยา กับลูกคาของบริษัทที่มีจํานวนการสงสินคาคืนมาก 

ใหมีความเอาใจใสสินคาของบริษัทมากขึ้น  
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4.3.2 ขอจํากัดของการใสกระบวนการชักสิ่งตัวอยาง ในชวงการสงสินคาใหกับ

ลูกคา 
บริษัทตัวอยางมีลูกคาอยูทั่วประเทศ เนื่องจากเปนสินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้น จึงควร

พิจารณาเปดตรวจเฉพาะลูกคาบริษัทที่มีจํานวนการสงสินคาคืนเปนจํานวนมาก โดยการเปด
ตรวจสินคา ณ.จุดรับสินคาของลูกคาบริษัท การคัดเลือกลูกคา แสดงใหเห็นในภาคผนวก ค.  

 
4.3.2.1 ขอจํากัดของลูกคาที่ควบคุม 
ลูกคาของบริษัท สามารถแบงออกได 8 ประเภท ดวยกัน คือ เอเยนตขายสง 

(กทม.) เอเยนตขายปลีก (กทม.) เอเยนตขายสงและปลีก (กทม.) เอเยนตของปลีก (ตจว.) เอเยนต
ขายสงและปลีก (ตจว.) หางสรรพสินคา(กทม.) หางสรรพสินคา (ตจว.) และ อ่ืนๆ   จากตารางที่
3.6 จะเห็นไดวาเอเยนตขายสง (กทม.) เปนประเภทลูกคาที่มีการสงสินคาคืนมากที่สุด มีลูกคาที่
อยูในประเภทนี้ทั้งหมด 18 รานคา แต มี 8 รานคาที่ถูกคัดเลือกใหทําการเปดตรวจสินคา แสดงให
เห็นในตารางที่ 4.19  

ตารางที่ 4.19 แสดงรหัสรานคาและสินคาที่ควบคุม 

รหัสรานคา หมอหุงขาว 1 หมอหุงขาว 2 กระติกนํ้ารอน 1 กระติกนํ้ารอน 2 เตารีด เครื่องซักผา
2739
4010
5050
7140
7430
7435
7662
7726

สินคาท่ีควบคุม

 
รานคาที่ควบคุมมี 8 รานคา แตสามารถทําการเปดตรวจสินคาได 5 รานคา ได

แก รหัสรานคา 2739 ,7430 ,7435 ,7662 และ 7726 สวนอีก 3 รานคา ไมสามารถทําการเปด
ตรวจได เนื่องจาก สถานที่ตั้งของรานคาอยูในจุดที่ไมสะดวกในการใชเวลาเปดตรวจสินคา มีพื้นที่
ในการรับสินคาที่จํากัด และ รานคาไมอยากเสียเวลาในการรอรวมการเปดตรวจสินคา 

 
4.3.2.2 ขอจํากัดดานขอมูลการสั่งซ้ือของลูกคา 
เนื่องจากตัวเลขการสั่งซื้อสินคาของลูกคา เปนตัวเลขที่เกี่ยวโยงกับยอดขาย ซึ่ง

เปนความลับของบริษัท ซึ่งไมอาจเปดเผยใหทราบได 
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4.3.3 เอกสารที่เกี่ยวของ 
SHP-F005    ใบตรวจสอบสินคาที่รานคา เปนใบบันทึกการตรวจสอบสินคาในการจัดสง

สินคาใหกับลูกคา โดยจะบันทึกขอมูล จํานวนของสินคาที่ทําการสุมตรวจ และ ผลการเปดตรวจ
สินคานั้นๆ รูปแบบของแบบฟอรม แสดงใหเห็นในภาคผนวก ง. 

SHP-F006    ตารางบอกจํานวนสุมของสินคาควบคุม ในชวงการสงสินคาใหกับลูกคา 
แสดงใหเห็นในภาคผนวก ง. ตารางนี้ใชสําหรับบอกจํานวนที่จะตองทําการสุมในสินคานั้นๆ โดย
สรางมาจากอัตราสวนสินคาบุบสงคืนเทียบยอดขายเฉลี่ย(จากเดือน เมษายน ถึง มิถุนายน 2542
)ในสินคาที่ควบคุม เนื่องจาก เปนอัตราสวนที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการสงสนิคาคืน และ เหตุ
ผลที่กลาวในหัวขอ 4.3.2.2 แสดงใหเห็นอัตราสวนในตารางที่ 4.20  

ตารางที่ 4.20 แสดงอัตราสวนสินคาบุบสงคืนเทียบยอดขายเฉลี่ย ในสินคาที่ควบคุม 
สินคา เม.ย. พ.ค. มิ.ย. เฉล่ีย 

หมอหุงขาว1 0.0022 0.0019 0.0022 0.0021 
หมอหุงขาว2 0.0065 0.007 0.0075 0.007 

กระติกน้ํารอน 1 0.0056 0.0049 0.0060 0.0055 
กระติกน้ํารอน 2 0.0058 0.0092 0.0093 0.0081 

เตารีด 0.0020 0.0021 0.0013 0.0018 
เครื่องซักผา 0.0240 0.0082 0.0146 0.0156 

 
4.3.4 ผลการสุมตรวจสินคา 
ผลการสุมตรวจสินคา ที่รานคา แสดงใหเห็นในตารางที่ 4.21 โดยเริ่มต้ังแตวันที่ 15 มี.ค. 

2543 ถึง วันที่ 15 มิ.ย. 2543  
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการสุมตรวจสินคาของรานคาที่ควบคุม 

สินคา จํานวนสินคา 

รหัสรานคา 

หม
อห
ุงขา

ว1
 

หม
อห
ุงขา

ว2
 

กร
ะต
ิกน
้ํารอ

น1
 

กร
ะต
ิกน
้ํารอ

น2
 

เตา
รีด

 

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 

เสียหาย ไมเสียหาย 

2739  5 9  6  0 20 
7430 9      0 9 
7435   5    0 5 
7662 6 5 4  2  0 17 
7726 10   4   0 14 
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4.3.5 สรุปผลการตรวจเช็คสินคา 
จากการสุมตรวจสินคาที่จัดสงไปใหยังรานคาที่ควบคุม ปรากฏวา ไมพบสินคาที่เกิดการ

เสียหายภายนอก แสดงวา การที่ลูกคาสงสินคาคืนกลับบริษัทนั้น ไมไดมาจากการดําเนินงานใน
ดานการเก็บรักษา และขนสงสินคาของบริษัทตัวอยาง แตนาจะมาจาก การเดินงานในดานการ
เก็บรักษา และขนสงสินคาของลูกคา ซึ่งการเคลื่อนยายสินคาหลังจากนี้บริษัทตัวอยางไมสามารถ
ควบคุมได และจากนโยบายของการสงสินคากลับของบริษัท ทําใหตองรับคืนสินคาจากลูกคา ไม
วาสินคาที่เสียหายนั้นจะเกิดจากความตั้งใจของลูกคาทําใหเสียหาย หรือไมก็ตาม 

การควบคุมการจัดสงสินคาใหกับลูกคา นั้น เปนการควบคุมเฉพาะรานคาที่มีการสงสินคา
คืนมาก ซึ่งรานคาที่ถูกคัดเลือกนั้นอาจมีการเอาใจใสในการดําเนินงานมากขึ้น ซึ่งอาจทาํใหรานคา
มีการสงสินคาคืนกลับ นอยกวาเดิม สามารถดูผลการประเมินไดในบทตอไป 
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บทที่ 5 
การประเมินผล 

 
หลังจากที่ทําการควบคุมการเคลื่อนยายสินคาจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง คือ จากโรงงานผู

ผลิต ไปยัง บริษัทตัวอยาง และ จากบริษัทตัวอยาง ไปยัง ลูกคานั้น ทําใหทราบวา การที่มีสินคาสง
คืนกลับบริษัทนั้นเปนผลมาจากการดําเนินงานของลูกคาของบริษัทเอง แตเนื่องจาก การควบคุม
การจัดสงสินคาใหกับลูกคา นั้น เปนการควบคุมเฉพาะรานคาที่มีการสงสินคาคืนมาก ซึ่งรานคาที่
ถูกคัดเลือกนั้นอาจมีการเอาใจใสในการดําเนินงานมากขึ้น  

การประเมินผล กอนและหลังการควบคุม จะใชตัวเลข จํานวนการสงสินคาคืนกลับ ของ
เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2542 (กอนการควบคุม) และเดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 
2543 (หลังการควบคุม) รายละเอียดแสดงใหเห็นใน ภาคผนวก ข. ซึ่งจะประเมินผล 3  แบบ ไดแก 

แบบที่1 ประเมินผล เฉพาะ รานคาที่ควบคุม  
แบบที่3 ประเมินผล โดยแยกประเภทลูกคาของบริษัท 
แบบที่2 ประเมินผล สินคาแตละประเภท โดยแยกเปนสินคาควบคุมและไมไดควบคมุ 
 

5.1 การประเมินผล จํานวนสินคาบุบสงคืนของรานคาที่ควบคุม 
การประเมินผล จํานวนสินคาบุบสงคืนของรานคาที่ควบคุม แสดงใหเห็นในตารางที่ 5.1 

ซึ่งเปนการสรุปจากจํานวนสินคาบุบสงคืนที่อยูในภาคผนวก ข. 
 

ตารางที่ 5.1แสดงผลจํานวนสินคาบุบสงคืนกอนและหลังการควบคุมของรานคาที่ควบคุม 
กอน  (2542) หลัง  (2543)  

รหัสรานคา 
เม.ย.  พ.ค.  มิ.ย.  เฉล่ีย ก.ค. ส.ค. ก.ย. เฉล่ีย 

ผล %เทียบกอน

2739 10 35 29 24.67 0 7 12 6.33 -18.33 -74.32 
7430 21 16 25 20.67 19 12 15 15.33 -5.33 -25.81 
7435 14 25 25 21.33 13 19 24 18.67 -2.67 -12.50 
7662 19 42 49 36.67 40 74 48 54.00 17.33 47.27 
7726 23 42 35 33.33 49 27 49 41.67 8.33 25.00 
รวม 87 160 163 136.67 121 139 148 136.00 -0.67 -0.49 

 
จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดวา รหัสรานคา 2739 7430 และ 7435 นาจะมีความใสใจกับ

สินคามากขึ้น เนื่องจากมีจํานวนสินคาสงคืนเฉลี่ยลดลง สวน รหัสรานคา 7662 และ 7726 มี
จํานวนสินคาสงคืนเฉลี่ยเพิ่มข้ึน ซึ่ง โดยรวมทั้งหมดแลวของรานคาที่ ไดสุมเปดสินคานั้น จํานวน
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สินคาสงคืนเฉลี่ยลดลง อยู 0.67 ชิ้นตอเดือน หรือ ลดลง 0.49 %เทียบกอนการควบคุม สําหรับ
รานคาที่ ลองสุมเปดตรวจสินคา จะเห็นไดวา การควบคุมโดยใชการชักสิ่งตัวอยางนั้น ไมทําให ลูก
คา ใหความรวมมือ ในการรักษาสินคาเทาไรนัก ดังนั้นบริษัทจึงควรหา วิธีการ หรือมาตรการอื่นๆ
เขามาชวย ในการแกไขปญหาสินคาสงคืนดวย (ผูวิจัย ไดเสนอแนะ ในบทที่ 6)  
 
5.2 การประเมินผล จํานวนสินคาบุบสงคืน โดยแยกประเภทลูกคาของบริษัท 

การประเมินผล จํานวนสินคาบุบสงคืน แยกประเภทลูกคาของบริษัท  แสดงใหเห็นในตา
รางที่ 5.2 ซึ่งเปนการสรุปจากจํานวนสินคาบุบสงคืนที่อยูในภาคผนวก ข. 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงผลจํานวนสินคาบุบสงคืนกอนและหลังการควบคุม ของประเภทลูกคา 

กอน  (2542) หลัง  (2543) 
ประเภทลูกคา 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. เฉล่ีย ก.ค. ส.ค. ก.ย.  เฉล่ีย 
ผล %เทียบกอน

1. เอเยนตขายสง (กทม.) 237 376 394 335.7 301 304 315 306.67 -29.00 -8.64 
2. เอเยนตขายปลีก (กทม.)  69 39 67 58.33 63 45 41 49.67 -8.67 -14.86 
3. เอเยนตขายสง + ปลีก (กทม.)  71 50 42 54.33 55 49 45 49.67 -4.67 -8.59 
4. เอเยนตขายปลีก (ตจว.)  25 21 27 24.33 22 29 21 24.00 -0.33 -1.37 
5. เอเยนตขายสง+ปลีก (ตจว.)  131 314 155 200 124 106 134 121.33 -78.67 -39.33 
6. หางฯ (กทม.) 234 209 155 199.3 163 112 137 137.33 -62.00 -31.10 
7. หางฯ (ตจว.) 99 88 112 99.67 160 152 77 129.67 30.00 30.10 
8. อื่นๆ 10 7 28 15 29 44 41 38.00 23.00 153.33 

รวม 876 1104 980 986.7 917 841 811 856.33 -130.33 -13.21 
 

จากตารางที่ 5.2 จะเห็นไดวา เอเยนสขายสง (กทม.) ยังคงเปนประเภทลูกคาที่มีจํานวน
การสงสินคาคืนมามาก มีจํานวนสินคาสงคืนเฉลี่ยลดลง 29 ชิ้นตอเดือน หรือ ลดลง 8.64%เทียบ
กอนการควบคุม 

 
 

5.3 การประเมินผล จํานวนสินคาบุบสงคืนของสินคาแตละประเภท 
การประเมินผล จํานวนสินคาบุบสงคืนของสินคาแตละประเภท โดยแบงเปนสินคาควบ

คุมและไมควบคุม แสดงใหเห็นในตารางที่ 5.3 ซึ่งเปนการสรุปจากจํานวนสินคาบุบสงคืนที่อยูใน
ภาคผนวก ข 

 



 145

ตารางที่ 5.3 แสดงผลจํานวนสินคาบุบสงคืนกอนและหลังการควบคุมของสินคาแตละประเภท 
กอน  (2542) หลัง  (2543) 

สินคา 
เม.ย.  พ.ค. มิ.ย.  เฉล่ีย ก.ค. ส.ค. ก.ย. เฉล่ีย 

ผล 
%เทียบ
กอน 

หมอหุงขาว 1 71 127 110 102.67 88 89 71 82.67 -20.00 -19.48 
หมอหุงขาว 2 179 273 210 220.67 207 229 209 215.00 -5.67 -2.57 
กระติกน้ํารอน 1 195 251 246 230.67 185 197 159 180.33 -50.33 -21.82 
กระติกน้ํารอน 2 50 102 62 71.33 73 70 59 67.33 -4.00 -5.61 

เตารีด 74 68 72 71.33 38 59 25 40.67 -30.67 -42.99 
ตูเย็น 68 63 63 64.67 81 46 85 70.67 6.00 9.28 

เครื่องซักผา 65 101 98 88.00 89 72 89 83.33 -4.67 -5.30 

สิน
คา

คว
บค

ุม 

รวม 702 985 861 849.33 761 762 697 740.00 -109.33 -12.87 
เครื่องทําน้ําอุน 20 9 15 14.67 57 20 11 29.33 14.67 100.00 
เตาอบไฟฟา 1 6 6 3 5.00 15 7 6 9.33 4.33 86.67 
เตาแกส 1 4 2 2 2.67 1 0 2 1.00 -1.67 -62.50 

หมอหุงขาว 3 15 16 7 12.67 11 5 8 8.00 -4.67 -36.84 
เตาอบไฟฟา 2 9 11 6 8.67 4 4 2 3.33 -5.33 -61.54 
เตาแกส 2 1 2 2 1.67 8 5 6 6.33 4.67 280.00 
ไมโครเวฟ 18 39 32 29.67 47 26 32 35.00 5.33 17.98 

เครื่องฟอกอากาศ 0 0 3 1.00 0 0 1 0.33 -0.67 -66.67 
เครื่องปรับอากาศ 38 16 22 25.33 2 3 21 8.67 -16.67 -65.79 
คอมเพรสเซอร 23 12 11 15.33 1 1 11 4.33 -11.00 -71.74 

ตูแช 19 4 8 10.33 3 6 6 5.00 -5.33 -51.61 
เครื่องทําน้ําเย็น 13 1 4 6.00 0 1 7 2.67 -3.33 -55.56 
เครื่องดูดฝุน 8 1 4 4.33 7 1 1 3.00 -1.33 -30.77 

สิน
คา

ไม
คว

บค
ุม 

รวม 174 119 119 137.33 156 79 114 116.33 -21.00 -15.29 
รวมสินคาทั้งหมด 876 1104 980 986.67 917 841 811 856.33 -130.33 -13.21 

 
จากตารางที่ 5.3 จะเห็นไดวา จํานวนสินคาที่สงกลับคืนทั้งหมดเฉลี่ย ลดลง 130.33 ชิ้น 

หรือ ลดลง 13.21%เทียบกอนการควบคุม โดย มีจํานวนสินคาที่ควบคุมเฉลี่ย ลดลง 109.33 ชิ้น 
และ จํานวนสินคาที่ไมไดควบคุมเฉลี่ย ลดลง 21 ชิ้น เปนผลจากการควบคุมโดยการชักสิ่งตัวอยาง 
การใหความสําคัญในการตั้งระบบมาตรฐานการทํางานของเจาหนาที่คลังสินคาและจัดสง ทั้งใน
ดานการรับสินคา การเก็บรักษา การเบิกจายสินคา การเคลื่อนยายสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 
การขนสง และการซอมบํารุง  
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และ ขอเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ จัดทําและพัฒนาระบบควบคุม เพื่อลดปญหาสนิคา
สงคืนของหนวยงานที่ศึกษา ประเด็นที่ทําการศึกษาจึงมุงไปที่การควบคุมการสงสินคาตอในแตละ
สถานที่   จากโรงงานผูผลิต มายัง คลังสินคาของบริษัทตัวอยาง และ จากบริษัทตัวอยาง ไปยัง ลูก
คาของบริษัท (จากลูกคาของบริษัทไปยังผูบริโภค หรือ จากลูกคาของบริษัทไปยังรานคาปลีก ถือ
วาไมสามารถควบคุมได ขึ้นอยูกับการดําเนินการของแตละรานคาเอง) เพื่อใหสามารถควบคุม 
และ หาวิถีทางที่ทําใหสินคาเสียหายลดลง ซึ่งผลการควบคุมการสงสินคาตอโดยวิธีการสุมตรวจ
คือ ไมพบสินคาที่เกิดความเสียหายภายนอกทั้งกระบวนการจัดสงของโรงงานผูผลิต และ กระบวน
การจัดสงของบริษัทตัวอยาง การประเมินผลในดานจํานวนการสงสินคาคืนเฉลี่ย กอนและหลงัการ
ปรับปรุง ปรากฏวา เอเยนตสง(กทม.) ยังคงเปนประเภทลูกคาที่มีจํานวนการสงสินคาคืนมามากที่
สุด โดยมีจํานวนสินคาสงคืนเฉลี่ยลดลง 29 ชิ้นตอเดือน หรือ ลดลง 8.64%เทียบกอนการควบคุม 
(ตารางที่ 5.2) จํานวนสินคาที่สงกลับคืนทั้งหมดเฉลี่ย ลดลง 130.33 ชิ้น หรือ ลดลง 13.21%เทียบ
กอนการควบคุม โดย มีจํานวนสินคาที่ควบคุมเฉลี่ย ลดลง 109.33 ชิ้น และ จํานวนสินคาที่ไมได
ควบคุมเฉลี่ย ลดลง 21 ชิ้น (ตารางที่ 5.3) ดังนั้น การที่มีสินคาสงกลับคืนมายังบริษัทจึงเปน
ปญหาในการดําเนินงานของลูกคาเอง เพราะฉะนั้น จํานวนสินคาที่สงคืนกลับจะเปนไปตาม
กระบวนการดําเนินงานของลูกคา ซึ่งการเขาไปแกไขในแตละรานนั้นเปนไปไดยาก บริษัทควรหา
แนวทางการแกไข โดยการสรางแรงจูงใจใหรานคาชวยกันรักษาสินคาไมใหเกิดความเสียหาย โดย
รายละเอียดจะอยูในสวนของขอเสนอแนะ 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 

จากสรุปในหัวขอ 6.1 พบวา สาเหตุที่สินคาถูกสงคืนกลับบริษัทตัวอยาง สืบเนื่องมาจาก
การดําเนินงานของลูกคาของบริษัทตัวอยางเอง ซึ่ง นโยบายของบริษัทที่กลาวถึงตอนตน (บทที่3 
หัวขอที่ 3.1.7) ในเรื่องการรับสินคาคืน คือ จะรับคืนสินคาที่ยังไมผานการใชงานทุกกรณี และไม
จํากัดระยะเวลา ดังนั้น แนวทางการแกไขปญหาในครั้งนี้จึงตองมุงเนนที่ลูกคาของบริษัท  

6.2.1 แนวกลยุทธที่จะเสนอสําหรับลูกคา มีอยูดวยกัน 2 กลยุทธ คือ กลยุทธสรางความ
สัมพันธที่ดีตอลูกคา (Customer relationship strategy) และ กลยุทธการคืนกําไร
ใหกับลูกคา (Rebate strategy) เพื่อใหลูกคามีความเอาใจใสในดานการเคลื่อน
ยายสินคามากขึ้น  
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• กลยุทธการสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา (Customer Relationship Strategy) 
สําหรับการสรางความสัมพันธนี้จะออกมาในรูปแบบของการใหความรูทางดาน

การปองกัน การรักษาสินคา โดยการจัดทําแผนพับและนําออกแจกจายใหกับลูกคา 
ซึ่งในเบื้องตนนาจะใหกับเอเยนตสง(กทม.) เพราะเนื่องจากเปนกลุมลูกคาที่มีจํานวน
การสงสินคาคืนมากที่สุด แผนพับแสดงใหเห็นใน ภาคผนวก ค. 

• กลยุทธการคืนกําไรใหกับลูกคา (Rebate Strategy) 
ใหรางวัลที่เปนสิ่งของที่มีมูลคา กับรานคาที่มียอดการสั่งซื้อถึงระดับที่กําหนดไว 

(มาก กลาง นอย) และมีเปอรเซ็นตมูลคาสินคาสงคืนเทียบยอดขายต่ํากวาเปาหมาย
ที่ตั้งไว 3 เดือนติดตอกัน (ส่ังมากสงคืนนอย ไดของมาก สั่งนอยสงคืนนอย ไดของ
นอย) สิ่งที่นาสนใจในการตอบแทนรานคา มี 2 แบบ ใหเลือก คือ 

* ทอง เพราะ ความรูสึกของคนมองวาทองมีมูลคามากกวาเงินที่จํานวนเทากัน 
* คูปองสวนลด เพราะ สามารถสรางยอดการสั่งซื้อสินคาไดเพิ่มข้ึน 

 
วัตถุประสงคหลัก 
 เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการชวยรักษาสินคาใหอยูในสภาพพรอม
ขาย ในระยะยาว 

 เพื่อลดมูลคาการสงสินคาคืน 
 

วัตถุประสงครอง 
 เพื่อใหมียอดการสั่งซื้อเพิ่มข้ึนใหไดตามยอดที่จะคืนกําไร 

 
ระยะเวลา 
 ควรกําหนดเปนชวงเพื่อใหลูกคาสามารถมีระยะเวลาในการรักษายอดการสง
คืนไดอยางตอเนื่อง 

 
กระบวนการแนวกลยุทธ 
 ให X คือ %มูลคาสินคาสงคืนเทียบยอดขาย 
 ให Y คือ %มูลคาสินคาสงคืนจริงเทียบยอดขาย 
 ให Z คือ เปาหมายที่ตั้งขึ้น (หนวยเปนเปอรเซ็นต) 
1. หาคา X จาก มูลคาสินคาสงคืน / ยอดขาย 
2. ตั้งเปาหมาย Z ขึ้นอยูกับบริษัทตั้ง  (Z ตองนอยกวา X) 
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3. หางบประมาณในการดําเนินการคืนกําไร (( X-1-Z)*ยอดขาย) 
หมายเหตุ 1 คือ เปอรเซ็นตที่บริษัทตองการไดคืน ขึ้นอยูกับบริษัทตั้ง 

4. แบงกลุมลูกคา โดยพิจารณาจากยอดขาย โดยแบงออกเปนระดับ 
5. สรางตารางเปรียบเทียบยอดการสั่งซื้อ กับ จํานวนเงินที่สามารถ rebate ได 

เทียบกับการคืนสินคา พรอมแปลงจํานวนเงินเปนสิ่งของที่ตองการให 
ปญหาดานการมีสินคาสงคืนเนื่องจากการเสียหายภายนอกนี้จะเห็นไดวา มี 3 สวนทีเ่กีย่ว

ของกันอยู คือ โรงงานผูผลิต บริษัท ลูกคาของบริษัท แมศึกษาไดวาโรงงานผูผลิตสงสินคาดีใหกับ
บริษัท และ บริษัทสงสินคาดีใหกับลูกคา ดังนั้นการที่มีสินคาคืนกลับนั้นสืบเนื่องมาจากการดําเนิน
งานเคลื่อนยายของลูกคาของบริษัท ก็ตาม แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงบรรจุภัณฑที่ใชในการบรรจุสินคา 
และสินคาดวย ซึ่งในดานการบรรจุภัณฑนั้น ควรจะเสนอใหกับทางโรงงานไดทําการพิจารณาให
การแกไข หรือ ดัดแปลง ในสินคาที่มีจุดออนและมีลักษณะการเสียหายเหมือนๆกันในตําแหนงพื้น
ที่เดียวกัน  

6.2.2 แนวทางการศึกษาทางดานบรรจุภัณฑนี้ ผูวิจัยขอเสนอ เทคนิควิศวกรรมคุณคา 
วิเคราะหหนาที่การทํางานของชุดบรรจุภัณฑของเครื่องซักผาอัตโนมัติ (ประกอบไป
ดวย 7 ข้ันตอน ไดแก ขั้นตอนทั่วๆไป ขั้นรวบรวมขอมูล ขั้นวิเคราะหหนาที่ ข้ันสราง
สรรคความคิดเพื่อปรับปรุง ขั้นประเมินผลความคิด ขั้นทดสอบและพิสูจน และ ขั้น
เสนอแนะเพื่อนําไปปฏิบัติ แตเนื่องจากขอมูลที่จํากัดในดานตนทุน อ่ืนๆที่ทาง
บริษัท ไมสามารถเปดเผยได และโครงการนี้จะสําเร็จไดตองผานการประสานงาน
กับทางโรงงานผลิตดวย ผูวิจัยสามารถเขียนอธิบายได 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอน
ทั่วๆไป ข้ันรวบรวมขอมูล ข้ันวิเคราะหหนาที่ ขั้นสรางสรรคความคิดเพื่อการปรับ
ปรุง ขั้นประเมินผลและขั้นทดสอบ ซึ่งจะไมมีผลการทดสอบ )   
ขั้นตอนทั่วๆไป จากขอมูลการสงสินคาคืนเบื้องตนพบวา เครื่องซักผาอัตโนมัติ 

ดานหนาจะมีลักษณะโคงมน โปงและทําจากวัสดุที่มีความเหนียว แข็งแรง เมื่อใชมือดัน
ตรงๆ อาจทําใหยุบลงไปได จากการเก็บขอมูลรายละเอียดสินคาสงคืนเบื้องตน พบวา 
ตําแหนงที่สงสินคาคืนกลับของเครื่องซักผาอัตโนมัตินี้เปนพื้นที่ดานหนา 67.80 เปอรเซน็ต 
(ตารางที่ 3.23) ผูวิจัยไดเลือกโครงการเกี่ยวกับชุด บรรจุภัณฑเครื่องซักผาอัตโนมัติ ซึ่งมี
มูลคาที่สูงและตําแหนงการสงคืนกลับสังเกตไดวาอยูที่พื้นที่ดานหนาของเครื่อง เปนสวน
ใหญ สินคาควบคุมอ่ืนๆ ตําแหนงที่สินคาเสียหายมีการกระจายตําแหนงทั่วไป ไมเห็นเดน
ชัดเหมือนเครื่องซักผาอัตโนมัติ ดังนั้น การปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑของเครื่องซัก
ผาอัตโนมัติ มีความเปนไปไดมากกวาสินคาที่ควบคุมอ่ืนๆโดยมี เปาหมายของโครงการ 
คือ ปองกันสินคาใหคงสภาพดีไมเสียหาย จากการบุบทางดานหนา 
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รวบรวมขอมูล ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญเกี่ยวกับตนทุนและขอกําหนดซึ่งขอ
เท็จจริงทางดานนี้ จะอยูในสวนของโรงงาน (คนละบริษัท ทําใหไมสามารถทราบได) ทราบ
แตวัสดุที่ใช และ ปญหาที่เกิดจากชุด Packing ในปจจุบัน ไดแก รับแรงกระแทกไมดีใน
สวนของดานหนาของเครื่องซักผา สายรัดหลุดงาย สวนวัสดุที่ใชมีทั้งหมด 12 รายการดัง
ตารางที่ 6.1 

 
ตารางที่ 6.1 แสดงรายการวัสดุที่ใชในการ Packing เครื่องซักผาอัตโนมัติ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

ลําดับ ชื่อช้ินสวน ปริมาณ
1 กลอง (Carton Box)   1 
2 สายรัดกลอง (PP Strap)   2 
3 ลวดเย็บกลอง    4 
4 โฟมดานบนซาย(Top Pad - L) 1 
5 โฟมดานบนขวา (Top Pad - R) 1 
6 โฟมดานบนขวาง (Cushion Pad - A) 1 
7 โฟมดานขางและหนา (Cushion Pad AT) 3 
8 โฟมดานหลัง (Cushion Pad BT) 1 
9 ถุงพลาสติกคลุมเครื่อง (Pack Case) 1 
10 แผนโพลี (Poly Sheet)   1 
11 โฟมดานลาง (Bottom Pad)   1 
12 กระดาษครอบดานลาง   1 
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ขั้นวิเคราะหหนาที่ ผูวิจัยไดวิเคราะหหนาที่ของแตละชิ้นสวนของชุด Packing ที่
ใชอยูในปจจุบัน เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุง ซึ่งมีรายละเอียดใน ตารางที่ 
6.2  รายละเอียดหนาที่ของชุด packing เครื่องซักผาอัตโนมัติ มีดังนี้ 
1. กลอง (Carton Box) มีหนาที่ ปองกันเครื่องซักผาจากสิ่งสกปรก รอยขีดขวน 
 หรือ บุบ ใหความสะดวกในการขนยายและเก็บรักษา  
 บังคับโครงสรางสินคา บอกรุน serial no. ความสามารถ 
 ในการรองรับน้ําหนัก ลักษณะการวางสินคา การขนยาย  
 ยังใหความสวยงามและความมั่นใจกับลูกคา 
2. สายรัดกลอง มีหนาที่ เพิ่มความแข็งแรง บังคับรูปรางและ รับน้ําหนักใน 
 ขณะยกเครื่องซักผา 
3. ลวดเย็บกลอง มีหนาที่ ควบคุมรอยตอของกลอง 
4. โฟมดานบนซาย มีหนาที่ ปองกันแรงกระแทกดานบนและมุมบนซายของ 
 (Top Pad - L) เครื่องซักผาและรองรับน้ําหนักเครื่องที่ซอนทับดานบน 
5. โฟมดานบนขวา มีหนาที่ ปองกันแรงกระแทกดานบนและมุมบนขวาของ 
 (Top Pad - R) เครื่องซักผาและรองรับน้ําหนักเครื่องที่ซอนทับดานบน 
6. โฟมดานบนขวาง มีหนาที่ ปองกันแรงกระแทกดานบนและรองรับน้ําหนัก 
 (Cushion Pad - A) ของเครื่องซักผา 
7. โฟมดานขางและหนา มีหนาที่ ปองกันแรงกระแทกดานขางซาย ขวา และ ดาน 
 (Cushion Pad AT) หนา(ความหนา 3 ซม.) ของเครื่องซักผา 
8. โฟมดานหลัง มีหนาที่ ปองกันแรงกระแทกที่มาจากดานหลังเครื่อง 
 (Cushion Pad BT) 
9. ถุงพลาสติกคลุมเครื่อง มีหนาที่ ปองกันรอยขีดขวน และ สิ่งสกปรก 
 (Pack Case) 
10. แผน Poly มีหนาที่ ปองกันรอยขีดขวน ระหวางเครื่องซักผาและแผง 
 (Poly Sheet) กันหนู และปองกันสิ่งสกปรกกับเครื่องซักผาอีกระดับหนึ่ง 
11. โฟมดานลาง มหีนาที่ ปองกันแรงกระแทกจากการวางเครื่องซักผา รอง 
 (Bottom Pad) รับน้ําหนักเครื่องและบังคับโครงสรางของเครื่อง 
12. กระดาษครอบดานลาง มีหนาที่ ปองกันรอยขีดขวน ส่ิงสกปรกและความชื้น รอง 
  รับการรัดของสายรัด และ น้ําหนักเครื่อง ใหความสวยงาม 
  รับกับกลอง 
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ตารางที่ 6.2 แสดงหนาที่ของแตละชิ้นสวนของชุด Packing เครื่องซักผาอัตโนมัติ (ปจจุบัน) 
ผลิตภัณฑชุด Packing คําจํากัดความของ FUNCTION 

FUNCTION จําแนก FUNCTIONปริมาณ ชื่อช้ินสวน 
กริยา นาม หลัก รอง 

หมายเหตุ

1 1. กลอง (Carton Box) ปองกัน บุบ       
       รอยขีดขวน       
       สกปรก       
     บอก Model       
       Serial No.       
       ตําแหนงของเครื่องซักผา      
       ลักษณะการวางตั้ง      
       การรองรับน้ําหนัก      
       การขนยาย       
       การตรวจสอบ      
     ให สวยงาม       
       มั่นใจ       
   รับ การรัดของสายรัด     
     บังคับ โครงสราง       
     เคลื่อนยาย สะดวก       
     สงเสริม การขาย       
2 2. สายรัดกลอง บังคับ กลอง (รูปราง)      
     ให ความมั่นใจ       
     รับ น้ําหนักเครื่อง       
4 3. ลวดเย็บกลอง เกิด การตอ       
     ควบคุม โครงสรางกลอง      
1 4. โฟมดานบนซาย ปองกัน แรงกระแทก      

  
(Top Pad - L) 
 

 รองรับ 
 

น้ําหนักเครื่องที่ซอน 
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ตารางที่ 6.2 แสดงหนาที่ของแตละชิ้นสวนของชุด Packing เครื่องซักผาอัตโนมัติ (ปจจุบัน) ตอ 
ผลิตภัณฑชุด Packing คําจํากัดความของ FUNCTION 

FUNCTION จําแนก FUNCTIONปริมาณ ชื่อช้ินสวน 
กริยา นาม หลัก รอง 

หมายเหตุ

1 5. โฟมดานบนขวา  ปองกัน แรงกระแทก      
  (Top Pad - R)  รองรับ น้ําหนักเครื่องที่ซอน       
1 6. โฟมดานบนขวาง  ปองกัน แรงกระแทก      
  (Cushion Pad - A) รองรับ น้ําหนักเครื่องที่ซอน      
3 7. โฟมดานขางและหนา  ปองกัน แรงกระแทก      
  (Cushion Pad AT)           
1 8. โฟมดานหลัง  ปองกัน แรงกระแทก      
  (Cushion Pad BT)           
1 9. ถุงพลาสติกคลุมเครื่อง  ปองกัน รอยขีดขวน       
  (Pack Case)   สกปรก       
       ความชื้น       
1 10. แผนโพลี  ปองกัน รอยขีดขวน       
    (Poly Sheet)   ความชื้น       
     สกปรก       
1 11. โฟมดานลาง  ปองกัน แรงกระแทก      
  (Bottom Pad) บังคับ โครงสราง       
      รองรับ น้ําหนักเครื่องซักผา      
1 12. กระดาษครอบดานลาง ปองกัน บุบ       
    รอยขีดขวน     
       สกปรก       
   รองรับ การรัดของสายรัด    
    น้ําหนักเครื่องซักผา     
   ให มั่นใจ    
      สวยงาม     
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 การวิเคราะหหนาที่การทํางานของวัสดุชุด Packing ในปจจุบันทําใหทราบถึง 
หนาที่หลักและหนาที่รองของชิ้นสวน รวมถึงหนาที่ที่ซ้ําซอนกัน นอกจากนี้การวิเคราะห
หนาที่นี้จะเปนขอมูลในการออกแบบชุด packing ใหม โดยรักษาหนาที่หลักของชุด 
packing เดิมไว โดยหนาที่หลักของวัสดุชุด Packing เครื่องซักผาอัตโนมัติ มีดังนี้ 

 
 วัสดุ หนาที่หลัก 
 

1. กลอง ปองกันบุบ , ปองกันรอยขีดขวน , บอกรายละเอียด , รอง 
 รับการรัดของสายรัดขณะยก(สามารถรวมกับ รับน้ําหนัก 
 เครื่องได) และ บังคับโครงสราง 

2. สายรัดกลอง บังคับโครงสราง และ รับน้ําหนกัเครื่องขณะยก 
3. ลวดเย็บกลอง ควบคุมโครงสรางกลอง(รวมกับบังคับโครงสรางได) 
4. โฟมดานบนซาย ปองกันแรงกระแทก และ รองรับน้ําหนักเครื่อง 
5. โฟมดานบนขวา ปองกันแรงกระแทก และ รองรับน้ําหนักเครื่อง 
6. โฟมดานบนขวาง ปองกันแรงกระแทก และ รองรับน้ําหนักเครื่อง 
7. โฟมดานขางและหนา ปองกันแรงกระแทก 
8. โฟมดานหลัง ปองกันแรงกระแทก 
9. ถุงพลาสติกคลุมเครื่อง ปองกันรอยขีดขวน 
10. แผน Poly ปองกันรอยขีดขวน 
11. โฟมดานลาง ปองกันแรงกระแทก,รับน้ําหนักเครื่องและบังคับโครงสราง 
12. กระดาษครอบลาง ปองกันบุบ , ปองกันรอยขีดขวน และ รับน้ําหนักเครื่อง 

  
ตอไปจะเปนการประเมินหนาที่ความสําคัญ โดยนําแตละหนาที่หลักมาเปรียบ

เทียบกัน (ประเมินเชิงตัวเลข) แลวใหน้ําหนักการประเมิน 3 ระดับ คือ  
 
1. ระดับความแตกตางของความสําคัญ นอย 
2. ระดับความแตกตางของความสําคัญ ปานกลาง 
3. ระดับความแตกตางของความสําคัญ มาก 
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ตารางที่ 6.3 แสดงสรุปการประเมินผลดวยน้ําหนักในแตละหนาที่หลัก 
 B C D E  อักษร หนาที่ น้ําหนัก 
A A2 A3 A2 A2  A ปองกันแรงกระแทก 9 

 B B2 D2 E1  B ปองกันรอยขีดขวน 2 
  C D2 C3  C บอกรายละเอียด 3 
   D D2  D รับน้ําหนักเครื่อง 6 
      E  E บังคับโครงสราง 1 

  
จากตารางที่ 6.3 เรียงลําดับความสําคัญในหนาที่จากมากไปนอย คือ ปองกันแรง

กระแทก รับน้ําหนักเครื่อง บอกรายละเอียด ปองกันรอยขีดขวน และ บังคับโครงสราง ซึ่ง
การปรับเปลี่ยน packing เคร่ืองซักผาอัตโนมัติใหมนี้ จะใหความสําคัญในการปองกันแรง
กระแทกเปนอันดับหนึ่ง 
ขั้นสรางสรรคความคิดเพื่อการปรบัปรุง  
  หลักการทํางานของวัสดุกันกระแทก1 เมื่อมีแรงมากระทําวัตถุ วัตถุนั้นจะตองให
แรงมาตานแรงที่มากระทํา เรียกวาช็อก(Shock) ซึ่งช็อกที่เกิดขึ้นจะแปรผันตรงกับแรงที่มา
กระทําภายนอก ถาแรงกระทํานั้นมีมากเกินระดับที่วัตถุจะทนทานไดจะทําใหเกิดความ
เสียหายกับวัตถุนั้นๆ ดังนั้นวัสดุกันกระแทก จะตองสามารถลดช็อกที่เกิดขึ้นใหอยูในระดบั
ที่ ไมกอให เกิดความเสียหายกับวัตถุ  คาช็อกที่วัตถุทนทานไดสูงสุด  จะวัดเปนคา
ความหนวง (Deceleration) โดยคํานวณเปนจํานวนเทาของคาความเรงเนื่องจากแรงโนม
ถวงของโลก (g=32.2 ฟุตตอวินาที2 หรือ 980 เซนติ เมตรตอวินาที2) และเรียกวา G-
Factor ซึ่ง G-Factorของอุปกรณเครื่องใชไฟฟาอยูในชวง 51-75 
 
  ลักษณะของเครื่องซักผาที่สงคืน เปนลักษณะของรอยบุบเปนพื้นที่ โดยโครงสราง
ของเครื่องไดถูกออกแบบมาใหมีลักษณะโคงมน ซึ่งงายตอการบุบเมื่อเจอแรง Shock ซึ่ง
เกิดขึ้นในชวงกระบวนการเคลื่อนยายสินคา ประเด็นที่สําคัญสําหรับวัสดุชุด packing คือ 
โฟมที่ใชในการปองกันดานหนา ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อรับและตานแรง Shock ที่
เกิดขึ้นจากการกระแทก ทั้งจากการตกจากที่สูง จากการยกสินคาขึ้นรถ และอ่ืนๆ โดยนา
จะมีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

                                                  
1 ผศ.ดร.งามทิพย ภูวโรดม ,” เอกสารประกอบการสอนในวิชาหลักการบรรจุ (Principles of Packaging)”, ภาควิชาเทคโนโลยีการบรรจุ 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนา137 (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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1. เพิ่มความหนาของโฟมขึ้น  
2. เพิ่มความยาวของโฟม เนื่องจากเวลายกเครื่องซักผาขึ้นรถ พนักงานบางคน

จะใชเขาชวยในการยก  
3. เพิ่มความกวางมากขึ้น โดยหลังจากที่ไดรับแรงกระแทกแลววัสดุปองกันสิน

คา จะตองสามารถกระจายแรงกอนที่จะถึงตัวสินคา 
ทั้งนี้ทั้งนั้น กลองที่คลุมอยูภายนอกจะตองไมเปลี่ยนขนาด เม่ือเพิ่มความหนา

ดานหนา ความหนาของดานหลังจะตองลดลง รูปแบบที่ออกแบบไวมีดังนี้ 
 

   
  
   
 
  
 แบบที่1 แบบที่2 แบบที่3 

หมายเหตุ ทั้ง 3 แบบ มีขนาดความหนาของโฟมเทากัน 
 

ขั้นประเมินผล  
 ในขั้นตอนการประเมินผลนี้ ควรพิจารณาหลายปจจัยดวยกัน (นอกเหนือจากตน
ทุน) และใหคุณคาของปจจัย(ความสําคัญของปจจัย) แลวประเมินผลเทียบเปน เมตริกซ 
ซึ่งปจจัยที่ควรพิจารณา และคุณคาที่ผูวิจัยประเมินใหมีดังนี้ 

 คุณคา 
• ตนทนุวัสดุ 10  
• ความสามารถในการตานแรงshock 9 
• ความสามารถในการกระจายแรง 9 
• ความงายในการประกอบ 6 
• คาแรง 5 
• พื้นที่การเก็บรักษา 4 
• การโยกยาย 4 
การสรางตารางประเมินที่ เปน  เมตริกซ  (Evaluation Matrix) จะเปนการให

คะแนนของแตละแบบ ในปจจัยตางๆ แลวคูณกับคาของคุณคาในแตละปจจัย ออกมา
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เปนคารวม ซึ่ง การเลือกแบบนั้นจะพิจารณาแบบที่มีคะแนนสูงสุด ตารางการประเมินผล
แสดงใหเห็นในตารางที่ 6.4  

 ตารางที่ 6.4 แสดง Evaluation Matrix ของแตละแนวความคิดในปจจัยตางๆ 

ตน
ทุน
วัส
ดุ 

กา
รต
าน
แรง

 
sho

ck 
กา
รก
ระจ

าย
แรง

 

กา
รป
ระก

อบ
 

คา
แรง

 

พื้น
ที่เก

็บรั
กษ

า 

กา
รโย

กย
าย

 

น้ําหนัก 
  
  

10 9 9 6 5 4 4 

 
รวม 

 
ลําดับ 

  5 X     X  
  4  X  X X  X 

แนวคิดที่1 3   X     
  2        
  1        

รวม   50 36 27 24 20 20 16 

193 1 

  5   X     
  4 X X   X X X 

แนวคิดที่2 3    X    
  2        
  1        

รวม   40 36 45 18 20 16 16 

191 2 

  5        
  4 X X X  X X X 

แนวคิดที่3 3    X    
  2        
  1        

รวม   40 36 36 18 20 16 16 

182 3 

 
  ผลการประเมิน แนวคิดที่1 มีคะแนนรวมมากที่สุด ดังนั้นในขั้นการทดสอบใหทํา
การทดสอบเปรียบเทียบผลระหวาง ชุด packing ปจจุบัน และ ชุด packing แบบที่1 
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ขั้นทดสอบและพิสูจน 
การทดสอบชุด packing ผูวิจัยเสนอใหมีการทดสอบดังนี้ 

• การทดสอบการตกกระแทก (Drop Test) 
• การทดสอบการวางซอน (Stacking Test) 
• การทดสอบการกระแทก (Shock Test) 
• การทดสอบการสั่นสะเทือน (Vibration Test) 

จุดที่ตรวจหลักจากการ Test มีดังนี้ 
• ขาตั้งเครื่องซักผา 
• ฝาเครื่องซักผา 
• ดานหนาเครื่องซักผา 

วิธีการทดสอบ 
1. วางเครื่องซักผาซอนกัน เทากับที่สัญลักษณขางกลองกําหนด (4 ชั้น) เปนเวลา 7 วัน 
2. ใหพนกังาน 2 คน ยกชุด Packing สูง 1 ฟุต จากระดับพื้นแลวปลอยกระทบกับพื้น 
3. ใหพนักงานยกชุด Packing จากพื้นขึ้นรถ หรือ โตะสั่นสะเทือน (Vibrating Table)  
4. ขับรถใหเคลื่อนที่ 20 นาที หรือ ส่ันโตะดวยความถี่ในชวง 0.5-50 Hz. (ผศ.ดร.งาม

ทิพย ภูวโรดม,”เอกสารประกอบการสอนหลักการบรรจุ”,หนา123) เปนระยะเวลา 20 
นาที 

 
แบบฟอรมการทดสอบ 

 
วันที่............................................. แบบแนวคิดที่ ................... 

ผลการทดสอบ ........................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
จุดตรวจ ผลการตรวจสอบ 
1. ขาตั้งเครื่องซักผา 
2. ฝาเครื่องซักผา 
3. ดานหนาเครื่องซักผา 

 

สรุปผลการทดสอบ 
..................................................................................................................... 

............................................................................................................................... 
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6.2.3 ระบบที่ใชในการควบคุมปญหาสินคาสงคืนของบริษัทตัวอยาง ในเรื่องการดําเนิน
การตรวจสอบนั้น เมื่อทราบผลวา โรงงานที่สงสินคามาใหเปนสินคาดี และ บริษัท
สงสินคาใหกับลูกคาเปนสินคาดีแลวก็ตาม ควรจะมีการสุมตรวจเปนระยะ เพือ่ควบ
คุมการสงสินคาของโรงงาน  ควบคุมการสงสินคาของบริษัท และ ยังมีผลในการ
ควบคุมทางดานรานคา ในดานจิตวิทยาอีกดวย 

 
6.2.4 ในการเปดตรวจสินคาแตละครั้ง ควรมีการประทับตรา ที่บงบอกวา สินคากลองนี้

ผานการตรวจเช็คจากบริษัทอีกรอบ เพื่อใหผูบริโภค ไมคิดวาสินคาที่ถูกเปดตรวจ
นั้นๆ ผานการใชงานมากอน 

 
6.2.5 ควรมีการจัดอบรมพนักงานคลังสินคาที่เขาใหม ใหเขาใจวิธีการรักษา ปองกันไมให

สินคาเสียหาย เพื่อให มีความเขาใจในงานที่ปฏิบัติไดรวดเร็วขึ้น 
 
6.2.6 ลดปริมาตรบรรทุกสินคาที่บรรทุกในรถขนสง เพื่อ ใหการจัดเรียงสินคาบนรถขนสง

ไมแนนจนทําใหสินคาถูกยัดลงในชองวางที่นอยกวาหรือพอดีกับกลองจนเปนเหตุ
ทําใหสินคาเกิดความเสียหายระหวางการขนสงได 
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แบบฟอรม - แบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลเบื้องตน 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 163
ใบบอกรายละเอียดของสินคาเคลม (สินคาเล็ก) 

วันที่ …………เดือน …………… พ.ศ. ………….. 
ชื่อลูกคา-รานคา …………………………………………………………………………………….…. 
ที่อยู …………………………………………………………………………………………………….. 
รหัสสินคา …………… Lot No.    …………………     รายละเอียดตําหนิ ………….………………. 
กลอง       B1      B2       B3       BX      สาเหตุ ………………… 
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ใบบอกรายละเอียดของสินคาเคลม (สินคาใหญ) 

วันที่ …………เดือน …………… พ.ศ. ………….. 
ชื่อลูกคา-รานคา …………………………………………………………………………………….. 
ที่อยู …………………………………………………………………………………………………. 
รหัสสินคา ……………………..  รายละเอียดตําหนิ ………….…………… 
กลอง       B1      B2       B3       BX         สาเหตุ ……………………. 
 
 
 
 
 
 
 เครื่องซักผา 2 ถัง เครื่องซักผา 1 ถัง (อัตโนมัติ) เครื่องทําน้ําเย็น 
 
 
 
 
 
 ตูแช ตูเย็น 1 ประตู 
 
 
 
 
 
 
 ตูเย็น 2 ประตู เครื่องปรับอากาศ  
   คอมเพรสเซอร 
 
 
 
  
 เครื่องฟอกอากาศ  ไมโครเวฟ 
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แบบสอบถามในการดําเนินงานลูกคาของบริษัทตัวอยาง  

การตรวจรับสินคา 

1. ในปจจุบันทานมีวิธีการตรวจรับสินคา ในเรื่องใดบาง 
(   ) ตรวจสอบใบสงสินคา และ จํานวนสินคาที่ส่ัง 
(   ) ตรวจสอบสภาพบรรจุภัณฑ(กลอง) ที่บรรจุ  
(   ) ตรวจสอบสภาพสินคาภายในบรรจุภัณฑ 
(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………….. 

2. โดยสวนมากในกระบวนการรับสินคาทานใหใครเปนผูขนยาย 
(   ) เจาหนาที่ของบริษัท  (   ) พนักงานของทาน 
(   ) ทั้งสองกรณี ทั้งนี้ทั้งนั้นแลวแตความสะดวกของทางราน 

3. ทานมีสถานที่ตรวจรับสินคากอนการเคลื่อนยายเขาสถานที่เก็บสินคาหรือไม (   ) มี (   ) ไมมี 

4. สภาพบรรจุภัณฑของสินคา 
4.1 กรณีสภาพบรรจุภัณฑชํารุด หรือ เสียหาย 

4.1.1 ทานไดทําการแยกกองสินคาที่มีสภาพบรรจุภัณฑชํารุด เสียหาย หรือไม (   ) แยก (   ) ไมแยก 
4.1.2 ถาทานทําการแยกกองสินคาทานทําอยางไรกับสินคานั้นๆ    

(   ) ตรวจสอบสภาพสินคาภายในบรรจุภัณฑกอนการเซ็นรับสินคา 
(   ) เซ็นรับสินคาครบตามจํานวนแลวจึงตรวจสอบสภาพสินคา ภายในบรรจุภัณฑ 
(   ) เซ็นรับสินคาครบตามจํานวน และไมไดทําการตรวจสอบสภาพสินคา ภายในบรรจุภัณฑ    
(   ) เซ็นรับสินคาไมครบ แลวสงสินคาคืนกับรถขนสงโดยไมทําการตรวจสภาพสินคา ภายในบรรจุภัณฑ 

4.1.3 ถามีการตรวจสอบ ทานใชวิธีการตรวจสอบสินคาอยางไร ( ตอบเฉพาะกรณีที่มีการตรวจสภาพสินคา ) 
 (   ) ตรวจเฉพาะสินคาที่อยูในตําแหนงเดียว  (   ) ตรวจทุกชิ้น  (   ) สุมตรวจ   

 กันกับบรรจุภัณฑเสียหาย 
4.2 กรณีสภาพบรรจุภัณฑปกติ 

4.2.1 ทานมีการตรวจสอบสินคาขางในหรือไมกอนการเซ็นรับหรือไม (   ) มี (   ) ไมมี 
4.2.2 ถามีการตรวจสอบ ทานใชวิธีการตรวจสอบสินคาอยางไร ( ตอบเฉพาะกรณีที่มีการตรวจสภาพสินคา ) 

 (   ) ตรวจเฉพาะสินคาที่อยูในตําแหนงเดียว   (   ) ตรวจทุกชิ้น  (   ) สุมตรวจ   
 กันกับบรรจุภัณฑเสียหาย 

5. หากทานทําการตรวจสอบสภาพสินคาแลวพบวา สินคามีการเสียหายภายนอก เชน บุบ เบี้ยว แตก เปนตน 
ทานทําอยางไร 

(   ) ดําเนินการแจงกับทางบริษัท ใหมาเปลี่ยนสินคาทันที 
 (   ) รอจนกระทั่งถึงระยะเวลาในการกําหนดสงคืนของทางรานแลวจึงแจงกับทางบริษัท (โปรดระบุ รอบ 

ระยะเวลาในการสงคืน ……… วัน) 
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การเคลื่อนยายสินคา 
1. ทานมีอุปกรณชวยในการเคลื่อนยายสินคาหรือไม (   ) มี (   ) ไมมี 
• ถามี อุปกรณที่ทานใชอยูคืออะไร (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 (   ) Forklift    (   ) Handlift    (   )รถเข็น    (   ) pallet    (   ) อื่นๆ………………... 

2. ในการขนยายสินคาไปยังสถานที่เก็บสินคา ทานใหใครเปนผูขนยาย 
(   ) เจาหนาที่ของบริษัท 
(   ) พนักงานของทาน 
(   ) ทั้งสองกรณี ทั้งนี้ทั้งนั้นแลวแตความสะดวกของทางราน 

3. ทานมีอุปกรณชวยในการขนสินคาขึ้นยานพาหนะ ในขณะที่สงสินคาใหกับลูกคาของทาน หรือไม               
 (   ) มี โปรดระบุ……………………………………………………………… (   ) ไมมี 

4. ทานใชยานพาหนะอะไรในการจัดสงสินคา    โปรดระบุ ……………………………………………………  

5. ในการสงสินคาใหกับรานคายอย หรือ ผูบริโภค ทานมีอุปกรณชวยในการขนสินคาหรือไม เชน รถเข็น เปนตน 
 (   ) มี โปรดระบุ……………………………………………………………… (   ) ไมมี 

6. ทานมีอุปกรณที่ใชปองกันสินคาในการเคลื่อนยายหรือไม  (   ) มี (   ) ไมมี 

7. ถามี ทานใชอุปกรณในการปองกันสินคาอะไรบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) เชือก (   ) กลอง   (   ) กระดาษ (   ) ผาใบ (   ) อื่นๆ …………………………. 

 
ทั่วไป 
1. ทานทราบความหมายของสัญลักษณบนบรรจุภัณฑหรือไม   (   ) ทราบ (   ) ไมทราบ 
2. ทานทราบขอจํากัดของสินคาในการวางซอนชั้นหรือไม  (   ) ทราบ (   ) ไมทราบ 
3. ถาทราบ ทานสามารถทราบขอจํากัดของสินคาในการวางซอนชั้นกันไดจากอะไร โปรดระบุ ………………… 
4. ทางบริษัทไดใหความรูเกี่ยวกับการวาง การเก็บรักษาสินคา หรือไม   (   ) ให  (   ) ไมให 
5. หลังจากที่ทานนําสินคาออกจากบรรจุภัณฑ ทานมีวิธีการเก็บสินคาลงบรรจุภัณฑ ตามรูปแบบเดิมหรือไม 

(   ) ใช    (   ) ไมใช 
 
 
 
 

**************************************************************** 

ขอขอบคุณ บริษัท หางราน ที่ใหความรวมมือกับทางบริษัทฯ 
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ภาคผนวก ข. 
 

 
 

ขอมูลจํานวนสินคาบุบสงคืน กอนและหลัง ควบคุม 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 168

ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน วันที่16 ก.ค. 2542 ถึง วันที่ 6 ส.ค. 2542 
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0 8 SATL F 1 1 8 9
3 1 1
6 1 1 2

SY C 6 1 1
F 4 1 1

86 3 FEC T 2 3 4 1 1 9
124 3 FEC T 2 1 1 2
140 2 SATL F 1 1 1

O 6 1 1
206 3 SATL F 3 1 1

T 2 1 1
604 1 FEC T 2 1 1 1 3
656 4 FEC T 2 1 1
728 5 FEC T 2 1 1

6 1 1
752 4 FEC T 2 1 1

Philippine F 6 1 1
779 5 FEC T 2 1 1

3 1 1 2
1007 4 Malaysia T 4 1 1
1430 4 FEC T 2 1 1
1546 5 FEC T 2 1 1

3 1 1
Philippine T 2 1 1

1562 4 FEC T 3 1 1
1600 4 FEC T 3 1 1
1741 4 FEC O 6 1 1

SATL T 6 1 1
2054 5 FEC T 2 1 1
2151 4 FEC T 3 1 1

SATL C 1 1 1
3 1 1

2577 5 FEC T 2 1 1 2
2607 4 FEC T 2 2 2
2674 5 SATL F 1 1 1
2715 4 SATL T 2 1 1
2739 1 FEC C 5 1 1

T 2 1 3 1 5
3 2 2

2763 5 FEC T 2 2 2
2801 5 FEC F 3 1 1

T 6 1 1
2836 5 FEC T 2 1 3 2 6
2844 5 FEC T 2 1 1
3034 4 FEC T 2 1 1

3 1 1

รหั
สร

าน
คา

ปร
ะเ
ภท

ลูก
คา

ที่ม
า

ผูทํ
า

สา
เห
ตุ

รวม

สินคา
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน วันที่16 ก.ค. 2542 ถึง วันที่ 6 ส.ค. 2542 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว1

หม
อหุ
งข
าว2

กระ
ติก
น้ํา
รอ
น1

เตา
รีด

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

1

เตา
แก
ส1

หม
อหุ
งข
าว3

กระ
ติก
น้ํา
รอ
น2

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

2

เตา
แก
ส2

ไม
โคร

เวฟ

เคร
ื่อง
ฟอ

กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร

ตูเย
็น 2

 ปร
ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

3131 4 FEC F 1 1 1
3174 2 FEC C 5 1 1
3301 1 FEC T 2 2 2

3 1 1
3387 4 FEC C 2 1 1

T 2 2 1 3
3433 4 FEC T 2 1 1 1 3

3 2 2
3573 3 SATL F 1 1 1

T 3 1 1
3816 5 FEC T 2 3 3 6

3 1 1
3832 6 FEC C 5 1 1

T 2 1 1
3860 6 SATL T 6 2 2
3900 1 FEC T 2 2 2

3 2 2
2 SATL T 5 1 1

4010 3 FEC C 2 1 1
5 1 1
6 1 1

T 2 2 2
4150 4 FEC F 1 1 1
4160 5 FEC T 3 1 1
4170 5 FEC T 2 1 2 3
4180 6 FEC T 2 3 3 6

SATL F 6 1 1
4190 6 FEC T 2 1 1
4240 5 FEC T 2 2 1 3

3 1 1
4270 5 FEC T 2 1 1

5 1 1
4290 5 FEC T 2 3 3

SATL T 2 1 1
4350 5 FEC T 3 1 1

Philippine T 6 1 1
4435 7 FEC T 2 1 1
4438 7 FEC C 5 2 1 3

T 2 3 3
4546 6 FEC O 6 1 1

Philippine T 6 2 2
4548 6 FEC C 2 1 1

5 1 1
6 4 4

T 2 1 1 2
5 1 1

SATL C 6 2 2

สินคา

รวมผูท
ํา

สา
เห
ตุ

รหั
สร

าน
คา

ปร
ะเ
ภท

ลูก
คา

ที่ม
า
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน วันที่16 ก.ค. 2542 ถึง วันที่ 6 ส.ค. 2542 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว1

หม
อหุ
งข
าว2

กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น1

เตา
รีด

เครื่
อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

1

เตา
แก
ส1

หม
อหุ
งข
าว3

กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น2

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

2

เตา
แก
ส2

ไม
โคร

เวฟ

เคร
ื่อง
ฟอ

กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร

ตูเย
็น 2

 ปร
ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

4550 5 FEC T 6 1 1
4560 6 FEC T 2 1 1 2
4563 7 FEC T 2 1 2 3

SATL C 6 1 1
4580 6 FEC C 5 2 2
4590 5 FEC T 2 3 2 2 7

3 1 1 2
SATL T 4 1 1

SY T 1 1 1
4600 5 FEC T 2 1 1

SATL T 2 1 1
4660 5 FEC T 2 1 1
4670 6 FEC C 5 1 1

T 2 1 1
SATL C 1 2 2

6 2 2
4720 1 FEC C 5 3 1 4

T 2 1 1 11 13
3 2 2

4730 6 FEC C 5 1 1
T 2 1 1

SATL F 5 1 1
4750 5 SATL C 1 1 1
4780 1 FEC T 2 2 4 4 10

SATL T 3 1 1
4790 5 FEC C 5 1 1

6 1 1 2
T 2 1 14 15

4 1 1
6 4 4

Malaysia T 4 1 1
SATL T 6 1 1

4820 6 FEC O 6 1 1
4870 6 FEC T 2 1 1 1 1 4

3 2 2
4890 6 FEC T 2 1 1

3 1 1
SATL C 6 1 1

SY T 6 1 1
4895 7 FEC T 2 1 1
4896 7 FEC C 5 1 1

LG F 6 1 1
SATL T 6 2 2

4920 5 FEC F 4 1 1

รหั
สร

าน
คา

ปร
ะเ
ภท

ลูก
คา

ที่ม
า

ผูท
ํา

สา
เห
ตุ

สินคา

รวม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน วันที่16 ก.ค. 2542 ถึง วันที่ 6 ส.ค. 2542 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว1

หม
อหุ
งข
าว2

กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น1

เตา
รีด

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

1

เตา
แก
ส1

หม
อหุ
งข
าว3

กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น2

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

2

เตา
แก
ส2

ไม
โคร

เวฟ

เคร
ื่อง
ฟอ

กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร

ตูเย
็น 2

 ปร
ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

4940 6 FEC T 2 1 1
SATL C 6 1 1

T 4 1 1
4942 7 FEC C 5 1 1

T 2 1 5 6
3 1 1

4943 7 FEC T 2 1 1 2
SATL C 6 1 1

4944 7 FEC T 2 1 1
3 3 3
6 2 1 3

4970 6 SATL T 2 1 1
4980 5 FEC C 4 1 1

T 2 1 1
4 1 1

5050 3 FEC T 2 2 6 5 1 1 15
3 2 2

5075 6 FEC T 2 2 2
Philippine C 6 1 1

5077 6 Philippine O 6 1 1
6055 8 FEC T 2 1 1

SATL F 1 1 1
6070 3 FEC T 2 1 1 2

SATL T 3 1 1
6330 5 FEC T 2 1 1
7140 1 FEC C 5 2 1 3

T 2 1 9 8 18
3 2 2

7190 2 FEC T 3 1 1
7212 4 FEC T 2 2 2
7230 5 SATL T 5 1 1
7250 5 FEC T 2 2 1 3
7280 1 FEC C 5 2 1 3

T 2 4 2 6
3 1 1

7310 7 FEC C 5 1 1
T 2 1 1 2

7315 7 FEC T 2 2 2
3 1 1 2

7415 7 FEC T 2 2 3 5
7430 3 FEC F 2 1 1

T 2 3 3 5 11
SATL F 1 1 1

7435 1 FEC T 2 1 2 2 5
4 1 1

SATL T 6 1 1
7470 7 SATL C 3 1 1

สา
เห
ตุ

สินคา

รวม

รหั
สร

าน
คา

ปร
ะเ
ภท

ลูก
คา

ที่ม
า

ผูท
ํา
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน วันที่16 ก.ค. 2542 ถึง วันที่ 6 ส.ค. 2542 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว1

หม
อหุ
งข
าว2

กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น1

เตา
รีด

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

1

เตา
แก
ส1

หม
อหุ
งข
าว3

กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น2

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

2

เตา
แก
ส2

ไม
โคร

เวฟ

เคร
ื่อง
ฟอ

กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร

ตูเย
็น 2

 ปร
ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

7531 6 FEC C 5 1 1
7545 6 FEC C 5 1 1
7555 4 SATL F 1 1 1
7576 6 SY O 6 1 1
7580 6 FEC C 6 1 1

T 2 1 1
6 1 1

7581 7 FEC C 5 1 1
T 2 1 1

LG T 6 2 2
SY T 2 1 1

7582 6 FEC T 2 1 1
7583 7 FEC C 5 1 1

T 2 1 6 7
3 1 1

SATL T 2 3 3
7584 7 FEC T 2 1 1 3 2 2 9
7585 6 FEC T 2 1 1

3 2 2
SATL T 4 1 1

7586 7 FEC C 4 1 1
7587 7 FEC T 2 1 9 10
7588 6 FEC T 3 2 2
7600 1 FEC T 2 2 1 7 4 4 18
7662 1 FEC C 5 5 5

T 2 5 10 17 2 34
3 2 2

7715 7 FEC T 2 1 1 1 3
7726 1 FEC C 5 1 1 2

6 1 1
T 2 5 2 7 4 2 20

3 1 1 2
LG T 6 1 1

7727 1 FEC C 5 1 1
6 1 1

T 2 3 4 2 9
6 2 2

7730 6 FEC C 5 1 1
7770 6 FEC F 2 1 1 2

SATL T 6 1 1
7771 3 SATL F 1 1 1
7773 7 FEC C 5 1 1

SATL T 6 2 2
7781 7 FEC T 2 1 1

6 1 1
7782 6 FEC T 2 2 2
7783 6 FEC F 2 1 1

สา
เห
ตุ

สินคา

รวม

รหั
สร

าน
คา

ปร
ะเ
ภท

ลูก
คา

ที่ม
า

ผูท
ํา
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน วันที่16 ก.ค. 2542 ถึง วันที่ 6 ส.ค. 2542 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว1

หม
อหุ
งข
าว2

กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น1

เตา
รีด

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

1

เตา
แก
ส1

หม
อหุ
งข
าว3

กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น2

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

2

เตา
แก
ส2

ไม
โคร

เวฟ

เคร
ื่อง
ฟอ

กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร

ตูเย
็น 2

 ปร
ะตู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะตู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

T 2 1 1
7785 7 FEC C 2 2 2

T 2 1 1
7786 7 FEC T 2 1 1

3 1 1
7787 6 FEC T 2 1 1
7788 7 FEC T 6 1 1

SY T 6 1 1
8018 6 FEC T 6 1 1
8021 6 FEC T 2 1 1

6 1 1
444444 8 FEC T 2 3 2 5

LG T 2 1 1
SATL T 6 1 1

555555 8 FEC C 5 1 1
O 6 1 1
T 2 1 1

555558 8 Philippine C 6 2 2
555568 8 Philippine O 6 1 1
555583 8 Philippine C 6 1 1

O 6 2 1 3
SATL O 6 2 1 1 4

80 121 166 39 10 7 1 4 35 7 2 24 3 5 4 36 5 3 29 25 2 608

รหั
สร

าน
คา

ปร
ะเ
ภท

ลูก
คา

ที่ม
า

ผูทํ
า

สา
เห
ตุ

สินคา

รวม

รวม  
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2542 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

0 8 3 3 1 1 8
86 1 4 6 9 2 1 3 25
124 3 1 2 1 1 5
299 2 1 1
604 1 3 2 2 2 9
656 4 1 1 2
698 3 1 1 1 3
728 5 2 2
779 5 1 1 2
787 2 2 2 1 1 6

1325 2 1 1 2
1430 4 2 2 1 5
1495 2 3 3 1 7
1538 2 2 1 3
1546 5 5 1 1 1 1 9
1708 2 1 1
1821 2 1 1
1910 2 1 1
2003 3 1 1 1 1 4
2038 2 1 1
2054 5 1 1 1 3
2151 4 1 1
2240 2 2 2
2348 2 1 1
2534 3 1 1
2607 4 1 1
2715 2 1 1
2739 1 3 4 2 1 10
2763 5 1 1 1 3
2798 3 1 1
2801 5 1 1 1 1 2 1 7
2836 5 2 1 1 1 5

สินคา

รว
ม

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

2860 2 2 1 3
2984 2 1 1
3093 3 2 1 1 2 4 10
3174 2 1 1
3271 2 1 1
3301 1 1 1 1 3 6
3387 2 1 1 9 11
3506 6 1 1
3573 3 1 2 3
3646 2 4 4 2 10
3735 6 1 1 2
3816 5 1 7 2 2 2 1 15
3900 1 1 3 1 1 1 7
3910 3 1 1
3990 2 1 1
4010 1 2 3 2 1 1 9
4150 4 1 1 2
4160 4 1 4 1 2 8
4170 5 2 1 1 4
4180 6 6 4 10
4240 5 1 5 1 1 8
4245 4 1 2 3
4250 6 1 1 2
4350 5 1 3 1 1 6
4365 3 1 2 3
4370 2 1 1 1 3
4400 2 1 1
4415 6 3 1 4
4420 6 1 1 1 3
4465 2 1 1 1 3
4510 2 2 2
4546 6 1 1
4548 6 1 2 1 4
4560 6 1 1 1 3

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

4580 6 1 1
4590 5 3 2 1 1 1 8
4600 5 1 1
4630 6 1 1 2
4635 7 1 1 1 3
4650 2 1 1
4660 5 1 1
4690 2 1 1
4720 1 1 6 8 2 17
4730 6 2 1 1 4 2 7 1 2 2 22
4740 6 3 1 2 1 1 4 1 8 2 2 25
4780 1 4 7 2 1 1 1 16
4790 5 1 12 19 1 33
4870 6 1 1 1 1 4
4890 6 4 1 5
4896 7 1 1
4920 5 2 2
4940 6 1 1 2
4941 7 2 2 2 6
4944 7 1 1 1 1 1 5
4980 5 1 1 1 3
4995 3 3 1 1 2 1 1 9
5000 6 1 1
5030 2 4 4
5050 1 3 7 2 12
5070 6 3 3 4 2 2 2 2 18
5073 1 1 4 2 1 1 2 11
5075 6 1 3 1 4 2 6 2 2 21
5077 6 1 1 11 2 2 1 18
6023 2 1 1 2
6055 8 1 1 2
6090 3 1 1 1 3
6330 5 1 1 1 1 4
6535 4 1 1 2

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

7140 1 5 11 1 1 1 1 3 23
7212 4 1 1
7230 3 1 1
7250 5 2 6 2 1 11
7280 1 1 1 1 2 5
7300 2 1 1
7310 7 1 1
7315 7 1 1 4 3 2 1 12
7320 2 1 1
7390 3 4 4
7410 7 3 7 1 1 5 17
7415 7 1 3 4
7430 3 10 1 9 1 21
7435 1 4 9 1 14
7500 5 1 3 4
7510 6 1 1 2
7524 6 1 1
7525 6 1 1 2 4
7527 6 2 3 1 2 8
7529 7 1 1 1 3
7530 7 1 1
7531 6 1 1
7536 7 1 1
7543 6 1 1 2
7545 6 1 2 1 1 6 11
7569 6 8 4 12
7580 6 4 3 1 8
7581 7 2 2 1 1 6
7582 6 1 1 1 1 1 1 6
7584 7 1 7 1 1 10
7585 6 1 6 2 9
7586 7 1 1 2
7587 7 1 1
7588 6 1 1 2

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนเมษายน พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เครื่
อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เครื่
อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

7600 1 1 3 4
7660 3 1 1
7662 1 1 6 3 4 5 19
7670 2 1 1
7680 2 2 1 1 4
7726 1 1 5 4 3 5 1 1 1 21
7727 1 2 7 6 1 1 17
7770 6 2 1 1 3 7
7772 7 1 1 1 3
7773 7 1 1
7774 7 1 2 1 4
7781 7 1 3 2 6
7782 6 1 1 2
7783 6 2 2 3 7
7784 7 1 1 1 3
7785 7 1 1 1 3
7786 7 1 1 1 3
7788 7 1 1 1 3
7790 2 1 1 1 3
95070 6 3 3

71 179 195 74 20 6 4 15 50 9 1 18 38 23 60 8 19 13 21 44 8 876

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม

รวม  
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542  
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

43 2 3 1 4
86 1 3 5 5 2 1 4 2 1 1 1 25
124 3 1 3 1 5
140 2 1 1 2
206 3 2 2
299 2 1 1
604 1 4 4 6 3 12 1 1 31
656 4 1 1 2
698 3 1 1 2
728 5 1 1
779 5 3 1 1 5
787 2 1 1

1007 4 1 1
1090 3 2 1 2 1 6
1120 2 2 1 3
1139 2 2 2
1392 2 1 2 3
1422 2 1 1 2
1430 4 1 1 2 1 5
1538 2 1 1 2
1546 5 1 3 4
1694 5 2 1 2 1 6
1708 2 1 1 1 3
1899 5 1 1
2003 3 2 1 1 1 5
2054 5 2 1 3
2151 4 1 1
2577 5 1 1
2607 4 1 1
2674 5 1 1
2739 1 2 11 12 7 1 1 1 35
2763 5 1 1
2798 3 1 1

รว
ม

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

2801 5 1 1 1 1 1 1 6
2836 5 1 2 1 4
2984 2 1 1
2992 5 1 1
3026 5 1 1
3093 3 1 1 2 4
3158 4 1 1
3174 2 1 1
3301 1 1 1
3506 6 2 1 2 5
3573 3 1 1 2
3816 5 5 8 6 1 1 21
3832 6 1 1
3860 6 1 1 2
3900 1 1 2 3
3910 3 1 1
4010 1 9 8 1 2 1 21
4150 4 2 2
4170 5 1 1 2 2 1 7
4180 6 2 3 1 6
4190 6 1 1 2
4240 5 1 1 2
4245 4 1 1
4350 5 7 4 2 1 4 18
4415 6 2 2
4420 6 1 2 4 7
4430 6 1 1
4435 7 4 1 5
4546 6 4 4
4548 6 2 1 2 1 6
4550 5 1 1
4560 6 1 1 2
4575 6 1 4 1 2 8
4590 5 4 4 2 1 1 2 14

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

4635 7 1 1
4650 2 1 1
4660 5 1 1 2
4670 6 1 2 1 1 5
4720 1 2 2 2 6
4730 6 1 2 1 4
4740 6 2 1 3
4750 5 2 2 7 1 12
4780 1 1 4 5
4790 5 16 5 4 8 1 4 1 6 2 6 53
4820 6 1 1
4870 6 1 1
4890 6 1 2 3
4895 7 1 1
4896 7 1 1 2
4920 5 2 1 3
4940 6 4 1 1 1 7
4944 7 1 2 2 2 7
4970 6 2 6 3 2 1 1 1 16
4980 5 1 1 1 1 1 5
4995 3 4 3 1 1 1 10
5050 1 22 7 4 1 3 1 38
5070 6 3 3 1 1 8
5073 1 6 3 4 3 1 1 1 1 1 21
5075 6 2 1 3
5077 6 1 1
6055 8 1 1 1 1 4
6070 3 1 1 2
6090 3 4 1 1 2 1 9
6330 5 1 1
6500 7 1 1 2 1 5
6535 4 1 1 2
7140 1 4 15 13 1 4 2 2 4 45
7205 5 3 3 1 7

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

7212 4 1 1 1 3
7220 6 1 1 2
7230 6 1 1
7250 5 1 2 1 1 1 6
7259 7 1 1
7280 1 1 6 2 1 1 1 12
7310 7 1 1 2
7315 7 1 1 1 3
7320 2 1 2 3
7410 7 2 1 1 1 5
7430 3 6 1 3 1 1 1 3 16
7433 2 1 1
7435 1 1 8 6 1 1 2 1 20
7520 6 1 1 2
7524 6 1 1 2
7525 6 1 4 5
7526 7 1 4 1 2 8
7527 6 1 2 3 1 1 8
7529 7 1 1 1 2 1 6
7530 7 1 2 1 4
7531 6 1 1
7533 8 1 1 2
7536 7 1 1 1 3
7540 6 1 1
7543 6 2 2
7545 6 2 1 3 3 9
7546 6 1 1
7552 4 1 1
7559 6 2 2
7561 6 3 4 5 1 3 1 17
7564 6 2 2
7580 6 1 1 3 1 6
7581 7 1 1 2
7582 6 1 1

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

7584 7 1 1 2
7585 6 1 3 1 1 1 7
7586 7 1 1 2
7587 7 1 2 1 4
7588 6 3 2 2 1 8
7599 6 4 5 1 2 1 13
7600 1 1 2 1 1 1 2 8
7618 2 1 1
7650 2 1 1
7662 1 7 18 11 5 1 42
7680 2 3 3
7711 8 1 1
7715 7 1 1 1 3
7720 4 1 1
7726 1 4 6 7 1 1 9 1 29
7727 1 3 4 8 1 2 18
7730 6 1 1 1 3
7770 6 1 1 1 1 2 3 9
7771 2 2 2 4
7772 2 1 1
7773 7 2 2
7774 7 1 1 2 1 5
7776 7 1 1 2
7778 7 1 1
7781 7 1 1 1 3
7782 6 1 1 1 3
7783 6 1 1 2
7784 7 1 1
7785 7 1 1 2
7786 7 2 2
7787 6 1 1 1 1 4
7788 7 2 1 1 4

127 273 251 68 9 6 2 16 102 11 2 39 16 12 41 22 4 1 35 66 1 1104

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม

รวม  
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2542  
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เครื่
อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

43 2 1 2 3
86 1 2 12 8 1 23
124 3 1 1 7 1 10
140 2 1 1
299 2 1 1
604 1 4 8 5 2 4 1 24
698 3 2 2
736 2 1 1 1 3
779 5 1 2 1 4
787 2 1 1 2
795 5 1 1 1 3
1090 3 1 4 1 6
1120 2 1 2 3
1341 4 1 1
1392 2 1 1 2
1430 4 2 1 1 1 1 6
1473 2 1 1
1546 5 1 2 1 1 1 1 7
1813 2 1 1
1856 2 1 1
2003 3 1 1
2046 3 1 1
2062 3 2 2 1 5
2240 2 1 1
2348 2 1 1 2
2496 2 1 1
2534 3 1 1
2577 5 4 1 2 7
2607 4 1 2 3
2674 5 2 2
2739 1 7 3 7 6 1 3 27
2801 5 1 1 1 3
2836 5 3 1 1 1 1 7

รว
ม

สินคา
รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

2844 5 1 1 2 4
2860 2 2 1 1 4
3093 3 1 2 1 2 6
3174 2 1 1
3247 2 1 1
3301 1 1 1 2
3387 4 1 1 2 4
3646 2 1 9 6 16
3735 3 1 1
3816 5 5 2 2 5 14
3860 6 2 2
3900 1 1 1 3 2 7
3960 2 1 1
4010 1 2 7 4 2 1 2 1 19
4150 4 1 1
4170 5 1 5 1 1 3 1 12
4180 6 1 2 3
4181 6 1 2 1 4
4240 5 1 1 1 3
4245 4 2 2
4250 6 1 1
4350 3 3 3
4410 6 2 2 3 7
4415 6 2 2
4420 6 2 2 4
4425 7 1 2 1 4
4435 7 2 2
4440 6 1 1
4465 2 1 1 2
4480 4 1 1 2
4500 4 2 2
4510 4 1 1
4545 7 2 1 3
4546 6 1 1

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

4550 5 1 2 3 6
4560 6 1 1 1 3
4570 6 1 8 9
4580 6 1 1
4590 5 6 2 3 1 1 1 1 15
4600 5 1 1 2
4630 6 1 1
4635 6 1 1
4660 5 1 1
4670 6 2 1 1 4
4700 2 1 1
4720 1 6 7 6 2 1 22
4730 6 1 1 3 3 8
4740 6 1 1 2
4780 1 3 8 1 1 2 15
4790 5 4 40 1 1 46
4870 6 1 1 1 3
4880 6 2 2 4
4890 6 2 1 3
4895 7 1 1 1 3
4896 7 1 1 1 3
4940 6 1 1 2
4944 7 1 1 5 1 2 10
4947 6 3 3
4970 6 1 1 2 4
4980 5 1 1 3 5
4990 6 1 1
4995 3 1 1
5010 8 6 2 6 2 2 2 20
5030 2 2 2
5050 1 3 8 7 1 1 1 21
5070 6 1 1 2 2 1 2 2 2 13
5073 1 2 1 8 2 2 6 5 26
5075 6 1 1 1 1 1 4 2 11

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

5077 6 1 1 1 2 1 1 2 1 10
5120 2 2 2
6070 3 1 1 1 3
6330 5 1 1 1 3
6500 7 1 3 2 1 7
6535 4 1 1
7010 2 1 1
7036 8 1 1 2
7140 1 6 15 12 1 1 4 39
7150 2 1 1 2
7205 5 2 2
7212 4 1 1
7225 8 1 1
7230 5 1 1 2
7250 5 1 1 1 3
7259 7 1 1 2
7280 1 2 1 3
7310 7 2 1 2 5
7315 7 1 3 3 1 1 9
7410 7 1 1 2 4
7415 7 1 1 1 1 2 1 7
7430 3 5 6 8 3 1 1 1 25
7435 1 5 10 3 4 3 25
7500 5 3 1 4
7510 6 1 1 2
7525 6 1 1
7526 7 1 1 1 1 4
7529 7 1 1
7534 8 1 1
7535 7 1 1
7536 7 1 1
7540 6 1 1
7545 6 1 1 1 2 5
7548 7 1 2 1 4

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2542 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เครื่
อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

7552 4 1 2 3
7576 6 5 3 1 4 1 1 1 2 1 19
7581 7 1 1 2
7584 7 1 3 1 1 6
7585 6 1 1 3 1 6
7586 7 1 2 3
7588 6 1 1 1 3
7596 6 1 1
7599 6 1 1
7600 1 1 7 9 1 1 1 20
7650 2 2 2 4
7662 1 13 16 9 3 1 7 49
7680 2 1 1
7726 1 8 7 7 1 1 6 2 32
7727 1 1 5 4 2 1 2 15
7730 6 1 1
7770 6 1 1 1 3
7772 7 1 1 1 1 4
7773 7 1 1 1 3
7776 7 1 1 2
7778 7 2 2 4
7779 7 2 2
7781 7 1 1 2
7782 6 1 1 2
7783 6 1 1
7785 7 1 1 3 5
7786 7 1 1 2 4
7787 6 1 1
7788 7 1 1 1 2 5
8004 2 2 4 3 9
8016 8 1 1 2
8019 8 1 1 2

110 210 246 72 15 3 2 7 62 6 2 32 3 22 11 44 19 8 4 40 58 4 980รวม

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543  
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เครื่
อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เครื่
อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

0 8 1 2 1 4
86 1 5 13 10 1 2 2 33
124 3 2 1 3
140 2 2 1 3
206 3 1 1
299 2 1 1 2
604 1 1 6 3 1 1 1 1 1 15
728 5 1 1
779 5 1 2 3
787 2 1 1
795 5 2 2
892 2 1 1
1325 2 1 1
1392 2 1 1 1 3
1430 4 2 1 1 1 5
1538 2 1 1
1546 5 3 1 1 3 8
1562 4 1 1
1915 2 1 1
2003 3 2 2
2038 2 1 1
2062 3 1 1 2
2135 2 2 1 3
2348 2 3 3
2380 3 1 1 2
2577 5 3 2 1 1 1 8
2739 1 1 2 4 1 3 1 12
2798 3 1 1 2
2801 5 2 4 1 7
2836 5 3 4 1 1 1 1 11
2860 2 1 1 2 1 5
3093 3 1 1
3174 2 1 1

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

รว
ม

สินคา
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เครื่

อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

3387 2 1 1 2
3433 4 1 1
3506 6 2 2
3735 6 1 1 1 3
3816 5 3 3 6
3900 1 4 2 6
3910 3 1 1 2
3960 2 1 1 2 4
3990 2 1 1
4010 1 3 4 2 1 1 1 12
4150 4 2 2
4170 5 1 2 4 1 8
4180 6 1 1 1 3
4230 2 1 1 2
4240 5 2 2
4245 4 1 3 4
4250 6 1 1
4350 5 4 2 1 7
4415 6 1 1
4420 6 1 4 1 6
4425 7 3 3
4435 7 1 3 4
4438 7 1 5 1 7
4440 6 1 1
4445 2 1 1
4510 2 1 1 2
4545 7 3 1 1 3 5 13
4546 6 1 5 6
4548 6 1 1 1 3
4550 5 1 1
4560 6 3 1 1 3 1 1 3 1 1 15
4563 7 12 12
4570 6 1 1
4575 6 1 2 3

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เครื่

อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

4590 5 3 5 6 2 2 2 20
4630 6 1 2 3
4650 2 1 1
4660 5 1 1 2
4670 6 1 4 1 3 1 10
4690 2 1 1
4720 1 5 3 1 9
4730 6 1 1
4750 5 1 1
4780 1 1 8 6 1 1 1 2 2 22
4790 5 10 7 5 2 24
4890 6 4 4 5 13
4895 7 1 1
4896 7 2 3 4 9
4920 5 2 2
4942 7 2 1 1 4
4943 7 2 2
4944 7 3 3
4990 6 1 1
4995 3 1 1 3 1 6
5020 2 2 2
5050 1 3 9 7 3 1 1 24
5070 6 1 2 2 5 7 4 3 1 25
5073 1 2 2 2 2 1 1 10
5075 6 1 1 2
5077 6 1 3 1 1 6
6010 3 1 1
6023 2 1 1 2 4
6070 3 1 1
6090 3 1 1 2
6330 5 1 1 2
7000 3 8 5 5 1 2 1 22
7010 2 2 2
7050 8 4 1 5

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เครื่

อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

7110 8 2 2
7212 4 1 1
7250 5 2 1 1 4
7251 5 1 1
7280 1 1 2 3 1 1 8
7310 7 1 2 1 1 5
7315 7 1 1 1 3
7390 3 1 2 3
7430 3 3 6 7 2 1 19
7433 2 2 2
7435 1 7 3 1 2 13
7480 3 2 2
7500 5 1 1 1 1 4
7525 6 1 1
7527 6 1 1
7529 7 1 1 1 2 5
7535 7 1 1 1 3
7536 7 1 3 1 1 6
7545 6 4 1 5
7552 4 1 1 1 4 7
7580 6 1 1 2
7581 7 2 1 1 4
7583 7 3 1 1 5
7584 7 2 2 1 1 6
7585 6 1 2 1 1 5
7586 7 1 1
7587 7 1 2 2 1 1 7
7588 6 1 1 1 1 2 6
7600 1 1 1 1 1 1 5
7660 3 1 1 2
7662 1 3 13 12 2 9 1 40
7680 2 1 3 4
7715 7 1 1 2
7720 4 1 1

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2543 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เครื่

อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เครื่
อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เครื่
อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

7726 1 6 15 11 2 1 6 4 1 1 1 1 49
7727 1 4 11 1 2 1 1 1 3 24
7730 6 3 3
7770 6 1 3 4
7772 2 1 3 4
7773 7 1 1
7774 7 1 1 1 1 4
7776 7 1 2 3
7778 7 1 1 2 1 1 6
7781 7 1 4 1 1 7
7782 6 1 4 1 1 1 8
7783 6 1 1 1 3
7784 7 1 1 2 4
7785 7 1 1
7786 7 1 3 1 1 6
7787 6 1 1 3 1 1 7
7788 7 2 3 1 3 9
7790 2 1 2 3
8021 6 1 1 1 1 1 5
8022 2 2 2
8024 6 1 1 2
8029 7 2 6 3 1 1 1 14
8030 8 2 4 4 1 2 1 1 3 18
95070 6 1 1
95073 6 3 3
95075 6 1 1
97670 2 1 1

88 207 185 38 57 15 1 11 73 4 8 47 2 1 57 24 3 26 63 7 917

สินคา

รว
ม

รวม

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2543  

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เครื่
อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เครื่
อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

0 8 1 1 2
86 1 6 4 9 1 1 1 22
124 3 1 1 1 3
206 3 1 1
299 2 1 1
388 2 1 1 2
604 1 6 6 12
656 4 1 1
698 3 1 1 1 2 5
736 2 1 1
752 4 1 1
779 5 1 1 2
795 5 1 1
1007 4 1 1
1295 2 1 1
1341 4 1 1
1430 4 4 1 5
1473 2 1 1
1495 2 1 2 2 1 3 1 10
1546 5 4 4 8
1551 4 1 1 2
1600 4 1 1
1694 5 3 3 1 7
1708 2 1 1 1 2 2 1 8
2054 5 1 1
2240 2 1 1
2380 3 1 1
2550 2 1 1
2577 5 1 1 1 3
2607 4 1 3 1 5
2739 1 1 3 2 1 7
2798 3 1 1
2836 5 1 3 1 1 6

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

รว
ม

สินคา
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2543 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เต
าอ
บ
ไฟ
ฟ
า 

1
หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เครื่

อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เครื่
อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

2844 5 2 2
3026 2 1 1 2
3093 3 1 1 2 4
3301 1 2 2 5 1 1 11
3816 5 1 1 2
3900 1 3 2 1 6
3960 2 1 1
3990 2 1 1
4010 1 1 7 5 1 2 16
4150 4 1 1
4160 4 2 2 1 5
4170 5 1 1 2 2 1 7
4180 6 1 1
4190 6 1 1 2 1 5
4240 5 1 2 3
4245 4 1 1
4350 5 1 1 2
4365 3 2 1 2 5
4430 6 2 2
4435 7 1 1
4445 2 1 1
4448 6 2 2
4465 2 2 1 1 4
4500 4 1 1
4545 7 1 1 1 1 2 6
4546 6 1 4 5
4548 6 1 1
4550 5 2 2
4560 6 1 1 1 3
4563 7 7 10 12 1 1 1 2 34
4580 6 1 1
4590 5 3 4 2 3 2 14
4630 6 1 1 2
4650 2 1 1 2

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2543 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เครื่

อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เครื่
อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

4660 5 1 1 2
4670 6 1 1
4720 1 5 6 6 1 18
4730 6 2 1 3
4740 6 1 3 1 2 7
4780 1 2 5 6 1 14
4790 5 8 20 1 2 1 32
4820 6 1 1 2
4870 6 2 2
4890 6 2 3 4 1 10
4895 7 1 2 1 1 5
4896 7 2 1 1 2 6
4920 5 1 1
4940 6 1 1
4942 7 1 1 1 3
4943 7 2 1 3
4944 7 1 1 1 2 5
4945 7 2 2
4980 5 2 2
4995 3 1 4 1 6
5050 1 2 10 7 1 1 1 1 4 27
5070 6 1 2 3
5073 1 2 1 1 4
5075 6 1 1 1 3
5120 2 3 1 4
6090 3 1 1 1 1 1 1 1 7
6330 5 1 1
6500 7 3 2 5 4 1 15
7100 2 1 1
7120 8 1 1
7212 4 1 1 2
7220 8 1 3 3 7
7225 6 2 2
7230 3 2 1 3

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2543 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เครื่

อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เครื่
อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

7250 5 1 1
7251 5 1 1 2
7280 1 1 1 1 1 1 5
7300 2 1 1
7310 7 3 3
7315 7 2 4 2 2 1 11
7320 2 1 1
7390 3 1 1
7410 7 2 2 5 1 10
7430 3 1 9 1 1 12
7433 2 1 1
7435 1 7 9 1 1 1 19
7500 5 2 1 1 4
7516 6 1 1 2
7520 6 1 1
7525 6 1 1 1 1 4
7527 6 2 1 2 5
7529 7 1 1 1 3
7530 7 2 2 4
7533 8 1 1
7535 7 2 2
7536 7 1 1
7543 6 1 1 2
7545 6 1 1 1 2 1 1 7
7552 4 1 1 2
7571 8 1 1
7580 6 1 1
7581 7 1 1
7582 6 1 1
7583 7 2 1 1 4
7584 7 1 1
7585 6 1 1 2
7587 7 4 1 1 6
7600 1 10 2 1 2 4 19

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2543 (ตอ) 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เครื่

อง
ปรั
บอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เครื่
อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เครื่
อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เคร
ื่อง
ดูด
ฝุน

7650 2 1 1
7660 3 1 1 2
7662 1 20 21 13 5 1 3 7 4 74
7680 2 1 1 2
7715 7 1 1
7726 1 1 14 7 3 1 1 27
7727 1 3 2 3 2 1 11
7730 6 5 2 7
7770 6 1 2 1 1 1 6
7771 2 1 1
7772 2 1 2 1 1 5
7773 7 1 1 2
7774 7 1 1 2
7781 7 2 2
7782 6 1 1 1 1 4
7783 6 1 1 2 1 2 1 1 9
7784 7 1 1 1 3
7785 7 1 1 2
7786 7 1 1
7787 6 1 1
7788 7 4 1 5
7790 2 1 1
8015 8 1 1
8021 6 1 1 2
8024 6 1 1
8029 7 3 1 1 3 8
8030 8 5 10 11 1 1 3 31
8040 6 1 1
8044 5 1 1

89 229 197 59 20 7 5 70 4 5 26 3 1 32 14 6 1 29 43 1 841

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม

รวม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2543  
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เครื่
อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

0 8 2 1 3 6
86 1 6 14 1 2 1 24
124 3 1 1
140 2 1 2 3
206 3 1 1
604 1 3 7 10
656 4 1 1 1 3
698 3 1 1 1 3
728 5 1 1
779 5 4 1 1 2 1 9
1090 3 1 1 2
1287 8 1 1
1392 2 1 1
1430 4 1 3 1 2 1 8
1546 5 1 3 1 1 1 1 1 9
2003 3 2 4 2 3 1 12
2038 2 1 1
2046 3 1 1 2
2054 5 1 5 2 2 1 2 13
2151 4 1 1
2240 2 1 1
2534 3 1 1
2607 4 3 3
2747 2 1 1
2763 5 1 2 3
2801 5 1 1
2836 5 1 1 4 6
3026 2 1 1
3093 3 2 1 2 1 2 8
3735 6 1 1
3816 5 1 1 1 2 1 3 9
3900 1 1 1 1 3
3910 3 4 1 1 6

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทลู
กค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

3960 2 1 1
3980 2 1 1
4010 1 4 5 1 2 2 1 15
4160 4 1 2 3
4190 6 1 2 3
4240 5 2 2
4350 5 1 3 4
4415 6 1 1
4420 6 3 8 2 2 2 4 1 22
4435 7 1 1 2
4440 6 1 1
4465 2 1 1 2
4510 2 1 1
4546 6 2 1 1 1 5
4548 6 1 3 4
4550 5 2 1 2 5
4563 7 1 1 2
4570 6 1 1
4590 5 2 4 6 2 14
4600 5 1 1
4630 6 1 1
4635 6 2 3 1 1 7
4650 2 1 1
4660 5 1 1 2
4720 1 4 6 9 1 20
4730 6 1 1 2
4740 6 4 4 1 9
4750 5 1 1 1 1 2 6
4780 1 2 6 9 1 1 1 2 22
4790 5 4 13 10 2 29
4895 7 4 1 3 8
4896 7 1 1 2
4920 5 1 1 2
4940 6 1 1

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

4941 6 1 1
4942 7 2 2 1 1 1 1 8
4943 7 3 3
4944 7 1 1 2
4970 6 1 1 2 4
4980 5 2 2 4
4990 6 1 1
4995 3 1 1 2
5000 6 1 1 2
5050 1 3 2 4 9
5070 6 1 1 2 4
5073 1 1 8 20 2 2 2 7 1 43
5075 6 1 8 8 3 3 3 1 27
5077 6 1 1
6023 2 1 1
6090 3 1 1 2
6330 5 1 1
6500 7 1 1
6535 4 1 1
7010 2 1 1 2 1 5
7036 8 2 2
7205 5 1 1 2
7220 8 1 1 2
7230 3 1 1
7250 5 2 4 2 1 1 1 11
7280 1 2 1 1 4
7310 7 1 1 1 3
7315 7 1 1 2
7390 3 1 1
7410 7 1 1
7415 7 1 1 2
7430 3 6 3 5 1 15
7435 1 11 11 1 1 24
7525 6 1 1 2

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

7526 7 1 1
7527 6 1 1 2
7529 7 1 1 2
7530 7 1 1
7536 7 1 1 2
7545 6 1 1
7548 7 1 1 1 3
7552 4 1 1 2
7580 6 1 1
7581 7 1 2 1 3 7
7583 7 1 1
7584 7 1 1
7585 6 2 2 4
7586 7 1 1 1 1 4
7587 7 1 1
7600 1 3 4 8 1 1 1 18
7650 2 1 1
7660 3 2 1 3
7662 1 11 19 7 4 4 2 1 48
7670 2 1 1
7680 2 1 1 2
7715 7 1 1
7726 1 2 13 16 1 4 11 1 1 49
7770 6 2 2
7771 2 2 2
7772 2 1 1 1 3
7773 7 1 1 1 3
7776 7 2 1 1 1 1 6
7782 6 1 1 1 1 4
7783 6 1 1 1 1 4
7784 7 1 1
7785 7 1 1 2
7786 7 1 1 2 4
7787 6 1 1 1 3

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา

รว
ม
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ตารางแสดงจํานวนสินคาบุบสงคืน ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 (ตอ) 
 

หม
อหุ
งข
าว

 1
หม
อหุ
งข
าว

 2
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 1
เตา

รีด
เคร

ื่อง
ทํา
น้ํา
อุน

เตา
อบ
ไฟ
ฟา

 1
เตา

แก
ส 1

หม
อหุ
งข
าว

 3
กร
ะต
ิกน้ํ
ารอ

น 2
เตา

อบ
ไฟ
ฟา

 2
เตา

แก
ส 2

ไม
โคร

เวฟ
เคร

ื่อง
ฟอ
กอ
าก
าศ

เคร
ื่อง
ปร
ับอ
าก
าศ

คอ
มเพ

รส
เซอ

ร
ตูเย

็น 2
 ปร

ะต
ู

ตูเย
็น 1

 ปร
ะต
ู

ตูแ
ช

เคร
ื่อง
ทํา
น้ํา
เย็น

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 2 
ถัง

เคร
ื่อง
ซัก
ผา

 1 
ถัง

เครื่
อง
ดูด
ฝุน

7788 7 1 1
7790 2 1 1 2
8004 2 3 1 1 5
8016 8 1 1
8021 6 1 1 2
8022 2 1 1 1 2 5
8030 8 4 13 6 1 1 1 3 29
8038 1 2 4 4 1 11
8040 6 1 1 1 1 1 3 8
8049 6 5 1 6

71 209 159 25 11 6 2 8 59 2 6 32 1 21 11 57 28 6 7 53 36 1 811

รว
ม

รวม

รหั
สร
าน
คา

ปร
ะเภ

ทล
ูกค
า

สินคา
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ภาคผนวก ค. 

 
 

 
วิธีการคัดเลือก รานคาและสินคาที่ควบคุม 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 205

วิธีการคัดเลือกลูกคา และรายการสินคาที่ควบคุม 
  

การคัดเลือกลูกคา และรายการสินคาที่ควบคุมนั้น จะตองใชขอมูลสินคาสงคืนที่มีอยู ดู
พฤติกรรมการสงคืนสินคาแตละรายการของสินคาที่ควบคุม ซึ่งขอมูลที่ใชในการคัดเลือกนี้ผูวิจัย 
ใชขอมูลสินคาบุบสงคืน เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2542  ซึ่งมีกระบวนการคัดเลือก มีดังนี้ 

1. เรียงลําดับลูกคาที่สงสินคาคืนจากมากไปนอย ในแตละรายการสินคาที่ควบคุมใน
เบื้องตน อันไดแก หมอหุงขาว1 หมอหุงขาว2 กระติกน้ํารอน1 กระติกน้ํารอน2 เตารีด 
ตูเย็น และ เครื่องซักผา  

2. ตัดลูกคาที่สงสินคาคืนกลับในแตละรายการสินคานอยออก โดยการ คัดเลือกลูกคาที่ 
มีเปอรเซ็นตการสงสินคาคืนสะสม ในแตละรายการสินคา ที่ใกลเคียง 50% ซึ่ง หากที่
เปอรเซ็นตสะสมใกลเคียง 50% นั้น มีรานคาที่สงสินคาคืนในจํานวนที่เทากัน หลาย
ราน ใหคัดเลือกทั้งหมด เขาในขอบขาย 

3. หาคาเฉลี่ย การสงสินคาคืน ในแตละรายการสินคาของลูกคาที่เขาขอบขายในขอ 2  
4. คัดเลือก เฉพาะลูกคาที่เขาขอบขายในขอ 1 และ 2 และ มีการสงสินคาคืนมากเปน

ระยะเวลา 2 เดือนติดกัน 
5. หาคาเฉลี่ย การสงสินคาคืน ในแตละรายการสินคา ของลูกคาที่อยูในขอ3 
6. คัดเลือกลูกคาที่มีคาเฉลี่ยการสงสินคาคืน (ขอ 5) มากกวา คาเฉล่ียการสงสินคาคืน

ในแตละรายการสินคาของรานคา (ขอ3) 
7. จัดทําตารางสรุป รานคาที่จะทําการเปดตรวจและรายการสินคาที่เปดตรวจ 

 
 
 
จากขั้นตอนการคัดเลือกรานคาที่กลาวขางตน สามารถแสดงใหเห็น ไดดังนี้ 
 

• การเรียงลําดับลูกคาที่สงสินคาคืนจากมากไปนอย การตัดลูกคาที่สงสินคาคืนนอยออก 
และ คาเฉลี่ยของสินคา ในแตละรายการสินคาที่ควบคุม  
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รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม
7430 10 14.08 14.08 5050 22 17.32 17.32 7662 13 11.82 11.82
86 4 5.63 19.72 4790 16 12.60 29.92 7726 8 7.27 19.09
604 3 4.23 23.94 4350 7 5.51 35.43 2739 7 6.36 25.45

2739 3 4.23 28.17 7662 7 5.51 40.94 4590 6 5.45 30.91
4590 3 4.23 32.39 7430 6 4.72 45.67 4720 6 5.45 36.36
4740 3 4.23 36.62 3816 5 3.94 49.61 7140 6 5.45 41.82
4995 3 4.23 40.85 604 4 3.15 52.76 3816 5 4.55 46.36
5050 3 4.23 45.07 4590 4 3.15 55.91 7430 5 4.55 50.91
787 2 2.82 47.89 4995 4 3.15 59.06

2836 2 2.82 50.70 6090 4 3.15 62.20
3093 2 2.82 53.52 7140 4 3.15 65.35
4920 2 2.82 56.34 7726 4 3.15 68.50
7250 2 2.82 59.15
7527 2 2.82 61.97
7727 2 2.82 64.79 Average หมอหุงขาว 1 เทากับ 5.4

เมษายน 2542  พฤษภาคม 2542  มิถุนายน 2542
หมอหุงขาว1

 
 

รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม
4790 12 6.70 6.70 7662 18 9.05 9.05 7662 16 7.73 7.73
3816 7 3.91 10.61 7140 15 7.54 16.58 7140 15 7.25 14.98
5050 7 3.91 14.53 2739 11 5.53 22.11 86 12 5.80 20.77
7727 7 3.91 18.44 4010 9 4.52 26.63 3646 9 4.35 25.12
86 6 3.35 21.79 7435 8 4.02 30.65 604 8 3.86 28.99

4180 6 3.35 25.14 3816 7 3.52 34.17 4010 8 3.86 32.85
4720 6 3.35 28.49 5050 7 3.52 37.69 5050 7 3.38 36.23
7250 6 3.35 31.84 7726 7 3.52 41.21 4720 7 3.38 39.61
7662 6 3.35 35.20 7280 6 3.02 44.23 7600 7 3.38 43.00
1546 5 2.79 37.99 5073 6 3.02 47.24 7726 7 3.38 46.38
4240 5 2.79 40.78 4970 6 3.02 50.26 7430 6 2.90 49.28
7140 5 2.79 43.58 4170 5 2.42 51.69
7726 5 2.79 46.37 7435 5 2.42 54.11
2739 4 2.23 48.60 7727 5 2.42 56.52
3646 4 2.23 50.84
4160 4 2.23 53.07
4780 4 2.23 55.31
7435 4 2.23 57.54 Average หมอหุงขาว 2 เทากับ 7.4419

หมอหุงขาว 2
เมษายน 2542  พฤษภาคม 2542  มิถุนายน 2542
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รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานค า จํานวน % %สะสม
4790 19 9.79 9.79 7140 13 5.18 5.18 4790 40 16.26 16.26
7140 11 5.67 15 .46 2739 12 4.78 9.96 7140 12 4.88 21.14

86 9 4.64 20 .10 7662 11 4.38 14.34 7435 10 4.07 25.20
7430 9 4.64 24 .74 7435 11 4.38 18.73 7600 9 3.66 28.86
7435 9 4.64 29 .38 4010 8 3.19 21.91 7662 9 3.66 32.52
4720 8 4.12 33 .51 7727 8 3.19 25.10 86 8 3.25 35.77
4780 7 3.61 37 .11 3816 8 3.19 28.29 4780 8 3.25 39.02
7584 7 3.61 40 .72 7726 7 2.79 31.08 7430 8 3.25 42.28
7585 6 3.09 43 .81 4240 6 2.39 33.47 2739 8 3.25 45.53
7727 6 3.09 46 .91 86 4 1.59 35.06 124 7 2.85 48.37
3646 4 2.06 48 .97 604 4 1.59 36.65 5050 7 2.85 51.22
7315 4 2.06 51 .03 4435 4 1.59 38.24 7726 7 2.85 54.06
7580 4 2.06 53 .09 728 4 1.59 39.84
7726 4 2.06 55 .15 2577 4 1.59 41.43

2836 4 1.59 43.02
4240 4 1.59 44.62
4575 4 1.59 46.21
4780 4 1.59 47.81 Average กระติกน้ํารอน1 เท าก ับ
4940 4 1.59 49.40 7.8333
5050 4 1.59 50.99
7525 4 1.59 52.59
7526 4 1.59 54.18

กระต ิกน้ํารอน 1
เมษายน 2542  พฤษภาคม  2542  มิถ ุนายน 2542

 
 

รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานค า จํานวน % %สะสม
7662 5 10.00 10 .00 4790 24 23.53 23.53 7662 7 11 .29 11.29
3093 4 8.00 18 .00 7726 12 11.76 35.29 3816 5 8.06 19.35
7390 4 8.00 26 .00 4750 7 6.86 42.16 7726 4 6.45 25.81
7580 3 6.00 32 .00 86 4 3.92 46.08 4170 3 4.84 30.65
7726 2 4.00 36 .00 7140 4 3.92 50.00 7315 3 4.84 35.48
2801 2 4.00 40 .00 7785 3 4.84 40.32
3646 2 4.00 44 .00 1546 2 3.23 43.55
3816 2 4.00 48 .00 2674 2 3.23 46.77
4941 2 4.00 52 .00 2844 2 3.23 50.00
4995 2 4.00 56 .00 3093 2 3.23 53.23
7527 2 4.00 60 .00 3900 2 3.23 56.45

4944 2 3.23 59.68
5120 2 3.23 62.90
6500 2 3.23 66.13
7586 2 3.23 69.35

Average กระติกน้ํารอน 2 เท าก ับ 3.9375 7778 2 3.23 72.58

กระต ิกน้ํารอน 2
เมษายน 2542  พฤษภาคม  2542  มิถ ุนายน 2542
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รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม
7410 7 9.46 9.46 4790 8 11.76 11.76 2739 6 5.61 5.61
4180 4 5.41 14.86 2739 7 10.29 22.06 4410 3 2.80 8.41
4890 4 5.41 20.27 7662 5 7.35 29.41 7315 3 2.80 11.21
5030 4 5.41 25.68 4420 4 5.88 35.29 7430 3 2.80 14.02
7662 4 5.41 31.08 5073 3 4.41 39.71 7585 3 2.80 16.82
86 2 2.70 33.78 604 3 4.41 44.12 7662 3 2.80 19.63

3816 2 2.70 36.49 86 2 2.94 47.06 7315 3 2.80 22.43
4010 2 2.70 39.19 1694 2 2.94 50.00 7430 3 2.80 25.23
4720 2 2.70 41.89 3900 2 2.94 52.94 7585 3 2.80 28.04
4780 2 2.70 44.59 4415 2 2.94 55.88 604 2 1.87 29.91
4941 2 2.70 47.30 4670 2 2.94 58.82 4010 2 1.87 31.78
7585 2 2.70 50.00 4970 2 2.94 61.76 4180 2 1.87 33.64

7588 2 2.94 64.71 4181 2 1.87 35.51
4435 2 1.87 37.38
4720 2 1.87 39.25
5030 2 1.87 41.12
5073 2 1.87 42.99
7650 2 1.87 44.86
7727 2 1.87 46.73
5030 2 1.87 48.60
5073 2 1.87 50.47
7650 2 1.87 52.34

Average เตารีด เทากับ 2.8958333 7727 2 1.87 54.21

เตารีด
เมษายน 2542  พฤษภาคม 2542  มิถุนายน 2542

 
 

รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม
5077 11 16.18 16.18 4790 6 9.52 9.52 5010 8 12.70 12.70
4730 8 11.76 27.94 7561 6 9.52 19.05 5073 4 6.35 19.05
4740 8 11.76 39.71 7599 6 9.52 28.57 7576 4 6.35 25.40
5075 6 8.82 48.53 1120 3 4.76 33.33 7435 4 6.35 31.75
3301 3 4.41 52.94 7545 3 4.76 38.10 1120 3 4.76 36.51
7545 3 4.41 57.35 4575 2 3.17 41.27 7786 2 3.17 39.68

5073 2 3.17 44.44 7779 2 3.17 42.86
7140 2 3.17 47.62 7778 2 3.17 46.03
7530 2 3.17 50.79 5070 2 3.17 49.21

4590 2 3.17 52.38
Average ตูเย็น เทากับ 4.0769231 3860 2 3.17 55.56

ตูเย็น
เมษายน 2542  พฤษภาคม 2542  มิถุนายน 2542
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รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม รหัสรานคา จํานวน % %สะสม
7545 7 10.77 10.77 4790 8 7.92 7.92 5073 11 11.22 11.22
7781 5 7.69 18.46 7140 6 5.94 13.86 4570 8 8.16 19.39
86 3 4.62 23.08 7770 4 3.96 17.82 4730 6 6.12 25.51

7140 3 4.62 27.69 4350 4 3.96 21.78 5075 6 6.12 31.63
7315 3 4.62 32.31 7561 4 3.96 25.74 7140 5 5.10 36.73
7600 3 4.62 36.92 1546 3 2.97 28.71 5010 4 4.08 40.82
7770 3 4.62 41.54 4548 3 2.97 31.68 2739 3 3.06 43.88
7783 3 4.62 46.15 4590 3 2.97 34.65 4970 3 3.06 46.94
4160 2 3.08 49.23 7320 3 2.97 37.62 7435 3 3.06 50.00
4245 2 3.08 52.31 7430 3 2.97 40.59 7545 3 3.06 53.06
7280 2 3.08 55.38 7545 3 2.97 43.56 7576 3 3.06 56.12
7582 2 3.08 58.46 7599 3 2.97 46.53

604 2 1.98 48.51
1139 2 1.98 50.49
2003 2 1.98 52.47
2801 2 1.98 54.46
3506 2 1.98 56.44
7435 2 1.98 58.42 Average เครื่องซักผา เทากับ
7524 2 1.98 60.40 3.5909
7600 2 1.98 62.38
7727 2 1.98 64.36

เครื่องซักผา
เมษายน 2542  พฤษภาคม 2542  มิถุนายน 2542

 
 

• คัดเลือกรานคา ที่มีการสงสินคาคืน 2 เดือนติดกันขึ้นไป เพื่อเปนการคัดเลือกรานคาที่สง
สินคาคืนกลับมากจริงๆ ในแตละรายการสินคา และทําการหาคาเฉลี่ย การสงคืน เทียบ
กับคาเฉลี่ยของสินคาแตละรายการ 

Cus . Code April May June Avg .
7662 7 13 10
7726 4 8 6
7140 4 6 5
3816 5 5 5
5050 3 22 12 .5
604 3 4 3.5

4995 3 4 3.5
4590 3 4 6 4.33

7430 10 6 5 7

Average หม อห ุงข าว  1 

หม อห ุงข าว  1

5.4  

Cus . Code April May June Avg .
2739 4 11 7.5
7435 4 8 6
7140 5 15 15 11.7
7726 5 7 6
7662 6 18 16 13.3
3816 7 7 7
5050 7 7 7
4010 9 8 8.5

Average หมอหุงข าว 2 

หมอหุงข าว 2

7.4418605  
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Cus. Code April May June Avg.
7140 11 13 12 12
86 9 4 8 7

7435 9 11 10
7727 6 8 7
7726 4 7 7 6
2739 12 8 10
7662 11 9 10

Average กระติกนํ้ารอน1 

กระติกนํ้ารอน 1

7.8541667  
 

Cus. Code April May June Avg.
7545 3 3 3
5073 2 4 3

1120 3 3 3
Average ตูเย็น เทากับ

ตูเย็น

4.0769231  
 
 
 
 

Cus. Code April May June Avg.
7726 2 12 4 6

Average กระติกนํ้ารอน 2 

กระติกนํ้ารอน 2

3.9375  
 

Cus. Code April May June Avg.
7662 4 5 3 4
86 2 2 2

2739 7 6 6.5
5073 4 2 3
604 3 2 2.5

Average เตารีด เทากับ

เตารีด

2.8958333  
 

Cus. Code April May June Avg.
7140 3 6 5 4.67
7600 3 2 2.5
7770 3 4 3.5
7545 3 3 3

Average เครื่องซักผา 3.6136364

เครื่องซักผา

• สรุปตารางการควบคุมที่รานคา ในแตละรายการสินคา ซึ่งการควบคุมนั้นจะอาศัยวิธีการ
สุมตรวจสินคา เพื่อ พิสูจนวาสินคาที่ทางบริษัทสงไปใหกับรานคาเปนสินคาดี (เปนการ
ควบคุมกระบวนการจัดสงสินคาของทางบริษัท) และ ทําใหลูกคาไดเห็นถึงการใสใจในการ
สงสินคาที่มากขึ้นของทางบริษัท เพื่อเปนแบบอยางใหกับลูกคา 

รหัสรานคา หมอหุงขาว 1 หมอหุงขาว 2 กระติกนํ้ารอน 1 กระติกนํ้ารอน 2 เตารีด เครื่องซักผา
2739
4010
5050
7140
7430
7435
7662
7726

สินคาท่ีควบคุม
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ภาคผนวก ง. 
 

 
 

คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน งานคลังสินคา งานจัดสง 
 

และ แบบฟอรมที่ใชในแตละกิจกรรม 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การใชงาน รถยกไฟฟา 

รหัส :  SPM-WHD-005 
การแกไข : 00 
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ     3 

 
1. วัตถุประสงค 

• ใชเปนแนวทางใหกับพนักงานคลังสินคาที่มีหนาที่บังคับรถยกไฟฟาภายในคลังสินคา 
(LSR1200, LT2200, RR B3) 

 
2. ขอบขายงาน 

• การเคลื่อนยายสินคา,การนําสินคาเขา location ที่จัดเก็บสินคา,การนําสินคาออก
จาก location , การตรวจเช็ครถยกไฟฟา 

 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานคลังสนิคา       
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• WHD-F010  แบบฟอรมตรวจเช็ครถยกไฟฟา  
 
5.  ระเบียบการปฏิบัติ 

5.1 ชางซอมบํารุง ตรวจเช็ครถยกไฟฟา กอนการใชงานของแตละวัน ตาม WHD-F010 โดยมี
พนักงานคลังสินคาเปนผูรับผิดชอบ 

5.2 เมื่อตรวจเช็คถึงวันเสาร ใหพนักงานคลังสินคาเซ็นกํากับ แลว ให หัวหนาหนวยคลังสินคา 
เซ็นรับทราบ และเวียนไปใหกับชางซอมบํารุงอีกครั้งหนึ่ง 

5.3 ชางซอมบํารุงเก็บรักษาประวัติการตรวจเช็ครถยกไฟฟาไว 
5.4 พนักงานคลังสินคา ปฏิบัติหนาที่ตามกฎขอบังคับในการขับข่ีรถยกไฟฟา ดังนี้ 

5.4.1 ในการเคลื่อนยายสินคา งาที่ใชยกของ หรือของที่ยกอยู ตองใหอยูตําแหนงต่ําสุดเทา
ที่จะเปนไปได 

5.4.2 หากบรรทุกของจนทําใหมองไมเห็นทางขางหนาใหหันทายรถวิ่งไปขางหนาแทน 
5.4.3 บนทางที่ลาดชัน ควรขับอยางชาๆ และเอียงเพราะบนทางลาดชัน งายกอาจติดพื้น

เอียง  
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การใชงาน รถยกไฟฟา 

รหัส :  SPM-WHD-005 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ     3 

5.4.4 ในขณะที่นําของออกจาก location หรือ เก็บเขา location ที่อยูสูง ตองใหความสนใจ
เปนพิเศษ และตองจัดใหเรียบรอยกอนยก อยูในสภาพที่ปลอดภัย 

5.4.5 ตองไมเหยียบสวนหนึ่งสวนใดของรถ  นอกจากแทนเหยียบสําหรับการยืนขับ  
(LT2200) 

5.4.6 ความเร็วของรถ ตองใหเหมาะสมกับสภาพการใชรถขณะนั้นๆ ควรลดความเร็วลง 
เมื่อเหน็สิ่งกีดขวางอยูขางหนา หรือเขาใกลทางเดินเทา และยานพาหนะอื่น 

5.4.7 เพื่อปองกันการบาดเจ็บหรือเสียหาย ตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษกับคน หรือส่ิง
ของที่อยูกับที่ หรือเคลื่อนที่ไดก็ตาม ที่ตั้งอยูในบริเวณการใชงาน 

5.4.8 ในระหวางการใชรถยกไฟฟา ควรทิ้งระยะหางจากยานพาหนะอื่นๆ ขางหนาใหหาง
พอสมควร 

5.4.9 ขณะใชรถ ตองสามารถบังคับรถไดอยางเต็มที่ และตองใชอยางมีความรับผิดชอบ ใน
บริเวณที่เปนมุมอับ ควรหลีกเลี่ยงการออกตัวและหยุดอยางทันทีทันใด และ หลีก
เลี่ยงการขับเร็ว 

5.4.10 ไมควรจอดรถกีดขวางทางเดิน กีดขวางการทํางานหรือกีดขวางทางออกฉุกเฉิน เมื่อ
จอดรถ งาของรถ ควรลดลงมาต่ําสุด,ใสเบรคเพื่อกันรถเคลื่อนที่ไมวาจะโดยอุบัติเหตุ 
หรือ โดยไมไดรับอนุญาต,กุญแจรถ ควรดึงออกเมื่อไมไดใชรถยกไฟฟา 

5.5 พนักงานคลังสินคา ปฏิบัติตามกฎแหงความปลอดภัย ในการใชรถยกไฟฟา 
5.5.1 ในขณะที่ใชรถยกไฟฟา รถยกไฟฟาจะตองอยูในสภาพที่จะใชงาน และจะตองใชงาน

ในบริเวณที่กําหนดโดยเฉพาะ 
5.5.2 ทุกครั้งที่นั่งขับรถยกไฟฟา ไมควรยื่นแขนขาออกนอกตัวรถ 
5.5.3 ควรตั้งใจในการขับรถ 
5.5.4 ไมควรลืมเตรียมพื้นที่ในการยกของที่งานมีลักษณะตองใชพื้นที่มาก 
5.5.5 อุปกรณที่เกี่ยวกับความปลอดภัยไมควรถอดออก จะตองมีการตรวจสอบอยูเสมอ 
5.5.6 แผนปายที่แสดงขอกําหนดและแผนแสดงเครื่องหมายตางๆตองไมฉีกออก หรือทําให

เลอะเลือนอานไมออก 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การใชงาน รถยกไฟฟา 

รหัส :  SPM-WHD-005 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    3    ของ     3 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
  หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1 ตรวจเช็คประจําวัน ชางซอมบํารุง พนง.คลังสินคา WHD-F010 
 5.2 เซ็นรับทราบเอกสาร พนง.คลังสินคา หนน.คลังสินคา WHD-F010 
 5.3 เก็บประวัติการซอม ชางซอมบํารุง ชางซอมบํารุง  WHD-F010 
 5.4  ปฏิบัติตามกฎขอบังคับ พนง.คลังสินคา หนน.คลังสินคา        - 
 5.5 ปฏิบัติตามกฎแหงความ พนง.คลังสินคา หนน.คลังสินคา          - 
     ปลอดภัย 
7. เอกสารแนบ 
                         หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX-(YY) โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือ

การปฏิบัติงานมาตรฐาน 
 

 
 

 
 
 
 



 215

 
ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การใชงานรถจัดสงสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-003 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ     4 

1. วัตถุประสงค 
• ใชเปนแนวทางใหกับพนักงานขับรถในสวนงานจัดสง เพื่อ ความปลอดภัยของผูใช 

และการบํารุงรักษาสภาพรถ 
  
2. ขอบขายงาน 

• การขับรถ, การตรวจสอบสภาพรถ, การบํารุงรักษา 
  
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานจัดสง       
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• WHD-F011  แบบฟอรมตรวจเช็ครถยนต  
 
5.  ระเบียบการปฏิบัติ 

5.6 พนักงานขับรถ ตรวจเช็ครถยนต กอนการใชงานของแตละวัน ตาม WHD-F011  
5.7 เมื่อตรวจเช็คถึงวันเสาร ใหพนักงานขับรถเซ็นกํากับ แลว ให ผูชวยผูจัดการแผนกคลังสิน

คาและจัดสง เซ็นรับทราบ และเวียนไปใหกับชางซอมบํารุง 
5.8 ชางซอมบํารุงเก็บรักษาประวตัิการตรวจเช็ครถยกไฟฟาไว 
5.9 พนักงานขับรถ ใชรถอยางถูกตองเพื่อประโยชนในการบํารุงรักษาสภาพของรถ ดังนี้ 

5.9.1 กอนสตารทรถทุกครั้ง ตองตรวจสอบวาไดปลดเกียรวางแลว และใหลองเหยียบเบรคดู
ดวยวา ทํางานปกติหรือไม  

5.9.2 เมื่อสตารทรถในตอนเชา หามเรงเครื่องยนตอยางรุนแรง และ ในระยะประมาณ 10-
15 นาทีแรก ใหขับดวยความนุมนวล เมื่อเลิกใชรถตอนเย็น ก็ไมจําเปนตองเรงเครื่อง
(เพื่อใหสตารทติดงายอีกในตอนเชา) ดังที่มีผูเขาใจกัน 

5.9.3 กอนออกรถควรตรวจดูใหแนใจวา ไดปลดหามลอมือเรียบรอยแลว 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การใชงานรถจัดสงสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-003 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ     4 

5.  ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.9.4 ใชเกียรใหสัมพันธกับความเร็วของรถเสมอ โดยเฉพาะเมื่อตองชะลอรถ เมื่อถึงทาง

แยกหรือข้ึนสะพาน หรือแลนในที่ขรุขระ ใหพยายามใชเกียรต่ําเสมอ 
5.9.5 การเขาเกียรทุกครั้งควรเหยียบคลัชใหสุด และ ดันหรือดึงเกียรอยางนิ่มนวล 
5.9.6 อยาแชคลัช หรือฝน (เขา) เกียร ถามีสิ่งผิดปกติ เชน เขเกียรยากหรือมีเสียงเฟองขบ

กัน ใหรีบตรวจหาสาเหตุโดยไมชักชา 
5.9.7 การเบรคทุกครั้ง (ที่ไมกะทันหัน)ใหเหยียบเบรคเปนระยะๆ อยากดหรือแชเบรค ควร

ใชความดันของเครื่องยนตชวยในการเบรคดวย โดยการเปลี่ยนเปนเกียรต่ําลงมาตาม
ลําดับ การใชเบรคอยางเดียวจะทําใหผาเบรค ยาง จานเบรค สึกหรอมาก 

5.9.8 การจอดรถเมื่อเวลารถติด อยาเลี้ยงคลัช ใหรีบปลดเกียรวาง สําหรับกรณีที่ตองจอด
อยูกับที่นานๆ หรือจอดในทางลาดลงหรือชันขึ้น ควรดึงหามลอมือชวยอยาเขาเกียรไว
เปนอันขาด 

5.9.9 ควรเก็บคูมือประจํารถ (ของบริษัทผูผลิต) ไวกบัรถเสมอ 
5.9.10 เมื่อรถวิ่งมานานๆจนเครื่องรอนจัด อยาสงเขาลาอัดฉีดทันที เพราะสวนของเครื่อง

ยนตที่ทําดวยวัตถุจําพวกยาง หรือไฟเบอร เชน ฝาครอบจานจายหรือคอยลจะแตก
หรือราวทันทีที่ถูกน้ํา 

5.10 พนักงานขับรถ ใชรถอยางถูกตองเพื่อความปลอดภัยของผูใช ดังนี้ 
5.10.1 ในหนาฝน ถาตองขับรถลุยน้ําที่มีระดับสูงจนเปยกผาเบรค (ครึ่งลอ) ใหขับชาๆ ดวย

ความระมัดระวังอยางยิ่ง เมื่อข้ึนที่แหงควรลองเบรคดูเสียกอน ถาเบรคลื่นควรเดินรถ
ดวยเกียรต่ํา (เกียร1,2) และใชเทาเหยียบเบรคเบาๆ เพื่อใหจานเบรคกับผาเบรคถูกัน 
ความรอนจากการเสียดสีจะทําใหผาเบรคแหง 

5.10.2 ระวังถนนหรือทางโคงที่ลื่น เพราะฝนตกเพียงเล็กนอย หรือถนนที่มีโคลนเปรอะเปอน 
หรือมีทรายหรือน้ํามันเครื่องหก ใหใชวิธีชะลอรถดวยการเปลี่ยนเกียร แทนการเหยียบ
เบรค และอยาขับรถเร็วในสถานที่ดังกลาว 

5.10.3 เมื่อจําเปนตองหยุดรถในสถานที่ชันขึ้น ใหใชขอนไมหรือกอนหินใหญๆ รองลอหนา 
ถาทางลาดลงใหวางกันไวที่ลอหลัง และใชหามลอมือชวย อยาใสเกียรไวเพียงอยาง
เดียว 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การใชงานรถจัดสงสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-003 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    3    ของ     4 

5.  ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.10.4 เวลาขับรถลงที่ลาด เชน ลงจากภูเขา หามใสเกียรวางแลวปลอยรถใหไหลลงมาอยาง

เด็ดขาด 
5.10.5 การถอยหลังรถทุกครั้ง ใหตรวจดูใหแนใจวาไมมีเด็ก สัตวเล้ียง หรือส่ิงของอยูหลังรถ 

ทางที่ดีควรเดินหนานิดหนอยกอนเพื่อใหไดมุมลาดที่กวางมากขึ้น แลวตรวจดูขาง
หลังใหแนใจแลวจึงถอยรถ 

5.10.6 หามทิ้งกุญแจรถไวบนรถโดยเด็ดขาด เพราะอาจถูกขโมย หรือ เด็กขึ้นไปเลนรถได ใน
กรณีที่คนขับไมอยูรถ 

5.10.7 ในเวลาที่ตองตรวจดูเครื่อง หรือแกไขเครื่องยนตเล็กๆนอยๆ ควรปลดเกียรวางและดึง
หามลอมือไว หรือใชอิฐหรือหินรองลอ เพื่อไมใหรถเขยื้อน และเก็บกุญแจรถไวกับตัว
ดวย เพื่อปองกันคนอื่นไปสตารทรถในขณะที่มือของทานอยูกับเครื่องยนต 

5.10.8 หามใชวัสดุที่มีเปลวไฟทุกชนิดสองดู เพื่อตรวจตราสวนตางๆของเครื่องยนต โดย
เฉพาะแบตเตอรี่ กาซไฮโดรเจนที่ลอยข้ึนจากหมอแบตเตอรี่อาจติดไฟได 

5.10.9 ถาสายไฟฟาตกลงมาพาดกับตัวถังรถ หามกาวขาออกมาจากรถโดยเด็ดขาด กาว
แรกที่เทาทานแตะพื้น จะถูกไฟดูดเสียชีวิต ควรรออยูในรถและบีบแตรขอความชวย
เหลือ 

5.10.10 การขับรถทางไกลกลางคืน ควรจะหาทางขับรถตามรถคันใดคันหนึ่งที่ใชความเร็วพอ
สมควร โดยการมองที่ไฟสองทายของรถคนนั้นเรื่อยๆ จะทําใหทานขับรถทางไกลได
โดยไมเหนื่อย (เพราะไมตองเครงเครียดกับการมองทางเกินไป) 

5.10.11 ในวันที่อากาศขมุกขมัว ใหเปดไฟหรี่ทันที และถาทานพบวาขางหลังทานเปนฉากเมฆ
ฝนสีดําทมึน ใหเปดไฟโคมหนารถ(ไฟใหญ) เพื่อรถที่สวนมาจะไดทางเห็นรถไดชัดเจน
มากขึ้น 

5.10.12 ถาหมอน้ํารถเดือดมีไอน้ําพลุงขึ้นมา จงจอดรถทันที และทิ้งไวจนอุณหภูมิในหมอน้ํา
เย็นลง แลวจึงคอยเติมน้ํา แตถาจําเปนตองรีบแกไข ใหใชผาหนาๆโปะบนฝาหมอน้ํา
แลวคอยๆบิดออกชาง โดยใหรางการหรือใบหนาของทานอยูหางจากฝาหมอน้ํามากที่
สุด ถาน้ําแหงอยารีบเติมน้ําเย็นลงไปโดยเด็ดขาด ตองรอจนเครื่องเย็นพอสมควรแลว
จึงคอยๆเติมน้ําทีละนอยๆ 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การใชงานรถจัดสงสินคา 

รหัส :  SPM-SHP-003 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    4    ของ     4 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
  หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1 ตรวจเช็คประจําวัน ชางซอมบํารุง พนักงานขับรถ WHD-F011 
 5.2 เซ็นรับทราบเอกสาร พนักงานขับรถ ผช.ผจก.ผ.คลังสินคา WHD-F011 
    และจัดสง 
 5.3 เก็บประวัติการซอม ชางซอมบํารุง ชางซอมบํารุง  WHD-F011 
 5.4  ปฏิบัติตามกฎการใชรถ พนักงานขับรถ ผช.ผจก.ผ.คลังสินคา        - 
    และจัดสง 
 5.5 ปฏิบัติตามกฎการใชรถ พนักงานขับรถ ผช.ผจก.ผ.คลังสินคา        - 
  เพื่อความปลอดภัย  และจัดสง 
  
7. เอกสารแนบ 
หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX-(YY) โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การจัดสายรถขนสง 

รหัส :  SPM-SHP-004 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ   5 

1. วัตถุประสงค 
• ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนงานจัดสง ในการจัดสายรถสงสินคาไปใหลูก

คา เพื่อใหมีตนทุนขนสงต่ําที่สุด 
 
2. ขอบขายงาน 

• การจัดสายรถขนสงใหกับลูกคา ทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และตาง
จังหวัด  

 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานจัดสง   
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• SHP-F001              INVOICE  
 
5. ระเบียบการปฏิบัติ 
    สําหรับข้ันตอนของระเบียบการปฏิบัติการจัดสายรถขนสง เพื่อ การสงสินคาไปใหลูกคาใหมีตน
ทุนขนสงที่ต่ําที่สุด มีดังนี้ 

5.1 หลังจากที่ จัดทําเอกสาร SHP-F001 เรียบรอยแลว ใหเจาหนาที่จัดสงทําการคัดแยก 
SHP-F001 โดยแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ รานคา กทม. รานคาตางจังหวัด และ 
หางสรรพสินคา 

5.2 เจาหนาที่จัดสงจัดสายรถสงสินคา โดยยึดหลักเกณฑการจัดงานสงสินคาทั่วไป (กทม. 
และตจว.) เบื้องตน 

5.2.1 ตรวจเช็ค SHP-F001 กอนวาบิลใบใดที่ลูกคากําหนดวันที่ ที่สงสินคาหรือไม หาก
ยังไมถึงกําหนดสงใหแยกไวตางหาก ถาถึงกําหนดสงแลวตองพยายามจัดงานไป
ใหได โดยเฉาะบิลที่ลูกคากําหนดวันนัดสง หรือบิลที่ลูกคาตองการนําไปจัดราย
การพิเศษ ซึ่งไดกําหนดวันจัดงานไวแลว 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การจัดสายรถขนสง 

รหัส :  SPM-SHP-004 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ   5 

5.2.2 พิจารณาวาลูกคารายนั้นๆติด ล็อคเครดิต หรือไม หากยังติดอยูจะสงไมไดเด็ด
ขาด เวนแตมีคําสั่งใหปลดล็อคเปนลายลักษณอักษรจากแผนกบัญชี แจงมาให
ทราบ จึงจะสงสินคาไดในกรณีที่ยังติด ล็อคเครดิตอยูแตแผนกบัญชีอนุมัติใหสง
สินคาไดเฉพาะบางบิล ระดับจัดการของแผนกบัญชีจะตองแจงใหระดับจัดการ
ของแผนกจัดสงฯ ทราบกอนวาบิลเลขที่อะไรบางที่อนุมัติใหสงได 

5.2.3 การจัดงานใหรถแตละคัน ปริมาตรบรรทุกสินคาไมควรต่ํากวา 80% เพื่อใหคาใช
จายในการสงสินคาต่ําที่สุด แตไมควรเกิน 100% เพื่อปองกันสินคาเสียหาย
ระหวางการขนสง หรือถูกตํารวจจับในขอหาบรรทุกของมากเกินไป 

5.2.4 การจัดงานใหรถแตละคันจะตองพิจารณาถึงขนาดและลักษณะของรถแตละคัน 
ประกอบดวย เชน ขนาดกระบะบรรทุก กวาง-ยาว-สูง เทาไร มีหลังคาหรือไม, 
บรรทุกยื่นออกมาทายรถไดหรือไม เปนตน ทั้งนี้เพื่อปองกันการขึ้นของไดไมหมด 

5.2.5 จะตองพิจารณาถึงสถานที่และขอจํากัดของรานคาแตละรานดวยจะไดเลือกใช
ประเภทรถใหเหมาะสม และสงสินคาใหสําเร็จไดภายในครั้งเดียว 

5.3 การจัดสายรถสงสินคาในกทม.และปริมณฑล 
5.3.1 ใหจัดรวมกลุมลูกคาที่อยูในโซนเดียวกัน เชน กลุมวัดตึก, กลุมฝงธนบุรี เปนตน 

เพื่อสะดวกในการจัดสง 
5.3.2 จะตองพิจารณาวาบิลของลูกคารายไหนตองการใหสงดวน พยายามสงกอน (ถา

จํานวนรถไมเพียงพอกับบิลทั้งหมด) 
5.3.3 รถคันหนึ่งๆ จะตองจัดจํานวนรานคาใหนอยที่สุดในปริมาตรที่บรรทุกเต็มคัน ไม

ควรจัดเกิน 5 รานคาตอ1เที่ยว (ในลูกคากลุมยานเดียวกัน ไมควรจัดเกิน 3 ราน
คาตอ1เที่ยว) ในกรณีที่จัดกระโดเสนทาง หรือในกรณีที่มีการสงหางฯ ดวยไมควร
จัดมากกวา 2 หางฯ ใน 1 เที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหสามารถสงสินคาไดเสร็จภายในวันนั้น

5.3.4 การเลือกใชรถใหพิจารณาเลือกใชประเภทรถที่ใหญสุดกอน หากใชไมไดให
พิจารณาไลตามลําดับลงมาจนถึงประเภทรถที่เล็กสุด เชน ใชรถ 6 ลอจัมโบได
หรือไม ถาไมไดใหใชรถ 6 ลอยาว ถาใชรถ 6 ลอยาวไมไดใหใชรถ 6 ลอเล็ก ถา 6 
ลอเล็กไมไดใหใชรถกระบะ ทั้งนี้ เพื่อใหประหยัดคาใชจายที่สุดและประสิทธิภาพ
ในการจัดสงดีที่สุด 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การจัดสายรถขนสง 

รหัส :  SPM-SHP-004 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    3    ของ   5 

5.3.5 การจัดสายรถตองพิจารณารายละเอียดของสายรถทุกสายที่จะจัดกอน ทั้งนี้ เพื่อ
เฉลี่ยความยากงายของงานใหรถแตละคันใกลเคียงกัน 

5.3.6 จะตองพิจารณาเวลาวิ่งงานของรถ 6 ลอดวย ชวง 6.00-9.00 น. และ 16.00-
20.00น. รถ 6 ลอไมสามารถวิ่งได หากรถ 6 ลอตองสงรานคาจํานวนมาก อาจสง
ไดไมครบทุกรานในวันนั้น 

5.4 การจัดสายรถสงสินคาตางจังหวัด 
5.4.1 การจัดงานในชวงตนงวดการขาย 

5.4.1.1 ในชวงตนงวดนี้ตองพยายามจัดงานใหรถสงสินคาเพียงจังหวัดเดียวใหได ถา
จังหวัดนั้นๆบิลของลูกคายังมาไมครบทุกราน/หางฯ ใหโทรติดตามกับแผนก
ขาย เพื่อจะไดสงสินคาไปพรอมๆกัน ในกรณีที่เปนจังหวัดเล็กลูกคาสั่งไม
มาก จังหวัดเดียวไมเต็มคันก็ตองใชวิธีจัดรวมกับจังหวัดอื่นที่เปนเสนทาง
ผานรวม 2 จังหวัดเต็มคันระยะหางระหวางจังหวัด ไมควรเกิน 150 กม. 

5.4.1.2 จังหวัดที่อยูในรัศมีไมเกิน 250 กม.จากกรุงเทพฯ ใหพยายามจัดสงสินคาไป
กอน เพราะสามารถสงไดเสร็จภายใน 1วัน แลวกลับมารับงานใหมได ซึ่ง
เที่ยวตอไปควรจะสงจังหวัดที่อยูนอกรัศมี 

5.4.1.3 ถาจัดงานใหจังหวัดที่อยูในรัศมี 250 กม. แลวยังมีรถเหลืออยู ใหจัดงานให
จังหวัดที่อยูนอกรัศมีดวย โดยพิจารณาจัดงานที่เรงดวนกอน 

5.4.1.4 การจัดงานสงสินคาตางจังหวัดนี้ใหคํานึงถึงระยะทาง (กม.) และระยะเวลา
เดินทาง (วัน) ไปยังจังหวัดนั้นๆ ดวยควรจะกะเวลาใหรถเดินทางไปถึง และ
สงสินคาเสร็จกอนถึงวันหยุด เพื่อรถขนสงจะไดไมตองคางแรม ระหวางวัน
หยุด 

5.4.1.5 การจัดงานสงสินคาตางจังหวัดใหพยายามใชรถ 6 ลอจัมโบ หรือ 6 ลอยาว
เปนหลัก เพื่อตนทุนคาขนสงจะไดต่ําที่สุด 

5.4.1.6 ถาปริมาณสินคาที่จะสงชวงตนงวดมีมากจริงๆ อาจโทรไปขอลูกคาบางราย
สงสินคาในวันหยุด (เฉพาะรายที่เปดรานในวันหยุด) 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การจัดสายรถขนสง 

รหัส :  SPM-SHP-004 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    4    ของ   5 

5. ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.4.1.7 รถที่วิ่งงานตางจังหวัด ควรจะขึ้นของในชวงบาย หรือเย็นกอนเลิกงานถาเปน

จังหวัดที่อยูในรัศมีไมเกิน 250 กม. รถจะออกวิ่งงานชวงเชามืดและกลับมา
ในชวงเย็น แตถาเปนจังหวัดที่อยูนอกรัศมี 250 กม. ใหออกวิ่งงานตั้งแตตอน
เย็น (หลังขึ้นของเสร็จ) เพื่อจะไดไปถึงลูกคาตั้งแตเชา และมีเวลาสงสินคาทั้ง
วัน (ถาตองสงหลายราย) 

5.4.2 การจัดงานในชวงกลาง – ปลายงวดการขาย 
5.4.2.1 ในชวงกลาง-ปลายงวดการขาย ลูกคาแตละรายจะสั่งซื้อสินคานอยลงบาง

รายอาจไมสั่งเลยในชวงนี้ เพราะฉะนั้นการรวมบิลใหเต็มคันในจังหวัดเดียว
จึงลําบากมากขึ้น อยางไรก็ตามการจัดงานสงสินคาใหรถแตละคันก็ตอง
พยายามจัดใหนอยจังหวัดที่สุด 

5.4.2.2 ในกรณีที่ตองจัดงานหลายจังหวัด(ในรถคันเดียว) ใหพยายามจัดงานในจง
หวัดที่เปนเสนทางผาน และเปนจังหวัดที่อยูใกลกันที่สุด เพื่อความสะดวกใน
การว่ิงงานและเพื่อใหตนทุนคาขนสงต่ําที่สุด 

5.4.2.3 การจัดงานในชวงนี้ ยังตองพยายามยึดการใชรถ 6 ลอจัมโบหรือ 6 ลอยาว
เปนหลัก เพื่อใหตนทุนขนสงต่ําที่สุด 

5.4.2.4 ในกรณีที่จัดงานไดไมเต็มคันแตมีบิลของหางฯ ที่อยูในจังหวัดนั้นๆ หรือใน
จังหวัดใกลเคียง ใกลจะถึงกําหนดสงสินคาแลว เจาหนาที่แผนกจัดสงอาจ
โทรไปเจรจากับเจาหนาที่แผนกรับสินคา (Goods receive) ของทางหางฯ 
เพื่อขอสงสินคากอนกําหนด ถาเขาอนุญาตก็จะไดสงไปเลยทําใหลูกคาราย
อ่ืนๆพลอดไดรับสินคาเร็วขึ้นดวย (การโทรไปเจรจาจะตองถามชื่อผูอนุญาต
ใหสงกอกําหนดดวย เพื่อใหรถขนสงไปติดตอกับบุคคลนั้น)  

5.4.2.5 ในชวงที่รอบิลมาเติมใหเต็มคัน ใหรอไดสูงสุดไมเกิน 3 วัน (วันที่พิมพบิลนับ
เปนวันที่1) หากวันที่ 3 ยังมีบิลในเสนทางนั้นๆ ไมเต็มคันอีก ใหตัดสินใจสง
สินคาทางใดทางหนึ่ง เชน สงดวยรถ 6 ลอ หรือรถกระบะ,  สงขนสงทองถิ่น 
เปนตน เพื่อใหลูกคาไมตองรอสินคานานมาก 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การจัดสายรถขนสง 

รหัส :  SPM-SHP-004 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    5    ของ   5 

5. ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
• ถาระยะทางไมเกิน 250 กม. ใหรวมตลาดเปนรถ 6 ลอหรือรถกระบะวิ่ง 
• ถาระยะทางเกิน 250 กม. แตไมเกิน 550กม. ใหรวมตลาดเปนรถ 6ลอวิ่ง 
• ระยะทางที่เกิน 550 กม. ถารวมตลาดแลวตองใชรถ 6 ลอ วิ่งใหขออนุมัติ

จากผูบังคับบัญชากอนเพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
• ไมวาระยะทางใดๆ ถาไมสามารถรวมใหเต็มรถกระบะได ใหสงทางขนสง

ทองถิ่น 
• การสงสินคาใหหางฯ ตองคํานวณเวลาเผื่อสําหรับระยะเวลาเดินทาง

ดวย เพื่อใหรถไปสงสินคาไดทันกอนที่ P/O จะหมดอายุ 
 
6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1 คัดแยก SHP-F001 จนท.จัดสง จนท.จัดสง SHP-F001 
 5.2 จัดสายรถตามเกณฑทั่วไป จนท.จัดสง หนน.จัดสง SHP-F001 
   พนง.จัดสง 
 5.3 จัดสายรถสงในกรุงเทพฯ พนง.จัดสง(กทม.) หนน.จัดสง SHP-F001
  และปริมณฑล 
 5.4 จัดสายรถสงสินคาตาง จนท.จัดสง(ตจว.) หนน.จัดสง SHP-F001 
   พนง.จัดสง(ตจว.) 
 
7. เอกสารแนบ 
 
หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX-(YY) โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การแกไขเมื่อพบปญหาการจัดสง 

รหัส :  SPM-SHP-005 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ     5 

1. วัตถุประสงค 
• ใชเปนแนวทางใหกับพนักงานขับรถ และ สวนงานจัดสง ในการพบปญหาดานการจัด

สงสินคาไปใหกับลูกคา 
  
2. ขอบขายงาน 

• แนวทางการแกไข, การติดตอประสานงาน 
  
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานจัดสง   •   สวนงานคลังสินคา   
• แผนกบัญชี                •   แผนกบริหารงานขาย 

 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• SPM-PCI-001 การรับสินคาคืนจากลูกคา 
• SPM-WHD-003 การนําสินคาออกจากสถานที่จัดเก็บ 
• SHP-FPC001  ผังกระบวนการแกไขปญหา กรณีลูกคาไมรับสินคา  

 
5.  ระเบียบการปฏิบัติ 
      ปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดสงสินคาไปใหกับลูกคา มีลักษณะและแนวทางการแกไขปญหาที่
แตกตางกัน ซึ่งสามารถแบงออกเปนหัวขอไดดังนี้ 

5.11 ลูกคาไมรับสินคา เนื่องจากสาเหตุ ลูกคาไมไดส่ังบางรายการหรือทั้งหมด, สงสินคาผิดรุน/
สี, จํานวนสินคาในบิลมากกวาที่ลูกคาสั่งหรือมากกวาจํานวนในใบสั่งซื้อ (P/O) ราคาสิน
คาในบิลผิด / สวนลดผิด, เปดบิลผิดสาขา, หางแฟกซ (P/O) มาซ้ํา, แผนกขายเปดบิลซํ้า, 
แผนกขายเปดบิลผิดราน, หางฯรับสินคาแตยึดบิลไว  แนวทางแกไขปญหามีดังนี้ ดูผัง
กระบวนการแกไขปญหา กรณีลูกคาไมรับสินคา ไดใน SHP-FPC001 

5.11.1 เจาหนาที่รถขนสง โทร.แจงปญหา และรอฟงคําตอบอยูที่ราน/หางฯ หามไปไหน 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การแกไขเมื่อพบปญหาการจัดสง 

รหัส :  SPM-SHP-005 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ     5 

5.  ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.11.2 เจาหนาที่จัดสงสอบถามขอมูลตางๆ เพิ่มเติม จากเจาหนาที่รถขนสง และ/หรือ ลูกคา

หากสามารถจัดการปญหาไดก็ จัดการไดเลย 
5.11.3 ถาจัดการปญหากับลูกคาไมได หรือ ไมมีขอมูล ใหเจาหนาที่จัดสงประสานงานกับ

แผนก บริหารงานขาย 
5.11.4 เจาหนาที่จัดสงโทร. แจงผล และสั่งงานรถขนสง ที่ราน/หางฯ นั้นๆ 
5.11.5 ใหเจาหนาที่จัดสงทําใบแจงปญหาเสนอ ผูชวยผูจัดการแผนกคลังสินคาและจัดสง

แจงใหเจาหนาที่แผนกบริหารงานขายรับทราบและดําเนินงานแกไข 
5.11.6 หากเจาหนาที่แผนกบริหารงานขายไมสามารถแกปญหาได ใหผูจัดการแผนกบริหาร

งานขายนําปญหาไปหารือในที่ประชุมสายงานการตลาดตอไป 
5.11.7 หากปญหามีสาเหตุจากภายในแผนกคลังสินคาและจัดสง ใหแจงปญหากับผูจัดการ

แผนกคลังสินคาและจัดสง เพื่อประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
5.11.8 กรณีสงสินคาผิดรุน ใหตรวจสอบรายการสินคารุนใกลเคียงกันของ ราน/หางสรรถสิน

คา หรือ อ่ืนๆ ในเที่ยวรถนั้นวามีหรือไม ถามีใหโทร.ไปสอบถามลูกคารายนั้นๆ วารถ
ขนสงสงสินคาผิดรุนไปใชหรือไม ถาใชใหทําเร่ืองผานผูชวยผูจัดการแผนกคลังสินคา
และจัดสง ทําเรื่องไปยังแผนกบัญชีเพื่อขอออกใบยืมสินคา และนําสินคารุนที่ถูกตอง
ไปเปลี่ยนใหคูกรณี แตถาไมมีคูกรณีก็จะตองสอบสวนวา ความผิดพลาดนั้นเกิดจาก
ขั้นตอนใด และใครจะเปนผูรับผิดชอบ เพื่อจะไดเก็บเงินกับผูนั้น 

5.12 สินคาขาดบรรจุ ดู SPM-PCI-001 ประกอบ 
5.12.1 ถาลูกคาแจงปญหามาเพื่อขอเคลมสินคาใหรับสินคาคืนจากราน/หางฯ ตามสภาพที่

เปนจริง 
5.12.2 ถาสินคายังไมแกะกลองใหเจาหนาที่รถขนสงกําชับลูกคาและผูเกี่ยวของทุกคนวา 

”กรุณาอยาแกะกลอง” เพื่อจะไดเคลมกับทางโรงงานได 
5.12.3 เจาหนาที่ปรับสภาพทําเร่ืองผูจัดการสวนงานปรับสภาพขออนุมัติเปลี่ยนสินคาใหลูก

คา 
5.12.4 ผูจัดการสวนงานปรับสภาพพิจารณาสภาพและทําเร่ืองขออนุมัติเคลมโรงงานผูผลิต 

หรือใหบริษัทรับผิดชอบเอง 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การแกไขเมื่อพบปญหาการจัดสง 

รหัส :  SPM-SHP-005 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    3    ของ     5 

5.  ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.13 บิล SHP-F001 ( INVOICE ) หาย หลังจากลูกคาเซ็นรับใบบิลแลว 

5.13.1 เจาหนาที่รถขนสง แจงกับ เจาหนาที่หนวยจัดสง เมื่อขับรถมาถึงบริษัทแลว 
5.13.2 เจาหนาที่จัดสงแจงความที่สถานีตํารวจ โดย ไดรับหนังสือมอบอํานาจจากกรรมการ

ของบริษัท 2 ทานขึ้นไป  
5.13.3 เจาหนาที่จัดสงนําใบแจงความสงใหแผนกบัญชี เพื่อใชแทนบิลที่สูญหายในการไป

วางบิลเก็บเงินกับลูกคา 
5.14 รถขนสงเกิดอุบัติเหตุระหวางทาง 

5.14.1 ใหเจาหนาที่รถขนสงรีบโทรแจงหตุการณใหเจาหนาที่จัดสงทราบโดยเร็วที่สุด 
5.14.2 เจาหนาที่จัดสงจะตองถามรายละเอียด วาเกิดเหตุที่ไหน, มีผูบาดเจ็บหรือไม, มีสินคา 

เสียหาย/สูญหายมากนอยเทาไร, รถสามารถวิ่งงานตอไดหรือไม, จะตองนํารถคันอ่ืน
ไปขนถายสินคาหรือไม เปนตน 

5.14.3 ใหเจาหนาที่จัดสง รีบโทร.แจงลูกคาวามีอุบัติเหตุเกิดขึ้น สินคาอาจจะไปถึงลาชา ถา
รถ/สินคาเสียหายมากตองเบิกสินคาจากโกดังไปสงใหม ใหประมาณการวันที่สงสิน
คางวดใหมใหลูกคาทราบดวย 

5.14.4 เจาหนาที่จัดสงแจงบริษัทประกันภัยใหรับผิดชอบตอความเสียหายของรถ, สินคา
ตลอดจนการบาดเจ็บของพนักงาน(ถามี) 

5.14.5 ถาจําเปนตองแจงเจาหนาที่ตํารวจก็ใหแจงโดยทันที 
5.14.6 ใหพนักงานขับรถเขียนรายงานอุบัติเหตุใหผูบังคับบัญชาทราบอยางละเอียดทันทีที่

กลับมาถึงบริษัท 
5.15 สินคาเสียหายระหวางการขนสง 

5.15.1 เจาหนาที่จัดสงทํารายงานผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิด
ขึ้น โดยระบุถึงสินคาที่สูญหาย/, ชื่อบริษัทขนสง, ทะเบียนรถขนสง และพนักงาน
ประจํารถดวย 

5.15.2 สงรายงานไปยังแผนกบัญชี โดยแจงวัตถุประสงควา ขอเปดใบยืมสินคาชั่วคราวหรือ
ขอคียรายการสินคาที่เสียหายใน “ใบแจงขอคียใบเบิกสินคาใหม” เพื่อเบิกสินคาจาก
โกดังไปสงใหลูกคาแทนสินคาที่เสียหาย 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การแกไขเมื่อพบปญหาการจัดสง 

รหัส :  SPM-SHP-005 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    4    ของ     5 

5.  ระเบียบการปฏิบัติ (ตอ) 
5.15.3 เจาหนาที่รถขนสง นําสินคาที่เสียหายมาที่สวนงานปรับสภาพ เพื่อตรวจเช็ความเสีย

หายของสินคาและประเมินคาความเสียหาย ดู SPM-PCI-001 ประกอบ 
5.15.4 เจาหนาที่จัดสงแจงเรื่องใหกับบริษัทขนสงทราบเพื่อใหรับผิดชอบตอสินคาที่เสียหาย 

5.16 สินคาสูญหาย 
5.16.1 เจาหนาที่จัดสงทํารายงานผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิด

ขึ้น โดยระบุถึงสินคาที่สูญหาย/, ชื่อบริษัทขนสง, ทะเบียนรถขนสง และพนักงาน
ประจํารถดวย 

5.16.2 หัวหนาหนวยจัดสงดําเนินการสอบสวนรถขนสงเพิ่มเติมวาสินคาสูญหายไปไดอยาง
ไร หากเจาหนาที่รถขนสงมีเจตนาทุจริต ตองเสนอใหมีการลงโทษดวย 

5.16.3 เจาหนาที่จัดสง สงรายงานไปยังแผนกบัญชีเพื่อขอเปดบิล SHP-F001 ในนามบริษัท
ขนสงที่ทําสินคาสูญหาย ดู SPM-WHD-003 ประกอบ 

5.16.4 ถาลูกคาระบุมาในบิลวาสงสินคาขาด ใหลูกคาขีดฆาขอความเดิมและรบุใหมวารับ
สินคาครบแลวโดยใหทรางรานเซ็นรับ และ ประทับตราและลงวันที่ดวย 

5.16.5 เจาหนาที่จัดสงแจงเรื่องใหกับบริษัทขนสงทราบเพื่อใหรับผิดชอบตอสินคาที่สูญหาย 
 
6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ 
  หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.1 ลูกคาไมรับสินคา จนท.รถขนสง ผช.ผจก.ผ.คลงัสินคา SHP-FPC001 
          และจัดสง 
 5.2 สินคาขาดบรรจุ จนท.รถขนสง ผจก.สวนงานปรับสภาพ SPM-PCI-001 
 5.3 SHP-F001 หาย จนท.จัดสง กรรมการบริษัท 2 ทาน         - 
 5.4 รถขนสงเกิดอุบัติเหตุ จนท.รถขนสง ผจก.ผ.คลังสินคา         - 
          และจัดสง 
 5.5 สินคาเสียหายระหวางทาง จนท.จัดสง ผจก.สวนงานปรับสภาพ  SPM-PCI-001 
 5.6 สินคาสูญหาย จนท.จัดสง ผูจัดการคลังสินคา SPM-WHD-003 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การแกไขเมื่อพบปญหาการจัดสง 

รหัส :  SPM-SHP-005 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    5    ของ     5 

  
7. เอกสารแนบ 

• SHP-FPC001  ผังกระบวนการแกไขปญหา กรณีลูกคาไมรับสินคา  
หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX-(YY) โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน

มาตรฐาน 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การรับสินคาคืนจากลูกคา 

รหัส :  SPM-PCI-001 
การแกไข : 00  
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    1    ของ   3 

 
1. วัตถุประสงค 

• ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสวนงานคลังสินคา ในการรับสินคาจากโรงงาน
เขาคลังสินคา 

 
2. ขอบขายงาน 

• การโอนสินคา, การตรวจสอบ, การตรวจนับ, การบันทึกขอมูล, การเคลื่อนยายสินคา
ไปยังสถานที่รอเขาที่จัดเก็บ 

 
3. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

• สวนงานคลังสินคา   •   แผนกบัญชี     
 
4. เอกสารที่เกี่ยวของ        

• PCI-F001  ใบรับสินคาชั่วคราว หรือ Merchandise return slip(MRS.) 
• PCI-F002              ใบรับสินคา/ปรับสภาพ   
• PCI-FPC001            ผังกระบวนการการรับสินคาคืนจากลูกคา 
• PCI-FDC001            การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาคืนจากลูกคา 

 
5. ระเบียบการปฏิบัติ 
      สําหรับกระบวนการการรับสินคาคืนจากลูกคา สามารถดูไดใน PCI-FPC001 และการไหลของ
เอกสารใน PCI-FDC001 ซึ่งระเบียบการปฏิบัติการรับสินคาสงคืนมีดังนี้ 

5.5 ลูกคาสามารถฝากมากับรถขนสงของบริษัทฯ ได โดยทางราน เขียนรายละเอียดของสินคา 
ลงใน PCI-F001  

5.6 เจาหนาที่รถขนสง (พนักงานขับรถ หรือ เสมียน หรือ พนักงานยกขน) ตรวจเช็คสินคาให
ตรงกับเอกสาร  
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การรับสินคาคืนจากลูกคา 

รหัส :  SPM-PCI-001 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่    2    ของ   3 

5. ระเบียบการปฏิบัติ(ตอ) 
5.6.1 ตรวจเช็ครุน ,จํานวน 
5.6.2 ถาเปนไปไดใหตรวจเช็คชิ้นสวนของสินคาแตละรายการดวยวามีมาครบหรือไม 
5.6.3 หากสินคาไมตรงกับเอกสาร เชนผิดรุน หรือจํานวนไมตรงกัน ใหแจงทางรานทราบ 

และแกไขทันที  
5.6.4 หากชิ้นสวนของสินคาไมครบใหระบุรายการอะไหลที่ขาดลงใน PCI-F001 และแจง

ใหทางรานทราบทันที 
5.7 เซ็นรับสินคาใน PCI-F001 หลังจากที่ตรวจเช็คสินคาเรียบรอยแลว 
5.8 แจงใหเจาหนาที่จัดสงตางจังหวัด ลงไปตรวจเช็คสินคาที่ที่รถขนสงนํามาวาตรงกับ

เอกสารหรือไม เมื่อ รถขนสงกลับมาถึงบริษัท 
5.9 เจาหนาที่จัดสงบันทึกรายการสินคาที่รับคืนมา ลงในสมุดบันทึกของสวนจัดสง เพื่อเก็บไว

เปนหลักฐาน 
5.10 เจาหนาที่จัดสง โทร.แจง ใหเจาหนาที่ปรับสภาพสินคา (แผนกบริการ) ทราบวามีสินคา

รับคืนมากับรถขนสงของบริษัท 
5.11 เจาหนาที่รถขนสง (พนักงานขับรถ หรือ เสมียน หรือ พนักงานยกขน) นําสินคาไปมอบ

ใหเจาหนาที่ปรับสภาพ ทันที 
5.12 เจาหนาที่ปรับสภาพ เปดกลองตรวจเช็คสินคาอยางละเอียด กอนการเซ็นรับใบ PCI-

F001 
5.13 เจาหนาที่ปรับสภาพเซ็นรับ PCI-F001 
5.14 เจาหนาที่ปรับสภาพเขียนใบ PCI-F002 ซึ่งจะเปนใบที่ใชประเมินสภาพสินคา เชน เปนสิน

คาเกรด B  หรือตองทําลาย เปนตน และยังสรุปราคาที่เปลี่ยนสินคานั้นๆดวย 
5.15 บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร 
5.16 หากเจาหนาที่รถขนสงทําสินคาเสียหายระหวางทาง จะตองรวมกันรับผิดชอบคาความ

เสียหายนั้น ซึ่งหนวยปรับสภาพจะตรวจสอบสภาพความเสียหายของสินคา และสงเรือ่ง
ไปใหผูจัดการฝายขายเปนผูประเมินราคา 

5.17 หากเจาหนาที่รถขนสงทําสินคาสูญหาย จะตองรวมกันรับผิดชอบคาสินคาที่สูญหายนัน้ 
โดยใชราคาขายสงหรือราคาสินคาสวัสดิการ แลวแตอยางไหนจะถูกกวากัน 
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ผูตรวจสอบ ........................... บริษัทตัวอยาง 
ผูอนุมัติ ................................ คูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

เร่ือง : การรับสินคาคืนจากลูกคา 

รหัส :  SPM-PCI-001 
การแกไข : 00           
วันที่ : 01-Jun.-00 
หนาที่     3   ของ   3 

6. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่  
หัวขอ กิจกรรม ผูปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวของ 
 5.2 ตรวจเช็คสินคา จนท.รถขนสง จนท.จัดสง PCI-F001 
 5.3 เซ็นรับ จนท.รถขนสง จนท.จัดสง PCI-F001 
 5.4 ตรวจเช็คสินคา จนท.จัดสง จนท.จัดสง  PCI-F001 
 5.5 บันทึกรายการสินคา จนท.จัดสง จนท.จัดสง       - 
 5.6 โทรศัพทแจง จนท.จัดสง จนท.ปรับสภาพ       - 
 5.7 นําสินคาไปใหจนท. จนท.รถขนสง จนท.ปรับสภาพ PCI-F001 
  ปรับสภาพ 
 5.8 เปดกลองตรวจเช็ค จนท.ปรับสภาพ จนท.รถขนสง PCI-F001 
  สินคาอยางละเอียด 
 5.9 เซ็นรับ จนท.ปรับสภาพ จนท.ปรับสภาพ PCI-F001 
 5.10 เขียนใบ PCI-F002 จนท.ปรับสภาพ ผจก.ปรับสภาพ PCI-F002 
 5.11 บันทึกขอมูลลงคอมฯ จนท.ปรับสภาพ จนท.ปรับสภาพ       - 
 
7. เอกสารแนบ 

• PCI-FPC001 ผังกระบวนการการรับสินคาคืนจากลูกคา 
• PCI-FDC001 การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาคืนจากลูกคา 

หมายเหตุ : เอกสาร BBB-C(CC)XXX-(YY) โดยที่ C แทน F แสดงใหเห็นในสวนทายของคูมือการปฏิบัติงาน
มาตรฐาน 
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ไมรับสินคา 

พูดคุย กับลูกคา 
เพื่อจัดการปญหา 

จัดการ

ปญหาจากแผนกคลัง 
สินคาและจัดสง 

ได 

ไมได 

ปญหาเกี่ยวกับ
บริหารงานขาย

ปญหาจ
สินคา

ปฏิบั

ขาดขอมูล 

รับทราบปญหา โทร. แจง 

ทําการแกไข

แจงผล

จัดการ

ติดตอลูกคาและเขาที่ประชุมสายงานตลาด
ไมได

สั่งงานเจาหนาที่รถขนสง ได

ตรวจสอบร
ที่ใกลเคียงใ

โทร.ถามลกู

รับ

ทําเรื่องสงสินคาทีหลัง เซ็นรับสินคา 

SHP-FPC001                   ผังกระบวนการแกไขปญหา กรณี ลูก
คาไมรับสินคา 
 ลูกคา บริหารงานขาย สวนจัดสง เจาหน

 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โทร. แจงปญหา
สอบถามขอมูล 
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สินคาผานการใชงานแลว

ตัดยอดการ
สั่งซื้อสินคา

ไมเกิน 1 สัปดาห เกิน 1 สัปดา

พนักงานบริษัทขับรถ
ไปรับสินคา

ใชของบริษัทสํารองแทน

อยูในประกัน

สินคามีปญหา

ติดตอบริษัท
สินคายังไม

ผานการใชงาน

รับฟงปญหา

เปลี่ยนสินคาใหม

เขียนรายละเอียดของสินคาลง
ในใบรับสินคาชั่วคราว (ใบ MRS)

ใบ
MRS

สงใหพนักงานบริษัท

ซอมสินคาฟรี

ตรวจเช็คสินคา
ใหตรงกับใบ MRS

เซ็นตรับใบ MRS

แจง จนท.หนวยจัดสง

ตรวจเช็คสินคาอยางละเอียด

เซ็นตรับใบ MRS

เขียนใบรับสินคา/ปรับสภาพ

บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร

หมด

ไมหมด

ลูกคา
ผังกระบวนการการรับสินคาคืนจากลูกคา

สวนงานปรับสภาพสินคา(แผนกบริการ)
PCI-FPC001
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รายละเอียดของการไหลของเอกสาร 
 
 “ใบรับสินคาชั่วคราว” หรือ  MRS. เปนเอกสารมีไวสําหรับการสงคืนสินคา ในกรณี เปล่ียน/ซอม/คืน โดยจะ
ตองระบุ ชื่อรานคา รหัสสินคาที่สงคืน จํานวน ประเภทการสงคืน สาเหตุที่สงคืน มี 3 ฉบับดวยกัน 1 ฉบับ
เก็บไวที่รานคา 1 ฉบับเก็บไวที่หนวยงานปรับสภาพ อีก 1 ฉบับสงไปใหยังแผนกบัญชี 

  “ใบรับสินคา / ปรับสภาพ” เปนเอกสารที่ใชหลังจากที่ไดรับใบ MRS เจาหนาที่ปรับสภาพทําการตรวจเช็ค
สินคาสงคืนอยางละเอียด ซึ่งจะระบุ ชื่อรานคาที่สงคืน รหัสสินคา จํานวน เปนสินคาประเภทใด(เกรดบี,
อะไหลชํารุด, เสียฟงกชั่นการทํางาน หรือ สินคาหมดสภาพ ตองทําลาย) และบอกรายละเอียดตําหนิ แลว
ประเมินคาใชจาย ซึ่ง มีทั้งหมด 4 ฉบับ หนวยงานปรับสภาพจะเก็บไว 2 ฉบับ, 1 ฉบับสงใหคลังสินคา อีก
หนึ่งฉบับสงใหกับแผนกบัญชี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

32
ใบรับสินคาช่ัว   1

คราว (MRS) 
(3) 

ลูกคา หนวยงานปรับสภาพ บัญชี 

PCI-FDC001 การไหลของเอกสารในกระบวนการรับสินคาคืนจากลูกคา 

คลังสินคา 

3
ใบรับสินคาช่ัว   2

คราว (MRS)
(2)

ใบรับสินคาช่ัว   3

คราว (MRS) 

(1) 

432
ใบรับสินคา /   1

ปรับสภาพ
(4)

ใบรับสินคา /   4

ปรับสภาพ 
(1)

ใบรับสินคา /   3

ปรับสภาพ 
(1)
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WHD-F001  
 

ใบแจงโอนสินคาระหวางคลังสินคา 
 

จากคลัง เลขที่   xxxxx-xxxx 
เขาคลัง  วันที่ 

ลําดับ รายการสินคา จํานวน หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 

   

รวม  
 
ผูแจงโอน ผูรับแจงโอน 
ผูอนุมัติ ผูอนุมัติ 
 
 
 

แบบฟอรมการสงมอบเอกสาร 
 

วันที่ เลขที่เอกสาร จํานวน เวลา ผูรับ ผูสง 
 
 
 
 
 

     

 
 
 

WHD-F002 
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 Slip สินคาเขา เลขที่การออก slip   xxxxxx 
 
เลขที่เอกสาร  xxx-xxxxx-xxxx ลําดับเอกสาร วันที่เอกสาร MM/DD/YY 
 
 สินคา จํานวน กลองใหญ กลองเล็ก  Location 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรมการตรวจรับสินคาระหวางวัน 
 
วันที่ 
เลขที่ใบโอน รายการสินคา กลองใหญ+Pallet กลองเล็ก 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

WHD-F003 

WHD-F004 
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ใบโอนสินคาระหวางคลังสินคา 

 
จากคลัง เลขที่    AA-xxxxx-xxxx 
เขาคลัง วันที่      MM/DD/YY 
 

 ลําดับ รายการสินคา จํานวน หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
  
 แผนกคลังสินคา สวนบัญชีสตอค 
 ผูจัดทํา ตรวจเช็คโดย 
 ผูอนุมัติ ผูสงสินคา 
 ผูรับสินคา 
 
  
 
 Slip สินคาออก  
 
เลขที่การออก slip   xxxxxx  วันที่ออกเอกสาร DD/MM/YY  
 
 เลขที่เอกสาร สินคา จํานวน   กลองใหญ   กลองเล็ก  Location Ref. 
xxx-xxxxx-xxxx   A xxxx   xxx-xxxx-xx 
 
 
 
 
 

WHD-F005 

WHD-F006 
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WHD-F007
ใบตรวจสอบสินคา ผู

ชํารุดภายนอก บุบ อุปกรณไมครบ
ชํารุด(ทะลุ) แตก รหัสสินคาไมตรงกับกลอง
ไมชํารุด ขีดขวน ไมชํารุด อื่นๆ
ชํารุดภายนอก บุบ อุปกรณไมครบ
ชํารุด(ทะลุ) แตก รหัสสินคาไมตรงกับกลอง
ไมชํารุด ขีดขวน ไมชํารุด อื่นๆ
ชํารุดภายนอก บุบ อุปกรณไมครบ
ชํารุด(ทะลุ) แตก รหัสสินคาไมตรงกับกลอง
ไมชํารุด ขีดขวน ไมชํารุด อื่นๆ
ชํารุดภายนอก บุบ อุปกรณไมครบ
ชํารุด(ทะลุ) แตก รหัสสินคาไมตรงกับกลอง
ไมชํารุด ขีดขวน ไมชํารุด อื่นๆ
ชํารุดภายนอก บุบ อุปกรณไมครบ
ชํารุด(ทะลุ) แตก รหัสสินคาไมตรงกับกลอง
ไมชํารุด ขีดขวน ไมชํารุด อื่นๆ

สัญลักษณการตัดสิน หมายเหตุ
ผาน ไมผาน สินคาหนึ่งๆอาจมีสภาพตําหนิหลายจุด หรือ หลายส

หากเจอสินคาเสียหายให รีบดําเนินการแจงกับผูจัดก

ไมเกนิ
รายละเอียด

แบบฟอรม WHD-F007

จํานวน
รหัสสินคา Ni ni สภาพกลอง สภาพตําหนิ
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WHD-F008 วันที
ใบสรุปผลการตรวจสอบประจําวัน ผูจัดทํา

ผูอนุมัติ

หมายเหตุ
หากการตัดสินใจเปน  แลว ใหใสจํานวน N ของรหัสสินคานั้นๆดวย

แบบฟอรม WHD-F008

ลอตที่ รหัสสินคา n การตัดสิน จํานวนขอบกพรอง จํานวนผลิตภัณฑบกพรอง สรุป
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WHD-F009 แบบฟอรมการตรวจสภาพคลังสินคา 
จันทร อังคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร 

ลําดับ คําถาม 
ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช ใช ไมใช

1 มีแสงสวางเพียงพอหรือไม               

2 มีหลอดไฟเสียหรือไม               

3 ชองทางเดิน มีส่ิงกีดขวางหรือไม               

4 ชองทางเดิน มีเสนแบงชัดเจนหรือไม               

5 ปลอดภัยจากฝนหรือไม               

6 เครื่องหมายเพื่อความปลอดภัยชัดเจนหรือไม               

7 ปายบอก location ชัดเจนหรือไม               

8 มีการจัดเก็บเปนระเบียบเรียบรอยหรือไม               

9 เก็บสินคาตามโซนหรือไม               

10 วางซอนสินคาเกินขางกลองระบุหรือไม               

11 รถยกอยูในสภาพที่ดี สะอาดใชหรือไม               

12 กะบะลังสินคาอยูในสภาพที่ดี               

13 ชั้นวางอยูในสภาพดีหรือไม               

14 สํานักงานสะอาดและเปนระเบียบอยูใชหรือไม               

 
 ผูตรวจ   .........................................  ผูรับผิดชอบ ......................................... 
 (หนน.คลังสินคา) (ผจก.คลังสินคา) 
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WHD-F010 แบบตรวจเช็ครถยกไฟฟา 

ตั้งแตวันที่......... ถึง ....... เดือน....................พ.ศ. ............ 
ประเภท................................ เบอร..............................ชื่อพนง.ผูรับผิดชอบ........................... 

วัน  รายการที่ตรวจเช็ค 
จ. อ. พ. พฤ. ศ. ส.  

1. ระดับน้ํากลั่น        
2. ระบบเบรค        
3. ระบบขึ้น-ลงของงา        
4. รอยร่ัวของน้ํามัน       ............................................. 
5. สภาพลอ       ลงชื่อผูตรวจเช็ค (พนง.ผูรับผิดชอบ)
6. ระบบลอหนา        
7. ระบบลอขับ       ............................................ 
8. ระบบสัญญาณไฟตางๆ       ลงชื่อผูบังคับบัญชา 
9. ระบบเสียงแตร        
10. ระดับไฟในแบตเตอรี่       ............................................ 

- เต็ม       ลงชื่อผูตรวจเช็ค (ชางซอมบํารุง) 
- ออน        
อ่ืนๆ ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 
หมายเหตุ : ใสเครื่องหมาย  เมื่ออยูในสภาพ "ปกติ" 

 ใสเครื่องหมาย   เมื่ออยูในสภาพ "ไมปกติ" 
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WHD-F011 แบบตรวจเช็ครถขนสง 

ตั้งแตวันที่......... ถึง ....... เดือน....................พ.ศ. ............ 
ประเภท................................ เลขทะเบียนรถ..............................ชื่อพขร........................... 

วัน  รายการที่ตรวจเช็ค 
จ. อ. พ. พฤ. ศ. ส.  

1. ระดับน้ํามันเครื่อง        
2. ระดับน้ํามันเบรค        
3. ระดับน้ํามัน POWER        
4. น้ําในหมอน้ํา, หมอพัก       .............................................
5. ระดับน้ํากลั่น       ลงชื่อผูตรวจเช็ค (พขร.) 
6. ระดับน้ํามันคลัช        
7. การทํางานของระบบไฟ
สัญญาณ 

      ............................................ 
8. ระดับลมยาง       ลงชื่อผูบังคับบัญชา 
9. สภาพยาง        
10. เสียงดังชวงลาง       ............................................ 
11. สภาพไสกรองอากาศ       ลงชื่อผูตรวจเช็ค (ชางซอมบํารุง)
12. สภาพยางปดน้ําฝน        
13. น้ําลางกระจกหนา        

อ่ืนๆ ............................................................................................................................
 ............................................................................................................................
หมายเหตุ : ใสเครื่องหมาย  เมื่ออยูในสภาพ "ปกติ" 

 ใสเครื่องหมาย   เมื่ออยูในสภาพ "ไมปกติ" 
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 WHD-F012 
ตารางบอกจํานวนสุมของสินคาควบคุมในชวงการรับสินคาเขาคลัง 
ขนาดรุน ขนาดตัวอยาง รหัสขนาดตัวอยาง Ac. Re. 
2 - 50 

 
51 – 500 

 
501 – 35000 

 
35001 ขึ้นไป 

2 
 

3 
 

5 
 

8 

A 
 

B 
 

C 
 

D 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

หมายเหตุ : ที่ระดับการตรวจสอบ S-1, AQL = 0.65 
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 INVOICE เลขที่   AA-xxxxx-xx 
 
ชื่อ/ที่อยู 
โทรศัพท วันที่      MM/DD/YY 
   สินคา รายการสินคา pack ละ จํานวน จํานวน จํานวนเงิน 
   กลองเล็ก  กลองใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สวนจัดสง แผนกบัญชี ลูกคา 
ผูตรวจสอบ   
ผูอนุมัติ จนท.บัญชี เซ็นรับสินคา 
 

*** โปรดเก็บเอกสารฉบับนี้ไว เปนหลักฐานในการวางบิลทุกครั้ง*** 
 
 

SHP-F001 
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 Packing List เลขที่  xxx-xxxxx-xxxx 
  วันที่   MM/DD/YY 
ชื่อ/ที่อยู บริษัทขนสง 
 ทะเบียนรถ 
โทรศัพท ประเภทรถ 
 
 เลขที่บิล วันที่ สินคา จํานวน  
   (Invoice) 
 
 
 
 
 
 
 

** รวมบิล .... ฉบับ รวมรายการสินคาดังตอไปนี้ ** 
 รายการสินคา PACK จํานวนชิ้น จํานวน จํานวน 
 ละ   รวม   กลองใหญ   กลองเล็ก 
 
 
 
 
 
 

** จบรายการสินคา ** 
 
ผูตรวจสอบ 
ผูอนุมัติเบิก ผูสงสินคา  
 
 

SHP-F002 
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 ใบเบิก B เลขที่  xxx-xxxxx-xxxx 
  วันที่   MM/DD/YY 
ชื่อขนสง ทารถเลขที่ จังหวัดปลายทาง 
 ประเภทรถ เที่ยวที่ 
 
 โซน สินคา จํานวน จํานวนกลองใหญ จํานวนกลองเล็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รวม 
ผูตรวจสอบ ผูจายสินคา 
ผูขออนุมัติเบิก ผูรับสินคา  
 
 

SHP-F003 
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 ใบแจงการใชรถ เลขที่  xxxxx-xxxx 
หนาทา ประเภทรถ  วันที่  DD/MM/YY 
ชื่อขนสง ทะเบียนรถ 
จังหวัดปลายทาง เลขไมลเร่ิม หลังใช   เที่ยวที่ 
 รหัส(รานคา) เลขที่ INV. สินคา จํานวน  
ใบเบิก xxx-xxxxx-xx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รวม พ.ท.   
ปริมาตรบรรทุก xxxx ลบ.ม. ใชไป  ลบ.ม. คิดเปน     %ของปริมาตรรถ 
 สวนจัดสง สวนคลังสินคา เวลา บริษัทขนสง 
   จัดเสร็จ  
ผูตรวจสอบ   จนท.คลังสินคา รถเขา ชื่อเสมียน 
ผูอนุมัติ  ข้ึนของ 
 รถออก 
  

*** โปรดเก็บเอกสารฉบับนี้ไว เปนหลักฐานในการวางบิลทุกครั้ง*** 
 

SHP-F004 
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ผลการสุมตรวจเช็คสินคา 
 ราน :  ................................................ วันที่ : ………………………………… 
 ทะเบียนรถ : ................................................ พขร. :  ………………………………… 
1.  สินคา :   หมอหุงขาว1   หมอหุงขาว2    กระติกน้ํารอน1 กระติกน้ํารอน2   เตารีด   เครื่องซักผา 
 ผลการตรวจ :   บุบ ................... ใบ  ไมบุบ................... ใบ   อื่นๆ................... ใบ 
2.  สินคา :   หมอหุงขาว1   หมอหุงขาว2    กระติกน้ํารอน1 กระติกน้ํารอน2   เตารีด   เครื่องซักผา 
 ผลการตรวจ :   บุบ ................... ใบ  ไมบุบ................... ใบ   อื่นๆ................... ใบ 
3.  สินคา :   หมอหุงขาว1   หมอหุงขาว2    กระติกน้ํารอน1 กระติกน้ํารอน2   เตารีด   เครื่องซักผา 
 ผลการตรวจ :   บุบ ................... ใบ  ไมบุบ................... ใบ   อื่นๆ................... ใบ 
 
 
 
 SHP-F006 

ตารางบอกจํานวนสุมของสินคาควบคุมในชวงการสงสินคาใหกับลูกคา 
 

จํานวนสุม หมอหุงขาว1 หมอหุงขาว2 กระติกน้ํารอน1 กระติกน้ํารอน2 เตารีด เครื่องซักผา

1 0-475 0-140 0-180 0-125 0-555 0-65 
2 476-950 141-280 181-360 126-250 556-1110 66-130 
3 951-1425 281-420 361-540 251-375 1111-1665 131-195 
4 1426-1900 421-560 541-720 376-500 1666-2220 196-260 
5 1901-2375 561-700 721-900 501-625 2221-2775 261-325 
6 2376-2850 701-840 901-1080 626-750 2776-3330 326-390 
7 2851-3325 841-980 1081-1260 751-875 3331-3885 391-455 
8 3326-3800 981-1120 1261-1440 876-1000 3886-4440 456-520 
9 3801-4275 1121-1260 1441-1620 1001-1125 4441-4995 521-585 
10 4276-4750 1261-1400 1621-1800 1126-1250 4996-5550 586-650 

หมายเหตุ : ตัวเลขที่อยูในแตละสินคา คือชวงจํานวนของสินคาแตละรุนที่รานคาส่ังสินคาในแตละครั้ง  
 

จํานวน ............ ใบ

จํานวน ............ ใบ

จํานวน ............ ใบ

SHP-F005
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ใบรับสินคาช่ัวคราว 

เลมที่  ....... เลขที่ ............... 
ทะเบียนรถเลขที่ .............................  โดยบริษัทขนสง.............................วันที่ ......../......../........ 
ไดรับสินคาคืนจาก ................................................................................................................. 
ที่อยู ...................................................................................................................................... 
ลําดับ รายการสินคา จํานวน สาเหตุที่คืน อาการเสีย / ตําหนิ / สภาพ 
 

1 
....................... 
หมายเลขเครื่อง 
....................... 

 
............ 

 ซอม 
 เปล่ียน 
 คืน 

อุปกรณ           ครบ         ขาด  .............................. 
สภาพ / ตําหนิ  ..................................................... 
เคลียรเปน       ใบรับซอม     ใบรับ/ปรับสภาพ เลขที่ ..... .../.../...

 
2 

....................... 
หมายเลขเครื่อง 
....................... 

 
............ 

 ซอม 
 เปล่ียน 
 คืน 

อุปกรณ           ครบ         ขาด  .............................. 
สภาพ / ตําหนิ  ..................................................... 
เคลียรเปน       ใบรับซอม     ใบรับ/ปรับสภาพ เลขที่ ..... .../.../...

 
3 

....................... 
หมายเลขเครื่อง 
....................... 

 
............ 

 ซอม 
 เปล่ียน 
 คืน 

อุปกรณ           ครบ         ขาด  .............................. 
สภาพ / ตําหนิ  ..................................................... 
เคลียรเปน       ใบรับซอม     ใบรับ/ปรับสภาพ เลขที่ ..... .../.../...

 
4 

....................... 
หมายเลขเครื่อง 
....................... 

 
............ 

 ซอม 
 เปล่ียน 
 คืน 

อุปกรณ           ครบ         ขาด  .............................. 
สภาพ / ตําหนิ  ..................................................... 
เคลียรเปน       ใบรับซอม     ใบรับ/ปรับสภาพ เลขที่ ..... .../.../...

 
5 

....................... 
หมายเลขเครื่อง 
....................... 

 
............ 

 ซอม 
 เปล่ียน 
 คืน 

อุปกรณ           ครบ         ขาด  .............................. 
สภาพ / ตําหนิ  ..................................................... 
เคลียรเปน       ใบรับซอม     ใบรับ/ปรับสภาพ เลขที่ ..... .../.../...

รวมสินคาที่สงคืนทั้งส้ิน ........... เครื่อง 
 

ลงชื่อ  ....................................................... 
เจาของ / ผูจัดการ (ประทับตรา – ถามี) 

เฉพาะพนักงาน-ตัวแทน
บริษัทฯ ที่ไดรับสินคา 
ลงชื่อ  ........................... 

ผูรับสินคา 

แผนกบริการ 
 

ลงชื่อ .............. 
       ...../...../..... 

แผนกบัญชี 
 
ลงชื่อ ........... 
      ..../..../.... 

สินคา...................... จํานวน ........ เครื่อง     ผูรับ ................ ลว ..../..../.... 
สินคา...................... จํานวน ........ เครื่อง     ผูรับ ................ ลว ..../..../.... 

ลงชื่อ ....................................... 
ลงชื่อ ....................................... 

หมายเหตุ  ................................................................................................................................................... 
 
 
 

 

สําหรับลูกคา ไดตรวจเช็คและรับสินคาถูกตองแลว ดังนี้ ผูสงสินคา 

PCI-F001 
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เฉพาะชางเทคนิค

 
ใบรับสินคา / ปรับสภาพ 

วันที่.......... เดือน.................... พ.ศ. ............. เลขที่............................. 
 

รหัส ..................... ชื่อลูกคา-รานคา ........................................................................................ 
ที่อยู ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
สินคา .............. จํานวน .......... หนวย หมายเลขเครื่อง...................... เบอรกลอง.................. 
สินคา .............. จํานวน .......... หนวย  สินคา .............. จํานวน .......... หนวย 
อางอิงเอกสารเลขที่ ............. จาก  ใบ MRS.     ใบยืมสินคาชั่วคราว     ใบรับสินคาชั่วคราว 
                                                    รายงานสรุปสินคาตําหนิ     อื่นๆ ................................ 
รหัส .....................................   ชื่อผูออกใบรับสินคา ................................................................ 
     วันที่รับสินคา .......................... รหัส ..................... ชื่อ ................................................. 
ผลการตรวจเช็ค เปนสินคา     D1     D2     D3     D9     DX   เบอรกลอง .................. 
Location .............................  รายละเอียดตําหนิ ..................................................................... 
.............................................................................................................................................
อะไหลขาด ............................................................................................................................. 
อนุมัติโดย ...................   ...../...../.....          แผนกคลังสินคา ...................   ...../...../..... 
กรณีเปล่ียน/รับคืน  ผลการตรวจเช็ค ไดทดสอบแลว ............... วัน  ............................ ครั้ง/วัน 

 สมควรเปลี่ยน / รับคืน ตามเงื่อนไข       A     F 
   เปลี่ยนเฉพาะตัวตูไมรวมช้ินสวนอื่น  เปลี่ยนใหมหมดรวมกลอง 
    เปลี่ยนสี สินคาที่เปลี่ยนใหม รุน .................. 
    เก็บคาอะไหล     D/N เพราะอะไหลไมมี 

 สมควรเปลี่ยน / รับคืน เพราะ......................................... 
      ......................................................................... 
 
ผูตรวจเช็ค ...................   ..../..../....   ผูจัดการสวน ...................   ..../..../....    ผูอนุมัติ ..................  ..../..../.... 
ปรับสภาพสินคา   จากเดิม ............. เบอรกลอง ........... LOCATION............ เปน ......... LOCATION ……... 
รายการตําหนิหลังปรับสภาพ ....................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
รหัส ................      ชื่อผูปรับ ............................ ...../..../....       ผูอนุมัติ ............................ ...../..../.... 
แผนกบัญชี .................................   ...../...../.....       แผนกคลังสินคา .................................   ...../...../..... 

รหัส-ช่ืออะไหลที่เปล่ียน จํานวน ราคา 
   
   
   
   

รวม  

 เปล่ียน       คืน       ถอดอะไหล       ปรับสภาพ 

PCI-F002 
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ภาคผนวก จ. 

 
 

 
ตาราง STD-MIL.-105E ที่ใชสําหรับการสราง 

 
แผนการชักส่ิงตัวอยาง เพื่อการยอมรับ 
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S-1 S-2 S-3 S-4 I II III
2 ถึง 8 A A A A A A B
9 ถึง 15 A A A A A B C
16 ถึง 25 A A B B B C D

26 ถึง 50 A B B C C D E
51 ถึง 90 B B C C C E F
91 ถึง 150 B B C D D F G

151 ถึง 280 B C D E E G H
281 ถึง 500 B C D E F H J
501 ถึง 1200 C C E F G J K

1201 ถึง 3200 C D E G H K L
3201 ถึง 10000 C D F G J L M

10001 ถึง 35000 C D F H K M N

35001 ถึง 150000 D E G J L N P
150001 ถึง 500000 D E G J M P Q
ตั้งแต 500001 ขึ้นไป D E H K N Q R

ระดับการตรวจสอบพิเศษ ระดับการตรวจสอบทั่วไป

ตารางท่ี1  ตารางแสดงรหัสขนาดตัวอยาง

ขนาดรุน
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รหัส
ขนาด ขนาด
ตัว ตัว
อยาง อยาง

A 2 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22 30 31
B 3 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22 30 31 44 45
C 5 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22 30 31 44 45
D 8 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22 30 31 44 45
E 13 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22 30 31 44 45
F 20 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
G 32 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
H 50 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
J 80 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
K 125 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
L 200 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
M 315 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
N 500 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
P 800 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22
Q 1250 0 1 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22

R 2000 1 2 2 3 3 4 5 6 7 8 10 11 14 15 21 22

Ac Re Ac ReRe Ac Re AcAc Re Ac ReAc Re Ac ReAc Re Ac ReAc Re Ac ReAc Re Ac ReAc Re Ac ReAc Re Ac ReRe Ac ReAc ReRe Ac Re AcRe Ac Re Ac

0.010

Ac Re Ac

0.040 0.150.0250.015 0.450.250.100.065 2.51.51.00.65 15106.54.0
ระดับคุณภาพที่ยอมรับ (การตรวจสอบแบบปกต)ิ

1000650400250150100654025

ตารางที่ 2 แผนการชักตัวอยางเชิงเดี่ยวสําหรับการตรวจสอบแบบปกติ

 



 

 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ. 

 
 

 
ตัวอยางแผนพับ ในการใหความรูกับลูกคา 

 
ดานการเคลื่อนยายสินคา 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

รูปแบบ แผนพับ แบบที่1 (ดานหนา) 
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รูปแบบ แผนพับ แบบที่1 (ดานใน) 
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รูปแบบ แผนพับ แบบที่2 (ดานหนา) 
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รูปแบบ แผนพับ แบบที่2 (ดานใน) 
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Text Box
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ประวัติผูเขียน 
 

นางสาวจันทรพิมพ   เหลาบํารุง เกิดเมื่อวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2519  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จากมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร และไดเขาศึกษาในระดับปริญญาโท  ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  บัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา  2541    
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