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Many industrial factories adopt a specific application software to use, which is 
designed for a particular or unique business need. This type of software may be 
developed in-house by the organization’s information systems personnel, or it may be 
developed by a software vendor. Presently, the software plays an increasingly relevant 
role in industrial factories, which brings specific software support for businesses such 
as; manufacturing planning, production scheduling, designing, production, quality 
control, and reporting systems. Some software in companies have been used and some 
have not. The software that has not been utilized by users and the organization; loses 
its investment of money, time, and effort. Whether the software under consideration 
will be adopted by users in the future or not, it should be investigated and predicted 
before the software development begins. Therefore researchers need to find a method 
to assess the risk in the software project. 

This research proposes a risk assessment model for predicting software 
adoption in the organization. The risk assessment model is based on four aspects; 
including hardware, software, organization, and human. It is developed by using 
confirmatory factor analysis as a fundamental. The results from factor analysis have 
shown that the risk assessment model meets the good fit with four risk aspects. The 
application of the risk assessment model is to predict if the software will be adopted 
in a software project. The Risk Assessment Questionnaire created is used to collect 
data from software users. In part of the data analysis, the risk equation is used to 
compute the risk value for the software project. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเปน็มาและความส าคญัของงานวจิยั 

โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้มีการน าเอาซอฟต์แวร์เฉพาะด้านเข้ามาช่วยในการผลิต
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้น ซอฟต์แวร์เฉพาะด้านเหล่าน้ีอาจถูกพัฒนาขึ้นจากบุคลากรหรือส่วน
งานภายในองค์กรเอง หรือจัดจ้างบุคลากรภายนอกเข้ามาพัฒนาซอฟต์แวร์แบบช่ัวคราว หรือ จัดซ้ือ
โปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาติดต้ังใช้งานภายในองค์กร การพัฒนาซอฟต์แวร์เฉพาะด้านภายในองค์กรมี
ค่าใช้จ่ายมากน้อยขึ้นอยู่กับขนาดของซอฟต์แวร์ ประเภทของผู้พัฒนาและความเสี่ยงที่อาจจะ
ก่อให้เกิดปัญหาขณะก าลังพัฒนา นอกจากความเสี่ยงขณะก าลังด าเนินการพัฒนาแล้วยังมีความเสี่ยง
หลังจากการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์เสร็จสิ้นแล้วภายในองค์กร เช่น ค่าใช้ จ่ายการบ ารุงรักษา
ซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาไม่สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานได้เพียงพอ มีข้อจ ากัดใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ และอีกทั้งปัญหาการเข้าถึงหรือการร่ัวไหลข้อมูลส าคัญของบริษัท เป็นต้น 

การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการกับเหตุการณ์ที่คาดว่าจะสร้างความเสียหาย หรือท าให้สูญเสียค่าใช้จ่ายในอนาคต การบริหาร
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จะต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจจะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเกินที่ก าหนดไว้ 
และท าให้โครงการมีปัญหา ไม่ประสบความส าเร็จตรงตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ และเพื่อลดความ
เสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) คือการหารายการความเสี่ยงออกมาให้ได้ 
น าวิธีการที่เหมาะสมและถูกต้องมาใช้จัดการลดความเสี่ยง ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงโดยทั่วไป 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความส าคัญเพื่อที่จะหาทรัพยากรในการเฝ้าระวัง
ไม่ให้เกิดขึ้น ความเสี่ยงจะถูกวัดประเมิน และปรับปรุงสถานะของความเสี่ยงในระหว่างการเฝ้าระวัง
จะมีการด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อลดและหลีกเลี่ยงผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 

จากกรณีศึกษาการพัฒนาซอฟต์แวร์ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วนใหญ่แล้ว
จุดเร่ิมต้นการพัฒนาซอฟต์แวร์จะมาจากความต้องการของผู้บริหาร (Management) หรือผู้ใช้
ซอฟต์แวร์ (Software User) ที่ต้องการเคร่ืองมือสนับสนุนการท างาน มีการประชุมระดมความคิด 
(Brainstorm) วิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิมที่ใช้อยู่ และความต้องการของระบบใหม่ น าเสนอ
โครงการแล้วจึงเร่ิมโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าบางซอฟต์แวร์ที่พัฒนา
เสร็จสิ้นแล้ว แต่ไม่ถูกยอมรับไปใช้ประโยชน์โดยผู้ใช้ซอฟต์แวร์ จึงเป็นการลงทุนพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
สูญเปล่าและไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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วิทยานิพนธ์น้ีจึงน าเสนอแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ จากกรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง ส าหรับประเด็นความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของบุคลากรในองค์กร 

1.2 วตัถุประสงคง์านวจิยั 
1. เพื่อออกแบบและน าเสนอแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ จาก

กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยในการตัดสินใจพัฒนาโครงการซอฟต์แวร์
ของผู้บริหาร (Management) หรือบุคคลในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

2. เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือช่วยในการประเมินระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม
แบบจ าลองที่ออกแบบไว้ 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 
1. น าเสนอแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ จากกรณีศึกษาโรงงาน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

2. วิเคราะห์องค์ประกอบความเสี่ยง 4 ด้าน คือ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware), ด้านซอฟต์แวร์ 
(Software), ด้านองค์กร (Organizational) และด้านบุคคล (Human) 

3. พัฒนาเคร่ืองมือช่วยประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอัตโนมัติ 

4. กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

1.4 ขั้นตอนและวิธกีารด าเนนิงานวิจยั 

1. ศึกษาทฤษฎีการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และการประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) เพื่อก าหนดวิธีด าเนินการสร้างแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

2. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. ศึกษาทฤษฎีและเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อระบุความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยงใน
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

4. วิเคราะห์ภาพรวมและความสัมพันธ์ระหว่าง ความเสี่ยง (Risk) ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
และผลกระทบ (Impact) ในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

5. ศึกษาวิธีการออกแบบการวัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จากเอกสารที่
เกี่ยวข้องและสอบถามข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 
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6. ศึกษาวิธีการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย 

7. วิเคราะห์ประเมินผลและพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโดยวิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

8. พัฒนาเคร่ืองมือช่วยในการประเมินระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

9. สรุปผลการทดลอง น าเสนอผลงานทางวิชาการ และจัดท าเล่มวิทยานิพนธ์ 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะได้รับ 

1. ได้แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อเป็นแนวทางให้ทีมผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ในองค์กรได้พิจารณาตัดสินใจก่อนการเร่ิมต้นโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

2. เคร่ืองมือช่วยประเมินผลระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอัตโนมัติ 

1.6 โครงสรา้งของเนือ้หาในวทิยานพินธ ์

โครงสร้างเน้ือหาวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 6 บทดังน้ี 

บทที่ 1 เป็นบทน า โดยจะกล่าวถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ขอบเขตของงานวิจัย ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย และประโยชน์ของงานวิจัย 

บทที่ 2 เป็นบทของทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงจะกล่าวถึงองค์ความรู้และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บทที่ 3 เป็นบทของการสร้างแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อ
ท านายการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ ซ่ึงจะกล่าวถึงภาพรวมของแนวความคิด ขั้นตอนการสร้าง
แบบจ าลองประเมินความเสี่ยง ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง ขั้นตอนการพัฒนา
แบบจ าลองประเมินความเสี่ยง และขั้นตอนการวัดระดับความเสี่ยง 

บทที่ 4 เป็นบทของการประเมินผลแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ซ่ึงจะกล่าวถึง
การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของแบบจ าลองและพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง 

บทที่ 5 เป็นบทของการออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการประเมินผลระดับความ
เสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซ่ึงจะกล่าวถึงความต้องการเชิงหน้าที่ การออกแบบเคร่ืองมือ การ
ท างานและส่วนต่อประสานผู้ใช้ และการทดสอบเคร่ืองมือ 
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บทที่ 6 เป็นบทของสรุปผลการวิจัย ซ่ึงจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
และแนวทางของงานวิจัยในอนาคต 

1.7 ผลงานตีพมิพจ์ากงานวจิยั 

1. หัวเรื่องงานวิจัยที่ตีพิมพ์ช่ือ “Risk Assessment Model to Predict Software Adoption” 
ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ “The International MultiConference of Engineers and 
Computer Scientists 2017 (IMECS 2017)” ซ่ึงจัดขึ้น ณ เมืองเกาลูน ประเทศฮ่องกง ระหว่าง
วันที่ 15 – 17 มีนาคม พ.ศ. 2560 

 

 



 

บทที่ 2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วขอ้ง 

2.1.1 การจดัการความเสีย่ง (Risk Management) 

ความเสี่ยง (Risk) คือเหตุการณ์หรือการกระท าที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบหรือสร้างความ
เสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน และด้านการจัดการ ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ 
(Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ
ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องสามารถ
ระบุได้ว่าเหตุการณ์น้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไรและท าไมจึงเกิด ทั้งน้ีสาเหตุของความ
เสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดแนวทางการปฏิบัติลดความเสี่ยงได้
อย่างถูกต้อง จากข้อความข้างต้น สามารถนิยามความเสี่ยงได้ดังน้ี [1] 

ความเสี่ยง = ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิด x โอกาสที่เกิดของเหตุการณ์  (1) 
ความเสี่ยงในงานวิจัยน้ีจะใช้ค่าผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดกับค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัย

เสี่ยงเพื่อวัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ การด าเนินการกับระดับความเสี่ยงดังกล่าว
อาจจะกระท าโดยการหลีกเลี่ยงไม่ด าเนินกิจกรรมของโครงการที่มีระดับความเสี่ยงสูง เพื่อลดความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต น่ันคือต้องมีการจัดการบริหารความเสี่ยง  และการจะบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงน้ัน จากการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการรวมทุกกิจกรรมของ กระบวนการระบุ
ความเสี่ยง (Risk Identification) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) และการประเมินค่าความ
เสี่ยง (Risk Evaluation) ตามล าดับ [2] 

1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) คือกระบวนการค้นหาความเสี่ยง การอธิบาย
ความเสี่ยง และแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับแหล่งที่มาของความเสี่ยง 
(Risk Source) เหตุการณ์ สาเหตุ โอกาสหรือจ านวนคร้ังที่จะเกิดขึ้น และผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้นของความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงมีความเกี่ยวพันกับทฤษฎีการวิเคราะห์ 
ประวัติของข้อมูล ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ และความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) คือกระบวนการเพื่อที่จะเข้าใจธรรมชาติของ
ความเสี่ยง และการวัดระดับความเสี่ยง (Level of Risk) โดยการประมาณความเสี่ยง 
(Risk Estimation)  จากความสัมพันธ์ของผลกระทบที่ตามมา (Consequences) และ
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงจะเป็นข้อมูล
พื้นฐานส าหรับการประเมินค่าความเสี่ยงและการตัดสินใจในขั้นตอนต่อไป 

3) การประเมินค่าความเสี่ยง (Risk Evaluation) คือกระบวนการเปรียบเทียบผลลัพธ์จาก
การวิเคราะห์ความเสี่ยงกับเง่ือนไขของความเสี่ยง (Risk Criteria) เพื่อตรวจสอบระดับ
ของความเสี่ยงว่าอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้หรือไม่ ซ่ึงเป็นวิธีช่วยในการตัดสินใจเลือกวิธีการ
ปฏิบัติของความเสี่ยง 

 ดังน้ันการจัดการความเสี่ยงจึงส่งผลดีต่อการเลือกโครงการ การก าหนดขอบเขต และการ
พัฒนาตารางเวลาการท างานกับการประมาณค่าใช้จ่ายให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง สามารถช่วยให้ผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการมีความเข้าใจธรรมชาติของโครงการ [3] รวมทั้งสมาชิกในโครงการ
สามารถก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการ และช่วยรวบรวมความรู้การจัดการโครงการอ่ืนๆเข้า
ด้วยกันได้ โดยสามารถสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการจัดการความเสี่ยง คือการลดโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือผลกระทบที่จะเกิดความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

2.1.2 แหล่งที่มาของความลม้เหลวของระบบเทคโนโลยแีละการจดัการความเสีย่ง 

 ในระบบการจัดการเทคโนโลยี [4] ความล้มเหลวของระบบมีความเกี่ยวพันกับฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) องค์กร (Organization) และบุคคล (Human) ซ่ึงเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นอาจจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ การต้ังใจกระท า หรืออุบัติเหตุ  

 การจัดการที่ ดีคือจัดการความเสี่ยงแบบองค์รวม (Holistic Approach) ครอบคลุมทุก
ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับระบบโดยรวม พร้อมทั้งต้องพิจารณาระบุแหล่งที่มา
ของความล้มเหลว 4 ประการ ซ่ึงแสดงองค์ประกอบดังรูปที่ 1  
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Hardware 
Failure

Human 
Failure

Software 
Failure

Organization 
Failure

 
รูปที่ 1 แสดงองค์ประกอบแหล่งที่มาของความล้มเหลวของระบบ 

 จากรูปที่ 1 [4] ข้างต้นแสดงองค์ประกอบแหล่งที่มาของความล้มเหลวทั้ง 4 องค์ประกอบน้ี
ไม่จ าเป็นต้องเป็นอิสระต่อกันและกัน ตัวอย่างเช่น การแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างปัญหา
ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ หรือการแยกปัญหาความล้มเหลวของบุคคลและองค์กรออกจากกันอาจจะ
ไม่ใช่เรื่องง่าย อย่างไรก็ตาม 4 องค์ประกอบน้ีเป็นพื้นฐานในการสร้างกรอบบริหารจัดการความเสี่ยง
ของระบบ 

 งานวิจัยน้ีจะน าเสนอแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโดยการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการ
ความเสี่ยงแบบองค์รวม (Holistic Approach) ของระบบเทคโนโลยี โดยมีองค์ประกอบความเสี่ยง 4 
ด้านคือ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Aspect) ด้านซอฟต์แวร์ (Software Aspect) ด้านองค์กร 
(Organization Aspect) และด้านบุคคล (Human Aspect) เป็นตัวแปรที่จะศึกษา 

2.1.3 วธิีการสรา้งแบบสอบถามและหลักการเขยีนค าถาม  

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ นิยมใ ช้รวบรวมข้อมูลตัวแปรที่ ต้องการศึกษาในงานวิจัย
หลากหลายแขนง ประกอบด้วยข้อความหรือค าถามที่ให้ผู้ตอบอ่านและเขียนตอบ ขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถาม Wolf [5, 6]  ได้เสนอขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดที่น ามา
ประยุกต์ใช้ดังต่อไปน้ี 

1. ระบุตัวแปรที่จะศึกษาและประชากรเป้าหมาย 
2. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวแปร 
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3. ระบุวิธีการเก็บข้อมูล ซ่ึงขึ้นอยู่กับ ธรรมชาติของตัวแปรที่จะศึกษา , ธรรมชาติของกลุ่ม
ประชากร, ทรัพยากรที่ใช้เพื่อการเก็บข้อมูล 

4. เลือกรูปแบบค าถามที่ต้องการใช้ 
5. ร่างค าถามที่ต้องการจะถามโดยวางโครงสร้างอย่างคร่าวๆ และมีการเรียงล าดับค าถาม

ก่อนหลัง 
6. ทดลองใช้แบบสอบถาม โดยเร่ิมด้วยการทดลองสัมภาษณ์ตัวอย่างวิจัยจ านวนน้อย เพื่อ

ตรวจสอบความเข้าใจในค าถาม และเก็บข้อมูลอ่ืนๆเพิ่มเติม ซ่ึงจะท าให้ได้รับรายละเอียด
ของข้อมูลที่อาจจะต้องน ามาปรับปรุงเพิ่มเติม 

7. ปรับปรุงค าถามและกลุ่มค าตอบให้ ชัดเจน พร้อมทั้งเขียนค า ช้ีแจง จุดมุ่งหมายของ
แบบสอบถาม 

8. พิจารณาเวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม หากนานเกินไปท าการแยกค าถามออกเป็นส่วนๆ 
เพื่อแยกทดลองใช้ให้ครอบคลุมทุกส่วน 

9. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้มาจัดท าแบบสอบถามใหม่ โดยวางโครงสร้างค าถาม 
รูปแบบค าถามที่ต้องการใช้ พิจารณาถึงความเหมาะสมในการใช้ค าถาม 

10. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
หลักการเขียนค าถาม Sheatsley [7, 8] ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการเขียนค าถามใน

แบบสอบถาม ซ่ึงได้น ามาประยุกต์ใช้ดังน้ี 

1. เขียนโดยใช้ค าหรือประโยคที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ก ากวมมีหลายความหมาย 
2. หลีกเลี่ยงค าถามที่อาจจะก่อให้เกิดความล าเอียง 
3. หลีกเลี่ยงการถามสองประเด็นในข้อเดียวกัน ควรถามเพียงประเด็นเดียวในแต่ละข้อค าถาม 
4. ไม่ใช้ประโยคปฏิเสธเชิงซ้อน 
5. ไม่ใช้ข้ออ้างหรือข้อสมมุติที่ยังไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ตอบมาทึกทักเอาเอง 
6. ไม่ใช้ค าถามหรือตัวเลือกหรือกลุ่มค าตอบที่คาบเกี่ยวกัน 
7. เริ่มด้วยค าถามที่กว้างก่อน แล้วจึงค่อยเจาะจงให้แคบ 
8. ใช้ค าหรือภาษาที่เหมาะสมกับผู้ตอบ 
9. ไม่ใช้ค าถามน า 
10. ถามในสิ่งที่ผู้ตอบสามารถให้ข้อมูลได้ 
11. หากถามค าถามเชิงข้อมูลปริมาณ ควรให้ระบุความถี่ให้ชัดเจนมากกว่าที่จะตอบโดยการให้

เฉลี่ยหรือตอบโดยการประมาณการโดยรวม 
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12. หากต้องการทราบปริมาณความรู้สึกที่ก าหนดเป็นช่วงๆ ควรเลือกช่วงที่พอเหมาะ เช่น 5 ช่วง 
หากมากกว่าน้ีอาจท าให้ผู้ตอบพะวงกับค่าตัวเลขมากเกินไป จนไม่ได้ตอบตามความรู้สึกของ
ตนเองเท่าที่ควร 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ขั้นตอนใน

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ดังน้ี 

1) ก าหนดโครงสร้างของเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่สนใจจะศึกษา โดยศึกษาจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

2) ก าหนดผู้เ ช่ียวชาญ โดยการให้ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบโครงสร้างของข้อมูล และความ
ครอบคลุมของค าถามที่ถาม 
งานวิจัยน้ีจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย การสร้าง

แบบสอบถามประยุกต์ใช้หลักการดังกล่าวข้างต้น พร้อมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้าน
ความตรงเชิงเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ 
2.1.4 มาตรวดัของลิเคริ์ท (Likert Scale) 

มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) [9] เป็นการตอบสนองทางจิตวิทยาที่ใช้ในการตอบ
แบบสอบถามของผู้เข้าร่วม สามารถต้ังค่าหรือวัดระดับข้อตกลงด้วยข้อความหรือชุดของข้อความ การ
วัดแบบมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale) เป็นเทคนิคการวัดที่ไม่เปรียบเทียบและเป็นมาตรวัดแบบมิติ
เดียว  (เฉพาะวัดลักษณะนิสัยเท่าน้ัน) ผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกถามเพื่อบ่งช้ีถึงระดับข้อตกลงโดยการ
ใช้ตัวเลขในการบ่งบอกถึงระดับ ซ่ึงนิยมมี 5 ระดับ ตัวอย่างเช่น 

1. เห็นด้วยอย่างย่ิง (Strongly Agree)  
2. เห็นด้วย (Agree) 
3. ไม่แสดงความเห็น (Neither) 
4. ไม่เห็นด้วย (Disagree) 
5. ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (Strongly Disagree) 

แสดงตัวอย่างดังรูปที่ 2 

1 2 3

        
         

        
       
        

4 5

       
    

           
          

รูปที่ 2 ตัวอย่างมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 
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2.1.5 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ (Factor Analysis) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ [10] เป็นวิธีการทางสถิติที่สามารถอธิบายข้อมูลให้ง่ายขึ้นด้วย
การลดจ านวนตัวแปรให้น้อยลง โดยพยายามหาโครงสร้างองค์ประกอบจ านวนน้อยๆที่สามารถแทน
ตัวแปรจ านวนมากๆ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ เทคนิควิธีทางสถิติน้ีจะท าการวิเคราะห์โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซ่ึงความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้ง
ทางบวกและทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกัน จะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรที่ต่าง
องค์ประกอบ จะสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มี สามารถใช้ได้ทั้งการพัฒนาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบหรือ
ยืนยันทฤษฎีเดิม 

ประเภทของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามจุดมุ่งหมายใน
การวิเคราะห์คือ 

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อส ารวจหรือค้นหา
ตัวแปรแฝงที่ซ่อนอยู่ภายใต้ตัวแปรที่สังเกตได้หรือวัดได้ 

2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเ ชิง ยืน ยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อพิสู จ น์  
ตรวจสอบหรือยืนยันทฤษฎีที่ค้นพบ 

2.1.6 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) [11] เป็นส่วน
ของหน่ึงของการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM ) ซ่ึง
เป็นเทคนิควิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ในการยืนยันสมมติฐานในงานวิจัยซ่ึงได้จากทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง โดยที่นักวิจัยสามารถแปลงสมมติฐานเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได้ 

หลักการของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจะใช้ในกรณีที่ผู้ วิจัยทร าบโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้มาก่อน ซ่ึงอาจจะอ้างอิงมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง น่ันคือผู้วิจัยมีการคาดว่า จะมีตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กันและควรอยู่ใน
กลุ่มเดียวกัน แล้วใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืน ยันมาตรวจสอบแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์ว่าเป็นไปตามที่นักวิจัยคาดไว้หรือไม่ ซ่ึงแบบจ าลองการวัดส าหรับตรวจสอบความ
เหมาะสมของโมเดล จะมีสถิติหลายตัว พร้อมกับมีการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับน้ าหนักปัจจัย ค่า
แปรปรวน ค่าแปรปรวนร่วม เป็นต้น 
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2.2 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

2.2.1 การประยกุต์ใชต้ารางความเสี่ยงเพื่อการจดัการความเสีย่งโครงการซอฟต์แวร์ (The 
Application of Risk Matrix to Software project Risk Management) 

งานวิจัยน้ี [12] แสดงแนวความคิดพื้นฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นตอนการระบุองค์ประกอบและลักษณะของความเสี่ยง 2) ขั้นตอน
การวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 3) ขั้นตอนการวางแผนการจัดการความเสี่ยง 4) 
ขั้นตอนการจัดการตรวจสอบรายงานและทบทวนการด าเนินงานจัดการความเสี่ยง  ผู้วิจัยได้น าเสนอ
แบบจ าลองตารางความเสี่ยง (Risk Matrix Model) ของโครงการซอฟต์แวร์บนพื้นฐานแนวความคิด
ดังกล่าวข้างต้น เพื่อสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่
ได้จากตารางความเสี่ยง (Risk Matrix) ช่วยอธิบายระดับความเสี่ยงของโครงการซอฟต์แวร์ประกอบ
กับแสดงแนวทางการจัดการความเสี่ย ง (Risk handling) โดยพิจารณาค่าความน่าจะ เป็ น 
(Probability) หรือโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ย งของ
ซอฟต์แวร์ต่อประสิทธิภาพของโครงการ 

จากงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้แนวคิดวิธีการล าดับรูปแบบและวิธีการประเมินความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์โดยประยุกต์ใช้ตารางความเสี่ยงในการอธิบายและวัดระดับความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ 

2.2.2 แบบจ าลองประเมนิความเสีย่งซอฟตแ์วร์ (Software Risk Assessment Model) 

งานวิจัยน้ี [13] ได้น าเสนอแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงส าหรับโครงการซอฟต์แวร์ ช่ือ 
Software Risk Assessment Model (SRAM) โดยใช้แบบสอบถามในการประเมินวัดระดับความ
เสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์ แบบจ าลองพิจารณาถึง 9 องค์ประกอบของความเสี่ยงที่ส าคัญคือ ความ
ซับซ้อนของซอฟต์แวร์ (Complexity of Software), บุคลากรที่เกี่ยวข้องในโครงการ (Staff Involve 
in the Project), เป้าหมายความน่าเช่ือถือ (Targeted Reliability), ความต้องการของผลิตภัณฑ์ 
(Product Requirements), วิธีการประมาณ (Method of Estimation), วิธีการตรวจสอบ (Method 
of Monitoring), การพัฒนากระบวนในการน ามาใช้ (Development Process Adopted), การใช้
งานง่ายของซอฟต์แวร์ (Usability of Software) และ เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา (Tools used for 
development) โดยแต่ละค าถามมีตัวเลือกสามตัวเลือก ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้
หน่ึงตัวเลือก และมีการให้ระดับคะแนนความเสี่ยงของแต่ละค าตอบโดยจัดเรียงระดับคะแนนความ
เสี่ยงอ้างอิงจากลักษณะซอฟต์แวร์ที่พัฒนา ผู้ท าการวิจัยได้แสดงผลการทดสอบให้เห็นว่าการใช้ตัว
บ่งช้ีความเสี่ยงจากรูปแบบวิธีการประเมินความเสี่ยง SRAM สามารถท านายผลลัพธ์ที่สามารถเป็นไป
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ได้ของโครงการซอฟต์แวร์ใกล้เคียงกับความเป็นจริง โดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์จากแบบจ าลอง
ท านายความเสี่ยงกับผลลัพธ์ที่ได้รับจากการตอบรับของลูกค้า 

จากงานวิจัยน้ีได้แนวคิดการประยุกต์ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยแบบสอบถามพัฒนาขึ้นตามโครงสร้างองค์ประกอบความเสี่ยงที่ ศึกษา
ในงานวิจัย 

2.2.3 แบบจ าลองประเมนิความเสี่ยงโดยประยกุต์ใชว้ิธีการวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Risk 
Assessment Model Based on Discriminant Analysis) 

งานวิจัยน้ี [14] น าเสนอแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดแยกประเภทลูกค้าช้ันดีและช้ัน
เลวของธนาคารโดยประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) การส ารวจ
ข้อมูลด าเนินการภายใต้การพิจารณาจ าเพาะคุณลักษณะ  28 คุณลักษณะ โดยแบ่งประเภท
คุณลักษณะออกเป็น 4 ประเภทคือ 1) ความน่าเช่ือถือ (Credit) 2) การท างาน (Operations) 3) 
สภาพคล่อง (Liquidity) และ 4) ความเสี่ยงด้านการตลาด (Market Risks) การพัฒนาค่าน้ าหนักของ
แบบจ าลองในงานวิจัยน้ีพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานความเข้าใจแนวความคิดและความส าคัญจากข้อมูลที่
ได้มาโดยผู้เช่ียวชาญทางด้านน้ีโดยเฉพาะ แบบสอบถามได้รับการพัฒนาและด าเนินการส ารวจความ
คิดเห็นเพื่อจุดประสงค์น้ีโดยเจ้าหน้าที่ด้านสินเช่ือรถยนต์และสินเช่ือบ้าน กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มลูกค้า
ขององค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กจ านวน 117 ราย 

จากงานวิจัยน้ีได้แนวความคิดรูปแบบการประเมินความเสี่ยงโดยการประยุกต์ใช้วิธีการทาง
สถิติในการวิเคราะห์พัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงในรูปแบบของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
การพัฒนาแบบจ าลองค่าน้ าหนักของสมการ 

2.2.4 ลักษณะคุณภาพส าหรับสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์  (Quality Characteristics for 
Software Architecture) 

งานวิจัยน้ี [15] น าเสนอประเด็นปัญหาด้านคุณภาพควรได้รับการพิจารณาในช่วงต้นของ
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อลดความเสี่ยงและเพื่ออ านวยความสะดวกในการบรรลุเป้าหมาย
ของระบบซอฟต์แวร์ งานวิจัยน้ีเกี่ยวข้องกับข้อก าหนดคุณภาพของความต้องการสถาปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์ โดยใช้เทคนิคจากมาตรฐานไอเอสโอ 9126-1 ลักษณะคุณภาพของแบบจ าลองคุณภาพ
มาตรฐานไอเอสโอ ได้ถูกปรับปรุงให้สามารถวัดข้อมูลคุณภาพลักษณะของสถาปัตยกรรมได้ 

จากงานวิจัยน้ีได้แนวคิดในการศึกษาปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่มีผลกระทบต่อการยอมรับน า
ซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ เพื่อก าหนดแนวทางในการต้ังค าถามเพื่อประเมินปัจจัยเสี่ยงด้าน
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ซอฟต์แวร์ ซ่ึงโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับปัญหาด้านคุณภาพของซอฟต์แวร์ การวัดคุณลักษณะคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ของมาตรฐานไอเอสโอ 9126-1 มีรายการดังน้ี 

1) ด้านการใช้งาน (Functionality) 
2) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
3) ด้านประโยชน์ใช้สอย (Usability) 
4) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
5) ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 
6) ด้านการโอนย้ายระบบ (Portability) 

2.2.5 การวิจัยพื้นฐานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านมนุษย์ตามความรู้ด้านวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (The Basic Research of Human Factor Analysis Based on Knowledge in 
Software Engineering) 

งานวิจัยน้ี [16] แสดงให้เห็นถึงความส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยด้านมนุษย์ในวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ เน่ืองด้วยการพัฒนาซอฟต์แวร์และการบริหารจัดการโครงการซอฟต์แวร์มีความเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยด้านมนุษย์ ทั้งโครงการซอฟต์แวร์ที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จล้วนขึ้นอยู่
กับปัจจัยด้านมนุษย์ การศึกษาปัจจัยด้านมนุษย์ประกอบด้วย 4 ส่วนส าคัญ คือ 1) ภูมิหลังทาง
จิตวิทยาของพฤติกรรมมนุษย์ (Psychological Background of Human Behavior) 2) รูปแบบการ
ปฏิบัติส่วนบุคคล (Personnel Conduct Form Factor) 3) จุดอ่อนภายในของมนุษย์ (Human 
Internal Weakness) และ 4) ปัจเจกบุคคลและองค์กร (Individual and Organization) 

จากงานวิจัยน้ีได้แนวความคิดในการศึกษาปัจจัยด้านมนุษย์ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคคลในการยอมรับน าซอฟต์แวร์ไปใช้ได้ เพื่อก าหนดแนวทางใน
การต้ังค าถามเพื่อประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านบุคคล 

 

 



 

บทที่ 3 
การสร้างแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพฒันาซอฟต์แวร ์

เพื่อท านายการยอมรบัซอฟตแ์วรไ์ปใชข้องผู้ใชซ้อฟตแ์วร์ 

ในบทน้ีกล่าวถึงรายละเอียดและขั้นตอนในการสร้างแบบจ าลองการประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อท านายระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
(Software User) โดยจะกล่าวถึงภาพรวมแนวคิดของงานวิจัย จากน้ันจึงกล่าวถึงวิธีการของแต่ละ
ขั้นตอนอย่างละเอียด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

3.1 ภาพรวมวธิีการออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองประเมนิความเสีย่ง 

การประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์และระบุล าดับ
ความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับทุกกิจกรรมที่อาจจะสร้างความเสียหายต่อโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์สามารถกระท าได้ทั้งก่อนและขณะก าลัง
ด าเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์ วัตถุประสงค์ของการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ จัดท า
เพื่อป้องกันและลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ ด้วยกระบวนการ
ประมาณระดับความเสี่ยงและการตัดสินใจว่าความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ 

วิทยานิพนธ์น้ีได้น าเสนอแบบจ าลองการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อ
ท านายระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ ภาพรวมวิธีการออกแบบและ
การพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง แสดงได้ดังรูปที่ 3 ซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงให้เห็นถึงภาพรวม
วิธีการออกแบบและการพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อท านาย
ระดับความเสี่ยงการยอมรับน าซอฟต์แวร์ไปใ ช้ของผู้ใ ช้ซอฟต์แวร์ โดยกรณีศึกษาในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง 

 ขั้นตอนที่ 1 คือขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ มี
จุดประสงค์เพื่อก าหนดโครงสร้างแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดย
รายละเอียดของขั้นตอนน้ี ได้อธิบายไว้ในหัวข้อที่ 3.1.1 

 ขั้นตอนที่ 2 คือขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
มีจุดประสงค์เพื่อสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยในการเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และพัฒนา
แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยรายละเอียดของขั้นตอนน้ี ได้อธิบายไว้
ในหัวข้อ 3.1.2 
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 ขั้นตอนที่ 3 คือขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์ มี
จุดประสงค์เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบแบบจ าลองและพัฒนาสมการ
แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยรายละเอียดของขั้นตอนน้ี ได้อธิบายไว้ในหัวข้อ 3.1.3 

 ขั้นตอนที่ 4 คือขั้นตอนการวัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีจุดประสงค์เพื่อ
วัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ โดย
รายละเอียดของขั้นตอนน้ี ได้อธิบายไว้ในหัวข้อ 3.1.4 
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รูปที่ 3 ภาพรวมวิธีการออกแบบและพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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3.1.1 สรา้งแบบจ าลองประเมนิความเสีย่ง 

ขั้นตอนน้ีมีจุดประสงค์เพื่อก าหนดโครงสร้างแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ โดยประยุกต์ใช้หลักการแบบจ าลองการจัดการความเสี่ยงแบบองค์รวม (Holistic 
Approach) [4] ของระบบเทคโนโลยี ดังน้ันองค์ประกอบของโครงสร้างแบบจ าลองประเมินความ
เสี่ยงประกอบด้วยความเสี่ยง 4 ด้านคือ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware), ด้านซอฟต์แวร์ (Software), 
ด้านองค์กร (Organization) และด้านบุคคล (Human) แสดงดังรูปที่ 4 

                          

             

             

          

         

 
รูปที่ 4 แสดงองค์ประกอบของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ค านิยามองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงในงานวิจัยน้ีแสดงได้ดังน้ี 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware : HW) หมายถึง คอมพิวเตอร์ ต้ังโต๊ะส่วนบุคคล (PC) หรือ
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer) รวมถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ เช่น 
จอคอมพิ ว เตอร์  (Monitor), เ มนบอร์ด  (Mainboard), แป้ นพิ มพ์  (Keyboard), 
หน่วยความจ าส ารอง (Ram) และอ่ืนๆ เป็นต้น 

2) ซอฟต์แวร์ (Software : SW) หมายถึง คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ต้องการจะพัฒนา 
3) องค์กร (Organization : OG) หมายถึง การบริหารจัดการขององค์กรที่เกี่ยงข้องกับ

ซอฟต์แวร์และโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งก่อนและหลังการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
4) บุคคล (Human : HM) หมายถึง ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ (Software User) ภายในองค์กร 
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จากองค์ประกอบของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงรูปที่ 4 จะสร้างแบบจ าลองประเมิน
ความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างค่าน้ าหนักกับค่าคะแนนความเสี่ยงของแต่ละ
ด้านความเสี่ยงซ่ึงค านวณจากผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของ
ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ สมการแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ แสดงดังสมการที่ (2) 

( * ) ( * ) ( * ) ( * )p hw hw sw sw og og hm hmR w r w r w r w r                            (2) 
เมื่อ 

pR  คือผลรวมคะแนนความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

hww  คือค่าน้ าหนักของความเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ 

hwr  คือค่าคะแนนความเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ 

sww  คือค่าน้ าหนักของความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ 

swr  คือค่าคะแนนความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ 

ogw  คือค่าน้ าหนักของความเสี่ยงด้านองค์กร 

ogr  คือค่าคะแนนความเสี่ยงด้านองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ 

hmw  คือค่าน้ าหนักของความเสี่ยงด้านบุคคล 

hmr  คือค่าคะแนนความเสี่ยงด้านบุคคลที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ 

3.1.2 สร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง 

ขั้นตอนน้ีมีจุดประสงค์เพื่อสร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
เป็นเคร่ืองมือวิจัยส าหรับเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ซอฟต์แวร์ ในการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน้ี
จะถูกน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแบบจ าลองกับข้อมูลเ ชิงประจักษ์ เพื่อการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในล าดับต่อไป 

 แบบสอบถามประเมินความเสี่ยงในงานวิจัยน้ีประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ โดยจะครอบคลุมความเสี่ยง 4 ด้านคือ ด้าน
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ด้านองค์กร (Organization) และด้านบุคคล 
(Human) โครงสร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ในงานวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามรายละเอียดเบื้องต้นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา หลักสูตรการศึกษา พนักงานระดับ ประเภท
พนักงาน แผนกงาน ต าแหน่งงาน จ านวนประสบการณ์ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม และจ านวน
ช่ัวโมงในการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานแต่ละวัน 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแบบสอบถาม บทน าเพื่อขยายความเกี่ยวกับจุดประสงค์ 
ที่มาของแบบสอบถาม และนิยามค าศัพท์ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจประเด็นของแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความเสี่ยงซ่ึงประกอบด้วยแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อ
การยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ โครงสร้างของค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 1) ค าถาม
เกี่ยวกับความเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware), 2) ค าถามเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ 
(Software), 3) ค าถามเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านองค์กร (Organization) และ 4) ค าถามเกี่ยวกับความ
เสี่ยงด้านบุคคล (Human) โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ในการวัดระดับผลกระทบมีคะแนนต้ังแต่ 
1 คะแนน (มีผลกระทบน้อยที่สุด) ถึง 5 คะแนน (มีผลกระทบมากที่สุด) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบ 

 แบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนา
ดังต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย 1) 
ปัจจัยด้านฮาร์ดแวร์ 2) ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ 3) ปัจจัยด้านองค์กร และ 4) ปัจจัยด้านบุคลากร เพื่อ
จ าแนกโครงสร้างการวัดของตัวแปรแต่ละตัว 

 ขั้นตอนที่ 2: ก าหนดขอบเขตนิยามของด้านความเสี่ยงและคุณลักษณะที่ศึกษา 

1. ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ลักษณะของทรัพยากรฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สนับสนุนซอฟต์แวร์  ประกอบด้วยคุณลักษณะดังน้ี 

1.1. ด้านความพร้อมใช้งาน (Availability) หมายถึง ลักษณะของทรัพยากรฮาร์ดแวร์ที่
สามารถใช้งานได้ หรือพร้อมใช้งานได้เมื่อมีความต้องการในการท างานตามที่ก าหนด
หรือจ าเป็น 

1.2. ด้านความเร็ว (Speed) หมายถึง ลักษณะของทรัพยากรฮาร์ดแวร์ซ่ึงเป็นระยะเวลาที่
ฮาร์ดแวร์ด าเนินการในการด าเนินงาน โดยทั่วไปเวลาที่ฮาร์ดแวร์ด าเนินงานน้ันน้อยกว่า
ที่มนุษย์ท า 



 

 

19 

1.3. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ลักษณะของฮาร์ดแวร์ที่สามารถท างานได้
ซ้ าๆ และมีประสิทธิภาพ 

1.4. ด้านความสามารถ (Versatility) หมายถึง ลักษณะของทรัพยากรฮาร์ดแวร์ที่สามารถ
ท างานได้ทุกระดับต้ังแต่ง่ายถึงซับซ้อน 

1.5. ด้านแหล่งเก็บข้อมูล (Storage) หมายถึง ลักษณะของทรัพยากรฮาร์ดแวร์ที่สามารถ
จัดเก็บข้อมูลจ านวนมากและท าให้การเรียกค้นข้อมูลท าได้ง่าย 

2. ด้านซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ลักษณะความสามารถของซอฟต์แวร์ที่พัฒนา 
ประกอบด้วยคุณลักษณะดังน้ี 

2.1. ด้านการใช้งาน (Functionality) หมายถึง ลักษณะความสามารถของซอฟต์แวร์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการ 

2.2. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ลักษณะความสามารถของซอฟต์แวร์ที่
สามารถรักษาระดับการท างาน ภายใต้เง่ือนไขและระยะเวลาหน่ึงได้ 

2.3. ด้านประโยชน์ใช้สอย (Usability) หมายถึง ลักษณะความสามารถของซอฟต์แวร์ที่
สามารถเรียนรู้เข้าใจได้และง่ายต่อการใช้งานของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ (Software User) 

2.4. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ลักษณะความสามารถของซอฟต์แวร์ 

2.5. ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) หมายถึง ลักษณะความสามารถของซอฟต์แวร์
ที่สามารถท าการแก้ไขได้ การแก้ไขอาจรวมถึงการปรับปรุง หรือการดัดแปลงซอฟต์แวร์ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมหรือข้อก าหนดด้านการท างาน 

2.6. ด้านการโอนย้ายระบบ (Portability) หมายถึง ลักษณะความสามารถของซอฟต์แวร์ที่
สามารถโอนย้ายจากสภาพแวดล้อมระบบหน่ึงไปยังสภาพแวดล้อมอีกระบบหน่ึง อาจ
รวมถึงสภาพแวดล้อมขององค์กร, ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ 

3. ด้านองค์กร (Organization) หมายถึง ลักษณะการบริหารจัดการซอฟต์แวร์ภายใน
องค์กร ประกอบด้วยคุณลักษณะดังน้ี 

3.1. ด้านนโยบายองค์กร (Policy) หมายถึง ลักษณะของนโยบายหรือการบริหารจัดการของ
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการซอฟต์แวร์ภายในองค์กร เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์
และแนวทางในการน าซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ (Software User), การ
บริหารงานจัดการซ่อมบ ารุงซอฟต์แวร์ขององค์กร เป็นต้น 
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4. ด้านบุคคล (Human) หมายถึง ลักษณะเอกลักษณ์ของบุคคลหรือผู้ใช้ซอฟต์แวร์ ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยคุณลักษณะดังน้ี 

4.1. ด้านพฤติกรรมมนุษย์ (Human Behavior) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของ
มนุษย์หรือบุคคลที่เกิดขึ้นจากภูมิหลัง 

4.2. ด้านรูปแบบการปฏิบัติส่วนบุคคล (Personnel Conduct Form Factor) หมายถึง 
ปัจจัยการปฏิบัติส่วนบุคคลที่มีผลกระทบที่ไม่ดี เช่น ปัจจัยทางการนึกคิด เจตคติหรือ
ทางกายภาพในระหว่างกระบวนการรับรู้, การตัดสินใจ และการกระท า 

4.3. ด้านจุดอ่อนภายในของมนุษย์ (Human Internal Weakness) หมายถึง ด้านขีดจ ากัด
ทางร่างกาย เช่น ขีดจ ากัดทางกายภาพ ขีดจ ากัดความเร็วของปฏิกิริยาตอบสนอง 
ความทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอก และขีดจ ากัดทาง
สติปัญญา เช่น ความรู้สึกภายใน แรงจูงใจ ความคาดหวัง ความเข้าใจโดยพื้นฐานการ
ปฏิบัติ (เช่น ความจ า จินตนาการ ความคิด) 

ขั้นตอนที่ 3: ก าหนดตารางโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถาม (Specification Table) 
แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 โครงสร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์ส าหรับการท าวิจัย 

องคป์ระกอบ/มติิการวดั รูปแบบการวดั จ านวนข้อ 
1. ความเสีย่งดา้นฮารด์แวร ์(Hardware Aspect)  11 

1.1 ด้านความพร้อมใช้งาน (Availability) 
1.2 ด้านความเร็ว (Speed) 
1.3 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
1.4 ด้านความสามารถ (Versatility) 
1.5 ด้านแหล่งเก็บข้อมูล (Storage) 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(4) 
(2) 
(1) 
(2) 
(2) 

2. ความเสีย่งดา้นซอฟต์แวร ์(Software Aspect)  29 
2.1 ด้านการใช้งาน (Functionality) 
2.2 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2.3 ด้านประโยชน์ใช้สอย (Usability) 
2.4 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
2.5 ด้านการบ ารุงรักษา (Maintainability) 
2.6 ด้านการโอนย้ายระบบ (Portability) 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(5) 
(5) 
(9) 
(5) 
(3) 
(2) 
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ตารางที่ 1 โครงสร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์ส าหรับการท าวิจัย (ต่อ) 

องคป์ระกอบ/มติิการวดั รูปแบบการวดั จ านวนข้อ 

3. ความเสีย่งดา้นองคก์ร (Organizational Aspect)  11 
3.1 ด้านนโยบายองค์กร (Policy) 
3.2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(9) 
(2) 

4. ความเสีย่งดา้นบคุลากร (Human Aspect)  7 

4.1 ด้านพฤติกรรมมนุษย์ (Human behavior) 
4.2 ด้านรูปแบบปัจจัยการปฏิบัติส่วนบุคคล 
(Personnel Conduct Form Factor) 
4.3 ด้านจุดอ่อนภายในของมนุษย์  
(Human Internal Weakness) 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(2) 
(3) 

 
(2) 

ขั้นตอนที่ 4: น าแบบสอบถามที่ออกแบบข้อค าถามตามนิยามข้างต้นไปตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item – Objective  Congruence: IOC) โดยน าแบบสอบถามให้ ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการพั ฒนา
ซอฟต์แวร์ 6 คน ประกอบด้วย นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) จ านวน 3 คน วิศวกร
ซอฟต์แวร์ (Software Engineer) จ านวน 2 คน และนักทดสอบ (Tester) จ านวน  1 คน พิจารณาว่า
ข้อค าถามแต่ละข้อน้ันมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยหรือไม่ ถ้ามีความสอดคล้อง
ผู้เช่ียวชาญจะให้ค่าคะแนนเป็น “+1” แต่ถ้าผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อค าถามข้อน้ันไม่มีความสอดคล้อง
จะให้ค่าคะแนนเป็น “-1” และในกรณีที่ผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามข้อน้ันมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือไม่จะให้ค่าคะแนนเป็น “0” จากน้ันท าการหาดัชนีความสอดคล้อง IOC  โดยใช้สูตร
การค านวณดังสมการที่ (3) 

N
RIOC 

         (3) 

  เมื่อ 

   IOC   คือ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม 

   R   คือ ผลรวมของค่าคะแนนจากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
   N      คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
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ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามงานวิจัยพบว่าข้อค าถามแต่
ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.0 – 0.8 จ าแนกตามคุณลักษณะของแต่ละด้านปัจจัยเสี่ยง แสดงดัง
ตารางที่ 2 เกณฑ์การพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าความเที่ยงตรงควรมีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ต้ังแต่ 
0.5 ขึ้นไป ถ้าหากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามข้อน้ันไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
งานวิจัย จะท าการตัดข้อน้ันออกไปหรือท าการปรับปรุงข้อค าถามข้อน้ันใหม่  

ขั้นตอนที่ 5: ผู้วิจัยปรับแก้ข้อค าถามที่ยังไม่มีคุณภาพตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ จัดท า
เอกสารและน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับผู้ใ ช้ซอฟต์แวร์ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่
ก าหนด แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ 

สรุปภาพรวมขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง สามารถแสดงได้
ดังรูปที่ 5 

1.                         1.                         

3.                         3.                         2.                  2.                  4.                       
               

4.                       
               

5.                        5.                        

                                         

 
รูปที่ 5 แสดงภาพรวมขั้นตอนการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง 
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง IOC 

องคป์ระกอบ/มติิการวดั จ านวนข้อ 
(เดิม) 

จ านวนข้อ 
(ใหม)่ 

คา่ IOC การปรับปรุงพัฒนา 

1. ความเสีย่งดา้นฮารด์แวร ์ 11 8   
1.1 ด้านความพร้อมใช้งาน 4 2 0.2 – 0.8  ปรับภาษาตามค าแนะน า 

 ทบทวนข้อค าถามและ
ออกแบบให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง 

 ลดจ านวนข้อส าหรับด้าน
คุณลักษณะความพร้อม
ใช้งานเหลือเพียง 2 ข้อ 

1.2 ด้านความเร็ว 2 2 0.5 – 0.7  ปรับภาษาตามค าแนะน า 

1.3 ด้านความน่าเช่ือถือ  1 1 0.5  ปรับภาษาตามค าแนะน า 

1.4 ด้านความสามารถ  2 2 0.2 – 0.7  ปรับภาษาตามค าแนะน า 
1.5 ด้านแหล่งเก็บข้อมูล  2 1 0.3 – 0.5  ปรับภาษาตามค าแนะน า 

 ลดจ านวนค าถามที่
ซ้ าซ้อน 

 ลดจ านวนข้อส าหรับด้าน
แหล่งเก็บข้อมูลเหลือ
เพียง 1 ข้อ 

2. ความเสีย่งดา้นซอฟต์แวร ์ 29 18   
2.1 ด้านการใช้งาน  5 4 0.2 – 0.7  ปรับภาษาตามค าแนะน า 

 ปรับเปลี่ยนข้อความเชิง
ลบ 

 ลดจ านวนข้อส าหรับด้าน
การใช้งานเหลือเพียง 4 
ข้อ 
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง IOC (ต่อ) 

องคป์ระกอบ/มติิการวดั จ านวนข้อ 
(เดิม) 

จ านวนข้อ 
(ใหม)่ 

คา่ IOC การปรับปรุงพัฒนา 

2.2 ด้านความน่าเช่ือถือ 5 3 0.2 – 0.7  ปรับภาษาตามค าแนะน า 
ปรับแก้ความก ากวมของ
ค าถาม 

 ปรับปรุงข้อค าถามให้
สอดคล้องและตรง
ประเด็น 

 ลดจ านวนข้อส าหรับด้าน
ความน่าเช่ือถือเหลือ
เพียง 3 ข้อ 

2.3 ด้านประโยชน์ใช้สอย 9 3 0.0 – 0.8  ปรับภาษาตามค าแนะน า 
 ปรับปรุงข้อค าถามให้

สอดคล้องและตรง
ประเด็น 

 ลดจ านวนข้อส าหรับด้าน
ประโยชน์ใช้สอยเหลือ
เพียง 3 ข้อ 

2.4 ด้านประสิทธิภาพ 5 3 0.2 – 0.7  ปรับภาษาตามค าแนะน า  
 ลดจ านวนข้อส าหรับด้าน

ประสิทธิภาพเหลือเพียง 
3 ข้อ 

2.5 ด้านการบ ารุงรักษา 3 3 0.2 – 0.8  ปรับภาษาตามค าแนะน า 
 ปรับปรุงข้อค าถามให้

สอดคล้องและตรง
ประเด็น 

2.6 ด้านการโอนย้ายระบบ 2 2 0.5 – 0.8  ปรับภาษาตามค าแนะน า 
ใช้ค ากะทัดรัด เข้าใจง่าย 
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง IOC (ต่อ) 

องคป์ระกอบ/มติิการวดั จ านวนข้อ 
(เดิม) 

จ านวนข้อ 
(ใหม)่ 

คา่ IOC การปรับปรุงพัฒนา 

3. ความเสีย่งดา้นองคก์ร  11 7   
3.1 ด้านนโยบายองค์กร  9 7 0.0 – 0.8  ปรับภาษาตามค าแนะน า 

ปรับแก้ความก ากวมของ
ค าถาม 

 ปรับปรุงข้อค าถามให้
สอดคล้องตรงประเด็น 

 ลดจ านวนข้อส าหรับด้าน
นโยบายองค์กรเหลือ
เพียง 7 ข้อ 

3.2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 2 0 0.2  ตัดการพิจารณา
คุณลักษณะด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 

4. ความเสีย่งดา้นบคุคล 7 5   

4.1 ด้านพฤติกรรมมนุษย์  2 1 0.0 – 0.7  ปรับภาษาตามค าแนะน า 
ปรับแก้ความก ากวมของ
ค าถาม 

 ลดจ านวนข้อส าหรับด้าน
พฤติกรรมเหลือเพียง 1 
ข้อ 

4.2 ด้านรูปแบบปัจจัยการ
ปฏิบัติส่วนบุคคล 

3 3 0.7  ปรับภาษาตามค าแนะน า  

4.3 ด้านจุดอ่อนภายในของ
มนุษย์  

2 1 0.2 – 0.8  ปรับภาษาตามค าแนะน า 
 พิจารณาความสอดคล้อง

ของค าถามกับ
สถานการณ์จริง 

 ลดจ านวนข้อเหลือเพียง 
1 ข้อ 
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3.1.3 การพัฒนาแบบจ าลองประเมนิความเสีย่ง 

ขั้นตอนน้ีมีจุดประสงค์เพื่อทดสอบความเหมาะสมของโครงสร้างแบบจ าลองประเมินความ
เสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์กับข้อมูลเชิงประจักษ์และพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ในกระบวนการพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน แสดงดัง
รูปที่ 6  

        1

                          
            

        2

              (Composite 
Score)                       

                       
                         

                         
                          

                    115    

                                
(Confirmatory Factor Analysis)

3.1.3.1                     

3.1.3.2                                              

                   
(Data Collection)

 
รูปที่ 6 แสดงภาพรวมขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 รายละเอียดของแต่ละส่วนในขั้นตอนการพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง แสดงได้ดังน้ี 
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3.1.3.1 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 

1) การก าหนดประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย (ขอสงวนสิทธิ์ในการไม่เปิดเผยช่ือองค์กร)  ส าหรับการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และ
พัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

การใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ใน
การศึกษาคร้ังน้ี จะสร้างสมการแบบจ าลองจากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้ า ง 
(Structural Equation Model) ซ่ึงจากการศึกษาจ านวนประชากรตัวอย่างที่เหมาะสม Hair และ
คณะ (2010) แนะน าให้ใช้ตัวอย่าง 10 – 20 หน่วย ต่อ 1 พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าทั้งน้ีต้อง
ไม่ต่ ากว่า 100 หน่วย ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้วิธีค านวณตัวอย่าง 10 – 20 เท่าของพารามิเตอร์
ที่ต้องการประมาณค่า เพื่อให้ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีความแกร่งเพียงพอ [17] 

จากโครงสร้างแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง สามารถก าหนดพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณ
ค่าได้เท่ากับ 4 พารามิเตอร์ จึงสามารถค านวณขนาดตัวอย่างขั้นต่ า ได้เท่ากับ 4 x 20 = 80 หน่วย 
แต่ Hair แนะน าจ านวนตัวอย่างจะต้องไม่ต่ ากว่า 100 หน่วย และเพื่อชดเชยอัตราการตอบกลับต่ า
กว่าค่าที่ค านวณได้ จึงเพิ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 100 หรือประมาณ 200 หน่วย ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ี 
จะใช้ตัวอย่างโดยประมาณทั้งสิ้น 200 คน โดยใช้แผนการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
[18] สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แผนการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มพนักงานรายเดือน 

ประเภทพนกังาน กลุ่มพนักงาน จ านวนตวัอยา่ง 

พนักงานรายเดือน (Salary Exempt : SE) พนักงานวิศวกร 100 
พนักงานทั่วไป 100 

พนักงานช่างเทคนิค (Non Exempt : NE) พนักงานทั่วไป 0 

พนักงานรายวัน (Direct Labor : DL) พนักงานทั่วไป 0 
รวม 200 
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2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามประเมินปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยข้อค าถาม 38 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น
ส่วนต่างๆ ตามตัวแปรและประเด็นในการวิจัย ซ่ึงรายละเอียดในการสร้างแบบสอบถามได้แสดงไว้ใน
หัวข้อที่ 3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลท าโดยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ถึงกลุ่มตัวอย่าง 
200 คน วิธีการตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 1) ตอบแบบสอบถามผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
และ 2) ตอบแบบสอบถามผ่านแบบสิ่งพิมพ์ เน่ืองจากการส่งค าเชิญผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ น้ัน
ไม่ได้รับการตอบรับทั้งหมด ด้วยเหตุน้ีจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมโดยการ
จัดการน าแบบสอบถามแบบสิ่งพิมพ์ส่งให้กลุ่มตัวอย่างโดยตรง และมีการติดตามผลการตอบกลับจาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งหมดจากกลุ่ มตัวอย่าง
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ในภาพรวมทั้งหมดเป็นพนักงานรายเดือนจ านวน 115 คน (ร้อย
ละ 100) ตรงกับแผนการสุ่มแบบเจาะจงในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น พนักงานวิศวกรจ านวน 75 
คน (ร้อยละ 65.2) และพนักงานทั่วไปจ านวน 40 คน (ร้อยละ 34.8) แสดงจ านวนแบบสอบถามที่
ได้รับการตอบกลับตามกลุ่มพนักงานได้ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 อัตราการตอบกลับแบบสอบถาม 

ประเภทพนกังาน กลุ่มพนักงาน จ านวนตวัอยา่ง 
พนักงานรายเดือน (Salary Exempt : SE) พนักงานวิศวกร 75 

65.2% 

พนักงานทั่วไป 40 
34.8% 

รวม   115 
100% 

3.1.3.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจ าลองประเมินความเสี่ยง 

ขั้นตอนน้ีมีจุดประสงค์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบแบบจ าลองและพัฒนา
แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) สามารถตรวจสอบได้ว่าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
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กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ ขั้นตอนการวิเคราะห์และพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีขั้นตอนดังน้ี 

1) วิเคราะห์แบบจ าลองการวัด (Measurement Model) เป็นรายข้อค าถาม เพื่อตรวจสอบ
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading) แต่ละข้อมีขนาดเพียงพอกัน
หรือไม่ โดยทั่วไปค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานควรมีค่า > ±0.30 [19] และค่า
น้ าหนักองค์ประกอบจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 

2) ท าการรวมค่าขององค์ประกอบแต่ละด้าน โดยใช้หลักการรวมผลสมการเชิงเส้น (Linear 
Combination) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score Coefficient) 
ค่าที่ได้จากการค านวณของขั้นตอนดังกล่าว เรียกว่าผลรวมคะแนนองค์ประกอบ 
(Composite Score) เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

3) เมื่อสร้างคะแนนผลรวมองค์ประกอบ (Composite Score) ของแต่ละด้านความเสี่ยง
เรียบร้อยแล้ว จึงน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจ าลองความเสี่ยงที่
มีผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ 

4) พัฒนาสมการความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้หลักการสร้างผลรวมเชิงเส้นกับ
การประมาณค่าคะแนนความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ เพื่อท านายระดับ
ความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน 

5) ท าการแปลงผลรวมคะแนนความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ค านวณได้จากสมการ
ความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ให้อยู่ในรูปร้อยละของช่วงระดับคะแนนความเสี่ยง 
เพื่อวัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ขั้นตอนการวัดระดับความเสี่ยงจะถูก
อธิบายรายละเอียดในหัวข้อที่ 3.1.4 

3.1.4 การวดัระดับความเสีย่ง 

ขั้นตอนน้ีมีจุดประสงค์เพื่ออธิบายระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นขั้นตอน
การวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงและตัดสินใจว่าความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ โดย
อ้างอิงจากตารางการวัดระดับความเสี่ยงที่ก าหนด พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติต่อความ
เสี่ยง ในขั้นตอนน้ีจะน าคะแนนผลรวมความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จากสมการที่ (2) ข้างต้น 
มาวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง โดยคะแนนดังกล่าวไม่มีคุณลักษณะเชิงหน่วย จึงใช้วิธีแปลงข้อมูลให้อยู่
ในรูปของร้อยละของช่วง (Percent of Range) เพื่อความสะดวกในการท าความเข้าใจระดับความ
เสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้สูตรแสดงดังสมการที่ (4) 
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                           min

max min

100
p

p

R R
Normalize R

R R


 


    (4) 

 เมื่อ  

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒 𝑅𝑝 คือระดับคะแนนความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์  

pR  คือผลรวมคะแนนความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

minR  คือค่าต่ าสุดของผลรวมคะแนนความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

maxR  คือค่าสูงสุดของผลรวมคะแนนความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

เมื่อแปลงคะแนนความเสี่ยงให้อยู่ในรูปร้อยละของช่วงระดับคะแนนความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ (𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒 𝑅𝑝) เรียบร้อยแล้ว ผลของช่วงระดับคะแนนที่ได้จากขั้นตอนน้ีน ามา
เปรียบเทียบวัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ แสดงดังตารางที่ 5 และค าแนะน าแนวทางการปฏิบัติต่อความเสี่ยงแสดงดังตารางที่ 6  

การแปลความหมายของผลของช่วงคะแนนซ่ึงมีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 100 คะแนน โดยที่ระดับ
ความเสี่ยงต่ าจะมีค่าคะแนนที่ได้เข้าใกล้ 0 คะแนน ซ่ึงหมายถึงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ถูกประเมิน
มีความเสี่ยงต่ าที่ผู้ใช้จะไม่ยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ และระดับความเสี่ยงสูงมากจะมีค่าคะแนนที่ได้เข้า
ใกล้ 100 คะแนน ซ่ึงหมายถึงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ถูกประเมินมีความเสี่ยงสูงมากที่ผู้ใช้จะไม่
ยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ 

ตารางที่ 5 เกณฑ์ประเมินระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ระดบัคะแนนความเสีย่ง 
(𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒 𝑅𝑝) 

ระดบัความเสีย่ง 
(Risk Level) 

ค าแนะน า 
(Guidance) 

81-100 สูงมาก 
(Critical) 

ยุติการด าเนินงาน 
(Discontinue) 

61-80 สูง 
(High) 

แก้ไขทันที 
(Correct immediately) 

41-60 ปานกลาง 
(Moderate) 

แก้ไขตามความจ าเป็น 
(Correction required) 

21-40 ต่ า 
(Low) 

เฝ้าระวัง 
(Attention needed) 

0-20 ต่ ามาก 
(Very low) 

ยอมรับได้ 
(Conceivably acceptable) 
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ตารางที่ 6 ตารางแสดงค าแนะน าแนวทางการปฏิบัติ 

ค าแนะน า (Guidance) การปฏบิตั ิ(Practice) 

ยุติการด าเนินงาน 
(Discontinue) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ 
ยุติกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ย งที่
อาจจะเกิดขึ้น ท าการประเมินความเสี่ยงอีกคร้ังหลังจากมีการ
ปรับปรุงและด าเนินการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมแล้ว เพื่อ
ติดตามผลของประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงที่จ าเป็น 

แก้ไขทันที 
(Correct immediately) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ 
ด าเนินการจัดการความเสี่ยงโดยเร็วที่สุดเพื่อลดปัญหาความ
ซับซ้อนของความเสี่ยงและรักษาความเสี่ยงไว้ในระดับที่ยอมรับได้
ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการต่อไป 

แก้ไขตามความจ าเป็น 
(Correction required) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
สามารถด าเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้พร้อมทั้งมีการเพิ่มการ
ด าเนินงานบางส่วนเพื่อลดความเสี่ยงให้ลดลง  

เฝ้าระวัง 
(Attention needed) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
สามารถด า เ นินการพัฒนาซอฟต์แวร์ ไ ด้และมีการติดตาม
สังเกตการณ์ความเสี่ย งเพื่ อให้มั่นใจ ว่ามีการควบ คุม การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยอมรับได้ 
(Conceivably 
acceptable) 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
สามารถด าเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้โดยไม่ต้องด าเนินการใด ๆ 
เพิ่มเติม 

 ส าหรับแนวทางการด าเนินการจัดการความเสี่ยงในการยอมรับซอฟต์แวร์ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์
สามารถท าได้ ดังน้ี 

- ปรับปรุงเพิ่มเติมความต้องการของซอฟต์แวร์ (Software Requirements) ให้
ตอบสนองตรงตามความต้องการผู้ใช้ซอฟต์แวร์มากขึ้น 

- วางแผนการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้ซอฟต์แวร์ได้รับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ เพื่อให้ผู้ใช้ได้มีทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ 
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3.2 ขั้นตอนการประเมนิผลแบบจ าลองประเมินความเสีย่งโครงการพัฒนาซอฟตแ์วร์ 

 เมื่อได้แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ จะท าการวิเคราะห์และ
ประเมินผลแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินผลแบบจ าลอง ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนแรกเป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น และความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่สังเกตได้ เพื่อศึกษาลักษณะการกระจาย การแจกแจงของตัวแปร วัดความเช่ือมั่นของ
องค์ประกอบ และเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่จะ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตอนที่สองเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตอนที่สาม เป็นการน าเสนอสมการแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ โดยแสดงรายละเอียดดังน้ี 

3.2.1 การวิเคราะหค์า่สถติพิืน้ฐานและความสัมพันธ์ระหวา่งตวัแปรที่สงัเกตได้ 

 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่สังเกตได้ ซ่ึงเป็นตัวแปรบ่งช้ีเกี่ยวกับความเสี่ยงด้าน
ฮาร์ดแวร์ ความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ ความเสี่ยงด้านองค์กร และความเสี่ยงด้านบุคคล ที่ใช้ในการวิจัย 
ซ่ึงในส่วนน้ีจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานที่สังเกตได้เฉพาะค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนค่าสถิติเกี่ยวกับลักษณะการกระจายและการแจก
แจงของตัวแปรแต่ละตัว ได้แก่ ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum)  และการวิเคราะห์
ความเช่ือมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 
รวมถึงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ เพื่อตรวจสอบ ความ
เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงคือค่าสถิติ KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 
ซ่ึง เป็ นการค านวณค่ าสถิ ติ  2 ตั ว คือค่า ดัชนี  Kaiser-Mayer- Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO ส าหรับตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยที่ค่า KMO ควรจะ
มากกว่า 0.50 ถ้าขนาดกลุ่มตัวอย่างเหมาะสม ส าหรับ Bartlett’s Test เป็นการทดสอบสมมติฐานว่า
เมทริกซ์สหสัมพันธ์น้ีเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ ( Identity Matrix) หรือไม่ โดยที่ค่าสถิติ Bartlett’s 
Test ควรจะมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) หมายความว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเอกลักษณ์ 
หากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดดังข้างต้นแล้วจึงท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันต่อไป 
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3.2.2 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยืนยนั 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นเคร่ืองมือ
ที่ใช้ตรวจสอบว่าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดทางทฤษฎี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยท าการพิจารณาดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง 
ซ่ึงมีหลักในการพิจารณา 3 ข้อ [20] โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) การพิจารณาความสอดคล้องของแบบจ าลองที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณา
ดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลอง 3 ส่วนคือ ค่าไคสแควร์หรือค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ดัชนี
ตรวจสอบความกลมกลืน และค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า ดังน้ี 

การก าหนดสมติฐานในงานวิจัย สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังน้ี 

H0 = แบบจ าลองตามสมมติฐานในงานวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

H1= แบบจ าลองตามสมมติฐานในงานวิจัยไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผู้วิจัยพิจารณาค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยมีการก าหนดเกณฑ์ [17] ดังน้ี 

- ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (𝜒2) ควรไม่มีนัยส า คัญ และค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  
(𝜒2/𝑑𝑓)  ไม่ควรเกิน 3 

- ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนได้แก่ ค่า NFI CFI RFI GFI AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 

- ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าได้แก่ ค่า RMSEA RMR  มีค่าต่ ากว่า 0.10 

2) การพิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นว่าแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ
ทดสอบที (t-test) โดยใช้หลักการตรวจสอบว่าค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณแตกต่างจากศูนย์
หรือไม่ โดยที่ผลการทดสอบจะต้องปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เพราะต้องการสรุปว่า 
ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย์ โดยใช้กฎหัวแม่มือ (Rule of Thumb) [20] ดังน้ี 

- ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศูนย์ที่ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 เมื่อค่า
สัมบูรณ์สถิติทดสอบที (t-test) มีค่ามากกว่า 1.96 (|t| > 1.96) 

- ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศูนย์ที่ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.01 เมื่อค่า
สัมบูรณ์สถิติทดสอบที (t-test) มีค่ามากกว่า 2.58 (|t| > 2.58) 

3) การพิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของพารามิเตอร์แต่ละเส้น [ 19]  
โดยทั่วไปจะเน้นที่ความสมเหตุสมผลของทิศทาง กล่าวคือ ทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละ
เส้นควรเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด ซ่ึงจากทฤษฎีความเสี่ยงโดยทั่วไป ถ้าหากเหตุการณ์
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ความเสี่ยงมีผลกระทบมากและมีโอกาสที่จะเกิดสูงก็จะท าให้มีค่าความเสี่ยงสูง ดังน้ันผลการ
ทดสอบค่าพารามิเตอร์ที่ควรจะได้ควรจะมีค่าไปในทิศทางเป็นบวก (+) ซ่ึงความสมเหตุสมผล
ของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น คือสิ่งที่สนับสนุนให้แบบจ าลองตามสมมติฐานงานวิจัยมีความ
น่าเช่ือถือมากขึ้น 

3.2.3 การน าเสนอสมการแบบจ าลองประเมนิความเสีย่งที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ 

 เมื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเรียบร้อยแล้ว และตรวจสอบผลการวิเคราะห์
พบว่าแบบจ าลองตามสมมติฐานในงานวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลสรุปการวิเคราะห์
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) จึงท าการสร้างสมการของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้หลักการสร้างผลรวมเชิงเส้นกับการ
ประมาณค่าความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ เพื่อท านายระดับความ
เสี่ยงจากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน  

สมการที่ได้จากขั้นตอนน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ เพื่อท านายระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ที่ต้องการได้ จาก
การเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ซอฟต์แวร์ด้วยแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงที่สร้างขึ้นในงานวิจัยน้ี 
รายละเอียดขั้นตอนการประยุกต์ใช้แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จะถูก
อธิบายในบทที่ 4 หัวข้อที่ 4.2 

 

 



 

บทที่ 4 
การประเมินผลแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการประเมินผลแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในงานวิจัยน้ีท าการ
วิเคราะห์แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL เวอร์ชัน 8.72 ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ซ่ึงอธิบายรายละเอียดและผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

4.1 การวิเคราะห์แบบจ าลองประเมินความเสีย่งโครงการซอฟตแ์วร์ 

 งานวิจัยน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงการ
ยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ (Software User) ศึกษาโดยจ าแนกตามปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
การยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ ปัจจัยด้านฮาร์ดแวร์ ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ ปัจจัยด้านองค์กร และ
ปัจจัยด้านบุคคล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรตัวอย่างคือพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในประเทศไทย จ านวน 200 คน ซ่ึงมีสถานะเป็นผู้ใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆในโรงงาน 
ทั้งน้ีได้รับการตอบกลับแบบสอบถามเป็นจ านวน 115 คน คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 57.5 
ของแบบสอบถามทั้งหมด 

เพื่อให้การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมีความสะดวกมากย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงท าการก าหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้แทนค่าสถิติ 
และ ตัวแปรต่างๆ ในการน าเสนอดังน้ี 

 2  หมายถึง  ค่าสถิติไคสแควร์ที่ใ ช้ในการสมมมติฐานว่าแบบจ าลองตาม 
        สมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2R  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient of Determination) 
Mean หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
SD หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
b หมายถึง  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบคะแนนดิบ (Factor Loading) 
B หมายถึง  ค่ า น้ าห นักองค์ประกอบมาตรฐ าน (Standardized Factor 

Loading) 
FS หมายถึง  สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score Coefficient) 
SE หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
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t หมายถึง  ค่าสถิติที (t-value) 
df  หมายถึง  องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
ตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบแบบจ าลองความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

HW หมายถึง  องค์ประกอบความเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ 
SW หมายถึง  องค์ประกอบความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ 
OG หมายถึง  องค์ประกอบความเสี่ยงด้านองค์กร 
HM หมายถึง  องค์ประกอบความเสี่ยงด้านบุคคล 

4.1.1 ผลการวิเคราะหค์า่สถติพิืน้ฐานและความสมัพันธร์ะหวา่งตวัแปรที่สงัเกตได้ 

จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในการวิจัยโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ค่าสถิติพื้นฐานและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน
ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับน าซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศโดยภาพรวมพบว่าผู้ใช้
ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 60 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามเพศกับประเภทพนักงาน
จากกลุ่มผู้ใช้ซอฟต์แวร์ในโรงงานอุตสาหกรรม 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผู้บริหาร 2) กลุ่มวิศวกร และ 3) 
กลุ่มบุคลากรอ่ืนๆ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาก 2 กลุ่มคือ 1) ผู้บริหาร 2) วิศวกร เป็นร้อยละ 
54.55 และ 77.33 ตามล าดับ ส่วนกลุ่ม 3) บุคลากรอ่ืนๆ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
82.76 

 เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ในโรงงานอุตสาหกรรมใน
ภาพรวมแล้วพบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 68.70 รองลงมาคือระดับสูง
กว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 26.09 และต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 5.22 ตามล าดับ และผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามระดับการศึกษากับประเภทพนักงานของกลุ่มผู้ใช้ซอฟต์แวร์ในโรงงาน
อุตสาหกรรมพบว่าส่วนใหญ่ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีมาจาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
วิศวกรคิดเป็นร้อยละ 76.00 และกลุ่มบุคลากรอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 65.52 ตามล าดับ ส่วนกลุ่ม
ผู้บริหารพบว่าส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 72.73  
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ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามหลักสูตรการศึกษาของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ในโรงงานอุตสาหกรรมใน
ภาพรวมแล้วพบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Non-Information Technology) คิดเป็นร้อยละ 73.91 และส า เ ร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่
เกี่ ยวข้องกับด้านเทคโนโล ยีสารสนเทศ (Information Technology) คิดเป็นร้อยละ 26.09 
ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามหลักสูตรการศึกษากับประเภทพนักงานแล้วพบว่าผู้ใ ช้
ซอฟต์แวร์ในโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 กลุ่มผู้ใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 81.82, 65.33 และ 93.10 ตามล าดับ แสดง
ดังตารางที่ 7  

ตารางที่ 7 ความถี่และร้อยละของผู้ใช้ซอฟต์แวร์จ าแนกตามภูมิหลังและประเภทพนักงาน  

ภูมิหลัง 
ประเภทพนักงาน 

ภาพรวม 
ผู้บริหาร วิศวกร บุคลากรอ่ืนๆ 

เพศ ชาย 6 58 5 46 
54.55% 77.33% 17.24% 60% 

หญิง 5 17 24 69 
45.45% 22.67% 82.76% 40% 

รวม 11 75 29 115 
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่า ป.ตรี 0 2 4 6 
0.00% 2.67% 13.79% 5.22% 

ป.ตร ี 3 57 19 79 
27.27% 76.00% 65.52% 68.70% 

สูงกว่า ป.ตรี 8 16 6 30 
72.73% 21.33% 20.69% 26.09% 

รวม 11 75 29 115 
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

หลักสูตร
การศึกษา 

เก่ียวข้อง IT 2 26 2 30 
18.18% 34.67% 6.90% 26.09% 

ไม่เก่ียวข้อง IT 9 49 27 85 
81.82% 65.33% 93.10% 73.91% 

รวม 11 75 29 115 
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามจ านวนช่ัวโมงเฉลี่ยการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานแต่ละ
วันพบว่าส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานเฉลี่ยเท่ากับ 5-10 ช่ัวโมงต่อวันคิดเป็นร้อยละ 68.7 
รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานเฉลี่ยมากว่า 10 ช่ัวโมงต่อวันคิดเป็นร้อยละ 23.48 และใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานเฉลี่ย 1-5 ช่ัวโมงต่อวันคิดเป็นร้อยละ 7.83 ตามล าดับ  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนช่ัวโมงเฉลี่ยการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานแต่ละวันกับ
ประเภทพนักงานของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ในโรงงานอุตสาหกรรมพบว่า ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ทั้ง 3 กลุ่มส่วนใหญ่
ใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานเป็นจ านวนช่ัวโมงเฉลี่ยต่อวันเท่ากับ 5-10 ช่ัวโมงคิดเป็นร้อยละ 63.64, 
72.00 และ 62.07 ตามล าดับ แสดงตารางที่ 8 ทั้งน้ีสามารถสรุปข้อมูลจ าแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา หลักสูตรการศึกษา จ านวนช่ัวโมงเฉลี่ยการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานแต่ละวัน และ
ประเภทพนักงานได้รูปที่ 7 

ตารางที่ 8 ความถี่และร้อยละของผู้ใช้ซอฟต์แวร์จ าแนกตามจ านวนช่ัวโมงเฉลี่ยการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การท างานแต่ละวัน 

จ านวนชัว่โมง (เฉลีย่) 
ประเภทพนกังาน 

ภาพรวม 
ผู้บรหิาร วศิวกร บุคลากรอืน่ๆ 

1-5 ชัว่โมง 1 6 2 9 
9.09% 8.00% 6.90% 7.83% 

5-10 ชั่วโมง 7 54 18 79 
63.64% 72.00% 62.07% 68.70% 

มากกวา่ 10 ชัว่โมง 3 15 9 27 
27.27% 20.00% 31.03% 23.48% 

รวม 11 75 29 115 
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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รูปที่ 7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ทั้ง 3 ประเภท ในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา หลักสูตรการศึกษา และจ านวนช่ัวโมง

เฉลี่ยการใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานแต่ละวัน 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการยอมรับน าซอฟตแ์วร์ไปใชข้องผู้ใชซ้อฟต์แวร์ใน
โรงงานอตุสาหกรรม 

 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ี ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
ซ่ึงเป็นตัวแปรบ่งช้ีเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยง 4 ด้านคือ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านองค์กร และด้าน
บุคคล ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบปัจจัยเสี่ยงด้านองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (3.645) ในขณะที่
องค์ประกอบปัจจัยเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (0.950) ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha แสดงถึงค่าความเช่ือมั่นสูง โดยที่แต่ละตัวแปรแสดงค่าสัมประสิทธิ์
มากกว่า 0.70 ผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัว
แปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

Risk aspect 1 2 3 4 
HW (0.857)    
SW 0.710 (0.918)   
OG 0.694 0.736 (0.863)  
HM 0.405 0.591 0.539 (0.727) 

Mean 0.950 3.211 3.645 2.186 
SD 0.198 0.599 0.802 0.387 

หมายเหตุ Cronbach's alphas are reported on the diagonal 
             n = 115 
             p < 0.05 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาค่าสถิติ KMO and Bartlett’s Test of 
Sphericity พบว่าค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.50 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าขนาดตัวอย่างมีความเหมาะสม และ
ผลการวิเคราะห์ Bartlett’s Test พบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเอกลักษณ์ โดยที่ ค่าสถิ ติ  
Bartlett’s Test มีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) ผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ค่า KMO และ Bartlett's Test ของตัวแปรในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

Kaiser-Meyer-Olkin measurement of sampling adequacy. 
KMO 0.789 

Bartlett's Test of Sphericity 
2  234.782 

Degree of freedom (df) 6 
p-value 0.000 
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4.1.2 ผลการวิเคราะองค์ประกอบเชงิยนืยันของแบบจ าลองประเมนิความเสีย่งโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร ์

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนน้ี เป็นผลจากการวิเคราะห์แบบจ าลองประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตามหลักการวิเคราะห์แบบจ าลอง
โปรแกรม LISREL โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองประเมินความ
เสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซ่ึงเป็นแบบจ าลองสมมติฐานตามกรอบแนวความคิดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
แสดงได้ดังรูปที่ 8 ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปใช้
ในการสร้างสมการแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์  โดยใช้หลักการสร้าง
ผลรวมเชิงเส้นกับการประมาณค่าความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ 

 

Risk

HW

SW

OG

HM

HW1 – HW8

SW1 – SW18

OG1 – OG7

HM1 – HM5
 

รูปที่ 8 แบบจ าลององค์ประกอบของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ใน
งานวิจัย 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัด (Measurement Model) เป็นรายข้อค าถาม เพื่อ
ตรวจสอบค่าน้ าหนักขององค์ประกอบมาตรฐาน (B)  พบว่าค่าน้ าหนักขององค์ประกอบแต่ละข้อ
ค าถามโดยส่วนใหญ่มีขนาดเพียงพอกัน โดยมีค่า > 0.3 ตามเกณฑ์ [19] แสดงดังตารางที่ 11 มีเพียง
ข้อค าถามเดียวจากความเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ที่มีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ คือข้อค าถาม HW1 ซ่ึงมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.223 ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่ามีเพียงข้อเดียวที่ต่ ากว่าเกณฑ์และต่ ากว่าเกณฑ์
เพียงเล็กน้อย จึงยังคงท าการรวมข้อค าถามดังกล่าวเข้าไปในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันใน
ล าดับถัดไป 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวบ่งช้ีแต่ละตัวในงานวิจัย 

ตวับง่ชี ้ 𝑏 𝑆𝐸 𝐵 𝑡 𝐹𝑆 𝑅2 
HW ( 2 =14.127; df=13; p-value=0.365; GFI=0.970; NFI=0.978; SRMR=0.036; RMSEA=0.027) 
HW1 1.000 - 0.223 - -0.010 0.050 
HW2 1.620 0.628 0.409 2.581 0.011 0.167 
HW3 3.515 1.600 0.807 2.197 0.015 0.652 
HW4 3.979 1.755 0.843 2.268 0.099 0.711 
HW5 3.246 1.485 0.706 2.186 0.037 0.499 
HW6 3.072 1.415 0.674 2.172 -0.001 0.454 
HW7 3.203 1.467 0.729 2.182 0.070 0.531 
HW8 3.322 1.533 0.647 2.166 0.026 0.419 

SW ( 2 =133.789; df=116; p-value=0.124; GFI=0.885; NFI=0.946; SRMR=0.052; RMSEA=0.036) 
SW1 1.000 - 0.667 - 0.035 0.445 
SW2 0.898 0.122 0.652 7.359 0.055 0.425 
SW3 1.451 0.196 0.784 7.405 0.177 0.615 
SW4 0.743 0.142 0.537 5.247 0.105 0.288 
SW5 0.909 0.162 0.564 5.611 -0.022 0.318 
SW6 1.031 0.161 0.654 6.395 0.086 0.427 
SW7 1.259 0.173 0.751 7.272 0.056 0.565 
SW8 0.780 0.140 0.560 5.586 0.024 0.314 
SW9 0.835 0.165 0.569 5.070 0.014 0.324 
SW10 0.806 0.153 0.526 5.273 0.026 0.277 
SW11 0.930 0.148 0.639 6.294 0.016 0.408 
SW12 1.022 0.151 0.693 6.775 0.041 0.481 
SW13 0.933 0.157 0.601 5.956 0.044 0.361 
SW14 0.848 0.147 0.581 5.767 0.055 0.338 
SW15 0.980 0.156 0.648 6.269 0.112 0.420 
SW16 0.626 0.143 0.434 4.388 -0.002 0.188 
SW17 0.799 0.142 0.566 5.613 -0.011 0.320 
SW18 0.932 0.160 0.597 5.824 0.096 0.357 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวบ่งช้ีแต่ละตัวในงานวิจัย (ต่อ) 

ตวับง่ชี ้ 𝑏 𝑆𝐸 𝐵 𝑡 𝐹𝑆 𝑅2 
OG ( 2 =12.667; df=12; p-value=0.394; GFI=0.969; NFI=0.978; SRMR=0.030; RMSEA=0.022) 
OG1 1.000 - 0.751 - 0.129 0.563 
OG2 0.859 0.082 0.708 10.461 0.089 0.501 
OG3 0.808 0.104 0.765 7.741 0.235 0.585 
OG4 0.686 0.102 0.664 6.719 0.155 0.440 
OG5 0.966 0.117 0.831 8.289 0.311 0.690 
OG6 0.479 0.102 0.470 4.706 0.053 0.221 
OG7 0.529 0.102 0.514 5.165 0.071 0.264 

HM ( 2 =4.751; df=4; p-value=0.314; GFI=0.984; NFI=0.968; SRMR=0.027; RMSEA=0.040) 
HM1 1.000 - 0.541 - 0.111 0.292 
HM2 1.140 0.276 0.591 4.127 0.127 0.350 
HM3 0.889 0.278 0.408 3.203 0.025 0.166 
HM4 1.114 0.289 0.525 3.847 0.078 0.275 
HM5 1.232 0.287 0.759 4.298 0.297 0.576 

หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01 

 เมื่อตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละข้อค าถามเรียบร้อยแล้ว จึงท าการรวม
คะแนนส าหรับแต่ละด้านองค์ประกอบความเสี่ยง โดยใช้หลักการสมการผลรวมเชิงเส้น (Linear 
Combination) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (FS) ที่ได้จากการวิเคราะห์ ดังสมการที่ (5) 
(6) (7) (8) ค่าที่ได้จากขั้นตอนดังกล่าวเรียกว่า ผลรวมคะแนนองค์ประกอบ (Composite Score) 
เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในล าดับถัดไป 

 สมการผลรวมเชิงเส้นของแต่ละองค์ประกอบความเสี่ยง สามารถแสดงได้ดังน้ี 

1) สมการผลรวมเชิงเส้นขององค์ประกอบความเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 



 

 

44 

       

       

0.010 HW1  0.011 HW2   0.015 HW3   0.099 HW4   

           0.037 HW5  –  0.001 HW6   0.070 HW7  0.026 HW8

    

 


hw

r
  (5) 

2) สมการผลรวมเชิงเส้นขององค์ประกอบความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

       

       

       

     

0.035 SW1  0.055 SW2   0.177 SW3   0.105 SW4  –  

          0.022 SW5   0.086 SW6   0.056 SW7  0.024 SW8   

          0.014 SW9   0.026 SW10   0.016 SW11   0.041 SW12   

          0.044 SW13  0.055 SW14   0.112 SW15

   

   

   

 

swr

 

   

 –  0.002 SW16  –  

          0.011 SW17   0.096 SW18

   (6) 

3) สมการผลรวมเชิงเส้นขององค์ประกอบความเสี่ยงด้านองค์กร (Organization) 

       

     

0.129 OG1  0.089 OG2   0.235 OG3   0.155 OG4  

          0.311 OG5   0.053 OG6   0.071 OG7

    

 

ogr
  (7) 

4) สมการผลรวมเชิงเส้นขององค์ประกอบความเสี่ยงด้านบุคคล (Human) 

     

 

0.111 HM1   0.127 HM2   0.025(HM3) + 0.078 HM4   

          0.297 HM5

  
hm

r
  (8) 

 
 เมื่อสร้างผลรวมคะแนนองค์ประกอบของแต่ละด้านเรียบร้อยแล้ว จึงน าค่าที่ได้จากการ
ค านวณไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของ
ผู้ใช้ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองและองค์ประกอบความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแสดงดังตารางที่ 12 และแสดงแบบจ าลองการวัด
ของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ดังรูปที่ 9 

ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับองค์ประกอบแบบจ าลองประเมินความ
เสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ตวับง่ชี ้ 𝑏 𝑆𝐸 𝐵 𝑡 𝐹𝑆 𝑅2 

pr ( 2 =0.331; df=1; p-value=0.565; GFI=0.999; NFI=0.999; SRMR=0.006; RMSEA=0.000) 

HW 0.162 0.016 0.817 10.092 1.536 0.667 
SW 0.526 0.046 0.878 11.410 0.598 0.770 

OG 0.673 0.063 0.839 10.682 0.331 0.703 

HM 0.256 0.034 0.661 7.459 0.472 0.437 
หมายเหตุ ** p < .01 
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จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแต่ละด้านความเสี่ยง พบว่าแบบจ าลอง
ประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
พิจารณาได้ค่าสถิติไคสแควร์ (𝜒2) มีค่าเท่ากับ 0.331 ค่าองศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 1 ค่าสถิติไคส
แควร์ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value) มากกว่า .05 กล่าวคือผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) 
เท่ากับ 0.999 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
เท่ากับ 0.986 ซ่ึงมี ค่า เข้าใกล้  1 ดัชนีรากเฉลี่ยก าลังสองของเศษในรูปคะแนนมาตรฐ าน 
(Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.007 ค่าดัชนีรากเฉลี่ยก าลัง
สองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 0 โดยที่ผลการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์แบบจ าลองการวัดทุกเส้นมี
ค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.01 ค่าสถิติสะท้อนให้เห็นว่าการวิเคราะห์มาตร
วัดดัชนีแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามกรอบแนวความคิดในงานวิจัยที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลืมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี รวมทั้งทิศทางของค่าพารามิเตอร์ที่
เป็นไปในทางบวก (+) ทั้งหมดซ่ึงมีความสมเหตุสมผลตามทฤษฎี 

 

 
รูปที่ 9 แสดงแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) ของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง

โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ (RISK) 
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เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) พบว่าองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านมีความ
เหมาะสมกับแบบจ าลอง โดยพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) ขององค์ประกอบทั้ง 4 
ด้านคือ ด้านฮาร์ดแวร์ (HW) ด้านซอฟต์แวร์ (SW) ด้านองค์กร (OG) และด้านบุคคล (HM) มีค่า
เท่ากับ 0.817 0.878 0.839 และ 0.661 ตามล าดับ องค์ประกอบที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดใน
ตัวบ่งช้ีแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์คือ องค์ประกอบความเสี่ยงด้าน
ซอฟต์แวร์ (SW) รองลงมาคือ องค์ประกอบความเสี่ยงด้านองค์กร (OG) องค์ประกอบความเสี่ยงด้าน
ฮาร์ดแวร์ (HW) และองค์ประกอบความเสี่ยงด้านบุคคล (HM) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญน้อยที่สุด 

4.1.3 น าเสนอสมการแบบจ าลองประเมนิความเสีย่งโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ ซ่ึงได้น าเสนอรายละเอียดไปแล้วในหัวข้อที่ 4.1.2 น้ัน ผู้วิจัยได้น าสัมประสิทธิ์
คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score Coefficient: FS) ของแต่ละองค์ประกอบความเสี่ยงหรือที่เรียก
ตามหลักสถิติว่าตัวบ่งช้ีที่ได้ไปใช้ในการสร้างสมการท านายระดับความเสี่ยง 

จากสมการที่ (2) ตัวแปรค่าน้ าหนักของความเสี่ยงแต่ละด้าน 𝑤ℎ𝑤 , 𝑤𝑠𝑤 , 𝑤𝑜𝑔 และ 𝑤ℎ𝑚 
จะถูกแทนค่าด้วยค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบจ าลอง
ประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามล าดับ และตัวแปรค่าคะแนนความเสี่ยงของแต่ละ
ด้านที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ 𝑟ℎ𝑤 , 𝑟𝑠𝑤 , 𝑟𝑜𝑔 และ 𝑟ℎ𝑚 จะถูกแทนค่าจากการ
ค านวณคะแนนผลรวมองค์ประกอบ (Composite Score) ของแต่ละด้านความเสี่ยง ตามล าดับ  

สมการท านายระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาในงานวิจัย สามารถแสดงได้ดังสมการที่  (9)  

pr  = 1.536( hw
r ) + 0.598( swr ) + 0.331( ogr ) + 0.472( hm

r )   (9) 

เมื่อได้สมการท านายระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์แล้ว จึงน าสมการที่ได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลเส้นฐาน (Baseline Data) ของดัชนีระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของ
ผู้ใช้ซอฟต์แวร์จากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย เพื่อท านายประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยแปลงค่าที่ได้
จากสมการท านายระดับความเสี่ยงให้เป็นค่าปกติ (Normalization) โดยใช้สูตรสมการที่ (4) ได้
น าเสนอรายระเอียดในหัวข้อที่ 3.1.4 เพื่อความสะดวกในการแปลผลข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลเส้นฐานจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าค่าเฉลี่ยของ
คะแนนระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์อยู่ที่ร้อยละ 63.877 โดยมีค่า
ความเบ้อยู่ที่ -0.45 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีดัชนีระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์
ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์สูงกว่าค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณาความโด่งพบว่า มีความโด่งมากกว่าโค้งปกติ (ค่า
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ความโด่งมีค่าเป็นบวก หรือมาค่ามากกว่า 0) โดยมีค่าเท่ากับ 0.015 น่ันคือโค้งการแจกแจงข้อมูลมี
ลักษณะสูงโด่งกว่าโค้งปกติ แสดงว่าดัชนีระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ ใ ช้
ซอฟต์แวร์มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อย ดังมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลเส้นฐานของดัชนีระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้
ของผู้ใช้ 

ค่าสถิติพื้นฐาน ระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

Mean 63.877 

SD 1.447 
Minimum 27.400 

Maximum 98.170 
Range 70.760 

Skewness -0.45 
Kurtosis 0.015 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเส้นฐานเพิ่มเติม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 64.74 มีผลรวม
คะแนนความเสี่ยงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูงถึงสูงมาก รองลงมาร้อยละ 32.17 อยู่ในระดับความเสี่ยง
ปานกลาง และร้อยละ 6.09 อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ ามากถึงต่ า (อ้างอิงจากเกณฑ์วัดระดับความเสี่ยง
ในงานวิจัย) 

4.2 ผลการประเมนิความถูกตอ้งของแบบจ าลองท านายความเสีย่ง 

 การประเมินผลความถูกต้องของแบบจ าลองกระท าโดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองกับโครงการ
ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาแล้วเสร็จภายในโรงงานอุตสาหกรรม แต่ไม่ถูกยอมรับน าไปใช้โดยผู้ใช้ซอฟต์แวร์
จ านวน 5 คน ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ท าการตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงของโครงการซอฟต์แวร์ 
หลังจากน้ันผู้วิจัยจะน าผลจากแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้ซอฟต์แวร์แต่ละคนเข้าสู่
กระบวนการค านวณค่าคะแนนความเสี่ยงจากแบบจ าลองในงานวิจัย เพื่อวัดระดับความเสี่ยงโครงการ
ซอฟต์แวร์จากแบบจ าลอง แล้วจึงน าผลคะแนนและระดับความเสี่ยงที่ได้จากแบบจ าลองมา
เปรียบเทียบกับข้อมูลสถานะการใช้ซอฟต์แวร์จากผู้ใช้เป็นรายบุคคล ผลการเปรียบเทียบความถูกต้อง
ของการวัดระดับความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์จากข้อมูลสถานะการใ ช้ซอฟต์แวร์จากผู้ใช้กับ
แบบจ าลอง สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 14 ข้อมูลสถานะการใช้ซอฟต์แวร์จากผู้ใช้ใน
ขั้นตอนน้ีเป็นค่าจริงที่ได้จากผู้ใช้ซอฟต์แวร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ที่พัฒนาแล้วเสร็จภายใน
โรงงานอุตสาหกรรมแต่ไม่ได้ใช้งาน 
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ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบการวัดระดับความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์จากค่าจริงกับแบบจ าลอง
ในงานวิจัย 

ผู้ใช้
ซอฟต์แวร์ 

ช่ือซอฟต์แวร์ 
สถานะการใช้
ซอฟต์แวร์จาก

ผู้ใช้ 

ค่าคะแนน
ความเส่ียงจาก
แบบจ าลอง 

ระดับความ
เส่ียงจาก

แบบจ าลอง 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

คนที่ 1 โปรแกรม A ไม่ใช้ 54.2 ปานกลาง ไม่ถูกต้อง 
คนที่ 2 โปรแกรม A ไม่ใช้ 76.9 สูง ถูกต้อง 
คนที่ 3 โปรแกรม D ไม่ใช้ 64.3 สูง ถูกต้อง 
คนที่ 4 โปรแกรม I ไม่ใช้ 68.2 สูง ถูกต้อง 
คนที่ 5 โปรแกรม M ไม่ใช้ 62.1 สูง ถูกต้อง 

 จากผลการเปรียบเทียบความถูกต้องการวัดระดับความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์จากข้อมูล
สถานะการใช้ซอฟต์แวร์จากผู้ใช้กับแบบจ าลอง พบว่าแบบจ าลองมีความถูกต้องแม่นย าในการท านาย
ผลระดับความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ซ่ึงอ้างอิงได้จากผลการท านายระดับความ
เสี่ยงจากผู้ใช้ซอฟต์แวร์จ านวน 5 คน มีผลการท านายระดับความเสี่ยงจากแบบจ าลองได้ถูกต้องเป็น
จ านวน 4 คน ซ่ึงสามารถคิดเป็นอัตราความถูกต้องของผลการท านายระดับความเสี่ยงโครงการ
ซอฟต์แวร์ได้ร้อยละ 80 

4.3 แนวทางการประยกุต์ใชแ้บบจ าลองประเมนิความเสีย่งโครงการพฒันาซอฟต์แวร ์

การน าแบบจ าลองที่ได้จากงานวิจัยน้ีไปใช้ประโยชน์ส าหรับการประเมินความเสี่ยงโครง
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการ เพื่อท านายระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
นักพัฒนาซอฟต์แวร์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ สามารถน าสมการท านาย
ความเสี่ยงที่ได้จากขั้นตอนสุดท้ายของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในงานวิจัยน้ี ไปใช้ประเมิน
ความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ โดยน าแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงในงานวิจัยใน
ภาคผนวก ข ไปเก็บข้อมูลกับผู้ใช้ซอฟต์แวร์ แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาค านวณระดับความเสี่ยงโดยใช้
สมการท านายความเสี่ยงในงานวิจัย ท าการแปลงผล และแปลผลระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ โดยอ้างอิงเกณฑ์การวัดระดับความเสี่ยง และแนวทางการปฏิบัติต่อความเสี่ยงจากงานวิจัย 
อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้พัฒนาเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบอัตโนมัติ เพื่อความสะดวกในการน าแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้ ภาพรวมแนวทางการประยุกต์ใช้
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แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้เคร่ืองมือสนับสนุนการประเมินความ
เสี่ยงที่ถูกพัฒนาในงานวิจัย สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังรูปที่ 10 

                                                

     

Software UserSoftware UserSoftware project formSoftware project form

Admin pageAdmin page
AdminAdmin User pageUser page

                        

                             

         

ReportReport

                         

                

Software project teamSoftware project team

                               

Questionnaire + Equation

 
รูปที่ 10 แสดงแนวทางการน าแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงในงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 



 

บทที่ 5 
การออกแบบและพฒันาเครือ่งมือสนับสนุนการประเมินความเสี่ยง 

โครงการพัฒนาซอฟตแ์วร์เพื่อท านายการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงพัฒนา
โครงการซอฟต์แวร์ เพื่อท านายระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
(Software User) ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดของความต้องการเชิงหน้าที่ การออกแบบเคร่ืองมือ และ
การทดสอบเคร่ืองมือ โดยมีเน้ือหาดังน้ี 

5.1 ความต้องการเชิงหน้าที่ 

 ในการพัฒนาเคร่ืองมือที่สนับสนุนการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ระบบ
จะต้องมีความสามารถในการท างานที่ถูกต้องตามความต้องการเชิงหน้าที่ ซ่ึงความต้องการเชิงหน้าที่
ของระบบน้ันประกอบด้วยส่วนการท างานหลักๆ ดังน้ี 

5.1.1 การยนืยนัสิทธิ ์

 เคร่ืองมือที่พัฒนาสามารถตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงระบบของผู้ ดูแลระบบได้ โดยการ
ตรวจสอบช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) 

5.1.2 การรับข้อมูลและบันทึกข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่พัฒนาเพื่อสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์น้ี มีการ
น าเข้าข้อมูลจากผู้ใช้เคร่ืองมือ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

- ผู้ดูแลระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลจากหน้าหลักของตัวจัดการระบบ และสามารถบันทึก
ข้อมูลที่แก้ไขเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลได้ 

- ผู้ประเมิน สามารถตอบแบบสอบถามได้ครบตามจ านวนข้อค าถามที่ปรากฏ และ
สามารถบันทึกข้อมูลค าตอบของทุกค าถามส่งไปยังระบบฐานข้อมูลได้ 

5.1.3 การค านวณค่าระดับความเสี่ยงโครงการซอฟต์แวร์ 

 เมื่อผู้ประเมินน าข้อมูลเข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว เคร่ืองมือจะท าการอ่านค่าและเก็บค่าต่างๆ 
จากน้ันจะท าการค านวณค่าระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เมื่อท าการค านวณระดับความ
เสี่ยงเรียบร้อยแล้ว เคร่ืองมือจะเก็บข้อมูลไว้เพื่อแสดงผลในขั้นตอนถัดไป 
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5.1.4 การแสดงผลและการส่งออกข้อมูล 

 เมื่อเคร่ืองมือท าการค านวณค่าระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะท าการแสดงผลการประเมินระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปตัวเลขร้อยละ 
พร้อมทั้งแสดงข้อความส าหรับแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้ข้อมูลกับผู้ที่ เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้ท าการพิจารณาตัดสินใจ 

5.2 การออกแบบเครื่องมือ 

เคร่ืองมือน้ีพัฒนาขึ้นส าหรับสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อท านายระดับความเสี่ยงการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 
โดยใช้หลักการค านวณผลจากสมการท านายความเสี่ยงและแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงใน
งานวิจัย ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดต่างๆ ได้ดังน้ี 

5.2.1 สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ 

สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับการประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) 
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

5.2.1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลอินเทล คอร์ ไอห้า รหัส 3317U (Intel 
Core i5-3317U) ความเร็ว 1.70 กิกะเฮิรตซ์ (GHz) 

2) หน่วยความจ า 8 กิกะไบต์ (GB) แบบ DDR3 

3) จานบันทึกแบบแข็ง (Hard Disk) ความจุ 500 กิกะไบต์ (GB) 

5.2.1.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 

1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์รุ่นที่ 8 (Microsoft Windows 8) 

2) เคร่ืองมือส าหรับพัฒนาโปรแกรมภาษาพีเฮชพี (PHP) 

3) เคร่ืองมือส าหรับพัฒนาการเก็บฐานข้อมูลโปรแกรม MySQL Front 

4) ไมโครซอฟต์ออฟฟิศ 2010 (Microsoft Office 2010) 
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5.2.2 แผนภาพยูสเคส 

 ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ พัฒนาโดยใช้ภาษาพีเฮชพี (PHP) และทดสอบบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ซ่ึงหลักการ
ท างานและความสามารถของเคร่ืองมือสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
แบ่งออกตามลักษณะการเข้าใช้ระบบ 2 ลักษณะคือ 1) ผู้ดูแลระบบ (Admin) คือผู้จัดการดูแล และ
2) ผู้ประเมิน (Assessor) เป็นผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยมี
รายละเอียดตามรูปที่ 11 ผู้ใช้ระบบสามารถใช้งานเคร่ืองมือสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ได้ ดังน้ี 

1) ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถเข้าสู่ระบบโดยการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงได้ 

2) ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถจัดการแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้ 

3) ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินได้ 

4) ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถประเมินผลระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์แต่ละ
โครงการได้ 

5) ผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถเรียกดูรายการและผลของการประเมินความเสี่ยงแต่ละ
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ 

6) ผู้ประเมิน (Assessor) สามารถเรียกดูรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินได้ 

7) ผู้ประเมิน (Assessor) สามารถตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้ 



 

 

53 

Admin

Assessor

                                                          

Manage questionnaire

Determine risk level

Assess questionnaire

View project list

Login

Create project list

 

รูปที่ 11 แผนภาพยูสเคสของเคร่ืองมือส าหรับการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

5.2.3 แผนภาพคลาส 

ในการพัฒนาเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการประเมินระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์
ตามแบบจ าลองในงานวิจัยที่น าเสนอ สามารถอธิบายองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของกระบวนการ
ภายในเคร่ืองมือที่พัฒนา โดยแสดงเป็นแผนภาพคลาสแสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
เคร่ืองมือดังรูปที่ 12 
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รูปที่ 12 แผนภาพคลาสแสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของเคร่ืองมือ 

 จากรูปที่ 12 แสดงแผนภาพคลาสขององค์ประกอบและความสัมพันธ์ของคลาสต่างๆ ภายใน
ระบบของเคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 

1) แผนภาพคลาส ProjectMapping 

คลาส ProjectMapping เป็นคลาสแสดงส่วนการท างานของระบบจัดการโครงการ โดย
สามารถสร้างโครงการซอฟต์แวร์ด้วยการเรียกใช้ฟังก์ ช่ัน CreateProject หลังจากสร้างโครงการ
ซอฟต์แวร์เสร็จสิ้นแล้วระบบจะจับคู่โครงการซอฟต์แวร์กับแบบสอบถาม โดยเรียกใช้คลาส 
Questionnaire เพื่อท าการจับคู่ 

2) แผนภาพคลาส  Questionnaire 

คลาส Questionnaire เป็นคลาสแสดงส่วนการท างานของระบบแบบสอบถาม ซ่ึงภายใน
ระบบจะประกอบด้วย ชุดข้อมูลของด้านความเสี่ยง ชุดข้อมูลของคุณลักษณะ และชุดข้อมูลของ
ค าถาม เมื่อผู้ประเมินเข้าสู่หน้าแบบสอบถาม ผู้ประเมินจะต้องตอบค าถามทุกข้อจึงจะสามารถบันทึก
ข้อมูลค าตอบเข้าสู่ระบบได้ โดยเคร่ืองมือจะเรียกใช้ฟังก์ชัน CompletionCheck ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของค าตอบ เมื่อตรวจสอบความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะน าข้อมูลเข้าสู่ระบบโดย
เรียกใช้ฟังก์ชัน SetInputDatasets 
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3) แผนภาพคลาส calProjectRisk 

คลาส calProjectRisk เป็นคลาสแสดงส่วนการท างานของระบบประมวลผลค่าระดับความ
เสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแบบจ าลองที่น าเสนอในงานวิจัย โดยจะเรียกใช้ฟังก์ ชัน 
CalculateQScore เพื่อประมวลผลค่าที่ได้จากแบบสอบถามให้อยู่ในลักษณะชุดข้อมูลที่ต้องการ 
จากน้ันจะเรียกใช้ฟังก์ชัน CalculateRP ส าหรับการประมวลผลค่าคะแนนความเสี่ยงตามแบบจ าลอง
ที่น าเสนอ ค่าที่ได้จากฟังก์ชัน CalculateRP น้ีจะถูกน าไปแปลงให้อยู่ในรูปร้อยละของคะแนนระดับ
ความเสี่ย งโดย เ รียกใ ช้ฟั งก์ ชั น CalculateNormRP หลังจากน้ันระบบจะเ รียกใ ช้ฟั งก์ ชั น 
RiskLevelAssessment เพื่อวัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแบบจ าลองที่น าเสนอ
ในงานวิจัย 

4) แผนภาพคลาส result 

คลาส result เป็นคลาสแสดงการท างานของระบบแสดงผลการประเมินระดับความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยจะเรียกใช้ฟังก์ชัน getRiskProjectResult เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ท างานของคลาส calProjectRisk มาแสดงบนหน้าจอแสดงผลให้ผู้ดูแลระบบได้ทราบ 

5.2.4 แผนภาพล าดับ 

 แผนภาพล าดับแสดงการท างานหลักของเคร่ืองมือ ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างข้อมูลโครงการ 
โดยระบบจะท าการจับคู่กับแบบสอบถามพร้อมทั้งแสดงผลการสร้างโครงการให้ผู้ดูแลระบบได้ทราบ 
หลังจากสร้างโครงการเสร็จสิ้นแล้ว ผู้ประเมินสามารถท าการประเมินโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่าน
ระบบแบบสอบถามของเคร่ืองมือ โดยจะต้องตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยระบบจะมีการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของค าตอบ เมื่อผู้ประเมินตอบแบบสอบถามครบถ้วนทุกข้อแล้ว จะสามารถบันทึก
ข้อมูลค าตอบเข้าสู่ระบบได้ โดยระบบจะแสดงผลการบันทึกข้อมูลให้ผู้ประเมินได้ทราบ หลังจากผู้
ประเมินตอบแบบสอบถามและน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเสร็จสิ้นแล้ว ผู้ดูแลระบบจะสามารถเรียกดูผลการ
ประเมินของโครงการน้ันได้ โดยระบบจะท าการประมวลผล และส่งผลการประเมินที่ได้บนหน้าจอ
แสดงผลการประเมินให้ผู้ดูแลระบบได้ทราบ รายละเอียดของล าดับการท างานของเคร่ืองมือที่ได้
อธิบายข้างต้นน้ัน สามารถแสดงได้รูปที่ 13 
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รูปที่ 13 แผนภาพล าดับแสดงการท างานของเคร่ืองมือ 

5.2.5 แผนภาพกิจกรรม 

แผนภาพกิจกรรมแสดงถึงกิจกรรมและการท างานของระบบส าหรับการประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยสามารถแบ่งกิจกรรมการท างานของระบบตามลักษณะของผู้ใช้ระบบ 
ได้ดังรูปที่ 14 
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Admin Assessor

 
รูปที่ 14 แผนภาพกิจกรรมของเคร่ืองส าหรับการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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 จากรูปที่ 14 แสดงกิจกรรมของเคร่ืองมือส าหรับการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ โดยกิจกรรมเริ่มต้นคือ ผู้ดูแลระบบเข้าใช้ระบบ (Login) ด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน จากน้ัน
ระบบจะแสดงหน้าหลักตัวจัดการ ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกท าการแก้ไขข้อมูลหรือไม่แก้ไขข้อมูล
แบบสอบถามได้จากตัวจัดการแบบสอบถาม และสามารถสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
ต้องการให้ผู้ประเมินท าการประเมินได้ และสามารถเลือกได้ว่าจะเผยแพร่หรือไม่เผยแพร่รายช่ือ
โครงการที่สร้างขึ้นให้กับผู้ประเมินได้เลือกท าการประเมิน รายช่ือโครงการที่ถูกเผยแพร่โดยผู้ ดูแล
ระบบ จะแสดงรายการในหน้าต่างเว็บแอปพลิเคชันของผู้ประเมิน ผู้ประเมินสามารถเลือกได้ว่าจะท า
การประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาใด โดยการคลิกเลือกช่ือโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จากรายการ
ที่ปรากฎอยู่ในหน้าต่างของผู้ประเมิน หลังจากคลิกเลือกช่ือโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จะปรากฎ
หน้าต่างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง ให้ผู้ประเมินสามารถตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง 
และส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบเมื่อตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ หากตอบแบบสอบถามไม่ครบจะไม่สามารถ
น าข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ และผู้ประเมินสามารถออกจากรระบบได้โดยการปิดหน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
หลังจากผู้ประเมินตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงของแต่ละรายการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท า
การเก็บค่าของข้อมูลต่างๆ แล้วน าค่าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟตฟ์แวร์ และจัดเก็บผลการประเมินเพื่อน าไปแสดงผลในหน้าจอการแสดงผลการประเมิน 

5.3 การทดสอบเครื่องมือ 

การทดสอบเคร่ืองมือส าหรับการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ มีวัตถุประสงค์
เพื่อค้นหาข้อบกพร่องของเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยได้พัฒนา เป็นการตรวจสอบว่าเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยได้พัฒนา
น้ันสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการที่ได้ระบุไว้ ซ่ึงในการทดสอบน้ัน
จะเป็นการทดสอบการท างานว่าสามารถท างานได้อย่างถูกต้องหรือไม่ ซ่ึงในการทดสอบน้ีจะสร้าง
กรณีทดสอบทั้งหมด 6 กรณี ดังที่ได้ระบุไว้ด้านล่าง และสามารถสรุปผลการทดสอบเคร่ืองมือส าหรับ
การประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ดังตารางที่ 15 

1) กรณีทดสอบการเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ (TC01_Login) เพื่อ
ตรวจสอบความสามารถของเคร่ืองมือส าหรับการยืนยันสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบได้
ถูกต้องตามเง่ือนไขของระบบหรือไม่ โดยรายละเอียดกรณีทดสอบจะถูกอธิบายในภาคผนวก ง 

2) กรณีทดสอบการแก้ไขข้อมูลแบบสอบถาม (TC02_ManageQ) เพื่อตรวจสอบความสามารถ
ของเคร่ืองมือในการแก้ไขข้อมูลในส่วนของแบบสอบถามได้หรือไม่ ซ่ึงในส่วนน้ีเคร่ืองมือจะอนุญาตให้
ผู้ดูแลระบบท าการแก้ไขได้ แต่ไม่อนุญาตให้ลบข้อมูลได้ โดยรายละเอียดกรณีทดสอบจะถูกอธิบายใน
ภาคผนวก ง 
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3) กรณีทดสอบการสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ (TC03_ManageP) เพื่อตรวจสอบ
ความสามารถของเคร่ืองมือในการสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินได้หรือไม่ 
โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มรายช่ือโครงการ แก้ไขข้อมูลโครงการ และสามารถลบรายช่ือโครงการได้ 
โดยรายละเอียดกรณีทดสอบจะถูกอธิบายในภาคผนวก ง 

4) กรณีทดสอบการตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์  
(TC04_AnswerQ) เพื่อตรวจสอบความสามารถของเคร่ืองมือในการสนับสนุนผู้ประเมินให้สามารถ
เข้าถึงหน้าต่างแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถ้วนของค าตอบก่อนการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่
ระบบได้หรือไม่ โดยรายละเอียดกรณีทดสอบจะถูกอธิบายในภาคผนวก ง 

5) กรณีทดสอบการค านวณค่าระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ (TC05_CalculateR) 
เพื่อตรวจสอบความสามารถของเคร่ืองมือในการค านวณวัดระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ถูกต้องตรงตามแบบจ าลองที่น าเสนอในงานวิจัยได้หรือไม่ โดยรายละเอียดกรณีทดสอบจะถูกอธิบาย
ในภาคผนวก ง 

6) กรณีทดสอบการแสด งผลการป ระ เมิ นความ เสี่ ย ง โค ร งการพั ฒนา ซอฟ ต์ แ ว ร์  
(TC06_DisplayR) เพื่อตรวจสอบการแสดงผลการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ถูกต้องตรงตามแบบจ าลองที่น าเสนอในงานวิจัยได้หรือไม่ โดยรายละเอียดกรณีทดสอบจะถูกอธิบาย
ในภาคผนวก ง 

ตารางที่ 15 สรุปผลการทดสอบเคร่ืองมือส าหรับการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

รหัสกรณีทดสอบ ชื่อกรณทีดสอบ ผลการทดสอบ 

TC01_Login การเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ ผ่าน 

TC02_ManageQ การแก้ไขข้อมูลแบบสอบถาม ผ่าน 

TC03_ManageP การสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ผ่าน 

TC04_AnswerQ การตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ 

ผ่าน 

TC05_CalculateR การค านวณค่าระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ผ่าน 

TC06_DisplayR การแสดงผลการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ผ่าน 

 



 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีน าเสนอแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อ
ท านายความเสี่ยงด้านการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใ ช้ซอฟต์แวร์ โดยกรณีศึกษาโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงในประเทศไทย เน่ืองจากการพัฒนาซอฟต์แวร์หน่ึงๆต้องมีการใช้
จ่ายงบประมาณ แรงงานและทรัพยากรต่างๆขององค์กร ถ้าหากพัฒนาซอฟต์ว์เสร็จสิ้นแล้วและผู้ใ ช้
ส่วนใหญ่ไม่ยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ เป็นการให้องค์กรมีการสูญเสียงบประมาณ แรงงานและทรัพยากร
ต่างๆในการพัฒนาซอฟต์แวร์ไปอย่างเปล่าประโยชน์ การประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ คือกระบวนการวิเคราะห์และระบุล าดับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับทุกกิจกรรมที่อาจจะสร้า ง
ความเสียหายต่อโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ วัดระดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ เพื่อค้นหาแนวทางป้องกันและลดความเสี่ยงหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้ ด้วยการประมาณระดับความเสี่ยงและการตัดสินใจว่าความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้หรือไม่ 

 แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่น าเสนอ พิจารณาครอบคลุม
องค์ประกอบความเสี่ยง 4 ด้านคือ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ด้าน
องค์กร (Organization) และด้านบุคล (Human) การพัฒนาแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลอง มีจุดประสงค์เพื่อก าหนดโครงสร้าง
แบบจ าลองและสมการท านายความเสี่ยง 2) ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง เป็น
ขั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 3) ขั้นตอน
การพัฒนาแบบจ าลอง เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลแบบจ าลองประเมินความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากน้ันจึงน าเสนอสมการท านาย
ระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ 4) ขั้นตอนวัดระดับความเสี่ยง เป็นขั้นตอนการ
วิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงและตัดสินใจว่าความเสี่ยงน้ันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ โดยการ
น าเสนอตารางการวัดระดับความเสี่ยงและแนวทางการปฏิบัติต่อความเสี่ยง 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจ าลองประเมิ นความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ พบว่า องค์ประกอบของแบบจ าลองตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาได้จากค่าสถิติไคสแควร์ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (𝜒2 = 0.331, df = 1, 
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p-value = 0.565) กล่าวคือผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และดัชนีการวัด
ระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI = 0.999, AGFI = 0.986, SRMR = 0.007, RMSEA = 0.000) 
ค่าสถิติทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่าการวิเคราะห์มาตรวัดดัชนีแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ตามกรอบแนวความคิดในงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลืมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ดี และเมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน พบว่าองค์ประกอบที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุดในตัวบ่งช้ีแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ คือ 
องค์ประกอบความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ รองลงมาคือ องค์ประกอบความเสี่ยงด้านองค์กร องค์ประกอบ
ความเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ และองค์ประกอบความเสี่ยงด้านบุคคล ซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่มีน้ าหนัก
ความส าคัญน้อยที่สุด 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน สามารถสร้างสมการท านายระดับความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ โดยใช้หลัการรวมผลสมการเชิงเส้น ด้วยค่าสัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบ กับการประมาณค่าคะแนนความเสี่ยงของแต่ละด้านความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการ
ยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ ค่าที่ได้จากสมการจะถูกน าไปแปลงผลเป็นค่าปกติ เพื่อให้
ง่ายและสะดวกต่อการแปรผลระดับความเสี่ยง 

 จากงานวิจัยน้ีสามารถน าแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงและสมการท านายระดับความ
เสี่ยงที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันไปประยุกต์ใช้ เพื่อท านายระดับความเสี่ยง
การยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ได้ โดยปฏิบัติตามแนวทางการประยุกต์ใช้ที่น าเสนอใน
งานวิจัย หากต้องการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมโครงสร้างแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง ต้องมีการน า
แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นใหม่ไปเก็บข้อมูลกับผู้ใช้ซอฟต์แวร์ และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พร้อมทั้งสร้างสมการท านายระดับความเสี่ยงด้วยข้อมูลชุดใหม่ 

6.2 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 

 ข้อจ ากัดของงานวิจัยน้ีประกอบด้วย 

1) แบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่น าเสนอในงานวิจัย พัฒนา
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลอง
ตามสมมติฐานกับข้อมูลจริง โดยใช้สถิติหลายๆ ตัวประกอบในการตัดสินใจ 

2) สมการท านายความเสี่ยงของแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่
สร้างโดยการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในงานวิจัยสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ก็ต่อเมื่อใช้ร่วมกับแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงที่สร้างขึ้นในงานวิจัย 
ถ้าหากต้องการเปลี่ยนแปลงแบบสอบถามการประเมินความเสี่ยง ต้องมีการน า
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แบบสอบถามฉบับใหม่ที่สร้างขึ้นไปเก็บรวบรวมข้อมูลและเร่ิมต้นกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แล้วจึงสร้างสมการท านายความเสี่ยงจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลชุดใหม่ 

3) เคร่ืองมือสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์สามารถรองรับ
เวอร์ชันแบบสอบถามได้ฉบับเดียว และโครงสร้างการท างานของเคร่ืองมือจะเป็นไปตาม
แนวทางในงานวิจัย 

6.3 แนวทางการพฒันางานวจิยัต่อ 

 สามารถแบ่งแนวทางการพัฒนางานวิจัยในอนาคตได้ดังน้ี 

1) ปรับปรุงแบบจ าลองโดยการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ มาพิจารณาในการท านายระดับความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

2) ปรับปรุงแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ และเพิ่มเติม
ความสามารถของเคร่ืองมือสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงให้สามารถรองรับ
แบบสอบถามที่ถูกปรับปรุงได้ 

3) เปรียบเทียบแบบจ าลองที่น าเสนอในงานวิจัยน้ีที่สร้างโดยการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) กับแบบจ าลองที่สร้างโดย
การประยุกต์ใ ช้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับการใ ช้เทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model) 
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ภาคผนวก ค 
ตารางประกอบผลวิเคราะห์ในบทที่ 4 

ตารางที่ 16 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ที่มี
ผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

ปจัจยัเสีย่งดา้นฮารด์แวร ์ มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สดุ 

(1) 

รวม Mean 

(SD) 

1. ความครบครันของอุปกรณฮ์าร์ดแวร์

หรือเครื่องคอมพวิเตอร์ตรงตามความ

ต้องการซอฟต์แวร ์

18 32 54 7 4 115 3.46 

15.65% 27.83% 46.96% 6.09% 3.48% 100% (0.95) 

รวม = 43.48% 
     

2. ความพร้อมใช้ของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์หรอือุปกรณฮ์าร์ดแวรท์ี่มีอยู่

เพื่อรองรับการใช้งานซอฟต์แวร ์

12 54 41 5 3 115 3.58 

10.43% 46.96% 35.65% 4.35% 2.61% 100% (0.84) 

รวม = 57.39% 
     

3. ความเรว็ในการส่งผา่น (Input) ข้อมูล

ระหว่างอุปกรณฮ์าร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์

29 49 26 11 0 115 3.83 

25.22% 42.61% 22.61% 9.57% 0.00% 100% (0.92) 

รวม = 67.83% 
     

4. ประสทิธิภาพด้านความเร็วในการ

ประมวลผลข้อมูลผ่านคอมพวิเตอรท์ี่ทา่น

ใช้งานในปัจจุบัน 

32 42 28 12 1 115 3.80 

27.83% 36.52% 24.35% 10.43% 0.87% 100% (0.99) 

รวม = 64.35% 
     

5. ประสทิธิภาพการท างานของฮาร์ดแวร์ 

หรือคอมพิวเตอร์ตามอายุการใช้งาน 

47 34 27 6 1 115 4.04 

40.87% 29.57% 23.48% 5.22% 0.87% 100% (0.97) 

รวม = 70.43% 
     

6. เครื่องคอมพวิเตอร์หรืออุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ทีท่า่นใช้งานอยู่ปัจจุบัน

ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ

ซอฟต์แวร ์

31 39 35 9 1 115 3.78 

26.96% 33.91% 30.43% 7.83% 0.87% 100% (0.96) 

รวม = 60.87% 
     

7. ความสามารถรองรับการใช้งาน

ซอฟต์แวรไ์ด้หลายๆซอฟต์แวร์พร้อมกัน 

(Multi-tasking) ของเครื่องคอมพวิเตอร์

ทีท่่านใช้อยู่ในปัจจุบัน 

32 42 35 4 2 115 3.85 

27.83% 36.52% 30.43% 3.48% 1.74% 100% (0.93) 

รวม = 64.35% 
     

8. ขนาดหน่วยความจ าคอมพวิเตอร ์ 28 41 34 5 7 115 3.68 

24.35% 35.65% 29.57% 4.35% 6.09% 100% (1.08) 

รวม = 60.00% 
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ตารางที่ 17 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ที่มี
ผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

ปจัจยัดา้นซอฟตแ์วร ์ มากที่สดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สดุ 

(1) 

รวม Mean 

(SD) 

1. ความสามารถหลักของซอฟต์แวร์

ครอบคลุมความต้องการใช้งาน 

21 47 36 9 2 115 3.66 

18.26% 40.87% 31.30% 7.83% 1.74% 100% (0.93) 

รวม = 59.13% 
     

2. ฟังก์ชนัเสริมการท างานของ

ซอฟต์แวร ์

19 46 42 7 1 115 3.65 

16.52% 40.00% 36.52% 6.09% 0.87% 100% (0.86) 

รวม = 56.52% 
     

3. หลักการประมวลผลของซอฟต์แวร ์

ความถกูต้องตามตรรกะทางธุรกจิ 

(Business logic) ที่ต้องการ 

32 34 27 18 4 115 3.63 

27.83% 29.57% 23.48% 15.65% 3.48% 100% (1.15) 

รวม = 57.39% 
     

4. ข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อมการใช้

งานของซอฟต์แวร ์

13 39 50 12 1 115 3.44 

11.30% 33.91% 43.48% 10.43% 0.87% 100% (0.86) 

รวม = 45.22% 
     

5. ระบบแจ้งเตือนขอ้ผิดพลาด (Error 

notification) ของซอฟต์แวร์ให้

ผู้ใช้งานทราบถึงปัญหาการใช้งานใน

ขณะนั้น 

19 43 35 16 2 115 3.53 

16.52% 37.39% 30.43% 13.91% 1.74% 100% (0.99) 

รวม = 53.91% 
     

6. ระบบจัดการข้อผิดพลาด (Error 

handling) ของซอฟต์แวร ์

19 41 39 13 3 115 3.52 

16.52% 35.65% 33.91% 11.30% 2.61% 100% (0.99) 

รวม = 52.17% 
     

7. ความสามารถของซอฟต์แวร์ในการ

รักษาระดับการท างานหรือการกูข้้อมูล

คืน ในกรณทีี่ซอฟต์แวรท์ างานล้มเหลว 

36 33 38 4 4 115 3.81 

31.30% 28.70% 33.04% 3.48% 3.48% 100% (1.03) 

รวม = 60.00% 
     

8. วธิีการใช้งานซอฟต์แวร ์หรือความ

สะดวกในการใช้ซอฟต์แวร ์

13 29 59 13 1 115 3.35 

11.30% 25.22% 51.30% 11.30% 0.87% 100% (0.86) 

รวม = 36.52% 
     

9. รูปแบบหน้าจอผู้ใช้ (User 
interface) 

11 24 56 23 1 115 3.18 

9.57% 20.87% 48.70% 20.00% 0.87% 100% (0.89) 

รวม = 30.43%           
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ตารางที่ 18 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ที่มี
ผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

ปจัจยัดา้นซอฟตแ์วร ์ มากที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยที่สดุ 
(1) 

รวม Mean 
(SD) 

10. คู่มือประกอบการใชง้านซอฟต์แวร ์ 17 32 48 17 1 115 3.41 

14.78% 27.83% 41.74% 14.78% 0.87% 100% (0.94) 

รวม = 42.61% 
     

11. ขนาดเวลาทีใ่ชใ้นการประมวลผล
ข้อมูลของซอฟต์แวร ์

26 40 41 8 0 115 3.73 

22.61% 34.78% 35.65% 6.96% 0.00% 100% (0.89) 

รวม = 57.39% 
     

12. ขนาดความต้องการใช้
หน่วยความจ าระหวา่งการประมวลผล
ข้อมูลและซอฟต์แวร ์

32 42 33 8 0 115 3.85 

27.83% 36.52% 28.70% 6.96% 0.00% 100% (0.91) 

รวม = 64.35% 
     

13. ขนาดพื้นที่หนว่ยความจ าในการ
ติดต้ัง (Installation) ซอฟต์แวร ์

18 37 44 14 2 115 3.48 

15.65% 32.17% 38.26% 12.17% 1.74% 100% (0.96) 

รวม = 47.83% 
     

14. ความสามารถในการปรับปรุง
เวอร์ชันของซอฟต์แวร ์

13 22 60 18 2 115 3.23 

11.30% 19.13% 52.17% 15.65% 1.74% 100% (0.91) 

รวม = 30.43% 
     

15. ความสามารถในการแก้ไขการต้ัง
ค่า (Configuration) พื้นฐานการใช้
งานซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้ (User) 

13 38 47 14 3 115 3.38 

11.30% 33.04% 40.87% 12.17% 2.61% 100% (0.93) 

รวม = 44.35% 
     

16. ข้อจ ากัดในการดัดแปลงหรือ
ปรับปรุงเพิ่มเติมความสามารถ 
(Enhancement) ของซอฟต์แวร ์

11 38 50 14 2 115 3.37 

9.57% 33.04% 43.48% 12.17% 1.74% 100% (0.88) 

รวม = 42.61% 
     

17. ขั้นตอนการติดต้ังซอฟต์แวร ์ 14 27 60 13 1 115 3.35 

12.17% 23.48% 52.17% 11.30% 0.87% 100% (0.87) 

รวม = 35.65% 
     

18. ข้อจ ากัดด้านสภาพแวดล้อมในการ
ติดต้ังซอฟต์แวร ์

23 34 46 10 2 115 3.57 

20.00% 29.57% 40.00% 8.70% 1.74% 100% (0.96) 

รวม = 49.57% 
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ตารางที่ 19 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเสี่ ยงด้านองค์กรที่มี
ผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

ปจัจยัดา้นองคก์ร มากที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยที่สดุ 
(1) 

รวม Mean 
(SD) 

1. ทีมงานซ่อมบ ารุงซอฟต์แวร ์ 23 38 30 17 7 115 3.46 

20.00% 33.04% 26.09% 14.78% 6.09% 100% (1.15) 

รวม = 53.04% 
     

2. ขั้นตอนการสง่ค าร้องขอปรับปรุง
ซอฟต์แวร์ต่อทีมงานซ่อมบ ารุงรักษา
ซอฟต์แวร ์

12 34 42 20 7 115 3.21 

10.43% 29.57% 36.52% 17.39% 6.09% 100% (1.05) 

รวม = 40.00% 
     

3. การก าหนดนโยบายเวลา (Lead 
time) ในการแกไ้ขหรอืปรับปรุง
ซอฟต์แวรแ์ลว้เสรจ็หลังจากได้รับค า
ร้องจากผูใ้ช ้

19 36 50 8 2 115 3.54 

16.52% 31.30% 43.48% 6.96% 1.74% 100% (0.91) 

รวม = 47.83% 
     

4. นโยบายการเปิดอบรมสอนการใช้
งานซอฟต์แวร ์

14 41 45 14 1 115 3.46 

12.17% 35.65% 39.13% 12.17% 0.87% 100% (0.89) 

รวม = 47.83% 
     

5. การเตรียมการผู้รับผิดชอบในการ
ตอบค าถาม-ปัญหาการใช้งาน
ซอฟต์แวร ์

22 36 42 12 3 115 3.54 

19.13% 31.30% 36.52% 10.43% 2.61% 100% (1.00) 

รวม = 50.43% 
     

6. นโยบายการร้องขอสทิธิใ์ช้งาน
ซอฟต์แวรแ์ละติดต้ังซอฟต์แวร์ต่อ
ผู้รับผิดชอบ 

18 40 47 9 1 115 3.57 

15.65% 34.78% 40.87% 7.83% 0.87% 100% (0.88) 

รวม = 50.43% 
     

7. ขั้นตอนการสง่ค าร้องขอสทิธิ์ใช้งาน
และติดต้ังซอฟต์แวร ์

21 36 48 10 0 115 3.59 

18.26% 31.30% 41.74% 8.70% 0.00% 100% (0.89) 

รวม = 49.57% 
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ตารางที่ 20 ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเสี่ยงด้านบุคคลที่มี
ผลกระทบต่อการยอมรับซอฟต์แวร์ไปใช้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์ 

ปจัจยัดา้นบคุคล มากที่สดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยที่สดุ 
(1) 

รวม Mean 
(SD) 

1. ความจ าเป็นด้านทักษะหรือความรู้
เฉพาะด้านในการใช้ประโยชนจ์าก
ซอฟต์แวร ์ตัวอย่างเช่น ความรูพ้ื้นฐาน
ด้านสถิติ (Statistics) ในการอ่านข้อมูล 
เป็นต้น 

16 54 36 8 1 115 3.66 

13.91% 46.96% 31.30% 6.96% 0.87% 100% (0.84) 

รวม = 60.87% 
     

2. ทัศนคติของท่านต่อการเรียนรู้การใช้
งานซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

16 37 53 7 2 115 3.50 

13.91% 32.17% 46.09% 6.09% 1.74% 100% (0.87) 

รวม = 46.09% 
     

3. ความกลวัต่อการเปลี่ยนแปลง 
(กล่าวคือ ทา่นมีความกลวัที่จะเรียนรู้การ
ใช้ซอฟต์แวร ์รวมทั้งกลวัวา่ซอฟต์แวรจ์ะ
เข้ามาลดบทบาทและความส าคัญใน
หน้าทีก่ารงานทีร่ับผิดชอบของท่านให้ลด
น้อยลงหรือไม่) 

7 19 50 30 9 115 2.87 

6.09% 16.52% 43.48% 26.09% 7.83% 100% (0.99) 

รวม = 22.61% 
     

4. ความเคยชินกับการท างานแบบระบบ
เดิม 

14 24 57 16 4 115 3.24 

12.17% 20.87% 49.57% 13.91% 3.48% 100% (0.96) 

รวม = 33.04% 
     

5. ทักษะความสามารถในการเรียนรู้การ
ใช้ซอฟต์แวร ์

10 33 65 7 0 115 3.40 

8.70% 28.70% 56.52% 6.09% 0.00% 100% (0.74) 

รวม = 37.39% 
     

 

  



 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวดั 

1. ผลการวิเคราะหค์วามเสี่ยงดา้นฮารด์แวร์ 
 

                                DATE:  6/ 3/2017 

                                  TIME: 23:51 

 

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file 

C:\#Chanyapatch\#Study\#Study\SPSS\Final_Question_20161029\Lisrel\01_HW\hw1.LPJ: 

 

 TI HW 

 DA NI=8 NO=115 MA=CM 

 LA 

 HW1 HW2 HW3 HW4 HW5 HW6 HW7 HW8 

   

 KM 

 1.000 

 0.564 1.000 

 0.189 0.332 1.000 

 0.304 0.363 0.840 1.000 

 0.026 0.185 0.572 0.593 1.000 

 0.130 0.344 0.496 0.542 0.670 1.000 

 0.197 0.450 0.568 0.481 0.514 0.670 1.000 

 0.197 0.238 0.557 0.553 0.450 0.472 0.468 1.000 

 ME 

 3.461 3.583 3.835 3.800 4.044 3.783 3.852 3.678 

 SD 

 0.949 0.838 0.917 0.993 0.968 0.962 0.929 1.081 

   

   

 MO NX=8 NK=1 TD=SY 

 LK 

 HW 

 FI LX(1,1) 

 VA 1 LX 1 1 

 FR LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 

   

   

 FR TD 4 3 TD 2 1 TD 7 4 TD 6 5 TD 7 6 TD 4 1 TD 7 2 

   

 PD 

 OU FS SS SC ND=3 

 

 TI HW                                                                           

                           Number of Input Variables  8 

                           Number of Y - Variables    0 

                           Number of X - Variables    8 

                           Number of ETA - Variables  0 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   115 
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 TI HW                                                                           

 

         Covariance Matrix        

 

                 HW1        HW2        HW3        HW4        HW5        HW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HW1      0.901 

      HW2      0.449      0.702 

      HW3      0.164      0.255      0.841 

      HW4      0.286      0.302      0.765      0.986 

      HW5      0.024      0.150      0.508      0.570      0.937 

      HW6      0.119      0.277      0.438      0.518      0.624      0.925 

      HW7      0.174      0.350      0.484      0.444      0.462      0.599 

      HW8      0.202      0.216      0.552      0.594      0.471      0.491 

 

         Covariance Matrix        

 

                 HW7        HW8    

            --------   -------- 

      HW7      0.863 

      HW8      0.470      1.169 

 

 

 TI HW                                                                           

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-X     

 

                  HW 

            -------- 

      HW1          0 

      HW2          1 

      HW3          2 

      HW4          3 

      HW5          4 

      HW6          5 

      HW7          6 

      HW8          7 

 

         PHI          

 

                  HW 

            -------- 

                   8 

 

         THETA-DELTA  

 

                 HW1        HW2        HW3        HW4        HW5        HW6 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HW1          9 

      HW2         10         11 

      HW3          0          0         12 

      HW4         13          0         14         15 

      HW5          0          0          0          0         16 

      HW6          0          0          0          0         17         18 

      HW7          0         19          0         20          0         21 

      HW8          0          0          0          0          0          0 

 

         THETA-DELTA  

 

                 HW7        HW8 

            --------   -------- 

      HW7         22 

      HW8          0         23 

  

 

 

 TI HW                                                                           

 Number of Iterations = 89 
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LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-X     

 

                  HW    

            -------- 

      HW1      1.000 

  

      HW2      1.620 

             (0.628) 

               2.581 

  

      HW3      3.515 

             (1.600) 

               2.197 

  

      HW4      3.979 

             (1.755) 

               2.268 

  

      HW5      3.246 

             (1.485) 

               2.186 

  

      HW6      3.072 

             (1.415) 

               2.172 

  

      HW7      3.203 

             (1.467) 

               2.182 

  

      HW8      3.322 

             (1.533) 

               2.166 

  

         PHI          

 

                  HW    

            -------- 

               0.044 

             (0.040) 

               1.109 

  

 

         THETA-DELTA  

 

                 HW1        HW2        HW3        HW4        HW5        HW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HW1      0.845 

             (0.111) 

               7.611 

  

      HW2      0.361      0.580 

             (0.071)    (0.078) 

               5.104      7.403 

  

      HW3       - -        - -       0.293 

                                   (0.065) 

                                     4.472 

  

      HW4      0.104       - -       0.143      0.285 

             (0.039)               (0.066)    (0.082) 

               2.648                 2.165      3.466 

  

      HW5       - -        - -        - -        - -       0.470 

                                                         (0.075) 

                                                           6.258 

  

      HW6       - -        - -        - -        - -       0.176      0.503 

                                                         (0.055)    (0.078) 

                                                           3.225      6.443 
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      HW7       - -       0.089       - -      -0.119       - -       0.147 

                        (0.042)               (0.033)               (0.051) 

                          2.110                -3.585                 2.881 

  

      HW8       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

 

         THETA-DELTA  

 

                 HW7        HW8    

            --------   -------- 

      HW7      0.401 

             (0.070) 

               5.738 

  

      HW8       - -       0.679 

                        (0.102) 

                          6.673 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 HW1        HW2        HW3        HW4        HW5        HW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.050      0.167      0.652      0.711      0.499      0.454 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 HW7        HW8    

            --------   -------- 

               0.531      0.419 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 13 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 14.999 (P = 0.307) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 14.127 (P = 0.365) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.127 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 14.525) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.132 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00989 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.127) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0276 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0990) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.617 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.527 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.518 ; 0.645) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.632 

                       ECVI for Independence Model = 6.236 

  

      Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 694.908 

                            Independence AIC = 710.908 

                                Model AIC = 60.127 

                              Saturated AIC = 72.000 

                           Independence CAIC = 740.868 

                               Model CAIC = 146.261 

                             Saturated CAIC = 206.818 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.978 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.994 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.454 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.997 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.997 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.954 

  

                            Critical N (CN) = 211.458 

   

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0320 

                            Standardized RMR = 0.0362 
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                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.970 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.917 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.350 

 

 TI HW                                                                           

 

 Factor Scores Regressions 

 

         KSI  

 

                 HW1        HW2        HW3        HW4        HW5        HW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HW     -0.010      0.011      0.015      0.099      0.037     -0.001 

 

         KSI  

 

                 HW7        HW8    

            --------   -------- 

       HW      0.070      0.026 

 

 TI HW                                                                           

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-X     

 

                  HW    

            -------- 

      HW1      0.211 

      HW2      0.341 

      HW3      0.740 

      HW4      0.838 

      HW5      0.684 

      HW6      0.647 

      HW7      0.674 

      HW8      0.700 

 

         PHI                                      

 

                  HW    

            -------- 

               1.000 

 

 TI HW                                                                           

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-X     

 

                  HW    

            -------- 

      HW1      0.223 

      HW2      0.409 

      HW3      0.807 

      HW4      0.843 

      HW5      0.706 

      HW6      0.674 

      HW7      0.729 

      HW8      0.647 

 

         PHI                                      

 

                  HW    

            -------- 

               1.000 

 

         THETA-DELTA  

 

                 HW1        HW2        HW3        HW4        HW5        HW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      HW1      0.950 

      HW2      0.459      0.833 
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      HW3       - -        - -       0.348 

      HW4      0.111       - -       0.157      0.289 

      HW5       - -        - -        - -        - -       0.501 

      HW6       - -        - -        - -        - -       0.189      0.546 

      HW7       - -       0.115       - -      -0.130       - -       0.166 

      HW8       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

 

                 HW7        HW8    

            --------   -------- 

      HW7      0.469 

      HW8       - -       0.581 

 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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2. ผลการวิเคราะหค์วามเสี่ยงดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) 
 

                                DATE:  6/ 4/2017 

                                  TIME:  2:02 

 

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file 

C:\#Chanyapatch\#Study\#Study\SPSS\Final_Question_20161029\Lisrel\02_SW\SW1.LPJ: 

 

 TI SW 

 DA NI=18 NO=115 MA=CM 

 LA 

 SW1 SW2 SW3 SW4 SW5 SW6 SW7 SW8 SW9 SW10 SW11 SW12 SW13 SW14 SW15 SW16 SW17 SW18 

   

 KM 

 1.000 

 0.578 1.000 

 0.522 0.604 1.000 

 0.323 0.329 0.231 1.000 

 0.420 0.510 0.563 0.186 1.000 

 0.513 0.393 0.607 0.139 0.706 1.000 

 0.491 0.468 0.566 0.343 0.462 0.538 1.000 

 0.491 0.320 0.381 0.300 0.278 0.395 0.402 1.000 

 0.277 0.380 0.425 0.418 0.337 0.478 0.465 0.488 1.000 

 0.340 0.393 0.392 0.412 0.359 0.353 0.350 0.364 0.378 1.000 

 0.419 0.369 0.568 0.283 0.404 0.421 0.515 0.479 0.392 0.298 1.000 

 0.377 0.439 0.566 0.331 0.401 0.429 0.622 0.347 0.486 0.285 0.696 1.000 

 0.342 0.193 0.410 0.368 0.277 0.337 0.368 0.382 0.245 0.218 0.542 0.524 1.000 

 0.332 0.360 0.375 0.331 0.296 0.210 0.373 0.348 0.424 0.269 0.422 0.444 0.469 

1.000 

 0.446 0.343 0.282 0.421 0.274 0.277 0.541 0.424 0.315 0.358 0.336 0.367 0.451 

0.425 1.000 

 0.250 0.308 0.248 0.328 0.250 0.233 0.231 0.398 0.415 0.451 0.294 0.319 0.279 

0.498 0.437 1.000 

 0.279 0.375 0.368 0.343 0.326 0.309 0.397 0.365 0.380 0.221 0.326 0.443 0.430 

0.522 0.495 0.439 1.000 

 0.387 0.307 0.250 0.293 0.268 0.328 0.489 0.318 0.294 0.279 0.314 0.427 0.403 

0.401 0.485 0.236 0.534 1.000 

 ME 

 3.661 3.652 3.626 3.444 3.530 3.522 3.809 3.348 3.183 3.409 3.730 3.852 3.478 

3.226 3.383 3.365 3.348 3.574 

 SD 

 0.926 0.859 1.151 0.860 0.985 0.985 1.034 0.859 0.894 0.945 0.892 0.910 0.958 

0.909 0.933 0.882 0.869 0.965 

   

 MO NX=18 NK=1 TD=SY 

 LK 

 SW 

 FI LX(1,1) 

 VA 1 LX 1 1 

 FR LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) LX(9,1) LX(10,1) 

 FR LX 11 1 LX 12 1 LX 13 1 LX 14 1 LX 15 1 LX 16 1 LX 17 1 LX 18 1 
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 FR TD 6 5 TD 12 11 TD 15 3 TD 13 2 TD 18 17 

 FR TD 16 14 TD 16 10 TD 18 3 TD 5 2 TD 2 1 

 FR TD 14 6 TD 17 16 TD 17 14 TD 4 3 TD 6 4 

 FR TD 9 6 TD 11 8 TD 9 8 TD 9 1 

   

 PD 

 OU FS SS SC ND=3 

 

 TI SW                                                                           

 

                           Number of Input Variables 18 

                           Number of Y - Variables    0 

                           Number of X - Variables   18 

                           Number of ETA - Variables  0 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   115 

 

 TI SW                                                                           

 

         Covariance Matrix        

 

                 SW1        SW2        SW3        SW4        SW5        SW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SW1      0.857 

      SW2      0.460      0.738 

      SW3      0.556      0.597      1.325 

      SW4      0.257      0.243      0.229      0.740 

      SW5      0.383      0.432      0.638      0.158      0.970 

      SW6      0.468      0.333      0.688      0.118      0.685      0.970 

      SW7      0.470      0.416      0.674      0.305      0.471      0.548 

      SW8      0.391      0.236      0.377      0.222      0.235      0.334 

      SW9      0.229      0.292      0.437      0.321      0.297      0.421 

     SW10      0.298      0.319      0.426      0.335      0.334      0.329 

     SW11      0.346      0.283      0.583      0.217      0.355      0.370 

     SW12      0.318      0.343      0.593      0.259      0.359      0.385 

     SW13      0.303      0.159      0.452      0.303      0.261      0.318 

     SW14      0.279      0.281      0.392      0.259      0.265      0.188 

     SW15      0.385      0.275      0.303      0.338      0.252      0.255 

     SW16      0.204      0.233      0.252      0.249      0.217      0.202 

     SW17      0.225      0.280      0.368      0.256      0.279      0.264 

     SW18      0.346      0.254      0.278      0.243      0.255      0.312 

 

         Covariance Matrix        

 

                 SW7        SW8        SW9       SW10       SW11       SW12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SW7      1.069 

      SW8      0.357      0.738 

      SW9      0.430      0.375      0.799 

     SW10      0.342      0.295      0.319      0.893 

     SW11      0.475      0.367      0.313      0.251      0.796 

     SW12      0.585      0.271      0.395      0.245      0.565      0.828 

     SW13      0.365      0.314      0.210      0.197      0.463      0.457 

     SW14      0.351      0.272      0.345      0.231      0.342      0.367 

     SW15      0.522      0.340      0.263      0.316      0.280      0.312 

     SW16      0.211      0.302      0.327      0.376      0.231      0.256 

     SW17      0.357      0.272      0.295      0.181      0.253      0.350 

     SW18      0.488      0.264      0.254      0.254      0.270      0.375 

 

         Covariance Matrix        

 

                SW13       SW14       SW15       SW16       SW17       SW18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SW13      0.918 

     SW14      0.408      0.826 

     SW15      0.403      0.360      0.870 

     SW16      0.236      0.399      0.360      0.778 

     SW17      0.358      0.412      0.401      0.336      0.755 

     SW18      0.373      0.352      0.437      0.201      0.448      0.931 
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 TI SW                                                                           

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-X     

 

                  SW 

            -------- 

      SW1          0 

      SW2          1 

      SW3          2 

      SW4          3 

      SW5          4 

      SW6          5 

      SW7          6 

      SW8          7 

      SW9          8 

     SW10          9 

     SW11         10 

     SW12         11 

     SW13         12 

     SW14         13 

     SW15         14 

     SW16         15 

     SW17         16 

     SW18         17 

 

         PHI          

                  SW 

            -------- 

                  18 

 

         THETA-DELTA  

 

                 SW1        SW2        SW3        SW4        SW5        SW6 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SW1         19 

      SW2         20         21 

      SW3          0          0         22 

      SW4          0          0         23         24 

      SW5          0         25          0          0         26 

      SW6          0          0          0         27         28         29 

      SW7          0          0          0          0          0          0 

      SW8          0          0          0          0          0          0 

      SW9         32          0          0          0          0         33 

     SW10          0          0          0          0          0          0 

     SW11          0          0          0          0          0          0 

     SW12          0          0          0          0          0          0 

     SW13          0         41          0          0          0          0 

     SW14          0          0          0          0          0         43 

     SW15          0          0         45          0          0          0 

     SW16          0          0          0          0          0          0 

     SW17          0          0          0          0          0          0 

     SW18          0          0         53          0          0          0 

 

         THETA-DELTA  

 

                 SW7        SW8        SW9       SW10       SW11       SW12 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SW7         30 

      SW8          0         31 

      SW9          0         34         35 

     SW10          0          0          0         36 

     SW11          0         37          0          0         38 

     SW12          0          0          0          0         39         40 

     SW13          0          0          0          0          0          0 

     SW14          0          0          0          0          0          0 

     SW15          0          0          0          0          0          0 

     SW16          0          0          0         47          0          0 

     SW17          0          0          0          0          0          0 

     SW18          0          0          0          0          0          0 
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         THETA-DELTA  

 

                SW13       SW14       SW15       SW16       SW17       SW18 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SW13         42 

     SW14          0         44 

     SW15          0          0         46 

     SW16          0         48          0         49 

     SW17          0         50          0         51         52 

     SW18          0          0          0          0         54         55 

  

 

 TI SW                                                                           

 

 Number of Iterations = 22 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-X     

 

                  SW    

            -------- 

      SW1      1.000 

  

      SW2      0.898 

             (0.122) 

               7.359 

  

      SW3      1.451 

             (0.196) 

               7.405 

  

      SW4      0.743 

             (0.142) 

               5.247 

  

      SW5      0.909 

             (0.162) 

               5.611 

  

      SW6      1.031 

             (0.161) 

               6.395 

  

      SW7      1.259 

             (0.173) 

               7.272 

  

      SW8      0.780 

             (0.140) 

               5.586 

  

      SW9      0.835 

             (0.165) 

               5.070 

  

     SW10      0.806 

             (0.153) 

               5.273 

  

     SW11      0.930 

             (0.148) 

               6.294 

  

     SW12      1.022 

             (0.151) 

               6.775 

  

     SW13      0.933 

             (0.157) 

               5.956 
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     SW14      0.848 

             (0.147) 

               5.767 

  

     SW15      0.980 

             (0.156) 

               6.269 

  

     SW16      0.626 

             (0.143) 

               4.388 

  

     SW17      0.799 

             (0.142) 

               5.613 

  

     SW18      0.932 

             (0.160) 

               5.824 

  

         PHI          

 

                  SW    

            -------- 

               0.381 

             (0.097) 

               3.941 

  

 

         THETA-DELTA  

 

                 SW1        SW2        SW3        SW4        SW5        SW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SW1      0.476 

             (0.066) 

               7.202 

  

      SW2      0.106      0.415 

             (0.042)    (0.057) 

               2.501      7.263 

  

      SW3       - -        - -       0.502 

                                   (0.081) 

                                     6.223 

  

      SW4       - -        - -      -0.158      0.520 

                                   (0.051)    (0.072) 

                                    -3.079      7.194 

  

      SW5       - -       0.123       - -        - -       0.673 

                        (0.041)                          (0.090) 

                          2.977                            7.498 

  

      SW6       - -        - -        - -      -0.132      0.306      0.543 

                                              (0.042)    (0.062)    (0.073) 

                                               -3.143      4.963      7.430 

  

      SW7       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

      SW8       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

      SW9     -0.130       - -        - -        - -        - -       0.118 

             (0.045)                                                (0.043) 

              -2.870                                                  2.736 

  

     SW10       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

     SW11       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

     SW12       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

 



 

 

96 

 

     SW13       - -      -0.124       - -        - -        - -        - -  

                        (0.045) 

                         -2.729 

  

     SW14       - -        - -        - -        - -        - -      -0.123 

                                                                    (0.040) 

                                                                     -3.100 

  

     SW15       - -        - -      -0.205       - -        - -        - -  

                                   (0.054) 

                                    -3.818 

  

     SW16       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

     SW17       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

     SW18       - -        - -      -0.206       - -        - -        - -  

                                   (0.055) 

                                    -3.705 

  

         THETA-DELTA  

 

                 SW7        SW8        SW9       SW10       SW11       SW12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SW7      0.465 

             (0.067) 

               6.950 

  

      SW8       - -       0.507 

                        (0.069) 

                          7.398 

  

      SW9       - -       0.147      0.554 

                        (0.047)    (0.074) 

                          3.100      7.451 

  

     SW10       - -        - -        - -       0.646 

                                              (0.087) 

                                                7.381 

  

     SW11       - -       0.109       - -        - -       0.478 

                        (0.041)                          (0.065) 

                          2.677                            7.350 

  

     SW12       - -        - -        - -        - -       0.215      0.430 

                                                         (0.048)    (0.060) 

                                                           4.429      7.128 

  

     SW13       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

     SW14       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

     SW15       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

     SW16       - -        - -        - -       0.208       - -        - -  

                                              (0.059) 

                                                3.513 

  

     SW17       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

     SW18       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

 

         THETA-DELTA  

 

                SW13       SW14       SW15       SW16       SW17       SW18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SW13      0.586 

             (0.080) 

               7.284 

 

  



 

 

97 

 

     SW14       - -       0.537 

                        (0.073) 

                          7.351 

  

     SW15       - -        - -       0.505 

                                   (0.073) 

                                     6.962 

  

     SW16       - -       0.188       - -       0.644 

                        (0.055)               (0.085) 

                          3.417                 7.594 

  

     SW17       - -       0.134       - -       0.176      0.515 

                        (0.049)               (0.052)    (0.069) 

                          2.754                 3.418      7.412 

  

     SW18       - -        - -        - -        - -       0.154      0.596 

                                                         (0.053)    (0.084) 

                                                           2.913      7.122 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 SW1        SW2        SW3        SW4        SW5        SW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.445      0.425      0.615      0.288      0.318      0.427 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 SW7        SW8        SW9       SW10       SW11       SW12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.565      0.314      0.324      0.277      0.408      0.481 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                SW13       SW14       SW15       SW16       SW17       SW18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.361      0.338      0.420      0.188      0.320      0.357 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 116 

              Minimum Fit Function Chi-Square = 150.033 (P = 0.0183) 

      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 133.789 (P = 0.124) 

                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 17.789 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 50.616) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 1.316 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.156 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.444) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0367 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0619) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.784 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.139 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.982 ; 2.426) 

                         ECVI for Saturated Model = 3.000 

                       ECVI for Independence Model = 24.586 

  

     Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 2766.845 

                           Independence AIC = 2802.845 

                               Model AIC = 243.789 

                             Saturated AIC = 342.000 

                           Independence CAIC = 2870.254 

                               Model CAIC = 449.761 

                             Saturated CAIC = 982.383 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.946 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.983 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.717 
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                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.987 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.987 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.928 

  

                            Critical N (CN) = 118.276 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0524 

                            Standardized RMR = 0.0598 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.885 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.830 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.600 

 

 TI SW                                                                           

 

 Factor Scores Regressions 

 

         KSI  

 

                 SW1        SW2        SW3        SW4        SW5        SW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       SW      0.035      0.055      0.177      0.105     -0.022      0.086 

 

         KSI  

 

                 SW7        SW8        SW9       SW10       SW11       SW12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       SW      0.056      0.024      0.014      0.026      0.016      0.041 

 

         KSI  

 

                SW13       SW14       SW15       SW16       SW17       SW18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       SW      0.044      0.055      0.112     -0.002     -0.011      0.096 

 

 TI SW                                                                           

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-X     

 

                  SW    

            -------- 

      SW1      0.617 

      SW2      0.554 

      SW3      0.896 

      SW4      0.459 

      SW5      0.561 

      SW6      0.636 

      SW7      0.777 

      SW8      0.482 

      SW9      0.515 

     SW10      0.497 

     SW11      0.574 

     SW12      0.631 

     SW13      0.576 

     SW14      0.524 

     SW15      0.605 

     SW16      0.386 

     SW17      0.493 

     SW18      0.575 

 

         PHI                                      

 

                  SW    

            -------- 

               1.000 

 

 TI SW      
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 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-X     

 

                  SW    

            -------- 

      SW1      0.667 

      SW2      0.652 

      SW3      0.784 

      SW4      0.537 

      SW5      0.564 

      SW6      0.654 

      SW7      0.751 

      SW8      0.560 

      SW9      0.569 

     SW10      0.526 

     SW11      0.639 

     SW12      0.693 

     SW13      0.601 

     SW14      0.581 

     SW15      0.648 

     SW16      0.434 

     SW17      0.566 

     SW18      0.597 

 

         PHI                                      

 

                  SW    

            -------- 

               1.000 

 

         THETA-DELTA  

 

                 SW1        SW2        SW3        SW4        SW5        SW6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SW1      0.555 

      SW2      0.135      0.575 

      SW3       - -        - -       0.385 

      SW4       - -        - -      -0.162      0.712 

      SW5       - -       0.146       - -        - -       0.682 

      SW6       - -        - -        - -      -0.159      0.316      0.573 

      SW7       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

      SW8       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

      SW9     -0.155       - -        - -        - -        - -       0.134 

     SW10       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW11       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW12       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW13       - -      -0.152       - -        - -        - -        - -  

     SW14       - -        - -        - -        - -        - -      -0.140 

     SW15       - -        - -      -0.192       - -        - -        - -  

     SW16       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW17       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW18       - -        - -      -0.187       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

 

                 SW7        SW8        SW9       SW10       SW11       SW12    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SW7      0.435 

      SW8       - -       0.686 

      SW9       - -       0.189      0.676 

     SW10       - -        - -        - -       0.723 

     SW11       - -       0.141       - -        - -       0.592 

     SW12       - -        - -        - -        - -       0.263      0.519 

     SW13       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW14       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW15       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW16       - -        - -        - -       0.247       - -        - -  

     SW17       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     SW18       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

 

 



 

 

100 

 

         THETA-DELTA  

 

                SW13       SW14       SW15       SW16       SW17       SW18    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SW13      0.639 

     SW14       - -       0.662 

     SW15       - -        - -       0.580 

     SW16       - -       0.235       - -       0.812 

     SW17       - -       0.171       - -       0.227      0.680 

     SW18       - -        - -        - -        - -       0.184      0.643 

 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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3. ผลการวิเคราะหค์วามเสี่ยงดา้นองค์กร (Organization) 
 

                                DATE:  6/ 4/2017 

                                  TIME:  2:38 

 

 

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file 

C:\#Chanyapatch\#Study\#Study\SPSS\Final_Question_20161029\Lisrel\03_OG\OG1.LPJ: 

 

 TI OG 

 DA NI=7 NO=115 MA=CM 

 LA 

 OG1 OG2 OG3 OG4 OG5 OG6 OG7 

   

 KM 

 1.000 

 0.772 1.000 

 0.632 0.580 1.000 

 0.484 0.488 0.437 1.000 

 0.597 0.577 0.611 0.613 1.000 

 0.330 0.271 0.405 0.291 0.397 1.000 

 0.367 0.291 0.438 0.296 0.447 0.534 1.000 

 ME 

 3.461 3.209 3.539 3.461 3.539 3.565 3.591 

 SD 

 1.149 1.047 0.911 0.891 1.003 0.880 0.887 

   

 MO NX=7 NK=1 TD=SY 

 LK 

 OG 

 FI LX(1,1) 

 VA 1 LX 1 1 

 FR LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) 

   

 FR TD 2 1 TD 7 6 

   

 PD 

 OU FS SS SC ND=3 

 

 TI OG                                                                           

 

                           Number of Input Variables  7 

                           Number of Y - Variables    0 

                           Number of X - Variables    7 

                           Number of ETA - Variables  0 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   115 
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 TI OG                                                                           

 

         Covariance Matrix        

 

                 OG1        OG2        OG3        OG4        OG5        OG6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      OG1      1.320 

      OG2      0.929      1.096 

      OG3      0.662      0.553      0.830 

      OG4      0.495      0.455      0.355      0.794 

      OG5      0.688      0.606      0.558      0.548      1.006 

      OG6      0.334      0.250      0.325      0.228      0.350      0.774 

      OG7      0.374      0.270      0.354      0.234      0.398      0.417 

 

         Covariance Matrix        

 

                 OG7    

            -------- 

      OG7      0.787 

 

 

 TI OG                                                                           

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-X     

 

                  OG 

            -------- 

      OG1          0 

      OG2          1 

      OG3          2 

      OG4          3 

      OG5          4 

      OG6          5 

      OG7          6 

 

         PHI          

 

                  OG 

            -------- 

                   7 

 

         THETA-DELTA  

 

                 OG1        OG2        OG3        OG4        OG5        OG6 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      OG1          8 

      OG2          9         10 

      OG3          0          0         11 

      OG4          0          0          0         12 

      OG5          0          0          0          0         13 

      OG6          0          0          0          0          0         14 

      OG7          0          0          0          0          0         15 

 

         THETA-DELTA  

 

                 OG7 

            -------- 

      OG7         16 

  

 

 

 TI OG                                                                           

 

 Number of Iterations = 11 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
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         LAMBDA-X     

 

                  OG    

            -------- 

      OG1      1.000 

  

      OG2      0.859 

             (0.082) 

              10.461 

  

      OG3      0.808 

             (0.104) 

               7.741 

  

      OG4      0.686 

             (0.102) 

               6.719 

  

      OG5      0.966 

             (0.117) 

               8.289 

  

      OG6      0.479 

             (0.102) 

               4.706 

  

      OG7      0.529 

             (0.102) 

               5.165 

  

         PHI          

 

                  OG    

            -------- 

               0.744 

             (0.169) 

               4.408 

  

 

         THETA-DELTA  

 

                 OG1        OG2        OG3        OG4        OG5        OG6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      OG1      0.576 

             (0.098) 

               5.895 

  

      OG2      0.290      0.547 

             (0.077)    (0.088) 

               3.755      6.209 

  

      OG3       - -        - -       0.345 

                                   (0.059) 

                                     5.811 

  

      OG4       - -        - -        - -       0.444 

                                              (0.067) 

                                                6.599 

  

      OG5       - -        - -        - -        - -       0.312 

                                                         (0.065) 

                                                           4.803 

  

      OG6       - -        - -        - -        - -        - -       0.604 

                                                                    (0.084) 

                                                                      7.203 

  

      OG7       - -        - -        - -        - -        - -       0.228 

                                                                    (0.063) 

                                                                      3.608 
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         THETA-DELTA  

 

                 OG7    

            -------- 

      OG7      0.579 

             (0.081) 

               7.115 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 OG1        OG2        OG3        OG4        OG5        OG6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.563      0.501      0.585      0.440      0.690      0.221 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 OG7    

            -------- 

               0.264 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 12 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 12.445 (P = 0.411) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 12.667 (P = 0.394) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.667 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 13.501) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.109 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00585 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.118) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0221 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0993) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.635 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.392 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.386 ; 0.504) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.491 

                       ECVI for Independence Model = 5.129 

  

      Chi-Square for Independence Model with 21 Degrees of Freedom = 570.690 

                            Independence AIC = 584.690 

                                Model AIC = 44.667 

                              Saturated AIC = 56.000 

                           Independence CAIC = 610.905 

                               Model CAIC = 104.586 

                             Saturated CAIC = 160.858 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.978 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.999 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.559 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.962 

  

                            Critical N (CN) = 241.172 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0309 

                            Standardized RMR = 0.0341 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.969 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.928 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.415 

 

 TI OG   
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 Factor Scores Regressions 

 

         KSI  

 

                 OG1        OG2        OG3        OG4        OG5        OG6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       OG      0.129      0.089      0.235      0.155      0.311      0.053 

 

         KSI  

 

                 OG7    

            -------- 

       OG      0.071 

 

 TI OG                                                                           

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-X     

                  OG    

            -------- 

      OG1      0.862 

      OG2      0.741 

      OG3      0.697 

      OG4      0.591 

      OG5      0.833 

      OG6      0.413 

      OG7      0.456 

 

         PHI                                      

                  OG    

            -------- 

               1.000 

 TI OG                                                                           

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-X     

                  OG    

            -------- 

      OG1      0.751 

      OG2      0.708 

      OG3      0.765 

      OG4      0.664 

      OG5      0.831 

      OG6      0.470 

      OG7      0.514 

 

         PHI                                      

                  OG    

            -------- 

               1.000 

 

         THETA-DELTA  

 

                 OG1        OG2        OG3        OG4        OG5        OG6    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      OG1      0.437 

      OG2      0.241      0.499 

      OG3       - -        - -       0.415 

      OG4       - -        - -        - -       0.560 

      OG5       - -        - -        - -        - -       0.310 

      OG6       - -        - -        - -        - -        - -       0.779 

      OG7       - -        - -        - -        - -        - -       0.293 

 

         THETA-DELTA  

                 OG7    

            -------- 

      OG7      0.736 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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4. ผลการวิเคราะหค์วามเสี่ยงดา้นบคุคล (Human) 
 

                                DATE:  6/ 4/2017 

                                  TIME:  2:47 

 

 

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file 

C:\#Chanyapatch\#Study\#Study\SPSS\Final_Question_20161029\Lisrel\04_HM\HM1.LPJ: 

 

 TI HM 

 DA NI=5 NO=115 MA=CM 

 LA 

 HM1 HM2 HM3 HM4 HM5 

   

 KM 

 1.000 

 0.357 1.000 

 0.127 0.311 1.000 

 0.267 0.281 0.598 1.000 

 0.408 0.435 0.314 0.420 1.000 

 ME 

 3.661 3.504 2.870 3.244 3.400 

 SD 

 0.837 0.872 0.987 0.961 0.735 

   

 MO NX=5 NK=1 TD=SY 

 LK 

 HM 

 FI LX(1,1) 

 VA 1 LX 1 1 

 FR LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) 

   

 FR TD 4 3 

   

 PD 

 OU FS SS SC ND=3 

 

 TI HM                                                                           

 

                           Number of Input Variables  5 

                           Number of Y - Variables    0 

                           Number of X - Variables    5 

                           Number of ETA - Variables  0 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   115 

 

 TI HM                                                                           
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         Covariance Matrix        

 

                 HM1        HM2        HM3        HM4        HM5    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      HM1      0.701 

      HM2      0.261      0.760 

      HM3      0.105      0.268      0.974 

      HM4      0.215      0.235      0.567      0.924 

      HM5      0.251      0.279      0.228      0.297      0.540 

 

 

 TI HM                                                                           

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-X     

 

                  HM 

            -------- 

      HM1          0 

      HM2          1 

      HM3          2 

      HM4          3 

      HM5          4 

 

         PHI          

 

                  HM 

            -------- 

                   5 

 

         THETA-DELTA  

 

                 HM1        HM2        HM3        HM4        HM5 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      HM1          6 

      HM2          0          7 

      HM3          0          0          8 

      HM4          0          0          9         10 

      HM5          0          0          0          0         11 

  

 

 

 TI HM                                                                           

 

 Number of Iterations =  8 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-X     

 

                  HM    

            -------- 

      HM1      1.000 

  

      HM2      1.140 

             (0.276) 

               4.127 

  

      HM3      0.889 

             (0.278) 

               3.203 

  

      HM4      1.114 

             (0.289) 

               3.847 

  

      HM5      1.232 

             (0.287) 

               4.298 
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         PHI          

 

                  HM    

            -------- 

               0.205 

             (0.079) 

               2.605 

  

         THETA-DELTA  

 

                 HM1        HM2        HM3        HM4        HM5    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      HM1      0.496 

             (0.079) 

               6.297 

  

      HM2       - -       0.494 

                        (0.084) 

                          5.866 

  

      HM3       - -        - -       0.812 

                                   (0.117) 

                                     6.918 

  

      HM4       - -        - -       0.364      0.669 

                                   (0.090)    (0.105) 

                                     4.068      6.394 

  

      HM5       - -        - -        - -        - -       0.229 

                                                         (0.065) 

                                                           3.551 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                 HM1        HM2        HM3        HM4        HM5    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.292      0.350      0.166      0.275      0.576 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                              Degrees of Freedom = 4 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 5.020 (P = 0.285) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 4.751 (P = 0.314) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.751 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 10.559) 

  

                       Minimum Fit Function Value = 0.0440 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00659 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0926) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0406 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.152) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.454 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.235 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.228 ; 0.321) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.263 

                       ECVI for Independence Model = 1.467 

  

      Chi-Square for Independence Model with 10 Degrees of Freedom = 157.188 

                            Independence AIC = 167.188 

                                Model AIC = 26.751 

                              Saturated AIC = 30.000 

                           Independence CAIC = 185.912 

                               Model CAIC = 67.945 

                             Saturated CAIC = 86.174 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.968 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.983 
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         Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.387 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.993 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.993 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.920 

  

                            Critical N (CN) = 302.499 

  

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0276 

                            Standardized RMR = 0.0335 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.984 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.939 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.262 

 

 TI HM                                                                           

 

 Factor Scores Regressions 

 

         KSI  

 

                 HM1        HM2        HM3        HM4        HM5    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

       HM      0.111      0.127      0.025      0.078      0.297 

 

 TI HM                                                                           

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-X     

                  HM    

            -------- 

      HM1      0.453 

      HM2      0.516 

      HM3      0.403 

      HM4      0.504 

      HM5      0.558 

 

         PHI                                      

                  HM    

            -------- 

               1.000 

 TI HM                                                                           

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-X     

                  HM    

            -------- 

      HM1      0.541 

      HM2      0.591 

      HM3      0.408 

      HM4      0.525 

      HM5      0.759 

 

         PHI                                      

                  HM    

            -------- 

               1.000 

 

         THETA-DELTA  

 

                 HM1        HM2        HM3        HM4        HM5    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      HM1      0.708 

      HM2       - -       0.650 

      HM3       - -        - -       0.834 

      HM4       - -        - -       0.384      0.725 

      HM5       - -        - -        - -        - -       0.424 

 

                           Time used:    0.047 Seconds 
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5. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบจ าลองความเสีย่ง  
 

                                DATE:  6/ 4/2017 

                                  TIME:  2:55 

 

 

                                L I S R E L  8.72 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file 

C:\#Chanyapatch\#Study\#Study\SPSS\Final_Question_20161029\Lisrel\05_ALL\ALL1.LPJ: 

 

 TI RISK 

 DA NI=4 NO=115 MA=CM 

 LA 

 HW SW OG HM 

   

 KM 

   

 1.000 

 0.710 1.000 

 0.694 0.736 1.000 

 0.405 0.591 0.539 1.000 

 ME 

 0.950 3.211 3.645 2.186 

 SD 

 0.198 0.599 0.802 0.387 

   

 MO NX=4 NK=1 TD=SY 

 LK 

 RISK 

 !FI LX(1,1) 

 !VA 1 LX 1 1 

 FR LX 1 1 

 FR LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) 

   

 FR TD 1 4 

   

 PD 

 OU FS SS SC ND=3 

 

 TI RISK                                                                         

 

                           Number of Input Variables  4 

                           Number of Y - Variables    0 

                           Number of X - Variables    4 

                           Number of ETA - Variables  0 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   115 

 

 TI RISK                                                                         
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         Covariance Matrix        

 

                  HW         SW         OG         HM    

            --------   --------   --------   -------- 

       HW      0.039 

       SW      0.084      0.359 

       OG      0.110      0.354      0.643 

       HM      0.031      0.137      0.167      0.150 

 

 

 TI RISK                                                                         

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-X     

 

                RISK 

            -------- 

       HW          1 

       SW          2 

       OG          3 

       HM          4 

 

         THETA-DELTA  

 

                  HW         SW         OG         HM 

            --------   --------   --------   -------- 

       HW          5 

       SW          0          6 

       OG          0          0          7 

       HM          8          0          0          9 

  

 

 

 TI RISK                                                                         

 

 Number of Iterations =  4 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-X     

 

                RISK    

            -------- 

       HW      0.162 

             (0.016) 

              10.092 

  

       SW      0.526 

             (0.046) 

              11.410 

  

       OG      0.673 

             (0.063) 

              10.682 

  

       HM      0.256 

             (0.034) 

               7.459 

  

 

         PHI          

 

                RISK    

            -------- 

               1.000 
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         THETA-DELTA  

 

                  HW         SW         OG         HM    

            --------   --------   --------   -------- 

       HW      0.013 

             (0.002) 

               5.388 

  

       SW       - -       0.082 

                        (0.018) 

                          4.565 

  

       OG       - -        - -       0.191 

                                   (0.035) 

                                     5.523 

  

       HM     -0.010       - -        - -       0.084 

             (0.004)                          (0.013) 

              -2.582                            6.596 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

                  HW         SW         OG         HM    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.667      0.770      0.703      0.437 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                              Degrees of Freedom = 1 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 0.331 (P = 0.565) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.331 (P = 0.565) 

                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 4.810) 

  

                       Minimum Fit Function Value = 0.00291 

                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0422) 

              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.205) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.617 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.167 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.167 ; 0.209) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.175 

                       ECVI for Independence Model = 2.401 

  

      Chi-Square for Independence Model with 6 Degrees of Freedom = 265.764 

                            Independence AIC = 273.764 

                                Model AIC = 18.331 

                              Saturated AIC = 20.000 

                           Independence CAIC = 288.743 

                               Model CAIC = 52.035 

                             Saturated CAIC = 57.449 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.999 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.015 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.166 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.003 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.993 

  

                            Critical N (CN) = 2284.737 

  

  

                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00177 

                            Standardized RMR = 0.00693 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.999 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.986 

                 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.0999 
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 TI RISK                                                                         

 

 Factor Scores Regressions 

 

         KSI  

 

                  HW         SW         OG         HM    

            --------   --------   --------   -------- 

     RISK      1.536      0.598      0.331      0.472 

 

 TI RISK                                                                         

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-X     

 

                RISK    

            -------- 

       HW      0.162 

       SW      0.526 

       OG      0.673 

       HM      0.256 

 

         PHI                                      

 

                RISK    

            -------- 

               1.000 

 

 TI RISK                                                                         

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-X     

 

                RISK    

            -------- 

       HW      0.817 

       SW      0.878 

       OG      0.839 

       HM      0.661 

 

         PHI                                      

 

                RISK    

            -------- 

               1.000 

 

         THETA-DELTA  

 

                  HW         SW         OG         HM    

            --------   --------   --------   -------- 

       HW      0.333 

       SW       - -       0.230 

       OG       - -        - -       0.297 

       HM     -0.135       - -        - -       0.563 

 

                           Time used:    0.031 Seconds 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก จ 
ตารางประกอบกรณีทดสอบเครือ่งมอืทีพ่ัฒนา 

ตารางที่ 21 กรณีทดสอบการเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ 

รหัสทดสอบ TC01_Login 

ชื่อกรณทีดสอบ การเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ 

ฟังกช์ันที่ทดสอบ การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

จดุมุง่หมายในการทดสอบ 
เพื่อท าการทดสอบว่า เคร่ืองมือสามารถตรวจสอบสิทธิ์การเข้าสู่
ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านได้อย่างถูกต้อง 

เงื่อนไขเริม่การทดสอบ เปิดหน้าต่างเข้าสู่ระบบ 

ข้อมูลน าเขา้ ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

1) หากกรอกช่ือผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้องระบบจะแสดงข้อความ
เตือนผู้ใช้ 

2) หากกรอกช่ือผู้ใช้หรือรหัสผ่านถูกต้อง ระบบจะแสดงหน้าต่าง
หลักของตัวจัดการระบบ 

ล าดบัการทดสอบ 

1) เปิดหน้าต่างการเข้าสู่ระบบผ่านลิ้งค์จากหน้าต่างหลักของผู้ใช้ 

2) กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านที่ไม่ถูกต้อง แล้วคลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
ซ่ึงระบบจะแสดงข้อความเตือน ช่ือผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

3) กรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านที่ถูกต้อง แล้วคลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ ซ่ึง
ระบบจะเข้าสู่หน้าต่างหลักของผู้ใช้ระบบ 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน 
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ตารางที่ 22 กรณีทดสอบการแก้ไขข้อมูลแบบสอบถาม 

รหัสทดสอบ TC02_ManageQ 

ชื่อกรณทีดสอบ การแก้ไขข้อมูลแบบสอบถาม 

ฟังกช์ันที่ทดสอบ การจัดการแบบสอบถาม 

จดุมุง่หมายในการทดสอบ 
เพื่อท าการทดสอบว่า เคร่ืองมือสามารถอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบท า
การแก้ไขข้อมูล แต่ไม่อนุญาตให้ลบข้อมูลในส่วนของตัวจัดการ
แบบสอบถามได้ 

เงื่อนไขเริม่การทดสอบ เข้าสู่ระบบส าเร็จด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

ข้อมูลน าเขา้ กรอกข้อมูลโดยผู้ดูแลระบบ 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

1) ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกข้อมูลที่ต้องการแก้ไขได้ โดยระบบจะ
อนุญาตให้ แก้ ไ ขในส่ วนของข้ อความแบบสอบถาม และ ค่า
สัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบของข้อค าถามหรือด้านความเสี่ยง
ได้เท่าน้ัน 

2) เมื่อแก้ไขข้อมูลเสร็จแล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบได้ส าเร็จ 

3) สามารถเรียกดูข้อความที่ถูกแก้ไขแล้วได้ถูกต้องจากหน้าต่าง
หลักของระบบ 

ล าดบัการทดสอบ 

1) เลือกหัวข้อด้านความเสี่ยง แก้ ไข ค่าสัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบของด้านความเสี่ยงที่ต้องการ แล้วท าการบันทึกข้อมูล 

2) เลือกหัวข้อแบบสอบถาม เลือกข้อค าถามที่ต้องการแก้ไขข้อมูล
โดยคลิกที่ปุ่มแก้ไขของข้อค าถาม แก้ไขข้อมูล แล้วท าการบันทึก
ข้อมูล 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน 
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ตารางที่ 23 กรณีทดสอบการสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

รหัสทดสอบ TC03_ManageP 

ชื่อกรณทีดสอบ การสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ฟังกช์ันที่ทดสอบ การจัดการโครงการ 

จดุมุง่หมายในการทดสอบ 

เพื่อท าการทดสอบว่า เคร่ืองมือสามารถสร้างรายการโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินได้ โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม
รายช่ือโครงการ แก้ไขข้อมูลโครงการ และสามารถลบรายช่ือ
โครงการได้ 

เงื่อนไขเริม่การทดสอบ เข้าสู่ระบบส าเร็จด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

ข้อมูลน าเขา้ กรอกข้อมูลโดยผู้ดูแลระบบ 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

1) ผู้ ดูแลระบบสามารถเพิ่มรายช่ือโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
ต้องการได้ 

2) ผู้ ดูแลระบบสามารแก้ไขข้อมูลโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
ปรากฎอยู่ได้ 

3) ผู้ดูแลระบบสามารถลบรายช่ือโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ไม่
ต้องการได้ 

ล าดบัการทดสอบ 

1) เลือกหัวข้อโครงการจากตัวจัดการโครงการ 

2) คลิกฟังก์ชันสร้างโครงการ กรอกรายละเอียดโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ตามหัวข้อที่ปรากฎ แล้วท าการบันทึกข้อมูล 

3) เลือกการแก้ไขข้อมูลโครงการที่ ส ร้างก่อนหน้า จะปรากฎ
หน้าต่างการอนุญาตให้แก้ไข้ แก้ไขข้อมูล แล้วท าการบันทึกข้อมูล 

4) คลิกปุ่มลบโครงการ จากรายช่ือโครงการที่ ต้องการลบ แล้ว
ยืนยันการลบโครงการ 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน 
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ตารางที่ 24 กรณีทดสอบการตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

รหัสทดสอบ TC04_AnswerQ 

ชื่อกรณทีดสอบ การตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ฟังกช์ันที่ทดสอบ แบบสอบถามประเมินความเสี่ยง 

จดุมุง่หมายในการทดสอบ 
เพื่อท าการทดสอบว่า เคร่ืองมือสนับสนุนผู้ประเมินให้สามารถ
เข้าถึงหน้าต่างแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถ้วนของ
ค าตอบก่อนการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ 

เงื่อนไขเริม่การทดสอบ เปิดหน้าหลักของผู้ประเมินผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

ข้อมูลน าเขา้ กรอกข้อมูลโดยผู้ประเมิน 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

1) ผู้ประเมินสามารถเปิดหน้าต่างแบบสอบถามจากการเลือก
รายช่ือโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่หน้าหลักของผู้ใช้ 

2) ผู้ประเมินสามารถตอบแบบสอบถามได้ครบทุกข้อค าถาม 

3) ถ้าผู้ประเมินตอบแบบสอบถามไม่ครบทุกข้อค าถาม ระบบจะ
แสดงข้อความแจ้งเตือน และไม่สามารถน าข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ 

ล าดบัการทดสอบ 

1) คลิกเลือกโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินที่หน้าต่าง
หลักของผู้ใช้ จะปรากฎแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง 

2) เลือกค าตอบของแต่ละข้อค าถามโดยการคลิกที่ปุ่มวิทยุ (Radio 
Button) โดยที่สามารถเลือกตอบได้ค าตอบเดียว 

3) เลือกไม่ตอบค าถามบางข้อ แล้วคลิกปุ่มถัดไป (Next) หรือคลิก
ปุ่มเสร็จสิ้น (Complete) จะปรากฎข้อความแจ้งเตือนให้ตอบ
ค าถามให้ครบ 

4) เลือกตอบค าถามครบทุกข้อ แล้วคลิกปุ่มเสร็จสิ้น (Complete) 
จะปรากฎหน้าต่างยืนยันการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ส าเร็จ 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน 
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ตารางที่ 25 กรณีทดสอบการค านวณค่าระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

รหัสทดสอบ TC05_CalculateR 

ชื่อกรณทีดสอบ การค านวณค่าระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ฟังกช์ันที่ทดสอบ ค านวณระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

จดุมุง่หมายในการทดสอบ 
เพื่อท าการทดสอบว่า เคร่ืองมือสามารถค านวณวัดระดับความเสี่ยง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ได้ถูกต้องตรงตามแบบจ าลองที่น าเสนอ
ในงานวิจัย 

เงื่อนไขเริม่การทดสอบ 
ผู้ประเมินต้องตอบแบบสอบถามประเมินความเสี่ยง และน าข้อมูล
เข้าระบบได้ส าเร็จ 

ข้อมูลน าเขา้ ข้อมูลจากแบบสอบถามในระบบ 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 
1) เคร่ืองมือสามารถค านวณระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์จากข้อมูลในระบบได้ 

ล าดบัการทดสอบ 

1) คลิกเลือกผลกการประเมินจากตัวจัดการรายงาน 

2) ระบบจะค านวณและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงโครงการ
ซอฟต์แวร์ จากโครงการที่ได้รับการประเมินจากผู้ประเมินเสร็จสิ้น
แล้วเท่าน้ัน 

3) ระบบจะบันทึกข้อมูลเพื่อน าไปแสดงผลในหน้าจอแสดงผลหลัก 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน 
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ตารางที่ 26 กรณีทดสอบการแสดงผลการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

รหัสทดสอบ TC06_DisplayR 

ชื่อกรณทีดสอบ การแสดงผลการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ฟังกช์ันที่ทดสอบ แสดงผลการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

จดุมุง่หมายในการทดสอบ 
เพื่อท าการทดสอบว่า เคร่ืองมือสามารถแสดงผลการประเมินความ
เสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ถูกต้องตรงตามแบบจ าลองที่
น าเสนอในงานวิจัยได้ 

เงื่อนไขเริม่การทดสอบ ต้องผ่านกรณีทดสอบ TC05_CalculateR 

ข้อมูลน าเขา้ 
ค่าระดับความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ของแบบจ าลองใน
งานวิจัย 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 
1) เคร่ืองมือสามารถแสดงผลการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ได้ถูกต้องตามเกณฑ์การวัดระดับความเสี่ยง 5 ระดับ ที่
น าเสนอในงานวิจัยได้ 

ล าดบัการทดสอบ 

1) คลิกเลือกโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการให้แสดงผล 

2) ระบบท าการเ รียกข้อมูลของการค านวณระดับความเสี่ ย ง
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ในระบบมาแสดงผล 

3) ระบบแสดงตัวเลขระดับความเสี่ยงในรูปแบบร้อยละของคะแนน
ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง และแสดงข้อความแนวทางปฏิบัติต่อ
ความเสี่ยงที่หน้าจอแสดงผล 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน 

 

 



 

ภาคผนวก ฉ 
การท างานและสว่นตอ่ประสานผู้ใชข้องเครื่องมอื 

 เคร่ืองมือส าหรับการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นเคร่ืองมือที่พัฒนาจาก
งานวิจัยที่ได้น าเสนอแบบจ าลองประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซ่ึงมีระบบการท างาน
และส่วนต่อประสานผู้ใช้ของเคร่ืองมือ ดังน้ี 

1) หน้าจอเข้าสู่ระบบ (Login) ของผู้ดูแลระบบ 

ผู้ดูแลระบบจะต้องเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ถ้าหากกรอกช่ือผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่
ถูกต้องจะมีข้อความแสดงเตือนและไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ ซ่ึงหน้าจอการเข้าสู่ระบบของเคร่ืองมือที่
พฒันาส าหรับผู้ดูแลระบบ แสดงได้ดังรูปที่ 15 และ หน้าจอแสดงข้อความเตือนการกรอกช่ือผู้ใช้หรือ
รหัสผ่านไม่ถูกต้อง แสดงได้รูปที่ 16 

 
รูปที่ 15 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ (Login) ของผู้ดูแลระบบ 
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รูปที่ 16 หน้าจอแสดงข้อความเตือนช่ือผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง 

2) หน้าจอการท างานหลักของตัวจัดการระบบ 

เมื่อท าการเข้าสู่ระบบส าเร็จ หน้าจอจะแสดงหน้าต่างหลักของผู้ดูแลระบบ โดยจะปรากฎ
แถบเคร่ืองมือการจัดการระบบด้านซ้ายมือ แสดงดังรูปที่ 17 

 
รูปที่ 17 หน้าจอหลักของเคร่ืองมือที่พัฒนาส าหรับผู้ดูแลระบบ 
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3) หน้าจอแถบเคร่ืองมือการจัดการแบบสอบถาม 

ผู้ ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูแบบสอบถามได้จากแถบเคร่ืองมือส าหรับการจัดการ
แบบสอบถาม หากต้องการแก้ไขค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ (Factor Score Coefficient: 
FS) ของแต่ละด้านความเสี่ยง ให้คลิกเลือกหัวข้อด้านความเสี่ยง จากแถบเคร่ืองมือการจัดการ
แบบสอบถาม จะปรากฎหน้าจอแสดงผลดังรูปที่ 18 หากต้องการแก้ไขข้อมูลด้านคุณลักษณะของแต่
ละด้านความเสี่ยงให้คลิกเลือกหัวข้อคุณลักษณะจากแถบเคร่ืองมือ จะปรากฎหน้าจอแสดงดังรูปที่ 19 
และถ้าหากต้องการแก้ไขข้อมูลแบบสอบถามหรือค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบของค าถามให้
คลิกเลือกหัวข้อแบบสอบถามจากแถบเคร่ืองมือ จะปรากฎหน้าจอแสดงผลดังรูปที่ 20 ในส่วนของตัว
จัดการแบบสอบถามน้ี เคร่ืองมือจะอนุญาตให้แก้ไข้ข้อมูลและบันทึกข้อมูลได้เท่าน้ัน ไม่สามารถลบ
หรือเพิ่มข้อมูลใหม่ได้ 

 
รูปที่ 18 หน้าจอหลักของตัวจัดการแบบสอบถามส าหรับการแก้ไขสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ

ของแต่ละด้านความเสี่ยง 
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รูปที่ 19 หน้าจอหลักของตัวจัดการแบบสอบถามส าหรับการแก้ไขข้อมูลคุณลักษณะ 

 
รูปที่ 20 หน้าจอหลักส าหรับการแก้ไขข้อมูลของข้อค าถามและสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบของ

แต่ละข้อค าถาม 
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4) หน้าจอแถบเคร่ืองมือการจัดการโครงการ 

ผู้ดูและระบบสามารถสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินความเสี่ยงได้ 
โดยเลือกหัวข้อโครงการจากแถบเคร่ืองมือการจัดการโครงการ จะปรากฎหน้าจอแสดงผลดังรูปที่ 21 
ในส่วนน้ีระบบจะอนุญาตให้สามารถเพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูลโครงการซอฟต์แวร์ที่ปรากฎ
อยู่ได้ 

 
รูปที่ 21 หน้าจอหลักของตัวจัดการโครงการ ส าหรับสร้างรายการโครงการพัฒนาซอฟฟต์แวร์ที่

ต้องการประเมินความเสี่ยง 

5) หน้าจอแถบเคร่ืองมือการจัดการรายงาน 

ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูผลการประเมินความเสี่ยงของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ได้รับ
การประเมินจากผู้ประเมินเสร็จสิ้นแล้ว โดยคลิกเลือกหัวข้อผลการประเมิน จากแถบเคร่ืองมือรายงาน 
จะปรากฎหน้าจอแสดงผลดังรูปที่ 22 และสามารถเข้าไปดูรายละเอียดของผลการประเมินได้โดยคลิก
ที่ปุ่มรายละเอียดของแต่ละรายการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ จะปรากฎหน้าจอแสดงผลรายละเอียด
ดังรูปที่ 23 
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รูปที่ 22 หน้าจอหลักของตัวจัดการรายงานส าหรับแสดงผลการประเมิน 

 

 
รูปที่ 23 หน้าจอแสดงรายละเอียดของผลการประเมินความเสี่ยง 
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6) หน้าจอการท างานหลักของผู้ประเมิน 

ผู้ประเมินสามารถเข้าสู่ระบบการประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ผ่านเว็บแอป
พลิเคชัน โดยไม่ต้องท าการเข้าสู่ระบบโดยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน จะปรากฎหน้าต่างหลักของผู้ประเมิน
แสดงดังรูปที่ 24 ผู้ประเมินสามารถค้นหารายช่ือโครงพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ต้องการท าการประเมินความ
เสี่ยงได้ โดยพิมพ์ช่ือโครงการซอฟต์แวร์ลงในช่องค้นหาโครงการซอฟต์แวร์ เมื่อพบโครงการซอฟต์แวร์
ที่ต้องการแล้ว ผู้ประเมินสามารถเปิดหน้าแบบสอบถามของโครงการซอฟต์แวร์น้ัน โดยคลิกที่ปุ่มท า
แบบสอบถามด้านซ้ายมือของรายช่ือโครงการ จะปรากฎแถบหน้าจอใหม่ส าหรับแบบสอบถาม
แสดงผลดังรูปที่ 25 ซ่ึงผู้ประเมินสามารถกลับไปที่หน้าหลักได้โดยการเลือกไปที่แถบหน้าจอหลัก 

 
รูปที่ 24 หน้าจอหลักในส่วนของผู้ประเมิน 
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รูปที่ 25 หน้าจอแบบสอบถามประเมินความเสี่ยงโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับผู้ประเมิน 
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