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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

กฤษฎา วรพิน : การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามเเนวคิดการต้ังปัญหาเเละการคิดเเบบฮิวริสติกส์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการเเก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (DEVELOPMENT OF AN INSTRUCTIONAL PROCESS BASED ONPROBLEM POSING AND HEURISTICS 
THINKING APPROACHESTO ENHANCE MATHEMATICS PROBLEM SOLVING ABILITY OFLOWER SECONDARY SCHOOL STUDENTS) อ .ท่ี ป รึ กษ า
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. วิชัย เสวกงาม, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร. อัมพร ม้าคนอง{, 271 หน้า. 

     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยๆ ดังนี้ 

       2.1 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังทดลองของนักเรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
ต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

       2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติหลังการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน 

       2.3 เพื่อศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหา
และการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

     การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีระยะเวลาในการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน 4 เดือน ในการด าเนินการวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะแรกเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ และระยะที่ 2 เป็นการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งมีนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 80 คน เป็นนักเรียนกลุ่มทดลอง 40 คน และกลุ่มควบคุม 40 คน โดยนักเรียนกลุ่มทดลองได้รับการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ และนักเรียนกลุ่มควบคุมได้รับการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามปกติ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอน 
คือ แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดท่ี 1 (ใช้ทดสอบก่อนเรียน) และแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดท่ี 2 (ใช้ส าหรับทดสอบ
หลังเรียน) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 

     ผลการวิจัยพบว่า 

1. กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีหลักการ 6 ประการคือ 1) หลักการต้ังปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้ 2) หลักการต้ังปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับเชื่อมโยงข้อมูลและท าความเข้าใจข้อมูล 3) 
หลักการต้ังปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับการแยกแยะข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  4) หลักการต้ังปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้ในระหว่างการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 5) หลักการแก้โจทย์ปัญหาโดยการท างานเป็นกลุ่ม และ 6) หลักการขยายปัญหา ประกอบไปด้วยข้ันตอน 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันต้ังปัญหาเพื่อเชื่อมโยง
ความรู้เดิม 2) ข้ันน าเสนอเนื้อหาใหม่ 3) ข้ันเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา 4) ข้ันเข้ากลุ่มเพื่อด าเนินการแก้ปัญหา และ 5) ข้ันสรุปความรู้และขยายปัญหา 

2. นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ในทุกองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

3. นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลอง
สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุกองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร ์

4. นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  มีพัฒนาการของความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ท่ีสูงข้ึนจากก่อนการทดลอง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5684201627 : MAJOR CURRICULUM AND INSTRUCTION 
KEYWORDS: PROBLEM POSING / HEURISTICS THINKING / PROBLEM SOLVING ABILITY 

KRISSADA WORAPIN: DEVELOPMENT OF AN INSTRUCTIONAL PROCESS BASED ONPROBLEM POSING AND HEURISTICS THINKING 
APPROACHESTO ENHANCE MATHEMATICS PROBLEM SOLVING ABILITY OFLOWER SECONDARY SCHOOL STUDENTS. ADVISOR: ASST. PROF. 
WICHAI SAWEKNGAM, Ph.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. AUMPORN MAKANONG, Ph.D.{, 271 pp. 

     The Objectives of the research were: 

1. To develop an instructional process based on problem posing and heuristics thinking approaches to enhance mathematics problem 
solving ability. 

2. To study the effectiveness of the instructional process based on problem posing and heuristics thinking approaches as follows; 

       2.1 To compare mathematics problem solving ability on the pre-test and post-test of the students who were taught mathematics 
using problem posing and heuristics teaching approach. 

       2.2 To compare mathematics problem solving ability of the students who were taught mathematics using problem posing and 
heuristics teaching approach and those who were taught with conventional teaching approach after the instructional experiment process. 

       2.3 To study the development of mathematics problem solving ability of the students who taught mathematics using problem posing 
and heuristics teaching approach. 

     This study is a research and development which took place over a period of four months. It was divided into two phrases; Phrase 1 
the development of instructional process based on problem posing and heuristics thinking approaches and Phrase 2 the instructional experiment process. 
The sample group consisted of 80 students who were studying in Matayom 3 in second semester of academic year 2016 from the public schools under 
the Office of Basic Education Commission, the Ministry of Education, Nakhon Prayom province. The students were divided into 40 students in experiment 
group and 40 students in control group. The students in experiment group were taught mathematics with problem posing and heuristics teaching approach 
while the students in control group were taught mathematics with conventional teaching approach. The  instruments used for data collection and analysis 
of the effectiveness of the instructional approach were the test for mathematics problem solving ability set 1 (for pre-test) and the test for mathematics 
problem solving ability set 2 (for post-test). The data was analyzed by using mean and standard deviation, and t-test. 

     The results showed that 

1. The instructional process based on problem posing and heuristics thinking approaches to enhance mathematics problem solving ability 
of lower secondary school students consisted of 6 principles which are 1) posing problem to relate to prior knowledge 2) posing problem to connect  and 
understand the data 3) posing problem to distinguish and analyse the data 4) posing problem to evaluate the learning during the problem solving process 
5) prosing problem in group and 6) extending problem which composed of 5 stages 1) posing problem to relate to prior knowledge 2) presenting new 
concept 3) confronting and understanding the problem 4) grouping to solve problem and 5) concluding and clarifying the problem. 

2. The students in experiment group who were taught with problem posing and heuristics teaching approach exhibited an increase of 
mathematics problem posing ability in post-test at .05 level of significance, they also showed higher ability in problem solving in post-test at .05 level of 
significance in every components of mathematics problem solving ability. 

3. The students in experiment group who were taught with problem posing and heuristics teaching approach showed higher mathematics 
problem solving ability than the students in control group who were taught with conventional teaching approach at .05 level of significance, they also 
showed ability in problem solving in post-test higher than the students in control group at .05 level of significance in every components of mathematics 
problem solving ability. 

4. The students who experienced instructional process based on problem posing and heuristics teaching approach resulted in higher 
development of mathematics problem solving ability from pre-test. 
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มา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.สมพงษ์ จิตระดับ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ ดร.ไพโรจน์ น่วมนุ่ม ดร.สุพัตรา ผาติวิสันติ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยศวีร์ สายฟ้า กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย เพื่อแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับ
นี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยอย่างดียิ่ง ขอขอบคุณผู้บริหาร ครู และนักเรียนโรงเรียน สิรินธรราช
วิทยาลัย และ โรงเรียนวัดบ้านโป่ง “สามัคคีคุณูปถัมภ์” ที่ให้ความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการ
ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย การด าเนินการทดลอง และการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างดียิ่ง 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณพ่อขุนทอง คุณแม่ราตรี วรพิน นายเปรมศักดิ์ วรพิน น้องชาย
ที่แสนดี ครอบครัววรพิน เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ และทุกท่านที่ให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจ และมีส่วนช่วยใน
การท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

 คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์หนึ่งที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และ
ความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีการคิดอย่างเป็นระบบ คิดวิ เคราะห์อย่างเป็นระเบียบแบบแผน  
มีเหตุผล และคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถี่ถ้วนและรอบคอบ ท าให้สามารถ
คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของ
การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (2548) กล่าว
ว่าคณิตศาสตร์นับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตร์
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นคณิตศาสตร์จึงเป็นศาสตร์ที่มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต และช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนามนุษย์ให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  

ในการจัดการศึกษาวิชาคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นการจัดการการศึกษาเพ่ือปวงชน
(Mathematics for All) ซึ่ ง เ ป็ นกา รจั ดการศึ กษา เ พ่ื อ พัฒนาคน ให้ เ ป็ นทรั พย ากรที่ มี ค่ า  
มีประสิทธิภาพและศักยภาพเพ่ือจะได้เป็นก าลังของชาติ (Man Power) ดังนั้นรายวิชาคณิตศาสตร์จึง
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือพัฒนาเยาวชนให้เป็นผู้รู้
คณิตศาสตร์ (Mathematics Literacy) และสามารถปรับตัวให้เป็นบุคคลที่พร้อมต่อการเรียนรู้เพ่ือให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงในโลกาภิวัฒน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว  
 จากความส าคัญข้างต้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดวิชาคณิตศาสตร์เป็นสาระการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นหลักในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างพ้ืนฐานการคิดให้กับผู้เรียน โดย
ประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เอ้ือให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ สามารถเชื่อมโยงกับชีวิตจริง และ
เห็นความส าคัญของวิชาคณิตศาสตร์ ตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ 
ดังค ากล่าวที่ว่า ในการสอนวิชาคณิตศาสตร์นั้น เป็นการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจมี
ความส าคัญต่อการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ระดับสูงขึ้น และ ใช้แก้ปัญหาใน
สถานการณ์จริง (อัมพร ม้าคนอง, 2546) จากค ากล่าวนี้สอดคล้องกับแนวทางในการจัดสาระการ
เรียนรู้ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2555) ที่กล่าวว่า “เมื่อผู้เรียนส าเร็จ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปีแล้ว ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระคณิตศาสตร์ และ
สามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนสามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวันและเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา
ในระดับท่ีสูงขึ้น” 
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ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ความสามารถหนึ่ งที่มีความส าคัญคือ 
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการใช้ความรู้ ความช านาญในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์และท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา การด าเนินการ
แก้ปัญหา การตรวจสอบค าตอบ และการขยายปัญหา (Polya, 1980; Luflig, 1988; อัมพร ม้าคนอง, 
2534; กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ครูควรตระหนักและจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาส่งเสริมความสามารถต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้โจทย์ปัญหาให้กับนักเรียนไทยในปัจจุบัน 
โดยการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่เป็นทักษะที่ส าคัญของการเรียนคณิตศาสตร์ ซึ่งมี
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้กล่าวถึงประโยชน์ที่นักเรียนได้รับการฝึกความสามารถในการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ไว้อย่างมากมาย เช่น สิริพร ทิพย์คง (2544) และดวงเดือน อ่อนน่วม (2547) 
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการแก้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การแก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญและ
จ าเป็นของการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เป็นทักษะกระบวนการที่ต้องใช้ทักษะการคิดระดับสูง คิดอย่างมี
เหตุผล และรู้จักตัดสินใจอย่างฉลาด การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาต้องท าอยู่ตลอดเวลาในการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ นอกจากนั้น Sathya Sai (1994) และ Dendane (2009) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ 
การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ที่ว่าเป็น  
การเตรียมความพร้อมให้นักเรียนเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคความท้าทายในชีวิตประจ าวันได้  
สามารถพัฒนา องค์ความรู้และความรู้สึกเชิงจ านวนทางคณิตศาสตร์ พร้อมทั้งสามารถกระตุ้น 
ความตั้งใจและสนใจในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สามารถเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญใน  
การแก้ปัญหาให้เกิดประโยชน์สูงสุด การแก้ปัญหาจึงเป็นทั้งจุดหมายปลายทางและกระบวนการ
เรียนรู้ ที่ครูจะต้องกระตุ้นการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยเน้นยุทธศาสตร์การแก้ปัญหา ออกแบบปัญหาที่
ท้าทายความสามารถให้เด็กคิด รวมทั้งการสะท้อนความคิดในการแก้ปัญหา” ดังนั้นการแก้ปัญหา 
จึงเป็นกระบวนการที่นักเรียนควรเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดให้เกิดทักษะขึ้นในตัวนักเรียน  
โดย National Council of Teachers of Mathematics (NCTM) (1989) ได้ก าหนดเป้าหมายและ
แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนไว้ในมาตรฐานหลักสูตรและการ
ประเมินผลส าหรับคณิตศาสตร์ในห้องเรียน (Curriculum and Evaluation Standards for School 
Mathematics) โดยระบุเป้าหมายแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน โดยให้เหตุผลว่าคณิตศาสตร์
ไม่เป็นเพียงแต่การสอนมโนทัศน์ ข้อเท็จจริงและกระบวนการที่เรียนรู้ เท่านั้น แต่ครอบคลุม  
การประยุกต์สู่การแก้โจทย์ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ และปัญหาในสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
 ในสภาพความเป็นจริง ปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนไทยอยู่ใน
เกณฑ์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET) โดย
จัดการทดสอบโดย สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ประจ าปีการศึกษา 2557 (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ, 2558) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ทั้งประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นระดับชั้นที่สูงสุดของการศึกษาภาคบังคับ ในรายวิชาคณิตศาสตร์  ได้คะแนน
เฉลี่ยเพียงร้อยละ 29.65 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET) โดยจัดการทดสอบ
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โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ของจังหวัดนครปฐม ประจ าปีการศึกษา 2557 พบว่าใน
รายวิชาคณิตศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 29.59 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 และต่ ากว่า
คะแนนเฉลี่ยในรายวิชาคณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของทั้งประเทศ ซึ่งเมื่อท าการวิเคราะห์
คะแนนของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 รายข้อในข้อสอบ พบว่า นักเรียนได้คะแนนอยู่ใน
กลุ่มต่ าในส่วนของข้อสอบที่มีลักษณะเป็นโจทย์ปัญหาและมีเนื้อหาในโจทย์ปัญหาค่อนข้างยาวและ  
มีข้อมูลมาก โดยเฉพาะในเรื่องของปริมาตร พ้ืนที่ผิว อัตราส่วน (ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา  
เขต 9, 2558) 
 ลักษณะข้อสอบที่เป็นโจทย์ปัญหายังคงเป็นอุปสรรคของการท าข้อสอบของนักเรียนไทยใน
ปัจจุบัน โดยเฉพาะข้อสอบที่มีลักษณะเป็นโจทย์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์จริง จะเป็นแนว
ทางการทดสอบและการประเมินผลของนักเรียนในระดับนานาชาติ หรือ PISA (Programme for 
International Student Assessment) เป็นโครงการประเมินผลผู้เรียนนานาชาติ ริเริ่มโดยองค์การ
เ พ่ือความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ  หรือ OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) PISA ประเมินคุณภาพการศึกษาของประเทศสมาชิกและประเทศ
ที่เข้าร่วมโครงการ โดยมีการศึกษาว่าระบบการศึกษาของแต่ละประเทศได้เตรียมความพร้อมให้กับ
ประชาชน ส าหรับการใช้ชีวิต และการมีส่วนร่วมในสังคมในอนาคตเพียงพอหรือไม่ PISA ไม่เน้น 
การประเมินความรู้ของผู้เรียนที่ก าลังเรียนอยู่ในห้องเรียนโดยตรง แต่เน้นการประเมินสมรรถนะของ
ผู้เรียนในการใช้ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง กับชีวิตจริงส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการใช้ชีวิต
ในสังคมยุคใหม่ เพ่ือการศึกษาต่อในระดับสูง การงานอาชีพ และการด าเนินชีวิต ซึ่งผลการประเมิน
การรู้เรื่องคณิตศาสตร์ในประเทศไทยในปี 2012 นักเรียนไทยมีคะแนนอยู่ที่ 427 คะแนน จาก
ค่าเฉลี่ย 494 คะแนน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี , 2557) ดังนั้นจะพบว่า
ประเทศไทยมีคะแนนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบเมื่อเทียบกับประเทศสมาชิก  และพบว่า
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายของการประเมินคือนักเรียนที่อยู่ระหว่างช่วงอายุ 14 ปี 6 เดือน ถึง 15 ปี  6 
เดือน เป็นกลุ่มที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ซึ่งเป็น
กลุ่มนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับและก าลังจะจบการศึกษาภาคบังคับเช่นกัน 
 จากประเด็นของปัญหาที่เกิดขึ้นกับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์โดย 
การทดสอบของการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET) และการประเมินผลของนักเรียน
ในระดับนานาชาติ หรือ PISA พบว่านักเรียนไทยมีสาเหตุของปัญหาที่คล้ายคลึงกับนักเรียนใน
ประเทศอ่ืนๆ ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุของการเกิดปัญหานี้จากสาเหตุที่ส าคัญ  3 ประการคือ  
1) นักเรียนยังมีความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการแก้โจทย์ปัญหา ขาดความรู้ความเข้าใจ ในกฎ 
สูตร นิยาม และสมบัติ ที่ส าคัญในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ที่ทดสอบ ซึ่งสอดคล้องกับ  Lynn (1993) ที่
ได้บอกถึงอุปสรรคหนึ่งของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ให้ประสบความส าเร็จคือ นักเรียนขาดความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่จ าเป็นต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหานั้นๆ 2) นักเรียนขาดทักษะและ
ความสามารถที่ส าคัญในการเรียนคณิตศาสตร์และการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ เช่น การท าความเข้าใจ
ปัญหา การด าเนินการแก้ปัญหา การค านวณ การคิด การให้เหตุผล การเชื่อมโยง การสื่อสารสื่อ
ความหมาย การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการน าไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ Movshovitz – Hadar และ
คณะ (1987) กล่าวถึงปัญหาที่ท าให้นักเรียนไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้องเนื่องมาจาก 
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นักเรียนขาดทักษะที่ส าคัญในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  ไม่ว่าจะเป็นทักษะการด าเนินการ
แก้ปัญหา ขาดทักษะการค านวณ ขาดทักษะการให้ เหตุผล ขาดทักษะการตรวจสอบ ซึ่งอัมพร  
ม้าคนอง (2536) ได้กล่าวถึงข้อผิดพลาดของนักเรียนที่ท าให้นักเรียนไม่ประสบความส าเร็จใน 
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการตีความจากโจทย์  ด้านการใช้
ทฤษฎีบท สูตร กฎ นิยามและสมบัติ และด้านการคิดค านวณ โดยที่ Mayer (2003) กล่าวถึงทักษะที่
เป็นความสามารถพ้ืนฐานของการโจทย์แก้ปัญหาซึ่งประกอบไปด้วย 4 ทักษะ คือ ทักษะการแปล
ความโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ทักษะการบูรณาการข้อมูลจากโจทย์ปัญหาโดยใช้ความรู้คณิตศาสตร์  
ทักษะการวางแผนการแก้ปัญหา และทักษะการด าเนินการตามแผน 3) นักเรียนไม่สามารถประยุกต์
องค์ความรู้ที่ได้รับในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การแก้ปัญหาในถาน
การณ์ต่างๆ หรือในชีวิตจริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Lynn (1993) ที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า การขาด
ประสบการณ์ในการแก้โจทย์ปัญหาในบริบทต่างๆ ที่หลากหลาย จึงท าให้นักเรียนติดกับกรอบของ
การแก้โจทย์ปัญหาแบบที่ตนเองคุ้นเคย และไม่สามารถประยุกต์การแก้โจทย์ปัญหาไปใช้ใน
สถานการณ์อ่ืนๆ ได ้
  จากรายงานผลการทดสอบดังกล่าว และการสรุปปัญหาข้างต้น เห็นได้ว่านักเรียนยังมีความรู้
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ไม่ดีพอ ทั้งในเรื่องของความรู้พ้ืนฐาน การคิด การแก้ปัญหา และ
ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับ  
การปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้น  
  ดังนั้น ความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์  (Mathematics Word 
Problem Solving) ของนักเรียนจึงเป็นสิ่งที่ต้องเร่งพัฒนา และส่งเสริมให้เกิดขึ้นในการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนที่จะสามารถเผชิญปัญหาหรือโจทย์
ปัญหาที่พบเจอในชีวิตประจ าวัน ซึ่งต้องอาศัยความคิดรวบยอด ความรู้ ประสบการณ์ในการโจทย์
แก้ปัญหาและเทคนิควิธีที่หลากหลายเพ่ือที่จะแก้โจทย์ปัญหาได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ คือ ความสามารถของนักเรียนในการใช้ความรู้
และความช านาญ ทางคณิตศาสตร์ในการด าเนินการหาค าตอบของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ ซึ่ง
ประกอบด้วย การวิเคราะห์และท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา การด าเนินการ
แก้ปัญหา การตรวจสอบค าตอบ และการขยายปัญหา Contreras (2005) กล่าวไว้ว่า “การที่นักเรียน
จะแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นการเรียนคณิตศาสตร์มีส่วนช่วยให้นักเรียน
แก้ปัญหาได้ดีเนื่องจากการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่จ าเป็นในวิชาคณิตศาสตร์” ท าให้หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดองค์ความรู้ ทักษะส าคัญ และคุณลักษณะที่ส าคัญ 
ที่เป็นจุดเน้นในการพัฒนาผู้เรียน ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์หลังจากที่นักเรียนเรียนจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยนักเรียนจะต้องน าความรู้ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ใน 
การแก้ปัญหา การด าเนินชีวิต การศึกษาต่อ ท าให้นักเรียนมีเหตุมีผล มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ 
พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ Kennedy and Tipps (1994) ที่กล่าว
ว่าทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นส าคัญในหลักสูตรและเป็นเป้าหมายพ้ืนฐานใน
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ คือ การแก้ปัญหา จึงท าให้การแก้ปัญหาเป็นมาตรฐานหนึ่งของสาระ 
ที่ 6 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
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จากการศึกษากระบวนการแก้โจทย์ปัญหาของนักการศึกษาหลายท่าน มุ่งเน้นกระบวนการ
แก้ปัญหาของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ให้ได้ค าตอบตามปัญหาที่โจทย์ปัญหานั้นๆ ต้องการ ซึ่งเป็น
เพียงการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ก าหนดให้เท่านั้น แต่ไม่สามารถ
พัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ไปสู่การแก้โจทย์ปัญหาที่พบเจอในสถานการณ์
ต่างๆ ได้ ซึ่งนักเรียนจะยึดติดกับลักษณะของโจทย์ปัญหาและแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาที่ครูสอน 
หรือในแบบฝึกหัดที่เคยเรียนมาเท่านั้น เมื่อนักเรียนเจอโจทย์ปัญหาใหม่ในสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ที่นักเรียนไม่เคยพบเห็น นักเรียนไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ ประยุกต์ใช้ 
หรือขยายความรู้ในการแก้โจทย์ปัญหาได้ ดังนั้นจึงถือว่านักเรียนยังขาดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาในชีวิตประจ าวันตามจุดเน้นของทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง (Troutman & 
Lichtenberg, 1995; Burris, 2010) 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์กระบวนการแก้โจทย์ปัญหาจากนักการศึกษาต่างๆ ซึ่งกระบวน
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักการศึกษาแต่ละท่านมีลักษณะ และขั้นตอนใกล้เคียงกัน มี
บางส่วนที่แตกต่างกันในเรื่องจ านวนขั้นตอนเท่านั้น และพิจารณาทักษะที่เป็นความสามารถพ้ืนฐาน
ของการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ Mayer เพ่ือสรุปความสามารถท่ีส าคัญในการแก้โจทย์ปัญหา
ทา งคณิ ตศ าสตร์ ใ นศตว ร รษที่  21 (Polya, 1973; Wilson & Other, 1993; Troutman & 
Lichtenberg, 1995; The Integrated Mathematics Science and Technology, 2007; Mayer, 
2003; Dendane, 2009; Burris, 2010; Kerstin Patrick, 2013) ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปความสามารถ
ที่ส าคัญในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วยความสามารถ 4 ด้าน คือ ความสามารถ
ในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา  ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา 
ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ และความสามารถในการตรวจสอบ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ  

จากความส าคัญ ประโยชน์ และสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ควรให้โอกาสกับนักเรียนใน  
การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาโดยใช้สถานการณ์ที่หลากหลาย และเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวัน เพ่ิมมากขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน (Brown & Walter, 2005; NCTM, 2005)  
เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์อย่างแท้จริง  และตอบสนอง
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 ที่ว่านักเรียนควรได้รับแรงจูงใจจากปัญหาใน
ชีวิตจริง และการลงมือปฏิบัติมากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว (วิจารณ์ พานิช, 2555) โดยที่แนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ในชีวิตประจ าวันผู้สอนควรมีการก าหนดสถานการณ์ปัญหาและตั้งโจทย์ปัญหาหรือประเด็นปัญหาที่
นักเรียนได้เผชิญและพบเห็นอยู่ในชีวิตประจ าวันหรือรอบๆ ตัวของผู้เรียน  เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมกับประเด็นปัญหาหรือโจทย์ปัญหานั้นๆ ดังนั้นแนวคิดการตั้งปัญหา (Problem Posing) จึง
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา  โดยที่การตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ 
เป็นส่วนประกอบส าคัญในการพัฒนาการคิดทางคณิตศาสตร์ (Kilpatrick, 1987) ซ่ึงในปัจจุบันได้เน้น
ให้นักเรียนมีโอกาสในการตั้งปัญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นจากการศึกษางานวิจัยของ 
English and Hoalford (1995) Stoyanova (1998) และ Winograd (1991) พบว่ากิจกรรม 
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การเรียนการสอนที่ให้นักเรียนตั้งปัญหาเป็นวิธีหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถใน 
การแก้ปัญหาและทัศนคติของนักเรียนต่อวิชาคณิตศาสตร์ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ต้องเริ่มจากความมุ่งมั่นในการปรับสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการตั้งปัญหาในห้องเรียน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยครูผู้สอนต้องหาวิธีการที่จะช่วยนักเรียนสามารถตั้ง
ปัญหาที่มีความหมาย และมีความซับซ้อน ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ครูจะต้องให้การสนับสนุนให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการตั้งปัญหาในชั่วโมงเรียน ซึ่งเมื่อครูและนักเรียนร่วมกันตั้งปัญหาที่มีความหมาย
เกี่ยวกับสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหานั้น ส่งผลให้นักเรียนสามารถเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์หรือใน
ปัญหามากขึ้น เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถให้เหตุผลในแต่ละ
ขั้นตอนของการแก้ปัญหาได้ คุณครูสามารถใช้การตั้งปัญหาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนที่ก าลังด าเนินการแก้ปัญหามีทิศทางในการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง ใช้ในการพิจารณา
ตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา และท าให้นักเรียนใช้เวลาในการแก้ปัญหาน้อยลง ซึ่งการตั้งปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ คือ การสร้างปัญหาคณิตศาสตร์ขึ้นมาใหม่ จากสถานการณ์ นิยาม ข้อความ วัตถุ 
และจากการปรับเปลี่ยนโจทย์ปัญหาเดิมที่มี หรือเป็นการตั้งค าถาม ซึ่งเป็นค าถามย่อยๆ ที่มี
ความหมายและเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์โดยจะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการแก้โจทย์ปัญหา เพ่ือ
น ามาซึ่งแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหานั้นๆ โดยการตั้งปัญหาสามารถจัดเป็นกิจกรรมได้ทั้งของครู
และนัก เ รี ยน  (Mamona-Down, 1997; Silver ,1993, 1994, 2004; Stoyanova, 1996; Adu – 
Elwan, 1999; สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา , 1991; Cai & Hwang, 2002; English, 
2003; Silver & Cai, 1996; Lewis, 1998; Lavy & Shriki, 2010; Mishra & Iyer, 2013) 
  แนวคิดการตั้งปัญหา (Problem Posing) ได้มีการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในวิชา
คณิตศาสตร์ ซึ่ง Kilpatrick (1987) ได้ระบุว่า การตั้งปัญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตร์สามารถน ามาใช้
เป็นเป้าหมายหรือเป็นวิธีส าหรับการเรียนการสอนได้อย่างดี วิธีการตั้งปัญหาเป็นเป้าหมายของ  
การเรียนการสอน ซึ่งจะเรียกร้องให้นักเรียนตอบสนองต่อค าถามหรือปัญหาแบบต่างๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Mishra and Iyer (2013) ที่ได้กล่าวว่าการตั้งปัญหา เป็นการสร้างปัญหาหรือค าถามโดยครูผู้สอน
ควบคู่กับผู้เรียน ซึ่งสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพส าหรับการเรียน  
การสอนที่มีความซับซ้อนในวิชาต่างๆ เช่น คณิตศาสตร์ ซึ่งศักยภาพของการตั้งปัญหาจะสามารถตีแผ่
ความรู้ และการน ามาใช้เป็นกลยุทธ์การเรียนการสอน และสามารถน ามาเป็นเครื่องมือประเมินผลใน
หลักสูตรได้ด้วย ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การตั้งปัญหาในชั้นเรียน ครูจะต้องเป็นบุคคล
ที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอน และสร้างแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามแนวทางที่ครูก าหนดไว้ โดยใช้การตั้งปัญหาจากสถานการณ์ การสร้างค าถามย่อยๆ การก าหนด
สถานการณ์ หรือการสร้างปัญหาปลายเปิด โดยครูจะต้องให้ก าลังใจและสร้างความมั่นใจให้กับ
นักเรียนในการตั้งปัญหาใหม่ๆ อยู่สม่ าเสมอ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มีการท างานเป็นกลุ่ม และเกิดการ
อภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มของตนเอง หรือในห้องเรียน (Lowire, 2002) ดังนั้นการเลือก
สถานการณ์หรือปัญหาที่มีคุณภาพเพ่ือให้เกิดการตั้งปัญหา ควรเป็นปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีนักเรียน
ไม่ทราบวิธีการแก้ปัญหาในทันที แต่ต้องใช้ความเข้าใจของนักเรียนในการแก้ปัญหา โดยลักษณะและ
สถานการณ์ควรเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันที่นักเรียนสามารถพบเห็นและเข้าใจได้ เป็น
สถานการณ์ที่ไม่ไกลตัวนักเรียนจนเกินไป (Perrin, 2007) โดยใช้การพิจารณาด้วยหลักคณิตศาสตร์ 
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น ามาซึ่งกิจกรรมการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหา นอกจากนี้การตั้งปัญหายังเป็นส่วนประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กันของกระบวนการแก้ปัญหาซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของกิจกรรมคณิตศาสตร์ (Kilpatrick, 
1987) โดยการตั้งโจทย์ปัญหาไม่จ ากัดเพียงการสร้างโจทย์ปัญหาใหม่จากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์
ที่ก าหนดให้ หรือ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข แต่การตั้งโจทย์ปัญหายังน ามาซึ่งการปรับเปลี่ยนปัญหาที่
ก าหนดให้ และการสรรหาวิธีแก้ปัญหาขึ้นมาใหม่ จึงกล่าวได้ว่าการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหา  
มีความสัมพันธ์กัน (Silver, 1994; Cai & Hwang, 2002; English, 2003; Silver & Cai, 1996; 
Lewis , 1998) โดยในทางวิทยาศาสตร์ให้ความส าคัญกับการตั้งปัญหาที่ดีมากกว่าการค้นพบ  
แนวทางแก้ไขปัญหา (Einstein & Infeld, 1938; Cai & Hwang, 2003) 

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การตั้งปัญหา (Problem Posing) จะช่วยส่งเสริม
ให้นักเรียนมีการคิดที่มีความยืดหยุ่น คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งพฤติกรรมการ
ดังกล่าวจะส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา และยังท าให้เห็นแนวคิดที่ชัดเจนในปัญหามากยิ่งขึ้น  
(Sheffield, 2003) สอดคล้องกับ Lavy and Shriki (2010)  ที่กล่าวว่าการตั้งปัญหา จะช่วยส่งเสริม
กระบวนการคิดที่หลากหลายและยืดหยุ่น เพ่ิมพูนทักษะการแก้ปัญหา เปิดกว้างทัศนะมุมมองของวิชา
คณิตศาสตร์ สามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ในการเรียนในห้องเรียนสู่บริบทชีวิตจริง 
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และท าให้แนวคิดพ้ืนฐานต่างๆ กระจ่าง
ชัดเจนมากข้ึน พร้อมทั้งท าให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการแก้ปัญหาและอยากเข้ามามีส่วนร่วมใน
การศึกษาของตนเองมากขึ้น 

 จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
แนวคิดการตั้งปัญหา แต่การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหา ส่วนใหญ่เป็น 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการตั้งปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา โดยจะให้ความส าคัญกับประเด็น
ปัญหาที่ถูกตั้งขึ้นมากกว่าการด าเนินการแก้ปัญหาที่ตั้งขึ้น (Walter, 2005; Auerbach, 1992; Nixon 
Ponder, 1995) ซึ่งจะท าให้ประเด็นปัญหาหรือโจทย์ปัญหาที่ถูกตั้งขึ้นนั้นขาดการด าเนินการหา
ค าตอบอย่างเป็นระบบ หรืออาจไม่ได้ถูกน ามาด าเนินการหาค าตอบ อีกทั้งการตั้งปัญหาหรือประเด็น
ปัญหาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่มักจะมีลักษณะเป็น
โจทย์ที่มีความซับซ้อน มีข้อมูลที่ไม่มีความแน่นอน ข้อมูลมาก และไม่สามารถใช้อัลกอริทึมที่แน่นอน
ในการแก้ปัญหาได้ และใช้ระยะเวลาในการด าเนินการแก้ปัญหานาน (Silver, 1993, 1994, 2004; 
Armstrong, 1998) แนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาในลักษณะของสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่มีความซับซ้อนของข้อมูลมาก คือ การสอน
ตามแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics Thinking) ซึ่งการคิดแบบ   ฮิวริสติกส์ (Heuristics 
Thinking) จัดเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน  ซึ่งจะท าให้นักเรียนสามารถประสบ
ความส าเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์ได้ โดยที่ Armstrong (1998) ได้กล่าวถึง ฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
ว่าเป็นแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน เป็นปัญหาที่มีข้อมูลมาก และข้อมูลไม่ครบถ้วน มีตัว
แปรที่ทราบค่าไม่แน่นอน เนื่องจากการแก้ปัญหาโดยใช้การคิดแบบ      ฮิวริสติกส์โดยแท้จริงแล้วก็
คือ การแก้ไขปัญหาโดยอาศัยกฎเกณฑ์ง่าย ๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลักษณะ
เดียวกันในอดีต และกระบวนการตัดสินใจของผู้แก้ปัญหา จึงท าให้การแก้ปัญหามีความรวดเร็วมาก
ขึ้น ดังนั้นแนวคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) จึงเป็นวิธีการต่างๆ ที่ใช้ส าหรับการแก้ปัญหาต่างๆ ให้
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ประสบความส าเร็จด้วยตัวเอง ช่วยให้แต่ละคนท าความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหาที่ดีขึ้น และช่วยให้
เกิดความเข้าใจกระบวนการค้นหาค าตอบด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการตัดสินใจของผู้
แก้ปัญหา  เ พ่ือสร้ างแนวทางไปสู่ กระบวนการแก้ปัญหาที่ดีที่ สุ ด  (Novak & Gowin, 1984; 
Moustakas ,1990; Schoenfeld, 1995; Sheffield, 2009; Polya, 1973; Rubinstein, 1986; 
Mayer, 2003)  
  แนวคิดที่ส าคัญของการคิดแบบฮิวริสติกส์  คือ วิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการคิด พิจารณา 
ประกอบการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ของแต่ละบุคคล ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
ระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการ
แก้ เพ่ือจัดระบบข้อมูลเหล่านั้นในการน ามาใช้แก้ปัญหาของแต่ละบุคคล (Leinhardt & Schwarz, 
1997; Floyd, 2002; Sheffield, 2003, 2005; Robinson & Hutchinson, 2014) โ ด ย แนวคิ ด 
การคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ข้างต้น ได้มีการน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ซึ่งพบว่า การคิดแบบฮิวริสติกส์ ช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีการคิด พิจารณา สังเกต 
ตรวจสอบโดยใช้การตัดสินใจของตนเอง ในการเชื่อมโยงสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็น
ระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้  
แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการส ารวจตรวจค้น เพ่ือจัดระบบข้อมูลนั้น
เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งมีความส าคัญท าให้นักเรียนเข้าใจในการเรียนรู้ ส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหา สามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างอิสระ ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนขยาย
กรอบความคิดของตนเองได้ จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง (Sheffield, 2003, 2005; 
Robinson & Hutchinson, 2014; Leinhardt & Schwarz, 1997; Floyd, 2002) สอดคล้ อ ง กั บ 
Lawspet (2008, 2010) และ Armstrong (2010) ที่ได้ระบุข้อดีและข้อจ ากัดของการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้แนวคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไว้ว่า เป็นการพัฒนาทักษะใน
การแก้ปัญหาด้วยตัวของนักเรียนเอง อีกทั้งสามารถพัฒนานิสัยการสืบค้น ส ารวจค้นหา และช่าง
สังเกตของตนเอง พัฒนานิสัยการเรียนรู้ด้วยตนเองและก าหนดทิศทางด้วยตนเอง พัฒนาทัศนคติต่อ
การเรียนของนักเรียน ให้เคารพการตัดสินใจและการทดลองท าอย่างเห็นได้จริง  เป็นการเรียนรู้
ทางด้านจิตวิทยาที่มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ลงมือท า เป็นกิจกรรมสามารถท าให้เสร็จได้ที่โรงเรียน ผู้สอน
ไม่ต้องกังวลเรื่องการส่งงาน  สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเพ่ือการเรียนรู้ที่มีความหมาย แสดงถึงความ
ตั้งใจและความมุ่งม่ันรายบุคคล และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและนักเรียน แต่ก็มีข้อจ ากัดของ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ซึ่งพบว่าใช้เวลานาน จึง
ยากต่อการควบคุมเนื้อหาในหลักสูตร เหมาะกับชั้นเรียนขนาดเล็ก ครูผู้สอนมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอน วิธีการนี้ผู้สอนจะต้องมีการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี ไม่เหมาะส าหรับนักเรียนใหม่ 
ซึ่งในระยะแรกต้องได้รับการชี้แนะที่มากพอ ไม่เช่นนั้นอาจจะไม่ชอบวิชานั้นไปเลย  และการจัด
ประเภทปัญหาหรือการสรุปปัญหาเป็นเรื่องยากที่ต้องใช้ทักษะและการฝึกฝน 
 จากความส าคัญและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ เป็นความความสามารถที่มีความส าคัญ และเป็นความสามารถพ้ืนฐานที่นักเรียนทุกคน
ควรจะพัฒนาให้มีเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางและกระบวนการเรียนรู้ ที่ครูจะต้องกระตุ้น
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การเรียนรู้โดยเน้นยุทธศาสตร์การแก้ปัญหา ออกแบบสถานการณ์ปัญหาที่ท้าทายความสามารถให้
เด็กคิด รวมทั้งการสะท้อนความคิดในการแก้โจทย์ปัญหา ดังนั้นการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์จึง
เป็นความสามารถที่นักเรียนควรเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดทักษะขึ้นในตัวเอง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งไม่เป็นเพียงแต่การสอนมโนทัศน์ ข้อเท็จจริงและ
กระบวนการที่เรียนรู้ เท่านั้น แต่ครอบคลุมการประยุกต์สู่การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ใน
สถานการณ์ที่หลากหลาย เชื่อมโยงไปสู่สถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน  ดังนั้นในการจัดการเรียน 
การสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ครูควรจัดการเรียนการสอน  
โดยใช้การตั้งปัญหา (Problem Posing) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับประเด็นปัญหา สามารถท า
ความเข้าใจปัญหาในแต่ละสถานการณ์ กระตุ้นให้ผู้เรียนด าเนินการแก้ปัญหาอย่างรอบครอบ ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ และหาแนวทางในการแก้ปัญหาอย่าง
สมเหตุสมผล สามารถน าไปสู่การแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เวลาในการแก้ปัญหา
น้อยลง พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น โดยใน
กระบวนการแก้ปัญหานักเรียนต้องคิด พิจารณา สังเกต ตรวจสอบโดยใช้การตัดสินใจและ
สัญชาตญาณของตนเอง ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ   
โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ แนวคิดของ
สิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการส ารวจตรวจค้น เพ่ือจัดระบบของข้อมูลใน 
การน ามาใช้แก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการคิดฮิวริสติกส์ (Heuristics) ซึ่งในแนวคิดการคิด
แบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) และแนวคิดการตั้งปัญหา (Problem Posing) ถ้าครูผู้สอนน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน จะสามารถส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิดการตั้งปัญหา 
(Problem Posing) มาใช้ร่ วมกับ แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) ในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
เพ่ิมมากข้ึน 
 
ค าถามวิจัย 

1. กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์   
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
มีหลักการและข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 
 2. การจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ สามารถส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นได้หรือไม่ อย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ 

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลัง
ทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ หลังการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน  

2.3 เพ่ือศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 จากการศึกษาบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนพบว่า ช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีการคิด พิจารณา สังเกต ตรวจสอบโดยใช้
การตัดสินใจโดยสัญชาตญาณของตนเอง ในการเชื่อมโยงสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็น
ระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้  
แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการส ารวจตรวจค้น เพ่ือจัดระบบข้อมูลนั้น
เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งมีความส าคัญท าให้นักเรียนเข้าใจในการเรียนรู้ ส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหา สามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างอิสระ ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนขยาย
กรอบความคิดของตนเองได้ จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง (Sheffield, 2003, 2005; 
Robinson & Hutchinson, 2014; Leinhardt & Schwarz, 1997; Floyd, 2002) สอดคล้ อ ง กั บ 
Lawspet (2008, 2010) และ Armstrong (2010) 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้การตั้งปัญหาจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีการคิดที่มีความ
ยืดหยุ่น และคิดสร้างสรรค์ และคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งพฤติกรรมการดังกล่าวส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 
และยังท าให้เห็นแนวคิดที่ชัดเจนในปัญหามากยิ่งขึ้น (Sheffield, 2003) สอดคล้องกับ Lavy and 
Shriki (2010) และ Walter (2005) ได้ท าการศึกษาการตั้งปัญหาในการน าไปใช้จัดการเรียนการสอน 
พบว่า สามารถช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดที่หลากหลายและยืดหยุ่น เพ่ิมพูนทักษะการแก้ปัญหา 
เปิดกว้างทัศนะมุมมองของวิชาคณิตศาสตร์ สามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ในการเรียนใน
ห้องเรียนสู่บริบทชีวิตจริง ส่งเสริมทักษะการสื่อสารสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และท าให้แนวคิด
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พ้ืนฐานต่างๆ กระจ่างชัดเจนมากขึ้น นอกจากนั้นการตั้งปัญหาจะช่วยให้นักเรียนลดการพ่ึงพา
ครูผู้สอนและต าราเรียน พร้อมทั้งท าให้นักเรียนรู้สึกและเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาของตนเองมาก
ขึ้น นอกจากนั้นการตั้งปัญหาท าให้นักเรียนสามารถส ารวจแนวความคิดทางคณิตศาสตร์ โดยไม่กดดัน
ที่จะต้องหาค าตอบที่ถูกพัฒนาค าถามหรือปัญหาจากพ้ืนความรู้เดิมที่อาจจะรู้หรือไม่รู้อย่างมีระบบ 
และมีความหมาย และทุกค าถามที่นักเรียนสร้างนั้นส าคัญเพราะสามารถน าไปสู่ปัญหาใหม่หรือ
สามารถใช้แนวคิดในการแก้ปัญหาเดิมได้ 

Tagrul Kat และคณะ (2010), Limin Chen และคณะ (2010), Cai (1998) และ Florence 
Singer and Cristian Voica (2012) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการตั้ง
ปัญหาและการแก้ปัญหาซึ่งผลการศึกษาออกมาในทิศทางเดียวกัน การตั้งปัญหาและการแก้ปัญหามี
ความสัมพันธ์กันนอกจากนั้น ยังมีความสอดคล้องขนานกันไประหว่างจ านวนค าถามหรือปัญหาที่ตั้ง
กับความส าเร็จในการแก้ปัญหา  

จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นจากนักการศึกษาและนักวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดการตั้งปัญหา  
และแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ซึ่งแต่ละแนวคิดมีจุดเด่นและข้อจ ากัดของแนวคิดที่แตกต่างกัน  
โดยนักการศึกษาน าการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาซึ่งได้ผลที่ดี ดังนั้นผู้วิจัยคิดว่าทั้งสองแนวคิดนี้สามารถน ามาใช้ในการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

จากข้อมูลข้างตน้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 
1. นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและ

การคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังทดสองสูงกว่าก่อน
ทดลอง  

2. นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและ
การคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและ
การคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1) เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและ 
การคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  
โดยน าไปทดลองใช้กับนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดนครปฐม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งใช้การเลือกแบบเจาะจง 
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2. การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นใช้การวิจัยแบบ 
กึ่งทดลอง โดยตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  

2.1 ตัวแปรจัดกระท า ได้แก่  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหา 
                                   และการคิดแบบฮิวริสติกส์  
2.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

 3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยคือ เรื่อง ความน่าจะเป็น สถิติ และทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ในรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3   
 4. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนใช้เวลา
เก็บข้อมูล 12 สัปดาห์ รวม 36 คาบ ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนใน
การใช้ความรู้ ความช านาญทางคณิตศาสตร์ในการด าเนินการหาค าตอบของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ซึ่งความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหานี้ สามารถวัดได้จากแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ประกอบไป
ด้วยความสามารถ 4 ด้านดังต่อไปนี้  
  1) ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิ เคราะห์โจทย์ปัญหา หมายถึง 
ความสามารถในการระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ 
และข้อมูลส าคัญที่ต้องการเพ่ิมเติม โดยการเชื่อมโยงข้อมูลตามเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดให้ และ
สอดคล้องตามหลักการทางคณิตศาสตร์ 
  2) ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุ
เนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ก าหนดมาให้ และ
สามารถระบุล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล  
  3) ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแผนการที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
คิดค านวณ โดยใช้ กฎ สูตร หรือหลักการ ตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือหาค าตอบ
ของโจทย์ปัญหา 

4) ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ หมายถึง 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสมเหตุสมผลของค าตอบตามเงื่อนไข
ของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้  

2. การตั้งปัญหา หมายถึง การสร้างปัญหาคณิตศาสตรข์ึ้นมาใหม่ จากสถานการณ์ บทนิยาม 
ข้อความ วัตถุ และการปรับเปลี่ยนโจทย์ปัญหาเดิมที่มี หรือเป็นการตั้งค าถาม ซึ่งเป็นค าถามย่อยๆ  
ที่มีความหมายและเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ โดยสามารถเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการแก้โจทย์
ปัญหา เพ่ือน ามาซึ่งแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหานั้นๆ โดยการตั้งปัญหาสามารถเป็นกิจกรรมได้  
ทั้งของครูและนักเรียน โดยมีหลักการดังนี้  
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1) มีการก าหนดสถานการณ์ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ที่
เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ หรือจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ให้กับนักเรียนได้ท ากิจกรรมตั้งปัญหา 

2) ใช้ความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการสร้างปัญหา หรือค าถาม และนิยาม
ปัญหาคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด โดยครูจะต้องเป็นแบบอย่างในการตั้งปัญหาของนักเรียน 
และส่งเสริมนักเรียนให้สามารถตั้งปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การตั้งปัญหาหรือค าถามอาจท าได้ใน 3 ระยะ คือ ก่อนการแก้ปัญหา ระหว่าง
การด าเนินการแก้ปัญหา และระยะหลังการแก้ปัญหา โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนท าความเข้าใจข้อมูล 
เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายข้อมูล 

4) ให้ความส าคัญกับการตั้งโจทย์ปัญหามากกว่าการค านวณหาค่าของค าตอบจาก
โจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้น 

5) การท างานเป็นกลุ่มของนักเรียนในการช่วยกันตั้งปัญหาจะท าให้ได้ปัญหาที่ตั้งขึ้น
ใหม่มีความหลากหลาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักเรียน 

6) การตั้งปัญหาเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียนนั้น
มีความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งเหมาะกับการน าไปใช้ในการสอนแก้ปัญหามากกว่าการสอน
เนื้อหาใหม ่

3. การคิดแบบฮิวริสติกส์ หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการคิด พิจารณา ประกอบการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ของแต่ละบุคคล ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน
ให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ระหว่างข้อมูลของสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการแก้ เพ่ือจัดระบบข้อมูลเหล่านั้นในการน ามาใช้
แก้ปัญหาของแต่ละบุคคล โดยน าแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ มาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ โดยให้นักเรียนมีการคิดเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ 
ส ารวจตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของโจทย์ปัญหาที่ต้องการแก้ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้น ามาใช้
แก้โจทย์ปัญหาอย่างอิสระบนพื้นฐานความรู้ของแต่ละบุคคล โดยมีหลักการดังนี้  

1) แต่ละบุคคลมีวิธีการคิดที่แตกต่างกัน บนพ้ืนฐานของความรู้และประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล ในการเรียนรู้เนื้อหาใหม่หรือการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา 

2) การท าความเข้าใจข้อมูล ท าได้โดยการพิจารณาข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล ท าได้โดยการส ารวจ ค้นหา แยกแยะข้อมูล และตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ที่มีความซับซ้อนระหว่างข้อมูล แนวคิดที่ต้องการเรียนรู้ และข้อมูลของปัญหาที่ต้องการ
แก้ เพ่ือศึกษาข้อมูลเละน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหา 

4) ทุกขั้นตอนของการศึกษาข้อมูลหรือในกระบวนการแก้ปัญหาควรมีการประเมินใน
ทุกๆ ขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ 

5) การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยส่งเสริมการสื่อสาร ร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายช่วย
ให้ได้แนวความคิดในการแก้ปัญหาที่หลากหลายตามพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
จึงท าให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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6) การขยายความรู้โดยการตั้งปัญหาใหม่จากปัญหาหรือสถานการณ์ จะท าให้
สามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และตรวจสอบแนวคิดใสสิ่งที่นักเรียนค้นพบ 

4. กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  
หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยน าแนวคิดและหลักการของ
การตั้งปัญหา และการคิดแบบฮิวริสติกส์ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับข้อมูลจากสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่มี
ข้อมูลจ านวนมากและซับซ้อน โดยที่ครูผู้สอนหรือนักเรียนตั้งประเด็นโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ที่
ก าหนด จากนั้นครูผู้สอนตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์
ของข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลข้อมูล จากข้อมูลที่ตนเองได้รับ เพ่ือท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อมูลในสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหานั้นๆ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตั้งปัญหาอยู่
สม่ าเสมอ มีการใช้กระบวนการกลุ่มในการอภิปราย ระดมความคิด ท าความเข้าใจข้อมูล และร่วมกัน
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลในทุกขั้นตอนของการเรียนรู้และการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมทั้งให้นักเรียน
สร้างโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้นักเรียนเผชิญโจทย์ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ อย่างหลากหลาย 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 

ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปญัหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิม 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของ
เรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียน
เพ่ิมเติม โดยครูตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพื้นฐานของเรื่อง
ที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียน
เพ่ิมเติม 

ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่ 
เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน ซึ่งครูและนักเรียนใช้การตั้ง

ปัญหาท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคย
ได้เรียนมาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจ
ข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว 

ขั้นที่ 3 ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา 
เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์และร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา 

คณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด ซึ่งนักเรียนจะต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล 
และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้ความรู้ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการ
แก้โจทย์ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จากสถานการณ์ที่
หลากหลายให้กับนักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งค าถามในการคิดเชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นจาก
โจทย์ปัญหาปลายเปิด 
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ขั้นที่ 4 ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อด าเนินการแก้ปัญหา 
เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

กลุ่มในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหา
ข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละ
ความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ซึ่งใช้การตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุดของกลุ่ม  แล้วเขียนข้อสรุปของกลุ่มเพ่ือเตรียม
น าเสนอ 

ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา 
เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาใน

โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหา
และกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่ เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบ
ข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
และให้นักเรียนทั้งห้องช่วยกันสรุปแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครู
และนักเรียนตั้งประเด็นปัญหาเพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปลายเปิดหรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นเดิม และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
ดังกล่าวเพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 

 5. กระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ตามแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  
 6. นักเรียน  หมายถึง นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดนครปฐม 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  

  1.1 ความหมายของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  1.2 ความส าคัญของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์  

  1.3 ประเภทของปัญหาคณิตศาสตร์ 

  1.4 โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  1.5 ความหมายของการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  1.6 กระบวนการแก้ปัญหา/แก้โจทย์ปัญหา 

  1.7 ทักษะที่ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  1.8 กลยุทธ์ที่ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  1.9 ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  1.10 การวัดและการประเมินการแก้ปัญหา 

  1.11 แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

 ตอนที่ 2 การตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ 

  2.1 ความหมายของการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ 

  2.2 ความส าคัญของการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

  2.3 องค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผลการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

  2.4 ลักษณะและประเภทของค าถามหรือปัญหาคณิตศาสตร์ที่สร้างข้ึน 

  2.5 ระยะในการเกิดความสามารถในการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

  2.6 กลยุทธ์การตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
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  2.7 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการตั้งปัญหาในชั้นเรียน 

  2.8 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการตั้งปัญหาในชั้นเรียน 

 ตอนที่ 3 การคิดแบบฮิวริสติกส์ 

  3.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของฮิวริสติกส์ 

  3.2 แบบการคิด 

  3.3 ความหมายการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

  3.4 แนวคิดและความส าคัญของการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

  3.5 การประยุกต์ใช้การคิดแบบฮิวริสติกส์กับการจัดการเรียนการสอน 

3.6 ข้อดีและข้อจ ากัดของการน าวิธีสอนแบบฮิวริสติกส์มาใช้ในการจัดการเรียน        
การสอน 

 ตอนที่ 4 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

  4.1 ความหมายของกระบวนการเรียนการสอน 

  4.2 แนวทางของการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

  4.3 การตรวจสอบและการประเมินกระบวนการเรียนการสอน 

 ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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ตอนที่ 1 ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์  

1.1 ความหมายของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ มีนักการศึกษาได้
กล่าวถึงความหมายของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ไว้อย่างหลากหลายดังนี้ 

Bell (1978) และ Polya (1980) ได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาสามารถสรุปได้ว่า การแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ เป็นการหาวิธีการหรือทางออกในสิ่งยุ่งยาก สิ่งที่เป็นอุปสรรค ซึ่งไม่สามารถที่จะคิดหา
ค าตอบได้ในทันทีทันใด การแก้ปัญหาเป็นส าเร็จของสติปัญญาซึ่งเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล 

  Branca (1980) ให้ความหมายของการแกป้ัญหาคณิตศาสตร์ไว้ 3 นัย ดังนี้     

           1. การแก้ปัญหาเป็นเป้าหมายของการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (Problem Solving as a Goal) 

2. การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการ (Problem Solving as a Process) 

           3. การแก้ปัญหาเป็นทักษะพื้นฐาน (Problem Solving as a Basic Skill) 

 Mayer and Hegarty (1987) และ Sheffield and Cruikshank (2000) ได้ กล่ าวถึ งการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยสรุปว่า เป็นกระบวนการที่นักเรียนต้องเผชิญกับปัญหาที่งุนงง หรือนักเรียน
ไม่คุ้นเคย โดยผู้แก้ปัญหาคิดหรือทางออกว่าจะแก้ปัญหานั้นอย่างไร ซึ่งผู้แก้ปัญหาจะต้องเข้าใจ
สถานการณ์ที่ก าหนดให้เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมาย โดยนักเรียนต้องใช้ความรู้และทักษะที่ตนเองมีใน   
การด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหานั้นๆอย่างสมเหตุสมผล 

  สถาบันการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2555) ได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ไว้
ดังนี้ การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการในการประยุกต์ความรู้ทางคณิตศาสตร์ ขั้นตอน/
กระบวนการแก้ปัญหา กลยุทธ์แก้ปัญหา และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ไปใช้ในการค้นหาค าตอบของปัญหา
คณิตศาสตร์ 

          จากความหมายของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ เป็นความสามารถในการน าความรู้ ประมวลความรู้ ทักษะ และกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ มาใช้ในการหาค าตอบของปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์  

1.2 ความส าคัญของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

Lester (1977) การแก้ปัญหาเป็นหัวใจของคณิตศาสตร์ และเป็นเป้าหมายสูงสุดของ
หลักสูตร และการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ The National Council of Teachers 
of Mathematics (1991) ที่กล่าวว่าการแก้ปัญหาเป็นจุดเน้นที่ส าคัญของหลักสูตร เป็นเป้าหมายแรก
ของการเรียนการสอน และเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ซึ่งทักษะ      
การแก้ปัญหาเป็นทักษะพ้ืนฐานส าหรับการด าเนินชีวิตในแต่ละวัน  ส่งเสริมความสามารถในระดับ
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ต่างๆ ที่จะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในชีวิต ทักษะกระบวนการแก้ปัญหานี้จะมีผลกระทบต่อ
ทักษะอ่ืนๆ ได้แก่ความคิดสร้างสรรค์ มีวิจารณญาณและส่งเสริมกลยุทธ์ต่างๆ ได้แก่ การสังเกต     
การออกแบบ การตัดสินใจ การทางานเป็นกลุ่ม และใช้เป็นเครื่องมือหาค าตอบการแก้ปัญหาเป็น
กิจกรรมที่ส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ดังนั้นการแก้ปัญหาจึงมีความส าคัญในการจัดการศึกษา
ของมนุษย์ด้วย (Fisher, 1987) ดังนั้นจึงควรหลักหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาให้กับนักเรียน   
ซึ่งมีนักการศึกษาที่กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดหลักสูตรเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาดังนี้ 

 Sathya Sai (1994) กล่าวถึงการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนผ่านแนวทางการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ สามารถส่งเสริมให้นักเรียนได้เกิดค่านิยมดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคความท้าทายในชีวิตได้ 

2. พัฒนาองค์ความรู้และ การใช้ความคิดตัดสินใจเบื้องต้น (common sense) 

3. เรียนรู้วิธีเลือกใช้องค์ความรู้ที่มีความเหมาะสมกับการแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
การใช้งาน 

4. บูรณาการสิ่งที่ตนเองรู้เข้ากับองค์ความรู้รวม 

5. กระตุ้นความสนใจในสาขาความรู้ที่นักเรียนสนใจเพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญให้เกิดประโยชน์
มากสุด 

 NCTM (2005) ได้ระบุถึงหลักสูตรทางคณิตศาสตร์ที่น าไปใช้เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ
แก้ปัญหา ซึ่งจะเน้นที่ 

1. การพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือประยุกต์ทักษะเหล่านี้กับสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย 

2. รวบรวม จัดระเบียบ ตีความ และสื่อสารข้อมูล  

3. สร้างค าถามหลักๆ วิเคราะห์และสร้างมโนทัศน์ของปัญหา ให้นิยามปัญหาและเป้าหมาย 
ค้นพบ แบบรูปและความเหมือน หาข้อมูลที่เหมาะสม ทดลอง ย้ายทักษะและกลวิธีไปสู่
สถานการณ์ใหม่ 

4. เพ่ิมความอยากรู้อยากเห็น ความมั่นใจ และการเปิดใจเปิดความคิดให้กว้าง 

Jobrina Gale Ellison (2009) ได้ ระบุถึ งความส าคัญที่ ควรส่ ง เสริม ให้นั ก เรียนได้มี
ความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหามี
ประโยชน์ดังนี้ 

1. เป็นการเตรียมความพร้อมนักเรียนให้น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โดยส่งเสริมให้   
รักเรียนใช้กระบวนการคิดให้เป็น 
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2. พัฒนาความม่ันใจในการแก้ปัญหา พร้อมที่จะกล้าเสี่ยงและกล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ที่จะรับฟังและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 

4. ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างอิสระ 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่าสิ่งที่ผลต่อการแก้ปัญหาเป็นทักษะพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะเป็นพ้ืนฐานในการส่งเสริมต่อการคิด การตัดสินใจ และเป็นพ้ืนฐานของ
การท างานในศตวรรษท่ี 21   

1.3 ประเภทของปัญหาคณิตศาสตร์ 

จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษา พบว่า นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ไว้อย่างหลากหลาย โดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งประเภทของปัญหาที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้วิจัย
ได้รวบรวมไว้ดังนี้  

 Krulik and Reys (1980) ได้แบ่งประเภทของปัญหาคณิตศาสตร์ 5 ประเภท ดังนี้ 

1.   ปัญหาที่เป็นความรู้ความจ า 

2.   ปัญหาทางพีชคณิต 

3.   ปัญหาที่เป็นการประยุกต์ใช้ 

4.   ปัญหาที่หาส่วนที่ขาดหายไป 

5.   ปัญหาเกี่ยวกับสถานการณ์ 

  Charles (1985) ได้แบ่งประเภทของปัญหาคณิตศาสตร์  6 ประเภท โดยพิจารณาตาม
เป้าหมายของการฝึกดังนี้ 

            1.   ปัญหาที่ใช้ฝึก (Drill Exercise) เป็นปัญหาที่ใช้ฝึกขั้นตอนวิธี และการค านวณเบื้องต้น 

            2.   ปัญหาข้อความอย่างง่าย (Simple Translation Problem) เป็นปัญหาข้อความที่เคย
พบ เช่น ปัญหาในหนังสือเรียน ต้องการฝึกให้คุ้ยเคยกับการเปลี่ยนประโยคภาษาเป็นประโยค
สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เป็นปัญหาขั้นตอนเดียวมุ่งให้มีความเข้าใจมโนมติทางคณิตศาสตร์ และ
ความสามารถในการคิดค านวณ  

           3.   ปัญหาข้อความที่ซับซ้อน (Complex Translation Problem) คล้ายกับปัญหาข้อความ
อย่างง่าย แต่เพ่ิมเป็นปัญหาที่มี 2 ขั้นตอนหรือมากกว่า 2 การด าเนินการ 
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           4.   ปัญหาที่ เป็นกระบวนการ (Process Problem) เป็นปัญหาที่ ไม่ เคยพบมาก่อน            
ไม่สามารถเปลี่ยนเป็นประโยคทางคณิตศาสตร์ได้ทันที จะต้องจัดปัญหาให้ง่ายขึ้น หรือแบ่งเป็นปัญหา
ย่อยๆ แล้วหารูปแบบทั่วไปของปัญหา ซึ่งน าไปสู่การคิดและการแก้ปัญหาเป็นการพัฒนายุทธวิธีต่างๆ 
เพ่ือความเข้าใจ วางแผนการแก้ปัญหาและการประเมินผลค าตอบ 

            5.   ปัญหาการประยุกต์ (Applied Problem) เป็นปัญหาที่ต้องใช้ทักษะความรู้มโนมติ 
และการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ การได้มาซึ่งค าตอบต้องอาศัยวิธีทางคณิตศาสตร์เป็นส าคัญ     
เช่น การจัดกระท า การรวบรวมและการแทนข้อมูล การตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงปริมาณ       
เป็นปัญหาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะกระบวนการมโนมติ ข้อเท็จจริง ในการแก้ปัญหาในชีวิต
จริง ซึ่งท าให้ผู้เรียนได้เห็นประโยชน์และเห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์ในสถานการณ์จริง 

            6.   ปัญหาปริศนา (Puzzle Problem) เป็นปัญหาที่บางครั้งได้ค าตอบจากการเดาสุ่ม       
ไม่จ าเป็นต้องใช้คณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหา บางครั้งต้องใช้เทคนิคเฉพาะ บางครั้งต้องใช้วิธีที่          
ไม่ธรรมดา หรือต้องใช้ความรู้ที่ลึกซึ้ง ปัญหาประเภทนี้จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และมีความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหา และเป็นปัญหาที่มองได้หลายมุมมอง 

  Polya (1985) แบ่งประเภทของปัญหาคณิตศาสตร์ออกเป็น 2 ประเภท โดยพิจารณาจาก
จุดประสงค์ของปัญหาดังนี้ 

          1.   ปัญหาให้ค้นหา (Problems to Find) เป็นปัญหาในการค้นหาสิ่งที่ต้องการ ซึ่งอาจเป็น
ปัญหาในเชิงทฤษฎี หรือปัญหาในเชิงปฏิบัติ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ส่วนส าคัญของปัญหานี้
แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ สิ่งที่ต้องการหา ข้อมูลที่ก าหนดให้ เงื่อนไข 

  2.  ปัญหาให้พิสูจน์ (Problem to Prove) เป็นปัญหาที่ให้แสดงอย่างสมเหตุสมผลว่า 
ข้อความที่ก าหนดเป็นจริงหรือเป็นเท็จ ส่วนส าคัญของปัญหานี้แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ สมมติฐานหรือสิ่งที่
ก าหนดให้ และผลสรุปหรือสิ่งที่ต้องการพิสูจน์ พิจารณาจากตัวผู้ แก้ปัญหาและความซับซ้อนของ
ปัญหา 

  Charles and Others (1987) กล่าวถึงประเภทของปัญหาคณิตศาสตร์ที่ครูควรสอนให้กับ
นักเรียนได้แก่ 

  1.   ปัญหาขั้นตอนเดียว เป็นปัญหาที่ให้ผู้แก้ปัญหาต้องแปลงสถานการณ์ที่เป็นเรื่องราวให้
เป็นประโยคทางคณิตศาสตร์เกี่ยวกับการบวก ลบ คูณ หาร ปัญหาประเภทนี้มักพบในการเรียน      
การสอนปกติ ยุทธวิธีพ้ืนฐานที่ใช้แก้ปัญหาขั้นตอนเดียว คือ การเลือกวิธีด าเนินการ 

         2.   ปัญหาหลายขั้นตอน ปัญหาประเภทนี้ต่างจากปัญหาขั้นตอนเดียวที่จ านวนของ               
การด าเนินการที่จ าเป็นในการหาค าตอบ ปัญหาหลายขั้นตอนมีจ านวนการด าเนินการมากกว่าหนึ่งตัว 
ยุทธวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาหลายขั้นตอน คือ การเลือกการด าเนินการ 
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3.   ปัญหากระบวนการ เป็นปัญหาที่ไม่สามารถแปลงเป็นประโยคทางคณิตศาสตร์             
โดยการเลือกด าเนินการได้ทันที แต่ต้องใช้กระบวนการต่างๆ ช่วย เช่น การท าปัญหาให้ง่ายขึ้น       
การแบ่งปัญหาออกเป็นปัญหาย่อยๆ การเขียนแผนภาพ การเขียนกราฟแทนปัญหา การแก้ปัญหา
ประเภทนี้ต้องใช้ยุทธวิธีต่างๆ เช่น การประมาณค าตอบ การเดาและการตรวจสอบ การค้นหาแบบรูป 
การท าย้อนกลับ ปัญหากระบวนการหนึ่งอาจใช้ยุทธวิธีแก้ปัญหาได้หลายแบบ  

 4.   ปัญหาการประยุกต์ บางครั้งเรียกว่า ปัญหาเชิงสถานการณ์ เป็นปัญหาที่ผู้แก้ปัญหา
จะต้องใช้ทักษะ ความรู้ มโนมติ และการด าเนินการทางคณิตศาสตร์แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริง 
ซึ่งจะต้องใช้วิธีการต่างๆ ทางคณิตศาสตร์ เช่น การรวบรวมข้อมูลทั้งที่โจทย์ก าหนด และไม่ได้
ก าหนดให้ การจัดกระท ากับข้อมูล เป็นปัญหาที่จะท าให้ผู้แก้ปัญหาเห็นประโยชน์และคุณค่าของ
คณิตศาสตร์ 

  Hatfield Edwards and Bitter (1993) แบ่งประเภทของปัญหาคณิตศาสตร์โดยพิจารณา
ตามลักษณะของปัญหา แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

  1.   ปัญหาปลายเปิด (Open-Ended) เป็นปัญหาที่มีจ านวนค าตอบที่เป็นไปได้หลายค าตอบ 
ปัญหาเหล่านี้มองว่ากระบวนการแก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าค าตอบ 

  2.   ปัญหาให้ค้นพบ (Discovery) ปัญหาประเภทนี้จะต้องให้ค าตอบในขั้นสุดท้าย แต่จะมี
วิธีการที่หลากหลายให้ผู้เรียนใช้ในการหาค าตอบ 

  3.   ปัญหาที่ ก าหนดแนวทางในการค้นพบ (Guided Discovery) เป็นปัญหาที่ เป็น
ลักษณะร่วมของปัญหา มีเงื่อนไขปัญหา และบอกทิศทางในการแก้ไขปัญหา ผู้เรียนไม่รู้สึกหมดหวัง    
ในการหาค าตอบ 

 Baroody (1993) แบ่งปัญหาคณิตศาสตร์ออกเป็น 2 ประเภท โดยพิจารณาจากเป้าหมาย   
ในการหาค าตอบของปัญหา ดังนี้ 

            1.   ปัญหาธรรมดา (Routine Problem) หรือปัญหาอย่างง่าย หรือปัญหาชั้นเดียว 
(Simple (one step) Translation Problem) เป็นปัญหาที่ใช้ในการด าเนินการทางคณิตศาสตร์
อย่างเดียว และสามารถแก้ปัญหานั้นโดยตรง 

           2.   ปัญหาไม่ธรรมดา (Nonroutine Problem) แบ่งออกเป็น 7 ลักษณะ ดังนี้ 

               2.1 ปั ญ ห า ซั บ ซ้ อ น ห รื อ ปั ญ ห า ห ล า ย ขั้ น ต อน  (Complex (Multistep) 
Translation Problem) เป็นปัญหาที่จะต้องประยุกต์ใช้ในการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ตั้งแต่       
2 การด าเนินการข้ึนไปในการแก้ปัญหา 
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                      2.2 ปัญหาที่ต้องปรับใช้สิ่งอ่ืนของปัญหา (Other Modification of Translation 
Problem) เป็นการรวบรวมปัญหาหลายชั้นและชั้นเดียวแล้วเปลี่ยนเป็นวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือต้องการ
ความคิดวิเคราะห์ได้แก่ ปัญหาที่ต้องการหาองค์ประกอบที่ผิด หรือสิ่งที่ผิดของโจทย์ปัญหาที่ต้องการ
ประยุกต์ค าตอบ ปัญหาที่ให้ข้อมูลมากๆ หรือข้อมูลน้อยๆ หรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้องปัญหาที่สามารถ
แก้ปัญหาที่สามารถแก้ปัญหาได้มากกว่า 1 วิธี ปัญหาที่ต้องการหาค าตอบมากกว่า 1 ค าตอบ ปัญหาที่
ต้องใช้ความอดทนในการแก้ปัญหา 

                      2.3   ปัญหากระบวนการ (Process Problem) เป็นปัญหาที่ต้องใช้ยุทธวิธีต่างๆ 
ในการแก้ปัญหา 

                      2.4   ปัญหาปริศนา (Puzzle Problem) เป็นปัญหาที่มีเทคนิค และความต้องการ
ความลึกซึ้ง เป็นปัญหาเกี่ยวกับกลอุบาย ปัญหาประเภทนี้จะท าให้เกิดความสนุกสนานและท้าทาย 

                      2.5   ปัญหาเฉพาะที่ไม่ระบุเป้าหมาย (Nongoal – Specific Problem) ปัญหา
ประเภทนี้มีลักษณะเป็นปัญหาปลายเปิด ซึ่งไม่ต้องการหาค าตอบหรือเงื่อนไขค าตอบ 

                      2.6   ปัญหาประยุกต์ (Applied Problem) ขยายจากสถานการณ์ในชีวิตจริง 

                      2.7   ปัญหายุทธวิธี (Strategy Problem) ก าหนดจุดมุ่งหมายที่จะต้องแก้ปัญหา 
ผู้เรียนบางคนอาจจะมุ่งไปที่ค าตอบว่าถูกต้องหรือไม่ แต่ปัญหาประเภทนี้จะช่วยระบุหรือเน้นยุทธวิธี   
ที่จะช่วยท าให้เข้าใจปัญหา และกระบวนการในการแก้ปัญหา 

 Sathya Sai (1994) ได้รวบรวมประเภทของปัญหาในปัจจุบันสามารถแบ่งได้ 3 ประเภทที่
นักเรียนต้องเจอบ่อยๆ คือ 

1. โจทย์ปัญหา เป็นแนวความคิดที่คลอบคลุมสถานการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง นักเรียน
ต้องจดจ า ประยุกต์ใช้ การคิดค านวณ และใช้กฎเกณฑ์ที่เหมาะสม ซึ่งอยู่ในช่วงของการเตรียม    
ความพร้อมเผชิญปัญหาในชีวิตจริง 

 ในการสร้างค าถามในบ้างครั้งต้องให้ข้อมูลมากเกินความพอดี เพื่อให้นักเรียนรู้จักเลือกข้อมูล
ที่มีความเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหามาใช้ในการค านวณ หรืออาจจะให้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอในการหา
ค าตอบ (Fermi problem) จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนใช้คอมมอนเซนต์และประสบการณ์หาค าตอบที่
สมเหตุสมผล ซึ่งใช้ได้ดีกับการท างานร่วมกัน กับปัญหาที่เป็นประเด็นสังคม 

2. ปัญหาที่มีความพิเศษ (ไม่ธรรมดา) ซึ่งค าถามนี้ต้องใช้การตีความและจัดระเบียบข้อมูล       
ที่สูงขึ้นมากกว่าแค่จดจ าหรือประยุกต์ใช้ มุ่งเน้นส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทางด้านความรู้ทั่วไปและ   
คอมมอนเซนส์ ค าถามประเภทนี้จะส่งเสริมการคิดอย่างมีตรรกะ เพ่ิมความเข้าใจในมโนทัศน์          
และสร้างกลวิธีการแก้ปัญหาที่ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อ่ืนได้ 
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3. ปัญหาที่แท้จริง เป็นการตรวจสอบปัญหาที่แท้จริงส าหรับนักเรียนไม่จ าเป็นต้องมีทาง
แก้ปัญหาที่ตายตัว แต่มีการใช้คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือแก้ปัญหา มุ่งให้นักเรียนเผชิญปัญหาในสังคม 

  Reys and Others (2004) แบ่งประเภทของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยพิจารณาจาก      
ผู้แก้ปัญหาและความซับซ้อนของปัญหา สรุปได้ดังนี้ 

           1.   ปัญหาธรรมดาหรือปัญหาที่คุ้นเคย (Routine Problem) เป็นปัญหาที่ เกี่ยวกับ          
การประยุกต์ใช้ในการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ มักอยู่ในรูปโจทย์ปัญหาที่เป็นถ้อยค าหรือเรื่องราวที่
มีโครงสร้างไม่ซับซ้อนนัก ผู้แก้ปัญหามีความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับโครงสร้างและวิธีการ
แก้ปัญหานั้นมาแล้ว      

2.   ปัญหาไม่ธรรมดาหรือปัญหาที่แปลกใหม่ไม่คุ้นเคย (Nonroutine Problem) เป็นปัญหา
ที่มีโครงสร้างซับซ้อน แปลกใหม่ส าหรับผู้แก้ปัญหา ซึ่งผู้แก้ปัญหาต้องประมวลความรู้ความสามารถ 
และประสบการณ์หลายอย่างเข้าด้วยกันเพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหา 

 จากการศึกษาจากนักการศึกษาข้างต้น เราจะพบว่า ประเภทของปัญหาคณิตศาสตร์สามารถ
จ าแนกได้เป็นหลายประเภทขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของการน าโจทย์ปัญหาไปใช้ เกณฑ์ในการจ าแนก 
และลักษณะของตัวโจทย์ปัญหา เช่น แบ่งตามประเภทของปัญหา ตามรูปแบบของปัญหา แบ่งตาม
ที่มาของปัญหา แบ่งตามหลักการแก้ปัญหา เป็นต้น 

1.4 โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

 จากการศึกษาความหมายของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของ
โจทย์ปัญหาไว้หลากหลายดังนี้ 

 Anderson and Pingry (1973) และ Skinner (1990) ได้ให้ความหมายของโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ไว้ว่า เป็นสถานการณ์หรือข้อค าถาม ที่ต้องการวิธีการแก้ไขหรือหาค าตอบ โดยเกี่ยวพัน
กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการแสวงหาค าตอบ ซึ่งผู้ตอบจะท าได้ดีต้องมีวิธีการที่เหมาะสม ใช้ความรู้
ประสบการณ ์และการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

 Henderson and Pingry (1995) Orton and Frobisher (1996) Cooney, Davis and 
Henderson (1975) ได้ให้ความหมายของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ไว้ในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เป็นสถานการณ์ที่มีข้อค าถามซึ่งต้องใช้ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ในการค้นหาค าตอบ หรือสามารถกล่าวอีกอย่างได้ว่า เป็นสถานการณ์ปัญหาที่ต้องอาศัย
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ในการหาค าตอบ ซึ่งมีลักษณะที่ท้าทาย จูงใจให้อยากแก้ปัญหา หรือกระตุ้นให้
ใช้ผู้แก้ปัญหาเชื่อว่าสามารถหาทางแก้ปัญหาให้ส าเร็จลุลวง และมีค าตอบที่ถูกต้องรออยู่ 

 ดวงเดือน อ่อนน่วม (2533) ได้ให้ความหมายของ โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ไว้ว่า เป็นสภาพ
ของปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยจ านวนและตัวเลข และข้อความที่ก่อให้เกิดประเด็น
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ปัญหา นักเรียนจะต้องตัดสินใจว่าจะใช้วิธีอะไรทางคณิตศาสตร์มาแก้ปัญหานี้  พร้อมทั้งเสนอแนะว่า
ครูควรจัดโจทย์ปัญหาเหล่านี้ไว้หลายระดับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของเด็กแต่ละคน 
เพ่ือไม่ให้เด็ก เกิดความคับข้องใจ หรือขาดแรงจูงใจในการคิดแก้โจทย์ปัญหาที่ซับซ้อนขึ้น 
 Adams, Ellis and Beeson (1977), อัมพร ม้าคนอง (2534), สมเดช บุญประจักษ์ (2550) 
ได้ให้ความหมายของปัญหาคณิตศาสตร์ไว้ว่า โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เป็นสถานการณ์ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับปริมาณ และต้องการค าตอบที่เกี่ยวข้องกับปริมาณหรือจ านวนหรือค าอธิบายให้เหตุผล ส่วนใหญ่
ประกอบด้วยจ านวน ตัวเลข สัญลักษณ์ รูปภาพและข้อความ โดยผู้แก้ปัญหาจะต้องใช้ความรู้ ทักษะ
และวิธีการทางคณิตศาสตร์ รวมถึงประสบการณ์ ในการตัดสินใจและลงมือแก้ปัญหาเพ่ือหาค าตอบ
ด้วยตนเอง โดยปัญหาคณิตศาสตร์ยังรวมถึงปัญหาที่เป็นโจทย์ภาษา (Word problem) ปัญหาเชิง
เรื่องราว (Story problem) และปัญหาเชิงสนทนา (Verbal problem) ซึ่งต้องมีการแปลความหมาย
และวิเคราะห์ความหมายของโจทย์ปัญหาก่อนลงมือหาค าตอบ 

 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ปัญหา
คณิตศาสตร์ที่มีการก าหนดสถานการณ์หรือเรื่องราวซึ่งประกอบด้วยข้อความที่เกี่ยวข้องกับปริมาณ 
บอกเล่าเหตุการณ์ จ านวน ข้อค าถามที่ต้องการค้นหาค าตอบ ซึ่งผู้แก้ปัญหาจะต้องใช้ความรู้ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ ความสามารถและทักษะทางคณิตศาสตร์ที่มีอยู่ในตนเอง ค้นหาวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นกระบวนการ และตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยวิธีการทีเหมาะสมให้ได้มาซึ่งค าตอบที่
ถูกต้องที่สุด 

1.5 ความหมายของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

 จากการศึกษาความหมายของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ มีนักการ
ศึกษาได้ให้ความหมายของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาไว้ดังนี้ 

 Polya (1980) และ Luflig (1988) กล่าวถึงความหมายของการแก้โจทย์ปัญหาอย่างกว้างๆ 
ไว้ว่า เป็นการหาหนทางที่ไม่เคยใช้มาก่อนเพ่ือจะใช้หาสิ่งที่ไม่รู้ในปัญหา โดยเป็นการหาวิธีการเพ่ือ
เอาชนะอุปสรรคที่เผชิญในโจทย์ปัญหา เพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรือได้ค าตอบที่โจทย์ปัญหาต้องการที่ชัดเจน 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ในทันทีทันใด โดยใช้ทักษะการค านวณเพ่ือแก้ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องใน
สถานการณ์และใช้ภาษาในการสื่อสาร โดยไม่รวมการแก้ปัญหาที่อยู่ในรูปของการด าเนินการทาง
คณิตศาสตร์หรืออยู่ในรูปของตัวเลขเท่านั้น 

 อัมพร ม้าคนอง (2534) และ เพลินพิศ เสือชาวนา (2541) ได้ให้นิยามของการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์โดยสรุปว่า การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จะเป็นการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับปริมาณ      
ในลักษณะของโจทย์ภาษา ค าพูด เรื่องราว หรือสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งต้องใช้ความรู้ พ้ืนฐาน         
ความเข้าใจในโจทย์ปัญหา และวิธีการที่จะแก้ปัญหา ประกอบกับความสามารถในด้านอ่ืนๆ  ด้วย 
สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2545) กล่าวถึง ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 



 

 

26 

ไว้ว่า เป็นความสามารถในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ค าตอบ โดยใช้ทักษะการคิดค านวณ               
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และการตรวจค าตอบ 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรูปได้ว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการใช้ความรู้ ความช านาญในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์และท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา การด าเนินการ
แก้ปัญหา และตรวจสอบค าตอบ  

1.6 กระบวนการแก้ปัญหา/แก้โจทย์ปัญหา 

ในการแก้ปัญหาให้ประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพนั้น ผู้แก้ปัญหาต้องแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ และเป็นขั้นตอน ซึ่งจะท าให้การแก้ปัญหานั้นมีความรอบครอบมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงต้อง
แก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการต่างๆในการแก้ปัญหา ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวน
การในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งแตกต่างกันที่จ านวนขั้นตอนดังนี้ 

 Polya (1973) กล่าวถึงกระบวนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ว่าประกอบด้วย 4 ขั้นตอน สรุปได้
ดังนี้ 

 1.   ขั้นท าความเข้าใจปัญหาหรือวิ เคราะห์ปัญหา  (Understand and Explore the 
Problem) เป็นขั้นการวิเคราะห์เพ่ือท าความเข้าใจประโยคย่อยๆ สัญลักษณ์ต่างๆ ของปัญหา        
โดยนักเรียนต้องสามารถสรุปปัญหาเป็นภาษาหรือค าพูดของตัวเองได้ สามารถบอกได้ว่าโจทย์ก าหนด
สิ่งใดมาให้และโจทย์ถามหาอะไร 

 2.   ขั้นวางแผนแก้ปัญหา (Find a Strategy) เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะต้องพิจารณาโดยอาศัย
ข้อมูลจากขั้นที่ 1 น าไปการสู่การก าหนดว่าจะแก้ปัญหาด้วยวิธีใด โดยพิจารณาว่าสิ่งที่โจทย์ก าหนดให้
จะก่อให้เกิดผลอย่างไรได้บ้าง และต้องใช้ความรู้อะไรที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น โดยการน าทฤษฎี 
หลักการ กฎ สูตร นิยาม ที่เรียนมาก าหนดเป็นวิธีการในการแก้ปัญหา 

3.   ขั้นตอนการด าเนินการแก้ปัญหาและหาค าตอบ (Use the Strategy to Solve the 
Problem) เป็นขั้นด าเนินการตามแผน/วิธีการที่เลือกไว้จนกระทั่งได้ค าตอบ ส าหรับปัญหาที่มีการคิด
ค านวณ ขั้นนี้เป็นขั้นที่ลงมือคิดค านวณเพ่ือหาค าตอบตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ 

 4.   ขั้นตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหาและค าตอบ (Look Back and Reflect on the 
Solution) เป็นขั้นที่ต้องพิจารณาตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหาของตนว่าเรียบร้อยครบถ้วน        
ทุกกรณีท่ีเป็นไปได้หรือไม่ ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องและความสมเหตุสมผลของค าตอบ 

 นอกจากนี้ Mustafa Aydogdu and Mehmet Fatih Ayaz (2007) ได้ท าการศึกษาและ
วิเคราะห์ความส าคัญของแต่ละข้ันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาของ โพลยา ซึ่งพบว่าในขั้นตอนการ
ตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหาและค าตอบ  (Look Back and Reflect on the Solution)              
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มีรายละเอียดของขั้นตอนที่ว่าผู้แก้ปัญหาจะต้องตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา และค าตอบที่ได้ 
จากเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดมาให้นอกจากนี้ผู้แก้ปัญหาจะต้องสะท้อนคิด (Reflect) เกี่ยวกับสิ่งที่ได้
เรียนรู้จากการแก้ปัญหา และแนวทางและการปรับปรุงในการน าไปใช้แก้ปัญหาครั้งต่อไปอีกด้วย 

 Wilson and Other (1993) เสนอแนวคิดซึ่งสรุปได้ว่ากระบวนการแก้ปัญหาอาจไม่ได้เป็น
ล าดับที่ตายตัว เขาจึงเสนอรูปแบบที่การแก้ปัญหาที่เป็นพลวัต (Dynamic) โดยปรับปรุงจากขั้นตอน
ของโพลยา แต่ข้ันตอนสามารถวนเวียนไปมาได้แสดงดังภาพที่ 1 
 

 

แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการแก้ปัญหาที่เป็นพลวัตตามแนวคิดของวิลสันและคณะ 
 

สามารถอธิบายแผนภูมิข้างต้นได้ดังนี้ 

  เมื่อเผชิญสถานการณ์ที่เป็นปัญหานักเรียนจะต้องเริ่มท าความเข้าใจกับปัญหาก่อนหลัง
จากนั้นวางแผนแก้ปัญหา พร้อมทั้งก าหนดยุทธวิธีที่เหมาะสมในการแก้ปัญหานั้น แล้วด าเนินการ
แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้จนกระทั่งสามารถหาค าตอบได้  สุดท้ายพิจารณาความถูกต้อง             
ความสมเหตุสมผลของค าตอบที่ได้ และยุทธวิธีที่ใช้แก้ปัญหา 

 ส าหรับทิศทางของลูกศรนั้น เป็นการแสดงพิจารณาหรือตัดสินใจที่จะเคลื่อนการกระท า    
จากขั้นตอนหนึ่งไปสู่อีกขั้นตอนหนึ่ง หรือพิจารณาย้อนกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าเมื่อมีปัญหาหรือ      
ข้อสงสัย เช่น เมื่อนักเรียนท าการแก้ไขปัญหา ขั้นที่ 1 คือ ขั้นท าความเข้าใจปัญหาและคิดว่า            
มีความเข้าใจปัญหาดีแล้ว จึงเคลื่อนการกระท าไปสู่ขั้นวางแผนแก้ปัญหาหรือในขณะที่นักเรียน
ด าเนินการตามแผนแก้ปัญหาหรือในขณะที่นักเรียนด าเนินการตามแผนที่วางไว้ในขั้นที่ 3 แต่ไม่
สามารถด าเนินการต่อไปได้ นักเรียนก็อาจย้อนกลับไปเริ่มวางแผนใหม่ในขั้นที่ 2 หรือท าความเข้าใจ
ปัญหาใหม่ในขั้นที่ 1 ก็ได้ 

 เนื่องจากกระบวนการแก้ไขปัญหาตามแนวคิดของวิลสันและคณะเป็นการด าเนินการที่
เกิดขึ้นได้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง ดังนั้นนักเรียนจึงไม่จ าเป็นต้องเริ่มต้นใหม่ในขั้นท าความเข้าใจ
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ปัญหาเสมอไป เรียกกระบวนการแก้ไขปัญหาตามความคิดของวิลสันและคณะว่าเป็นกระบวนการ
แก้ไขปัญหาที่เป็นพลวัต 

Troutman and Lichtenberg (1995) ได้เสนอกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดย
ใช้แนวคิดพ้ืนฐานจากกระบวนการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอนของโพลยา ดังนี้ 

  1.   ท าความเข้าใจปัญหาผู้แก้ปัญหาจะต้องมีความรู้เรื่องในสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหา     
สิ่งส าคัญในขั้นตอนนี้คือ การตั้งค าถามตนเองเพ่ือให้เข้าใจปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง 

2.   ก าหนดแผนในการแก้ปัญหา โดยก าหนดอย่างน้อยหนึ่งแผน การก าหนดแผนไว้หลาย
แผนที่สามารถเปรียบเทียบและเลือกใช้แผนที่คิดว่านะจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.   ด าเนินการตามแผน เป็นขั้นที่แก้ปัญหาลงมือท าตามแผนของตน ซึ่งแนะน าให้ท างาน
เป็นกลุ่ม เพราะแต่ละคนด าเนินการตามแผนของตน ค าตอบที่ได้สามารถน ามาตรวจสอบเปรียบเทียบ
กันและได้รู้สิ่งใหม่ๆจากเพ่ือนๆในกลุ่ม หากทุกคนในกลุ่มใช้วิธีแก้ปัญหาเดียวกัน ทั้งกลุ่มจะได้มี
โอกาสช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหาอย่างรอบคอบ ซึ่งจะท าให้งานเสร็จอย่างรวดเร็วและสมบูรณ์ 

  4.   ประเมินผลและค าตอบ ซึ่งด าเนินการโดย 

  4.1   พิจารณาค าตอบมีความเป็นไปได้หรือไม่สมเหตุสมผลหรือไม่ 

  4.2   ตรวจสอบว่าค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องของปัญหาหรือไม่ 

  4.3   ลองแก้ปัญหาใหม่ โดยวางแผนใช้แผนการอื่นแล้วเปรียบเทียบผลที่ได้ 

  4.4   เปรียบเทียบค าตอบของตนเองกับค าตอบของเพื่อนคนอ่ืนๆ 

  5   ขยายปัญหา ผู้แก้ปัญหาต้องค้นหารูปแบบทั่วไปของค าตอบของปัญหา ซึ่งต้องเข้าใจ
โครงสร้างของปัญหาอย่างชัดเจนจึงจะสามารถขยายปัญหาได้ การขยายปัญหาจะช่วยเสริมสร้าง
ทักษะในการแก้ปัญหาซึ่งท าโดย 

  5.1   เขียนปัญหาที่คล้ายปัญหาเดิม 

  5.2   เสนอปัญหาใหม่ เพ่ือที่ผู้แก้ปัญหาอาจค้นหารูปแบบทั่วไป กฎ หรือสูตรใน    
การหาค าตอบ 

  6   บันทึกการแก้ปัญหา เพ่ือสามารถรื้อฟ้ืนหรือทบทวนความพยายามของผู้แก้ปัญหาต่อไป 
สิ่งที่ควรจดบันทึก ได้แก่ 

  6.1   แหล่งของปัญหา 

  6.2   ตัวปัญหาที่ก าหนด 
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  6.3   แนวคิดในการแก้ปัญหาหรือแบบแผนการคิดอย่างคร่าวๆ 

6.4   ยุทธวิธีแก้ปัญหาที่น ามาใช้หรือสามารถน ามาใช้ได้ 

6.5   ข้อแนะน าเกี่ยวกับการขยายผลการแก้ปัญหา 

 Bohan, liby และ Vogol (1995) น าเสนอ 7 ขั้นตอนของการช่วยให้นักเรียนแก้ปัญหาได้
อย่างสมบูรณ์ โดยเขาปรับปรุงแนวทางการแก้ปัญหาของ โพลยา โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1  อะไรคือค าถามที่คุณต้องตอบ 

 ขั้นที่ 2  เลือกค าถามหรือปัญหาที่คุณต้องการค้นหาค าตอบ โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญใน
การค้นหาค าตอบ 

 ขั้นที่ 3 ท านายผลลัพธ์ที่น่าจะเป็น 

ขั้นที่ 4  พัฒนาและค้นหาแนวทางในการทดสอบสมมติฐานหรือสิ่งที่ต้องการค าตอบ 

ขั้นที่ 5  ด าเนินการตามแผน 

ขั้นที่ 6  วิเคราะห์ข้อมูล ผลของการด าเนินการว่าสอดคล้องตามสมมติฐานหรือเงื่อนไขที่
สถานการณ์ก าหนดหรือไม่ 

ขั้นที่ 7  การสะท้อนความคิด 

 เป็นการให้นักเรียนได้สะท้อนความคิด ว่าได้เรียนรู้อะไรจากการด าเนินการแก้ปัญหา 
ประโยชน์และแนวทางที่จะน าไปใช้ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาครั้งต่อไป และผลลัพธ์ที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้อย่างไร แบ่งปันผลลัพธ์ที่ได้กับผู้อ่ืน สรุป สุดท้ายนักเรียนจะเป็นนักวิจัยที่
เป็นผู้ผลิตความรู้ใหม่ ที่ผลิตและสื่อสารผ่านคณิตศาสตร์ ผลลัพธ์ที่ได้มีผลในเชิงบวกกับชั้นเรียน  

 Mustafa Aydogdu and Mehmet Fatih Ayaz (2007) ได้ท าการศึกษาและวิ เคราะห์
ความส าคัญของแต่ละขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาของ โพลยา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  รายงานผลจากการประชุมความก้าวหน้าคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี          
The Integrated Mathematics Science and Technology (2007: 1 - 2) ได้เสนอกระบวนการ
แก้ปัญหาใหม่ที่เรียกว่า DAPIC เป็นกระบวนการที่สามารถน ามาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาที่เหมาะสม
กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเนื่องจากมีขั้นตอนไม่ซับซ้อนประกอบด้วย 

  1.   ท าความเข้าใจปัญหา (Define) นักเรียนท าความเข้าใจปัญหา โดยการพิจารณาปัญหา
อย่างถ่องแท้ ระบุสิ่งที่เก่ียวข้องกับปัญหา ความยากหรืออุปสรรคในการแก้ปัญหาเท่านั้น 
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สื่อสาร 
Communicate 

เข้าใจปัญหา  
Define 

ประเมิน 
Assess 

วางแผน 
Plan 

น าไปใช้ 
Implement 

  2.   ประเมินเงื่อนไขของปัญหา (Assess) ในขั้นนี้นักเรียนประเมินเงื่อนไขของปัญหาพิจารณา
ข้อมูลที่ช่วยในการหาค าตอบ รวมทั้งความคุ้นเคยของปัญหา คือพิจารณาค าตอบที่ผ่านมา ว่าประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไรเพื่อพัฒนาสู้ขั้นการวางแผนต่อไป 

  3.   วางแผนการแก้ปัญหา (Plan) ขั้นนี้ เป็นการวางแผนหาวิธีที่ เหมาะสมมาช่วยใน           
การแก้ปัญหา 

  4.   น าแผนที่วางไปใช้ (Implement) เป็นขั้นการน าแผนที่วางมาใช้ โดยอาจมีการปรับปรุง
แผนให้ดีขึ้น 

  5.   สื่อสารอภิปรายร่วมกัน (Communicate) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ สรุป และสื่อสาร
อภิปรายร่วมกัน อาจเป็นแบบฟอร์ม ค าพูด การท านายและการสร้างปัญหาใหม่ 

  ทั้งนี้กระบวนการแก้ปัญหาแบบ DAPIC ไม่ได้ก าหนดไว้ว่าต้องเริ่มจุดไหนหรือเป็นไป
ตามล าดับ แต่ขึ้นอยู่กับผู้แก้ปัญหาต้องพิจารณาปัญหาเอง เป็นกระบวนการไม่เชิงเส้น (Nonlinear) 
ยืดหยุ่นได้ กล่าวคือ ปัญหาอาจเริ่มต้นจากขั้นประเมินเงื่อนไขของปัญหา หรือการน าแผนที่วางไปใช้    
ก็ได้แต่ส าหรับนักเรียนแล้วควรส่งเสริมให้เริ่มจากข้ันท าความเข้าใจปัญหาเพ่ือฝึกการพิจารณาปัญหา 
ดังภาพที่ 2 

 

    

 

 

 

 

                       

    

แผนภาพที่ 2 แสดงกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาแบบ DAPIC 
 Dendane (2009) ได้ระบุขั้นตอนของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ในเชิงกระบวนการได้          
4 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

 1. ขั้นตอนการท าความเข้าใจปัญหา 

 2. ขั้นตอนการสร้าง และจัดท าแผนการด าเนินการ 
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 3. ขั้นตอนการด าเนินการตามแผนการ 

 4. ขั้นตอนการมองย้อนกลับ 

 Burris (2010) ได้นิยามปัญหาคณิตศาสตร์ว่า จริงๆ แล้วปัญหาจะต้องใช้ความคิดและ      
ความพยายามอยู่บ้างในการแก้ จึงจัดว่าไม่ใช่เป็นแบบฝึกหัด ปัญหาที่ดีจะท าให้นักเรียนได้ใช้ทักษะ 
ความสามารถ และแนวการเรียนรู้ที่หลากหลาย ยิ่งมีแนวทางออกหรือวิธีการที่มากกว่าหนึ่งจะยิ่ง       
ดีมาก ความท้าทาย คือ เราจะท าให้เกิดบรรยากาศดังกล่าวเช่นไร 

 ในการแก้โจทย์ปัญหาประยุกต์มาจาก 4 กระบวนการของ โพลยา แต่มีเพ่ิมขึ้นในขั้นที่ 5 คือ
ขั้นขยายปัญหาท าให้มี 5 ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ท าความเข้าใจปัญหา 

 ในขั้นนี้จะใช้ค าถามเพ่ือให้เข้าใจในตัวปัญหามากยิ่งขึ้น เช่น ปัญหาต้องการค้นหาอะไร 
คาดหวังอะไร ต้องการค าตอบแบบใด จะใช้หน่วยอะไรในการตอบ มีข้อมูลใดที่ให้มาบ้าง มีข้อมูลใด     
ที่ต้องการเพิ่มเติมจากท่ีให้มาบ้าง 

 2. จัดท าแผนการแก้ปัญหา 

 ในขั้นตอนนี้มุ้งเน้นที่จะหากลวิธีในการแก้ปัญหาที่ใช้ได้ในทุกระดับชั้น เช่น การเดาและ     
การตรวจสอบ การวาดรูปหรือแผนผัง กราฟ ตัวเลข  การสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์          
สร้างตาราง การตัดตัวเลือก การแบ่งกรณี การหาแบบรูป เป็นต้น 

 3. ด าเนินการตามแผนการแก้ปัญหา 

 เมื่อวิเคราะห์ปัญหาและสร้างแผนการแล้ว หากแผนการเหมาะสมก็สามารถด าเนินการได้   
แต่หากไม่ส าเร็จก็เริ่มแผนการใหม่ อาจปรับเปลี่ยนกลวิธีเดิมหรือเลือกกลวิธีใหม่ นักเรียนต้อง
ตระหนักว่าไม่ใช่ทุกปัญหาที่สามารถแก้ได้ในการลองครั้งแรก ความผิดพลาดล้มเหลวถือเป็น
ประสบการณ์การเรียนรู้ พยายามช่วยไม่ให้นักเรียนรู้สึกหงุดหงิดหรือท้อแท้ใจ อาจใช้ วิธีการเรียนรู้ 
ในรูปแบบที่ช่วยเหลือกันเป็นทีม กิจกรรมปกติอาจอาจใช้คอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลขหรือเครื่องมือ
ช่วยก็ได้ 

 4. มองย้อนกลับ (การตรวจสอบค าตอบ) 

 เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ต้องตรวจสอบค าตอบทุกครั้ง ทุกขั้นตอน และต้องค านวณภายใน
กระบวนการ เพ่ือหาทางแก้ปัญหา ตัวอย่างค าถามที่ช่วยในกระบวนการมองย้อนกลับคือ ค าตอบ
สมเหตุสมผลหรือไม่ มีวิธีหาค าตอบอ่ืนที่ง่ายต้องการพิสูจน์ค าตอบหรือไม่ ค าตอบเหมาะสมกับข้อมูล
ปัญหาหรือไม่ 
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 5. ขยายปัญหา 

 ปัญหาอาจต้องท าให้เรียบง่ายส าหรับนักเรียนที่ระดับต่างกัน หรือมีความต้องการพิเศษหรือ
ครูผู้สอนบางคนอาจอยากท าปัญหาให้ยากข้ึนหรือซับซ้อนขึ้น พร้อมมีการเขียนบันทึก 

Kerstin Patrick (2013) ได้น า เสนอแบบจ าลองการแก้ปัญหาเป็นวงจร 7 ขั้นตอน              
ดังแผนภาพที่ 3 ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 3 แสดงแบบจ าลองการแก้ปัญหาเป็นวงจร 7 ขั้นตอน ของ Kerstin Patrick 
 

        ขั้นที่ 1 ระบุปัญหา 

  คือการหาว่าปัญหาที่ต้องการแก้คืออะไร การหาสาเหตุของปัญหาเป็นส่วนหนึ่งที่ท้า
ทายที่สุดของกระบวนการ การถามค าถามถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจะช่วย
ได้ เช่น เป็นการเกิดข้ึนชั่วคราวหรือถาวร  

ขั้นที่ 2 ส ารวจกลวิธีที่เป็นไปได้ 

  คิดถึงองค์ประกอบที่แตกต่างของปัญหาโดยมองจากมุมที่แตกต่าง โดยถามค าถาม 
เช่น คนอ่ืนจะรับรู้ปัญหาได้อย่างไร ส ารวจให้กว้างมากที่สุด เช่น ระดมความคิด คิดเป็นภาพ 
จินตนาการ เขียนรายการออกมา ใช้เครื่องมือสร้างสรรค์และคิดวิเคราะห์ อภิปรายและตั้งกลวิธี 

ขั้นที่ 3 ตั้งเป้าหมาย 

  การวางเป้าหมายเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเ พ่ือเข้าถึงวัตถุประสงค์ทางกลวิธี            
เพ่ือกระตุ้นให้ตนเองเปลี่ยนภาพอนาคตให้เป็นความจริง ค าถามหลัก คือ อะไรคือสิ่งที่อยากได้ 
จ าเป็นต้องตั้งค าถามให้อยู่ในระดับท่ีพอดี ไม่กว้างจนเกินไปหรือแคบจนเกินไป 
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ขั้นตอนที่ 4 มองหาทางเลือก 

มีวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างได้กี่วิธี มีข้อดีข้อเสียอย่างไร ยิ่งมีวิ ธีการแก้ที่เป็นไป
ได้มากเท่าไร ก็ยิ่งมีโอกาสค้นพบทางแก้ที่มีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ของการระดมความคิด  คือ    
เพ่ือรวบรวมรายการความเป็นไปได้ทั้งหมด โดยไม่ต้องสนว่าความคิดนั้นจะเป็นประโยชน์หรือน า      
ไปปฏิบัติหรือบริหารจัดการได้หรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 5 เลือกทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 

  เมื่อตัดสินใจเลือกทางเลือกแล้ว ก็ต้องเตรียมเหตุผลเพ่ือพิสูจน์ว่าดีที่สุดจากทุก
ทางเลือกอย่างไร ว่าเกี่ยวข้องที่สุดและเป็นไปได้จริง สามารถบริหารจัดการได้ 

ขั้นตอนที่ 6 น าทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ไปใช้ 

  เมื่อเลือกทางแก้ปัญหาไปใส่ในรายการที่ต้องท า จะต้องมีองค์ประกอบคือ มีอะไรที่
ต้องท า โดยใคร ลดแผนการให้เล็กลงได้ไหม 

ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลลัพธ์ 

  เมื่อท าตามการแก้ปัญหา จ าเป็นต้องประเมินผลลัพธ์ว่าใช่แนวทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด
หรือไม่ ตัดสินใจว่าจะวัดความส าเร็จของกลวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร  ถ้าหากกลวิธีที่ใช้แก้ปัญหาบรรลุ
เป้าหมาย ท าให้รู้ได้ว่าสามารถแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ หากไม่พอใจแนวทางการแก้ปัญหา
กลองหาทางเลือกอ่ืนและเริ่มวงจรการแก้ปัญหาอีกครั้ง 

 Enrique Ortiz (2016) ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ของ โพลยา 4 ขั้นตอน ในประเด็นที่ส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหา และสามารถ
น ามาใช้ได้จริงในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งมีประเด็นส าคัญดังนี้ 

 ขั้นท าความเข้าใจปัญหา/ค าถาม (Understanding the problem) ในขั้นนี้ผู้แก้ปัญหาควร
ท าความเข้าใจปัญหาหรือค าถาม โดยมุ่งให้ผู้แก้ปัญหามีส่วนร่วมกับปัญหานั้น และต้องการที่จะหา
ค าตอบ โดยผู้แก้ปัญหาจะต้องตั้งประเด็นในการถามตนเองว่า ค าศัพท์หมายความว่าอย่างไร เงื่อนไข
ส าคัญของข้อมูลคืออะไร อะไรคือข้อมูลที่ฉันต้องการทราบเพ่ิมเติม เงื่อนไขที่ให้มีความเพียงพอ
หรือไม่ และมีความซ้ าซ้อนของข้อมูลหรือไม่ ฉันสามารถเขียนปัญหาหรือค าถามใหม่โดยใช้ค าพูด
ตนเองได้อย่างไร เป็นต้น 

 ขั้นวางแผน (Devising a plan)  ในขั้นนี้มุ่งเน้นให้ผู้แก้ปัญหาพิจารณาและเชื่อมโยงข้อมูล   
กับสิ่งที่ยังไม่รู้แล้วต้องค้นหาค าตอบ โดยพิจารณาเงื่อนไขต่างๆจากปัญหาหรือค าถาม เพ่ือน ามาสู่    
การวางแผนในการแก้ปัญหา โดยผู้แก้ปัญหาจะต้องตั้งประเด็นในการถามตนเองว่า ฉันเคยเห็นปัญหา
หรือค าถามที่เหมือน ใกล้เคียง หรือเชื่อมโยงกับปัญหานี้หรือไม่ ปัญหานี้มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
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หลักการ ทฤษฎีใดที่สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ฉันจะท าปัญหาให้มีความง่ายขึ้นได้อย่างไร     
เราสามารถใช้กลวิธีในการแก้ปัญหาแบบใดได้บ้าง เป็นต้น 

 ขั้นด าเนินการตามแผน (Carrying out the plan)  ในขั้นนี้มุ่งเน้นให้ผู้แก้ปัญหาด าเนินการ
ตามแผนการที่ได้พัฒนาขึ้นไว้ก่อนหน้า ผู้แก้ปัญหาควรตรวจสอบแต่ละขั้นตอนของการแก้ปัญหาอย่าง
ละเอียดรอบครอบ โดยผู้แก้ปัญหาจะต้องตั้งประเด็นในการถามตนเองว่า ขั้นที่ด าเนินการอยู่นั้น        
มีความถูกต้องเหมาะสมตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ และสอดคล้องกับเงื่อนไขหรือไม่ ฉันจะแสดง       
การพิสูจน์ว่าสิ่งที่ท านั้นมีความถูกต้องได้อย่างไร เป็นต้น 

 ขั้นการมองย้อนกลับ  (Looking back- Reflect) ในขั้นนี้มุ่งเน้นให้ผู้แก้ปัญหา ตรวจสอบ
ค าตอบและแนวทางการแก้ปัญหา และมีการสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการแก้ปัญหา และ
ประเด็นในการน าไปปรับปรุงและแก้ไขในการแก้ปัญหาอ่ืนๆต่อไป โดยผู้แก้ปัญหาจะต้องตั้งประเด็น
ในการถามตนเองว่า ตอบค าถามทุกประเด็นที่ปัญหาต้องการทราบหรือไม่ ฉันสามารถหาผลลัพธ์ที่
แตกต่างได้อีกหรือไม่ ผลลัพธ์ที่ได้สอดคล้องตามเงื่อนไขและบริบทที่ก าหนดหรือไม่ การคิดค านวณ   
ในแต่ละขั้นตอนถูกต้องหรือไม่ ฉันสามารถน าผลลัพธ์ กลวิธี แนวทางการแก้ปัญหา ไปใช้ใน           
การแก้ปัญหาหรือค าถามอ่ืนๆที่คล้ายคลึงในอนาคตได้หรือไม่ เราสามารถแก้ปัญหาด้วยกลวิธีอ่ืนๆ    
อีกหรือไม่ แนวทางการแก้ปัญหานี้มีประสิทธิภาพข้อดีข้อเสียอย่างไรเมื่ อเปรียบเทียบกับแนวทาง    
การแก้ปัญหาแบบอื่นๆ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการแก้ปัญหา/แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ     
นักการศึกษาแต่ละท่านมีลักษณะ และขั้นตอนใกล้เคียงกัน มีบางส่วนที่แตกต่างกันในเรื่องจ านวน
ขั้นตอน โดยสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ 
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเรียงเป็นขั้นตอนที่ตายตัว โดยสามารถเริ่มที่ขั้นตอนใดก่อนก็ได้แต่ต้องด าเนินการให้
ครบใน 4 ขั้นตอนนี้คือ 

  1.   ขั้นท าความเข้าใจหรือวิเคราะห์ปัญหา เป็นขั้นที่ต้องท าความเข้าใจปัญหา วิเคราะห์
ข้อมูลส าคัญที่ต้องน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติม และข้อมูลที่โจทย์ต้องการถาม 

  2.   ขั้นวางแผนแก้ปัญหา เป็นขั้นที่ต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ก าหนดให้กับ
สิ่งที่โจทย์ต้องการหา โดยการน าทฤษฎี หลักการ กฎ สูตร นิยาม ที่เรียนมาก าหนดเป็นวิ ธีการใน    
การแก้ปัญหา 

  3.   ขั้นด าเนินแก้ปัญหาและหาค าตอบ เป็นขั้นที่ต้องด าเนินการตามวิธีที่เลือกไว้จนกระทั่งได้
ค าตอบ ส าหรับปัญหาที่มีการคิดค านวณ ขั้นนี้เป็นขั้นที่ลงมือคิดค านวณเพ่ือหาค าตอบตามวิธีการทาง
คณิตศาสตร์ 

4.   ขั้นตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา และค าตอบ โดยขั้นนี้เป็นการพิจารณาตรวจสอบ
กระบวนการแก้ปัญหา ตรวจสอบความถูกต้องและความสมเหตุสมผลของค าตอบจากเงื่อนไขที่โจทย์
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ก าหนดให้ พร้อมทั้งสะท้อนความคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการแก้ปัญหา ประโยชน์และ
แนวทางการน าไปใช้ในการด าเนินการแก้ปัญหาครั้งต่อไป  
 

1.7 ทักษะที่ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ตามขั้นตอนต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นในหัวข้อที่ 
4 นั้น ซึ่งแต่ละขั้นตอนในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์จ าเป็นต้องใช้ทักษะเฉพาะ         
ซึ่งสอดคล้องกับ Mayer (2003) ได้เสนอทักษะที่เป็นความสามารถพ้ืนฐานของการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์รวมทั้งสิ้น 4 ทักษะ ซึ่งในแต่ละทักษะต้องใช้ความรู้ด้านต่างๆดังนี้ โดยการน าเสนอของ 
Mayer (2003) ได้ระบุกระบวนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ออกเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือขั้นตอนของ
การสร้างตัวแทนทางความคิดของปัญหา และขั้นตอนการแก้ปัญหาเพ่ือหาค าตอบ โดยในแต่ละ
ขั้นตอนประกอบไปด้วยทักษะที่ส าคัญท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอนดังแผนภาพที่ 4 ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 4 แสดงกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ Mayer (2003) 
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จากแผนภาพข้างต้นสามารถอธิบายกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ 
Mayer (2003) ได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 : ขั้นสร้างตัวแทนทางความคิดของปัญหา (Problem Representation) เป็นขั้นตอน
การสร้างตัวแทนความคิดของปัญหาเป็นขั้นตอนแรกของการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 2 ทักษะที่ส าคัญคือ 

1. ทักษะการแปลโจทย์คณิตศาสตร์ (Problem Translation) เป็นความสามารถในการแปล
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และท าความเข้าใจสถานการณ์ของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปของประโยคทางภาษา รูปภาพ กราฟ แผนภูมิ หรือตารางข้อมูล เพ่ือท าให้ทราบรายละเอียดของ
โจทย์ปัญหาว่าโจทย์ให้ข้อมูลอะไรมาบ้างและโจทย์ต้องการหาสิ่งใด โดยความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
ทักษะนี้มี 2 ประเภทคือ (1) ความรู้ทางภาษา (Linguistic Knowledge) และ (2) ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริงทางคณิตศาสตร์ (Factual Knowledge)  

2. ทักษะการบูรณาการข้อมูลจากโจทย์ปัญหาโดยใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ (Problem 
Integration) เป็นความสามารถในการประยุกต์ความรู้ทางคณิตศาสตร์เพ่ือใช้คัดเลือก และวิเคราะห์
ข้อมูลจากโจทย์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา และประมวลข้อมูลที่คัดเลือกมาสร้างตัวแทนทาง
ความคิดของปัญหา (Problem Representation)  

ขั้นที่ 2 : ขั้นแก้ปัญหาเพ่ือหาค าตอบ (Problem Solution) เป็นขั้นตอนที่ใช้ตัวแทนทาง
ความคิดของปัญหาที่สร้างแล้วนั้น มาใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหาเพ่ือหากลวิธีที่จะน าไปสู่การหา
ค าตอบตามที่โจทย์ปัญหาต้องการ ซึ่งในข้ันตอนนี้ประกอบไปด้วย 2 ทักษะที่ส าคัญคือ 

1. ทั กษะกา ร ว า ง แผนกา รแก้ ปั ญห า  (Solution Planning and Monitoring) เ ป็ น
ความสามารถในการบูรณาการความรู้ทางคณิตศาสตร์กับตัวแทนทางความคิดของปัญหาเพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลไปสู่การค้นหาสิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ  

2. ทั กษะการด า เ นิ นกา รตามแผน  (Solution Execution) เ ป็ นคว ามสามารถ ใน                 
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตามกลวิธีที่ได้วางแผนไว้และค านวณตามกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์เพื่อที่จะหาค าตอบตามที่โจทย์ต้องการ  

 จากทักษะที่ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ Mayer (2003) สามารถ
สรุปทักษะที่ส าคัญในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ 4 ทักษะ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 สรุปทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์และพฤติกรรมที่พบในแต่ละทักษะ 
 

ทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ พฤติกรรมที่พบในแต่ละทักษะ 

1. ทักษะการแปลโจทย์คณิตศาสตร์  (Problem 
Translation) เป็นความสามารถในการแปลโจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ และท าความเข้าใจสถานการณ์
ของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปของ
ประโยคทางภาษา รูปภาพ กราฟ แผนภูมิ หรือ
ตารางข้อมูล เพ่ือท าให้ทราบรายละเอียดของโจทย์
ปัญหาว่าโจทย์ให้ข้อมูลอะไรมาบ้าง และโจทย์ต้องการ
หาสิ่งใด   

- บอกสิ่งที่โจทย์ก าหนดมาให้ได้ 

- บอกสิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบได้ 

- บอกและสามารถระบุข้ อ เท็ จจริ ง
เกี่ยวกับความรู้ทางคณิตศาสตร์ได้ เช่น 
หน่วยของปริมาณ ระบบมาตรา นิยาม
ของค าศัพท์ทางคณิตศาสตร์ได้ 

 2. ทักษะการบูรณาการข้อมูลจากโจทย์ปัญหาโดยใช้
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ (Problem Integration) เป็น
ความสามารถในการประยุกต์ความรู้ทางคณิตศาสตร์
เพ่ือใช้คัดเลือก และวิเคราะห์ข้อมูลจากโจทย์ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา และประมวลข้อมูลที่
คัดเลือกมาสร้างตัวแทนทางความคิดของปัญหา 
(Problem Representation) โ ด ย ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง
ความสัมพันธ์ของข้อมูล และจัดวางข้อมูลตามเงื่อนไข
ที่โจทย์ก าหนดให้ และมีความสอดคล้องตามหลักการ
ทางคณิตศาสตร์ 

 

 

 

 

- บอกได้ว่าข้อมูลที่ก าหนดให้มีความ
ขัดแย้งกันหรือไม่  

- แยกแยะข้อมูลที่โจทย์ก าหนดให้เพ่ือ
เลือกเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
การแก้โจทย์ปัญหา 

- ระบุว่าโจทย์ปัญหาให้ข้อมูลมาเพียงพอ
ส าหรับการแก้ปัญหาหรือไม่ และบอกได้
ว่าข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมมีอะไรบ้าง 

- สร้ า ง โ จทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ให้
สอดคล้องกับสมการคณิตศาสตร์ ที่
ก าหนดให้ได ้

- จ า แน กรู ป แ บบขอ ง โ จท ย์ ปั ญห า
คณิตศาสตร์ที่ก าหนดมาให้  ตามเนื้อ
ห าทา งคณิ ตศ าสตร์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บ         
การแก้ปัญหาได ้

- สร้างตัวแทนทางความคิดของปัญหาที่
ก าหนดให้ โดยการเชื่อมโยงข้อมูลตาม
เงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดให้ และสอดคล้อง
ตามหลักการทางคณิตศาสตร์ 
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ทักษะในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ พฤติกรรมที่พบในแต่ละทักษะ 

 3. ทักษะการวางแผนการแก้ปัญหา (Solution 
Planning and Monitoring) เป็นความสามารถใน
การบูรณาการความรู้ทางคณิตศาสตร์กับตัวแทนทาง
ความคิดของปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่การค้นหา
สิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ โดยมีการแบ่งขั้นตอนใน
การแก้ปัญหา ล าดับขั้นตอนการแก้ปัญหา และ
เลือกใช้กลวิธีในการแก้ปัญหา พร้อมทั้งมีการก ากับ
ความคิด (Monitoring) เพ่ือตรวจสอบการวางแผน
ขั้นตอนการแก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอน 

- บอกข้อมูลที่ ส าคัญที่ต้องใช้ ในการ
แก้ปัญหาก่อนน าไปสู่การหาสิ่งที่โจทย์
ต้องการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่โจทย์ปัญหาไม่ได้
ก าหนดมาให้ 

- ระบุล าดับขั้นตอนของการแก้ปัญหา 
แล ะส ามา รถ เ ลื อก ใ ช้ ก ล วิ ธี ใ นก า ร
แก้ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล 

- บอกวิธีการค านวณ สูตร กฎ หรือ
หลักการ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการแก้โจทย์ปัญหาได้ 

4. ทั ก ษะก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แผ น  (Solution 
Execution) เป็นความสามารถในการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตามกลวิธีที่ได้วางแผนไว้และ
ค านวณตามกระบวนการทางคณิตศาสตร์เพ่ือที่จะหา
ค าตอบตามที่โจทย์ต้องการ 

- ด าเนินการแก้ปัญหาตามแผนการที่
ก าหนดไว้ 

- คิดค านวณตามวิธีการทางคณิตศาสตร์
ได้อย่างถูกต้อง โดยใช้ทักษะทางเลขคณิต 
พี ช ค ณิ ต  เ ร ข า ค ณิ ต  แ ล ะ ก า ร ใ ช้
ตรรกศาสตร์เบื้องต้น 

จากทักษะที่ส าคัญของการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตามแนวคิดของ Mayer ซึ่งมีแนว
ทางการพิจารณามาจากข้ันตอนของกระบวนการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ กระบวนการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักการศึกษาหลายท่านที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อที่ 4 ซึ่งผู้วิจัยได้สรุป
ออกมาได้ว่า กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส าคัญคือ 1) ขั้นท า
ความเข้าใจหรือวิเคราะห์ปัญหา 2) ขั้นวางแผนแก้ปัญหา 3) ขั้นด าเนินแก้ปัญหาและหาค าตอบ        
4) ขั้นตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา และค าตอบ 5) ขั้นขยายปัญหา ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าทักษะที่
ส าคัญในการแก้โจทย์ปัญหาตามแนวคิดของ Mayer พิจารณาร่วมกับ กระบวนการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น ได้ผลดังนี้  
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ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 

กระบวนการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนัก

การศึกษาที่สังเคราะห์ขึ้น 

ทักษะที่ส าคัญของการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ตามแนวคิด

ของ Mayer 

สรุปความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

ท าความเข้าใจหรือวิเคราะห์
ปัญหา 

ทักษะการแปลโจทย์คณิตศาสตร์ ความสามารถในการท าความ
เข้า ใจและวิ เคราะห์ โจทย์
ปัญหา 

ทักษะการบูรณาการข้อมูลจาก
โจทย์ปัญหาโดยใช้ความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ 

วางแผนแก้ปัญหา ทักษะการวางแผนการแก้ปัญหา ความสามารถในการวางแผน
แก้โจทย์ปัญหา 

ด า เนิ นแก้ ปัญหาและหา
ค าตอบ 

ทักษะการด าเนินการตามแผน ความสามารถในการด าเนินแก้
โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ 

ตร ว จ สอบก ระบว นกา ร
แก้ปัญหา และค าตอบ 

 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ตรวจสอบกระบวนการแก้
โจทย์ปัญหา และค าตอบ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถสรุปความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ จะต้องประกอบ
ไปด้วยความสามารถท้ังหมด 4 ด้านดังต่อไปนี้ 

 1) ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา คือ ความสามารถใน        
การระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ และข้อมูลส าคัญที่
ต้องการเพ่ิมเติม โดยการเชื่อมโยงข้อมูลตามเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดให้ และสอดคล้องตามหลักการ
ทางคณิตศาสตร์ 

 2) ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา คือ ความสามารถในการระบุเนื้อหาทาง
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ก าหนดมาให้ และสามารถระบุ
ล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล  

 3) ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ คือ ความสามารถใน      
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแผนการที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถคิดค านวณ โดยใช้ 
กฎ สูตร หรือหลักการ ตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือหาค าตอบของโจทย์ปัญหา 
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 4) ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ คือ ความสามารถ
ในการตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสมเหตุสมผลของค าตอบตามเงื่อนไขของโจทย์ปัญหา
ที่ก าหนดให้ และสามารถสะท้อนคิดเก่ียวกับวิธีการในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา  

1.8 กลยุทธ์ที่ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  การจะเป็นผู้แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ดี จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้เรื่องกลวิธีใน  
การโจทย์แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่พร้อมจะเลือก
ออกมาใช้ได้ทันทีทันใดที่เผชิญปัญหาคณิตศาสตร์ ดังนั้นนักเรียนควรจะได้เรียนรู้หรือฝึกทักษะการใช้
กลวิธีต่างๆให้ช านาญ เพ่ือจะได้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ มีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอกลวิธีในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ผู้วิจัยได้รวบรวม     
ไว้ดังนี้ 

  Wilson and Other (1993) ได้เสนอกลวิธีในการแก้โจทย์ปัญหาไว้ 21 กลวิธี ดังนี้ 

 1.   กลวิธีเดาและตรวจสอบ (Guess and Test) เป็นการเดาค าตอบของปัญหาที่พบและ
ตรวจสอบค าตอบที่ได้ว่าถูกต้องยังมาหรือไม่ ถ้าค าตอบที่ได้ยังไม่ถูกต้อง ให้เดาค าตอบใหม่จนได้
ค าตอบที่ถูกต้องโดยอาศัยเหตุผลจากการเดาครั้งที่ผ่านมา 

  2.   กลวิธีใช้ตัวแปร (Use a Variable) เป็นการก าหนดตัวแปรแทนตัวที่ไม่ทราบค่าหรือสิ่งที่
โจทย์ถาม แล้วหาค่าของตัวแปรเพ่ือให้ได้ค าตอบ ที่โจทย์ถาม 

 3.   กลวิธีหารูปแบบ (Look for Pattern) เป็นการหาค าตอบโดยสังเกตจากตัวอย่างที่โจทย์
ก าหนดมาให้ แล้วหารูปแบบจากตัวอย่างที่โจทย์ก าหนดมาให้นั้นเป็นแนวทางในการหาค าตอบ 

 4.   กลวิธีการสร้างรายการ (Make a List) เป็นการหาค าตอบโดยการสร้างรายการที่เป็นไป
ได้ของค าตอบตามเงื่อนไขท่ีโจทย์ก าหนด 

 5.   กลวิธีปัญหาที่ง่ายกว่า (Solve a Simpler Problem) เป็นการหาค าตอบโดยการสร้าง
ปัญหาขึ้นมาใหม่ ซึ่งมีโครงสร้างของปัญหาที่คล้ายกับปัญหาเดิม แล้วน าวิธีการใช้แก้ปัญหาที่สร้าง
ขึ้นมานั้นมาใช้เป็นแนวทางในการหาค าตอบของปัญหาเดิม 

 6.   กลวิธีวาดภาพ (Draw a Picture) เป็นการวาดภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
โจทย์ก าหนดมาให้ เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหา 

 7.   กลวิธีเขียนแผนภาพ (Draw a Diagram) เป็นการเขียนแสดงสาระส าคัญเพ่ือแสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่โจทย์ก าหนดมาให้ เพ่ือเป็นแนวทางในการหาค าตอบของปัญหาต่างๆ จาก
กลวิธีวาดภาพตรงที่เขียนแผนภาพจะไม่แสดงรายละเอียด จะบอกเพียงสาระส าคัญเท่านั้น 
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 8.   กลวิธีใช้การให้เหตุผลทางตรง (Use Direct Reasoning) เป็นการใช้เหตุผลพิจารณา
ข้อมูลต่างๆที่โจทย์ก าหนดมาให้ในการหาค าตอบ และมักเป็นกลวิธีที่ใช้ร่วมกับกลวิธีอ่ืนๆในการแก้
โจทย์ปัญหา 

 9.   กลวิธีใช้การให้เหตุผลทางอ้อม (Use Indirect Reasoning) เป็นการหาค าตอบของโจทย์
ปัญหาโดยใช้การพิสูจน์เพ่ือแสดงว่า ค าตอบหนึ่งเป็นจริงแต่ไม่สามารถแสดงได้ ซึ่งจะเปลี่ยนการหา
ค าตอบเป็นการหาเหตุผลมาแสดงว่าค าตอบที่มีทิศทางหรือเครื่องหมายตรงกันข้ามเป็นเท็จ แล้วจึง
สรุปค าตอบที่โจทย์ก าหนดให้พิสูจน์เป็นจริง 

 10.   กลวิธีการใช้สมบัติของจ านวน (Use Properties of Number) เป็นการหาค าตอบโดย
ใช้ความรู้เกี่ยวกับสมบัติของจ านวนมาใช้ช่วยในการแก้โจทย์ปัญหา 

 11.   กลวิธี โจทย์ปัญหาที่ เหมือนกัน (Solve an Equivalent) เป็นการหาค าตอบโดย       
การเปลี่ยนภาษาของโจทย์ปัญหาเป็นภาษาของผู้แก้ปัญหาเอง โดยที่ความหมายไม่เปลี่ยนไปจากเดิม 
เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจปัญหา 

 12.   กลวิธีท าย้อนกลับ (Work Backward) เป็นการแก้โจทย์ปัญหาโดยพิจารณาจากผลลัพธ์
หรือเหตุการณ์สุดท้ายที่โจทย์ก าหนด แล้วท าย้อนกลับ เพ่ือหาค าตอบที่ต้องการ 

 13.   กลวิธีแบ่งเป็นกรณี (Use Case) เป็นการหาค าตอบของโจทย์ปัญหาที่ค าตอบมีสาเหตุ
มาจากกรณีย่อยๆ หลายกรณี แล้วพิจารณาค าตอบจากทุกกรณีร่วมกันเป็นค าตอบที่โจทย์ต้องการ 

 14.   กลวิธีแก้ปัญหาด้วยสมการ (Use an Equation) เป็นการหาค าตอบโดยการเขียนแสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลให้อยู่ในรูปของการเท่ากัน แล้วจึงหาค าตอบ 

 15.   กลวิธีค้นหาสูตร (Look for a Formula) เป็นการหาค าตอบโดยการใช้สูตรที่สอดคล้อง
กับข้อมูลที่โจทย์ก าหนดมาให้ในการหาค าตอบ 

16.   กลวิธีสร้างสถานการณ์จ าลอง (Do a Simulation) เป็นการหาค าตอบโดยการทดลอง
แสดงสถานการณ์ตามที่โจทย์ก าหนดมาให้ โดยใช้วัสดุที่มีลักษณะ รูปร่าง ที่คล้ายกับข้อมูลที่โจทย์
ก าหนด 

17.   กลวิธีใช้แบบจ าลอง (Use a Mode!) เป็นการหาค าตอบโดยการใช้แบบจ าลองที่มี
รูปร่างคล้ายกับโจทย์ก าหนดมาให้ ประกอบการแก้โจทย์ปัญหา 

18.   กลวิธีวิเคราะห์เกี่ยวกับขนาด (Use Dimensional Analysis) เป็นการหาค าตอบโดยใช้
การแปลงหน่วยการวัดระยะทาง อัตราเวลา หรือโจทย์ปัญหาเกี่ยวกับมาตราวัดต่างๆ  ท าให้ง่ายต่อ
การวิเคราะห์เก่ียวกับขนาด 
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19.   กลวิธีก าหนดเป้าหมายรอง (Identify Sub-Goals) เป็นการหาค าตอบโดยการหา
ค าตอบจากส่วนย่อยมาก่อน แล้วจะท าให้ได้ค าตอบของโจทย์ปัญหา 

20.   กลวิธีใช้หลายวิธีร่วมกัน (Use Coordinate) เป็นการหาค าตอบโดยใช้หลากหลาย
กลวิธีร่วมกัน 

21.   กลวิธีใช้การสมมาตร (Use Symmetry) เป็นการหาค าตอบโดยใช้คุณสมบัติของ      
การเท่ากันของสิ่งของสองสิ่งมาใช้ช่วยในการแก้โจทย์ปัญหา 

Hatfield, Edwards and Bitter (1993) ได้เสนอยุทธวิธีในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
สรุปได้ดังนี้ 

  1.   ยุทธวิธีหารูปแบบ (Look for a Pattern) ยุทธวิธีนี้จะพิจารณารูปแบบของส่วนแรกใน
ล าดับของจ านวนหรือข้อมูลที่ให้มาก่อน แล้วจึงค้นหาต่อไปอีก 

 2.   ยุทธวิธีวิเคราะห์ให้ได้ปัญหาย่อย (Identify a Sub-Goal) ในการวางแผนแก้ปัญหาบาง
ปัญหา ค าตอบของปัญหาที่ง่ายกว่าหรือค าตอบของปัญหาที่คล้ายกันมากๆ หรือที่เคยพบมาแล้วอาจ
กลายเป็นปัญหาย่อยๆของเป้าหมายพื้นฐานในการแก้ปัญหานั้นได้ 

 3.   ยุทธวิธีท าย้อนกลับ (Work Backward) ปัญหาบางปัญหาอาจง่ายขึ้น ถ้าเริ่ มต้น
พิจารณาจากค าตอบหรือผลขั้นสุดท้าย 

 4.   ยุทธวิธีสร้างแผนภาพ (Draw a Diagram) การวาดแผนภาพเป็นส่วนหนึ่งในการ
แก้ปัญหาในวิชาเรขาคณิต จะสร้างรูปเพ่ือการเข้าใจซึ่งจ าเป็นในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ปัญหาที่      
ไม่ใช้ปัญหาทางเรขาคณิต ก็สามารถใช้การวาดรูปในการแก้ปัญหาได้ ยุทธวิธีนี้มีคุณค่าและประโยชน์
ต่อการรับรู้ของนักเรียนเป็นวิธีการอันชาญฉลาดในการที่จะพัฒนาทักษะการให้เหตุผล 

5.   การวาดภาพ กราฟและตาราง (Drawing Pictures, Graphs, and Table) ยุทธวิธีนี้จะ
ช่วยให้นักเรียนมองเห็นภาพจากปัญหาที่ยุ่งยาก หรือปัญหาที่เป็นนามธรรม การวาดภาพ กราฟและ
ตาราง เป็นการแสดงข้อมูลเชิงจ านวนให้นักเรียนเห็น กราฟช่วยให้มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลที่ไม่ปรากฏในทันที ในการแก้ปัญหาจะใช้ยุทธวิธีสร้างตาราง เพ่ือ 1) แจงกรณีเป็นไปได้ทั้งหมด 
2) แจงกรณีบางกรณีที่จ าเป็นและเพียงพอ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลตั้งแต่ 2 ข้อมูลขึ้นไป 
และ 4) หานัยทั่วไปของความสัมพันธ์ 

6.   ยุทธวิธีเดาและตรวจสอบ (Guess and Check) ในขั้นแรกจะเดาค าตอบและใช้เหตุผล 
ดูความเป็นไปได้แล้วตรวจค าตอบ ถ้าการเดาครั้งนั้นไม่ถูก ขั้นต่อไปคือการเรียนรู้เกี่ยวกับความเป็นไป
ได้ของค าตอบให้มากขึ้นแล้วเดาต่อไป 
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7.   ตรวจสอบว่าข้อมูลเพียงพอหรือไม่ (Insufficient Information) บางครั้งข้อมูลที่ให้มาไม่
เพียงพอบางส่วนขาดหายไป 

8.   การตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวออก (Elimination of Extraneous Data) ปัญหาบางปัญหามี
ข้อมูลทั้งท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็น นักเรียนต้องตัดข้อมูลส่วนที่ไม่จ าเป็นออกเพ่ือที่จะให้ข้อมูลนั้นแคบลง
แทนที่จะพยายามใช้ข้อมูลทั้งหมดที่ไม่มีความหมาย 

  9.   พัฒนาสูตรและเขียนสมการ (Developing Formula and Writing Equations) สูตรที่
สร้างข้ึนจะใช้ประโยชน์โดยการแทนจ านวนลงในสูตรเพื่อหาค าตอบ 

10.   เขียนแผนภูมิสายงาน (Flow Charging) การเขียนแผนภูมิสายงานจะช่วยให้เห็น
กระบวนการของการแก้ปัญหา ซึ่งแผนภูมิสายงานหรือผังงานเป็นเค้าโครงที่แสดงรายละเอียดของ
ขั้นตอน ที่ต้องด าเนินการตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ต้องการก่อนที่จะไปแก้ไขปัญหา 

11.   ยุทธวิธีการพิจารณากรณีที่ ง่ายกว่าหรือแบ่งเป็นปัญหาย่อย (Simplifying the 
Problem) เป็นการพิจารณาสถานการณ์ที่ซับซ้อนโดยเริ่มพิจารณาจากกรณีง่ายๆ ของปัญหานั้นก่อน
หรือแบ่งปัญหาออกเป็นส่วนๆ เพ่ือลดระดับความซับซ้อนลงและแก้ปัญหาจากกรณีง่ายๆนั้นก่อนแล้ว
น าแนวคิดนั้นมาใช้แก้ปัญหาที่ก าหนดให้ 

  12.   ยุทธวิธีแจงกรณีที่เป็นไปได้ (Account for All Possibilities) ยุทธวิธีนี้นักเรียนจะใช้
ก่อนที่จะทราบค าตอบ นักเรียนอาจจะแจงความเป็นไปในทั้งหมด โดยน ามาเขียนเป็นรายการหรือ
สร้างตาราง เหมาะส าหรับปัญหาที่มีจ านวนความเป็นไปได้ไม่มากนัก 

  13.   เปลี่ยนมุมมองของปัญหา (Change Your Point of View) ปัญหาบางปัญหาต้องการ
ให้เปลี่ยนสิ่งที่มีอยู่ในใจหรือยุติความคิดแบบเดิม ดังนั้นจึงต้องมองสภาพสถานการณ์นั้นด้วยวิธีใหม่ 

 Reys and other (2004: 124 - 130) ได้เสนอกลวิธีที่ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ไว้ 10 ประการ คือ 

  1.   ปฏิบัติการเพ่ือออกไปจากปัญหา (Act It Out) เป็นกลวิธีที่นักเรียนได้สัมผัสกับ
สถานการณ์ของโจทย์ปัญหา และนักเรียนได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์นั้น 

  2.   ใช้ภาพหรือแผนภาพ (Make a Drawing or Diagram) เป็นการเขียนภาพหรือแผนภาพ
ของข้อมูลตามที่โจทย์ก าหนดให้ 

  3.  ค้นหารูปแบบ (Look for a Pattern) เป็นการใช้แบบรูปของจ านวนหรือรูปภาพที่โจทย์
ก าหนดให้ช่วยในการแก้โจทย์ปัญหา 

  4.   สร้างตาราง (Construct a Table) เป็นการจัดระเบียบของข้อมูลในรูปแบบตารางช่วย
ให้ผู้แก้โจทย์ปัญหามองเห็นแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหามองเห็นแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหาได้ 
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  5.   จ าแนกทุกกรณีที่เป็นไปได้ (Identify All Possibilities) กลวิธีนี้มักใช้ร่วมกับกลวิธีสร้าง
ตาราง และค้นหาแบบรูป ท าให้นักเรียนรู้ว่าค าตอบของโจทย์ปัญหาเป็นอะไรได้บ้าง 

  6.   เดาและตรวจสอบ (Guess and Check) เป็นการคาดเดาค าตอบและตรวจสอบค าตอบ
ที่ได้ ผู้แก้ปัญหาจะมั่นใจว่าค าตอบที่ได้จากการเดาถูกต้องหรือไม่ จะต้องตรวจสอบค าตอบว่าเป็นไป
ตามเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดหรือไม่ 

  7.   ท าย้อนกลับ (Work Backward) เป็นการหาค าตอบโดยพิจารณาจากข้อมูลสุดท้ายที่
โจทย์ก าหนดมาให้ ช่วยในการหาค าตอบที่โจทย์ถาม 

  8.   เขียนเป็นประโยค (Write an Open Sentence) เป็นการฝึกหาความสัมพันธ์ของข้อมูล
ในประโยคค าถาม ซึ่งมีลักษณะเหมือนค าทาย เพ่ือใช้ในการหาค าตอบ 

  9.   แก้ปัญหาที่ง่ายกว่าหรือปัญหาที่คล้ายกัน (Solve a Simpler or Similar Problem) 
เป็นการก าหนดปัญหาขึ้นมาใหม่ที่มีลักษณะที่ง่ายกว่า หรือคล้ายกัน โดยมีโครงสร้างของปัญหา
เหมือนเดิม แล้วน าวิธีการที่ใช้แก้โจทย์ปัญหาที่ง่ายกว่าหรือคล้ายกันไปแก้โจทย์ปัญหาเดิม 

  10.   เปลี่ยนจุดมุ่งหมายของปัญหา (Change Your Point of View) เป็นการแก้โจทย์
ปัญหาทีละตอน ท าให้ได้ค าตอบของโจทย์ปัญหา 

 Cruikshank and Sheffield (2005: 105 - 120) ได้เสนอแนะกลวิธีที่ ใช้ในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์สรุปได้ 5 ประการ ดังนี้ 

  1.   เดาและตรวจสอบ (Guess and Check) เป็นวิธีเดาค าตอบและตรวจสอบเงื่อนไขของ
ปัญหาเรื่อยๆ จนได้เป็นผลลัพธ์ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขปัญหา 

 2.   ค้นหารูปแบบ (Look for a Pattern) ส าหรับบางปัญหาผู้แก้ปัญหาต้องค้นหาแบบรูป   
ในการหาค าตอบ อาจเป็นตัวเลข จ านวนหรือรูปภาพ เมื่อจดจ าแบบรูปได้แล้วก็น าไปใช้ใน            
การแก้ปัญหาไปได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 3.   สร้างรายการ (Make a Systematic List) เป็นวิธีใช้หาทุกเหตุการณ์หรือทุกกรณีที่
เป็นไปได้แล้วน ามาเขียนอย่างเป็นระเบียบ 

 4.   วาดภาพหรือสร้างแบบจ าลอง (Make and Use a Drawing or Model) ของปัญหา
สามารถมองเห็นวิธีแก้ปัญหาได้ง่ายขึ้นหากมีการวาดภาพหรือสร้างแบบจ าลองท าให้มองเห็น
ความสัมพันธ์หรือเงื่อนไขของปัญหานั้นได้ชัดเจน 

 5.   คิดย้อนหลัง (Working Backwards) ใช้ส าหรับปัญหาที่แก้ขากข้อมูลสุดท้ายของปัญหา
ไปสู่จุดเริ่มต้นของปัญหาง่ายกว่าแก้จากเริ่มต้นของปัญหาไปสู่ข้อมูลสุดท้ายของปัญหา 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กลวิธีในการแก้โจทย์ปัญหานั้นเป็นเสมือนเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการแก้โจทย์ปัญหา สามารถช่วยให้ผู้แก้ปัญหาประสบความส าเร็จในการหาค าตอบโจทย์ปัญหาข้อ
หนึ่งๆ ในบางปัญหาอาจจะต้องใช้กลวิธีในการแก้ปัญหาที่หลากหลายหรือสามารถเลือกใช้กลวิธีได้
หลายกลวิธี ดังนั้นผู้แก้ปัญหาควรเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมและหลากหลายเพ่ือ พัฒนาทักษะในการ
แก้ปัญหา 

1.9 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

 สิ่งที่มีความส าคัญประการหนึ่งในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ คือ ปัจจัยที่จะท าให้การแก้ปัญหา
ประสบความส าเร็จ ซึ่งได้มีผู้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ดังนี้ 

 สมาคมครูคณิตศาสตร์แห่งสหรัฐอเมริกา (NCTM, 1991: 57) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

 1.   ความสามารถในการท าความเข้าใจปัญหา ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความสามารถด้านนี้       
คือ ทักษะการอ่านและการฟัง เนื่องจากผู้เรียนจะรับรู้ปัญหาได้จากการอ่านและการฟัง ผู้เรียนต้อง
อ่านอย่างรอบคอบ วิเคราะห์และท าความเข้าใจปัญหา โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับศัพท์ นิยาม มโนคติ
และข้อเท็จจริงทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา เพ่ือที่จะได้ตัดสินใจว่าควรจะท าอะไรและ
อย่างไร เป็นการแสดงออกถึงศักยภาพทางสมองของผู้เรียนในการระลึก การน ามาเชื่อมโยงกับปัญหา
ที่เผชิญอยู่ 

 2.   ทักษะในการแก้ปัญหา เมื่อผู้เรียนได้ฝึกการแก้ปัญหาอยู่เสมอ ย่อมมีโอกาสที่จะพบ
ปัญหาต่าง ๆ หลายรูปแบบ ทั้งที่มีโครงสร้างของปัญหาที่คล้ายคลึง หรือแตกต่างกัน การเผชิญกับ
ปัญหาที่แปลกใหม่ การเลือกใช้ยุทธวิธีที่เหมาะสมจะเป็นการสั่งสมประสบการณ์ในการแก้ปัญหา      
ท าให้สามารถวางแผนเพื่อก าหนดยุทธวิธีในการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 

 3.   ความสามารถในการคิดค านวณและความสามารถในการใช้เหตุผล เมื่อท าความเข้าใจกับ
ปัญหา และวางแผนการปัญหาเรียบร้อยแล้ว ก็ต้องลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ซึ่งบางปัญหาต้องใช้
การคิดค านวณบางปัญหาต้องใช้กระบวนการใช้เหตุผล ผู้เรียนต้องมีความเข้าใจในกระบวนการใช้
เหตุผลทางคณิตศาสตร์เท่าที่จ าเป็น และเพียงพอในระดับของตน 

 4.    แรงขับ ในการแก้ปัญหาผู้เรียนจะพบปัญหาที่แปลกใหม่หรือที่ไม่เคยพบเจอมาก่อน 
ปัญหาที่ไม่สามารถหาค าตอบในทันทีทันใด ต้องคิดวิเคราะห์อย่างเต็มที่เพ่ือจะหาค าตอบให้ได้         
จึงจ าเป็นที่เรียนต้องมีแรงขับที่จะสร้างพลังในการคิด ซึ่งแรงขับนี้มาจากความสนใจ เจตคติ 
ความส าเร็จ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ตลอดจนความซาบซึ้งในการแก้ปัญหา ซึ่งแรงขับนี้ผู้เรียนต้องใช้เวลา
ในการบ่มเพาะมายาวนาน 
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 5.   ความยืดหยุ่น การจะเป็นนักแก้ปัญหาที่ดี ผู้เรียนต้องมีความยืดหยุ่นในการคิด คือ ไม่ยึด
ติดกับรูปแบบการแก้ปัญหาแบบใดแบบหนึ่ง หรือยึดติดรูปแบบที่ตนเองคุ้นเคย แต่ต้องยอมรับ
รูปแบบและวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ ความยืดหยุ่นเป็นความสามารถในการปรับกระบวนการ แก้ปัญหา
โดยบูรณาการ ความเข้าใจ ทักษะและความสามารถในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ 

 6.   ความรู้พื้นฐาน ปัญหาทางคณิตศาสตร์มีความเชื่อมโยงกับความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 
ผู้เรียนต้องมีความรู้พ้ืนฐานที่ดีพอ สามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสาระของปัญหา 
ระดับสติปัญญา การแก้ปัญหาจ าเป็นต้องใช้การคิดระดับสูง สติปัญญาจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งประการหนึ่ง
ในการแก้ปัญหา ซึ่ งมีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้ที่มีสติปัญญาดีจะมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ที่มีสติปัญญาที่ด้อยกว่า 

 7.  การอบรมเลี้ยงดู ผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่มีการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ให้โอกาส
แสดงความคิดเห็น คิดและตัดสินใจด้วยตนเอง มีแนวโน้มที่จะมีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่า 
ผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่เลี้ยงแบบปล่อยปละละเลย หรือเข้มงวดเกินไป 

 8.   วิธีสอนของผู้สอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดอย่างอิสระ 
มีเหตุผล ให้ความส าคัญกับการคิดของผู้เรียน ย่อมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา
ดีกว่า แบบที่บทบาทการเรียนการสอนตกอยู่ที่ผู้สอนแต่เพียงฝ่ายเดียว นอกจากนี้  การจัด
สภาพแวดล้อม ก็มีผลที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน เช่นกัน 

 Baroody (1993: 2 - 10) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

 1.  องค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด ซึ่งประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับมโนคติและยุทธวิธีใน
การแก้ปัญหา 

 2.  องค์ประกอบด้านความรู้สึก เป็นแรงขับในการแก้ปัญหาและแรงขับนี้มาจากความสนใจ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความพยายามหรือความตั้งใจและความเชื่อของนักเรียน 

 3.  องค์ประกอบด้านการสังเคราะห์ความคิด เป็นความสามารถในการสังเคราะห์ ความคิด
ของตนเองในการแก้ปัญหาซึ่งนักเรียนจะตอบตนเองได้ว่าทรัพยากรอะไรบ้างที่สามารถน ามาใช้
แก้ปัญหาและจะติดตามควบคุมทรัพยากรเหล่านั้นได้อย่างไร 

 Cruikshank and Sheffield (2005: 105 - 120) กล่ าวถึ งปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถใน              
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

 1.  เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 

 2.  ความเชื่อของนักเรียนเกี่ยวกับธรรมชาติของคณิตศาสตร์ 
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 3.  ความเชื่อของนักเรียนเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนคณิตศาสตร์ของตนเอง 

 4.  ความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

 5.  ความสามารถทางสมองของนักเรียน 

 ในกระบวนการแก้ปัญหามีหลากหลายสิ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการแก้ปัญหา ซึ่งมีอยู่
ด้วยกันหลากหลายประเด็นหลังจากได้ท าการศึกษาถึงสิ่งที่มีผลต่อการแก้ปัญหาของนักเรียนจาก     
นักการศึกษาท าให้เราพบว่าสิ่งที่มีผลต่อการแก้ปัญหามีดังนี้ 

 Lin and Leng (2008) และ  Jackson (2010) ได้กล่ าวถึ งการพัฒนาความสามารถใน        
การแก้ปัญหาของนักเรียนไว้ในท านองเดียวกัน โดยการที่จะพัฒนาความสามารถของนักเรียนนั้น
กิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครูจะต้องมุ่งส่งเสริมทักษะดังต่อไปนี้ คือ การตรวจสอบ
และการก ากับตนเอง กระบวนการ สร้างแนวความคิด ทักษะทางคณิตศาสตร์ และทัศนคติ            
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนจะก้าวผ่านจากจุดที่ต่ าสุดเพ่ือไปอยู่จัดที่สูงสุดของการแก้ปัญหา โดยครูผู้สอน
จะต้องตั้งเป้าว่านักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้         
เป็นศูนย์กลาง ดังภาพที่ 5 

 

แผนภาพที่ 5 แสดงกรอบการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 
 

Dendane (2009) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีความจ าเป็นต่อความส าเร็จในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนไว้ทั้งหมด 6 ปัจจัยดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านแนวความคิดและข้อเท็จจริงในการแก้ปัญหา ประกอบไปด้วย แนวความคิดของ
โจทย์ปัญหา การค้นหาข้อมูล การค านวณ พีชคณิต เรขาคณิต สถิติ เป็นต้น 
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 2. ปัจจัยด้านทักษะ ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญจ าเป็นต่างๆในการแก้ปัญหา 
เช่น ทักษะการค านวณ พีชคณิต (การแก้สมการ อสมการ) เรขาคณิต การคาดคะเน การคาดเดา     
การอ่านเพื่อความเข้าใจโจทย์ปัญหา การสกัดข้อมูลส าคัญ เป็นต้น 

 3. ปัจจัยด้านการใช้ความคิดและการให้เหตุผล ซึ่งมีความส าคัญในทุกขั้นตอนของ            
การแก้ปัญหา ไม่ว่าจะมีไว้เพ่ือตรวจสอบค าตอบที่เสร็จแล้ว สกัดข้อมูลจากโจทย์ แก้และวิเคราะห์
ปัญหา โดยที่ปัจจัยด้านการใช้ความคิดและการให้เหตุผล เช่น การให้เหตุผลแบบนิรนัยและอุปนัย 
ความคิดเชิงวิพากษ์และเชิงสร้างสรรค์ การใช้แนวความคิดแบบองค์รวม เป็นต้น 

 4. ปัจจัยด้านอภิปัญญา โดยที่ อภิปัญญา คือความรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับกระบวนการ        
การเรียนรู้และความสามารถท่ีจะตรวจสอบกระบวนการในการท าหน้าที่ส่งเสริมความคิดสะท้อนกลับ
สู่ตัวผู้เรียน ผ่านผลลัพธ์ของการเรียนรู้ เช่น การวิเคราะห์และควบคุมความคิดของตนเอง เป็นต้น 

 5. ปัจจัยด้านทัศนคติและการแก้ปัญหา ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวผู้ด าเนินการแก้ปัญหา เช่น การมี
ความพยายาม การลองผิดลองถูก การมีความเชื่อมั่นในตนเอง ความตระหนักรู้พลังของการแก้ปัญหา 
เป็นต้น 

 6. ปัจจัยด้านกระบวนการกลุ่ม การท างานเป็นกลุ่มเพ่ือด าเนินการหาทางออกของ           
การแก้ปัญหาที่ท้าทาย ซึ่งการท างานเป็นกลุ่มจะเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาโดยทั่วไป การเรียนรู้
แบบช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกิจกรรมอภิปัญญามีผลด้านบวกต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียน 

ดังนั้นเราจึงสามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาได้ 2 ปัจจัยที่
ส าคัญคือ  

1. ปัจจัยภายนอกตัวนักเรียน ประกอบไปด้วยหลักสูตรการเรียนการสอนที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหา กระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
และการไม่สัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างการแก้ปัญหากับชีวิตประจ าวัน การจัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ      
การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ความซับซ้อนของปัญหา เป็นต้น 

2. ปัจจัยภายในนั้นเกิดข้ึนจากตัวของผู้แก้ปัญหา ซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะการคิด การก ากับ
ตนเอง ความรู้ความสามารถทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน รวมถึงความรู้พ้ืนฐาน ประสบการณ์ 
ความสามารถด้านการคิดค านวณ ความสามารถในการคิดและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
รวมทั้งความยืดหยุ่นทางความคิด ความสามารถในการเลือกวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสมของนักเรียน 
ระดับสติปัญญา ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ เป็นต้น 
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1.10 การวัดและการประเมินการแก้ปัญหา (Problem Solving) 

 NCTM (2005) ได้ระบุมาตรฐานของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ทั้งของครูและนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ไว้ดังนี้ มาตรฐานการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (NCTM Standards, 2005) กระบวนการของการประยุกต์ใช้ความหลากหลายของกลยุทธ์ที่
เหมาะสมบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ก าหนดให้  หรือที่พัฒนาขึ้น นักเรียนต้องมีโอกาสบ่อย ๆ ใน          
การก าหนด และการเผชิญกับปัญหาที่ซับซ้อนที่จ าเป็นจะต้องใช้ความพยายาม ซึ่งมีตัวชี้วัด ดังนี้  
 1. สร้างองค์ความรู้ทางคณิตศาสตร์ใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการแก้ปัญหา  

 2. แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในวิชาคณิตศาสตร์และในบริบทอ่ืน ๆ  

 3. ประยุกต์ใช้และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย  

 4. ตรวจสอบและสะท้อนคิดให้เห็นถึงกระบวนการของการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

 ในการวัดผลทางคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าข้อสอบอัตนัย การที่ครูตรวจค าตอบ
ของนักเรียนว่าถูกต้องหรือไม่นั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยครูจะต้องมีเกณฑ์ในการให้คะแนน
อย่างชัดเจน กรณีถ้าค าตอบถูกต้องจะให้คะแนนเต็ม แต่ถ้าค าตอบไม่ถูกต้องจะให้ 0 คะแนน แม้ว่าวิธี
ท าจะมีส่วนถูกต้องบ้างก็ตาม กรณีนี้จะมีผลท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกไม่ดี หรือมีทัศนคติในทางลบ
ต่อวิชาคณิตศาสตร์ ดังนั้นการให้คะแนนตามความสามารถของนักเรียนทุกขั้นตอนโดยเฉพาะการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ครูจ าเป็นที่จะต้องให้นักเรียนแสดงขั้นตอนของการคิดค านวณตั้งแต่เริ่มต้น
จนถึงขั้นตอนที่แก้ปัญหาส าเร็จ โดยครูจะต้องให้คะแนนทุกขั้นตอนอย่างมีหลักเกณฑ์และยุติธรรม 
การที่นักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้แม้จะได้ค าตอบที่ไม่ถูกต้องสมบูรณ์ ครูควรพิจารณาให้คะแนนตาม
ความถูกต้องและความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอน โดยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (2546) เสนอแนวคิดว่าครูและนักเรียนอาจร่วมกันประเมินผลการแก้ปัญหาได้ การ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์มีข้ันตอนในการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 

1.   การท าความเข้าใจปัญหา        

2.   การวางแผน 

 3.   การด าเนินการแก้ปัญหา        

4.   การตรวจความถูกต้อง 

 ผลที่ได้จากการแก้ปัญหาจะเป็นข้อมูลที่ครูหรือผู้เกี่ยวข้อง ใช้ประเมินความรู้ความสามารถ
ของนักเรียนได้โดยตรง และนักเรียนยังใช้ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองพร้อมทั้งจัดเก็บผลงานไว้
ในแฟ้มสะสมงานได้อีกด้วย การประเมินผลการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ควรมีรายการประเมินที่แสดง   
ถึงความเข้าใจปัญหา การวางแผนในการแก้ปัญหา การใช้ยุทธวิธีการแก้ปัญหา การตรวจสอบความ
ถูกต้องของค าตอบแล้วมองย้อนกลับไปยังขั้นตอนต่างๆเพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหาแบบอ่ืนๆ 
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 ในการประเมินผลตามรายการประเมินดังกล่าวข้างต้น ครูจะต้องก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ที่มีรายละเอียดไม่มากจนเป็นการสร้างแรงกดดันให้กับนักเรียน แต่ครูควรมีบันทึกเพ่ิมเติมในกรณี       
ที่นักเรียนมีหลักฐานแสดงความสามารถในการมองปัญหาย้อนกลับไปยังขั้นตอนแก้ปัญหาต่างๆ      
เพ่ือตรวจสอบถึงค าตอบหรือวิธีการแก้ปัญหาอ่ืน มีการปรับปรุงแก้ไขวิธีแก้ปัญหาให้ชัดเจนและ
เหมาะสมกว่าเดิม ตลอดจนสามารถขยายผลการแก้ปัญหาให้อยู่ในรูปของหลักทั่วไปได้ 

 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เสนอเกณฑ์การประเมินผล            
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยกล่าวว่า การประเมินผลการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์พิจารณาได้จาก
รายการประเมิน 4 องค์ประกอบ คือ ความเข้าใจปัญหา การเลือกยุทธวิธีการแก้ปัญหา การใช้ยุทธวิธี
การแก้ปัญหา และการสรุปค าตอบ ทั้งนี้อาจก าหนดเกณฑ์การประเมินผลแบบวิเคราะห์ที่แบ่งระดับ
คุณภาพเป็น 3 ระดับ คือ 1, 2 และ 3 นอกจากนี้ครูอาจก าหนดน้ าหนักคะแนนของแต่ละปัญหาให้
แตกต่างกันตามความเหมาะสมได้ดังนี้ 

ตารางที่  3 เกณฑ์การประเมินผลแบบวิเคราะห์ของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของสถาบัน       
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

รายการประเมิน คะแนน ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 

1. ความเข้าใจ
ปัญหา 

3 ดี เข้าใจปัญหาได้ถูกต้อง 

2 พอใช้ เข้าใจปัญหาบางส่วนไม่ถูกต้อง 

1 ต้องปรับปรุง เข้าใจปัญหาน้อยมากหรือไม่เข้าใจปัญหา 

2. การเลือก
ยุทธวิธีการ
แก้ปัญหา 

3 ดี เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้เหมาะสม และเขียน
ประโยคคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง 

2 พอใช้ เลือกวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งอาจจะน าไปสู่ค าตอบที่
ถูกต้อง แต่ยังมีบางส่วนผิดโดยอาจเขียนประโยค
คณิตศาสตร์ไม่ถูกต้อง 

1 ต้องปรับปรุง เลือกวิธีการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ไม่ถูกต้อง 

3. การใช้วิธีการ
แก้ปัญหา 

3 ดี น าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ได้ถูกต้อง 

2 พอใช้ น าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ได้ถูกต้องเป็นบางครั้ง 

1 ต้องปรับปรุง น าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ได้ไม่ถูกต้อง 

3 ดี สรุปค าตอบได้ถูกต้องสมบูรณ์ 
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รายการประเมิน คะแนน ระดับคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา 

4. การสรุป
ค าตอบ 

2 พอใช้ สรุปค าตอบที่ ไม่สมบูรณ์หรือใช้สัญลักษณ์ไม่
ถูกต้อง 

1 ต้องปรับปรุง ไม่มีการสรุปค าตอบ 

สมศักดิ์ โสภณพินิจ (2547: 22 - 25) ได้รวบรวมแนวทางการประเมินผลการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์และการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ไว้ ซึ่งน าเสนอเกณฑ์การให้คะแนน 3 แบบดังนี้ 

 แบบที่ 1  การให้คะแนนตามรูปแบบของซีเทล (Szetele) 

 ซี เทล (Szetele) เสนอการประเมินการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ว่ า  ครูควรประเมิน
ความสามารถในการแก้ปญัหาคณิตศาสตร์ของเด็ก โดยใช้เกณฑ์คะแนนง่ายๆ ดังนี้ 

ให้ 0 คะแนน ถ้าเด็กไม่ได้แสดงความคิดแก้ปัญหาได้เลย กระดาษค าตอบอาจว่างปล่าว    
ไม่มีการตอบค าถามหรือแสดงวิธีการแก้ปัญหาเอาไว้เลย 

ให้ 1 คะแนน ถ้าเด็กได้พยายามตอบค าถาม แต่ค าถามที่ให้ไม่มีเหตุผล หรือ ตอบไม่ตรง
ค าถาม 

ให้ 2 คะแนน ถ้าเด็กแสดงให้เห็นว่ามีความเข้าใจในตัวค าถาม สามารถตอบค าถามได้บ้าง
แต่ไม่สมบูรณ์ มีวิธีที่ยังมีความสับสนอยู่ 

ให้ 3 คะแนน ถ้าเด็กเข้าใจค าถามได้ดี สามารถตอบค าถามได้ถูกต้อง มีเหตุผล พอสมควร 
การอ้างอิงถูกต้อง แต่วิธีท ายังขาดความสมบูรณ์ขาดความสัมพันธ์ระหว่าง
ขั้นตอนต่างๆ หรือมีข้อผิดพลาดบกพร่องบ้าง 

ให้ 4 คะแนน ถ้าเด็กเข้าใจค าถามดี ตอบค าถามและแสดงวิธีท าในการแก้โจทย์ปัญหาได้
อย่างถูกต้องสมบูรณ์ มีเหตุมีผลและอ้างอิงถูกต้อง 

แบบที่ 2   การให้คะแนนตามรูปแบบของชาร์ลส์ (Chares) 

 ชาร์ลส์ (Charles) ได้เสนอเกณฑ์ให้คะแนนอีกวิธีหนึ่งที่เรียนกว่าการให้คะแนนแบบแยกส่วน 
(Analytic Scoring Scales) ในแต่ละข้อมีคะแนนเต็ม 6 คะแนน ซึ่งแบ่งให้คะแนนออกเป็น 3 ตอน 
แต่ละตอนมีคะแนนเต็ม 2 คะแนน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   การประเมินความเข้าใจปัญหา 

  ให้ 0 คะแนน ถ้าไม่เข้าใจปัญหาเลย 
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ให้ 1 คะแนน ถ้าเข้าใจปัญหาเพียงบางส่วนหรือเข้าใจไม่ถูกต้อง หรือแปล
ความหมายตัวปัญหาบางส่วนผิดพลาด 

  ให้ 2 คะแนน     ถ้าเข้าใจตัวปัญหาอย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

 ตอนที่ 2   การวางแผนปัญหา 

ให้ 0 คะแนน ถ้าไม่ได้มีความพยายามในการวางแผน หรือวางแผนไม่ถูกต้อง
ไม่ได้มีแนวทางแก้ปัญหาได้เลย 

ให้ 1 คะแนน ถ้าการวางแผนมีส่วนถูกอยู่บ้าง สามารถน าปัญหาบางส่วนมา
ก าหนดเป็นขั้นตอนเพื่อใช้วิธีแก้ปัญหาได้ 

ให้ 2 คะแนน ถ้าสามารถวางแผนแก้ปัญหาได้เหมาะสม น าไปสู่การแก้ปัญหาได้
อย่างสมบูรณ์ 

 ตอนที่ 3   การได้ค าตอบ 

ให้ 0 คะแนน ถ้าไม่มีค าตอบ หรือค าตอบที่ผิดๆ หลงทางเนื่องจากการวางแผนที่
ผิดพลาดแต่แรก 

 

ให้ 1 คะแนน ถ้ามีการเขียนค าตอบหรือวิธีท าที่ผิด เนื่องจากการลอกโจทย์ผิด
ค านวณผิดท าให้ได้ค าตอบผิด แต่มีความเข้าใจถูกต้องอยู่บ้าง 
ค าตอบบางส่วนมีความถูกต้อง 

ให้ 2 คะแนน ถ้าค าตอบถูกต้อง เขียนอธิบายวิธีท าถูกต้องสมบูรณ์ 

แบบที่ 3   การให้คะแนนตามรูปแบบของชาร์ลส์ เลซเตอร์ และโอเฟเฟอร์ (Charies, Lester 
and O'Deffer) 

 ชาร์ลส์ เลซเตอร์ และโอเฟเฟอร์(Charies, Lester and O'Deffer, 1978) ได้เสนอวิธีการให้
คะแนนที่เรียกว่า การให้คะแนนแบบภาพรวม (Holistic Scoring Scale) โดยก าหนดให้คะแนนเต็ม 
4 คะแนน ถ้าสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องมากน้อยต่างกัน จะได้คะแนนลดหลั่นกันตามส่วน ดังนี้ 

ให้ 0 คะแนน นักเรียนไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้เลย แม้จะมีรอยขีดเขียนอยู่บ้างก็ไม่ได้
ใกล้เคียง หรือลู่ทางว่าจะน าไปสู่การแก้ปัญหาได้ 

ให้ 1 คะแนน ผู้เรียนมีความเข้าใจในโจทย์ปัญหาได้ถูกต้อง ได้แสดงการคิดค านวณที่
ถูกต้องบ้างเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่าเขารู้วิธีท าที่ถูกต้องแต่ไม่สามารถท าจน
ส าเร็จได ้
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ให้ 2 คะแนน มีวิธีการค านวณที่ถูกต้อง ได้แสดงวิธีท าอย่างมีเหตุผลแต่รายละเอียดของ
การคิดค านวณยังผิดอยู่ ส่วนใหญ่เป็นความผิดจากการเข้าใจผิด หรือมี
ความบกพร่องในขั้นตอนการค านวณ 

ให้ 3 คะแนน สามารถแก้โจทย์ปัญหาได้เกือบถูกต้องสมบูรณ์ วิธีการถูกต้องตามขั้นตอน
ต่างๆ แต่มีข้อผิดพลาดบกพร่องในรายละเอียดบางประการ เช่น ไม่ได้ระบุ
เงื่อนไขท่ีจะเป็นการประกอบค าอธิบาย หรือวิธีท าถูกต้องทั้งหมดแต่ตอบใน
ขั้นสุดท้ายผิดพลาด 

ให้ 4 คะแนน มีความถูกต้องทั้งวิธีท าและรายละเอียดของการคิดค านวณ 

 จากเกณฑ์การให้คะแนนข้างต้น จะพบว่าหากครูน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
ประเมินผลการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ครูจะมีมาตรฐานในการให้คะแนน มีเกณฑ์การให้คะแนน   
ที่ชัดเจน และนักเรียนก็จะได้รับความเป็นธรรมมากขึ้นในการตรวจข้อสอบ 

1.11 แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

 Beckmann, Driscoll, Franke, Herzig, Jitendra, Koedinger and Ogbuehi (2012) ไ ด้
น าเสนอแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาความสามารถของ
นักเรียน ซึ่งประกอบไปด้วย 

1. เตรียมปัญหาให้เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนทั้งชั้นเรียน และ
เลือกสื่อแสดงกายภาพที่เหมาะสมกับตัวผู้เรียนและปัญหาที่นักเรียนก าลังเผชิญปัญหาและต้องการที่
จะแก้ปัญหา 

- ควรให้มีกิจกรรมการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 

- ต้องท าให้ให้มั่นใจว่านักเรียนเข้าใจปัญหาโดยการท าความเข้าใจประเด็นที่นักเรียนพบเจอ
ในบริบทปัญหานั้นๆ โดยต้องพิจารณาพ้ืนฐานความรู้ของนักเรียนที่มีต่อเนื้อหาคณิตศาสตร์ที่
ก าลังด าเนินการแก้ปัญหา 

- เลือกสื่อทางกายภาพท่ีเหมาะสมกับระดับของนักเรียนและปัญหาที่ท าการแก้ 

2. สอนให้นักเรียนรู้จักการใช้สื่อแสดงภาพ และท าให้นักเรียนคุ้นเคยกับกลวิธีการแก้ปัญหา
อย่างหลากหลาย หรือช่วยให้นักเรียนจ าและประสานแนวคิดและสัญกรณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ 

- ใช้วิธีการ Think – aloud และอภิปรายเพื่อสอนวิธีให้นักเรียนสื่อปัญหาออกมาเป็นภาพได้ 

- แสดงวิธีการให้นักเรียนเห็นวิธีการแปลงข้อมูลที่ถูกน าเสนอเป็นรูปภาพให้กลายเป็น      สัญ
กรณ์ทางคณิตศาสตร์ 

- สอนกลวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
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- ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนสร้างวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 

- อธิบายแนวคิดและสัญกรณ์ทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงกับกิจกรรมการ
แก้ปัญหา 

- สอนให้นักเรียนเข้าใจสัญกรณ์ทางคณิตศาสตร์ ในทางพีชคณิต 

3. ช่วยนักเรียนในการตรวจสอบและสะท้อนกระบวนการแก้ปัญหา 

- ให้รายการของแนวขั้นตอนของการแก้ปัญหา เพ่ือให้นักเรียนตรวจดูและสะท้อนระหว่าง
กระบวนการแก้ปัญหาได้ 

- ออกแบบจ าลองวิธีตรวจสอบและสะท้อนกระบวนการแก้ปัญหา 

- ใช้ความคิดที่เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถที่จะตรวจสอบและ
สะท้อนกระบวนการทางความคิดของนักเรียนในขณะแก้ปัญหา 

4. ช่วยนักเรียนจดจ าและประสานแนวความคิดและสัญกรณ์ทางคณิตศาสตร์ และท าให้
นักเรียนคุ้นเคยกับกลวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 

- ให้นักเรียนอธิบายแต่ละข้ันตอนที่ใช้ในการแก้ปัญหา 

- ให้โอกาสนักเรียนได้เปรียบเทียบกลวิธีหลายๆ วิธี ในตัวอย่างที่ท าแล้ว ส่งแสริมให้นักเรียน
สร้าง แบ่งปัน และเปรียบเทียบ กลวิธีที่หลากหลายเพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหา 

 ดังนั้นในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์หรือการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ครูผู้สอนควรมีแนวทางที่จะพัฒนาตามศักยภาพและพ้ืนฐานของนักเรียนในชั้นเรียนที่
ตนเองสอนอยู่ ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถของนักเรียนของตนเองเพ่ือจะสอนสอน
ซ่อมเสริมหรือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งในการพัฒนาควรมี
การเตรียมปัญหาหรือโจทย์ปัญหาที่เหมาะสมกับนักเรียนในชั้นเรียนตองตนเอง และส่งเสริมการใช้
วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
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ตอนที่ 2 การตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ 

2.1 ความหมายของการตั้งปัญหา 

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การตั้งปัญหา เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน และตั้งปัญหาสามารถพัฒนานักเรียนไปสู่มาตรฐานการเรียนรู้จากมุมมองที่
แตกต่างกันของนักเรียนแต่ละบุคคล ซึ่งในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  ที่เกี่ยวข้องกับการตั้งปัญหา 
(Problem posing) ได้มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ ไว้ดังนี้ 

Shukkwan (1993) และ Mamona-Down (1993) ได้กล่าวว่า การตั้งปัญหาเป็นการสร้าง
ปัญหาทางคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ หรือเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อปัญหานั้นๆ ชวนให้
ตั้งปัญหาอื่นข้ึนมาใหม่ 

Bitter (1989) ได้กล่าวถึงการตั้งปัญหาว่า การตั้งปัญหาเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการใน
สร้างค าถามหรือปัญหาที่ซับซ้อนขึ้นมาใหม่ หรือคิดปัญหาใหม่ขึ้นมา  โดยสามารถใช้การเปลี่ยน
รูปแบบของปัญหาที่ก าหนดให้ ให้มีความน่าสนใจและเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนได้พัฒนา
กระบวนการคิด 

Silver (1993, 1994, 2004) กล่าวว่า การตั้งปัญหาเป็นการสร้างปัญหาใหม่จากสถานการณ์ 
ประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ หรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของปัญหาที่ก าหนดไว้ ซึ่งการตั้งปัญหา     
เป็นการตั้งปัญหาในรูปแบบที่เป็นภาษา ความสัมพันธ์ของค า ไวยากรณ์ และบริบทที่ตนเองสนใจ โดย
การตั้งปัญหา สามารถเกิดข้ึนได้ท้ังก่อนการแก้ปัญหา ระหว่างการแก้ปัญหา และหลังการแก้ปัญหา 

Dickerson (1999) การตั้งปัญหาเป็นการสร้างปัญหา  โดยใช้ภาษา ค าศัพท์ ไวยากรณ์ 
โครงสร้างประโยค บริบท และความสัมพันธ์ของค าในสถานการณ์ปัญหา 

Stoyanova (1996), Adu – Elwan (1999) และ Silver (1994) ได้กล่าวถึงการตั้งปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกัน ไว้ว่า การตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นการสร้างสถานการณ์
ปัญหาใหม่ หรือการสร้างสถานการณ์ปัญหาจากสิ่งที่ก าหนดให้ โดยเป็นกระบวนการที่ใช้ในการสร้าง
สถานการณ์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ อย่างมีความหมาย 

สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา (NCTM, 1991) ได้กล่าวว่า การตั้งปัญหาเป็น     
การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สร้างปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ และการสร้างปัญหาใหม่        
โดยการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของปัญหาที่ก าหนดให้  

Leung (1997) กล่าวถึงการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้ว่า เป็นการให้ผู้แก้ปัญหาสร้างสรรค์
สถานการณ์ปัญหาที่ยังไม่ทราบค าตอบ เพ่ือการค้นหาค าตอบ ซึ่งการตั้งปัญหาอาจอยู่ในกระบวนการ
แก้ปัญหาในแต่ละขั้นตอน เพ่ือน ามาสู่ความส าเร็จในการแก้ปัญหา 
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Silver (1994) Cai and Hwang (2002), English (2003),  Silver and Cai (1996) และ 
Lewis (1998) ได้กล่าวถึงการตั้งปัญหาไว้ในท านองเดียวกันโดย สรุปได้ว่า การตั้งปัญหาไม่จ ากัดเพียง
การสร้างโจทย์ปัญหาใหม่จากสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ที่ก าหนดให้ หรือ โดยการเปลี่ยนเงื่อนไข
การตั้งโจทย์ปัญหา แต่ยังรวมถึงการปรับเปลี่ยนปัญหาที่ก าหนดให้ และกระบวนการสรรหาวิธีการ
แก้ปัญหาขึ้นมาใหม ่ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการตั้งโจทย์ปัญหาและการแก้ปัญหาจึงแยกจากกันไม่ได้ 

Cinzia Bonotto (2012) ได้กล่าวไว้ว่าการตั้งปัญหาที่ดีและน่าสนใจควรเป็นการตั้งปัญหาที่
อิงจากประสบการณ์ที่หลากหลาย ทั้งในและนอกเนื้อวิชาคณิตศาสตร์ ค าว่าการตั้งปัญหา จึงถูก
อ้างอิงไปถึงการสร้างปัญหาใหม่ และการปรับเปลี่ยนปัญหาเก่าในอยู่ในรูปแบบของปัญหาใหม่ด้วย 
และการตั้งปัญหาย่อยๆ ระหว่างการด าเนินการแก้ปัญหาหลักด้วยเช่นกัน 

Sheffield (2003, 2009) ได้กล่าวถึงการตั้งปัญหาโดยสรุปไว้ว่า การตั้งปัญหา/การตั้งค าถาม
เป็นสิ่งที่ส าคัญที่ต้องเคียงข้างการแก้ปัญหา การตั้งปัญหามีความหมายถึงการสร้างปัญหาจากบริบท
ทางคณิตศาสตร์ และเพ่ือรวบรวมทางออกของการแก้ปัญหาขึ้นใหม่ให้กับปัญหานั้นๆ โดยที่นักเรียน
เสนอปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่น่าสนใจ และปัญหานั้นมีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวทางแก้ปัญหานั้นได้
โดยใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ 

โครงการ PISA ประเทศไทย สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2554) 
กล่าวถึงการตั้งปัญหา (Problem Posing) ไว้ดังนี้  เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการตั้งค าถาม         
การสร้างเป็นปัญหาคณิตศาสตร์ และการนิยามปัญหาคณิตศาสตร์แบบต่างๆ 

Lavy and Shriki (2010) ได้ให้ความหมายของการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้ว่า เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างค าถามและปัญหาใหม่ และเป็นค าถามที่มุ่งส ารวจสถานการณ์ที่ได้รับ
ในขณะเดียวกันก็จัดรูปแบบของค าถามใหม่อีกครั้งในช่วงกระบวนการที่ก าลังแก้ปัญหาอยู่  เพ่ือหา
แนวทางมีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 

Mishra and Iyer (2013) กล่าวถึงความหมายของการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ไว้ว่า การตั้ง
ปัญหา เป็นการสร้างปัญหาใหม่หรือค าถามโดยผู้เรียนตามสถานการณ์ที่ก าหนด การตั้งปัญหามี
ประโยชน์ต่อการระบุการขาดความรู้ และเปิดทางให้กับการส ารวจวามรู้ของผู้เรียน 

ซึ่งจากแนวคิดข้างต้นของนักการศึกษาข้างต้น ที่กล่าวถึงความหมายของความสามารถในการ
ตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Problem posing) ที่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งมีบุคคลที่กล่าวแตกต่างกันออกไป  
ซึ่งยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนมากนัก ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ เป็นการนิยามปัญหา
คณิตศาสตร์แบบต่างๆขึ้นมาใหม่ ซึ่งเป็นการสร้างโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่  จากสถานการณ์ นิยาม 
ข้อความ วัตถุ และจากปัญหาที่มี หรือเป็นการตั้งค าถาม ซึ่งจะเป็นค าถามที่มีความหมายและ
เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์โดยจะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการแก้ปัญหา  เพ่ือน ามาซึ่งแนวทางหรือ
ทางออกของการแก้ปัญหานั้นๆ นอกจากนั้นการตั้งปัญหาเป็นการสร้างหรือปรับเปลี่ยนปัญหา
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คณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นการเสริมต่อความรู้ ขยายแนวความคิด และพัฒนาทักษะกระบวนการแก้ปัญหา
ให้มีความเชียวชาญมากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณา การตั้งปัญหาเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ครู
ตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามที่ท้าทายเพ่ือให้นักเรียนแก้ปัญหา หรือใช้การตั้งปัญหาเป็นแนวทางในการ
สร้างกรอบการเรียนรู้ให้กับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนไม่ออกนอกกรอบของการเรียนรู้ นอกจากนั้นการ
ตั้งปัญหายังเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนสามารถตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ต่างๆได ้

2.2 ความส าคัญของการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

Brown and Walter (1993), Silver and Cai (2005) และ  Brink (1987) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง
ความส าคัญของการตั้งปัญหาไปในท านองเดียวกันคือ กิจกรรมและทักษะการตั้งปัญหาของนักเรียน
ควรถูกบรรจุไว้ในหลักสูตรคณิตศาสตร์สมัยใหม่ เพราะกิจกรรมการตั้งปัญหาเป็นกิจกรรมที่ใช้ใน    
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นทักษะที่ส าคัญให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียน การตั้ง
ปัญหาเป็นเสมือนกระจกที่สะท้อนธรรมชาติและลักษณะประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน  
ซึ่งนักเรียนที่มีความสามารถทางคณิตศาสตร์จ าเป็นต้องสามารถท าได้มากกว่าการแก้ปัญหา          
โดยจะต้องก้าวข้ามไปสู่การตั้งปัญหา และท้ายที่สุดต้องสร้างปัญหาได้  ซึ่งสิ่งนี้จะช่วยให้นักเรียน
ตระหนักรู้ศักยภาพของตนเอง และตื่นเต้นกับการค้นพบทางคณิตศาสตร์  ทั้งนี้การตั้งปัญหาจัดเป็น   
ส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา ซึ่งจะมีบทบาทส่งเสริมในการแสดงให้เห็นว่าคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่จับต้อง
ได้ บูรณาการแสะสามารถสร้างขึ้นมาใหม่ได้ หากมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนและการวางแผนที่ต่อเนื่อง 
(Lin and Leng, 2008) โดยที่ Sheffield (2003) กล่าวว่าการตั้งปัญหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ต้องเคียงข้าง
การแก้ปัญหา การตั้งปัญหาอาจหมายถึงการตั้งค าถามมีความหมาย การสร้างค าถามใหม่จากบริบท
ทางคณิตศาสตร์ และการรวบรวมทางออกของการแก้ปัญหาขึ้นใหม่ให้กับค าถาม  โดยในล าดับแรก  
ผู้ตั้งปัญหาจะต้องพิจารณาธรรมชาติและบริบทและทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ของปัญหาที่ตั้งขึ้น ซึ่งใน
กระบวนการสร้างปัญหา จะพิจารณาทางออกที่หลากหลาย จะช่วยส่งเสริมการคิดที่มีความยืดหยุ่น 
และคิดสร้างสรรค์ ซึ่งพฤติกรรมการใช้ความคิดดังกล่าวจะส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา และยังท าให้
เห็นแนวคิดที่ชัดเจนในปัญหามากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Lavy and Bershadsky (2003) ที่ได้ระบุว่า 
ในการพัฒนาทักษะการตั้งปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ผู้ตั้งปัญหาต้องใช้จินตนาการผ่านกระบวนการ
แก้ปัญหา ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องคิดตามหลักคณิตศาสตร์เท่านั้น แต่ต้องคิดแบบสร้างสรรค์อยู่เสมอ 
เมื่อจะเปลี่ยนแปลงหรือสร้างปัญหาขึ้นมาใหม่ ซึ่งนักเรียนที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมการตั้งปัญหาจะกลาย
มาเป็นผู้เรียนที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กระตือรือร้นในการเรียน และหาแนวทางการแก้ปัญหาได้
อย่างหลากหลาย 

ซึ่งเมื่อนักเรียนได้ใช้กระบวนการตั้งปัญหาจะส่งเสริมกระบวนการคิดที่หลากหลายและ
ยืดหยุ่น เพ่ิมพูนทักษะการแก้ปัญหา เปิดกว้างทัศนะมุมมองของวิชาคณิตศาสตร์ สามารถเชื่อมโยง
ความรู้และประสบการณ์ในการเรียนในห้องเรียนสู่บริบทชีวิตจริง ส่งเสริมทักษะการสื่อสารสื่อ
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ความหมายทางคณิตศาสตร์ และท าให้แนวคิดพ้ืนฐานต่างๆ กระจ่างชัดเจนมากขึ้น แสดงให้เห็นถึง
การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ตั้งปัญหาจะช่วยส่งเสริมการให้เหตุผลและการสะท้อนความคิดของ
นักเรียน เมื่อนักเรียนสร้างปัญหาใหม่ จะก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของที่นักเรียนจ าเป็นต้องมี        
เพ่ือสร้างความรู้ของตนเอง ซึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของนี้ส่งผลถึงการเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมและ   
ความอยากรู้อยากเห็นที่สูงขึ้น เช่นเดียวกับความกระตือรือร้นที่จะเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ทาง
คณิตศาสตร์ นอกจากนั้นการตั้งปัญหาจะช่วยให้นักเรียนลดการพ่ึงพาครูผู้สอนและต าราเรียน     
พร้อมทั้งท าให้นักเรียนรู้สึกและเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาของตนเองมากขึ้น  (Lavy and Shriki, 
2010; Cunningham, 2004) 

Walter (2005) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ส าคัญในการที่จะฝึกความสามารถในการตั้งปัญหาให้
เกิดข้ึนกับนักเรียนดังนี้ 

1. มีประโยชน์ต่อนักเรียนทุกประเภท (เก่ง , ไม่เก่ง , แก่ , เด็ก ,ชอบเลข , ไม่ชอบเลข) 

2. ช่วยให้นักเรียนส ารวจแนวความคิดทางคณิตศาสตร์ โดยไม่กดดนัที่จะต้องหาค าตอบที่ถูก 

3. นักเรียนพัฒนาค าถามจากพ้ืนความรู้เดิมที่อาจจะรู้หรือไม่รู้อย่างมีระบบ และมีความหมาย 

4. ทุกค าถามที่นักเรียนสร้างนั้นส าคัญเพราะสามารถน าไปสู่ปัญหาใหม่หรือแนวคิดใน      
การแก้ปัญหาเดิมได้ 

Lowrie (2002) ได้ระบุประโยชน์ที่ส าคัญของการส่งเสริมให้การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ใน
ชั้นเรียนเกิดทักษะการตั้งปัญหาไว้ดังนี้ 

1. ท าให้นักเรียนมีวิธีคิดที่หลากหลายและยืดหยุ่นเพ่ิมมากข้ึน และช่วยส่งเสริมการแก้ปัญหา 
พร้อมทั้งพัฒนาแนวความคิดทางคณิตศาสตร์ 

2. การตั้งปัญหาแสดงให้เห็นว่าผู้ตั้งปัญหามีความเข้าใจ มีทักษะ และทัศนคติ ต่อสถานการณ์
เช่นไร ซึ่งสามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผลที่ดีได้ 

Silver (2013) ได้กล่าวถึงประโยชน์และความส าคัญของการตั้งปัญหาไว้ดังนี้ 

1.  การตั้งปัญหา สามารถช่วยให้นักเรียนแสดงออกทางความคิดทางคณิตศาสตร์ 

2. การตั้งปัญหา ช่วยให้นักเรียนเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความเชื่อมโยงของการเรียนรู้ทาง
คณิตศาสตร์ 

3. การตั้งปัญหา สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินความรู้ ความเข้าใจของ
นักเรียนในชั้นเรียนได้ 

ดังนั้นจากความส าคัญของการตั้งปัญหาข้างต้นเราจะเห็นได้ว่า การตั้งปัญหาเป็นสิ่งที่มี
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ความส าคัญและมีความสัมพันธ์กับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซึ่งการตั้งปัญหาที่ดีจะส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ และหาแนวทางในการแก้ปัญหาอย่าง
สมเหตุสมผล สามารถน าไปสู่การแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียน
เห็นความส าคัญในการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น  และให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียน
คณิตศาสตร์มากข้ึน 

2.3 องค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผลการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ 

English (1987) ได้ระบุองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 อย่างที่มีผลต่อการตั้งปัญหาของแต่ละบุคคล
ซึ่งประกอบไปด้วย 

1. การรับรู้ และการน าไปใช้ของโครงสร้างปัญหา 

2. มุมมอง และความชอบ ที่มีต่อประเภทปัญหาที่แตกต่างกัน 

3. ความต้องการในการพัฒนาการใช้ความคิดทางคณิตศาสตร์ที่หลากหลายของนักเรียน 

2.4 ลักษณะและประเภทของค าถามหรือปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

 Lin and Leng (2008) ได้สรุปลักษณะของค าถามหรือปัญหาที่ได้สร้างขึ้นในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ประเภทคือ ค าถามที่เป็นคณิตศาสตร์ ค าถามที่ไม่เป็น
คณิตศาสตร์ และ ค ากล่าว ซึ่งค าถามที่เป็นคณิตศาสตร์สามารถแบ่งออกเป็น ค าถามที่แก้ปัญหาได้ 
กับค าถามที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ และในค าถามที่แก้ปัญหาได้นั้นจะประกอบไปด้วยค าถามที่มี
ลักษณะซับซ้อนทางภาษา และค าถามที่ซับซ้อนทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 6 
ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 6 แสดงโครงสร้างของค าถาม 
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 จากแผนภาพเราจะพบว่า ค าถามทั่วไปนั้น จะประกอบไปด้วยค ากล่าว ค าถามที่ไม่เป็น
คณิตศาสตร์ และค าถามที่เป็นคณิตศาสตร์ ซึ่งเราจะพิจารณาเฉพาะกรณีที่ค าถามที่ตั้งขึ้นเป็น
คณิตศาสตร์ ซึ่งในกลุ่มของค าถามที่เป็นคณิตศาสตร์ ถ้าค าถามที่เราสร้างขึ้นมาแล้วต้องการแก้ปัญหา
หรือหาทางออกของปัญหานั้นๆด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เราจะเรียกว่า ปัญหาทางคณิตศาสตร์  

Cai (1998) ได้กล่าวถึงลักษณะของปัญหา ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น  

1. ปัญหาที่เพ่ิมเติมขยายต่อ คือปัญหาใหม่ที่ตั้งโดยใช้ความรู้หรือข้อมูลเบื้องต้นที่โจทย์ให้มา
แต่ไม่ใช่ข้อมูลที่สามารถหาได้จากข้อมูลที่โจทย์ก าหนดมาให้  

2. ปัญหาที่ไม่ได้เพ่ิมเติมขยายต่อ คือ ปัญหาที่ตั้งโดยใช้ข้อมูลที่โจทย์ก าหนดมาให้ หรือหา
ข้อมูลค าตอบจากโจทย์ที่ก าหนดมาให้ได้ 

3. ปัญหาอ่ืนๆ คือปัญหาที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่น ามาให้ ไม่ใช่ปัญหาคณิตศาสตร์
หรือไม่สามารถหาค าตอบได ้

หรือจากทั้ง  3 ประเภทค าถามสามารถพิจารณาปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับ ข้อเท็จจริง              
การเปรียบเทียบ หรืออิงหลักเกณฑ์ก็ได้ 

 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงก็คือปัญหาเกี่ยวกับรูปบางรูปในข้อมูลของโจทย์นั้นๆ ปัญหา
เปรียบเทียบก็คือปัญหาเกี่ยวกับความเชื่อมโยง สัมพันธ์ของรูป 2 รูปในแพทเทิร์นของโจทย์นั้น ปัญหา
อิงกฎก็คือค าถามเกี่ยวกับแบบรูป กฎเกณฑ์ทั่วไป เกี่ยวกับโครงสร้างโดยรวมของรูปทั้งหมดใน       
แพทเทิร์น  

 Stoyanova and Ellerton (1996), Stoyanova (2002), Leung (2013), Sayed (2000) 
และ Arikan and Unal (2014) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทของการตั้งปัญหาโดยใช้เกณฑ์การแบ่ง
ตามประสบการณ์การตั้งปัญหาไว้ 3 ประเภทด้วยกันนั้นคือ 

 1. Free type (การตั้งปัญหาแบบอิสระ) หรือการตั้งปัญหาแบบอิสระ ซึ่งเป็นการให้นักเรียน
ได้ตั้งปัญหาจากสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันทั้งในและนอกห้องเรียน  โดยนักเรียนสามารถใช้
กระบวนการตั้งปัญหาเพ่ือน าไปสู่การสร้างและแก้ปัญหาของตน  เช่นโดยในการฝึกฝนนักเรียนครู      
มีประโยคให้นักเรียน 1 ประโยค แล้วให้นักเรียนสร้างค าถามหรือสร้างปัญหาโดยใช้ข้อมูลเบื้องต้นที่
ก าหนดให้ เช่น ครูให้ประโยคว่า “มีเด็กนักเรียนหญิง 10 คน และเด็กนักเรียนชาย 10 คน ต่อแถวอยู่ 
จงตั้งปัญหาให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้” นอกจากนี้หากครูน าสถานการณ์ชีวิตจริงที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาทางคณิตศาสตร์มาสอนและให้นักเรียนตั้งปัญหาขึ้นมาใหม่  จะเป็นการพัฒนาการคิดทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 2. Semi – structured (การตั้งปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง) เป็นสถานการณ์เปิดที่ก าหนดให้
นักเรียน จากนั้นให้ส ารวจและใช้ความรู้ ทักษะ มโนทัศน์ ความสัมพันธ์จากประสบการณ์ทาง
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คณิตศาสตร์ที่มีมาก่อน ซ่ึงปัญหาจะอยู่ในรูปแบบของปัญหาปลายเปิด ปัญหาที่คล้ายกับปัญหาที่
ก าหนดให้ ปัญหาที่เกี่ยวกับสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ปัญหาที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีบทเฉพาะ ปัญหาที่
มีที่มาจากรูปภาพที่ก าหนดให้และโจทย์ปัญหา การตั้งปัญหาจาก สมการ รูปภาพ ตัวเลข หรือตาราง
ที่ก าหนดมาให้ นักเรียนได้ใช้สถานการณ์แบบเปิด และได้ส ารวจสถานการณ์โดยใช้ความรู้ ทักษะ 
แนวคิด และความเชื่อมโยงจากประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ที่ผ่านมา เช่น นักเรียนจงสร้างปัญหาให้
ได้มากที่สุดโดยใช้รูปนี้ 

 

  

3. Structured (การตั้งปัญหาแบบมีโครงสร้าง) เป็นการตั้งปัญหาที่ให้นักเรียนสร้างปัญหา
ขึ้นมาใหม่ จากแนวทางแก้ปัญหาที่มีอยู่แล้ว ปัญหาคณิตศาสตร์ใดๆก็ตามจะประกอบด้วยข้อมูลที่รู้อยู่
แล้ว กับข้อมูลที่ต้องการค้นหา โดยผู้สอนเปลี่ยนสิ่งที่รู้แล้วและตั้งปัญหาใหม่ หรือเก็บข้อมูลและ
เปลี่ยนสิ่งที่ต้องการค้นหา เช่น เมื่อคืนมีงานเลี้ยงที่บ้าน และเสียงกริ่งที่ประตูดัง 10 ครั้ง ครั้งแรก     
ที่กริ่งดังมีแขกเพียงคนเดียวมาถึง แต่ละครั้งที่กริ่งดังจะมีแขกมาเพ่ิมมากกว่าเสียงกริ่งก่อนหน้าจ านวน 
3 คน จงหาว่า a) มีแขกมากี่คนเมื่อกริ่งดังครั้งที่ 10 จงอธิบายวิธีหาค าตอบ b) จงตั้งปัญหาใหม่ให้
ได้มากที่สุดที่เก่ียวกับค าถามนี้   

Brown and Walter (1993) ได้เสนอแนวทางการสร้างปัญหาที่เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดที่ในกิจกรรมการตั้งปัญหาแบบมีโครงสร้างในห้องเรียนคณิตศาสตร์  โดยการสร้างปัญหาใน
การเรียนการสอนบนพ้ืนฐานของการตั้งปัญหาใหม่จากปัญหาที่ได้รับค าตอบแล้ว โดยมีความ
หลากหลายของเงื่อนไขหรือเป้าหมายของปัญหาที่ก าหนดให้  

Stoyanova (2000) and Silver (1995) จ า แนกการตั้ ง ปัญหาตามสถานการณ์ และ
ประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ฝึกให้
นักเรียนตั้งปัญหา ซึ่งประกอบไปด้วย 

 1. ปัญหาทั่วไป 

 2.  ปัญหาที่สร้างข้ึนจากค าตอบที่ก าหนดให้ 

 3.  ปัญหาที่สร้างข้ึนจากข้อมูลที่มี 

 4. ตั้งปัญหาส าหรับสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 

 5.  ปัญหาที่เหมาะสมกับการคิดค านวณ 

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าลักษณะของปัญหาหรือลักษณะของค าถามสามารถแบ่งออกได้หลากหลาย
ประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ของการแบ่งลักษณะหรือประเภทของค าถามหรือปัญหานั่นเอง ซึ่งในงานวิจัย
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นี้เราจะใช้พิจารณาเฉพาะข้อค าถามหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์เท่านั้น  แล้วถึงน ามาแบ่ง
ประเภทของการตั้งปัญหาโดยใช้เกณฑ์การแบ่งตามประสบการณ์การตั้งปัญหาไว้ 3 ประเภท นั่นคือ  

1. Free type (การตั้งปัญหาแบบอิสระ) ครูใช้ค าถามในประเด็นที่ครูอยากให้นักเรียนตั้ง
ปัญหา เพ่ือให้นักเรียนมีก าลังใจและเกิดความสนุกสนานในกิจกรรมการตั้งปัญหา 

2. Semi – structured (การตั้งปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง) ครูก าหนดสถานการณ์ และรูปแบบ
ปัญหาแบบปลายเปิด ปัญหาที่ก าหนดให้ ทฤษฎีบท หรือรูปภาพ จากนั้นให้นักเรียนตั้งปัญหาจาก
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ หรือตัดเงื่อนไขของสถานการณ์ที่ก าหนดให้แล้วให้นักเรียนตั้งปัญหาใหม่ 

3. Structured (การตั้งค าถามแบบมีโครงสร้าง) ครูก าหนดปัญหาทางคณิตศาสตร์ให้นักเรียน 
แล้วให้นักเรียนด าเนินการแก้ปัญหาจนได้ค าตอบของปัญหา จากนั้นครูให้นักเรียนตั้งปัญหาขึ้นมาใหม่
ที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนปัญหาเดิมที่นักเรียนแก้ปัญหาได้แล้ว โดยใช้การ ลด เพ่ิม หรือเปลี่ยน
เงื่อนไขของปัญหาเดิม 

จากข้อมูลข้างต้นจะได้ว่า สถานการณ์ที่ก าหนดให้กับนักเรียนที่แตกต่างกันจะส่งผลให้
คุณภาพของค าถามหรือปัญหาที่ตั้งขึ้นแตกต่างกัน ความแตกต่างของสถานการณ์เหล่านี้สามารถ
น ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 

2.5 ระยะในการเกิดความสามารถในการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ (Problem Posing) 

Silver (2013) ได้กล่าวถึงทัศนคติที่มีต่อการตั้งปัญหาว่า โรงเรียนควรมีหลักสูตรที่สร้าง
โอกาสให้นักเรียนได้ สร้างปัญหาที่น่าสนใจจากสถานการณ์ที่หลากหลาย ทั้งในและนอกสาระวิชา
คณิตศาสตร์ รวมถึงแนะน าด้วยว่า นักเรียนควรสืบค้น ตรวจสอบการคาดคะเนทางคณิตศาสตร์และ
เรียนรู้วิธีขยายปัญหาโดยการตั้งปัญหาติดตามต่อเนื่องโดยใช้เทคนิค “what if not” ของ Brown 
&Walter หรือการเขียนเกี่ยวกับการมองย้อนกลับไปดูแนวทางแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ เพ่ือสร้าง    
ความเข้าใจตามแนวทางของ Polya 

Silver (1995) ได้กล่าวถึงระยะของการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ในระหว่างการด าเนินการ
แก้ปัญหาของนักเรียนสามารถเกิดขึ้นได้ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการแก้ปัญหา ระยะระหว่าง
กระบวนการแก้ปัญหา และระยะหลังการแก้ปัญหา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ระยะก่อนการแก้ปัญหา (Pre-solution) คือ ระยะที่นักเรียนตั้งปัญหาเพ่ือสร้างปัญหาขึ้น
จากสิ่งเร้าต่างๆ เช่นเรื่องเล่า สถานการณ์ในชีวิตประจ าวันภาพ แผนภูมิ การน าเสนอ ประเด็นส าคัญ 
เป็นต้น 

 ระยะระหว่างกระบวนการแก้ปัญหา (Within-solution) คือ ระยะที่นักเรียนตั้งปัญหาหรือ
ค าถามเพ่ือสร้างแนวทางในการแก้ปัญหาในระหว่างกระบวนการแก้ปัญหา เพ่ือพิจารณาเงื่อนไขของ
ปัญหาและค้นหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ระยะหลั งการแก้ปัญหา  (Post-solution) คือ ระยะที่นัก เรียนตั้ งปัญหาเ พ่ือขยาย
แนวความคิด เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์จากบริบทการแก้ปัญหาเดิมไปประยุกต์กับสถานการณ์ใหม่ 

ความสามารถในการตั้งปัญหา (Problem Posing) เป็นความสามารถที่สามารถสอดแทรก
และเกิดขึ้นได้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งการตั้งปัญหาของผู้ก าลังแก้ปัญหา      
จะช่วยให้ผู้ที่ก าลังแก้โจทย์ปัญหามีประสิทธิภาพในการแก้โจทย์ปัญหามากยิ่งขึ้น โดยกระบวนการ   
ตั้งปัญหาของนักเรียนสามารถเกิดขึ้นได้ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการแก้ปัญหา ระยะระหว่าง
กระบวนการแก้ปัญหา และระยะหลังการแก้ปัญหา  ซึ่งสอดคล้องกับการนิยามความหมายของ       
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ข้างต้น 

2.6 กลยุทธ์การตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์  

Brown and Walter (2005) ได้กล่าวถึงการตั้งปัญหา ว่ามี 2 ระยะที่ส าคัญ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

ระยะแรก : ระยะยอมรับสิ่งที่ก าหนดให้ (Accepting the Given) ซึ่งสามารถใช้กลวิธีการ
สร้างปัญหาในระยะแรก ประกอบไปด้วย 

1) พิจารณาสิ่งที่ต้องกระท ากับปรากฏการณ์นี้  

 - สังเกตข้อมูล (the Making of Observations) 

 - ใช้ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลที่สังเกตได้ (The Making of Question) 

 - ระบุสิ่งที่ได้จากการคาดเดา (The Coming up with Conjectures) 

2) การส ารวจความสัมพันธ์ภายในข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูลกับชีวิตจริง (Interval 
Versus External Exploration) 

3) การส ารวจสิ่งที่ต้องการหาค าตอบที่แน่นอนกับค าตอบโดยประมาณ (Exact versus 
Approximate Explorations) 

4) การส ารวจทางประวัติศาสตร์:  สิ่งที่เป็นจริงกับสมมติฐาน (Historical Exploration: 
Actual Versus Hypothetical) 

ระยะที่ 2 : การสมมติสิ่งที่แตกต่างจากข้อมูลที่ก าหนดให้ (What if not) โดยมีคุณลักษณะ
ส าหรับกลวิธีการตั้งปัญหาใหม่ ดังนี้ 

 ระดับ 0 เป็นการเลือกจุดเริ่มต้นของปัญหา (Choosing a Starting Point) 

 ระดับ 1 เป็นการแจกแจงคุณสมบัติ (Listing Attribute) 

 ระดับ 2 เป็นการสมมติคุณสมบัติที่แตกต่างจากที่ก าหนดให้ (What if not) 
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 ระดับ 3 เป็นการถามค าถามหรือตั้งปัญหา (Question Asking or Problem Posing) 

 ระดับ 4 เป็นการวิเคราะห์ปัญหาที่ตั้งขึ้น (Analyzing the Problem) 

 Elena Stoyanova (2005) ได้ระบุกลยุทธ์ที่นักเรียนใช้ในการตั้งโจทย์ปัญหา ซึ่งสามารถ
จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ การปรับเปลี่ยน การสร้างใหม่ และ การเลียนแบบ 

1. กลยุทธ์การปรับเปลี่ยน 

 การตั้งโจทย์ปัญหาของนักเรียนท าให้เกิดการจัดเรียงองค์ประกอบในโครงสร้างโจทย์ในแบบที่
ไม่ได้ท าให้ลักษณะของโจทย์เปลี่ยนไป วิธีการตั้งโจทย์แบบนี้เรียกว่า การปรับเปลี่ยน หรือกล่าวได้ว่า
ผลลัพธ์ของการตั้งโจทย์คล้ายคลึงหรือเหมือนกับโจทย์ที่ก าหนดให้ และแตกต่างจากโจทย์เริ่มต้นแค่
เพียงการน าเสนอข้อมูลในสมการเท่านั้น นักเรียนได้ปรับเปลี่ยนโจทย์ด้วยวิธีการต่างๆ ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

1.1 การจัดเรียงข้อมูลเชิงตัวเลขใหม่ 

 นักเรียนจัดเรียงข้อมูลเชิงตัวเลขในโจทย์เริ่มต้นใหม่ ในทิศทางที่ แม้จะดูเหมือนว่าผลลัพธ์ที่
ได้นั้นแตกต่างออกไป แต่ที่จริงแล้ว โจทย์ที่ได้นั้นเหมือนกับโจทย์เริ่มต้น 

 1.2 การเติมโครงสร้างที่ไม่เกี่ยวข้อง 

 นักเรียนสร้างโจทย์ปัญหาโดยเพ่ิมองค์ประกอบเพ่ิมเติมลงในโครงสร้างโจทย์ปัญหาเดิม เช่น 
การใส่วงเล็บ    

 1.3 การแทนที่ตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์ด้วยรูปสมมูล 

 นักเรียนบางคนรักษาเอกลักษณ์ของโจทย์เอาไว้โดยการน าเสนอตัวด าเนินการทาง
คณิตศาสตร์บางตัวด้วยรูปสมมูล 

 1.4 การแทนที่ข้อมูลเชิงตัวเลขด้วยนิพจน์สมมูล 

 นักเรียนบางคนพยายามตั้งโจทย์ที่เหมือนกับโจทย์ที่ก าหนดโดยการแทนที่บางจ านวนด้วยผล
ของตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์สองตัว   ในกรณีเช่นนี้ นักเรียนพยายามที่จะน าเสนอเนื้อหาโจทย์
ในรูปที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นโดยการรักษาลักษณะของโจทย์เอาไว้ 

 1.5 การใช้กลยุทธ์กลุ่มย่อยร่วมกัน 

 นักเรียนยังมีแนวโน้มที่จะใช้การตั้งโจทย์ตั้งแต่ 2 โจทย์ขึ้นไป ในโจทย์คณิตศาสตร์ที่ก าหนด   
ตัวอย่างของผลการตั้งโจทย์ของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มกลยุทธ์การปรับเปลี่ยน ซึ่งท าให้ได้โจทย์ที่
เหมือนกับโจทย์ที่ก าหนด โดยการรวมการตั้งโจทย์ตั้งแต่ 2 ครั้งข้ึนไป  
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1.6 การตีความการค านวณในบริบทของชีวิตประจ าวัน 

 กลุ่มสุดท้ายของโจทย์ที่จัดอยู่ในกลุ่มการปรับเปลี่ยนคือโจทย์ที่นักเรียนสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างนิพจน์ทางคณิตศาสตร์และสถานการณ์จริง โจทย์เหล่านี้ถูกจัดให้เป็นการปรับเปลี่ยน
เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างจากโจทย์เริ่มต้นแค่เพียงการน าเสนอโครงสร้างเท่านั้น ตัวอย่างต่อไปนี้
เป็นตัวอย่างของการตีความการค านวณพ้ืนฐานในบริบทของความเป็นจริง ในสองกรณีแรกนักเรียน
แสดงให้เห็นถึงความลังเลในการพยายามหาบริบทที่เหมาะสมที่จะตั้งโจทย์ 

 โจทย์ที่ตั้งขึ้นโดยนักเรียนที่มีปัญหาในการค้นหาบริบทที่เหมาะสม แสดงให้เห็นว่านักเรียน
พยายามตีความโครงสร้างของการค านวณทั้งหมดให้เป็นผลลัพธ์ของสถานการณ์ในชีวิตจริงที่เชื่อมโยง
กัน 

 ตัวอย่าง ฉันซื้อเสื้อผ้าราคา $25 มา 3 ชิ้น และให้เงินน้องชายและน้องสาว 5 คน ไปทั้งหมด 
$15 และท าเงินหายไป $4 ฉันมีเงินทั้งหมดเท่าใด: 

 a) ตอนแรกฉันมีเงินเท่าใด? 

 b) น้องชายและน้องสาวของฉันได้เงินคนละเท่าใด? 

 การเปลี่ ยนแปลงที่ท า ให้ เกิดการเปลี่ ยนแปลงลักษณะของโจทย์จะไม่ถือว่ า เป็น                 
การปรับเปลี่ยนโจทย์ โดยเราได้น าเสนอบางวิธีที่นักเรียนใช้ในการปรับเปลี่ยนโจทย์เอาไว้ในตอน
ต่อไป 

2. กลยุทธ์การสร้างโจทย์ 

 กลยุทธ์การสร้างโจทย์จะถูกเรียกว่าการสร้างโจทย์ใหม่เมื่อผลของการตั้งโจทย์นั้นได้มา       
จากการปรับเปลี่ยนโจทย์ดั้งเดิม และเมื่อการปรับเปลี่ยนเหล่านี้ท าให้โครงสร้างของโจทย์เปลี่ยนไป   
ดังนั้น ผลของการตั้งโจทย์จึงเกี่ยวข้องกับโจทย์ที่ก าหนด ในระดับหนึ่ง แต่แตกต่างกันในแง่ของเนื้อหา 

2.1 การเปลี่ยนแปลงล าดับของข้อมูลเชิงตัวเลข 

 นักเรียนใช้กลยุทธ์การสร้างโจทย์ใหม่เพ่ือให้ได้โจทย์จากโจทย์ดั้งเดิม เมื่อท าให้ล าดับของ
จ านวนเปลี่ยนไป แต่ล าดับและประเภทของตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์ยังคงเหมือนเดิม ตัวอย่าง
ต่อไปนี้ล้วนแล้วแต่เป็นผลการตั้งโจทย์ที่คล้ายคลึงกับโจทย์ที่ก าหนด แต่แตกต่างกันในด้านเนื้อหา 

 2.2 การเปลี่ยนล าดับของตัวด าเนินการ 

 ในผลการตั้งโจทย์อ่ืนๆ ล าดับของตัวด าเนินการถูกเปลี่ยนไป ในขณะที่ตัวเลขและล าดับยัง  
คงเหมือนเดิม  แสดงให้เห็นว่านักเรียนได้พยายามน าเสนอตัวอย่างอ่ืนๆ ที่เหมือนกับโจทย์เริ่มต้น     
แต่แตกต่างกันในแง่ของวิธีการรวมตัวด าเนินการและตัวเลขเข้าด้วยกัน 
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2.3 การเปลี่ยนตัวเลข 

 นักเรียนตั้งโจทย์ใหม่โดยการเปลี่ยนข้อมูลเชิงตัวเลขและคงตัวด าเนินการและล าดับเอาไว้
แบบเดิม 

 2.4 การจัดกลุ่มข้อมูลใหม่โดยใช้วงเล็บ 

 นักเรียนได้ท าการเปลี่ยนโครงสร้างโจทย์เริ่มต้นโดยการเลียนแบบกิจกรรมในชั้นเรียนแบบ
ดั้งเดิม นั่นคือ การแก้โจทย์ด้วยวงเล็บ ซึ่งเป็นการสร้างความเป็นไปได้โดยใช้วงเล็บเพ่ือให้ได้โจทย์ที่
แตกต่างออกไป    

2.5 การแสดงตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์ในรูปสมมูล 

 นักเรียนใช้วงเล็บรวมกับการแทนการหารและการคูณในรูปสมมูล 

 2.6 การใช้โครงสร้างย่อย 

 นอกจากนี้ยังมีการตั้งโจทย์โดยการเลือกโครงสร้างย่อยของโจทย์ที่ ก าหนด ตัวอย่างเช่น 
นักเรียนบางคนตั้งโจทย์การค านวณอย่างง่ายๆ โดยใช้ตัวเลขหรือตัวด าเนินการบางตัว  

2.7 การใช้หลายกลยุทธ์ร่วมกัน 

 นักเรียนใช้หลายกลยุทธ์ร่วมกันเพ่ือให้ได้โจทย์ใหม่ ตัวอย่างเช่น ในบางกรณีมีการเปลี่ยนทั้ง
ล าดับของตัวด าเนินการและล าดับของตัวเลข 

 3. กลยุทธ์การเลียนแบบ 

 กลยุทธ์การตั้งโจทย์จะเรียกว่าเป็นการเลียนแบบเมื่อได้โจทย์ใหม่มาจากการเติมโครงสร้างที่
เกี่ยวข้องกับโจทย์ ลงในโจทย์ที่ก าหนด และโจทย์ที่ได้เหมือนกับโจทย์ที่เคยพบหรือเคยแก้มาก่อนแล้ว   
หรือกล่าวได้ว่า กลยุทธ์การเลียนแบบจะค านึงถึงสองประเด็นส าคัญ คือ ผลลัพธ์จากการตั้งโจทย์       
มีโครงสร้างขยาย และนักเรียนเคยพบโจทย์ประเภทนี้มาก่อน กลุ่มย่อยของกลยุทธ์การเลียนแบบ คือ 

3.1 การตีความว่าตัวด าเนินการหารเป็นอัตราส่วน 

นักเรียนบางคนตีความว่าการหารเป็นอัตราส่วน แล้วตั้งโจทย์ปัญหาโดยใช้การตีความใหม่นี้
ในบริบทชีวิตจริง เช่นตัวอย่างโจทย์ หากอัตราส่วนข้างต้น [3 x 25 + 15 : 5 – 4] ถูกน ามาใช้เพ่ือ
สร้างภาพขนาดย่อยของภาพที่มีชื่อเสียง ซึ่งมีขนาดเดิมเท่ากับ 50 cm x 60 cm ขนาดของรูปภาพย่อ
ควรเป็นเท่าใด? 

3.2 การขยายโครงสร้างโจทย์โดยการเปลี่ยนเป้าหมาย 
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 นักเรียนบางส่วนได้ขยายโครงสร้างของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดโดยการสร้างนิพจน์เป้าหมาย
ใหม่ โดยเปลี่ยนโครงสร้างของโจทย์ที่ก าหนดโดยการขยายนิพจน์เป้าหมายในทิศทางที่ท าให้โจทย์
เริ่มต้นกลายเป็นขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาในโจทย์ใหม่ โจทย์ที่ได้เป็นประเภทเดียวกับโจทย์
ที่เคยแก้ในบทเรียนที่ผ่าน 

ตัวอย่าง 1: ตัวประกอบเฉพาะของ [3 x 25 + 15 ÷ 5 – 4] คือจ านวนใด 

ตัวอย่าง 2: เราสามารถใส่วงเล็บที่ต าแหน่งใดเพ่ือให้ค าตอบของ 3 x 25 + 15 ÷ 5 – 4 มีค่า
น้อยที่สุด 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น กลวิธีหรือกลยุทธ์ที่ใช้ในการตั้งปัญหา สามารถท าได้หลากหลายวิธี
ขึ้นกับว่าใครเป็นผู้ใช้กลวิธีนั้นเป็นครูผู้สอนหรือนักเรียน ซึ่งถ้าการตั้งปัญหา มี 2 ระยะ คือ ระยะแรก
เป็นการพิจารณาสิ่งที่สถานการณ์ก าหนดให้ โดยใช้การสังเกต และพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูล
และในชีวิตประจ าวัน และตั้งค าถามที่สงสัยกับข้อมูลนั้นๆ พร้อมทั้งคาดเดาค าตอบที่ต้องการอย่าง
ถูกต้องหรือโดยประมาณ และในระยะที่ 2 เป็นการก าหนดข้อมูลที่มีความแตกต่างออกไป โดยผู้ตั้ง
ปัญหาจะต้องเริ่มจากการหาจุดเริ่มต้นของปัญหา แจกแจง และพิจารณาคุณสมบัติ ของข้อมูล           
ที่มีจากนั้นตั้งปัญหา และวิเคราะห์ปัญหาที่ตั้งขึ้นได้ โดยในการตั้งปัญหาต่างๆขึ้นมาเพ่ือขยายแนวคิด
นั้นสามารถใช้กลยุทธ์ในการสร้างโจทย์ปัญหาได้ไม่ว่าจะเป็น การปรับเปลี่ยน  การสร้างใหม่ และ     
การเลียนแบบ 

2.7 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการตั้งปัญหาในชั้นเรียน 

Kilpatrick (1987) ได้กล่าวว่า การตั้งปัญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตร์สามารถน ามาใช้เป็น
เป้าหมายหรือเป็นวิธีส าหรับการเรียนการสอนได้อย่างดี  วิธีการตั้งปัญหาเป็นเป้าหมายของการเรียน
การสอน ซึ่งจะเรียกร้องให้นักเรียนตอบสนองต่อค าถามหรือปัญหาแบบต่างๆ และ Mishra and Lyer 
(2015) ได้ระบุถึงการตั้งปัญหา เป็นการสร้างปัญหาหรือค าถามโดยผู้เรียน ซึ่งสามารถน ามาเป็น      
กลยุทธ์การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนการสอนการเรียนรู้สื่อการสอนที่มี        
ความซับซ้อนในวิชาต่างๆ เช่น คณิตศาสตร์ ซึ่งศักยภาพของเทคนิคการตั้งปัญหาจะสามารถตีแผ่
ความรู้ และการน ามาใช้เป็นกลยุทธ์การเรียนการสอน และสามารถน ามาเป็นเครื่องมือประเมินผลใน
หลักสูตรได้ด้วย โดย Gonzales (1994) ได้ใช้การตั้งปัญหาเสริมในกระบวนการแก้ปัญหา โดยครู       
มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนักเรียนในการแก้ปัญหาแต่ละขั้นตอน ตามแนวทางของ Polya           
ซึ่งมี 4 ขั้นตอน แต่ Gonzales ได้เพ่ิมขั้นตอนที่ 5 คือ ขั้นการตั้งปัญหาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีแนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนดังนี้ 

1) ขั้นท าความเข้าใจปัญหา เป็นขั้นตอนที่ครูและนักเรียนจะต้องตั้งค าถามกับตนเองว่า 
“ปัญหานี้โดยรวมเก่ียวกับอะไร” “อะไรที่โจทย์ก าหนดให้และอะไรที่ไม่ได้ก าหนดมาให้” “ฉันต้องการ
อะไร” 
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2) ขั้นวางแผนแก้ปัญหา เป็นการตั้งค าถามเกี่ยวกับกลวิธีใดบ้างที่ทราบ มีกลวิธีใดที่สามารถ
แก้ปัญหาได้ และจะมีวิธีในการแก้ปัญหาอย่างไร 

3) ขั้นด าเนินการแก้ปัญหา เป็นขั้นของการด าเนินการตามแผน โดยตั้งค าถามเกี่ยวกับ      
การค านวณเพ่ือหาค าตอบ และอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา 

4) ขั้นตรวจสอบค าตอบ เป็นตรวจสอบว่ามีแนวทางหรือวิธีการหาค าตอบอ่ืนอีกหรือไม่ 
วิธีการหาค าตอบและผลลัพธ์มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ ซึ่งจะท าให้นักเรียนมีความมั่นใจใน         
การด าเนินการแก้ปัญหา และสามารถการสร้างและพัฒนาปัญหาใหม่ได้ 

5) ขั้นตั้งปัญหาที่เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนที่ดัดแปลงปัญหาที่ก าหนดให้เป็นปัญหาใหม่ที่
แตกต่างไปจากเดิม โดยนักเรียนเปลี่ยนค่าของข้อมูลที่ก าหนดให้ และเปลี่ยนบริบทของปัญหาเดิม 

Auerbach (1992) และ Ponder (1995) ได้ท าพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการตั้ง
ปัญหาแบบกลางๆ ที่สามารถน าไปใช้ได้ในชั้นเรียนของทุกวิชา โดยการตั้งปัญหาเป็นมากกว่าเทคนิคที่
สอนการคิดเชิงวิพากษ์ แต่เป็นปรัชญาที่ช่วยให้นักเรียนคิดเชิงวิพากย์และสะท้อนกลับไปยังชีวิตจริง
ของผู้เรียน และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ซึ่งในการตั้งปัญหาจ าเป็นต้องให้
เวลากับแต่ละข้ันตอน เนื่องจากขั้นตอนเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้วิธีคิดเชิงวิพากษ์ 
โดยมีทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1) ขั้นน าเสนอและอธิบายเนื้อหา ขั้นนี้ผู้สอนน าเสนอสถานการณ์หรือปัญหาที่ได้จาก
ประสบการณ์และความสนใจของนักเรียน ให้กับนักเรียนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพราะจะเชื่อมโยงกับ
ชีวิตประจ าวันของนักเรียน ตัวอย่างเช่น คือ บทสนทนา บทความจากหนังสือพิมพ์ แผ่นพับ 
แบบฟอร์ม รูปภาพ การ์ตูน หลังจากนักเรียนได้เรียนรู้แล้ว ผู้สอนก็เริ่มตั้งประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ
ข้อมูลนั้นๆ  

2)  ขั้นพิจารณาความหมาย/ค าจ ากัดความของปัญหา ขั้นนี้นักเรียนจะคลี่คลายประเด็นหรือ
ปัญหาที่อยู่ในสถานการณ์หรือปัญหานั้นๆ ผู้สอนอาจทบทวนปัญหาอีกครั้ง โดยนักเรียนอาจตั้งค าถาม
ย่อยๆ มากกว่าหนึ่งค าถาม เพ่ือค้นหาความหมายของปัญหานั้น ซึ่งผู้สอนอาจให้นักเรียนตั้งเพียงหนึ่ง
ค าถามเท่านั้น (โดยเฉพาะผู้เริ่มตั้งค าถามมือใหม่) นักเรียนอาจระบุปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญ และ
สัมพันธ์กันโดยไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

3) ขั้นท าปัญหาให้เหมาะกับตนเอง ขั้นนี้ผู้สอนจะตั้งค าถามที่เชื่อมโยงกับปัญหาที่เคยพบเจอ 
เพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้น าการอภิปราย ชี้น านักเรียนเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา ด้วยการ
อภิปราย นักเรียนจะเชื่อมโยงประเด็นที่ได้รับกับปัญหากับชีวิตจริง และวัฒนธรรมของนักเรียน        
ซึ่งการอภิปรายเป็นกลุ่มจะท าให้นักเรียนเข้าใจแนวคิดของผู้อ่ืน และได้เรียนรู้ผู้อ่ืนที่มีประสบการณ์
เดียวกัน 
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4) ขั้นอภิปรายปัญหา ขั้นนี้ครูน าการอภิปรายโดยใช้ค าถามชี้น านักเรียนให้อภิปรายสาเหตุ  
โดยนักเรียนจะแสดงความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับปัญหาอย่างเปิดเผยหากรู้สึกว่ามีความเป็น
เจ้าของร่วมในปัญหา 

5) ขั้นอภิปรายทางเลือกของปัญหา เป็นขั้นที่ครูใช้ค าถามแนะแนวทางให้นักเรียนเสนอแนะ
แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และอภิปรายผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ในกรณีต่างๆ ท าให้นักเรียนจะมี
ความตระหนักรู้มากข้ึนเมื่อได้ท างานผ่านการร่วมแรงร่วมใจกันเป็นกลุ่ม 

ซึ่ง Auerbach (1992) และ Ponder (1995) กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนโดยการตั้ง
ปัญหาว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการตั้งปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา โดยจะให้
ความส าคัญกับประเด็นปัญหาที่ถูกตั้งขึ้นมากกว่าการหาแนวทางการแก้ปัญหาที่ตั้งขึ้น 

Brown and Walte (2005) ได้ พัฒนาขั้ นตอนของการจัดกิจกรรมการตั้ งปัญหาใน             
การน ามาใช้จัดการเรียนการสอนซึ่งประกอบไป 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1) ขั้นเลือกประเด็นปัญหา โดยสามารถตั้งปัญหาได้จากสถานการณ์ ทฤษฎี สิ่งของต่างๆ
รอบตัว ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

2) ขั้นบันทึกข้อมูล โดยเป็นการบันทึกข้อมูลทั้งหมดที่พบในสถานการณ์หรือปัญหา 

3) ขั้นส ารวจข้อมูล โดยเป็นการส ารวจข้อมูลในสถานการณ์และปัญหา ว่าข้อมูลใดส าคัญ 
จ าเป็น โดยใช้การตั้งค าถามย่อยๆ ประกอบกัน 

4) ขั้นสรุปและบันทึกข้อมูลใหม่ที่เกิดขึ้นจากถ้ามีสิ่งที่ค้นพบเจอในข้ันที่ 3 

5) ขั้นตั้งค าถามใหม่ในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์หรือยังไม่เข้าใจ และด าเนินการซ้ าจนหมด
ค าถาม จากนั้นน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์หลังจากทุกค าถามได้รับค าตอบ 

Moses and all (1990) ได้ระบุถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การตั้งปัญหาไว้
ว่า สามารถใช้ในการกระตุ้นผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างควรรู้ จัดระเบียบข้อมูล และเชื่อมโยง
ความรู้ โดยอิงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่ได้รับ 

 NCTM (2000) ได้แสดงแนวทางการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การตั้งปัญหาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดไว้ว่า ผู้สอนจะต้องรับผิดชอบในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ ที่
ส่งเสริมการแสดงออกของนักเรียนและกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงวิพากษ์
ของนักเรียนผ่านกิจกรรมการตั้งปัญหา โดยครูผู้สอนควรเป็นแบบอย่างหรือต้นแบบให้กับนักเรียนใน
การตั้งปัญหาก่อตอนเริ่มต้น  

Stoyanova (2005) ที่กล่าวว่า การตั้งปัญหาสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนได้โดย
ผ่านการท ากิจกรรมการตั้งปัญหา โดยครูเริ่มจากการตั้งปัญหาแบบมีโครงสร้าง (ครูคอยให้ค าแนะน า) 
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ไปยังการตั้งปัญหาที่มีโครงสร้างน้อยลง (ครูให้ค านะน าน้อยลง) เมื่อนักเรียนคุ้นเคยกับการตั้งปัญหาที่
เพียงพอ นักเรียนก็จะสามารถตั้งปัญหาที่มีเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่สมบูรณ์ บนพื้นฐานความเป็นจริง 
และท้าทาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อัมพร ม้าคนอง (2546) ได้กล่าวถึง ลักษณะของรูปแบบการจัดกิจกรรมการตั้งปัญหาใน     
ชั้นเรียน ดังนี้ 

1. เป็นการให้นักเรียนตั้งค าถามที่สัมพันธ์กับปัญหาเดิมที่เคยเรียนมาแล้ว การที่ผู้สอนถามให้
ผู้เรียนคิดต่อจากสิ่งที่รู้แล้วจะง่ายกว่าการให้ผู้เรียนเริ่มต้นคิดใหม่ 

ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนทราบมาก่อนว่า ปริมาตรของลูกบาศก์ที่กว้าง 1 นิ้ว ยาว 1 นิ้ว และสูง 1 
นิ้ว คือ 1 ลูกบาศก์นิ้ว ผู้สอนอาจถามถึงปริมาตรหรือความจุของกล่องที่มีความกว้าง ความยาว และ
ความสูงด้านละ 2 นิ้ว และให้ผู้เรียนคิดต่อไปถึงปริมาตรของทรงสี่เหลี่ยมที่มีความกว้าง ความยาว 
และความสูง ไม่เท่ากัน โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ตั้งปัญหาเองตามท่ีตนสนใจอยากรู้ 

2. ก าหนดสถานการณ์ให้ เพ่ือให้นักเรียนสร้างค าถามที่ตนอยากรู้ ค าถามที่นักเรียนสร้างขึ้น
อาจเป็นค าตอบที่สร้างได้หรือไม่ได้ โดยที่ผู้สอนไม่ควรเน้นที่จุดนี้ แต่ควรเน้นที่ความหลากหลายของ
ปัญหามากกว่าการหาค าตอบของปัญหา การไม่ก าหนดให้ผู้เรียนต้องหาค าตอบจากค าถามที่ตนตั้งขึ้น 
จะท าให้ผู้เรียนกล้าที่จะตั้งค าถามในแง่มุมต่างๆ  

ตัวอย่างเช่น สถานการณ์ที่ผู้สอนก าหนดคือ ธาริณีมีเงินเป็นสามเท่าของทวีป ทวีปมีเงิน
มากกว่าธนา 75 บาท ธนามีเงิน 60 บาท สิ่งที่ผู้เรียนท าคือ ตั้งค าถาม 2-3 ค าถามที่สามารถใช้ข้อมูล
ที่มีอยู่เพื่อหาค าตอบได ้

3. ให้นักเรียนหาสถานการณ์หรือข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ มาสร้างค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับสถานการณ์หรือปัญหานั้น เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร อินเตอร์เน็ต หนังสือและต ารา
ต่างๆ แล้วสร้างค าถามที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์หรือข้อมูลนั้น  

ตัวอย่างเช่น หากผู้เรียนหาข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ได้ว่า น้ ามันเบนซินออกเทน 95 ราคาลิตร
ละ 15.79 บาท ค าถามที่ตั้งอาจเป็น จะเติมน้ ามันได้กี่ลิตรถ้ามีเงินอยู่ 500 บาท หรือต้องการเติม
น้ ามัน 15 ลิตร จะใช้เงินกี่บาท 

4. การสร้างปัญหาโดยการส่งต่อเป็นกลุ่ม (Pass Along Problem Posing) โดยครูให้
นักเรียนท างานเป็นกลุ่ม ให้แต่ละกลุ่มสร้างประโยคแรกแล้วส่งเวียนให้กลุ่มอ่ืนสร้างประโยคที่มี
ความสัมพันธ์และต่อเนื่องกัน โดยกลุ่มสุดท้ายต้องสร้างปัญหาก่อนส่งคืนให้เจ้าของกลุ่มที่เขียน
ประโยคแรก จากนั้นให้นักเรียนแลกเปลี่ยนกันแก้ปัญหา 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้
การตั้งปัญหานั้นมีนักการศึกษาได้ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนและให้แนวทางในการจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายที่ครูผู้สอนควรน าไปศึกษาและน าไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของนักเรียนที่ตนเองก าลังสอนอยู่ ซึ่งการฝึกให้นักเรียนเกิดการตั้งปัญหาครูผู้สอนควรเป็นแบบอย่าง 
ให้กับนักเรียนในการตั้งปัญหา และจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการตั้ง
ปัญหา เมื่อนักเรียนได้ฝึกท ากิจกรรมที่เพียงพอ นักเรียนจะสามารถตั้งปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.8 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการตั้งปัญหาในชั้นเรียน 

Lowire (2002) ได้น าเสนอข้อเสนอแนะกับครูคณิตศาสตร์ในการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการตั้งปัญหาที่ดีในชั้นเรียน ดังนี้ 

1. สร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน โดยให้ตั้งปัญหาให้เพ่ือนในระดับเดียวกัน อยู่บ่อยครั้ง 
จนกว่านักเรียนจะมีทักษะมากขึ้นในการสร้างปัญหา 

2. ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความร่วมมือในการแก้ปัญหา โดยผู้ตั้งปัญหาจะได้รับการสะท้อน
ผลในปัญหาที่เขาได้สร้างข้ึน ว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

3. ควรให้นักเรียนแต่ระคนเขียนวิธีการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลเสียก่อน ก่อนที่จะรับฟัง
แนวทางการแก้ปัญหาจากบุคคลอ่ืน 

4. มีการส่งเสริมให้นักเรียนได้แก้ปัญหาหรือปรึกษากับบุคคลที่มีปัญหาที่ยากกว่า ซึ่งปัญหาที่
ยากจะกระตุ้นและสร้างความท้าทายให้กับผู้แก้ปัญหา ท าให้ผู้แก้ปัญหามีความมั่นใจในการแก้ปัญหา
เพ่ิมมากข้ึน 

5. มีการจัดกลุ่มให้นักเรียนที่อ่อนคณิตศาสตร์ได้ท างานร่วมกับนักเรียนที่เก่งกว่า 

6. ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนได้ท้าทายการเปลี่ยนแปลงโจทย์ปัญหาอยู่สม่ าเสมอ โดยการ
ออกแบบปัญหาปลายเปิดและเก่ียวข้องกับประสบการณ์ชีวิตจริง 

7. สร้างเสริมความมั่นใจให้นักเรียนเพ่ิมมากขึ้นโดยให้ใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น เครื่องคิดเลข 
โปรแกรมคณิตศาสตร์ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดทางคณิตศาสตร์ และใช้ในการสร้างสถานการณ์ปัญหา
ขึ้นมาใหม ่

Rosli Capraro and Capraro (2014) ได้ท าการวิเคราะห์งานวิจัยที่ได้น าการตั้งปัญหาไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน เกี่ยวกับผลกระทบที่ใช้การตั้งปัญหาต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ของนักเรียน ซึ่งให้ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะของการวิเคราะห์งานวิจัยไว้หลายประเด็นใน
การน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 

1. การตั้งปัญหาเป็นกิจกรรมที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทักษะในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีและเหมาะสมกับการเรียนการสอนในเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับเนื้อหา
ที่เคยเรียนมาแล้ว ซึ่งไม่เหมาะกับการสอนเนื้อหาใหม่ในสิ่งที่นักเรียนยังไม่เคยเรียนมาก่อน 
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2. การตั้งปัญหาสามารถน าไปใช้ในการพัฒนานักเรียนใน 4 ด้านที่ส าคัญคือ ด้านความรู้   
ด้านทักษะการแก้ปัญหา ด้านความสามารถในการตั้งปัญหา และทัศนคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ 

ดังนั้นในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการตั้งปัญหาในชั้นเรียนครูจะต้องเป็นบุคคลที่ส าคัญใน   
การจัดการเรียนการสอน และสร้างแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวทางที่
ครูก าหนดไว้ โดยใช้การสร้างค าถาม การก าหนดสถานการณ์ หรือการสร้างปัญหาปลายเปิด  โดยครู
จะต้องให้ก าลังใจและสร้างควรมั่นใจให้กับนักเรียนในการตั้งปัญหาใหม่ๆ อยู่สม่ าเสมอ พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้มีการท างานเป็นกลุ่ม และเกิดการอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มของตนเอง หรือใน
ห้องเรียน ซึ่งการใช้ค าถามปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตจริง เพ่ือท้าทายนักเรียนให้ตั้ง
ปัญหาได้อยากมีศักยภาพ 

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์แนวคิดการตั้งปัญหา 
 

แนวคิดการตั้งปัญหาจากนักการศึกษา สรุปแนวคิดการตั้งปัญหา 
• การตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ เป็นการนิยามปัญหาคณิตศาสตร์แบบต่างๆขึ้นมา
ใหม่ ซ่ึงเป็นการสร้างโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่ จากสถานการณ์ นิยาม ข้อความ 
วัตถุ และจากปัญหาท่ีมี (Shukkwan, 1993; Mamona-Down, 1993; 
Stoyanova, 1996;  Adu – Elwan ,1999 และ Silver, 1994) 
• การตั้งปัญหาเป็นการสร้างหรือปรับเปลี่ยนปัญหาคณิตศาสตร์ ซ่ึงเป็นการเสริม
ต่อความรู้ ขยายแนวความคิด (สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา
(NCTM, 1991;  Silver, 1994; Cai&Hwang, 2002; English, 2003; 
Silver&Cai, 1996; Lewis, 1998 และ Cinzia Bonotto, 2012) 
• การตั้งปัญหาท่ีดีและน่าสนใจควรเป็นการตั้งปัญหาท่ีอิงจากประสบการณ์ท่ี
หลากหลาย ท้ังในและนอกเนื้อวิชาคณิตศาสตร์ (Silver, 1993,1994,2004; 
Cinzia Bonotto, 2012) 
• การตั้งปัญหาเป็นการสร้างปัญหาจากบริบททางคณิตศาสตร์ และเพื่อรวบรวม
ทางออกของการแก้ปัญหาขึ้นใหม่ให้กับปัญหาน้ันๆ โดยที่นักเรียนเสนอปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ที่น่าสนใจ และปัญหาน้ันมีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวทาง
แก้ปัญหาน้ันได้โดยใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์(Silver, 1994; Cai&Hwang, 
2002; English, 2003;  Silver&Cai, 1996; Lewis, 1998, Sheffield, 2008) 
 

การตั้งปัญหา เป็นความสามารถของ
แต่ละบุคคลในการใช้ความรู้พื้นฐาน
ทางคณิตศาสตร์ ในการสร้างปัญหา 
หรือค าถาม จากสถานการณ์ต่างๆ 
โดยอาศัยข้อมูลหรือเงื่อนไขท่ี
ก าหนดให้ในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง หรือคิดค้นขึ้นมาใหม่ 
เพื่อนิยามปัญหาทางคณิตศาสตร์
แบบต่างๆ 
 
 
 

• การตั้งปัญหาเป็นการสร้างปัญหาทางคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
แล้วให้ผู้แก้ปัญหาสร้างสรรค์สถานการณ์ปัญหาท่ียังไม่ทราบค าตอบ เพื่อการ
ค้นหาค าตอบ (Shukkwan, 1993; Mamona-Down,1993 และ Leung, 
1997) 
• การตั้งปัญหาท่ีดีและน่าสนใจควรเป็นการตั้งปัญหาท่ีอิงจากประสบการณ์ท่ี
หลากหลาย ท้ังในและนอกเนื้อวิชาคณิตศาสตร์ (Silver,1993,1994,2004; 
Cinzia Bonotto, 2012) 
• ครูควรก าหนดสถานการณ์ และสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการตั้งปัญหา 
เพื่อให้นักเรียนตั้งปัญหาท่ีตนอยากรู้ ค าถามท่ีนักเรียนสร้างขึ้นอาจมีค าตอบหรือ
หรือไม่มีค าตอบ โดยครูผู้สอนไม่ควรเน้นท่ีจุดน้ี แต่ควรเน้นท่ีความหลากหลาย
ของปัญหา(NCTM, 2000; อัมพร ม้าคนอง (2546)) 
 

กิจกรรมการตั้งปัญหา ครูควรจัด
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการตั้ง
ปัญหา ซ่ึงครูควรก าหนดสถานการณ์
ท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียน หรือจัดเตรียมแหล่งการ
เรียนรู้มาให้นักเรียน ในการส่งเสริม
การตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน โดยค านึงถึงปัญหาท่ีตั้งขึ้น
มากกว่าการหาค าตอบของปัญหาท่ี
ตั้งขึ้น 
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แนวคิดการตั้งปัญหาจากนักการศึกษา สรุปแนวคิดการตั้งปัญหา 
• การตั้งปัญหา สามารถเกิดขึ้นได้ท้ังก่อนการแก้ปัญหา ระหว่างการแก้ปัญหา 
และหลังการแก้ปัญหา (Silver,1993,1995,2013 และLeung,1997)) 
 

การตั้งปัญหา เป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
เกิดขึ้นได้ใน 3 ระยะของการ
แก้ปัญหา ระยะคือ ก่อนแก้ปัญหา 
ระหว่างการแก้ปัญหา และหลังการ
แก้ปัญหา  

•  การตั้งปัญหาเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สร้างปัญหาจากสถานการณ์ท่ี
ก าหนดให้ และการสร้างปัญหาใหม่โดยการปรับเปล่ียนเงื่อนไขของปัญหาท่ี
ก าหนดให้(สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา; Bitter, 1989; Mamona, 
Leung, and Kenney, 1996 และ NCTM, 1991) 
• การตั้งปัญหา มีประโยชน์ต่อการระบุการขาดความรู้ของผู้เรียน และครู
สามารถน าการตั้งปัญหามาใช้ในการส ารวจความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน 
(Mishra and Iyer, 2013)) 
• การตั้งปัญหา เป็นกิจกรรมท่ีครูใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยครูจะต้อง
เป็นแบบอย่างในการตั้งปัญหาให้กับนักเรียน และเมื่อนักเรียนได้รับการฝึกทักษะ
การตั้งปัญหาท่ีเพียงพอ จะท าให้นักเรียนสามารถตั้งปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกิจกรรมการตั้งปัญหาเป็นกิจกรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ ซ่ึงสามารถพัฒนาให้เป็นทักษะท่ีส าคัญให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียน 
(Brown&Walter, 1993; Silver &Cai, 2005;  Stoyanova, 2005; NCTM, 
2000 และ VanDenBrink, 1987) 
• การตั้งปัญหาในชั้นเรียนเป็นการให้นักเรียนตั้งค าถามท่ีสัมพันธ์กับปัญหาเดิมท่ี
เคยเรียนมาแล้ว เพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ การท่ีครูตั้งปัญหาอย่าง
ง่ายๆถามให้ผู้เรียนคิดต่อจากสิ่งที่รู้แล้วจะง่ายกว่าการให้ผู้เรียนเริ่มต้นคิดใหม่
(Moses and all, 1990;อัมพร ม้าคนอง, 2546) 

การตั้งปัญหา เป็นกิจกรรมท่ี
ครูผู้สอน ใช้ในการกระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียน ให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้
เดิมกับความรู้ใหม่ โดยครูต้องเป็น
แบบอย่างในการตั้งปัญหาให้กับ
นักเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนได้ต้ัง
ปัญหา เมื่อผู้เรียนได้ฝึกทักษะการตั้ง
ปัญหาท่ีเพียงพอจะท าให้ผู้เรียนตั้ง
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถใช้การตั้งปัญหาเป็นแนวใน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ อีกท้ังยังสามารถเป็น
กิจกรรมของนักเรียนในการตั้งปัญหา
จากสถานการณ์ท่ีครูก าหนดให้ ตั้ง
ปัญหาระหว่างการแก้ปัญหา และตั้ง
ปัญหาเพื่อขยายความรู้และพัฒนา
ทักษะในการแก้ปัญหา ดังน้ันการตั้ง
ปัญหาเป็นได้ท้ังกิจกรรมของครูและ
นักเรียน 

• การตั้งปัญหา สามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ในการเรียนใน

ห้องเรียนสู่บริบทชีวิตจริง ส่งเสริมทักษะการสื่อสารสื่อความหมายทาง
คณิตศาสตร์ และท าให้แนวคิดพื้นฐานต่างๆกระจ่างชัดเจนมากขึ้น  นอกจากนั้น
การตั้งปัญหาจะช่วยให้นักเรียนลดการพึ่งพาครูผู้สอนและต าราเรียน (Moses 
and all, 1990); Lavy and Shriki, 2010) 
• การสร้างปัญหาสามารถสร้างปัญหาโดยการท างานเป็นกลุ่มได้ เช่น ครูให้
นักเรียนท างานเป็นกลุ่มเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาจากนั้นให้นักเรียนแลกเปลี่ยนกัน
แก้ปัญหา(อัมพร ม้าคนอง (2546)) 

การตั้งปัญหาสามารถเป็นกิจกรรมท่ี
ใช้กระบวนการกลุ่มมาช่วยในการตั้ง
ปัญหาได้ หรือครูสามารถให้นักเรียน
ในห้องเรียนร่วมกันตั้งปัญหา
คณิตศาสตร์ของห้องเรียน ซ่ึงจะท า
ให้ผู้เรียนมีความสนุกสนานในการตั้ง
ปัญหาคณิตศาสตร์เพิ่มมากขึ้น 

• กิจกรรมการตั้งปัญหาในชั้นเรียนจะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการแก้ปัญหา 
โดยผู้ตั้งปัญหาจะได้รับการสะท้อนผลในปัญหาท่ีเขาได้สร้างขึ้น และให้นักเรียน
ได้แก้ปัญหาหรือปรึกษากับบุคคลท่ีมีปัญหาท่ียากกว่า ซ่ึงปัญหาท่ียากจะกระตุ้น
และสร้างความท้าทายให้กับผู้แก้ปัญหา ท าให้ผู้แก้ปัญหามีความมั่นใจในการ
แก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น (Lowire, 2002) 
• การสอนโดยฝึกให้นักเรียนตั้งปัญหาและค าถามประกอบการแก้ปัญหา เป็น
แนวทางท่ีใช้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี(Priest, 2009)   
• การตั้งปัญหาและการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กันระหว่างทักษะการตั้งปัญหา
หรือค าถามและทักษะการแก้ปัญหา นอกจากนั้น ยังมีความสอดคล้องขนานกัน
ไประหว่างจ านวนค าถามท่ีตั้งกับความส าเร็จในการแก้ปัญหา (Tugrul Kat และ
คณะ, 2010)  

การตั้งปัญหามีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการแก้ปัญหา ซ่ึง
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นในการน าไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้
นักเรียนน้ันมีความสามารถในการ
แก้ปัญหา ซ่ึงเหมาะกับการน าไปใช้
ในการสอนแก้ปัญหามากกว่าการ
สอนเน้ือหาใหม่  
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จากการศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการตั้งปัญหาของ Auerbach 
(1992), Ponder (1995) และ Brown and Walte (2005) ผู้วิจัยสรุปลักษณะของขั้นตอนที่เป็น 
จุดร่วมและประเด็นส าคัญในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ขั้นตอนของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการตั้งปัญหา 
Auerbach(1992), Ponder (1995) Brown and Walte 

(2005) 
การสรุปจุดร่วมของ

ขั้นตอน 

1) ขั้นน า เสนอและอธิบายเ น้ือหา ขั้น น้ีผู้ สอน
น า เ ส น อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ห รื อ ปั ญ ห า ท่ี ไ ด้ จ า ก
ประสบการณ์และความสนใจของนักเรียน ให้กับ
นักเรียนซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะจะเชื่อมโยงกับ
ชีวิตประจ าวันของนักเรียน 

2) ขั้นพิจารณาความหมาย/ค าจ ากัดความของ
ปัญหา  ขั้นน้ีนักเรียนจะคลี่คลายประเด็นหรือปัญหา
ท่ีอยู่ในสถานการณ์หรือปัญหาน้ันๆ  ผู้สอนอาจ
ทบทวนปัญหาอีกครั้ง โดยนักเรียนอาจตั้งค าถาม
ย่อยๆมากกว่าหน่ึงค าถาม เพื่อค้นหาความหมาย
ของปัญหาน้ัน 

3) ขั้นท าปัญหาให้เหมาะกับตนเอง  ขั้นน้ีผู้สอนจะ
ตั้งค าถามท่ีเชื่อมโยงกับปัญหาท่ีเคยพบเจอ เพื่อท า
หน้าท่ีเป็นผู้น าการอภิปราย ชี้น านักเรียนเกี่ยวกับ
ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา ด้วยการอภิปราย 

4) ขั้นอภิปรายปัญหา ขั้นน้ีครูน าการอภิปรายโดยใช้
ค าถามชี้น านักเรียนให้อภิปรายสาเหตุ โดยนักเรียน
จะแสดงความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับปัญหา 

5) ขั้นอภิปรายทางเลือกของปัญหา  เป็นขั้นท่ีครูใช้
ค าถามแนะแนวทางให้นักเรียนเสนอแนะแนว
ทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้และอภิปรายผลลัพธ์ท่ี
จะเกิดขึ้น ในกรณีต่างๆ 

1) ขั้นเลือกประเด็นปัญหา โดย
ส า ม า ร ถ ตั้ ง ปั ญ ห า ไ ด้ จ า ก
สถานการณ์ ทฤษฎี สิ่งของต่างๆ
รอบตัว 

2) ขั้นบันทึกข้อมูล  โดยเป็นการ
บัน ทึกข้อมูล ท้ั งหมด ท่ีพบใน
สถานการณ์หรือปัญหา 

3) ขั้นส ารวจข้อมูล 

4) ขั้นสรุปและบันทึกข้อมูลใหม่ท่ี
เกิดขึ้นจากถ้ามีสิ่งท่ีค้นพบเจอใน
ขั้นท่ี  

5) ขั้ น ตั้ ง ค า ถ ามย่ อ ย ใหม่ ใ น
ประเด็นท่ียังไม่สมบูรณ์หรือยังไม่
เข้าใจ และด าเนินการซ้ าจนหมด
ค าถามย่อย จากน้ันน าข้อมูลท่ีได้
รั บม าวิ เ คร าะห์ หลั ง จ าก ทุก
ค าถามได้รับค าตอบ 

1) มีการน าเสนอสถานการณ์
ซ่ึงเป็นปัญหา ท่ีอยู่รอบๆ ตัว
นักเรียน 

2) มีการตั้งประเด็นปัญหาท่ี
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 

3) มีการตั้งปัญหาหรือค าถาม
ย่อยๆ เพื่อให้พิจารณาข้อมูล 
ส ารวจข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูล 
เพื่อท าความเข้าใจปัญหา  

4) มีการตั้งปัญหาหรือค าถาม
ย่อยๆ เพื่อให้เชื่อมโยงปัญหา
ท่ีพบเจอมาก่อนกับปัญหา
ใหม่ 

5) มีการตั้งปัญหาเพ่ือกระตุ้น
ให้ร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับ
ปัญหาและหาทางออกของ
ปัญหา ในกรณีต่างๆ 

 

จากข้อสรุปของหลักการตั้งปัญหาและ ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
การตั้งปัญหา ผู้วิจัยสามารถสรุปหลักการของการตั้งปัญหาได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 6 แสดงการสรุปแนวคิดการตั้งปัญหาและหลักการตั้งปัญหา 
แนวคิดการตั้งปัญหา หลักการตั้งปญัหา 

1. การตั้งปัญหา เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้
ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ในการสร้างปัญหา หรือค าถาม 
จากสถานการณ์ต่างๆ สามารถใช้ได้กับครูและนักเรียน 

2. การตั้งปัญหาครูควรจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนให้
เอื้อต่อการตั้งปัญหา โดยควรก าหนดสถานการณ์ที่หลากหลาย
ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนที่อยู่รอบตัวนักเรียน หรือ
จัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้มาให้นักเรียน ในการส่งเสริมกิจกรรม
การตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน โดยค านึงถึงปัญหา
ที่ตั้งขึ้นมากกว่าการหาค าตอบของปัญหาที่ตั้งข้ึน 

3. การตั้งปัญหา เป็นกิจกรรมที่สามารถเกิดขึ้นได้ใน 3 ระยะของ
การแก้ปัญหา คือ ระยะก่อนการแก้ปัญหา ระยะระหว่างการ
แก้ปัญหา และระยะหลังการแก้ปัญหา โดยลักษณะของปัญหา
หรือค าถามที่ตั้งขึ้น จะแตกต่างกันออกไปในแต่ละระยะของการ
แก้ปัญหา 

4. การตั้งปัญหา เป็นกิจกรรมของครูผู้สอน ที่ใช้ในการกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียน ให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้เดิม โดยครูเป็น
ต้นแบบในการตั้งปัญหาของผู้เรียน เมื่อผู้เรียนได้รับการฝึกอย่าง
สม่ าเสมอจะท าให้ผู้เรียนตั้งปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ช่วยพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาของผู้เรียน และใช้เป็นแนววัด
และประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ ซึ่งการตั้งปัญหาเป็น
กิจกรรมของนักเรียนในการตั้งปัญหาจากสถานการณ์ที่ครู
ก าหนดให้ ตั้งปัญหาระหว่างการแก้โจทย์ปัญหา และตั้งปัญหา
เพื่อขยายความรู้และพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา ดังนั้นการตั้ง
ปัญหาจึงเป็นกิจกรรมของครูและนักเรียน 

5. การตั้งปัญหาสามารถเป็นกิจกรรมที่ใช้กระบวนการกลุ่มมา
ช่วยในการตั้งปัญหาได้ หรือครูสามารถให้นักเรียนในห้องเรียน
ร่วมกันตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ของห้องเรียน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมี
ความสนุกสนานในการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์เพิ่มมากข้ึน 

6. การตั้งปัญหามีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแก้ปัญหา 
ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นในการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้นักเรียนนั้นมีความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งเหมาะกับ
การน าไปใช้ในการสอนแก้ปัญหามากกว่าการสอนเนื้อหาใหม่  

1. มีการก าหนดสถานการณ์ที่หลากหลายทั้ง
ภายในและภายนอกห้องเรียน ท่ีเกี่ยวข้องกับ
คณิตศาสตร์ หรือจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ ให้กับนักเรียนได้ท ากิจกรรมตั้งปัญหา 

2. ใช้ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการ
สร้างปัญหา หรือค าถาม และนิยามปัญหา
คณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด โดย
ครูจะต้องเป็นแบบอย่างในการตั้งปัญหาของ
นักเรียน และส่งเสริมนักเรียนให้สามารถตั้ง
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การตั้งปัญหาหรือค าถามอาจท าได้ใน 3 
ระยะ คือ ก่อนการแก้ปัญหา ระหว่างการ
ด า เนินการแก้ปัญหา แลระยะหลังการ
แก้ปัญหา โดยกระตุ้นให้ผู้ เรียนท าความ
เข้าใจข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
และอภิปรายข้อมูล 

4. ให้ความส าคัญกับการตั้งโจทย์ปัญหา
มากกว่าการค านวณหาค่าของค าตอบจาก
โจทย์ปัญหาที่ตั้งขึน้ 

5. การท างานเป็นกลุ่มของนักเรียนในการ
ช่วยกันตั้งปัญหาจะท าให้ได้ปัญหาที่ตั้งขึ้น
ใหม่มีความหลากหลาย และส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียนของนักเรียน 

6. การตั้งปัญหาเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนนั้นมี
ความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งเหมาะกับ
การน าไปใช้ในการสอนแก้ปัญหามากกว่า
การสอนเนื้อหาใหม่  
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ตอนที่ 3 การคิดแบบฮิวริสติกส์ 

3.1 ข้อมูลพื้นฐานของฮิวริสติกส์ 

 ฮิวริสติกส์ (Heuristics) หรือ ศึกษาส านึก เป็นกระบวนการทางความคิดอันดับแรกที่ผุด
ขึ้นมาในสมองโดย "ไม่ได้ไตร่ตรอง" ซึ่งสามารถเกิดขึ้นอยู่ในสมองของทุกคน หรือการคิดขึ้นมาโดยไม่
ตั้งใจใคร่ครวญ หรือ ฉุกคิดขึ้นมาได้อย่างฉับพลัน ซึ่ง Romanycia (1985) ได้กล่าวว่า ฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) เป็นแนวคิดที่ส าคัญของกลุ่ม artificial intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งพูดถึง
ในบริบททางตรรกะหรือจิตวิทยาของการค้นพบ โดย Hamilton (1866) และ Todhunter’s Acc. 
W.’s Wks. (1876) ได้กล่าวถึง ฮิวริสติกส์(Heuristics) ในท านองเดียวกันว่า เป็นสาขาหนึ่งของการใช้
ตรรกะในการคิดให้เหตุผล ซึ่งมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการส ารวจ ค้นหา ค้นพบ  โดยวัตถุประสงค์
หลักของฮิวริสติกส์ คือการศึกษาวิธีการ และกฎเกณฑ์การส ารวจและการประดิษฐ์คิดค้น ซึ่งแนวทาง
นี้ไม่ใช่ไม่มีข้อผิดพลาด แต่จะต้องน ามาเปรียบเทียบกับการให้เหตุผลแบบนิรนัย ซึ่งการให้เหตุผลแบบ
ฮิวริสติกส์ไม่ถูกจัดให้เป็นวิธีสุดท้ายที่เข้มงวด แต่เป็นเพียงแนวทางที่มีจุดมุ่ งหมายเพ่ือค้นหาแนว
ทางออกของปัญหา ซึ่งน ามาสู่การพัฒนา Modern Heuristics โดยที่Modern Heuristics เป็น
กระบวนการของการแก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินการทางความคิด ซึ่ง ฮิวริสติกส์เป็น
ศาสตร์ของพฤติกรรมการแก้ปัญหาที่เน้นกระบวนการทางความคิดที่ถูกต้องแม่นย าและมีประโยชน์
สูงสุดส าหรับการค้นหา ค้นพบ แนวทางแก้ปัญหา (Polya, 1973)  

 จากการนิยามอย่างหลากหลายของ ฮิวริสติกส์ (Heuristics) ของ Polya และนักการศึกษา
รุ่นแรกๆ ท าให้ Feigenbaum and Feldman (1963) ได้สรุปนิยามของฮิวริสติกส์  (Heuristics)       
ไว้ว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นวิธีการทั่วไป กระบวนการ หรือกลวิธี ที่มุ่งเน้นท าให้ง่ายขึ้น หรือ
เครื่องมือที่ช่วยลดการค้นหาข้อมูลได้มากในเนื้อที่ปัญหาที่กว้าง ฮิวริสติกส์ไม่สามารถยืนยันค าตอบ
สูงสุด หรือแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างชัดเจน แต่วิธีการนี้จะเป็นประโยชน์ที่สามารถให้แนวทางใน     
การแก้ปัญหาที่ดี และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจากความหมายข้างต้นสามารถระบุองค์ประกอบของ
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) 5 องค์ประกอบคือ 1) ไม่มีเครื่องยืนยัน 2) เครื่องมือช่วย 3) การประหยัดแรง 
(ลดความพยายาม) 4) ตัดตัวเลือกที่ไม่ใช่ 5) ให้แนวทางในการแก้ปัญหาที่น่าพอใจ 

 ซึ่ ง หลั กกา รศึ กษารุ่ น ใหม่   Hofstadter (1979)  Albus (1981) และ  Lenat (1982)              
ได้กล่าวถึงนิยามของฮิวริสติกส์ (Heuristics) ในท านองเดียวกันไว้ว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็น
กระบวนการที่ใช้ความคิดมาประกอบ เพ่ือค้นหากลวิธี พร้อมทั้งประยุกต์และประเมินการวัดผลใน   
แต่ละสถานการณ์ โดยมีการเชื่อมโยงของข้อมูลที่มีอยู่อย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบกับกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้แก้ปัญหา ซึ่งไม่สามารถรับรองได้ว่าแนวทางที่แก้ไขจะเป็นวิธีการที่ จะได้ค าตอบที่
ถูกต้อง แต่จะเป็นแนวทางท่ีดีที่สุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 Marc H. J. Romanycia (1985) ได้ท าการวิเคราะห์นิยามและองค์ประกอบที่ส าคัญของ   
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) จากนักการศึกษาที่ได้กล่าวไว้พบว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีมิติที่ส าคัญ 4 
ประการคือ  

 1. ความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ 

  ในการแก้ปัญหามีนักการศึกษาได้พิจารณาถึงแนวทางการแก้ปัญหาทั้งทาง             
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) และแบบAlgorithm ซึ่งพบว่า มีนักการศึกษาแบ่งความคิดออกเป็นทั้งสอง
ฝ่าย คือมีทั้งกลุ่มที่คิดว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) และแบบAlgorithm มีความขัดแย้งกัน และกลุ่มที่
คิดว่าฮิวริสติกส์ (Heuristics) และแบบAlgorithm ไม่มีความขัดแย้งกัน ซึ่งหลังจากพิจารณาแล้ว
พบว่า ทั้งฮิวริสติกส์ (Heuristics) และแบบ Algorithm ก็เป็นแนวทางการแก้ปัญหาทั้งคู่ ซึ่งใน      
การแก้ปัญหาแต่ละปัญหาจะต้องพิจารณาข้อมูลและประยุกต์ใช้กับการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน        
ซึ่งพบว่าฮิวริสติกส์ (Heuristics) มักจะถูกประยุกต์ใช้กับปัญหาที่เป็นเชิงปฏิบัติและเกิดขึ้นจริงในชีวิต 
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่หลากหลาย และมีความซับซ้อน ซึ่งในการหาค าตอบอาจได้เพียงแค่ค าตอบ
ที่ดีทีสุ่ด และ แบบ Algorithm มักจะถูกประยุกต์ใช้กับปัญหาที่เป็นนามธรรมทางทฤษฎี  ซึ่งมักจะได้
ค าตอบที่ถูกต้องตามหลักการและทฤษฎี ซึ่งเราพบว่า  

 2. มีรากฐานจากความรู้ที่ไม่สมบูรณ์ 

  ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นกระบวนการในการพิจารณาคัดสรรข้อมูล การชี้น า การ
หาทางแกป้ัญหาที่น่าเชื่อถือ การเดาแบบมีสติปัญญา ความรู้สึก และการตัดสินใจ เป็นต้น          ซึ่ง
ทั้งหมดนี้สามารถท าให้มีความรู้และแนวทางเก่ียวกับข้อมูลในสถานการณ์ปัญหา ซึ่งพบว่า ความรู้หรือ
ฐานความรู้ของแต่ละคนมีความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ หากผู้แก้ปัญหาไม่มีพ้ืนฐานความรู้ที่
ดีพอก็จะไม่สามารถเข้าใจสถานการณ์ของปัญหาได้ดีมากนัก ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการตั้งปัญหาเพ่ือหา
ค าตอบจากผู้รู้  ดังนั้นความรู้อย่างลึกซ้ึงจะเป็นแกนหลักของเชาว์ปัญญาแบบฮิวริสติกส์ 

 3. เครื่องมือในการพัฒนาความสามารถ 

  ฮิวริสติกส์ (Heuristics) สามารถพัฒนาความสามารถการแก้ปัญหาอย่างเป็น     
ระบบได้ ซึ่งแนวคิดนี้จะเป็นเสมือนเครื่องมือที่จะซ่อมแซมและพัฒนาระบบของการแก้ปัญหาได้       
ซึ่งนักการศึกษาเชื่อว่า  ฮิวริสติกส์ สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหา ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา ชี้น า
แนวทางการค้นหา เป็นต้น ซึ่งอาจมีข้อเสียอยู่บ้างคือ อาจต้องใช้เวลานาน ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้
ความจ าที่ดี และอาจจะต้องใช้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ แต่อย่างไรก็ดีฮิวริสติกส์  (Heuristics) 
ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนที่ระบบAlgorithmไม่
สามารถท าได ้
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 4. การชี้น าในการตัดสินใจ 

  ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นเสมือนเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจ และเป็น
กระบวนการที่มีการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่ง ฮิวริสติกส์สามารถช่วยผู้แก้ปัญหาโดยการชี้น า      
การตัดสินใจในช่วงของการเคลื่อนย้ายข้อมูลจากการเริ่มต้นสู่สภาวะทางแก้ปัญหา และ สามารถชี้น า
การตัดสินใจซึ่งเป็นหน้าที่เบื้องต้นของฮิวริสติกส์ โดยมีองค์ประกอบของทางเลือกน าเสนออยู่เสมอ 

  ในกระบวนการของฮิวริสติกส์ มีการประกอบการตัดสินใจอยู่สม่ าเสมอ ซึ่งอิทธิพล
ของฮิวริสติกส์คือการตัดสินใจว่าจะหาแนวทางการแก้ปัญหาทางใด (ทางตรง) หรือ อิทธิพลของ        
ฮิวริสติกส์จะเปลี่ยนมุมมองบางอย่างของสถานการณ์ปัญหา (ทางอ้อม) ซึ่งพฤติกรรมที่มีผลต่อ        
การตัดสินใจของผู้แก้ปัญหาของ ฮิวริสติกส์ คือ การตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามกับตนเอง การวาดภาพ 
การเรียบเรียงปัญหาใหม่ เป็นต้น ดังนั้นฮิวริสติกส์ (Heuristics) มีผลต่อการตัดสินใจเพ่ือเลือกแนว
ทางการแก้ปัญหาให้กับผู้แก้ปัญหา ซึ่งฮิวริสติกส์อาจถูกใช้ในเชิงรุก (Active) เพ่ือการตัดสินใจ
เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ต่างๆ ค าแนะน า การด าเนินการ หรือเลือกแนวทางการแก้ปัญหา และในเชิงของ
การสนับสนุน (Passive) คือในการให้เหตุผลเมื่อกฎ ค าแนะน า ถูกเสนอให้เป็นทางเลือกใน           
การแก้ปัญหา ซึ่งมักเกิดข้ึนพร้อมๆกัน 

ในทางการแพทย์ใช้ Heuristics ในการวินิจฉัยโรค และตัดสินใจรักษาผู้ป่วยเช่นกัน 
เช่นเวลาคนไข้วัยกลางคนมาด้วย เจ็บแน่นหน้าอก ความคิดสิ่งแรกที่คิดได้คือ โรคหัวใจขาดเลือด      
ซึ่งการวินิจฉัยถ้าถูกต้องจะเป็นประโยชน์ แต่ที่ส าคัญอาจจะเป็นโรคอ่ืนก็ได้ ซึ่ง Heuristics นี้ มาคู่กับ 
Biases เพราะเกิดขึ้นกับความรู้สึกและวิจารณญาณของแต่ละบุคคล 

ฮิวริสติกส์ (Heuristics) ยังถูกน ามาใช้ในกลุ่มของธุรกิจและการตลาด โดยมุ่งเน้นไป
ที่ Behavioral Economics หรือ เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม เป็นการศึกษาวิธีการตัดสินใจของมนุษย์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจเบื้องต้นเพ่ือท าความเข้าใจถึงแรงจูงใจและ
ความต้องการของลูกค้า โดยที่ Decision Heuristics คือ การศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มการตัดสินใจของ
คนเมื่อต้องเผชิญกับทางเลือกที่มี ผลลัพธ์ไม่แน่นอน เช่น จะน านวัตกรรมใดมาใช้จึงจะได้มูลค่าสูงสุด 
แทนที่จะพยายามประเมินทุกทางเลือก กลับใช้วิธีลัดแทนหรือท่ีเรียกว่า Heuristics ที่ท าให้ได้ผลลัพธ์
ที่ ดี เ พี ย ง พอ ใ น เ ว ล า สั้ น ๆ  ตั ว อ ย่ า ง ก า ร ตั ด สิ น ใ จ โ ด ย ใ ช้  Heuristics แ บ บ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น 
Representativeness Heuristic คือ การที่เราคิดว่าอะไรที่เคยเกิดบ่อยๆ มักจะมีความน่าเป็นที่จะ
เกิดขึ้นสูงกว่า ทั้งๆที่ความน่าเป็นที่จะเกิดขึ้นในแต่ละเหตุการณ์นั้นมีเท่ากัน เช่นเวลาทอยเหรียญ 
ทอยลูกเต๋า และ Availability Heuristic คือการตัดสินใจโดยใช้แต่เพียงข้อมูลที่มีอยู่ ไม่พิจารณา
อย่างรอบด้าน เช่น Stock Bubbles นักลงทุนที่ได้ยินถึงความส าเร็จของการลงทุนในหุ้น IPO ของ
บริษัท Dotcom ก็จะคาดหวังว่าในอนาคตหุ้น IPO ของบริษัท Dotcom ก็น่าจะประสบความส าเร็จ
เช่นกัน โดยที่มองข้ามหรือไม่หาข้อมูลด้านที่ล้มเหลวของหุ้น dotcom มาพิจารณาควบคู่กันไป 
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  นอกจากนั้น ฮิวริสติกส์ (Heuristics) ยังถูกน ามาใช้ในการค้นหาข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ทางด้านปัญญาประดิษฐ์ การค้นหาค า ตอบอาศัยวิธีการทางฮิวริสติกส์ (Heuristic 
Search) มีความแตกต่างจากการค้นหาข้อมูลแบบธรรมดา โดยการค้นหาข้อมูลแบบธรรมดา  ใน
กระบวนการ การค้นข้อมูลจะต้องตรวจสอบข้อมูลทีละตัวทุกตัวจนครบ  แต่การค้นข้อมูลแบบ          
ฮิวริสติกส์จะไม่ลงไปดู ข้อมูลทุกตัว วิธีการนี้จะเลือกค าตอบที่เหมาะสมให้กับการค้นหา ซึ่งมีข้อดีคือ 
สามารถท าการค้นหาค าตอบจากข้อมูลที่มีขนาดใหญ่มาก ๆ ได้ แต่มีข้อเสียคือค าตอบที่ได้เป็นเพียง
ค าตอบที่ดี เท่านั้นไม่แน่ว่าจะดีที่สุด แต่เนื่องจากว่าปัญหาในบางลักษณะนั้นใหญ่มาก และเป็นไป
ไม่ได้ที่จะท าการค้นหาด้วยวิธีธรรมดากระบวนการของฮิวริสติกส์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นซึ่งน ามาสู่การน า
แนวทางของฮิวริสติกส์ (Heuristics) มาสู่การแก้ปัญหา โดยที่ Armstrong (1998) ได้กล่าวถึง         
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไว้ว่า  เป็นแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน กล่าวคือ ปัญหาที่ไม่มี
โครงสร้าง และปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งมีตัวแปรที่ทราบค่าไม่แน่นอน เนื่องจาก การแก้ปัญหาโดย
ใช้แบบฮิวริสติกส์โดยแท้จริงแล้วก็คือ การแก้ไขปัญหาโดยอาศัยกฎเกณฑ์ง่าย ๆ ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลักษณะเดียวกันในอดีต และกระบวนการตัดสินใจของผู้แก้ปัญหา        
จึงท าให้การแก้ปัญหามีความรวดเร็วมากขึ้น หลักการของแนวคิดฮิวริสติกส์ มีความเกี่ยวข้องกับ      
การค้นหา เรียนรู้ ประเมิน และพิจารณาตัดสินใจ จากนั้นจะวนกลับมาท าซ้ าการปฏิบัติเหล่านี้อีกครั้ง 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ เมื่อใดจึงจะเกิดการใช้แนวคิดแบบฮิวริสติกส์  

1. ข้อมูลที่ป้อนเข้าไม่มีความแน่นอน หรือมีขีดจ ากัด 
2. เหตุการณ์ปัญหามีความซับซ้อนมากเกินกว่าจะใช้ Optimization Model มาจัดการได้ 
3. เป็นเหตุการณ์ที่มั่นใจว่า ไม่สามารถใช้อัลกอริทึมท่ีแน่นอนได้ 
4. เมื่อใช้ Simulation แล้วมีระยะเวลาในการประมวลผลนานเกินไป 
5. เมื่อต้องการการประมวลผลที่ค่อนข้างเป็น Symbolic มากกว่า Numeric เช่น ในระบบ 
Expert System  
6. เป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยตัดสินใจได้ จึงต้องให้ความรู้สึกของผู้
แก้ปัญหามาช่วยตัดสินใจ  หรือถ้าได้ต้องใช้ความพยายามสูงหรือไม่สะดวก 

Polya (1973), Schoenfeld (1985), Rubinstein (1986) and  Mayer (2003) กล่ า ว ถึ ง  
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) โดยสรุปว่า ฮิวริสติกส์ เป็นกลยุทธ์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยในการแก้ปัญหา 
เป็นวิธีการที่ไม่เข้มงวดในการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาก่อน
หน้าที่เราอาจต้องน ามาใช้ในการแก้ปัญหาปัจจุบัน ฮิวริสติกส์ ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปว่าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการแก้ปัญหา  โดยที่ Tiong, Hedberg & Lioe (2005)  กล่าวว่า     
ฮิวริสติกส์ (Heuristics) เป็นการช่วยในการจัดการกับปัญหาที่ยากหรือปัญหาที่ เราไม่คุ้นเคย   
นอกจากนั้น ยังท าให้เราสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้ด้วยเวลาที่น้อยลงและความพยายามที่น้อยลง 
เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้อัลกอริทึมในการหาวิธีการแก้ปัญหา ซ่ึงมี 2 คุณลักษณะดังนี้ 
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1. ไม่ได้รับประกันว่าจะได้วิธีการแก้ปัญหา ฮิวริสติกส์ จะน าเสนอแนวทางทั้งหมดที่ชี้น าเรา
ไปสู่วิธีการที่เป็นไปได้ ที่เราอาจค้นพบวิธีการแก้ปัญหา 

2. ไม่ได้มีขั้นตอนเฉพาะ เมื่อเราใช้ฮิวริสติกส์ (Heuristics) ในการแก้ปัญหา เราจะต้องท า
การตัดสินด้วยตัวเราเองว่าควรจะท าอะไร 

 ดังนั้นหลักการของฮิวริสติกส์ (Heuristics) จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ข้อมูลของบุคคลแต่ละบุคคล โดยใช้กระบวนการคิด 
พิจารณา สังเกต ตรวจสอบโดยใช้การตัดสินใจโดยสัญชาตญาณของตนเอง ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กัน ให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ (ต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน) 

 2. ในการใช้แนวคิด ฮิวริสติกส์ (Heuristics) จะประกอบไปด้วยกระบวนการตัดสินใจของผู้
แก้ปัญหา ในการแก้ปัญหานั้นๆ ดังนั้นจึงไม่สามารถยืนยันความถูกต้องของการแก้ปัญหาได้เสมอไป 
แต่เป็นการหาทางออกที่ดีที่สุดให้กับการแก้ปัญหานั้นๆ ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีเพียงพอในเวลาที่ก าหนด 
(มีเพียงค าตอบที่ดีที่สุด ดังนั้นจึงต้องมีการประเมินและตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สุด) 

3. เป็นแนวทางที่ ใช้ ในการแก้ไขปัญหา ซึ่ งพบว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาที่มี             
ความซับซ้อน กล่าวคือ เป็นปัญหาที่ไม่มีโครงสร้าง และปัญหาแบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งมีข้อมูลที่ไม่มี
ความแน่นอน ข้อมูลมาก ไม่สามารถใช้อัลกอริทึมที่แน่นอนได้ และใช้ระยะเวลาในการประมวลผล
นานเกินไป (ต้องมีการส ารวจ ค้นหาข้อมูล และมีตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด ถี่ถ้วน ก่อนน าไปว่าง
แผนการแก้ปัญหา) 

 4. ความรู้หรือฐานความรู้ของแต่ละคนมีความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ การตัดสินใจ 
การเชื่อมโยงข้อมูลต่าง หากผู้แก้ปัญหาไม่มีพ้ืนฐานความรู้ที่ดีพอในเรื่องที่จะต้องแก้ปัญหาก็จะไม่
สามารถเข้าใจสถานการณ์ของปัญหาจึงส่งผลให้ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ต้องมี
การใช้กระบวนการกลุ่มในการระดมสมอง วิเคราะห์ และช่วยกันหาแนวทางในการด าเนินการ
แก้ปัญหา เพ่ือให้การแก้ปัญหานั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด) 

ข้อแตกต่างของการแก้ปัญหาแบบAlgorithm และการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 

Barr and Feigenbaum (1981) ได้แสดงถึงข้อแตกต่างของการแก้ปัญหาแบบAlgorithm 
และการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 
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ตารางท่ี 7 แสดงข้อแตกต่างของการแก้ปัญหาแบบAlgorithm และการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) 

การแก้ปัญหาแบบAlgorithm การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics) 

มีการนิยามถึงกระบวนการขั้นตอนที่เป็น
ระบบ ที่สามารถยืนยันผลลัพธ์ของการ
แก้ปัญหาในแต่ละประเภทที่ก าหนดให้ 

เป็นเพียงกลุ่มของหลักเกณฑ์ ทางการทดลอง 
หรือกลวิธีที่ เป็นเสมือนกฎเกณฑ์ทั่ วไป เป็น
วิธีการ/หลักการ ที่จะต้องมีการตัดสินใจเลือกจาก
หลากหลายวิธีที่มีอยู่ เพ่ือหาวิธีที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุดเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย  

 

3.2 แบบการคิด 

 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับแบบของการคิดไว้หลากหลายประเด็น
ดังนี้ 

 Witkin, Oltman, Raskin and Karp (1971) Riding and Rayner (1998) Long (2009)   
อธิบายว่าแบบการคิด คือลักษณะหรือหน่วยปฏิบัติการในตัวบุคคลแต่ละบุคคลที่ท าให้บุคคลนั้น
แสดงออกถึงการรับรู้และการคิดที่ค่อนข้างคงเส้นคงวา หรือวิธีการที่แต่ละคนชอบท า และท าจนเป็น
นิสัยในการจัดระเบียบ ประมวลผลข้อมูล และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ โดยมีลักษณะดังนี้ 

 1. แบบการคิดเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการรับรู้มากกว่าเป็นขั้นตอนของกระบวนการ 

2. แบบการคิดมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของบุคคล และเป็นตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่โดดเด่นในตัว
บุคคลให้แสดงออกมา 

3. แบบการคิดเป็นสิ่งที่ติดตัวบุคคลแต่ละคนซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอายุขัยแต่ไม่ได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง 

 นอกจากนั้น Jonassen and Grabowaski (1993) และ Mclnerney (2002) ได้กล่าวถึง
แบบการคิดไว้โดยสรุปว่า แบบการคิดเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการท าความเข้าใจและการคิดที่คงที่
ของแต่ละบุคคล และใช้อย่างสม่ าเสมอทั้งชีวิต ภายในวัฒนธรรมการท าความเข้าใจโลกของตน       
การสร้างแนวคิดอย่างมีความหมาย การเรียนรู้ภาพการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้อง โดย
เป็นนิสัยการคิดที่แต่ละบุคคลตีความและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม ซึ่งเชื่อมโยงสู่แนวทางในการ
น าไปใช้ในการหาทางออกของปัญหาซึ่ง Child (2004) พูดถึง แบบการคิด ไว้ว่า เป็นแบบแผน
คุณลักษณะของบุคคลในการรับรู้และการคิดซึ่งแต่ละบุคคลแสดงออกในการแก้ปัญหา 

 จากนิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แบบการคิด คือ ลักษณะและวิธีการที่เป็นเฉพาะของแต่
ละบุคคล ในการรับรู้ข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของแต่ละบุคคล ในการจัดระบบ
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ความคิดในด้านต่างๆ เช่น การรวบรวม จัดระเบียบ แปลความ วิเคราะห์ ประเมินผล เชื่อมโยง และ
น าเสนอสารสนเทศ โดยสามารถถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ส่งผลต่อบุคลิกภาพ ทักษะ 
ความสามารถ ทัศนคติ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พฤติกรรมในการเรียนรู้ต่างๆ และการน าไปใช้ใน
การแก้ปัญหา เป็นต้น 

3.3 ความหมายการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

 ฮิวริสติกส์ (Heuristics) จัดเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งจะท าให้นักเรียน
สามารถประสบความส าเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์ได้ มีนักการศึกษาคณิตศาสตร์ได้กล่าวถึง
ความหมายของฮิวริสติกส์ (Heuristics) ไว้ดังนี้ 

 Novak and Gowin (1984) และ Schoenfeld (1995) กล่าวไว้ว่า  ฮิวริสติกส์ หมายถึง 
วิธีการต่างๆที่ใช้ส าหรับการแก้ปัญหา หรือช่วยให้เกิดความเข้าใจกระบวนการค้นหาค าตอบด้วย
ตนเอง เพ่ือให้เข้าใจโครงสร้างความรู้ โดยท าให้แต่ละคนท าความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหาที่ดีขึ้น 
หรือสร้างแนวทางไปสู่กระบวนการแก้ปัญหา 

 Moustakas (1990), Middleton and Wheeler (1999) และ Polya (2000) กล่ าวไว้ ว่ า   
ฮิวริสติกส์ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่จะท าให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ต้องการ และเป็นหนทางหนึ่งใน
การช่วยค้นหาความรู้เพ่ิมเติมโดยผ่านกระบวนการที่เหมาะสมและอยู่ในความสนใจ ซึ่ง ฮิวริสติกส์  
เป็นวิธีการคิดวิธีหนึ่งที่จะน ามาใช้เพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสในการแก้ปัญหา โดยไม่รับประกันว่าจะสามารถ
หาค าตอบของปัญหาได้ในทุกกรณี แต่จะช่วยในขั้นตอนการออกแบบวิธีส าหรับแก้ปัญหา  (Design 
Process) ซึ่งจะมีแตกต่างกันขึ้นกับว่าเป็นปัญหาชนิดใด โดยเน้นที่การตัดสินใจของผู้แก้ปัญหา        
ซึ่ง Tiong, Hedberg and Lioe (2005)  ได้ยกตัวอย่างของการพิจารณาการคิดแบบฮิวริสติกส์ เช่น 
การแนะน าให้ใช้การสร้างภาพตัวแทนเป็นแบบแผนการแก้ปัญหา   ส่วนการสร้างภาพตัวแทนไม่ใช่      
ฮิวริสติกส์ เช่นเดียวกับ แผนภาพ สัญลักษณ์หรือฮิสโตรแกรม เมทริกซ์ ไม่ใช่ ฮิวริสติกส์ แต่ การใช้
แผนภาพ การใช้สมการ และ การสร้างตาราง เป็นฮิวริสติกส์  

 Sheffield (2009) กล่าวถึง ฮิวริสติกส์ ไว้ว่า เป็นการเชื่อมโยงข้อมูล หรือแนวคิดที่สัมพันธ์
กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ต้องการเรียนรู้หรือปัญหาที่
ต้องการแก้ สามารถสร้างปัญหาย่อยๆ จากปัญหาที่พบเพ่ือท าให้ปัญหานั้นง่ายขึ้น จึงกล่าวได้ว่า      
ฮิวริสติกส์เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้เรียนรู้สิ่งต่างๆตลอดจนสามารถช่วยแก้ปัญหาที่ต้องการได้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การคิดแบบฮิวริสติกส์ หมายถึง การคิด พิจารณา 
สังเกต ตรวจสอบโดยใช้การตัดสินใจโดยสัญชาตญาณของตนเอง ในการเชื่อมโยงสิ่งที่มีความสัมพันธ์
กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างข้อมูลของ
สิ่งที่ต้องการเรียนรู้ แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการส ารวจตรวจค้น 
เพ่ือจัดระบบข้อมูลนั้นเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งมีความส าคัญท าให้นักเรียนเข้าใจในการเรียนรู้ 
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ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างอิสระ ซึ่งสามารถ
ท าให้ผู้เรียนขยายกรอบความคิดของตนเองได้ จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง 

3.4 แนวคิดและความส าคัญของการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

 จากแนวคิดของการแก้ปัญหาของ Polya (1945) เสนอไว้ 4 ขั้นตอนคือ ขั้นท าความเข้าใจ
ปัญหา ขั้นวางแผนการแก้ปัญหา ขั้นด าเนินการตามแผนที่วางไว้ และขั้นตรวจสอบวิธีการและค าตอบ 
ซึ่งก็ยังมีข้อบกพร่องที่พบว่าในบางปัญหาไม่สามารถใช้ขั้นตอนการแก้ปัญหาตามแนวทางนั้นได้ 
โดยเฉพาะปัญหาที่ต้องใช้กระบวนการตัดสินใจของผู้แก้ปัญหาเข้ามามีส่วนร่วม หรือปัญหาที่มีความ
ยากและซับซ้อน จึงได้มีการออกแบบวิธีการส าหรับการแก้ปัญหาขั้นมาใหม่เรียกว่า ฮิวริสติกส์ 
(Heuristics)  

 ซึ่งมีนักการศึกษาที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนการสอน โดยเน้นการคิดแบบ          
ฮิวริสติกส์ดังนี้ 

 Leinhardt and Schwarz (1997) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการคิดแบบฮิวริสติกส์ว่า     
ฮิวริสติกส์ มีส่วนส าคัญในการช่วยแก้ปัญหาได้อย่างดีในกรณีที่ปัญหามีความซับซ้อน เนื่องจาก         
ฮิวริสติกส์ช่วยสนับสนุนการใช้ความคิดในการแก้ปัญหาและที่ส าคัญยังช่วยแก้จุดด้วยของการ
แก้ปัญหา ซึ่ง Floyd (2002) ระบุว่าการคิดแบบฮิวริสติกส์ เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในการตัดสินใจ 
(Making Decision) ในการแก้ปัญหา เนื่องจากสามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างอิสระ   
ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค กระบวนการ และกฏเกณฑ์ต่างๆ ในการเรียน นากจากนี้       
การคิดแบบฮิวริสติกส์ยังส่งผลให้นักเรียนขยายกรอบความคิดของตนเองให้กว้างขึ้นและสามารถ
ควบคุมความคิดของตนเองให้เข้าใจและเกิดองค์ความรู้ใหม่ 

 สอดคล้องกับ Sheffield (2003, 2005) ได้กล่าวถึงการคิดแบบฮิวริสติกส์ว่าเป็นการคิดที่
มุ่งเน้นให้นักเรียนเชื่อมโยงข้อมูลหรือแนวคิดที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ต้องการเรียนรู้หรือปัญหาที่ต้องการแก้ ท าให้นักเรียนรู้ต้นเหตุของปัญหา 
สามารถสร้างปัญหาย่อยจากปัญหาที่พบเพ่ือท าให้ปัญหานั้นง่ายขึ้น  โดยที่  Robinson and 
Hutchinson (2014) กล่าวว่า ฮิวริสติกส์ เป็นกระบวนการหาทางออกของปัญหาโดยวิธีการลัด โดย
เป็นการลดจ านวนการคิดในใจที่ใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งการแก้ปัญหาโดยให้เพ่ือนช่วย ครูท าให้ปัญหา
ง่ายขึ้น ใช้เครื่องอ านวยความสะดวกในการคิด ถือว่าไม่ใช่วิธีการฮิวริสติกส์ ซึ่งนักเรียนจะต้องใช้
กระบวนการคิด พิจารณา สังเกต ตรวจสอบโดยใช้ การตัดสินใจโดยสัญชาตญาณ การเดาอย่างมี
ความรู้ และการใช้ความรู้สึกของตนเอง ในการด าเนินการแก้ปัญหาและหาวิธีการหาค าตอบนั้นๆ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปรวมได้ว่า การคิดแบบฮิวริสติกส์ คือ วิธีการต่างๆที่ใช้ในการคิด 
พิจารณา ประกอบการตัดสินใจโดยใช้สัญชาตญาณของแต่ละบุคคล ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
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ระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการ
แก้ เพ่ือจัดระบบข้อมูลเหล่านั้นในการน ามาใช้แก้ปัญหาของแต่ละบุคคล 

3.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

 มีนักการศึกษาหลายท่านได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้แนวทางของฮิวริสติกส์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาคณิตศาสตร์ ไว้ดังนี้ 

 Simon and Newell (1971) ได้ระบุรูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ 4 ขั้นตอนประกอบไปด้วย 

 1) ขั้นตอนระบุเป้าหมายเชิงเนื้อหาย่อย (Subgoaling) หมายถึงขั้นตอนการแบ่งเนื้อหาที่จะ
เรียนออกเป็นประเด็นย่อยๆเพื่อศึกษาในแต่ละประเด็น โดยผู้เรียนเป็นผู้แบ่งเป้าหมายเชิงเนื้อหาย่อย 

 2) ขั้นวิเคราะห์วิธีการที่จะน าสู่เป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการ  (Meansends/difference 
reduction analysis) หมายถึงขั้นตอนของการวิเคราะห์วิธีการศึกษาในแต่ละวิธีการศึกษาในแต่ละ
ประเด็นย่อยเพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์หรือสิ่งที่ต้องการศึกษา โดยนักเรียนเป็นผู้พิจารณาวิธีการศึกษาใน   
แต่ละประเด็นย่อย 

 3) ขั้นพิจารณาจากผลสรุปไปยังสิ่งที่ก าหนดให้ (Working Backward) หมายถึงขั้นตอน     
การพิจารณาผลลัพธ์หรือค าตอบที่ศึกษาในแต่ละประเด็นย่อยโดยการมองย้อนกลับอย่างสมเหตุสมผล 
โดยครูให้นักเรียนพิจารณาผลลัพธ์หรือค าตอบนั้น 

 4) ขั้นพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม (Satisficing) หมายถึงขั้นตอนการพิจารณาวิธีการที่
ศึกษาในแต่ละประเด็นย่อย โดยเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการศึกษาหรือหาค าตอบ 

 Yen and Flora (1985) ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
สรุปได้ว่า การฝึกให้นักเรียนใช้การคิดแบบฮิวริสติกส์จะท าให้ระดับความสามารถในการแก้ปัญหา
สูงขึ้น และมีทัศนคติต่อการเรียนดีขึ้น เนื่องจากการคิดแบบ ฮิวริสติกส์ช่วยในการพัฒนาระดับการ
เรียนรู้และค้นหาข้อมูลในการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆได้ด้วยตนเอง  ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น 

 James and William (1992) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นการคิดแบบ   
ฮิวริสติกส์ว่าเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถแยกแยะสิ่งต่างๆ  ได้           
ช่วยพัฒนาการสอนแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และยังสามารถแสดงโครงเรื่องที่ศึกษาได้ ตลอดจนช่วย
ให้นักเรียนมีขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมากขึ้น 

 Sheffield (2003, 2005) ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเนเนการคิดแบบ          
ฮิวริสติกส์ ไว้ว่า เป็นการคิดที่มุ่งเน้นให้นักเรียนเชื่อมโยงข้อมูลหรือแนวคิดที่สัมพันธ์กันให้อยู่ใน
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ลักษณะที่เป็นระบบ โดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ต้องการเรียนรู้หรือปัญหาที่ต้องการแก้  
ท าให้นักเรียนรู้ต้นเหตุของปัญหา สามารถสร้างปัญหาย่อยจากปัญหาที่พบเพื่อท าให้ปัญหานั้นง่ายขึ้น  

โดยแบบจ าลองความคิดของเชฟฟิลด์ ส่งเสริมนักเรียนให้เรียนรู้สิ่งต่างๆอย่างลึกซึ้งด้วย
ตนเอง ซึ่งการใช้การคิดแบบฮิวริสติกส์นี้ นักเรียนอาจต้องสร้างแนวทางการแก้ปัญหาแบบดั้งเดิม   
การใช้สัญชาตญาณ การใช้กฎ หลักการ และทฤษฎี การใช้ขั้นตอนวิธีการใหม่ๆ การตั้งค าถามใหม่
และปัญหาใหม่ ตลอดจนการสร้างแบบจ าลองความคิดคณิตศาสตร์รูปแบบใหม่ของนักเรียนเอง      
โดยแบบจ าลองความคิดของเชฟฟิลด์ (Sheffield, 2005, 2003) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
สร้างความสัมพันธ์ (Relate) ส ารวจตรวจค้น (Investigate) ติดต่อสื่อสาร (Communicate) ประเมิน 
(Evaluate) และสร้างค าถามหรือปัญหา (Create) โดยนักเรียนอาจเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ใน
แบบจ าลองความคิดนี้ มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

1) สร้างความสัมพันธ์ (Relate) คือ ใช้ข้อมูลทั้งหมดที่หามาได้เชื่อมโยงให้สัมพันธ์กันใน
ขอบข่ายของคณิตศาสตร์ที่นักเรียนสามารถท าได้ โดยอาจเปรียบเทียบการโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล
ในปัญหาใหม่ที่พบกับปัญหาเก่าที่เคยมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหานั้น  แล้วพิจารณาว่าปัญหาใหม่
และปัญหาเก่ามีแนวคิดทางคณิตศาสตร์ใดที่เหมือนกัน ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผู้เรียนเคยศึกษามาก่อน และ
พิจารณาว่าปัญหาใหม่และปัญหาเก่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 

2) ส ารวจตรวจค้น (Investigate) คือ ส ารวจตรวจค้นปัญหา วิธีการแก้ปัญหา หรือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ต่างๆที่คิดไว้ สืบสวน คิดอย่างลึกซึ้ง และตั้งค าถามเพ่ือน าไปสู่ค าตอบหรือผลลัพธ์ที่
ต้องการศึกษา 

3) ประเมิน (Evaluate) คือ ประเมินสิ่งที่ค้นพบหรือประเมินค าตอบที่ได้ว่าเป็นค าตอบที่
ถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆหรือไม่ และสิ่งที่ค้นพบหรือค าตอบนั้นมีความสมเหตุสมผล
หรือไม ่

4) ติดต่อสื่อสาร (Communicate) คือ อธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธ์ที่นักเรียนค้นพบ
ให้ผู้อื่นได้รับรู้ และอภิปรายร่วมกับผู้อ่ืน 

5) สร้างค าถามหรือปัญหา (Create) คือ สร้างค าถามใหม่หรือปัญหาใหม่เพ่ือใช้ในการส ารวจ
ตรวจค้นโดยพิจารณาว่ามีประเด็น ค าถามหรือปัญหาใดที่ต้องการศึกษาเพ่ิมเติมในหัวข้อที่ก าลังสนใจ 
เมื่อตั้งประเด็น ค าถาม หรือปัญหาใหม่ได้แล้วจึงเริ่มด าเนินการใหม่ที่ส่วนใดส่วนหนึ่งในแบบจ าลอง
ความคิด 
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แผนภาพที่ 7 แสดงแบบจ าลองความคิดของ Sheffield (2008, 2003) 
 

 โดยที่ Sheffield ใช้วิธีการเช่นนี้ในการแก้ปัญหา ซึ่งผู้ที่แก้ปัญหาอาจเริ่มที่จุดใดก็ได้บน
แผนภาพและก้าวหน้าไปในล าดับใดก็ได้ หนึ่งในล าดับที่เป็นไปได้ในแนวทางการแก้ปัญหาตามแนวคิด
ฮิวริสติกส์ของ Sheffield คือ 

•  เชื่อมโยงปัญหาเข้ากับปัญหาอ่ืนๆ ที่เคยแก้มาแล้ว ปัญหานี้คล้ายคลึงกับแนวคิดทาง
คณิตศาสตร์อื่นๆ ที่เคยพบมาแล้วอย่างไร? แตกต่างกันอย่างไร? 

• ศึกษาปัญหา คิดให้ลึกและถามค าถาม 
• ประเมินผลที่ได้ คุณได้ตอบปัญหาหรือไม่? ค าตอบนั้นมีเหตุมีผลหรือไม่? 
• สื่อสารผลของคุณ คุณจะท าให้อย่างไรผู้อ่ืนทราบถึงสิ่งที่คุณค้นพบได้มากท่ีสุด? 
• สร้างค าถามใหม่ในการส ารวจ คุณต้องการศึกษาเรื่องใดอีกเกี่ยวกับหัวข้อนี้? 

เริ่มต้นการศึกษาใหม่ 
 

 Tiong, Hedberg and Lioe (2005) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการแบบ
ฮิวริสติกส์ คือการสอนในรูปของแนวความคิดและทักษะทางคณิตศาสตร์ เราสอนแบบแผนหนึ่งใน
ช่วงเวลาหนึ่ง และให้โจทย์ที่นักเรียนจะสามารถแก้ได้โดยง่ายโดยใช้แบบแผนนั้นเมื่อจบบทเรียน     
ในวิธีการแบบนี้ เราจะแยกแต่ละแบบแผนออกจากกัน เนื่องจากไม่ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
แบบแผนและแนวคิดของแบบแผนเหล่านี้ นักเรียนอาจคิดว่าแบบแผนเหล่านี้เป็นอัลกอริทึม ซึ่งก็คือ
ขั้นตอนที่จ าเป็นต้องท าตามเมื่อแก้ปัญหา โดยไม่ได้เข้าใจแนวคิดของแบบแผนนั้นอย่างแท้จริงว่าควร
จะน าไปใช้เพราะเหตุใดและเม่ือใด 

Lawspet (2008, 2010) ได้กล่าวถึงการสอนโดยใช้วิธีการแบบฮิวริสติกส์ ไว้ว่า เป็นการที่ให้
นักเรียนอยู่ในสถานะนักส ารวจและนักแก้ปัญหาที่อิสระ โดยไม่ได้รับความช่วยเหลือชี้น าใดๆจาก
ผู้สอน ในวิธีการนี้ผู้สอนสร้างปัญหาหรือสถานการณ์ให้นักเรียนได้เผชิญ โดยนักเรียนจะต้องใช้
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ความคิดในการแก้ปัญหา ซึ่งผู้สอนคอยอยู่เคียงข้างเพ่ือให้นักเรียนค้นหาค าตอบ และได้เสนอแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์กับการแก้ปัญหา เป็นการให้นักเรียนใช้
ความคิดในการแก้ปัญหา โดยที่นักเรียนอธิบายแนวทางสู่การเรียนรู้โดยการพยายาม ลองผิดลองถูก 
โดยไม่ต้องกลัวว่าผลลัพธ์จะจะถูกต้องหรือไม่ โดยใช้หลักการง่ายๆ ทั่วๆไป ที่เป็นพื้นฐานในการค้นหา
ค าตอบ โดยระบุจุดประสงค์หลักของวิธีการสอนแบบฮิวริสติกส์ ไว้ดังนี้ 

 1. แก้ปัญหาได้โดยใช้กระบวนการคิด ซึ่งมุ่งเน้นการคิดวิเคราะห์ 

 2. อธิบายว่าต้องท ากิจกรรมอะไรบ้าง 

 3. แสดงการปฏิบัติให้เห็น 

 4. แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติ 

 5. อธิบายถึงความรู้ที่ได้รับกับแนวความคิดใหม่ 

 6. มีการคิดที่เป็นอิสระ 

 7. มีการบันทึกข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
 

โดยได้เสนอแบบจ าลองวิธีการสอบแบบฮิวริสติกส์ไว้ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 8 แสดงแบบจ าลองวิธีการสอบแบบฮิวริสติกส์ของ Diet Lawspet (2008, 2010) 
 

จากแบบจ าลองดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ถึงข้ันตอนของวิธีการฮิวริสติกส์มี 3 ล าดับดังนี้ 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นขั้นของการวางแผน การสร้างเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ระบุ
ถึงปัญหาและสิ่งที่ปัญหาต้องการหาทางออก พร้อมทั้งเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 

 2. การด าเนินการ (Execution) เป็นขั้นตอนของการด าเนินการ โดยนักเรียนจะต้องรับรู้และ
สังเกตผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างแม่นย าในทุกขั้นตอน พร้อมทั้งมีการจดบันทึกผลที่สังเกตได้ 
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 3. สรุป (Conclusion) เป็นขั้นตองของการสรุปผลที่ได้จากการด าเนินการแก้ปัญหา 
ตรวจสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งระบุแนวทางในการแก้ปัญหาที่แม่นย า 

Armstrong (2010) ได้นิยามถึงการน าวิธีการฮิวริสติกส์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนไว้ว่า
การสอนแบบฮิวริสติกส์เป็นวิธีการสอนที่สร้างนักเรียนให้มีทัศนคติของนักส ารวจให้มากท่ีสุด และ ฮิว
ริสติกส์มีวิธีการที่ให้นักเรียนได้ใช้ความคิดในการตั้งข้อสังเกต ค้นหา และแก้ปัญหา โดยมุ่งเน้นสร้าง
การฝึกฝนและการค้นพบเป็นประเด็นส าคัญ มากกว่าการบอกสิ่งต่างๆหรือความรู้ที่ได้รับจากครู โดย
ระบุจุดประสงค์หลักของวิธีการสอนแบบฮิวริสติกส์ ไว้ดังนี้ 

1. เป็นการสร้างนักเรียนให้มีนิสัยชอบสืบค้นข้อมูล 

2. สร้างให้นักเรียนเป็นคนที่ ฟัง สังเกต ตั้งข้อสงสัย ถาม และค้นหา 

3. ให้นักเรียนเป็นคนช่างสังเกตและได้ใช้ความคิด 

4. วางแผนการศึกษาที่มั่นคงเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองในอนาคต 

5. เพ่ิมจิตวิญญาณของการสืบค้นข้อมูล และเป็นนักค้นหา 

 Floyd (2005) ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์ สรุปได้ว่า 
การให้นักเรียนคิดแบบฮิวริสติกส์ช่วยในการตัดสินใจ (Making Decision) ในการแก้ปัญหา เนื่องจาก
นักเรียนสามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างอิสระ ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) 
เทคนิค (Technique) กระบวนการ (Procedure) และกฎเกณฑ์ต่างๆ (Rules) ในการเรียนได ้

Mcmaster University (1998) ได้ระบุขั้นตอนของการแก้ปัญหาซึ่ งประกอบไปด้วย            
5 ขั้นตอนดังนี้ 

1) การสร้างค าจ ากัดความของปัญหา (Define the problem) โดยการท าความเข้าใจปัญหา
และสิ่งที่โจทย์ต้องการ 

2) การสร้างทางเลือกในการหาค าตอบ โดยสามารถใช้วิธีการดังนี้ 

   - การหาความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับปัญหาที่คล้ายคลึง 

   - การตั้งข้อคาดคะเน หรือสมมติฐาน 

   - พิจารณาเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 

   - เก็บรวบรวมข้อมูล พิจารณาข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 

   - คาดเดาค าตอบและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 

   - หาทางเลือกจากสิ่งอ่ืนที่สัมพันธ์กันก่อน เพ่ือเริ่มวิเคราะห์จากส่วนย่อยๆของปัญหา 
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3) การวางแผน เป็นการระบุประเภทของปัญหาและเลือกวิธีการแก้ปัญหา 

4) ด าเนินการตามแผน 

5) พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้น 

Stillman (2007) ได้เสนอขั้นตอนของฮิวริสติกส์ในการแก้ปัญหาไว้ 11 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) ขั้นพิจารณาหาความสัมพันธ์และความคล้ายกันกับปัญหาเดิมที่ได้รับการพิสูจน์แล้ว โดย
พยายามเชื่อมโยงข้อมูลที่ได้รับโดยอาศัยความรู้เดิมมาใช้ในการแก้ปัญหา 

2) ขั้นวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เงื่อนไขและตัวไม่ทราบค่าหรือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการตั้งสมมติฐานและการสรุป 

3) ขั้นพิจารณาข้อมูลที่ก าหนดให้ 

4) ขั้นก าหนดให้ค าจ ากัดความของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

5) ขั้นเขียนเป้าหมายของการแก้ปัญหา 

6) ขั้นใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและการตั้งสมมติฐานเพ่ือตรวจสอบทางเลือกท่ีดีที่สุด 

7) ขั้นแบ่งปัญหาออกเป็นกรณีย่อยๆ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของสิ่งที่สนใจ 

8) ขั้นพิจารณากรณีย่อยๆในแต่ละกรณีเพ่ือตัดกรณีท่ีเป็นไปไม่ได้ 

9) ขั้นเปลี่ยนรูปของปัญหาไปด าเนินการ 1-3 ซ้ า 

10) ขั้นพิจารณาจากข้อสรุปหรือสมการสุดท้ายแล้วตั้งสมมติฐาน จนถึงการวิเคราะห์ข้อมูล 

11) ขั้นพยายามจัดรูปของปัญหาให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายขึ้น 

จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์ เป็น
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบมากขึ้น  และสามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลได้ดี นอกจากนี้ยังท าให้สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่และแก้ปัญหาต่างๆ
ได้ด้วยตนเองโดยใช้ทักษะพ้ืนฐานการเรียนรู้ที่ศึกษามาแล้ว  ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน แต่ลักษณะส าคัญมีความคล้ายคลึง
กันโดยที่จะต้องประกอบไปด้วย ขั้นท าความเข้าใจปัญหา ขั้ นหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา          
ขั้นพิจารณาความเหมาะสม และข้ันตรวจสอบ 
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3.6 ข้อดีและข้อจ ากัดของการน าวิธีสอนแบบฮิวริสติกส์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

แนวการคิดแบบฮิวริสติกส์มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัดหลายประการ โดยมีนักการศึกษาได้
รวบรวมไว้ดังนี้ 

Lawspet (2008, 2010) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการคิดแบบฮิวริสติกส์ไว้ดัง 
ตารางนี้ 

 

Armstrong (2010) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการคิดแบบฮิวริสติกส์ไว้ดังตารางนี้ 

ข้อดี ข้อจ ากัด 

1. พัฒนานิสัยการสืบค้น และส ารวจค้นหา และ
ช่างสังเกตของตนเอง 

2. พัฒนานิสัยการเรียนรู้ด้ วยตนเอง และ
ก าหนดทิศทางด้วยตนเอง 

3. พัฒนาทัศนคติต่อการเรียนของนักเรียน ให้
เคารพการตัดสินใจและการทดลองท าอย่างเห็น
ได้จริง 

4. เป็นการเรียนรู้ทางด้านจิตวิทยาที่มุ่งเน้นให้
นักเรียนได้ลงมือท า 

5. กิจกรรมสามารถท าให้เสร็จได้ที่โรงเรียน 
ผู้สอนไม่ต้องกังวลเรื่องการส่งงาน 

6. แสดงถึงความตั้งใจและความมุ่งม่ันรายบุคคล 
และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
นักเรียน 

1. ใช้เวลานาน ใช้เวลาเยอะ จึงยากต่อการ
ควบคุมเนื้อหาในหลักสูตร 

2. เหมาะกับชั้นเรียนขนาดเล็ก ครูผู้สอนมี
ความสามารถ  

3. วิธีการนี้ผู้สอนจะต้องมีการฝึกฝนมาเป็น
อย่างดี 

4. ครูมีแนวโน้มเน้นแค่เพียงบางส่วน แต่ไม่
เน้นการวัดหรืองานเชิงปริมาณ 

5. ไม่ เหมาะส าหรับนักเรียนใหม่ ซึ่ งใน
ระยะแรกต้องได้รับการชี้แนะที่มากพอ 
ไม่เช่นนั้นอาจจะไม่ชอบวิชานั้นไปเลย 

6. การจัดประเภทปัญหาหรือการสรุป
ปัญหาเป็นเรื่องยากที่ต้องใช้ทักษะและการ
ฝึกฝน 
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ข้อดี ข้อจ ากัด 

1. เป็นวิธีการทางจิตวิทยาซึ่งมุ่งเน้นให้นักเรียน
เรียนรู้โดยการฝึกฝนด้วยตนเอง 

2. เป็นการสร้างความเข้าใจที่ชัดเจน 

3. เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมาย 

4. นักเรียนเรียนรู้จากการลงมือท าซึ่งจะท าให้
นักเรียนลืมได้ยาก 

5. พัฒนาความมั่นใจในตนเอง ความมีระเบียบ
วินัยในตนเองของนักเรียน 

6. นักเรียนต้องควบคุมเนื้อหาวิชาให้ได้ จึงจะมี 

ความเข้าใจ ชัดเจนในเนื้อหาวิชา 

7. ท าให้นักเรียนมั่นใจและประสบความส าเร็จ 

8. ท าให้นักเรียนแม่นย าและใกล้กับความจริง 

9. ท าให้นักเรียนเกิดความสนใจเนื้อหาวิชาและ
เกิดความเต็มใจที่จะเรียน 

1. ไม่เหมาะกับชั้นเด็กเล็กที่ยังไม่เป็นนักคิดที่
อิสระ การส ารวจค้นคว้าจ าเป็นต้องใช้การ
ฝึกฝน ความอดทน ความมุ่งมั่น การใช้เหตุผล 
พลังทางความคิด และความสามารถทาง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

2. เป็นวิธีการที่ไม่เป็นแบบแผน มีความช้า ไม่
แน่นอนในผลลัพธ์ และใช้เวลานาน 

3. นักเรียนใช้เวลามากเพ่ือการค้นหาผลลัพธ์
ที่เล็กน้อย 

4. ครูผู้สอนคิดว่าเป็นการยากที่จะสอนให้จบ 

หลักสูตรทันเวลา 

5. ไม่เหมาะกับชั้นเรียนขนาดใหญ่ 

6. เหมาะกับผู้ สอนที่ มี ความขยันและมี
ความคิดริเริ่ม 

7. วิธีการนี้จะประสบความส าเร็จได้ดีถ้ามี
แหล่งสืบค้นข้อมูลที่มีองค์ความรู้ด้านฮิวริ
สติกส์ 

 

ตารางท่ี 8 แสดงการวิเคราะห์แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
 

แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์จากนักการศึกษา สรุปแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

- การคิดแบบฮิวริสติกส์เป็นการรับรู้ข้อมูลของแต่ละบุคคล โดยใช้
กระบวนการคิด พิจารณา สังเกต ในการเชื่อมโยงข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์
กันโดยใช้ข้อมูลท้ังหมดท่ีหามาได้ เชื่อมโยงให้สัมพันธ์กันในขอบข่ายของ
คณิตศาสตร์ท่ีนักเรียนสามารถท าได้ หรือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลในปัญหาใหม่ท่ีพบกับปัญหาเก่าท่ีเคยมีประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหาน้ัน (Hofstadter, 1979;  Albus, 1981; Lenat, 1982) 

- สร้างความสัมพันธ์ข้อมูลท้ังหมดท่ีหามาได้ เชื่อมโยงกันในขอบข่ายของ
คณิตศาสตร์ท่ีสามารถท าได้ในข้อมูลท่ีมี โดยอาจเปรียบเทียบการโยง

การคิดแบบฮิวริสติกส์เป็นการรับรู้ข้อมูล
ของแต่ละบุคคล โดยการ พิจารณาข้อมูล 
สร้างความสัมพันธ์ และ เชื่อมโยงข้อมูลท่ีมี
ความสัมพันธ์กันโดยใช้ข้อมูลท้ังหมดท่ีมี บน
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 



 

 

92 

แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์จากนักการศึกษา สรุปแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลในปัญหาใหม่ท่ีพบกับปัญหาเก่าท่ีเคยมี
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาน้ัน (Sheffield ,2003, 2005) 

- ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีใช้แนวทางการแก้ปัญหาท่ีใช้แนวการคิดแบบ        
ฮิวริสติกส์จะเป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ซ่ึงมีข้อมูลท่ีไม่มีความแน่นอน 
หรือข้อมูลมาก ซ่ึงต้องใช้การส ารวจ ค้นหา หรือตรวจสอบข้อมูลท่ีมี       
มีการพิจารณาปัญหา และ วิธีการแก้ปัญหา หรือตรวจสอบความสัมพันธ์
ต่างๆของข้อมูล  โดยใช้การสืบสวน การวิเคราะห์ และการตั้งค าถาม
หรือตั้งปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาเพื่อให้ได้ค าตอบหรือผลลัพธ์ท่ี
ต้องการศึกษา (Feigenbaum & Feldman, 1963; Romanycia,1985; 
Armstrong ,1980) 

- ส ารวจตรวจค้นข้อมูลของปัญหาแนวทางและวิธีการแก้ปัญหา หรือ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ต่างๆที่คิดไว้ สืบสวน คิดอย่างลึกซึ้ง และตั้ง
ค าถามเพื่อน าไปสู่ค าตอบหรือผลลัพธ์ท่ีต้องการศึกษา(Sheffield ,2003, 
2005) 

ปัญหาส่วนใหญ่ ท่ีใช้การแก้ปัญหาแบบ       
ฮิวริสติกส์จะเป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ซ่ึง
มีข้อมูลไม่แน่นอน หรือข้อมูลมาก จึงต้องใช้
การส ารวจ ค้นหา ตรวจสอบความสัมพันธ์
ของข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีก าหนดให้ 
และวางแผนการแก้ปัญหา 

- แนวการคิดแบบฮิวริสติกส์จะประกอบด้วยกระบวนการตัดสินใจในการ
ด าเนินการแก้ปัญหาของผู้แก้ปัญหาของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน
ออกไป ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการแก้ปัญหา และพื้นฐานความรู้ของ
แต่ละบุคคล ดังน้ันในการแก้ปัญหาจะต้องมีการประเมิน สิ่งท่ีค้นพบหรือ
ประเมินค าตอบท่ีได้ว่าเป็นค าตอบท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์
น้ันๆหรือไม่ และสิ่งท่ีค้นพบหรือค าตอบน้ันมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ 
เพื่อเป็นการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดให้กับการแก้ปัญหาน้ันๆ  ท าให้ได้ผล
ลัพธ์ท่ีดีเพียงพอในเวลาท่ีก าหนด (Feigenbaum & Feldman, 1963; 
Romanycia, 1985) 

- ประเมินสิ่งท่ีค้นพบหรือประเมินค าตอบท่ีได้ว่าเป็นค าตอบท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมกับสถานการณ์น้ันๆหรือไม่ และสิ่งท่ีค้นพบหรือค าตอบน้ันมี
ความสมเหตุสมผลหรือไม่ (Sheffield, 2003, 2005) 

การคิดแบบฮิวริสติกส์จะประกอบด้วย
กระบวนการตัดสินใจในการวางแผนการ
แก้ปัญหา เละด าเนินการแก้ปัญหาบน
พื้นฐานของความรู้และประสบการณ์แต่ละ
บุคคล ท าให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาท่ี
หลากหลายดังน้ันควรมีการประเมิน สิ่งท่ี
ค้นพบอยู่สม่ าเสมอทั้งแนวทางการ
แก้ปัญหา กระบวนการแก้ปัญหา และ
ค าตอบท่ีได้ว่าเป็นค าตอบท่ีถูกต้อง มีความ
สมเหตุสมผลและเป็นแนวทางการแก้ปัญหา
ท่ีดีท่ีสุด 

- ความรู้หรือฐานความรู้ของแต่ละบุคคลมีความส าคัญในการสร้างความ
น่าเชื่อถือ การตัดสินใจ การเชื่อมโยงข้อมูลต่าง หากผู้แก้ปัญหาไม่มีพื้น
ฐานความรู้ ท่ีดีพอในเรื่องท่ีจะต้องแก้ปัญหาก็จะไม่สามารถเข้าใจ
สถานการณ์ของปัญหาจึงส่งผลให้ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดั ง น้ันการใช้กระบวนการกลุ่มจะช่วยให้สามาร
ติดต่อสื่อสาร เพื่ออธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธ์ท่ีค้นพบให้ผู้อื่น
ได้รับรู้ และอภิปรายร่วมกับผู้อื่น เพื่อค้นหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการ
แก้ปัญหา (Romanycia ,1985) 

- สื่อสาร อธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธ์ท่ีค้นพบให้ผู้อื่นได้รับรู้ และ
อภิปรายร่วมกับผู้อื่น(Sheffield,2003, 2005) 

ความรู้พื้นฐานของแต่ละบุคคลมี
ความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ การ
ตัดสินใจ การเชื่อมโยงข้อมูลต่าง หากผู้
แก้ปัญหาไม่มีพื้นฐานความรู้ท่ีดีพอในเรื่องที่
จะต้องแก้ปัญหาก็จะไม่สามารถเข้าใจ
สถานการณ์ของปัญหาจึงส่งผลให้ไม่
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ันการใช้กระบวนการกลุ่มสามารถให้ผู้
แก้ปัญหาร่วมกันอภิปราย และวิเคราะห์ถึง
แนวทางการแก้ปัญหา การด าเนินการ
แก้ปัญหา และการตรวจสอบผลลัพธ์ของ
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แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์จากนักการศึกษา สรุปแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

การแก้ปัญหา ท าให้ได้แนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีหลากหลาย บนพื้นฐานของ
ความรู้และความถนัดของแต่ละบุคคล 

- การขยายความรู้ จะท าให้สามารถตรวจสอบความมั่นใจในแนวทางการ
แก้ปัญหา และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา โดยการสร้างปัญหาใหม่จาก
ปัญหาท่ีนักเรียนได้ด าเนินการแก้ปัญหาได้แล้ว โดยพิจารณาว่ามีประเด็น 
หรือปัญหาใดท่ีต้องการศึกษาเพิ่มเติมในหัวข้อที่ก าลังสนใจ เมื่อตั้งปัญหา
ใหม่ได้แล้วจึงเริ่มด าเนินการแก้ปัญหาใหม่อีกครั้ง (Armstrong, 2010; 
Sheffield, 2003, 2005) 

การขยายความรู้โดยการตั้งปัญหาใหม่จาก
ปัญหาท่ีได้ด าเนินการแก้ปัญหาได้แล้ว จะ
ท าให้สามารถตรวจสอบความมั่นใจในแนว
ทางการแก้ปัญหา และพัฒนาความสามารถ
การแก้ปัญหา 

จากการศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการตั้งปัญหาของ Simon and 
Newell (1971), Mcmaster University (1998), Stillman (2007)  ผู้วิจัยสรุปลักษณะของขั้นตอน
ที่เป็นจุดร่วมและประเด็นส าคัญในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 9 แสดงการวิเคราะห์ขั้นตอนของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการโดยใช้             
การคิดแบบฮิวริสติกส์ 
 

Simon and 
Newell (1971) 

Mcmaster 
University (1998) 

Stillman (2007) การสรุปจุดร่วมของ
ขั้นตอน 

1) ขั้นตอนระบุ
เป้าหมายเชิงเน้ือหา
ย่อย  

2)ขั้นวิเคราะห์วิธีการ
ท่ีจะน าสู่เป้าหมาย
หรือผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

3) ขั้นพิจารณาจาก
ผลสรุปไปยังสิ่งท่ี
ก าหนดให้  

4) ขั้นพิจารณา
ทางเลือกท่ีเหมาะสม  

1) ขั้นการสร้างค าจ ากัด
ความของปัญหา โดยการ
ท าความเข้าใจปัญหาและ
สิ่งท่ีโจทย์ต้องการ 

2) ขั้นการสร้างทางเลือก
ในการหาค าตอบ โดย
สามารถใช้วิธีการดังน้ี 

3) ขั้นการวางแผน เป็น
การระบุประเภทของ
ปัญหาและเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา 

4) ขั้นด าเนินการตามแผน 

5) ขั้นพิจารณาผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้น 

 

1) ขั้นพิจารณาหาความสัมพันธ์
และความคล้ายกันกับปัญหาเดิม
ท่ีได้รับการพิสูจน์แล้ว  

2) ขั้นวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล เงื่อนไขและตัวไม่
ทราบค่า 

3) ขั้นพิจารณาข้อมูลท่ีก าหนดให้ 

4) ขั้นก าหนดให้ค าจ ากัดความ
ของข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

5) ขั้นเขียนเป้าหมายของการ
แก้ปัญหา 

6) ขั้นใช้กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลและการตั้งสมมติฐานเพื่อ
ตรวจสอบทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

1) ขั้นพิจารณาข้อมูลและท า
ความเข้าใจข้อมูลใน
สถานการณ์ปัญหา 

2) เชื่อมโยงความรู้เดิมท่ีมี
เกี่ยวกับการแก้โจทย์ปัญหา 

3) สร้างความสัมพันธ์ 
จัดระบบข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูล 

4) วางแผนการด าเนินการ
แก้ปัญหา และวิเคราะห์
วิธีการท่ีเหมาะสม โดยใช้
แนวทางท่ีหลากหลาย 

5) การด าเนินการตาม
แผนการที่ได้ก าหนดไว้ 

6) ขั้นตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของผลลัพธ์และ
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Simon and 
Newell (1971) 

Mcmaster 
University (1998) 

Stillman (2007) การสรุปจุดร่วมของ
ขั้นตอน 

7) ขั้นแบ่งปัญหาออกเป็นกรณี
ย่อยๆ โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติของสิ่งท่ีสนใจ 

8) ขั้นพิจารณากรณีย่อยๆในแต่
ละกรณีเพื่อตัดกรณีท่ีเป็นไปไม่ได้ 

9) ขั้นเปลี่ยนรูปของปัญหาไป
ด าเนินการ 1-3 ซ้ า 

10) ขั้นพิจารณาจากข้อสรุปหรือ
สมการสุดท้ายแล้วตั้งสมมติฐาน 
จนถึงการวิเคราะห์ข้อมูล 

11) ขั้นพยายามจัดรูปของปัญหา
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีง่ายขึ้น 

การด าเนินการ 

7) ขั้นขยายปัญหา
ปรับเปลี่ยนและจัดรูปแบบ
ของปัญหาเพ่ือตรวจสอบ
แนวทางการแก้ปัญหา  

 

จากข้อสรุปของแนวคิดของการคิดแบบฮิวริสติกส์ และขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้การการคิดแบบฮิวริสติกส์  ผู้วิจัยสามารถสรุปหลักการของการการคิดแบบฮิวริสติกส์
ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 10 แสดงการสรุปหลักการของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
 

แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ หลักการของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

1. การคิดแบบฮิวริสติกสเ์ป็นการรบัรู้ข้อมูลของแต่ละ
บุคคล โดยการ พิจารณาข้อมลู สร้างความสมัพันธ์ และ 
เชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสมัพันธ์กันโดยใช้ข้อมูลทั้งหมดที่
มี บนพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร ์

2. ปัญหาส่วนใหญ่ที่ใช้การแก้ปญัหาแบบฮิวรสิติกส์จะ
เป็นปัญหาที่มคีวามซับซ้อน ซึ่งมีข้อมูลไม่แน่นอน หรือ
ข้อมูลมาก จึงต้องใช้การส ารวจ คน้หา ตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ปัญหาที่ก าหนดให้ 
และวางแผนการแก้ปัญหา 

3. การคิดแบบฮิวริสติกส์จะประกอบด้วยกระบวนการ
ตัดสินใจในการวางแผนการแก้ปญัหา เละด าเนินการ
แก้ปัญหาบนพ้ืนฐานของความรู้และประสบการณ์แต่ละ

1. แต่ละบุคคลมีวิธีการคิดที่แตกต่างกัน บนพื้นฐาน
ของความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ใน
การเรียนรู้เนื้อหาใหม่หรือการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา       

2. การท าความเข้าใจข้อมูล ท าได้โดยการพิจารณา
ข้อมูล และเช่ือมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่
ในลักษณะที่เป็นระบบ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าได้โดยการส ารวจ ค้นหา 
แยกแยะข้อมูล และตรวจสอบความสัมพันธ์ที่มี
ความซับซ้อนระหว่างข้อมูล แนวคิดที่ต้องการเรียนรู้ 
และข้อมูลของปัญหาที่ต้องการแก้ เพื่อศึกษาข้อมูล
เละน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหา 

4. ทุ ก ขั้ น ต อน ขอ งก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ห รื อ ใ น



 

 

95 

แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ หลักการของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

บุคคล ดังนั้นควรมีการประเมิน สิง่ที่ค้นพบอยู่สม่ าเสมอ
ทั้งแนวทางการแก้ปัญหา กระบวนการแก้ปัญหา และ
ค าตอบท่ีได้ว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้อง มีความสมเหตสุมผล
และเป็นแนวทางการแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 

4. ความรู้พื้นฐานของแต่ละบคุคลมีความส าคัญในการ
สร้างความน่าเชื่อถือ การตัดสินใจ การเชื่อมโยงข้อมูล
ต่างๆ หากผู้แก้ปญัหาไม่มีพื้นฐานความรู้ที่ดีพอในเรื่องที่
จะต้องแก้ปัญหาก็จะไม่สามารถเขา้ใจสถานการณ์ของ
ปัญหาจึงส่งผลใหไ้ม่สามารถแก้ปญัหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการใช้กระบวนการกลุ่มสามารถให้ผู้
แก้ปัญหาร่วมกันอภิปราย และวเิคราะห์ถึงแนวทางการ
แก้ปัญหา การด าเนินการแกป้ัญหา และการตรวจสอบ
ผลลัพธ์ของการแก้ปัญหา ท าให้ไดแ้นวทางการแก้ปัญหา
ที่หลากหลาย บนพ้ืนฐานของความรู้และความถนัดของ
แต่ละบคุคล 

5. การขยายความรู้โดยการตั้งปัญหาใหม่จากปัญหาที่ได้
ด าเนินการแก้ปญัหาได้แล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบ
ความมั่นใจในแนวทางการแก้ปัญหา และพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหา 

กระบวนการแก้ปัญหาควรมีการประเมินในทุกๆ
ขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ  

5. การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยส่งเสริมการสื่อสาร 
ร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายช่วยให้ได้แนวความคดิ
ในการแก้ปัญหาที่หลากหลายตามพื้นฐานความรู้
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จึงท าให้ได้แนว
ทางการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การขยายความรู้โดยการตั้งปัญหาใหม่จากปัญหา
หรื อ ส ถา น ก า รณ์  จ ะท า ใ ห้ ส า ม า รถพัฒน า
ความสามารถในการแก้ปัญหา  และตรวจสอบ
แนวคิดใสสิ่งที่นักเรียนค้นพบ 

 

ตอนที่ 4 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

4.1 ความหมายของกระบวนการเรียนการสอน 

 มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของกระบวนการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 

 ทิศนา แขมมณี (2534, 2555) ได้กล่าวถึง กระบวนการเรียนการสอน ระบบการสอน หรือ
ระบบการเรียนการสอน โดยสรุปไว้ว่า เป็นองค์ประกอบต่างๆ ของการเรียนการสอนที่ได้รับการจัดให้
มีความสัมพันธ์กันและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งอยู่บนฐานของทฤษฎีและหลักการเรียนรู้        
เพ่ือช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งเกิดจากการพัฒนากระบวนการตาม
แนวคิดของผู้พัฒนา ซึ่งเป็นกระบวนการหรือขั้นตอนอย่างกว้างๆ มีความยืดหยุ่น ในการน าไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน  ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการเรียนการสอน คือ รูปแบบการเรียนการสอน
เป็นแบบแผนของการด าเนินการเรียนการสอนที่ได้รับการจัดเป็นระบบ โดยได้รับการพิสูจน์ ทดสอบ
แล้วว่ามีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบนั้นๆ 
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 Tyler (1950) ได้ระบุถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนการเรียนการสอนหรือระบบ     
การเรียนการสอนไว้ 3 องค์ประกอบคือ จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนการสอน 

 Carroll (1963) ได้ระบุถึงการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความส าเร็จ ผู้สอนต้องพัฒนา
การะบวนการเรียนการสอนที่ค านึงถึงความถนัดของผู้เรียน ความสามารถในการเข้าใจ ความพยายาม
มุ่งม่ันตั้งใจ ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนการสอน และคุณภาพของครูผู้สอน 

 Joyce and Weil (1996) ได้สรุปความหมายของการกระบวนการเรียนการสอนไว้โดย
สรุปว่า เป็น โครงสร้าง แบบแผน หรือลักษณะของการจัดกระบวนการการเรียนรู้ให้ผู้เรียน โดยมีการ
จัดขึ้นอย่างมีระบบระเบียบแบบแผนตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือ ความเชื่อต่างๆ 
ของผู้ที่พัฒนา โดยอาศัยวิธีสอนหรือเทคนิคการสอนต่าง ๆ เข้ามาช่วย ให้สภาพการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปตามหลักการที่ยึดถือ ให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 

 Reiser and Dempsey (2007) ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนการสอนและการออกแบบ     
การเรียนการสอนว่าเป็นเป็นกระบวนการเชิงระบบ ซึ่งมีการออกแบบพัฒนา และถ่ายทอดการเรียน
การสอน ค าว่าการออกแบบกระบวนการเรียนการสอน หมายถึงการออกแบบการเรียนการสอนเป็น
การพัฒนารายละเอียดของการเรียนการสอนอย่างเป็นขั้นตอนที่มีระบบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้และ
การเรียนการสอนเพ่ือให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ   ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ
และเป้าหมายของการเรียนรู้ และการพัฒนาระบบการถ่ายทอดเพ่ือให้ เป็นไปตามความต้องการ
เหล่านั้น   ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรม และการพยายามประเมินกิจกรรม
การเรียนการสอนและผู้เรียนทั้งหมด” 

 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ กระบวนการเรียนการสอน ได้ว่า       
เป็นขั้นตอนอย่างกว้างๆ มีความยืดหยุ่น ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยเกิดจาก
การจัดองค์ประกอบ ต่างๆ ของการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ์กันและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ
ตามแนวคิดของผู้พัฒนา บนฐานของทฤษฎีและหลักการเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
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4.2 แนวทางของการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนพบว่ามีนักการศึกษาหลาย
ท่านได้อธิบายแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ไว้โดยสรุปดังนี้ 

 Joyce and Weil (1996) ได้ ร ะบุ แนวทางและองค์ประกอบที่ ส าคัญในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของกระบวนการเรียนการสอนดังนี้ 

1. มีปรัชญาหรือแนวคิดหรือความเชื่อพ้ืนฐานที่เป็นหลักการที่ส าคัญของกระบวนการ 

2. มีการบรรยาย อธิบาย สร้างโครงสร้าง หรือแนวทางการการจัดการเรียนการสอน 

3. มีการจัดระบบ องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้สามารถ
พัฒนานักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิสูจน์ทดลองถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการนั้น 

4. มีการอธิบายกระบวนการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน ในฐานะที่เป็นองค์ประกอบ
ย่อยที่ส าคัญของระบบนั้น 

5. ระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของเนื้อหาที่จะสอน 

6. ควรมีการศึกษา ตั้งหลักการหรือสมมติฐานถึงลักษณะของผู้เรียนและกระบวนการเรียน
การสอนที่พัฒนา 

7. มีการวิจัยหรือประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอนนั้น ๆ สนับสนุน 

Merrienboer (1997) ได้ระบุแนวทางในการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนและ       
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนส าคัญดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมเพ่ือท าความเข้าใจสภาพปัญหาที่จ าเป็นต่อ
การแก้ไขในประเด็นที่ขาดประสิทธิภาพ และต้องการปรับปรุง พร้อมทั้งอธิบายเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนา  

2. การออกแบบ เป็นการระบุวัตถุประสงค์การกระบวนการเรียนการสอน และแนวทางที่
ผู้เรียนจ าเป็นต้องท าเพ่ือให้เรียนรู้สมรรถภาพใหม่ๆ (กิจกรรม) และสิ่งที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้
และปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

3. การพัฒนา เป็นการสร้างหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่จะน ามาใช้พัฒนาผู้เรียน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4. การด าเนินการ เป็นการน ากระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน  
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5. การประเมินผล เป็นการตรวจสอบว่ากระบวนการเรียนที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถส่งเสริมให้
ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ซึ่งสามารถประเมินผลได้ทั้งระหว่างในการด าเนินการ และเมื่อสิ้นสุด
การใช้กระบวนการเรียนการสอน 

ทิศนา แขมมณี (2534, 2555) ได้ระบุแนวทางในการสร้างหรือพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนอย่างเป็นระบบประกอบไปด้วยขั้นตอนโดยสรุปดังนี้ 

1. การก าหนดจุดมุ่งหมาย ในการพัฒนากระบวนการหรือระบบการเรียนการสอนควรมีการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนากระบวนการอย่างชัดเจน 

2. การศึกษาหลักการ ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง เป็นศึกษาแนวทางของกระบวนการที่พัฒนา เพ่ือ
ก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการเรียนการ และมองเห็นแนวทางในการจัดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งจะท าให้กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความม่ันคง และน่าเชื่อถือ 

3. การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้อง จะช่วยให้ผู้พัฒนากระบวนการเรียนการสอน
ได้ค้นพบองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะช่วยให้กระบวนการมีประสิทธิภาพเมื่อน าไปใช้จริง ซึ่งจะท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงสาเหตุ 

4. การก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการหรือระบบ เป็นการพิจารณาแนวทาง หลักการ 
หรือแนวคิดใดที่สามารถช่วยให้เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ประสบความส าเร็จ  

5. การจัดกลุ่มองค์ประกอบ เป็นการน าองค์ประกอบที่ก าหนดไว้มาจัดหมวดหมู่เพ่ือความ
สะดวกในการน ามาคิดและด าเนินการในขัน้ต่อไป 

6. การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เป็นขั้นตอนของผู้ที่พัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนใช้ความคิด ความรอบครอบ พิจารณาว่าองค์ประกอบใดเป็นเหตุเป็นผลกัน องค์ประกอบใดมี
ความสอดคล้องสัมพันธ์กัน และจัดกลุ่มขององค์ประกอบที่มีความส าพันธ์กันและสรุปเป็น
องค์ประกอบทีส่ าคัญของกระบวนการเรียนการสอน ในขึ้นตอนนี้มีความส าคัญและใช้เวลานาน 

7. การจัดเรียงขั้นตอนหรือวางผังของกระบวนการเรียนการสอน เมื่อจัดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบได้แล้ว ผู้พัฒนากระบวนการสามารถน าเสนอความคิดของตนเองมาสร้างผังของขั้นตอน
กระบวนการเรียนการสอนที่จ าลองความคิดของตนเอง ซึ่งเป็นการก าหนดองค์ประกอบของ
องค์ประกอบและขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สอดคล้อง ร้อยเรียง และมีความสัมพันธ์
กันอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นที่สมบูรณ์ 

8. การทดลองใช้ เป็นการน ากระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยมีการเขียนเป็น
ขั้นตอน หลักคิด และเขียนออกมาอย่างชัดเจน และวางแผนการน ากระบวนการเรียนการสอนไปใช้ 
เพ่ือไปทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
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9. การประเมินผลกระบวนการ เป็นการศึกษาผลของกระบวนการที่พัฒนาขึ้นจากผลการ
ทดลองใช้ว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีประสิทธิภาพเป็นที่น่าพึงพอใจ
หรือไม่ และยังมีจุดในกระบวนการที่เป็นจุดด้อยที่ยังไม่ส่งผลให้ได้ผลตามเป้าหมาย 

10. การปรับปรุงระบบ เป็นการน าข้อบกพร่องหรือจุดด้อยที่ได้จากผลการประเมิน
กระบวนการน ามาปรับปรุงกระบวนการที่พัฒนาขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประบวนการให้
บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 

ดังนั้นในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะประกอบไปด้วยกระบวนการที่ส าคัญคือ 
การก าหนดจุดมุ่งหมายการศึกษาหลักการ ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาที่
เกี่ยวข้อง การก าหนดองค์ประกอบของกระบวนการ การจัดกลุ่มองค์ประกอบ การจัดความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบ การจัดเรียงขั้นตอนหรือวางผังของกระบวนการเรียนการสอน การทดลองใช้ การ
ประเมินผลกระบวนการ และการปรับปรุงระบบ ซึ่งน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนต่อไป 

4.3 การตรวจสอบและการประเมินกระบวนการเรียนการสอน 

 การตรวจสอบกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสามารถตรวจสอบได้หลายวิธี ซึ่งอาจใช้
การวิเคราะห์ จากหลักฐานเชิงคุณภาพ (qualitative) และเชิงปริมาณ (quantitative) โดยที่การ
ตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณภาพจะให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบกระบวนการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้น ส่วนการตรวจสอบในเชิงปริมาณโดยใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบประสิทธิผล
ของกระบวนการเรียนการสอน โดยผลการตรวจสอบสามารถน าไปพัฒนาเป็นกระบวนการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม่หรือการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนแบบเดิม (อุทุมพร จามรมาน, 
2541) โดย Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดในการการตรวจสอบกระบวนการเรียนการสอนโดยการใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเฉพาะในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ  และ
ได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 

1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบ
การประเมินแบบอิงเป้าหมาย (goal-based model) แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการ
วิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา โดยมีการก าหนดปัจจัยในการพิจารณา
ต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพประสิทธิภาพ
หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 

2. เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization) ในเรื่องที่จะ
ประเมิน ต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต้องอาศัยผู้รู้ ในเรื่องนั้นจริงๆ มาเป็น
ผู้ประเมินผล ทั้งนี้เพราะองค์ความรู้เฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข้าใจ
อย่างลึกซึ้ง 
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3. เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื่อถือว่า ผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี โดยมีการก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์พิจารณา
ต่างๆ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผลการประเมินนั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของ
ผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 

4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย 
และความถนัดของแต่ละคน ทั้งนี้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ 
และการเป็นที่เชื่อถือ (high credit) ของวิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ 

 โดยในการประเมินผลกระบวนการจัดการเรียนการสอน ในการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนจะต้องมีการประเมินผลเพ่ือให้ทราบว่ากระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและ
ท าให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ โดย Tyler (1969) กล่าวถึงจุดประสงค์
ของการประเมินกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไว้ 2 ประการคือ เพ่ือพิจารณาว่าวัตถุประสงค์
ของกระบวนการเรียนการสอนที่ตั้งไว้ในรูปของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม นั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่  
ซึ่งถ้าพบว่ามีข้อใดไม่ประสบผลส าเร็จจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไข   และเพ่ือประเมินคุณค่าใน
กระบวนการเรียนการสอนที่เกิดจากการทดสอบทางสถิติ  เพ่ือให้ประชาชนได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 
เพ่ือใช้ข้อมูลนั้นเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาและแนวทางการจัดการเรียนการ
สอน โดยในการประเมินสามารถประเมินได้ในหลายระยะ ซึ่ง Scriven (1967) เสนอลักษณะของการ
ประเมินกระบวนการเรียนการสอนได้ 4 ลักษณะดังนี้  

1. การประเมินผลย่อย (formative evaluation) เป็นการประเมินผลที่เกิดจริงในขณะใช้
กระบวนการเรียนการสอนอยู่ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

2. การประเมินผลรวบยอด (summative evaluation) เป็นการประเมินผลที่เกิดจริงเมื่อ
สิ้นสุดกระบวนการใช้กระบวนการเรียนการสอนแล้ว เพ่ือตัดสินคุณค่าของกระบวนการเรียนการสอน
ที่พัฒนาขึ้น 

3. การประเมินผลภายใน (intrinsic evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าภายในของตัว
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นเช่นประเมินเนื้อหา จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของรูปแบบ เป็นต้น 

4. การประเมินผลส าเร็จ (pay-off evaluation) เป็นการประเมินผลที่ใช้ในกระบวนการ
เรียนการสอน เช่น การประเมินผลที่เกิดจากการสอนของครูที่มีต่อนักเรียน 

ดังนั้นในการตรวจสอบและการประเมินผลของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งสามารถน าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบและการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นให้มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนานักเรียนให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอน โดยในการตรวจสอบกระบวนการเรียนการสอนสามารถ
ท าได้โดยการให้ผู้ เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ หรือใช้การทดสอบทางสถิติ ในการตรวจสอบ
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กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น และในการประเมินผู้พัฒนากระบวนการเรียนการสอนควรมี
การประเมินอย่างอยากหลายซึ่ งสามารถประเมินได้  4 ลักษณะคือ การประเมินผลย่อย  
การประเมินผลรวบยอด การประเมินผลภายใน และการประเมินผลส าเร็จของกระบวนการ 

 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 ปรีชา เนาว์เย็นผล (2544) ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยใช้             
การแก้ปัญหาปลายเปิดส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยแบ่งขั้นตอนการจัดกิจกรรม เป็น           
4 ขั้นตอน คือ ขั้นการแก้ปัญหาร่วมกันในกลุ่มใหญ่ ขั้นการแก้ปัญหาร่วมกันในกลุ่มย่อย ขั้นน าเสนอ
ผลการปฏิบัติของกลุ่มย่อยต่อกลุ่มใหญ่ ขั้นปฏิบัติรายบุคคล ผลการศึกษา พบว่า  

  1) กิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้การแก้ปัญหาปลายเปิด มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผลการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียน นักเรียนส่วนใหญ่  ในกลุ่ม
ทดลองมีความสามารถในการแก้ปัญหาค่อนข้างต่ า ในระหว่างเรียนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน
ค่อย ๆ พัฒนาขึ้นจากการแก้ปัญหาที่ต้องใช้การถามกระตุ้นแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างละเอียด   

  2) ผลการประเมินพฤติกรรมการคิดแก้ปัญหา พบว่า พฤติกรรมการคิดแก้ปัญหา
ก่อนเรียนในทุกด้าน ได้แก่ การส ารวจศึกษา การใช้ยุทธวิธีแก้ปัญหา ความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์         
ที่น ามาใช้ ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่มและการสื่อความคิดในการแก้ปัญหาของนักเรี ยนทุกคนใน
กลุ่มทดลองอยู่ในระดับ “ต้องแก้ไข” พฤติกรรมการคิดแก้ปัญหาระหว่างเรียนในทุกด้านของนักเรียน
ส่วนใหญ่พัฒนาขึ้นไปอยู่ในระดับ “ดี” และ “ดีมาก” และในการท าแบบทดสอบวัดความสามารถใน         
การแก้ปัญหาหลังเรียน พบว่า พฤติกรรมการคิดแก้ปัญหาในทุกด้านของนักเรียนอยู่ในระดับ “ดี”  

  3) ผลการประเมินเจตคติหลังเรียนต่อวิชาคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมี      
เจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์   

  4) ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา ค 101 คณิตศาสตร์ 1 
ของนักเรียนในกลุ่มทดลองกับเกณฑ์ปกติของโรงเรียน โดยการทดสอบค่า Z พบว่า นักเรียนในกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์ปกติ ของ
โรงเรียน 

 ขอบใจ สาสิทธิ์ (2545) ได้ศึกษาผลของการเรียนการสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์ที่ มี
ต่อผลสัมฤทธิ์และความสามารถในการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ แผนการสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์และแผนการสอนแบบ
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ปกติ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์  
เละแบบทดสอบวัดความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

  1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 

  2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

  3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์
มีความสามารถในการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 

  4) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์
มีความสามารถในการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยเน้นการคิดแบบฮิวริสติกส์
มีความสามารถในการใช้เหตุผลทางคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการสอนแบบปกติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สายสุณี สุทธิจักษ์ (2551) ได้ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การตั้ง
ปัญหาเสริมกระบวนการแก้ปัญหาที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการให้
เหตุผลทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ทดลองคือ แผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การตั้งปัญหาเสริมกระบวนการแก้ปัญหา และแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เครื่องมือที่ ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และแบบวัดความสามารถ
ในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า  

1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้การตั้งปัญหาเสริมกระบวนการ
แก้ปัญหามีความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ คือสูงกว่า       
ร้อยละ 50   

2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้การตั้งปัญหาเสริมกระบวนการ
แก้ปัญหามีความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมแบบปกติ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้การตั้งปัญหาเสริมกระบวนการ
แก้ปัญหามีความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ไม่แตกต่างกับนักเรียนที่ได้รับการจัด
กิจกรรมแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ปริฉัตร์ จันทร์หอม (2555) ได้ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตาม
แนวคิดแบบ ฮิวริสติกส์และโมเดลเมธอดที่มีต่อความสามารถในการคิดเชิงพีชคณิตและความสามารถ
ในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองแผนการ
จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดแบบฮิวริสติกส์และโมเดลเมธอด และแผนการจัดการเรียนรู้
คณิตศาสตร์แบบปกติ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบวัดความสามารถในการคิดเชิงพีชคณิต 
แบบวัดความสามารถในการแกปัญหาทางคณิตศาสตร์ และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

  1) นักเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารในการคิดเชิงพีชคณิตและความสามารถในการ
แก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่าร้อยละ 50 

  2) นักเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการคิดเชิงพีชคณิตและความสามารถใน
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่รับ .05 

  3) นักเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการคิดเชิงพีชคณิตและความสามารถใน
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่รับ .05 

  4) นักเรียนกลุ่มทดลองน าเสนอวิธีคิดเชิงพีชคณิตที่หลากหลาย เช่น ตาราง 
แผนภาพ กราฟ นิพจน์ สมการ และการเขียนอธิบาย และความสามารถในการคิดเชิงพีชคณิตของ
นักเรียนกลุ่มทดลองมีพัฒนาการที่ดีขึน้ 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 James (1981) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของครูที่มีต่อการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์โดยใช้วิธีฮิวริสติกส์ และวิธีการอภิปราย โดยใช้ตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 64 คน 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 16 คน แล้วเลือกมา 1 กลุ่ม ใช้เวลาทดลอง 10 สัปดาห์ 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักศึกษาที่คิดแก้ปัญหาเพียงคนเดียวโดยวิธีการคิดแบบฮิวริสติกส์มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่านักศึกษาที่รวมกลุ่มกันแก้ปัญหาโดยวิธีการอภิปรายกลุ่มย่อย 

 Yen (1985) ได้ท าการศึกษาการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดย
การใช้วิธีฮิวริสติกส์ การแนะน าการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และการวัดระดับความสามารถของ
ตนเอง ตัวอย่างของประชากรที่ใช้เป็นนักเรียนชั้นระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 3 จ านวน 18 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความสามารถในการเรียนรู้ ของตนเอง ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียนที่เรียนโดยฮิวริสติกส์มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น และมีทัศนคติในการเรียนดีขึ้น 
เนื่องจากฮิวริสติกส์ช่วยในการพัฒนาระดับการเรียนรู้และค้นหาข้อมูลในการศึกษา 

 Kay (1991) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบนักเรียนกลุ่มที่สอนวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้ฮิวริสติกส์ 
กับกลุ่มการเรียนการสอนแบบปกติ โดยใช้เครื่องมือวิจัยคือแบบทดสอบวัดข้อมูลที่ได้จากการทดสอบ
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ผ่านระบบ CTBS ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบฮิวริสติกส์ สามารถท าคะแนนได้
ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการสอนด้วยวิธีฮิวริสติกส์ 

 Lynn (1993) ศึกษาปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคและปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อการแสดงพฤติกรรม                
การแก้ปัญหาของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนเกรด 7 จ านวน 12 คน ซึ่งได้รับการสอนแบบ
เป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3 คน แต่ละกลุ่มจะถูกบันทึกวิดีโอขณะร่วมกันแก้ปัญหาคณิตศาสตร์            
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการแสดงพฤติกรรมการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์  ได้แก่        
1. การขาดประสบการณ์เกี่ยวกับกรอบของปัญหานั้นๆ 2. การก าหนดข้อจ ากัดที่มากเกินความจ าเป็น         
3. การขาดการก ากับความสามารถด้านสติปัญญาของตนเอง และ 4. การขาดความเชื่อ นอกจากนี้ยัง
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลและสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ได้แก่ 1. ความร่วมมือ 
ช่วยกันภายในกลุ่ม 2. การก ากับภายในกลุ่ม และ 3. แนวปฏิบัติ/บรรทัดฐานของสังคมในการแก้ปัญหาเป็น
กลุ่มย่อย 

 Tougaw (1994) ศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการแก้ปัญหาเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาโดยใช้การแก้ปัญหาแบบเปิด (Open approach) ในการสอนคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียน
ที่ได้รับการสอนโดยใช้แก้ปัญหาแบบเปิดมีเจตคติทางบวกต่อการเรียนและไม่มีความแตกต่างระหว่าง
เพศในพฤติกรรมการแก้ปัญหา 

Silver and Cai (1996) ได้ท าการวิจัยและพบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน
ที่สามารถท าออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับความสามารถของนักเรียนในการตั้ง
ปัญหา 

Jackson (2000) ได้พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือพัฒนาความสามารถใน    
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในตอนเหนือของ          
รัฐอิลินอยส์ กลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกทักษะการคิดขั้นสูง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ประเมินค่าโดยใช้เทคนิคการคิดที่หลากหลายและสอนกลยุทธ์การแก้ปัญหา ใช้ระยะเวลา ใน            
การทดลอง 20 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความมั่นใจในความสามารถในการแก้ปัญหาของตนเอง
มากขึ้น และมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

Klara Pinter (2012)  ได้ ท าการวิ จั ย เกี่ ย วกับการ พัฒนาทั กษะการตั้ งปัญหาและ               
การแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาเอกประถมศึกษา ในรายวิชาคณิตศาสตร์  โดยผู้วิจัยสอนการแก้ปัญหา
และการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์  โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือฝึกให้นักศึกษาเป็นคน
ที่ตั้งปัญหาและแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  2) เพ่ือประเมินทักษะการแก้ปัญหาและการตั้ง
ปัญหาของนักศึกษาเอกประถมศึกษา โดยประโยชน์ของงานวิจัยเพ่ือให้นักศึกษาเหล่านี้มีทักษะและ
ความสามารถในการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนต่อไป ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี        
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การแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการอย่างมากในการตั้งปัญหา นักศึกษาสามารถที่จะสร้างปัญหาภายใต้
สถานการณ์ท่ีก าหนด โดยปัญหาที่สร้างขึ้นมีความกระชับ แม่นย า และสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น 

Brown and Walter (2005) ได้ท าการวิจัยที่แสดงการเชื่อมโยงระหว่างแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ และการเรียนรู้ที่ตอบสนองระหว่างการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหา โดยวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยเพ่ือ พัฒนาขอบเขตเพ่ือการอ้างอิงเพ่ือการออกแบบการตั้งปัญหา เพ่ือการกระบวน           
การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจับพบว่า การตั้งปัญหาเป็นกระบวนการที่ฝังตัวลึกซึ้งใน
การแก้ปัญหา โดยความสามารถในการตั้งปัญหา ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งคุณครู
จ าเป็นต้องให้นักเรียนมีความสารถในการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหาควบคู่กันไป 

Abu-Elwan, Reda (1999)  ได้ท างานวิจัยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จของ
ครูที่คาดหวังในปัญหาการตั้งโจทย์และการแก้โจทย์ที่เชื่อมโยงกับปัญหาที่เกิดจากหัวข้ออนุกรมและ
การตั้งอนุกรม กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยประกอบไปด้วยนักเรียนรุ่นพ่ี 76 คน จากภาควิชาการสอน
คณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษาที่มหาวิทยาลัย Erzurum Ataturk หลังจากจัดการทดสอบปัญหาการ
ตั้งโจทย์และการแก้โจทย์ เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญระหว่าง
ปัญหาการตั้งโจทย์และปัญหาทักษะการแก้โจทย์ นอกจากนั้นการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่ามีความ
เป็นคู่ขนานระหว่างจ านวนโจทย์ที่ถูกต้องมีความสามารถในการตั้งปัญหา จะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การแก้โจทย์ปัญหา 

Deborah Jean Priest (2009)  ได้ท าการวิจัยเพ่ือดูความเชื่อมโยงระหว่างพัฒนาการด้าน
ทักษะการตั้งค าถาม และพัฒนาการแก้ปัญหา โดยผู้วิจัยได้ศึกษานักเรียนอายุ 7 ปี โดยแบ่งกลุ่มการ
ทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม นั่นคือ กลุ่มแรก เป็นนักเรียนที่ได้คะแนนสอบกลางภาคมากกว่า 60% และ
กลุ่มสองคือกลุ่มที่ได้คะแนนสอบกลางภาคน้อยกว่า 60% โดยกลุ่มแรกสอนโดยไม่ช่วยอะไรเลย ส่วน
กลุ่มที่สองมีการสอนโดยฝึกให้นักเรียนทั้งค าถามประกอบการแก้ปัญหา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การที่
นักเรียนกลุ่มที่สองมีส่วนร่วมในการตั้งค าถามสามารถช่วยให้นักเรียนที่เรียนคณิตศาสตร์ไม่ทันในช่วง
กลางภาคเรียนกลับมามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น และกิจกรรมนี้ช่วยให้พัฒนาสมรรถนะ
การแก้ปัญหา และเกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การควบคุมตนเอง การผสาน
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ และการเข้าสังคมเพ่ิมมากข้ึน 

Silver and Cai (1996) ได้ท าการวิจัยและพบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน
ที่สามารถท าออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์กับความสามารถของนักเรียนในการตั้ง
ปัญหา 

Limin Chen และคณะ (2010) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการแก้โจทย์ปัญหาและการตั้งปัญหา 
ในโรงเรียนประถมศึกษาของประเทศจีน โดยใช้ครูฝึกสอนระดับประถมศึกษา 128 คน มาท า
แบบทดสอบโดยให้ท าการแก้โจทย์ปัญหาการหารแบบมีเศษ 3 ข้อ และตั้งโจทย์ปัญหาให้สอดคล้อง
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กับประโยคสัญลักษณ์อีก 3 ข้อ แล้วให้ท าแบบสอบถามสองฉบับ กลังจากนั้นวัดผลค าตอบของ
นักเรียน 3 แบบ โดยใช้ข้อสอบฉบับเดียวกับครูท า ผลการศึกษาพบว่า 1) ครูอิงความเป็นจริงเมื่อแก้
โจทย์ปัญหาของตนเองและเมื่อตรวจของนักเรียนพบว่าการตั้งโจทย์ของนักเรียนก็มีลักษณะ
เช่นเดียวกัน 2) มีความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของครูกับการวัดผล
ปฏิกิริยาของนักเรียน  3) งานวิจัยท าให้เห็นว่าบทบาทของปัจจัยทางการสอนที่มีต่อความสามารถของ
นักเรียน ที่จะละทิ้งโลกแห่งความเป็นจริงหรือพิจารณาตามความเป็นจริง นั่นก็คือ แนวความคิดและ
ความเชื่อของครูมีผลต่อการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหาของนักเรียน 

 Rundnitsky and other (1995) ได้ท าการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
การตั้งปัญหากับนักเรียนเกรด 3 และเกรด 4 โดยให้นักเรียนตั้งปัญหาเกี่ยวกับการบวกและลบด้วย
ตนเอง พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ตั้งปัญหาเกี่ยวกับการบวกและการลบด้วยตนเองมีความสามารถใน      
การแก้ปัญหาสูงขึ้นและมีความคงทนในการเรียนรู้สูง 

Tagrul Kat และคณะ (2010)  ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการตั้งปัญหาและ
การแก้ปัญหาของผู้ที่จะมาเป็นครูคณิตศาสตร์  โดยงานวิจัยเรื่องนี้หาความเชื่อมโยงระหว่าง
ความส าเร็จของผู้ที่จะมาเป็นครูในการตั้งค าถามและการแก้ปัญหาที่มีความสัมพันธ์กับโจทย์ปัญหาที่
ยกมาตามหัวข้อ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ ท ากับนักศึกษาครูปี 2 จ านวน 76 คน จากคณะครุศาสตร์ สาขา
การสอนคณิตศาสตร์ โดยให้ท าแบบสอบถามการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหา ซึ่งมีหัวข้อในการท าเป็น
ขั้นตอน โดยผลการศึกษาพบว่า การตั้งปัญหาและการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กันระหว่างทักษะการ
ตั้งค าถามและทักษะการแก้ปัญหา นอกจากนั้น ยังมีความสอดคล้องขนานกันไประหว่างจ านวน
ค าถามท่ีตั้งกับความส าเร็จในการแก้ปัญหา 

Jinfa Cai (1998) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าการตั้งค าถามและการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนอเมริกันและจีน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนอเมริกัน 181 คน และนักเรียนจีน 223 คน
ในระดับ เกรด 6 โดยเป็นการพยายามต่อเนื่องที่จะตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอเม
ริกาและจีน โดยการสร้างการวิเคราะห์ทางการเรียนรู้ของการตอบสอนงของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรม
การตั้งค าถามและการแก้ปัญหา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า นักเรียนจีนมีความสามารถดีกว่าอเมริกันใน
กิจกรรมการคิดค านวณ แต่ก็มีทั้งความคล้ายคลึงและความแตกต่างมากมายของนักเรียนอเมริกาและ
จีนในการท ากิจกรรมใหม่ นอกจากนั้นยังพบว่า มีความเกี่ยวข้องโดยตรงระหว่างการตั้งค าถามและ
การแก้ปัญหาที่พบในการวิจัย 

Florence Singer and Cristian Voica (2012)  ได้ท าการศึกษาแนวคิดการแก้ปัญหาและ
การประยุกต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรมตั้งปัญหา โดยได้ท าการศึกษาถึงความเชื่อมโยงของ
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และแบบจ าลองการเรียนรู้ ที่มีการตอบสอนงกันในระหว่างการส ารวจการ
แก้ปัญหาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาขอบเขตอ้างอิงส าหรับการออกแบบกิจกรรมตั้งค าถาม            
เมื่อกระบวนการแก้ปัญหาประสบความส าเร็จ ผู้แก้จะเปลี่ยนจุดยืนทางการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
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ปัญหาผ่านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งท าให้เกิดการอธิบายโจทย์ปัญหาในเบื้องต้นในหลายระดับที่แตกต่าง
กัน โดยในระหว่างการเปลี่ยนแปลงนี้ก็จะมีการประสานที่จะส่งต่อระหว่างขั้นตอนกระบวนการ
แก้ปัญหา ซึ่งมีอยู่ 4 ประเภท คือ Decoding Representing Processing และ Implementing โดย
ทุกขั้นตอนควรมีการผสมผสานการตั้งปัญหาเพ่ือให้แต่ละขั้นตอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

English (1997) ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาพัฒนาการทางความสามารถในการตั้งค าถามของ
นักเรียน เกรด 5 ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาในการท าวิจัย 1 ปี เพ่ือออกแบบโปรแกรมการตั้งค าถาม
และน าไปปรับใช้กับนักเรียน ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบคือ การรับรู้และการใช้โครงสร้าง
ปัญหาของเด็กนักเรียน มุมมองทัศนะและความชอบของปัญหาที่หลากหลายของนักเรียน และ
พัฒนาการความคิดทางคณิตศาสตร์ที่หลายหลาย โดยหนึ่งในจุดมุ่งหมายของงานวิจัยคือ เพ่ือสืบหา
ลักษณะความเข้าใจตัวเลขและทักษะการแก้ปัญหาใหม่ที่ควบคุมความสามารถในการตั้งค าถามใน
สถานการณ์ปกติและไม่ปกติ โดยนักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมใช้เวลา 10 สัปดาห์ โดยถูกสัมภาษณ์   
การตั้งค าถามกับเด็กแต่ละคนทั้งก่อนและหลังโปรแกรม ควบคู่กับการติดตามความก้าวหน้าของเด็ก
แต่ละคนในระหว่างโปรแกรมโดยรวม เด็กนักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมแสดงพัฒนาการอย่างชัดเจนใน
แต่ละองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ซึ่งแตกต่างจากผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วม 

Bharath Sriraman และคณะ (2012)  ได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดสร้างสรรค์และ     
การตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ การวิเคราะห์การตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาใน
ประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา ซึ่งในงานวิจัยนี้แสดงแนวคิด ที่กล่าวว่า ความสามารถในการตั้งปัญหา
เป็นมุมมอง ดัชนีชี้วัดที่ส าคัญในการบ่งชี้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ ความส าคัญของ
กิจกรรมการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ ได้ถูกเน้นย้ าในทางการศึกษาในหลากหลายประเทศ โดยงานวิจัยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในวิชาคณิตศาสตร์โดยวิเคราะห์
ความสามารถในการตั้งปัญหาในสถานการณ์เรขาคณิต ซึ่งผู้เข้าร่วมวิจัยลงทะเบียนเรียนในวิชา
คณิตศาสตร์ขั้นสูง  จากการวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เก่งคณิตศาสตร์มากก็ยังประสบ
ปัญหาในการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่มีคุณภาพและแปลกใหม่ได้ ผู้วิจัยอภิปรายผลลัพธ์โดยใช้
วัฒนธรรมและหลักสูตรของระบบโรงเรียนที่เกี่ยวข้องและให้แนวทางส าหรับทิศทางเพ่ืองานวิจัย
ทางการตั้งค าถามของการศึกษาคณิตศาสตร์ในอนาคต 

 Singer and Voica (2013) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการตั้งปัญหา ซึ่งพบว่ายังไม่มี 
การจัดระเบียบในปัจจุบันเนื้อหาสาขาวิชา ยังมีความหลากหลาย และยังขาดการให้ค าจ ากัดความที่
ชัดเจน พร้อมทั้งโครงสร้าง 

 Olson and Knott (2013) ได้ท าการวิจัยและศึกษาการตั้งปัญหาและการตั้งค าถามของ
ครูผู้สอนพบว่าการตั้งปัญหาหรือการตั้งค าถามของครูไม่ได้ส่งผลต่อความเข้าใจของนักเรียนมากนัก 
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 Bonotto (2013) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการสังเกตการตั้งค าถามจากมุมมองของนักเรียน ซึ่ง
พบว่า การตั้งค าถามและการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กัน และการตั้งค าถามหรือการตั้งปัญหายังมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์อีกด้วย 

 Leung (2013) ได้ท าการศึกษาประเภทของค าถามและปัญหาที่นักเรียนได้ตั้งขึ้น พบว่า 
รายงานประเภทค าถามที่นักเรียนตั้งขึ้น จะประกอบไปด้วย 5 ประเภทคือ ไม่ใช่ค าถามหรือปัญหา 
เป็นค าถามหรือปัญหาที่ไม่ใช่ทางคณิตศาสตร์ เป็นค าถามหรือปัญหาที่เป็นไปไม่ได้ เป็นค าถามหรือ
ปัญหาที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ และเป็นปัญหาหรือค าถามท่ีมีความเพียงพอส าหรับการแก้ปัญหา 

 Dickerson (1999) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการสอนที่แตกต่างกัน 5 วิธี      
กับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียน ผลการศึกษาพบว่าวิธีการ
สอนโดยใช้การตั้งปัญหามีความสัมพันธ์อย่างสูงในทางบวกกับความส่ามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน 

 Sayed (2002) ศึกษาผลของการใช้กลวิธีการตั้งปัญหาต่อการด าเนินการแก้ปัญหาของ
นักศึกษาวิชาชีพครูคณิตศาสตร์ ที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 50 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลอง จ านวนกลุ่มละ 25 คน กลุ่มควบคุมเรียนโดยใช้กลวิธีการแก้ปัญหาตาม
แนวคิดของ Polya(1973) และส่วนกลุ่มทดลองเรียนโดยใช้กลวิธีการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ 
Polya(1973) แต่มีการเพ่ิมข้ันตอนการตั้งปัญหาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่สอนด้วย
วิธีการตั้งปัญหาเสริมกระบวนการแก้ปัญหาได้คะแนนสูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 Lin and Leng (2008)   ได้ท าการศึกษาแนวทางการใช้การตั้งปัญหาเป็นแนวทางวัดผล 
ซึ่งจากการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีความสามารถทางคณิตศาสตร์ จ าเป็นจะต้องก้าวข้าวการแก้ปัญหา
ไปสู่การตั้งค าถามและในท้ายที่สุดคือการปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้เอง ซึ่งงานวิจัยนี้ส ารวจกิจกรรม
การตั้งปัญหาเป็นดังเครื่องมือวัดและประเมินผลเพ่ือวัดกระบวนการท างานของความคิดนักเรียน 
ความเข้าใจ และสมรรถนะของนักเรียน ซึ่งพบว่า การตั้งปัญหาสามารถน ามาวัดกระบวนการท างาน
ของความคิดนักเรียน ความเข้าใจ และสมรรถนะของนักเรียนได้อย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวาง
แผนการแก้ปัญหา และการด าเนินการแก้ปัญหา ซึ่งการตั้งปัญหาสามารถส่งเสริมการคิดและความคิด
ที่กว้างขึ้นและยืดหยุ่นมากขึ้น ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา เปิดกว้างแนวคิดทางคณิตศาสตร์ และ
รวบรวมแนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญทางคณิตศาสตร์ 

 Arikan and Unal (2015) ได้ท าการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการตรวจสอบความสามารถใน
การตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน เกรด 8  ซึ่งในการวิจัยพบว่า ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการตั้งปัญหา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบนักเรียนในการตั้งปัญหา
คณิตศาสตร์ ซึ่งให้ครูได้ท ากิจกรรมการตั้งปัญหากับนักเรียนเกรด 8  ซึ่งพบว่า นักเรียนบางคนที่มี
ความสามารถในการแก้ปัญหา ไม่สามารถตั้งปัญหาได้ และนักเรียนบางคนที่ไม่สามารถแก้ปัญหาที่ครู
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ก าหนดให้ได้ ก็กลัวที่จะตั้งปัญหาใหม่ ดังนั้น ทักษะการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์อาจไม่มีความสัมพันธ์
กับความสามารถในการตั้งปัญหา 

 Roslinda, Dianne and Mary (2013) ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดผลทักษะการ
แก้ปัญหาและการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน ซึ่ งผู้วิจัยด าเนินการหาวิธีหรือแนวทางใน        
การวัดผลทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการตั้งปัญหาอย่างแท้จริง โดยผู้วิจัยได้สร้างเกณฑ์การวัดผล
ส าหรับการตรวจสอบความสามารถในการแก้ปัญหาและการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า แนวทางที่เกณฑ์วัดผลที่สร้างขึ้นสามารถใช้วัดผลการแก้ปัญหาและตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้  
ซึ่งข้อสังเกตหนึ่งที่ค้นพบได้จากการท าวิจัยที่น่าสนใจคือ ความสามารถในการตั้งปัญหาส่งผลให้
นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่ดีขึ้น แต่นักเรียนบางคนที่มีความสามารถแก้ปัญหาบางคน
ไม่มีความสามารถในการตั้งปัญหา 

 Sema and Nazan (2011) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการตั้งปัญหา ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า ทักษะหรือความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนได้ 
โดยครูเป็นบุคคลส าคัญที่เป็นผู้ชี้น าและเป็นผู้น านักเรียนสู่กิจกรรมการตั้งปัญหา ดังนั้นครูควรจัด
สภาพแวดล้อมเพ่ือเอ้ือต่อการท ากิจกรรมทางความคิดและความสร้างสรรค์ในขณะท าการตั้งปัญหา 

Tugrul Kat และคณะ (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การตั้งปัญหาและการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์
กันระหว่างทักษะการตั้งค าถามและทักษะการแก้ปัญหา นอกจากนั้น ยังมีความสอดคล้องขนานกันไป
ระหว่างจ านวนค าถามท่ีตั้งกับความส าเร็จในการแก้ปัญหา 

Priest (2009) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหาไว้ว่า การสอน
โดยฝึกให้นักเรียนทั้งค าถามประกอบการแก้ปัญหา ช่วยพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหา และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การควบคุมตนเอง การผสานความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ และ
การเข้าสังคมเพ่ิมมากข้ึน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บจจจข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หลักการของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
1. แต่ละบุคคลมีวิธีการคิดท่ีแตกต่างกัน บนพื้นฐาน
ของความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ใน
การเรี ยนรู้ เ น้ือหาใหม่หรื อการ ค้นหาวิธีการ
แก้ปัญหา       
2. การท าความเข้าใจข้อมูล ท าได้โดยการพิจารณา
ข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันให้
อยู่ในลักษณะท่ีเป็นระบบ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าได้โดยการส ารวจ ค้นหา 
แยกแยะข้อมูล และตรวจสอบความสัมพันธ์ท่ีมี
ความซับซ้อนระหว่างข้อมูล แนวคิดท่ีต้องการ
เรียนรู้ และข้อมูลของปัญหาท่ีต้องการแก้ เพื่อ
ศึกษาข้อมูล เละน าไปใช้ ในการวางแผนการ
แก้ปัญหา 
4. ทุ ก ขั้ น ต อนขอ ง ก า ร ศึ ก ษา ข้ อ มู ลห รื อ ใ น
กระบวนการแก้ปัญหาควรมีการประเมินในทุกๆ
ขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ  
5. การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยส่งเสริมการสื่อสาร 
ร่ ว ม กั น วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ อ ภิ ป ร า ย ช่ ว ย ใ ห้ ไ ด้
แนวความคิดในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายตามพื้น
ฐานความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จึง
ท าให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
6. การขยายความรู้ โดยการตั้งปัญหาใหม่จาก
ปัญหาหรือสถานการณ์ จะท าให้สามารถพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา  และตรวจสอบ
แนวคิดใสสิ่งท่ีนักเรียนค้นพบ 
 

หลักการของแนวคิดการตั้งปัญหา 
1. มีการก าหนดสถานการณ์ท่ีหลากหลายท้ังภายใน
และภายนอกห้องเรียน ท่ีเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ 
หรือจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ให้กับนักเรียนได้
ท ากิจกรรมตั้งปัญหา 
2. ใช้ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการสร้าง
ปัญหา หรือค าถาม และนิยามปัญหาคณิตศาสตร์จาก
สถานการณ์ท่ีก าหนด โดยครูจะต้องเป็นแบบอย่างใน
การตั้งปัญหาของนักเรียน และส่งเสริมนักเรียนให้
สามารถตั้งปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การตั้งปัญหาหรือค าถามอาจท าได้ใน 3 ระยะ คือ 
ก่อนการแก้ปัญหา ระหว่างการด าเนินการแก้ปัญหา 
และระยะหลังการแก้ปัญหา โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนท า
ความเข้าใจข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
และอภิปรายข้อมูล 
4. ให้ความส าคัญกับการตั้งโจทย์ปัญหามากกว่าการ
ค านวณหาค่าของค าตอบจากโจทย์ปัญหาท่ีตั้งขึ้น 
5. การท างานเป็นกลุ่มของนักเรียนในการช่วยกันตั้ง
ปัญหาจะท า ให้ ไ ด้ ปัญหา ท่ี ตั้ ง ขึ้ น ใหม่ มี ค ว าม
หลากหลาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
ของนักเรียน 
6. การตั้งปัญหาเป็นแนวคิดท่ีส่งเสริมในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนน้ันมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาซ่ึงเหมาะกับการน าไปใช้ในการสอน
แก้ปัญหามากกว่าการสอนเน้ือหาใหม่ 

กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยน าแนวคิดและหลักการของการตั้งปัญหา 
และการคิดแบบฮิวริสติกส์ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้
เกี่ยวกับข้อมูลจากสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาท่ีมีข้อมูลจ านวนมากและซับซ้อน โดยท่ีครูผู้สอนหรือนักเรียนตั้ง
ประเด็นโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก าหนด จากน้ันครูผู้สอนตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้
เชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลข้อมูล จากข้อมูลท่ีตนเองได้รับ 
เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลในสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาน้ันๆ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตั้ง
ปัญหาอยู่สม่ าเสมอ มีการใช้กระบวนการกลุ่มในการอภิปราย ระดมความคิด ท าความเข้าใจข้อมูล และร่วมกัน
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลในทุกขั้นตอนของการเรียนรู้และการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมท้ังให้นักเรียนสร้างโจทย์
ปัญหาขึ้นมาใหม่ เพื่อให้นักเรียนเผชิญโจทย์ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ อย่างหลากหลาย 
 

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ          
ฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา มุ่งพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ตามแนวคิดการตั้งปัญหาและแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ และศึกษาประสิทธิผลของ
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ 
ฮิวริสติกส์ 
 1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ ทักษะการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนไทย 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ 
 3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการตั้งปัญหาและแนวคิดการคิด
แบบ    ฮิวริสติกส์ 
 4. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
 5. ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
 
ระยะที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน 
 1. ก าหนดแบบแผนการทดลอง 
 2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอน 
 3. สร้างแผนการเรียนการสอน 
 4. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. ด าเนินการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน และเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. วิเคราะห์ข้อมูล 
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แผนภาพที่ 9 แสดงระยะการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

 1. ศึกษาหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอนคณติศาสตร์ ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
     1) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
     2) สภาพปจัจุบันของการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
     3) สภาพปจัจุบันของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ของนักเรียนไทย 

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้โจทย์ปญัหาคณิตศาสตร์ 

3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการตั้งปัญหาและแนวคิดการคิดแบบฮิวรสิติกส ์

4. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสรมิความสามารถในการแก้โจทย์ปญัหาคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้ตามแนวคดิการตั้งปญัหาและการคิดแบบฮิวรสิติกส์ 

ขั้นตอนการจัด 

การเรยีนการสอน 

หลักการของกระบวน 

การเรยีนการสอน 
วัตถุประสงค์ของกระบวน 

การเรยีนการสอน 
 

5. ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
     5.1 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วปรับปรุงแก้ไข 
     5.2 ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ใน
สภาพการเรียนการสอนจริง โดยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้และน าไปทดสองสอน แล้วปรับปรุงแก้ไข 

กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญัหาและการคดิแบบฮิวริสติกส์ 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ระยะที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน 

 1. ก าหนดแบบแผนการทดลอง  โดยใช้การวิจยัแบบกึ่งทดลอง 

 

 

ตัวแปรจัดกระท า คือ กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแกโ้จทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  E          o1        X        o2  
  C          o3                  o4                              

2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอน 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัด
นครปฐม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 2 ห้องเรียน 

3. สร้างแผนการเรียนการสอน และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
     1) กลุ่มทดลอง  ออกแบบตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
     2) กลุ่มควบคุม  ออกแบบตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ 

4. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 2 ฉบับ 
     1) แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 1 (ใช้ทดสอบก่อนเรียน) 
     2) แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 2 (ใช้ทดสอบหลังเรียน) 

5. ทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนและเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. วิเคราะห์ข้อมูล 
   1) เปรียบเทียบความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
กลุ่มทดลองก่อนและหลังทดลองใช้ค่า 
x̅ , S.D. และ t - test 
   2) เปรียบเทียบความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมใช้ค่า x̅ , 
S.D. และ t – test 
   3) ศึกษาพัฒนาการของความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนกลุ่มทดลอง โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

ก่อนเรียน วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ด้วยแบบวัดที่พัฒนาขึ้นในชุดที่ 1 

ระหว่างเรียน 
สอนด้วยกระบวนการทีพัฒนาขึ้น โดย
ในระหว่างการจัดการเรียนการสอนมี

การเก็บข้อมูลพัฒนาการความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน จากการเก็บรวบรวมชิ้นงาน 

และผลงานของนักเรียน.ในการแก้โจทย์
ปัญหา (ผู้วิจยัสังเกตและจดบันทึก
ข้อบกพร่องในระหว่างการสอนเพื่อ
น าไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการ

สอนที่พัฒนาขึ้น) 

ระหว่างเรียน 
สอนด้วย

กระบวนการแบบ
ปกติโดยใน
ระหว่างการ

จัดการเรียนการ
สอนมีการเก็บ
รวบรวมชิ้นงาน 
และผลงานของ
นักเรียนในการ
แก้โจทย์ปัญหา 

ท าแบบวัดความสามารถในการแก้โจทยป์ัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 2 

กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญัหาและการคดิแบบฮิวริสติกส์ 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ระยะที่ 1 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ 
ฮิวริสติกส์ 

 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี
ขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
 

 1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนไทย  

  1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
จุดมุ่งหมาย ตัวชี้วัดสาระการเรียนรู้แกนกลาง และคุณภาพผู้เรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
และแนวทางการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับความมุ่งหวังของหลักสูตร โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) และเอกสารตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551)  
  ผลการศึกษาพบว่า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญประการหนึ่งของการศึกษาวิชาคณิตศาสตร์
ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดคุณภาพผู้เรียนในการเรียน
การสอนวิชาคณิตศาสตร์ให้มีความรู้ความเข้าใจสาระต่างๆ และสามารถใช้ความรู้ ทักษะ และ
กระบวนการทางคณิ ตศาสตร์ ในการแก้ปัญหา ในสถานการณ์ต่ า งๆ  อย่ า ง เหมาะสม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปีแล้ว ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระคณิตศาสตร์ 
และสามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนสามารถน าความรู้ทาง
คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้สิ่งต่างๆสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวันและเป็นพื้นฐานใน
การศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น (ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2544) 
  1.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารรายงานผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ในรายวิชาคณิตศาสตร์  ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2558) พร้อมทั้งพิจารณารายงานการสรุปผลคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติ(O-NET)   โดยจัดการทดสอบโดย สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ของจังหวัด
นครปฐม ประจ าปีการศึกษา 2557 (ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 9 , 2558) ผลการศึกษา
พบว่า ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ
(O-NET)   โดยจัดการทดสอบโดย สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ประจ าปีการศึกษา 2557 
(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2558)  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3  ทั้งประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นระดับชั้นที่สูงสุดของการศึกษาภาคบังคับ ในรายวิชา
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คณิตศาสตร์ ได้คะแนนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 29.65  ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ขั้นต่ าของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
กรมวิชาการก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 50   
  สอดคล้องกับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ(O-NET)   โดยจัดการทดสอบโดย สถาบันทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติ ของจังหวัดนครปฐม ประจ าปีการศึกษา 2557 (ส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา 
เขต 9 , 2558) พบว่าในรายวิชาคณิตศาสตร์ ได้คะแนนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 29.59  ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ขั้น
ต่ าร้อยละ 50  และต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยในรายวิชาคณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของทั้ง
ประเทศ  ซึ่งเมื่อท าการวิเคราะห์คะแนนของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามข้อในข้อสอบ 
พบว่า นักเรียนจะได้คะแนนอยู่ในกลุ่มต่ าในส่วนของข้อสอบที่มีลักษณะเป็นโจทย์ปัญหาและมีเนื้อหา
ในโจทย์ปัญหาค่อนข้างยาวและมีข้อมูลมาก 
  ซึ่งปัญหาที่พบในการเรียนคณิตศาสตร์ คือ ผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้ที่จ าเป็นยังไม่มาก
พอ ขาดทักษะ ความสามารถทางคณิตศาสตร์ที่ส าคัญ ขาดความตระหนักในวิชาคณิตศาสตร์และไม่
เห็นความส าคัญในวิชา ไม่สามารถเชื่อมโยงปัญหาไปสู่การแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้และไม่สามารถน า
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เหตุผลหนึ่งอาจมาจากในการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์   ครูส่วนใหญ่ยังคงใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย ไม่เชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับชีวิตประจ าวัน  
และไม่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกในแนวทางการหาค าตอบที่หลากหลายวิธี โดยครูยังควบคุม
ชั้นเรียนที่มีลักษณะเป็นชั้นเรียนที่ไม่ได้เปิดกว้างส าหรับกระบวนการเรียนรู้หรือการคิดทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน  จึงท าให้ผู้เรียนยึดติดกับแนวทางการแก้ปัญหาแต่ในรูปแบบเดิมๆ เมื่อไป
เจอปัญหาที่มีการพลิกแพลงหรือปัญหาในชีวิตประจ าวันก็ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถแก้ปัญหาได้  
ประกอบกับการที่ผู้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเดิมที่เป็นพ้ืนฐาน   จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ าลง และจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ในที่สุด 

1.3 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนไทย  โดยความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์หรือปัญหาในชีวิตจริง สอดคล้องกับหลักการการด าเนินการจัดทดสอบและประเมินการรู้
เรื่องคณิตศาสตร์ของ PISA ซึ่งระบุทักษะการแก้ปัญหาเป็นส่วนหนึ่งของ 8 สมรรถนะ นั่นคือ การตั้ง
และการแก้ปัญหา (Problem Posing and Solving) ซึ่ง ของรูปแบบการประเมินนักเรียนนานาชาติ 
หรือ PISA (Programme for International Student Assessment) (โครงการ PISA ประเทศไทย 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2554) ซึ่งได้พิจารณากรอบการประเมินการรู้
เรื่องคณิตศาสตร์ โดยไม่มุ่งเน้นการประเมินความรู้ในเนื้อหาคณิตศาสตร์ล้วนๆ ส าหรับการแก้ปัญหา 
แต่สิ่งที่ส าคัญของการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ คือ เรื่องของ “กระบวนการทางคณิตศาสตร์” หรือ การคิด
ให้เป็นคณิตศาสตร์ (Mathematising) กระบวนการที่นักเรียนน ามาใช้ในความพยายามท่ีจะแก้ปัญหา
นั้นถือว่าเป็น สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ สมรรถนะต่างๆ เหล่านี้จะสะท้อนถึงวิธีที่นักเรียนใช้
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหา โดยผู้วิจัยศึกษาประกอบกับ รายงานผลการประเมิน
การรู้ เรื่องคณิตศาสตร์ (OECD, 2009, 2012) และ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี , 2557) 
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  ผลการประเมินการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ในประเทศไทยในปี 2012 นักเรียนไทยมี
คะแนนอยู่ที่ 427 คะแนน จากค่าเฉลี่ย 494 คะแนน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี, 2557)  และเมื่อมองย้อนไปที่ผลการประเมินการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ในประเทศไทยในปี 
2009 นักเรียนไทยมีคะแนนอยู่ที่ 419 คะแนน จากค่าเฉลี่ย 496 คะแนน ดังนั้นจะพบว่าประเทศ 
ไทยมีคะแนนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบเมื่อเทียบกับประเทศสมาชิกมาโดยตลอด ซึ่ง
พบว่านักเรียนโดยกลุ่มเป้าหมายของการประเมินคือนักเรียนที่อยู่ระหว่างช่วงอายุ 14 ปี 6 เดือน ถึง 
15 ปี 6 เดือน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปี 
ที่ 4 ซึ่งก็เป็นกลุ่มนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับและก าลังจะจบการศึกษาภาคบังคับเช่นกัน 
(OECD, 2009, 2012) และ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557) 
  นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาของนักเรียนในปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้ท าการ
สังเกตนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยได้ท าการสอนในปีการศึกษาที่มาผ่าน พบว่า 
นักเรียนยังขาดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะโจทย์ปัญหาลักษณะที่มี
ข้อมูลมาก หรือโจทย์ปัญหาที่มีความซับซ้อนของปัญหา ซึ่งเมื่อท าการวิเคราะห์ความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนในกลุ่มที่ขาดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา พบว่านักเรียนส่วนใหญ่
ไม่สามารถท าความเข้าใจข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แยกแยะข้อมูล และบูรณาการข้อมูลได้ จึงท า ให้
นักเรียนไม่สามารถสร้างตัวแทนความคิดทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง และนักเรียนไม่สามารถเลือกใช้ 
กฎ สูตร หรือการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ในการแก้โจทย์ปัญหา ตามเนื้อหาและข้อมูลที่โจทย์
ปัญหาก าหนด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านักเรียนยังขาดความรู้พ้ืนฐานในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ และไม่สามารถบูรณาการความรู้ที่ครูสอนไปแล้วมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาได ้
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ โดยผู้ วิจัยศึกษาจากหนังสือ บทความ และรายงานวิจัย ได้สาระส าคัญของ
ความสามารถในการตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ และการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์  

  2.1 ความหมายของความสามารถในการแก้ปัญหา และความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
  จากการศึกษาความหมายของความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ (Problem 
solving) ที่มีนักการศึกษากล่าวไว้ (Bell, 1978; Polya, 1980; Mayer &  Hegarty, 1987; Branca, 
1980; Sheffield & Cruikshank, 2000; Lin & Leng, 2008; Jackson, 2010; The Integrated 
Mathematics Science and Technology, 2007; Kerstin Patrick, 2013, Enrique Ortiz, 2016; 
Mustafa Aydogdu and Mehmet Fatih Ayaz, 2007 และสถาบันการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี , 2555) สามารถสรุปได้ว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์  เป็น ความสามารถ
ของนักเรียนในการใช้ความรู้ ความช านาญในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
และท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา การด าเนินการแก้ปัญหา การตรวจสอบ
ค าตอบ  
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  จากการศึกษาความหมายของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
พบว่า นักการศึกษาคณิตศาสตร์ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึงความหมายของความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ไว้ดังนี้  ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ หมายถึง 
ความสามารถของนักเรียนในการใช้ความรู้ ความช านาญในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์และท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา การด าเนินการ
แก้ปัญหา การตรวจสอบค าตอบ (เพลินพิศ เสือชาวนาม, 2541; กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

 จากข้อมูลในการศึกษาความหมายของการแก้ปัญหา และกระบวนการแก้ปัญหา 
พร้อมทั้งความหมายของการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และทักษะที่จ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ผู้วิจัยสามารถสรุปค าจ ากัดความของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้
ดังนี้ ความสามารถในการ แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการใช้
ความรู้ ความช านาญทางคณิตศาสตร์ในการด าเนินการหาค าตอบของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่มี
ความซับซ้อนของข้อมูล โดยความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ประกอบไปด้วย
ความสามารถ 4 ด้านดังต่อไปนี้  
  1) ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิ เคราะห์โจทย์ปัญหา หมายถึง 
ความสามารถในการระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ 
และข้อมูลส าคัญที่ต้องการเพ่ิมเติม โดยการเชื่อมโยงข้อมูลตามเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดให้ และ
สอดคล้องตามหลักการทางคณิตศาสตร์ 
  2) ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุ
เนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ก าหนดมาให้ และ
สามารถระบุล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล  
  3) ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ หมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแผนการที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
คิดค านวณ โดยใช้ กฎ สูตร หรือหลักการ ตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือหาค าตอบ
ของโจทย์ปัญหา 

4) ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ หมายถึง  
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสมเหตุสมผลของค าตอบตามเงื่อนไข
ของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ และสามารถสะท้อนคิดเก่ียวกับวิธีการในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
  2.2 ความส าคัญของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
  การพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้
นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งรูปแบบของการแก้ปัญหาโดยใช้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เป็นรูปแบบของการฝึกฝนความสามารถของนักเรียนในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่สูงขึ้น ซึ่งความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ (Problem Solving) มีความส าคัญ
เป็นอย่างมากในการด าเนินชีวิตประจ าวันและการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์เป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นของการการเรียนรู้คณิตศาสตร์  โดยเป็นทักษะกระบวนการ
ที่ต้องใช้ทักษะการคิดระดับสูง คิดอย่างมีเหตุผล และรู้จักตัดสินใจอย่างฉลาด การพัฒนาทักษะการ
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แก้ปัญหาต้องท าอยู่ตลอดเวลาในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ นอกจากนั้น การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 
สามารถ สามารถพัฒนาและปรับปรุงความสามารถพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาในชีวิตจริง พัฒนาทักษะ
และการให้เหตุผลความคิดเชิงวิพากษ์ สร้างความเข้าใจเชิงลึกในแนวความคิดทางคณิตศาสตร์  และ
สามารถท างานร่วมกันในกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์และช่วยเหลือผู้อื่น ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งให้
นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ประโยชน์ของนักเรียนที่จะได้รับหลังจาก
ได้รับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา นั่นคือนักเรียนมีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียน
เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคความท้าทายในชีวิตประจ าวันได้  สามารถพัฒนาองค์ความรู้และ
ความรู้สึกเชิงจ านวนทางคณิตศาสตร์  เกิดกระบวนการเรียนรู้วิธีคัดแยก และคัดกรองความรู้ ว่า
ความรู้ใดเหมาะสมกับเป้าหมายของการใช้งาน ส่งเสริมการบูรณาการสิ่งที่ตนเองรู้เข้ากับองค์ความรู้
ในภาพรวม พร้อมทั้งสามารถกระตุ้นความตั้งใจและสนใจในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สามารถเพ่ิมพูน
ความรู้เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Dendane, 2009; Sathya 
Sai, 1994; สิริพร ทิพย์คง, 2544; อัมพร ม้าคนอง, 2546 และดวงเดือน อ่อนน่วม, 2547) 
  2.3 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
  ในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์นั้น ผู้สอนควรส่งเสริม
ที่การพัฒนากระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งจะเน้นที่ การพัฒนาความสามารถที่ส าคัญในการแก้ปัญหา 
และส่งเสริมให้นักเรียนประยุกต์ความสามารถที่มีไปใช้ในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย รวบรวม จัดระเบียบ 
ตีความ และสื่อสารข้อมูล  สร้างค าถามหลักๆ วิเคราะห์และสร้างมโนทัศน์ของปัญหา ให้นิยามปัญหา
และเป้าหมาย ค้นพบ  แบบรูปและความเหมือน หาข้อมูลที่เหมาะสม ทดลอง ย้ายทักษะและกลวิธี
ไปสู่สถานการณ์ใหม่ และเพ่ิมความอยากรู้อยากเห็น ความมั่นใจ และการเปิดใจเปิดความคิดให้กว้าง 
โดยที่กระบวนการเรียนการสอนการแก้ปัญหาในรายวิชาคณิตศาสตร์ ส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบของ
การสร้างโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์  โดยจะต้องเป็นการเรียนการสอนที่ท าให้นักเรียนได้คิดแก้
โจทย์ปัญหาด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้เข้ากับโจทย์ปัญหาในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคยหรือคาดเดา
สถานการณ์ได้ยาก การสอนคณิตศาสตร์ต้องครอบคลุมทักษะและหน้าที่การใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
การใส่บริบทที่เกี่ยวข้องลงไปในการสอนและโจทย์ปัญหา จะท าให้การแก้ปัญหาน่าสนใจ เพราะท าให้
นักเรียนรู้เหตุผลและความจ าเป็นที่จะต้องเรียนคณิตศาสตร์ และเข้าใจอย่างลึกซึ้ง การสอนการ
แก้ปัญหาสามารถเสริมสร้างการให้เหตุผลแบบมีตรรกะ  
  ประเด็นหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดความสนใจในการแก้ปัญหาของนักเรียนคือ ตัวโจทย์
ปัญหา ซึ่งถ้านักเรียนสนใจในตัวโจทย์ปัญหาจะเกิดการกระตุ้นในการหาค าตอบของปัญหานั้นเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งหัวใจหลักของการแก้ปัญหาคือ การสร้างความอยากรู้อยากเห็น สร้างความมั่นใจ และ
สร้างการเปิดกว้างทางความคิดซึ่ง(NCTM, 1998; Margaret Taplin, 2004; Sathya Sai, 1994; 
Dendane, 2009) 
  2.4 แนวทางในการวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
  ในการวัดผลความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ได้มีนักการศึกษาและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาหรือการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ในการประเมินการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ควรใช้ข้อสอบที่เป็นข้อสอบอัตนัย ที่มีการก าหนดสถานการณ์และข้อค าถาม เพ่ือให้
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นักเรียนด าเนินการแก้ปัญหาจากโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้  ดังนั้นการที่ครูตรวจค าตอบของนักเรียนว่า
ถูกต้องหรือไม่นั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยครูจะต้องมีเกณฑ์ในการให้คะแนนอย่างชัดเจน ซึ่ง
จะต้องแสดงรายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนนอย่างชัดเจนในทุกขั้นตอนของการด าเนินการ
แก้ปัญหาทั้ง 4 ขั้นตอน นั่นคือ ความเข้าใจปัญหา  การเลือกยุทธวิธีการแก้ปัญหา  การใช้วิธีการ
แก้ปัญหา และการสรุปค าตอบ (กรมวิชาการ, 2546; สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2546 และ สมศักดิ์ โสภณพินิจ, 2547) 
 

 3. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการตั้งปัญหาและแนวคิดการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 

  3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการตั้งปัญหาโดยผู้วิจัย
ศึกษาจากหนังสือ บทความ และรายงานการวิจัยการตั้งปัญหา และวิเคราะห์สาระส าคัญของแนวคิด
การตั้งปัญหาเพ่ือน าไปใช้เป็นหลักในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
  สาระส าคัญของแนวคิดการตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นการนิยามปัญหา
คณิตศาสตร์แบบต่างๆ ขึ้นมาใหม่ ซึ่งเป็นการสร้างโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่ จากสถานการณ์ นิยาม 
ข้อความ วัตถุ และจากปัญหาที่มี หรือเป็นการตั้งค าถาม ซึ่งจะเป็นค าถามที่มีความหมายและ
เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์โดยจะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการแก้ปัญหา  เพ่ือน ามาซึ่งแนวทางหรือ
ทางออกของการแก้ปัญหานั้นๆ นอกจากนั้นการตั้งปัญหาเป็นการสร้างหรือปรับเปลี่ยนปัญหา
คณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นการเสริมต่อความรู้ ขยายแนวความคิด และพัฒนาทักษะกระบวนการแก้ปัญหา
ให้มีความเชียวชาญมากยิ่งขึ้น โดยสามารถพิจารณาการตั้งปัญหาเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ครู
ตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามที่ท้าทายเพ่ือให้นักเรียนแก้ปัญหา หรือใช้การตั้ งปัญหาเป็นแนวทางในการ
สร้างกรอบการเรียนรู้ให้กับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนไม่ออกนอกกรอบของการเรียนรู้ นอกจากนั้นการ
ตั้งปัญหายังเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนสามารถตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ได้  (Shukkwan, 1993; Mamona-Down, 1993; Silver, 1993, 1994, 2004; 
Stoyanova, 1996; Adu – Elwan, 1999; สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา , 1991; 
Cai&Hwang,2002; English,2003; Silver&Cai, 1996; Lewis, 1998; Ilana Lavy and Atara 
Shriki, 2010; Mishra and Lyer, 2013) 
   แนวคิดที่ส าคัญของการตั้งปัญหา (Problem Posing) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและ
วิเคราะห์หลักการของการตั้งปัญหา จากนักการศึกษาหลายท่านประกอบไปด้วย Shukkwan (1993), 
Mamona-Down (1993), Stoyanova(1996),  Adu – Elwan (1999), สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติ
สหรัฐอเมริกา(NCTM, 1991, 2000), Cai&Hwang(2002), English,(2003), Silver&Cai (1996, 
2005), Lewis (1998) ,Cinzia Bonotto(2012) Silver (1993,1994,2004), Cinzia Bonotto(2012), 
Sheffield (2003,2008), Leung (1997), Cinzia Bonotto(2012), Bitter (1989), Kenney (1996) 
, Mishra and Iyer (2013), Brown&Walter (1993), VanDenBrink (1987) และ อัมพร ม้าคนอง 
(2546) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

1) มีการก าหนดสถานการณ์ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ที่ 
เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ หรือจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ให้กับนักเรียนได้ท ากิจกรรมตั้งปัญหา 
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2) ใช้ความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการสร้างปัญหา หรือค าถาม และนิยาม 
ปัญหาคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด โดยครูจะต้องเป็นแบบอย่างในการตั้งปัญหาของนักเรียน 
และส่งเสริมนักเรียนให้สามารถตั้งปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การตั้งปัญหาหรือค าถามอาจท าได้ใน 3 ระยะ คือ ก่อนการแก้ปัญหา ระหว่าง
การด าเนินการแก้ปัญหา และระยะหลังการแก้ปัญหา โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนท าความเข้าใจข้อมูล 
เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายข้อมูล 

4) ให้ความส าคัญกับการตั้งโจทย์ปัญหามากกว่าการค านวณหาค่าของค าตอบจาก
โจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้น 

5) การท างานเป็นกลุ่มของนักเรียนในการช่วยกันตั้งปัญหาจะท าให้ได้ปัญหาที่ตั้งขึ้น 
ใหม่มีความหลากหลาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักเรียน 

6) การตั้งปัญหาเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาซึ่งเหมาะน าไปใช้ในการสอนแก้ปัญหามากกว่าการสอนเนื้อหาใหม่ 
  3.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์  
โดยผู้วิจัยศึกษาจากหนังสือ บทความ และรายงานการวิจัยแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์และวิเคราะห์
สาระส าคัญของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์เพ่ือน าไปใช้เป็นหลักในการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอน ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
  สาระส าคัญของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์  (Heuristics) เป็นวิธีการต่างๆที่
นักเรียนใช้ความรู้พ้ืนฐานที่มีอยู่ในการเรียนรู้เนื้อหาใหม่หรือแก้ปัญหาที่มีข้อมูลมากและมีความ
ซับซ้อน โดยมีการคิดเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ  ส ารวจ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ที่มีความซับซ้อนระหว่างข้อมูล แนวคิดที่ต้องการเรียนรู้ และข้อมูลของปัญหา
ที่ต้องการแก้ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาในการวางแผนการแก้ปัญหาอย่างอิสระบนพ้ืนฐานของ
ความรู้และความถนัดของแต่ละบุคคล (Leinhardt & Schwarz, 1997; Floyd, 2002; Sheffield, 
2003, 2005; Robinson & Hutchinson, 2014) โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์หลักการ
ของแนวคิดฮิวริสติกส์(Heuristics) จากนักการศึกษาหลายท่านประกอบไปด้วย Hofstadter (1979), 
Albus (1981), Lenat (1982), Sheffield (2003, 2005), Feigenbaum and Feldman (1963), 
Romanycia (1985) and Armstrong (1980) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

1) แต่ละบุคคลมีวิธีการคิดที่แตกต่างกัน บนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์ 
ของแต่ละบุคคล ในการเรียนรู้เนื้อหาใหม่หรือการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา 

2) การท าความเข้าใจข้อมูล ท าได้โดยการพิจารณาข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลที่มี 
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล ท าได้โดยการส ารวจ ค้นหา แยกแยะข้อมูล และตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์ที่มีความซับซ้อนระหว่างข้อมูล แนวคิดที่ต้องการเรียนรู้ และข้อมูลของปัญหาที่ต้องการ
แก้ เพ่ือศึกษาข้อมูลเละน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหา 

4) ทุกขั้นตอนของการศึกษาข้อมูลหรือในกระบวนการแก้ปัญหาควรมีการประเมิน 
ในทุกๆขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ 
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5) การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยส่งเสริมการสื่อสาร ร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายช่วย 
ให้ได้แนวความคิดในการแก้ปัญหาที่หลากหลายตามพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
จึงท าให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

6) การขยายความรู้โดยการตั้งปัญหาใหม่จากปัญหาหรือสถานการณ์ จะท าให้ 
สามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และตรวจสอบแนวคิดใสสิ่งที่นักเรียนค้นพบ 
 4. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

4.1 สร้างหลักการของกระบวนการเรียนการสอน ผู้วิจัยน าสาระส าคัญของแนวคิด
การตั้งปัญหาและแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ที่วิเคราะห์ได้จากข้อ 3 มาบูรณาการแล้วพัฒนาเป็นหลักการของกระบวนการเรียนการ
สอน แสดงดังแผนภาพที่ 10 
ตารางที่ 11 แสดงการสรุปหลักการของแนวคิดตั้งปัญหาและหลักการของแนวคิดการคิดแบบ 
ฮิวริสติกส์ 

หลักการของแนวคิดตั้งปัญหา หลักการของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
1. มีการก าหนดสถานการณ์ที่หลากหลายทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียน ที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ หรือ
จัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ให้กับนักเรียนได้ท า
กิจกรรมตั้งปัญหา 
2. ใช้ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการสร้างปัญหา 
หรื อค า ถาม  และนิ ย ามปัญหาคณิตศาสตร์ จ า ก
สถานการณ์ที่ก าหนด โดยครูจะต้องเป็นแบบอย่างในการ
ตั้งปัญหาของนักเรียน และส่งเสริมนักเรียนให้สามารถตั้ง
ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การตั้งปัญหาหรือค าถามอาจท าได้ใน 3 ระยะ คือ 
ก่อนการแก้ปัญหา ระหว่างการด าเนินการแก้ปัญหา และ
ระยะหลังการแก้ปัญหา โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนท าความ
เข้าใจข้อมูล เ ช่ือมโยงข้อมูล วิ เคราะห์ข้อมูล และ
อภิปรายข้อมูล 
4. ให้ความส าคัญกับการตั้งโจทย์ปัญหามากกว่าการ
ค านวณหาค่าของค าตอบจากโจทย์ปัญหาที่ตั้งข้ึน 
5. การท างานเป็นกลุ่มของนักเรียนในการช่วยกันตั้ง
ปัญหาจะท าให้ได้ปัญหาที่ตั้งขึ้นใหม่มีความหลากหลาย 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนของนักเรียน 
6. การตั้งปัญหาเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อให้นักเรียนนั้นมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาซึ่งเหมาะกับการน าไปใช้ในการสอนแก้ปัญหา
มากกว่าการสอนเนื้อหาใหม่ 
 

1. แต่ละบุคคลมีวิธีการคิดที่แตกต่างกัน บนพื้นฐาน
ของความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ใน
การเรียนรู้เนื้อหาใหม่หรือการค้นหาวิธีการแก้ปัญหา 
2. การท าความเข้าใจข้อมูล ท าได้โดยการพิจารณา
ข้อมูล และเช่ือมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่
ในลักษณะที่เป็นระบบ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าได้โดยการส ารวจ ค้นหา 
แยกแยะข้อมูล และตรวจสอบความสัมพันธ์ที่มี
ความซับซ้อนระหว่างข้อมูล แนวคิดที่ต้องการเรียนรู้ 
และข้อมูลของปัญหาที่ต้องการแก้ เพื่อศึกษาข้อมูล
เละน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหา 
4. ทุ ก ขั้ น ต อน ขอ งก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ห รื อ ใ น
กระบวนการแก้ปัญหาควรมีการประเมินในทุกๆ
ขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ 
5. การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยส่งเสริมการสื่อสาร 
ร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายช่วยให้ได้แนวความคดิ
ในการแก้ปัญหาที่หลากหลายตามพื้นฐานความรู้
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จึงท าให้ได้แนว
ทางการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
6. การขยายความรู้โดยการตั้งปัญหาใหม่จากปัญหา
หรื อ ส ถา น ก า รณ์  จ ะท า ใ ห้ ส า ม า รถพัฒน า
ความสามารถในการแก้ปัญหา และตรวจสอบ
แนวคิดใสสิ่งที่นักเรียนค้นพบ 
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หลักการของแนวคิดการคิด 
แบบฮิวริสติกส์ 

หลักการของแนวคิดตั้งปัญหา 

แต่ละบุคคลมีวิธีการคิดที่
แตกต่างกัน บนพื้นฐานของ
ความรู้และประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล ในการเรียนรู้
เนื้อหาใหม่หรือการค้นหา

วิธีการแก้ปญัหา 

มีการก าหนดสถานการณ์ที่
หลากหลายทั้งภายในและภายนอก

ห้องเรียน ที่เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ 
หรือจัดเตรียมแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

ให้กับนักเรียนได้ท ากจิกรรมตั้ง
ปัญหา 

การตั้งปัญหาโดยใช้สถานการณ์ 
หรือแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

บนพื้นฐานความรู้และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ส่งเสริมให้นักเรียนมีการทบทวน
ความรู้ และสามารถเช่ือมโยง

ความรู้ของตนเองที่มีอยู่เดิมกับ
ความรู้ใหม่ได้ การท าความเข้าใจข้อมูล ท าได้

โดยการพิจารณาขอ้มูล และ
เช่ือมโยงข้อมูลที่มี

ความสัมพันธก์ันให้อยู่ใน
ลักษณะที่เป็นระบบ 

การตั้งปัญหาเพื่อให้นกัเรียนคิด
เกี่ยวกบัความสัมพันธ์เช่ือมโยงของ

ข้อมูลต่างๆในสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ สามารถส่งเสริมให้ท า
ความเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์ 

พิจารณาข้อมูลและสร้าง
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงข้อมูลที่

ก าหนดให ้

ใช้ความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ใน
การสร้างปัญหา หรือค าถาม และ

นิยามปัญหาคณิตศาสตร์จาก
สถานการณ์ที่ก าหนด โดยครูจะต้อง
เป็นแบบอยา่งในการตั้งปัญหาของ
นักเรียน และส่งเสริมนักเรียนให้

สามารถตั้งปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าได้โดย
การส ารวจ ค้นหา แยกแยะ

ข้อมูล และตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ที่มีความซับซ้อน

ระหว่างข้อมูล แนวคิดที่
ต้องการเรียนรู้ และขอ้มูลของ
ปัญหาที่ต้องการแก้ เพือ่ศึกษา
ข้อมูลเละน าไปใช้ในการวาง

แผนการแกป้ัญหา 

การตั้งปัญหาเพื่อให้นกัเรียนคิด
เกี่ยวกบัการแยกแยะข้อมูลของ

ปัญหา และส ารวจตรวจสอบข้อมูล
ที่ได้รับ สามารถส่งเสริมให้เกิดการ
วิเคราะห์ข้อมูล และสร้างตัวแทน

ทางความคิดของปัญหา เพื่อ
น ามาใช้ในการหาแนวทางในการ

แก้ปัญหา 

 
การตั้งปัญหาหรือค าถามอาจท าได้
ใน 3 ระยะ คือ กอ่นการแก้ปัญหา 
ระหว่างการด าเนินการแก้ปัญหา 
แลระยะหลังการแก้ปัญหา โดย
กระตุ้นให้นักเรียนท าความเข้าใจ
ข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูล และอภิปรายข้อมูล 

ทุกขั้นตอนของการศึกษา
ข้อมูลหรือในกระบวนการ

แก้ปัญหาควรมีการประเมินใน
ทุกๆ ขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ 

การตั้งปัญหาเพื่อให้นกัเรียนคิด
เกี่ยวกบัการประเมินการเรียนรู้ ใน
ระหว่าง การวางแผนการแก้ปัญหา 

การด าเนินการแก้ปัญหาและ
ค าตอบ สามารถส่งเสริมให้เกิดการ
พิจารณาความสมเหตุสมผลของ

แนวทางการแก้ปัญหาและค าตอบ 
 

ให้ความส าคัญกับการตั้งโจทย์
ปัญหามากกว่าการค านวณหาค่า

ของค าตอบจากโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้น 

การท างานเป็นกลุ่มจะช่วย
ส่งเสริมการสื่อสาร ร่วมกัน

วิเคราะห์และอภิปรายช่วยให้
ได้แนวความคิดในการ

แก้ปัญหาที่หลากหลายตามพื้น
ฐานความรู้และประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล จึงท าให้ได้
แนวทางการแก้ปัญหาที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

การท างานเป็นกลุ่มจะส่งเสริมให้มี
แนวทางในการเรียนรู้และการ

แก้ปัญหาที่หลากหลาย บนพื้นฐาน
ของความรู้ความสามารถของ

สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 
 

การท างานเป็นกลุ่มของนักเรียนใน
การช่วยกันตั้งปัญหาจะท าให้ได้

ปัญหาที่ตั้งขึ้นใหม่มีความ
หลากหลาย และส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในชั้นเรียนของนักเรียน 

การตั้งปัญหาใหม ่เป็นการสร้าง
ปัญหาใหม่จากสถานการณ์ ซ่ึงจะ
ช่วยขยายความรู้และพัฒนาทักษะ

การแก้ปญัหา 
 

การขยายความรู้โดยการตั้ง
ปัญหาใหม่จากปัญหาหรอื

สถานการณ์ จะท าให้สามารถ
พัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหา และตรวจสอบ

แนวคิดใสสิ่งที่นักเรียนค้นพบ 

การตั้งปัญหาเป็นแนวคิดที่ส่งเสริม
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
นักเรียนนั้นมีความสามารถในการ
แก้ปัญหา ซ่ึงเหมาะกบัการน าไปใช้
ในการสอนแก้ปญัหามากกว่าการ

สอนเนื้อหาใหม ่

แผนภาพที่ 10 แสดงหลักการของกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการตั้งปญัหาและการคดิแบบฮิวรสิติกส์ 

หลักการของ 
กระบวนการเรียนการสอน 
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 จากการบูรณาการของหลักการของแนวคิดการตั้งปัญหาและหลักการของการคิดแบบ       
ฮิวริสติกส์ สามารถสรุปหลักการของกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหาและการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ได้ดังนี้ 
 

1) การตั้งปัญหาโดยใช้สถานการณ์ หรือแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย บนพื้นฐานความรู้และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้นักเรียนมีการทบทวนความรู้ และสามารถเชื่อมโยงความรู้
ของตนเองที่มีอยู่เดิมกับความรู้ใหม่ได้ 

2) การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ เชื่อมโยงของข้อมูลต่างๆใน
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ สามารถส่งเสริมให้ท าความเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์ พิจารณาข้อมูลและ
สร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงข้อมูลที่ก าหนดให้ 

3) การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการแยกแยะข้อมูลของปัญหา และส ารวจ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ สามารถส่งเสริมให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล และสร้างตัวแทนทางความคิดของ
ปัญหา เพ่ือน ามาใช้ในการหาแนวทางในการแก้ปัญหา 

4) การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเก่ียวกับการประเมินการเรียนรู้ ในระหว่าง การวางแผน 
การแก้ปัญหา การด าเนินการแก้ปัญหาและค าตอบ สามารถส่งเสริมให้เกิดการพิจารณาความ
สมเหตุสมผลของแนวทางการแก้ปัญหาและค าตอบ 

5) การท างานเป็นกลุ่มจะส่งเสริมให้มีแนวทางในการเรียนรู้และการแก้ปัญหาที่หลากหลาย  
บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 

6) การตั้งปัญหาใหม่ เป็นการสร้างปัญหาใหม่จากสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยขยายความรู้และ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

 
4.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอน  

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยน าแนวคิดและหลักการของ
การตั้งปัญหา และการคิดแบบฮิวริสติกส์ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดย
มุ่งส่งเสริมและพัฒนาในทุกองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ประกอบไปด้วย  
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1) ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา หมายถึง ความสามารถใน
การระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ และข้อมูลส าคัญที่
ต้องการเพ่ิมเติม โดยการเชื่อมโยงข้อมูลตามเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดให้ และสอดคล้องตามหลักการ
ทางคณิตศาสตร์ 
 2) ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุเนื้อหา
ทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ก าหนดมาให้ และสามารถ
ระบุล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล  
 3) ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ หมายถึง ความสามารถใน
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแผนการที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถคิดค านวณ โดยใช้ 
กฎ สูตร หรือหลักการ ตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือหาค าตอบของโจทย์ปัญหา 

4) ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ หมายถึง 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสมเหตุสมผลของค าตอบตามเงื่อนไข
ของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้  

 
4.3 ก าหนดขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยน าหลักการของกระบวนการ 

เรียนการสอน มาสังเคราะห์เป็นขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน แสดงดังแผนภาพที่ 11 
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หลักการของ 

แนวคิดการต้ังปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 11 แสดงการสังเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาจากแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักการของแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 

ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการ
สอนโดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหาและ 

การคิดแบบฮิวริสติกส์ 
 

1. ขั้นต้ังปัญหาเพ่ือให้นักเรียน
ทบทวนความรู้เดิมและเตรียมความ
พร้อมนักเรียนในการเรียนเนื้อหา

สาระใหม่ 

การตั้งปัญหาโดยใช้สถานการณ์ หรือแหล่งการเรียนรู้ที่
หลากหลาย บนพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ส่งเสริมให้นักเรียนมีการทบทวนความรู้ และสามารถ

เชื่อมโยงความรู้ของตนเองท่ีมีอยู่เดิมกับความรู้ใหม่ได้ 

2. ขั้นน าเสนอเน้ือหาสาระใหม่ของ
บทเรียน โดยใช้การตั้งปัญหาเพ่ือให้
นักเรียนท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้รับ

จากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิด
เชื่อมโยงกับความรู้เดิม 

 

การตั้งปัญหาเพื่อให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ของข้อมูลต่างๆในสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ สามารถส่งเสริมให้
ท าความเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์ พิจารณาข้อมูลและสร้าง

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงข้อมูลท่ีก าหนดให้ 
 

3. ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหา โดยมีการ
ก าหนดสถานการณ์มาให้ และ

ร่วมกันต้ังโจทย์ปัญหาจาก
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ โดยใช้การ
ตั้งค าถามย่อยๆ ในการส่งเสริมให้
นักเรียนคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อท า
ความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะ

ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การตั้งปัญหาเพื่อให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการแยกแยะขอ้มูลของ
ปัญหา และส ารวจตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับ สามารถส่งเสริมให้
เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล และสร้างตัวแทนทางความคิดของ

ปัญหา เพื่อน ามาใช้ในการหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
 

การตั้งปัญหาเพื่อให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้ 
ในระหว่าง การวางแผนการแก้ปัญหา การด าเนินการแก้ปัญหา

และค าตอบ สามารถส่งเสริมให้เกิดการพิจารณาความ
สมเหตุสมผลของแนวทางการแก้ปัญหาและค าตอบ 

 
4. ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ในการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหา โดยส่งเสริมให้นักเรียนใช้

ค าถามย่อยๆ ในการคิดเพ่ือ
ประเมินการการเรียนรู้ในระหว่าง
การวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา 

ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ

ค าตอบ 

การท างานเป็นกลุ่มจะส่งเสริมให้มีแนวทางในการเรียนรู้และ
การแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ

ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 
 

5. ขั้นสรุปความรู้ท่ีได้รับจากการ
เรียนรู้ในการเรียนการสอนหรือการ
แก้โจทย์ปัญหา พร้อมท้ังขยาย
แนวคิดของการแก้โจทย์ปัญหาเดิม 
โดยการตั้งโจทย์ปัญหาใหม่เพิ่มเติม
จากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้  

การตั้งปัญหาใหม่ เป็นการสร้างปัญหาใหม่จากสถานการณ์ ซ่ึง
จะช่วยขยายความรู้และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
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 จากแผนภาพที่ 11 ขั้นตอนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ     
ฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีดังนี้ 

1) ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนทบทวนความรู้เดิมและเตรียมความพร้อมนักเรียนในการเรียน
เนื้อหาสาระใหม่ (ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม) เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวน
ความรู้พืน้ฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพื้นฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการ
เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม 

2)  ขั้นน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนท าความ
เข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิม (ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่) 
เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาท าความ
เข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว 

3)  ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหา โดยมีการก าหนดสถานการณ์มาให้  และร่วมกันต้ังโจทย์ปัญหาจาก
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ โดยใช้การตั้งค าถามย่อยๆ ในการส่งเสริมให้นักเรียนคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือ
ท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล (ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท า
ความเข้าใจปัญหา) เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์และร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด โดยนักเรียนจะต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจข้อมูล 
และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้ความรู้ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการ
แก้โจทย์ปัญหา 

4)  ขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา โดยส่งเสริมให้
นักเรียนใช้ค าถามย่อยๆ ในการคิดเพ่ือประเมินการการเรียนรู้ในระหว่างการวางแผนการแก้โจทย์
ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค าตอบ(ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อด าเนินการ
แก้ปัญหา) เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มใน
การคิดเพ่ือประเมินเกี่ยวกับการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด า เนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหา
ข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา 

5) ขั้นสรุปความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้ในการเรียนการสอนหรือการแก้โจทย์ปัญหา พร้อม
ทั้งขยายแนวคิดของการแก้โจทย์ปัญหาเดิม โดยการตั้งโจทย์ปัญหาใหม่เพ่ิมเติมจากสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ (ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา) เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนวทางการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้
ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่ เพ่ือขยาย
แนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
 
  4.4 วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการเรียนการสอนไปสู่ความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยพัฒนาขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน มาวิเคราะห์ความเชื่อมโยง
ของกระบวนการเรียนการสอนที่น าไปสู่ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  แสดงดัง
ตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 แสดงความเชื่อมโยงของขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอนและความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

ขั้นตอน
กระบวนการ
เรียนการสอน 

รายละเอียดของขั้นตอนในกระบวนการเรียน
การสอน 

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ 

1. ขั้นตั้งปัญหา
เพื่อเช่ือมโยง
ความรู้เดิม 

     ครูตั้งปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้คิดทบทวน
ความรู้พื้นฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพื้นฐานของเรื่อง
ที่จะเรียนเพิ่มเติม และเตรียมความพร้อมในการ
เช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียน
เพิ่มเติม 

-ความสามารถในการท าความเข้าใจและ
วิเคราะหโ์จทย์ปญัหา 
-ความสามารถในการวางแผนแกโ้จทย์
ปัญหา 
-ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาและหาค าตอบ 
-ความสามารถในการตรวจสอบ
กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหา และค าตอบ 

2. ขั้นน าเสนอ
เนื้อหาใหม ่

     ครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้
สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อ
น าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและ
นักเรียนใช้การตั้งปัญหาเพื่อท าความเข้าใจข้อมูล
ที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเช่ือมโยง
กับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว 

-ความสามารถในการท าความเข้าใจและ
วิเคราะหโ์จทย์ปญัหา 
-ความสามารถในการวางแผนแกโ้จทย์
ปัญหา 
-ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาและหาค าตอบ 
-ความสามารถในการตรวจสอบ
กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหา และค าตอบ 

3. ขั้นเผชิญ
โจทย์ปัญหา
และท าความ
เข้าใจปัญหา 

     ครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่
ได้เรียน จากสถานการณ์ที่หลากหลายให้กับ
นักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์
ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่งอาจมี
ปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา โดยครูและนักเรียน
ใช้การตั้งค าถามในการคิดเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อท า
ความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นจาก
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ 

-ความสามารถในการท าความเข้าใจและ
วิเคราะหโ์จทย์ปญัหา 
-ความสามารถในการวางแผนแกโ้จทย์
ปัญหา 

4. ขั้นเข้ากลุ่ม
เพื่อด าเนินการ
แก้ปัญหา 

   ครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 
คน แบบคละความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่
ละกลุ่มได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม ซึ่งใช้การตั้งค าถามในการคิด
เพื่อประเมินเกี่ยวกับการวางแผนการแก้โจทย์
ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์
ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
เพื่อหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุด
ของกลุ่ม แล้วเขียนข้อสรุปของกลุ่มเพื่อเตรียม
น าเสนอ 

-ความสามารถในการวางแผนแกโ้จทย์
ปัญหา 
-ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาและหาค าตอบ 
-ความสามารถในการตรวจสอบ
กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหา และค าตอบ 
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ขั้นตอน
กระบวนการ
เรียนการสอน 

รายละเอียดของขั้นตอนในกระบวนการเรียน
การสอน 

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ 

5. ขั้นสรุป
ความรู้และขยาย
ปัญหา 

      นักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนว
ทางการแก้ปัญหา และให้นักเรียนท้ังห้องช่วยกัน
สรุปแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่
ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครูและนักเรียนตั้งประเด็น
ปัญหาเพื่อร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้
เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์
ปัญหา และให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์
ปั ญ หา ขึ้ น ม า ให ม่ โ ด ยก า รป รั บป รุ งห รื อ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่
ตั้ งขึ้นเดิม และด าเนินการแก้ โจทย์ปัญหา
ดังกล่าวเพื่อขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุป
ของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 

-ความสามารถในการท าความเข้าใจ
และวิเคราะหโ์จทย์ปัญหา 
-ความสามารถในการวางแผนแกโ้จทย์
ปัญหา 
-ความสามารถในการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ 
-ความสามารถในการตรวจสอบ
กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหา และ
ค าตอบ 
 

 
  4.5 วิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอน บทบาทครู และบทบาทนักเรียนใน
กระบวนการเรียนการสอนตามขั้นตอนการเรียนการสอน 
 
 5. ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 

  5.1 ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด าเนินการโดยน ากระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นและตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวทางของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมพิจารณาแล้วด าเนินการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้วิจัยน ากระบวนการเรียนการสอนและ
ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบ แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ แล้วน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการเรียนการสอนให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น (ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ หน้า 230) 
  ผลการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นโดยสรุปได้ดังนี้ 
   1) ด้านความเป็นมาของการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
                    การบรรยายความเป็นมาของการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมีการ
อธิบายค่อนข้างละเอียด และมีเนื้อหาค่อนข้างมาก ควรสรุปให้มีใจความที่กระชับและชัดเจน  มีการ
ระบุถึงเหตุผล ความส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกัน  
การเรียบเรียงความเป็นมาของกระบวนการเรียนการสอนมีความต่อเนื่อง เหมาะสม ท าให้เห็น
ภาพรวมและจุดเน้นของกระบวนการเรียนการสอน และมีความเป็นไปได้ของการน าแนวคิดการตั้ง



 

 

129 

ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
   2) ด้านแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
   แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา และมีความเป็นไปใช้ที่จะสามารถพัฒนาความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ การบรรยายและวิเคราะห์หลักการของแนวคิดมีความชัดเจนดี  เป็น
ระบบ ท าให้เข้าใจแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
   3) ด้านองค์ประกอบของกระบวนการเรียนการสอน 
   หลักการของกระบวนการเรียนการสอน วัตถุประสงค์ของกระบวนการ
เรียนการสอน ขั้นตอนข้องกระบวนการเรียนการสอน และการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ มี
ความสอดคล้องและเห็นความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน โดยมีข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็นดังนี้ 
    3.1) หลักการของกระบวนการเรียนการสอนมีความชัดเจน ท าให้
เห็นจุดเน้นของกระบวนการเรียนการสอน และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน มีการวิเคราะห์และบูรณาการของแนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้อย่างครอบคลุม
และเป็นระบบ      

3.2) วัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอนมีความชัดเจน  
สามารถสะท้อนสิ่งที่มุ่งหวังและต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน และมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับหลักการ
ของกระบวนการเรียนการสอน และวัตถุประสงค์มีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้เรียนในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ 
    3.3) ขั้นตอนของการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กันอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้จริง กิจกรรม
การเรียนการสอน พฤติกรรมของครู และพฤติกรรมของนักเรียน ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสม ซึ่งการสอนตามขั้นตอนการเรียนการสอนสามารถท าให้นักเรียนมี
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้น  
     

นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงกระบวนการเรียน 
การสอนได้แก่ 
  1) ในการนิยามค าจ ากัดความของแนวคิดควรนิยามให้สะท้อนแนวคิดในเชิงการ
น าไปปฏิบัติ หรือนิยามเชิงปฏิบัติการ และสอดคล้องกับความต้องการของงานวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการท า 
ควรระบุลักษณะของโจทย์ปัญหาหรือค าถามที่สอดคล้องกับแนวคิดการตั้งปัญหา 
  2) ปรับแก้ภาษาในหลักการ และขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนให้มีความ
กระชับชัดเจน ระบุจุดเน้นที่ส าคัญในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ 
  3) ผู้วิจัยควรจัดท าใบกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนได้จดบันทึกขณะการท ากิจกรรมใน
ห้องเรียน การเข้ากิจกรรมกลุ่ม การตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถามในขณะด าเนินการท ากิจกรรม 
  4) ผู้วิจัยควรค านึงถึงระยะเวลาในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้มีความ
เหมาะสมกับกิจกรรม ซึ่งในหนึ่งแผนใช้เวลา 2 คาบ ซึ่งไม่น่าจะเพียงพอ 
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  5) ในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรระบุแนวทางในการตั้งประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นค าถามไว้เป็นตัวอย่างที่สามารถเกิดขึ้นได้จริงในชั้นเรียน ซึ่งปัญหาหรือค าถามนั้นอาจจะเป็น
ครูหรือนักเรียนเป็นผู้ตั้งขึ้นก็ได้ 
  ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการเรียนการสอน 
ได้ผลดังตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 แสดงขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ  
ฮิวริสติกส์บทบาทของครูและนักเรียนในการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
 

ขั้นตอนของ
กระบวน 

การเรียนการสอน 

 
รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

1. ขั้นตั้งปัญหาเพื่อ
เชื่อมโยงความรูเ้ดิม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เป็นขั้นตอนเพื่อให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้พื้นฐานเดมิในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของ
เรื่องที่จะเรยีนเพิ่มเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรูเ้ดิมกับความรู้
ใหม่ท่ีจะได้เรยีนเพิ่มเติม โดยครตูัง้ปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้คดิทบทวนความรู้พื้นฐาน
เดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพิ่มเติม และเตรียมความพร้อมในการ
เชื่อมโยงความรูเ้ดิมกับความรู้ใหมท่ี่จะได้เรียนเพิ่มเตมิ 
บทบาทครู 
-ครูตั้งปัญหาที่เกีย่วข้องกับการใช้พื้นฐานความรู้เดิมที่ได้เรยีนไปไปแล้ว และเป็น
ความรู้พื้นฐานในเรื่องที่จะเรียนตอ่ไป 
 -ครูตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยๆเพือ่ให้นักเรียนได้คิดทบทวนความรู้เดิม  
-ครูมีการสรุปความรูเ้ดิมทีส่ าคัญและจ าเป็นที่ต้องใช้ในการเรียนเนื้อหาใหม ่
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนศึกษาและด าเนินการแกป้ัญหาที่ครตูั้งข้ึน เพื่อทบทวนความรู้ของตนเอง  
-นักเรียนมีการตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามขึ้นในช้ันเรียนเพื่อประกอบการคิดทบทวน
ความรู้เดิมของตนเอง และตรวจสอบความรู้เดิมของตนเองว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
-นักเรียนช่วยครสูรุปมโนทัศน์ท่ีส าคัญของความรู้เดิมใช้ในการเรยีนเนื้อหาใหม่ 

2. ขั้นน าเสนอเนื้อหา
ใหม ่

เป็นขั้นตอนเพื่อน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน ซึ่งครูและนักเรียนใช้การตั้ง
ปัญหาท าความเข้าใจข้อมูลทีไ่ด้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้
เดิมที่ตนเองเคยได้เรยีนมาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้สื่อ 
และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครู
และนักเรียนใช้การตั้งปัญหาเพื่อท าความเข้าใจข้อมลูที่ไดร้ับจากเนื้อหาใหม่ และเกิด
การคิดเชื่อมโยงกับความรูเ้ดมิที่ตนเองเคยไดเ้รียนมาแล้ว 
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2. ขั้นน าเสนอเนื้อหา
ใหม ่(ต่อ) 

บทบาทครู 
-ครูน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของแต่ละคาบให้กับนักเรยีนโดยใช้สื่อ และแหล่งการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย 
-ครูใช้การตั้งปัญหา หรือการตั้งค าถามย่อยๆ ประกอบการด าเนินการสอนเนื้อหา
สาระใหม่ เพื่อให้นักเรียนได้ท าความเข้าใจเนื้อหาใหม่ และสามารถคิดเช่ือมโยง
ความรู้ใหม่กับความรูเ้ดิมที่ตนเองมี 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนท าความเข้าใจเนื้อหาสาระและข้อมูลใหม่ที่ตนเองได้รับ 
-นักเรียนคิดเชื่อมโยงความรู้ใหม่ทีต่นเองไดร้ับกับพื้นฐานความรู้เดมิที่มี 
-นักเรียนมีการตั้งปัญหา หรือประเด็นค าถามย่อยๆ เพื่อประกอบการคิดเชื่อมโยง
ความรู้ของตนเอง การท าความเขา้ใจเนื้อหาใหม่ และตรวจสอบความเข้าใจของ
ตนเอง 
 

3. ขั้นเผชิญโจทย์
ปัญหาและท าความ
เข้าใจปัญหา 

เป็นขั้นตอนเพื่อให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์และร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด ซึ่งนักเรียนจะต้องคิดเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อท า
ความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้ความรู้
ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไป
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จากสถานการณ์ที่หลากหลายให้กับนักเรียน จากนั้นครูและ
นักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆได้
หลายปัญหา โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งค าถามในการคิดเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อท า
ความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่
ตั้งข้ึนจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
บทบาทครู 
-ครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปจากสถานการณ์ที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนตั้งโจทย์
ปัญหาและด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
-ครูเป็นผู้น าในการตั้งโจทย์ปญัหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
-ครูตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามย่อยๆเพื่อกระตุ้นให้นักเรยีนคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อท า
ความเข้าใจข้อมูล และคดิแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่
ตั้งข้ึน 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนท าการศึกษาโจทย์ปญัหาปลายเปดิที่ครูก าหนดให ้
-นักเรียนท้ังห้องช่วยกันตั้งโจทย์ปญัหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ อาจจะมีปญัหา
ย่อยๆได้หลายปัญหา 
-นักเรียนตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามยอ่ยๆ เพื่อประกอบการคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อท า
ความเข้าใจข้อมูล และคดิแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่
ตั้งข้ึน 
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4. ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อ
ด าเนินการแก้ปญัหา 

เป็นขั้นตอนเพื่อให้นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม
ในการคิดเพื่อประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปญัหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปญัหาและค าตอบท่ีได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูไดจ้ัดกลุม่
นักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแตล่ะ
กลุ่มได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งใช้การตั้งค าถาม 
ในการคิดเพื่อประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปญัหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปญัหาและค าตอบท่ีได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาทีด่ีที่สดุของกลุ่ม แล้ว
เขียนข้อสรุปของกลุม่เพื่อเตรียมน าเสนอ 
บทบาทครู 
-ครูจัดกลุม่นักเรยีนแบบคละความสามารถกลุม่ละ 3 -5 คน 
-ครูจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท ากิจกรรม เช่น กระดาษโปสเตอร์ 
ดินสอส ี
-ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม และควบคุมช้ันเรียนให้เป็นท่ี
เรียบร้อย  
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนเข้ากลุ่มตามที่ครูก าหนดให้ 
-นักเรียนในกลุ่มร่วมกันอภิปรายถงึข้อมูลที่ได้รบัมาเกีย่วกับโจทย์ปญัหา  
-นักเรียนตั้งค าถาม ในการคิดเพื่อประเมินเกี่ยวกับการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา
วางแผนการแก้โจทย์ปญัหาที่หลากหลาย การด าเนินการแก้โจทย์ปญัหา และ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแกโ้จทย์ปัญหาและค าตอบ 
-หาข้อสรุปและคัดเลือกวิธีในการด าเนินการแกโ้จทย์ปัญหาที่มีประสิทธิภาพของกลุ่ม
เพื่อเตรียมน าเสนอ 
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5. ขั้นสรุปความรู้และ
ขยายปัญหา 

เป็นขั้นตอนเพื่อร่วมกันหาข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาในโจทย์
ปัญหาในโจทย์ปญัหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกันสรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ในคาบเรียนทั้ง
ด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึน้มาใหม ่เพื่อ
ขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรปุของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่
ละกลุม่ออกมาน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และให้นักเรียนท้ังห้องช่วยกันสรุปแนว
ทางการด าเนินการแก้โจทย์ปญัหาที่ช่วยกันตั้งข้ึน จากนั้นครูและนักเรียนตั้งประเด็น
ปัญหาเพื่อร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรยีนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้
โจทย์ปัญหา และให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหมโ่ดยการปรับปรุง
หรือเปลีย่นแปลงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาทีต่ั้งข้ึนเดิม และด าเนนิการแก้โจทย์
ปัญหาดังกลา่วเพื่อขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์
ปัญหา 
บทบาทครู 
-ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการด าเนินการแกโ้จทย์ปัญหา 
-ครูเป็นผู้น าในการอภิปรายในการหาข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาปลายเปดิที่ก าหนดให ้
-ครูเป็นผู้น าในการอภิปรายเพื่อหาข้อสรุปของสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและการแก้
โจทย์ปัญหาโดยใช้การตั้งปัญหาในการกระตุ้นให้นักเรยีนสรุปมโนทศัน์ส าคัญทีไ่ดร้ับ 
-ครูให้ก าลังใจและส่งเสริมให้นักเรยีนฝึกฝนการตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นใหม่เพื่อให้นักเรียน
ขยายแนวคิดของสิ่งที่ตนเองได้รับ 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนตัวแทนกลุม่ออกมาน าเสนอแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
-นักเรียนร่วมกันสรุปแนวทางในทางการด าเนินการแก้โจทย์ปญัหาทีต่ั้งข้ึน 
-นักเรียนร่วมกันอภิปรายและหาขอ้สรุปของสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ทั้งด้านเนือ้หาและการแก้
โจทย์ปัญหา 
-นักเรียนแตล่ะคนตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ปลายเปิดหรือโจทย์ปญัหาที่ตั้งขึ้นเดมิเพื่อขยายแนวคดิของสิ่งที่ตนเอง
ได้รับและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
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5.2 ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการ 
น าไปใช้ในสภาพการเรียนการสอนจริง โดยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 3 แผน ตามขั้นตอนของ
กระบวนการที่พัฒนาขึ้น และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปทดลองสอน
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 
1 ห้องเรียน มีนักเรียน 40 คน ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน าผลที่ได้จากการ
ทดลองสอนไปปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการเรียนการสอน ในแต่ละระดับขั้นของกระบวนการเรียนการ
สอน พฤติกรรมของครู และพฤติกรรมนักเรียน ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้น 
  ผลการทดลองใช้น าร่องได้ข้อสังเกตในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน 
สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

ด้านภาพรวมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 1) ขั้นตอนแรกๆ ของกระบวนการที่ให้นักเรียนตั้งประเด็นปัญหา หรือตั้ง 

ค าถามย่อยๆ นักเรียนยังไม่สามารถตั้งประเด็นปัญหา หรือค าถามได้สมบูรณ์ ดังนั้นครูจะต้องเป็นผู้ตั้ง
ประเด็นปัญหาหรือประเด็นค าถามชี้น านักเรียน หรือเป็นตัวอย่างแก่นักเรียนในการฝึกให้นักเรียนมี
ทักษะในการตั้งประเด็นปัญหา หรือค าถาม และต้องให้เวลาในการฝึกฝนนักเรียนในการตั้งประเด็น
ปัญหาหรือค าถามย่อยๆ 
   2) นักเรียนไม่ค่อยอยากที่จะตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถามในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการ เนื่องจากกลัวผิด และไม่สามารถจับประเด็นที่ส าคัญในการที่จะน ามาตั้งเป็นประเด็น
ปัญหาหรือค าถามย่อยๆ ดังนั้นครูต้องคอยกระตุ้นให้นักเรียนรู้สึกว่าอยากตั้งประเด็นปัญหาหรือ
ค าถามย่อยๆ โดยไม่รู้สึกที่จะกลัวว่าจะถูกหรือผิด และครูใช้การเปิดประเด็นของการตั้งปัญหาโดยใช้
ค าถามย่อยๆเพื่อให้นักเรียนจับประเด็นของแนวทางในการตั้งประเด็นปัญหา 
   3) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ระบุไว้ว่าใช้แผนการจัดการเรียนการสอน 2 คาบ 
คาบละ 50 นาที ซึ่งเป็นระยะเวลาที่แทบจะพอดีกับการจัดกิจกรรม ซึ่งท าให้การด าเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนต้องแข่งกับเวลามากเกินไป และมีบางช่วงของขั้นตอนเช่นขั้นตอนสุดท้ายนักเรียนมี
เวลาในการท ากิจกรรมน้อยเกินไป ดังนั้นครูควรพิจารณาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เฉพาะสาระส าคัญของการจัดการเรียนการสอน ลดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนในแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้มีความกระชับมากข้ึน และเพ่ิมระยะเวลาในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   4) ในการท าใบงานกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และเอกสารฝึก
ทักษะประจ าหน่วยการเรียน นักเรียนไม่สามารถระบุข้อมูลในสิ่งที่ต้องการได้ หรือไม่เขียนข้อมูลลงใน
ใบกิจกรรม และไม่สามารถขยายโจทย์ปัญหาได้  เช่น ประเด็นของข้อสรุปของแนวทางในการแก้โจทย์
ปัญหา และนักเรียนส่วนใหญ่มักจะเขียนตามเพ่ือน  โดยไม่สรุปเป็นของตนเอง ครูควรให้เวลาเพิ่มมาก
ขึ้นกับนักเรียนในการเขียนและท าใบกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหา และต้องให้แนวทางในการท าใบงาน
กิจกรรม และแนวทางในการเขียนตอบค าถามต่างๆในใบงานกิจกรรม พร้อมทั้งยกตัวอย่างของ
แนวทางในการขยายปัญหา 
  ด้านขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน 
   1) ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม 
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   ในการตั้งประเด็นปัญหา หรือค าถาม เมื่อโจทย์ปัญหาที่ใช้เชื่อมโยงความรู้มี
ความยาก นักเรียนจะไม่ค่อยสนใจและไม่พยายามตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถาม  ซึ่งเมื่อเวลาน้อย
เกินไปก็จะท าให้นักเรียนไม่กล้าที่จะแสดงการคิดเกี่ยวกับการตั้งค าถาม  ดังนั้นค าถามหรือปัญหาที่
น ามาเพ่ือให้นักเรียนเชื่อมโยงข้อมูลควรเป็นปัญหาที่ไม่ควรมีความยากจนเกินไปแต่สามารถ
ครอบคลุมประเด็นของการเชื่อมโยงข้อมูล ครูควรเป็นแบบอย่างของการตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถาม 
และคอยกระตุ้นและชี้ประเด็นให้นักเรียนได้ฝึกการตั้งปัญหา หรือค าถาม  
   2) ขั้นน าเสนอมโนทัศน์ใหม่ 
   ในการน าเสนอมโนทัศน์ใหม่ นักเรียนยังขาดการเชื่อมโยงความรู้เดิมและ
ความรู้ใหม่ ในขั้นนี้ ซึ่งพบว่าระยะเวลาในการท ากิจกรรมจากขั้นที่หนึ่งมาถึงขั้นที่ 2 ก็หมดเวลาใน
คาบแรกซ่ึงใช้เวลา 50 นาที โดยหมดเวลาไปกับการกระตุ้นให้นักเรียนคิดและตั้งประเด็นปัญหา หรือ
ตั้งค าถาม เพราะนักเรียนเพ่ิมเคยเจอการตั้งปัญหา ซึ่งท าให้นักเรียนไม่สามารถตั้งประเด็นปัญหาได้ 
ดังนั้นครูควรตั้งค าถามเพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการเชื่อมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่ โดยเปิดโอกาสให้
นักเรียนตั้งค าถามเพ่ือทบทวนความรู้ของตนเอง และเชื่อมโยงความรู้ใหม่ ครูควรให้เวลาในช่วงของ
ขั้นตอนที่ 1 หรือ 2 ในช่วงแรกของการน าแผนการจัดการเรียนการสอนไปใช้ เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกฝน
และคุ้นเคยกับการตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถาม  
   3) ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา 
   ขั้นตอนนี้นักเรียนไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตั้งประเด็นปัญหาจาก
สถานการณ์ ให้มีความหลากหลาย จะยึดติดกับการตั้งโจทย์ปัญหาที่คนใดคนหนึ่งตั้งขึ้ นมาในห้อง 
หรือโจทย์ปัญหาที่ครูตั้งเป็นตัวอย่างเท่านั้น  ซึ่งพบว่าในการศึกษาข้อมูลและท าความเข้าใจข้อมูล 
นักเรียนยังขาดการวิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูลจากสถานการณ์โจทย์ปัญหา ดังนั้น ครูต้องกระตุ้นให้
นักเรียนในห้องร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา จากสถานการณ์ ให้มีโจทย์ปัญหาที่หลากหลาย และครูต้อง
พยายามใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเชื่อมโยงข้อมูลที่มีพร้อมกับท าความเข้าใจข้อมูลเหล่านั้น 
   4) ขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
   เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลาเยอะมาก ในการใช้กระบวนการกลุ่ม และด าเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึงพบว่าในการอภิปรายเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ การวางแผน การ
ด าเนินการแก้ปัญหา นักเรียนมักจะลืมที่จะเขียนและระบุข้อมูลในใบกิจกรรม ท าให้ลืมแนวทางและ
ค าถามส าคัญท่ีร่วมกันอภิปราย อีกท้ังนักเรียนมักจะยึดคิดความคิดของใครคนใดคนหนึ่งในกลุ่ม 
มักจะเป็นคนเก่งที่สุด ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา ไม่ค่อยร่วมกันแสดงความคิดเห็น จึงท าให้
แนวทางในการแก้โจทย์ปัญหาไม่หลากหลาย ดังนั้น ครูควรจัดกลุ่มของนักเรียนแบบคละ
ความสามารถไว้ก่อน และประกาศให้ทราบไว้ล่วงหน้าเพื่อไม่เป็นการเสียเวลาในการท ากิจกรรม ครู
ควรกระตุ้นและส่งเสริมให้ทุกคนในกลุ่มมีบทบาทและร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นในแนว
ทางการแก้ปัญหา พร้อมทั้งให้เวลาที่มากพอที่จะให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายหาแนวทางการแก้โจทย์
ปัญหาที่ดีที่สุด 
   5) ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา 
   เป็นขั้นตอนที่เหลือเวลาน้อยเนื่องจากไปใช้เวลาในขั้นที่ 4 มาก ในการ
ออกมาน าเสนอจึงต้องเป็นการพูดอย่างกระชับ และร่วมกันสรุปแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา  โดย
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แนวทางในการแก้โจทย์ปัญหายังไม่ค่อยมีความหลากหลาย และพบว่านักเรียนยังไม่สามารถขยาย
ปัญหาได้หลากหลาย ต้องใช้เวลาให้นักเรียนมีความช านาญและคุ้นเคยมากกว่านี้  ดังนั้น ครูควร
บริหารเวลาให้มีความเหมาะสม และค านึงถึงระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม  ซึ่งครูควรใช้การตั้งค าถาม
เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันตั้งค าถาม ร่วมกันอภิปราย และสรุปมโนทัศน์ โดยยกตัวอย่างลักษณะ
ของการตั้งค าถามที่ใช้ในการอภิปรายข้อสรุปแนวทางการแก้ปัญหา และสรุปมโนทัศน์ที่ส าคัญ พร้อม
ทั้งส่งเสริมต่อยอดความคิดให้นักเรียนมีแนวทางในการขยายปัญหา 
 

ระยะที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน 

 การทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มี
ขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
 1. การก าหนดแบบแผนการทดลอง 

การทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ     
ฮิวริสติกส์ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi – experimental Research) และใช้แบบ
แผนการทดลองแบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (The Pretest – Posttest Control Group 
Design) แสดงดังตารางที่ 14 
 
ตารางท่ี 14 แสดงแบบแผนการทดลอง 
 

กลุ่มตัวอย่าง การวัดก่อนการทดลอง ตัวแปรจัดกระท า การวัดหลังการทดลอง 
E O1         X O2 

C O3         - O4 

  
   

E คือ กลุ่มทดลอง 
  C คือ กลุ่มควบคุม 
        O1, O3  คือ ผลที่วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาได้ก่อนการทดลอง 
                       O2, O4  คือ ผลที่วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาได้หลังการทดลอง 
  X คือ ตัวแปรจัดกระท า  

โดยที่ตัวแปรจัดกระท า คือ กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ตัวแปรตาม คือ  ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ผลที่วัดได้ก่อนการทดลอง คือ ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  
                                    ก่อนเรียน  
ผลที่วัดได้หลังการทดลอง คือ ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
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 2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการ
สอน มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 
  1) เลือกโรงเรียน ผู้วิจัยเลือกโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดนครปฐม โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์ในการพิจารณา
คือ เป็นโรงเรียนสหศึกษา มีการจัดนักเรียนในแต่ละห้องเรียนแบบคละความสามารถ และเป็น
โรงเรียนที่มีทั้งนักเรียนประจ าและเดินทางไปกลับ นักเรียนมาจากพ้ืนฐานครอบครัวที่มีฐานะ
หลากหลาย และผู้ปกครองประกอบอาชีพแตกต่างกัน เช่น รับราชการ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง เป็นต้น  
จากการส ารวจพบว่าในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนแห่งนี้มีนักเรียนมัธยมศึกษาที่ 3 จ านวน 12 
ห้องเรียน แต่ละห้องมีนักเรียนประมาณ 40 คน โดยมีการจัดห้องเรียนแบบคละความสามารถ คือ มี
ทั้งนักเรียนที่มีความสามารถทางการเรียนระดับสูง ปานกลาง และต่ าอยู่ในห้องเดียวกัน  
  2) เลือกห้องเรียน ผู้วิจัยน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ของนักเรียนจ านวน 12 
ห้องเรียน มาหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วผู้วิจัยเลือกนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 2 ห้องเรียน ที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ใกล้เคียงกัน ได้แก่ ห้อง ม.3/6 และ ม.3/7 โดยที่ห้อง ม.3/6 มีค่ามัชฌิมเลขคณิต เท่ากับ 
21.23 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.304 และห้อง ม.3/7 มีค่ามัชฌิมเลขคณิต เท่ากับ 
21.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.207  จากนั้นผู้วิจัยน าค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มาทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ค่าเอฟ (F - test) ซึ่งผล 
การทดสอบพบว่า ความแปรปรวนของนักเรียนทั้งสองห้องไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากนั้นทดสอบความแตกต่างของค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนทั้งสองห้องด้วยค่าที (t-test) พบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบปลาย
ภาคการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 วิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐานไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่านักเรียนทั้งสองห้องมีความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ไม่
แตกต่างกัน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) 
  3) ผู้วิจัยได้ท าการจับสลากเพ่ือก าหนดกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลปรากฏว่า 
นักเรียนชั้น ม.3/6 เป็นกลุ่มทดลอง ได้รับการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหา
และการคิดแบบฮิวริสติกส์ และนักเรียนชั้น ม.3/7 เป็นกลุ่มควบคุม ได้รับการจัดกระบวนการเรียน
การสอนตามปกต ิ
 3. จัดท าแผนการเรียนการสอนตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
และกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  

  3.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตัวชี้วัด และ
สาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
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  3.2 เลือกเนื้อหาในสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพ่ือน ามาใช้ในการทดลองสอน ได้
เนื้อหาในรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคการเรียนที่ 2 จ านวน 3 เรื่อง รวม 
36 ชั่วโมง 12 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหา และก าหนดจ านวนชั่วโมงเรียนให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเนื้อหาของรายวิชา ดังนี้ 

เรื่องท่ี 1 ความน่าจะเป็น     12  ชั่วโมง  
เรื่องท่ี 2 สถิติ      12  ชั่วโมง 
เรื่องท่ี 3 ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 12  ชั่วโมง 

 โดยผู้วิจัยมีเหตุผลและหลักในการเลือกเนื้อหา คือ เป็นเนื้อหาคณิตศาสตร์ที่มี
สถานการณ์เก่ียวกับโจทย์ปัญหาที่หลากหลาย และสามารถประยุกต์สถานการณ์โจทย์ปัญหาได้เพ่ือให้
นักเรียนสามารถฝึกความสามารถและพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น สังกัดส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 จากนั้นผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาและก าหนดแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับจ านวนชั่วโมง ตัวชี้วัด และเนื้อหาของรายวิชา ได้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 
18 แผน รวม 36 ชั่วโมง แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 15 
ตารางท่ี 15 แสดงรายละเอียดการก าหนดแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เรื่อง จ านวน
ชั่วโมง 

จ านวนแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

บทที่ 1 ความน่าจะเป็น 
     1.1 พื้นฐานความน่าจะเปน็ 
     1.2 การทดลองสุ่ม และแซมเปิลสเปซ 
     1.3 เหตุการณ์ (event) 
     1.4 ความนา่จะเปน็ของเหตุการณ์ 
     1.5 ความน่าจะเปน็กับการตัดสินใจ (ค่าคาดหมาย) 

 
2 
2 
2 
2 
4 

 
1 
1 
1 
1 
2 

บทที่ 2 สถิต ิ
     1.1 สถิติและข้อมูล   
     1.2 การน าเสนอข้อมูล 
     1.3 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   
     1.4 มัธยฐาน และฐานนิยม 
     1.5 การกระจายของข้อมูล และเส้นโคง้ปกต ิ

 
2 
4 
2 
2 
2 

 
1 
2 
1 
1 
1 

บทที่ 3 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
     1.1 กิจกรรมพัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
     1.2 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์กับตรีโกณมิติ 
     1.3 ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์กับตรีโกณมิติ
(โจทย์ปัญหา) 

 
8 
 
2 
 
2 

 
4 
 
1 
 
1 

รวม 36 ชั่วโมง 18 แผน 
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 3.3 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
   1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กับกลุ่มทดลอง ออกแบบตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น โดยผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและข้อสังเกตที่ได้จากการ
ทดลองน าร่อง ซึ่งมีข้ันตอนการเรียนการสอน 5 ขั้นตอน คือ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม เป็นขั้นตอนเพ่ือให้
นักเรียนได้ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียม
ความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม 
    ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอมโนทัศน์ใหม่ เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอมโน
ทัศน์ของเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนท าความเข้าใจในข้อมูลของเนื้อหาสาระ
ใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่ได้รับกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองได้เรียนมาแล้ว 
    ขั้นที่  3 ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา  เป็น
ขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยนักเรียนจะต้องท า
ความเข้าใจข้อมูล เชื่อมโยงความส าคัญของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลของโจทย์ปัญหานั้นๆ ซึ่งจะต้อง
ใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา  
    ขั้นที ่4 ขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา เป็นขั้ นตอนเ พ่ือให้
นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา 
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และช่วยกันตรวจสอบและประเมินกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาที่ได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา  
    ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหา
ข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และ
ร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์
ปัญหาขึ้นมาใหม ่เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา  
   2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กับกลุ่มควบคุม ออกแบบตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

3.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ไปให้อาจารย์ที่ 
ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมพิจารณาความถูกต้องแล้วปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าแผนการ
จัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่ผ่านการพิจารณาและปรับปรุงไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข
แผนการจัดการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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 4. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ
เรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ แบบ
วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่  1 (ใช้ทดสอบก่อนเรียน ) แบบวัด
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 2 (ใช้ส าหรับทดสอบหลังเรียน) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 (ก่อนเรียน) และแบบวัด
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 2 (หลังเรียน) สร้างขึ้นเพ่ือใช้วัดความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 
(ก่อนเรียน) ผู้วิจัยใช้เนื้อหาเรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร และระบบสมการเชิงเส้น ซึ่งเป็นเนื้อหาพื้นฐาน
ที่นักเรียนเรียนในเทอมที่ 1 และแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 2 (หลัง
เรียน) ผู้วิจัยใช้เนื้อหาเรื่อง ความน่าจะเป็น สถิติ และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยเป็นข้อสอบชนิดอัตนัย 
ฉบับละ 3 ข้อ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการสร้างดังนี้ 
  1)   ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ จาก
ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดและรูปแบบที่เหมาะสมในการสร้าง
แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์    

2)   ศึกษาองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และ 
เนื้อหาสาระการเรียนรู้ เรื่อง พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ระบบสมการเชิงเส้น ความน่าจะเป็น สถิติ และ
ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
  3) สร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบตามสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้เรื่อง
พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ระบบสมการเชิงเส้น ความน่าจะเป็น สถิติ และทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 และก าหนดอัตราส่วนจ านวนข้อสอบในแต่ละเนื้อหาให้
เหมาะสมกับจ านวนคาบ ดังตารางที่ 16 และตารางท่ี 17 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ช) 
 
ตารางท่ี 16 แสดงโครงสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1  

 

 
เนื้อหา 

จ านวน 
คาบ 

จ านวน
ข้อสอบที่ใช้

ทดลอง 

จ านวน
ข้อสอบที่
ใช้จริง 

พ้ืนที่ผิวและปริมาตร 16 3 2 
ระบบสมการเชิงเส้น 12 3 1 

รวม 28 6 3 
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ตารางท่ี 17 แสดงโครงสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 2 
 

 
เนื้อหา 

จ านวน 
คาบ 

จ านวน
ข้อสอบที่ใช้

ทดลอง 

จ านวน
ข้อสอบ
ที่ใช้จริง 

ความน่าจะเป็น 12 2 1 
สถิติ 12 2 1 
ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 12 2 1 

รวม 36 6 3 
 

4) สร้างแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 และชุดที่ 2 
เป็นข้อสอบชนิดอัตนัย ฉบับละ 6 ข้อ (ใช้จริง 3 ข้อ) ซึ่งมีลักษณะของโจทย์ปัญหาเป็น โจทย์ปัญหาที่
มีความซับซ้อนในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยในแต่ละข้อจะประกอบไปด้วย ข้อค าถามกว้างๆ แยก
ตามองค์ประกอบของความสามารถย่อยๆในความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  
ประกอบไปด้วย ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ความสามารถในการ
วางแผนแก้โจทย์ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ และ
ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา  
  5) สร้างเกณฑ์การตรวจให้คะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
แยกตามองค์ประกอบของความสามารถย่อยๆในความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
และก าหนดสัดส่วนของคะแนนในแต่ละด้านของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

6) น าแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 และ 
เกณฑ์การตรวจให้คะแนนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขเมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์การเรียนรู้ ความ
ชัดเจนของภาษา และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 และชุดที่ 2  และเกณฑ์การตรวจให้คะแนน จากนั้นน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์ค่า IOC (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ช) แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 และ
น าข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และ
เกณฑ์การตรวจคะแนน ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงดังนี้ 
   6.1) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 และชุดที่ 2 มีรายละเอียดดังนี้ 
    6.1.1) ควรปรับปรุงเรื่องการใช้ค าให้มีความกระชับ ชัดเจน และ
ตรงประเด็น เช่น 
โจทย์เดิม “ภาชนะใส่น้ าเป็นถังรูปทรงสี่เหลี่ยมมุมฉากใบหนึ่ง ก้นของถังใบนี้ เป็นรูปสี่เหลี่ยม

จัตุรัส ยาวด้านละ 40 เซนติเมตร สามารถบรรจุน้ าได้ 66 ลิตร เมื่อน าน้ าไปเทใส่
ภาชนะที่เป็นถังรูปทรงกระบอก ซึ่งก้นภาชนะเป็นวงกลม และมีความสูงของถังรูป
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ทรงกระบอกอยู่ 21 เซนติเมตร สามารถเทได้ 10 ถัง พอดี อยากทราบว่าถังใส่น้ า
รูปทรงสี่เหลี่ยมมุมฉากมีความสูงมากกว่ารัศมีของก้นถังรูปทรงกระบอกอยู่เท่าใด” 

แก้ไขเป็น “ถังใส่น้ าทรงสี่เหลี่ยมมุมฉากใบหนึ่ง ก้นถังเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส ยาวด้านละ 40 
เซนติเมตร สามารถบรรจุน้ าได้ 66 ลิตร เมื่อน าน้ าไปเทใส่ถังทรงกระบอก ซึ่งก้นถัง
เป็นวงกลม และมีความสูงของถังทรงกระบอกเท่ากับ 21 เซนติเมตร จะสามารถเท
ได้ 10 ถัง พอดี อยากทราบว่าถังทรงสี่เหลี่ยมมุมฉากมีความสูงมากกว่ารัศมีของก้น
ถังทรงกระบอกอยู่กี่เซนติเมตร” 

โจทย์เดิม “คุณครูกฤษฎา ท าการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์กับนักเรียนทั้งหมด 25 คน เมื่อ
ตรวจคะแนนเสร็จแล้วครูกฤษฎาประกาศผลค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 60 คะแนน แต่
ภายหลังพบว่า ในการคิดคะแนนเฉลี่ยนั้นมีการใส่คะแนนของนักเรียนผิดไป 2 คน 
คนแรกต้องได้ 59 ครูใส่เป็น 69 คนที่สอง ต้องได้ 75 ครูใส่คะแนนไป 55 อยาก
ทราบว่าถ้าครูกฤษฎาท าการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนใหม่อีกครั้งที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยที่
ถูกต้องจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจากค่าเฉลี่ยเดิมเท่าใด” 

แก้ไขเป็น “คุณครูกฤษฎา ท าการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์กับนักเรียนทั้งหมด 25 คน เมื่อ
ตรวจคะแนนเสร็จแล้วครูกฤษฎาประกาศผลสอบพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด
เท่ากับ 60 คะแนน แต่ภายหลังพบว่า ในการคิดคะแนนเฉลี่ยนั้นมีการใส่คะแนน
ของนักเรียนผิดไป 2 คน คนแรกต้องได้ 59 แต่ครูใส่เป็น 69 คนที่สอง ต้องได้ 75 
แต่ครูใส่เป็น  55 ถ้าครูกฤษฎาท าการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนใหม่อีกครั้งที่ถูกต้อง 
ค่าเฉลี่ยที่ถูกต้องจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจากค่าเฉลี่ยเดิมกี่คะแนน” 

   6.1.2) ควรใช้ค าศัพทห์รือหน่วยวัดระยะทางให้เหมาะสมกับบริบท 
ของนักเรียนไทย เช่น 

โจทย์เดิม “ในแม่น้ าแห่งหนึ่งซึ่งสายน้ าไหลชั่วโมงละ 
1

2
  ไมล์ ถ้าพายเรือจากท่า ก. ถึง ท่า ข. 

จะใช้เวลานาน 4 ชั่วโมง แต่ถ้าพายเรือจากท่า ข. ถึงท่า ก. จะใช้เวลานาน 3 ชั่วโมง 
จงหาระยะทางจากท่า ก. ถึงท่า ข. เป็นกี่ไมล์” 

แก้ไขเป็น “แม่น้ าสายหนึ่งมีอัตราไหลของน้ าอยู่ที่  
1

2
  กิโลเมตรต่อชั่วโมง ถ้าพายเรือในแม่น้ า

สายนี้จากท่า ก. ถึง ท่า ข. จะใช้เวลานาน 4 ชั่วโมง แต่ถ้าพายเรือกลับจากท่า ข. ถึง
ท่า ก. จะใช้เวลาเพียง 3 ชั่วโมง อยากทราบว่าระยะทางจากท่า ก. ถึงท่า ข. เป็นกี่
กิโลเมตร” 

   6.1.3) สถานการณ์โจทย์ปัญหาควรสะท้อนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้น 
จริงได้ในชีวิตประจ าวัน 
โจทย์เดิม “ในการส ารวจเงินค่าอาหารกลางวันของนักเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่ง จ านวน 100 คน 

พบว่าได้เงินจากผู้ปกครองเฉลี่ยคนละ 12 บาท โดยสามารถแยกนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งพบว่านักเรียนกลุ่มที่ 1 จ านวน 20 คน มีค่าเฉลี่ยเลข
คณิตของค่าอาหารคนละ 15 บาท นักเรียนกลุ่มที่ 2 จ านวน 10 คน ได้เงินมา
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โรงเรียนรวมกัน 95  บาท อยากทราบว่านักเรียนกลุ่มที่เหลือทั้งหมดมีค่าอาหาร
กลางวันเฉลี่ยเป็นเท่าใด” 

แก้ไขเป็น “ในการส ารวจเงินค่าอาหารกลางวันของนักเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งจ านวน 100 คน 
พบว่าได้เงินจากผู้ปกครองเฉลี่ยคนละ 32.8 บาทต่อวัน โดยสามารถแยกนักเรียน
กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งพบว่านักเรียนกลุ่มที่ 1 จ านวน 20 คน มีค่าเฉลี่ย
เลขคณิตของค่าอาหารคนละ 28 บาทต่อวัน นักเรียนกลุ่มที่ 2 จ านวน 22 คน ได้
เงินมาโรงเรียนรวมกันวันละ 748 บาท อยากทราบว่านักเรียนกลุ่มที่เหลือทั้งหมดมี
ค่าอาหารกลางวันเฉลี่ยเป็นเงินกี่บาทต่อวัน” 

 
  6.2) ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑ์การให้คะแนน และ 
ปรับปรุงเกณฑ์การตรวจให้คะแนนแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ได้ดังนี้ 

        ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ปรากฏ คะแนน 
1. ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา  

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญทีต่อ้งใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา 
- ระบุข้อมูลส าคัญทีต่้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาได้ถูกต้องครบถ้วน 
- ระบุข้อมูลส าคัญทีต่้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาได้ถูกต้องเพียงบางส่วน 
- ระบุข้อมูลส าคัญทีต่้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาไม่ถูกต้อง หรือไมไ่ด้ระบุ 

 
2 
1 
0 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งที่โจทยถ์าม 
- ระบุสิ่งท่ีโจทย์ถามได้ถูกต้องครบถ้วน 
- ระบุสิ่งท่ีโจทย์ถามได้ถูกต้องเพียงบางส่วน 
- ระบุสิ่งท่ีโจทย์ถามไม่ถูกต้อง หรอืไม่ได้ระบ ุ

 
2 
1 
0 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเตมิในการแก้โจทย์ปญัหา 
- ระบุข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องครบถ้วน 
- ระบุข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมในการแก้ปัญหาได้ถูกต้องเพียงบางส่วน 
- ระบุข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมในการแก้ปัญหาไม่ถูกต้อง หรือไมไ่ด้ระบุ 

 
2 
1 
0 

รวมคะแนนความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะหโ์จทย์ปญัหา 6 คะแนน 

2. ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา ประกอบไปด้วย 

ด้านการระบุเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหา 
- ระบุเนื้อหาทางคณติศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องและจ าเป็นในการแก้โจทยป์ัญหาได้ถูกต้องครบถ้วน 
- ระบุเนื้อหาทางคณติศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องและจ าเป็นในการแก้โจทยป์ัญหาได้ถูกต้องเพียงบางส่วน 
- ระบุเนื้อหาทางคณติศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องและจ าเป็นในการแก้โจทยป์ัญหาไม่ถูกต้อง หรือไม่ได้
ระบ ุ

 
2 
1 
0 

ด้านการวางแผนการแก้โจทยป์ัญหา 
- เขียนขั้นตอนการวางแผนการแกโ้จทย์ปัญหาได้ถูกต้องครบถ้วน 
- เขียนขั้นตอนการวางแผนการแกโ้จทย์ปัญหาได้ถูกต้องเพียงบางส่วน 
- เขียนขั้นตอนการวางแผนแก้โจทย์ปัญหาไม่ถูกต้องหรือไม่แสดงเลย 

 
2 
1 
0 

รวมคะแนนความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา 4 คะแนน 
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        ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ปรากฏ คะแนน 
3. ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ 

ด้านการด าเนินการแกโ้จทย์ปัญหา 
- คิดค านวณโดยใช้หลักการตามวธิีการทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง และด าเนินการแกโ้จทย์ปัญหา
ตามขั้นตอนท่ีได้วางแผนไว้ได้ถูกตอ้งครบถ้วน 
- คิดค านวณโดยใช้หลักการตามวธิีการทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง แต่ด าเนินการแก้โจทย์ปญัหา
ตามขั้นตอนท่ีได้วางแผนไว้ได้ถูกตอ้งเพียงบางส่วน 
- คิดค านวณโดยใช้หลักการตามวธิีการทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง แต่ด าเนินการแก้โจทย์ปญัหา
ตามขั้นตอนท่ีได้วางแผนไว้ไม่ถูกตอ้ง หรือคิดค านวณโดยใช้หลักการตามวิธีการทางคณิตศาสตร์
ไมถู่กต้อง แต่ด าเนินการแกโ้จทยป์ัญหาตามขั้นตอนท่ีได้วางแผนไวไ้ด้ถูกต้อง 
- คิดค านวณโดยใช้หลักการตามวธิีการทางคณิตศาสตร์ได้เพียงบางส่วน และด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาตามขั้นตอนท่ีได้วางแผนไวไ้ม่ถูกต้อง 
- คิดค านวณโดยใช้หลักการตามวธิีการทางคณิตศาสตร์ไม่ถูกต้อง และด าเนินการแกโ้จทย์ปัญหา
ตามขั้นตอนท่ีได้วางแผนไว้ไม่ถูกตอ้ง 

 
4 
 
3 
 
2 
 
 
1 
 
0 

ด้านการสรุปค าตอบ 
-  สรุปค าตอบได้ถูกต้องครบถ้วน 
-  สรุปค าตอบได้ถูกต้องเพียงบางส่วน 
-  สรุปค าตอบไม่ถูกต้อง หรือไม่สรุปค าตอบ 

 
2 
1 
0 

รวมคะแนนความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ 6 คะแนน 
4. ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ 

ด้านการตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสมเหตุสมผลของค าตอบ 
- แสดงการพิจารณาความถูกต้องและความสมเหตสุมผลของค าตอบตามเงื่อนไขของโจทย์ปญัหา
ได้ถูกต้องสมบูรณ ์
- แสดงการพิจารณาความถูกต้องและความสมเหตสุมผลของค าตอบตามเงื่อนไขของโจทย์ปญัหา
ได้ถูกต้องเพียงบางส่วน 
- แสดงการพิจารณาความถูกต้องและความสมเหตสุมผลของค าตอบตามเงื่อนไขของโจทย์ปญัหา
ไม่ถูกต้อง หรือไม่ได้ระบ ุ

 
2 
 
1 
 
0 

รวมคะแนนความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแกโ้จทย์ปัญหา และค าตอบ 2 คะแนน 
 
  6.3) ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสัดส่วนน้ าหนักของ 
คะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ในแต่ละด้าน (ค่า IOC ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก ช) โดยสามารถแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 18 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

145 

ตารางท่ี 18 แสดงองค์ประกอบของเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์และสัดส่วนของคะแนนในแต่ละด้านของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

 
 7) น าแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 และชุดที่ 2 ที่
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดและครอบคลุมตามสาระ
การเรียนรู้ ไปทดลองใช้กับนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวนนักเรียน 40 คน ซึ่งให้นักเรียนกลุ่มนี้ท าแบบ
วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ทั้ง 2 ชุด 

8) น าแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ทั้ง 2 ชุดของนักเรียน 
 มาตรวจให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์ ตามที่ก าหนดไว้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบทดสอบโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งมีเกณฑ์ว่าค่าความเที่ยงต้องมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป แล้วน ามาวิเคราะห์  หาค่าความ
ยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรของวิทย์เนย์ และ ซาเบอร์ 
(Whitney and Sabers) ซึ่งมีเกณฑ์ว่าค่าความยากง่าย (p) ต้องอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่า
อ านาจจ าแนก (r) มีค่า 0.20 ขึ้นไป ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

8.1) แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 1 
   ค่าความเท่ียง  0.866  
   ค่าความยากง่าย (p) 0.70 – 0.82 
   ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.23 – 0.45 

องค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา คะแนนเต็มใน
แต่ละด้าน 
(คะแนน) 

คิดเป็นร้อยละ 
ของคะแนนเต็ม 

1. ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์
ปัญหา (พิจารณาจากค าถามในการท าความเข้าใจและ
วิเคราะห์โจทย์ปัญหา) 

6 33.33 

2. ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา (พิจารณา
จากค าถามในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา) 

4 22.22 

3. ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหา
ค าตอบ (พิจารณาจากค าถามในการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาและหาค าตอบ) 

6 33.33 

4. ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์
ปัญหา และค าตอบ (พิจารณาจากค าถามในการตรวจสอบ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ) 

2 11.12 

รวม 18 100  



 

 

146 

จากการวิเคราะห์ข้อสอบข้างต้น ได้ข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)    
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพสูงสุดตามเกณฑ์และ
ครอบคลุมตามสาระการเรียนรู้ จ านวน 3 ข้อ เพ่ือเป็นแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ชุดที่ 1 ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุด
ที่ 1 ดังนี้ 
   ค่าความเท่ียง  0.706  
   ค่าความยากง่าย (p) 0.71 – 0.80 
   ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.26 – 0.46 

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ช) 
  8.2) แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 2 

   ค่าความเท่ียง  0.792    
   ค่าความยากง่าย (p) 0.54 – 0.78 
   ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.19 – 0.48 

จากการวิเคราะห์ข้อสอบข้างต้น ได้ข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)    
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 5 ข้อ ผู้วิจัยเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพสูงสุดตามเกณฑ์และ
ครอบคลุมตามสาระการเรียนรู้ จ านวน 3 ข้อ เพ่ือเป็นแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ชุดที่ 2 ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุด
ที่ 2 ดังนี้ 
   ค่าความเท่ียง  0.800 
   ค่าความยากง่าย (p) 0.61 – 0.70 
   ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.24 – 0.47 

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ช) 
 9. น าแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ทั้งสองชุดที่มี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดและครอบคลุมตามสาระการเรียนรู้ ไปใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

 5. ด าเนินการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนและเก็บรวบรวมข้อมูล ในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2559 ใช้เวลา 12 สัปดาห์ รวม 36 ชั่วโมง  เนื้อหาที่ใช้ในการทดลองคือ สาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น สถิติ และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ในรายวิชา 
คณิตศาสตร์พื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีข้ันตอนด าเนินการดังนี ้
  5.1 การเตรียมการก่อนการด าเนินการทดลอง 
   1) ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ และแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบปกติ 
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   2) ผู้วิจัยเตรียมสื่อ อุปกรณ์ เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม 
   3) ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
   4) ประสานความร่วมมือในการก าหนดตารางสอน และขอบเขตเนื้อหาใน
การทดสองใช้กระบวนการเรียนการสอนกับรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ 

5.2 ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัด 
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ก่อนการทดลอง โดยใช้แบบวัดความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วน าคะแนนความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์มาหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า
ห้อง ม.3/6 มีค่ามัชฌิมเลขคณิต เท่ากับ 28.32 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.483 และ
ห้อง ม.3/7 มีค่ามัชฌิมเลขคณิต เท่ากับ 27.95 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.444 จากนั้น
น าคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 1 ของนักเรียน
ทั้งสองห้องไปทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ค่าเอฟ (F-test) ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ความแปรปรวน
ของนักเรียนทั้งสองห้องไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แล้วจึงทดสอบความ
แตกต่างของค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนจากการท าแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ชุดที่ 1 ทั้งสองห้องด้วยค่าที (t-test) พบว่าคะแนนจากการท าแบบวัดความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 1 ของนักเรียนทั้งสองห้องไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่านักเรียนทั้งสองห้องมีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
พ้ืนฐานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 
  5.3 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนทั้ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยตนเอง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 
2559 ถึงเดือนมีนาคม 25560 เป็นเวลา 12 สัปดาห์ 36 ชั่วโมง เนื้อหาที่ใช้ในการทดลองคือ สาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น สถิติ และ ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ใน
ราชวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) กลุ่มทดลอง จัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ        ฮิว
ริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
   2) กลุ่มควบคุม จัดการเรียนการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยสามารถแสดงการเปรียบเทียบแนว
การสอนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดังตารางที่ 19 
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ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบแนวการสอนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

1. ขั้นตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิม 
     เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้
พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียน
เพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้
เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม  โดยครูตั้ง
ปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิม
ในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และ
เตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้ เดิมกับ
ความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม 
          1) ครูตั้ งประเด็นปัญหาหรือโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้พ้ืนฐานความรู้เดิมที่
ได้เรียนไปไปแล้ว และเป็นความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่จะ
เรียนต่อไป 
          2) ครูตั้ งปัญหาเ พ่ือช่วยให้นักเรียนได้คิด
ทบทวนความรู้เดิม ในระหว่างการด าเนินการแก้ปัญหา 
          3) นักเรียนศึกษาและด าเนินการแก้ประเด็น
ปัญหา หรือโจทย์ปัญหาที่ครูตั้งขึ้น เพ่ือทบทวนความรู้
ของตนเอง  
          4) นักเรียนมีการตั้งปัญหาขึ้นในชั้นเรียนเพ่ือ
ทบทวนความรู้เดิมของนักเรียน และตรวจสอบความรู้
เดิมของนักเรียนว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
          5) ครูและนักเรียนสรุปมโนทัศน์ที่ส าคัญของ
ความรู้เดิมใช้ในการเรียนเนื้อหาใหม่ 
2. ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่ 
     เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของ
บทเรียน ซึ่งครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาท าความ
เข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิด
เชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว โดย
ครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้สื่อ และ
แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือน าเสนอเนื้อหา
สาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและนักเรียนใช้การตั้ง
ปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ 
และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้
เรียนมาแล้ว 

1. ขั้นทบทวนความรู้พื้นฐานและ
เตรียมความพร้อมในการเรียน 
 
     เป็นขั้นตอนแรกของการเรียนการ
สอน โดยครูผู้ สอนทบทวนความรู้
พ้ืนฐานของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียน
เชื่อมโยงความรู้ที่เคยเรียนมาไปสู่การ
เรียนเนื้อหาใหม่  และกระตุ้นความ
ตื่นตัวให้พร้อมที่จะเรียนรู้ในคาบนั้นๆ  
 
          1) ครูใช้โดยใช้การสนทนา เกม 
การถามตอบ การอภิปราย ในการสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนให้มีความตื่นตัว
ในการเรียนการสอน และทบทวน
ความรู้พื้นฐานของนักเรียน 
 
          2) ค รู มี ก า ร ย ก ตั ว อ ย่ า ง
สถานการณ์ที่นักเรียนเคยเรียนมาแล้ว
เพ่ือทบทวนความรู้เดิม 
 
          3) นักเรียนร่วมกันตอบค าถาม 
เพ่ือทบทวนความรู้เดิมที่เป็นพ้ืนฐาน
ของการเรียนเนื้อหาใหม่ 
 
          4) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุป
มโนทัศน์ที่ส าคัญของความรู้เดิมใช้ใน
การเรียนเนื้อหาใหม ่
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กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
         1) ครูน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของแต่ละคาบ
ให้กับนักเรียนโดยใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
          2) ครูใช้การตั้งปัญหา ประกอบการด าเนินการ
สอนเนื้อหาสาระใหม่ เพ่ือให้นักเรียนได้ท าความเข้าใจ
เนื้อหาสาระที่ได้รับ และสามารถเกิดการคิดเชื่อมโยง
ความรู้ใหม่กับความรู้เดิมท่ีตนเองม ี
          3) นักเรียนท าความเข้าใจเนื้อหาสาระและ
ข้อมูลใหม่ที่ตนเองได้รับ 
          4) นักเรียนเชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่ตนเองได้รับ
กับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ม ี
          5) นักเรียนมีการตั้งปัญหา เพ่ือให้ตนเองมี
ความเข้าใจในข้อมูลที่ ได้รับเพ่ิมมากขึ้นเชื่อมโยง
ความรู้ของตนเอง และตรวจสอบความเข้าใจของ
ตนเอง 
 
3. ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา 
     เ ป็ น ขั้ น ต อ น เ พ่ื อ ใ ห้ นั ก เ รี ย น ไ ด้ เ ผ ชิ ญ กั บ
สถานการณ์และร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
จากสถานการณ์ที่ก าหนด ซึ่ งนักเรียนจะต้องคิด
เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิด
แยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้
ความรู้ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการแก้โจทย์
ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์ท่ัวไปเกี่ยวกับเนื้อหา
ที่ได้เรียน จากสถานการณ์ท่ีหลากหลายให้กับนักเรียน 
จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจาก
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆได้หลาย
ปัญหา โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งค าถามในการคิด
เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิด
แยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหา
ที่ตั้งข้ึนจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
 

2. ขั้นน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่  
     เป็นขั้นตอนที่ครูปฏิบัติกิจกรรมใน
การสอนเนื้อหาสาระใหม่ให้กับนักเรียน 
เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจ กฎ สูตร นิยาม 
หลักการ ทฤษฎีบท และมโนทัศน์ที่
ส าคัญในเรื่องที่จะเรียนในแต่ละ โดยครู
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 

          1) ครูน าเสนอบทเรียน โดย
การใช้สื่ออย่างหลากหลายให้เหมาะสม
กับเนื้อหาสาระที่สอน สามารถจัดการ
เรี ยนรู้ ได้ทั้ ง ในห้อง เรียนและนอก
ห้องเรียน 
 

          2) มีการยกตัวอย่างเนื้อหาที่
สอนอย่างหลากหลายประกอบไปด้วย
การยกตัวอย่างที่ถูกและตัวอย่างที่ผิด
เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาสาระ
มากยิ่งขึ้น 
 

          3) ครู ใช้รูปแบบวิธีการสอน 
เทคนิคการสอน และกลวิธีในการสอน
อย่างหลากหลายสอดคล้องตามเนื้อหา
สาระที่จะสอน 
 

          4) ครูใช้วิธีการสนทนา การ
ถามตอบ ประกอบการอธิบายเพ่ือให้
นักเรียนได้มโนทัศน์ในเรื่องที่จะเรียน 
 

          5) ให้นักเรียนสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือสอบถามหากนักเรียน
เกิดความไม่เข้าใจ หรือมีข้อสงสัย     
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กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
          1) ครูก าหนดสถานการณ์จากสถานการณ์
ทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จากสถานการณ์ที่
หลากหลายเพ่ือให้นักเรียนด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหา 
          2) ครูและนักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา
จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆ ได้
หลายปัญหา 
          3) ครูและนักเรียนใช้การตั้งค าถามในการ
คิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิด
แยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
         4) นักเรียนท าการศึกษาโจทย์ปัญหาที่ครู
ก าหนดให้ 
4. ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อด าเนินการแก้ปัญหา 
     เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการคิด
เ พ่ือประเมินการวางแผนการแก้ โจทย์ปัญหา 
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและ
ค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหาข้อสรุป
ของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละความสามารถ 
จากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อภิปรายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งใช้การ
ตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้
โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้ โจทย์ปัญหา และ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้
โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุดของ
กลุ่ม แล้วเขียนข้อสรุปของกลุ่มเพื่อเตรียมน าเสนอ 
         1) ครูจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถ
กลุ่มละ 3 -5 คน 
         2) ครูจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็นใน
การท ากิจกรรม เช่น กระดาษโปสเตอร์ ดินสอสี 
 
 

         6) ถ้านักเรียนมีความเข้าใจใน
ระดับหนึ่ง ครูด าเนินการยกตัวอย่างหรือ
โจทย์ปัญหาที่ต้องใช้ความรู้ในเรื่องที่เรียน
ไปแล้วในชั่วโมงเพ่ือทดสอบความเข้าใจ 
 

         7) ค รู แ ล ะ นั ก เ รี ย น ร่ ว ม กั น
ด าเนินการท าโจทย์ปัญหาเพ่ือทดสอบ
ความเข้าใจ 
 

          8) ค รู แ ล ะ นั ก เ รี ย น ร่ ว ม กั น
อภิปรายเพ่ือท าความเข้าใจและแก้โจทย์
ปัญหานั้นๆ โดยครูอธิบายเพ่ิมเติมหาก
นักเรียนไม่เข้าใจในส่วนใด 
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กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
         3) ครู เป็นผู้ อ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินกิจกรรม และควบคุมชั้นเรียนให้ เป็นที่
เรียบร้อย 
          4) นักเรียนเข้ากลุ่มตามที่ครูก าหนดให้ 
         5) นักเรียนในกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงข้อมูล
ที่ได้รับมาเกี่ยวกับโจทย์ปัญหา โดยใช้การตั้งค าถาม 
ในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์
ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา
และค าตอบ ตามพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์
ของนักเรียนแต่ละคน  
          6) นักเรียนหาข้อสรุปและคัดเลือกวิธีในการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่มีประสิทธิภาพของกลุ่ม
เพ่ือเตรียมน าเสนอ 
 
5. ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา 
     เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนว
ทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาใน
โจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้
เรียนรู้ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการ
แก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่ เพ่ือ
ขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการ
แก้โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมา
น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และให้นักเรียนทั้ง
ห้องช่วยกันสรุปแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครูและนักเรียนตั้ง
ประเด็นปัญหาเพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้
เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์
ปัญหา และให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหา
ขึ้นมาใหม่ โดยการปรับปรุ งหรือเปลี่ ยนแปลง
สถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่ตั้ งขึ้นเดิม และ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวเพ่ือขยายแนวคิด
และตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์
ปัญหา 
 

3. ขั้นสรุปมโนทัศน์ส าคัญ 
     เป็นขั้นตอนที่ครูและนักเรียนร่วมกัน
สรุปมโนทัศน์ในสาระส าคัญที่ได้เรียนรู้ไป
แล้วจากที่ครูสอน และสามารถน าความรู้
ที่ได้รับจากการเรียนไปใช้ในการฝึกทักษะ 
และแก้โจทย์ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆได้ 
 

          1) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุป  
มโนทัศน์ส าคัญที่ ได้จากการเรียนรู้ ใน
ชั่ ว โมง  ทั้ งทางด้ านความรู้ และด้ าน
กระบวนการ 
 

          2) มีการส่งเสริมในการให้นักเรียน
ออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียนถึงข้อสรุป  
มโนทัศน์และแนวทางในการแก้โจทย์
ปัญหา 
 

          3) ครูให้นักเรียนสรุปมโนทัศน์
และเขียนลงในสมุดหรือใบงานเป็นภาษา
ของนักเรียนเอง 
 

          4) นักเรียนสามารถซักถามข้อ
สงสัยในประเด็นที่นักเรียนยังไม่เข้าใจ 
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กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
          1) ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอ
แนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
          2) นักเรียนตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอแนว
ทางการแก้โจทย์ปัญหา 
          3) ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปแนวทางใน
ทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ตั้งข้ึน        
          4) ครูเป็นผู้น าในการอภิปรายเพื่อหาข้อสรุป
ของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและการแก้โจทย์
ปัญหา โดยใช้การตั้งปัญหาในการกระตุ้นให้นักเรียน
สรุปมโนทัศน์ส าคัญท่ีได้รับ 
          5) ครูให้ก าลังใจและส่งเสริมให้นักเรียน
ฝึกฝนการตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นใหม่เพ่ือให้นักเรียน
ขยายแนวคิดของสิ่งที่ตนเองได้รับ 
          6) นักเรียนแต่ละคนตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมา
ใหม่โดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์
ปลายเปิดหรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นเดิมเพ่ือขยาย
แนวคิดของสิ่งที่ตนเองได้รับและตรวจสอบข้อสรุป
ของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 

4. ขั้นฝึกทักษะ 
     เป็นขั้นตอนที่นักเรียนได้ฝึกทักษะ
และทดสอบความเข้าใจทั้งทางด้านเนื้อหา
และกระบวนการที่ได้เรียนไปแล้วเมื่อต้น
ชั่วโมง ซึ่งเป็นขั้นตอนหลังจากที่นักเรียน
เข้าใจ มโนทัศน์และสามารถสรุปมโนทัศน์
ที่ส าคัญจากสิ่งที่เรียนรู้ได้แล้ว 
 

          1) เมื่อด าเนินการสอนและสรุป
มโนทัศน์ที่ส าคัญเสร็จแล้วครูให้นักเรียน
ด าเนินการท าแบบฝึกหัดหรือก าหนด
สถานการณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้นักเรียนแก้
โจทย์ปัญหาเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 
โดยครูคอยสังเกตและให้ค าแนะน าหาก
นักเรียนมีข้อสงสัย 
 

          2) ครูแจกแบบฝึกทักษะเพ่ือให้
นักเรียนท าแบบฝึกทักษะเพ่ือฝึกฝนและ
ทบทวนความรู้ของตนเอง 
 

          3) ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
คอยสังเกต และให้ค าแนะน าหากนักเรียน
มีข้อสงสัย 
 

          4) ส่ ง เ ส ริ ม ให้ นั ก เ รี ยนมี ก า ร
อภิปรายจากการท าเอกสารฝึกทักษะ
ภายในกลุ่มของตนเอง  

 
  5.4 ในระหว่างด าเนินการสอน ผู้วิจัยเก็บรวมรวมใบกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหาและ
เอกสารฝึกทักษะประจ าหน่วยการเรียนของนักเรียนระหว่างการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ส าหรับดูพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียน ร่วมกับการสังเกตนักเรียนในระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพในการน ามาอธิบายพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนในกลุ่มทดลอง 
  5.5 หลังการทดลอง เมื่อผู้วิจัยด าเนินการทดลองเสร็จสิ้น ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้แบบวัด
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 2 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
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 6. วิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังตารางที่ 20  
 

ตารางท่ี 20 แสดงแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือ 
1. เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม 
สามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์  ก่ อนและหลั ง
ทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ 

- เปรียบเทียบความสามารถ
ใ น ก า ร แ ก้ โ จ ท ย์ ปั ญ ห า
คณิตศาสตร์ ของนักเรียน
กลุ่มทดลองก่อนและหลัง
ทดลองใช้ค่า x̅ , S.D. และ 
t – test 

- แบบวัดความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ชุดที่ 1 (ก่อนเรียน)     
- แบบวัดความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ชุดที่ 2 (หลังเรียน) 

2. เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม 
สามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการตั้งปัญหาและ
การคิ ดแบบ ฮิ ว ริ ส ติ กส์  กั บ
นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการ
เรียนการสอนแบบปกติ หลังการ
ทดลองใช้กระบวนการเรียนการ
สอน 

- เปรียบเทียบความสามารถ
ใ น ก า ร แ ก้ โ จ ท ย์ ปั ญ ห า
คณิตศาสตร์ ของนักเรียน
ก ลุ่ ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ลุ่ ม
ควบคุมใช้ค่า x̅ , S.D. และ 
t – test 
 

- แบบวัดความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ชุดที่ 2 (หลังเรียน) 

3. เ พ่ือศึกษาพัฒนาการของ
ความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียน
การสอนตามแนวคิดการตั้ ง
ปัญหาและแนวคิดการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ 

-  ศึ กษ า พัฒนาการขอ ง
ความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  
ของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

- ใช้การเก็บรวมรวมชิ้นงาน
แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง นั ก เ รี ย น
ระหว่างการจัดการเรียนการ
สอน จากใบกิจกรรมการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ แบบ
ฝึกทักษะ และการสังเกตใน
ห้องเรียน เป็นต้น 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ         
ฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
 ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลัง 
ทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการ 
คิดแบบฮิวริสติกส์  
  1.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 
คณิตศาสตร์ก่อนและหลังทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
ตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  
  1.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 
คณิตศาสตร์ก่อนและหลังทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
ตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ โดยจ าแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียน
ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ หลังการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 
คณิตศาสตร์หลังการทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 
คณิตศาสตร์หลังการทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  โดย
จ าแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 3. ผลการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ 
ฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

 กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยได้ท า
การวิจัย และพบว่ากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นนั้น มีบางประเด็นที่ต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขในรายละเอียดของขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งหลังจากการปรับแก้แล้ว
พบว่ากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
 1. หลักการของกระบวนการเรียนการสอน 
  หลักการของกระบวนการเรียนการสอนแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ       
ฮิวริสติกส์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ได้มาจากการบูรณาการสาระส าคัญของแนวคิดการตั้งปัญหา และแนวคิดการคิดแบบ       
ฮิวริสติกส์ แล้วพัฒนาเป็นหลักการของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งหลักการของกระบวนการเรียน
การสอนมี 6 ประการดังนี้ 
  1) หลักการตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้ 
  การตั้งปัญหาโดยใช้สถานการณ์ หรือแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย บนพ้ืน
ฐานความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้นักเรียนมีการทบทวนความรู้ และสามารถ
เชื่อมโยงความรู้ของตนเองที่มีอยู่เดิมกับความรู้ใหม่ได้ 
  2) หลักการตั้งปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับเชื่อมโยงข้อมูลและท าความ
เข้าใจข้อมูล 
  การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชื่อมโยงของข้อมูลต่างๆ ใน
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ สามารถส่งเสริมให้ท าความเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์ พิจารณาข้อมูลและ
สร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงข้อมูลที่ก าหนดให้ 
  3) หลักการตั้งปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับการแยกแยะข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล 
  การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการแยกแยะข้อมูลของปัญหา และส ารวจ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ สามารถส่งเสริมให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล และสร้างตัวแทนทางความคิดของ
ปัญหา เพ่ือน ามาใช้ในการหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
  4) หลักการตั้งปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้ใน
ระหว่างการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
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  การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้ ในระหว่างการวาง
แผนการแก้ปัญหา การด าเนินการแก้ปัญหาและค าตอบ สามารถส่งเสริมให้เกิดการพิจารณาความ
สมเหตุสมผลของแนวทางการแก้ปัญหาและค าตอบ 
  5) หลักการแก้โจทย์ปัญหาโดยการท างานเป็นกลุ่ม 
  การท างานเป็นกลุ่มจะส่งเสริมให้มีแนวทางในการเรียนรู้และการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 
  6) หลักการขยายปัญหา 
  การตั้งปัญหาใหม่ เป็นการสร้างปัญหาใหม่จากสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยขยายความรู้
และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
 

 2. วัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอน 
  กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็น
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
 

 3. ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน 
  ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ  
ฮิวริสติกส์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิม 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของ
เรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียน
เพ่ิมเติม โดยครูตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพื้นฐานของเรื่อง
ที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียน
เพ่ิมเติม 
  ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่ 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน ซึ่งครูและนักเรียนใช้การตั้ง
ปัญหาท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคย
ได้เรียนมาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจ
ข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว 
  ขั้นที่ 3 ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์และร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด ซึ่งนักเรียนจะต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล 
และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้ความรู้ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการ
แก้โจทย์ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จากสถานการณ์ที่
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หลากหลายให้กับนักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งค าถามในการคิดเชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นจาก
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
  ขั้นที่ 4 ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อด าเนินการแก้ปัญหา 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหา
ข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละ
ความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ซึ่งใช้การตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุดของกลุ่ม แล้วเขียนข้อสรุปของกลุ่มเพ่ือเตรียม
น าเสนอ 
  ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาใน
โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหา
และกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่  เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบ
ข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
และให้นักเรียนทั้งห้องช่วยกันสรุปแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครู
และนักเรียนตั้งประเด็นปัญหาเพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นเดิม และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวเพ่ือ
ขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
 

  รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน บทบาทของครู และบทบาทของนักเรียน 
ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการเรียนการสอน แสดงดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 แสดงรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหา
และการคิดแบบฮิวริสติกส์ บทบาทของครูและนักเรียนในการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนการสอน 

รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 

1. ขั้นตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยง
ความรู้เดิม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่
เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมใน
การเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม โดย
ครูตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมใน
เรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความ
พร้อมในการเชื่อมโยงความรู้ เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้ เรียน
เพ่ิมเติม 
บทบาทครู 
-ครูตั้งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้พ้ืนฐานความรู้เดิมที่ได้เรียนไป
ไปแล้ว และเป็นความรู้พื้นฐานในเรื่องท่ีจะเรียนต่อไป 
 -ครูตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยๆเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวน
ความรู้เดิม  
-ครูมีการสรุปความรู้เดิมที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้องใช้ในการเรียน
เนื้อหาใหม ่
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนศึกษาและด าเนินการแก้ปัญหาที่ครูตั้งขึ้น เพ่ือทบทวน
ความรู้ของตนเอง  
-นักเรียนมีการตั้ งปัญหาหรือตั้ งค าถามขึ้นในชั้นเรียนเพ่ือ
ประกอบการคิดทบทวนความรู้เดิมของตนเอง และตรวจสอบ
ความรู้เดิมของตนเองว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
-นักเรียนร่วมกันสรุปมโนทัศน์ที่ส าคัญของความรู้เดิมใช้ในการ
เรียนเนื้อหาใหม ่
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ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนการสอน 

รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
2. ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่ 

เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน ซึ่งครูและ
นักเรียนใช้การตั้งปัญหาท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหา
ใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียน
มาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้สื่อ และ
แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของ
บทเรียน โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจ
ข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้
เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว 
บทบาทครู 
-ครูน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของแต่ละคาบให้กับนักเรียนโดยใช้
สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
-ครูใช้รูปแบบการสอน เทคนิคการสอน และกลวิธีการสอน อย่าง
หลากหลายให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระในแต่ละคาบ 
-ครูใช้การตั้งปัญหา หรือการตั้งค าถามย่อยๆ ประกอบการ
ด าเนินการสอนเนื้อหาสาระใหม่ เพ่ือให้นักเรียนได้ท าความเข้าใจ
เนื้อหาใหม่ และสามารถคิดเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมที่
ตนเองม ี
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนท าความเข้าใจเนื้อหาสาระและข้อมูลใหม่ที่ตนเองได้รับ 
-นักเรียนคิดเชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่ตนเองได้รับกับพ้ืนฐานความรู้
เดิมที่มี 
-นักเรียนมีการตั้ งปัญหา หรือประเด็นค าถามย่อยๆ เพ่ือ
ประกอบการคิดเชื่อมโยงความรู้ของตนเอง การท าความเข้าใจ
เนื้อหาใหม่ และตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง 
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ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนการสอน 

รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
3. ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและ
ท าความเข้าใจปัญหา 

เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์และร่วมกันตั้ง
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด ซึ่งนักเรียน
จะต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิด
แยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้ความรู้ที่ได้รับใน
ขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์
ทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จากสถานการณ์ที่หลากหลายให้กับ
นักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตั้ งโจทย์ปัญหาจาก
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา โดย
ครูและนักเรียนใช้การตั้งค าถามในการคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท า
ความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งข้ึนจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
บทบาทครู 
-ครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปจากสถานการณ์ที่หลากหลายเพ่ือให้
นักเรียนตั้งโจทย์ปัญหาและด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
-ครูใช้กลวิธีในการให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งโจทย์ปัญหา
จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้โดยการให้ทุกคนตั้งโจทย์ปัญหาแล้ว
เขียนใส่ในกระดาษ 
-ครูตั้ งปัญหาหรือตั้ งค าถามย่อยๆเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนคิด
เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งข้ึน 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนท าการศึกษาโจทย์ปัญหาปลายเปิดที่ครูก าหนดให้ 
-นักเรียนทุกคนตั้งโจทย์ปัญหาแล้วเขียนลงใส่กระดาษ 
-นักเรียนทั้งห้องช่วยกันคัดเลือกโจทย์ปัญหาจากที่นักเรียนทุกคน
ตั้งขึ้นจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ เพ่ือน ามาเป็นโจทย์ปัญหาที่
นักเรียนทั้งห้องต้องด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งอาจจะมีปัญหา
ย่อยๆได้หลายปัญหา  
-นักเรียนตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามย่อยๆ เพ่ือประกอบการคิด
เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งข้ึน 
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ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนการสอน 

รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 

4. ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อด าเนินการ
แก้ปัญหา 

เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
ใช้กระบวนการกลุ่มในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้
โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา 
โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละ
ความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อภิปรายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งใช้การตั้งค าถาม ใน
การคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหา และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการ
แก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหา
ข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุดของกลุ่ม แล้วเขียนข้อสรุป
ของกลุ่มเพื่อเตรียมน าเสนอ 
บทบาทครู 
-ครูจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถกลุ่มละ 3 -5 คน 
-ครูจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท ากิจกรรม  เช่น 
กระดาษโปสเตอร์ ดินสอสี 
-ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม และควบคุม
ชั้นเรียนให้เป็นที่เรียบร้อย  
-ครูสังเกตนักเรียนเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนเข้ากลุ่มตามที่ครูก าหนดให้ 
-นักเรียนในกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงข้อมูลที่ได้รับมาเกี่ยวกับโจทย์
ปัญหา  
-นักเรียนตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินเกี่ยวกับการวาง
แผนการแก้โจทย์ปัญหาวางแผนการแก้โจทย์ปัญหาที่หลากหลาย 
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบ 
-หาข้อสรุปและคัดเลือกวิธีในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพของกลุ่มเพื่อเตรียมน าเสนอ 
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ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนการสอน 

รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
5. ขั้นสรุปความรู้และขยาย
ปัญหา 

เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และ
ร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในคาบเรียน พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมา
ใหม่ เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้
โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหา และให้นักเรียนทั้งห้องช่วยกันสรุปแนวทางการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครูและนักเรียน
ตั้งประเด็นปัญหาเพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้ง
ด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และให้นักเรียนทุก
คนในห้องตั้ ง โจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นเดิม และ
ด าเนินการแก้ โจทย์ปัญหาดังกล่าวเ พ่ือขยายแนวคิดและ
ตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
บทบาทครู 
-ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการด าเนินการ
แก้โจทย์ปัญหา 
-ครูเป็นผู้น าในการอภิปรายในการหาข้อสรุปของแนวทางการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาปลายเปิดที่ก าหนดให้ 
-ครูเป็นผู้น าในการอภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้ง
ด้านเนื้อหาและการแก้โจทย์ปัญหาโดยใช้การตั้งปัญหาในการ
กระตุ้นให้นักเรียนสรุปมโนทัศน์ส าคัญท่ีได้รับ 
-ครูน าเสนอแนวทางหรือกลวิธีในการตั้งปัญหาเพ่ือเป็นแบบอย่าง
ในการตั้งปัญหาของนักเรียน 
-ครูให้ก าลังใจและส่งเสริมให้นักเรียนฝึกฝนการตั้งโจทย์ปัญหาขึ้น
ใหม่เพ่ือให้นักเรียนขยายแนวคิดของสิ่งที่ตนเองได้รับ 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
-นักเรียนร่วมกันสรุปแนวทางในทางการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาที่ตั้งขึ้น 
-นักเรียนร่วมกันอภิปรายและหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งด้าน
เนื้อหาและการแก้โจทย์ปัญหา 
-นักเรียนแต่ละคนตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่เพ่ือขยายแนวคิดของ
สิ่งที่ตนเองได้รับและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์
ปัญหา 



 

 

163 

ตอนที่ 2 ผลของการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 การศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ด าเนินการโดยน ากระบวนการเรียนการสอนไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
จังหวัดนครปฐม ในรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 80 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้องเรียน จ านวน 40 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ และกลุ่มควบคุม 1 ห้องเรียน จ านวน 40 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 การน าเสนอผลการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน แบ่งเป็น 3 ข้อ ตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังทดลอง
ของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ  
ฮิวริสติกส์ โดยใช้สถิติ t - test dependent ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ หลังการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน โดยใช้สถิติ t - 
test independent ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
3. ผลการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลัง
ทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์  

 การน าเสนอผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ก่อนและ
หลังทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ แบ่งออกเป็น 2 ตารางดังนี้ 
  1.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ก่อนและหลังทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและ
การคิดแบบฮิวริสติกส์  
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  1.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ก่อนและหลังทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและ
การคิดแบบฮิวริสติกส์ โดยจ าแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ 
 
 1.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและ
หลังทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการ
คิดแบบฮิวริสติกส์  
  จากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อน
และหลังทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองทีเ่รียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลอง ดังตารางที่ 22  
 
ตารางที่ 22 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าที (t - test dependent) 
ของคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ (คะแนนเต็ม 
54 คะแนน) 
 

กลุ่มทดลอง n x̅ S.D. t  P 
ก่อนทดลอง 40 28.32 5.483 13.965* .00 
หลังทดลอง 40 38.37 5.147   

 *P< .05 

  จากตารางที่ 22 จะเป็นได้ว่าค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ของคะแนนความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง เท่ากับ 10.05   โดยที่
ค่ามัชฌิมเลขคณิต(x̅) ของนักเรียนก่อนการทดลองมีค่าเท่ากับ 28.32  และค่ามัชฌิมเลขคณิต(x̅) 
ของนักเรียนหลังการทดลองมีค่าเท่ากับ 38.37  และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของนักเรียนก่อนการทดลองมีค่าเท่ากับ 5.483  และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของนักเรียนหลังการทดลองมีค่าเท่ากับ 5.147 และจากการทดสอบค่าที  
(t - test dependent) พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิด
การตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 1.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและ
หลังทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ โดยจ าแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ 
  จากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อน
และหลังทดลองโดยจ าแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ได้แก่  ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ความสามารถในการวางแผนแก้
โจทย์ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ และความสามารถในการ
ตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ ของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบฮิวริสติกส์  พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ในทุกองค์ประกอบของ
ความสามารถในการแกโ้จทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ดังตารางที่ 23 
 
ตารางที่ 23 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าที (t - test dependent) 
ของคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  (จ านวนนักเรียน  
40 คน) 
 

องค์ประกอบของความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร์  

คะแนนเตม็ 
แต่ละ

องค์ประกอบ 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง t P 
x̅ S.D. x̅ S.D.  

ความสามารถในการท าความ
เข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปญัหา 

18 9.77 1.997 13.33 2.280 11.034* .00 

ความสามารถในการวางแผนแก้
โจทย์ปัญหา 

12 5.95 1.176 8.70 1.344 11.355* .00 

ความสามารถในการด าเนินการ
แก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ 

18 10.08 2.635 12.60 2.098 9.261* .00 

ความสามารถในการตรวจสอบ
กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหา 
และค าตอบ 

6 2.60 0.677 3.75 0.669 11.049* .00 

คะแนนรวม 54 28.32 5.438 38.37 5.147 13.965* .00 

*P< .05 
  จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
จ าแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ จะได้ว่า ค่ามัชฌิมเลข
คณิต (x̅) ของความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหาหลังทดลองสูงกว่าก่อน
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การทดลองเท่ากับ 3.56 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ของความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหาหลัง
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองเท่ากับ  2.75 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ของความสามารถในการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบหลังทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองเท่ากับ 2.52  และค่า
มัชฌิมเลขคณิต (x̅) ของความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบหลัง
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองเท่ากับ 1.15 และจากการทดสอบค่าที (t - test dependent) พบว่า 
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองทีเ่รียนด้วยกระบวนการเรียน
การสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในทุก
องค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ แสดงว่านักเรียนกลุ่มทดลองมี
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองเพ่ิมขึ้นจากก่อนทดลองในทุก
องคป์ระกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 
 จากการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการ
ทดลองในภาพรวม (แสดงดังตารางที่ 22) และ และจ าแนกตางองค์ประกอบของความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งได้แก่ ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา 
ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหา
ค าตอบ และความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ (แสดงดังตาราง
ที่ 23) ของนักเรียนกลุ่มทดลอง แสดงให้เห็นว่า นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ กับ
นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  หลังการทดลองใช้กระบวนการเรียน 
การสอน 

 การน าเสนอผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียน
ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ หลังการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนแบ่ง
ออกเป็น 2 ตารางดังนี้ 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลัง
การทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลัง
การทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
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แบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการ
ทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  
   
  จากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลัง
การทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ พบว่านักเรียนกลุ่มทดลอง
ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มี
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยกระบวนการ
เรียนการสอนแบบปกต ิดังตารางที่ 24 
 
ตารางท่ี 24 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าที (t - test independent) 
ของคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ (คะแนนเต็ม 54 คะแนน) 
 

กลุ่มตัวอย่าง n x̅ S.D. F t P 
กลุ่มทดลอง 40 38.38 5.147 1.253 6.195* .00 
กลุ่มควบคุม 40 31.85 4.227    

   *P< .05 

จากตารางที่ 24 ผลปรากฏว่า ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ของคะแนนความสามารถใน 
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีค่าเท่ากับ 38.38  และค่ามัชฌิมเลขคณิต(x̅) ของ
นักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติมีค่าเท่ากับ 31.85  เมื่อพิจารณา
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์มีค่าเท่ากับ 
5.147 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของนักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการ
สอนแบบปกติมีค่าเท่ากับ 4.227 และจากการทดสอบค่าที (t - test independent)  พบว่า นักเรียน
กลุ่มทดลองทีเ่รียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยกระบวนการ
เรียนการสอนแบบปกต ิอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการ
ทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
  จากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลัง
การทดลองโดยจ าแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ได้แก่  
ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์
ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ และความสามารถในการ
ตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยกระบวนการ
เรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  และนักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองทีเ่รียนด้วยกระบวนการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ ในทุก
องค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ดังตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าที (t - test dependent) 
ของคะแนนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลอง โดยจ าแนกตาม
องค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ    ฮิวริสติกส์ กับนักเรียนที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ (จ านวนนักเรียน 40 คน) 

องค์ประกอบของ
ความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์  

คะแนนเตม็ 
แต่ละ

องค์ประกอบ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม F t P 
x̅ S.D. x̅ S.D.   

ความสามารถในการท า
ความเข้าใจและวิเคราะห์
โจทย์ปัญหา 

18 13.33 2.280 11.00 1.569 7.966 5.313* .00 

ความสามารถในการ
วางแผนแก้โจทย์ปัญหา 

12 8.70 1.344 7.35 1.762 6.729 3.853* .00 

ความสามารถในการ
ด าเนินการแกโ้จทย์ปัญหา
และหาค าตอบ 

18 12.60 2.098 10.48 1.739 1.254 4.932* .00 

ความสามารถในการ
ตรวจสอบกระบวนการแก้
โจทย์ปัญหา และค าตอบ 

6 3.75 0.669 3.02 0.767 1.145 4.501* .00 

คะแนนรวม 54 38.38 5.147 31.85 4.227 1.253 6.195* .00 

*P< .05 
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  จากตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
จ าแนกตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ จะได้ว่า ค่ามัชฌิม-   
เลขคณิต (x̅) ของความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหากลุ่มทดลองสูงกว่า
กลุ่มควบคุมเท่ากับ 2.33 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ของความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหากลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมเท่ากับ 1.05 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ของความสามารถในการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาและหาค าตอบกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมเท่ากับ 2.12 และค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) 
ของความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมเท่ากับ 0.73 และจากการทดสอบค่าที (t - test independent)  พบว่า ความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองทีเ่รียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิด
การตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการ
ทดลองสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ในทุกองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ แสดง
ว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม
ในทุกองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
  จากการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการ
ทดลองในภาพรวม (แสดงดังตารางที่ 24) และ และจ าแนกตางองค์ประกอบของความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งได้แก่ ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา 
ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหา
ค าตอบ และความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ (แสดงดังตาราง
ที่ 25) ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แสดงให้เห็นว่า นักเรียนที่ เรียนด้วยกระบวนการ
เรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  มีความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ 
 
 3. ผลการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  

 ในการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนในการการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งได้
จากใบงานกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ แบบฝึกหัด แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 2 และการสังเกตในห้องเรียน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์พัฒนาการของ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน แบ่งเป็น 2 ข้อดังนี้ 
  3.1 สภาพทั่วไป 
  3.2 ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
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 3.1 สภาพทั่วไป 
  1) นักเรียน 
   นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน อยู่ในระดับ
ปานกลางถึงดี โดยนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3  มีระดับคะแนนในรายวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ของนักเรียนทั้งหมดดังนี้ ระดับคะแนน 4 คิดเป็น 14 % ระดับ
คะแนน 3.5 คิดเป็น 19 % ระดับคะแนน 3 คิดเป็น 20 % ระดับคะแนน 2.5 คิดเป็น 33% ระดับ
คะแนน 2 คิดเป็น 8 % ระดับคะแนน 1.5 คิดเป็น 4 % ระดับคะแนน 1 คิดเป็น 2 % และจากการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง ในปีการศึกษา 2558 พบว่า นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 มีค่ามัชฌิมเลขคณิต เท่ากับ 29.16 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 10.34  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 
3 ที่ก าลังศึกษาอยู่ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 โดยที่นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์คือนักเรียนมัธยมศึกษา
ปีที่ 3/6 นักเรียนส่วนใหญ่ในห้องเรียนนี้ผู้ปกครองประกอบอาชีพค้าขายคิดเป็น 35.10% อาชีพ
ข้าราชการคิดเป็น 20.64%  และอาชีพเกษตรกรรมคิดเป็น 18.95% ตามล าดับ จากการส ารวจพบว่า
นักเรียนส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับบิดามารดาคิดเป็น 71.56% ญาติพ่ีน้องคิดเป็น 23.08% และอยู่
หอพักทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนคิดเป็น 5.36% ตามล าดับ จากการสังเกตลักษณะโดยทั่วไป
ของนักเรียนผู้วิจัยพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมในการเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีความกระตือรือร้นในการ
เรียน ตั้งใจเรียน มีความขยันหมั่นเพียร และมีมารยาทที่ดี ซึ่งต่างจากนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบปกติ นักเรียนบางส่วนช่างคุย และไม่ให้ความสนใจขณะครู
สอน โดยที่นักเรียนทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่จะขาดความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการ
เรียนและการคิดค านวณ เช่น การบวกลบคูณหารเศษส่วน การบวกลบคูณหารทศนิยม การแก้สมการ 
เป็นต้น 
  2) ครูคณิตศาสตร์ 
   ครูที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์มีจ านวน 27 คน มี
พ้ืนฐานการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางด้าน คณิตศาสตร์ 
การสอนคณิตศาสตร์ การศึกษาคณิตศาสตร์ การวัดผลและประเมินผล การวิจัยและการประเมินผล
การศึกษา สถิติ และบริหารหารศึกษา โดยมีครูวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาเอก สาขา
คณิตศาสตร์  ซึ่งคุณครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีคาบสอบที่ได้รับมอบหมายในการสอน
โดยเฉลี่ย 17 คาบ/สัปดาห์ และอาจะมีการสอนเพ่ิมในกลุ่มวิชา ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และ
ชุมนุม ครูส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้การบรรยายประกอบการใช้เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน และหนังสือเรียนคณิตศาสตร์พ้ืนฐานของสถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหลัก 
  3) โรงเรียน 
   โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เป็น
โรงเรียนสหศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จัดตั้งขึ้นโดยกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติในวโรกาสที่                     

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมายุ 3 รอบ ซึ่งชื่อโรงเรียนเป็น
ชื่อที่ได้รับพระราชทาน โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และทรงรับโรงเรียนไว้
ในพระราชูปถัมภ์ ปัจจุบันเปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวนนักเรียน
ประมาณ 3,300 คน มีการจัดห้องเรียนแบบคละความสามารถ และห้องเรียนส่งเสริมวิชาการส าหรับ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  
 
 3.2 พัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
  การจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
ตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียน
การสอนที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  โดยสามารถสรุป
พัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาโดยแยกตามองค์ประกอบของความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ดังนี้ 
 
  1) ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา  
  ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ประกอบไปด้วย
ความสามารถในการระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ 
และข้อมูลส าคัญที่ต้องการเพิ่มเติม โดยนักเรียนต้องเชื่อมโยงข้อมูลตามเงื่อนไขท่ีโจทย์ก าหนดให้ และ
สอดคล้องตามหลักการทางคณิตศาสตร์ โดยในแต่ละช่วงของการจัดการเรียนการสอนนักเรียนมี
พัฒนาการของความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ดังนี้ 
  ช่วง 1 - 4 สัปดาห์แรก พบว่า นักเรียน 70% ไม่สามารถวิเคราะห์และท าความ
เข้าใจปัญหาที่ก าหนดให้ได้ เพราะยังไม่คุ้นเคยกับการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ หรือมีเจตคติที่ไม่ดี
ต่อการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งเมื่อให้นักเรียนระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา 
นักเรียนจะลอกข้อมูลจากโจทย์ปัญหาทั้งหมดที่ก าหนดให้มาใส่เป็นค าตอบ  และเพ่ือให้นักเรียน
พิจารณาข้อมูลส าคัญที่นักเรียนต้องการเพ่ิมเติม นักเรียนจะไม่สามารถระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องการ
เพ่ิมเติมได้ โดยมักจะระบุข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมคือสิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ  
ช่วงสัปดาห์ที่ 5 – 12 พบว่า หลังจากด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  ไปได้ระยะหนึ่ง ซึ่งใน
กระบวนการเรียนการสอนครูและนักเรียนตั้งประเด็นปัญหา หรือตั้งค าถามย่อยๆ ในการท าความ
เข้าใจปัญหา และสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงข้อมูลที่นักเรียนได้รั บจากแต่ละสถานการณ์ ท าให้
นักเรียนมองเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูล สามารถจัดกลุ่มและแยกแยะข้อมูลที่ส าคัญจ าเป็นต้องใช้ใน
การด าเนินการแก้ปัญหาตามสิ่งที่โจทย์ปัญหาต้องการหาค าตอบ มีการขยายความเกี่ยวกับข้อมูล
ส าคัญที่โจทย์ก าหนดมาให้ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่มีไปยังข้อมูลที่ส าคัญที่ต้องการเพ่ิมเติม โดย
การจัดกลุ่มของข้อมูลที่มีแล้วน าไปด าเนินการเพ่ือหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ อีกท้ังการท างานเป็นกลุ่มจะท า
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ให้นักเรียนรู้สึกผ่อนคลายในการเผชิญโจทย์ปัญหา ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มคอยให้ค าปรึกษาและช่วยกัน
อภิปรายถึงข้อมูลที่ได้รับจากสถานการณ์ จะท าให้นักเรียนสามารถท าความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูล
จากโจทย์ปัญหาได้ดียิ่งขึ้น และเกิดเจตคติที่ดีต่อการแก้โจทย์ปัญหาและอยากที่จะด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหา โดยจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์
ปัญหาของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังการทดลองเพ่ิมขึ้นจากก่อนการทดลองคิดเป็น 19.78% ท าให้เห็น
ได้ว่านักเรียนกลุ่มทดลองเมื่อได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการ
คิดแบบฮิวริสติกส์สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ 
เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งพบว่าในความความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา นักเรียนมี
พัฒนาการที่สูงขึ้น โดยจะเห็นได้ว่านักเรียนมีการเขียนระบุข้อมูลที่ส าคัญในการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาได้ถูกต้องตรงประเด็นมากข้ึน มีการวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล ขยายความ และแปลความข้อมูล
ที่โจทย์ก าหนดมาให้ ส าหรับพร้อมที่จะน าไปใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สามารถระบุสิ่งที่โจทย์ต้องการ
ทราบ และเชื่อมโยงไปยังการค้นหาข้อมูลที่ผู้แก้โจทย์ปัญหาต้องการเพ่ิมเติ่ม เพ่ือเชื่อมโยงไปยังแนว
ทางการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา  
 
ตัวอย่างการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหาของนักเรียน 
 
ตัวอย่างที่ 1  

 
 
ตัวอย่างที่ 2 
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ตัวอย่างที่ 3 

 
 

ตัวอย่างที่ 4 

 
 

ตัวอย่างที่ 5 

 
 

 จากตัวอย่างข้างต้นนักเรียนสามารถระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา  สิ่งที่
โจทย์ต้องการหาค าตอบ และข้อมูลส าคัญที่ต้องการเพ่ิมเติม ได้อย่างครบถ้วน โดยนักเรียนสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลตามเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดให้ และสอดคล้องตามหลักการทางคณิตศาสตร์  แสดงให้
เห็นว่านักเรียนมีความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา  
 
  2) ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา 
  ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา ประกอบไปด้วย ความสามารถในการ
ระบุเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ก าหนดมาให้ 
และสามารถระบุล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล โดยในแต่ละ
ช่วงของการจัดการเรียนการสอนนักเรียนมีพัฒนาการของความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา 
ดังนี้ 
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  ช่วง 1 - 4 สัปดาห์แรก พบว่านักเรียนไม่เขียนหรือระบุแสดงแนวทางการวางแผนใน
การแก้โจทย์ปัญหา หรือมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่มีการระบุการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่ง
ถึงแม้ว่าจะมีการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหาแต่ยังขาดการเขียนแนวทางการวางแผนการแก้โจทย์
ปัญหาที่มีความสัมพันธ์และเป็นขั้นตอน ในบางครั้งเมื่อนักเรียนระบุแนวทางการแก้ปัญหาได้แล้วครู
ถามว่าเหตุใดถึงเลือกแนวทางการแก้ปัญหานี้หรือมีแนวทางอ่ืนในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมอีกหรือไม่ 
นักเรียนส่วนใหญ่จะไม่สามารถตอบได้ เมื่อพิจารณาในการท าใบกิจกรรมและแบบฝึกหัดนักเรียนส่วน
ใหญ่จะไม่ด าเนินการในข้อค าถามในส่วนของการวางแผนแก้โจทย์ปัญหาแต่จะข้ามไปด าเนินการใน
ขั้นตอนของการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาเลย  นอกจากนั้นยังพบว่ามีนักเรียนบางส่วนที่ยังไม่สามารถ
พิจารณาหรือระบุเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่
ก าหนดมาให้ได้อย่างชัดเจน แต่จะเขียนเนื้อหาทางคณิตศาสตร์แบบกว้างๆ เช่นการด าเนินการทาง
คณิตศาสตร์ สมการ เป็นต้น อาจเนื่องมาจากนักเรียนขาดประสบการณ์ในการแก้โจทย์ปัญหา ขาด
การวางแผนในการแก้โจทย์ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน และขาดมโนทัศน์ที่ส าคัญเกี่ยวกับเนื้อหาทาง
คณิตศาสตร์  
  ช่วงสัปดาห์ที่  5 – 12 พบว่าหลังจากด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  ไปได้ระยะหนึ่ง ซึ่งใน
กระบวนการเรียนการสอนใช้กระบวนการกลุ่มในการด าเนินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา โดยที่ครู
และนักเรียนมีการตั้งประเด็นปัญหา หรือตั้งค าถามย่อยๆ เพ่ือช่วยในการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา 
โดยมุ่งเน้นให้พิจารณาความสัมพันธ์เชื่อมโยงข้อมูลที่นักเรียนได้รับจากแต่ละสถานการณ์ ไปสู่สิ่งที่
โจทย์ปัญหาต้องการหาค าตอบ และข้อมูลที่ส าคัญที่ต้องการเพ่ิมเติม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะร่วมกัน
อภิปรายถึงข้อมูลที่ ได้รับจากสถานการณ์ และร่วมกันวางแผนการแก้ปัญหา  โดยใช้ความรู้  
ความสามารถบนพ้ืนฐานของแต่ละบุคคลในการน าเสนอแนวทางการวางแผนการแก้ปัญหาของแต่ละ
บุคคล ซึ่งในการอภิปรายจะทราบถึงจุดเด่นและจุดด้อยของแนวทางการแก้ปัญหาในแต่ละวิธี จากนั้น
จึงช่วยกันระดมความคิดเพ่ือคัดเลือกแนวทางในการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา จึงท าให้นักเรียนมี
แนวทางในการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ และสามารถระบุและวิเคราะห์เนื้อหาทาง
คณิตศาสตร์ที่ส าคัญและจ าเป็นในการน ามาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาได้ตรงประเด็น โดยนักเรียนได้รับ
การฝึกให้วางแผนการแก้โจทย์ปัญหา และการเขียนแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาให้เป็นระบบขั้นตอน
จากการท าใบกิจกรรม และแบบฝึกหัด ท าให้นักเรียนสามารถระบุเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
และจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และสามารถระบุล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้
โจทย์ปัญหาจากง่ายๆได้ และเพ่ิมระดับเป็นยากและซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น จนสามารถก าหนดแนวทาง
ในการแก้โจทย์ปัญหาที่น าไปสู่การแก้โจทย์ปัญหาให้ส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น โดยจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ย
ของความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังการทดลองเพ่ิมขึ้นจาก
ก่อนการทดลองคิดเป็น 22.91% ท าให้เห็นได้ว่านักเรียนกลุ่มทดลองเมื่อได้รับการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหาเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งพบว่าความสามารถในการวางแผนการแก้
โจทย์ปัญหามีการพัฒนาเพ่ิมข้ึนมากที่สุด โดยจะเห็นได้ว่าหลังการทดลองนักเรียนสามารถระบุเนื้อหา
ทางคณิตศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ สามารถเชื่อมโยง
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สถานการณ์โจทย์ปัญหาไปสู่เนื้อหาสาระที่จ าเป็นต้องน ามาใช้แก้โจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง นักเรียน
สามารถวางแผนในการแก้โจทย์ปัญหาอย่างเป็นล าดับ ขั้นตอน สามารถเขียนแสดงล าดับขั้นตอนของ
แผนการในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และมีความสอดคล้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในแต่ละ
ขั้นตอน ถึงแม้ว่านักเรียนบางคนจะไม่สามารถวางแผนการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างครบสมบูรณ์แต่
นักเรียนก็พยายามเขียนแสดงแนวทางในการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหาเพ่ิมมากข้ึน 
 
ตัวอย่างการวางแผนแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียน 
 
ตัวอย่างที่ 1  

 
 
ตัวอย่างที่ 2  

 
 
ตัวอย่างที่ 3 

 
 

 จากตัวอย่างข้างต้นนักเรียนสามารถระบุเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ก าหนดมาให้ และสามารถระบุล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้โจทย์
ปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผลและครบถ้วนในประเด็นสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ แสดงให้เห็นว่านักเรียนมี
ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา 
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  3) ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ  
  ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ ประกอบไปด้วย 
ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแผนการที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
คิดค านวณ โดยใช้ กฎ สูตร หรือหลักการ ตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือหาค าตอบ
ของโจทย์ปัญหา โดยในแต่ละช่วงของการจัดการเรียนการสอนนักเรียนมีพัฒนาการของความสามารถ
ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ ดังนี้ 
  ช่วง 1 - 4 สัปดาห์แรก พบว่านักเรียนไม่ถึง 30% ที่สามารถด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาหรืออธิบายแนวคิดและเหตุผลได้สมบูรณ์ ถูกต้องตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ มีนักเรียน
บางส่วนที่ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาที่วางไว้แต่ด าเนินการไม่ส าเร็จ
หรือมีผิดพลาดบางส่วน จึงท าให้ได้ค าตอบของปัญหาที่ไม่ถูกต้อง  
  ช่วงสัปดาห์ที่ 5 – 12 พบว่า หลังจากด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ ไปได้ระยะหนึ่ง โดยใน
กระบวนการเรียนการสอนนักเรียนได้ฝึกกระบวนการคิดแก้โจทย์ปัญหาโดยใช้กระบวนการกลุ่มใน
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ ซึ่งพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่มที่
แตกต่างกัน จึงน ามาซึ่งการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาอย่างเป็นระบบขั้นตอนตามท่ีวางแผนไว้และเกิด
การอภิปรายถึงวิธีการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา ท าให้มีแนวทางในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่มี
ความหลากหลาย โดยที่ครูและนักเรียนภายในกลุ่มมีการตั้งประเด็นปัญหา หรือตั้งค าถามย่อยๆ เพ่ือ
ช่วยสกัดแนวคิดในการด าเนินการแก้ปัญหาและหาค าตอบให้มีความสมเหตุสมผล สอดคล้องตาม
บริบทเงื่อนไขของโจทย์ปัญหา และหลักการทางคณิตศาสตร์  เพ่ือให้ได้วิธีการในการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนักเรียนจะถูกฝึกฝนให้ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาทั้งเป็นกลุ่ม และตัว
คนเดียว โดยมีการฝึกฝนจากโจทย์ปัญหาที่มีความง่ายและพัฒนาไปจนถึงโจทย์ปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนของข้อมูล พร้อมส่งเสริมให้มีการขยายโจทย์ปัญหาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการด าเนินการ
แก้โจทย์ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้นักเรียนสามารถด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบได้
ถูกต้องสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยของความสามารถใน
การการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ ของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังการทดลองเพ่ิมข้ึนจาก
ก่อนการทดลองคิดเป็น 14% ท าให้เห็นได้ว่านักเรียนกลุ่มทดลองเมื่อได้รับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถ
ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็พบว่าความสามารถในการด าเนินการ
แก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ มีการพัฒนาน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะนักเรียนมีพ้ืนฐานความสามารถ
ในด้านนี้อยู่ในระดับที่สูงอยู่แล้ว โดยก่อนการทดลองนักเรียนเมื่อด าเนินการแก้โจทย์ปัญหานักเรียน
ส่วนใหญ่จะมาเขียนแสดงการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาในข้อค าถามด้านนี้มากกว่าที่จะตอบค าถาม
ในด้านอ่ืนๆ ท าให้คะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองของความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
และหาค าตอบ เป็น 10.08 ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่าความสามารถในด้านอ่ืน โดยหลังการทดลอง
นักเรียนสามารถด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาอย่างเป็นระบบ ตามขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ มีการเลือกใช้
กลวิธีในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาอย่างหลากหลาย มีการเขียน อธิบาย และแสดงวิธีท าโดยใช้ 



 

 

177 

ทฤษฎีบท กฎ สูตร นิยาม ในการคิดค านวณได้อย่างถูกต้อง มีการเขียนอธิบายแสดงความสัมพันธ์
เชื่อมโยงของล าดับขั้นตอนในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และสามารถสรุปค าตอบได้ครบถ้วน  
มากขึ้น 
 
ตัวอย่างการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบของนักเรียน 
 
ตัวอย่างที่ 1  

 
 
ตัวอย่างที่ 2 

 
 
ตัวอย่างที่ 3 
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ตัวอย่างที่ 4 

 
 
ตัวอย่างที่ 5 

 
 
ตัวอย่างที่ 6  
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 จากตัวอย่างข้างต้นนักเรียนสามารถด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาได้ตามแนวทางที่วางไว้ 
น าไปสู่การได้ค าตอบตามที่โจทย์ปัญหาต้องการ ซึ่งพบว่าในแนวทางการแก้ปัญหาที่ระบุไว้เหมือนกัน
แต่เมื่อมาด าเนินการแก้ปัญหาอาจใช้วิธีการในการด าเนินการหาค าตอบที่แตกต่างกันได้ แต่ก็ท าให้ได้
ค าตอบของโจทย์ปัญหาค าตอบเดียวกัน แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความสามารถในการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาและหาค าตอบที่ดีขึ้นตามล าดับ 
 
  4) ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ 
  ตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ ประกอบไปด้วย ความสามารถ
ในการตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสมเหตุสมผลของค าตอบตามเงื่อนไขของโจทย์ปัญหา
ที่ก าหนดให้ โดยในแต่ละช่วงของการจัดการเรียนการสอนนักเรียนมีพัฒนาการของความสามารถใน
การตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ ดังนี้ 
  ช่วง 1 - 4 สัปดาห์แรก พบว่านักเรียนไม่ถึง 20% ที่สามารถแสดงการพิจารณาความ
ถูกต้องและความสมเหตุสมผลของค าตอบได้ พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ตรวจสอบค าตอบโดยการน า
ค าตอบที่ได้ไปแทนค่าในขั้นตอนของการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาหรือแทนค่าในสมการ โดยที่ไม่น า
ค าตอบที่ได้ไปตรวจสอบกับเงื่อนไขของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ จึงท าให้ค าตอบที่ด าเนินการหามาได้
อาจไม่ถูกต้องเพราะไม่สอดคล้องกับเงื่อนไข ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนยังไม่เคยได้รับการฝึกฝน ท า
ให้ไม่ทราบว่าควรจะด าเนินการอย่างไรในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบ  
  ช่วงสัปดาห์ที่  5 – 12 พบว่าหลังจากด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  ไปได้ระยะหนึ่ง ซึ่งใน
กระบวนการเรียนการสอนนักเรียนได้ร่วมกันอภิปรายถึงการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา การตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของค าตอบ จากการท ากิจกรรมกลุ่ม และการออกมาอภิปรายและน าเสนอหน้าชั้น
เรียนของแต่ละกลุ่ม ท าให้เกิดแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาที่มีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพ ท าให้
เห็นจุดเด่นจุดด้อยของแต่ละแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และการพิจารณาความ
สมเหตุสมผลของค าตอบจากเง่ือนไขของบริบทสถานการณ์ในแต่ละโจทย์ปัญหา โดยที่ครูและนักเรียน
ในห้องเรียนมีการตั้งประเด็นปัญหา หรือตั้งค าถามย่อยๆ เพ่ือตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา 
และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค าตอบกับเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดให้ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะ
เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนได้รับการ
ฝึกฝนอยู่สม่ าเสมอ ได้รู้จักการวิเคราะห์ การให้เหตุผล เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และ
ค าตอบของตนเองและเพ่ือนๆกลุ่มอ่ืนว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ และกิจกรรมนี้ยังท าให้นักเรียน
ได้เรียนรู้แนวทางในการน าไปใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา รู้ถึงข้อข้อดี ข้อจ ากัดในแต่ละวิธีในการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์
ปัญหา และค าตอบของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังการทดลองเพ่ิมขึ้นจากก่อนการทดลองคิดเป็น 
19.17% ท าให้เห็นได้ว่านักเรียนกลุ่มทดลองเมื่อได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ตามแนวคิดการ
ตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการตรวจสอบ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ เพ่ิมมากขึ้น โดยหลังการทดลองนักเรียนสามารถพบว่า
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นักเรียนพยายามเขียนอธิบายเพ่ือแสดงความสมเหตุสมผลของกระบวนการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
และค าตอบที่หามาได้ มีการน าค าตอบที่ได้ไปตรวจสอบกับเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนด และหลักการทาง
คณิตศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ยังพบว่ามีนักเรียนบางส่วนที่ยังไม่ค่อยเขียนตอบในขั้นตอนการ
ตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบ หรือเขียนแสดงการตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ของค าตอบและเงื่อนไขของโจทย์ปัญหายังไม่ชัดเจน ขาดหลักการทางคณิตศาสตร์ที่ถูกต้อง 
 
ตัวอย่างการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบของนักเรียน 
 
ตัวอย่างที่ 1 

  
 
ตัวอย่างที่ 2  
 

 
 
ตัวอย่างที่ 3 
 

 
 
 จากตัวอย่างข้างต้นนักเรียนสามารถด าเนินการตรวจสอบค าตอบ และความสมเหตุสมผลของ
ค าตอบตามเงื่อนไขของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ได้ แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความสามารถในการ
ตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ 
 
 หลังจากการด าเนินการทดลองพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีพฤติกรรม
การแก้โจทย์ปัญหาในทางที่ดีขึ้น นักเรียนสามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาและสามารถแยกแยะข้อมูลที่
ส าคัญจ าเป็นในการน ามาให้แก้โจทย์ปัญหาในแต่ละประเด็นได้ สามารถบอกเหตุผลของการน าข้อมูล
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มาใช้ และระบุข้อมูลที่ต้องการเพ่ิมเติมในการแก้ปัญหาได้ มีการคิดที่เป็นระบบ และเชื่อมโยงความรู้
ในเนื้อหาสาระที่ต้องน ามาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาได้ถูกต้องมากขึ้น สามารถเขียนเรียบเรียงมาเป็น
ขั้นตอนของการวางแผนในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์อย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์และ
เลือกใช้วิธีในการแก้โจทย์ปัญหาที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพโดยไม่ยึดติดกับรูปแบบหรือแนวทาง
ในการแก้โจทย์ปัญหาที่ครูสอนในชั้นเรียน มีความรอบคอบในการด าเนินการหาค าตอบและสามารถ
ประเมินกระบวนการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและความสมเหตุสมผลของค าตอบได้ นักเรียนกลุ่ม
ทดลองสามารถให้เหตุผลในระหว่างการแก้โจทย์ปัญหา โดยพยายามตั้งปัญหาย่อยๆ  ในการแก้โจทย์
ปัญหาสม่ าเสมอ ซึ่งพบว่านักเรียนบางกลุ่มมีความกระตือรือร้นในการตั้งโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ขึ้นมาใหม่เพ่ือด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา โดยมีลักษณะของโจทย์ปัญหาที่หลากหลายและมีความยาก
ซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มทดลองมีเจตคติที่ดีขึ้นต่อการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
และการเรียนคณิตศาสตร์ ซึ่งต่างจากนักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบ
ปกติ พบว่านักเรียนกลุ่มนี้ยังระบุข้อมูลที่โจทย์ก าหนดมาให้เป็นข้อมูลในสถานการณ์ปัญหาทั้งหมด 
หรือใส่ข้อมูลที่ส าคัญไม่ครบถ้วน หรือเขียนกว้างๆ และไม่สามารถระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องการเพ่ิมเติม
ได้ ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลและขยายความตามเงื่อนไขที่โจทย์ก าหนดให้ ได้ ระบุเนื้อหาทาง
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ไม่ตรงประเด็น ไม่สามารถระบุ
ล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างสมบูรณ์ชัดเจน หรือไม่เขียนระบุแนวทางการ
วางแผนมาเลย นักเรียนสามารถด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแผนการแต่ยังไม่เป็นระบบ ในบางครั้ง
มีการคิดค านวณโดยใช้ กฎ สูตร หรือหลักการ ตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ยังไม่ถูกต้อง ขาดการสรุป
ในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และมีวิธีการในการด าเนินการเพ่ือหาค าตอบที่ยัง
ไม่หลากหลาย ยึดติดกับวิธีการที่ครูสอนในห้องเรียนเท่านั้น นักเรียนส่วนใหญ่ขาดการให้เหตุผลใน
การตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสมเหตุสมผลของค าตอบตามเงื่อนไขของโจทย์ปัญหา  
 

 ดังนั้นจากข้อมูลข้างต้นเห็นว่าความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ประกอบไปด้วยความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ความสามารถในการ

วางแผนแก้โจทย์ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ และ
ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบ ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์มีพัฒนาการที่
สูงขึ้นและมีความแตกต่างจากนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ         
ฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น มีสาระส าคัญดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิด
แบบฮิวริสติกส์ โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยๆดังนี้ 
  2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลัง
ทดลองของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์ 
  2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์กับนักเรียนที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ หลังการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน  
  2.3 เพ่ือศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ ตอนที่ 1 
ผลการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ      
ฮิวริสติกส์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ 
ฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 

 กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของ
เรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียน
เพ่ิมเติม โดยครูตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพื้นฐานของเรื่อง
ที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียน
เพ่ิมเติม 
 

  ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม ่
  เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน ซึ่งครูและนักเรียนใช้การตั้ง
ปัญหาท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคย
ได้เรียนมาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจ
ข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว 
 

  ขั้นที่ 3 ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์และร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด ซึ่งนักเรียนจะต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล 
และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้ความรู้ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ใน 
การแก้โจทย์ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จากสถานการณ์ที่
หลากหลายให้กับนักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งค าถามในการคิดเชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นจาก
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
 

  ขั้นที่ 4 ขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหา
ข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละ
ความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ซึ่งใช้การตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุดของกลุ่ม  แล้วเขียนข้อสรุปของกลุ่มเพ่ือเตรียม
น าเสนอ 
 

  ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา 
  เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาใน
โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหา
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และกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่  เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบ
ข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
และให้นักเรียนทั้งห้องช่วยกันสรุปแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครู
และนักเรียนตั้งประเด็นปัญหาเพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นเดิม และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวเพ่ือ
ขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
 
ตอนที่ 2 ผลของประสิทธิผลจากการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 จากการน ากระบวนการเรียนการสอนไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดนครปฐม 
ในรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 80 คน โดยใช้แบบแผนการ
ทดลองแบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อน
และหลังทดลอง โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้องเรียน จ านวน 40 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เ พ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และกลุ่มควบคุม 1 ห้องเรียน จ านวน 40 คน ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ได้ผลการทดลองดังนี้ 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังทดลอง
ของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ  
ฮิวริสติกส์ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหา
และการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจ าแนกตามองค์ประกอบของ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ พบว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหา
และการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในทุกองค์ประกอบของความสามารถใน 
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์กับนักเรียนที่เรียน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ  หลังการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน  พบว่า 
นักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ
ฮิวริสติกส์มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วย
กระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจ าแนก
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ตามองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ พบว่า ความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิด
การตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการ
ทดลองสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ในทุกองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 3. ผลการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่
เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  พบว่า 
นักเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้น โดยนักเรียนสามารถ
ระบุข้อมูลส าคัญที่ต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการหาค าตอบ และข้อมูลส าคัญที่
ต้องการเพ่ิมเติมได้ สามารถระบุเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ที่โจทย์ก าหนดมาให้ และระบุล าดับขั้นตอนของแผนการในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่าง
สมเหตุสมผล สามารถด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาตามแผนการที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
คิดค านวณ โดยใช้ กฎ สูตร หรือหลักการ ตามวิธีการทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือหาค าตอบ
ของโจทย์ปัญหา พร้อมทั้งความสามารถตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความสมเหตุสมผลของ
ค าตอบตามเงื่อนไขของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ แสดงให้เห็นว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีพัฒนาการของ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้นจากก่อนการทดลอง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาผลการใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ         
ฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ในการอภิปรายผลผู้วิจัยอภิปรายผลใน 2 ประเด็นคือ กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิด
การตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และผลจากการทดลองใช้กระบวนการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์  

 การอภิปรายผลจากกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มีประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 
  

  1.1 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
   กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหาและ
การคิดแบบฮิวริสติกส์ โดยมีการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบและมีแนวคิดทฤษฎีรองรับ โดยในการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนผู้วิจัยได้พัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นขั้นตอนที่มีความ
สอดคล้องเชื่อมโยงกัน โดยการเริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการ



 

 

186 

เรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องตามจุดมุ่งหวังของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ .ศ. 2551 
รวมทั้งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาในปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์   ในรายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งพบว่า ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เป็น
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการจัดการศึกษาคณิตศาสตร์ (Polya, 1980; Luflig, 1988; อัมพร ม้าคนอง, 
2534; กระทรวงศึกษาธิการ , 2545; สิริพร ทิพย์คง , 2544; ดวงเดือน อ่อนน่วม , 2547) ซึ่ ง
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดขึ้นกับตัว
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีความพร้อมที่จะสามารถเผชิญปัญหาหรือโจทย์ปัญหาที่พบเจอใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งต้องอาศัยความคิดรวบยอด ความรู้ ประสบการณ์ในการโจทย์แก้ปัญหาและเทคนิค
วิธีที่หลากหลายเพ่ือที่จะแก้โจทย์ปัญหาได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (National Council of 
Teachers of Mathematics (NCTM), 1989; Sathya Sai, 1994; Dendane, 2009; Contreras, 
2005; Kennedy & Tipps, 1994) เมื่อได้ข้อมูลเบื้องต้นแล้วจึงท าการศึกษาวิเคราะห์แนวทางในการ
พัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่น ามาใช้
เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่ง
พบว่า แนวคิด ทฤษฎี ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คือ แนวคิด
การตั้งปัญหา (Kilpatrick, 1987; Mamona-Down, 1997; Silver ,1993, 1994, 2004; Stoyanova, 
1996; Adu – Elwan, 1999; สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา , 1991; Cai & Hwang, 
2002; English, 2003; Silver & Cai, 1996; Lewis, 1998; Lavy & Shriki, 2010; Mishra & Iyer, 
2013) และแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Armstrong, 1998, 2010; Leinhardt & Schwarz, 1997; 
Floyd, 2002; Sheffield, 2003, 2005; Robinson & Hutchinson, 2014)  
 จากนั้นผู้วิจัยท าการสังเคราะห์สาระส าคัญ หลักการของแนวคิดการตั้งปัญหา และหลักการ
ของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ แล้วน าหลักการของทั้งสองแนวคิดมาบูรณาการเป็นหลักการของ
กระบวนการเรียนการสอนซึ่งเป็นขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ 
สอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2534) ได้ระบุไว้ว่า ขั้นตอนของการจัดความส าคัญของ หลักการ ผู้ที่
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนจะต้องใช้ความคิด ความรอบครอบ พิจารณาว่า หลักการ ใดเป็น
เหตุเป็นผลกัน หลักการใดมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน และจัดกลุ่มของหลักการที่มีความส าพันธ์กัน
และสรุปเป็น หลักการที่ส าคัญของกระบวนการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้มีความส าคัญและใช้
เวลานาน ซึ่งเมื่อผู้วิจัยได้หลักการของกระบวนการเรียนการสอนแล้ว ก็สร้างแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน และพัฒนาเป็นขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน  จากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าไปทดลองสอน เพ่ือน าผลจากการทดลอง
มาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แล้วน าไปทดลองสอนกับ
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นที่มีต่อความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  
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  ดังนั้น การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมีการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนมีหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีรองรับ ส่งผลให้กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ
แนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของ ทิศนา แขมมณี (2555) ที่ระบุว่า การพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนจะประกอบไปด้วยกระบวนการที่ส าคัญคือ การก าหนดจุดมุ่งหมาย
การศึกษาหลักการ ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้อง การก าหนด
องค์ประกอบหรือหลักการของกระบวนการ การจัดกลุ่มองค์ประกอบหรือหลักการ การจัด
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือหลักการ การจัดเรียงขั้นตอนหรือวางผังของกระบวนการเรียนการ
สอน การทดลองใช้ การประเมินผลกระบวนการ และการปรับปรุงระบบ 
 

  1.2 จุดเด่นของกระบวนการเรียนการสอน 
  กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหา และการคิด
แบบฮิวริสติกส์ โดยมีขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  
1) ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมใน
เรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับ
ความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม โดยครูใช้การตั้งประเด็นปัญหาหรือโจทย์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้
พ้ืนฐานความรู้เดิมของสิ่งที่นักเรียนได้เรียนไปแล้วเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้เดิมและเตรียม
ความพร้อมในการเรียนเนื้อหาสาระใหม่ 2) ขั้นน าเสนอมโนทัศน์ใหม่ เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอมโน
ทัศน์ของเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนท าความเข้าใจในข้อมูลของเนื้อหาสาระ
ใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่ได้รับกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองได้เรียนมาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหา
สาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจมโนทัศน์
ใหม่ของบทเรียน  ซึ่งครูผู้สอนและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาหรือการตั้งค าถามย่อยๆ เพ่ือท าความ
เข้าใจเนื้อหาสาระใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่ได้รับกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองได้เรียนมาแล้ว 
3) ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์
ที่เป็นโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยนักเรียนจะต้องท าความเข้าใจข้อมูล เชื่อมโยงความส าคัญของ
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลของโจทย์ปัญหานั้นๆ ซึ่งจะต้องใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนในขั้นตอนที่ 2 
มาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ ได้ เรียน  
จากสถานการณ์ที่หลากหลายให้กับนักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจาก
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาหรือการตั้งค าถามย่อยๆในการท าความ
เข้าใจข้อมูล เชื่อมโยงความส าคัญของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลของโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นจากโจทย์
ปัญหาปลายเปิด 4) ขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหา และช่วยกันตรวจสอบและประเมินกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละ
ความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวาง
แผนการแก้โจทย์ปัญหา การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา การตรวจสอบและประเมินกระบวนการแก้
โจทย์ปัญหา เพ่ือหาข้อสรุปของการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุดของกลุ่ม แล้วเขียนข้อสรุปของ
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กลุ่มเพ่ือเตรียมน าเสนอ และ 5) ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุป
ของแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกัน
สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหา
ขึ้นมาใหม่ เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูให้นักเรียน
แต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และให้นักเรียนทั้งห้องช่วยกันสรุปแนวทางการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครูและนักเรียนตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถามย่อยๆ
เพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา  และให้
นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์
ปลายเปิดหรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นเดิม และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวเพ่ือขยายแนวคิดและ
ตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา กระบวนการเรียนการสอนนี้มีจุดเด่นที่แตกต่างจาก
การเรียนการสอนแบบปกติคือ 
   1)  การใช้กระบวนการกลุ่มในการท ากิจกรรมและเรียนรู้ที่จะเผชิญ
สถานการณ์และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ร่วมกัน  ซึ่งพบว่านักเรียนแต่ละคนมีพ้ืน
ฐานความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาที่แตกต่างกัน การที่จัดกลุ่ม
นักเรียนแบบคละความสามารถในการช่วยกันด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา จะท าให้นักเรียนทุกคนใน
กลุ่มได้มีส่วนร่วมในการแสดงแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายวิธี บนพ้ืนฐาน
ของความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ท าให้การแก้โจทย์ปัญหาในแต่ละสถานการณ์มีแนวทาง
ในการแก้โจทย์ปัญหาหลากหลายวิธี โดยนักเรียนในกลุ่มจะร่วมกันอภิปรายและหาแนวทางการแก้
โจทย์ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้ได้วิธีการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ใช้เวลารวดเร็ว และสมาชิกในกลุ่มได้เรียนรู้แนวทางการแก้โจทย์ปัญหาในการน าไปใช้กับการแก้โจทย์
ปัญหาในสถานการณ์ต่อไป 
   2) การส่งเสริมให้นักเรียนขยายโจทย์ปัญหา เป็นการฝึกฝนให้นักเรียนตั้ง
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ด้วยตัวของนักเรียนเองโดยการสร้างโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ขึ้นมาใหม่ เพ่ือ
ขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้ง
โจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปลายเปิดหรือโจทย์ปัญหาที่
ตั้งขึ้นเดิม และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวเพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนว
ทางการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งสิ่งนี้จะช่วยให้นักเรียนรู้จักที่จะสร้างโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่สม่ าเสมอเพ่ือ
จะได้ฝึกฝนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของตนเอง โดยนักเรียนจะเกิดความท้าทายที่จะตั้ง
โจทย์ปัญหาและด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ตนเองสร้างตั้งข้ึน 
   3) การส่งเสริมให้นักเรียนตั้งประเด็นปัญหา และการตั้งค าถาม นักเรียนจะ
เกิดการฝึกฝนให้ตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยๆอยู่สม่ าเสมอในกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการ
ตั้งปัญหาหรือการตั้งค าถาม จะเป็นค าถามย่อยๆ ที่มีความหมายและเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์โดยจะ
เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของการแก้โจทย์ปัญหา เพ่ือน ามาซึ่งแนวทางในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
นั้นๆ การที่ฝึกให้นักเรียนเกิดการตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถามบ่อยๆ จะท าให้นักเรียนมีการคิดที่มี
ความยืดหยุ่น คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งพฤติกรรมการดั งกล่าวจะส่งเสริม
ทักษะการแก้ปัญหา และยังท าให้เห็นแนวคิดที่ชัดเจนในการแก้โจทย์ปัญหามากยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
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สามารถตั้งค าถามกับตนเองในการเรียนรู้และการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาได้ตลอดเวลาในอนาคต 
   4) การส่งเสริมให้นักเรียนมีการเชื่อมโยงสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ ใน
ลักษณะที่เป็นระบบ เพ่ือจัดระบบข้อมูลนั้นไปใช้ในการเรียนรู้หรือแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งในการจัดการ
เรียนการสอนนักเรียนถูกฝึกให้ใช้การคิด พิจารณา สังเกต ตรวจสอบโดยใช้การตัดสินใจบนพ้ืน
ฐานความรู้ของตนเอง ในการเชื่อมโยงสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการ
ส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือค้นหาค าตอบ 
เพ่ือจัดระบบข้อมูลนั้นไปใช้ในการเรียนรู้หรือในการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งมีความส าคัญท าให้นักเรียน
เข้าใจในการเรียนรู้ ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา
อย่างอิสระ ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนขยายกรอบความคิดของตนเองได้  
 

  1.3 ข้อจ ากัดของกระบวนการเรียนการสอน 
   กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหา และ
การคิดแบบฮิวริสติกส์ กระบวนการเรียนการสอนนี้มีข้อจ ากัดในการจัดการเรียนการสอนคือ 
   1) ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิด
การตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ ในช่วงแรกของการน ากระบวนการไปใช้ นักเรียนจะไม่ค่อย
ให้ความร่วมมือในการตั้งประเด็นปัญหาหรือการตั้งค าถาม ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนการ
สอน เนื่องจากนักเรียนยังไม่เคยได้ฝึกการตั้งประเด็นปัญหาหรือประเด็นค าถาม โดยครูควรเป็น
แบบอย่างในการตั้งประเด็นปัญหาหรือค าถาม พร้อมทั้งกระตุ้นและสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การตั้งประเด็นปัญหาอยู่สม่ าเสมอ 
   2) เนื่องจากกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มี 5 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดของกิจกรรมที่มาก
พอสมควร พบว่า ในแต่ละขั้นตอนต้องใช้เวลาในการด าเนินกิจกรรมเป็นระยะเวลานาน ในบางครั้ง
อาจใช้ระยะเวลาในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนจนจบแผนการจัดการเรียนรู้อาจเสร็จไม่
ทันเวลาตามแผน หรือถ้าทันเวลาอาจจะให้เวลาในการท ากิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอน
น้อยลง 
   3) ในขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ในขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา เพ่ือให้นักเรียนได้อภิปราย
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหา และช่วยกันตรวจสอบและประเมินกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละ
ความสามารถ พบว่าในขั้นตอนนี้ถ้านักเรียนสนิทกันหรือเป็นเพ่ือนสนิทที่อยู่กลุ่มเดียวกันนักเรียนจะ
คุยกันมากกว่าท างานและไม่ค่อยแสดงบทบาทในการอภิปรายเกี่ยวกับด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา โดย
มักจะให้เพื่อนในกลุ่มที่เก่งสุดด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาเพียงผู้เดียว 
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   4) กระบวนการจัดจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ ที่พัฒนาขึ้นเหมาะสมส าหรับการจัดการเรียนการ
สอนที่มีเนื้อหาสาระที่มีโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ มากกว่าการสอนเนื้อหาสาระใหม่ที่เป็นกฎ สูตร 
นิยาม หรือทฤษฎีที่นักเรียนยังไม่เคยเรียนมาก่อน 
   5) ในการจัดการเรียนการรู้โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิด
การตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ ที่พัฒนาขึ้น มีการให้นักเรียนท าใบกิจกรรมการแก้โจทย์
ปัญหา และแบบฝึกหัด นักเรียนไม่ค่อยเขียนตอบในประเด็นค าถามย่อยๆของใบกิจกรรม หรือใน
แบบฝึกหัด อาจเป็นเพราะนักเรียนยังไม่เคยได้รับการฝึกฝนให้เขียนตอบในประเด็นต่างๆ หรืออาจจะ
ยังไม่เข้าใจแนวทางในการเขียนตอบแต่ละค าถามย่อยๆเหล่านั้น 
 

  1.4 ความสอดคล้องของกระบวนการเรียนการสอนกับการส่งเสริมความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
   กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหา และ
การคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสอดคล้องกับการส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียน เนื่องจากมีหลักการของกระบวนการเรียนการสอนที่น าไปสู่การพัฒนาและ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ดังนี้ 1) หลักการตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้ 
คือสร้างประเด็นปัญหาหรือโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ หรือแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย บนพ้ืน
ฐานความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยใช้การตั้งปัญหาย่อยๆในการเชื่อมโยงความรู้เดิมใน
สิ่งที่เคยเรียนมาแล้ว 2) หลักการตั้งปัญหาเพ่ือส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับเชื่อมโยงข้อมูลและท าความ
เข้าใจข้อมูล เป็นการตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชื่อมโยงของข้อมูลต่างๆใน
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ สามารถส่งเสริมให้ท าความเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์ พิจารณาข้อมูลและ
สร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงข้อมูลที่ก าหนดให้ 3) หลักการตั้งปัญหาเพ่ือส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับการ
แยกแยะข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการแยกแยะข้อมูล
ของปัญหา และส ารวจตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ สามารถส่งเสริมให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล และสร้าง
ตัวแทนทางความคิดของปัญหา เพ่ือน ามาใช้ในการหาแนวทางในการแก้ปัญหา 4) หลักการตั้งปัญหา
เพ่ือส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้ในระหว่างการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา เป็นการ
ตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้ ในระหว่างการวางแผนการแก้ปัญหา การ
ด าเนินการแก้ปัญหาและค าตอบ สามารถส่งเสริมให้เกิดการพิจารณาความสมเหตุสมผลของแนว
ทางการแก้ปัญหาและค าตอบ 5) หลักการแก้โจทย์ปัญหาโดยการท างานเป็นกลุ่ม เป็นการท างานเป็น
กลุ่มจะส่งเสริมให้มีแนวทางในการเรียนรู้และการแก้ปัญหาที่หลากหลาย บนพ้ืนฐานของความรู้
ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 6) หลักการขยายปัญหา เป็นการตั้งปัญหาใหม่ เป็นการ
สร้างปัญหาใหม่จากสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยขยายความรู้และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
   จากหลักการของกระบวนการเรียนการสอนพบว่าซึ่งสอดคล้องกับ
Kilpatrick (1987) ที่ระบุว่าแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ผู้สอนควรมีการก าหนดสถานการณ์ปัญหาและตั้งโจทย์ปัญหาหรือ
ประเด็นปัญหาที่นักเรียนได้เผชิญและพบเห็นอยู่ในชีวิตประจ าวันหรือรอบๆ ตัวของผู้เรียน  เพ่ือ
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ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมกับประเด็นปัญหาหรือโจทย์ปัญหานั้นๆ เช่นเดียวกับ English and 
Hoalford (1995) Stoyanova (1998) และ Winograd (1991) ที่ได้เสนอความคิดเห็นในการจัดการ
เรียนการสอนไว้ว่า กิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนตั้งปัญหาเป็นวิธีหนึ่งในการปรับปรุงและ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและทัศนคติของนักเรียนต่อวิชาคณิตศาสตร์ การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวต้องเริ่มจากความมุ่งมั่นในการปรับสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการตั้งปัญหาในห้องเรียน ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยครูผู้สอนต้องหาวิธีการที่จะช่วยนักเรียนสามารถ
ตั้งปัญหาที่มีความหมาย และมีความซับซ้อน ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ครูจะต้องให้การสนับสนุนให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการตั้งปัญหาในชั่วโมงเรียน ซึ่งเมื่อครูและนักเรียนร่วมกันตั้งปัญหาที่มีความหมาย
เกี่ยวกับสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหานั้น ส่งผลให้นักเรียนสามารถเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์หรือใน
ปัญหามากขึ้น เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถให้เหตุผลในแต่ละ
ขั้นตอนของการแก้ปัญหาได้ คุณครูสามารถใช้การตั้งปัญหาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนที่ก าลังด าเนินการแก้ปัญหามีทิศทางในการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง ใช้ในการพิจารณา
ตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา และท าให้นักเรียนใช้เวลาในการแก้ปัญหาน้อยลง อีกทั้ง Lawspet 
(2008, 2010) และ Armstrong (2010) ได้เสนอว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดย
ให้นักเรียนได้การคิด พิจารณา สังเกต ตรวจสอบโดยใช้การตัดสินใจของตนเอง ในการเชื่อมโยงสิ่งที่มี
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
ระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการ
ส ารวจตรวจค้น เพ่ือจัดระบบข้อมูลนั้นเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งมีความส าคัญท าให้นักเรียน
เข้าใจในการเรียนรู้ ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา
อย่างอิสระ ซึ่งสามารถท าให้ผู้เรียนขยายกรอบความคิดของตนเองได้ การเรียนการสอนการแก้ปัญหา
บางสถานการณ์การใช้เวลานาน ควรใช้กระบวนการกลุ่มมาช่วยในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
เพ่ือให้นักเรียนมีความสนุกสนาน มีแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหา สอดคล้องกับ Romanycia (1985) 
ที่กล่าวว่า ความรู้ของแต่ละบุคคลมีความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ การตัดสินใจ การเชื่อมโยง
ข้อมูลต่าง หากผู้แก้ปัญหาไม่มีพ้ืนฐานความรู้ที่ดีพอในเรื่องที่จะต้องแก้ปัญหาก็จะไม่สามารถเข้าใจ
สถานการณ์ของปัญหาจึงส่งผลให้ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการใช้
กระบวนการกลุ่มจะช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสาร เพ่ืออธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธ์ที่ค้นพบให้
ผู้อื่นได้รับรู้ และอภิปรายร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือค้นหาแนวทางท่ีดีที่สุดในการแก้โจทย์ปัญหา  
   
 2. การทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ   
ฮิวริสติกส์  

  ผลจากการทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นพบว่า 1) นักเรียนกลุ่มที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์หลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนกลุ่มที่เรียนด้วยกระบวนการ
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เรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีความสามารถในการแก้ โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนกลุ่มทดลองมีพัฒนาการความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
สูงขึ้นจากก่อนการทดลอง ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ ช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจาก แนวคิดการตั้งปัญหา และแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ ทั้งสองแนวคิดมีความส าคัญ
กับความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ดังจะเห็นได้จาก Lowire (2002) และ Tugrul 
Kat (2010) ที่กล่าวว่า การตั้งปัญหาและทักษะการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กัน นอกจากนั้น ยังมี
ความสอดคล้องขนานกันไประหว่างจ านวนค าถามที่ตั้งกับความส าเร็จในการแก้ปัญหา กิจกรรมการ
ตั้งปัญหาในชั้นเรียนจะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการแก้ปัญหา โดยผู้ตั้งปัญหาจะได้รับการ
สะท้อนผลในปัญหาที่เขาได้สร้างขึ้น และให้นักเรียนได้แก้ปัญหาหรือปรึกษากับบุคคลที่มีปัญหาที่ยาก
กว่า ซึ่งปัญหาที่ยากจะกระตุ้นและสร้างความท้าทายให้กับผู้แก้โจทย์ปัญหา ท าให้ผู้แก้โจทย์ปัญหามี
ความมั่นใจในการแก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Silver and Cai (1996) ที่ได้ท า
การวิจัยพบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่สามารถท าออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถของนักเรียนในการตั้งปัญหา นอกจากนั้น Feigenbaum & Feldman 
(1963) ได้กล่าวว่า แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์จะประกอบด้วยกระบวนการตัดสินใจในการ
ด าเนินการแก้ปัญหาของผู้แก้ปัญหาของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา และพ้ืนฐานความรู้ของแต่ละบุคคล ดังนั้นการใช้กระบวนการกลุ่มจะ
ช่วยให้สามารถติดต่อสื่อสาร เพ่ืออธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธ์ที่ค้นพบให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ และ
อภิปรายร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา  นอกจากนั้นในการแก้ปัญหาจะต้อง
มีการประเมิน สิ่งที่ค้นพบหรือประเมินค าตอบที่ได้ว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์
นั้นๆหรือไม่ และสิ่งที่ค้นพบหรือค าตอบนั้นมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ เพ่ือเป็นการหาทางออกที่ดี
ที่สุดให้กับการแก้ปัญหานั้นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yen (1985) ที่ได้ท าการศึกษาการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 3 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้การ
จัดการเรียนการสอนแบบฮิวริสติกส์มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงขึ้น และมีทัศนคติในการเรียนดี
ขึ้น จะเห็นได้ว่า แนวคิดการตั้งปัญหาและแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ท าให้สามารถพัฒนาและส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาของนักเรียนให้สูงขึ้นได้ 
  จากผลการวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่ากระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ เนื่องจากในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ
เรียนการสอน นักเรียนได้ถูกฝึกฝนความความสามารถย่อยๆ ที่เป็นองค์ประกอบของความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหา โดยในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการสามารถเกิดความสามารถย่อยๆ ดังนี้  
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  ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวน
ความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการ
เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม โดยครูตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวน
ความรู้ พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมใน 
การเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม สอดคล้องกับ Moses and all (1990) ที่
กล่าวว่า การตั้งปัญหาในชั้นเรียนการที่ครูตั้งปัญหาหรือให้นักเรียนตั้งค าถามที่สัมพันธ์กับปัญหาเดิมที่เคย
เรียนมาแล้ว เพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ ท าให้ผู้เรียนคิดต่อยอดจากสิ่งที่รู้แล้วซึ่งง่ายกว่าการให้
ผู้เรียนเริ่มต้นคิดใหม่ โดยการสอนในขั้นตอนนี้มีการยกประเด็นปัญหาหรือโจทย์ปัญหาเพื่อน ามาให้นักเรียน
ได้เรียนรู้และเกิดกระบวนการคิดทบทวนความรู้เดิมที่เป็นพื้นฐานในเรื่องที่จะเรียนใหม่ เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเรียนและเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ โดยตัวอย่างที่ยกมาในการทบทวนความรู้เดิม เป็น
เป็นตัวอย่างที่ไม่ยากจนเกินไป แต่ครอบคลุมประเด็นส าคัญที่ต้องการให้นักเรียนมีความรู้พื้นฐาน ซึ่งในการ
ทบทวนตัวอย่างที่เป็นโจทย์ปัญหา จะใช้การตั้งค าถามย่อยๆ เพื่อให้นักเรียนเกิดการคิดเชื่อมโยงข้อมูล คิด
แยกแยะข้อมูล  สร้างความสัมพันธ์ข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลของโจทย์ปัญหานั้นๆ  
ใช้การตั้งค าถามเพื่อให้นักเรียนเกิดการคิดในการประเมินค่าการเรียนรู้ในระหว่างการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาทั้งในด้านการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และการตรวจสอบความ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและความสมเหตุสมผลของค าตอบ ท าให้ในขั้นนี้นักเรียนได้ฝึกฝนและพัฒนา
ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ความสามารถในการวางแผนการแก้
โจทย์ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ และความสามารถใน 
การตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ  
 
  ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่ เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของ
บทเรียน ซึ่งครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการ
คิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้
สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและนักเรียน
ใช้การตั้งปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้
เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว ในการจัดการเรียนการสอนมีการส่งเสริมให้สร้างความสัมพันธ์ข้อมูล
ทั้งหมดที่ได้รับมา โดยการเชื่อมโยงกันในขอบข่ายของคณิตศาสตร์ โดยอาจเปรียบเทียบ จัดกลุ่ม และโยง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลใหม่กับข้อมูลที่เคยเรียนมาแล้ว จะท าให้เข้าใจและสามารถจดจ าข้อมูลที่ได้รับเพิ่ม
มากขึ้น (Sheffield ,2003, 2005) อีกทั้งการก าหนดสถานการณ์และวิธีการที่ใช้จัดการเรียนการสอนที่
มีความหลายหลายจะช่วยให้นักเรียนตื่นตัวในการเรียนรู้และการตั้งค าถามที่แปลกใหม่ สอดคล้องกับ 
Silver (1993,1994,2004) และ Cinzia Bonotto (2012) การที่จะส่งเสริมให้นักเรียนตั้งปัญหาได้ดีและ
น่าสนใจ ควรก าหนดสถานการณ์และฝึกให้นักเรียนตั้งปัญหาที่อิงจากประสบการณ์ที่หลากหลาย ทั้งในและ
นอกเหนือวิชาคณิตศาสตร์ ในระหว่างการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนนี้ มีการตั้งปัญหาอยู่สม่ าเสมอ
เพื่อให้นักเรียนเข้าใจข้อมูลใหม่ที่ได้รับ ตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียน และกระตุ้นให้นักเรียนคิด
เชื่อมโยงข้อมูลความรู้ใหม่ที่ตนเองได้รับกับความรู้เดิม ในระหว่างการสอนมีการยกตัวอย่างโจทย์ปัญหาที่มี
ความหลากหลายเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูใช้การตั้งค าถามย่อยๆ เพื่อให้
นักเรียนเกิดการคิดเชื่อมโยงข้อมูล คิดแยกแยะข้อมูล  สร้างความสัมพันธ์ข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจและ
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วิเคราะห์ข้อมูลของโจทย์ปัญหานั้นๆ ใช้การตั้งค าถามเพื่อให้นักเรียนเกิดการคิดในการประเมินค่าการเรียนรู้
ในระหว่างการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาทั้งในด้านการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา การด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหา และการตรวจสอบความกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและความสมเหตุสมผลของค าตอบ ท าให้ในขั้น
นี้นักเรียนก็จะได้ฝึกฝนและพัฒนา ความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา
ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา ความสามารถในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหา
ค าตอบ และความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ  
 
  ขั้นที่ 3 ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียน 
ได้เผชิญกับสถานการณ์และร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด ซึ่งนักเรียน
จะต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่ง
จะต้องใช้ความรู้ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไป
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จากสถานการณ์ที่หลากหลายให้กับนักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกัน
ตั้งโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา โดยครูและนักเรียน
ใช้การตั้งค าถามในการคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่งในกระบวนการจัดการเรียน
การสอน ส่งเสริมให้นักเรียนตั้งปัญหาอย่างหลากหลาย โดยมีการก าหนดสถานการณ์ที่ใกล้ตัวนักเรียน 
และสร้างบรรยากาศให้นักเรียนตื่นตัวที่จะร่วมกันตั้งปัญหา โดยส่งเสริมให้นักเรียนในห้องร่วมกันตั้งปัญหาที่
มีความหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ NCTM (2000) และ อัมพร ม้าคนอง (2546) ที่ระบุครูควรก าหนด
สถานการณ์ และสร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับการตั้งปัญหา เพื่อให้นักเรียนตั้งปัญหาที่ตนอยากรู้ ปัญหา
ที่นักเรียนสร้างขึ้นอาจมีค าตอบหรือหรือไม่มีค าตอบ โดยครูผู้สอนไม่ควรเน้นที่จุดนี้ แต่ควรเน้นที่ความ
หลากหลายของปัญหา โดยในการท ากิจกรรมครูจะเป็นแบบอย่างในการตั้งปัญหาหรือค าถาม ท าให้
นักเรียนเกิดการฝึกฝนให้ตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยๆอยู่สม่ าเสมอในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และในแต่ละขั้นตอนของการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งในขั้นตอนนี้นักเรียนตั้งค าถามย่อยๆเกี่ยวกับข้อมูลที่
ได้รับจากสถานการณ์ เพ่ือน ามาซึ่งแนวทางในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหานั้นๆ โดยการตั้งค าถาม
ย่อยๆ ช่วยให้นักเรียนเกิดการคิดเชื่อมโยงข้อมูล คิดแยกแยะข้อมูล  สร้างความสัมพันธ์ข้อมูล เพื่อท าความ
เข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลของโจทย์ปัญหานั้นๆ อีกทั้งการที่ฝึกให้นักเรียนเกิดการตั้งปัญหาหรือค าถาม
บ่อยๆ จะท าให้นักเรียนมีการคิดที่มีความยืดหยุ่น คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ คิดเชื่อมโยง ท าให้เห็น
แนวคิดที่ชัดเจนในการแก้โจทย์ปัญหามากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถตั้งค าถามกับตนเองในการเรียนรู้
และการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาได้สอดคล้องกับ Priest (2009) ที่กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอน
โดยฝึกให้นักเรียนตั้งปัญหาและค าถามย่อยประกอบการแก้ปัญหา เป็นแนวทางที่ใช้ในการพัฒนา
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาได้ดี ท าให้ในขั้นนี้นักเรียนก็จะได้ฝึกฝนพัฒนา ความสามารถในการ
ท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา 
 
  ขั้นที่ 4 ขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปราย
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา 
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและ
ค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียน
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ออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อภิปรายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งใช้การตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการ
แก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์
ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุดของกลุ่ม 
แล้วเขียนข้อสรุปของกลุ่มเพ่ือเตรียมน าเสนอ ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนขั้นตอนนี้นักเรียน
ได้ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาจากสถานการณ์เป็นกลุ่มร่วมกัน ซึ่งพบว่าการที่นักเรียนแต่ละคนมี  
พ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาที่แตกต่างกัน มาช่วยกัน
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา จะท าให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการแสดงแนวทางการแ ก้
โจทย์ปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายวิธี บนพ้ืนฐานของความรู้และประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล สอดคล้องกับ Romanycia (1985) และ อัมพร ม้าคนอง (2546) ที่กล่าวว่า ฐานความรู้ของแต่
ละบุคคลมีความส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ การตัดสินใจ การเชื่อมโยงข้อมูลต่าง หากผู้
แก้ปัญหาไม่มีพ้ืนฐานความรู้ที่ดีพอในเรื่องที่จะต้องแก้ปัญหาก็จะไม่สามารถเข้าใจสถานการณ์ของ
ปัญหาจึงส่งผลให้ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการใช้กระบวนการกลุ่มจะช่วยให้
สามารติดต่อสื่อสาร เพ่ืออธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธ์ที่ค้นพบให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ และอภิปราย
ร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือค้นหาแนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา ด้วยเหตุนี้การใช้กระบวนการกลุ่มจึงท าให้
นักเรียนมีแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหาหลากหลายวิธี โดยนักเรียนในกลุ่มใช้การตั้งค าถามย่อยๆ ใน
การคิดเพ่ือประเมินการเรียนรู้ และร่วมกันอภิปรายค้นหาแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ที่จะท าให้ได้วิธีการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ใช้เวลารวดเร็ว เละ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค าตอบและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา อีกทั้งสมาชิกในกลุ่มได้
เรียนรู้แนวทางการแก้โจทย์ปัญหาในการน าไปใช้กับการแก้โจทย์ปัญหาในสถานการณ์ต่อไป ท าให้ใน
ขั้นนี้นักเรียนก็จะได้ฝึกฝนพัฒนา ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา ความสามารถในการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ และความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์
ปัญหา และค าตอบ 
 
  ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนว
ทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกันสรุปสิ่งที่
ได้เรียนรู้ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่  
เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่ละกลุ่ม
ออกมาน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และให้นักเรียนทั้งห้องช่วยกันสรุปแนวทางการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครูและนักเรียนตั้งประเด็นปัญหาเพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหา
ขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นเดิม และด าเนินการ
แก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวเพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา ใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้นักเรียนขยายโจทย์ปัญหา เป็นการฝึกฝนให้
นักเรียนตั้งโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ด้วยตัวของนักเรียนเองโดยการสร้างโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ขึ้นมาใหม่ เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งการที่นักเรียน
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ทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ปลายเปิดหรือ
โจทย์ปัญหาที่ตั้งข้ึนเดิม โดยมีการสอนและเสนอกลวิธีในการตั้งปัญหาให้กับนักเรียน เพ่ือให้มีแนวทาง
ในการตั้งโจทย์ปัญหาอย่างหลากหลาย จากนั้นนักเรียนด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นใหม่เพ่ือ
ขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งสิ่งนี้จะช่วยให้นักเรียนรู้จักที่จะ
สร้างโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่สม่ าเสมอเพ่ือจะได้ฝึกฝนความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของตนเอง 
โดยนักเรียนจะเกิดความท้าทายที่จะตั้งโจทย์ปัญหาและด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ตนเองสร้างตั้งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ  Lowire (2002) Priest (2000) and Tugrul Kat และคณะ (2010) ที่กล่าวว่า กิจกรรม
การตั้งปัญหาในชั้นเรียนจะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการแก้ปัญหา โดยผู้ตั้งปัญหาจะได้รับการสะท้อน
ผลในปัญหาที่เขาได้สร้างขึ้น ซึ่งปัญหาที่ยากจะกระตุ้นและสร้างความท้าทายให้กับผู้แก้ปัญหา ท าให้ผู้
แก้ปัญหามีความมั่นใจในการแก้ปัญหาเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งการสอนโดยฝึกให้นักเรียนตั้งปัญหาและค าถาม
ประกอบการแก้ปัญหา เป็นแนวทางที่ใช้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี  โดยการตั้งปัญหา
และการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กันระหว่างทักษะการตั้งปัญหาหรือค าถามและทักษะการแก้ปัญหา 
เนื่องจากเมื่อนักเรียนขยายปัญหาหรือตั้งปัญหาขึ้นมาใหม่ นักเรียนจะต้องพยายามที่จะด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาที่นักเรียนตั้งขึ้นนั้น ซึ่งก็จะท าให้นักเรียนได้พัฒนา และฝึกฝนความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์อีกด้วย ท าให้ในขั้นนี้นักเรียนก็จะได้ฝึกฝน ความสามารถในการท าความ
เข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหาความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา ความสามารถในการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ และความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์
ปัญหา และค าตอบ  
 
  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในทุกขั้นของกระบวนการเรียนการสอนนักเรียนจะได้รับการฝึก
ความสามารถย่อยๆที่เป็นองค์ประกอบของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์อยู่
สม่ าเสมอ ส่งเสริมให้นักเรียนมีการเชื่อมโยงข้อมูลสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ 
เพ่ือจัดระบบข้อมูลนั้นไปใช้ในการเรียนรู้หรือแก้โจทย์ปัญหา ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนนักเรียน
ถูกฝึกให้คิดทบทวน คิดเชื่อมโยงข้อมูล คิดแยกแยะข้อมูล คิดวิเคราะห์ข้อมูล และคิดประเมินค่าใน
การเรียนรู้และตรวจสอบความถูกต้อง โดยใช้การตัดสินใจบนพ้ืนฐานความรู้และประสบการณ์ของ
ตนเอง ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน แยกแยะข้อมูลที่ส าคัญจ าเป็น ส ารวจข้อมูลเพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้หรือหาค าตอบ เพ่ือจัดระบบข้อมูลนั้นไปใช้ในการ
แก้โจทย์ปัญหา ด้วยเหตุนี้จึงท าให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้น  
เมื่อนักเรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ส่งผลให้นักเรียนสามารถ
ท าข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ที่มีลักษณะเป็นโจทย์ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งข้อสอบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET) และการทดสอบประเมินผล
ของนักเรียนในระดับนานาชาติ หรือ PISA จะมีลักษณะของข้อสอบที่เป็นโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ประกอบอยู่ด้วย ซึ่งเมื่อนักเรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ท าให้
สามารถท าข้อสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้นักเรียนมีคะแนนการทดสอบและคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้นอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการด าเนินการท าวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยเรื่องนี้ดังนี้ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน ากระบวนการเรียนการสอนไปใช้ 

  ผู้วิจัยขอให้ข้อเสนอแนะส าหรับครูคณิตศาสตร์ที่จะน ากระบวนการเรียนการสอนไป
ใช้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะภาพรวมของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   1) ในการน ากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการ
คิดแบบฮิวริสติกส์ไปใช้นั้น ในช่วงแรกของการน ากระบวนการไปใช้ ครูจะต้องเป็นแบบอย่างในการตั้ง
ประเด็นปัญหาให้กับนักเรียน เนื่องจากนักเรียนยังไม่เคยได้ฝึกการตั้งประเด็นปัญหาหรือประเด็น
ค าถาม โดยครูควรกระตุ้นและสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตั้งประเด็นปัญหาอยู่สม่ าเสมอ 
   2) ครูควรให้ความส าคัญกับการจัดสรรเวลาในการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสม เนื่องจากแต่ละขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอนมี
ความส าคัญและเป็นจุดเน้นของหลักการในกระบวนการเรียนการสอน ดังนั้นครูควรออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเวลา 
   3) ครูควรฝึกฝนและให้แนวทางในการเขียนตอบประเด็นที่ระบุไว้ในค าถาม 
พร้อมทั้งยกตัวอย่างของแนวทางในการตอบค าถาม และแนวทางในการเขียนตอบค าถามต่างๆในใบ
กิจกรรม และแบบฝึกหัด  
   4)  กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นนี้เหมาะที่จะใช้สอนในเนื้อหา
ทางคณิตศาสตร์ที่มีโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
ปัญหา 
   5) ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนครูควรสร้างใบกิจกรรมที่ให้
นักเรียนได้ลงมือท าในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้นักเรียนได้เขียนเพ่ือเก็บเป็นร่องรอย
หลักฐานที่ใช้ดูพัฒนาการความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา โดยในใบกิจกรรมควรมีช่วงว่างให้
นักเรียนได้เขียนข้อค าถามหรือข้อปัญหาที่นักเรียนได้ตั้งในระหว่างกระบวนการเรียนการสอน หรือใน
ระหว่างการแก้โจทย์ปัญหา 
   6) ครูควรจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถไว้ก่อน เพื่อรวดเร็วในการ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถโดยน าคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในการสอบครั้งก่อนหน้ามาใช้ประกอบในการแบ่งกลุ่มนักเรียน 
   7) ครูควรเดินดูนักเรียนทุกๆกลุ่มในระหว่างนักเรียนก าลังด าเนินกิจกรรม
การแก้โจทย์ปัญหา เพ่ือสังเกตพฤติกรรมนักเรียนแต่ละกลุ่มในการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
กลุ่ม และคอยให้ข้อเสนอแนะนักเรียนในการท ากิจกรรมหากนักเรียนกลุ่มนั้นยังไม่สามารถคิดได้ตรง
ประเด็น 
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  ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการเรียนการสอน 
   1) ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความรู้ ในขั้นตอนนี้เหมาะสมกับการสอนใน
ชั่วโมงท่ีนักเรียนมีพ้ืนฐานความรู้มาแล้ว มากกว่าการสอนในชั่วโมงแรกของเนื้อหาใหม่ เพราะนักเรียน
ยังไม่เข้าใจเนื้อหาใหม่ท าให้ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ แนวทางที่ส าคัญในการช่วยให้นักเรียนมี
ความสนใจและเชื่อมโยงความรู้เดิมได้ดีควรใช้กิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ เกม จะท าให้นักเรียนมี
ความสนุกสนานและตื่นตัวที่จะเรียนรู้ และค าถามหรือปัญหาที่น ามาเพ่ือให้นักเรียนเชื่อมโยงข้อมูล
ควรเป็นปัญหาที่ไม่ยากจนเกินไป เพ่ือให้นักเรียนเชื่อมโยงข้อมูลเดิมได้ด้วยตนเอง 
   2) ขั้นน าเสนอมโนทัศน์ใหม่ ในขั้นตอนนี้ครูผู้สอนควรใช้วิธีการสอนหรือ
เทคนิคการสอนที่หลากหลายเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้หลายรูปแบบ ครูควรมีการเชื่อมโยงกิจกรรมใน
ขั้นที่ 1 มาสู่กิจกรรมในขั้นที่ 2 และพบว่าถ้าเป็นเนื้อหาใหม่ที่นักเรียนไม่เคยเรียนมาเลยนักเรียนจะไม่
ค่อยตั้งปัญหาหรือตั้งค าถาม ดังนั้นครูควรตั้งปัญหาเพ่ือส่งเสริมการคิดของนักเรียนและกระตุ้นให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการตั้งปัญหา เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ที่จะเชื่อมโยงความรู้เดิมและ
ความรู้ใหม่ ครูควรคัดเลือกตัวอย่างของมโนทัศน์ที่มาสอนให้น้อยตัวอย่างแต่มีความครอบคลุมและ
ชัดเจนเพื่อให้เหมาะสมกับเวลา  
   3) ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา ในขั้นตอนนี้ครูต้อง
กระตุ้นให้นักเรียนในห้องร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา จากสถานการณ์ ให้มีโจทย์ปัญหาที่หลากหลาย โดย
ใช้กลวิธีในนักเรียนแต่ละคนเขียนค าถามหรือปัญหาที่นักเรียนอยากตั้งที่สถานการณ์  และครูต้อง
พยายามใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิดในการเชื่อมโยงข้อมูล ท าความเข้าใจ
ข้อมูล โดยชี้ให้เห็นข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้องน ามาใช้ในการวางแผนแก้โจทย์ปัญหา 
   4) ขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา  ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ใช้
ระยะเวลามาก ครูควรควบคุมเวลาในการท ากิจกรรมให้มีความเหมาะสม ซึ่งในการท ากิจกรรมครูควร
กระตุ้นและส่งเสริมให้ทุกคนในกลุ่มมีบทบาทและร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นในแนว
ทางการแก้ปัญหา โดยให้ทุกคนในกลุ่มมีบทบาท และควรจัดสรรเวลาที่มากพอท่ีจะให้นักเรียนร่วมกัน
อภิปรายหาแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีท่ีสุด 
   5) ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ซึ่งครูควรบริหารเวลาให้มีความเหมาะสม และค านึงถึงระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม 
ครูควรตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันตั้งปัญหา และเป็นแบบอย่างในการตั้งปัญหา ในการ
ร่วมกันอภิปราย สรุปมโนทัศน์ และต่อยอดความคิดให้นักเรียนมีแนวทางในการตั้งปัญหาเพ่ือขยาย
ปัญหาอย่างหลากหลาย โดยครูควรอธิบายแนวทางหรือกลวิธีในการตั้งปัญหาให้กับนักเรียนเพ่ือให้
นักเรียนได้ทราบถึงวิธีการตั้งปัญหาอย่างหลากหลายวิธี 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอน เกี่ยวกับกระบวนการคิดของ
นักเรียน เช่น การคิดวิเคราะห์ เพราะในระหว่างของการจัดการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอนครู
จะต้องตั้งปัญหาให้นักเรียนคิดอยู่สม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นให้คิดเชื่อมโยงข้อมูล คิดแยกแยะข้อมูล คิด
วิเคราะห์ข้อมูล หรือคิดเชิงประเมินค่า จะเห็นได้ว่าในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอน
นักเรียนจะได้ถูกฝึกและพัฒนากระบวนการคิดอยู่สม่ าเสมอดังนั้นตัวแปรทางด้านการคิด น่าสนใจที่
จะน ามาศึกษาในครั้งต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอน เกี่ยวกับการให้เหตุผล และ
การสื่อสารสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ พบว่าในกระบวนการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอนครูได้
ตั้งประเด็นปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้แสดงค าตอบที่เป็นเหตุเป็นผล ส่งเสริมให้นักเรียนอภิปรายในชั้ น
เรียนและในการท างานเป็นกลุ่ม นักเรียนมีการอภิปรายบนพ้ืนฐานของหลักการและเหตุผล พร้อมทั้ง
มีการน าเสนอความรู้หรือข้อสรุปของตนเองโดยการเขียนแสดงลงในใบเอกสารท ากิจกรรมหรือการ
ออกมาน าเสนอหน้าชั้นเรียน ซึ่งนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหา
และการคิดแบบฮิวริสติกส์มีความสามารถในการให้เหตุผล และการสื่อสารสื่อความหมายทาง
คณิตศาสตร์ที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่จะน ามาศึกษาในครั้งต่อไป 
  2.3 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ ที่มีต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการคัดกรองนักเรียนเฉพาะกลุ่ม
ที่มีปัญหาพื้นฐานในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์มาศึกษารายกรณี (Case study) เพ่ือดูพัฒนาการ
ของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ จากการท าการวิจัยพบว่า มีนักเรียนบางส่วนที่เมื่อด าเนินการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์สิ้นสุดแล้ว ก็ยังมี
พัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาที่ไม่มากนัก ดังนั้นผู้วิจัยควรศึกษารายกรณีเพ่ือดู
องค์ประกอบใดที่ท าให้นักเรียนประสบปัญหาในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา เพ่ือ
จะได้แก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 
  2.4 จากการท าการวิจัยพบว่านักเรียนกลุ่มที่มีการพัฒนาของความสามารถใน 
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์น้อยมีลักษณะร่วมกันคือ นักเรียนกลุ่มนี้ไม่ชอบที่จะเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร์ โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่ามีนักเรียนบางคนที่ไม่สนใจเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
ส่งผลให้นักเรียนไม่ค่อยร่วมกิจกรรมในกระบวนการเรียนการสอน และเมื่อสอบถามนักเรียนพบว่ า
นักเรียนไม่ชอบการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งเมื่อเทียบคะแนนของนักเรียนก่อนทดลองและหลัง
ทดลองคะแนนไม่แตกต่างกันเท่าใด เราจึงควรที่จะแก้ไขปัญหาการไม่ชอบเรียนของนักเรียนซึ่งจะ
ส่งผลต่อความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยถ้าผู้วิจัยคัดเลือกกลวิธี
หรือแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสนใจและชอบในการเรียน
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คณิตศาสตร์และสามารถน ามาบูรณาการเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ได้ก็จะส่งเสริมให้นักเรียนมีพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ดีข้ึน 
  2.5 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ที่ที่มีต่อตัวแปรทางด้านคุณลักษณะของตัวผู้เรียน เช่น เจตคติใน 
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งจากการท าวิจัยผู้วิจัยพบว่านักเรียนมีความสุข สนุกสนาน และมีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนและตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาด้วยตนเอง เพ่ือด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาอย่าง
หลากหลาย และพัฒนาความซับซ้อนของโจทย์ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น โดยเมื่อนักเรียนได้ท างานกันเป็น
กลุ่มได้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการแข่งขันกันระหว่างกลุ่ม ยิ่งเป็นแรงกระตุ้นให้นักเรียนอยาก
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและตั้งโจทย์ปัญหาในด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่หลากหลายเพ่ิมมาก
ขึ้น จะเห็นได้ว่านักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนคณิตศาสตร์ และการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  
เพ่ิมมากข้ึน 
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 4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิศวรา เลิศอมรพงษ์ 
     สาขาวิชาการสอนคณิตศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 5.  อาจารย์ ดร.อรรถศาสตร์ นิมิตพันธ์ 
     สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือขอความร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 

หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน  

จากการทดสอบปลายภาคการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 
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ตารางที่ 26 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ของคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ รายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน จากการทดสอบปลายภาค
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด 12 ห้องเรียน (คะแนน
เต็ม 30 คะแนน) 

 

 
จากตารางที่ 1 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ จากการทดสอบปลายภาคการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ผู้วิจัยเลือกห้องเรียนที่ 6 และห้องเรียนที่ 7 เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยที่ นักเรียนห้องเรียนที่ 6 มีค่ามัชฌิมเลขคณิต เท่ากับ 21.23 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 2.304 และห้องเรียนที่ 7 มีค่ามัชฌิมเลขคณิต เท่ากับ 21.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 2.207 

 
 
 
 
 
 
 

ห้องเรียนที่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

1 25.12 1.022 
2 24.92 1.921 
3 23.02 2.192 
4 22.17 2.131 
5 22.42 2.160 
6 21.23 2.304 
7 21.00 2.207 
8 20.79 3.468 
9 19.84 3.675 
10 19.25 4.781 
11 18.53 5.232 
12 17.77 6.216 
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ตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน จาก
การทดสอบปลายภาคการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ของนักเรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง n x̅ S.D.       F                    t P 
กลุ่มทดลอง 40 21.23 2.304    0.198              0.446 0.657 
กลุ่มควบคุม 40 21.00 2.207    

*P< .05 
 
  จากตารางที่ 2  แสดงให้เห็นว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์รายวิชา
คณิตศาสตร์พ้ืนฐาน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ของนักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียนกลุ่ม
ควบคุมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภาคผนวก ง  
ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนทดลองของนักเรียนกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม (คะแนนเต็ม 54 คะแนน) 
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ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ก่อนทดลองของ
นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (คะแนนเต็ม 54 คะแนน) 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง n x̅ SD F            t           P 
กลุ่มทดลอง 40 28.32 5.483 0.026     0.307     .760 
กลุ่มควบคุม 40 27.95 5.444  

*p< .05 
  
  จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่าคะแนนความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์พ้ืนฐานก่อนทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียนกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ภาคผนวก จ  
กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

ค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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1. กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 
ความเป็นมาของกระบวนการเรียนการสอน 
 
 คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์หนึ่งที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และ
ความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีการคิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระเบียบแบบแผน  
มีเหตุผล และคิดสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างถี่ถ้วนและรอบคอบ ท าให้สามารถ
คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของ
การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (2548) กล่าว
ว่าคณิตศาสตร์นับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตร์
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นคณิตศาสตร์จึงเป็นศาสตร์ที่มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต และช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังช่วยพัฒนามนุษย์ให้คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  

ในการจัดการศึกษาวิชาคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นการจัดการการศึกษาเพ่ือปวงชน
(Mathematics for All) ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นทรัพยากรที่มีค่า มีประสิทธิภาพ
และศักยภาพเพ่ือจะได้เป็นก าลังของชาติ (Man Power) ดังนั้นรายวิชาคณิตศาสตร์จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือพัฒนาเยาวชนให้เป็นผู้รู้คณิตศาสตร์ 
(Mathematics Literacy) และสามารถปรับตัวให้เป็นบุคคลที่พร้อมต่อการเรียนรู้เพ่ือให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงในโลกาภิวัฒน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  
 จากความส าคัญข้างต้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดวิชาคณิตศาสตร์เป็นสาระการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นหลักในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างพ้ืนฐานการคิดให้กับผู้เรียน โดย
ประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เอ้ือให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ สามารถเชื่อมโยงกับชีวิตจริง และ
เห็นความส าคัญของวิชาคณิตศาสตร์ ตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ 
ดังค ากล่าวที่ว่า ในการสอนวิชาคณิตศาสตร์นั้น เป็นการสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจมี
ความส าคัญต่อการน าสิ่งที่ เรียนรู้ไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ระดับสูงขึ้น และ ใช้แก้ปัญหาใน
สถานการณ์จริง (อัมพร ม้าคนอง, 2546) จากค ากล่าวนี้สอดคล้องกับแนวทางในการจัดสาระการ
เรียนรู้ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2555) ที่กล่าวว่า “เมื่อผู้เรียนส าเร็จ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปีแล้ว ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระคณิตศาสตร์ และ
สามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนสามารถน าความรู้ทางคณิตศาสตร์
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวันและเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา
ในระดบัที่สูงขึ้น” 

ในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ความสามารถหนึ่ งที่มีความส าคัญคือ 
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการใช้ความรู้ ความช านาญในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์และท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา การด าเนินการ
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แก้ปัญหา การตรวจสอบค าตอบ และการขยายปัญหา (Polya, 1980; Luflig, 1988; อัมพร ม้าคนอง, 
2534; กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ครูควรตระหนักและจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาส่งเสริมความสามารถต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้โจทย์ปัญหาให้กับนักเรียนไทยในปัจจุบัน 
โดยการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ที่เป็นทักษะที่ส าคัญของการเรียนคณิตศาสตร์ ซึ่งมี
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศได้กล่าวถึงประโยชน์ที่นักเรียนได้รับการฝึกความสามารถใน 
การแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ไว้อย่างมากมาย เช่น สิริพร ทิพย์คง (2544) และดวงเดือน อ่อนน่วม 
(2547) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการแก้ปัญหาไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การแก้ปัญหาเป็นสิ่ง
ส าคัญและจ าเป็นของการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่เป็นทักษะกระบวนการที่ต้องใช้ทักษะการคิดระดับสูง 
คิดอย่างมีเหตุผล และรู้จักตัดสินใจอย่างฉลาด การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาต้องท าอยู่ตลอดเวลาใน
การเรียนรู้คณิตศาสตร์  นอกจากนั้น Sathya Sai (1994) และ  Dendane (2009) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ที่ว่า เป็นการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคความท้าทายใน
ชีวิตประจ าวันได้  สามารถพัฒนา องค์ความรู้และความรู้สึกเชิงจ านวนทางคณิตศาสตร์  พร้อมทั้ง
สามารถกระตุ้นความตั้งใจและสนใจในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สามารถเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือสร้างความ
เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาให้เกิดประโยชน์สูงสุด การแก้ปัญหาจึงเป็นทั้งจุดหมายปลายทางและ
กระบวนการเรียนรู้ ที่ครูจะต้องกระตุ้นการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยเน้นยุทธศาสตร์การแก้ปัญหา 
ออกแบบปัญหาที่ท้าทายความสามารถให้เด็กคิด รวมทั้งการสะท้อนความคิดในการแก้ปัญหา”  
ดังนั้นการแก้ปัญหาจึงเป็นกระบวนการที่นักเรียนควรเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาให้เกิดให้เกิดทักษะขึ้น
ในตัวนักเรียน โดย  National Council of Teachers of Mathematics (NCTM) (1989) ได้ก าหนด
เป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนไว้ในมาตรฐานหลักสูตร
และการประเมินผลส าหรับคณิตศาสตร์ในห้องเรียน (Curriculum and Evaluation Standards for 
School Mathematics) โดยระบุเป้าหมายแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน โดยให้เหตุผลว่า
คณิตศาสตร์ไม่เป็นเพียงแต่การสอนมโนทัศน์ ข้อเท็จจริงและกระบวนการที่เรียนรู้เท่านั้น แต่
ครอบคลุมการประยุกต์สู่การแก้โจทย์ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  และปัญหาในสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน 
 ในสภาพความเป็นจริง ปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนไทยอยู่ใน
เกณฑ์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน  ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET) โดย
จัดการทดสอบโดย สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ประจ าปีการศึกษา 2557 (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ, 2558)  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3  ทั้งประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นระดับชั้นที่สูงสุดของการศึกษาภาคบังคับ ในรายวิชาคณิตศาสตร์  ได้
คะแนนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 29.65  ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50  และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET) โดย
จัดการทดสอบโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ของจังหวัดนครปฐม ประจ าปีการศึกษา 
2557 พบว่าในรายวิชาคณิตศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ยเพียงร้อยละ 29.59  ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50  
และต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยในรายวิชาคณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของทั้งประเทศ  ซึ่งเมื่อท า
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การวิเคราะห์คะแนนของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 รายข้อในข้อสอบ พบว่า นักเรียนได้
คะแนนอยู่ในกลุ่มต่ าในส่วนของข้อสอบที่มีลักษณะเป็นโจทย์ปัญหาและมีเนื้อหาในโจทย์ปัญหา
ค่อนข้างยาวและมีข้อมูลมาก โดยเฉพาะในเรื่องของ ปริมาตร พื้นที่ผิว อัตราส่วน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
มัธยมศึกษา เขต 9, 2558) 
 ลักษณะข้อสอบที่เป็นโจทย์ปัญหายังคงเป็นอุปสรรคของการท าข้อสอบของนักเรียนไทยใน
ปัจจุบัน โดยเฉพาะข้อสอบที่มีลักษณะเป็นโจทย์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์จริง จะเป็นแนว
ทางการทดสอบและการประเมินผลของนักเรียนในระดับนานาชาติ หรือ PISA (Programme for 
International Student Assessment) เป็นโครงการประเมินผลผู้เรียนนานาชาติ ริเริ่มโดยองค์การ
เ พ่ือความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ  หรือ OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development)  PISA ประเมินคุณภาพการศึกษาของประเทศสมาชิกและประเทศ
ที่เข้าร่วมโครงการ โดยมีการศึกษาว่าระบบการศึกษาของแต่ละประเทศได้เตรียมความพร้อมให้กับ
ประชาชน ส าหรับการใช้ชีวิต และการมีส่วนร่วมในสังคมในอนาคตเพียงพอหรือไม่ PISA ไม่เน้นการ
ประเมินความรู้ของผู้เรียนที่ก าลังเรียนอยู่ในห้องเรียนโดยตรง  แต่เน้นการประเมินสมรรถนะของ
ผู้เรียนในการใช้ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง กับชีวิตจริงส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการใช้ชีวิต
ในสังคมยุคใหม่ เพ่ือการศึกษาต่อในระดับสูง การงานอาชีพ และการด าเนินชีวิต ซึ่งผลการประเมิน
การรู้เรื่องคณิตศาสตร์ในประเทศไทยในปี 2012 นักเรียนไทยมีคะแนนอยู่ที่  427 คะแนน จาก
ค่าเฉลี่ย 494 คะแนน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี, 2557)  ดังนั้นจะพบว่า
ประเทศไทยมีคะแนนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบเมื่อเทียบกับประเทศสมาชิก  และพบว่า
นักเรียนกลุ่มเป้าหมายของการประเมินคือนักเรียนที่อยู่ระหว่างช่วงอายุ 14 ปี 6 เดือน ถึง 15 ปี  6 
เดือน เป็นกลุ่มที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 – ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ซึ่งเป็น
กลุ่มนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับและก าลังจะจบการศึกษาภาคบังคับเช่นกัน 
 นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาของนักเรียนในปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้ท าการสังเกต
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยได้ท าการสอนในปีการศึกษาท่ีมาผ่าน พบว่า มีนักเรียนร้อย
ละ 10 ของห้องที่ยังขาดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะโจทย์ปัญหา
ลักษณะที่มีข้อมูลมาก หรือโจทย์ปัญหาที่มีความซับซ้อนของปัญหา ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนในกลุ่มที่ขาดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 
พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้ไม่สามารถท าความเข้าใจข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แยกแยะข้อมูล และ
บูรณาการข้อมูลได้ จึงท าให้นักเรียนไม่สามารถสร้างตัวแทนความคิดทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง เมื่อ
นักเรียนไม่สามารถสร้างตัวแทนความคิดทางคณิตศาสตร์ได้จึงท าให้ไม่สามารถด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาได้ถูกต้อง ปัญหารองลงมาคือนักเรียนไม่สามารถเลือกใช้ กฎ สูตร หรือการด าเนินการทาง
คณิตศาสตร์ในการแก้โจทย์ปัญหา ตามเนื้อหาและข้อมูลที่โจทย์ปัญหาก าหนด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
นักเรียนยังขาดความรู้พ้ืนฐานในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และไม่สามารถบูรณาการ
ความรู้ที่ครูสอนไปแล้วมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาได้  
 จากประเด็นของปัญหาที่เกิดขึ้นกับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์โดยการ
ทดสอบของการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET)  การประเมินผลของนักเรียนในระดับ
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นานาชาติ หรือ PISA และจากการสังเกตของผู้วิจัยพบว่านักเรียนไทยมีสาเหตุของปัญหาที่คล้ายคลึง
กับนักเรียนในประเทศอ่ืนๆ ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุของการเกิดปัญหานี้มาจากสาเหตุที่ส าคัญดังนี้ 
 1. นักเรียนยังมีความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการแก้โจทย์ปัญหา ขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในกฎ สูตร นิยาม และสมบัติ ที่ส าคัญในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ที่ทดสอบ  ซึ่งสอดคล้องกับ Lynn 
(1993) ที่ได้บอกถึงอุปสรรคหนึ่งของการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ให้ประสบความส าเร็จคือ นักเรียนขาด
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่จ าเป็นต้องใช้ในการแก้โจทย์ปัญหานั้นๆ 
 2. นักเรียนขาดทักษะและความสามารถที่ส าคัญในการเรียนคณิตศาสตร์และการแก้ปัญหา
คณิตศาสตร์ เช่น การท าความเข้าใจปัญหา การด าเนินการแก้ปัญหา การค านวณ  การคิด การให้
เหตุผล การเชื่อมโยง การสื่อสารสื่อความหมาย การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการน าไปใช้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Movshovitz – Hadar และคณะ (1987) กล่าวถึงปัญหาที่ท าให้นักเรียนไม่สามารถแก้โจทย์
ปัญหาได้อย่างถูกต้องเนื่องมาจาก นักเรียนขาดทักษะที่ส าคัญในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์   
ไม่ว่าจะเป็นทักษะการด าเนินการแก้ปัญหา ขาดทักษะการค านวณ ขาดทักษะการให้เหตุผล  
ขาดทักษะการตรวจสอบ ซึ่ง อัมพร ม้าคนอง (2536) ได้กล่าวถึงข้อผิดพลาดของนักเรียนที่ท าให้
นักเรียนไม่ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
การตีความจากโจทย์  2) ด้านการใช้ทฤษฎีบท สูตร กฎ นิยามและสมบัติ  3) ด้านการคิดค านวณ  
โดยที่ Mayer (2003) กล่าวถึงทักษะที่เป็นความสามารถพ้ืนฐานของการโจทย์แก้ปัญหาซึ่งประกอบ
ไปด้วย 4 ทักษะ คือ 1) ทักษะการแปลความโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 2) ทักษะการบูรณาการข้อมูล
จากโจทย์ปัญหาโดยใช้ความรู้คณิตศาสตร์ 3) ทักษะการวางแผนการแก้ปัญหา 4) ทักษะการ
ด าเนินการตามแผน 
 3. นักเรียนไม่สามารถประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้รับในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
เชื่อมโยงความรู้ไปสู่การแก้ปัญหาในถานการณ์ต่างๆ หรือในชีวิตจริงได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Lynn 
(1993) ที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า การขาดประสบการณ์ในการแก้โจทย์ปัญหาในบริบทต่างๆ ที่
หลากหลาย จึงท าให้นักเรียนติดกับกรอบของการแก้โจทย์ปัญหาแบบที่ตนเองคุ้นเคย และไม่สามารถ
ประยุกต์การแก้โจทย์ปัญหาไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆได้ 
  จากรายงานผลการทดสอบดังกล่าว และการสรุปปัญหาข้างต้น เห็นได้ว่านักเรียนยังมีความรู้
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ไม่ดีพอ ทั้งในเรื่องของความรู้พ้ืนฐาน การคิด การแก้ปัญหา และ
ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการ
ปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้น  
  ดังนั้น ความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์  (Mathematics Word 
Problem Solving) ของนักเรียน จึงเป็นสิ่งที่ต้องเร่งพัฒนา และส่งเสริมให้เกิดขึ้นในการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนที่จะสามารถเผชิญปัญหาหรือโจทย์
ปัญหาที่พบเจอในชีวิตประจ าวัน ซึ่งต้องอาศัยความคิดรวบยอด ความรู้ ประสบการณ์ในการโจทย์
แก้ปัญหาและเทคนิควิธีที่หลากหลายเพ่ือที่จะแก้โจทย์ปัญหาได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ คือ ความสามารถของนักเรียนในการใช้ความรู้และ
ความช านาญ ทางคณิตศาสตร์ในการด าเนินการหาค าตอบของโจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ ซึ่ง
ประกอบด้วย การวิเคราะห์และท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา การด าเนินการ
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แก้ปัญหา การตรวจสอบค าตอบ และการขยายปัญหา  Contreras (2005) กล่าวไว้ว่า “การที่นักเรียน
จะแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นการเรียนคณิตศาสตร์มีส่วนช่วยให้นักเรียน
แก้ปัญหาได้ดีเนื่องจากการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่จ าเป็นในวิชาคณิตศาสตร์” ท าให้หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดองค์ความรู้ ทักษะส าคัญ และคุณลักษณะที่ส าคัญ 
ที่เป็นจุดเน้นในการพัฒนาผู้เรียน ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์หลังจากที่นักเรียนเรียนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยนักเรียนจะต้อง น าความรู้ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในการ
แก้ปัญหา การด าเนินชีวิต  การศึกษาต่อ ท าให้นักเรียนมีเหตุมีผล  มีเจตคติที่ดีต่อคณิตศาสตร์ 
พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ Kennedy and Tipps (1994) ที่กล่าว
ว่าทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นส าคัญในหลักสูตรและเป็นเป้าหมายพ้ืนฐานใน
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์ คือ การแก้ปัญหา จึงท าให้การแก้ปัญหาเป็นมาตรฐานหนึ่งของสาระที่ 
6 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

จากการศึกษากระบวนการแก้โจทย์ปัญหาของนักการศึกษาหลายท่าน มุ่งเน้นกระบวนการ
แก้ปัญหาของโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ให้ได้ค าตอบตามปัญหาที่โจทย์ปัญหานั้นๆ ต้องการ ซึ่งเป็น
เพียงการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ก าหนดให้เท่านั้น แต่ไม่สามารถ
พัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ไปสู่การแก้โจทย์ปัญหาที่พบเจอในสถานการณ์
ต่างๆ ได้ ซึ่งนักเรียนจะยึดติดกับลักษณะของโจทย์ปัญหาและแนวทางการแก้โจทย์ปัญหาที่ครูสอน 
หรือในแบบฝึกหัดที่เคยเรียนมาเท่านั้น เมื่อนักเรียนเจอโจทย์ปัญหาใหม่ในสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์ที่นักเรียนไม่เคยพบเห็น นักเรียนไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ ประยุกต์ใช้ 
หรือขยายความรู้ในการแก้โจทย์ปัญหาได้ ดังนั้นจึงถือว่านักเรียนยังขาดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาในชีวิตประจ าวันตามจุดเน้นของทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง (Troutman & 
Lichtenberg, 1995; Burris, 2010) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใช้จัดการเรียน
การสอนคณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพ่ือให้นักเรียนเกิดการพัฒนาความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประบวนการเรียนการสอน ได้แก่ แนวคิดการตั้งปัญหา 
(Problem Posing) และแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics Thinking) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. แนวคิดการตั้งปัญหา (Problem Posing) 

แนวคิดการตั้งปัญหา (Problem Posing) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน โดย
ครูผู้สอนควรมีการก าหนดสถานการณ์ปัญหาและตั้งโจทย์ปัญหาหรือประเด็นปัญหาที่นักเรียนได้
เผชิญและพบเห็นอยู่ในชีวิตประจ าวันหรือรอบๆ ตัวของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมกับ
ประเด็นปัญหาหรือโจทย์ปัญหานั้นๆ ดังนั้นแนวคิดการตั้งปัญหา (Problem Posing) จึงสามารถ
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น ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา  โดยที่การตั้งปัญหาคณิตศาสตร์ เป็น
ส่วนประกอบส าคัญในการพัฒนาการคิดทางคณิตศาสตร์ (Kilpatrick, 1987) ซึ่งในปัจจุบันได้เน้นให้
นักเรียนมีโอกาสในการตั้งปัญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตร์เพ่ิมมากขึ้นจากการศึกษางานวิจัยของ 
English and Hoalford (1995) Stoyanova (1998) และ Winograd (1991) พบว่ากิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ให้นักเรียนตั้งปัญหาเป็นวิธีหนึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและทัศนคติของนักเรียนต่อวิชาคณิตศาสตร์ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้อง
เริ่มจากความมุ่งมั่นในการปรับสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการตั้งปัญหาในห้องเรียน ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยครูผู้สอนต้องหาวิธีการที่จะช่วยนักเรียนสามารถตั้ง
ปัญหาที่มีความหมาย และมีความซับซ้อน ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ครูจะต้องให้การสนับสนุนให้นักเ รียนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการตั้งปัญหาในชั่วโมงเรียน ซึ่งเมื่อครูและนักเรียนร่วมกันตั้งปัญหาที่มีความหมาย
เกี่ยวกับสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหานั้น ส่งผลให้นักเรียนสามารถเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์หรือใน
ปัญหามากขึ้น เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถให้เหตุผลในแต่ละ
ขั้นตอนของการแก้ปัญหาได้ คุณครูสามารถใช้การตั้งปัญหาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนที่ก าลังด าเนินการแก้ปัญหามีทิศทางในการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง ใช้ในการพิจารณา
ตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา และท าให้นักเรียนใช้เวลาในการแก้ปัญหาน้อยลง   

การตั้งปัญหาทางคณิตศาสตร์ คือ การสร้างปัญหาคณิตศาสตร์ขึ้นมาใหม่ จาก
สถานการณ์ นิยาม ข้อความ วัตถุ และจากการปรับเปลี่ยนโจทย์ปัญหาเดิมที่มี หรือเป็นการตั้งค าถาม 
ซึ่งเป็นค าถามย่อยๆ ที่มีความหมายและเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์โดยจะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของ
การแก้โจทย์ปัญหา เพ่ือน ามาซึ่งแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหานั้นๆ โดยการตั้งปัญหาสามารถจัดเป็น
กิ จ ก ร รม ได้ ทั้ ง ข อ งค รู แ ล ะนั ก เ รี ย น  (Mamona-Down, 1997; Silver ,1993, 1994, 2004; 
Stoyanova, 1996; Adu – Elwan, 1999; สภาครูคณิตศาสตร์แห่งชาติสหรัฐอเมริกา, 1991; Cai & 
Hwang, 2002; English, 2003; Silver & Cai, 1996; Lewis, 1998; Lavy & Shriki, 2010; Mishra 
& Iyer, 2013) 
   แนวคิดการตั้งปัญหา (Problem Posing) ได้มีการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนในวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่ง Kilpatrick (1987) ได้ระบุว่า การตั้งปัญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตร์
สามารถน ามาใช้เป็นเป้าหมายหรือเป็นวิธีส าหรับการเรียนการสอนได้อย่างดี   วิธีการตั้งปัญหาเป็น
เป้าหมายของการเรียนการสอน ซึ่งจะเรียกร้องให้นักเรียนตอบสนองต่อค าถามหรือปัญหาแบบต่างๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Mishra and Iyer (2013) ที่ได้กล่าวว่าการตั้งปัญหา เป็นการสร้างปัญหาหรือค าถาม
โดยครูผู้สอนควบคู่กับผู้เรียน ซึ่งสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
การเรียนการสอนที่มีความซับซ้อนในวิชาต่างๆ เช่น คณิตศาสตร์ ซึ่งศักยภาพของการตั้งปัญหาจะ
สามารถตีแผ่ความรู้ และการน ามาใช้เป็นกลยุทธ์การเรียนการสอน และสามารถน ามาเป็นเครื่องมือ
ประเมินผลในหลักสูตรได้ด้วย ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การตั้งปัญหาในชั้นเรียน ครู
จะต้องเป็นบุคคลที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอน และสร้างแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามแนวทางที่ครูก าหนดไว้ โดยใช้การตั้งปัญหาจากสถานการณ์ การสร้างค าถามย่อยๆ 
การก าหนดสถานการณ์ หรือการสร้างปัญหาปลายเปิด  โดยครูจะต้องให้ก าลังใจและสร้างความม่ันใจ
ให้กับนักเรียนในการตั้งปัญหาใหม่ๆ อยู่สม่ าเสมอ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มีการท างานเป็นกลุ่ม และ
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เกิดการอภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มของตนเอง หรือในห้องเรียน (Lowire, 2002) ดังนั้น
การเลือกสถานการณ์หรือปัญหาที่มีคุณภาพเพ่ือให้เกิดการตั้งปัญหา ควรเป็นปัญหาหรือสถานการณ์ที่
นักเรียนไม่ทราบวิธีการแก้ปัญหาในทันที แต่ต้องใช้ความเข้าใจของนักเรียนในการแก้ปัญหา  โดย
ลักษณะและสถานการณ์ควรเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันที่นักเรียนสามารถพบเห็นและ
เข้าใจได้ เป็นสถานการณ์ที่ไม่ไกลตัวนักเรียนจนเกินไป (Perrin, 2007) โดยใช้การพิจารณาด้วยหลัก
คณิตศาสตร์ น ามาซึ่งกิจกรรมการตั้งปัญหาและการแก้ปัญหา นอกจากนี้การตั้งปัญหายัง เป็น
ส่วนประกอบที่มีความสัมพันธ์กันของกระบวนการแก้ปัญหาซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของกิจกรรม
คณิตศาสตร์ (Kilpatrick, 1987) โดยการตั้งโจทย์ปัญหาไม่จ ากัดเพียงการสร้างโจทย์ปัญหาใหม่จาก
สถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ที่ก าหนดให้ หรือ การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข แต่การตั้งโจทย์ปัญหายัง
น ามาซึ่งการปรับเปลี่ยนปัญหาที่ก าหนดให้ และการสรรหาวิธีแก้ปัญหาขึ้นมาใหม่ จึงกล่าวได้ว่าการ
ตั้งปัญหาและการแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กัน (Silver, 1994; Cai & Hwang, 2002; English, 2003;     
Silver & Cai, 1996; Lewis, 1998) โดยในทางวิทยาศาสตร์ให้ความส าคัญกับการตั้ งปัญหาที่ดี
มากกว่าการค้นพบแนวทางแก้ไขปัญหา (Einstein & Infeld, 1938; Cai & Hwang, 2003) โดย
สามารถสรุปหลักการของแนวคิดการตั้งปัญหาที่ส าคัญดังนี้ 

1. มีการก าหนดสถานการณ์ที่หลากหลาย หรือแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ให้กับนักเรียน 
ได้ท ากิจกรรมตั้งปัญหา 

2. ใช้ความรู้พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการสร้างปัญหา หรือค าถาม จากสถานการณ์ 
ที่ก าหนด  

3. การตั้งปัญหาหรือค าถามอาจท าได้ใน 3 ระยะ ของการแก้ปัญหา คือ ก่อนการ
แก้ปัญหา ระหว่างการด าเนินการแก้ปัญหา แลระยะหลังการแก้ปัญหา  

4. ให้ความส าคัญกับการตั้งโจทย์ปัญหามากกว่าการค านวณหาค่าของค าตอบจาก 
โจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้น 

5. การท างานเป็นกลุ่มท าให้ได้ปัญหาที่ตั้งขึ้นใหม่มีความหลากหลาย  
6. การตั้งปัญหาเป็นแนวคิดที่ส่งเสริมในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนนั้น 

มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การตั้งปัญหา (Problem Posing) จะช่วย

ส่งเสริมให้นักเรียนมีการคิดที่มีความยืดหยุ่น คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ และคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่ง
พฤติกรรมการดังกล่าวจะส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา และยังท าให้เห็นแนวคิดที่ชัดเจนในปัญหามาก
ยิ่งขึ้น (Sheffield, 2003) สอดคล้องกับ Lavy and Shriki (2010)  ที่กล่าวว่าการตั้งปัญหา จะช่วย
ส่งเสริมกระบวนการคิดที่หลากหลายและยืดหยุ่น เพ่ิมพูนทักษะการแก้ปัญหา เปิดกว้างทัศนะมุมมอง
ของวิชาคณิตศาสตร์ สามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ในการเรียนในห้องเรียนสู่บริบทชีวิต
จริง ส่งเสริมทักษะการสื่อสารสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และท าให้แนวคิดพ้ืนฐานต่างๆกระจ่าง
ชัดเจนมากขึ้น  พร้อมทั้งท าให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการแก้ปัญหาและอยากเข้ามามีส่วนร่วม
ในการศึกษาของตนเองมากขึ้น 
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2. แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics Thinking) 
แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristics Thinking) เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถ

น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาในลักษณะของสถานการณ์หรือ
โจทย์ปัญหาที่มีความซับซ้อนของข้อมูลมาก คือ การสอนตามแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics Thinking) ซึ่ งการคิดแบบฮิวริสติกส์  (Heuristics Thinking) จัดเป็นกลยุทธ์ที่ช่วย
สนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งจะท าให้นักเรียนสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์
ได้ โดยที่ Armstrong (1998) ได้กล่าวถึง ฮิวริสติกส์ (Heuristics) ว่าเป็นแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาที่มี
ความซับซ้อน เป็นปัญหาที่มีข้อมูลมาก และข้อมูล ไม่ครบถ้วน มีตัวแปรที่ทราบค่าไม่แน่นอน 
เนื่องจากการแก้ปัญหาโดยใช้การคิดแบบฮิวริสติกส์โดยแท้จริงแล้วก็คือ การแก้ไขปัญหาโดยอาศัย
กฎเกณฑ์ง่าย ๆ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ปัญหาลักษณะเดียวกันในอดีต และกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้แก้ปัญหา จึงท าให้การแก้ปัญหามีความรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้นแนวคิดฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) จึงเป็นวิธีการต่างๆ ที่ใช้ส าหรับการแก้ปัญหาต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จด้วยตัวเอง  
ช่วยให้แต่ละคนท าความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหาที่ดีขึ้น และช่วยให้เกิดความเข้าใจกระบวนการ
ค้นหาค าตอบด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการตัดสินใจของผู้แก้ปัญหา เพ่ือสร้างแนวทางไปสู่
กระบวนการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด (Novak & Gowin, 1984; Moustakas ,1990; Schoenfeld, 1995; 
Sheffield, 2009; Polya, 1973; Rubinstein, 1986; Mayer, 2003)  

  แนวคิดที่ส าคัญของการคิดแบบฮิวริสติกส์ คือ วิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการคิด พิจารณา 
ประกอบการตัดสินใจบนพ้ืนฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ของแต่ละบุคคล ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน
ระหว่างข้อมูลของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการ
แก้ เพ่ือจัดระบบข้อมูลเหล่านั้นในการน ามาใช้แก้ปัญหาของแต่ละบุคคล  (Leinhardt & Schwarz, 
1997; Floyd, 2002; Sheffield, 2003, 2005; Robinson & Hutchinson, 2014) โดยสามารถสรุป
หลักการของแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ที่ส าคัญดังนี้ 

1. แต่ละบุคคลมีวิธีการคิดที่แตกต่างกัน บนพ้ืนฐานของความรู้และประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล  

2. การท าความเข้าใจข้อมูล ท าได้โดยการพิจารณาข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันให้อยู่ในลักษณะที่เป็นระบบ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าได้โดยการส ารวจ แยกแยะข้อมู ล และตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ที่มีความซับซ้อนระหว่างข้อมูลข้อมูลของปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการ
แก้ปัญหา 

4. ทุกขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาควรมีการประเมินในทุกๆ ขั้นตอนอย่าง
สม่ าเสมอ  

5. การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยส่งเสริมการสื่อสาร ร่วมกันวิเคราะห์และอภิปรายช่วย
ให้ได้แนวความคิดในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย  

6. การขยายความรู้โดยการตั้งปัญหาใหม่จากปัญหาหรือสถานการณ์ จะท าให้
สามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา และตรวจสอบแนวคิดในสิ่งที่นักเรียนค้นพบ 
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  แนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์  (Heuristics) ข้างต้น ได้มีการน าไปใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซึ่งพบว่า การคิดแบบฮิวริสติกส์ ช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีการคิด 
พิจารณา สังเกต ตรวจสอบโดยใช้การตัดสินใจของตนเอง ในการเชื่อมโยงสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่
ในลักษณะที่เป็นระบบ โดยการส ารวจข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างข้อมูลของสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ แนวคิดของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ หรือข้อมูลของปัญหาที่ต้องการส ารวจตรวจค้น เพ่ือ
จัดระบบข้อมูลนั้นเพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่งมีความส าคัญท าให้นักเรียนเข้าใจในการเรียนรู้ 
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างอิสระ ซึ่งสามารถ
ท าให้ผู้เรียนขยายกรอบความคิดของตนเองได้ จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง 
(Sheffield, 2003, 2005; Robinson & Hutchinson, 2014; Leinhardt & Schwarz, 1997; Floyd, 
2002)  สอดคล้องกับ Lawspet (2008, 2010) และ Armstrong (2010) ที่ได้ระบุข้อดีและข้อจ ากัด
ของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์โดยใช้แนวคิดแบบฮิวริสติกส์  (Heuristics) ไว้ว่า 
เป็นการพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาด้วยตัวของนักเรียนเอง อีกทั้งสามารถพัฒนานิสัยการสืบค้น 
ส ารวจค้นหา และช่างสังเกตของตนเอง พัฒนานิสัยการเรียนรู้ด้วยตนเองและก าหนดทิศทางด้วย
ตนเอง พัฒนาทัศนคติต่อการเรียนของนักเรียน ให้เคารพการตัดสินใจและการทดลองท าอย่างเห็นได้
จริง เป็นการเรียนรู้ทางด้านจิตวิทยาที่มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ลงมือท า เป็นกิจกรรมสามารถท าให้เสร็จ
ได้ที่โรงเรียน ผู้สอนไม่ต้องกังวลเรื่องการส่งงาน  สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเพ่ือการเรียนรู้ที่มี
ความหมาย แสดงถึงความตั้งใจและความมุ่งมั่นรายบุคคล และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
นักเรียน แต่ก็มีข้อจ ากัดของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) ซึ่งพบว่า ใช้เวลานาน จึงยากต่อการควบคุมเนื้อหาในหลักสูตร เหมาะกับชั้นเรียนขนาด
เล็ก ครูผู้สอนมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน วิธีการนี้ผู้สอนจะต้องมีการฝึกฝนมาเป็น
อย่างดี ไม่เหมาะส าหรับนักเรียนใหม่ ซึ่งในระยะแรกต้องได้รับการชี้แนะที่มากพอ ไม่เช่นนั้นอาจจะไม่
ชอบวิชานั้นไปเลย และการจัดประเภทปัญหาหรือการสรุปปัญหาเป็นเรื่องยากที่ต้องใช้ทักษะและการ
ฝึกฝน 
 
องค์ประกอบของกระบวนการเรียนการสอน 
 

กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์  ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มี
องค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ สอดคล้อง และส่งเสริมซึ่งกันและกัน ได้แก่ หลักการ 
วัตถุประสงค์ และข้ันตอนของกระบวนการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
หลักการของกระบวนการเรียนการสอน 
 

หลักการของกระบวนการเรียนการสอนแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้มา
จากการบูรณาการสาระส าคัญของแนวคิดการตั้งปัญหา และแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกส์ แล้วพัฒนา
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เป็นหลักการของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งหลักการของกระบวนการเรียนการสอนมี 6 ประการ
ดังนี้ 
 
หลักการของกระบวนการเรียนการสอน 

 หลักการของกระบวนการเรียนการสอนแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบ       
ฮิวริสติกส์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ได้มาจากการบูรณาการสาระส าคัญของแนวคิดการตั้งปัญหา และแนวคิดการคิดแบบ       
ฮิวริสติกส์ แล้วพัฒนาเป็นหลักการของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งหลักการของกระบวนการเรียน
การสอนมี 6 ประการดังนี้ 

 1) หลักการตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้ 
 การตั้งปัญหาโดยใช้สถานการณ์ หรือแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย บนพื้นฐานความ

รู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้นักเรียนมีการทบทวนความรู้ และสามารถเชื่อมโยง
ความรู้ของตนเองที่มีอยู่เดิมกับความรู้ใหม่ได้ 
  2) หลักการตั้งปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับเชื่อมโยงข้อมูลและท าความ
เข้าใจข้อมูล 

การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชื่อมโยงของข้อมูลต่างๆใน
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ สามารถส่งเสริมให้ท าความเข้าใจข้อมูลในสถานการณ์ พิจารณาข้อมูลและ
สร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงข้อมูลที่ก าหนดให้ 
  3) หลักการตั้งปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับการแยกแยะข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล 

การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการแยกแยะข้อมูลของปัญหา และส ารวจ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ สามารถส่งเสริมให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูล และสร้างตัวแทนทางความคิดของ
ปัญหา เพ่ือน ามาใช้ในการหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
  4) หลักการตั้งปัญหาเพื่อส่งเสริมการคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้ใน
ระหว่างการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 

การตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนคิดเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้ ในระหว่างการวาง
แผนการแก้ปัญหา การด าเนินการแก้ปัญหาและค าตอบ สามารถส่งเสริมให้เกิดการพิจารณาความ
สมเหตุสมผลของแนวทางการแก้ปัญหาและค าตอบ 
  5) หลักการแก้โจทย์ปัญหาโดยการท างานเป็นกลุ่ม 

การท างานเป็นกลุ่มจะส่งเสริมให้มีแนวทางในการเรียนรู้และการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 
  6) หลักการขยายปัญหา 

การตั้งปัญหาใหม่ เป็นการสร้างปัญหาใหม่จากสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยขยายความรู้
และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
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วัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอน 
 
 กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นกระบวน
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
 
ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน 
 

ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิม 

  เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของ
เรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้เรียน
เพ่ิมเติม โดยครูตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพื้นฐานของเรื่อง
ที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้ เรียน
เพ่ิมเติม 

 
ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่ 
เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน ซึ่งครูและนักเรียนใช้การตั้ง

ปัญหาท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคย
ได้เรียนมาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจ
ข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเองเคยได้เรียนมาแล้ว 

 
ขั้นที่ 3 ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา 
เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์และร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด ซึ่งนักเรียนจะต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล 
และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องใช้ความรู้ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการ
แก้โจทย์ปัญหา โดยครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จากสถานการณ์ที่
หลากหลายให้กับนักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
ซึ่งอาจมีปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา โดยครูและนักเรียนใช้การตั้งค าถามในการคิดเชื่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นจาก
สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
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ขั้นที่ 4 ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อด าเนินการแก้ปัญหา 
เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

กลุ่มในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหา
ข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 3 – 5 คน แบบคละ
ความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ซึ่งใช้การตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
และตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้น
แล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหาที่ดีที่สุดของกลุ่ม  แล้วเขียนข้อสรุปของกลุ่มเพ่ือเตรียม
น าเสนอ 

 
ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา 
เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาใน

โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในคาบเรียนทั้งด้านเนื้อหา
และกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา พร้อมตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่  เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบ
ข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 
และให้นักเรียนทั้งห้องช่วยกันสรุปแนวทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครู
และนักเรียนตั้งประเด็นปัญหาเพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาแล ะ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นเดิม และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวเพ่ือ
ขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
 
 รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอน บทบาทของครู และบทบาทของนักเรียน  
ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการเรียนการสอน แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 29 แสดงรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอน  
 

ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนการสอน 

รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 

1. ขั้นตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยง
ความรู้เดิม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้พ้ืนฐานเดิมใน
เรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียนเพ่ิมเติม และเตรียม
ความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่จะได้
เรียนเพ่ิมเติม โดยครูตั้งปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวน
ความรู้พ้ืนฐานเดิมในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานของเรื่องที่จะเรียน
เพ่ิมเติม และเตรียมความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับ
ความรู้ใหม่ที่จะได้เรียนเพ่ิมเติม 
บทบาทครู 
-ครูตั้งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้พ้ืนฐานความรู้เดิมที่ได้เรียน
ไปไปแล้ว และเป็นความรู้พ้ืนฐานในเรื่องท่ีจะเรียนต่อไป 
 -ครูตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยๆเพ่ือให้นักเรียนได้คิดทบทวน
ความรู้เดิม  
-ครูมีการสรุปความรู้เดิมที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้องใช้ในการ
เรียนเนื้อหาใหม ่
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนศึกษาและด าเนินการแก้ปัญหาที่ครูตั้งขึ้น เพ่ือ
ทบทวนความรู้ของตนเอง  
-นักเรียนมีการตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามขึ้นในชั้นเรียนเพ่ือ
ประกอบการคิดทบทวนความรู้เดิมของตนเอง และตรวจสอบ
ความรู้เดิมของตนเองว่ามีความถูกต้องหรือไม่ 
-นักเรียนร่วมกันสรุปมโนทัศน์ที่ส าคัญของความรู้เดิมใช้ในการ
เรียนเนื้อหาใหม ่
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ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนการสอน 

รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
2. ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่ 

เป็นขั้นตอนเพ่ือน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน ซึ่งครู
และนักเรียนใช้การตั้งปัญหาท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจาก
เนื้อหาใหม่ และเกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่ตนเอง
เคยได้เรียนมาแล้ว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน 
โดยใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือน าเสนอ
เนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน โดยครูและนักเรียนใช้การตั้ง
ปัญหาเพ่ือท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้รับจากเนื้อหาใหม่ และ
เกิดการคิดเชื่อมโยงกับความรู้เดิมทีต่นเองเคยได้เรียนมาแล้ว 
บทบาทครู 
-ครูน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ของแต่ละคาบให้กับนักเรียนโดย
ใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
-ครูใช้รูปแบบการสอน เทคนิคการสอน และกลวิธีการสอน 
อย่างหลากหลายให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระในแต่ละคาบ 
-ครูใช้การตั้งปัญหา หรือการตั้งค าถามย่อยๆ ประกอบการ
ด าเนินการสอนเนื้อหาสาระใหม่ เพ่ือให้นักเรียนได้ท าความ
เข้าใจเนื้อหาใหม่ และสามารถคิดเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับ
ความรู้เดิมที่ตนเองม ี
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนท าความเข้าใจเนื้อหาสาระและข้อมูลใหม่ที่ตนเอง
ได้รับ 
-นักเรียนคิดเชื่อมโยงความรู้ ใหม่ที่ตนเองได้รับกับ พ้ืน
ฐานความรู้เดิมที่มี 
-นักเรียนมีการตั้งปัญหา หรือประเด็นค าถามย่อยๆ เพ่ือ
ประกอบการคิดเชื่อมโยงความรู้ของตนเอง การท าความ
เข้าใจเนื้อหาใหม่ และตรวจสอบความเข้าใจของตนเอง 
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ขั้นตอนของ 

กระบวนการเรียนการสอน 
รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
3. ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและ
ท าความเข้าใจปัญหา 

เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์และ
ร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์จากสถานการณ์ที่ก าหนด 
ซึ่งนักเรียนจะต้องคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล 
และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งจะต้องใช้
ความรู้ที่ได้รับในขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหา โดย
ครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่ได้เรียน จาก
สถานการณ์ที่หลากหลายให้กับนักเรียน จากนั้นครูและ
นักเรียนร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่ง
อาจมีปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา โดยครูและนักเรียนใช้การ
ตั้งค าถามในการคิดเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล 
และคิดแยกแยะข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหา
ที่ตั้งข้ึนจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
บทบาทครู 
-ครูก าหนดสถานการณ์ทั่วไปจากสถานการณ์ที่หลากหลาย
เพ่ือให้นักเรียนตั้งโจทย์ปัญหาและด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
-ครูใช้กลวิธีในการให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งโจทย์
ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้โดยการให้ทุกคนตั้งโจทย์
ปัญหาแล้วเขียนใส่ในกระดาษ 
-ครูตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามย่อยๆเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนคิด
เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะ
ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งข้ึน 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนท าการศึกษาโจทย์ปัญหาปลายเปิดที่ครูก าหนดให้ 
-นักเรียนทุกคนตั้งโจทย์ปัญหาแล้วเขียนลงใส่กระดาษ 
-นักเรียนทั้งห้องช่วยกันคัดเลือกโจทย์ปัญหาจากท่ีนักเรียนทุก
คนตั้งขึ้นจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ เพ่ือน ามาเป็นโจทย์
ปัญหาที่นักเรียนทั้งห้องต้องด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา ซึ่ง
อาจจะมีปัญหาย่อยๆได้หลายปัญหา  
-นักเรียนตั้งปัญหาหรือตั้งค าถามย่อยๆ เพ่ือประกอบการคิด
เชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูล และคิดแยกแยะ
ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของโจทย์ปัญหาที่ตั้งข้ึน 
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ขั้นตอนของ 

กระบวนการเรียนการสอน 
รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 

4. ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อด าเนินการ
แก้ปัญหา 

เป็นขั้นตอนเพ่ือให้นักเรียนได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการกลุ่มในการคิดเพ่ือประเมินการวาง
แผนการแก้โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา
และค าตอบที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของ
การแก้โจทย์ปัญหา โดยครูได้จัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มละ 
3 – 5 คน แบบคละความสามารถ จากนั้นให้นักเรียนแต่ละ
กลุ่มได้อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ซึ่งใช้การตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินการวางแผนการแก้
โจทย์ปัญหา ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและค าตอบที่ได้
ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ือหาข้อสรุปของการแก้โจทย์ปัญหา
ที่ดีที่สุดของกลุ่ม  แล้วเขียนข้อสรุปของกลุ่มเ พ่ือเตรียม
น าเสนอ 
บทบาทครู 
-ครูจัดกลุ่มนักเรียนแบบคละความสามารถกลุ่มละ 3 -5 คน 
-ครูจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท ากิจกรรม เช่น 
กระดาษโปสเตอร์ ดินสอสี 
-ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม และ
ควบคุมชั้นเรียนให้เป็นที่เรียบร้อย  
-ครูสังเกตนักเรียนเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนเข้ากลุ่มตามที่ครูก าหนดให้ 
-นักเรียนในกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงข้อมูลที่ได้รับมาเกี่ยวกับ
โจทย์ปัญหา  
-นักเรียนตั้งค าถาม ในการคิดเพ่ือประเมินเกี่ยวกับการวาง
แผนการแก้ โจทย์ปัญหาวางแผนการแก้ โจทย์ปัญหาที่
หลากหลาย การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของกระบวนการแก้โจทย์ปัญหาและ
ค าตอบ 
-หาข้อสรุปและคัดเลือกวิธีในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่
มีประสิทธิภาพของกลุ่มเพื่อเตรียมน าเสนอ 
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ขั้นตอนของ 
กระบวนการเรียนการสอน 

รายละเอียดของข้ันตอนในกระบวนการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
5. ขั้นสรุปความรู้และขยาย
ปัญหา 

เป็นขั้นตอนเพ่ือร่วมกันหาข้อสรุปของแนวทางการด าเนินการ
แก้โจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาในโจทย์ปัญหาที่ร่วมกันตั้งขึ้น 
และร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ในคาบเรียน พร้อมตั้งโจทย์ปัญหา
ขึ้นมาใหม่ เพ่ือขยายแนวคิดและตรวจสอบข้อสรุปของแนว
ทางการแก้โจทย์ปัญหา โดยนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอ
แนวทางการแก้ปัญหา และให้นักเรียนทั้งห้องช่วยกันสรุปแนว
ทางการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ช่วยกันตั้งขึ้น จากนั้นครู
และนักเรียนตั้งประเด็นปัญหาเพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปของสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้ทั้งด้านเนื้อหาและกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และ
ให้นักเรียนทุกคนในห้องตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่โดยการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้น
เดิม และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาดังกล่าวเพ่ือขยายแนวคิด
และตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
บทบาทครู 
-ครู ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน า เสนอแนวทางการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
-ครูเป็นผู้น าในการอภิปรายในการหาข้อสรุปของแนวทางการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาปลายเปิดที่ก าหนดให้ 
-ครูเป็นผู้น าในการอภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้ง
ด้านเนื้อหาและการแก้โจทย์ปัญหาโดยใช้การตั้งปัญหาในการ
กระตุ้นให้นักเรียนสรุปมโนทัศน์ส าคัญท่ีได้รับ 
-ครูน าเสนอแนวทางหรือกลวิธี ในการตั้ งปัญหาเ พ่ือเป็น
แบบอย่างในการตั้งปัญหาของนักเรียน 
-ครูให้ก าลังใจและส่งเสริมให้นักเรียนฝึกฝนการตั้งโจทย์ปัญหา
ขึ้นใหม่เพ่ือให้นักเรียนขยายแนวคิดของสิ่งที่ตนเองได้รับ 
บทบาทนักเรียน 
-นักเรียนตัวแทนกลุ่มน าเสนอแนวทางการแก้โจทย์ปัญหา 
-นักเรียนร่วมกันสรุปแนวทางในทางการด าเนินการแก้โจทย์
ปัญหาที่ตั้งขึ้น 
-นักเรียนร่วมกันอภิปรายและหาข้อสรุปของสิ่งที่ได้เรียนรู้ทั้ง
ด้านเนื้อหาและการแก้โจทย์ปัญหา 
-นักเรียนแต่ละคนตั้งโจทย์ปัญหาขึ้นมาใหม่เพ่ือขยายแนวคิด
ของสิ่งที่ตนเองได้รับและตรวจสอบข้อสรุปของแนวทางการแก้
โจทย์ปัญหา 
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2. ค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้ง
ปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
ตารางที่ 30 แสดงค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินกระบวนการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

 
รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 
 

ประเด็นที ่1 การประเมินกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปญัหาคณติศาสตร์ 
1. ความเป็นมาของการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
1.1. มีการเขียนบรรยายความเป็นมาของการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงถึงสภาพปัญหา
ของสิ่งที่ต้องการพัฒนา โดยชี้ให้เห็นถึงเหตุผลและ
ความส าคัญจ าเป็นในการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนขึ้น  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

1.2 ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมี
การศึกษาขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ประเด็นของ
การศึกษาตวัแปรอย่างชัดเจน และเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

1.3 มีความเป็นไปได้ของการน าแนวคิดการตั้งปัญหา
และการคิดแบบฮวิริสติกส์มาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมความสามารถในการแกโ้จทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได ้

2. ด้านแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
2.1 แนวคิดที่ใช้สอดคล้องกับสภาพปญัหา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
2.2 มีการเขียนบรรยาย โดยการสรุปและวิเคราะห์
แนวคิดอยา่งเป็นระบบ และมีความชัดเจน ท าให้เข้าใจ
แนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้

2.2 แนวคิดที่น ามาใช้มีความเหมาะสมกับการน าไป
พัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

3. ด้านองค์ประกอบของกระบวนการเรียนการสอน 
3.1  หลักการของกระบวนการเรียนการสอน 
- หลักการของกระบวนการเรียนการสอนมีความ
ชัดเจน สามารถท าให้เห็นจุดเน้นของกระบวนการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

- หลักการของกระบวนการเรียนการสอนมีความ
สอดคล้องของแนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

- หลักการของกระบวนการมีการวิเคราะห์และ    
บูรณาการของแนวคิดทฤษฎีที่น ามาใช้อย่างครอบคลุม 
และเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
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รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ ค่า 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5  
3.2 วัตถุประสงค์ของกระบวนการเรียนการสอน 
- วัตถุประสงค์มีความชัดเจน และแสดงถึงส่ิงที่มุ่งหวัง
ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

- วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับหลักการของ
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

- วัตถปุระสงค์มีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้เรียนใน
การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

3.3 ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน 
- ขั้นตอนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกันอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได ้

- ขั้นตอนการเรียนการสอนสามารถท าให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได ้

- ขั้นตอนการเรียนการสอนสะดวก และความเหมาะสม
ต่อการน าไปใช้ในการสอนได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

- ขั้นตอนการเรียนการสอนระบุ แนวทางในการท า
กิจกรรม และบทบาทของครู นักเรียนได้เหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได ้

- มีการเชื่อมโยงกันระหว่าง หลักการของแนวคิด 
หลักการของกระบวนการ ขั้นตอนของกระบวนการ 
และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได ้

ประเด็นที ่2 การประเมินแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
1. แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้มีองค์ประกอบส าคัญ
ครบถ้วนและมีความสัมพันธก์ัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

2. กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับ
ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

3. สาระส าคัญ/สาระการเรียนรู้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

4. กิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์การ
เรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

5. กิจกรรม เหมาะสม และสอดคล้องกบัช่วยวัยและ
ความสามารถของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

6. กิจกรรมมีความยากง่าย เหมาะสมกบัระดับผู้เรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
8. ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมเหมาะสมต่อการเรียน
เนื้อหาแต่ละหนว่ยการเรียนรู ้

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใช้ได ้

9. สื่อ/แหล่งการเรียนรู้สอดคล้องกับกจิกรรมและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

10. วิธีการวัดผลเครื่องมือ และเกณฑ์การประเมิน
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้และกิจกรรม 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้
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ภาคผนวก ฉ  
ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์    รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน                  มัธยมศึกษาปีท่ี 3    
เรื่อง สถิติ 
ภาคการเรียนที่ 2   ปีการศึกษา 2559                               จ านวน 2 คาบ คาบละ  50 นาที 
ผู้สอน นายกฤษฎา วรพิน 
1.   สาระท่ี 5   การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น 

มาตรฐาน ค 5.1  เข้าใจและใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตัวชี้วัด 2   หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต  มัธยฐานและฐานนิยมของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจง 
     ความถี่และเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม 

2.   สาระการเรียนรู้ย่อย   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   
3.   สาระส าคัญ 
 1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ จ านวนที่ได้จากการหารผลบวกของข้อมูลทั้งหมดด้วยจ านวนข้อมูล 
โดยค่าเฉลี่ยเลขคณิตอาจเรียกสั้นๆว่า ค่าเฉลี่ย ใช้สัญลักษณ์ x̅ 
 2. การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยทั่วไป แบ่งข้อมูลเป็น 2 วิธีคือ ข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ และ
ข้อมูลที่แจกแจงความถี่ 
4.    จุดประสงค์การเรียนรู้ 
         ด้านความรู้   นักเรียนสามารถ 
                 1.    อธิบายความหมายและขั้นตอนการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้ถูกต้อง 
                 2.    แสดงตัวอย่างการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจ าวันได้
ถูกต้อง 
                 3.    บอกขั้นตอนของการแก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้อย่างถูกต้อง 
         ด้านทักษะ/กระบวนการ    นักเรียนสามารถ 
                 1.    แก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้อย่างถูกต้อง และสมบูรณ์ 
                 2.    ด าเนินการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ สื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ และน าเสนอ
ได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 
          ด้านคุณลักษณะ    นักเรียน 
                 1.   มีความละเอียดรอบคอบในการแก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
                 2.   มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และซื่อสัตย์ในการท าเอกสารฝึกทักษะ 
                 3.   มีความกล้าแสดงออกในการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
        4.    สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้  
5.   สาระการเรียนรู้ 
  1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต เป็นค่ากลางของข้อมูลที่นิยมใช้กันมากที่สุด เหมาะกับข้อมูลที่
มีการกระจายอย่างสม่ าเสมอหรือค่าของข้อมูลไม่แตกต่างกันมากนัก 

2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ จ านวนที่ได้จากการหารผลบวกของข้อมูลทั้งหมดด้วย 
จ านวนข้อมูล โดยค่าเฉลี่ยเลขคณิตอาจเรียกสั้นๆว่า ค่าเฉลี่ย ใช้สัญลักษณ์ x̅ 
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    3. การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยทั่วไป แบ่งข้อมูลเป็น 2 วิธีคือ ข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจง
ความถี่ และข้อมูลที่แจกแจงความถี่(แบบไม่เป็นอันตรภาคชั้น) 
     1) การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่หรือข้อมูลดิบ 
สามารถหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้โดยการน าข้อมูลทุกค่ามารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมดมี
ดังนี้    

   สูตร                x      =    n

x
n

1i
i

  

   โดยที่     แทนค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 
     xi แทน ข้อมูลตัวที่ i 
     n แทน ขนาดของตัวอย่าง 
     2) การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่แจกแจงความถี่(แบบไม่เป็นอันตร
ภาคชั้น) สามารถหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้ดังนี้ 

  สูตร                x     =    n

xf
n

1i
ii

  

         โดยที่     แทนค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 
     xi แทน x1, x2, x3, …., xi เป็นค่าของข้อมูลตัวที่ 1, 2, 3, ..., i 
     fi แทน  f1, f2, f3, …., fk เป็นความถี่ของข้อมูลแต่ละตัวตามล าดับ 
     n แทน ขนาดของตัวอย่าง 
 
ตัวอย่างที่ 1   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของห้องพยาบาลในการเรารับการบริการจากห้องพยาบาลใน
วันจันทร์ที่ผ่านมาพบว่ามีนักเรียนเข้ารับการบริการ 12 คน โดยมีอายุดังต่อไปนี้ 11 , 12, 15, 16, 17, 
13, 12, 16, 12, 14, 14 และ 18 ปี อยากทราบว่าถ้าเจ้าหน้าที่ห้องพยาบาลของโรงเรียนคนนี้มา
ประจ าการใหม่ นักเรียนสามารถบอกได้หรือไม่ว่าข้อมูลที่เจ้าหน้าที่พยาบาลได้จดบันทึกไว้ในทางสถิติ
เรียกว่าข้อมูลชนิดใด และถ้าเจ้าหน้าที่ห้องพยาบาลต้องการเก็บสถิติแต่ละวันให้เป็นระบบควรท า
อย่างไร 
ตอบ  ข้อมูลดังกล่าวเรียกว่าข้อมูลดิบ หรือ ข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ โดยสามารถสร้างตารางแจก
แจงความถี่ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

x

x
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อายุ (ปี) รอยขีดแสดงจ านวนครั้ง ความถี่ 
11 l 1 
12 lll 3 
13 l 1 
14 ll 2 
15 l 1 
16 ll 2 
17 l 1 
18 l 1 

รวม 12 
 
ตัวอย่างที่ 2   คะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 10 คน เป็นดังนี้ 5, 7, 10, 6, 5, 4, 4, 8, 5, 
และ 6 จงหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนสอบของนักเรียน 10 คนนี้ 
วิธีท า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลชุดนี้คือ 
 5+7+10+6+5+4+4+8+5+6

10
     =     60

10
 

                                                  =      6  คะแนน 
 ดังนั้น คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนกลุ่มนี้เป็น 6 คะแนน 
ตอบ 6 คะแนน 
 
ตัวอย่างที่ 3   พัชรีส ารวจเงินค่าอาหารกลางวันของนักเรียนสองกลุ่ม กลุ่ม A จ านวน 10 คน และ
กลุ่ม B จ านวน 15 คน พบว่านักเรียนแต่ละกลุ่มใช้เงินเป็นค่าอาหารกลางวันโดยเฉลี่ยดังนี้ 
  นักเรียนกลุ่ม A ใช้เงินเฉลี่ยคนละ 27.20 บาท 
  นักเรียนกลุ่ม B ใช้เงินเฉลี่ยคนละ 15.40 บาท 
จงหาว่านักเรียนทั้งสองกลุ่มจ านวน 25 คน ใช้เงินเฉลี่ยคนละเท่าไร 
วิธีท า เนื่องจากนักเรียนกลุ่ม A จ านวน 10 คน ใช้เงินเฉลี่ยคนละ 27.20 บาท  
 ดังนั้นนักเรียนกลุ่ม A จ านวน 10 คน ใช้เงินค่าอาหารกลางวันรวม 10 x 27.20 = 272 บาท 
 เนื่องจากนักเรียนกลุ่ม B จ านวน 15 คน ใช้เงินเฉลี่ยคนละ 15.40 บาท  
 ดังนั้นนักเรียนกลุ่ม B จ านวน 15 คน ใช้เงินค่าอาหารกลางวันรวม 15 x 15.40 = 231 บาท 
 จะได้ว่าค่าเฉลี่ยของเงินค่าอาหารกลางวันของนักเรียน 25 คน เป็น 272+231

25
  =  503

25
  

                                                                                                = 20.12 บาท 
 ดังนั้น นักเรียนทั้งสองกลุ่มจ านวน 25 คน ใช้เงินค่าอาหารกลางวันเฉลี่ยคนละ 20.12 บาท 
ตอบ 20.12 บาท 
 
 



 

 

249 

ตัวอย่างที่ 4   น้ าหนักเฉลี่ยของนักเรียนกลุ่มหนึ่งซึ่งมี 7 คน เป็น 52.7 กิโลกรัม เมื่อรวมน้ าหนักของ
ปรีชาเพ่ิมอีก จ าท าให้น้ าหนักเฉลี่ยของนักเรียนทั้ง 8 คน นี้เป็น 54 กิโลกรัม จงหาน้ าหนักของปรีชา 
วิธีท า เนื่องจาก นักเรียน 7 คน มีน้ าหนักเฉลี่ย 52.7 กิโลกรัม  
 ดังนั้น นักเรียน 7 คน มีน้ าหนักรวม เท่ากับ 7 x 52.7 = 368.9 กิโลกรัม 
 และเนื่องจาก นักเรียน 8 คน มีน้ าหนักเฉลี่ย 54 กิโลกรัม 
 ดังนั้น นักเรียน 8 คน มีน้ าหนักรวม เท่ากับ 8 x 54 = 432 กิโลกรัม 
 ดังนั้น น้ าหนักของปรีชาเท่ากับ 432 – 368.9 = 63.1 กิโลกรัม 
ตอบ 63.1 กิโลกรัม 
 
6.   กิจกรรมการเรียนรู้ 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปัญหาเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิม 
   1. ครูทบทวนความรู้พื้นฐานเดิมของนักเรียน โดยครูตั้ง
ประเด็นปัญหาในตัวอย่างท่ี1 โดยก าหนดสถานการณ์ดังนี้ “ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลของห้องพยาบาลในการเข้ารับการ
บริการจากห้องพยาบาลในวันจันทร์ที่ผ่านมาพบว่ามีนักเรียน
เข้ารับการบริการ 12 คน โดยมีอายุดังต่อไปนี้ 11 , 12, 15, 
16, 17, 13, 12, 16, 12, 14, 14 และ 18 ปี อยากทราบว่าถ้า
เจ้าหน้าที่ห้องพยาบาลของโรงเรียนคนนี้มาประจ าการใหม่ 
นักเรียนสามารถบอกได้หรือไม่ว่าข้อมูลที่เจ้าหน้าท่ีพยาบาลได้
จดบันทึกไว้ในทางสถิติเรียกว่าข้อมูลชนิดใด และถ้าเจ้าหน้าที่
ห้องพยาบาลต้องการเก็บสถิติแต่ละวันให้เป็นระบบควรท า
อย่างไร”       
   2. ครูและนักเรียนตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยๆ เกี่ยวกับ
สถานการณ์และร่วมกันตอบค าถามและอภิปราย ตัวอย่าง
ค าถามเช่น 
          1) “ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสังเกตหรือ
จดบันทึกนั้นมีลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมเป็นอย่างไรได้
บ้าง” (เก็บรวบรวมโดยจดข้อมูลทุกข้อมูลที่สังเกตได้ เรียกว่า 
ข้อมูลดิบ หรือข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ และการเก็บ
รวบรวมโดยน าข้อมูลดิบที่ซ้ ากันมาจัดกลุ่มของข้อมูลให้เป็น
ระบบโดยนับความถี่ของข้อมูล เรียกว่า ข้อมูลที่มีการแจกแจง
ความถี)่ 
          2)  “ในการเก็บรวมรวมข้อมูลของเจ้าหน้าที่ห้อง
พยาบาลในสถานการณ์ข้างต้น ข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ได้จดบันทึก
ไว้มีลักษณะอย่างไร” (เป็นข้อมูลดิบ ท่ีมีการซ้ ากันของข้อมูล) 
          3) “นักเรียนจะเห็นได้ว่าข้อมูลที่ เจ้าหน้าที่ห้อง
พยาบาลได้จดบันทึกไว้มีข้อมูลบางส่วนที่ซ้ ากัน นักเรียนจะมี
วิธีการแนะน าเจ้าหน้าที่พยาบาลอย่างไรในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้เป็นระบบ และมีวิธีการท าอย่างไร”(ใช้วิธีการสร้าง 

ขั้นที่ 1 ขั้นทบทวนความรู้พ้ืนฐานและ
เตรียมความพร้อมในการเรียน 
 
   1. ครูและนักเรียนร่วมกันทบทวนความรู้
พื้นฐานเดิมในเรื่องของข้อมูลและตารางแจก
แจงความถี ่
 
   2. ครูยกตัวอย่างที่ 1 บนกระดาน จากนั้น
ครูอธิบายและแสดงการสร้างตารางแจกแจง
ความถี่ โดยครูใช้การถามตอบประกอบการ
ทบทวนความรู้พื้นฐานในเรื่องของข้อมูลและ
ตารางแจกแจงความถี่ที่เรียนไปเมื่อคาบที่
แล้ว 
 
   3. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปมโนทัศน์
ของข้อมูลดิบหรือข้อมูลที่ ไม่ ได้แจกแจง
ความถี่ และข้อมูลที่มีการแจกแจงความถี่ 
และวิธีการสร้างตารางแจกแจงความถี่ 
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ตารางแจกแจงความถี่) 
   3. ครูให้เวลานักเรียนคิด ตั้งปัญหาหรือค าถามเพื่อทบทวน
ความรู้เดิม และฟังค าอธิบายค าตอบของนักเรียน  และให้
นักเรียนออกมาสร้างตารางแจกแจงความถี่ของข้อมูลข้างต้น 
   4. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปมโนทัศน์ของข้อมูลดิบหรือ
ข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ และข้อมูลที่มีการแจกแจงความถี ่
และวิธีการสร้างตารางแจกแจงความถี่ 
ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอเนื้อหาใหม่ เป็นขั้นตอนที่ครูน าเสนอ
เนื้อหาสาระใหม่ของบทเรียน 
   1. ครูยกตัวอย่างข้อความจากสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน 
โดยครูยกข้อความพาดหัวข้อข่าวในหนังสือพิมพ์ท่ีระบุว่า “ใน
ปัจจุบันประชากรของประเทศไทย ร้อยละ 65 ประสบปัญหา
ภาวะโรงอ้วน ซึ่งน้ าหนักโดยเฉลี่ยของประชากรไทยในปัจจุบัน
อยู่ที่ 85.59 กิโลกรัม เมื่อพิจารณาถึงภาวะสุขภาพ ประชากร
กลุ่มที่มีภาวะโรคอ้วน มีความเสี่ยงที่จะเป็นโรคต่างๆมากมาย 
เช่นโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น ดังนั้น
กระทรวงสาธารณสุขจึงขอรณรงค์ให้ประชากรไทยออกก าลัง
กายในทุกๆวันโดยเฉลี่ยอย่างน้อยวันละ 30 นาที” 
   2. จากนั้นครูและนักเรียนตั้งปัญหาหรือค าถามเกี่ยวกับ
ข้อความพาดหัวข่าวดังกล่าวว่า โดยร่วมกันตอบค าถามและ
อภิปราย ตัวอย่างค าถามเช่น 
          1) “จากข้อความพาดหัวข่าวนี่ มีข้อความที่ระบุค าว่า 
โดยเฉลี่ย นักเรียนคิดว่าค าว่าโดยเฉลี่ยในข้อความดังกล่าวมี
ความหมายว่าอย่างไร” (เป็นค่ากลางของข้อมูลชนิดหนึ่ง ซึ่ง
เกิดจากการหารผลบวกของข้อมูลทั้งหมดด้วยจ านวนข้อมูลที่
พิจารณา) 
          2) “เราเคยพบค าว่าโดยเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต จากแหล่งใดบ้าง และมีความความหมายเหมือนกัน
หรือไม่” (มีความหมายเหมือนกัน โดยสามารถพบค านี้ได้จาก
สื่อโฆษณา หนังสือพิมพ์ ข้อมูลสารสนเทศของโรงพยาบาล 
เป็นต้น) 
    3. ครูน าเสนอมโนทัศน์ในเรื่อง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และการ
หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูล โดยการอธิบายบนกระดาน 
   4. ครูยกตัวอย่างที่  2 บนกระดาน และอธิบายพร้อม
ด าเนินการแสดงวิธีท าให้นักเรียนพิจารณาและร่วมกันท า 
   5. จากตัวอย่างที่ 2 ครูตั้งปัญหาว่า “จากข้อมูล นักเรียนจะ
สังเกตเห็นว่าข้อมูลมีการซ้ ากัน นักเรียนสามารถสร้างเป็น
ตารางแจกแจงความถี่ได้หรือไม่ และถ้าสร้างเป็นตารางแจก
แจงความถี่แล้ว สามารถหาค่า เฉลี่ยเลขคณิตได้อย่างไร” 
(สามารถสร้างเป็นตารางแจกแจงความถี่ และหา 

ขั้นที่ 2 ขั้นน าเสนอเนื้อหาสาระใหม่ 
   ครูด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
แนวการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศั กราช 2551 ที่พัฒนาโดยสถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สสวท.) ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 
   1. ครูน าเสนอบทเรียนโดยใช้การสนทนา
และการถาม – ตอบ ประกอบการการอธิบาย
เพื่อให้นักเรียนได้มโนทัศน์ในเรื่องค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 
   2. ครูยกตัวอย่างข้อความพาดหัวข้อข่าวใน
หนังสือพิมพ์ที่ระบุว่า “ในปัจจุบันประชากร
ของประเทศไทย ร้อยละ 65 ประสบปัญหา
ภาวะโรงอ้วน ซึ่ งน้ าหนักโดยเฉลี่ ยของ
ประชากรไทยในปัจจุบันอยู่ที่ 85.59 กิโลกรัม 
เมื่อพิจารณาถึงภาวะสุขภาพ ประชากรกลุ่มที่
มีภาวะโรคอ้วน มีความเสี่ยงที่จะเป็นโรค
ต่างๆมากมาย เช่นโรคเบาหวาน โรคความดัน
โลหิตสูง เป็นต้น ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุข
จึงขอรณรงค์ให้ประชากรไทยออกก าลังกาย
ในทุกๆวันโดยเฉลี่ยอย่างน้อยวันละ 30 นาที” 
 
   3.จากนั้นครูถามนักเรียนว่า “ค าว่า โดย
เฉลี่ย ที่ปรากฏในข้อความมีความหมายว่า
อย่างไร และนักเรียนเคยเห็นค าว่า โดยเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยเลขคณิต ที่ใดบ้าง” 
(เป็นค่ากลางของข้อมูลชนิดหนึ่ง ซึ่งเกิดจาก
การหารผลบวกของข้อมูลทั้งหมดด้วยจ านวน
ข้อมูลที่พิจารณา โดยสามารถพบค านี้ได้จาก
สื่อโฆษณา หนังสือพิมพ์ ข้อมูลสารสนเทศ
ของโรงพยาบาล เป็นต้น) 
 
   4. ครูสอนเนื้อหาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูล 
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ค่ า เ ฉลี่ ย เ ลขคณิ ตของข้อมู ลที่ แ จกแจงความถี่ ไ ด้ คื อ 
(2×4)+(3×5)+(2×6)+(1×7)+(1×8)+(1×10)

10
 

มีค่าเท่ากับ 
60

10
 =  6 คะแนน 

 6. ครูยกตัวอย่างที่ 3 และ 4 บนกระดาน ซึ่งเป็นโจทย์ปัญหา
เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณิต ประกอบการอธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา โดยครูตั้งปัญหาหรือตั้งค าถาม
ประกอบการแก้โจทย์ปัญหาดังนี้ 
     - ข้อมูลส าคัญที่ ใ ช้ในการแก้โจทย์ปัญหา  สิ่งที่ โจทย์
ต้องการทราบ และข้อมูลต้องการเพิ่มเติม คืออะไร 
     - ขั้นตอนของการวางแผนการแก้ปัญหามีขั้นตอนอย่างไร 
     - เราสามารถด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบได้
อย่างไร 
     - การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของค าตอบ /การ
สะท้อนคิดของวิธีการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
    7. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิด และตั้งปัญหาหรือค าถาม
เพื่อให้นักเรียนเช่ือมโยงความรู้และตรวจสอบความเข้าใจของ
ตนเองเกี่ยวกับมโนทัศน์ของค่าเฉลี่ยเลขคณิต และการหา
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ตัวอย่างค าถามเช่น 
          1) เราจะทราบได้อย่างไรว่าจ านวนเงินรวมทั้งหมด
ของแต่ละกลุ่มในตัวอย่างที่ 3 มีจ านวนกลุ่มละเท่าใด และมี
วิธีการหาได้อย่างไร 
          2) จากตัวอย่างที่ 4 น้ าหนักของปรีชามีความสัมพันธ์
อย่างไรกับ น้ าหนักโดยเฉลี่ยของนักเรียน 8 คน 
ขั้นที่ 3 ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและท าความเข้าใจปัญหา  
   เป็นขั้นตอนที่นักเรียนจะได้เผชิญกับโจทย์ปัญหา และท า
ความเข้าใจข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลของโจทย์ปัญหานั้นๆ 
   1. ครูแจกใบงานกิจกรรมการแก้ โจทย์ปัญหาที่ ระบุ
สถานการณ์ปลายเปิดดังนี้ “นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3/1 มี
นักเรียนทั้งสิ้นจ านวน 18 คน มีคะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์
เฉลี่ย 75 คะแนน ซึ่งในวันสอบส้มและชมพู่ป่วยถ้าไม่นับ
คะแนนของส้มกับชมพู่  คะแนนเฉลี่ยจะมีค่าเท่ากับ 80 
คะแนน”  
   2. จากนั้นครูและนักเรียนท้ังห้องร่วมกันตั้งโจทย์ปัญหาจาก
สถานการณ์ปลายเปิดดังกล่าว โดยครูให้แต่ละคนตั้งปัญหา
โดยเขียนใส่กระดาษแล้วให้ช่วยกันคัดเลือกเพื่อเป็นโจทย์
ปัญหาที่ด าเนินการแก้ปัญหาทั้งห้อง เช่น จากสถานการณ์
ดังกล่าวอยากทราบว่าคะแนนเฉลี่ยของส้มและชมพู่เป็นเท่าไร 
 

   5. การครูยกตัวอย่างที่ 2 แสดงให้นักเรียน
ได้ดูวิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตประกอบการ
ถาม-ตอบ และการอธิบาย 
     - ครูถามนักเรียนว่าโจทย์ที่ก าหนดให้มี
ข้อมูลลักษณะอย่างไร(ข้อมูลดิบ หรือข้อมูลที่
ไม่แจกแจงความถี)่ 
     - ครูถามนักเรียนวา่จากข้อมูลลักษณะ 
ดังกล่าวเรามีวิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้
อย่างไร (หาโดยใช้สูตรของการหาค่าเฉลี่ยเลข
คณิตแบบไม่แจกแจงความถี ่
 
   6. ครูให้นักเรยีนพิจารณาข้อมลูในตัวอย่าง
ข้อที่ 2  ครูชี้ให้นักเรียนสังเกตว่าข้อมูลมีการ
ซ้ ากัน ดังนั้นครูและนักเรยีนร่วมกนัจัดระบบ
ของข้อมูลโดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ และ
หาค่าเฉลีย่เลขคณติของข้อมูลที่แจกแจง
ความถี่ได้คือ 
(2×4)+(3×5)+(2×6)+(1×7)+(1×8)+(1×10)

10
 

มีค่าเท่ากับ 60

10
 =  6 คะแนน 

 
   7. ครูยกตัวอย่างที่ 3 และ 4 บนกระดาน 
ซึ่งเป็นโจทย์ปัญหาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
ประกอบการอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการแก้
โจทย์ปัญหา โดยครูและนักเรียนช่วยกันแก้
โจทย์ปัญหา 
          - นักเรียนอ่านโจทย์แล้วโจทย์ปัญหา
บอกข้อมูลส าคัญและจ าเป็นในการแก้โจทย์
ปัญหาอะไรบ้าง และสิ่งที่โจทย์ปัญหาต้องการ
ทราบคืออะไร 
          - มีข้อมูลใดที่ต้องการเพิ่มเติมบ้าง 
          - นักเรียนจะมีวิธีการวางแผนในการ
แก้โจทย์ปัญหาข้อนี้อย่างไร 
          - นักเรียนด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา
นี้อย่างไร 
          - นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถต ร ว จ ส อ บ
กระบวนการแก้ปัญหาและค าตอบได้อย่างไร 
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   3. นักเรียนทั้งห้องร่วมกันศึกษาข้อมูลโจทย์ปัญหาที่ร่วมกัน
ตั้งข้ึน 
   4. ครูและนักเรียนทั้งห้องร่วมกันตั้งประเด็นค าถามย่อยๆ 
เพื่อให้นักเรียนท าความเข้าใจข้อมูล เช่ือมโยงข้อมูล และ 
วิเคราะห์ข้อมูลของโจทย์ปัญหา และท าลงในใบงานกิจกรรม
การแก้โจทย์ปัญหา ตัวอย่างเช่น 
          1) “ข้อมูลส าคัญที่โจทย์ก าหนดมาให้ และโจทย์
ต้องการถามหาคืออะไร” (สิ่งที่โจทย์ก าหนดให้คือ นักเรียน
จ านวน 18 คน มีคะแนนเฉลี่ย 75 คะแนน ถ้าไม่คิดคะแนน
ของส้มกับชมพู่ คะแนนเฉลี่ยจะมีค่าเท่ากับ 80 คะแนน ซึ่งสิ่ง
ที่โจทย์ต้องการถามคือ ส้มและชมพู่ได้คะแนนเฉลี่ยคนละ
เท่าไรได้บ้าง) 
          2) “การที่ไม่คิดคะแนนของส้มกับชมพู่ แล้วคะแนน
เฉลี่ยจะมีค่าเท่ากับ 80 คะแนน แสดงว่าจ านวนนักเรียนที่
น ามาใช้ในการคิดค่าเฉลี่ยลดลงหรือไม่ และเหลือจ านวน
นักเรียนท่ีใช้คิดเท่าใด”(ลดลง เหลือจ านวนนักเรียน 16 คน) 
          3) “มีข้อมูลใดบ้างที่ส าคัญที่นักเรียนยังไม่ทราบและ
จะต้องด าเนินการหาเพื่อน ามาใช้ในการหาคะแนนเฉลี่ยของ
ส้มและชมพู่”(คะแนนรวมของนักเรียนจ านวน 18 คน และ
คะแนนรวมของนักเรียนท่ีไม่นับส้มและชมพู่) 
ขั้นที่ 4 ขั้นเข้ากลุ่มเพ่ือด าเนินการแก้ปัญหา 
   1. ครูจัดกลุ่มนักเรียน และให้นักเรียนเข้ากลุ่มแบบคละ
ความสามารถจ านวน 3 -5 คนต่อกลุ่ม 
   2. นักเรียนในกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงข้อมูลที่ได้รับ ร่วมกัน
วางแผนการแก้ปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหา และตรวจสอบ
กระบวนการแก้ปัญหา โดยส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนในกลุ่ม
มีบทบาท และท าลงในใบงานกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหา 
   3. ครูส่งเสริมให้นักเรียนตั้งปัญหาหรือค าถามย่อยๆเช่ือช่วย
ให้สามารถวางแผนการแก้ปัญหา และด าเนินการแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น 
          1) “การที่คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนท้ังหมด 18 คน มี
ค่าเท่ากับ 75 คะแนน จะมีคะแนนรวมของนักเรียนทั้ง 18 คน
เท่ากับเท่าใด”(18 x 75 = 1,350 คะแนน) 
          2) “การที่คุณครูไม่นับคะแนนของส้มและชมพู่ส่งผล
ให้จ านวนคนของคะแนนเฉลี่ยที่มีค่าเท่ากับ 80 ลดลงใช่
หรือไม่ ถ้าลดลงคะแนนรวมของคนท่ีเหลือจะมีคะแนนเท่ากับ
เท่าใด”(16 x 80 = 1,280 คะแนน) 
          3) “เราจะท าอย่างไรที่จะทราบว่าคะแนนรวมของส้ม
และชมพู่จากการสอบมีค่าเท่ากับเท่าใด”(น าคะแนนรวมของ
นักเรียน 18 คน ลบกับคะแนนรวมของนักเรียน 16 คน) 

   8. ครูส่งเสริมให้นักเรียนอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับมโนทัศน์เรื่องการหา
ค่าเฉลี่ยทั้งเดี่ยว จับคู่ หรือเป็นกลุ่ม โดยครู
ก า ห นด โ จ ทย์ ปัญ หา ว่ า  “นั ก เ รี ย น ช้ั น
มัธยมศึกษาปีที่ 3/1 มีนักเรียนทั้งสิ้นจ านวน 
18 คน มีคะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์เฉลี่ย 
75 คะแนน ซึ่งในวันสอบส้มและชมพู่ป่วยถ้า
ไม่นับคะแนนของส้มกับชมพู่ คะแนนเฉลี่ยจะ
มีค่ า เท่ ากับ 80 คะแนน อยากทราบว่า
คะแนนเฉลี่ยของส้มและชมพู่เป็นเท่าไร  
 
   9. ครูให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นหรือ
สอบถามหากเกิดความไม่เข้าใจ 
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         4) “เราจะมีวิธีการอย่างไรที่จะหาค่าเฉลี่ยของคะแนน
ของส้มและชมพู”่(น าคะแนนรวมของส้มและชมพู่หารด้วย 2) 
          5) “เราจะมีวิธีการวางแผนในการแก้โจทย์ปัญหานี้
อย่างไร อย่างเป็นล าดับขั้นตอน” 
          6) “ค าตอบของโจทย์ปัญหาที่ หามาได้ มีความ
สอดคล้องตามหลักการและเงื่อนไขของโจทย์ปัญหาหรือไม่” 
   4. เมื่อนักเรียนแต่ละกลุ่มด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาเสร็จ
แล้วให้นักเรียนแต่ละกลุ่มหาข้อสรุปของแนวทางการวาง
แผนการแก้ปัญหา วิธีการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา และการ
ตรวจสอบค าตอบ ท่ีคิดว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดในการแก้โจทย์
ปัญหาข้อดังกล่าว จากนั้นครูให้กระดาษโปสเตอร์ และปากกา
สี เพื่อให้นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนข้อสรุปของตนเองเพื่อเตรียม
ออกมาน าเสนอหน้าช้ันเรียน 
ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา 
   1. ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอข้อสรุปของกลุ่ม
ตนเองเกี่ยวกับการวางแผนการแก้ปัญหา วิธีการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหา และการตรวจสอบค าตอบ ในโจทย์ปัญหาที่
ก าหนดให ้
   2. ครูและนักเรียนร่วมกันอภิปรายและสรุปแนวทางการ
ด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาที่ก าหนดให้ โดยครูและนักเรียนตั้ง
ประเด็นปัญหาหรือตั้งค าถามย่อยๆ เพื่อน าการอภิปรายและ
หาข้อสรุปเช่น 
          1) “แนวทางในการวางแผนการแก้โจทย์ปัญหาและ
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาของแต่ละกลุ่มมีลักษณะที่เป็น
จุดร่วมกันอย่างไร”   
          2) “แนวทางในการแก้โจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นสามารถ
ด าเนินการแก้ปัญหาด้วยวิธีการอื่นๆอีกหรือไม่ ” 
          3) “จากด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาสิ่งที่ ได้ เรียนรู้
เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาอย่างไร” 
          4) “นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนา
ในการด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาในครั้งต่อไปอย่างไร” 
   3. ครูและนักเรียนช่วยกันสรุปเกี่ยวกับมโนทัศน์ท่ีส าคัญของ
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และการแก้
โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณิต พร้อมให้นักเรียนจด
บันทึกเป็นภาษาของตนเอง โดยครูตั้งประเด็นปัญหาหรือ
ค าถามย่อยๆ เพื่อช่วยให้นักเรียนสรุปมโนทัศน์ได้ถูกต้อง เช่น 
“จากสิ่งท่ีนักเรียนอภิปรายและสรุปลักษณะ มโนทัศน์ท่ีส าคัญ 

ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปมโนทัศน์ส าคัญ   
            
   1. ครูและนักเรียนช่วยกันสรุปเกี่ยวกับมโน
ทัศน์ที่ส าคัญของค่าเฉลี่ยเลขคณิตและการหา
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตทั้งทางด้านเนื้อหาและ
กระบวนการ 
 
   2. นักเรียนออกมาน าเสนอหน้าช้ันเรียนถึง
ข้อสรุป  มโนทัศน์และแนวทางในการแก้
โจทย์ปัญหา 
 
   3. ครูให้นักเรียนสรุปมโนทัศน์และเขียนลง
ในสมุดหรือใบงานเป็นภาษาของนักเรียนเอง 
 
   4. นักเรียนสามารถซักถามข้อสงสัยใน
ประเด็นท่ีนักเรียนยังไม่เข้าใจ 
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เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณิตและการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
นักเรียนคิดว่า การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตแบบไม่แจกแจงความถี่
กั บ ก า รหาค่ า เ ฉลี่ ย เ ล ขคณิ ต แบบแจกแจ งคว ามถี่ มี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่” (มีความสัมพันธ์กัน คือ ทั้งสองกรณี
เป็นการหาค่าของจ านวนที่ได้จากการหารผลบวกของข้อมูล
ทั้งหมดด้วยจ านวนข้อมูลที่พิจารณา ซึ่งต่างกันตรงที่การให้มา
ของข้อมูลในโจทย์ปัญหา ซึ่งถ้าข้อมูลดิบท่ีก าหนดมามีจ านวน
ที่ซ้ ากันก็สามารถน ามาสร้างเป็นตารางแจกแจงความถี่ได้ และ
ใช้สูตรของการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตแบบแจกแจงความถี่) 
  4. ครูให้นักเรียนแต่ละคนตั้งโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ขึ้นมา
ใหม่โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ปลายเปิดที่
ก าหนดให้หรือจากโจทย์ปัญหาที่ตั้งขึ้นใหม่เดิม โดยท าลงในใบ
งานกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหาที่ก าหนดให ้
   5. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย และให้นักเรียน
ท าเอกสารฝึกทักษะประจ าหน่วยการเรียน ถ้าท าไม่เสร็จให้น า
กลับไปท าเป็นการบ้าน 

ขั้นที่ 4  ขั้นฝึกทักษะ 
     เป็นขั้นตอนที่นักเรียนได้ฝึกทักษะและ
ทดสอบความเข้าใจทั้งทางด้านเนื้อหาและ
กระบวนการที่ได้เรียนไปแล้วเมื่อต้นช่ัวโมง 
ซึ่งเป็นขั้นตอนหลังจากที่นักเรียนเข้าใจ มโน
ทัศน์และสามารถสรุปมโนทัศน์ที่ส าคัญจาก
สิ่งที่เรียนรู้ได้แล้ว 
 
          1. ครู ให้นั ก เ รี ยนด า เนิ นการท า
แบบฝึกหัดโดยครูก าหนดสถานการณ์เพิ่มเติม
เพื่อให้นักเรียนแก้โจทย์ปัญหาเป็นรายบุคคล
หรือรายกลุ่ม  
 
          2.  ครูแจกแบบฝึกทักษะเพื่ อ ให้
นักเรียนท าแบบฝึกทักษะเพื่อฝึกฝนและ
ทบทวนความรู้ของตนเอง 
 
          3.  ครู เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
คอยสังเกต และให้ค าแนะน าหากนักเรียนมี
ข้อสงสัย 
          4.  ส่งเสริมให้นักเรียนมีการอภิปราย
จากการท าเอกสารฝึกทักษะ 

 
7.   สื่อการเรียนรู้     

1. หนังสือเรียนสาระการเรียนรู้พื้นฐาน คณิตศาสตร์ เล่ม 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
2. ใบงานกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์        
3. เอกสารฝึกทักษะประจ าหน่วยการเรียน 

         4. ข้อความของหนังสือพิมพ์                                 
5. กระดาษโปสเตอร์สีขาวและปากกาสี 
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8. การวัดผลและการประเมินผล 
 

สิ่งที่ต้องการวัดผลและประเมินผล เครื่องมือ/วิธีการ เกณฑ ์
ด้านความรู ้  นักเรียนสามารถ 
1. อธิบายความหมายและขั้นตอนการหาค่าเฉลี่ย
เลขคณิตได้ถูกต้อง 
2. แสดงตัวอย่างการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตใน
สถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจ าวนัได้ถูกต้อง 
3. บอกข้ันตอนของการแก้โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับ
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้อย่างถูกต้อง 

-การสังเกตจากการตอบ
ค าถาม  
-ใบงานกิจกรรมการแก้
โจทย์ปัญหา 
-เอกสารฝึกทักษะประจ า
หน่วยการเรียน 

นักเรียนตอบค าถาม ท าใบ
งานและท าเอกสารฝึก
ทักษะประจ าหน่วยการ
เรียนได้ถูกต้องมากกว่า 
ร้อยละ 80 ของค าถาม 

ด้านทักษะ/กระบวนการ นักเรียนสามารถ 
1. แก้โจทย์ปัญหาเกีย่วกับค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้
อย่างถูกต้อง และสมบรูณ ์
2. ด าเนินการแก้ปญัหาทางคณติศาสตร์ สื่อ
ความหมายทางคณิตศาสตร์ และน าเสนอได้อย่าง
ถูกต้อง และชัดเจน 

-การสังเกตจากการตอบ
ค าถาม  
-ใบงานกิจกรรมการแก้
โจทย์ปัญหา 
-เอกสารฝึกทักษะประจ า
หน่วยการเรียน 

นักเรียนตอบค าถาม ท าใบ
งานและท าเอกสารฝึก
ทักษะประจ าหน่วยการ
เรียนได้ถูกต้องมากกว่า
ร้อยละ 80 ของค าถาม 

 ด้านคุณลักษณะ    นักเรียน 
1. มีความละเอียดรอบคอบในการแก้โจทย์ปัญหา
เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยเลขคณติ 
2. มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และซื่อสตัย์ใน
การท าเอกสารฝึกทักษะ 
3. มีความกล้าแสดงออกในการมสีว่นร่วมในช้ัน
เรียน 
4. สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได ้ 

-การสังเกตจากการมสี่วน
ร่วมในช้ันเรียน การส่งใบ
งานกิจกรรมการแก้โจทย์
ปัญหา และเอกสารฝึก
ทักษะประจ าหน่วยการ
เรียน 

นักเรียนมสี่วนร่วมในช้ัน
เรียน ส่งใบงานกิจกรรม
การแก้โจทย์ปญัหา และ
เอกสารฝึกทักษะประจ า
หน่วยการเรียนมากกว่า

ร้อยละ 80 

 
9.   บันทึกหลังการสอน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมตั้งโจทย์ปัญหา และด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา  
 
 
 
 

ประเด็นที่ต้องพิจารณา ปัญหา/ค าถามที่เกิดขึ้น 
ข้อมูลส าคญัทีใ่ช้ในการแก้โจทย์ปญัหา สิ่งที่โจทยต์้องการทราบ  และข้อมลูที่
ต้องการเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 

 

การวางแผนการแกโ้จทย์ปัญหา 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 

 

การด าเนินการแก้โจทยป์ัญหา 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 

 

ความสมเหตสุมผลของค าตอบ 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 
…………………………………………………………………………………………........................... 

 

 
 

ใบงานกิจกรรมการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์        

เร่ืองค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

สถานการณ์ปลายเปิดที่ก าหนดให ้

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3/1 มีนักเรียนทั้งสิ้นจ านวน 18 คน มีคะแนนสอบวิชาคณิตศาสตร์เฉลี่ย 75 
คะแนน ซึ่งในวันสอบส้มและชมพู่ป่วยถ้าไม่นับคะแนนของส้มกับชมพู่ คะแนนเฉลี่ยจะมีค่าเท่ากับ 80 คะแนน  

โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ต้ังขึ้น 

………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………… 
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กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมการขยายโจทย์ปัญหา  
 
 
 
 
 
ข้อมูลส าคัญทีใ่ช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ และข้อมูลที่ต้องการเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
การวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ความสมเหตุของค าตอบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………...........................................................
.............................................................................................................................................................. .. 
 
 
 
 

โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ที่ขยายขึ้นใหม ่

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………… 
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1. ครูรวมคะแนนของนักเรียน 30 คน ค านวณค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้ 25.5 คะแนน ต่อมาพบว่าครู
อ่านคะแนนผิดไปคนหนึ่งซ่ึงได้คะแนน 18.5 แต่ครูอ่านเป็น 28.5 คะแนน จงหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต
ของคะแนนที่ถูกต้อง 
 
ข้อมูลส าคัญทีใ่ช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ และข้อมูลที่ต้องการเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
การวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ความสมเหตุของค าตอบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………...........................................................
............................................................................ ....................................................................................  
 

เอกสารฝึกทักษะประจ าหน่วยการเรียน 
เรื่องค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
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2. ในรอบหนึ่งปีของการผลิตสินค้าของบริษัทแห่งหนึ่ง เม่ือเครื่องจักรเสีย จ านวนชั่วโมงที่
เครื่องจักรไม่สามารถผลิตสินค้าในแต่ละครั้งเป็นดังนี้ 2, 5, 1, 2, 14, 10, 11, 18, 14, 28, 26, 
23, 31, 38 และ 40 จงหาค่าเฉลี่ยของจ านวนชั่วโมงท้ังหมดที่เครื่องจักรเสีย 
 
ข้อมูลส าคัญทีใ่ช้ในการแก้โจทย์ปัญหา สิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ และข้อมูลที่ต้องการเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
การวางแผนการแก้โจทย์ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ความสมเหตุของค าตอบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………...........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ช  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 (ก่อนเรียน) 
2. แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 2 (หลังเรียน) 
3. ค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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1. แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 (ก่อนเรียน) 
 
ตารางที่ 31 แสดงการก าหนดจ านวนข้อสอบของแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ชุดที่ 1 

 
เนื้อหา สาระการเรียนรู้ย่อย จ านวน 

คาบ 
จ านวน

ข้อสอบที่
ใช้ทดลอง 

จ านวน
ข้อสอบที่
ใช้จริง 

พ้ืนที่ผิวและ
ปริมาตร 

-การหาพ้ืนที่ผิวและปริมาตรของปริซึม 
-การหาพ้ืนที่ผิวและปริมาตรของ
ทรงกระบอก 
-การหาปริมาตรของพีระมิด กรวย และ
ทรงกลม 
-การเปรียบเทียบปริมาตรหรือความจุ 
-การคาดคะเนเกี่ยวกับการวัด 

16 3 2 
(ข้อ 1,2) 

ระบบสมการ
เชิงเส้น 

-ระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
-การแก้ระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 
-โจทย์ปัญหาเกี่ยวกับระบบสมการเชิง
เส้นสองตัวแปร 

12 3 1 
(ข้อ 3) 

รวม 28 6 3 
 
 
ตารางท่ี 32 ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 1 จ านวน 3 ข้อ 
 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 0.80 0.26 
2 0.71 0.46 
3 0.71 0.41 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวัดความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
   ค่าความเท่ียงทั้งฉบับ 0.706  
   ค่าความยากง่าย (p) 0.71 – 0.80 
   ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.26 – 0.46 
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โจทย์ปัญหาข้อที่ 1 
 ถังใส่น้ าทรงสี่เหลี่ยมมุมฉากใบหนึ่ง ก้นถังเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส ยาวด้านละ 40 เซนติเมตร 
สามารถบรรจุน้ าได้ 66 ลิตร เมื่อน าน้ าไปเทใส่ถังทรงกระบอกที่มีความสูงของถังทรงกระบอกเท่ากับ 
21 เซนติเมตร จะสามารถเทได้ 10 ถัง พอดี อยากทราบว่าถังทรงสี่เหลี่ยมมุมฉากมีความสูง
มากกว่ารัศมีของก้นถังทรงกระบอกอยู่กี่เซนติเมตร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 1 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา 

จากโจทย์ปัญหาข้อมูลส าคญัทีใ่ช้ในการแกโ้จทย์ปญัหา 
คือ…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….................………………………………………………
……………………………………………………………………….................……………………………… 

สิ่งที่โจทย์ปัญหาต้องการทราบ คอื…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมในการแกโ้จทย์ปัญหา คือ……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

การวางแผนแก้โจทย์ปัญหา 

โจทย์ปัญหาใช้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาทางคณิตศาสตร์เรื่องใดบ้าง…………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ล าดับขั้นตอนของการแกโ้จทย์ปัญหา คือ…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ……………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..…………………………………………………………………… 

 

พื้นที่ส าหรับนักเรียนทด 

……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……..……………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………..……………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………..……………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………..……
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………….. 

……………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………………………..………………………………………………………
……………………………………………………………………………..………………………………………
……………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………
……………………..………………………………………………………………………………………………
……………………………………..………………………………………………………………………………
……………………………………………………..……………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………… 
 

การตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ 

ค าตอบมีความสมเหตสุมผลหรือไม่ เพราะเหตุใด………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………… 

สิ่งที่ได้เรียนรูเ้กี่ยวกับวิธีการในการด าเนินแกโ้จทย์ปัญหา…………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………..……………………………………………………………………………………………………… 

สิ่งที่ต้องปรับปรุงแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหาครั้งต่อไป…………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..……………………………………………………………………………………… 

 

 

 

พื้นที่ส าหรับนักเรียนทด 

……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……..………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
…………..…………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
………………..……………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
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2. แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 2 (หลังเรียน) 
 
ตารางที่ 33 แสดงการก าหนดจ านวนข้อสอบของแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ชุดที่ 2 

เนื้อหา สาระการเรียนรู้ย่อย จ านวน 
คาบ 

จ านวน
ข้อสอบที่
ใช้ทดลอง 

จ านวน
ข้อสอบ
ที่ใช้จริง 

ความน่าจะ
เป็น 

-ความหมายของความน่าจะเป็น 
-การทดลองสุม่ และแซมเปลิสเปซ 
-เหตุการณ ์(event) 
-ความน่าจะเป็นของเหตุการณ ์
-ความน่าจะเป็นกับการตดัสินใจ  

12 2 1 
(ข้อ 1) 

สถิติ -สถิติและข้อมูล   
-การน าเสนอข้อมูล(ตาราง แผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม 
กราฟ ตารางแจกแจงความถี่ และฮิสโทแกรมและรูป
หลายเหลี่ยมของความถี่) 
-ค่าเฉลี่ยเลขคณิต   
-มัธยฐาน และฐานนิยม 
-การกระจายของข้อมูล และเส้นโค้งปกติ 

12 2 1 
(ข้อ 2) 

ทักษะและ
กระบวนการ
ทาง
คณิตศาสตร์ 

-กิจกรรมพัฒนาทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร ์
-ทักษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์กับตรโีกณมิต ิ

12 2 1 
(ข้อ 3) 

รวม 36 6 3 
 
ตารางท่ี 34 ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 2 จ านวน 3 ข้อ 
 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวัดความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 2  มีรายละเอียดดังนี้ 
   ค่าความเท่ียงทั้งฉบับ 0.800 
   ค่าความยากง่าย (p) 0.61 – 0.70 
   ค่าอ านาจจ าแนก (r) 0.24 – 0.47 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 0.70 0.47 
2 0.61 0.42 
3 0.64 0.24 
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โจทย์ปัญหาข้อที่ 1 
  คุณครูท าการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์กับนักเรียนทั้งหมด 25 คน เมื่อตรวจคะแนนเสร็จแล้วครู
ประกาศผลสอบพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมดเท่ากับ 60 คะแนน แต่ภายหลังพบว่า ในการคิดคะแนน
เฉลี่ยนั้นมีการใส่คะแนนของนักเรียนผิดไป 2 คน คนแรกต้องได้ 59 แต่ครูใส่เป็น 69 คนที่สอง ต้องได้ 75 
แต่ครูใส่เป็น  55 ถ้าครูท าการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนใหม่อีกคร้ังที่ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยที่ถูกต้องจะเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลงจากค่าเฉลี่ยเดิมกี่คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ชุดที่ 2 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท าความเข้าใจและวิเคราะห์โจทย์ปัญหา 

จากโจทย์ปัญหาข้อมูลส าคญัทีใ่ช้ในการแกโ้จทย์ปญัหา 
คือ…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………….................………………………………………………
……………………………………………………………………….................……………………………… 

สิ่งที่โจทย์ปัญหาต้องการทราบ คอื…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติมในการแกโ้จทย์ปัญหา คือ……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

การวางแผนแก้โจทย์ปัญหา 

โจทย์ปัญหาใช้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาทางคณิตศาสตร์เรื่องใดบ้าง…………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ล าดับขั้นตอนของการแกโ้จทย์ปัญหา คือ…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………………………..………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

การด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ……………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………………………..………………………………………………………
……………………………………………………………………………..………………………………………
……………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………………………

พื้นที่ส าหรับนักเรียนทด 

……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……..………………………………
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……………………………………
……………………………………
……………………………………
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……………………………………………..………………………………………………………………………
……………………………………………………………..………………………………………………………
……………………………………………………………………………..………………………………………
……………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..…………………………………………………………………….. 
การตรวจสอบกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ 
ค าตอบมีความสมเหตสุมผลหรือไม่ เพราะเหตุใด………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..………………………………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………… 
สิ่งที่ได้เรียนรูเ้กี่ยวกับวิธีการในการด าเนินแกโ้จทย์ปัญหา…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………..……………………………………………………………………………………………………… 
สิ่งที่ต้องปรับปรุงแนวทางในการแก้โจทย์ปัญหาครั้งต่อไป…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………
……………………………..……………………………………………………………………………………… 
 
 
 

พื้นที่ส าหรับนักเรียนทด 
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3. ค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ตารางที่ 35 ค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 1 

 

ข้อค าถามที่ ความคิดเห็นของผู้ทรง 
คุณวุฒิท่านที่ 

ค่า
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5 

1. ถังใส่น้ าทรงสี่เหล่ียมมุมฉากใบหน่ึง ก้นถังเป็นรูปสี่เหล่ียม
จัตุรัส ยาวด้านละ 40 เซนติเมตร สามารถบรรจุน้ าได้ 66 ลิตร 
เมื่อน าน้ าไปเทใส่ถังทรงกระบอก ซ่ึงก้นถังเป็นวงกลม และมี
ความสูงของถังทรงกระบอกเท่ากับ 21 เซนติเมตร จะสามารถ
เทได้ 10 ถัง พอดี อยากทราบว่าถังทรงสี่เหล่ียมมุมฉากมี
ความสูงมากกว่ารัศมีของก้นถังทรงกระบอกอยู่กี่เซนติเมตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. แก้วน้ าทรงกระบอกสูง 8 เซนติเมตร ฐานเป็นวงกลมท่ีมี
เส้นผ่านศูนย์กลางยาว 4 เซนติเมตร และกรวยกลมสูง 21 
เซนติเมตร ฐานเป็นวงกลมท่ีมีเส้นผ่านศูนย์กลาง16 
เซนติเมตร ถ้าสมหญิงน าน้ าใส่แก้วให้เต็มแล้วเทใส่กรวย 
ระดับน้ าในกรวยจะสูงกี่เซนติเมตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. พื้นท่ีผิวท้ังหมดของลูกบาศก์ใหญ่เท่ากับ 2,400 ตาราง
เซนติเมตร ถ้าตัดแบ่งลูกบาศก์นี้ออกเป็นลูกบาศก์ลูกเล็ก ซ่ึง
แต่ละลูกบาศก์เล็กมีพ้ืนท่ีผิวเท่ากับ 96 ตารางเซนติเมตร จะ
ได้ลูกบาศก์เล็กท้ังหมดกี่ลูก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. สมชายเลี้ยงไก่และหมูไว้จ านวนหน่ึง เมื่อนับหัวรวมกันได้ 
45 หัว นับขารวมกันได้ 154 ขา เม่ือถึงก าหนดขายมีพ่อค้ามา
รับซ้ือที่บ้านโดยให้ราคาหมู 5000 บาทต่อตัว และไก่ 120 
บาทต่อตัว อยากทราบว่าถ้าสมขายขายสัตว์ท่ีเลี้ยงไว้ท้ังหมด 
สมชายจะได้เงินท่ีได้จากการขายหมูมากกว่าเงินท่ีได้จากการ
ขายไก่อยู่กี่บาท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. แก้วมีเหรียญห้าบาทและเหรียญสิบบาทรวมกัน 21 เหรียญ 
ขวัญมีเหรียญห้าบาทและเหรียญสิบบาทรวมกัน 35 เหรียญ 
ถ้าขวัญมจี านวนเหรียญห้าบาทเป็น 3 เท่าของแก้ว และแก้วมี
จ านวนเหรียญสิบบาทเป็น 5 เท่าของขวัญ อยากทราบว่าแก้ว
มีเงินท้ังหมดกี่บาท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. แม่น้ าสายหน่ึงมีอัตราไหลของน้ าอยู่ท่ี  
1

2
  กิโลเมตรต่อ

ชั่วโมง ถ้าพายเรือในแม่น้ าสายน้ีจากท่า ก. ถึง ท่า ข. จะใช้
เวลานาน 4 ชั่วโมง แต่ถ้าพายเรือกลับจากท่า ข. ถึงท่า ก. จะ
ใช้เวลาเพียง 3 ชั่วโมง อยากทราบว่าระยะทางจากท่า ก. ถึง
ท่า ข. เป็นกี่กิโลเมตร 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 



 

 

268 

ตารางท่ี 36 ค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ ชุดที่ 2 

 

ข้อค าถามที่ ความคิดเห็นของผู้ทรง 
คุณวุฒิท่านที่ 

ค่า
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5 
1. ในการส ารวจเงินค่าอาหารกลางวันของนักเรียนโรงเรียน
แห่งหน่ึงจ านวน 100 คน พบว่าได้เงินจากผู้ปกครองเฉลี่ยคน
ละ 32.8 บาทต่อวัน โดยสามารถแยกนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ซ่ึงพบว่านักเรียนกลุ่มท่ี 1 จ านวน 20 คน มี
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของค่าอาหารคนละ 28 บาทต่อวัน นักเรียน
กลุ่มท่ี 2 จ านวน 22 คน ได้เงินมาโรงเรียนรวมกันวันละ 748 
บาท อยากทราบว่านักเรียนกลุ่มท่ีเหลือท้ังหมดมีค่าอาหาร
กลางวันเฉลี่ยเป็นเงินกี่บาทต่อวัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. คุณครูกฤษฎา ท าการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์กับนักเรียน
ท้ังหมด 25 คน เมื่อตรวจคะแนนเสร็จแล้วครูกฤษฎาประกาศ
ผลสอบพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนท้ังหมดเท่ากับ 60 คะแนน 
แต่ภายหลังพบว่า ในการคิดคะแนนเฉลี่ยน้ันมีการใส่คะแนน
ของนักเรียนผิดไป 2 คน คนแรกต้องได้ 59 แต่ครูใส่เป็น 69 
คนท่ีสอง ต้องได้ 75 แต่ครูใสเ่ป็น  55 ถ้าครูกฤษฎาท าการหา
ค่าเฉลี่ยของคะแนนใหม่อีกครั้งท่ีถูกต้อง ค่าเฉลี่ยท่ีถูกต้องจะ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงจากค่าเฉลี่ยเดิมกี่คะแนน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ร้านค้าแห่งหนึ่งขายน้ าผลไม้ 3 ชนิด คือ น้ าส้ม น้ ามะพร้าว 
และน้ าฝรั่ง โดยบรรจุใส่ขวดแล้วใส่ไว้ในถังน้ าแข็งโดยรวมกัน
อยู่และไม่สามารถมองเห็นได้ว่าเป็นน้ าชนิดใดเมื่อลูกค้าจะ
หยิบ โดยพบว่า พ่อค้ามีน้ าผลไม้ท้ังสามชนิด จ านวน 50 ขวด 
และคนขายทราบว่าความน่าจะเป็นในการหยิบขึ้นมา 1 ขวด

แล้วได้น้ าส้มคือ 
1

5
 หรือความน่าจะเป็นในการหยิบขึ้นมา 1 

ขวดแล้วได้น้ ามะพร้าว คือ  0.4  อยากทราบว่ามีน้ าฝรั่งอยู่ใน
ถังน้ าแข็งกี่ขวด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. เขียนแต้ม 1 ไว้บนด้านหัวของเหรียญบาทเหรียญหน่ึง และ
เขียนแต้ม 2 ไว้บนด้านก้อยของเหรียญบาทเหรียญน้ี จากน้ัน
โยนเหรียญบาทเหรียญน้ีกับลูกเต๋า 1 ลูก แล้วนับแต้มรวมท่ี
อยู่บนหน้าเหรียญและหน้าลูกเต๋า จงหาความน่าจะเป็นท่ีแต้ม
รวมบนหน้าเหรียญและหน้าลูกเต๋าจะมากกว่า 4 แต่น้อยกว่า 
8 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. สมศรีต้องการไปซ้ือแสตมป์ราคา 20 บาท ส าหรับติดหน้า
ซองจดหมายเพื่อส่งไปรษณีย์หาเพ่ือน ณ ท่ีท าการไปรษณีย์
แห่งหน่ึง โดยในวันท่ีไปแลกซื้อแสตมป์มีแสตมป์ให้แลกซ้ือ
ชนิดละ 1 บาท 5 บาท และ 10 บาทเท่าน้ัน อยากทราบว่า
สมศรีสามารถซ้ือแสตมป์ติดจดหมายได้กี่แบบ อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 37 ค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินสัดส่วนของการให้คะแนนในแบบวัด
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
 

 
 
 
 

ข้อค าถามที่ ความคิดเห็นของผู้ทรง 
คุณวุฒิท่านที่ 

ค่า
IOC 

สรุป 

1 2 3 4 5 
6. ร้านขายอาหารสัตว์แห่งหน่ึง มีการบรรจุอาหารสัตว์ในถุง 3 
ขนาด คือ ขนาด 3 กิโลกรัม ขนาด 5 กิโลกรัม และ ขนาด 7 
กิโลกรัม ถุงขนาด 3 กิโลกรัม ราคาถุงละ 15 บาท ถุงขนาด 5 
กิโลกรัม ราคาถุงละ 20 บาท และถุงขนาด 7 กิโลกรัม ราคา
ถุงละ 25 บาท ถ้าสมพงษ์ต้องการซ้ืออาหารอย่างน้อย 20 
กิโลกรัม อยากทราบว่าสมพงษ์ควรซื้ออาหารทั้งสามขนาด
อย่างละกี่ถุงจึงจะประหยัดเงินท่ีสุด 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ ค่า
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1. ความสามารถในการท าความเข้าใจและ
วิเคราะห์โจทย์ปัญหา 
คิดเป็น 33.33% ของคะแนนเต็ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ความสามารถในการวางแผนแก้โจทย์
ปัญหา คิดเป็น 22.22% ของคะแนนเต็ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ความสามารถในการด าเนินการแก้
โจทย์ปัญหาและหาค าตอบ 
คิดเป็น 33.33% ของคะแนนเต็ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ความสามารถในการตรวจสอบ
กระบวนการแก้โจทย์ปัญหา และค าตอบ 
คิดเป็น 11.12% ของคะแนนเต็ม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. เกณฑ์ในการตรวจและสัดส่วนของแบบ
วัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ฉบับนี้ มีความเหมาะสมและ
สามารถน าไปใช้ได้จริง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 38 ค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินเกณฑ์ของการให้คะแนนที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น 
 

 
 
(Adams, 1997 ; Albus, 2015 ; all, 2005 ; T . Armstr ong, 1 998; W . S. Armstrong, Lia ne Y . , & Fiery C. , 2010; A uer bach, 1 992; Baroody , 1993; Barr, 19 81; Bell, 1978; Bitt er, 198 9; Boha n, 199 5; Bonotto , 2013 ; Brow n, 1 993, 20 05; Burri s, 201 0; Carroll, 196 3; R . I. Charle s, Le ster , F. K ., & O 'Daffer , P. , 1987; R. L. Cha rles, 1 985; Child, 2004; Cinzia , 2012 ; Contre ras, 2005; Cooney, 1974 ; Cunningham , 20 04; Dendane, 200 9; Dicker son, 1999 ; Diet , 2008 ; Einste in, 1993 ; Eisner , 1976; Ellert on, 1996 ; L . D.  Engli sh, 1997 ; L. D. Engli sh, 1998 ; L.D. E nglish, 2003 ; L. D. a . H. Engli sh, F., 19 95; Fe igenbaum, 196 3; Fi sher, 1987 ; C. Floy d, 2002 ; R. W . Floy d, 2005 ; Gonzales , 1994; Hat fiel d, 1993 ; Hender son, 19 95; Hofsta dter , 1979 ; Hwang, 20 03a, 20 03b; Kr ulik, 198 0; Ort iz, 201 6; Sayed, 1 999; U nal, 2014 ; Voica. , 2012 ; กรมวิช าการ  กระทรวงศึกษาธิก าร, 2545 ; กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 ; ขอบใจ สา สิทธ์ิ , 2545; ดวงเดือน อ่อนน่วม , 2533, 2 547; ทิศนา แขมมณี , 2534, 2555; นวลทิพย์ นวพันธ์ุ , 2552; ปริฉัตร์ จันทร์หอม , 2555; ปรีชา เน าว์เย็นผล , 2544;  เพลิินพิศ เสือชาวนา , 2541; วิจารณ์  พานิช , 2555 ; สถาบันทดสอบทางการ ศึกษาแห่งชาติ , 2558 ; สถาบันส่งเสริมก ารสอนวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี , 2545, 25 50, 2554, 2555, 2 557; สมเดช บุ ญประจักษ์ , 2550; สมศัก ด์ิ  โ สภณพินิจ , 2547; สาย สุณี  สุทธิจั กษ์ , 2551 ; ส านักงาน เขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา , 2558; ส านักงานคณะกรร มการก ารศึกษา ข้ันพื้นฐาน , 2548; สิริพร 

ทิพย์คง , 2544; อัมพร ม้าคนอง , 2534, 2536 , 2546 ; อุทุมพร จามรมาน, 2541)  

รายการประเมิน ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ ค่า
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

1. เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหามีความความชัดเจน 
และครอบคลุม ในการประเมินทุกๆ
องค์ประกอบของความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. เกณฑ์การให้คะแนนสอดคล้องกับค า
จ ากัดความหรือนิยามเชิงปฏิบัติการของ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. เกณฑ์การให้คะแนนมีความเหมาะสม
ในการน าไปใช้ได้จริงในการตรวจให้
คะแนนความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายกฤษฎา วรพิน เกิดวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2529  อยู่บ้านเลขที่ 65/3 หมู่ที่ 4 
ต าบลบางระก า อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาคณิตศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยศิลปากร ในปีการศึกษา 2551 และส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาคณิตศาสตร์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในปีการศึกษา 2554 ต่อจากนั้นในปีการศึกษา 2556  ได้เข้าศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตรและการสอน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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	3. ผลการศึกษาพัฒนาการของความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
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	อภิปรายผลการวิจัย
	1. กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์
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