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สกล ลิจุติภูมิ : คณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั
และสํานกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 (QUALITY OF WORK LIFE OF HEALTH
PERSONNEL UNDER PROVINCIAL AND DISTRICT PUBLIC HEALTH OFFICES IN THAILAND, 
2002) อ.ทีป่รึกษา : รศ.นพ. พรชยั  สิทธศิรณัยกลุ, อ.ที่ปรึกษารวม : อ.นพ. วิฑูรย  โลหสุนทร         
จํานวน 146 หนา. ISBN 974-17-2687-2.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณ
ภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ศึกษาในชวง กันยายน – 
ธันวาคม 2545 โดยใชแบบสอบถามสงทางไปรษณีย จํานวน 1,600 ฉบับ ไปยังบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติราช
การในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสถานีอนามัย นานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ไดรับ
แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 1,249 ฉบับ คิดเปนรอยละ 78.1

ผลการวจิยั พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสขุ
อําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เปนเพศหญิง รอยละ 59.1 อายุเฉล่ีย 36.4 ป สถานภาพสมรสคู รอยละ 63.2 การ
ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 57.3 ตําแหนงปจจุบัน คือ เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 42.3 ประสบ
การณการทํางานดานสาธารณสุข เฉล่ีย 14.5 ป มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน และความเกี่ยวของผูกพัน
กับงาน มีคาเฉลี่ย 3.63, 3.55 และ 3.80 ตามลําดับ การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบ
บริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ มีคาเฉลี่ย 3.69, 3.71, 3.86, 3.98 
และ 4.14 ตามลําดับ และพบวา สถานภาพสมรส ตําแหนง ระดับซี ตําแหนงงาน ความเพียงพอของรายได และ
การมีบานพักเปนของตนเอง ที่แตกตางกัน สัมพันธกับการมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ ประสบการณการทาํงานดานสาธารณสขุ เงนิเดอืน การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรู
ตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ มีสหสัมพันธเชิงบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน อยางมนียัสําคญัทางสถติ ิโดยตวัแปรคานิยมตอการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คา
นิยมตอราชการ เงินเดือน การรบัรูความสามารถในการทาํงาน และคานยิมตอการบรกิาร สามารถรวมกนัอธบิาย
ความผนัแปรของคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ ได รอยละ 39.1 (R2 = 0.391)

ส่ิงทีค่วรดาํเนนิการไดแกเพิม่บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในสถานอีนามยั ปรับปรงุเงนิเดอืนและคาตอบแทนใหสอด
คลองกบัคาครองชพีในปจจุบนั เพิม่ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ กาํหนดมาตรฐานการใหบริการ
ระดบัสถานอีนามยั มีสภาวชิาชพีและมใีบประกอบวชิาชพีสาธารณสขุ และมกีารขยายกรอบระดบัซีใหสูงขึน้

ผูวจิยัเหน็วา ควรดาํเนนิการ เพิม่เงนิเดอืน คาตอบแทน สวสัดกิาร และขยายกรอบระดบัซใีหแกบคุลากร 
สาธารณสขุ รวมทัง้มกีารพฒันาบคุลากรสาธารณสขุเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการทาํงาน สงเสรมิการทาํงานเปนทมี และ
พฒันาใหเปนองคการแหงการเรยีนรู เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุใหดยีิง่ขึน้ตอไป

ภาควิชา เวชศาสตรปองกันและสังคม ลายมือชื่อนิสิต……………………………………
สาขาวิขา เวชศาสตรชุมชน ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา……………………...
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The purposes of this study were to assess quality of work life and related factors among 
health personnel under provincial and district health offices in Thailand in 2002. The study was a 
cross-sectional descriptive study conducted during September and December 2002 by mailing 
questionnaires to 1,600 health personnel. The response rate was 78.1 percent (1,249 out of 1,600).

The study revealed that 59.1 percent of health personnel were female, their average age 
was 36.4 years, 63.2 percent were married, 57.3 percent had a bachelor degree, 42.3 percent were 
community health worker, and their average experience was 14.5 years. Their average quality of 
work life was 3.63. Regarding each component, their average job satisfaction, job characteristic, job 
involvement were 3.63, 3.55, and 3.80, respectively. Their average work capability perception, 
management system perception, value toward work, value toward bureaucracy system, and value 
toward services were 3.69, 3.71, 3.86, 3.98, and 4.14, respectively. Marital status, position, position 
classification (PC) rank, job position, adequacy of income, and ownership of a house were 
significantly related to quality of work life. Experience in health services, salaries, work capability 
perception, management system perception, value toward work, value toward bureaucracy system, 
and value toward services were significantly correlated with quality of work life. Value toward work, 
management system perception, salaries, work capability perception, and value toward services 
altogether could explain 39.1 percent of quality of work life of health personnel (R2=0.391).

The results suggest that health personnel at health centers should be increased in number, 
salary and compensation should be sufficiently supported the cost of living, and working off-official 
hours should be saved. In addition, service standards should be set for health center, professional 
council should be set for community health workers and their ceiling of PC rank should be raised.

Researcher suggests that salary, compensation, welfare, ceiling of PC rank, and potential 
development of health personnel should be raised. Teamwork should be supported. Organization 
should be developed to become a learning organization.
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กิตติกรรมประกาศ

วทิยานพินธฉบบันีสํ้าเรจ็ลุลวงไปดวยด ี โดยไดรับความกรุณาและการชวยเหลอืเปนอยางดี
ยิง่จาก รองศาสตราจารยนายแพทย บดี ธนะมัน่  รองศาสตราจารยนายแพทย พรชยั สิทธศิรณัยกลุ  
อาจารยนายแพทย วฑิรูย โลหสุนทร และ ดร.กฤษณา ศริิวบิลุยกติ ิ  ทีไ่ดสละเวลาในการใหความรู 
คาํแนะนาํ และขอเสนอแนะตางๆทีเ่ปนประโยชน รวมทัง้ไดตรวจสอบความถกูตองของวทิยานพินธ 
จงึขอขอบพระคณุเปนอยางสงู

ขอขอบพระคุณ คณาจารยจากภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู คุณธรรม และใหความเมตตา
กรุณาแกผูวิจัยตลอดการศึกษา

ขอขอบพระคณุ ผูทรงคณุวฒุทิกุทานทีส่ละเวลาตรวจสอบความถกูตองของเนือ้หาและราย
ละเอยีดของขอคําถาม ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ชในแบบสอบถาม

ขอขอบคุณ บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดตาก นครราชสีมา นครศรีธรรมราช และลพบุรี 
ทุกทานที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากรสาธารณสุข และขอบพระคุณผูประสานงานในการเก็บขอมูลทุกทาน ที่ได
สละเวลาในการติดตามและรวบรวมแบบสอบถามสงกลับใหผูวิจัย

ขอขอบคุณ ครอบครัวลิจุติภูมิ พี่นิสิตปริญญาเอก รุน 1 เพื่อนนิสิตปริญญาโท รุน 13 
สาขาวิชาเวชศาสตรชุมชน ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ทุกคน ที่ใหกําลังใจ ใหการชวยเหลือ และใหคําแนะนําในการทําวิทยานิพนธเปน
อยางดียิ่ง

สุดทายนี ้ผูวจิยัขอกราบขอบพระคณุ บดิาและมารดา ทีใ่หการเลีย้งด ูอบรมส่ังสอน และให
การสนบัสนนุดานการศกึษามาตลอด จนทาํใหผูวจิยัสามารถทาํวทิยานพินธฉบับนีส้าํเรจ็ดวยดี
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

คนเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการบริหารเพราะคนเปนผูใชปจจัยอื่นๆและคนเปน
ผูที่ทําใหการบริการสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ ดังคํากลาวที่วา ”คนที่มี
คุณภาพเปนกุญแจสําคัญที่จะไขไปสูความสําเร็จขององคการ” (ฝายบุคคล บริษัทเชลลแหง
ประเทศไทย จํากัด อางใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540) ในการบริหารงานบุคคลผู
บริหารจะตองสามารถเขาถึงความตองการของบุคคลในองคการและผสมผสานความตองการนั้น
ใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ในขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคคลมีความพอใจในการ
ทํางาน เกิดความกระตือรือรนและมุงมั่นที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการตอไป

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบับที ่ 9 (พ.ศ.2545-2549) มุงเนนการพฒันาแบบ
องครวม ที่ยึด”คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” (สาํนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ
2545) เพราะคนเปนปจจัยสูความสาํเรจ็ของการพฒันาทกุดาน การพฒันาคณุภาพและสมรรถภาพ
ของคนใหสามารถมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค จะเปนการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2539) ดังนั้นการพัฒนาคนตอง
พัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี คือใหมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมและสังคมที่ตนอยูไดอยางดีและสามารถดํารงชีวิตที่เปนประโยชนตอตนเอง สังคม 
และประเทศชาติ (นวลศิริ เปาโรหิต, 2533)

คุณภาพชีวิต(Quality of Life) ประกอบดวย ประการแรก จากสภาพแวดลอมทางธรรม
ชาติและเกิดจากมนุษย ประการที่สอง จากสินคาและบริการพื้นฐานตามระดับการครองชีพ และ
ประการสุดทาย คือ คุณภาพชีวติการทํางาน  คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การไดมีงานทํา
และไดทํางานที่มีความหมายที่มีคุณคา และไดรับการตอบแทนที่เหมาะสมในทางเศรษฐกิจ จิตใจ 
และสังคม (นิตย สัมมาพันธ, 2535)  แนวคดิทีม่ตีอผูปฏิบตังิาน งานและองคการ โดยเฉพาะในเรือ่ง
ผลกระทบของงานทีม่ตีอผูปฏิบตังิานและตอประสทิธผิลองคการ และแนวคดิเกีย่วกบัการมสีวนรวม
ในการแกปญหาและการตดัสนิใจขององคการ (Nadler & Lawler, 1983) การปรบัปรุงคณุภาพชวีติ
การทาํงานถือวาเปนวธิกีารหนึง่ของการพฒันาองคการซึง่จะกอใหเกดิผลกระทบโดยตรงตอบคุคลที่
ปฏิบตังิานในองคการ คอืมคีวามสมัพนัธในทางบวกระหวางคณุภาพชวีติการทาํงานกบัความพงึพอ
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ใจในงานและชวีติ (Campbell et al, 1976) มคีวามสมัพนัธทางบวกระหวางคณุภาพชวีติการทาํงาน
เฉพาะดานสขุภาพจติ (Fumham & Schaeffer, 1984) และยงัพบวาคณุภาพชวีติการทาํงาน มคีวาม
สมัพนัธทางบวกกบัผลิตภาพและผลการปฏบิตังิาน (Efraty & Sirgy, 1990) ดงันัน้คณุภาพชวีติการ
ทาํงานเปนตวัแปรทีสํ่าคญัในการพฒันาผูปฏิบตังิานและพฒันาองคการ

บุคลากรสาธารณสุขนับวาเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญและมีคายิ่งในการทํางานดานการ
พัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนใหบรรลุสุขภาพดีถวนหนา ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขใหเปนผูมีความรูความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
มีคุณธรรมและจิตใจที่มุงบริการประชาชนและพัฒนาชีวิตในการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
ใหดีขึ้น ตองมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานใหอยูในระดับที่ดี

บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทย (กองการเจาหนาที่ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2545) มีจํานวน 161,069 คน เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนกลางจํานวน 
23,350 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาคจํานวน 137,719 คน คิด
เปนรอยละ 85.5 และบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ และสถานีอนามัย ทั้งประเทศมีจํานวน 39,011 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ของ
บุคลากรสาธารณสุขทั้งประเทศ ซึ่งเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด ดังนั้น
การที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีไดตามนโยบาย  ผูบริหารตองหันมาใหความสําคัญ
ในคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในกลุมนี้ดวย

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวายังไมมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร  
สาธารณสขุในระดบัภูมภิาคทีสั่งกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัในทกุระดบั ผูวจิยัเหน็ความสาํคญั
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จงัหวดั จงึไดทาํการวจิยัเพือ่ประเมนิคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนกั
งานสาธารณสขุจังหวดั และปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติการทาํงาน เพือ่เปนประโยชนใน
การวางแผนและพัฒนารูปแบบการพัฒนาบคุลากรสาธารณสขุระดบัภูมภิาคและเพิม่ประสทิธภิาพ
การทาํงานดานสาธารณสขุตอไป
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1.2 คําถามการวิจัย

1.2.1 คําถามหลัก
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เปนอยางไร
1.2.2 คําถามรอง

1.2.2.1 ปจจัยใดบางทีม่คีวามสมัพนัธกบัคุณภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรสา
ธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545

1.2.2.2 การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอ
การทํางานคานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานัก
งานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทยป 2545 เปนอยางไร

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย

1.3.1 วัตถุประสงคทั่วไป
เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ประเทศไทย ป 2545

1.3.2 วัตถุประสงคเฉพาะ
1.3.2.1 เพื่อศึกษาการรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร 

คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ ของบุคลากรสาธารณสุข  ใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545

1.3.2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานตามปจจัยตอไปนี้ คือ เพศ 
สถานภาพสมรส ครอบครัว ตําแหนง ระดับ ระดับการศึกษา ลักษณะองคการ ที่แตกตางกันของ
บุคลากรสาธารณสุข ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
ประเทศไทย ป 2545

1.3.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง อายุ ประสบการณการทํางาน เงินเดือน
ปจจุบัน การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คา
นิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข 
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545
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1.4 สมมติฐานในการวิจัย

บุคลากรสาธารณสุข ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ที่มีอายุ เพศ ประสบการณการทํางาน เงินเดือนปจจุบัน สถานภาพสมรส ครอบครัว
ตําแหนง ระดับ ระดับการศึกษา ลักษณะองคการ การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอ
ระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ ที่แตกตางกัน มี
คุณภาพชีวิตการทาํงานที่แตกตางกัน

1.5 ขอตกลงเบื้องตน

1.5.1 ระดับคะแนนซึ่งเปน ordinal scale จะพิจารณาวามีอันตรภาคชั้นแตละอันตรภาค
ชั้นเทากัน (equal interval) เพื่อวิเคราะหขอมูลเปน interval scale

1.5.2 การวิจัยนี้เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด
สํานกังานสาธารณสขุจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ผูวิจัยกําหนดใหลักษณะการปฏิบัติ
งานของประชากรไมมีความแตกตางกัน และไมสงแบบสอบถามเพื่อถามผูบังคับบัญชาในแตละ
ระดับ คือ นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด หัวหนาฝายตางๆในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และ
สาธารณสุขอําเภอ เพื่อเปนการลดอคติในการทําวิจัยในครั้งนี้

1.2.3 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
ประกอบดวย สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ และสถานอีนามยั ทีไ่ดจาก
การสุมตัวอยาง ขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามประชากรตวัอยาง ผูวจิยัถอืวาเปนความจรงิทีเ่ชือ่ถอืได

1.6 ขอจํากัดในการวิจยั

บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ประกอบดวย สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ สถานอีนามยั โรงพยาบาลศนูย โรงพยาบาลทัว่ไป
และโรงพยาบาลชมุชน แตเนือ่งจาก โรงพยาบาลศนูย โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชมุชน มี
ความแตกตางกนัในลกัษณะของงาน การบรหิารจดัการ และโครงสรางภายในองคกร ทีเ่นนหนกัทาง
ดานการรกัษาพยาบาลและฟนฟสูภาพเปนหลกั และดวยการศกึษานีม้ขีอจํากดัทางดานเวลาและงบ
ประมาณ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นีจ้งึศกึษาเฉพาะบคุลากรสาธารณสขุ(ขาราชการและพนกังานของรฐั)
ทีป่ฏิบตังิานในสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ และสถานอีนามยั เทานัน้
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1.7 นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย

 1.7.1 บคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสขุ
อําเภอ หมายถงึ เจาหนาที(่ขาราชการและพนกังานของรฐั)ทีป่ฏิบตัริาชการใน สํานกังานสาธารณสขุ
จังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสถานีอนามัย ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ยกเวนผูที่ลาศึกษาตอ ลา
คลอดบุตร ลาบวช ลาปวยดวยโรคเรื้อรัง

1.7.2 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ลักษณะของการทํางานที่มีคุณคา มีความพึงพอ
ใจในการทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองาน มีความยึดมั่นผูกพันกับงานที่ทํา สภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีความเหมาะสมปลอดภัย มีความอิสระในการทํางานทั้งดานความคิดและการกระทํา ได
รับการตอบสนองทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจอยางเพียงพอและยุติธรรม เปนที่ยอมรับ
ของผูรวมงานและสังคม ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข

1.7.3 ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติโดยได
รับการตอบสนองทางดานรางกายและจิตใจอยางเพียงพอเหมาะสม ในดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
ยุติธรรม สภาพการทํางานที่เหมาะสม มีความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีสัมพันธภาพที่ดี
กับเพื่อนรวมงาน ไดรับการพัฒนาทักษะความชํานาญอยูเสมอ  ตาม  MSQ(Minnesota
Satisfaction Questionnaire) 20 ดานที่พัฒนาโดย Weiss, Dawis, England & Lofquist (อางใน
สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540 ; หาญพล ศิรชยัประภา, 2543)

- บริการสังคม - ความมั่นคงในการทํางาน
- ความคิดริเร่ิม - คาตอบแทน
- คุณธรรมในการทํางาน - สภาพแวดลอมในการทํางาน
- ความมีอิสระในการทํางาน - ความกาวหนา
- งานที่ไดรับมอบหมาย - ความสามารถของผูบังคับบัญชา
- ความมีอํานาจหนาที่ในการสั่งงานของตน - ความสามารถของเพื่อนรวมงาน
- ความสามารถในการทํางาน - ความรับผิดชอบในการทํางาน
- สถานภาพทางสังคม - การยอมรับนับถือ
- นโยบายและการปฏิบัติงาน - ความสําเร็จในการทํางาน
- ความมีมนุษยสัมพันธกับผูบังคับบัญชา - กิจกรรมระหวางทํางาน
1.7.4 ลักษณะงาน หมายถึง งานที่ไดใชทักษะความสามารถที่ทาทายอยูเสมอ สามารถ

คิดและตัดสินใจในงานดวยตนเอง เร่ิมตนการทํางานตั้งแตตนจนเห็นผลงานอยางเดนชัด ผลงานที่
ปฏิบัติมีความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของคนทั้งในและนอกหนวยงาน และรับทราบขอมูลเกี่ยว
กับประสิทธิภาพของงานตลอดเวลา ประกอบดวย 8  ดาน
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- ความมีเอกลักษณของงาน - โอกาสสรางมิตรภาพ
- ความหลากหลาย - การทํางานรวมกับผูอ่ืน
- ความเปนอิสระในงาน - ความสําคัญของงาน
- การใหขอมูลปอนกลับ - โอกาสการไดใชความสามารถ
1.7.5 ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน  หมายถึง  มีความผูกพันกับการทํางาน ถือวางานเปน

ชีวิตจิตใจ มีความตั้งใจทํางานใหผลงานออกมาสมบูรณแบบที่สุด ทุมเทเวลาใหกับการทํางาน
และรูสึกเสียใจเมื่อทํางานผิดพลาดลมเหลว ประกอบดวย 4 ดาน

- ความเกี่ยวพันสูงและความรูสึกที่มีตอการทํางาน
- แนวโนมในการหลีกเลี่ยงงานและความรูสึกผิดที่ทํางานไมเสร็จทันเวลา
- การมีความเกี่ยวของกับงานสูง
- ความสิ้นหวังในคุณภาพการทํางานหรือความไมเอาใจใสตองาน
1.7.6 การรับรูความสามารถในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกวาตนเองมีความรูความ

สามารถที่จะปฏิบัติงานพื้นฐานดานสาธารณสุข การวางแผนงานโครงการสาธารณสุข ปฏิบัติงาน
ในหนาที่รับผิดชอบตามขอบเขตการทํางานของตนไดถูกตองตามหลักวิชาการอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของประชาชนและผูรวมงาน

1.7.7 การรับรูตอระบบบริหาร หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการบริหารวา การมอบหมายงาน
การติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีม การจัดองคกร การบังคับบัญชา และการบริหารงานบุคคล มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงาน

1.7.8 คานิยมตอการทํางาน หมายถึง ความเชื่อที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับการทํางานของตน มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน มีความรับผิดชอบ ใชความรูความสามารถที่ตนมีอยูปฏิบัติ
กิจกรรมเพื่อสรางสรรคประโยชนแกสังคม มีการศึกษาหาความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความ
ชํานาญใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรม
ตางๆของหนวยงานและชุมชน

1.7.9 คานิยมตอราชการ หมายถึง ความเชื่อที่ควรปฏิบัติเมื่ออยูในระบบราชการ โดยตอง
ยึดกฎระเบียบขอบังคับของหนวยงาน ยึดถือคําสั่งของผูบริหารตามสายการบังคับบัญชา ยึดตาม
ลายลักษณอักษรหรือธรรมเนียมที่เคยปฏิบัติ มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานตามความรูความ
สามารถอยางเต็มที่ ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตัว

1.7.10 คานิยมตอการบริการ  หมายถึง ความเชื่อมั่นที่ควรปฏิบัติตอผูรับบริการโดยให
ความสําคัญตอผูรับบริการโดยตรง ความเคารพในความรูสึก คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ผูรับบริการ ใหบริการตองยึดหลักความถูกตองตามหลักวิชาการ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู
รับบริการ
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1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.8.1 นาํขอมลูทีไ่ดไปประกอบการปรบัปรุง แกไข และพฒันารูปแบบในการพฒันาคณุ
ภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในระดบัภูมภิาค เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน
ของบคุลากรดงักลาวใหสามารถปฏบิตังิานใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพือ่สงผลไปสูการพฒันาสุข
ภาพอนามยัและคณุภาพชวีติของประชาชนและชมุชนในพืน้ทีท่ีต่นเองรบัผิดชอบใหดยีิง่ขึน้ตอไป

1.8.2 นําผลของการวิจัยเสนอตอผูบริหารของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อนาํขอมูลไปใชใน
การวางแผนในการพฒันาบคุลากรในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ เพือ่ใหเกดิการปรับเปลีย่นในกระบวนการการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนัก
งานสาธารณสขุจงัหวดัและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตอไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ไดรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะ
เสนอรายละเอียดตามลําดับดังนี้

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจในงาน
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะงานและความเกี่ยวของผูกพันกับงาน
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูและคานิยม
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนแนวคิดที่ไดพัฒนามาจากแนวคิดการบริหารที่มุงเนนงานเปน
สําคัญ บุคคลที่สําคัญเกี่ยวของกับแนวคิดนี้ คือ เทเลอร (Federick W. Taylor) สนใจเกี่ยวกับหลัก
เกณฑการทํางาน  ฟาโยล (Henry Fayol) เนนที่ตัวผูบริหาร  เมโย (Elton Mayo) ศึกษาและ
ทดสอบเกี่ยวกับเรื่องราวของคน จนมีความเขาใจเกี่ยวกับคนอยางกวางขวางและลึกซึ้ง โดยคนพบ
วา บุคคลเปนปจจัยที่ผันแปรได และเปนหัวใจในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานจึงเกิดการบริหาร
แบบมนุษยสัมพันธขึ้น แตอยางไรก็ตามถึงแมคนจะมีความสําคัญ ซึ่งจะตองใหความสนใจวาให
เขาทํางานดวยความพึงพอใจ และสามารถคงอยูในองคการไดอยางมีความสุข งานก็ยังมีความ
สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพกับองคการ (ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ,
2526)

การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดมีผูสนใจทําการศึกษาเปนระยะๆ ในชวงป
ค.ศ. 1930 – 1940 คุณภาพชีวิตการทํางานจะขึ้นอยูกับการมีความมั่นคงในการทํางาน การ
ทํางานที่มีระเบียบ และภาวะเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงาน ตอมาป ค.ศ. 1950 – 1960 เพิ่มเรื่องขวัญ
กําลังใจในการทํางาน ป ค.ศ. 1960 – 1970 ไดเพิ่มเร่ืองการมีโอกาสในการทํางานที่เสมอภาค
และแบบแผนการทํางานที่เปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงานและตั้งแต ป ค.ศ. 1970 มุงเนนที่ประ
สิทธิผลขององคการ และการเพิ่มประสบการณโดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ
(Nadler & Gladstein,1982)
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คุณภาพชีวิตการทํางาน ความหมายขึ้นอยูกับแนวคิดในเรื่องการทํางาน หากเนนเกี่ยวกับ
คนก็จะกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน คือคุณภาพของสัมพันธภาพระหวางผูปฏิบัติงานและ
สภาพแวดลอมทั้งหมดของการทํางาน (Davis,1977) เมื่อใหความสําคัญของงานรวมกับคน คุณ
ภาพชีวิตการทํางานก็จะเปนลักษณะเชิงนามธรรม เปนความรูสึกในการทํางานรวมกันใหเกิดผลดี
ที่สุดเพื่อจุดมุงหมายเดียวกัน (Katzell, 1980) ซึ่งจะเห็นไดวา ครอบคลุมความรูสึกของคนเกี่ยวกับ
มิติของงานทั้งหมดไมวาจะเปนการไดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในงาน สภาพการ
ทํางาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Guest, 1982) โดยตอบสนองความตองการและความ
ปรารถนาของบุคคลในการทํางาน นอกจากนี้ยังเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
ในการแกปญหาและการตัดสินใจในองคการ ( Walton, 1975)

จากการศึกษาเอกสารพบวามีผูใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนี้

เดลามอตเต และทาเกซาวา (Delamotte and Takezawa, 1984) ไดกลาววา  แนวคดิเกีย่ว
กบัคุณภาพชวีติการทาํงานนัน้มาจากแนวคดิของคณุภาพชวีติ ซึง่หมายถงึ การพฒันาใหบคุคลนัน้ๆ
มสีภาพความเปนอยูทีด่ ี โดยใหพนกังานมสีภาพการทาํงานทีด่ ี อยูภายใตการทาํงานทีเ่หมาะสม มี
ความปลอดภยั ไดรับประโยชนและสทิธติางๆ อยางยตุธิรรมและเสมอภาคในสงัคม ผลของงานทีม่ี
ตอพนกังาน ซึง่เกดิจากการปรบัปรุงหนวยงานและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิง่พนักงานควรจะ
ไดรับการพจิารณาเปนพเิศษเกีย่วกบัการสงเสริมชวีติการทาํงานในแตละบคุคล และรวมถงึความ
ตองการของพนกังานในเรือ่งความพงึพอใจในงาน การมสีวนรวมในการตดัสนิใจทีจ่ะมผีลตอสภาพ
การทาํงานของเขาดวย

วอลตัน (Walton, 1975) ไดกลาววา  คุณภาพชีวิตการทํางานเปนคําที่มีความหมายกวาง
ขวาง มิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมิใชมีเพียงกฎหมายคุมครอง
แรงงานเด็ก หรือการจายคาตอบแทนที่คุมคาเทานั้น แตยังมีความหมายรวมไปถึงความตองการ
และปรารถนาใหชีวิตของบุคคลในหนวยงานดีขึ้นดวย

เดวิส (Davis, 1977) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง คุณภาพของความ
สัมพันธระหวางผูปฏิบัติการกับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางาน โดยเนนดานที่เกี่ยวกับความ
เปนมนุษย ซึ่งมักจะถูกละเลยจากปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530) ไดกลาววา คุณภาพชีวติการทํางาน หมายถึง ชีวิตการทํางานที่มี
ศักดิ์ศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณคาของความเปนมนุษยของบุคลากร นั่นก็คือ ชีวิตการ
ทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความตองการพื้นฐานที่กําลังเปลี่ยนไปในแตละ
ยุคสมัย
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ทองศรี กําภู ณ อยุธยา (2532) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ลักษณะ
งานที่คนทํางานคนหนึ่งๆ ปฏิบัติอยูในองคการหนึ่งๆ วามีความพึงพอใจตอสภาพงานนั้นๆมาก
นอยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม ชั่วโมงการทํางานเหมาะสมกับคาตอบแทนอยางไร ผู
บังคับบัญชามีความเปนผูนํามากนอยเพียงใด

บุญแสง ธีระภากร (2533) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอ
ใจที่แตกตางกันไปตามการรับรูของแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอื่นๆที่เปน
ลักษณะเฉพาะทาง บางคนอาจสนใจที่เนื้อหาของงาน บางคนสนใจสภาพแวดลอมและคาตอบ
แทน บางคนเนนเรื่องความกาวหนาและลักษณะอื่นๆที่แตกตางกันออกไป

สมยศ นาวีการ (2533) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง คุณภาพของความ
สัมพันธระหวางพนักงานและสภาพของงานที่ผสมผสานระหวางลักษณะทางเทคนิคและลักษณะ
มนุษย คุณลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ การสรางสภาวะขององคการที่กระตุนคนใหมี
การเรียนรูและพัฒนา ใหสามารถมีอิทธิพลและควบคุมการทํางานของพวกเขาได และใหคน
ทํางานมีความนาสนใจและมีความหมาย เพื่อเปนการตอบสนองความพอใจสวนบุคคลของพวก
เขาได

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง คุณภาพ
ของความสัมพันธระหวางคนงานกับส่ิงแวดลอมของการทํางานทั้งหมด พรอมทั้งมิติทางดาน
มนุษย(human dimension) ที่เพิ่มเขาไปเสริมมิติตอดานเทคนิคและเศรษฐกิจ

นิตย สัมมาพันธ (2535) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การไดมีงานทํา
และไดทํางานที่มีความหมาย มีคุณคา และไดรับการตอบแทนที่เหมาะสมทั้งในทางเศรษฐกิจ จิต
ใจ และสังคม

จากความหมายดังกลาว จึงสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่มี
คุณคาและคุณภาพที่ดีตองาน ยึดมั่นผูกพันกับงานที่ทํา สภาพแวดลอมการทํางานมีความเหมาะ
สมปลอดภัย มีอิสระในดานความคิด ไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และ
เศรษฐกิจอยางเพียงพอ ยุติธรรม เปนที่ยอมรับของผูรวมงานและสังคม ดําเนินชีวิตอยางมีความ
สุขอันนําไปสูคุณคาแหงชีวิตของตนเองและครอบครัว

2.1.1 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน

ในการดําเนินงานโดยทั่วไปมีองคประกอบที่สําคัญอยูหลายประการ ซึ่งมีบทบาทในการ
กําหนดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีผูใหแนวคิด
เกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไวหลายทาน ดังนี้
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วอลตนั (Walton, 1975) ไดกาํหนดเกณฑคณุภาพชวีติการทาํงานซึง่ประกอบดวยคณุสมบตัิ
8 ประการ ดงันี้

1. คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation)
2. ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (safe and healthy working conditions)
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human capacities)
4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (growth and security)
5. การบูรณาการดานสังคม (social integration)
6. ธรรมนูญในองคการ (constitutionals)
7. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น (total life balance)
8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (social relevance)

เคอรซ  และคิวลีย  (Kerce and Kewley, 1993)  ไดเสนอวาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ

1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall job satisfaction)
2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน (Facet satisfaction)

คาจาง (pay)
ผลตอบแทน (benefits)
สภาพแวดลอมการทํางาน (working condition)
โอกาสที่จะกาวหนา (chance for advancement)
ความมั่นคงในงาน (job security)
เพื่อนรวมงาน (coworker)
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (physical surrounding)
ทรัพยากรและเครื่องมือ (resources and equipment)
โอกาสที่จะพัฒนาทักษะ (chance to develop skill)
การนิเทศงาน (supervision)
โอกาสในการเจริญงอกงามและพัฒนาสวนบุคคล (opportunity for personal
growth and development)

3. คุณลักษณะงาน ( Job Characteristics)
ความหลากหลายของทักษะ (skill variety)
เอกลักษณของงาน (task identity)
ความสําคัญของงาน (task significance)
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ความเปนอิสระ (autonomy)
ผลปอนกลับ (feedback)

4. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน (Job involvement)

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไว 16 ประการ ดังนี้

1. ความมั่นคง
2. ความเสมอภาคในเรื่องคาจางและรางวัล
3. ความยุติธรรมในสถานที่ทํางาน
4. ความปลอดภัยจากระบบราชการและความเขมงวดในการควบคุม
5. งานมีความหมายและนาสนใจ
6. กิจกรรมและงานที่หลากหลาย
7. งานมีลักษณะทาทาย
8. มีขอบเขตตัดสินใจของตัวเอง
9. โอกาสการเรียนรูและกาวหนา
10. ผลสะทอนกลับ ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ
11. อํานาจหนาที่ในงาน
12. ไดรับการยอมรับจากการทํางาน
13. ไดรับการสนับสนุนทางสังคม
14. มีอนาคต
15. สามารถสัมพันธงานกับส่ิงแวดลอมภายนอก
16. มีโอกาสเลือก ซึ่งขึ้นอยูกับ ความชอบ ความสนใจ และความคาดหวัง

บุญแสง ธีระภากร (2533) ใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว
10 ประการ ดังนี้

1. คาตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (adequate and fair pay)
2. ผลประโยชนเกื้อกูล (fringe benefit)
3. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (safe and healthy environment)
4. ความมั่นคงในงาน (job security)
5. เสรีภาพในการรวมเจรจาตอรอง (free collective bargaining)
6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต (growth and development)
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7. บูรณาการสังคม (social integration)
8. การมีสวนรวมในองคการ (participation)
9. ประชาธิปไตยในการทํางาน (democracy at work)
10. เวลาวางของชีวิต (total life space)

สมยศ นาวีการ (2533) ใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานไว 13
ประการ ดังนี้

1. ความมั่นคง
2. ผลตอบแทนที่เปนธรรม
3. ความยุติธรรมในสถานที่ทํางาน
4. งานที่นาสนใจและทาทาย
5. การมอบหมายงานหลายดาน
6. การควบคุมงาน สถานที่ทํางานและตนเอง
7. ความทาทาย
8. ความรับผิดชอบ
9. โอกาสเรียนรูและเจริญเติบโต
10. การรับรูผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
11. อํานาจหนาที่
12. การยกยอง
13. งานที่ทาทาย

คุณภาพชีวิตการทํางานมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตที่ดี องคประกอบของ
ตัวกําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานที่เอื้อประโยชนตอการปฏิบัติงาน  พรอมทั้งความรูสึกที่เกิดจาก
ความพึงพอใจในงาน และเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน อันเปนปจจัยทําใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานของผูปฏิบัติงาน จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงองคประกอบของ
คุณภาพชีวติการทํางาน ผูวิจัยไดพิจารณาเห็นวาแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่เสนอโดยเคอรซ
และคิวลีย (Kerce and Kewley, 1993) เปนแนวคิดที่มีความสมบูรณ ครอบคลุมและเหมาะสม
มากที่สุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
ประเทศไทย ป 2545
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจในงาน

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความพึงพอใจในงานสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของคนงานที่มีตองานและตอนายจาง ความพึงพอใจในงานอธิบายไดวา เปนภาวะ
ความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่เปนผลจากการประเมินประสบการณใน
งานของคนคนหนึ่ง อยางไรก็ตามความรูสึกชอบงานของคนคนหนึ่งนั้น ขึ้นอยูกับวางานนั้นไดทํา
ใหบุคคลผูนั้นไดรับความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหมีชีวิตอยูรอด
หรือสมบูรณมากนอยเทาใดดวยสิ่งที่ขาดหายไประหวางงานที่เสนอใหทํากับส่ิงที่คาดหวังที่จะได
ระบบเปนรากฐานแหงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจได

สมยศ นาวีการ (2533) กลาววา ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกที่ดีโดยรวมของคน
ตองานของพวกเขา เมื่อเราพูดวาคนมีความพึงพอใจในงานสูง โดยทั่วไปจะหมายความวาคนชอบ
และใหคุณคากับงานของพวกเขาสูงและมีความรูสึกที่ดีตองาน

2.2.2 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน

ซาเลซนิค และคณะ (Zaleznik and Other, 1959) กลาวถึงความตองการของคนจากการ
ทํางานโดยอาศัยทฤษฎีการใหรางวัล เพื่อจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานโดยแบง
เปนความตองการ 2 อยาง ดังนี้

1. ความตองการภายนอก (External needs) ไดแก
1. รายได
2. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน
3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ
4. ตําแหนงหนาที่
5. การไดทํางานที่ถนัด

2. ความตองการภายใน (Internal needs)
1. ความตองการมีสวนรวมในหมูคณะ
2. ความตองการเปนที่รักใครของเพื่อนและผูรวมงาน
3. ความตองการเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืน
4. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง
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เสถียร เหลืองอราม (2522) กลาววา ความพึงพอใจในงานมี 2 ทางคือ
1. ความพึงพอใจที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพอใจเมื่อทํางานไดผลดี มี

โอกาสกาวหนา หรือความพอใจที่มีเพื่อนรวมงาน มีการสังสรรคกันและมีคนยกยองนับถือในหมู
คนทํางาน

2. ความพึงพอใจที่เกิดจากสิ่งตอบแทนที่ไดจากงาน ไดแก คาจาง การพักรอน เงิน
บําเหน็จบํานาญ การประกันชีวิตที่องคการหรือนายจางออกให

สมยศ นาวีการ (2533) กลาววา ปจจัยหลายอยางที่ทําใหคนเกิดความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอ
งานของพวกเขา ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมี 6 ประการ คือ

1. ผลตอบแทน
2. ลักษณะงาน
3. การเลื่อนตําแหนง
4. การบังคับบัญชา
5. กลุมงาน
6. สภาพแวดลอมของงาน

2.2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน

พฤติกรรมของคนถูกกําหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจตางๆ แรงจูงใจนี้ยังมีลกัษณะที่แตก
ตางกันไปในแตละคน (ธงชัย สันติวงษ, 2537) ความพอใจในงานจะเกิดขึ้นตองอาศัยการจูงใจ 
การจูงใจจะมีไดตองอาศัยสิ่งจูงใจ (สมพงษ เกษมสิน, 2526) การจูงใจหมายถึง ความพยายามที่
จะชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามสิ่งจูงใจ สิ่งจูงใจนี้อาจจะมีทั้งจากภายในและภายนอก
ตัวบุคคลนั้นเอง แตมูลเหตุจูงใจที่สําคัญของบุคคล คือ ความตองการของบุคคล

ทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว (Maslow, 1954)
ไดทําการแบงความตองการของมนุษยออกเปน 2 ระดับ คือ
1.ความตองการขั้นตน ไดแก ความตองการดานรางกายและเศรษฐกิจ
2.ความตองการขั้นสูง ไดแก ความตองการยอมรับนับถือและความเคารพจากผูอ่ืน ความ

ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ความตองการสําเร็จดวยตนเอง
ในสวนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ มาสโลว ไดทําการแยกความตองการของมนุษยออกเปนลําดับ

ขั้น โดยตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการไว 3 ประการ คือ
1.ความตองการของมนุษยทุกคนมีอยูตลอดเวลาและจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆไมมีที่ส้ินสุด
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2.ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมบุคคลอีก
ตอไป ความตองการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตองเปนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง

3.ความตองการของบุคคลเปนลําดับข้ันจากต่ําไปหาสูง ในขณะที่ความตองการลําดับข้ัน
ต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการลําดับข้ันสูงขึ้นตอไปจะตามมา แตหากบุคคลรูสึกวา
ความตองการในลําดับข้ันต่ําที่ไดรับการตอบสนองไปแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนก็จะหันกลับมา
คิดถึงความตองการในลําดับข้ันนั้นอีก

ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s General Theory of Human 
Motivation) ไดแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษยจากระดับที่ต่ําถึงระดับที่สูงเปน 5 ขั้น ดังนี้

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน
เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ความตองการทางเพศ

ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Security Needs) ไดแก ความตองการความปลอด
ภัยทั้งดานรางกายและจิตใจ เชน ปลอดภัยจากอุบัติเหตุตางๆ และความมั่นคงในอาชีพ

ขั้นที่ 3 ความตองการดานสังคม (Social Needs) ไดแก ความตองการที่จะเขารวมและได
รับการยอมรับในสังคม ความรักและความเปนมิตรจากเพื่อนรวมงาน

ขั้นที่ 4 ความตองการที่จะมีฐานะเดนหรือมีชื่อเสียง (Self Esteem) ไดแก ความตองการ
อยากเดนในสังคมและเปนที่ยอมรับ เปนที่ยกยองสรรเสริญของบุคคลอื่น

ขั้นที่ 5 ความตองการความสมหวังในชีวติ (Self Actualization Needs) เปนความ
ตองการขั้นสูงสุดของคน อยากที่จะสําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดที่ตนใฝฝนไว

ทฤษฎีการจูงใจของ เฮอรซเบอรก (Herzberg,1959)
ทฤษฎีปจจัยจูงใจ-ปจจัยค้ําจุน หรือทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก (The 

Motivation-Hygiene Theory or Two Factors Theory) สรุปถึงความตองการของคนในองคการ
หรือการจูงใจจากการทํางานวา ความพึงพอใจในงานที่ทําและความไมพึงพอใจในงานที่ทําไมได
มาจากปจจัยกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) และปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)

ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานและความสําเร็จของงานโดยตรง ถามีอยูก็จะเปน
ส่ิงจูงใจหรือทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทําอยางมาก แตถาไมมีก็ไมไดหมายความวาคนจะไม
มีความพึงพอใจในงานที่ทํา ปจจัยนี้มี 6 ชนิด คือ
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1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดอยาง
เสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นและการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สงผลใหเห็นผลงานของบุคคล

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผู
บังคับบัญชา กลุมเพื่อน บุคคลในหนวยงาน หรือจากบุคคลอื่นโดยทั่วไป ซึ่งการยอมรับนี้อาจอยู
ในรูปของการยกยองชมเชย

3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถงึ ความรูสึกทีด่หีรอืไมดขีองบคุคลทีม่ตีอลักษณะงาน 
เชน อาจเปนงานประจาํ งานทีต่องอาศยัความคดิรเิร่ิมสรางสรรค เปนงานทีง่ายหรอืยากเกนิไป

4. ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบ
หมายใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่

5. โอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
สถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคการ โดยมีการเพิ่มงานในความรับผิดชอบมากขึ้น

6. การพัฒนาตนเอง (Growth) หมายถึง การที่แตละบุคคลในองคการมีโอกาสไดเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ความชํานาญใหมๆใหกับตนเอง

ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่เปนขอกําหนดเบื้องตนที่ทาํใหตนไมพึงพอใจในงานที่ทําหากวา
สิ่งเหลานี้ไมมีอยูในงาน แตปจจัยเหลานี้ไมใชสิ่งจูงใจใหคนทํางานเพิ่มข้ึน ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับส่ิงแวดลอมในการทํางาน ปจจัยนี้มี 7 ชนิด คือ

1. เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary and Compensation) หมายถึง ความพึงพอใจใน
เงินเดือน หรือความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจกับเงินเดือนที่เพิ่มข้ึน

2. ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน (Interpersonal relation) ไดแก การติดตอพบปะ
กัน ไมวาจะเปนทางกริยา หรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันกับผูบังคับบัญชา
(Superior) ผูใตบังคับบัญชา (Subordinate) และเพื่อนรวมงาน (Peers)

3. สถานภาพการทํางาน (Status) หมายถึง ลักษณะของสถานะที่เปนองคประกอบที่ทํา
ใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีเลขานุการ การมีรถประจําตําแหนง การมีอภิสิทธิ์ตางๆ

4. นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ
บริหารงานขององคการ เชน การใหอํานาจแกบุคคลในการใหเขาดําเนินงานไดสําเร็จ รวมถึงการ
ติดตอภายในองคการ นั่นคือ นโยบายขององคการจะตองเปนที่แนชัดเพื่อใหบุคคลดําเนินงานได
อยางถูกตอง

5. สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพอันไดแก แสง 
การถายเทอากาศ อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ รวมทั้งปริมาณงาน ตลอดจน
เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน
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6. ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ของงาน เชน ระยะเวลาของงาน ความมั่นคงหรือความไมมั่นคงขององคการ

7. การนิเทศงาน (Supervision-Technical) หมายถึง ความรูความสามารถของผูนิเทศ
งาน ความยุติธรรมในการนิเทศงาน ความเต็มใจหรือไมเต็มใจของผูนิเทศงานในการที่จะใหคํา
ปรึกษาแนะนําหรือมอบหมายความรับผิดชอบตางๆใหแกลูกนอง

จากแนวคิดของเฮอรซเบอรก มีสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ตองคาํนึงถึงเสมอ คือ แมองค
ประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจจะมาจากองคประกอบที่ตางกัน แตองค
ประกอบทั้งสองนี้ไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด มีสวนเกี่ยวของกันบาง หรืออาจ
กลาวไดวาปจจยัค้าํจนุจะชวยสนองความตองการทีจ่ะหลกีเลีย่ง (Avoident needs) แตปจจยัจงูใจ
จะชวยสนองความตองการจะมีหรืออยากเขาใกล (Approach needs) โดยปจจัยค้ําจุนนี้จะเกี่ยว
พันกับส่ิงแวดลอมของงาน (Job context) สวนปจจัยจูงใจจะเกี่ยวพันกับตัวงาน (Job content) ที่
มนุษยทํา

จากทฤษฎีและงานวิจัยซึ่งไดรวบรวมไวในหนังสือ Job Satisfaction and Productivity
(Suresh Srivastva and Others, 1975) สามารถแบงปจจัยเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได 3 ปจจัย คือ

ปจจัยแรก คือ ปจจัยเกี่ยวกับบุคคล ไดแก ผลการปฏิบัติงาน ความบกพรองในการทํางาน 
เชนการขาดงาน การมาสายฯลฯ  ความรูสึกภายในจิตใจ ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจและทัศนคติที่
มีตองานฯลฯ และคุณลักษณะของแตละบุคคล เชน เพศ อายุ ระยะเวลาในการทํางาน การศึกษา

ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับงาน
1. องคประกอบภายใน ไดแก เนื้อหาของงาน ความเปนอิสระในการทํางาน (Autonomy)

ประเภทของงาน
2. องคประกอบภายนอก ไดแก การจัดการ การบังคับบัญชา (Supervision) รางวัล สิ่ง

ตอบแทน(Reward) ระบบการจายคาตอบแทน กระบวนการกลุม (Group Process) เชน ความ
สัมพันธระหวางพนักงาน องคประกอบอื่นๆ (Other factors) เชน โอกาสกาวหนาในงาน การมี
สวนรวมในงาน การเลื่อนตําแหนงฯลฯ

ปจจัยที่สาม คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับองคการ เชน ฐานะการบังคับบัญชาและตําแหนงหนาที่
ในองคการ องคประกอบดานอื่นๆ เชน บรรยากาศภายในองคการ และชั่วโมงการทํางานฯลฯ
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ลักษณะสิ่งจูงใจที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน (อุทัย หิรัญโต, 2526) สามารถ
แบงออกไดสองประเภท คือ

ประเภทแรก คือ ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน (Finance Incentive) ไดแก คาจาง คาตอบแทน และ
ผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ โดย Opsahl และ Dunnette ไดสรุปความคิดที่เกี่ยวกับเงินที่มีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมในการทํางานของคน ดังนี้

1. เงินทําหนาที่เปนที่บังคับโดยทั่วไป เพราะเงินตองใชบําบัดความตองการในสิ่งที่จําเปน
พ้ืนฐานของมนุษย แตอยางไรก็ดี เงินจะมีความหมายก็ตอเมื่อคนถูกบังคับใหอยูในภาวะแวดลอม
ที่ตองการใชเงิน เงินจึงทําหนาที่ในการบังคับใหคนดิ้นรนขวนขวายทํางานมากขึ้น

2. เงินเปนเครื่องลดความกังวลใจ
3. เงินเปนปจจัยอยางหนึ่งของความกินดีอยูดี แตมิไดหมายความวาถาหากมีการจายเงิน

ใหอยางงดงามแลวจะเปนเครื่องลอใหเกิดความพอใจในการทํางานไดสูงสุดเสมอ
4. ผูทํางานที่มีความเปนธรรม ยอมจะทํางานใหมากขึ้นเมื่อไดรับคาจางมากขึ้นเพื่อใหคุม

กับคาเงินที่ไดรับ
ประเภทที่สอง คือ ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงิน (Non-financial Incentive) เปนสิ่งจูงใจในฐานะที่

มนุษยมีความตองการทางสังคม เชน การเลื่อนตําแหนงฐานะ การยกยองชมเชย การแขงขัน 
รางวัล ใหรูผลลัพธในการทํางาน การใหทํางานที่เหมาะสม การทําใหรูสึกวางานมีความสําคัญ 
การลดความจําเจหรือความเบื่อหนาย เปนตน การสรางหรือจัดใหมีส่ิงจูงใจทางสังคม จะเปน
ปจจัยหนึ่งที่จะจูงใจใหคนทํางานมากขึ้นและมีความพอใจในการทํางาน

จากทฤษฎีและแนวคิด สรุปไดวาความพึงพอใจในงานหมายถึง ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่
มีตองานที่ปฏิบัติเมื่อไดรับการตอบสนองทางดานรางกายและจิตใจอยางเพียงพอและเหมาะสมใน
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม มีสภาพการทํางานที่เหมาะสม มีความกาวหนาและความมั่น
คงในงาน มีสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนรวมงาน ไดรับการพัฒนาทักษะความชํานาญอยูเสมอ จะพบ
วามีปจจัยตางๆที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับการวัดความพึง
พอใจในงานของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ เคอรซ และคิวลีย (Kerce and
Kewly,1993) ดังนั้น การวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ตาม MSQ
(Minnesota Satisfaction Questionnaire) 20 ดานที่พัฒนาโดย Weiss, Dawis, England &
Lofquist (อางในสมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540 ; หาญพล ศิรชัยประภา, 2543)

- บริการสังคม - ความมั่นคงในการทํางาน
- ความคิดริเร่ิม - คาตอบแทน
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- คุณธรรมในการทํางาน - สภาพแวดลอมในการทํางาน
- ความมีอิสระในการทํางาน - ความกาวหนา
- งานที่ไดรับมอบหมาย - ความสามารถของผูบังคับบัญชา
- ความมีอํานาจหนาที่ในการสั่งงานของตน - ความสามารถของเพื่อนรวมงาน
- ความสามารถในการทํางาน - ความรับผิดชอบในการทํางาน
- สถานภาพทางสังคม - การยอมรับนับถือ
- นโยบายและการปฏิบัติงาน - ความสําเร็จในการทํางาน
- ความมีมนุษยสัมพันธกับผูบังคับบัญชา - กิจกรรมระหวางทํางาน

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะงานและความเกี่ยวของผูกพันกับงาน

2.3.1 คุณลักษณะงาน (Job Characteristic)

คุณลักษณะงานที่ดีจะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal Motivation) ในการทํางาน
ของบุคคล ซึ่งทําใหเขารูสึกอยากทํางานและผลงานที่ดีจะเปนเสมือนรางวัลที่ใหกับตนเอง และถา
หากผลงานออกมาไมดี บุคคลนั้นก็จะพยายามมากขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงผลงานที่ไมพึงพอใจเพื่อเพิ่ม
รางวัลใหกับตนเองจากคุณภาพงานที่ดี (Hackman and Oldham,1980)

แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham,1980) ไดเสนอแนวคิดของภาวะจิต
วิทยาที่สําคัญและจําเปนในการที่จะทําใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะทํางานอยู 3 สภาวะ คือ

1. ประสบการณที่ทําใหรูสึกวางานมีความหมาย เปนสิ่งมีคา และมีความสําคัญ 
(Experienced meaningfulness of the work)

2. ความรูสึกถึงความรับผิดชอบตอผลงาน โดยการรับรูวาตนมีสวนในการกอใหเกิดผล
ลัพธของงาน (Experienced responsibility for outcomes of the work)

3.  ความสามารถรับรูถึงผลของการกระทํา บุคคลสามารถกําหนดและตีความไดวาผลการ
กระทําของตนเองเปนที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ (Knowledge of the actual results of the work 
activities)

เมื่อใดที่สถานการณทั้ง 3 เกิดขึ้นกับบุคคล บคุคลนั้นจะอยูในภาวะรับการจูงใจและคาด
หวังวาจะมีประสบการณตอความพึงพอใจเกี่ยวกับงานของตน และสิ่งที่ตามมาก็คือ การปฏิบัติ
งานที่มีประสิทธิภาพสูง การขาดงานนอยลง และอัตราการลาออกจากงานลดลง ถาองคประกอบ
ใดของสภาวะจิตขาดไป สภาวะรับการจูงใจของบุคคลนั้นจะลดลงอยางเห็นไดชัด จากผลการวิจัย 
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พบวา ผลของงานที่มีประสิทธิผลเกิดขึ้นจากคุณลักษณะเฉพาะของงาน (Core job dimensions)
5 ลักษณะดังตอไปนี้

1. ความหลากหลายของงาน (Skill variety) หมายถึง ระดับความมากนอยที่ผูปฏิบัติงาน
จะตองใชทักษะความชํานาญและความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือในการทํากิจกรรมหลายๆ
อยางของหนวยงานใหสําเร็จผล

2. เอกลักษณของงาน (Task identity) หมายถึง ระดับความมากนอยที่ผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานนั้นๆไดนับต้ังแตตนจนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการจนเกิดผลงาน และสามารถที่จะ
ระบุสวนของงานที่เกิดจากความพยายามในการทํางานของตนตั้งแตเร่ิมจนกระทั่งเสร็จส้ิน
กระบวนการได

3. ความสาํคญัของงาน (Task significance) หมายถงึ ระดบัความมากนอยของงานทีม่ผีล
กระทบตอชีวติความเปนอยูหรือการทาํงานของคน ทัง้ในและนอกองคการ ทัง้ดานรางกายและจติใจ

4. ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง ระดับความมากนอยของงานที่จะเปดโอกาสให
ผูทํางานมีเสรีภาพ อิสระภาพ และการใชดุลยพินิจในการกําหนดเวลาในการทํางานและตัดสินใจ
เลือกกระบวนการที่ใชในการทํางานดวยตนเอง

ลักษณะงานในดานความเปนอิสระในงานนั้นจะกอใหเกิดการรับรูประสบการณการรับผิด
ชอบตองานของผูทํางาน เปนความรูสึกวาเขาเปนเจาของผลงานนั้น ความสําเร็จหรือความลม
เหลวของงานเกิดเนื่องมาจากตัวเขาเอง สําหรับงานที่มีความเปนอิสระในการทํางานต่ําผูทํางานมี
แนวโนมจะรับรูวาความสําเร็จหรือความลมเหลวของงานเกิดเนื่องมาจากการทํางานของเพื่อนรวม
งานหรือผูบงัคับบัญชา

5. การไดรับขอมูลปอนกลับ (Feedback) หมายถึง ระดับความมากนอยที่ผูทํางาน
สามารถไดรับขอมูลโดยตรงและชัดเจนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือผลกระทบจากการทํางาน
ของเขาวาทํางานไดดีเพียงใด ซึ่งผูใหขอมูลดังกลาวอาจเปนเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา

การไดรับขอมูลปอนกลับนี้จะทําใหผูทํางานทราบถึงผลจากงานของเขาซึ่งจะเปนเสมือน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้นตอไป

จากแผนภูมิ 2.1  แสดงถึงลักษณะงาน 5 ดานที่มีผลตอสภาวะจิตวิทยา 3 ประการ อัน
สะทอนใหเห็นศักยภาพของแรงจูงใจ (Motivating Potential) ซึ่งสามารถคํานวณออกมาในรูปสม
การเปนคะแนนระดับศักยภาพแรงจูงใจ (Motivating Potential Score : MPS) ดังนี้

MPS = [skill varity+task identity+task significance ]* autonomy*feedback
3
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จากสูตรจะพบวา การเพิ่มข้ึนของลักษณะงานบางดานจะทําให MPS เพิ่มข้ึน เนื่องจาก
เปนความสัมพันธแบบผลคูณกันระหวางองคประกอบ ถาบางองคประกอบจาก 3 องคประกอบ
หลักของ MPS มีคาต่ํา MPS ก็จะมีคาต่ําดวย

แ
ท
 

คุณลักษณะงานที่สําคัญ
(Core job characteristics)

สภาวะทางจิตวิทยา
(Critical psychological states)

ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลและงาน
(Personal and work
outcomes)

ประสบการณที่ทําใหรูสึกวางาน
มีความหมาย
(Experienced meaningfulness
of the work)
ความหลากหลายของงาน
(Skill variety)
ความมีเอกลักษณของงาน
(Task identity)
ความสําคัญของงาน
(Task significance)
ผนภูมิที่ 2.1  ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงาน สภาวะจิตวิทยา และผล
ี่มา : Hackman JR and Oldham GR. Work Redesign. Massachusetts:Ad

        Publishing Company, 1980 : p 77.

ความมีอิสระในการทํางาน
(Autonomy)

ความสามารถรับรูถึงผลของการ
กระทํา
(Knowledge of the actual
results of the work activities)
ภาวะรับการจูงใจสูง
(High internal work
motivation)
คุณภาพของการ
ทํางานสูง
(high quality work
performance)

ความพอใจในการ
ประสบการณการรับผิดชอบตอ
ผลของงาน
(Experienced responsibility
for outcomes of the work)
ทํางานสูง
(High satisfaction
with work)
ขอมูลปอนกลับ
(Feedback)
 การขาดงานและออก

จากงานลดต่ําลง
(Low absenteeism
and turnover)
ลัพธของงาน
dison-Wesley   
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สมยศ นาวีการ (2533) กลาวเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวา เนื้อหาของงานจะมีบทบาท
สําคัญตอการสรางความพอใจมากเหมือนกับผลตอบแทน พนักงานตองทํางานที่ทาทาย พวกเขา
ไมตองการทํางานที่ไมตองใชความคิด คุณลักษณะงานที่กระทบตอความพอใจในงานจะมีอยู 2 
ดาน คือ ความหมายของงานและการควบคุมวิธีการทํางาน โดยทั่วไป งานที่มีความหลากหลาย
พอประมาณจะสรางความพอใจงานไดสูงสุด งานที่มีความหลากหลายนอยเกินไปจะทําให
พนักงานรูสกึเบื่อหนาย งานที่มีความหลากหลายมากเกินไปจะทําใหพนักงานรูสึกตึงเครียด งานที่
ใหความเปนอิสระจะสรางความพอใจงานไดสูงสุดเพราะพนักงานตองการควบคุมวิธีการทํางาน
ของพวกเขาเอง การควบคุมวิธีการทํางานโดยผูบังคับบัญชาจะสรางความไมพึงพอใจในงานได
เพราะจะลดความเปนมนุษยของเขาลง ที่การกระทําของพวกเขาถูกกําหนดโดยผูบังคับบัญชา

จากแนวคิดและทฤษฎี สรุปไดวา คุณลักษณะงาน หมายถึง งานที่บุคคลไดใชทักษะความ
ชํานาญ ความสามารถที่ทาทายอยูเสมอ สามารถคิดและตัดสินใจในงานดวยตนเอง ไดเร่ิมตนการ
ทํางานตั้งแตตนจนจบจนเห็นผลงานอยางเดนชัด ผลงานมีความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของ
คนทั้งในและนอกองคการ และรับทราบขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของงานตลอดเวลา คุณ
ลักษณะงาน คือ สิ่งที่สงผลตอภาวะรับการจูงใจสูง คุณภาพการทํางานสงู ความพอใจในงานสูง 
การขาดงานและการลาออกจากงานต่ํา ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน เอกลักษณของ
งาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ และขอมูลปอนกลับของงาน ซึ่งการวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ไดใชตัวแปรดังกลาวในการวัดคุณลักษณะงาน

2.3.2 ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน (Job Involvement)

แนวความคิดของนักจิตวิทยาเชื่อวาสภาพของหนวยงานหรือองคการจะนําไปสูความเกี่ยว
ของผูกพันกับงาน สวนนักสังคมวิทยาเชื่อวากระบวนการทางสังคมจะนําไปสูการรวมเขาดวยกัน
ระหวางบุคคลกับมาตรฐานและคุณคาที่เกี่ยวของกับงาน  ตอมามีความเชื่อวาความเกี่ยวของผูก
พันกับงานเกิดจากความเปนตัวตนของบุคคลจะมีความเกี่ยวของกับกระบวนการในการทํางาน 
หรือการรวมกันเปนหนึ่งเดียวระหวางคนกับงาน งานเปนสิ่งที่สําคัญและเปนสวนหน่ึงของชีวิต 
ความเกี่ยวของผูกพันกับงานมีผูใหความหมาย ดังนี้
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ราบิโนวิทซ และ ฮอล (Rabinowitz and Hall, 1977 อางใน สมหวัง พิธิยานุวัฒน และ
คณะ, 2540) ไดรวบรวมความหมายและนิยามของความเกี่ยวของผูกพันกับงานที่มีผูใหนิยามไว
กอน และสรุปคํานิยาม ความเกี่ยวของผูกพันกับงานวา

1. ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนขอบขายที่ความนับถือตนเองไดรับอิทธิพลจากระดับ
ของงาน (Job involvement as performance self-esteem)

Allport (1947) ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนสถานการณของบุคคลที่ใชการจูงใจคน
หาสถานภาพของตนในการทํางาน

Dubin (1956) ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนสิ่งหนึ่งสําหรับคนที่คิดวางานเปนสิ่งที่
สําคัญสวนหนึ่งของชีวิต (central life interest)

Gurin (1958) ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนความประพฤติในทางศีลธรรมซึ่งเปน
กรอบความเกี่ยวของกับงาน เปนสิ่งสําคัญสําหรับบุคคล สําคัญตอบริษัท และสําคัญตอสังคม

Vroom (1962) อธิบายวา ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน คือ ความเกี่ยวของของบุคคลกับ
งาน เปนขนาดของการนับถือตนเอง เปนผลที่เกิดโดยระดับของการปฏิบัติ

Lodahl and Kejner (1965) ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนขนาดของการยอมรับนับถือ
ตนเองที่เปนผลกระทบโดยระดับของการปฏิบัติ

Lawler (1969) ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคคล (intrinsic 
motivation) เมื่อบุคคลไดรับรางวัลหรือความรูสึกที่ดีตองานและความคาดหวังวาจะไดรับผลจาก
การปฏิบัติงานที่ดี

2. ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนระดับที่บุคคลแสดงตนผูกพันทางจิตกับงาน หรือ
ความสําคญัที่งานมีตอภาพของตนของบุคคล

Lodahl and Kejner (1965) ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนระดับที่คนถูกอธิบายทาง
จิตวิทยาวางานหรือความสําคัญของงานมีผลตอภาพลักษณของตนทั้งหมด

Maurer (1969) ความเกี่ยวของผูกพันกับงานเกิดจากบทบาทการจูงใจในงานที่อธิบายบท
บาทของงานและเปนสิ่งสําคัญเชนเดียวกับรูปแบบพื้นฐานของ การนิยามตน (self definition) การ
ประเมินตน (self evaluation) การนิยามความสําเร็จ (success definition)  การนิยามตน เปนการ
นิยามระดับแตละบุคคลหรือระดับชั้นของตน เชนเดียวกับรูปแบบการทํางานของบุคคล  การนิยาม
ความสําเร็จ เปนระดับความสําเร็จของแตละบุคคลในรูปแบบความสําเรจ็ในบทบาทของงาน

Lawler and Hall (1970) ความเกี่ยวของผูกพันกับงานอธิบายไดดวยจิตวิทยากับการ
ทํางานของบุคคล เชนเดียวกับระดับของสถานการณของงานที่บุคคลใชจิตวิทยาในการทํางาน

Petchen(1970) อธิบายวาโครงสรางของความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนลักษณะตางๆที่
ทําใหงานมีความสําคัญและเกิดความพึงพอใจในแตละบุคคล
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องคประกอบของความเกี่ยวของผูกพันกับงาน
องคประกอบที่  1  คือ ความสิ้นหวังในคุณภาพการทํางาน หรือความไมเอาใจใสตองาน
องคประกอบที่  2  คือ การมีความเกี่ยวของผูกพันกับงานสูง
องคประกอบที่  3  คือ  ความเกี่ยวพันสูงและความรูสึกที่มีตอหนาที่การทํางานสูง
องคประกอบที่ 4 คือ แนวโนมการหลีกเลี่ยงงาน และความรูสึกผิดที่ทํางานไมสําเร็จทัน

ตามกําหนด

จากแนวคิดของความเกี่ยวของผูกพันกับงาน สรุปไดวา ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน 
หมายถึง ความเปนตัวตนของบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการในการทํางานหรือการรวม
กันเปนหนึ่งเดียวระหวางคนกับงาน งานอาจเปนสิ่งสําคัญและเปนสวนหนึ่งของชีวิต มีความรูสึกที่
ดีตองาน คาดหวังที่จะประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคคล ซึ่งความเกี่ยวของผูกพันกับงานเปนสวนหนึ่งในการวัดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานตามแนวคิดของเคอรซและคิวลีย (Kerce and Kewley, 1993)

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูและคานิยม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน แบงไดเปน 3 กลุม (Werther and 
Davis,1982)

1. ปจจัยดานพฤติกรรมสวนบุคคล ซึ่งพิจารณาถึงความพึงพอใจในการทํางาน ความ
ตองการสวนบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการทํางาน ไดแกพฤติกรรมสวนบุคล คือ การรับรู 
คานิยม ทัศนคติ และภาวะการจูงใจ

2.  ปจจัยดานการจัดองคการ เปนลักษณะที่กอใหเกิดความแตกตางขององคการ ไดแก 
จุดมุงหมาย วัตถุประสงค การจัดระเบียบองคการ หนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน

3.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนสิ่งแวดลอมภายนอกที่มีผลตอองคการ ไดแก วัฒนธรรม 
สังคม เศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล เทคโนโลยี ภาวะการแขงขัน

จากปจจัยตางๆทีม่อิีทธพิลตอคุณภาพชวีติการทาํงาน ผูวจิยัไดเลอืกปจจยัดานพฤตกิรรม
บคุคล ไดแก คานยิม และการรบัรู ซึง่มอิีทธพิลตอคุณภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
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2.4.1 การรับรู (Perception)

การริสัน (Garrison, 1972) การรับรู หมายถึง กระบวนการทางสมองตีความหมายหรือ
แปลความหมายขอมูลที่ไดจากการสัมผัสของรางกายกับส่ิงแวดลอมที่เปนสิ่งเรา ทําใหเราทราบวา 
สิ่งเราหรือส่ิงแวดลอมที่เราสัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร

จําเนียร ชวงโชติ (2519) การรับรู คือ การสัมผัสที่มีความหมาย(sensation) การรับรูเปน
การแปรหรือตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายหรือที่รูจักเขาใจ ใน
การแปรหรือตีความหมายจําเปนที่จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมหรือความชัดเจนที่
เคยมีมาแตหนหลัง ถาไมมีความรูเดิมหรือลืมเร่ืองนั้นแลวก็จะไมมีการรับรูกับส่ิงเรานั้นๆ จะมีก็
เพียงการสัมผัสกับส่ิงเราเทานั้น

โสภา ชูพิกุลชัย (2521) การรับรู หมายถึง กระบวนการที่อินทรียตางๆแสดงความรูสึกที่ตน
ไดรับออกมาในรูปของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย

กรองแกว อยูสุข (2533) การรับรูหมายถึง กระบวนการที่แตละคนรวบรวมจัดทําความเขา
ใจตอส่ิงที่เขามองเห็นหรือไดยิน ซึ่งในความเปนจริงแลวจะใหทุกคนมองในสิ่งเดียวกันแลวคิดและ
เขาใจไปในแนวทางเดียวกันยอมเปนไปไมได

วัชรี ทรัพยมี (2533) การรับรู คือ การตีความหมายการสัมผัสออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มี
ความหมาย ซึ่งการตีความนั้นตองอาศัยประสบการณหรือการเรยีนรู

สรุป การรับรู หมายถึง กระบวนการแปรความหมายของสิ่งเราที่บุคคลพบเห็นหรือมีความ
สัมพันธเกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ โดยอาศัยประสบการณและการเรียนรูที่บุคคลนั้นมีอยู 
การรับรูเปนสิ่งที่เรียนรูไดและยังขึ้นอยูกับสถานการณความตองการและหนาที่รับผิดชอบของ
บุคคลดวย การรับรูที่แตกตางกันมีผลทําใหพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป

2.4.1.1 กระบวนการรับรู (Process of Perception)

การรบัรูเปนกระบวนการทีส่รางประสบการณและการเรยีนรูทีท่าํใหบคุคลมคีวามแตกตางกนั
และมอิีทธพิลนาํไปสูการกระทาํหรอืพฤตกิรรมตางๆของบคุคล กระบวนการรบัรูมขีัน้ตอนตางๆ ดงันี้

ฮุส และ โบวดิทช (Huse and Bowditch, 1977) กลาววา บุคคลแตละคนเปนเสมือน
ระบบ ชนิดที่สามารถรบัรูขอมูลขาวสารตางๆที่จะเขามาสูคนโดยผานประสาทสัมผัส ไดแก การ
มองเห็น การไดยิน การชิม การดม จากนั้นขอมูลที่เขามาจะไดรับการจัดระบบกลายเปนสิ่งรับรู 
โดยสามารถตอบสนองออกมาเปนการกระทํา ความนึกคิด และแนวคิด ดังแผนภูมิที่ 2.2
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แผน
ที่มา
      

เปน
ควา
เหม
การ

แผน

ที่มา
      

การจัดระบบ
(Operation or
Transformation)

การกระทํา(Actions)
ความคิด(Thought)
แนวคิด(Concepts)
การเห็น(Seeing)
การไดยิน(Hearing)
การสัมผัส(Touching)
การชิม(Tasting)
การดม(Smelling)
ภูมิที่ 2.2  กระบวนการร
 : Huse EF and Bowdit
   Managing. (2 nd ed.)

เซอรเมอรฮอรน ฮันท
กระบวนการทางจิตวิทย
มสําคัญ การรับรูเปนสิ่ง
ือนกับบุคคลอื่น เพราะเ
ณที่มีความหมายเฉพาะต

ภูมิที่ 2.3  กระบวนการร
           and Osborn

 : Schemerhor JR, Hun
   New York : John Wile

การ
(Rec
นําเขา
(Input)
ับรูของ ฮุส และ โบวดิทช
ch JL. Behavior in Organization
. Sydney : Addison Wesky, 197

 และ ออสบอรน (Schemerhor, H
าเบื้องตนในการตีความสิ่งที่ไดร
ที่ทําใหปจเจกบุคคลมีความแตก
มื่อบุคคลไดรับส่ิงเราหรือส่ิงรับรูก
นเอง ดังแผนภูมิที่ 2.3

ับรูของ เซอรเมอรฮอรน ฮันท และ
)
t JC and Osborn RN. Managin
y&Sons, 1982 : p 110.

      Perception Process

ยอมรับ การจัดระเบียบ การ
eption) (Organization) (Inte
นําออก
(Output)
การปอนกลับ(Feedback)
 : A System Approach to
7 : p.127.

unt and Osborn, 1982) การรับรู
ับตางๆเพื่อสรางประสบการณที่มี
ตางกัน ไมมีบุคคลใดที่มีการรับรู
็จะประมาณสิ่งรับรูนั้นเปนประสบ

ตีความ
rpretation)

การกระทํา
(Actions)
ขอมูล
(Information
Input)
 ออสบอรน (Schemerhor, Hunt

g Organizational Behavior.
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สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2524) กระบวนการรับรูเปนกระบวนการที่ซับซอน ประกอบดวย 3 
ขั้นตอน คือ

1. การเลือก (Selection) เปนกระบวนการเลือกที่จะรับส่ิงเราบางอยางจากสิ่งเราทั้งหลาย
2. การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจัดระบบสิ่งเราภายนอก 2 วิธี คือ

2.1 ภาพและพื้น (Figure and Ground) การที่คนเราแยกสิ่งเราที่เลือกมาเปน
สวนหนึ่งที่พุงสมาธิไปยังสวนนั้นเปนพิเศษ เรียกวา ภาพ (Figure) และสวนอื่นๆที่เราไมสนใจก็เปน
พื้น (Ground)

2.2 การทําใหงาย (Simplification) การรับรูสิ่งเราภายนอกเขามาจัดระบบอีกวิธี
หนึ่ง ซึ่งเปนแนวโนมของคนทั่วไป คือ การจัดการสิ่งเรานั้นใหอยูในรูปที่งายมากขึ้น ตัดสิ่งที่เปน
รายละเอียดที่ซับซอนและสับสนทิ้งไป

3. การแปลความ (Interpretation) เปนขัน้ตอนสดุทายในกระบวนการรบัรู ในขัน้นีค้นเรา
จะอาศยัคณุสมบตัทิีม่อียูภายในตนเอง เชน ทศันคต ิประสบการณ ความตองการ คานยิม เพือ่ชวย
ในการพจิารณาสิง่เราภายนอก เพือ่ผสมผสานสิง่เราภายนอกใหเขากบัคณุสมบตัภิายใน ดงันัน้ การ
แปลความจึงเปนเรื่องที่ข้ึนอยูกับอัตวิสัย (Subjective) ของผูรับส่ิงเราอยางเดียวที่เสนอตอบุคคล
เหลานั้น และจะแปลความหมายแตกตางกัน ดังแผนภูมิที่ 2.4

แผนภ
ที่มา :

เลือก

ส่ิงเรา จัดระบบ

ตีความ

ส่ิงเราภายนอก (External Stimuli)
เชน ส่ิงที่เห็น ส่ิงที่ไดยิน ไดสัมผัส
รับรู และ
ตอบสนอง
ูมิที่ 2.4  กระบวนการรับรู ของ สิทธิโชค วรานุสันติก
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ : ก
ส่ิงเราภายใน (Internal Stimuli)
เชน ทัศนคติ ความตองการ ความ
คาดหวัง ประสบการณ
ุล
รุงสยามการพิมพ, 2524 : หนา 61.
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จากแนวคิดและทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการรับรู การรับรูที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ผูวิจัย
ไดเลือกนํามาศึกษา ไดแก การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง และการรับรูตอระบบ
บริหาร

2.4.1.2 การรับรูความสามารถในการทํางานของตนเอง หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกรับ การจัดระเบียบและการแปลความหมายของบุคคลที่เกี่ยวกับความสามารถในการทํางาน
ของตนเอง โดยรับทราบวาตนเองมีความรูความสามารถ มีทักษะความชํานาญเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานในอาชีพ และสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบเพื่อใหบริการที่เปนประโยชนและมีคุณ
ธรรมแกสังคมสวนใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.4.1.3 การรับรูตอระบบบริหาร หมายถึง กระบวนการในการเลือกรับ การจัดระเบียบ
และการแปลความหมายของบุคคลเกี่ยวกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการวาการทํางาน
ตองมีการกําหนดสายการบังคับบัญชา การติดตอส่ือสาร ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบและ
กระบวนการตางๆซึ่งคือ ระบบการบริหารองคการ (สมพงษ เกษมสิน, 2526) ในระบบราชการที่มี
ลักษณะของการมีขอบเขตความสามารถหรือหนาที่ที่แนนอน มีการมอบหมายหนาที่ มีการ
ประสานงานกัน มีกฎระเบียบตางๆเปนแบบแผนเพื่อกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งใน
ทางปฏิบัติตามระบบราชการนี้จะตองอาศัยการตัดสินใจอยางมีเหตุผลเหมาะสมกับลักษณะและ
จุดมุงหมายขององคการในการทํางาน การที่สมาชิกไดทําความเขาใจกับกฎเกณฑตางๆขององค
การอยางดีนั้น จะทําใหองคการสามารถดําเนินไปดวยดีและมีความมั่นคง (วุฒิชัย จํานงค, 2520)
ผูปฏิบัติงานจะตองมีการรับรูตอระบบบริหารในองคการของตน รูสึกวาระบบบริหารมีความสําคัญ 
ทําใหการเลือกแนวทางในการปฏิบัติใดๆตองคํานึงถึงเรื่องนี้ตลอดเวลา เพ่ือการทํางานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ

2.4.2 คานิยม (Value)

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) คานิยม เปนองคประกอบทางดานจิตวิทยา
ของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมการแสดงออก เปนกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่เปนตัว
กําหนด ตองตัดสิน ชี้นําใหบุคคลปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนการปฏิบัติที่ถูกตองหรือไม
ถูกตองก็ได บทบาทของคานิยมมี 2 ประการ คือ หนึ่งเปนมาตรฐานที่จะนําทางหรือเปนแนวทาง
ใหบุคคลประพฤติปฏิบัติประเมินผลวาสิ่งใดดีไมดี  สองจะทําหนาที่กระตุนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจใน
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การปฏิบัติ ตลอดจนเสริมสรางเจตคติ ความสนใจและความตั้งใจซึ่งนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่
สอดคลองกับคานิยมนั้นในที่สุด

โรคิช (Rokeach) (อางใน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535) คานิยมเปนความเชื่อที่มี
ลักษณะคอนขางถาวรและเชื่อวาวิธีปฏิบัติบางอยางหรือเปาหมายบางอยางนั้นเปนสิ่งที่ตนเอง
หรือสังคมเห็นสมควรจะยึดถือปฏิบัติ คานิยมจึงเปนความสําคัญที่บุคคลนั้นใหกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
และสิ่งนั้นมีคุณคาพรอมที่จะปฏิบัติตามความเชื่อนั้น คานิยมของแตละคนนั้นขึ้นอยูกับประสบ
การณที่แตละคนไดรับ ประสบการณแตละคนแตกตางกันดังนั้นคานิยมที่เรายึดถือจึงแตกตางกัน
ไปแมแตอยูในสังคมเดียวกัน คานิยมมีการเลียนแบบ เราเห็นไดวาบางคนมีคานิยมที่คลอยตามผู
อ่ืน โดยเฉพาะบุคคลที่สําคัญและมีอิทธิพลตอความเชื่อความศรัทธาของเขา นอกจากนี้คานิยมมี
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงไปตามวุฒิภาวะของประสบการณของบุคคล

2.4.2.1 การเกิดคานิยม

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) คานิยมเกิดจากประสบการณและการประเมินคาของ
บุคคล ขณะเดียวกันก็มาจากความเชื่อและเจตคติ สวนประกอบที่สําคัญของพฤติกรรมที่แสดงวา
เกิดคานิยมข้ึน ไดแก การเกิดแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจไมไดเกิดจากความตองการที่จะเชื่อฟงหรือ
ปฏิบัติตาม แตเกิดจากความชอบที่เกิดในตัวบุคคล ที่มีคานิยมสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนตัวนําใหเกิดการ
ปฏิบัติการตางๆ การเกิดคานิยมอาจมีพฤติกรรมตามมาได 3 ประเภท คือ

1. การยอมรับคานิยม เปนพฤติกรรมในการลงความคิดเห็นวาเหตุการณ สิ่งของ การ
กระทําเปนสิ่งที่มีคุณคา บุคคลมีความเชื่อซ่ึงมีมากนอยแตกตางกันไป ความเชื่อนี้เปนการยอมรับ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งพรอมที่จะวัดและประเมินสิ่งนั้น

2. ความชอบในคานิยม พฤติกรรมความชอบแทรกอยูระหวางการยอมรับ การเกิดคานิยม
และความรูสึกผูกมัดอยูกับคานิยมนั้น ความชอบนี้ประเมินจากทั้งตนเองและจากบุคคลขางเคียง
ดวยวาเขามีคานิยมในสิ่งนั้นอยางไร

3. การผูกมัด เชน การเคารพผูใหญ การแสดงความออนนอม ซึ่งบงบอกวาเขามีคานิยม
ในสิ่งนั้น เปนพฤติกรรมที่เชื่อวายอมรับคานิยม

คานิยมในแตละบุคคลมีความแตกตางกันออกไป บุคคลคนเดียวกันอาจมีคานิยมหลาย
อยาง เราสามารถจัดใหเปนระบบโดยการเขากลุมกัน สรางแนวคิดเกี่ยวกับคานิยมและจัดระบบ
คานิยมเปนการเรียงลําดับ โดยพิจารณาถึงความสัมพันธของคานิยมนั้น ซึ่งเปนที่มาของการ
กําหนดปรัชญาชีวิตของเราเอง อาจเปนเปาหมายอุดมการณชีวิต เปนการแสดงลักษณะคานิยม
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ความยึดถือและพฤติกรรมตอมาคือการปฏิบัติ ซึ่งสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกในสถานการณ
หนึ่ง บางครั้งเปนพฤติกรรมภายในที่ไมไดนําไปปฏิบัติก็ได

สรุป คานิยม หมายถึง สิง่ทีบ่คุคลเลอืกปฏิบตัเิมือ่พจิารณาแลวเหน็วาด ี มปีระโยชนและ
สรางความพงึพอใจใหแกตนเองและสงัคม แลวยดึถอืส่ิงนัน้ปฏบิตัเิปนแนวทางดาํเนนิชวีติของตนเอง
จนเปนนิสัย

จากแนวคิด เกี่ยวกับคานิยมที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาศึกษา ไดแก คานิยมตอการทํางาน คา
นิยมตอราชการและคานิยมตอการบริการ มาเปนตัววัดคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร      
สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

2.4.2.2 คานิยมตอการทํางาน หมายถึง ความเชื่อที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มี
คุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานตามความรูความสามารถที่ตนมี
อยางเต็มที่ มีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองอยูเสมอเพื่อ
ใหการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของหนวยงานและชุมชน

2.4.2.3 คานิยมตอราชการ หมายถึง ความเชื่อในส่ิงที่ควรจะประพฤติปฏิบัติเมื่อปฏิบัติ
งานในระบบราชการ จะตองยึดกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานเปนพื้นฐาน ปฏิบัติงานโดยยึด
ถือคําสั่งของผูบริหารตามสายการบังคับบัญชา ยึดตามลายลักษณอักษรหรือธรรมเนียมที่เคย
ปฏิบัติและรับราชการเปนอาชีพหลัก มีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานตามความรูความสามารถไม
แสวงหาผลประโยชนสวนตัวในตําแหนงหนาที่

2.4.2.4 คานิยมตอการบริการ หมายถึง ความเชื่อที่ควรปฏิบัติตอผูรับบริการ ในการ
บริการตองยึดหลักความเสมอภาค ความเทาเทียมกันในสังคม ไมเลือกปฏิบัติที่จะใหแกผูรับ
บริการเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง ใหความสําคัญตอผูรับบริการเปนหลัก โดยใหความเคารพใน
ความรูสึก คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของผูรับบริการ คํานึงถึงประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

สุทิน  สายสงวน (2533) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราช
การในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตรที่ประจําสํานักงานเกษตรอําเภอในภาคใต โดยใชนิยามคุณ
ภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530) ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประกอบดวย องคประกอบ 2 ดาน คือ ความพึงพอใจในการทํางาน และสุขภาพจิตในการทํางาน
ผลการศึกษาพบวา ขาราชการสวนใหญประมาณรอยละ 65 มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับ
ปานกลางทั้งในดานความพึงพอใจในการทํางานและดานสุขภาพจิตในการทํางาน

สพุจน  แกวจรัสฉายแสง (2536) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัคดัสรรกบัคณุภาพ
ชวีติการทาํงานของเจาหนาทีส่าธารณสขุระดบัตาํบล จงัหวดัลพบรีุ พบวา สวนใหญรอยละ 74 มี
คณุภาพชวีติการทาํงานอยูในระดบัปานกลาง อาย ุ ระดบัการศกึษา ตาํแหนง ประสบการณการ
ทาํงาน การรบัรูและคานยิม มคีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติการทาํงาน การรบัรูและคานยิม
สามารถทาํนายคณุภาพชวีติการทาํงานไดรอยละ 66

ผาณติ  สกลุวฒันะ (2537) ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาล โรง
พยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม พบวา คณุภาพชวีติการทาํงานอยูในระดบัปานกลาง ตาํแหนง การ
รับรูตอความสามารถเชงิวชิาชพี การรบัรูตอระบบบริหาร และคานยิม มคีวามสมัพนัธกบัคุณภาพ
ชวีติการทาํงาน สภาพแวดลอมในการทาํงาน การบรหิารจดัการ ตาํแหนงหนาที ่ สามารถรวมกนั
อธบิายคณุภาพชวีติการทาํงานไดรอยละ 39

อรพนิ ตนัตมิรูธา (2538) ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัคดัสรรกบัคณุภาพชวีติการ
ทาํงานของพยาบาลวชิาชพี หอผูปวยวกิฤต ิ โรงพยาบาลศนูย สงักดักระทรวงสาธารณสขุ โดยใช
เกณฑชีว้ดัคณุภาพชวีติการทาํงานของ วอลตนั (Walton,1974) พบวา คณุภาพชวีติการทาํงานของ
พยาบาลวชิาชพีอยูระดบัปานกลาง การรบัรูตอความสามารถเชงิวชิาชพี การรบัรูตอระบบบริหาร
คานยิมทางวชิาชพี คานยิมทางราชการ คานยิมทางบรกิาร มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชวีติ
การทาํงาน การรบัรูตอระบบบริหาร คานยิมทางราชการ และคานยิมทางบรกิารสามารถรวมกนั
อธบิายคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพีไดรอยละ 58

กนกพร แจมสมบูรณ (2539) ศกึษาความสมัพนัธระหวางการรบัรูคาของงาน การรบัรูตอรูป
แบบการบรหิาร กบัคณุภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลโรงพยาบาลโรคทรวงอก พบวา ตาํแหนง
การรบัรูคาของงาน และการรบัรูตอรูปแบบการบรหิาร มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชวีติการ
ทาํงานของพยาบาล ตาํแหนง การรบัรูตอคาของงาน การรบัรูตอรูปแบบการบรหิาร สามารถรวมกนั
อธบิายคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลไดรอยละ 40
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สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ (2540) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
พลเรือนสังกัดสวนกลางทุกสังกัด โดยใชตัวชี้วัดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของ เคอรซ
และคิวลีย (Kerce and Kewley,1993) ประกอบดวย ความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอ
ใจในงานเฉพาะดาน คุณลักษณะงาน และความเกี่ยวของผูกพันกับงาน พบวา ขาราชการพลเรือน
สังกัดสวนกลางมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงาน
เฉพาะดาน คุณลักษณะงานระดับปานกลาง สวนความเกี่ยวของผูกพันกบังานอยูในระดับสูง

บุญเลิศ  สิริภัทรวณิช (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทํางานและ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรที่ทํางานกับคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงานของรัฐบาลและเอกชน พบวา หนวยงานของเอกชน
มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาหนวยงานของรัฐบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ไพฑูรย  สอนทน (2542) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล จังหวดัเพชรบูรณ ใชแนวคิดของเคอรซ และคิวลีย (Kerce and Kewley,1993) พบวา คุณ
ภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง การรับรูความสามารถในการทํางานของตน การรับรูตอ
ระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ อยูในระดับปาน
กลางและมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน

ชัยยง  ขามรัตน (2543) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสํานัก
งานสาธารณสุขจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง บรรยากาศองคการ การติดตอส่ือสารในองคการ พฤติกรรมการ
ทํางาน และพึงพอใจในการทํางานระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลทางตรง
ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน บรรยากาศในองคการและพฤติกรรมการทํางานมีอิทธิพลทางออมตอ
คุณภาพชีวิต

สภุางค ทองมัน่ (2543) ศกึษาปจจัยทีม่คีวามสมัพนัธตอคุณภาพชวีติการทาํงานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัอางทอง พบวา คณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลในโรง
พยาบาลชมุชน จงัหวดัอางทอง อยูในระดบัปานกลาง การรบัรูระดบัปานกลาง คานยิมระดบัสูง
ตาํแหนงทีแ่ตกตางกนัมคีณุภาพชวีติการทาํงานทีแ่ตกตางกนั โดยหวัหนาตกึมคีณุภาพชวีติการ
ทาํงานทีด่กีวาพยาบาลประจาํการ การรบัรูความสามารถในการทาํงานของตนเอง และการรบัรูตอ
ระบบบริหารมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชวีติการทาํงานและคานยิมตอการทาํงาน คานยิม
ตอราชการ และคานยิมตอการบรกิาร มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัคุณภาพชวีติการทาํงาน
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบวายังไมมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร  
สาธารณสุขในระดับภูมิภาคที่สังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดและสาํนักงานสาธารณสุขอําเภอ 
ผูวิจัยเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด
สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ  จงึไดทาํการวจิยัเพือ่ประเมนิคณุ
ภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงาน
สาธารณสขุอาํเภอ  และปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติการทาํงานเพือ่เปนประโยชนในการ
วางแผนและพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสาธารณสขุระดับภูมภิาคและเพิม่ประสทิธภิาพการ
ทาํงานดานสาธารณสขุตอไป

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะทั่วไปของบุคลากร
สาธารณสุข

- อายุ  เพศ  สถานภาพสมรส
ครอบครัว  ระดับการศึกษา

- ตําแหนง  ระดับ  รายได
- ประสบการณการทํางาน
- ลักษณะองคการ

- ความสา
- ระบบบร

- ต
- ต
- ตอ

ควา
ควา
ลักษ
ควา
การรับรู
มารถในการทํางาน
ิหาร
คานิยม
อการทํางาน
อราชการ
การบริการ
คุณภาพชีวิตการทํางาน
มพึงพอใจในงานโดยรวม
มพึงพอใจในงานเฉพาะดาน
ณะงาน
มผูกพันเกี่ยวของกับงาน



บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ประกอบดวย รูปแบบการวิจัย
ระเบียบวิธีการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล เกณฑการใหคะแนน  และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

3.1 รูปแบบการวิจัย

การศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Descriptive Study)

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย

3.2.1 ประชากรเปาหมาย (Target Population) หมายถึง บุคลากรสาธารณสุขในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ทั่วประเทศ

3.2.2 ประชากรตัวอยาง (Study Population) บุคลากรสาธารณสุข(ขาราชการและ
พนักงานของรัฐ)ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประกอบ
ดวย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย ทั่วประเทศ เจา
หนาที่ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนยจะไมอยูในกรอบ
ตัวอยาง(sampling frame)

3.2.3 ตัวอยาง (Sample) หมายถึง บุคลากรสาธารณสุข(ขาราชการและพนักงานของรัฐ)
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  ประกอบดวย  สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสถานีอนามัย ที่ถูกสุมเลือกโดยวิธี
Multistage Sampling ตามเทคนิคการสุมตัวอยาง

3.2.4 เทคนคิการเลอืกตวัอยาง (Sampling Techniques) (ทสัสน ีนชุประยรู, 2541) ใช
การสุมตวัอยาง แบบ Multistage Sampling โดยทกุหนวยตวัอยางมโีอกาสถกูสุมเลอืกเทากนั มขีัน้
ตอนการสุมดังนี ้ประเทศไทยม ี 4 ภาค แบงเปนเขตตรวจราชการสาธารณสขุ จาํนวน 12 เขต ภาค
กลาง จาํนวน 4 เขต ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จาํนวน 3 เขต ภาคเหนอื จาํนวน 3 เขต ภาคใต 
จาํนวน 2 เขต สุมเลอืกภาคละ 1 เขต ในเขตจะประกอบดวย 6-7 จงัหวดั จะทาํการสุมเลอืกจงัหวดั
ในเขตนัน้จาํนวน 1 จงัหวดั เพือ่เปนตวัแทนในแตละภาค รวมจงัหวดัทีไ่ดจากการสุมเลอืก จาํนวน 4 
จังหวัด กําหนดใหบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงาน     
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สาธารณสขุอาํเภอและสถานอีนามยั ในจงัหวดัทีสุ่มเลอืกไดเปนตวัอยาง  โดยใน 1 จงัหวดั จะม ี 1 
สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั และจะสุมเลอืกประชากรตามสดัสวนทีค่าํนวณได โดยการสุมตัวอยาง
แบบมรีะบบ (Systematic sampling) ยกเวนนายแพทยสาธารณสขุจงัหวดั และหัวหนาฝายตางๆ
ในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  สาํนกังานสาธารณสขุอําเภอจะมตีามจาํนวนการแบงเขตการปก
ครองของกระทรวงมหาดไทย ดงันัน้ใน 1 จงัหวดัจะมหีลายอาํเภอ จงึทาํการสุมเลอืกอาํเภอ และ
เลอืกบคุลากรทีป่ฏิบตังิานทีส่าํนกังานสาธารณสขุอาํเภอนัน้ทกุคน ยกเวนสาธารณสขุอาํเภอ เพือ่ให
ไดจํานวนตามสัดสวนที่คํานวณไวและเลือกบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยใน
อําเภอทีถ่กูสุมเลอืกไดทัง้หมด ดงัแผนภมูทิี ่3.1

3.2.5 หนวยตัวอยาง (Sampling U
ธารณสุข ลําดับที่ 2 คือ สํานักงานสาธารณสุขจ

3.2.6 หนวยศึกษา (Study Unit) หม
ของรัฐ)ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจัง
ในจังหวัดที่สุมเลือกได

ลพบุรี

.

ประเทศไทย
เ

ภาคกลาง

เขตฯ 1,2,3,4

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เขตฯ 5,6,7
nit) หมายถึง 
ังหวัด ลําดับท
ายถึง บุคลากร
หวัด สํานักงา

.

ภาคเหนือ
เขตฯ 8,9,10
ลําดับที่ 1 คือ เขตตร
ี่ 3 คือ สํานักงานสาธาร
สาธารณสขุ(ขาราชการ
นสาธารณสุขอําเภอ 

ง

ภาคใต
ขตฯ 11,12
เขตฯ 2
 เขตฯ 5
 เขตฯ 8
 เขตฯ 11
นครราชสีมา
 ตาก
 นครศรีธรรมราช
สสจ.

สสอ.ที่ถูก
สุมเลือก
สอ.ทั้งหมดใน อ
ที่ถูกสุมเลือก
สสจ.
สสจ.
 สสจ.

สสอ.ที่ถูก
สุมเลือก
สสอ.ที่ถูก
สุมเลือก
วจราชการ
ณสุขอําเภ
และพนักง
สถานีอนา
สสอ.ที่ถูก
สุมเลือก
สอ.ทั้งหมดใน อ
ที่ถูกสุมเลือก
สอ.ทั้งหมดใน อ.
ที่ถูกสุมเลือก
สอ.ทั้งหมดใน อ.
ที่ถูกสุมเลือก
แผนภูมิที่ 3.1  เทคนิคการเลือกตัวอยา
สา
อ
าน
มัย
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3.2.7 ขนาดตัวอยาง (Sample Size) หมายถึง บุคลากรสาธารณสุข(ขาราชการและ
พนักงานของรัฐ) ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และ
สถานีอนามัย จากการคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยประมาณจาก สูตร Yamane (อางในบุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531)

N = ขนาดประชากร (39,0
e = ความคลาดเคลื่อนขอ

 n = (39,011)/(

     ผูวิจัยเพิ่มขนาดตัวอยางเปน 4
แบบสอบถามทางไปรษณียอาจไดรับความ
อยางเพียงพอในแตละระดับ ดังนั้นขนาดต
อยางภาคละ 400 ตัวอยาง โดยพิจารณาส
จํานวนประชากรตามที่ตองการ ดังตารางท

ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและ

ลพบุรี นครราขนาดตัว
อยาง N n N
สสจ. 85 60 81
สสอ. 46 35 148
สอ. 424 305 953
รวม 555 400 1182

3.2.8 การสังเกตและการวัด (Ob
3.2.8.1 ตัวแปรอิสระ (In

สมรส ครอบครัว ตําแหนง ระดับ รายได ร
การ การรับรูความสามารถในการทํางาน ก
ตอราชการ และคานิยมตอการบริการ
    N
(1+Ne2)
n  =
11) n = ขนาดกลุมตัวอยาง
งการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05

1+39,011(0.05)2) = 396 คน

 เทาของขนาดตัวอยางที่คํานวณได เนื่องจากการสง
รวมมือตอบกลับมานอย และเพื่อใหไดจํานวนตัว
ัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 1,600 ตัวอยาง ไดตัว
ัดสวนจากจํานวนผูปฏิบัติงานในแตละระดับเพื่อใหได
ี่ 3.1

ตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย

ชสีมา ตาก นครศรีธรรมราช
n N n N n รวม n

30 86 75 96 40 205
50 38 35 110 50 170
320 329 290 740 310 1225
400 453 400 946 400 1,600

servation and Measurement)
dependent variables) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ
ะดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ลักษณะองค
ารรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยม
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3.2.8.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวย ความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน ลักษณะงาน ความ
ผูกพันเกี่ยวของกับงาน

3.2.9 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย (Instrument)
ใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงขึ้นจากการศึกษาเอกสาร

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540 ; ไพฑูรย สอนทน, 2542) ซึ่ง
ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงเปน 5 สวนดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบขอใหเลือกตอบ (Check List)
และเติมขอความ จํานวน 23 ขอ

สวนที่ 2  การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร จํานวน 10 ขอ โดย
แบงเปน

การรับรูความสามารถในการทํางาน จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 1-5
การรับรูตอระบบบริหาร จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 6-10

(คําถามเชิงนิเสธ คือขอ 2, 4, 6, 9)
สวนที่ 3  คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ จํานวน 15

ขอ โดยแบงเปน
คานิยมตอการทํางาน จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 1-5
คานิยมตอราชการ จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 6-10
คานิยมตอการบริการ จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 11-15

(คําถามเชิงนิเสธ คือขอ 4, 6, 9, 12, 14)
สวนที่ 4  คณุภาพชวีติการทาํงาน ซึง่ประกอบดวย ความพงึพอใจในงานโดยรวม  ความพงึ

พอใจในงานเฉพาะดาน ลักษณะงาน และความผกูพนัเกีย่วของกบังาน  จาํนวน 85 ขอ โดยแบงเปน
ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน จํานวน 60 ขอ ประกอบดวย

-บริการสังคม จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 1-3
-ความคิดริเร่ิม จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 4-6
-คุณธรรมในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 7-9
-ความมีอิสระในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 10-12
-ความมีลักษณะหลากหลายของงาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 13-15
-ความมีอํานาจหนาที่ในการสั่งงาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 16-18
-ความสามารถในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 19-21
-สถานภาพทางสังคม จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 22-24
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-นโยบายและการปฏิบัติ จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 25-27
-มีมนุษยสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 28-30
-ความมั่นคงในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 31-33
-คาตอบแทน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 34-36
-สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 37-39
-ความกาวหนา จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 40-42
-ความสามารถของผูบังคับบัญชา จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 43-45
-ความสามารถของเพื่อนรวมงาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 46-48
-ความรับผิดชอบในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 49-51
-การยอมรับนับถือ จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 52-54
-ความสําเร็จในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 55-57
-กิจกรรมระหวางทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 58-60

ลกัษณะงาน จาํนวน 17 ขอ ประกอบดวย
-ความมีเอกลักษณของงาน จาํนวน 2 ขอ คือ ขอ 1, 7
-ความหลากหลาย จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 2, 13
-ความเปนอิสระในงาน จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 3, 8, 14
-การใหขอมูลปอนกลับ จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 4, 9, 15
-โอกาสสรางมิตรภาพและการทํางานรวมกับผูอ่ืน จํานวน 1 ขอ   คือ ขอ10
-ความสําคัญของงาน จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 5, 11, 16
-โอกาสการไดใชความสามารถ จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 6, 12, 17

(คําถามเชิงนิเสธ คือขอ 2)
ความผกูพนัเกีย่วของกบังาน จาํนวน 8 ขอ ประกอบดวย

-ความเกี่ยวพันสูงและความรูสึกที่มีตอการทํางาน
จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 1, 3

-แนวโนมในการหลีกเลี่ยงงานและความรูสึกผิดที่ทํางานไมเสร็จทันเวลา
จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 4, 5

-การมีความเกี่ยวของกับงานสูง
จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 2, 8

-ความสิ้นหวังในคุณภาพการทํางานหรือความไมเอาใจใสตองาน
จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 6, 7
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ในสวนที่ 2,3,4 มีเกณฑการวัดผลใน 3 ดาน คือ การรับรู คานิยม และคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน โดยจัดทําเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) (อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์,
2542) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

สวนที ่ 5 ขอเสนอแนะเพิม่เตมิในการปรบัปรุงคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เปนคําถามปลายเปด

3.2.10 การตรวจความสมบูรณและถูกตองของแบบสอบถาม
             ความถูกตองของเนื้อหา (Content validity) โดยนําแบบสอบถามที่พัฒนาและ

ปรับปรุงขึ้นมา ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เปนผูตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและราย
ละเอียดของขอคําถาม ความเหมาะสมของภาษาในขอคําถามทุกขอ

             ความนาเชื่อถือ (Reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา ไปทดสอบ (Pretest Questionnaire) กับประชากรที่มีลักษณะคลายกับประชากรที่
ศึกษา ณ จังหวัดสิงหบุรี จํานวน 30 ราย และนําไปแกไขขอบกพรองกอนนําไปใชจริงและหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha
coefficient) (อางใน ดุสิต สุจิรารัตน, 2544) คาความเชื่อถือของแบบสอบถามที่นําไปทดสอบใชมี
ผลดังนี้

การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร มีคาเทากับ  0.8277
คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ มีคาเทากับ  0.8137
ความพงึพอใจในงานโดยรวม มคีาเทากบั  0.8903
ลกัษณะงาน มคีาเทากบั  0.7856
ความผกูพนัเกีย่วของกบังาน มคีาเทากบั  0.9266
คาความเชือ่ถอืของแบบสอบถามทัง้ฉบบั มคีาเทากบั  0.9328

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

1.   เตรียมอุปกรณการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
2. ทําหนังสือจากภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตามที่สุมเลือกไดพรอมสงแบบ
สอบถาม และมอบหมายใหเจาหนาที่บุคลากรในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนแกนกลางใน
การประสานงานในการจัดเก็บและรวบรวมแบบสอบถามสงกลับ และประสานงานกับสํานักงาน



41

สาธารณสุขจังหวัดที่ถูกสุมเลือกใหชวยดําเนินการติดตามกํากับและติดตามแบบสอบถาม และให
เครือขายศิษยเกาเวชศาสตรชุมชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในสวนภูมิภาคชวยใน
การติดตามแบบสอบถาม

3. หลงัจากสงแบบสอบถามออกไปประมาณ 3 สปัดาห สงหนงัสอืตดิตามรอบที ่ 1 และ 6
สปัดาห สงหนงัสอืติดตามรอบที ่ 2 พรอมทัง้ตรวจสอบความถกูตองสมบรูณของแบบสอบถามทีไ่ด
รับกลบัมา

4. โทรศัพทติดตามเปนระยะ เพื่อติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับกลับมา และเดินทาง
ไปในจังหวัดที่มีปญหาในการเก็บขอมูล

5. สรางคูมือลงรหัส
6. แปลงขอมูลที่ไดเปนรหัส ตามคูมือลงรหัสที่เตรียมไว พรอมที่จะนําไปบันทึกขอมูลดวย

โปรแกรม SPSS for Windows

3.4 เกณฑการใหคะแนน

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการวัดผลใน 3 ดาน คือ การรับรู คานิยม และคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน โดยจัดทําเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก
ปานกลาง นอย นอยที่สุด  ในการวิเคราะหขอมูลจะมีการใหคะแนน  ดังนี้

คําถามเชิงบวก มากที่สุด (81-100%) = 5   คะแนน
มาก       (61-80%)   = 4   คะแนน
ปานกลาง (41-60%)   = 3   คะแนน
นอย       (21-40%)   = 2   คะแนน
นอยที่สุด  (0-20%)     = 1   คะแนน

คําถามเชิงลบ มากที่สุด  (0-20%)     = 1   คะแนน
มาก        (21-40%)   = 2   คะแนน
ปานกลาง (41-60%)   = 3   คะแนน
นอย         (61-80%)   = 4   คะแนน
นอยที่สุด (81-100%) = 5   คะแนน

            การรับรู ประกอบดวย การรับรูความสามารถในการทํางานและการรับรูตอระบบบริหาร 
คานิยม ประกอบดวย คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ คุณ
ภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย ความพงึพอใจในงานโดยรวม  ความพงึพอใจในงานเฉพาะดาน
ลกัษณะงาน  และความผกูพนัเกีย่วของกบังาน อธิบายโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
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3.5 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)

นําขอมูลที่ไดแปลงรหัสตามคูมือลงรหัสที่จัดเตรียมไวแลวสรางแฟมขอมูลและบันทึกขอ
มูลลงในเครื่องไมโครคอมพิวเตอรและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for
Windows version 10.0.1

กอนนําขอมูลมาทดสอบความสัมพันธของคาเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน การ
รับรู และคานิยม กับลักษณะทั่วไป ทําการทดสอบการกระจายของขอมูล ดวย Histrogram และ
Kolmogorov-Smirnov Test ถาขอมูลกระจายแบบปกติใชสถิติ Parametric และถาขอมูลกระจาย
ไมปกติใชสถิติ Non-Parametric ดังตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.2  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ชนิดของสถิติ ตัวแปรที่วิเคราะห ชนิดของขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล
ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสา
ธารณสุข การรับรูความสามารถ
ในการทํางาน การรับรูตอระบบ
บริหาร คานิยมตอการทํางาน คา
นิยมตอราชการ และคานิยมตอ
การบริการ คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน

เชิงคุณภาพ

เชิงปริมาณ

ความถี่   รอยละ

คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

สถิติเชิง
พรรณนา

ขอเสนอแนะ เชิงคุณภาพ นํามาประกอบการ
อภิปรายผล

สถิติเชิง
อนุมาน

ทดสอบความสัมพันธของคาเฉลี่ย
ของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
การรับรู และคานิยม กับ ลักษณะ
ทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุข

เชิงปริมาณ 2
กลุม

เชิงปริมาณ>2
กลุม

Unpaired t-test
Mann Whitney U Test
One-way ANOVA
Kruskal-Wallis H Test

ทดสอบความสัมพันธของคาเฉลี่ย
ของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
กับ อายุ ประสบการณการทํางาน
เงินเดือน การรับรู และคานิยม

เชิงปริมาณ Spearman’s Rank
Correlation
Multiple Linear
Regression Analysis



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุข
จงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาระดบัคณุ
ภาพชวีติการทาํงานและปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 โดย
กลุมเปาหมายคือ บุคลากรสาธารณสุข(ขาราชการและพนักงานของรัฐ) ในสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสถานีอนามัย ที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปข้ึนไป (นับต้ังแต 1 
ตุลาคม 2544) ศึกษาในชวง กันยายน – ธันวาคม 2545 โดยใชแบบสอบถามสงไปรษณียไปยัง
กลุมเปาหมาย จํานวน 1,600 ชุด ไดรับแบบสอบถามตอบกลับ จํานวน 1,249 ชุด คิดเปนรอยละ 
78.06 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้

สวนที่ 1 การตอบกลับของแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
สวนที่ 3 คุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย ความพึงพอใจในงาน คุณลักษณะงาน

และความเกี่ยวของผูกพันกับงาน ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

สวนที่ 4 การรับรู คานิยม ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

สวนที่ 5 ทดสอบความสัมพันธของคาเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน การรับรู คา
นิยม จําแนกตามลักษณะทั่วไป

สวนที่ 6 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
สวนที่ 7 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุขใน

สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจงัหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ



44

สวนที่ 1 การตอบกลับของแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1  การตอบแบบสอบถามกลบัและไมตอบแบบสอบถามกลบั จําแนกตาม ภาค จังหวัด
        และหนวยงาน

ตอบกลับ ไมตอบกลับ รวม
ภาค/จังหวัด/หนวยงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ภาค
    ภาคเหนือ (จังหวัดตาก)   309 77.25   91 22.75   400 100
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
        (จังหวัดนครราชสีมา)

  287 71.75 113 28.25   400 100

    ภาคใต (จังหวัดนครศรีธรรมราช)   287 71.75 113 28.25   400 100
    ภาคกลาง (จังหวัดลพบุรี)   366 91.50   34   8.50   400 100

รวม 1249 78.06 351 21.94 1600 100
หนวยงาน
    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  156 76.10 49 23.90   205 100
    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  164 96.47   6   3.53   170 100
    สถานีอนามัย  929 75.84 296 24.16 1225 100
จังหวัดตาก
    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   68 90.67   7   9.33    75 100
    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   33 94.29   2   5.71    35 100
    สถานีอนามัย  208 71.72 82 28.28   290 100
จังหวัดนครราชสีมา
    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   30 100   0 0    30 100
    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   48 96.00   2   4.00    50 100
    สถานีอนามัย 209 65.31 111 34.69   320 100
จังหวัดนครศรีธรรมราช
    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด     9 22.50   31 77.50   40 100
    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   48 96.00    2   4.00   50 100
    สถานีอนามัย  230 74.19  80 25.81 310 100
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ตารางที่ 4.1  การตอบแบบสอบถามกลบัและไมตอบแบบสอบถามกลบั จําแนกตาม ภาค จังหวัด
        และหนวยงาน (ตอ)

ตอบกลับ ไมตอบกลับ รวม
ภาค/จังหวัด/หนวยงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

จังหวัดลพบุรี
    สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด   49 81.67 11 18.33   60 100
    สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ   35 100   0 0   35 100
    สถานีอนามัย 282 92.46 23 7.54 305 100

จากตารางที่ 4.1 พบวา การตอบกลับแบบสอบถามทั้งหมด รอยละ 78.06 เมื่อจําแนกราย
ภาค พบวา ภาคกลางตอบแบบสอบถามกลับมากที่สุด รอยละ 91.50 และภาคที่ตอบแบบสอบ
ถามกลับ นอยที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต รอยละ 71.75

จําแนกตามหนวยงาน พบวา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ตอบแบบสอบถามกลับมากที่
สุด รอยละ 96.47 และสถานีอนามัยตอบแบบสอบถามกลับ นอยที่สุด รอยละ 75.84

จําแนกตามจังหวัด พบวา จังหวัดตาก สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ ตอบแบบสอบถาม
กลับมากที่สุด รอยละ 94.29 และสถานีอนามัยตอบแบบสอบถามกลับ นอยที่สุด รอยละ 71.72 
จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตอบแบบสอบถามกลับรอยละ 100 และสถานี
อนามัยตอบแบบสอบถามกลับ นอยที่สุด รอยละ 65.31 จังหวัดลพบุรี และจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ตอบแบบสอบถามกลับมากที่สุด รอยละ100 และ 96.00 ตามลําดับ
และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตอบแบบสอบถามกลับ นอยที่สุด รอยละ 81.67 และ 22.50 
ตามลําดับ
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สวนที่ 2 ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
  และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

ตารางที่ 4.2  ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
        และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ
เพศ (n = 1249)
      ชาย 511 40.9
      หญิง 738 59.1
อายุ (n = 1249)
      20-24   52   4.2
      25-29 260 20.8
      30-34 233 18.7
      35-39 294 23.5
      40-44 224 17.9
      45-49   81   6.5
      50-54   63   5.0
      55-60   42   3.4

Min = 21  Max = 59  Median = 36  Mean = 36.39  S.D. = 8.26
สถานภาพสมรส (n = 1249)
      โสด 301 24.1
      สมรสและอยูดวยกัน 789 63.2
      สมรสแตแยกกันอยูเพราะความจําเปนเกี่ยวกับอาชีพ   60   4.8
      สมรสแตแยกกันอยูเพราะเหตุผลอ่ืน   13   1.0
      หยา   62   5.0
      หมาย   24   1.9
ระดับการศึกษาเมื่อเขารับราชการครั้งแรก (n = 1249)
      ประกาศนียบัตร 1160 92.9
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    88   7.0
      ปริญญาโทหรือเทียบเทา      1   0.1
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ตารางที่ 4.2  ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
        และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ)

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ
ระดับการศึกษาสูงสุดปจจุบัน(n = 1249)
      ประกาศนียบัตร 478 38.3
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 716 57.3
      ปริญญาโทหรือเทียบเทา   55   4.4

จากตารางที ่ 4.2 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สาํนกังานสาธารณสขุอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เปนเพศหญงิ รอยละ 59.1 และเพศชาย รอยละ 
40.9 มอีายอุยูในชวง 35-39 ป รอยละ 23.5 โดยอายตุ่าํสดุ 21 ป สงูสดุ 59 ป อายเุฉลีย่ 36.39 ป 
สถานภาพสมรสคู รอยละ 63.2 โสด รอยละ 24.1 หยา รอยละ 5.0 สมรสแตแยกกนัอยูเพราะความ
จาํเปนเกีย่วกบัอาชพี รอยละ 4.9 หมาย รอยละ 1.9 และสมรสแตแยกกนัอยูเพราะเหตผุลอ่ืน รอย
ละ 1.0 การศกึษาเมือ่เขารับราชการครัง้แรก ระดบัประกาศนยีบตัร รอยละ 92.1 ระดบัปริญญาตร ี
รอยละ 7.0 และระดบัปริญญาโท รอยละ 0.1 การศกึษาสงูสดุปจจบุนั ระดบัปริญญาตร ี รอยละ 
57.3 ประกาศนยีบตัร รอยละ 38.3 และปรญิญาโท รอยละ 4.4
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ตารางที่ 4.3  ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
        และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามตําแหนงและการปฏิบัติงาน

ตาํแหนงและการปฏบิตังิาน จาํนวน รอยละ
ตําแหนงที่บรรจุเขารับราชการครั้งแรก (n = 1249)
      เจาหนาที่สุขาภิบาล/ผดุงครรภ 270 21.6
      เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 635 50.8
      พยาบาลเทคนิค 120   9.6
      อ่ืนๆ(ต่ํากวาปริญญาตรี) 126 10.1
      นักวิชาการสาธารณสุข   14   1.1
      พยาบาลวิชาชีพ   71   5.7
      อ่ืนๆ(ปริญญาตรีขึ้นไป)  13  1.0
ตําแหนงปจจุบัน (n = 1249)
      เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 593 47.5
      เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 291 23.3
      พยาบาลเทคนิค   39   3.1
      นักวิชาการสาธารณสุข 257 20.6
      พยาบาลวิชาชีพ, เภสัชกร, ทันตแพทย   69   5.5
ระดับซี (n = 1249)
      ซี 2   23   1.8
      ซี 3 172 13.8
      ซี 4 167 13.4
      ซี 5 321 25.7
      ซี 6 508 40.7
      ซี 7   50  4.0
      ซี 8     8  0.6
สถานที่ปฏิบัติงาน (n = 1249)
      สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 156 12.5
      สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 164 13.1
      สถานีอนามัย 929 74.4
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ตารางที่ 4.3  ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
        และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามตําแหนงและการปฏิบัติงาน (ตอ)

ตาํแหนงและการปฏบิตังิาน จาํนวน รอยละ
ปฏิบัติงานในตําแหนง (n = 1249)
      หัวหนางาน 368 29.5
      ผูปฏิบัติงาน 881 70.5
ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข (n = 1249)
       1 –  4  ป   95   7.6
       5 –  9  ป 310 24.8
     10 – 14 ป 231 18.5
     15 – 19 ป 283 22.7
     20 – 24 ป 189 15.1
     25 – 29 ป   79   6.3
     30 - 34 ป   55   4.4
     35 ปขึ้นไป     7   0.6

Min = 1  Max = 40  Median = 14  Mean = 14.45  S.D. = 7.85

จากตารางที่ 4.3 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ตําแหนงแรกที่บรรจุเขารับราชการสวนใหญ คือ 
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 50.8 รองลงมาคือ เจาหนาที่สุขาภิบาล/ผดุงครรภ และ
พยาบาลเทคนิค รอยละ 21.6 และ 9.6 ตามลําดับ  ตําแหนงปจจุบันสวนใหญ คือ เจาพนักงาน  
สาธารณสุขชุมชน รอยละ 42.3  รองลงมา คือ เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข  และนักวิชาการ
สาธารณสุข รอยละ 23.3 และ 20.3 ตามลําดับ ระดับซี สวนใหญซี 6 รองลงมา ซี 5 และซี 3 คิด
เปนสัดสวนรอยละ 40.7, 25.7 และ 13.8 ตามลําดับ และปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย รอยละ 74.4 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ รอยละ 13.1 และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 12.5 ปฏิบัติ
งานในตําแหนงผูปฏิบัติงาน รอยละ 70.5 และหัวหนางาน รอยละ 29.5   ประสบการณการทํางาน
ดานสาธารณสุข พบวา มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 5 – 9 ป รอยละ 24.8 โดย ประสบ
การณการทํางานต่ําสุด 1 ป สูงสุด 40 ป เฉลี่ย 14.45 ป
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ตารางที่ 4.4  ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
        และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามรายไดและการผอนชําระหนี้

รายได จํานวน รอยละ
เงินเดือน (บาท/เดือน) (n = 1207)
       5,000 – 10,000 411 34.1
     10,001 – 15,000 515 42.7
     15,001 – 20,000 226 18.7
     20,001 – 25,000   49   4.1
     25,001 ข้ึนไป     6   0.5

Min = 5,040  Max = 33,750  Median = 12,420  Mean = 12,283.94  S.D. = 4,265.67
เงินประจําตําแหนง (บาท/เดือน) (n = 7)
        3,500 บาท 5 71.4
        5,000 บาท 1 14.3
      10,000 บาท 1 14.3

Min = 3,500  Max = 10,000  Median = 3,500  Mean = 4,642.86  S.D. = 2,427.52
รายไดพิเศษจากอาชีพเสริม(บาท/เดือน) (n = 1249)
      ไมมีรายไดพิเศษ 1054 84.4
      มีรายไดพิเศษ   195 15.6
            ต่ํากวาและเทากับ 3,000 69 35.4
            3,001 – 6,000 59 30.3
            6,001 ขึ้นไป 67 34.4

Min = 500  Max = 60,000  Median = 5,000  Mean = 7,537.95  S.D. = 8,426.02
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเสริม (ชั่วโมง/วัน) (n = 172)
      1 - 2 ช.ม. 59 34.3
      3 – 4 ช.ม. 88 51.2
      5 – 6 ช.ม. 14   8.1
      7 – 8 ช.ม. 11   6.4

Min = 1  Max = 8  Median =3  Mean = 3.32  S.D. = 1.64
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ตารางที่ 4.4  ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
        และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามรายไดและการผอนชําระหนี้ (ตอ)

การผอนชําระหนี้ จํานวน รอยละ
ภาระผอนชําระ (n = 1143)
      ไมมี 175 15.3
      มี 968 84.7
          ผอนชําระธนาคาร (n = 459)

              Min = 300  Max = 60,000  Median = 4,000  Mean = 4,969.02  S.D. = 4,629.95
          ผอนชําระสหกรณออมทรัพย (n = 765)

              Min = 300  Max = 37,360  Median = 5,000  Mean = 6,204.93  S.D. = 4,150.27
          ผอนชําระเงินกูนอกระบบ (n = 103)
                Min = 300  Max = 100,000  Median = 2,400  Mean = 4,543.41  S.D. = 9,942.58
        ผอนชําระอื่นๆ (บริษัทไฟแนนซ ประกันชีวิต) (n = 158)

              Min = 300  Max = 40,000  Median = 4,000  Mean = 5,859.02  S.D. = 5,999.53
รายไดเพียงพอกับคาใชจาย (n = 1158)
      ไมเพียงพอ 388 33.5
      เพียงพอ 668 57.7
      เหลือใชเก็บออม 102  8.8

จากตารางที่ 4.4 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เงินเดือนสวนมากอยูในชวง 10,001 – 15,000 
บาท รอยละ 42.7 โดยเงินเดือนต่ําที่สุด 5,040 บาท สูงสุด 33,750 บาท เงินเดือนเฉลี่ย 
12,283.94 บาท เงินประจําตําแหนง เดือนละ 3,500 บาท (พยาบาลวิชาชีพ 7) เดือนละ 5,000 
บาท (เภสัชกร) เดือนละ 10,000 บาท (แพทย ทันตแพทย) รายไดพเิศษจากอาชพีเสริมตอเดอืน 
พบวา ไมมรีายไดพเิศษ รอยละ 84.4 สาํหรบัรายไดพเิศษทีม่ ีต่าํกวาและเทากบั 6,000 บาท รอยละ 
65.7 โดยรายไดพเิศษต่าํสดุ 500 บาทตอเดอืน สงูสดุ 60,000 บาทตอเดอืน รายไดพเิศษเฉลีย่ 
7,537.95 บาทตอเดอืน และใชเวลาในการประกอบอาชีพเสริม วนัละ 3 – 4 ชัว่โมง รอยละ 51.2 
เวลาเฉลีย่ทีใ่ชในการประกอบอาชพีเสริมวนัละ 3.32 ชัว่โมง ภาระการผอนชําระหนี้ พบวา มีภาระ
ตองผอนชําระหนี้ รอยละ 84.7 โดยเปนหนี้ธนาคาร รอยละ 47.42 ตองผอนชําระตอเดือน ต่ําสุด 
300 บาท สูงสุด 60,000 บาท เฉลี่ย 4,969.02 บาท เปนหนี้สหกรณออมทรัพย รอยละ 79.03 ตอง
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ผอนชําระตอเดือน ต่ําสุด 300 บาท สูงสุด 37,360 บาท เฉลี่ย 6,204.93บาท เปนหนี้บริษัทไฟ
แนนซ บริษัทประกันชีวิต รอยละ 16.32 ตองผอนชําระตอเดือน ต่ําสุด 300 บาท สูงสุด 40,000 
บาท เฉลี่ย 5,859.02 บาทเปนหนี้เงินกูนอกระบบ รอยละ 10.64 ตองผอนชําระตอเดือน ต่ําสุด 
300 บาท สูงสุด 100,000 บาท เฉลี่ย 4,543.41 บาท และพบวา รายไดเพียงพอกับรายจาย รอย
ละ 57.7 ไมเพียงพอกับรายจาย รอยละ 33.5 รายไดเพียงพอใหเหลือใชเก็บออม รอยละ 8.8

ตารางที่ 4.5  ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
        และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามปจจัยดานครอบครัว

ปจจัยดานครอบครัว จํานวน รอยละ
ระดับการศึกษาของคูสมรส (n = 838)
      ประถมศึกษา   37   4.4
      มัธยมศึกษา 122 14.5
      อนุปริญญา 194 23.2
      ปริญญาตรี 432 51.6
      ปริญญาโท/เอก   53   6.3
อาชีพของคูสมรส (n = 844)
      พอบาน/แมบาน   67   7.9
      รับราชการกระทรวงสาธารณสุข 310 36.7
      รับราชการกระทรวงอื่น 290 34.4
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ   23   2.7
      ลูกจางเอกชน   41   4.9
      ธุรกิจสวนตัว   80   9.5
      เกษตรกร   33   3.9
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ตารางที่ 4.5  ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
        และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามปจจัยดานครอบครัว (ตอ)

ปจจัยดานครอบครัว จํานวน รอยละ
รายไดของคูสมรส (บาท/เดือน) (n = 686)
      ต่ํากวา 5,000   40   5.8
        5,001 - 10,000 201 29.3
      10,001 - 15,000 208 30.3
      15,001 - 20,000 125 18.2
      20,001 - 25,000   41   6.0
      25,001 - 30,000   35   5.1
      มากกวา 30,000   36   5.2
Min = 1,000  Max = 100,000  Median = 13,360.00  Mean = 15,409.06  S.D. = 10,804.91
บุตรและผูอยูในความอุปการะ (n = 1174)
      ไมมี 318 27.1
      มี 856 72.9
จํานวนบุตร (n = 948)
      ไมมี 143 15.1
      1 คน 279 29.4
      2 คน 424 44.7
      ตั้งแต 3 คนขึ้นไป 102 10.8
การมีบานพักอาศัยของตนเอง (n = 1249)
      มี 515 41.2
      ไมมี 734 58.8
ที่พักอาศัยปจจุบัน (n = 1249)
      พักบานพักตนเอง 515 41.2
      เชาผูอ่ืน   27   2.2
      พักบานพักขาราชการ 499 39.9
      อาศัยกับพอแมหรือญาติ 208 16.7
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จากตารางที่ 4.5  พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 นั้นคูสมรสสวนใหญจบปริญญาตรี รอยละ 
51.6 อนุปริญญา รอยละ 23.2 มัธยมศึกษา รอยละ 14.5 ปริญญาโท/เอก รอยละ 6.3 และอาชีพ
ของคูสมรสสวนใหญรับราชการ รอยละ 71.1 พอบาน/แมบาน รอยละ 7.9 เกษตรกร รอยละ 3.9 
รายไดประจําและรายไดพิเศษของคูสมรสอยูในชวง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ต่ําสดุ 1,000 
บาท สูงสุด 100,000 บาท รายไดเฉลี่ย 15,409.06 บาทตอเดือน มีบุตรจํานวน 2 คน รอยละ 44.7    
1 คน รอยละ 29.4 ตั้งแต 3 คนขึ้นไป รอยละ 10.8  ที่พักอาศัย พบวา ยังไมมีที่พักอาศัยเปนของ
ตนเอง รอยละ 58.8 และมีบานพักอาศัยของตนเอง รอยละ 41.2  และการพักอาศัยในปจจุบันพัก
บานพักตนเอง รอยละ 42.4 พักบานพักขาราชการ รอยละ 38.8 และตองเชาผูอ่ืนอยู รอยละ 2.2

ตารางที่ 4.6  ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานสาธารณสุข

ผลกระทบ จํานวน รอยละ
ระดับการไดรับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครง
สรางการบริหารงานสาธารณสุข (n = 1249)
      ไมไดรับผลกระทบ 296 23.7
      ไดรับผลกระทบ 953 76.3
           ไดรับผลกระทบเล็กนอย 457 48.0
           ไดรับผลกระทบปานกลาง 365 38.3
           ไดรับผลกระทบมาก 131 13.7
ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร
งานสาธารณสุข (n = 1249)
      ยายสถานที่ทํางาน
            ไดรับผลกระทบ   142 11.4
            ไมไดรับผลกระทบ 1107 88.6
      ปรับเปลี่ยนหนาที่รับผิดชอบ
            ไดรับผลกระทบ   234 17.7
            ไมไดรับผลกระทบ 1015 81.3
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ตารางที่ 4.6  ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานสาธารณสุข (ตอ)

ผลกระทบ จํานวน รอยละ
       รายไดลดลง
            ไดรับผลกระทบ     86   6.9
            ไมไดรับผลกระทบ 1163 93.1
      ภาระงานเพิ่มมากขึ้น
            ไดรับผลกระทบ   651 52.1
            ไมไดรับผลกระทบ   598 47.9
      อ่ืนๆ
            ไดรับผลกระทบ   115   9.2
            ไมไดรับผลกระทบ 1134 90.8

จากตารางที่ 4.6 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ไดรับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครงสราง
การบริหารงานสาธารณสุข รอยละ 76.3 ไดรับผลกระทบเล็กนอย รอยละ 49.9 ไดรับผลกระทบ
ปานกลาง รอยละ 38.3 ไดรับผลกระทบมาก รอยละ 13.8  โดยไดรับผลกระทบทางดานภาระงาน
เพิ่มมากขึ้น รอยละ 52.1 ดานการปรับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ รอยละ 17.7 การยายสถานที่
ทํางาน รอยละ 11.4 ดานรายไดที่ลดลง รอยละ 6.9
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สวนที่ 3  คุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวย ความพึงพอใจในงาน คุณลักษณะงาน
   และความเกี่ยวของผูกพันกับงาน ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงาน
   สาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน จําแนกรายขอ

ความพึงพอใจในงาน Mean S.D.
1. การมีโอกาสใหบริการผูอ่ืน 3.99 0.79
2. การไดชวยเหลือผูรวมงานและผูอ่ืน 4.01 0.70
3. การทํางานดานสาธารณสุข 4.00 0.76
4. การไดคิดทําสิ่งใหมและสิ่งริเร่ิมโดยตัวทานเอง 3.73 0.81
5. การมีโอกาสไดทดลองทําบางสิ่งบางอยางที่ตางไปจากเดิม 3.53 0.87
6. การมีโอกาสไดทํางานตามวิธีการของทาน 3.60 0.86
7. การสามารถทําในสิ่งที่ไมขัดกับมโนธรรมของทาน 3.80 0.82
8. การมีโอกาสทําในสิ่งที่ไมเปนผลรายตอคนอ่ืน 3.89 0.95
9. การมีโอกาสไดทดลองทํางานโดยไมรูสึกวาทานเอาเปรียบผูอ่ืน 3.88 0.87
10. การมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในงานที่ทานทํา 3.78 0.83
11. การมีโอกาสไดทํางานอยางเปนอิสระ 3.70 0.93
12. การไดใชวิจารณญาณของตนในการตัดสินใจในการทํางาน 3.86 0.80
13. งานที่ทานไดรับมอบหมายตามปกติ 3.83 0.74
14. การมีโอกาสไดทํางานพิเศษจากเดิมบางเปนครั้งคราว 3.35 0.93
15. การมีโอกาสไดทํางานที่หลากหลาย 3.48 0.93
16. การมีโอกาสอธิบายวิธีทํางานบางอยางใหกับผูอ่ืน 3.50 0.85
17. การมีโอกาสไดกํากับดูแลการทํางานของคนอื่น 3.06 0.98
18. การมีโอกาสใหคําแนะนําผูอ่ืนใหทํางานบางอยาง 3.36 0.87
19. การมีโอกาสไดทํางานที่ทานรับผิดชอบทุกอยางไดดีที่สุด 3.91 0.80
20. ความสามารถดานตางๆของทานในการทํางาน 3.66 0.67
21. การไดใชความสามารถตรงตามความรูของทาน 3.71 0.78
22. การมีโอกาสไดเปนผูที่ไดรับการยอมรับในสังคม 3.77 0.75
23. การที่มีโอกาสไดพบปะใกลชิดกับบุคคลที่หลากหลายระดับ 3.65 0.84
24. การมีโอกาสเปนคนที่มีความสําคัญในสายตาของคนอื่น 3.48 0.80
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ตารางที ่4.7  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงาน จาํแนกรายขอ (ตอ)

ความพึงพอใจในงาน Mean S.D.
25. นโยบายและวิธีการบริหารงานของหนวยงานของทาน 3.44 0.83
26. วิธีการมอบหมายงานและกระจายงานใหแกเจาหนาที่ในหนวยงาน 3.41 0.83
27. วิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ผูบังคับบัญชากําหนด 3.54 0.75
28. การทําความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชากับทาน 3.47 0.86
29. วิธีที่หัวหนาของทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา 3.40 0.88
30. ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 3.59 0.93
31. ความมั่นคงในงานของทาน 3.76 0.89
32 ชองทางที่งานของทานจะใหความมั่นคงกับอนาคตของทาน 3.58 0.89
33. โอกาสที่ทาํงานของทานจะทําใหทานมีงานตลอดไป 3.72 0.85
34. รายไดของทานเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่คลายคลึงกัน 2.96 0.96
35. รายไดจากงานของทานเทียบกับปริมาณงานที่ทานทํา 2.96 0.96
36. รายไดจากงานของทานเมื่อเทียบกับของขาราชการอื่นๆ 2.80 0.93
37. วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ของที่ทํางาน 3.12 0.86
38. ความสะดวกสบายและความปลอดภัยของสภาพการทํางาน 3.24 0.94
39. การทํางานในสถานที่ทํางานแหงนี้ 3.54 0.84
40. การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําในปจจุบัน 3.10 0.92
41. วิธีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหกับเจาหนาที่ที่อยูในหนวยงาน 3.13 0.91
42. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 3.39 0.85
43. ความสามารถของผูบังคับบัญชา 3.57 0.86
44. ผูบังคับบัญชาที่ใหความชวยเหลือในการแกปญหายากๆที่เกิดขึ้น 3.36 0.91
45. วิธีการที่ผูบังคับบัญชาของทานสอนงานผูใตบังคับบัญชา 3.26 0.91
46. ความเปนมิตรและมีน้ําใจของเพื่อนรวมงานของทาน 3.68 0.80
47. ความรวมมือและการชวยเหลือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน 3.65 0.80
48. การเขากันไดดีของเพื่อนรวมงานของทาน 3.72 0.80
49. การมีโอกาสวางแผนงานของทาน 3.56 0.74
50. การมีโอกาสตัดสินใจทํางานดวยตัวทานเอง 3.62 0.77
51. การมีโอกาสไดแสดงความสามารถในงานดานตางๆ แทนผูอ่ืน 3.35 0.79
52. การเปนที่ยอมรับที่มาจากผลงานของทาน 3.48 0.72
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงาน จาํแนกรายขอ (ตอ)

ความพึงพอใจในงาน Mean S.D.
53. การที่คนอื่นบอกใหทานรูเมื่อทานทํางานไดผลดี 3.38 0.78
54. การยกยองที่ทานไดรับเมื่อทานทํางานไดผลดี 3.36 0.81
55. ทานมีความภาคภูมิใจกับงานที่ทําไดดี 3.84 0.75
56. การสามารถทําบางสิ่งบางอยางที่มีคุณคา 3.73 0.73
57. ความรูสึกประสบความสําเร็จที่ทานไดรับจากการทํางาน 3.68 0.78
58. การมงีานใหทานทาํตลอดเวลาทาํงาน 3.82 0.71
59. การมโีอกาสไดเขารวมการประชมุหรือรับการอบรม / สมัมนาตางๆ 3.48 0.91
60. บรรยากาศในการทาํงานรวมกนั 3.65 0.82

จากตารางที่ 4.7 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีความพึงพอใจในงานสูง ในขอ การไดชวย
เหลือผูรวมงานและผูอ่ืน  การทํางานดานสาธารณสุข  การมีโอกาสใหบริการผูอ่ืน การมีโอกาสได
ทํางานที่รับผิดชอบทุกอยางไดดีที่สุด และ การมีโอกาสทําในสิ่งที่ไมเปนผลรายตอคนอ่ืน โดยมีคา
เฉลี่ย 4.01, 4.00, 3.99, 3.91และ 3.89 ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจในงานต่ํา ในขอ วัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ของที่ทํางาน  การมีโอกาสไดกํากับดูแลการทํางานของคนอื่น  
รายไดของทานเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่คลายคลึงกัน  รายไดจากงานของทานเทียบกับปริมาณ
งานที่ทานทํา และ รายไดจากงานของทานเมื่อเทียบกับของขาราชการอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ย 3.12, 
3.06, 2.96, 2.96 และ 2.80 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะงาน จําแนกรายขอ

ลักษณะงาน Mean S.D.
1.   งานทีท่านทาํเปนงานทีท่านเปนผูริเร่ิมและมผีูอ่ืนมารบัชวงตอ 2.85 0.90
2.   *งานในหนาทีข่องทานมลัีกษณะจาํเจ 2.70 0.89
3.   ทานมโีอกาสไดทาํงานดวยตนเองอยางมอิีสระ 3.35 0.85
4.   ในขณะปฏบิตังิานทานมโีอกาสไดทราบวาทาํงานไดดเีพยีงใด 3.37 0.76
5.   งานทีท่านทาํมคีวามสาํคญัตอหนวยงานของทาน 3.92 0.72
6.   งานทีท่านทาํตรงกบัความรูความสามารถของทาน 3.67 0.81
7.   ทานมโีอกาสไดทาํงานตัง้แตเร่ิมตนจนจบ 3.69 0.79
8.   ทานสามารถทาํงานไดอยางเปนอิสระโดยไมขึน้กบังานของคนอืน่ 3.14 0.92
9.   ทานทราบผลการทาํงานทีเ่สร็จส้ินวาทาํงานไดดเีพยีงใด 3.44 0.77
10. งานทีท่านทาํอยูเปนงานทีต่องตดิตอและทาํความรูจกักบัผูอ่ืน 3.78 0.84
11. งานของทานมผีลตอคุณภาพชวีติและความเปนอยูของประชาชน 4.11 0.87
12. งานทีท่านทาํมลีกัษณะทีท่าทายความสามารถของทาน 3.67 0.86
13. ทานมโีอกาสไดทาํงานหลากหลายดาน 3.56 0.89
14. ทานมอิีสระทีจ่ะไดทาํในสิง่ทีต่องการในงานของทาน 3.37 0.86
15. ตามความรูสกึของทาน สามารถบอกไดวาทานทาํงานไดดเีพยีงใด 3.59 0.72
16. งานของทานมคีวามสาํคญัตอการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ 3.95 0.81
17. งานที่ทานทําไดสงเสริมใหทานไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.62 0.82
* คําถามเชิงนิเสธ

จากตารางที่ 4.8 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีความเห็นวา ลักษณะงานที่จูงใจใหทํางานมี
คาเฉลี่ยสูง ในขอ งานที่ทํามีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน งานที่ทํามีความ
สําคัญตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ และงานที่ทํามีความสําคัญตอหนวยงานของทาน โดย
มีคาเฉลี่ย 4.11, 3.95, และ 3.92 ตามลําดับ สําหรับลักษณะงานที่จูงใจใหทํางานมีคาเฉลี่ยต่ํา ใน
ขอ การทํางานไดอยางเปนอิสระโดยไมข้ึนกับงานของคนอื่น งานที่ทําเปนงานที่ริเร่ิมและมีผูอ่ืนมา
รับชวงทํางานตอ และงานในหนาที่มีลักษณะจําเจ โดยมีคาเฉลี่ย 3.14, 2.85 และ 2.70 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเกี่ยวของผูกพันกับงาน จําแนกรายขอ

ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน Mean S.D.
1. ทานทาํงานลวงเวลาเพือ่ทาํงานใหเสร็จแมจะไมไดคาตอบแทน 3.79 0.92
2. ส่ิงทีส่รางความภาคภมูใิจในชวีติของทานมากทีส่ดุมาจากงาน 3.74 0.84
3. ในขณะทีท่าํงานทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเรว็ 3.90 0.79
4. ทานไปทาํงานกอนเวลาเริม่งาน เพือ่เตรยีมงานใหพรอม 3.57 0.83
5. ทานตองทาํงานใหสมบรูณมขีอบกพรองนอยทีส่ดุ 3.95 0.76
6. บางครัง้ขณะพกัผอนทานคดิถงึงานทีจ่ะทาํในวนัตอไป 3.72 0.81
7. ทานรูสึกเสยีใจเมือ่ตัวทานเองทาํงานลมเหลวหรอืผิดพลาด 3.82 0.91
8. ทานมีความผูกพันกับงานระดับใด 3.87 0.74

จากตารางที ่ 4.9 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 มคีวามเกีย่วของผกูพนักบังานในระดบัสูง โดย
ขอ ตองทาํงานใหสมบรูณมขีอบกพรองนอยทีส่ดุ และ ในขณะทีท่าํงานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวด
เร็ว มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.95 และ 3.90 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามรายดานของคุณภาพชีวิต
          การทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
          และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน Mean S.D.
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 3.63 0.44
1. ความพึงพอใจในงานโดยรวม 3.55 0.48
    1.1 การบริการสังคม 3.99 0.63
    1.2 ความคิดริเร่ิม 3.62 0.73
    1.3 คุณธรรมในการทํางาน 3.86 0.72
    1.4 ความมีอิสระในการทํางาน 3.78 0.75
    1.5 ความมีลักษณะหลากหลายของงาน 3.55 0.67
    1.6 ความมีอํานาจหนาที่ในสวนงานของตน 3.31 0.77
    1.7 ความสามารถในการทํางาน 3.76 0.62
    1.8 สถานภาพทางสังคม 3.64 0.69
    1.9 นโยบายและการปฏิบัติงาน 3.47 0.68
    1.10 การมีมนุษยสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.49 0.79
    1.11 ความมั่นคงในการทํางาน 3.69 0.79
    1.12 คาตอบแทน 2.91 0.84
    1.13 สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.30 0.74
    1.14 ความกาวหนาในการทํางาน 3.21 0.74
    1.15 ความสามารถของผูบังคับบัญชา 3.39 0.81
    1.16 เพื่อนรวมงาน 3.68 0.75
    1.17 ความรับผิดชอบในการทํางาน 3.51 0.66
    1.18 การยอมรับนับถือ 3.41 0.69
    1.19 ความสําเร็จในการทํางาน 3.75 0.66
    1.20 กิจกรรมระหวางการทํางาน 3.65 0.63
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ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามรายดานของคุณภาพชีวิต
          การทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
          และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (ตอ)

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน Mean S.D.
2. ลักษณะงาน 3.55 0.51
    2.1 ความมีเอกลักษณของงาน 3.27 0.66
    2.2 ความหลากหลาย 3.13 0.66
    2.3 ความเปนอิสระในงาน 3.29 0.72
    2.4 การใหขอมูลปอนกลับ 3.47 0.62
    2.5 โอกาสสรางมิตรภาพและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3.78 0.84
    2.6 ความสําคัญของงาน 3.99 0.68
    2.7 โอกาสการไดใชความสามารถ 3.65 0.68
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน 3.80 0.56
    3.1 ความเกี่ยวพันสูงและความรูสึกที่มีตอการทํางาน 3.85 0.72
    3.2 แนวโนมในการหลีกเลี่ยงงานและความรูสึกผิดที่ทํางานไมเสร็จทันเวลา 3.76 0.67
    3.3 การมีความเกี่ยวของกับงานสูง 3.81 0.69
    3.4 ความสิ้นหวังในคุณภาพการทํางานหรือความไมเอาใจใสตองาน 3.77 0.72

จากตารางที่ 4.10 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545  คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม คาเฉลี่ย 3.63

ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีระดับคาเฉลี่ย เทากับ 3.55 เมื่อจําแนกรายดาน พบวา 
ความพึงพอใจในการทํางานระดับสูง ประกอบดวย ดานการบริการสังคม ดานคุณธรรมในการ
ทํางาน ดานความมีอิสระในการทํางาน และดานความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.99, 3.86, 
3.78 และ 3.75 ตามลาํดับ  สวนที่มีความพึงพอใจในงานระดับตํ่า ในดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานคาตอบแทน มีคาเฉลี่ย 3.30, 3.21 และ 2.91 
ตามลําดับ

ลักษณะงาน มีคาเฉลี่ย 3.55 จําแนกรายดาน พบวา ลักษณะงานที่จูงใจใหทํางานระดับ
สูง ในดานความสําคัญของงาน และดานโอกาสสรางมิตรภาพและการทํางานรวมกับผูอ่ืน โดยมี
คาเฉลี่ย 3.99 และ 3.78 ตามลําดับ

ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน คาเฉลี่ย 3.80  และมรีะดับสูงทุกดาน
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สวนที่ 4  การรับรู คานิยม ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
             และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

ตารางที่ 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู จําแนกรายขอ

การรับรู Mean S.D.
1. ทานสามารถรวบรวมขอมลูและวเิคราะหปญหาสาธารณสขุไดถกูตองตาม
      หลกัวชิาการ

3.37 0.76

2. *ทานไมสามารถวางแผนพฒันาสาธารณสขุไดอยางสอดคลองกบัปญหา
      สาธารณสขุ

2.21 0.96

3.   ทานมทีกัษะและความรูเพยีงพอในการปฏบิตังิาน 3.69 0.67
4.   *ทานไมสามารถประเมนิผลงานไดถกูตองตามหลกัวชิาการ 2.16 0.94
5.   ความสามารถของทานเปนทีพ่ึง่สาํหรบัประชาชนและเพือ่นรวมงานไดเปน
      อยางดี

3.76 0.70

6.   *หนวยงานของทานไมมกีารกาํหนดหนาทีค่วามรบัผิดชอบไวชดัเจน 2.05 1.23
7.   หนวยงานของทานทาํงานเปนทมี 3.76 0.97
8.   หนวยงานของทานมกีารประสานงานทีด่ทีัง้ภายในและภายนอก 3.69 0.85
9.   *ผูบงัคบับญัชาไมยอมรับฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะจากบคุลากร
      ในหนวยงาน

2.21 1.10

10. ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ
      ในหนวยงาน

3.39 1.02

* คําถามเชิงนิเสธ

จากตารางที ่ 4.11 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 มกีารรบัรูในระดบัสูง ในขอ หนวยงานมกีาร
กาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวชดัเจน และ สามารถประเมนิผลงานไดถกูตองตามหลกัวชิาการ 
โดยมคีาเฉลีย่คาํถามเชงิลบ 2.05 และ 2.16 (คาํถามเชงิบวก 3.95 และ 3.84) ตามลาํดบั และมกีาร
รับรูในระดบัต่าํ ในขอ ผูบงัคบับญัชาของทานมคีวามยตุธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบใน
หนวยงาน และ การรวบรวมขอมลูและวเิคราะหปญหาสาธารณสขุไดถกูตองตามหลกัวชิาการ โดยมี
คาเฉลีย่ 3.39 และ 3.37 ตามลาํดบั
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ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคานิยม จําแนกรายขอ

คานิยม Mean S.D.
1. ทานอทุศิเวลาสวนตวัใหกบัการทาํงานตามความเหมาะสม 3.92 0.70
2. การอานตาํราสม่าํเสมอเพือ่พฒันาความรูและพฒันาตนเอง 3.49 0.81
3. การศกึษาตอเปนสิง่ทีจ่าํเปนในการพฒันางานสาธารณสขุ 4.23 0.81
4. *ผลการศกึษาวจิยัไมมปีระโยชนในการวางแผนปฏบิตังิาน 2.12 1.07
5. การใหความรวมมอืในการปฏบิตังิานกบัผูอ่ืนแมไมใชงานของตน 3.81 0.75
6. *ทานไมเคยเขารวมกจิกรรมการพฒันาหนวยงานและชมุชน 1.67 0.91
7. การปฏบิตังิานนอกเหนอืคําสัง่ผูบงัคบับญัชาถาเหน็วามปีระโยชน 3.29 0.94
8. การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบทางราชการ และหนวยงาน 4.15 0.72
9. *การพจิารณาความดคีวามชอบไมตองคาํนงึถงึผลการปฏิบตังิาน 1.98 1.15
10. ความมุงมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานตามความรูความสามารถ 4.12 0.72
11. จริยธรรมจาํเปนตองมแีละยดึถอืปฏิบตัอิยางเครงครดั 4.32 0.71
12. *การคาํนงึถงึประโยชนสวนตนควรมาเปนลาํดบัแรก 1.88 1.00
13. การใหบริการกบัประชาชนดจุญาตมิติรโดยไมเลอืกปฏิบตัิ 4.31 0.75
14. *การใหบริการไมควรตองสอดคลองกบัวถิชีวีติของประชาชน 1.88 1.08
15. การใหบริการตองคํานึงถึงความถูกตองตามหลักวิชาการเสมอ 3.82 0.87
* คําถามเชิงนิเสธ

จากตารางที่ 4.12 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีคานิยมในระดับสูง ในขอ การเขารวมกิจ
กรรมการพัฒนาหนวยงานและชุมชน  จริยธรรม  การใหบริการประชาชน  การศึกษาตอ และการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบทางราชการ และหนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ย 1.67 (คาเฉลี่ยคําถามเชิงบวก 
4.33), 4.32, 4.31, 4.23 และ 4.15 ตามลําดับ  คานิยมในระดับตํ่า คือ การอานตําราสม่ําเสมอ
เพื่อพัฒนาความรูและพัฒนาตนเอง และ การปฏิบัติงานนอกเหนือคําสั่งผูบังคับบัญชาถาเห็นวามี
ประโยชน โดยมีคาเฉลี่ย 3.49 และ 3.29 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู คานิยม จําแนกตามรายดาน
         ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงาน
         สาธารณสุขอําเภอ

องคประกอบ Mean S.D.
1. การรับรู
     1.1 การรับรูความสามารถในการทํางาน 3.69 0.55
     1.2 การรับรูตอระบบบริหาร 3.71 0.69
2. คานิยม
     2.1 คานิยมตอการทํางาน 3.86 0.51
     2.2 คานิยมตอราชการ 3.98 0.54
     2.3 คานิยมตอการบริการ 4.14 0.56

จากตารางที ่ 4.13 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 มคีานิยมตอการบริการสูงสุด และมีการรับรู
ความสามารถในการทํางานต่ําสุด
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สวนที่ 5  ทดสอบความสัมพันธของคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน การรับรู และ
   คานิยม จําแนกตาม ลักษณะทั่วไป

ตารางที่ 4.14  การเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติการทาํงาน การรบัรู และคานยิม ของบคุลากร
          สาธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ
          จาํแนกตามเพศ

Mean  (S.D.) จาํแนกตามเพศ
คณุภาพชวีติการทาํงาน การรบัรู คานยิม ชาย(n=511) หญิง(n=738) p-value

คุณภาพชีวิตการทํางานa 3.60 (0.45) 3.65 (0.43) .057
Mean Rank

1. ความพึงพอใจในการทํางาน b 611.39 634.43 .267
2. ลักษณะงาน b 592.58 647.45 .008
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน b 609.06 636.03 .193
การรับรูb

1. การรับรูความสามารถในการทํางาน 657.40 602.57 .008
2. การรับรูตอระบบบริหาร 631.32 620.63 .605
คานิยมb

1. คานิยมตอการทํางาน 628.17 622.81 .795
2. คานิยมตอราชการ 634.52 618.41 .435
3. คานิยมตอการบริการ 590.03 649.22 .004
a Unpaired t- Test     b Mann-Whitney U Test    

จากตารางที่ 4.14 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สํานกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545    ทีม่เีพศแตกตางกนั มคีุณภาพชีวิตการทํางาน 
ไมแตกตางกัน (p-value > .05) เมื่อพิจารณาจําแนกรายดาน พบวา ลักษณะงาน การรับรูความ
สามารถในการทํางาน และคานิยมตอการบริการ ในเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยเพศชาย มีการรับรูความสามารถในการทํางาน สูง
กวาเพศหญิง สวนเพศหญิง มีลักษณะงาน และ คานิยมตอการบริการ สูงกวาเพศชาย
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามสถานภาพสมรส

Mean (S.D.) จําแนกตามสถานภาพสมรส
คุณภาพชีวิตการทํางาน

การรบัรู คานยิม
1

(n=301)
2

(n=86)
3

(n=789)
4

(n=73)

p-
value

คุณภาพชีวิตการทํางาน  a 3.56(0.44) 3.75(0.44) 3.63(0.44) 3.73(0.43) .001
Mean Rank

1. ความพึงพอใจในการ
ทํางาน  b

591.29 711.49 624.44 688.15 .035

2. ลักษณะงาน  b 581.50 693.49 628.12 689.89 .019
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับ

งาน  b
562.46 726.17 613.51 693.29 .000

การรับรู b

1. การรับรูความสามารถใน
การทํางาน

639.49 598.40 620.73 642.78 .740

2. การรับรูตอระบบบริหาร  624.90 522.55 624.73 595.34 .804
คานิยม b

1. คานิยมตอการทํางาน  633.53 650.68 614.43 673.79 .448
2. คานิยมตอราชการ  610.25 637.06 629.82 619.53 .857
3. คานิยมตอการบริการ 633.36 665.05 614.15 660.64 .443
1 = โสด       2 = หยา/หมาย 3 = สมรสและอยูดวยกัน 4 = สมรสแตแยกกันอยู
a One-way ANOVA   b Kruskal-Wallis H Test  

จากตารางที ่ 4.15 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สํานกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 ทีม่สีถานภาพสมรสตางกนั มคีณุภาพชวีติการ
ทาํงานโดยรวม และรายดาน แตกตางกนัอยางนอย 1 คู อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p-value < .05)
โดยสถานภาพสมรส หยา/หมาย มีคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยลําดับที่ สูงกวาสถานภาพสมรสอื่นๆ  
สวนการรับรู และคานิยม ไมแตกตางกัน (p-value > .05)
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามตําแหนง *

Mean Rank จําแนกตามตําแหนง
คุณภาพชีวิตการทํางาน
การรบัรู     คานยิม

1
(n=593)

2
(n=291)

3
(n=39)

4
(n=257)

5
(n=69)

p-value

คุณภาพชีวิตการทํางาน 580.54 706.41 569.78 652.24 593.51 .000
1. ความพึงพอใจในการ

ทํางาน
584.42 683.07 601.01 663.98 597.26 .001

2. ลักษณะงาน 586.88 691.84 626.00 628.61 656.72 .002
3. ความเกี่ยวของผูกพัน

กับงาน
591.18 703.36 492.42 648.56 572.40 .000

การรับรู
1. การรับรูความสามารถ

ในการทํางาน
586.14 647.36 537.63 703.78 620.58 .000

2. การรับรูตอระบบ
บริหาร  

607.59 673.41 762.46 604.91 567.59 .005

คานิยม
1. คานิยมตอการทํางาน  597.96 632.81 550.94 676.87 673.13 .019
2. คานิยมตอราชการ  581.35 635.38 565.96 709.14 676.38 .000
3. คานิยมตอการบริการ 577.82 629.13 698.54 688.82 733.80 .000
1 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2 เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข
3 พยาบาลเทคนิค 4 นักวิชาการสาธารณสุข
5 พยาบาลวิชาชีพ, เภสัชกร, ทันตแพทย
* โดยใช  Kruskal-Wallis H Test
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จากตารางที่ 4.16 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 ทีม่ตีาํแหนงแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมและรายดาน  การรับรูรายดาน  และคานิยมรายดาน แตกตางกันอยางนอย 1 คู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดย เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยลําดับ
ที่ของคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน สูงกวาตําแหนงอื่นๆ  การรับรูความสามารถใน
การทํางานนั้น นักวิชาการสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวาตําแหนงอื่นๆ  การรับรูตอระบบ
บริหารนั้น พยาบาลเทคนิค มีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวาตําแหนงอื่นๆ  คานิยมตอการทํางานนั้น     
นักวิชาการสาธารณสุขและพยาบาลวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยลําดบัที่สูงกวาตําแหนงอื่นๆ  คานิยมตอ
ราชการนั้น นักวิชาการสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวาตําแหนงอื่นๆ  และคานิยมตอการ
บริการนั้น พยาบาลวิชาชีพมีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวาตําแหนงอื่นๆ
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามระดับซี *

Mean Rank จําแนกตามระดับซี
คุณภาพชีวิตการทํางาน

การรบัรู คานยิม
2-4

(n=362)
5-6

(n=829)
7-8

(n=58)

p-value

คุณภาพชีวิตการทํางาน 588.38 630.97 768.19 .001
1. ความพึงพอใจในการทํางาน 600.39 626.86 752.09 .012
2. ลักษณะงาน 605.04 624.86 751.63 .016
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน 577.41 636.86 752.47 .001
การรับรู
1. การรับรูความสามารถในการทํางาน 600.93 627.61 737.98 .024
2. การรับรูตอระบบบริหาร  637.77 625.14 543.26 .177
คานิยม
1. คานิยมตอการทํางาน  628.34 616.38 727.40 .072
2. คานิยมตอราชการ  590.21 629.17 782.50 .001
3. คานิยมตอการบริการ 608.89 621.86 770.36 .006
* โดยใช  Kruskal-Wallis H Test  

จากตารางที่ 4.17 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 ทีม่รีะดบัซแีตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวม และรายดาน การรับรูความสามารถในการทํางาน คานิยมตอราชการ คานิยมตอการ
บริการ แตกตางกันอยางนอย 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยระดับซี 7-8 มี
คาเฉลี่ยลําดับที่ สูงกวา ระดับซี 5-6 และ 2-4  และพบวา การรับรูตอระบบบริหาร บคุลากร        
สาธารณสขุระดบัซ ี7-8 มคีาเฉลีย่ลาํดบัทีต่่าํกวาทกุระดับ เพราะในระดบัซี 7-8 เปนผูบริหาร และขอ
คําถามในแบบสอบถามเปนคําถามที่ใหผูปฏิบัติงานประเมินผูบริหารและระบบบริหาร ดังนั้นคา
เฉลีย่ลาํดบัทีใ่นระดบัซี 7-8 จงึต่าํกวาทกุระดบัซี
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ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู คานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามระดับการศึกษา

Mean (S.D.) จําแนกตามระดับการศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางาน

การรบัรู คานยิม
ประกาศนียบัตร

(n=478)
ปริญญาตรี
(n=716)

ปริญญาโท
(n=55)

p-value

คุณภาพชีวิตการทํางาน a 3.60 (0.45) 3.65 (0.43) 3.64 (0.49) .152
Mean Rank

1. ความพึงพอใจในการทํางาน b 596.77 641.30 658.06 .088
2. ลักษณะงาน b 608.56 636.06 623.06 .434
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน b 595.84 640.09 682.02 .056
การรับรู b

1. การรับรูความสามารถในการ
ทํางาน

536.17 671.41 792.85 .000

2. การรับรูตอระบบบริหาร 613.70 640.18 525.62 .051
คานิยม b

1. คานิยมตอการทํางาน  545.36 669.49 737.98 .000
2. คานิยมตอราชการ 547.71 667.45 744.12 .000
3. คานิยมตอการบริการ 562.82 657.31 744.68 .000
a One-way ANOVA    b Kruskal-Wallis H Test      

จากตารางที่ 4.18 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สํานกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 ทีม่รีะดบัวฒุกิารศกึษาแตกตางกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน (p-value > .05) แตการรับรูความสามารถใน
การทํางาน คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ แตกตางกันอยาง
นอย 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดย ผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มี
คาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวา ผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตร
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ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามสถานที่ทํางาน *

Mean Rank จําแนกตามสถานที่ทํางาน
คุณภาพชีวิตการทํางาน

การรบัรู คานยิม
สสจ.

(n=156)
สสอ.

(n=164)
สอ.

(n=929)

p-value

คุณภาพชีวิตการทํางาน 595.97 611.52 632.26 .446
1. ความพึงพอใจในการทํางาน 616.70 637.19 624.24 .872
2. ลักษณะงาน 577.81 571.18 642.42 .014
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน 617.44 655.58 620.87 .503
การรับรู
1. การรับรูความสามารถในการ

ทํางาน
577.65 663.26 626.20 .101

2. การรับรูตอระบบบริหาร 522.24 628.20 641.69 .001
คานิยม
1. คานิยมตอการทํางาน 591.21 668.32 623.03 .149
2. คานิยมตอราชการ 595.13 654.89 642.74 .329
3. คานิยมตอการบริการ 660.57 622.98 619.38 .413
* โดยใช  Kruskal-Wallis H Test

จากตารางที่ 4.19 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 ทีม่สีถานทีท่าํงานแตกตางกนั มคีณุภาพชวีติการ
ทาํงานโดยรวม ดานความพงึพอใจในการทาํงาน และดานความเกีย่วของผกูพนักบังาน การรบัรู
ความสามารถในการทาํงาน  และคานยิมในรายดาน ไมแตกตางกนั (p-value > .05) แตในดาน
ลักษณะงาน และการรบัรูตอระบบบริหาร แตกตางกนัอยางนอย 1 คู อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ (p-
value < .05) โดย ผูที่ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยมีคาเฉลี่ยลําดับที่ สูงกวา ผูที่ปฏิบัติงานที่สํานัก
งานสาธารณสุขจังหวัดและสํานกังานสาธารณสุขอําเภอ
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ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามตําแหนงงาน *

Mean Rank
จําแนกตามตําแหนงงาน

คุณภาพชีวิตการทํางาน  การรบัรู  คานยิม หัวหนางาน
(n=386)

ผูปฏิบัติงาน
(n=881)

p-value

คุณภาพชีวิตการทํางาน 719.18 585.66 .000
1. ความพึงพอใจในการทํางาน 694.35 596.03 .000
2. ลักษณะงาน 704.65 591.73 .000
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน 710.60 589.24 .000
การรับรู
1. การรับรูความสามารถในการทํางาน 647.81 615.47 .146
2. การรับรูตอระบบบริหาร  661.89 609.59 .019
คานิยม
1. คานิยมตอการทํางาน 632.35 619.84 .431
2. คานิยมตอราชการ  664.25 608.61 .012
3. คานิยมตอการบริการ  625.01 624.99 .999
* โดยใช  Mann-Whitney U Test

จากตารางที่ 4.20 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงที่แตกตางกัน มีคุณ
ภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน การรับรูตอระบบบริหาร และคานิยมตอราชการ แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดย ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางาน มีคา
เฉลี่ยลําดับที่ สูงกวา ผูปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามการมีภาระผอนชําระ

Mean (S.D.)
จําแนกตามการมีภาระผอนชําระ

คุณภาพชีวิตการทํางาน  การรบัรู  คานยิม มี
(n=968)

ไมมี
(n=175)

p-value

คุณภาพชีวิตการทํางาน  a 3.64 (0.43) 3.60 (0.45) .273
Mean Rank

1. ความพึงพอใจในการทํางาน b 571.89 572.60 .979
2. ลักษณะงาน b 573.07 566.09 .797
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน b 581.69 518.42 .019
การรับรู b

1. การรับรูความสามารถในการทํางาน 574.08 560.51 .615
2. การรับรูตอระบบบริหาร  580.49 525.04 .040
คานิยม b

1. คานิยมตอการทํางาน 572.57 568.84 .890
2. คานิยมตอราชการ  577.05 544.07 .221
3. คานิยมตอการบริการ  579.89 528.38 .056
a Unpaired t- Test    b  Mann-Whitney U Test

จากตารางที่ 4.21 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ที่มีภาระผอนชําระหนี้และไมมีภาระผอนชําระ
หนี้ มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ดานความพึงพอใจในการทํางาน และดานลักษณะงาน การ
รับรูความสามารถในการทํางาน และคานิยม ไมแตกตางกนั (p-value > .05) แตคณุภาพชวีติการ
ทาํงานดานความเกีย่วของผกูพนักบังาน และการรบัรูตอระบบบริหาร แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิ(p-value < .05) โดย ผูที่มีภาระตองผอนชําระหนี้ มีคาเฉลี่ยลําดับที่ สูงกวา ผูทีไ่มมีภาระ
ตองผอนชําระหนี้
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ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย *

Mean Rank  จําแนกตาม
ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย

คุณภาพชีวิตการทํางาน  การรบัรู  คานยิม ไมเพียงพอ
(n=388)

เพียงพอ
(n=668)

เหลือใช
เก็บออม
(n=102)

p-
value

คุณภาพชีวิตการทํางาน 542.26 584.95 685.49 .000
1. ความพึงพอใจในการทํางาน 524.41 599.92 655.34 .000
2. ลักษณะงาน 541.12 585.93 683.41 .000
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน 571.01 569.88 674.79 .010
การรับรู
1. การรับรูความสามารถในการทํางาน 549.74 584.13 662.34 .008
2. การรับรูตอระบบบริหาร  538.52 598.32 612.13 .011
คานิยม
1. คานิยมตอการทํางาน 560.26 578.78 657.41 .031
2. คานิยมตอราชการ  546.91 583.56 676.83 .002
3. คานิยมตอการบริการ  570.48 578.59 619.79 .409
* โดยใช Kruskal-Wallis H Test

จากตารางที่ 4.22 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ที่มีความเพียงพอของรายไดกับคาใชจายที่แตก
ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และรายดาน การรับรูความสามารถในการทํางาน การ
รับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน และคานิยมตอราชการ แตกตางกันอยางนอย 1 คู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดย กลุมทีม่รีายไดเหลอืใชเกบ็ออม และ เพยีงพอ มคีา
เฉลีย่ลาํดบัที ่สงูกวา กลุมทีม่รีายไดไมเพยีงพอกบัรายจาย
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ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามอาชีพคูสมรส

Mean (S.D.) จําแนกตามอาชีพคูสมรสคุณภาพชีวิตการทํางาน
การรบัรู  คานยิม 1

n=67
2

n=310
3

n=290
4

n=23
5

n=41
6

n=80
7

n=33

p-
value

คุณภาพชีวิตการทํางาน a 3.60
(0.42)

3.66
(0.45)

3.65
(0.41)

3.62
(0.45)

3.53
(0.46)

3.71
(0.41)

3.55
(0.53)

.318

1. ความพึงพอใจในการ
ทํางาน a

3.53
(0.46)

3.56
(0.48)

3.55
(0.44)

3.63
(0.47)

3.48
(0.56)

3.61
(0.47)

3.48
(0.61)

.706

2. ลักษณะงาน a 3.47
(0.45)

3.58
(0.51)

3.57
(0.48)

3.55
(0.56)

3.48
(0.52)

3.67
(0.48)

3.40
(0.67)

.098

Mean Rank
3. ความเกี่ยวของผูก

พันกับงาน b
424.9 435.1 422.1 349.9 343.6 433.2 424.9 .288

การรับรู b

1. การรับรูความ
สามารถในการ
ทํางาน

403.1 445.5 407.7 426.2 384.1 423.6 418.4 .501

2. การรับรูตอระบบ
บริหาร  

368.0 438.5 411.5 413.2 373.2 473.5 423.1 .103

คานิยม b

1. คานิยมตอการ
ทํางาน

386.9 432.9 413.4 441.5 401.6 443.5 439.4 .725

2. คานิยมตอราชการ  402.8 439.6 416.4 381.8 386.1 440.2 386.6 .558
3. คานิยมตอการ

บริการ  
390.6 413.1 428.1 327.2 443.3 453.4 492.6 .138

1. พอบาน/แมบาน 2. รับราชการกระทรวงสาธารณสุข 3. รับราชการกระทรวงอื่น
4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5. ลูกจางเอกชน 6. ธุรกิจสวนตัว 7. เกษตรกร
a One-way ANOVA    b Kruskal-Wallis H Test
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จากตารางที่ 4.23 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ที่มีคูสมรสอาชีพแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวม และรายดาน  การรับรู และ คานิยม ไมแตกตางกัน (p-value > .05)

ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามจาํนวนบุตร

Mean (S.D.) จําแนกตามจํานวนบุตร
คุณภาพชีวิตการทํางาน  การรบัรู

คานยิม
ไมมี

(n=143)
1 คน

(n=279)
2 คน

(n=424)
ตั้งแต 3
คนขึ้นไป
(n=102)

p-
value

คุณภาพชีวิตการทํางาน  a 3.62
(0.42)

3.67
(0.44)

3.67
(0.44)

3.60
(0.44)

.436

1. ความพึงพอใจในการทํางาน a 3.52
(0.50)

3.56
(0.49)

3.58
(0.46)

3.52
(0.48)

.459

Mean Rank
2. ลักษณะงาน b 446.29 446.29 477.22 430.46 .078
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน b 469.65 473.53 483.42 446.88 .672
การรับรู b

1. การรับรูความสามารถในการทํางาน 465.24 481.24 481.51 439.93 .520
2. การรับรูตอระบบบริหาร  476.95 492.68 464.54 462.73 .520
คานิยม b

1. คานิยมตอการทํางาน 496.90 483.85 471.67 429.28 .244
2. คานิยมตอราชการ  507.08 469.39 474.95 440.93 .295
3. คานิยมตอการบริการ  489.91 461.16 487.13 436.88 .263
a One-way ANOVA    b Kruskal-Wallis H Test

จากตารางที่ 4.24 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ที่มีจํานวนบุตรที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวม และรายดาน  การรับรู และ คานิยม ไมแตกตางกัน (p-value > .05)
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ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรบัรู และคานยิม ของบุคลากร
         สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จําแนกตามการมีบานพักอาศัยของตนเอง

Mean (S.D.)            จําแนกตาม
การมีบานพักอาศัยของตนเองคุณภาพชีวิตการทํางาน  การรบัรู  คานยิม

ไมมี  (n=515) มี  (n=734)
p-value

คุณภาพชีวิตการทํางาน  a 3.60 (0.43) 3.65 (0.45) .029
Mean Rank

1. ความพึงพอใจในการทํางาน b 591.88 648.24 .007
2. ลักษณะงาน b 594.21 646.60 .011
3. ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน b 614.81 632.15 .402
การรับรู b

3. การรับรูความสามารถในการทํางาน 615.28 631.82 .422
4. การรับรูตอระบบบริหาร  615.80 631.46 .448
คานิยม b

4. คานิยมตอการทํางาน 628.46 622.57 .775
5. คานิยมตอราชการ  626.02 624.28 .933
6. คานิยมตอการบริการ  614.94 632.06 .406
a Unpaired t- Test    b Mann-Whitney U Test

จากตารางที่ 4.25 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ที่มีบานพักอาศัยของตนเองและไมมีบานพัก
อาศัยของตนเอง มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ความพึงพอใจในการทํางาน และ ลักษณะ
งาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยบุคลากรสาธารณสุขที่มีบานพัก
อาศัยของตนเอง มีคาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยลําดับที่ สูงกวา บุคลากรสาธารณสุขที่ไมมีบานพักอาศัย
ของตนเอง
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ตารางที่ 4.26  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรู และคานิยม
          กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
          จังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ *

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ตัวแปร rs p-value

คุณลักษณะสวนบุคคล
    อายุ (ป) (n=1249) 0.052 .065
    ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข (ป) (n=1249) 0.060 .035
    เงินเดือนปจจุบัน (พันบาท) (n=1207) 0.093 .001
การรับรู
    การรับรูความสามารถในการทํางาน  (n=1249) 0.394 .000
    การรับรูตอระบบบริหาร  (n=1249) 0.396 .000
คานิยม
    คานิยมตอการทํางาน  (n=1249) 0.520 .000
    คานิยมตอราชการ  (n=1249) 0.489 .000
    คานิยมตอการบริการ  (n=1249) 0.410 .000
* โดยใช  Spearman’s Rank Correlation Coefficient

จากตารางที่ 4.26 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข เงิน
เดือนปจจุบัน การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน 
คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ มีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดย คานิยมตอการทํางานมีระดับของความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สวนการรับรูความสามารถในการทํางาน 
การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ มีระดับของความสัมพันธ
กับคุณภาพชีวิตการทํางานนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ประสบการณการทํางานดาน      
สาธารณสุข และเงินเดือนปจจุบัน มีระดับของความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานนอยมาก
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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สวนที่ 6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขใน
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ผูวิจัย
ไดนําตัวแปรอิสระเชิงปริมาณ จํานวน 6 ตัวแปร ไดแก เงินเดือนปจจุบัน การรับรูความสามารถใน
การทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการ
บริการ มาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression 
Analysis) และไดวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนจาํแนกตามสถานทีท่าํงาน (ภาคผนวก ข)
พบวา บุคลากรสาธารณสุขปฏิบัติงานในสถานที่ทํางานที่แตกตางกัน มีคา R2 ใกลเคียงกัน ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนโดยรวมทุกสถานที่ปฏิบัติงาน โดยไมนํา
ตัวแปร อายุ และประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข มาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้น
ตอน เนื่องจาก ตัวแปรอายุไมมีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (p-value > .05) ตัวแปรอายุ 
และประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข เกิด Multicollinearity กับตัวแปร เงินเดอืนปจจุบัน 
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.27

ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีความสัมพันธ
         กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
         จังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 (n=1207)

ตัวแปร R2 R2
adj B SE (B) β p-value

สมการ .391 .388
คาคงที่ 1.102 .096 .000
คานิยมตอการทํางาน   .260 .027 .307 .000
การรับรูตอระบบบริหาร   .119 .016 .187 .000
คานิยมตอราชการ   .121 .028 .146 .000
เงินเดือนปจจุบัน (พันบาท)   .009 .000 .089 .000
การรับรูความสามารถในการทํางาน   .071 .022 .089 .001
คานิยมตอการบริการ   .055 .024 .070 .021
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จากตารางที่ 4.27 พบวา ตัวแปรที่ถูกนํามาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน คือ 
คานิยมตอการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอราชการ เงินเดือนปจจุบัน การรับรูความ
สามารถในการทํางาน และคานิยมตอการบริการ ตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายความผัน
แปรของคุณภาพชีวิตการทํางานไดรอยละ 39.1 (R2 = .391) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของตัว
ทํานาย พบวา ตัวแปรทุกตัวมีผลตอการแปรคาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ทาง
ดานบวก  จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 = 1.102 + 0.26 คานิยมตอการ
ทํางาน + 0.119 การรับรูตอระบบบริหาร + 0.121 คานิยมตอราชการ + 0.009 เงินเดือน
ปจจุบัน + 0.071 การรับรูความสามารถในการทํางาน + 0.055 คานิยมตอการบริการ

จากสมการ พบวา คานิยมตอการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.26 หมายความวา 
เมื่อคะแนนคานิยมตอการทํางานเพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณ
สุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 
เพิ่มข้ึน 0.26 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ คือ การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอราชการ เงิน
เดือนปจจุบัน การรับรูความสามารถในการทํางาน และคานิยมตอการบริการ

การรับรูตอระบบบริหาร มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.119 หมายความวา เมื่อคะแนนการรับ
รูตอระบบบริหารเพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานัก
งานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เพิ่มข้ึน 0.119 
หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ คือ คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ เงินเดือนปจจุบัน การ
รับรูความสามารถในการทํางาน และคานิยมตอการบริการ

คานิยมตอราชการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.121 หมายความวา เมื่อคะแนนคานิยมตอ
ราชการเพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงาน      
สาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เพิ่มข้ึน 0.121 หนวย 
เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ คือ คานิยมตอการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร เงินเดือนปจจุบัน การ
รับรูความสามารถในการทํางาน และคานิยมตอการบริการ
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เงินเดือนปจจุบัน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.009 หมายความวา เมื่อเงินเดือนเพิ่มข้ึน 1 
พันบาท คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เพิ่มข้ึน 0.009 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปร
อ่ืนๆ คือ คานิยมตอการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอราชการ การรบัรูความสามารถ
ในการทํางาน และคานิยมตอการบริการ

การรับรูความสามารถในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.071 หมายความวา เมื่อ
คะแนนการรับรูความสามารถในการทํางาน เพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 
2545 เพิ่มข้ึน 0.071 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ คือ คานิยมตอการทํางาน การรับรูตอระบบ
บริหาร คานิยมตอราชการ เงินเดือนปจจุบัน และคานิยมตอการบริการ

คานิยมตอการบริการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.055 หมายความวา เมื่อคะแนนคานิยม
ตอการบริการเพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เพิ่มข้ึน 0.055 หนวย 
เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ คือ คานิยมตอการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอราชการ เงิน
เดือนปจจุบัน และการรับรูความสามารถในการทํางาน
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สวนที่ 7  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
  ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

ตารางที่ 4.28  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
         ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จังหวัดตาก จําแนกรายดาน

ขอเสนอแนะ
จํานวน
n = 309 รอยละ

ดานบริหาร 70 22.65
        ผูบริหาร
               ควรมีความเปนธรรม ยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส มีวิสัยทัศน 24 34.29
               รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติ 9 12.86
               ควรมีความรูดานงานบริหารและเปนนักบริหารมืออาชีพ 7 10.00
        ระบบบริหาร
               เพิ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 19 27.14
               เพิ่มทักษะความรูดานบริหารใหหัวหนาหนวยงาน 12 17.14
               มีอิสรภาพในการตัดสินใจในการบริหาร 8 11.43
               ทํางานเปนทีม 7 10.00
               ควรจัดงาน/คนใหเหมาะกับความรูความสามารถและเพียงพอ 4 5.71
               ใชปญหาในพื้นที่ในการแกไข 3 4.29
ดานสวัสดิการ 92 29.77
         ควรปรับปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ 42 45.62
         ควรมีเบี้ยกันดาร คาน้ํามันเชื้อเพลิงในการปฏิบัติงาน 25 27.17
         เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 17 18.48
         ควรปรับปรุงเงินเดือนใหสอดคลองกับคาครองชีพ 11 11.96
         ควรมีคาตอบแทนวิชาชีพ 9 9.78
         ควรมีการทําประกันชีวิตและอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 5 5.43
         ควรสงเสริมใหมีบานพักอาศัยเปนของตนเอง 2 2.17
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ตารางที่ 4.28  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
          ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

                      จังหวัดตาก จําแนกรายดาน (ตอ)

ขอเสนอแนะ
จํานวน
n = 309 รอยละ

ดานบริการ 43 13.92
         เพิ่มพูนทักษะการใหบริการ 25 58.14
         มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการระดับสถานีอนามัย 13 30.23
         ควรมีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและพอเพียงในการใหบริการ 10 23.26
         ควรปรับปรุงระบบบัญชียาของสถานีอนามัย 8 16.60
ดานการศึกษาตอ 79 25.57
         เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น 65 82.28
         ใหเจาหนาที่สาธารณสุขจบขั้นต่ําปริญญาตรี 16 20.25
         ควรมีการอบรมดานวิทยาการใหมๆ 10 12.66
         ควรติดตอสถาบันการศึกษาเปดหลักสูตรในพื้นที่ 9 11.39
         ควรมีการอบรมระยะสั้น 2-3 เดือน 5 6.33
ดานความกาวหนาในวิชาชีพ 71 22.98
        ควรจัดตั้งสภาวิชาชีพและมีใบประกอบวิชาชีพ 25 35.21
        ขยายกรอบระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น 23 32.39
        มีการปรับตําแหนงใหผูที่จบการศึกษาที่สูงขึ้น 20 28.17
        มีความเสมอภาคในวิชาชีพเดียวกัน 8 11.27
        ปรับปรุงขั้นตอน/วิธีการเลื่อนระดับที่สูงขึ้นในแตละตําแหนง 5 7.04

จากตารางที ่ 4.28 พบวา บคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและ
สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ จงัหวดัตาก ใหขอเสนอแนะในการปรบัปรุงคณุภาพชวีติการทาํงาน ดงันี้

ดานบริหาร สําหรับผูบริหาร ควรมีความเปนธรรม ยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส มีวิสัยทัศน 
และรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 34.29 และ 12.86 ตามลําดับ ในระบบบริหาร 
ควรเพิ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย และเพิ่มทักษะความรูดานบริหารใหหัวหนาหนวย
งาน คิดเปนรอยละ 27.14 และ 17.14 ตามลําดับ
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ดานสวัสดิการ ควรปรับปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ ควรมีเบี้ยกันดาร คาน้ํามันเชื้อ
เพลิงในการปฏิบัติงาน และเพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คิดเปนรอยละ 
45.62, 27.17 และ 18.48 ตามลําดับ

ดานบริการ ควรเพิ่มพูนทักษะการใหบริการ และมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ
ระดับสถานีอนามัย คิดเปนรอยละ 58.14 และ 30.23 ตามลําดับ

ดานการศึกษาตอ เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น และใหเจาหนาที่
สาธารณสุขจบขั้นต่ําปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.28 และ 20.25 ตามลําดับ

ดานความกาวหนาในวิชาชีพ ควรจัดตั้งสภาวิชาชีพและมีใบประกอบวิชาชีพ ขยายกรอบ
ระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น และมีการปรับตําแหนงใหผูที่จบการศึกษาที่สูงขึ้น คิดเปนรอย
ละ 35.21, 32.39 และ 28.17 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.29  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
         ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จังหวัดนครราชสีมา จําแนกรายดาน

ขอเสนอแนะ
จํานวน
n = 287 รอยละ

ดานบริหาร 86 29.96
        ผูบริหาร
               ควรมีความชัดเจน เปนธรรม ยุติธรรม โปรงใส มีวิสัยทัศน 24 27.91
               รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติ 11 12.79
               ควรมีความรูดานงานบริหารและเปนนักบริหารมืออาชีพ 9 10.46
        ระบบบริหาร
               เพิ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 18 20.93
               เพิ่มทักษะความรูดานบริหารใหหัวหนาหนวยงาน 8 9.30
               มีอิสรภาพในการตัดสินใจในการบริหาร 8 9.30
               ใชปญหาในพื้นที่ในการแกไข 8 9.30
               ทํางานเปนทีม 7 8.14
               ควรจัดงาน/คนใหเหมาะกับความรูความสามารถและเพียงพอ 5 5.81
ดานสวัสดิการ 88 30.66
         ควรปรับปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ 42 47.73
         เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 10 11.36
         ควรมีเบี้ยกันดาร คาน้ํามันเชื้อเพลิงในการปฏิบัติงาน 7 7.95
         ควรมีคาตอบแทนวิชาชีพ 7 7.95
         มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 4 4.54
         ควรปรับปรุงเงินเดือนใหสอดคลองกับคาครองชีพ 3 3.41
         ควรสงเสริมใหมีบานพักอาศัยเปนของตนเอง 3 3.41
         ควรมีการทําประกันชีวิตและอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 2 2.27
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ตารางที่ 4.29  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
          ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
          จังหวัดนครราชสีมา จําแนกรายดาน (ตอ)

ขอเสนอแนะ
จํานวน
n = 287 รอยละ

ดานบริการ 59 20.56
         มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการระดับสถานีอนามัย 22 37.29
         ควรมีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและพอเพียงในการใหบริการ 19 32.20
         เพิ่มพูนทักษะการใหบริการ 10 16.95
         มีการบริการที่เสมอภาค เปนธรรม 8 13.56
         ควรปรับปรุงระบบบัญชียาของสถานีอนามัย 5 8.47
ดานการศึกษาตอ 101 34.95
         เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น 65 64.36
         มีเงินอุดหนุนคาบํารุงการศึกษา 20 19.80
         ควรมีการอบรมดานวิทยาการใหมๆ 15 14.85
         ควรมีการอบรมระยะสั้น 2-3 เดือน 9 8.91
         มีการพัฒนาทักษะดานภาษาและการวิจัย 5 4.95
ดานความกาวหนาในวิชาชีพ 91 31.71
        ขยายกรอบระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น 49 53.85
        มีการปรับตําแหนงใหผูที่จบการศึกษาที่สูงขึ้น 18 19.78
        ควรจัดตั้งสภาวิชาชีพและมีใบประกอบวิชาชีพ 10 10.99
        มีความเสมอภาคในวิชาชีพเดียวกัน 9 9.89
        ปรับปรุงขั้นตอน/วิธีการเลื่อนระดับที่สูงขึ้นในแตละตําแหนง 6 6.59

จากตารางที่ 4.29 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จังหวัดนครราชสีมา ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ดังนี้

ดานบรหิาร สาํหรบัผูบริหาร ควรมคีวามชดัเจน เปนธรรม ยตุธิรรม โปรงใส มวีสัิยทศัน และ
รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 27.91 และ 12.79 ตามลําดับ ในระบบบริหาร ควร
เพิ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย คิดเปนรอยละ 20.93 เพิ่มทักษะความรูดานบริหารให
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หัวหนาหนวยงาน มีอิสระภาพในการตัดสินใจในการบริหาร และใชปญหาในพื้นที่ในการแกไข มี
รอยละเทากัน คือ 9.30

ดานสวัสดิการ ควรปรับปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ และเพิ่มความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คิดเปนรอยละ 47.73 และ 11.36 ตามลําดับ

ดานบริการ มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการระดับสถานีอนามัย และควรมีวัสดุ
อุปกรณที่ทันสมัยและพอเพียงในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 37.29 และ 32.20 ตามลําดับ

ดานการศึกษาตอ เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น และมีเงินอุดหนุน
คาบํารุงการศึกษา คิดเปนรอยละ 64.36 และ 19.80 ตามลําดับ

ดานความกาวหนาในวิชาชีพ ขยายกรอบระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น และมีการ
ปรับตําแหนงใหผูที่จบการศึกษาที่สูงขึ้น คิดเปนรอยละ 53.85 และ 19.78 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.30  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
         ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกรายดาน

ขอเสนอแนะ
จํานวน
n = 287 รอยละ

ดานบริหาร 60 20.91
        ผูบริหาร
               ควรมีความชัดเจน เปนธรรม ยุติธรรม 22 36.67
               รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติ 18 30.00
               ควรมีความรูดานงานบริหารและเปนนักบริหารมืออาชีพ 5 8.33
        ระบบบริหาร
               เพิ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย 12 20.00
               ทํางานเปนทีม/สามัคคี 8 13.33
               เพิ่มทักษะความรูดานบริหารใหหัวหนาหนวยงาน 7 11.67
               ควรมีรถยนตประจําสถานีอนามัยทุกแหง 3 5.00
               ใชปญหาในพื้นที่ในการแกไข 2 3.33
ดานสวัสดิการ 55 19.16
         ควรปรบัปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ 28 50.91
         เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 15 27.27
         ควรปรับปรุงเงินเดือนใหสอดคลองกับคาครองชีพ 13 23.64
         ควรมีคาตอบแทนวิชาชีพ 3 5.45
         ควรมีการทําประกันชีวิตและอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 2 3.64
ดานบริการ 40 13.94
         มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการระดับสถานีอนามัย 20 50.00
         การใหบริการที่สอดคลองกับชุมชน 14 35.00
         ควรมีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและพอเพียงในการใหบริการ 12 30.00
         มีการทํางานเปนทีม 7 17.50
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ตารางที่ 4.30  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
          ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
          จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกรายดาน (ตอ)

ขอเสนอแนะ
จํานวน
n = 287 รอยละ

ดานการศึกษาตอ 62 21.60
         เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น 44 70.97
         ควรใหเจาหนาที่สาธารณสุขจบปริญญาตรีทุกคน 8 12.90
         ควรมีการอบรมเพิ่มทักษะดานวิทยาการใหมๆ 5 8.06
         มีเงินอุดหนุนคาบํารุงการศึกษา 3 4.84
ดานความกาวหนาในวิชาชีพ 52 18.12
        ขยายกรอบระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น 20 38.46
        มีการปรับตําแหนงใหผูที่จบการศึกษาที่สูงขึ้น 19 36.54
        ควรจัดตั้งสภาวิชาชีพและมีใบประกอบวิชาชีพ 12 23.08
        มีความเสมอภาคในวิชาชีพเดียวกัน 11 21.15
        ปรับปรุงขั้นตอน/วิธีการเลื่อนระดับที่สูงขึ้นในแตละตําแหนง 4 7.69
ดานอื่นๆ 20 6.97
        มีการติดตั้ง Internet ในสถานีอนามัย 15 75.00
        มีงบประมาณซอมแซมอาคารสํานักงาน บานพัก 5 25.00

จากตารางที่ 4.30 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทํางาน ดังนี้

ดานบรหิาร สาํหรบัผูบริหาร ควรมคีวามชดัเจน เปนธรรม ยตุธิรรม และรับฟงความคิดเห็น
ของผูปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 36.67 และ 30.00 ตามลําดับ ในระบบบริหาร ควรเพิ่มบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย และทํางานเปนทีม/สามัคคี คิดเปนรอยละ 20.00 และ 13.33 ตาม
ลําดับ

ดานสวัสดิการ ควรปรับปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติ
งานนอกเวลาราชการ และควรปรับปรุงเงินเดือนใหสอดคลองกับคาครองชีพ คิดเปนรอยละ 
50.91, 27.27 และ 23.64 ตามลําดับ
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ดานบริการ มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการระดับสถานีอนามัย และการใหบริการที่
สอดคลองกับชุมชน คิดเปนรอยละ 50.00 และ 35.00 ตามลําดับ

ดานการศึกษาตอ เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 
70.97

ดานความกาวหนาในวิชาชีพ ขยายกรอบระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น มีการปรับ
ตําแหนงใหผูที่จบการศึกษาที่สูงขึ้น และควรจัดตั้งสภาวิชาชีพและมีใบประกอบวิชาชีพ  คิดเปน
รอยละ 38.46, 36.54 และ 23.08 ตามลําดับ
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ตารางที่ 4.31  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
         ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
         จังหวัดลพบุรี จําแนกรายดาน

ขอเสนอแนะ
จํานวน
n = 366 รอยละ

ดานบริหาร 104 28.41
        ผูบริหาร
              ควรมีคุณธรรม ยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส มีประชาธิปไตย 26 25.00
              ควรมีความรูดานงานบริหารและเปนนักบริหารมืออาชีพ 13 12.50
              รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติ 6 5.77
        ระบบบริหาร
              ควรจัดงาน/คนใหเหมาะกับความรูความสามารถและเพียงพอ 15 14.42
              มีอิสรภาพในการตัดสินใจในการบริหาร 12 11.54
              ทํางานเปนทีม 10 9.61
              รวดเร็ว ชัดเจน 10 9.61
              ใชปญหาในพื้นที่ในการแกไข 6 5.77
              เพิ่มทักษะความรูดานบริหารใหหัวหนาหนวยงาน 4 3.85
              จัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในองคการ 3 2.88
              การนิเทศงานสถานีอนามัยควรเปนการเยี่ยมเยียนและรวมแกไข 3 2.88
ดานสวัสดิการ 100 27.32
         ควรปรับปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ 52 52.00
         เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 35 35.00
         ควรปรับปรุงเงินเดือนใหสอดคลองกับคาครองชีพ 31 31.00
         ควรมีคาตอบแทนวิชาชีพ 12 12.00
         ควรมีการทําประกันชีวิตและอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 10 10.00
         ควรสงเสริมใหมีบานพักอาศัยเปนของตนเอง 3 3.00
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ตารางที่ 4.31 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากรสาธารณสุข
         ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

                     จังหวัดลพบุรี จําแนกรายดาน (ตอ)

ขอเสนอแนะ
จํานวน
n = 366 รอยละ

ดานบริการ 65 17.76
         ควรปรับปรุงระบบบัญชียาของสถานีอนามัย 18 27.69
         ควรมีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและพอเพียงในการใหบริการ 16 24.61
         มีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการระดับสถานีอนามัย 15 23.08
         เพิ่มพูนทักษะการใหบริการ 10 15.38
         การใหบริการที่สอดคลองกับชุมชน 8 12.31
         ควรทบทวนคําสั่งการอยูเวรมีผลกระทบและคุมคาหรือไม 7 10.77
ดานการศึกษาตอ 108 29.51
         เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น 72 66.67
         มีเงินอุดหนุนคาบํารุงการศึกษา 27 25.00
         ควรกําหนดกรอบการศึกษาตอในสาขาตางๆใหชัดเจน 17 15.74
         ควรมีการอบรมระยะสั้น 2-3 เดือน 7 6.48
         ควรใหเจาหนาที่สาธารณสุขจบปริญญาตรีทุกคน 2 1.85
ดานความกาวหนาในวิชาชีพ 108 29.51
        ขยายกรอบระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น 54 50.00
        ควรจัดตั้งสภาวิชาชีพและมีใบประกอบวิชาชีพ 37 34.26
        ปรับปรุงขั้นตอน/วิธีการการเลื่อนระดับที่สูงขึ้นในแตละตําแหนง 13 12.04
        มีการปรับตําแหนงใหผูที่จบการศึกษาที่สูงขึ้น 11 10.18

จากตารางที่ 4.31 พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จังหวัดลพบุรี ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ดังนี้

ดานบริหาร สําหรับผูบริหาร ควรมีคุณธรรม ยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส มีประชาธิปไตย 
และควรมีความรูดานงานบริหารและเปนนักบริการมืออาชีพ คิดเปนรอยละ 25.00 และ 12.50 
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ตามลําดับ ในระบบบริหาร ควรจัดงาน/คนใหเหมาะกับความรูความสามารถและเพียงพอ และมี
อิสระภาพในการตัดสินใจในการบริหาร คิดเปนรอยละ 14.42 และ 11.54 ตามลําดับ

ดานสวัสดิการ ควรปรับปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติ
งานนอกเวลาราชการ และควรปรับปรุงเงินเดือนใหสอดคลองกับคาครองชีพ คิดเปนรอยละ 
52.00, 35.00 และ 31.00 ตามลําดับ

ดานบริการ ควรปรับปรุงระบบบัญชียาของสถานีอนามัย ควรมีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและ
พอเพียงในการใหบริการ และมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการระดับสถานีอนามัย คิดเปนรอย
ละ 27.69, 24.61 และ 23.08 ตามลําดับ

ดานการศึกษาตอ เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น และมีเงินอุดหนุน
คาบํารุงการศึกษา คิดเปนรอยละ 66.67 และ 25.00 ตามลําดับ

ดานความกาวหนาในวิชาชีพ ขยายกรอบระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น และควรจัด
ตั้งสภาวิชาชีพและมีใบประกอบวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 50.00 และ 34.26 ตามลําดับ



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional 
Descriptive Study) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ศึกษาในชวง กันยายน – ธันวาคม 2545 
โดยใชแบบสอบถามสงทางไปรษณีย จํานวน 1,600 ฉบับ โดยสงไป ภาคเหนือ (จังหวัดตาก) 
จํานวน 400 ฉบับ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดนครราชสีมา) จํานวน 400 ฉบับ ภาคกลาง 
(จังหวัดลพบุรี) จํานวน 400 ฉบับ และภาคใต (จังหวัดนครศรีธรรมราช) จํานวน 400 ฉบับ และนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows

5.1 สรุปผลการวิจัย

5.1.1 การตอบกลับของแบบสอบถาม
ไดรับแบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 1249 ฉบับ คิดเปนสัดสวนรอยละ 78.06 

เมื่อจําแนกรายภาค พบวา ภาคกลางตอบแบบสอบถามกลับมากที่สุด รอยละ 91.50 และนอยที่
สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต รอยละ 71.75

จําแนกตามหนวยงาน พบวา สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ตอบแบบสอบถาม
กลับมากที่สุด รอยละ 96.47 และสถานีอนามัยตอบแบบสอบถามกลับ นอยที่สุด รอยละ 75.84

จําแนกตามจังหวัด พบวา จังหวัดตาก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ตอบแบบ
สอบถามกลับมากที่สุด รอยละ 94.29 และสถานีอนามัยตอบแบบสอบถามกลับ นอยที่สุด รอยละ 
71.72 จังหวัดนครราชสีมา สํานักงานสาธารณสขุจังหวัด ตอบแบบสอบถามกลับรอยละ 100 และ
สถานีอนามัยตอบแบบสอบถามกลับ นอยที่สุด รอยละ 65.31 จังหวัดลพบุรี และจังหวัด
นครศรีธรรมราช สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ตอบแบบสอบถามกลับมากที่สุด รอยละ100 และ 
96.00 ตามลําดับและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตอบแบบสอบถามกลับ นอยที่สุด รอยละ 
81.67 และ 22.50 ตามลําดับ
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5.1.2 ลักษณะทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จําแนกตามลักษณะตางๆ ดังนี้

5.1.2.1 จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย คิดเปนสัดสวนรอย
ละ 59.1 และ 40.9 มีอายุอยูในชวง 35-39 ป อายุเฉลี่ย 36.39 ป มีสถานภาพสมรสคู มากที่สุด
รอยละ 63.2 การศึกษาเมื่อเขารับราชการครั้งแรก สวนมากเปนระดับประกาศนียบัตร รอยละ 92.
และการศึกษาสูงสุดปจจุบัน คือระดับปริญญาตรี รอยละ 57.3

5.1.2.2 จําแนกตามตําแหนงและการปฏิบัติงาน
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีตําแหนงที่บรรจุเขารับราชการครั้งแรกสวนใหญ 
เปน เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน รอยละ 50.8 ตําแหนงปจจุบันสวนใหญ คือ เจาพนักงานสา
ธารณสุขชุมชน รอยละ 42.3 ระดับซี สวนใหญซี 6 รองลงมา ซี 5 และซี 3 คิดเปนสัดสวนรอยละ 
40.7, 25.7 และ 13.8 ตามลําดับ และปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย รอยละ 74.4 สํานักงานสาธารณ
สุขอําเภอ รอยละ 13.1 และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 12.5 ปฏิบัติงานในตําแหนงผู
ปฏิบัตงิาน รอยละ 70.5 และหัวหนางาน รอยละ 29.5   ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข 
พบวา มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 5 – 9 ป เฉลี่ย 14.45 ป

5.1.2.3 จําแนกตามรายไดและการผอนชําระหนี้
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 เงินเดือนสวนมากอยูในชวง 10,001 – 15,000 บาท 
เงินเดือนเฉลี่ย 12,283.94 บาท เงินประจําตําแหนง เดือนละ 3,500 บาท (พยาบาลวิชาชีพ 7) 
เดือนละ 5,000 บาท (เภสัชกร) เดือนละ 10,000 บาท (แพทย ทันตแพทย) รายไดพเิศษจากอาชพี
เสริมตอเดอืน พบวา ไมมรีายไดพเิศษ รอยละ 84.4 สาํหรบัรายไดพเิศษทีม่ ี ต่าํกวาและเทากบั 
6,000 บาท รอยละ 65.7 เฉลีย่ 7,537.95 บาทตอเดอืน และใชเวลาในการประกอบอาชพีเสริม วนั
ละ 3 – 4 ชัว่โมง ภาระการผอนชําระหนี้ พบวา มีภาระตองผอนชําระหนี้ รอยละ 84.7 โดยเปนหนี้
ธนาคาร รอยละ 47.42 ตองผอนชําระตอเดือน เฉลี่ย 4,969.02 บาท เปนหนี้สหกรณออมทรัพย 
รอยละ 79.03 ตองผอนชําระตอเดือน เฉลี่ย 6,204.93บาท เปนหนี้บริษัทไฟแนนซ บริษัทประกัน
ชีวิต รอยละ 16.32 ตองผอนชําระตอเดือน เฉลี่ย 5,859.02 บาท และเปนหนี้เงินกูนอกระบบ รอย
ละ 10.64 ตองผอนชําระตอเดือน เฉลี่ย 4,543.41 บาท และพบวา รายไดไมเพียงพอกับรายจาย
รอยละ 33.5 รายไดเพียงพอใหเหลือใชเก็บออมเพียงรอยละ 8.8
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5.1.2.4 จําแนกตามปจจัยดานครอบครัว
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 นั้นคูสมรสสวนใหญจบปริญญาตรี รอยละ 51.6 และ
อาชีพของคูสมรสสวนใหญรับราชการ รอยละ 71.1 รายไดประจําและรายไดพิเศษของคูสมรสอยู
ในชวง 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน เฉลี่ย 15,409.06 บาทตอเดือน สวนใหญมีบุตรจํานวน 2 
คน รอยละ 44.7  ที่พักอาศัย พบวา ยังไมมีที่พักอาศัยเปนของตนเอง รอยละ 58.8

5.1.2.5 ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานสาธารณสุข
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ไดรับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
บริหารงานสาธารณสุข รอยละ 76.3 ไดรับผลกระทบเล็กนอย รอยละ 49.9 ไดรับผลกระทบปาน
กลาง รอยละ 38.3 ไดรับผลกระทบมาก รอยละ 13.8  โดยไดรับผลกระทบทางดานภาระงานเพิ่ม
มากขึ้น รอยละ 52.1 ดานการปรับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ รอยละ 17.7 การยายสถานที่
ทํางาน รอยละ 11.4 ดานรายไดที่ลดลง รอยละ 6.9

5.1.3 คุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย ความพึงพอใจในงาน คุณลักษณะงาน และ
ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

5.1.3.1 คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63

5.1.3.2 ความพึงพอใจในงาน
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัและสาํนกังาน

สาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 มคีวามพงึพอใจในงานสงู คอื การไดชวยเหลอืผูรวมงาน
และผูอ่ืน  การทาํงานดานสาธารณสขุ  การมโีอกาสใหบริการผูอ่ืน การมโีอกาสไดทาํงานทีรั่บผิด
ชอบทกุอยางไดดทีีส่ดุ และ การมโีอกาสทาํในสิง่ทีไ่มเปนผลรายตอคนอืน่ และมคีวามพงึพอใจใน
งานต่าํ คอื วสัด ุ อุปกรณ เครือ่งมอื เครือ่งใชตางๆ ของทีท่าํงาน  การมโีอกาสไดกาํกบัดูแลการ
ทาํงานของคนอืน่  รายไดเมือ่เปรยีบเทยีบกบังานทีค่ลายคลงึกนั  รายไดเมือ่เทยีบกบัปริมาณงานที่
ทานทาํ และ รายไดเมือ่เทยีบกบัขาราชการอืน่ๆ  เมือ่จําแนกรายดาน พบวา ความพงึพอใจในการ
ทาํงานระดบัสูง ประกอบดวย ดานการบรกิารสงัคม ดานคณุธรรมในการทํางาน ดานความมอิีสระ
ในการทาํงาน ดานความสาํเรจ็ในการทาํงาน ความพงึพอใจในงานระดบัตํ่า คอื ดานคาตอบแทน
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5.1.3.3 ลักษณะงาน
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีลักษณะงานที่ปฏิบัติมีการจูงใจใหทํางานมีคาเฉลี่ย
สูง คือ งานที่ทํามีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน  งานที่ทํามีความสําคัญตอ
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ และงานที่ทํามีความสําคัญตอหนวยงานของตนเอง สําหรับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีการจูงใจใหทํางานมีคาเฉลี่ยต่ํา คือ งานในหนาที่มีลักษณะจําเจ การ
ทํางานไดอยางเปนอิสระโดยไมขึ้นกับงานของคนอื่น และงานที่ทําเปนงานที่ริเร่ิมและมีผูอ่ืนมารับ
ชวงทํางานตอ เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีการจูงใจใหทํางานระดับสูง คือ 
ดานความสําคญัของงาน และดานโอกาสสรางมิตรภาพและการทํางานรวมกับผูอ่ืน

5.1.3.4 ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัและสาํนกังาน

สาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย ป 2545 มคีวามเกีย่วของผกูพนักบังานในระดบัสูง โดย ทาํงานตอง
ใหสมบรูณมขีอบกพรองนอยทีสุ่ด และ ในขณะทีท่าํงานรูสกึวาเวลาผานไปอยางรวดเรว็ เมื่อจําแนก
รายดาน พบวา มีระดับสูงทุกดาน

5.1.4. การรับรู คานิยม ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

5.1.4.1 การรับรู
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีการรับรูในระดับสูง ในหัวขอ รับรูวาหนวยงานมีการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวชัดเจน และ สามารถประเมินผลงานไดถูกตองตามหลักวิชาการ 
การรับรูอยูในระดับตํ่า ในหัวขอ รับรูวา ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบในหนวยงาน และ การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาสาธารณสุขไดถูกตอง
ตามหลักวิชาการ

5.1.4.2 คานิยม
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มคีานิยมในระดับสูง คือ จริยธรรม การใหบริการ
ประชาชน และ การศึกษาตอ คานิยมในระดับตํ่า คือ การอานตําราสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความรู
และพัฒนาตนเอง และ การปฏิบัติงานนอกเหนือคําสั่งผูบังคับบัญชาถาเห็นวามีประโยชน เมื่อ
จําแนกรายดาน พบวา มีคานิยมตอการบริการสูงสุด
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5.1.5.เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน การรับรู คานิยม จําแนกตาม ลักษณะทั่วไป
5.1.5.1 เพศ

เพศแตกตางกัน คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ไมแตกตางกัน         
(p-value > .05) เมื่อพิจารณาจําแนกรายดาน พบวา ลักษณะงาน การรับรูความสามารถในการ
ทํางาน และคานิยมตอการบริการ ในเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < .05) โดยเพศชาย มีการรับรูความสามารถในการทํางาน สูงกวาเพศหญิง 
สวนเพศหญิง มีลักษณะงาน และ คานิยมตอการบริการ สูงกวาเพศชาย

5.1.5.2 สถานภาพสมรส
สถานภาพสมรสที่ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และราย

ดาน แตกตางกันอยางนอย 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05)  โดยสถานภาพสมรส 
หยา/หมาย สูงกวาทุกสถานภาพสมรส

5.1.5.3 ตําแหนง
ตาํแหนงแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน  การ

รับรูรายดาน  และคานิยมรายดาน แตกตางกันอยางนอย 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value
< .05) โดย เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน สูง
กวาตําแหนงอื่น  นักวิชาการสาธารณสุข มีการรับรูความสามารถในการทํางาน และคานิยมตอ
ราชการ สูงกวาตําแหนงอื่น  พยาบาลเทคนิค มีการรับรูตอระบบบริหารสูงกวาตําแหนงอื่น  นัก
วิชาการสาธารณสุขและพยาบาลวิชาชีพ มีคานิยมตอการทํางานสูงกวาตําแหนงอ่ืน  และ 
พยาบาลวิชาชีพมีคานิยมตอการบริการสูงกวาตําแหนงอื่น

5.1.5.4 ระดับซี
ระดบัซแีตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และรายดาน การ

รับรูความสามารถในการทํางาน คานิยมตอราชการ คานิยมตอการบริการ แตกตางกันอยางนอย 1 
คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยระดับซี 7-8 สูงกวาระดับซีอ่ืน และพบวา การรับ
รูตอระบบบริหาร บคุลากรสาธารณสขุทีม่รีะดบัซี 7-8 ต่าํกวาระดับซีอ่ืน เพราะในระดบัซ ี7-8 เปนผู
บริหาร และขอคําถามในแบบสอบถามเปนคําถามที่ใหผูปฏิบัติงานประเมินผูบริหารและระบบ
บริหาร ดงันัน้คาเฉลีย่ลาํดบัทีใ่นระดบัซี 7-8 จงึต่าํกวาระดับซีอ่ืน

5.1.5.5 ระดับการศึกษา
ระดบัวฒุกิารศกึษาแตกตางกนั มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และ

รายดาน ไมแตกตางกัน (p-value > .05) แตการรับรูความสามารถในการทํางาน คานิยมตอการ
ทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ แตกตางกันอยางนอย 1 คู อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < .05) โดย ผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สูงกวาทุกระดับการศึกษา
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5.1.5.6 สถานที่ทํางาน
สถานทีท่าํงานแตกตางกนั มคีณุภาพชวีติการทาํงานโดยรวม ดานความ

พงึพอใจในการทาํงาน และดานความเกีย่วของผกูพนักบังาน การรบัรูความสามารถในการทาํงาน 

และคานยิมในรายดาน ไมแตกตางกนั (p-value > .05) แตในดานลกัษณะงาน และการรบัรูตอ
ระบบบริหาร แตกตางกนัอยางนอย 1 คู อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p-value < .05) โดย ผูที่ปฏิบัติ
งานที่สถานีอนามัยมีลักษณะงาน และการรบัรูตอระบบบริหาร สูงกวา ผูที่ปฏิบัติงานที่สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

5.1.5.7 ตําแหนงงาน
การปฏิบัติงานในตําแหนงที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดย

รวมและรายดาน การรับรูตอระบบบริหาร และคานิยมตอราชการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p-value < .05) โดย ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางาน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมและรายดาน การรับรูตอระบบบริหาร และคานิยมตอราชการ สูงกวา ผูปฏิบัติงาน

5.1.5.8 การมีภาระผอนชําระ
การมีและไมมีภาระผอนชําระหนี้ มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม ดาน

ความพึงพอใจในการทํางาน และดานลักษณะงาน การรับรูความสามารถในการทํางาน และคา
นิยม ไมแตกตางกนั (p-value > .05) แตคณุภาพชวีติการทาํงานดานความเกีย่วของผกูพนักบังาน 
และการรบัรูตอระบบบริหาร แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p-value < .05) โดย ผูที่มีภาระ
ตองผอนชําระหนี้ มคีวามเกีย่วของผกูพนักบังาน และการรบัรูตอระบบบรหิาร สูงกวา ผูทีไ่มมีภาระ
ตองผอนชําระหนี้

5.1.5.9 ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย
ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจายที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานโดยรวม และรายดาน การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยม
ตอการทํางาน และคานิยมตอราชการ แตกตางกันอยางนอย 1 คู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-
value < .05) โดย กลุมทีม่รีายไดเหลอืใชเกบ็ออม และเพยีงพอ มคีุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
และรายดาน การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน 
และคานิยมตอราชการ สงูกวา กลุมทีม่รีายไดไมเพยีงพอกบัรายจาย

5.1.5.10 อาชีพคูสมรส
อาชีพของคูสมรสที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และ

รายดาน  การรับรู และ คานิยม ไมแตกตางกัน (p-value > .05)
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5.1.5.11 จํานวนบุตร
การมีจํานวนบุตรที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และ

รายดาน  การรับรู และ คานิยม ไมแตกตางกัน (p-value > .05)
5.1.5.12 การมีบานพักอาศัยของตนเอง

การมีและไมมีบานพักอาศัยเปนของตนเอง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวม ความพึงพอใจในการทํางาน และ ลักษณะงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
(p-value < .05) โดยบุคลากรสาธารณสุขที่มีบานพักอาศัยของตนเอง มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวม ความพึงพอใจในการทํางาน และ ลักษณะงาน สูงกวา บุคลากรสาธารณสุขที่ไมมีบานพัก
อาศัยของตนเอง

5.1.6 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรู คานิยม กับคุณ
ภาพชีวิตการทํางาน

ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข เงินเดือนปจจุบัน การรับรูความ
สามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคา
นิยมตอการบริการ มีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 
.05) โดย คานิยมตอการทํางานมีระดับของความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง  
การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอราชการ และคานิยมตอ
การบริการ มีระดับของความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานนอย และอาย ุ ประสบการณการ
ทํางานดานสาธารณสุข และเงินเดือนปจจุบัน มีระดับของความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานนอยมาก

5.1.7 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 ที่มี คานิยม
ตอการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอราชการ การรับรูความสามารถในการทํางาน  
คานิยมตอการบริการ ที่ดี และเงินเดือนที่สูงขึ้น จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานดี โดยตัวแปรดังกลาว
สามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดรอยละ 39.1 (R2 = .391)
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5.1.8 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม
5.1.8.1 ดานบริหาร

ผูบริหาร ควรมีความเปนธรรม ยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส มีวิสัยทัศน มี
ประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติ และเปนนักบริหารมืออาชีพ

ระบบบริหาร ควรเพิ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ควรจัดงาน/
คนใหเหมาะกับความรูความสามารถ เพิ่มทักษะความรูดานบริหารใหหัวหนาหนวยงาน และมีอิสร
ภาพในการตัดสินใจในการบริหาร โดยใชปญหาในพื้นที่ในการแกไข สงเสริมการทํางานเปนทีม
และสรางความสามัคคีในหนวยงาน

5.1.8.2 ดานสวัสดิการ
ควรปรับปรุงคาตอบแทนใหไดตามสิทธิ์ เพิ่มความปลอดภัยในการปฏิบัติ

งานนอกเวลาราชการ ควรปรับปรุงเงินเดือนใหสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน และควรมีเบี้ย
กันดาร คาน้ํามันเชื้อเพลิงในการปฏิบัติงาน

5.1.8.3 ดานบริการ
ควรปรับปรุงระบบบัญชียาของสถานีอนามัย ควรมีวัสดุอุปกรณที่ทัน

สมัยและพอเพียงในการใหบริการ และมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการระดับสถานีอนามัย 
ควรเพิ่มพูนทักษะการใหบริการ และการใหบริการที่สอดคลองกับชุมชน

5.1.8.4 ดานการศึกษาตอ
เปดโอกาสศึกษาตอทั้งในและนอกระบบใหมากขึ้น และใหบุคลากร   

สาธารณสุขจบการศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรี ควรมีเงินอุดหนุนคาบํารุงการศึกษา
5.1.8.5 ดานความกาวหนาในวิชาชีพ

ควรขยายกรอบระดับซีใหสูงขึ้นเทียบเทาวิชาชีพอื่น ควรจัดตั้งสภาวิชา
ชีพและมีใบประกอบวิชาชีพสาธารณสุข และมีการปรับตําแหนงใหผูที่สําเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น
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5.2 อภิปรายผล

5.2.1 การตอบกลับแบบสอบถาม
จากสัดสวนการตอบแบบสอบถามกลับ พบวาภาคกลาง(จังหวัดลพบุรี) ตอบกลับ

แบบสอบถามมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก ในจังหวัดลพบุรีมีผูประสานงานที่เปนศิษยเกาเวชศาสตร
ชุมชน อยูจํานวนมากเมื่อเทียบกับจังหวัดตางๆที่ถูกสุมเลือก เมื่อจําแนกตามหนวยงาน พบวา 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตอบแบบสอบถามกลับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ผูวิจัยไดสงแบบสอบ
ถามและทําหนังสือปะหนาสงตรงไปยังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอตางๆที่ถูกสุมเลือก และใหทาง
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเปนผูกระจายแบบสอบถามดังกลาวใหแกเจาหนาที่สาธารณสุขใน
อําเภอของตนเอง ดังนั้นผูประสานระดับอําเภอจึงสามารถรวบรวมแบบสอบถามของผูที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและสงแบบสอบถามกลับมามากที่สุด และพบวาสํานักงาน        
สาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช ตอบแบบสอบถามกลับนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ผูประสาน
งานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงแบบสอบถามกลับในชวงที่มีเหตุการณฝนตกและน้ําทวม
หนักทางภาคใต ทําใหแบบสอบถามชุดแรกที่สงกลับมาสูญหาย จึงไดแบบสอบถามกลับจํานวน
นอยที่สุด

5.2.2 ขอมูลลักษณะทั่วไป
จากขอมลูลักษณะทัว่ไป พบวาบคุลากรสาธารณสขุในสงักดัสาํนกังานสาธารณสขุ

จังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งสอด
คลองกับผลการศึกษาของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2540) ไพฑูรย สอนทน (2542)  การ
ศึกษาเมื่อเขารับราชการครั้งแรก คือ ระดับประกาศนียบัตร ทั้งนี้เนื่องจาก การบรรจุขาราชการ   
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
มาจากการสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อเขาศึกษาในวิชาชีพสาธารณสุขตามสาขาตางๆ ในระดับ
ประกาศนียบัตรเปนจํานวนมาก และเมื่อจบการศึกษาจะไดรับการบรรจุเปนขาราชการใน
กระทรวงสาธารณสุข และพบวา ระดับการศึกษาสูงสุดในปจจุบัน คือ ระดับปริญญาตรี แสดงให
เห็นวาบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
มีความสนใจในเรื่องการศึกษาตอที่สูงขึ้น และในปจจุบันมีสถาบันการศึกษาตางๆเปดหลักสูตร  
สาธารณสุขศาสตรและหลักสูตรตางๆในสาขาที่เกี่ยวของมากขึ้น ทั้งหลักสูตรในเวลาราชการและ
นอกเวลาราชการ เปนการเปดโอกาสทางการศึกษา จึงทําใหบุคลากรสาธารณสุขมีระดับการ
ศึกษาที่สูงขึ้น
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การผอนชําระหนี้ พบวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีภาระตองผอนชําระหนี้ รอยละ 84.7 จําแนก
ภาระที่ตองผอนชําระธนาคาร เฉลี่ยเดือนละ 4,969.02 บาท ผอนชําระสหกรณออมทรัพย เฉลี่ย
เดือนละ 6,204.93 บาท ซึ่งสอดคลองกับขอมูลรายไดบุคลากรสาธารณสุขไมเพียงพอกับคาใชจาย 
รอยละ 33.5 ทั้งนี้เนื่องมาจากในปจจุบันสภาพเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง คาครองชีพโดยทั่วไป
สูงขึ้น และพบวา บุคลากรสาธารณสุข ไมมีรายไดพิเศษจากอาชีพเสริม รอยละ 84.4 และมีภาระ
ตองดูแลบุตรและผูอยูในอุปการะ รอยละ 72.9 จึงทําใหรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย

ดานครอบครัว พบวา คูสมรสมีอาชีพเดียวกัน คือ รับราชการกระทรวงสาธารณสุข รอยละ 
36.7 ทั้งนี้เนื่องจากการวิจัยนี้สงแบบสอบถามแบบสัดสวนจึงทําใหผูที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด
คือบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในระดับสถานีอนามัย ซึ่งการปฏิบัติงานมีเจาหนาที่จํานวน
นอยและการบรรจุคร้ังแรกสวนใหญจะใหปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย ซึ่งเปนวัยเริ่มตนของการ
ทํางาน การแสวงหาคูครอง และการทํางานที่ตองประสานงานกัน ดังนั้น จึงเปนสาเหตุสวนหนึ่งที่ 
คูสมรสมีอาชีพเดียวกัน  และพบวาบุคลากรสาธารณสุขที่สมรสแลวสวนใหญมีบตุรจํานวน 2 คน 
รอยละ 44.7  ในดานที่พักอาศัย พบวา บุคลากรสาธารณสุขยังไมมีบานพักเปนของตนเองถึงรอย
ละ 58.8 ทั้งนี้เนื่องจาก เงินเดือนที่ไดรับอาจไมสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน ภาระตางๆที่มี 
เชน การดูแลบุตรและผูอุปการะ การผอนชําระตางๆ  และการไมมีรายไดพิเศษจากอาชีพเสริม 
รวมทั้งมีบานพักขาราชการใหอาศัยอยูขณะรับราชการ จึงเปนสาเหตุใหยังไมมีบานเปนของตนเอง

ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานสาธารณสุข ในชวงระยะของการ
วิจัยนี้ เปนชวงของการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของกระทรวงสาธารณสุขในระยะเริ่มแรก 
ดังนั้นการที่บุคลากรสาธารณสุขไดรับผลกระทบจึงเปนการประเมินในชวงแรก พบวา ไดรับผล
กระทบ รอยละ 76.3 และเมื่อจําแนกรายละเอียด พบวา ไดรับผลกระทบมากที่สุด คือ ภาระงานที่
เพิ่มมากขึ้น รอยละ 52.1 และผลกระทบนอยที่สุด คือ รายไดลดลง รอยละ 6.9 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
ในชวงของการปรับเปลี่ยนยังไมมีความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นการทํางานจึงมีภาระที่ตอง
ทําเพิ่มมากขึ้น
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5.2.3 คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545

คุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีคา
เฉลี่ย 3.63 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุพจน แกวจรัสฉายแสง 
(2536) ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) อรพิน ตันติมูรธา (2538) สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ 
(2540) ไพฑูรย สอนทน (2542) ชัยยง ขามรัตน (2543) และ สุภางค ทองมั่น (2543) เมื่อพิจารณา
ตามองคประกอบ ดังนี้

5.2.3.1 ความพึงพอใจในงานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจในงาน มีคาเฉลี่ย 
3.55 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหรายดาน พบวา ความพึงพอใจในงานอยูในระดับตํ่า 
ในหัวขอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
ตางๆ ในหนวยงาน มีไมเพียงพอ ไมทันสมัย ไมตรงกับความตองการใชในพื้นที่ เพราะในชวงของ
การปรับเปลี่ยนการจัดสรรเงินงบประมาณสนับสนุนใหแกหนวยงานจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลง
ตาม แตในสภาพความเปนจริงการใหบริการในระดับสถานีอนามัยมีแนวโนมผูมารับบริการจํานวน
มาก ดานความสะดวกสบายและความปลอดภัยของสภาพการทํางานไมเอื้ออํานวยตอการทํางาน 
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในระดับสถานีอนามัยจะปฏิบัติงานเพียงลําพังคนเดียวและสถาน
ที่บางแหงอยูหางไกลจากชุมชนความปลอดภัยจึงไมมี และเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน จึงเปน
เหตุใหความพึงพอใจในการทํางานลดลง ดานความกาวหนาในการทํางาน โอกาสความกาวหนา
ในการทํางานสาธารณสุขนอยเมื่อเทียบกับขาราชการอื่น โดยเฉพาะขาราชการสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย ตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัยซึ่งเปนตําแหนงหัวหนาหนวยงานใน
ระดับตําบล สูงสุด ระดับ 6 เมื่อเทียบกับขาราชการครู หัวหนาสถานศึกษา(โรงเรียนประถมศึกษา) 
สูงสุด ระดับ 8 ซึ่งมีความแตกตางกันมาก  รวมทั้งวิธีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหกับเจาหนาที่ใน
หนวยงานเปนไปดวยความยากลําบาก ตองมีหลักเกณฑตางๆมากมาย โดยหลักเกณฑในแตละ
ตําแหนงไมมีความเหมือนกันทั้งๆที่ปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน ผูที่จบปริญญาตรี สาธารณสุข
ศาสตรและพยาบาลศาสตรไมสามารถที่จะปรับเปลี่ยนตําแหนงไดตองรอการพิจารณาจาก กพ. 
(คณะกรรมการขาราชการพลเรือน) อนุมัติกรอบตําแหนง และการสอบเลื่อนตําแหนงในสายงาน         
สาธารณสขุ ไมมคีวามสอดคลองกบัเนือ้หางานสาธารณสขุ จงึเปนเหตใุหความพงึพอใจในงานลดลง
รวมทั้งดานคาตอบแทน ทั้งนี้เนื่องจากรายไดที่ไดรับเมื่อเปรียบเทยีบกับงานที่คลายคลึงกัน (ผูที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล) มคีวามแตกตางกนั ทัง้ในดานคาตอบแทน คาวชิาชพี ทาํใหเกดิการ
เปรยีบเทยีบ และรายไดทีไ่ดรับเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปริมาณงานทีท่าํ การทาํงานสาธารณสขุเปนการ
ทํางานที่ตองผสมผสานงานดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ รวม
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ทั้งงานจากหนวยงานภายนอก ทําใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานรูสึกวางานที่ตนเองทํา เปนงานที่มีภาระ
ตองรับผิดชอบในคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชนที่ตนเองรับผิดชอบจํานวนมาก เมื่อ
เปรียบเทียบรายไดที่ไดรับจึงไมคุมคากับปริมาณงานที่ทําและรับผิดชอบ และรายไดไมเหมาะสม
เมื่อเปรียบเทียบกับขาราชการกระทรวงอื่น เพราะ การทํางานสาธารณสุขเปนงานที่ตองใกลชิด
และประสานงานกับทุกหนวยงานในชุมชน ดังนั้น จึงมีการเปรียบรายไดและความกาวหนาใน
อาชีพของแตละอาชีพ และเมื่อนํามาเทียบกับตนเอง รูสึกวารายไดที่ไดรับและความกาวหนาใน
อาชีพมีนอยมาก รวมทั้งไมมีเวลาที่จะประกอบอาชีพเสริมเพื่อหารายไดพิเศษ เนื่องจากการ
ทํางานในสถานีอนามัยมีบุคลากรจํานวนนอยมาก ตองผลัดเปลี่ยนกันอยูเวรปฏิบัติงานและคา
ตอบแทนตางๆที่ตนเองไดรับไมคุมคากับการปฏิบัติงาน จึงเปนเหตุใหความพึงพอใจในงานลดลง 
ซึ่งรายละเอียดดังกลาวกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของของ
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงาน สาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
ประเทศไทย ป 2545 อยูในระดับปานกลาง

5.2.3.2 ลักษณะงาน พบวา ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีการจูงใจใหทํางานมีคาเฉลี่ย 
3.55 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหรายดาน พบวา ดานความหลากหลายของงานมีคา
เฉลี่ยต่ํา ทั้งนี้เนื่องจาก งานสาธารณสุขที่ปฏิบัติเปนงานดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษา
พยาบาล และฟนฟูสภาพ ที่ตองทําทุกวันและมีลักษณะของการทํางานที่ซ้ําๆกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง
จากมีบุคลากรจํานวนนอย การปฏิบัติงานจึงจําเปนตองทําซ้ําๆกัน และดานความมีเอกลักษณของ
งาน พบวา บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานบริการสาธารณสุขรูสึกวาตนเองเปนผูรอรับคําสั่งการ
ปฏิบัติงาน ไมไดมีความคิดริเร่ิมใหมในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจาก งานบริการสาธารณสุขเปน
งานที่ตองทําเปนระบบ มทีีมปฏิบัติงานตางๆ การที่จะตัดสินใจคิดทําสิ่งใหมตองมีกระบวนการคิด
ชัดเจน แตในขั้นตอนการปฏิบัติงานมีบุคลากรจํานวนนอยแตปริมาณงานมาก ทําใหการคิดริเร่ิม
สรางสิ่งใหมจึงมีโอกาสนอย ดานความมีอิสระในงาน พบวา บุคลากรสาธารณสุข มีความอิสระใน
การทํางานนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการทํางานสาธารณสุขที่อยูในระบบราชการนั้น การปฏิบัติ
งานใดๆตองมีข้ันตอนตางๆที่ชัดเจนและผานการเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาทุกครั้ง ดานการใหขอ
มูลปอนกลับ พบวา บุคลากรสาธารณสุขทํางานและไมไดรับทราบวาตนเองสามารถทํางานไดดี
เพียงใด ทั้งนี้อาจเนื่องจากวิธีการประเมินผลงานยังไมมีการแจงผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนใหผู
ปฏิบัติไดรับทราบ และการปฏิบัติงานตางๆยังไมมีเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน จึงทําใหลักษณะงานที่
ปฏิบัติมีการจูงใจใหทํางานมีคาที่ต่ํา ซึ่งสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานลดลง

5.2.3.3 ความเกี่ยวของผูกพันกับงาน พบวา มีความเกี่ยวของผูกพันกับงานสูง ทั้ง
นี้เนื่องจาก งานสาธารณสุขเปนงานที่ตองดูแลรับผิดชอบทางดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ดังนั้นจึงทําใหผูที่ปฏิบัติตองรับผิดชอบ มีการเตรียมความพรอมทุกดาน และมีความ
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เสียสละในการทํางานสูง เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา การไปทํางานกอนเร่ิมเวลาราชการและ
เตรียมความพรอมระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานจะพักอาศัย
อยูในพื้นที่ที่ปฏิบัติหรือพักอาศัยใกลเคียงกับสถานที่ทํางาน และพักอาศัยบานพักขาราชการซึ่งอยู
ในบริเวณสถานที่ปฏิบัติงานอยูแลว จึงทําใหรูสึกวาไมตองรีบไปทํางานเพราะใกลสถานที่ทํางาน 
และการเตรียมความพรอมจึงเกิดขึ้นตลอดเวลา ความรับผิดชอบตอการทํางาน พิจารณาจากการ
ทํางานของบุคลากรสาธารณสุขนั้นตองทํางานใหมีความสมบูรณและมีขอบกพรองนอยที่สุด เนื่อง
จากการทํางานสาธารณสุขเปนงานที่เกี่ยวของกับชีวิตของคนและถูกปลูกฝงจากระบบการเรียน
การสอนใหปฏิบัติงานที่ตองคํานึงถึงความถูกตอง และปลอดภัย ของชีวิตมนุษย  รวมทั้งถามีการ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาดหรือลมเหลวพบวาบุคลากรสาธารณสุขรูสึกเสียใจ และขณะที่ปฏิบัติงาน
บุคลากรสาธารณสุขรูสึกวาเวลาไดผานไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
จึงมีความตั้งใจในการทํางานมาก และมีความเกี่ยวของผูกพันกับงานสูง

5.2.4 การรับรู
5.2.4.1 การรับรูความสามารถในการทํางาน

บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก
งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีคาเฉลี่ยการรับรูความสามารถในการทาํงาน 3.69 
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา บุคลากรสาธารณสุขสามารถรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา      
สาธารณสุขไดถูกตองตามหลักวิชาการมีคาเฉลี่ย 3.37 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การเก็บรวบรวมขอ
มูลในสํานักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานีอนามัยซึ่งมีเจาหนาที่จํานวนนอยตองทํางานให
บริการและตองทํางานเอกสารดวย ทําใหการที่จะรวบรวมขอมูลใหเปนระบบเปนไปไดยาก และ
การรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหปญหาสาธารณสุขนั้นสถานีอนามัยมีการปฏิบัติที่ไมตอเนื่อง จะมี
การรวบรวมสรุปผลงานประมาณใกลส้ินปงบประมาณ แลวจึงประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบป
เพียงครั้งเดียว ซึ่งไมเหมือนกับการปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงาน      
สาธารณสุขอําเภอ ที่ปฏิบัติงานทางดานวิชาการเพียงอยางเดียว การเก็บรวมรวมขอมูลจึง
สามารถทําไดตลอดและตอเนื่องไดตลอดทั้งป ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะงานมีความแตกตางกัน 
และพบวาทักษะความรูมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย เพียง 3.69 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ใน
ปจจุบันการสื่อสารทางวิทยาการใหมเปนไปอยางรวดเร็วและทันสมัย ทาํใหเกิดการเปรียบเทียบ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง และประกอบกับประชาชนมีความหวงใยในปญหาสุขภาพ
ของตนเองมากขึ้นในฐานะผูที่ทํางานดานสุขภาพตองมีความรูและทักษะใหมๆ ที่เพียงพอในการ
ปฏิบัติ
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5.2.4.2 การรับรูตอระบบบริหาร
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีคาเฉลี่ยการรับรูตอระบบบริหาร 3.71 เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบในหนวยงานเพียง 
3.39 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ในการพิจารณาความดีความชอบเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
งานของขาราชการมาก ในระบบของการพิจาณาความดีความชอบในแตละหนวยงานมีหลักเกณฑ
การใหคะแนนไมเหมือนกัน ดังนั้นการพิจารณาตองมีคณะกรรมการพิจารณาและควรดูที่ผลงาน
และความเปนธรรม ไมใชพิจารณาจากความชอบพอเปนหลัก การประสานงานทั้งภายในและภาย
นอกหนวยงาน การทํางานสาธารณสุขตองประสานงานหนวยงานตางๆจํานวนมาก ที่เกี่ยวของใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ผูปฏิบัติรับรูวาการประสานงานของระบบบริหารยังไม
ครอบคลุมทุกหนวยงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของมีงานที่ตองปฏิบัติจํานวนมาก
การที่จะใหรวมมือทํางานทางดานสาธารณสุขจึงลดลง

5.2.5 คานิยม
5.2.5.1 คานิยมตอการทํางาน

บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก
งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีคาเฉลี่ยคานิยมตอการทํางาน 3.86 เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา การอานตําราสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความรูและพัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยเพียง 3.49 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานที่เปนงานประจําของบุคลากรสาธารณสุขทําใหความ
กระตือรือรนในการอานตําราเปนไปไดนอยเพราะเปนการปฏิบัติงานที่ซ้ําๆกัน แตพบวา การศึกษา
ตอเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนางานสาธารณสุข และการศึกษาวิจัยมีประโยชนในการวางแผน
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันมีวิทยาการใหมๆ และในระบบการศึกษาปจจุบันตองมี
การทําวิจยัเพื่อเพิ่มพูนทักษะในการนําไปปฏิบัติงาน การทํางานสาธารณสุขในปจจุบันตองยึดหลัก
วิชาการมากขึ้น และบุคลากรสาธารณสุขตองการมีคุณวุฒิทางการศึกษาเพิ่มข้ึน จึงใหความ
สําคัญกับการศึกษาตอ และการวิจัยตางๆมากขึ้น

5.2.5.2 คานิยมตอราชการ
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีคาเฉลี่ยคานิยมตอราชการ 3.98 เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา บุคลากรสาธารณสุขไมคอยปฏิบัติงานนอกเหนือคําสั่งผูบังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ในระบบราชการการปฏิบัติงานตางๆตองผานการเห็นชอบจากผูบังคับบัญชากอนเสมอ ดังนั้นการ
ที่จะปฏิบัติงานใดๆทั้งสิ้นตองเปนไปตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา แสดงใหเห็นวาบุคลากร         
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สาธารณสุขยึดมั่นในระบบราชการและคําสั่งของผูบังคับบัญชา และพบวาบุคลากรสาธารณสุขให
ความรวมมือในการพัฒนาหนวยงานและชุมชน ทั้งนี้อาจเนื่องจากระบบราชการในปจจุบันมุงเนน
การพัฒนาหนวยงานใหมีมาตรฐานเพื่อการแขงขันในการใหบริการประชาชน ดังนั้นทุกหนวยงาน
ไดจัดกิจกรรมตางๆมากมายในการที่จะพัฒนาหนวยงาน จึงทําใหบุคลากรสาธารณสุขมีความ
ตองการที่จะพัฒนามากขึ้น การพัฒนาในระดับชุมชนบุคลากรสาธารณสุขมุงหวังพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนใหดีขึ้น จึงใหความรวมมืออยางมาก

5.2.5.3 คานิยมตอการบริการ
บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานัก

งานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีคาเฉลี่ยคานิยมตอการบริการ 4.14 เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา การใหบริการตองมีจริยธรรม ใหบริการดุจญาติมิตร และสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ประชาชน ทั้งนี้เนื่องจาก การบริการสาธารณสุขที่จัดขึ้นผูใหบริการตองพัฒนาระบบบริการตางๆ
ใหสอดคลองกับปญหาและวิถีชีวิตของประชาชน ตองใหบริการที่ครอบคลุมทั้ง รางกาย และจิตใจ
ของผูรับบริการ ใหบริการที่เทาเทียมกัน เสมอภาค และยึดหลักวิชาการ

5.2.6 ความสมัพนัธระหวางลกัษณะทัว่ไป การรบัรู และคานยิมกบัคุณภาพชวีติการทาํงาน
5.2.6.1 เพศ

เมื่อเปรียบเทียบเพศทีแ่ตกตางกนั พบวา มคีุณภาพชีวิตการทํางาน ไม
แตกตางกัน (p-value > .05) ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อธิบายไดวา ไมวาเพศชายหรือเพศ
หญิงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่เหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุพจน แกวจรัส
ฉายแสง (2537) ไพฑูรย สอนทน (2542)  แตเมื่อจําแนกรายดาน พบวา ลักษณะงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) อธิบายไดวา เพศหญิงมีลักษณะการทํางานที่แตกตาง
กับเพศชาย คือเพศหญิงจะปฏบิัติงานที่เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ และเพศชายจะปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับการปองกันโรค  และพบวาการรับรูความสามารถในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยลําดับที่มากกวาเพศหญิง อธิบายไดวา 
จากลักษณะงานที่แตกตางกัน เพศชายจะปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการปองกันโรคจะมีการรับรูความ
สามารถในการทํางานทางดานการปองกันโรคและเขารับการอบรมเปนระยะๆ และสามารถที่จะนํา
ขอมูลตางๆที่มีมาทําการวิเคราะหปญหา แกไข และประเมินผลไดถูกตองตามหลักวิชาการ  สวน
เพศหญิงจะปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งการปฏิบัติงานดานสงเสริมสุขภาพนั้นเปน
งานที่มีความหลากหลายมาก และกลุมเปาหมายในการดําเนินงานมีมาก ดังนั้นการรับรูความ
สามารถในการทํางานดานสงเสริมสุขภาพตองใชความรูความสามารถมาก ในการวิเคราะหหา
ปญหา แกไข และประเมินผล ตางๆ ตองใชความรูในแตละสาขาวิชาประกอบ  และพบวา คานิยม
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ตอการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ย
ลําดับที่มากกวาเพศชาย อธิบายไดวา เพศหญิงมีคานิยมในการบริการและบริการทางดาน        
สาธารณสุขมากกวาเพศชาย โดยลักษณะของเพศแลวเพศหญิงจะชอบใหบริการผูอ่ืนมากกวาเพศ
ชาย

5.2.6.2 สถานภาพสมรส
เมื่อเปรียบเทียบสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน พบวา มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานโดยรวม และรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ (p-value < .05) เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2540) โดย
พบวา สถานภาพสมรส หยา/หมาย และ สมรสแตแยกกันอยู มีคาเฉลี่ยและคาเฉลี่ยลําดับที่ มาก
กวา สถานภาพสมรสคู และโสด อธิบายไดวา ผูที่หยา/หมาย และ สมรสแตแยกกันอยู ไมมีภาระ
ตองดูแลเอาใจใสครอบครัวมากเหมือนผูที่สมรส ความเอาใจใสในงานจึงมีมากกวา จึงสงผลให
คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และรายดาน สูงกวา  สวนผูที่เปนโสดมีคาเฉลี่ยและคาเฉลี่ย
ลําดับที่ต่ํา กวาทุกสถานภาพสมรส อาจเนื่องมาจากผูที่เปนโสด มีอายุยังนอยและมีความเปน
อิสระคอนขางมาก การรบัรูและคานยิม ไมแตกตางกนั (p-value > .05) อธบิายไดวา ทกุสถานภาพ
สมรสมีการรับรูและคานิยมที่คลายคลึงกัน

5.2.6.3 ตําแหนง
เมื่อเปรียบเทียบตําแหนงที่แตกตางกัน พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

โดยรวมและรายดาน การรับรู และคานิยม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) สุพจน 
แกวจรัสฉายแสง (2537) ไพฑูรย สอนทน (2542) โดยพบวา ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน        
สาธารณสุข มีคาเฉลี่ยลําดบัที่คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และรายดาน การรับรู สูงกวาทุก
ตําแหนง อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545 มีตําแหนงที่แตกตางกันในการปฏิบัติงาน ถึงแมวา
ลักษณะการทํางานจะคลายคลึงกัน แตตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข ซึ่งเปนตําแหนง
บริหารงาน เปนหัวหนากลุมงาน หรือหัวหนาสถานีอนามัย มีอํานาจหนาที่การบริหารงานจัดการ 
และสามารถที่จะตัดสินใจในการทํางานไดดีกวาผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ และพบวา ผูที่มี
ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข และพยาบาลวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยลําดับที่ของคานิยมมากกวาทุก
ตําแหนง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เปนตําแหนงงานที่ตองใหบริการและใชความรูทางวิชาการในการ
ทํางานดานสาธารณสุข
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5.2.6.4 ระดับซี
เมื่อเปรียบเทียบระดับซีที่แตกตางกัน พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

โดยรวมและรายดาน การรับรูความสามารถในการทํางาน คานิยมตอการทํางาน และคานิยมตอ
การบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2540) โดยพบวา ระดับซีที่สูง
ขึ้น มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม การรับรูความสามารถในการทํางาน คานิยมตอการทํางาน 
และคานิยมตอการบริการ ที่มีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวาระดับซีที่นอยกวา อธิบายไดวา ผูที่ระดับซี
สูงๆนั้น สวนใหญจะมีตําแหนงที่เปนหัวหนาในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับตําแหนงงานที่ปฏิบัติ 
ดังจะกลาวในลําดับตอไป

5.2.6.5 ตําแหนงงาน
เมื่อเปรียบเทียบตําแหนงงานที่แตกตางกัน พบวา มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานโดยรวมและรายดาน การรับรูตอระบบบริหาร และคานิยมตอราชการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุภางค ทองมั่น (2543) โดย ผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางาน จะมีคาเฉลี่ยลําดับที่ของคุณ
ภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน สูงกวาผูที่ปฏิบัติงาน อธิบายวา ผูที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหัวหนางาน มีอํานาจหนาที่การบริหารจัดการ และสามารถที่จะตัดสินใจในการทํางานได
มากกวาผูที่ปฏิบัติงาน แตผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนางานมีคาเฉลี่ยลําดับที่ของการรับรูตอ
ระบบบริหาร และคานิยมตอราชการ ต่ํากวาผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูปฏิบัติงานมีการรับรู
การปฏิบัติงานในสายของการบังคับบัญชาและเปนผูอยูใตบังคับบัญชา การปฏิบัติงานจึงทําตาม
คําสั่งหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา

5.2.6.6 ระดับการศึกษา
เมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาที่แตกตางกัน พบวา มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน (p-value > .05) ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
อธิบายไดวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) สุพจน แกวจรัสฉายแสง (2537) ไพฑูรย สอนทน (2542) แตพบวา มี
การรับรูความสามารถในการทํางาน คานิยมรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
(p-value < .05) โดยพบวา ผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวาผูที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกาศนียบัตร ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูที่วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีความสามารถในการที่จะรวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหาสาธารณสุข วางแผนการ
พัฒนางานสาธารณสุข และประเมินผลงาน ไดเปนระบบและครอบคลุมไดดีกวา
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5.2.6.7 สถานที่ทํางาน
เมื่อเปรียบเทียบสถานที่ทํางานที่แตกตางกัน พบวา มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานโดยรวม ดานความพึงพอใจในการทํางาน และดานความเกี่ยวของผูกพันกับงาน การรับรู
ความสามารถในการทํางาน และคานิยม ไมแตกตางกัน (p-value > .05) ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว อธิบายไดวา ลักษณะองคการที่แตกตางกันไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม การ
รับรูความสามารถในการทํางาน และคานิยม  แตพบวา สถานที่ทํางานที่แตกตางกันม ี ลักษณะ
งาน และการรับรูตอระบบบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยพบ
วา ลักษณะงานของสถานีอนามัยมีความแตกตางกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอ ทั้งนี้เนื่องจากสถานีอนามัยมีการทํางานในลักษณะของการใหบริการและเปนผู
ปฏิบัติงานทั้งหมด สวนสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอลักษณะ
งานเปนงานดานวิชาการและนิเทศติดตาม  การรับรูตอระบบบริหาร พบวา ผูที่ปฏิบัติงานที่สํานัก
งานสาธารณสุขจังหวัดมีการรับรูตอระบบบริหารนอยกวาผูที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอและสถานีอนามัย ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การทํางานในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนงาน
ดานวิชาการ การที่ตองทํางานเปนทีม การประสานงานในหนวยงานภายนอก จะไมเหมือนกับการ
ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและสถานีอนามัย ซึ่งเปนหนวยงานยอยในอําเภอและ
ตําบล รวมทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอยจําเปนตองมีการประสานงานกันเพื่อใหงานบรรลุ
ตามเปาหมาย

5.2.6.8 การมีภาระผอนชําระหนี้
เมื่อเปรียบเทียบการมีและไมมีภาระผอนชําระหนี้ พบวา มีคุณภาพชีวิต

การทํางานโดยรวม ดานความพึงพอใจในการทํางาน และดานลักษณะงาน การรับรูความสามารถ
ในการทํางาน และคานิยม ไมแตกตางกัน (p-value > .05) ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
อธิบายไดวา การมีและไมมีภาระที่ตองผอนชําระหนี้ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 
ดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานลักษณะงาน การรับรูความสามารถในการทํางาน และคา
นิยม แตพบวา การมีและไมมีภาระผอนชําระหนี้ มีความเกี่ยวของผูกพันกับงานและการรับรูตอ
ระบบบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยพบวา ผูทีม่ภีาระตอง
ผอนชาํระหนีม้คีาเฉลีย่ลาํดบัทีม่ากกวาผูทีไ่มมภีาระตองผอนชาํระหนี ้ทัง้นีอ้าจเนือ่งจาก ผูทีม่ภีาระ
ตองผอนชาํระหนี ้ อาจไมไดประกอบอาชพีเสรมิพเิศษ จงึมเีวลาใหกบัการปฏิบตังิาน มคีวามมุงมัน่
ในการปฏบิตังิานมาก และปฏบิตัติามกฎระเบยีบของทางราชการและหนวยงานอยางเครงครดั
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5.2.6.9 ความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย
เมื่อเปรียบเทียบความเพียงพอของรายไดกับคาใชจาย พบวา มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน การรับรู คานิยมตอการทํางาน และคานิยมตอราชการ แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา ผูที่มี
รายไดเหลือใชเก็บออมมีคาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวาผูที่รายไดเพียงพอกับคาใชจาย และผูที่มีรายไดไม
เพียงพอกับคาใชจาย อธิบายไดวา ผูที่มีรายไดเหลือใชเก็บออมมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีกวาผู
ที่รายไดเพียงพอและผูที่มีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผูที่มีรายไดเหลือใช
เก็บออม ไมมีความกังวลในเรื่องคาใชจายดังนั้นจึงทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ สวนผูที่มีรายไดไม
เพียงพอกับคาใชจาย ตองมีการกูยืมหรือมีภาระหนี้สิน ทําใหปฏิบัติงานไดไมเต็มที่ สงผลใหคุณ
ภาพชีวิตการทํางานลดต่ําลง

5.2.6.10 อาชีพของคูสมรสและจํานวนบุตร
เมื่อเปรียบเทียบอาชีพของคูสมรสที่แตกตางกัน และจํานวนบุตรที่แตก

ตางกนั พบวา มคีณุภาพชวีติการทาํงานโดยรวมและรายดาน การรบัรู และคานยิม ไมแตกตางกนั 
(p-value > .05) ไมเปนไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว อธบิายไดวา ไมวาคูสมรสมอีาชพีใด และการมี
จาํนวนบตุรกีค่นไมมผีลตอคุณภาพชวีติการทาํงานโดยรวมและรายดาน การรบัรู และคานยิม

5.2.6.11 การมีบานพักอาศัยเปนของตนเอง
เมื่อเปรียบเทียบการมีบานพักอาศัยเปนของตนเอง พบวา มีคุณภาพชีวิต

การทํางานโดยรวม ดานความพึงพอใจในการทํางาน และดานลักษณะงาน แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (p-value < .05) เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวา ผูที่มีบานพักเปนของตน
เอง มีคาเฉลี่ยและคาเฉลี่ยลําดับที่สูงกวาผูที่ไมมีบานพักเปนของตนเอง อธิบายไดวา ผูที่มีบานพัก
เปนของตนเองไมตองมีความกังวลใจในการที่ตองแสวงหาที่อยูอาศัยเมื่อหลังเกษียณอายุราชการ 
และมีหลักความมั่นคงในชีวิต

5.2.6.12 อายุ
เมื่อวิเคราะหสหสัมพันธของอายุกับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา อายุ

ไมมีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (p-value > .05) ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แสดง
วา บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
ประเทศไทย ป 2545 ที่มีอายุมาก หรือนอยไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อธิบายไดวา งาน
สาธารณสุขเปนงานที่ตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ประชาชน และใหทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งนโยบายของผูบริหารระดับสูงมีการปรับ
เปลี่ยนเสมอ ดังนั้นจึงมีการประชุม อบรมชี้แจง เมื่อมีการปรับเปลี่ยนสิ่งตางๆ ทําใหบุคลากร     
สาธารณสุขทกุระดับตองปรับตัวและสภาพการทํางานใหสอดคลองกับเหตุการณดังกลาวอยูเสมอ
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5.2.6.13 ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข และเงินเดือน
เมื่อวิเคราะหสหสัมพันธของประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข 

และเงินเดือน กับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข เงิน
เดือนปจจุบัน มีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) 
แตมีระดับของความสัมพันธนอยมาก rs=0.093 และ rs=0.060 ตามลําดับ และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับการศึกษาของ สุพจน แกวจรัสฉายแสง 
(2536) ไพฑูรย สอนทน (2542) อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุขที่มีประสบการณการทํางานมา
นาน และมีเงินเดือนที่สูงขึ้น จะมีทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น เพราะผูที่มีประสบการณการ
ทํางานมานานมีโอกาสเรียนรูจากสิ่งตางๆในงานไดมากกวา และสามารถปรับทิศทางการทํางาน
ใหสอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่ไดดีกวาบุคลากรสาธารณสุขที่มีประสบการณการทํางาน
นอย สําหรับเงินเดือนที่สูงขึ้นนั้น สงผลมาจากประสบการณการทํางานมานาน เงินเดือนที่ไดรับจะ
เพิ่มข้ึนทุกป ทําใหผูที่มีประสบการณมานานเงินเดือนจะสูงกวาผูที่มีประสบการณการทํางานนอย 
เมื่อมีเงินเดือนสูงความสามารถในการการจับจายใชสอยในเครื่องอุปโภคและบริโภคตางๆเปนไป
ดวยดี ไมขัดสน ไมมีความกังวลในรายไดเพื่อใหเพียงพอกับคาใชจาย สงผลใหการทํางานดี และมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

5.2.6.14 การรับรูความสามารถในการทํางาน
เมื่อวิเคราะหสหสัมพันธของ การรับรูความสามารถในการทํางาน กับคุณ

ภาพชีวิตการทํางาน พบวา การรับรูความสามารถในการทํางานมีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < .05) และมีระดับของความสัมพันธนอย rs=0.394 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับการศึกษาของ 
ผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) อรพิน ตันติมูรธา (2538) ไพฑูรย สอนทน (2542) อธิบายไดวา 
บุคลากรสาธารณสุขที่มีการรับรูความสามารถในการทํางานดีจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจาก บุคลากรสาธารณสุขสามารถที่จะประเมินผลงานไดถูกตองตามหลักวิชาการไดดี สามารถ
วางแผนพัฒนาสาธารณสุขใหสอดคลองกับปญหาได และมีทักษะความรูที่เพียงพอในการปฏิบัติ
งาน รวมทั้งสามารถเปนที่พึ่งของประชาชนและเพื่อนรวมงานได

5.2.6.15 การรับรูตอระบบบริหาร
เมื่อวิเคราะหสหสัมพันธของ การรับรูตอระบบบริหารกับคุณภาพชีวิต

การทํางาน พบวา การรับรูตอระบบบริหารมีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (p-value < .05) และมีระดับของความสัมพันธนอย rs=0.396 และเปนไปในทิศ
ทางเดียวกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกบัการศกึษาของ ผาณิต สกลุวฒันะ 
(2537) อรพนิ ตนัตมิรูธา (2538) กนกพร แจมสมบรูณ (2539) ไพฑรูย สอนทน (2542) อธบิายไดวา
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บุคลากรสาธารณสุขที่มีการรับรูตอระบบบริหารดีจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
บุคลากรสาธารณสุขรับทราบวาหนวยงานของตนเองมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวชัดเจน 
มีการทํางานเปนทีม ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรในหนวย
งาน รวมทั้งมีการประสานงานที่ดีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน

5.2.6.16 คานิยมตอการทํางาน
เมื่อวิเคราะหสหสัมพันธของ คานิยมตอการทํางานกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน พบวา คานิยมตอการทํางานมีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  (p-value < .05) และมีระดับของความสัมพันธปานกลาง rs=0.520 และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับการศึกษาของ อรพิน ตันติมูรธา (2538) 
ไพฑูรย สอนทน (2542) อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุขที่มีคานิยมตอการทํางานดีจะมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรสาธารณสุขมีคานิยมในการศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม
และนําวิทยาการใหมๆมาพัฒนางานสาธารณสุข มีการอุทิศเวลาสวนตัวใหกับการทํางานตาม
ความเหมาะสม และนําผลการวิจัยที่มีประโยชนมาใชในการวางแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานกับผูอ่ืนและหนวยงานอื่นแมไมใชงานของตน

5.2.6.17 คานิยมตอราชการ
เมื่อวิเคราะหสหสัมพันธของ คานิยมตอราชการกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน พบวา คานิยมตอราชการมีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ  (p-value < .05) และมีระดับของความสัมพันธนอย rs=0.489 และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับการศึกษาของ อรพิน ตันติมูรธา (2538) ไพฑูรย 
สอนทน (2542) อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุขที่มีคานิยมตอราชการดีจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้ง
นี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรสาธารณสุขมีการเขารวมในการทํากิจกรรมการพัฒนาหนวยงานและ
ชุมชนอยูเสมอ เพราะขาราชการคือบุคคลที่มีหนาที่ใหบริการประชาชนโดยมีการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของทางราชการและหนวยงานใหถูกตอง ทั้งที่มีระบบระเบียบขั้นตอนตางๆที่ซับซอนมาก
มาย ดังนั้นการปฏิบัติงานตองมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานตรงตามความรูความสามารถที่ตนเอง
มี เพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางานลง ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขซึ่งเปนขาราชการ
จําเปนตองยึดกฎระเบียบขอบังคับตางๆของทางราชการ เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งจะเปนเครื่องชวยหลอหลอมใหเปนคนมีระเบียบวินัย และเปนแบบอยางที่ดีใน
การดําเนินชีวิตใหแกประชาชน รวมทั้งการรับราชการเปนอาชีพที่มั่นคง มีเกียรติและศักดิ์ศรีไดรับ
การยอบรับทางสังคม เมื่อมีคานิยมตอราชการดีทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีดวย
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5.2.6.18 คานิยมตอการบริการ
เมื่อวิเคราะหสหสัมพันธของ คานิยมตอการบริการกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน พบวา คานิยมตอการบริการมีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  (p-value < .05) และมีระดับของความสัมพันธนอย rs=0.410 และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับการศึกษาของ อรพิน ตันติมูรธา (2538) ไพฑูรย 
สอนทน (2542) อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุขที่มีคานิยมตอการบริการดีจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การทํางานสาธารณสุขซึ่งเปนงานบริการทางดานสุขภาพเปนสวนใหญ ตอง
ใหบริการสอดคลองกับวิถีชีวิตของประชาชน ใหบริการดุจญาติมิตรไมเลือกปฏิบัติมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน ตองมีจริยธรรมในการใหบริการ และใหบริการตางๆตองยึดหลักวิชาการและ
ความถูกตอง ทําใหคานิยมตอการบริการดีจึงสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีดวย

5.2.7 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
การวิเคราะหตัวแปรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

สาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 
2545 ไดนําตัวแปรอิสระเชิงปริมาณ จํานวน 6 ตัวแปร ไดแก เงินเดือนปจจุบัน การรับรูความ
สามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคา
นิยมตอการบริการ มาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis) และไดตัดตัวแปร อายุ และประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข ออก 
เพราะวา ตัวแปรอายุไมมีสหสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (p-value > .05) ตัวแปรอายุ และ
ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข เกิด Multicollinearity กับตัวแปร เงินเดือนปจจุบัน     
ดังนั้น จึงไมนําตัวแปร อายุ และประสบการณการทํางานดานสาธารณสุขมาวิเคราะห  เมื่อวิเคราห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา ตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของ
คุณภาพชีวติการทํางาน ไดรอยละ 39.1 (R2 = .391) โดยตัวแปรทั้งหมดมีอิทธิพลในทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนี้ ถาคะแนนคานิยมตอการทํางานเพิ่มข้ึน 1 หนวย คณุภาพชวีติการ
ทาํงาน เพิม่ข้ึน 0.26 หนวย เมือ่ควบคมุตัวแปรอืน่ๆ อธบิายไดวา การทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ
มีการอุทิศเวลาสวนตัวใหกับการทํางานมุงมั่นใหงานที่ตนเองรับผิดชอบประสบผลสําเร็จ มีความ
นิยมที่จะศึกษาตอเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข และควรที่จะสนับสนุนใหมีการศึกษาเพิ่มเติมและ
ใหมีการอานตําราอยางสม่ําเสมอ เพื่อนําความรูมาพัฒนาตนเองและหนวยงาน และมีสภาวิชา
ชีพรองรับ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และความเกี่ยวของผูกพันกับงาน สงผลตอคุณ
ภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน  ถาคะแนนการรับรูตอระบบบริหารเพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน เพิ่มข้ึน 0.119 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรแปรอื่นๆ อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุขรับรูวา
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ตนเองมีหนาที่ตองรับผิดชอบงานใดบาง และการทํางานสาธารณสุขตองทําเปนทีม มีการประสาน
งานที่ดีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นและขอ
เสนอแนะจากผูรวมงาน และมีความยุติธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพิจารณาความดีความชอบ
ในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น  
ถาคะแนนคานิยมตอราชการเพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิตการทํางาน เพิ่มข้ึน 0.121 หนวย เมื่อ
ควบคุมตัวแปรแปรอื่นๆ อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุขมีคานิยมในการเขารวมกิจกรรมการ
พัฒนาตางๆ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการอยางเครงครัด และมีความมุงมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานที่ตรงตามความรูความสามารถของตนเอง และควรสงเสริมใหสามารถปฏิบัติงานได
นอกเหนือคําสั่งถาพิจารณาวามีประโยชนตอประชาชนและราชการ เพื่อเปนการพัฒนาระบบราช
การ ใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและพัฒนาลักษณะงานใหจูงใจการทํางานมากขึ้น
และสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น   ถาเงินเดือนเพิ่มข้ึน 1 พันบาท คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน เพิ่มข้ึน 0.009 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรแปรอื่นๆ อธิบายไดวา เงินเดือนมีอิทธิพลตอคุณ
ภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ดังนั้นการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนใหสอดคลองกับคา
ครองชีพในปจจุบัน รวมทั้งการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คาเบี้ยเลี้ยงตางๆ 
ที่เหมาะสมเปนไปตามหลักเกณฑที่เหมือนกันทั่วประเทศ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
และความเกี่ยวของผูกพันกับงาน สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น  ถาคะแนนการรับรู
ความสามารถในการทํางาน เพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิตการทํางาน เพิ่มข้ึน 0.071 หนวย เมื่อ
ควบคุมตัวแปรแปรอื่นๆ อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุขรับรูวาความสามารถของตนเองที่มีเปน
ที่พึ่งของประชาชนได และสามารถที่จะวางแผนพัฒนางานสาธารณสุขใหสอดคลองกับปญหา   
สาธารณสุข และควรที่จะเพิ่มทักษะและความรูตางๆเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อ
การพัฒนาลักษณะงานใหจูงใจตอการทํางานและความเกี่ยวของผูกพันกับงานที่มากขึ้น เพื่อสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน  ถาคะแนนคานิยมตอการบริการเพิ่มข้ึน 1 หนวย คุณภาพชีวิต
การทํางาน เพิ่มข้ึน 0.055 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรแปรอื่นๆ อธิบายไดวา บุคลากรสาธารณสุข
มีจริยธรรมในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลัก และปฏิบัติงานที่สอด
คลองกับวิถีชีวิตของประชาชน โดยใหบริการประชาชนดุจญาติมิตร และคํานึงถึงหลักวิชาการและ
ความถูกตอง เพื่อการพัฒนาลักษณะงานใหจูงใจการทํางานและความเกี่ยวของผูกพันกับงานที่
มากขึ้น เพื่อสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน
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5.2.8 ขอบกพรองของการวิจัย
5.2.8.1  เทคนิคการสุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการสุมเลือกและไดขอมูลเพียงภาคละ 

1 จังหวัด เพื่อเปนตัวแทนในแตละภาค ทั้งนี้เนื่องจากมีขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล
5.2.8.2 การศึกษานี้มีปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของมาก และการเก็บขอมูลในชวง

เดือน กันยายน – ธันวาคม 2545 ซึ่งเปนชวงระยะเวลาของการปรับเปลี่ยนระบบโครงสรางการ
บริหารงานของกระทรวงสาธารณสุข และเปนชวงของการพิจารณาความดคีวามชอบในการปฏิบัติ
งานประจําป ดังนั้นการไดขอมูลมาสวนใหญจะใหขอเสนอแนะในเรื่องความยุติธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ และการพิจารณาเลื่อนตําแหนงและระดับ

5.3 ขอเสนอแนะจากผูวิจัย

5.3.1 ควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุข ใหมีความรูความสามารถที่สูงขึ้น และสง
เสริมใหมีการฝกอบรมและการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพื่อเปนการพัฒนาดานบุคลากร และสง
เสริมการทําวิจัยทางดานสาธารณสุข รวมทั้งใหมีการอานตําราและเอกสารทางวิชาการตางๆเพิ่ม
เติมมากขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานใหแกบุคลากรสาธารณสุข 
และพัฒนาองคการสาธารณสุขใหเปนองคการแหงการเรียนรู

5.3.2 การพจิารณาความดคีวามชอบ ควรมกีารประเมนิจากผลงาน ปริมาณงานที่รับผิด
ชอบ และผลงานที่เดนชัด มีคณะกรรมการในการพิจารณาและโดยใชหลักเกณฑที่เปนธรรม และ
เหมาะสม เพือ่ใหเกดิขวญักาํลงัใจ และเกดิความพงึพอในในการทาํงาน

5.3.3 ผูบริหารสาธารณสุขทุกระดับควรสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในสิ่งที่ดี และมีการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานและ
พัฒนางานสาธารณสุขใหสอดคลองกับปญหาในพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน

5.3.4 ควรพิจารณาเพิ่มเงินเดือนใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน และคาตอบแทน
ตางๆ ควรที่จะมีการเบิกไดตามสิทธิ์ โดยเฉพาะคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  การ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขในปจจุบันเนนกิจกรรมเชิงรุก ดังนั้นควรมีคาน้ํามันเชื้อเพลิงใหแกสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอและสถานีอนามัยในการออกปฏิบัติงานนอกสถานที่

5.3.5 ขยายกรอบระดบัซใีหแกหนวยงานระดบัอําเภอและตาํบลใหสงูขึน้ เพราะการปฏบิตัิ
งานสาธารณสขุในระดับดงักลาว เปนงานทีผ่สมผสานทัง้ศาสตรและศลิป และตองใชความรูความ
สามารถตางๆ เพื่อประยุกตใหสอดคลองกับพื้นที่ รวมทั้งปริมาณงานที่รับผิดชอบในปจจบุนัเพิม่
มากขึน้ และเปนการสรางขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน
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5.3.6 เพิม่ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ โดยเฉพาะอยางยิง่บคุลากร  
สาธารณสขุทีป่ฏิบตังิานในสถานอีนามยั เพือ่ลดความเสีย่งอนัตรายตอชวีติและทรพัยสิน เนือ่งจาก
ตองปฏิบตังิานตามลาํพงัเพยีงคนเดยีว ดงันัน้ผูบริหารควรพจิารณาใหมรีะบบการรกัษาความปลอด
ภัยเพิม่มากขึน้ และมกีารทบทวนคาํสัง่การอยูปฏิบตังิานนอกเวลาราชการใหเหมาะสมในบางพืน้ที่

5.3.7 ผูบริหารสาธารณสุขทุกระดับควรใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรในหนวยงาน  รับฟงปญหาและศึกษาปญหาที่แทจริงรวมกับบุคลากรในแตละพื้นที่ เพื่อ
หาแนวทางและรวมมือกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากร  
สาธารณสุขในหนวยงานของตน

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

5.4.1 ควรมีการเก็บขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข โดยการ
สัมภาษณ และสังเกตพฤติกรรมการทํางานในหนวยงาน

5.4.2 ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรสาธารณสขุ ในระดบัจงัหวดั
และระดบัเขตสาธารณสขุ เพือ่ตอบปญหาในพืน้ที ่ และศกึษาในระดบัประเทศ เพือ่ใหไดขอมลูที่
ตอบปญหาทีแ่ทจริงของบคุลากรในกระทรวงสาธารณสขุ โดยมกีารดาํเนนิการศกึษาวจิยัทกุ 3-5 ป

5.4.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข ใน
สังกัดตางๆ  เชน  ระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค  และระหวาง โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน กับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และ
สถานีอนามัย

5.4.4 ควรศึกษาปจจัยตางๆที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
เพิ่มเติม เชน แนวโนมการลาออกจากระบบราชการ สังคมเศรษฐกิจ นโยบายของผูบริหารระดับสูง
ของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อหาปจจัยที่เกี่ยวของเพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขตอไป



รายการอางอิง

ภาษาไทย

กนกพร แจมสมบูรณ. ความสัมพันธระหวางการรับรูตอคาของงาน การรับรูตอรูปแบบการบริหาร
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการ
พยาบาลผูใหญ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2539.

กรองแกว อยูสุข. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2533: หนา 47.

กองการเจาหนาที่ กระทรวงสาธารณสุข. บัญชีแสดงจํานวนขาราชการสังกัดสํานักงานปลัด
กระทรวงสาธารณสุข เฉพาะสวนภูมิภาค ป 2545. 2545. (อัดสํานา)

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักงาน. แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (2540-2544). กรุงเทพมหานคร : เม็ดทรายเทรดดิ้ง, 2539:
หนา 9.

คณะกรรมการอํานวยการการจัดทําแผนพัฒนาการสาธารณสุข.แผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ
ฉบับที่ 9 (2545-2549).กรุงเทพมหานคร : องคการทหารผานศึก, 2545: 3.

จําเนียร ชวงโชติ และคณะ. จิตวิทยาการรับรูและการเรียนรู. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2519 : หนา 82.

ชัยยง ขามรัตน. คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
บริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542.

ชาญชัย อาจินสมาจาร. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ, 2534:
หนา 38-39.

นวลศิริ  เปาโรหิต. การพัฒนาคุณภาพชีวิต. ในเอกสารการสอนชุดวิชาการแนะแนวการพัฒนาคุณ
ภาพชีวิต. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533: หนา 5.

นิตย สัมมาพันธ. โครงสรางคุณภาพ. ใน ทศพร ศิริสัมพันธ (บรรณาธิการ), เทคนิควิธีการวิเคราะห
นโยบาย.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535: หนา 264.

ดุสิต สุจิรารัตน. การวิเคราะหขอมูลดวยโปแกรม SPSS for Windows. เลม 1. พิมพคร้ังที่ 3.
กรุงเทพมหานคร : เจริญดีการพิมพ, 2544: หนา 124-154.

ติน ปรัชญพฤทธิ์. ขาราชการระดับสูงของไทยและความมุงมั่นในการพัฒนาประเทศ. สํานักงาน
อธิการบดี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530: หนา 266: หนา 154.



121

ทองศรี กําภู ณ อยุธยา. การบริหารบุคคลแนวใหม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, 2532: หนา 154.

ทัสสนี นุชประยูร และ เติมศรี ชํานิจารกิจ (บรรณาธิการ). สถิติในการวิจัยทางการแพทย.
พิมพคร้ังที่2. กรุงเทพมหานคร : ดานสุทธาการพิมพ, 2541: หนา 89-91.

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. พฤติกรรมองคการ. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร :
ไทยวัฒนาพานิช, 2540: หนา 9, 100.

ธงชัย สันติวงษ. พฤติกรรมองคการ. พิมพครั้งที่ 9. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2535:
หนา 383.

ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ. พฤติกรรมบุคคลในองคการ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช, 2526: หนา 4.

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร : สามเจริญ
พานิช, 2531: หนา 189-193.

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. เทคนิคการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย. พิมพคร้ังที่ 5.
กรุงเทพมหานคร : เจริญดีการพิมพ, 2542: หนา 119-123.

บุญเลิศ สิริภัทรวณิช. ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบุคลากรที่ทํางานกับคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2541.

บุญแสง ธีระภากร. การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน. จุลสารพัฒนาขาราชการ 25 (มกราคม –
มีนาคม), 2533 : หนา 5-12.

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริมกรุงเทพ,
2535: หนา 70-73.

ผาณิต สกุลวัฒนะ. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

ไพฑูรย สอนทน. คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดเพชรบูรณ.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542.

วัชรี ทรัพยมี. การรับรู. ใน โยธิน ศันสนยุทธ. จิตวิทยา. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพศูนยสงเสริม
วิชาการ, 2533: หนา 42.

สมพงษ เกษมสิน. การบริหารบุคคลแผนใหม. พิมพครั้งที่ 8. กรุงเทพมหานคร : ปรีดาการพิมพ,
2526: หนา 302, 376.



122

สมยศ นาวีการ. การบริหารเพื่อความเปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจเทรดดิ้ง, 2533:
หนา 3-6, 221.

สมหวัง พิธิยานุวัฒน, ทวีวัฒน ปตยานนท, ธีระพร อุวรรณโณ และ นิรันดร แสงสวัสดิ์. รายงาน
การวิจัยฉบับสมบูรณ, คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการพลเรือน. ศูนยวิจัยปฏิบัติ
การเพื่อการพัฒนาการศึกษาและสังคม คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

สทิธโิชค วรานสุนัตกิลุ. จติวทิยาสงัคม. กรุงเทพมหานคร : กรุงสยามการพมิพ, 2524: หนา 59-65.
สุทิน สายสงวน. การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ:ศึกษากรณี

ขาราชการในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตรที่ประจําสํานักงานเกษตรอําเภอในภาคใต.
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533.

สุพจน แกวจรัสฉายแสง. ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจาหนาที่สาธารณสุขตําบล จังหวัดลพบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหาร
สาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, 2536.

สุภางค ทองมั่น. ปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล
ชุมชน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล,
2543.

เสถียร เหลืองอราม. มนุษยสัมพันธในองคการ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย
รามคําแหง, 2522: หนา 72.

โสภา ชูพิกุลชัย. จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2521: หนา 29.
หาญพล ศิรชัยประภา. ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัด

เพชรบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาประชากรศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล,
2543.

อรพิน ตันติมูรธา. ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชา
ชีพหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาลศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.



123

ภาษาอังกฤษ

Campbell A, Comverse DE and RodgersW. The quality of American life : Perceptions,
Education and Satisfactions. New York : Russell Sage, 1976: p 59.

Davis Louis E. Enhancing Quality of Working Life : Developments in the United State.
International Labour Review 116 (July-August) 1977: p 53.

Delamotte Y and Takezawa S. Quality of Working Life in international perspective.
Switzerland : International Labor Organization, 1984: p 2-3.

Efraty D and Sirgy MJ. The effects of quality of working life (QWL) on employee
behavioral responses. Social Indicators Research. 1990: p 22, 31-47.

Furnham A and Schaeffer R. Person-environment fit, job satisfaction and mental
health. Journal Occupational Psychology 57(1984): p 295-307.

Garrison KC and Magoon C. Education Psychology. New York : McGraw-Hill, 1972:
p 637.

Guest CV. Terrytown : Quality of Work Life at General Motor plant. In Zager,Robert and
Rosow, & P.Michael.(Eds.), The Innovative organization: Productive programs
in action. New York : Pergamon Press, 1982: p 88.

Hackman JR and Oldham GR. Work redesign. Massachusetts : Addison-wesley
Publishing Company, 1980: p 76-81.

Herzbrerg F, Mausner B and Synderman BB. The Motivation to Work. 2 nd ed. New
York : John Wiley & Sons, 1959: p 45-49.

Huse EF and Bowditch JL. Behavior in organization : Asystem approach to managing.
2 nd ed., Syney : Addison Wesky, 1977: p 127.

Katzell RA. Work attitude motivation and performance. Professional Psychology 11
(1980): p 411.

Kerce Elyse W and Kewley Stephanie Booth.”Quality of Work Life Surveys in
Organizations Methods and Benefits”,in Improving Organizational Survey : New
Directions,methods and Applications. (n.p.) : SAGE Publications, 1993: p 194.

Maslow A. Motivation and personality. New York : Harper and Raw Publishers, 1954:
p 80-91, 158.



124

Nadler DA and Gladstein D. A case study of abortive collaboration: The
Labor/Management quality of work life project at Parkside Hospital. In
Mongulio,Newton & Adams(eds.), Organization development in health care
organization. (n.p.) : Addison-Wesby, 1982: p 255-283.

Rabinowitz S and Hall DT. Organizational research job involvement. Psychological
Bulletin, 1977: p 255-256.

Shermerhorn JR, Hunt JC and Osbron RN. Managing organizational behavior.
New York : John Wiley & Sons, 1982: p 110.

Suresh Srivastva and Others. Job Satifaction and Productivity. The Comparative
Administration Research Institute. The Kent State University Press, 1975: p 59.

Walton Richard E. Criteria for Quality of Working Life. In Louis E Davis and Albert B
Cherns(eds), The Quality of Working Life. New York : Free Pree, 1975: p 12.

Werther WB and Davis K. Personnel management and human resources. Tokyo :
McGraw-Hill, 1982: p 66-67.

Zaleznik and Others. The Motivation, Productivity and Satisfaction of Workers. New York :
Harper and Row, 1959: p 40.



125

บรรณานุกรม

กัลยา วานิชยปญญา. การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล. พิมพคร้ังที่ 6.
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546: หนา 360-399.

ชัชวาลย เรืองประพันธ. การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows. ขอนแกน :
ขอนแกนการพิมพ, 2544: หนา 381-450.

ดุสิต สุจิรารัตน. การวิเคราะหขอมูลดวยโปแกรม SPSS for Windows. เลม 2. พิมพคร้ังที่ 3.
กรุงเทพมหานคร : เจริญดีการพิมพ, 2544: หนา 32-54, 141-176.

เติมศรี ชํานิจารกิจ. สถิติประยุกตทางการแพทย. พิมพครั้งที่ 5. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540: หนา 207-227.

ไพบูลย โลหสุนทร. ระบาดวิทยา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537:
หนา 379-415.

สมรัตน เลิศมหาฤทธิ์. สถิติในการวิจัย. ใน บดี ธนะมั่น และ ทัสสนี นุชประยูร (บรรณาธิการ),
การวิจัยชุมชนทางการแพทย. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2541: หนา 183-239.

สมรัตน เลิศมหาฤทธิ์. สถิติในการวิจัย. ใน ภิรมย กลมรัตนกุล, มนตชัย ชาลาประวรรตน และ
ทวีสิน ตันประยูร (บรรณาธิการ), หลักการทําวิจัยใหสําเร็จ. พิมพครั้งที่ 2.
กรุงเทพมหานคร : เท็กซ แอนด เจอรนัล พับลิเคชั่น, 2543: หนา 99-124.

หนวยมาตรฐานวิทยานิพนธและเผยแพร งานมาตรฐานการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย,
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คูมือการพิมพวิทยานิพนธ. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544: หนา 1-41.



ภาคผนวก



ภาคผนวก   ก

การทดสอบ Assumption ของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ



128

การทดสอบ Assumption ของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

1. Error Term ของตัวแปรอิสระทุกตัว กับตัวแปรตาม มีการแจกแจงปกติ

2. Error Term ของตวัแปรอสิระทกุตวั กบัตัวแปรตาม มคีาเฉลีย่ = 0 และความแปรปรวนคงที ่= σ2

3. ไมเกิด Autocorrela
สัมพันธกันเอง โดยคาสถ
4. ความสัมพันธของตัว
แปรอิสระทั้งหมดมาทําก
ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่จะ
เดือน มีคา Correlation
กับเงินเดือน มีคา Corre
Multicollinearity กับต
ทํางาน มาทําการวิเคราะ

Regression Standardized Residual
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on เทากับ 0.89 แสดงวาตัวแปรอายุ และประสบการณการทํางาน เกิด 
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การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรู และคานิยมกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 1  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรู และคานิยม
     กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
     สาธารณสุขจังหวัด

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ตัวแปร rs p-value

อายุ (n=156) -.072 .369
ประสบการณทํางานสาธารณสุข(n=156) -.022 .787
เงินเดือน (พันบาท) (n=150) .104 .206
การรับรูความสามารถในการทํางาน(n=156) .478 .000
การรับรูตอระบบบริหาร(n=156) .409 .000
คานิยมตอการทํางาน(n=156) .544 .000
คานิยมตอราชการ(n=156) .502 .000
คานิยมตอการบริการ(n=156) .495 .000

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
    คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุข
    จังหวัด (n=156)

ตัวแปร R2 R2
adj B SE(B) β p-value

.423 .408
คาคงที่ .782 .274 .005
คานิยมตอการทํางาน .200 .068 .240 .004
คานิยมตอการบริการ .219 .068 .249 .001
การรับรูตอระบบบริหาร .140 .049 .190 .005
การรับรูความสามารถในการทํางาน .176 .063 .198 .006

สมการ
คุณภาพชีวิตการทํางาน = 0.782 + 0.200 คานิยมตอการทํางาน + 0.219 คานิยม

ตอการบริการ + 0.140 การรับรูตอระบบบริหาร + 0.176 การรับรูความสามารถในการ
ทํางาน
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ตารางที่ 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรู และคานิยม
     กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
     สาธารณสุขอําเภอ

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ตัวแปร rs p-value

อายุ (n=164) -.170 .029
ประสบการณทํางานสาธารณสุข(n=164) -.080 .310
เงินเดือน (พันบาท) (n=160) -.030 .703
การรับรูความสามารถในการทํางาน(n=164) .531 .000
การรับรูตอระบบบริหาร(n=164) .349 .000
คานิยมตอการทํางาน(n=164) .591 .000
คานิยมตอราชการ(n=164) .558 .000
คานิยมตอการบริการ(n=164) .417 .000

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
    คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุข
    อําเภอ (n=164)

ตัวแปร R2 R2
adj B SE(B) β p-value

สมการ .445 .435
คาคงที่ 1.328 .206 .000
คานิยมตอการทํางาน   .292 .056 .376 .000
การรับรูความสามารถในการทํางาน   .220 .051 .307 .000
การรับรูตอระบบบริหาร   .087 .035 .154 .014

สมการ
คุณภาพชีวิตการทํางาน = 1.328 + 0.292 คานิยมตอการทํางาน + 0.220 การรับรู

ความสามารถในการทํางาน + 0.087 การรับรูตอระบบบริหาร
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ตารางที่ 5  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล การรับรู และคานิยม
     กับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ตัวแปร rs p-value

อายุ (n=929) .116 .000
ประสบการณทํางานสาธารณสุข(n=929) .099 .002
เงินเดือน (พันบาท) (n=897) .125 .000
การรับรูความสามารถในการทํางาน(n=929) .351 .000
การรับรูตอระบบบริหาร(n=929) .399 .000
คานิยมตอการทํางาน(n=929) .503 .000
คานิยมตอราชการ(n=929) .475 .000
คานิยมตอการบริการ(n=929) .397 .000

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
    คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย (n=929)

ตัวแปร R2 R2
adj B SE(B) β p-value

สมการ .376 .373
คาคงที่ 1.138 .114 .000
คานิยมตอการทํางาน   .298 .030 .345 .000
การรับรูตอระบบบริหาร   .138 .018 .217 .000
คาเฉลี่ยคานิยมตอราชการ   .150 .029 .186 .000
อายุ (ป)   .007 .001 .128 .000

สมการ
คุณภาพชีวิตการทํางาน = 1.138 + 0.298 คานิยมตอการทํางาน + 0.138 การรับรู

ตอระบบบริหาร + 0.150 คาเฉลี่ยคานิยมตอราชการ + 0.007 อายุ
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แบบสอบถาม
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ที่ วป.949/2545         ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม
        คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
        ถนนพระราม 4  กรุงเทพฯ   10330

ตลุาคม  2545

เร่ือง  ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม

เรียน  นายแพทยสาธารณสขุจงัหวดั……………..

สิง่ทีส่งมาดวย 1. เปาหมายในการเกบ็ขอมลู จงัหวดั…………… จาํนวน  1  ฉบับ
2. แบบสอบถาม จาํนวน       ชดุ

เนือ่งดวยนายสกล ลจิตุภูิม ิ  นสิิตปรญิญาโท  สาขาเวชศาสตรชมุชน ภาควชิาเวชศาสตรปองกนั
และสงัคม คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ไดทาํการวจิยั เร่ือง คณุภาพชวีติการทาํงานของ
บคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย  
ป 2545  และสุมตัวอยางไดจงัหวดั…………….. เพือ่เปนตวัแทนภาค…………… โดยกลุมเปาหมายใน
การตอบแบบสอบถาม คอื บคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏิบตังิานใน สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดั   สาํนกังาน
สาธารณสขุอาํเภอ และสถานอีนามยั (ยกเวน นายแพทยสาธารณสขุจงัหวดั หวัหนาฝายตาง  ๆ ใน สสจ. 
และสาธารณสขุอาํเภอ)  ผูวจิยัไดสุมเลอืกอาํเภอตางๆในจงัหวดั เพือ่เปนตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม
และใหบคุลากรสาธารณสขุทกุคนทีป่ฏิบตังิานในสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอและสถานอีนามยัเปนผูตอบ
แบบสอบถามดงักลาว โดยผูวจิยัจะสงแบบสอบถามตรงไปยงัสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอทีถ่กูสุมเลอืก

ดงันัน้ ภาควชิาเวชศาสตรปองกนัและสงัคม คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั จงึขอ
ความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามดงักลาว และสงแบบสอบถามกลบัคนืมายงัภาควชิาฯ  ภายในวนัที ่
10 พฤศจกิายน 2545

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบและพจิารณาอนเุคราะหในการทาํวจิยัครัง้นี้

ขอแสดงความนบัถอื

  (รองศาสตราจารยนายแพทยบด ี ธนะมัน่)
หวัหนาภาควชิาเวชศาสตรปองกนัและสงัคม
 คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
โทร. 0-2256-4000 ตอ 3699
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ที่ วป.949/2545         ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม
        คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
      ถนนพระราม 4  กรุงเทพฯ   10330

ตลุาคม  2545

เร่ือง  ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม

เรียน  สาธารณสขุอาํเภอ……………..

สิง่ทีส่งมาดวย 1. เปาหมายในการเกบ็ขอมลู จงัหวดั…………… จาํนวน  1  ฉบับ
2. แบบสอบถาม จาํนวน       ชดุ

เนือ่งดวยนายสกล ลิจตุภูิม ิ  นสิิตปรญิญาโท  สาขาเวชศาสตรชมุชน ภาควชิาเวชศาสตรปองกนั
และสงัคม คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ไดทาํการวจิยั เร่ือง คณุภาพชวีติการทาํงานของ
บคุลากรสาธารณสขุในสังกดัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัและสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ ประเทศไทย  
ป 2545  โดยกลุมเปาหมายในการตอบแบบสอบถาม คอื บคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏิบตังิานใน  สาํนกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอ และสถานอีนามยั ผูวจิยัไดสุมเลอืกอาํเภอ……………...
จงัหวดั ……..……....เพือ่เปนตวัแทนการตอบแบบสอบถามและใหบคุลากรสาธารณสขุทกุคน (ยกเวน   
สาธารณสขุอาํเภอ) ทีป่ฏิบตังิานในสาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอและสถานอีนามยัเปนผูตอบแบบสอบถาม
ดงักลาว

ดงันัน้ ภาควชิาเวชศาสตรปองกนัและสงัคม คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั จงึขอ
ความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามดงักลาว และสงแบบสอบถามกลบัคนืภาควชิาฯ  ภายในวนัที ่ 10  
พฤศจกิายน  2545

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบและพจิารณาอนเุคราะหในการทาํวจิยัครัง้นี้

ขอแสดงความนบัถอื

   (รองศาสตราจารยนายแพทยบด ี ธนะมัน่)
หวัหนาภาควชิาเวชศาสตรปองกนัและสงัคม
คณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั
โทร. 0-2256-4000 ตอ 3699
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เลขที่แบบสอบถาม………………

แบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ประเทศไทย ป 2545

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้ผูตอบแบบสอบถามคือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน สํานักงานสา

ธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสถานีอนามัย ซึ่งเปนขาราชการและ
พนักงานของรัฐที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ป ขึ้นไป นับต้ังแต 1 ต.ค.2544

2. แบบสอบถามนี้เปนขอคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของทาน ประกอบดวย 5 สวน
จํานวน  8  หนา

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  การรับรูความสามารถในการทํางาน การรับรูตอระบบบริหาร
สวนที่ 3  คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ และคานิยมตอการบริการ
สวนที่ 4  คุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งประกอบดวย ความพึงพอใจในงาน  ลักษณะงาน

 ความผูกพันเกี่ยวของกับงาน
สวนที่ 5  ขอเสนอแนะ
โปรดตอบคําถามตามสภาพความเปนจริงของทานหรือตามความคิดเห็นของทาน

ใหครบทุกขอ
3. คําตอบหรือขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามผูวิจัยจะถือเปนความลับ ผูวิจัยจะนําคําตอบมา

รวบรวมวิเคราะหทางสถิติ เพื่อผลวิจัยโดยภาพรวมเทานั้น ทั้งนี้ผลการวิจัยจะเปนขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสํานักงานสาธารณ
สุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เพื่อเปนประโยชนแกตัวทานเองและองคกรตอไป

ขอบคุณที่ใหความรวมมือ

หากมีปญหาไมเขาใจในขอคําถาม ติดตอ สกล ลิจุติภูมิ  ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม 
คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถนน พระราม 4 กรุงเทพมหานคร 10330
โทรศัพท 0 6032 3860
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป
โปรดกรอกขอมูลในชองวางและทําเครื่องหมาย ลงใน       หนาขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวก
1.   เพศ 1.ชาย 2.หญิง
2.   อายุ……………………..ป (เศษของอายุมากกวา 6 เดือน ปดขึ้น)
3. ทานรับราชการครั้งแรก ป พ.ศ……………
4. ตําแหนง(ที่บรรจุครั้งแรก)

 1.เจาหนาที่สุขาภิบาล/ผดุงครรภ  2.เจาพนักงานสาธารณสุขชุม
 3.พยาบาลเทคนิค  4.นักวิชาการสาธารณสุข  5.พยาบา
 6.อื่นๆ(ต่ํากวาปริญาตรี)ระบุ…………  7.อื่นๆ(ปริญญาตรีขึ้นไป)ระบ

5. การศึกษาเมื่อเขารับราชการครั้งแรก
 1.ประกาศนียบัตร  2.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
 3.ปริญญาโทหรือเทียบเทา  4.ปริญญาเอก

6. การศึกษาสูงสุดในปจจุบัน
 1.ประกาศนียบัตร  2.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
 3.ปริญญาโทหรือเทียบเทา  4.ปริญญาเอก

7. ประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข……………ป
8. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง

 1.เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  2.เจาหนาที่บริหารงานสาธาร
 3.พยาบาลเทคนิค  4.นักวิชาการสาธารณสุข  5.พยาบา
 6.อื่นๆ(ระบุ)………………………………………………………………………

9. ระดับ(ซี)  ….…………
10. สถานที่ทํางานปจจุบัน

 1.สสจ. 2.สสอ. 3.สอ.
11. ปฏิบัติงานในตําแหนง  1.หัวหนางาน 2.ผูปฏิบัติงาน
12 เงินเดือนปจจุบัน ………………บาท เงินประจําตําแหนง………………บาท/

รายไดพิเศษ(จากอาชีพเสริม  ถามี)………………………………บาท/เดือน
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเสริม………………ชั่วโมง/วัน

13. สถานภาพสมรส
 1.โสด 2. หยา 3. หมาย 4.สมรสและอยูดวยก
 5.สมรสแตแยกกันอยูเพราะความจําเปนที่เกี่ยวกับอาชีพ
 6.สมรสแตแยกกันอยูเพราะเหตุผลอื่น
(สําหรับทานที่ตอบขอ 1,2,3 ขามไปตอบขอ 17 )

…
ID……………
ับตัวทานสําหรับผูวิจัย
  Sex………
  Age………
  Ftyear……
  Ftpost……

ชน
ลวิชาชีพ
ุ………

  Ftedu…….

  Predu…….

  Yhealth……
  Prpost…….

ณสุข
ลวิชาชีพ

..
  Clevel……..
  Prplace……

  Action……..
เดือน   Prsalary…...

  Sapost…….
  Spincome...
  TimeSP……

ัน   Status……..
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14. ระดับการศึกษาของคูสมรส   Medu……..
1.ประถมศึกษา 2.มัธยมศึกษาตอนตน      3.มัธยมศึกษาตอนปลาย
4.อนุปริญญา 5.ปริญญาตรี      6.ปริญญาโท        7.ปริญญาเอก

15. อาชีพของคูสมรส   Mocc……..
1.พอบาน/แมบาน 2.รับราชการกระทรวงสาธารณสุข
3.รับราชการกระทรวงอื่น 4.พนักงานรัฐวิสาหกิจ
5.ลูกจางเอกชน 6.ธุรกิจสวนตัว 7.อื่นๆ(ระบุ)………

16. รายไดประจําและรายไดพิเศษของคูสมรสเฉล่ียตอเดือน……….…..บาท                 Mincome….
17. ทาน / ทานและคูสมรส(กรณีมีคูสมรส)มีภาระตองผอนชําระคาใชจายหรือไม   Pay………..

 0.ไมมี  1. มี ธนาคาร………………….…...บาท/เดือน   Payplace…
สหกรณออมทรัพย……….…..บาท/เดือน   Monpay…...
เงินกูนอกระบบ………………บาท/เดือน
อื่นๆ(ระบุ)…………………….บาท/เดือน

18. รายไดของทาน / ทานและคูสมรส(กรณีมีคูสมรส)เพียงพอตอคาใชจายตอเดือนหรือไม   Tincome…..
 1.ไมเพียงพอ 2.เพียงพอ 3.เหลือใชเก็บออม

19. บุตรและผูอยูในความอุปการะของทาน   Support…...
 0.ไมมี  1.มี - จํานวนบุตร……………คน   Support1….

- จํานวนบุตรบุญธรรม……………คน   Support2….
- อุปการะผูอื่น…………..คน   Support3….

20. ทานมีบานหรือที่อยูอาศัยเปนของตนเองหรือไม   House……
 0.ไมมี  1.มี

21. ที่อยูอาศัยของทานในปจจุบัน   Housety…
 1.บานพักของตนเอง  2.เชาผูอื่นอยู
 3.บานพักขาราชการ  4.อาศัยอยูกับพอแมหรือญาติ
 5.อื่นๆ(ระบุ)………………………………………………………….

22. ทานไดรับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานสาธารณสุขเพียงใด   Impact…
 0.ไมไดรับผลกระทบ  1.ไดรับผลกระทบเล็กนอย
 2.ไดรับผลกระทบปานกลาง   3.ไดรับผลกระทบมาก

23. ถาทานไดรับผลกระทบจากขอ 22 สงผลดานใดตอทานมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   Tyimpact….
 1.ยายสถานที่ทํางาน  2.เปล่ียนหนาที่รับผิดชอบ
 3.รายไดลดลง  4. ภาระงานเพิ่มมากขึ้น
 5.อื่นๆ(ระบุ)……………………………………………………..

สวนที่ 2  การรับรูความสามารถในการทํางานและการรับรูตอระบบบริหาร  ( 10 ขอ )
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ขอความตอไปนี้เกี่ยวของกับการรับรูความสามารถในการทํางานและการรับรูตอระบบบริหารของทาน 
ขอใหทานพิจารณาวาตรงกับความรูสึกในการทํางานของทานเพียงใด และกรุณาเติมเครื่องหมาย  ลงในชอง
วางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
1 = นอยทีสุ่ด(0-20%)  2 = นอย(21-40%)  3 = ปานกลาง(41-60%)  4 = มาก(61-80%)  5 = มากทีสุ่ด(81-100%)

ขอ ขอความที่สอบถาม 1 2 3 4 5
สวนผู
วิจัย

1. ทานสามารถรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาสาธารณสุขไดถูก
ตองตามหลักวิชาการ

2. ทานไมสามารถวางแผนพัฒนาสาธารณสุขไดอยางสอดคลอง กับ
ปญหาสาธารณสุข

3. ทานมีทักษะและความรูเพียงพอในการปฏิบัติงาน
4. ทานไมสามารถประเมินผลงานไดถูกตองตามหลักวิชาการ
5. ความสามารถของทานเปนที่พึ่งสําหรับประชาชนและเพื่อนรวมงาน

ไดเปนอยางดี
6. หนวยงานของทานไมมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบไวชัดเจน
7. หนวยงานของทานทํางานเปนทีม
8. หนวยงานของทานมีการประสานงานที่ดีทั้งภายในและภายนอก
9. ผูบังคับบัญชาไมยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

บุคลากรในหนวยงาน
10. ผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดี

ความชอบในหนวยงาน
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สวนที่  3   คานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ คานิยมตอการบริการ ( 15 ขอ )
ขอความตอไปนี้เกี่ยวของคานิยมตอการทํางาน คานิยมตอราชการ คานิยมตอการบริการของทาน ขอ

ใหทานพิจารณาวาตรงกับความนิยม/การปฏิบัติของทานเพียงใด และกรุณาเติมเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่
ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
1 =นอยที่สุด(0-20%) 2 =นอย(21-40%)  3 =ปานกลาง(41-60%)  4 =มาก(61-80%)  5 =มากที่สุด(81-100%)

ขอ ขอความที่สอบถาม 1 2 3 4 5
สวนผู
วิจัย

1. ทานอุทิศเวลาสวนตัวใหกับการทํางานตามความเหมาะสม
2. การอานตําราสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความรูและพัฒนาตนเอง
3. การศึกษาตอเปนส่ิงที่จําเปนในการพัฒนางานสาธารณสุข
4. ผลการศึกษาวิจัยไมมีประโยชนในการวางแผนปฏิบัติงาน
5. การใหความรวมมือในการปฏิบัติงานกับผูอื่นแมไมใชงานของตน
6. ทานไมเคยเขารวมกิจกรรมการพัฒนาหนวยงานและชุมชน
7. การปฏิบัติงานนอกเหนือคําส่ังผูบังคับบัญชาถาเห็นวามีประโยชน
8. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบทางราชการ และหนวยงาน
9. การพิจารณาความดีความชอบไมตองคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน
10. ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ
11. จริยธรรมจําเปนตองมีและยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด
12. การคํานึงถึงประโยชนสวนตนควรมาเปนลําดับแรก
13. การใหบริการกับประชาชนดุจญาติมิตรโดยไมเลือกปฏิบัติ
14. การใหบริการไมควรตองสอดคลองกับวิถีชีวิตของประชาชน
15. การใหบริการตองคํานึงถึงความถูกตองตามหลักวิชาการเสมอ
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สวนที่   4  คุณภาพชีวิตการทํางาน
ความพึงพอใจในงาน  ( 60 ขอ )
ขอความตอไปนี้เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของทาน ขอใหทานพิจารณาวามีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของทานเพียงใด โดยใชคําถามถามตนเองวา  “ทานมีความพอใจกับขอความในแตละขอใน
ระดับใด”  และกรุณาเติมเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
1 = นอยทีสุ่ด(0-20%)  2 = นอย(21-40%)  3 = ปานกลาง(41-60%)  4 = มาก(61-80%)  5 = มากทีสุ่ด(81-100%)

ขอ ทานมีความพอใจกับขอความในระดับใด 1 2 3 4 5
สวนผู
วิจัย

1. การมีโอกาสใหบริการผูอื่น
2. การไดชวยเหลือผูรวมงานและผูอื่น
3. การทํางานดานสาธารณสุข
4. การไดคิดทําส่ิงใหมและส่ิงริเริ่มโดยตัวทานเอง
5. การมีโอกาสไดทดลองทําบางสิ่งบางอยางที่ตางไปจากเดิม
6. การมีโอกาสไดทํางานตามวิธีการของทาน
7. การสามารถทําในสิ่งที่ไมขัดกับมโนธรรมของทาน
8. การมีโอกาสทําในส่ิงที่ไมเปนผลรายตอคนอื่น
9. การมีโอกาสไดทดลองทํางานโดยไมรูสึกวาทานเอาเปรียบผูอื่น
10. การมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในงานที่ทานทํา
11. การมีโอกาสไดทํางานอยางเปนอิสระ
12. การไดใชวิจารณญาณของตนในการตัดสินใจในการทํางาน
13. งานที่ทานไดรับมอบหมายตามปกติ
14. การมีโอกาสไดทํางานพิเศษจากเดิมบางเปนครั้งคราว
15. การมีโอกาสไดทํางานที่หลากหลาย
16. การมีโอกาสอธิบายวิธีทํางานบางอยางใหกับผูอื่น
17. การมีโอกาสไดกํากับดูแลการทํางานของคนอื่น
18. การมีโอกาสใหคําแนะนําผูอื่นใหทํางานบางอยาง
19. การมีโอกาสไดทํางานที่ทานรับผิดชอบทุกอยางไดดีที่สุด
20. ความสามารถดานตางๆของทานในการทํางาน
21. การไดใชความสามารถตรงตามความรูของทาน
22. การมีโอกาสไดเปนผูที่ไดรับการยอมรับในสังคม
23. การที่มีโอกาสไดพบปะใกลชิดกับบุคคลที่หลากหลายระดับ
24. การมีโอกาสเปนคนที่มีความสําคัญในสายตาของคนอื่น
25. นโยบายและวิธีการบริหารงานของหนวยงานของทาน
26. วิธีการมอบหมายงานและกระจายงานใหแกเจาหนาที่ในหนวยงาน
27. วิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ผูบังคับบัญชากําหนด



142

ขอ ทานมีความพอใจกับขอความในระดับใด 1 2 3 4 5
สวนผู
วิจัย

28. การทําความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชากับทาน
29. วิธีที่หัวหนาของทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา
30. ความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา
31. ความมั่นคงในงานของทาน
32. ชองทางที่งานของทานจะใหความมั่นคงกับอนาคตของทาน
33. โอกาสที่ทํางานของทานจะทําใหทานมีงานตลอดไป
34. รายไดของทานเมื่อเปรียบเทียบกับงานที่คลายคลึงกัน
35. รายไดจากงานของทานเทียบกับปริมาณงานที่ทานทํา
36. รายไดจากงานของทานเมื่อเทียบกับของขาราชการอื่นๆ
37. วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ของที่ทํางาน
38. ความสะดวกสบายและความปลอดภัยของสภาพการทํางาน
39. การทํางานในสถานที่ทํางานแหงนี้
40. การมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําในปจจุบัน
41. วิธีการพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหกับเจาหนาที่ที่อยูในหนวยงาน
42. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน
43. ความสามารถของผูบังคับบัญชา
44. ผูบังคับบัญชาที่ใหความชวยเหลือในการแกปญหายากๆที่เกิดขึ้น
45. วิธีการที่ผูบังคับบัญชาของทานสอนงานผูใตบังคับบัญชา
46. ความเปนมิตรและมีน้ําใจของเพื่อนรวมงานของทาน
47. ความรวมมือและการชวยเหลือในการทํางานของเพื่อนรวมงาน
48. การเขากันไดดีของเพื่อนรวมงานของทาน
49. การมีโอกาสวางแผนงานของทาน
50. การมีโอกาสตัดสินใจทํางานดวยตัวทานเอง
51. การมีโอกาสไดแสดงความสามารถในงานดานตางๆ แทนผูอื่น
52. การเปนที่ยอมรับที่มาจากผลงานของทาน
53. การที่คนอื่นบอกใหทานรูเมื่อทานทํางานไดผลดี
54. การยกยองที่ทานไดรับเมื่อทานทํางานไดผลดี
55. ทานมีความภาคภูมิใจกับงานที่ทําไดดี
56. การสามารถทําบางสิ่งบางอยางที่มีคุณคา
57. ความรูสึกประสบความสําเร็จที่ทานไดรับจากการทํางาน
58. การมีงานใหทานทําตลอดเวลาทํางาน
59. การมีโอกาสไดเขารวมการประชุมหรือรับการอบรม / สัมมนาตางๆ
60. บรรยากาศในการทํางานรวมกัน
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ลักษณะงาน  ( 17 ขอ )
ขอความตอไปนี้เกี่ยวของกับลักษณะงาน ขอใหทานพิจารณาวาลักษณะของงานทานตรงกับขอความ

มากนอยเพียงใด และกรุณาเติมเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
1 = นอยทีสุ่ด(0-20%)  2 = นอย(21-40%)  3 = ปานกลาง(41-60%)  4 = มาก(61-80%)  5 = มากทีสุ่ด(81-100%)

ขอ ขอความที่สอบถาม 1 2 3 4 5
สวนผู
วิจัย

1. งานที่ทานทําเปนงานที่ทานเปนผูริเร่ิมและมีผูอื่นมารับชวงตอ
2. งานในหนาที่ของทานมีลักษณะจําเจ
3. ทานมีโอกาสไดทํางานดวยตนเองอยางมีอิสระ
4. ในขณะปฏิบัติงานทานมีโอกาสไดทราบวาทํางานไดดีเพียงใด
5. งานที่ทานทํามีความสําคัญตอหนวยงานของทาน
6. งานที่ทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน
7. ทานมีโอกาสไดทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนจบ
8. ทานสามารถทํางานไดอยางเปนอิสระโดยไมขึ้นกับงานของคนอื่น
9. ทานทราบผลการทํางานที่เสร็จส้ินวาทํางานไดดีเพียงใด
10. งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ตองติดตอและทําความรูจักกับผูอื่น
11. งานของทานมีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน
12. งานที่ทานทํามีลักษณะที่ทาทายความสามารถของทาน
13. ทานมีโอกาสไดทํางานหลากหลายดาน
14. ทานมีอิสระที่จะไดทําในสิ่งที่ตองการในงานของทาน
15. ตามความรูสึกของทาน สามารถบอกไดวาทานทํางานไดดีเพียงใด
16. งานของทานมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
17. งานที่ทานทําไดสงเสริมใหทานไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
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ความผูกพันเกี่ยวของกับงาน  ( 8 ขอ )
ขอความตอไปนี้เกี่ยวของกับความเกี่ยวของผูกพันกับงานของทาน ขอใหทานพิจารณาวาแตละขอ

ความตรงกับสภาพการปฏิบัติงานของทานมากนอยเพียงใด และกรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรง
กับความเปนจริงมากที่สุด
1 = นอยทีสุ่ด(0-20%)  2 = นอย(21-40%)  3 = ปานกลาง(41-60%)  4 = มาก(61-80%)  5 = มากทีสุ่ด(81-100%)

ขอ ขอความที่สอบถาม 1 2 3 4 5
สวนผู
วิจัย

1. ทานทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จแมจะไมไดคาตอบแทน
2. ส่ิงที่สรางความภาคภูมิใจในชีวิตของทานมากที่สุดมาจากงาน
3. ในขณะที่ทํางานทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว
4. ทานไปทํางานกอนเวลาเริ่มงาน เพื่อเตรียมงานใหพรอม
5. ทานตองทํางานใหสมบูรณมีขอบกพรองนอยที่สุด
6. บางครั้งขณะพักผอนทานคิดถึงงานที่จะทําในวันตอไป
7. ทานรูสึกเสียใจเมื่อตัวทานเองทํางานลมเหลวหรือผิดพลาด
8. ทานมีความผูกพันกับงานระดับใด

สวนที่ 5  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุข
  ในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

1.ดานบริหาร………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
2.ดานสวัสดิการ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………..
3.ดานบริการ………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………………………..
4.ดานการศึกษาตอ…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….……………………………………………..
5.ดานความกาวหนาในวิชาชีพ……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
6.ดานอื่นๆ…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาแบบสอบถาม

1. ศาสตราจารย ดร. สมหวัง  พิธิยานุวัฒน
อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. รองศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  ปตยานนท
 อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. แพทยหญิง ประนอม  คําเที่ยง
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท

4. อาจารย นายแพทย วิโรจน เจียมจรัสรังษี
อาจารยประจําภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม คณะแพทยศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. นายชุมพล  สมราง
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7  กองการเจาหนาที่
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นายสกล  ลิจุติภูมิ
เกิดวันที่  25  มกราคม  พ.ศ. 2514
สถานที่เกิด  จังหวัดสิงหบุรี
วุฒิการศึกษา

ป พ.ศ. 2537 สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ป พ.ศ. 2546 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปจจุบันรับราชการตําแหนง  นักวิชาการสาธารณสุข  ระดับ 5
สถานที่ทํางาน สถานีอนามัยตําบลบานเบิก  อําเภอทาวุง  จังหวัดลพบุรี
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