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บทคัดย่อภาษาไทย 

อัมพวรรณ สิริรักษ์ : การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศ
ภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ี
มีผลการประ เมิน คุณภาพภายนอกในระ ดับ ดีมาก  (AN ANALYSIS OF FACTORS 
AFFECTING THE EFFECTIVE OF IN-SCHOOLSUPERVISION MANAGEMENT FROM 
THE OPINION OF THE IN-SCHOOL SUPERVISION COMMITEES IN SECONDARY 
SCHOOLS RESULTING ON THE EXTERNALEVALUATION AT A VERY GOOD LEVEL) 
อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.จุไรรัตน์ สุดรุ่ง {, 146 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการ
นิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมากจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยมี ประชากร 94 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 564 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One way ANOVA: F-test) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ในภาพรวมทุกปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็น
ของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในระดับดีมาก โดยปัจจัยด้านการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

2.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการ
นิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กัน  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5783380127 : MAJOR SUPERVISION AND CURRICULUM DEVELOPMENT 
KEYWORDS: IN-SCHOOL SUPERVISION 

UMPAWAN SIRIRUK: AN ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVE OF IN-
SCHOOLSUPERVISION MANAGEMENT FROM THE OPINION OF THE IN-SCHOOL 
SUPERVISION COMMITEES IN SECONDARY SCHOOLS RESULTING ON THE 
EXTERNALEVALUATION AT A VERY GOOD LEVEL. ADVISOR: ASST. PROF. JURAIRAT 
SUDRUNG, Ph.D.{, 146 pp. 

This research has the objectives were : 1) To analyze factors affecting the effective of in- 
school supervision management from the opinion of the in-school supervision committees in 
secondary schools which were evaluated as reaching very good level on external quality 
evaluation. 2) To compare the different effects of factors affecting the effective of in-school 
supervision management from to the opinion in the in-school supervision committees in secondary 
schools which were evaluated as reaching a very good level when classified by school 
sizes.   Population in this study consisted of 94 schools,  data sources were given by 564 
students.  Research tool used was one set of questionnaires. Descriptive statistic method was used 
for data analysis whereas One way ANOVA: F-test was employed in this study.             

Research findings 1) In overall, every factor has generated effects on the in school 
supervision management in secondary school according to  the opinion of the in-school supervision 
board in secondary schools which gained very good result on the external evaluation.  Considering 
the average value, it was found that the supervision management factor gained the highest mean 
value; the subsequently high mean values were generated by the personnel factor, personal 
motivation factor, in-school supervision management procedure factors respectively. 2) Regarding 
the comparison among the different factors affecting the effectiveness of   in-school supervision 
management in the Secondary Schools according to the opinion of the in-school supervision board 
in secondary schools, it was found that , as classified by school sizes, there were no differences 
among the various factors under the study.                                                 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาในการวิจัย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มี 
เจตนารมณ์ให้ “การศึกษา” เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดย
การถ่ายทอดความรู้  การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้ 
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีความมุ่งหมายให้เป็นไปเพื่อการ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยการจัดการศึกษา
ดังกล่าวจะต้องให้ทุกคนมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกันในการท่ีได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและเป็น
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ชาญณรงค์ ชาญรุ่งโรจน์, 2558)  
  การมัธยมศึกษาเป็นระดับการศึกษาท่ีอยู่ ในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีจุดมุ่งหมายจะ
สร้างพัฒนาการของนักเรียนเข้าสู่อุดมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาหรือวิชาการช้ันสูง การมัธยมศึกษาจึง
เป็นตัวเช่ือมระหว่างประถมศึกษากับระดับอุดมศึกษา เป็นการศึกษาส าหรับเด็กวัยรุ่นซึ่งก าลังจะ
เตรียมตัวเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความส าคัญต่อสังคม การจัดการศึกษาจึงต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ความต้องการความสนใจของนักเรียนและเป็นการศึกษาท่ีจัดให้ตามความต้องการของบุคคลใน
วัยรุ่น แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับท่ี 10 พ.ศ.2545-2559 และฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552-2559 ได้
ก าหนดแผนนโยบายของการศึกษาระดับมัธยมศึกษาไว้ว่า รัฐพึงจัดและส่งเสริมการมัธยมศึกษาเพื่อ
ประกันความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะเข้ารับการศึกษาในระดับนี้ของพลเมือง โดยจัดให้สอดคล้องและ
สนองความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตลอดจนให้มีประสบการณ์ในการท างาน 
นอกจากนี้โรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีความส าคัญ โดยมีหน้าท่ีจัดการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาซึ่งจะให้ความรู้ ประสบการณ์และอบรมเยาวชนเพื่อให้เป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ  
 จากการศึกษาสภาพและปัญหาการรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
4 มีผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกันว่า นักเรียนและผู้ปกครองมีค่านิยมต่อโรงเรียนมัธยมศึกษาช่ือดัง มี
การกระจุกของผู้ต้องการเข้าโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความนิยมสูง ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานเข้า
ศึกษาต่อโรงเรียนท่ีมีอัตราการแข่งขันสูงท าให้โรงเรียนรับนักเรียนเกินแผนและบางแห่งรับนักเรียนต่ า
กว่าแผน ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายการด าเนินการทุกปี การย้ายท่ีอยู่เพื่อเลือกโรงเรียนตามความ
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ต้องการของผู้ปกครอง นักเรียนพื้นท่ีใกล้บ้านไม่ได้เรียนใกล้บ้านไม่สามารถควบคุมและก ากับให้เป็น 
ไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ท าให้โรงเรียนมัธยมมีความแตกต่างกันมากยิ่งขึ้น (ส านักนโยบายและ
แผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) นอกจากนี้ ในการรวมส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติและกรม
สามัญศึกษาภายใต้การบริหารงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งสมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทยได้ประมวลปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพการมัธยมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณไม่พอ การขาดระบบนิเทศ
ส่งเสริมสนับสนุนทางวิชาการและปัญหาการบริหารงานบุคคล และจากรายงานของธนาคารโลกได้
วิเคราะห์ให้เห็นปัญหาความไม่พอเพียงในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการมัธยมศึกษา ซึ่งได้รับงบ 
ประมาณร้อยละ 28 ของงบประมาณเพื่อการศึกษา นับว่าเป็นสัดส่วนท่ีต่ ากว่าประเทศอื่นๆ ท่ีมีการ
ลงทุนเพื่อการมัธยมศึกษาอย่างจริงจังซึ่งจะใช้งบประมาณร้อยละ 40 ของงบประมาณเพื่อการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552 อ้างถึงใน วัชรี เทพพุทธางกูร, 2554) ท าให้เกิดช่อง 
ว่างกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีต้องหาแนวทางหรือรูปแบบการบริหารท่ีท าให้สถานศึกษามีความโดด
เด่นมีมาตรฐานสูง โดยมีกลยุทธ์ท่ีท าให้สถานศึกษาเจริญเติบโตทันต่อการเปล่ียนแปลง ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและตลาดท่ีเปล่ียนไป เพื่อก้าวสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน คือการบริหารจัดการ 
ศึกษาเพื่อความเป็นเลิศและมีประสิทธิผล (Hoy & Miskel, 2001 อ้างถึงใน สุภัทร พันธ์พัฒนกุล, 
2554) นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานได้เล็งเห็นความส าคัญของการบริหารจัด 
การภายในโรงเรียนว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ จึงได้ก าหนดแนวทางของมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษาขึ้น โดยจัดท าเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พ.ศ.2552 เพื่อมุ่งหวังให้โรงเรียนมัธยมศึกษาได้ใช้เป็นคู่มือการบริหารจัดการภายในโรงเรียน ซึ่งจะ
เป็นแนวทางหรือเป็นปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนให้พัฒนาไปสู่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด รวมท้ังเป็นเครื่ องมือให้
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใช้ในการบริหารจัด 
การและสนับสนุนให้โรงเรียนพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามสภาพท่ีแท้จริงของ
โรงเรียน (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2552) นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดไว้ในหมวดท่ี 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงและในมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการ
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บริหารการ ศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการ ศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานการศึกษานั้นท้ังหมด หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาซึ่งกระท าโดยหน่วยงานภายนอกหรือผู้ประเมินภายนอก เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น การประกันคุณภาพภายในจะเน้นการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้านต่างๆ ของปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) แต่
การประกันคุณภาพภายนอกจะเน้นการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้านต่างๆของ
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ดังนั้นการประเมินคุณภาพภายในย่อมส่งผลถึงการ
ประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง การประกันคุณภาพภายนอกจะใช้ตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานต่างๆในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา รวมท้ังการตรวจเยี่ยมซึ่งในการประเมินต้องค านึงถึง
ปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการจัดการเรียนการสอนของแต่ละสถานศึกษา (นิติธร ปิลวาสน์, 2557)  
 การประกันคุณภาพจะประสบผลส าเร็จได้นั้น จะต้องมีการนิเทศภายในเข้ามาช่วย เมื่อ
โรงเรียนมีการจัดการนิเทศภายในท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอกประสบผลส าเร็จ และจากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ได้ก าหนดไว้ใน มาตรฐานท่ี 10 ตัวบ่งช้ีท่ี 10.5 ให้มีการนิเทศภายใน ก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบและน าผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ การนิเทศภายในเป็นการมุ่ง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพการสอนโดยเน้นความร่วมมือกัน ความเป็นประชาธิปไตยและ
เน้นการให้บริการ ให้การช่วยเหลือสนับสนุนมากกว่าการบังคับให้ปฏิบัติตาม และเป็นการเรียนรู้
ร่วมกันและพัฒนาในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) และการนิเทศยังเป็นการ
ด าเนินงานหรือการเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลด้านการสอน (Glickman, Gordon, & Ross-Gordon, 2010) และเป็นการด าเนินการ
ใดๆท่ีท าให้ครูมีความพึงพอใจและมีก าลังใจท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการ
ด าเนินงานใดๆของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงเรียนและบุคลากรให้สูงขึ้น และรักษาไว้จน
ส่งผลให้โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้รับผลประโยชน์จากโรงเรียนทุกฝ่าย อีกท้ังผ่านการประเมินท้ัง
ภายในและภายนอก (ชัด บุญมา, 2550) และจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงาน
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รับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาและผลการประเมินคุณภาพภายนอกท้ังสามรอบใน
ช่วงเวลา 15 ปีท่ีผ่านมาพบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายนอกมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับท่ีมี
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมากทุกรอบท่ีมีการตัดสินเพียง 354 แห่งจากสถานศึกษาท่ี
ได้รับการประเมินแล้ว 31,797 แห่ง (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน), 2558) เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาจ านวนถึง 94 โรงเรียน โดยเป็นโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง 7 โรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 11 โรงเรียน และโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 76 โรงเรียน   
 จากความส าคัญของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาบรรลุผลและเกิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูล 
แนวทางส าหรับผู้ท่ีรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็น
ของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในระดับดีมาก  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศ
ภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิ เทศภายในตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนไม่มีความแตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีได้รับผลประเมินระดับดีมากจ านวน 94  โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล
จ านวน 564 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก โดยผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับ หลักการนิเทศภายในโรงเรียน องค์ประกอบของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ของ จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) วัชรา เล่าเรียนดี (2556) และ 
Glickman et al. (2010) และภาวะผู้น าในการนิเทศ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรในการนิเทศ 
แรงจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ และการพัฒนาวิชาชีพ ของ วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ธีระ รุญ
เจริญ (2551) จันทรานี สงวนนาม (2553) ธร สุนทรายุทธ (2551) Hoy and Miskel (2001) และ 
Sergiovanni (1992) ซึ่งมีเนื้อหาท่ีจะศึกษาตามประเด็นดังนี้ 
 1.  ปัจจัยด้านการบริหาร 
      -  นโยบายการบริหารของโรงเรียน 
      -  การจัดโครงสร้างการบริหาร                                  
      -  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 2.  ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
      -  การศึกษาสภาพและความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน 
      -  การวางแผนการนิเทศ 
      -  การสร้างส่ือและเครื่องมือการนิเทศ 
      -  การปฏิบัติการนิเทศ 
      -  การประเมินและรายงานผลการนิเทศ 
 3.  ปัจจัยด้านบุคลากร 
      -  ประสบการณ์การท างาน 
      -  การพัฒนาบุคลากร 
      -  การเลือกสรรบุคลากร 
 4.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
      -  การสร้างขวัญและก าลังใจ 
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      -  การสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน 
      -  การสร้างบรรยากาศในการท างาน 
 
ค านิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายใน  หมายถึง ความคิดเห็นของ
คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับดีมากท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการนิเทศภายในอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
    1.1  ปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบไปด้วย นโยบายการบริหารของโรงเรียน การจัดโครงสร้าง
การบริหาร และภาวะผู้น าของผู้บริหาร                                  
    1.2  ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบไปด้วย  การศึกษาสภาพและความ
ต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน การวางแผนการนิเทศ การสร้างส่ือและเครื่องมือการนิเทศ  การ
ปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินและรายงานผลการนิเทศ 
    1.3  ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบไปด้วย ประสบการณ์การท างาน การพัฒนาบุคลากร และการ
เลือกสรรบุคลากร 
    1.4  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบไปด้วย การสร้างขวัญและก าลังใจ การสร้างการยอมรับซึ่งกัน
และกัน และการสร้างบรรยากาศในการท างาน 
2.  โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีได้รับผลประเมินคุณภาพภายนอกระดับดี
มากในการประเมินท้ังสามรอบท่ีผ่านมาโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน) 
3. คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
และฝ่ายอื่น ๆ หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้นิเทศ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ท่ีรับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
น าไปใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนได้เกิดประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าเสนอเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับดีมาก โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น  
 ตอนท่ี 1  หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ตอนท่ี 2  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตอนท่ี 3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ตอนท่ี 4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 
ตอนที่ 1  หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 

 นักการศึกษาหลายท่านได้เสนอหลักการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึง หลักการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า การด าเนินการ
นิเทศจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
และต้องสอดคล้องกับความต้องการ ความจ าเป็นในการพัฒนาครูและนักเรียน 
 จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) ได้กล่าวถึง หลักการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า หลักการนิเทศภายใน
โรงเรียนจะต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบขั้นตอนตามหลักวิชาการ มีความเป็นประชาธิปไตย 
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาตนเองของครู โดยความร่วมมือของ
บุคลากรในโรงเรียน ท้ังผู้บริหาร ครูและผู้ท่ีมีส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครู 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึง หลักการนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 
  1)  การให้ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboreation) 
  2)  การสร้างความผูกพันต่อภาระหน้าท่ี (Commitment) ด้วยความเต็มใจของ
บุคลากรในโรงเรียนและครู 
   3)  การประสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Interpersonal Relation) 
  4)  การประสานกันทุกฝ่าย (Cooperation) 
  5)  การเป็นประชาธิปไตย (Democracy) 
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   6)  การยึดหลักความแตกต่างของมนุษย์และพัฒนาการของมนุษย์แต่ละวัย 
(Individual Difference and Human Development) 
  7)  การมีเป้าหมายเดียวกัน (Common Goals) คือ คุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 
(Student Quality) 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการของการนิเทศภายในโรงเรียนจากนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน 
สรุปได้ว่า หลักการนิเทศภายในโรงเรียนต้องมีการด าเนินการตามหลักการทางวิชาการและเป็น
ขั้นตอน สร้างความเข้าใจและร่วมมือกันจากทุกฝ่ายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งจะส่งต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 
 
   1.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของครูในการจัดการ
เรียนการสอนและพัฒนาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพ มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของ
การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้  
           จันทรานี สงวนนาม (2553) กล่าวถึง การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เป็นการนิเทศการศึกษา
ภายในสถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดยผู้บริหารสถานศึกษาและครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา 
ร่วมมือกันปรับปรุงงานด้านต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน อันจะ
น ามาซึ่งคุณภาพของสถานศึกษาและของผู้เรียนให้อยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจ ซึ่งผู้รับการนิเทศ ได้แก่
ครูผู้สอนและบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน 
 พศิน แตงจวง (2554) กล่าวถึง การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เพื่อให้บุคคลท่ีอยู่ในบริบท
เดียวกันได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อช่วยกันพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานของหลักสูตร มาตรฐานการศึกษาชาติเพิ่มสูงขึ้นอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง เพื่อเป็นการเพิ่ม
พลังและศักยภาพในการปฏิบัติงานของวิชาชีพครู รวมท้ังส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ การ
นิเทศเป็นงานหลักของสถานสถานศึกษาท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีมุ่งกระจายอ านาจการบริหารจัดการให้สถานศึกษาด้วยเจตนารมณ์ให้
สถานศึกษา ด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน 
ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้สถานศึกษา
เข้มแข็ง 
          วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวถึง การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เป็นการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนโดยการช่วยเหลือปฏิบัติงานร่วมกับครูในโรงเรียนด้วยวิธีการช่วยเหลือ สนับสนุน แนะน าให้ครู
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การพัฒนา 
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การเรียนรู้ของนักเรียนนั่นเอง การนิเทศภายในโรงเรียนจึงเป็นความร่วมมือกัน เพื่อการแก้ไขปรับปรุง
และพัฒนางานในวิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
         Krajewski, Martin and Walden (1983) อ้างถึ ง ในวัชรา เ ล่า เรียนดี (2556) กล่าวถึ ง
ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาท่ีท าให้บุคลากร
ในโรงเรียนด าเนินการเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครูให้เหมาะสมข้ึน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนให้สูงขึ้น 
          Harris (1985) กล่าวถึง การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า การท่ีบุคลากรในโรงเรียนได้กระท า
กับบุคคลหรือส่ิงอื่นใด เพื่อคงไว้หรือเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปตามแนวทางท่ี
ส่งเสริมให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนการสอน 
          Glickman et al. (2010) กล่าวถึง การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เป็นการด าเนินงานหรือ
การเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของโรงเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
ด้านการสอน 
          จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนของนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน สรุปได้ว่า การ
นิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การท างานร่วมกันของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาภายใน
โรงเรียนในการแนะน าปรึกษา ช่วยเหลือ ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริม ให้เกิดการพัฒนาในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียนเหล่านั้นอย่างเต็มศักยภาพและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ 
ผลท่ีสูงขึ้น 
 
    1.2  ความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
           ในการท างานทุกด้านนั้นจะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างานเอาไว้เพื่อเป็น
เป้าหมายร่วมกันในการท างาน การนิเทศภายในโรงเรียนก็เช่นเดียวกันจ าเป็นต้องมีจุดมุ่งหมายของ
การนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอความมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนไว้ดังนี้ 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า  
  1)  เพื่อให้ผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
และปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนได้  
  2)  เพื่อพัฒนาความสามารถของครูให้เกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ  
  3)  เพื่อช่วยช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องมือ ส่ือการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือและ
ปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู้  
          จันทรานี สงวนนาม (2553) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 
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1)  เพื่อให้โรงเรียนมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานหลักสูตรตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

2)  เพื่อให้โรงเรียนสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
3)  เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชนและสังคม ทันต่อการเปล่ียนแปลงทุกด้าน 
4)  เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
5)  เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด 

ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบและช่ืนชมในผลงาน 
6)  เพื่อให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชุมชน 

สังคม และวัฒนธรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
          วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เป็นการ
มุ่งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยตรง เพื่อให้ครูพัฒนาตนเองทางด้านการ
จัดการเรียนการสอนและพัฒนาในวิชาชีพของตนเองให้เจริญก้าวหน้า และเป็นความร่วมมือร่วมใจกัน
อย่างแท้จริง เป็นการเปิดโอกาสให้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์  พร้อมกับการสร้างก าลังใจในการนิเทศ
ตนเองและพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
 จิติมา วรรณศรี (2557) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า 

 1)  เพื่อให้ค าแนะน าในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของครู 
 2)  เพื่อสนับสนุนให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสิทธิผล 
 3)  เพื่อส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้ คิดค้นและพัฒนานวัตกรรม วิธีการเรียนรู้เพื่อ

แก้ปัญหาในช้ันเรียน 
 4)  เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้น 
 5)  เพื่อช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหานักเรียนในช้ันเรียน 
 6)  เพื่อติดตาม ดูแลการจัดการเรียนรู้และด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 7)  เพื่อส่งเสริมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 

          Good (1973) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า มีความมุ่งหมาย
เพื่อช่วยให้เกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ ช่วยพัฒนาความสามารถของครู ช่วยในการเลือกและ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการศึกษา ช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องมือ อุปกรณ์การเรียน และช่วยเลือก
และปรับปรุงวิธีสอน 
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          Neagley and Evans (1980) อ้างถึงในวัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมาย
ของการนิเทศภายในโรงเรียนส าหรับผู้บริหารไว้ว่า 

1)  เพื่อส่งเสริมให้ครูแต่ละคนหรือท้ังกลุ่มสามารถแสดงความสามารถออกมาอย่าง
อิสระเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 

2)  เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามปรัชญา พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียน และ
ให้เกี่ยว ข้องกับชุมชน 

3)  เพื่อพัฒนาทางการสอน 
4)  เพื่อพัฒนาหลักสูตร 
5)  เพื่อดูแลโครงการนิเทศภายในให้ด าเนินไปด้วยดี 
6)  เพื่อด าเนินการวัดผลและประเมินผลโครงการท้ังระบบ 
7)  เพื่อช่วยให้จัดต้ังผู้เช่ียวชาญในการสอนและใช้คณะบุคคลต่าง ๆ เหล่านี้ให้มี

ประสิทธิผล 
8)  เพื่อรับผิดชอบการจัดโครงการส่งเสริมความรู้ความก้าวหน้าแก่ครูในโรงเรียน 
9)  เพื่อให้มีการแลกเปล่ียนข่าวสารความรู้และความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างครู

และบุคคลอื่น ๆ 
   10)  เพื่อจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกและการใช้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  11)  เพื่อช่วยให้มีการพัฒนาการนิเทศใหม่ ๆ 
         จากแนวคิดเกี่ยวกับความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนของนักการศึกษาหลาย ๆ 
ท่าน พอสรุปได้ว่า ความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อเป็นการพัฒนา ส่งเสริมปรับปรุง
และเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อส่งผลต่อ
การพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ และเกิดคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 
    1.3  ความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน 
          นักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้
ดังนี้ 
          กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า เพื่อ
เป็นการปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษา ให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน บุคลากรในสถานศึกษา มี
ความรู้ความสามารถ มีความคุ้นเคยและใกล้ชิดปัญหามากท่ีสุด และบรรยากาศในการนิเทศมีความ
เป็นกันเอง สามารถปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างต่อเนื่อง 
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          จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นทีต้องมีการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า  การ
นิเทศจากภายนอกไม่ท่ัวถึง ไม่มีก าลังเพียงพอ ประกอบกับครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถมาก
ขึ้น ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของส่ิงแวดล้อมด้านต่าง ๆ ท าให้ครูต้องพัฒนาตนเอง ซึ่งจะท าให้
สามารถแก้ปัญหาของการนิเทศได้ตรงจุดและตรงกับความต้องการของโรงเรียน 
          จากแนวคิดเกี่ยวกับความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนของนักการศึกษาหลาย ๆ ท่าน 
พอสรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว และครูมีความรู้เพิ่มขึ้น ท าให้
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนจ าเป็นต้องมีการจัดการเรียนการสอนท่ีทันต่อยุค
สมัย เพื่อให้ครูได้เห็นความเข้าใจ มั่นใจและปฏิบัติหน้าท่ีได้เต็มศักยภาพจึงมีความจ าเป็นต้องจัดการ 
นิเทศภายในโรงเรียน  
 
   1.4  องค์ประกอบการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
 จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนว่า
มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ บุคลากรนิเทศ ขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน และ
โครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน 
 
1.4.1  บุคลากรนิเทศ    
        การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการด าเนินงานท่ีต้องประสานงานกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ให้การ
นิเทศและผู้รับการนิเทศ บุคคลท้ัง 3 ฝ่าย จะต้องยอมรับบทบาทซึ่งกันและกันดังต่อไปนี้ 
 1.4.1.1  ผู้บริหาร บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหารในการนิเทศไว้ดังนี้ 
ผู้บริหารจะต้องสามารถสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการนิเทศภายในอย่างจริงจัง ท าหน้าท่ีเป็น
วิทยากรท่ีดีของครูทุกโอกาส เป็นผู้ช้ีแนะแนวทางความรู้ให้แก่ครู บริการและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในทุก ๆ ด้าน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศ สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศอยู่เสมอ 
 K. Wiles and Lovell (1967) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้
นิเทศไว้ดังนี้ 
  1)  บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีท าให้เกิดความเข้าใจอัน
ดีภายในกลุ่มและคอยขจัดข้อขัดแย้งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่ม 
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  2)  บทบาทในฐานะผู้น า ท าหน้าท่ีพัฒนาความเป็นผู้น าให้เกิดแก่ตัวผู้อื่น ช่วยให้
ผู้อื่นมีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมในการใช้อ านาจและมีส่ วนร่วมในความ
รับผิดชอบ 
  3)  บทบาทในด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงานพัฒนาการจัดองค์การของ
หน่วยงานในสถานศึกษา ช่วยในการด าเนินงานของคณะกรรมการต่าง ๆ ในองค์การด าเนินไปตาม
ขั้นตอนของกระบวนตัดสินใจ เมื่อกลุ่มตัดสินใจในเรื่องใดไปแล้วจะต้องไม่คัดค้านพยายามท าให้ทุกคน
ในกลุ่มมีเป้าหมายอันเดียวกัน เพื่อให้เกิดวินัยในกลุ่ม และส่งเสริมให้เกิดวินัยในตนเอง 
  4)  บทบาทในการคัดเลือกและใช้ประโยชน์บุคลากร ผู้บริหารมีหน้าท่ีพิจารณาเลือก
บุคลากรใหม่ให้ตรงกับความต้องการ โดยให้ครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกด้วย 
ช่วยให้บุคลากรใหม่รู้สึกว่าเขาเป็นท่ีต้องการของสถานศึกษา มีความอบอุ่นใจและมีความเช่ือมั่นใน
ตนเอง 
  5)  บทบาทในการสร้างขวัญก าลังใจของครู ผู้บริหารสถานศึกษาต้องช่วยให้ครูพอใจ
ในงานท่ีท า มีความสะดวก ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางโครงการและ
นโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
 Glatthon (1984: 60-61) อ้างถึงในวัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เสนอแนวทางเกี่ยวกับการ
นิเทศโดยผู้บริหาร ดังต่อไปนี้ 

1)  การนิเทศโดยผู้บริหาร ควรเป็นการนิเทศแบบเปิด กล่าวคือ ผู้บริหารต้องมีการ
ปรึกษาหารือกับครูอย่างเปิดเผยในการสังเกตการสอน วิธีสังเกตการสอน การปฏิบัติงาน และเวลา
การสังเกต  

2)  การนิเทศโดยผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีการวางแผนการนิเทศก าหนดเวลาในการ
ประชุมและการสังเกตการสอนหรือการปฏิบัติงานล่วงหน้าโดยร่วมกับครูหรือคณะครูท่ีร่วมโครงการ
นิเทศ 

3)  ควรเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของครูโดยเฉพาะเรื่องกรณี โดยสังเกตการสอนใน
เรื่องท่ีครูสนใจมากท่ีสุด หรือเป็นปัญหาประเด็นหรือเรื่องท่ีพยายามปรับปรุงแก้ไขและไม่จ าเป็นต้อง
สังเกตการสอนบ่อยครั้ง 

4)  ผู้บริหารต้องรู้ว่าครูก าลังทดลองใช้หรือพยายามใช้รูปแบบวิธีการสอนอะไรใน
ครั้งนั้น หรือต้องการพัฒนางานวิชาการเรื่องใด มีใครบ้างร่วมโครงการ 

5)  ผู้บริหารต้องสามารถสังเกต บันทึกข้อมูลท่ีส าคัญและให้ค าแนะน าท่ีชัดเจนและ
ตรงประเด็น 
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 จากแนวคิดบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้นิเทศ สรุปได้ว่า ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น า มี
ความรู้รอบด้านเป็นผู้ท่ีประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่ครูทุกคนสามารถให้ค าปรึกษา 
แนะน าและเข้าใจในเรื่องนิเทศภายในโรงเรียนเป็นอย่างดี 
 1.4.1.2  บทบาทของครูผู้นิเทศ 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของครูในฐานะผู้นิเทศ ไว้ว่า จะต้องมี
การวางแผนและจัดท าโครงการเพื่อแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ให้การช่วยเหลือครูในการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ท าให้ครูผู้รับการนิเทศเกิดความรู้สึกมั่นใจในการท างาน 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกับครู หาข้อบกพร่องและแนวทางแก้ไขจากผลการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ 
 Oliva and Pawlas (2001) อ้างถึงใน ศุภวิชญ์ ศิริผลวุฒิชัย (2557) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
ครูในฐานะผู้นิเทศไว้ดังนี้ 

1)  เป็นผู้ประสานงานระหว่างครูในแต่ละระดับหรือแต่ละส่วนงานรวมท้ังสร้างให้
ครูเกิดความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

2)  เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ครูท้ังรายบุคคลและรายกลุ่มซึ่งต้องการค าแนะน าหรือ
ค าปรึกษาจากผู้นิเทศ 

3)  เป็นผู้น ากลุ่มให้ประสบความส าเร็จ 
4)  เป็นผู้ช่วยครูประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตร และ

การประเมินตนเองของครู 
5)  เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน มีความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนท่ีมีความ

ทันสมัยรวมถึงแนวทางปฏิบิติการสอนท่ีดี 
6)  เป็นผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตร มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนา

หลักสูตร 
7)  เป็นผู้ส่ือสารท่ีดี สามารถอธิบายความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ ให้ครูเกิดความรู้ 

ความเข้าใจรวมทั้งเป็นผู้ฟังท่ีดี 
8)  เป็นนักจัดการสามารถสร้างโครงการต่าง ๆ  ท่ีมีความหลากหลายและมี

ประโยชน์กับครู 
9)  เป็นผู้กระตุ้นส่งเสริมให้ครูได้คิดพิจารณา 
10)  เป็นผู้รับผิดชอบให้ความช่วยเหลือครูใหม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม

การท างานของโรงเรียน 
11)  เป็นผู้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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12)  เป็นผู้สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูท าวิจัยในช้ันเรียน 
13)  เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงโดยการกระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูแก้ไข

ปรับปรุง หรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
14)  เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีความสามารถในการสาธิตหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพแก่ครูได้ 
 Lucio and McNeil (1979) ได้กล่าวถึงงานในหน้าท่ีของผู้นิเทศไว้ดังนี้ 

1)  การวางแผน ผู้นิเทศต้องรู้จักการวางแผน และวางแผนการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

2)  การบริหารงาน ผู้นิเทศต้องมีหน้าท่ีตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการตัดสินใจเพื่อ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

3)  การนิเทศเป็นงานท่ีส าคัญส าหรับผู้นิเทศโดยช่วยปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการสอนให้ดียิ่งขึ้น 

4)  การพัฒนาหลักสูตร โดยท่ีผู้นิเทศและครูควรมีส่วนร่วมกันในการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร 

5)  การสาธิตการสอน ผู้นิเทศจะต้องสามารถสาธิตการสอนให้แก่ครูได้ 
6)  การวิจัย ผู้นิเทศต้องสามารถน าผลการวิจัยมาใช้ในการช่วยครูปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนการสอนและสามารถท าวิจัยเป็น 
 จากแนวคิดของนักการศึกษา สรุปได้ว่า บทบาทและหน้าท่ีของครูในฐานะผู้นิเทศต้องเป็น
หัวหน้าหรือครูท่ีได้รับมอบหมายในการนิเทศ เป็นผู้ท่ีคอยประสานงาน ให้ค าปรึกษาและแนะน าครู
หรือเพื่อนครูด้วยกัน 
 1.4.1.3  บทบาทของครูผู้รับการนิเทศ 
 ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ได้สรุปบทบาทหน้าท่ีของครูผู้รับการนิเทศ
ไว้ว่า ครูผู้รับการนิเทศยอมรับบทบาทของผู้นิเทศโดยรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอ แนะและให้ความ
ช่วยเหลือ ร่วมปรึกษาแก่ผู้นิเทศในการวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดแนวปฏิบัติในการแก้ปัญหา 
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วยความจริงใจ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน 
และเมื่อพบปัญหาควรปรึกษากับคณะครูหรือผู้นิเทศเพื่อหาแนวทางแก้ไข 
         อัญชลี โพธิ์ทอง (2549) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูผู้รับการนิเทศไว้ว่า ผู้รับการนิเทศจักต้อง
ร่วมมือในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่ ร่วมมือกับผู้นิเทศวางแผนหรือโครงการเพื่อแก้ปัญหา
และลงมือปฏิบัติตามโครงการ ขอความสนับสนุนหรือค าปรึกษาจากผู้นิเทศหรือผู้บริหารร่วมกับผู้
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นิเทศประเมินผลการเรียน ร่วมกับผู้นิเทศค้นหาข้อบกพร่องในการด าเนินงาน และร่วมกันกับฝ่าย
นิเทศวางแผนแก้ไขข้อบกพร่อง   
  จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการนิเทศ สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
โรงเรียน ครูทุกคนภายในโรงเรียน เป็นผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งมีบทบาท
และหน้าท่ีในการนิเทศ และรับการนิเทศตามหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมายเพื่อช่วยเหลือส่งเสริมและ
สนับสนุน ให้มีการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ และคุณภาพ
การจัดการศึกษาในโรงเรียน 
 
1.4.2  ขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน 
 Harris (1985) ได้ก าหนดงานหลัก 10 ประการของการนิเทศ ไว้ดังนี้ 

1)  การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development ) 
2)  การจัดระบบการเรียนการสอน (Organization for instruction) 
3)  การคัดเลือกบุคลากรและผู้สอน (Providing staff) 
4)  การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก (Providing facilitation) 
5)  การจัดส่ือวัสดุอุปกรณ์ (Providing materials) 
6)  การจัดฝึกอบรมครูประจ าการ (Arranges for in-service education)  
7)  การจัดปฐมนิเทศบุคลากร (Oreinting staff member) 
8)  การจัดบริการพิเศษให้แก่นักเรียน (Relating special pupil service) 
9)  การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน (Developing public relations) 
10)  การประเมินผลการเรียนการสอน (Evaluating instruction) 

 J. Wiles and Bondi (2004) ได้ก าหนดงานในหน้าท่ีการนิเทศท่ีส าคัญไว้ 3 งานเนื่องจาก 
ภาวะผู้น าในการนิเทศนั้นจะประกอบไปด้วย การคิด การวางแผน การจัดการและการประเมินผล 
ได้แก่  

1)  งานเกี่ยวกับการบริหาร  
2)  งานเกี่ยวกับหลักสูตร  
3)  งานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

 Glickman et al. (2010) ได้กล่าวถึงขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้  
 ด้านเทคนิค 
 1)  งานการช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct Assistance) งานการช่วยเหลือครูโดยตรง หมายถึง 
ผู้นิเทศให้การช่วยเหลือปรับปรุงครู ด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเพื่อการปรับปรุงการเรียนการ
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สอน ประกอบด้วยวิธีการนิเทศดังต่อไปนี้ การนิเทศแบบคลินิคและการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่ง
เริ่มใช้กันมากท่ีโรงเรียน  
 2)  งานพัฒนากลุ่ม (Group Development) การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะในการท างานร่วมกับ
กลุ่มเพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุงการเรียนการสอนนั้น เป็นงานท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งของการนิเทศ กลุ่ม
ท่ีสามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีความสามัคคี ปรองตองกัน
นั้น ต้องมีผู้น ากลุ่มท่ีมีความสามารถและมีความช านาญ เนื่องจากในชีวิตการปฏิบัติงานของบุคคลโดย
ปกติท่ัวไปมักจะมีการท างานกลุ่มอยู่ด้วยเสมอ ประเด็นส าคัญอยู่ท่ีว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีท าให้บางกลุ่ม
ประสบความส าเร็จดี แต่บางกลุ่มไม่ประสบผลส าเร็จ บุคคลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้งานกลุ่มประสบ
ผลส าเร็จคือ ผู้น ากลุ่มนั่นเอง ซึ่งผู้น ากลุ่มต้องมีความใส่ใจต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของกลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเลือกยุทธวิธีท่ีเหมาะสมและชัดเจนในการตัดสินใจส าหรับการจัดการนั้น 
อุปสรรคและข้อขัดแย้งต่าง ๆ อาจจะเกิดขึ้นได้ แต่ผู้นิเทศควรสามารถใช้ข้อขัดแย้งให้เกิดประโยชน์
ฝ่ายในกลุ่ม เพื่อได้ข้อมูลท่ีมีความหมายท่ีสุด ซึ่งต้องอาศัยการใช้ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม  
 3)  งานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) งานพัฒนาหลักสูตรจัดเป็นงานหนึ่ง
ของการนิเทศแบบพัฒนาการของ Glickman ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย คือ การปรับปรุงผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนและผลส าเร็จของโรงเรียน หลักสูตรในท่ีนี้ หมายถึง มวลประสบการณ์รวมท้ังกิจกรรมต่าง 
ๆ ท้ังหลายท่ีจัดให้กับผู้เรียนเพื่อให้ ผู้เรียนมีการเจริญก้าวหน้าและพัฒนาตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหลักสูตรท่ีส าคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ากับการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งก็คือ การน าเอาหลักสูตรไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์นั่นเอง 
 4)  งานพัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) การพัฒนาวิชาชีพ ส าหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาในปัจจุบัน อันเนื่อ งมาจากความ
เจริญก้าวหน้าด้านวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงทางด้านนโยบาย เป้าหมายทาง
การศึกษา ตลอดจนหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้เรียน  ผู้นิเทศหรือผู้ท า
หน้าท่ีนิเทศเป็นบุคลากรกลุ่มหนึ่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่องานการพัฒนาวิชาชีพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามบทบาทภาระหน้าท่ี ควรตระหนักว่า การพัฒนาวิชาชีพมีคุณค่าประโยชน์ส าหรับครู 
เพื่อผลลัพธ์สูงสุดท่ีต้องการคือ การปรับปรุงการเรียนการสอนของครูเพื่อพัฒนาความเจริญก้าวหน้า
ของนักเรียนเป็นส าคัญ 
 5)  งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือ การวิจัยในช้ัน
เรียน มีหลักส าคัญว่าโรงเรียนคือ ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ หรือเสาะหาความรู้ การวิจัยช้ันเรียน
จัดเป็นงานท่ีส าคัญงานหนึ่งของการนิเทศ ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนท่ีจะน าไปสู่
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การพัฒนาสมรรถภาพของครูและผลการเรียนรู้ของนักเรียนในเวลาเดียวกันและเป็นการวิจัยท่ีเกี่ยว 
ข้องกับการศึกษาโดยเฉพาะ 
 และขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียนในด้านการส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 3 งานหลัก คือ  
 6)  งานสนับสนุนการเปล่ียนแปลง (Facilitating Change)  เนื่องจากมีการเปล่ียน แปลง
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การจัดการศึกษาและโรงเรียนควรมีการเปล่ียนแปลงเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้ผู้เรียนท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคมเนื่องจากการพยายามเปล่ียนแปลงด้วยวิธีต่าง ๆ ท่ี
ผ่านมาไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ซึ่งต้องมีการศึกษาแนวทาง วิธีการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมและ
ปฏิบัติ การเปล่ียนแปลงด้วยวิธีบังคับไม่อาจประสบผลส าเร็จได้  
 7)  การตอบสนองต่อความหลากหลายของวัฒนธรรม (Addressing Diversity) เป็นเรื่องท่ี
สังคมและโรงเรียนต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญเช่นกัน ซึ่งต้องจัดการศึกษาและโอกาสท่ีตอบ 
สนองต่อความแตกต่างของแต่ละบุคคลและแต่ละกลุ่มด้วย 
 8)  งานการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Building Community) การจัดการศึกษาต้อง
พยายามสร้างโรงเรียนและชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยหลอมรวมเป้าหมาย
ชุมชนและโรงเรียนด้วยกันเป็นชุมชนประชาธิปไตยมีการสร้างจิตส านึกท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสังคม 
การมีการเรียนรู้ด้วยการสืบเสาะอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมการร่วมมือกันอย่างเหนียวแน่นระหว่าง
ชุมชนกับโรงเรียน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียน สรุปได้ว่า งานการนิเทศโดย ท่ัวไป
ประกอบด้วยงานท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและงานพัฒนาบุคลากร การ
สร้างส่ือวัสดุอุปกรณ์ในการเรียน การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งผู้ท าหน้าท่ีนิเทศต้องมีความรอบรู้ในทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อจะได้ช่วยเหลือแนะน าให้ครูสามารถปฏิบัติงานด้านการสอนให้
ผู้เรียนพัฒนาขึ้น 
 
1.4.3  โครงสร้างงานนิเทศภายในโรงเรียน  
 จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) ได้กล่าวถึงโครงสร้างงานนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า การจัดโครงสร้าง
งานนิเทศภายในโรงเรียนอาจจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละโรงเรียน จ านวนครู 
ขนาดโรงเรียน รูปแบบการจัดโครงสร้างงานนิเทศภายใน ส่วนใหญ่มีอยู่ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
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 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบนี้สามารถน าไปใช้กับโรงเรียนทุกขนาด คณะกรรมการนิเทศภายในเป็น
งานท่ีขึ้นตรงกับผู้อ านวยการ ท าการนิเทศทุกกลุ่มงาน โดยคณะกรรมการจะประกอบด้วยตัวแทน
บุคลากรจากทุกกลุ่มงาน คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเป็นฝ่ายสนับสนุนการบริหารงานโรงเรียน 
ภาพ 1 การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในรูปแบบที่ 1 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
     รูปแบบท่ี 2 รูปแบบนี้จะจัดให้งานนิเทศภายในเป็นหน่วยงานท่ีขึ้นตรงกับกลุ่มบริหารงาน
วิชาการ แต่ภารกิจยังต้องจัดการนิเทศทุกฝ่ายในโรงเรียน 
ภาพ 2 การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในรูปแบบที่ 2 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 

คณะกรรมกำรนิเทศภำยใน 

กลุ่มบริหำรงำน 

วิชำกำร 

กลุ่มบริหำรงำน

ทั่วไป 

กลุ่มบริหำรงำน

บุคลำกร 

กลุ่มบริหำรงำน

งบประมำณ 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานบุคลากร 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงาน

งบประมาณ 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม 

งำนนิเทศภำยใน 
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         รูปแบบท่ี 3 เป็นรูปแบบท่ีเหมาะส าหรับโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษ ในแต่
ละกลุ่มงานมีหน่วยงานย่อยหลายงาน มีครูท่ีช่วยงานกลุ่มจ านวนมาก การจัดต้ังคณะกรรมการนิเทศ 
แต่ละกลุ่มจะจัดต้ังเอง กิจกรรมนิเทศอาจจะมีความหลากหลาย แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน
ของแต่ละกลุ่ม การจัดโครงสร้างนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานสูงเพราะนิเทศภายในกลุ่มงาน 
การแก้ปัญหา ให้ค าปรึกษา การก ากับติดตาม จะท าได้รวดเร็ว  
ภาพ 3 การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในรูปแบบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    1.5  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) ได้เสนอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.  การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน 
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจ าเป็น เป็นการค้นหาข้อมูลซึ่งเป็นปัญหา
หรือส่ิงท่ียังบกพร่องท่ีท าให้งานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งจะต้องหาออกมาให้ได้ว่าปัญหา
หรือข้อบกพร่องใด มีความจ าเป็นท่ีต้องหาทางแก้ไขปรับปรุง และการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดท าโครงการปฏิบัติงาน รวมถึงโครงการ
การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน   
2.  การวางแผนการนิเทศ  
 2.1  ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศในระดับโรงเรียน 
 2.2  การวางแผนการนิเทศในระดับกลุ่มสาระวิชา 
 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ 

กลุ่มบริหำรงำนวิชำกำร 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานบุคลากร 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงาน
งบประมาณ 

คณะกรรมกำรนิเทศ คณะกรรมกำรนิเทศ คณะกรรมกำรนิเทศ คณะกรรมกำรนิเทศ 

งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม 
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3.  การสร้างส่ือและเครื่องมือเพื่อการนิเทศ 
 การสร้างส่ือเพื่อการนิเทศเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งท่ีผู้นิเทศจ าเป็นต้องค านึงถึงควบคู่ไปกับ
เทคนิคหรือวิธีการนิเทศ  การนิเทศในแต่ละรูปแบบ วิธีการจะต้องมีการใช้ส่ือหรือเครื่องมือต่าง ๆ
เพื่อให้การนิเทศเกิดประโยชน์และกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่ือและเครื่องมือในการนิเทศมี
ความส าคัญต่อการนิเทศเช่นเดียวกับส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียน
การสอนของครู 
 การสร้างส่ือและเครื่องมือเพื่อการนิเทศผู้นิเทศต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการสร้างและการ
ใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมนิเทศท่ีน ามาใช้กับครู เพราะส่ือจะเป็นตัวกลางหรือช่องทางในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์จากแหล่งความรู้หรือจากผู้นิเทศไปสู่ผู้รับการนิเทศ 
 ประเภทของส่ือท่ีใช้ในการนิเทศ 
  1)  ส่ือประเภทส่ิงตีพิมพ์ ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ เอกสาร ต าราและคู่มือการฝึกปฏิบัติ  
  2)  ส่ือประเภททัศนวัสดุ ได้แก่ ของจริง หุ่นจ าลอง รูปภาพ ภาพนิ่ง แผนภูมิ  
  3)  ส่ือประเภทโสตทัศนวัสดุ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
  4)  ส่ือประเภทคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ หนังสืออีเล็กทรอนิกส์ การใช้อินเทอร์เน็ต อีเมล 
 ส่ือการนิเทศนับว่าเป็นส่ิงส าคัญในการเรียนรู้เนื่องจากเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหา
จากผู้นิเทศไปยังผู้รับการนิเทศ  หรือเป็นส่ิงให้ผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้ด้วยตนเอง   
 เครื่องมือการนิเทศ 
 กิจกรรมท่ีส าคัญประการหนึ่งของผู้นิเทศในระหว่างการด าเนินการนิเทศคือ การเก็บข้อมูล
เรื่องราวสภาพปัญหา พฤติกรรมของครูก่อนการนิเทศ ระหว่างการนิเทศหรือหลังการนิเทศส้ินสุดลง 
ส่ิงเหล่านี้ต้องอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้นิเทศจ าเป็นต้องเตรียมการในการ
จัดหา หรือสร้างเครื่องมือเพื่อการนิเทศไว้ให้พร้อม เครื่องมือในการนิเทศตัวอย่างเช่น แบบสังเกตการ
สอน แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ 
4.  การปฏิบัติการนิเทศ   
 4.1  การด าเนินการตามแผนและโครงการ การด าเนินการตามแผนและโครงการ เป็นการท า
โครงการนิเทศท่ีได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการได้แล้วไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการท่ีต้ังไว้ในการด าเนินการ      
 4.2  การลงมือปฏิบัติ  
  4.2.1  การปฏิบัติตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว้ การปฏิบัติตามรายละเอียดท่ีก าหนด
ไว้ ได้แก่ การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานย่อยท่ีระบุไว้ในรายละเอียดท่ี
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ก าหนดไว้ในแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  4.2.2  การติดตาม ควบคุมและก ากับงาน ในการด าเนินงานการปฏิบัติงาน ติดตาม 
ควบคุมและก ากับงาน มีจุดหมายส าคัญเพื่อติดตามดูแลและช่วยเหลือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็น 
ไปตามแผนและโครงการท่ีก าหนดไว้ รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในช่วง
ของการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็จะเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมินโครงการ เพื่อทราบ
สถานการณ์ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นและก าหนดวิธีการแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป 
  4.2.3  การประสานสัมพันธ์ ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศต้องถือเป็นหน้าท่ีส าคัญประการหนึ่ง
ในการประสานสัมพันธ์เป็นการประสานงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความรู้สึกจะเกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลเอาใจใส่อีกบุคคลหนึ่ง การเอาใจใส่ การมองเห็นคุณค่าของบุคคลและการเอาใจใส่ซึ่งกันและ
กัน 
  4.2.4  การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศต้องถือเป็น
หน้าท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีจะต้องเสริมให้ผู้รับการนิเทศมีขวัญและก าลังใจท่ีดีอยู่เสมอโดยอาศัย
ทักษะเชิงมนุษย์ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์และการจูงใจส าหรับแนวทางการเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจนั้นท าได้หลายลักษณะดังต่อไปนี้ 

-  ปฏิบัติตนเป็นเพื่อนร่วมงานและท่ีปรึกษาท่ีดี 
-  เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะ
เรื่องงานท่ีจะต้องปฏิบัติร่วมกัน 
-  สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
-  จัดบ าเหน็จความดีความชอบในโอกาสท่ีเหมาะสม 
-  สร้างการยอมรับในความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

5.  การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 
 การประเมินผลโครงการแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะคือ 
 5.1  การประเมินผลก่อนเริ่มโครงการ หมายถึง การประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของ 
หน่วยงานต้นสังกัด การประเมินความต้องการจ าเป็นของครู การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
เรียนการสอน รวมทั้งการประเมินทรัพยากรส่ิงน าเข้า หรือทางเลือกในการจัดท าโครงการ 
 5.2  การประเมินผลระหว่างการด าเนินการ หมายถึง การประเมินผลเพื่อการปรับปรุงงาน 
การจัดระบบติดตามงาน หรือการจัดท ารายงานความก้าวหน้าเป็นการเปรียบเทียบผลของการปฏิบัติ
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จริงหรือการเปรียบเทียบผลน าเข้า รวมกับวิธีการด าเนินงานกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ในโครงการว่า มีความ
สอดคล้องกันหรือแตกต่างกันอย่างไร 
 5.3  การประเมินผลหลังการด าเนินการ ได้แก่ การประเมินผลสรุปเพื่อดูว่าการด าเนินงาน
ได้ผลตามความมุ่งหมายหรือไม่และมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างไร อันอาจรวมท้ังการติดตามผล
ของโครงการในระยะยาวด้วยก็ได้โดยเปรียบเทียบผลผลิตท่ีคาดหวังกับผลท่ีเกิดขึ้นจริง  
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนว่าจะต้องมี
องค์ประกอบดังนี้ 
 1.  มีระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.  มีระบบการวางแผนนิเทศอย่างมียุทธศาสตร์ 
 3.  มีระบบการจัดการท่ีเน้นการพัฒนาครูและนักเรียน 
 4.  มีระบบการติดตาม ประเมินผลท่ีเน้นผลงานครู 
 5.  มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 
 Harris (1963) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการนิเทศท่ีเรียกว่า POLCA โดยมี 5 
ประการดังนี้  
 1.  Planning Processes (P) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงานโดยคิดวาจะท าอย่างไร 
ก าหนดจุดมุงหมายของงาน พัฒนาวิธีด าเนินการ คาดคะเนถึงผลท่ีจะไดรับจากโครงการและวาง 
โครงการ     
 2.  Organizing Processes (O) หมายถึง การจัดโครงสรางของการด าเนินงาน โดยสรางหลัก
เกณฑในการท างาน จัดหาทรัพยากรท่ีจะใชในการด าเนินงานโดยสรางเกณฑในการท างาน สรางความ
สัมพันธของงาน แบงงานโดยก าหนดหนาท่ีในการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน มอบหมายอ านาจให
ตามหนาท่ี วางโครงการของหนวยงานและพัฒนานโยบายตาง ๆ        
 3.  Leading Processes (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผูน า โดยด าเนินการ วินิจฉัยส่ังการ 
การคัดเลือกตัวบุคคล กระตุนใหบุคลากรท างาน ลงมือปฏิบัติงาน การใหค าปรึกษา ชวยเหลือ การ
ติดตอส่ือสาร การใหก าลังใจ การใหค าแนะน าใหมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ใหความเราใจใน
การปฏิบัติงาน แสดงและอธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน      
 4.  Controlling Processes (C) หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน ด าเนินงาน โดยการ
พิจารณามอบหมายงาน ใหความสะดวกในดานตาง ๆ พิจารณาลงโทษ มีการแกไขทันที เมื่องาน
ผิดพลาด การใหบุคลากรออกจากงาน การตักเตือนและการก าหนดระเบียบในการปฏิบัติงาน      
 5.  Assessing Processes (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยการประเมิน ผล
การปฏิบัติงาน วัดผลการปฏิบัติงาน วิจัยผลการปฏิบัติงาน   
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนต้องอาศัยข้ันตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความร่วมมืออันดีระหว่างผู้นิเทศ
กับผู้รับการนิเทศ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการนิเทศ 
 
ตอนที่ 2  การประกันคุณภาพการศึกษา 

     2.1  ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ สถานศึกษาจึงต้องจัดให้มีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง และสถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542) โดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นองค์การมหาชน เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องได้รับการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกระยะ 5 ปี 
   ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เรียกโดยย่อว่า 
สมศ. เป็นหน่วยงานท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยพระราช
กฤษฎีกา จัดต้ังส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ.
2543 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการ
จัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ
และแนวทางการจัดการศึกษาตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2546 อ้างถึงในวรรณพิศา พฤกษมาศ, 
2553)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบท่ีด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา
มีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (จิติมา วรรณศรี , 
2557) โดยมีจุดหมายดังนี้ 
 1.  เพื่อตรวจสอบระดับคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 2.  เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสะท้อนจุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนาของสถานศึกษา และแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
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 3.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 4.  เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือท่ีใช้เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพจึงมีความส าคัญดังนี้ 
 ความส าคัญต่อสถานศึกษา 
 1.  รับรู้ถึงสถานะปัจจุบัน และสภาพจริงของการด าเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา 
 2.  สถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดมีข้อมูลสารสนเทศส าหรับการก าหนดนโยบาย
วางแผนและบริหารจัดการศึกษา 
 3.  ส่งเสริมให้สถานศึกษาด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 4.  ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องสามารถแข่งขันได้ในระดับ
มาตรฐานสากล 
 ความส าคัญต่อผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน 
 1.  ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด   
 2.  สร้างความมั่นใจและความพึงพอใจแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
คุณภาพของสถานศึกษา 
 3.  ทราบผลการด าเนินงานจัดการศึกษา และความก้าวหน้าในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 4.  ส่งเสริมให้ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 
 
    2.2  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
          ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการด าเนินการท่ีสัมพันธ์กัน 3 ประการดังนี้  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2549 อ้างถึงในสุกัญญารัตน์ คงงาม, 2552) 
 1)  การพัฒนาคุณภาพ (Quality Development) เป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ หัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพคือ การสร้าง
จิตส านึกให้ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นของการท างานกลุ่ม ท างานอย่างเป็นระบบ และทุกคนต้อง
ถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA 
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 2)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือ 
สนับสนุน ก ากับ ติดตามความก้าวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
 3)  การประเมินและรับรองคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการด าเนินงานเพื่อ
ตรวจสอบผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  -  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   
  -  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา  
 
    2.3  การประกันคุณภาพภายใน 
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการด าเนินงาน ติดตามตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดท่ี
มีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน ท่ีมีความสัมพันธ์กัน และก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
 1)  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
 2)  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) 
 3)  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) อ้างถึงใน ธร สุนทรายุทธ (2551) ได้
เสนอแนวทางให้สถานศึกษาจะต้องด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 

1)  จัดโครงสร้างการบริหารให้เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2)  แต่งต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและมอบหมาย
ภารกิจเพื่อด าเนินการ 

3)  จัดระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมูลเพียงพอต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

4)  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระ กระบวนการเรียนรู้ และ
ผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น และมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

5)  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงหลักการสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้บุคลากรในชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดท า 
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6)  ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมท้ังมีการก ากับติดตาม
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

7)  คณะกรรมการด าเนินการ จะต้องได้มีการตรวจสอบทบทวนแล้วจัดท ารายงานการ
ด าเนินงานโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม และจะต้องท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลไปใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

8)  สถานศึกษาต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 จันทรานี สงวนนาม (2553) ได้กล่าวถึงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า เป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาและเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบด้วย   

1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3)  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพกานศึกษา 
4)  การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในจึงเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนและต้องด าเนินการ
อย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 
 
    2.4  การประกันคุณภาพภายนอก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพภายนอกไว้ว่า เป็นการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรอง กระบวนการประกันคุณภาพภายนอกประกอบด้วย
ขั้นตอน ดังนี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2544 
อ้างถึงในวีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2554) 
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 ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบคุณภาพ (Audit Quality) ด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ขั้นที่ 2 การประเมินภายนอก (External Evaluation) ประเมินภาพรวมของสถานศึกษาว่ามี
การเปล่ียนแปลงคุณภาพอย่างไร 
 ขั้นท่ี 3 การรับรองคุณภาพ (Accredit Quality) เป็นกระบวนการภายนอกรับรองการ
ตรวจสอบแล้วว่ามีคุณภาพ ผลท่ีได้คือ เกิดความเช่ือมั่นและการยอมรับจากบุคคลภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งต้องเริ่มจากการท่ีสถานศึกษามีการประกันคุณภาพ
ภายใน เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเองและมีระบบประเมินตนเองก่อนต่อจากนั้นจึงรับการ
ประเมินภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะด าเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงสอดคล้อง
และไปในทิศทางเดียวกัน เพราะต่างมุ่งสู่มาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวังให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน  
 
ตอนที่ 3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

 การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีปัจจัยท่ีสนับสนุนหลายด้าน 
แต่จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องได้พบข้อมูลในการศึกษาปัจจัยเป็น
เฉพาะด้านไป ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่มเป็นปัจจัยใหญ่ ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 
 
  3.1  ปัจจัยด้านการบริหาร 
      การบริหาร เป็นกระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร และประสานงานให้
บุคลากรใช้ความพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป้าหมายขององค์การบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Steephen P. Robbins (1978) อ้างถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2551) 
 องค์การหรือหน่วยงานใด ๆ เมื่อก่อตั้งขึ้นมาแล้วจ าเป็นต้องมีการจัดโครงสร้างต่าง ๆ ภายใน
ให้เหมาะสมและเป็นระเบียบ รวมท้ังด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ความเจริญก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานนั้น (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555)  
 Campbell และคณะ (1983) อ้างถึงในพิณสุดา สิริธรังศรี (2556) ได้น าเสนองานบริหาร
จัดการสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนไว้ว่า ประกอบด้วย (1) ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และกฎ
ของโรงเรียน เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน (2) ก าหนดกลยุทธ์ และมาตรการท่ีน าไปสู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน (3) จัดต้ังและประสานงานในองค์การเพื่อการ
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น านโยบาย แผนงาน โครงการไปสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้ ผู้บริหารจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีท่ีท าให้บุคลากร
เข้าใจระบบงาน (4) จัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากร รวมถึงการบริหารทรัพยากรและงบประมาณให้
เพียงพอและประสบผลส าเร็จ (5) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และสร้างการยอมรับในการ
บริหารจัดการ (6) บริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างประหยัดและคุ้มค่า ปัจจัยด้านการบริหารประกอบไปด้วย 
 1)  นโยบายการบริหารของโรงเรียน  
 การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีกรอบในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งก็คือ นโยบาย ซึ่งมีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ นโยบาย ไว้ดังนี้ 
 ศรีโพธิ์ วายุพักตร์ (2555) อ้างถึงในสมชัย วงษ์นายะ และทวนทอง เชาว์กีรติพงศ์ (2555) 
กล่าวว่า การก าหนดนโยบายและการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นการก าหนดทิศทางหรือ
เป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารหน่วย งานและการ
จัดท าวิธีหรือแนวทางในการท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ 

1)  การส ารวจข้อมูลขององค์กร 
2)  การก าหนดนโยบายขององค์กร 
3)  การก าหนดนโยบายต้องสอดคล้องกับความเป็นจริงขององค์กรและสังคม   
4)  นโยบายท่ีก าหนดขึ้นต้องปฏิบัติได้จริง  

 Friedrich (1963) อ้างถึงในวัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวว่า นโยบาย คือ ข้อเสนอส าหรับ
แนวทางการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาล ภายในสภาพแวดล้อมแบบหนึ่งซึ่งจะมีท้ัง
อุปสรรค และโอกาสบางประการด้วยอุปสรรคและโอกาสท่ีมีนั้นเอง ท่ีผลักดันให้มีการเสนอนโยบาย
ขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์และเอาชนะสภาพการณ์เช่นนั้น ท้ังนี้เพื่อน าไปสู่เป้าหมายอย่างหนึ่ งอย่างใด
นั้นเอง 
 Stecklein (1989) อ้างถึงในปนัดดา วัฒโน (2554) กล่าวว่า นโยบายเป็นข้อความท่ีให้
แนวทาง (Guideline) ส าหรับการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงานหรือแผนงาน (Program) 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นท้ังโดยตรงและโดยอ้อมถึงหลักการพื้นฐานหรือความเช่ือถือของผู้รับผิด ชอบส าหรับ
หน่วยงานหรือแผนงานนั้น ๆ      
 นโยบาย มีความส าคัญต่อการบริหาร เปรียบเสมือนเข็มทิศและหางเสือ ท้ังสอง อย่างมี
ความส าคัญในการเดินเรือ เข็มทิศบอกทิศทาง หางเสือท าให้ถูกทาง เข็มทิศและหางเสือส าคัญต่อการ
เดินเรือฉันใด นโยบายก็ส าคัญต่อการบริหารและการด าเนินการฉันนั้น (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2549) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการงานบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนซึ่งเกี่ยวกับนโยบายไว้ว่า 
งานบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และกฎของ
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โรงเรียนเพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน มีการก าหนดกลยุทธ์และมาตรการท่ีน าไป สู่การปฏิบัติ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน มีการจัดต้ังและประสานงานในองค์กรเพื่อการน า
นโยบาย แผนงาน โครงการไปสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้ผู้บริหารจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีท่ีท าให้บุคลากร
เข้าใจระบบงาน มีการจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรรวมถึงการบริหารทรัพยากรและงบประมาณให้
เพียงพอและประสบผลส าเร็จ มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและสร้างการยอมรับในการ
บริหารจัดการมีการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างประหยัดและคุ้มค่า (Campbell และคณะ, 1983 อ้างถึงในพิณ
สุดา สิริธรังศรี, 2556) 
 ดังนั้นการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องมีแนวทางหรือกรอบท่ีก าหนดขึ้นซึ่งนั่นก็คือ 
นโยบาย เพื่อใช้ในการด าเนินงานและปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการซึ่งยังผลถึงประสิทธิภาพท่ี
เกิดขึ้น 
 ความส าคัญของนโยบาย 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2547) กล่าวถึงความส าคัญของนโยบายไว้ว่า นโยบายมีความส าคัญ
ต่อการบริหาร คือ 

1) นโยบายช่วยให้ผู้บริหารทราบว่า จะท าอะไร อย่างไร   
2) นโยบายช่วยให้บุคลากรทุกระดับช้ันในองค์การหรือหน่วยงานได้เข้าใจถึงภารกิจ

ของหน่วยงานท่ีตนสังกัด  
3) นโยบายก่อให้เกิดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  
4) นโยบายส่งเสริมการใช้อ านาจของผู้บริหารให้เป็นไปโดยถูกต้องมีเหตุผลและมี

ความยุติธรรม  
5)  นโยบายช่วยให้เกิดการพัฒนาทางการบริหาร  

 ทวีป ศิริรัศมี (2545) อ้างถึงในสมาน อัศวภูมิ (2551) ได้กล่าวถึงความส าคัญของนโยบายไว้ 
3 ประการ คือ 

1)  นโยบายเป็นเครื่องช้ีน าและกรอบในการวางแผน  
2)  นโยบายเป็นเครื่องช้ีน าการบริหารขององค์การ 
3)  นโยบายเป็นเครื่องมือในการควบคุมก ากับและติดตามงานของผู้บริหาร ซึ่งจะ

ช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคลากรหรือหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
วิจิตร ศรีสอ้าน ทองอินทร์ วงศ์โสธร และเก็จกนก เอื้อวงศ์ (2557) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของนโยบายไว้ว่า นโยบายมีส่วนช่วยในการบริหาร โดยเฉพาะเป็นกรอบในการบริหารจัดการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ความส าคัญของนโยบายจึงอยู่ท่ีการใช้เป็นกรอบในการด าเนินการ คือ 
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1)  นโยบายเป็นกรอบในการพัฒนาหน่วยงาน สังคมและประเทศชาติ 
2)  นโยบายเป็นกรอบในการวางแผน 
3)  นโยบายเป็นกรอบในการตัดสินใจ 
 4)  นโยบายเป็นกรอบส าหรับการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน 

 Knezevich (1969) ได้กล่าวถึงความส าคัญและคุณค่าของนโยบายไว้ว่า  
   1)  ท าให้เกิดความรับผิดชอบระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
   2)  ท าให้การตัดสินใจคงเส้นคงวา  
   3)  ท าให้เกิดความต่อเนื่อง  
   4)  ท าให้ประหยัดเวลา  
   5)  ท าให้เสริมสร้างการประชาสัมพันธ์  
   6)  เป็นก าแพงป้องกันความกดดันจากกลุ่มต่าง ๆ  
   7)  ท าให้ลดค าวิพากษ์วิจารณ์ว่าการบริหารงานไม่มีหลัก  
   8)  ท าให้เกิดทิศทางในการบริหาร  
   9)  ท าให้มีการทบทวนอย่างเป็นระบบ 
   10)  ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เกี่ยวข้อง    

 2)  การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน 
 รุ่งชัชดากร เวหะชาติ (2550) อ้างถึงในจรุณี เก้าเอี้ยน (2557) ได้กล่าวถึงโครงสร้างการ
บริหารไว้ว่า เป็นโครงสร้างของสายบังคับบัญชา เป็นการจัดโครงสร้างขององค์การเพื่อก าหนดงาน 
ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบและช่วยให้บุคลากรเข้าใจในหน้าท่ีการท างานตามสายการบังคับ
บัญชา ดังแผนภูมิโครงสร้างสายการบังคับบัญชาในสถานศึกษาดังนี้ 
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ภาพ 4 โครงสร้างสายการบังคับบัญชาในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาไทย 
    หัวหน้ากลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 
    หัวหน้ากลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ 
    หัวหน้ากลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
    หัวหน้ากลุ่มสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 
    หัวหน้ากลุ่มสาระศิลปะ 
    หัวหน้ากลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
    หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 

 
          ธร สุนทรายุทธ (2551) ได้กล่าวถึงการจัดโครงสร้างการบริหารโรงเรียนไว้ว่า เป็นโครงสร้าง
อย่างเป็นทางการท่ีใช้แนวความคิดระบบด้ังเดิมของ Max Weber (1911) กล่าวคือ มีองค์ประกอบ
ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่  
 1)  การแบ่งงาน (Division of Labor)  
 2)  การไม่ให้ความส าคัญกับบุคคล (Impersonal Orientation)  
 3)  การใช้อ านาจตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of Authority)  
 4)  กฎระเบียบข้อบังคับ (Rules and Regulations)  
 5)  ความเป็นมืออาชีพ (Career Orientation)  

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

รองผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 

หัวหน้ำฝ่ำยวิชำกำร 
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 อย่างไรก็ตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน ท่ีใช้ระบบราชการของ Max Weber ถูกวิจาณ์
เป็นอย่างมาก การด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรค เพราะมองข้ามองค์การแบบไม่เป็นทางการท่ีมักจะ
เกิดขึ้นในระบบราชการ ท าให้เป็นข้อจ ากัดในการน าไปใช้กับโรงเรียน 
 สัมมา รธนิธย์ (2556) ได้กล่าวถึงการจัดโครงสร้างองค์การในการบริหารแสดงให้เห็นถึงสาย
งานการบริหาร ความสัมพันธ์ด้านอ านาจหน้าท่ี (Authority) ความรับผิดชอบ(Responsibility) ท่ี
ก าหนดงาน กลุ่มงานและความสัมพันธ์ของงานไว้ โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การ
บริหารงานในองค์การเกิดประสิทธิผลสูงสุด เกิดความชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สะดวกต่อการติดต่อระหว่างบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ และบุคคลภายนอกซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและมีผลให้สามารถ
พัฒนางานต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน การก าหนดโครงสร้างองค์การโดยท่ัวไปจะมีลักษณะ 4 
แบบ คือ 
 1.  แผนภูมิโครงสร้างองค์การแบบหน่วยงานหลัก (Line Organization Structure) เป็น
โครงสร้างท่ีมีสายการบังคับบัญชาเพียงสายเดียว ลดหล่ันกันไปตามล าดับ มีการบังคับบัญชาโดยตรง
จากผู้บังคับบัญชา เหมาะส าหรับหน่วยงานขนาดเล็ก ท่ีมีลักษณะงานไม่ซับซ้อน มีความชัดเจนใน
ลักษณะงานแต่ละด้าน 
ภาพ 5 โครงสร้างองค์การแบบหน่วยงานหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 2.  แผนภูมิโครงสร้างองค์การแบบหน่วยงานหลักและหน่วยงานท่ีปรึกษา (Line and Staff 
Organization Structure) เป็นโครงสร้างของหน่วยงานท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นเนื่องจากการ
เจริญเติบโตขององค์การ มีลักษณะโครงสร้างท่ีคล้ายคลึงกับแบบหน่วยงานหลัก แต่จะมีหน่วยงานท่ี
ปรึกษาเข้ามาช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาหารือแก่ผู้บังคับบัญชา ซึ่งไม่ใช่สายงานในการบังคับบัญชา
โดยตรง แต่จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานให้บังเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายวิชาการ 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายธุรการ 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายปกครอง 
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ภาพ 6 โครงสร้างองค์การแบบหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.  แผนภูมิ โครงสร้ างองค์การแบบหน่วยงานหลักและหน่วยงาน ท่ีปรึกษา ( Line 
Organization Structure) เป็นโครงสร้างองค์การท่ีจัดแบ่งหน่วยงานออกตรงกับลักษณะงานเฉพาะ
อย่าง ถือเอางานท่ีต้องปฏิบัติหรือหน้าท่ีเฉพาะเป็นหลักในการจัดองค์การ และมอบหมายหน้าท่ีให้
เด็ดขาด มีหน่วยงานท่ีปรึกษาซึ่งแตกต่างจากโครงสร้างองค์การแบบงานหลักและหน่วยงานท่ีปรึกษา
ตรงท่ีหน่วยงานท่ีปรึกษาแยกออกไปต่างหากและให้ค าปรึกษาแนะน าแต่ละหน่วยงาน การจัด
โครงสร้างองค์การในลักษณะนี้ท าให้แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบงานเพียงอย่างเดียวสามารถปฏิบัติงาน
ท่ีเช่ียวชาญเฉพาะและท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเช่ียวชาญในงานนั้น ๆ ซึ่งจะเหมาะสมกับการ
น าไปใช้ในองค์กรเอกชนท่ัวไป 
ภาพ 7 โครงสร้างองค์การแบบหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่ปรึกษา 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายวิชาการ 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายธุรการ 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายปกครอง 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายปกครอง 

คณะกรรมการ

โรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายประถมศึกษา 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายมัธยมศึกษา 

กรรมการที่ปรึกษา 

ฝ่าย ฝ่ายฝ่ายธุรการ ฝ่าย ฝ่ายฝ่ายธุรการ 
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 4.  แผนภูมิโครงสร้างองค์การแบบผสมเฉพาะกิจ (Matrix Organization Structure) เป็น
โครงสร้างองค์การท่ีผสมผสานโครงสร้างแบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน กรณีท่ีต้องการทักษะและความ
ช านาญในด้านเทคนิคขั้นสูง ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง มักเป็นองค์การเฉพาะ โดยจัดหน่วยงานตามหน้าท่ี
และทีมงาน โครงการ ผู้บริหารโครงการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความส าเร็จตามโครงสร้างและมีอ านาจ
หน้าท่ีต่อสมาชิกของทีมงาน เมื่อเสร็จส้ินภารกิจผู้บริหารโครงการสามารถกลับไปท าหน้าท่ีเดิมท่ีเคย
ปฏิบัติโครงสร้างองค์การแบบนี้จะพบในองค์การขนาดใหญ่โดยท่ัวไปท่ีต้องการใช้ศักยภาพของ
บุคลากรอย่างคุ้มค่าท่ีสุด 
ภาพ 8 โครงสร้างองค์การแบบผสมเฉพาะกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Hall (1962) อ้างถึงในธร สุนทรายุทธ (2551) ได้กล่าวถึง ลักษณะขององค์การในโรงเรียนท่ี
มีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่มอยู่ในองค์การเดียวกัน รูปแบบองค์การจึงมีอยู่ 2 ประเภทคือ  
          1.  รูปแบบความเป็นราชการ โดยกล่าวถึงคุณลักษณะขององค์การไว้ 4 ข้อ คือ 
     1.1  การบังคับบัญชาตามอ านาจหน้าท่ี (Hierarchy of Authority) 
     1.2  กฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี (Rule for Incumbents) 
     1.3  รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Specifications) 
     1.4  การไม่ติดยึดกับตัวบุคคล (Impersonalty)   
 2.  รูปแบบความเป็นวิชาชีพ โดยกล่าวถึงคุณลักษณะขององค์การไว้ 2 ข้อ คือ 
     2.1  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Technical Comprtence) 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายธุรการและการเงิน 

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

สมาคมศิษย์เก่า สมาคมครูและผู้ปกครอง 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายวิชาการ 
รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายบริหาร 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายกิจการ

นักเรียน 

  คณะกรรมการป้องกัน

ยาเสพติดในโรงเรียน 
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     2.2  ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) 
 Mintzberg (1989) ได้กล่าวถึงโครงสร้างการบริหารโรงเรียนไว้ว่า ต้องแบ่งกลไกการ
ประสานงานพื้นฐานขององค์การไว้เป็น 5 ประการ ท่ีใช้ในการก ากับติดตามและควบคุมการท างาน 
ดังนี้ 
  1)  การปรับตัวเข้าหากัน (Mutual Supervision) เพื่อความร่วมมือในการท างาน 
  2)  การนิเทศทางตรง (Direct Supervision) เพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกระบวนการ
ท างาน (Work Process) ผลผลิต (Output) และทักษะในการท างาน (Skill) 
  3)  มาตรฐานการท างาน (Standardization of Work) 
  4)  มาตรฐานผลผลิต (Standardization of Output) 
  5)  มาตรฐานด้านทักษะ (Standardization of Skill) 
 และทุกองค์การจะต้องมีองค์ประกอบหลักท่ีเป็นส่วนส าคัญของโครงสร้างองค์การซึ่งมีบุคคล
เกี่ยวข้องอย่างน้อย 5 ประเภท คือ 
  1)  ผู้บริหารระดับสูง (Strategic Apex) ผู้บริหารระดับสูงและผู้ช่วย ผู้บริหารกลุ่มนี้
จะท าหน้าท่ีรับผิดชอบท างานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นผู้เช่ือมโยงหัวหน้าผู้ปฏิบัติการต่าง ๆ 
  2)  ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Line) หัวหน้าผู้ปฏิบัติการต่าง ๆ 
  3)  ผู้ปฏิบัติงานหลัก (Operating Core) ผู้ปฏิบัติงานท่ัว ๆ ไปท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการผลิตและผลผลิตเป็นหลัก 
  4)  ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ (Technostructure) ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
แผน ด้านการฝึกอบรม และการวิเคราะห์ต่าง ๆ 
  5)  ผู้ให้การสนับสนุน (Support Staff) ผู้ท างานในหน่วยงานเฉพาะด้านเพื่อให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานแก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ฝ่ายอาคารสถานท่ี โรงอาหาร ฝ่ายการเงิน  
 จากองค์ประกอบขององค์การท่ีส าคัญของบุคคล 5 ประเภท และกลไกการประสานงานท้ัง 5 
ประเภท ท าให้เกิดลักษณะของโครงสร้างพื้นฐาน 3 ประเภท ดังนี้ 
  1)  โครงสร้างอย่างง่าย (Simple Structure) เป็นโครงสร้างท่ีใช้ผู้บริหารระดับสูง
เป็นองค์ประกอบส าคัญและใช้การนิเทศเป็นกลไกในการประสานงาน 
  2)  โครงสร้างราชการแบบจักรกล (Machine Bureaucracy) เป็นโครงสร้างท่ีใช้
ผู้เช่ียวชาญเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญและใช้มาตรฐานกระบวนการท างานเป็นหลักการประสานงาน 
  3)  โครงสร้างราชการแบบวิชาชีพ (Professional Bureaucracy) เป็นโครงสร้างท่ี
ผู้ใช้ปฏิบัติงานหลักเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ และใช้มาตรฐานทางทักษะเป็นกลไกการประสานงาน 
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 จากแนวคิดการจัดโครงสร้างการบริหารโรงเรียนของนักวิชาการ สรุปได้ว่า การจัดโครงสร้าง
โรงเรียนนั้นต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการงานและบริหารงาน
โรงเรียน และมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่ง จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) 
ได้กล่าวถึงโครงสร้างงานนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในโรงเรียนอาจจะ
มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละโรงเรียน จ านวนครู ขนาดโรงเรียน รูปแบบการจัด
โครงสร้างงานนิเทศภายใน ส่วนใหญ่มีอยู่ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบท่ี 1 รูปแบบนี้สามารถน าไปใช้กับโรงเรียนทุกขนาด คณะกรรมการนิเทศภายในเป็น
งานท่ีขึ้นตรงกับผู้อ านวยการ ท าการนิเทศทุกกลุ่มงาน โดยคณะกรรมการจะประกอบด้วยตัวแทน
บุคลากรจากทุกกลุ่มงาน คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเป็นฝ่ายสนับสนุนการบริหารงานโรงเรียน 
ภาพ 9 การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในรูปแบบที่ 1 
 
  
 
 
 
 
 
 รูปแบบท่ี 2 รูปแบบนี้จะจัดให้งานนิเทศภายในเป็นหน่วยงานท่ีขึ้นตรงกับกลุ่มบริหารงาน
วิชาการ แต่ภารกิจยังต้องจัดการนิเทศทุกฝ่ายในโรงเรียน 
ภาพ 10  การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในรูปแบบที่ 2 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 

คณะกรรมกำรนิเทศภำยใน 

กลุ่มบริหำรงำน 

วิชำกำร 

กลุ่มบริหำรงำน

ทั่วไป 

กลุ่มบริหำรงำน

บุคลำกร 

กลุ่มบริหำรงำน

งบประมำณ 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานบุคลากร 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงาน

งบประมาณ 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม 

งำนนิเทศภำยใน 
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 รูปแบบท่ี 3 เป็นรูปแบบท่ีเหมาะส าหรับโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษ ในแต่ละกลุ่ม
งานมีหน่วยงานย่อยหลายงาน มีครูท่ีช่วยงานกลุ่มจ านวนมาก การจัดต้ังคณะกรรมการนิเทศ แต่ละ
กลุ่มจะจัดต้ังเอง กิจกรรมนิเทศอาจจะมีความหลากหลาย แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะงานของแต่
ละกลุ่ม การจัดโครงสร้างนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานสูงเพราะนิเทศภายในกลุ่มงาน การ
แก้ปัญหา ให้ค าปรึกษา การก ากับติดตาม จะท าได้รวดเร็ว  
ภาพ 11  การจัดโครงสร้างงานนิเทศภายในรูปแบบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3)  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 ความหมายและแนวคิดของภาวะผู้น า 
 ธีระ รุญเจริญ (2549) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ว่า ในการท่ีด าเนินการบริหารและ
จัดการศึกษา ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาจ าต้องมีภาวะผู้น าท่ีดี และเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต  
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ว่า เป็นกระบวน การท่ี
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตนกระตุ้น ช้ีน า ผลักดันให้บุคคล
อื่นหรือกลุ่มบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมี
ความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมาย 
 ศรุติพงศ์ ภูวัชร์วรานนท์ (2555) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ว่า เป็นกระบวนการ
อิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหนึ่งต้ังใจใช้อิทธิพลต่อผู้อื่นให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดรวมท้ัง

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 

รองผู้อ านวยการ 

กลุ่มบริหำรงำนวิชำกำร 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงานบุคลากร 

รองผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารงาน
งบประมาณ 

คณะกรรมกำรนิเทศ คณะกรรมกำรนิเทศ คณะกรรมกำรนิเทศ คณะกรรมกำรนิเทศ 

งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม งำนต่ำง ๆ ในกลุ่ม 
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การสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขององค์การ ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยให้กลุ่ม
บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด   
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าในการนิเทศไว้ว่า เมื่อมีการให้
ความหมายของค าว่า ผู้จัดการ (Manager) และผู้น า (Leader) ต่างกัน ดังนั้น ค าว่า ภาวะผู้น าในการ
นิเทศ (Leadership) สามารถจะให้ความหมายว่า ความสามารถในการมีอิทธิพลต่อบุคคล 
อื่น ๆ ในการท่ีท าให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และขณะเดียวกันท าให้เกิดการ
ยอมรับนับถือ ท าให้ภาวะผู้น าด้านการนิเทศมีความหมายมากกว่าค าว่าอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี 
พลังอ านาจและการจัดการ  
 สัมมา รธนิธย์ (2556) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ว่า เป็นการใช้อิทธิพลของบุคคล
หรือต าแหน่ง จูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการของตนด้วยความ
เต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือเพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามท่ีก าหนดไว้ ภาวะ
ผู้น าเป็นความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ค้นหาหนทางท่ีจะบรร ลุวัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนดให้อย่างกระตือรือร้น และเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแล้ว
กระตุ้นให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
 Richards & Engle (1986) อ้างถึงในกานต์ บุญศิริ และพจนารถ พรเจริญวิโรจน์ (2557) ได้
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ว่า เป็นความสามารถผู้น าท่ีจะสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ได้อย่าง
ชัดเจนแจ่มแจ้ง ให้ความหมายท่ีแสดงออกถึงคุณค่าและสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมภายในองค์การเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้  
 Jacobs and Jaques (1990) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ว่า ภาวะผู้น าเป็น
กระบวนการท่ีผู้น าก าหนดเป้าหมายท่ีมีความหมายต่อการช้ีทิศทางอย่างชัดเจนท่ีท าให้เกิดความ
พยายามของกลุ่มโดยรวมและพร้อมท่ีจะพยายามผลักดันให้เกิดผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
 รูปแบบของภาวะผู้น า (Leadership Style) เมื่อพิจารณาจากอ านาจของผู้น า แบ่งลักษณะ
ภาวะผู้น าท่ัวไปได้เป็น 3 ประเภท คือ 
  1.  ภาวะผู้น าแบบเผด็จการ (Authoritarian) เป็นการใช้อ านาจส่ังการอย่างเฉียบ
ขาด ไม่ค านึงถึงบุคคล รวมอ านาจ ตัดสินใจด้วยตนเอง ยึดมั่นตัวเองเป็นใหญ่ 
  2.  ภาวะผู้น าตามสบาย (Laissez-faire) เป็นการปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน
ตามใจชอบ ไม่มีการติดตามผลงานการตัดสินใจขึ้นอยู่กับผู้ใต้บังคับบัญชา ท าอะไรได้ตามใจชอบ ถ้าผู้
ใต้บังคับ บัญชาไม่ดีจะท าให้งานล้มเหลวได้ 
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  3.  ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic) เป็นการใช้อ านาจตามวิถีทาง
ประชาธิปไตย การตัดสินใจถือเสียงส่วนใหญ่ มีการปฏิบัติปรึกษาหารือกัน เคารพในสิทธิและหน้าท่ี
ของแต่ละบุคคล 
 Hersey and Blanchard (1993) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าว่าเป็นกระบวนการท่ีใช้อ านาจเหนือ
บุคคลหรือกลุ่ม ในการพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 Daft (1994) อ้างถึงใน สัมมา รธนิธย์ (2556) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าว่าเป็นความสามารถของ
คนท่ีเป็นผู้น าในการใช้อิทธิพลหรือโน้มน้าวบุคคลอื่นเพื่อน าไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ ด้ัง
นั้น เมื่อกล่าวถึงภาวะผู้น าก็แสดงว่าต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการคือ ต้องมีท้ังคนซึ่ง
ได้แก่ ผู้น า ผู้ตาม การโน้มน้าวหรืออิทธิพล และเป้าหมายองค์การ 
 จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเกี่ยวข้องกับอ านาจ หรือ
อิทธิพลเหนือบุคคล แสดงอ านาจต่อผู้บริหาร เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และอื่น ๆ ท่ีมี
อ านาจเหนือบุคคลนั้น ๆ อ านาจดังกล่าวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุ้นภายในกลุ่ม 
สามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (ธร สุนทรายุทธ, 2551)          
 คุณลักษณะของผู้น า 
 จุมพล  หนิมพานิช (2551) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น าท่ีดี ประกอบด้วย 
 1.  มีความรู้เช่ียวชาญในเรื่องเทคนิคหรือวิชาการท่ีรับผิดชอบ เพราะความรู้ ความเช่ียวชาญ
เป็นเรื่องจ าเป็น ส่ิงท่ีควรรู้ 
 2.  มีความคิดสร้างสรรค์ 
 3.  มีการตัดสินใจท่ีดี 
 4.  มีความสนใจเอาใจใส่และคอยปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 5.  มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
 6.  มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง 
 7.  มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น 
 8.  มีลักษณะเหนือกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา 
 9.  มีลักษณะเป็นนักกลยุทธ์ 
 10.  มีความอดทนปฏิบัติงานท่ีหนักอยุ่เสมอ 
 11.  มีความยุติธรรมเห็นอกเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
 12.  มีมนุษยสัมพันธ์  
 สมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน (2557) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้น าไว้ว่า ผู้น าควร
จะต้องมีลักษณะเป็นคนคิดเก่งท าเก่งความคิดไม่หยุดนิ่ง ต้องมีวิสัยทัศน์ คือ จะต้องมีความคิดเห็นท่ี
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มองไปยังอนาคตเพื่อก าหนดเป้าหมายในส่ิงท่ีคาดหวัง มีความคิดสร้างสรรค์คิดในส่ิงท่ีถูกต้องและเป็น
ส่ิงท่ีดีไม่มองโลกในแง่ร้าย จะต้องเลือกท าในส่ิงท่ีถูกมีทางเลือกหลายๆทาง ไม่คิดถอยหลังเข้าคลอง
หรือมีลักษณะเป็นคนหัวเก่าหรือ conservative เป็นคนยอมรับในส่ิงเปล่ียนแปลง หรือนวัตกรรม
ใหม่ๆได้ และมีลักษณะเป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง (change agent) 
 Drucker (1954) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น าท่ีมีประสิทธิผลไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
 1.  ผู้น าต้องสามารถก าหนดส่ิงท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต้องท าโดยค านึงถึงความเร่งด่วน
และจัดล าดับของงาน 
 2.  ผู้น าต้องค านึงถึงความถูกต้องและเหมาะสมส าหรับองค์การหลักในการด าเนิน  งาน 
ค านึงถึงผลประโยชน์โดยส่วนรวมขององค์การไม่มุ่งเฉพาะส่ิงท่ีจะตอบแทนเจ้าของกิจการ พนักงาน
และผู้บริหาร 
 3.  ผู้น าท่ีดีต้องสามารถเขียนแผนงานท่ีจะปฏิบัติให้มีความเป็นรูปธรรม สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้ 
 4.  ผู้น าท่ีดีต้องรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตัดสินใจ โดยใช้ความชัดเจนและช้ีแจงถึงการตัดสินใจใน
กรณีท่ีกระทบต่อบุคคลในองค์การ 
 5.  ผู้น าท่ีดีต้องสามารถส่ือสารและช้ีแจงข้อมูลให้ผู้ร่วมงานรับรู้และเข้าใจ เปิดโอกาสให้มี
การร่วมแสดงความคิดเห็น 
 6.  ผู้น าท่ีดีต้องเห็นโอกาสส าคัญกว่าปัญหา เพราะโอกาสเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางบวก
มากกว่าปัญหา 
 7.  ผู้น าท่ีดีต้องรู้จักการน าประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องมีการรู้ตัว
ล่วงหน้ามีการเตรียมตัวและรู้วัตถุประสงค์ของการประชุม 
 8.  ผู้น าท่ีดีต้องใช้ค าว่า พวกเรา เป็นการให้เกียรติแก่เพื่อนร่วมงานและเพิ่มขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 Covey (1989) ได้กล่าวถึงอุปนิสัย 7 ประการของคนท่ีประสบความส าเร็จและเป็นผู้น าท่ีดี 
ประกอบด้วย 
 1.  ริเริ่มลงมือท าในเชิงรุกและรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยไม่โทษคนอื่น 
 2.  เริ่มต้นด้วยการมีเป้าหมายอยู่ในใจ 
 3.  รู้จักเลือกท าส่ิงท่ีส าคัญท่ีมีส่วนช่วยให้บรรลุตามเป้าหมทาย 
 4.  คิดแบบใจกว้างมุ่งความร่วมมือให้ชนะท้ังสองฝ่าย 
 5.  เป็นผู้รับฟังท่ีดี พยายามเข้าใจผู้อื่นก่อนท่ีจะท าให้ผู้อื่นเข้าใจเรา 
 6.  หาทางออกร่วมกันแบบได้ผลทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
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 7.  ลับเครื่องของเราให้คมอยู่เสมอได้แก่ สติปัญญา จิตวิญญาณ พลังขับเคล่ือนด้านกายภาพ
สังคมและวัฒนธรรม 
 Northouse, P.G. (2012) อ้างถึงใน สมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน (2557) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบทักษะความเป็นผู้น าว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 1.  ทักษะการบริหาร (Administarative skills) เป็นบทบาทพื้นฐานหรือระดับต้น 
ของภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้น าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ท้ังในเรื่องของการวางแผน การจัดการองค์การ การจัดคนเข้า
ท างานท่ีเหมาะสม และการประสานงาน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ทักษะคือ 1) การบริหารคน (Managing 
people) 2) การบริหารทรัพยากร (Managing resources) 3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Showing   
technical competence) 
  2. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpkillsersonal skills) เป็นความ สามารถในการ
ท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ความสามารถในการ
วางแผน และรับผิดชอบในงาน โดยมุ่งหวังให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ โดยให้ความส าคัญ
กับการสร้างความไว้ใจ (Trust) และความเช่ือถือ (Credibility) โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ การรับรู้
ทางสังคม (Being socially perceptive)  การแสดงออกถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Showing 
emotional intelligence) และการจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Managing interpersonal 
conflicts/ handling conflict) 
 3.  ทักษะความคิดรวบยอด (Concept skills) เป็นความสามารถในการมององค์การได้อย่าง
ทะลุปรุโปร่ง เพื่อท าให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการท าให้การท างานของแต่ละบุคคล
เหมาะสมกับองค์การ มีความสามารถมองเห็นองค์การในภาพรวม ประกอบด้วย การแก้ปัญหา 
(Problem solving) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planing) และการสร้างวิสัยทัศน์ (Creating 
vision) 
 ดังนั้น ความส าคัญของผู้น าคือการน าองค์การไปสู่เป้าหมายตามท่ีวางไว้ ซึ่งผู้น าต้องมี
ความสามารถในการจูงใจผู้ร่วมงานและมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการสร้างมิตรภาพมีจิตใจกว้างเพราะ
องค์ประกอบดังกล่าวจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความศรัทธาของผู้ร่วมงานให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อการท างาน (จรุณี เก้าเอี้ยน, 2557) 
 
  3.2  ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนนั้นมีความเช่ือมโยงและเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวพันกันกับ
กระบวนการนิเทศการศึกษา ซึ่งการด าเนินการในการนิเทศให้ได้รับความส าเร็จ ส่ิงส าคัญในการ
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จัดการนิเทศการศึกษาคือ จะด าเนินการอย่างไรจึงจะท าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้วาง
ไว้ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานทางการนิเทศเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า “กระบวนการนิเทศ” เนื่องจาก
กระบวนการเป็นเทคนิควิธีในการท างาน ดังนั้น กระบวนการในการนิเทศภายในของแต่ละโรงเรียน
ย่อมมีความแตกต่างกันไปบ้าง การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่
หยุดนิ่งจนกว่าจะบรรลุผลตามจุดหมายท่ีวางไว้ หรือพัฒนาผู้รับการนิเทศให้เป็นไปตามต้องการหาก
บรรลุส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย หรือต้องการจะหยุดกระบวนการการท างานก็ถือว่าการนิเทศได้ส้ินสุดลง 
หากต้องการเริ่มนิเทศในส่ิงใหม่หรือตั้งเป้าหมายใหม่ ก็จะต้องด าเนินการตั้งแต่เริ่มแรก (ส านักงานเขต
พื้นท่ี & การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2555)  ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนประกอบ
ไปด้วยด้วย 
 1)  การศึกษาสภาพและความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน 
 Harris (1975) อ้างถึงใน วรรณพร สุขอนันต์ (2550) กล่าวว่า การประเมินสภาพปัจจุบัน 
การส ารวจความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนเป็นกระบวนการท่ีศึกษาสภาพต่าง ๆ ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ในการน าไปใช้ก าหนดความต้องการในการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจจะกระท า
โดยการวิเคราะห์ การสังเกต การตรวจสอบ การวัดผลและการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 
 2)  การวางแผนการนิเทศ 
 ชัดสกร พิกุลทอง (2557) ได้อธิบายถึง การวางแผนการนิเทศไว้ว่า ต้องอาศัยหลักการและ
เหตุผลและขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันมาจัดท าแผน ในการวางแผนยังก าหนดวิธีการว่าจะ
ท าอย่างไรโดยก าหนดเป็นขั้นตอนท่ีต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน 
 Allen and Lommis (1969) อ้างถึงใน วลัยพรรณ บุญมี (2556) ได้อธิบายถึงกระบวนการ
วางแผนซึ่งน ามาปรับใช้ในกระบวนการนิเทศ ไว้ว่า เป็นกระบวนการในการวางแผนโดยคิดว่าจะท า
อะไรบ้าง ก าหนดแผนว่าจะท าท่ีไหน เมื่อไหร่ ก าหนดจุดประสงค์ในการท างาน คาดคะเนผลการ
ท างาน พัฒนากระบวนการท างานและวางแผนการท างาน 
 Acheson and Gall (1997) อ้างถึงใน พรรณทรี โชคไพศาล (2553) ได้อธิบายขั้นตอนการ
วางแผนการนิเทศไว้ว่า เป็นการประชุมเพื่อวางแผนระหว่างผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ เพื่อให้ครูได้
มีโอกาสเสนอความคิดเห็นหรือความต้องการเกี่ยวกับประเด็นท่ีสนใจจะปรับปรุงหรือพัฒนา 
 3)  การสร้างส่ือและเครื่องมือการนิเทศ 
 จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) ได้กล่าวถึง การสร้างส่ือเพื่อการนิเทศว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งท่ีผู้
นิเทศจ าเป็นต้องค านึงถึงควบคู่ไปกับเทคนิคหรือวิธีการนิเทศ  การนิเทศในแต่ละรูปแบบ วิธีการ
จะต้องมีการใช้ ส่ือหรือเครื่องมือต่างๆเพื่อให้การนิ เทศเกิดประโยชน์และกระท าไ ด้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ส่ือและเครื่องมือในการนิเทศมีความส าคัญต่อการนิเทศเช่นเดียวกับส่ือการเรียนการ
สอนท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอนของครู 
 การสร้างส่ือและเครื่องมือเพื่อการนิเทศผู้นิเทศต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการสร้างและการ
ใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมนิเทศท่ีน ามาใช้กับครู เพราะส่ือจะเป็นตัวกลางหรือช่องทางในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์จากแหล่งความรู้หรือจากผู้นิเทศไปสู่ผู้รับการนิเทศ 
                  ประเภทของส่ือท่ีใช้ในการนิเทศ 
                  1)  ส่ือประเภทส่ิงตีพิมพ์ ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ เอกสาร ต าราและคู่มือการฝึกปฏิบัติ  
                  2)  ส่ือประเภททัศนวัสดุ ได้แก่ ของจริง หุ่นจ าลอง รูปภาพ ภาพนิ่ง แผนภูมิ  
                  3)  ส่ือประเภทโสตทัศนวัสดุ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
                  4)  ส่ือประเภทคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ หนังสืออีเล็กทรอนิกส์ การใช้อินเทอร์เน็ต อีเมลเป็นต้น  
 ส่ือการนิเทศนับว่าเป็นส่ิงส าคัญในการเรียนรู้เนื่องจากเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเนื้อหา
จากผู้นิเทศไปยังผู้รับการนิเทศ หรือเป็นส่ิงให้ผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้ด้วยตนเอง   
 เครื่องมือการนิเทศ 
 กิจกรรมท่ีส าคัญประการหนึ่งของผู้นิเทศในระหว่างการด าเนินการนิเทศคือ การเก็บข้อมูล
เรื่องราวสภาพปัญหา พฤติกรรมของครูก่อนการนิเทศ ระหว่างการนิเทศหรือหลังการนิเทศส้ินสุดลง 
ส่ิงเหล่านี้ต้องอาศัยเครื่องมือต่างๆในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้นิเทศจ าเป็นต้องเตรียมการในการ
จัดหา หรือสร้างเครื่องมือเพื่อการนิเทศไว้ให้พร้อม เครื่องมือในการนิเทศตัวอย่างเช่น แบบสังเกตการ
สอน แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ 
 4)  การปฏิบัติการนิเทศ 
 จุไรรัตน์  สุดรุ่ง (2550) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศไว้ว่า เป็นการด าเนินการตาม
แผนและโครงการ และการลงมือปฏิบัติ 
  4.1)  การด าเนินการตามแผนและโครงการ เป็นการท าโครงการนิเทศท่ีได้รับการ
อนุมัติให้ด าเนินการได้แล้วไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ ของโครงการท่ีต้ังไว้ในการ
ด าเนินการ      
  4.2)  การลงมือปฏิบัติ มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้ 
   -  การปฏิบัติตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว้ การปฏิบัติตามรายละเอียดท่ี
ก าหนดไว้ ได้แก่ การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานย่อยท่ีระบุไว้ใน
รายละเอียดท่ีก าหนดไว้ในแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
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   -  การติดตาม ควบคุมและก ากับงาน ในการด าเนินงานการปฏิบัติงาน 
ติดตาม ควบคุมและก ากับงาน มีจุดหมายส าคัญเพื่อติดตามดูแลและช่วยเหลือสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานเป็น ไปตามแผนและโครงการท่ีก าหนดไว้ รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ในช่วงของการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็จะเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมินโครงการ 
เพื่อทราบสถานการณ์ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นและก าหนดวิธีการ
แก้ไขปรับปรุงต่อไป 
   -  การประสานสัมพันธ์ ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศต้องถือเป็นหน้าท่ีส าคัญประการ
หนึ่งในการประสานสัมพันธ์เป็นการประสานงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความรู้สึกจะเกิดขึ้น
เมื่อบุคคลเอาใจใส่อีกบุคคลหนึ่ง การมองเห็นคุณค่าของบุคคลและการเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน 
   -  การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศต้องถือ
เป็นหน้าท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีจะต้องเสริมให้ผู้รับการนิเทศมีขวัญและก าลังใจท่ีดีอยู่เสมอโดยอาศัย
ทักษะเชิงมนุษย์ ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์และการจูงใจส าหรับแนวทางการเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจนั้นท าได้หลายลักษณะดังต่อไปนี้ 
   -  ปฏิบัติตนเป็นเพื่อนร่วมงานและท่ีปรึกษาท่ีดี 
                -  เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะ
เรื่องงานท่ีจะต้องปฏิบัติร่วมกัน 
    -  สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
   -  จัดบ าเหน็จความดีความชอบในโอกาสท่ีเหมาะสม 
   -  สร้างการยอมรับในความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 
 5)  การประเมินและรายงานผลการนิเทศ 
 ชัดสกร พิกุลทอง (2557) ได้อธิบายถึง การประเมินผลการนิเทศไว้ว่า เป็นขั้น ตอนสุดท้ายใน
การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผล ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหน้าท่ีให้ท าการ
ประเมินผล โดยมีหลักการท่ีใช้ในการประเมินผล ดังนี้  
  5.1)  การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ  โดยการต้ังจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน
การใช้เครื่องมือและการรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสม  รวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้เป็นท่ียอมรับของ
ฝ่ายนิเทศ  ครูอาจารย์และนักเรียน   
  5.2)  การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศท่ีจ าเป็นต้องท า  เมื่อได้จัดท า
โครงการนิเทศแล้ว  
  5.3)  การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่าย  ท้ังจากผู้บริหารผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศ  
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  5.4)  การประเมินผลสามารถท าได้ 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหว่างโครงการ 
เพื่อจะได้พิจารณาวิธีด าเนินการเพื่อปรับปรุงโครงการ และการประเมินผลสรุปเป็นการประเมินผล
เพื่อการตัดสินใจถึงผลท่ีได้รับจากโครงการ 
  5.5)  การประเมินผลอย่างเป็นระบบ มี 3 ส่วนคือ 
   5.5.1)  การประเมินผลท่ีปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การประเมินผลท่ีมุ่งตัวนักเรียน
เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอนรวมทั้งคุณสมบัติและความสามารถของครูผู้สอน            
   5.5.2)  การประเมินผลท่ีกระบวนการ  เป็นการประเมินขณะด าเนิน
โครงการเพื่อการปรับปรุงโครงการ            
   5.5.3)  การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลหลังจากด าเนินโครงการ
แล้ว พิจารณาผลท่ีได้จากโครงการว่า บรรลุจุดมุ่งหมายต้ังไว้หรือไม่ การประเมินผลมีเทคนิควิธีการ
ดังนี้   
   -  การประเมินผลเชิงปริมาณ  ซึ่งสามารถจะด าเนินการได้ในลักษณะ
ประเมินผลเดียวหรือประเมินผลเป็นกลุ่มได้ ผู้ด าเนินการประเมินจะรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
ชนิดต่าง ๆ จากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง การประเมินผลนี้ต้องใช้เครื่องมือท่ีมีความเช่ือถือ และมีความเท่ียง 
ตรงในการวัด จึงอยู่ท่ีคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ เช่น แบบสอบถามชนิดต่าง ๆ รวมท้ัง การวิเคราะห์
และการแปลผลข้อมูลด้วย  
   -  การประเมินผลเชิงคุณภาพ เป็นการประเมินผลจากการสังเกต สัมภาษณ์ 
การประชุม สัมมนาร่วมกัน อาจจะมีแบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยก็ได้  การ
ประเมินผลแบบนี้ผู้ประเมินต้องมีความละเอียด ช่างสังเกตขณะเดียวกันก็ต้องไม่มีอคติ มีใจเป็นกลาง 
โดยท่ัวไปการประเมินผลการนิเทศจะใช้เทคนิควิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพประกอบกันไปเพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้  
 การน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนสามารถปฏิบัติ ได้ดังนี้   
   1)  เมื่อประเมินผลแล้วพบว่าผลท่ีได้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ ก็สามารถน าวิธีการท่ีใช้ไป
นิเทศในกลุ่มอื่นต่อไป  
   2)  เมื่อประเมินผลแล้วพบว่า ผลการนิเทศยังมีข้อบกพร่องท่ีควรแก้ไขก็สามารถจะปรับปรุงวิธีการ
ใหม่ให้เหมาะสม  
   3)  เมื่อประเมินผลแล้วพบว่า  วิธีการนิเทศมีปฏิกิริยาจากผู้รับการนิเทศ  และมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์
มาก ก็ควรจะได้วางแผนการนิเทศใหม่  
   4)  เมื่อประเมินผลแล้วพบว่า เทคนิควิธีท่ีน ามาใช้ได้ผลดีมากฝ่ายประชาสัมพันธ์สามารถจะ
ประชาสัมพันธ์ให้ สถานศึกษาอื่นสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
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  3.3  ปัจจัยด้านบุคลากร 
 บุคลากร หรือ ทุนมนุษย์ คือ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความช านาญรวมถึง
ประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีมีส่ังสมอยู่ในตัวเอง และสามารถน าส่ิงเหล่านี้มารวมเข้าด้วยกันจนเกิด
เป็นศักยภาพขององค์การ หรือเป็นทรัพยากรหรือต้นทุนท่ีส าคัญและมีคุณค่าซึ่งจะท าให้องค์การนั้นมี
ความสามารถ สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน และมีความส าคัญต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้องค์การนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายได้ตามกลยุทธ์ที่วางไว้ ท าให้องค์การมี
การพัฒนา อยู่รอด และประสบความส าเร็จ (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสด์ิ, 2550 อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลว
นิช, 2555) ปัจจัยด้านบุคลากรประกอบไปด้วย 
 3.3.1  ประสบการณ์การท างาน 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544) ได้กล่าวถึงประสบการณ์
การสอนไว้ว่า ประสบการณ์การสอนถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก ครูท่ีมีประสบการณ์การสอน
มากย่อมมีความสามารถในการสอน และมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าครูท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานน้อยกว่า แต่การท่ีครูจะมีประสบการณ์ในการท างานแต่เพียงอย่างเดียวย่อมไม่พอ ต้อง
มีความรู้ในเรื่องของหลักวิชาการ ซึ่งจะเป็นเครื่องประกันได้ว่าเป็นครูท่ีมีความก้าวหน้าในการท างาน 
และคุณภาพของงานท่ีท าบ่งบอกถึงความสามารถของครูท่ีได้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี และงานกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถจนเกิดประสิทธิภาพ 
  พิณสุดา  สิริธรังศรี (2557) ได้กล่าวถึง ประสบการณ์ของครูในการพัฒนาครูต้นแบบ 
หรือการสร้างระบบครู Coach ว่า เป็นแนวทางในการท างานระหว่างครูผู้มีประสบการณ์กับเพื่อนครู
ในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของเด็กเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคลตลอดจนการมีระบบพี่เล้ียง และการให้
ค าปรึกษาหารือ (Coaching & Mentoring) กับครูท่ียังขาดประสบการณ์ มีการสร้างเครือ ข่ายท่ี
สามารถประสานความร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและนักเรียนได้ รวมท้ังมีการสร้าง
วัฒนธรรมขององค์กรท่ีเข้มแข็งทางวิชาชีพ  ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ Organization for 
Economic Co-operation and Development (2009) อ้างถึงใน ปัญญา อัครพุทธพงศ์ (2557) ท่ี
กล่าวว่า จ านวนปีของประสบการณ์การสอนส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท่ีดีต่อการร่วมมือทางวิชาชีพ
ของครู ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูท่ีมีประสบการณ์การสอนมากจะมีทัศนคติท่ีดีต่อการร่วมมือทางวิชาชีพ
ระหว่างเพื่อนครูมากขึ้น 
 ดังนั้นประสบการณ์การท างานจึงเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในการน าประสบการณ์มาปรับและ
ประยุกต์ใช้ในการสอนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
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 3.3.2  การพัฒนาบุคลากร 
 การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพนั้นส่วนหนึ่งมาจากการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนให้สามารถน าความรู้ ท่ีได้รับมาใช้อย่างเต็มศักยภาพ มี
นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 
             ศุภชัย ยาประภาษ (2548) อ้างถึงใน จุฑามาส แสงอาวุธ และพรนิภา จินดา (2551) ได้ให้
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบในห้วง
เวลาท่ีก าหนดเพื่อเพิ่มโอกาสให้บุคลากรในองค์การมีสมรรถนะสูงขึ้น  สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายได้เป็นผลดีอันเป็นผลต่อการเจริญเติบโตก้าวหน้าของบุคลากรและองค์การ 
    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าเป็น
กระบวนการท่ีต้องท าอย่างต่อเนื่อง เริ่มด้วยการหาความจ าเป็นหรือความต้องการในการพัฒนาโดย
การวิเคราะห์องค์การ วิเคราะห์งาน และวิเคราะห์บุคลากร แล้ววางแผนพัฒนาบุคลากร ด าเนินการ
พัฒนาบุคลากรตามแผน แล้วติดตามประเมินผล การพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาครู สามารถ
กระท าได้หลายรูปแบบซึ่งต้องเลือกให้เหมาะสม เช่น การฝึกอบรม การนิเทศการสอน การสัมมนา 
การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อและการศึกษาทางไกล 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าเป็นกระบวนการหรือ
ยุทธวิธีต่าง ๆ เพื่อพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ประสบผลส าเร็จและ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่เสมอ การพัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาวิชาชีพมีหลายวิธี เช่น การจัด
ฝึกอบรม ( Inservice Trainning) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การเยี่ยมช้ันเรียน 
การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การสังเกตการสอน การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วย
ตนเองหรือเป็นกลุ่ม 
 สัมมา รธนิธย์ (2556) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าเป็นการด าเนินการให้
บุคคลของหน่วยงานได้มีความเหมาะสมกับงานท่ีจะปฏิบัติ หรือให้มีความสามารถสูงขึ้น เพื่อจะได้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Jerry G Gruff (1975) อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนไว้ว่า เป็นการมุ่งพัฒนาครู ซึ่งเป็นการพัฒนาความก้าวหน้าของครูในด้าน
ความรู้ ทักษะ การรับรู้และเทคนิคต่างๆในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังส่งเสริมความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ท้ังนี้เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถภาพในการท างาน การถ่ายทอดความรู้เพื่อความสนใจ 
และความสามารถประจ าตัวและเป็นการช่วยเหลือให้ครูได้มีโอกาสต่ืนตัวในวิชาชีพของตน โดนเฉพาะ
เรื่องการเรียนการสอน  
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 Reber (1995) อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ (2551) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไว้
ว่า เป็นการด าเนินงานท่ีจะส่งเสริมและช่วยเหลือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ และเป็นการตอบสนองบุคลากรในการเติมเต็มศักยภาพและความก้าวหน้าในงานของตน 
การพัฒนาบุคลากรอาจจะด าเนินการได้หลายวิธี เช่น การจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร การ
ฝึกอบรมระหว่างงาน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็น 
วิธีการ การอบรม หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่น ามาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน  เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเปา้หมาย ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 3.3.3  การเลือกสรรบุคลากร 
 สุนันทา เลาหนันทน์ (2542) กล่าวว่า การเลือกสรรหรือสรรหา (Recruitment) เปนขั้นตอน
ส าคัญในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ท่ีองคกรจัดท าขึ้นเพื่อจูงใจใหบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับต าแหนงงานตามท่ีองคกรได้ระบุไวในการวางแผนทรัพยากรมนุษย  
 นพรัตน์ โพธิ์ศรีทอง (2548) กล่าวว่า การสรรหาหรือการเลือกสรรบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน
เป็นเรื่องส าคัญท่ีมีผลต่อการบริหารงานของหน่วยงานเป็นอย่างยิ่ง เมื่อได้คนดีคนท่ีมีความ สามารถ
จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปรับเปล่ียนหมุนเวียนโยกย้ายให้ไป
ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ได้รวมท้ังสามารถท่ีจะพัฒนาได้ในอนาคต หลักการสรรหา คือ การหาคนดี มี
ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งมากท่ีสุดเท่าท่ีจะหาได้ 
 ธร สุนทรายุทธ (2551) กล่าวว่า การคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม เป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญ  
เมื่อบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีบุคลิกภาพและมีทัศนคติต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมท่ีจะท างานเป็นทีม 
และมีทักษะท่ีต้องการในงานนั้น ๆ เข้ามาก็จะส่งผลต่อการสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) กล่าวว่า การเลือกสรรบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีกระท า
หลังจากการสรรหา โดยการเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุดและตรงกับความต้องการขององค์การมาก
ท่ีสุดจากบุคลากรท้ังหมดท่ีองค์การได้สรรหามา 
 Sergiovanni (1984) กล่าวว่า ผู้บริหารมีความรู้  ความสามารถในการใช้แนวทาง ท่ี
หลากหลาย เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะของงาน โดยใช้ประโยชน์จาก
รายละเอียดของข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างมั่นใจ และสามารถจัดระบบข้อมูลท่ีถูกต้องเช่ือถือ
ได้ เพื่อน ามาใช้ในการสัมภาษณ์ ตลอดจนสามารถใช้กระบวนการคัดเลือกอื่น ๆ ได้  
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 ดังนั้น การเลือกสรรบุคลากรจึงต้องเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถให้ตรงกับต าแหน่ง
และงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด 
 
  3.4  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การ
ร่วมมือกันท างานอย่างเต็มศักยภาพ เกิดความพึงพอใจ เกิดความผูกพันต่อองค์การจะต้องมีทักษะใน
การจูงใจเพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีการตื่นตัว เกิดความคาดหวังเพื่อผลักดันให้แสดงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางในทางเดียวกันเพื่อให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ภารดี อนันต์นาวี, 2551 อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555) ปัจจัยด้านแรงจูงใจประกอบไปด้วย 
 3.4.1  การสร้างขวัญและก าลังใจ 
      ได้มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างขวัญและก าลังใจในองค์กร ดังนี้ 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ได้กลาวถึงการสร้างขวัญและก าลังใจ ไว้วา ทุกคนเกิดมาย่อมมี
ความตองการซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางกันออกไปและเมื่อความตองการนั้น ไดรับการตอบสนอง
จะท าใหเกิดความพึงพอใจ และน ามาซึ่งขวัญและก าลังใจ การสรางขวัญและก าลังใจถือเป็นหนาท่ี
ของฝายบริหารทุกระดับ ซึ่งจะตองด าเนินการทุกวิถีทาง การสรางขวัญและก าลังใจใหแกบุคคลในองค
กรนั้นไมใชเรื่องท่ีจะกระท าไดงายนัก ไมอาจกอใหเกิดผลสมบูรณไดทุกอยาง กลาวไดวา การสราง
ขวัญและก าลังใจเปนเรื่องละเอียดออนท่ีตองศึกษาซึ่งหากผูบริหารเขาใจและหมั่นดูแลจะท าให
บุคลากรในองคกรนั้นมีขวัญและก าลังใจท่ีดีได 
 สมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน (2557) ได้กล่าวถึงการสร้างขวัญและก าลังใจ ไว้ว่า 
ลักษณะงานขององค์การท่ีท าให้บุคลากรขาดขวัญและก าลังใจและจูงใจในการท างาน ถือว่าเป็น
อันตรายอย่างยิ่งขององค์การเนื่องจากจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน แรงจูงใจ 
คือ สภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง แรงจูงใจในการท างาน
จึงเป็นปัจจัยให้บุคคลพยายามท างานให้เจริญก้าวหน้า แรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่างระหว่าง
ความต้องการหรือความอยากกับความส าเร็จ ต้องออกแบบหรือส่งเสริมให้คนท างานรู้สึกดีต่องานท่ีท า 
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนหรือส่งเสริมให้งานมีความส าเร็จตามเป้าหมาย การได้รับการยอมรับ
นับถือ ความรู้สึกท่ีดีต่อลักษณะงานท่ีท า ความรู้สึกท่ีดีต่อการได้รับมอบหมายงานท่ีมีลักษณะท้าทาย
อย่างเหมาะสมกับความสามารถ และความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อันจะน าไปสู่ขวัญและก าลังใจใน
การท างาน (Morale in Work) ซึ่งเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ขวัญท่ีมี
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ก าลังมากหรือขวัญท่ีมีก าลังน้อยจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลแตกต่างกัน และได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของการสร้างขวัญและก าลังใจควรมีลักษณะดังนี้ 
    1)  สร้างวัฒนธรรมองค์การด้านบวกท่ีสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากร 
    2)  สร้างบรรยากาศการท างานในแต่ละวันให้เป็นไปในทางบวก 
    3)  จัดให้มีการประชุม สัมมนา หรือการฝึกอบรมต่างๆให้บุคลากรได้แบ่งปัน
ความคิดสร้างสรรค์ 
    4)  เปิดโอกาสให้บุคลากรฝึกอบรม สัมมนา หรือส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับท่ี
สูงขึ้น 
    5)  ใกล้ชิดกับบุคลากร สร้างความผูกพัน เครือข่ายความร่วมมือ และบรรยากาศ
ครอบครัวให้เกิดขึ้นในองค์การ 
    6)  เอื้ออ านวยและส่งเสริมให้บุคลากรในการมีความรับผิดชอบต่อการท างาน 
    7)  สร้างความไว้วางใจ มีความเข้าใจผู้อื่น มีเหตุผล และส่ือสารเป้าหมายให้ชัดเจน 
    8)  ลดขั้นตอนในการบริหารงานท่ีซ้ าซ้อนให้มีความสะดวกรวดเร็ว และคล่องตัว 
 จรุณี เก้าเอี้ยน (2557) ได้กล่าวถึงการสร้างขวัญและก าลังใจ ไว้ว่า เป็นการท าให้สภาพทาง
จิตใจของผู้ปฏิบัติงาน หรือส่ิงเร้าจากปัจจัย หรือสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีอยู่รอบตัวเขาได้มี
พฤติกรรมในการท างาน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้นดีขึ้น การสร้างขวัญและก าลังใจเป็น
ปัจจัยท่ีส าคัญในการสร้างพลังภายในของบุคคลในการร่วมแรงร่วมใจไปสู่จุดมุ่งหมาย อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือไม่มีประสิทธิภาพได้ นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจ ดังนี้ 
     1)  ผู้บริหารรู้จักพูดคุย ยกย่องชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อมีโอกาส 
     2)  มีอารมณ์ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเองท้ังในและนอกเวลางาน 
     3)  คอยเป็นท่ีปรึกษาและให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา 
     4)  เอาใจใส่ในสารทุกข์สุกดิบของผู้ร่วมงาน 
     5)  ต้องให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
     6)  เปิดใจยอมรับในความคิดและการกระท าของผู้อื่น 
     7)  ให้รางวัล ส่ิงของ ยกย่องเพื่อประกาศคุณงามความดี ท้ังในช่วงวันพิเศษ ช่วงปี
ใหม่ วันเกิด 
     8)  คอยอ านวยความสะดวกในการท างานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ท างานด้วยความ
ต่ืนตัว อยากท างาน 
 Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959) ได้เสนอปัจจัยท่ีช่วยให้ผู้ปฏิบัติ งานมีขวัญ
และก าลังใจได้แก่ 
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  1)  ลักษณะท่าทางและบทบาทของหัวหน้าท่ีมีต่อผู้ปฏิบัติงาน 
  2)  ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู่ 
  3)  การเข้ากันได้กับเพื่อนร่วมงานได้ทุกคน 
  4)  ความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและประสิทธิผลขององค์กร 
  5)  ความพึงพอใจต่อสภาพเศรษฐกิจและบ าเหน็จรางวัล 
  6)  สภาพทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีสัมพันธ์กัน 

 Miner (1980) อ้างถึงใน สาธิต รื่นเริงใจ (2549)  ได้กล่าวถึง รายได้และสวัสดิการ (Salary) 
ไว้ว่า บุคลากรจะท างานได้ตามปกติหากมีรายได้จากการท างานนั้นยุติธรรมกับสภาพของงาน และ
เพียงพอท่ีจะใช้จ่ายในครอบครัว รวมท้ังสวัสดิการต่าง ๆ เช่น ท่ีพัก ค่ารักษาพยาบาล ประกันชีวิต 
ประกันสังคม ฯลฯ เป็นไปอย่างเหมาะสม 
 
 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวก 
 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรเป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างหนึ่งไม่
ว่าจะเป็นการดูแลความเป็นอยู่และการให้สวัสดิการแก่บุคลากรเป็นความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งใน
การบริหารงานบุคคล 
 Erickson (1968) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารและผู้นิเทศเกี่ยวกับการจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวก ไว้ว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการจัดหา การ ใช้
บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์การสอนมาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดย
กระบวนการนิเทศการศึกษา ผู้นิเทศในฐานะท่ีผู้บริหารเป็นนักการศึกษาจะต้องพยายามช่วยเหลือครู
ให้สามารถน าวัสดุอุปกรณ์การสอนมาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เป็น
ผู้รู้ในด้านอุปกรณ์การสอน มีความรอบรู้เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์การสอน สามารถท่ีจะให้ค าแนะน า 
เผยแพร่หรือสร้างสรรค์อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อน ามาใช้ในโรงเรียนได้ 
 Harris (1985) ได้กล่าวถึง งานการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก ว่าเป็นงานท่ีผู้นิเทศต้องมีความ
ความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานในส่วนนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Providing Facility) เช่นการออกแบบและจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับผู้สอน 
รวมถึงการจัดวางแผนอาคารเรียนท่ีถูกต้อง มีการแนะน าให้สามารถหยิบส่ิงอ านวยความสะดวก
เหล่านั้นมาใช้ได้ง่าย 
 Lunnenberg and Ornstein (2000) อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ (2551) ได้กล่าวว่า การดูแล
ความเป็นอยู่และการให้สวัสดิการท่ีดีย่อมเรียกร้องความสนใจของผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถมาเข้า
องค์การเรามากขึ้น และมีระบบรางวัลแก่บุคลากรท่ีดีย่อมกระตุ้นและส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
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สมาชิกองค์การอย่างยิ่ง และส่ิงองค์การต้องดูแลและให้สวัสดิการแก่บุคลากรในองค์การมีหลาย
ประการ เช่น ค่าจ้างและเงินเดือน ต าแหน่งงาน การให้รางวัลและค่าตอบแทนอื่น และสวัสดิการด้าน
ต่าง ๆ  
 การมอบหมายงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
 Newman (1963) ได้ระบุส่วนประกอบของการมอบหมายงานไว้ 3 ขั้นตอน คือ  
   1)  ผู้บริหารก าหนดภารกิจหน้าท่ีให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับถัดลงไป 
   2)  ให้อ านาจหน้าท่ีท่ีจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสิน ผูกพันเรื่องนั้น ๆ ให้มีสิทธิใช้ 
ทรัพยากร เพื่อการด าเนินงานเกี่ยวกับงานนั้น ๆ 
   3)  พยายามสร้างความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จ
และรายงานผลกลับมา 
 Miner (1980) อ้างถึงใน สาธิต รื่นเริงใจ (2549)  ได้กล่าวถึง การมอบหมายงานอย่างเป็น
ธรรมและเหมาะสม ไว้ว่า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work it Self) ต้องมีความชัดเจนของโครงสร้างและ
กระบวนการท างานท่ีบุคลากรได้รับมอบหมาย หากโครงสร้างของงานชัดเจน กระบวนการปฏิบัติงาน
มีรูปแบบมาตรฐานท่ีชัดเจน ก็จะท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน และความรับผิดชอบ 
(Responsibility) การท่ีบุคลากรได้รับผิดชอบงาน การรับมอบหมายงานมาปฏิบัติ บุคลากรต้องได้รับ
ความไว้วางใจ มีอ านาจในการตัดสินใจด าเนินงานเต็มท่ี ปราศจากการรบกวนจากผู้อื่น หรือผู้บริหาร 
 Ferner (1980) กล่าวถึงหลักการในการมอบหมายงานบุคลากร ไว้ว่า การเลือกคนให้
เหมาะสมกับงาน มอบหมายงานให้ท้ังงานท่ียากและงานท่ีง่าย ใช้เวลาในการมอบหมายงาน โดย มอบ
งานให้คุ้นเคยกับงานทีละน้อย มีแผนในการมอบหมายงาน มอบงานให้ท้ังหมด ไม่ควรมอบเพียง
บางส่วน มีการอธิบายจุดมุ่งหมายของงาน ควรมอบให้ท้ังอ านาจและความรับผิดชอบ และควรช้ีแจง
ว่าต้องการผลงานอย่างไร หลีกเล่ียงความซับซ้อนของงาน มีการปรึกษาหารือก่อนมอบหมายงาน ให้
อิสระในการท างานเมื่อมอบหมายงานให้แล้ว ให้ก าลังใจ สนับสนุนและมีมาตรการในการควบคุม 
 การ ท่ีจะท า ให้ อ ง ค์กรประสบความส า เร็ จไ ด้หรื อการท า งานร่ วมกันของบุคคล 
หลาย ๆ คนจะต้องมีขวัญและก าลังใจในการท างานท่ีดี การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน เป็น
อีกส่วนหนึ่งของแรงจูงใจท่ีองค์กรควรสร้างให้เกิดขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงาน ขวัญก าลังใจมีความเกี่ยวข้อง
อย่างใกล้ชิดกับเป้าหมายของงาน กล่าวคือ คนท างานจะมีขวัญก าลังใจในการท างานมากขึ้นถ้า
เป้าหมายของงานท่ีเขาจะต้องท านั้นมีความชัดเจน จ าเพาะเจาะจง ท้าทาย ท าให้ส าเร็จได้ มีรางวัลท่ี
เหมาะสมหากท าได้ส าเร็จและมีความมั่นใจว่าระบบการพิจารณารางวัลนั้นมีความเสมอภาคและมี
ความเป็นธรรม นอกจากนั้นการได้รับข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีท าการได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายหรือกิจกรรมท่ีท าก็เป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจท้ังส้ิน (ปิยนันท์ สวัสด์ิศฤงฆาร, 2552) 
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 3.4.2  การสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน 
 Herzberg (1959) อ้างถึงใน วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552) ได้กล่าวถึง การสร้างการยอมรับซึ่ง
กันและกันว่า คือการท่ีได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการให้
ก าลังใจ การยกย่อง ชมเชย แสดงความยินดี หรือการแสดงออกอื่นใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 
 Miner (1980) อ้างถึงใน สาธิต รื่นเริงใจ (2549) ได้กล่าวถึง การสร้างการยอมรับซึ่งกันและ
กันว่าเป็นการยอมรับนับถือท่ีบุคลากรท างานได้ส าเร็จแล้วส่ิงหนึ่งท่ีบุคลากรต้องการ การยอมรับจาก
ผู้บริหาร การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและสังคม  
 Rampel, Homes, and Zanna (1985) อ้างถึงใน สาธิต รื่นเริงใจ (2549) ได้กล่าวถึง การ
สร้างการยอมรับซึ่งกันและกันในเรื่องของความเช่ือถือระหว่างบุคคล ว่า  
   1)  ความเช่ือถือมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ในอดีตและความสัมพันธ์ที่มีมาก่อน 
   2)  การก าหนดความคาดหวังของคนในด้านท่ีว่าเขาเป็นคนท่ีไว้วางใจและคาดว่าจะได้รับค า
ชม 
   3)  บุคคลเต็มใจท่ีจะไว้วางใจผู้ท่ีเขาเช่ือ 
   4)  เป็นความรู้สึกของความไว้วางใจและความปลอดภัยในความเอาใจใส่ของบุคคลท่ีเช่ือถือ
และมีความสัมพันธ์อันดี ความเช่ือกันระหว่างบุคคลเป็นแก่นของความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 จากแนวคิดการยอมรับนับถือจากนักวิชาการหลายท่าน สรุปได้ว่า การยอมรับนับถือ เป็น
การยอมรับ หรือการได้รับการยกย่อง ชมเชย ช่ืนชม เช่ือถือ ไว้วางใจในผลงาน ความสามารถ หรือ
การด าเนินงานจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลอื่น ๆ 
 3.4.3  การสร้างบรรยากาศในการท างาน           
 นักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดและอธิบายถึงบรรยากาศในการท างานไว้หรือ
บรรยากาศในโรงเรียน ไว้ดังนี้  
 ธร สุนทรายุทธ (2551) กล่าวว่า บรรยากาศโรงเรียนเป็นการรับรู้ของครูท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม
ในการท างานของโรงเรียน ท้ังท่ีเป็นองค์การอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวว่า บรรยากาศในโรงเรียนเป็นเรื่องของนามธรรม ความรู้สึก 
ความประทับใจจึงยากท่ีจะให้ความหมายชัดเจน  
 Halpin and Croft (1967) อ้างถึ ง ใน Sergiovanni and Starratt (1988) ไ ด้ก ล่าวไว้ ว่ า 
บรรยากาศมีอิทธิพลต่อการจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานและผลของการปฏิบัติงาน 
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 Litwin and Stringer (1968) อ้างถึงใน Sergiovanni and Starratt (1988) ได้ให้ความหมาย
บรรยากาศว่า หมายถึง การรับรู้ถึงผลของระบบท่ีเป็นทางการวิธีการบริหารจัดการ และองค์ประกอบ
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อเจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม แรงจูงใจของบุคคลให้ปฏิบัติงานในองค์กรใดองค์กร
หนึ่ง และจากแนวคิดดังกล่าวบรรยากาศจึงหมายถึงตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเข้ามาแทรกระหว่างโครงสร้าง
ขององค์กรกับรูปแบบคุณลักษณะของผู้น าท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ   
 Sergiovanni and Starratt (1988) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศโรงเรียนว่า หมายถึงส่ิง
ท่ีอธิบายลักษณะของโรงเรียนหนึ่งให้มีความแตกต่างจากโรงเรียนอื่นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ครูและนักเรียน ในขณะเดียวกันหมายถึง “ความรู้สึก” ของครูและนักเรียนท่ีมีต่อโรงเรียนด้วย  
 
 ความส าคัญของบรรยากาศโรงเรียน 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึงความส าคัญของบรรยากาศในโรงเรียนไว้ว่า บรรยากาศ
ในโรงเรียนเปรียบเสมือนเครื่องวัดอุณหภูมิของอากาศ ท่ีสามารถอ่านและบอกได้ว่า ส่ิงต่าง ๆ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในโรงเรียนด าเนินไปอย่างไร ในเวลาเดียวกันก็เป็นพื้นฐานในการท านายผลลัพท์ท่ีจะ
เกิดขึ้นในโรงเรียนด้วย เครื่องวัดดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการประเมินสภาพปัจจุบัน การ
วางแผนแนวทางใหม่ การติดตามผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแนวทางใหม่ อาจจะกล่าวได้ว่า 
บรรยากาศในโรงเรียนเป็นมิตรท่ีส าคัญของการนิเทศท่ีส าคัญของมนุษย์หรือการนิเทศแบบมนุษยนิยม 
ถึงแม้ว่าบรรยากาศในโรงเรียนจะมีความส าคัญต่อการนิเทศและผลการวิจัยหลายเรื่องท่ีพบว่า 
บรรยากาศในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการนิเทศ แต่ผู้นิเทศยังให้ความ ส าคัญของการสร้าง
บรรยากาศในการนิเทศน้อยมาก โดยให้ความสนใจแต่เพียงโปรแกรมต่าง ๆ ในโรงเรียน การสอนและ
การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ แต่ในการนิเทศนั้น ผู้นิเทศจะได้ภาวะผู้น าในการนิเทศให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ยาก ถ้าหากขาดการสนับสนุนทางด้านบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกัน เพราะ
บรรยากาศในโรงเรียนท่ีดีย่อมจะส่งเสริมให้ท้ังผู้นิเทศและครูท่ีมีอิสระท่ีจะก าหนดร่วมกัน และครูได้
กล้าแสดงความคิดเห็นเต็มศักยภาพ 
 ลักษณะบรรยากาศโรงเรียน 
 Davis (1972) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรส าหรับโรงเรียน และได้สร้างเครื่องมือวัด
บรรยากาศองค์กรขึ้น เพื่อวัดความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากรในโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
โดยการจ าแนกบรรยากาศองค์กรในโรงเรียนเป็น 2 ลักษณะ คือ บรรยากาศแบบเปิด (Open 
Climate) และ บรรยากาศแบบปิด (Close Climate) ซึ่งประกอบด้วย มิติย่อยของบรรยากาศองค์กร 
8 มิติ โดย 4 มิติเป็นพฤติกรรมของครู และอีก 4 มิติเป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร 
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 บรรยากาศองค์กรแบบเปิด (Open Climate) แสดงให้เห็นถึงลักษณะภายในโรงเรียน ท่ี
สมาชิกและบุคลากรในโรงเรียนมีความพอใจในการปฏิบัติงาน มีชีวิตชีวาและมีความสามัคคีกันสูง ครู
ร่วมกันท างานเป็นอย่างดี ครูจะไม่มีงานอื่นนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีมากมายจนมีเวลาในการสอน
น้อย ผู้บริหารจะสนับสนุนส่งเสริมให้ครูท างานในหน้าท่ีสอนอย่างเต็มท่ี โดยภาพรวม คณะครูหรือ
สมาชิกในองค์กรมีความเป็นมิตร มีความสุขกับการปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมกันอยู่ท างานด้วย
ความพึงพอใจ มีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ เอาชนะความยุ่งยาก มีแรงจูงใจท่ีจะ
ท าให้องค์กรหรือโรงเรียนก้าวหน้าและมีความภูมิใจในโรงเรียนท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่ 
 บรรยากาศองค์กรแบบปิด  (Close Climate) แสดงให้เห็นถึงลักษณะภายในโรงเรียนท่ี
สมาชิกในโรงเรียนและคณะครูมีความพึงพอใจน้อยต่อการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ความต้องการทางด้านสังคมของตัวเอง ผู้บริหารไม่มีประสิทธิผลในการส่ังงานและกิจกรรม  
ต่าง ๆ ให้ครูปฏิบัติ ไม่ใส่ใจต่อการปฏิบัติการสอนของบุคลากรและครู บรรยากาศในโรงเรียนเป็น
บรรยากาศแบบปิด ขาดความไว้ใจซึ่งกันและกัน ขาดความพึงพอใจและความสุขในการท างานร่วมกัน 
 Litwin and Stringer (1968) อ้างถึงใน Sergiovanni and Starratt (1988) กล่าวว่า ภาวะ
ผู้น าท่ีผู้บริหารใช้ในโรงเรียน สร้างบรรยากาศในโรงเรียนได้ต่าง ๆ กัน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและ
การปฏิบัติงานของครู  
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ตาราง 1 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการแสดงออกหรือเหตุการณ์ที่
ปรากฏให้เห็นของผู้บริหารและของครูในโรงเรียน ในแต่ละบรรยากาศองค์กร 

เหตุการณ์ที่ปรากฏและพฤติกรรม 
ระดับความใกล้ชิดและความสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากร 

บรรยากาศองค์กรแบบเปิด 
(Open Climate) 

บรรยากาศองค์กรแบบปิด 
(Close Climate) 

ด้านตัวครู 
- ความรู้สึกของเพื่อน ความไม่ใกล้ชิดท่ีมี ต่อ
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ รี ย น 
(Disengagement) 
-  งานอื่ น  ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานสอน ท่ีไ ด้
มอบหมาย (Hindrance) 
- ความรู้สึกที่ดี มีขวัญก าลังใจ มีความเป็นกลุ่ม มี
เป้ า หม า ย เ ดี ยวกั น  รั บผิ ด ชอบร่ ว มกั น  มี
ความสัมพันธ์ ท่ีดีต่อกันในการท างานร่วมกัน 
(Esprit) 
- ความใกล้ชิดสนิทสนม ความสัมพันธ์ด้านสังคม
ของคณะครูโรงเรียน (Intimacy) 

 
- 
 
 
- 
 
 

+ + 
 
 

+ + 

 
+ + 

 
 
+ 
 
 
-- 
 
 
+ 

ด้านตัวผู้บริหาร 
- การวางตัวท่ีเหินห่าง ไม่ใกล้ชิดกับคณะครู มี
ความเป็นทางการ สั่งงานเป็นลายลักษณ์อักษร
ค่อนข้างมาก (Aloofness) 
- การปฏิบัติงานในโรงเรียนเน้นท่ีผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์มากที่สุด โดยมีการติดตามดูแลนิเทศ การ
ปฏิบัติงานของคณะครูอย่างใกล้ชิด ซึ่งสร้างความ
กดดันแก่ครู (Production emphasis) 
- การแสดงออกท่ีเป็นแบบแผนของความผูกพัน
ต่อภาระหน้าท่ี การสร้างแรงจูงใจ แสดงตัวอย่าง
หรือปฏิบัติให้ดูในการนิเทศ (Thrust) 
- ความสนใจ ใส่ใจ การเอาใจใส่ของผู้บริหาร
แสดงต่อคณะครู (Consideration) 
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 ++  เป็นบวก หรือให้ความส าคัญมากท่ีสุด อยู่ในระดับสูงมาก หรือมีมากท่ีสุด       
 +   ให้ความส าคัญมาก อยู่ในระดับสูง หรือมีมาก 
 - -  อยู่ในระดับต่ ามาก ให้ความส าคัญน้อยมาก หรือมีน้อยมาก                         
 -   อยูใ่นระดับต่ า ให้ความส าคัญน้อย หรือมีน้อย 
ท่ีมา : Halpin and Croft (1967) อ้างถึงใน Sergiovanni and Starratt (1988)   
 
 Fox and Boies (1973) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียนไว้ 8 ประการ คือ  

   1)  การยอมรับนับถือ (Respect) 
   2)  ความไว้วางใจ (Trust) 
   3)  การมีขวัญก าลังใจสูง (High Morale) 
   4)  การให้โอกาสในการท างาน (Opportunities for Input) 
   5)  ให้โอกาสเจริญเติบโตทางวิชาการและทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ( Continuous 

academic and social growth) 
   6)  เน้นความสามัคคีหรือการรวมพลังกัน (Cohesiveness) 
   7)  การปรับปรุงโรงเรียนอยู่เสมอ (Renewal) 
   8)  เน้นการดูแลเอาใจใส่ท่ีมีต่อกัน (Caring) 

 นอกจากนั้น Hoy and His associates อ้างถึงใน Sergiovanni and Starratt (1988) ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศในโรงเรียนมัธยม สรุปสาระส าคัญได้ว่า บรรยากาศในโรงเรียนเปิด 
จะปรากฏให้เห็นซึ่งความร่วมมือกัน การยอมรับนับถือกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และมีการ
สนับสนุนส่งเสริมจากผู้บริหารค่อนข้างมาก ในทางตรงกันข้ามบรรยากาศแบบปิด ผู้บริหารให้ การ
สนับสนุนน้อย เข้มงวดใช้อ านาจส่ังการและไม่เป็นประชาธิปไตย ไม่ให้ความส าคัญต่อความ สามารถ
ของครูในโรงเรียนและความต้องการของแต่ละบุคคล ครูและผู้บริหาร ส่งผลต่อการท างานของตนเอง 
ขาดความเช่ือใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นในการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น ผู้ท่ีท าหน้าท่ีนิเทศ รวมท้ัง
ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญต่อการพยายามส่งเสริมและสร้างบรรยากาศองค์กรแบบเปิด ซึ่ง
เอื้อต่อการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรยากาศโรงเรียนจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่าง
หนึ่งของการนิเทศการสอนหรือการนิเทศภายในโรงเรียน 
 วัฒนธรรมโรงเรียน (School Culture) 
 โรงเรียนเป็นองค์กรท่ีมีบุคลากรมากมายหลายฝ่าย ซึ่งแต่ละคนล้วนแล้วแต่มีแนวคิด ความ
เช่ือ ค่านิยม แบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันตามลักษณะสังคมท่ีตนเองด าเนินชิวิตอยู่ ดังนั้นเมื่อมา
อยู่รวมกันในโรงเรียนหรือในสังคมอีกสังคมหนึ่ง ก็จะมีการหลากหลายความคิด ค่านิยม ความเช่ือ 
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และพฤติกรรมให้เป็นแนวทางเดียวกันท่ีทุกคนยอมรับและปฏิบัติกันมาจนกลายเป็นวัฒนธรรม
โรงเรียน ซึ่งจะมีผลต่อการบริหารงานภายในโรงเรียนรวมทั้งการนิเทศภายในโรงเรียนด้วย 
 Patterson, Perky and Parker (1986) อ้างถึงใน Sergiovanni and Starratt (1988) ไ ด้
กล่าวถึงวัฒนธรรมในโรงเรียนว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียน รวมท้ังความเช่ือ
ค่านิยม บรรทัดฐานและมาตรฐานสังคมในโรงเรียนเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ งานของครู
และการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนด้วยเช่นกัน โดย Patterson and Parker ได้ท าเสนอการ
ปฏิบัติหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีปรากฏในโรงเรียนท่ีจะช่วยให้รู้และเข้าใจตัวบ่งช้ีว่าโรงเรียนเหล่านั้นมี
วัฒนธรรมอย่างไร ดังต่อไปนี้ 

  1)  การมอบอ านาจ (Empowerment) 
  2)  การตัดสินใจ (Decision making) 
  3)  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือโรงเรียน (Sense of Community) 
  4)  ความไว้วางใจท่ีโรงเรียนมีต่อบุคลากร (Trust) 
  5)  ความมีคุณภาพของโรงเรียน (Quality) 
  6)  การยอมรับและยกย่อง (Recognition) 
  7)  ความเอื้ออาทร (Caring) 
  8)  ความซื่อสัตย์สุจริตและมีคุณธรรม (Integrity) 
  9)  ความหลากหลาย (Diversity) 

 Sergiovanni and Starratt (1988) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมโรงเรียนเป็นตัวก าหนดแนว
ทางการพิจารณากฎเกณฑ์ของพฤติกรรม พิธีการ เรื่องราวท่ีเล่าสู่กันฟัง รวมท้ังค่านิยม ความเช่ือท่ี
บุคคลนั้นคิดอะไร และท าอะไรมากกว่าท่ีจะคิดว่าเขาท าตามระบบการบริหารงานวิชาการ เช่น ครูจะ
สอนตามรูปแบบส่ือสารท่ีมาจากความเช่ือ ข้อสนับสนุนของคณะครูด้วยกันมากกว่าจะสอนตามรูป 
แบบท่ีผู้บริหารต้องการให้สอน ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้นิเทศจะต้องพยายามท าความเข้าใจกับ
วัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีผู้นิทศจะต้องท างานร่วมกับครู เพื่อปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอน ดังนั้นความเช่ือ ค่านิยม และบรรทัดฐานท่ีครูในโรงเรียนนั้นยึดถือหรือท่ีมีอยู่ จะมีส่วนช่วย
ส่งเสริมความร่วมมือและความผูกพันต่อภาระหน้าท่ี (Commitment) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
ของครูและผู้นิเทศในท านองเดียวกัน นอกจากนี้ Sergiovanni and Starratt ได้เสนอองค์ประกอบ
ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
  1)  ประวัติความเป็นมาของโรงเรียน (The School’s History) โรงเรียนท่ีสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน
เป็นอย่างไร มีจารีตประเพณีอย่างไร มีเรื่องใดบ้างท่ีบอกเล่ากันมา มีการน ามาเล่าใหม่ มีเหตุการณ์ใด
ในโรงเรียนท่ีมองข้ามหรือถูกลืม เป็นตัน 
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  2)  ความเช่ือ (Beliefs) ครูในโรงเรียนมีความเช่ือข้อสมมุติฐานร่วมกันอะไรบ้าง โรงเรียนมีโครงสร้าง
อย่างไร สอนอย่างไร บทบาทของครูและนักเรียน วินัยโรงเรียน ความสัมพันธ์ของผู้ปกครองกับ
โรงเรียน บางทีเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้อาจจะเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ภูมิปัญญา และในลักษณะอื่น  ๆ
  3)  ค่านิยม (Values) คือ ส่ิงท่ีโรงเรียนยกย่องให้ความส าคัญ รวมท้ังการประเมินค่าในส่ิงท่ีพูดและ
ส่ือสารกัน 
  4)  บรรทัดฐานและมาตรฐาน (Norms and Standard) ได้แก่ส่ิงท่ีควรปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติส าหรับ
ควบคุมพฤติกรรมของครู ผู้นิเทศ และผู้บริหารโรงเรียน บรรทัดฐานและมาตรฐานอาจน ามาใช้ในการ
พิจารณาว่าพฤติกรรมใดควรได้รับยกย่องชมเชยหรือลงโทษ 
  5)  แบบแผนของพฤติกรรม (Patterns of Behaviors) หมายถึง พฤติกรรมใดท่ีเป็นท่ียอมรับและ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ แบบแผนพฤติกรรม ลักษณะนิสัย และพิธีกรรมท่ีปรากฏใน
โรงเรียน 
 มิติต่าง ๆ ของวัฒนธรรม หรือลักษณะของวัฒนธรรมท้ัง 5 มาตรฐาน จะเช่ือมโยงมีอิทธิพล
ต่อกันตามล าดับ เช่น ประวัติความเป็นมาของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อความเช่ือของบุคลากรในโรงเรียน 
ความเช่ือมีอิทธิพลต่อค่านิยม ค่านิยมมีอิทธิพลต่อบรรทัดฐาน และท้ายสุดบรรทัดฐานมีอิทธิพลต่อ
แบบแผนของพฤติกรรม ดังนั้นถ้าอยากทราบว่าวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนแต่ละแห่งเป็นอย่างไร 
อาจจะท าได้จากสอบถามครูท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน การสอน การท างานของครู การเรียนของนักเรียน
และเรื่องอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
               
ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   

 มีผู้สนใจและศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดี
มาก ซึ่งรวบรวมไว้ได้ดังนี้ 
 ณัฐิดา แสนสิงห์ (2549) ท่ีท าการวิจัยเรื่องทัศนคติของผู้ใต้บังคับ บัญชาท่ีมีคุณลักษณะผู้น า
ของกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวัดนครราชสีมา เขต 1 พบว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการท่ีต่างกัน มีทัศนคติในด้านคุณลักษณะผู้น าของ
กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของตนแตกต่างกัน  
 ณรงค์ จันทรา (2549) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลของการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อประ
สิทธิ ภาพการท างานของบุคลกร ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดอุดรธานี พบว่า 
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร
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โดยรวม ด้านข้อมูลย้อนกลับจากการส ารวจ ด้านการสร้างทีม ด้านการพัฒนาระหว่างกลุ่ม ด้านรื้อ
ระบบ ด้านองค์การนวัตกรรม และด้านองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 
 บรรหาญ บุญจันทร์ (2550) วิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน และครู ได้แก่ ด้านนโยบายและการวางแผนการนิเทศ การก าหนด
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผน การให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนการนิเทศ การน าผลการนิเทศมาพัฒนาการเรียนการสอน ด้านปัจจัยท่ีเอื้อเฟื้อต่อการ
นิเทศ ได้แก่ การยอมรับความสามารถของครูและเช่ือมั่นว่าครูสามารถพัฒนาได้ การด าเนินการนิเทศ
ภายใน ร่วมกันในรูปคณะกรรมการ ด้านการด าเนินการการนิเทศ ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประชุมสัมมนา และการจัดนิทรรศการความรู้ด้านการนิเทศ ด้านการประเมินผลการนิเทศ ได้แก่ มี
การวางแผนในการประเมินผลการนิเทศ  การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเพื่อการ
ประเมินผล และการประชุมสรุปผลการประเมินผลการนิเทศภายใน เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่ามีผล
ของการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการด าเนินการการนิเทศ มีผล
ของการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียนและครูเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
นิเทศภายใน จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง พบว่า โดยรวมมีผลของการปฏิบัติไม่แตกต่างกันเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีผลของการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกัน โดย ผู้อ านวยการ
โรงเรียนมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงกว่าครู จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา คือ โรงเรียนขนาด
เล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวม พบว่า ในโรงเรียน ขนาดเล็กกับโรงเรียน
ขนาดใหญ่ มีผลของการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาด
ใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก  
 นงเยาว์ สังข์มาลา (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อศึกษาการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน พบว่า การจัดกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารและครูผู้สอน
โรงเรียนเอกชน ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการวางแผนการ
นิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ ด้านการประเมินผลการนิเทศ ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและ
ความต้องการ ด้านการสร้างส่ือและเครื่องการนิเทศ ตามล าดับ การเปรียบเทียบการจัดระบบการ
นิเทศภายในของผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนพบว่า เพศ ต าแหน่ง และวุฒิการศึกษา ท่ี
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ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกัน ส าหรับ
ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 กรวีร์ เกษบรรจง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยภาวะผู้น าอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ
ฝึกอบรมและด้านการตัดสินใจ และระดับการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน โดยด้านการฝึกอบรมครูประจ าการอยู่ใน
ระดับสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนากลุ่ม เป็นอันดับต่ าสุด และปัจจัยการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียน คือ ด้านการควบคุมปฏิบัติงาน 
ด้านการส่ือสาร ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม ด้านภาวะผู้น าด้านการปฏิสัมพันธ์และ
อิทธิพล และด้านแรงจูงใจ โดยมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 59.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 
 ปัญญา อัครพุทธพงศ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางสถานภาพของครูท่ีส่งผลต่อความ
ต้องการรูปแบบการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยในด้านประสบการณ์การสอน พบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์การสอน
มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อความต้องการนิเทศการสอน โรงเรียนจึงควรวางแผนการนิเทศการสอนท่ี
หลากหลาย โดยใช้การนิเทศการสอนแบบร่วมพัฒนาวิชาส าหรับครูท่ีมีประสบการณ์สูง และใช้การ
นิเทศการสอนแบบคลินิกควบคู่ไปกับการสอนโดยผู้บริหารส าหรับครูท่ีมีประสบการณ์การสอนน้อย
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับดีมากเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีระเบียบ
วิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีได้รับผลประเมินระดับดีมากท้ังสาม
รอบจ านวน 94 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคือ คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนจ านวน 564 คน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย  
       1.  ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และฝ่ายอื่น ๆ โรงเรียนละ 3 คน รวม
ท้ังหมด 94 โรงเรียน จ านวน 282 คน 
 2.  หัวหน้างาน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระฯ 1 คน และครูผู้นิเทศ 1 คน โรงเรียนละ 3 คน รวม
ท้ังหมด 94 โรงเรียน จ านวน 282 คน 
 ซึ่งประชากรท่ีตอบแบบสอบถามกลับคืนมามีจ านวน 74 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 444 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.72 ของประชากรท้ังหมด 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา
สูงสุด ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศ
ภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดความหมายและเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 5  หมายถึง  ข้อความนั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  ข้อความนั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลมาก 
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 ระดับ 3  หมายถึง  ข้อความนั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  ข้อความนั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  ข้อความนั้นเป็นปัจจัยท่ีส่งผลน้อยท่ีสุด 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ หลักการแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการ
นิเทศการศึกษา การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน ปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการจัดการนิเทศและการ
นิเทศภายในโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
 2.  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อร่วมกันพิจารณาความถูกต้อง
ครบถ้วนตามกรอบแนวความคิด และตรวจแก้ไขภาษาให้ถูกต้องและชัดเจน 
 3.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา ภาษาท่ีใช้ และน ามาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index (IOC) เท่ากับ 0.96 สามารถน าไปใช้ได้  
 4.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ และน าเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแก้ไขอีกครั้งเพื่อความชัดเจนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้ 
 5.  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูล เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือผู้ให้ข้อมูลในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 2.  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจ านวน 564 ฉบับ โดยก าหนดวันขอรับคืนจากทางโรงเรียน และ
ด าเนินการติดตามขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามกลับคืน 
 3.  ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมามีจ านวน 74 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 444 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.72 ของประชากรท้ังหมด 
 4.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อน ามา
วิเคราะห์ต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี้ 
 1.  วิเคราะห์ สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ 
(Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางแสดงจ านวนร้อยละ 
 2.  วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับดีมาก ในด้านการบริหาร ด้านกระบวน การนิเทศภายในโรงเรียน ด้านบุคลากร และด้าน
แรงจูงใจ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดี
มาก น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็น ดังนี้ 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลน้อยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลน้อย 
          ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลมาก 
      ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุด 
 3.  เปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็น
ของคณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับ
ดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA: F-test) น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบความเรียง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 
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1.  ค่าสถิติพื้นฐาน 
 1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

P = 
𝑓

𝑁
 x 100 

            เมื่อ   P แทน ค่าร้อยละ 
    f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
    N แทน จ านวนความถ่ีท้ังหมด 
 
 1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

�̅� = 
∑ 𝑥

𝑛
 

 

      เมื่อ   �̅� แทน ค่าเฉล่ีย 

    ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    𝑛 แทน จ านวนของข้อมูล 
 
 1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร ดังนี้ 
 

   𝑆𝐷 =  √𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2 
                                     𝑛(𝑛 − 1) 
 

    เมื่อ 𝑆𝐷   แทน      ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑ 𝑥2         แทน      ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

   (∑ 𝑥)2      แทน      ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก าลังสอง 

                              𝑛       แทน     จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
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2.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน  
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ในการเปรียบเทียบปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยทดสอบค่า F (F-test) ใช้สูตรดังนี้ 
 

F = 
𝑀𝑆𝐵𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛

𝑀𝑆𝑊𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛
 

     เมื่อ  𝐹                แทน       ค่าการแจกแจงของ  𝐹 

  𝑀𝑆𝐵𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛 แทน       ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  𝑀𝑆𝑊𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛    แทน       ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
จัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการ
นิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีตรงกัน 
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรในการน าเสนอข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 

   
_
𝑋 หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

  SD หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N     หมายถึง  จ านวนความถ่ีท้ังหมด 

  𝐹 หมายถึง  ค่าการแจกแจงของ  𝐹  
  Sig  หมายถึง  ค่านัยส าคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 2 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.8 เป็นผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่าย
อื่น หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯและครูผู้นิเทศ คิดเป็นร้อยละ 16.6 เท่ากัน  มีอายุมากกว่า 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.9  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.7 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ 11-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.5 และมี
การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.3 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 4.5 เป็น
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอื่น หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯ
และครูผู้นิเทศ คิดเป็นร้อยละ 1.1 เท่ากัน มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.5 รองลงมาคือ 
อายุ 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 2.3 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.5 
รองลงมาคือ มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.7 
รองลงมา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 10.4 เป็น
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอื่น หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯ
และครูผู้นิเทศ คิดเป็นร้อยละ 2.0 เท่ากัน มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.2 รองลงมาคือ 
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.4 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.9 
รองลงมาคือ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.2  และมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.3 
รองลงมา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.9 เป็น
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอื่น หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯ
และครูผู้นิเทศ คิดเป็นร้อยละ 13.5 เท่ากัน มีอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ 
อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.2 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.6 
รองลงมาคือ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.8 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 57.4 
รองลงมา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.8 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศ
ภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก 

 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก 

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการนิเทศ
ภายในของโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
_
𝑿 SD ความหมาย 

1.  ปัจจัยด้านการบริหาร 4.34 0.541 มาก 
2.  ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

4.18 0.597 มาก 

3.  ปัจจัยด้านบุคลากร 4.32 0.560 มาก 
4.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 4.31 0.598 มาก 
เฉล่ียรวม 4.29 0.534 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมากพบว่า 
ในภาพรวมทุกปัจจัยมีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.18 ตามล าดับ 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้าน
การบริหาร 

ปัจจัยด้านการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

นโยบายการบริหารของโรงเรียน   
1. การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
การบริหารโรงเรียน 

4.53 0.649 มากที่สุด 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์  และเป้าหมายของการ
จัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

4.43 0.657 มาก 

3. การก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
นิเทศภายในชัดเจน 

4.45 0.654 มาก 

4.มีมาตรการในการควบคุม ก ากับ ติดตามการนิเทศ
ภายในอย่างเป็นระบบ 

4.37 0.675 มาก 

5.ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความตระหนักและ
เห็นความส าคัญของโครงการนิเทศภายใน 

4.38 0.686 มาก 

6.การน าผลการนิเทศภายในปีท่ีผ่านมาเป็นข้อมูลในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน 

4.28 0.741 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.591 มาก 
การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน 
7.การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนอย่าง
ชัดเจนอยู่ในโครงสร้างการบริหาร 

4.41 0.681 มาก 

8. การจัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในเป็นงานท่ีข้ึน
ตรงกับผู้อ านวยการ 

3.97 0.910 มาก 

9. การจัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในเป็นงานท่ีข้ึน
ตรงกับกลุ่มบริหารงานวิชาการ 

4.38 0.649 มาก 

10. การจัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในของแต่ละกลุ่ม
งาน 

4.23 0.742 มาก 

11. การจัดต้ังคณะกรรมการนิเทศภายใน 4.42 0.652 มาก 
12. การด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นระบบ
ตามล าดับข้ันตอน 

4.37 0.681 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.568 มาก 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้าน
การบริหาร (ต่อ)  

ปัจจัยด้านการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
13. การเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท่ีจะพัฒนาการ
จัดการนิเทศภายใน 

4.36 0.689 มาก 

14. การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถก าหนดเป้าหมายของ
ความส าเร็จในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

4.34 0.698 มาก 

15. การมีทัศนคติท่ีดีต่อการนิเทศ และใช้การนิเทศเป็น
เครื่องมือบริหาร 

4.35 0.681 มาก 

16. การจูงใจให้บุคลากร ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 
ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศภายในโรงเรียน 

4.32 0.704 มาก 

17.การเป็นผู้ท่ีมีทักษะในการบริหารคน มอบหมายงาน
ให้ตรงกับความสามารถและลักษณะของงาน 

4.29 0.710 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.623 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านการบริหารในภาพรวม พบว่า ด้าน
นโยบายการบริหารของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร มีค่าเฉล่ีย 4.33 อยู่ในระดับมาก และการจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน มี
ค่าเฉล่ีย 4.29 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 นโยบายการบริหารของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่ ง
ของนโยบายการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศภายในชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 อยู่ใน
ระดับมาก และการก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มี ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การจัดต้ังคณะกรรมการนิเทศ
ภายในมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับมาก รองลงมาการจัดโครงสร้างการนิเทศภายใน
โรงเรียนอย่างชัดเจนอยู่ในโครงสร้างการบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก และการจัด
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โครงสร้างให้งานนิเทศภายในเป็นงานท่ีขึ้นตรงกับกลุ่มบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 อยู่
ในระดับมากตามล าดับ 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า การเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท่ีจะ
พัฒนาการจัดการนิเทศภายใน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การมี
ทัศนคติท่ีดีต่อการนิเทศ และใช้การนิเทศเป็นเครื่องมือบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.35 อยู่ในระดับ
มาก และการเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จในการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้าน
กระบวน การนิเทศภายในโรงเรียน 

ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

การศึกษาสภาพและความต้องการการนิเทศภายใน
โรงเรียน 
18. การศึกษาสภาพปัจจุบันและหาความต้องการ
จ าเป็นด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

4.23 0.726 มาก 

19. การวิเคราะห์หาองค์ประกอบท่ีเอื้ออ านวยต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายในการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

4.21 0.719 มาก 

20. การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาท่ีต้องการใช้
การนิเทศภายในในการแก้ปัญหา 

4.22 0.716 มาก 

21. การวิเคราะห์ทางเลือกหรือกิจกรรม เพื่อด าเนินการ
ให้การจัดการนิเทศภายในบรรลุเป้าหมาย 

4.14 0.747 มาก 

22. การจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมในการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 

4.23 0.704 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.649 มาก 

การวางแผนการนิเทศ 
23. บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน
การนิเทศภายในของโรงเรียน 

4.26 0.730 มาก 

24. การจัดท าแผนงาน/ โครงการนิเทศก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน 

4.40 0.686 มาก 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้าน
กระบวน การนิเทศภายในโรงเรียน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

25. การวางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบตามข้ันตอน 4.34 0.707 มาก 
26. การวางแผนการนิเทศในระดับโรงเรียน กลุ่มงาน 
และกลุ่มสาระวิชา 

4.33 0.705 มาก 

27. การวางแผนการนิเทศท าให้เกิดการประสานงาน
และการร่วมมือของบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล 

4.28 0.705 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.639 มาก 
การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 
28. การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม 

4.03 0.769 มาก 

29. การสร้างเครื่องมือการนิเทศเป็นไปตามหลักการท่ี
ถูกต้อง 

4.15 0.723 มาก 

30. การเลือกสื่อเครื่องมือนิ เทศให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ 

4.18 0.741 มาก 

31. การจัดท าเอกสารและคู่มือท่ีใช้ในการนิเทศ 4.04 0.794 มาก 

32. การใช้สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการนิเทศ 3.94 0.834 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.06 0.690 มาก 
การปฏิบัติการนิเทศ 
33. การด าเนินการนิเทศภายในเป็นไปตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

4.31 0.692 มาก 

34. การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในท่ีเหมาะสมและ
ต่อเนื่อง 

4.25 0.710 มาก 

35. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนิเทศภายใน
ของโรงเรียน 

4.37 0.700 มาก 

36. การนิเทศผ่านสื่อช่องทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 3.80 0.890 มาก 
37. การจัดระบบเครือข่ายการนิเทศระหว่างกลุ่ม
โรงเรียน 

3.64 1.084 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.668 มาก 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้าน
กระบวน การนิเทศภายในโรงเรียน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ 
38. การรายงานผลการปฏิบัติงานระหว่างด าเนินการแก่
ผู้รับผิดชอบหรือผู้บังคับบัญชา 

4.20 0.726 มาก 

39. การรายงานผลการปฏิบั ติงานเมื่อสิ้นสุดการ
ด าเนินงาน 

4.29 0.694 มาก 

40. การสรุปผลและรายงานต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ทราบอย่างเป็นระบบ 

4.28 0.707 มาก 

41. น าข้อมูลจากการนิเทศมาปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

4.25 0.736 มาก 

42. บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน
นิเทศภายในของโรงเรียน 

4.25 0.711 มาก 

43. การติดตามการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.722 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.644 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ใน
ภาพรวม พบว่า ด้านการวางแผนการนิเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ด้านการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมาก ด้านการศึกษา
สภาพและความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
 การศึกษาสภาพและความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า  การศึกษา
สภาพปัจจุบันและหาความต้องการจ าเป็นด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และการจัดล าดับความส าคัญของ
กิจกรรมในการนิเทศภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากันโดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาท่ีต้องการใช้การนิเทศภายในในการแก้ปัญหา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมาก 
 การวางแผนการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า การจัดท าแผนงาน/ โครงการนิเทศก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการ
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วางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมาก และการวาง
แผนการนิเทศในระดับโรงเรียน กลุ่มงาน และกลุ่มสาระวิชามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ 
 การสร้างส่ือและเครื่องมือการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า  การเลือกส่ือเครื่องมือนิเทศให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ การสร้างเครื่องมือการนิเทศเป็นไปตามหลักการท่ีถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมาก 
และการจัดท าเอกสารและคู่มือท่ีใช้ในการนิเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 การปฏิบัติการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนิเทศภายในของ
โรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการด าเนินการนิเทศภายใน
เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมาก และการจัดกิจกรรมการ
นิเทศภายในท่ีเหมาะสมและต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า การรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อ
ส้ินสุดการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสรุปผลและ
รายงานต่อผู้บริหารสถานศึกษาทราบอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมาก และน า
ข้อมูลจากการนิเทศมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากันโดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 
อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านบุคลากร  

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

ประสบการณ์การท างาน 
44. ประสบการณ์การท างานของบุคลากรมีผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาในการท างาน 

4.33 0.720 มาก 

45. ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อความสามารถใน
การสอน 

4.35 0.697 มาก 

46. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนระหว่างครูเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

4.29 0.686 มาก 

47.ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อการจัดการนิเทศ
ภายใน 

4.26 0.700 มาก 

48. ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้
นิเทศภายในโรงเรียน 

4.30 0.723 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.623 มาก 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้าน
บุคลากร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

การพัฒนาบุคลากร 
49. การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและ
พัฒนาวิชาชีพ 

4.39 0.691 มาก 

50. การสนับสนุนงบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวก
ในการสัมมนา ศึกษา ดูงานและการประชุม เชิ ง
ปฏิบัติการ 

4.34 0.724 มาก 

51. การเปิดโอกาสให้ครูได้น าเสนอความรู้ท่ีได้จากการ
ไปอบรมและศึกษาดูงานมาขยายผลเพื่อนครู 

4.36 0.708 มาก 

52. บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
การนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ 

4.30 0.708 มาก 

53. ครูตระหนักถึงความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเอง 

4.32 0.687 มาก 

54.การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู                               4.34 0.687 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.34 0.603 มาก 
การเลือกสรรบุคลากร 
55. การเลือกสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและ
งานท่ีมอบหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

4.37 0.661 มาก 

56. การก าหนดทักษะ ความสามารถ และความรู้เฉพาะ
ด้านท่ีจ าเป็นในการใช้ปฏิบัติหน้าท่ีในการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

4.29 0.657 มาก 

57. การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ และเป็น
ท่ียอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน 

4.34 0.685 มาก 

58. การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีจริยธรรมในการท างาน 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

4.32 0.723 มาก 

59. การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ และ
มีประสิทธิภาพ 

4.32 0.718 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.627 มาก 
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 จากตาราง 6 แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านบุคลากรในภาพรวม พบว่า ด้านการ
พัฒนาบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการเลือกสรรบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมาก และด้านประสบการณ์การท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
 ประสบการณ์การท างาน ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อความ 
สามารถในการสอน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ประสบการณ์การ
ท างานของบุคลากรมีผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ใน
ระดับมาก และประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 การพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและ
พัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือการเปิดโอกาสให้ครูได้
น าเสนอความรู้ท่ีได้จากการไปอบรมและศึกษาดูงานมาขยายผลเพื่อนครู มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 อยู่ใน
ระดับมาก และการสนับสนุนงบประมาณ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการสัมมนา ศึกษาดูงานและการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  มีค่าเฉล่ียเท่ากันโดยมีค่าเฉล่ีย 
4.31 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 การเลือกสรรบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การเลือกสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและ
งานท่ีมอบหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมาก และการเลือกสรรบุคลากรท่ีมีจริยธรรมในการท างาน เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมและการเลือกสรรบุคลากรท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากันโดยมีค่าเฉล่ีย 4.30 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

การสร้างขวัญและก าลังใจ 
60. การยกย่อง ชมเชย เมื่อปฏิบั ติงานได้ประสบ
ความส าเร็จ หรือให้ก าลังใจอย่างสม่ าเสมอ 

4.34 .736 มาก 

61. การพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรม 

4.27 .760 มาก 

62. การมอบหมายงานท่ีมีความชัดเจนและตรงตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

4.35 .712 มาก 

63.การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถ
ของบุคลากร 

4.35 .660 มาก 

64. ผู้บริหารมอบหมายงานอย่ า ง เป็นธรรมและ
เหมาะสม 

4.30 .713 มาก 

65.การเอาใจใส่ดูแล เอื้ออาทรในหมู่คณะครู 4.33 .711 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.639 มาก 
การสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน 
66. การ ไ ด้ รั บความ ไว้ ว า งใจ ให้ ด า เนิ นง านจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.34 0.675 มาก 

67. บุคลากรยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน 4.26 0.718 มาก 

68. การส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม 4.32 0.704 มาก 
69. บุคลากรยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและ
เชื่อมั่นว่าสามารถพัฒนาได้ 

4.26 0.726 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.649 มาก 
การสร้างบรรยากาศในการท างาน 
70. การจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติ 
งานของครูและบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการ 

4.24 0.693 มาก 

71. ค รู ไ ด้ มี โ อ ก า ส ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ค ว า ม ถ นั ด 
ความสามารถและความสนใจ                                                    

4.31 0.666 มาก 

72. ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรท างานใน
หน้าท่ีอย่างเต็มท่ี 

4.36 0.680 มาก 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

_
𝑿 SD ความหมาย 

73.บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นมิตร มีความสุขกับ
การปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมกัน ท างานด้วยความ
พึ งพอ ใจ  มีแร งจู ง ใจ ท่ีจ ะปฏิบั ติ ง าน ให้ ประสบ
ความส าเร็จ 

4.33 0.665 มาก 

74. ผู้บริหารเอาใจใส่การท างานของครู 4.39 0.707 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.32 0.609 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจในภาพรวม พบว่า ด้านการ
สร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการสร้างบรรยากาศในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากันโดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.32 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.29 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
 การสร้างขวัญและก าลังใจ ผลการวิจัยพบว่า การมอบหมายงานท่ีมีความชัดเจนและตรงตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากันโดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การยกย่อง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงาน
ได้ประสบความส าเร็จหรือให้ก าลังใจอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมาก 
 การสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน ผลการวิจัยพบว่า การได้รับความไว้วางใจให้ด าเนินงาน
จากผู้บังคับ บัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมาก 
และบุคลากรยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน และบุคลากรยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและ
เช่ือมั่นว่าสามารถพัฒนาได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากันโดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 การสร้างบรรยากาศในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารเอาใจใส่การท างานของครู มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานในหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมาก และบุคลากรในโรงเรียนมีความ
เป็นมิตร มีความสุขกับการปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมกัน ท างานด้วยความพึงพอใจ มีแรงจูงใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมาก 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายปัจจัย 
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จากตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีเกี่ยว ข้อง
กับการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายปัจจัย พบว่า ในภาพรวมทุกปัจจัยมีความเกี่ยวข้องอยู่
ในระดับมาก โดยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมาก และโรงเรียนขนาดกลางมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.12 อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือปัจจัยด้านแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.17 อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.31 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมาก และปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 
4.36 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมาก และ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านการบริหาร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านการบริหาร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน (ต่อ) 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านการบริหาร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน (ต่อ) 
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 จากตาราง 9 แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านการบริหารตามขนาดของโรงเรียน
ด้านนโยบายการบริหารโรงเรียน โดยโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.42 
รองลงมาคือโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
การบริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การก าหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศภายในชัดเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก 
และผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของโครงการนิเทศภายใน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
การบริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การก าหนด
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมาก 
และการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศภายในชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 
อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศภายในชัดเจน มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.46 อยู่ใน
ระดับมาก และการก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 
 ด้านการจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.31 รองลงมาคือโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า การจัดต้ังคณะกรรมการนิเทศภายใน มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในเป็นงานท่ีขึ้นตรง
กับกลุ่มบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก และการจัดโครงสร้างการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอย่างชัดเจนอยู่ในโครงสร้างการบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนอย่าง
ชัดเจนอยู่ในโครงสร้างการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การ
จัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในของแต่ละกลุ่มงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก และการ
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จัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในเป็นงานท่ีขึ้นตรงกับกลุ่มบริหารงานวิชาการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 
อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การจัดต้ังคณะกรรมการนิเทศภายใน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนอย่าง
ชัดเจนอยู่ในโครงสร้างการบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมาก และการด าเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนเป็นระบบตามล าดับข้ันตอน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก 
 
 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.35 รองลงมาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า การเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีจะพัฒนาการ
จัดการนิเทศภายใน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเป็นผู้ท่ีมีทักษะ
ในการบริหารคน มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถและลักษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 
อยู่ในระดับมาก และการเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จในการจัดการ
นิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ยินดี
ท่ีจะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่า 
เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถก าหนด
เป้าหมายของความส าเร็จในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนและการเป็นผู้ท่ีมีทักษะในการบริหารคน 
มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถและลักษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.31 และการมี
ทัศนคติท่ีดีต่อการนิเทศและใช้การนิเทศเป็นเครื่องมือบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก  
 โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การมีทัศนคติท่ีดีต่อการนิเทศและใช้การนิเทศเป็น
เครื่องมือบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 
สามารถก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 
อยู่ในระดับมาก และการจูงใจให้บุคลากร ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ใน
ระดับมาก 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย
ด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ (ต่อ) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย
ด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ (ต่อ) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย
ด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ (ต่อ) 
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จากตาราง 10 แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
ตามขนาดของโรงเรียน ด้านการศึกษาสภาพและความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน โดยโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.22 รองลงมาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบันและหาความต้องการจ าเป็น
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย การวิเคราะห์หาองค์ประกอบท่ีเอื้ออ านวยต่อความส าเร็จของเป้าหมายใน
การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน และการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมในการนิเทศภายใน
โรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากันคือ 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหาท่ีต้องการใช้การนิเทศภายในในการแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก  

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบันและหาความต้องการจ าเป็น
ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การวิเคราะห์
หาองค์ประกอบท่ีเอื้ออ านวยต่อความส าเร็จของเป้าหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก และการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาท่ีต้องการใช้การนิเทศ
ภายในในการแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมในการ
นิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาท่ีต้องการใช้การนิเทศภายในในการแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 อยู่ใน
ระดับมาก และการศึกษาสภาพปัจจุบันและหาความต้องการจ าเป็นด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 
ด้านการวางแผนการนิเทศ พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

เท่ากับ 4.33 รองลงมาคือโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า การจัดท าแผนงาน/ โครงการนิเทศก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การวางแผนการนิเทศในระดับโรงเรียน กลุ่มงาน และกลุ่มสาระวิชา มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.20 อยู่ใน
ระดับมาก และการวางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบตามข้ันตอน และการวางแผนการนิเทศท าให้เกิด
การประสานงานและการร่วมมือของบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.17 อยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ 
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 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การจัดท าแผนงาน/ โครงการนิเทศก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การวางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน  และการวางแผนการนิเทศท าให้เกิดการ
ประสานงานและการร่วมมือของบุคลากรอย่างมีประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.33 อยู่ในระดับ
มากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การจัดท าแผนงาน/ โครงการนิเทศก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การวางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมาก และการ
วางแผนการนิเทศในระดับโรงเรียน กลุ่มงาน และกลุ่มสาระวิชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับ
มากตามล าดับ 
 

ด้านการสร้างส่ือและเครื่องมือการนิเทศ  พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.09 รองลงมาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 อยู่
ในระดับมาก และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า การสร้างเครื่องมือการนิเทศเป็นไปตามหลักการท่ี
ถูกต้อง และการเลือกส่ือเครื่องมือนิเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากันคือ 4.03 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้างส่ือและเครื่องมือการนิเทศท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 อยู่ในระดับมาก 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การเลือกส่ือเครื่องมือนิเทศให้สอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์ของการนิเทศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้าง
เครื่องมือการนิเทศเป็นไปตามหลักการท่ีถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และการจัดท าเอกสารและ
คู่มือท่ีใช้ในการนิเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การเลือกส่ือเครื่องมือนิเทศให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้าง
เครื่องมือการนิเทศเป็นไปตามหลักการท่ีถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก และการ
จัดท าเอกสารและคู่มือท่ีใช้ในการนิเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 

ด้านการปฏิบัติการนิเทศ พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.10 รองลงมาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
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 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนิเทศภายในของ
โรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การด าเนินการนิเทศภายใน
เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก และการจัดกิจกรรมการ
นิเทศภายในท่ีเหมาะสมและต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การด าเนินการนิเทศภายในเป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก และการจัดกิจกรรมการ
นิเทศภายในท่ีเหมาะสมและต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนิเทศ
ภายในของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การด าเนินการ
นิเทศภายในเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมาก และการจัด
กิจกรรมการนิเทศภายในท่ีเหมาะสมและต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 

ด้านการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 
และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า  การรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อส้ินสุดการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสรุปผลและรายงานต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาทราบอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 อยู่ในระดับมาก และบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับ
มากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า น าข้อมูลจากการนิเทศมาปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การ
สรุปผลและรายงานต่อผู้บริหารสถานศึกษาทราบอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับ
มาก และบุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อส้ินสุดการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสรุปผลและรายงานต่อ
ผู้บริหารสถานศึกษาทราบอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมาก และน าข้อมูลจาก
การนิเทศมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
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ประเมินผลการด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.29 อยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านบุคลากร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายข้อ 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านบุคลากร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายข้อ (ต่อ) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านบุคลากร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายข้อ (ต่อ) 
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จากตาราง 11 แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านบุคลากรตามขนาดของโรงเรียน 
ด้านประสบการณ์การท างาน โดยโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 
4.32 รองลงมาคือโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อความสามารถ
ในการสอน และประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากันคือ 4.13 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การแลก เปล่ียนประสบการณ์การ
สอนระหว่างครูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อความสามารถใน
การสอน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การแลกเปล่ียนประสบการณ์
การสอนระหว่างครูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อการ
จัดการนิเทศภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.32 อยู่ในระดับมาก  

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อความ 
สามารถในการสอน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือประสบการณ์การ
ท างานของบุคลากรมีผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 อยู่ใน
ระดับมาก และประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียน  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 

ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.35 รองลงมาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า การสนับสนุนงบ ประมาณ ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การสัมมนา ศึกษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและพัฒนาวิชาชีพ การเปิดโอกาสให้
ครูได้น าเสนอความรู้ท่ีได้จากการไปอบรมและศึกษาดูงานมาขยายผลเพื่อนครู และครูตระหนักถึง
ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.17 อยู่ในระดับ
มาก                                
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การเปิดโอกาสให้ครูได้น าเสนอความรู้ท่ีได้จากการไป
อบรมและศึกษาดูงานมาขยายผลเพื่อนครู มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและพัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับ
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มาก และครูตระหนักถึงความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม
และพัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสนับสนุน
งบประมาณ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการสัมมนา ศึกษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบัติการมี และ
การเปิดโอกาสให้ครูได้น าเสนอความรู้ท่ีได้จากการไปอบรมและศึกษาดูงานมาขยายผลเพื่อนครู มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.37 อยู่ในระดับมาก 
 

ด้านการเลือกสรรบุคลากร พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.36 รองลงมาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า การเลือกสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและ
งานท่ีมอบหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.07 อยู่ในระดับมาก และการเลือกสรรบุคลากรท่ีมีจริยธรรมในการท างาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และเป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การเลือกสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและงานท่ีมอบหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมาก และการก าหนดทักษะ ความสามารถ และความรู้เฉพาะด้านท่ี
จ าเป็นในการใช้ปฏิบัติหน้าท่ีในการนิเทศภายในโรงเรียน การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีจริยธรรมในการ
ท างาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และการเลือกสรรบุคลากรท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ และมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.22 อยู่ในระดับมาก 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การเลือกสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมกับต าแหน่ง
และงานท่ีมอบหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ การเลือกสรรบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรภายใน
โรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก และเลือกสรรบุคลากรท่ีมีจริยธรรมในการท างาน 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และเลือกสรรบุคลากรท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับ และมีประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.36 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ (ต่อ) 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายข้อ (ต่อ) 
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จากตาราง 12 แสดงระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจตามขนาดของโรงเรียนด้าน
การสร้างขวัญและก าลังใจ  โดยโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.34 
รองลงมาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า มอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถของ
บุคลากร ผู้บริหารมอบหมายงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม และการเอาใจใส่ดูแล เอื้ออาทรในหมู่
คณะครู มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากันคือ 4.17 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การยกย่อง ชมเชย เมื่อ
ปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จ หรือให้ก าลังใจอย่างสม่ าเสมอ การพิจารณาความดี ความชอบใน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม และการมอบหมายงานท่ีมีความชัดเจนและตรงตามลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.13 อยู่ในระดับมาก 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การยกย่อง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงานได้ประสบความ 
ส าเร็จ หรือให้ก าลังใจอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การมอบหมายงานท่ีมีความชัดเจนและตรงตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 อยู่ใน
ระดับมาก และการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.31 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความ 
สามารถของบุคลากร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การมอบหมาย
งานท่ีมีความชัดเจนและตรงตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการเอาใจใส่ดูแล เอื้ออาทรในหมู่คณะครู มี
ค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.36 อยู่ในระดับมาก 

 
ด้านการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 
และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   
 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า บุคลากรยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและเช่ือมั่น
ว่าสามารถพัฒนาได้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การส่งเสริมให้
บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก และบุคลากรยอมรับใน
ความสามารถซึ่งกันและกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า การส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่า 
เฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การได้รับความไว้วางใจให้ด าเนินงานจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก และบุคลากร
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ยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน และบุคลากรยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและเช่ือมั่นว่า
สามารถพัฒนาได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.06 อยู่ในระดับมาก 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า การได้รับความไว้วางใจให้ด าเนินงานจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมาก 
และบุคลากรยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

   
ด้านการสร้างบรรยากาศในการท างาน พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 
และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง พบว่า ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรท างานในหน้าท่ี
อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรในโรงเรียนมีความ
เป็นมิตร มีความสุขกับการปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมกัน ท างานด้วยความพึงพอใจ มีแรงจูงใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ และผู้บริหารเอาใจใส่การท างานของครู มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.23 
อยู่ในระดับมาก  

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า ผู้บริหารเอาใจใส่การท างานของครู มีค่าเฉล่ียมากท่ี 
สุดเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ครูได้มีโอกาสปฏิบัติงานตามความถนัด ความสามารถ
และความสนใจ และผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรท างานในหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่า 
กันคือ 4.28 อยู่ในระดับมาก  

โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า ผู้บริหารเอาใจใส่การท างานของครู มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรท างานในหน้าท่ี
อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับมาก และบุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นมิตร มี
ความสุขกับการปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมกัน ท างานด้วยความพึงพอใจ มีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ให้ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในระดับดีมากโรงเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
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จากตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศ
ภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า มีผลระดับความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมีผลของระดับความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน โดย 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือปัจจัยด้านแรงจูงใจมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก 
และปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมาก 
และปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 อยู่ใน
ระดับมาก และปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัด 
การนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมี
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยมีสมมติฐานของการวิจัยว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายใน
ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนไม่มีความแตกต่างกัน โดยมีประชากร
จ านวน 94 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 564 ประกอบไปด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอื่น ๆ หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯ และครูผู้นิเทศ เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล และระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับดีมาก ซึ่งประชากรท่ีตอบแบบสอบถามกลับคืนมามีจ านวน 74 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 444 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.72 ของประชากรท้ังหมด จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณค่าทาง
สถิติผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก และเปรียบเทียบปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA: F-test) น าเสนอผลการ
วิเคราะห์เป็นตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเป็น
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอื่น หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯ
และครูผู้นิเทศ มีอายุมากกว่า 50 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี 
และมีการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด  

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอื่น หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯและครูผู้นิเทศ มี
อายุระหว่าง 31-40 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 11-20 ปี และมี
การศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด  

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอื่น หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯและครูผู้นิเทศ มี
อายุระหว่าง 41-50 ปมีากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี และมีการศึกษา
ระดับปริญญาโทมากท่ีสุด  

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ รองผู้อ านวยการฝ่ายอื่น หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระฯและครูผู้นิเทศ มี
อายุมากกว่า 50 ปีมาก ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี และมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมากท่ีสุด  
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก  

พบว่า ในภาพรวมทุกปัจจัยมีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านกระบวนการ
นิเทศภายในโรงเรียนตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์เป็นรายปัจจัยพบว่า 

 
ปัจจัยด้านการบริหาร 

พบว่า ด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร และการจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 ด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วน
หนึ่งของนโยบายการบริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การก าหนดนโยบายและ
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แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศภายในชัดเจน และการก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายของการ
จัดการนิเทศภายในโรงเรียนตามล าดับ 

ด้านการจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การจัดต้ังคณะกรรมการ
นิเทศภายในมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดโครงสร้างการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างชัดเจน
อยู่ในโครงสร้างการบริหาร และการจัดโครงสร้างให้งานนิเทศภายในเป็นงานท่ีขึ้นตรงกับกลุ่ม
บริหารงานวิชาการตามล าดับ 

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า การเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท่ีจะ
พัฒนาการจัดการนิเทศภายในมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีทัศนคติท่ีดีต่อการนิเทศ และใช้
การนิเทศเป็นเครื่องมือบริหาร และการเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จใน
การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนตามล าดับ 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

พบว่า ด้านการวางแผนการนิเทศมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลและ
รายงานผลการนิเทศ ด้านการศึกษาสภาพและความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านการ
ปฏิบัติการนิเทศ และด้านการสร้างส่ือและเครื่องมือนิเทศตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

 ด้านการศึกษาสภาพและความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบว่า 
การศึกษาสภาพปัจจุบันและหาความต้องการจ าเป็นด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และการจัดล าดับ
ความส าคัญของกิจกรรมในการนิเทศภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากัน รองลงมาคือ การ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาท่ีต้องการใช้การนิเทศภายในในการแก้ปัญหา 

ด้านการวางแผนการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า การจัดท าแผนงาน/ โครงการนิเทศก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการวางแผนการนิเทศอย่างเป็น
ระบบตามข้ันตอน และการวางแผนการนิเทศในระดับโรงเรียน กลุ่มงาน และกลุ่มสาระวิชา 

ด้านการสร้างส่ือและเครื่องมือการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า การเลือกส่ือเครื่องมือนิเทศให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสร้างเครื่องมือการนิเทศ
เป็นไปตามหลักการท่ีถูกต้อง และการจัดท าเอกสารและคู่มือท่ีใช้ในการนิเทศตามล าดับ 

ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนิเทศภายใน
ของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการด าเนินการนิเทศภายในเป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในท่ีเหมาะสมและต่อเนื่องตามล าดับ 
 ด้านการประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ ผลการวิจัยพบว่า การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเมื่อส้ินสุดการด าเนินงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสรุปผลและรายงานต่อ
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ผู้บริหารสถานศึกษาทราบอย่างเป็นระบบ และน าข้อมูลจากการนิเทศมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานนิเทศภายในของ
โรงเรียน 
 
ปัจจัยด้านบุคลากร 

พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเลือกสรรบุคลากร และ
ด้านประสบการณ์การท างาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านประสบการณ์การท างาน ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อความ 
สามารถในการสอนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประสบการณ์การท างานของบุคลากรมีผลต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาในการท างาน และประสบการณ์การสอนของครูมีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามล าดับ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมและ
พัฒนาวิชาชีพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการเปิดโอกาสให้ครูได้น าเสนอความรู้ท่ีได้จากการไป
อบรมและศึกษาดูงานมาขยายผลเพื่อนครู และการสนับสนุนงบประมาณ ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การสัมมนา ศึกษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ครูมีค่าเฉล่ียเท่ากันตามล าดับ 

ด้านการเลือกสรรบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า การเลือกสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมกับต าแหน่ง
และงานท่ีมอบหมายในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเลือกสรร
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน และการเลือกสรรบุคลากร
ท่ีมีจริยธรรมในการท างาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและการเลือกสรรบุคลากรท่ีมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับ และมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากันตามล าดับ 

 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

พบว่า ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ และด้านการสร้างบรรยากาศในการท างานมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากัน รองลงมาคือ ด้านการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ ผลการวิจัยพบว่า การมอบหมายงานท่ีมีความชัดเจนและตรง
ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และการมอบหมายงานอย่างเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากัน รองลงมาคือ การยกย่อง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จหรือให้
ก าลังใจอย่างสม่ าเสมอ 
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ด้านการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน ผลการวิจัยพบว่า การได้รับความไว้วางใจให้
ด าเนินงานจากผู้บังคับ บัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
ส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกันเป็นทีม และบุคลากรยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน และ
บุคลากรยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและเช่ือมั่นว่าสามารถพัฒนาได้มีค่าเฉล่ียเท่ากันตามล าดับ 

ด้านการสร้างบรรยากาศในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารเอาใจใส่การท างานของครู 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรท างานในหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี และ
บุคลากรในโรงเรียนมีความเป็นมิตร มีความสุขกับการปฏิบัติงาน มีความสนิทสนมกัน ท างานด้วย
ความพึงพอใจ มีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 
 
ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า ในภาพรวมทุกปัจจัยมีความเกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก โดยโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ่พิเศษมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ และโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลาง เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและวิเคราะห์เป็นรายปัจจัยพบว่า 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านบุคลากรตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านแรงจูงใจตามล าดับ 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านแรงจูงใจตามล าดับ 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในระดับดีมาก เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า มีผลระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมีผลของระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการผลการวิจัยการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายใน
ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับดีมาก พบว่ามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
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นิเทศภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผล
การประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมากอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย โดยมีประเด็นส าคัญในการ
อภิปรายผล ดังนี้ 

1.  ปัจจัยด้านการบริหารเป็นปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าในการบริหารนั้นจ าเป็นต้องมีการจัดโครงสร้างต่าง ๆ ภายในโรงเรียนให้มีความ
เหมาะสม มีความเป็นระเบียบ และด าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ การบริหารเป็นกระบวนการท่ีมี
ลักษณะส าคัญท่ีมีข้ันตอน มีการก าหนดเป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ การประสานงาน นิเทศ 
ก ากับ และติดตาม เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใช้ทรัพยากรเท่าท่ีจ าเป็นอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด เช่นเดียวกับท่ี Steephen P. 
Robbins, 1978 อ้างถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา (2551) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร เป็นกระบวนการใน
การก าหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร และประสานงานให้บุคลากรใช้ความพยายามในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เป้าหมายขององค์การบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ   

ผลการวิจัยตัวแปรย่อยด้านการบริหารท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ นโยบายการบริหารของโรงเรียน นโยบายมีความส าคัญต่อการบริหาร ช่วยให้ผู้บริหาร
ทราบว่าจะท าอะไร อย่างไร เป็นการส่งเสริมให้ใช้อ านาจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง มีเหตุและผล และมี
ความยุติธรรม โรงเรียนท่ีมีนโยบายการบริหารท่ีมีความชัดเจนจะท าให้บุคลากรในโรงเรียนเข้าใจถึง
ภารกิจ เป้าหมายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน มีทิศทางในการด าเนินงานท่ีดีและถูกทาง เช่นเดียวกับท่ี 
วิจิตร ศรีสอ้าน (2549) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบาย มีความส าคัญต่อการบริหาร เปรียบเสมือนเข็มทิศและ
หางเสือ ท้ังสองอย่างมีความส าคัญในการเดิน เรือ เข็มทิศบอกทิศทาง หางเสือท าให้ถูกทาง เข็มทิศ
และหางเสือส าคัญต่อการเดินเรือฉันใด นโยบายก็ส าคัญต่อการบริหารและการด าเนินการฉันนั้น ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการงานบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนซึ่งเกี่ยวกับนโยบายของ 
Campbell และคณะ,1983 อ้างถึงใน พิณสุดา สิริธรังศรี (2556) ไว้ว่า งานบริหารจัดการสถานศึกษา
ของผู้บริหารประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และกฎของโรงเรียนเพื่อเป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงาน มีการก าหนดกลยุทธ์และมาตรการท่ีน าไป สู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโรงเรียน มีการจัดต้ังและประสานงานในองค์กรเพื่อการน านโยบาย แผนงาน โครงการ
ไปสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้ผู้บริหารจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีท่ีท าให้บุคลากรเข้าใจระบบงาน มีการจัดหา
แหล่งสนับสนุนทรัพยากรรวมถึงการบริหารทรัพยากรและงบประมาณให้เพียงพอและประสบ
ผลส าเร็จ มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและสร้างการยอมรับในการบริหารจัดการมีการ
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บริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
สถานศึกษาอย่างประหยัดและคุ้มค่า   

2.  ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าปัจจัย
ด้านบุคลากรมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งซึ่งในการพัฒนาบุคลากรเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรในโรงเรียนให้สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้อย่างเต็มศักยภาพซึ่งทุกคนสามารถพัฒนา
ได้  การเลือกสรรบุคลากรควรเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถให้ตรงกับต าแหน่งและงาน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง ปัจจัยด้านบุคลากรนี้มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีส่งผลให้การจัดการนิเทศภายในเกิดประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับท่ี ธ ารงศักด์ิ 
คงคาสวัสด์ิ, 2550 อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ไว้ว่า บุคลากร หรือ ทุนมนุษย์ คือความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความช านาญรวมถึงประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีมีส่ังสมอยู่ใน
ตัวเอง และสามารถน าส่ิงเหล่านี้มารวมเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นศักยภาพขององค์การ หรือเป็น
ทรัพยากรหรือต้นทุนท่ีส าคัญและมีคุณค่าซึ่งจะท าให้องค์การนั้นมีความสามารถ สร้างความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่งขัน และมีความส าคัญต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
องค์การนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหมายได้ตามกลยุทธ์ท่ีวางไว้ ท าให้องค์การมีการพัฒนา อยู่รอด และ
ประสบความส าเร็จ  

ผลการวิจัยตัวแปรย่อยด้านบุคลากรท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ การพัฒนาบุคลากร แสดงให้เห็นว่า การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพนั้น
ส่วนหนึ่งมาจากการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนให้สามารถน าความรู้ท่ีได้รับ
มาใช้อย่างเต็มศักยภาพ ครูต้องมีความรู้ในเรื่องของหลักวิชาการ ท่ีจะประกันได้ว่าเป็นครูท่ีมี
ความก้าวหน้าในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานท่ีท า บ่งบอกถึงความสามารถของครูใน
การปฏิบัติงานในหน้าท่ี และงานต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถจนเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการพัฒนาการท างานและพัฒนาวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ การพัฒนาบุคลากรจึงเป็น วิธีการ 
การอบรม หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีน ามาพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับท่ี วัชรา เล่าเรียนดี 
(2556) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าเป็นกระบวนการหรือยุทธวิธีต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยู่ เสมอ การพัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาวิชาชีพมีหลายวิธี  เช่น การจัดฝึกอบรม 
(Inservice Trainning) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การเยี่ยมช้ันเรียน การศึกษาต่อ 
การศึกษาดูงาน การสังเกตการสอน การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วยตนเองหรือเป็น
กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ Jerry G Gruff (1975) อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555)  ได้ให้แนวคิด
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เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนไว้ว่า เป็นการมุ่งพัฒนาครู ซึ่งเป็นการพัฒนาความก้าวหน้าของ
ครูในด้านความรู้ ทักษะ การรับรู้และเทคนิคต่างๆในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังส่งเสริม
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ท้ังนี้เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถภาพในการท างาน การถ่ายทอดความรู้
เพื่อความสนใจ และความสามารถประจ าตัวและเป็นการช่วยเหลือให้ครูได้มีโอกาสต่ืนตัวในวิชาชีพ
ของตน โดนเฉพาะเรื่องการเรียนการสอน  

3.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ ในการท่ีจะท าให้องค์การ
ประสบความ ส าเร็จหรือการท างานร่วมกันของบุคคลหลาย ๆ คนจะต้องมีขวัญและก าลังใจในการ
ท างานท่ีดี การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานจึงเป็นอีกส่วนหนึ่งของแรงจูงใจท่ีองค์การควรสร้าง
ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร  นอกจากนี้แล้วการสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งเกิดจากการยอมรับ หรือ
การได้รับการยกย่อง ชมเชย ช่ืนชม เช่ือถือ ไว้วางใจในผลงาน ความสามารถ หรือการด าเนินงานจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคลอื่น ๆ ก็เป็นการท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจใน
การท างานด้วยเช่นกัน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการท างานยังปรากฏให้เห็นซึ่งความร่วมมือกัน 
การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากร หรือการได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากผู้บริหาร
ค่อนข้างมากก็เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีให้เกิดขึ้น และเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีจะท าให้บุคลากรมีก าลังใจ
และมีความสุข สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงาน เช่นเดียวกับท่ี ภารดี 
อนันต์นาวี, 2551 อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท า
ให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารจึงจ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจ มี
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การร่วมมือกันท างานอย่างเต็มศักยภาพ เกิด
ความพึงพอใจ เกิดความผูกพันต่อองค์การ จะต้องมีทักษะในการจูงใจเพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีการ
ต่ืนตัว เกิดความคาดหวัง เพื่อผลักดันให้แสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางในทางเดียว 
กัน เพื่อให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิจัยตัวแปรย่อยด้านแรงจูงใจมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากัน คือ การสร้างขวัญและก าลังใจ และการสร้างบรรยากาศในการท างาน แสดงให้เห็นว่า 
การสร้างขวัญและก าลังใจ มีความส าคัญในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของครู ท าให้เกิดความร่วมมือ
ในการท างาน ความซื่อสัตย์ต่อองค์กร เกิดความสามัคคีและเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้น
ระหว่างเพื่อนครู ซึ่งจะก่อให้เกิดความสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาภายในองค์กรท าให้เกิดความส าเร็จ
ของงานและมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับท่ี จรุณี เก้าเอี้ยน (2557) ได้กล่าวถึงการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ ไว้ว่า เป็นการท าให้สภาพทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน หรือส่ิงเร้าจากปัจจัย หรือสภาพแวดล้อม
ในองค์การท่ีอยู่รอบตัวเขาได้มีพฤติกรรมในการท างาน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้นดีขึ้น 
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การสร้างขวัญและก าลังใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการสร้างพลังภายในของบุคคลในการร่วมแรงร่วมใจ
ไปสู่จุดมุ่งหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างบรรยากาศในการท างานนั้นก็เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมและการรับรู้ของครูท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม เมื่อมีบรรยากาศในการท างานท่ีดีย่อมส่งผลให้
การอยู่ร่วมกัน การท างาน และท ากิจกรรมร่วมกันของสมาชิกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
สภาพแวดล้อมท่ีดีท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน  เช่นเดียวกับท่ี  Halpin and Croft (1967) อ้างถึงใน 
Sergiovanni and Starratt (1988) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศมีอิทธิพลต่อการจูงใจในการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจในงานและผลของการปฏิบัติงาน  และ Hoy and His associates อ้างถึงใน 
Sergiovanni and Starratt (1988) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศในโรงเรียนมัธยม สรุป
สาระส าคัญได้ว่า บรรยากาศในโรงเรียนเปิด จะปรากฏให้เห็นซึ่งความร่วมมือกัน การยอมรับนับถือ
กันระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และมีการสนับสนุนส่งเสริมจากผู้บริหารค่อนข้างมาก ในทางตรงกัน
ข้ามบรรยากาศแบบปิด ผู้บริหารให้การสนับสนุนน้อย เข้มงวดใช้อ านาจส่ังการและไม่เป็น
ประชาธิปไตย ไม่ให้ความส าคัญต่อความ สามารถของครูในโรงเรียนและความต้องการของแต่ละ
บุคคล ครูและผู้บริหาร ส่งผลต่อการท างานของตนเอง ขาดความเช่ือใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นในการ
นิเทศภายในโรงเรียนนั้น ผู้ท่ีท าหน้าท่ีนิเทศ รวมท้ังผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญต่อการ
พยายามส่งเสริมและสร้างบรรยากาศองค์กรแบบเปิด ซึ่งเอื้อต่อการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล บรรยากาศโรงเรียนจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของการนิเทศการสอนหรือการ
นิเทศภายในโรงเรียน  

4.  ปัจจัยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติตามข้ันตอนและวิธีการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วน
ส าคัญท่ีท าให้การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ การศึกษาสภาพความต้องการการ
นิเทศภายในโรงเรียนก่อนท าให้ทราบถึงความต้องการและปัญหาท่ีแท้จริง เพื่อน าไปวางแผนการ
นิเทศและเพื่อให้การสร้างส่ือและเครื่องมือการนิเทศท่ีเหมาะสม ตลอดท้ังน ามาซึ่งการปฏิบัติการ
นิเทศ การประเมินการน าและรายงานการนิเทศ และน าผลการนิเทศมาปรับปรุง พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
เช่นเดียวกับท่ี กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนว่าจะต้องมี
ระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน มีระบบการวางแผนนิเทศ
อย่างมียุทธศาสตร์  มีระบบการจัดการท่ีเน้นการพัฒนาครูและนักเรียน  มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลท่ีเน้นผลงานครู และมีระบบการเผยแพร่และขยายผล เพื่อให้กระบวนการนิเทศเกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินการตามกระบวนการ  

ผลการวิจัยตัวแปรย่อยด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มากท่ีสุด คือ การวางแผนการนิเทศ ซึ่งเป็นขั้นตอนล าดับท่ีสองในกระบวนการนิเทศ
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ภายในโรงเรียน แสดงให้เห็นว่าการวางแผนการนิเทศมีความส าคัญเปรียบเสมือนเป็น การวางแบบ
แผนในการท างานในการจัดการนิเทศภายใน ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดทางเลือก ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงาน แม้กระท่ังการจัดท าปฏิทินในการนิเทศ ซึ่งนับว่าเป็น
ขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับการจัดการนิเทศภายใน การวางแผนการนิเทศท่ีดีจะเป็นการลดปัญหาความยุ่งยากซับซ้อน 
ท าให้เกิดการยอมรับในแนวคิด ส่งผลให้การด าเนินการจัดการนิเทศบรรลุถึงเป็นหมาย และท าให้เกิด
ความชัดเจนในการด าเนินงาน เช่นเดียวกับท่ี Allen and Lommis (1969) อ้างถึงใน วลัยพรรณ บุญ
มี (2556) ได้กล่าวถึง การวางแผนการนิเทศไว้ว่า เป็นกระบวนการวางแผนซึ่งน ามาปรับใช้ใน
กระบวนการนิเทศในการวางแผนโดยคิดว่าจะท าอะไรบ้าง ก าหนดแผนว่าจะท าท่ีไหน เมื่อไหร่ 
ก าหนดจุดประสงค์ในการท างาน คาดคะเนผลการท างาน พัฒนากระบวนการท างานและวางแผนการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ Acheson and Gall (1997) อ้างถึงใน พรรณทรี โชคไพศาล (2553) ได้
อธิบายข้ันตอนการวางแผนการนิเทศไว้ว่า เป็นการประชุมเพื่อวางแผนระหว่างผู้นิเทศและครูผู้รับการ
นิเทศ เพื่อให้ครูได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นหรือความต้องการเกี่ยวกับประเด็นท่ีสนใจจะปรับปรุง
หรือพัฒนา และก าหนดวิธีการว่าจะท าอย่างไรโดยก าหนดเป็นขั้นตอนท่ีต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน เพื่อ
น าไปสู่การด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
และจากผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศ

ภายในความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า มีผลระดับความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมีผลของระดับความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน เมื่อเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศ
ภายในตามความคิดเห็นของคณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระดับดีมาก พบว่า 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่  และโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ มีปัจจัยด้านการบริหาร เป็นปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเหมือนกัน 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 
20 ปี นับได้ว่าเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ท้ังในด้านการสอนและการท างานมามาก ซึ่งเป็นส่วนส าคัญส่วน
หนึ่งในการน าประสบการณ์มาปรับและประยุกต์ใช้ในการสอนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ จึง
อาจท าให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารท่ีจะเป็นตัวการขับเคล่ือนให้งานต่างๆส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี และมีความเข้าใจต่อการบริหารงานเป็นอย่างดี อีกท้ังโรงเรียนมัธยมศึกษาต้ังแต่ขนาดกลางขึ้น
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ไปมีจ านวนบุคลากร ครู อาจารย์ และนักเรียน รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนท่ีมาก จึงจ าเป็นต้องมี
การจัดโครงสร้างการบริหารงานอย่างมีขอบข่ายงานท่ีกว้างขวาง เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจท่ีรับผิดชอบ
ท้ังภายในและภายนอกของโรงเรียน รวมท้ังการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่บุคลากร
อย่างท่ัวถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดกิจกรรม การบริหารหลักสูตร การวัดผลและการประเมินผล 
โรงเรียนจึงต้องเปิดกว้างเสนอทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อสนองความต้องการของนักเรียนและชุมชน 
ให้เป็นไปตามขนาดของโรงเรียนท่ีมีความแตกต่างของบริบทบนพื้นฐานของความพร้อมท้ังด้านครู 
บุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีการบริหารโรงเรียนจะต้องท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อจะ
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหาร เช่น 
เดียวกับผลการวิจัยของ ณัฐิดา แสนสิงห์ (2549) ท่ีท าการวิจัยเรื่องทัศนคติของผู้ใต้บังคับ บัญชาท่ีมี
คุณลักษณะผู้น าของกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 
เขต 1 พบว่าผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการท่ีต่างกัน มีทัศนคติในด้าน
คุณลักษณะผู้น าของกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของตนแตกต่างกัน สอดคล้องกับ ณรงค์ 
จันทรา (2549) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลของการเปล่ียนแปลงท่ีมี ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลกร ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดอุดรธานี พบว่า บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโดยรวม ด้าน
ข้อมูลย้อนกลับจากการส ารวจ ด้านการสร้างทีม ด้านการพัฒนาระหว่างกลุ่ม ด้านรื้อร ะบบ ด้าน
องค์การนวัตกรรม และด้านองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน และเช่นเดียวกับท่ี Campbell และ
คณะ (1983) อ้างถึงใน พิณสุดา สิริธรังศรี (2556) ได้น าเสนองานบริหารจัดการสถานศึกษาของ
ผู้บริหารโรงเรียนไว้ว่า ต้องประกอบไปด้วย การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และกฎของโรงเรียน เพื่อ
เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน การก าหนดกลยุทธ์ และมาตรการท่ีน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน มีการจัดต้ังและประสานงานในองค์การเพื่อการน านโยบาย 
แผนงาน โครงการไปสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้ ผู้บริหารจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ี ดีท่ีท าให้บุคลากรเข้าใจ
ระบบงาน มีการจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากร รวมถึงการบริหารทรัพยากรและงบประมาณให้
เพียงพอและประสบผลส าเร็จและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และสร้างการยอมรับในการ
บริหารจัดการ เพื่อให้การบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุ  
ประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ในการจัดการนิเทศภายโรงเรียนเพื่อให้ประสบความส าเร็จ โรงเรียนควรให้ความส าคัญ
กับ การบริหาร ในด้านนโยบายการบริหารของโรงเรียน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร และการจัดโครงสร้าง
การนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อให้ขับเคล่ือนไปพร้อมกันอย่างมีทิศทางและท าให้เกิดการด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ในการจัดการนิเทศภายโรงเรียนเพื่อให้ประสบความส าเร็จ โรงเรียนขนาดกลางควรให้
ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บุคลากรร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ และประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยในแต่ละด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
นิเทศภายในโรงเรียน 
 2.  ควรศึกษาในโรงเรียนอื่น เช่น โรงเรียนเอกชน โรงเรียนลักษณะพิเศษ โรงเรียนประถม 
โรงเรียนอนุบาล ซึ่งมีบริบทแตกต่างกัน เพื่อสร้างและค้นหาปัจจัย หรือรูปแบบท่ีหลากหลายต่อการ
น าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  รองศาสตราจารย์ วไลรัตน์ บุญสวัสด์ิ  อาจารย์พิเศษสาขาวิชานิเทศการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น า

ทางการศึกษา 

2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา นิยมาภา อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3.  อาจารย์เรณู ครุฑไทย    รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  

โรงเรียนบางบัวทอง 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 

รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก 
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รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมากทั้งสามรอบ 

ท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด ขนาด 
1 โรงเรียนรุง่อรุณ จ.กรุงเทพฯ กลาง 
2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร จ.นครปฐม กลาง 
3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม จ.นครปฐม กลาง 
4 โรงเรียนสาธิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ.ปัตตานี กลาง 
5 โรงเรียนขอนแกน่วิเทศศึกษา จ.ขอนแก่น กลาง 
6 โรงเรียนบรมราชินนีาถราชวิทยาลัย จ.ราชบุรี กลาง 
7 โรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต จ.กาญจนบุรี กลาง 
8 โรงเรียนจิตรลดา จ.กรุงเทพฯ ใหญ่ 
9 โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่ 
10 โรงเรียนมาแตร์เดอีวิทยาลัย จ.กรุงเทพฯ ใหญ่ 
11 โรงเรียนพิชญศึกษา จ.นนทบุรี ใหญ่ 
12 โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสเซเวียร์ จ.นนทบุรี ใหญ่ 
13 โรงเรียนสายปัญญารงัสิต จ.ปทุมธานี ใหญ่ 
14 โรงเรียนแย้มสอาดรังสิต จ.ปทุมธานี ใหญ่ 
15 โงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม จ.กรุงเทพฯ ใหญ่ 
16 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร(ฝ่ายมัธยม) 
จ.กรุงเทพฯ ใหญ่ 

17 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 

จ.นครปฐม ใหญ่ 

18 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จ.อุตรดิตถ์ ใหญ่ 
19 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศนิมิตใหม่ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
20 โรงเรียนหอวงั จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
21 โรงเรียนวัดราชโอรส จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
22 โรงเรียนโยธนิบูรณะ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
23 โรงเรียนโพธิสารพิทยากร จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
24 โรงเรียนศึกษานาร ี จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
25 โรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ์ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
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รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมากทั้งสามรอบ (ต่อ) 

ท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด ขนาด 
26 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
27 โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนเวนต์ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
28 โรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
29 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
30 โรงเรียนเทพศิรินทร ์ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
31 โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
32 โรงเรียนสตรีวิทยา จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
33 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
34 โรงเรียนเบญจมราชาลัย จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
35 โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
36 โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
37 โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
38 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
39 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
40 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
41 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
42 โรงเรียนชลประทานวิทยา จ.นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 
43 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี จ.นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 
44 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการบางใหญ ่ จ.นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 
45 โรงเรียนสตรีนนทบุร ี จ.นนทบุรี ใหญ่พิเศษ 
46 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จ.ปทุมธานี ใหญ่พิเศษ 
47 โรงเรียนราชวินิตบางแก้ว จ.สมุทรปราการ ใหญ่พิเศษ 
48 โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ ใหญ่พิเศษ 
49 โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ ใหญ่พิเศษ 
50 โรงเรียนเซนต์โยเซฟบางนา จ.สมุทรปราการ ใหญ่พิเศษ 
51 โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 
52 โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ จ.สมุทรสาคร ใหญ่พิเศษ 
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รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมากทั้งสามรอบ (ต่อ) 

ท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด ขนาด 
53 โรงเรียนสิงห์บุร ี จ.สิงห์บุรี ใหญ่พิเศษ 
54 โรงเรียนอ่างทองปัทมโรจน์วิทยาคม จ.อ่างทอง ใหญ่พิเศษ 
55 โรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์ จ.พระนครศรีอยุธยา ใหญ่พิเศษ 
56 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 

57 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ปทุมวัน 

จ.กรุงเทพฯ ใหญ่พิเศษ 

58 โรงเรียนสตรีภูเก็ต จ.ภูเก็ต ใหญ่พิเศษ 
59 โรงเรียนวิเชียรมาตุ จ.ตรัง ใหญ่พิเศษ 
60 โรงเรียนสตรีทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช ใหญ่พิเศษ 
61 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จ.นครศรีธรรมราช ใหญ่พิเศษ 
62 โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา จ.สงขลา ใหญ่พิเศษ 
63 โรงเรียนแสงทองวิทยา จ.สงขลา ใหญ่พิเศษ 
64 โรงเรียนธิดานุเคราะห ์ จ.สงขลา ใหญ่พิเศษ 
65 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย จ.สงขลา ใหญ่พิเศษ 
66 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา จ.สงขลา ใหญ่พิเศษ 
67 โรงเรียนสุราษฎร์ธาน ี จ.สุราษฎร์ธานี ใหญ่พิเศษ 
68 โรงเรียนสตรีศึกษา จ.ร้อยเอ็ด ใหญ่พิเศษ 
69 โรงเรียนสิรินธร จ.สุรินทร์ ใหญ่พิเศษ 
70 โรงเรียนเซนต์แมรี่ อุดรธานี จ.อุดรธานี ใหญ่พิเศษ 
71 โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล จ.อุดรธานี ใหญ่พิเศษ 
72 โรงเรียนศรียานุสรณ์ จ.จันทบุรี ใหญ่พิเศษ 
73 โรงเรียนดัดดรุณี จ.ฉะเชิงเทรา ใหญ่พิเศษ 
74 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ จ.ฉะเชิงเทรา ใหญ่พิเศษ 
75 โรงเรียนชลกัลยานุกูล จ.ชลบุรี ใหญ่พิเศษ 
76 โรงเรียนดาราสมุทร จ.ชลบุรี ใหญ่พิเศษ 
77 โรงเรียนเซนต์ปอลคอนแวนต์ จ.ชลบุรี ใหญ่พิเศษ 
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รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมากทั้งสามรอบ (ต่อ) 

ท่ี ชื่อโรงเรียน จังหวัด ขนาด 
78 โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จ.ชลบุรี ใหญ่พิเศษ 
79 โรงเรียนสาธิต "พิบูลบ าเพ็ญ" มหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี ใหญ่พิเศษ 
80 โรงเรียนด ารงราษฏร์สงเคราะห์ จ.เชียงราย ใหญ่พิเศษ 
81 โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย จ.เชียงใหม่ ใหญ่พิเศษ 
82 โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย แผนกมัธยม จ.เชียงใหม่ ใหญ่พิเศษ 
83 โรงเรียนดาราวิทยาลัย จ.เชียงใหม่ ใหญ่พิเศษ 
84 โรงเรียนปรนิส์รอยแยลส์วิทยาลัย จ.เชียงใหม่ ใหญ่พิเศษ 
85 โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จ.เชียงใหม่ ใหญ่พิเศษ 
86 โรงเรียนวารีเชียงใหม ่ จ.เชียงใหม่ ใหญ่พิเศษ 
87 โรงเรียนนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ ใหญ่พิเศษ 
88 โรงเรียนศรีสวัสด์ิวิทยาคาร จ.น่าน ใหญ่พิเศษ 
89 โรงเรียนสตรีศรีน่าน จ.น่าน ใหญ่พิเศษ 
90 โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี จ.พิษณุโลก ใหญ่พิเศษ 
91 โรงเรียนอัสสัมชัญล าปาง จ.ล าปาง ใหญ่พิเศษ 
92 โรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จ.ล าปาง ใหญ่พิเศษ 
93 โรงเรียนส่วนบญุโญปถัมภ ์ จ.ล าพูน ใหญ่พิเศษ 
94 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี จ.ราชบุรี ใหญ่พิเศษ 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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นางสาวอัมพวรรณ สิริรักษ์ เกิดเมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2524 ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอกการศึกษาพิเศษ วิชาโทจิตวิทยาการศึกษา
และการแนะแนว จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อปีการศึกษา 2546 
หลังจากจบการศึกษาได้เข้าปฏิบัติงานเป็นครูโรงเรียนดาวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ หลังจากนั้น
ปฏิบัติงานครูการศึกษาพิเศษประจ าแฮปป้ีโอมคลินิก กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติงานในต าแหน่ง
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการโรงเรียนสุขฤทัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ต่อมาปฏิบัติงานต าแหน่ง
ครูการศึกษาพิเศษประจ าศูนย์เพื่อเด็กพิเศษแสงเหนือ กรุงเทพมหานคร และในปีการศึกษา 2557 
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
ภาควิชานโยบายการจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
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