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The purposes of this research were 1) to study the annual planning of libraries,
in terms of, factors affecting planning, purposes, responsible persons, plans, methods,
and process of planning 2) to study problem in annual planning of academic libraries.

The structured - interviews were used to collect data from 42 academic library
directors.

Results of the study can be summarized as follows: internal factors affecting
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factors affecting most academic libraries are technology development, and users. The
purposes of planning of the majority of libraries are to determine operational guidelines
and to improve the library work. Persons responsible for planning are directors and
department heads. Most libraries use the meeting approach in planning. The planning
processes used are setting up a plan, implementation and evaluation, respectively. The
problems in planning encountered by the libraries are at moderate and less level.
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บทที่ 1

  บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาคือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดหา  จัดเก็บ รวบรวมและเผย
แพรสารนิเทศ เพื่อดําเนินงานดานสารนิเทศใหสอดคลองกับหลักสูตร การเรียนการสอน รวมถึง
ตอบสนองความตองการสารนิเทศเพื่อการศึกษา   วิจัย คนควาหาความรู ของบุคลากร นิสิต นัก
ศึกษา ใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนินกิจกรรมดานวิชาการสนองภารกิจสังคมไดอยาง
สัมฤทธิผล  บรรลุ พันธกิจและเปาหมายของสถาบันการศึกษา

โครงสรางการบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  ระบุวาหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษา
จะมีสถานภาพเทากับหนวยงานทางวิชาการระดับคณะ  ผูบริหารหองสมุดควรขึ้นตรงตอผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันอุดมศึกษาตนสังกัดและควรมีสวนรวมโดยตรงในการบริหารงานของสถาบันอุดม
ศึกษา ตามโครงสรางการทํางานที่ไดตั้งไวเปนเกณฑมาตรฐานจะทําใหผูบริหารหองสมุดมีอํานาจ
ในการบริหารงานภายในหนวยงานอยางเต็มที่กอใหเกิดรูปแบบการทํางานที่เปนอิสระ มีความชัด
เจนในการทํางานและการสั่งการกอใหเกิดผลดานการปฎิบัติงานตามที่ตั้งเปาหมายไดโดยตรง  
อยางไรก็ตาม ในการทํางานภายใตสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมวาจะมาจาก
ปจจัยภายนอกหองสมุด เชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความกาวหนาของเทคโนโลยีสาร
นิเทศ ความกาวหนาทางวิทยาการ การปรับเปลี่ยนนโยบายของสถาบัน หรือปจจัยภายในหอง
สมุดเอง อาทิ การปรบัเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน  ทรัพยากร บุคลากร แหลงทุนและงบ
ประมาณ  จํานวนผูใชบริการ สิ่งตางๆเหลานี้ลวนเปนผลตอการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานในหองสมุดทั้งสิ้น

ในองคกรหรือหนวยงาน การวางแผนและการบริหารเปนของคูกัน การวางแผนเปนเครื่อง
มือของผูบริหารโดยตรงในการบริหารงานที่มีระบบและมีประสิทธิภาพ (อุทัย บุญประเสริฐ,2532)
การวางแผนเปนกระบวนการที่บุคคลหรือองคกรทําการตัดสินใจลวงหนาเกี่ยวกับการกระทําบาง
อยางในอนาคต ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆซึ่งบางขั้นตอนอาจเปนเรื่องที่ตองกระทําทันทีเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่ตองการได (ธงชัย สันติวงษ, 2539) การวางแผนงานจะชวยใหมองเห็นทิศทางที่
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จะกระทําในอนาคต   การวางแผนที่ดี ถูกตองสมบูรณ จะทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอ
ประสานงาน เกิดความรวมมือในการทํางานและการประเมินผลอยางเปนระบบ อันจะทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ ไดผลงานตามเปาหมายมากขึ้น (อนันต เกตุวงศ, 2541) การวางแผน
จะเปนจุดเริ่มตนของการบริหารงานในทุกดาน ในงานหองสมุดผูบริหารงานที่ดีจําเปนตองคาด
คะเนและกําหนดจุดมุงหมายของการปฎิบัติงานไวลวงหนา  และคํานึงถึงอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น
(พิมพรําไพ เปรมสมิทธ, 2533)  การวางแผนเปนความพยายามขององคกร และหนวยงานในการ
กําหนดสิ่งที่จะตองปฏิบัติ  เพื่อตอบสนองตอปญหาและความตองการใหไดผลดีที่สุดดวยวิธีการที่
เหมาะสมที่สุด  มีประสิทธิภาพสูงภายใตความจํากัดของทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
แวดลอมในอนาคต โดยมุงความสําเร็จและการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  การวางแผนจะ
ตองผานการไตรตรองและพิจารณาอยางรอบคอบ  โดยคํานึงถึงสภาพความเปนมาในอดีต
พิจารณาสภาพแวดลอมในปจจุบัน ปญหา ศักยภาพ และแนวโนมตางๆในอนาคต ตลอดจนความ
เปนไปไดในการปฏิบัติงานตามแผน

การวางแผนในหนวยงานหรือองคกรโดยระบบการวางแผนทั่วๆไป  มกัประกอบดวย
(1) แผนพัฒนา (2)  แผนประจําป   โดยแผนพัฒนาของหนวยงานมักจะเปนแผนที่ตั้งเคาโครงของ
ส่ิงที่จะปฏิบัติในระยะยาวโดยกําหนดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบาย ตอบสนองทิศทางการดําเนินงาน
และเปาหมายจากการทํางานที่ไดกําหนดไว  (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532)

แผนงานประจําป  มักจะสะทอนเฉพาะสวนที่เปนขอกําหนด  ซึ่งคาดไววาจะตองปฏิบัติ
จัดทําในแตละรอบป  ซึ่งสวนนี้จะตองนํามาจัดเตรียมในรายละเอียดเพื่อเตรียมการดานทรัพยากร
ที่ตองใช  หรือเพื่อขอเสนองบประมาณ และเมื่อไดงบประมาณเปนการแนนอน  ก็จะกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานออกมาในรูปแผนปฏิบัติการและปฏิทินประจําป (วิโรจน สารรัตนะ, 2542 : 39)

การทํางานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  จะเปนไปตามระบบการทํางานและปฎิทิน
การทํางานที่สถาบันการศึกษาแตละแหงไดกําหนดไว คือมีชวงเวลาในการเสนอของบประมาณ ซึ่ง
หองสมุดจะมีการวางแผนเพื่อระบุภารกิจ โครงการ ระยะเวลา ทรัพยากรและเงินงบประมาณ
ความจําเปนของโครงการและแผนงาน และองคประกอบอื่นๆที่มีความสําคัญเสนอตอ
มหาวิทยาลัยเพื่อใหไดงบประมาณตามที่ขอไป  เพื่อนํางบประมาณมาจัดดําเนินการปฏิบัติการ
พัฒนาหองสมุดตอไป
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วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําป คือการของบประมาณและกําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานเปนหลัก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2527)   การวางแผนประจําปจะมาจากเคาโครง
ของเปาหมายระยะยาวและแผนพัฒนาที่หองสมุดตองการจะเปนในอนาคต ดังนั้นหากผูรับผิด
ชอบโดยตรง ซึ่งก็คือผูบริหารหองสมุดเห็นความสําคัญและประโยชนที่แทจริงของการวางแผนงาน
ประจําปมิไดมองเพียงวาเปนการขอเงินงบประมาณเทานั้น  การวางแผนงานประจําปของหอง
สมุดนั้นก็จะเปนเครื่องมือในการบริหารงานที่ดีที่สุดของผูบริหาร และทําใหหองสมุดสามารถ
ดําเนินงานไปในทิศทางที่ถูกตอง ประสบความสําเร็จกับเปาหมายที่ตองการจะเปนไดในที่สุด

ข้ันตอนในการวางแผนของหองสมุดจะเริ่มต้ังแตการกําหนดภารกิจ การจัดตั้งทีมงานรับ
ผิดชอบในการวางแผน การกําหนดแผนงานและโครงการตางๆ จนถึง ขั้นปฏิบัติงานตามแผน และ
ประเมินผลแผน  (Biddle, 1992) การวางแผนงานที่มีกระบวนการหรือข้ันตอนที่มีแนวทางถูกตอง
ชัดเจนจะสงผลใหแผนงานดําเนินการของหองสมุดมีความเปนไปไดและผูที่ปฎิบัติงานตามแผนไม
ประสบปญหาในการทํางานมากนัก  แตหากในขั้นตอนการวางแผนงานมีจุดบกพรอง และไมมีการ
คํานึงถึงสภาพแวดลอม ความเปนไปได หรืออุปสรรคตางๆจากปญหาที่กลาวมาขางตนจะทําให
แผนงานนั้นประสบกับอุปสรรคเมื่อถึงขั้นตอนที่จะตองปฎิบัติตามแผน  สงผลตอความลมเหลว
ของแผนงานได   ถาการวางแผนเปนไปดวยดี  มีประสิทธิภาพ  มีแผนงานดีตั้งแตตน  การปฏิบัติ
ตามแผนจะชวยใหประหยัดทั้งกําลังคน  เงิน เวลา  และทรัพยากรอื่นๆ  ชวยใหการดําเนินงานมี
ทิศทางที่แนนอน  ดําเนินการไดรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพสูง  รูขั้นตอนในการดําเนินงานคอนขางชดั
เจน ชวยใหการตรวจสอบควบคุมงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ชวยใหสามารถปองกัน
ปญหา  หรือเตรียมการเผชิญกับปญหาไดเหมาะสมยิ่งขึ้น (อุทัย บุญประเสริฐ , 2532)

ดังนั้นจากความสําคัญของการวางแผนในงานของหองสมุด  จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา   โดยทําการศึกษาถึง ปจจัย
ที่มีผลตอการวางแผน  วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ   แผนงาน วิธีการ และขั้นตอนในการวางแผน
และศกึษาถึงปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําป  ผลการวิจัยจะเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการเตรียมการวางแผนงานประจําปและปรับปรุง
การดําเนินงานวางแผนงานประจําปของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาหองสมุดตอไป



4

วัตถุประสงคในการวิจัย   เพื่อศึกษา
1. การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน ปจจัยที่มีผลตอการวาง

แผน วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ  แผนงาน    วิธีการ และขั้นตอนในการวางแผน
2. ปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สมมติฐานของการวิจัย
1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ

ไดแก  แหลงทุนและงบประมาณ  เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
2. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อกําหนดแนว

ทางการปฏิบัติงานและของบประมาณ  ผูรับผิดชอบในการวางแผน คือ ผูอํานวยการหองสมุดและ
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน  และมีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

3. ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การขาดขอมูลที่ถูกตอง
และเปนปจจุบัน และการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน

ตัวแปรที่เกี่ยวของ
ประกอบดวยตัวแปรในดานตางๆ ดังนี้

1.  ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน
1.1  ปจจัยภายนอกหองสมุด
1.2  ปจจัยภายในหองสมุด

2.    วัตถุประสงคในการวางแผน

3. ผูรับผิดชอบ

4. แผนงาน
4.1   แผนพัฒนา
4.2   แผนปฏิบัติการ
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5.  วิธีการในการวางแผน
.  5.1  ผูบริหารสั่งการลงไป  [การวางแผนจาก บนลงลาง ( Top-down planning)

5.2  หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมา [การวางแผนจาก ลางขึ้นบน ( Bottom-up
planning)]

      6.  ขั้นตอนการวางแผนงานประจําป
6.1  การวางแผน

   6.2  การดําเนินงาน
6.3  การประเมินผล

     7. ปญหาในการวางแผน  มีดังนี้
7.1   ปญหาในการกําหนดแผนงาน
7.2   ปญหาในการดําเนินงานตามแผน
7.3   ปญหาในการประเมินแผนงาน

ประชากรที่ใชในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย  โดยเลือกเฉพาะที่เปนหอสมุดกลางหรือหองสมุดวิทยาเขตที่
ทําหนาที่เปรียบเสมือนหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 46 แหง

ประชากรที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ทั้ง 46 แหง แหงละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 46 คน

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบ
รวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้

1.    ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการวางแผนงานประจําป ทั้งในส่ือส่ิงพิมพ
เชน วิทยานิพนธ บทความจากวารสาร งานวิจัย  สื่ออิเล็กทรอนิกส  ในดานของการบริหาร   การ
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จัดการ  และการวางแผนของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการสรางแบบสัมภาษณ

2 .   สรางแบบสัมภาษณเพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการวิจัย
3.    ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยนําไปทดสอบกับผูอํานวยการหองสมุด

สถาบันราชภัฎจํานวน 5 แหง  รวม 5 คน
 4.   ปรับปรุง แกไขแบบสัมภาษณ  เพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ
 5.   เก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ ผูวิจัยจะจัดสงแบบสัมภาษณไปยังผูบริหาร

หองสมดุสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 46 แหงลวงหนาและ ติดตอขอนัดสัมภาษณดวยตนเอง
6. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาวิเคราะหขอมูลหาคาทางสถิติ โดยหาคา

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคม
ศาสตรสําหรับวินโดว  (SPSS สําหรับ  Windows)

7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
8. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปนแนวทางสําหรับผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการปรับปรุงการดําเนินงาน
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา
หองสมุด



บทที่ 2

ปริทัศนวรรณกรรม

 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทนี้ ประกอบดวย เนื้อหาซึ่งครอบคลุมการ
วางแผนโดยทั่วไป ปญหาในการวางแผน การวางแผนงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ปจจัยที่มี
ผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. การวางแผน

การบริหารองคการใหประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคตกระทําไดยาก
มากขึ้น  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมอยางรวดเร็วและซับซอนมากมาย (เสนห จุยโต,
2545: 68) การเปลี่ยนแปลงตามเวลา มักกอใหเกิดปญหาตางๆใหตัดสินใจเสมอ  การวางแผนเปน
ขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งทางกระบวนการบริหารที่ผูนําองคการใชในการพิจารณาและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น การวางแผนครอบคลุมถึงหนาที่การบริหารดานอื่นๆไวดวย ไมวาจะเปนการจัด
องคการ การจัดหาคน การสั่งการเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตลอดจนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหไดผล สิ่งเหลานี้ตองมีการวางแผนไวลวงหนา ตองผานขั้นตอนการวิเคราะหและการ
กําหนดเปนแผนงานขึ้นมากอนการปฏิบัติจริง

1.1  ความหมายของการวางแผน

การวางแผน เปนภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําในการคาดการณลวงหนาถึงเหตุ
การณตางๆ  ที่จะมีผลกระทบตอองคการ และกําหนดเปนแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะ
ปฏิบัติเอาไว เพื่อเปนแนวทางในการทํางานในอนาคต (Fayol, 1971: 53) การวางแผนจะเปนการ
ตัดสินใจวา  จะกระทําการอยางไรในอนาคตขางหนา ทําอยางไร ทําเมื่อใด และใครเปนผูกระทํา
ซึ่งการวางแผนเปรียบเสมือน สะพานเชื่อม ชองวางระหวางสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันกับส่ิงที่ตองการ
จะเปนในอนาคต ( Koonz and Cyril, 1994: 142)
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Fremont (1989: 478) ไดใหความหมายของการวางแผน วาเปนกระบวนการในการ
ตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอยางไร  มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และวิธีการปฏิบัติ
งาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค    ธงชัย สันติวงษ (2539 : 2) ไดใหคําจํากัดความของการวางแผนไว
คลายกันคือ การวางแผนเปนกระบวนการซึ่งบุคคลหรือองคการทําการตัดสินใจไวลวงหนาเกี่ยว
กับงานบางอยางที่จะกระทําในอนาคต   กระบวนการดังกลาวประกอบดวยขั้นตอนตางๆที่เปนชุด
กิจกรรมที่ตอเนื่องกัน  ซึ่งบางขั้นตอนอาจเปนเรื่องที่ตองทําทันที  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของสิ่งที่
ตองการ   สวนอนันต เกตุวงศ  (2541 : 3-4)  ระบุวา การวางแผนคือการตัดสินใจลวงหนา ในการ
เลือกทางเลือกเกี่ยวกับส่ิงตางๆไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีกระทํา  โดยทั่วไปจะเปนการตอบ
คําถามตอไปนี้ คือ จะทําอะไร  (What)  ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบางที่เปนผูกระทํา(Who) จะ
ทําเมื่อใด (when) จะทําที่ไหนบาง (Where) และจะทํากันอยางไร  (How)

อุทัย  บุญประเสรฐิ (2532 :19)  ไดกลาวถึงความหมายของการวางแผนไววาการวางแผน
เปนเครื่องมือที่สําคัญยิ่ง อยางหนึ่งของการบริหารที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เปนงานสําคัญ
ยิ่งในกระบวนการบริหารและจัดการของหนวยงานและระบบบริหารทั้งระบบ  รายละเอียดที่แสดง
ไวในแผนจะเปนเคาโครงของสิ่งที่คาดวาจะตองปฏิบัติในอนาคต  เปนกิจกรรมที่คาดหวังวาจะตอง
ปฏิบัติ  เคาโครงการทํางานและรายละเอียดตางๆนั้น  เปนผลมาจากการคนหาและกําหนดวิธี
ทํางานในอนาคตเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนตอหนวยงานหรือเปนประโยชนตอองคกรมากที่สุด  และโดยเฉพาะ
ขั้นตอนที่แสดงรายละเอียดเฉพาะจุด  จะแสดงใหเห็นวาจะมีการทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ใหใครทํา
ทําอยางไร ตลอดจนใหรายละเอียดอื่นๆที่จําเปน  เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานลุลวงไปอยางมีประ
สิทธิภาพ

จากความหมายของการวางแผนที่ไดกลาวมาขางตน  ไมวาจะเปนความหมาย
ในดานกระบวนการ การตัดสินใจเรื่องอนาคต หรือการเลือกและการตัดสินใจ   สรุปไดวา การวาง
แผน เปน กระบวนการคิดทางการบริหารเพื่อมองทิศทางและเปาหมายขององคกรไปในอนาคต วา
ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด ใหใครทํา และจะทําอยางไร   เปนการคาดการณใหเกิดการเตรียม
พรอมสําหรับส่ิงที่จะเกิดขึ้น
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1.2 ประโยชนของการวางแผน

การวางแผนเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการบริหารองคการ  เพราะการวางแผนจะ
กําหนดวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติงานของคนในองคการ  และเปนกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในทุก
ระดับการบริหารขององคการ (Donnelly,1997:143) การวางแผนที่มีจุดเริ่มตนที่ดี และมีการ
ดําเนินงานไปตามแผนที่วางไว จะกอใหเกิดผลตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไวในที่สุด  ซึ่ง
สามารถสรุปประโยชนของการวางแผนไดดังนี้  (Dubrin  and Ireland, 1993; ศิริวรรณ เสรีรัตน,
2545)

1.2.1 การวางแผนเปนการเตรียมพรอมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากใน
ความเปนจริง การเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานแงคิด สถานการณ คุณภาพ
และปริมาณของทรัพยากร จึงตองมีการเตรียมพรอม โดยการวางแผน  ทําใหทราบแนนอนวาเวลา
ใดตองการอะไร  ที่ไหน ใหใครทํา ใชวัสดุอุปกรณอะไรบาง  อยางไร  ซึ่งจะชวยใหประหยัด
ทรัพยากรตางๆ  ในขณะเดียวกัน  การวางแผนจะแสดงใหเห็นถึงความจําเปน ในการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทํางานในอนาคต

1.2.2 การวางแผนอยางเปนทางการ ทําใหดําเนินกิจกรรมอยางมีวัตถุประสงค
และมีระเบียบ ทําใหมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานและองคการ    ชวยใหประสิทธิ
ภาพของผลผลิตสูงขึ้น  ทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ  รวมทั้งมีวิธีการทํางานที่เหมาะสม  สง
เสริมใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

1.2.3 การวางแผนทําใหเกิดการประสานงานที่ดีข้ึน เปนการประสานบทบาทของ
คนในหนวยงานตางๆภายในองคการใหมีสวนรวมในการวางแผน  องคการสวนใหญประกอบดวย
กลุมทํางานที่หลากหลาย  ซึ่งแตละกลุมจะรับผิดชอบตอการบรรลุเปาหมายขององคการในดาน
ตางๆเขาดวยกัน  ถาขาดกลไกการประสานงานจะทําใหเกิดความยากลําบากในการสั่งการ การ
วางแผนที่ดีจะเปนการกําหนดทิศทางของทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหคิดและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ทําใหเกิดความเขาใจรวม จะชวยใหขอขัดแยงระหวางบุคคลนอยลง

1.2.4 การวางแผนเปนเครื่องมือที่ใหขอมูลพื้นฐานในการควบคุมการปฏิบัติงาน
การวางแผนชวยสรางมาตรฐานในการควบคุมเนื่องจาก    การวางแผนจะชวยสื่อความใหทุกฝาย
รับทราบ  ชวยในการควบคุมทิศทางการทํางานโดยอาศัยการวัดผลสําเร็จตามแผนงานที่ขอไป
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และแผนงานที่ใชดําเนินการอยูสามารถใชตรวจสอบความถูกตองของนโยบายปจจุบันไดจากผล
ของการปฏิบัติตามแผน ผูบริหารสามารถหยิบแผนงานขึ้นมาเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติ
งานที่เกิดขึ้นจริงกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการ เพื่อจะไดมีการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติที่
หักเห จากเปาหมาย หรือปรับแกนโยบายและเปาหมายระยะยาวไดอยางถูกตอง

1.2.5 การวางแผนทําใหผูบริหารตระหนักถึงความรับผิดชอบ ของตนเอง เปนการ
ขยายขอบเขตการคิดของผูบริหาร  เกิดความกระตือรือรนและความคลองตัวในการแกไขปญหา
หรือยกระดับผลงานไดดีขึ้นเพราะการวางแผนจะทําใหมีวิสัยทัศน  คิดกวางและไกลขึ้นทําความ
คิดที่เปนนามธรรม แปรเปลี่ยนเปนรูปธรรม กอใหเกิดระบบและวางเปาหมายไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

1.3 ประเภทของการวางแผน

การวางแผนสามารถจําแนกออกเปนประเภทตางๆ  ตามลักษณะแนวคิดพื้นฐานไดดังนี้

1.3.1 การวางแผนจําแนกตามเวลา  ( Aldag and Stearns, 1987 : 257-259
;ตุลา มหาพสุธานนท, 2545 : 97-102)

1.3.1.1 การวางแผนระยะยาว (Long – range Planning)     เปนการ
วางแผนที่ใชเวลา 5 ปขึ้นไป โดยทั่วไปองคการขนาดใหญทุกแหงจะมีการวางแผนระยะยาว

1.3.1.2 การวางแผนระยะปานกลาง (Intermediate Planning)  เปนการ
วางแผนที่ใชเวลาประมาณ 3 – 5 ป  ซึ่งแผนประเภทนี้เกิดจากความไมแนนอนของแผนระยะยาว
จึงทําแผนระยะปานกลางมารองรับ และเปนการทํางานรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงและผู
บริหารระดับกลาง

1.3.1.2 การวางแผนระยะสั้น (Short – range Planning)  เปนการวาง
แผนที่อยูระหวาง 1 – 3 ป หรือภายใน 1 ป เปนกิจกรรมที่ปฏิบัติ เพื่อใหวัตถุประสงคในแผนระยะ
ยาวประสบความสําเร็จ  ซึ่งการวางแผนระยะสั้นตองสอดคลองกับการวางแผนระยะกลางและ
ระยะยาว องคการจึงจะดําเนินการไปถึงจุดหมายปลายทางไดอยางราบรื่น
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 1.3.2. การวางแผนจําแนกตามระดับการบริหาร (Bedeian and Glueck, 1989:180;
Kast and Rosenweig, 1973: 490; ตุลา มหาพสุธานนท, 2545: 97-102)

    1.3.2.1 การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning)  เปนการวางแผนที่
พัฒนาขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง วางแผนภาพรวมขององคการ  เปนการคาดคะเนวินิจฉัยอนาคต
ขององคการเพื่อระบุถึงแนวทางที่องคการจะเปนในอนาคต

    1.3.2.2  การวางแผนยุทธวิธี (Tactical Planning) เปนการวางแผนที่
พัฒนาขึ้นโดยผูบริหารระดับกลางรวมกับผูบริหารระดับสูง  โดยใชเวลาที่ส้ันกวาการวางแผนกล
ยุทธและมีสวนสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของการวางแผนกลยุทธ  ซึ่งประกอบ
ดวยแผนเฉพาะอยางในแตละฝาย

1.3.2.3 การวางแผนปฏิบัติการ (Operation Planning) เปนการวางแผน
เพื่อดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย จะแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งตองสนับสนุนสอดคลองไปกับ
การวางแผนกลยุทธและการวางแผนยุทธวิธี  โดยมีการตัดสินใจที่จําเปนและการปฏิบัติการที่มี
บุคลากรในระดับฝายหรือสวนงานใดๆ ในองคการเปนผูลงมือปฏิบัติ การวางแผนปฏิบัติการจะใช
ระยะเวลาสั้นกวาแผนยุทธวิธี และจะครอบคลุมถึงการปฏิบัติการวันตอวันอีกดวย

1.3.3  การวางแผนจําแนกตามความถี่ในการใชงาน (Aldag and Stearns, 1987)
1.3.3.1 การวางแผนแบบตอเนื่อง (Standing Planning)  หรือการวางแผนงานที่

ใชประจํา เปนการวางแผนงานที่ตอเนื่องเปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติซ้ําๆ  ภายในองคการ โดยมีจุด
มุงหมายเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นเปนประจํา  การวางแผนแบบตอเนื่อง ประกอบดวย นโยบาย วิธี
ปฏิบัติงาน และกฏเกณฑ ดังนี้ 

      นโยบาย (Policy) ซึ่งเปนแนวทางทั่วไปในการตัดสินใจซึ่งกําหนด
ขอบเขตของกิจกรรมไวกวางๆใหทราบถึงทิศทางการตัดสินใจ

      วิธีปฏิบัติงาน (Procedure) เปนกลุมข้ันตอนที่จะบอกระเบียบที่
กําหนดไว   เพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานและเปนหลักในการปฏิบัติงาน
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     กฏเกณฑ (Rule) เปนขอความที่จะบอกถึงการปฏิบัติในแตละสถาน
การณที่ตางกันไป  เพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่เหมาะสมในการดําเนินงานที่ตั้งไว

1.3.3.2 การวางแผนแบบที่ใชคร้ังเดียว  (Single –Use Planning)  เปนการวาง
แผนเพื่อดําเนินการเพียงครั้งเดียว  และไมนํากลับมาใชอีกโดยใชในสถานการณที่เมื่อเกิดขึ้นแลว
ก็จะไมเกิดสถานการณแบบนี้ซ้ําอีก  โดยมีองคประกอบของการวางแผนแบบที่ใชคร้ังเดียว คือ งบ
ประมาณ โปรแกรม และโครงการ ดังนี้

งบประมาณ  (Budget) เปนแผนที่เกี่ยวของกับการจัดสรรทรัพยากร
สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  ซึ่งสวนใหญจะกําหนดตามตารางเวลาดําเนินการ  เชน ตาม
ระยะเวลาการของบประมาณเมื่อเสนอแลว    ปตอไปก็จะตั้งงบประมาณใหม  ไมนํางบประมาณ
เดิมมาตั้งอีก

โปรแกรม  (Program)  เปนแผนอีกประเภทหนึ่ง ที่ใชคร้ังเดียว สําหรับกิจ
กรรมขนาดใหญ  ซึ่งมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องเปนปริมาณมาก มีผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน

โครงการ(Project)  เปนแผนที่มีลักษณะใกลเคียงกับแผนงาน แตมี
ขอบเขตที่แคบกวาและอาจเปนสวนหนึ่งของแผนงาน  เชน ในแตละแผนงานมีไดหลายโครงการ
เปนตน

1.4 การวางแผนงานประจําป

การวางแผนงานประจําปหากพิจารณาตามการจําแนกของประเภทการวางแผนจะพบวา
เปนการวางแผนงานระยะสั้น   เนื่องจากมุงผลงานในเชิงงบประมาณเพื่อใชในการปฏิบัติการประ
จําป ซึ่ง อุทัย  บุญประเสริฐ (2532) อธิบายวาเปนการนําเอาเคาโครงการปฏิบัติจากแผนพัฒนา
ระยะ  5  ป  ลงสูระดับการปฏิบัติงานจริงในหนวยงานตางๆหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ แผนในสวน
นี้มักจะมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวาแผนรายป (Annual Plan) การวางแผนในสวนนี้ประกอบดวยงาน
สําคัญ 2 อยาง คือ

1.4.1 การวางแผนพัฒนาประจําป   (Annual development planning)  คือ
การแสดงเคาโครงของสิ่งที่ประสงคจะจัดทํา  หรือจะดําเนินการในชวงนั้นๆ  และไดนําเสนอขึ้นมา
เพื่อการพิจารณาใหจัดสรรทรัพยากร  หรือเพื่อขออนุมัติงบประมาณสําหรับการปฏิบัติในชวงปงบ
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ประมาณนั้นๆ โดยปกติแผนพัฒนา คือรายละเอียดจากเคาโครงของแผนพัฒนาระยะ  5 ป  แต
แสดงรายละเอียดเฉพาะปนั้น   จัดทําเพื่อใหสอดคลองกับวงจรการของบประมาณ แผนนี้อาจเรียก
อีกอยางหนึ่งไดวาเปน แผนเพื่อของบประมาณเปนแผนซึ่งแสดงเจตจํานงถึงงานที่พึงประสงคจะ
ปฏิบัติในรอบปงบประมาณนั้นๆ และแสดงถึงงบประมาณที่คาดวาจําเปนตองใช  (กระทรวงศึกษา
ธิการ, 2527)

เมื่อแผนพัฒนาประจําปผานขั้นการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ ตามระบบการงบ
ประมาณและตามวงจรการงบประมาณแลว  ตอไปจะเปนการวางแผนปฏิบัติการเพื่อลงมือทํางาน
ตามงบประมาณหรือทรัพยากรที่ไดรับอนมุัติ

1.4.2.1 การวางแผนปฏิบัติการประจําป (Annual operation planning)  เปนการวาง
แผนเพื่อปฏิบัติตามที่กําหนดไว  เนื่องจากไดรับอนุมัติทั้งแผนงานและทรัพยากรเปนการแนนอน
และมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแลว  สิ่งที่ควบคูกับแผนปฏิบัติการประจําปในสวนนี้คือ
การดําเนินงานตามแผน (Plan implementation) และมีการการติดตามควบคุมกํากับและประเมิน

องคประกอบของแผนปฏิบัติการมีดังนี้คือ   1) ชื่อแผนงานที่เกี่ยวของ     2) วัตถุประสงค
ของแผนงาน    3) ชื่อบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ    4) ชื่อบุคคลหรือหนวยงานที่ตรวจสอบ
และประเมินผล    5) วัตถุประสงคของโครงการ   6) รายการกิจกรรมที่ตองทํา    7) จํานวน
ทรัพยากรบุคคลที่ใช   8) งบประมาณที่ใช   9) เวลาที่ใช 10) ผลผลิตหรือผลงาน 11) ผลลัพธและ
ตัวชี้วัด   12)  ผลสัมฤทธิ์   13)  เงื่อนไขความสําเร็จ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2527)

1.5 วิธีการในการวางแผน

วิธีการวางแผนที่นิยมปฏิบัติในปจจุบัน สามารถจําแนกได 3 วิธีดวยกัน ดังนี้

1.5.1 การวางแผนจากบนลงลาง (top- down planning)  เปนวิธีที่ผูบริหาร
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคแลวใหวางแผนตามกรอบที่กําหนดขึ้น  ซึ่งตองอาศัยความสามารถ
ในการมองหรือวิสัยทัศนที่กวางไกลของผูบริหารระดับสูง  การวางแผนวิธีนี้มีขอกําหนดตางๆ
เพราะผูบริหารระดับสูงจะเปนผูเร่ิมตนแลวกลั่นกรองมายังผูบริหารระดับกลางแลวลงมายังผู
ปฏิบัติ  เปนวิธีการวางแผนเพื่อเนนความเปนอยางเดียวกันหรือเนนที่นโยบายเปนใหญจึงเปนขอ
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จํากัดในการขอความรวมมือของผูปฏิบัติจากระดับลาง ผูปฏิบัติมักไมพอใจเพราะไมมีสวนรวมใน
การวางแผน (ตุลา มหาพสุธานนท, 2545: 105;เสนาะ ติเยาว, 2544 : 91)

1.5.2 การวางแผนจากลางขึ้นบน (Bottom – up planning) เปนการวางแผนที่
เร่ิมตนจากระดับลางขององคการโดยไมมีกรอบกําหนดแลวเสนอขึ้นไปเปนลําดับชั้นจนถึงผูบริหาร
สูงสุดขององคการ เปนแผนงานที่เกิดจากการวบรวมกิจกรรมตางๆของทุกหนวยงานโดยไมมีการ
ประสานงานจากหนวยงาน  จึงกอใหเกิดผลเสียที่แผนขาดความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน  ทิศทาง
และเปาหมายการดําเนินงานขัดแยงกันและไมสัมพันธกันแตมีผลดีคือทําใหคนเกิดความผูกพัน 
เกิดความรูสึกรวมและเปนเจาของในแผน เพราะไดวางแผนและเสนอแผนดวยตนเอง(ตุลา มหา
พสุธานนท:, 2545 :105 ;เสนาะ ติเยาว,2544 : 92)

1.5.3 การวางแผนโดยกําหนดเปาหมายรวมกัน  เปนการนําเอากระบวนการ
บริหารจัดการโดยวัตถุประสงค (Management By Objective – MBO) เขามาใชคือการวางแผนที่
ผูบริหาร และบุคลากรกําหนดและกระจายวัตถุประสงคและเปาหมายใหเปนที่รับทราบและการ
ดําเนินงานรวมกันทั้งองคการ(วัฒนา พัฒนพงศ, 2545) มีการประชุมหารือ ชวยกันกําหนดเปา
หมายและการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุไดในเชิงปฏิบัติการ โดยมีการประเมินผลที่เนนกําหนด
เปาหมายไวชัดเจน ทุกคนในทีมตองศึกษามาอยางดี ขอดีของการวางแผนรูปแบบนี้คือ หากผู
บริหารยอมใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกัน บุคลากรจะภูมิใจเพราะเปนที่
ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา  และมีความรูสึกเปนเจาของภารกิจ  การนําไปปฏิบัติก็จะประสบผล
สําเร็จ ในขณะเดียวกันเปาหมายที่ตั้งไวตองสอดคลองกับภารกิจองคการ (กฤษฎ อุทัยรัตน, 2545)

1.6 ขั้นตอนในการวางแผน

การวางแผนเปนศาสตรที่มีองคแหงความรู         ดังนั้นการวางแผนจึงเปนกระบวนการที่มี
ข้ันตอนรายละเอียดที่แนนอนและชัดเจน  (ประชุม  รอดประเสริฐ, 2543)    ข้ันตอนการวางแผนจะ
เปนการกลาวถึงการดําเนินการตั้งแตการเริ่มตนวาจะทําอะไรบาง  กอนหลังอยางไร  การนําแผน
ไปใชใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธภิาพ  การกําหนดขั้นตอนและรายละเอียดในการวาง
แผน จะตองมีการจัดทําอยางเปนระบบ  และใหเปนกระบวนการตอเนื่อง
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ขั้นตอนในการวางแผนสรุปโดยรวม ได 3 ข้ันตอน  ดังนี้

1.6.1 ขั้นวางแผน (Formulation of plan) ข้ันวางแผนงานจะเปนขั้น
ตอนที่มีความสําคัญที่สุดและเปนขั้นตอนที่ยากที่สุด ของกระบวนการวางแผนทั้งหมด ประกอบ
ดวย

1.6.1.1 การกําหนดภารกิจหลักขององคการ  ภารกิจ (Mission) เปนจุด
มุงหมายพื้นฐานที่องคการพยายามจะบรรลุได เปนสิ่งที่สะทอนแนวคิดองคการ (Self –Concept)
(กฤษฎ อุทัยรัตน , 2545)  กลาวคือ ตองใหเหตุผลอธิบายความเปนมาขององคการ  เพื่อใชเปน
แนวทางในการตัดสินใจ   กําหนดเปาหมาย   วัตถุประสงค และกลยุทธ ของแผนงาน

1.6.1.2 การจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบ (Organizing Planning Staff)   ผู
ที่ทําหนาที่ในการวางแผนนั้นอาจเปนผูบริหารหรือหัวหนาฝายตางๆในองคการ หรืออาจเปนคณะ
บุคคล  ซึ่ง ในการวางแผนเมื่อไดรับอนุมัติในหลักการก็จะกําหนดผูรับผิดชอบ  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบ
โครงสรางการบริหารในองคการ

1.6.1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ
(Analyze Environment) ในการวางแผนควรมีการศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ
สภาพความเปนไปของสภาพแวดลอมตางๆที่จะมีผลกระทบตอการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับองค
การในทางการบริหาร  โดยทั่วไปในการวิเคราะหจะประเมินสภาพแวดลอมที่เปนโอกาส และ
อุปสรรค  ปจจัยภายนอกดานตางๆอาทิ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ปจจัยภายใน
อาทิ การจัดโครงสรางการบริหารงาน  บุคลากร ทรัพยากรที่มีอยู จุดแข็ง จุดออนขององคการ

1.6.2 ข้ันปฏิบัติตามแผน (Implementation of plan)  เปนขั้นตอนเกี่ยวกับการ
ควบคุม (Controlling) ใหมีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของแผนที่ไดวางไว  กําหนดราย
ละเอียดของแผน  สาระสําคัญเกี่ยวของกับความจําเปนหรือความตองการที่จะมีแผน  ผลที่คาดวา
จะไดรับจากการใชแผน  การกําหนดวิธีที่จะใชทํางานตามแผน  กําลังคน งบประมาณ ที่จะปฏิบัติ
ตามแผน  และระยะเวลาที่จะตองใชในการดําเนินการตามแผน การกําหนดผูรับผิดชอบอยางเปน
ทางการ  ทั้งรวมไปถึงการจัดทําคูมือปฏิบัติตามแผนงาน รวมถึงการทดสอบปรับปรุงแผนงานใหมี
ความสมบูรณชัดเจนยิ่งขึ้น
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1.6.3 ขั้นประเมินผลแผน (Evaluation of plan)  เปนขั้นตอนในการตรวจสอบวา
ผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายที่ตั้งไว มีความสอดคลองกันเพียงใด  ดําเนินงานไดตามเปา
หมายที่ไดตั้งไวหรือไม  ทําการกําหนดวิธีการประเมินผล เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไข เพิ่มเติม
หรือเสริมในจุดใดบาง โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีลักษณะตอเนื่อง การประเมินผลที่นิยมทํากันคือ
ประเมินในระยะครึ่งเวลาของแผนและในเวลาสิ้นสุดของแผน เพื่อใหรูจุดออน จุดแข็ง ขอบกพรอง
อุปสรรคตาง ๆ จะไดแกไขปรับปรุงแผนใหดีตอไป

หลักการทั่วไปที่ใชเปนแนวทางในการประเมินผลมีดังนี้
1.6.3.1 ศึกษาจุดประสงคหรือเปาหมายของแผนใหเขาใจ
1.6.3.2 เลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมมาใช เชน การสังเกต การ

สัมภาษณ การใชสถิติ เปนตน
1.6.3.3 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผน
1.6.3.4 เปรียบเทียบผลที่ไดกับจุดประสงค เปาหมาย และมาตรฐานที่

กําหนดไว
1.6.3.5 รายงานการประเมินผลตอผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา

ที่เกี่ยวของ

1.7 ปญหาในการวางแผน

สําหรับปญหาและอุปสรรคของการวางแผน  สรุปไดดังนี้  (ธงชัย สันติวงษ, 2545
; สนานจิตร สุคนธทรัพย ,2524  )
   

1. การไมสามารถวิเคราะห หรือทําการคาดคะเนไดอยางถูกตอง  ทั้งนี้สาเหตุอาจเปน
เพราะตองใชเทคนิคความรูและความสามารถ  ตลอดจนประสบการณตางๆเขาชวยเปนอยางมาก
เนื่องจากสภาวะแวดลอมมีขอจํากัดตางๆมากมาย  ไดมีผลทําใหการคาดคะเนกระทําไดยากยิ่งขึ้น
หรือบางอยางแทบคาดการณไมไดเลย

2. เนื่องจากสาเหตุที่รูปแบบและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงคาดการณไดยากมาก  ดัง
นั้นกิจกรรมที่ดําเนินการอยูจึงตองเปลี่ยนสภาพตัวเองใหสอดคลองกับภาวะใหมๆที่เกิดขึ้น  การ
วางแผนการดําเนินการในปจจุบันจึงไมอาจยึดถือตามสภาพการดําเนินการที่เปนอยูในปจจุบันได 
อีกตอไป แตจะตองปรับตัวเองใหทันกับสถานการณใหมตลอดเวลา จึงยิ่งทําใหเวลาที่ตองใชใน
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การวางแผนตองมากกวาเดิมแตในเวลาเดียวกันแผนงานที่จัดทําขึ้นมากลับมีความไมแนนอนใน
ตัวมันเอง  ความคลองตัวในการปรับแผนจึงเปนสิ่งจําเปน

3. การวางแผนเปนมูลเหตุทําใหการบริหารงานตางๆขาดความคลองตัว  กลาวคือการ
กําหนดทุกสิ่งทุกอยางไวในแผนมักจะทําใหองคการตองผูกพันตัวเองกับแผนงานมากเกินไป  ทํา
ใหไมสามารถปรับการบริหารงานไปตามเหตุการณใหมๆได

4. การวางแผนเปนเรื่องที่เสียเวลาและคาใชจายสูง  โดยผูบริหารอาจทุมเวลาใหกับงาน
นี้อยางมาก ทําใหผลที่ไดอาจไมคุมกัน

5. การวางแผนที่มีการขยายขอบเขตกวางเกินไป  คือ มีรายละเอียดปลีกยอยมาเกินไป
ใหผูบริหารขาดความคิดริเร่ิมใหมๆ สิ่งใหมๆจึงมักขาดหายไป

6. การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมมีการคํานึงถึงความตองการจํา
เปนของแตละหนวยงานเทาที่ควร และในขณะเดียวกันการวางแผนในระดับหนวยงานบางแหงยัง
ไมสอดคลองกับนโยบายในระดับสูงเพราะขาดขอมูล

7. บางครั้งแผนที่วางไวไมมีการนําไปปฏิบัติเนื่องจากไมไดรับงบประมาณตามแผน

8. ขาดขอมูลประกอบการวางแผน ทําใหไมสามารถระบุ เปาหมาย ผลลัพธที่ตองการได
อยางถูกตองตามความเปนจริง

9. วัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผนงานและโครงการมีลักษณะที่วัดไมได ทําใหไมมีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนและเปนไปในแนวเดียวกัน

10. ไมมีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการไวกอน  เมื่อมีการตัดทอนงบ
ประมาณจึงตองตัดสินใจกันใหม ทําใหการดําเนินงานลาชา

11. กระบวนการวัดและประเมินผลยังไมไดทําอยางตอเนื่องและเพียงพอ ทําใหการ
ประเมินผลไมกอใหเกิดผลในการสรางสรรคเทาที่ควร
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2. การวางแผนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน  การสอน  การ
วิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา
และแกสังคม ตลอดจน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ( ทบวง
มหาวิทยาลัย, 2544)  สถานะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันเปนการดําเนินงานภาย
ใตสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ไมคงที่ อันเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม (Deiss and Giesecke, 1999)

การวางแผนเปนวิธีการหนึ่งที่หองสมุดนํามาใชทางการบริหารมาเปนเวลานาน
โดยผูบริหารหองสมุดจะทําการวางแผนเพื่อจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู เชน งบประมาณ บุคลากร
และวางแผนเพื่อกระทําการที่ดีที่สุดในสถานการณที่เปนอยูในขณะนั้น (White, 1997)  แตใน
ความเปนจริง หองสมุดมิไดอยูกับสถานการณปจจุบันที่ตองการการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา
เทานั้น  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษายังตองมีการวางแผนเพื่อจัดการกับความเปลียนแปลงใน
อนาคต เตรียมการเพื่อพัฒนาหองสมุดใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม

ในการบริหารงานหองสมุด   ผูบริหารหองสมุดจะตองมีการตีความคุณคา ความ
หมายขององคการหองสมุดอยูเสมอ(Dougherty, 2002) และพยายามมองใหเห็นวาหองสมุดใน
อนาคตจะเปนอยางไร จะมีงานสารนิเทศแบบใด ใหบริการแบบใด และหองสมุดที่ตัวเองรับผิด
ชอบจะตองเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด  และกําหนดขึ้นมาใหเปนวิสัยทัศนซึ่งการดําเนินการในรูป
แบบนี้เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการวางแผนองคการ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2542:55 )

การวางแผนหองสมุด  คือการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของหองสมุด
โดยรวม การวางแผนเปนเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหวางปจจุบันและอนาคต (พิมพรําไพ เปรม
สมิทธิ์, 2533) และเปนทั้งพฤติกรรม และกระบวนการ   ที่จะนําองคการจากจุดที่ตองการจะเปนใน
ชวงเวลาหนึ่ง ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามเวลาที่วางไว  (Stueart and Moran, 2002: 67)
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2.1 ขั้นตอนในการวางแผนของหองสมุด

ขั้นตอนการวางแผนเปนกระบวนการหนึ่งทางการบริหารที่มีความสําคัญยิ่ง
ที่จะทําใหการนําแผนไปใช  ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  การกําหนดขั้นตอน  และ
รายละเอียดการวางแผนจะตองมีการจัดทําอยางเปนระบบ  และเปนกระบวนการตอเนื่อง ขั้นตอน
การวางแผนของหองสมุดสามารถสรุปไวไดดังนี้ (Coughlin,1992; Weing,1998 )

2.1.1   การกําหนดภารกิจของหองสมุด ซึ่งจะกําหนดตามการสํารวจขอมูลทั่วไป
อาทิการสํารวจสภาพแวดลอมที่หองสมุดดําเนินการเกี่ยวของ  โดยพิจารณาปจจัยภายนอกที่มีผล
ตอหองสมุดประเมินจุดออน จุดแข็ง และขอจํากัดของหองสมุด ลักษณะทางกายภาพของหองสมุด
เวลาในการวางแผน และบุคลากรของหองสมุด  ตลอดจนขอมูลทั่วไป   นําผลที่ไดจากการ
วิเคราะหปจจัยตางๆมาประเมิน

2.1.2 กําหนดเปาหมายของหองสมุด และพิจารณาเปาหมายที่เกี่ยวของกับ
สถาบันหลัก  จากผลการวิเคราะหนํามากําหนดภารกิจของหองสมุด   ขณะที่ทําการกําหนดภาร
กิจ และระเบียบกฏเกณฑที่จะใชในแผนงาน  ใหทําการวางเปาหมายไวตามระยะเวลาของแผน
เชน เปาหมายใน 1 ป สําหรับแผนระยะสั้น หรือแผนปฏบิัติการ และเปาหมาย 5 ป สําหรับแผน
ระยะยาว)ซึ่งก็จะขึ้นอยูกับเปาหมายและวัตถุประสงคของหองสมุดที่ไดตั้งไวดวย วัตถุประสงคตาง
จากเปาหมาย คือ วัตถุประสงคจะเปนขอความที่สามารถวัดผลได เพื่อใหเกิดการพัฒนาไปสูเปา
หมายที่ตั้งไว  และระบุผลิตผลของหองสมุด อาทิ เชน ทรัพยากร บริการ และโครงการ ไวในเกณฑ
การวัดวัตถุประสงคในขั้นทายสุดดวย  โดยแผนปฏิบัติการจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่ระบุไว

2.2.3 การดําเนินงานตามแผนและประเมินผลการทํางาน จะทําการประเมินผล
และทบทวนผลตามภารกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย ที่ไดตั้งไวแตแรก  ในการดําเนินงานตามแผน
จะตองทบทวนวัตถุประสงคอยูเสมอ และหากมีการเปลี่ยนแปลงก็ตองมีการบันทึกไวเปนลาย
ลักษณอักษร เมื่อส้ินสุดระยะเวลาในการดําเนินงานตามแผนควรทําการเผยแพรผลการทํางานให
ถึงกลุมเปาหมายหรือผูใชบริการ รวมถึง ประชาสัมพันธผลที่ผูใชบริการจะไดรับจากการปฏิบัติ
ตามแผน
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2.2ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน

การพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของหรือมีผลตอหองสมุดเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหสภาพ
แวดลอม จุดออน จุดแข็ง โอกาส เพื่อใหเกิดการตัดสินใจทางการบริหารและการวางแผน โดย
ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด สรุปไดดังนี้( Biddle, 1992; Brophy 2000;Bryson
,1990 ;Stueart and Moran ,2000; Corrall, 1995; สมร ตาระพันธ, 2543; ศิริพร สุวรรณะ, 2544)

2.2.1 ปจจัยภายนอกหองสมุด    ซึ่งเปนปจจัยที่หองสมุดไมสามารถควบคุมได
มีความสําคัญมากในการกําหนดภารกิจดวยเหตุผลทางการบริหาร 4 ประการคือ

ประการแรก สภาพแวดลอมที่เปนทั้งโอกาสและอุปสรรค (Opportunity
and Threat) ของการกําหนดภารกิจโดยใชโอกาสในการสรางความไดเปรียบ  และสิ่งใดที่เปน
อุปสรรค ก็จะกําหนดกลยุทธเพื่อหลบหลีกอุปสรรคนั้น

ประการที่สอง ปจจัยภายนอกเปนตัวกําหนดกฎหรือขอบเขตของการแขง
ขันที่ทุกหองสมุดตองทําตาม

ประการที่สาม ปจจัยภายนอกมีความสําคัญตอการใชทรัพยากรภายใน
โดยจะตองปรับการใชทรัพยากรใหสอดคลองกับปจจัยภายนอก

ประการที่ส่ี ปจจัยภายนอกมผีลตอการบริหารงานของหองสมุดที่อยูใน
บริบทเดียวกันดวย ปจจัยภายนอกของหองสมุด อาทิ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โครงสราง
การบริหารของหองสมุด  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ผูใชบริการ  นโยบายของสถาบัน
อุดมศึกษา  ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษาที่เปนสถาบันตนสังกัด  ระเบียบ
กฎเกณฑ ขอบังคับของหนวยงานภายนอกหองสมุด รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ การเปลี่ยน
แปลงและความกาวหนาของสาขาความรู  การใหการสนับสนุนจากบคุคล /หนวยงานภายนอก
หองสมุด

จากเหตุผลทั้ง 4 ประการสามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยภายนอกที่เกี่ยว
ของกับการวางแผนของหองสมุด ไดดังนี้
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สภาพเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง      สภาพการณของแตละประเทศ
หรือวิถีชีวิตของประชาชน กลุมบุคคลในสังคมจะเปนเงื่อนไขในการใหบริการของหองสมุด
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศจะสงผลถึงสภาวะทางการเงินของมหาวิทยาลัยไมวาจะเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือมหาวิทยาลัยของเอกชน  ทัศนคติ แนวคิด วัฒนธรรม วิถีชีวิตของกลุม
บุคคล หรือประชาชนที่เปนผูใชบริการของหองสมุดมีสวนตอการตัดสินใจดานการใหบริการ ความ
สนใจในการอาน  การใฝหาความรูเพิ่มเติม ภาพลักษณของหองสมุด   คุณคาของหองสมุดที่สังคม
ไดตีคาไวจะสงผลตอนโยบายและการใหบริการตลอดจนแนวคิดในการทํางานตอหองสมุด

การใหการสนับสนุนดานการเงิน แหลงทุน และงบประมาณ           การ
ดําเนินงานของหองสมุดในระยะทศวรรษที่ผานมาตองใชเงินงบประมาณที่สูงขึ้น ทั้งจากสภาพ
เศรษฐกิจที่มีอัตราเงินเฟอ  ทรัพยากรสารนิเทศมีราคาสูงกวาเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งความกาว
หนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศที่หองสมุดจะตองติดตามและนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนในการให
บริการทรัพยากร เทคโนโลยีที่มีราคาสูงแตบางครั้งหองสมุดตองจัดหาเพื่อใหเกิดการพัฒนาถึงแม
จะไมรูวาการนํามาใชในจะคุมกับการลงทุนหรือไม  นอกจากการไดรับงบประมาณจากสถาบนั
อุดมศึกษาตนสังกัดแลว หองสมุดจําเปนตองหาแหลงทุนที่ใหการสนับสนุนจากหนวยงาน หรือ
สถาบันภายนอกดวย เพื่อใหพอเพียงการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของหองสมุดเอง  สําหรับ
ประเทศไทยนั้น จากผลการวิจัยของ สุริทอง ศรีสะอาด (2544) เร่ือง แนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  พบวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ไดรับงบประมาณไมเพียงพอและต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน และจาก
ปญหาความไมเพียงพอของงบประมาณกอใหเกิดความไมเพียงพอดานอื่นๆตามมา กลาวคือ
จํานวนและประเภทของทรัพยากรต่ํากวามาตรฐาน  ขาดวัสดุครุภัณฑที่ไดมาตรฐาน วัสดุอุปกรณ
และเทคโนโลยีไมทันสมัย  บุคลากรไมเพียงพอกับการดําเนินงาน  ทําใหเกิดผลกระทบตอเนื่องถึง
งานบริการ  ทําใหไมสามารถบรรลุเปาหมายในการใหบริการ

ความกาวหนาเทคโนโลยีสารนิเทศ     ปจจุบันความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศเปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการบริหารงานของทุกองคการ จากความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี กอใหเกิดทางเลือกใหมในการใหบริการ  ไมเพียงแตการใหบริการตัวเอง
(Self-services)ของผูใชบริการ หรือการเขาถึงจากระยะไกล (Remote access) แตยังรวมถึง การ
ใชงานผานเครือขายภายในและภายนอกหองสมุด การเรียกใชส่ือส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส และสื่อ
ประสม (Multimedia) การมีระบบสํานักงานอัตโนมัติ เครื่องมือชวยคนสวนบุคคล รวมถึงการเกิด
ตลาดใหมทางดานสินคาและบริการของสื่ออิเล็กทรอนิกส  (Corrall, 1995) จากการนําเทคโนโลยี
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เขามาใชทําใหเกิดรูปแบบของหองสมุดสมัยใหมข้ึน เชน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส หองสมุด
อัตโนมัติ หองสมุดดิจิทัล หองสมุดเสมือน และหองสมุดที่นําเทคโนโลยีมาใชในรูปแบบอื่นๆ

ผูใชบริการ   ผูใชเปนองคประกอบที่สําคัญของงานบริการสารนิเทศ
เพราะงานหองสมุดจัดขึ้นมาเพื่อสนองความตองการของผูใชเปนหลัก     ปจจุบันผูใชไมตองการไป
หองสมุดเพียงเพื่อจะไดเพียงความรูจากในหองสมุดเทานั้น แตตองการเขาถึงบริการสารนิเทศที่
เขาไดทุกที่ ทุกเวลา  ซึ่งบรรณารักษเองตองสามารถใหบริการไดทันที (สมร ตาระพันธ, 2543 : 23)
ซึ่งในอนาคต ไมวาจะเปนอาจารยนิสิต นักศึกษา จะมีความรูมากกวาเดิมรวมทั้งการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเขาถึงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ทําใหผูใชบริการเหลานี้เรียกรองบริการที่มี
คุณภาพมากขึ้น (ประจักษ พุมวิเศษ, 2543 : 7)

2.2.2 ปจจัยภายในหองสมุด ซึ่งเปนปจจัยที่หองสมุดสามารถควบคุมได หากผู
บริหารมีความสามารถ ก็จะใชปจจัยภายในใหมีความสําคัญกวาปจจัยภายนอกในการกําหนดกล
ยุทธ  ปจจัยภายในจะหมายรวมถึงทรัพยากรที่หองสมุดเปนเจาของและใชในการดําเนินงานซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง (Strength) ซึ่งเปนสิ่งที่หองสมุดสามารถทําไดดี หรือเปนลักษณะที่สําคัญ
ของความสามารถองคการ ที่ทําใหมีฐานะที่เหนือกวาคูแขงขัน  สวนจุดออน(Weakness)  คือส่ิงที่
หองสมุดไมมี  หรือทําไดไมดีกวาหองสมุดอื่น  เปนสภาพการณที่กอใหเกิดการเสียเปรียบแกคูแขง
ขัน  หากหองสมุดมีจุดออนมากจะเกิดการสูญเสียอํานาจในการแขงขันอยางรวดเร็ว

การวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของหองสมุดก็เพื่อจะบอกใหรูวา  หองสมุดมีจุดแข็ง
อะไรที่จะเสริมสรางจุดแข็งนั้นใหมากขึ้น  และมีจดุออนอะไรจะไดขจัดหรือแกไขเพื่อจะไดนําไปใช
ในการกําหนดกลยุทธที่เขมแข็งตอไป (เสนาะ ติเยาว,2544) ปจจัยภายในไดแก  โครงสรางการ
บริหารงานของหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  สถานที่ เทคโนโลยีที่ใชใน
หองสมุด และแหลงทุนและงบประมาณ

สามารถอธิบายรายละเอียดของปจจัยภายในที่เกี่ยวของกับการวางแผนของหอง
สมุด ไดดังนี้

โครงสรางการบริหาร   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีขนาดขององคการที่
ใหญขึ้น แตหองสมุดบางแหงไมไดปรับโครงสรางการบริหารใหสัมพันธกับการทํางานรวมกับปจจัย
ใหมๆภายนอก  อาทิ ระบบการเงินงบประมาณแบบใหม  ระบบการวางแผน เปาหมายและวัตถุ
ประสงคของหองสมุด   รูปแบบโครงสรางหองสมุดจะสงผลตอการมีสวนรวม การวางแผนและการ
ตัดสินใจของบุคลากร (Booz and Hamilton อางถึงใน Biddle, 1992: 106-107)  หากมีการจัดรูป
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แบบที่เหมาะสม การวางแผนงานยอมเปนไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  สําหรับการจัดโครง
สรางการบริหารของหองสมุด   แบงได 6 ประเภท ดังนี้ ( Bryson, 1990)

1. การจัดโครงสรางตามหนาที่การปฏิบัติงาน  (Function Organization
Structure) การจัดแบงโครงสรางการทํางานจะสอดคลองกับการปฏิบัติงานในองคการ จะจัด
ตั้งฝายงานตามกิจกรรมหลัก  กระบวนการในการทํางาน การสั่งการ และการใชทรัพยากร ซึ่งจะ
กอใหเกิดการประสานงานรวมกันในทุกกิจกรรม โครงสรางในรูปแบบนี้เปนผลดีตอองคการที่ไม
ใหญมากนัก  ทําใหบุคลากรเกดิทักษะ ความเชี่ยวชาญในงาน และสามารถรวมกันแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว   ขอจํากัดคือ การจัดโครงสรางตามหนาที่จะทําใหบุคลากรใหความสําคัญ
ในหนาที่ และฝายงานของตนมากกวาเปาหมายโดยรวมขององคการ

2. การจัดโครงสรางตามสถานที่ตั้ง (Locality Organization Structure)
การจัดแบงโครงสรางการทํางานจะแบงตามสถานที่ตั้งของหนวยงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานหรือให
บริการหลายแหง ในกรณีของงานหองสมุดก็คือหองสมุดที่ตองมีวิทยาเขต หรือหองสมุดสาขาเพื่อ
ใหบริการในพื้นที่อ่ืน   ซึ่งจําเปนตองมีการกระจายงาน เนื่องจากผูบริหารของหองสมุดไมสามารถ
ดูแลทั่วถึงได แตการบริหารงานยังเปนการรวมงานอยู

3. การจัดโครงสรางตามผลิตผล (Product Organization Structure)
การจัดโครงสรางการทํางานจะแบงตามลักษณะของผลิตผลหรือในความหมายของหองสมุดคือ 
ทรัพยากรที่หองสมุดใหบริการ  เชนงานสื่อโสตทัศน งานวารสาร งานหนังสือ หรืองานที่
บรรณารักษไดจัดทําขึ้น   ซึ่งโดยทั่วไปจะอยูในหองสมุดเฉพาะ หรือหองสมุดที่ใหบริการพิเศษ
เฉพาะดาน

4. การจัดโครงสรางตามผูใชบริการ (User Organization Structure)
การจัดโครงสรางการทํางานจะแบงตามลักษณะของผูใช สวนใหญหองสมุดประชาชนนิยมใชโครง
สรางลักษณะนี้   หองสมุดประชาชนจะแบงกลุมผูใช เพื่อหองสมุดจะไดมีแนวทางในการใหบริการ
ผูใชแตละกลุมไดชัดเจนขึ้น เชน บริการสําหรับเด็ก บริการสําหรับมุมหนังสือเฉพาะสาขาวิชา
บริการสําหรับผูใหญ

5. การจัดโครงสรางแบบผสม (Hybrid Structure) หองสมุดหรือศูนยสาร
นิเทศหลายๆแหงไมไดมีผลิตผลที่ชัดเจน รูปแบบการทํางาน สถานที่ตั้ง หรือลักษณะของผูใช
บริการที่แนนอน  โดยสวนใหญหองสมุดจะผสมผสานรูปแบบโครงสรางหลายๆแบบเขาดวยกัน.
หองสมุดสวนใหญจะเริ่มตนจากโครงสรางตามหนาที่การปฏิบัติงานแตเมื่อหองสมุดขยายใหญขึ้น
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มีการทํางานที่ซับซอนและมีรูปแบบแตกตางจากเดิม หองสมุดก็จะเริ่มปรับใหสอดคลองกับผลิต
ผลที่หองสมุดมีและลักษณะของผูใชที่ใหบริการมากขึ้น ดังนั้นในบางหองสมุดจึงมีทั้ง งานโสต
ทัศน หรืองานบริการสําหรับเด็กและเยาวชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยมากจะมีการแบง
โครงสรางการทํางานในลักษณะนี้ เนื่องจากเปนหองสมุดที่มีความซับซอนของงาน ใหบริการนัก
ศึกษาและอาจารยหลายคณะสาขาวิชา  มีการขยายเปนหองสมุดวิทยาเขต หรือหองสมุดคณะ
เพื่อใหบริการอยางทั่วถึง

6. การจัดโครงสรางแบบเมทริกส (Matrix Structure) เปนรูปแบบโครง
สรางการทํางานที่อยูระหวางการแบงโครงสรางการทํางานโดยหนาที่การปฏิบัติงานและกลุมโครง
การตางๆ ขึ้นอยูกับผลิตผล หรือลักษณะการใหบริการ  บุคลากรสามารถทํางานตามฝายหรือโครง
การที่ตนเองมีความถนัดเชี่ยวชาญ โครงสรางการบริหารรูปแบบนี้จะทําใหเกิดการประสานงาน
รวมกันทั้งองคการ ทั้งในการประสานงานในระดับเดียวกันและตามลําดับ ขั้นของการบริหาร   ซึ่ง
การบริหารงานในลักษณะนี้จะประสบความสาํเร็จได ตองมีผูนําองคการ หรือผูบริหารหองสมุดที่มี
ความสามารถ มีความเปนผูนํา เปดกวางทางความคิดเพื่อใหเกิดการทํางานและการประสานงาน
รวมกัน   และบุคลากรจะตองมีความสามารถในการปรับตัวในการทํางานที่อาจมีผูนํามากกวาสอง
คน    ซึ่งวิธีแกไขคือตองมีการพบปะ ประชุมรวมกัน อยางตอเนื่อง เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกิด
ข้ึน

ทรัพยากรสารนิเทศ และการใหบริการ  นอกจากการมีโครงสรางการบริหารที่
ชัดเจน  นโยบายที่สามารถดําเนินการไดแลว การวิเคราะหถึง ขนาด  ความสามารถในการใหการ
เขาถึงและจํานวนทรัพยากร ก็เปนองคประกอบสําคัญที่ตองคํานึงถึง แตเดิม
ทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญมักถูกจัดเก็บไวในรูปแบบสิ่งพิมพ   เมื่อเทคโนโลยีเขามามีบทบาทจึง
ทําใหรูปแบบการจัดเก็บและการพิมพเปลี่ยนไป เปนลักษณะการพิมพอิเล็กทรอนิกส จากรูปแบบ
ของสื่อที่เปลี่ยนไปมีผลตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการดําเนินงานหองสมุดและบรรณารักษ
เปนอยางมาก บรรณารักษในฐานะคนกลางในการจัดการสื่อดังกลาวก็จะตองปรับเปลี่ยนบทบาท
เพื่อบริการใหผูใชสามารถเขาถึงและนําสื่อดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด

บุคลากร         หองสมุดจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบใดจะสอดคลองกับทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษา ของประเทศ หรือของโลกไดหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับคุณ
สมบัติบุคลากรของหองสมุดแตละแหง (ประจักษ พุมวิเศษ, 2543 ; 8) บุคลากรในงานหองสมุด
แบงเปนสองกลุม คือ 1)บุคลากรผูปฏิบัติงานทางวิชาการ กลุมแรกเปนผูที่ทําหนาที่ในทางการ
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บริหาร และกลุมที่สองปฏิบัติงานดานวิชาการแตเพียงอยางเดียว ประกอบดวยผูที่ไดรับการศึกษา
ระดับปริญญา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตร หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ
2)บุคลากรกลุมที่สอง ไดแกฝายสนับสนุนงานวิชาการ หมายถึงผูที่ปฏิบัติงานในตําแหนงที่ใชวุฒิ
ต่ํากวาปริญญา บุคลากรในกลุมนี้มักรับผิดชอบในงานที่มีกระบวนการอยางแนนอนสามารถตัด
สินใจในกรอบที่กําหนดไวเทานั้น และอาจมีกลุมที่สาม คือ 3) นักศึกษาชวยงาน ซึ่งไมถือวาเปน
บุคลากรประจํา จะทํางานที่ไมซับซอน (ศิริพร สุวรรณะ,2544: 22)

อาคาร สถานที่  ลักษณะทางกายภาพของหองสมุด      มีผลตอการวางแผนใน
ดานอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน พื้นที่  ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการใช
บริการ  ความรอน  ความชื้นที่จะสงผลตอการเก็บรักษาทรัพยากร  วิธีการเขาถึง   ที่ตั้งภายใน
สถาบันอุดมศึกษาใกล ไกล จากชุมชนอยางไร  สิ่งตางๆเหลานี้ ผูรับผิดชอบในการวางแผนจะตอง
คํานึงถึงดวย

3. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

โดยทั่วไประบบงานหลักของหองสมุดจะแบงไดเปน 3 งาน คือ งานบริหาร งาน
เทคนิคและงานบริการ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการบริการและเผยแพรสารนิเทศแก
นักศึกษา อาจารย และนักวิชาการในระดับสูง จึงมีโครงสรางการบริหารที่ซับซอน   ลักษณะงานที่
มีปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดังนี้

1. งานพัฒนาทรัพยากร  เปนการจัดหาและคัดเลือกทรัพยากรเขาหองสมุด   รวมถึง
จําหนายทรัพยากรที่ไมมีการใชงานมาเปนเวลานาน สงวนรักษา และพัฒนาทรัพยากรใหสอด
คลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบัน

2. งานจัดหาทรัพยากร   คัดเลือกตัวแทนจําหนาย สั่งซื้อ จายเงิน ดูแลการนําทรัพยากร
เขาออก ตรวจสอบ และออกหนังสือเตือนเมื่อไมไดรับทรัพยากรที่สั่งซื้อ

3. งานวิเคราะหทรัพยากร  เปนการใหรายละเอียดแกทรัพยากร ใหเลขหมู เพื่อการเรียก
ใชแกทรัพยากรในหองสมุด รวมถึงการจัดการระบบควบคุมบรรณานุกรมในหองสมุด

4. งานบริการยืม-คืน  ใหบริการการยืมทรัพยากรออกจากหองสมุดและรับคืนทรัพยากร
นําไปเก็บไวบนชั้นหรือสถานที่จัดเก็บทรัพยากร

5. งานบริการอางองิ  ใหการชวยเหลือแกผูใชบริการ ในการเขาถึงทรัพยากรที่ตอง
6. งานบริการสอนการใชหองสมุด   สอนนักศึกษา ในการใชทรัพยากรภายในหองสมุด
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7. งานบริการทรัพยากรสารนิเทศพิเศษและงานจดหมายเหตุ  เปนงานที่จัดเก็บและให
บริหารทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหญก็อาจจะมีการจัดเก็บ
ทรัพยากรในสาขาวิชาเฉพาะ และจัดเก็บเอกสารทางประวัติศาสตรที่นาสนใจเพื่อใหบริการ

8. งานบริการโสตทัศน หรือบริการสื่อ ใหบริการทรัพยากรเชนวิดิทัศน โสตทัศนวัสดุ
ไมโครฟลม   ไมโครฟช  ซึ่งหนวยงานนี้อาจแยกออกเปนอีกหนวยงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษา
หรืออาจรวมไวเปนสวนหนึ่งของงานหองสมุด

ปจจุบันในหองสมุดทุกแหงก็จะมีงานทางดานระบบคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี 
เพื่ดูแลระบบคอมพิวเตอรและการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในหองสมุดจึงอาจมีฝายงานเทคโนโลยี 
หรือ ฝายงานคอมพิวเตอรขึ้นมาอีกหนวยงานหนึ่ง

ในการเรียกหนวยงานในหองสมุดวาฝายหรืองานนั้น ข้ึนอยูกับโครงสรางของหอง
สมุดวามีขนาดใหญ และการทํางานที่ลดหล่ันมากนอยเพียงใด หองสมุดขนาดใหญอาจมีฝาย
และจําแนกยอยเปนงานลงมาอีก หองสมุดขนาดกลาง  และเล็ก อาจเรียกเปนงานเพียงอยางเดียว

จากการสํารวจเบื้องตนจากเอกสารรายงานประจําป เว็บไซตของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาและการสัมภาษณเพิ่มเติม ถึง โครงสรางการบริหารงานของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ/ในกํากับของรัฐจํานวน 24 แหง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน
22 แหง ที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย สรุปโครงสรางการบริหารงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
แตละแหง ไดดังนี้

3.1  หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ/ในกํากับของรัฐ

1. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสถาบันวิทยบริการ ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวย
การ   รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  และรองผูอํานวยการฝายกิจการพิเศษแบงสวนการบริหารงาน
ดังนี้ 1. สํานักเลขานุการ  2. หอสมุดกลางซึ่งประกอบดวย ฝายงาน 6 ฝายดังนี้ ฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารเทศฝายระบบสารสนเทศ  ฝายบริการจาย-รับ
และบริการระหวางหองสมุด  ฝายบริการผูอาน  ฝายบริหารชวยคนควาวิจัยและบริการพิเศษ  3.
ศูนยโสตทัศนศึกษากลาง  ประกอบดวย  2 ฝายงาน คือ ฝายผลิตสื่อการศึกษา และฝายโสตทัศน
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วัสดุและโสตทัศนูปกรณ  4. ศูนยเอกสารประเทศไทย  ประกอบดวย 2 ฝายงานดังนี้  ฝายประมวล
สารสนเทศ และจัดทําสาระสังเขปดรรชนีประเทศไทย และฝายสงเสริมสารสนเทศประเทศไทยเพื่อ
การวิจัย5. ศูนยสารสนเทศนานาชาติ มี 1 ฝายงาน คือ ฝายบริการสารสนเทศนานาชาติ 6.หอศิลป
วิทยนิทรรรศ มี 1 ฝายคือ  ฝายศิลปวัฒนธรรม  7. ศูนยพัฒนาและบริการวิชาการ  มี  1 ฝายงาน
คือฝายฝกอบรมและพัฒนา

2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา  จํานวน  2 คน คือ รองผูอํานวยการ
วิทยาเขตบางเขน และรองผูอํานวยการวิทยาเขตกําแพงแสน  แบงสวนการบริหารงานดังนี้  สํานัก
งานเลขานุการ  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  ฝาย
เทคโนโลยีการศึกษา  ฝายบริการสารสนเทศ  ฝายฝกอบรมและเผยแพรวิชาการ  ฝายสารสนเทศ
ฝายหองสมุดสาขา  ฝายหอสมุดกลางกําแพงแสน  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริการยืม-คืน

3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
    ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวย
การฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายบริการวิชาการ และรองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา
แบงสวนการบริหารงาน ดังนี้  สํานักงานผูอํานวยการ  ฝายหอสมุดมหาวิทยาลัย  ฝายโสตทัศน
ศึกษาฝายผลิตเอกสาร  และฝายศูนยหนังสือ

4. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ  รองผูอํานวย
การฝายบริหาร  รองผูอํานวยการฝายบริการ และรองผูอํานวยการฝายเทคโนโลยี  แบงสวนการ
บริหารงาน ดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายบริหารทรัพยากรสารนิเทศกลาง ฝายพัฒนาและจัด
ระบบสารนิเทศ  ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ฝายหองสมุดและ
สารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร
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5. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี   ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวย
การสายบริหารและพัฒนา  รองผูอํานวยการสายเทคนิค รองผูอํานวยการสายบริการ   แบงสวน
การบริหารงาน ดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายสงเสริมและพัฒนาหองสมุด ฝายเทคโนโลยีหอง
สมุด ฝายพัฒนาวัสดุสารนเิทศ ฝายวิเคราะหวัสดุสารนิเทศ ฝายผลิตรายการบัตรและจัดเตรียม
วัสดุสารนิเทศเพื่อใหบริการ  และหองสมุดคณะตางๆ

6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน  คน คือ รองผูอํานวยการ
สํานักหอสมุด   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายเทคนิคสารสนเทศ  ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝายบริหารสารสนเทศ  และ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย

7. สํานักหอสมุด   มหาวิทยาลัยนเรศวร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผูอํานวยการ
ฝายวางแผนและพัฒนา  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักงานเลขานุการ  ฝายพัฒนาทรัพยากร
และวิเคราะหสนเทศ  ฝายบริหาร  ฝายวารสารและหนังสือพิมพ และฝายสื่อโสตทศันศึกษา

8. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวยการ
ฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ    และรองผูอํานวยการฝายประคุณภาพการศึกษา  แบง
สวนการบริหารงานดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายบริการสิ่งพิมพ   ฝายวิเคราะหทรัพยากร  ฝาย
วางแผนและพัฒนาทรัพยากร ฝายเอกสารและวารสาร  ฝายโสตทัศนศึกษา  และฝายสงเสริมการ
ใชบริการ

9. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร



29

และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน  4 คน คือ รองผูอํานวย
การฝายบริหาร  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  รองผูอํานวยการฝายบริการ และรองผูอํานวยการ
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้  หนวยงานสํานักงานเลขานุการหนวยงาน
สารนิเทศอีสารสิรินธน และหนวยงานหอสมุดกลาง

10. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยมหิดล
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 5 คน คือ  รองผูอํานวยการ
รองผูอํานวยการฝายพัฒนาระบบ รองผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  รองผูอํานวย
การฝายคุณภาพบริการ และผูชวยผูอํานวยการฝายกิจกรรมพิเศษ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    กลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ   กลุมงานเทคโนโลยี
การศึกษา กลุมงานบริการ  กลุมงานจดหมายเหตุวิทยาลัย กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กลุมงานสํานักผูอํานวยการ

11. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการ

บริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผู
อํานวยการฝายบริหารและสวัสดิการ รองผูอํานวยการฝายนโยบายแผนพัฒนาและเทคโนโลยี
และรองผูอํานวยการฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ   แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักงานเลขา
นุการ  ฝายพัฒนาทรัพยากร ฝายวัสดุไมตีพิมพ ฝายวิเคราะหทรัพยากร  ฝายวารสารและเอกสาร
ฝายบริการผูอาน ฝายเทคโนโลยี  ฝายบริการชวยการคนควางานวิจัย  และฝายหองสมุดวิทยาเขต
บางนา

12. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ แบงสวนการ
บริหารงานดังนี้    สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะหสนเทศ  ฝายบริการ
ฝา ยวารสาร ฝายโสตทัศนศึกษา และหอสมุดวิทยาเขต

13. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีของแตละวิทยาเขต  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบ
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โดยตรงตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2
คน คือ แบงสวนการบริหารงานดังนี้ รองผูอํานวยการฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝาย
เทคโนโลยี แบงเปน 2 วิทยาเขต คือวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวิทยาเขตวังทาพระแตละ
วิทยาเขตมีหัวหนาหองสมุดเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และแบงสวนการบริหารงานดังนี้ งาน
ธุรการ ฝายบริการ ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และฝายโสตทัศนศึกษา

14. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ แบงสวนการ
บริหารงานดังนี้  แบงเปน  2  วิทยาเขต  ไดแกวิทยาเขตหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้   และวิทยา
เขตหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร มีการจัดแบงสวนการบริหารงานออกเปน  5  ฝาย  คือ
วิทยาเขตหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้แบงเปน  3  ฝายไดแกฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
สํานักงานเลขานุการ และฝายเทคโนโลยีการศึกษา  วิทยาเขตหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวี
สุนทร  แบงเปน  2   ฝายไดแก  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทรและฝายหอสมุดวิทยา
ศาสตรสุขภาพ

15.   สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักบรรณสารสนเทศ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผู
อํานวยการ แบงสวนการบริหารงานดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  ฝายเทคนิค  ฝายบริการสนเทศ
ฝายบริการสื่อการศึกษา  และศูนยเทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ

16. สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 3 คน คือ รองผูอํานวย
การฝายบริการ  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ และผูชวยผูอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดัง
นี้  สํานักงานเลขานุการ ฝายหอสมุด ฝายเทคโนโลยีการศึกษา และฝายผลิตและบริการเอกสาร

17. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร
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และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2 คน คือ ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายวางแผนและพัฒนา  และผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ แบงสวนการบริหารงานดังนี้  งาน
พัฒนาทรัพยากรหองสมุด งานโสตทัศนศึกษา          งานบริหารและธุรการทั่วไป   งานวิเคราะห
ทรัพยากรหองสมุด    งานบริกี่  และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

18. สํานักหอสมุดกลาง    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2 คน คือ  รองผูอํานวย
การฝายระบบสารสนเทศ      และผูชวยผูอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักงานผู
อํานวยการ   ฝายบริการสารสนเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากรสาร
นิเทศ  ฝายโสตทัศนศึกษา  ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ   ฝายวารสารและเอกสาร  ฝายหอจดหมาย
เหตุพระจอมเกลา

19. สํานักหอสมุดกลาง    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2 คน คือ  รองผูอํานวย
การฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝายวิชาการ   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  สํานักงานผู
อํานวยการ  ฝายวิเคราะหและพัฒนา  ฝายเทคโนโลยีการศึกษา  ฝายบริการและฝายวารสารขอ
สนเทศพิเศษ

20. สํานักบรรณสารการพัฒนา     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักบรรณสารการพัฒนา  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผู
อํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้   สํานักงานเลขานุการฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   ฝายบริการสื่อการศึกษา  ฝายวารสารและเอกสาร   ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศฝายผลิตและเผยแพรสารสนเทศ และฝายบริการ

21. สํานักหอสมุดและศูนยบรรสารสนเทศ      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดและศูนยบรรณสารสนเทศ  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2
คน คือ รองผูอํานวยการฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝายวิชาการ  แบงสวนการบริหารงานดัง
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นี้ สํานักงานผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรและระบบสารสนเทศ  ฝายบริการหองสมุด  และ
ฝายเอกสารตอเนื่อง

22. ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1
คน คือ  รองผูอํานวยการ   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  ฝายธุรการ ฝายพัฒนาทรัพยากรสาร
สนเทศ ฝายบริการทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการสื่อการศึกษา

23. ศูนยบรรณสารสนเทศ และสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา    แบงสวนการบริหารงานดังนี้
ฝายธุรการ ฝายหองสมุด   ฝายผลิตและพัฒนาการศึกษา  และฝายบริการ

24. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  แบงสวนการบริหารงานดัง
นี้
ฝายเลขานุการและผูอํานวยการ ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศฝายผลิตและบริการสื่อการศึกษา

3.2  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  แบงสวนการบริหารงานดังนี้  แผนกสงเสริมและ
พัฒนาทรัพยากร แผนกวิเคราะหสารนิเทศ แผนกหองสมุดรังสิต  แผนกบริการสารนิเทศ แผนก
บริการคนควาและวิจัย

2. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง
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ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ  ผู
ชวยผูอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวารสารและ
เอกสาร ฝายบริการจายรับ ฝายสื่อโสตทัศน  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และฝายหองสมุด
บัณฑิตศึกษา

3. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเกริก
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักงานเลขานุ
การ  ฝายโสตทัศนวัสดุ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ ฝายบริการสาร
นิเทศ  และฝายวารสาร

4. หอสมุด    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของหอสมุด  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ ฝายพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู
ฝายวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทรัพยากรการเรียนรู  ฝายบริการการอาน ฝายบริการสาร
สนเทศฝายวารสารและสิ่งพิมพพิเศษ ฝายหองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย

5. ศูนยสนเทศและหอสมุด     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบ

โดยตรงตอการบริหารและการดําเนินงานของศูนยสนเทศและหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา
จํานวน 1 คน คือ รองผูอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้   แผนกบริหารงานทั่วไป  แผนก
พัฒนาทรัพยากรแผนกบริการแผนกเทคโนโลยีหองสมุด แผนกวชิาการ

6. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ ฝายเทคโนโลยี
ฝายหองสมุดเขตแกวนวรัฐ ฝายจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   ฝายพัฒนาเทคโนโลยี
ฝายบริการสารสนเทศ
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7. สํานักหอสมุดและศูนยสารนิเทศ    มหาวิทยาลัยรังสิต
ดําเนินงานขึ้นตรงตอ รองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดย

ตรงตอการบริหาร  และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดและศูนยสารนิเทศ  แบงสวนการบริหาร
งานดังนี้ งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหมวดหมูและลงรายการ  งานวารสาร และงานสื่อ
โสตทัศน

8. สํานักบรรณสารและสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ    ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดย

ตรงตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักบรรณสารและสารสนเทศ   แบงสวนการบริหาร
งานดังนี้  แผนกพัฒนาทรัพยากร แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  แผนกวิเคราะหหมวดหมู    แผนก
บริการ  แผนกธุรการแผนกวารสารและหนังสือพิมพ

9.    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีอาวุโส  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอ

การบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด   แบงสวนการบริหารงานดังนี้    งานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  งานจัดหมวดหมูและลงรายการ  งานเอกสารและสิ่งพิมพรัฐบาล  งานวาร
สารและหนังสือพิมพ  งานสื่อโสตทัศน  งานบริการตอบคําถามและชวยคนควา  งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานบริการยืมคืนหองสมุดบัณฑิตวิทยาลัย และ หองสมุดคณะสถาปตยกรรม

10. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยสยาม
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผูอํานวยการ
แบงสวนการบริหารงานดังนี้   สํานักงานเลขานุการแผนกบริการ  แผนกพัฒนาทรัพยากร แผนก
วารสารและเอกสาร แผนกโสตทัศนบริการ และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ

11. สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 2 คน คือ
รองผูอํานวยการฝายบริหาร และรองผูอํานวยการฝายระบบสารสนเทศ  แบงสวนการบริหารงาน
ดังนี้  สํานักงานเลขานุการ  แผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ แผนกวิเคราะหทรัพยากรสาร
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สนเทศ แผนกสงเสริมสารสนเทศเพื่อการวิจัย  แผนกวารสาร แผนกสิ่งพิมพพิเศษ แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแผนกบริการยืม-คืน

12. ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการ

บริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  แบงสวนการบริหารงานดังนี้สํานักงานเลขานุ
การ   แผนกจัดหาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  แผนกบริการสารสนเทศ แผนกทรัพยากร
การเรียนรู  หองสมุดภาษาจีน และหองสมุดวิทยาเขต

13. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ รองผูอํานวย
การ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ สํานักเลขา  ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และ
ฝายบริการ

14. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง  ผูรับผิดชอบรองลงมา จํานวน 1 คน คือ
ผูชวยอํานวยการ  แบงสวนการบริหารงานดังนี้ แผนกบริการ แผนกวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง
แผนกเอกสารสนเทศ  แผนกโสตทัศนบริการ  แผนกพัฒนาทรัพยากร  แผนกวิเคราะหเลขหมู
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนกธุรการ

15. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  แบงสวนการบริหารงานดังนี้   ฝายบริการผูอาน  ฝายวาร
สารและเอกสาร  ฝายเทคโนโลยี ฝายโสตทัศนศึกษา และฝายบริหารและธุรการ

16. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุด  แบงสวนการบริหารงานดังนี้  ฝายเลขานุการ ฝายบริการ
ฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และฝายโสตทัศน
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17.  หองสมุดและศูนยการเรียนรู  มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายบริหาร  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของหองสมุดและศูนยการเรียนรู  แบงสวนการบริหารงานดังนี้
งานงานบริหาร  งานเทคนิค งานบริการ และวารสาร  และงานโสตทัศนบริการ

18.   สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายบริการ ฝายหนังสือ ฝายวารสาร และฝายโสตทัศน

19.     สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย)
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  บรรณารักษทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ    แบงสวนการบริหารงานดังนี้  งานจัดหาทรัพยากรสาร
นิเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  และงานยืม-คืน

20. สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเจาพระยา
ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

ตอการบริหารและการดําเนินงานของสํานักหอสมุด แบงสวนการบริหารงานดังนี้ งานธุรการงาน
บริการ งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ งานโสตทัศน และงานวารสารและหนังสือพิมพ

21. สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ดําเนินงานขึ้นตรงตออธิการบดี  ผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหาร

และการดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง   แบงสวนการบริหารงานดังนี้  ฝายธุรการ ฝาย
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ   ฝายบริการ  ฝายโสตทัศน ฝายฐาน
ขอมูล

22. ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน
         ดําเนินงานขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  หัวหนาศูนยวิทยบริการทําหนาที่
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รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารและการดําเนินงานของศูนยวิทยบริการ  แบงสวนการบริหารงาน
ดังนี้     งานสารบรรณและธุรการ      งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  งานวิเคราะหทรัพยากรสาร
นิเทศ งานบริการ และงานวารสาร

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของไมพบงานวิจัยเรื่องการวางแผนงานประ
จําปโดยตรง แตมีงานวิจัยที่เกี่ยวของการวางแผนของหองสมุดดังตอไปนี้

สําหรับในประเทศไทย มลิวัลย  ประดิษฐธีระ (2538) ศึกษาเรื่อง การวางแผนบุคลากร
ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา
เพื่อศึกษาความตองการบุคลากรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน
และวิธีการพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการวางแผน
บุคลากรทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการวางแผนบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดแก งบประมาณหองสมุด  ประเภทงานที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และ
คุณสมบัติและความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน ตามลําดับ   หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญประสบปญหาบุคลากรไมเพียงพอ และมีความตองการบุคลากรทางดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยในแงคุณสมบัติ พบวาผูบริหารหองสมุดมีความตองการบุคลากรที่มี
วุฒิปริญญาโทสาขาบรรณารักษศาสตรที่มีความรูและประสบการณทางคอมพิวเตอรมากที่สุด 
ขณะที่แงปริมาณนั้น  พบวาตองการบุคลากรที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรีในปริมาณที่มากที่สุด  วิธี
การพัฒนาบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรที่หองสมุดใชและคาดวาจะใชมากที่สุด คือการฝกอบรม
ในระหวางปฏิบัติงาน

Anderson (1985) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวางแผนระยะยาวในหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อประเมินถึงระยะเวลาในการวางแผน และการดําเนิน
งานดานการวางแผนของหองสมุด โดยเปรียบเทียบ หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับของ
เอกชน  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ ในสหรัฐ
อเมริกา ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมไดมีการดําเนินงานตามที่ไดวางแผนไววา
จะทํา   ไมมีความแตกตางระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน รวมถึง หองสมุด
ขนาดเล็ก และขนาดใหญในดานระยะเวลาที่ใชในการวางแผน
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Lackey (1997) ศึกษาเรื่อง ลักษณะการวางแผนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการวางแผนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก  โดยศึกษา
จํานวนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการวางแผน ประเภทของการวางแผน   และผลที่ไดจาก
การวางแผน  กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่เปดสอนในระดับสูง ที่มี
จํานวนนักศึกษา4000 คนหรือนอยกวา จํานวน  600 แหง ในสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถาม
ผลการวิจัยพบวา  จากผูบริหารหองสมุดจํานวน 268 แหงตอบแบบสอบถาม  หองสมุดจํานวน 38
แหง ไมมีการวางแผน  หองสมุดจํานวน 59 แหง มีการวางแผนปฏิบัติการ  หองสมุดจํานวน 133
แหง มีการวางแผนยุทธวิธี  และหองสมุดจํานวน 38 แหงมีการวางแผนกลยุทธ  เมื่อศึกษาความ
สัมพันธระหวางประเภทของหองสมุดและประเภทของการวางแผน คือ ไมมีการวางแผน การวาง
แผนปฏิบัติการ การวางแผนยุทธวิธี และการวางแผนกลยุทธ พบวามีความสัมพันธอยางมีนัย
สําคัญระหวางการวางแผนของสถาบันหลัก และการวางแผนของหองสมุด  ในดานวัตถุประสงค
ของการวางแผนพบวา หองสมุดมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อพัฒนาการใชทรัพยากร  เพิ่มงบ
ประมาณ เพื่อปรับปรุงภาพลักษณของหองสมุด  เพื่อปรับเปลี่ยนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติ
งานของหองสมุด และเพื่อพัฒนาการใหบริการของหองสมุด

นอกจากนี้ Cha  (1998) ศึกษาเรื่อง  คุณประโยชนของการวางมาตรฐานในการวางแผน
และการประเมินผล :ทัศนะของผูบริหารหองสมุดใน 3 มลรัฐ คือ ในรัฐแคนซัส รัฐเท็กซัส และรัฐวิส
คอนซิน  มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1)แนวคิดของผูบริหารหองสมุดในดานองคประกอบมาตรฐาน
ในการวางแผนและการประเมินผล 2) เพื่อสํารวจชนิดของปจจัยที่มีผลตอผูบริหารหองสมุดในการ
วางแผนและประเมินผล   กลุมตัวอยางในการวิจัยคือผูบริหารหองสมุดประชาชน จํานวน 1,198
แหงโดยมีผูตอบแบบสอบถามกลับคือ 737 คน (รอยละ 61.5) ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญ
ตอบวามีการวางแผนพรอมกับการประเมินผล ในการประเมินผล พิจารณาจากระดับของการ
บริการ  จุดออนในการบริการ  การเปรียบเทียบกับหองสมุดอื่น  และการดําเนินการตามเปาหมาย
และวัตถุประสงค . การดําเนินงานของหองสมุดประชาชนตามทัศนะของผูบริหารจะตองมีความ
เขาใจในปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานของหองสมุด คือ ชุมชนรอบหองสมุด. การประเมินผลควร
มีการประเมินผลทั้งบุคลากร และสมาชิกในชุมชนเปนผูรวมประเมินผลใหเปนไปตามมาตรฐาน
หองสมุดประชาชนที่แตละรัฐกําหนดไว

จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผน
งานของหองสมุด ได 4 ประเด็น  ดังนี้คือ
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1.วัตถุประสงคในการวางแผน ผลการวิจัยของ ของ   Lackey (1997)  พบวา วัตถุ
ประสงคในการวางแผนของหองสมุดเพื่อพัฒนาการใชทรัพยากรสารนิเทศ  การขอเพิ่มเงินงบ
ประมาณ  การพัฒนาภาพลักษณของหองสมุด เพื่อการปรับเปลี่ยนนโยบายและกระบวนการ
ทํางานเพื่อพัฒนางานบริการ

2.ประเภทของการวางแผน  ผลการวิจัยของ Lackey (1997) พบวา  จากผูบริหารหอง
สมุดจํานวน 268 แหงตอบแบบสอบถาม  หองสมุดจํานวน 38 แหง ไมมีการวางแผน  หองสมุด
จํานวน 59 แหง มีการวางแผนปฏิบัติการ  หองสมุดจํานวน 133 แหง มีการวางแผนยุทธวิธี  และ
หองสมุดจํานวน 38 แหงมีการวางแผนกลยุทธ

3. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน  ผลการวิจัยของ Cha  (1998) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ดําเนินงานของหองสมุด คือ ชุมชนรอบหองสมุด

4. ข้ันตอนในการวางแผน  ผลการวิจัยของ Anderson (1985) พบวา หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาไมไดมีการดําเนินงานตามที่ไดวางแผนไววาจะทํา   ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยของ
Cha  (1998) พบวา ผูบริหารสวนใหญตอบวามีการวางแผนพรอมกับการประเมินผล ในการ
ประเมินผล พิจารณาจากระดับของการบริการ  จุดออนในการบริการ  การเปรียบเทียบกับหอง
สมุดอื่น  และการดําเนินการตามเปาหมายและวัตถุประสงค



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
1. การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดาน ปจจัยที่มีผลตอ

การวางแผน  วัตถุประสงค  ผูรับผิดชอบ แผนงาน  วิธีการ และขั้นตอนในการวางแผน
2. ปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

โดยไดกําหนดวิธีการวิจัยตามลําดับดังนี้
 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

       2. การกําหนดประชากรที่ใชในงานวิจัย
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 4. การทดสอบแบบสัมภาษณ
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล
 6. การวิเคราะหขอมูล
 7. การนําเสนอผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
 

1. การศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการวางแผนงานประจําป ทั้งในส่ือส่ิง

พิมพเชน วิทยานิพนธ บทความจากวารสาร งานวิจัย  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชนฐานขอมูลสําเร็จรูป
และอินเทอรเน็ต ในดานของการบริหาร   การจดัการ  และการวางแผนของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ทั้งในประเทศและตางประเทศ  รวมถึงการศึกษาเอกสาร สิ่งพิมพเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับการวาง
แผนงานประจําปและการวางแผนงานขององคกรอื่นๆที่นอกเหนือจากหองสมุด ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ

2. การกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  ใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ทั้ง  46  แหง  แหงละ  1  คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  46 คน
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ตารางที่ 1 จํานวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/ในกํากับรัฐ จํานวน 24 แหง
1.        สํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1
2.        สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1
3.        สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 1
4.         สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1
5.         สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1
6.         สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 1
7.         สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 1
8.         สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยบูรพา 1
9.         สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 1
10.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 1
11.       สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1
12.       สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 1
13.       หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 1
14.        ฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ
            มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

1

15.       สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1
16.      สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1
17.      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 1
18.     สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาด
           กระบัง

1

19.      สํานักหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1
20.      สํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 1
21 สํานักหอสมุดและศูนยบรรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี
1

22      ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1
23       ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 1
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหาร

24       ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 1
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 22 แหง

1.       สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1
2.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1
3.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก 1
4.       หอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 1
5.       หอสมุดและศูนยสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 1
6.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 1
7.       สํานักหอสมุดและศูนยสารนิเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 1
8.       สํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 1
9.       สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 1
10      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยสยาม 1
11      สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1
12      ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 1
13      หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 1
14      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย 1
15      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 1
16 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 1

17      หองสมุดและศูนยการเรียนรู มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงเอเชีย

1

18      สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 1
19      สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 1
20      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเจาพระยา 1
21      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1
22      ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1

รวม 46
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3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบ
สัมภาษณ ซึ่งไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้

1. ศึกษารูปแบบและวิธีการในการสรางแบบสัมภาษณจากหนังสือ และสิ่งพิมพตางๆ
โดยคํานึงถึงหลักการวิเคราะหวิจัยทางสถิติ

2. กําหนดเนื้อหา  ลักษณะของคําถาม ตามขอมูล / สารนิเทศที่ไดศึกษา จากวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดโครงสรางของแบบสัมภาษณ

3. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ
4. สรางแบบสัมภาษณ โดยเปนแบบสัมภาษณประเภทโครงสราง ( Structured

Interview) โดยมีคําถามประเภทกําหนดคําตอบใหเลือก คําถามปลายเปด คําถามแบบมาตรา
ประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale)

โดยมีเนื้อหาในแบบสัมภาษณ  แบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี้
ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ  ไดแก วัน เวลาที่ให

สัมภาษณ ตําแหนงในขณะที่ใหสัมภาษณ และสถานที่ปฏิบัติงาน
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการวางแผนประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผน เปนคําถามประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบ

ไดหลายคําตอบ  และคําถามปลายเปดใหตอบไดเพียงคําตอบเดียว ดังนี้

1.1  ปจจัยภายในหองสมุด
- โครงสรางการบริหาร
- ทรัพยากรสารนิเทศ
- บุคลากร
- วัสดุอุปกรณ
- สถานที่
- เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด
- แหลงทุนและงบประมาณ
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1.2  ปจจัยภายนอกหองสมุด
- สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
- ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ
- ผูใชบริการ
- นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
- ระเบียบกฏเกณฑ ขอบังคับองสถาบันอุดมศึกษา
- ระเบียบกฏเกณฑ ขอบังคับ ของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดดําเนิน

งานเกี่ยวของ
- รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ
- การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู
- การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ /หรือ หนวยงานภายนอก 
( อธิการบดี รองอธิการบดี  สภาสถาบันอุดมศึกษา ศูนยคอมพิวเตอร ขาย
งานและความรวมมือระหวางหองสมุด)

2. วัตถุประสงค เปนคําถามปลายปดใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ
-     เพื่อของบประมาณประจําป
- เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน
- เพื่อสนองนโยบาย วัตถุประสงค และแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา
- เพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว
- เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด

3. ผูรับผิดชอบ เปนคําถามประเภทปลายปดแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ
- ผูอํานวยการ
- รองผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา
- หัวหนาฝาย / หัวหนางาน
- ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผนของหองสมุดโดยตรง
- เลขานุการสํานักหอสมุด

4. แผนงาน
- แผนพัฒนา
- แผนปฏิบัติการ
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5. วิธีการในการวางแผน
- ผูบริหารสั่งการลงไป  [การวางแผนจาก บนลงลาง ( Top-down planning)]
- หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมา [การวางแผนจาก ลางขึ้นบน ( Bottom-up

planning)]

6. ขั้นตอนในการวางแผน  แบงเปน 3 ข้ัน มีคําถามเปนประเภทกําหนดคําตอบใหเลือก
5 ขอ   คําถามปลายเปด 3 ขอ และคําถามใหจัดลําดับข้ันตอนในการวางแผน 3 ขั้นตอน 1 ขอ

การวางแผน
- กําหนดภารกิจหลัก
- จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน
- วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  โดยทําการ

- เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผนจากคูมือตางๆ
- วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก
- ประเมินจุดออน จุดแข็งของหองสมุด
- วิเคราะหขอมูลที่ไดมา
- สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน

- กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย
- กําหนดแผนงาน โครงการ  โดยทําการ

- จัดลําดับความสําคัญของแผนและโครงการ
- วิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานและโครงการ
- พิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค

ของแผน

   การดําเนินงาน
               -    จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ โดยทําการ

- จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ
- ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

แผนไดหรือไม
- กําหนดเกณฑและวิธีการดําเนินโครงการ
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-   กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนิน
งาน

-   จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
-   ชี้แจงแผนแกบุคคลที่เกี่ยวของ

- กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ
- ประชุม ชี้แจง อบรมใหผูปฎิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและ

โครงการที่ไดรับอนุมัติ
      -    ดําเนินงานตามแผนและโครงการ

- มอบหมายแผนใหผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ
- จัดระบบประสานงานในการดําเนินงานตามแผน
- จัดทําคูมือปฏิบัติงานตามแผน
- แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายงานรับทราบ และถือปฏิบัติ

การประเมินผล
-    จัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

- กําหนดวิธีการและรายงานผลการปฏิบัติงาน
- จัดทีมงานหรือคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน
- รวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนใหผูอํานวยการหอง

สมุดทราบเปนระยะๆ
-   จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการประเมินผลแผน

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําปของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในคําถามสวนของปญหาในการวางแผนเปนคําถามแบบมาตรา
ประมาณคาของลิเคิรท และขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด  เกี่ยวกับทิศทางและลักษณะของ
การวางแผนเพื่อการพัฒนาหองสมุดในอนาคต

ปญหาในการวางแผน

-  ปญหาในการกําหนดแผนงาน
- ขาดคูมือ เอกสารและขอมูลที่ใชในการตัดสินใจวางแผน
- ความยากลําบากในการเก็บขอมูล
- การขาดขอมูลที่เปนปจจุบัน
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- สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน  ไมอาจคาดหมายลวงหนา
                 ไดอยางชัดเจน

- ไมมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีความสําคัญ
- ความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร  เชนทรัพยากรมนุษย นโยบาย และ

                  เงินงบประมาณ
- ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยที่คุมไดยาก  เชนการ

เมือง สังคม   เศรษฐกิจ หรือ  เทคโนโลยี
- วัตถุประสงคของสถาบันไมชัดเจนจึงไมสามารถวางเปาหมายไดอยางแน

                   นอน
- ขาดความตอเนื่องในการวางนโยบายและแผนงาน
- บุคลากรไมมีเวลาวางแผน  เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว
- การขาดเงิน คน  และวัสดุอุปกรณเพื่อการวางแผน

    -   ปญหาในการดําเนินงานตามแผน
- การทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชา
- การไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน
- การขาดเอกสารและคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน
- บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับหลักการวางแผน
- บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการนําแผนไปปฏิบัติ
- บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ
- การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่เกี่ยวของ
- การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึงความเปนไป

ไดในการปฏิบัติตามแผนขององคกร
- ไมมีการเลือกวิธีการจัดการและยุทธวิธีที่จะทําใหแผนงานสามารถดําเนินการ

ใหสอดคลองกับขีดความสามารถของบุคลากร เวลา และทรัพยากรที่มีอยู

 -   ปญหาในการประเมินแผนงาน
- การขาดการติดตามและประเมินผล
- บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในการติดตามและประเมินผล
- การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน
- การขาดการรายงานผลอยางเปนระบบ
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- การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการ ทําใหไม
มีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ

4.  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ  โดยนําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจทาน แก
ไขโดยอาจารยที่ปรึกษา โดยสัมภาษณกับผูอํานวยการสํานักวิทยบริการสถาบันราชภัฎ จํานวน 5
แหง ระหวางวันที่  9-27 สิงหาคม 2545  ไดแก

1. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฎสวนดุสิต
2. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ
3. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
4. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฏธนบุรี
5. สํานักวิทยบริการ  สถาบันราชภัฏพระนคร

 จากการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ พบวา มีขอควรแกไขดังนี้
ตอนที่  2       ใน ขอ 1 และ 3 ในการสอบถามถึงปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มี

ผลตอการวางแผน ซึ่งตองระบุเหตุผลประกอบ ผูตอบสวนใหญไมตองการระบุเหตุผลในขอปลีก
ยอย เนื่องจากมีคําถามลักษณะคลายๆกันในขอ 2 และขอ 4 แลว   ผูวิจัยจึงแกไขโดยตัดการระบุ
เหตุผลออก และเพิ่มขอความในขอที่ 2 และขอ 4 ใหระบุเหตุผลประกอบของตัวเลือกที่มากที่สุด
แทน

ตอนที่ 3 มีขอควรแกไข ในขอ 2 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผน
ประจําปของหองสมุด ซึ่งผูวิจัยไดระบุหัวขอเพื่อใหแสดงความคิดเห็นลงในแบบสัมภาษณ ซึ่งขณะ
ทดสอบเครื่องมือพบวา ผูตอบสวนใหญแสดงความคิดเห็นอยางจํากัดเนื่องจากพยายามใหอยู
ภายในหัวขอใหมากที่สุด ผูวิจัยจึงแกไขโดยไมระบุหัวขอ และใชวิธีการสอบถามในชวงเวลาที่
สัมภาษณจริงแทน

5. การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บขอมูล ผูวิจัย ไดสงจดหมายขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลพรอม

ทั้งแนบแบบสัมภาษณ   ถึงผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 46 แหง  พรอมทั้ง
โทรศัพทเพื่อขอนัดหมายวันเวลาที่ขอสัมภาษณ และเขาสัมภาษณตามวันเวลาที่ไดนัดหมาย  โดย
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มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบางแหงที่ผูวิจัยไมไดสัมภาษณผูอํานวยการ แตสัมภาษณบุคคลที่ผู
อํานวยการมอบหมาย จํานวน 5 แหง ไดแก 1. เลขานุการสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 2. รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
3. บรรณารักษ รักษาการแทนผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ  4.. บรรณารักษ รักษาการแทนผูอํานวยการ ศูนยบรรณสารสนเทศและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง   5. รองผูอํานวยการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  และหอง
สมุดที่ไมสามารถเก็บขอมูลไดมีดังนี้ 1.สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากเปลี่ยนวาระผู
อํานวยการไมสามารถใหขอมูลไดในชวงเวลาเก็บขอมูล 2. สํานักหอสมุดและศูนยบรรณสาร
สนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไมใหสัมภาษณ 3. สํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เนื่องจากตองใชเอกสารและผานกระบวนการของมหาวิทยาลัยจึงไม
สามารถเก็บขอมูลไดในชวงเวลาเก็บขอมูล 4.สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเซนตจอหน เนื่องจาก
ทางมหาวิทยาลัยไมมีนโยบายใหสัมภาษณ   ดังนั้นประชากรที่เก็บขอมูลไดจึงมี  42  แหง

ผูวิจัยเริ่มจัดสงจดหมายพรอมแบบสัมภาษณ และนัดหมายวันเวลาเพื่อสัมภาษณดวยตัว
เอง  ระหวางวันที่ 1  กันยายน –  20  พฤศจิกายน  2545

6. การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มาวิเคราะห
โดยการหาคาความถี่ ฐานนิยม คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยใชโปรแกรมสําเร็จ
รูปสถิติทางสังคมศาสตร  (SPSS 11.0 สําหรับ Window)  ดังนี้

6.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคําถามประมาณคา   โดยการหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน    โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้

5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด



50

สําหรับผูบริหารที่ตอบไมเปนปญหาไดกําหนดใหคาน้ําหนักเปนศูนย ไมนํามา
หาคาทางสถิติ

แปลความคาเฉลี่ย ดังนี้
4.51 – 5.00 หมายความวา เปนปญหามากที่สุด
3.51 – 4.50 หมายความวา เปนปญหามาก
2.51 – 3.50 หมายความวา เปนปญหาปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายความวา เปนปญหานอย
1.00 – 1.50 หมายความวา เปนปญหานอยที่สุด

6.2 การวิเคราะหขอมูล  เร่ืองการปฏิบัติและไมปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนการวางแผน
3 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการดําเนินงานตามแผน และขั้นการประเมินผล  โดยนําขอมูลมา
แจกแจงความถี่

6.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการวางแผน ผูวิจัยนําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่และหาคาฐานนิยม (Mode) เพื่อหาคาลําดับข้ันตอนของการวางแผน

6.4 การสังเคราะหขอมูลจากคําถามปลายเปด  ผูวิจัยนําคําตอบมาจัดกลุม และแจก
แจงความถี่

เมื่อวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติรวมทั้งสรุปประเด็นปญหา ขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะแลว ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปของตารางและการบรรยายดังรายละเอียดผล
การวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4  สรุปและอภิปรายผลในบทที่  5 



บทที่  4

การวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ  เร่ืองการวางแผนงาน
ประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  โดยแบงเนื้อหาออกเปน  3  ตอน ดังนี้

ตอนที่  1 การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ตอนที่  2 ขั้นตอนการวางแผนงานประจําป
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําป

การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูวิจัยสามารถ
เก็บขอมูลจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดทั้งหมด 42 แหง จําแนกเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวน 20 แหง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 2 แหง  และหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน จํานวน 20 แหง

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหตาราง  ไดแบง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ออกเปน  2 กลุม
คือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ /ในกํากับของรัฐ   และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  การ
วิเคราะหขอมูลปรากฏผลดังนี้

ตอนที่ 1  การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

การนําเสนอในตอนที่  1  ประกอบดวย   1) ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป
2.) ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด พรอมเหตุผลประกอบ   3)
ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป 4) ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการ
วางแผนงานประจําปมากที่สุด พรอมเหตุผลประกอบ  5) วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําป
6) ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป   7) ประเภทของการวางแผนงานประจําป   8)วิธีการใน
การวางแผนงานประจําป    โดยผลการวิเคราะหการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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1.1 ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ผลจากการศึกษาปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป ของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ( ตารางที่ 2 ) โดยรวม พบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  37 แหง  (รอยละ 88.09) คือ บุคลากร     รองลงมาจํานวน 36 แหง (รอย
ละ 85.71) คือ แหลงทุนและงบประมาณ   จํานวนนอยที่สุด 20 แหง (รอยละ 47.61)  คือ  สถานที่
สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดจํานวน   8 แหง  (รอยละ 19.04)  คือ ความ
ตองการของผูใชบริการ (2 แหง) กิจกรรมหรือโครงการพิเศษ(  2 แหง)  การประกันคุณภาพ (2 แหง)
ทิศทางการบริหารงานของหองสมุด (1 แหง) แผนระยะยาวของหองสมุด  ( 1 แหง)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ   20 แหง  (รอยละ 90.90) เทากัน คือ  ทรัพยากรสารนิเทศ
บุคลากร และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด   รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 81.81) คือ แหลงทุน
และงบประมาณ  จํานวนนอยที่สุด 11 แหง (รอยละ 50.00) คือ สถานที่    สวนปจจัยอื่นๆที่มีผลตอ
การวางแผนของหองสมุดจํานวน  4  แหง (รอยละ 18.18)  คือ  การประกันคุณภาพ ( 2 แหง)   ทิศ
ทางการบริหารงานของหองสมุด(1แหง) แผนระยะยาวของหองสมุด (1 แหง)

ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 18 แหง (รอยละ
90.00 )  คือ แหลงทุนและงบประมาณ   รองลงมาจํานวน 17 แหง (รอยละ 85.00 ) คือ บุคลากร
จํานวนนอยที่สุด 9แหง (รอยละ 45.00) คือปจจัยดานสถานที่  สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผน
ของหองสมุดจํานวน  4  แหง (รอยละ 20 ) คือ ความตองการของผูใชบริการ (2 แหง )กิจกรรมหรือ
โครงการพิเศษของหองสมุด ( 2 แหง)
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ตารางที่ 2   ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ปจจัยภายในหองสมุด  รัฐ            เอกชน รวม
             (N = 22)       (N=20) (N=42)

            จํานวน        รอยละ          จํานวน  รอยละ      จํานวน          รอยละ
โครงสรางการบริหาร 17   77.27              12 60.00           29           69.04
ทรัพยากรสารนิเทศ 20   90.90                15 75.00           35         83.33
บุคลากร 20   90.90 17 85.00           37         88.09
สถานที่ 11   50.00  9 45.00           20         47.61
วัสดุอุปกรณ 14   63.63 12 60.00           26         61.90
เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด 20   90.90 12 60.00           32         76.19
แหลงทุนและงบประมาณ 18   81.81 18 90.00           36         85.71
อื่นๆ  4   18.18    4 20.00            8         19.04

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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1.2  ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุดของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 3) โดยรวม พบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  25 แหง (รอยละ 59.52) คือ  แหลงทุนและงบประมาณ รองลงมา
จํานวน  4 แหง (รอยละ 9.52 เทากัน)  คือ ทรัพยากรสารนเิทศ และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด จํานวน
นอยที่สุด 1 แหง คือ สถานที่ (รอยละ 2.38)  สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดจํานวน 2
แหง (รอยละ 4.76) คือ  ภารกิจของหองสมุด( 1 แหง) และการประกันคุณภาพของหองสมุด(1แหง)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผน
มากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน มากที่สุด 12 แหง (รอยละ 54.52)  คอื แหลง
ทุนและงบประมาณ   รองลงมาจํานวน 3 แหง (รอยละ  13.63 เทากัน) 2 ปจจัย คือ ทรัพยากรสาร
นิเทศ และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด (รอยละ 2.38) สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุด
ของหองสมุด จํานวน 1 แหง คือภารกิจของหองสมุด

ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 
จํานวน 13 แหง (รอยละ 65.00) คือ  แหลงทุนและงบประมาณ  รองลงมาจํานวน  2 แหง (รอยละ
10.00) เทากัน  คือ โครงสรางการบริหาร และ บุคลากร   สวนปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอการวางแผนมากที่
สุดของหองสมุด จํานวน  1  แหง   คือ  การประกันคุณภาพของหองสมุด

ตารางที่ 3  ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานมากที่สุด
ปจจัยภายในหองสมุด  รัฐ            เอกชน รวม

         (N = 22)       (N=20) (N=42)
จํานวน        รอยละ จํานวน   รอยละ            จํานวน     รอยละ

โครงสรางการบริหาร    1      4.50 2    10.00  3  7.14
ทรัพยากรสารนิเทศ    3     13.63               1      5.00  4  9.52
บุคลากร    1      4.50                  2    10.00  3  7.14
สถานที่    1      4.50 0      5.00  1  2.38
วัสดุอุปกรณ 0      0.00 0      0.00  0  0.00
เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด 3    13.63 1      5.00  4  9.52
 แหลงทุนและงบประมาณ               12    54.50               13    65.00 25 59.52
อื่นๆ 1      4.50 1      5.00  2  4.76
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สําหรับเหตุผลที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระบุวาปจจัยภายในที่มีผลมากที่สุด
ตอการวางแผนงานประจําป * มีดังตอไปนี้

1.   โครงสรางการบริหาร           (3)
-   โครงสรางการทํางาน / บริหารงานเปนการกําหนดนโยบายในการทํางานของหองสมุด ซึ่ง
ผูอํานวยการมีหนาที่กํากับงานตามสายงานเพื่อใหเปนไปตามทิศทางที่ผูบริหารมหาวิทยาลัย
ตองการ  (3)

2.  ทรัพยากรสารนิเทศ        (4)
-      เนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศเปนหัวใจหลักในการใหบริการของหองสมุด และหนาที่
หลักของหองสมุดคือการเผยแพรทรัพยากรสารนเิทศ   (4)
- การบริหารและการจัดการของหองสมุดจะเปนไปตามแนวโนมการพัฒนาของทรัพยากร

สารนิเทศ  (2)
- หองสมุดมีหนาที่ในการใหบริการเปนหลัก  จึงตองเนนที่การใหบริการเนื้อหาทรัพยากร

สารนิเทศ  ไมเปนเพียงชองทางในการเขาถึงขอมูล แตไมมีขอมูลใหใช (1)
- ผูบริหารจะตองดําเนินการใหทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดใหเปนไปตามมาตรฐานหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย(1)

3.  บุคลากร        (3)
-    บุคลากรที่มีความสามารถสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของหองสมุดโดยรวม   (2)

4. สถานที่        (1)
- เนื่องจากหองสมุดกําลังกอสรางอาคารหลังใหม ปจจัยที่มีผลจึงเปนอาคารสถานที่ที่ตอง

ทําการขยับขยาย (1)

5. เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด (4)
-    เทคโนโลยี เปนเครื่องมือที่นํามาใชในการทํางานและใหบริการเพื่อใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วและชวยใหผูใชเขาถึงหองสมุดไดงายขึ้น (3)
- หองสมุดสมัยใหมจําเปนตองใชเทคโนโลยีในการทํางาน (2)
- ทรัพยากรของหองสมุดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ เปนอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น (2)

*ระบุไดมากกวา 1 เหตุผล
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- ถึงแมการนําเทคโนโลยีมาใชในหองสมุดจะไมคุมคากับเงินที่เสียไป  แตหองสมุดจําเปน
ตองใชและตองมีเพื่อกาวใหทันกับความหาวหนาของหองสมุดและองคกรอื่น  (1)

- เทคโนโลยีทําใหหองสมุดมีภาพลักษณในการเปนศูนยกลางการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยที่ชัดเจนขึ้น  (1)

6. แหลงทุนและงบประมาณ     (25)
- ถาไมไดงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน  งานก็จะไมพัฒนา หองสมุดจะอยูกับที่ (24)
- การไมมีเงินงบประมาณที่เพียงพอ  จะสงผลตอการจัดจางบุคลากร เมื่อบุคลากรไมพอ

ทําใหงานมากเกินกําลัง(3)
- รายไดของมหาวิทยาลัยตนสังกัดไมคงที่  ทําใหงบของหองสมุดผันผวน มีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการจัดสรรงบประมาณหลายครั้ง มีผลตอการจัดการและโครงการของหองสมุด
(2)

- มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหหองสมุดหาเงินรายไดเองเพิ่มเติม หองสมุดจึงอยูในภาวะที่
ลําบากในการหาทุน  (2)
- หากทราบจํานวนเงินงบประมาณที่ได  จะทําใหผูบริหารตัดสินใจไดวาจะบริหารเงินงบ

ประมาณอยางไรไดในแตละป (1)

7. อ่ืนๆ  ไดแก
ภารกิจของหองสมุด (1)
เปนขอตกลงของหองสมุดตอมหาวิทยาลัยวาจะตองทําหนาที่ของหองสมุดใหบรรลุ
ตามภารกิจอยางไร  ถึงงบประมาณไมเพียงพอก็ตองขับเคลื่อนองคกรใหไปขางหนาได
การประกันคุณภาพ  (1)
การประกันคุณภาพของหองสมุดเปนเกณฑในการวางแผนงานและบริหารงานหองสมุด
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1 .3 ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป (ตารางที่ 4)
โดยรวม พบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  35
แหง (รอยละ 83.33เทากัน) คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ ผูใชบริการ  รองลงมา
จํานวน  33 แหง (รอยละ 78.57) คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก
จํานวนนอยที่สุด  12 แหง  (รอยละ 28.57 ) คือ กฏเกณฑ ระเบียบขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา
สวนปจจัยอ่ืนๆ  ที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดจํานวน 8 แหง ( รอยละ 19.04) คือ แผนงานระยะ
ยาวของมหาวิทยาลัย  ( 3 แหง) นโยบายของรัฐบาล ( 2 แหง) ทัศนคติของสาธาณชนตอหองสมุด
(1 แหง) การขยายสาขาวิชาใหมของมหาวิทยาลัย ( 1 แหง)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
( 1 แหง)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ 20 แหง (รอยละ 90.90) คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 19  แหง (86.36) คือ ผูใชบริการ จํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ13.63 )
คือ ระเบียบ กฏเกณฑ ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา  สวนปจจัยอื่นๆ  ที่มีผลตอการวางแผนของ
หองสมุด 4 แหง(รอยละ 18.18) คือ  แผนงานระยะยาวของมหาวิทยาลัย (2 แหง) และ นโยบายของ
รัฐบาล (2 แหง)

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17
แหง (รอยละ 85.00)  คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก    รองลงมา
จํานวน 16 แหง(รอยละ 80.00) คือ ผูใชบริการ  จํานวนนอยที่สุด 9 แหง (รอยละ 45.00) เทากัน คือ
ระเบียบ กฏเกณฑ ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา และ ระเบียบ กฏเกณฑ ขอบังคับของหนวยงาน
ภายนอก สวนปจจัยอ่ืนๆ  ที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด 4 แหง (รอยละ 20.00) คือ  แผนงาน
ระยะยาวของมหาวิทยาลัย(1 แหง )  ทัศนคติของสาธารณชนตอหองสมุด(1แหง) การขยายสาขาวิชา
ใหมของมหาวิทยาลัย(1แหง)  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ(1แหง)
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ตารางที่   4   ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ปจจัยภายนอกหองสมุด                              รัฐ           เอกชน รวม
                      (N = 22) (N=20) (N=42)

                               จํานวน        รอยละ        จํานวน      รอยละ        จํานวน    รอยละ

สภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  8 36.36        11       55.00            19       45.23
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 20 90.90        15       75.00            35       83.33
ผูใชบริการ 19 86.39        16       80.00            35       83.33
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 16 72.72        13            65.00            29       69.04
ระเบียบ กฎเกณฑ  ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา  3 13.63         9       45.00            12       28.57
ระเบียบ กฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานภายนอก  7 31.81         9       45.00            16       38.09
      ที่หองสมุดดําเนินงานเกี่ยวของ
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 15 68.81        13        65.00            28       66.66
การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู 12 54.54        11        55.00            23       54.76
การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / 16 72.72        17        85.00            33       78.57
       หรือ หนวยงานภายนอก
 อื่นๆ  4 18.18          4       20.00              8       19.04

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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1.4   ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด(ตารางที่ 5)
โดยรวม พบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ  12 แหง (รอยละ 28.57) คือ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมา จํานวน10 แหง (รอยละ
23.80) คือ  ผูใชบริการ จํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ 2.38)  คือ รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผน
มากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  8 แหง (รอยละ 36.36 ) คือ นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา        รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 22.72) เทากัน   คือ ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศ และผูใชบริการ จํานวนนอยที่สุด  1 แหง (4.54)  คือ การเปลี่ยนแปลง และความ
กาวหนาของสาขาความรู

ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนสวนใหญ  6 แหง (รอยละ 30.00 ) คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภาย
นอก    รองลงมาจํานวน 5 แหง(รอยละ 25.00) คือ ผูใชบริการ จํานวนนอยที่สุด 4 แหง (20.00) เทา
กัน  คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
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ตารางที่ 5  ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ปจจัยภายนอกหองสมุด                รัฐ              เอกชน      รวม
(N = 22)         (N=20)   (N=42)

                             จํานวน        รอยละ    จํานวน       รอยละ             จํานวน      รอยละ

สภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง 0  0.00        0       0.00 0              0.00
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 5 22.72        4      20.00 9            21.42
ผูใชบริการ 5 22.72        5      25.00               10             23.80
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา 8 36.36        4      20.00               12             28.57
ระเบียบ กฎเกณฑ  ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา 0  0.00        0       0.00                 0               0.00
ระเบียบ กฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานภายนอก 0  0.00        0              0.00                   0               0.00
        ที่หองสมุดดําเนินงานเกี่ยวของ
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 0  0.00        0              0.00                   0               0.00
การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู 1  4.54        0       0.00                 1               2.38
การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / 3 13.63        6      30.00                 9             21.42
       หรือ หนวยงานภายนอก
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สําหรับเหตุผลที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระบุวาปจจัยภายนอกที่มีผลมากที่สุด
ตอการวางแผนงานประจําป* มีดังตอไปนี้

 
1.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ           (9)

-      เทคโนโลยีทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงหองสมุดไดตลอดเวลา (5)
-      เทคโนโลยีจะทําใหหองสมุดมีพัฒนาการ ไมหยุดนิ่ง  ( 4 )
- เทคโนโลยีทําใหหองสมุดสามารขยายขอบเขตการใหบริการไดกวางขึ้น (3 )
- เทคโนโลยีทําใหหองสมุดจัดหาขอมูลเพื่อใหบริการไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ( 2 )
- หองสมุดจะตองนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ( 2 )
- หองสมุดตองปรับตัวใหทันเทคโนโลยี (1)

2. ผูใชบริการ (10)
- หองสมุดตองวางแผนใหเปนไปตามความตองการ  ความคาดหวังของผูใชบริการและ
สังคม  เนื่องจากหองสมุดมีหนาที่หลักในการใหบริการดังนั้น ความคิดเห็นของผูใชบริการมี
ผลตอการวางแผนงานในแตละป  ( 10 )
- หองสมุดตองใหบริการ และสนับสนุนการใชหองสมุดแกผูใชบริการอยางเต็มที่ ( 2 )
- หองสมุดจะไมมีความหมาย ถาปราศจากผูใชบริการ (2)
- หองสมุดถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการดานขอมูลแกผูใชบริการ (1)
- แผนงานจะประสบความสําเร็จ ตองวัดจากความพึงพอใจของผูใชบริการ(1)

3. นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา (12)
-    การวางแผนตองดูทิศทาง  แผนพัฒนา และนโยบายของมหาวิทยาลัยเปนหลัก  เพื่อให
ทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัยวางแผนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  (12 )
- หองสมุดจะตองวางแผนโดยตองดูวามหาวิทยาลัยเนนการเรียนการสอน และสาขาวิชาที่
จะเปดใหม เปนไปในทิศทางใด  (3)
- หองสมุดจะตองจัดทําโครงการ และกิจกรรมใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย( 2 )

• ระบุไดมากกวา 1 เหตุผล
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4. การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู (1)
-    หองสมุดตองตามสาขาความรูใหมๆ เพื่อใชในการจัดการขอมูล (1)

5. การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก (อธิการบดี รองอธิการบดี
สภาสถาบันอุดมศึกษา  ศูนยคอมพิวเตอร  ขายงานและความรวมมือระหวางหองสมุด )(9)

- วิสัยทัศน นโยบาย และทัศนคติเกี่ยวกับหองสมุดของผูบริหารมหาวิทยาลัย  เปนตัว
กําหนดทิศทางความเปนไปของหองสมุด ( 7)
- แผนงานของหองสมุดตองสอดคลองกับแผนพัฒนาของหองสมุด     (4)
- หองสมุดตองอิงงบประมาณของมหาวิทยาลัยเปนหลัก ( 3 )
- อํานาจการตัดสินใจขั้นสุดทายอยูที่อธิการบดี และ ฝายบริหารของมหาวิทยาลัย ( 3 )
- หองสมุดไมสามารถหารายไดดวยตนเอง (1)
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1.5  วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 ผลการศึกษาวัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
(ตารางที่ 6 )  โดยรวม  พบวา วัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 35 แหง (รอยละ
83.33) เทากัน  คือ เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของ
หองสมุด รองลงมาจํานวน  34 แหง (รอยละ 80.95)   คือ เพื่อสนองนโยบาย วัตถุประสงค และแผน
งานของสถาบันอุดมศึกษา จํานวนนอยที่สุด 26  แหง (รอยละ 61.90) คือ เพื่อดําเนินงานตามแผน
ระยะยาว  จํานวน 26 แหง (รอยละ61.90)  สวนวัตถุประสงคอ่ืนๆ ของหองสมุดจํานวน 6 แหง (รอย
ละ14.28) คือ เพื่อเปนปจจัยหนึ่งในการประกันคุณภาพ(1 แหง)  เพื่อตอบสนองผูใชบริการ (1 แหง)
เพื่อสนองตอบพันธกิจของหองสมุด(1 แหง)       เพื่อสรางงานบริการของหองสมุด(1 แหง)     เพื่อ
พัฒนาบุคลากรของหองสมุด(1 แหง)        เพื่อใหนักศึกษามีสวนรวมในงานหองสมุด   (1 แหง)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาวัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ สวนใหญ   19 แหง(รอยละ 86.36) เทากัน  คือ  เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และเพื่อ
ตอบสนองนโยบาย วัตถุประสงคและแผนงานสถาบันอุดมศึกษา  รองลงมาจํานวน 18 แหง(รอยละ
81.81) คือ  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด หองสมุดจํานวนนอยที่สุด15แหง (รอย
ละ 68.18) คือ  เพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว สวนวัตถุประสงคอ่ืนๆ ของหองสมุดจํานวน 4 แหง
(รอยละ 18.18) คือ เพื่อเปนปจจัยหนึ่งในการประกันคุณภาพ (1 แหง) เพื่อสรางงานบริการของหอง
สมุด (1 แหง)     เพื่อสนองตอบพันธกิจของหองสมุด(1 แหง)   เพื่อสรางงานบริการของหองสมุด
(1 แหง)

วัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17แหง(รอยละ 85.00) คือ
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด     รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00เทากัน )
คือ เพื่อของบประมาณประจําป และเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน จํานวนนอยที่สุด 11 แหง
(รอยละ 55.00)  คือ เพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว สวนวัตถปุระสงคอ่ืนๆ ของหองสมุดจํานวน 2
แหง (รอยละ 10.00) คือ เพื่อตอบสนองผูใชบริการ(1 แหง)     และ เพื่อใหนักศึกษามีสวนรวมในงาน
หองสมุด(1 แหง)
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ตารางที่  6  วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด
วัตถุประสงค                         รัฐ           เอกชน        รวม

             (N = 22) N=20)       (N=42)
             จํานวน        รอยละ    จํานวน        รอยละ              จํานวน      รอยละ

เพื่อของบประมาณประจําป 16 72.72                16         80.00    32      76.19
เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน 19 86.36          16         80.00    35      83.33
เพื่อสนองนโยบาย  วัตถุประสงค 19 86.36          15         75.00    34      80.95
      และแผนงานสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว 15 68.18          11          55.00                  26      61.90
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด 18 81.81          17          85.00    35      83.33
อื่นๆ   4 18.18            2          10.00     6       14.28
ตอบไดมากวา 1 ขอ
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 1.6 ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษาผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง
ที่ 7 )  โดยรวม พบวาผูรับผิดชอบในการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ
100.00)  คือ  ผูอํานวยการ รองลงมาจํานวน 29 แหง (รอยละ 69.04) คือ  หัวหนาฝาย / หัวหนางาน
จํานวนนอยที่สุด  8 แหง (รอยละ 19.04) คือ ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผนงาน   สวนผูรับผิดชอบอื่นๆ
ของหองสมุด จํานวน 14 แหง(รอยละ 28.57) คือ คณะกรรมการหองสมุด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ผูรับผิดชอบในการวางแผนหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) คือ ผูอํานวยการ  รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ
81.81) คอื รองผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการฝายวางแผน จํานวนนอยที่สุด 6 แหง (รอยละ 27.27)
คือ ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผน สวน ผูรับผิดชอบอื่นๆ ของหองสมุด จํานวน 6 แหง (รอยละ 27.27)
คือ คณะกรรมการหองสมุด

ผูรับผิดชอบในการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100) คือ
ผูอํานวยการ  รองลงมา จํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ หัวหนาฝาย/หัวหนางาน จํานวนนอยที่
สุด 2 แหง (รอยละ 10.00 ) คือ เลขานุการสํานักหอสมุด  สวนผูรับผิดชอบอื่นๆ ของหองสมุด จํานวน
8 แหง (รอยละ 30.00)  คือ คณะกรรมการหองสมุด

ตารางที่ 7 ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป

     ผูรับผิดชอบ         รัฐ                      เอกชน                   รวม
    (N = 22)    ( N=20)   (N=42)
จํานวน        รอยละ               จํานวน       รอยละ              จํานวน      รอยละ

ผูอํานวยการ 22 100.00 20 100.00 42      100.00
รองผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 18   81.81  5   25.00 23        54.76
    ฝายวางแผน
หัวหนาฝาย / หัวหนางาน 18   81.81 11  55.00 29        69.04
ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผนงาน  6   27.27  2  10.00   8        19.04
   ของหองสมุดโดยตรง
เลขานุการสํานักหอสมุด  9   40.90  2  10.00 11        26.19
อื่นๆ  6   27.27  8  30.00 14        28.57
ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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1.7  ประเภทของแผนงานประจําป

 ผลการศึกษาประเภทของแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  (ตารางที่ 8) โดย
รวม พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  39  แหง (รอยละ 92.85)
คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ  9.52)  คือ แผนงานพัฒนาประจําป

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐทุกแหง  (รอยละ100.00) คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป  รองลงมาจํานวน  4 แหง คอื
แผนพัฒนาประจําป

ประเภทของแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17  แหง (รอยละ
85.00) คือแผนงานปฏิบัติการประจําป  ไมมีหองสมุดใดจัดทําแผนพัฒนาประจําป

ตารางที่ 8 ประเภทของแผนงานประจําป

ประเภท  รัฐ          เอกชน    รวม
(N = 22)       (N=20)                  (N=42)

                       จํานวน        รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน    รอยละ

แผนพัฒนาประจําป          4          18.18  0 00.00   4 9.52
แผนปฎิบัติการประจําป         22         100.00 17 85.00  39          92.85

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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สําหรับแผนงานและโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัยไดสอบถามเพิ่มเติมจาก
ผูบริหารหองสมุด และรวบรวมจากรายงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 35 แหง
ผูวิจัยจําแนกเปนแผนงานดานตางๆจํานวน  10 แผน ในแตละแผนงานจะแบงยอยเปนโครงการ มีดัง
นี้

1. แผนงานประกันคุณภาพหองสมุด/โครงการประกันคุณภาพหองสมุด (32)

2. แผนพัฒนาบุคลากร (29)
- โครงการจัดอบรม / สัมมนาบุคลากร( 16)
- โครงการศึกษาดูงาน  (13 )
- โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อศึกษาตอ ( 6)

3. แผนจัดซ้ือจัดหา/แผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (26)
- แผนงานวิเคราะหหมวดหมู (26)
- แผนงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (26)
- แผนงานจัดหาทรัพยากรทรัพยากรสารนิเทศ (26)
- โครงการจัดทําฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา (11)
- โครงการจัดทําบรรณานุกรม (7)
- โครงการพัฒนาฐานขอมูล(5)
- โครงการจัดทําฐานขอมูลวิทยานิพนธ(4)
- โครงการซอมแซมหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศโครงการสํารวจทรัพยากรหองสมุด (3)
- โครงการจัดหา/ขยายการบอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (2)
- โครงการปรับนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
การสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย(1)
- โครงการจัดทําเอกสารการใชทรัพยากรสารนิเทศใหถูกวิธีเพื่ออนุรักษและปองกันการ
ชํารุดเสียหาย (1)

4. แผนเทคโนโลยี (18)
- โครงการจัดซื้อเทคโนโลยี/คอมพิวเตอรเพิ่มเติม (7)
- โครงการพัฒนาโปรแกรมหองสมุด (3)
- โครงการจัดซื้อ Module  ระบบหองสมุดอัตโนมัติเพิ่มเติม  (2)
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- โครงการเชาคอมพิวเตอร (1)
- โครงการวางระบบขายงานหองสมุด (1)
- โครงการจัดทํา/พัฒนาเว็บไซตหองสมุด  ( 8 )
-  แผนความรวมมือระหวางหองสมุด   (7)
- โครงการจัดตั้งหองสมุดดิจิทัล   (3)
- โครงการพัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกส   (2)
- โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหองสมุด   (2)
- โครงการปรับเปลี่ยนระบบหองสมุดอัตโนมัติ   (1)
- โครงการพัฒนาระบบการฝกอบรมดวยสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  (1)
- โครงการเผยแพรสารสนเทศวิชาการผานระบบเครือขาย  (1)

5. แผนวัสดุครุภัณฑ (15)

6. แผนอาคารและสถานที่ (17)
- โครงการปรับปรุงภูมิทัศน/ทัศนียภาพ/พื้นที่หองสมุด  (8)
- โครงการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหองสมุด/โครงการจัดหาและติดตั้งระบบควบ
คุมการนําหนังสือออกจากหองสมุด (4)
- แผนงานกอสรางตึกหองสมุดใหม  (3)
- โครงการปรับปรุงขยายพื้นที่อาคาร (2)
- โครงการรณรงคเพื่อปองกันปญหาเสียงดังและทรัพยสินสูญหาย (1)
- โครงการปองกันภัย (น้ําทวม แมลง อากาศ) (1)

7. แผนงานบริการ (12)
-     แผนงานบริการยมื- คืน    (12)
- แผนงานบริการโสตทัศนวัสดุ   (12)
- โครงการฝกอบรมผูใช   (9)
- แผนงานยืม-คืนระหวางหองสมุด   (8)
- โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธหองสมุด   (3)
- โครงการพัฒนาจิตสํานึกในการใหบริการ   (1)
- โครงการปรับปรุงเคานเตอรบริการยืม-คืน   (1)
- โครงการใหบริการวารสารทางโทรศัพท   (1)
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- โครงการการใหบริการสื่อผสมในรูปแบบดิจิทัลบนเครือขายมหาวิทยาลัย  (1)
- โครงการจัดทําสื่อประสมโครงการสงเสริมการอาน   (1)

8. แผนพัฒนาดานการบริหารจัดการ (10)
- แผนบริหารจัดการวัสดุ ครุภัณฑ (10)
- โครงการพัฒนาระบบเอกสารเพื่อการบริหารใหเปนรูปแบบดิจิทัล (1)

9. แผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรม (10)
- โครงการจัดทําศูนยขอมูลเฉพาะภาค ( เหนือ เหนือตอนบน  ใต  อีสาน ) (8)
-  โครงการจัดฉายภาพยนตร (7)
- โครงการหอจดหมายเหตุ/จัดตั้งหอจดหมายเหตุ (4)
- โครงการแสดงดนตรี (1)

10. แผนบริการวิชาการแกสังคม (10)
-     โครงการสงเสริมการอาน (10)
- โครงการตลาดหนังสือ / สัปดาหหองสมุด / สัปดาหหนังสือ (6)
- โครงการศูนยขอมูลเฉพาะสาขาวิชา(5)
- โครงการหองสมุดเคลื่อนที่ /หองสมุดสัญจร  (5)
- โครงการมุมหนังสือตามหองสมุดประชาชน / โรงเรียน (4)
- โครงการหองสมุดชุมชน (1)
- โครงการสมาชิกอุปถัมภ (1)
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1.8 วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

ผลการศึกษาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 9 )
โดยรวม พบวาวิธีการในการวางแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน  7 แหง (รอยละ
16.67) คือ หัวหนาฝายงานเสนอแผนงานขึ้นมา   รองลงมา คือ ผูบริหารสั่งการลงไป  จํานวน 6 แหง
(รอยละ  9.52) สวนวิธีการในการวางแผนอื่นๆ จํานวน 15 แหง (รอยละ 35.71) คือ  ประชุมรวมกัน
และผูบริหารและหัวหนาฝายงานวางแผนรวมกนั จํานวน 14 แหง (รอยละ 33.33)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาวิธีการในการวางแผนงานของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน 5 แหง (รอยละ 22.73) คือ  หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมา
รองลงมาจํานวน 2 แหง (รอยละ100.00) คือ ผูบริหารสั่งการลงไป  สวนวิธีการในการวางแผนอื่นๆ
จํานวน 10 แหง (รอยละ 35.71) คือ  ประชุมรวมกัน  และผูบริหารและหัวหนาฝายงานวางแผนรวม
กัน จํานวน 8  แหง (รอยละ 22.73)

วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 4
แหง (รอยละ 20.00) คือผูบริหารสั่งการลงไป  รองลงมาจํานวน 2 แหง (รอยละ 10.00) คือ  หัวหนา
ฝายงานเสนอแผนขึ้นมา    สวนวิธีการในการวางแผนอื่นๆ จํานวน 9 แหง (รอยละ 45.00) คือ
ผูบริหารและหัวหนาฝายงานวางแผนรวมกัน และประชุมรวมกัน  จํานวน 5  แหง (รอยละ 25.00)

ตารางที่ 9  วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

วิธีการ                    รัฐ                     เอกชน             รวม
                 (N = 22)                  N=20)             (N=42)
              จํานวน        รอยละ            จํานวน         รอยละ   จํานวน      รอยละ

ผูบริหารสั่งการลงไป 2 9.09 4 20.00       6   14.29
หัวหนาฝายงานเสนอแผนงานขึ้นมา 5            22.73 2 10.00      7   16.67
อื่นๆ
      ผูบริหารและหัวหนาฝาย 5            22.73 9 45.00      14   33.33
             วางแผนรวมกัน
      ประชุมรวมกัน                 10          45.45 5 25.00      15   35.71
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ตอนที่ 2  ขั้นตอนในการวางแผน

การนําเสนอในตอนที่  2  ข้ันตอนการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา  ผูวิจัยไดจําแนกการวางแผน เปน 3 ข้ันตอนคือ การวางแผนงาน  การดําเนินงานตามแผน
และ   การประเมินผล  ในแตละขั้นตอนจะประกอบดวยกิจกรรมที่ไดปฏิบัติ  ลําดับที่ของกิจกรรมที่
ปฏิบัติ และรายละเอียดของกิจกรรมยอยเพิ่มเติม โดยผลการวิเคราะหขั้นตอนในการวางแผนงาน
ประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้

2. การปฏิบัติกิจกรรมในการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษา การปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนงานประจําป  (ตารางที่ 10 )   ซึ่งแบงการ
วางแผนงานประจําปออกเปน 3 ขั้นตอนคือ การวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการ
ประเมินผลแผน ปรากฏผลดังนี้

2.1   ขั้นการวางแผน  การปฏิบัติกิจกรรมตางๆในขั้นการวางแผนพบวา   หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน
รองลงมา จํานวน 41 แหง (รอยละ97.19)   มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด จํานวน
นอยที่สุด29 แหง (รอยละ 69.04) มีการจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผน หอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปา
หมายของแผนงาน รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45)  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
หองสมุด  จํานวนนอยที่สุด 16 แหง (รอยละ 72.72) มีการจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวาง
แผน

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ
100.00)  เทากัน มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค
เปาหมายของแผนงาน รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 90)  มีการกําหนดภารกิจหลักของแผน
งาน จํานวนนอยที่สดุ  13 แหง (รอยละ 65.00) มีการจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน
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2.2 ขั้นการดําเนินงานตามแผน       การปฏิบัติกิจกรรมตางๆใน ขั้นการดําเนินงานตาม
แผน   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ100.00)  มีการดําเนินงานตามแผนและโครง
การ รองลงมาจํานวน 40 แหง (รอยละ 95.23)  มีการกําหนดและประมาณการความตองการ
ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน จํานวนนอยที่สุด  35 แหง (รอยละ 83.33) มีการชี้แจง
แผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการดําเนินงาน
ตามแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผน
และโครงการ  รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45 ) เทากัน มีการกําหนดและประมาณการ
ความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานและ จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
จํานวนนอยที่สุด 20 แหง (รอยละ 90.90) เทากัน มีการจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครง
การ  และชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทุก
แหง (รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผนและโครงการ   รองลงมาจํานวน 19 แหง(รอยละ
95.00) มกีารกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
สําหรับจํานวนนอยที่สุด  15 แหง (รอยละ 75.00) มีการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

2.3  ขั้นการประเมินผล         การปฏิบัติกิจกรรรมในขั้นการประเมินผล  หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญ 27 แหง (รอยละ 64.28) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน และหอง
สมุดจํานวน 23 แหง (รอยละ 54.76) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละ
โครงการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวน
ใหญ  16  แหง (รอยละ 72.72) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  14
แหง (รอยละ 63.63) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานและโครงการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ   11 แหง(รอยละ 55.00) มีการทํารายงาน
สรุปผลการปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  9 แหง (รอยละ 45.00) มีการจัดระบบติดตาม
ประเมินผลงานของแผนงานและโครงการ
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ตารางที่ 10    การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนการวางแผนงานประจําป
กิจกรรม            รัฐ                         เอกชน                                รวม

       (N = 22)           (N=20)                          (N=42)  
   จํานวน         รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การวางแผน
กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน 19  86.36 18  90.00 37  88.09
จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  16  72.72 13  65.00 29  69.04
วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด 21  95.45 20 100.00 41  97.19
กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  22 100.00 20 100.00 42 100.00
      เปาหมายของแผนงาน

การดําเนินงานตามแผน
จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ 20  90.90 18  90.00 38  90.47
กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากร 21  95.45 19  95.00 40  95.23
    ที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 21  95.45 18  90.00 39  92.85
ชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ 20  90.90 15  75.00 35  83.33
ดําเนินงานตามแผนและโครงการ 22 100.00 20 100.00 42 100.00

การประเมินผล
จัดระบบติดตามประเมินผลงานของ 14  63.63 9  45.00 23  54.76
   แผนงานแตละโครงการ
ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 16  72.72 11  55.00 27  64.28
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ขั้นการวางแผน

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผนประกอบดวยการจัดลําดับที่ของกิจกรรม รวม  4 กิจ
กรรม และใน 2 กิจกรรม   คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด และ การกําหนดนโยบาย
วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน  จะประกอบดวยกิจกรรมยอย และรายละเอียดของกิจกรรม
เพิ่มเติมในสวนของขอมูลที่ใชประกอบการวางแผน
            
2.2 ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการวางแผน

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติในการวาง
แผนงานประจําป (ตาราง ที่ 11 ) โดยการหาคาความถี่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ไดปฏิบัติ  และหาลําดับที่ ของกิจกรรมที่หองสมุดทํามากที่สุด    ในขั้นการวางแผน พบวา กิจกรรม
ที่ปฏิบัติเปนลําดับแรก สวนใหญ  22 แหง  คือ กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับที่สอง  สวนใหญ 13 แหง  คือ  จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  กิจกรรมที่
ปฏิบัติเปนลําดับที่สาม สวนใหญ 13 แหง  คือวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกิจกรรม
ลําดับสุดทายที่ปฏิบัติสวนใหญ  12 แหง คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  เปาหมายของแผน
งาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐไดปฏิบัติ เปนลําดับแรกจํานวนมากที่สุด 10  แหง  คือ กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน
กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลาํดับที่สองจํานวนมากที่สุด   6 แหง เทากัน 3 กิจกรรม คือ  กําหนดภารกิจ
หลักของแผนงาน  จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน และกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เา
หมายของแผนงาน กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สาม จํานวนมากที่สุด  7  แหง  คือ วิเคราะห
สภาพแวดลอมของหองสมุด  และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการวางแผน ที่ปฏิบัติจํานวนมากที่
สุด   8  แหง คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน

ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนปฏิบัติ ในขั้นการวางแผน  พบวา
กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรก จํานวนมากที่สุด 12  แหง  คือ กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน กิจ
กรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สอง  จํานวนมากที่สุด 7 แหง คือ จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวาง
แผน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สาม จํานวนมากที่สุด 6  แหง   คือ  วิเคราะหสภาพแวดลอม
ของหองสมุด   และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการวางแผนที่ปฏิบัติจํานวนมากที่สุด   4  แหง
คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน
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ตารางที่ 11  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการวางแผน

กิจกรรมในการวางแผน  ลําดับขั้นตอนในการวางแผน
      รัฐ (N=22)       เอกชน (N=20)     รวม (N=42)
1        2        3         4         ลําดับที่ 1        2        3         4        ลําดับที่                         1          2         3         4          ลําดับที่

กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน 10      6        3        0           1,2                              12        1         5         0            1                           22         7           8          1                1
จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน   2      6        4        4           2                 2       7         2         2            2             4        13           6          6                2
วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด              6      4    7        4           3,2                5       6         6         3            3             11         1         13          8                3
กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค                     4      6       4        8           4 ,2              4       6         5         4            4           8        11         10        12                4
    เปาหมายของแผนงาน
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 2.2.1 กิจกรรมยอยที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด

 ผลการศึกษากิจกรรมยอยที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา (ตารางที่ 12)โดยรวม พบวากิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 39 แหง(รอยละ
92.85 )เทากัน ปฏิบัติ คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ สรุปขอมูลเพื่อใช
ในการวางแผน รองลงมาจํานวน 38 แหง (รอยละ 92.68 เทากัน)  คือ ประเมินจุดออนจุดแข็งหอง
สมุด และวิเคราะหขอมูลที่ไดมา  และจํานวนนอยที่สุด 36 แหง (รอยละ 87.80)   คือ เก็บรวบรวมขอ
มูลประกอบการวางแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญ 21 แหง (รอยละ 100 .00) ปฏิบัติ คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด
รองลงมาจํานวน 20 แหง(รอยละ 95.24)  คือ  ประเมินจุดออนจุดแข็งของหองสมุด สําหรับจํานวน
นอยที่สุด 17 แหง (รอยละ 80.05)   คือ เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผน

กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00) ปฏิบัติ คือ สรุปขอมูล
เพื่อใชในการวางแผน รองลงมา จํานวน 19 แหง(รอยละ 95.00) เทากัน คือ เก็บรวบรวมขอมูล
ประกอบการวางแผน และวิเคราะหขอมลูที่ไดมา และ จํานวนนอยที่สุด 18 แหง(รอยละ 90.00) เทา
กัน คือ  วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ  ประเมินจุดออนจุดแข็งของหอง
สมุด

ตารางที่ 12  กิจกรรมที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด
กิจกรรมในการวิเคราะหสภาพแวดลอม            รัฐ              เอกชน       รวม

       (N = 21)   ( N=20)        (N=41)
 จํานวน        รอยละ           จํานวน         รอยละ จํานวน    รอยละ

เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผน 17 80.95                  19             95.00   36      87.80
      จากคูมือตางๆ
วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 21          100.00            18            90.00  39        95.12
      ของหองสมุด
ประเมินจุดออนจุดแข็งหองสมุด 20 95.24             18             90.00 38         92.68
วิเคราะหขอมูลที่ไดมา 19 90.48             19             95.00 38         92.68
สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน 19 90.48             20            100.00 39         95.12

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.2.2 รายละเอียดของกิจกรรมยอยเพิ่มเติม : ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุด

ผลการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม ในสวนของกิจกรรมการวิเคราะหสภาพแวด
ลอมของหองสมุด   ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 13)
โดยรวม พบวาขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   32
แหง (รอยละ 78.05) คือ ขอมูล / คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตนสังกัด รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอย
ละ 53.66) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของหองสมุด จํานวนนอยที่สุด 3 แหง (รอยละ
7.31) คือเอกสาร/งานวิจัย/ตําราวิชาการดานบรรณารักษศาสตร

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 80.95) คือ ขอมูล / คูมือ/แผนงาน ของสถาบัน
ตนสังกัด รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 57.14) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของ
หองสมุด จํานวนนอยที่สุด 1 แหง (รอยละ  4.76 )เทากัน คือ คูมือการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยอื่น
และ เอกสาร/งานวิจัย/ตําราวิชาการดานบรรณารักษศาสตร

ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 15 แหง
(รอยละ 75.00) คือ  ขอมูล/ คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตนสังกัด รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ
50.00) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของหองสมุด จํานวนนอยที่สุด 2 แหง (รอยละ
10.00) เทากัน คือ รายงานประจําป/รายงานการปฏิบัติงาน และ เอกสาร/งานวิจัย/ตําราวิชาการดาน
บรรณารักษศาสตร



78

ตารางที่ 13  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผน ของหองสมุด

                                        ขอมูล  รัฐ       เอกชน              รวม
           (N = 22) (N=20)                   (N=42)

                   จํานวน        รอยละ        จํานวน         รอยละ      จํานวน      รอยละ

สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของหองสมุด       12      57.14            10          50.00 22 53.66
รายงานประจําป / รายงานการปฏิบัติงาน         4      19.05             2          10.00  6 14.63
ความคิดเห็นของผูใชบริการ         8      38.09             4          20.00 12 29.27
คูมือการประกันคุณภาพ        10      46.62             6          30.00 16 39.02
งบประมาณจากปที่ผานมา         9      42.86             9          45.00 18 43.90
ผลงาน/ปญหาปที่ผานมา         6      28.57             5          25.00 11 26.82
มาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัยของทบวงมหาวิทยาลัย          3      14.29             5          25.00  8 19.51
       และมาตรฐานอื่นๆที่เกี่ยวของ
คูมือการปฏิบัติงานหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น         1       4.76             3          15.00  4  9.76
เอกสาร / งานวิจัย /ตําราวิชาการดานบรรณารักษศาสตร        1       4.76             2            10.00  3  7.31
ขอมูล / คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตนสังกัด               17      80.95            15          75.00 32 78.05
นโยบาย/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ          4           19.05             5           25.00  9 21.95
ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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2.2.3  กิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 14)  โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ
35แหง (รอยละ 83.33) มีการกําหนดแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 34 แหง (รอยละ
80.95) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของแผน จํานวนนอยที่
สุด 21 แหง (50.00) มีการวิเคราะหความสัมพันธของโครงการแตละโครงการ

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
18 แหง (รอยละ81.81) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
แผน รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ77.27)  มีการกําหนดแผนงานและโครงการ    จํานวนนอยที่
สุด 12 แหง (รอยละ 54.54) มีการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานและโครงการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00) มีการกําหนดแผนงาน
และโครงการ รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00)  มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับ
นโยบายและวัตถุประสงคของแผน  จํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 50.00)  มีการวิเคราะหความ
เปนไปไดของแผนงานและโครงการ

ตารางที่ 14 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน

กิจกรรม                           รัฐ              เอกชน    รวม
           (N = 22)                         N=20) (N=42)
                                จํานวน        รอยละ      จํานวน      รอยละ            จํานวน      รอยละ

กําหนดแผนงานและโครงการ 17 77.27         18     90.00                35 83.33
จัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ 15 68.18         15     75.00                30 71.42
วิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานและโครงการ 12 54.54         10     50.00                22 53.38
พิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบาย 18 81.81         16     80.00                34 80.95
      และวัตถุประสงคของแผน
วิเคราะหความสัมพันธของโครงการแตละโครงการ 10 45.45         11     55.00                21 50.00

ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ขั้นการดําเนินงานตามแผน

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผนประกอบดวยการจัดลําดับที่ของกิจกรรม 
รวม  5 กิจกรรม และใน 3 กิจกรรม   คือ การจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ   การชี้แจง
แผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของและการดําเนินงานตามแผนและโครงการ  จะประกอบดวยกิจกรรมยอย

2.3 ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติ โดยการหาคา
ความถี่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดปฏิบัติ  และหาลําดับที่ ของกิจกรรมที่หองสมุด
ปฏิบัติมากที่สุด     ในขั้นการดําเนินงานตามแผน (ตาราง ที่ 15) พบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับ
แรกมากที่สุด  จํานวน 30 แหง  คือ จัดปฏิบัติรายละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับที่สองมากที่สุด  จํานวน 28  แหง  คือ  กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่
จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สามมากที่สุด จํานวน 22 แหง  คือ จัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่ส่ีมากที่สุด  จํานวน 24 แหง คือช้ีแจงแผนแก
บุคลากรที่เกี่ยวของ และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติมากที่สุด
จํานวน 29  แหง คือ ดําเนินงานตามแผนและโครงการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐปฏิบัติในขั้นการดําเนินงานตามแผน  พบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรกมากที่สุด  จํานวน
15  แหง  คือ  จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่เปนลําดับที่สองมากที่สุด
จํานวน 13  แหง  คือ  กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนิน
งาน  กิจกรรมทีปฏิบัติเปนลําดับที่สามมากที่สุด จํานวน 12 แหง  คือ จัดสรรทรัพยากรและงบ
ประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สี่มากที่สุด  จํานวน 14 แหง คือช้ีแจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยว
ของ และกิจกรรมลําดับสุดทายที่ปฏิบัติมากที่สุด จํานวน 16  แหง คือ ดําเนินงานตามแผนและโครง
การ

ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในขั้นการดําเนินงานตามแผน  พบ
วา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรกมากที่สุด  จํานวน 15  แหง  คือ  จัดทํารายละเอียดของแผนงาน
และโครงการ กจิกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองมากที่สุด  จํานวน 15  แหง  คือ  กําหนดและประมาณ
การความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สามมากที่
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สุด จํานวน 10 แหง  คือ จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สี่มากที่สุด
จํานวน 10 แหง คือช้ีแจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ และกิจกรรมลําดับสุดทายที่ปฏิบัติมากที่สุด
จํานวน 13  แหง คือ ดําเนินงานตามแผนและโครงการ
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ตารางที่ 15  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน

กิจกรรม  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน

                    รัฐ (N=22)        เอกชน (N=20)  รวม  (N=42)
1        2        3         4      5      ลําดับที่ 1       2       3       4      5     ลําดับที่               1          2         3         4       5       ลําดับที่

การดําเนินงานตามแผน
จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ              15        1        3         1       0          1                            15       1       1       1       0          1              30        2         4         2         0            1
 กําหนดและประมาณการความตองการ                   6       13        1         1       0          2                             4      15       0       0       0          2               10        28        1        1         0            2
    ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ                              1         9       12         0       0          3                             2        6       10      0       0         3               3         13        22      0         0            3
ชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ                               1         0         5        14      0          4                             0        0        5       10     0         4                  1           0       10      24       0             4
ดําเนินงานตามแผนและโครงการ                              0         1         0         5      16         5                             0        0        3        5     13        5                 0           1         3      10      29             5
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2.3.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดปฏิบัติรายละเอียดของแผนงาน ของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง (รอยละ 94.74)
ไดจัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 31 แหง (รอยละ
81.59) ได กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ   จํานวนนอยที่สุด 28 แหง (73.68)  ได ตรวจสอบวาแผนงาน
หรือโครงการนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของแผนหรือไม

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  19
แหง (รอยละ 95.00 ) จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน
15 แหง (รอยละ 75.00)  กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ   จํานวนนอยที่สุด 14 แหง (รอยละ 70.00)
ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของแผนหรือไม

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 94.44 ) จัดทํารายละเอียดตาม
สวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 88.89 กําหนดเกณฑและวิธี
ดําเนินการ  จํานวนนอยที่สุด 14 แหง (รอยละ 77.78) ) ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการนั้นสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคของแผนหรือไม

 ตารางที่  16 กิจกรรมในการจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ
กิจกรรม                    รัฐ                เอกชน       รวม

           (N = 20)       (N=18)  (N=38)
จํานวน        รอยละ           จํานวน         รอยละ         จํานวน        รอยละ

จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงาน       19  95.00  17 94.44           36       94.74
       และโครงการ
ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการ                        14  70.00  14 77.78           28      73.68
      นั้นสามารถ   บรรลุวัตถุประสงคของแผนไดหรือไม
กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ             15  75.00  16 88.89           31      81.59
ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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2.3.2   กิจกรรมที่ปฏิบัติในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

 ผลการศึกษากิจกรรมที่ทําในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา (ตารางที่ 17)  โดยรวม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 31 แหง (รอยละ 88.57)
ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครงการที่ไดอนุมัติ  และหอง
สมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 74.28) กําหนดบทบาท และหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  16
แหง (รอยละ 80.80 ) ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครงการ
ที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 14  แหง (รอยละ 70.00) กําหนดบทบาท และหนาที่ของผูที่นําแผนไป
ปฏิบัติ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  15 แหง (รอยละ 100.00) ประชุม  ชี้แจง อบรม ให
ผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 12แหง (รอย
ละ 80.00) กําหนดบทบาท และหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ

ตารางที่ 17 กิจกรรมในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

กิจกรรม            รัฐ              เอกชน    รวม
             ( N = 20)                    ( N=15)                 (N=35)
    จํานวน        รอยละ          จํานวน         รอยละ         จํานวน        รอยละ

กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ      14        70.00        12 80.00 26      74.28
ประชุม ช้ีแจง อบรม ใหผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ      16        80.00 16           100.00 31      88.57
         เกี่ยวกับแผนงานและโครงการที่ไดรับอนุมัติ
 ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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2.3.3 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ

 ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา(ตารางที่ 18) โดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง (รอยละ 85.71) แจง
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ  รองลงมาจํานวน 32 แหง (รอย
ละ 76.19) มอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ จํานวนนอยที่สุด  27  แหง (64.28) จัดระบบ
ประสานงานในการดําเนินงานตามแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  17
แหง (รอยละ77.27) เทากัน   มอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ และแจงปฏิทินการปฏิบัติ
งานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ  รองลงมา จํานวน 13 แหง (รอยละ 59.09 ) จัด
ระบบประสานงานในการดําเนินงานตามแผนสําหรับจํานวนนอยที่สุด 12 แหง (รอยละ 54.54 )  จัดทําคู
มือในการปฏิบัติงานตามแผน

หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  19 แหง (รอยละ 95.00 ) แจงปฏิทินการปฏิบัติ
งานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) จัดทํา
คูมือในการปฏิบัติงานตามแผน   จํานวนนอยที่สุด 14  แหง (รอยละ 70.00 ) จัดระบบประสานงานในการ
ดําเนินงานตามแผน

ตารางที่ 18  กิจกรรมในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ

กิจกรรม             รัฐ              เอกชน       รวม
       (N = 22)    N=20)                   (N=42)
    จํานวน        รอยละ          จํานวน         รอยละ          จํานวน        รอยละ

มอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ         17         77.27 15 75.00    32       76.19
จัดระบบประสานงานในการดําเนินงานตามแผน         13         59.09 14 70.00                 27        64.28
จัดทําคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน         12         54.54 16 80.00 28       66.66
แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตาามแผนใหทุกฝาย         17         77.27 19 95.00 36       85.71
       รับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ

ตอบไดมากกวา  1  ขอ
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ขั้นการประเมินผล

การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการประเมินประกอบดวยการจัดลําดับที่ของกิจกรรม รวม  2 กิจกรรม
และมี 1 กิจกรรม   คือ การจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ  และประกอบ
ดวยกิจกรรมยอยเพิ่มเติม  1 กิจกรรม

2.4  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผล

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติใน ขั้นการประเมิน
ผล ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ตาราง ที่ 19)  โดยรวม 2 กิจกรรมพบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลาํดับ
แรกมากที่สุด  จํานวน 22 แหง  คือ จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับที่สองมากที่สุด  จํานวน 25  แหง  คือ  ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ไดปฏิบัติเปนลําดับแรกมากที่สุด   จํานวน 13 แหง  คือ จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ
และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองมากที่สุด  จํานวน 14  แหง  คือ  ปฏิบัติรายงานสรุปผลการปฏิบัติ
งาน

ลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดปฏิบัติเปนลําดับแรกมากที่สุด
จํานวน  9 แหง  คือ  จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่
สองมากที่สุด  จํานวน 11  แหง  คือ  ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 19   ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผล

กิจกรรม  ลําดับที่ของกิจกรรมในการประเมินผล
รัฐ  (N=16)   เอกชน (N=11)  รวม( N=27)

1      2             ลําดับที่ 1      2           ลําดับที่              1      2                ลําดับที่
การประเมินผล
จัดระบบติดตามประเมินผลงาน 13 1 1 9 0 1 22   1      1
     ของแผนงานแตละโครงการ
ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 2            14              2 0 11      2   2            25 2
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2.4.1 กิจกรรมในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแต
ละโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ตารางที่ 20) โดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ 35 แหง (รอยละ 83.33) มีการรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผน
ไปใหผูอํานวยการหองสมุดทราบเปนระยะๆ          รองลงมาจํานวน 26 แหง (รอยละ 61.90 ) มี
การกําหนดวิธีการและรายงายการปฏิบัติงานจํานวนนอยที่สุด 19  แหง (45.23) มีการจัดทมีงาน
หรือคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
18 แหง (รอยละ 81.81 ) มีการรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวย
การหองสมุดทราบเปนระยะๆ  รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 63.63) มีการกําหนดวิธีการและ
รายงานการปฏิบัติงาน  จํานวนนอยที่สุด 10 แหง (รอยละ 45.45 )  เทากัน คือ  มีการจัดทีมงาน
หรือคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน และมีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการ
ประเมินผลแผน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 85.00 ) มีการรวบรวมขอ
มูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวยการหองสมุดทราบเปนระยะๆ  รองลงมา
จํานวน 12 แหง (รอยละ 60.00) มีการกําหนดวิธีการและรายงายการปฏิบัติงาน   จํานวนนอยที่
สุด 2  แหง (รอยละ 10.00 ) มีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการประเมินผลแผน

ตารางที่   20 กิจกรรมในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแตละ
โครงการ

กิจกรรม           รัฐ              เอกชน       รวม
  (N = 22)        N=20)                   (N=42)

                    จํานวน        รอยละ     จํานวน      รอยละ       จํานวน        รอยละ

กําหนดวิธีการและรายงานการปฏิบัติงาน     14  63.63         12   60.00         26           61.90
จัดทีมงานหรือคณะกรรมการติดตามผล   10 45.45        9          45.00         19           45.23
       การปฏิบัติงานตามแผน
 รวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผน   18 81.81       17   85.00          35          83.33
       ไปใหผูอํานวยการหองสมุดทราบเปนระยะๆ
จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการประเมินผลแผน   10  45.45        2   10.00          22          52.38
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ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําป

การนําเสนอในตอนที่  3 ปญหาและขอเสนอแนะแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา ประกอบดวย  1) ปญหาในการกําหนดแผนงาน 2.ปญหาในการดําเนินงานตามแผน
3)ปญหาในการประเมินผล และทําการรวบรวมขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําปโดยผล
การศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1 ปญหาในการวางแผนงานประจําป

จากผลการศึกษาปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดย
รวม (ตารางที่  21  )  3  ขั้นตอน  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 1  ปญหา คือ ปญหาในการประเมินแผนงาน (2.65) และประสบปญหาระดับนอย  2
ปญหา คือ ปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.41)   และปญหาในการดําเนินงานตามแผน (2.30)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
พบอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาในการประเมินแผน
งาน (3.22) ปญหาในการดําเนินงานตามแผน (2.81) และปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.57)

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอย ทั้ง 3 ปญหา  เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้  ปญหาในการประเมนิแผนงาน (2.17) ปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.14)
และปญหาในการดําเนินงานตามแผน(2.08)                          

ตารางที่  21  ปญหาในการวางแผนงานประจําป
ปญหา       รัฐ(N = 22) เอกชน (N=20)        รวม(N=42)

  X   SD X SD       X       S.D
ปญหาในการกําหนดแผน 2.57 1.44 2.14 1.61        2.30       1.51

ปญหาในการดําเนินงานตามแผน 2.81 1.18 2.08        1.50        2.41       1.43

ปญหาในการประเมินแผนงาน 3.22 1.16 2.17        1.82        2.65       1.55
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3.1.1 ปญหาในการกําหนดแผนงาน

จากผลการศึกษาปญหาในการกําหนดแผนงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่
22) รวม 11 ปญหา     พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา  2 ระดับ คือระดับปาน
กลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา  คือ ความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร
( 2.95 ) บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอ่ืนมากอยูแลว ( 2.60 ) และประสบปญหาใน
ระดับนอย  8  ปญหา

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบอยูในระดับปานกลาง 7 ปญหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ บุคลากรไมมีเวลา
วางแผน เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว ( 3.05 ) ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.00 ) ความ
ยากลําบากในการเก็บขอมูล และ ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกรซึ่งเปนปจจัยที่คุมได
ยาก เชน การเมือง สังคม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี ( 2.76  เทากัน ) และประสบปญหาในระดับ
นอย 3 ปญหา

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับปานกลาง 1 ปญหา คือ   ความ
ไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.05 )  และประสบปญหาในระดับนอย  9  ปญหา
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ตารางที่ 22 ปญหาในการกําหนดแผนงาน
ปญหา ระดับของปญหา

        รัฐ (N=22)          เอกชน  (N=20)       รวม  (N=42)
    X  SD          ปค     X  SD      ปค X SD         ปค

ขาดคูมือ เอกสารและขอมูลที่ใชใน 2.57 1.39    ป 2.05 1.82 น 2.26 1.64   น
        การตัดสินใจวางแผน(N=38)
ความยากลําบากในการเก็บขอมูล(N=37) 2.76 1.41    ป 2.00 1.72 น 2.33 1.62   น
การขาดขอมูลที่เปนปจจุบัน(N=37) 2.38 1.16    น 1.70 1.42 น 2.00 1.34   น
สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง 2.29 1.34    น 1.75 1.65 น 1.98 1.52   น
     อยางฉับพลัน  ไมอาจคาดการณลวง
     หนาไดอยางชัดเจน (N=37)
ไมมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง (N=38) 2.14 1.42    น 1.95 1.67 น 2.00 1.55   น
       ภายในและภายนอกที่มีความสําคัญ 
 ความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร  (N=37) 3.00 1.34    ป 3.05 1.70 ป 2.95 1.56   ป
      เชน ทรัพยากรมนุษย  นโยบายและเงิน งบประมาณ
ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกร  (N=36) 2.76 1.64    ป 1.85 1.27 น 2.26 1.55   น
      ซี่งเปนปจจัยที่คุมไดยาก เชน การเมือง
     สังคม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี
วัตถุประสงคของสถาบันหลักไมชัดเจน (N=38) 2.00 1.58 น 2.40 1.70 น 2.14 1.65 น
      จึงไมสามารถวางเปาหมายไดอยางแนนอน
การขาดความตอเนื่องในการวางนโยบายและแผนงาน (N=37) 2.71 1.55 ป 2.15 1.42 น 2.38 1.53 น
บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว (N=37) 3.05 1.32 ป 2.25 1.71 น 2.60 1.59 ป
การขาดเงิน คน และวัสดุ อุปกรณเพื่อการวางแผน (N=38) 2.62 1.65 ป 2.35 1.63 น 2.43 1.65 น
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3.1.2 ปญหาในการดําเนินงานตามแผน

จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนินงานตามแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
 (ตารางที่ 23) รวม 8 ปญหา พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา  2   ระดับ  คือระดับ
ปานกลางและระดับนอย  ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การไมไดรับ
งบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 3.29 ) การทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชา
( 2.62 ) และบุคลากรไมมีความรูเร่ืองหลักการวางแผน ( 2.55 ) และประสบปญหาในระดับนอย 1
ปญหา

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ มี  3  ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย  ในระดับมากมี  1 ปญหา คือ การ
ไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน ( 3. 86 ) ประสบปญหาในระดับปานกลางมี 5
ปญหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  บุคลากรไมมีความรูเร่ืองหลักการวางแผน
( 3.05 ) การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่เกี่ยวของ ( 2.86 ) และ การ
กําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผน
ขององคกร ( 2.76 )  และ ประสบปญหาในระดับนอย  1  ปญหา

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบ  มี  2  ระดับ  คือระดับปานกลางและ
ระดับนอย  ในระดับปานกลางมี   2 เร่ือง คือการทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชาและ การไม
ไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 2.70  เทากัน ) และประสบปญหาในระดับ
นอย 6 ปญหา
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ตารางที่ 23 ปญหาในการดําเนินงานตามแผน

 ปญหา  ระดับของปญหา
               รัฐ (N=22)          เอกชน  (N=20)       รวม  (N=42)

X  SD     ปค    X  SD     ปค X  SD          ปค
การทราบผลงานจัดสรรงบประมาณลาชา (N=40) 2.67 1.24 ป 2.70 1.95 ป 2.62 1.64 ป
การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน (N=41) 3.86 1.28 ม 2.70 1.81 ป 3.29 1.63 ป
การขาดเอกสารและคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน (N=37) 2.14 1.24 น 1.90 1.45 น 1.98 1.35 น
บุคลากรไมมีความรูเรื่องหลักการวางแผน (N=41) 3.05 1.16 ป 2.15 1.46 น 2.55 1.42 ป
บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ (N=38) 2.71 1.01 ป 1.80 1.47 น 2.21 1.35 น
การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่เกี่ยวของ (N=38) 2.86 1.11 ป 1.70 1.49 น 2.24 1.45 น
การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึง (N=39) 2.76 1.10 ป 2.15 1.66 น 2.40 1.61 น
        ความเปนไปไดในการปฏิบัติตามแผนขององคกร
ไมมีการเลือกวิธีการจัดการและยุทธวิธีที่จะทําใหแผนงานสามารถ (N=38) 2.48 1.33 น 1.55 1.47 น 1.98 1.47 น
       ดําเนินการใหสอดคลองกับขีดความสามารถของบุคลากร
       เวลาและทรัพยากรที่มีอยู
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3.1.4 ปญหาในการประเมินผลแผน

จากผลการศึกษาปญหาในการประเมินผลแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่
24) รวม  5 ปญหา พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหา  2  ระดับ  คือ  ระดับปาน
กลาง และระดับนอย ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้
การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการ
ดําเนินงานตามแผนและโครงการ (2.86) บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในตดิตาม
และประเมินผล (2.71) และการขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน (2.69 ) และ
ประสบปญหาในระดับนอย 1 ปญหา

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบ  มี  2 ระดับ  คือระดับมาก และระดับปานกลาง  ในระดับมากมี 1 ปญหา  คือ การขาดการ
ประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตาม
แผนและโครงการ (3..52)  และประสบปญหาในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับ
แรกดังนี้ การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน (3..29) บุคลากรหรือหนวย
งานขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล ( 3.24 ) และ  การขาดการรายงานอยางเปน
ระบบ (3.10)

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล
( 2.30 ) การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน ( 2.20 ) และ การขาดการ
ประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการดําเนินงานตาม
แผนและโครงการ ( 2.20 )



ตารางที่   24 ปญหาในการประเมินผลแผน

 ปญหา  ระดับของปญหา
       รัฐ (N=22)      เอกชน  (N=20)       รวม  (N=42)
X  SD     ปค    X  SD     ปค x  SD          ปค

การขาดการติดตามและประเมินผล (N=37) 2.95 1.20 ป 2.10 2.30 น 2.48 1.49 น
บุคลากรหรือหนวยงานขาดความ (N=40) 3.24 0.89 ป 2.30 1.53 น 2.71 1.39 ป
       รูความเขาใจในการติดตามและประเมินผล
การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน (N=38) 3.29 1.01 ป 2.20 1.70 น 2.69 1.52 ป
การขาดการรายงานอยางเปนระบบ (N=37) 3.10 1.34 ป 2.05 1.79 น 2.52 1.67 ป
การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผน (N=37) 3.52 1.37 ม 2.20 1.79 น 2.86 1.69 ป
     หรือโครงการ  ทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการดําเนิน
     งานตามแผนและโครงการ
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3.2 ขอเสนอแนะของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการวางแผน
สําหรับขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําปที่ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาระบุ

  มีดังนี้

1. ควรมีการวางแผนงานรวมกันเพื่อใหบุคลากรของหองสมุดเห็นความสําคัญของแผนและ
การวางแผน (17)

2. ควรมีการวางแผนระยะยาวรวม และนําเคาโครงของแผนงานระยะยาวใหอยูในแผน
ปฏิบัติการประจําป   (9)

3. การวางแผนของหองสมุดควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและฝายบริหารของ
มหาวิทยาลัย   (8)

4. ควรกําหนดรายละเอียดในขั้นตอนทํางานใหชัดเจน แผนงานไมจําเปนตองลึก แตตองมี
กรอบการทํางานที่ระบุไดถึงลักษณะการปฏิบัติ (6)

       5. ผูบริหารและบุคลากรควรทราบจุดแข็ง /จุดออน ของหองสมุดตนเองและหองสมุดอื่น (6)

       6.   ควรวางเปาหมายองคกรรวมกันทุกระดับการบริหาร(5)

       7.   ผูบริหารและทีมงานตองมีวิสัยทัศน มองเห็นภาพรวมทั้งระบบของหองสมุด (5)

       8.   นโยบายหลักของมหาวิทยาลัยจะตองชัดเจน ไมเปลี่ยนแปลงบอย (4 )

       9.   การวางแผนที่ดีควรเกิดจากบุคลากรที่มีคุณภาพ/บุคลากรตองมีความเชี่ยวชาญ ใฝรูและ
กระตือรือรนในการทํางานรูปแบบใหมๆ/คนตองยอมรับการเปลี่ยนแปลง (4)

10. หองสมุดควรมีระบบสารสนเทศที่ดีและดูสภาพแวดลอมของหองสมุดประกอบการวาง
แผน  ( 3  )

11. ควรปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง (3)
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12. ควรกําหนดพันธกิจและเปาหมายองคกรใหชัดเจน  (3)

13. ควรวางแผนรวมกันในรูปแบบคณะกรรมการหองสมุด  (2)

14. การมอบหมายงานเพื่อปฏิบัติงานจะตองมีผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจน เปนลายลักษณอักษร
(2)

15. ควรนําผลงานจากปที่ผานมาเปนองคประกอบในการวางแผน  (2)

16. การวางแผนควรจะตองทําอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง/ไมหยุดคิดสิ่งใหมๆ(2)

17. ควรนําทฤษฎีการวางแผนมาบูรณาการ  (2)

18. ควรแบงเปน 2 แผนคือ แผนที่ดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ
แผนงานแตละฝายงานของหองสมุดวาจะพัฒนางานประจําอยางไร (1)

19. มีการกระตุนใหบุคลากรและทีมงานไดใชความคิดสรางสรรคในการวางแผนและการ
ปฏิบัติงาน (1)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

บทนี้ เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง  การวางแผนงานประจําปของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานในการวิจัย  วิธีดําเนินการ
วิจัย  สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล  สรุปการทดสอบสมมติฐาน  ขอเสนอแนะ และแนวทาง
การวิจัยในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษา

1. การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน ปจจัยที่มีผลตอการ
วางแผน วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ แผนงาน วิธีการ และขั้นตอนในการวางแผน

2. ปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

สมมติฐานในการวิจัย

1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ได
แกแหลงทุนและงบประมาณ เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

2. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานและของบประมาณ  ผูรับผิดชอบในการวางแผน คือ ผูอํานวยการหองสมดุ และ
หัวหนาฝาย/หัวหนางาน และมีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

3. ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การขาดขอมูลที่ถูกตอง
และเปนปจจุบัน  และการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน
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วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ศึกษา คือผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
หัวหนาหองสมุด ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
จํานวน 46 แหง ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล
ปรากฏวา ไดสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 42 แหง คิดเปนรอยละ 91.30 โดย
เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและในกํากับของรัฐ จํานวน 22 แหง และเอกชน 20 แหง ใน
การนําเสนอผลไดแบง  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ออกเปน  2 กลุม   คือ หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ /ในกํากับของรัฐ   และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ผลการวิจัยสามารถสรุป
และอภิปราย ไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล

1. ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด
ศึกษาปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา

1.1 ปจจัยภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสวนใหญ 37 แหง
คือ บุคลากร (รอยละ88.09) แหลงทุนและงบประมาณ จํานวน 36 แหง (รอยละ85.71)  ทรัพยากร
สารนิเทศ (รอยละ 83.33) เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด (รอยละ 76.19) โครงสรางการบริหาร (รอย
ละ 69.04) และวัสดุอุปกรณ (รอยละ 61.90)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ   20 แหง  (รอยละ 90.90 เทากัน) คือ  ทรัพยากรสาร
นิเทศ  บุคลากร และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด   รองลงมา จํานวน 18 แหง (รอยละ 81.81) คือ
แหลงทนุและงบประมาณ  สวนปจจัยที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสวนใหญ 18 แหง (รอยละ 90.00 )  คือ แหลงทุนและงบประมาณ   รองลงมาจํานวน 17
แหง (รอยละ 85.00 ) คือ บุคลากร
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ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่วา ปจจัยที่มีผลตอ
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ไดแก แหลงทุนและงบ
ประมาณ และเทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด

1.2  ปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยภายในหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุดของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาพบวา ปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญ  25 แหง (รอยละ 59.52) คือ  แหลงทุนและงบประมาณ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนมากที่
สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวน มากที่สุด 12 แหง (รอยละ 54.52) และหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ จํานวน 13 แหง (รอยละ 65.00) คือ แหลงทุนและงบประมาณ

เปนที่นาสังเกตวาในการระบุปจจัยภายในที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ  คือ บุคลากร    รองลงมาคือ แหลงทุนและงบประมาณ   แตเมื่อใหระบุปจจัยที่มี
ผลมากที่สุดและเลือกไดเพียงคําตอบเดียว แหลงทุนและงบประมาณกลับเปนปจจัยภายในที่ผู
บริหารเห็นวามีความสําคัญกวาปจจัยดานอื่นอยางเห็นไดชัด

เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่ใหปจจัยดานแหลงทุนและงบประมาณเปนปจจัยที่มี
ผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด  อาจเปนเพราะในงานหองสมุดหากหองสมุดไมไดรับงบ
ประมาณตามที่กําหนดไวในแผน จะสงผลตอการดําเนินงานและการบริหารงาน หองสมุดไม
สามารถขยายงานได  และผูบริหารใหเหตุผลวางบประมาณจะแปรผันตามเทคโนโลยีที่นํามาใช
งาน ประกอบกับปจจัยที่มีผลรองลงมา คือ ปจจัยดาน ทรัพยากรสารนิเทศ และ  เทคโนโลยีที่ใชใน
หองสมุด นับเปนตัวแปรสําคัญ เนื่องจากปจจุบันนับแตหองสมุดไดมีการนําเอาระบบหองสมุด
อัตโนมัติมาใช รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
ทรัพยากรสารนิเทศจากสื่อส่ิงพิมพเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส (Corrall, 1995)  ซึ่งเปนปจจัยที่ลวนแลว
แตตองใชเงินงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา  เพื่อที่หองสมุดตางๆจะตองใชเพื่อพัฒนาประสิทธิ
ภาพในการทํางานและการใหบริการใหทัดเทียมกับหองสมุดในระดับเดียวกัน
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1.3  ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุดสวนใหญคือ ความกาว
หนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ (รอยละ 83.33)  ผูใชบริการ (รอยละ83.33) การใหการสนับสนุนจาก
บุคคลและ/หรือหนวยงานภายนอก (รอยละ 78.57) นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา(รอยละ
69.04) รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ (รอยละ 66.66) และการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนา
ของสาขาความรู (รอยละ54.76)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของ
หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ สวนใหญ 20 แหง (รอยละ 90.90) คือ ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศ  รองลงมาจํานวน 19  แหง (86.36) คือ ผูใชบริการ   และหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17  แหง (รอยละ 85.00)  คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ /
หรือ หนวยงานภายนอก    รองลงมาจํานวน 16 แหง(รอยละ 80) คือ ผูใชบริการ

ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ เปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่วา ปจจัยที่มีผลตอ
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ไดแก นโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา

1.4 ปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด

ผลการศึกษาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปสวนใหญพบวา 
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  12 แหง
(รอยละ 28.57) คือ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา รองลงมา จํานวน10 แหง (รอยละ 23.80) คือ
ผูใชบริการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาปจจัยภายนอกหองสมุดที่มีผลตอการวาง
แผนมากที่สุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ  8 แหง (รอยละ 36.36 ) คือ
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา        รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 22.72) เทากัน   คือ ความ
กาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และผูใชบริการ     และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวน
ใหญ  6 แหง (รอยละ 30.00 ) คือ การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก
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รองลงมาจํานวน 5 แหง(รอยละ 25.00) คือ ผูใชบริการ และหองสมุดจํานวน  4 แหง (20.00)  คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา

เปนที่นาสังเกตวาในการระบุปจจัยภายนอกที่มีผลตอการวางแผนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ ผูใชบริการ  รองลง
มาคือ คือ การใหการสนับสนุนจากบคุคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก   แตเมื่อใหระบุปจจัยที่มี
ผลมากที่สุดและเลือกไดเพียงคําตอบเดียว ปจจัยดานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา กลับเปน
ปจจัยที่ผูบริหารเห็นวามีความสําคัญกวาปจจัยดานอื่นอยางเห็นไดชัด  ทั้งนี้อาจเปนเพราะภารกิจ
หลักของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีหนาที่เพื่อตอบสนองภารกิจการดําเนินงานดานการ
ศึกษาของสถาบันอดุมศึกษา ตามทิศทางการบริหารงานของสถาบันหลัก    การดําเนินงานจึงตอง
เปนไปตามนโยบายของสถาบันที่ตั้งไว

เมื่อพิจารณาเหตุผลของผูบริหารที่ใหปจจัยดานนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาเปนปจจัย
ที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปมากที่สุด พบวาในการวางแผนงานของหองสมุดจะตองดูทิศ
ทาง แผนพัฒนา และนโยบายของสถาบันเปนหลัก  โดยพิจารณาลักษณะการเรียนการสอน หลัก
สูตรที่มีอยูในปจจุบัน และหลักสูตรที่สถาบันจะเปดใหมในอนาคตวาจะเปนไปในรูปแบบใด เนน
การเรียนการสอนแนวทางใด   หองสมุดจะไดจัดทําโครงการและกิจกรรมใหเปนไปตามนโยบาย

2. วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

 จากการศึกษาวัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสวนใหญ คือ เพื่อ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (รอยละ 83.33 )  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด
(รอยละ83.33  ) เพื่อสนองนโยบาย วัตถุประสงคและแผนงานสถาบันอุดมศึกษา(รอยละ 80.95 )
เพื่อของบประมาณประจําป  (รอยละ 76.19 ) และเพื่อดําเนินงานตามแผนระยะยาว(รอยละ
61.90 )

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาวัตถุประสงคของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ สวนใหญ   19 แหง(รอยละ 86.36) เทากัน  คือ  เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
และเพื่อตอบสนองนโยบาย วัตถุประสงคและแผนงานสถาบันอุดมศึกษา  รองลงมาจํานวน 18
แหง(รอยละ 81.81) คือ  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด   และหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 17แหง(รอยละ 85.00) คือ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของ
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หองสมุด     รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) เทากัน คือ เพื่อของบประมาณประจําป
และเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ดังนั้น ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2  ที่วา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
งาน   และของบประมาณ      สอดคลองกับงานวิจัยของLackey (1997)ที่ศึกษาลักษณะการ
วางแผนในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก ที่พบวา วัตถุประสงคในการวางแผนของหอง
สมุดเพื่อการขอเพิ่มเงินงบประมาณ เพื่อพัฒนาภาพลักษณของหองสมุด และเพื่อการปรับเปลี่ยน
นโยบายและกระบวนการทํางานเพื่อพัฒนางานบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะการวางแผนงานประ
จําปเปนการวางแผนระยะสั้นมุงผลงานในเชิงงบประมาณ หรือเพื่อของบประมาณในแตละป
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2532)

3. ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษาผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําป  พบวาผูรับผิดชอบในการวางแผน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00)  คือ  ผูอํานวยการ รองลงมาจํานวน 29
แหง (รอยละ 69.04) คือ  หัวหนาฝาย / หัวหนางาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ผูรับผิดชอบในการวางแผนหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) คือ ผูอํานวยการ  รองลงมา จํานวน 18 แหง
(รอยละ 81.81) คือ รองผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการฝายวางแผน  เชนเดียวกับผูรับผิดชอบใน
การวางแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100) คือ ผูอํานวยการ  รองลง
มา จํานวน 11 แหง (รอยละ 55.00) คือ หัวหนาฝาย/หัวหนางาน

จากผลการศึกษาจะเห็นวาผูรับผิดชอบในการวางแผนรองจากผูอํานวยการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะเปนรองผูอํานวยการและหัวหนางานหัวหนาฝายในจํานวนที่เทากัน  
ในขณะที่ผูรับผิดชอบในการวางแผนรองจากผูอํานวยการของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จะเปนหัวหนาฝาย/หัวหนางานในจํานวนที่มากกวารองผูอํานวยการอยางเห็นไดชัด   ทั้งนี้อาจเปน
ผลจากโครงสรางของหองสมุดที่แตกตางกันของรัฐและเอกชน    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ จะมีโครงสรางระดับการบริหารที่มีผูอํานวยการ ระดับการบริหารตอมาคือรองผูอํานวยการฝาย
ตางๆ และระดับหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน ในขณะที่โครงสรางระดับการบริหารของหองสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะมีระดับผูอํานวยการ และระดับตอมาจะเปนขั้นหัวหนาฝาย/หัวหนา
งานเปนสวนใหญ

สําหรับผูรับผิดชอบในการวางแผนอื่นที่มีการระบุเปนจํานวนคอนขางมากคือ  คณะ
กรรมการหองสมุด   จากการวิจัยหนาที่ของคณะกรรมการหองสมุดคือ การมีสวนในการวาง
นโยบาย เปาหมาย และทิศทางของหองสมุด และผูอํานวยการและฝายบริหารก็จะนํามานโยบาย
ที่ไดรับมาปรับใหอยูในรูปของแผนงานตอไป

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับ  สมมตฐิานขอ  2  ที่ต้ังไววา ผูรับผิด
ชอบในการวางแผนของหองสมุดสวนใหญ คือ  ผูอํานวยการหองสมุด และหัวหนาฝาย/
หัวหนางาน

.4. ประเภทของแผนงานประจําป

 ผลการศึกษาประเภทของแผนงานประจําป  พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  39  แหง (รอยละ 92.85)  คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป และ
จํานวน 4 แหง (รอยละ  9.52)  คือ แผนงานพัฒนาประจําป

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด  พบวาประเภทของแผนงานของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐทุก22 แหง (รอยละ100.00) คือ แผนงานปฏิบัติการประจําป  รองลงมาจํานวน
4 แหง (รอยละ 18.18)  คือ แผนพัฒนาประจําป  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวน
ใหญ  17  แหง (รอยละ 85.00) คือแผนงานปฏิบัติการประจําป  และไมมีหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนแหงใดจัดทําแผนพัฒนาประจําป

สําหรับแผนงานและโครงการนั้น สามารถสรุปเปนแผนและโครงการดานตางๆดังตอไปนี้
แผนพัฒนาบุคลากร แผนจัดซื้อจัดหา/พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  แผนเทคโนโลยี/แผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารนิเทศ  แผนวัสดุครุภัณฑ แผนอาคารสถานที่ แผนงานบริการ  แผนพัฒนาดาน
บริหารจัดการ แผนพัฒนาศิลปวัฒนธรรม/บริการวิชาการแกสังคม และแผนงานอื่นๆ  ลักษณะการ
วางโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะเปนไปตามกรอบการของบประมาณและ
แผนงานของทบวงมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเปนไปตาม
รูปแบบการของบประมาณประจําปตามที่กําหนดไวในแตละสถาบัน
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จากผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ  39  แหง (รอยละ 92.85) มี
การวางแผนปฏิบัติการ แตมีหองสมุดเพียง 4 แหง (รอยละ 9.52) ที่มีแผนพัฒนาประจําปที่เปนเชน
นี้อาจเปนเพราะวา หองสมุดสวนใหญวางแผนตามระบบงบประมาณ ที่มีการคาดการณไดอยูแลว
วาปงบประมาณจะไดเทาไร บางแหงไดรับงบประมาณแบบ Block Grant วางแผนการใชเงินใหได
ตามงบประมาณประจําป จึงไมตองปรับแผนถึงสองครั้ง สวนหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชน
หลายๆแหง จะเสนอเปนแผนงานและโครงการ เมื่อมีความจําเปนไดตามสถานการณ  หองสมุดที่
ไมมีแผนพัฒนาประจําประบุวาจะมีแผนระยะยาวกํากับแผนงานประจําปไว    เมื่อถึงชวงกําหนดงบ
ประมาณก็จะดึงภารกิจและเปาหมายของแผนระยะยาวมาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ แตกยอยเปนโครง
การเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนระยะยาว เปนไปตามทฤษฎีที่ปรากฏในงานของอุทัย  บุญประเสริฐ
(2532) และวีระพลสุวรรณนันต  (2526)   ที่ระบุวาแผนปฏิบัติการ (Operation planning)  เปนการ
นําเอาเคาโครงการปฏิบัติจากแผนพัฒนาระยะ  5  ป  ลงสูระดับการปฏิบัติงานจริงในหนวยงาน
ตางๆ

5. วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

ผลการศึกษาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนโดยรวม  พบวา วิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ 15 แหง (รอยละ 35.71) คือ ประชุมรวมกัน รองลงมา จํานวน 14แหง (รอยละ 33.33) คือ ผู
บริหารและหัวหนาฝายวางแผนรวมกัน

เมื่อพจิารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 10 แหง (รอยละ 45.45)คือ ประชุมรวมกัน รองลงมา
จํานวน  5 แหง (รอยละ 22.73) เทากัน คือ หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมาและผูบริหารสั่งการลง
ไป และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 9 แหง (รอยละ 45.00) คือ ผูบริหารและ
หัวหนาฝายวางแผนรวมกัน  รองลงมาจํานวน  5  แหง (รอยละ 20.00) คือ  ประชุมรวมกัน

จากผลการศึกษาพบวาวิธีการในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ เปนการประชุมรวมกัน  และผูบริหารและหัวหนาฝายวางแผนรวมกัน มิใชการ
บริหารในทางเดียว   การวางแผนลักษณะนี้เปนไปตามหลักการบริหารแบบบริหารแบบมีสวนรวม
- MBO ซึ่งเปนกระจายวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินการใหเปนที่รับทราบและดําเนินการ
รวมกันทั้งองคการ ผูบริหารตองใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ (วัฒนา พัฒนพงศ,2545)
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6. ขั้นตอนในการวางแผน

ขั้นตอนในการวางแผนนั้น จําแนกการวางแผนเปน 3 ข้ันตอน คือ การวางแผนงาน การ
ดําเนินงานตามแผน และการประเมินผล

6.1 การปฏิบัติกิจกรรมในการวางแผนงานประจําป

ผลการศึกษา การปฏิบัติกิจกรรมการวางแผนงานประจําป  ซึ่งแบงการวางแผนงานประ
จําปออกเปน 3 ขั้นตอนคือ การวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการประเมินผลแผน ปรากฏ
ผลดังนี้

ขั้นการวางแผน  การปฏิบัติกิจกรรมตางๆในขั้นการวางแผนพบวา   หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน   รอง
ลงมา จํานวน 41 แหง (รอยละ97.19)   มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกําหนด
ภารกิจหลักของแผนงาน จํานวน 19 แหง (รอยละ 88.09)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการกําหนดนโยบายวัตถุ
ประสงค  เปาหมายของแผนงาน รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45)   มีการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมของหองสมุด   และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหง (รอยละ 100.00)  เทากัน
มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผน
งาน รองลงมาจํานวน 18 แหง (รอยละ 90)  มีการกําหนดภารกิจหลักของแผนงาน

จากผลการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการวางแผนของหองสมุด พบวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติกิจกรรมในขั้นตอนกําหนดภารกิจหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ของหองสมุด และการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน ในจํานวนที่คอนขาง
สูงคือเกินรอยละ 85 ทั้งนี้เพราะ ทั้งสามกิจกรรมที่กลาวมาเปนกิจกรรมหลักในการวางแผนโดย
ปกติ ไมวาจะเปนการวางแผนประเภทใด แตในขั้นตอนการจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวาง
แผนเปนกิจกรรมที่หองสมุดหลายๆแหงไมไดปฏิบัติอยางเปนกิจลักษณะ หรือแตงตั้งอยางเปนลาย
ลักษณอักษร อาจเนื่องมาจากการวางแผนประจําปเปนการวางแผนที่กระทําอยูแลวทุกป และหอง
สมุดสวนใหญจะมีผูที่ทําหนาที่วางแผนอยูเปนประจําที่ชัดเจนวาใครจะทําอยางไร
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ขั้นการดําเนินงานตามแผน       การปฏิบัติกิจกรรมตางๆใน ขั้นการดําเนินงานตามแผน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง (รอยละ100.00)  มีการดําเนินงานตามแผนและโครงการ รอง
ลงมาจํานวน 40 แหง (รอยละ 95.23)  มีการกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่
จําเปนสําหรับการดําเนินงาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ในการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการดําเนินงาน
ตามแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหง (รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผน
และโครงการ   รองลงมาจํานวน 21 แหง (รอยละ 95.45 ) มีการกําหนดและประมาณการความ
ตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทุกแหง
(รอยละ 100.00) มีการดําเนินงานตามแผนและโครงการ   รองลงมาจํานวน 19 แหง(รอยละ
95.00) มีการกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน

ข้ันการประเมินผล         การปฏิบัติกิจกรรรมในขั้นการประเมินผล  หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ 27 แหง (รอยละ 64.28) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน และหองสมุด
จํานวน 23 แหง (รอยละ 54.76) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวน
ใหญ  16  แหง (รอยละ 72.70) มีการทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  14
แหง (รอยละ 63.63) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานและโครงการ  และหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ   11 แหง(รอยละ 55.00) มีการทํารายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน  และหองสมุดจํานวน  9 แหง (รอยละ 45.00) มีการจัดระบบติดตามประเมินผลงาน
ของแผนงานและโครงการ  

จากผลการศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการประเมินผล พบวาหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษามีการประเมินผลในจํานวนที่คอนขางนอยเมื่อเทียบกับข้ันตอนอื่นๆของการวางแผน  ทั้งนี้ใน
การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูบริหารสวนใหญระบุวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ได
เร่ิมนําเอาระบบการประกันคุณภาพเขามาใช  ซึ่งในการประกันคุณภาพ การจัดทําแผนงานเปน
องคประกอบสําคัญ และตองมีดัชนีชี้วัดความสําเร็จ เชน  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs)  ใน
ระดับตางๆ หรือ ตัวชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard – BSC)  เขามาใช  ซึ่งแต
เดิม หากกลาวถึงระบบการวางแผนในอดีต หรือแมแตกอนหนา1 ป ผูบริหารบางทานระบุวา ไมได
มีการวางแผนอยางเปนระบบ และบางแหงไมมีการวัดผล หรือประเมินผลการวางแผนและการ
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ปฏิบัติงานตามแผนเลย แตเมื่อมีการประกันคุณภาพหองสมุด จึงตองจัดทําใหครบทุกกระบวนการ
เพื่อใหผานการประเมินจากคณะกรรมการ และจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตามในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในขั้นประเมินผล หองสมุดสวนใหญไดจัดระบบติดตามประเมินผลงานของโครง
การแตละโครงการ (รอยละ 54.76) และไดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน (รอยละ 64.28)

ดังนั้นจากสมมติฐานที่ต้ังไววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการจัด
ระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ ปรากฏวา เปนไปตามสมมติ
ฐานที่ต้ังไว

6.2 ลําดับที่ของกิจกรรมในการวางแผน

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติในการวาง
แผนงานประจําป โดยการหาคาความถี่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติ  และ
หาลําดับที่ ของกิจกรรมที่หองสมุดปฏิบัติมากที่สุด    ในขั้นการวางแผน พบวา กิจกรรมที่หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด ไดปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน
กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สอง คือ  จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  กิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับที่สาม คือ วิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด  และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการ
วางแผน คือ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน

จากผลการศึกษาสามารถสรุปลําดับข้ันตอนในขั้นการวางแผน ไดตามลําดับดังนี้คือ 1 )
กําหนดภารกิจหลักของแผนงาน 2)จัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน  3.) วิเคราะหสภาพ
แวดลอมของหองสมุด   4) กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของแผนงาน

6.2.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด

 ผลการศึกษากิจกรรมยอยที่ปฏิบัติในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาพบวากิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติสวนใหญ 39 แหง(รอยละ 92.85 )
คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน รอง
ลงมาจํานวน 38 แหง(รอยละ 92.68 เทากัน)  คือ ประเมินจุดออนจุดแข็งหองสมุด และวิเคราะห
ขอมูลที่ไดมา
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐปฏิบัติ สวนใหญ 21 แหง (รอยละ 100.00)    คือ วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของ
หองสมุด รองลงมาจํานวน 20 แหง(รอยละ 95.24)  คือ  ประเมินจุดออนจุดแข็งของหองสมุด สวน
กิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ 20  แหง (รอยละ 100.00)    คือ สรุปขอ
มูลเพื่อใชในการวางแผน รองลงมา จํานวน 19 แหง(รอยละ 95.00) เทากัน คือ เก็บรวบรวมขอมูล
ประกอบการวางแผน และวิเคราะหขอมูลที่ไดมา และ จํานวนนอยที่สุด 18 แหง(รอยละ 90.00)
เทากัน คือ  วิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกของหองสมุด และ  ประเมินจุดออนจุดแข็งของ
หองสมุด

          จากผลการศึกษาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการวิเคราะหสภาพแวด
ลอมของหองสมุดทั้งจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก จุดออน และจุดแข็งของหองสมุดเนื่องจาก
การสัมภาษณผูบริหารใหความเห็นวา ปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายในหองสมุด
และภายนอกหองสมุดเกือบทุกดาน  รวมถึงในการจัดการสัมมนา ประชุมทางวิชาการผูบริหาร
หรือบุคลากรในวงวิชาการหองสมุดมีโอกาสพบปะสังสรรคกันมากขึ้นทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ทัศนะ แนวคิด และทําใหเกิดการเรียนรู  เห็นโอกาส และรูแนวทางการพัฒนาที่หองสมุดกระทํา  ผู
บริหารหองสมุดสวนใหญไดพยายามนําจุดแข็ง ขอดีของหองสมุดอื่นๆมาปรับใชในหองสมุดตนเอง
มากยิ่งขึ้น

6.2.1.1 ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผนของหองสมุด

ผลการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม ในสวนของกิจกรรมการวิเคราะหสภาพ
แวดลอมของหองสมุด  ขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชน โดยรวม  (ตารางที่ 13) พบวาขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของ หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ   32 แหง (รอยละ 78.05) คือ ขอมูล / คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตน
สังกัด รองลงมาจํานวน 22 แหง (รอยละ 53.66) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของ
หองสมุด 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 17 แหง (รอยละ 80.95) คือ ขอมูล / คูมือ/แผนงาน
ของสถาบันตนสังกัด รองลงมาจํานวน 12 แหง (รอยละ 57.14 ) คอื สถิติภายในหองสมุด/ระบบ
สารสนเทศของหองสมุด สวนขอมูลที่ใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของหองสมุดสถาบันอุดม
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ศึกษาเอกชนสวนใหญ 15 แหง (รอยละ 75.00) คือ ขอมูล/ คูมือ/แผนงาน ของสถาบันตนสังกัด
รองลงมาจํานวน 10 แหง (รอยละ 50.00) คือ สถิติภายในหองสมุด/ระบบสารสนเทศของหองสมุด

ผลการศึกษาพบวา ถึงแมจะมีผูตอบวามีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด และใช
ขอมูลในดานตางๆเพื่อการวางแผน แตทั้งนี้ในขั้นตอนการวางแผนจริงๆนั้นจะใชประสบการณ
ความคิดเห็นและขอมูลเชิงตัวเลขทางสถิติของหองสมุดเปนสวนใหญ

6.2.2 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผน
งาน  ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม(ตารางที่ 13)  พบวา กิจกรรมที่
ปฏิบัติในการกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน ของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญ 35แหง (รอยละ 83.33) มีการกําหนดแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 34
แหง (รอยละ 80.95) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
แผน

เมื่อพจิารณาตามประเภทของหองสมุด พบวากิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐปฏิบัติสวนใหญ  18 แหง (รอยละ81.81) มีการพิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบาย
และวัตถุประสงคของแผน รองลงมา จํานวน 17 แหง (รอยละ77.27)  มีการกําหนดแผนงานและ
โครงการ สวนกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนปฏิบัติ สวนใหญ 18 แหง (รอย
ละ 90.00) มีการกําหนดแผนงานและโครงการ รองลงมาจํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00)  มีการ
พิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของแผน

6.3 ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการดําเนินงานตามแผน

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติ  ในขั้นการ
ดําเนินงานตามแผน (ตาราง ที่ 14) โดยรวมพบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับแรก จัดทําราย
ละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองคือ  กําหนดและประมาณการ
ความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สามคือ จัด
สรรทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัตเิปนลําดับที่สี่ คือ ชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยว
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ของ และกิจกรรมลําดับสุดทายของขั้นการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติคือ ดําเนินงานตามแผนและ
โครงการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาลําดับข้ันตอนของกิจกรรมที่หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในขั้นการดําเนินงานตามแผนเหมือนกัน  ดังนี้กิจกรรมที่
ปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ  จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ กิจกรรมที่เปนลําดับที่สอง
คือ  กําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน  กิจกรรมที
ปฏิบัติเปนลําดับที่สามคือ จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  กิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่ส่ี คือช้ี
แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ และกิจกรรมลําดับสุดทายที่ปฏิบัติคือ ดําเนินงานตามแผนและ
โครงการ

จากผลการศึกษา สามารถสรุปลําดับข้ันตอนในขั้นการดําเนินงานตามแผนไดตามลําดับ
ดังนี้คือ 1) จัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ  2) คือ  กําหนดและประมาณการความ
ตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน 3) จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 4) ชี้แจง
แผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ และ 5) ดําเนินงานตามแผนและโครงการ

6.3.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน ของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง (รอย
ละ 94.74)  จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมาจํานวน 31
แหง (รอยละ 81.59) กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
19 แหง (รอยละ 95.00 ) จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ  รองลงมา
จํานวน 15 แหง (รอยละ 75.00)  กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 94.44 ) จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและ
โครงการ  รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 88.89) ได กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ
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6.3.2 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

 ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม(ตารางที่ 13)  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ 31 แหง (รอยละ 88.57)  ไดประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับ
แผนงานและโครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 26 แหง (รอยละ 74.28) ไดกําหนดบทบาท
และหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
16 แหง (รอยละ 80.80 ) ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงาน
และโครงการที่ไดอนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 14  แหง (รอยละ 70.00) กําหนดบทบาท และหนา
ที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  15 แหง (รอยละ
100.00 ) ประชุม  ชี้แจง อบรม ใหผูผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครงการที่ได
อนุมัติ  และหองสมุดจํานวน 12แหง (รอยละ 80.00) ไดกําหนดบทบาท และหนาที่ของผูที่นําแผน
ไปปฏิบัติ

จากผลการศึกษา การชี้แจงแผนแกบุคลากรที่เกี่ยวของจะเปนการบอกกลาวตามวาระการ
ประชุมตามปงบประมาณ มิไดเปนการประชุมเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานตามแผน หรือช้ีแจงเรื่อง
แผนงานของหองสมุดโดยเฉพาะ  เนื่องจากผูบริหารสวนใหญระบุวาบุคคลที่รับผิดชอบจะรูหนาที่
ความรับผิดชอบของตนตามสายงานตามโครงสรางการบริหารงานภายในหองสมุดอยูแลว

6.3.3  กิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ

 ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการดําเนินงานตามแผนและโครงการของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนโดยรวม  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 36 แหง
(รอยละ 85.71) ไดแจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ
รองลงมาจํานวน 32 แหง (รอยละ 76.19) ไดมอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
17 แหง (รอยละ 77.27 เทากัน) ไดมอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ และแจง
ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ  รองลงมา จํานวน 13
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แหง (รอยละ 59.09) ไดจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน  สวนหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน สวนใหญ  19 แหง (รอยละ 95.00 ) แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับ
ทราบและถือปฏิบัติเปนระยะ รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ 80.00) ไดจัดทําคูมือในการ
ปฏิบัติงานตามแผน   สําหรับจํานวนนอยที่สุด 8  แหง (รอยละ 40.00 ) ไดจัดระบบประสานงานใน
การดําเนินงานตามแผน

6.4  ลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผล

ผลจากการศึกษาลําดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดปฏิบัติใน ข้ันการ
ประเมินผล ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(ตาราง ที่ 18)  รวม 2 กิจกรรมพบวา กิจกรรมที่ปฏิบัติ
เปนลําดับแรกคือ จัดระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่
สองคือ  ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด ลาํดับที่ของกิจกรรมที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ และเอกชนในขั้นการประเมินผล พบวา กิจกรรมปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ จัดระบบติดตาม
ประเมินผลงานแตละโครงการ และกิจกรรมที่ปฏิบัติเปนลําดับที่สองทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติ
งาน

จากผลการศึกษาสามารถสรุปลําดับที่ของกิจกรรมในขั้นการประเมินผลไดดังนี้คือ 1. จัด
ระบบติดตามประเมินผลงานแตละโครงการ และ 2. ทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

6.4.1 กิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแตละโครง
การ

ผลการศึกษากิจกรรมที่ปฏิบัติในการจัดระบบติดตามและประเมินผลงานของแผนงานแต
ละโครงการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ 19)  พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ 35 แหง (รอยละ 83.33) ไดรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวย
การหองสมุดทราบเปนระยะๆ          รองลงมาจํานวน 26 แหง (รอยละ 61.90 ) ไดกําหนดวิธีการ
และรายงายการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ
18 แหง (รอยละ 81.81 )  ไดรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวยการ
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หองสมุดทราบเปนระยะๆ  รองลงมาจํานวน 14 แหง (รอยละ 63.63) ไดกําหนดวิธีการและราย
งายการปฏิบัติงาน   สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ  17 แหง (รอยละ 85.00 )
ไดรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวยการหองสมุดทราบเปนระยะๆ  
รองลงมา จํานวน 12 แหง (รอยละ 60.00) ไดกําหนดวิธีการและรายงานการปฏิบัติงาน

จากผลการศึกษา ในการรวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวย
การหองสมุดทราบเปนระยะๆนั้นจะเปนการรายงานในที่ประชุมเปนสวนใหญ  และรายงานอยาง
ไมเปนทางการเชน  เมื่อผูอํานวยการตรวจงาน   แตอยางไรก็ตามการรายงานความกาวหนาใหผู
อํานวยการทราบนั้น หองสมุดสวนใหญไมไดมีการระบุไวอยางชัดเจนวาจะมีการรายงานอยางไร มี
ขั้นตอนการปฏิบัติการในการรายงานอยางไร

7. ปญหาในการวางแผน

ศึกษาถึงปญหาในการวางแผนงานแตละขั้นตอน ประกอบดวย ปญหาในการกําหนดแผน
งาน  ปญหาในการดําเนินงานตามแผน และปญหาในการประเมินผล

จากผลการศึกษาปญหาในการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดย
รวม (ตารางที่  21  )  3  ขั้นตอน  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปาน
กลาง 1  ปญหา คือ ปญหาในการประเมินแผนงาน (2.65) และประสบปญหาระดับนอย  2
ปญหา คือ ปญหาในการกําหนดแผนงาน    และปญหาในการดําเนินงานตามแผน

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
พบอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ปญหา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาในการประเมินแผน
งาน (3.22) ปญหาในการดําเนินงานตามแผน (2.81) และปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.57)
สวนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอย ทั้ง 3 ปญหา  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ดังนี้  ปญหาในการประเมินแผนงาน (2.17) ปญหาในการกําหนดแผนงาน (2.14) และปญหาใน
การดําเนินงานตามแผน(2.08)
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7.1 ปญหาในการกําหนดแผนงาน

จากผลการศึกษาปญหาในการกําหนดแผนงานของหองสมุดสถาาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนโดยรวม (ตารางที่ 20)  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปาน
กลาง คือ ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 2.95 ) บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอ่ืน
มากอยูแลว ( 2.60 ) นอกจากนั้นประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้ บุคลากรไมมีเวลาวางแผน
เพราะมีงานอ่ืนมากอยูแลว ( 3.05 ) ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.00 ) ความยาก
ลําบากในการเก็บขอมูล (2.76) และ ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกรซึ่งเปนปจจัยที่คุม
ไดยาก เชน การเมือง สังคม เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี ( 2.76 ) สวนปญหาที่หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับปานกลาง ดังนี้   ความไมแนนอนของปจจัยในองคกร ( 3.05 )

ผลที่ไดจากการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 3 ที่วาปญหาที่หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การขาดขอมูลที่เปนปจจุบัน      เนื่องจากระดับของ
ปญหา ในการขาดขอมูลที่เปนปจจุบันนั้นอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา หองสมุดหลายๆ
แหงไดมีการเก็บสถิติในกาารทํางานและการใชบริการอยางตอเนื่อง สามารถนํามาใชประกอบการ
วางแผนไดทันที   ในทางกลับกันไดมีผูบริหารระบุวาการเก็บสถิติบางครั้งไมไดใชประโยชนอยาง
จริงจัง  บรรณารักษที่ทําหนาที่เก็บรวบรวมตัวเลข ไมไดนํามาวิเคราะหใหเห็นอยางเปนรูปธรรมใน
เชิงขอมูลที่ใชเปรียบเทียบและตัดสินใจทางการบริหารหรอืจัดทําใหเปนระบบสารสนเทศ     การ
เก็บขอมูลจึงกลายเปนงานประจําที่ตองปฏิบัติตามหนาที่

7.2 ปญหาในการดําเนินงานตามแผน

จากผลการศึกษาปญหาในการดําเนินงานตามแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ตา
รางที่ 20)  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง มี 3 เร่ือง เรียงตาม
ลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 3.29 ) การทราบ
ผลการจัดสรรงบประมาณลาชา ( 2.62 ) และบุคลากรไมมีความรูเร่ืองหลักการวางแผน ( 2.55 )
นอกนั้นประสบปญหาในระดับนอยทั้งหมด
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบอยูในระดับมาก 1 เร่ือง คือ การไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน ( 3. 86 )
ประสบปญหาในระดับปานกลาง 5  เร่ือง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรกดังนี้  บุคลากรไมมี
ความรูเร่ืองหลักการวางแผน ( 3.05 ) การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากร
ที่เกี่ยวของ ( 2.86 ) และ การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึงความเปน
ไปไดในการปฏิบัติตามแผนขององคกร ( 2.76 ) สวนปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนพบอยูในระดับปานกลาง 2 เร่ือง ดังนี้   การทราบผลการจัดสรรงบประมาณลาชา ( 2.70 ) และ
การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน ( 2.70 )

จากผลการศึกษาพบวาปญหาการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน 
ในภาพรวม เปนปญหาในระดับปานกลาง ผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาวนี้ ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 3  ที่วา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับมากคือ การไม
ไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวในแผน    อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามระดับปญหาของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลับเปนปญหาในระดับมาก ( 3. 86 ) และผลการวิจัยของสุริ
ทอง ศรีสะอาด(2544) ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑ
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  ก็พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ได
รับงบประมาณไมเพียงพอและต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน

7.3 ปญหาในการประเมินผลแผน

จากผลการศึกษาปญหาในการประเมินผลแผนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนโดยรวม พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 เร่ือง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  ดังนี้   การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครง
การทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ ( 2.86 ) บุคลากรหรือหนวยงาน
ขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล ( 2.71 ) และการขาดวิธีการที่ใชในการติดตาม
และประเมินผลที่ชัดเจน ( 2.69 )  และขาดการรายงานอยางเปนระบบ (2.52)

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุด    พบวา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐพบอยูในระดับมาก 1 เร่ือง  คือ การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครง
การทําใหไมมีสิ่งกระตุนในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ (3..52)  นอกนั้นประสบปญหาใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย  3 ลําดับแรกดังนี้ การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและ
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ประเมินผลที่ชัดเจน ( 3..29 ) บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตามและ
ประเมินผล ( 3.24 ) และ  การขาดการรายงานอยางเปนระบบ (3.10)

ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบอยูในระดับนอยทั้งหมด เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในติดตามและประเมินผล
( 2.30 ) การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน ( 2.20 ) และ การขาดการ
ประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผนหรือโครงการทําใหไมมีส่ิงกระตุนในการดําเนินงานตาม
แผนและโครงการ ( 2.20 )

จากผลการศกึษา พบวาการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาหลายแหงยังไมไดกําหนดรูปแบบในการประเมินผลอยางเปนลายลักษณอักษรวาจะมีการ
ประเมินผลอยางไร ใชเกณฑอะไรเปนตัวชี้วัดผลที่ไดจากการดําเนินงานตามแผน  ใครคือผูรับผิด
ชอบในการประเมินผล สวนใหญใชวิธีประเมินผลอยางไมเปนทางการคือ การสังเกต การสอบถาม
หรือการรับฟงปญหาในที่ประชุม  นอกจากนั้น ระยะในการประเมินผลแผนงานและโครงการ จะ
ประเมินเมื่อหมดระยะเวลาของแผนงาน ไมไดประเมินผลกอนเริ่มดําเนินการ และขณะดําเนินการ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการวิจัยเรื่อง การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา ผล
ที่ไดจากการศึกษามีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานและไมเปนไปตามสมมติฐาน

ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมติฐาน  ไดแก
สมมติฐานขอ 1  ที่วา  ปจจัยที่มีผลตอการวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดม

ศึกษาสวนใหญ ไดแกแหลงทุนและงบประมาณ  เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด  และนโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา

สมมติฐาน ขอ 2 ที่วา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการวางแผน
เพื่อกําหนดแแนวทางการปฏิบัติงานและของบประมาณ  มีผูรับผิดชอบในการวางแผนคือ
ผูอํานวยการหองสมุด และหัวหนาฝาย/หัวหนางาน และมีการจัดระบบติดตามประเมินผลงานของ
แผนงานแตละโครงการ
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ผลการทดสอบที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน ไดแก

สมมติฐาน ในขอ  3  ที่วา ปญหาที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบในระดับ
มากคือ การขาดขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบัน  และการไมไดรับงบประมาณตามที่กําหนดไวใน
แผน

ขอเสนอแนะในการวิจัย

1.ในการวางแผนและบริหารงานของหองสมุดควรใชทฤษฎีการบริหารงานรวมกัน  
Management by Objective - MBO เขามาใชในการบริหารและวางแผนงาน เพื่อใหบุคลากรมี
ความรูสึกวาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจและเปนเจาของแผนงาน ทําใหเกิดความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผล และการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในหองสมุด

2. ในการวางแผนผูบริหารตองคํานึงถึงปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก  เพื่อใหแผนที่
วางไวมีประสิทธิผล

3. การวางแผนควรกําหนดปฏิทินการทํางานอยางชัดเจน วาในแตละขั้นตอนจะทําอะไร
อยางไร ชวงเวลาใด โดยใหรายละเอียดของแผนงานที่สามารถวัดผลได เพื่อบุคลากรจะสามารถ
ปฏิบัติงานตามแผนไดตามระยะเวลาที่กําหนดไว

4. ผูบริหารหองสมุดควรจัดใหมีระบบประเมินผล ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลงานเปน
ระยะ ทบทวนการทํางานตามแผนโดยเทียบวัดกับวตัถุประสงคและเปาหมายของแผนงานอยูเสมอ
และปรับปรุงแผน เมื่อเห็นวาไมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ
ติดตาม ประเมินผล อยางเปนทางการ  พรอมทั้งกําหนดรายละเอียดในการประเมินผลแตละครั้ง
วาตองการทราบผลอะไรบาง  ใชเครื่องมือใดในการวัดผล  และกํากับใหมีการติดตามและประเมิน
ผลอยางจริงจัง

5. ควรจัดใหมีการอบรม สัมมนา หรือใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน วิธี
ปฏิบัติ แนวคิดทางการวางแผนองคการสมัยใหม แกบุคลากรของหองสมดุ



119

6. ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธผลงานของหองสมุดอยางตอเนื่องสูสาธารณชนภายนอก
หองสมุดไมหยุดเพียงแคเผยแพรในรายงานประจําป หรือรายงานผลตอคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัย แตบุคลากรภายใน คณาจารย นิสิตนักศึกษาจะตองรูวาหองสมุดกําลังทําอะไรอยู
ไดประโยชนอะไรจากความสําเร็จในการดําเนินงานหองสมุดในแตละแผนงานหรือโครงการ  ใชวิธี
การและสื่อเพื่อประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมาย  เพื่อใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิดกําลังใจ ใน
การวางแผนดําเนินงานพัฒนาหองสมุด แลวเห็นผลในการปฏิบัติตามแผน

แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาการวางแผนประเภทอื่นๆ เชน การวางแผนกลยุทธ การวางแผนระยะยาว
2. ศึกษาการวางแผนเฉพาะดาน เชน การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวาง

แผนดานบริการ
3. ศึกษาการวางแผน ในหองสมุดประเภทอื่นๆ เชน หองสมุดประชาชน หองสมุดโรง

เรียน เปนตน
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ภาคผนวก



แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

คําชี้แจง

แบบสัมภาษณนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในเร่ือง
การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูรับการสัมภาษณ
ตอนที่  2 การวางแผนงานประจําปของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา

คําอธิบายศัพทที่ใชในแบบสัมภาษณ

แผนพัฒนาประจําป หมายถึง แผนงานที่ใชเปนแนวทางในการ
กําหนดงบประมาณประจําป เพื่อทําการเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติงบประมาณ

แผนปฏิบัติการประจําป  หมายถึง แผนงานที่หองสมุดไดพิจารณายอด
งบประมาณที่ไดวาจะสามารถทําโครงการใดไดบาง และนํามาจัดทํารายละเอียดเพื่อการปฏิบัติ
งานจริง

หากมีขอสงสัย กรุณาติดตอสอบถาม
นางสาวภคพร  อํามาตยมณี
มือถือ  0-1993-0903
ที่บาน  0-2245-4122

E-mail address pakaporn@mail.com
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
การวางแผนงานประจําปหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

วันที่ทําการสัมภาษณ………………………………….เร่ิมเวลา…………น. ถึงเวลา………น.
ชื่อ –นามสกุล ผูใหการสัมภาษณ………………………………………………………………..
ตําแหนง…………………………………………………………………………………………..
เบอรโทรศัพท…………………………………………………………………………………….
สถานที่ปฏิบัติงาน

 มหาวิทยาลัยของรัฐ …………………………………………………………………
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ …………………………………………………………
 มหาวิทยาลัยเอกชน…………………………………………………………………

ตอนที่ 2  การวางแผนงานประจําปของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

1. ในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด ทานเห็นวาปจจัยภายในดานใดบางที่มีผลตอการ
วางแผน ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ )

  โครงสรางการบริหาร
  ทรัพยากรสารนิเทศ
  บุคลากร
  สถานที่
  วัสดุอุปกรณ
  เทคโนโลยีที่ใชในหองสมุด
  แหลงทุนและงบประมาณ
 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………………………………………………………..
 …………………………………………………………………………………………………..
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2 .  ปจจัยภายในหองสมุด  (ในขอ 1)   ทานเห็นวาขอใดมีผลตอการวางแผนงานของหองสมุด
มากที่สุด……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………

3. ในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด ทานเห็นวาปจจัยภายนอกดานใดบางที่มีผลตอการ
วางแผน ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ )

  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง
  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ
  ผูใชบริการ
  นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา
  ระเบียบ กฎเกณฑ  ขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษา
  ระเบียบ กฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานภายนอกที่หองสมุดดําเนินงานเกี่ยวของ
  รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ
  การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสาขาความรู
  การใหการสนับสนุนจากบุคคล และ / หรือ หนวยงานภายนอก (อธิการบดี

       รองอธิการบดี  สภาสถาบันอุดมศึกษา  ศูนยคอมพิวเตอร  ขายงานและความรวมมือ
       ระหวางหองสมุด )

  อ่ืนๆ(ระบุ………………………………………………………………………………………
   ………………………………………………………………………………………………..

4. ปจจัยภายนอกหองสมุด  (ในขอ 3)     ทานคิดวาขอใดมีผลตอการวางแผนงานของหองสมุด
มากที่สุด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
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5. วัตถุประสงคในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด เพื่อเนนในเรื่องใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

  เพื่อของบประมาณประจําป
  เพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติงาน
  เพื่อสนองนโยบาย  วัตถุประสงค  และแผนงานของสถาบันอุดมศึกษา
  เพื่อดําเนินงานตามแผนงานระยะยาว

    เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของหองสมุด
  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………
  ……………………………………………………………………………………..
  …………………………………………………………………………………….

6.  ผูรับผิดชอบในการวางแผนงานประจําปของหองสมุด  คือ
  ผูอํานวยการ
  รองผูอํานวยการ / รองผูอํานวยการฝายวางแผน
  หัวหนาฝาย / หัวหนางาน
  ฝายงานที่ทําหนาที่วางแผนงานของหองสมุดโดยตรง
  เลขานุการสํานักหอสมุด
  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………



132

7. การวางแผนงานประจําปของหองสมุด ประกอบดวยแผนงานประเภทใด  และประกอบดวยแผน
งานใดบาง

 แผนพัฒนาประจําป
แผนงานดาน………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..

 แผนปฏิบัติการประจําป
แผนงานดาน………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……….……………………………………………………………………………
………….…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….

8.  หองสมุดไดมีวิธีการในการวางแผนงานประจําปอยางใด
   ผูบริหารสั่งการลงไป (บนลงลาง)
   หัวหนาฝายงานเสนอแผนขึ้นมา (ลางขึ้นบน)
   อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………
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9. ขั้นตอนการวางแผน
     ทําเครื่องหมาย   íหนากิจกรรมที่หองสมุดทําในการวางแผน    และ จัดลําดับกิจกรรมที่ทําในการวางแผนงานประจําป (หากกิจกรรมใดที่ทําพรอมกัน ใสหมาย
เลขลําดับที่เดียวกัน และกิจกรรมใดที่ไมไดทําไมตองระบุหมายเลขที่)
มีการปฏิบัติ
กิจกรรม

กิจกรรม ลําดับขั้น
ตอน

1,2,3…

รายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม

………
………
………..

………..

การวางแผน
bกําหนดภารกิจหลักของแผนงาน
bจัดตั้งทีมงานผูรับผิดชอบในการวางแผน
bวิเคราะหสภาพแวดลอมของหองสมุด
        เก็บรวบรวมขอมูลประกอบการวางแผนจากคูมือตางๆ
        วิเคราะหปจจัยภายใน  ปจจัยภายนอกของหองสมุด
        ประเมินจุดออนจุดแข็งของหองสมุด
        วิเคราะหขอมูลที่ไดมา
        สรุปขอมูลเพื่อใชในการวางแผน
bกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  เปาหมายของแผนงาน
         กําหนดแผนงานและโครงการ
        จัดลําดับความสําคัญของแผนและโครงการ
        วิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานและโครงการ

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
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มีการปฏิบัติ
กิจกรรม

กิจกรรม ลําดับขั้น
ตอน

1,2,3…

รายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม

        พิจารณาเลือกโครงการที่สอดคลองกับนโยบายและ
        วัตถุประสงคของแผน
         วิเคราะหความสัมพันธของโครงการแตละโครงการ

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

………..

………
………
………..

การดําเนินงานตามแผน
bจัดทํารายละเอียดของแผนงานและโครงการ
        จัดทํารายละเอียดตามสวนประกอบของแผนงานและโครงการ
        ตรวจสอบวาแผนงานหรือโครงการนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของแผนได
             หรือไม
        กําหนดเกณฑและวิธีดําเนินการ
bกําหนดและประมาณการความตองการทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน
bจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
bชี้แจงแผนแกบุคคลที่เกี่ยวของ
        กําหนดบทบาทและหนาที่ของผูที่นําแผนไปปฏิบัติ
        ประชุม ชี้แจง  อบรมใหผูปฏิบัติงานในระดับตางๆเกี่ยวกับแผนงานและโครง
           การที่ไดรับอนุมัติ

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………
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มีการปฏิบัติ
กิจกรรม

กิจกรรม ลําดับขั้น
ตอน

1,2,3…

รายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มเติม

……….. bดําเนินงานตามแผนและโครงการ
        มอบหมายแผนแกผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ
        จัดระบบประสานงานในการดําเนินงานตามแผน
        จัดทําคูมือปฏิบัติงานตามแผน
        แจงปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนใหทุกฝายรับทราบ และ

ถือปฏิบัติระยะๆ

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

………..

………..

การประเมินผล
bจัดระบบติดตามประเมินผลงานของแผนงานแตละโครงการ
        กําหนดวิธีการและรายงานการปฏิบัติงาน
        จัดทีมงานหรือคณะกรรมการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน
        รวบรวมขอมูลและรายงานความกาวหนาของแผนไปใหผูอํานวยการหอง
             สมุดทราบเปนระยะๆ
        จัดทําปฏิทินปฏิบัติงานในการประเมินผลแผน
bทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ตอนที่ 3  ปญหาในการวางแผนงานประจําป
ระดับของปญหาปญหา

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

ไมเปน
ปญหา

ปญหาในการกําหนดแผนงาน
        การขาดคูมือ เอกสารและขอมูลที่ใชในการตัดสินใจวางแผน
        ความยากลําบากในการเก็บขอมูล
        การขาดขอมูลที่เปนปจจุบัน
        สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน  ไมอาจคาดการณลวงหนาไดอยางชัดเจน
        ไมมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกที่มีความสําคัญ
        ความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร  เชน ทรัพยากรมนุษย  นโยบายและเงิน งบ
ประมาณ
        ความไมแนนอนของปจจัยภายนอกองคกร ซี่งเปนปจจัยที่คุมไดยาก เชน การเมอืง สังคม
เศรษฐกิจ หรือเทคโนโลยี
        วัตถุประสงคของสถาบันหลักไมชัดเจน จึงไมสามารถวางเปาหมายไดอยางแนนอน
         การขาดความตอเนื่องในการวางนโยบายและแผนงาน
        บุคลากรไมมีเวลาวางแผน เพราะมีงานอื่นมากอยูแลว
        การขาดเงิน คน และวัสดุ อุปกรณเพื่อการวางแผน

………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

……
……
……
……
……
…….

……..

……
……
……
……

……
……
……
……
……
…….

…….

……
……
……
……..

……
……
……
……
……
……...

……...

……
……
……
……
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ระดับของปญหาปญหา
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

ไมเปน
ปญหา

ปญหาในการดําเนินงานตามแผน
        การทราบผลงานจัดสรรงบประมาณลาชา
        การไมไดรับงบประมาณดําเนินการตามที่กําหนดไวในแผน
        การขาดเอกสารและคูมือในการปฏิบัติงานตามแผน
        บุคลากรไมมีความรูเรื่องหลักการวางแผนเพียงพอที่จะปฎิบัติตามแผนงานทั้งหมด
        บุคลากรขาดความรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ
        การไมเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตามแผนของบุคลากรที่เกี่ยวของ
        การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในระดับสูงยังไมคํานึงถึงความเปนไปไดในการ
ปฏิบัติตามแผนขององคกร
       ไมมีการเลือกวิธีการจัดการและยุทธวิธีที่จะทําใหแผนงานสามารถดําเนินการใหสอดคลอง
กับขีดความสามารถของบุคลากร  เวลา และทรัพยากรที่มีอยู
       ปญหาอื่นๆ………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………….

………
………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

………
………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

………
………
………
………
………
………
………

………

………
………
………
………

……
……
……
……
……
……
……..

……..

……
……
……
……..

……
……
……
……
……
……
…….

……..

……
……
……
…….

……
……
……
……
……
……
…….

……..

……
……
……
……
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ระดับของปญหาปญหา
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

ไมเปน
ปญหา

ปญหาในการประเมินแผนงาน
        การขาดการติดตามและประเมินผล
        บุคลากรหรือหนวยงานขาดความรูความเขาใจในการติดตามและประเมินผล
        การขาดวิธีการที่ใชในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน
        การขาดการรายงานอยางเปนระบบ
        การขาดการประชาสัมพันธผลของการประเมินผลแผน หรือโครงการ  ทําใหไมมีสิ่งกระตุน
ในการดําเนินงานตามแผนและโครงการ
        อื่นๆ ……………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

………
………
………
………
………

………
………
………

………
………
………
………
………

………
………
………

………
………
………
………
………

………
………
………

……
……
……
……
……..

……
……
……..

……
……
……
……
……..

……
……
……..

……
……
……
……
……

……
……
……...
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2. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนงานประจําปของหองสมุด

………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………….……………………
……….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………
……………………………………………………………………………………….…………………………….………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ใหสัมภาษณในการวิจัย จํานวน 42 คน

กาญจนา  สุคนธมณี.หัวหนาฝายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร.
สัมภาษณ, 20 กันยายน 2545.

กรรณิการ ศิริเขต. ผูอํานวยการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยสยาม. สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน
 2545.

ขวัญชฎิล  พิศาลพงศ.  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา. สัมภาษณ, 27 กันยายน
 2545.

จิระประภา    . รองผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ. สัมภาษณ,
 16 กันยายน 2545.

จันทิมา เขียวแกว. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. สัมภาษณ,
 11 ตุลาคม 2545.

ทศพร    คลายอุดม. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคําแหง. สัมภาษณ,
24 ตุลาคม 2545.

นิพรรณ ทัฬหะกุลธร. หัวหนาศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน. สัมภาษณ, 4 ตุลาคม
2545.

น้ําทิพย วิภาวิน.ผูอํานวยการสํานักหอสมุด. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. สัมภาษณ, 2 ตุลาคม 2545.

บุณฑา วิศวไพศาล. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
สัมภาษณ, 11 กันยายน 2545.

ประไพพรรณ  จารุทวี. รองผูอํานวยการสายบริหารและพัฒนา สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  สัมภาษณ, 23 กันยายน 2545
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ประภาวดี สืบสนธิ์. ผูอํานวยการศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.
สัมภาษณ, 22 ตุลาคม 2545.

ประสิทธิ มาลําพอง. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม. สัมภาษณ,
11 พฤศจิกายน 2545.

มลิวัลย  นพวงศ ณ อยุธยา. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิต. สัมภาษณ,
25 กันยายน 2545.

มณีรัตน ฉัตรอุทัย. เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
 เจาคุณทหารลาดกระบัง. สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2545.

รังสรรค ปติปญญา. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. สัมภาษณ,
10 กันยายน 2545.

รัตติกาล  ราชคม. บรรณารักษ.สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง. สัมภาษณ,
19 พฤศจิกายน 2545.

วสันต  อติศัพท. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดจอหนเอฟ เคนเนดี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.
สัมภาษณ, 28 ตุลาคม 2545.

วนิฏา (ปจฉิม) แชมลําเจยีก.ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย. สัมภาษณ,
24 กันยายน 2545.

วาสนา ปองพาล. รักษาการผูอํานวยกองหองสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ. สัมภาษณ, 1
3 พฤศจิกายน 2545.

วีนัส นาควัชระ. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย. สัมภาษณ ,
19 กันยายน  2545.
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วินัย รังสินันท. รองอธิการบดีฝายวิชาการรักษาการตําแหนงผูอํานวยการสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเจาพระยา. สัมภาษณ,   5 พฤศจิกายน 2545.

วีระ ศุภกิจ.  ผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.
 สัมภาษณ, 8 ตุลาคม 2545.

ศรัญญา รุจิเรขเรืองรอง. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร. สัมภาษณ,
3 ตุลาคม 2545.

ศิริพร สุวรรณะ.ผูอํานวยการสํานักบรรณสารการพัฒนา สถาบันนัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.
สัมภาษณ, 19 กันยายน 2545.

ศุภฤกษ กอบัว. ผูอํานวยการสํานักบรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวงศชวลิตกุล.
สัมภาษณ, 22ตุลาคม 2545.

สุจิน บุตรดีสุวรรณ. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. สัมภาษณ, 17
ตุลาคม 2545

สุวคนธ  ศิรวงควรวัฒน.  ผูอํานวยการศูนยสนเทศและหองสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.
สัมภาษณ,8 ตุลาคม 2545.

สุภัทรียา จิตรกร. เลขานุการสํานักวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สัมภาษณ, 12 กันยายน
2545.

สุชัญญา จีระพันธ. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ.
สัมภาษณ.  13 กันยายน 2545.

สุนทรี รถยานันต. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยพายัพ . สัมภาษณ, 12
พฤศจิกายน 2545.
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สุธน สุภาวงศ. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. สัมภาษณ, 13  กันยายน
2545.

สุเพ็ญ  ทาเกิด. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร. สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2545.

สุวรรณ กันเสนาะ. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยณิวัฒนา. สัมภาษณ, 5 พฤศจิกายน
2545.

สุภชัย  หาทองคํา. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. สัมภาษณ,
15   ตุลาคม 2545

สัมพันธ พลันสังเกตุ. ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ. สัมภาษณ,  25 ตุลาคม
2545.

อมรรัตน ชวลิต. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกริก. สัมภาษณ, 9 กันยายน 2545.

อรนุช เผาจินดา. ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.
สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2545.

อภัย ประกอบผล. ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน. สัมภาษณ, 16  ตุลาคม
2545.

อาภรณ ไชยสุวรรณ. รักษาการแทนหัวหนาฝายหองสมุด สํานักบรรณสารและสื่อสนเทศ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. สัมภาษณ,  11 ตุลาคม 2545.

Swallow , Ann . Webster University library director. Interview. November 1 , 2002.



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวภคพร อํามาตยมณี เกิดเมื่อวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2521  ที่อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปการศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษร
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543
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