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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค        เพื่อศึกษาความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ     
โรงพยาบาลชุมชน   และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล       ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   
ความกาวหนาในอาชีพ กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน  กลุมตัวอยาง
เปนพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 385 คน  ไดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน     
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม 1 ชุด  ประกอบดวย 3 ตอน คือ แบบสอบถามภาวะผูนําบารมีของ
หัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพของพยาบาลประจําการ  และความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล
ประจําการ  ไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  และวิเคราะหคาความ
เที่ยงของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค   มีคาเทากับ  .98   .91  และ  .92   ตาม
ลําดับ   วิเคราะหขอมูลโดยหาคาสัมประสิทธิ์การณจร   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน    และการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบวา        

1. ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน อยูในระดับสูง (X=3.87) 
2. ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส   มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ   อยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (C = .18,  p = .04) สวนอายุ  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
ไมมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ   

3. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการของ 
พยาบาลประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (r =  .38) 

4. ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 
ประจําการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05  (r =  .69) 

5. ตัวแปรที่รวมพยากรณความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ     ไดอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ  .05  คือ  ความกาวหนาในอาชีพ  สถานภาพสมรสคู  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี      สามารถรวมกันพยากรณความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ   ได 
รอยละ  51.2  (R2 =  .512)   ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
  

ความจงรักภักดีตอองคการ =  .69 (ความกาวหนาในอาชีพ)  + .13 (สถานภาพสมรสคู)  +  .11  
   (ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน)  +  .07 (การศึกษาระดับปริญญาตรี)
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The purposes of this research were to study the organizational loyalty of staff  nurses, and to  
determine the relationships between personal factors, charismatic leadership of head nurses, career advancement, 
and organizational loyalty of staff nurses in community hospitals.  The research subjects consisted of 385 staff nurses,  
selected through multi-stage sampling technique.  The research instruments were the questionnaire for charismatic 
leadership of head nurses, career advancement of staff nurses, and organizational loyalty of staff nurses.   These 
questionnaire were tested  for  content validity  and  reliabilities . The Cronbach alpha coefficients were  .98 ,  .91  and  
.92  respectively.  The data were analyzed by using Contingency Coefficient, Pearson's Product Moment Correlation 
Coefficients and Stepwise Multiple Regression.   
The major results of the study were as follows : 

1. The organizational loyalty of staff nurses in  community hospitals was at the high level 
(X=3.87). 

2. There was significantly  relationship between marital status (married) and organizational   
loyalty at the .05 level (C = .18 ,  p =  .04), while age, educational level and work experience  were not related to 
organizational loyalty.  

3. Charismatic leadership of head nurses was positively significant related to organizational  
loyalty of staff nurses at the  .05  level   (r =  .38). 

4. Career advancement was positively significant related to organizational loyalty of staff  
nurses at the  .05  level  (r =  .69). 

5. The multiple regression analysis revealed that  51.2  percents of the variance in the  
organizational loyalty of staff nurses was explained  by career advancement, marital status (married), work experience 
and bechelor degree  (R2 =  .512).  The standardized equation derived from the analysis as follow : 
 
 Organizational loyalty  =  .69 (career advancement)  + .13  (marital status: married) +  .11   
                                                        (work experience)  +  .07 (bechelor degree) 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  องคการเปนที่รวมของทรัพยากรตางๆ  ซึ่งไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ และบุคคล 
โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล  หรือที่ปจจุบันใชคําวา ทุนมนุษย (Human Capital) ถือเปนทรัพยากร
ที่มีคาสูงสุดขององคการ  และถือวาเปนหัวใจหลักขององคการที่จะนําพาองคการไปสูความสําเร็จ    
(สรายุทธ   เศรษฐขจร, 2546)  องคการใดสามารถที่จะธํารงรักษาและพัฒนาใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับองคการยอมทําใหองคการนั้นสามารถ
ดําเนินภาระกิจไดตามเปาหมาย หรือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามความมุงหมายไดเปนอยางดี  
(วิจิตร  ศรีสอาน และอวยชัย  ชบา, 2537)  
  องคการพยาบาลมีเปาหมายในการดําเนินงาน  คือ  การสรางงานบริการที่มี 
คุณภาพและเปนที่ประทับใจของผูรับบริการ โดยคุณภาพงานบริการจะเกิดขึ้นไดก็ดวยบุคลากร
ในองคการมีความจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งจะกอใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานและความ
รวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ ขององคการ        จึงถือไดวาความจงรักภักดีเปนสิ่งที่สําคัญตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการพยาบาล 
  ความจงรักภักดีตอองคการเปนลักษณะของบุคคลที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอ      
องคการใหขอมูลเกี่ยวกับตนเองแกองคการโดยไมปดบัง มีความรูสึกผูกพันกับองคการอยางมาก 
กระทําทุกอยางเพื่อองคการโดยตระหนักวาเปนหนาที่ของตน  มีการอุทิศตัวและเสียสละอยาง
มาก  พรอมที่จะชวยเหลือและปกปององคการ รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามแนวทางของ
องคการอยางซื่อสัตย (Fletcher, 1993)   การที่บุคลากรมคีวามจงรักภักดีตอองคการสูงจะทําใหมี
ทัศนคติที่ดีตอองคการ   เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน  พยายามทํางานเต็มความสามารถเพื่อให
องคการบรรลุเปาหมายและเกิดผลประโยชนตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกของ
องคการและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการสงผลใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมกีาร
ปฏิบัติงานที่ดีทําใหผลิตผลขององคการเพิ่มข้ึน  Adler and Adler (1988)  ความจงรักภักดีตอ
องคการจึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ  (Reichheld, 2001)  แตหากเมื่อใดที่บุคลากรมี
ความจงรกัภักดีตอองคการลดนอยลง   ความตองการที่จะอยูในองคการก็ยอมนอยลงไปดวย  
อาจจะมีการขอโอนยายไปทํางานในตําแหนงอื่นหรือลาออกไปจากองคการ หรือหากบุคคลเหลานี้
ไมลาออกและเลือกที่จะอยูตอไปในองคการ  ก็จะทํางานใหองคการอยางไมตั้งใจและไมเต็มที่  
เฉื่อยชา  ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  และเมื่อใดที่มีโอกาสก็จะหาทางออกจากองคการ
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ไปสูองคการใหมที่ตนคิดวาดีกวา  กอใหเกิดผลเสียตอองคการอยางมากมายไมวาจะเปนดาน
ทรัพยากรที่องคการจะตองนํามาใชในการจายเงินเดือน  คาจาง  สวัสดิการ  สูญเสียเวลาที่จะตอง
ฝกหัดบุคลากรที่เขาใหมเพื่อทดแทนหรือทํางานในหนาที่ที่คนเกาปฏิบัติงานไมไดผล สูญเสีย
บรรยากาศของการทํางานอยางมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอกันรวมทั้งองคการไมอาจบรรลุถึงเปาหมาย
ที่ตั้งเอาไว      ดังนั้นความจงรักภักดีตอองคการจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ    และเปนเรื่องที่ไดรับ
ความสนใจอยางมากวา  อะไรคือปจจัยที่ทําใหบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคการ  เพื่อจะได
นําสิ่งเหลานี้มาใชประโยชนในการเสริมสราง    และเพิ่มพูนใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตอ
องคการตอไป   
  โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ     สังคม       
การเมือง  และสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยอยางรวดเร็ว  สงผลกระทบโดยตรงตอความ
เปนอยูของคนในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งคนในชนบท ปญหาสาธารณสุขตางๆกเ็ปลี่ยนแปลงไป 
ระบบสาธารณสุขในระดับอําเภอจึงมีความสําคัญมากเพราะเปนระบบที่มีครบทั้งดานการรักษา  
ปองกัน  สงเสริม  และฟนฟูสภาพ (สําเริง  แหยงกระโทก และ รุจิรา  มังคละศิริ, 2545)  และ
ปจจุบันรัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ   ออกมาเปนกฎหมายรองรับนโยบายและ
แนวทางที่มุงหวังใหเกิดการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข เพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับสิทธิการมี
สุขภาพดีอยางเทาเทียม  เสมอภาค  และมีประสิทธิภาพ   สงผลใหโรงพยาบาลชุมชนซึ่งเปน
สถานบริการระดับอําเภอที่อยูใกลชิดกับประชาชนตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  
และตอบสนองตอความตองการของประชาชน  รูปแบบการจัดองคการของโรงพยาบาลชุมชน  มี
การแบงงานออกเปน 7 งาน คือ ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายเภสัชกรรมชุมชน ฝายทันตสาธารณสุข  
ฝายสงเสริมสุขภาพ  ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  กลุมงานเทคนิคบริการทางการแพทย  และ
กลุมงานการพยาบาล   (สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย, 2540)    โดยงานที่นับวามีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง       คือ    กลุมงานการพยาบาล       เนื่องจากเปนงานที่ครอบคลุมงานสวนใหญของ
โรงพยาบาล     และรับผิดชอบบริการพยาบาลทั้งหมด    (ชื่นชม  เจริญยุทธ, 2537)       ในการให
การพยาบาลที่มีคุณภาพจําเปนตองอาศัยจํานวนบุคลากรอยางเพียงพอ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
จํานวนพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งมีหนาที่โดยตรงในการดูแลผูปวยถึงรอยละ 90  จัดบริการพยาบาลให
ครอบคลุมบริการทั้ง 4 ดานของโรงพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง (กระทรวงสาธารณสุข สํานักงาน
ปลัดกระทรวง, 2533)  และเปนวิชาชีพที่มีองคความรูสอดคลองกับเรื่องสุขภาพในประเด็นที่กวาง
แบบองครวมมากที่สุด ทํางานใกลชิดกับผูปวยและผูรับบริการมากที่สุด  พยาบาลจึงเปนบุคลากร
ที่มีสวนสําคัญตองานดานสุขภาพสูงมาก    (อําพล   จินดาวัฒนะ, บรรณาธิการ, 2543)     ดังนั้น
โรงพยาบาลจึงควรที่จะดึงดูดและบํารุงรักษาพยาบาลที่มีความรูความสามารถใหคงอยูใน      
องคการใหนานที่สุด  (ศิริพร ตันติพูลวินัย, 2538)   
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การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนพยาบาลตองมีหนาที่รับผิดชอบทั้งงาน
บริการพยาบาลในโรงพยาบาลและในชุมชนรวมดวย และยังตองรับผิดชอบและทําหนาที่หลาย
ดานในเวลาเดียวกัน  เชน  จัดและจายยาใหผูปวย    เก็บเงินคารักษาพยาบาลและเขียนใบเสร็จ
รับเงิน  ปฏิบัติงานดานสังคมสงเคราะห ประชาสัมพันธ หรือแมแตการทําหนาที่ในการรักษา
พยาบาลแทนแพทย  ในบางครั้งมีปญหาในการยอมรับจากผูปวยและญาติ  (ศรีเพ็ญ  วิทิตานนท, 
2541)    หรือมีความขัดแยงกับแพทย     เนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยมีความ
เหลื่อมลํ้ากัน  (พรทิพย   วิโรจนแสงอรุณ, 2528)  และปญหาทางการบริหาร  จากการที่พยาบาล
วิชาชีพรับรูวาหัวหนาหอมีพฤติกรรมหรือคุณสมบัติไมเหมาะสม  เชน ไมเห็นใจลูกนอง  ใชอารมณ  
ไมรับฟง  เลนพรรคเลนพวก (ไขแสง โพธิโกสุม, ลัดดา ชูศิลปทอง และธนพร สายเวรี, 2541)  และ
ไมยุติธรรม   (อําพล จินดาวัฒนะและคณะ, 2539)     รวมทั้งอัตรากําลังพยาบาลวิชาชพีที่มีอยูใน
ปจจุบันต่ํากวากรอบอัตรากําลังที่กําหนดไว  โดยมีพยาบาลวิชาชีพในกระทรวงสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานจริงเพียง  26,974  คน   จากกรอบอัตรากําลังทั้งสิ้น 42,529 อัตรา คิดเปนรอยละ 63.4  
(กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2540)      และกระทรวงสาธารณสุขไดวิเคราะหความตองการพยาบาล
วิชาชีพ  พบวา  ยังมีความขาดแคลนมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนภูมิภาค     ซึ่งในป พ.ศ. 2540   
มีพยาบาลวิชาชีพคิดเปนอัตราสวนตอประชากรเทากับ 1: 1,073  (อําพล จินดาวัฒนะ และคณะ, 
2543)   และจากการสํารวจของสํานักงาน ก.พ. เกี่ยวกับอัตราการลาออกของขาราชการ     และ
พนักงานในสังกัดองคการกลางบริหารงานบุคคลตางๆ ปงบประมาณ 2542     พบวามีพยาบาล
วิชาชีพลาออกจากราชการ  97 คน   คิดเปนรอยละ  0.22   (กลุมยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากร
บุคคล สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ สํานักงาน ก.พ., 2543) แมวาจํานวนพยาบาล
วิชาชีพที่ลาออกดังกลาวเมื่อเทียบกับจํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดแลวจะมีอัตราสวนไมมาก
นัก  แตการที่พยาบาลวิชาชีพลาออกจากราชการนั้น     ก็สงผลกระทบใหการบริการสาธารณสุขที่
ประชาชนสวนใหญพึงไดรับดอยประสิทธิภาพเนื่องจากขาดผูที่รับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการ 
นอกจากนี้ยังทําใหสูญเสียคาใชจายในการผลิตพยาบาลใหม  สูญเสียสิ่งที่ไมสามารถนับเปน
จํานวนเงินได   เชน  เสียเวลา  เสียขวัญและกําลังใจ  ซึ่งปญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ 
จึงนาจะมีสาเหตุอันเนื่องมาจากการขาดความจงรักภักดีตอองคการ จากการศึกษาของ                     
พิมลพรรณ  ทิพาคํา (2543)   พบวาพยาบาลประจําการจะปฏิบัติงานตามหนาที่เพื่อใหงานเสร็จ
ทันเวลาตามที่ไดรับมอบหมายเทานั้น โดยไมคอยมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น หรือรวม
วางแผนงานของกลุมงานการพยาบาลและของโรงพยาบาล  รวมทั้งไมคอยทุมเทใหกับหนวยงาน  
และขอโอนยายบอย โดยใหเหตุผลวาตองการหาประสบการณ   โอกาสกาวหนาในงาน  และ
สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานมากกวาที่เปนอยู   มีการโอนยายตาม
สามี  กลับภูมิลําเนา  และจะมีการขอโอนยายทุกป สงผลใหพยาบาลที่ยังคงปฏิบัติงานอยูมีภาระ
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รับผิดชอบงานมากขึ้น กอใหเกิดความเครียดในงาน นําไปสูความเหนื่อยหนายและไมตองการอยู
กับองคการตอไป (สิระยา สัมมาวาจ, 2539) 
   จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีผลอยางมากตอผูนําองคการและเทคนิค
การบริหาร  ที่จะตองนําองคการเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ          เพื่อตอบสนองตอการ 
เปลี่ยนแปลง  สรางความเจริญรุงเรืองใหแกองคการ สรางความพึงพอใจในงานและความจงรัก
ภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ  ซึ่งปจจัยที่ทําใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ ไดแก 
ความกาวหนาในอาชีพ ความจําเปนที่ตองพึ่งพาองคการ ความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกของ
องคการ ความกตัญูและผูกพันตอองคการ ความทุมเทใหกับองคการ มีการแบงปนผลประโยชน
ซึ่งกันและกัน       การมีมิตรภาพตอกันในองคการ     (Hecksher, 1995 cited in Clegg, Ibarra -
Colado and Bueno-Rodriquez, 1999)   และที่สําคัญ Adler and  Adler (1988)  กลาววาภาวะ
ผูนําบารมีของหัวหนางานชวยสงเสริมใหสมาชิกเกิดความจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งภาวะผูนํา
บารมีมีคุณลักษณะดังนี้ คือ สรางวิสัยทัศนใหปรากฏแกบุคลากร  กระตือรือรน มองโลกทางบวก 
และเต็มไปดวยพลัง  มีความไวตอส่ิงตาง ๆ อยางคงที่  มีความจริงใจ  มีการแสดงออกใหผูอ่ืนรับรู
ถึงทัศนคติของตน    มีลักษณะที่นาประทับใจและมีลักษณะเฉพาะตน (DuBrin, 1998)   องคการ
พยาบาลในปจจุบันจึงตองอยูภายใตการนําของผูนําบารมี  ซึ่งเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่
ดีงามมาสูองคการ   โดยการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร  สรางความพึงพอใจและการมี
สวนรวมในงาน กอใหบุคลากรเกดิความยึดมั่นผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน (Halpert cited in 
DuBrin, 1998) 
  ความกาวหนาในอาชีพ เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง ที่กอใหเกิดความจงรัก
ภักดีตอองคการ  (Hecksher,1995 cited in Clegg, Ibarra-Colado and Bueno-Rodriquez, 
1999)   ซึ่ง Hall (1976)    ไดใหความหมายของความกาวหนาในอาชีพ   คือ   การเคลื่อนไปใน
ทางสูงขึ้นในการประกอบอาชีพในองคการของตน   มีความกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามสาย
การบังคับบัญชา  ไดรับการเลื่อนตําแหนง  ไดรับตําแหนงงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น  หรือได
ยายไปทํางานในองคการหรือสถานที่ที่ดีกวาเดิม  ความกาวหนาในอาชีพประกอบไปดวยความ
กาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมตนเองและความกาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมส่ิงแวดลอม 
(DuBrin, 2000)     จากการศึกษาของ Igbaria and Greenhaus (1992)     พบวาความกาวหนา
ในอาชีพ มีผลตอความผูกพันตอองคการในทางบวก และจากการศึกษาวิจัยของ Gaertner and 
Nollen (1989 cited in Clegg, Ibarra-Colado and Bueno-Rodriquez,1999)   พบวาพนักงาน
มีความพึงพอใจมากกวาที่รับรูวาตนเองไดมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา ไดรับการฝกอบรม
และมีความมั่นคงในงาน จะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการมากกวา ซึ่งความกาวหนาในอาชีพ
กอใหเกิดแรงจูงใจในงานและพึงพอใจในการทํางาน  สงผลตอความสําเร็จของงาน  ดังนั้นการ
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ศึกษาเกี่ยวกับความกาวหนาของอาชีพจึงมีความสําคัญเพราะเปนปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานที่ดี  และกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    และสภาพปญหาที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาหากพยาบาล
ประจําการขาดความจงรักภักดีตอองคการพยาบาล  ไมตองการที่จะอยูในองคการตอไป   จะกอ
ใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการได รวมทั้งการศึกษาที่ผานมาพบวา 
เร่ืองความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมี ความกาวหนาในอาชีพและความจงรักภักดีตอองคการ 
ยังไมเคยมีใครศึกษามากอน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ  กับความจงรัก
ภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน   เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
การบริหาร   ชวยยกระดับคุณภาพงานบริการของโรงพยาบาล   และเสริมสรางความจงรักภักดีตอ
องคการจะทําใหเกิดประโยชนตอบุคลากร  องคการ  และวิชาชีพตอไป  
 
ปญหาการวิจัย 
 

1. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ  และความจงรักภักด ี
ตอองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน  อยูในระดับใด 

2. ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ   ไดแก     อายุ   สถานภาพสมรส    ระดับ 
การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน หรือไม  อยางไร 

3. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน หรือไม  อยางไร 

4. ความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 
ประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน หรือไม  อยางไร 

5. ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  และ 
ความกาวหนาในอาชีพ     สามารถทํานายความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลชุมชน  ไดหรือไม  อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคล   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   ความกาวหนาใน 
อาชีพ  และความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมชน 
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2. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย     
ความกาวหนาในอาชีพ กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน 

3. สรางสมการพยากรณ         ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ    
โรงพยาบาลชุมชน  จากตัวแปร  ปจจัยสวนบุคคล  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  และ
ความกาวหนาในอาชีพ 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
  ปจจัยสวนบุคคล   

อายุ    อายุของบุคคลเปนปจจัยที่มผีลตอความจงรักภักดีตอองคการ  เนื่องจาก 
อายุทําใหคนตระหนักถึงทางเลือกในการทํางานของตน  คนที่มีอายุมากขึ้นโอกาสในการเลือกงาน
ลดลง  คนที่มีอายุมากแลวมักจะมีตําแหนงหนาที่การงานสูงขึ้น  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในงาน
และเปนแรงจูงใจใหอยูในองคการนาน (Meyer and Allen, 1984;  Mathieu and Zajac, 1990)  
  สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ  กลาวคือ
บุคคลที่แตงงานหรือมีครอบครัวแลว จะมีความจงรักภักดีตอองคการมากกวาคนโสด  เนื่องจาก
บุคคลที่แตงงานแลวมีภาระที่ตองรับผิดชอบ    ยอมตองการความมั่นคงในการทํางานมากกวา
การตองเปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานจะมีผลตอรายไดของครอบครัว  จึงมีแนวโนมที่จะปฏิเสธ
การเปลี่ยนงานมากกวาคนโสด (Mathieu and Zajac, 1990) 

ระดับการศึกษา  คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเองวาโอกาส 
ที่จะหางานทําใหมนั้นจะไมลําบากมากนัก    และคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังตอส่ิงที่
ไดรับจากองคการสูง  หากองคการไมสามารถตอบสนองไดก็จะทําใหเกิดความผิดหวังและมีความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการลดนอยลง  (Mottaz, 1986; Mathieu and Zajac, 1990) 
  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ  
กลาวคือ  คนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน จะมีผลตอโอกาสการไดรับการเลื่อนตําแหนงที่
พอใจ  ไดรับรางวัลจากการทํางานสูง  มีโอกาสในการเลื่อนขั้นดํารงตําแหนงสูงขึ้น  การไดรับ
ตําแหนงสูงขึ้น  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในงาน  นอกจากนี้ยังพบวาคนที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานนานจะมีเพื่อนสนิทมาก  จึงมีความพอใจที่จะอยูในองคการมากกวา  (Mathieu and 
Zajac, 1990 : 178 ; Huselid and Day, 1991) 

ภาวะผูนําบารมี  (Charismatic  Leadership)   DuBrin   (1998)   ไดให 
ความหมายของภาวะผูนําบารมีวา  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ดีงามมาสูองคการ  เปนผูมี
วิสัยทัศน  สามารถสื่อสารไดสําเร็จ  สามารถลดความขัดแยงในองคการ  มีการควบคุมอารมณ
ของตนได  มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร  ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและเกิด
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ความอบอุน  ภาวะผูนําบารมีประกอบดวย  6  องคประกอบ คือ  การสรางวิสัยทัศนใหปรากฎแก
บุคลากร   ความกระตือรือรน  มองโลกทางบวกและเต็มไปดวยพลัง   ความไวตอส่ิงตางๆ  อยาง
คงที่    ความจริงใจ   การแสดงออกใหผูอ่ืนรับรูถึงทัศนคติของตน   และมีลักษณะที่นาประทับใจ 
และลักษณะเฉพาะตน       ดังนั้นการที่บุคลากรอยูภายใตการปกครองของผูนําบารมีจะกอใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีระหวางกันและบุคลากรจะมีความพึงพอใจในงานและมีสวนรวมในงาน  (Halpert  
cited in DuBrin, 1998)   เกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการเพิ่มข้ึน   (Jeffrey et al., 1995 cited 
in DuBrin, 1998) และ Adler and  Adler (1988)         ไดกลาวไววาองคการที่มีการปกครองโดย
ผูนําบารมี   จะกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการเปนอยางมาก 
  ความกาวหนาในอาชีพ    (Career  Advancement)  Hall  (1976)     ไดให
ความหมายของความกาวหนาในอาชีพ  คือ  การที่พนักงานรับรูวาตนเองมีการเคลื่อนไปในทาง
สูงขึ้นในการประกอบอาชีพในองคการของตน  มีความกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามสายการ
บังคับบัญชา  หรือไดรับตําแหนงงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น  ความกาวหนาในอาชีพประกอบ
ดวย 2 องคประกอบ คือ ความกาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมตนเองและความกาวหนาใน
อาชีพโดยการควบคุมส่ิงแวดลอม (DuBrin, 2000)    ซึ่งการที่บุคคลรับรูวาตนเองมีความกาวหนา
ในอาชีพจะทําใหรูสึกผูกพันตอองคการ   ดังที่ Hecksher (1995 cited in Clegg, Ibarra-Colado 
and Bueno-Rodriquez,1999) กลาววาความกาวหนาในอาชีพเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความจงรัก
ภักดีตอองคการ 
 

จากแนวเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 

ประจําการ   โรงพยาบาลชุมชน  โดย 
  1.1  อายุ   มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการ 

1.2  สถานภาพสมรส   มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 
1.3  ระดับการศึกษา   มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการ 
1.4 ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน  มีความสัมพันธทางบวกกบัความจงรักภักดีตอ 

องคการ 
2. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอ 

องคการ  
3. ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการ 
4. ปจจัยสวนบุคคล   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   ความกาวหนาในอาชีพ    

สามารถรวมกันพยากรณความจงรักภักดีตอองคการ  
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ขอบเขตการวิจัย      
 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ   
ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  716  แหง  จํานวน  7,325  คน   
 กลุมตัวอยาง  คือ  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  
และปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน จํานวน 385  คน
(ซึ่ง Gerstner and Day (1997) กลาววา ระยะเวลา 6 เดือนของการทํางาน เปนระยะในการ
พัฒนาเกี่ยวกับสัมพันธภาพของหัวหนาและลูกนอง) 

2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
2.1  ตัวแปรตน  คือ   

2.1.1   ปจจัยสวนบุคคล   ไดแก   อายุ   สถานภาพสมรส    ระดับ 
การศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2.1.2   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย 
2.1.3   ความกาวหนาในอาชีพ 

2.2  ตัวแปรตาม  คือ   ความจงรักภักดีตอองคการ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ความจงรักภักดีตอองคการ (Organizational  loyalty)  หมายถึง  การที่พยาบาล 
ประจําการมีความรูสึกผูกพันกับองคการ  ไมตองการออกจากองคการ  มีความรูสึกเปนเจาของ  มี
ความสนใจในกิจกรรมขององคการ   รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการพยาบาล   มีการอุทิศตัวและ
เสียสละอยางมาก    พรอมที่จะชวยเหลือและปกปององคการ    มีความเต็มใจที่จะปฎิบัติตาม
แนวทางขององคการพยาบาลอยางซื่อสัตย    ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ  
Fletcher (1993)   ซึ่งมี  3  องคประกอบดังตอไปนี้ 

1.1   การแสดงประวัติของตนเองตอองคการ  (An expression of the historical  
self)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจาํการเปดเผยประวัติของตนเองตอองคการ  เปนพื้นฐานที่
สําคัญของความจงรักภักดีตอองคการ เนื่องจากการที่รูประวัติของบุคคลจะกอใหเกิดสัมพันธภาพ  
มิตรภาพ  และศีลธรรมจรรยาโดยไมไดบังคับ  ผูที่จงรักภักดีตอองคการจะใหขอมูลเกี่ยวกับตนเอง
แกองคการโดยไมปดบัง 
    1.2   ความผูกพันที่มีมากกวาการแสดงออกที่เปนนิสัย (More than   habit  of   
attachment) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการกระทําทุกอยางเพื่อองคการโดยตระหนักวาเปน
หนาที่ของตน  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  มีความผูกพันกับองคการของตน  ภักดีตอสมาชิกทีม
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และตอผูนํา  แสดงความเปนสมาชิกขององคการ   แสดงความเปนเอกลักษณตามแบบสมาชิก    
และผูนําในองคการของตน   
    1.3   หลีกเลี่ยงการไมซื่อตรงตอองคการ  (Avoidance  of  betrayal)   หมายถึง   
การที่พยาบาลประจําการแสดงความจริงใจตอเปาหมายขององคการ     ไมเอาใจออกหางจาก
องคการ   ไมสนับสนุนหรือตอสูเพื่อองคการอื่น    ไมนับถือองคการอื่นมากกวาองคการตน   ไม
เปดเผยความลับหรือใหขอมูลแกองคการอื่นหรือผูอ่ืน เพื่อผลประโยชนตอบแทนอยางใดอยาง
หนึ่ง   ไมกระทําสิ่งที่เกิดอันตรายตอองคการ    มีการตอสูปองกันองคการจากผูใหราย    ยอมรับ
นับถือองคการ  และแสดงความกตัญูตอองคการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  พิธีการและวัฒนธรรม
ขององคการ    มีการอุทิศและเสียสละทั้งเวลาและทรัพยากรอื่นๆ เพื่อองคการ     มีความรูสึกเปน
เจาขององคการอยางมาก 
 

2.  ภาวะผูนําบารมี  (Charismatic   leadership)   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวาหัวหนาหอผูปวยของตนเปนผูที่เต็มไปดวยพลัง  และเปนผูที่นําสิ่งที่ดีงาม   และความ  
เปลี่ยนแปลงหลักๆ มาสูองคการ  โดยการสรางวิสัยทัศนและกําหนดวิธีที่จะนําไปสูความสําเร็จ  
เปนผูที่สามารถสื่อสารไดสําเร็จ  ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและรับรูความสามารถของตน  
มีความกระตือรือรนในการสรางองคการไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว  มีการควบคุมอารมณของตนได  
มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร  ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและเกิดความอบอุน  
เปนผูที่กลาเสี่ยงและใชกลยุทธใหมในการทํางาน    แสดงความสามารถของตนใหปรากฎ    มี 
บุคลิกภาพเปนที่ชื่นชอบของบคุคลอื่น และเปนผูที่สามารถลดความขัดแยงในองคการ ซึ่งสามารถ
วัดไดจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ DuBrin (1998)  ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปนี้ 
   2.1   การสรางวิสัยทัศนใหปรากฎแกบุคคลอื่น (Create  visions  for  others)    
หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา  หัวหนาหอผูปวยของตนมีการสรางวิสัยทัศนที่ดึงดูดใจ 
มีการอธิบายใหบุคลากรเขาใจและกระตุนใหบุคลากรมีความตองการไปสูเปาหมาย   มีการมอง
ไปยังอนาคตและสรางภาพองคการที่พึงปรารถนา   แสดงวิธีการที่จะนําองคการไปสูองคการใน
อุดมคติที่ดีกวาเดิม 
   2.2   ความกระตือรือรน    มองโลกทางบวก   และเต็มไปดวยพลัง 
(Be  enthusiastic, optimistic and  energetic)    หมายถึง     การที่พยาบาลประจําการรับรูวา
หัวหนาหอผูปวยของตนมีพฤติกรรมที่เต็มไปดวยความกระตือรือรน  มองโลกในแงดี มีพลังงานสูง 
สามารถรักษาพฤติกรรมเหลานี้ไวไดตลอดเวลา มีการนําขอเท็จจริงทั้งหมดรวมทั้งรายละเอียด
ตางๆ มาใชพิจารณากอนการตัดสินใจ    โดยไมรูสึกลําบากใจ 
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  2.3  ความไวตอส่ิงตางๆ อยางคงที่ (Be sensibly persistent)  หมายถึง การที่
พยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยของตนมีความไวตอส่ิงตางๆ  มีการเสียสละประโยชน
สวนตัว ระงับแนวทางที่กอใหเกิดความสูญเสีย  ไมทอแทตออุปสรรคและแสวงหาทางเลือกอื่นที่ดี
กวา   เชื่อมั่นในตนเอง  สนับสนุนและตอสูดวยวิธีการตาง ๆ   เพื่อที่จะใหโครงการที่เปนประโยชน
ดําเนินตอไป   และรับรูสถานการณวาเมื่อไรควรยุติหรือควรดําเนินการตอไป 
                        2.4  ความจริงใจ  (Be candid)   หมายถึง   การที่พยาบาลประจําการรับรูวา   
หัวหนาหอผูปวยของตนมีความจริงใจเปดเผยตอบุคลากรทุกคน  มีรูปแบบการประเมินการทํางาน
อยางชัดเจน  ทั้งในดานบวกและลบ  และมีการแจงใหบุคลากรทราบ  มีการพูดจาตรงไปตรงมา  
ไมออมคอม   และใชคําพูดที่เหมาะสมเมื่อตองการความชวยเหลือจากบุคลากร 

   2.5  การแสดงออกใหผูอ่ืนรับรูถึงทัศนคติของตน (Display  an  in-your-face   
attitude) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาหัวหนาหอผูปวยของตนมีลักษณะในทางบวก 
มีไมตรี  ความอบอุน และมีความรักในเพื่อนมนุษย  ในบางครั้งแสดงความเขมแข็งดุดันตอผูที่มา
กลาวรายองคการ     เปนตัวแทนของผูใตบังคับบัญชาในการแสดงความเขมแข็งตอตานผูที่มา
กาวราวตอองคการ ยอมรับผลจากการแสดงการควบคุม และการแสดงความฉุนเฉียวที่จะเกิดขึ้น
จากการกระทําของผูกลาวรายตอองคการ 

2.6  ลักษณะที่นาประทับใจ และลักษณะเฉพาะตน  (Be  dramatic  and   
unique) หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวา  หัวหนาหอผูปวยของตนมีลักษณะที่ดีและมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะตน  มีความมุงมั่นที่จะดําเนินงานที่ไดเสนอไวใหสําเร็จ   มีการเผยแพรส่ิงที่ดี
ของตนเองและหนวยงานใหผูอ่ืนทราบ  และกลาทําในสิ่งที่ทาทาย  
 

3. ความกาวหนาในอาชีพ    (Career  advancement)   หมายถึง   การที่พยาบาล 
ประจําการ  รับรูวาตนเองมีการเคลื่อนไปในทางสูงขึ้นในการประกอบอาชีพในองคการของตน    มี
ความกาวหนาไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นตามสายการบังคับบัญชา  ไดแก การเลื่อนตําแหนง รวมถึง
การไดรับตําแหนงงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น หรือไดยายไปทํางานในองคการหรือสถานที่ที่ดี
กวาเดิม  สามารถวัดไดดวยแบบสอบถามตามแนวคิดของ DuBrin (2000)  ซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 

3.1   ความกาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมตนเอง  (Advancement  through 
taking control of yourself)  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองจะมีความกาวหนา
ในอาชีพได  โดยมีกลยุทธ มีวิธีการเฉพาะ และมีทัศนคติในการควบคุมพฤติกรรมตนเองใหปฏิบัติ
ตนไปในแนวทางที่ดี   มีการสํารวจตนเอง   และพัฒนาปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา   มีจริยธรรม
และทัศนคติที่ดีตออาชีพ   ซึ่งมีสวนประกอบยอย  คือ 
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3.1.1    พัฒนาจรรยาวิชาชีพสําหรับตนเอง  (Develop  a  code  of 
 professional ethics)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการพัฒนาจริยธรรม
สวนบุคคล  โดยยึดถือตามวัฒนธรรม  การอบรมเลี้ยงดู  คําสอนทางศาสนา  ขอกําหนดทาง     
วิชาชีพและมาตรฐานของหนวยงานมาชวยในการทํางาน ไมรับสินบน ไมทํารายผูรวมงานลับหลัง  
หรือ  ละเมิดตอผูใตบังคับบัญชา  ผูรวมงาน  และผูใชบริการ 

3.1.2 ประเมินตนเองอยางเที่ยงตรง   (Make  an  accurate  self-          
appraisal)  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองพิจารณากําลงัความสามารถของตน  
ส่ิงที่ตนเองตองปรับปรุงและสิ่งที่ตนเองพอใจอยางตรงไปตรงมา เมื่อพบขอบกพรองพรอมที่จะเริ่ม
ทําสิ่งดีๆใหมๆไดทุกเวลา ยอมรับและแกไขสิ่งที่บกพรองในตน  ยอมรับขอมูลปอนกลับจากบุคคล
อ่ืนทั้งในงานและเรื่องสวนตัว  ทั้งจากเพื่อนรวมงานและผูรับบริการ  และหาวิธีการแกไขปรับปรุง 

3.1.3  พัฒนาความชํานาญเพื่อสรางวิชาชีพ  (Develop  expertise   
and  build  a  career  around it)  หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการพัฒนา
ทักษะที่ใชในการทํางาน  มีการพัฒนาความชํานาญเฉพาะดาน  จัดการงานไดดี  สรางชื่อเสียงใน
การทํางาน  มีการเตรียมงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน   วิเคราะหและแกไข
ปญหาการทํางานที่เกิดขึ้น 

3.1.4 มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูง (Attain  high  job  
performance)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
สรางความสําเร็จและความกาวหนาในงานจากการทํางานของตนเอง  เสริมสรางสมรรถนะในงาน
เพื่อนําไปสูความสําเร็จโดยไมใชวิธีทางการเมืองหรือวิธีที่ปราศจากความยุติธรรม 

3.1.5 เพิ่มความกาวหนาโดยการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยาง 
ตอเนื่อง  (Keep growing through continuous learning and self-development)  หมายถึง  
การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง   ศึกษาตออยางเปนทางการ  
เขารับการฝกอบรม   การสัมมนาและศึกษาคนควาดวยตนเอง   ศึกษาเรื่องที่มีความสําคัญตอ
องคการ ศึกษาภาษาตางประเทศที่เปนประโยชนตอองคการ พัฒนาตนเองโดยการปรับปรุงนิสัย
การทํางาน    ฝกทักษะการเปนผูนําทีม   และปฏิบัติงานใหมีคุณภาพดีข้ึนเรื่อยๆ  

3.1.6 บันทึกความสําเร็จของตนเอง   (Document   your   
accomplishments)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการบันทึกกิจกรรมใน
การทํางาน  กิจกรรมที่ชวยสงเสริมสังคม  บันทึกความสําเร็จในอาชีพการทํางานของตนเองดวย
ความเที่ยงตรง ซึ่งนําไปใชเปนหลักฐานในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง การมีเอกสารรับรองความ
สามารถในการปฏิบัติงานทําใหเกิดศักดิ์ศรีในตน ซึ่งสามารถบอกความแตกตางระหวางตนเองกับ
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บุคคลอื่นในองคการ  และทําใหผูบริหารองคการเกิดความพึงพอใจที่บุคลากรมีความรับผิดชอบ
ตอชุมชนของตน 

3.1.7 สรางภาพลักษณวิชาชีพในอนาคต  (Project  a  professional   
image)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวา การแตงกาย บุคลิกภาพ  โตะทํางาน  บริเวณ
ที่ทํางาน    การพูด   การใชภาษาอยางถูกตอง   การมีความรอบรู    ทําใหมีการเพิ่มภาพลักษณ
ทางบวกแกตน  การตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมภายนอก   และความสัมพันธระหวาง
บุคคล  ลักษณะเหลานี้จะทําใหเกิดความไววางใจและความสามัคคีในการประกอบอาชีพ  

3.1.8 ทําใหอาชีพของตนเสียหายนอยที่สุด (Minimize career self- 
sabotage)   หมายถึง   การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองพยายามละทิ้งพฤติกรรมปองกัน
ตนเองที่จะกอใหเกิดความเสียหายหรือทําลายวิชาชีพของตนเอง  แสวงหาวิธีการปรับปรุงตนเอง
จากการอาน   การฝกอบรม   และรับคําแนะนําจากผูใหคําปรึกษา   พฤติกรรมที่กอใหเกิดความ
เสียหายดังกลาว คือ การลังเล   การกอความยุงยาก   หลงตนเอง   ขาดความมั่นคงทางอารมณ   
ไมมั่นใจในตนเอง  คาดหวังเกินจริง   อาฆาตพยาบาท   ขาดความตั้งใจ   ขาดงานและมาทํางาน
สายบอย    โตเถียงผูบังคับบัญชา   สบถสาบาน 

3.2 ความกาวหนาในอาชีพโดยการควบคุมส่ิงแวดลอม  (Advancement  through   
exerting  control  over  the  environment)   หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเอง
จะมีความกาวหนาในอาชีพได  โดยมีกลยุทธ  มีวิธีการเฉพาะ  และมีทัศนคติในการการควบคุม      
ส่ิงแวดลอมภายนอก    มีการสรางเครือขายของตนเอง       สรางโอกาสใหแกตนเองและไดรับการ
สงเสริมจากหัวหนาหอผูปวยของตนและจากองคการ    ซึ่งมีสวนประกอบยอย ดังนี้ 

3.2.1 ระบุความเจริญของสาขาและองคการ  (Identify  growth   
fields and growth companies)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดปฎิบัติงาน
อยูในองคการพยาบาลที่สามารถเจริญกาวหนาไดตอไปเร่ือย ๆ  มีโอกาสในการปฎิบัติงานมากขึ้น   
สามารถหาขอมูลเกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในงานไดจากสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
จากองคกรวิชาชีพ 

3.2.2 แสวงหาประสบการณอยางกวางขวาง   (Obtain  broad   
experience)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองไดรับประสบการณในการทํางาน
อยางกวางขวาง    โดยศึกษาดูงานจากหนวยงานอื่น   เรียนรูเทคนิคตางๆที่ทันสมัย   เขารับการ
ฝกอบรมผูบริหาร   เขารวมทีมอ่ืนในการทํางาน    ศึกษามุมมองที่แตกตางในการพัฒนาองคการ  
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3.2.3 กลาเสี่ยงอยางสมเหตุสมผล (Take  sensible risks)  หมายถึง 
การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองเปนผูที่กลาเสี่ยงเพื่อที่จะใหงานสําเร็จ แสวงหาที่ทํางาน
ใหมที่มีโอกาสดีกวาเดิม     ยอมรับความเสี่ยงที่มุงไปสูเปาหมายขององคการที่ชัดเจน    มีวิธีการ
ในการปรับตัวใหอยูกับองคการไดอยางผาสุก 
                            3.2.4  แสวงหาพี่เลี้ยง  (Find a mentor)  หมายถึง การที่พยาบาล
ประจําการรับรูวาตนเองแสวงหาพี่เลี้ยงที่มีประสบการณมากกวาตน  คอยชวยเหลือในการทํางาน  
พี่เลี้ยงอาจเปนผูที่มีตําแหนงสูงกวา  เทากันหรือตํ่ากวา หรืออยูนอกวิชาชีพก็ได  เพื่อใหคําแนะนํา
ในระหวางปฏิบัติงาน  เปนแบบอยางที่ดี  ใหความรูและประสบการณในการทํางาน สอนใหแก
ปญหาดวยตนเอง  ใหขอมูลเกี่ยวกับโอกาส  ความกาวหนาในองคการ  ไดรับการบอกถึงความ
กาวหนาของตนเอง     และมีผูรับฟงปญหาของตน   รวมทั้งมีความผูกพันทางอารมณระหวาง
พยาบาลและพี่เลี้ยง 

3.2.5 ใชเครือขายในการทํางาน (Use your network of contacts)    
หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีเครือขายในการทํางาน  คอยชวยเหลือในการ
แกไขปญหางานที่มีความยุงยาก    ชวยประคับประคองอารมณ    ชวยเหลืองานดานตาง ๆ  มีการ
ติดตอกับเครือขายของตนบอยครั้ง มีการสรางเครือขายโดยการพบปะผูคนในทุกเวลา  ทุกสถานที่  
ทั้งการพบกันตัวตอตัว  ทางจดหมายอิเล็คทรอนิคส  และการแลกเปลี่ยนนามบัตร  

3.2.6 แสวงหาความเหมาะสมระหวางบุคคลและองคการ  (Find   a   
good person-organization fit)  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีลักษณะ
บุคลิกภาพ  พฤติกรรมการทํางานและการแตงกายเหมาะสมและถูกตองกับวัฒนธรรม คานิยม
ขององคการ  กอใหเกิดความพึงพอใจ  และสามารถปฏิบัติงานไดผลสูงสุด 

3.2.7 ลงทุนเพื่อใหเกิดความโชคดี (Capitalize  on  luck)  หมายถึง   
การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเองมีการสรางโอกาสในการทํางานใหกับตนเองและแสวงหา
ความกาวหนาจากโอกาสนั้น มีการเตรียมตัวอยูเสมอ อาสางานเมื่อองคการขยายหนวยงาน  หรือ
มีการเปดหนวยงานใหมอยางทันทีทันใด   มีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ    และสราง
ผลงานใหเดนเปนที่ประจักษแกทุกคน 
 

4.  ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  คุณสมบัตทิี่เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน  

4.1   อายุ  หมายถึง  จํานวนปตามปฏิทินของอายุ  นับเปนจํานวนปที่บริบูรณ 
4.2   สถานภาพสมรส  หมายถึง  สภาวะทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพ แบงเปน 

3  กลุม  คือ  โสด  คู   และมาย / หยา / แยก 
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4.3   ระดับการศึกษา  หมายถึง วุฒิทางการศึกษาขั้นสูงสุดของพยาบาลวิชาชีพ   
แบงเปน  2  กลุม คือ ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี 

4.4   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ ตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่กําลังปฏิบัติงานอยูจนถึงปจจุบัน นับเปน
จํานวนปที่บริบูรณ 
 

5.  พยาบาลประจําการ   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  และ
ปฏิบัติงานรวมกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน  เปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน 

 
6.  โรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ที่มี

เตียงรับผูปวยตั้งแต 10 - 120  เตียง 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย  
 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาล 
ประจําการโรงพยาบาลชุมชน  เพื่อผูบริหารจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงการบริหารงาน  สงเสริม
ความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ ตอไป 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับหัวหนาหอผูปวย     ในการใชพฤติกรรมภาวะผูนําบารมีและ 
สรางความกาวหนาในงาน    เพื่อสงเสริมความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการให
สูงขึ้น 
 







































































































































































































































 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก. 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
1.  ดร.ศรีเกียรติ  อนันตสวัสดิ์  หัวหนาฝายบริหารการพยาบาล 
                                                                          อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
      นครราชสีมา 
2.  อาจารยภิญญา หนูภักดี   พยาบาลวิชาชีพระดับ 8 
                                                                          อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
      กรุงเทพ 
3.  นางสมหมาย  หิรัญนุช   ผูอํานวยการสํานักการพยาบาล  
      สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
4.  นางจินดา  รุงสัมพันธ  หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
      โรงพยาบาลศูนยสระบุรี 
5.  นางเพ็ญจันทร แสนประสาน  ผูชวยหัวหนาพยาบาลฝายวิชาการ 
      โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
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ภาคผนวก  ข. 
 

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิหนังสือขอความรวมมือ 
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ที่ ทม 0342/ คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
         อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 

            กรุงเทพฯ  10330 
 

 ธันวาคม  2545 
 

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
 

 เนื่องดวย นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง      “ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล   ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย ความกาวหนาในอาชีพ  กับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน”  โดยมี  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ     ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ  นางเพ็ญจันทร แสนประสาน  ผูชวยหัวหนา
พยาบาลฝายวิชาการ  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อ
เปนประโยชนทางวิชาการตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให   นางเพ็ญจันทร แสนประสาน   เปนผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะได
รับความอนุเคราะหจากทานและขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
     

           ขอแสดงความนับถือ 

 
                                                                                                (ผูชวยศาสตราจารย ดร. 

ประนอม  รอดคําดี) 
                                                                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการ
นิสิต 

                                                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
                               

สําเนาเรียน               นาง เพ็ญจันทร  แสนประสาน 

อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร 02-2189815 

งานบริการการศึกษา        โทร. 02-2189825  โทรสาร 02-2189806 

ชื่อนิสิต                             นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ  โทร 09-8442976 หรือ  (02) 9104813-9  ตอ 522 
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ที่ ทม 0342/              คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
  กรุงเทพฯ  10330 
 
 มกราคม  2546 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลขามสะแกแสง 
 
 เนื่องดวย นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง   “ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย ความกาวหนาในอาชีพ กับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ”  โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือ
การวิจัยโดยใชแบบสอบถามภาวะผูนําบารมี  แบบสอบถามความกาวหนาในอาชีพ และแบบสอบถาม
ความจงรักภักดีตอองคการ จากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ         โรงพยาบาลขามสะแกแสง ที่
ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน และปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบันตั้งแต  6  เดือน ขึ้นไป  ทั้งนี้นิสิต
จะประสานงาน  เรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหให  นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ  ไดดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือการวิจัยดังกลาว เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการตอไป คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย        หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน         และขอขอบพระคุณอยางสูง 
มา   ณ   โอกาสนี้ 
     
  ขอแสดงความนับถือ 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
   
สําเนาเรียน                        หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
งานจัดการศึกษา                     โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806  
อาจารยที่ปรึกษา       รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร (02)2189815 
ชื่อนิสิต                                   นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ  โทร (09)8442976 หรือ  (02) 9104813-9  ตอ 522 
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ที่ ทม 0342/    คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
    กรุงเทพฯ  10330 
 
 มกราคม  2546 
 
เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลธัญบุรี 
 
 เนื่องดวย   นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง   “ ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ  กับความจงรักภักดีตอองคการของ
พยาบาลประจําการ      โรงพยาบาลชุมชน ”    โดยมี  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณห
ปราณ   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้จึงขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอ
มูลการวิจัย  โดยใชแบบสอบถามภาวะผูนําบารมี  แบบสอบถามความกาวหนาในอาชีพ และแบบสอบ
ถามความจงรักภักดีตอองคการ จากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน และ
ปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน    ตั้งแต   6  เดือนขึ้นไป    ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่อง วัน  
เวลา   และสถานที่ในเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให  นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ  ไดดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัยดังกลาว เพื่อเปนประโยชนทางวิชาการตอไป คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
     
  ขอแสดงความนับถือ 
 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                              รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
   
 
สําเนาเรียน                           หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
งานจัดการศึกษา                         โทร. (02) 2189825  โทรสาร (02) 2189806  
อาจารยที่ปรึกษา           รองศาสตราจารย พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร (02)2189815 
ชื่อนิสิต                                       นางสาวขะธิณยา หลาสุวงษ  โทร (09)8442976 หรือ  (02) 9104813-9 ตอ 522 
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                                                                                 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
 กรุงเทพฯ  10330 
 
 24    มกราคม     2546 
 

เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน หัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลธัญบุรี 
 
ส่ิงที่สงมาดวย    1.  สําเนาขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย                       จํานวน    1  ฉบับ 
               2.  แบบสอบถามการวิจัยสําหรับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการตอบ  จํานวน  20  ชุด 
               3.  ซองสําหรับบรรจุแบบสอบถามแตละชุดที่ตอบเสร็จแลว                   จํานวน  20  ซอง 
               4.  ปากกาสําหรับผูตอบแบบสอบถาม            จํานวน  20  ดาม                     
      เนื่องดวยดิฉัน     นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ       นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต               
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง 
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ   
กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลชุมชน "      โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ      ในการนี้ดิฉันไดทําหนังสือถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาลแลว (ดังเอกสารแนบ)  จึงใครขอความรวมมือจากหัวหนากลุมงานการพยาบาล  
ในการแจกแบบสอบถามการวิจัยแก พยาบาลวิชาชีพระดับปฏับัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยในและ
ปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน  อยางนอย 6 เดือน  จํานวน 20 คน  และโปรดใหความ
อนุเคราะหในการจัดเก็บแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย   ภายในวันที่ 10 กุมภาพันธ  2546    โดยพรอมกันนี้
ดิฉันไดแนบคาใชจายในการจัดสงกลับมาดวย 

  
       จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหในการดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยดังกลาว  เพื่อ

ประโยชนทางการศึกษา   ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
    ขอแสดงความนับถือ 
 
        (นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ) 
 
        ชื่อนิสิตผูวิจัย      นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ   โทร. 09-8442976 , 02-9104813 - 20 ตอ 522 
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 คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
 กรุงเทพฯ  10330 
 
 24    มกราคม     2546 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 (พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยใน  และปฏิบัติงานกับหัวหนาหอผูปวย 
  คนปจจุบันอยางนอย 6 เดือน) 

  
      เนื่องดวยดิฉัน     นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ       นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต               
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง 
“ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ความกาวหนาในอาชีพ   
กับความจงรักภักดีตอองคการของพยาบาลประจําการ    โรงพยาบาลชุมชน "      โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ   เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ      ซึ่งการทําวิทยานิพนธดัง
กลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน  ตามรายละเอียดในแบบสอบถามนี้ 
   จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  โดยขอใหทานตอบตามที่
เห็นวาเปนจริง  ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ  และผลการวิจัยจะนําเสนอในลักษณะ
ภาพรวม  จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด   
  ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณเปน
อยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
             ขอแสดงความนับถือ 
         นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ 
                                                                                    นิสิตคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 เพื่อเปนการคุมครองสิทธิ์ในการตอบแบบสอบถามของทาน  แบบสอบถามจะไมระบุชื่อ หรือรหัสใดๆ

ของผูตอบ    หลังจากตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว   กรุณาพับใสซองสีน้ําตาล (ที่แนบมาดวย)  
และปดผนึกกอนสงกลับกลุมงานการพยาบาลของทาน      ภายในวันที่  10  กุมภาพันธ  2546
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ภาคผนวก  ค. 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
1. คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง  โดยคํานวณจากสูตรยามาเน (Yamane, 1973) 

n =  N 
        1 + Ne 2 

 เมื่อ N คือ ขนาดของประชากร 
  e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 
  n คือ   ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
2. หาคาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยแตละชุด       ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ความ 
สอดคลองภายใน(Coefficient of Internal Consistency) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient)  มีสูตรดังนี้ 
  a =           n        Σ S2

i 
            n - 1         S2

T  
 
 เมื่อ a คือ สัมประสิทธิ์ครอนบาค 
  n คือ จํานวนขอคําถามทั้งหมดในแบบสอบถาม 
  Σ S2

I คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  ΣS2
T คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 
3. คํานวณหาคารอยละ (Percentage)  โดยใชสูตร 
 

P = f 
  n 

 เมื่อ P คือ   คารอยละ 
  f คือ  แทนความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n คือ จํานวนรวมทั้งหมด 
 

1 -

X 100
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4.  คํานวณหาคาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviatiion) 
คํานวณหาคาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 
 

X =    ΣX 
      N 

 
 เมื่อ X  คือ  คาเฉลี่ย 

ΣX  คือ ผลรวมของคะแนนทั้ง N จํานวน  (ของกลุมตัวอยาง) 
N  คือ จํานวนรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง 

 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 
 

S.D. =  N Σx 2 -  (ΣX) 2 
         N (N - 1) 
 

เมื่อ S.D. คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ΣX  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแตละตัว 
 Σx 2  คือ ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมดแตละตัวยกกําลังสอง 
 N  คือ จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 

 
5.  คํานวณคาสัมประสิทธิ์การจรณ   (Contingency  coefficient) 
 

C =        X 2  
         N + X 2 

 
 เมื่อ  C คือ คาสัมประสิทธิ์การจรณ 
  X 2  คือ คาไค-สแควร 

√

√
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     การทดสอบไค-สแควร  (Chi-square  test)  (ชูศรี  วงศรัตรนะ, 2541: 212) 
 

X 2  =        Σ     (O - E) 2 
             E 

 
 เมื่อ X 2  คือ คาไค-สแควร 

Σ คือ ผลรวมตั้งแตชวงแรกถึงชวงสุดทาย 
O  คือ คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต  (การปฏิบัติ) 
E  คือ   คาความถี่ที่คาดหวังวาจะเปนจริง  (ตามสมมติฐาน) 

 
6. คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson's  Product  Moment   
Correlation  Coeffcient) 
 

  r xy =  Σxy  -  (Σx) (Σy) 
    [nΣx2 - (Σx)2 ] [nΣy2 - (Σy)2 ] 

 
 เมื่อ  r xy

 คือ คาไค-สแควร 
  Σx คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร x 

Σy  คือ ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปร y 
Σxy คือ ผลรวมของผลคูณระหวางคาของตัวแปร x และ y 
Σx2  คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร x 
Σy2  คือ ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร y 
n  คือ จํานวนขอมูลหรือจํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 
7. หาตัวพยากรณความจงรักภักดีตอองคการ  โดย 

7.1.   สรางสมการพยากรณตัวแปรเกณฑ  ดวยการพยากรณที่มีนัยสําคัญทางสถิติใน 
รูปคะแนนคาสังเกตและคะแนนมาตรฐาน 
 

  สมการในรูปคะแนนคาสังเกต 
 

y = a + b1x1 + b2x2 + ….. + bkxk 

 

√

∧
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เมื่อ y  คือ คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการพยากรณ 
a   คือ   คาคงที ่
b1 , b2 ,…bk คือ   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน 

คาสังเกต 

x1 , x2 ,…xk คือ   คะแนนคาสังเกตของตัวพยากรณแตละตัว 

 

  สมการในรูปคะแนนคามาตรฐาน 
 

Zy = β1Z1 + β2Z2 + ….. +  βkZk 

 
เมื่อ Zy  คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปร 

β1 , β2 ,…βk คือ   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนน 
มาตรฐาน 

Z1 , Z2 ,…Zk คือ   คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณแตละตัว 
 

7.2 หาคาอํานาจการพยากรณ  (R2)  จากสูตรดังนี้ 
 

 R2 = SSR 
   SST    
 
เมื่อ R2 คือ คาอํานาจการพยากรณ 
 SSR คือ ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑที่สามารถอธิบายได 
   ดวยตัวแปรพยากรณ  (Sum of square due to regression) 
 SST คือ ความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรเกณฑ 
   (Sum of square total) 

 

∧

∧

∧
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
   
  นางสาวขะธิณยา  หลาสุวงษ   เกิดเมื่อวันที่  29  กันยายน  พ.ศ. 2514  ที่จังหวัด
นครราชสีมา   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-
ชนนีสระบุรี  เมื่อ พ.ศ. 2537     สําเร็จการศึกษาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต   (บริหารสาธารณสุข)  
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   เมื่อ พ.ศ. 2540       และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล    คณะพยาบาลศาสตร    จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ. 2544    ปจจุบันรับราชการในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 6   โรงพยาบาล
ดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 
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