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This research is focused on the design and development of a traffic information system for 
traffic management of metropolitan police stations. The system must be able to compile information 
relating to traffic conditions, placement of personnel at strategic traffic locations, processing traffic 
citations and offenders, and assessing performance of traffic police personnel. 
 This information system was developed to operate on a microcomputer platform to collect 
information relating to traffic police personnel, location of traffic control boxes and traffic citations, and 
is able to provide reports or statistical data as required by traffic personnel or management. 
Additionally, the collected information may also be used to provide geographical graphic report for 
traffic managers to analyze the traffic condition in their respective jurisdiction. This would enhance the 
managing of traffic intersections to ensure a more efficient flow of traffic and maximize the safety of 
commuters.  

The software used in development of this system, the researcher has chosen Visual Basic 
version 6.0 for information system development, Crystal Report version 7.0 for report generation, 
Microsoft Access version 7.0 for database management and ArcView GIS version 3.2 for geographical 
graphic report generation. These software were chosen due to their availability in the market, ease of 
use and their low requirement of computer resources. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดถกูจัดเปนปญหาสังคมที่สําคญัประการหนึง่ ที่

กอใหเกิดความสูญเสียทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนความสญูเสียทางเศรษฐกิจ ทางดาน
สุขภาพชีวิต และทรัพยสิน หรือทางงบประมาณและการลงทุน จากการศึกษาสภาพปญหาจราจร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปญหาจราจร มี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะปญหาทีท่ํา
ใหการจราจรไมสะดวก และการจราจรไมปลอดภัย ซึ่งมีสาเหตุสําคญัมาจากพฤติกรรมการขับขีท่ี่
ขาดวนิัยของคน ทําใหเกิดปญหาตอผูอ่ืนและเปนสาเหตุสําคัญการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน ที่
ตองบาดเจ็บสูญเสียชีวิต หรือกอใหเกิดปญหาจราจรตดิขัด ลักษณะพฤติกรรมการขับขี่ของผูขับขี่
นี้ มักจะมกีารฝาฝนกฎหมายจราจร โดยป 2540 มีจํานวนมากถึง 1,551,294 ราย ซึ่งจําแนกได
เปน 2 ประเภท คือ 

ประเภทที่หนึ่ง การฝาฝนดวยการขับเคลื่อนรถ (Moving Violations) เปนการฝา
ฝนที่กระทําในขณะผูขับขี่รถอยูบนถนน อันไดแก การฝาฝนสัญญาณไฟจราจร การฝาฝน
เครื่องหมายจราจร เชน ปายหามเลี้ยว ปายหามเขา เปนตน การฝาฝนดวยการแซงรถในที่คับขัน 
การเดินรถผิดชองทาง การขับรถไมหยุดใหคนขามในชองคนเดินขาม ฯลฯ ซึ่งกอใหเกิดอันตราย
และอุบัติเหตุแกผูใชทางไดมากสุด นอกจากนี้แลวการขับขี่รถโดยไมมีมารยาทและไมเคารพกฏ
จราจรยังเปนผลโดยตรงที่ทําใหเกิดความคับค่ังทางจราจรอีกดวย 

ประเภทที่สอง การฝาฝนดวยการจอด (Parking Violations) ทําใหเกิดการกีด
ขวางทางจราจรและลดจํานวนชองทางจราจรใหนอยลง หรืออาจกอใหเกิดอุบัติเหตุไดเชนเดียวกัน 
ถาการจอดรถนั้น อยูในมุมอับสายตาของผูขับขี่ในขณะขับรถอยู หรือจอดรถในเขตหามที่อาจ
กอใหเกิดอันตรายไดงาย 

ทั้งนี้ กองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาต ิซึ่งรับผิดชอบงานทางดาน
จราจรในเขตกรุงเทพมหานคร จะทําหนาที่ในการควบคุมอํานวยการจราจร การบังคับใชกฎหมาย
จราจร การวางแผนจัดการจราจร และการใหการศึกษาแกผูใชรถใชถนน โดยมีการแบงหนวยงาน
ในระดับปฏิบัติ  ออกเปน 2 สวน 

1) กองบังคับการตํารวจจราจร จะรับผิดชอบงานดานการจราจรในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครทั้งหมด ทําหนาท่ีสนับสนุนสถานีตํารวจนครบาลในการควบคุมจราจรและ
กวดขันจับกุมผูฝาฝนกฎจราจร ตลอดจนวางแผนประสานงานเพื่อจัดการจราจรตามแผนและ
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โครงการตางๆ ในสวนที่สํานักงานตํารวจแหงชาติรับผิดชอบ โดยเฉพาะในกรณีพ้ืนที่ครอบคลุม
เขตรับผิดชอบของหลายสถานีตํารวจนครบาล และกรณีมีงานมหกรรม ราชพิธีหรือรัฐพิธี ตลอดจน
งานพิธีตางๆ 

2) สถานีตํารวจนครบาลในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 มีจํานวน 87 
สถานี ซึ่งแตละสถานีตํารวจนครบาล จะมีฝายจราจรเปนหนวยงานยอยที่รับผิดชอบงานดาน
การจราจรภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี โดยฝายจราจรของแตละสถานีตํารวจนครบาลนี้ 
ถือวาเปนหนวยงานในระดับปฏิบัติที่มีความสําคัญยิ่งในการแกไขปญหาจราจรในเขต
กรุงเทพมหานครโดยตรง เพราะเปนหนวยงานที่ตองแบกรับภาระหนักตลอด 24 ชั่วโมง ในการ
ปฏิบัติหนาที่ควบคุมอํานวยความสะดวกการจราจร ตามทางแยกหรือจดุสําคัญตางๆ และกวดขัน
จับกุมผูฝาฝน   กฎหมายจราจรภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบใหเปนไปตามที่กฏหมายจราจรกําหนด 

ปจจุบันสภาพการปฏิบัติงานของฝายจราจรของสถานีตํารวจนครบาล ตองประสบกับ
อุปสรรคหลายดาน ทั้งทางดานกําลังคนที่ไมเพียงพอตอสภาพการจราจรที่มีความหนาแนนอยาง
ในปจจุบัน อีกทั้งแนวทางและวิธีการแกไขปญหาจราจรภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ที่เคยยึดถือ
และอาจปฏิบัติไดผลดีตอเนื่องกันมานับแตอดีตนั้น พอมาถึงยุคปจจุบันกลับมีประสิทธิภาพลด
นอยลง ความสามารถและประสบการณเพียงอยางเดียวของเจาหนาที่ตํารวจระดับบริหารของฝาย
จราจร ในการที่จะพยายามปรับปรุงพัฒนาระบบงานใหมีขีดความสามารถในการแกปญหาจราจร
ใหมีความสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และฝาฝนกฎหมายจราจรลดนอยลง จึงเปนเรื่องคอนขาง
กระทําไดยาก หรือทําไดเพียงเพื่อชวยแกไขสถานการณเฉพาะหนาใหดีขึ้นมาเทานั้น ทั้งนี้
เนื่องจากขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานสวนใหญ มีลักษณะเปนระบบเอกสารและทํางานดวยมือเปน
หลัก นอกจากนี้ยังขาดระบบสารสนเทศที่ดี ที่จะมาชวยเสริมการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงทําใหเกิดปญหาดังนี้คือ 

(1) ผูบริหารขาดสารสนเทศที่ใชในการวางแผนจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจเพื่อ
ปฏิบัติงานดานจราจรไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

(2)    ผูบริหารขาดสารสนเทศในการติดตามการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
(3) ฝายจราจรขาดสารสนเทศการดําเนินการเกี่ยวกับระบบใบส่ัง จึงทําใหการ

ปฏิบัติไมเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไว นับตั้งแตการควบคุมการเบิกจายใบสั่ง การควบคุม
จํานวนการใชงานใบสั่ง การควบคุมสําเนาใบสั่งและใบอนุญาตขับขี่ที่มีการตกคางในแตละป 
ตลอดจนการเปรียบเทียบปรับเปนผลใหประชาชนไมไดรับความสะดวกในการชําระคาปรับ 
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(4) ผูบริหารขาดสารสนเทศเกี่ยวกับผลการจับกุมที่จะใชประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบประจําป ทําใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคที่จะออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการ
จัดการจราจรของฝายจราจรของสถานีตํารวจนครบาล และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับการกระทํา
ผิด ตามกฏหมายจราจรสําหรับรวบรวมเปนฐานขอมูลของฝายจราจรของสถานีตํารวจนครบาล ซึง่
ปจจุบันยังไมมีการวิจัยในเรื่องนี้มากอนเลย 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1)  ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการจัดการจราจรของสถานีตํารวจนครบาล 
2)  ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการจัดการจราจรของสถานีตํารวจ 

นครบาล 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
1)  งานวิจัยนี้ ทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลการจัดการจราจร โดยใชฝายจราจรของ

สถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม เปนกรณีศึกษา 
2)  การออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการออกแบบสารสนเทศ ครอบคลุมถึงเรื่องการ

จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคุมจราจร และขอมูลของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรเพื่อใชในการวางแผนจัดกําลังคน ออกแบบระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับระบบใบส่ัง เร่ิมต้ังแต
การเบิกจายใบสั่ง การใชงานใบสั่ง และการจัดเก็บขอมูลผูกระทําผิด 

3)  การออกแบบและพัฒนาระบบ ครอบคลุมถึงเรื่องของการจัดการจราจรเกี่ยวกับการจัด
กําลังตามทางแยกหรือจุดควบคุมจราจรเพื่อการปฏิบัติหนาที่ การควบคุมการดําเนินการเกี่ยวกับ
ใบส่ัง การจับกุมผูกระทําผิดในรูปแบบตางๆ และการควบคุมผลการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 

4)  การพัฒนาระบบ ใชเครื่องคอมพิวเตอรระดับไมโครคอมพิวเตอร ในการพัฒนาระบบ 
5) การออกแบบและพัฒนาระบบ จะใชระบบการจัดการขอมูลเชิงสัมพันธในสภาวะ

แวดลอมเชิงผูใชหลายคน 

1.4 ขั้นตอนและวธิีการดําเนินการวิจยั 
1) ศึกษาสภาพปญหา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจราจร และสอบถามความตองการใช

สารสนเทศของฝายจราจรของสถานีตํารวจนครบาล 
2)  ศึกษาและรวบรวมหาความสัมพันธของขอมูลการจราจรในลักษณะตางๆ ที่เกิดขึ้น 
3)  ออกแบบระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการจัดการจราจร 
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4)  ออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับใชในการปฏิบัติงานดานจราจร 
5)  พัฒนาระบบสารสนเทศ 
6)  ทดสอบและปรับปรุงระบบตนแบบ 
7)  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1).สามารถนําเอาระบบงานที่ไดออกแบบและพัฒนาไปใชในงานดานจราจรของฝาย

จราจรของทุกสถานีตํารวจนครบาล 
2) ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูกระทําผิดกฎหมายจราจร  เพ่ือที่จะนําไปใชในการ

วิเคราะหปญหาของการจราจร 
3)  ขอมูลผูกระทําผิดอาจเปนประโยชนในการเชื่อมโยงขอมูลกับศูนยควบคุมใบส่ัง 



บทที่  2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1 การบรหิารงานจราจร 
การบริหารงานจราจร เปนแนวทางการแกไขปญหาของอารยะประเทศ ที่ไดมีการยึดถือ

ปฏิบัติกันมาเปนเวลานาน ปจจุบันยังคงใชเปนหลักในการดําเนินงานเพื่อการปองกันอุบัติเหตุและ
การแกไขปญหาการจราจร ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่สําคญั 3 ประการ คือ 

1) การใหการศึกษา (Education) เปนการใหการศึกษาความรูเกี่ยวกบักฎจราจร 
เครื่องหมายสญัญาณจราจร การใชถนนโดยปลอดภัย โดยทางตรงหรือทางออมใหแกประชาชน
ทั่วไป นกัเรียน นิสิต และนักศึกษา เนื่องจากพบไดวา “คน” เปนตนเหตุที่สําคัญในการทําใหเกิด
อุบัติเหตุ 

2) การวิศวกรรม (Engineering) เปนการแกไขที่เกี่ยวกับงานดานชาง โดยใช
เทคโนโลยแีละอุปกรณสมัยใหม เขามาปรับปรุงแกไข อันไดแก การออกแบบควบคุมการกอสราง
ถนนหลวง วงเวียนและสะพาน ฯลฯ การติดตั้งเครื่องหมายและสัญญาณจราจรตางๆ เพ่ือชวยให
ควบคุมยานพาหนะในถนน เปนไปดวยความสะดวกและปลอดภัย 

3) การบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) เปนการบังคับใหผูใชรถใชถนน ปฏิบัติ
ตามกฎหมายจราจร ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร การขนสงทางบก เพ่ือความเปนระเบียบ
เรียบรอยในสังคม และปองกันไมใหเกิดอันตรายตอชีวติและทรัพยสนิทั้งของตนเองและผูอ่ืน ซึง่
กฎหมายจราจรฉบับปจจุบันที่มีใชบังคับ คือ พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 

2.2 การบังคับใชกฎหมายจราจร 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ไดกําหนดอํานาจหนาทีข่องเจาพนักงานจราจร

และพนกังานเจาหนาที่ในเรื่องการออกใบสั่งและการชาํระคาปรับไว โดยจะขอกลาวถึงเฉพาะ
บทบัญญัติที่เกี่ยวของ ซึ่งพอสรุปไดดังตอไปนี ้

1) มาตรา 4 (37) เจาพนักงานจราจร หมายถึง ขาราชการตํารวจชัน้สญัญาบัตรที่
ไดรับแตงตั้งใหเปนเจาพนักงานจราจร เชน ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนเจาพนักงานจราจรทั่ว
ราชอาณาจกัร ผูบัญชาการตํารวจนครบาลหรือผูบังคับการตํารวจจราจร เปนเจาพนักงานจราจร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) มาตรา 4 (38) พนักงานเจาหนาที่ หมายถึง ตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่
ควบคุมการจราจร ไดแก รองสารวัตรจราจร ตํารวจจราจรชั้นประทวน ซึ่งปฏิบัติหนาที่ควบคมุหรือ
อํานวยความสะดวกการจราจรบนทองถนนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
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3) มาตรา 140 เมื่อเจาพนักงานจราจรหรือพนักงานเจาหนาที่ พบวา ผูขับขี่ผูใด
ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทแหงพระบัญญัตินี้ หรือกฎหมายันเกี่ยวกบัรถนั้นๆ จะวากลาวตักเตือน
ผูขับขี่ หรือออกใบสั่งใหผูขบัขี่ชําระคาปรบัตามที่เปรียบเทียบก็ได ในกรณีไมพบตัวผูขับขี่ ก็ใหตดิ
หรือผูกใบสั่งไวที่รถที่ผูขับขี่เห็นไดงาย 

ในการออกใบสั่งใหผูขับขี่ชําระคาปรับ เจาพนักงานจราจรหรือพนักงาน
เจาหนาที่ เรียกเก็บใบอนญุาตขับขี่ไวเปนการชัว่คราวก็ได แตตองออกใบรับแทนใบอนุญาตขบัขี่
ใหแกผูขับขีไ่ว และเจาพนักงานหรือพนักงานเจาหนาที ่ตองรีบนําใบอนุญาตขับขีท่ี่เรียกเก็บไว ไป
สงมอบพนักงานสอบสวนภายในแปดชัว่โมงนับแตเวลาที่ออกใบสั่ง 

ใบรับแทนใบอนุญาตขับขีท่ี่ออกให ใหใชแทนใบอนุญาตขับขีไ่ดเปนการ
ชั่วคราวไมเกนิเจ็ดวัน เมื่อเจาพนักงานจราจรหรือพนักงานเจาหนาที ่ หรือพนักงานสอบสวนไดวา
กลาวตักเตือน หรือทําการเปรียบเทียบปรับ และผูขบัขีไ่ดชํารําคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ให
คืนใบอนุญาตขับขี่ทนัที ่

ในกรณีเจาพนักงานจราจรหรือพนักงานเจาหนาที่ออกใบสั่ง แตไมพบตัว
ผูขับขี่ ใหสันนษิฐานวา เจาของรถหรือผูครอบครองรถเปนผูกระทาํความผิดดังกลาว เวนแตจะ
พิสูจนไดวาผูอ่ืนเปนผูขับขี ่

การกําหนดจํานวนคาปรับตามที่เปรียบเทียบ ใหเปนไปตามหลกัเกณฑที่
อธิบดีกําหนด 

ใบส่ังและใบรับแทนใบอนุญาตขับขี่ ใหทาํตามแบบที่เจาพนักงานจราจร
กําหนด 

4) มาตรา 141  ผูขับขีห่รือเจาของรถซึ่งไดรับใบส่ังตามมาตรา 140 อาจเลือก
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังนี ้

(1) ชําระคาปรับตามหรือตามจํานวนที่พนกังานสอบสวนแจงใหทราบ ณ 
สถานทีท่ี่ระบุไวในใบสั่ง หรือสถานทีท่ี่อธบิดีกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ภายในวนั 
เวลา ที่ระบุไวในใบสั่ง 

(2) ชําระคาปรับตามจํานวนที่ระบุไวในใบสั่ง โดยการสงธนาณัติ หรือการ
สงตั๋วแลกเงินของธนาคาร โดยทางไปรษณียลงทะเบียน สั่งจายใหแกอธิบดี พรอมดวยสําเนาใบสั่ง
ไปยังสถานที่ และภายในวัน เวลา ที่ระบุไวในใบสั่ง เมื่อผูไดรับใบส่ังไดชําระคาปรับครบถวน
ถูกตองแลว ใหคดีเปนอันเลิกกัน และในกรณีที่เจาพนักงานจราจรหรือพนักงานเจาหนาที่ไดเรียก
เก็บใบอนุญาตขับขี่ไว ใหเจาพนักงานจราจรหรือพนักงานสอบสวนรีบจัดสงใบอนุญาตขับขี่ที่เรียก
เก็บไวคืนใหแกผูไดรับใบส่ังโดยเร็ว และใหถือวาใบรับการสงธนาณัติหรือใบรับการสงตั๋วแลกเงิน
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ประกอบกับใบส่ัง เปนใบแทนใบอนุญาตขับขี่ไดเปนเวลาสิบวัน นับแตวันที่สงธนาณัติหรือตั๋วแลก
เงินดังกลาว วิธีการชําระคาปรับโดยสงทางไปรษณียลงทะเบียนและวิธีการสงใบอนุญาตขับขี่คืน
ใหแกผูไดรับใบส่ัง ใหเปนไปตามที่อธิบดีกําหนด 

5) มาตรา 141 ทวิ วรรคแรก ในกรณทีี่ผูขับขีห่รือเจาของรถ ซึ่งไดรับใบส่ังไม
ปฏิบัติตามมาตรา 141 ในกรณีทีท่ราบที่อยูของผูขับขี่หรือที่อยูของเจาของรถ ใหพนักงาน
สอบสวนออกหมายเรียกผูขบัขี่หรือเจาของรถ ใหมารายงานตัวที่พนักงานสอบสวน ผูไดรับ
หมายเรียกตองมารายงานตวัตามวัน เวลา และ ณ สถานที่ที่ระบไุวในหมายเรียก และใหพนักงาน
สอบสวนดําเนนิการเปรียบเทียบปรับ และวากลาวตักเตือนผูไดรับหมายเรียกดังกลาว 

2.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ระบบสารสนเทศ เปนระบบที่ประกอบดวยคน เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ ที่

ทํางานประสานกนั เพ่ือจัดทําสารสนเทศสนับสนนุการปฏิบัติงาน การจัดการ และการตัดสินใจใน
หนวยงาน โดยทั่วไปอาจกลาวไดวา หนวยตางๆ ลวนมีระบบสารสนเทศอยูแลว ถาผูบริหารไมมี 
ขอมูลและขาวสาร หนวยงานก็จะไมสามารถเจริญกาวหนาได อยางไรก็ตามระบบทีม่ีอยูโดยทั่วไป 
เปนระบบเอกสารที่ทาํงานลาชา   และไมสามารถใหบริการสารสนเทศไดทนักับความตองการของ
ผูใชและผูบริหาร ดังนั้น จึงมีการจํากัดความหมายใหแคบลงไปวา ระบบสารสนเทศเปนระบบที่ใช
คอมพิวเตอรเก็บบันทึกและประมวลผลขอมูล เปน สารสนเทศ 

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการประมวลผลใหอยูในรูปแบบทีม่ีความหมายตอผูรับ
และมทีั้งคุณคาอันแทจริงหรือที่คาดการณวาจะมีคาสําหรับการดําเนินงานหรือการตัดสินใจใน
ปจจุบันหรืออนาคต 

ลักษณะสารสนเทศที่ดี อาจจําแนกไดเปน 5 ลักษณะ ดงันี้ 
1)  เปนปจจุบัน (Current)  ขอมูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปไดเร่ือยๆ ตามกาลเวลา 

ขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงในปจจุบัน จะมีคามากกวาขอมูลที่เปนอดีตไปแลว สารสนเทศที่ดี
ตองสามารถยดืหยุนใหมีการปรับเปล่ียนคาใหเปนปจจุบนั และ/หรือ คงคาเกาเก็บไวเพ่ือประโยชน
การใชงานตางๆ กัน 

2) ทันเวลา (Timely)สารสนเทศมีคุณคาทางเวลามาเกี่ยวของ ถาไมไดสารสนเทศ
ในเวลาที่ตองการ อาจเกิดการสูญเสียโอกาสและเวลาของการดาํเนินงาน สารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ระบบที่จะตองจัดสรรใหไดสารสนเทศเมื่อผูใชตองการ 

3) มีคาเที่ยงตรง (Relevant) ผูใชตองการสารสนเทศที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบ ถา
ผูใชไดขอมูลทีไ่มสมบูรณ หรือมีรายละเอียดปลีกยอยมากเกินไป ผูใชก็จะทํางานสวนของตนไดไม
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เต็มที่ การที่ผูใชแตละคนไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนเองมากเทาใด สารสนเทศ
นั้นก็จะถกูจัดวา เปนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4) มีความคงที่ (Consistent) ในหลายๆ กรณี สารสนเทศเองกอใหเกิดความ
ขัดแยง ขอมลูที่จัดเก็บในหลายๆ ที่อาจไมตรงกัน วธิีการประมวลผลที่ตางกัน อาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนขึ้นในผลลัพธทีไ่ด จุดมุงหมายหลักของสารสนเทศขอหนึ่ง คือ พยายามทําใหเกิดขอ
ขัดแยงนอยทีสุ่ด ขอมูลมีความคงที่มากทีสุ่ดเทาที่จะทําได 

5) นําเสนอรูปแบบทีม่ีประโยชน (Presented in Usable Form) ถึงแมวาระบบจะ
มีลักษณะทั้ง 4 ประการขางตน แตถาการนําเสนอในรปูแบบที่ผูใชนาํไปใชประโยชนไมได ระบบ
ดังกลาวก็จะมคีานอยเต็มท ี ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ คือ ระบบที่มีความยืดหยุนในการ
นําเสนอสารสนเทศใหกับผูที่ตองการใชสารสนเทศนัน้ๆ 

2.4 ระบบฐานขอมูล 
ฐานขอมูล เปนการรวมกลุมของแฟมขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศที่องคกรตองการ ฐาน  

ขอมูลไมไดถูกสรางขึ้นเพื่อประยุกตใชงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะเทานัน้ แตยังสามารถใหบริการได
ทั้งองคกร 

ระบบฐานขอมูล เปนการจดัเก็บขอมูลอยางมีระบบ ทําใหผูใชงานสามารถเรียกใชขอมูล
ในลักษณะตางๆ ได เชน การเพิ่มขอมูล การเรียกดูขอมูล การแกไขขอมลู และการลบขอมูล เปน
ตน ซึ่งสามารถกระทาํไดอยางรวดเร็วและมีแบบแผนที่ถกูตอง ไมเกิดความซ้าํซอนของขอมูล ทาํ
ใหการทํางานกับฐานขอมูลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4.1 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
1) ฮารดแวร (Hardware)  ระบบฐานขอมลูที่มีประสิทธภิาพ  จะมีฮารดแวรตางๆ 

ที่พรอมจะอํานวยความสะดวกในการบริหารระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน
ขนาดของหนวยความจําหลัก ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง หนวยความจาํสํารอง อุปกรณ
การนาํขอมูลเขา และการแสดงผลรายงาน  เพ่ือรองรับการประมวลผลขอมูลในระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2) โปรแกรม (Program) การประมวลผลฐานขอมูล อาจจะใชโปรแกรมทีแ่ตกตาง
กัน ขึน้อยูกับระบบคอมพิวเตอรที่ใชวาเปนแบบใด โปรแกรมที่ทาํหนาที่ควบคมุดูแล การสราง การ
เรียกใชขอมูล การจัดทํารายงาน การปรับเปล่ียนแกไขโครงสราง การควบคุม หรือระบบจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) มีหนาที่ดังนี ้

(1) กําหนดและเก็บโครงสรางฐานขอมูล (Define and Store Database 
Structure) 
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(2) การนาํขอมูลจากฐานขอมูล (Load Database) 
(3) การจัดเก็บและดแูลขอมูล (Store and Maintain Data) 
(4) ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ (Operation System) 
(5) ชวยควบคมุความปลอดภัย (Security Control) 
(6) การจัดทําขอมูลสํารองและการกูขอมูล (Backup and Recovery) 
(7) ควบคุมการใชขอมูลพรอมกันของผูใชระบบ (Concurrency Control) 
(8) ควบคุมความบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity Control) 
(9) ทําหนาที่จดัทําพจนานกุรมขอมูล (Data Dictionary) 

3) ขอมูล (Data) เปนการเก็บรวมรวมขอมูลใหเปนศูนยกลางขอมูลอยางมีระบบ 
ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเรียกใชรวมกนัได ผูใชขอมูลในระบบฐานขอมูลจะมองภาพของขอมูลใน
ลักษณะทีแ่ตกตางกัน เชน ผูใชบางคนมองภาพของขอมูลที่ถกูจัดเก็บไวในสื่อเก็บขอมูลจริง 
ในขณะที่ผูใชบางคนมองภาพขอมูลจากการใชงานของผูใช 

4) บุคลากร (People) ประกอบดวยบุคคลหลายกลุมในการดําเนินการกับขอมูลที่มี
การจัดเก็บ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 

(1) กลุมระดับผูปฏิบัติการ คือ ผูใชงานที่เปนตํารวจจราจรชั้นประทวน 
ทําหนาที่รับผิดชอบงานดานธุรการจราจร ซึ่งจะเปนผูใชงานและรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับระบบงาน
ใบส่ัง เพ่ือนํามาบันทึกลงสูระบบและคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบงานใบสั่ง และผูใชงานที่เปน
ตํารวจจราจรที่ดํารงตําแหนงเปน รองสารวัตรจราจร ทําหนาที่เปนหัวหนาชุดควบคุมการจราจร 
ควบคุม และตรวจสอบการทํางานของตํารวจจราจรชั้นประทวน เพ่ือใหปฏิบัติงานในหนาที่เปนไป
ดวยความเรียบรอย 

(2) กลุมบริหารระดับตน คือ ผูใชงานที่เปนตํารวจชัน้สญัญาบัตร ที่ดํารง
ตําแหนงเปน สารวัตรจราจร ทําหนาที่ในการวิเคราะหขอมูล วางแผนปฏิบัติงาน และตัดสินใจการ
ดําเนินงานการจัดการจราจร ซึ่งจะมีการนําขอมูลที่มีอยูในระบบมาประมวลผล หาความเปนไปได 
และความสัมพันธการกระทาํความผิดกฎหมายจราจรทีเ่กิดขึ้นภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และทาํ
หนาที่ในการบริหารงานฐานขอมูลที่มีการเก็บรักษาและใชงานของสถานีตํารวจ 

(3) กลุมผูบริหารของสถานตีํารวจ ไดแก ผูกํากับการสถานีตาํรวจ และ
รองผูกํากับการฝายจราจร ทําหนาที่บริหาร ควบคุม และดูแลการทํางานของผูใตบงัคับบัญชา ให
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ในระบบฐานขอมูลควรมีการทําเอกสารที่ระบุขัน้ตอน
การทาํงานของระบบตางๆ ในฐานขอมูล   ทั้งในดานความสัมพันธของฐานขอมูล  โปรแกรม  และ
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ผูใชงาน ทีเ่ปนผูใชทั่วไปและผูดแูลระบบ ทั้งในสภาวะปกตแิละในสภาวะทีร่ะบบเกิดปญหา 
(Failure)  ซึ่งมีขัน้ตอนการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทกุระดับขององคกร 

2.4.2 สถาปตยกรรมของระบบฐานขอมูล 
จากการที่ระบบฐานขอมูลประกอบดวยโครงสรางของขอมูลที่ผูใชหลายกลุม

สามารถเรียกใชขอมูลได การแบงระดับของขอมูลออกเปนระดับตางๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหการใช
ขอมูลเปนไปอยางเหมาะสม ระดับของขอมูลแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

1) ระดับภายนอกหรือวิว (External Level หรือ View)    เปนระดับของ
ขอมูลที่ประกอบดวยภาพทีผู่ใชแตละคนมองขอมูล (View) เคารางของขอมูลระดับนี ้ เกิดจากภาพ
และความตองการขอมูลของผูใช 

2) ระดับแนวคิด (Conceptual Level) ประกอบดวยเคารางที่อธิบายถึง
ฐานขอมูลรวม วา มีเอนทตีี โครงสรางขอมูล ความสัมพันธของขอมลู กฎเกณฑและขอจํากัดตางๆ
อยางไรบาง ขอมูลในระดบันี้ เปนขอมลูที่ผานการวิเคราะหและออกแบบโดยผูบริหารขอมูล เปน
ระดับของขอมลูที่ถูกออกแบบเพื่อใหผูใชขอมูลตางๆ ในระดับภายนอกสามารถเรียกใชขอมูลได
หลายรูปแบบ ซึ่งผูใชทั่วไปในระดับภายนอกอาจจะตองการใชขอมูลแตกตางกัน 

3) ระดับภายใน (Internal Level) ประกอบดวยโครงรางที่เกี่ยวกับการ
จัดเก็บขอมูลจริงๆ วา มีโครงสรางการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเขาถึงขอมูลตางๆ ใน
ฐานขอมูล เพ่ือดึงขอมูลที่ตองการ เชน การอินเด็กซ (Indexing) เปนตน 

2.5 รูปแบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนการจัดเก็บขอมูลของเอนทีตีใน

รูปแบบตารางที่มีลักษณะสองมิติ คือ เปนแถว (Row) และเปนคอลัมน (Column) การเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางตาราง จะเชื่อมโยงโดยใชแอททริบิวตที่มอียูในทั้งสองตารางเปนตัวเชื่อมโยง 
ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ไดกําหนดคําเพื่ออธิบายตาราง ดังนี้ 

รีเลชั่น (Relation)  หมายถึง ตาราง (Table) 
ทูเปล (Tuple)   หมายถึง แถว (Row) 
แอททริบิวต (Attribute)  หมายถึง สดมภ (Column) 
โดเมน (Domain)             หมายถึง กรอบของคาตางๆ ที่เปนไปได 

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Design) เปนขั้นตอนการ
แปลงแบบจาํลองขอมูลเชิงตรรกะ เขาสูระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธอยางมีเสถียรภาพ ภายใต
ระบบการจัดการฐานขอมูลที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ  

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ประกอบดวย 2 ขัน้ตอน คือ 
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1) การออกแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Data Model) เปนแบบจําลอง
ที่สรางขึน้มา เพ่ือใชอธิบายลักษณะโครงสรางขอมูลและความสมัพันธระหวางขอมูล รวมถึงการ
ปฏิบัติการในการเรียกใชขอมูล และการแกไขขอมูลตามความตองการของผูใชงาน ในลักษณะที่
ถูกตอง กอนที่จะทําการแปลงใหอยูในรูปของฐานขอมลูเชิงสัมพันธตอไป การออกแบบในขัน้ตอน
นี้จะตองมีการกําหนดสิ่งที่เปนพ้ืนฐาน ไดแก 

เอนทีตี (Entity) คือ    ส่ิงตางๆ ในระบบ  อาจเปนสิ่งที่มีอยูจริงในทาง
กายภาพ หรือส่ิงที่มีอยูจริงในทางความคดิ 

แอททริบิวต (Attribute) คือ ขอมูลทีแ่สดงลักษณะและคณุสมบัติเอทีตี 
รีเลชั่นชิป (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทีต ี

2) การออกแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Model) เปน
แบบจําลองขอมูลที่เปลี่ยนรูปแบบมาจากแบบจาํลองขอมูลเชิงตรรกะ เพ่ือเปนแนวคิดทีแ่สดงให
เห็นถึงขอมูลทีถู่กมองเห็นโดยผูใชงาน โดยจะแสดงรายเอียดของขอมูลที่ปรากฏแกผูใช การ
ดําเนินการกับขอมูล และกฎเกณฑตางๆ  แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ มีสวนประกอบดังนี้ 

โครงสรางขอมูล (Data Structure) เปนขอมูลที่มองเห็นโดยผูใชงาน อยู
ในลักษณะของตารางความสัมพันธ (Relational) 

การดําเนินการกับขอมูล (Data Manipulation)  เปนการดําเนินการกับ
ขอมูลในตารางความสัมพันธ 

ความเปนบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity) เปนกฎขอมูลบังคับ
สําหรับขอมูลในตารางความสัมพันธ 

2.6 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
เปนกระบวนการในการพัฒนาระบบ ทีป่ระกอบดวยกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินการ

วิเคราะหและออกแบบระบบงาน ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 7 ขัน้ตอนดวยกัน ดังรูปที่ 2.1 
1) Identifying problems,         2) Determining information 

         Opportunities, and Objectives   requirements 
 

7) Implementing and      3) Analyzing system needs 
Evaluating the systems 

 
6) Testing and       4) Designing the  
Maintaining the system     recommended system 

   5) Developing and documenting software 
รูปที่ 2.1 แผนภาพวงจรการพัฒนาระบบ 
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1) การกําหนดปญหา โอกาส และเปาหมาย (Identifying Problems Opportunities and 
Objectives) 

เปนกิจกรรมแรกที่สําคัญมาก ที่จะตองสนใจหาปญหา หาโอกาส หาเปาหมายที่
ชัดเจนของงานตางๆ เมื่อเห็นถึงปญหา โอกาส หรือเปาหมายที่สามารถนาํระบบคอมพิวเตอรเขา
ไปแกไขได จะถือเปนจุดเริ่มตนในการสรางระบบคอมพิวเตอร ในขั้นนี้จะเริ่มดวยการมองภาพ
ความเปนไปของระบบอยางซื่อสัตย จากนัน้จึงทําการกาํหนดปญหาใหถูกตองชัดเจน 

ขณะเดียวกนัจะตองพยายามหาโอกาสในการปรับปรุงโดยใชระบบคอมพิวเตอร
เขาไปใชในงานตางๆ ซึ่งเชื่อวา จะสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นได โดยทาํใหระบบการดําเนินงานของ
องคกรมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

นอกจากนีจ้ะตองมองเปาหมายที่ชัดเจนโดยการคนหางานที่ระบบตองทํา เพ่ือจะ
ไดรูทิศทางของการทําระบบ ซึ่งจะทําใหเห็นวาสามารถชวยใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางไร 

2) การสืบคนความตองการของผูใช (Determining information requirements) 
เปนขั้นตอนการสืบคน เก็บรวบรวมขอมลูที่เปนความตองการของผูใชแตละคนที่

เกี่ยวของ ซึ่งสามารถใชเครื่องมือตางๆ ในการพิจารณา รวมไปถึงการสุมตัวอยาง การสอบถามหา
ขอมูล การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูใช การสํารวจลักษณะการ
ตัดสินใจและสภาพแวดลอมของสถานทีท่ํางาน และการทําตนแบบ 

3) การวิเคราะหระบบ (Analyzing system needs) 
เปนขั้นตอนทีจ่ะรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดจากขัน้ตอนที่ 2 และใชเครื่องมือหรือ

เทคนิคตางๆ มาชวยในการวิเคราะหกําหนดความตองการของระบบ เชน การเขียนเปนแผนภาพ
การไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) นอกจากนี้
จะตองทําการวิเคราะหโครงสรางการตัดสินใจ (Structured Decision) เพ่ือกําหนดเงื่อนไข 
ทางเลือก และการกระทําของการตัดสินใจ ซึ่งมีวิธีวิเคราะห 3 วิธ ี คือ Structured English  
Decision Table และ Decision Tree 

4) การออกแบบระบบ (Designing the recommended system) 
เปนการออกแบบระบบโดยแบงเปนสวนการออกแบบทางตรรกะศาสตร (Logical 

design) และการออกแบบระบบ (System design)  
โดย Logical design จะเปนสวนที่ออกแบบในสวนการติดตอกับผูใช ซึ่งมีสวน

สําคัญมาก เชน การใชคียบอรดในการถามตอบ หรือการใชเมาสในการเลือกออปชั่น (option) 
ในสวน System design   จะเปนการออกแบบในสวนของ การปอนขอมูล(Input) 
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การคํานวณ(Calculates) หรือ การเก็บขอมูล(Stored) การออกแบบการใชโครงสรางแฟมขอมลู
(File Structure) เครื่องมือจัดเก็บขอมูล(Storage device) ขัน้ตอนประมวลผลขอมูล(Process 
data) การควบคุม และการสํารองขอมูล(Backup) ซึ่งควรมีรายละเอียดในรูปแบบคุณสมบัติของ
แฟมขอมูล(file specifications) รายละเอียดของขัน้ตอน(process details) ตารางขอมูล(tables) 
ไดอะแกรมการไหลของขอมลู(data flow diagrams) ผังการไหลของระบบ(system flow charts) 
ชื่อและฟงกชัน่ที่ใช เพ่ือใหโปรแกรมเมอรทําไดตรงกับระบบที่ออกแบบ 

5) การพัฒนาซอฟตแวร และจัดทําเอกสาร (Developing and documenting software) 
ขั้นตอนนี้จะเปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอรและนกัวิเคราะหระบบ 

เพ่ือพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งจะตองนําสวนทีไ่ดจากการวิเคราะหในขัน้ตอนที่ 3 และการออกแบบใน
ขั้นตอนที่ 4 มาใช ซึ่งในขัน้ตอนนี้จะตองทําเอกสารควบคูไปดวย โดยโปรแกรมเมอรจะเปนผูลง
รหัสโปรแกรม 

6) การทดสอบและบาํรุงรักษาระบบ (Testing and maintaining the system) 
กอนทีจ่ะมกีารนําระบบที่สรางขึ้นไปใช   จะตองมีการทดสอบ ซึ่งในการทดสอบ

ควรใชขอมูลทีป่ฏิบัติงานจริงมาทดสอบ เมื่อมีการผิดพลาดไมถูกตองตามทีว่ิเคราะหและออกแบบ 
จะตองปรับแก ซึ่งนั่นคือการบํารุงรักษาระบบ โดยใชเอกสารตางๆ ในขัน้ตอนที่ 5 มาประกอบใน
การบํารุงรักษา 

7) การดําเนินงานและประเมินผล (Implementing and evaluating the systems) 
ในขัน้ตอนสุดทายจะเปนการติดตั้งระบบ   ซึ่งจะตองมีการอบรมผูใชระบบกอนที่

ผูใชระบบจะใชงานจริง ในการดําเนินงานควรคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบและองคกรนั้น คือ 
จะตองเปนไปอยางราบรื่นทีสุ่ด    จากนัน้จะตองมีการประเมินผล  เพ่ือใหทราบถึงความพอใจของ
ผูใชระบบหรือส่ิงที่ตองแกไขระบบนั้น เมื่อมีการพฒันาระบบในครั้งตอไปจะไดนาํมาปรับปรุงแกไข 



บทที่  3 
 

การปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 

3.1 บทบาทและอํานาจหนาที่ตํารวจจราจร 
ปจจุบันการจราจร ไดสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินชวีิตของบคุคลในสังคม การที่

ตํารวจจราจรปฏิบัติหนาที่เพ่ือการควบคุมและอาํนวยความสะดวกในดานการจราจร การบังคับใช
กฎหมายจราจร การวางแผนจัดการจราจร และการใหการศึกษาตอผูใชรถใชถนน จําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อสรางความมั่นใจในอันที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตกรอบระเบียบแบบแผนทีก่ฎหมายกําหนดไว ซึ่ง
จากการศึกษาเกี่ยวกับหนาทีข่องตํารวจจราจร มี 2 ประการ คือ หนาที่ตามกฎหมาย และหนาที่
ตามระเบียบทีสํ่านักงานตํารวจแหงชาติกาํหนด 

3.1.1 หนาที่ตามกฎหมาย ไดแก หนาที่ในฐานะเปนเจาพนักงานตํารวจ ที่มีหนาทีโ่ดยตรง
ในการจับกุมผูฝาฝนกระทาํผดิกฎหมายในทางอาญา และพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา เชน 
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ.2522 เปนตน ดังนั้นเมื่อ
ตํารวจจราจรพบการกระทาํผิดที่เปนการฝาฝนมาตราใดมาตราหนึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาว 
หรือพบการกระทําผิดอยางหนึ่งอยางใดตามประมวลกฎหมายอาญา ตํารวจจราจรยอมมีอํานาจ
จับกุมได ในฐานะเปนเจาพนักงานตํารวจตามประมวลวิธีพิจารณาความอาญา นอกจากอํานาจ
จับกุมแลวยังมีอํานาจหนาที่อ่ืนๆ ซึ่งพระราชบัญญัติจราจรทางบกไดกําหนดไวเพ่ือความสะดวก
และความปลอดภัยในการจราจร เชน 

1) การใหสัญญาณมือหรือสัญญาณนกหวีด การแสดงเครื่องหมายจราจร การจัด
การจราจรชั่วคราวในกรณทีี่เหตุฉุกเฉินหรือมีอุบัติเหตุตามที่เหน็สมควร เพ่ือความปลอดภัยและ
ความสะดวกในขณะนัน้ 

2) การจับกมุโดยการออกใบสั่งของเจาพนักงานจราจร เรียกเก็บใบอนุญาตขบัขี่ 
หรือวากลาวตักเตือน 

3) การสั่งใหหยุดรถ  ที่มีสภาพไมถกูตอง   หรือรถที่ผูขบัขี่ฝาฝน  ไมปฏิบัติตาม
กฎจราจร 

4) การเคลื่อนยายรถทีห่ยดุหรือจอดกีดขวาง หรือใชเครื่องมือบังคับใหรถทีห่ยุด
หรือจอด ไมใหเคลื่อนยายได  เปนตน 

3.1.2 หนาที่ตามระเบียบที่สาํนักงานตํารวจแหงชาติกําหนด ไดแก หนาทีข่องรองสารวัตร
จราจร และตํารวจจราจรชั้นประทวน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
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1) หนาทีก่ารงานของรองสารวัตรจราจร มีดังนี้ 
(1) การปฏิบัติงานในฐานะรองหัวหนางานจราจรและอืน่ๆ ทีห่ัวหนางาน

จราจรมอบหมาย ควบคุมดูแล ใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาในงานจราจร 

(2) การจัดและควบคุมการจราจรดวยตนเองในกรณีที่จาํเปน ตรวจสอบ
ดูแลใหตํารวจจราจรชั้นประทวนปฏิบัติหนาที่ตามจุดควบคุมการจราจรและระยะเวลาที่กาํหนด 
และพิจารณาเปลี่ยนแปลงไดตามเหตุผลและความจาํเปน 

(3) ศึกษาเก็บรวบรวมสถิตขิอมูลเกี่ยวกับการจราจรตามที่สารวัตรจราจร
มอบหมายหรือส่ังการ และนําวิทยาการตางๆ มาใชในการจราจร 

(4) การใหความรูและการศกึษาอบรมชีแ้จง ใหตํารวจจราจรชั้นประทวน
ทุกคน รูสภาพพื้นที่แผนการจราจร สภาพปญหา กฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของที่จาํเปน
ตอการออกไปปฏิบัติงานทุกครั้งกอนออกไปปฏิบัติหนาที ่ตามแนวนโยบายของหัวหนางานจราจร 

(5) สอดสอง ตรวจตรา แนะนาํใหประชาชนผูใชรถใชถนน ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

(6) วากลาวตักเตือนกอนออกใบสั่ง หรือออกใบสั่ง หรือจับกุมผูละเมิด
กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

(7) จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร เพ่ือเปนการชวยเหลือรอยเวร
สอบสวนในการดําเนินการตางๆ ในที่เกิดเหตุ 

(8) ในชวงเวลาที่ปฏิบัติหนาที่หากมีเหตุจําเปนเรงดวน ใหมีอํานาจ
มอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัตหินาที่อ่ืนไดตามความเหมาะสม แตทั้งนี้ตองไมเสียหายตอ
หนาทีก่ารงานประจํา และตองรีบรายงานใหหวัหนางานจราจรทราบในทนัท ี

(9) งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานจราจร หรือที่ไดรับมอบหมาย  เปนตน 
2) หนาทีข่องตํารวจจราจรชั้นประทวน มีดังนี้ 

(1) การจัดและควบคุมการจราจร เก็บสถิติขอมูลเกี่ยวกับการจราจร 
ตามที่สารวัตรจราจรหรือรองสารวัตรจราจร มอบหมายสั่งการ 

(2) สอดสอง ตรวจตรา แนะนําผูใชรถใชถนน วากลาวตักเตือนกอนออก
ใบส่ัง หรือออกใบสั่ง หรือจับกุมผูละเมิดกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งขอบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

(3) จัดการเบื้องตนเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร ใหความชวยเหลือเจาหนาที่
สายตรวจหรือเจาหนาที่อ่ืนในการระงับ ปราบปรามหรือจับกุมผูกระทําผิดตามความเหมาะสม 

(4) งานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานจราจร หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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นอกจากนี้ ตาํรวจจราจรชัน้ประทวนบางราย อาจไดรับมอบหมายใหทาํ
หนาที่งานดานธุรการ (หรือเสมียนธุรการจราจร) ซึ่งจะตองสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายจราจร
ในสถานีตํารวจ หรือปฏิบัติงานตามที่สารวัตรจราจรหรอืรองสารวัตรจราจรมอบหมาย โดยปฏบิัติ
ใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับวาดวยเรื่องนั้นๆ ดวย เปนตน 

3.2 การปฏิบติัหนาที่ของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 
การปฏิบัติหนาทีข่องตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร ในฐานะเจาพนักงานตามกฎหมาย 

มีลักษณะการจัดการจราจรในความรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปน 3 ประเภท 
คือ ประเภทแรก เปนการจัดการจราจรในลักษณะพิเศษ ประเภททีส่อง เปนการจัดการจราจรใน
ภาพรวม (กองบังคับการตํารวจจราจร) และประเภทที่สาม เปนการจดัการจราจรโดยแบงเขตพื้นที่ 
(สถานีตาํรวจนครบาล) ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปไดดังนี ้

3.2.1 การจัดการจราจรในลักษณะพิเศษ เปนการจัดการจราจรตามโครงการพระราชดําริ 
เพ่ือแกไขปญหาการจราจร ที่มีเปาหมายและวิธีการพิเศษ การจัดองคกรและหนาที่ของฝาย
ปฏิบัติการพิเศษ มีลักษณะแบบไมเปนทางการ โดยการยืมตัวตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจจราจร และเจาหนาทีต่ํารวจจากสายตรวจ ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบตัิงานสายตรวจ
จราจรตามแนวทางพระราชดําริในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปฏิบัติงานรวมกับหรือ
สนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ 

3.2.2 การจัดการจราจรในภาพรวม  จะเปนลักษณะการจัดการจราจรของกองบังคับการ
ตํารวจจราจร (บก.จร.) ซึ่งเปนภาพรวมที่ครอบคลุมพ้ืนทีท่ั้งหมดของกรุงเทพมหานคร โดยมีการ
จัดองคกรในลักษณะที่เปนหนวยงานที่มีความชาํนาญเฉพาะดานในแตละแขนงทีจ่ําเปนตอ
การจราจร เชน  

1) กองกํากับการ 1  รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกบังานอํานวยความสะดวก
และรักษาความปลอดภัยในดานการจราจรทางบกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2) กองกํากบัการ 2  รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกบังานอํานวยการจราจรใน
ระบบทางดวนและทางพิเศษตางๆ และการสอบสวนคดีและเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยการจราจรทางบก และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ 

3) กองกํากับการ 3   รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกบัการควบคุมการเบิกจาย
ใบส่ังในกองบัญชาการตํารวจนครบาล งานดานศูนยคอมพิวเตอรควบคุมใบส่ังและขอมูลจราจร 
งานตรวจสอบและเปรียบเทียบปรับความผิดจราจรคางเกาประจาํกรมการขนสงทางบกและสาขา 
รวมทั้งความผดิเกี่ยวกับการจราจรในกรุงเทพมหานครและความผิดดานมลภาวะ 
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4) กองกํากับการ 4  รับผิดชอบการดําเนินการเกี่ยวกับงานวิศวกรรมจราจรใน
หนาที่ตาํรวจ งานควบคุมการจราจรดวยระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และประสานการจัดการ
จราจรเปนพ้ืนที่ (ATC) ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการจราจร 

5) กองกํากับการ 5 รับผิดชอบการดําเนนิการเกี่ยวกับการตรวจพิสูจนเครื่องกล 
รถที่เกิดอุบัติเหตุ การตรวจพิสูจนผูขับขี่เสพของมึนเมาและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท การตรวจ
และควบคุมมลภาวะในหนาที่ตํารวจ ตลอดจนเสนอแนวทางการปองกนัอุบัติเหตุจราจร เปนตน 

3.2.3 การจัดการจราจรโดยแบงเขตพื้นที ่ จะเปนการจัดการจราจรภายในอาณาเขตของ
สถานีตาํรวจนครบาล (สน.) ซึ่งไดจัดแบงตามเขตพื้นทีข่อง สน. เพ่ือการกระจายกําลังตํารวจ
จราจรออกเปนหนวยเล็กๆ จํานวนมาก เพ่ือใหสะดวกในการดแูลสภาพการจราจรและการเดินทาง
ไปยังจุดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) ไดจัดองคกรและ
จัดแบงพ้ืนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ ออกเปน 9 กองบังคับการ (บก.) ดังนี้ 

บก.น.1 ไดแก สน.ชนะสงคราม สน.สามเสน สน.นางเลิ้ง 
 สน.ดุสิต สน.บางโพ สน.พญาไท 
 สน.มักกะสนั สน.ดินแดง สน.หวยขวาง 
บก.น.2 ไดแก สน.บางซื่อ สน.สุทธิสาร สน.พหลโยธนิ 
 สน.เตาปูน สน.ประชาชืน่ สน.โคกคราม 
 สน.คันนายาว สน.บางเขน สน.สายไหม 
 สน.ทุงสองหอง สน.ดอนเมือง  
บก.น.3 ไดแก สน.มีนบุรี สน.นิมิตรใหม สน.ลําหนิ 
 สน.ลําผักช ี สน.สุวินทวงศ สน.หนองจอก 
 สน.ประชาสําราญ สน.ลาดกระบงั สน.รมเกลา 
 สน.ฉลองกรุง สน.จรเขนอย  
บก.น.4 ไดแก สน.หัวหมาก สน.ลาดพราว สน.วังทองหลาง 
 สน.โชคชัย สน.บึงกุม สน.บางชัน 
 สน.ประเวศ สน.อุดมสุข  
บก.น.5 ไดแก สน.วัดพระยาไกร สน.บางโพงพาง สน.ทุงมหาเมฆ 
 สน.ลุมพิน ี สน.ทองหลอ สน.คลองตัน 
 สน.พระโขนง สน.บางนา  
บก.น.6 ไดแก สน.พระราชวงั สน.จักรวรรดิ สน.สําราญราษฎร 
 สน.พลับพลาไชย 1 สน.พลับพลาไชย 2 สน.บางรัก 
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 สน.ปทุมวัน สน.ยานนาวา  
บก.น.7 ไดแก สน.บางพลัด สน.บางยี่ขนั สน.บางขนุนนท 
 สน.บางกอกนอย สน.บางกอกใหญ สน.บางเสาธง 
 สน.ทาพระ สน.ตลิ่งชัน สน.ธรรมศาลา 
 สน.ศาลาแดง สน.บวรมงคล  
บก.น.8 ไดแก สน.บางยี่เรือ สน.ตลาดพลู สน.บุปผาราม 
 สน.บุคคโล สน.สําเหร สน.สมเด็จเจาพระยา 
 สน.ราษฎรบูรณะ สน.บางมด สน.ทุงครุ 
 สน.ปากคลองสาน สน.บางคอแหลม  
บก.น.9 ไดแก สน.ทาขาม สน.แสมดํา สน.บางขนุเทียน 
 สน.บางบอน สน.ภาษีเจริญ สน.หลักสอง 
 สน.เพชรเกษม สน.หนองแขม สน.หนองคางพลู 
การจัดองคกรดานงานจราจรของภายในแตละ บก.     มีผูบังคับการ (ผบก.) เปน

ผูบังคับบัญชาสูงสุด ซึ่งจะมอบหมายงานดานการจราจรให รองผูบังคับการ(รอง ผบก.) คนใดคน
หนึ่ง เปนผูรับผิดชอบ   และมี สน.ตางๆ ที่ตองตรวจสอบดูแลและควบคุมการปฏิบัติ บก.ละ
ประมาณ 8-11 สน. โดยอาจตองดูแลงานดานอื่นพรอมไปดวย เชน งานดานการสอบสวน ปองกัน
ปราม หรือกิจการพิเศษอื่นๆ ซึ่งในแตละ สน. ท่ีอยูในปกครองก็จะรับนโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบัติผานทางสายงานการบังคับบัญชาลงมา      โดยม ีรองผูกํากับการจราจร (รอง ผกก.จร) เปน
ผูรับผิดชอบงานดานการจราจรภายในเขตพื้นที่ของ สน.  มีสารวัตรจราจร (สว.จร.) รองสารวัตร
จราจร (รอง สว.จร.) และตํารวจจราจรชั้นประทวน เปนผูใตบังคับบัญชา 

3.3 การจัดการจราจรของสถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม 
การจัดการจราจรของสถานตีํารวจนครบาลชนะสงคราม มีการดําเนินการดังนี ้
3.3.1 การจัดองคกรฝายจราจร  มีการปกครองบังคับบัญชา และแบงหนาทีห่รือสายงาน

การปฏิบัติ เชนเดียวกับสถานีตํารวจนครบาลอื่นๆ ดังนี้ 
1) ผูบริหารสงูสุดของสถาน ี  คือ ผูกํากับการ (ผกก.) ทําหนาที่ปกครองบังคับ

บัญชาฝายจราจร  มีรองผูกํากับการจราจร(รอง ผกก.จร) เปนหัวหนา  มีสารวัตรจราจร (สว.จร.) 
เปนผูชวย   และตํารวจจราจรผูปฏิบัติงาน คือ รองสารวัตรจราจร(รอง สว.จร.) และตํารวจจราจร
ชั้นประทวน ทั้งที่ทาํหนาที่เปนผูควบคุมและอาํนวยการจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถาน ี
และทําหนาทีรั่บชอบงานดานธุรการ(เสมียนธุรการจราจร) ในการสนบัสนุนการปฏบิัติงานของฝาย
จราจร เชน การรับสงและการเสนอหนังสือ การรางโตตอบที่เกี่ยวของกับงานจราจร จัดการเก็บ
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และรวบรวมสถิติขอมูลที่เกี่ยวของกับงานจราจร จัดทาํแผนการจราจร  การเบิกจายเก็บรักษา 
จําหนายวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน และงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับงานจราจร  เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           เสมียนเปรียบเทียบปรับ             ตํารวจจราจร 
                เสมียนธุรการจราจร 

รูปที่ 3.1 แผนผังการจัดองคกรฝายจราจรของ สน.ชนะสงคราม 
 
2) หนาที่ฝายจราจร ไดแก การอํานวยความสะดวกดานการจราจร กวดขนัจับกุม

ผูกระทําผิดหรอืผูฝาฝนตามที่กฎหมายจราจรกําหนด การบริการประชาชนทีไ่ดรับความเดือดรอน
อันเกิดจากการจราจร รวมทัง้การสนับสนนุการปฏิบัติงานอนัเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมดวย 

3.3.2 การจดัแบงพื้นที่ยอยภายในอาณาเขตความรับผิดชอบของฝายจราจร เนื่องจาก
พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานี จะประกอบดวยถนนสายหลัก สายรอง และตรอกซอยแลว ยังตองให
ความสาํคัญกบัการควบคมุการจราจรตามบริเวณทางแยก หนาโรงเรียน หนาหางสรรพสินคา และ
จุดที่มีปญหาการจราจรติดขัด เชน ปากซอย จุดกลับรถ ฯลฯ  ฝายจราจรจึงไดมีการกาํหนดแบง
เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี ใหยอยลงไปอีกเปน 3 สวน (หรือที่เรียกวา โซน) เพ่ือใหมีความ
เหมาะสมในดานการกระจายตํารวจจราจรเปนหนวยเล็กๆ และสะดวกในการควบคุมดูแลสภาพ
การจราจรและเดินทางไปยงัจุดตางๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 

ผกก.สน.ชนะสงคราม 

ฝายปราบปราม ฝายสืบสวนสอบสวน  ฝายอํานวยการ ฝายจราจร 

รอง ผกก.สส. รอง ผกก.ป. รอง ผกก.จร. รอง ผกก.อก. 

รอยเวรสอบสวน 

สว.จร. 

รอง สว.จร. 
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รูปที่ 3.2 แผนภาพการแบงเขตพื้นที่ยอยในอาณาเขตของ สน.ชนะสงคราม 
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3.3.3 การควบคุมการปฏิบตัิงานของตํารวจจราจร จะมีการจัดแบงกําลังคนตามภารกิจที่
ตองออกปฏิบัติหนาที่ควบคมุและอาํนวยความสะดวกการจราจรในแตละจุด ใหมีความเหมาะสม
และครอบคลุมสภาพปญหาและปริมาณงานที่รับผิดชอบ ซึ่งในทางปฏิบัติมีการจัดแบงกําลังคน 
ออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) ตํารวจจราจรที่มหีนาที่อํานวยความสะดวกและจัดการจราจร ทําหนาที่
ควบคุมสัญญาณไฟหรือจัดการจราจรตามทางแยก อยูประจําจุดควบคุมการจราจรหรือสถานที่
สําคัญ 

2) ตํารวจจราจรที่มหีนาทีจ่ับกุมผูกระทาํผิดกฎหมาย ทําหนาที่คอยตรวจตรา 
และจับกุมผูฝาฝนกฎหมายจราจรอยางจริงจังและตอเนื่อง 

3) ตํารวจจราจรที่มหีนาที่เปนสายตรวจจราจร ทําหนาที่เปนหนวยเคลื่อนที่เร็ว 
คอยตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตามจุดตางๆ เชน จุดที่เปนคอขวด คอสะพาน หรือมี
อุบัติเหตุหรือส่ิงกีดขวางการจราจร และประสานงานแจงใหจุดตอเนื่องทราบปญหาหรือเรงระบาย 

3.4 การปฏิบติังานประจาํวันของฝายจราจร 
3.4.1 การปฏบิัติงานประจําวันของฝายจราจร   จะมีการออกแผนการจัดการจราจร  เปน

คําสั่งการปฏิบัติงานติดประกาศใหตาํรวจจราจรทุกคนไดทราบ  โดยมี รอง ผกก.จร.หรือ สว.จร. 
เปนผูออกคําสั่ง ซึ่งภายในคําสั่งจะกาํหนดใหตํารวจจราจรแตละคนทราบวา จะตองออกปฏิบัติ
หนาที่ ณ จุดใด เชน ประจําจุดควบคุมสัญญาณไฟ ประจําจุดจัดการจราจรตามทางแยก  ประจํา
ธนาคาร หรือทําหนาที่สายตรวจทั่วไป เปนตน โดยมกีารจัดแบงเวลาในการสับเปล่ียนหนาที่เวร 
ออกเปนผลัดๆ ไดแก ผลัดเชา และผลัดบาย ซึ่งในแตละผลัดอาจมกีําหนดแยกเวลาเปนชวงยอย
ลงไปอีก เชน ผลัดเชาชวงแรก ผลัดเชาชวงสอง  เปนตน ยกเวนสายตรวจทัว่ไปเปนแบบตลอดวัน 

3.4.2 การออกปฏิบัติหนาทีป่ระจําวนัของตํารวจจราจรชั้นประทวน  เร่ิมออกปฏิบัติหนาที่
ในเวลาและตามจุดทีก่ําหนดในคําสั่ง และมีการพักผอนแบบยืดหยุน  เชน ประจําจุดในเวลาเชา 
แตเมื่อสถานการณการจราจรคลี่คลายลง ก็สามารถพักผอนหรือหยุดการทาํงานบนทองถนนได
เปนการชั่วคราว และออกปฏิบัติหนาที่อีกครั้งในเวลาเย็นถึงหมดปญหาการจราจร สําหรับกรณี
ของ รอง สว.จร. จะมีบทบาทในการออกตรวจพื้นที่ ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร
ชั้นประทวน ยืนประจําจุดที่สําคัญ หรือเขาไปชวยตรวจสอบใหคําแนะนําและแกไขปญหาของ
ตํารวจจราจรชั้นประทวนเมื่อไดมีการรองขอ เปนตน 

3.4.3 ภายหลงัจากที่ตํารวจจราจรเสร็จสิ้นการปฏิบัติหนาที่ประจาํวนั จะมีการประเมินผล 
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
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1) เพ่ือเปนการตรวจสอบความพรอม เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของกําลังตํารวจ
จราจรที่ออกปฏิบัติหนาที่ วา ตํารวจจราจรแตละรายไดปฏิบัติหนาที ่ ตามที่ไดรับมอบหมายไดผล
มากนอยเพียงใด 

2) เพ่ือทราบสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในวนันั้นๆ ในอนัทีจ่ะใชเปนขอมลูในการปรับ
วิธีการทํางานในวนัตอไป 

3) เพ่ือเปนขอมูลในการรายงานสภาพปญหาขอขัดของที่ตรวจพบ ใหแก
ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบและรีบดําเนินการแกไขปญหาโดยเร็วตอไป 

3.5 การดําเนนิการเกี่ยวกบัระบบใบสั่ง 
 ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 140 บัญญัติใหเจาพนักงานจราจร
หรือพนักงานเจาหนาที่ มีอํานาจดําเนินการออกใบสั่งและเขียนใบสั่งใหถูกตองสมบูรณ เปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอกําหนด และคําสั่งที่เกี่ยวของ ตลอดจนสามารถนําขอมูลจากใบสั่งไป
วิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรไดโดยสะดวก   ซึ่งจะเปนประโยชนในการบังคับใช
พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  จึงขอกลาวถึงแบบใบสั่ง 
และขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบใบสั่ง ตามที่กําหนดไวในประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับ
คดี  ลักษณะ 9 บทที่ 3 แกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบกรมตํารวจวา ดวยการใชเครื่องคอมพิวเตอรใน
การจัดระบบใบสั่งผูกระทําผิดกฎหมายจราจร ฉบับที่ 2 พ.ศ.2532 ขอ 312 (1) ซึ่งไดกําหนดการ
ปฏิบัติในการใชใบส่ังแกผูกระทําผิดกฎหมายจราจรกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร  ใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน สําหรับหนวยงานที่ใชใบส่ังในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.5.1 แบบใบสั่ง 
ตามที่พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 140 วรรค 7 บัญญัติไววา 

“ใบส่ังและใบรับแทนใบอนุญาตขับขี่ ใหทําตามแบบที่เจาพนักงานจราจรกําหนด” แบบใบสั่งที่ใช
ในปจจุบันเปนแบบใบสั่งที่กําหนดโดยขอกําหนดกรมตํารวจ เร่ืองการชําระคาปรับทางไปรษณีย 
แบบใบสั่งและกําหนดจํานวนคาปรับตามที่เปรียบเทียบ สําหรับความผิดตามพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก พ.ศ.2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ซึ่งแบบใบสั่งตามขอกําหนดดังกลาวใหใชทั่ว
ราชอาณาจักร 

ใบสั่งในปจจุบันมีขนาดกวาง 12.5 เซนติเมตร ยาว 25 เซนติเมตร ซึ่งไดรับการ
ออกแบบมาเพื่อเขียนนอยลงและเพื่อใหเกิดประโยชนในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร ตลอดจนเพื่อการชําระคาปรับทางไปรษณีย ใบส่ังเลมหนึ่งมี  25 ชุด มีเลขที่ใบส่ัง
เรียงกัน 1-25 อยูบริเวณมุมบนดานขวาของใบสั่ง และจะมีหมายเลขเลมที่กําหนดไวที่มุมบนดาน
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ซายมือของใบสั่ง   ใบสั่งแตละชุดจะมีถึง 4 แผน เขียนครั้งเดียวติดทั้ง 4 แผน ไมตองใชกระดาษ
คารบอน กลาวคือ 

แผนที่ 1 สีขาว ใหผูที่ไดรับใบส่ัง 
แผนที่ 2 สีเหลือง สงใหงานที่ 1 กองกํากับการ 3 กองบังคับการตํารวจ

จราจร (กก.3 บก.จร.) 
แผนที่ 3 สีชมพู สําหรับมอบใหพนักงานสอบสวน พรอมใบอนุญาตขับขี่ 
แผนที่ 4 สีฟา สําหรับเก็บเปนคูฉบับอยูในเลม ซึ่งตํารวจจราจรจับกุมจะ

เก็บไวเปนหลักฐาน 
3.5.2 ขัน้ตอนการปฏิบัติในการเบิกและนาํใบสั่งไปใชในการปฏิบัติหนาที ่

1) การกาํหนดรหัสตํารวจจราจร ฝายจราจรที่ใชใบส่ังของสถานีตํารวจนครบาล 
ตองแจงรายชื่อตํารวจจราจรผูใชใบส่ัง ให กก.3 บก.จร. ทราบ   เพ่ือกําหนดรหัสประจําตัวใหแก
ตํารวจจราจรที่ทาํหนาที่ควบคุมและอาํนวยความสะดวกการจราจร 

ในการปฏิบัตกิรณีนี้ หากมกีารแตงตั้งโยกยายตาํรวจจราจร ฝายจราจร
จะตองจัดทําบัญชีขออนมุตัิกําหนดรหัสตํารวจจราจร ซึ่งจะปรากฏขอมูลในรายที่พนจากตําแหนง
หนาที่เดิม ก็จะเปนการขอยกเลิกรหัส และในรายมาดํารงตําแหนงใหม ก็จะเปนการขอกําหนดรหสั
ใหม เสนอ กก.3 บก.จร. เพ่ือขอรับความเห็นชอบและมีหนังสือแจงการอนุมัติรหัสตํารวจจราจร
กลับมายังฝายจราจร ใหดําเนินการในสวนเกี่ยวของและแจงเจาตัวทราบตอไป 

 
รูปที่ 3.3 แผนผังแสดงการขออนุมัติกําหนดรหัสตํารวจจราจร 

ฝายจราจรสถานีตํารวจ

บัญชีรายชื่อตํารวจจราจร
ที่ขออนุมัติรหัส

ทําบัญชี
ขออนุมัติ
รหัสตํารวจ
จราจร

กก.3 บก.จร.

ดําเนิน
พิจารณา
และอนุมัต
การใชิรหัส
จราจร

การแตงตั้ง
โยกยาย
ตํารวจ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

คําส่ังแตงตั้งโยกยาย

หนังสือแจงการอนุมัติรหัสตํารวจจราจร
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2) การเบิกสมุดใบสั่ง เพ่ือมีไวสาํหรับการจายใหกับตํารวจจราจร เมื่อปรากฏวา
จํานวนสมุดใบสั่งหมดหรือมีเหลือจํานวนนอย ฝายจราจรจะตองจัดทําบัญชีขอเบิกใบสั่งไปยัง 
กก.3 บก.จร.  โดยแจงขอมูลใบส่ังที่ไดแจกจายใหแกตาํรวจจราจรไปแลวใหทราบ พรอมแจงยอด
จํานวนเลมที่ตองการขอเบิกใหม ซึ่ง กก.3 บก.จร.จะมหีนังสือแจงการอนุมัติและใหเบิกสมุดใบสั่ง
ไดตามจาํนวนที่เสนอ ใหฝายจราจร เพ่ือดําเนินการควบคุมจํานวนการเบิกจายสมุดใบสั่งตอไป 

การเบิกใชใบส่ัง ในระหวางการออกปฏิบัติหนาทีข่องตํารวจจราจร จะมี
การขอเบิกสมดุใบสั่งเพื่อนําไปใชงาน ซึ่งเมื่อไดรับแลวกจ็ะมีการบนัทกึวันเดือนปที่เบิกใช พรอมลง
ลายมือช่ือไวเปนหลกัฐานในสมุดควบคุมจํานวนการเบิกจายใบสั่งของฝายจราจร 

 
 

รูปที่ 3.4 แผนผังแสดงการขอเบิกและเบิกใชใบส่ัง 
 

บัญชีขอเบิกใบส่ัง
- ขอมูลใบสั่งที่แจกจายไปแลว
- ยอดจํานวนเลมท่ีขอเบิกใหม

ฝายจราจรสถานีตํารวจ

จัดทําบัญชี
ขอเบิก
ใบส่ัง

กก.3 บก.จร.

แจงการ
อนุมัติ

ใหเบิกตาม
จํานวนที
 เสนอขอ

สมุดใบสั่งจาก
บก.จร.

ตํารวจจราจร

ขอเบิกใช
ใบสั่ง

จายใบสั่ง

ใบส่ังในคลัง
ท่ีฝายจราจร
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3.5.3 ขัน้ตอนการออกใบสั่ง 
1) ในระหวางการออกปฏิบตัิหนาทีข่องตํารวจจราจร เมื่อพบการกระทําผิดเกิดขึน้ 

กรณีไมพบตัวผูขับขี่หรือเจาของรถที่กระทาํผิดตามกฎหมายจราจร ตํารวจจราจรจะออกใบสั่งติด
ไวที่รถในตาํแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย และกรณีทีพ่บตัวผูขับขีห่รือเจาของรถที่กระทําผิดตาม
กฎหมายจราจร ตํารวจจราจรจะดําเนินการจับกุม โดยเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่เปนการชัว่คราว 
และออกใบสั่งให เพ่ือใชแทนใบอนุญาตขบัขี่เปนการชัว่คราว  หลังจากออกเวรปฏิบัติหนาทีแ่ลว 
ตํารวจจราจรที่ออกใบสั่ง จะตองนําสําเนาใบสั่ง (สีเหลือง) มามอบใหธุรการจราจร และนําสาํเนา
ใบส่ัง(สีชมพู)พรอมใบอนุญาตขับขี่สงมอบใหรอยเวรสอบสวนภายใน 8 ชั่วโมง 

2) สําเนาใบสัง่(สีเหลือง)  ให สว.จร.เปนผูรวบรวมและจัดสงตรงให บก.จร.ทุกวัน 
ทุกชุด โดยไมมีการขามหมายเลข แมที่ชํารุดหรอืไมไดใชก็ใหรวบรวมสงดวย โดยขีดครอมและ
หมายเหตุวา ไมใชเพราะเหตุใด 

 

 
รูปที่ 3.5 แผนผังแสดงการออกใบสั่ง 

 
3.5.4 ขัน้ตอนการมารายงานตนชาํระคาปรับ 

เมื่อผูไดรับใบส่ังมารายงานตนชําระคาปรบัแลว ใหพนกังานสอบสวนทีท่ําหนาที่
รอยเวรสอบสวนในแตละผลัด จดรายการผูมารายงานตนตามใบสัง่ลงในแบบที่กาํหนดไว และ

ตํารวจจราจร

ผูกระทําผิด

ออกใบสั่ง
พรอมยึด
ใบอนุญาต
ขับข่ี

ออกใบสั่ง
ติดไวท่ีรถรถผูกระทําผิด

นําสง
สําเนา
ใบสั่ง

(สีเหลือง)

สารวัตรจราจร

รอยเวรสอบสวน

นําสง
สําเนา
ใบสั่ง

(สีชมพู)
และใบขับข่ี

บก.จร.

รวบรวม
สําเนา
ใบสั่ง

(สีเหลือง)

สําเนาใบสั่ง
(สีเหลือง)

สงมอบ
ใบอนุญาต
ขับข่ี
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จัดสงตรงให บก.จร. ทุกวนัเมื่อออกเวร ทั้งนี้หากเปนกรณีมารายงานตนตามหมายเรียก ใหระบุ
เพ่ิมเติมในแบบที่กําหนดวา มารายงานตนตามหมายเรียก 

สําหรับการชําระคาปรับทางไปรษณีย จะมีการจัดสงใบเสร็จ และ/หรือใบอนุญาต
ขับขี่ใหแกผูไดรับใบส่ังทางไปรษณียตอไป 

 

 
รูปที่ 3.6 แผนผังแสดงการมารายงานตนชําระคาปรับ 

3.6 ความตองการใชสารสนเทศเพื่อการจัดการจราจร 
จากการศึกษากําหนดหนาทีก่ารงาน ระเบียบปฏิบัติวิธีการทาํงาน และการสมัภาษณ

ผูปฏิบัติงานฝายจราจรของสถานีตาํรวจนครบาลชนะสงคราม พบวา ฝายจราจรไดมีการจัดทํา
แผนทีแ่สดงอาณาเขตในความรับผิดชอบของสถานี โดยมีการแบงเปนเขตพื้นที่ยอยและกําหนดจุด
ควบคุมจราจรเพื่อชวยในการจัดการจราจร แตขาดการจัดเก็บขอมูลตํารวจจราจรและขอมูล
สถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคุมการจราจรอยางเปนระบบ  ในสวนการดําเนินการเกี่ยวกับระบบ
ใบส่ัง ใชการบันทกึขอมูลดวยกระดาษเปนสวนใหญ ประกอบกับตํารวจจราจรทีท่าํหนาทีธุ่รการมี
จํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบงานอื่นๆ ทาํใหการปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวม
ขอมูลในการจดัสงเอกสารสําเนาใบสั่ง และบัญชีผูมารายงานตนชําระคาปรับคอนขางลาชา ไม
สามารถกระทาํใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไวใหตองสงทุกวนั   ดังนั้น ผูบริหารฝายจราจรจึงมี
ความตองการที่จะใหมีการนาํเอาระบบคอมพิวเตอร มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของฝาย

ผูไดรับใบสั่ง

รอยเวรสอบสวน

มารายงาน
ตัวชําระ
คาปรับ

ผูไดรับหมายเรียก

จดรายการ
ชําระคาปรับ บก.จร.

ชําระทาง
ไปรษณีย

ออกใบเสร็จ
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จราจร ในการจัดเก็บขอมลูตํารวจจราจร ขอมูลสถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคมุจราจร และ
ขอมูลใบส่ัง โดยจัดทําเปนฐานขอมูลของหนวยงาน และพัฒนาระบบสารสนเทศการจราจร เพ่ือใช
ในการวางแผนจัดกําลังจัดกําลังตํารวจจราจรออกปฏิบัติหนาที่ควบคุมการอํานวยการจราจร และ
การกวดขนัจบักุมผูกระทําผิดกฎหมายจราจรเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ และใชในการควบคุม
การดําเนินการเกี่ยวกับระบบใบสั่ง ใหสามารถปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไว นอกจากนี้
ยงัใชในการควบคุมผลการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร  สําหรับใชประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจราจรไดตอไปดวย 



บทที่  4 
 

การออกแบบระบบ 

 จากการศึกษาและวิเคราะห การทํางานดานจราจรของเจาหนาที่ตํารวจฝายจราจร พบวา
การจัดการจราจรจะเปนไปในลักษณะการทํางานในเชิงรับกับปญหาดานการจราจร และระบบการ
ทํางานเดิมเปนระบบที่ทําดวยมือ และใชเอกสารเปนหลัก ในการบันทึก จัดเก็บ และคนหาขอมูล 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการออกแบบระบบใหม โดยจะทําการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบและมีมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งจะทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน อันจะเปนผลใหตํารวจจราจรสามารถจะ
คนหาขอมูลที่ตองการไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว  ในสวนของผูบริหารฝายจราจร ไดมีการนําเอา
รูปแบบกราฟกทางดานภูมิศาสตรมาประยุกตใหใชงาน สําหรับชวยในการวางแผนจดัสรรกําลังคน
ในการปฏิบัติงานจราจรประจําจุดควบคุมการจราจร รวมถึงการวิเคราะหปริมาณการจับกุม
ผูกระทําผิดกฏหมายจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี ใหสามารถพิจารณาหาแนวทางใน
การปองกันอุบัติเหตุหรือลดการกระทําผิดกฎจราจรใหนอยลง ซึ่งอาจถือไดวาเปนลักษณะการ
ทํางานในเชิงรุกกับปญหาดานการจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการออกแบบ
ระบบตามหลักการวิเคราะหและออกแบบ โดยมีขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 4.1 การออกแบบกระบวนการ 
 4.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล 
 4.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 
 4.4 การออกแบบฐานขอมูล 

 4.5 การออกแบบเมนูสําหรับผูใชงาน 
 4.6 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย 

4.1 การออกแบบกระบวนการ 
 ผูวิจัยไดทําการออกแบบระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร โดยการใช

แผนภาพแสดงการไหลของขอมูล เพ่ือแสดงกระบวนการของระบบงาน ซึ่งไดมีการแสดงภาพรวม
ของสิ่งที่เกี่ยวของกับระบบในรูปที่ 4.1 และ 4.2 
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รูปที่ 4.1 แผนภาพแสดงภาพรวมการไหลขอมูลของระบบสารสนเทศการจราจร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบสารสนเทศการจัดการจราจร
สถานีตํารวจนครบาล

กองบังคับการ
ตํารวจจราจร

(บก.จร.)

สารวัตรจราจร

ตํารวจจราจร

ผูกระทําผิด

พนักงานสอบสวน

- หนังสือขอกําหนดรหัสจราจร
- หนังสือขอเบิกสมุดใบสั่ง
- บัญชีสงสําเนาใบสั่ง (ใบเหลือง)
- บัญชีผูมารายงานตัวตามใบสั่ง
- บัญชีผูมาราบงานตัวตามหมายเรียก

- คําส่ังอนุมัติรหัสจราจร
- สมุดใบสั่งท่ีขอเบิก - สําเนาใบส่ัง(ใบเหลือง)

- รหัสจราจร
- ใบส่ังท่ีขอเบิก
- ตารางเวรจราจร

- ขอกําหนดรหัสจราจร

- หนังสือขอกําหนดรหัสจราจร
- หนังสือขอเบิกสมุดใบส่ัง

- ใบส่ัง
- ใบอนุญาตขับข่ีรถยนต

- บันทึกพนักงานสอบสวน

- ใบเสร็จรับเงิน
- ใบอนุญาตขับข่ีรถยนต

- รหัสพนักงานสอบสวน
- ขอมูลใบส่ัง
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D 4.2 ขอมูลขาราชการตํารวจ D4.5 ขอมูลรหัสจราจร

1.งานกําหนด
รหัสจราจร

เลขประจําตัว
ประชาชน

รหัสจราจร

บก.จร.

หนังสือขอ
อนุมัติ

รหัสจราจรคําสั่ง
อนุมัติ

รหัสจราจร

สารวัตร
จราจร

รหัสจราจร

หนังสือขออนุมัติ
รหัสจราจร

ตํารวจจราจร
2.งานจัดกําลัง
ประจําจุดตรวจ

จราจร

รหัสจราจร

- ตารางเวรปฏิบัติหนาที่
D4.13 ขอมูลเวรปฏิบัติหนาที่

ผลัดเวลา
D4.10 ขอมูลจุดควบคุมการจราจร

จุดควบคุม
จราจรเวรจราจร

3.งานเบิกจาย
ใบสั่ง

สารวัตร
จราจร

หนังสือ
ขอเบิก

สมุดใบสั่ง

สมุดใบส่ังท่ีขอเบิก
ใบสั่ง

D4.15 ขอมูลทะเบียนใบสั่ง

ใบสั่ง
ท่ีขอเบิก

ขอมูล
ใบสั่ง

4.งานออกใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

เลมท่ี/เลขท่ี
ใบสั่ง

สารวัตรจราจรสําเนา
ใบสั่ง

ขอมูล
ใบส่ัง

5.งานชําระ
คาปรับ

ขอมูล
ใบสั่ง

ผูกระทําผิด

ใบสั่ง

พนักงานสอบสวน

บันทึก
พนักงาน
สอบสวน

D4.22 ขอมูลคาปรับทางไปรษณีย

D4.23 ขอมูลคาปรับผานธนาคาร

จํานวนเงิน
คาปรับ

6.
แฟมขอมูล

D0 ฐานขอมูลงานจราจร

กําหนดรหัสตาง ๆ

ขอมูลระบบ

8.ระบบงาน
แผนที่

รหัสผลัด

รหัสจุดควบคุม
การจราจร

ขอมูลสอบถาม

7.ผลการปฏิบัติ
งาน

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบส่ัง

เงื่อนไข
การสอบถาม

รายงาน
ขอมูลตาง ๆ

รายงาน/สถิติ
ขอมูลตาง ๆ

หนังสือขอเบิกสมุดใบส่ัง

ขอเบิกใช
ใบสั่ง

ใบเสร็จรับเงิน

ผูกระทําผิด

ใบสั่ง

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4.2 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลระบบสารสนเทศการจราจร 
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 4.1.1 งานกําหนดรหัสตํารวจจราจร    เปนขั้นตอนในการขอออกรหัสตํารวจจราจรใหม 
พรอมทั้งยกเลิกรหัสตํารวจจราจรเดิมใหแกตํารวจจราจร โดยจะมีการบันทึกจัดเก็บ พรอมทั้งพิมพ
เปนรายงานเสนอขออนุมัติตอ บก.จร. โดยจะมีการยืนยันผลการอนุมัติ ดังแสดงรายละเอียดได
ตามรูปที่ 4.3 ซึ่งแบงเปนงานยอย ดังนี้  

 1) บันทกึขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนการบนัทึกรหัสตํารวจจราจรเดิมที่ขอ
ยกเลิก และบันทกึรหัสตํารวจจราจรใหมที่จะขออนุมตัิใช ใหแกตํารวจจราจรทีอ่อกปฏิบัติหนาที่
และจับกุมผูกระทําผิดดวยการออกใบสั่ง โดยเสนอเปนรายงานตอ บก.จร. 

 2) พิมพบัญชีขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนการพิมพรายงานรหัสตํารวจจราจร
ที่ขอยกเลิกและขออนมุัติใหมเพ่ือเสนอตอ บก.จร.ในการพิจารณาอนุมตัิใหใชงาน 

 3) ยืนยันการขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร หลังจากที่ บก.จร. ไดอนุมตัิรหัสตํารวจ
จราจรตามรายงานและคําขอแลว จะมีการบันทึกวันที่ บก.จร. อนุมตัิรหัสตํารวจจราจรของตํารวจ
จราจรเขาสูระบบ 

 
รูปที่ 4.3 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานกําหนดรหัสตํารวจจราจร 

1.1 บันทึกขอ
อนุมัติรหัส
จราจร

สว.จร.

บัญชีขออนุมัติ
รหัสจราจร

บก.จร.
หนังสือยืนยัน
การขออนุมัติ
รหัสจราจร

D4.2 ขอมูลขาราชการตํารวจ

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร

รายละเอียดขอมูล

รหัส
จราจร

รหัสจราจร
ที่ขอใหม

1.2 พิมพบัญชี
ขออนุมัติ
รหัสจราจร

รหัสจราจร
ที่ขอใหม

รายละเอียดขอมูล

บัญชีขออนุมัติ
รหัสจราจร

1.3 ยืนยันการ
ขออนุมัติ
รหัสจราจร

วันที่อนุมัติ
รหัสจราจรใหม

D4.24 ขอมูลรหัสจราจรช่ัวคราว
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4.1.2 งานจัดกําลังประจําจุดควบคุมการจราจร เปนขั้นตอนในการบันทึกขอมูลกําลังคน 

ที่มีการจัดเวรปฏิบัติหนาที่ตามจุดควบคุมการจราจรในชวงวันและเวลา ตามที่ สว.จร.ไดกําหนด 
โดยมีแผนภาพแสดงกระแสการไหลของขอมูลตามรูปที่ 4.4 ดังนี้ 

รูปที่ 4.4 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานจัดกําลังประจําจุดควบคุมจราจร 
 

 4.1.3 งานเบิกจายใบสั่ง เปนขัน้ตอนในการขอเบิกสมดุใบสั่งจาก บก.จร. เมื่อจะทําการ
เบิก ก็จะทําการสงคําขอสมดุใบสั่งพรอมกับรายงานการใชใบส่ังเดิมให บก.จร.ทราบ จากนัน้เมื่อ 
บก.จร.จายสมุดใบสั่งใหแลว ก็จะนาํหมายเลขเลมที่ใบสั่งนํามาบันทึกเขาสูระบบ จากนั้นเมื่อมี
การเบิกจายใหแกตํารวจจราจรเพื่อนําไปใชงาน ก็จะทาํการบนัทกึการเบิกจาย โดยสามารถแสดง
เปนแผนภาพกระแสของขอมูลสําหรับงานเบิกจายไดดังรูปที่ 4.5 ซึ่งแบงเปนงานยอย ดังนี้ 

 1) บันทึกไดรับใบส่ัง เปนขั้นตอนหลังจากที่ บก.จร.จายสมุดใบสั่งกลับมาแลว ก็
จะนําเอาหมายเลขเลมที่ใบส่ัง วันเดือนปที่ไดรับสมุดใบสั่ง มาบันทึกเขาสูระบบงาน 

 2) บันทึกการเบิกจายใบสั่ง เปนขั้นตอนในการจายสมดุใบสั่งใหแกตาํรวจจราจร
ที่มาขอเบิกใชใบส่ังเพื่อที่จะนําไปใชงาน โดยทําการบนัทึกรหัสตํารวจจราจรผูขอเบิกใช จํานวนที่
ขอเบิกใช และหมายเลขเลมที่ของใบสั่งที่เบิกจายไป 

 3) พิมพบัญชีการเบิกจายใบสั่ง หลังจากที่มีการเบิกจายสมุดใบสั่งไปจนหมดถึง
จุดปริมาณที่จะเบิกสมุดใบสั่งครั้งใหม ก็จะมีการพิมพบัญชีขอมูลการเบิกจายสมุดใบส่ังที่ไดใช
งานไปแลว เพ่ือที่จะทําเรื่องขอเบิกสมุดใบสั่งใหมตอ บก.จร. 

 

2.1 บันทึกกําลัง
ประจําจุด
ควบคุมการ
จราจร

D4.14 ขอมูลรหัสผลัด

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร

D4.2 ขอมูลขาราชการตํารวจ

D4.10 ขอมูลรหัสจุดควบคุมการจราจร

รหัสผลัด

รหัสจราจร

รายละเอียดขอมูลตํารวจ

รหัสจุดควบคุม
การจราจร

D4.13 ขอมูลตารางเวรจราจร

สว.จร.

ขอมูลตารางเวร
ปฏิบัติหนาท่ี
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3.1 บันทึก
ไดรับสมุด
ใบสั่ง

ขอเบิกสมุดใบสั่ง

D4.15 ขอมูลทะเบียนใบสั่ง

สมุดใบส่ัง
ท่ีขอเบิก

ขอมูลใบสั่ง
ท่ีเบิกจาย

สมุดใบสั่งท่ีขอเบิก

3.2
พิมพบัญชีการ
เบิกจายใบส่ัง

บัญชีการเบิก
จายใบสั่ง

ตํารวจจราจร

สว.จร.

บก.จร.

3.3
บันทึกเบิกจาย

ใบสั่ง

ใบสั่งท่ี
เบิกจาย

ขอเบืกใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร รหัสจราจร

รหัส
จราจร

เลมท่ี/เลขท่ี
ใบสั่ง

ไดรับใบส่ัง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.5 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานเบิกจายใบสั่ง 
 

 4.1.4 งานออกใบสั่ง เปนขัน้ตอนในการนําเอาสําเนาใบสั่ง(ใบเหลือง) หลังจากทีม่ีการใช
งานไปแลว นาํมาบนัทึกลงสูระบบ รวมไปถึงการพิมพรายงานสาํเนาใบสั่งในแตละวัน เพ่ือนําสง
ใหแก บก.จร. โดยมีภาพกระแสของขอมูลตามรูปที่ 4.6 ซึ่งแบงออกเปนงานยอยดังนี ้

 1) บันทกึขอมูลใบส่ัง (ใบเหลือง) เปนการบนัทกึรายละเอียดของสําเนาใบสั่ง
ทั้งหมดในแตละวัน หลงัจากทีม่ีการใชงาน เชน เลมที/่เลขที่ใบส่ัง หมายเลขทะเบียนรถและ
รายละเอียดของรถ รายละเอียดผูกระทาํผิดในกรณีที่พบตัวหรือไมพบตัวผูกระทาํผิด เปนตน 

 2) พิมพรายงานสงสําเนาใบสั่ง(ใบเหลือง) เปนขั้นตอนการสั่งพิมพรายงานสําเนา
ใบส่ัง (ใบเหลือง) ที่มีการใชงานในแตละวันสงให บก.จร.ตามระเบียบที่กําหนด 
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4.1
บันทึกขอมูล
ใบสั่ง

สว.จร.

- สําเนาใบสั่ง
   (ใบเหลือง)
- ใบอนุญาตขับข่ี

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร

D4.15 ขอมูลทะเบียนใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

รหัสจราจร

เลมท่ี/เลขท่ี
ใบสั่ง

รายละเอียดใบสั่ง/
รายละเอียดใบอนุญาต

ขับข่ี

4.2
พิมพรายงาน
สงสําเนา
ใบสั่ง

วันท่ีพิมพ

รายละเอียดใบสั่ง/
รายละเอียดใบอนุญาต

ขับข่ี
รหัสจราจร

บก.จร.

รายงานสําเนา
ใบสั่ง

(ใบเหลือง)

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 4.6 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานออกใบสั่ง 
 
 4.1.5 งานชําระคาปรับ   เปนการบนัทึกรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลของวิธีการมารายงาน

ตนชําระคาปรบั การพิมพบัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่งหรือตามหมายเรียก นําสงใหแก บก.จร. 
โดยมีภาพกระแสของขอมูลเปนดังรูปที่ 4.7 ซึ่งแบงออกเปนงานยอยดงันี้ 

 1) บันทึกชําระคาปรับ เปนขั้นตอนของการบันทึกรายละเอียดตาง  ๆเกี่ยวกับการ
ชําระคาปรับ เชน วิธีการชําระคาปรับดวยเงินสด หรือไปรษณียโดยการชําระผานทางธนาณัติหรือ
ทางตั๋วแลกเงินธนาคาร รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการรายงานตัวเพื่อชําระคาปรับ จํานวนเงินคาปรับ 
รายละเอียดใบเสร็จ เปนตน 

 2) พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามหมายใบสั่ง เปนการพิมพบัญชีรายละเอียดของ
ผูกระทําผิดทีม่าชําระคาปรับภายในกาํหนดระยะเวลา (7 วัน) หลังจากที่กระทําผิดและไดรับใบส่ัง 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

35

5.1
บันทึกชําระ
คาปรับ

ตํารวจจราจร

เลมท่ี/เลขท่ี
ใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่งขอมูลใบสั่งพนักงานสอบสวน จํานวน
คาปรับ

ขอมูลการชําระคาปรับ

ผูกระทําผิด

ใบสั่ง

D4.22 ขอมูลคาปรับทางไปรษณีย

D4.23 ขอมูลคาปรับผานธนาคาร

ขอมูลคาปรับ

ขอมูลคาปรับ

5.2
พิมพบัญชี
ผูมารายงาน
ตนตามใบสั่ง

5.3
พิมพบัญชี
ผูมารายงาน
ตนตาม
หมายเรียก

บก.จร.

บัญชีตาม
หมายเรียก

บัญชีตามใบสั่ง

 3) พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามหมายเรียก  เปนการพิมพบัญชีรายละเอียด
ผูกระทําผิดทีม่าชําระคาปรับเกินระยะเวลาที่กาํหนด หลังจากที่กระทาํผิดและไดรับใบส่ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 4.7 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานชําระคาปรับ 
 

 4.1.6 แฟมขอมูล  เปนขั้นตอนการบนัทกึขอมูลที่เปนตารางเก็บรหัสตาง ๆ สําหรับใชใน
งานของระบบสารสนเทศการจราจร โดยมีตารางที่เปนสวนประกอบดังนี้ 

 1) ตารางรหัสยศ 
2) ตารางขอมลูขาราชการตาํรวจ 
 3) ตารางรหัสระดับตําแหนง 
 4) ตารางรหัสตําแหนง 
 5) ตารางรหัสตํารวจจราจร 
 6) ตารางรหัสฝายงาน 
 7) ตารางรหัสถนน 
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6.1
บันทึก/แกไข
ฐานขอมูล
งานจราจร

สว.จร.

เอกสาร
งานจราจร

D0 ฐานขอมูลงานจราจร

ขอมูลงานจราจร

 8) ตารางรหัสสถานีตาํรวจ 
 9) ตารางรหัสโซนควบคุมการจราจร 
 10) ตารางรหัสจุดควบคุมการจราจร 
 11) ตารางรหัสซอย 
 12) ตารางรหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด 
13) ตารางเวรปฏิบัติหนาที ่
 14) ตารางรหัสผลัด 
15) ตารางทะเบียนใบสั่ง 
 16) ตารางรหัสยี่หอรถ 
17) ตารางใบอนุญาตขบัขี ่
18) ตารางรหัสจังหวัด 
 19) ตารางรหัสฐานความผดิ 
 20) ตารางรหัสพนักงานสอบสวน 
21) ตารางรายละเอียดใบสั่ง 
22) ตารางชําระคาปรับทางไปรษณีย 
23) ตารางชําระคาปรับทางธนาคาร 
24) ตารางขอมูลขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร 
 25) ตารางรหัสผูใชงานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.8 แสดงภาพการไหลของขอมูลงานแฟมขอมูล 
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4.1.7 ผลการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนในการนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่อยูในระบบ มาออกเปน
รายงานเพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหของงานดานการจราจร โดยภาพกระแสของขอมูลแสดง
ตามรูปที่ 4.9 ซึ่งแบงออกเปนงานยอยดังนี้ 

 1) สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร เปนรายงานที่แสดงผลงานการจับกุมของ
ตํารวจจราจรแตละรายวา มีผลการจับกุมผูกระทําผิดไดมากนอยเพียงใด ยอดการชําระคาปรับ
ของผูถูกจับกุมทั้งที่พบตัวและไมพบตัว รวมไปถึงยอดใบสั่งชํารุดของตํารวจจราจรแตละราย 

 2) รายงานใบสั่งที่ชํารุด เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของใบสั่งชํารุดแตละใบ
วาเปนของเจาหนาที่คนใด มีจํานวนเทาใด 

 3) รายงานใบสั่งตกคาง  เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของใบสั่งที่ยงัไมมีการ
ชําระคาปรับและหมดอายุความการดําเนินคดี โดยมีรายละเอียดของใบสั่ง หมายเลขทะเบียนรถที่
ไดกระทําผิด และเปนใบสั่งที่ออกใหโดยพบตัวหรือไมพบตัวผูกระทําผิด 

 4) รายงานวิธีการชําระคาปรับ เปนรายงานที่แสดงยอดรวมของวิธีการที่ผูกระทํา
ผิดมาชําระคาปรับ ซึ่งแยกเปน 3 ประเภทคือ ชําระดวยเงินสด ชําระดวยธนาณัต ิและชําระดวยตั๋ว
แลกเงิน 

5) รายงานการมารายงานตน  เปนรายงานที่แสดงถึงยอดรวมของวิธีการมา
รายงานตนวาเปนแบบใด โดยแบงเปน 2 วิธี คือ รายงานตนตามใบสั่งและรายงานตนตาม
หมายเรียก 
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รูปที่ 4.9 แสดงภาพการไหลของขอมูลงานผลการปฏิบัติงาน 

สว.จร.

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

รอง ผกก.จร.

7.1 สถิติผล
การปฏิบัติงาน
ตํารวจจราจร สถิติ

7.2 รายงาน
ใบสั่งท่ีชํารุด รายงาน

7.3รายงาน
ใบสั่งท่ีตกคาง รายงาน

7.4 รายงาน
วิธีชําระ
คาปรับ

7.5 รายงาน
การมารายงาน

ตัว

รายงาน

รายงาน

เง่ือนไข
การสอบถาม

เง่ือนไข
การสอบถาม

เง่ือนไข
การสอบถาม

เง่ือนไข
การสอบถาม

เง่ือนไข
การสอบถาม

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง
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4.1.8 แผนที่จราจร   เปนขั้นตอนของการนําขอมูลตาง ๆ ที่อยูในฐานขอมูลมานาํเสนอใน
รูปแบบกราฟกทางภูมิศาสตรบนแผนที่  เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดูรายละเอียดของ
ขอมูล เชน สถานะภาพกาํลังคนที่ปฏิบตัิหนาที่ตามจดุควบคุมจราจร ประเภทการกระทาํผิดและ
ปริมาณการจบักุมผูกระทําผิดกฎจราจรในถนนแตละสาย เปนตน โดยมีภาพกระแสขอมูลดังแสดง
รายละเอียดไดตามรูปที่ 4.10 ซึ่งแบงออกเปนกระบวนงานยอย ดังนี ้

 1) ปริมาณการจับกุมของตํารวจจราจร เปนรูปแบบการนําเสนอวา ในแตละจุด
ควบคุมการจราจรมีตํารวจจราจรอยูปฏิบัติหนาที่จาํนวนเทาใดและเปนใครบาง และมีปริมาณการ
จับกุมเปนจํานวนเทาใด 

 2) ประเภทการกระทําผิดแยกตามขอหา เปนรูปแบบการนําเสนอวาในถนนแตละ
สายมียอดปรมิาณการจับกมุเปนจํานวนเทาใด โดยแยกตามประเภทขอหาทีก่ระทาํผิดหลัก ๆ คือ 
ขอหาขบัรถ หยุดรถ และจอดรถ 

 
 

รูปที่ 4.10 แสดงภาพการไหลของขอมูลงานแผนที่จราจร 

8.1
แสดงปริมาณ
การจับกุมของ
ตํารวจจราจร

8.2
แสดงประเภท
การกระทําผิด
แยกตามขอหา

D4.21 ขอมูลรายละเอียดใบสั่ง

สว.จร.
การแสดงผลทางแผนที่

ขอมูลการสอบถาม

ขอมูลการสอบถาม

การแสดงผลทางแผนที่

D4.10 ขอมูลรหัสจุดควบคุมการจราจร

D4.5 ขอมูลรหัสจราจร
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4.1.9 ดูแลระบบ เปนขั้นตอนการกําหนดรหัสผูใชงาน และสิทธิในการใชงาน รวมถึงการ

สํารองขอมูล การฟนฟูขอมูล โดยมีแผนภาพกระแสขอมูลดังรายละเอียดไดตามรูปที่ 4.11 ซึ่งแบง
ออกเปนงานยอย ดังนี้ 

1) การกําหนดสิทธิผูใชงาน    เปนการกําหนดใหเจาหนาที่ตํารวจในฝายจราจร  
คนใดบางมีสิทธิเขาใชงาน และสามารถทํางานในสวนใดไดบาง เชน งานใบสั่ง งานวางแผนจัด
กําลังคน และงานแผนที่จราจร เปนตน 

2) การสํารองขอมูล เปนการสํารองขอมูลของระบบงานจราจรทั้งหมดเก็บไว หาก
เกิดขอผิดพลาดไมวาจะเปนสาเหตุที่สามารถปองกันได หรือโดยอุบัติเหตุ เชน ถูกลบโดยไมตั้งใจ 
หรือไฟฟาดับ เปนตน 
  3) การฟนฟูขอมูล   เปนการนําขอมูลของระบบงานจราจรที่สํารองไว กลับมาใช
งาน หากเกิดปญหาที่ไมสามารถใชขอมูลจากฐานขอมูลปจจุบันได 
 

รูปที่ 4.11 แผนภาพแสดงการไหลของขอมูลงานดูแลระบบ 

 

 

 

9.1
กําหนดสิทธิ
ผูใชงาน

9.2
สํารองขอมูล

9.3
ฟนฟูขอมูลสว.จร.

ขอมูลผูใชงานและ
การกําหนดสิทธิใชงาน

D4.24 ขอมูลผูมีสิทธิใชงาน

D1 ฐานขอมูลงานจราจรสํารอง ขอมูลงานจราจร
ท่ีสํารองไว

D0 ฐานขอมูลงานจราจร

ขอมูลงานจราจร
ท่ีตองการสํารอง

ขอมูลงานจราจร
ท่ีสํารองไว

ขอมูลงานจราจร
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4.2 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมลู 
การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการนําเขาขอมูล เปนขั้นตอนการออกแบบการ

นําเขาขอมูลเขาสูระบบงาน   เพ่ือใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง  สะดวกรวดเร็ว และ
งายตอการใชงาน 

การออกแบบในสวนการนําเขาขอมูลของระบบงานจราจรนั้น ผูวิจัยไดคํานึงถึงความ
สะดวกรวดเร็ว งายตอการใชงานและใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด โดยไดแสดงสวนประกอบตาง ๆ 
บนจอภาพใหดูสบายตา แบงหนาจอออกเปนสัดสวน ปุมส่ังงานตาง ๆ กําหนดใหมีขนาดใหญ
ชัดเจนตอการใชงาน มีขอความเตือนเมื่อมีการปอนขอมูลผิดพลาด เพ่ือเปนการปองกันการรับคา
ขอมูลที่ผิดเขาสูระบบ และใหผูใชมีความเขาใจตอระบบไดดียิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผูวิจัยจงึไดทําการออกบบการนําเขาขอมูลทางจอภาพโดยมีการแบงสวนตาง ๆ บน
หนาจออกเปน 4 สวน คือ สวนหัวเรื่อง สวนปุมรับคําสัง่ สวนรับขอมลู และสวนแสดงรายละเอียด
ผูใชงาน ดังตัวอยางแสดงไดตามรูปที่ 4.12 

 
รูปที่ 4.12 ตัวอยางจอภาพการนําเขาขอมูลของระบบ 

 

สวนหัวเรื่อง 

สวนปุมรับคําส่ัง 

สวนรับขอมูล 

สวนรายละเอียดผูใชงาน 
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4.3 การออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ 
 ในสวนของการออกแบบสวนประสานงานผูใชในการแสดงผลลัพธ ผูวิจัยไดแยกลักษณะ

งานออกเปน 2 สวน ตามการแสดงผลลัพธ คือ ทางจอภาพ และทางเครื่องพิมพ โดยการแสดง
ผลลัพธทางจอภาพจะเปนในสวนของการสืบคนขอมูล สวนการแสดงผลออกทางเครื่องพิมพจะ
เปนในสวนรูปแบบของรายงาน 

 4.3.1 การออกแบบสวนประสานงานผูใชสําหรบัการแสดงผลลัพธ 
ผูวิจัยไดพิจารณาถึง วัตถุประสงคของการใชงาน เนื้อหาของขอมูลที่ใชงาน 

ระยะเวลาที่ตองการสําหรับการตรวจสอบขอมูลที่ปรากฏบนรายงาน ซึ่งรูปแบบรายงานที่ออกแบบ
จะมีลักษณะใกลเคียงกัน แตตางกันที่ขอมูลที่แสดงผลลัพธออกมาเพื่อใชในวัตถุประสงคที่ตางกัน 

 4.3.2 การออกแบบการแสดงผลลัพธ 
 การแสดงผลลัพธที่มีการออกแบบ ไดมีการแบงสวนรายงานเปน 3 สวน 

ประกอบดวย สวนหัวเรื่องของรายงานซึ่งจะปรากฏในแตละหนา ไดแก ชื่อรายงาน และเลขหนาที่ 
สวนรายละเอียดใชแสดงขอมูลของผลลัพธ และสวนสรุปอยูดานลางของแตละหนา ตัวอยาง
รายงานแสดงไดตามรูปที่ 4.13 

 
รูปที่ 4.13 ตัวอยางรายงานของระบบสารสนเทศ 
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 1) บัญชีการเบิกจายใบสั่ง เปนบัญชีที่ถูกพิมพจากสถานีตํารวจโดยแสดงถึงใบส่ัง
ที่ถูกเบิกใชไปแลว เพ่ือเปนหลักฐานประกอบในการยื่นขอสมุดใบสั่งใหมจากกองบังคับการตํารวจ
จราจร โดยในรายละเอียดจะบอกถึงเลมที่ใบส่ัง ตํารวจจราจรที่ขอเบิกใช วันเดือนปที่เบิกใช เปน
ตน 

2) รายงานสงสําเนาใบสั่ง (สีเหลือง)  เปนรายงานที่ถูกพิมพขึ้นในแตละวันเพื่อ
แสดงยอดจํานวนใบสั่ง และรายละเอียดของใบสั่งที่ถูกใชงานไปโดยตํารวจจราจร เพ่ือสงใหแก
กองบังคับการตํารวจจราจรตามระเบียบที่กําหนด โดยรายละเอียดจะบอกถึง เลมที่/เลขที่ใบส่ัง วัน
เดือนปที่ออกใบสั่ง ตํารวจจราจรที่ออกใบสั่ง เปนตน 

 3) บัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่งเปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของใบสั่งที่มีผู
มารายงานตนชําระคาปรับภายในกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด (7 วัน) โดยมีรายละเอียด
แสดง เลมที่/เลขที่ใบส่ัง หมายเลขทะเบียนรถ จํานวนคาปรับ หมายเลขคดีเปรียบเทียบปรับ เลมที่/
เลขที่ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

4) บัญชีผูมารายงานตนตามหมายเรียก เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของ
ใบส่ังที่มีผูมารายงานตนชําระคาปรับเกินกําหนดระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด (7 วัน) โดยมี
รายละเอียดแสดง  เลมที่/เลขที่ใบส่ัง หมายเลขทะเบียนรถ จํานวนคาปรับ หมายเลขคดี
เปรียบเทียบปรับ เลมที่/เลขที่ใบเสร็จรับเงิน  เปนตน 

 5) บัญชีขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนรายงานที่แสดงถึงรหัสตํารวจจราจรเดิม
ที่ถูกยกเลิก และรหัสจราจรใหมที่ขออนุมัติใชตอกองบังคับการตํารวจจราจร โดยรายละเอียดที่
แสดงมี รหัสจราจร ยศ ชื่อ ชื่อสกุล ของตํารวจจราจรที่ขอยกเลิกรหัสและขออนุมัติรหัสใหม เปน
ตน 

6) สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร เปนรายงานสถิติที่แสดงรายละเอียดของ
ตํารวจจราจรแตละนายวามีผลงานการออกใบสั่งเปนปริมาณเทาใด ใบส่ังที่ออกไปมีการพบตัว
ผูกระทําผิดหรือไมเปนปริมาณเทาใด มีการมาชําระคาปรับเปนจํานวนเทาใด และมีการทําใบสั่ง
ชํารุดเปนปริมาณเทาใด 

7) รายงานใบสั่งที่ชํารุด เปนรายงานที่พิมพเพ่ือแสดงรายละเอียดใบสั่งที่ชํารุด 
โดยมีรายละเอียดบอกถึง เลมที/่เลขที่ใบสั่ง รหัสจราจรและชื่อ-ชื่อสกุลของตํารวจจราจรผูเบิก
ใบส่ัง วันเดือนปทีข่อเบิกใบสั่ง เปนตน 

8) รายงานใบสั่งที่ตกคาง เปนรายงานที่พิมพแสดงรายละเอียดของใบสั่งที่ไมมีผู
มาชําระคาปรับ โดยใบสั่งนั้นเลยอายุความที่กําหนดโดยกฎหมาย (1 ป) โดยมีรายละเอียดที่แสดง
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คือ วันเดือนปที่ออกใบสั่ง เลมที่/เลขที่ใบส่ัง หมายเลขทะเบียนรถ จังหวัดที่ออกทะเบียนรถ 
ประเภทรถ เปนใบสั่งที่ออกใหโดยพบตัวหรือไมพบตัวผูกระทําผิด 

9) รายงานวิธีการชําระคาปรับ เปนรายงานที่แสดงถึงยอดจํานวนเงินที่ไดรับการ
ชําระคาปรับโดยแยกประเภทตามวิธีชําระคาปรับคือ ชําระโดยเงินสด ชําระโดยธนาณัติและตั๋ว
แลกเงิน 

10) รายงานการมารายงานตัว เปนรายงานที่แสดงถึงจํานวนการมารายงานตัว
ของผูกระทําผิด โดยแยกตามวิธีการมารายงานตัวคือ รายงานตัวตามใบสั่ง และรายงานตัวตาม
หมายเรียก 

4.4 การออกแบบฐานขอมูล 
 ในการออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจรนี้ ผูวิจัย

ไดทําการออกแบบตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยดําเนินการเปนขั้นตอนตั้งแต
การวิเคราะหความตองการของผูใชงาน เพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา ขอบเขต และกฎระเบียบ
ตาง ๆ ของระบบฐานขอมูลที่จะพัฒนาขึ้น จากนั้นผูวิจัยไดทําการออกแบบ โดยการนําเอา
รายละเอียดตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะห มาใชเปนแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลขึ้นใชงาน 
และไดนําเอาโครงรางของระบบฐานขอมูลที่ไดจากการออกแบบมาสรางเปนตัวฐานขอมูลที่จะใช
เก็บขอมูลจริง ดังที่ไดแสดงตามแผนภาพจําลองขอมูลตามรูปที่ 4.14 
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รหัสยศ
ชื่อยศ
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสยศ

เลขประจําตัวประชาชน
รหัสยศ
ชื่อ
ชื่อสกุล
เพศ
รหัสวิทยุเรียกขาน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางขอมูลขาราชการตํารวจ

รหัสระดับตําแหนง
ช่ือระดับตําแหนงยอ
ช่ือระดับตําแหนงเต็ม
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสระดับตําแหนง

รหัสสถานีตํารวจ
รหัสฝายงาน
ชื่อฝายงาน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสฝายงาน

รหัสสถานีตํารวจ
รหัสฝายงาน
เลขที่ตําแหนง
รหัสระดับตําแหนง
ชื่อตําแหนงยอ
ชื่อตําแหนงเต็ม
รหัสขอตกลง
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสตําแหนง

รหัสจราจร
วันท่ีอนุมัติรหัส
วันท่ียกเลิกรหัส
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสตํารวจจราจร

รหัสผลัด
รหัสจราจร
รหัสจุดควบคุมจราจร
วันที่เร่ิมปฏิบัติหนาท่ี
วันที่ส้ินสุดปฏิบัติหนาที่
รหัสหนวยงาน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางเวรปฏิบัติหนาที่

รหัสผลัด
ช่ือรหัสผลัด
เวลาที่เร่ิม
เวลาสิ้นสุด
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสผลัด

รหัสสถานีตํารวจ
รหัสโซน
ชื่อโซน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสโซน

รหัสสถานีตํารวจ
รหัสโซน
รหัสจุดควบคุมจราจร
ช่ือจุดควบคุมจราจร
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสจุดควบคุมจราจร

รหัสหนวยงาน
รหัสโซน
รหัสจุดควบคุมจราจร
รหัสซอย
รหัสถนน
ชื่อซอย
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสซอย

รหัสถนน
ชื่อถนน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสถนน

รหัสสาเหตุ
ช่ือสาเหตุ
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด

ปพ.ศ.
รหัสอักษรนํา
เลมท่ี
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสจราจร
วันที่เบิกใบสั่ง
วันที่จายใบสั่ง
สถานะใบสั่ง
รหัสการพิมพ
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางทะเบียนใบส่ัง

รหัสจังหวัด
ช่ือจังหวัดยอ
ช่ือจังหวัดเต็ม
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสจังหวัด

รหัสย่ีหอรถ
ชื่อย่ีหอรถ
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสยื่หอรถ

รหัสขอหา
ชื่อขอหา
อัตราคาปรับ
จํานวนปรับจริง
ระยะเวลายึดใบขับข่ี
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสฐานความผิด

รหัสพนักงานสอบสวน
วันอนุมัติรหัส
วันยกเลิกรหัส
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสพนักงานสอบสวน

ป พ.ศ.
รหัสอักษรนํา
เลมที่ใบสั่ง
เลขที่ใบสั่ง
รหัสจราจร
รหัสขอหา
ประเภทใบสั่ง
ประเภทการรายงานตัว
ประเภทรถ
เลขทะเบียนรถ
ยี่หอรถ
สีรถ
รหัสจังหวัดที่ออกทะเบียนรถ
รหัสขอหาแรก
รหัสขอหาที่สอง
ตําบล
อําเภอ
รหัสจังหวัดที่ออกใบสั่ง
รหัสซอย
รหัสถนน
วันที่ออกใบสั่ง
เวลาที่ออกใบสั่ง
วันที่ของระบบแผนที่
วันที่ใบสั่งหมดอายุความ
จํานวนสั่งปรับเงินสด
คาปรับตามขอกําหนด
เลมที่ใบเสร็จ
เลขที่ใบเสร็จ
เลขที่ใบขับข่ี
รหัสพนกังานสอบสวน
แฟล็กพบตัวผูกระทําผิด
สถานภาพใบสั่ง
สถานะการพิมพ
สถานะการยึดใบขับข่ี
รหัสพนักงานสอบสวน
วันอนุมัติรหัส
วันยกเลิกรหัส
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันที่ปรับปรุงขอมูล

ตารางรายละเอียดใบส่ัง

เลขที่ใบอนุญาตขับข่ี
เลขประจําตัวประชาชน
ช่ือผูขับข่ี
ช่ือสกุลผูขับข่ี
เพศ
วันอนุญาต
วันส้ินอายุ
รหัสจังหวัดออกใบอนุญาต
ชนิดใบอนุญาต
ประเภทใบอนุญาต
วันท่ีเรียกเก็บใบอนุญาต
วันท่ีคืนใบอนุญาต
วันท่ีส่ังยึดใบอนุญาต
จํานวนวันท่ียึดใบอนุญาต
รหัสพนักงานสอบสวน
วันอนุมัติรหัส
วันยกเลิกรหัส
เลขประจําตัวประชาชน
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางใบอนุญาตขับข่ี

รหัสสถานีตํารวจ
ชื่อยอสถานีตํารวจ
ชื่อเต็มสถานีตํารวจ
ชื่อหนวยเหนือยอ
ชื่อหนวยเหนือเต็ม
รหัสผูปรับปรุงขอมูล
วันท่ีปรับปรุงขอมูล

ตารางรหัสสถานีตํารวจ

ปท่ีออกเลมที่ใบสั่ง
อักษรกํากับเลมใบสั่ง
เลมที่ใบสั่ง
เลขท่ีใบสั่ง
ที่ทําการไปรษณีย
เลขท่ีธนาณัติ
จํานวนคาปรับ

ชําระคาปรับทางไปรษณีย

ปท่ีออกเลมใบสั่ง
อักษรกํากับเลมใบสั่ง
เลมที่ใบสั่ง
เลขท่ีใบสั่ง
ชื่อธนาคาร
เลขท่ีตั๋วแลกเงิน
จํานวนคาปรับ

ชําระคาปรับทางธนาคาร

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 4.14 แผนภาพแสดงแบบจําลองขอมูล 
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4.4.1 ตารางรหัสยศ (RANK_CODE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสยศและความหมายของ
ชื่อรหัสยศ แสดงไดตามตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 แสดงโครงสราง ตารางรหัสยศ (RANK_CODE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 

RANK_CODE 
RANK_ABBR 
RANK_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

3 
15 
30 
13 
8 

รหัสยศ 
ชื่อยศยอ 
ชื่อยศเต็ม 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.2 ตารางขอมูลขาราชการตํารวจ (POLICEMEN) เปนตารางที่เก็บขอมูลรายละเอียด

ของขาราชการตํารวจ โดยมีเลขประจําตัวประชาชนเปน Primary Key และมีรหัสยศเปน Foreign 
Key แสดงไดดังตารางที่ 4.2 
ตารางที่ 4.2 แสดงโครงสรางตารางขาราชการตํารวจ (POLICEMEN) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ID13 
RANKCODE 
NAME 
SNAME 
SEX 
RADIO_CALL 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

13 
3 

25 
25 
1 

15 
13 
8 

เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสยศ 
ชื่อ 
ชื่อสกุล 
เพศ 
รหัสเรียกขาน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
FK 

 
4.4.3 ตารางรหัสระดับตําแหนง (LEVELPOSITION) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสระดับ

ตําแหนง ความหมายของรหัสระดับตําแหนงยอ และความหมายของรหัสระดับตําแหนงเต็ม โดยมี
รหัสระดับตําแหนงเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ตารางรหัสระดับตําแหนง (LEVELPOSITION) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 

POSID 
POSABBR 
POSNAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
15 
40 
13 
8 

รหัสระดับตําแหนง 
ชื่อระดับตําแหนงยอ 
ชื่อระดับตําแหนงเต็ม 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
4.4.4 ตารางรหัสตําแหนง (POSITION) เปนตารางที่เก็บขอมูลเลขที่ตําแหนง ชื่อยอ

ตําแหนง ชื่อเต็มตําแหนง โดยมีเลขที่ตําแหนงเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4 ตารางรหัสตําแหนง (POSITION) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

ORG_CODE 
DEPT_CODE 
NO_POS 
POS_CODE 
POS_ABBR 
POS_NAME 
ROLE_CODE 
ID13 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
2 

15 
2 

25 
50 
50 
13 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสฝายงาน 
เลขที่ตําแหนง 
รหัสระดับตําแหนง 
ชื่อตําแหนงยอ 
ชื่อตําแหนงเต็ม 
ลําดับระดับตําแหนง 
เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

FK 
FK 
PK 
FK 
 
 
 
FK 

 
4.4.5 ตารางรหัสตํารวจจราจร (POLICE_TRAFF_ID) เปนตารางที่เก็บรายละเอียดขอมูล

รหัสตํารวจจราจร วันที่อนุมัติรหัส วันที่ยกเลิกรหัส โดยมีรหัสตํารวจจราจรเปน Primary Key และ
เลขประจําตัวประชาชนเปน Foreign Key แสดงไดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ตารางรหัสตํารวจจราจร (POLICE_TRAFF_ID) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

TRAFF_ID 
ISSUE_DATE 
CANCEL_DATE 
ID13 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

4 
8 
8 

13 
13 
8 

รหัสตํารวจจราจร 
วันอนุมัติรหัสจราจร 
วันยกเลิกรหัสจราจร 
เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
 
 
FK 

 
4.4.6 ตารางรหัสฝายงาน (POLICE_DEPARTMENT) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสฝาย

งานและชื่อฝายงานที่อยูภายในสถานีตํารวจ โดยมีรหัสสถานีตํารวจและรหัสฝายงานเปน Primary 
Key แสดงไดดังตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6 ตารางรหัสฝายงาน (POLICE_DEPARTMENT) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 

ORG_CODE 
DEPT_CODE 
DEPT_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
2 

15 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสฝายงาน 
ชื่อฝายงาน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK/FK 
PK 

 
4.4.7 ตารางรหัสถนน (ROAD) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสถนนและชื่อถนน มีรหัสถนน

เปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.7 ตารางรหัสถนน (ROAD) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 

ROAD_ID 
ROAD_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
50 
13 
8 

รหัสถนน 
ชื่อถนน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
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4.4.8 ตารางรหัสสถานีตํารวจ (POLICE_STATION) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสสถานี
ตํารวจ ชื่อยอสถานี ชื่อเต็มสถานี ชื่อหนวยเหนือยอ ชื่อหนวยเหนือเต็ม มีรหัสสถานีตํารวจเปน 
Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.8 
ตารางที่ 4.8 ตารางสถานีตํารวจ (POLICE_STATION) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ORG_CODE 
ORG_ABBR 
ORG_NAME 
UPLINE_ABBR 
UPLINE_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
30 
150 
30 
150 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
ชื่อยอสถานีตาํรวจ 
ชื่อเต็มสถานีตาํรวจ 
ชื่อหนวยเหนือยอ 
ชื่อหนวยเหนือเต็ม 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.9 ตารางรหัสโซนควบคุมจราจร (ZONE_POINT) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสโซน ชื่อ

โซน มีรหัสสถานีตํารวจและรหัสโซนเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.9 
ตารางที่ 4.9 ตารางรหัสโซนควบคุมจราจร (ZONE_POINT) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 

ORG_CODE 
ZONE_CODE 
ZONE_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
1 

50 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสโซนควบคุมจราจร 
ชื่อโซน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK/FK 
PK 

 
 4.4.10 ตารางรหัสจุดควบคุมการจราจร (TRAFF_CONTROLPOINT) เปนตารางที่เก็บ

ขอมูลรหัสจุดควบคุมการจราจร ชื่อจุดควบคุมการจราจร มีรหัสสถานีตํารวจ รหัสโซน และรหัสจุด
ควบคุมการจราจรเปน Primary Key และรหัสสถานีตํารวจ รหัสโซน เปน Foreign Key แสดงไดดัง
ตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ตารางรหัสจุดควบคุมการจราจร (TRAFF_CONTROLPOINT) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ORG_CODE 
ZONE_CODE 
CTRL_CODE 
CTRL_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
1 
3 

30 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสโซน 
รหัสจุดควบคุมจราจร 
ชื่อจุดควบคุมจราจร 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK/FK 
PK/FK 
PK 

 
 4.4.11 ตารางรหัสซอย (SOI) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสซอย ชื่อซอย มีรหัสซอยเปน 

Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.11 
ตารางที่ 4.11 ตารางรหัสซอย (SOI) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ORG_CODE 
ZONE_CODE 
CTRL_CODE 
ROAD_ID 
SOI_ID 
SOI_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

5 
1 
3 
3 
2 

30 
13 
8 

รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสโซน 
รหัสจุดตรวจ 
รหัสถนน 
รหัสซอย 
ชื่อซอย 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

FK 
FK 
FK 
FK 
PK 

 
 4.4.12 ตารางรหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด (REASON_OF_DAMAGE) เปนตารางที่เก็บขอมูล

สาเหตุใบส่ังชํารุด มีรหัสสาเหตุใบส่ังชํารุดเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.12 
ตารางที่ 4.12 ตารางรหัสสาเหตุใบส่ังชําชุด (REASON_OF_DAMAGE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 

REASON_CODE 
REASON_DESC 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
40 
13 
8 

รหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด 
ชื่อสาเหตุใบส่ังชํารุด 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
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 4.4.13 ตารางเวรปฏิบัติหนาที่ (SHIFT_TABLE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสผลัดหรือ
ตารางเวรปฏิบัติหนาที่จราจร ซึ่งมีรหัสผลัด รหัสตํารวจจราจร และรหัสจุดตรวจเปน Primary Key 
และเปน Foreign Key ดวย แสดงไดดังตารางที่ 4.13 
ตารางที่ 4.13 ตารางเวรปฏิบัติหนาที่ (SHIFT_TABLE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

SHFT_CODE 
TRAFF_ID 
CTRL_CODE 
DATE_START 
DATE_STOP 
ORG_CODE 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
4 
3 
8 
8 
5 

13 
8 

รหัสผลัด 
รหัสตํารวจจราจร 
รหัสจุดควบคุมจราจร 
วันที่เร่ิม 
วันที่ส้ินสุด 
รหัสสถานีตํารวจ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK/FK 
PK/FK 
PK/FK 
 
 
FK 

 
 4.4.14 ตารางรหัสผลัด (SHIFT_CODE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสผลัด ชื่อรหัสผลัด 

เวลาที่เร่ิม เวลาที่ส้ินสุด มีรหัสผลัดเปน Primary Key โดยแสดงไดดังตารางที่ 4.14 
ตารางที่ 4.14 ตารางรหัสผลัด (SHIFT_CODE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

SHFT_CODE 
SHFT_NAME 
TIME_START 
TIME_STOP 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
30 
50 
50 
13 
8 

รหัสผลัด 
ชื่อผลัด 
เวลาที่เร่ิม 
เวลาที่ส้ินสุด 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.15 ตารางทะเบียนใบสั่ง (TICKET_BOOK) เปนตารางที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสมุดใบสั่ง 

โดยมี ปที่ออกเลมที่ใบส่ัง อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง เลมที่ใบส่ัง เปน Primary Key และมีเลข
ประจําตัวประชาชน รหัสตํารวจจราจร เปน Foreign Key สวนขอมูลอ่ืนเปนรายละเอียดเกี่ยวกับ
สมุดใบสั่ง เชน วันที่ไดรับสมุดจาก บก.จร. วันที่เบิกจายใหแกเจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานะการ
เบิกจาย สถานะการพิมพ เปนตน แสดงไดดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ตารางทะเบียนใบสั่ง (TICKET_BOOK) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 

ISSUED_YEAR 
PREFIX_CHAR 
BOOK_NO 
ID13 
TRAFF_ID 
BOOK_GET 
BOOK_PAID 
STATUS 
FLAGPRINT 
UPD_ID 
UPD_DATE 

NUMBER 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

4 
1 
6 

13 
4 
8 
8 
1 
1 

13 
8 

ปที่ออกเลมที่ใบสั่ง 
อักษรกํากับเลมใบส่ัง 
เลมที่ใบส่ัง 
เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสตํารวจจราจร 
วันที่ไดรับใบส่ังจาก บก.จร. 
วันที่เบิกจายใหจราจร 
สถานะการเบิกจาย 
สถานะการพิมพ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
PK 
PK 
FK 
FK 
 

 
 4.4.16 ตารางรหัสยี่หอรถ (BRAND_CAR) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสยี่หอรถ ชื่อยี่หอรถ 

มีรหัสยี่หอรถเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.16 
ตารางที่ 4.16 ตารางรหัสยี่หอรถยนต (BRAND_CAR) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 

BRAND_CODE 
BRAND_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

3 
15 
13 
8 

รหัสยี่หอรถ 
ชื่อยี่หอรถ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.17 ตารางใบอนุญาตขับขี่ (DRIVING_LICENSE) เปนตารางที่เก็บรายละเอียดขอมูล

เกี่ยวกับใบอนุญาติขับขี่ของผูกระทําผิด ซึ่งถูกเรียกเก็บโดยตํารวจจราจร โดยมีเลขประจําตัว
ประชาชน และเลขที่ใบอนุญาตขับขี่เปน Primary Key สวนรายละเอียดอื่นไดแก ชื่อผูขับขี่ ชื่อสกุล
ผูขับขี่ เพศ วันอนุญาติ วันสิ้นอายุ ชนิดใบอนุญาตขับขี่ ประเภทใบอนุญาตขับขี่ วันเรียกเก็บ
ใบอนุญาต วันคืนใบอนุญาต วันยึดใบอนุญาต จํานวนวันสั่งยึด เปนตน มีรหัสจังหวัดที่ออก
ใบอนุญาตเปน Foreign Key แสดงไดดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ตารางใบอนุญาตขับขี่ (DRIVING_LICENSE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

ID13 
LICENSE_ID 
LICENSE_NAME 
LICENSE_SNAME 
LICENSE_SEX 
LICENSE_ISSUED 
LICENSE_EXPIRED 
LICENSE_PROV 
LICENSE_KIND 
LICENSE_TYPE 
LICENSE_TF_ARREST 
LICENSE_TF_RETURN 
LICENSE_IV_CAPTURE 
TDATE_CAPTURE 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

13 
10 
25 
25 
1 
8 
8 
2 

50 
50 
8 
8 
8 
2 

13 
8 

เลขประจําตัวประชาชน 
เลขที่ใบอนุญาตขับขี ่
ชื่อผูขับขี ่
ชื่อสกุลผูขับขี ่
เพศ 
วันอนุญาต 
วันสิน้อาย ุ
รหัสจังหวัดทีอ่อกใบอนุญาต 
ชนิดใบอนุญาตขับขี ่
ประเภทใบอนุญาตขับขี ่
วันเรียกเก็บใบอนุญาต 
วันคืนใบอนุญาต 
วันสั่งยึดใบอนุญาต 
จํานวนวันสั่งยดึ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
PK 
 
 
 
 
 
FK 
 
 
 
 
 
 
 

 
 4.4.18 ตารางรหัสจังหวัด (PROVINCE) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัสจังหวัด ชื่อยอจังหวัด 

ชื่อเต็มจังหวัด มีรหัสจังหวัดเปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.18 
ตารางที่ 4.18 ตารางรหัสจังหวัด (PROVINCE) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 

PROV_ID 
PROV_ABBR 
PROV_NAME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

2 
10 
30 
13 
8 

รหัสจังหวัด 
ชื่อยอจังหวัด 
ชื่อเต็มจังหวัด 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
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 4.4.19 ตารางรหัสฐานความผิด (CASE_OF_VIOLATION) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัส
ขอหา ชื่อขอหา อัตราโทษตามกฎหมาย อัตราคาปรับ กําหนดเวลายึดใบอนุญาตขับขี่ มีรหัสขอหา
เปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.19 
ตารางที่ 4.19 ตารางรหัสฐานความผิด (CASE_OF_VIOLATION) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

CID 
CID_NAME 
CID_RATE 
CID_REAL 
CID_TIME 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

3 
50 
50 
4 
4 

13 
8 

รหัสขอหา 
ชื่อขอหา 
อัตราโทษตามกฎหมาย 
อัตราคาปรับ 
กําหนดเวลายดึใบขับขี ่
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 

 
 4.4.20 ตารางรหัสพนักงานสอบสวน (INVTIGATOR_ID) เปนตารางที่เก็บขอมูลรหัส

พนักงานสอบสวน วันอนุมัติรหัส วันยกเลิกรหัส เลขประจําตัวประชาชน มีรหัสพนักงานสอบสวน
เปน Primary Key เลขประจําตัวประชาชนเปน Foreign Key แสดงไดดังตารางที่ 4.20 
ตารางที่ 4.20 ตารางรหัสพนักงานสอบสวน (INVTIGATOR_ID) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

INVT_ID 
ISSUE_DATE 
STOP_DATE 
ID13 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

4 
8 
8 

13 
13 
8 

รหัสพนักงานสอบสวน 
วันอนุมัติรหัส 
วันยกเลิกรหัส 
เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
 
 
FK 

 
 4.4.21 ตารางรายละเอียดใบสั่ง (TICKET_DETAIL) เปนตารางที่เก็บรายละเอียดเกี่ยวกับ

ใบส่ังมี ปที่ออกใบสั่ง อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง เลมที่ใบสั่ง และเลขที่ใบส่ังเปน Primary Key รหัส
จราจร รหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด รหัสยี่หอรถยนต รหัสจังหวัดที่ออกทะเบียนรถ รหัสขอหา รหัส
จังหวัดที่กระทําความผิด รหัสซอย รหัสถนน รหัสพนักงานสอบสวน เปน Foreign Key สวน
รายละเอียดอื่น แสดงไดดังตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ตารางรายละเอียดใบสั่ง (TICKET_DETAIL) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

ISSUE_YEAR 
PREFIX_CHAR 
BOOK_NO 
TICKET_SEQNO 
TRAFF_ID 
REASON_CODE 
PAYMENT_TYPE 
REPORT_BY 
CAR_TYPE 
CAR_NO 
BRAND_CODE 
COLOR_CAR 
ISSUE_PROV_ID 
CID1 
CID2 
TAMBOL 
AMPHUR 
INCIDNT_PROV_ID 
SOI_ID 
ROAD_ID 
INCIDENT_DATE 
INCIDENT_TIME 
INCDNT_DATE_ESRI 
EXPIRE_TICKET 
ACTUAL_PEN 
DEFAULT_RATE 
RECIEPT_BOOKNO 
RECIEPT_NO 

NUMBER 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

8 
1 
6 
2 
4 
2 
1 
1 
1 

10 
3 

15 
2 
3 
3 

25 
25 
2 
3 
2 
8 
4 
8 
8 
4 
4 
6 
4 

ปที่ออกเลมที่ใบสั่ง 
อักษรกํากับเลมใบส่ัง 
เลมที่ใบส่ัง 
เลขที่ใบส่ัง 
รหัสจราจร 
รหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด 
วิธีชําระคาปรับ 
วิธีรายงานตัว 
ประเภทรถ 
หมายเลขทะเบียนรถ 
รหัสยี่หอรถ 
สีปายทะเบียนรถ 
รหัสจังหวัดออกทะเบียนรถ 
รหัสขอหาแรก 
รหัสขอหาที่สอง 
ตําบล 
อําเภอ 
รหัสจังหวัดทีก่ระทําผิด 
รหัสซอย 
รหัสถนน 
วันที่เกิดเหตุ 
เวลาที่เกิดเหตุ 
วันที่ระบบแผนที ่
วันที่ใบส่ังหมดอายุความ 
จํานวนสั่งปรับเงินสด 
คาปรับตามขอกําหนด 
เลมที่ใบเสร็จรับเงิน 
เลขที่ใบเสร็จรับเงิน 

PK 
PK 
PK 
PK 
FK 
FK 
 
 
 
 
FK 
 
FK 
FK 
FK 
 
 
FK 
FK 
FK 
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29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

LIC_ID 
INVT_ID 
FOUND_VIOLATOR 
TICKET_STATUS 
FLAGPRINT 
FLAGLIC 
UPD_ID 
UPD_DATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

10 
4 
1 
1 
1 
1 

13 
8 

เลขที่ใบขับขี ่
รหัสพนักงานสอบสวน 
แฟล็กพบตัวผูกระทําผิด 
สถานภาพใบสั่ง 
สถานะการพิมพ 
สถานะการยึดใบขับขี ่
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

 
FK 
 
 

 
 4.4.22 ตารางชําระคาปรับทางไปรษณีย (PAY_BY_MAIL) เปนตารางที่เก็บขอมูล

รายละเอียดการชําระคาปรับผานทางไปรษณีย มีปที่ออกเลมที่ใบส่ัง อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง เลมที่
ใบส่ัง และเลขที่ใบส่ัง เปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 ตารางชําระคาปรับทางไปรษณีย (PAY_BY_MAIL) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ISSUE_YEAR 
PREFIX_CHAR 
BOOK_NO 
TICKET_SEQNO 
POST_ADDR 
POST_NO 
ACTUAL_PEN 
UPD_ID 
UPD_DATE 

NUMBER 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

4 
1 
6 
2 

40 
10 
4 

13 
8 

ปที่ออกเลมที่ใบสั่ง 
อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง 
เลมที่ใบส่ัง 
เลขที่ใบส่ัง 
ที่ทาํการไปรษณีย 
เลขที่ธนาณัต ิ
จํานวนคาปรับ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
PK 
PK 
PK 

 
 4.4.23 ตารางชําระคาปรับทางธนาคาร (PAY_BY_BANK) เปนตารางที่เก็บขอมูล

รายละเอียดการชําระคาปรับโดยตั๋วแลกเงินผานทางธนาคาร มีปที่ออกเลมที่ใบสั่ง อักษรกํากับ
เลมที่ใบส่ัง เลมที่ใบส่ัง และเลขที่ใบส่ัง เปน Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.23 ตารางชําระคาปรับทางธนาคาร (PAY_BY_BANK) 
ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

ISSUE_YEAR 
PREFIX_CHAR 
BOOK_NO 
TICKET_SEQNO 
BANK_NAME 
BRANCH 
DRAFTNO 
DRAFT_AMOUNT 
UPD_ID 
UPD_DATE 

NUMBER 
TEXT 
NUMBER 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
NUMBER 
TEXT 
TEXT 

4 
1 
6 
2 

40 
30 
10 
4 

13 
8 

ปที่ออกเลมที่ใบสั่ง 
อักษรกํากับเลมที่ใบส่ัง 
เลมที่ใบส่ัง 
เลขที่ใบส่ัง 
ชื่อธนาคาร 
สาขาธนาคาร 
เลขที่ตั๋วแลกเงิน 
จํานวนคาปรับ 
รหัสผูปรับปรุงขอมูล 
วันที่ปรับปรุงขอมูล 

PK 
PK 
PK 
PK 

 
 4.4.24 ตารางขอมูลตํารวจจราจร (Polis_Traffic_Id_T) เปนตารางที่เก็บขอมูล

รายละเอียดของรหัสจราจรที่มีการขออนุมัติและขอยกเลิกจาก บก.จร. โดยมีเลขประจําตัว
ประชาชน รหัสตํารวจจราจร ชื่อแฟมขอมูลชั่วคราวที่ใชเก็บขอมูลการอนุมัติในแตละครั้ง เปน 
Primary Key แสดงไดดังตารางที่ 4.24 
ตารางที่ 4.24 ตารางขอมูลตํารวจจราจร (Polis_Traffic_Id_T) 

ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ID13 
TRAFF 
FINAME 
NAME 
SNAME 
FLAG 
TEMPDATE 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

13 
4 

50 
25 
25 
1 
8 

เลขประจําตัวประชาชน 
รหัสจราจร 
ชื่อแฟมขอมูลชั่วคราว 
ชื่อตํารวจจราจร 
ชื่อสกุลตํารวจจราจร 
แฟล็กการพิมพ 
วันสรางแฟมขอมูล 

PK 
PK 
PK 
 

 
 4.4.25 ตารางขอมูลผูใชงานระบบ (UserPassword) เปนตารางขอมูลที่เก็บรายละเอียด

ของรหัสและระดับสิทธิในการใชงานระบบ แสดงไดดังตารางที่ 4.25 
ตารางที่ 4.25 ตารางขอมูลผูใชงานระบบ (USERPASSWORD) 
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ลําดับ ชื่อสดมภ ประเภทขอมูล ขนาด คําอธิบาย KEY 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

USERNAME 
PASSWORD 
ID13 
GROUP1 
GROUP2 
GROUP3 
GROUP4 
GROUP5 
GROUP6 

TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 
TEXT 

8 
6 

13 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

รหัสใชงาน 
รหัสลับ 
เลขประจําตัวประชาชน 
แฟล็กกลุมงาน 1 
แฟล็กกลุมงาน 2 
แฟล็กกลุมงาน 3 
แฟล็กกลุมงาน 4 
แฟล็กกลุมงาน 5 
แฟล็กกลุมงาน 6 

PK 
PK 
FK 
 

 

4.5 การออกแบบเมนูสาํหรับผูใชงาน 
 การออกแบบเมนูสําหรับผูใชระบบงานสารสนเทศการจราจร ผูวิจัยไดออกแบบในสวนเมนู

ใหมีลักษณะที่งายแกการปฏิบัติงาน และผูใชงานสามารถที่จะเขาใจในระบบงานไดโดยไมตอง
เรียนรูและจดจําคําสั่งตาง ๆ ในการสั่งงาน ซึ่งเมนูที่ใชจะแสดงดวยคําพูดหรือขอความที่ผูใชงาน
คุนเคยจากระบบงานจราจรที่เคยปฏิบัติเดิมอยูแลว ตัวโปรแกรมเมนูนี้ถูกพัฒนาในรูปแบบของ
วินโดว มีไตเติ้ลบารแสดงบอกถึงชื่อระบบงานและชื่อหนวยงานที่กําลังใชงาน มีเมนูบารที่เปน
ภาษาไทยบอกหัวขอหรืองานที่ตองการทํา ถาหัวขอใดที่มรีายการยอยก็จะปรากฏหนาตางขึ้นมา
พรอมกับแสดงรายการยอยใหเลือกการใชงาน ในการเปลี่ยนหัวขอการทํางานสามารถใชเมาสหรือ
ปุมลูกศรบนคียบอรดสําหรับเลื่อนและเลือกรายการที่ตองการได 

 ในสวนการใชงานของเมนูนี้จะขึ้นอยูกับสิทธิในการใชระบบงาน โดยการกําหนดสิทธิใน
การใชระบบงานจะเปนหนาที่ของผูบริหารคือ สารวัตรจราจร จะเปนผูกําหนดสิทธิในการเขาใช
งาน ซึ่งถารายการใดมีตัวอักษรเปนสีดําก็แสดงวาสามารถเลือกเขาไปทํางานได แตถารายการใด
เปนสีเทาลักษณะตัวอักษรจางก็หมายความวาไมสามารถเขาไปใชงานไดตามสิทธิที่ไดรับ โดยเรา
สามารถทดสอบโดยการเลื่อนเมาสไปที่รายการตางๆที่ตองการเลือกถาเปนรายการที่สามารถ
ทํางานไดก็จะมีรายการยอยปรากฏขึ้นเปนหนาตางใหเห็น พรอมทั้งสามารถคลิ๊กเมาสเพ่ือเร่ิมงาน
ได แตถารายการใดไมสามารถใชไดก็จะไมปรากฏรายการยอยขึ้นมา หรือคลิ๊กเมาสสั่งงานไมได 
ตัวอยางเมนูสําหรับผูใชระบบแสดงไดดังรูปที่ 4.15 
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รูปที่ 4.15 ตัวอยางเมนูสําหรับผูใชระบบ 
 

 สวนรูปที่ 4.16 เปนการแสดงผังโครงสรางระบบสารสนเทศจราจรเพื่อนําไปใชในการ
จัดการจราจร ดังรูป 
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ระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร

ใบสั่งจราจร วางแผนกําลังคน ผลการปฏิบัติงาน

แผนที่จราจร แฟมขอมูล ดูแลระบบ ออกจากระบบ

งานเบิกจายใบสั่ง

งานออกใบสั่ง

งานชําระคาปรับ

บันทึกไดรับใบสั่ง

บันทึกเบิกจายใบสั่ง

พิมพบัญชีการเบิกจายใบสั่ง

บันทึกขอมูลใบสั่ง

พิมพรายงานสงสําเนาใบสั่ง

บันทึกชําระคาปรับ

พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่ง

พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามหมายเรียก

ขอมูลขาราชการตํารวจ

งานกําหนดรหัสตํารวจจราจร

งานจัดกําลังคนประจําจุดควบคุมจราจร

บันทึกขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร

พิมพบัญชีขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร

ยืนยันการขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร

สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร

รายงานใบสั่งท่ีชํารุด

รายงานใบสั่งท่ีตกคาง

รายงานวิธีการชําระคาปรับ

รายงานการมารายงานตัว

แผนที่การจัดกําลังเจาหนาท่ี
รหัสยศ

รหัสระดับตําแหนง

รหัสฝายงาน

รหัสตําแหนง

รหัสสถานีตํารวจ

รหัสจังหวัด

รหัสถนน

รหัสซอย

รหัสฐานความผิด

รหัสสาเหตุใบสั่งชํารุด

รหัสยี่หอรถ

รหัสผลัด

รหัสจุดควบคุมจราจร

รหัสโซน

รหัสตํารวจจราจร

รหัสพนักงานสอบสวน

กําหนดรหัสผูใชงาน

สํารองขอมูล

ฟนฟูขอมูล

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.16 ผังโครงสรางระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

61

4.6 การออกแบบการรกัษาความปลอดภัย 
การออกแบบการรักษาความปลอดภัย ไดคํานึงถึงสิทธิการใชงานของระบบและการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลเปนหลัก โดยการกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน ออกแบบกําหนดรหัส
ผูใชงานในระบบใหเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจที่ไดรับมอบหมายใหใชงานในระบบ ซึ่งไดแก สารวัตร
จราจร รองสารวัตรจราจร และตํารวจจราจรที่ทําหนาที่ธุรการจราจร โดยการกําหนดรหัสผูใชงาน
จะตองไดรับอนุมัติจาก รองผูกํากับการจราจร สารวัตรจราจรทําหนาที่เปนผูบริหารระบบ
ฐานขอมูลและทําหนาที่เพ่ิมเติมหรือแกไขรหัสผูใชงาน สําหรับรหัสผานนั้นผูใชงานสามารถเปลียน
แปลงแกไขไดโดยขออนุญาตจากสารวัตรจราจรที่เปนผูควบคุมดําเนินการ  
 



บทที่  5 
 

การพัฒนาและทดสอบระบบ 

5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจดัการจราจรสถานีตาํรวจนครบาล 

ผูวิจัยไดใชอุปกรณเครื่องมือในการพฒันาและทดสอบระบบดังกลาว โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 
 5.1.1 ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ประกอบไปดวย 
2) หนวยประมวลผลกลาง ยี่หอ เอเอ็มดี (AMD) รุน ดูรอน (Duron) ความเร็ว

สัญญาณนาฬกิา 750 เมกกะเฮิรต 
3) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 128 เมกกะไบต (MB) 
4) เครื่องขับจานแมเหล็กชนดิแผนแข็ง (Harddisk) ขนาดความจุ 15 กกิะไบต  
5) เครื่องขับจานแมเหล็กชนดิแผนออน (Floppy disk) ขนาด 3.5 นิ้ว ความจุ 

1.44 เมกกะไบต 
5.1.2 ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย 

1) ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟตวินโดว รุน 98 (Microsoft Windows 98) 
2) ระบบฐานขอมูล ไมโครซอฟตแอคเซส รุน 97 (Microsoft Access 97) 
3) โปรแกรมประยุกตในการพัฒนาระบบ วิชวลเบสิก รุน 6.0 (Microsoft Visual 

Basic 6.0) 
4) โปรแกรมประยุกตในการออกแบบสรางรายงาน คริสตัล รีพอรต รุน 7.0 

(Crystal Report 7.0) 
5) โปรแกรมประยุกตในรูปแบบกราฟกดานภูมิศาสตร อารควิว (ArcView GIS 

3.2) 

5.2 การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร หลังจากที่ผูวจิัยได

ทําการศึกษาและออกแบบระบบจากบทที่ 4 แลว นํามาดําเนินการในสวนของการพัฒนา ซึ่ง
ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

5.2.1 การกาํหนดผังโครงสรางระบบ 
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 ผังโครงสรางรวมของระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร 
ประกอบดวยงานยอยจํานวน 6 งาน คือ ใบส่ังจราจร วางแผนกําลังคน ผลการปฏิบัติงาน แผนที่
จราจร แฟมขอมูล และดูแลระบบ แสดงไดดังรูปที่ 5.1 

 
รูปที่ 5.1 แผนผังโครงสรางระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร 

ระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร

ใบสั่งจราจร วางแผนกําลังคน ผลการปฏิบัติงาน

แผนที่จราจร แฟมขอมูล อรรถประโยชน ออกจากระบบ

งานเบิกจายใบสั่ง

งานออกใบสั่ง

งานชําระคาปรับ

บันทึกทะเบียนใบสั่ง

บันทึกเบิกจายใบสั่ง

พิมพบัญชีการเบิกจายใบสั่ง

บันทึกขอมูลใบสั่ง

พิมพรายงานสงสําเนาใบสั่ง

บันทึกชําระคาปรับ

พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่ง

พิมพบัญชีผูมารายงานตนตามหมายเรียก

ขอมูลขาราชการตํารวจ

งานกําหนดรหัสจราจร

งานจัดกําลังคนประจําจุดควบคุมจราจร

บันทึกขออนุมัติรหัสจราจร

พิมพบัญชีขออนุมัติรหัสจราจร

ยืนยันการขออนุมัติรหัสจราจร

สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร

รายงานใบสั่งที่ชํารุด

รายงานใบสั่งที่ตกคาง

รายงานวิธีการชําระคาปรับ

รายงานการมารายงานตัว

แผนที่การจัดกําลังเจาหนาที่
รหัสยศ

รหัสระดับตําแหนง

รหัสฝายงาน

รหัสตําแหนง

รหัสสถานีตํารวจ

รหัสจังหวัด

รหัสถนน

รหัสซอย

รหัสฐานความผิด

รหัสสาเหตุใบสั่งชํารุด

รหัสยี่หอรถ

รหัสผลัด

รหัสจุดควบคุมจราจร

รหัสโซน

รหัสตํารวจจราจร

รหัสพนักงานสอบสวน

จัดการดูและระบบ

สํารองขอมูล

ฟนฟูขอมูล
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1) ใบส่ังจราจร  เปนระบบงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองของใบสั่งโดยเฉพาะ ซึ่งเริ่มตน
ตั้งแตกระบวนการขอเบิกใบสั่งจาก บก.จร. จนกระทั่งถึงขั้นตอนในการชําระคาปรับตามใบสั่ง โดย
แยกออกเปนงานยอย ดังนี้ 
  (1) งานเบิกจายใบสั่ง  ประกอบดวย งานบันทึกไดรับใบส่ัง เปนขั้นตอน
การนําขอมูลของสมุดใบสั่งที่ทําการขอเบิกจาก บก.จร. เขาสูระบบงาน      งานเบิกจายใบสั่ง เปน
ขั้นตอนในการบันทึกขอมูลของสมุดใบสั่งที่ไดมีการเบิกจายใหแกตํารวจจราจร เพ่ือนําไปใชงาน 
งานพิมพบัญชีการเบิกจายใบสั่ง เปนขั้นตอนการพิมพขอมูลของสมุดใบสั่งที่ไดมีการเบิกจายใหแก
ตํารวจจราจรในการนําไปใชงาน โดยการพิมพขอมูลดังกลาวนี้จะเปนรายงานที่ใชประกอบในการ
ขอเบิกสมุดใบสั่งจาก บก.จร. ในครั้งตอไป 
 (2)  งานออกใบสั่ง    ประกอบดวย งานบันทึกขอมูลใบส่ัง เปนขั้นตอนใน
การนําขอมูลในสําเนาใบสั่งบันทึกเขาสูระบบ ซึ่งขอมูลดังกลาวประกอบไปดวย ขอมูลตํารวจ
จราจรที่ออกใบสั่ง ขอมูลยานพาหนะที่กระทําผิด ขอมูลตัวผูกระทําผิด ขอมูลสถานที่และวันเวลาที่
กระทําผิด ขอมูลการกระทําผิดตามกฎหมาย  เปนตน งานพิมพรายงานสงสําเนาใบสั่ง เปน
ขั้นตอนการพิมพรายงานขอมูลของใบสั่งที่ไดใชงานประจําวันเพื่อเสนอตอ บก.จร. 
  (3) งานชําระคาปรับ ประกอบดวย งานบันทึกชําระคาปรับ เปนขั้นตอน
ในการสอบถามคนหา และบันทึกรายละเอียดของขอมูลใบส่ังเพิ่มเติม ที่ผูกระทําผิดไดมาติดตอ
เพ่ือชําระคาปรับ งานพิมพบัญชีผูมารายงานตนตามใบสั่งและงานพิมพบัญชีผูมารายงานตนตาม
หมายเรียก เปนขั้นตอนการพิมพรายงานเพื่อแสดงถึงขอมูลของผูกระทําผิดซึ่งไดมาติดตอกับ
เจาหนาที่เพ่ือชําระคาปรับโดยแยกประเภทการมาติดตอ หรือการมารายงานตนเปนสองประเภท 
คือ รายงานตนตามใบสั่งและรายงานตนตามหมายเรียก 
 2) วางแผนกําลังคน  เปนระบบงานที่เกี่ยวของกับเร่ืองการจัดสรรกําลังคนในการ
ปฏิบัติหนาที่ประจําจุดควบคุมการจราจร ประกอบดวยงานยอย ดังนี้ 
 (1) งานขอมูลขาราชการตํารวจ  เปนขั้นตอนการนํารายละเอียดขอมูล
ของขาราชการตํารวจภายในหนวยงานมาบันทึกลงในระบบ เพ่ือที่จะไดนําขอมูลในสวนนี้ไปใชใน
การจัดสรรวางกําลังคนประจําจุดควบคุมการจราจรในขั้นตอนตอไป 
 (2) งานกําหนดรหัสตํารวจจราจร     เปนขั้นตอนในการขอกําหนดและ
ยกเลิกรหัสตํารวจจราจร ซึ่งประกอบดวย งานบันทึกขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนงานที่บันทึก
รหัสตํารวจจราจรที่จะขออนุมัติใชและขอยกเลิกการใชรหัสตอ บก.จร งานพิมพพิมพบัญชีขอ
อนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนการพิมพรายงานที่แสดงรายละเอียดของรหัสตํารวจจราจรที่ขออนุมัติ
ใชและขอยกเลิกการใชตอ บก.จร. งานยืนยันการขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร เปนขั้นตอนในการ
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บันทึกวันที่แสดงการยืนยันการขออนุมัติใชรหัสและยกเลิกการใชรหัส ซึ่งไดรับยืนยันการอนุมัติ
จาก บก.จร. 
 (3) งานจัดกําลังประจําจุดควบคุมจราจร  เปนขั้นตอนการบันทึกขอมูล
การจัดวางตํารวจจราจรเขาประจําจุดควบคุมการจราจร โดยขอมูลที่บันทึกมี ขอมูลเกี่ยวกับจุด
ควบคุมการจราจร ขอมูลเกี่ยวกับผลัดเวลา (ตารางเวร) ขอมูลตํารวจจราจร 
 3) ผลการปฏิบัติงาน เปนสวนของสถิติและรายงาน ซึ่งประกอบไปดวย 
  (1) สถิติผลการปฏิบัติงานตํารวจจราจร  เปนรายงานที่แสดงถึงปริมาณ
การใชใบส่ังของตํารวจจราจร โดยรายงานไดแสดงขอมูลของตํารวจจราจร ขอมูลของสถานะใบสั่ง
ที่ใชไป วา เปนแบบใด 
  (2) รายงานใบสั่งที่ชํารุด   เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดวา ตํารวจ
จราจรผูใด ใชใบส่ังที่เบิกมาแลวทําใหเกิดชํารุดขึ้น เปนปริมาณเทาใด 
  (3) รายงานใบสั่งที่ตกคาง  เปนรายงานที่แสดงรายละเอียดของใบสั่งที่
ตกคางวา เปนของทะเบียนรถใดที่เจาของรถไมไดมาติดตอ หรือรายงานตนชําระคาปรับซึ่งเกิน
กําหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายกําหนด 
  (4) รายงานวิธีการชําระคาปรับ  เปนรายงานที่แสดงผลรวมของจํานวน
ใบส่ังและผลรวมของจํานวนเงิน โดยแยกตามประเภทการชําระคาปรับวาเปนการชําระดวยเงินสด 
ธนาณัติ หรือต๋ัวแลกเงิน วาแตละประเภทมีจํานวนเทาใด และคิดเปนจํานวนเงินเทาใด 
  (5) รายงานการมารายงานตน เปนรายงานที่แสดงผลรวมของวิธีการมา
รายงานตนตอเจาพนักงานของผูกระทําผิด โดยแยกเปนการมารายงานตนตามใบสั่งและการมา
รายงานตนตามหมายเรียก 
 4) แผนที่จราจร  เปนระบบงานยอยในการนําเอาขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล มา
ผานกระบวนการสอบถาม รวบรวม แยกประเภท แลวนําผลลัพธที่ไดมาแสดงในรูปแบบกราฟก
ทางภูมิศาสตรบนจอภาพ ซึ่งผลลัพธที่แสดงมีดังนี้  
  (1) แสดงปริมาณการจับกุมของตํารวจจราจร วา ในแตละจุดควบคุม
การจราจร มีตํารวจจราจรอยูปฏิบัติหนาที่จํานวนเทาใดและเปนใครบาง และมีปริมาณการจับกุม
เปนจํานวนเทาใด 
  (2) แสดงประเภทการกระทําผิดแยกตามขอหา วา ในถนนแตละสาย มี
ยอดปริมาณการจับกุมเปนจํานวนเทาใด โดยแยกตามประเภทขอหาที่กระทําผิดหลักๆ คือ ขอหา
ขับรถ หยุดรถ และจอดรถ 
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 5) แฟมขอมูล  เปนระบบงานยอยสําหรับการนําเขาขอมูลของระบบสารสนเทศ
จราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับขาราชการตํารวจ รหัสของขอมูลตาง ๆ ซึ่ง
ขอมูลดังกลาวนี้จะใชในการอางอิงภายในระบบ การนําเขาขอมูลในสวนนี้สมารถที่จะกระทาํการ
เพ่ิมเติม แกไข ลบทิ้ง หรือสอบถามได ตามเงื่อนไขที่ตองการ 
 6) ดูแลระบบ    จะเปนระบบยอยที่ชวยเหลืออํานวยความสะดวก และเปนการ
กําหนดสิทธิระดับของผูใชงาน โดยแยกเปนงานยอยดังนี้ 
  (1) จัดการดูแลระบบ เปนสวนของการกําหนดรหัสผูใชงาน รหัสลับ และ
กําหนดระดับสิทธิในการใชงานตาง ๆ ภายในระบบ 
  (2) สํารองขอมลู    เปนงานที่อํานวยความสะดวกและชวยเหลือในการ
สํารองขอมูล เพ่ือเปนการปองกันและแกไขในกรณีที่ระบบเกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น 
  (3) ฟนฟูขอมูล   เปนงานที่ใชในการนําขอมูลที่สํารองไวกลับคืนสูระบบ
ปจจุบัน ในกรณีถาระบบปจจุบันเกิดขอผิดพลาดขึ้นจนไมสามารถดําเนินงานตอไปได 

 5.2.2 การพัฒนาโปรแกรม  
 การพัฒนาโปรแกรมของระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจร 

ผูวิจัยไดทําการออกแบบและสรางฟอรมสําหรับการใชเชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล เพ่ือ
ใชในการนําเขาและแสดงขอมูลของระบบ โดยในการออกแบบและสรางฟอรมสําหรับการใชงาน
นั้น ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไมโครซอฟตวิชวลเบสิก รุน 6.0 เปนเครื่องมือในการออกแบบ
และพฒันา ซึ่งโปรแกรมรุนนี้มีขีดความสามารถสูง มีเครื่องมือชวยในการออกแบบและสรางฟอรม
เหมาะแกการนําไปใชในการพัฒนาระบบงาน ในสวนของรายงานผูวิจัยไดใชโปรแกรมประยุกต 
คริสตัลรีพอรต ซึ่งเปนโปรแกรมที่มีขีดความสามารถสูงในเรื่องของการจัดทํารายงานในรูปแบบ
ตาง ๆ และสามารถทํางานรวมกับโปรแกรมวิชวลเบสิกไดเปนอยางดี ตัวอยางจอภาพของ
โปรแกรมวิชวลเบสิกที่ใชในการออกแบบและสรางฟอรมดังแสดงในรูปที่ 5.2 และตัวอยางจอภาพ
ของโปรแกรมคริสตัลรีพอรที่ใชในการออกแบบและสรางรายงานดังแสดงในรูปที่ 5.3 สวนแผนผัง
โครงสรางแบบฟอรมแสดงไดดังรูปที่ 5.4 
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รูปที่ 5.2 ตัวอยางจอภาพของโปรแกรมวิชวลเบสิก 

 
รูปที่ 5.3 ตัวอยางจอภาพของโปรแกรมคริสตัลรีพอรต 
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รูปที่ 5.4 แผนผังโครงสรางของฟอรมในระบบ 

  
 
 ระบบงานประกอบดวยฟอรมตาง ๆ ดังนี้ 
 1) ProLogOn เปนฟอรมแรกของระบบที่ปรากฏขึ้นหลังจากเรียกใชงาน โดยจะ
คอยรอรับการใสคารหัสผูใชงาน และรหัสลับในการใชงาน เมื่อรับคาครบถวนแลวโปรแกรมก็จะนํา
คาที่ไดไปตรวจสอบกับตารางการเก็บรหัสผูใชงานและรหัสลับ ถาตรงกันและถูกตอง ก็จะอนุญาต
ใหผูใชรายนั้นเขาใชงานโปรแกรมได โดยสิทธิของผูใชแตละคนจะถูกตรวจสอบเพื่อกําหนดระดับ
การใชงานระบบ 
 2) FrmMain เปนฟอรมของเมนูหลักหลังจากผานกระบวนการใสขอมูลผูใชและ
รหัสลับ ซึ่งเมนูหลักที่ปรากฏอาจแตกตางกันไปตามสิทธิที่กําหนดใหในการใชงาน 
 3) FrmTicketBook เปนฟอรมในการนําเขาขอมูลสมุดใบสั่งที่ขอเบิกจาก บก.จร.
เขาสูระบบ โดยขอมูลที่นําเขาจะประกอบไปดวย หมายเลขเลมที่ของสมุดใบสั่งที่ขอเบิก จํานวนที่
ขอเบิก และวันเดือนปที่ขอเบิก เปนตน 

ใบสั่งจราจร วางแผนกําลังคน ผลการปฏิบัติงาน แผนท่ีจราจร แฟมขอมูล อรรถประโยชน ออกจากระบบ
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 4) FrmGetTicket    เปนฟอรมที่ใชในการนําขอมูลของการจายสมุดใบสั่งใหแก
ตํารวจจราจรผูขอเบิกไปใชงาน   โดยขอมูลที่นําเขาประกอบไปดวย  หมายเลขเลมที่สมุดใบสั่งที่
ขอเบิก จํานวนเลมที่ขอเบิก รหัสตํารวจจราจรของผูขอเบิก และวันเดือนปที่ขอเบิก เปนตน 
 5) RptTicket1   เปนฟอรมที่ใชสําหรับการพิมพรายงานที่แสดงรายการของสมุด
ใบส่ังที่ไดมีการจายใหแกตํารวจจราจรไปใชแลว    เพ่ือใชเปนเอกสารประกอบในการขอเบิกสมุด
ใบส่ังใหมตอ บก.จร. ในครั้งตอไป    โดยขอมูลบนรายงานจะประกอบไปดวย หมายเลขของสมุด
ใบส่ังที่เบิกไปแลว รหัสตํารวจจราจร ยศ ชื่อ ชื่อสกุลของผูขอเบิก เปนตน 
 6) FrmTicketDetail เปนฟอรมที่ใชในการนําขอมูลสําเนาใบสั่งที่ตํารวจจราจรได
มีการออกใบสั่งใหแกผูกระทําผิด นําเขาสูระบบ     โดยขอมูลที่นําเขาประกอบไปดวย ขอมูลของ
ใบส่ัง ขอมูลผูกระทําผิด ขอมูลสถานที่เกิดเหตุ ขอมูลตํารวจจราจรผูออกใบสั่ง เปนตน 
 7) RptYellow  เปนฟอรมที่ใชในการแสดงรายการใบสั่งที่ตํารวจจราจรไดออก
ใหแกผูกระทําผิดไปแลว เพ่ือที่จะนําเสนอรายงานสงตอ บก.จร.ในแตละวัน โดยขอมูลประกอบไป
ดวย เลมที่/เลขที่ใบส่ัง ตํารวจจราจรผูออกใบสั่ง เปนตน 
 8) FrmTicketPaid  เปนฟอรมที่ใชในการนําขอมูลเกี่ยวกับการชําระคาปรับตาม
ใบส่ังที่ผูกระทําผิดไดมารายงานตนแกเจาหนาที่ โดยขอมูลจะประกอบไปดวย วิธีการมารายงาน
ตน จํานวนเงินชําระคาปรับ พนักงานสอบสวนที่ดําเนินการสั่งปรับ รายละเอียดวิธีการชําระเงิน
คาปรับ การคืนใบอนุญาตขับขี่ เปนตน 
 9) Ticket  เปนฟอรมที่ใชในการสั่งพิมพรายงาน ที่แสดงรายการของผูกระทําผิด
มารายงานตนตอเจาพนักงานเพื่อชําระคาปรับ โดยการมารายงานตนตามใบสั่งที่ผูกระทําผิดไดรับ
ยังอยูในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 
 10) ReportBy เปนฟอรมที่ใชในการสั่งพิมพรายงาน ที่แสดงรายการของผูกระทํา
ผิดมารายงานตนตอเจาพนักงานเพื่อชําระคาปรับ โดยการมารายงานตนตามใบสั่งที่ผูกระทําผิด
ไดรับนั้นเกินระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด จนเจาพนักงานตองออกหมายเรียกเพื่อใหมารายงาน
ตน 
  11) FrmDetailPolice  เปนฟอรมที่ใชในการนํารายละเอียดของขอมูลขาราชการ
ตํารวจใน สน.ชนะสงครามเขาสูระบบ โดยรายละเอียดขอมูลประกอบไปดวย เลขประจําตัว
ประชาชน ยศ ชื่อ ชื่อสกุล รหัสวิทยุเรียกขาน เปนตน 
 12) FrmPtraff เปนฟอรมที่ใชในการนําขอมูลของรหัสตํารวจจราจรที่จะขออนุมตัิ
ใหมและรหัสตํารวจจราจรที่จะขอยกเลิกตอ บก.จร.     โดยรายละเอียดของขอมูลประกอบดวย 
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รหัสตํารวจจราจร ยศ ชื่อ ชื่อสกุลของตํารวจจราจรที่จะขออนุมัติรหัสใหมจะขอยกเลิกรหัส พรอม
ทั้งสามารถตรวจสอบขอมูลที่ขออนุมัติและขอยกเลิกรหัสได 
 13) RptTraff   เปนฟอรมที่ใชในการพิมพบัญชีขออนุมัติรหัสตํารวจจราจร 
หลังจากที่ไดมีการนําขอมูลการขออนุมัติและขอยกเลิกรหัสตํารวจจราจรแลว 
 14) FrmPoliceTraff เปนฟอรมท่ีใชในการบันทึกวันเดือนปที่ไดรับการอนุมัติรหัส
ตํารวจจราจรหลักจากที่ บก.จร.ไดอนุมัติตามคําขอกลับมา 
 15) FrmSetTraff เปนฟอรมที่นําเขาขอมูลการจัดวางกําลังคนประจําจุดควบคุม
จราจร โดยขอมูลประกอบไปดวย ขอมูลตํารวจจราจร ขอมูลตารางเวร ขอมูลจุดควบคุมจราจร 
 16) RptPol เปนฟอรมที่ใชในการพิมพสถิติรายงานผลการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจร โดยรายละเอียดของขอมูลประกอบดวย ขอมูลตํารวจจราจร จํานวนยอดการจับกุมทั้งพบ
ตัวและไมพบตัวผูกระทําผิด จํานวนยอดการมารายงานตัวทั้งใบส่ังที่พบตัวและไมพบตัว ยอด
ใบส่ังชํารุด เปนตน 
 17) RptBad เปนฟอรมที่ใชในการพิมพรายงานที่แสดงถึงรายละเอียดของใบสั่งที่
ชํารุด โดยขอมูลที่แสดงบนรายงานประกอบไปดวย ขอมูลตํารวจจราจร วันเดือนปที่ขอเบิกใบสั่ง 
จํานวนใบสั่งที่เบิก เปนตน 
 18) Rpt333 เปนฟอรมที่ใชในการพิมพรายละเอียดของใบสั่งที่ตกคาง โดย
รายละเอียดขอมูลประกอบไปดวย วันเดือนปที่เกิดเหตุ เลมที่/เลขที่ใบสั่ง ขอมูลของยานพาหนะที่
ไดรับใบส่ัง เปนตน 
 19) Report11 เปนฟอรมที่ใชในการพิมพรายงานวิธีการชําระคาปรับ ซึ่ง
รายละเอียดของรายงานประกอบไปดวย ยอดรวมของวิธีการชําระคาปรับแตละประเภท ซึ่ง
แบงเปน 3 วิธี คือ การชําระดวยเงินสด การชําระดวยธนาณัติ และการชําระดวยตั๋วแลกเงิน 
 20) Report12 เปนฟอรมที่ใชในการพิมพรายงานเกี่ยวกับการมารายงานตัวชําระ
คาปรับ ซึ่งรายละเอียดของรายงานประกอบไปดวย ยอดรวมของวิธีมารายงานตัวแตละประเภท 
ซึ่งแบงเปน 2 วิธี คือ การมารายงานตัวตามใบสั่ง และการมารายงานตัวตามหมายเรียก  
 21) FrmRank เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข และตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสยศ ชื่อยศยอ ชื่อยศเต็ม 
 22) FrmLpositon เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสระดับตําแหนง ชื่อระดับตําแหนง 
 23) FrmDepartment เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสฝายงานภายในหนวยงาน 
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 24) FrmPosition เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
ตําแหนง เลขที่ตําแหนง ชื่อตําแหนง 
 25) FrmStation เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
หนวยงาน ชื่อยอหนวยงาน ชื่อเต็มหนวยงาน ชื่อยอหนวยเหนือ ชื่อเต็มหนวยเหนือ 
 26) FrmProvince เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสจังหวัด ชื่อยอจังหวัด ชื่อเต็มจังหวัด 
 27) FrmRoad เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
ถนน ชื่อถนน ที่อยูภายในเขตสน.ชนะสงคราม 
 28) FrmSoi เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัสซอย 
ชื่อซอย ที่ขึ้นอยูกับถนนภายในเขต สน.ชนะสงคราม 
 29) FrmViolation เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสฐานความผิดตามกฎหมาย 
 30) FrmDamage เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสสาเหตุใบส่ังชํารุด 
 31) FrmCar เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัสยี่หอ
รถ ชื่อยี่หอรถ 
 32) FrmShift เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัสชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 33) FrmCtrl เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัสจุด
ควบคุมการจราจรภายในเขต สน.ชนะสงคราม 
 34) FrmZone เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
โซนการควบคุมการจราจรภายในเขต สน.ชนะสงคราม 
 35) FrmTraff เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับรหัส
จราจร 
 36) FrmInvtigator เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับ
รหัสพนักงานสอบสวน 
 37) FmAddUserPassword เปนฟอรมที่ใชในการบันทึก แกไข ตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับรหัสผูใชงาน รหัสลับ ระดับสิทธิในการใชงานระบบ 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

72

 38) ProBackUp เปนฟอรมที่ใชในการสํารองขอมูลของระบบทั้งหมด โดยใหมี
การระบุที่อยูของฐานขอมูลตนฉบับ และกําหนดที่อยูของฐานขอมูลสํารองไดตามความตองการ
ของผูใชงาน 
 39) ProRestore เปนฟอรมที่ใชในการฟนฟูหรือเรียกคืนฐานขอมูลสํารองกลับคืน
สูฐานขอมูลจริงในระบบ 

5.3 การทดสอบระบบ 
 หลังจากที่ไดมีการพัฒนาระบบโดยการสรางฟอรมในการนําเขาขอมูล แบบ
รายงานและสถิติ การสงผานขอมูลจากโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซสไปสูโปรแกรมอารควิว เปนที่
เรียบรอย     ผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการโดยการนําเอาขอมูลเขาสูระบบงาน   เร่ิมจากการสรางขอมูล
เจาหนาที่ตํารวจทั้งหมดของ สน.ชนะสงคราม สรางขอมูลของตํารวจจราจร และพนักงานสอบสวน 
ขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาในการปฏิบัติงานจราจรประจําวัน ขอมูลจุดควบคุมการจราจร จนครบ
แลวดําเนินการทดสอบขอมูลดังกลาว โดยการนําตัวตํารวจจราจรไปวาง ณ จุดควบคุมการจราจร 
ซึ่งอยูภายใตตารางเวลาในการปฏิบัติหนาที่ ผลการทดสอบระบบสามารถทํางานไดเปนอยางดี 
จากนั้นผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการนําขอมูลเกี่ยวกับใบส่ังจราจร ตั้งแตขั้นตอนการขอเบิกสมุดใบสั่ง
จาก บก.จร. การจายสมุดใบสั่งใหแกตํารวจจราจร การบันทึกสําเนาใบสั่งเขาสูระบบ การบันทึก
การชําระคาปรับ ตลอดจนพิมพรายงานสถิติตาง ๆ ปรากฏวาระบบสามารถทํางานไดเปนอยางดี 
หลังจากนั้นผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบแผนที่โดยเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดบนแผนที่กับสถิติ
รายงานตาง ๆ ปรากฏวา ผลที่ไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงค ในสวนของการกําหนดสิทธิการใช
งาน ผูวิจัยไดทําการสรางรหัสผูใชงานโดยแบงระดับสิทธิในการใชงานแลวทดสอบการเขาสูระบบ
โดยการเปลี่ยนผูใชงาน ปรากฏวาผูใชงานจะใชงานไดตามสิทธิที่ไดถูกกําหนดไวไดถูกตอง
ปลอดภัยตรงตามวัตถุประสงค 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ ไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจรของ

สถานีตาํรวจนครบาล เพ่ือใชในการจัดเกบ็ขอมูลที่เกี่ยวของกับงานการจัดการจราจร ไดแก ขอมูล
ของตํารวจจราจร ขอมูลเกี่ยวกบัสถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคมุจราจร และขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบใบสั่ง   โดยทําการศึกษาขอมูลการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายจราจรในสถานีตํารวจ
นครบาล เพ่ือทราบถึงลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในการควบคุมและอํานวยการจราจร และการ
ดําเนินการเกีย่วกับระบบใบสั่ง ตามที่กําหนดไวในกฎหมายและระเบียบขอบังคับของงานดาน
การจราจร จากนัน้จงึทําการพิจารณาความเปนไปไดในการนาํเอาคอมพิวเตอรมาชวยงานฝาย
จราจร เมื่อไดขอสรุปวา สามารถนาํมาพฒันาระบบสารสนเทศการจราจรเพื่อใชในการจัดการ
จราจรได จึงทําการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดรับมาจากการศึกษาขอมูลขางตน มาดําเนินการออกแบบ
วิธีการทํางาน ระบบงาน ฐานขอมูล และพฒันาโปรแกรมระบบตนแบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว ผูวิจัยไดพัฒนาบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร โดย
เลือกใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส รุน 7.0 เปนระบบจัดการฐานขอมูล โปรแกรมวิชวลเบสกิ 
รุน 6.0 เปนโปรแกรมประยุกตสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตอระหวางผูใชกับ
ระบบงาน โปรแกรมคริสตอล รีพอรต เปนโปรแกรมสําหรับการจดัทํารายงานของระบบ และ
โปรแกรมอารควิว เปนโปรแกรมการนาํเสนอขอมูลรูปแบบกราฟก ดานสารสนเทศทางภูมิศาสตร
สําหรับผูบริหารของฝายจราจรใชประโยชนในการวิเคราะหและวางแผนงานจราจรในเขตทองที ่

ระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจรของสถานีตาํรวจนครบาล ที่พัฒนาขึน้
มา ประกอบดวยแฟมขอมูลซึ่งเปนขอมูลทีเ่กี่ยวของกับงานดานการจราจร ไดแก ขอมูลของตํารวจ
จราจร ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตําแหนงประจําจุดควบคมุจราจร และขอมูลเกี่ยวกับระบบใบสั่ง ซึ่ง
ครอบคลุมเรื่องการจัดกําลังตามทางแยกหรือจุดควบคุมการจราจรเพื่อการปฏิบัติหนาที่ การ
ควบคุมการดาํเนินการเกี่ยวกับระบบใบสัง่ การจับกุมผูกระทําผิดในรูปแบบตางๆ และการควบคมุ
ผลการปฏิบัตงิานของตํารวจจราจร นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มการนาํเสนอขอมูลรูปแบบกราฟก
ทางดานสารสนเทศทางภูมศิาสตร สําหรับใหผูบริหารของฝายจราจรไดใชประโยชนเพ่ือการ
วิเคราะหขอมลูการจราจรในเขตพื้นที่รับผิดชอบไดอยางชัดเจน จากนัน้ไดทําการทดสอบระบบ ผล
ที่ไดรับจากการทดสอบ ปรากฏวา สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคที่
กําหนดทกุประการ 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
การที่ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศจราจรเพื่อใชในการจัดการจราจรของสถานี

ตํารวจนครบาลขึ้นมา โดยมีการใชรูปแบบการนาํเสนอสารสนเทศดานกราฟกทางภูมิศาสตรมา
ประยุกตใชสําหรับผูบริหารงานฝายจราจรครั้งนี้ เห็นวา เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบ
ใหมทีแ่ตกตางไปจากการพัฒนาระบบสารสนเทศทั่วไป เนื่องจากสามารถแสดงผลและสอบถาม
ขอมูลพ้ืนที่ทีไ่ดเลือกไว   และสามารถคนหาตําแหนงของขอมูลที่ตรงตามความตองการได    เชน 
ขอมูลตํารวจจราจรคนใดอยูปฏิบัติหนาทีท่ีจุ่ดควบคุมการจราจรหรือทางแยกใดเปนตน นอกจากนี้
ในการวิเคราะหขอมูลยังสามารถทาํการรวมขอมูลของ Layer ตางๆ เขาดวยกนั เพ่ือใหไดขอมลูที่
มีรายละเอียดตามที่ตองการออกมาได เชน ตองการทราบเกี่ยวกับปริมาณการจับกมุ หรือประเภท
การกระทําผิด วาเกิดขึ้นมากที่สุดในถนนสายใด และเกิดขึ้นในชวงเวลาใด ก็จะมกีารแสดงขอมลู
เชิงพ้ืนที่ขึน้ออกมาใหเห็น เพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนแกไขปญหาการจราจร และปองกัน
การกระทําผิดใหลดนอยลงไปไดตอไป ซึ่งผูวิจัยเห็นวา การวิจัยครั้งนี้นาจะเปนมุมมองในการ
บริหารงานของฝายจราจรในรูปแบบใหม ที่สามารถใชเทคโนโลยมีาชวยเสริมประสิทธิภาพการ
ทํางานไดอยางแทจริง ขณะเดียวกันแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาวนี้ สามารถที่
จะใชเปนแนวคิดและปรับเขากับงานในหนาที่เกี่ยวกับปองกันปราบปรามอาชญากรรมในลักษณะ
การกระทําผิดประเภทอื่นได เชน งานสายตรวจ งานสืบสวนสอบสวน งานดานยาเสพติด ฯลฯ 

อยางไรก็ตาม แมการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศจราจรเพื่อการจัดการจราจรของ
สถานีตาํรวจนครบาล จะสามารถนาํไปใชงานได แตก็มขีอจํากัดเกี่ยวกับขอมูลทางภูมิศาสตรของ
สถานีตาํรวจนครบาล ที่จะตองมีการจัดทาํแผนทีแ่สดงอาณาเขตในความรับผิดชอบ และมีการ
กําหนดจุดทางแยกหรือจุดควบคุมจราจรไวอยางครบถวนกอน ดงัเชนในกรณีศึกษาของสถานี
ตํารวจนครบาลชนะสงคราม ที่ไดใชเปนตนแบบของการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ 
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รูปที่ ก.38 ตัวอยางรายงานผูมารายงานตนตามหมายเรียก 
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รูปที่ ก.39 ตัวอยางรายงานใบสั่งชํารุด 

 



                                                                                                              
                                                                                                                                                            101 
 

 
รูปที่ ก.40 ตัวอยางรายงานใบสั่งตกคาง 
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รูปที่ ก.41 ตัวอยางรายงานวิธีการชําระคาปรับ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

พันตํารวจเอก โฆษิต กลับเจริญ  เกิดเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2499  สําเร็จการศึกษา 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต จาก โรงเรียนนายรอยตํารวจ เมื่อป พ.ศ.2522  และสาํเร็จ
การศึกษาปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต ทางรัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐประศาสน
ศาสตร จาก สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร เมื่อป พ.ศ.2536   ตอมาไดเขาศึกษาในหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตรคอมพิวเตอร ภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในปการศึกษา 2540 

ประวัติการรับราชการ  พ.ศ.2522 ดํารงตําแหนงรองสารวัตรสืบสวนสอบสวน สถานี
ตํารวจนครบาลบางขุนเทยีน  พ.ศ.2525 ดํารงตําแหนงรองสารวตัรสืบสวนสอบสวน สถานี
ตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรีุ  พ.ศ.2526 ดํารงตําแหนงรองสารวัตรแผนก 6 กอง
ทะเบียนคนตางดาวและภาษีอากร  พ.ศ.2529 ดํารงตาํแหนงนายเวรผูบังคับการ  พ.ศ.2530 ดํารง
ตําแหนงรองสารวัตรบรรจุบุคคลภายนอก กองกํากับการ 4 กองทะเบียนพล  พ.ศ.2532 ดํารง
ตําแหนงสารวตัรงานเลื่อนยศ กองกํากับการ 5 กองทะเบียนพล  พ.ศ.2537 ดํารงตําแหนงรองผู
กํากับการ 1 กองทะเบียนพล  พ.ศ.2538 ดํารงตําแหนงรองผูกํากับการอํานวยการ กองทะเบียน
พล  และเมื่อปพ.ศ.2543 จนถึงปจจุบนั ดํารงตําแหนง ผูกํากับการ 3 ศูนยขอมูลขอสนเทศ 
สํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 
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