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To focus on its core business and to leverage the upkeep costs, a firm has 
outsourced its facility management of commercial building to an operation and 
maintenance (O&M)  service company.  Such an O&M service company hires skilled 
technicians who overlook specialized equipment and search for a cost saving 
opportunity. Nevertheless, an O&M service company is heavily relied on experience of 
a site manager, an on- site employee who responses to any unplanned incidents and 
executes planned operations. To compensate for an inexperienced manager, an O&M 
service company requires real time information and centralized analysis. In this article, 
a case study service company that suffered from delays of information and improved 
its manual data collection using a report system was presented. Improving of the new 
reporting system does not only allow the service company to lessen the burden of 
site managers, but also fuel its business expansion as well as standardizes operation 
practice.  As a part of its core competency, the service company decided to develop 
all aspects of the online in-house reporting system as well as piloted the system in 
four different sites. After the six months of implementation, the average reporting time 
was significantly reduced from average 11. 25 days with standard deviation 4. 48 days 
to 4.04 days with standard deviation 1.49 days 
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บทที่ 1 

บทน า 

  

บทนี้จะกล่าวถึงภาพรวมของธุรกิจที่บริษัทกรณีศึกษาด าเนินอยู่ รวมถึงความส าคัญของ

ปัญหาที่มีต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

อสังหาริมทรัพย์ในปัจจุบันมีแนวโน้มพัฒนาเป็นอาคารขนาดใหญ่มากข้ึนเพ่ือให้เกิดประโยชน์

ใช้สอยพ้ืนที่สูงสุดดังเช่น ส านักงาน ที่อยู่อาศัย โรงพยาบาล สถานศึกษา เป็นต้น  การบริหารจัดการ

ระบบต่างๆในอาคารใหญ่เหล่านี้ จะเป็นระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง ระบบ

สุขาภิบาล ระบบแจ้งเตือนและป้องกันอัคคีภัย ให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเป็นงานด้านวิศวกรรม

ประกอบอาคาร ซึ่งมีเป้าหมายในการอ านวยความสะดวกสบายและปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้งานอาคาร 

หน้าที่ส าคัญของวิศวกรประกอบอาคารคือ งานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (O&M หรือ 

Operation and Maintenance) เพ่ือให้เครื่องจักรและอุปกรณ์ต่างๆที่มีความจ าเป็นต้องใช้งานอยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา ในการนี้เจ้าขออาคารต้องมีการจ้างช่างประจ าอาคารรวมถึงวิศวกรดูแล 

แต่เนื่องด้วยเครื่องจักรและอุปกรณ์ในอาคารมีความทันสมัยมากขึ้นท าให้มีความต้องการช่างและ

วิศวกรผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านมากขึ้น ดังนั้นเจ้าของอาคารหลายแห่งในปัจจุบันจึงใช้การ

จ้างผู้รับเหมาภายนอก (Outsourcing) เจ้ามาดูแลงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา ซึ่งมิใช่กิจกรรมหลัก

ขององค์กร ข้อได้เปรียบส าคัญของการจ้างผู้รับเหมาภายนอกคือ 
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- สามารถจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเหมาะสมกับงานระบบของอาคารได้อย่าง

เหมาะสมครอบคลุมทุกสาขาที่เก่ียวข้อง 

- มีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าเนื่องจากเฉลี่ยค่าใช้จ่ายไปยังอาคารหลายแห่ง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ส่งผลให้ธุรกิจให้บริการรับเหมางานปฏิบัติการและบ ารุงรักษางานระบบ

วิศวกรรมประกอบอาคารดังเช่นบริษัทกรณีศึกษามีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นและประสบภาวะการณ์ในการ

จัดการตัดสินใจในการบริหารโครงการ 

1.2 ปัญหาที่พบ 

จากลักษณะทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาที่มีสถานที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานที่ของลูกค้าซึ่ง

ต้องมีการจัดส่งข้อมูลและรายงานที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วเข้าสู่ส่วนกลางขององค์กรเพ่ือจัดท า

สารสนเทศประกอบการตัดสินใจในการบริหารโดยระบบในปัจจุบันก าหนดให้การส่งเอกสารเป็นราย

เดือน และจากข้อมูลรายงานเดือนกุมภาพันธ์ 2557 ถึงเดือน กรกฎาคม 2557 ของกลุ่มตัวอย่าง 4 

โครงการ พบว่าระยะเวลาในการจัดท ารายงานแล้วเสร็จและจัดส่งเข้าสู่ส่วนกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

11.25 วัน และมีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.48 วันดังแสดงในรูปที่ 1-1 

 
รูปที 1-1 ระยะเวลา(วัน)ที่ใช้ในการรายงานของโครงการ 
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 ซึ่งจากความต้องการของบริษัทก าหนดให้มีการประชุมรายงานและติดตามผลการด าเนินงาน

ทุกวันจันทร์ดังนั้นระยะเวลาที่ใช้ในการจัดท ารายงาน 11.25 วันนี้จึงใช้เวลาในการประเมินผลการ

ด าเนินงานแต่ละรอบเดือนไม่ต่ ากว่า 2 สัปดาห์ ซึ่งผู้บริหารเห็นว่าช้าเกินไปและมีความเสี่ยงที่ปัญหา

จะยังไม่ได้รับการแก้ไขจนถึงรอบเดือนถัดไป จึงก าหนดให้มีนโยบายในการประเมินผลแล้วเสร็จ

ภายใน 1 สัปดาห์หรือดีกว่า ท าให้ในทางปฏิบัติผู้จัดการโครงการจะท าการส่งข้อมูลบางส่วนที่จ าเป็น

ผ่านช่องทางอ่ืนเช่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการโทรศัพท์ เป็นต้น แก่ผู้บังคับบัญชา ท าให้ข้อมูลที่

ได้ขาดความสามารถในการสอบกลับเพ่ือยืนยันความถูกต้องของข้อมูล นอกจากนี้ความแตกต่าง

ระหว่างความสามารถของผู้จัดท ารายงาน และสภาพการท างานของส่งผลให้ระยะเวลาที่ใช้ในการ

จัดท ารายงานและการวิเคราะห์ข้อมูลแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงานและศักยภาพที่แตกต่างกันของ

ผู้จัดการโครงการแต่ละโครงการ 

นอกจากนี้บริษัทฯยังเล็งเห็นถึงโอกาสที่จะเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการเนื่องจากงานที่   

บริษัทฯด าเนินการอีกลักษณะหนึ่งคืองานที่ปรึกษาด้านการจัดการพลังงานและระบบวิศวกรรม

ประกอบอาคาร ซึ่งมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ วางแผน และติดตามผลการ

ด าเนินการ โครงการ ทั้งในด้านอนุรักษ์พลังงานและความปลอดภัย ให้แก่งานบริการรับเหมางานซ่อม

บ ารุง แต่ในการด าเนินการดังกล่าวต้องการฐานข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งปริมาณงานซ่อมบ ารุงและ

การใช้พลังงาน ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ปริมาณการซ่อมบ ารุงระบบปรับอากาศ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้

พลังงานมากที่สุดในอาคาร ว่าส่งผลต่อการใช้พลังงานอย่างไร การจัดก าลังคนมีความเหมาะสมมาก

น้อยเพียงใด เป็นต้น  

ความต้องการข้อมูลเหล่านี้เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโครงการทั้งในส่วนของการ

ด าเนินงานตามปกติและเพ่ิมโอกาสที่จะพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานในอนาคตท าให้ต้องมีการส่ง
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ข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลางให้มีความถี่สูงกว่าระบบการส่งข้อมูลเดิมที่ใช้อยู่ ซึ่งความถี่ในการส่งข้อมูลที่เร็ว

สุดเท่าที่จะสามารถปฏิบัติได้คือตามรอบการมอบหมายการปฏิบัติงานประจ าวัน หรือวันละ 1 ครั้ง ซึ่ง

การส่งรายงานในรูปแบบเดิมคือการใช้กระดาษ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการส่งข้อมูลในลักษณะนี้ ในขณะที่

การรายงานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยโปรแกรมพ้ืนฐานเช่น ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ซึ่งปัจจุบันอยู่

ในรูปแบบของตารางจัดการ (Spread Sheet) ก็จะต้องมีผู้ปฏิบัติงานที่ส่วนกลางท าหน้าที่รับข้อมูล

จากทุกโครงการและในอดีตที่ผ่านมาการส่งข้อมูลผ่านช่องทางนี้เกิดความผิดพลาดอันเนื่องมาจาก

ผู้ปฏิบัติงาน (Human Error) สูงเช่น การส่งรายงานไม่ตรงเวลา ใช้แบบฟอร์มผิด ไฟล์ไม่เป็น รูปแบบ

มาตรฐาน การขอแก้ไขข้อมูลย้อนหลังที่ส่งมาผิดพลาด เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้การรวบรวมข้อมูลต้องใช้

เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในการท างานของโครงการอย่างมากในการรวบรวมและประมวลผล

ข้อมูล 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านสารสนเทศได้พัฒนาขึ้นอย่างมากส่งผลให้การลงทุนในระบบ

ฐานข้อมูลกลางโดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย และช่องทางในการเข้าถึงผ่านระบบ    

อินเตอร์เนทมีแนวโน้มค่าใช้จ่ายที่ลดลงท าให้การน าระบบฐานข้อมูลกลางมาใช้เป็นทางเลือกหนึ่งที่

น ามาพิจารณาในการพัฒนาจัดเก็บข้อมูลและการจัดท าสารสนเทศภายในองค์กร โดยแนวคิดของ

ระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างจากระบบเดิมคือ เปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลจากเดิมที่จัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน

ต่างๆ มาเก็บไว้ที่ระบบฐานข้อมูลกลาง และประมวลผลรวมถึงจัดท าสารสนเทศที่จ าเป็นจากที่เดียว  

ซึ่งเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจมากกว่า (Kans & Ingwald, 2008) 

ข้อดีของระบบฐานข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม คือกระดาษ และ ตารางจัดการ   จะ

สรุปได้ดังนี้ 

- การเข้าถึงข้อมูล ระบบฐานข้อมูลมีความสามารถในการเข้าถึง เรียกใช้ข้อมูล และแบ่งปัน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ดีกว่า  
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- ความยืดหยุ่น ระบบฐานข้อมูลมีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูงกว่า ตัวอย่างเช่น เมื่อ 

ต้องการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการรายงานหรือการวิเคราะห์ข้อมูลจะสามารถท าได้ที่

ส่วนกลาง ไม่จ าเป็นต้องแจกจ่ายแบบฟอร์มใหม่ 

- ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บ ระบบฐานข้อมูลมีการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดที่ส่วนกลาง ท า

ให้ความซ้ าซ้อนกันของข้อมูลเนื่องจากการจัดเก็บหลายที่ลดลง 

- ความแม่นย าของข้อมูล เนื่องจากการขัดเก็บข้อมูลทั้งหมดที่ส่วนกลางที่เดียวท าให้ป้องกัน

การเกิดข้อมูลที่ไม่ตรงกัน 

- ความปลอดภัย การจัดเก็บข้อมูลที่ส่วนกลางสามารถควบคุมผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดีกว่า

การจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม ซึ่งอาจเกิดการสูญหาย หรือน าออกไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตได้ 

- การดูแลรักษามีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าในระยะยาว เมื่อเปรียบเทียบกับระบบกระดาษ ท าให้

สามารถขยายระยะเวลาการจัดเก็บได้ยาวนานขึ้น ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ในอนาคต 

ข้อเสียของระบบฐานข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับระบบเดิม   

- ต้องใช้เจ้าหน้าที่ดูแลระบบที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน 

- การสร้างระบบในช่วงเริ่มต้นใช้ทรัพยากรสูง  

- ความเสี่ยงที่จะเกิดข้อมูลสูญหายเนื่องมาจากระบบล้มเหลว  

ดังนั้นการมีระบบฐานข้อมูลซึ่งมีความสามารถในการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว 

ตรวจสอบความถูกต้องได้ และสามารถรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือจัดท ารายงานตามมาตรฐานได้จึง

เป็นสิ่งที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมไปถึงการใช้ระบบฐานข้อมูลส่วนกลางท าให้

สามารถใช้รูปแบบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นในเช่นการใช้การแจกแจงทางสถิติ หรือ

การพยากรณ์การใช้พลังงาน หรือปริมาณงาน ซึ่งผู้จัดการโครงการไม่สามารถกระท าได้ด้วยตนเอง 
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การน าระบบฐานข้อมูลส่วนกลางมาประยุกต์ใช้จะสามารถป้องกันหรือลดบุคลากรที่ต้องใช้ไปเพ่ือ

รับมือปัญหาเหล่านี้ได้ 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 พัฒนาและประยุกต์ระบบฐานข้อมูลในการจัดท ารายงานด้านการซ่อมบ ารุงและการจัด

การพลังงานในอาคารเพื่อลดเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงาน  

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย   

- ศึกษาวิธีการและเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลโดยศึกษาจาก

ลูกค้าตัวอย่างในกลุ่มงานซ่อมบริการ 4 ราย ได้แก่ โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย โรงเรียน ส านักงาน ซึ่ง

เป็นตัวแทนของอาคารทุกประเภทที่รับบริการอยู่ในปัจจุบัน 

- ระบบฐานข้อมูลที่ออกแบบเพ่ือใช้ในงานบริหารโครงการรับเหมาซ่อมบ ารุงระบบ

วิศวกรรมอาคาร ไม่รวมถึงงานที่ปรึกษาและงานอื่นๆ ของบริษัท 

 

1.5  ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

- ลดเวลาในการรายงานผลข้อมูลตามรูปแบบรายงานมาตรฐานของบริษัท 

- ลดความแตกต่างระหว่างหน่วยงานโดยประเมินจากระยะเวลาในการจัดท ารายงาน 

- เพ่ิมความถ่ีในการรายงานผลการด าเนินงาน  
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1.6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

- การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองต่อความรวบเร็วในการใช้

ข้อมูลได้มากกว่าการจัดเก็บในรูปแบบเอกสารที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  

- ระบบฐานข้อมูลมีการก าหนดผู้รับผิดชอบท าให้ข้อมูลไม่กระจัดกระจายอยู่ตามหน่วยงาน

ต่างๆ 

- ระบบฐานข้อมูลสามารถช่วยรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงานในงานพ้ืนฐานได้ซึ่ง

ประกอบด้วย 

1. สถิติการปฏิบัติงานประจ าเดือนของพนักงาน ชั่วโมงการปฏิบัติงาน ชั่วโมงการ

ปฏิบัติงานล่วงเวลา 

2. สถิติการปฏิบัติงานซ่อมบริการและงานบ ารุงรักษาประจ าเดือน จ านวนงานที่

ได้รับมอบหมาย งานที่ปฏิบัติแล้วเสร็จ งานคงค้าง  

3. สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ าประปา 

- การจัดท ารายงานเฉพาะกาลนอกเหนือจากรายงานตามปกติตามความต้องการได้ใน

ภายหลังสามารถท าได้อย่างรวดเร็วจากข้อมูลที่เก็บไว้ 

- การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท าได้ที่ส่วนกลางท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานที่มี

ความสามารถในการวิเคราะห์ไปประจ าท่ีหน่วยงาน 

- การรายงานติดตามผลการด าเนินโครงการในอนาคตสามารถกระท าได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 

1.7 ข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย  

ขั้นตอนในการการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจมีดังต่อไปนี้ 
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1.7.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อดดังต่อไปนี้ 

- ศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของบริษัท 

- ศึกษารูปแบบของข้อมูลที่ต้องการเก็บบันทึกและรายงาน 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบฐานข้อมูล 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเปลี่ยนแปลง  

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

- ก าหนดปัญหาและเป้าหมายในการวิจัย 

1.7.2 การก าหนดวิธีวัดผล 

- ข้อมูลเวลาที่ใช้ในการจัดท ารายงานประจ าเดือน เปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ได้

จากการจัดท ารายงานโดยวิธีปกติ (X1) และระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดท ารายงานประจ าเดือนผ่าน

ระบบฐานข้อมูล (X2) และน ามาเปรียบเทียบโดยวิธีการทางสถิติ เพ่ือพิสูจน์ว่า X1 > X2 

- ระยะเวลาที่ใช้เก็บข้อมูล 6 เดือน 

- กลุ่มโครงการที่ใช้ประเมินเป็นกลุ่มโครงการเดียวกัน 

1.7.3 การปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหา  

- ก าหนดสาระส าคัญของข้อมูลที่จ าเป็นในการรายงาน 

- ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลและรูปแบบของการรายงานใหม่ซึ่งมีสาระส าคัญ

เทียบเท่าระบบการรายงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

- ออกแบบระบบฐานข้อมูล 

- ออกแบบระบบที่ใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูล 
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- ก าหนดรูปแบบของรายงานที่เหมาะสม 

- ทดลองใช้งานระบบและเก็บข้อมูลเพื่อประเมินผล  

1.7.4 การควบคุม (Control) 

- วางแผนการด าเนินงานวิจัย 

- ออกแบบการทดลองและก าหนดตัวแปรที่สนใจ 

- เก็บข้อมูลตามการทดลองที่ออกแบบ 

- สรุปผลการท าวิจัย 

- ท ารูปเล่มรายงานเพ่ือเตรียมน าเสนอ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน  

การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานหมายถึงการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างาน

ภายในองค์กรหรือหน่วยงานโดยมุ่งเน้นไปที่การทบทวนกิจกรรมพ้ืนฐานที่ปฏิบัติอยู่ เดิมว่ามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดแล้วจึงด าเนินการออกแบบกิจกรรมใหม่หรือปรับปรุง

กิจกรรมเหล่านั้นเพ่ือเพ่ิมผลผลิตหรือคุณภาพซึ่งโดยทั่วไปจะเกิดการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ขึ้นกับ

องค์กร ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับการกล่าวถึงอย่างมากในช่วงปี พ.ศ. 2543 หรือทศวรรษที่ 90 ในอเมริกา 

โดยในการด าเนินการจะคล้ายคลึงกับแนวคิด PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (Glykas, 2013; 

Mohapatra, 2013; Mora, Gómez, Garrido, & Pérez, 2014) ดังนี้ 

Identifying Process

Review, Analyze As-Is 

Design To-be 

Test & Implement 

 
รูปที่ 2-1 ขั้นตอนการด าเนินกระบวนการ Business Process Re-engineering 

 

ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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1. ก าหนดกระบวนการท างานที่สนใจ ( Identifying Process) เป็นขั้นตอนที่ก าหนด

กระบวนการที่สนใจ ต้องการศึกษา โดยทั่วไปจะเป็นกระบวนการหลัก (Core Process) ของการผลิต

หรือบริการ ซึ่งในวิทยานิพนธ์นี้คือบริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงระบบวิศวกรรมอาคาร  

2. ทบทวน และวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (Review, Analyze As-Is) เป็นขั้นตอนที่วิเคราะห์

กระบวนการท างานที่สนใจว่ามีการด าเนินการอย่างไร มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง มีผลลัพธ์ที่

ต้องการอย่างไร ประเมินผลด้วยวิธีใด ซึ่งในวิทยานิพนธ์นี้เน้นไปที่การรวบรวมและประมวลผลข้อมูล

การด าเนินงานเพื่อจัดท าสารสนเทศที่ฝ่ายยริหารต้องการคือรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน ซึง

ประกอบด้วยข้อมูลสถิติการปฏิบัติงาน และรายงานผลดัชนีชี้วัดของโครงการ ดังนั้นผลลัพธ์ของ

กระบวนการที่สนใจในกรณีนี้คือรายงานซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ และดัชนีชี้วัด 

3. ออกแบบกระบวนการท างานที่ต้องการ (Design To-be) เป็นขั้นตอนท่ีพิจารณาทางเลือก

ที่จะให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์โดยวิธีการที่ดีกว่าเดิมโดยพิจารณาจาก คุณภาพ  เวลา ทรัพยากร ที่ใช้ไปใน

การที่จะให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่เหมือนกัน โดยกระบวนการใหม่จะต้องสามารถเพ่ิมคุณภาพของผลลัพธ์ 

หรือ ลดเวลา และทรัพยากร ที่ใช้เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ เป็นต้น ซึ่งในวิทยานิพนธ์นี้เน้นไปที่การลด

ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์คือรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถลด

ทรัพยากรที่ใช้คือบุคลากรผู้ด าเนินการได้โดยทางอ้อม  

4. ทดสอบและประยุกต์ (Test and Implement) เป็นขั้นตอนที่น ากระบวนการ วิธีการ 

หรือระบบ ที่ได้รับการออกแบบแล้วในขั้นตอนที่ 3 มาใช้งานเพื่อทดสอบและประเมินผลว่าสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
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2.2  ขั้นตอนการพัฒนาซอฟท์แวร์ 

การออกแบบและพัฒนาซอฟท์แวร์ซึ่งรวมถึงระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องนิยมใช้ หรือเรียก

โดยทั่วไปว่า Waterfall Approach ซึ่งมี 6 ขั้นตอนที่ส าคัญ (Langer, 2008, 2012; Laudon & 

Laudon, 2014) ประกอบด้วย 

1. ก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement) เป็นขั้นตอนเตรียมความพร้อมในการ

น าระบบใหม่เข้ามาใช้งานรวมถึงการก าหนดขอบเขตและคุณลักษณะโดยประมาณของระบบที่

ต้องการน ามาใช้เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ ความต้องการของระบบที่ต้องการ  

2. วิเคราะห์ความเป็นไปได้และวิธีการในการท างาน (Analysis) เป็นขั้นตอนการออกแบบ

ระบบโดยรวมเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการซึ่งจะมีการวิเคราะห์เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ และ ความต้องการของของระบบ เพ่ือก าหนดโครงสร้างของระบบ การท างาน และ

ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลต่างๆ โดยสังเขป 

3. ออกแบบ (Design)  เป็นขั้นตอนการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล ความสัมพันธ์ และ

หน้าที่ของระบบและโมดูลต่างๆ ให้สอดคล้องกับการใช้งานที่ผู้ใช้ต้องการตามรายละเอียดใน  

Requirement รวมถึงการออกแบบวิธีการใช้งานที่สามารถตอบสนองหน้าที่และความต้องการของ

ผู้ใช้  

4. เขียนโปรแกรม (Coding) เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ รวมถึงการ

ทดสอบการท างานเบื้องต้นโดยผู้เขียนโปรแกรม 

5. ทดสอบการใช้งาน (Testing) เป็นการเตรียมใช้งานระบบโดยน าเข้าฐานข้อมูลย้อนหลัง

และข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็น เช่น รายชื่อพนักงาน รายชื่อลูกค้า เป็นต้น และทดสอบการใช้งานระบบ

กับหน่วยตัวอย่างเพ่ือประเมินการใช้งาน ความมั่นคงของฐานข้อมูล เป็นต้น   
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6. ตรวจรับและส่งมอบ (Acceptance) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการน าระบบมาใช้

ในองค์กรหลังจากประเมินแล้วว่าระบบสามารถ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ของโครงการ  

 
รูปที่ 2-2 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาซอฟท์แวร์โดยย่อ 

  

2.3 การจัดการพลังงาน  

พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 ซึ่งมีเนื้อหาสาระแก้ไข

เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 ได้รับการประกาศใช้โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถก ากับและส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

ก าหนดให้อาคารและโรงงานควบคุมที่มีขนาดและการใช้พลังงาน ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา

เป็นโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ต้องด าเนินการจัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน และการส่ง

รายงานผลการตรวจสอบ และรับรองการจัดการพลังงานตามข้ันตอนที่ได้ก าหนดไว้ซึ่งก าหนดให้มีการ
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ด าเนินการแบ่งเป็นขั้นตอนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด P D C A ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน (กฎหมายและ

ความรู้พื้นฐานด้านการอนุรักษ์พลังงาน, 2553) ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดให้มีคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

2. การประเมินสถานการจัดการเบื้องต้น 

3. ก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

4. การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 

5. ก าหนดเป้าหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานรวมทั้งแผนฝึกอบรม 

6. ด าเนินการตามแผนฯ และตรวจสอบวิเคราะห์การปฏิบัติตามเป้าหมาย 

7. ตรวจติดตาม ประเมินระบบการจัดการพลังงาน 

8. การทบทวน วิเคราะห์ แก้ไขระบบ 

1.                                        

2.                                

3.                              
                    

4.                                   

5.                                   

6.                            
                              

7.                      
                

8.                            
                

 
 

รูปที่ 2-3 ล าดับการด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน 8 ขั้นตอนตามกฎหมาย 
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ซึ่งในการด าเนินงานตามขอบเขตของงานรับเหมาซ่อมบ ารุงระบบวิศวกรรมอาคารจะมีการ

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับขั้นตอนที่ 4 5 6 และ 7 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบันทึกและติดตาม

การใช้พลังงานของอาคารและเครื่องจักรหลักของอาคาร ซึ่งต้องส่งรายงานทุกปีตามที่ก าหนดใน 

พรบ. ฉบับนี้  

 

2.4 ระบบข้อมูลข่าวสาร  

ในกระบวนการด าเนินการใดๆ ก็ตามสามารถเขียนเป็นโครงสร้างซึ่ งประกอบด้วยสาม

องค์ประกอบส าคัญคือ  

1. วัตถุดิบหรือสิ่งที่ป้อนเข้าสู่กระบวนการ (Input)   

2. กระบวนการประมวลผล (Process)   

3. ผลลัพธ์ที่ได้ (Output)   

ซึ่งในระบบข้อมูลข้าวสาร ( Information System, IS) นั้น Input คือ ข้อมูล (Data) และ 

Process คือการประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่ง Output คือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการ

ประกอบการตัดสินใจ (Laudon & Laudon, 2014; กนกวรรณ บุ้นประสิทธิ์ชัย, 2551) ดังแสดงใน

รูปที่ 2-4 

 

Process
 

 
รูปที่ 2-4 กระบวนการในระบบข้อมูลข้าวสาร 
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ในกรณีของการบันทึกการปฏิบัติงานของพนักงาน ข้อมูลขาเข้า ( Input) เช่น จ านวนกะของ

พนักงาน จะถูกน าไปประมวลผล (Process) ไม่ว่าจะเป็นการจัดเรียงข้อมูล กรองข้อมูล กาค านวณ 

การเปรียบเทียบ และการตรวจสอบความถูกต้อง เช่น การแปลงจ านวนกะเป็นชั่วโมงการปฏิบัติงาน 

และเปรียบเทียบผลที่ได้กับระเบียบการปฏิบัติงาน และกฎหมาย เพ่ือให้ได้มาซึ่ง  ผลลัพธ์ (Output) 

เช่น การปฏิบัติงานนั้นถูกต้องตามระเบียบ จ านวนชั่วโมงปฏิบัติงานปกติ ชั่วโมงปฏิบัติงานล่วงเวลา 

จ านวนวันที่ลา เป็นต้น 

ในกรณีของการจัดการพลังงาน ข้อมูลขาเข้าเช่นข้อมูลการใช้พลังงานจะถูกเก็บและน ามา

ประมวลผล โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลในอตีต หรือเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย ซึ่งถูกก าหนดไว้ใน

วิธีการประมวลผลเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ว่าการจัดการพลังงานสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย

หรือไม่ซึ่งผลลัพธ์นี้คือข่าวสาร (Information) ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจต่อไป 

ทั้งนี้ ระบบ IS จะถูกออกแบบให้สอดคล้องกับล าดับสายบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่  และ

ความรับผิดชอบภายในองค์กร เช่น ระดับปฏิบัติการ มีหน้าที่บันทึก และรายงานผลข้อมูลการ

ด าเนินงานประจ ากะหรือวัน ในขณะที่หัวหน้าระดับสูงขึ้นไปมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งข่าวสารในการด าเนินงาน รายวัน รายสัปดาห์ หรือรายเดือน ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่

ได้ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งอาจมีการตัดสินใจในบางเรื่องที่อยู่ในขอบข่ายที่สามารถท าได้ ในขณะที่

ผู้บริหารจะได้รับข่าวสารว่าแนวโน้มของผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร ได้ตามเป้าหมายหรือไม่ และ

จะด าเนินการอย่างไรต่อไป ดังรูปที่ 2-5 (Langer, 2008; Laudon & Laudon, 2014) 
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รูปที่ 2-5 ล าดับชั้นของระบบข้อมูลข่าวสาร (IS) 
 

นอกจากนี้ในอดีตที่ผ่านมาระบบข้อมูลข่าวสารอาศัยการจดบันทึกและรายงานผลผ่านสื่อทาง

กายภาพเช่น แบบฟอร์มจดบันทึก รูปเล่มรายงาน เป็นต้น แต่เทคโนโลยีในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์พกพารวมถึงการให้บริการอินเตอร์เนทได้รับการพัฒนาและใช้กันอย่างแพร่หลาย

ครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ในประเทศ ท าให้แนวโน้มการใช้ข้อมูลที่เป็นลักษณะทางกายภาพเปลี่ยนมา

เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่นรับข่าวสารในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตเมืองที่

เปลี่ยนมาใช้โทรศัพท์มือถือทดแทนหนังสือพิมพ์เป็นต้น ซึ่งการส่งข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์นี้มี

ข้อดีที่ไม่ต้องการการส่งวัตถุทางกายภาพท าให้การส่งข้อมูลในระยะทางไกลมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

หลายองค์กรจึงหันมาใช้ระบบข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการส่งข้อมูลในรูปแบบเดิม 

ตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่เปลี่ยนระบบการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าจากเดิมที่อาศัย

พนักงานไปจดบันทึกและออกใบเรียกเก็บมาเป็นระบบ Automatic Meter Reading System (AMR) 

ซึ่งท างานผ่านระบบเครือข่ายโทรศัพท์ GSM และส่งข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้มาเก็บไว้ที่การไฟฟ้า
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ส่วนภูมิภาค ท าให้ไม่ต้องใช้พนักงานในการจดบันทึก ท าให้สามารถเพ่ิมความถี่ในการรายงานผลจาก

เดิม 1 เดือนต่อครั้ง เป็น 15 นาทีต่อครั้ง และยังเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการโดยสามารถให้ผู้ใช้ไฟฟ้า

สามารถเข้าดูสถิติการใช้พลังงานได้ตลอดเวลา เปรียบเทียบกับระบบเดิมที่จะต้องรอใบเรียกเก็บจึงจะ

สามารถทราบได้ว่าเดือนที่ผ่านมาผู้ใช้ไฟฟ้ามีสถิติการใช้อย่างไร นอกจากนี้ยังท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องของการเรียกเก็บได้ด้วยตัวเองอีกด้วย ซึ่งกรณีนี้เป็นตัวอย่างที่การเปลี่ยน

ระบบ IS จากระบบทางกายภาพมาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการได้

อย่างไร 

 

2.5 ระบบฐานข้อมูล 

หมายถึงชุดของข้อมูลซึ่งมีความสัมพันธ์กันที่ถูกน ามาจัดเก็บไว้ด้วยกันเพ่ือให้การเรียกใช้

สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่ งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือระบบ

ฐานข้อมูลที่จัดท าด้วยมือ และระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจัดท าบนระบบคอมพิวเตอร์ 

ในอดีตการจัดท าข้อมูลใช้ระบบเอกสาร แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น

ท าให้ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมและเข้ามาทดแทนฐานข้อมูลที่จัดท าด้วยมือ

เนื่องจากข้อดีในด้านการสืบค้นที่สามารถท าได้อย่างรวดเร็วมากกว่า ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ

ด าเนินงานบ ารุงรักษา (Kans & Ingwald, 2008) 

 ในระบบแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีชื่อเรียกหรือค าศัพท์ทางเทคนิกที่ส าคัญคือ 

1. เอนทิตี้ (Entity) หมายถึงตัวตนของสิ่งหนึ่งๆหรือสิ่งที่ต้องการกล่าวถึง  

2. แอททริบิวท์ (Attribute) หมายถึงคุณลักษะที่บรรยายเอนทิตี้ 

3. กุญแจหลัก (Primary Key) หมายถึงคุณลักษณะของเอนทิตี้ที่ต้องไม่ซ้ ากัน ใช้เพ่ืออ้างอิง

ถึงเอนทิตี้นั้นๆ  
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4. แฟ้มข้อมูล (Data file) หมายถึงไฟล์คอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูล  

5. ข้อมูล (Data) คือความหมายหรือนิยามของสิ่งต่างๆที่ต้องการจัดเก็บ 

6. ฟิลด์ (Field) คืออักขระหรือกลุ่มของอักขระซึ่งมีความหมายเฉพาะที่บรรยายลักษณะ 

เช่น ความสูง 175 ซม. หรือ อายุ 30 ปี เป็นต้น 

7. เรคคอร์ด (Record) คือกลุ่มของฟิลด์ที่เกี่ยวข้องกันซึ่งน ามาไว้ด้วยกันเพ่ือบรรยาย

ลักษณะของสิ่งหนึ่งๆ เช่น ลูกค้า ก. มีส่วนสูง 175 ซม. และมีอายุ 30 ปี เป็นต้น 

 ซึ่งความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือเอนทิตี้นั้นจะแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบคือ  

1. หนึ่ง – หนึ่ง (one – one) หมายความว่าข้อมูลสองส่วนนี้มีความสัมพันธ์กันแบบหนึ่งต่อ

หนึ่งเท่านั้น ไม่สามารถมีความหมายอ่ืนได้อีก เช่น นาย ก และ เลขประจ าตัวประชาชน เป็นต้น 

2. หนึ่ง – กลุ่ม (one – many) หมายความว่า เอนทิตี้ ชนิดแรกสามารถมีความสัมพันธ์กับ

เอนทิตี้ชนิดที่สองได้มากกว่าหนึ่งแต่เอนทิตี้ชนิดที่สองจะสัมพันธ์กับเอนทิตี้ชนิดแรกได้เพียงหนึ่งเดียว

เท่านั้น เช่น นาย ก เป็นเจ้าของรถได้มากกว่าหนึ่งคัน แต่รถทุกคันมีผู้ครอบครองได้เพียงคนเดียว

เท่านั้น 

3. กลุ่ม – กลุ่ม (many – many) หมายความว่า เอนทิตี้ ชนิดแรกสามารถมีความสัมพันธ์

กับเอนทิตี้ชนิดที่สองได้มากกว่าหนึ่ง และในทางกลับกันเอนทิตี้ ชนิดที่สองก็สามารถมีความสัมพันธ์

กับเอนทิตี้ชนิดที่หนึ่งได้มากกว่าหนึ่งเช่น นาย ก เป็นลูกค้าธนาคารได้มากกว่าหนึ่งแห่ง และธนาคาร

แต่ละแห่งก็มีลูกค้ามากกว่าหนึ่งคน 

ในการแสดงความสัมพันธ์ของเอนทิตี้นั้นสามารถบรรยาย ได้โดยการใช้แบบจ าลอง

ความสัมพันธ์เอนทิตี้ (Entity Relationship Diagram หรือเรียกโดยย่อว่า ER Diagram) โดยมีสอง

รูปแบบที่นิยมใช้คือ (Bagui & Earp, 2003; Brady & Loonam, 2010; ธนิต ปัญญาไวย์, 2555) 
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1. แบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี้แบบ Crow’s Foot ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 2-6  

2. แบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตี้แบบ Chen ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 2-7  

โครงการลูกค้า

เลขทะเบียนโครงการPK

ผู้จัดการโครงการ
ส่วนงานที่สังกัด
พนักงานประจ าโครงการ
....

เลขทะเบียนลูกค้าPK

ช่ือนิติบุคคล
ช่ือผู้ติดต่อประสานงาน
ที่อยู่
....

 
 

รูปที่ 2-6 แบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตีแ้บบ Crow’s Foot 
 

 

ลูกค้า โครงการว่าจ้าง

เลขทะเบียน

1 n

ช่ือนิติบุคคล

ผู้ติดต่อ

ที่อยู่

เลขทะเบียน

ผู้จัดการโครงการ

พนักงานประจ า
โครงการ

ส่วนงานที่สังกัด
 

 

รูปที่ 2-7 แบบจ าลองความสัมพันธ์เอนทิตีแ้บบ Chen 
 

ทั้งรูปที่ 2-6 และ 2-7 แสดงตัวอย่างความสัมพันธ์เอนทิตี้สองชนิดคือ ลูกค้า และโครงการ 

ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง – กลุ่ม (one – many) กล่าวคือลูกค้าหนึ่งรายสามารถเป็นผู้ว่าจ้างได้
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หลายโครงการ ในขณะที่แต่ละโครงการมีผู้ว่าจ้างได้รายเดียวเท่านั้น และในรายละเอียดของแต่ละ

เอนทิตี้จะถูกใส่ไว้ในแอททริบิวต์ ซึ่งประกอบด้วยฟิลด์ของข้อมูลเช่น หมายเลขทะเบียน ชื่อนิติบุคคล 

ที่อยู่ ผู้จัดการโครงการ เป็นต้น ซึ่งในแบบจ าลองแบบ Chen จะแสดงด้วยอักษร 1 หรือ n ใน

แผนภาพที่ 2-7 แต่ส าหรับแบบจ าลองแบบ Crow’s Foot จะแทนด้วยสัญลักษณ์ดังนี้ 

 

 

ความสัมพันธ์แบบหนึ่ง 

ความสัมพันธ์แบบกลุ่ม 

ความสัมพันธ์แบบกลุ่ม หรือไม่จ าเป็นต้องมี  

 
รูปที่ 2-8 สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ที่ใช้ในแบบจ าลอง Crow’s Foot 

 

2.6 งานบ ารุงรักษา 

ในการด าเนินงานซ่อมบ ารุงนั้นไม่ว่าจะวางแผนไว้ล่วงหน้าหรือซ่อมเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง ล้วน

ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญคือ  

1. สร้างและมอบหมายงาน  

2. การด าเนินงานซ่อมบ ารุง 

3. ส่งมอบและรายงาน 

และในการสร้างและมอบหมายงานที่ได้รับ มีที่มาซึ่งสามารถจ าแนกตามวิธีการได้ดังนี้ 

1. ด าเนินการซ่อมบ ารุงเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง (Breakdown Maintenance or Failure 

Based Maintenance : FBM) 

2. ด าเนินการซ่อมบ ารุงเมื่อครบก าหนดระยะเวลา (Time Based Maintenance : TBM) 
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3. ด าเนินการซ่อมบ ารุงเมื่อสภาพหรือตัวชี้วัดเป็นไปตามเงื่อนไข (Condition Based 

Maintenance : CBM) 

ซึ่งการจะใช้กลยุทธ์ใดในการสร้างงานนั้นกรอบส าคัญที่ใช้พิจารณาคือความส าคัญและ

ผลกระทบของอุปกรณ์นั้นๆ ต่อผู้ใช้อาคาร  ซึ่งมีกรอบในการพิจารณา (Horner, El-Haram, & 

Munns, 1997) โดยจากรูปที่ 2-9 จะเห็นว่าจะใช้การคัดกรองประเภทของเครื่องจักรเป็นขั้นๆ จาก

การตัดสินความส าคัญของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ว่ามีผลกระทบมากน้อยเพียงใดจากการประเมินใน

ข้อต่อไปนี้ 

1. อุปกรณ์มีความส าคัญหรือไม่ ถ้าไม่ ควรใช้การบ ารุงรักษาตามสภาพ (CBM)  

2. อุปกรณ์นั้นมีผลกระทบต่อสวัสดิภาพ ความปลอดภัย หรือสภาพแวดล้อมขององค์กร

หรือไม่ ถ้าไม่ให้จัดอยู่ในกลุ่มของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน หรือ US ซึ่งย่อ

มาจาก Utility Significant และใช้การประเมินในข้อที่ 3 ถ้าใช่ ให้จัดอยู่ในอุปกรณ์ประเภท HSES ซ่ึง

ย่อมาจาก Health Safety and Environment Significant และใช้การประเมินในข้อที่ 6 

3. อุปกรณ์ประเภทถ้าอยู่ในกลุ่ม US สามารถตรวจสอบสภาพได้หรือไม่ ถ้าสามารถ

ตรวจสอบได้ ใช้การประเมินในข้อที่ 4 ถ้าไม่สามารถตรวจสอบได้ ใช้การประเมินในข้อ 5  

4. ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบสภาพต่ ากว่ากว่ามูลค่าความเสียหายและค่า ใช้จ่ายในการ

ด าเนินการเมื่อเกิดเหตุขัดข้องหรือไม่ ถ้าต่ ากว่า การเลือกใช้การบ ารุงรักษาตามสภาพ (CBM) เป็น

ทางเลือกที่เหมาะสม ถ้าสูงกว่าการด าเนินการบ ารุงรักษาเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง (FBM) เป็นทางเลือกที่

เหมาะสม 

5. ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาตามระยะเวลา (TBM) ต่ ากว่ากว่ามูลค่าความเสียหายและ

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุขัดข้องหรือไม่ ถ้าต่ ากว่า การเลือกใช้การบ ารุงรักษาตาม
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ระยะเวลา (TBM) เป็นทางเลือกที่เหมาะสม ถ้าสูงกว่าการด าเนินการบ ารุงรักษาเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง 

(FBM) เป็นทางเลือกที่เหมาะสม 

6. อุปกรณ์ประเภทถ้าอยู่ในกลุ่ม HSES สามารถตรวจสอบสภาพได้หรือไม่ ถ้าไม่ ควรใช้กล

ยุทธ์การบ ารุงรักษาตามรอบเวลา (TBM) ถ้าสามารถตรวจสอบได้ ถ้าไม่ให้ใช้การประเมินในข้อที่ 7 

ต่อไป 

7. การตรวจสอบสภาพมีทางเลือกท่ีสามารถด าเนินการได้บนค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมหรือไม่ ถ้า

สามารถด าเนินการได้การด าเนินการบ ารุงรักษาเมื่อเกิดเหตุขัดข้อง (FBM) เป็นทางเลือกที่เหมาะสม 

ถ้าไม่สามารถด าเนินการได้การบ ารุงรักษาตามระยะเวลา (TBM) เป็นทางเลือกที่เหมาะสม 

 

 
 

รูปที่ 2-9 การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ในการบ ารุงรักษา 
(Horner et al., 1997) 
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บทที่ 3 

บริษัทกรณีศึกษา 

 

เนื้อหาในบทที้จะกล่าวถึงลักษณะการให้บริการของบริษัทกรณีศึกษาในบริการรับเหมางาน

ปฏิบัติการและบ ารุงรักษางานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร  กระบวนการในการด าเนินงาน

สภาวะการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและปัญหาที่พบ 

 

3.1 ประวัติและความเป็นมา 

ส าหรับบริษัทกรณีศึกษาที่ใช้เป็นกรณีศึกษานั้นประกอบธุรกิจให้บริการรับเหมางาน

ปฏิบัติการและบ ารุงรักษางานระบบวิศวกรรมประกอบอาคารซึ่งประกอบไปด้วยระบบปรับอากาศ 

ระบบไฟฟ้า ระบบสุขาภิบาล ระบบแจ้งเตือนและป้องกันอัคคีภัย และระบบบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น 

รวมถึงการให้ค าปรึกษาในด้านความปลอดภัยและการอนุรักษ์พลังงาน  

บริษัทกรณีศึกษาแห่งนี้ก่อตั้งขึ้นจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารซึ่งเดิมปฏิบัติหน้าที่อยู่ ใน

หน่วยงานซ่อมบ ารุงของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งและเกิดแนวความคิดว่าอาคารประเภทโรงพยาบาลเป็น

อาคารที่ใช้พลังงานสูงกว่าอาคารอ่ืนๆ เช่นส านักงาน ที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งการใช้พลังงานโดย

ส่วนมากถูกละเลยจากผู้ใช้งานเนื่องจากไม่มีการควบคุมดูแลอย่างเหมาะสมรวมถึงแนวทางการปฏิบัติ

เดิมที่เน้นคุณภาพและสวัสดิภาพของผู้รับบริการมาเป็นอันดับหนึ่งซึ่งเป็นแนวความคิดที่ถูกต้องแต่

ก่อให้เกิดความสูญเสียขึ้นโดยไม่จ าเป็นเช่น การเปิดเครื่องปรับอากาศเพ่ือรักษาอุณหภูมิภายในห้อง

ผ่าตัดแต่มีผลท าให้ระบบปรับอากาศของทั้งอาคารต้องท างานหนักไปด้วยเป็นต้น จึงได้ก่อตั้งบริษัท
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แห่งนี้ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในระยะเริ่มแรกคือการให้บริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงภายในโรงพยาบาล

ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์พลังงาน และต่อมาจึงขยายการด าเนินงานจากงานรับเหมางานซ่อมบ ารุงไป

ยังอาคารประเภทอ่ืนไม่ว่าจะเป็นส านักงาน สถานศึกษา ที่พักอาศัย รวมถึงขยายขอบเขตการ

ให้บริการโดยหลังจากด าเนินงานมาได้ระยะหนึ่งบุคลากรมีความรู้ความช านาญเพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ 

บริการให้ค าปรึกษาในงานที่เกี่ยวข้องกับระบบวิศวกรรมประกอบอาคารจึงได้ถือก าเนิดขึ้นโดยเน้นไป

ที่การให้ค าปรึกษาด้านการจัดการพลังงานและระบบวิศวกรรมประกอบอาคารซึ่งได้รับการตอบรับ

จากตลาดเป็นอย่างดีสอดคล้องกับแนวโน้มในปัจจุบันที่ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและพลังงานมีแนวโน้ม

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในระหว่างปี 2556-2559 บริษัทมียอดขายเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่ใน

ขณะเดียวกันการจ้างบุคลากรก็เพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน  ดังแสดงในรูปที่ 3-1 และรูปที่ 3-2  

 

 

รูปที่ 3-1 รายได้ของบริษัทกรณีศึกษา 
  

จากข้อมูลรายได้ของบริษัทกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่าธุรกิจมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องซึ่ง

สอดคล้องกับแนวโน้มของธุรกิจที่ได้กล่าวมาในบทที่ 1  
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รูปที่ 3-2 จ านวนบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา 
 

จากรูปที่ 3-1 และ 3-2 จะเห็นได้ว่าแม้ธุรกิจจะมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน

อัตราการเพ่ิมของบุคลากรเพ่ิมกลับเพ่ิมขึ้นสูงกว่าอัตราการเพ่ิมของรายได้ สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการ

บริหารงานภายในมีการจัดสรรและแบ่งขอบเขตหน้าที่การท างานมากขึ้น ส่งผลให้ต้องเพ่ิมจ านวน

บุคลากร   

ซึ่งการบริหารงานภายในมีกระบวนการท างานที่มีความสัมพันธ์กันในแต่ละแผนก ซึ่งปัจจุบัน

จะแบ่งออกโดยทั่วไปจะมีความสัมพันธ์ระหว่างแผนกต่างๆ ดังแสดงในรูปที่ 3-3 ตามมาตรฐาน ISO 

9001 : 2012 ซึ่งแบ่งกระยวนการออกเป็น 2 กลุ่มโดยกระบวนการที่อยู่ในกรอบเส้นประหมายถึง

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าโดยตรง ซึ่งเรียกอย่างไม่เป็นทางการว่าฝ่ายปฏิบัติการ (Operation) 

ซึ่งมีส่วนงานที่ส าคัญคือ 

1. งานที่ปรึกษาด้านการจัดการพลังงานและระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร (CS) 

2. งานให้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงและเดินเครื่องระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 

(OM) 
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นอกจากนี้ยังมีส่วนงานที่อยู่นอกกรอบเส้นประ ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับลูกค้าโดยตรง 

ซึ่งมีส่วนงานที่ส าคัญคือ 

1. งานธุรการ ซึ่งรวมถึงฝ่ายบัญชี การเงิน และธุรการกลาง (IT) 

2. งานจัดซื้อจัดจ้าง 

3. งานบุคคล (HR) 

4. งานสารสนเทศ (IT) 

 
 

รูปที่ 3-3 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมภายในบริษัท 
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3.2 บริการและประเภทลูกค้า 

ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการมากกว่าร้อยละ 90 ขององค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภทหลัก ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกันคือ 

3.2.1 งานที่ปรึกษา 

งานที่ปรึกษาให้บริการในด้านการจัดการพลังงานและระบบวิศวกรรมประกอบ

อาคาร  หรือเรียกโดยย่อว่า CS เป็นงานที่อาศัยบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญมีประสบการณ์เข้าให้

ค าปรึกษาแก่บุคลากรของลูกค้า ซึ่งสามารถแบ่งประเภทงานตามวัตถุประสงค์การจ้างออกได้เป็น 2 

ประเภทหลักซ่ึงเป็นธุรกิจส่วนใหญ่ของบริษัทคือ 

- งานที่ปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน 

- งานทีปรึกษาด้านระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 

ในการด าเนินงานทั้งสองประเภทจะมีรูปแบบที่คล้ายคลึงกันคือแต่ละสัญญาจะ

นับเป็นหนึ่งโครงการซึ่งจะมีผู้จัดการโครงการอย่างน้อย 1 คน และบุคลากรสนับสนุนซึ่งจะแตกต่าง

กันไปขึ้นกับปริมาณงานเช่นทีมตรวจวัด ที่ปรึกษาภายนอกบริษัท วิศวกรสนับสนุน ธุรการ เป็นต้น 

ปัจจุบันลูกค้าที่อยู่ในระยะเวลาให้บริการในปัจจุบันกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอาคารและมีโรงงาน

อุตสาหกรรมเป็นส่วนน้อยดังข้อมูลในรูปที่ 3-4 

 

รูปที่ 3-4 อัตราส่วนลูกค้าในงานให้บริการงานที่ปรึกษา 
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อื่นๆ
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3.2.2 งานให้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงและเดินเครื่อง 

งานให้บริการรับเหมาซ่อมบ ารุงและเดินเครื่องระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 

(Operation and Maintenance) หรือเรียกโดยย่อว่า O&M หรือ OM เป็นงานที่บริษัทจะส่งบุคลากร

ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วยผู้จัดการโครงการ หัวหน้าช่างเทคนิค  ช่างเทคนิค และ ธุรการ เข้าไป

ประจ าในอาคารของลูกค้าซึ่งลูกค้าแต่ละรายหรือแต่ละสัญญาจ้างโดยจะเรียกหน่วยงานที่เข้าไป

ประจ าแต่ละสถานที่ตามระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญาจ้างว่าโครงการ  

ปัจจุบันมีลูกค้าใช้บริการงานรับเหมาระบบวิศวกรรมทั้งหมดเป็นอาคาร ซึ่ง

ประกอบด้วยส านักงาน โรงพยาบาล สถานศึกษา เป็นต้นดังข้อมูลในรูปที่ 3-5 

 

 

รูปที่ 3-5 อัตราส่วนลูกค้าในงานให้บริการรับเหมางานซ่อมบ ารุง 
 

กลุ่มลูกค้าซึ่งประกอบด้วยอาคารประเภทต่างๆ หลากหลายประเภท ซึ่งมีลักษณะ

การใช้งานที่แตกต่างกันตามจุประสงค์การใช้งานอาคารซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นประเภทดังนี้ 

- อาคารโรงพยาบาล โดยส่วนใหญ่มีอาคารหลัก หรืออาคารหลายอาคารเชื่อม

ติดกัน การบริหารงานซ่อมบ ารุงจะบริการแบบรวมศูนย์ การใช้งานอาคารจะใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง 
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และระบบสนับสนุนจ าเป็นจะต้องได้รับการซ่อมบ ารุงตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องเช่น HA หรือ JCI 

ขึ้นกับลูกค้าเป็นผู้ก าหนด 

- อาคารส านักงาน โดยส่วนใหญ่มีอาคารหลัก หรืออาคารหลายอาคารเชื่อมติดกัน 

การใช้งานอาคารจะอยู่ในช่วงกลางวัน และมีส่วนพื้นที่เช่าหรือจัดกิจกรรม  

- อาคารสถานศึกษา สามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มย่อยคือระดับก่อนอุดมศึกษา หรือ

โรงเรียน และระดับอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมเป็นกลุ่มอาคารกระจายตัวอยู่ในบริเวณ

กว้าง ระบบสาธารณูปโภคไม่เชื่อมต่อเข้าด้วยกัน การใช้งานเปลี่ยนแปลงอย่างมากระหว่างช่วงเปิด

และปิดภาคการศึกษา ส่วนการบริหารงาน ขึ้นกับองค์กรของลูกค้า ซึ่งมีท้ังแบบรวมศูนย์และกระจาย

แยกหน่วยงานหรือคณะ 

3.3 การจัดองค์กร  

การจัดองค์กรเพ่ือบริหารงานภายในบริษัทจะมีล าดับสายการบังคับบัญชาดังรูปที่ 3-4 ซึ่ง

บุคลากรทั้งหมดยกเว้นผู้จัดการโครงการจะประจ าอยู่ที่ส านักงานใหญ่ และในทางปฏิบัติบุคลากร

ตั้งแต่ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปจะถือว่าเป็นระดับบริหารของบริษัท และระดับต่ ากว่าจะถือว่าเป็นระดับ

ปฏิบัติการ ดังแสดงในรูปที่ 3-6 ส าหรับผู้จัดการทั่วไป(ปฏิบัติการ) แยกตามบริการของบริษัทคือ 

1. ผู้จัดการทั่วไปสายงานรับเหมาซ่อมบ ารุงและเดินเครื่อง  

2. ผู้จัดการทั่วไปสายงานที่ปรึกษา 

ส าหรับสายงานสนับสนุน และสายงานพัฒนาธุรกิจ รับผิดชอบงานรับเหมาปรับปรุง และงาน

ขายรวมถึงการประชาสัมพันธ์บริษัทตามล าดับ ซึ่งไม่ได้กล่าวถึงในงานวิจัยนี้เนื่องจากมีสัดส่วนใน

ธุรกิจและกิจกรรมของบริษัทค่อนข้างน้อย 
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                   (         )                    (     /       )              

                                             /                        

                            

 

รปูที่ 3-6 สายการบังคับบัญชาของบริษัทกรณีศึกษา (ส านักงานใหญ่) 
 

ซึ่งในส่วนของงานให้บริการด้านระบบวิศวกรรมประกอบอาคารนั้นปัจจุบันมีลูกค้าที่ใช้

บริการทั้งหมด 18 ราย โดยในการบริหาร ลูกค้า 1 รายหรือ 1 สถานที่จะถือว่าเป็น 1 โครงการ มี

บุคลากรประจ าโครงการซึ่งจะปฏิบัติงานประจ าอยู่ที่อาคารของลูกค้า และมีสายการบังคับบัญชาดัง

แสดงในรูปที่ 3-7 

                

                   

                  (             )

                

                  (              )

           

 รปูที่ 3-7 สายการบังคับบัญชาของบริษัทกรณีศึกษา (ประจ าโครงการ) 
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3.4 การด าเนินงาน 

3.4.1 กิจกรรมในการด าเนินโครงการ 

การด าเนินโครงการจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือช่วงเตรียมงานก่อนเริ่มโครงการ

รวมถึงการด าเนินงานในระยะเริ่มแรกหรือช่วงเตรียมการประมาณ 3 เดือน และช่วงการด าเนิน

โครงการตามปกติ ซึ่งโดยปกติการด าเนินงานในช่วงแรกจะมีการปรับเปลี่ยนค่อนข้างมาก หลังจากเข้า

สู่เดือนที่ 4 หรือประมาณ 1 ไตรมาศ การด าเนินงานจะเข้าสู่ช่วงที่กระบวนการภายในโครงการเริ่มมี

เสถียรภาพ รวมถึงบุคลากรที่ถูกส่งมาเพ่ือเริ่มงานจะถูกทดแทนด้วยพนักงานประจ าโครงการทั้งหมด 

ซึ่งโครงการที่เก็บข้อมูลในวิทยานิพนธ์ทั้งหมดอยู่ในช่วงนี้  

ขั้นตอนและกิจกรรมการด าเนินโครงการประกอบด้วย 

1. ช่วงระยะเริ่มแรก (Set-up) ประมาณ 3 เดือนก่อนเริ่มโครงการถึงประมาณ 3 

เดือน หลังได้รับการว่าจ้าง มีกิจกรรมหลักคือ 

1.1. งานเอกสารที่เกี่ยวกับการว่าจ้างและเบิกจ่าย การเปิดโครงการใหม่ซึ่งใน

การด าเนินงานขั้นตอนนี้จะเป็นการติดต่อประสานงานกับลูกค้าโดยระดับบริหารจะเป็นผู้ปฏิบัติ ใน

ขั้นตอนนี้จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารส าคัญที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อเสนอ

โครงการ และสัญญาจ้างงาน ซึ่งปัจจุบันผู้จัดการฝ่ายหรือสูงกว่าเป็นผู้จัดท าและอาจมีการปรับเปลี่ยน

ตามความต้องการของลูกค้า  

1.2. ก าหนดบุคลากร การแต่งตั้ งทีมระยะเริ่มแรกโดยประกอบด้วยทีม

ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์สูงจากส านักงานใหญ่ และทีมที่จะได้รับมอบหมายให้เป็นบุลากรประจ า

โครงการ โดยทั่วไปแล้วทีมจะมีโครงสร้างเหมือนกับบุคลากรประจ าโครงการดังแสดงในรูปที่ 3-7 

1.3. เก็บข้อมูลของอาคาร เป็นการเข้าส ารวจและเก็บข้อมูลที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย  
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- ผังบริเวณ และแบบของอาคาร 

- แบบแสดงงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคารซึ่งประกอบด้วยงานระบบ

ไฟฟ้า งานระบบสุขาภิบาล งานระบบป้องกันอัคคีภัย เป็นต้น 

- รายการเครื่องจักรและอุปกรณ์ของอาคาร (หากลูกค้าไม่สามารถจัดหาให้

ได้จ าเป็นจะต้องส ารวจและจัดท าข้ึนใหม่) เพ่ือจัดท าแผนงานบ ารุงรักษา 

- คู่มือและรายชื่อผู้ติดต่อของเจ้าของผลิตภัณฑ์เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มี

ใช้งาน (Vender List) 

- ผังองค์กรของลูกค้าและรายชื่อผู้ติดต่อประสานงาน เพ่ือการติดต่อ

ประสานงานและจัดท าแผนฉุกเฉินประจ าโครงการ 

1.4. จัดท าแผนการด าเนินโครงการและแผนบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนที่จะมีการ

วางแผนการปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะประกอบด้วย  

- แผนการจัดอัตราก าลังหรือตารางปฏิบัติงาน หรือเรียกอย่างไม่เป็น

ทางการว่าตารางเวร ซึ่งใช้รูปแบบเดียวกันทั้งการวางแผนและการบันทึกการปฏิบัติงานของพนักงาน 

โดยทั่วไป พนักงานจะแบ่งออกเป็น 3 กะ เพ่ือดูแลอาคารตลอด 24 ชั่วโมง โดยแบ่งออกตามช่วงเวลา

เริ่มปฏิบัติงานคือ กะเช้า กะบ่าย และกะดึก 

- แผนการบ ารุงรักษาประจ าปี  และแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักร

ประจ าเดือน ในส่วนของแผนประจ าเดือนจะจัดท าล่วงหน้าทีละเดือนและมักมีการปรับปรุงแก้ไขแผน

ตามความเหมาะสมและสภาพหน้างาน 

- แผนการเดินเครื่องจักรประจ าปี และประจ าเดือน อาจมีการทดลองและ

ปรับแผน เช่นการควบคุมอุณหภูมิเครื่องท าน้ าเย็น เป็นต้น 
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- ขั้นตอนปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และรายชื่อผู้ติดต่อ 

- แผนการด าเนินโครงการอ่ืนๆ ถ้ามี เช่นโครงการปรับปรุงพ้ืนที่หรือเปลี่ยน

เครื่องจักรต่างๆ ซึ่งไม่ใช่งานประจ า ที่ได้รับการมอบหมายจากลูกค้าให้ด าเนินการ 

1.5. ก าหนดขั้นตอนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของลูกค้า 

2. ช่วงด าเนินงานตามปกติ (Routine) หลังจากด าเนินงานมาแล้วประมาณ 3 เดือน  

2.1. วางแผนการปฏิบัติงานของเดือนถัดไปและขออนุมัติจากส่วนกลาง 

ในการปฏิบัติงาน พนักงานอาจมีการโยกย้าย ลากิจ รวมถึงการสลับวันหยุด 

เนื่องจากพนักงานต้องสลับกันมาท างานในวันอาทิตย์ด้วย ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดย

ราบรื่น ผู้จัดการโครงการจะวางแผนการปฏิบัติงานเดือนถัดไปไว้ล่วงหน้า และส่งเข้ามาขออนุมัติจาก

ส่วนกลาง และน าแผนที่ได้รับการอนุมัติไปปฏิบัติ หลังจากนั้นจึงส่งรายงานการเข้าปฏิบัติงานที่บันทึก

การท างานจริงเข้ามาที่ส่วนกลางหลังจากปฏิบัติงานแล้วเสร็จในแต่ละเดือน 

2.2. ปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงและเดินเครื่องจักรตามท่ีได้วางแผนไว้ซึ่งจะแบ่งงาน

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

- งานบ ารุงรักษาตามแผน (Scheduled Maintenance) ซึ่งปัจจุบันใช้

รูปแบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และการบ ารุงรักษาเชิงคาดการณ์ 

(Predictive Maintenance) ส าหรับอุปกรณ์บางประเภทซึ่งมีความส าคัญ มีผลกระทบต่อสวัสดิภาพ

และความปลอดภัยในการใช้งานหรือมีค่าใช้จ่ายในการเดินเครื่องสูง เช่นหม้อแปลงไฟฟ้า เครื่องสูบน้ า

ดับเพลิง เครื่องท าน้ าเย็น (Chiller) เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

- งานซ่อมบริการ (Unscheduled Maintenance) เป็นงานที่ไม่ทราบ

ล่วงหน้าซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานที่รับแจ้งจากผู้ใช้อาคารส าหรับอุปกรณ์ที่มีจ านวนมาก มีผลกระทบน้อย
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ในกรณีที่เกิดช ารุดเสียหาย เช่นหลอดไฟ ก๊อกน้ า เป็นต้น รวมถึงงานที่เกิดเครื่องจักรล้มเหลว 

(Breakdown)  

- งานเดินเครื่องจักร (Operation) มีหน้าที่ควบคุมการใช้งานเครื่องจักร

ตามตารางเวลาที่ได้วางแผนไว้ รวมถึงการจดบันทึกสถิติการใช้พลังงานที่มีนัยยะส าคัญของอาคาร ซึ่ง

โดยทั่วไปงานหมวดนี้ส าหรับโครงการขนาดเล็กหรือโครงการที่มีระบบควบคุมอัตโนมัติจะมีปริมาณ

งานน้อย บุคลากรจะถูกรวมเข้ากับงานซ่อมบริการหรืองานบ ารุงรักษาตามความเหมาะสม 

2.3. ทบทวนและปรับปรุงแผนการด าเนินงาน  หลังจากด าเนินงานไปเป็นเรื่อง

ปกติท่ีบางครั้งการด าเนินงานอาจพบปัญหา อุปสรรค หรือเกิดเหตุที่ไม่ได้วางแผนไว้ ดังนั้นการปรับ

แผนการด าเนินงานให้เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยทั่วไปการปรับแผนเหล่านี้ส่วนกลางจะเข้ามามี

ส่วนร่วมโดยอาศัยข้อมูลที่ได้รับจากโครงการ เช่น การปรับแผนการเดินเครื่องท าน้ าเย็นตามฤดูกาล 

การวางแผนท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

2.4. รายงานผลการด าเนินงานให้ลูกค้า และส านักงานใหญ่ ซึ่งมีรายละเอียดใน

ข้อ 3.4.2 

 

3.4.2 การรายงาน 

สาระส าคัญในการรายงานผลแต่ละเดือนจะประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการ

ประเมินผลโครงการ บริษัทต้องการข้อมูลดิบหรือข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วบางส่วนจาก

หน่วยงานเพื่อประเมินผลการด าเนินโครงการโดยมีตัวแปรที่ส าคัญแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดังต่อไปนี้ 

1. สถิติการปฏิบัติงานซ่อมบริการ คือจ านวนงานที่ได้รับมอบหมายและด าเนินการ

รวมถึงงานค้างดังแสดงในตารางที่ 3-1  
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ตารางที่ 3-1 ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงานซ่อมบริการประจ าเดือน 

 
 

ตารางบันทึกงานซ่อมบริการมีส่วนส าคัญในการรักษาระดับความพึงพอใจที่ได้รับ

จากลูกค้าเนื่องจากปริมาณงานค้างจะแสดงถึงความรวบเร็วในการตอบสนองต่องานที่ได้รับแจ้ง 

2. สถิติการปฏิบัติงานบ ารุงรักษาตามแผน คือจ านวนงานที่ได้รับการวางแผนและ

มอบหมายให้ปฏิบัติงาน งานค้างหรืองานที่ไม่เป็นไปตามแผน ดังแสดงในตารางที่ 3-2 และ ตารางที่ 

3-3 
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ตารางที่ 3-2 สถิติการด าเนินงานซ่อมบ ารุง 

 
ตารางที่ 3-3 ปริมาณงานค้างของแต่ละระบบ 
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ตารางที่ 3-2 และ ตารางที่ 3-3 นี้ส่วนกลางจะต้องการข้อมูลจากโครงการเพ่ือระ

เมินผลการด าเนินงานซ่อมบ ารุงเพื่อเปรียบเทียบกับแผนการด าเนินงานรายปีในสัญญาว่าจ้างว่าได้

ด าเนินการตามอย่างครบถ้วนหรือไม่ 

 
รปูที่ 3-8 ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงานบ ารุงรักษาประจ าเดือน 

 

 
รปูที่ 3-9 ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติงานบ ารุงรักษาประจ าเดือน 
 

3. สถิติการปฏิบัติงานเดินเครื่องจักรและใบจดบันทึกสถานการท างาน (Log Sheet) 

ต่างๆ ซึ่งจะมีเฉพาะส าหรับเครื่องจักรที่มีความส าคัญเช่น เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง เครื่องท าน้ าเย็น

ขนาดใหญ่ เป็นต้น และรายงานเหตุการณ์ผิดปกติเช่น ไฟฟ้าดับ  
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4. สถิติการปฏิบัติงานของพนักงาน คือเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานในแต่ละ

เดือน รวมถึงชั่วโมงท างานล่วงเวลาดังที่แสดงในรูปที่ 3-10 

 
รปูที่ 3-10 ตัวอย่างตารางรายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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รูปที่ 3-11 รายงานชั่วโมงการปฏิบัติงานล่วงเวลาของพนักงาน 
 

รูปที่ 3-10 และ รูปที่ 3-11 ส่วนกลางจะใช้เพ่ือประเมินการจัดสรรบุคลากรและ

ควบคุมค่าใช้จ่ายในการท างานล่วงเวลาของพนักงานซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายส าคัญของโครงการ 

5. สถิติการใช้พลังงานของลูกค้าในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ บางโครงการเป็นงานที่อยู่

นอกเหนือสัญญาจ้างแต่เนื่องจากเป็นงานที่สร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่บริษัท รวมถึงสร้าง
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โอกาสที่จะเสนอการบริการให้ค าปรึกษาให้แก่ลูกค้าในอนาคต ดังนั้นจึงมีนโยบายให้จัดท าบันทึกการ

ใช้พลังงานของลูกค้าทุกรายของบริษัทฯ 

โดยแบบในรายงานประจ าเดือนจะประกอบด้วยฟอร์มต่างๆ จะน ามาประกอบเป็น

รายงานประจ าเดือนเพ่ือจัดส่งเข้าสู่ส านักงานใหญ่และลูกค้า (หรือในกรณีเร่งด่วนอาจมีการส่งเอกสาร

บางรายการเช่นตารางเวรในกรณีท่ีมีการสับเปลี่ยนพนักงาน) 

รายงานผลการปฏิบัติงานซ่อมบริการประจ าเดือน และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

บ ารุงรักษาประจ าเดือนดังแสดงในตารางที่ 3-1 รูปที่ 3-8 และรูปที่ 3-9 นั้นมีเป้าหมายเพื่อติดตามผล

การด าเนินงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแต่ละโครงการโดยดัชนีชี้วัดที่ส าคัญคือ 

1. งานที่ได้รับทั้งหมด  

2. งานที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

3. งานค้างสะสม ณ เวลาที่จัดท ารายงาน ค านวณจากจ านวนงานที่ได้รับทั้งหมดลบ

ด้วยจ านวนงานที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ซึ่งงานค้างสะสมนี้เป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และ

คุณภาพในการให้บริการของบริษัท  

ส าหรับตารางบันทึกการปฏิบัติงานนั้น จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับตารางที่ได้

วางแผนไว้ก่อนเริ่มงานในแต่ละเดือน ซึ่งดัชนีชี้วัดที่ส าคัญคือจ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละวัน

เป็นไปตามข้อก าหนดที่ตกลงไว้ในสัญญาให้บริการกับลูกค้า และจ านวนชั่วโมงล่วงเวลาต้องไม่เกิน

จากที่ได้วางแผนไว้ เป็นต้น 
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3.5 เวลาที่ใช้ในการรายงาน 

3.5.1 สภาพก่อนปรับปรุง 

จากที่ได้กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่บริษัทต้องได้รับข้อมูลจากรายงานที่

จัดท าโดยโครงการและส่งเข้าสู่ส่วนกลาง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือระบุเวลาที่ส่วนกลางจะได้รับรายงาน โดยเลือกช่วงเวลาที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เกี่ยวข้องต่อ

การด าเนินงานตามปกติ และเนื่องจากช่วงก่อนเดือนธันวาคมปี 2556 บริษัทได้น าระบบ ISO 9001 : 

2008 เข้ามาปรับใช้เพ่ือพัฒนาการบริหารงานภายใน ดังนั้นระยะเวลาในการรายงานจึงเลือกเก็บ

ข้อมูลการส่งจากข้อมูลรายงานระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ ถึงกรกฎาคม 2557  เพ่ือลดผลกระทบ

เนื่องจากปัจจัยดังกล่าว  

นอกจากนี้จากลักษณะการให้บริการของบริษัทกรณีศึกษา พบว่าการให้บริการแยก

ตามประเภทอาคารของลูกค้าได้สี่ประเภทดังรูปที่ 3-5 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างคัดเลือกจากตัวแทนของกลุ่มอาคารที่มีสัดส่วนการให้บริการ 

4 อาคารซึ่งครอบคลุมกลุ่มอาคารที่เป็นลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัท และมีการส่งรายงานอย่างสม่ าเสมอ

ในช่วงเวลาที่ท าการเก็บข้อมูลประกอบด้วย 

1. โรงพยาบาล 1 แห่ง 

2. ส านักงาน 1 แห่ง 

3. สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 1 แห่ง 

4. สถานศึกษาระดับก่อนอุดมศึกษา 1 แห่ง 

การบันทึกจะใช้วันที่สวนกลางได้รับรายงานจากโครงการซึ่งผลที่ได้จากการเก็บ

ข้อมูลวันที่ใช้ในการส่งรายงานดังแสดงในตารางที ่3-4 และรูปที่ 1-1 
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ตารางที่ 3-4 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดท ารายงาน 
 

 วันที่ส่งมอบรายงาน  

โครงการ A B C D รวม 

ค่าต่ าสุด 7 8 4 13  

Q1 8 10 6 16  

Median (Q2) 10 10 7 17  

Q3 12 10 10 19  

ค่าสูงสุด 14 10 14 22  

ค่าเฉลี่ย 10.00 9.67 8.00 17.33 11.25 

SD 2.76 0.82 3.58 3.08 4.48 

 

3.5.2 ความต้องการที่จะปรับปรุงกระบวนการรายงาน 

จากนโยบายของผู้บริหารต้องการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการจึง

น าไปสู่ความต้องการที่จะทราบสถานะการด าเนินโครงการเพ่ือระบุปัญหา ก าหนดแนวทางการ

ปรับปรุง และสร้างกระบวนการวัดผล ซึ่งสามารถแบ่งออกตามกิจกรรมที่ด าเนินในโครงการได้ดังนี้ 

- งานซ่อมบ ารุง สามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่ได้รับการอนุมัติทั้งหมด 

- งานซ่อมบริการ เมื่อได้รับการแจ้งจากลูกค้าต้องมีการตอบสนองโดยเร็ว และ

ด าเนินการแล้วเสร็จภายในวันนั้นๆ หากไม่ต้องด าเนินการจัดซื้ออะไหล่ 

- การปฏิบัติงานของพนักงานต้องเป็นไปตามแผนที่ได้รับการอนุมัติ และสอดคล้อง

กับสัญญาว่าจ้างที่ตกลงไว้กับลูกค้า 

- การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าควรเกิดข้ึนน้อยที่สุด 
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- ให้บริการด้านงานซ่อมบ ารุงและเดินเครื่อง (O&M) โดยค านึงถึงการอนุรักษ์

พลังงานเสมอ เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ลูกค้าเก่ียวกับบริการในด้านอ่ืนของบริษัท 

จากความต้องการดังกล่าวท าให้ส่วนกลางต้องเข้าไปศึกษาและมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานของโครงการมากขึ้น จึงน าไปสู่ความต้องการให้จัดส่งข้อมูลภายในรายงานประจ าเดือน

บางส่วนในความถี่ท่ีสูงขึ้นกว่าในปัจจุบัน 
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บทที่ 4 

แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการรายงาน 

 

จากความต้องการของบริษัทที่จะปรับปรุงการให้บริการส่งผลให้ส่วนกลางต้องการข้อมูลจาก

โครงการในความถี่ท่ีสูงขึ้น ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการวิเคราะห์ความต้องการและก าหนดแนวทางการ

แก้ไขเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

4.1. คณะท างานที่รับผิดชอบ 

 จากผังองค์กร และความต้องการที่จะปรับปรุงกระบวนการรายงานมีผู้เกี่ยวข้องซึ่งมีส่วนได้

ส่วนเสียคือบุคลากรส่วนกลางตามสายงานซึ่งต้องการข้อมูลจากโครงการ ทั้งในส่วนของปริมาณงาน 

สถิติการปฏิบัติงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน และผู้จัดการ

โครงการซึ่งเป็นผู้รวบรวมแจะจัดท ารายงาน ดังที่แสดงในรูปที่ 4-1 และตารางที่ 4-1 

                

                   

                (O&M)                 (         )

                   (         )                    (             )              

                                             /                        

                            

 

รูปที่ 4-1 ผู้เกี่ยวข้องในการปรับปรุงกระบวนการรายงาน 
ตารางที่ 4-1 ชนิดของข้อมูล ผู้จัดท าและผู้ใช้ข้อมูล 
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ข้อมูล ผู้จัดท า ผู้ใช้ข้อมูล 

ตารางบันทึกการปฏิบัติงาน ผู้จัดการโครงการ ส่วนงาน OM /ฝ่ายบุคคล 

จ านวนชั่วโมงล่วงเวลา ผู้จัดการโครงการ ส่วนงาน OM /ฝ่ายบุคคล 

สถิติปริมาณงาน ผู้จัดการโครงการ/หัวหน้าช่าง ส่วนงาน OM 

สถิติการใช้พลังงาน ผู้จัดการโครงการ/หัวหน้าช่าง ส่วนงาน OM 

 

 ดังนั้นในการก าหนดคณะท างานเพื่อประชุมหาแนวทางการปรับปรุงจึงถูกก าหนดให้มีสมาชิก

จากส่วนต่างๆ ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่าคณะท างาน ดังนี้ 

1. ผู้จัดการทั่วไป สายงาน O&M 

2. ผู้จัดการฝ่ายที่ที่ได้รับมอบมายให้ดูแลระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

3. ตัวแทนผู้จัดการโครงการ  

4. ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลที่ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

5. ผู้วิจัย  

 จากสภาพปัจจุบันก่อนด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ หลังจากการปฏิบัติงานในแต่ละวัน

ผู้จัดการโครงการจะสรุปผลการปฏิบัติงานทุกวันดังตัวอย่างในรูปที่ 4-2 และข้อมูลจะถูกรวบรวมเป็น

เล่มรายงานประจ าเดือนเพ่ือส่งให้แก่ลูกค้าและส่วนกลางของบริษัท  ตามขั้นตอนที่แสดงในรูปที่ 4-3  
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รูปที่ 4-2 ตัวอย่างการลงบันทึกการปฏิบัติงาน 

 

 
รูปที่ 4-3 ตัวอย่างการสรุปปริมาณงานประจ าวัน 
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                                      ,         

                               

                      

                             

  

     

       

    

                 
               

                    
(                )

          
                    

              

 
 

รูปที่ 4-4 ขั้นตอนการรายงานก่อนปรับปรุงกระบวนการ 

  จากการพิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปได้ รวมถึงพิจารณาแนวทางปรับปรุงที่เคยใช้ในอดีต 

คณะท างานและผู้วิจัยพบว่าการใช้ระบบฐานข้อมูลกลางผ่านเวบแอปพลิเคชันมีศักยภาพที่จะแก้ไข

ปัญหาที่ประสบอยู่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตรวจสอบเพ่ือให้เกิดการรายงานอย่างสม่ าเสมอและ

ป้องกันความผิดพลาดในการรายงานโดยอัตโนมัติ โดยมีข้อก าหนดของระบบที่ต้องการ เพ่ือให้ผู้เขียน

ระบบฐานข้อมูลและเวบแอปพลิเคชันด าเนินการดังข้อ 4.2 

 

4.2. คุณลักษณะท่ัวไปของระบบที่ต้องการ 

ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและซอฟท์แวร์การอาศัยการว่าจ้างผู้พัฒนาอิสระเนื่องจากไม่มี

ผู้ที่สามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเวบแอพลิเคขั่นภายในองค์กร ดังนั้นเพื่อด าเนินการเขียน

โปรแกรมตามข้อก าหนด ดังนั้นการก าหนดข้อก าหนดของระบบที่ต้องการจึงเป็นสิ่งส าคัญในการตกลง

ว่าจ้าง ซึ่งจากการระชุมรุ่วมกับคณะท างานได้ข้อสรุปในประเด็นส าคัญที่ต้องการในระบบดังต่อไปนี้ 
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- สามารถใช้งานผ่านอินเตอร์เนทได้ผ่าน Web Browser ทั่วไป คือ Internet Explorer 

Google Chrome และ Mozilla Firefox  เนื่องจากเป็นโปรแกรมท่ีครอบคลุมผู้ใช้งานทั้งหมด 

- รองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพา เช่นโทรศัพท์มือถือ และแทบเลต เพ่ือแก้ปัญกาการ

อยู่หน้างาน หรืออยู่ระหว่างเดินทางซึ่งไม่สะดวกในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังท าให้การ

เข้าถึงระบบสะดวกซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้งานให้ความร่วมมือมากยิ่งข้ึน 

- สามารถใช้งานบนอุปกรณ์พกพาได้ทั้ง iOS และ Android เนื่องจากเป็นระบบปฏิบัติการ

ที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด 

- รองรับการใช้งานของบริษัทในอนาคตไม่ต่ ากว่า 1000 บัญชีผู้ใช้งาน จากอัตราการเพิ่ม

ของพนักงานบริษัท ผู้บริหารต้องการให้ระบบฐานข้อมูลรองรับการใช้งานได้ไม่ต่ ากว่า 2 ปี ซึ่งจาก

การคาดการณ์จ านวนพนักงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงได้ข้อสรุปที่ 1000 ราย  

- สามารถเข้าใช้งานพร้อมกันได้ไม่ต่ ากว่า 20 คน เพ่ือรองรับการใช้งานในกรณีเลวร้ายที่สุด 

ณ วันที่ออกแบบระบบมีจ านวนโครงการทั้งหมดประมาณ 20 โครงการ จึงก าหนดให้สามารถเข้าใช้

งานได้พร้อมกันทั้งหมดเป็นอย่างน้อย 

- ใช้ระบบฐานข้อมูลซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลอื่นได้ เนื่องจากมีข้อมูลหลาย

ประเภทที่ในอนาคตไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้กรอก ดังนั้นการใช้ฐานข้อมูลที่มีรูปแบบที่

สามารถเชื่อมต่อกับระบบอ่ืนได้ง่ายจึงเป็นแนวทางที่สามารถต่อยอดโครงการได้ในอนาคต 

- สามารถน าข้อมูลออกในรูปของตารางซึ่งสามารถใช้งานกับ MS-Excel ได้ ในการน า

ข้อมูลไปประมวลผลหรือจัดท าสารสนเทศอ่ืนต่อการใช้ MS-Excel ยังคงเป็นซอฟท์แวร์พ้ืนฐานที่ใช้

งานในส านักงาน ดังนั้นเพื่อให้สะดวกในการใช้งานข้อมูล ระบบจะต้องสามารถน าข้อมูลออกมาในรูป

ของตารางในรูปแบบไฟล์ .xls หรือ .xlsx ได ้
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- รองรับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทยังไม่มีรู้ความ

เข้าใจในภาษาอังกฤษเพียงพอ แต่ในขณะเดียวกันศัพท์เทคนิกบางครั้งภาษาไทยก็ไม่สะดวกในการใช้

งานดังนั้นระบบจึงต้องรองรับทั้งสองภาษา 

- รองรับการอัพโหลดไฟล์เอกสารเพื่อสะดวกในการจัดเก็บและเรียกใช้ โดยจะต้องรองรับ

อย่างน้อย 3 รูปแบบ คือ MS-Word MS-Excel และ PDF เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีระบบอารอ

นุมัติแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ดังนั้นเอกสารอย่างเป็นทางการจะอยู่ในรูปของกระดาษและ

ไฟล์ที่สแกนเก็บไว้  

- สามารถท าการค านวณงานค้างได้โดยอัตโนมัติเพ่ือลดความผิดพลาดจากการค านวณโดน

ผู้ปฏิบัติงาน 

- สามารถท าการค านวณชั่วโมงปฏิบัติงานปกติและชั่วโมงท างานล่วงเวลาได้เพ่ือลดความ

ผิดพลาดจากการค านวณโดนผู้ปฏิบัติงาน 

- ตารางปฏิบัติงานใช้รูปแบบที่บริษัทใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไป

ประยุกต์ใช้ 

- สามารถตรวจสอบการเข้าใช้งานและลงบันทึกข้อมูลได้สะดวก เพ่ือให้ส่วนกลางสามารถ

ตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบของผู้จัดการโครงการได้อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ

ใช้งานระบบมากข้ึน  

- ระบบสามารถแจ้งเตือนผ่าน email และ sms ได้ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 

- สอดคล้องกับข้อก าหนด ISO ของบริษัท 
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รูปที่ 4-5 ตัวอย่างเอกสารระบุข้อก าหนดของโครงการ 
 

4.3. ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

  เนื่องจากระบบการรายงานเป็นระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากโครงการเข้าสู่ส่วนกลาง ดังนั้น

แกนของระบบคือระบบฐานข้อมูลซึ่งออกแบบโดยแบ่งออกเป็นโมดูลหลัก หรือกลุ่มของฐานข้อมูล

ย่อยท่ีเกี่ยวข้องกันเพ่ือให้สะดวกในการออกแบบ และใช้งาน 

  การก าหนดขอบเขตและความต้องการ (Scope and Requirement) มีความส าคัญในการ

ควบคุมการด าเนินงานให้สัมฤทธิ์ผล เป็นไปตามแผนโดยไม่ล่าช้า และใช้งบประมาณตามที่ได้รับการ

วางแผนไว้ จากการประชุมร่วมกับฝ่ายบริหารจึงก าหนดโมดูลหลักที่จะจัดท าระบบฐานข้อมูลซึ่ง

ประกอบด้วย 

- โมดูลโครงการ ประกอบด้วยข้อมูลของโครงการ ซึ่งจะแยกย่อยออกเป็นแต่ละโครงการ 

ซึ่งมีรายละเอียดเช่น ลูกค้า จ านวนพนักงาน ข้อมูลการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
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- โมดูลพนักงาน ประกอบด้วยข้อมูลของพนักงานแต่ละคน เช่น ชื่อ สกุล วุฒิการศึกษา 

ต าแหน่ง วันที่เริ่มงาน เป็นต้น  

- โมดูลผู้ใช้งาน จะระบุรายละเอียดและสิทธิ์ในการเข้าถึงฐานข้อมูล ซึ่งสิทธิ์พ้ืนฐานจะ

อ้างอิงจากฐานข้อมูลพนักงาน 

  นอกจากนี้ระบบยังประกอบด้วยโมดูลอื่นซึ่งด าเนินในโครงการเดียวกันแต่ไม่ได้อยู่ในขอบเขต

ของวิทยานิพนธ์นี้ซึ่งประกอบด้วย 

- โมดูลร่างโครงการ (Lead-Project ไม่ได้กล่าวถึงในวิทยานิพนธ์) เป็นฐานข้อมูลเพ่ือ

รองรับกระบวนการขาย ซึ่งจะเก็บข้อมูลการติดต่อลูกค้า ความต้องการบริการ และเอกสารในการ

ติดต่อ เช่นใบเสนอราคา เป็นต้น 

- โมดูลผู้รับเหมา (Outsource ไม่ได้กล่าวถึงในวิทยานิพนธ์) จะเก็บข้อมูลในกรณีที่บริษัทมี

การว่าจ้างผู้รับเหมาต่อ ซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดงาน มูลค่าการว่าจ้าง การช าระ และประวัติ

การด าเนินงานกับบริษัท 

- โมดูลสินทรัพย์ (Asset ไม่ได้กล่าวถึงในวิทยานิพนธ์) จะเก็บข้อมูลทรัพย์สินของบริษัทที่

เพ่ือสะดวกในการติดตามและตรวจสอบเนื่องจากมีเครื่องมือและอุปกรณ์จัดเก็บอยู่ทั้งที่ส านักงานใหญ่

และท่ีโครงการ 

  โดยความสัมพันธ์ของแต่ละโมดูลมีความสัมพันธ์ดังตารางที่ 4-1 และรูปที่ 4-4 

ตารางที่ 4-1 ความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างโมดูล 

 ลูกค้า โครงการ พนักงาน ผู้ใช้งาน 

ลูกค้า  หนึ่ง - กลุ่ม   
โครงการ กลุ่ม - หนึ่ง  กลุ่ม - กลุ่ม กลุ่ม - กลุ่ม 

พนักงาน  กลุ่ม - กลุ่ม  หนึ่ง - หนึ่ง 

ผู้ใช้งาน  กลุ่ม - กลุ่ม หนึ่ง - หนึ่ง  
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โครงการลูกค้า

พนักงาน

ผู้ใช้งาน

เลขทะเบียนโครงการPK

ผู้จัดการโครงการ
ส่วนงานที่สังกัด
พนักงานประจ าโครงการ
อ่ืนๆ

เลขทะเบียนลูกค้าPK

ช่ือนิติบุคคล
ช่ือผู้ติดต่อประสานงาน
ที่อยู่
อ่ืนๆ

เลขประจ าตัวพนักงานPK

ช่ือ สกุล
เบอร์โทรศัพท์และ Email
วุฒิการศึกษา
ต าแหน่ง
อ่ืนๆ

ช่ือผู้ใช้งานPK

รหัสผ่าน
สิทธิ์ในการเข้าถึง

 

รูปที่ 4-6 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างโมดูลโดยย่อ 
 

การออกแบบทั้งหมดจะเริ่มจากการประชุมกับผู้ใช้งาน เพ่ือร่างแบบด้วยกระดาษ ก าหนด
ฟิลด์ของข้อมูลที่ต้องการกรอกท้ังหมด หลังจากนั้นจึงส่งให้ทีมพัฒนาเพ่ือเขียนโปรแปรมเวบ
แอปพลิเคชั่นและระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับต่อไป 
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บทที่ 5 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 หลังจากระบุปัญหาและวิธีการแก้ไขซึ่งผู้วิจัยเลือกที่จะน าระบบสารสนเทศแบบ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการรายงานของการด าเนินงานและการบ ารุงรักษา 

(Operation & Maintenance) ภายในอาคารซึ่งหลังจากน าเสนอฝ่ายบริหารและได้รับการอนุมัติให้

ด าเนินการจึงมีการก าหนดขอบเขตและการออกแบบระบบที่จะพัฒนาและการน ามาใช้ซึ่งจะได้

กล่าวถึงในบทนี้ 

5.1. บุคลากรที่เกี่ยวข้องในโครงการ MIS  

 ในการด าเนินโครงการนั้นกระท าตามขั้นตอนการด าเนินโครงการและขั้นตอนการพัฒนา

ซอฟท์แวร์ที่ได้กล่าวถึงในบทที่ 2 โดย หลังจากโครงการได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการได้มีการจัดตั้ง

ทีมคณะท างานมีหน้าที่ก าหนดความต้องการของระบบโดยละเอียด และส่งให้ทีมผู้พัฒนาซอฟท์แวร์

เพ่ือด าเนินการเขียนซอฟท์แวร์หลังจากนั้นคณะท างานจึงท าการทดสอบและน าไปประยุกต์ใช้ซึ่งผู้ที่

เกี่ยวข้องและหน้าที่รับผิดชอบในโครงการดังแสดงในตารางที่ 5-1 และคณะท างานประกอบด้วย

สมาชิกดังแสดงในรูปที่ 5-1 และการติดต่อประสานงานดังรูปที่ 5-2 

ตารางที่ 5-1 ผู้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ 
 

ชื่อ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ชัยกฤต จินะดิษฐ์ (ผู้วิจัย) 
Project Manager 
Coordinator 
System Admin 

ด าเนินโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมาย 

ผู้จัดการทั่วไป (O&M) 
Project Data Input  
Data User 

ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่าย OM 
สรุปลการด าเนินงานของโครงการ  

ผู้ประสานงาน (O&M) Project Data Input ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่าย OM 
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ชื่อ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ 

Data User สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ 

ผู้จัดการโครงการ (O&M) Project Data Input 
ลงบันทึกข้อมูลในระบบ  
และรายงานข้อผิดพลาด 

ผู้จัดการทั่วไป (AD) 
User 
Project Data Input 

ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายธุรการ 
และทรัพยากรบุคคล 

Outsource  
Software developer  
Project Adviser 
Database Maintainer 

พัฒนาระบบฐานข้อมูล เวบแอปพลิเค
ชัน ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ 

 

 

                  (        )

             O&M             (System Admin)
 

 
รูปที่ 5-1 โครงสร้างของคณะท างาน 

 

                         (GM O&M)

                             (O&M)

             O&M

 
 

รูปที่ 5-2 การติดต่อประสานงานระหว่างบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
 

ซึ่งในการด าเนินงานผู้วิจัยนอกจากจะเป็นผู้กรอกและผู้ใช้งานข้อมูลในระบบตามท่ีได้แสดงใน

รูปที่ 5-1 และรูปที่ 5-2 แล้ว ยังรับผิดชอบเป็นผู้ดูแลระบบด้วย 
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5.2. การก าหนดขอบเขตและคุณลักษณะของระบบ    

การก าหนดขอบเขตของระบบสารสนเทศท่ีต้องการปรับปรุง เริ่มจากปัญหาที่พบคือการ

รายงานที่ต้องด าเนินการจากโครงการและส่งข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลาง ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลหลากหลาย

ประเภท ซึ่งข้อมูลที่ส่วนกลางต้องการสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี้ 

- รายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน  

- รายงานผลการด าเนินงาน 

- รายงานการใช้พลังงานของอาคาร 

5.2.1.รายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ส่วนกลางต้องการรายงานการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับ

ตารางปฏิบัติงานที่ได้วางแผนไว้ และใช้ในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลทั้งภายในโครงการ หรือระหว่าง

โครงการตามความเหมาะสม และประเมินภาระงานของแต่ละโครงการ โดยจะใช้ตารางเวรดังตัวอย่าง

ในรูปที่ 3-10 ซึ่งแสดงเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนในโครงการ รวมถึงการท างาน

ล่วงเวลา ซึ่งมีความสัมพันธ์กันดังแสดงในรูปที่ 5-1 

 

นาย ข

นาย ก

นาย ค

วันที่ 1

วันที่ 2

วันที่ 3

วันที่ 4

...

วันที่ 30

วันที่ 31

วันหยุด

ปฏิบัติงานกะเช้า

ปฏิบัติงานกะบ่าย (OT)

ปฏิบัติงานกะบ่าย

ปฏิบัติงานกะดึก (OT)

รวมช่ัวโมงปฏิบัติงาน

รวมช่ัวโมงปฏิบัติงาน 
(OT)
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รูปที่ 5-3 ข้อมูลเวลาการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

5.2.2.รายงานผลการปฏิบัติงาน  

 การติดตามผลการด าเนินงานในภาพรวมจากส่วนกลางจะใช้การรายงานผลเชิง

ปริมาณ เพื่อความสะดวกในการเปรียบเทียบและวัดผลซึ่งแบ่งออกได้เป็น 

- การปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงตามแผน (Maintenance) 

- การปฏิบัติงานซ่อมบริการ (Service) 

- การปฏิบัติงานเดินเครื่อง ตรวจสอบ และรายงานเหตุผิดปกติ (Operation and 

Incident Report)   

รายงานผลการปฏิบัติงานทั้ง 3 ประเภทงานจะถูกแยกออกตามประเภทเครื่องจักรมี

ทั้งหมด 7 กลุ่มตามมาตรฐานการให้บริการของบริษัท ซึ่งประกอบด้วย 

- ระบบไฟฟ้าและสื่อสาร 

- ระบบปรับกากาศ (HVAC) 

- ระบบสุขาภิบาล (ซึ่งรวมถึง ระบบน้ าประปา ระบบน้ าเสีย ระบบบ าบัดน้ า และ

ระบบระบายน้ าฝน) 

- ระบบแจ้งเตือน และป้องกันอัคคีภัย 

- ระบบขนส่งภายในอาคาร (ลิฟท์ บันไดเลื่อน กระสวยส่งของ) 

- ระบบโครงสร้าง และสถาปัตยกรรม  

- ระบบอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา เช่น ระบบแก้สทางการแพทย์ 
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ในการบันทึกปริมาณงานทั้งหมด จะเปรียบเทียบระหว่างงานที่ได้รับมา (งานที่

วางแผนไว้ หรืองานที่ลูกค้าแจ้งให้ด าเนินการ หรืองานที่เกิดจากเหตุผิดปกติ) กับงานท่ีอยู่ในสถานะซึ่ง

แต่ละงานถูกก าหนดให้มี 2 สถานะ คือ 

- งานที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- งานค้าง 

โดยมีตัวอย่างการจ าแนกประเภทแสะสถานะของงานดังแสดงในรูปที่ 5-2 

 

โครงการ

งานซ่อมบริการ

งานซ่อมบ ารุง

งานเดินเครื่อง

ระบบไฟฟ้า

ระบบปรับอากาศ

ระบบสุขาภิบาล

ระบบแจ้งเตือนและ
ป้องกันอัคคีภัย

ระบบขนส่ง

ระบบโครงสร้างและ
สถาปัตยกรรม

อ่ืนๆ

งานแล้วเสร็จ

งานค้าง

 
รูปที่ 5-4 ข้อมูลการจ าแนกประเภทและสถานะของงาน 

 

การบันทึกปริมาณงานจะบันทึกทุกวันโดยหัวหน้าช่างและจะรายงานให้ผู้จัดการ

โครงการทราบดังตัวอย่างในตารางที่ 5-1 

ตารางที่ 5-2 ตัวอย่างข้อมูลปริมาณงาน 

ระบบ งานที่ได้รับ 
งานด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 
งานค้าง 

ไฟฟ้าและสื่อสาร 10 8 2 
ปรับอากาศ 6 6 0 

สุขาภิบาล 3 1 2 
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อัคคีภัย 0 0 0 

ขนส่ง 0 0 0 
โครงสร้าง 5 4 2 

อ่ืนๆ 1 1 0 

 

5.2.3.รายงานการใช้พลังงานของอาคาร  

นอกจากดูแลอาคารให้อยู่ในสภาพปลอดภัยและพร้อมใช้งานแล้ว การควบคุม

เครื่องจักรให้อยู่ในสภาพที่ดีจะส่งผลต่อการใช้พลังงานด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบปรับ

อากาศ และยังสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทซึ่งให้บริการที่ปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน

ในอาคารด้วย ดังนั้น ข้อมูลการใช้พลังงานและสาธารณูปโภคของอาคารจึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญในเชิง

ธุรกิจของบริษัทด้วยเช่นกัน โดยทั่วไป ข้อมูลจะเน้นที่ระบบไฟฟ้าซึ่งความสัมพันธ์ของข้อมูลใช้

พลังงานของอาคารซึ่งแสดงในรูปที่ 5-3 และ 5-4 

 

พลังงานไฟฟ้า วันที่ 1

วันที่ 2

วันที่ 3

วันที่ 4

...

วันที่ 30

วันที่ 31

พลังงานที่ใช้

ความต้องการก าลังไฟฟ้า
(Peak-Demand)

ค่าพลังงานไฟฟ้าในเดือนนั้น

ค่าสูงสุดในเดือนน้ันๆ และ
วันที่เกิด

ค่าเฉล่ียรายวัน

 
 

รูปที่ 5-5 ข้อมูลการบันทึกการใช้พลังงานไฟฟ้า 
 



 
 

60 

น้ าประปา

เชื้อเพลิง

วันที่ 1

วันที่ 2

วันที่ 3

วันที่ 4

...

วันที่ 30

วันที่ 31

การใช้ในเดือนน้ัน

ค่าสูงสุดในเดือนน้ันๆ และ
วันที่เกิด

ค่าเฉล่ียรายวัน

 
 

รูปที่ 5-6 ข้อมูลการบันทึกการใช้น้ าประปาและเชื้อเพลิง 
 

หลังจากทราบแอทริบิวท์ของข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ทั้งหมดแล้วจึงเริ่มด าเนินการ

ออกแบบแผนภูมิความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ของระบบโดยคณะท างานและจัดส่งให้ผู้พัฒนาเพื่อ

ด าเนินการสร้างระบบฐานข้อมูลต่อไปโดยตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 5-7 

 

โครงการ

ปฏิทิน

การเข้าปฏิบัติงานของพนักงาน ปริมาณงานซ่อมบ ารุง

พนักงาน

งานเดินเครื่องและรายงานเหตุผิดปกติปริมาณงานซ่อมบริการ

เลขทะเบียนโครงการPK

ผู้จัดการโครงการ
ส่วนงานที่สังกัด
พนักงานประจ าโครงการ
อ่ืนๆ

วันที่PK

เลขประจ าตัวพนักงานPK

วันที่ปฏิบัติงาน
ช่ัวโมงท่ีปฏิบัติงาน
ช่ัวโมงล่วงเวลาท่ีปฏิบัติงาน

เลขทะเบียนโครงการและวันที่PK

งานที่ได้รับ
งานเสร็จ 
งานค้าง

เลขประจ าตัวพนักงานPK

ช่ือ สกุล
เบอร์โทรศัพท์และ Email
วุฒิการศึกษา
ต าแหน่ง
อ่ืนๆ

เลขทะเบียนโครงการและวันที่PK

งานที่ได้รับ
งานเสร็จ 
งานค้าง

เลขทะเบียนโครงการและวันที่PK

งานที่ได้รับ
งานเสร็จ 
งานค้าง

สมาชิก

เข้าท างาน
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รูปที่ 5-7 รายละเอียดความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 
 
5.3. การวางแผนงาน 

 หลังจากทราบรายละเอียดเอนทิตี้และแอทริบิวต์ของระบบแล้วจึงก าหนดขั้นตอนการท างาน 

(Work Breakdown Structure) หรือ WBS ของโครงการ ซึ่ง WBS นี้จะใช้ส าหรับการพัฒนาทุก

โมดูลแบบขนานกัน เพ่ือให้ทีมที่พัฒนาและผู้ใช้งานสามารถด าเนินการได้หลายโมดูลพร้อมกัน 

 
รูปที่ 5-8 ขั้นตอนการท างานของโครงการ 

 
 หลังจากก าหนด WBS แล้ว จึงน ามาสร้างแผนการด าเนินโครงการโดยละเอียด เพื่อใช้ในการ

ควบคุมการด าเนินงานซึ่งตัวอย่างแผนการด าเนินงานดังที่แสดงในรูปที่ 5-9 

 
รูปที่ 5-9 ตัวอย่างแผนการด าเนินงาน 

WBS Task Name          ข           
1 SCOPE & DETAILS Project Manager, General Manager, Project Advisor
2        ER Diagram     Data Field Project Manager, Project Advisor
3                     ื    ข        ฐ  ข     Project Manager, Project Advisor
4 Coding Project Advisor, Programmer
5 Preliminary Testing Project Manager, Project Advisor, Programmer
6 ใ  ข              ข    ข      ฐ  ข     Project Manager, User
7               ขฐ  ข     Project Manager, General Manager, User
8 Report & Notification Template & Rules Project Manager, General Manager
9      ใ     Project Manager, User

10                 ขข         All
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5.4. การออกแบบรายละเอียดของระบบ 

5.4.1. การกรอกข้อมูล  

การออกแบบการกรอกข้อมูล เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานประจ าวันและอุปกรณ์พกพา 

การออกแบบจึงพยายามให้คล้ายคลึงกับระบบเอกสารที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน และลดการพิมพ์ 

นอกจากนี้ยังต้องสามารถป้องกันความผิดพลาดของผู้ใช้งาน เช่น การตรวจสอบตัวเลข หรือ ข้อมูล

ส าคัญที่ไม่ครบถ้วน เป็นต้น  

- หน้าจอข้อมูลทั่วไปของโครงการ ซึ่งระบุรายละเอียด จ านวนพนักงาน และ

เอกสารส าคัญเช่นสัญญาจ้าง หรือข้อก าหนดในการท างาน (TOR) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้บริหารต้องการเพ่ือ

ทราบภาพรวมของโครงการ และผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในรูปที ่5-8 และ 5-9 
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รูปที่ 5-10 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลรายชื่อโครงการ 
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รูปที่ 5-11 ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียดของโครงการ 
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- ตัวอย่างของการออกแบบระบบบันทึกการปฏิบัติงานในรูปที่ 5-12 เมื่อกดท่ีช่อง

เพ่ือกรอกเวลาท างานจะแสดงหน้าต่างในรูปที่ 5-13 

 
รูปที่ 5-12 ตัวอย่างรายงานตารางปฏิบัติงานของโครงการตัวอย่าง 
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รูปที่ 5-13 หน้าจอที่ใช้ในการกรอกข้อมูล 

 
- ตัวอย่างของการออกแบบระบบบันทึกการปฏิบัติงานซ่อมบ ารุง งานซ่อมบริการ 

งานเดินเครื่องและรายงานเหตุผิดปกติซึ่งออกแบบหน้าจอดังที่แสดงในรูปที่ 5-14 เป็นปฏิทินเพ่ือง่าย

ต่อการตรวจสอบการกรอกข้อมูลของผู้จัดการโครงการ และเมื่อกดเข้าไปในแต่ละวันจะเป็นตารางให้

กรอกจ านวนงานที่ปฏิบัติดังแสดงในรูปที่ 5-15 

 

 

รูปที่ 5-14 ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายงานประจ าวัน 
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รูปที่ 5-15 ตัวอย่างหน้าจอตารางให้กรอกจ านวนงานที่ปฏิบัติ 
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5.4.2. การแสดงรายงาน  

การแสดงรายงานนั้นใช้ใช้รูปแบบของตารางซึ่งสามารถดาวน์โหลดไฟล์ออกมาเป็น 

Excel ได้เพ่ือให้สะดวกในการน าไปประมวลผลต่อ แต่ถ้าหากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นครั้งคราวก็

สามารถเรียกโดยตรงจากระบบฐานข้อมูลได้ โดยดึงข้อมูลโดยตรงผ่านระบบ MySQL Server 

ตัวอย่างรายงานดังแสดงในรูปที่ 5-14 และ รูปที่ 5-15 

 
รูปที่ 5-16 รายงานผลการปฏิบัติงานบ ารุงรักษาระบบปรับอากาศ 
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รูปที่ 5-17 รายงานผลการของพนักงานประจ าเดือน 
 
 
5.5. แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล  

 ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะกล่าวถึงระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรายงานเป็นหลักมี

ความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลดังรูปที่ 4-6 ซึ่งประกอบด้วยโมดูลฐานข้อมูลโครงการ ฐานข้อมูลพนักงาน 

และฐานข้อมูลผู้ใช้งาน ซึ่งแต่ละโมดูลจะประกอบด้วยฐานข้อมูลมีข้อมูลที่จัดเก็บในตารางต่างๆ และมี

ความเชื่อมโยงกันโดยคีย์หลักที่ใช้อ้างอิงถึงตารางที่สัมพันธ์กัน และในแต่ละตารางนั้นมีแอทริบิวท์ที่

ส าคัญดังต่อไปนี้ 
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ตารางโครงการ 

- หมายเลขโครงการ (คีย์หลัก) 

- ผู้จัดการโครงการ 

- วันที่เริ่มงาน 

- วันที่สิ้นสุด 

- หมายเลขพนักงานประจ าโครงการ  

- หมายเลขร่างโครงการ 

- ชื่อโครงการ 

- หมายเลขรายงาน 

- หมายเลขไฟลที่อัพโหลดเก็บไว้ 

ตารางสมาชิกในโครงการ 

- หมายเลขโครงการ (คีย์หลัก) 

- พนักงานประจ าโครงการ 

- ต าแหน่งในโครงการ 

- ความรับผิดชอบ 

ตารางข้อมูลบัญชี (ไม่ได้กล่าวถึงในวิทยานิพนธ์) 

- จ านวนงวดงาน 

- ใบแจ้งหนี้ 

- สถานะของใบแจ้งหนี้ 
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รูปที่ 5-18 แบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในโมดูลโครงการ 

 

ตารางข้อมูลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีแอททริบิวท์ที่ส าคัญเช่น 

- หมายเลขตาราง (คีย์หลัก) 

- หมายเลขโครงการ   

- เดือน   

- วัน 

- พนักงาน 

- ประเภทกะ 

- จ านวนชั่วโมง 
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รูปที่ 5-19 แบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในตารางบันทึกการปฏิบัติงาน  

 

ตารางข้อมูลการปฏิบัติงาน มีแอททริบิวท์ที่ส าคัญเช่น 

- หมายเลขตาราง (คีย์หลัก) 

- หมายเลขโครงการ   

- เดือน   

- วัน 

- จ านวนงานแยกตามประเภท และระบบ 

- งานซ่อมบ ารุง 

- งานซ่อมบริการ 

- งานเดินเครื่อง ตรวจสอบ และรายงานเหตุผิดปกติ 

- สถานะของงาน 
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รูปที่ 5-20 แบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในตารางบันทึกปริมาณงาน 
 
5.6. สิทธิ์ในการเข้าถึงระบบฐานข้อมูล  

  ในการออกแบบฐานข้อมูลเนื่องจากข้อมูลทั้งหมดมีหลายหมวดหมู่ ดังนั้นในการพัฒนานั้นจะ

แยกฐานข้อมูลหลักออกเป็น 7 ฐานข้อมูล หรือเรียกว่าโมดูล ซึ่งมีท้ังหมด 7 โมดูลประกอบด้วย 
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นอกจากนี้ ในการใช้งานข้อมูลระดับสิทธิ์ของผู้เข้าใช้งานมีส่วนส าคัญในการออกแบบ เพ่ือ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องและอาจเป็นความลับในการปฏิบัติงานขององค์กร การก าหนด

ระดับสิทธิ์ของผู้ใช้งานในการเข้าถึงฐานข้อมูลนั้นออกแบบโดยแบ่งเป็น 2 ด้านดังรูปที่ 5-21 ดังนี้ 

 
 

รูปที่ 5-21 ขอบเขตในการเข้าถึงและใช้งานฐานข้อมูล 
 

ขอบเขตในการเข้าถึงตามระดับของพนักงานแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

1. พนักงานทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวได้ 

2. ผู้จัดการโครงการสามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการตนเองได้ 

3. ผู้จัดการฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการในแผนกได้  

4. ผู้จัดการทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการของสายงานได้ 

5. ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ท้ังหมด 

ขอบเขตในการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ 

1. ดูข้อมูลได้อย่างเดียว ลงบันทึกรายงานได้ (ธุรการ) 

2. สามารถแก้ไขข้อมูลเอนทิตี้ได้ (ผู้จัดการโครงการ) 



 
 

75 

3. สามารถเพ่ิมเอนทิตี้ใหม่ได้ (ผู้จัดการฝ่าย หรือผู้ที่ผู้จัดการทั่วไปตามสายงานมอบหมาย) 

4. สามารถลบเอนทิตี้ได้ (ผู้ดูแลระบบเท่านั้น) 

ซึ่งในการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานนั้นค านึงถึงการเข้าถึงเฉพาะข้อมูลส่วนที่จ าเป็น 

5.7. การประยุกต์ใช้ 

 การประยุกต์ใช้งานหลังจากท่ีได้รับการพัฒนาแล้วนั้น เดิมทีได้วางแผนที่จะใช้หน่วยงานน า

ร่องแต่มีการเปลี่ยนนโยบายในภายหลังให้เริ่มใช้และทดสอบระบบพร้อมกันเนื่องจากเห็นว่าจะ

เสียเวลาในการทดสอบ และระบบไม่น่ากินเวลาท างานประจ าวันมากเกินไปโดยหลังจากทีมงานได้

ทดสอบเบื้องต้นและแก้ไขข้อผิดพลาดส าคัญรวมถึงปรับแต่งการใช้งานแล้วจึงให้เริ่มใช้ระบบใหม่

พร้อมกัน 18 โครงการ ในช่วงเดือนสิงหาคม 2557  

  เนื่องจากผู้จัดการโครงการปฏิบัติงานในคนละสถานที่การฝึกอบรมจึงจัดขึ้น ในวันที่ประชุม

ประจ าเดือนซึ่งผู้จัดการโครงการทั้งหมดจะเข้ามาประชุมที่ส่วนกลาง การประชุมนี้จะจัดขึ้นทุกวัน

เสาร์ที่สามของทุกเดือน โดยน าเสนอการใช้งานด้วยพาวเวอร์พอยท์ และใช้งานจริงในห้อง (On the 

job training) โดยมีตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 5-22 ถึง 5-24 

 
 

รูปที่ 5-22 เอกสารประกอบการฝึกอบรมแสดงการเข้าใช้งาน 



 
 

76 

 
 

รูปที่ 5-23 เอกสารประกอบการฝึกอบรมแสดงการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของโครงการ 
 

 
 

รูปที่ 5-24 เอกสารประกอบการฝึกอบรมแสดงวิธีบันทึกการปฏิบัติงาน 
 

5.8. การรายงานข้อผิดพลาดและการใช้งาน 

เนื่องจากปัจจุบันการใช้อุปกรณ์พกพาได้รับความนิยม มีความยืดหยุ่นในการสื่อสารเป็นกลุ่ม 

สะดวกในการโต้ตอบ และมีค่าใช้จ่ายที่ต่ า ดังนั้นการประสานงานระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้งานจึงใช้วิธี

สร้างกลุ่มไลน์เพ่ือโต้ตอบ รายงานปัญหา และแนะน าการใช้งาน ดังตัวอย่างในรูปที่ 5-25  ในขณะที่

การประสานงานกับทีมพัฒนาโปรแกรมเพ่ือรายงานข้อผิดพลาดและติดตามการแก้ไขในช่วงแรกใช้

การบันทึกในที่ประชุมดังตัวอย่างในรูปที่ 5-26 รูปที่ 5-27 และรูปที่ 5-28 ซึ่งจัดขึ้นทุกสัปดาห์ และใน
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ระยะหลังได้เปลี่ยนมาใช้ Online Spreadsheet และกลุ่มไลน์เช่นกันซึ่งพบว่าสะดวกในการปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากกว่า ดังตัวอย่างในรูปที่ 5-29 

ในการใช้งานช่วงแรกทดสอบการใช้งานของเวบแอปพลิเคชันในกลุ่มผู้วิจัยและผู้ประสานงาน

ก่อน หลังจากพบว่าฟังก์ชันต่างๆ เป็นไปตามที่ออกแบบไว้และสามารถใช้งานได้ปกติแล้วโดยขั้นตอน

นี้ใช้เวลาประมาณ 2 เดือน จึงประยุกต์ใช้โดยกลุ่มผู้จัดการโครงการและผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป 

  

 
 

รูปที่ 5-25 กลุ่มไลน์ที่ใช้ติดต่อประสานงาน 
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รูปที่ 5-26 ตัวอย่างบันทึกประชุมการรายงานข้อผิดพลาดของเวบแอปพลิเคชัน  (1) 
 

 
 

รูปที่ 5-27 ตัวอย่างบันทึกประชุมการรายงานข้อผิดพลาดของเวบแอปพลิเคชัน  (2) 
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รูปที่ 5-28 ตัวอย่างบันทึกประชุมการรายงานข้อผิดพลาดของเวบแอปพลิเคชัน (3) 
 

จากรูปที่ 5-26 ถึงรูปที 5-28 เป็นบันทึกประชุมที่ใช้ติดตามข้อผิดพลาดจากการทดลองใช้

งานซึ่งข้อผิดพลาดส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากระบบฐานข้อมูลและส่วนเชื่อมต่อผู้ใช้งานท างานไม่สอดคล้อง

กันซึ่งเป็นข้อผิดพลาดที่ส่งผลต่อผู้ใช้งานทั้งหมด 27 รายการ หลังจากด าเนินการแก้ไขจนไม่พบ

ข้อผิดพลาดประเภทนี้แล้วซึ่งใช้เวลาประมาณ 2 เดือน จึงน าไปประยุกต์ใช้โดยให้ผู้จัดการโครงการ

เข้าใช้งาน และเนื่องจากไม่สามารถนัดประชุมผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดได้จึงเปลี่ยนวิธีรายงานข้อผิดพลาด

จากบันทึกประชุมเป็นตารางข้อมูลออนไลน์ (Google Sheet)
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ตารางที่ 5-3 ตารางข้อมูลออนไลน์ที่ใช้รายงานข้อผิดพลาด 

 

 
  

จากการประยุกต์ใช้พบว่าการรายงานด้วยบันทึกประชุมสะดวกในการลงรายละเอียดของ

ข้อผิดพลาดและค าอธิบายมากกว่า ในขณะที่การใช้ตารางข้อมูลออนไลน์มีความสะดวกในการติดตาม

งานและลดข้อมูลซ้ าซ้อนลงได้มากกว่า  
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5.9. วิธีการรายงานหลังการปรับปรุง 

 การเปลี่ยนแปลงวิธีรายงานท าให้ขั้นตอนการรายงานที่เปลี่ยนไปจากที่แสดงในรูปที่ 4-4 เป็น

รูปที่ 5-29  

 

                       

                                      ,         

                 
               

           

                             

  

     

                    
(                )

          
                    

              

 
 

รูปที่ 5-29 ขั้นตอนการรายงานหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
 

จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการตัดสินใจลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการรายงานเดิม 

เช่นเดียวกับวิธีการรายงานจากเดิมที่รอรวบรวมข้อมูลให้ครบเดือนเพ่ือรายงานเปลี่ยนมาเป็นรายงาน

ข้อมูลดิบทุกวัน ซึ่งช่วยลดเวลาที่ใช้ในการวบรวมข้อมูลได้ นอกจากนี้ระบบใหม่ซึ่งสามารถใช้งานผ่าน

อุปกรณ์พกพาได้โดยไม่ต้องพึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ท าให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งานมากขึ้น  
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บทที่ 6 

ผลการด าเนินงาน 

จากที่ได้กล่าวมาในบทที่ 4 ระยะเวลา 18 เดือนหลังจากการด าเนินงานปรับปรุง การเปลี่ยน

ระบบการรายงานเพื่อปรับปรุงปัญหาของบริษัทในด้านเวลาที่ได้รับรายงานล่าช้า การวัดผลการ

ปรับปรุงจึงใช้ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไประหว่างก่อนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง ซึ่งมีหน่วน

เป็นวัน การระบุวันจะใช้วันที่ส่วนกลางได้รับข้อมูลที่จ าเป็นจากโครงการ ซึ่งจะได้กล่าวถึงต่อไปจากที่

ได้กล่าวมาในบทที่ 4 จากการเก็บข้อมูลรายงานของกลุ่มตัวอย่าง 4 โครงการเป็นระยะเวลา 6 เดือน

ก่อนปรับปรุงระบบการรายงานมีระยะเวลาในการจัดท ารายงานเฉลี่ยเท่ากับ 11.25 วัน และมีค่า

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.48 วัน  

 

6.1. ระยะเวลาการส่งรายงานหลังการปรับปรุง 

การเก็บข้อมูลระยะเวลาการส่งรายงานหลังการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเริ่มหลังจากการ

ทดสอบระบบจนไม่พบข้อผิดพลาดในการท างานหรือข้อร้องเรียนอื่นๆ จากผู้ใช้งาน โดยใช้ระยะเวลา

เก็บข้อมูล 6 เดือน เท่ากับระยะเวลาที่เก็บข้อมูลก่อนการปรับปรุง พบว่ามีค่าเฉลี่ยในการรายงานอยู่ที่ 

4.04 วัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.49 วัน ซึ่งข้อมูลดังที่แสดงในตารางที่ 6-1 

 

 

 

ตารางที่ 6-1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดท ารายงานหลังการปรับปรุง 



 
 

83 

 

  วันที่ส่งมอบรายงาน   

โครงการ A B C D รวม 

ค่าต่ าสุด 1 3 2 2 1 

Q1 3 4.25 2.5 3.25 3 

Median (Q2) 4 5 4 4 4 

Q3 4.75 5 4.75 4 5 

ค่าสูงสุด 6 6 6 7 7 

ค่าเฉลี่ย 3.67 4.67 3.83 4.00 4.04 

SD 1.75 1.03 1.60 1.67 1.49 

 

6.2. ความแตกต่างของเวลาที่ใช้ในการรายงาน 

จากข้อมูลจ านวนวันที่ใช้ในการรายงานก่อนปรับปรุงกระบวนการในข้อ 6.1 และ หลังการ

ปรับปรุงกระบวนการในข้อ 6.2 ความแตกต่างกันของเวลาที่ใช้สามารถประเมินได้หลายวิธี  ซึ่งผู้วิจัย

เลือกใช้ T-Test เพ่ือเพ่ือหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการรายงาน 

  

รูปที่ 6-1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดท ารายงานก่อนและหลังการปรับปรุง 

 

6.3. ความน่าเชื่อถือของผลต่างเวลาที่ใช้รายงาน 
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จากข้อมูลสามารถน ามาหาค่า t-stat และ p value จากการทดสอบ one tail t test เพ่ือ

พิสูจน์ว่าระยะเวลาการส่งรายงานหลังการปรับปรุงมีค่าแตกต่างจากระยะเวลาการส่งรายงานก่อนการ

ปรับปรุง โดยก าหนดให้ 

X1 คือค่าเฉลี่ยของวันที่ใช้ในการรายงานก่อนปรับปรุง  

X2 คือค่าเฉลี่ยของวันที่ใช้ในการรายงานโดยหลังปรับปรุง 

และทดสอบสมมติฐานโดยก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

H0  คือ    X1 > X2 

H1  คือ    X1 ≤ X2 

จากการค านวณ p value โดยใช้โปรแกรม MS-Excel ซึ่งที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ถ้า 

p value มีค่าสูงกว่ากว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และสรุปได้ว่า H1 เป็นจริงโดยค่าทีค่ านวณได้ดังข้อมูลที่

แสดงในตารางที่ 6-2 

ตารางที่ 6-2 ค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้รายงานข้อมูลหลังปรับปรุง 

โครงการ 

เวลาเฉลี่ย (วัน) 
Sample 

size 
Degree of 
freedom 

p value ก่อน
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

A 10.00 3.67 6 5 0.001 

B 9.67 4.67 6 5 0.000 

C 8.00 3.83 6 5 0.019 

D 17.33 4.00 6 5 0.000 

รวม 11.25 4.04 24 23 0.000 
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จากค่า p-value แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการส่งรายงานลดลงอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ทั้งการวิเคราะห์แยกรายโครงการและการวิเคราะห์รวม 

6.4. ผลที่ได้รับอ่ืนๆ 

 นอกจากการรายงานที่ใช้เวลาลดแล้ว ผลพลอยได้อ่ืนๆ ที่ได้รับหลังจากการปรับปรุง

กระบวนการรายงานจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานและผู้บริหารที่เก่ียวข้อง ผลกระทบสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ด้านได้ดังนี้ 

ผลดี 

- ความแตกต่างระหว่างการรายงานของแต่ละโครงการจากเดิมที่เดิมค่าเฉลี่ยของการ

รายงานระหว่างโครงการที่ใช้เวลาน้อยที่สุดและโครงการที่ใช้เวลานานที่สุดแตกต่างกันถึง 9.33 วัน 

หลังปรับปรุง เหลือเพียง 1 วัน 

- การตรวจสอบการด าเนินโครงการมีความสม่ าเสมอมากขึ้น  

- การตอบสนองต่อปัญหาเช่น การควบคุม ชม.ท างานล่วงเวลา สามารถท าได้เร็วขึ้น ไม่ต้อง

รอการตัดสินใจตอนสิ้นเดือน 

- การติดตามปริมาณงานค้าง การใช้พลังงาน สามารถท าได้จากส่วนกลาง ช่วยลดเวลาที่

ผู้จัดการโครงการต้องใช้ 

- การรายงานของแต่ละโครงการใช้รูแบบเดียวกัน ง่ายต่อส่วนกลางในการตรวจสอบและ

ประเมินผล 

- ดัชนีชี้วัดเช่นปริมาณงานค้างได้รับความเชื่อถือมากข้ึน เนื่องจากการรายงานอย่าง

ต่อเนื่องสามารถป้องกันการตกแต่งข้อมูลได้ระดับหนึ่ง 

ผลเสีย 
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- ยังลดการใช้กระดาษไม่ได้ตามเป้า เนื่องจากระบบของบริษัทยังไม่รองรับการอนุมัติด้วย

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

- ผู้จัดการบางคนยังคงพบปัญหาจากการลงระบบปฏิบัติการใหม่แล้วไม่สามารถเข้าใช้งาน

ระบบได้  

- ผู้จัดการส่วนใหญ่ยังไม่สามารถใช้งานระบบผ่านอุปกรณ์พกพาได้ 
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บทที่ 7 

สรุปผลงานวิจัย 

7.1.  ผลที่ได้จากงานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ท าการศึกษาบริษัทให้บริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงระบบวิศวกรรม

อาคารและงานที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมอาคารและพลังงานขนาดเล็ก ซึ่งจ านวนโครงการที่รับผิดชอบ

ทั้งหมดประมาณ 40 โครงการ และมีทุนจดทะเบียน 50 ล้านบาท ธุรกิจที่บริษัทกรณีศึกษาให้บริการ

สามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

บริการที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมอาคารและพลังงาน เป็นการให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าในด้าน

ความปลอดภัย และการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร ซึ่งมีสัดส่วนโครงการประมาณร้อยละ 50 และ

สัดส่วนยอดขายประมาณร้อยละ 30 

บริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงระบบวิศวกรรมอาคาร เป็นการให้บริการดูแลซ่อมบ ารุงและ

เดินเครื่องจักรภายในอาคาร รวมถึงงานซ่อมบริการตามค าร้องขอของผู้ใช้อาคารซึ่งมีสัดส่วนโครงการ

ประมาณร้อยละ 50 และสัดส่วนยอดขายประมาณร้อยละ 50 โดยบริษัทจะส่งพนักงานไปประจ าที่

อาคารของลูกค้าเพ่ือปฏิบัติงานและต้องมีการรายงานข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลางหรือส านักงานใหญ่ 

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทพบปัญหาเรื่องเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากระบบการ

รายงานแบบกระดาษและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในบริการรับเหมางานซ่อมบ ารุงระบบวิศวกรรม

อาคาร ดังนั้นผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากโครงการตัวอย่าง 4 โครงการซึ่งครอบคลุมทุกประเภทอาคาร 

ได้แก่ อาคารส านักงาน อาคารโรงพยาบาล อาคารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และอาคาร

สถานศึกษาระดับก่อนอุดมศึกษา เป็นระยะเวลา 6 เดือน จากการเก็บข้อมูลพบว่าโครงการใช้เวลาใน

การรายงานเฉลี่ย 11.25 วัน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.48 วัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงระดมความคิด
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ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ผู้จัดการทั่วไปของสายงาน และผู้จัดการโครงการ เพ่ือหาแนวทางในการ

ด าเนินการปรับปรุงระบบการรายงานและตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการของบริษัท หลังจากประชุมกับคณะท างานที่เก่ียวข้องกับการรายงาน เพื่อหาสาเหตุของ

ปัญหาและก าหนดแนวทางการแก้ไขโดยระบบฐานข้อมูลซึ่งเข้าถึงได้ผ่านเวบแอพลิเคชันซึ่งจะท าให้

กระบวนการรายงานเปลี่ยนแปลงไป  

หลังจากก าหนดวิธีการปรับปรุงได้แล้ว คณะท างานจึงเสนอแผนการด าเนินงานแก่ผู้บริหาร

และได้รับงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการ หลังจากนี้ผู้วิจัยได้รับผิดชอบการด าเนินโครงการเพื่อ

พัฒนาฐานข้อมูลและเวปแอพลิเคชันดังกล่าวซึ่งมีกระบวนการเริ่มจากการประชุมเพ่ือก าหนด

คุณลักษณะที่ต้องการ การออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูล และโครงสร้างของส่วนเชื่อมต่อกับ

ผู้ใช้งาน และท างานร่วมกับทีมพัฒนาโปรแกรมจากภายนอกบริษัทเพ่ือพัฒนาระบบให้เป็นไปตาม

ข้อก าหนด จนถึงท าการทดสอบการใช้งานและทดลองใช้จริงกับโครงการทั้งหมดของบริษัทและเก็บ

ข้อมูลจากตัวอย่างเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน และจากการเปลี่ยนวิธีการรายงานจากระบบ

เดิมมาใช้งานระบบฐานข้อมูลพบว่าสามารถลดระยะเวลาที่ใช้ในการรายงานข้อมูลลงได้จาก 11.25 

วัน เหลือ 4.04 วัน และเม่ือทดสอบทางสถิติแล้วพบว่าผลที่ได้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 

7.2. ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ 

1. การมีส่วนร่วมของผู้บริหารมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของกิจกรรมซึ่งเก่ียวข้อง

กับพนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเลือกใช้การประยุกต์ใช้แบบพร้อมกันทั้งหมด

โดยไม่มีโครงการน าร่อง เช่น ในกรณีนี้มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงระหว่างด าเนินโครงการท า

ให้ต้องมีการทบทวนข้อก าหนดและจ านวนโครงการที่ประยุกต์ใช้  
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2. ความชัดเจนของข้อก าหนดของโปรแกรมหรือแอพลิเคชันส าคัญมากท่ีจะต้องระบุรายละ

เดียดและขอบเขตการด าเนินงานให้ชัดเจนเนื่องจากบางครั้งในการแก้ไขข้อก าหนดเพียงเล็กน้อยอาจ

ท าให้ต้องท าซ้ ากระบวนออกแบบฐานข้อมูลการใหม่ทั้งหมด 

3. การแบ่งส่วนความรับผิดชอบสามารถช่วยให้โครงการด าเนินไปได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งข้ึน

และลดปัญหาคอขวดในกรณีที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางคนได้รับภาระมากเกินไปจนส่งผลให้โครงการ

ทั้งหมดล่าช้า 

4. การส่งข้อมูลที่รวดเร็วขึ้นท าให้การติดตามดัชนีชี้วัดเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน

สามารถกระท าได้ในอนาคต เช่น การปรับก าลังคนตามปริมาณงานท่ีได้รับเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายของ

โครงการซึ่งสามารถด าเนินการศึกษาต่อได้เมื่อมีข้อมูลมากเพียงพอ 

7.3. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

1. ระบบสารสนเทศในโครงการนี้สามารถเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลเข้ากับฐานข้อมูลของ

ระบบอ่ืนๆ สามารถน าไปต่อยอดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและลดภาระของบุคลากรได้ 

อาทิเช่น  

- ระบบอ่านลายนิ้วมือและบันทึกเวลาท างานอัตโนมัติ ซึ่งสามารถลดเวลาที่ต้องใช้

ในการบันทึกการท างานของพนักงานและการค านวณการท างานล่วงเวลา 

- ระบบ Computerized Maintenance Management System (CMMS) ซ่ึง

สามารถลดการบันทึกและค านวณปริมาณงานซ่อมบ ารุงที่เสร็จ งานซ่อมบ ารุงที่ค้าง และบันทึก

รายละเอียดการปฏิบัติงานได้ 

- ระบบบันทึกข้อมูลพลังงาน (Digital Energy Metering System) ซึ่งสามารถ

บันทึกข้อมูลได้เป็นปัจจุบันและเป็นอัตโนมัติ ท าให้ความถ่ีในการบันทึกสูงกว่าการใช้พนักงานจด 
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2. ข้อมูลในระบบหลังจากเก็บรวบรวมได้มากเพียงพอสามารถน ามาเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานระหว่างโครงการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินงานแต่ละโครงการได้ 

3. เมื่อระบบถูกพัฒนาอย่างสมบูรณ์สามารถลดเวลาที่ใช้ในการอบรมผู้จัดการใหม่ได้

เนื่องจากรูปแบบการบันทึก จัดเก็บ และรายงานที่จ าเป็นถูกสร้างโดยอัตโนมัติ 
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รูปที่ ก.1 การออกแบบส่วนเชื่อมต่อผู้ใช้งานส่วนแสดงผลข้อมูลโครงการในส่วนงาน O&M 
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รูปที่ ก.2 การออกแบบส่วนเชื่อมต่อผู้ใช้งานส่วนแสดงผลข้อมูลโครงการ 
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ตารางที่ ก.1 ชื่อย่อของลูกค้าที่ใช้ในระบบ 
 

ล าดับที่ หน่วยงาน รหัสย่อ 

1 การกีฬาแห่งประเทศไทย (หัวหมาก) SAT1 

2 การกีฬาแห่งประเทศไทย (อาคารเฉลิมพระเกียรติ 25 ชั้น) SAT2 

3 โรงพยาบาลวิภาวดี VBH 

4 ม.หัวเฉียว HCU 

5 อาคารส านักราชเลขาธิการ ศาลาลูกขุนใน OHM 

6 อาคารส านักราชเลขาธิการ (ศาลายา) SLY 

7 อาคารท าเนียบองคมนตรี PCC 

8 มจธ. บางขุนเทียน BKT 

9 อิมพีเรียลเวิล์ดลาดพร้าว IMP 

10 อิมพีเรียลเวิล์ดส าโรง IPS 

11 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย BCC 

12 อาคารวิทยกิตติ์ VTK 

13 คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย VET 

14 รร.ริชมอนด์ RMH 

15 หอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ PUL 

16 อาคารอนุรักษ์คลอง5 KCB 

17 อาคารทิพยประกันภัย DIC 

18 มนูญผล BAM 

19 CIMB CIM 

20 Mini Plant MNB 

21 ม.ธรรมศาสตร์ THU 

22 รพ.เจ้าพระยายมราช CYH 

23 รพ.พระยาไท2 PYH2 
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ล าดับที่ หน่วยงาน รหัสย่อ 

24 สถาบันโรคทรวงอก CCI 

25 รพ.พระยาไท ศรีราชา PYS 

26 รพ.กรุงเทพระยอง BRH 

27 ห้างฟอรั่ม พลาซ่า FPD 

28 สถาบันสุขภาพเด็ก QIH 

29 ธ.ธนชาติ พระราม7 TNC1 

30 ธ.ธนชาติ วงศ์สว่าง TNC2 

31 ธ.ธนชาติ สวนมะลิ TNC3 

32 ธ.ธนชาติ รชัดา TNC4 

33 ธ.ธนชาติ บางปู TNC5 

34 ธ.ธนชาติ MBK TNC6 
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แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยละเอียด 

 
รูปที่ ก.3 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในโมดูลโครงการ 
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รูปที่ ก.4 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในโมดูลโครงการส่วนที่บันทึกข้อมูลปริมาณงาน 
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รูปที่ ก.5 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในโมดูลโครงการส่วนที่บันทึกการปฏิบัติงาน
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รูปที่ ก.6 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในโมดูลลูกค้า 
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รูปที่ ก.7 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในโมดูลพนักงาน 
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รูปที่ ก.8 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในโมดูลผู้ใช้งาน 
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วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2550 จากนั้นได้ปฏิบัติงานเป็นวิศวกร
ไฟฟ้าในงานซ่อมบ ารุงระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร และได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรม
มหาบัณฑิต (วศ.ม.) ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในภาคต้น ปีการศึกษา 2556 
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