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บทที ่1 
ส่วนประกอบของวทิยานิพนธ์ 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การใชง้านในการรับส่งขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในยคุท่ีสามและ
ส่ี (3G และ 4G) นั้นทางผูใ้ช้บริการต้องท าการเลือกซ้ือโปรโมชั่นในการใช้งาน (Package) ให้
เหมาะกบัการใชชี้วิต(Lifestyle)ของแต่ละบุคคล โดยแต่ละโปรโมชัน่นั้นจะมาการให้บริการดา้น
การรับส่งขอ้มูลผา่ทางการให้บริการโทรศพัท ์ เคล่ือนท่ี(fair use) ท่ีแตกต่างกนัออกไปและให้ใน
จ านวนจ ากดั หากผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการดา้นการรับส่งขอ้มูลเกินท่ีก าหนดจะท าใหค้วามเร็วในการใช้
งานดงักล่าวลดลง ท่ีผา่นมาการพฒันาโปรแกรมประยุกตส์ าหรับโทรศพัท์อฉัริยะมีจ านวนเพิ่มข้ึน
มาก และโปรแกรมประยกุตด์งักล่าวมีการรับส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ตามมาดว้ยประกอบกบัพฤติกรรม
ของผูใ้ช้บริการท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีตอ้งการให้โปรแกรมประยุกต์ดงักล่าวมีการ
ตอบสนองการท างานอย่างทนัทีทนัใดจึงท าให้เกิดข้อสังเกตว่าโปรแกรมประยุกต์สมยัใหม่ท่ี
ตอ้งการใช้ทรัพยากรในการรับส่งขอ้มูลเป็นจ านวนมากนั้นจะท าให้ผูใ้ช้บริการเหลือการใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับโปรแกรมอ่ืนหรือใช้ในชีวิตประจ าวนัเพียงพอกบัความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการมากนอ้ย เพียงใด 

ในโลกยคุปัจจุบนัเทคโนโลยกีารส่ือสารไร้สาย การใชข้อ้มูล(DATA) และการส่ือสารดว้ยเสียง 
ผา่นเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 3 และ 4 (3G & 4G) มีมากข้ึน ในการใชง้านดงักล่าว
ผูใ้ชบ้ริการจะใชไ้ปกบัไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่ท าใหก้ารใชข้อ้มูลผา่นทางเครือ ข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เพิ่มเป็นจ านวนมาก ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายจึงไดใ้ชก้ฏท่ีเรียกวา่ Fair Usage Policy (FUP) ส าหรับ
การปรับลดความเร็วของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตเม่ือใชง้านเกินก าหนด ซ่ึงเป็นนโยบายสากลเพื่อรักษา
มาตรฐานการใชง้านเครือข่ายฯ 3G และ 4G ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม และช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการ
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ป้องกนัการใชง้านท่ีไม่ตรงวตัถุประสงค ์อาทิ การใชง้าน 
Bit Torrent ซ่ึงเหมาะกบัการใชง้านผา่นทาง ADSL มากกวา่ เป็นตน้ การกระท าเช่นน้ีส่งผลกระทบ
กบัผูใ้ชง้าน ส่วนท่ีเหลือท าใหป้ระสิทธิภาพการใชง้านอินเตอร์เน็ต  

3G และ 4G ทั้งระบลด อยา่งไรก็ตามการก าหนด FUP นั้นจะช่วยผูใ้หบ้ริการสามารถ จดัสรร
การใชง้านท่ีหลากหลายใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้เม่ือผูใ้ชง้านใชอิ้นเตอร์เน็ตครบก าหนด ตามจ านวนท่ีได้
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เลือกไวผู้ใ้หบ้ริการจะปรับลดความเร็วของการใชง้านอินเตอร์เน็ตลงจ านวนหน่ึงจนจนกระทัง่ข้ึน 
รอบบิลใหม่ 

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเลือกแพคเกตการใหบ้ริการเกินกบัการใชง้านจริง อีกทั้ง
โปรแกรมประยกุต(์Application) ในยคุปัจจุบนัจะเนน้การท างานแบบระบบเวลาจริง      (Real 

Time) จึงส่งผลใหเ้กิดการใชง้านขอ้มูลในระบบเครือข่ายฯมากข้ึน ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะให้
โปรแกรมประยกุต ์ท่ีหลากหลายในช่วงเวลาเดียวกนั ท าให ้FUP ท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

 งานวจิยัน้ีไดท้  าการประเมิณพฤติกรรมการใชง้านขอ้มูล(DATA usage) ขอผูใ้ชบ้ริการ
เคร่ือข่ายฯ ภายในพื้นท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และภายในศูนยก์ารคา้บนพื้นท่ีสยาม สแควร์ 
กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมประยกุตข์องโทรศพัทอ์จัฉริยะบนระบบ
เครือข่ายของผูใ้ชบ้ริการฯ เพื่อมุ่งใหเ้กิดการเลือกซ้ือแพกเก็ตท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ ป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความส้ินเปลือง และเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการใหบ้ริการในกฏ FUP   

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  เพื่อศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน อินเตอร์เน็ตบนเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G และ 
4G 

1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

1) ศึกษาทฤษฎีของ VPN (Virtual PrivateNetwork) 

2) ศึกษาทฤษฎีของ Digital native 

3) ศึกษาทฤษฎีของเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุต่าง ๆ  
4)  ศึกษาการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชง้านบนเคร่ืองโทรศพัทอ์จัฉริยะ 
5)  ศึกษาและทดลองการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชง้านบนเคร่ืองโทรศพัท์อจัฉริยะท่ี 

ใช ้
6)  อาศยัความร่วมมือผา่นทางคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนิสิตของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เท่านั้น 
7) เก็บขอ้มูลการใช้งานในพื้นท่ีภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและภายในศูนยก์ารคา้

ยา่นสยามกรุงเทพมหานครประเทศไทยเป็นระยะเวลา2 สัปดาห์ เท่านั้น 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานด้านข้อมูล บนเครือข่าย 3G/4G ของผู้ใช้บริการ
ต่อเดือน 

2) เพื่อจดัรายการส่งเสริมการขายใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
3) สามารถสร้างโมเดลการค านวณการใชง้านดา้นขอ้มูล เพื่อทราบถึงการใชง้านจริงของ

ผูใ้ชบ้ริการดา้นขอ้มูล บนเครือข่าย 3G/4G 

1.5 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวจัิย 

ในขั้นตอนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.ขั้นศึกษางาน 

 1.1.ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.2.ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

     ท าการศึกษาการใช้งาน การเก็บขอ้มูล (Data Collection) และการวิเคราะห์

พฤติกรรมของผูใ้ช้งานบนเคร่ืองโทรศพัทอ์จัฉริยะ เพื่อมาทดลองใชง้าน เพื่อให้

ใชง้านไดจ้ริง 

2.  ขั้ น เต รียมการ  ก าร เก็บข้อมู ล  ( Data Collection)  บนเค ร่ืองแม่ ข่ าย 

(server)หลงัจากไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเคร่ืองมือท่ีจะใช้แลว้นั้น ถดัมา

เป็นการเตรียมการเพื่อท่ีจะรองรับ การเก็บขอ้มูล  

(Data Collection) บนเคร่ืองแม่ข่ายจริง พร้อมทั้งปรับแต่งค่าต่าง ๆ เบ้ืองตน้ 

3.ขั้นพฒันาโปรแกรมประยกุต ์เพื่อท าการแปรผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล 

4.ขั้น การเก็บขอ้มูล (Data Collection) 

5.ขั้นสรุปผลการทดลองและจดัท าวทิยานิพนธ์ 

6.สรุปผลและเรียบเรียงวทิยานิพนธ์ 
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บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในส่วนนี้เป็นแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับ TCP/IP VPN และทฤษฏีเกี่ยวกับยุคของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
อีกท้ังยังพูดถึงพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ตามล าดับ 
 
2.1 TCP/IP 

 TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocaol)[1]  
คือโปรโตคอลที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ส าหรับการรับส่งข้อมูลบนเครือข่ายอนเตอร์เน็ต มีจุดประสงค์ของ
การสื่อสารตามมาตรฐาน คือ 1.เพ่ือใช่ในการติดต่อที่มีความต่างกัน 2.สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนใน
ระบบเครือข่าย กล่าวคือจะหาทางเชื่อมต่อทางอ่ืนโดยอัตโนมัติ 3. ท าให้เกิดความคล่องตัวในการ
สื่อสารแบบการสื่อสารแบบทันทีทันใด (real-time) ทั้งการแบบเสียง(voice) และข้อมูล (data)ใน
การท างานจ าเป็นต้องเข้าใจการท างานของระบบ การสื่อสารของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดังนี้  
  
การสื่อสารอินเตอร์เน็ต(Internet Layer) 
 ประเภทของการสื่อสารที่ใช้เรียกว่า ระบบการสื่อสารแบบสลับช่องการสื่อสาร (packet-
switching network) ซึ่งเป็นการติดต่อแบบไม่ต่อเนื่อง (Connrctionless) เป็นการปลอ่ยให้ข้อมูล
ขนาดเล็กหรือ แพ็กเก็ต ไปตามโหนดต่าง ๆ ในระบบจนถึงปลายทาง 
 IP(Internet protocol) ท าหน้าที่เก่ียวกับแอเดรสและข้อมูล ควบคุมดารส่งข้อมูลบางอย่าง
ที่ใช้ในการหาเส้นทางของแพ็กเก็ต โดยจะหาเส้นทางท่ีดีที่สุด ท าให้ IP  สามารถใช้ได้ในโปโตคอลที่
หลากหลายเช่น Token Ring เป็นต้น 
เฮดเดอร์ของ IP ปกติจะมีขนาด 20bytes แต่ละฟิลด์ของเฮดเดอร์ IP จะมีความหมายดังนี้ 
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ภาพที่ 2-1 แสดงส่วนประกอบของ TCP / IP 

-Version คือหมายเลขเวอร์ชันของโปรโตคอล ที่ใช้ในปัจจุบันคือ IPv4 และ IPv6 
-Header Lenght คือความยาวของเฮดเดอร์โดยจะมีค่าเป็น 5(5*32bit) 
-Tupe of Service(TOS) เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจของเราต์เตอร์ ในปัจจุบันไม่มีการน าไปใช้
งานแล้ว 
-Length ความยาวท้ังหมดเป็นไบต์ของดาต่ัาแกรม ยนาด 16บิตของฟิลด์ หรือ 65535 byte (64k)  
-Identification คือเลขหมายของดาต้าแกรมใหากมีการแยกดาต้าแกรมและเมื่อส่งมาถึงปลายทางจะ
มีการน าหมายเลขเดียวกันมารวมกัน 
-Flag จะใช้ต่อเมื่อต้องแยกดาต้าแกรม 
-Fragment Offset ใช้ก าหนดต าแหน่งข้อมูลในดาต้าแกรมท่ีมีการแยกส่วน เพ่ือให้น ากลับมารวมกัน
อย่างถูกต้อง 
-Time to Live (TTL) ก าหนดจ านวนครั้งที่มากท่ีสุดของดาต้าแกรมจะถูกส่งระกว่าง การส่งผ่าน
ข้อมูลระหว่างเน็ตเวิร์ค เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการส่งข้อมูลที่ไม่สิ้นสุด 
-Protocol ระบุช่องทางในการส่งเช่น TCP,UDP  
-Header Checksum ใช้ตรวจสอบความถูกต้องของจ้อมูลในเฮดเดอร์ 
-Source IP Address คือหมายเลข IP ต้นทางหรือของผู้ส่ง 
-Destination IP Address คอืหมายเลข IP ปลายทางหรือของผู้รับ 
-Data คือข้อมูลที่ต้องการส่ง-รับ 
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2.2 VPN 

 VPN (Virtual Private Network)[2] คือเทคโนโลยีในการเชื่อมต่อเครือข่ายภายนอกอาคาร 
(WAN-Wide Area Network) มักพบในองค์กร ที่ต้องการเชื่อมเครือข่ายจากท่ีต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
หรือ การรับส่งข้อมูลระหว่างสาขาต่าง ๆ ขององค์กร VPN จะท างานโดยสร้างช่องทางในการรับส่ง
ข้อมูลผ่าระบบอินเตอร์เน็ตขึ้นมาเพ่ือใช้ในการรับสรงข้อมูลในรูปแบบเฉพาะไม่ได้ให้บุคคล ทั่วไป
สามารถเข้าถึงข้อมูลนี้ได้ กล่าวคือจะท าการเชื่อมต่อระหว่างต้นทางและปลายทางที่ก าหนดเท่านั้น 
สามารถแบ่งประเภทของ VPN ได้ 3 ประเภทคือ Remote acccess VPN, Intranet VPN และ 
Extranet VPN  

 Remote acccess VPN ท างานผ่าน ISP (Internet Services Provider) อนุญาตให้ผู้ใช้
เชื่อมต่อกัลปลายทางได้ตามเวลาที่ต้องการโดยต้องท าการเข้าสู่ระบบก่อนแล้วจึงท าการเชื่อมต่อไปยัง
ปลายทางได้ โดยฝั่งปลายทางจะท าการส่าง Packets ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต 

 

ภาพที่  2-2  แสดงการท างานของระบบ Remote acccess VPN 
 

 Intranet VPN เป็นการสร้างช่องทางในการเชื่อมต่อระหว่างปลายทางและต้นทางโดยมีการ
เข้ารหัสในการรับส่ง ข้อมูล (Encryption) เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากภายนอกโดยไม่ได้รับ
อนุญาติ  
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ภาพที่ 2-3 แสดงการท างานของ Intranet VPN 
 Entranet VPN หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Internet-based VPN องค์ประกอบโดยพื้นฐานนั้น
จะเหมือนกับ INtranet VPN จะแตกต่างกันที่ ผู้ใช้ของ VPN ประเภทนี้จะสร้าง user ที่ท าให้ต่าง
องค์กรสามารถเชื่อมถึงกันได้ โดยมี internet Security Protocol (IPSec) เข้ามาเป็นมาตรฐานความ
ปลอดภัยใน VPN ประเภทนี้ 

 

ภาพที่ 2-4 แสดงการท างานของ Entranet VPN 
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การท างานของ VPN  

การท างานหลัก ๆ ของ VPN คือการส่งข้อมูลผ่านช่องทางพิเศษ (Tunnel) ไปสู่ระบบปลายทาง 
เนื่องจากช่องทางดังกล่าวสร้างฝ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต การส่งข้อมูลต่าง ๆ นั้นต้องผ่านการจัดการ 
Packet ต่าง ๆ ในการสร้างช่องทางพิเศษนี้ จึงประกอบด้วยรูป แบบส าคัญ ๆ ทั้งหมด 3 แบบคือ 
Carrier protocol Encapsulating protocol และ Passenger Protocol 

 Carrier protocol  เป็นการส่งข้อมูลผ่านทางช่องทางพิเศษโดยจะส่ง Encapsulate ไปยัง
ปลายทาง 

 Encapsulating protocol การส่งขอ้มูลทั้งหมดในรูปแบบนี้จะถูกท าการห่อหุ้มหรือเข้ารหัส
และจะถูกใส่ Packet ที่ใช้งานดังนี้ 

  GRE (Generic routing encapslation) ท าหน้าที่ในการห่อ Packet ของผู้ส่ง ป่าน
ทางช่องทางพิเศษ โดยจะเพ่ิมข้อมูลในส่วนของชนิดของ Packet ที่ได้ถูกท าการห่อหุ่มและข้อมูล
เกี่ยวกบัการติดต่อระหว่างทั้งสองด้วย ส่วนใหญ่จะใช้งานแบบ site-to-site 

 PPTP (Point to Point Tunneling Protocols) พัฒนาโดย Microsoft และ 3Com เป็น
โปรโตคอลพื้นฐานของ microsoft windows เป็นการเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวไป
ยังเน็ตเวิร์ก เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งาน แต่ด้านความปลอดภัยนั้นน้อยกว่า IPSec  

 L2F (Layer Two Forwarding) การท างานคล้ายกับ PPTP แต่ท างานใน เลเยอร์ที่ 2 แทน 

 L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) พัฒนามาจาก PPTP และ L2F โดยสามารถท่ีจะหุ้ม 
Protocol อ่ืน ๆ นอกจาก TCP/IP เช่น IPX SNA และ AppleTalk ไว้โดยจะท างานร่วมกับ IPSec 
ในการเข้ารหัส 

 IPSec (IP Security) เป็นการรวมหลาย ๆ อันเข้าด้วยกันซึ่งมีความปลอดภัยสูงในปัจจุบัน 

 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ในสหรัฐอเมริกาช่วงปลายปี ค.ศ.1940 ได้มีการเปิดให้บริการการเชื่อมต่อวิทยุทางไกล
(radiotelephone service) ระหว่างโทรศัพท์สาธารณะกับผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่บนรถยนต์ ขึ้น 
และได้มีการใช้ระบบที่เรียกว่าระบบ เบล (Bell System) ขึ้นในป ีค.ศ.1960 เพ่ือใช้ส าหรับการ
ปรับปรุงการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Improved Mobile Telephone Service :IMTS) ในการ
ปรับปรุงนี้ได้มีการปรับปรุงหลายอย่างอาทิ การโทรออกโดยตรงแบบไม่ต้องผ่านผู้ให้บริการที่ต้องคอย
ช่วยต่อสายปลายทางให้ด้วยมือไปเป็นการ โทรออกโดยตรง(direct dialing) ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมา
นี้ได้ถูกเรียกว่า cellular เพราะสามารถครอบคลุมพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นส่วนเล็ก ๆ ที่
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เรียกว่า cell โดยแต่ละ cell สามารถรับส่งการสนทนาได้ด้วยการใชัพลังงานที่ต่ ามาก( low power 
transmitter and receiver) สามารถแบ่งออกเป็นยุคในการพัฒนาระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ส าหรับยุคที่ผ่านมาจ านวน 4 ยุคดังนี้ 

2.3.1 เครือข่ายโทรศ พท์เคลื่อนที่ยุคที่หนึ่ง(First generation:1G) 

 ]3[ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1970 โดยเน้นการสื่อสารในรูปแบบเสียง(voice) ไม่มีการรับส่ง
ข้อมูล(Data)ใดๆ การส่งข้อความสั้น (SMS) ไม่สามารถท าได้เช่นกัน เป็นการสื่อสารในรูปแบบของ
คลื่นสัญญาณ (analogs) ในยุคนี้มีปัญหาด้านการใช้พลังงานและการขยายเลขหมาย ตัวเครื่องมีขนาด
ใหญ่ไม่เหมาะส าหรับการพกพา  

 

ภาพที ่2-5 แสดงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นยคุท่ี 1 (First generation:1G) 

2.3.2 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ีสอง(Second generation:2G) 
 [4]ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1980 มีการเปลี่ยนแปลงการเข้ารหัสการส่งสัญญาณใหม่เป็น
รูปแบบของคลื่นดิจิตอล(Digital) เริ่มมีการใช้งานการรับส่งข้อมูลมากข้ึน มีการแบ่งกันใช้สัญญาณ
ความถี่เพ่ิมข้ึน เกิดระบบโทรศัพท์ที่สามารถใช้งานได้ทั่วโลก(Global System for Mobilization : 
GSM )ผ่านระบบการข้ามแดน (Roaming) ในยุคนี้สามารถส่งข้อความสั้น(SMS) ได้ 

 
ภาพที่ 2-6 แสดงโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นยคุท่ี 2 (Second generation:2G) 
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2.3.3 เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่สองจุดห้า(2.5G) 

เป็นยุคที่อยู่ระหว่างก่ึงกลางยุคท่ีสองและยุคที่สาม ในยุคนี้สามารถส่งข้อมูลผ่านทาง
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เรียกเทคโนโลยีนี้ว่า GPRS (General 
Packet Radio Service) มีการพัฒนาการส่งข้อความสั้น (SMS) มาเป็นการส่งข้อความสั้นแบบ
มัลติมีเดีย (Multimedia Messaging Service : MMS) ทางด้านตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการ
พัฒนาให้มีความสิ้นเปลืองพลังงานน้อยลงและมีหน้าจอสี เกิดข้ึนในยุคนี้ 

2.3.4 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ีสาม(Third generation:3G)                                                                             

ในยุคนี้เป็นการพัฒนาด้านการรับส่งข้อมูล (Data) ความเร็วสูง ซึ่งส่งผลให้เกิดการรับส่ง
ข้อมูลที่เร็วขึ้นสามารถใช้งานด้านการสื่อสารแบบเห็นหน้าทั้งสองทาง (Video/Call   Conference) 
ที่ส าคัญในยุคนี้มีการรองรับการเชื่อมต่อทั้งระบบเรียกว่า Universal Mobile Telecommunication 
Systems (UMTS) ส าหรับการเข้าถึงเครือข่ายสามารถเข้าถึงด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลายมากข้ึน  

 

ภาพที ่2-7 แสดงโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ในยุคที่ 3  (Third generation:3G) 
 

2.3.5 เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ีส่ี (Forth Generation:4G)  

ในยุคนี้เป็นการรับส่งข้อมูลความเร็วสูงที่อาศัยช่องทางใหม่เพ่ิมเติมจากยุคที่ผ่านมาและเป็น
การผสมมาตราฐานในการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบไร้สายในมาตราฐานอื่น ๆ เช่น IEEE 802.11 
,WIMAX เป็นต้นซึ่งเทคโนโลยี ต่าง ๆ ที่น ามาช่วยนี้สามารถรองรับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่(  Big Data) ให้
รับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น กล่าวคือรองรับการใช้งานที่หลากหลายของผู้ใช้งาน
(Freedom for consimers) ส าหรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคท่ีสี่ในด้านการใช้งานนั้นจะมี
ความเสถียร สามารถขยายและการจัดการการให้บริการได้สะดวกข้ึนสามารถเปรียบเทียบรายละเอียด
ของแต่ละยุคได้ดังตารางด้านล่าง 
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ตารางที่ 2-1 สรุปข้อมูลของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
2.4 Digital native 

 Digital Native[5] บัญญัติขึ้นเมื่อปี 2001 โดย Marc Prensky นักเขียนและนักพูดชาว
อเมริกัน ที่ศึกษาในเรื่องของการเรียนรู้และด้านการศึกษา Prensky กล่าวไว้ว่าเมื่อมีเทคโนโลยีเกิดข้ึน
นั้นเราสามารถแบ่งคนออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี และ กลุ่มที่
ต้องเรียนรู้เทคโนโลยี Prensky ยังกล่าวอีกว่าสามารถแบ่งช่วงอายุต่าง ๆ ได้ตามพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 Baby Boomers คือผู้ที่มีช่าวอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นใป ที่มไม่สนใจเรื่องของเทคโนโลยี หรือ 
อาจมีเพียงน้อยรายเท่านั้นเนื่องจากลูกหลานได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ภายในบ้าน หรือ ซื้อให้
เป็นของขวัญจึงได้มีโอกาสได้ใช้งาน 
 Digital Immigrant คือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 29-64 ปี ที่ไม่ได้เกิดในยุคเทคโนโลยีรุ่งเรืองนัก แต่
เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเพราะคิดว่าจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 
 Digital Native คือผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 28 ปีลงไป มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีเทคโนโลยีมาแต่ก าเนิด 
 ส าหรับ Prensky แล้ว เขากล่าวว่ากลุ่ม Digital Immigrant และ Digital Native เป็นกลุ่มที่
น่าสนใจเนื่องจากเป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีมากที่สุดในการศึกษาของเขา ผลกระทบจากการแบ่งกลุ่ม
อย่างชัดเจนนั้นก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในทางปฏิบัติอีกท้ังส่งผลต่อการน าไปใช้ ในเชิงธุรกิจ ส่งผล
กระทบต่อการผลักดันเทคโนโลยีสู่กลุ่มบุคคล ก าหนดลักษณะในการเข้าถึงเทคโนโลยี ในบางครั้งได้
ถูกก าหนดปริมาณการใช้งานการรับส่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตให้กับกลุ่มบางกลุ่มน้อยหรือมากเกิน 
ความต้องการใช้จริง และยังส่งผลกระทบในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา การพัฒนาการใน
ด้านอื่น ๆ ตามมา ดังนั้นการน าทฤษฎีนี้ไปใช้ในควรค านึงถึงผลกระทบในด้านต่าง ๆ ด้วย จากสถิติ
ของ International Telecom Union (ITU) นั้น ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่น่าจับตามองใน
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กลุ่มของประเทศที่มี Digital Native เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยมีสถิติส าคัญดังนี้ ประเทศไทยมีกลุ่ม 
Digital Native อยู่ราว 4.38 ล้านคน คิดเป็น 6.3% ของประชากรทั้งหมด และคิดเป็น 42.3% ของ
กลุ่มประชากรอายุ 15-24 ปี 
 
 
 
2.5 พฤติกรรมของผู้บริโภคทีใ่ช้งานโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่ละอนิเตอร์เน็ต 

 ส าหรับในส่วนนี้จะแบ่งออกเป็น 2  ทฤษฎี หลัก ๆ คือ พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตใน
ประเทศไทย และ พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิตอล[6] 
   2.5.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจของ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร[6] ในปี 2557 นั้น มีผู้เข้าร่วมท าการส ารวจทั้งสิ้น 16,596 คน 
แบ่งเป็น เพศชาย 43.1% เพศหญิง 55.6% และเพศท่ีสาม 1.3% อายุของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
50 อยู่ในวัยท างานตอนต้น อายุตั้งแต่ 25-39 ปี เมื่อพิจารณาเก่ียวกับด้านที่พักอาศัยนั้น พบว่า ร้อย
ละ 44.4 อยู่ในกรุงเทพฯ และร้อยละ 55.6 อยู่ต่างจังหวัด ส่วนระดับการศึกษาในการส ารวจพบว่า 
ร้อยละ 60 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ในด้านอาชีพนั้นร้อยละ 52.7 เป็นข้าราชการ  โดย
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของไทยนั้น เฉลี่ยอยู่ที่ 50.4 ขั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือใช้เวลาประมาณ 7.2 
ชั่วโมงต่อวัน สามารถแบ่งช่วงเวลาตามอายุได้ ดังนี้ เด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี ใช้อินเตอร์เน็ตช่วงเลาหลัง
เลิกเรียนถึงหัวค่ า วัยรุ่นและวัยท างาน อายุ 15-29 ปี ใช้อินเตอร์เน็ตช่วงเวลากลางคืน วัยท างานอายุ
ตั้งแต่ 30-59 ปี ใช้อินเตอร์เน็ตในช่วงเวลากลางวัน 
 ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้จ านวนผู้ใช้งานและชั่วโมงในการใช้งานมากนั้นมาจากการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้มากขึ้น อาทิ คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่อัฉริยะมีราคาถูกลง เทคโนโลยี
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ครอบคลุมมากขึ้น มีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายมากขึ้น โปรแกรม
ประยุกต์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่อัฉริยะมีมากข้ึน  และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มากข้ึน 
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ภาพที ่2-8  แสดงพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยตามเพศ 
 

2.5.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุดิจิตอล 
 พฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior)[7] คือลักษณะบุคลิกภาพของผู้บริโภค 
รูปแบบการด าเนินชีวิต หรือ การใช้ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ในปัจจุบันนั้นพฤติกรรมของผู้บริโภคได้
เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต ยกตัวอย่าง ในสมัยก่อนหากต้องการรับประทานอาหารจานด่วนสักจาน
ถ้าไม่ไปที่ร้านก็ต้องโทรไปสั่งเพ่ือให้มาส่งที่บ้าน ในปัจจุบันนั้นหากต้องการอาหารจานด่วนสามารถ
เข้าโปรแกรมประยุกต์หรือค้นหาร้านค้าท่ีอยู่ในละแวกใกล้เคียงแล้วสามารถสั่ง ได้จากหน้านั้น ๆ 
สาเหตุที่พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตเปลี่ยนไป 
ดังนั้นการท าการตลาดเพ่ือเข้าถึงผู้บริโภคจึงเกิดการตลาดสมัยใหม่ขึ้นที่เรียกว่า Digital Marketing 
ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในเชิงการตลาด ส่วนมากเน้นการท าเนื้อหาเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภค
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตที่หลากหลาย ในการวิเคราะห์การใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social 
Network) ได้แก่ 5 อันดับแรกได้แก่ facebook 93.7% Line 86.9% Google+ 34.5% Instagram 
34% และ Twitter 16.1%  
 

เพศชาย
43%

เพศหญิง
56%

เพศท่ีสาม
1%

พฤติกรรมการใช้อิน เตอร์ เน็ตในประเทศไทย
เพศชาย เพศหญิง เพศท่ีสาม
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ภาพที ่2-9 แสดง 5 อันดับสังคมออนไลน์ในไทย 

 
 จากข้อมูลของการส ารวจพบว่า การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตโดยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด
ถึง 77.1% จ านวนอุปกรณืท่ีเพ่ิมข้ึนและการคุ้นชินกับเทคโนโลยีต่าง ๆ มากข้ึนส่งผลให้พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม ด้วยเหตุนี้นักการตลาดส่วนใหญ่จึงหันไปใช้กลยุทธ์การท า Mobile 
Marketing ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป 
 

 
ภาพท่ี 2-10 แสดงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตภายในประเทศไทย 
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5 อันดับของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในไทย
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2.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับ Fair Usage Policy (FUP) 

Fair Usage Policy (FUP) คือการปรับลดความเร็วของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตเมื่อใช้งานเกินก าหนด ซึ่ง
เป็นนโยบายสากลเพ่ือรักษามาตรฐานการใช้งานเครือข่ายโทรศัพท์ 3G และ 4G ให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม และช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพ่ือป้องกันไม่ให้ใช้งาน
แบบผิดประเภท เช่น น าไปใช้ในการดาวน์โหลด Bittorrent เนื่องจากหากมีการใช้งานในลักษณะนี้
จะท าให้เกิดผลกระทบต่อการใช้งานโดยรวม ผู้ใช้งานอื่น ๆ จะใช้งานได้ช้าลงเพราะถูกแย่งแบนด์วิธ 
ข้อก าหนดนี้จึงท าให้ผู้ใช้เครือข่ายสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในการปรับลดความเร็วนั้น
ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการใช้งานอินเตอร์เน็ตบนเครือข่าย 3G หรือ 4G แต่จะท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่า
ความเร็วลดลง อธิบายได้ดังนี้ หากผู้ใช้งานท าการสมัครใช้งานเครือข่าย 3G จ านวน 1GB  
Unlimited หมายความว่า ผู้ใช้งานสามารถใช้ความเร็วสูงสุดของเครือข่ายที่ให้บริการของตนได้สูงสุด
จ านวน 1GB แล้วหลังจากใช้งานครบก าหนดแล้ว ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง แต่ความเร็ว
จะถูกปรับลดลงในเงื่อนไขของผู้ให้บริการ ไม่ได้หมายความว่าผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้
ต่อ ความเร็วสูงสุดและความเร็วขั้นต่ าเมื่อถูกปรับลดลงตามกฏ FUP ขึ้นอยู่กับแต่ละผู้ให้บริการ 
ตัวอย่างวิธีการคิดความเร็วจากแพ็กเก็จที่ได้มาจากผู้ให้บริการ เช่น ความเร็ว 3G ที่ได้รับ คือ 7.2 
Mbps นั้นหมายถึง ใน 1 วินาทีสามารถท าการดาวน์โลหดจ้อมูลได้ 7.2Mb (Megabit per second)  
และในแพ็จเก็จระบุว่าให้ FUP 3G หากครบแล้วจะลดความเร็วลงเป็น 256 kbps หรือในบางผู้ให้
บริการจะเป็น 384 Kbps ดั้งนั้นถ้าน าเข้าค านวณตามหลักของคอมพิวเตอร์ 8 bit = 1 Byte แล้วนั้น 
หากได้ความเร็ว 3GB จะได้ดังนี้ 
3,000 MB /7.2 Mbps = 417 x 8 = 3,333 วินาที หรือเพียง 55 นาทีต่อเดือน หลังจากนั้นจะลดลง
ตามข้อก าหนดของแต่ละผู้ให้บริการ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการด าเนินการวิจัยซึ่งจะประกอบไปด้วย การจัดเก็บข้อมูลจากอาสาสมัคร การ
แปลงค่าที่ได้จากโปรแกรม TCP dump แล้วน ามาประมวลผลเพ่ือแสดงค่าออกมาเป็นแผนภาพ
เพ่ือให้สะดวกกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บข้อมูล และการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์
จากการวิจัย  

 
ภาพที่ 3-1 แสดงผังขั้นตอนการจัดท ารูปแบบสมการเพ่ือหาแพ็กเกจที่เหมาะสม 

 
จากภาพข้างต้น ในการท าสมการข้ึนมาโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากอาสาสมัคร เพ่ือมาท า
ให้เกิดสมการจากนั้น ท าการทดสอบโดยการก าหนดข้อมูลที่ได้โดยการสุ่มจาก ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
แล้วเปรียบเทียบกับข้อมูลที่อาสาสมัครท าแบบทดสอบก่อนหน้า ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
 
3.1 การเก็บข้อมูล (Information collection)  

 ก่อนท าการเก็บข้อมูลนั้นอาสาสมัครต้องท าการบันทึกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ การใช้งาน
ของอาสาสมัครลงในแบบสอบถาม online เช่น อายุ,เพศ,เครือข่าย และ  แพ็กเก็จที่ใช้ เป็นต้น เพ่ือ
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลเบื้องต้น หลังจากนั้นท าการติดตั้ง VPN เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลการใช้งานผ่าน
เครือข่าย EDGE/GPRS 3G และ 4G ซึ่งเป็นการเก็บเฉพาะข้อมูลกทางการจราจรบนเครือข่ายเท่านั้น 
[mobile data traffic] ไม่ได้ลงไปถึงข้อมูลส่วนตัวของอาสาสมัครแต่อย่างใด 
รายละเอียดการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม online 
 
 

 Training 

log  Training 
Model 

Model Validate  

 

surve  Predictive model 

 Predicting 
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ภาพท่ี 3-2 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลในงานวจิยัผา่นทางแบบสอบถาม online 
 
การเก็บข้อมูลของอาสาสมัครมีข้ันตอนดังนี้ 
1.อาสาสมัครต้องท าแบบส ารวจข้อมูลเบื้องต้นผ่านทาง URL ของงานวิจัย พร้อมศึกษางานวิจัยว่า
ไม่ได้เก็บข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใดผ่านทางหน้า website ของงานวิจัย 
2.อาสาสมัครจะได้ user/password ของ VPN จากผู้ท างานวิจัย เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.อาสาสมัครท าการเปิด VPN และใช้งานปกติบนเครือข่าย 3G หรือ 4G เท่านั้น ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
รายละเอียดการเก็บข้อมูล โดยผ่านระบบ VPN 
 

 
 

 
 
  
 
 

 
 

ภาพท่ี 3-3 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลในงานวจิยั 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจะให้อาสาสมัครเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านระบบ VPN ที่ติดตั้งขึ้นเพื่อท าการ
เก็บข้อมูล ในการเก็บข้อมูลนั้นทางผู้วิจัยจะท าการเก็บการรับส่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตโดยใช้ 
EDGE/GPRS 3G และ 4G โดยจะท าการเก็บ Ethernet Header IP Header TCP Header และ 
Application Header เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของอาสาสมัครว่าการใช้งานนั้นสอดคล้องกับ
การสมัครใช้งานกับผู้ให้ บริการหรือไม่ 
  

Volunteers  
 Smart Phone 

3G/4G Operator 
 

VPN Server  Internet 

TCPdump & analysis 
 
Operator 
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3.2 การแปลงค่าที่ได้จากโปรแกรม TCPdump 

 ในส่วนนี้ทางผู้วิจับใช้โปรแกรม GSplit เพ่ือท าการแยกไฟล์ที่ได้จาการ dump ออกมาเป็น
ส่วนที่ต้องการ จากนั้นใช้การเขียนโปรแกรม PHP เพ่ืออ่านไฟล์ที่ได้มาจากการ spilt เพ่ือเก็บลงใน 
Database โดยใช้ชื่อว่า drimp.php และจัดเก็บลงใน table ในขั้นตอนสุดท้ายได้เขียนโปรแกรมเพ่ือ
แสดงผลข้อมูลออกมา รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมแสดงในภาคผนวก 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
 ติดตั้งระบบ VPN ใน server 
 ติดตั้งระบบเก็บข้อมูลของอาสาสมัคร 
 แบบสอบถาม 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางหน้า URL ที่ใช้งานคือ 
http://vitoonw2009.wix.com/mobiledataเพ่ือสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเข้าถึง
ช่องทางในการให้ข้อมูลของอาสาสมัคร โดยสามารถเข้าผ่านทางคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์
พกพา อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่อัจฉริยะทุกรุ่นทุกระบบปฏิบัติการ 
 

 
 

ภาพที ่3-4 แสดงหน้า URL เข้าผ่านทางคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

http://vitoonw2009.wix.com/mobiledata
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ภาพที่ 3-5 แสดงหน้า URL เข้าผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่อัฉริยะระบบปฏิบัติการ iOS 
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รูปแบบของแบบสอบถามมีหัวข้อในการสอบถามได้แก่ ชื่อและนามสกุล เพศ อายุ(ระบุเป็นช่วงอายุ) 
ระดับการศึกษา อาชีพ E-Mail เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบกับการเก็บข้อมูล 
และอีกหัวข้อคือการเก็บข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเครือข่ายและแพ็กเก็จรายเดือนที่ใช้งาน เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบกับการใช้งานจริงของอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบส ารวจอาศัยการท างานของ 
google doc โดยแสดงรูปแบบดังภาพด้านล่าง 
 

 
ภาพที ่3-6 แสดงแบบสอบถามออนไลน์ 
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3.3 จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นของอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่าง ได้ผลออกมาดังนี้ 

 
จ านวนผู้ท าแบบสอบถามทั้งหมด  500 คน แบ่งออกได้ดังนี้ 
 
เพศ 

 
ชาย 66.7% หญิง 33.3% 
 

ภาพที่ 3-7 แสดงจ านวนผู้ท าแบบสอบถามแยกตามเพศ โดยระบุเป็นร้อยละ 
 
อายุ 

 
ช่วงอายุ 21-25 ปี คิดเป็น 20% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
ช่วงอายุ 26-30 ปี คิดเป็น 40% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
ช่วงอายุ 31-35 ปี คิดเป็น 6.7% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
ช่วงอายุ 36-40 ปี คิดเป็น 13.3% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
ช่วงอายุ 56-70 ปี คิดเป็น 20% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
 

ภาพที่ 3-8 แสดงจ านวนผู้ท าแบบสอบถามแยกเป็นกลุ่มอายุ โดยระบุเป็นร้อยละ 
 
 
 
 



 

 

25 

ระดับการศึกษา 

 
 
ปริญญาตรี  คิดเป็น 40% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
ปริญญาโท คิดเป็น 46.7% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
ปริญญาเอก คิดเป็น 13.3% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
 

ภาพที่ 3-9 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแยกเป็นระดับการศึกษา โดยระบุเป็นร้อยละ 
 
อาชีพ 

 
 
ก าลังศึกษา คิดเป็น 40% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
รับราชการ คิดเป็น 33.3% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
พนักงานเอกชน คิดเป็น 20% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น 6.7% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
ว่างงาน คิดเป็น 6.7% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
 

ภาพที่ 3-10 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแยกเป็นอาชีพ โดยระบุเป็นร้อยละ 
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เครือข่ายที่ใช้งาน 

 
True คิดเป็น 53.3% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
Dtac คิดเป็น 26.7% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
AIS คิดเป็น 20% ของผู้ท าแบบส ารวจ 
 

ภาพที่ 3-11 แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามเครือข่ายที่ใช้งาน โดยระบุเป็นร้อยละ 
 

 
 

ภาพที่ 3-12 แสดงจ านวนการใช้งานด้านข้อมูลที่ได้รับตามรายการส่งเสริมการขาย โดยเปรียบเทียบ
แต่ละผู้ให้บริการเครือข่าย 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

ในการท าการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นการท างานมีดังนี้ 
1.ท าการแยกไฟล์ที่ได้จากการเก็บข้อมูลเพื่อท าการอัพเดทลงฐานข้อมูล 
2.น าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาออกเป็นรายงานเป็นรูปแบบกราฟแสดงผล 
3. น าข้อมูลที่ได้จาการท าแบบส ารวจ online มาเปรียบเทียบการใช้งานด้านข้อมูลกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคและจาการเก็บข้อมูลผ่านระบบ VPN ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการใช้งานจริงด้านข้อมูลบน
เครือข่าย 3G/4G  
4.น าข้อมูลที่ได้มาจัดสมการเพ่ือเป็นโมเดลในการค านวณหาค่าท่ีใช้งานจริงด้านข้อมูลบนเครือข่าย 
3G/4G  
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บทที่ 4 
การทดลองและผลการทดลอง 

ในบทนี้จะกล่าวถึงเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ผลการทดลองวิธีการเก็บข้อมูลและการแปรผลโดยใช้
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มของอาสาสมัคร 
4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

งานวิจัยนี้ได้เสนอแนวทางการเก็บข้อมูลเพื่อน ามาแสดงผลในรูปแบบกราฤ 
 4.1.1 สภาพแวดล้อมด้านฮาร์ดแวร์ 
    ฮาร์แวร์ 
  1. cu cloud 
 4.1.2 สภาพแวดล้อมด้านซอฟต์แวร์ 
 ซอฟต์แวร์ 
  1.windows server 2012 

 2. TCPdump 
 4.1.3 การติดตั้งซอฟต์แวร์ในการจัดเก็บข้อมูลและการแปรผลจากการเก็บข้อมูล 
 ท าการติดตั้งเครื่องมือลงในเครื่องคอมพิวเตอร์โดยแบ่งออกเป็นสองฝั่ง คือฝั่งเครื่องแม่ข่ายที่
ใช้ท าการจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากอาสาสมัคร และ ฝั่งเครื่องที่ใช้ในการท าการประมวลผล โดยมีข้ันตอน
ในการติดตั้งเครื่องมือเป็นไปตามล าดับต่อไปนี้ 
    4.1.3.1 การติดตั้งซอฟต์แวร์ฝั่งเครื่องแม่ข่ายเพ่ือจัดเก็บข้อมูลจากอาสาสมัคร 
    4.1.3.2 การติดตั้งซอฟต์แวร์ฝั่งเครื่องที่ใช้การท าการประมวลผล 
4.2 ผลการทดลอง 

ผลการทดลองของกระบวนการ ที่ได้จากการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ สามารถแสดง
ออกมาเป็นรูปแบบกราฟดังแสดงผลตามด้านล่าง ซึ่งจะประกอบด้วย กราฟแสดงแสดงจ านวน 
packet ทั้งหมดแต่ละ IP โดยรวม กราฟแสดงข้อมูลที่แสดงช่วงเวลาในการใช้งานมากที่สุดของแต่ละ 
IP กราฟแสดงข้อมูลหมายเลข IP ที่ใช้มากที่สุด พร้อมกราฟแสดงเวลาในการใช้งานของแต่ละ IP และ
ตัวอย่างตารางในการเก็บข้อมูล 

ภาพที่ 4-1 แสดงจ านวน packet ทั้งหมดแต่ละ IP โดยรวม 
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 โดยกราฟข้างต้นแสดงให้เห็นการรับส่งข้อมูลของแต่ละ IP ของอาสาสมัคร สีฟ้าแสดงให้เห็น
ถึงต้นทางที่ท าการรับข้อมูลเข้ามาสู่ระบบ VPN ที่ใช้ในการทดลองนี้จ าแนกเป็นแต่ละ IP และ สีด า
แสดงให้เห็นถึงการส่งข้อมูลจากระบบ VPN ไปยัง IP หรือ website ปลายทาง โดยหมายเลข IP 
192.168.3.2 เป็นหมายเลข IP ของเครื่องแม่ข่าย (server) ที่ท าการติดตั้งระบบ VPN ส่วนหมายเลข 
192.168.3.1 คือหมายเลข IP gateway ของเครื่อง server  

 
ภาพที่ 4-2 แสดงข้อมูลที่แสดงช่วงเวลาในการใช้งานมากที่สุดของแต่ละ IP 

 
จากกราฟข้างต้นจะเห็นว่าช่วงเวลาที่ผู้ใช้ใช้งานมากที่สุดจะอยู่ในช่วงเวลา 09.23 น. – 09.31 น. 
 ของวัน รองลงมาคือช่วงเวลา 20.00 น. และช่วงที่มีการใช้งานน้อยที่สุดคือช่วง 23.22 น. – 06.00 
น. ของวันถัดไป กราฟข้างต้นเป็นค่าเฉลี่ยของ 24 ชั่วโมงใน ระยะเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์
จากอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่าง 

 
ภาพที่ 4-3 แสดงข้อมูลหมายเลข IP ที่ใช้มากที่สุด พร้อมกราฟแสดงเวลาในการใช้งานของแต่ละ IP 
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กราฟข้างต้นแสดงให้เห็นว่าอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิตอล และช่วงเวลาที่มีการใช้งานมากที่สุด
จะเป็นช่วงบ่ายถึงเย็น 

ตัวอย่างตารางในการเก็บข้อมูล 
 

ตารางที่ 4-1 แสดงการเก็บข้อมูลในฝั่งเครื่องแม่ข่ายในแต่ละ IP 
 
 

จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีการใช้งานคิดเป็น MB เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน (เฉลี่ยจากข้อมูล 500 
คน) สามารถแบ่งได้ ดังนี้ Line 250 MB  Facebook 400 MB google+ 120 MB twitter 80.5 MB 
Instagram 173.5 MB และเป็นการใช้งาน VideoAudio 475 MB การใช้งานด้านอ่ืนบนBrowser 
440.5 MB ดังภาพด้านล่าง 
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ภาพที่ 4-4 แสดง ผลส ารวจการใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างคิดเป็น MB เฉลี่ยต่อคนต่อเดือน  

(เฉลี่ยจากข้อมูล 500 คน) 
 

 
จากข้อมูลที่ได้สามารถน าไปสร้างโมเดลในการค านวณหาการใช้งานจริงด้านข้อมูลบนเครือข่าย 
3G/4G  ซึ่งจะกล่าวในบทถัดไป เพ่ือใช้เป็นโมเดลในการจัดรายการส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกับแต่
ละบุคคล เพ่ือลดค่าใช้จ่ายรายเดือนของการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนบุคคล 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

ในบทนี้จะกล่าวถึงงานวิจัย ปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะอันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาวิธีในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการใช้งานบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 และ ยุคที่ 4  
5.1 บทสรุป 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานด้านข้อมูลบนเครือข่าย 3G และ 4G จากการทดลองจะเห็นได้ว่าการ
ใช้งานของอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่างนั้นใช้งานด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏี
ข้างต้นและส่วนใหญ่นั้นผู้ใช้งานจะใช้งานมากกว่าจ านวน FUP เนื่องจากผู้ใช้งานเมื่อกลับมาถึงที่พัก
หรือที่มีสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย wi-fi จะท าการปรับให้เครื่องจับสัญญาณ wi-fi หรือ ตั้ง
ให้เครื่องปรับไปใช้สัญญาณ wi-fi เองโดยอัตโนมัติจึงท าให้เลือกใช้ package ที่น้อยและไม่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการใช้งานที่แท้จริง หาก ผู้ใช้งานไม่ได้อยู่ในสถานที่ที่มี wi-fi จะท าให้ FUP หมดไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า ในแต่ละคนนั้นส่งผลต่อการเลือกใช้ package ในปัจจุบัน
อย่างมาก และการท าการตลาดในการเสนอขาย package นั้นต้องค านึงถึงการใช้งานที่แท้จริงของ
ผู้ใช้งานแต่ละคน และ แต่ละ พ้ืนที่ที่ผู้ใช้งานใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ในละแวกนั้น ๆ จึงจะท าให้ได้ 
package ที่เหมาะสมอย่างแท้จริงของผู้ใช้บริการ จะได้สูตรค านวณส าหรับแพคเกจแต่ละบุคคลดังนี้ 
โดยตัวเลขตั้งต้นน ามาจากผลส ารวจ เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากรของประเทศ 
จากนั้นน าตวัเลขท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจาก VPN มา มาหาร 30 เพื่อใหเ้ป็น MB เฉล่ียต่อคนต่อวนั 
เรียงตาม โปรแกรมประยกุต ์
Line   : 250        / 30 = 8.3 MB 
Facebook  : 400        / 30 = 13.3 MB 
Twitter   : 80.5       / 30 = 2.7 MB 
IG   : 173.5     / 30 = 5.8 MB 
G+   : 120      /  30 = 4 MB 
Video/audio  : 475    /  30 = 15.8 MB  
Other   : 440.5    /  30 = 14.7 MB 
 

จากนั้นน ามาหาร 24 เพื่อให้เป็น MB เฉล่ีย ต่อคนต่อชมต่อวนั 
Line   :  8.3   / 24 = 0.35 MB 
Facebook  : 13.3   / 24 = 0.55 MB 
Twitter   : 2.7  /  24 = 0.11 MB 
IG   : 5.8  /  24 = 0.24 MB 
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G+   : 4 /  24 = 0.17 MB 
Video/audio  : 15.8  /  24 = 0.66 MB 
Other   : 14.7  /  24 = 0.61 MB 
 

จากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเขา้สมการ เพื่อก าหนดตวัตั้งตน้เพื่อใชส้ าหรับหาค่าท่ีเหมาะสม 
สูตรค านวณหา แพ็กเก็จที่เหมาะสมของผู้ใช้งานเครือข่ายไร้สายแต่ละคน 
 

∑ 𝑎𝑎𝑎𝑎

𝑎

𝑎=1

= (𝑎1𝑎1) + (𝑎2𝑎2) + (𝑎3𝑎3)+. . . (𝑎𝑎𝑎𝑎) 

 
โดย 𝑎𝑎   คือ  ขนาดของข้อมูลแต่ละโปรแกรมประยุกต์ หน่วยเป็น MB 

  𝑎𝑎 คือ  จ านวนการใช้งาน หน่วยเป็นชั่วโมงต่อวัน 
 

สมการที่ 1 สมการหาค่าแพ็กเก็จที่เหมาะสมของผู้ใช้งานเครือข่ายไร้สายแต่ละคน 

 
user GB (survey) GB (log) GB (model) Difference (log- survey) 

1 20 8.22 8 -11.78 
2 1.5 15.18 15 13.68 
3 1 6 6 5 
4 10 9.48 9 -0.52 
5 3 6 6 3 
6 3 8.5 9 5.5 
7 0.5 2.5 3 2 
8 3 11.16 11 8.16 
9 4 7.22 7 3.22 
10 2 5 5 3 
11 0.75 2 2 1.25 
12 2 5 5 3 
13 3 6 6 3 
14 2 5 5 3 
15 2 8.79 9 6.79 
16 8 9.7 10 1.7 
17 10 13.16 13 3.16 
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18 15 9.11 9 -5.89 
19 6 7.02 7 1.02 
20 3 5 5 2 
21 3 8 8 5 
22 3 9.16 9 6.16 
23 1.5 3 3 1.5 
24 20 25.7 26 5.7 
25 30 15.16 15 -14.84 
26 20 31.15 31 11.15 
27 10 15.16 15 5.16 
28 8 10.02 10 2.02 
29 15 9.16 9 -5.84 
30 1.5 3 3 1.5 
31 2 3 3 1 
32 4 6 6 2 
33 8 10.02 10 2.02 
34 6 15.2 15 9.2 
35 20 12.16 12 -7.84 
36 10 12.8 13 2.8 
37 15 20 20 5 
38 6 7.12 7 1.12 
39 8 8.15 8 0.15 
40 10 12.16 12 2.16 
41 8 10.16 10 2.16 
42 25 30.1 30 5.1 
43 30 26 26 -4 
44 6 9.16 9 3.16 
45 8 9.16 9 1.16 
46 11 20 20 9 
47 22 30.16 30 8.16 
48 5 8 8 3 
49 1.5 3 3 1.5 
50 10 16.16 16 6.16 

ตารางที ่5-1 แสดงค่าท่ีได้จากการท าแบบสอบถามเปรียบเทียบค่าท่ีได้จากการเก็บข้อมูลการใช้งาน  
และ ค่าท่ีได้จากการหาในสมการ 
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user

survey log model

2.4162     mean of difference 
5.098640431  SD of difference 
7.071067812  Square Rout of Count 
2.009575237  t-score- sailing factor (p, n-1) 
1.449017578  Confidence interval (t score (SD difference/square rout of 
count)) 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ที่ท าแบบส ารวจนั้น ไม่ได้เลือกแพ็กเกจ
ให้ตรงกับความต้องการ หรือ การใช้งานที่แท้จริงของตนเอง จะเห็นได้จาก ค่าเฉลี่ยของความต่าง
ระหว่าง แบบส ารวจกับการใช้งานจริงอยู่ที่ 2.4162 ซึ่งหมายถึงใช้จริงเกินกว่าที่เลือกมาถึง 2 GB 
จากนั้น ได้ให้ผู้ที่ท าแบบส ารวจใส่ค่าการใช้งานจริงลงในสมการที่สร้างขึ้น ผลปรากฏว่า ได้ค่าใกล้เคียง
กับการใช้งานจริง เนื่องจากได้ค่า Confidence interval เท่ากับ 1.449017578 และเมื่อเทียบเป็น
จ านวนการใช้งานจริงของอินเตอร์เน็ตบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่อัฉริยะแล้วนั้น จะห่างกันไม่เกิน 
1 GB 
 
 

จากการเก็บข้อมูลในแบบทดสอบพบกว่าอาสาสมัครนั้นได้เลือกรายการส่งเสริมการขายที่มี
การใช้งานด้านข้อมูลบนเครือข่าย 3G/4G ที่มีจ านวนน้อยเหตุผลที่เลือกจากการสอบถามปรากฏว่า
อาสาสมัครส่วนใหญ่จะใช้งานเครือข่ายไร้สายในรูปแบบ wi-fi มากกว่า เพราะเป็นการประหยัด
รายจ่ายต่อเดือน ซึ่งจะแย้งกับการใช้งานจริงที่ได้จาการเก็บข้อมูลของอาสาสมัครที่ใช้งานด้านข้อมูล 
ที่มีการใช้งานค่อนข้างมากในช่วงเวลา 09.23 น. – 09.31 น.ของวัน รองลงมาคือช่วงเวลา 20.00 น. 
ประกอบกับพฤติกรรมของอาสาสมัครนั้นสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคเฉลี่ยของทั้งประเทศ 
 

แพ็กเก็จที่เหมาะสมแต่ละบุคคล จ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมการใช้งานด้านข้อมูลของบุคคล
นั้น ๆ จึงจะสามารถระบุได้ว่าแพ็กเก็จใดเหมาะสมกับบุคคลดังกล่าว โดยอาศัยสูตรด้านบนเพื่อแสดง

ภาพที ่5-1 แสดงการเปรียบเทียบการใช้งานอินเตอร์เน็ต ของผู้ใช้งานจ านวน 50 คน จากการตอบ
แบบสอบถาม การใช้งานจริง และ การใส่ค่าโดยผู้ใช้งานในสมการที่สร้างขึ้น 
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ให้เห็นว่าบุคคลดังกล่าวใช้งานด้านข้อมูลไปเท่าไหร่ เมื่อทราบค าตอบแล้วทางผู้ให้บริการจะสามารถ
ออกรายการส่งเสริมการขายให้ได้ใกล้เคียง หรือ เหมาะสมมากที่สุดให้กับผู้ใช้บริการ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

  ในงานวิจัยนี้มีการก าหนดให้เก็บเฉพาะเครือข่ายที่ใช้ปัจจุบันของอาสาสมัครกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น ถ้าอาสาสมัครกลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่ายที่มีการสลับการใช้งานระหว่าง 3G และ 4G ใน
บางพ้ืนที่จะท าให้การเข้า VPN นั้นไม่สามารถติดต่อกับเครื่องแม่ข่ายได้และต้องท าการเชื่อมต่อใหม่
ท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้งานของอาสาสมัครท าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ตามที่ต้องการ และ
อาสาสมัครบางคนไม่มีความแน่ใจในความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน VPN เนื่องจากมีองค์ความรู้ที่ว่า 
VPN นั้นสามารถเก็บข้อมูลส่วนตัวภายในเครื่องทั้งหมดได้ แต่ส าหรับงานวิจัยนี้ไม่ได้เป็นอย่างที่
อาสาสมัครเข้าใจ ในการขอร้องอาสาสมัครให้เข้าร่วมงานวิจัยครั้งนี้จึงต้องอาศัยการแนะน าเรื่อง VPN 
ที่ปลอดภัยโดยให้ความรู้ผ่านทาง URL ของงานวิจัยและอาศัยการอธิบายให้ทางอาสาสมัครอีกทาง
หนึ่งด้วย จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นแนวทางส าหรับการแก้ไชปัญหานั้นจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือใช้
ในการ ปรับปรุงระบบ การให้ความรู้ และการเก็บข้อมูลผ่านระบบ VPN ต่อไป
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