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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ถิรายุ แย้มจรูญ : การกระตุ้นปัญญาและประสิทธิผลการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบปฏิสัมพันธ์ (COGNITIVE ENGAGEMENT AND LEARNING EFFECTIVENESS WITH 
INTERACTIVE E-BOOK) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร. อุทัย ตันละมัย{, 90 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบบทเรียนออนไลน์ 
โดยเปรียบเทียบประสิทธิผลการเรียนรู้และความพึงพอใจระหว่างผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบสื่อนิ่ง (Non-interactive) และผู้ เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์  
(Interactive) เป็นเอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ นอกจากนั้นงานวิจัยยังศึกษาลักษณะการ
เรียนรู้ (Learning Style) และความรู้ในโลกดิจิทัล (Digital Literacy) ว่าส่งผลต่อการกระตุ้นทาง
ปัญญา (Cognitive Engagement) ของผู้เรียนหรือไม่ 

ในการวิจัยกึ่งทดลองนี้ ได้มีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องมูลค่าของเงินตามเวลา 
เพ่ือประกอบการเรียนออนไลน์ในรายวิชาบริหารการเงิน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่ง ข้อมูลเก็บจากนิสิตจ านวน 213 คน ที่มีสิทธิ์ในการเรียน
หลักสูตร CBS Innovative Business Online ผู้เรียนประกอบด้วยนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่เรียนวิชาพ้ืนฐาน
ธุรกิจเป็นวิชาบังคับ จ านวน 82 คนและนิสิตจากคณะอ่ืน ๆ จ านวน 131 คน โดยหน่วยทดลอง 213 
คนถูกแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มผู้ที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งจ านวน 109 คน และ
กลุ่มผู้ที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จ านวน 104 คน 

ผลการวิจัยพบว่าผลการเรียนและความพึงพอใจของผู้ เรียนออนไลน์ที่ ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ไม่แตกต่างกับผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง  
ลักษณะการเรียนของผู้เรียนไม่มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญา  แต่การกระตุ้นทางปัญญา
ขึ้นอยู่กับระดับความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัล มีการเก็บข้อมูลเพ่ิมโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการ
ใช้แบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งพบว่าผู้ทั้งสองกลุ่มไม่เห็นความแตกต่างของสื่อปฏิสัมพันธ์ของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้เรียนทุกคนมีความตั้งใจเรียนสูง กลุ่มนิสิตชั้นปีที่ 1 ตั้งใจเพราะต้องการได้เกรดที่ดี 
ส่วนนิสิตอ่ืนต้องการความคุ้มค่าของการลงทุนอย่างสมัครใจ นอกจากนั้นเมื่อน าคะแนนหลังเรียนมา
เปรียบเทียบ พบว่าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่
ไม่ได้มีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5681536326 : MAJOR INFORMATION TECHNOLOGY IN BUSINESS 
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THIRAYU YAEMCHARUN: COGNITIVE ENGAGEMENT AND LEARNING EFFECTIVENESS 
WITH INTERACTIVE E-BOOK. ADVISOR: PROF. UTHAI TANLAMAI, Ph.D.{, 90 pp. 

This research aims at studying the usage of eBook to support online learning by 
comparing the learning effectiveness and satisfaction of learners who use interactive eBooks 
versus those who use non-interactive eBooks as supplemental materials for online learning. 
In addition, the study examines whether Learning Style and Digital Literacy would affect the 
Cognitive Engagement of a learner. 

In this Quasi-Experimental research, the time value of money eBook was developed 
in order to supplement the online course called Financial Management.  Two types of 
eBooks are interactive and non-interactive. Data was collected from 213 students who were 
eligible to study in the CBS Innovative Business Online course. These learners comprise 82 
freshmen who take the course as a required class at the School of Business and 131 students 
from other faculties. The 213 experimental subjects are divided into two groups: 109 learners 
who use non-interactive eBook and 104 learners who use interactive eBook. 

The findings reveals that the testing scores and satisfactions are not different 
between the learners using interactive and non-interactive eBook. No significant relationship 
was found between Learning Styles and the Cognitive Engagement. However, the result 
shows that Cognitive Engagement depends on level of Digital Literacy. Additional data was 
collected with in-depth interviews and open-ended questionnaires. The data shows both 
learner groups are indifferent towards the interactivity of eBooks.  All students have strong 
intention to learn; the freshmen want to have good grades and the others want to get 
maximum value from their voluntary investment. In addition, when comparing the post-test 
scores, the result shows that the scores of learners with supplemental eBook are significantly 
higher than without eBook.  
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

E-Learning หรือการเรียนออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้นใน
ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นในสถาบันทางการศึกษา หรือแม้แต่องค์กรในธุรกิจเองก็ตามต่างได้พัฒนา
บทเรียนออนไลน์เป็นของตนเองเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนและฝึกอบรมให้บุคลากรของ
ตนให้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จากมูลค่าทางการตลาดของ E-Learning ใน
ระยะเวลา 5 ปีที่ ผ่ านมามีการเติบโตโดยประมาณถึ งร้ อยละ 9.2 (Pappas, 2015) แม้แต่
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยเองก็ได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมากเช่นกัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
น าโดยคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีได้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนเสริมความรู้ด้านธุรกิจจาก
การเรียนออนไลน์ หรือที่เรียกว่า CBS Innovative Business Online ขึ้นมาเพ่ือเป็นการเปิดโอกาส
ให้นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกระดับชั้น ที่มีความสนใจในเรื่องของการท าธุรกิจให้มีความรู้ที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ และเป็นการเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการ
ท างานในอนาคตของตัวนิสิตเอง โดยในหลักสูตรการเรียนออนไลน์นี้จะประกอบไปด้วย  10 รายวิชา 
ดังนี้ (1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (2) การจัดการแบรนด์ (3) การจัดการและองค์กร (4) การตลาดเชิงกล
ยุทธ์ (5) การตลาดในศตวรรษที่21 (6) การท าความเข้าใจงบการเงิน (7) การบริหารธุรกิจระหว่าง
ประเทศ (8) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (9) การวิเคราะห์งบการเงิน และ (10) บริหาร
การเงิน (ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้, 2558) ภายหลังได้มีการขยายการเรียนออนไลน์ความรู้พ้ืนฐาน
ทางธุรกิจนี้ให้กับนิสิตชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ตั้งแตป่ีการศึกษา 
2558 ที่ลงทะเบียนรายวิชาความรู้พื้นฐานธุรกิจ(Business Foundation) โดยมีการก าหนดให้นิสิตทุก
คนจะต้องเรียนผ่านระบบออนไลน์และสอบวัดผล เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้นิสิตทุกคนมี
ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจที่เท่าเทียมกันเพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนในห้องเรียนต่อไป  

อย่างไรก็ตามวิธีการการเรียนสอนของการเรียนออนไลน์นั้นค่อนข้างจะแตกต่างออกไปจาก
การเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติ กล่าวคือ ในห้องเรียนแบบปกตินั้น ผู้สอนจะมีหน้าที่
จัดเตรียมเนื้อหา เอกสารการสอน และสิ่งจ าเป็นอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการเรียนการสอนนั้น ๆ เช่น 
สื่อผสม (Multimedia) ต่าง ๆ  และที่ส าคัญคือหนังสือประกอบการเรียนการสอน (Team Learning 
in Medical Education, 2002) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถอ่านประกอบการเรียนการสอนนั้น ๆ ได้ 
ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์นั้นแม้จะมีองค์ประกอบในการเรียนการสอนที่คล้ายคลึงกันกับการ
เรียนแบบปกติเพียงแต่ผู้สอนมาปรากฏตัวอยู่บนเว็บไซต์เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน
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สามารถเข้ามาเรียนเวลาใดก็ได้ แต่การเรียนการสอนออนไลน์โดยส่วนใหญ่ซึ่งหมายรวมถึงหลักสูตร 
CBS Innovative Business Online นั้นไม่ได้มีการจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน หรือ
ไม่ได้มีการก าหนดหนังสือเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน ามาใช้ประกอบการเรียนได้ ด้วยเหตุนี้จึงอาจจะท า
ให้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ไม่สมบูรณ์เพียงพอ ซึ่งต่างจากรูปแบบการเรียนการสอนปกติ 
เนื่องจากการขาดองค์ประกอบส่วนเสริมที่อาจจะท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับการกระตุ้น (Engagement) 
อย่างเพียงพอ เพ่ือเป็นการเสริมให้การเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
เรียนรู้มากยิ่งขึ้น เอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือหนังสือประกอบการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่
ควรจะถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ความรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้นั้น ๆ 
อนึ่งการจัดประเภทหนังสือโดยทั่วไปอาจแบ่งเป็นสองประเภท คือ หนังสือส าหรับบริโภคทั่วไป 
(Consumer Book) และหนังสือเพ่ือการศึกษา โดยมูลค่าทางการตลาดของธุรกิจหนังสือที่ทั่วโลกนั้น 
ยังมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และคาดการณ์ว่าจะเติบโตขึ้นอีกร้อยละ 1.3 ในปี พ.ศ. 2562 ที่มูลค่า 
128.34 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากปี พ.ศ. 2557 ที่มูลค่า 120.13 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (PWCs, 
2015) ดังภาพที่ 1.1 ส าหรับในประเทศไทยเองมูลค่าของตลาดย้อนหลัง 5 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2553 - 
2557 มีดังนี้ 32,875.9 ล้านบาท 33,850.8 ล้านบาท พันล้านบาท 36,807.4 ล้านบาท 38,646.7 
ล้านบาท และ 43,277.8 ล้านบาท ตามล าดับ (Euromonitor, 2015) ซึ่งจะเห็นได้ว่าตลาดของธุรกิจ
หนังสือในประเทศไทยนั้นมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกับตลาดโลก  

 
ภาพที่ 1.1 Global total books revenue (US$mn) and year-on-year growth (%), 2010 – 2019 

ที่มา : Global entertainment and media outlook 2015–2019, PwC, Ovum 
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อย่างไรก็ตามจากการเข้ามาของเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้พฤติกรรมการอ่านหนังสือของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนไป จากการอ่านหนังสือที่เป็นรูปเล่ม  เปลี่ยนเป็นการอ่านหนังสือบนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Book ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาชนิดต่าง ๆ โดยเฉพาะเครื่องอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-reader) แม้ว่าในขณะนี้ส่วนแบ่งการตลาดของ e-Book อาจจะยังมีขนาด
เล็กอยู่แต่ก็มีสัญญาณที่เห็นได้ชัดว่าจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากส านักพิมพ์ใหญ่ ๆ หลาย ๆ 
ส านักพิมพ์จ าเป็นต้องปรับตัวให้ก้าวทันเทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน จึงได้ให้
ความสนใจในและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นอีกหนึ่งทางเลือกกับผู้บริโภค ประกอบกับการที่
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีคุณสมบัติที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างหลากหลายและมีคุณภาพ แต่
อยู่ในราคาที่เป็นมิตรกับผู้บริโภค เพราะฉะนั้นเมื่อ e-Book สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ยอดขายก็จะ
สามารถเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย (Ballhaus et al., 2014) ประกอบกับการรายงานข้อมูลการตลาดของ e-
Book ในปัจจุบันมีการเพ่ิมจ านวนมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากรายงานการพยากรณ์ของ Statista  
(ภาพที่ 1.2)  พบว่าปริมาณรายได้มีการเพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ จาก ปี 2008 ที่ตลาดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในสหรัฐอเมริกามีรายได้อยู่ที่ 270 ล้านดอลลาร์สหรัฐจนกระทั่งในปี 2013 มีรายได้
รวมอยู่ที่ 4.52 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ในทุก ๆ ปี 

 
 

ภาพที่ 1.2 รายงานพยากรณ์ข้อมลูการตลาดของ e-Book 
ที่มา: Statista (2014) 
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นอกเหนือจากสถิติข้างต้นแล้ว ในการศึกษาทีพ่บว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบหนังสือ
ที่น่าสนใจและทันสมัยส าหรับยุคปัจจุบัน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะพัฒนาเอกสารประกอบการเรียน
การสอนให้อยู่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้รับความรู้ตาม
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  โดยพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ควบคู่ไปกับ
บทเรียนออนไลน์  และแบ่งการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสองรูปแบบ คือ รูปแบบสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์(Interactive eBook) และรูปแบบสื่อนิ่ง(Non-interactive eBook) อย่างไรก็ตามเพ่ือให้
สามารถเปรียบเทียบว่าการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่แตกต่างกันจะสามารถส่งผลต่อการ
กระตุ้นทางปัญญาของผู้เรียนและประสิทธิผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงเลือก เนื้อหาส าหรับบทเรียน
ออนไลน์ที่ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ พ้ืนฐานในเรื่องที่เกี่ยวข้องมาก่อน โดยคัดเลือกจาก 10 
รายวิชาในหลักสูตร CBS Innovative Business Online ผู้วิจัยพบว่าเนื้อหาในรายชื่อวิชาบริหาร
การเงิน เรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา เป็นเรื่องที่น่าสนใจและเหมาะแก่การ
น ามาพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่จะต้องมีการค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์ที่
ต้องการ ดังผู้วิจัยจึงน าเนื้อหาในบทดังกล่าวมาพัฒนาเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบบทเรียน 
เพ่ือใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ 

 
บริบทของปัญหา 

ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอนในโรงเรียน มหาวิทยาลัย 
หรือองค์กรใดก็ตาม เป็นหนึ่งปัจจัยในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในวัตถุประสงค์ในการเรียนนั้น ๆ เพราะฉะนั้นหากจะต้องมีการ
พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ขึ้นมา สิ่งหนึ่งที่ต้องค านึงถึงนั่นคือ ความคุ้มค่าในการพัฒนาและ
ต้นทุนที่ต้องเสียไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีค าถามการวิจัย คือ รูปแบบที่แตกต่างกันของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาประกอบบทเรียนออนไลน์จะกระตุ้นปัญญาแตกต่างกันหรือไม่ และจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ต่างกันหรือไม่ โดยบทเรียนออนไลน์ที่น ามาเป็นต้นแบบในการพัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่ง คือ เรื่องมูลค่าปัจจุบันและ
มูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ระหว่างการเรียนออนไลน์ด้วยบทเรียน

แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ และแบบสื่อนิ่ง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียน ระหว่างการเรียนออนไลน์ด้วยบทเรียนแบบ

สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ และแบบสื่อนิ่ง 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเรียนรู้ (Learning Style) และกระตุ้นทางปัญญา 

(Cognitive Engagement) 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในโลกดิจิทัล (Digital Literacy) และกระตุ้นทาง

ปัญญา (Cognitive Engagement) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่สนใจเนื้อหาด้านธุรกิจ โดยเฉพาะความรู้
เบื้องต้นด้านการเงิน แต่ยังไม่เคยมีความรู้เรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา ดังนั้น
กลุ่มเป้าหมายของของการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้เรียนที่จะต้องเรียนรายวิชาความรู้เบื้องต้นธุรกิจ(Business 
Foundation) หรือผู้เรียนที่สมัครเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online โดยทั้งสองกลุ่ม
มีสิทธิ์ที่จะเรียนออนไลน์ในเรื่องและวิชาดังกล่าว  

 
ขอบเขตของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องมูลค่าของเงินตามเวลา 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา ทั้งรูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่ง พัฒนาขึ้นจากบทเรียน CBS Innovative Business Online ใน
รายวิชาบริหารการเงิน สอนโดย อาจารย์ ดร.คณิสร์ แสงโชติ 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างถูกจ ากัดไว้เฉพาะผู้เรียนที่มีสิทธิ์ในเรียนบทเรียนออนไลน์ CBS 
Innovative Business Online นั้นคือ นิสิตชั้นปีที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้พื้นฐานในธุรกิจ(Business Foundation) และนิสิตคณะอ่ืน ๆ ที่
สมัครเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online 

2. การวิจัยนี้เป็นการศึกษาประสิทธิผลการเรียนรู้จากการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่งเท่านั้น 

3. การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่งเท่านั้น 

4. โจทย์และตัวอย่างในระบบการเรียนออนไลน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งสองรูปแบบน ามา
จากเนื้อหาในรายวิชาโดยตรงมิได้มีการดัดแปลง 
 

ค าจ ากัดความของงานวิจัย  

1. ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโลกดิจิทัล หมายถึง การรู้ การเข้าใจ และสามารถใช้งาน

เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันได้ 

2. การกระตุ้นทางทางปัญญา หมายถึง การใช้ความคิดในการประมวลผลให้ได้มาซึ่งความรู้ที่

เรียน 

3. การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การเรียนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

4. ลักษณะการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้เฉพาะตนที่สามารถรับรู้และท าให้สามารถ

ประมวลข้อมูลในทิศทางที่ต้องการได้ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระตุ้นทางปัญญาและประสิทธิผลการ
เรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์และแบบสื่อนิ่ง แบ่งการน าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ
ความรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และความรู้เกี่ยวกับการกระตุ้นการเรียนรู้ 

 
ความรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

การเรียนออนไลน์ (E-Learning) 

ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไปและมีการพัฒนาเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ท าให้ผู้คนสามารถเข้ าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้นผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ตในยุคปัจจุบัน การเรียนการสอนก็เฉกเช่นเดียวกันที่
มีการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาจากการเรียนการสอนในสภาพ
ห้องเรียนปกตไิปสู่การเรียนการสอนในโลกออนไลน์ ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา อนึ่ง
ประวัติความเป็นมาของการเรียนออนไลน์นั้นเริ่มมีการพัฒนาโดยได้น าการเรียนบนเว็บไซต์เข้ามา
ผนวกกับการเรียนทางไกลในช่วงปี พ.ศ. 2538 โดยเปลี่ยนจากการส่งหนังสือเรียนผ่านทางไปรษณีย์
เป็นการส่งเอกสารการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทน (Perry & Pilati, 2011) 

การเรียนการสอนออนไลน์ หรือ E-Learning ได้มีการให้ความหมายไว้หลากหลายประการไม่
ว่าจะเป็นการการเรียนการสอนที่มีการจัดการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยคุณสมบัติของ 
World Wide Web มาเป็นสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไซต์ (ดวงธิดา รักษาแก้ว, 
2552) ที่มีกระใช้สื่อผสมหลายมิติ(Multimedia) เพ่ือเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา โดยผู้เรียนและผู้สอน
มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (T. Anderson, 2008; ชัย
เดช บุญสอน, 2554) 

ทั้งนี้การเรียนการสอนออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนทางไกลที่ไม่มีการ
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือแม้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง แต่เมื่อมีการน าการเรียนการ
สอนออนไลน์มากันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน อุปสรรคต่าง ๆ จึงได้มีการพัฒนาให้ผู้สอนและผู้เรียน
ในระบบการเรียนออนไลน์นั้นสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
เพราะฉะนั้นการเรียนการสอนออนไลน์จึงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากศูนย์การศึกษาชุมชนที่
ต้องการเผยแพร่โอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนที่มีความหลากหลายเป็นอย่างมาก อย่างไรก็
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ตามการศึกษาออนไลน์นั้นอาจจะไม่เหมาะส าหรับผู้ เรียนหรือแม้กระทั้งตัวผู้สอนทุกคน อัน
เนื่องมาจากเนื้อหาในบางรายวิชาอาจจะไม่มีความเหมาะสมที่จะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ (Perry & Pilati, 2011) 

ดังนั้นการเรียนออนไลน์ คือการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติมให้แก่ผู้เรียน รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้สอนหรือ
ผู้เรียนด้วยกันได้ทั้งชนิดประสานเวลาและไม่ประสานเวลา เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้  

 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 

การเรียนการสอนออนไลน์เป็นแนวทางที่ดีที่จะท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนการสอน
ได้โดยไม่จ ากัดอยู่กับพ้ืนที่และเวลา แต่การขาดองค์ประกอบในการเรียนการสอนอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เช่น เอกสารหรือหนังสือประกอบการเรียน อาจจะท าให้ผู้ เรียนไม่ได้รับการเรียนรู้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นหนังสือหรือเอกสารประกอบการสอนจึงอาจเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

อย่างไรก็ตามได้มีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Book ขึ้นมาเพ่ือเสริมศักยภาพของ
หนังสือแบบแบบปกติ กล่าวคือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือหนังสือที่ถูกสร้างขึ้นด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และถูกจัดเก็บด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการเพ่ิมภาพนิ่งทั้งสีและขาวด า 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ ลงไปในหนังสือ โดยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงผลได้ทั้งบน
หน้าจอคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา เช่น เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Reader) ชนิดต่าง ๆ เป็นต้น (Chang, Tsai, & Chang, 2015; จักรพล เร่บ้านเกาะ, 2555; พัชรินทร์ 
พุ่มล าเจียก, 2556) และด้วยคุณสมบัตินี้เองท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจน 
คือผู้เรียนสามารถใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านการใช้งานบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้  ดังนั้นการ
พัฒนาระบบการเรียนออนไลน์หรือ E-Learning นั้นควรจะมีการพัฒนาให้เอกสารประกอบการเรียน
เป็นส่วนหนึ่งในระบบเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียกใช้ได้เม่ือต้องการ 
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ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้งนี้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งออกได้หลากหลายประเภทโดยมีเกณฑ์การแบ่งที่
แตกต่างออกไป ส าหรับการแบ่งประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปแล้ว สามารถแบ่งได้
ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ประเภทของทิศทางการสื่อสารระหว่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับผู้เรียน 
และ (2) ประเภทของโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

1. ทิศทางการสื่อสารระหว่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับผู้เรียน 

จากคุณสมบัติของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถน าชนิดของข้อมูลที่มีความหลากหลายเข้า
มาใช้ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ รูปภาพ เสียง สื่อผสม การเชื่อมโยง
หลายมิติ เป็นต้น โดยจะได้มาซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายรูปแบบ เช่น  ต าราเรียน
(Textbook) หนังสือภาพนิ่ง(Static picture book) หนังสือภาพเคลื่อนไหว(Moving picture book) 
หนั งสื อ เสี ยง อ่าน (Talking book) หนั งสื อสื่ อผสม (Multimedia book) หนั งสื อสื่ อหลายมิติ
(Hypermedia book) ทั้งนี้จะพบว่าชนิดของหนังสือที่กล่าวมาแล้วนั้นสามารถจัดกลุ่มให้ออกเป็น
สองกลุ่มคือ กลุ่มท่ีหนึ่ง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่การสื่อสารทางเดียว คือเป็นการสื่อสารจากตัวหนังสือ
สู่ตัวผู้อ่านเพียงอย่างเดียว ได้แก่ หนังสือเรียน หนังสือภาพ และหนังสือเสียงอ่าน เป็นต้น กลุ่มที่สอง 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการสื่อสารหลายทาง คือ ผู้อ่านสามารถโต้ตอบกับหนังสือในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ได้ ได้แก่ หนังสือสื่อผสม(Multimedia) หนังสือสื่อหลายมิติ เป็นต้น (Barker, 1992) 

2. โปรแกรมท่ีใช้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

อีกประเภทหนึ่งของการแบ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือการแบ่งตามโปรแกรมที่ใช้พัฒนา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยในปัจจุบันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในตลาดโลกมีจ านวนผู้ผลิตไม่มากราย 
โดยแต่บริษัทที่ได้พัฒนาโปรแกรมและผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ออกมานั้นก็จะมีคุณสมบัติของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันไปตามแต่ละชนิดของไฟล์ รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
น ามาเป็นอุปกรณ์ในการอ่านหนังสือก็ขึ้นอยู่กับชนิดของไฟล์นั้น ๆ ว่ารองรับกับอุปกรณ์นั้น ๆ หรือไม่ 
(Clark, 2013; Fojtik, 2015) ส าหรับชนิดของไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานอยู่ทั่วไปใน
ปัจจุบัน มีดังนี ้

1. ePub เป็นชนิดไฟล์แบบเปิดที่ถูกออกแบบโดย Open e-Book Forum และถูก

พัฒนาโดย International Digital Publishing Forum โดยใช้ภาษา XHTML และ 

XML และสามารถอ่านได้จากอุปกรณ์หลากหลายชนิด 
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2. AZW เป็นชนิดไฟล์ที่ได้รับการพัฒนาจากไฟล์ MOBI โดยรองรับ HTML5 และ 

CSS3  ซึ่งอุปกรณ์ท่ีสามารถอ่านได้ถูกจ ากัดไว้แค่ Amazon Kindle และอุปกรณ์อ่ืน 

ๆ ที่สามารถลง Application Amazon Kindle ได้  

3. iBook เป็นชนิดไฟล์ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท Apple เพ่ือใช้งานหนังสือต่าง ๆ ที่

ไม่ใช่ หนังสือนวนิยาย เช่น หนังสือเรียน หนังสือท าอาหารเป็นต้น โดยไฟล์ชนิดนี้

สามารถอ่านได้กับอุปกรณ์ของบริษัท Apple เท่านั้น iBook ได้ถูกออกแบบมาให้

หน้าเอกสารอยู่ในรูปแบบที่ถูกออกแบบไว้ ไม่สามารถเปลี่ยนขนาดตัวอักษร หรือ

การตั้งค่าในเอกสารได้ แต่การแสดงเอกสารจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามการเอียงของ

หน้าจอ  

4. PDF หรือที่ย่อมาจาก Portable Document Format ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท 

Adobe ไฟล์ชนิดนี้เป็นที่นิยมมาก เนื่องจากมีโปรแกรมที่รองรับการใช้งานจ านวน

มาก ข้อเสียหลัก ๆ ของไฟล์ชนิดนี้ก็คือข้อความและรูปภาพไม่สามารถปรับเปลี่ยน

ให้เข้ากับหน้าจอของอุปกรณ์นั้น ๆ เพียงแต่จะสามารถย่อขยายให้เท่ากับขนาดของ

หน้าจอที่ใช้งานได้เท่านั้น 

โดยคุณสมบัติของแต่ละชนิดสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.1 ซึ่งจะพบว่าโดยทั่วไปแล้วนั้น 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ eBook คือรูปแบบดิจิทัลของหนังสือปกติที่อาจจะประกอบไปด้วย
ข้อความ ภาพ หรือทั้งสองอย่าง (Gonzälez, Guzmän, Dormido, & Berenguel, 2013) ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่แล้วนั้นจะอยู่ในรูปแบบของ PDF  เนื่องจากเป็นรูปแบบที่สามารถอ่านได้ด้วยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่ ภายหลังได้มีการพัฒนาความสามารถของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ความสามารถมากยิ่งขึ้นโดยการผนวกความสามารถของ CSS และ JavaScript(Binas, Stancel, 
Novak, & Michalko, 2012) ท าให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์
(Interactive) กับผู้อ่านคือสามารถแสดงสื่อได้มากกว่าข้อความและรูปภาพตามปกติ เช่น Hyperlinks 
การค้นหา และการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลออนไลน์ (Bidarra, Natálio, & Figueiredo, 2014) โดย
ความสามารถดังกล่าวจะปรากฏในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกพัฒนาขึ้นให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ 
iBook ePUB และ Enhanced PDF  

ดังนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาจจะแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ๆ ตามลักษณะการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่านได้ดังนี้ คือ 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ (Interactive e-
Book) คือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีทิศทางการสื่อสารมากกว่าหนึ่งทิศทาง ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถโต้ตอบกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ ผ่านลักษณะของผลป้อนกลับที่แตกต่างกันออกไปในแต่
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ละค าถาม(Ericson, Guzdial, & Morrison, 2015) ทีป่รากฏในตัวอย่าง แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ
(Binas et al., 2012) โดยการใช้คุณสมบัติของ HTML เพ่ือสร้างส่วนปฏิสัมพันธ์เช่น ปุ่ม กล่อง
ข้อความ CSS เพ่ือก าหนดสี และความหนาให้เส้น พ้ืนหลัง และปุ่ม รวมถึง การใช้ SVG(Scalable 
Vector Graphics) เพ่ือให้รูปที่อยู่ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถย่อขยายได้ตามขนาดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งาน(Gonzälez et al., 2013) และ 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งที่ไม่มี
ปฏิสัมพันธ์ (Non-Interactive e-Book) คือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีทิศทางการสื่อสารเพียงทิศทาง
เดียว จึงท าให้ผู้เรียนไม่สามารถโต้ตอบกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

อย่างไรก็ตามเพ่ือความเหมาะสมของงานวิจัยนี้ซึ่งมีผู้เรียนที่หลากหลาย และไม่สามารถ
ก าหนดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานของผู้เรียนได้ รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จะใช้งานก็
คือ PDF ซึ่งสามารถใช้งานได้ในคอมพิวเตอร์ในทุก ๆ แพลตฟอร์ม แต่การปฏิสัมพันธ์อาจจะถูกจ ากัด
และไม่สามารถเทียบกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในรูปแบบ iBook หรือ ePUB ได้ 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงรายละเอยีดการเปรียบเทียบประเภทของ e-Book 

ชนิด KF8 ePub iBooks 
Author 

PDF 

Base code HTML 4, 
XHTML1.1, 
(X)HTML 5 

(X)HTML5 XHTML 1.1 
with 
extensions 
(similar to 
ePub2) 

PDF 

Stylesheets CSS3 CSS3 CSS3 N/A 

Retailer Support Amazon B&N, Apple, 
Google, 
Kobo, Sony 

Apple None 

Device/App 
Support   

Kindle 
system 

B&N, Apple, 
Sony, Kobo, 
Google, etc. 

Apple iBooks Most devices 
support PDF 
file display 
in some way.  

 

 

http://ebookarchitects.com/learn-about-ebooks/devices/
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ตารางที่ 2.1 แสดงรายละเอยีดการเปรียบเทียบประเภทของ e-Book (ต่อ) 

ชนิด KF8 ePub iBooks 
Author 

PDF 

Extensions .prc, .mobi, 
.azw 

.epub .ibooks .pdf 

Reflowable 
Layout 

 Yes Yes Yes No 

Fixed Layout  Yes Available Yes Yes 
Open Source No Yes No Yes 

Development 
Oversight 

Amazon IDPF Apple Adobe 

 
ความรู้เกี่ยวกับการกระตุ้นการเรียนรู้ (Learning Engagement) 

การวัดการเรียนรู้และความพึงพอใจ (Learning Outcome & Satisfaction) 

จดุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือการที่ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้ศึกษาไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายที่ตั้ งไว้ ดังจะเห็ นได้จากทฤษฎีการเรียนของบลูม (Bloom’s 
Taxonomy) ที่การเรียนรู้จะต้องมีการวัดและประเมินผลทุกครั้งให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนได้ทราบว่า
การเรียนการสอนในครั้งนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จหรือได้ผลตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ แม้ว่าในภายหลังได้
มีการพัฒนาทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม(Bloom’s Taxonomy) โดย L. W. Anderson, Krathwohl, 
and Bloom (2001) แต่ก็ยังคงให้ความส าคัญในการประเมินผล (Evaluation) เอาไว้เช่นเดิม โดย
วิธีการประเมินผลนั้นสามารถท าได้หลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการสะท้อนความคิดจากเรื่องที่ได้
เรียนรู้ (Reflecting) รวมถึงการทดสอบเพ่ือที่จะได้วัดความเข้าใจในเนื้อหาที่ได้เรียนมา (Forehand, 
2012) ทั้งนี้ทฤษฎีของ Bloom’s มีความสอดคล้องกับทฤษฎีองค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนรู้ของ 
Gagné ที่ได้กล่าวถึงเหตุการณ์ทั้ง 9 เหตุการณ์ที่จะท าให้การเรียนรู้สมบูรณ์ โดยหนึ่งในเก้าเหตุการณ์
นั้น คือ การประเมินผล หรือ Assess performance เพ่ือวัดประสิทธิผลในการเรียนรู้ที่คาดหวังว่า
ประสบความส าเร็จหรือไม่ (Kruse, 2009) 

นอกเหนือจากการวัดผลทางความรู้แล้วนั้น ความพึงพอใจก็ถือเป็นอีกหนึ่งตัวชี้ วัดในการ
ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ เมื่อกล่าวถึงความส าเร็จของการเรียนรู้ผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น
อาจจะเกิดขึ้นได้จากการที่ผู้เรียนยอมรับในวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ ดังเช่นในการวิจัยครั้งนี้ ที่
การเรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีคุณสมบัติผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุก
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เวลา ไม่ได้จ ากัดสภาพแวดล้อมในการเรียนเหมือนการเรียนแบบปกติ โดยผู้เรียนสามารถจัดสรรเวลา
ในการเรียนของตนเองได้ เพราะฉะนั้นความพึงพอใจของผู้เรียนก็ควรจะมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นด้วย 
(Chou & Liu, 2004)  

Sun, Tsai, Finger, Chen, and Yeh (2008) ส าหรับความพึงพอใจของผู้เรียนออนไลน์นั้น
สามารถเกิดข้ึนได้จากมิติทั้ง 5 ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ตัวแปร ดังนี้ 

1. มิติของผู้เรียน(Learner Dimension) ได้แก่ ความกังวลในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

หากผู้เรียนมีความกังกลจะส่งผลในความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์น้อยลง 

2. มิติของผู้สอน(Instructor Dimension) ได้แก่ ผู้สอนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนการสอน

ออนไลน์จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากข้ึน 

3. มิติของรายวิชา(Course Dimension) ได้แก่ (1) รายวิชามีความยืดหยุ่น (2) รายวิชามี

คุณภาพ จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากขึ้น 

4. มิติของการออกแบบ(Design Dimension) ได้แก่  (1) ผู้ เรียนรับรู้ ได้ถึงความเป็น

ประโยชน์ของระบบ (2) ผู้เรียนสามารถรับรู้ได้ถึงความง่ายของการใช้งาน ส่งผลให้ผู้เรียน

มีความพึงพอใจมากขึ้น 

5. มิติของสภาพแวดล้อม(Environmental Dimension) ได้แก่ การประเมินที่หลากหลาย

ส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากขึ้น 

โดยพบว่าคุณภาพของรายวิชานั้นเป็นสิ่งที่ควรค านึงมากที่สุดในสภาพแวดล้อมของการเรียน
การสอนออนไลน์ รายวิชานั้น ๆ จะต้องมีการออกแบบอย่างละเอียดถี่ถ้วน เทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่ง
บทบาทที่ส าคัญในการรับรู้ถึงความเป็นประโยชน์และความง่ายในการใช้งานที่จะส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liaw (2008) ที่ความพึงพอใจสามารถxท านายได้
จากตัวแปรดังนี้ (1) ความสามารถในตนเอง Self-efficacy ซึ่งตรงกับมิติของผู้เรียน (2) การสอนแบบ
สื่อผสม Multimedia Instruction ซึ่งตรงกับมิติของรายวิชา ยกเว้น (3) คุณภาพของระบบการเรียน
ออนไลน์ E-learning system quality ซึ่ง Sun et al. (2008) ได้ระบุไว้ว่าสาเหตุที่ไม่ท าในมิติของ
เทคโนโลยี Technology Dimension ซึ่งประกอบด้วย (1) คุณภาพของเทคโนโลยี (2) คุณภาพของ
อินเทอร์เน็ต ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากระบบเครือข่ายที่กลุ่มตัวอย่างใช้นั้นเป็น
เครือข่ายที่เสถียรจึงไม่ท าให้กลุ่มตัวอย่างพบปัญหาในระหว่างการเรียนการสอน  

โดยทั่วไปแล้วการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนจะจ ากัดอยู่เพียงมิติเดียว คือการ
รับรู้ของผู้เรียนหลังจากเรียนเสร็จสิ้น ซึ่งสามารถท าการวัดจาก "Happy Sheets" หรือการให้ผู้เรียน
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ประเมินผลความพึงพอใจต่อประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งหมด เพ่ือที่จะสามารถวัดการพัฒนาการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด (Johnson, Aragon, & Shaik, 2000) 

การกระตุ้นทางปัญญา (Cognitive Engagement)  

การกระตุ้นทางการเรียนรู้หรือ Learning Engagement เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่เป็น
แรงผลักดันให้ประสิทธิผลการเรียนรู้ (Learning Effectiveness) มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยัง
เป็นแนวคิดเพ่ือการพัฒนาให้ผู้เรียนมีการเรียนที่ดีขึ้น (Finn & Zimmer, 2012) 

Cognitive Engagement หรือการกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนหนึ่งของการกระตุ้นทางการ
เรียนรู้ (Learning Engagement) ที่ได้น าเอาทฤษฎี Participation-Identification ของ Finn and 
Zimmer (2012) ที่ว่าด้วยเรื่องพฤติกรรมที่ถูกกระตุ้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งใน
และนอกห้องเรียน ซึ่งประกอบด้วย  

1. พฤติกรรมการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐาน เช่น การสนใจเรียน โต้ตอบกับผู้สอน การท าการบ้าน  

2. การมีความคิดริเริ่ม (Initiative-taking) เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการค้นหาเพ่ิมเติม

มากกว่าภาระงานที่ได้รับมอบหมายไป  

3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริมนอกห้องเรียน  

4. การกระตุ้นกิจกรรมทางสังคม เช่น การเข้าเรียน การปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน หรือ

แม้กระท่ังการมีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับผู้อ่ืน  

ภายหลัง Finn and Zimmer (2012) ไดน้ าทฤษฎีข้างต้นมาพัฒนาขึ้นมาใหม่ จะประกอบไป
ด้วย 3 ปัจจัยที่สอดคล้องกับปัจจัยทางด้านพฤติกรรมของโมเดลข้างต้น และ 1 ปัจจัยที่สอดคล้องกับ
ปัจจัยทางด้านอารมณ์ ดังนี้ 

1. Academic engagement การกระตุ้นทางด้านวิชาการ หมายถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการเรียน  

2. Social engagement การกระตุ้นทางสังคม หมายถึงการปฏิบัติตามกฎของสังคม เช่น

การมาเรียนตรงเวลา การปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมกับผู้อื่น เป็นต้น 

3. Cognitive engagement การกระตุ้นทางด้านปัญญา หมายถึง การใช้ความคิดในการ

ประมวลผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขั้นต้น ส าหรับพฤติกรรมที่จะเห็นได้จากปัจจัยนี้คือ 

การถามค าถามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ เป็นต้น 

4. Affective engagement การกระตุ้นทางด้านอารมณ์ หมายถึง ระดับข้ันของการโต้ตอบ

ทางอารมณ์ในการมีส่วนร่วมในโรงเรียน 
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อย่างไรก็ตามส าหรับการศึกษาในครั้งนี้จะเกี่ยวข้องกับหัวข้อ Cognitive Engagement หรือ
การกระตุ้นทางด้านปัญญาเพ่ือให้มีประสิทธิผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น โดยสามารถเก็บร่องรอยการกระตุ้น
ทางปัญญาได้โดยการคิดออกเสียง การระลึกได้ (recall) ของกระบวนการทางปัญญา (Finn & 
Zimmer, 2012) โดยได้ท าการสรุปไว้ในตารางที่  2.2 อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ผ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ จะส่งผลให้ผู้วิจัยไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมของหน่วยตัวอย่างได้ จึงจ าเป็นต้องมี
เครื่องมือในการตรวจสอบความตั้งใจในการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการค้นหาข้อมูล การท า
ความเข้าใจ การวิเคราะห์ และการสรุปเนื้อหา (Zhu, 2006) 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงรายละเอยีดเกีย่วกับการกระตุ้นทางปัญญา(Cognitive Engagement)  

องค์ประกอบการ
กระตุ้น 

หน้าที ่
หลักฐานทางตรง 

(Direct Evidence) 

ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ 
(Other 

Indicators) 

ทางด้านวิชาการ :  
สังเกตพฤติกรรมที่มี
ความสัมพันธ์กับ
กระบวนการเรียนรู้ 

ระดับต่ าสุดในการ
เรียนรู้ 

สังเกตหรือการรายงาน
ตนเอง ในเรื่องความตั้งใจ 
การท างานที่ได้รับมอบหมาย
เสร็จ การเข้าร่วมกิจกรรม
นอกห้องเรียน (Observed 
or self-reported student 
attentiveness) 

ไม่มี 

ทางด้านสังคม : 
ขอบเขตของการ
ปฏิบัติตามกฎของ
สังคม 

ควบคุม
ความสัมพันธ์
ระหว่างการ
ร่วมมือทางด้าน
วิชาการและ
ความส าเร็จ 

สังเกตหรือการรายงาน
ตนเองในเรื่องการเข้าเรียน 
พฤติกรรมการเข้าสังคม 
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
การไม่ท าตามค าสั่ง 
(Observed or self-
reported attendance) 

ไม่มี 
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ตารางที่ 2.2 แสดงรายละเอยีดเกีย่วกับการกระตุ้นทางปัญญา(Cognitive Engagement) (ต่อ) 

องค์ประกอบการ
กระตุ้น 

หน้าที ่
หลักฐานทางตรง 

(Direct Evidence) 

ตัวช้ีวัดอ่ืนๆ 
(Other 

Indicators) 

ทางด้านปัญญา : 
การใช้พลังงาน
ทางด้านความคิดเพื่อ
ท าความเข้าใจ
ความคิดที่ซับซ้อน 

อ านวยความ
สะดวกในการ
เรียนรู้ที่ซับซ้อน
หรือวัตถุที่ถูก
กระตุ้น 

การคิดออกเสียง 
(Think aloud)  
การระลึกได้ของ
กระบวนการทางปัญญา  
(recall of cognitive 
processes) 

การถามค าถามท่ี
นอกเหนือจาก
บทเรียนโดยให้
ผู้เรียนหาค าตอบ
เพิ่มเติมเอง 

ทางด้านอารมณ์ :  
การโต้ตอบทาง
อารมณ์ 

การให้รางวัลแก่
ผู้เรียนที่มีส่วนร่วม
และมีความมุ่งมั่น 

การรายงานการมีคุณค่าของ
ตนเองในโรงเรียน (Self-
reported valuing of 
school) 

การรายงานตนเอง
เรื่องความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างผู้สอน
และเพ่ือนร่วมห้อง 

 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกระตุ้นทางปัญญา 

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้จะมีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาเป็นเครื่องมือประกอบ
การศึกษาในครั้งนี้ แม้ว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาจจะไม่ใช่สิ่งใหม่ในวงการหนังสือปัจจุบัน แต่ยังคง
เป็นเรื่องที่ค่อนข้างใหม่กับวงการการศึกษาในประเทศไทย ในการที่จะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ประกอบการเรียนการสอน แต่เนื่องจากความแตกต่างของผู้เรียนทั้งในเรื่องของลักษณะการเรียนรู้
เฉพาะตน และความรู้ความสามารถในโลกดิจิทัลที่แตกต่างกัน จึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ต้องค านึงถึงเช่นกัน 

ลักษณะการเรียนรู้ (Learning Style) 

อย่างที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ในปัจจุบันที่การเรียนการสอนออนไลน์มีความแพร่หลายมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งท าให้ผู้เรียนและผู้สอนไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกันอีกต่อไป เพียงอาศัยอินเทอร์เน็ตที่เชื่อม
ผู้เรียนและผู้สอนเข้าด้วยกัน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลากหลายประการกับวงการการศึกษา แต่
เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นนั้น ไม่สามารถบ่งบอกถึงการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพได้ เนื่องจากการที่
ผู้เรียนมีลักษณะการเรียนรู้ (Learning Style) ที่แตกต่างกัน ผู้เรียนบางคนอาจจะเรียนได้ดีเมื่อใช้
วิธีการเรียนการสอนแบบหนึ่ง แต่อีกคนอาจจะเรียนได้ดีเมื่อมีวิธีการเรียนการสอนอีกแบบหนึ่ง 
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Learning Style หรือ ลักษณะการเรียนรู้ คือความพึงใจหรือการจูงใจเฉพาะตนที่เลือกที่จะ
รับรู้และประมวลผลข้อมูลไปในทิศทางที่ต้องการ (Zapalska & Brozik, 2006) โดยเป็นส่วนประกอบ
ของแนวความคิดของลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Hawk & Shah, 2007) ส าหรับเครื่องมือในการ
ค้นหาลักษณะการเรียนรู้นั้น มีด้วยกันหลากหลายทฤษฎี ดังนี้ 

Kolb Experiential Learning Theory หรือทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ อธิบายการ
เรียนรู้โดยอาศัยกระบวนการที่ความรู้ถูกสร้างขึ้นจากประสบการณ์ การเรียนรู้เป็นกระบวนการ
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยไม่เน้นผลลัพธ์ทางการศึกษา โดยจะประกอบไปด้วยวงจรการเรียนรู้
ทั้งหมด 4 กระบวนการ ดังนี้  

1. ประสบการณ์รูปธรรม (Concrete Experience) – เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนเข้าไปมี

ส่วนรวมในประสบการณ์ต่าง ๆ  

2. การไตร่ตรอง (Reflective Observation) –  เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนมุ่งท าความเข้าใจ

กับประสบการณ์ที่ได้รับด้วยวิธีการสังเกตอย่างรอบคอบ 

3. การสรุปเป็นหลักการนามธรรม (Abstract Conceptualization) – เป็นกระบวนการที่

ผู้เรียนใช้หลักเหตุและผลในการคิดสรุปรวบยอดเป็นหลักการต่าง ๆ 

4. การทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation) – เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนน าเอา

หลักการที่สรุปได้จากกระบวนการที่แล้วมาทดลองปฏิบัติจริง 

จากทฤษฎีข้างต้น Kolb (2014) ได้พบว่าผู้เรียนต่อละคนจะมีความชอบที่ไม่เหมือนกัน จึงได้
แบ่งผู้เรียนออกเป็นทั้งหมดสี่แบบ (Hawk & Shah, 2007; Kolb, 2014; เสาวภา วิชาดี, 2554)  

1. แบบคิดอเนกนัย (Convergent) – มีลักษณะเด่นคือ การแก้ปัญหา การตัดสินใจและการ

ประยุกต์แนวคิดมาใช้จริง โดยรูปแบบนี้จะใช้งานได้ดีในสถานการณ์ที่มีค าตอบเพียง

ค าตอบเดียวหรือแนวทางการแก้ปัญหาเดียว และจะเน้นการความส าเร็จของผู้ใช้งาน

มากกว่าประสบการณ์ทางสังคมและความรู้สึก 

2. แบบดูดซึม (Divergent) – มีลักษณะเด่นคือ ความสามารถในการจินตนาการและการ

ตระหนักถึงความหมายและคุณค่า โดยจะท างานได้ดีในสถานการณ์ที่ต้องต้องการ

ทางเลือกจากการระดมสมอง และจะเน้นเรื่องของสังคมและความรู้สึกมากกว่า

ความส าเร็จของผลงาน 
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3. แบบคิดเอกนัย (Assimilative) – มีลักษณะเด่นคือ การให้เหตุผลแบบอุปนัยหรือการ

สรุปผลจากการค้นหาความจริงย่อย ๆ แล้วน ามาสรุปเป็นความรู้แบบทั่วไป และ

ความสามารถที่จะสร้างต้นแบบทางทฤษฎี 

4. แบบปรับปรุง (Accommodative) – มีลักษณะเด่นคือ การลงมือกระท าและมีส่วนใน

ประสบการณ์ใหม่ อีกทั้งยังชอบแสวงหาโอกาส สามารถแบกรับความเสี่ยงได้ และ

สามารถปรับตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ทันที 

The VARK Model หรือ แบบจ าลอง VARK ของ Neil D Fleming (2006) เป็นอีกหนึ่ง
ทฤษฎีของลักษณะที่การเรียนรู้ที่เป็นการน าอักษรย่อของลักษณะการเรียนรู้ทั้งสี่แบบมาผสมกัน 
กล่าวคือ (1) V – Visual ผู้เรียนที่ชอบการดูภาพ (2) A – Aural หรือผู้เรียนที่ชอบการฟัง (3) R – 
Read/Write ผู้เรียนที่ชอบการอ่านและเขียน (4) K – Kinesthetic ผู้เรียนที่ชอบการใช้ประสาท
สัมผัส ซึ่งผู้เรียนแต่ละคนนั้นไม่ได้ถูกจ ากัดไว้เพียงคนละหนึ่งลักษณะ แต่บางคนอาจจะมีหลากหลาย
ลักษณะผสมกันได้ (Hawk & Shah, 2007) นอกเหนือจากนั้นยังได้มีการศึกษาไว้จากการตอบ
แบบทดสอบลักษณะการเรียนรู้ VARK จ านวน 180,000 คน ตั้งแต่กลางเดือนมีนาคม ค.ศ. 2006 
จนถึง กลางเดือนกันยายน ค.ศ. 2006 พบว่ามีสัดส่วนของผู้เรียนที่เข้ามาท าแบบทดสอบมากกว่า
ผู้สอนในอัตราส่วน 6 ต่อ 1 และได้มีการสอบถามว่าผลลัพธ์ที่ได้ตรงกับการรับรู้ของตนเองหรือไม่ 
พบว่าร้อยละ 58 บอกว่าตรง ร้อยละ 37 บอกว่าไม่ตรง และร้อยละ 5 บอกว่าไม่ทราบ (N. Fleming 
& Baume, 2006) ส าหรับกลยุทธ์ในการสอนและพฤติกรรมในการเรียนของแต่ละลักษณะการเรียนรู้
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.3  

จากลักษณะการเรียนรู้ทั้งสองทฤษฎีที่กล่าวมาแล้วนั้น แบบจ าลอง VARK ค่อนข้างจะ
เหมาะสมกับงานวิจัยในครั้งนี้เนื่องจากการแบบจ าลอง VARK สามารถวัดลักษณะการเรียนรู้ได้ดีกว่า
ในสภาพแวดล้อมของการเรียนออนไลน์ ที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง แต่ผ่านการ
ดู ฟัง อ่าน และสัมผัส ในระบบการเรียนออนไลน์ ในขณะที่ทฤษฎีของ Kolb เหมาะกับสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ ที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้โดยตรง เพ่ือให้ผู้สอน
สามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนได้เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงขอเลือกแบบจ าลอง VARK เพ่ือใช้ใน
งานวิจัยต่อไป 
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ตารางที่ 2.3 แสดงลักษณะการเรยีนรู้ของแบบจ าลอง VARK Model 

ประเภทของผู้เรียน กลยุทธ์ในการสอน พฤติกรรม 

ผู้เรียนที่ชอบการฟัง - การสอนบรรยาย 
- การอภิปราย 
- ชิ้นงานที่มีค าตอบ

ตายตัว 
- การจ า 

ต้องอาศัยเวลาในการประมวลผลที่
เพียงพอ มีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลด้วย
ภาษาพูด ร้องของทวนค าพูดหรือพูดซ้ า 
มีการร้องขอข้อมูลเพิ่มเติม ในชั้นแรก
ต้องเข้าใจข้อเท็จจริงก่อนถึงจะเข้าใจ
ความหมายโดยรวม 

ผู้เรียนที่ชอบการดูภาพ - การเรียนเป็นกลุ่ม 
- การสาธิต 
- การน าเสนอผลงาน

หน้าชั้นเรียน 
- คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน 

ชอบที่จะเรียนรู้กรอบความคิดก่อนที่จะ
พยายามเข้าใจส่วนประกอบ ชอบภาพ 
ไม่ให้ความสนใจ ต้องการข้อมูลภาพ เช่น 
แผนภูมิ แผนภาพ เพื่อท าความเข้าใจกับ
สิ่งใหม่ 

ผู้เรียนที่ชอบการใช้
ประสาทสัมผัส 

- การสอนที่อาศัยการ
มีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุ 

- การตั้งค าถามที่ต้องมี
การปฏิสัมพันธ์กับ
วัตถ ุ

- ทัศนศึกษา 
- การจ าลอง 

ชอบการเรียนผ่านการกระท า ชอบที่เป็น
คนคล่องแคล่วมีชีวิตชีวาในการเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือจะได้สารถเรียนรู้และเข้าใจ
ได้ ต้องการเวลาในการทดลองและ
ค้นพบ มีการเตรียมตัวล่วงหน้า 

ผู้เรียนที่ชอบการอ่าน
และเขียน 

- เน้นเทคนิคการเขียน 
- คอมพิวเตอร์ช่วย

สอน 
- กิจกรรมที่เปิดโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็น 
- ค าถามปลายเปิด 

ชอบที่จะศึกษาข้อมูลจากการเรียนหัวข้อ 
ค าจ ากัดความ บันทึกการบรรยายและ
หนังสือ ชอบที่จะเขียนแนวคิดและหลัก
กินในความหมายอ่ืน ๆ ชอบที่จะแปลง
แผนภูมิ แผนภาพ เกม ให้เป็นตัวหนังสือ 
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ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโลกดิจิทัล (Digital Literacy) 

ในปัจจุบันที่วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นทุกวัน การใช้งานอินเตอร์เน็ตและ
ความรู้ความสามารถในโลกดิจิทัลมีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างมาก เพราะฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีการวัดความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัลของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไปเพ่ือท าความเข้าใจและ
น าไปพัฒนาสารสนเทศต่อไป หากผู้ใช้ไม่สามารถค้นหาสารสนเทศออนไลน์ได้ในขณะที่จ านวนการ
ให้บริการที่เก่ียวข้องมีการเพิ่มจ านวนขึ้นเรื่อย ๆ มันก็คงไม่มีประโยชน์อะไรหากผู้ใช้ยังมีความสามารถ
ในการใช้งานเทคโนโลยีอยู่ในระดับต่ า  

ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโลกดิจิทัล หรือ Digital Literacy คือ ความต้องการ
ความสามารถเฉพาะบุคคลและความสามารถทางสังคมที่จะตีความ จัดการ แบ่งปัน และสร้าง
ความหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาของช่องการทางการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล เช่น
เทคโนโลยี Web 2.0 ที่ได้พัฒนาผู้ใช้งานจากการเป็นผู้อ่านเพียงอย่างเดียว ให้สามารถตอบโต้กับ
ผู้ เขียนได้  (Dudeney, Hockly, & Pegrum, 2013) นอกเหนือจากนั้นยังสามารถแบ่งความรู้
ความสามารถเก่ียวกับโลกดิจิทัลได้ออกเป็นสี่ด้าน (Hockly, 2011) ด้วยกันดังนี้ 

1. Language หรือ ภาษา ไม่เพียงแต่ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ในรูปแบบ

หนังสือเดิม ๆ เท่านั้น แต่หมายรวมถึงความสามารถในการแปลความของข้อความที่อยู่

ในโลกออนไลน์ และภาษาในการสนทนาผ่านข้อความ (Text messaging) และอีกแง่

หนึ่งคือ Hypertext literacy หรือความสามารถที่จะเลือกและอ่านข้อความออนไลน์ที่มี

การเชื่อมโยงกับข้อความไว้ รวมถึงความสามารถในการใช้อุปกรณ์สื่อสารแบบผกพา 

2. Information หรือ ข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากในปัจจุบันที่มีข้อมูลข่าวสารมากมายในโลก

อินเตอร์เน็ต ผู้ใช้จะต้องมีความสามารถพ้ืนฐานในการจัดการกับข้อมูลเหล่านี้ เช่น 

ความสามารถในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ ความสามารถในการ tagging หรือการติดป้าย

ค าให้สามารถค้นหาได้จากโลกอินเตอร์เน็ต ความสามารถในการคัดกรองข้อมูลเพ่ือ

จัดการกับข้อมูลที่มากเกินไป  

3. Connections หรือ การเชื่อมโยง เป็นอีกหนึ่งความสามารถที่จะต้องใช้ในการจัดการ

การมีตัวตนในโลกดิจิทัล เพ่ือที่จะสามารถจัดการกับการรับข้อมูลจากเครือข่ายในโลก

ออนไลน์  

4. (Re-)design หรือ การสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ โดยอาศัยความสามารถในการน าความคิด 

หรือสิ่งที่มีอยู่ในโลกดิจิทัลอยู่แล้วมาพัฒนาในทางที่ดีข้ึน เช่นการล้อเลียนภาพยนตร์ที่อยู่

ใน YouTube หรือแม้กระทั่งการมีความรู้ในเรื่องของลิขสิทธิ์ 
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จะเห็นได้ว่าเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นอย่างรวดเร็วก็อาจจะท าให้ผู้ เรียนมีความรู้
ความสามารถที่ไม่เท่าเทียมกัน จึงอาจจะส่งผลให้การเรียนการสอนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์อาจจะ
ส่งผลให้ได้ประสิทธิผลการเรียนรู้ที่ไม่ดีเท่าท่ีควร  

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ที่แท้จริงได้มีการพัฒนา
จากเครื่องมือของ General Social Survey (GSS) Internet Model ในปี 2000 และ 2002 เพ่ือ
น ามาเป็นแบบสอบถามความสามารถในการใช้งานออนไลน์ โดยเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีทั้งหมด 4 
ประเภทด้วยกัน คือ (1) ค าถามประเมินตนเอง ใช่ หรือไม่ใช่ จ านวน 4 ข้อ (2) ค าถามการให้คะแนน
ประเมินตนเองเรื่องความเข้าใจ โดยการให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 จ านวน 38 ข้อ (3) ข้อสอบจ านวน 
37 ข้อ และ (4) การประเมินตนเองโดยรวมเกี่ยวกับความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เมื่อน า
เครื่ อ งมื อมาทดสอบความน่ า เชื่ อถื อ โดยสถิ ติ  Pearsons’s correlation และ  Polychoric 
correlation กับค าถามประเมินตนเองจ านวน 37 ข้อ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในหน่วยวัดส่วนใหญ่ โดยร้อยละของการท างานเสร็จสิ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เป็นบวก สามารถอธิบายได้ว่าการเข้าใจค าศัพท์ทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการหาข้อมูลออนไลน์ ค่าติดลบส าหรับค่าสัมประสิทธิ์ในการใช้
เวลาในการท างานแสดงให้เห็นว่าการเข้าใจค าศัพท์ทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตจะใช้เวลาในการ
หาข้อมูลออนไลน์ที่น้อยลง ในกรณีส่วนใหญ่แล้ว ค่าสัมประสิทธิ์มีนัยส าคัญทางสถิติส าหรับการวัด
ความสามารถทั้งสองอย่าง จึงแนะน าให้ใช้แบบการประเมินตนเองของความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ
โลกดิจิทัลในการวัดความสามารถที่แท้จริงได้ (Hargittai, 2005)  

Hargittai (2009) ศึกษาเพ่ิมเติมและพบว่าการรับรู้ตนเองเป็นตัวท านายความสามารถที่
แท้จริง ของความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโลกดิจิทัลมีความเหมาะสมน้อยกว่าวิธีอ่ืน ๆ กล่าวคือ การ
ให้คะแนนตนเองในเรื่องความเข้าใจค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะสามารถ
ท านายความรู้ความสามารถที่แท้จริงได้ดีกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการให้ระบุว่าผู้ใช้งานสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการท าอะไรได้บ้าง ส าหรับเครื่องมือที่ได้พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยครั้ งก่อน คือ การเพ่ิม
ค าศัพท์ลวง เพ่ือเป็นการวัดว่าผู้ตอบค าถามจะตอบถามอย่างตั้งใจหรือไม่ จากการวิจัยพบว่าค าศัพท์
ลวงมีคะแนนอยู่ในระดับล่างสุด (ไม่รู้จัก ไม่เข้าใจ) แต่ก็ไม่ใช่ว่าทุกคนจะให้คะแนนค าศัพท์ลวงเป็น 1 
(ไม่เข้าใจ) เพราะฉะนั้นจะต้องระมัดระวังในการประเมินคะแนนที่ได้  

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาเป็น
ส่วนเสริมในการเรียนออนไลน์ ลักษณะการเรียนรู้ ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโลกดิจิทัล การ
กระตุ้นทางปัญญา และประสิทธิผลการเรียนรู้ จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยไว้ดังภาพที่ 2.1 



 

 

22 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย(Conceptual Framework)  

 
สมมติฐานการวิจัย  

จากกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาและวิจัยข้างต้น สามารถตั้งเป็นสมมติฐานของการวิจัยได้
ดังนี้ 

H1: ผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์แตกต่างกับ
ผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 

H2: ผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีความพึงพอใจที่แตกต่างกับ
ผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 

H3: ลักษณะการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญาของผู้เรียน 

H4: ความสามารถเก่ียวกับโลกดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญาของผู้เรียน 

  

Digital Literacy 

Learning Style 

Cognitive 
Engagement 

Learning Effectiveness 
- Testing Score 
- Satisfactions 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยในครั้งเป็นการศึกษาผลการเรียนรู้ ความพึงพอใจ รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะการเรียนรู้(Learning Style) และความรู้ในโลกดิจิทัล(Digital Literacy) ที่มีต่อการ
กระตุ้นทางปัญญาจากการเรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่แตกต่างกัน 
ดังนั้นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในการศึกษาเรื่องการกระตุ้นปัญญาและประสิทธิผลการเรียนรู้ด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ได้นั้น มีข้อจ ากัดที่จะต้องเป็นผู้ที่มีสิทธิ์ในการเรียนหลักสูตรออนไลน์ 
CBS Innovative Business Online ซึ่ งคือนิสิตชั้นปีที่  1 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้ พ้ืนฐานธุรกิจ (Business Foundation) และนิสิตที่ลงทะเบียนเรียน
หลักสูตร CBS Innovative Business Online ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตามทฤษฎีของ Roscoe 
(1975) ได้กล่าวถึงการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยกฎ Simple rules of thumb ในงานวิจัยเชิง
พฤติกรรมไว้ว่าจะต้องมีขนาดมากกว่า 30 หน่วยและไม่ควรเกิน 500 หน่วย โดยสามารถแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ได้อีก โดยให้มีขนาดของกลุ่มย่อยอย่างน้อย 30 หน่วย เพราะฉะนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้วิธีการก าหนดขนาดตามวิธีการของ Roscoe โดยก าหนดให้มีสองกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มละ 100 คน รวมทั้งหมด 200 คน โดยก าหนดให้กลุ่มที่หนึ่งเป็นกลุ่มของผู้ที่ศึกษาด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ และกลุ่มท่ีสองกลุ่มของผู้ที่ศึกษาด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบสื่อนิ่ง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือน ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้สามารถแบ่งออกได้เป็นสองส่วน
ด้วยกันคือ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาแบบสอบถาม 

การพัฒนาหนังอิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และแบบสื่อนิ่งเรื่องเรื่องมูลค่า
ปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา 

จากหลักสูตรการเรียนเสริมความรู้ด้านธุรกิจจากการเรียนออนไลน์ หรือที่เรียกว่า CBS 
Innovative Business Online จ านวน 10 รายวิชา ผู้วิจัยได้คัดเลือกเรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่า
อนาคตของเงินตามเวลา จากรายวิชาบริหารการเงินเพ่ือมาพัฒนาเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพราะ
การเรียนรู้เนื้อหาในเรื่องนี้ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้พ้ืนฐานใด ๆ มาก่อนที่จะเรียนบทเรียนนี้ 
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โดยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะถูกพัฒนาขึ้นเป็นสองรูปแบบด้วยกัน คือรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และ
แบบสื่อนิ่ง จากการถอดเทปและเนื้อหาในรายวิชา โดยข้อมูลในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งสองรูป
เหมือนกันทุกประการ แต่จะมีความแตกต่างกันในส่วนของรูปแบบการแสดงค าถามหรือแบบฝึกหัด 
กล่าวคือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จะมีการแสดงค าถามที่อยู่ในรูปค าถามหลาย
ตัวเลือก(Multiples Choices) พร้อมผลป้อนกลับ(Feedback) ที่แตกต่างกันในแต่ละค าตอบ รวมถึง
ในส่วนของแบบฝึกหัดที่ผู้เรียนสามารถระบุค่าต่าง ๆ ลงไปได้เอง ในช่องที่ก าหนดให้เพ่ือให้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ค านวณผลลัพธ์ออกได้ในทันที หรือหากผู้เรียนต้องการจะค านวณด้วยตัวเองก็สามารถ
ท าได้ด้วยการค านวณผ่านเครื่องคิดเลขบนจอได้ทันที ซึ่งจะต่างกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งที่
จะแสดงเพียงข้อความและรูปภาพ โดยไม่มีคุณสมบัติในการโต้ตอบหรือการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนใด ๆ 
ดังรูปที่ 3.1 และ รูปที่ 3.2 ที่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง(ซ้าย) จะแสดงเพียงเป็นข้อความปกติ 
แต่ถ้าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์(ขวา) จะแสดงเป็นลักษณะที่ผู้เรียนสามารถ
โต้ตอบกับข้อความที่แสดงข้ึนมาได้ 

 

 
ภาพที่ 3.1 ตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง(ซ้าย) และแบบสื่อผสมปฏสิัมพันธ์(ขวา)  

 
ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง(ซ้าย) และแบบสื่อผสมปฏสิัมพันธ์(ขวา)  
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การพัฒนาแบบสอบถาม 

ค าถามในแบบสอบถามถูกพัฒนาจากการทบทวนงานวิจัยในบทที่ 2 ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับความรู้ความสามารถเก่ียวกับโลกดิจิทัล เป็นค าถามที่ให้กลุ่มตัวอย่าง
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ความสามารถในหัวข้อใดบ้าง โดยได้ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ Hargittai 
(2009) ทั้งนีผู้้วิจัยได้เลือกค าศัพท์ทางดิจิทัลใหม่ เพ่ือให้เหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบันและงานวิจัยมาก
ยิ่งขึ้น จ านวน 24 ข้อ ดังนี้ 3D Printing Advanced Search  Banner Ads  Bcc (on e-mail) Blog  
Bookmark Browser Cache Cloud Storage Browser Cookie e-Book Filtibly JFW JPG PDF 
Phishing Podcasting Preference Setting Refresh/Reload Remote Login Spam Spyware 
Torrent และ Wiki โดยผู้วิจัยได้ก าหนดช่วงคะแนนดังนี้ 

  (0) หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามไม่รู้จักค าศัพท์นี้ 
  (1) หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักแต่ไม่เคยใช้    
  (2) หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักแต่ใช้น้อยมาก 
  (3) หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักและใช้บางครั้ง 
  (4) หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักและใช้บ่อย 
  (5) หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักและใช้บ่อยมาก 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าค าถามมาจากงานวิจัยของ Neil D. 
Fleming (2011) จ านวน 16 ข้อ โดยผลที่ได้จะแสดงว่าหน่วยตัวอย่างมีลักษณะการเรียนรู้แบบใด 
โดยในแต่ละคนไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะการเรียนรู้เพียงลักษณะเดียว 

ส่วนที่ 3 ค าถามวัดการระลึกได้หลังเรียนในเรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตาม
เวลา เพ่ือวัดว่าการกระตุ้นทางปัญญาจากการเรียนรู้ผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์
และรูปแบบสื่อนิ่งมีผลอย่างไร โดยผู้วิจัยได้พัฒนาค าถามการระลึกจากการถามความหมายและสูตร
การค านวณหาค่า Present Value และ Future Value เพ่ือตรวจสอบการระลึก (recall) ความจ า
ของข้อมูลที่หน่วยตัวอย่างได้เรียนไป 

ส่วนที่ 4 ค าถามวัดความรู้ในเรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลาผ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่ง ซึ่งเป็นโจทย์ค านวณเก่ียวกับเรื่องมูลค่า
ของเงินตามเวลา จ านวน 6 ข้อ ข้อละ 4 ตัวเลือก เพ่ือเป็นการวัดผลการเรียนรู้ โดยค าถามในการวัด
ความรู้นี้ได้น ามาจากรายวิชาโดยตรง 

ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนเรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่า
อนาคตของเงินตามเวลา ผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่ง ซึ่งได้
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พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยของ Sun et al. (2008) และ Liaw (2008) โดยแบ่งได้เป็นหกมิติด้วยกัน คือ 
มิติของผู้เรียน มิติของผู้สอน มิติของรายวิชา มิติของเทคโนโลยี มิติของการออกแบบ มิติของ
สภาพแวดล้อม โดยก าหนดช่วงคะแนนเป็น 1 (ไม่เห็นด้วยที่สุด) ถึง 7 (เห็นด้วยที่สุด)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส าหรับการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้ได้ท าการทดลองในกลุ่มตัวอย่างที่ก าลังจะเรียนวิชา
บริหารการเงิน ในหัวข้อมูลค่าของเงินตามเวลา ในระบบการเรียนออนไลน์ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดไว้ให้ 
เป็นจ านวน 213 คน โดยท าการเก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นโดยเฉพาะ เพ่ือให้สะดวกแก่
หน่วยตัวอย่างในการให้ข้อมูลและให้ใกล้เคียงกับสภาพแวดล้อมเดิมในการเรียนออนไลน์ของหน่วย
ตัวอย่างที่ต้องเรียนเนื้อหาดังกล่าวบน LMS ตามปกติ ขั้นตอนการเก็บข้อมูล โดยในแต่ละหน่วย
ตัวอย่าง จะต้องเข้ายังเว็บไซต์ที่จัดท าขึ้นโดยใช้รหัสนิสิตในการยืนยันสิทธิ์การเป็นส่วนร่วมในการวิจัย 
เมื่อหน่วยตัวอย่างได้ลงชื่อเพ่ือเข้าร่วมวิจัยแล้ว ระบบจะแสดงแบบสอบถามเรื่องลักษณะการเรียนรู้
และความรู้ในโลกดิจิทัลให้หน่วยตัวอย่างตอบ หลังจากนั้นหน่วยตัวอย่างจะถูกสุ่มโดยระบบให้เป็น
หน่วยตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปจนจบการเก็บ
ข้อมูล เพ่ือที่จะให้การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ได้หน่วยตัวอย่างทั้งสองกลุ่มในจ านวนที่เท่า ๆ กัน เมื่อหน่วย
ตัวอย่างเรียนเรื่องมูลค่าค่าเงินตามเวลาประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เสร็จสิ้นแล้ว ระบบจะ
แสดงค าถามการระลึกหลังเรียน เรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา และข้อสอบ
เพ่ือประเมินผลการเรียนที่ได้หลังจากการเรียนรู้ และสุดท้ายระบบจะแสดงแบบสอบถามความพึง
พอใจในการเรียนการสอนออนไลน์ควบคู่กับการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

 
แนวทางของการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลที่ได้ โดยมี
สถิติที่ใช้ได้แก่ความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็น
ต้น  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยมีสถิติที่ใช้ได้แก่ 
Independent Sample Test เพ่ือทดสอบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างคือ ผลการ
ทดสอบหลังเรียน และคะแนนความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อ
นิ่งและสื่อผมปฏิสัมพันธ์ ส าหรับการสอบทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้สถิติทดสอบ Chi-
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Square ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับของลักษณะการเรียนและการกระตุ้นทางปัญญา และ
การหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับของความรู้ในโลกดิจิทัลและการกระตุ้นทางปัญญา  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาเรื่องการกระตุ้นปัญญาและประสิทธิผลการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบปฏิสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้พ้ืนฐานธุรกิจ (Business Foundation) และนิสิตที่ลงทะเบียน
เรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2559 รวม
ทั้งสิ้น 213 คน ในการเก็บข้อมูลได้ด าเนินการผ่านเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ คือ 
www.CBSeBook.com โดยในระหว่างกระบวนการเก็บข้อมูลระบบเว็บไซต์ด าเนินการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เรียนออนไลน์ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) และ 2) ผู้เรียนออนไลน์ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง (Non-interaction) โดย
ข้อมูลทั้งหมดถูกน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบค่าความต่างของผลลัพธ์ที่มีต่อการ
เรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่ต่างกัน รวมถึงทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่มีต่อการเรียนออนไลน์เมื่อลักษณะการเรียนรู้และมีความรู้ทางโลกดิจิทัลที่แตกต่าง
กัน ในบทนี้จะน าเสนอเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 3 การศึกษาเพ่ิมเติม 

 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเชิงพรรณนา 

 ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น โดยแสดงค่าสถิติรูปแบบ
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง (T-Test) เป็นต้น  

ข้อมูลพื้นฐานของของกลุ่มตัวอย่าง 

จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามครบจ านวน 213 คน พบว่าเป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพ้ืนฐานธุรกิจ (Business Foundation-BF) 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง
จ านวน 42 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จ านวน 40 คน 
เป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online (IBO) จ านวน 131 คน คิด
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เป็นร้อยละ 61.5 ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งจ านวน 67 คน 
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จ านวน 64 คน ดังตารางที ่4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุม่ตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 
และรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

 
รูปแบบสื่อน่ิง 

N(%) 

รูปแบบสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์ 

N(%) 

รวม 
N(%) 

Business Foundation (BF) 42(38.5) 40(38.5) 82(38.50) 
CBS IBO (IBO) 67(61.5) 64(61.5) 131(61.50) 

รวม N (%) 109(51.17) 104(48.83)  
* BF คือนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพื้นฐานธุรกิจ (Business Foundation) และ IBO คือนิสิตที่เรียนหลักสูตร CBS IBO  

 

เมื่อน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น สามารถสรุป
ผลได้ดังตารางที่ 4.2 คือ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้รูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบสื่อนิ่งและรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์นั้นไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากนักดังจะเห็นได้จาก
ค่าสถิติทดสอบ t ซึ่งมีค่าไม่เกิน 1 อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละรูปแบบของการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยแยกตามกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีในหลายตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างมี
ความแตกต่างกัน เช่น กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตที่ลงทะเบียนหลักสูตร CBS Innovative Business 
Online (IBO) ที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละรูปแบบมีค่าเฉลี่ยของในแปรลักษณะการเรียนรู้ 
ที่ชอบการดูภาพและผู้เรียนที่ชอบการฟังที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 (BF) รวมถึงความ
พึงพอใจในการเรียนออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF เช่นกัน 
อย่างไรก็ตามมีบางตัวแปรที่กลุ่มตัวอย่าง BF มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า กลุ่มตัวอย่าง IBO ทั้งรูปสื่อนิ่งและ
รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ของการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ลักษณะการเรียนรู้ในรูปแบบที่
ผู้เรียนที่ชอบการอ่านและเขียน และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน จากความแนวโน้มของความ
แตกต่างที่อยู่ในทิศทางเดียวกันของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในทั้งสองรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้น
จะได้อภิปรายถึงเหตุผลที่เป็นไปได้ในความแตกต่างนี้อีกครั้งในบทต่อไป 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าสถติิทดสอบ t ระหว่างตัวแปร จ าแนกตามกลุม่ตัวอย่าง 
และรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ตัวแปร 
รูปแบบสื่อน่ิง(NI) 

(n=109) 
t(BF/IBO)=t-value 

รูปแบบสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์ (I) 

(n=104) 
t(BF/IBO)=t-value 

รวม(NI/I) 
(n=213) 

t(NI/I)=t-value 

ลักษณะการเรียนรู ้    

ผู้เรยีนที่ชอบการดูภาพ (16) t(6.45,7.31)=-1.364 t(6.7,7.19)=-0.841 t(6.98,7)=-0.044 

ผู้เรยีนที่ชอบการฟัง (16) t(5.29,6.64)=-2.159* t(5.8,5.92)=-0.199 t(6.12,5.88)=0.567 
ผู้เรยีนที่ชอบการอ่านและเขียน (16) t(6.26,5.96)=0.586 t(7.15,6)=2.117* t(6.07,6.44)=-0.998 

ผู้เรยีนที่ชอบการใช้ประสาทสัมผัส (16) t(6.69,6.63)=0.101 t(6.15,6.45)=-0.521 t(6.65,6.34)=0.756 
ความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัล (5) t(2.28,2.27)=0.034 t(2.16,2.38)=-1.468 t(2.28,2.3)=-0.205 

การระลึกหลังเรียน (4)  t(3.12,3.03)=0.404 t(3.08,3.16)=-0.379 t(3.06,3.13)=-0.407 
แบบทดสอบหลังเรียน (6) t(4.02,3.52)=1.527 t(3.8,3.58)=0.636 t(3.72,3.66)=0.223 

ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ (7) t(5.26,5.81)=-3.066* t(5.13,5.77)=-4.063* t(5.6,5.52)=0.62 
 หมายเหตุ ในวงเล็บคือค่าสูงสุดของตัวแปรนั้น ๆ ; *p<0.05 

 
ส าหรับปัจจัยลักษณะการเรียนรู้ (Learning Style) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละด้านของ

ลักษณะการเรียนรู้อยู่ที่ 5.88 – 7.00 ทั้งกลุ่มตัวอย่าง BF และ IBO ดังตารางที่ 4.2 ผู้วิจัยจึงขอ
จ าแนกลักษณะการเรียนรู้ในแต่ละด้านออกเป็นด้านละ 3 ระดับคือ  

ระดับต่ า (คะแนนตั้งแต่ 0 – 4) 
ระดับปานกลาง (คะแนนตั้งแต่ 5 – 9) 
ระดับสูง (คะแนนตั้งแต่ 10 – 16) 

อย่างไรก็ตามเมื่อดูจากค่าเฉลี่ยที่ ได้พบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ เรียนออนไลน์
ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งและรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ไม่มีความแตกต่างกัน
มากนักทั้งสี่ด้านของลักษณะการเรียนรู้ ซึ่งจะเห็นได้จากค่า t ระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีค่าอยู่
ระหว่าง -.998 ถึง .756 ดังตาราที่ 4.3 ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งที่
มีลักษณะการเรียนรู้ ผู้เรียนที่ชอบการใช้ประสาทสัมผัส (K – Kinesthetic) อยู่ในระดับสูง (คะแนน
ตั้งแต่ 10-16) ถึง 22 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 20.2 โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสือรูปแบบสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์มีเพียง 14 คน หรือร้อยละ 13.5 ที่อยู่ในระดับสูง  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสถิติทดสอบ t ของลักษณะการเรียนรู้ จ าแนกตามรูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ลักษณะการเรียนรู้ 
(n=213) 

รูปแบบสื่อ
นิ่ง 

(n=109) 
จ านวน(%) 

รูปแบบ
สื่อผสม

ปฏิสัมพันธ์ 
(n=104) 

จ านวน(%) 

MeanNI MeanI tNI/I 

ผู้เรียนที่ชอบการดู
ภาพ 

ต่ า (0-4) 26(23.9) 22(21.2) 

6.98 7 -.044 ปานกลาง (5-9) 58(53.2) 58(55.8) 
สูง (10-16) 25(22.9) 24(23.1) 

ผู้เรียนที่ชอบการฟัง 

ต่ า (0-4) 43(39.4) 42(40.4) 

6.12 5.88 .567 ปานกลาง (5-9) 48(44.0) 48(46.2) 
สูง (10-16) 18(16.5) 14(13.5) 

ผู้เรียนที่ชอบการ
อ่านและเขียน 

ต่ า (0-4) 36(33.0) 28(26.9) 

6.07 6.44 -.998 ปานกลาง (5-9) 61(56.0) 63(60.6) 
สูง (10-16) 12(11.0) 13(12.5) 

ผู้เรียนที่ชอบการใช้
ประสาทสัมผัส 

ต่ า (0-4) 31(28.4) 30(28.8) 

6.65 6.34 .756 ปานกลาง (5-9) 56(51.4) 60(57.7) 
สูง (10-16) 22(20.2) 14(13.5) 

เมื่อ NI = กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง และ I = กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สือ่ผสมปฏิสัมพันธ์ 

 

ส าหรับปัจจัยความรู้ เกี่ยวกับโลกดิจิทัล (Digital Literacy) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.28 และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.30 ซึ่งไม่ต่างกัน จากตาราง 4.4 พบว่าค าศัพท์ที่กลุ่มตัวอย่างรู้จัก
มากที่สุด โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ ประเภทที่หนึ่ง เกี่ยวกับเว็บไซต์ ได้แก่ Browser 
คือโปรแกรมที่ช่วยค้นหาหรืออ่านเอกสารบนอินเทอร์เน็ต Refresh/Reload คือฟังก์ชันในการเรียก
หน้าเว็บไซต์ซ้ าอีกครั้ง และ Wiki คือรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บไซต์ ประเภทที่สอง ชนิด
ของไฟล์(File ได้แก่ JPG คือชนิดของไฟล์รูปภาพชนิดหนึ่ง และ PDF คือชนิดของไฟล์หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามในบางค าศัพท์ที่ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง IBO (ผู้ที่ลงทะเบียนเรียน
หลักสูตร CBS Innovative Business Online) สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF (ผู้ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 
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Business Foundation) ในทั้งสองรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ประเภทสื่อ คือ e-Book 
และ Podcast ประเภท File Sharing คือ Torrent ประเภทฟังก์ชัน Preference Setting และ
ประเภทความปลอดภัย คือ Phishing นอกจากนั้นแล้วพบว่าจากการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับโลกดิจิทัล มีจ านวน 2 ค าศัพท์ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ Filtibly และ JFW เฉลี่ย 0.47 
และ 0.37 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งและรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์
ตามล าดับ ซึ่งทั้งสองรายการนี้ เป็นรายการลวงที่ไม่มีค าศัพท์นี้อยู่จริง 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยความรูเ้กี่ยวกับโลกดิจิทัล จ าแนกตามกลุม่ตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเลก็ทรอนิกส ์

ค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโลก
ดิจิทัล 

(n=213) 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบสื่อนิ่ง  
(n=109) 

รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ 
(n=104) 

ค าศัพท์ 
BF 

(N=42) 
IBO 

(N=67) 
Total 

(N=109) 
BF 

(N=40) 
IBO 

(N=64) 
Total 

(N=104) 

3D Printing .76 1.10 .97 .95 .88 .90 
Advanced Search 1.26 1.67 1.51 1.48 1.44 1.45 

Banner Ads 1.50 1.48 1.49 1.35 1.53 1.46 
Bcc (on e-mail) .95 .94 .94 .90 1.02 .97 

Blog 2.48 2.66 2.59 2.18 2.47 2.36 
Bookmark 3.36 3.54 3.47 3.43 3.55 3.50 
Browser 4.29 4.24 4.26 4.25 4.42 4.36 

Cache 1.88 1.78 1.82 1.75 2.02 1.91 
Cloud Storage 2.62 2.51 2.55 2.13 2.88 2.59 

Browser Cookie 2.17 1.75 1.91 1.70 1.95 1.86 
e-Book 2.76 3.15 3.00 2.58 3.13 2.91 

Filtibly .55 .48 .50 .58 .36 .44 
JFW .43 .33 .37 .45 .33 .38 

JPG 4.33 4.31 4.32 4.58 4.59 4.59 
PDF 4.48 4.57 4.53 4.68 4.77 4.73 
Phishing .52 .60 .57 .45 .61 .55 

Podcasting 1.00 1.24 1.15 1.00 1.23 1.14 
Preference Setting 1.43 1.60 1.53 1.28 1.52 1.42 
Refresh/Reload 4.26 3.81 3.98 3.75 4.27 4.07 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยความรูเ้กี่ยวกับโลกดิจิทัล จ าแนกตามกลุม่ตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเลก็ทรอนิกส(์ต่อ) 

ค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโลก
ดิจิทัล 

(n=213) 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบสื่อนิ่ง  
(n=109) 

รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ 
(n=104) 

ค าศัพท์ 
BF 

(N=42) 
IBO 

(N=67) 
Total 

(N=109) 
BF 

(N=40) 
IBO 

(N=64) 
Total 

(N=104) 

Remote Login 2.02 1.51 1.71 1.33 1.59 1.49 
Spam 1.90 1.60 1.72 1.78 1.64 1.69 

Spyware .95 1.00 .98 1.20 1.27 1.24 
Torrent 1.31 1.42 1.38 1.28 1.84 1.63 

Wiki 3.90 3.57 3.70 3.58 3.86 3.75 
รวม 2.28 2.27 2.28 2.16 2.38 2.30 

 

ส าหรับปัจจัยการกระตุ้นทางปัญญาที่วัดได้จากคะแนนการระลึกหลังเรียน  (Recall) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง และพบว่ามีจ านวนผู้ที่ได้คะแนนศูนย์คะแนนอยู่ร้อยละ 1.8 และ 
ร้อยละ 1 ในกลุ่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งและรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ตามล าดับ ซึ่งเป็น
กลุ่มตัวอย่าง IBO คือกลุ่มตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS IBO ทั้งสองรูปแบบ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของคะแนนวดัการระลึกหลังเรียน  
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

การกระตุ้นทางปัญญา 
(n=213) 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 

คะแนนวัดการระลึก 
หลังเรียน 

BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 
 0  2(3) 2(1.8)  1(1.6) 1(1) 
 1 4(9.5) 6(9) 10(9.2) 4(10) 5(7.8) 9(8.7) 
 2 8(19) 14(20.9) 22(20.2) 8(20) 11(17.2) 19(18.3) 

 3 9(21.4) 11(16.4) 20(18.3) 9(22.5) 13(20.3) 22(21.2) 
 4 21(50) 34(50.7) 55(50.5) 19(47.5) 34(53.1) 53(51) 

รวม (เฉลี่ย) 3.12 3.03 3.06 3.08 3.16 3.13 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน  
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

การวัดการเรียนรู ้
(n=213) 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 

คะแนนแบบทดสอบ 
หลังเรียน 

BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 
 0 1(2.4) 4(6) 5(4.6) 2(5) 2(3.1) 4(3.8) 

 1 4(9.5) 4(6) 8(7.3) 4(10) 6(9.4) 10(9.6) 
 2 2(4.8) 8(11.9) 10(9.2) 4(10) 7(10.9) 11(10.6) 

 3 7(16.7) 17(25.4) 24(22) 7(17.5) 16(25) 23(22.1) 
 4 10(23.8) 15(22.4) 25(22.9) 6(15) 15(23.4) 21(20.2) 

 5 8(19) 9(13.4) 17(15.6) 7(17.5) 7(10.9) 14(13.5) 
 6 10(23.8) 10(14.9) 20(18.3) 10(25) 11(17.2) 21(20.2) 

รวม (เฉลี่ย) 4.02 3.52 3.72 3.80 3.58 3.66 

 
ส าหรับปัจจัยการวัดการเรียนรู้วัดได้จากคะแนนทดสอบหลังเรียน ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

พบว่าคะแนนการสอบเฉลี่ยของกลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อนิ่งสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ และกลุ่มตัวอย่าง BF (นิสิตที่ลงทะเบียนวิชา Business 
Foundation) มีคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง IBO (นิสิตที่ลงทะเบียนเรียน
หลักสูตร CBS IBO) ในทั้งสองรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ส าหรับปัจจัยความพึงพอใจซึ่งวัดได้จากการสะท้อนความพึงพอใจของผู้เรียนในมิติต่าง ๆ ใน
มิติแรกคือมิติของผู้เรียนซึ่งมีสองด้านคือ ด้านที่หนึ่ง ทัศนคติของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อนิ่ง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในทั้งสองรูปแบบของการใช้งาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และด้านที่สอง ด้านความวิตกกังวล โดยการสะท้อนความพึงพอใจในด้านนี้จะ
ได้คะแนนที่แปรผกผันกับความพึงพอใจที่ได้ในปัจจัยนี้กล่าวคือ การไม่เห็นด้วยกับข้อความข้างต้น
มากเท่าไหร่ยิ่งจะแสดงถึงความพึงพอใจมากขึ้นเท่านั้น เพราะฉะนั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อนิ่ง และกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในทั้งสองรูปแบบของการใช้งาน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของการสะท้อนความพึงพอใจในมิติของผู้เรียน  
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

มิติของผู้เรยีน 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 

BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 
ทัศนคติของผู้เรียน 

ไม่เห็นด้วย 1(2.4) 1(1.5) 2(1.8) 1(2.5)  1(1) 
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 7(16.7) 3(4.5) 10(9.2)  2(3.1) 2(1.9) 

เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย
หรือไมเ่ห็นด้วย 

4(9.5) 3(4.5) 7(6.4) 4(10) 3(4.7) 7(6.7) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 5(11.9) 8(11.9) 13(11.9) 10(25) 7(10.9) 17(16.3) 

เห็นด้วย 2(4.8) 4(6) 6(5.5) 1(2.5) 6(9.4) 7(6.7) 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 23(54.8) 48(71.6) 71(65.1) 24(60) 46(71.9) 70(67.3) 

รวม (เฉลี่ย) 5.64 6.31 6.06 6.05 6.42 6.28 
ความวิตกกังวล 

ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 22(52.4) 39(58.2) 61(56) 19(47.5) 42(65.6) 61(58.7) 
ไม่เห็นด้วย 4(9.5) 13(19.4) 17(15.6) 8(20) 8(12.5) 16(15.4) 
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 9(21.4) 6(9) 15(13.8) 6(15) 9(14.1) 15(14.4) 
เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย

หรือไมเ่ห็นด้วย 
2(4.8) 5(7.5) 7(6.4) 4(10) 5(7.8) 9(8.7) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 2(4.8) 2(3) 4(3.7) 2(5)  2(1.9) 
เห็นด้วย 3(7.1) 2(3) 5(4.6) 1(2.5)  1(1) 

รวม (เฉลี่ย) 2.21 1.87 2.00 2.13 1.64 1.83 
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มิติที่สองคือมิติของผู้สอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในทั้งสองรูปแบบของการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดังตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของการสะท้อนความพึงพอใจในมิติของผู้สอน จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง
และรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

มิติของผู้สอน 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 
BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 
ทัศนคตต่ิอผู้สอน 

ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 1(2.4)  1(0.9)    

ไม่เห็นด้วย  1(1.5) 1(0.9) 3(7.5) 2(3.1) 5(4.8) 
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 3(7.1) 2(3) 5(4.6) 4(10) 2(3.1) 6(5.8) 

เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย
หรือไมเ่ห็นด้วย 

8(19) 12(17.9) 20(18.3) 10(25) 11(17.2) 21(20.2) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 13(31) 17(25.4) 30(27.5) 11(27.5) 22(34.4) 33(31.7) 

เห็นด้วย 10(23.8) 17(25.4) 27(24.8) 6(15) 10(15.6) 16(15.4) 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 7(16.7) 18(26.9) 25(22.9) 6(15) 17(26.6) 23(22.1) 

รวม (เฉลี่ย) 5.14 5.51 5.37 4.78 5.36 5.13 
 

มิติที่สามคือมิติของรายวิชา ซึ่งมีสองด้านคือ ด้านที่หนึ่ง ความยืดหยุ่นของรายวิชา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในทั้งสอง
รูปแบบของการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้านที่สอง คุณภาพของรายวิชา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในทั้งสองรูปแบบ
ของการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่นกัน ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของการสะท้อนความพึงพอใจในมิติของรายวิชา  
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

มิติของรายวิชา 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 

BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 
ความยืดหยุ่นของรายวิชา 

ไม่เห็นด้วย 2(4.8) 1(1.5) 3(2.8) 1(2.5)  1(1) 
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 3(7.1) 3(4.5) 6(5.5) 5(12.5) 2(3.1) 7(6.7) 

เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย
หรือไมเ่ห็นด้วย 

9(21.4) 7(10.4) 16(14.7) 14(35) 12(18.8) 26(25) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 8(19) 16(23.9) 24(22) 10(25) 7(10.9) 17(16.3) 

เห็นด้วย 14(33.3) 15(22.4) 29(26.6) 5(12.5) 19(29.7) 24(23.1) 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 6(14.3) 25(37.3) 31(28.4) 5(12.5) 24(37.5) 29(27.9) 

รวม (เฉลี่ย) 5.12 5.73 5.50 4.70 5.80 5.38 
คุณภาพของรายวิชา 

ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 1(2.4)  1(0.9)    
ไม่เห็นด้วย 3(7.1) 1(1.5) 4(3.7) 3(7.5) 2(3.1) 5(4.8) 
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 4(9.5) 2(3) 6(5.5) 3(7.5) 2(3.1) 5(4.8) 
เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย

หรือไมเ่ห็นด้วย 
10(23.8) 12(17.9) 22(20.2) 19(47.5) 16(25) 35(33.7) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 11(26.2) 12(17.9) 23(21.1) 9(22.5) 20(31.3) 29(27.9) 
เห็นด้วย 9(21.4) 21(31.3) 30(27.5) 4(10) 10(15.6) 14(13.5) 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด 4(9.5) 19(28.4) 23(21.1) 2(5) 14(21.9) 16(15.4) 
รวม (เฉลี่ย) 4.67 5.60 5.24 4.35 5.19 4.87 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของการสะท้อนความพึงพอใจในมิติของเทคโนโลยี  
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

มิติของเทคโนโลย ี

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 

BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 
คุณภาพของเทคโนโลยี 

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 4(9.5) 1(1.5) 5(4.6) 3(7.5) 2(3.1) 5(4.8) 
เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย

หรือไมเ่ห็นด้วย 
5(11.9) 6(9) 11(10.1) 9(22.5) 4(6.3) 13(12.5) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 10(23.8) 16(23.9) 26(23.9) 15(37.5) 20(31.3) 35(33.7) 
เห็นด้วย 11(26.2) 15(22.4) 26(23.9) 6(15) 10(15.6) 16(15.4) 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด 12(28.6) 29(43.3) 41(37.6) 7(17.5) 28(43.8) 35(33.7) 
รวม (เฉลี่ย) 5.52 5.97 5.80 5.13 5.91 5.61 
คุณภาพอินเทอร์เน็ต 

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย  1(1.5) 1(0.9) 4(10) 1(1.6) 5(4.8) 
เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย

หรือไมเ่ห็นด้วย 
9(21.4) 12(17.9) 21(19.3) 8(20) 16(25) 24(23.1) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 26(61.9) 28(41.8) 54(49.5) 18(45) 24(37.5) 42(40.4) 

เห็นด้วย 4(9.5) 20(29.9) 24(22) 7(17.5) 15(23.4) 22(21.2) 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 3(7.1) 6(9) 9(8.3) 3(7.5) 8(12.5) 11(10.6) 

รวม (เฉลี่ย) 5.02 5.27 5.17 4.93 5.20 5.10 

 

มิติที่สี่คือมิติของเทคโนโลยี ซึ่งมีสองด้านคือ ด้านที่หนึ่ง คุณภาพของเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อนิ่ง แต่กลุ่มตัวอย่าง BF มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง IBO ในการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ ด้านที่สอง คุณภาพอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อนิ่ง แต่กลุ่มตัวอย่าง BF มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง IBO ในการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ ดังตารางที่ 4.10 
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มิติที่ห้าคือมิติของการออกแบบ ซึ่งมีสองด้านคือ ด้านที่หนึ่ง การรับรู้ถึงประโยชน์ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งสองรูปแบบ ด้านที่สอง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับกลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งสองรูปแบบ ดังตารางที่ 4.11 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของการสะท้อนความพึงพอใจในมิติของการออกแบบ  
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

มิติของการออกแบบ 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 

BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ไม่เห็นด้วย 2(4.8) 1(1.5) 3(2.8) 1(2.5)  1(1) 

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 3(7.1)  3(2.8) 1(2.5) 1(1.6) 2(1.9) 
เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย

หรือไมเ่ห็นด้วย 
3(7.1) 6(9) 9(8.3) 7(17.5) 6(9.4) 13(12.5) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 14(33.3) 17(25.4) 31(28.4) 18(45) 18(28.1) 36(34.6) 
เห็นด้วย 13(31) 24(35.8) 37(33.9) 11(27.5) 29(45.3) 40(38.5) 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด 7(16.7) 19(28.4) 26(23.9) 2(5) 10(15.6) 12(11.5) 
รวม (เฉลี่ย) 5.29 5.79 5.60 5.08 5.64 5.42 

 

และมิติสุดท้ายคือมิติของสภาพแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
IBO มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF ในทั้งสองรูปแบบของการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ดัง
ตารางที่ 4.12 
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ที่ 4.11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของการสะท้อนความพึงพอใจในมิติของการออกแบบ  
จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์(ต่อ) 

มิติของการออกแบบ 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 

BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด 1(2.4) 1(1.5) 2(1.8) 1(2.5)  1(1) 
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 3(7.1)  3(2.8) 1(2.5) 2(3.1) 3(2.9) 

เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย
หรือไมเ่ห็นด้วย 

6(14.3) 5(7.5) 11(10.1) 5(12.5) 5(7.8) 10(9.6) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 8(19) 12(17.9) 20(18.3) 15(37.5) 8(12.5) 23(22.1) 

เห็นด้วย 13(31) 18(26.9) 31(28.4) 12(30) 16(25) 28(26.9) 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 11(26.2) 31(46.3) 42(38.5) 6(15) 33(51.6) 39(37.5) 

รวม (เฉลี่ย) 5.45 6.06 5.83 5.33 6.14 5.83 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและคา่ร้อยละของการสะท้อนความพึงพอใจในมิติของสภาพแวดล้อม จ าแนกตามกลุม่
ตัวอย่างและรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

มิติของสภาพแวดล้อม 

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

รูปแบบสื่อน่ิง  รูปแบบสื่อผสมปฏิสมัพันธ์ 
BFN/(%) 

(n=42) 
IBON/(%) 

(n=67) 
TotalN/(%) 

(n=109) 
BFN/(%) 

(n=40) 
IBON/(%) 

(n=64) 
TotalN/(%) 

(n=104) 

ความหลากหลายในประเมินผล 
ไม่เห็นด้วย  1(1.5) 1(0.9)  2(3.1) 2(1.9) 

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 5(11.9) 1(1.5) 6(5.5)  2(3.1) 2(1.9) 
เฉยๆ ไม่ใช่ทั้งเห็นด้วย

หรือไมเ่ห็นด้วย 
9(21.4) 12(17.9) 21(19.3) 15(37.5) 9(14.1) 24(23.1) 

ค่อนข้างเห็นด้วย 13(31) 10(14.9) 23(21.1) 12(30) 10(15.6) 22(21.2) 
เห็นด้วย 11(26.2) 20(29.9) 31(28.4) 8(20) 18(28.1) 26(25) 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด 4(9.5) 23(34.3) 27(24.8) 5(12.5) 23(35.9) 28(26.9) 
รวม (เฉลี่ย) 5.00 5.73 5.45 5.08 5.70 5.46 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเพ่ือท าสอบสมมติฐาน จากการเก็บข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 213 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี(BF) จ านวน 
82 คนและนิสิตหลักสูตร CBS Innovative Business Online จ านวน 131 คน บนเว็บไซต์ที่ผู้วิจัย
จัดท าขึ้นโดยเฉพาะ อย่างไรก่อนจะสามารถทดสอบสมมติฐานได้ จ าต้องมีการตรวจสอบเงื่อนไขการ
แจกแจงของข้อมูล ส าหรับตัวแปรที่น ามาตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล คือ คะแนนทดสอบหลังเรียน 
คะแนนความพึงพอใจ และคะแนนการระลึกหลังเรียน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดที่ใหญ่กว่า  50 
คน จึงใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov ในการทดสอบ โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อค่า ค่า 
p-value หรือ Sig. (Significant) ที่ได้มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ส าหรับงานวิจัยนี้ก าหนด
ระดับนัยส าคัญที่ ร้อยละ 95 หรือ 0.05 โดยมีสมมติฐานการแจกแจงปกติดังนี้ 

1. คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

H0: คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนมีการแจกแจงแบบปกติ 

H1: คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

2. ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ 

H0: ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์มีการแจกแจงแบบปกติ 

H1: ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

3. การระลึกหลังเรียน 

H0: การระลึกหลังเรียนมีการแจกแจงแบบปกติ 

H1: การระลึกหลังเรียนไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าสถิติ Kolmogorov-Smirnov ในการทดสอบการแจกแจงข้อมูล 

ตัวแปร 

Kolmogorov-Smirnov 

BF IBO 
รวม(Sig.) 

NI(Sig.) I(Sig.) NI(Sig.) I(Sig.) 
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน .161(.008) .164(.008) .138(.003) .128(.011) .126(.000) 

ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ .082(.200) .125(.113) .122(.015) .187(.000) .121(.000) 

การระลึกหลังเรียน .301(.000) .286(.000) .304(.000) .316(.000) .305(.000) 
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เมื่อท าการทดสอบสมมติฐานข้างต้นด้วยสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov โดยการ
ค านวณแยกตามกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้
พ้ืนฐานธุรกิจมีค่า Sig. ของตัวแปรความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ คือ .200 และ .113 ในกลุ่มของ
ผู้ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งและสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ตามล าดับ นั่นคือตัวแปรข้างต้นมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ เพราะฉะนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรความพึงพอใจในการ
เรียนออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 นั้นมีการแจกแจงแบบปกติ อย่างไรก็ตามแล้วเมื่อ
ท าการทดสอบสมมติฐานโดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแล้ว พบว่าค่า Sig. ของตัวแปรคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียน ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ และการระลึกหลังเรียน เท่ากับ .000 .000 
และ .000 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.13 ในงานวิจัยนี้ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญไว้ที่ ร้อยละ 95 หรือ 
0.05 ดังนั้นค่า Sig. ที่ได้ของตัวแปรข้างต้นมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ เพราะฉะนั้นการ
การทดสอบสมมติฐานการแจกแจงปกติจึงปฏิเสธ H0 ทั้งสามสมมติฐาน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียน ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ และการระลึกหลังเรียน ไม่มีการแจกแจง
แบบปกติ อย่างไรก็ตามเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มมีขนาดซึ่งใหญ่กว่า 30 คน ตามทฤษฎี
ลิมิตสู่ส่วนกลาง (Central Limit Theorem) เพราะฉะนั้นสามารถเชื่อได้ว่าข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้น
มีการแจกแจงโดยประมาณแบบปกติ(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) 

เนื่องจากข้อมูลที่ได้มีการแจกแจงโดยประมาณแบบปกติทฤษฎีลิมิตสู่ส่วนกลาง (Central 
Limit Theorem) จึงสามารถท าการทดสอบสมมติฐานที่ใช้พารามิเตอร์ (Parametric Tests) ได้ 
ส าหรับงานวิจัยนี้ใช้สถิติทดสอบ T-Test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของสองประชากร 
และสถิติทดสอบ Chi-Square เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ส าหรับการทดสอบในส่วนแรกที่
ใช้สถิติทดสอบ T-Test เพ่ือทดสอบผลต่างของค่าเฉลี่ยสองประชากรนั้น จ าเป็นต้องตรวจสอบเงื่อนไข
เพ่ิมเติมคือ การตรวจสอบค่าแปรปรวนของสองประชากร เพ่ือที่จะสามารถเลือกค่าสถิติทดสอบ T ได้
อย่างเหมาะสม โดยการใช้สถิติทดสอบ F ใน Levene's Test for Equality of Variances โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อค่า Sig. (Significant) ที่ได้น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด คือ 0.05 เมื่อ
ทดสอบสมมติฐานข้างต้นด้วยสถิติทดสอบ Levene's Test for Equality of Variances พบว่าค่า 
Sig. ของตัวแปรคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ และการระลึกหลัง
เรียน เท่ากับ .287 .422 และ .443 ตามล าดับ ดังที่แสดงในตางรางที่ 4.14 ดังนั้นการทดสอบ
สมมติฐานในการตรวจสอบค่าแปรปรวนของสองประชากรไม่สามารถปฏิเสธ H0 ทั้งสามสมมติฐาน จึง
สรุปได้ว่าตัวแปรคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ และการระลึกหลัง
เรียน มีค่าแปรปรวนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าสถิติ Levene's Test for Equality of Variances  
ในการทดสอบความแปรปรวนของสองประชากร 

ตัวแปร 

Levene's Test for Equality of Variances 
BF(NI/I) IBO(NI/I) รวม(NI/I) 

F(Sig.) F(Sig.) F(Sig.) 
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 1.478(.228) .003(.956) .287(.593) 

ความพึงพอใจในการเรียนออนไลน์ .398(.530) 1.612(.207) .422(.517) 

การระลึกหลังเรียน .000(.985) .713(.400) .443(.506) 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์

แตกต่างกับผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานในข้อนี้จะใช้สถิติทดสอบคือ T-Test เนื่องจากเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามคือคะแนนผลการเรียนที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณและตัวแปรอิสระคือ
กลุ่มของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่ง ดังตารางที่ 4.14 
พบว่าค่าแปรปรวนของ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน 

จากวัตถุประสงค์ที่คาดว่าผู้ที่เรียนออนไลน์โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์มีคะแนนสูงกว่าผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง ดังสมมติฐานจะเป็น 

H0: ผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ไม่แตกต่าง
กับผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง (หรือ ผลการเรียนไม่
ขึ้นกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้) 
H1: ผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์แตกต่างกับ
ผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง (หรือ ผลการเรียนขึ้นกับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้) 
เพราะฉะนั้นจากตาราง 4.15 พบว่าสถิติทดสอบ t (Equal variances assumed) คือ .223 

และ Sig. (-2tailed) = .823 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได้นั่นคือ ผลการเรียนของ
ผู้เรียนออนไลน์ไม่ขึ้นอยู่กับรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 คือผลการเรียนของผู้เรียนออนไลน์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน ในการเรียนออนไลน์
ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ีแตกตา่งกัน จ าแนกตามกลุม่ตัวอย่าง 

ตัวแปรตาม 
BF(n=82) IBO(n=131) รวม(n=213) 

Mean(NI,I) tdf(Sig.) Mean(NI,I) tdf(Sig.) Mean(NI,I) tdf(Sig.) 

คะแนน
แบบทดสอบ
หลังเรียน 

4.02, 3.80 .57180(.569) 3.52, 3.58 -.193129(.847) 3.72, 3.66 .223211(.823) 

เมื่อ NI = กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง และ I = กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ 
 

อย่างไรก็ตามเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 โดยการแบ่งข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่าง
คือกลุ่มนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพ้ืนฐานธุรกิจ 
(Business Foundation-BF) จ านวน 82 คน ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบสื่อนิ่งจ านวน 42 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์
จ านวน 40 คน และกลุ่มนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online (IBO) 
จ านวน 131 คน ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งจ านวน 67 คน 
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จ านวน 64 คน พบว่าค่า t 
และ Sig. ของสถิติ T-Test ระหว่างผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่แตกต่างกันของกลุ่มนิสิต 
BF มีค่าดังนี้ tBF = .571 Sig. = .569 และกลุ่มนิสิต IBO มีค่าดังนี้ tIBO = .694 Sig. = .490 ดังตาราง 
4.15 พบว่าไม่สามารถปฏิเสธ H0 ทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง นั่นคือ ผลการเรียนของผู้เรียนออนไลน์ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จะมีความพึง
พอใจที่แตกต่างกับผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานในข้อที่สอง สถิติทดสอบที่ใช้คือ T-Test เมื่อตรวจสอบค่า
แปรปรวนของ 2 กลุ่ม ดังตารางที่ 4.14 พบว่าไม่แตกต่างกัน จากวัตถุประสงค์ที่คาดว่าผู้ที่เรียน
ออนไลน์ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จะมีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยสูงกว่า
ผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง ดังสมมติฐานจะเป็น 

H0: ผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ จะมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกับผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 
H1: ผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ จะมีความพึงพอใจแตกต่าง
กับผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 
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เพราะฉะนั้นจากตาราง 4.16 พบว่าสถิติทดสอบ t (Equal variances assumed) ที่ได้คือ 
.620 และ Sig. (-2tailed) = .536 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือ ความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้เรียนออนไลน์ไม่ขึ้นอยู่กับรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 คือความพึงพอใจโดยรวมของผู้เรียนออนไลน์ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนความพึงพอใจในการเรียนประกอบการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรปูแบบท่ีแตกต่างกัน จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร
ตาม 

BF(n=82) IBO(n=131) รวม(n=213) 

Mean(NI,I) tdf(Sig.) Mean(NI,I) tdf(Sig.) Mean(NI,I) tdf(Sig.) 
ความพึง
พอใจใน
การเรยีน
ออนไลน ์

5.26, 5.12 .69480(.490) 5.81, 5.77 .268129(.789) 5.6,5.52 .62211(.536) 

อย่างไรก็ตามเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 โดยการแบ่งข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่าง
คือกลุ่มนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพ้ืนฐานธุรกิจ 
(Business Foundation-BF) และกลุ่มนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business 
Online (IBO) ดั งตาราง  4.16 พบว่ าค่ า  t และ Sig. ของสถิติ  T-Test ระหว่ างผู้ ใช้หนั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่แตกต่างกันของกลุ่มนิสิต BF มีค่าดังนี้  tBF = .694 Sig. = .490 และกลุ่ม
นิสิต IBO มีค่าดังนี้ tIBO = .268 Sig. = .789 พบว่าไม่สามารถปฏิเสธ H0 ทั้งสองกลุ่มตัวอย่าง นั่นคือ 
ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เรียนออนไลน์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ลักษณะการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญาของผู้เรียน  

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานในข้อที่สาม เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ลักษณะการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อตัวแปรการกระตุ้นทางปัญญาของผู้เรียน(การระลึกหลังเรียน) โดยจะใช้
สถิติทดสอบ Chi-square โดยผู้วิจัยจะแบ่งการทดสอบสมมติฐานในข้อนี้ออกเป็นสองส่วนตามการ
กระตุ้นทางปัญญาของกลุ่มตัวอย่างคือตามรูปแบบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบสื่อนิ่งและ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ และตามกลุ่มตัวอย่าง โดยในแต่ละส่วนจะประกอบไปด้วยลักษณะการเรียนรู้ทั้งสี่
ด้าน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการจัดกลุ่มของคะแนนของลักษณะการเรียนรู้และคะแนนการระลึกหลังเรียนให้
อยู่ในระดับต่ าและระดับสูง โดยใช้ค่าเฉลี่ยในการจัดกลุ่ม ดังนี้ ระดับลักษณะการเรียนรู้ ต่ า คือมี
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คะแนนระหว่าง 0 ถึง 5 และ ระดับสูง คือ 6 ถึง 16 ส าหรับระดับคะแนนการระลึกหลังเรียน ต่ า คือ
คะแนนระหว่าง 0 ถึง 2 และสูง คือ 3 ถึง 4 

ส่วนที่ 1 จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างของผู้เรียน (BF/IBO) 

1. V – Visual ผู้เรียนที่ชอบการดูภาพ  
จากตาราง 4.17 ในการค านวณสถิติ Chi-square พบว่ามีค่า p-value ดังนี้ .539 .706 และ 

.925 ในกลุ่ม BF กลุ่ม IBO และท้ังหมดตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือ นั่น
คือลักษณะการเรียนของผู้เรียนที่ชอบการดูภาพในกลุ่มของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ความรู้ พ้ืนฐานธุรกิจ (Business Foundation) และนิสิตที่ลงทะเบียนหลักสูตร CBS Innovative 
Business Online มีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไมม่ีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

2. A – Aural หรือผู้เรียนที่ชอบการฟัง  
จากตาราง 4.17 ในการค านวณสถิติ Chi-square พบว่ามีค่า p-value ดังนี้ .639 .991 และ 

.777 ในกลุ่ม BF กลุ่ม IBO และทั้งหมดตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือ 
ระดับของลักษณะการเรียนของผู้เรียนที่ชอบการฟังในกลุ่มของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ความรู้ พ้ืนฐานธุรกิจ (Business Foundation) และนิสิตที่ลงทะเบียนหลักสูตร CBS Innovative 
Business Online มีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไมม่ีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

3. R – Read/Write ผู้เรียนที่ชอบการอ่านและเขียน 
จากตาราง 4.17 ในการค านวณสถิติ Chi-square พบว่ามีค่า p-value ดังนี้ .022 .518 และ 

.381 ในกลุ่ม BF กลุ่ม IBO และทั้งหมดตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือ
ลักษณะการเรียนของผู้ เรียนที่ชอบการอ่านและการเขียนในนิสิตที่ลงทะเบียนหลักสูตร CBS 
Innovative Business Online และโดยรวมมีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 ยกเว้นกลุ่มของนิสิต BF ที่มีค่า p-value น้อยกว่า .05 นั่นคือลักษณะการเรียนของ
ผู้เรียนที่ชอบการอ่านและการเขียนในกลุ่มของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้พ้ืนฐาน
ธุรกิจ(Business Foundation) มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญา ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

4. K – Kinesthetic ผู้เรียนที่ชอบการใช้ประสาทสัมผัส 

จากตาราง 4.17 ในการค านวณสถิติ Chi-square พบว่ามีค่า p-value ดังนี้ .105 .762 และ 
.451 ในกลุ่ม BF กลุ่ม IBO และทั้งหมดตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือ
ลักษณะการเรียนของผู้เรียนที่ชอบใช้ประสาทสัมผัสในกลุ่มของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ความรู้ พ้ืนฐานธุรกิจ (Business Foundation) และนิสิตที่ลงทะเบียนหลักสูตร CBS Innovative 
Business Online มีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไมม่ีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ระหว่างการกระตุน้ทางปัญญา(การระลึกหลังเรียน) และลักษณะ
การเรยีนรู ้จ าแนกตามกลุม่ตัวอยา่ง 

ลักษณะการเรียนรู ้
ระดับคะแนนการระลึกหลังเรียน 

BF(n=82) IBO(n=131) รวม(n=213) 

ผู้เรยีนที่ชอบ 
การดูภาพ 

ต่ า สูง ต่ า สูง ต่ า สูง 

ต่ า 10(12.2) 20(24.39) 11(8.4) 29(22.14) 21(9.86) 49(23) 

สูง 14(17.07) 38(46.34) 28(21.37) 63(48.09) 42(19.72) 101(47.42) 
Chi-Square (p.) .378(.539) .142(.706) .009(.925) 

ผู้เรียนที่ชอบการฟัง 
ต่ า 15(18.29) 33(40.24) 17(12.98) 40(30.53) 32(15.02) 73(34.27) 

สูง 9(10.98) 25(30.49) 22(16.79) 52(39.69) 31(14.55) 77(36.15) 

Chi-Square (p.) .220(.639) .000(.991)  .080(.777) 

ผู้เรียนที่ชอบการอ่านและเขียน 

ต่ า 13(15.85) 16(19.51) 15(11.45) 41(31.3) 28(13.15) 57(26.76) 

สูง 11(13.41) 42(51.22) 24(18.32) 51(38.93) 35(16.43) 93(43.66) 

Chi-Square (p.) 5.247(.022)* .417(.518) .768(.381) 

ผู้เรียนที่ชอบการใช้ประสาทสัมผัส 
ต่ า 12(14.63) 18(21.95) 15(11.45) 38(29.01) 27(12.68) 56(26.29) 

สูง 12(14.63) 40(48.78) 24(18.32) 54(41.22) 36(16.9) 94(44.13) 

Chi-Square (p.) 2.632(.105) .092(.762) .569(.451) 

หมายเหตุ *p<0.05 

 
ส่วนที่ 2 จ าแนกตามรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (สื่อนิ่งและสื่อผสมปฏิสัมพันธ์) 

1. V – Visual ผู้เรียนที่ชอบการดูภาพ  
จากตาราง 4.18 ในการค านวณสถิติ Chi-square พบว่ามีค่า p-value ดังนี้ ..813 .708 และ 

.925 ในกลุ่ม BF IBO และทั้งหมดตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือลักษณะ
การเรียนของผู้เรียนที่ชอบการดูภาพในกลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งและสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์มีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไม่มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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2. A – Aural หรือผู้เรียนที่ชอบการฟัง  
จากตาราง 4.18 ในการค านวณสถิติ Chi-square พบว่ามีค่า p-value ดังนี้ .544 .827 และ 

.777 ในกลุ่ม BF IBO และทั้งหมดตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือ นั่นคือ
ลักษณะการเรียนของผู้เรียนที่ชอบการฟังในกลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งและสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์มีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไม่มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

3. R – Read/Write ผู้เรียนที่ชอบการอ่านและเขียน 
จากตาราง 4.18 ในการค านวณสถิติ Chi-square พบว่ามีค่า p-value ดังนี้ .386 .809 และ 

.381 ในกลุ่ม BF IBO และทั้งหมดตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือ นั่นคือ
ลักษณะการเรียนของผู้เรียนที่ชอบการอ่านและการเขียนในกลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อ
นิ่งและสื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไม่มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

4. K – Kinesthetic ผู้เรียนที่ชอบการใช้ประสาทสัมผัส 
จากตาราง 4.18 ในการค านวณสถิติ Chi-square พบว่ามีค่า p-value .345 .898 และ .451 

ในกลุ่ม BF IBO และท้ังหมดตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 นั่นคือ นั่นคือลักษณะ
การเรียนของผู้เรียนที่ชอบใช้ประสาทสัมผัสในกลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งและ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไม่มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

ตารางที่ 4.18 แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ระหว่างการกระตุน้ทางปัญญา(การระลึกหลังเรียน)  
และลักษณะการเรียนรู ้จ าแนกตามรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ลักษณะการเรียนรู้ 
ระดับคะแนนการระลึกหลังเรียน 

NI(n=109) I(n=104) รวม(n=213) 

ผู้เรียนที่ชอบการดู
ภาพ 

ต่ า สูง ต่ า สูง ต่ า สูง 

ต่ า 11(10.09) 26(23.85) 10(9.62) 23(22.12) 21(9.86) 49(23) 

สูง 23(21.1) 49(44.95) 19(18.27) 52(50) 42(19.72) 101(47.42) 

Chi-Square (p.) .056(.813) .141(.708) .009(.925) 

ผู้เรียนที่ชอบการฟัง 

ต่ า 18(16.51) 35(32.11) 14(13.46) 38(36.54) 32(15.02) 73(34.27) 

สูง 16(14.68) 40(36.7) 15(14.42) 37(35.58) 31(14.55) 77(36.15) 

Chi-Square (p.) .369(.544) .048(.827) .080(.777) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ระหว่างการกระตุน้ทางปัญญา(การระลึกหลังเรียน)  
และลักษณะการเรียนรู ้จ าแนกตามรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์(ต่อ) 

ลักษณะการเรียนรู้ 
ระดับคะแนนการระลึกหลังเรียน 

NI(n=109) I(n=104) รวม(n=213) 

ผู้เรียนที่ชอบการ
อ่านและเขียน 

ต่ า สูง ต่ า สูง ต่ า สูง 

ต่ า 18(16.51) 33(30.28) 10(9.62) 24(23.08) 28(13.15) 57(26.76) 

สูง 16(14.68) 42(38.53) 19(18.27) 51(49.04) 35(16.43) 93(43.66) 

Chi-Square (p.) .751(.386) .059(.809) .768(.381) 

ผู้เรียนที่ชอบการใช้ประสาทสัมผัส 

ต่ า 15(13.76) 26(23.85) 12(11.54) 30(28.85) 27(12.68) 56(26.29) 

สูง 19(17.43) 49(44.95) 17(16.35) 45(43.27) 36(16.9) 94(44.13) 

Chi-Square (p.) .890(.345) .017(.898) .569(.451) 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 คือลักษณะการเรียนของผู้เรียนที่ทั้งสี่ด้านโดยรวม
มีคะแนนการกระตุ้นทางปัญญาไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ยกเว้นลักษณะการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่ชอบการอ่านและการเขียนในกลุ่มนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้พ้ืนฐานธุรกิจ
(Business Foundation) มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญา ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโลกดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการ
กระตุ้นทางปัญญาของผู้เรียน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานในข้อที่สี่ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความรู้
เกี่ยวกับโลกดิจิทัลที่ส่งผลต่อตัวแปรการกระตุ้นทางปัญญาของผู้เรียน โดยใช้สถิติทดสอบ Chi-
Square โดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งระดับความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัลเป็น 2 ระดับคือ ระดับต่ า (คะแนน  
ถึง 2) และระดับสูง (คะแนน 2 ถึง 5) ทั้งนี้ผู้วิจัยจะแบ่งการทดสอบสมมติฐานในข้อนี้ออกเป็นสอง
ส่วน คือจ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างและรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนที่ 1 จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างของผู้เรียน (BF/IBO) 

จากตาราง 4.19 การค านวณสถิติ Chi-Square พบว่ามีค่า p-value ของสถิติ Pearson Chi-
Square เป็น .271 .036 และ .020 ในกลุ่ม BF IBO และทั้งหมด ซึ่งพบว่าในกลุ่ม BF ค่า p มากกว่า 
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.05 จึงสรุปว่าไม่สามารถปฏิเสธ H0 แต่ในกลุ่ม IBO และทั้งหมดพบว่ามีค่า p น้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ 
H0 นั่นคือการกระตุ้นทางปัญญาขึ้นอยู่กับระดับความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัลในกลุ่มของนิสิตที่ลงทะเบียน
เรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online และกลุ่มทั้งหมดที่ระดับนัยยะส าคัญ 0.05 

ตารางที่ 4.19 แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ระหว่างการกระตุน้ทางปัญญา(การระลึกหลังเรียน)  
และระดับความรู้เกีย่วกับโลกดิจิทลั จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 

 
ระดับความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัล 

BF 
(N=82) 

IBO 
(N=131) 

รวม 
(N=213) 

ระดับคะแนน 
การระลึกหลังเรียน 

ต่ า สูง ต่ า สูง ต่ า สูง 

ต่ า 8(9.76) 16(19.51) 9(6.87) 30(22.9) 17(7.98) 46(21.6) 

สูง 27(32.93) 31(37.8) 39(29.77) 53(40.46) 66(30.99) 84(39.44) 
Chi-Square (p.) 1.212(.271) 4.401(.036)* 5.401(.020)* 

หมายเหตุ *p<0.05 

 

ส่วนที่ 2 จ าแนกตามรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (สื่อนิ่งและสื่อผสมปฏิสัมพันธ์) 

จากตาราง 4.20 การค านวณสถิติ Chi-Square พบว่าค่า p-value ของสถิติ Pearson Chi-
Square มีค่าเท่ากบ .022 .376 และ .020 ในกลุ่มของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง สื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์ และกลุ่มทั้งหมดตามล าดับ พบว่าค่า p-value ในกลุ่มผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์สื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์มีค่ามากกว่า .05 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 แต่ในกลุ่มที่เหลือมีค่าน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ 
H0 นั่นคือการกระตุ้นทางปัญญาขึ้นอยู่กับระดับความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัลในกลุ่มผู้ที่ใช้ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อสื่อนิ่งและกลุ่มทั้งหมดที่ระดับนัยยะส าคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าสถิติทดสอบ Chi-square ระหว่างการกระตุน้ทางปัญญา(การระลึกหลังเรียน)  
และระดับความรู้เกีย่วกับโลกดิจิทลั จ าแนกตามรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ตัวแปรตาม 
ระดับความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัล 

NI 
(N=109) 

I 
(N=104) 

รวม 
(N=213) 

ระดับคะแนน 
การระลึกหลังเรียน 

ต่ า สูง ต่ า สูง ต่ า สูง 

ต่ า 8(7.34) 26(23.85) 9(8.65) 20(19.23) 17(7.98) 46(21.6) 

สูง 35(32.11) 40(36.7) 31(29.81) 44(42.31) 66(30.99) 84(39.44) 

Chi-Square (p.) 5.243(.022)* .937(.376) 5.401(.020)* 
หมายเหตุ *p<0.05 
 

การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อที่ผ่านมาสามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี 4.21 ซึ่งพบว่า 

สมมติฐานที่ 1 คือผลการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ไม่มีความแตกต่างกับผลการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบสื่อนิ่ง  

สมมติฐานที่ 2 คือความพึงพอใจของผู้เรียนออนไลน์ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์ไม่มีความแตกต่างกับผู้เรียนออนไลน์ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง 

สมมติฐานที่ 3 คือลักษณะการเรียนรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญาที่แตกต่าง
กัน 

สมมติฐานที่ 4 คือความรู้ความสามารถทางโลกดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทาง
ปัญญาที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H0 

H1: ผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์แตกต่างกับผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 

  

H2: ผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์มี
ความพึงพอใจที่แตกต่างกับผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบสื่อนิ่ง 

  

H3: ลักษณะการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญา
ของผู้เรียน   

H4: ความสามารถเก่ียวกับโลกดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการกระตุ้น
ทางปัญญาของผู้เรียน 

  

 
ส่วนที่ 3 การศึกษาเพิ่มเติม 

อย่างไรก็ตามหลังจากเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานไปแล้วนั้น 
พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานไม่ได้เป็นไปตามที่คาดไว้เท่าที่ควร  ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม คือนิสิตที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาความรู้พ้ืนฐานธุรกิจ (Business Foundation) และนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS 
Innovative Business Online โดยจ าแนกตามรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ประกอบการ
เรียนออนไลน์ ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกและการถามค าถามปลายเปิดผ่านแบบสอบถาม และการ
วิเคราะห์ผลการทดสอบหลังเรียนระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ได้ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในทั้งสอง
รูปแบบและกลุ่มประชากรปกติที่เรียนออนไลน์ในรายวิชาบริหารการเงิน เรื่องมูลค่าของเงินตามเวลา
ในระบบ LMS ปกติ คือไม่มีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยจะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การสัมภาษณ์เจาะลึก 

ส าหรับการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมมีหน่วยตัวอย่างที่ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 9 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้พื้นฐานธุรกิจที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ
สื่อนิ่งจ านวน 2 คน และที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จ านวน 2 คน กลุ่ม
ตัวอย่างต่อมาคือนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online ที่ใช้หนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งจ านวน 3 คน และที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์
จ านวน 2 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

นิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนความรู้พื้นฐานธุรกิจ (Business Foundation) 

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 

1. นิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี(แบบสอบถาม):  

คุณเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com ที่ไหน?: บ้าน 
คุณมีวิธีการเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" อย่างไร?: เวลาฟังคลิป ต้องจดตาม เพ่ือให้

เห็นภาพ ไม่ใช่แต่ฟัง ไม่เช่นนั้นไม่เข้าใจ 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 5 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: เพราะว่าเก็บคะแนน 
ขณะคุณท าข้อสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" คุณท าอะไรบ้าง?: อ่านเนื้อหาในหนังสือ

ขณะท าข้อสอบ 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 4 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: สอบแล้วก็ต้องตั้งใจ ท าให้ดีที่สุด 
จากการเรียนออนไลน์เรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com คุณพึงพอใจ

หรือไม่อย่างไร: พอใจ ได้ความรู้ เข้าใจง่าย 
คุณรู้จักค าศัพท์เหล่านี้หรือไม่ 

3D Printing (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไม่ 
Bcc (on e-mail) (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไม่ 
PDF (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): รู้จัก เป็นไฟล์เอกสารใช้ทั่วไป 
Spyware (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไม่ 

2. นิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี(แบบสอบถาม):  

คุณเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com ที่ไหน?: บ้าน 
คุณมีวิธีการเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" อย่างไร?: นั่งฟังพร้อมจดบันทึก 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 5 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: เป็นวิชาบังคบท่ีจะต้องเรียนอยู่แล้ว 
ขณะคุณท าข้อสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" คุณท าอะไรบ้าง?: ดูที่จดบันทึก 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 5 
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อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: เป็นคนมีความจริงจังในการเรียน อยากได้คะแนน
ดีๆ 

จากการเรียนออนไลน์เรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com คุณพึงพอใจ
หรือไม่อย่างไร: เฉยๆ ถ้าอาจารย์บังคับก็ต้องท า 

คุณรู้จักค าศัพท์เหล่านี้หรือไม่ 
3D Printing (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไมรู่้จัก 
Bcc (on e-mail) (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): รู้จักเพราะเพ่ือนเคยบอก 
PDF (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): รู้จักเพราะเคยเรียนตั้งแต่สมัยมัธยม 
Spyware (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): น่าจะเป็นไวรัสชนิดหนึ่ง 
 

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ 

1. นิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี(แบบสอบถาม):  

คุณเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com ที่ไหน?: บ้าน 
คุณมีวิธีการเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" อย่างไร?: จะดูคลิปในส่วนของการอธิบาย

เนื้อหาความรู้ให้จบ ตอนแบบฝึกหัดก็พยายามลองท าลองใส่เลขหลายๆ แบบดูว่าค่าท่ีได้มัน
ต่างกันไหม 

คุณคิดว่าคุณตั้งใจเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 4 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: เพราะต้องการเข้าใจในเรื่องมูลค่าของเงินตามเวลา

ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ต้องการคิดค านวณได้อย่างถูกต้องแม่นย า และน่าจะเป็นสิ่งที่ได้ใช้จริงๆ  
ขณะคุณท าข้อสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" คุณท าอะไรบ้าง?: กลับไปดโูน๊ตที่จดไว้

เพ่ือนดูรายละเอียดของเนื้อหาเพ่ิมเติมอีกครั้ง 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 4 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: ต้องการเข้าใจในหัวข้ออย่างแท้จริงและสามารถ

น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการเรียนออนไลน์เรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com คุณพึงพอใจ

หรือไม่อย่างไร: ชอบมาก เพราะคลิปวีดิโอการสอนมีการสอนและอธิบายรายละเอียดให้อย่าง
ละเอียดและชัดเจน รวมไปถึงเข้าใจง่ายอีกด้วย 

คุณรู้จักค าศัพท์เหล่านี้หรือไม่ 
3D Printing (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): รู้จักจากสื่อออนไลน์ เคยดูคลิปวีดิโอการ

ปริ๊นแบบ 3D 
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Bcc (on e-mail) (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร) : รู้จัก เพราะใช้ในการส่งอีเมล์ 
PDF (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร) : รู้จัก เพราะเป็นไฟล์สกุลนึง 
Spyware (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร) : ไมรู่้จักเลย 

2. นิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี(แบบสอบถาม):  

คุณเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com ที่ไหน?: บ้าน 
คุณมีวิธีการเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" อย่างไร?: เรียนไปด้วย ฟังอาจารย์ไปด้วย 

แล้วก็ค านวณตามที่อาจารย์สอน ถ้าอันไหนที่ยังไม่เข้าใจก็จะวนกลับมาดูและท าตามซ้ าๆจน
เข้าใจทั้งหมดแล้วค่อยไปเรื่องถัดไป 

คุณคิดว่าคุณตั้งใจเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 5 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: เพราะเรื่องที่เรียนน่าสนใจและต้องการที่จะเจ้าใจ

อย่างถ่องแท้ เลยรู้สึกว่าตั้งใจมากเป็นพิเศษเพ่ือให้เข้าใจแบบไม่รู้สึกติดขัดอะไร 
ขณะคุณท าข้อสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" คุณท าอะไรบ้าง?: ฟังเพลงไปด้วย และอัน

ไหนที่ท าไม่ได้ก็ไปเปิดโน๊ตที่จดไว้ 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 4 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: เพราะตั้งใจที่จะท าข้อสอบให้ได้คะแนนดีๆ เพ่ือให้

ดูว่าถึงแม้จะเรียนออนไลน์ก็สามารถท าข้อสอบได้ดีไม่แพ้กับการเรียนในห้องเรียน 
จากการเรียนออนไลน์เรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com คุณพึงพอใจ

หรือไม่อย่างไร: พอใจนะคะ เพราะว่าสามารถเรียนรู้เวลาไหนก็ได้ ไมต่้องกังวลเรื่องเวลาที่จะ
เรียน คือว่างตอนไหนก็เรียนรู้ได้เองเลย รวมถึงชอบตรงที่สามารถใส่ตัวเลขเข้าไปและค านวณให้
ได้เลย คือจะได้ลองใส่ตัวเลขหลายๆ แบบได้ทันที 

คุณรู้จักค าศัพท์เหล่านี้หรือไม่ 
3D Printing (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไม่รู้จัก เพราะไม่เคยเห็น 
Bcc (on e-mail) (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร) : ไม่รู้จัก เพราะไม่เคยเห็น 
PDF (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร) : รู้จัก เพราะเจอบ่อยๆเวลาค้นหาเอกสารข้อมูล

ต่างๆในอินเตอร์เน็ต 
Spyware (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร) : ไม่รู้จัก เพราะไม่เคยเห็น 
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นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online 

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 

1. นิสิตคณะวิทยาศาสตร์(สัมภาษณ์): 

ในตอนนั้นจะใช้เวลาเรียนที่บ้านเนื่องจากมักจะไม่ค่อยมีสมาธิถ้าต้องไปนั่งอยู่ในที่ที่มีคนเยอะ 
จะชอบดูบรรยากาศไปเรื่อยๆ ซึ่งตอนเรียนออนไลน์นี้จะนั่งฟังในสิ่งที่อาจารย์สอนไปเรื่อยๆ ถ้ามีส่วน
ไหนก็จะย้อนกลับมาดูอีกครั้ง และดูสไลด์ประกอบไปด้วย ถ้ามีส่วนไหนที่เป็นแบบฝึกหัดก็จะหา
กระดาษมาท าไปพร้อมๆ กับอาจารย์ เพราะเหมือนเป็นการท าความเข้าใจไปในตัวด้วย แต่โดยนิสัย
แล้วมักจะไม่ค่อยจดอะไรเพ่ิมเติม หากไม่เป็นสิ่งที่ส าคัญจริงๆ คิดว่าเป็นคนที่ตั้งใจเรียนนะครับ 
เพราะว่าเสียเงินมาเรียนแล้วก็ต้องเอาความรู้ให้เต็มที่ ตอนสอบก็พยายามท าให้ดีที่สุด เพราะก็อยากรู้
เหมือนกันว่าตัวเองจะได้คะแนนเท่าไหร่ จริงๆ ก็ไม่ได้ห่วงคะแนนขนาดว่าจะได้ต้องได้เต็มนะครับ 
เพราะว่าสามารถไปท าใหม่ได้ Blackboard ได้อีก (หัวเราะ) โดยรวมๆ แล้วก็ชอบนะครับ เพราะถ้า
เรียนใน Blackboard ก็ฟังอย่างเดียวเลย ไม่ได้มีอะไรให้ดูไปด้วย ส าหรับค าศัพท์หลายๆ ค าก็รู้จักนะ
ครับ แต่ก็มีหลายค าเหมือนกันที่ไม่รู้จักเลย 3D Printing นี่เคยได้ยินและเคยเห็นใน YouTube ไม่รู้ว่า
ของจริงเป็นอย่างไร และท าอะไรได้บ้าง Bcc ในอีเมล์นี่ก็เคยเห็นแต่ก็ไม่รู้จริงๆ ว่าเอาไปท าอะไร ส่วน 
Spyware นี่รู้จักเลย คิดว่าที่ไม่รู้หลายๆ ค าเพราะอาจจะไม่ได้สนใจเท่าท่ีควร  

2. นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์(สัมภาษณ์): 

เรียนที่บ้านครับ ตอนเรียนก็จะเปิดคลิปอาจารย์และลองท าตามที่อาจารย์สอนเพ่ือท าความ
เข้าใจไปด้วย สไลด์ก็เปิดไปนะครับดูง่ายกว่าที่อยู่ในคลิปของอาจารย์ เพราะว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องใหม่ที่
ไม่เคยรู้มาก่อน เป็นเรื่องที่เข้าใจยากท าให้ต้องตั้งใจฟังและเปิดคลิปอาจารย์ดูประกอบไปด้วย ท าให้
ต้องตั้งใจเพ่ือท าความเข้าใจให้ชัดเจน ถ้ามีโจทย์ก็ท าไปพร้อมๆ กับอาจารย์ คิดในใจเอา ตอนท า
ข้อสอบก็ดูสูตรแล้วก็ลองท าเลย ตอนท าก็ท าเต็มความสามารถเพราะอยากสอบผ่านเหมือนกัน รู้สึก
ชอบการเรียนออนไลน์แบบนี้เพราะมีความสะดวกในการเรียน 3D Printing รู้จักครับแต่ก็ไม่เคยใช้  
BCC ไม่รู้จักและก็ไม่เคยใช้ PDF รู้จัก แน่นอนเอาไว้ใช้อ่านเอกสารบ่อยๆ Spyware รู้จัก เป็น virus 
ที่จะมาฝังในคอม แต่ก็ไม่รู้ว่าเคยโดยบ้างไหม 

3. นิสิตคณะเศรษฐศาสตร์(แบบสอบถาม):  

คุณเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com ที่ไหน?: มหาวิทยาลัย 
คุณมีวิธีการเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" อย่างไร?: กดเครื่องคิดเลขตามไปด้วยเวลา

เรียน 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 5 
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อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: เพราะจ าเป็นต้องใช้ในการลงทุน 
ขณะคุณท าข้อสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" คุณท าอะไรบ้าง?: คิดตามว่าเป็นไปตามหลัก

ความจริงมากน้อยเพียงใด 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 4 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: อยากรู้ว่าสิ่งที่โจทย์ก าหนดมาเป็นไปได้แค่ไหน 
จากการเรียนออนไลน์เรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com คุณพึงพอใจ

หรือไม่อย่างไร: ชอบมาก ท าให้มีความรู้เพิ่มข้ึนและดีตรงที่มีสไลด์ให้ดูประกอบด้วย 
คุณรู้จักค าศัพท์เหล่านี้หรือไม่ 

3D Printing (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไม่รู้จัก 
Bcc (on e-mail) (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไม่รู้จัก 
PDF (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): รู้จัก เพราะใช้เซฟเป็นไฟล์ภาพ 
Spyware (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไม่รู้จัก 

 

ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ 

1. นิสิตคณะครุศาสตร์(สัมภาษณ์):  

ส่วนมากจะเรียนที่หอนะคะ ขี้เกียจหิ้วคอมไปข้างนอก ตอนเรียนก็นั่งดูคลิปไปเรื่อยๆ อาจจะ
มีหยุดไปท านู้นท านี่บ้าง แต่ก็กลับมาเรียนใหม่ก็ยังรู้เรื่องอยู่ ตอนเรียนไปก็ดูตามที่อาจารย์สอนไป
เรื่อยๆ ถ้าตรงไหนมีให้ลองค านวณได้ก็ลองใส่เลขไปมั่วๆ บ้างตามอาจารย์บ้าง ไม่ค่อยแน่ใจเหมือนกัน
ค่ะว่าตั้งใจเรียนหรือเปล่า(หัวเราะ) เพราะว่าไม่อยากเครียด คิดว่าเป็นเรียนเสริมก็อยากเรียนชิวๆ 
เรื่อยๆ ตอนสอบก็มีเปิดสูตรที่จดไว้บ้าง เพราะจ าไม่ได้ค่ะ ชอบไหมหรือคะ ก็น่าจะชอบนะคะเพราะ
มันสะดวกที่เรียนที่ไหนก็ได้ และมีสไลด์ให้ดูไปด้วยได้ 3D Printing ไม่รู้จักเลยค่ะ รูปภาพหรือคะ 
BCC ก็ไม่รู้จักเหมือนกัน PDF อันนี้หนูว่าทุกคนน่าจะรู้จักนะ Spyware รู้ๆ จักๆ เว็บใช่ไหมคะ ไม่ใช่ๆ 
นั่น Thaiware ไม่แน่ใจเหมือนกันค่ะ แต่คิดว่ารู้จักนะคะ น่าจะเคยได้ยิน 

2. นิสิตคณะรัฐศาสตร์(แบบสอบถาม):  

คุณเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com ที่ไหน?: บ้านและมหาวิทยาลัย 
คุณมีวิธีการเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" อย่างไร?: เรียนเหมือนในห้องเรียน คือ จดไป

ด้วย ฟังไปด้วย พร้อมๆกัน 
คุณคิดว่าคุณตั้งใจเรียนเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 4 
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อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: การเรียนออนไลน์ ท าให้เรามีเวลาเรียนและท า
ความเข้าใจได้มากข้ึน ผ่อนคลายกว่าอยู่ในห้องเรียน ท าให้มีผลถึงความตั้งใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน 

ขณะคุณท าข้อสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" คุณท าอะไรบ้าง?: ตั้งใจท าข้อสอบอย่าง
เดียว 

คุณคิดว่าคุณตั้งใจสอบเรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลามากแค่ไหน?: 4 
อะไรคือเหตุผลในการให้คะแนนดังกล่าว: เป็นการวัดผลและทักษะของเราไปในตัวเองด้วย 

ว่าเราเข้าใจมากแค่ไหน 
จากการเรียนออนไลน์เรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" ใน CBSeBook.com คุณพึงพอใจ

หรือไม่อย่างไร: ชอบมาก ท าให้มีความรู้เพิ่มขึ้นและดีตรงท่ีมีสไลด์ให้ดูประกอบด้วย 

คุณรู้จักค าศัพท์เหล่านี้หรือไม่ 
3D Printing (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): รู้จักผ่าน YouTube 
Bcc (on e-mail) (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): รู้จัก ตอนเรียนคอมสมัยมัธยมแต่ไม่

เคยใช้เลย 
PDF (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): รู้จัก ตอนเรียนคอมสมัยมัธยมเช่นกัน ปัจจุบันก็เจอ

บ่อยครั้งในชีวิต 
Spyware (รู้จักหรือไม่ เพราะอะไร): ไม่แน่ใจ เหมือนเป็นแค่ โปรแกรมท่ีสร้างความ

ร าคาญ  
จากการสัมภาษณ์ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าในกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความตั้งใจในการ

เรียนในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เพียงแต่มีแรงขับที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิต
ชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาพ้ืนฐานธุรกิจมีความต้องการที่จะได้เกรดเฉลี่ยที่ดี เนื่องจากรายวิชานี้
เป็นรายวิชาบังคับ ประกอบกับความเห็นที่ว่าเป็นเนื้อหาที่มีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจเพ่ือ
น าไปใช้ในการเรียน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตที่ลงทะเบียนหลักสูตร CBS Innovative Business 
Online นั้นมีความต้องการที่จะรู้เนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจจึงได้ลงทะเบียนเรียนหลักสูตรพิเศษนี้ เมื่อเสีย
ค่าเรียนแล้วจึงต้องการที่จะท าความเข้าใจเนื้อหาให้ได้มากที่สุด ประกอบกับเป็นเนื้อหาที่ตนเองไม่
คุ้นเคยมาก่อนจึงต้องตั้งใจเป็นพิเศษ จึงท าให้วิธีการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งนั้น จะมีการท า
แบบฝึกหัดไปพร้อม ๆ กับอาจารย์ผู้สอน โดยการคิดในการดาษทดและใช้เครื่องคิดเลขของตนเอง 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์นั้นจะมี
การท าแบบฝึกหัดไปพร้อมกับอาจารย์ผู้สอนเช่นกัน เพียงแต่จะมีการใช้ใส่ตัวเลขที่โจทย์ก าหนดให้ลง
ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เลย และในบางคนนั้นจะมีการใส่ตัวเลขอ่ืน ๆ เพื่อดูค่าท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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ส าหรับความรู้ทางโลกดิจิทัลนั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างมักจะรู้จักค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ใน
การเรียนของตน และผ่านการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษา รวมถึงการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ของ
ตัวเอง โดยในหน่วยตัวอย่างบางคนมักจะรู้จักกับค าศัพท์จากเว็บไซต์ข่าว หรือจากการดู YouTube 
เป็นต้น 

วิเคราะห์ความแตกต่างของผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เรียนออนไลน์ประกอบการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และผู้เรียนที่ไม่ได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

จากผลการวิเคราะห์คะแนนทดสอบหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างในการเรียนออนไลน์
ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งและสื่อผสมปฏิสัมพันธ์พบว่ามีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน 
หรือไม่แตกต่างกันนั้นเอง ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลผลคะแนนทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนในระบบ
การเรียนออนไลน์ในรูปแบบปกติ คือการเรียนออนไลน์ผ่าน LMS ที่ทางมหาวิทยาลัยได้จัดไว้ให้
จ านวน 312 คนมาเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนรู้ 
โดยข้อมูลเพ่ิมเติมที่น ามาวิเคราะห์นั้นจะเป็นของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้พ้ืนฐาน
ทางธุรกิจ ภาคการศึกษาและปีการศึกษาเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 170 คน และเป็นของนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online ที่ไม่ได้เข้ามาเป็นผู้ร่วมวิจัยในครั้งนี้
จ านวน 142 คน   

เมื่อน าข้อมูลของผู้เรียนออนไลน์ที่มีเอกสารประกอบการเรียนรู้เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
และผู้เรียนออนไลน์ที่ไม่มีเอกสารประกอบการเรียนรู้มาเปรียบเทียบกัน พบว่าในค่าเฉลี่ยรวมในกลุ่ม
ตัวอย่างที่เรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (With-W) สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้
เรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Without-WO) ดังตารางที่ 4.22 อยู่ที่ 3.69 ต่อ 
3.03 ตามล าดับ เมื่อท าการทดสอบผลต่างระหว่างสองประชากรพบว่ามีค่าสถิติทดสอบ t-test 
เท่ากับ 3.991 และมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั่นหมายความว่าผลการเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนออนไลน์ต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ  
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 
ในการเรียนออนไลน์ จ าแนกตามการได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรยีน 

ตัวแปรตาม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ eBook 
(N=213) 

กลุ่มท่ีไม่ได้ใช้ eBook 
(N=312) 

t-test for 
Equality of 

Means 
Mean 

(BF,IBO) 
Mean(w) 

Mean 
(BF,IBO) 

Mean(wo) 
t 

(w/wo) 
Sig. 

(w/wo) 

คะแนนทดสอบ 
หลังเรียน 

3.91,3.55 3.69 3.32,2.67 3.03 3.991 .000* 

เมื่อ BF คือนิสิตชั้นปีที่ 1; IBO คือนิสิตที่เรียนหลังสูตร CBS IBO; w(with) คือกลุ่มตัวอย่างที่เรียนออนไลน์ประกอบการใช้ eBook; 
wo(without) คือกลุ่มตัวอย่างที่เรียนออนไลน์แต่ไม่มี eBook ประกอบการเรียน; *p<0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการกระตุ้นปัญญาและประสิทธิผลการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
จากที่ได้น าเสนอมาตั้งแต่ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ท าให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์ สมมติฐาน วิธีด าเนินการวิจัย ตลอดจนการทดสอบและวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบที่แตกต่างกัน คือ แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และแบบสื่อนิ่ง ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 4 ใน
ส่วนของการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ผู้วิจัยจึงจะได้น าเสนอการสรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ และน าเสนอข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  

จากบริบทของปัญหาในการวิจัยครั้งนี้ คือการที่ E-learning เข้ามามีบทบาทในการเรียนการ
สอนในยุคปัจจุบันมากยิ่งขึ้น ทั้งในระบบการศึกษาหรือแม้กระทั่งในภาคธุรกิจ แต่เนื่องด้วยการ
เปลี่ยนไปของวิธีการเรียนรู้จากการเรียนในห้องเรียน เป็นการเรียนผ่าน E-learning นั้นอาจจะมี
หลากหลายปัจจัยที่ท าให้เกิดความเหลื่อมล่ าของผลลัพธ์ที่จะได้ สิ่งหนึ่งในนั้นคือหนังสือประกอบการ
เรียนการสอน ซึ่งในบางกรณีอาจจะยังใช้หนังสือรูปแบบเดิม หรืออาจจะมีการปรับเปลี่ยนไปใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงองค์ประกอบส่วนเสริมที่ท าให้ผู้เรียนขาดการปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน
อาจจะไม่ได้รับกับกระตุ้น (Engagement) อย่างเพียงพอ เพราะฉะนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาการ
เรียนออนไลน์ประกอบกับการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง เพ่ือศึกษาผลการ
เรียนรู้ และความพึงพอใจโดยรวมของผู้เรียนว่าแตกต่างกันหรือไม่ รวมถึงการศึกษาลักษณะการ
เรียนรู้ ความรู้ความสามารถในโลกดิจิทัลและการกระตุ้นทางปัญหาว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดย
ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากนิสิตชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี ปีการศึกษา 2559 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้พ้ืนฐานธุรกิจ (Business Foundation) 
จ านวน 82 คน และนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online จ านวน 
131 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) ด้วยการเก็บข้อมูลโดยการใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ส่วนที่ 1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และแบบสื่อนิ่ง
เรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา และส่วนที่ 2 แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 
แบบสอบถามความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโลกดิจิทัล แบบสอบถามลักษณะการเรียนรู้ ค าถามวัดการ
กระตุ้นทางปัญญา(การระลึกได้หลังเรียน) ค าถามวัดความรู้ในเรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคต
ของเงินตามเวลา และแบบสอบถามการสะท้อนความพึงพอใจ บนเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
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โดยเฉพาะในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้  โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเรียนออนไลน์ประการใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่ถูกก าหนดและการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างถูกน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (SPSS) เพ่ือหาค่าสถิติเชิง
พรรณนาและค่าสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 

ส าหรับผลของการวิจัยในเรื่องนี้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาบัณฑิตชั้นปี
ที่ 1 ระดับปริญญาบัณฑิต คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2559 ที่
ลงทะเบียนวิชาความรู้ พ้ืนฐานธุรกิจ จ านวน 82 คน โดยมีจ านวน 42 คนที่ถูกสุ่มให้ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งและอีก 40 คนถูกสุ่มให้ใช้หนังสือแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ และกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online จ านวน 131 คน โดยมี
จ านวน 67 คนที่ถูกสุ่มให้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งและอีก 64 คนถูกสุ่มให้ใช้หนังสือแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์จากการทดสอบผลต่างของค่าเฉลี่ยของทั้งสอง
กลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 

การเปรียบเทียบผลต่างของผลการเรียนออนไลน์ระหว่างการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบส่ือผสมปฏิสัมพันธ์และแบบส่ือนิ่ง 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นพบจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 6 ข้อ เรื่อง
มูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา ผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งมีคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่าผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตชั้นปี
ที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (BF) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร 
CBS Innovative Business Online ทั้งสองรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  อย่างไรก็ตามเมื่อ
วิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบสมมติฐานแล้วพบว่าผลการทดสอบหลังเรียนที่ ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 
กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ 

 

การเปรียบเทียบผลต่างของความพึงพอใจระหว่างการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์และแบบสื่อนิ่ง 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นพบว่าการสะท้อนทัศนคติในมิติต่างๆ ต่อการเรียนออนไลน์
ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งสองรูปแบบ คือรูปแบบสื่อนิ่งและรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ 
พบว่าค่ามีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกันในทุกๆ มิติ โดยในแต่ละมิตินั้น กลุ่มตัวอย่าง IBO จะมีค่าการสะท้อน
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ทัศนคติและการรับรู้ต่อการเรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในทั้งสองรูปแบบเฉลี่ย
สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบสมมติฐานแล้ว พบว่าความพึง
พอใจของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์นั้นไม่ดีกว่าผู้เรียนที่ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งอย่างมีนัยยะส าคญั  

 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการเรียนรู้ (Learning Style) และการกระตุ้นทางปัญญา 
(Cognitive Engagement)  

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลางในทุกๆ ลักษณะการ
เรียนรู้ ทั้งในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งและแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ ดังนั้นเมื่อ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบสมมติฐานแล้วพบว่า ลักษณะการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งสี่
รูปแบบนั้น ไม่ได้มีผลต่อการกระตุ้นทางปัญญา(Cognitive Engagement) และไม่ขึ้นอยู่กับรูปแบบ
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ กล่าวคือแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีลักษณะการเรียนรู้อยู่ในระดับที่ต่างกัน
ในแต่ละด้าน และมีการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ที่แตกต่างกันจะไม่มี
อิทธิผลต่อคะแนนการกระตุ้นทางปัญญา 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในโลกดิจิตอล (Digital literacy) และการกระตุ้นทาง
ปัญญา (Cognitive Engagement)  

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งมีคะแนนความรู้ในโลก
ดิจิทัลเฉลี่ยเท่าๆ กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม
เมื่อได้น าข้อมูลข้างต้นมาจัดกลุ่มและวิเคราะห์ด้วยสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานแล้วนั้น พบว่าระดับ
ความรู้ในโลกดิจิทัลที่ต่างกันส่งผลต่อระดับการกระตุ้นทางปัญญา(Cognitive Engagement)  

 
การอภิปรายผล 

ส าหรับการวิจัยนี้มุ่งเน้นส าหรับเรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน ามาใช้เป็นเอกสาร
ประการการเรียนออนไลน์(E-Learning) เพ่ือช่วยเสริมประสิทธิผลในการเรียนรู้ และความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้เรียน โดยเลือกใช้เนื้อหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมและน่าสนใจที่สามารถพัฒนาเป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ (Perry & Pilati, 2011) จึงได้มีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
สื่อนิ่งและสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ในเรื่องมูลค่าของเงินตามเวลา 
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ตามสมมติฐานการวิจัยผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสม
ปฏิสัมพันธ์แตกต่างกับผลการเรียนของผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง  พบว่า
ประสิทธิผลการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ไม่
แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งในการเรียนออนไลน์ ซึ่งไม่ตรงตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับการศึกษาท่ีว่าผลการเรียนรู้หลังเรียนของผู้เรียนที่เรียกจากบทเรียน
ผ่านเครือข่ายแบบมีกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและเนื้อหาแบบปกติไม่แตกต่างกับผู้เรียนที่มี
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหาบทเรียนแบบสื่อผสม(Multimedia) (หริพล ธรรมนารักษ์ 
และ กิ่งกาญจน์ ปวนสุรินทร์, 2552) แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาในอดีตของดวงธิดา รักษาแก้ว 
(2552) ที่กล่าวไว้ว่าผลคะแนนทักษะของผู้ที่เรียนด้วยกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนออนไลน์จะสูง
กว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนด้วยกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ในการเรียนออนไลน์ หากวิเคราะห์จากคะแนนตามความถี่ 
ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของผลการเรียนของแต่ละกลุ่มตัวอย่างแล้วพบว่ามีคะแนนที่อยู่ในระดับปาน
กลางถึงสูงทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มกลุ่มนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้พ้ืนฐานธุรกิจ
(Business Foundation) หรือจะเป็นกลุ่มที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business 
Online ทั้งสองรูปแบบในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดังที่แสดงในตารางที่ 4.6  

อย่างไรก็ตามเมื่อน าคะแนนของผู้เรียนที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ คือกลุ่มของผู้เรียนที่
มีการเรียนออนไลน์ในเนื้อหาเดียวกันแต่ไม่ได้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับการเรียนไปด้วย
มาเปรียบเทียบผลต่างของคะแนนสอบหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ คือกลุ่มของผู้เรียนที่เรียน
ออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารประกอบการเรียน พบว่าผลการเรียนของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนออนไลน์ต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ว่าผลการเรียนรู้
หลังเรียนของผู้เรียนที่ได้มีการน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ประกอบการเรียนจะมีสูงกว่าผลการ
เรียนรู้ก่อนเรียนอย่างนัยส าคัญ (สุภาภรณ์ สิปปเวสม์, 2545) รวมถึงการผลการเรียนของผู้เรียนที่ได้
จากการสอนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะสูงกว่าการสอนแบบปกติ โดยอาจจะเกิดจากการที่ใน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นมีข้อความหรือโจทย์ที่ให้ผู้เรียนได้สามารถทบทวนความรู้ เพ่ือท าความเข้าใจ
เพ่ิมเติมได้นอกเหนือจากการเรียนการสอนแบบปกติ(อทิกูล เย็นเพชร, 2557) เพราะฉะนั้นอาจจะ
สรุปได้ว่า หากมีการน าเอาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นส่วนเสริมในการเรียนออนไลน์แล้วนั้นจะท า
ให้ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมีแนวโน้มสูงกว่าการไม่มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนอย่างมี
นัยส าคัญได้ 

สมมติฐานต่อมาท่ีทดสอบผลต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน
ก็คือสมมติฐานการวิจัยผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จะมีความพึงพอใจ



 

 

65 

มากกว่าผู้เรียนที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ไม่มีความแตกต่างกับกลุ่มที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบสื่อนิ่ง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาในอดีตที่พบว่าผู้ เรียนที่มีการเรียนบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่มีบทเรียนแบบปฏิสัมพันธ์มัลติมีเดียมีความพึงพอใจมากกว่าผู้เรียนในรูปแบบปกติ(หริ
พล ธรรมนารักษ์ และ กิ่งกาญจน์ ปวนสุรินทร์ , 2552) แต่ในการศึกษาดังกล่าวได้มีการใช้บทเรียน
ผ่านเครือข่ายแบบปฏิสัมพันธ์ที่มีความหลากหลายของสื่อมัลติมีเดียและยังให้อิสระแก่ผู้เรียนในการ
เรียนก่อนหลังได้ แต่เมื่อวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในการเรียนออนไลน์ในรูปแบบของการ
ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกันนั้นพบว่าทั้งสองกลุ่มมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่อยู่ใน
ระดับสูงดังตารางที่ 4.2 แต่กลุ่มตัวอย่าง IBO จะมีคะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง BF อย่างไรก็
ตามผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ปัจจัยที่ท าให้ผลการเรียนรู้และคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนออนไลน์ที่
ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ต่างกันไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญนั้น อาจเป็นเพราะว่าทั้ง
สองสมมติฐานข้างต้นนั้นได้มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่จ าเป็นว่าต้องเป็นรูปแบบไหน ก็ถือ
ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นส่วนเสริมในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้วก็เป็นได้ 
(Embong, Noor, Hashim, Ali, & Shaari, 2012) 

ในส่วนของการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของลักษณะการเรียนรู้ที่มีต่อการกระตุ้นทางปัญญา
ซ่ึงวัดได้จากการการระลึกได้(recall) ของกระบวนการทางปัญญา (Finn & Zimmer, 2012)  พบว่า
การลักษณะการเรียนรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับการกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ว่า
ลักษณะการเรียนรู้เฉพาะตนหรือ Learning Style นั้นมีผลต่อการชอบหรือความสนใจในการเรียนใน
รูปแบบที่แตกต่างกัน (Zapalska & Brozik, 2006) แต่เนื่องจากในแต่ละคนมักจะมีลักษณะการ
เรียนรู้หลาย ๆ รูปแบบในระดับที่แตกต่างกัน (Hawk & Shah, 2007) จึงอาจจะท าให้ผลการทดสอบ
สมมติฐานไม่ได้เป็นไปตามที่คาด ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ในโลกดิจิทัลและการ
กระตุ้นทางปัญญา พบว่าระดับของความรู้ในโลกดิจิทัลส่งผลต่อการกระตุ้นทางปัญญา  ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาก่อนหน้าที่พบว่าการมีทักษะหรือมีความรู้ทางด้านดิจิทัลจะช่วยในการเรียนรู้ และ
ส่งเสริมทักษะในการเรียนต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น หากผู้เรียนขาดทักษะ
ทางด้านดิจิทัลแล้วจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้และจะกลายเป็นคนชายขอบในโลกปัจจุบัน
(Ukwoma, Iwundu, & Iwundu, 2016; Underwood, 2009) 

จากผลการศึกษาที่ไม่เป็นไปตามที่ผู้วิจัยสมมติฐานตั้งเอาไว้นั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา
เพ่ิมเติมกับกลุ่มตัวอย่างเดิม คือกลุ่มนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาความรู้ พ้ืนฐานธุรกิจ
(Business Foundation) และกลุ่มที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online 
ในทั้งผู้ที่ได้เรียนโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งและสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ด้วยการสัมภาษณ์
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และการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการเรียนออนไลน์ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง
มูลค่าของเงินตามเวลา ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนสาเหตุที่ท าให้สมมติฐานไม่
เป็นไปตามที่วางไว้ ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้สัมภาษณ์มานั้นโดยส่วนใหญ่แล้วจะเรียนออนไลน์
ประกอบการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง "มูลค่าของเงินตามเวลา" บนเว็บ CBSeBook.com ทีบ่้าน 
และในขณะที่เรียนนั้นก็จะมีการดูและฟังวิดีทัศน์ของอาจารย์อย่างตั้งใจ โดยจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ในขณะเรียนจะมีการจดบันทึกไปด้วย ซึ่งพบ
เพียง 1 หน่วยตัวอย่างที่ได้การสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในกลุ่มนิสิตหลักสูตร CBS Innovative Business 
Online โดยทั้งสองกลุ่มจะมีการฝึกฝนการท าโจทย์แตกต่างกันออกไปตามรูปแบบของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งาน กล่าวคือผู้ที่ได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งก็จะมีการน าโจทย์
ตัวอย่างมาคิดในกระดาษทดบ้าง หรือน าเครื่องคิดเลขมาคิดไปพร้อม ๆ กับท่ีฟังวิดีทัศน์ ในกลุ่มผู้ที่ใช้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์จะมีการใส่ตัวเลขที่นอกเหนือจากตัวอย่างที่อาจารย์
ก าลังสอนอยู่ เพ่ือค้นหาผลลัพธ์ที่ตัวเองต้องการหรือสนใจ รวมถึงเป็นการท าความเข้าใจไปพร้อม ๆ 
กันด้วย ทั้งนี้ในกลุ่มของนิสิต BF ได้มีการให้เหตุผลในการให้คะแนนความตั้งใจเรียน เพราะว่าเป็น
วิชาบังคับที่อยากจะท าให้ได้คะแนนเก็บดี ๆ ต้องการเข้าใจเรื่องที่เรียนให้ชัดเจน และสามารถท าการ
ค านวณได้อย่างแม่นย า โดยคิดว่าเป็นสิ่งที่จะได้ใช้จริงในอนาคต ส่วนกลุ่มนิสิต IBO นั้นจะให้เหตุผล
ว่าเป็นความสมัครใจของตนที่สมัครเข้ามาเรียน เลยอยากจะได้ความรู้ให้เต็มที่ โดยที่บางคนกล่าวว่า
เป็นเนื้อหาที่ไม่คุ้นชินจึงต้องตั้งใจเป็นพิเศษ จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่ตั้งใจท า
แบบทดสอบหลังเรียนเพราะอยากจะวัดผลการเรียนของตัวเองจริง ๆ ว่าเรียนเป็นอย่างไร แต่อาจจะมี
บางคนที่ไม่ได้ตั้งใจในการสอบอย่างที่สุด เนื่องจากคิดว่าสามารถกลับไปท าแบบทดสอบใหม่ได้อีกครั้ง
ในระบบ LMS เดิมที่ใช้อยู่  

เพราะฉะนั้นอาจจะสรุปเพ่ิมเติมได้จากการสัมภาษณ์ข้างต้นได้ดังนี้ คือสาเหตุที่ท าให้ผลการ
เรียนและความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่งและรูปแบบ
สื่อผสมปฏิสัมพันธ์ไม่ต่างกันนั้น เพราะด้วยที่กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความตั้งใจในการเรียนทั้งคู่
กลุ่มหนึ่งอยากได้เกรดเฉลี่ยดี ๆ อีกกลุ่มหนึ่งเรียนเพราะความสมัครใจ แต่จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็น
กลุ่มนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (BF) จะมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่านิสิตกลุ่มที่
ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS IBO(IBO) อาจจะเกิดจากการที่นิสิตกลุ่ม BF มีเกรดเฉลี่ยเป็นแรงขับ
ท าให้ต้องตั้งใจสอบเพ่ือคะแนนดี ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุให้กับสมมติฐานเองความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะการเรียนรู้และการกระตุ้นทางปัญญาได้เช่นกัน ส าหรับการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้ในโลกดิจิทัลที่ส่งผลต่อการกระตุ้นทางปัญญานั้นอาจะเกิดจากสาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างจะรู้จัก
ค าศัพท์ในแต่ละค าที่แตกต่างกันออกไป โดยขึ้นอยู่กับพ้ืนหลังของแต่ละบุคคล หากหน่วยตัวอย่างรู้จัก
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หรือเคยใช้งานในแต่ละค าศัพท์ใด ๆ มานั้น มักจะเคยได้เรียนรู้มาในระดับมัธยมศึกษา หรือเคยพบ
เห็นในอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับศาสตร์ในการเรียนของแต่ละบุคคลเท่าไหร่  

 
ประโยชน์และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการเรียนออนไลน์ประกอบการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
แตกต่างกัน คือ รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และรูปแบบสื่อนิ่ง ที่มีการน าเสนอหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
แตกต่างกัน กล่าวคือรูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีการออกแบบให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี
ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์( Interact) กับผู้เรียนได้ด้วยการตอบค าถามและมีผลป้อนกลับ
(Feedback) รวมถึงการค านวณมูลค่าของเงินตามเวลาด้วยการป้อนตัวเลขและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
จะท าการค านวณและแสดงผลลัพธ์ให้ทันที และรูปแบบสื่อนิ่งมีการออกแบบให้มีเนื้อหาเหมือนกับ
รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์เพียงแต่จะเป็นเพียงสื่อที่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ การค านวณต่างๆ ผู้เรียนจะเป็นผู้
ที่ค านวณเองเป็นต้น ว่ามีผลต่อการเรียนรู้ และความพึงพอใจแตกต่างกันหรือไม่ ในขณะที่แต่ละ
ผู้เรียนมีความแตกต่างกันในเรื่องลักษณะการเรียนรู้ (Learning Style) และความรู้ทางโลกดิจิทัล 
(Digital Literacy) เพราะฉะนั้นผู้วิจัยหวังว่าผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยวิชาการ 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องการเรียนออนไลน์ (E-learning) รวมถึง
การออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประกอบการเรียนการสอนเ พ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
นอกจากนี้แล้วงานวิจัยในครั้งนี้ยังให้แนวคิดในการต่อยอดองค์ความรู้ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรโครงสร้าง (Constructs) ที่ศึกษาในงานวิจัย ได้แก่ ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับโลกดิจิทัล 
ลักษณะการเรียนรู้ การกระตุ้นทางปัญญา และประสิทธิผลการเรียนรู้  และประโยชน์เชิงปฏิบัติ
(Practical contribution) ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบระบบการเรียนออนไลน์สามารถ
พิจารณาได้ว่าควรจะมีการเสริมเอกสารประกอบการเรียนหรือหนังสือแบบไหนที่จะท าให้ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจและได้ประสิทธิผลมากข้ึน 

ข้อจ ากัดของงานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการท าวิจัยกึ่งทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่เรียนวิชาบริหารการเงิน 
ในระบบออนไลน์ จึงท าให้การออกแบบเครื่องมือวิจัย คือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาเป็นเอกสาร
ประกอบการเรียนออนไลน์นั้นถูกจ ากัดด้วยเงื่อนไขที่ต้องให้สามารถผู้เรียนทุกคนสามารถใช้ได้ จึง
อาจจะท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มานั้นมีองค์ประกอบและฟังก์ชันที่ไม่ได้มากนักหรือไม่สามารถ
เทียบได้กับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาด้วยโปรแกรม iBook Author ที่ผู้ใช้งานจะถูกจ ากัดไว้
เฉพาะบนอุปกรณ์ iOS เท่านั้น จึงท าให้ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่านและหนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์มีไม่มากนัก จึงเป็นผลให้ผลการวิจัยออกมาไม่เป็นไปตามที่คาด
ไว้ เพราะฉะนั้นหากมีการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์สมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้นอาจจะท าให้ผลการเรียนรู้ ความพึงพอใจของผู้เรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
ผู้ที่ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่งและแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ก็เป็นได้ ประกอบการผู้วิจัยได้ออกแบบ
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลที่ต้องเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์และก าหนดว่ าต้องใช้งานผ่านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เท่านั้นเพ่ือการแสดงที่ดีที่สุด จึงอาจจะท าให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งานเท่าที่ควร
เมื่อผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนผ่านอุปกรณ์อ่ืนๆ ดังนั้นการศึกษาในอนาคต อาจออกแบบบทเรียนและการ
เก็บข้อมูลบนเว็บไซต์ในรูปแบบที่ตอบสนอง (Responsive Design) กับอุปกรณ์ทุกรูปแบบเพ่ือความ
สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง  

รวมถึงข้อจ ากัดของกลุ่มอย่างที่ถูกจ ากัดไว้เฉพาะผู้ที่มีสิทธิ์เรียนหลักสูตร CBS Innovative 
Business Online นั้นคือนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
พ้ืนฐานธุรกิจ และนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนหลักสูตร CBS Innovative Business Online ไว้เท่านั้น จึง
จ าให้การได้มาของข้อมูลเป็นไปอย่างล าบากและใช้เวลานาน ฉะนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปอาจน า
หลักสูตรการเรียนออนไลน์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้มาเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือให้สามารถเก็บ
ข้อมลูได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะกลุ่ม แต่ถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างเปลี่ยนไปเป็นกลุ่มตัวอย่างทั่วไปอาจจะท าให้ผลการศึกษาในครั้งนี้เปลี่ยนแปลงไปได้เช่นกัน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามและค าถามในงานวิจัย 

ความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัล 
ท่านคิดว่าท่านมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งที่อยู่โลกดิจิทัลต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
 

ไม่รู้จัก 
รู้จักแต่
ไม่เคยใช้ 

รู้จักแต่
ใช้น้อย
มาก 

รู้จักและ
ใช้

บางครั้ง 

รู้จักและ
ใช้บ่อย 

รู้จักและ
ใช้บ่อย
มาก 

3D printing       

Advanced search       
banner ad       

Bcc (on e-mail)        
Blog        

Bookmark       
Browser       
Cache        

Cloud storage       
cookie       
e-Book       
Filtibly        

JFW       
JPG        
PDF        
Phishing        

Podcasting        
Preference setting       
refresh/reload       

remote login       
spam       

Spyware       
Torrent        
Wiki        
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ลักษณะการเรียนรู้ 
เลือกค าตอบที่อธิบายทางเลือกท่ีดีที่สุดของคุณ โดยท าวงกลมรอบตัวอักษรหน้าค าตอบนั้น 

วงกลมได้มากกว่าหนึ่งค าตอบ ถ้าหากว่าค าตอบเดียวไม่เพียงพอตรงกับความรู้สึกของคุณ เว้นว่างไว้
ในข้อที่มิได้เกี่ยวข้องกับคุณ 
1) คุณก าลังวางแผนที่จะไปพักผ่อนกับกลุ่มเพ่ือนๆ คุณต้องการฟังความคิดเห็นจากพวกเขาเกี่ยวกับ

แผนนั้น คุณจะ * 

a) อธิบายประเด็นที่ส าคัญๆ 

b) ใช้แผนที่และเว็บไซด์ประกอบเพ่ือแสดงสถานที่ 

c) พิมพ์แผนของคุณให้เพ่ือน 

d) โทรศัพท์ ส่งข้อความ หรือ ส่ง e-mail ให้เพ่ือน 

2) กลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการรู้เกี่ยวกับสวนสาธารณะ หรือเขตสงวนพันธ์สัตว์ป่าในบริเวณใกล้ๆ ที่

คุณพักอยู่ คุณจะ * 

a) พานักท่องเที่ยวไปที่สวนสาธารณะหรือเขตสงวนพันธ์สัตว์ป่าและเดินเที่ยวไปด้วยกัน 

b) ให้หนังสือหรือคู่มือการท่องเที่ยวเกี่ยวกับสวนสาธารณะหรือเขตสงวนพันธ์สัตว์ป่าแก่

นักท่องเที่ยว 

c) พูดคุยในรายละเอียดหรือเตรียมเรื่องที่จะพูดคุยเกี่ยวกับสวนสาธารณะหรือเขตสงวน พันธ์

สัตว์ป่าแก่นักท่องเที่ยว 

d) แสดงภาพจากอินเตอร์เน็ท แสดงภาพถ่าย หรือภาพในหนังสือแก่นักท่องเที่ยว 

3) ลองนึกย้อนกลับไปเมื่อตอนที่คุณหัดท าอะไรใหม่ๆ (ยกเว้นทักษะทางกายภาพ เช่น การถีบ

จักรยาน) คุณเรียนรู้สิ่งใหม่ได้จาก: * 

a) ดูคนอ่ืนสาธิตวิธีการให้ดู 

b) พังคนอ่ืนอธิบายและถามค าถาม 

c) ดูจากแผนภูมิแผนภาพหรือสื่อที่เข้าใจได้จากการมองเห็น 

d) อ่านค าแนะน าเช่นคู่มือหรือต ารา 
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4) คุณจะซื้อกล้องดิจิตอล หรือ โทรศัพท์มือถือ นอกเหนือจากเหตุผลเรื่องราคาแล้ว มีอะไรอีกท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของคุณในการที่จะ(ซื้อ หรือ ไม่ซื้อ): * 

a) อ่านในรายละเอียดตัวสินค้า 

b) การแนะน าสินค้าของพนักงานขาย 

c) ลองใช้หรือทดสอบสินค้า 

d) รูปแบบที่ทันสมัยและดูดี 

5) นอกเหนือจากเรื่องราคา สิ่งใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือใหม่ ที่ไม่ใช่หนังสือนว

นิยาย * 

a) มีเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตจริง ประสบการณ์ และตัวอย่าง 

b) เพ่ือนพูดถึงและแนะน าให้ซื้อ 

c) รูปแบบสะดุดตา 

d) อ่านคร่าวๆ บางตอนของหนังสือ 

6) คุณจะปรุงอาหารซึ่งเป็นมื้อพิเศษส าหรับครอบครัวของคุณ คุณจะ: * 

a) ลงมือปรุงอาหารที่รู้จักโดยไม่ต้องใช้คู่มือ 

b) ถามเพ่ือนเพ่ือขอค าแนะน า 

c) ใช้คู่มือที่มีรายละเอียดและข้ันตอนการปรุงอาหาร 

d) ดูคู่มือประกอบการปรุงอาหารเพื่อให้เกิดแนวความคิดจากภาพในหนังสือ 

7) ถ้าคุณไม่แน่ใจว่าศัพท์ค านี้สะกดอย่างไร ระหว่าง Dependent หรือ Dependant คุณจะ: * 

a) นึกภาพค านี้ในใจ และเลือกค าที่คิดว่าจะใช่ 

b) ลองออกเสียงแต่ละค าในใจ แล้วเลือกมาหนึ่งค า 

c) เปิดหาในพจนานุกรม หรือหาใน internet 

d) เขียนค าสั่งสองลงบนกระดาษ แล้วเลือกมาหนึ่งค า 

8) คุณชอบผู้สอนหรือผู้น าเสนอที่ใช้วิธีการ: * 

a) สาธิต หุ่นจ าลอง หรือมีช่วงเวลาให้ฝึกปฏิบัติ 

b) ถามและตอบข้อซักถาม พูดคุยอภิปรายกลุ่ม หรือเชิญวิทยากรภายนอกมาร่วม 

c) ใช้แผนภาพแผนภูมิ กราฟประกอบ 

d) แจกเอกสารหนังสือ หรือบทความต่างๆ ให้อ่าน 
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9) คุณใช้หนังสือ ซีดี หรือเว็บไซด์เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับการถ่ายรูปโดยใช้กล้องดิจิตอล คุณอยากจะ: * 

a) มีโอกาสถามค าถามและพูดคุยเกี่ยวกับตัวกล้องและรายละเอียดต่างๆ 

b) มีตัวอย่างภาพถ่าย เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นข้อดีข้อเสีย และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

c) มีแผนภาพแสดงการท างานของกล้องแยกเป็นส่วนๆ 

d) มีคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน โดยมีการแยกเป็นรายการและหัวข้อ 

10) คุณมีปัญหาที่เข่า คุณอยากให้หมอ: * 

a) ให้ข้อมูลที่สามารถอธิบายถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

b) อธิบายว่าเข่ามีปัญหาอะไร 

c) ใช้เข่าพลาสติกจ าลองแสดงปัญหาที่เกิดขึ้น 

d) ใช้แผนภาพแสดงความผิดปกติของเข่า 

11) ฉันชอบเว็บไซต์ที่มี * 

a) มีสิ่งที่ฉันสามารถคลิก เปลี่ยน เลื่อน หรือลองเล่น ลองใช้ได้ 

b) รายละเอียดเนื้อหาน่าสนใจ แบ่งเป็นรายการๆ 

c) มีฟังก์ชันเพลงให้ฟัง มีรายการวิทยุ หรือการสัมภาษณ์ต่างๆ 

d) การออกแบบที่น่าสนใจและรูปลักษณ์ชวนมอง 

12) คุณต้องเรียนรู้การใช้งานโปรแกรม เกม หรือทักษะทางคอมพิวเตอร์ คุณจะ * 

a) ท าตามแผนภาพในคู่มือที่มาพร้อมกับโปรแกรม 

b) พูดคุยกับผู้มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมนั้น 

c) ใช้แป้นควบคุมหรือช่วย 

d) อ่านคู่มือที่มากับโปรแกรม 

13) เมื่อเสร็จสิ้นจากการแข่งขันหรือการทดสอบและคุณต้องการอยากจะทราบfeedback คุณอยาก

ได้feedback ในลักษณะ * 

a) ใช้ตัวอย่างจากสิ่งที่คุณได้ท าไปแล้ว 

b) จากผู้ที่สามารถให้ feedback กับคุณได้อย่างถ่ีถ้วน 

c) รายละเอียดของผลการทดสอบในรูปแบบเอกสาร 

d) รูปแบบของกราฟ ที่แสดงผลสัมฤทธิ์ที่คุณท าได้ 
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14) คุณก าลังให้ความช่วยเหลือคนที่ต้องการจะไปสนามบิน ตัวเมือง หรือสถานีรถไฟ คุณจะ * 

a) พาไป 

b) บอกทางให้ 

c) วาดแผนที่ให้หรือให้แผนที่ 

d) เขียนทางท่ีจะไป 

15) คุณจะเลือกสั่งอาหารในภัตตาคารหรือร้านกาแฟ คุณจะ: * 

a) ฟังค าแนะน าจากบริกร หรือขอให้เพ่ือนแนะน า 

b) เลือกสิ่งที่คุณเคยสั่งมาก่อน 

c) เลือกสั่งจากค าอธิบายในรายการอาหาร 

d) ดูว่าคนอ่ืนๆ ก าลังรับประทานอะไร หรือดูจากภาพตัวอย่างของรายการอาหารแต่ละจาน 

16) คุณต้องกล่าวสุนทรพจน์พิเศษในงานประชุมส าคัญคุณจะ * 

a) เขียนเฉพาะค าส าคัญๆ และฝึกกล่าวสุนทรพจน์จนคล่อง 

b) เขียนสุนทรพจน์ และจดจ าจากการอ่านซ้ าไปซ้ ามาหลายๆ ครั้ง 

c) จัดท าแผนภูมิหรือกราฟเพ่ือช่วยอธิบายสิ่งต่างๆ 

d) พยายามหาตัวอย่าง หรือเรื่องราว ประกอบเพ่ือให้การพูดดูเป็นเรื่องจริง และน าไปใช้ 

ประโยชน์ได ้

 
ค าถามเกี่ยวกับความรู้เรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงินตามเวลา 

กรุณาจับคู่ข้อความทางด้านซ้ายมือให้ตรงกับข้อความทางด้านขวามือให้ถูกต้อง 

1. 𝑃𝑣 (1 + 𝑟)𝑡   Present Value 

2. 
𝐹𝑉

(1+𝑟)𝑡  Future Value 

3. เงินในปัจจุบันมีมูลค่าที่แตกต่างจากเงิน
ในอนาคตที่จ านวนเงินและสกุลเงินเดียวกัน 

 สูตรในการค านวณ Present Value 

4. มูลค่าปัจจุบันของเงินในอนาคตภายใต้
ช่วงเวลาและอัตราผลตอบแทนที่ได้ก าหนด
ไว้ 

 สูตรในการค านวณ Future Value 

5. มูลค่าของเงินในอนาคตภายใต้ช่วงเวลา
และอัตราผลตอบแทนที่ได้ก าหนดไว้ 
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ค าถามวัดความรู้ความเข้าใจหลังเรียน 
1. สมิทธิ์มีเงินอยู่ 100,000 บาท หากอัตราดอกเบี้ยเท่ากับร้อยละ 5 ในอีก 3 ปีข้างหน้า มูลค่า

อนาคต (future value) ของเงินก้อนนี้ของสมิทธิ์ มีค่าเท่ากับเท่าไร 

1) 100,000 บาท 

2) 105,000 บาท 

3) 115,000 บาท 

4) 115,760 บาท 

2. สมิทธิ์จะได้รับเงิน 100,000 บาทในอีก 2 ปีข้างหน้า หากอัตราดอกเบี้ยเท่ากับร้อยละ 6 

มูลค่าปัจจุบัน (present value) ของเงินก้อนนี้ของสมิทธิ์ในวันนี้ มีค่าเท่ากับเท่าไร 

1) 89,000 บาท 

2) 94,000 บาท 

3) 106,000 บาท 

4) 112,360 บาท 

3. สมิทธิ์จะได้รับเงิน 50,000 บาทในอีก 1 ปีข้างหน้า และ 50,000 บาทในอีก 2 ปีข้างหน้า 

หากอัตราดอกเบี้ยเท่ากับร้อยละ 10 มูลค่าปัจจุบัน (present value) ของเงินก้อนนี้ของ

สมิทธิ์ในวันนี้ มีค่าเท่ากับเท่าไร 

1) 95,000 บาท 

2) 86,780 บาท 

3) 105,000 บาท 

4) 110,000 บาท 

4. สมิทธิ์ตกลงที่จะจ่ายรสรินทร์เงินงวดเป็นรายเดือน เดือนละ 20,000 บาทเท่ากันทุกเดือน 

เป็นเวลา 3 ปี หากอัตราดอกเบี้ยเท่ากับร้อยละ 18 ต่อปี (ร้อยละ 1.5 ต่อเดือน) สมิทธิ์เป็น

หนี้รสรินทร์รวมทั้งหมดเท่าไร 

1) 553.213.70 บาท 

2) 521,825.50 บาท 

3) 720,000.00 บาท 

4) 43,485.46 บาท 
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5. สมิทธิ์เป็นหนี้รสรินทร์รวมทั้งหมด 700,000 บาท แต่สมิทธิ์ไม่สามารถช าระหนี้ทั้งหมดได้ใน

วันนี้ จึงตกลงที่จะแบ่งช าระเป็นงวดๆ ไปในแต่ละปี เป็นระยะเวลา 5 ปี โดยในแต่ละงวดจะ

ช าระจ านวนเท่ากันทุกปี หากรสรินทร์ตกลงที่จะคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 ต่อปี สมิทธิ์

จะต้องช าระเงินงวดปีละเท่าไร 

1) 140,000 บาท 

2) 200,990 บาท 

3) 248,390 บาท 

4) 173,020 บาท 

6. สมิทธิ์ชนะการแข่งขันเกมลับสมอง และได้รับสิทธิ์ในการเลือกรางวัลของผู้ชนะ ซึ่งมีทั้งหมด 

4 ตัวเลือกด้วยกัน หากก าหนดให้อัตราดอกเบี้ยเท่ากับร้อยละ 5 ต่อปีตลอดไป สมิทธิ์ควรจะ

เลือกรางวัลใดจึงจะได้  

1) เงินงวดเท่าๆ กัน งวดละ 10,000 บาท เป็นเวลา 5 งวด เริ่มจ่ายงวดแรกสิ้นปีนี้ 

2) เงินงวดเท่าๆ กันไม่มีที่สิ้นสุด งวดละ 2,000 บาท เริ่มจ่ายงวดแรกสิ้นปีนี้ 

3) เงินงวดไม่มีที่สิ้นสุด งวดแรก 1,200 บาท เพ่ิมข้ึนปีละร้อยละ 2 เริ่มจ่ายงวดแรกสิ้น

ปีนี้ 

4) เงิน 4 งวด งวดแรก 10,000 บาท เพ่ิมขึ้นปีละร้อยละ 10 เริ่มจ่ายงวดแรกสิ้นปีนี้ 

งวดสุดท้ายปีที่ 4 จ่าย 13,310 บาท 
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แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
กรุณาระบุความพึงพอใจในการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องมูลค่าปัจจุบันและมูลค่าอนาคตของเงิน
ตามเวลา โดย 1 หมายความว่า ไม่เห็นด้วยที่สุด และ 7 หมายความว่า เห็นด้วยที่สุด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 

มิติของผู้เรียน 
1. การท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์มันท าให้ฉันรู้สึก

กลัว 
     

  

2. ฉันรู้สึกเวียนหัวเมื่อคิดว่าจะต้องใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 

     
  

3. คอมพิวเตอร์ท าให้ฉันรู้สึกไม่สบายใจ        
4. คอมพิวเตอร์ท าให้ฉันรู้สึกสับสน        

มิติของผู้สอน 

1. หากเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติ 
คุณคิดว่าผู้สอนเห็นประโยชน์ของการเรียน
ออนไลน์มากน้อยเพียงใด 

     
  

มิติของรายวิชา  

1. ฉันเห็นประโยชน์ของการเรียนวิชานี้ผ่านออนไลน์
มากกว่าข้อด้อยอ่ืน ๆ 

     
  

2. การเรียนวิชานี้ผ่านออนไลน์ท าให้ฉันสามารถใช้
เวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน 

     
  

3. การเรียนวิชานี้ผ่านออนไลน์ท าให้ฉันสามารถ
ประหยัดเวลาในการเดินทางได้ 

     
  

4. การน ารายวิชานี้มาอยู่บนออนไลน์ท าให้มีการ
พัฒนาคุณภาพมากกว่ารายวิชาอ่ืน 

     
  

5. คุณภาพของรายวิชานี้ดีกว่ารายวิชาแบบปกติ        

มิติของเทคโนโลยี 
1. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศง่ายต่อการใช้งาน        

2. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้มี
ความสามารถหลากหลาย 
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3. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้มีความ
ยืดหยุ่น 

     
  

4. ฉันรู้สึกพึงพอใจต่อความเร็วของอินเทอร์เน็ต        

5. ฉันรู้สึกว่าคุณภาพของการสื่อสารของอินเทอร์เน็ต
ไม่ดี 

     
  

6. ฉันรู้สึกว่าค่าใช้จ่ายในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแพง        

7. ฉันรู้สึกว่าการเชื่อต่ออินเทอร์เน็ตมันง่าย        
มิติของการออกแบบ 

1. การเรียนออนไลน์ท าให้ผลการเรียนรู้ดีขึ้น        

2. ฉันคิดว่าการเรียนออนไลน์มีประโยชน์        
3. การเรียนรู้ที่จะใช้งานระบบการเรียนออนไลน์มัน

ง่ายส าหรับฉัน 
     

  

4. มันง่ายส าหรับฉันที่จะควบคุมระบบการเรียน
ออนไลน์ให้เป็นอย่างที่ฉันต้องการ 

     
  

มิติของสภาพแวดล้อม 

1. การเรียนออนไลน์นี้มีการประเมินผลการเรียนรู้
หลากหลายวิธี 
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ภาคผนวก ข ตัวอย่างหน้าจอเว็บไซต์การเรียนออนไลน์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

1. หน้าจอแรกเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ที่จัดท าข้ึน โดยสามารถกรอกรหัสนิสิตเพ่ือท าการเข้าระบบ 

 

2. เมื่อเข้ามาแล้วจะมีให้กลุ่มตัวอย่างยืนยันเป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
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3. จากนั้นจะแสดงแบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับโลกดิจิทัล (Digital Literacy) 

 
 

4. หน้าจอแสดงแบบสอบถามลักษณะการเรียนรู้ (Learning Style) 

 



 

 

86 

5. ระบบจะท าการสุ่มรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามล าดับการเข้าร่วม 

 
หน้าจอของกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มให้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์ 

ซึ่งจะประกอบไปด้วยวิดีทัศน์การสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์และเครื่องคิดเลข 
 

หน้าจอของกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มให้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบสื่อนิ่ง 
ซึ่งจะประกอบไปด้วยวิดีทัศน์การสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง 
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6. ตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสื่อนิ่ง(ซ้าย) และแบบสื่อผสมปฏิสัมพันธ์(ขวา) 

 
ความแตกต่างกันของลักษณะค าถาม 

โดยหากเป็นแบบปฏิสัมพันธ์จะมีผลตอบกลับ(Feedback)แสดงเมื่อกดดูค าตอบ 

 
ความแตกต่างกันของโจทย์แบบฝึกหัด 

โดยหากเป็นแบบปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนสามารถใส่ตัวเลขเพ่ือหาผลลัพธ์ได้ทันที 

 
ความแตกต่างกันของโจทย์แบบฝึกหัด 

โดยหากเป็นแบบปฏิสัมพันธ์ผู้เรียนสามารถใส่ตัวเลขเพ่ือหาผลลัพธ์ได้ทันที 
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7. เมื่อเรียนจนจบแล้ว หน้าจอจะแสดงแบบวัดการกระตุ้นทางปัญญา(การระลึก) และแบบทดสอบ

หลังเรียน 

 
 
8. หน้าจอแสดงแบบสอบการการสะท้อนความพึงพอใจหลังเรียน 
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9. เมื่อตอบแบบสอบครบถ้วนแล้วหน้าจอจะแสดงข้อความขอบคุณ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
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