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The tool was developed according to the structure of the .xml file of data flow 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
การบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Project Management) เป็นการวาง

แผนการด าเนินงาน การจัดการและบริหารทรัพยากร โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการ เช่น ขนาดซอฟต์แวร์ (Software Size) ค่าความพยายาม (Effort) ต้นทุนในการ
พัฒนาซฮฟต์แวร์ (Cost) และรวมไปถึงระยะเวลา (Time) ในการด าเนินงาน เพ่ือต้องการให้
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงานที่วางไว้ และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยปัญหาที่พบส่วนในการวางแผน
ด าเนินคือการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ที่ต่ ากว่าความเป็นจริง จึงส่งผลให้เกิดปัญหาระหว่างการ
พัฒนาซอฟต์แวร์เรื่อง ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือปัญหาเรื่องแรงงานที่ใช้ในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการคาดคะเนหรือการประมาณค่าปัจจัยต่างๆ ได้อย่างมี
ความแม่นย าตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์จะท าให้การวางแผนการบริหาร
โครงการมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

จากปัญหาการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ที่ต่ ากว่าความเป็นจริง ปัญหาหนึ่งก็คือการใช้
แรงงานในการพัฒนาซอฟต์แวร์มากกว่าที่วางแผนไว้ (Humphrey & S., 2005) กล่าวไว้ว่า
มากกว่าครึ่งหนึ่งของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์มีความล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้ และปัญหาการใช้
งบประมาณเกินกว่าแผนที่วางไว้ ซึ่งในปัจจุบันวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ที่มีการใช้อย่าง
แพร่หลายมีด้วยกัน 2 วิธี คือ (1)การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยจ านวนบรรทัดของการเขียน
โปรแกรมซอฟต์แวร์ (Source Line of Code หรือ SLOC) และ(2)การวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ 
(Function Points หรือ FP) ซึ่งการวัดขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการนับจ านวนบรรทัดของ
ซอฟต์แวร์นั้นมีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถวัดก่อนการสร้างซอฟต์แวร์ได้จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ
(Expert Judgment)ในการประมาณขนาดซอฟต์แวร์แทน รวมไปถึงภาษาที่ใช้ในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และความเชี่ยวชาญของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์
ที่ส่งผลให้ได้จ านวนบรรทัดของซอฟต์แวร์ที่ต่างกัน (Luigi Buglione, Cigdem Gencel, & Efe, 
2006) ซึ่งการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์มีข้อได้เปรียบในจุดต่างๆ เหล่านี้ เพราะการวิเคราะห์
ฟังก์ชันพอยต์นั้นไม่ยึดติดกับเทคโนโลยีและภาษาที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และสามารถ
ประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ได้อย่างสมเหตุสมผลตั้งแต่ก่อนเริ่มสร้างซอฟต์แวร์ กล่าวคือ
สามารถประมาณขนาดได้ตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์ อีกทั้งเทคโนโลยี
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และภาษาที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นไม่ส่งผลต่อการการประมาณขนาดซอต์แวร์ด้วยวิธี
วิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ (Longstreet, 2004) 

การวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ (Function Points Analysis หรือ FP) พัฒนาขึ้นโดย Allan J. 
Albrecht(Albrecht, 1979) ในช่วงกลางทศวรรษปี 1970 โดยต่อมาในปี 1979 แนวคิดนี้ถูก
น าเสนอเผยแพร่ โดยหลังจากการน าเสนอแนวคิดดังกล่าว ก็ได้รับความสนใจและน าไปพัฒนาต่อ
จากแนวคิดนี้ และต่อมาในปี 1986 กลุ่มของผู้ใช้การวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ระดับสากล 
(International Function point User Group หรือ IFPUG) ได้สร้างมาตรฐานของการใช้การ
วิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ให้เป็นสากลและมีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งแนวคิดการวิเคราะห์ฟังก์ชัน
พอยต์ เป็นวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ โดยวิธีการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์(Function Point 
Counting) โดยพิจารณาการท างานของฟังก์ชันที่ประกอบอยู่ในซอฟต์แวร์ การวิเคราะห์ฟังก์ชัน
พอยต์ประกอบด้วย 5 ประเภทฟังก์ชัน(Function Type)การท างาน โดยแบ่งฟังก์ชันของ
ซอฟต์แวร์ตามลักษณะการท างานของฟังก์ชันที่ใช้ในการวัดฟังก์ชันพอยต์ออกเป็น 2 ลักษณะ
ใหญ่ๆ คือ ดาต้าฟังก์ชัน(Data Function) เป็นฟังก์ชันเชิงข้อมูลจะประกอบไปด้วย 
(1)แฟ้มข้อมูลภายในระบบ (Internal Logical files หรือ ILF’s) (2)แฟ้มข้อมูลต่อประสาน
ภายนอก (External Interface file หรือ EIF’s)  และทรานแซคชันฟังก์ชัน(Transaction 
Functions) เป็นฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลงจะประกอบไปด้วย (3)ข้อมูลน าเข้าภายนอก 
(External Input files หรือ EIs) (4)ข้อมูลส่งออกภายนอก (External Output files หรือ EOs) 
และ(5)การสอบถามภายนอก (External Inquiry files หรอื EQs) โดยในแต่ละประเภทฟังก์ชัน
จะมีการให้ค่าน้ าหนักตามความซับซ้อนที่แตกต่างกันในแต่ละประเภทฟังก์ชันของการวิเคราะห์
ฟังก์ชันพอยต์ ซึ่งมี 3 ระดับคือ ต่ า(Low) กลาง(Average) และระดับสูง (High) เพ่ือน ามาใช้ใน
หาค่าฟังก์ชันพอยต์ และน าไปใช้ในการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ 

Raimo Rask(Rask, 1991) ได้ศึกษาหลักการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแส
ข้อมูล(Data Flow Diagram) และแผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล(Entity Relationship 
Diagrams) โดยใช้การวิเคราะห์จากโครงสร้างของแผนภาพมาใช้ในการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์
เพ่ือค านวณหาขนาดของซอฟต์แวร์ ต่อมา Lamma และคณะ (E. Lamma, P. Mello, & 
Fabrizio, 2003) ได้ศึกษาหลักการนับฟังก์ชันพอยต์เพ่ือใช้ในการค านวณขนาดของซอฟต์แวร์ใช้
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลมาใช้ในการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ หากการค านวณ
ขนาดของซอฟต์แวร์ถูกน ามาใช้ในกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์ จะ
สามารถช่วยในการประมาณเวลา การประเมินราคาของซอฟต์แวร์ และการประมาณการจัดสรร
จ านวนแรงงานที่ต้องใช้ในการผลิตซอฟต์แวร์หนึ่งโครงการ โดยการประมาณค่าต่างๆ ที่ใช้ในการ
วางแผนการด าเนินงานพัฒนาซอฟต์แวร์นั้นจะต้องใช้ข้อมูลขอบเขตของซอฟต์แวร์หรือ
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รายละเอียดซอฟต์แวร์ (Software Specification) มาใช้ในการค านวณขนาดซอฟต์แวร์ 
(Pressman, 2001) รายละเอียดซอฟต์แวร์แสดงถึงขอบเขตและรายละเอียดขั้นตอนวิธีการ
ท างานของซอฟต์แวร์ เช่น การประมวลผลลัพธ์ การน าข้อมูลไปใช้ เป็นต้น เพ่ือให้ซอฟต์แวร์ใช้
งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้นั้นจะถูก
น ามาใช้โดยผู้พัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือใช้เป็นแบบในการสร้างซอฟต์แวร์จริงขึ้นมา (Sommerville, 
2001) โดยที่รายละเอียดซอฟต์แวร์จะมีการน าแบบจ าลองต่างๆ เพื่อเข้ามาช่วยในการอธิบาย
ขอบเขตและขั้นตอนกระบวนการท างานของซอฟต์แวร์ ประเภทของแบบจ าลองที่น ามาใช้ในการ
อธิบายขอบเขตและกระบวนการท างานของซอฟต์แวร์นั้นมีด้วยกัน 3 ประเภท คือ 
(1)แบบจ าลองการประมวลผลข้อมูล (Process Model) เพ่ือช่วยให้สามารถเข้าใจขั้นตอน
กระบวนการท างานของซอฟต์แวร์ที่พัฒนา เช่น แผนภาพกระแสข้อมูล (2)แบบจ าลองข้อมูล 
(Data Model) เพ่ือช่วยอธิบายลักษณะของกลุ่มข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูล 
(Entity Relation Diagram) (3)แบบจ าลองเชิงวัตถุ (Object Oriented Model) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของวัตถุ และความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุในคลาสนั้นๆ เช่น แผนภาพแสดงคลาส (Class 
Diagram) ดังนั้นรายละเอียดซอฟต์แวร์จึงเป็นเสมือนต้นแบบของซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการผลิต
ซอฟต์แวร์ 

แผนภาพกระแสข้อมูล(Data Flow Diagram หรือ DFD) เป็นแบบจ าลองประเภท
แบบจ าลองการประมวลผลข้อมูล (Process Model) โดยแสดงแบบจ าลองขั้นตอนการท างาน
ของระบบ เพ่ืออธิบายขั้นตอนการท างานของระบบ โดยจะแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและ
อธิบายความสัมพันธ์ในการด าเนินงานของระบบ ซึ่งจะท าให้ทราบได้ว่าข้อมูลมาจากที่ไหน ไปที่
ไหน เกิดกิจกรรมใดกับข้อมูลบ้าง หรือมีการส่งข้อมูลไปจัดเก็บไว้ที่ไหน โดยประกอบด้วยชุด
สัญลักษณ์ดังนี้ ขั้นตอนการท างาน (Process) เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) ตัวแทน
ข้อมูล (External) และแฟ้มข้อมูล (Data Store) ถูกพัฒนาโดย Gane และ Sarson (Gane & 
Sarson, 1979) และพัฒนาโดย DeMarco และ Yourdon (DeMarco, 1979) (Yourdon & 
Constantine, 1979) โดยชุดสักษณ์ของทั้งสองแบบนี้นิยมน ามาใช้ในปัจจุบันส าหรับการ
ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลในการสร้างแบบจ าลองการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล(Entity Relationship Diagrams หรือ ER-
Diagram) เป็นแบบจ าลองประเภทแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) เพ่ือช่วยในการอธิบาย
ลักษณะของกลุ่มข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูล ซึ่งแผนแสดงความสัมพันธ์กลุ่ม
ข้อมูลจะถูกใช้ในการอธิบายลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูลที่ออกแบบ โดยมีการใช้
สัญลักษณ์ในการแทนความหมายของส่วนประกอบต่างๆ ของแผนภาพ (สมศักดิ์ โชคชัยชุติกุล, 
2553) โดยประกอบด้วยชุดสัญลักษณ์ดังนี้ เอนทิตี(Entity) เป็นตัวแทนชุดข้อมูล แอททริบิวต์
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(Attribute) เป็นตัวแทนของคุณสมบัติเฉพาะตัวต่างๆ ของเอนทิตี และความสัมพันธ์(Relation) 
เป็นตัวเชื่อมระหว่างเอนทิตี ซึ่งแผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 
1976 โดย Peter Chen  

จากงานวิจัยของ Standish Group International พบว่า 52.7 เปอร์เซ็นต์ของโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งหมดใช้งบประมาณมากกว่างบประมาณเดิมที่วางไว้ (Linberg, 1999) รวมทั้ง
งานวิจัยของ Verner และคณะ (J. M. Verner, W. M. Evanco, & Cerpa, 2007) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการประมาณเวลาในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยมีการเก็บข้อมูลจากโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 153 โครงการ พบว่ามีโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 65 เปอร์เซ็นต์ ที่มีการประมาณเวลา
ต่ ากว่าความเป็นจริง (Underestimated) และโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์อีก 68 เปอร์เซ็นต์ มี
การเปลี่ยนแปลงตางรางการด าเนินงานระหว่างข้ันตอนการผลิตซอฟต์แวร์ และมีโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์อีก 33 เปอร์เซ็นต์ ที่จ าเป็นต้องมีการเพ่ิมแรงงานในช่วงท้ายของโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ เพื่อให้งานเสร็จตามแผนการด าเนินงานเดิมที่วางไว้ จะเห็นว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในประมาณแรงงานและระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์มากกว่าที่
คาดการณ์หรือมากกว่าที่ประมาณการไว้ต้องมีการเพ่ิมแรงงานเข้ามาเพ่ือช่วยในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์จากที่คาดการณ์ไว้ และการเปลี่ยนแปลงแผนการด าเนินงานระหว่าง
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท าให้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ใน
ด้านงบประมาณท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น เงินค่าจ้างแรงงานที่ต้องจ่ายเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมจ านวนแรงงานเพื่อให้การพัฒนาซอฟต์แวร์เสร็จทันตามก าหนดส่งมอบ หรือบางโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์หากไม่สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์ได้ทันตามก าหนดการส่งซอฟต์แวร์จะต้องจ่าย
ค่าปรับตามข้อตกลงก่อนที่จะพัฒนาซอฟต์แวร์  

จะพบว่าในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ส่วนมากประสบปัญหาใช้เวลาและแรงงานในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์มากกว่าที่คาดการณ์ไว้ โดยปัญหาที่เกิดขึ้นล้วนเกิดมาจากการประมาณค่าท่ี
ผิดพลาด หรือการประมาณค่าที่ต่ ากว่าความเป็นจริง จากการศึกษาเบื้องต้นยังไม่พบงานวิจัยใดที่
ศึกษาว่าขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎในรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้นั้นน้อยกว่าขนาด
ของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎในรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ซึ่งหากขนาดของซอฟต์แวร์ทั้ง
สองไม่เท่ากันจริง ย่อมจะส่งผลให้การประมาณเรื่องระยะเวลา แรงงาน และงบประมาณ ที่ต้อง
น าค่าของขนาดของซอฟต์แวร์เข้ามาใช้ในการค านวณด้วยนั้นไม่เท่ากันด้วย ดังนั้นผู้วิจัยเลือกการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์เพ่ือใช้ในการหาค่าขนาดของ
ซอฟต์แวร์ โดยใช้การเปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามแต่ละประเภทโดยใช้ค่าฟังก์ชัน
พอยต์ที่ยังไม่ได้ปรับค่า(Unadjusted Function Point) ในการเปรียบเทียบ อีกท้ังวิธีการ
วิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องภาษาและเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และยัง
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สามารถใช้วัดขนาดของซอฟต์แวร์ได้ตั้งแต่การวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพ
กระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล ซึ่งแผนภาพเหล่านี้
จะถูกสร้างขึ้นมาในกระบวนการขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะห์ข้อมูลของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ และหลังจากการสร้างซอฟต์แวร์เสร็จแล้ว ซึ่งแผนภาพเหล่านี้จะปรากฏอยู่ใน
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ (Software Design Specifications) และรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว (Product Specifications) โดยใช้การวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ตาม

หลักการของ Raimo Rask (Rask, 1991) และ Lamma และคณะ(E. Lamma et al., 2003) 
และประเมินค่าความซับซ้อนของแต่ละประเภทฟังก์ชันตามหลักของ IFPUG (International 
Function Points User Group, 1999)โดยใช้ค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่า (Unadjusted 
Function Point) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภท
ฟังก์ชันของซอฟต์แวร์ก่อนสร้าง และหลังสร้างซอฟต์แวร์เสร็จแล้ว 

ประโยชน์จากงานวิจัยนี้จะท าให้เราทราบว่าขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฏในรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้กับขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฏในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้วมีความแตกต่างกันเท่าใด และประเภทฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ประเภทใดที่มีผลท า
ให้มีความแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้สามารถประมาณเผื่อไว้ในการวางแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
จะท าให้ได้ค่าการคาดคะเนของขนาดซอฟต์แวร์ในการออกแบบได้ใกล้เคียงกับขนาดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จจริงมากข้ึน เพ่ือเป็นการช่วยลดผิดพลาดของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ 
ที่มีผลต่อการประมาณระยะเวลา แรงงาน และต้นทุนในการในผลิตซอฟต์แวร์ของโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ อีกทั้งเพ่ือลดความเสี่ยงด้านต่างๆ ในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้มากยิ่งขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาว่าขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฏอยู่ในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้นั้น

น้อยกว่าขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จหรือไม่ 
2. เพ่ือศึกษาว่าประเภทฟังก์ชันพอยต์ประเภทใดของรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้

และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วที่ส่งผลให้รายละเอียดของซอฟต์แวร์ทั้งสองมี
ความแตกต่างกัน 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1. การหาจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชันที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดของ

ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว โดยใช้แผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-
Diagrams) และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) มาใช้ในการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์
ของซอฟต์แวร์ 
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2. เปรียบเทียบประเภทฟังก์ชันพอยต์ (EIs, EOs, EQs, ILF’s, EIF’s) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเสร็จแล้ว 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานวิจัย 
1.4.1 ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้แผนภาพกระแส
ข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล 
เก็บข้อมูลโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นใหม่ ซึ่งจะเลือกเฉพาะโครงการที่ใช้ 

(1)แผนภาพกระแสข้อมูล (2)แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล และ(3)พจนานุกรมข้อมูล(Data 
Dictionary)ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ และใน
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเสร็จแล้ว ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาใช้ในการหาขนาดของซอฟต์แวร์
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์เพื่อหาจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชันโดยจะได้ค่า
ฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่า (Unadjusted Function Point) ที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามแต่ละประเภทที่ปรากฎอยู่ใน
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ และในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเสร็จแล้ว 

1.4.2 ขั้นตอนที่ 2 ค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชัน จากข้อมูล
แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชัน จากแผนภาพ

กระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล โดยจะได้ค่าฟังก์ชัน
พอยต์ที่ยังไม่ปรับค่า (Unadjusted Function Point) มาใช้เปรียบเทียบในขั้นตอนถัดไป เพื่อใช้ใน
การเปรียบเทียบขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ และ
ขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว โดยงานวจิัยชิ้นนี้จะวัด
ขนาดของซอฟแวร์ด้วยหลักการวิเคราะห์แบบฟังก์ชันพอยต์ โดยผู้วิจัยจะสร้างเครื่องมือส าหรับ
การศึกษา เพ่ือช่วยในการค านวณข้อมูลจากแผนภาพกระแสข้อมูล ซึ่งจะได้จ านวนฟังก์ชันพอยต์แยก
ตามประเภทฟังก์ชันพอยต์ และแผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล เพ่ือใช้
ส าหรับการประเมินค่าความซับซ้อนของแต่ละประเภทฟังก์ชันพอยต์ตามหลักของIFPUG 
(International Function Points User Group, 1999) เพ่ือน ามาค านวณหาค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่
ปรับค่าใช้ในการเปรียบเทียบขนาดของซอฟต์แวร์  

ส าหรับค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่า(Unadjusted Function Point) น าไปใช้ในการ
เปรียบเทียบขนาดซอฟต์แวร์ โดยได้จากการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชันจาก
แผนภาพกระแสข้อมูล โดยนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์จาก 5 ประเภทฟังก์ชันซึ่งได้แก่ (1)จ านวน
ฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (Internal Logical Files : ILF’s) (2)จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (External Interface Files : EIF’s) (3)จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
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ข้อมูลน าเข้าภายนอก (External Input Files : EIs) (4)จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออก
ภายนอก (External Outputs : EOs) (5)จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (External 
Inquiries : EQs) และนับค่าความซับซ้อนของแต่ละประเภทฟังก์ชันพอยต์ตามหลักของIFPUG 
(1999) จากแผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล ซึ่งได้แก่ (1) Data 
Element Type(DET) หรือเขตข้อมูลเป็นฟิลด์(Filed) ข้อมูลที่สนใจในแต่ละแฟ้มข้อมูล(Data Store) 
(2) Record Element Type (RET) หรือตารางข้อมูล, ระเบียนหรือเรคคอร์ด หรือกลุ่มของย่อยของ
เขตข้อมลู (3) File Type Reference (FTR) หรือแฟ้มข้อมูลที่ถูกอ้างอิงส าหรับรายการเปลี่ยนแปลง 
โดยแฟ้มข้อมูลอ้างอิง (FTRs) จะต้องเป็นแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) หรือแฟ้มข้อมูลต่อประสาน
ภายนอก (EIF’s) 
 โดยจะได้ข้อมูลค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่าของ 2 ชุดข้อมูลต่อหนึ่งโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ กล่าวคือ (1) ค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่าของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ และ(2)ค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่าของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ใน
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

1.4.3 ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชันของการ
ประมาณซอฟต์แวร์ 
เปรียบเทียบข้อมูลค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่าของ 2 ชุดข้อมูลต่อหนึ่งโครงการพัฒนา

ซอฟต์แวร์จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
ซึ่งใช้หลักการวิเคราะห์แบบฟังก์ชันพอยต์จากขั้นตอนที่ 2 มาเปรียบเทียบกัน ผลที่ได้จากข้ันตอนนี้จะ
ได้ค่าของความแตกต่างระหว่างค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ถูกปรับค่าที่ได้จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์
ที่ออกแบบไว้และค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ถูกปรับค่าของซอฟต์แวร์ที่ได้จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์
ที่พัฒนาสร้างเสร็จแล้ว ตามแต่ละประเภทฟังก์ชั่น 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ช่วยให้สามารถประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์

ได้ใกล้เคียงขนาดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วมากขึ้นไม่ต่ ากว่าที่วางแผนการ
ด าเนินงาน และเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงด้านต่างๆ ของการบริหารโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

2. ท าให้ทราบว่าประเภทฟังก์ชันพอยต์ประเภทใดที่มีผลให้ขนาดของซอฟต์แวร์เกิดความ
แตกต่างกัน จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้กับรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
สร้างเสร็จแล้ว ซึ่งจะท าให้ผู้ออกแบบซอฟต์แวร์ทราบถึงข้อควรระวังเก่ียวกับประเภท
ฟังก์ชันในการวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์มากข้ึน 
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1.6 นิยามศัพท์ 
ฟังก์ชั่นพอยต์ (Function Point) 
 ค่าประมาณที่ได้มาจากผลรวมของการนับจ านวนฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์ที่
จ าแนกตามประเภทฟังก์ชัน เพ่ือประมาณค่าขนาดของซอฟต์แวร์ตามวิธีการวิเคราะห์แบบ
ฟังก์ชันพอยต์ 
ฟังก์ชันพอยต์ยังไม่ปรับค่า (Unadjusted Function Point) 
 เป็นค่าประมาณฟังก์ชันพอยต์ที่ค านวณได้ แต่ยังไม่ได้ค านึงถึงตัวแปรปรับค่าหรือ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ที่อาจะส่งผลกระทบกับการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ 
ฟังก์ชันเชิงข้อมูล (Data Function) 
 การจัดกลุ่มฟังก์ชันประเภทข้อมูลประกอบด้วย(1)แฟ้มข้อมูลภายใน ( Internal 
Logical Files : ILF’s) และ(2) แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (External Interface Files 
: EIF’s) 
ฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Function) 
 การจัดกลุ่มฟังก์ชันประเภทรายการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย(1)ข้อมูลน าเข้า
ภายนอก (External Input Files : EIs) (2) ข้อมูลส่งออกภายนอก (External Outputs : 
EOs) และ (3) การสอบถามภายนอก (External Inquiries : EQs) 
ประเภทฟังก์ชัน (Function Type) 
 ประเภทรายการของการนับฟังก์ชั่นของการวิเคราะห์แบบฟังก์ชั่นพอยต์ สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท EIs, EOs, EQs, ILFs และ EIFs 
แฟ้มข้อมูลภายใน (Internal Logical Files : ILF’s)  
 กลุ่มข้อมูลที่อยู่ในระบบตลอดช่วงอายุของระบบ และสามารถจัดการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงข้อมูลภายในระบบ 
แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (External Interface Files : EIF’s) 
 กลุ่มข้อมูลที่อยู่ภายนอกระบบ หรือกลุ่มข้อมูลที่อยู่ ในระบบนอกขอบเขตที่
ก าหนดการนับฟังก์ชัน 
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ข้อมูลน าเข้าภายนอก (External Input Files : EIs)  
 ข้อมูลที่รับเข้ามาภายในระบบ โดยรับข้อมูลจากภายนอกเพ่ือปรับปรุงข้อมูลใน
แฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) 
ข้อมูลส่งออกภายนอก (External Outputs : EOs) 
 ข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากการประมวลผลข้อมูลที่ได้รับจากภายในระบบเพ่ือส่งข้อมูล
ไปยังภายนอก 
การสอบถามภายนอก (External Inquiries : EQs)  
 กระบวนการค้นหาภายในข้อมูลตามความต้องการผู้ใช้ แล้วระบบจะประมวลผล
ข้อมูลการค้นหาเพ่ือแสดงผลต่อผู้ใช้ข้อมูล โดยข้อมูลจะไม่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
แฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) หรือแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIS’s) 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ 
 รายละเอียดของการวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์ ที่ท าก่อนมีการพัฒนาระบบ
ขึ้นจริง 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 รายละเอียดของระบบที่มีการพัฒนาเสร็จสิ้นแล้วตามรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้  
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ เพ่ืออธิบายขั้นตอนการท างานของระบบ 
โดยจะแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลและอธิบายความสัมพันธ์ในการด าเนินงานของระบบ 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล (ER-Diagram) 
 แบบจ าลองข้อมูล เพ่ืออธิบายลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูลที่ออกแบบ โดยมี
การใช้สัญลักษณ์ในการแทนความหมายของส่วนประกอบต่างๆ ของแผนภาพ โดย
ประกอบด้วย เอนทิตี แอททริบิวต์ และความสัมพันธ์ 
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 เครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท า
ให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวก 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทนี้จะแสดงถึงผลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยฉบับนี้ 
ประกอบด้วยเรื่องของการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ (Function Point Analysis) แผนภาพกระแส
ข้อมูล(Data Flow Diagram : DFD) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล(Entity Relationship 
Diagrams หรือ ER-Diagram) และการวิเคราะห์ค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล
และจากแผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล 

2.1 การวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ (Function Point Analysis) 
 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ถูกพัฒนาขึ้นโดย Allan J. 
Albrecht ในขณะที่ท างานอยู่บริษัท IBM ในช่วงกลางปีทศวรรษ 1970 ซึ่งเป็นแนวคิดการประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวีธีการวิเคราะห์กระบวนการท างานซอฟต์แวร์ในมุมมองของผู้ใช้(Albrecht, 
1979) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวต้องการให้การวัดขนาดซอฟต์แวร์(1)ไม่ยึดติดกับเทคโนโลยีหรือภาษาที่ใช้
ในการพัฒนา (2)สามารถใช้งานได้ง่าย (3)สามารถประมาณค่าขนาดซอฟต์แวร์ได้อย่างสมเหตุสมผล
ตั้งแต่ข้ันตอนการเก็บข้อมูลความต้องการ และ(4)ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจวิธีการประมาณค่าซอฟต์แวร์
ได้ง่าย (ต่อพงศ์ พรหมภูเบศ, 2555) (ชมพูนุท เผ่าประพัธน์, 2555) การวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ได้
เผยแพร่ครั้งแรกในปี 1979 โดยการน าเสนอแนวความคิดนี้ในงานประชุมนานาชาติที่แคลลิฟอร์เนีย 
ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับความสนใจและถูกน าไปพัฒนาให้เกิดวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในรูปแบบ
ใหม่ๆจนกระทั่งในปี 1986 กลุ่มผู้ใช้งานฟังก์ชันพอยต์ระดับสากล (International Function point 
User Group หรือ IFPUG) ได้ก่อตั้งขึ้นเพ่ือสร้างมาตรฐานการใช้งานการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ เพ่ือ
สร้างความเข้าใจในการใช้งานฟังก์ชันพอยต์ให้มีความถูกต้อง และมีมาตรฐานเดียวกัน ส าหรับขั้นตอน
การวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ดังรูปที่ 1 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ 
 

 
 

 
 
 

รูปที่  1 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์(International Function Points User Group, 
1999) 
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2.1.1 ขั้นตอนที่ 1: ระบุประเภทของซอฟต์แวร์ที่จะนับ (Determine Type of Count)  
 การวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์สามารถใช้กับโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือการพัฒนาแอพลิเค
ชัน โดยรูปแบบของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือแอพลิเคชันนั้นสามารถแบ่งตามประเภทโครงการ
ได้เป็น 3 ประเภทโครงการ คือ  

1. การนับฟังก์ชันพอยต์ในช่วงการพัฒนาโครงการซอฟต์แวร์ (Development Project 
Function Point Count )เป็นประเภทการนับส าหรับโครงการที่พัฒนาขึ้นใหม่ โดยสามารถ
วัดได้ทุกขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยสามารถใช้ฟังก์ชันพอยต์วัดได้ตั้งแต่ขั้นตอน
การเก็บข้อมูลความต้องการ จนกระทั่งก่อนถึงการผลิตซอฟต์แวร์ การนับฟังก์ชันพอยต์
ประเภทนี้เรียกว่า “A Baseline Function Point Count” 

2. การนับฟังก์ชันพอยต์ในส่วนที่ต้องการเพ่ิมเติมส่วนที่สร้างเสร็จแล้ว (Enhancement 
Project Function Point Count)เป็นประเภทของการนับส าหรับโครงการที่มีการปรับปรุง
เพ่ิมเติมจากระบบเดิมที่ต้องการปรับปรุงคุณภาพ หรือประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม 
โดยเป็นปกติของซอฟต์แวร์ที่จะได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยการนับส าหรับโครงการประเภท
นี้จะเป็นการนับในส่วนที่เพ่ิมเติม หรือการปรับปรุงจากระบบเก่า กล่าวคือจะนับส่วนที่เพ่ิม 
เปลี่ยนแปลง หรือลบทิ้งจากฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์เก่า 

3. การนับฟังก์ชันพอยต์ในซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล้ว (Application Function Point 
Count)เป็นประเภทของการนับส าหรับโครงการที่พัฒนาซอฟต์แวร์นั้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
โดยการนับประเภทนี้เป็นการนับเพ่ือประมาณขนาดซอฟต์แวร์ว่าปัจจุบันขนาดของ
ซอฟต์แวร์เป็นอย่างไร ซึ่งจะนับทุกครั้งที่ซอฟต์แวร์สร้างเสร็จสมบูรณ์หรือนับทุกครั้งที่มีการ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมแก้ไข ซึ่งการนับฟังก์ชันพอยต์แบบนี้จะน าไปใช้ในการติดตาม หรือ
ตรวจสอบการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ เช่น การวัดจ านวนชั่วโมงต่อฟังก์ชันพอยต์ 

2.1.2 ขั้นตอนที่ 2 : ระบุขอบเขตระบบของซอฟต์แวร์ที่จะนับ (Identify Counting Scope and 
Application Boundary) 

 ขั้นตอนนี้เป็นการระบุขอบเขต (Boundary) เพ่ือระบุคุณสมบัติของโครงการซอฟต์แวร์หรือ
แอพลิเคชันที่เราจะประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยหลักการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ โดยหลักการนับ
ฟังก์ชันพอยต์จะจ าแนกตามความต้องการของผู้ใช้เป็น 2 ประเภท คือ (1)ฟังก์ชันเชิงข้อมูล (Data 
Function) (2)ฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Function) โดยมีองค์ประกอบหลักใน
การท างานของฟังก์ชันของซอฟต์แวร์ องค์ประกอบนี้จะเรียกชื่อว่า ประเภทฟังก์ชัน (Function 
Type) ซึ่งมีท้ังหมด 5 ประเภทฟังก์ชัน ได้แก่ (1) แฟ้มข้อมูลภายใน (Internal Logical Files : ILF’s) 
(2) แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (External Interface Files : EIF’s) (3) ข้อมูลน าเข้าภายนอก 
(External Input Files : EIs) (4) ข้อมูลส่งออกภายนอก (External Outputs : EOs) และ (5) การ
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สอบถามภายนอก (External Inquiries : EQs) ดังรูปที่ 2 แสดงการระบุขอบเขตของแอพลิเคชันที่จะ
นับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  2 การระบุขอบเขตของแอพลิเคชันที่จะนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ 
(International Function Point Users Group, 2004) 

 
2.1.3 ขั้นตอนที่ 3 : นับจ านวนฟังก์ชันเชิงข้อมูล (Data Function)(International Function 
Points User Group, 1999) 

ฟังก์ชันเชิงข้อมูล (Data Function) เป็นฟังก์ชันแสดงความต้องการข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกระบบ โดยฟังก์ชันที่อยู่ในการท างานลักษณะนี้ได้แก่ (1)แฟ้มข้อมูลภายใน (Internal 
Logical Files : ILF’s) และ (2)แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (External Interface Files : EIF’s) 

- แฟ้มข้อมูลภายใน (Internal Logical Files : ILF’s) คือ กลุ่มข้อมูลที่อยู่ในระบบ
ตลอดช่วงอายุของระบบ และสามารถจัดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลภายใน
ระบบ 

- แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (External Interface Files : EIF’s) คือ กลุ่มข้อมูล
ที่อยู่ภายนอกระบบ หรือกลุ่มข้อมูลที่อยู่ในระบบนอกขอบเขตท่ีก าหนดการนับ
ฟังก์ชัน กลุ่มข้อมูลจะใช้ส าหรับการอ้างอิงเท่านั้น ซึ่งไม่สามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงโดยระบบที่ก าหนดให้นับฟังก์ชัน 
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การวิเคราะห์ความซับซ้อนของฟังก์ชันเชิงข้อมูล (Data Function)(International Function Points 
User Group, 1999) 

ฟังก์ชันเชิงข้อมูล (Data Function) จะถูกประเมินค่าความซับซ้อน จากการนับองค์ประกอบ
ของจ านวนเขตข้อมูล (Data Element Types : DETs) คือ ฟิลด์(Filed) ข้อมูลที่สนใจในแต่ละ
แฟ้มข้อมูล และจ านวนตารางข้อมูล (Record Element Types : RETs) ระเบียนหรือเรคคอร์ด หรือ
กลุ่มของย่อยของเขตข้อมูล ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เกณฑ์นับจ านวนเขตข้อมูล (Data Element Types : DETs) และตารางข้อมูล (Record 
Element Types : RETs) ของแฟ้มข้อมูลภายใน (Internal Logical Files : ILF’s) และแฟ้มข้อมูล
ต่อประสานภายนอก (External Interface Files : EIF’s) ดังนี้ 

เกณฑ์การนับจ านวนเขตข้อมูล  (Data Element Types : DETs)  
- ส าหรับแต่ละ 1 เขตข้อมูล (Filed) จะนับเป็น 1 DET’s ตามการอ้างอิงหรือปรับปรุง

ข้อมูลเท่านั้น 
- นับ 1 เขตข้อมูลส าหรับข้อมูลที่เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์กับแฟ้มข้อมูลอื่น 
เกณฑ์การนับจ านวนตารางข้อมูล  (Record Element Types : RETs) 
- นับ 1 ตารางข้อมูลส าหรับแต่ละกลุ่มข้อมูลที่เป็นกลุ่มข้อมูลย่อย 
- กรณีแฟ้มข้อมูลไม่มีกลุ่มย่อยข้อมูลย่อยให้ถือว่ามี 1 ตารางข้อมูลเสมอ 

ในการพิจารณาความซับซ้อนของแฟ้มข้อมูลภายใน (Internal Logical Files : ILF’s) และแฟ้มข้อมูล
ต่อประสานภายนอก (External Interface Files : EIF’s) นั้นจะน าค่าจ านวนเขตข้อมูล  (DETs) และ
จ านวนตารางข้อมูล (RETs) ที่นับได้มาเทียบกับตารางความซับซ้อนที่ก าหนด ดังตารางที่ 1 แสดง
ตารางความซับซ้อนของแฟ้มข้อมูลภายในและแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก ดังนี้ 
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ตารางที่  1 แสดงตารางความซับซ้อนของแฟ้มข้อมูลภายในและแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก 

จ านวนตารางข้อมูล 
RET’s 

จ านวนเขตข้อมูล DET’s 

1 - 19 20 - 50 
มากกว่า 

50 

1 ต่ า ต่ า ปานกลาง 

2 - 5 ต่ า 
ปาน
กลาง 

สูง 

มากกว่า 5 
ปาน
กลาง 

สูง สูง 

 
2.1.4 ขั้นตอนที่ 4 : นับจ านวนฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction 
Function)(International Function Points User Group, 1999) 

ฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลง(Transaction Function) เป็นฟังก์ชันแสดง
รายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในซอฟต์แวร์ ฟังก์ชันที่อยู่ในลักษณะการท างานนี้ได้แก่ 
(1)ข้อมูลน าเข้าภายนอก (External Input Files : EIs) (2)ข้อมูลส่งออกภายนอก (External 
Outputs : EOs) และ(3)การสอบถามภายนอก (External Inquiries : EQs) 
- ข้อมูลน าเข้าภายนอก (External Input Files : EIs) คือ ข้อมูลที่รับเข้ามาภายในระบบ 

โดยรับข้อมูลจากภายนอกเพ่ือปรับปรุงข้อมูลในแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) 
- ข้อมูลส่งออกภายนอก (External Outputs : EOs) คือ ข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากการ

ประมวลผลข้อมูลที่ได้รับจากภายในระบบเพ่ือส่งข้อมูลไปยังภายนอก 
- การสอบถามภายนอก (External Inquiries : EQs) คือ กระบวนการค้นหาภายในข้อมูล

ตามความต้องการผู้ใช้ แล้วระบบจะประมวลผลข้อมูลการค้นหาเพื่อแสดงผลต่อผู้ใช้
ข้อมูล โดยข้อมูลจะไม่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s)หรือ
แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIS’s) 

 
การวิเคราะห์ความซับซ้อนของฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Function) 
 ทรานแซคชันฟังก์ชัน (Transaction Function) จะถูกประเมินค่าความซับซ้อน จากการนับ
องค์ประกอบของจ านวนเขตข้อมูล (Data Element Types : DETs) คือ ฟิลด์(Filed) ข้อมูลที่สนใจ
ในแต่ละแฟ้มข้อมูล และจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง (Files Type Referenced : FTRs) คือ แฟ้มข้อมูล
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ที่ถูกอ้างอิงส าหรับรายการเปลี่ยนแปลง โดยแฟ้มข้อมูลอ้างอิง (FTRs) จะต้องเป็นแฟ้มข้อมูลภายใน 
(ILF’s) หรือแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เกณฑ์นับจ านวนเขตข้อมูล (Data Element Types : DETs) และจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง 
(Files Type Referenced : FTRs) ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (External Input Files : EIs) ข้อมูล
ส่งออกภายนอก (External Outputs : EOs) และการสอบถามภายนอก (External Inquiries : EQs) 
ดังนี้ 
 เกณฑ์การนับจ านวนเขตข้อมูล  (Data Element Types : DETs) 
 ข้อมูลน าเข้าภายนอก (External Input Files : EIs) 

- นับ 1 เขตข้อมูล (Filed) ส าหรับข้อมูลที่ไม่ซ้ ากัน และปรับปรุงแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) 
- นับ 1 เขตข้อมูลส าหรับกลุ่มข้อมูลหลักประกอบด้วยข้อมูลรายละเอียดย่อย เช่น ข้อมูลที่

อยู่ ประกอบด้วย บ้านเลขที่ ถนน ต าบล เป็นต้น ให้นับเป็น 1 เขตข้อมูลโดยการนับ
ดังกล่าวขึ้นอยู่กับการใช้งานข้อมูลของผู้ใช้ 

ข้อมูลส่งออกภายนอก (External Outputs : EOs) และการสอบถามภายนอก (External 
Inquiries : EQs) 
- นับ 1 เขตข้อมูลส าหรับข้อมูลที่ส่งไปยังภายนอกระบบ 
- นับ 1 เขตข้อมูลส าหรับข้อมูลที่ส่งเข้ามาในระบบเพ่ือใช้ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 
- นับ 1 เขตข้อมูลส าหรับข้อมูลไปยังภายนอก เพ่ือแจ้งเตือนสถานะหรือข้อผิดพลาด 
 
เกณฑ์การนับจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง (Files Type Referenced : FTRs) 
ข้อมูลน าเข้าภายนอก (External Input Files : EIs) 
- นับ 1 แฟ้มข้อมูลอ้างอิงส าหรับแต่ละแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) ที่ถูกปรับปรุง 
- นับ 1 แฟ้มข้อมูลอ้างอิงส าหรับการอ่านข้อมูลแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) และแฟ้มข้อมูล

ต่อประสานภายนอก(EIF’s) 
ข้อมูลส่งออกภายนอก (External Outputs : EOs) 
- นับ 1 แฟ้มข้อมูลอ้างอิงส าหรับแต่ละแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) และแฟ้มข้อมูลต่อ

ประสานภายนอก(EIF’s) ที่ถูกอ่านระหว่างการประมวลผลข้อมูล 
- นับ 1 แฟ้มข้อมูลอ้างอิงส าหรับการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s)  
การสอบถามภายนอก (External Inquiries : EQs) 
- นับ 1 แฟ้มข้อมูลอ้างอิงส าหรับแต่ละแฟ้มข้อมูลภายในหรือแฟ้มข้อมูลต่อประสาน

ภายนอกที่ถูกอ่านระหว่างการประมวลผลข้อมูล 
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ในการพิจารณาความซับซ้อนของข้อมูลน าเข้าภายนอก (External Input Files : EIs) นั้นจะน าค่า
จ านวนเขตข้อมูล  (DETs) และจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง (Files Type Referenced : FTRs) ที่นับ
ได้มาเทียบกับตารางความซับซ้อนที่ก าหนด ดังตารางที่ 2 แสดงตารางความซับซ้อนของข้อมูลน าเข้า
ภายนอก ดังนี้ 

ตารางที่  2 แสดงตารางความซับซ้อนของข้อมูลน าเข้าภายนอก 

จ านวนตารางข้อมูล 
FTR’s 

จ านวนเขตข้อมูล DET’s 

1 - 4 5 - 15 
มากกว่า 

15 

น้อยกว่า 2 ต่ า ต่ า ปานกลาง 

2 ต่ า 
ปาน
กลาง 

สูง 

มากกว่า 2 
ปาน
กลาง 

สูง สูง 

 
 ในการพิจารณาความซับซ้อนของข้อมูลส่งออกภายนอก (External Outputs : EOs) และ
การสอบถามภายนอก (External Inquiries : EQs) นั้นจะน าค่าจ านวนเขตข้อมูล  (DETs) และ
จ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง (Files Type Referenced : FTRs) ที่นับได้มาเทียบกับตารางความซับซ้อน
ที่ก าหนด ดังตารางที่ 3 แสดงตารางความซับซ้อนของข้อมูลส่งออกภายนอกและการสอบถาม
ภายนอก ดังนี้ 

ตารางที่  3 แสดงตารางความซับซ้อนของข้อมูลส่งออกภายนอกและการสอบถามภายนอก 

จ านวนตารางข้อมูล 
FTR’s 

จ านวนเขตข้อมูล DET’s 

1 - 5 6 - 19  
มากกว่า 

19 

น้อยกว่า 2 ต่ า ต่ า ปานกลาง 

2 - 3 ต่ า 
ปาน
กลาง 

สูง 

มากกว่า 3 
ปาน
กลาง 

สูง สูง 
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2.1.5 ขั้นตอนที่ 5 : ค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ได้ปรับค่า (Unadjusted Function Point : 
UAF) 
 ในขั้นตอนนี้จะเป็นการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า (Unadjusted Function 
Point : UAF) หลังจากท่ีพิจารณาความซับซ้อนส าหรับแต่ละประเภทฟังก์ชันทั้ง 5 ประเภท (Eos, 
EQs, EIs, ILFs และ EIFs) ซึ่งเป็นคะแนนที่สะท้อนถึงจ านวนความสามารถและความซับซ้อนของ
ฟังก์ชันที่ผู้ใช้ต้องการให้พัฒนาซอฟต์แวร์ ดังรูปที่ 3 แสดงรูปการให้ค่าน้ าหนักของแต่ละประเภท
ฟังก์ชันทั้ง 5 ประเภท 

 
 
 
 
 
 

รูปที่  3 แสดงรูปตารางการให้ค่าน้ าหนักของแต่ละประเภทฟังก์ชันทั้ง 5 ประเภท(International 
Function Points User Group, 1999) 

2.1.6 ขั้นตอนที่ 6 : ก าหนดตัวแปรปรับค่า (Determine Value Adjustment Factor) 
 ปัจจัยในการปรับค่าฟังก์ชันพอยต์ (Value Adjustment Factors หรือ VAF) หลังจากท่ีได้
ค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ได้ปรับค่า (Unadjusted Function Point : UAF) นั้นยังไม่ได้มีการพิจารณา
ถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมของระบบโดยทั่วไป (General System Charecteristic : GSC) ที่อาจส่งผล
กระทบต่อการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีฟังก์ชันพอยต์ จึงต้องท าการปรับค่าด้วยปัจจัยส าหรับ
การปรับค่า (Value Adjustment Factor : VAF) หรือค่าการปรับความซับซ้อนทางเทคนิค 
(Technical Complexity Adjustment : TCA) ซึ่งปัจจุบันกลุ่มผู้ใช้งานฟังก์ชั่นพอยต์ระหว่าง
ประเทศ (International Function Point Users Group : IFPUG)(International Function 
Points User Group, 1999) ได้ก าหนดค่าปัจจัยไว้ทั้งหมด 14 ปัจจัย โดยปัจจัยทั้ง 14 ปัจจัย
ประกอบด้วย 
1. ปัจจัยการสื่อสารข้อมูล (Data Communication) 
2. ปัจจัยการประมวลผลข้อมูลแบบกระจาย (Distributed Data Processing) 
3. ปัจจัยสมรรถนะ (Performance) 
4. ปัจจัยความต้องการใช้งานหนักด้านฮาร์ดแวร์ (Heavily Used Configuration) 
5. ปัจจัยอัตรารายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Rate) 
6. ปัจจัยการบันทึกข้อมูลออนไลน์ (On-Line Data Entry) 
7. ปัจจัยประสิทธิภาพเพ่ือผู้ใช้ขั้นปลาย (End-User Efficiency) 
8. ปัจจัยการปรับให้เป็นปัจจุบันแบบออนไลน์ (On-Line Update) 
9. ปัจจัยการประมวลผลที่ซับซ้อน (Complex Processing) 
10. ปัจจัยความสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Reusability) 



 21 

11. ปัจจัยความสะดวกในการติดตั้ง (Installation Ease) 
12. ปัจจัยความสะดวกในการปฎิบัติงาน (Operation Ease) 
13. ปัจจัยการใช้งานในหลายสถานที่ (Multiple Sites) 
14. ปัจจัยอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง (Facilitate Change) 
โดยให้ผู้ประมาณค่าก าหนดคะแนนอิทธิพลของปัจจัยในแต่ละด้าน ตั้งแต่ 0 – 5 คะแนนขึ้นกับว่า
ปัจจัยในแต่ละด้านมีผลกระทบกับระบบที่จะพัฒนามากน้อยเพียงใด ดังตารางที่ 4 แสดงตารางเกณฑ์
ระดับคะแนนของตัวแปรปัจจัยลักษณะของระบบ ดังนี้  

ตารางที่  4 แสดงตารางเกณฑ์ระดับคะแนนของตัวแปรปัจจัยลักษณะของระบบ 

ระดับคะแนน เกณฑ์ระดับคะแนนตัวแปรปัจจัยลักษณะของระบบ 

0 ไม่มีผลกระทบกับระบบ (Not Present, or no influence) 

1 มีผลกระทบกับระบบเล็กน้อย (Insignificant influence) 

2 มีผลกระทบกับระบบพอสมควร (Moderate influence) 

3 มีผลกระทบกับระบบปานกลาง (Average influence) 

4 มีผลกระทบกับระบบมาก (Significant influence) 

5 มีผลกระทบกับระบบมากท่ีสุด (Strong influence Change) 

  
 โดยผู้ประมาณค่าจะใส่คะแนนลงตารางคะแนนปัจจัยลักษณะของระบบโดยทั่วไป ดังตารางที่ 
5 แสดงตารางค านวณผลรวมระดับคะแนนของตัวแปรปัจจัยลักษณะของระบบ ดังนี้ 
 

ตารางที่  5 แสดงตารางค านวณผลรวมระดับคะแนนของตัวแปรปัจจัยลักษณะของระบบ 

ล าดับ คุณลักษณะของระบบ 
ระดับผลกระทบ 

(DI) 

1 ปัจจัยการสื่อสารข้อมูล (Data Communication)  

2 
ปัจจัยการประมวลผลข้อมูลแบบกระจาย (Distributed Data 
Processing) 

 

3 ปัจจัยสมรรถนะ (Performance)  

4 ปัจจัยความต้องการใช้งานหนักด้านฮาร์ดแวร์ (Heavily Used  



 22 

ล าดับ คุณลักษณะของระบบ 
ระดับผลกระทบ 

(DI) 

Configuration) 

5 ปัจจัยอัตรารายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Rate)  

6 ปัจจัยการบันทึกข้อมูลออนไลน์ (On-Line Data Entry)  

7 ปัจจัยประสิทธิภาพเพ่ือผู้ใช้ขั้นปลาย (End-User Efficiency)  

8 ปัจจัยการปรับให้เป็นปัจจุบันแบบออนไลน์ (On-Line Update)  

9 ปัจจัยการประมวลผลที่ซับซ้อน (Complex Processing)  

10 ปัจจัยความสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Reusability)  

11 ปัจจัยความสะดวกในการติดตั้ง (Installation Ease)  

12 ปัจจัยความสะดวกในการปฎิบัติงาน (Operation Ease)  

13 ปัจจัยการใช้งานในหลายสถานที่ (Multiple Sites)  

14 
ปัจจัยอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง (Facilitate 
Change) 

 

รวมผลกระทบ (TDI)  

 
เมื่อได้ผลรวมคะแนนอิทธิพลจากปัจจัยความซับซ้อนทางเทคนิคจากตารางคะแนนปัจจัยลักษณะของ
ระบบโดยทั่วไปแล้วน าค่าผลรวมที่ได้มาค าควณค่าตัวแปรปรับค่า (Value Adjustment Factor : 
VAF) จากสมการค านวณค่าตัวคูณปรับค่าดังนี้ 

VAF = (TDI * 0.01) + 0.65 

2.1.7 ขั้นตอนที่ 7 : ค านวณค่ารวมฟังก์ชันพอยต์ที่ได้ปรับค่าแล้ว(Calculate Adjusted Function 
Point Count) 

หลังจากที่ได้ค่าของฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า(UAF)และค่าของปัจจัยในการปรับค่า
ฟังก์ชันพอยต์(VAF) แล้ว จะสามารถหาค่าของฟังก์ชันพอยต์ที่ได้รับการปรับค่าแล้ว
(Adjusted Function Points)ได้ โดยค านวณตามสูตรการค านวณดังนี้ 

FP = VAF x UAF 
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2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram หรือ DFD) 
 แผนภาพกระแสข้อมูล หมายถึงแผนภาพที่แสดงให้เห็นทิศทางการไหลของข้อมูลที่มีอยู่ใน
ซอฟต์แวร์ และขั้นตอนการท างานของซอฟต์แวร์ แผนภาพกระแสข้อมูลมีความส าคัญต่อการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพราะแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการ(Process) กับข้อมูล(Data) และสิ่งที่เกี่ยวข้องในเชิงตรรกะ (Logical) ซึ่งจะท าให้ทราบ
ถึงการไหลเวียนของข้อมูลว่าข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลจะไปที่ไหน จัดเก็บข้อมูลที่ไหน และเกิดอะไรกับ
ข้อมูลบ้างในแต่ละข้ันตอนของซอฟต์แวร์ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 
  โดยวัตถุประสงค์ของการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล มีดังนี้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 

- แสดงความสัมพันธ์ของกระบวนการ และการไหลของข้อมูลในซอฟต์แวร์ 
- สรุปข้อมูลจากการวิเคราะห์ในรูปแบบที่เป็นแผนภาพ มีโครงสร้างที่ชัดเจน  
- เป็นสิ่งที่ช่วยท าความเข้าใจและเป็นข้อตกลงการพัฒนาร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะนักวิเคราะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ และผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ 
- เป็นเอกสารและข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะการออกแบบระบบ

ใหม ่

 2.2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลนั้นแต่เดิมมีมาตรฐานอยู่ 2 มาตรฐาน คือ
มาตรฐานของ Yourdon และมาตรฐานของ Ganeและ Sarson (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ 2551; รุจิ
จันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 2549) โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล จะประกอบด้วย 
4 สัญลักษณ์ ได้แก่สัญลักษณ์ที่ใช้แทนกระบวนการ(Process) กระแสข้อมูล(Data Flow) แฟ้มข้อมูล
(Data Store) และหน่วยงานหรือเอนทิตีภายนอก(External Entity) ดังตัวอย่างในรูปที่ 4 โดย
สัญลักษณ์ท่ีจะใช้ประกอบเป็นภาพอธิบายในบทนี้ จะใช้สัญลักษณ์ตามมาตรฐานของYourdon 
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รูปที่  4 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูลตามมาตรฐานของ Gane และ Sarson (Gane & 

Sarson, 1979) 
 
หลักการเขียนสัญลักษณ์ต่างๆมีดังนี้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) 

1. กระบวนการ(Process)คือการท างานหรือการกระท าที่ใช้ข้อมูลเพ่ือท าให้ข้อมูลมีการจัดเก็บ 
หรือเปลี่ยนรูปแบบของข้อมูล หรือเผยแพร่ไปยังที่ต่างๆ โดยใช้สัญลักษณ์ดังรูปที่ 5 โดยชื่อ
ของการประมวลผลจะเป็นตัวบอกว่าการประมวลผลนั้นท าหน้าที่อะไร ควรใช้ค าที่มี
ความหมายแน่นอน และควรใช้ค ากริยา เช่น บันทึก ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เป็นต้น 

 

รูปที่  5 สัญลักษณ์ของกระบวนการของทั้ง 2 มาตรฐาน 
 

2. กระแสข้อมูล(Data Flow) กระแสข้อมูลนั้นจะแทนด้วยลูกศร โดยมีชื่อข้อมูลก ากับลูกศรนั้น 
ดังรูปที ่6 ข้อมูลจะไหลระหว่างการประมวลผลต่างๆ หรือมาจากเอนทิตีภายนอก ซึ่งข้อมูลที่
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เคลื่อนที่อาจเป็นข้อมูลเดี่ยวๆ เช่น รหัสลูกค้า ชื่อลูกค้า หรืออาจเป็นกลุ่มข้อมูล เช่น ข้อมูล
พนักงาน ข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 

 

 

รูปที่  6 สัญลักษณ์ของกระแสข้อมูลของทั้ง 2 มาตรฐาน 
  

3. แฟ้มข้อมูล(Data Store)ใช้ส าหรับเก็บข้อมูล แทนด้วยสัญลักษณ์ ดังรูปที่ 7 การตั้งชื่อ
แฟ้มข้อมูลควรเป็นค านาม ซึ่งข้อมูลที่ถูกเก็บในแฟ้มข้อมูลจะถูกเรียกใช้เมื่อต้องการ ถ้าหัว
ลูกศรวิ่งเข้าสู่แฟ้มข้อมูลแสดงว่ามีการเขียนข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูลในแฟ้มข้อมูล ถ้าลูกศรวิ่ง
ออกจากแฟ้มข้อมูลแสดงว่ามีการอ่านข้อมูล 

 

 

รูปที่  7 สัญลักษณ์ของแฟ้มข้อมูลของทั้ง 2 มาตรฐาน 
 

4. หน่วยงานหรือเอนทิตีภายนอก(External Entity)เป็นต้นก าเนิด หรือจุดสิ้นสุดของข้อมูล 
เป็นระบบที่อยู่ภายนอกขอบเขตของซอฟต์แวร์ แทนสัญลักษณ์ดังรูปที่ 8 ระบบภายนอกส่วน
ใหญ่นั้นจะเป็นตัวบุคคลหรือองค์การต่างๆที่อยู่นอกระบบ ซึ่งอาจเป็นแหล่งที่ส่งข้อมูลเข้าสู่
ระบบหรือแหล่งที่รับข้อมูลจากระบบ โดยเราจะไม่สนใจการท างานภายในของสิ่งที่อยู่นอก
ระบบ เราจะสนใจเฉพาะข้อมูลที่วิ่งเข้าสู่ระบบหรือออกจากระบบไปสู่ภายนอกเท่านั้น 

 

 

รูปที่  8 สัญลักษณ์ของเอนทิตีภายนอกของทั้ง 2 มาตรฐาน 
 
 2.2.2. ระดับของแผนภาพกระแสข้อมูล (รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 2549) 
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 ในการแบ่งระดับของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลนั้นจะไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัวว่า
ควรมีกี่ระดับ โดยทั่วไปจะประกอบไปด้วย 
- แผนภาพบริบท (Context Diagram)คือโครงสร้างเริ่มแรกซึ่งแสดงให้เห็นภาพรวมและ

ขอบเขตของซอฟต์แวร์ ในการเขียนแผนภาพจะเริ่มต้นจากการวาดสัญลักษณ์ของ
กระบวนการที่ใช้แทนระบบงานทั้งระบบไว้กลางหน้ากระดาษ แล้ววาดสัญลักษณ์ของเอนทิตี
ภายนอกที่เก่ียวข้องทั้งหมดของระบบไว้รอบๆกระบวนการ และเชื่อมกระบวนการกับเอนทิตี
ภายนอกด้วยสัญลักษณ์กระแสข้อมูลรับเข้าและส่งออกจากกระบวนการ การเขียนแผนภาพ
บริบทจะต้องเขียนให้อยู่ภายใน 1 หน้ากระดาษเท่านั้น ชื่อของกระบวนการควรเป็นชื่อของ
ระบบงาน ตัวอย่างเช่นรูปที่ 9 แสดงแผนภาพบริบทของซอฟต์แวร์เพ่ือการออกแบบจัด
สวนสาธารณะภายใต้งบประมาณท่ีมี  
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รูปที่  9 แผนภาพบริบทของซอฟต์แวร์เพ่ือการออกแบบจัดสวนสาธารณะภายใต้งบประมาณที่มี 
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- แผนภาพระดับหนึ่ง (Level-1 Diagram หรือ / Parent Diagram)คือโครงสร้างที่ใช้อธิบาย
รายละเอียดของแผนภาพบริบทซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าที่ต้องการค าอธิบายเพิ่มเติม เป็น
การน ากระบวนการหลักมาแตกเป็นรายละเอียดกระบวนการย่อยที่อยู่ภายในระบบให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยมีการแสดงกระแสข้อมูลและเอนทิตีภายนอกคงเดิมแต่มีการเพ่ิมเติมรายละเอียด
ของกระแสข้อมูลและหน่วยเก็บข้อมูลเพิ่มเติมขึ้น (รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 2549) 
ตัวอย่างเช่นรูปที่ 10 แสดงแผนภาพระดับหนึ่งของซอฟต์แวร์เพื่อการออกแบบจัด
สวนสาธารณะภายใต้งบประมาณที่มี  
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รูปที่  10 แสดงแผนภาพระดับหนึ่งของซอฟต์แวร์เพ่ือการออกแบบจัดสวนสาธารณะภายใต้
งบประมาณท่ีมี 
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- แผนภาพระดับลูก (Child Diagram) คือโครงสร้างที่ใช้อธิบายในรายละเอียดของแผนภาพ
ระดับหนึ่ง โดยมีการน าขบวนการทั้งหมดของแผนภาพระดับหนึ่งมาขยายรายละเอียดให้
ชัดเจนยิ่งขึ้นในแต่ละกระบวนการ ซึ่งหากมีรายละเอียดการท างานปลีกย่อยจากระดับนี้อีก ก็
แตกรายละเอียดลงไปจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ ส่วนชื่อของระดับก็จะเปลี่ยนไปเป็น 
Level-2 Diagram หรือ Level-3 Diagram ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งจบกระบวนการทั้งหมด 
ตัวอย่างเช่นรูปที่ 11 แผนภาพระดับลูก Level-2 Diagram ของระบบออกแบบสวน และ
ตัวอย่างเช่นรูปที่ 12 แผนภาพระดับลูก Level-3 Diagram ของระบบค านวณปริมาณต้นไม้ 
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รูปที่  11 แผนภาพระดับลูก Level-2 Diagram ของระบบออกแบบสวน 
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รูปที่  12 แผนภาพระดับลูก Level-3 Diagram ของระบบค านวณปริมาณต้นไม้ 

2.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล (Entity Relationship Diagrams หรือ ER-Diagram) 
 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล(Entity Relationship Diagrams หรือ ER-
Diagram) เป็นแบบจ าลองข้อมูลที่ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1976 โดย Dr. Peter Chen โดยแผนภาพ
นี้จะใช้ในการอธิบายลักษณะความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูลที่ออกแบบ โดยมีการใช้สัญลักษณ์ในการ
แทนความหมายของส่วนประกอบต่างๆของแผนภาพท าให้เข้าใจ (สมศักดิ์ โชคชัยชุติกุล, 2553) ดัง
รูปที่ 13 คือตัวอย่างสัญลักษณ์แผนภาพ ER Diagram ของ Dr. Peter Chen และรูปที่ 14 ตัวอย่าง
สัญลักษณ์แผนภาพ ER Diagram ตามรูปแบบแบบจ าลองวิศวกรรมสารสนเทศ (Information 
Engineering models หรือ IE models) 

 

รูปที่  13 สัญลักษณ์ของ ER Diagram ตามรูปแบบของ Dr. Peter Chen 

 

รูปที่  14 สัญลักษณ์ของ ER Diagram ตามรูปแบบแบบจ าลองวิศวกรรมสารสนเทศ 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล(Entity Relationship Diagrams หรือ ER-
Diagram)ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐานดังนี้ (สมศักดิ์ โชคชัยชุติกุล, 2553)  
องค์ประกอบที่ 1 เอนทิตี (Entity) เป็นตัวแทนของชุดข้อมูล หรือสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้น ๆ 
ซึ่งอาจเป็นรูปธรรม เช่น คน สัตว์สิ่งของ สถานที่ หรือเป็นนามธรรม เช่น การสั่งซื้อ การขาย การ
ฝึกอบรม เป็นต้น ลักษณะของเอนทิตีสามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

- Strong Entity เอนทิตีชนิดนี้จะไม่ขึ้นกับเอนทิตีอ่ืนๆ โดยจะมีแอททริบิวต์(Attribute)อย่าง
น้อย 1 แอททริบิวต์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวระบุ(Identifier) โดยตัวระบุนี้จะใช้แยกความแตกต่าง
ของแต่ละรายการ(Record)ได ้

- Weak Entity เป็นเอนทิตีซึ่งความมีอยู่ของข้อมูลนั้นจะขึ้นอยู่กับ Strong Entity โดยที่ล าพัง
แอททริบิวต์ของ Weak Entity เองนั้นจะไม่สามารถใช้เป็นตัวระบุได้ ต้องอาศัยตัวระบุจาก
Strong Entity ซึ่งเป็นเอนทิตีหลักมาใช้ร่วมกับบางแอททริบิวต์ที่มีอยู่เป็นตัวระบุ 
ตัวอย่างเช่น เอนทิตีสินค้าคงเหลือ จะเก็บข้อมูลสินค้าคงเหลือที่อยู่ในแต่ละสาขา 

- Associative Entity เป็นเอนทิตีท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี 2 เอนทิตีขึ้นไป และ
มีความต้องการเก็บข้อมูลบางอย่างไว้ในความสัมพันธ์นั้น 

องค์ประกอบที่ 2 แอททริบิวต์ (Attribute)เป็นตัวแทนของคุณสมบัติเฉพาะตัวต่างๆของเอนทิตีข้อมูล 
โดยเอนทิตีหนึ่งมักมีหลายแอททริบิวต์ โดยแอททริบิวต์สามารถจ าแนกได้หลายลักษณะ เช่น จ าแนก
ตามจ านวนข้อมูลในแอททริบิวต์ สามารถจ าแนกได้เป็นSingle valued และ Multi valued 
attribute 

- Single  valued คือ ค่าของเอนทิตี้ที่สามารถมีได้แค่ค่าเดียว เช่น วันเกิด ส าหรับพนักงาน
แล้วสามารถมีได้เพียงค่าเดียว 

- Multi  valued คือ ค่าท่ีเป็นไปได้มากกว่า 1 ค่า เช่น ท าเลที่ตั้งของโรงงานสามารถมีได้
มากกว่า 1 แห่ง 

จ าแนกตามองค์ประกอบของข้อมูลในแอททริบิวต์ สามารถจ าแนกได้เป็น Simple และ Composite 
Attribute 

- Simple Attribute คือ Attribute ที่ไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยได้เช่น เลขที่บ้าน ถนน 
- Composite Attribute คือ Attribute ที่สามารถแยกออกเป็นส่วนย่อยได้เช่น ชื่อ อาจจะ

ประกอบด้วยชื่อต้น และชื่อสกุล เป็นต้น  
องค์ประกอบที่ 3 ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างเอนทิตี มักบอกถึง
สถานะ อาการ หรือกิจกรรมต่างๆที่เกิดข้ึนระหว่างเอนทิตี 
  ระดับชั้นของความสัมพันธ์ (Degree of Relationship) จะบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
เอนทิตี้ มีดังนี้ 

- ความสัมพันธ์เอนทิตี้เดียว (Unary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้หนึ่ง ๆ จะมี
ความสัมพันธ์กับตัวมันเอง 
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- ความสัมพันธ์สองเอนทิตี้ (Binary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้สองเอนทิตี้จะมี
ความสัมพันธ์กัน 

- ความสัมพันธ์สามเอนทิตี้(Ternary Relationships) หมายถึง เอนทิตี้สามเอนทิตี้มี
ความสัมพันธ์กัน 

 จ านวนสมาชิกในความสัมพันธ์(Relationship Cardinality) เป็นการจ าแนกรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ตามจ านวนของเอนทิตี ว่าแต่ละหน่วยของเอนทิตีข้อมูลหนึ่งจะสามารถมีความสัมพันธ์
กับอีกเอนทิตีข้อมูลอีกเอนทิตีหนึ่งได้ก่ีหน่วยตัวอย่างเช่น นักศึกษากับคณะ นักศึกษาคนหนึ่งสามารถ
อยู่ได้เพียงคณะเดียวเท่านั้น และคณะหนึ่งคณะมีนักศึกษาได้ตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป เป็นต้นรูปแบบของ
จ านวนสมาชิกในความสัมพันธ์สามารถแบ่งได้ตามตารางที่ 6 ตารางแสดงรูปแบบของจ านวนสมาชิก
ในความสัมพันธ์ 

ตารางที่  6 แสดงรูปแบบของจ านวนสมาชิกในความสัมพันธ์ 

ชื่อเรียก จ านวน
ต่ าสุด 

จ านวน
สูงสุด 

สัญลักษณ์ตามรูปแบบแบบจ าลองวิศวกรรม
สารสนเทศ 

Mandatory 
one 

1 1 

 

Mandatory 
many 

1 ไม่จ ากัด 

 

Optional 
one 

0 1 

 

Optional 
many 

0 ไม่จ ากัด 

 

2.4 การนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ศึกษาหลักในการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกะแสข้อมูลของ Rask (Rask, 
1991) และ Lammaและคณะ(E. Lamma et al., 2003) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.4.1 หลักการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่าจากแผนภาพกระแสข้อมูล 
 Rask (Rask, 1991) ได้อธิบายวิธีการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลไว้ดังนี้ 
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2.4.1.1 การนับข้อมูลน าเข้าจากภายนอก (External Input) 
 การนับข้อมูลน าเข้าจากภายนอกจากแผนภาพกระแสข้อมูลนั้นสามารถดูได้จากแผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับสอง โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ถูกส่งมาจากเอนทิตีภายนอก (External Entity) ไป
ยังกระบวนการ (Process) เช่นตัวอย่างในรูปที่ 15 ข้อมูลน าเข้าจากในภาพนี้ สามารถดูได้จากเส้น
สัญลักษณ์กระแสข้อมูลที่มาจากเอนทิตีภายนอกเข้ามายังกระบวนการท างาน การประเมินค่าน้ าหนัก
ของข้อมูลน าเข้าจากภายนอกระบบนั้นสามารถดูรายละเอียดของข้อมูลน าเข้าจากภายนอกและนับ
จ านวนเขตข้อมูล DET (Data Element Type) ได้จากข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในพจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) และนับจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง FTR (File Type Reference) ได้จาก
แฟ้มข้อมูลที่ถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากกระบวนการท างานนี้ 

External Entity Process

Data Store

External Input (EIs)

 

รูปที่  15 ส่วนที่เป็นข้อมูลน าเข้าภายจากนอกระบบในแผนภาพกระแสข้อมูล 
2.4.1.2 การนับข้อมูลส่งออกภายนอก (External Output) 
 การนับข้อมูลส่งออกภายนอกจากแผนภาพกระแสข้อมูลนั้นสามารถดูได้จากแผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับสอง โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ถูกส่งจากกระบวนการ (Process) ออกไปยังเอนทิตี
ภายนอก (External Entity) เช่นตัวอย่างในรูปที่ 16 ข้อมูลส่งออกภายนอกจากในภาพนี้ สามารถดูได้
จากเส้นสัญลักษณ์กระแสข้อมูลที่ออกจากกระบวนการท างานไปยังเอนทิตีภายนอก การประเมินค่า
น้ าหนักของข้อมูลส่งออกภายนอกนั้นสามารถดูรายละเอียดของข้อมูลน าเข้าจากภายนอกและนับ
จ านวนเขตข้อมูล DET (Data Element Type) ได้จากข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในพจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) และนับจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง FTR (File Type Reference) ได้จาก
แฟ้มข้อมูลที่ถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากกระบวนการท างานนี้ โดยในมุมมองของRask (1991) นั้น
ข้อมูลส่งออกภายนอกจะต้องมีลักษณะตรงกับข้อมูลน าเข้าบางข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล 
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Process

Data Store

External Output (EOs)
External Entity

 

รูปที่  16 ส่วนที่เป็นข้อมูลส่งออกภายนอกจากแผนภาพกระแสข้อมูล 
 
2.4.1.3 การนับการสอบถามภายนอก (External Inquiries) 
 การนับการสอบถามภายนอกจะนับจากเส้นสัญลักษณ์กระแสข้อมูล สามารถดูได้จาก
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสอง โดยพิจารณาจากเส้นสัญลักษณ์กระแสข้อมูลที่ส่งเข้าและออก
ระหว่างเอนทิตีภายนอก (External Entity) เดียวกัน และกระบวนการ (Process) เดียวกัน และการ
สอบถามภายนอกนั้นยังต้องดูว่าข้อมูลน าเข้าหรือข้อมูลส่งออกนั้นไม่มีการปรับปรุงข้อมูลใน
แฟ้มข้อมูล ดังตัวอย่างในรูปที่ 17 จะเห็นได้ว่าการสอบถามจากภายนอกนั้นมีสัญลักษณ์ในแผนภาพ
กระแสข้อมูลที่ใกล้เคียงกับข้อมูลน าเข้าจากภายนอก (External Input)และข้อมูลส่งออกภายนอก 
(External Output) จะแตกต่างกันตรงที่การท างานของการสอบถามจากภายนอกนั้นจะไม่มีการ
บันทึกข้อมูลเข้าสู่แฟ้มข้อมูล (Data Store) กล่าวคือไม่มีเส้นสัญลักษณ์กระแสข้อมูลไปยังแฟ้มข้อมูล
มีเพียงการอ้างอิงหรืออ่านข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลเท่านั้น การประเมินค่าน้ าหนักของข้อมูลส่งออก
ภายนอกนั้นสามารถดูรายละเอียดของข้อมูลน าเข้าจากภายนอกและนับจ านวนเขตข้อมูล DET (Data 
Element Type) ได้จากข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และนับจ านวน
แฟ้มข้อมูลอ้างอิง FTR (File Type Reference) ได้จากแฟ้มข้อมูลที่ถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจาก
กระบวนการท างานนี้ 

Process

Data Store

External Inquiry (EQs) External Entity

 

รูปที่  17 ส่วนที่เป็นการสอบถามจากภายนอก 
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2.4.1.4 การนับแฟ้มข้อมูลภายใน (Internal Logical Files) 
 แฟ้มข้อมูลภายในสามารถดูได้จากสัญลักษณ์ของหน่วยเก็บข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล 
โดยแฟ้มข้อมูล(Data Store) จะมีเส้นกระแสข้อมูลไหลระหว่างกระบวนการท างาน (Process) กับ
แฟ้มข้อมูลอยู่ ดังตัวอย่างในรูปที่ 18 การประเมินค่าน้ าหนักของแฟ้มข้อมูลภายในนั้นจะพิจารณาจาก
ข้อมูลที่อยู่ในเส้นกระแสข้อมูลที่ไหลระหว่างระหว่างกระบวนการท างานกับแฟ้มข้อมูล และสิ่งที่จะท า
ให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยเก็บข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูลมากขึ้น คือการใช้แผนภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีของข้อมูล(Entity Relationship Diagram) มาช่วยในการวิเคราะห์ว่า
หน่วยเก็บข้อมูลมีความสัมพันธ์กันอย่างไร เพ่ือมาช่วยในการนับค่าตารางข้อมูล RET (Record 
Element Types : RETs) และเขตข้อมูล DET (Data Element Type) 

Process

Data Store

Internal Logical Files (ILF’s)

External EntityExternal Entity

 

รูปที่  18 ส่วนที่เป็นแฟ้มข้อมูลภายในและสัญลักษณ์ของการรับส่งข้อมูลเข้าสู่แฟ้มข้อมูล 
2.4.1.5 การนับแฟ้มข้อมูลภายนอกระบบ (External Interface File) 

การใช้แผนภาพกระแสข้อมูลรูปแบบมาตรฐานมาวิเคราะห์หาแฟ้มข้อมูลต่อประสาน
ภายนอกนั้นไม่สามารถท าได้ ผู้จัดท าแผนภาพกระแสข้อมูลอาจต้องก าหนดสัญลักษณ์พิเศษให้กับ
เอนทิตีภายนอกที่เป็นระบบ หรืออาจท าได้โดยการตั้งชื่อที่ท าให้ทราบว่าเอนทิตีภายนอกนั้นเป็น
ระบบ เช่น ก าหนดให้เอนทิตีภายนอกที่เป็นระบบนั้นต้องมีค าว่า “ระบบ”ขึ้นต้นไว้ เป็นต้น การ
ประเมินค่าน้ าหนักของแฟ้มข้อมูลภายนอกระบบนั้นจะพิจารณาจากข้อมูลว่ามีการน าข้อมูลใดมาใช้ 
มาจากแฟ้มข้อมูลภายนอกระบบใดบ้าง 
 อีกจุดหนึ่งที่เราสามารถสังเกตุว่าเป็นข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลภายนอกระบบได้ คือดูจากกระแส
ข้อมูลน าเข้า หรือข้อมูลส่งออก ว่ามีกระแสข้อมูลใดที่มีรูปแบบของข้อมูลหรือชื่อของข้อมูลที่แตกต่าง
จากข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ภายในระบบ หรือข้อมูลใดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและถูกส่งออกไปยังนอก
ระบบ เราอาจอนุมานได้ว่าเป็นข้อมูลของแฟ้มข้อมูลนอกระบบเมื่อสามารถระบุประเภทของฟังก์ชัน 
และระดับความซับซ้อนของฟังก์ชันนั้นแล้ว ก็จะน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการค านวณค่าขอฟังก์ชัน
พอยต์ตามหลักการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ ตามรูปที่ 3 แสดงรูปตารางการให้ค่าน้ าหนักของแต่ละ
ประเภทฟังก์ชันทั้ง 5 ประเภท 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

บทนี้จะแสดงถึงแนวทางในการตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยจะประกอบด้วยแบบ
แผนการด าเนินงาน ประชากรและหน่วยตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บเรียบเรียงข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 แนวทางการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีจุดประสงค์เพ่ือต้องการเปรียบเทียบขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฏอยู่ใน
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้เปรียบเทียบกับขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพข้อมูลกระแส แผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล ที่ปรากฎในรายละเอียดซอฟต์แวร์ซึ่งมีแผนการ
ด าเนินงานทั้งหมด 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพ
แสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล 

2. ค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชัน จากข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูล 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล 

 3. เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชันของการประมาณซอฟต์แวร์ 
ดังแผนกระบวนการด าเนินงานวิจัย ดังรูปที่ 19 แสดงแผนกระบวนการด าเนินงานวิจัย 
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รูปที่  19 แสดงแผนกระบวนการด าเนินงานวิจัย 

 
3.1.1 ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล 

ขั้นตอนนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเลือกโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ที่ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล และพจนานุกรม
ข้อมูลที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ และอยู่ในรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว โดยข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาใช้ในการหาขนาดของซอฟต์แวร์ ด้วยการ
วิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์จะได้ค่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่า (Unadjusted Function) 
เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบขนาดความแตกต่างของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว โดยจะเก็บจากโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งหมด 30 หน่วยตัวอย่าง โดยแผนภาพกระแสข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์นั้นจะอยู่ในรูปแบบนามสกุลไฟล์ XML แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบนามสกุลไฟล์ .docx และพจนานุกรมข้อมูลอยู่ในรูปแบบนามสกุลไฟล์ .docx โดยจะ
เตรียมไฟล์ส าหรับการหาขนาดของซอฟต์แวร์ในขั้นตอนต่อไป  

 
 

3.1.2 ขั้นตอนที่ 2 ค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชัน จากข้อมูลแผนภาพ
กระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล 
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ขั้นตอนนี้จะเป็นการแปลงข้อมูลที่ได้จากแผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์
กลุ่มข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล เป็นจ านวนฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ปรับค่าแยกตามแต่ละ
ประเภทฟังก์ชัน เพ่ือใช้ในการค านวณขนาดของซอฟต์แวร์ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ 
ซึ่งจะน าข้อมูลดังกล่าวที่ได้จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่
สร้างเสร็จแล้ว จ านวน 2 ชุดข้อมูลจากโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์เดียวกัน มาค านวนโดยใช้
เครื่องมือที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยเครื่องมือนี้จะน าหลักการวัดจ านวน
ฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลของ Rask (1991) มาประยุกต์ใช้ในการค านวณจ านวน
ฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้เป็นหลักในการค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ซอฟต์แวร์ โดยเกณฑ์ที่จะใช้ในการสร้างซอฟต์แวร์เพ่ือค านวนจ านวนฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพ
กระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล มีดังนี้ 

1. ตรวจสอบชื่อของหน่วยเก็บข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล ชื่อตารางข้อมูลแต่ละตาราง
ในพจนานุกรมข้อูล (Data Dictionary) และชื่อของเอนทิตีในแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีข้อมูล โดยบันทึกชื่อเก็บไว้ให้ตรงกัน 

2. ระบุส่วนที่เป็นแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) โดยตรวจสอบจากชื่อของหน่วยเก็บข้อมูลใน
แผนภาพกระแสข้อมูล และน าไปเปรียบเทียบกับชื่อของเอนทิตีในแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีข้อมูล เพ่ือดูความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีข้อมูล และระบุ
ส่วนที่เป็นแฟ้มข้อมูลภายใน และประเมินค่าความซับซ้อนของแฟ้มข้อมูลภายในระบบ
ตามหลักของ IFPUG (International Function Points User Group, 1999) โดยนับ
จ านวน Record Element Type จากจ านวนเอนทิตีที่มีความสัมพันธ์กันในแฟ้มข้อมูล
ภายในระบบนั้น และนับจ านวน Data Element Type จากจ านวนของ Attribute ที่
บันทึกไว้ใน Data Dictionary  

ตารางที่  7 ตารางค่าการให้น้ าหนักความซับซ้อนของแฟ้มข้อมูลภายใน 

จ านวนตารางข้อมูล RET’s 
จ านวนเขตข้อมูล DET’s 

1 - 19 20 - 50 มากกว่า 50 

1 ต่ า (7) ต่ า (7) ปานกลาง (10) 

2 - 5 ต่ า (7) ปานกลาง (10) สูง (15) 

มากกว่า 5 ปานกลาง (10) สูง (15) สูง (15) 
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3. ระบุส่วนที่เป็นข้อมูลน าเข้าจากภายนอก (EIs) จากเส้นสัญลักษณ์ของกระแสข้อมูลที่ไหล
จากเอนทิตีภายนอกเข้ามายังกระบวนการในระบบ และต้องมีสัญลักษณ์ของกระแส
ข้อมูลที่ไหลจากกระบวนการเข้าสู่แฟ้มข้อมูลภายในระบบด้วย และประเมินค่าความ
ซับซ้อนของข้อมูลน าเข้าจากภายนอกตามหลักของIFPUG (International Function 
Points User Group, 1999) โดยการน าชื่อของกระแสข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับชื่อ
ของหน่วยเก็บข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล และนับจ านวนData Element Type 
จากจ านวน Attribute ที่อยู่ใน Data Dictionary ที่มีชื่อตรงกับหน่วยเก็บข้อมูล นับ
จ านวน File Type Reference จากจ านวนแฟ้มข้อมูลที่มีข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งเป็นชื่อ
ข้อมูลเดียวกับข้อมูลบนเส้นกระแสข้อมูล 

ตารางที่  8 ตารางค่าการให้น้ าหนักความซับซ้อนของข้อมูลน าเข้าจากภายนอก 

จ านวนตารางข้อมูล FTR’s 
จ านวนเขตข้อมูล DET’s 

1 - 4 5 - 15 มากกว่า 15 

น้อยกว่า 2 ต่ า (3) ต่ า (3) ปานกลาง (4) 

2 ต่ า (3) ปานกลาง (4) สูง (6) 

มากกว่า 2 ปานกลาง (4) สูง (6) สูง (6) 

 
4. ระบุส่วนที่เป็นข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) จากเส้นสัญลักษณ์ของกระแสข้อมูลที่ไหล

จากกระบวนการในระบบออกไปสู่เอนทิตีภายนอก และต้องมีสัญลักษณ์ของกระแส
ข้อมูลที่ไหลจากกระบวนการเข้าสู่แฟ้มข้อมูลภายในระบบด้วยและประเมินค่าความ
ซับซ้อนของข้อมูลส่งออกภายนอกตามหลักของ IFPUG (International Function 
Points User Group, 1999) โดยการน าชื่อของกระแสข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับชื่อ
ของหน่วยเก็บข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล และนับจ านวน Data Element Type 
จากจ านวน Attribute ที่อยู่ใน Data Dictionary ที่มีชื่อตรงกับหน่วยเก็บข้อมูล นับ
จ านวน File Type Reference จากจ านวนแฟ้มข้อมูลที่มีข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งเป็นชื่อ
ข้อมูลเดียวกับข้อมูลบนเส้นกระแสข้อมูล 

 
 

ตารางที่  9 ตารางค่าการให้น้ าหนักความซับซ้อนของข้อมูลส่งออกภายนอก 
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จ านวนตารางข้อมูล FTR’s 
จ านวนเขตข้อมูล DET’s 

1 - 5 6 - 19  มากกว่า 19 

น้อยกว่า 2 ต่ า (4) ต่ า (4) ปานกลาง (5) 

2 - 3 ต่ า (4) ปานกลาง (5) สูง (7) 

มากกว่า 3 ปานกลาง (5) สูง (7) สูง (7) 

 
5. ระบุส่วนที่เป็นข้อมูลการสอบถามจากภายนอก (EQs) คือเส้นสัญลักษณ์กระแสข้อมูลที่มี

ทิศทางการไหลระหว่างเอนทิตีภายนอกกับกระบวนการ(ไหลเข้า หรือไหลออกก็ได้) แต่
ต้องไม่มีเส้นกระแสข้อมูลที่ไหลจากกระบวนการเข้าสู่หน่วยเก็บข้อมูล และประเมินค่า
ความซับซ้อนของข้อมูลการสอบถามจากภายนอกหรือการแสดงผลตามหลักของIFPUG 
(International Function Points User Group, 1999) โดยการน าชื่อของกระแส
ข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับชื่อของหน่วยเก็บข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล และนับ
จ านวน Data Element Type จากจ านวน Attribute ที่อยู่ใน Data Dictionary ที่มีชื่อ
ตรงกับหน่วยเก็บข้อมูล นับจ านวน File Type Reference จากจ านวนแฟ้มข้อมูลที่มี
ข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งเป็นชื่อข้อมูลเดียวกับข้อมูลบนเส้นกระแสข้อมูล  

ตารางที่  10 ตารางค่าการให้น้ าหนักความซับซ้อนของข้อมูลการสอบถามจากภายนอก 

จ านวนตารางข้อมูล FTR’s 
จ านวนเขตข้อมูล DET’s 

1 - 5 6 - 19  มากกว่า 19 

น้อยกว่า 2 ต่ า (3) ต่ า (3) ปานกลาง (4) 

2 - 3 ต่ า (3) ปานกลาง (4) สูง (6) 

มากกว่า 3 ปานกลาง (4) สูง (6) สูง (6) 
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6. ระบุส่วนที่เป็นข้อมูลภายนอกระบบ (External Interface file : EIF) คือเส้นสัญลักษณ์
กระแสข้อมูลที่มีทิศทางการไหลระหว่างเอนทิตีภายนอกกับกระบวนการ(ไหลเข้า หรือ
ไหลออกก็ได้) แต่ต้องไม่มีเส้นกระแสข้อมูลที่ไหลจากกระบวนการเข้าสู่หน่วยเก็บข้อมูล 
และประเมินค่าความซับซ้อนของข้อมูลการสอบถามจากภายนอกหรือการแสดงผลตาม
หลักของIFPUG (International Function Points User Group, 1999) โดยการน าชื่อ
ของกระแสข้อมูลนั้นมาเปรียบเทียบกับชื่อของหน่วยเก็บข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล 
โดยนับจ านวน Record Element Type จากจ านวนเอนทิตีที่มีความสัมพันธ์กันใน
แฟ้มข้อมูลภายในระบบนั้น และนับจ านวน Data Element Type จากจ านวนของแอ
ททริบิวต์ที่บันทึกไว้ในพจนานุกรมข้อมูล 

ตารางที่  11 ตารางค่าการให้น้ าหนักความซับซ้อนของข้อมูลภายนอกระบบ 

จ านวนตารางข้อมูล RET’s 
จ านวนเขตข้อมูล DET’s 

1 - 19 20 - 50 มากกว่า 50 

1 ต่ า (5) ต่ า (5) ปานกลาง (7) 

2 - 5 ต่ า (5) ปานกลาง (7) สูง (10) 

มากกว่า 5 ปานกลาง (7) สูง (10) สูง (10) 

 
เมื่อสามารถก าหนดประเภทฟังก์ชัน ประเมินค่าความซับซ้อนของข้อมูล และประเมินค่า

น้ าหนักของฟังก์ชันได้แล้ว ก็สามารถน าข้อมูลทั้งหมดมาหาค่าของจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ซอฟต์แวร์ จ านวนฟังก์ชันพอยต์ที่เป็นข้อมูลน าเข้าจากภายนอก(External Input : EI) จ านวน
ฟังก์ชันพอยต์ที่เป็นข้อมูลส่งออกภายนอก(External Output : EO) จ านวนฟังก์ชันพอยต์ที่เป็น
ข้อมูลการสอบถามจากภายนอกหรือการแสดงผล(External Inquiry : EQ) จ านวนฟังก์ชันพอยต์
ที่เป็นแฟ้มข้อมูลภายในระบบ(Internal Logical files : ILF) และจ านวนฟังก์ชันพอยต์ที่เป็น
แฟ้มข้อมูลภายนอกระบบ (External Interface file : EIF) ได้ โดยการค านวณจ านวนฟังก์ชัน
พอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า (Unadjusted Function Point : UAF) จะมีการค านวณ
จ านวนฟังก์ชันพอยต์ดังตารางที่ 12 แสดงตารางการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยัง
ไม่ถูกปรับค่า ดังนี้ 
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ตารางที่  12 การค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า 

ประเภทฟังก์ชัน (Function Type) 
ระดับความซับซ้อน ผลรวม 

ต่ า ปานกลาง สูง 
ข้อมูลน าเข้าภายนอก  

(External Input Files : EIs) 
….. X 3 ….. X 4 ….. X 6  

ข้อมูลส่งออกภายนอก  
(External Outputs : EOs) 

….. X 4 ….. X 5 ….. X 7  

การสอบถามภายนอก  
(External Inquiries : EQs) 

….. X 3 ….. X 4 ….. X 6  

แฟ้มข้อมูลภายใน 
(Internal Logical Files : ILF’s) 

….. X 7 ….. X 10 ….. X 15  

แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก  
(External Interface Files : EIF’s) 

….. X 5 ….. X 7 ….. X 10  

ค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ยังไม่ได้ปรับค่า (Unadjusted Function Point)  

 
น าข้อมูลจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า(Unadjusted Function Point : 

UAF) ที่ได้จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ กับรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว
มาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะปรากฏข้อมูลจ านวน 2 ชุด ดังตารางผลการค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า ดังตารางที่ 13 แสดงตารางผลของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของ
ซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า ดังนี้ 

ตารางที่  13 แสดงตารางผลของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า 
ผลการค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ

ซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า (Unadjusted 
Function Point) ของรายละเอียด

ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ 

ผลการค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า (Unadjusted 

Function Point) ของรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

1. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าจาก
ภายนอก (External Input : EI) 

1. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าจาก
ภายนอก (External Input : EI) 

2. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออก
ภายนอก (External Output : EO) 

2. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออก
ภายนอก (External Output : EO) 

3. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูล 3. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูล
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ผลการค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า (Unadjusted 

Function Point) ของรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ 

ผลการค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า (Unadjusted 

Function Point) ของรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

สอบถามภายนอกหรือการแสดงผล 
(External Inquiry : EQ) 

สอบถามภายนอกหรือการแสดงผล 
(External Inquiry : EQ) 

4. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลแฟ้ม
ภายในระบบ (Internal Logical files : ILF) 

4. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลแฟ้ม
ภายในระบบ (Internal Logical files : ILF) 

5. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลภายนอก
ระบบ (External Interface file : EIF) 

5. จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลภายนอก
ระบบ (External Interface file : EIF) 

6. จ านวนผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์
ทั้งหมดของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า 
(Unadjusted Function Point : UAF) 

6. จ านวนผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์
ทั้งหมดของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า 
(Unadjusted Function Point : UAF) 

ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้ค่าการค านวนจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า 
(Unadjusted Function Point : UAF) มาเพ่ือเปรียบเทียบหาขนาดความแตกต่างกันของซอฟต์แวร์
ที่อยู่ในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้เทียบกับขนาดของซอฟต์แวร์ที่อยู่ในรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

3.1.3 ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชันของการประมาณ
ซอฟต์แวร์ 

ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูก
ปรับค่ามาวิเคราะห์ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ที่ต้องการทราบว่าขนาดของ
ซอฟต์แวร์ที่ปรากฏอยู่ในรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้นั้นน้อยกว่าขนาดของซอฟต์แวร์ที่
ปรากฎอยู่ในรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จหรือไม่โดยการเรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยก
ตามแต่ละประเภทฟังก์ชัน และประเภทฟังก์ชันพอยต์ประเภทใดจากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ที่มีผลท าให้เกิดความแตกต่างกันของ
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ทั้งสองแบบ โดยจะน าข้อมูลผลการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่
ยังไม่ถูกปรับค่าทั้งหมดมาเปรียบเทียบดังต่อไปนี้ 
- เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าจากภายนอก (External Input : EI) ของ

รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
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- เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (External Output : EO) ของ
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

- เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลสอบถามภายนอกหรือการแสดงผล (External 
Inquiry : EQ) ของรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว 

- เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลแฟ้มภายในระบบ (Internal Logical files : ILF) 
ของรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

- เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลภายนอกระบบ (External Interface file : EIF) ของ
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

- เปรียบเทียบจ านวนผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์ทั้งหมดของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า 
(Unadjusted Function Point : UAF) ของรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และ
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว  

โดยจะบันทึกข้อมูลการเปรียบเทียบลงตารางบันทึกผลกาวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ของ
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ดังตารางที่ 14 แสดงตารางบันทึกผลของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของ
ซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า ดังนี้ 

ตารางที่  14 ตารางบันทึกผลของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า 

ชื่อโครงการการพัฒนาซอฟต์แวร์ :  
 ผลการค านวณ

จ านวนฟังก์ชันพอยต์
ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่
ถูกปรับค่าของ
รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบ
ไว้ 

ผลการค านวณ
จ านวนฟังก์ชันพอยต์
ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่
ถูกปรับค่าของ
รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว 

ค่าความ
แตกต่างระหว่าง
จ านวนฟังก์ชัน

พอยต์ 

จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ข้อมูลน าเข้าจากภายนอก 
(External Input : EI) 

   

จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ข้อมูลส่งออกภายนอก 
(External Output : EO) 

   

จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
แฟ้มข้อมูลสอบถาม
ภายนอกหรือการแสดงผล 

   

ประเภทงาน 
ของฟังก์ชั่นพอยต์ 

ผลการค านวณ 
ค่าฟังก์ชั่นพอยต์ 
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(External Inquiry : EQ) 

จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ข้อมูลแฟ้มภายในระบบ 
(Internal Logical files : 
ILF) 

   

จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ข้อมูลภายนอกระบบ 
(External Interface file 
: EIF) 

   

จ านวนผลรวมจ านวน
ฟังก์ชันพอยต์ทั้งหมดของ
ซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับ
ค่า (Unadjusted 
Function Point : UAF) 

   

 

3.2 ประชากรและหน่วยตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 

ประชากรของงานวิจัยนี้ คือ โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นใหม่ซึ่งลักษณะ
ของประชากรจะต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
- เป็นโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams) 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-Diagrams) และพจนานุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

- เป็นโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ (Software 
Design Specifications) และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว (Product 
Specifications) 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   งานวิจัยชิ้นนี้ได้ใช้ข้อมูลโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเก็บข้อมูลมาจาก  

- เป็นซอฟต์แวร์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ปริญญาโท สาขาการพัฒนาซอฟต์แวร์
ด้านธุรกิจ ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552- 2558 

- เป็นซอฟต์แวร์ที่จัดท าในวิชาโครงการพิเศษ 1 และโครงการพิเศษ 2  เป็นบุคคล
เดียวกัน  
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- ข้อมูลรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้จึงสามารถเก็บได้จากโครงการพิเศษ 
1 และข้อมูลรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วจะสามารถเก็บได้จาก
โครงการพิเศษ 2 

 
 3.2.3 ขนาดตัวอย่าง 
   โครงการพิเศษ1 และโครงการพิเศษ 2 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 - 2558 โดยผู้วิจัย

จะเลือกใช้หน่วยตัวอย่างเพียง 30 หน่วยตัวอย่างเพ่ือท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบจ านวน
ฟังก์ชันพอยต์ที่ปรากฏอยู่ในรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ โดยใช้ข้อมูลโครงการพิเศษ 
1 และจ านวนฟังก์ชันพอยต์ที่ปรากฏอยู่ในรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว โดยใช้
ข้อมูลโครงการพิเศษ 2 

 
3.2.4 การสุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากขนาดของหน่วยตัวอย่างที่จะน ามาใช้ในงานวิจัยนี้มีจ านวนมากกว่า 30 
หน่วยตัวอย่างดังนั้นผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลทั้งหมดของโครงการพิเศษ 1 และโครงการพิเศษ 2 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552- 2558 แล้วใช้การเลือกสุ่มข้อมูลแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) โดยใช้หลักการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล 

ซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการศึกษาวิจัยโดยใช้หลักการวิเคราะห์แบบ
ฟังก์ชันพอยต์ โดยน ามาใช้ในการค านวนเพื่อป้องการผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการนับของคน และเป็น
การสร้างมาตราฐานในการค านวณในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นมาตราฐานเดียวกัน
ส าหรับการค านวนวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์แบบเดียวกัน การใช้เครื่องมือในการช่วยวิเคราะห์จะท าให้
การแปลงข้อมูลมีมาตรฐานที่ชัดเจน และแปลงข้อมูลจากทุกหน่วยตัวอย่างภายใต้กฎเกณฑ์และ
มาตราฐานเดียวกันโดยการท างานของซอฟต์แวร์นี้จะรับไฟล์ที่มีไฟล์รูปแบบ XMLของแผนภาพ
กระแสข้อมูล และแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นด้วยซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
สร้างแบบจ าลอง เช่น ซอฟต์แวร์ Microsoft Visio หรือซอฟต์แวร์ Power Designer สามารถบันทึก
ไฟล์ของแผนภาพกระแสข้อมูลและแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลให้เป็นไฟล์รูปแบบ 
XMLโดยเครื่องมือนี้จะน าหลักการวัดจ านวนฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลของ Rask 
(Rask, 1991) และหลักการวัดจ านวนฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลและแผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีข้อมูลของ Lamma และคณะ (E. Lamma et al., 2003) มาประยุกต์ใช้
เป็นหลักในการค านวณจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์  

2. ตารางบันทึกผลการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

เครื่องมือชิ้นนี้จะถูกใช้ในขั้นตอนที่ 3 ของแผนการด าเนินงานวิจัย เพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูล
ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์หาค่าปริมาณงานของซอฟต์แวร์ ดังตารางที่ตารางที่ 14 แสดงตารางบันทึกผลของการ
ค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ที่ยังไม่ถูกปรับค่า 

3.4 สมมติฐานของงานวิจัย 

ส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยกตาม
ประเภทฟังก์ชันของรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ เปรียบเทียบกับรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่
สร้างเสร็จแล้ว โดยใช้หลักการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยจ านวนฟังก์ชั่นพอยต์ โดยใช้แผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-Diagrams) 
และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) มาใช้ในการค านวณหาจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของซอฟต์แวร์ 
เพ่ือใช้ในการหาขนาดของซอฟต์แวร์  

จากค ากล่าวของ Sommerville (Sommerville, 2001) ทีก่ล่าวไว้ว่า เมื่อการสร้างซอฟต์แวร์นั้น
เสร็จสิ้น แบบของซอฟต์แวร์จริงมักเปลี่ยนไปจากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ที่เขียนไว้ใน
เบื้องต้นมาก เอกสารของการออกแบบนั้นมีข้อผิดพลาดและมีการอธิบายรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ไม่สมบูรณ์ และจากแนวความคิดนี้จึงเป็นไปได้ว่าขนาดของซอฟต์แวร์ที่หาได้จากรายละเอียดของ
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ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้นั้นจะน้อยกว่าขนาดของซอฟต์แวร์ที่หาได้จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
สร้างเสร็จแล้วซึ่งได้ตั้งสมมติฐานตามหลักสถิติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ไว้ดังนี้ 

โดยแบ่งการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs)  จาก
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ทีย่ังไม่ประเมิณค่าความซับซ้อน 

H0  : FP(EIs) หลัง - ก่อน  ≤ 0 
H1  : FP(EIs) หลัง - ก่อน  > 0 

 H0  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้มากกว่าหรือเท่ากับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) ของรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 H1  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) จากรายละเอียดซอฟต์แวร์
ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 โดยที่  FP(EIs)ก่อน  คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) จากรายละเอียด
ของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และ FP(EIs)หลัง คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก 
(EIs)รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วตามล าดับ  
 สมมติฐานที่ 2 : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs)  จาก
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ทีย่ังไม่ประเมิณค่าความซับซ้อน 

H0  : FP(EOs)ก่อน – หลัง  ≤ 0 
H1  : FP(EOs)ก่อน – หลัง  > 0 

 H0  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์
ที่ออกแบบไว้มากกว่าหรือเท่ากับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) ของ
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 H1  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์
ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) จากรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 โดยที่  FP(EOs)ก่อน  คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) จาก
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และ FP(EIs)หลงั คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออก
ภายนอก (EOs) จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วตามล าดับ  
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 สมมติฐานที่ 3  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) จาก
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ทีย่ังไม่ประเมิณค่าความซับซ้อน 

H0  : FP(EQs)ก่อน – หลัง ≤0 
H1  : FP(EQs)ก่อน – หลัง > 0 

 H0  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์
ที่ออกแบบไว้มากกว่าหรือเท่ากับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) ของ
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 H1  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์
ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) จากรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 โดยที่  FP(EQs)ก่อน  คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) จาก
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และ FP(EQs)หลัง คอืจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถาม
ภายนอก (EQs) จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วตามล าดับ  
 สมมติฐานที่ 4 : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) จากรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ทีย่ังไม่ประเมิณค่าความซับซ้อน 

H0  : FP(ILF’s)ก่อน – หลงั ≤ 0 
H1  : FP(ILF’s)ก่อน – หลงั > 0 

 H0  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s)  จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้มากกว่าหรือเท่ากับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s)  ของรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 H1  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s)  จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s)  จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่
สร้างเสร็จแล้ว 
 โดยที่  FP(ILF’s)ก่อน  คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s)  จาก
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และ FP(ILF’s)หลงั คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูล
ภายใน (ILF’s) จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วตามล าดับ 
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 สมมติฐานที่ 5 : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) จาก
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสาน
ภายนอก (EIF’s) จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ทีย่ังไม่ประเมิณค่าความซับซ้อน 

H0  : FP(EIF’s)ก่อน – หลัง ≤ 0 
H1  : FP(EIF’s)ก่อน – หลัง > 0 

 H0  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้มากกว่าหรือเท่ากับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก 
(EIF’s) ของรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 H1  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) 
จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 โดยที่  FP(EIF’s)ก่อน  คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) 
จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และ FP(ILF’s)หลงั คือจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วตามล าดับ 
 สมมติฐานที่ 6 : จ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์ จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ
แล้ว ทีย่ังไม่ประเมิณค่าความซับซ้อน 

H0 : FP(Totals)ก่อน – หลัง ≤ 0 
H1 : FP(Totals)ก่อน – หลัง > 0 

 H0  : จ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้
มากกว่าหรือเท่ากับจ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ
แล้ว ทีย่ังไม่ประเมิณค่าความซับซ้อน 
 H1  : จ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้
น้อยกว่าจ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ทีย่ังไม่
ประเมิณค่าความซับซ้อน 
 โดยที่  FP(Totals)ก่อน คือจ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และ FP(Totals)หลัง จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วตามล าดับ 
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บทที่ 4 

การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 

 ในบทนี้อธิบายวิธีการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการนับค่าฟังก์ชันพอยต์จาก
แผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์การนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล
และการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล การออกแบบและการพัฒนาเครื่องมือ 
และการทดสอบเครื่องมือที่พัฒนา 

4.1 การวิเคราะห์การนับการประเมินความซับซ้อนและการแปลงฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแส
ข้อมูลเป็นข้อมูลเข้า 
 การนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล โดยแยกตามแต่ละประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
และการคิดค่าฟังก์ชันพอยต์ โดยการประเมินความซับซ้อนของฟังก์ชันพอยต์ ดังต่อไปนี้ 
    4.1.1 การนับฟังก์ชันพอยต์ โดยแยกตามแต่ละประเภทฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแส
ข้อมูล 
 แผนภาพกระแสข้อมูล จะไม่มีกฎเกณฑ์ว่าควรมีระดับแผนภาพย่อย ซึ่งในหนึ่งแผนภาพ
กระแสข้อมูล โดยทั่วไปจะประกอบไปด้วย 1). แผนภาพบริบท (Context Diagram) 2). แผนภาพ
ระดับหนึ่ง (Level-1 Diagram หรือ / Parent Diagram) 3). แผนภาพระดับลูก (Child Diagram) 
ซึ่งในระดับแผนภาพนี้หากมีรายละเอียดการท างานย่อยจากระดับนี้อีก ก็แตกรายละเอียดลงไป
จนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ ส่วนชื่อของระดับก็จะเปลี่ยนไปเป็น Level-2 Diagram หรือ Level-3 
Diagram ไปเรื่อยๆ จนกระท่ังจบกระบวนการทั้งหมด  
 โดยการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล โดยนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์แยก
ตามแต่ละประเภทฟังก์ชันพอยต์ ตั้งแต่แผนภาพระดับท่ีหนึ่งย่อยลงไปจนสิ้นสุดแผนภาพระดับลูก  

- การนับข้อมูลน าเข้าจากภายนอก (External Input) 
 โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ถูกส่งมาจากเอนทิตีภายนอก (External Entity) ไปยังกระบวนการ 
(Process)  

- การนับข้อมูลส่งออกภายนอก (External Output) 
 โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ถูกส่งจากกระบวนการ (Process) ออกไปยังเอนทิตีภายนอก 
(External Entity) 

- การนับการสอบถามภายนอก (External Inquiries) 
 โดยพิจารณาจากเส้นสัญลักษณ์กระแสข้อมูลที่ส่งออกระหว่างเอนทิตีภายนอก (External 
Entity) เดียวกัน และกระบวนการ (Process) เดียวกัน โดยส่วนใหญ่จะใช้ค าว่า “ข้อมูลผลการค้นหา
.....” “รายงาน...” เป็นต้น  
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- การนับแฟ้มข้อมูลภายใน (Internal Logical Files) 
 แฟ้มข้อมูลภายในสามารถดูได้จากสัญลักษณ์ของหน่วยเก็บข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล 
เป็นแฟ้มข้อมูล(Data Store) เนื่องจากกฎเกณฑ์ในการสร้างแฟ้มข้อมูลในแผนภาพกระแสข้อมูล ถูก
ก าหนดว่าจะเป็นแฟ้มข้อมูลในระดับแผนภาพแรก ก็ต่อเมื่อมีการประมวลผลมากกว่าหนึ่ ง
กระบวนการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกัน ดังนั้นในระดับแผนภาพแรกอาจจะยังไม่ปรากฎแฟ้มข้อมูลบางอัน
ได้ เนื่องจากอาจจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่ใช้ร่วมกันภายในแต่ละกระบนการ โดยจะไม่นับแฟ้มข้อมูลที่ซ้ า
กับแฟ้มข้อมูลในระดับแรก 

- การนับแฟ้มข้อมูลภายนอกระบบ (External Interface File) 
 การใช้แผนภาพกระแสข้อมูลรูปแบบมาตรฐานมาวิเคราะห์หาแฟ้มข้อมูลต่อประสาน
ภายนอกนั้นไม่สามารถท าได้ โดยก าหนดให้เอนทิตีภายนอกท่ีเป็นระบบนั้นต้องมีค าว่า “ระบบ” 
“Google....” หรือ “เว็บไซต์....” ขึ้นต้นไว้ เป็นต้น      
 
 4.1.2 การค านวณการนับค่าฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 
 การค านวณการนับค่าฟังก์ชันพอยต์ จะใช้ค่าที่ได้จากการประเมินความซับซ้อนของฟังก์ชัน
แต่ละประเภทตามการประยุกต์หลักการข้างต้นน ามาใช้ โดยความซับซ้อนของฟังก์ชันจะถูกแบ่งเป็น 
3 ระดับ คือ 1.) ระดับความซับซ้อนต่ า (Low) 2.) ระดับความซับซ้อนปานกลาง (Average) และ 3.) 
ระดับความซับซ้อนสูง(High) โดยฟังก์ชันเชิงข้อมูลสามารถประเมินระดับความซับซ้อนได้จากจ านวน
เขตข้อมูล (Data Element Types : DETs)  และจ านวนตารางข้อมูล (Record Element Types : 
RETs) ส าหรับฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลงสามารถประเมินระดับความซับซ้อนได้จากจ านวนเขต
ข้อมูล (Data Element Types : DETs) และจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง (Files Type Referenced : 
FTRs) (International Function Points User Group, 1999) 
 จากแผนภาพกระแสข้อมูลจะไม่สามาระบุจ านวนเขตข้อมูล (Data Element Types : 
DETs)  และจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง (Files Type Referenced : FTRs) ของฟังก์ชันเชิงรายการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างแน่นอนตั้งแต่แผนภาพระดับที่หนึ่ง ดังนั้นหากฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลงจะ
ก าหนดจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิงแค่ 1 แฟ้มข้อมูลอ้างอิง โดยจะดูการอ้างอิงชื่อแฟ้มข้อมูลอ้างอิงจาก
เส้นข้อมูลที่เป็นฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลงที่คล้ายกันหรือดูได้จากระดับแผนภาพย่อยลงไปจาก
ระดับท่ีหนึ่ง หากไม่ปรากฎแผนภาพระดับย่อยของการประมวลผลจากแผนภาพระดับที่หนึ่งก็จะใช้
วิธีการอ้างอิงจ านวนเขตข้อมูลและจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิงดังที่วิธีที่กล่าวข้างต้นของแผนภาพระดับท่ี
หนึ่ง ส่วนของจ านวนเขตข้อมูล (Data Element Types : DETs)  และจ านวนตารางข้อมูล (Record 
Element Types : RETs) ของฟังก์ชันเชิงข้อมูล การรประเมินระดับความซับซ้อนของแฟ้มข้อมูล
ภายใน (Internal Logical Files) จะสามาระบุจ านวนเขตข้อมูลและจ านวนตารางข้อมูลได้จาก
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล และส่วนของแฟ้มข้อมูลภายนอกเราไม่
สามารถจ านวนของเขตข้อมูลและจ านวนตารางข้อมูลได้ จึงก าหนดให้เป็นระดับความซับซ้อนต่ า
(Low) 
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    4.1.3 วิธีการแปลงแผนภาพกระแสข้อมูลเป็นข้อมูลเข้าส าหรับเครื่องมือการนับฟังก์ชัน
พอยต์ 
 ขั้นตอนการแปลงแผนภาพจากข้อมูลโมเดลของแผนภาพกระแสข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบไฟล์ 
Microsoft Visio Drawing ที่วาดบนเครื่องมือ Microsoft Visio ซึ่งเครื่องมือส าหรับการนับฟังก์ชัน
พอยต์จะรับข้อมูลเข้าอยู่ในรูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML โดยข้อมูลต่างๆ ของแผนภาพจะถูกเก็บอยู่ใน 
Tag โดยใช้โปรแกรม Text Editor มาใช้ในการแปลงไฟล์เป็น XML มีข้ันตอนการแปลงข้อมูล
แผนภาพดังนี้  

1. บันทึกการวาดข้อมูลแผนภาพบน Microsoft Visio โดยเลือกนามสกุลไฟล์เป็น .vdx 
(Microsoft Visio Drawing XML) 

2. ใช้โปรแกรม Notepad++ ในการเปลี่ยนนามสกุลไฟล์เป็น XML โดยบันทึกไฟล์แผนภาพ
กระแสข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML 

 โดยในการวาดแผนภาพกระแสข้อมูลบน Microsoft Visio จะใช้สัญลักษณ์ต่างๆ บน
เครื่องมือ Microsoft Visio (Biafore, 2007) (G. B. Shelly & Rosenblatt, 2011) เพ่ือใช้ในการ
แทนสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวาดแผนภาพกระแสข้อมูลดังตารางที่ 15 

ตารางที่  15 สัญลักษณม์าตราฐานและที่ใช้ในวาดแผนภาพกระแสข้อมูลบน Visio 

ชื่อสัญลักษณ์ 
แบบมาตราฐาน 

สัญลักษณ์แบบ
มาตราฐาน 

ชื่อสัญลักษณ์บน 
Microsoft Visio 

สัญลักษณ์บน 
Microsoft Visio 

กระบวนการ 
(Process) 

 
Gane & Sarson 

 
Yourdon 

Data Process  
 

กระแสข้อมูล 
(Data Flow)  

Dynamic 
Connector  

หน่วยเก็บข้อมูล 
(Data Store) 

 
Gane & Sarson 

 
Yourdon 

Data Store  

Userหรือผู้ใช้งาน
(External Entity) 

 
Gane & Sarson 

 
Yourdon 

External 
Interactor  

 ข้อมูลของแผนภาพกระแสข้อมูล เมื่ออยู่ในรูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML สัญลักษณ์ท่ีใช้ใน
การวาดบนเครื่องมือ Microsoft Visio จะแสดงอยู่ใน Tag <Master>  
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 โดย Tag <Masters><Master>......</Master> </Masters>จะเก็บสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้
ในการวาดแผนภาพ แสดงดังรูปที่ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  20 แสดง Tag XML ของสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวาดแผนภาพบนเครื่องมือ Visio 
จากรูปที่ 20  แสดง Tag XML ที่เก็บข้อมูลสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวาดแผนภาพบนเครื่องมือ Visio 
ดังนี้ 

1) หน่วยเก็บข้อมูล (Data Store) จะถูกระบุด้วย Tag <Master> ที่มี Attribute [ ID='0' 
NameU='Data process' Name='Data process' ] 

2) Userหรือผู้ใช้งาน (External Entity) จะถูกระบุด้วย Tag <Master> ที่มี Attribute 
[ID='2' NameU='External interactor' Name='External interactor' ] 

3) กระแสข้อมูล (Data Flow) จะถูกระบุด้วย Tag <Master> ที่มี Attribute [ ID='3' 
NameU='Dynamic connector' Name='Dynamic connector' ] 

4) กระบวนการ (Process) จะถูกระบุด้วย Tag <Master> ที่ม ีAttribute [ ID='4' 
NameU='Data store' Name='Data store' ] 

 
โดยTag <Pages><Page>< Shapes> ……</Shapes></Page></Pages> จะเก็บข้อมูล

รายละเอียดของข้อมูลโมเดลแผนภาพกระแสข้อมูลที่วาดบนเครื่องมือ Microsoft Visio แสดงในรูปที่ 
21 

 
 

 
 
 

รูปที่  21 แสดง Tag XML ของรายละเอียดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวาดแผนภาพโดย Visio 
 จากรูปที่ 21 ในแต่ละ Tag <Shape> จะประกอบด้วย Attribute ดังนี้ ID, NameU, TYPE 
และ Master  โดยในแต่ละ Attribute  จะระบุถึงข้อมูลรายละเอียดของข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูล 
โดยทีใ่นแต่ละ Tag <Shape> จะประกอบด้วย Tag <Misc>และ Tag <Text> ซ่ึง Tag <Misc> 
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ประกอบด้วย Tag <BegTrigger> และ <EndTrigger> ซึ่งมี Attribute F ทีม่ี Element แสดง
จุดเริ่มต้น-สิ้นสุดของรายการข้อมูล ส่วน Tag <Text> จะเก็บ Element Text ของสัญลักษณ์ที่ใช้ใน
การวาดแผนภาพบน Visio แสดงในรูปที่ 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่  22 แสดง Tag XML ของ Tag <BegTrigger> และ <EndTrigger> และ Tag <Text> 
 จากรูปที่ 22 Tag XML ของ Tag <BegTrigger> และ <EndTrigger> จะใช้ในการนับ
ฟังก์ชันพอยต์ชนิดฟังก์ชันเชิงรายการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ข้อมูลเข้าภายนอก, ข้อมูลส่งออกภายนอก 
และการสอบถามภายนอก โดยจะวิเคราะห์จาก Element ของ Attribute F ในส่วนของ Tag 
<BegTrigger> และ <EndTrigger> โดยที่ในส่วนของการสอบถามภายนอก หากข้อมูลมีการใช้ค า
“ค้นหาข้อมูล.....” “ความต้องการทราบข้อมูล....” “ข้อมูลผลการค้นหา.....” “ข้อมูลผลความต้องการ
ทราบข้อมูล......” “รายงาน...” “การแจ้งเตือน.....” จะถูกระบุเป็นการสอบถามภายนอก 
ในส่วนของฟังก์ชันเชิงข้อมูลจะมีข้ันตอนการวิเคราะห์จาก Attribute ที่เป็น NameU ดังนี้ 
 แฟ้มข้อมูลภายในระบบจะแยกได้จาก Tag <Shape> ……</Shape> โดยที่มี Attribute 
NameU ระบุเป็น “DataStore” หาก Tag <Shape> ไม่ปรากฎ Attribute ที่เป็น NameU จะ
พิจารณาในส่วนของ Attribute Master ที่มีการอ้างอิง ID เดียวกับ Attribute NameU ใน Tag 
<Master> แทน 
 เนื่องจากแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก การวาดแผนภาพกระแสข้อมูลบนเครื่องมือ 
Microsoft Visio ส่วนของผู้ใช้หรือ User ของระบบและภายนอกระบบ จะใช้สัญลักษณ์ในการวาด
แบบเดียวกัน เมื่อมีการแปลงข้อมูลแผนภาพ ให้อยู่ในรูปแบบโครสร้างไฟล์ XML จึงไม่สามารถแยก
ส่วนของผู้ใช้หรือ User ของระบบและภายนอกระบบออกจากกันได้ จึงจ าเป็นต้องระบุส่วนดังกล่าว
ก่อน เพ่ือใช้ในการอ้างอิงส่วนดังกล่าวว่าเป็นแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก ก่อนจะเข้าสู่ขั้นตอนการ
นับฟังก์ชันพอยต์แยกตามประเภทฟังก์ชัน 
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4.2 การออกแบบและการพัฒนาเครื่องมือเครื่องมือส าหรับการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแส
ข้อมูล 
 เครื่องมือสนับสนุนที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ 
 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือของงานวิจัย
นี้ มีรายละเอียดดังนี้  

1) ด้านฮาร์ดแวร์  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Intel core i5 2.50 GHz)  
- หน่วยความจ า (Memory) 4 กิกะไบต์  
- จานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) ความจุ 512 กิกะไบต์  

 2) ด้านซอฟต์แวร์  
- เครื่องมือพัฒนาโปรแกรมภาษาจาวาเน็ตบีนส์ (NetBeans)  
- เครื่องมือวาดแผนภาพกระแสข้อมูล (Microsoft Visio)  
- เครื่องมือที่ใช้ในการแปลงแผนภาพกระแสข้อมูลให้อยู่ในโครงสร้าง XML   

 (Notepad++)  
- ไมโครซอฟท์ออฟฟิส 2010 (Microsoft office Excel) 

 เครื่องมือที่พัฒนามีการออกแบบตามหลักการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ข้างต้น และตาม
โครงสร้างไฟล์ XML ของแผนภาพกระแสข้อมูลที่วาดโดยเครื่องมือ Microsoft Visio มาใช้ในการ
ออกแบบเครื่องมือ เพ่ือใช้ส าหรับการนับฟังก์ชันพอยต์ของแผนภาพกระแสข้อมูลในทุกระดับ
แผนภาพกระแสข้อมูล 
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 ขั้นตอนการท างานของเครื่องมือส าหรับการนับค่าฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 

�                   �         
�       �  �    XML

     External Interactor 
                           

      �               External Interactor
                          � 

    �                   �                 

      �                                  
         �                 

  �                      �      
                            �      

                   Microsoft Office Excel

 �               �       
 �                         
                   1       

 
 

รูปที่  23 แสดงขั้นแผนภาพแสดงขั้นตอนการท างานของเครื่องมือ 
1. รับข้อมูลเข้าเป็นข้อมูลโมเดลแผนภาพกระแสข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML   
2. แสดงจ านวนของ External Interactor ทั้งหมดของแผนภาพกระแสข้อมูล โดยที่ผู้ใช้จะ

ระบุส่วนนี้ จาก External Interactor ที่มีค าว่า“ระบบ” “Google....” หรือ “เว็บไซต์
....” เป็นต้น เพ่ือแยกประเภทฟังก์ชันของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก โดยกระแส
ข้อมูลที่ส่งมาจากส่วนนี้จะนับเป็นแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก 
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3. ประมวลผลแยกประเภทแฟ้มข้อมูลภายในระบบ  Tag <Shape> ที่ Attribute เป็น 
NameU โดยจะใช้การวิเคราะห์จาก Attribute ของ Tag <Shape> โดยที่ NameU มี
การระบุ Element เป็น 'Data store' แสดงในรูปที่ 24 
 

 
 

 
รูปที่  24 แสดงTag <Shape>ที่ Attribute เป็น NameU='Data store' 

 แต่จากรูปที่ 21 บาง Tag <Shape> Attribute ที่เป็น NameU= จะไมป่รากฎทุก Tag 
<Shape> แต่ Attribute ที่เป็น  Master= ใน Tag <Shape> จะอ้างอิง Element ในส่วน  
Attribute Name=U เดียวกันกับ Tag <Master> ที่มีการระบุ ID ในรูปที่ 4-4 ตัวอย่างเช่น Tag 
<Shape ID='21' Type='Shape' Master='4'> แสดงในรูปที่ 25 
 
 
 

 
รูปที่  25 แสดงTag <Shape>ที่ Attribute ที่เป็น NameU ไม่ปรากฏใน Tag 

 จากรูปที่ 25 Tag <Shape> ไม่ปรากฏ Attribute ที่เป็น NameU ดังนั้นจะดู Attribute ที่
เป็น Master ของ Tag <Shape> แทน จากรูปที่ 25 Master='4' ซึ่งตรงกับ Tag <Master> ที่มี ID 
เป็น 4 ดังนั้น Name=U ของ Tag <Shape ID='21' เป็น 'Data store' และในกรณีเดียวกันหากไม่มี
การระบุ Attribute ที่เป็น NameU ก็จะใช้หลักการอ้างอิงเดียวกันกับตัวอย่างในรูปที่ 25 

4. ประมวลผลแยกประเภทฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลเข้าภายนอก,ข้อมูลส่งออกภายนอก
และการสอบถามภายนอก โดยพิจารณาจากTag <Shape><Misc> ในส่วนของ Tag 
<BegTrigger> และ <EndTrigger>ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเข้าภายนอก(EIs) โดยข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงในรูปแบบไฟล์ 
XML แสดงในรูปที่ 26 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  26 แสดงข้อมูลเข้าภายนอก(EIs) ในรูปแบบไฟล์ XML 
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 จากรูปที่ 26 Tag <BegTrigger> ประกอบด้วย Atrribute F ที่มี Element ระบุถึง 
External interactor และ Tag <EndTrigger>ประกอบด้วย Atrribute F ที่มี Element ระบุถึง 
Data process โดยจะเก็บข้อความท่ีแสดงใน Tag <Text> จากรูปที่ 26 ข้อความคือ PAYMENT  
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่งออกภายนอก(EOs) โดยข้อมูลแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงในรูป
ไฟล์ XML แสดงในรูปที่ 27 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่  27 แสดงข้อมูลส่งออกภายนอก(EOs) ในรูปแบบไฟล์ XML 
 จากรูปที่ 27 Tag <BegTrigger> ประกอบด้วย Atrribute F ที่มี Element ระบุถึง Data 
process และ Tag <EndTrigger>ประกอบด้วย Atrribute F ที่มี Element ระบุถึง External 
interactor โดยจะเก็บข้อความที่แสดงใน Tag <Text> จากรูปที่ 27 ข้อความคือ COMMISSION 
EARNED 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการสอบถามภายนอก (EQs) จะวิเคราะห์จากค า“ค้นหาข้อมูล.....” 
“ความต้องการทราบข้อมูล....” “ข้อมูลผลการค้นหา.....” “ข้อมูลผลความต้องการทราบข้อมูล......” 
“รายงาน...” “การแจ้งเตือน.....” เพ่ือให้ซอฟต์แวร์แสดงผลการสอบถามจะถูกระบุเป็นการสอบถาม
ภายนอก  

5. เครื่อมือที่พัฒนาจะไม่นับแฟ้มข้อมูลที่ซ้ ากับระดับแผนภาพแรก(Donald, 2000) 
6. ในประเมินความซับซ้อนของแต่ละประเภทฟังก์ชันพอยต์จะแสดงให้ผู้ใช้ระบุความ

ซับซ้อนด้วยตนเอง โดยใช้ข้อมูลในของแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล และ
พจนานุกรมข้อมูลของระบบ โดยจะให้กรอกจ านวนของเขตข้อมูล (Data Element 
Types : DETs)  และจ านวนตารางข้อมูล (Record Element Types : RETs)จ านวน
แฟ้มข้อมูลอ้างอิง (Files Type Referenced : FTRs) โดยใช้หลักการประเมินระดับ
ความซับซ้อนดังหัวข้อที่ 4.1.2 การค านวณการนับค่าฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแส
ข้อมลู 
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4.3 การทดสอบเครื่องมือส าหรับการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 
 ผู้วิจัยสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลบนเครื่องมือ Microsoft Visio จ านวน 5 แผนภาพจากของ
ซอฟต์แวร์ที่มีคุณสมบัติต่างกัน เช่น ใช้ฐานข้อมูลจ านวนมาก เน้นการประมวลผลในรูปการออก
รายงาน หรือฐานข้อมูลจ านวนไม่มาก แต่เน้นการประมวลผลที่ลึก และพิมพ์เป็นรูปแบบกระดาษไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านฟังก์ชันพอยต์จ านวน 1 คนและนิสิตที่ศึกษาวิธีอ่านค่าฟังก์ชันพอยต์อ่านค่าจาก
แผนภาพกระแสข้อมูลเพ่ือนับค่าข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลแผนภาพทั้ง 5 จาก Microsoft Visio ไป
ประมวลผลด้วยเครื่องมือส าหรับการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลที่พัฒนาตาม
หลักการออกแบบหัวข้อที่ 4.2  ผลแสดงดังตารางที่ 16 
 ตารางที่  16 แสดงการเปรียบเทียบผลการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแผนภาพกระแส
ข้อมูล (1) ของเครื่องมือที่พัฒนา (2)ผู้เชี่ยวชาญทางด้านฟังก์ชันพอยต์ (3)นิสิตที่ศึกษาวิธีการอ่านค่า
ฟังก์ชันพอยต์ 

ประเภท
ฟังก์ชัน
พอยต์ 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 ชุดที่ 5 

(1) (2) (3) (1) (2) (3) (1) (2) (3) (1) (2) (3) (1) (2) (3) 

ข้อมูลเข้า
ภายนอก 
(EIs) 

38 38 38 23 23 24 34 34 32 37 37 34 28 28 25 

ข้อมูล
ส่งออก
ภายนอก 
(EOs) 

16 16 14 20 20 20 27 27 25 23 23 20 17 17 17 

การ
สอบถาม
ภายนอก 
(EQs) 

8 8 8 7 7 7 5 5 5 7 7 7 6 6 6 

แฟ้มข้อมูล
ต่อ
ประสาน
ภายนอก
(EIFs) 

2 2 2 3 3 3 2 2 2 - - - - - - 

แฟ้มข้อมูล
ภายใน
ระบบ 
(ILFs) 

27 27 25 15 15 17 24 24 24 16 16 16 20 20 18 
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 จากตารางที่ 16 พบว่าการนับค่าฟังก์ชันพอยต์โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านฟังก์ชันพอยต์และโดย
เครื่องมือที่สร้างขึ้นมีจ านวนค่าฟังก์ชันพอยต์เท่ากัน ส่วนค่าที่ได้จากนิสิตมีค่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์
ผิดพลาดจากผู้เชี่ยวชาญและโปรแกรมบ้าง จึงมั่นใจว่าเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องแม่นย า 
 

4.4 การใช้งานเครื่องมือส าหรับการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 
 เครื่องมือส าหรับการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลเป็นเครื่องมือที่พัฒนา
ส าหรับงานวิจัย เพ่ือใช้ในการนับจ านวนฟังก์ชันพอต์ เปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์จาก
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วของโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเครื่องมือจะรับบไฟล์เข้าเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบโครงสร้าง
ไฟล์ XML โดยเครื่องมือจะท างานแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1. ส่วนขั้นตอนน าเข้าไฟล์(open file 
chooser) 2. ส่วนที่เป็นขั้นตอนการระบุ External Interactor ที่เป็นภายนอกระบบ 3. ส่วนที่เป็น
การแยกประเภทฟังก์ชันพอยต์ 4. การค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์และการออกผลการค านวณ เพื่อใช้ใน
การเปรียบเทียบค่าฟังก์ชันพอยต์ ดังรูปที่ 28 แสดงส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานของเครื่องการนับ
ฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  28 แสดงส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานของเครื่องมือการนับฟังก์ชันพอยต์ 
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บทท่ี 5 

การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ผลลัพธ์การวิจัย 

 ในบทนี้อธิบายวิธีการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วยหน่วยตัวอย่างของงานวิจัย การได้มา
ซึ่งข้อมูลของงานวิจัย และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 

5.1 หน่วยตัวอย่าง 
 เป็นข้อมูลโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จากโครงการพิเศษ ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ปริญญา
โท สาขาการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านธุรกิจ ที่ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams) 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-Diagrams) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และประกอบด้วยชุดข้อมูลรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้จากโครงการพิเศษ 1 และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วจากโครงการพิเศษ 2 
จ านวน 30 ชุดข้อมูลโครงพิเศษ 
 จากชุดข้อมูล 30 ชุดโครงการพิเศษของนิสิตระดับปริญญาโท ผู้วิจัยได้มีการปรับปรุงหน่วย
ตัวอย่างให้มีความถูกต้องตามหลักการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล ปรับปรุงโดยยึดเส้นข้อมูลที่ปรากฎ
ในส่วนของแผนภาพบริบท(Context Diagram) และจ านวนแฟ้มข้อมูลที่ปรากฎในแผนภาพระดับท่ี
หนึ่ง เพ่ือให้ข้อมูลสามารถน ามาใช้ในการเปรียบเทียบเทียบได้อย่างถูกต้องต้อง 

5.2 การได้มาซึ่งข้อมูล 
 ชุดข้อมูลโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่ประกอบด้วยแผนภาพกระแสข้อมูลจากรายละเอียด
ของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วจ านวน 2 ชุดข้อมูลต่อ 1 
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์  
 โดยแผนภาพกระแสข้อมูลที่ได้มาจะอยู่ในรูปแบบกระดาษ โดยที่ผู้วิจัยจะวาดแผนภาพ
กระแสข้อมูลที่ได้มาบนเครื่องมือ Microsoft Visio และบันทึกไฟล์ในรูปแบบนามสกุลไฟล์เป็น .vdx 
(Microsoft Visio Drawing XML) และใช้โปรแกรม Notepad++ ในการเปลี่ยนนามสกุลไฟล์เป็น 
XML โดยบันทึกไฟล์แผนภาพกระแสข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML  

ตารางที่  17 แสดงชุดข้อมูลของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ข้อมูลจากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบ
ไว้ 

ข้อมูลจากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ
แล้ว 

- แผนภาพกระแสข้อมูล จัดเก็บอยู่ใน
รูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML  

- แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลในรูปแบบกระดาษ 

- พจนานุกรมข้อมูลในรูปแบบกระดาษ 

- แผนภาพกระแสข้อมูล จัดเก็บอยู่ใน
รูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML  

- แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลในรูปแบบกระดาษ 

- พจนานุกรมข้อมูลในรูปแบบกระดาษ 
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 เมื่อชุดข้อมูลของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่น ามาเป็นหน่วยตัวอย่างจ านวน 30 ชุดข้อมูล
แล้ว ผู้วิจัยใช้เครื่องมือส าหรับการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลน ามาใช้ในการนับ
ฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML โดยใช้แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์ 
 ตารางที่  18 แสดงชื่อชุดข้อมูลจ านวน 30 ชุดข้อมูล ที่น ามาใช้เป็นข้อมูลของงานวิจัย 

ID  ชื่อโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
PJ1 ระบบธุรกิจโต๊ะจีนออนไลน์ 
PJ2 ซอฟต์แวร์เพ่ือการออกแบบจัดสวนสาธารณะ 
PJ3 ซอฟต์แวร์สนับสนุนกระบวนการผลิตอ้อย 
PJ4 ซอต์แวร์ส าหรับธุรกิจพิมพ์ลายสกรีนเสื้อคู่ 
PJ5 ซอฟต์แวร์เพ่ือการแปลงบทละครโทรทัศน์ 
PJ6 ซอฟต์แวร์เพ่ือการจัดต าแหน่งบุคคลส าหรับการถ่ายภาพหมู่คณะ 
PJ7 ระบบขนส่งน้ ามัน 
PJ8 ซอฟต์แวร์วางแผนการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวแบบแบกเป้ 
PJ9 ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
PJ10 ซอฟต์แวร์วางแผนเที่ยวชมภายในสถานที่ท่องเที่ยวออนไลน์ 
PJ11 ซอต์แวร์สนับสนุนการออกแบบขยายเขตไฟฟ้า 
PJ12 ระบบแนะน าการถ่ายภาพก่อนแต่งงาน 
PJ13 ซอฟต์แวร์ออกแบบเครื่องประดับที่เหมาะสมกับอัญมณี 
PJ15 ระบบสารสนเทศส าหรับสถานีบริการน้ ามัน 
PJ16 ระบบวางแผนการเดินทางด้วยขนส่งมวลชนสาธารณะ 
PJ17 ระบบจัดชุดอาหารกลางวันส าหรับพนักงาน 
PJ19 ระบบวางแผนสายการผลิตและควบคุมการผลิตในโรงงานเย็บผ้า 
PJ21 ระบบสารสนเทศเพ่ือการหาสถานที่ถ่ายท าส าหรับอุตสาหกรรมภาพยนต์ 
PJ24 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการติดตั้งเคเบิ้ลทีวี 
PJ26 ซอฟต์แวร์ส าหรับธุรกิจสนามไดร์กอล์ฟที่เน้นการให้บริการลูกค้า 
PJ28 ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจร้านเสริมสวยขนาดใหญ่ 
PJ29 ซอฟต์แวร์จองศาลาวัดส าหรับงานศพในกรุงเทพ 

PJ30 
ซอฟต์แวร์สนับสนุนการขายกิจกรรมนันทนาการที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การจัดกิจกรรมและเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

PJ31 ซอฟต์แวร์ส าหับธุรกิจผู้ให้บริการโทรทางไกลต่างประเทศ 
PJ32 ซอฟต์แวร์ช่วยเหลือนักแต่งเพลงในการสร้างท านองเพลงจากเนื้อร้อง 
PJ33 ซอฟต์แวร์เพ่ือการขายเพลงในรูปแบบ Audio CD 

PJ34 
ซอฟต์แวร์ช่วยเลือกรองเท้าวิ่งระยะทางไกลตามสรีระและการใช้งาน  
ส าหรับร้านขายรองเท้าวิ่ง 
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ID  ชื่อโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
PJ35 ซอฟต์แวร์ส าหรับธุรกิจขายเครื่องฟอกอากาศ 
PJ36 ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
PJ37 ระบบสารสนเทศส าหรับการขายขนมปังกรอบตามบรรจุภัณฑ์ของลูกค้า 
 

ข้อมูลจากโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จ านวน 30 ชุดข้อมูลที่ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูลในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่แสดงดัง

ตารางที่ 5-2 จากแนวคิดรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้จากโครงการพิเศษ 1 และ

รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วจากโครงการพิเศษ 2 โดยรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้าเสร็จ

แล้วจะมีจ านวนฟังก์ชันพอยต์เพ่ิมมากข้ึน ได้รวบรวมผลการนับฟังก์ชันพอยต์ที่ใช้เครื่องมือในการ

วิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์แบ่งเป็น 6 ส่วนดังนี้ 

1. ส่วนที่เป็นข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) 

2. ส่วนที่เป็นข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs)  

3. ส่วนที่เป็นการสอบถามภายนอก (EQs) 

4. ส่วนที่เป็นแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) 

5. ส่วนที่เป็นแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) 

 6. ส่วนที่เป็นจ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์ 

ตารางที่  19 แสดงผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก 

ข้อมูลน าเข้า
ภายนอก (EIs) 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว 

PJ1 72 81 

PJ2 27 27 
PJ3 66 63 

PJ4 51 53 
PJ5 30 52 

PJ6 21 30 

PJ7 66 63 
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ข้อมูลน าเข้า
ภายนอก (EIs) 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว 

PJ8 44 41 
PJ9 84 111 

PJ10 24 24 

PJ11 48 48 
PJ12 58 61 

PJ13 72 96 

PJ15 73 223 
PJ16 21 33 

PJ17 57 56 
PJ19 51 45 

PJ21 33 33 

PJ24 49 53 
PJ26 63 63 

PJ28 141 141 

PJ29 45 58 
PJ30 51 57 

PJ31 39 39 

PJ32 36 39 
PJ33 75 80 

PJ34 39 36 
PJ35 84 72 

PJ36 60 60 

PJ37 66 69 
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ตารางที่  20 แสดงผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก 
ข้อมูลส่งออก

ภายนอก (EOs) 
ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
สร้างเสร็จแล้ว 

PJ1 68 72 
PJ2 28 36 
PJ3 24 24 
PJ4 48 48 
PJ5 24 56 
PJ6 20 40 
PJ7 40 28 
PJ8 8 8 
PJ9 88 112 
PJ10 20 20 
PJ11 52 52 
PJ12 20 24 
PJ13 72 64 
PJ15 56 25 
PJ16 8 8 
PJ17 24 27 
PJ19 44 48 
PJ21 48 48 
PJ24 37 46 
PJ26 112 112 
PJ28 100 100 
PJ29 29 61 
PJ30 32 44 
PJ31 24 16 
PJ32 20 24 
PJ33 60 64 
PJ34 28 36 
PJ35 12 8 
PJ36 40 40 
PJ37 20 24 
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ตารางที่  21 แสดงผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลการสอบถามภายนอก 
ข้อมูลการสอบถาม
ภายนอก (EQs) 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบไว้ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

สร้างเสร็จแล้ว 
PJ1 9 9 
PJ2 15 15 

PJ3 3 3 

PJ4 0 4 
PJ5 0 0 

PJ6 0 0 

PJ7 9 9 
PJ8 0 0 

PJ9 9 6 
PJ10 6 9 

PJ11 6 13 

PJ12 0 0 
PJ13 0 0 

PJ15 13 15 

PJ16 3 3 
PJ17 9 9 

PJ19 0 0 

PJ21 0 0 
PJ24 6 6 

PJ26 0 0 
PJ28 12 21 

PJ29 9 12 

PJ30 0 0 
PJ31 6 6 

PJ32 0 0 

PJ33 0 0 
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ข้อมูลการสอบถาม
ภายนอก (EQs) 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบไว้ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

สร้างเสร็จแล้ว 
PJ34 9 9 
PJ35 9 12 

PJ36 6 6 
PJ37 6 6 

 
ตารางที่  22 แสดงผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลแฟ้มข้อมูลภายใน 

แฟ้มข้อมูลภายใน 
(ILF's) 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบไว้ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
PJ1 112 182 
PJ2 56 63 
PJ3 105 91 
PJ4 84 84 
PJ5 98 77 
PJ6 42 42 
PJ7 168 189 
PJ8 112 112 
PJ9 112 196 
PJ10 35 35 
PJ11 133 133 
PJ12 119 126 
PJ13 56 63 
PJ15 132 122 
PJ16 49 63 
PJ17 112 122 
PJ19 154 154 
PJ21 42 56 
PJ24 117 124 
PJ26 182 147 
PJ28 210 210 
PJ29 63 90 
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แฟ้มข้อมูลภายใน 
(ILF's) 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบไว้ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
PJ30 112 133 
PJ31 105 105 
PJ32 98 98 
PJ33 70 77 
PJ34 28 42 
PJ35 105 133 
PJ36 63 77 
PJ37 84 105 

 
ตารางที่  23 แสดงผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก 

แฟ้มข้อมูลต่อประสาน
ภายนอก (EIF's) 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบไว้ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

สร้างเสร็จแล้ว 
PJ1 0 0 
PJ2 0 0 
PJ3 0 0 
PJ4 0 0 
PJ5 0 0 
PJ6 0 0 
PJ7 15 15 
PJ8 0 35 
PJ9 0 0 
PJ10 0 0 
PJ11 30 30 
PJ12 0 0 
PJ13 5 0 
PJ15 10 10 
PJ16 5 5 
PJ17 0 0 
PJ19 0 0 
PJ21 0 0 
PJ24 0 0 
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แฟ้มข้อมูลต่อประสาน
ภายนอก (EIF's) 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบไว้ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

สร้างเสร็จแล้ว 
PJ26 0 0 
PJ28 0 0 
PJ29 0 0 
PJ30 0 0 
PJ31 0 0 
PJ32 0 0 
PJ33 0 0 
PJ34 0 0 
PJ35 0 0 
PJ36 0 0 
PJ37 0 0 

 
ตารางที่  24 แสดงผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ผลรวมทั้งหมด 

จ านวนผลรวมทั้งหมดของ
ฟังก์ชันพอยต์ 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบไว้ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

สร้างเสร็จแล้ว 
PJ1 261 344 

PJ2 126 141 
PJ3 198 181 

PJ4 183 189 
PJ5 152 185 

PJ6 83 112 

PJ7 298 304 
PJ8 164 196 

PJ9 293 425 

PJ10 85 88 
PJ11 269 276 

PJ12 197 211 

PJ13 205 223 
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จ านวนผลรวมทั้งหมดของ
ฟังก์ชันพอยต์ 

ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบไว้ 
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่

สร้างเสร็จแล้ว 
PJ15 284 395 
PJ16 86 112 

PJ17 202 214 
PJ19 249 247 

PJ21 123 137 

PJ24 209 229 
PJ26 357 322 

PJ28 463 472 

PJ29 146 221 
PJ30 195 234 

PJ31 174 166 
PJ32 154 161 

PJ33 205 221 

PJ34 104 123 
PJ35 210 225 

PJ36 169 183 

PJ37 176 204 

5.3 การวิเคราะห์ผลข้อมูลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้จากโครงการพิเศษ 1 และรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วจากโครงการพิเศษ 
2 จ านวน 30 ชุดข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
2. การวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของฟังก์ชันพอยต์ของรายละเอียดของ

ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้กับรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว  
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5.3.1 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยด าเนินการน าผลการทดสอบการนับฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลจาก
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วของโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ มาวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัยด้วยสถิติด้วยวิธี Paired t-test โดยแบ่
การวิเคราะห์ออกเป็น 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs)  จาก
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

H0  : FP(EIs) หลัง - ก่อน  ≤ 0 
H1  : FP(EIs) หลัง - ก่อน  > 0 

 จากสมมติฐาน df=29 (N = 30)  ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญ (95% Confidence Interval) 
เท่ากับ 0.05 จะได้ค่าวิกฤต t=2.4620 (tตาราง = 2.4620)   
จะยอมรับ H0 เมื่อค่า t ค านวณ > t ตาราง และจะปฎิเสธ H1 
จะยอมรับ H1   เมื่อค่า t ค านวณ < t ตาราง และจะปฎิเสธ H0 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมติฐานทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ข้อมูลน าเข้าภายนอก จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว ดังตารางที่ 25  

ตารางที่  25 แสดงผลการทดสอบสมติฐานทางสถิติของข้อมูลน าเข้าภายนอก 

ประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
 

 จ านวนฟังก์ชันพอยต์ 

t 

ค านวณ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบ 
Mean 
(SD) 

รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
Mean 
(SD) 

ข้อมูลน าเข้าจากภายนอก 
(EIs) 

53.03 
(25.47) 

61.73 
(40.32) 

1.70 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 25 เมื่อพิจารณาค่า tค านวณ และค่า Sig พบว่า 
 จากตารางพบว่าค่า t ค านวณ เท่ากับ 1.70 มีค่าน้อยกว่า tตาราง ดังนั้นจะยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 
ดังนั้นสรุปได้ว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอกจากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอกจากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว 
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 สมมติฐานที่ 2 : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs)  จาก
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 

H0  : FP(EOs) หลัง - ก่อน  ≤ 0 
H1  : FP(EOs) หลัง - ก่อน  > 0 

 
 จากสมมติฐาน df=29 (N = 30)  ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญ (95% Confidence Interval) 
เท่ากับ 0.05 จะได้ค่าวิกฤต t=2.4620 (tตาราง = 2.4620)    
จะยอมรับ H0 เมื่อค่า t ค านวณ > t ตาราง และจะปฎิเสธ H1 
จะยอมรับ H1   เมื่อค่า t ค านวณ < t ตาราง และจะปฎิเสธ H0 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมติฐานทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
ข้อมูลส่งออกภายนอก จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว ดังตารางที่ 26 
 ตารางที่  26 แสดงผลการทดสอบสมติฐานทางสถิติของข้อมูลส่งออกภายนอก 

ประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
 

 จ านวนฟังก์ชันพอยต์ 

t 

ค านวณ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบ 
Mean 
(SD) 

รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
Mean 
(SD) 

ข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) 40.20 
(26.38) 

43.83 
(27.81) 

1.63 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 26 เมื่อพิจารณาค่า tค านวณ และค่า Sig พบว่า 
 จากตารางพบว่าค่า t ค านวณ เท่ากับ 1.63 มีค่าน้อยกว่า tตาราง ดังนั้นจะยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 
ดังนั้นสรุปได้ว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอกจากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลส่งออกภายนอกจากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเจน 
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 สมมติฐานที่ 3  : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของการสอบถามภายนอก (EQs) จาก
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

 
H0  : FP(EQs) หลัง - ก่อน  ≤ 0 
H1  : FP(EQs) หลัง - ก่อน  > 0 

 
 จากสมมติฐาน df=29 (N = 30)  ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญ (95% Confidence Interval) 
เท่ากับ 0.05 จะได้ค่าวิกฤต t=2.4620 (tตาราง = 2.4620)   
จะยอมรับ H0 เมื่อค่า t ค านวณ > t ตาราง และจะปฎิเสธ H1 
จะยอมรับ H1   เมื่อค่า t ค านวณ < t ตารางและจะปฎิเสธ H0 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมติฐานทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
การสอบถามภายนอก จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว ดังตารางที่ 27 
 ตารางที่  27 แสดงผลการทดสอบสมติฐานทางสถิติของการสอบถามภายนอกที่ประเมิณค่า
ความซับซ้อน 

ประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
 

 จ านวนฟังก์ชันพอยต์ 

t 

ค านวณ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบ 
Mean 
(SD) 

รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
Mean 
(SD) 

การสอบถามภายนอก (EQs) 4.93 
(4.81) 

5.87 
(5.87) 

2.18 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 27 เมื่อพิจารณาค่า tค านวณ และค่า Sig พบว่า 
 จากตารางพบว่าค่า t ค านวณ เท่ากับ 2.18 มีค่าน้อยกว่า tตาราง ดังนั้นจะยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 
ดังนั้นสรุปได้ว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลการสอบถามภายนอกจากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลการสอบถามภายนอกจากรายละเอียดซอฟต์แวร์
ที่สร้างเสร็จแล้ว 
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 สมมติฐานที่ 4 : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) จากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) จากรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

 
H0  : FP(ILF’s) หลัง - ก่อน  ≤ 0 
H1  : FP(ILF’s) หลัง - ก่อน  > 0 

 
 จากสมมติฐาน df=29 (N = 30)  ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญ (95% Confidence Interval) 
เท่ากับ 0.05 จะได้ค่าวิกฤต t=2.4620 (tตาราง = 2.4620)    
จะยอมรับ H0 เมื่อค่า t ค านวณ > t ตาราง และจะปฎิเสธ H1 
จะยอมรับ H1   เมื่อค่า t ค านวณ < t ตาราง และจะปฎิเสธ H0 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมติฐานทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
แฟ้มข้อมูลภายใน จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ
แล้ว ดังตารางที่ 28  
ตารางที่  28 แสดงผลการทดสอบสมติฐานทางสถิติของแฟ้มข้อมูลภายในที่ประเมิณค่าความซับซ้อน 

ประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
 

 จ านวนฟังก์ชันพอยต์ 

t 

ค านวณ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบ 
Mean 
(SD) 

รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
Mean 
(SD) 

แฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) 98.60 
(44.19) 

108.37 
(46.86) 

2.35 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาค่า tค านวณ และค่า Sig พบว่า 
 จากตารางพบว่าค่า t ค านวณ เท่ากับ 2.35 มีค่าน้อยกว่า tตาราง ดังนั้นจะยอมรับ H1 ปฎิเสธ H0 
ดังนั้นสรุปได้ว่าว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายในจากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้น้อยกวว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลแฟ้มข้อมูลภายในจากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่
สร้างเสร็จแล้ว 
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 สมมติฐานที่ 5 : จ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) จาก
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อประสาน
ภายนอก (EIF’s) จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 

H0  : FP(EIF’s) หลงั - ก่อน  ≤ 0 
 H1  : FP(EIF’s) หลงั - ก่อน  > 0 

 
 จากสมมติฐาน df=29 (N = 30)  ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญ (95% Confidence Interval) 
เท่ากับ 0.05 จะได้ค่าวิกฤต t=2.4620 (tตาราง = 2.4620)     
จะยอมรับ H0 เมื่อค่า t ค านวณ > t ตาราง และจะปฎิเสธ H1 
จะยอมรับ H1   เมื่อค่า t ค านวณ < t ตาราง และจะปฎิเสธ H0 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมติฐานทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ดังตารางที่ 29 
 ตารางที่  29 แสดงผลการทดสอบสมติฐานทางสถิติของแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอกที่
ประเมิณค่าความซับซ้อน 

ประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
 

 จ านวนฟังก์ชันพอยต์ 

t 

ค านวณ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบ 
Mean 
(SD) 

รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
Mean 
(SD) 

แ ฟ้มข้ อมู ล ต่ อประสาน
ภายนอก (EIF’s) 

2.17 
(6.25) 

3.17 
(8.66) 

0.84 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 29 เมื่อพิจารณาค่า tค านวณ และค่า  Sig พบว่า 
 จากตารางพบว่าค่า t ค านวณ เท่ากับ 0.84 มีค่าน้อยกว่า tตาราง ดังนั้นจะยอมรับ H1ปฎิเสธ H0 
ดังนั้นสรุปได้ว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอกจากรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลแฟ้มข้อมูลภายในจากรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วจริง แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเจน 
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 สมมติฐานที่ 6 : จ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์ จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ
แล้ว ที่ประเมิณค่าความซับซ้อนแล้ว 

 
H0  : FP(ผลรวมทั้งหมด) หลัง - ก่อน  ≤ 0 
H1  : FP(ผลรวมทั้งหมด) หลัง - ก่อน  > 0 

 
 จากสมมติฐาน df=29 (N = 30)  ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญ (95% Confidence Interval) 
เท่ากับ 0.1 จะได้ค่าวิกฤต t=2.0452 (tตาราง = 2.0452)  
จะยอมรับ H0 เมื่อค่า t ค านวณ > t ตาราง และจะปฎิเสธ H1 
จะยอมรับ H1   เมื่อค่า t ค านวณ < t ตาราง และจะปฎิเสธ H0 
 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมติฐานทางสถิติ โดยการเปรียบเทียบจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของ
จ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์ จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้และรายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ดังตารางที่ 30  
 ตารางที่  30 แสดงผลการทดสอบสมติฐานทางสถิติของผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์ที่
ประเมิณค่าความซับซ้อน 

ประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
 

 จ านวนฟังก์ชันพอยต์ 

t 

ค านวณ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบ 
Mean 
(SD) 

รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
Mean 
(SD) 

จ านวนผลรวมทั้งหมดของ
ฟังก์ชันพอยต์ 

198.93 
(84.34) 

222.97 
(93.40) 

3.80 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 30 เมื่อพิจารณาค่า tค านวณ และค่า Sig พบว่า 
 จากตารางพบว่าค่า t ค านวณ เท่ากับ 3.80 มีค่ามากกว่า tตาราง ดังนั้นจะยอมรับ H0 ปฎิเสธ H1 
ดังนั้นจะพบว่าจ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ไม่
แตกต่างจ านวนผลรวมทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว  
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ตารางที่  31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐาน 

ประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
 

จ านวนฟังก์ชันพอยต์ 

t ค านวณ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบ 
Mean 
(SD) 

รายละเอียด
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
Mean 
(SD) 

ข้อมูลน าเข้าจากภายนอก (EIs) 53.03 
(25.47) 

61.73 
(40.32) 

1.70 

ข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs) 40.20 
(26.38) 

43.83 
(27.81) 

1.63 

การสอบถามภายนอก (EQs) 4.93 
(4.81) 

5.87 
(5.87) 

2.18 

แฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) 98.60 
(44.19) 

108.37 
(46.86) 

2.35 

แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก 
(EIF’s) 

2.17 
(6.25) 

3.17 
(8.66) 

0.84 

จ านวนผลรวมทั้งหมดของ
ฟังก์ชันพอยต์ 

198.93 
(84.34) 

222.97 
(93.40) 

3.80 

 
 จากตารางที่ 31 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของฟังก์ชันพอยต์ทั้ง 5 
ประเภท มีจ านวนฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้มีค่าน้อยกว่าจ านวน
ฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดที่สร้างเสร็จแล้วทั้ง 5 ประเภทฟังก์ชันพอยต์  
 โดยพบว่า ประเภทฟังก์ชันพอยต์ส่วนที่เป็นแฟ้มข้อมูลภายใน การสอบถามภายนอก ข้อมูล
น าเข้าภายนอก ข้อมูลส่งออกภายนอกมีค่าฟังก์ชันพอยต์ และแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอกมีค่า
ฟังก์ชันพอย์จากรายละเอียดที่สร้างเสร็จแล้วมากกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของรายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้  
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5.3.2 การวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของฟังก์ชันพอยต์ของรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้กับรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 
5.3.2.1 วิเคราะห์สัดส่วนผลต่างของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์มาค านวณค่าเปอร์เซ็นต์สัดส่วนผลต่างของ
การค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของหน่วยตัวอย่างจ านวน 30 ชุดข้อมูล โดยค านวณจากสูตร 

 𝑋𝑖 =
𝑋2−𝑋1

𝑋1
× 100 

โดยที่   𝑋𝑖  คือ สัดส่วนผลต่างของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของหน่วยตัวอย่าง 

         𝑋1 คือ ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ 

        𝑋2 คือ ผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
 ผลการค านวณสัดส่วนของผลต่างของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์แยกตามแต่ละประเภท
ของหน่ยตัวอย่างจ านวน 30 ชุดข้อมูลดังนี้ 
ตารางที่  32 แสดงสัดส่วนของผลต่างของของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก 

โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 
ผลต่างของการ

ค านวณค่าฟังก์ชัน
พอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ

แล้ว 
PJ15 73 223 205.48 
PJ5 30 52 73.33 
PJ16 21 33 57.14 
PJ6 21 30 42.86 
PJ13 72 96 33.33 
PJ9 84 111 32.14 
PJ29 45 58 28.89 
PJ1 72 81 12.50 
PJ30 51 57 11.76 
PJ32 36 39 8.33 
PJ24 49 53 8.16 
PJ33 75 80 6.67 
PJ12 58 61 5.17 
PJ37 66 69 4.55 
PJ4 51 53 3.92 
PJ2 27 27 0.00 
PJ10 24 24 0.00 
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โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 
ผลต่างของการ

ค านวณค่าฟังก์ชัน
พอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ

แล้ว 
PJ11 48 48 0.00 
PJ21 33 33 0.00 
PJ26 63 63 0.00 
PJ28 141 141 0.00 
PJ31 39 39 0.00 
PJ36 60 60 0.00 
PJ17 57 56 -1.75 
PJ3 66 63 -4.55 
PJ7 66 63 -4.55 
PJ8 44 41 -6.82 
PJ34 39 36 -7.69 
PJ19 51 45 -11.76 
PJ35 84 72 -14.29 

ค่าเฉลี่ย 54.87 63.57 16.09 
 
 จากตารางที่ 32 พบว่าจ านวนโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีค่าการค านวณฟังก์ชันพอยต์ข้
ส่วนที่เป็นข้อมูลน าเข้าภายนอก (EIs) มีจ านวนเพิ่มขึ้น 15 โครงกาพัฒนา ลดลง 7 โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ และมีจ านวนเท่ากัน 8 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์  
 
ตารางที่  33 แสดงสัดส่วนของผลต่างของของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลน าเข้าภายนอก 

โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลน าเข้าภายนอก (EOs) เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 
ผลต่างของการ

ค านวณค่าฟังก์ชัน
พอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบ

ไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ

แล้ว 
PJ5 24 56 133.33 
PJ29 29 61 110.34 
PJ6 20 40 100.00 
PJ30 32 44 37.50 
PJ2 28 36 28.57 
PJ34 28 36 28.57 
PJ9 88 112 27.27 
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โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลน าเข้าภายนอก (EOs) เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 
ผลต่างของการ

ค านวณค่าฟังก์ชัน
พอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบ

ไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ

แล้ว 
PJ24 37 46 24.32 
PJ12 20 24 20.00 
PJ32 20 24 20.00 
PJ37 20 24 20.00 
PJ17 24 27 12.50 
PJ19 44 48 9.09 
PJ33 60 64 6.67 
PJ1 68 72 5.88 
PJ3 24 24 0.00 
PJ4 48 48 0.00 
PJ8 8 8 0.00 
PJ10 20 20 0.00 
PJ11 52 52 0.00 
PJ16 8 8 0.00 
PJ21 48 48 0.00 
PJ26 112 112 0.00 
PJ28 100 100 0.00 
PJ36 40 40 0.00 
PJ13 72 64 -11.11 
PJ7 40 28 -30.00 
PJ31 24 16 -33.33 
PJ35 12 8 -33.33 
PJ15 56 25 -55.36 

ค่าเฉลี่ย 40.20 43.83 14.03 
 
 จากตารางที่ 33 พบว่าจ านวนโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีค่าการค านวณฟังก์ชันพอยต์ข้
ส่วนที่เป็นข้อมูลน าเข้าภายนอก (EOs) มีจ านวนเพิ่มข้ึน 15 โครงกาพัฒนา ลดลง 5 โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ และมีจ านวนเท่ากัน 10 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์  
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ตารางที่  34 แสดงสัดส่วนของผลต่างของของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลการสอบถาม
ภายนอก 

โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลการสอบถามภายนอก (EQs) 
เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 

ผลต่างของการค านวณค่า
ฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
PJ4 0 4 - 
PJ11 6 13 116.67 
PJ28 12 21 75.00 
PJ10 6 9 50.00 
PJ29 9 12 33.33 
PJ35 9 12 33.33 
PJ15 13 15 15.38 
PJ1 9 9 0.00 
PJ2 15 15 0.00 
PJ3 3 3 0.00 
PJ7 9 9 0.00 
PJ16 3 3 0.00 
PJ17 9 9 0.00 
PJ24 6 6 0.00 
PJ31 6 6 0.00 
PJ34 9 9 0.00 
PJ36 6 6 0.00 
PJ37 6 6 0.00 
PJ9 9 6 -33.33 

ค่าเฉลี่ย 7.63 9.11 16.13 
  
 จากตารางที่ 34 พบว่าจ านวนโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์มีข้อมูลการสอบถามภายนอก (EQs) 
ทั้งหมด 19 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยที่มคี่าการค านวณฟังก์ชันพอยต์ข้อส่วนที่เป็นข้อมูลการ
สอบถามภายนอก (EQs)  มีจ านวนเพิ่มขึ้น 7 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ลดลง 1 โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ และมีจ านวนเท่ากัน 11 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ อีกท้ังพบว่ามี 1 โครงการพัฒนาซอฟต์
ทีร่ายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ไม่มีข้อมูลการสอบถามภายนอก (EQs) แตร่ายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วมีส่วนที่เป็นข้อมูลการสอบถามภายนอก (EQs)  
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ตารางที่  35 แสดงสัดส่วนของผลต่างของของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลภายใน 

โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF's) 
เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 

ผลต่างของการค านวณ
ค่าฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
PJ9 112 196 75.00 
PJ1 112 182 62.50 
PJ34 28 42 50.00 
PJ29 63 90 42.86 
PJ21 42 56 33.33 
PJ16 49 63 28.57 
PJ35 105 133 26.67 
PJ37 84 105 25.00 
PJ36 63 77 22.22 
PJ30 112 133 18.75 
PJ2 56 63 12.50 
PJ7 168 189 12.50 
PJ13 56 63 12.50 
PJ33 70 77 10.00 
PJ17 112 122 8.93 
PJ24 117 124 5.98 
PJ12 119 126 5.88 
PJ4 84 84 0.00 
PJ6 42 42 0.00 
PJ8 112 112 0.00 
PJ10 35 35 0.00 
PJ11 133 133 0.00 
PJ19 154 154 0.00 
PJ28 210 210 0.00 
PJ31 105 105 0.00 
PJ32 98 98 0.00 
PJ15 132 122 -7.58 
PJ3 105 91 -13.33 
PJ26 182 147 -19.23 
PJ5 98 77 -21.43 
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โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF's) 
เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 

ผลต่างของการค านวณ
ค่าฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
ค่าเฉลี่ย 98.60 108.37 13.05 

  
 จากตารางที่ 35 พบว่าจ านวนโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีค่าการค านวณฟังก์ชันพอยต์ส่วน
ที่เป็นข้อมูลแฟ้มข้อมูลภายใน (ILF's) มีจ านวนเพิ่มขึ้น 17 โครงกาพัฒนา ลดลง 4 โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ และมีจ านวนเท่ากัน 9 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 
ตารางที่  36 แสดงอัตราส่วนของผลต่างของของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ของแฟ้มข้อมูลต่อ
ประสานภายนอก 

โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF's) 
เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 

ผลต่างของการค านวณ
ค่าฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่
ออกแบบไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้าง

เสร็จแล้ว 
PJ8 0 35 - 
PJ7 15 15 0 
PJ11 30 30 0 
PJ15 10 10 0 
PJ16 5 5 0 
PJ13 5 0 -100 

  
 จากตารางที่ 36 พบว่าจ านวนโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์มีแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก 
(EIF's) ทั้งหมด 5 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยพบว่ามี 1 โครงการพัฒนาซอฟต์ที่รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ไม่มีข้อมูลการสอบถามภายนอก (EQs) และอีก 1 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
รายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วไม่มีส่วนที่เป็นข้อมูลการสอบถามภายนอก (EQs)  
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ตารางที่  37 แสดงสัดส่วนของผลต่างของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ผลรวมทั้งหมด 

โครงการ
พัฒนา

ซอฟต์แวร์ 

ค่าฟังก์ชันพอยต์ผลรวมทั้งหมด 
เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 

ผลต่างของการค านวณ
ค่าฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบ

ไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ

แล้ว 
PJ29 146 221 51.37 
PJ9 293 425 45.05 
PJ15 284 395 39.08 
PJ6 83 112 34.94 
PJ1 261 344 31.80 
PJ16 86 112 30.23 
PJ5 152 185 21.71 
PJ30 195 234 20.00 
PJ8 164 196 19.51 
PJ34 104 123 18.27 
PJ37 176 204 15.91 
PJ2 126 141 11.90 
PJ21 123 137 11.38 
PJ24 209 229 9.57 
PJ13 205 223 8.78 
PJ36 169 183 8.28 
PJ33 205 221 7.80 
PJ35 210 225 7.14 
PJ12 197 211 7.11 
PJ17 202 214 5.94 
PJ32 154 161 4.55 
PJ10 85 88 3.53 
PJ4 183 189 3.28 
PJ11 269 276 2.60 
PJ7 298 304 2.01 
PJ28 463 472 1.94 
PJ19 249 247 -0.80 
PJ31 174 166 -4.60 
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โครงการ
พัฒนา

ซอฟต์แวร์ 

ค่าฟังก์ชันพอยต์ผลรวมทั้งหมด 
เปอร์เซ็นต์สัดส่วน 

ผลต่างของการค านวณ
ค่าฟังก์ชันพอยต์ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่ออกแบบ

ไว้ 

รายละเอียดของ
ซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ

แล้ว 
PJ3 198 181 -8.59 
PJ26 357 322 -9.80 

ค่าเฉลี่ย 200.67 224.7 13.33 
 จากตารางที่ 37 พบว่าจ านวนโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีค่าการค านวณฟังก์ชันพอยต์ส่วน
ที่เป็นผลรวมทั้งหมด มีจ านวนเพิ่มขึ้น 26 โครงกาพัฒนาซอฟต์แวร์ ลดลง 4 โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์  

ตารางที่  38 แสดงเปอร์เซ็นต์ค่าสูงสุด ค่าน้อยสุด และค่าเฉลี่ยของค่าสัดส่วนผลต่างของการค านวณ
ฟังก์ชันพอยต์ 

ประเภทฟังก์ชัน
พอยต์ 

เปอร์เซ็นต์สัดส่วน
ผลต่างสูงสุด (MAX) 

เปอร์เซ็นต์สัดส่วน
ผลต่างน้อยสุด(Min) 

เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย
สัดส่วนผลต่าง 

ข้อมูลน าเข้า
ภายนอก (EIs) 205.48 -14.29 16.09 

ข้อมูลส่งออก
ภายนอก(Eos) 133.33 -55.36 14.03 

ข้อมูลการสอบถาม
ภายนอก(EQs) 116.67 -33.33 16.13 

แฟ้มข้อมูลภายใน 
(ILFs) 75 -21.43 13.05 

แฟ้มข้อมูลต่อ
ประสานภายนอก 

(EIFs) 
0 -100 -20 

ผลรวมทั้งหมด 51.37 -9.80 13.33 
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 จากตารางที่ 38 จะเห็นได้ว่าค่าเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสัดส่วนผลต่างของข้อมูลส่วนที่เป็นข้อมูล
น าเข้าภายนอก ข้อมูลส่งออกภายนอก ข้อมูลการสอบถามภายนอกและแฟ้มข้อมูลภายใน มีค่า
เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสัดส่วนผลต่างของแต่ละประเภทฟังก์ชันพอยต์ มีความแตกต่างที่ระดับใกล้เคียงกัน 
ยกเว้นข้อมูลแฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอกที่พบว่าค่าเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสัดส่วนผลต่างที่มีค่าติดลบ  

5.3.2.2 การเปรียบเทียบผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์เฉพาะแผนภาพระดับที่หนึ่งเปรียบเทียบกับ
ผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของทุกระดับแผนภาพ 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์มาค านวณเปรียบเทียบผลรวมฟังก์ชันพอยต์
เฉพาะแผนภาพระดับที่หนึ่งเปรียบเทียบกับผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของทุกระดับแผนภาพโดย
ค านวณจากสูตร 

 𝑋𝑖 =
𝑋1−𝑋2

𝑋1
× 100 

โดยที่   𝑋𝑖  คือ เปอร์เซ็นผลต่างระหว่างผลรวมฟังก์ชันพอยต์เฉพาะแผนภาพระดับที่หนึ่งกับผลรวม
จ านวนฟังกช์ันพอยต์ของทุกระดับแผนภาพ 
         𝑋1 คือ ผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของทุกระดับแผนภาพ 

        𝑋2 คือ ผลรวมฟังก์ชันพอยต์เฉพาะแผนภาพระดับที่หนึ่ง 
 
ตารางที่  39 แสดงผลต่างผลรวมฟังก์ชันพอยต์เฉพาะแผนภาพระดับท่ีหนึ่งกับผลรวมจ านวนฟังก์ชัน
พอยต์ของทุกระดับแผนภาพ 

โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ผลรวมจ านวน
ฟังก์ชันพอยต์ของทุก

ระดับแผนภาพ 

ผลรวมฟังก์ชันพอยต์
เฉพาะแผนภาพ

ระดับท่ีหนึ่ง 

เปอร์เซ็นค่าเฉลี่ย
ผลต่างผลรวม
ฟังก์ชันพอยต์ 

PJ19 247 191 29.32 
PJ8 196 161 21.74 
PJ11 276 234 17.95 
PJ37 204 176 15.91 
PJ32 161 140 15.00 
PJ24 229 201 13.93 
PJ3 181 160 13.13 
PJ26 322 287 12.20 
PJ2 141 127 11.02 
PJ9 425 390 8.97 
PJ1 344 316 8.86 
PJ5 185 171 8.19 
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โครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

ผลรวมจ านวน
ฟังก์ชันพอยต์ของทุก

ระดับแผนภาพ 

ผลรวมฟังก์ชันพอยต์
เฉพาะแผนภาพ

ระดับท่ีหนึ่ง 

เปอร์เซ็นค่าเฉลี่ย
ผลต่างผลรวม
ฟังก์ชันพอยต์ 

PJ17 214 200 7.00 
PJ35 225 211 6.64 
PJ34 123 116 6.03 
PJ21 137 130 5.38 
PJ7 304 290 4.83 
PJ31 166 159 4.40 
PJ36 183 176 3.98 
PJ13 223 216 3.24 
PJ30 234 227 3.08 
PJ15 395 388 1.80 
PJ4 189 189 0.00 
PJ6 112 112 0.00 
PJ10 88 88 0.00 
PJ12 211 211 0.00 
PJ16 112 112 0.00 
PJ28 472 472 0.00 
PJ29 221 221 0.00 
PJ33 221 221 0.00 

ค่าเฉลี่ย 224.7 209.77 7.42 
 
 จากตารางที่ 39 พบว่าโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์จ านวน 22 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
ผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของทุกระดับแผนภาพมากกว่าผลรวมฟังก์ชันพอยต์เฉพาะแผนภาพ
ระดับท่ีหนึ่ง โดยอีก 8 โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ไม่มีส่วนของฟังก์ชันพอยต์เพ่ิมจากระดับแผนภาพที่
หนึ่ง โดยพบว่าเปอร์เซ็นผลต่างผลรวมฟังก์ชันพอยต์ของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีค่ามากที่สุด
เท่ากับ 29.32 เปอร์เซ็นต์ โดยค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นผลต่างของผลรวมฟังก์ชันพอยต์ประมาณเท่ากับ 
7.42 เปอร์เซ็นต์  

5.4 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากตารางที่ 31 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย พบว่าทุกประเภทฟังก์ชันพอยต์มีค่า
ฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่ารายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว
ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของ
ฟังก์ชันพอยต์ของรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้กับรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จ 
แล้วดังตารางที่ 38 การวิเคราะห์สัดส่วนผลต่างของการค านวรค่าฟังก์ชันพอยต์ ที่พบว่าทุกประเภท
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ฟังก์ชันพอยต์มีค่าสัดส่วนฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้มีค่าน้อยกว่า
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว และจากตารางที่ 39 การเปรียบเทียบผลรวมจ านวนฟังก์ชัน
พอยต์เฉพาะแผนภาพระดับที่หนึ่งเปรียบเทียบกับผลรวมจ านวนฟังก์ชันพอยต์ของทุกระดับแผนภาพ
จะพบว่าเปอร์เซ็นค่าเฉลี่ยผลต่างผลรวมฟังก์ชันพอยต์เท่ากับ 7.42 เปอร์เซ็นต์ 
 จะเห็นได้ว่าส่วนที่เป็นข้อมูลน าเข้าภายนอกและส่วนที่เป็นแฟ้มข้อมูลภายในจะเพ่ิมมากข้ึน  
เนื่องจากด้วยส่วนที่เป็นข้อมูลน าเข้าภายนอกจะมีการถูกบันทึก หรือเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลภายในเสมอ 
ท าให้ทั้งสองส่วนนี้เมื่อมีส่วนใดส่วนหนึ่งเพ่ิมข้ึนจะท าให้ค่าส่วนเพิ่มขึ้นด้วย และส่วนที่เป็นการ
สอบถามภายนอกที่มีค่าเพ่ิมขึ้นมากขึ้นซึ่งสามารถบอกได้ว่า ความต้องการเก่ียวกับการประมวลผล
ข้อมูลที่ผ่านเงื่อนไขความต้องการของผู้ใช้งานเพ่ือแสดงผล โดยความต้องการใช้งานต่อจากข้อมูลส่วน
นี้จะมีค่าเพ่ิมมากขึ้นระหว่างการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบ ซึ่งเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยสัดส่วนผลรวมจ านวน
ฟังก์ชันพอยต์ที่เพ่ิมข้ึนมีค่าเท่ากับ 13.33 เปอร์เซ็นต์ 
  จากผลการวิเคราะห์สัดส่วนเปอร์เซ็นค่าผลต่างของผลรวมฟังก์ชันพอยต์ ที่มีค่าสัดส่วนความ
แตกต่างที่เพ่ิมข้ึนในระดับที่เท่าๆ กัน อาจะเป็นเพราะหน่วยตัวอย่างของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
น ามาใช้งานนั้นในส่วนของโครงการพิเศษ 1 ที่เป็นข้อมูลของรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้นั้น
จะมีการปรับปรุงแก้ไขฟังก์ชันการท างานของระบบหรือซอฟต์แวร์โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ฟังก์ชันการ
ท างานของซอฟต์แวรใ์ห้มีค่าใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุดก่อนการพัฒนาระบบหรือซอฟต์แวร์ 
ซึ่งจะเห็นได้จากในแต่ละประเภทฟังก์ชันนั้นจะมีจ านวนข้อมูลจากโครงการพิเศษ 1 และโครงการ
พิเศษ 2 ที่มีค่าจ านวนฟังก์ชันการท างานที่เท่ากันหรือไม่มีความแตกต่างที่เพ่ิมมากข้ึนอย่างเห็นได้
ชัดเจน ดังนั้นท าให้ผลการวิจัยออกมามีค่าของจ านวนฟังก์ชันเพิ่มมากข้ึนจริง แต่ไม่มีความแตกต่างที่
เกิดข้ึนอย่างชัดเจน  
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บทท่ี 6 

ผลการวิจัย 

 

6.1 ผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปรียบเทียบขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฏอยู่ในรายละเอียดซอฟต์แวร์ที

ออกแบบไว้เปรียบเทียบกับขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ในรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้าง
เสร็จแล้ว โดยใช้วธิีการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพข้อมูลกระแสที่อยู่ในโครงสร้าง
ไฟล์ XML โดยใช้แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูลและพจนานุกรมข้อมูล ที่ปรากฏใน
รายละเอียดซอฟต์แวร์ จ านวน 30 ชุดข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า จ านวนฟังก์ชันพอยต์ในแต่ละ
ประเภทฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์
จากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว หรือกล่าวได้ว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ในแต่ละ
ประเภทฟังก์ชันมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นจากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับค าหล่าวของ Sommerville ที่กล่าวไว้ว่า เมื่อการสร้างซอฟต์แวร์นั้นเสร็จสิ้น แบบของ
ซอฟต์แวร์จริงมักเปลี่ยนไปจากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ที่เขียนไว้ในเบื้องต้น
มาก ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน ซึ่งพบว่ารายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้วมีค่า
เปลี่ยนไปจากรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ อีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Standish Group International ที่พบโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ทั้งหมดใช้งบประมาณ
มากกว่างบประมาณเดิมที่วางไว้ และงานวิจัย Verner และคณะพบว่ามีโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 65 เปอร์เซ็นต์ ที่มีการประมาณเวลาต่ ากว่าความเป็นจริง 

โดยพบว่าจ านวนฟังก์ชันพอยต์ในทุกประเภทข้อมูลมีค่าเพ่ิมข้ึน ส่วนที่เป็น
แฟ้มข้อมูลภายใน (ILF’s) การสอบถามภายนอก (EQs) ข้อมูลส่งออกภายนอก (EOs)  
แฟ้มข้อมูลต่อประสานภายนอก (EIF’s) และส่วนที่เป็นประเภทข้อมูลน าเข้าภายนอก(EIs) มี
จ านวนฟังก์ชันพอยต์จากรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้น้อยกว่าฟังก์ชันพอยต์จาก
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว โดยเปอร์เซ็นต์สัดส่วนผลต่างของจ านวนผลรวม
ทั้งหมดของฟังก์ชันพอยต์มีค่าเท่ากับ 13.33 เปอร์เซ้นต์ และมีค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์สัดส่วน
ผลต่างในแต่ละประเภทที่ระดับเท่าๆ กัน อีกท้ังยังพบว่าการค านวณฟังก์ชันพอยต์แผนภาพ
ระดับท่ีหนึ่งนั้น พบว่าเมื่อเปรียบกับการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์จากทุกระดับแผนภาพจะ
พบว่ามีค่าเปอร์เซ็นต์ผลรวมเพอ่มข้ึน 7.42 เปอร์เซ็นต์ 
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6.2 การน างานวิจัยไปใช้ 
 ข้อค้นพบในการศึกษานี้ สามารถน าไปต่อยอดในการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 
การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพ

กระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์กลุ่มข้อมูล และพจนานุกรมข้อมูล จาก
รายละเอียดซอฟต์แวร์ทีออกแบบไว้เทียบกับขนาดของซอฟต์แวร์ที่ปรากฎอยู่ใน
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว ผลการทดสอบพบว่ามีจ านวนฟังก์ชันพอยต์เพ่ิมข้ึน
ในแต่ละประเภทฟังก์ชันพอยต์ ทั้งก่อนประเมินค่าความซับซ้อนและได้รับการประเมินค่า
ความซับซ้อนแล้ว แต่ในส่วนของข้อมูลการสอบภายนอก หากสามารถรู้ได้ว่าการแสดงผล
ของข้อมูลที่ต่างกันของแพลตฟอร์มอาจจะส่งผลให้เกิดงานที่เพ่ิมมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

   เนื่องจากในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า จะมีแพลตฟอร์มต่างๆ มากมายที่รองรับผลการ
แสดงข้อมูลจากการสอบถามภายนอก ไม่ว่าจะเป็นมือถือหรือข้อความ SMS เป็นต้น ซึ่งจาก
ความต่างกันของแต่ละแพลตฟอร์มที่ใช้ในการแสดงผล ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์
หรือระบบท่ีแตกต่างกัน ท าให้ฟังก์ชันการท างานในส่วนนี้หากมีการค านวณค่าโดยใช้
แผนภาพกระแสข้อมูลที่ไม่สามารถแสดงได้ว่าแพลตฟอร์มที่ใช้ในการแสดงผลเป็นแบบใด ก็
อาจจะส่งผลการค านวณขนาดซอฟต์แวร์ที่ผิดพลาดเกิดขึ้นได้ ดังนั้นการประมาณค่าฟังก์ชัน
ในส่วนนี้ควรมีการประมาณค่าที่จะเกิดข้ึนให้มีค่าใกล้เคียงมากที่สุด  

   ส าหรับเครื่องมือที่พัฒนาสามารถช่วยในการน าไปใช้ในการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนาโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูลที่สร้างขึ้นมาจากเครื่องมือ Microsoft 
Visio ได้ เพื่อใช้ในการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนา ช่วยลดความผิดพลาดในการ
ค านวณและระยะเวลา หรือลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการคาดการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
เครื่องมือจะช่วยลดความผิดดังกล่าวให้น้อยลง และสามรถน าแนวทางการวิเคราะห์รูปแบบ
โครงสร้างไฟล์ XML ของแผนภาพกระแสข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือ Microsoft Visio ไปใช้ใน
การสร้างเครื่องมือหรือพัฒนาต่อยอดการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์จากรูปแบบแผนภาพอ่ืนๆ 
ได้ 

 

6.3 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
   เนื่องจากงานวิจัยนี้เก็บรวรวบข้อมูลโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ จากโครงการพิเศษ

ระดับปริญญาโท สาขาการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท าให้เห็นว่าผลการวิจัยที่ได้มีค่าความแตกต่างที่
ไม่ชัดเจน แต่ก็สามารถเห็นได้ว่าในแต่ละประเภทฟังก์ชันมีสัดส่วนการเพ่ิมข้ึนเท่าไหร่ ซึ่งใน
การพัฒนาระบบหรือซอฟต์แวร์ในการท างานจริง การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการในการ
พัฒนากับข้อมูลหลังการพัฒนาระบบจริงนั้นจะมีค่าความแต่ต่างที่เห็นได้อย่างชัดเจนมากกว่า
นี้ อีกท้ังเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับได้แค่แผนภาพกระแสข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ
โครงสร้าง XML ไฟล์เท่านั้น  
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ซอฟต์แวร์เพ่ือการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ 
แผนภาพบริบท : ซอฟต์แวร์เพ่ือการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
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แผนภาพระดับที่ 1 : ซอฟต์แวร์เพื่อการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
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แผนภาพระดับที่ 2 : ซอฟต์แวร์เพื่อการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 1 ก าหนดแยกย่อยบทละครโทรทัศน์ 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 2 รับข้อมูลเวลาว่างนักแสดง 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 3 จัดตารางการถ่ายท า 
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พจนานุกรมข้อมูล : ซอฟต์แวร์เพ่ือการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
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ซอฟต์แวร์เพ่ือการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
แผนภาพบริบท : ซอฟต์แวร์เพ่ือการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
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แผนภาพระดับที่ 1 : ซอฟต์แวร์เพื่อการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
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แผนภาพระดับที่ 2 : ซอฟต์แวร์เพื่อการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 2 ก าหนดแยกย่อยบทละครโทรทัศน์ 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 3 รับข้อมูลเวลาว่างนักแสดง 
 
 
 
  



 107 

แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 4 จัดปฎิทินการถ่ายท า 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 6 บันทึกการจัดการตารางซ้ าส าหรับซีนที่ไม่สามารถถ่ายท าได้
ตามสถานการณ์ที่ก าหนด 
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พจนานุกรมข้อมูล : ซอฟต์แวร์เพ่ือการแปลงบทละครโทรทัศน์เป็นตารางการถ่ายท าละคร 
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ระบบขนส่งน้ ามัน 
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ 
แผนภาพบริบท : ระบบขนส่งน้ ามัน 
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แผนภาพระดับที่ 1 : ระบบขนส่งน้ ามัน 
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แผนภาพระดับที่ 2 : ระบบขนส่งน้ ามัน 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 2 ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 3 เปิดสถานีบริการน้ ามัน 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 4 สั่งน้ ามัน 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 5 วางแผนการขนส่ง 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 6 ส่งน้ ามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 7 บันทึกข้อมูลพนักงานขับรถ 
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พจนานุกรมข้อมูล : ระบบขนส่งน้ ามัน 
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 135 



 136 

  



 137 

  



 138 

  



 139 

  



 140 

  



 141 
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ระบบขนส่งน้ ามัน 
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
แผนภาพบริบท : ระบบขนส่งน้ ามัน 
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แผนภาพระดับที่ 1 : ระบบขนส่งน้ ามัน 
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แผนภาพระดับที่ 2 : ระบบขนส่งน้ ามัน 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 2 ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 3 เปิดสถานีบริการน้ ามัน 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 5 วางแผนการขนส่ง 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 6 ส่งน้ ามัน 
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พจนานุกรมข้อมูล : ระบบขนส่งน้ ามัน 
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ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ 
 
แผนภาพบริบท : ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
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แผนภาพระดับที่ 1 : ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
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พจนานุกรมข้อมูล : ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
รายละเอียดการออกแบบฐานข้อมูล 
Table: VEGETABLE (ผัก) 

ตารางที่ 0-1 แสดงรายละเอียดตาราง VEGETABLE 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 VETGET_ID INT Y  รหัสผัก 

2 VETGET_NAME VARCHAR   ชื่อผัก 

 
Table: MEASUREMENT (หน่วยวัดผัก) 

ตารางที่ 0-2 แสดงรายละเอียดตาราง MEASUREMENT 

No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

1 MEASUR_ID INT Y  รหัสหน่วยวัด 

2 SIZE INT   ขนาด 
3 weight INT   น้ าหนัก 

 
Table: VETGETABLE_MEASUREMENT_DETAIL (รายละเอียดหน่วยวัดผัก) 

ตารางที่ 0-3 แสดงรายละเอียดตาราง VETGETABLE_MEASUREMENT_DETAIL 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 VET_MEASUR_ID INT Y  รหัส
รายละเอียด
หน่วยวัด 

2 VETGET_ID  INT  Y รหัสผัก 

3 MEASUR_ID INT  Y รหัสหน่วยวัด 
4 PRICE FLOAT   ราคา 
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Table: STAFF (เจ้าหน้าที่สหกรณ์) 

ตารางที่ 0-4 แสดงรายละเอียดตาราง STAFF 
No. Column 

Name 
Data 
Type 

PK FK Description 

1 STAFF_ID INT Y  รหัส
เจ้าหน้าที่
สหกรณ์ 

2 STAFF_NAME
  

VARCHAR   ชื่อเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ 

3 CITIZEN_ID INT   เลขที่บัคร
ประชาชน 

4 STAFF_TEL INT   เบอร์
โทรศัพท์
เจ้าหน้าที่
สหกรณ์ 

5 USERNAME VARCHAR   ชื่อที่อยู่ใน
ระบบ 

6 PASSWORD VARCHAR   รหัสผ่าน 

7 EMAIL VARCHAR   อีเมล์ 

 
Table: FARMER (เกษตรกรรายย่อย) 

ตารางที่ 0-5 แสดงรายละเอียดตาราง FARMER 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 FARMER_ID INT Y  รหัสสมาชิก
เกษตรกร 

2 FARMER_NAME VARCHAR   ชื่อเกษตรกร 

3 FARMER_ADDRESS
  

VARCHAR   ที่อยู่
เกษตรกร 
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No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

4 FARM_NAME VARCHAR   ชื่อสวน 

5 CITIZEN_ID INT   เลขที่บัตร
ประชาชน 

6 FARMER_TEL VARCHAR   เบอร์
โทรศัพท์ 

7 PASSWORD VARCHAR   รหัสผ่าน 

Table: SHOP (ร้านค้า) 

ตารางที่ 0-6 แสดงรายละเอียดตาราง SHOP 

No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

1 SHOP_ID  INT Y  รหัสร้านค้า 
2 SHOP_NAME VARCHAR   ชื่อร้านค้า 

3 COMMERCIAL_ID INT   เลขทะเบียน
พาณิชย์ 

4 SHOP_ADDRESS VARCHAR   ที่อยู่ร้านค้า 

5 CONTACT_NAME VARCHAR   ชื่อผู้ติดต่อ 
6 SHOP_TEL INT   เบอร์

โทรศัพท์ 

7 LAT_LON TEXT   พิกัดร้านค้า 
8 SHOP_EMAIL VARCHAR   อีเมล์ 

 
Table: STOCK_VEGETABLE (สต๊อกผัก) 

ตารางที่ 0-7 แสดงรายละเอียดตาราง STOCK_VEGETABLE 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 STOCK_ID INT Y  รหัสสต๊อกผัก 

2 VETGET_ID  INT  Y รหัสผัก 

3 FARMER_ID INT  Y รหัสสมาชิก
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No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

เกษตรกร 

4 STOCK_CODE INT   รหัสรอบการส่ง 

5 DATE_TIME DATE   วันเดือนปี 

6 QUANTITY INT   จ านวนผัก
(แพ๊ค) 

7 PRICE FLOAT   ราคา 
Table: TRANSPORT_VEGETABLE (ขนส่งผัก) 

ตารางที่ 0-8 แสดงรายละเอียดตาราง TRANSPORT_VEGETABLE 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 TRANSPORT_ID INT Y  รหัสขนส่ง 
2 STOCK_ID  INT  Y รหัสสต๊อกผัก 

3 SHOP_ID INT  Y รหัสร้านค้า 
4 STAFF_ID INT  Y รหัสเจ้าหน้าที่

สหกรณ์ 

5 STATUS_ID INT  Y รหัส
สถานะการส่ง
ผัก 

6 DATE_TIME DATE   วันเดือนปี
ขนส่งผัก 

7 AMOUNT INT   จ านวนผักท่ีส่ง 

 
 
 
 
 
 
 



 170 

Table: SELL_VEGETABLE (ขายผัก) 

ตารางที่ 0-9 แสดงรายละเอียดตาราง SELL_VEGETABLE 

No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

1 SELL_ID INT Y  รหัสขายผัก 

2 STOCK_ID INT  Y รหัสสต๊อก 
3 SHOP_ID  INT  Y รหัสร้านค้า 

4 TRANSPORT_ID
  

INT  Y รหัสขนส่ง 

5 DATE_TIME DATE   วันเดือนปีที่
ขาย 

6 PRICE FLOAT   ราคาขาย 

7 AMOUNT INT   จ านวนผักขาย 

 
Table: STATUS (สถานะ) 

ตารางที่ 0-10 แสดงรายละเอียดตาราง STATUS 

No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

1 STATUS_ID INT Y  รหัสสถานะ 

2 STATUS_NAME VARCHAR   ชื่อสถานะ 
 

Table: PAYMENT_FARMER (เงินขายผักเกษตรกร) 

ตารางที่ 0-11 แสดงรายละเอียดตาราง FABRIC  
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 PAYMENT_ID INT Y  รหัสการ
จ่ายเงิน 

2 FARMER_ID INT  Y รหัสเกษตรกร 
3 STAFF_ID INT  Y รหัสเจ้าหน้าที่

สหกรณ์ 
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No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

4 STOCK_ID INT  Y รหัสสต๊อก 

5 STATUS_ID INT  Y รหัสสถานะ 

6 AMOUNT INT   ยอดเงิน 

7 DATE_TIME DATE   วันเดือนปี 

8 IMG_FILE VARCHAR   รูปใบส าคัญ
รับเงิน 
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ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
แผนภาพบริบท : ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
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แผนภาพระดับที่ 1 : ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
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แผนภาพระดับที่ 2 : ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 1 Login 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 2 รับข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 3 รับและแสดงข้อมูลสมาชิก 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 4 รับและแสดงข้อมูลผักขาย 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 5 จัดสรรผักและส่งผัก 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 6 รับและแสดงข้อมูลขายผัก 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 7 ออกรายงาน 
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พจนานุกรมข้อมูล : ซอฟต์แวร์ส าหรับจัดจ าหน่ายผลิตผลจากเกษตรกรรายย่อย 
รายละเอียดการออกแบบฐานข้อมูล 

Table: VEGETABLE (ผัก) 

ตารางที่ 0-12แสดงรายละเอียดตาราง VEGETABLE 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 VETGET_ID INT Y  รหัสผัก 

2 VETGET_NAME VARCHAR   ชื่อผัก 

 
Table: MEASUREMENT (หน่วยวัดผัก) 

ตารางที่ 0-13 แสดงรายละเอียดตาราง MEASUREMENT 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 MEASUR_ID INT Y  รหัสหน่วยวัด 

2 SIZE INT   ขนาด 
3 weight INT   น้ าหนัก 

 
Table: VETGETABLE_MEASUREMENT_DETAIL (รายละเอียดหน่วยวัดผัก) 

ตารางที่ 0-14แสดงรายละเอียดตาราง VETGETABLE_MEASUREMENT_DETAIL 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 VET_MEASUR_ID INT Y  รหัส
รายละเอียด
หน่วยวัด 

2 VETGET_ID  INT  Y รหัสผัก 
3 MEASUR_ID INT  Y รหัสหน่วยวัด 

4 PRICE FLOAT   ราคา 
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Table: STAFF (เจ้าหน้าที่สหกรณ์) 

ตารางที่ 0-15แสดงรายละเอียดตาราง STAFF 

No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

1 STAFF_ID INT Y  รหัสเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ 

2 STAFF_NAME
  

VARCHAR   ชื่อเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ 

3 CITIZEN_ID INT   เลขที่บัคร
ประชาชน 

4 STAFF_TEL INT   เบอร์โทรศัพท์
เจ้าหน้าที่
สหกรณ์ 

5 USERNAME VARCHAR   ชื่อที่อยู่ใน
ระบบ 

6 PASSWORD VARCHAR   รหัสผ่าน 

7 EMAIL VARCHAR   อีเมล์ 
 

Table: FARMER (เกษตรกรรายย่อย) 

ตารางที่ 0-16แสดงรายละเอียดตาราง FARMER 

No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

1 FARMER_ID INT Y  รหัสสมาชิก
เกษตรกร 

2 FARMER_NAME VARCHAR   ชื่อเกษตรกร 

3 FARMER_ADDRESS
  

VARCHAR   ที่อยู่
เกษตรกร 

4 FARM_NAME VARCHAR   ชื่อสวน 
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No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

5 CITIZEN_ID INT   เลขที่บัตร
ประชาชน 

6 FARMER_TEL VARCHAR   เบอร์
โทรศัพท์ 

7 PASSWORD VARCHAR   รหัสผ่าน 

 
Table: SHOP (ร้านค้า) 

ตารางที่ 0-17แสดงรายละเอียดตาราง SHOP 

No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

1 SHOP_ID  INT Y  รหัสร้านค้า 
2 SHOP_NAME VARCHAR   ชื่อร้านค้า 

3 COMMERCIAL_ID INT   เลขทะเบียน
พาณิชย์ 

4 SHOP_ADDRESS VARCHAR   ที่อยู่ร้านค้า 

5 CONTACT_NAME VARCHAR   ชื่อผู้ติดต่อ 

6 SHOP_TEL INT   เบอร์
โทรศัพท์ 

7 LAT_LON TEXT   พิกัดร้านค้า 
8 SHOP_EMAIL VARCHAR   อีเมล์ 

 
Table: STOCK_VEGETABLE (สต๊อกผัก) 

ตารางที่ 0-18แสดงรายละเอียดตาราง STOCK_VEGETABLE 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 STOCK_ID INT Y  รหัสสต๊อกผัก 

2 VETGET_ID  INT  Y รหัสผัก 
3 FARMER_ID INT  Y รหัสสมาชิก
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No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

เกษตรกร 

4 STOCK_CODE INT   รหัสรอบการส่ง 

5 DATE_TIME DATE   วันเดือนปี 
6 QUANTITY INT   จ านวนผัก

(แพ๊ค) 
7 PRICE FLOAT   ราคา 

 
Table: TRANSPORT_VEGETABLE (ขนส่งผัก) 

ตารางที่ 0-19แสดงรายละเอียดตาราง TRANSPORT_VEGETABLE 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 TRANSPORT_ID INT Y  รหัสขนส่ง 

2 STOCK_ID  INT  Y รหัสสต๊อกผัก 

3 SHOP_ID INT  Y รหัสร้านค้า 
4 STAFF_ID INT  Y รหัสเจ้าหน้าที่

สหกรณ์ 
5 STATUS_ID INT  Y รหัส

สถานะการส่ง
ผัก 

6 DATE_TIME DATE   วันเดือนปี
ขนส่งผัก 

7 AMOUNT INT   จ านวนผักท่ีส่ง 

 
Table: SELL_VEGETABLE (ขายผัก) 

ตารางที่ 0-20แสดงรายละเอียดตาราง SELL_VEGETABLE 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 SELL_ID INT Y  รหัสขายผัก 
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No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

2 STOCK_ID INT  Y รหัสสต๊อก 

3 SHOP_ID  INT  Y รหัสร้านค้า 

4 TRANSPORT_ID
  

INT  Y รหัสขนส่ง 

5 DATE_TIME DATE   วันเดือนปีที่
ขาย 

6 PRICE FLOAT   ราคาขาย 
7 AMOUNT INT   จ านวนผักขาย 

 
Table: STATUS (สถานะ) 

ตารางที่ 0-21แสดงรายละเอียดตาราง STATUS 
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 STATUS_ID INT Y  รหัสสถานะ 

2 STATUS_NAME VARCHAR   ชื่อสถานะ 
 

Table: PAYMENT_FARMER (เงินขายผักเกษตรกร) 

ตารางที่ 0-22แสดงรายละเอียดตาราง FABRIC  
No. Column Name Data 

Type 
PK FK Description 

1 PAYMENT_ID INT Y  รหัสการ
จ่ายเงิน 

2 FARMER_ID INT  Y รหัสเกษตรกร 

3 STAFF_ID INT  Y รหัสเจ้าหน้าที่
สหกรณ์ 

4 STOCK_ID INT  Y รหัสสต๊อก 

5 STATUS_ID INT  Y รหัสสถานะ 
6 AMOUNT INT   ยอดเงิน 
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No. Column Name Data 
Type 

PK FK Description 

7 DATE_TIME DATE   วันเดือนปี 

8 IMG_FILE VARCHAR   รูปใบส าคัญ
รับเงิน 
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ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ออกแบบไว้ 
แผนภาพบริบท : ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
  



 187 

แผนภาพระดับที่ 1 : ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
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แผนภาพระดับที่ 2 : ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 1 รับข้อมูลหลัก 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 2 วิเคราะห์ประเภทรูปเท้าของลูกค้า 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 3 ออกแบบและสั่งตัดรองเท้า 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 4 การรับเงิน 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 5 งานตัดรองเท้า 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 6 ออกรายงาน 
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พจนานุกรมข้อมูล : ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
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ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 

รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่สร้างเสร็จแล้ว 
แผนภาพบริบท : ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
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แผนภาพระดับที่ 1 : ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
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แผนภาพระดับที่ 2 : ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 1 รับข้อมูลหลัก 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 2 วิเคราะห์ประเภทรูปเท้าของลูกค้า 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 3 ออกแบบและสั่งตัดรองเท้า 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 4 การรับเงิน 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 5 งานตัดรองเท้า 
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แผนภาพระบบย่อยของกระบวนการที่ 6 ออกรายงาน 
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พจนานุกรมข้อมูล : ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบรองเท้า 
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หน้าจอและคู่มือการใช้งานเครื่องมือส าหรับการนับค่าฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 หน้าจอแรกของเครื่องมือการนับค่าฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูล 

เครื่องมือการนับค่าฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนการท างาน  

คือ 1.) ส่วนรับข้อมูลเข้าส าหรับเครื่องมือ  

2.) ส่วนที่ผู้ใช้งานระบุส่วนที่เป็น External Interacter นอกระบบ  

3.) ส่วนที่เป็นการแยกประเภทฟังก์ชันพอยต์ 

  



 219 

ส่วนที่ 1 : ส่วนรับข้อมูลเข้าส าหรับเครื่องมือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 หน้าจอแสดงการเลือกไฟล์ข้อมูลเข้าส าหรับเครื่องมือ  

 โดยข้อมูลเข้าส าหรับเครื่องมือ จะเป็นไฟล์แผนภาพกระแสข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบโครงสร้าง
ไฟล์ XML โดยสร้างจากเครื่อง Microsoft Visio โดยบันทึกไฟล์เป็น .VDX และใช้เครื่องมือ 
Notepad++ เปลี่ยนโครงสร้างไฟล์ให้อยู่ในรูปแบบ XML  
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ส่วนที่ 2 : ส่วนที่ผู้ใช้งานระบุส่วนที่เป็น External Interacter นอกระบบ 

 เมื่อผู้ใช้งานเลือกไฟล์แผนภาพกระแสข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบโครงสร้างไฟล์ XML เครื่องมือจะ
แสดง External Interacter ที่ปรากฏอยู่ในแผนภาพกระแสข้อมูล โดยผู้ใช้งานเครื่องมือจะเป็นผู้ระบุ
ส่วนที่เป็น External Interacter ภายนอกระบบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 หน้าจอแสดงการระบุส่วนที่เป็น External Interacter นอกระบบ 
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 เมื่อกดปุ่ม Process เครื่องมอืจะแยกประเภทฟังก์ชันพอยต์จากแผนภาพกระแสข้อมูลตาม
หลักการแยกประเภทฟังก์ชันพอยต์ ที่ระบุไว้ในบทที่ 4 หัวข้อที่ 4.2 ดังรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 หน้าจอแสดงเมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม Process 

ส่วนที่ 3 : ส่วนที่เป็นการแยกประเภทฟังก์ชันพอยต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 หน้าจอแสดงเครื่องมือแยกประเภทฟังก์ชันพอยต์ 
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จากรูปที่ 5 จะประกอบไปด้วย 

 “ล าดับที่” คือล าดับของข้อมูลที่แยกประเภทฟังก์ชันออกมา  

“Process” คือ ระดับของแผนภาพที่ข้อมูลปรากฏอยู่  

“รายละเอียด” คือ ข้อความของข้อมูลที่เครื่องมืออ่านค่าได้  

“Type of function” คือ ประเภทฟังก์ชันพอยต์ของข้อมูลที่เครื่องมืออ่านค่าได้  

“RET/FTR” คือ จ านวนตารางข้อมูลและจ านวนแฟ้มข้อมูลอ้างอิง 

“DET” คือ จ านวนเขตข้อมูล 

“ระดับความซับซ้อน” คือ ผลการค านวณค่าความซับซ้อนของค่าฟังก์ชันพอยต์ที่เกิดจาก RET/FTR 
และ DET โดยระดับความซับซ้อนแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 1.) ระดับความซับซ้อนต่ า (Low) 2.) 
ระดับความซับซ้อนปานกลาง (Average) และ 3.) ระดับความซับซ้อนสูง(High) 

 โดยส่วนนี้จะแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนคือ 1.) ผู้ใช้งานระบุส่วนที่เป็น RET/FTR และ 
DET2.) เครื่องแสดงผลค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 3.) การบันทึกผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
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 1.) ผู้ใช้งานระบุส่วนที่เป็น RET/FTR และ DET ที่ได้ข้อมูลมาจากพจนานุกรมข้อมูลที่เก็บมา
จากโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ เมื่อผู้ใช้งานระบุส่วนดังกล่าวครบทุกข้อมูลแล้ว เมื่อกดปุ่ม Set Level 
เครื่องมือจะค านวณระดับความซับซ้อนของฟังก์ชันพอยต์ 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 หน้าจอแสดงเมื่อกดปุ่ม Set Level  
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2.) เครื่องแสดงผลค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์  

 เมื่อกดปุ่ม Calculate เครื่องมือจะแสดงหน้าต่างการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ที่ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 หน้าจอแสดงผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 

 3.) การบันทึกผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 

 เมื่อกดปุ่ม Export Excel File เครื่องมือจะบันทึกผลการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ เข้าไปที่ 
Drive D: โดยชื่อไฟล์จะเป็น result_ “ชื่อของไฟล์ที่น าเข้า” 

   

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 หน้าจอแสดงผลการบันทึกไฟล์การค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
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 ผลการบันทึกไฟล์การค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 ผลการบันทึกลงไฟล์ Microsoft office excel ของการค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ 
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