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 สายฝน เสกขุนทด : การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน 
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 309  หนา, ISBN 974-17-3987-7 
 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารของสถาบันราชภัฏ 2) วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ชาติกับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 3) พัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร และ 4) พัฒนาแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร   กลุมตัวอยางจํานวน 149 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ  อธิการบดี   ผู
บริหารและอาจารยของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสํารวจ  แบบ
สอบถาม  แบบสัมภาษณชนิดกึ่งโครงสราง  แบบสังเคราะหเอกสาร วิธีดําเนินการวิจัยคือ 1) วิเคราะหสภาพปจจุบัน
และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏ  โดยการวิเคราะหแบบสํารวจและแบบสอบถาม   2) 
วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติกับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏ โดยการสังเคราะหเอกสาร 3) วิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏราชนครินทร   
ซึ่งใชเทคนิค SWOT Analysis โดยการสัมภาษณอธิการบดี   ผูเชี่ยวชาญ และการสัมมนาแบบมีสวนรวม  และ 4) 
ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตองของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โดยผูเชี่ยวชาญ  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดสนับสนุนใหสถาบันราชภัฏแตละแหงมี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางจริงจัง เพื่อสนับสนุนพันธกิจทุกดานของสถาบัน  2) 
ในภาพรวมสถาบันราชภัฏมีปญหาดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานอุปกรณเครือขายโทรคมนาคม   ดานแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการ  3)  วิสัยทัศนและนโยบายระหวางกรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติกับ
แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏมีความสอดคลองกัน 4) กลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ที่ไดจากการวิจัย คือ กลยุทธดานการจัดการศึกษา กลยุทธดานการบริหารจัดการ   กลยุทธดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย กลยุทธดานวิจัย กลยุทธดานบริการวิชาการแกชุมชน   และกลยุทธดานทํานุบํารุงศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม    
ทุกกลยุทธสามารถนําไปสนับสนุนใหสถาบันราชภัฏราชนครินทรเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของภูมิภาค  ที่เนนการ
นําเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความทันสมัย  เพ่ือใหบริการผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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 The purposes of this research are: 1) to analyze current situations and problems of the information 

and communication technology (ICT) of Rajabhat Institutes (RIs), 2) to analyze the accordance between the 

National ICT policy framework and the RIs’ ICT plan, 3) to develop the strategic plans for ICT of Rajabhat 

Institute Rajanagarindra (RIR), and 4) to develop the action plans for ICT of RIR.  The 149 samples 

comprised an expert, the rector, the administrators and the instructors of RIR.  The tools used in collecting 

data consisted of surveys form, a questionnaires, semi-structured interviews and  document analysis form.  

The research methodologies are 1) to analyse the current situation and the problems of ICT by analyse the 

surveys and the questionnaires results,  2) to analyse the accordance between the National ICT policy 

framework and the RIs’ ICT plan by synthetize the document analysis, 3) to analyse the environmental 

situation of RIR (SWOT Analysis) by an interview the rector, an experts and a participation seminar, and 4) 

an audit suitability of correction of strategic and an action plan of ICT by experts are determined. The 

findings are: 1) Rajabhat Institute Council encourages each Rajabhat Institute to recognise how to use 

technology in education management in order to support all mission of the institutes, 2) the overall 

problems of RIs, is manpower, finance, equipment of communication networking, strategic and action plan, 

3) the vision and policy between the National ICT Policy Framework and the RIs’ ICT plan are related to 

one another.   4) the recommended strategic and action planning derived from the research are: strategy in 

Educational management; strategy in Administration; strategy in Human Resource Development; strategy 

in Research;  strategy in Community Service; and strategy in Maintenance of religion, art and Culture.    

All the strategies mentioned can be implemented by RIR in order to be the a leader institute of higher 

education in the Eastern Region that bring the modern network of ICT to serve stakeholder  correctly, 

quickly, and efficiently. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 แนวโนมความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกในปจจุบันไดชี้ใหเห็นวา สังคมในอนาคต
คงประสบปญหาใหม ๆ หลายประการ ประเวศ  วะสี (2539) นักคิดอาวุโสของไทยกลาววา “ความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนพยากรณไมไดวา อะไรจะเกิดขึ้น ตองการปรับตัวของมนุษยใหม 
เพราะการรับรูโลก การเรียน การทํางาน   สถาบันของมนุษยยังอยูในโลกสมัยเกา   ซึ่งจะปรับตัว
กับความเร็วของโลกสมัยใหมไมได ทําใหเกิดความเครียด และความรุนแรงขึ้นได”   ผลกระทบที่
เห็นเดนชัดจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเหลานี้  คือ ทุกบุคคล ทุกองคกร ทุกระดับตองเขาสู
ภาวะที่มีการแขงขันสูง  ความสามารถในการมองอนาคต และการตัดสินใจในปจจุบันเพื่ออนาคต
ที่ดีกวาจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง (จรัส  สุวรรณเวลา , 2538)   สิ่งหนึ่งที่สําคัญตอความเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของโลก   คือความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยีที่รวดเร็ว  เปนตัวกระตุนและผลัก
ดันใหโลกเปลี่ยนไปรวดเร็วยิ่งขึ้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537) เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนับเปนสวนหนึ่งในเทคโนโลยีนําสมัยที่มีผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน
เอกลักษณะเฉพาะตัวของเทคโนโลยีนี้ คือ ความฉับไวของขอมูล  ขาวสาร  และพลวัตของตัว
เทคโนโลยีเอง  ที่แมแตผูอยูในวงการก็ยังมีปญหาในการติดตามสถานการณ และในภาวะการณที่
โลกมีการติดตอส่ือสารและสงผานขอมูลในช่ัวพริบตา ดังนั้น บุคคลที่มีความรูและมีความสามารถ
ในการจัดการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประโยชนได   จะเปนคนกลุมใหมที่มีพลังและอํานาจ
ในอนาคต วิทยาการทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีความเจริญกาวหนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง
ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ ธุรกิจ การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม   คานิยม 
ความคิดและวิถีชีวิตของคนทั้งดานบวกและดานลบ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะกลาย
เปนเครื่องมือสําคัญของการสรางความสามารถการแขงขันทั้งในระดับประเทศ และนานาชาติ 
ความสําเร็จและอํานาจของบุคคลหรือหนวยงาน จะอยูที่ความสามารถในการเขาถึง  การประยุกต
ใชประโยชนและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว ชาญฉลาด และมีประสิทธิภาพ  
(เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2542) 
 องคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งตอการพัฒนาสถาบันการศึกษา หรือพัฒนาองคกรให
เปนองคกรที่นาอยู ทันสมัย มีระบบที่เอื้อตอการพัฒนาเยาวชน เอ้ือตอระบบการบริหาร และระบบ
การเรียนการสอน  เพื่อใหมีความเปนเลิศ  มีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมกับสถาบันอุดมศึกษา
ชั้นนํา โดยใชศักยภาพที่มีอยูทั้งในปจจุบันและอนาคต    (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535)  
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สิ่งนั้นคือการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ ชูเวช  ชาญสงาเวช (2543)  กลาววา เทคโนโลยี
จะเปนตัวเรงสําคัญที่กระตุนการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาทั้งในสถาบันและการศึกษาทาง
ไกล  เทคโนโลยียังชวยเด็กดอยโอกาสที่มีแนวโนมที่จะไมไดรับเขาศึกษาในสถาบันปกติใหมีโอกาส
เขาถึงขอมูลความรูทางวิชาการและทางเทคนิค  
 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทตอการพัฒนาในดานตาง ๆดังกลาว  
จึงสงผลใหเกิดพัฒนาการดานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของชาตขิึน้คอื
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (นโยบาย IT 2000)  แตจากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในความกาวหนาของเทคโนโลยีเอง และการประยุกตใช
เทคโนโลยีอยางแพรหลาย สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ จึงมี
การจัดทํานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่ 2 ซึ่งกําหนดใหเปนชวงเวลาประมาณ 10 ป คือ
ระหวาง พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2553  (นโยบาย IT-2010) และนโยบายรายสาขา  อันประกอบดวย    
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย (e-Commerce) ภาคอุตสาหกรรมทั่วไป และ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (e-Industry) ภาครัฐ (e-Government) ภาค
การศึกษา (e-Education) และภาคสังคม (e-Society)  เมื่อ IT-2010 ไดรับการพัฒนาจนสมบูรณ
และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ และคณะรัฐมนตรีตาม
ลําดับแลวนั้น IT-2010 จะเปนกรอบนโยบายหลักที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสาร
สนเทศของประเทศไทย ไมวาจะเปนดานของการประยุกตใช หรือดานการผลิตเทคโนโลยี รวมทั้งมี
ผลกระทบในทางกวางไปยังการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ถือเปนหลักสําคัญในรูปของกฎหมาย
ที่กําหนดใหมีการดําเนินมาตรการภายใตหลักเกณฑและเปาหมายเดียวกัน  ซึ่งสวนสําคัญของ
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (หมวด 9 มาตรา 
63– มาตรา 69) โดยสรุปคือรัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่  สื่อตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  รวมถึงตองสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียนตํารา วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น 
การพัฒนาบุคคลกรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเพื่อใหมีความรูและทักษะเพียง
พอที่จะแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความ
สามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยี การ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา    ใหมีการระดมทุน  เพื่อจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และรัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอ
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นโยบาย แผน สงเสริมและประสานการวิจัย  การพัฒนาและการใช  รวมทั้งการประเมินคุณภาพ  
และประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการศึกษา
แหงชาติ, 2542)  จากกระแสการปฏิรูปการศึกษาแหงชาติและกระแสการปฎิรูปการศึกษาทั่วโลก 
สงผลใหเกิดการปฏิรูปอุดมศึกษาเพื่อมุงปรับบทบาทและพันธกิจของการอุดมศึกษาใหสอดคลอง
กับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมุงใหอุดมศึกษาสามารถรองรับความตองการ
ทางการศึกษาที่กําลังทวีคูณจํานวนมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาควรไดตระหนักถึงความสําคัญ  
และไดกาํหนดนโยบายและแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนการพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ  และกอประโยชนสูงสุด  (หนังสือพิมพแนวหนา, 2540 หนา 18) ในขณะที่ทบวง
มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีในการศึกษาโดยแผนระยะยาว 15 ป เนนการสราง
เครือขายการเรียนรูการใชเทคโนโลยีเพื่อจัดการศึกษามวลชนและการพึ่งพาตนเองทางเทคโนโลยี   
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2532)    สวนสุชาติ  ตันธนะเดชา (2537)  เสนอวาการจัดระบบการอุดม
ศึกษาของไทยใหทันการเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองยกเครื่องหรือร้ือปรับ
ระบบ (reengineering) กระบวนการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐใหม ใหเปนระบบที่มี
ความคลองตัวสูงโดยนําเทคโนโลยีทันสมัยมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  
 คณะกรรมการศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2542) กลาว
วา หนวยงานที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารสวนใหญจะเปนหนวยงานที่มีวิสัยทัศนในอนาคตที่
ชัดเจน  และมีการวางแผนกลยุทธในการบริหารและปฏิบัติการที่เหมาะสม  การประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันและการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ผลิตถือเปนกลยุทธหลักประการหนึ่งที่หนวยงานตางๆ จะตองดําเนินการ โดยใหพิจารณาใหความ
สําคัญวา การดําเนินงานดานสารสนเทศของหนวยงานจะตองเปนภารกิจของผูบริหารทุกระดับ   
โดยผูบริหารจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนและการกําหนดกลยุทธในการ
ประยุกตใชระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการ สามารถสื่อความหมายใหทุกคนใน
หนวยงานรับทราบและสนับสนุนใหการดําเนินงานรวมกันตอไปไดดวย 
 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดแผนและแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษา 4 ดาน ดังนี้ : 1) ดานการพัฒนาบคุลากร     ไดกําหนดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาบุคลากรทาง 
การศึกษา  2)  ดานการพัฒนาระบบเครือขาย   โดยประสานงานกับทบวงมหาวิทยาลัยและ
กระทรวงคมนาคม  ในการสรางเครือขายสารสนเทศเพื่อการศึกษาแหงชาติ เพื่อใหบริการ
อินเตอรเน็ตใหกับสถานศึกษาอยางทั่วถึง 3) การพัฒนาซอฟตแวร ส่ือและเนื้อหา โดยกําหนดแนว
ทางในการพัฒนาซอฟตแวร  ทั้งในดานสื่อและเนื้อหาการเรียนรู   และ ระบบการจัดการเทคโนโลยี
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สารสนเทศ 4) ดานการจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณ  แนวทางในการจัดหาคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ ไดแกการจัดซื้อจัดหา/การเชา  และการรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร 
 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น ซึ่งเปน
แผนที่มีระยะเวลา 3 ป (2543-2545)  ซึ่งมีสาระสําคัญคือ เรงรัดและสนุบสนุนใหสถาบันราชภัฏมี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางจริงจัง  โดยดําเนินการจัดหาเครือ่ง
คอมพิวเตอรพรอมทั้งจัดใหสถาบันราชภัฏทุกแหงเปนแมขายอินเตอรเน็ต เพื่อใชสนับสนุนการ
เรียนการสอนและงานบริหารบางอยาง เชน งานทะเบียนวัดผล งานหองสมุด เปนตน  ในทาง
ปฏิบัติสถาบันราชภัฏแตละแหง มีรูปแบบการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลาก
หลายแตกตางกัน   ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผูบริหาร   นโยบาย แผนกลยุทธ และงบประมาณของ
สถาบันที่ไดรับการจัดสรรเพื่อการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และบางสวนของการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความซ้ําซอนกัน  สวนหนึ่งเปนผลเนื่องจากขาดแผนพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละสถาบันที่ชัดเจน   รวมทั้งขาดผูบริหารที่รับผิดชอบและเชี่ยวชาญ
โดยตรงในเรื่องนี้ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2543)  ซึ่งความสามารถของผูบริหารในการสราง
วิสัยทัศนใหกับองคกร  ความเขาใจที่ถูกตอง  กวางขวาง  และทันสมัยเกี่ยวกับสถานการณจริง
ภายในสถาบันและสภาพแวดลอมโดยรวมที่สถาบันเกี่ยวของอยูเปนดัชนีเร่ิมตนที่กําหนดความ
สําเร็จขององคกรในอนาคต  (จรัส  สุวรรณเวลา และคณะ, 2540)   
 จากการศึกษาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
ซึ่งไดแก  มหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย   ไดจัดทําแผนกลยุทธในชวงป ค.ศ. 1995–2005 เปน
แผนระยะ 11 ป  (มหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย, 1995)  มหาวิทยาลัยไอโอวา ไดจัดทําแผน
กลยุทธดานการบริการเทคโนโลยี  ในชวงป ค.ศ. 2000–2005  เปนแผนระยะ 6 ป (มหาวิทยาลัย
ไอโอวา, 2000)  มหาวิทยาลัยเบิรคเลย  ทําการวางแผนดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ชวงป 
ค.ศ. 1999–2003  เปนแผนระยะ 5 ป (มหาวิทยาลัยเบิรคเลย, 1999)  และที่มหาวิทยาลัยแหงชาติ
สิงคโปร มหาวิทยาลัยแหงรัฐอริโซนา และ มหาวิทยาลัยเคนตักกี้  ไดกําหนดแผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษา พบวา องคประกอบดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นําไปสูความกาวหนา
และทาทายเรื่องการใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการสอนและการเรียน การวิจัย
และการบริหารจัดการ รวมถึงการขยายความรับผิดชอบออกสูชุมชนในอนาคต  ในแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัยดังกลาวมีการระบุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค ดัชนีชี้วัดการปฏิบัติ
งาน งบประมาณ  และการประเมินผล ปจจัยสูความสําเร็จของแผนกลยุทธ  สถาปตยกรรมดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลยุทธการพัฒนา ไดแก 1) การเปน
ผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   2) การสรางโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวน
แผนหลักดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี   ไดแก 1) การบริการดานการเรียนการสอน   2) 
การวิจัย 3) การบริการชุมชน (มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร, 2000; มหาวิทยาลัยแหงรัฐอริโซนา 
2000;มหาวิทยาลัยเคนตักกี้,2000) แผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ(1998-2003) : สถาปตยกรรม
สําหรับศตวรรษที่ 21 (มหาวิทยาลัยอินเดียนา, 1998) ซึ่งเปนแผนระยะ 5 ป เปาหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยคือ การนําพามหาวิทยาลัยใหเปนเลิศทางดานวิชาการและ
มุงสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําสูงสุดในบรรดามหาวิทยาลัยของรัฐนานาชาติ  โดยมีเหตุผล
สนับสนุนในแผนกลยุทธฉบับนี้ คือ การสรางความรูใหมและแบงปนสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
เปาหมายของมหาวิทยาลัยเพื่อไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการทํางานตาง ๆ   สิ่งสําคัญยิ่งคือ   การกําหนดวิสัยทัศนที่จะนําความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใหบรรลุผลตามพันธกิจดานความเปนเลิศทางวิชาการ  เทคโนโลยี
สารสนเทศจะเปนกลยุทธหนึ่งทามกลางกลยุทธอ่ืน ๆ ซึ่งมหาวิทยาลัยจําเปนตองมุงไปยังจุดหมาย
ที่กําหนดไว   
 ตามมาตรา 7 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ระบุวาสถาบันราชภัฏเปน
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น สังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏกระทรวงศึกษาธิการ  
ซึ่งมีพันธกิจดังนี้ :  1)  ใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  2)  ทําการวิจัย  3)   ทะนุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม    4)  ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู    5)    ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
6) ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ซึ่งหนาที่ดังกลาวนี้มีความสําคัญตอการพัฒนาเยาวชนของชาติ  
ใหเติบโตเปนพลเมืองดี มีความรูคูคุณธรรม  เพื่อทําใหชาติมั่นคงสืบไป  (สํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฏ,2540) จะเห็นไดวาชวงเวลานี้เปนชวงเวลาที่ทาทายอยางยิ่งสําหรับผูบริหารสถาบันราชภัฏ
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว อีกทั้ง
การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐไดมีแนวคิดที่จะใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ที่เปน
ระบบงบประมาณที่แสดงถึงความเชื่อมโยงสัมพันธกับผลงานที่เกิดขึ้นและมุงเนนผลผลิต  ผลลัพธ   
ตามที่รัฐหรือประชาชนพึงไดรับผลประโยชนอยางคุมคาจากเงินของหนวยงานภาครัฐ   ผลักดันให
ผูบริหารตองใชขอมูลที่ถูกตองและรวดเร็ว เพื่อชวยใหการตัดสินใจเรื่องการบริหารจดัการสถาบัน
ราชภัฏ ซึ่งการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเปนวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อ
เพิ่มโอกาสและกระจายโอกาสการเขาถึงและการประมวลความรูและแหลงวิทยาการในสถาบัน 
เปนการสนับสนุนการทํางานของผูบริหาร อาจารย นักศึกษาและบุคลากรฝายตางๆ และผูมีสวน
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ไดเสียภายนอกสถาบัน  ส่ิงที่ผูบริหารระดับสูงจะตองคํานึงถึงในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  คือ การเงิน งบประมาณในการบริหารจัดการ  เพราะตองใชเงินทุนและทรัพยากร
มาก  นอกจากนี้จะตองคํานึงถึงการบริหารจัดการและการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซึ่งในประเด็นนี้สถาบันราชภัฏควรกําหนดใหเปนหนาที่ของผูอํานวยและคณะ
กรรมการบริหารศูนยคอมพิวเตอรซึ่งจะมีหนาที่รับผิดชอบงานดานนี้ของสถาบัน รวมทั้งการพัฒนา
แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับสถาบัน  ดังนั้นผูวจิัยจึงมีแนวคิดที่จะ
พัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร ชวง
ป พ.ศ. 2547–2549  ซึ่งเปนแผนกลยุทธระยะ 3 ป  อันเปนชวงเวลาที่เหมาะสม  ไมนานเกินไปจน
เหตุการณผลิกผันไปหมด และไมสั้นเกินไปจนไมสามารถดําเนินการใดๆ ได อีกทั้งยังทําการ
พัฒนาแผนกลยุทธตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศ
ไทย เพื่อใชเปนทิศทางในการพัฒนาสถาบันราชภัฎราชนครินทร  ซึ่งอยูในชวงปรับเปลี่ยนไปสูการ
นิติบุคคล  หรือ เปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ ตาม พ.ร.บ.การศึกษา 2542 มาตรา 36  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อ  

1. วิเคราะหสภาพปจจุบัน  และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏ 

2. วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.   
2544-2553 (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 

3. พัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
ราชนครินทร  

4. พัฒนาแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน 
ราชภัฏราชนครินทร 
 

คําถามเพื่อการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีคําถามการวิจัยดังนี้ 

1. สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏมีลักษณะอยางไร ? 
2. ปญหาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถาบันราชภัฏที่ผานมามีอะไรบาง ? 
3. แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏมีความ 

สอดคลองกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 หรือไม อยางไร ? 
4. แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
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ราชนครินทร ชวงป พ.ศ.2547-2549 จะมีรายละเอียดอยางไร ? 
5. แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 

จะมีรายละเอียดอยางไรบาง? 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย  ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1. การพัฒนาแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร   จะทําการศึกษาในชวงป 2547-2549 ซึ่งอยูระหวาง 
แผนพัฒนาระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545–2550) เทานั้น  ซึ่งหมายถึงแผนกลยุทธระยะ 3 ป  

2. การพัฒนาแผนกลยุทธในครั้งนี้ ทําการศึกษาอยูภายใตกรอบนโยบายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (นโยบาย IT 2010)  ภาคการศึกษา (e-Education) เทานั้น 

3. การพัฒนาแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร   จะพัฒนาใหสอดคลองกับแผนงานหลักของสถาบันราชภัฏ    
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
 การพัฒนา (development) หมายถึง การสราง  การปรับปรุง  การเปลี่ยน
แปลง แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร เพื่อ
ใหเกิดการปฏิบัติที่ดีขึ้นจากจุดเริ่มตนมุงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ 
 แผนกลยุทธ (strategic planning)   หมายถึง  การวางแผนระยะ 3 ปของสถาบันราช
ภัฏราชนครินทรที่มีเปาหมายและทิศทางเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถาบันราชภัฏราชนครินทรในชวงป พ.ศ.2547–2549 โดยคํานึงถึงองคประกอบดานสภาพแวด
ลอมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 วิสัยทัศน  (vision) หมายถึง ลักษณะของการมองภาพรวมในอนาคตทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มุงหวังใหเกิดขึ้น โดยที่บุคลากรทุกสวนของสถาบันรวมกัน
กําหนดบนพื้นฐานของสถานภาพในปจจุบัน และเชื่อมโยงกับพันธกิจและวัตถุประสงคขององคกร 
 พันธกิจ (mission) หมายถึง การระบุบทบาทและวัตถุประสงคของสถาบันราชภัฏราช
นครินทรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 วัตถุประสงคขององคกร (corporate objective) หมายถึง การกําหนดจุดมุงหมาย
หรือผลสําเร็จท่ีตองการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
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 แผนปฏิบัติการ (operation planning)  หมายถึง  การวางแผนทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารในแตละป ที่ระบุชื่อโครงการ หนวยงานที่รับผิดชอบ แผนงาน ปงบประมาณ 
สาระสําคัญโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที่ กิจกรรม/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ผลผลิตที่ไดจากกิจกรรม ทรัพยากรโครงการ และงบประมาณ 
 วัตถุประสงคโครงการ (project purpose) หมายถึง การกําหนดจุดมุงหมายของโครง
การเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว 
 ตัวชี้วัดผลผลิต (output indicator) หมายถึง  ความสําเร็จและผลผลิตที่ ไดจาก
กระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 ตัวชี้วัดผลลัพธ(outcome indicator) หมายถึง ความสําเร็จและผลประโยชนตอผูรับ
บริการจากกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information and communication technology)  หมายถึง  
องคประกอบดานอุปกรณคอมพิวเตอร    โปรแกรมคอมพิวเตอร   ระบบ 
สารสนเทศ เครือขายการสื่อสารขอมูล และบุคลากร  ที่สถาบันราชภัฏราชนครินทรจะตองกําหนดไวในแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการโดยใหสอดคลองกับแผนงานหลัก  
        อุปกรณคอมพิวเตอร (hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร   อุปกรณรอบขาง
อ่ืน ๆ ที่สถาบันราชภัฏราชนครินทรจะตองกําหนดไวในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร (software) หมายถึง ชุดคําส่ังตาง ๆ ทั้งชุดคําส่ังระบบ  (system 
software) และชุดคําส่ังประยุกต (applications software) ที่สถาบันราชภัฏราชนครินทรจะตองกําหนดไวใน
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการโดยใหสอดคลองกับแผนงานหลัก   
 ระบบสารสนเทศ (information) หมายถึง ขอเท็จจริงที่ผานการประมวลผลแลวจัด
เก็บไวอยางเปนระบบเพื่อนําใชประโยชนในการบริหารจัดการของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 เครือขายการสื่อสารขอมูล (data communication network) หมายถึง ระบบ
โทรศัพท  สัญญาณไมโครเวฟ  สัญญาณดาวเทียม  สายเคเบิล และเครือขายการสื่อสาร
อ่ืน ๆ ที่สถาบันราชภัฏราชนครินทรจะตองกําหนดไวในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
 บุคลากร (peopleware)  หมายถึง ผูวิเคราะหระบบ ผูพัฒนาระบบ ผูเขียนโปรแกรม  
อาจารย นักศึกษา พนักงาน เจาหนาที่ ผูใชปลายทางอื่น ๆ  ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
  

กรอบแนวความคิด 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไมไดเลือกกรอบแนวคิดของนักทฤษฎีคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ  
ผูวิจัยจึงไดพัฒนากรอบมโนทัศนจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังแผนภูมิที่ 1 
แผนภูมิที่ 1  กรอบของแนวคิดในการวิจัย       
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           แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับนโยบายและแผนกลยุทธ  
• ความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ ประเภทของนโยบายและแผนกลยุทธ  

(Justis,Robert T.et.al, 1985; Leeuw, Frans L.,1991 ; ธงชัย สันติวงษ, 2540 ;  ยงยุทธ เกษสาคร, 2541) 
• กระบวนการนโยบาย (จรัส  สุวรรณมาลา, 2535) 
• การวิเคราะหนโยบาย (James Anderson et.al. 1984; ทศพร  ศิริสัมพันธ, 2540) 
• แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายและแผนกลยุทธ (William R. King and David I. Cleland, 1978) 
• แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Pressman and Wildavsky,1973;  วรเดช  จันทรศร, 2540) 
• แนวคิดดานแผนกลยุทธ (Davin, Gordon Bitter and Olson, Maegrethe H. ,1985; 

George L.Morrisey, 1996; Kaufman, Roger.A., 2000; Burch, John G., 1989) 
• การวางแผนกลยุทธ (Kotler and Murphy, 1981; ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539; พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ,2542) 
• การจัดการกลยุทธ (Certo and Peter, 1991; ธงชัย  สันติวงษ, 2537)

 แนวคิด หลักการ เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• วิวัฒนาการและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ; การแขงขันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2540;  ครรชิต  มาลัยวงศ, 2537;  
        วาสนา  สุขกระสานติ, 2541; Burch, John G. and Grudnitski, Gray, 1989; Davis, Dordon Bitter and Olson,  
        Margrethe H., 1985; Long, Larry E.,1989; Rowley, Jannifer, 1988) 
• การจัดการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Douglas W. Strevenson, 1995) 
• ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ((ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร,2545) 
• ICT for Direct Instruction and In-service Training (John stamper, 2002)

• นโยบายเทคโนโลยีแหงชาติ  (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2539) 
• กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553  (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ IT แหงชาติ, 2545) 

• นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย  
-  พัฒนาการดานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา 
-  สรุปทิศทางการพัฒนาของประเทศที่คัดสรร  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

• แผนกลยุทธสถาบันราชภัฏราชนครินทร พ.ศ. 2545-2559 (สถาบันราชภัฏราชนครินทร, 2544) 
• แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 2543-2545 ; มหาวิทยาลัยขอนแกน  2543-2546) 

-  วิสัยทัศน  นโยบาย มาตรการ เปาหมาย พันธกิจ  แบบแผนแมบท  แบบรายการแผนงานและ 
            งบประมาณประจําป  แบบสรุปขอมูลโครงการ และแผนการลงทุน

• แผนงานหลัก 4 แผนงาน  ไดแก (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544) 
1.     แผนงานจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา            
2. แผนงานวิจัย    
3. แผนงานบริการวิชาการแกสังคม  
4. แผนงานศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  พ.ศ. 2547-2549 
-    วิสัยทัศน  (vision)…………………-    พันธกิจ (mission)…………………………   -  วัตถุประสงค…………………………… 

แผนงาน  
กลยุทธระดับ 

องคกร 
กลยุทธระดับ 
แผนงาน 

กลยุทธระดับ 
โครงการ 

วัตถุประสงค 
เชิงจุดมุงหมาย 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
(ระดับผลลัพธ) 

1.บริการวิชาการแกสังคม กลยุทธ……. กลยุทธ……. กลยุทธ……. ………………… ………………………. 
2.จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา กลยุทธ……. กลยุทธ……. กลยุทธ……. ………………… ………………………. 
3.การบริหารจัดการอุดมศึกษา กลยุทธ……. กลยุทธ……. กลยุทธ……. ………………… ………………………. 
4.วิจัยระดับอุดมศึกษา กลยุทธ……. กลยุทธ……. กลยุทธ……. ………………… ………………………. 
5.ศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม กลยุทธ……. กลยุทธ……. กลยุทธ……. ………………… ………………………. 
6.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย กลยุทธ……. กลยุทธ……. กลยุทธ……. ………………… ………………………. 

แผนปฏิบัติการ     
 โดยใชวิธีการเขียนแบบเหตุผลสัมพันธ 

ชื่อโครงการ……………………..หนวยงานที่รับผิดชอบ   ………….………แผนงาน……………….…. ปงบประมาณ……….…… 
สาระสําคัญโดยสรุป ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที่ แหลงขอมูลการอางอิง เงื่อนไขความสําเร็จ 

วัตถุประสงคของแผนงาน    
วัตถุประสงคของโครงการ    
ผลผลิต/เปาหมาย    
กิจกรรม    
กิจกรรม/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผลผลิตที่ไดจากกิจกรรม ระยะเวลา สถานที่ คาใชจาย ผูปฏิบัติ 

      
      

ทรัพยากรโครงการ งบประมาณ 
รายการ จํานวน ราคาตอหนวย จํานวนเงิน แหลงงบประมาณ จํานวนเงิน (บาท) 

      
      

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
• วิสัยทัศน , พันธกิจ , เปาหมาย, วัตถุประสงค, ยุทธวิธี, การปฏิบัติ, การวัดผล 
        (มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร, 2000 ; มหาวิทยาลัยอริโซนา, 2000 ;  
        มหาวิทยาลัยเคนตักกี, 1997; มหาวิทยาลัยไอโอวา,2000 ; มหาวิทยาลัย 
        แหงชาติออสเตรเลีย,1995 ;  มหาวิทยาลัยอินเดียนา, 1998) 
• สถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ , มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ,  

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ , การขยายเทคนิคสนับสนุนดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยเบิรคเลย, 1999 ; มหาวิทยาลัยอริโซนา,  
2000 ; มหาวิทยาลัยไอโอวา, 2000) 

• ความทาทายดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยเบิรคเลย, 1999) 
• แผนงานหลักดานเรียนการสอน , การวิจัย, การบริการชุมชน  
       (มหาวิทยาลัยไอโอวา,2000 ; มหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย , 1995 ;  
        มหาวิทยาลัยเบิรคเลย, 1999; มหาวิทยาลัยอินเดียนา, 1998) 
• แผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ  (มหาวิทยาลัยอินเดียนา, 1998) 

สภาพปจจุบัน ดาน ICT 
-  แผนแมบท/แผนกลยุทธ 
-  นโยบายของสถาบัน 
-  สภาพปจจุบันของฮารดแวร 
-  สภาพปจจุบันของซอฟตแวร 
-  สภาพปจจุบันดานบุคลากร 
-  สภาพปจจุบันของระบบเครือขาย
ปญหา  ดาน ICT  แยกเปน 
-  ดานนโยบาย 
-  งบประมาณ 
-  ดานแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการ 
-  ดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ  
   และเครือขาย 
-  ดานอาคารสถานที่ 
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 จากแผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  มีประเด็นสําคัญซ่ึงสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 นโยบาย เปนสิ่งสําคัญและมีบทบาทอยางยิ่งตอการใชเปนหลักการหรือแนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจกรรมในครั้งนั้น ๆ อยางมีประสิทธิภาพ นโยบาย 
(policy) เปนระเบียบหรือแนวทางที่กําหนดไว (ชนินทร  ชุณหพันธรักษ, 2544)     ในขณะ
ที่แผนกลยุทธ (strategic planning) คือการวางแผนระยะยาวขององคการที่มีการมุงตาม
เปาหมายเปนสําคัญ  (ปทีป  เมธาคุณวุฒิ , 2532) บรรลุผลตามที่ตองการโดยมีกลยุทธ 
(strategic) ตาง ๆ ที่จัดทํา 
ขึ้นมาเพื่อชวยใหประสบความสําเร็จในการดําเนินการตามนโยบายและแผนกลยุทธที่วางไว 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาความหมาย ความสําคัญ องคประกอบ ประเภทของนโยบายและ
แผนกลยุทธ  กระบวนการนโยบาย  การวิเคราะหนโยบาย แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายและแผนกลยุทธ  
และแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ในขณะเดียวกันไดทําการศึกษาแผนงานหลักของสถาบันราชภัฏ ซึ่งมี
จํานวนทั้งส้ิน 4 แผนงาน ทําการศึกษาระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (performance-based 
budgeting) ซึ่งเปนระบบงบประมาณที่ใชผลงานเปนตัวตั้งในการคิดงบประมาณมีการเชื่อมโยงกันระหวาง
ทรัพยากรที่ใชกับผลงานอยางชัดเจน ผลงานในความหมายของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานแบงออก
เปน 2 ลักษณะคือ ผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) นอกจากนี้ไดทําการศึกษาสภาพปจจุบัน
และสภาพปญหาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏ ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย ผนวกกับศึกษาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ศึกษานโยบายเทคโนโลยีแหงชาติและยุทธศาสตรการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศไทย ศึกษาคูมือและแนวทางการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสาร
สนเทศของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  
  ในขณะเดียวกันนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศดังตอไปนี้ 

1. แผนแมบทเทคโนโลยีสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ   
ในการนี้  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  ซึ่งเปนหนวยงานระดับกรมสังกัด 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญ 3 ประการ คือ เปา
หมายรวมของกรมที่สอดคลองกับภารกิจของกรมและแผนแมบทของกระทรวง  ประการที่สอง ความตองการของ
หนวยงานทั้งในแงของสารสนเทศ เทคโนโลยีและบุคลากร และประการที่สาม รายละเอียดตาง ๆ ของโครงการ
เฉพาะเรื่อง โดยปฏิบัติตามแนวทางในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถสรุปขอมูลโครงการ ไดดังตอไปนี้ 

1.1 วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลกลางที่ใชในการบริหารและจัดการ
ศึกษา 
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1.2 ติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูลของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏและสถาบัน
ราชภัฏ 

1.3 พัฒนาฐานขอมูลระบบบริหารและบริการหองสมุด 
1.4 พัฒนาฐานขอมูลระบบบริหารงบประมาณ 
1.5 พัฒนาฐานขอมูลระบบสารบรรณ 
1.6 พัฒนาฐานขอมูลระบบงานทะเบียนวัดผล 
1.7 พัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารและจัดการศึกษา 
1.8 จัดหาอุปกรณและครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาสํานัก

วิทยบริการ 
1.9 ผลิตและจัดหาสื่อดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

และการเรียนรู 
1.10 จัดหาอุปกรณและซอฟตแวรสนับสนุนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรพื้นฐาน 
1.11 จัดหาอุปกรณและซอฟตแวรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.12 พัฒนาระบบการศึกษาทางไกล 
1.13 จัดหาและพัฒนาระบบเครือขายหลักภายในสถาบัน 
1.14  จัดหาชองทางสื่อสารระหวางสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏกับ ISP ตาง
ประเทศ 
1.15  จัดหาและพัฒนาระบบเครือขายระหวางสถาบันและสํานักงานสภาสถาบัน 

  ราชภัฏ 
1.16  จัดหาอุปกรณและซอฟตแวรสําหรับเปนศูนยฝกอบรมบุคลากรดาน IT 
1.17  จัดฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับตาง ๆ 
1.18  ติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและแกปญหา 
Y2K 
1.19  การสรางและพัฒนาสิ่งประดิษฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.20  ศึกษาและนํารองระบบ virtual university 
1.21  จัดหาเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหแกสถาบันราชภัฏ 
1.22  อบรมบุคลากรใหใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.23  จัดหาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.24 เผยแพรความรูเร่ืองจริยธรรมในการใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 2. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยขอนแกน 2543 – 2546  
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ซึ่งสรุปแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยขอนแกนในชวงระยะ 
เวลา 3 ป งบประมาณ (2543 – 2546) ดานตาง ๆ 7 ดานดังนี้ 
  2.1  แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริหาร  มุงเนนใหความสําคัญในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยทั้งหมด รวมทั้งระบบการจัดการดานทะเบียนและประมวลผล
นักศึกษา ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2544-2545  มีเปาหมาย 2 โครงการ  

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. โครงการพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผลนักศึกษา 

2.2 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานวิชาการ  เพื่อสงเสริมการพัฒนาและ 
จัดการศึกษาใหไดคุณภาพ ไดกําหนดแผนพัฒนาเบื้องตนไว ดังนี้ 

1. โครงการจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 
2. โครงการจัดหาคอมพิวเตอรสําหรับอาจารย 
3. โครงการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรขีดความสามารถสูง 
4. โครงการพัฒนาหองเรียน IT 
5. โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรวิทยาเขตสารสนเทศหนองคาย 

2.3 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกนไดเปดสอน 
หลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาวิชาการรับรูจากระยะไกลและสารสนเทศภูมิศาสตร  จึงมีความจําเปนตองจัด
หองปฏิบัติการ เพื่อการเรียนการสอนสารสนเทศที่จะตองเรียนรูและปฏิบัติการวิจัยและวิทยานิพนธ ซึ่งได
กําหนดแผนพัฒนาเพื่อปรับปรุงระบบไว คือ  โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการการรับรูระยะไกลและสารสนเทศ
ภูมิศาสตร 
  2.4 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานสนับสนุนวิชาการ  เพื่อเปนการสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการเรียนการสอนการวิจัยและแสวงหาวิชาการความรู  จึงไดจัดทําแผนพัฒนาโครง
การที่จะใหบริการดานสารสนเทศ  และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ใน
เบื้องตนไดกําหนดแผนพัฒนาไวดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาระบบเครือขายมหาวิทยาลัยขอนแกน (KKU-NET) 
2. โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรอาคารศูนยสารสนเทศ 

  2.5   แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการรักษาพยาบาล  มหาวิทยาลัย 
ขอนแกนมีโรงพยาบาลศรีนครินทร  ซึ่งเปนโรงพยาบาลขนาด 750 เตียง กําลังจะขยายเปนไมนอยกวา 
1,400 เตียง และมีศูนยหัวใจสิริกิติ์ ซึ่งใหบริการรักษาพยาบาลโรคหัวใจโดยเฉพาะ และยังมีโรงพยาบาลทันต
กรรม และคณะดานบริการสาธารณสุข ไดแก แพทยศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร เทคนิคการแพทย สา
ธารณสุขศาสตร ทันตแพทยศาสตร หนวยงานทั้งหมดเหลานี้จัดไวในบริเวณเดียวกัน  เปนศูนยวิทยาศาสตรสุข
ภาพ ซึ่งมีภาระกิจมากมาย และสําคัญตอชีวิตและคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอยางยิ่ง  แตหนวยงานเหลานี้
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ และปฏิบัติงานนอยมาก และไมมีการพัฒนาอยางเปนระบบ 
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สวนใหญเปนโปรแกรมใชงานเฉพาะกิจในลักษณะ PC-LAN วงเล็ก ๆ ดังนั้น จึงกําหนดแผนพัฒนาในปงบ
ประมาณ พ.ศ. 2544 – 2545 ไวดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรโรงพยาบาลศรีนครินทร 
2. โครงการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรประจําอาคารศูนยหัวใจสิริกิติ์ 

  2.6   แผนพัฒนาบุคลากร  มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดการพัฒนาบุคลากรใหใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับตาง ๆ อยางตอเนื่อง   โดยกําหนดโครงการสําหรับการพัฒนา  ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการสารสนเทศ 
2. การพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติและพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
3. การพัฒนาบุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลและบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี 
       สารสนเทศ 
4. การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการนําเทคโนโลยี 
       สารสนเทศไปใชในการเรียนการสอน 

  2.7  แผนการแกปญหาคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยขอนแกนไดกําหนดโครงการเพื่อแก
ปญหาคอมพิวเตอรเฉพาะหนาและระยะยาวไว ดังตอไปนี้ 

1. โครงการแกปญหาคอมพิวเตอรป 2000 
2. โครงการ IT SHOP     

 

 นอกจากศึกษาแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศแลวผูวิจัยไดทํา
การศึกษาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วโลก อาทิ มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงค
โปร มหาวิทยาลัยเคนตักกี  มหาวิทยาลัยเบิรคเลย มหาวิทยาลัยไอโอวา  มหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย และ
มหาวิทยาลัยอริโซนา  พบวา องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนส่ิงที่นําไปสูความกาวหนา และทาทายเรื่องการใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการ
สอนและการเรียน การวิจัย และการบริหารจัดการ รวมถึงการขยายความรับผิดชอบออกสูชุมชนในอนาคต  ใน
แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยดังกลาวมีการระบุวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย วัตถุประสงค ดัชนีชี้วัดการปฏิบัติ
งาน งบประมาณ และการประเมินผล ปจจัยสูความสําเร็จของแผนกลยุทธ สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลยุทธดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี   ไดแก 1) ผูนํา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   2) สรางโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    สวนแผน
หลักดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี    ไดแก 1)   การบริการดานการเรียนการสอน   2) การ
วิจัย   3) การบริการชุมชน 
 แผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ (1998-2003) : สถาปตยกรรมสําหรับศตวรรษที่ 21 
(มหาวิทยาลัยอินเดียนา, 1998) ซึ่งเปาหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย คือ การนําพา
มหาวิทยาลัยใหเปนเลิศทางดานวิชาการและมุงสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําสูงสุดในบรรดามหาวิทยาลัยของ
รัฐนานาชาติ  โดยมีเหตุผลสนับสนุนในแผนกลยุทธฉบับนี้ คือ การสรางความรูใหมและแบงปนสารสนเทศของ
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มหาวิทยาลัย  เปาหมายของมหาวิทยาลัยเพื่อไปสูความเปนเลิศทางวิชาการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการทํางานตาง ๆ  ส่ิงสําคัญยิ่งคือ การกําหนดวิสัยทัศนที่จะนําความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาชวยใหบรรลุผลตามพันธกิจดานความเปนเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
เปนกลยุทธหนึ่งทามกลางกลยุทธอื่น ๆ   ซึ่งมหาวิทยาลัยจําเปนตองมุงไปยังจุดหมายที่กําหนดไว   
 เปาหมายของแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอินเดียนาเพื่อยกระดับของ
มหาวิทยาลัยสูตําแหนงของการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําอยางสมบูรณแบบทามกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
อื่น ๆ ในการสราง ใช และ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสอนและการเรียน  การวิจัย การให
บริการ และการดําเนินกิจการดานธุรกิจของมหาวิทยาลัย  
 แผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้แบงเปน 4 สวน คือ 
 1. คําแนะนําทั่วไป (section E : general recommendations) อันไดแก โครง
สรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ   การเขาถึงทรัพยากรเครือขาย  ขอตกลงรวมกันของบุคลากร
มหาวิทยาลัย  การสอนและการเรียน  การวิจัย การติดตอส่ือสารและความรวมมือ ระบบสารสนเทศ ระบบโทร
คมนาคม การใหการสนับสนุนนักศึกษาเรื่องคอมพิวเตอร  หองสมุดดิจิตอล และ การรักษาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ 
 2. สวนปฏิบัติการ (section F : proposed actions)  โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติ
การทั้งหมด 68 กิจกรรมภายในระยะเวลา 5 ป (เริ่มเดือน กรกฎาคม 1998 ถึง มิถุนายน 2003)  
 3. บทสรุปของแผน (section G : concludes)  ซึ่งประกอบดวยกลยุทธของความรวม
มือ  ปจจัยสูความสําเร็จของคําแนะนําเบื้องตนและสวนปฏิบัติการ 
 4. ภาคผนวก (appendix)  ซึ่งจะมีรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่ออํานวยความสะดวกของผูอาน 
พรอมทั้งบรรจุบทสรุปของคําแนะนําทั่วไปและสวนปฏิบัติการ 
 

 และในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทตอ
การพัฒนาในดานตาง ๆ ซึ่งสงผลใหเกิดพัฒนาการดานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของชาติขึ้นคือนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (นโยบาย IT 2000)   โดยในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา
นั้น  นโยบาย IT 2000 ดังกลาวไดเกิดสัมฤทธิผลตามเจตนารมยของนโยบายในระดับหนึ่ง แตจากการที่
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในความกาวหนาของเทคโนโลยีเอง และการประยุกตใช
เทคโนโลยีอยางแพรหลาย สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ จึงมีการจัดทํา
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะที่  2 ชวงเวลาประมาณ  10 ป  คือระหวาง พ.ศ. 2544- 2553  
(นโยบาย IT-2010) และนโยบายรายสาขา  โดย IT-2010  จะเปนกรอบนโยบายหลักที่ใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย และเปนกรอบนโยบายที่ผูวิจัยใชในการพัฒนาแผนกลยุทธ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร ในครั้งนี้ดวย 
 จากการศึกษาทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของตาง ๆ ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ของสถาบันราชภัฏ (SWOT Analysis)  หลังจากนั้นทําการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทรในชวงป พ.ศ. 2547–2549  ถือวาเปน
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เปาหมายหลักของการทําวิจัยครั้งนี้   และเปนการนํานโยบายและแผนกลยุทธดังกลาวไปปฏิบัติ (policy 
implementation) สถาบันราชภัฏอื่น ๆ สามารถนําและกระตุนใชทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกล
ไกที่สําคัญทั้งมวลปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายและจุดประสงคหลักของแผนกลยุทธที่ไดกําหนดไว (วรเดช  จั
นทรศร, 2544) 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ผลงานวิจัยครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชนทั้งในเชิงวิชาการนโยบายและแผนกลยุทธ 
และในเชิงการนําผลที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชดังนี้ คือ 
 1. ในเชิงวิชาการนโยบายนั้น  ผลการวิจัยจะเปนการขยายองคความรูในดานทฤษฎี 
โดยเฉพาะดานการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธ และการนํานโยบายไปปฏิบัติ (policy 
and strategic implementation)  เพื่ อเปนประโยชนในการพัฒนาแผนกลยุทธ
สถาบันราชภัฏตอไป 
 2. ในเชิงการนําผลที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชนั้น  ผูบริหารหรือบุคคลทีเ่กีย่วของ
ในสถาบันราชภัฏจะเห็นปญหานโยบายและแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไดชัดเจนขึ้น และสามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครั้งตอ ๆ ไป 
 3. ผูบริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวของสามารถนําความรูที่ไดจากการวิจัยนี้ไปสูการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนานโยบาย การกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   รวมทั้งไดเห็นความสําคัญและความจําเปนที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชในการบริหารจัดการ และสนับสนุนแผนงานหลักของสถาบันราชภัฏ 
 



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ ราชนครินทร
ในชวงป พ.ศ. 2547–2549 เปนการนําแนวคิดการวางแผนกลยุทธทางการอุดมศึกษา มาศึกษาและ
ประยุกตสูการพัฒนาแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินตามวิสัยทัศน พันธกิจ
ของสถาบันราชภัฏดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสาร 
งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผน 

1. ความหมาย ความสําคัญ และประโยชนของการวางแผน 
2. ขอจํากัด และองคประกอบของแผน 
3. มิติ โครงสราง และระดับของแผน  

 
 ตอนที่ 2  การวางแผนกลยุทธและการจัดการกลยุทธ 

1. ความหมายของการวางแผนกลยุทธและการจัดการกลยุทธ 
2. ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ  
3. เทคนิควิธีการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
4. การวางแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา 

  5. การดําเนินการวางแผนกลยุทธในสถาบันราชภัฎ 
 

ตอนที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ   
2. นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของประเทศไทย  
3. แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
   

ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 

ตอนที่ 1  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผน 
 1. ความหมาย ความสําคัญ และประโยชนของการวางแผน 
  ฟรีมอนต  อี. คาสต (Fremont  E. Kast)  และเจมส อี.  โรเซนวิก  (Janmes  
E. Rosenzwig) อธิบายวา  การวางแผนคือกระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร  
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อยางไร  มีการเลือกวัตถุประสงค  นโยบาย  โครงการ  และวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น  (Fremont  
E. Kast  and  James  E.  Rosenzweig, 1970 อางในอนันต  เกตุวงศ, 2543) 
  ฮ า โ ร ล ด   คู น ต   (Harold  Koontz)  แ ล ะ ซี ริ ล   โ อ ด อ น เน ล ล   (Cyril  
O’Donnell)  กลาววา  การวางแผนคือการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร  อยางไร  ทําเมื่อใด  และใคร
เปนผูกระทํา  การวางแผนเปนสะพานเชื่อมชองวางจากปจจุบันไปสูอนาคตตามที่ตองการ  และทําใหส่ิงตาง ๆ   
เกิดขึ้นตามตองการ  (Harold   Koontz  and  Cyril  O’Donnell, 1968   อางในอนันต  เกตุ
วงศ, 2543)  
  จากคํานิยามดังกลาวสามารถแยกเปนองคประกอบของการวางแผนได  7   
ประการ  คือ  (อนันต  เกตุวงศ, 2543) 

1. การวางแผนเปนกระบวนการ  (process)  กระบวนการในที่นี้   หมายถึง 
กิจกรรมที่ตอเนื่องกันซึ่งเกิดขึ้นในหนวยเดียวกัน   กิจกรรมนี้ตองการทั้งทรัพยากรและพลังงานเพื่อทําใหกิจกรรม
ดําเนินไปได 
  2. การจัดเตรียม (preparing) การวางแผนเปนกระบวนการของการตระเตรียมชุดหนึ่ง
ของการตัดสินใจ เพื่อใหไดรับการอนุมัติและดําเนินการโดยองคกรอื่น ๆ แมวาหนวยงานหนึ่งมีหนาที่วางแผน  มี
อํานาจอนุมัติและดําเนินการตามแผนก็ตาม  กระบวนการดังกลาวนี้คงยังมีอยูตางหากโดยเฉพาะ 
  3. เปนชุดหนึ่ง  (a set) การวางแผนหมายถึงการตัดสินใจประเภทหนึ่ง  และในที่นี้มี
ลักษณะเฉพาะคือมีความเกี่ยวของกับชุดหนึ่งของการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันเปนระบบ 
  4. การตัดสินใจเพื่อการกระทํา  (decisions for action)  การวางแผนมุงสูการ
กระทําเปนสําคัญ     ไมไดมุงไปสูวัตถุประสงคอยางอื่น    แตการวางแผนก็มีผลงานระดับสอง  (secondary  
results)  อีกหลาย ๆ อยาง  เชน  การพัฒนาการบริหาร  การพัฒนาการตัดสินใจและการฝกอบรมใหคน
ทํางานรวมกัน  เปนตน 

 5. ในอนาคต  (in  the  future)  ลักษณะสําคัญยิ่งของการวางแผน  ไดแก   
การมุงสูอนาคต    มีการพยากรณเหตุการณในอนาคต  ความไมแนนอน  และเงื่อนไขตาง ๆ  

6.   การมุ งสูการทําใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค   (directed  at  achieving 
goals)  

กระบวนการวางแผนจะไมสามารถดําเนินไปไดถาขาดวัตถุประสงค ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคจะเปนตัวกําหนดทิศ
ทาง  จุดหมายปลายทางของการกระทําเปนกระบวนการดังกลาวมา 

7. ใชวิธีการที่ใหผลงานสูง  (by  optimal  means)   จุดสําคัญอันหนึ่งใน 
กระบวนการวางแผนก็คือการวิ เคราะหความสัมพันธระหวางวิธีการกับ เปาหมาย   (means/end  
analysis)  เพื่อเลือกวิธีการกระทําที่กอใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุด 
  ดังนั้น  จึงพอสรุปไดวา  การวางแผนก็คือการตัดสินใจลวงหนาในการเลือกทางเลือกเกี่ยวกับ
ส่ิงตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา  โดยทั่วไปจะเปนการตอบคําถามตอไปนี้คือจะทําอะไร 
(what)  ทําไมจึงตองทํา  (why)  ใครบางที่จะเปนผูกระทํา  (who) จะกระทําเมื่อใด (when)  จะ
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กระทํากันที่ไหนบาง  (where)  และจะกระทํากันอยางไร  (how) ซึ่งจะตองอาศัยความรวมมือจากบุคคล
จํานวนหนึ่ง 
 
  การวางแผนเปนหนาที่อยางหนึ่งของผูบริหาร   หนาที่นี้จะสําคัญหรือไม  สามารถพิจารณา
ไดจากเหตุผลตอไปนี้  (อนันต  เกตุวงศ, 2543) 

1. การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหาร จึงเปนที่เขาใจไดวาในทางวิชา 
การนั้นยอมรับการวางแผนวาสําคัญมาก 

2. การวางแผนและแผนเปนแนวทางปฏิบัติที่สําคัญ   ผูปฏิบัติตามแผนสามารถ 
ศึกษาเรียนรูวิธีการขั้นตอน  และกระบวนการทํางานไดจากแผนกอนที่จะลงมือปฏิบัติ  ทั้งเปนที่เชื่อวาจะทําให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานดวย    แผนจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานและ
องคการ 

3. แผนและการวางแผนเปนตัวกําหนดทิศทาง   และความรูสึกในเรื่องของความ 
มุงหมายสําหรับองคการใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดรู  แผนเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจใหผูปฏิบัติงานไดอยางดี  
จึงสามารถปองกันมิใหมีการตัดสินใจแบบเพื่อแกปญหาแตละครั้งไปเทานั้นดวย 
  4. แผนและการวางแผนจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมองไปในอนาคต  และเห็น
โอกาสที่จะแสวงประโยชนหรือกระทําการตาง ๆ ใหสําเร็จตามมุงหมายได  ทั้งยังทําใหมองเห็นปญหา  อุปสรรค  
และภัยคุกคามตาง ๆ เพื่อจะไดหาทางปองกัน  ตลอดจนการลดภาวะความเสี่ยงตาง ๆ   ไดดวย 
  5.   การตัดสินใจที่มีเหตุผล  ในการวางแผนนั้นจะมีการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไวลวงหนา ซึ่งมี
เวลาพอที่จะใชทั้งหลักทฤษฎี  แนวความคิด  และหลักการ  ประกอบกับตัวเลข  สถิติ  และขอมูล ขาวสารตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของมาพิจารณา  จึงทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง  เหมาะสมและมีเหตุมีผลและเปนประโยชน
ตามตองการ  หรือเปนไปตามวตัถุประสงคมากยิ่งขึ้น 
  6. การวางแผนเปนเรื่องการเตรียมการไวกอนลวงหนา  เม่ือมีการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายตามความตองการแลว  กิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองกระทําเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและบังเกิดผล
ตามเปาหมายนั้น ๆ จะตองไดรับการพิจารณาและการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการกระทํากิจกรรมตาง ๆ 
ไมวาจะเปนเรื่องของวิธีการ  กระบวนการ  ขั้นตอนของการกระทํา  ทรัพยากรที่ตองใช  เวลา  สถานที่  และการ
ควบคุมดูแลการทํางานตาง ๆ ทั้งหมดจะตองมีการพิจารณา  ทดลอง  และทดสอบอยางละเอียด  ถูกตองเหมาะ
สม  ทั้งนี้เพื่อใหแผนมีความสมบูรณถูกตองแลวจึงนําไปปฏิบัติ  ดังนั้นสาระสําคัญดังกลาวเกี่ยวกับการวางแผน
จึงเปนเครื่องประกันความเปนไปไดของการทํางานใหบรลุผลตามวัตถุประสงคเปนอยางดี 
  7. การวางแผนมีสวนชวยใหมนุษยเปล่ียนแปลงสิ่งตาง ๆ ไดมาก  เนื่องจากการเปลี่ยน
แปลงเปนส่ิงที่กอขึ้นเสมอตามธรรมชาติ  เมื่อมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากขึ้น 
มนุษยมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการมากขึ้น  การวางแผนจึงเปนส่ิง
จําเปนที่มนุษยอาศัยเพื่อใชในการเตรียมการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ในอนาคต  และทําใหการเปลี่ยนแปลงมี
ความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น 
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  8.  การวางแผนเปนตัวนําในการพัฒนา  ตามหลักการวางแผน  ขั้นแรกจะตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคและวัตถุประสงคจะเปนหลักของการตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะกระทําตอไป  กลาวอีก นัยหนึ่งก็คือ  
การตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวของก็เพื่อที่จะทําใหเกิดผลตามวัตถุประสงค  ทั้งนี้เพราะการกําหนดวัตถุประสงคแล
วจะตองมีการกระทําเพื่อใหเกิดผล  ดังนั้นการมีการวางแผนยอมหมายถึงการมีวัตถุประสงค  มีเปาหมาย  มีการ
ตัดสินใจที่มีเหตุมีผล  มีการกระทําตามแผน  และใหบังเกิดผลตามตองการได 
  กลาวโดยสรุป   แผนและการวางแผนมีบทบาทสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตาง ๆ 
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตามตองการและเปนระบบ  เชน  ถาตองการจะทําอะไร  ก็ควรจะ
ตองรูวาผลที่ตองการจะไดรับคืออะไร  แลวจึงกระทําใหบังเกิดส่ิงนั้น  ผูวางแผนและผูปฏิบัติตามแผนจะตองมอง
เห็นภาพทั้งหมดของสิ่งที่ตองการหรือผลที่คาดวาจะไดรับทั้งในดานปริมาณและคุณภาพและแนนอนที่สุด ผล
ผลิตนี้จะตองเปนประโยชนที่ตอบสนองและสอดคลองกับสวนอื่น ๆ อยางเปนระบบดวย  และจะสมบูรณยิ่งขึ้น
ถาเปนระบบอยางครบวงจร   
  การวางแผนและแผน  มีประโยชนสําคัญทั้งตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของดังนี้ 
(อนันต  เกตุวงศ, 2543) 
  1. การปองกันมิใหเกิดปญหาในอนาคต  ประโยชนสําคัญยิ่งของแผนและการวางแผน ได
แก  การปองกันมิใหปญหาสําคัญเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งเปนประโยชนตอทั้งผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของกับ
ปญหานั้น ๆ การจะใชประโยชนดานนี้ของแผนไดมากนอยนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารในการ
พิจารณาถึงสภาพหรือสภาวะของเหตุการณในอนาคต  และอาจตองอาศัยความรูความสามารถในการทํางาน
เหตุการณในอนาคตดวย   
  2.  การทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจ   การวางแผนและแผนจะเปนหลักหรือ
แนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจ   และการปฏิบัติงานรวมทั้งผลงานที่จะเกิดขึ้น  
ผูบริหารและผูปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาหาความรูในเรื่องดังกลาวไดจากแผนลวงหนากอน 
การกระทําจะเกิดขึ้นวาจะตองทําอะไรบาง  ทําอยางไร  ทําที่ไหน  ทําเมื่อใด    และใครบางจะเปนผูรวมทํางาน  
ตลอดจนจะใชเครื่องมือขนาดไหน  ประเภทใด  เปนตน  จึงทําใหผูทํางานเกิดความมั่นใจและแนใจวาส่ิงที่เขาจะ
ทํานั้นจะตองสําเร็จ  และเขาจะตองทําได 
  3. การทําใหงานมีความเปนไปได  การทํางานใหสําเร็จเปนส่ิงที่ผูปฏิบัติทั้งหลายตระหนัก  
ทั้งนี้เพราะการคิดกับการกระทํานั้นมีความยากงายแตกตางกันมาก  โดยทั่วไปแลวการกระทําจะยากกวาการคิด  
การปฏิบัติตามแผนนั้นมีความยากลําบากกวาการวางแผนมากหลายเทา  ดังนั้นการวางแผนเทานั้นที่จะชวยทํา
ใหการกระทํามีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น  และจะตองเปนไปอยางมีความสอดคลองสัมพันธกันเปนระบบทุกสวน
ทุกดานโดยอาศัยการประสานรวมมือกัน  ซึ่งสามารถรูไดลวงหนาจากแผน 
  4. การวางแผนกอใหเกิดการประหยัด  การวางแผนมีสวนทําใหมีการเลือกวิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสมที่สุดกอนจะนําไปใช  อาจมีการทดลอง  ประเมินผล  และทดสอบผลดีผลเสียแลว  รวมทั้ง  วิธีการและ
ขั้นตอนอื่น ๆ ของการวางแผน  พอจะกลาวไดวาทําใหเกิดการประหยัดทุกดานไมวาจะเปนทรัพยากรทางบุคคล  
เงิน   วัตถุ  และเวลา  ซึ่งจะมีการใชอยางเหมาะสมพอดี  หรือไดสัดสวนกับผลงานที่กําหนดไว 
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  5. กอใหเกิดความสะดวกและงายในการบริหาร  เนื่องจากการวางแผนมีสวนทําใหการ
ทํางานเปนระบบ    จึงกอใหเกิดความสะดวกและงายในการควบคุมการทํางาน  มีความรวมมือกัน  มีการ
ประสานงานกัน  และมีการทํางานที่สอดคลองสัมพันธกันทุกสวนทุกดาน 
  6. ปองกันปญหาทางดานโครงสรางและบริหาร  เม่ือมีการวางแผนยอมบอกไดวาเปนการ
เร่ิมตนงานไดดี  การปฏิบัติงานจะเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดองคการ  การแบง
งานกันทําตามความรูเฉพาะดานและตามความสามารถของแตละบุคคล  จึงเปนการปองกันปญหาทางดาน
บริหารบางประการ กลาวคือ การทํางานซ้ําซอนกันโดยไมจําเปน  การแยงงานกันทําระหวางหนวยงานตาง ๆ 
เปนตน 
  7. กําลังใจ ขวัญ และความรับผิดชอบสูง   การมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน  การ
แบงงานอยางถูกตอง  การประสานงานกันในระดับการวางแผนมีสวนทําใหผูมีหนาที่ในการปฏิบัติตามแผนมี
ความเขาใจในหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงานที่จะตองทํา ส่ิงเหลานี้ทําใหผูทํางานมีขวัญและกําลัง
ใจ  ตลอดจนความมั่นใจทํางานใหสําเร็จไดดีขึ้น 
 
 2. ขอจํากัด และองคประกอบของแผน 
  การวางแผนและแผนก็ยอมมีจุดออนหรือขอจํากัด  ซึ่งสามารถประมวลได 
ดังตอไปนี้  (อนันต  เกตุวงศ, 2543) 
  1. ขอจํากัดเกี่ยวกับการทํานายอนาคต  การวางแผนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอนาคต  มีการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ลวงหนา และในการตัดสินใจแตละเรื่องแตละครั้งจะตองอาศัยตัวเลขขอมูลมาประกอบ
การพิจารณา  และบางครั้งหรือบอยครั้งที่ไมสามารถหาขอมูลได  จึงจําเปนตองใชวิธีการพยากรณหรือทํานาย
ตามหลักการ  การทาํนายนี้ยอมมีโอกาสผิดพลาดไดดวยเหตุผลหลายประการ  และย่ิงทํานายอนาคตระยะยาว
มากเทาใด   แนวโนมจะผิดพลาดก็มักจะมีมากตามไปดวย  ดังนั้นถาการวางแผนเรื่องใดที่จะตองอาศัยขอมูลที่
ไดจากการพยากรณมากเทาใด  โอกาสผิดพลาดก็ยอมมีมากดวย   และย่ิงทํานายไดไมคอยถูกตอง  ความบก
พรองของการตัดสินใจกจ็ะมีมากขึ้นไปอีก  จึงถือวาเปนขอจํากัดที่สําคัญของการวางแผน 
  2.  ขอจํากัดเกี่ยวกับตัวเลขและขอมูล  การตัดสินใจในการวางแผนสวนใหญจะตองอาศัย    
ตัวเลข  สถิติ  ขอมูล  และขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  ถาผูตัดสินใจไมมีขอมูล  หรือมีขอมูลที่ผิดพลาดบกพรอง
หรือไมถูกตองและลาสมัย  ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามยอมทําใหการตัดสินใจและการวางแผนในเรื่องนั้นผิด
พลาดบกพรอมตามไปดวย  และจะตองกระทบถึงแผนใหญทั้งหมดดวยไมมากก็นอย  ดังนั้นการตัดสินใจที่ตอง
ใชขอมูลจึงจําเปนตองใชความระมัดระวังและตรวจสอบใหดีเสียกอน 
  3. แนวปฏิบัติของแผนปดกั้นการใชดุลยพินิจของผูปฏิบัติ  ในแตละแผนและโครงการจะมี
การกําหนดระเบียบปฏิบัติ  แนวทางหรือหลักปฏิบัติ  รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานไว  สวนแผน โครงการใดจะ
กําหนดไวอยางละเอียดเพียงใด ขึ้นอยูกับความประสงคของผูวางแผน 
  4. ขอจํากัดเก่ียวกับคานิยมของผูบริหาร  ซึ่งไมสนใจกับเหตุการณในอนาคต  ไมพยายาม
มองไปขางหนาและไมชอบการเปลี่ยนแปลง  (Dalton E.McFarland, 1974  อางใน อนันต  เกตุวงศ
, 2543) จึงไมนิยมคิดวางแผนและกระทําการใดๆ ที่จะเปนการปองกันมิใหเกิดปญหาในอนาคตและไมคิดที่
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จะใหมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  แตมักจะทํางานและใหความสําคัญกับส่ิงตางๆ ในปจจุบันหรือการแกปญหา
เฉพาะหนา   
  5. ขอจํากัดในการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  แผนระยะยาวที่มีเวลาดําเนิน
การมากกวาสองปขึ้นไปหรือแผนระยะใดก็ตาม    หากจะตองนําไปปฏิบัติในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมจะเปนไปโดยทั้งหมดหรือบางสวนกต็ามอาจกระทบถึงแผนได 
  6. ขอจํากัดเกี่ยวกับเวลา  การวางแผนเปนงานที่ตองใชทรัพยากรทั้งคน  เงิน  วัตถุ  และ
การจัดการที่จําเปนอีกอยางก็คือตองใชเวลา  ปญหาที่พบเห็นสวนใหญจะเปนเรื่องของการมีเวลานอยไมพอ
เพียงที่จะใชในการวางแผนอยางละเอียดรอบคอบ    ทําใหการวางแผนตองรีบเรง  และไดแผนที่ไมสมบูรณถูก
ตอง  ปญหาตางๆ  จะตามมาในขั้นของการปฏิบัติตามแผน 
  7. ขอจํากัดในเรื่องความรู    ความเขาใจ   ความสามารถและประสบการณของผูวางแผน  
ปญหานี้คอนขางจะกวางและมีลักษณะทั่วๆ ไป  ทั้งนี้เพราะการวางแผนตองอาศัยผูมีความรูและประสบการณ
ในแตละดานมามีสวนรวมในการวางแผนโดยเฉพาะอยางยิ่งในงานที่ตองกําหนดวาจะวาทําอยางไร  (how)  
สวนงานดานอื่น  เชน  จะทําอะไร  ทําไมจึงตองทํา    ทําเมื่อใด  ทําที่ไหน  และใครจะเปนผูทํา  รวมทั้งการควบ
คุมประสานงานนั้น  สามารถใชผูบริหารที่มีความรูทางดานวางแผนและการบริหารทั่วๆ ไป  ฉะนั้นบุคคลท้ังสอง
ประเภทจะตองมีความรูและประสบการณพอสมควร  และจะตองมีฝายชวยเหลือทางดานขอมูลหรือสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจและการพยากรณอนาคตอยางพรอมเพรียงดวย 
 
  จอหน บี. ไมเนอร  (John B. Miner, 1978 อางในอนันต  เกตุวงศ, 2543) ได
อธิบายถึงรูปแบบของแผนไววาควรประกอบดวยขอความและสาระดังนี้ 

1. ความมุงหมายและวัตถุประสงค 
2. กลยุทธที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
3. ระบุถึงจุดประสงคที่เปนทั้งปริมาณและคุณภาพ 
4. ระบุถึงเงื่อนไขภายในของแผนและสภาพแวดลอมของแผนที่ตองการเพื่อที่จะ 

เอื้ออํานวยใหการทํางานเปนไปไดและบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  5. มีแผนงานที่จะทํางานใหบังเกิดผลตามตองการ 
  รูปแบบของไมเนอรนี้ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมมากสวนรายละเอียดของแผนตามขอ  
5  นั้น  มิไดบอกวาควรจะมีอะไรบาง  เพียงแตเนนวาควรเปนแผนงานที่สามารถทําใหเกิดผลตามวัตถุประสงค
เทานั้น  อันเปนการเปดไวใหผูวางแผนคิดเอาเอง   
  เพรสตัน    พี.  เลอ  เบรอตัน   (Preston  P. Le Breton)  และเดล   เอ. เฮนนิง   
(Dale  A. Henning)  (Preston P. Le  Breton  and  Dale  A. Henning  อางใน  
อนันต  เกตุวงศ, 2543) ไดกลาวถึงรูปแบบของแผนไวดังนี้ 

1. ชื่อของแผน 
2. ชื่อบุคคลที่ส่ังใหทําการวางแผน 
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3. ชื่อบุคคลที่อนุมัติแผน 
4. ชื่อของบุคคลที่ทําการวางแผน 
5. ความมุงหมายและวัตถุประสงคของแผน 
6. ประเด็นปญหาที่สําคัญ 
7. กระบวนการขั้นตอนของการกระทํา 
8. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
9. ทรัพยากรที่จําเปนตองใช 
10. หลักฐานสนับสนุนหรือเหตุผล 
11. วัน เดือน  ป   ของการเสนอ   อนุมัติ    และการปฏิบัติตามแผนและวันส้ินสุดของสวน

ตาง ๆ ของแผน 
  รูปแบบของแผนตามที่เบรอตันและเฮนนิงเสนอไว  คอนขางจะมีความครบถวนในทุกเรื่อง
และมีรายละเอียดครอบคลุมมากกวาที่ไมเนอรเสนอไว 
 
 3. มิติ โครงสราง และระดับของแผน 
  อนันต  เกตุวงศ (2543)  กลาววา มิติ  (dimension)  ของแผนไดแกการพิจารณา
และวิเคราะหแผนในดานตาง ๆ เพื่อที่จะไดทราบวาแผนหนึ่ง ๆ มีลักษณะอยางไร  มิติที่สําคัญที่ควรจะกลาวถึง
เพื่อการวิเคราะห  เปรียบเทียบแผน  ทําการวางแผน  และดําเนินการตามแผนใหถูกตองตามความตองการยิ่งขึ้น  
มีดังนี้คือ 
  3.1 ความซับซอน (complexity) ความซับซอนกอใหเกิดความยากงาย   ถาแผนมีสวน
ประกอบมาก มีความสลับซับซอน มีลักษณะซึ่งจะตองใชปจจัยทางเทคนิคมาก การวางแผนและการปฏิบัติการ
ตามแผนก็ยอมจะมีความซับซอนตามไปดวย     แผนบางประการกระทําโดยนักบริหารแตละคนและมักจะทํา
ควบคูไปกับงานประจํา  แตแผนที่มีลักษณะซับซอนตองใชผูวางแผนที่มีความสามารถสูงหลาย ๆ คน  ในองค
การซึ่งมีความรูความสามารถและประสบการณเฉพาะดานโดยทําหนาที่ในดานที่แตละคนถนัด  ถาตองการใชผูรู
เฉพาะดานมาก  มีลักษณะทางเทคนิคเขามาชวยหลายอยาง  แผนยอมมีความซับซอนยิ่งขึ้น   
  3.2 ความสําคัญ  (significance)  ในแตละองคการหรือหนวยงานยอมมีหนวยงาน
ยอยลงไปอีก ซึ่งมีจํานวนและระดับแตกตางออกไปตามขนาดเล็กใหญขององคการนั้น ๆ แผนงานก็เชนเดียวกัน
ยอมมีแผนยอย  สวนประกอบของแผนและระดับของแผนดวย  ความสําคัญของแผนในองคการจึงมีความแตก
ตางกัน  อันขึ้นอยูกับปจจัยหลายดาน  และ  “ความสําคัญมากนอยของแผนใดแผนหนึ่งมีอิทธิพลเหนือกระบวน
การวางแผนทั้งหมด”  แผนใดมีความสําคัญมากยอมชวยใหกิจกรรมการวางแผนและการดําเนินการตามแผน
เปนไปไดอยางมีผลมากตามไปดวย  เนื่องจากแผนมีหลายประเภทและหลายระดับ  ความสําคัญจึงมีมากนอย
แตกตางกันออกไป  แผนที่นาจะมีความสําคัญมากที่สุดคงไดแกแผนซึ่งสามารถชวยใหวัตถุประสงคขององคการ
นั้นบรรลุความสําเร็จไดดีที่สุด  กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือความสําคัญของแผนขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและนโยบายของ
องคการ อยางไรก็ตาม  กลาวโดยทั่วไปแลว  สามารถนํามาพิจารณาวาแผนไหนมีความสําคัญหรือไมอาจดูได
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จากหลักเกณฑที่สําคัญ  3  ประการ  คือ  1) งบประมาณทั้งหมดที่ใชในการเตรียมการวางแผนและการดําเนิน
การตามแผน  หากรวมคาใชจายดังกลาวสูงก็ยอมเปนเครื่องแสดงใหสวนหนึ่งวาแผนนั้นมีความสําคัญ  2)  ผล
ที่คาดวาจะไดจากการใชแผน  โดยปกติแผนที่กําหนดขึ้นก็เพื่อที่จะใหมีผลงานตามความตองการขององคการ 
และ 3) ลักษณะและสวนประกอบที่มีความสําคัญตอแผน การพิจารณาความสําคัญของแผนดานนี้เนนหนักมา
ทางดานการบริหารและกลไกตาง ๆ ที่นํามาใชในการวางแผน  รวมทั้งการปฏิบัติตามแผน 
  3.3 ความครอบคลุม  (comprehensiveness) หมายถึง  ขอบเขตของแผนที่เกี่ยว
ของกับหนวยงานหรือองคการซึ่งเปนไปไดทั้งทางตั้งและทางราบ  หรือทั้งสองทางพรอม ๆ กัน  ดังนั้นองศาของ
ความครอบคลุมมากนอยของแผนจึงขึ้นอยูกับจํานวนหนวยงานและองคการที่เกี่ยวของ  ถามีหนวยงานเกี่ยว
ของมาก  ความครอบคลุมก็ยอมมีมาก  
  3.4 ความสมบูรณ  (completeness)    แนวความคิดเกี่ยวกับความสมบูรณคลุมถึง
ทุกสวนของแผน  รวมทั้งขอมูลที่จําเปนเพื่อใชในการพิจารณาตัดสินใจ  รายละเอียดของวิธีการปฏิบัติ   และผล
ที่คาดวาจะไดรับ   โดยเฉพาะอยางยิ่งความสมบูรณในเรื่องสวนประกอบตาง ๆ คําแนะนําสําหรับผูปฏิบัติตาม
แผนและขอกําหนดของการควบคุมแผน  สาเหตุที่ทําใหแผนขาดความสมบูรณนั้นที่สําคัญมีอยู  2  ประการ  
คือ    1)   การขาดแคลนปจจัยที่สําคัญของแผน  เชน งบประมาณ  เวลา  ตัวเลข  ขอมูล  และตัวบุคคลผูวาง
แผนและดําเนินการตามแผน  2) ลักษณะและสวนประกอบของแผน  นั่นก็คือความยาก  ความซับซอน  
ขอบเขต  และลักษณะที่ตองใชความรูทางเทคนิคของแผน  หากแผนมีความซับซอน  มีสวนประกอบมากมาย  
การทํางานก็ยอมจะยากขึ้น  ความสมบูรณถูกตองก็มีนอยลง  
  3.5 ความจําเพาะ  (specificity)  ไดแก ขอความที่แนชัดวา  จะทําอะไร   ทําอยางไร   
จะกระทําใหมีประสิทธิภาพแคไหน  รวมทั้งความแนชัดในเรื่องเครื่องมือเครื่องใช  เทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับการวัด
ผลและการประเมินผลงาน สวนประกอบที่สําคัญบางประการที่แสดงใหเห็นถึงความจําเพาะของแผนก็คือ 1)  
เวลา  ไดแกเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดของสวนตาง ๆ ของแผน  รวมทั้งเวลาดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ของ
แผนทุกดานวากําหนดไวอยางเฉพาะหรือกําหนดไวโดยประมาณใหมีการยืดหยุนได  2)  ปริมาณและคุณภาพ
ของสวนประกอบทั้งหลายและเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ไดแก วัตถุดิบ  วัสดุของใชที่จะตองหามาและจะตองผลิต  
ไดกําหนดมาตรฐานและลักษณะไวเฉพาะมากนอยเพียงใด  และ 3)  การกําหนดความรับผิดชอบในการดําเนิน
การตามแผน  การประสานงานและการควบคุมงานของแผนทุกดาน   
  3.6 เวลา  (time)  เวลาเปนปจจัยอยางหนึ่งในการวางแผน  และเปนตัวแปรที่สําคัญทั้ง
ของการวางแผนและการดําเนินการตามแผน  ซึ่งสามารถแบงไดเปนสวนสําคัญอยางนอย  4  สวน  คือ  1)  
เวลาในการเตรียมแผน  2)  เวลาที่ตองคอยเพื่อใหสวนสําคัญของแผนกระทําเสร็จเสียกอน  3)  เวลาที่ใชใน
การดําเนินการตามแผนทั้งหมด   และ 4)  เวลาในอนาคตระยะยาว   
  นอกจากนี้เวลายังเปนเครื่องกําหนดหรือเปนหลักในการแยกประเภทของแผนไดดวย  โดย
ปกติจะกําหนดเปนแผนระยะสั้น  ระยะปานกลาง  และแผนระยะยาว  คือ  ต้ังแต  5  ปขึ้นไป  ถึง  10  ป  หรือ  
20  ป  ก็อาจเปนได  ปญหาสําคัญเกี่ยวกับเวลาในอนาคตก็คือการคาดการณตาง ๆ ทางดานสภาพแวดลอม  
เชน  การเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และอุดมการณตาง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นหรือเปล่ียนแปลงในวันขางหนา 
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  3.7 ความออนไหวหรือความยืดหยุน  (flexibility)    แผนซึ่งจะมีประโยชนและคุณคา
มากสําหรับองคการหรือหนวยงาน   ควรจะเปนแผนที่สะทอนใหเห็นการบริหารในแนวทางที่ดีที่สุด  คือสามารถ
สนองใหเกิดผลแกวัตถุประสงคสูงสุดดวย   ดังไดกลาวแลววามีปจจัยของแผนมากมายหลายประการที่มี
ลักษณะออนไหวยืดหยุนไดหรือขึ้นอยูกับสถานการณแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป   
  3.8 ความถี่  (frequency) ความถี่ในที่นี้หมายถึงจํานวนครั้งของการเตรียมแผนแผน
บางประเภทมีการนําไปปฏิบัติอยูเสมอซ้ํา ๆ กัน  ซึ่งมักจะเปนแผนดานบริหารงาน   เชน  แผนการจัดซื้อวัสดุส่ิง
ของ และแผนการฝกอบรมขาราชการ  เปนตน  แตแผนบางอยางนําไปปฏิบัติเพียงครั้งเดียวหรือสองสามครั้งใน
ระยะเวลาไมบอยนัก เชน แผนการจัดองคการ  แผนการแบงงาน   ดวยเหตุนี้เองมิติของความถี่จึงเขามามีบท
บาทในเรื่องของการวางแผนดวย  ยิ่งไปกวานั้นอาจเปนไปในรูปที่วางแผนเกี่ยวกับกําลังคนของหนวยงานอื่นจะ
นําเอามาใชกํากับกําลังคนของหนวยงานเราไดหรือไม   อยางไร  เปนตน   
  3.9 ลักษณะปกปด  (confidential  nature)  ลักษณะปกปดของแผนเปนมิติที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง    เพราะแผนงานบางประเภทตองปกปด  หากเปดเผยใหผูอื่นนอกเหนือไปจากเจาหนาที่
เกี่ยวของทราบ  โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายตรงขามทราบแลว  จะทําใหแผนนั้นสูญส้ินคุณคาไปทันที  ลักษณะปก
ปดของแผนนี้มิไดหมายความวาแผนนั้นจะตองปกปดโดยตลอดเสมอไป  เพราะแผนบางอยางอาจมีความจํา
เปนตองปกปดเฉพาะในขั้นของการวางแผนเทานั้น  เม่ือนําแผนออกไปปฏิบัติการปกปดจะหมดไปทันที  ทั้งนี้ขึ้น
อยูกับลักษณะและประเภทของแผน  
  3.10 การปฏิบัติอยางเปนทางการ  (formality)  ความเปนทางการของแผนจะมีมาก
นอยเพียงใด   หรือตองการใหเปนทางการมากแคไหน  สามารถพิจารณาจากขั้นตาง ๆ ของกระบวนการวางแผน  
รวมทั้งแบบฟอรมของการเตรียมขอเสนอ  การรับรองหรือเหตุผลสนับสนุนแผนเพื่อเสนอใหผูบังคับบัญชาอนุมัติ  
ซึ่งแยกพิจารณาไดดังนี้  1) การริเริ่มแผน   2) การเตรียมแผน การรวบรวม จัดทําและวิเคราะหตัวเลขหรือขอ
มูล รวมทั้งปญหาตาง ๆ 3) การอนุมัติแผน การอนุมัติหรือการทําแผนก็อาจไมจําเปนตองเปนลายลักษณอักษร
หรือกระทํากันดวยวาจาก็ได  4) การดําเนินการตามแผน  และ 5) การควบคุมแผน  การควบคุมนี้จะเริ่มตั้งแต
ขั้นสูงสุดคือ  ผูอนุมัติแผนลดหลั่นกันลงไปตามสายการบังคับบัญชา  ดังนั้นแผนที่มีลักษณะซับซอน  มีความ
สําคัญ  มีขอบเขตกวางขวาง  การควบคุมก็ยอมตองมีหลักเกณฑที่เปนลายลักษณอักษร  โดยปกติจะเปนรูปของ
การรายงานวาไดปฏิบัติไปอยางไร  ไดผลมากนอยแคไหน  มีปญหาอะไรบาง  เปนไปตามเวลาที่กําหนดไวหรือ
ไม 
  ดังนั้น  แผนที่เปนทางการมักจะมีลักษณะซับซอน  ยุงยาก  มีความสําคัญ  มีขอบเขตกวาง
ขวาง  มีหนวยงานรวมดวยหลายหนวย  และมักจะเปนแผนระยะยาว  เปนตน 
  3.11 การมอบหมายอํานาจหนาที่ (authorization)  งานที่สําคัญอยางหนึ่งของนัก
บริหารก็คือการวางแผน  นักบริหารจึงมักมีสวนรวมในกิจกรรมวางแผนอยูเสมอไมวาจะเปนแผนบริหารหรือแผน
งานดานอื่น ๆ บทบาทของนักบริหารจะแตกตางกันไปอันขึ้นอยูกับแผนแตละประเภท  อันพิจารณาไดจากขั้น
ตอนของการวางแผน  คือเริ่มตั้งแตการริเริ่มวางแผนไปจนถึงการอนุมัติแผนขั้นสุดทาย  บางครั้งแผนบาง
ประเภทตองการมอบหมายอํานาจหนาที่ในตัวของมันเอง  เชน  แผนที่มีลักษณะเปนความลับสุดยอดซึ่งประสงค
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จะตรวจสอบประวัติของตัวบุคคล  อาจตองการอํานาจดังกลาวจากผูบังคับบัญชาขั้นสูงเสียกอนหรือแผนที่มี
ความสําคัญ  มีความซับซอน  และตองการงบประมาณเปนจํานวนมากอาจตองการใหมีคณะกรรมการประเมิน  
ตรวจสอบ  และรับรองกอนจะมีการอนุมัติก็ได  ในบางกรณีผูมีอํานาจอนุมัติหรือนักบริหารชั้นสูงอาจมอบอํานาจ
ดังกลาวใหผูวางแผนโดยทั้งหมดก็ได 
  3.12 ความงายในการควบคุม (ease of  control) การควบคุมในที่นี้เปรียบเสมือน
การวัดการกระทํา  โดยอาศัยมาตรฐานที่กําหนดไวเปนเครื่องเทียบ  เมื่อการวางแผนเสร็จเรียบรอยแลวจะมีการ
มอบหมายงานใหดําเนินการตามแผน  ในการดําเนินการตามแผนนี้จะตองมีการควบคุมเพื่อใหงานดําเนินไป
ตามแผนที่วางไว  และเพื่อทราบวาจะมีปญหา  อุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง  เปนไปตามความประสงคที่กําหนดไว
เพียงใด  ในขณะเดียวกันอาจจะชวยในการปรับปรุงแกไขบางสวนของแผนใหเหมาะสม  หรือเขากับสถานการณ
อีกดวย  ทั้งนี้เพราะเหตุวาแผนงานทุกแผนมักจะขึ้นอยูกับขอกําหนดเบื้องตนหรือขอสมมติในอนาคต     
  3.13 ความงายในการดําเนินการตามแผน (ease of implementation)  เมื่อมี
การอนุมัติแผนขั้นสุดทายแลว  งานขั้นตอไปก็คือการดําเนินการตามแผน    ถึงแมวาการดําเนินการตามแผนจะมี
ความสําคัญมากก็ตาม  แตจะไดผลมากเพียงใดนั้นยังขึ้นอยูกับการเตรียมการวางแผนและสวนประกอบตาง ๆ 
ของแผน  ถาการวางแผนไมดีพอ  หรือสวนหนึ่งสวนใดของแผนบกพรองยอมจะทําใหเกิดปญหาในขั้นการนํา
แผนไปปฏิบัติได อยางไรก็ตาม ปญหาที่พอจะชี้ใหเห็นไดวาแผนจะดําเนินการไปยากหรืองายสามารถสังเกตได
จากลักษณะของแผนดานตาง ๆ ดังนี้ 
1) ความยากของเรื่อง   2)  ลักษณะทางเทคนิคของแผน  แผนใดมีลักษณะที่มีเทคนิควิทยาและตองอาศัย
ทรัพยากรทางดานเทคนิคมาก  กลาวคือ  ตองอาศัยผูที่มีความรูเฉพาะดาน  ผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ ตลอดจน
เครื่องมือเครื่องใชมากมาย  การดําเนินการตามแผนก็ยอมจะมีความยากตามมา  3)  กระบวนการของแผน  
4)  ปญหาดานจิตวิทยา   
  ที่กลาวมาทั้งหมดนี้เปนเรื่องของมิติซึ่งผูวางแผนควรจะรูและใชใหเปนประโยชนทั้งในการวาง
แผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล  และการวิเคราะหแผน  เพื่อความมุงหมายตาง ๆ กัน 
 
 เดวิด  ไอ. คลีแลนด  (David  I.  Cleland)  และวิลเลียม  อาร.คิง (William  R.  
King) ไดแบงแผนเปน   4  ระดับ   คือ  (David  I.  Cleland  and  William  R.  King, 
1978 อางในอนันต  เกตุวงศ, 2543) 
  1.  แผนภารกิจ  (mission  plan)  เปนแผนระดับสูงสุดขององคการซึ่งจะระบุวัตถุ
ประสงคหลักขององคการไวกวาง ๆ และระบุนโยบายขององคการไว  อันจะเปนแนวทางหรือหลักการของแผนใน
ระดับต่ํา ๆ ลงไป  บางครั้งเรียกวา  แผนกลยุทธ  (strategic   plan)   
  2. แผนพัฒนาขององคการ  (corporate development plan)  แผนระดับนี้จะ
กําหนดกิจกรรมที่สําคัญและจําเปนใหม ๆ และกําหนดแนวทางที่จะนําองคการไปสูความกาวหนาตามแผนกล
ยุทธ  แผนนี้จะตองทราบความตองการของสิ่งแวดลอมเพื่อองคการจะไดจัดทําและจัดบริการใหไดอยางสอด
คลองกันในอนาคต แผนพฒันานี้จะเปนหลักใหกับแผนอีก 3  แบบ  คือ 
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   2.1  แผนการปลดเปลื้อง  (divestment  plan)  แผนนี้ทําหนาที่เกี่ยวกับการ
ปลดเปลื้องสวนประกอบที่สําคัญขององคการ  เชน  ผลผลิต  บริการทรัพยสิน  และการมีสภาพอยูตอไปของ  
องคการโดยการกําหนดเทคนิคตาง ๆ ที่จะนํามาใชเพื่อกล่ันกรองงาน  ผลงาน  ผลผลิต  บริการ  การลงทุน  และ
กิจกรรมที่เส่ียงมากหรือไมคอยจะดีออกไป  อันเปนการทําใหคุณภาพของงานและองคการอยูในระดับมาตรฐาน  
และโครงการไหนไมดีควรยกเลิกไป 
   2.2  แผนพัฒนาเปลี่ยนแปลง  (diversification plan) แผนนี้อธิบายถึงการ
พัฒนาผลผลิตบริการและตลาดใหม ๆ เพื่อจะรวมเขากันหรือทดแทนผลผลิตในรุนปจจุบัน  แผนนี้จะเปนผูเลือก
วาจะผลิตอะไรใหมบาง  (new  product  areas)  และกําหนดวาจะเริ่มทําการผลิตเมื่อใดโดยการรวม
กับองคการอื่นหรือโดยการศึกษาวิจัยภายในองคการ  (inhouse  research)  และการพัฒนาซึ่งเปนการ
เสริมสรางความสามารถที่มีอยูใหสูงขึ้น 
   2.3  แผนการวิจัยและพัฒนา  (research  and  development  plan)  
แผนนี้จะศึกษา  คนควาเพื่อริเริ่มผลิตสินคาส่ิงของและกระบวนการตาง ๆ ใหม ๆ สําหรับความตองการที่มีอยู
หรือบุกเบิกตลาดใหม  เพื่อผลผลิตและกระบวนการที่มีอยู  มีการทําวิจัยพื้นฐานและวิจัยประยุกต  (basic  
and  applied  research)  เพื่อการพัฒนา  และเปนแผนที่เกี่ยวของกับทุกสวนขององคการไมวาจะเปน
เรื่องการผลิต  การตลาด  การเงิน  และการบริหาร 
  3.  แผนระดับปฏิบัติการ (operations plan) แผนนี้ทําหนาที่เหมือนกับแผนพัฒนา
องคการคือ  สนับสนุนแผนกลยุทธ  แผนระดับนี้เกี่ยวของกับเรื่องการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ในปจจุบัน  และเปน
กรอบหรือแนวทางเพื่อการปฏิบัติงาน  การผลิตและบริการที่จําหนายอยูในตลาดขณะนั้น แผนระดับนี้จะมีอยูใน
แตละสวนงานหลัก 
  4.  แผนโครงการ  (project  plan)  โครงการเปนแผนระดับลางสุดที่มีความจําเพาะ  
คือ มีขั้นเพื่อกระทํางานแตละเรื่องแตละอยาง  และเปนพื้นฐานรองรับงานทุกดาน  จึงมีอยูในทุกระดับขององค
การ  เนื่องจากเปนแผนระดับพื้นฐานและเปนตัวชี้สําคัญของความสําเร็จของงานขององคการ ดังนั้นโครงการจึง
มรีะยะเวลาปฏิบัติการทั้งในระยะสั้น  ระยะปานกลาง  และระยะยาว  เปนแผนที่ตองใชทรัพยากรทุกอยาง  มีตา
รางการทํางาน  และใชเทคนิคเฉพาะดานมาก 
 
  สวนโรเบิรต   แอนโทนี   (Robert N. Anthony, 1965 อางในอนันต   เกตุวงศ, 
2543)  ไดแบงการวางแผนขององคการออกเปน  3  ระดับ  ไดแก  ระดับกลยุทธ  (strategic  plan)  
ระดับบริหารหรือบริหารระดับกลาง  (management  control  plan)  และระดับปฏิบัติการหรือระดับ
ต่ํา  (operational  control  plan)  ซึ่งพออธิบายไดดังนี้ 
  1. ระดับกลยุทธ  การพยากรณอนาคตมีลักษณะสวนใหญไมคอยมีความแนนอน  และ
สามารถที่จะวัดความเสี่ยงไดบางสวน  สภาพแวดลอมของแผนจะเกี่ยวของกับการเมือง  กฎหมาย สังคม  และ
การเงินการคลังดวย  สําหรับมาตรการในการตัดสินใจสวนใหญจะมีลักษณะอัตวิสัย  และมีการใชวิธีการทาง
ดานคุณภาพอยางมากในการตัดสินใจ 
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  2.  ระดับบริหารหรือบริหารระดับกลาง  การพยากรณอนาคตจะมีลักษณะสวนใหญเปน
ความเสี่ยง  โดยมีความแนนอนและความไมแนนอนพอ ๆ กัน  การวางแผนจะมีวัตถุประสงคและนโยบายระดับ
กลยุทธเปนกรอบและแนวทาง  การตัดสินใจมีการใชเทคนิคและวิธีการเชิงปริมาณมากขึ้น 
  3.  ระดับปฏิบัติการหรือระดับต่ํา โดยปกติจะมีความเสี่ยงและมีความแนนอนอยูดวยพอสม
ควร  การวางแผนจะตองยึดวัตถุประสงค  นโยบาย  แนวปฏิบัติ  กฎเกณฑตาง ๆ รวมทั้งงบประมาณจากสวน
บนอยางไมมีปญหา  สวนการตัดสินใจนั้นนอกจากจะตองยึดถือหลักเกณฑของแผนระดับบริหารแลว  จะตอง
อาศัยกฎเกณฑเชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจคอนขางมาก 
 
ตอนที่ 2  การวางแผนกลยุทธและการจัดการกลยุทธ 
 การวางแผนกลยุทธ (strategic planning)  เปนแนวคิดที่มีรากฐานมาจากการทําพิชัย
สงครามในทางทหาร  คําวา “กลยุทธ” (strategy)  มาจากรากศัพทภาษากรีกคือ strategos ซึ่งเกิดจาก
คําสองคํารวมกันระหวาง  stratos หมายถึง “army” หรือ “กองทัพ”  และ “agein” หมายถึง “นํา
หนา”  (lead)  ความหมายโดยรวมหมายถึง “leading the total organization” หรือ “การนํา
ทางใหองคการโดยรวม” (Greenley, 1989) 
 
 1. ความหมายของการวางแผนกลยุทธและการจัดการกลยุทธ 
  การวางแผนกลยุทธ  (strategic planning)  หมายถึง ภาระหนาที่ขององคกรที่จะ
บริหารจัดการในอนาคต (Davis, Gordon Bitter and Olson, Margrethe H. ,1985) 
  กูดสไตนและคณะ (Goodstein and others, 1993) กลาววา การวางแผนกล
ยุทธเปนการตอบคําถามพื้นฐานที่สําคัญ 3 ประการขององคการ คือ องคการจะกาวไปทางใด (what are 
you going?)  สภาพแวดลอมขององคการมีอะไรบาง  (what is the environment?)    และ
องคการจะตองทําอยางไรบางจึงจะไปถึงเปาหมายได (how do you get there?)   
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  บิกัส ซี แซนยัล (Bikas C. Sanyal, 1999) ใหความหมายของการวางแผนกลยุทธวา การวาง
แผนกลยุทธเปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเนื่อง  ทั้งการวางแผน  การปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแกไข
อยางเปนวงจร 
  คอทเลอร และเมอรฟ (Kotlert and Murphy, 1981)  ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกล
ยุทธมาใชในวงการอุดมศึกษา  สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธหมายถึง การวางแผนรวมขององคการที่คํานึงถึง
องคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอก  และไดแบงกระบวนการวางแผนกลยุทธออกเปน 6 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (environment analysis) 
2. การวิเคราะหแหลงทรัพยากร (resource analysis) 
3. การตั้งเปาประสงค (goal formulation) 
4. การทําแผนกลยุทธ (strategic formulation) 
5. การออกแบบองคการ (organization design) 
6. การออกแบบแนวปฏิบัติ (system design) 

  การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) หมายถึง โครงรางสําหรับการปฏิบัติการคิดเชิงกล
ยุทธ  ทิศทาง และการกระทําที่นําสูความสําเร็จและผลลัพธขององคการ  โดยมีองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ 
(Patrick J. Below, George L. Morrisey and Betty L. Acomb, 1987) 
   1. พันธกิจขององคการ  (organization mission)  พันธกิจขององคการเปนจุดเริ่มตน
ของแผนกลยุทธ เปนรูปแบบพื้นฐานของแผนกลยุทธ  ขอความพันธกิจตองระบุแนวคิดพื้นฐานขององคการ  และ
เปนจุดรวมจุดประสงคขององคการ  พันธกิจควรพัฒนาจากวิสัยทัศนซึ่งผูบริหาร และบุคลากรในองคการเปนผู
ระบุ 
   2. การวิเคราะหกลยุทธ (strategic analysis) การวิเคราะหกลยุทธเปนฐานขอมูลของ
แผนกลยุทธ  โดยจะรวมถึงการวิเคราะหทั้งตัวแปรภายนอกและภายในองคการเพื่อพยากรณแนวโนมที่จะเกิด
ขึ้นในอนาคต  การวิเคราะหกลยุทธจะนําสูการระบุและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที่สําคัญที่สุดในการ
วางแผน   
   3. กลยุทธ (strategy)  เปนองคประกอบสําหรับการระบุทิศทางขององคการ  ซึ่งมีคําที่
เกี่ยวของคือที่ไหน (where)  อยางไร (how)  กลยุทธจะออกแบบทิศทางขององคการในอนาคตวาอยูที่ไหน  และ
จะไปถึงตรงนั้นไดอยางไร   

4. วัตถุประสงคระยะยาว (long-term objective)    จะระบุความตองการ 
ผลลัพธของกลยุทธที่ปรากฏในพันธกิจขององคการ  ผลลัพธกลยุทธจะมีฐานที่กวางและสะทอนให 
เห็นความปรารถนาขององคการที่จะมีหรือจะเปนในโอกาสขางหนา   

5. บูรณาการแผน (integrated programs) การบูรณาการแผนเปนตัวแทน 
ความตองการการกระทําหนาที่ขามหนาที่ (cross-functional)  ในการปฏิบัติกลยุทธจนไดรับผลสําเร็จในวัตถุ
ประสงคระยะยาว ในความหมายของการบูรณาการแผนจะตองเลือกอยางระมัดระวัง  เพราะนี่คือใจความ
สําคัญในกระบวนการวางแผนกลยุทธซึ่งการบูรณาการระหวางหนาที่หลาย ๆ หนาที่เปนภาระหนาที่เดียว 

6. การวางแผนการเงิน (financial projections) เปนการสรุปใจความสําคัญ 
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LONG-TERM OBJECTIVE

INTEGRATED PROGRAMS

FINANCIAL PROJECTIONS

ของผลลัพธทางดานการเงินและการวัดผลความตองการปฏิบัติงานและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  จุดประสงค 
คือ การจัดเตรียมรูปแบบ ขอมูลทางการเงินใหกับองคการ  
   7. การสรุปสําหรับผูบริหาร (executive summary)  เปนบทสรุปเกี่ยวกับเรื่องแผนกล
ยุทธจากมุมมองของผูบริหาร (CEO : chief executive officer)  ซึ่งจะนําเสนอประเด็น ขอทดสอบ ตรรกศาสตร 
และอิทธิพลของแผนที่เฉียบคมนําสูจุดรวมอนาคตขององคการ 
  ความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 7  เสนอเปนรูปภาพความสัมพันธ    
ดังรูปภาพที่ 1 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 

    รูปภาพที่ 1  โครงรางของแผนกลยุทธ (strategic plan framework) 
ที่มา: Patrick J. Below, George L. Morrisey and Betty L. Acomb, 1987. 
  มาสเซน และแวน  วูจท (Maassen and Van Vught, 1992)  กลาวถึงองคประกอบของการ
วางแผนกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
  1. การประเมินหรือสํารวจสภาพแวดลอม (environment assessment or scanning) เพื่อ
กําหนดแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและผลกระทบที่เกิดกับสถาบัน 
  2. การประเมินภายในสถาบัน  (institutional assessment)  เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน 
ปญหาและความสามารถของสถาบัน 
  3. การประเมินคานิยม (values assessment)  เพื่อพิจารณาคานิยม แรงจูงใจ และแนวคิด
ของบุคคลภายในสถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน 
  4. การสรางแผนหลัก (master plan creation)  เพื่อกําหนดรูปแบบของกลยุทธ หรือทิศ
ทางของสถาบันจากปจจัยทั้ง 3 ขอ ดังที่กลาวขางตน 
 

STRATEGIC 
ANALYSIS

ORGANIZATION 
MISSION

STRATEGY

STRATEGIG 
THINKING 

LONG-RANGE
PLANNING 

EXECUTIVE
SUMMARY 
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  การวางแผนกลยุทธ เปนคําที่วิวัฒนาการมาจากมโนทัศนของการวางแผนระยะยาว  (long 
range planning)  เริ่มใชกันแพรหลายมาตั้งแตปพุทธศักราช  2503  เปนตนมา  (Steiner, 1989)  แตลักษณะ
สําคัญของการวางแผนกลยุทธ  แตกตางจากแผนระยะยาวแบบที่เคยทํามาในอดีต  กลาวคือ  การวางแผนกล
ยุทธ  เปนการวางแผนที่มุงเนนการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นในสภาพแวดลอม   
โดยจะวางแผนพัฒนาใหองคการปรับการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาที่กาวไป
ในอนาคต ดังนั้นกลยุทธจึงมีกลไก  3  ประการ  (ธงชัย  สันติวงศ, 2537)  ดังนี้ 
  ประการที่ 1 เปนการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององคการไปสูวัตถุประสงคใหมที่จะสอด
คลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป 
  ประการที่ 2 เปนการวางแผนการใชทรัพยากรขององคการเพื่อพัฒนาระบบการทํางาน  
ระบบการผลิต  การนําเทคโนโลยีมาใช 
  ประการที่ 3  เปนการวางแผนที่มีการวิเคราะหพิจารณาในเชิงกลยุทธตาง ๆ ที่มุงจะใหองค
การประสบผลสําเร็จมากที่สุด  ดีที่สุด  โดยประหยัดการใชทรัพยากรไดมากที่สุดดวย 
 
  การวางแผนกลยุทธ เปนเครื่องมือที่สําคัญของผูบริหารในการปรับเปล่ียนองคการใหสอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม  เพื่อชวยใหองคการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโตตอไป  เปนประโยชน
หลายประการตอการบริหารงานในองคการตาง ๆ ซึ่งสามารถนํามาสรุปไดดังนี้  (ธงชัย  สันติวงศ, 2537) 
  1. ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่องขององค
การมากขึ้น 
  2.  กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่อาจจะเกิด
ขึ้นและเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเสี่ยง  และความเสียหายที่จะเกิดขึ้นตอองคการ 
  3.  ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติ      ของการดําเนินงานอยางชัดเจนขึ้น  
และมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 
  4. ชวยระบุถึงในโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคตใหการปรับเปล่ียนทิศทางและ
ภารกิจงานขององคการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 
  5.  ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค  แผนงาน / โครงการและการใชทรัพยากรขององคการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  6.  ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการ  และทุกฝายที่เกี่ยวของ
กับทิศทางและการดําเนินงาน  ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ  
  7. ชวยกอใหเกิดการประสานงานและบูรณาการทางดานความคิดการดําเนินงานกิจกรรม 
ตาง ๆ อันเปนการผนึกกําลังภายในองคการ 
 
  ทศพร  ศิริสัมพันธ  (2539)  ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่สําคัญของการวางแผน
เชิงกลยุทธไวดังนี้ 
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  1.  การมุงเนนอนาคต  โดยการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางขององคการที่จะดําเนินตอไป  
และการระดมสรรพกําลัง  รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินการตามทิศทางดังกลาว  ซึ่งการวางแผนเชิงกล
ยุทธนี้ไมใชเปนเพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคต  และเตรียมแผนงานรองรับเทา
นั้น  แตจะเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณที่พึงประสงคไวลวงหนา  และเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ 
ใหสอดรับกัน 
  2. การมุงเนนจุดมุงหมายรวมขององคการ  โดยการกําหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายที่ชัด
เจน  สามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดตามชวงระยะเวลาตาง ๆ เพื่อใหบรรลุตามทิศทางที่ตองการ 
  3.  การมุงเนนกระบวนการ    โดยจะตองมีการดําเนินไปอยางตอเนื่องเปนวงจรไมมีที่ส้ินสุด  
เริ่มตนจากการกําหนดภารกิจหลัก  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน  การวิเคราะหและจัดวาง
กลยุทธ  การจัดทําแผนงานและโครงการ  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  การทบทวนและจัดวางกลยุทธใหม 
  4. การมุงเนนภาพรวม  โดยเนนระดับของการวิเคราะหทั้งองคการมากกวาพิจารณาเพียง
สวนใดสวนหนึ่งหรือเฉพาะบางแผนงาน  โครงการและกิจกรรใด ๆ  ดังนั้นอิทธิพลผลกระทบของการบริหาร
เชิงกลยุทธจึงมีคอนขางสูง   และครอบคลุมทั่วทั้งองคการและการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นมักจะมีผลตอเนื่อง
ไปอีกเปนเวลาหลายป 
  นอกจากนี้  ไดกลาวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ  เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอ
เนื่องเปนวงจรและวนซ้ํากลับไปกลับมา เร่ิมตั้งแตการวางแผนกลยุทธ (strategic planning) การนํากลยุทธไป
ปฏิบัติ  (strategic  implementation)  จนถึงขั้นการควบคุม/ทบทวนกลยุทธ  (strategic  control) 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 2  ความสัมพันธของการวางแผน 
ที่มา: ทศพร  ศิริสัมพันธ, 2539 
 
  กลาวโดยสรุป การวางแผนกลยุทธ คือ การวางแผนระยะยาวขององคการที่มุงถึงการตัดสิน
ใจกําหนดวัตถุประสงคขององคการจากการประเมินปจจัยที่มีอิทธิพลทั้งหลาย  และเลือกกลยุทธในการดําเนิน
งานโดยการเชื่อมโยงทรัพยากรตาง ๆ ปรับเปล่ียนกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  ซึ่งสไตนเนอร  
(Steiner,  1989)  ไดจําแนกลักษณะของแผนกลยุทธไว  4  ประการ  คือ 
  1.  ความเปนอนาคตจากผลของการตัดสินใจในปจจุบัน  (futurity  of  current  decision)  
หมายความวาการวางแผนกลยุทธเปนความสืบเนื่องของเหตุ  (cause)  และผล  (effect)  ในชวงระยะเวลาหนึ่ง
ที่ผูบริหารตองตัดสินใจดําเนินการโดยผูบริหารเชื่อวาเหตุในปจจุบันจะกอใหเกิดผลดีในอนาคต  และการตัดสิน

การวางแผนกลยุทธ

การควบคุมและทบทวน 
กลยุทธ 

กานําแผนกลยุทธ
ไปปฏิบัติ 
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ใจของผูบริหารจะตองอยูบนฐานของขอมูลที่ดีทั้งความเพียงพอและความถูกตองที่ไดรับการวิเคราะหกล่ันกรอง
แลว  ดังนั้น  การวางแผนกลยุทธจึงเปนการสรางจินตนาการการดําเนินงานอยางมีระบบ      โดยระบุวิถีทางของ
การดําเนินการนั้นอยางชัดเจนและมีขั้นตอน 
  2.  การวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการ (process) กลาวคือเปนกระบวนการที่มีขั้นตอนเปน
ลําดับคือการกําหนดจุดประสงคของหนวยงาน  การจัดทํานโยบาย การจัดทําแผนดําเนินงานในรายละเอียดรวม
ทั้งจะตองคาดคิดการดําเนินการไวเปนการลวงหนาวาจะทําอะไร  (what) จะทําเมื่อใด (when) จะทําที่ไหน 
(where) ใครเปนคนทํา  (who(m)  และทําอยางไร (how) การดําเนินการของแผนกลยุทธตองเปนไปอยางมี
ระบบและอยูบนฐานของความเขาใจรวมกัน 
  3.  การวางแผนกลยุทธเปนปรัชญา (philosophy)  กลาวคือ  การวางแผนกลยุทธเปนทัศนะ
คติหรือเปนวิถีทางของการดํารงชีวิต  เปนกระบวนการแหงความคิดและการใชกําลังสติปญญา  เพื่อตัดสินใจ
ปฏิบัติงานในอนาคตที่ดีที่สุดเทาที่สามารถจะทําได 
  4.  การวางแผนกลยุทธมีโครงสราง  (structure)  กลาวคือ  การวางแผนกลยุทธเปนการเชื่อม
โยงอยางเปนระบบของแผนสามชนิด  คือ  แผนกลยุทธ  แผนระยะปานกลาง  และแผนระยะสั้น  โดยแผนกล
ยุทธเปนหลักหรือจุดประสงคหลักขององคการ  แผนระยะปานกลางเปนการพัฒนาแผนกลยุทธใหมีรายละเอียด
ในการปฏิบัติ  สวนแผนระยะสั้นเปนวิธีการปฏิบัติใหบรรลุถึงจุดประสงคตามที่แผนกลยุทธไดกําหนดไว 
 
  เซอรโตและปเตอร  (Certo  and  Peter, 1991)  ใหความหมายวา   การจัดการกลยุทธเปน
กระบวนการทํางานอยางตอเนื่องที่มีจุดมุงหมาย        เพื่อใหองคการสามารถเขากับส่ิงแวดลอมไดเหมาะสม 
และเสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธไว 5 ขั้นตอน คือ 
  1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environment analysis)  โดยพิจารณาจาก “จุดแข็ง-จุด
ออน” ภายในองคการ และ “โอกาส-อุปสรรค”  จากภายนอกองคการ  ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอการ
บรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  ทั้งเปนปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผานมา  และที่จะเปนเงื่อน
ไขในอนาคต           
  2. การสรางทิศทางขององคการ (establishing organization direction)  โดยพิจารณา
พันธกิจขององคการ ซึ่งเนนเหตุผลในการมีองคการและเปาประสงคขององคการ ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจากการ
มีองคการ  กระบวนการสรางทิศทางขององคการประกอบดวย 3 ขั้นตอน  
   2.1 การไตรตรองผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (reflecting on the results  
of an environment analysis) 
   2.2 การสรางพันธกิจขององคการที่เหมาะสม (establishing  an  
appropriate organization mission) 

2.3 การสรางวัตถุประสงคขององคการที่เหมาะสม (establishing  
appropriate  organization objectives)  
   ขั้นตอนยอยที่ 2 นี้  เปนผลมาจากการไตรตรองในขั้นตอนยอยที่ 1  เกี่ยวกับสภาพแวด
ลอมขององคการ  การกําหนดพันธกิจที่เหมาะสมจะเพิ่มโอกาสของการอยูรอดในระยะยาวใหแกสถาบัน  ซึ่งหลัง
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จากนั้นจะสามารถดําเนินการในขั้นตอนยอยที่ 3 ไดโดย 1) วิเคราะหแนวโนมที่สําคัญของสภาพแวดลอม  2) 
พัฒนาวัตถุประสงคโดยภาพรวมของสถาบัน  3) สรางวัตถุประสงคยอย ๆ เปนลําดับขั้น  
  3. การกําหนดกลยุทธ (strategic  formulation)  โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธที่
เหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ เชน การวิเคราะหคําถาม
วิกฤต (critical question analysis)  การวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-ภาวะคุกคาม  (SWOT)  เปนตน 
  4. การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ (strategic implementation)  โดยดําเนินงานตามแผน
ปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไวใหเปนไปอยางราบรื่น  โดยคํานึงถึงโครงสรางขององคการ  (organization 
structure)  และวัฒนธรรมขององคการ (organization culture)  เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามที่พึงประสงค 

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ (strategic control)  โดยทําการติดตามผลการปฏิบัติ 
งานและทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคการ 
  แผนยุทธศาสตรและการจัดการ  (strategic  planning  and  management)  ในการกําหนด
วิสัยทัศนอุดมศึกษา  สุชาติ ตันธนะเดชา  (2542)  สรุปแนวคิดของ Bikas  C.  Sanyal  ไวดังนี้ 
  1. สภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป  ไดแก  1) ดานการเมือง  2)  ดานสังคม   
3)  ดานเศรษฐกิจ  และ 4)  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  2. ผลกระทบกับอุดมศึกษาที่ตามมา  ไดแก  1) ผลิตบัณฑิตใหมที่หลากหลาย  สนองตาม
ตลาดแรงงานที่เปล่ียนไป  2)  มีการเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น  3) ขยายโอกาสทางการศึกษาดวย
ระบบศึกษาทางไกล 

3. ผลลัพธที่เกิดขึ้นในอุดมศึกษา  ไดแก  1) การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ   
2) นโยบายรัฐบาลตอการอุดมศึกษา    3)   กลไกโครงสรางการบริหารสถาบัน 
  4. นโยบายรัฐบาลตอการอุดมศึกษา  ไดแก  1) การมีวินัยในตนเอง  (self – regulation)   
2)  การจัดสรรงบประมาณแบบวงเงิน   (block  grant)   3) ความรับ ผิดชอบที่ สามารถตรวจสอบได  
(accountability)    4)  การประกันคุณภาพ  (quality  assurance) 
 
 
 2. ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ  
  ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ มีดังตอไปนี้  (ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2538) 
  ขั้นตอนที่ 1  การวินิจฉัย   การวินิจฉัยเปนขั้นตอนแรกที่จะประเมินสภาพปจจุบันของ
สถาบันและระบุปญหาในปจจุบันและคาดวาจะเกิดขึ้น  ซึ่งจําเปนที่จะตองมีขอมูลทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน การที่จะรูสภาพปจจุบันไดจําเปนตองมีการวิเคราะห 2 ประการ คือ  1) การตรวจสอบแนวโนมภายใน
และสถานภาพดานการเงิน  2) การตัดสินผลกระทบของการพัฒนาในปจจุบันและอนาคตที่จะมีตอสภาพแวด
ลอมภายนอกของสถาบัน 
  ผลที่จะไดจากการวิเคราะห 2 ส่ิงนี้ จะตองมีการเตรียมการดานขอมูลพื้นฐาน ซึ่งส่ิงแรกก็คือ
จะตองมีคําถาม หรือประเด็น และเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อตอบคําถามเหลานั้น และควรจะกําหนดคําถามเฉพาะ
ที่สําคัญจริง  ไมควรจะมากกวา 10 คําถาม เชน 
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- ลักษณะของตลาดสําหรับบัณฑิตของสถาบันควรจะเปนอยางไร  และ 
สถาบันจะเขาไปมีสวนรวมในตลาดไดอยางไร 

- สถาบันจะตองผลิตบัณฑิตสูภาพพจนที่เปนที่ตองการของตลาดไดอยางไร 
- สถาบันจะเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนไดอยางไร 
- สถาบันจะทําอะไรบาง เพื่อพัฒนาทักษะการเปนผูบริหารของผูบริหารทาง 

ดานวิชาการและผูบริหารสายสนับสนุนการสอน  
- ความตองการเงินในอีก 5 ปขางหนามีอะไรบางและจะทําไดอยางไร 

  รายละเอียดของคําถามขางตนแบงได เชน 1) เกี่ยวกับตลาด (marketing profile) 
2) เกี่ยวกับการดําเนินงาน (operating  profile)  และ 3) เกี่ยวกับการเงิน (financial  profile)   
  ขั้นตอนที่ 2  การวางแผน ในสวนนี้เปนการกําหนดเปาหมายทั่วไปและกลวิธี โดยเริ่มดวย
การรับภารกิจของสถาบัน และแจกแจงเปาหมายสําหรับโปรแกรมหลัก ๆ เลือกกลวิธี และจัดลําดับความสําคัญ
ของโปรแกรม 
  โดยทั่วไปภารกิจของสถาบันคอนขางกวางและทั่วไป เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม  และเพื่อใหการวางแผนเปนไปไดสะดวกขึ้น  ควรมีการกําหนดขอบเขตของการ
ใหบริการที่จะจัด  เชน กําหนดพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่จะใหบริการ  ระดับทองถิ่น  ระดับภาค  หรือระดับชาติ  และ
การกําหนดเปาหมาย  กลุมประชากร  การเขียนภารกิจควรจะสั้น ๆ ไมมากกวาหนึ่งยอหนา  ไมใชภาษาที่อาน
ยากซับซอนเปนเทคนิค  จะตองสามารถเขาใจไดทั้งนักศึกษา ศิษยเกา ผูสนใจที่จะบริจาคเงินและหนวยงานอื่น 
ๆ ที่จะใหทุนสนับสนุน และคนทั่วไป 
  ขั้นตอนที่ 3  การกําหนดทรัพยากร   โดยการพิจารณาวาโปรแกรมใดควรจะจัดดําเนิน
การภายในเวลา 5 ป ขางหนา  หลักสําคัญในขั้นตอนนี้คือ การกําหนดวัตถุประสงคที่สามารถวัดไดของทุก
โปรแกรม จัดเตรียมวางแผนระยะเวลาในชวง 5 ป เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว และเตรียมงบ
ประมาณในแตละป 
  ขั้นตอนที่ 4  การประเมินผล  ภายหลังจากที่ไดรับอนุมัติใหดําเนินงานแลว  จะตองมีการ
มอบหมายความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน รายงานความกาวหนา  รวมทั้งการกระตุนในการปฏิบัติงาน การวัด
ผลงานตามแผนที่กําหนดไว รวมทั้งการรายงานผลดวย   นอกจากนั้น ควรจะมีการใหรางวัลแกผูจัดการและผู
รวมงานอยางเหมาะสม  
 
  คอตเลอรและเมอรฟ  (Kotler  and  Murphy,  1981)  เปนผูนําแนวคิดการวางแผนกลยุทธ
มาใชในวงการอุดมศึกษา  ไดจัดแบงกระบวนการวางแผนกลยุทธไว  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่  1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ 
  องคประกอบที่ควรวิเคราะห  6  ประการ  (Keller,  1986) 
  1.  ธรรมชาติของสถาบัน  คุณคา  ความคาดหวัง  และปณิธานของสถาบันควรจะตองคิด
วิเคราะหวา  10  ปขางหนา  สถาบันควรจะเปนอยางไร  ส่ิงเหลานี้เปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสมตามกาล
เวลาที่เปล่ียนแปลงไป 
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  2. วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสถาบัน  ประกอบดวย 
   2.1 บุคลากรในองคการ  ไดแก   คณาจารย ผูบริหาร และเจาหนาที่อื่น ๆ  จะตอง
วิเคราะหวาในอนาคตบุคลากรทุกประเภทจะเปนอยางไร ทั้งในแงปริมาณและศักยภาพในการ    ปฏิบัติงาน  
ลักษณะผูนําเปนอยางไร 
   2.2 งบประมาณ   สถานะทางการเงินปจจุบันเปนอยางไร ในอนาคตจะเปนอยางไร 
แหลงงบประมาณที่จะไดการใชจายในอนาคต คาธรรมเนียมการศึกษา ระบบคาตอบแทน 
   2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของสถาบันอยางไร 
   2.4 หลักสูตร  จะขยายหรือเพิ่มหลักสูตรหรือปดหลักสูตร 
   2.5 ลักษณะทางกายภาพ  ในอนาคตจะพัฒนาอยางไร 
  3. วิเคราะหความสามารถของผูนํา  การวางแผนกลยุทธตองเปนความคิด 
เชิงกลยุทธ  (strategic thinking)  ของผูนําในแตละระดับ 

4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เปนการคาดการณหรือทํานายการ 
เปล่ียนแปลงในอนาคต  จะตองวิเคราะหถึงผลกระทบตอองคการใน  4  ดาน ไดแก 1) ดานสังคม 
และวัฒนธรรม  (social)  2)  ดานเทคโนโลยี  (technology)  3)  ดานเศรษฐกิจ  (economic) และ 
4)  ดานการเมืองและกฎหมาย  (political) 
  ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  ในสถาบันอุดมศึกษาควรมุงหาคําตอบจากคําถาม  
6  ขอ (Morris, 1987 อางในสุนทราวดี  เธียรพิเชษฐ, 2535)  ดังนี้  1) สภาพแวดลอมในปจจุบันเปนอยางไร  2)  
ในอนาคตสิ่งแวดลอมตาง ๆ จะเปล่ียนแปลงอยางไรบาง  3)  มหาวิทยาลัยมีเปาหมายหรือตองการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคอะไรบาง   4)  มหาวิทยาลัยควรจะทําอยางไร เปล่ียนแปลงอะไรบาง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  5)  
การวิเคราะหความตองการของตลาดเพื่อทราบทิศทางในการผลิตบัณฑิต   6) การวิเคราะหสภาพการแขงขัน
ของสถาบันอุดมศึกษา 
  ขั้นตอนที่  2  การกําหนดวัตถุประสงค   เมื่อประเมินจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภาย
ในและภายนอกแลว  จะทราบวาเรามีโอกาสที่จะทําอะไรบางในอนาคต โดยกําหนดภารกิจ   วัตถุประสงค  และ
เปาหมายใหมใหชัดเจน 
  ขั้นตอนที่  3  การจัดทําแผนกลยุทธ  จากการประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  
ทําใหมองเห็นภาพอนาคต  ภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคตที่ตั้งเปาหมายวาควรเปนอยางไร  โดยใชเทคนิควิธี
ตาง ๆ ในการดําเนินการเพื่อใหไดแผนซึ่งเปนขอความที่บอกชัดเจนวาจะตองทําอะไร 
  ขั้นตอนที่  4  การออกแบบองคการ เมื่อมีภารกิจและวัตถุประสงคใหม  จะตองมีการจัดองค
การใหเอื้อตอภารกิจเกี่ยวกับการจัดองคการ  บุคลากร  และวัฒนธรรมในองคการ 
  ขั้นตอนที่  5  การออกแบบระบบการปฏิบัติงาน  เซอรโตและปเตอร  (Certo  and  Peter, 
1991)  ไดเสนอกระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ  ประกอบดวย  5  ขั้นตอน  คือ 
   ขั้นที่ 1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม   พิจารณาจุดแข็ง   จุดออน      ภายใน 
องคการ และโอกาส  อุปสรรค จากภายนอกองคการ ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวตัถุ
ประสงคขององคการ 
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   ขั้นที่  2  การจัดวางทิศทางขององคการ ตัวชี้วัดทิศทางขององคการมี  2  ตัว 
คือภารกิจขององคการ  ซึ่งเนนเหตุผลในการมีองคการ  และวัตถุประสงคขององคการ       และเนน 
ประโยชนที่ไดรับจากการมีองคการ 
   ขั้นที่  3 การกําหนดกลยุทธ  เปนกระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธที่เหมาะสม นํา
ไปสูการบรรลุวัตถุประสงค  จากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ เชน การวิเคราะหคําถามวิกฤติ  การ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค  วิธีเมตริกซของกลุม  BCG  (Boston  Consulting  Group  Growth-
Share  Matrix) เปนตน 
   ขั้นที่  4  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ เปนการทํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  โดยคํานึงถึง
โครงสรางและวัฒนธรรมขององคการ เพื่อนําไปสูความสําเร็จตามที่พึงประสงค 
   ขั้นที่  5  การควบคุมเชิงกลยุทธ การติดตามผลการปฏิบัติงาน ประเมินผล 
กระบวนการประเมินผลสําเร็จขององคการ  เปนการควบคุมเชิงกลยุทธ 
 
แผนภาพที่ 1  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
            
             
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  Certo  and  Peter, 1991 

ขั้นที่  1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

ขั้นที่  2  การจัดวางทิศทางขององคกร 
2.1 ภารกิจขององคการ 
2.2 วัตถุประสงคขององคการ

ขั้นที่  4  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
4.1 โครงสรางองคการ 
4.2 วัฒนธรรมองคการ 

ขั้นที่  5  การควบคุมกลยุทธ 
5.1 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
5.2 การประเมินผล 

ขั้นที่  3  การกําหนดกลยุทธ 
3.1 กลยุทธระดับแผนงาน 
3.2 กลยุทธระดับงาน / โครงการ 
3.3 กลยุทธระดับกิจกรรม

ผล 
 

ปอน 
 

กลับ 
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  ธงชัย  สันติวงศ (2533)  ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  ประกอบดวย  4  ขั้น
ตอน  ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่  1  การวิเคราะหเพื่อจัดวางกลยุทธ  ผูบริหารระดับสูงจะตองทําการวิเคราะหถึง
ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอการจัดวางกลยุทธ ประกอบดวย  1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก   
2)  การวิเคราะหทรัพยากร/ภายใน     3) การรับรูคานิยมสวนบุคคลและ 
วัตถุประสงคสวนตัวของกลุมบุคคล และ 4) ความรับผิดชอบขององคการที่พึงมีตอสังคม 
  ขั้นตอนที่  2  การวางแผนเชิงกลยุทธและกระบวนการบริหารโดยวัตถุประสงค 
ไดแก  1)  กําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคทางกลยุทธ  2) กําหนดแผนงานหลัก  นโยบายและกลยุทธยอย 
  ขั้นตอนที่  3  การปฏิบัติตามกลยุทธ  จากการวางแผนกลยุทธ  จะออกมาเปนแผนงานหลัก 
นโยบายและกลยุทธยอย  ความสําคัญของปจจัยการปฏิบัติตามกลยุทธ ไดแก   1)  วัฒนธรรมองคการ  2)   
โครงสรางองคการ  3)  ทรัพยากรมนุษยหรือบุคคล   และ  4) ระบบและกระบวนการบริหาร 
  ขั้นตอนที่  4  การประเมินกลยุทธ   เปนการควบคุมติดตามผลและประเมินผลกลยุทธตาง ๆ 
ขององคการ   
 
 3. เทคนิควิธีการวิเคราะห  SWOT (SWOT  Analysis)   
  ในการกําหนดกลยุทธ  เครื่องมือที่จะชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตอง
เหมาะสมและสามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในมา
ใชประโยชนมีวิธีการที่สําคัญ คือ การวิเคราะห SWOT เปนการประเมินวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการเพื่อ
ประเมินจุดแข็ง  (strength)  จุดออน  (weakness)  โอกาส  (opportunity)  และอุปสรรค (threat)  การวิเคราะห  
SWOT  จะถูกใชเปนรากฐานของการกําหนดกลยุทธ  เพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ  ขอมูลที่
รวบรวมไดจากการวิเคราะห  SWOT  อาจจะเสนอแนะวาองคการควรจะเปลี่ยนแปลงภารกิจวัตถุประสงค  
นโยบาย  หรือ  กลยุทธขององคการ  (สมยศ  นาวีการ, 2537)  การวิเคราะหจะมีประโยชนอยางยิ่ง เพราะเปน
การประเมินวาองคการอยูในสภาวะอยางไร  เพื่อทําขอมูลการวิเคราะหองคการไปดําเนินการวางแผนกลยุทธตอ
ไป 
  การประเมินจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค  ขององคการ  เปนขั้นตอนแรกของการ
วางแผนกลยุทธ   ผูบริหารองคการสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง   จุดออน    โอกาส  และอุปสรรคที่ไดจาก
การประเมินองคการและสภาพแวดลอมมาใชประโยชนในการพิจารณาตัดสินใจหาทางเลือกเชิงกลยุทธได   โดย
จะนําจุดแข็ง   จุดออน   ของสภาพแวดลอมภายในมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพ
แวดลอมภายนอก  เพื่อดูวาองคการกําลังเผชิญกับสถานการณเชนใด  และภายใตสถานการณเชนนั้นองคการ
ควรจะทําอยางไรในเชิงกลยุทธ  โดยทั่วไปการวิเคราะห SWOT นี้ ผูบริหารองคการจะเผชิญกับสถานการณ 4 
รูปแบบ (ทศพร   ศิริสัมพันธ, 2539) 
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โอกาส 
สถานการณที่ 1 
"กลยุทธเชิงรุก" 

สถานการณที่  3 
“กลยุทธการพลิกตัว 

สถานการณ” 
สถานการณที่ 4 

"กลยุทธการแตกตัว" 
สถานการณที่  2 

“กลยุทธการปองกันตัว” 
 

อุปสรรค 
 
  1. สถานการณที่  1  (จุดแข็ง – โอกาส) 
   เปนสถานการณที่พึงปรารถนามากที่สุด เนื่องจากองคการคอนขางมีจุดแข็งภายในคอน
ขางมาก ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมคอนขางใหโอกาสแกองคการในหลายอยาง  ดังนั้นผู
บริหารควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก  (aggressive strategy)   เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใช
และฉกฉวยโอกาสตางๆ ที่เปดใหมาหาประโยชนอยางเต็มที่ 
 
  2. สถานการณที่  2  (จุดออน – อุปสรรค) 
   เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด เนื่องจากองคการกําลังเผชิญอยูกับภัยอุปสรรคจากภาย
นอก  และมีปญหาจุดออนภายในอยูหลายประการ  ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับผูบริหารขององคการ  คือ  
กลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว  (defensive  strategy)  เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคตางๆ ที่คาด
วาจะเกิดขึ้นตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคการเกิดความสูญเสียที่นอยที่สุด  รวมทั้งแกไขปญหาอุปสรรค
ภายในตางๆ  
 
  3. สถานการณที่  3  (จุดออน – โอกาส) 
   สถานการณนี้เปรียบเสมือนกรณีเครื่องหมายคําถามของหนวยธุรกิจกลยุทธ  (strategic  
business  unit : SBU)  เนื่องจากองคการมีโอกาสที่เปนขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ  แตติดขัด
อยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคภายในที่เปนจุดออนอยูหลายอยางเชนกัน  ดังนั้น  ทางออกสําหรับผูบริหารขององค
การ  คือ  กลยุทธการพลิกตัว  (turnaround – oriented strategy) เพื่อขจัดหรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ให
พรอมที่จะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่เปดให 
 
  4. สถานการณที่  4  (จุดแข็ง – อุปสรรค) 
   สถานการณนี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดลอมไมเอื้อตอการดําเนินงาน  แตตัวองคการ
เองมีขอไดเปรียบที่เปนจุดแข็งอยูหลายประการ  ดังนั้นแทนที่ผูบริหารขององคการจะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอม
เป ล่ียนแปลงไป    ผูบ ริหารขององคการสามารถที่ จะเลือกกลยุทธการแตกตัว  หรือกระจายกิจการ 

จุดแข็ง จุดออน
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(diversification  strategy)  เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีอยูในการสรางโอกาสในระยะยาวสําหรับผลิตภัณฑ
หรือตลาดดานอื่น ๆ แทน 
 
  อนึ่งการวิเคราะหสถานการณดังกลาวนี้ จะตองอาศัยความสามารถของผูบริหารขององคการ
ที่จะประเมินวาองคการของตนตกอยูสถานการณแบบใด  ทั้งนี้เนื่องจากการวิเคราะห  SWOT จะมีลักษณะใน
เชิงสัมพันธ ซึ่งในทางปฏิบัติอาจจะใชการใหน้ําหนักเพื่อหาคาคะแนนเฉลี่ยออกมาวาองคการตกอยูสถานการณ
แบบใด  โดยวิธีการลงความเห็นของผูบริหารระดับตาง ๆ 
 
  วัฒนา  วงศเกียรติรัตน  (2542)  ไดเสนอการกําหนดกลยุทธ  โดยการวิเคราะหสถานการณ  
ดังตอไปนี้ 
  1. การวิเคราะหตําแหนงสถานภาพขององคการ 
   ประเมินสถานภาพขององคการในปจจุบันวาอยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไปในทาง
ที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไมเพียงใดจากการสังเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ  และการ
สังเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคการพรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค  
แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “เอื้อ” หรือ     “ไมเอื้อ”  ในขณะเดียวกันก็สรุปจุดแข็งและจุดออนเชิง
ทรัพยากร  แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง  “จุดแข็ง” หรือ  “จุดออน”  จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนงใน
ตาราง 2 X 2  วาอยูในตําแหนงที่  “เอื้อและแข็ง”  “เอื้อแตออน”  “ไมเอื้อแตแข็ง”  และ  “ไมเอื้อและออน” 
 

โอกาส 
“เอื้อและแข็ง” 

stars 
(ดาวรุง) 

“เอื้อแตออน” 
question marks 

(เครื่องหมายคําถาม) 
“ไมเอื้อแตแข็ง” 
(cash cows) 
วัวแมลูกออน 

“ไมเอื้อและออน” 
(dogs) 

สุนัขจนตรอก 
อุปสรรค 

 
2. พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับขององคการ   

การพิจารณาทางเลือก  เชน   เลือกกลยุทธการรักษาเสถียรภาพ   (stability   
strategy)  โดยดําเนินงานเฉพาะแผนงานที่มีความรูความชํานาญเพียงชนิดเดียว  และจะไมขยาย 
ไปทําแผนงานอื่น หรือเลือกกลยุทธการสรางความเติบโต (growth strategies) โดยขยายงานดวยการทําแผน
งานอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากแผนงานเดิม หรือเพิ่มงาน/โครงการใหมที่หนวยงานมีสมรรถนะเพียงพอที่จะ
จัดทําหรือเพิ่มกิจกรรมใหมที่จะชวยใหงาน/โครงการเดิมมีความสมบูรณ    มากขึ้น  หรือสงเสริมโครงการที่
สนับสนุนใหภาคธุรกิจเอกชนเขามามีสวนรวมโดยการจางเหมา  หรือเลือกกลยุทธการตัดทอน (retrenchment 

จุดแข็ง จุดออน
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strategies)  โดยยกเลิกแผนงานที่หมดความจําเปนออกไป  หรือยกเลิกงาน/โครงการประเภทที่มีหนวยงานอื่น
ทําไดดีกวาหรือลดกิจกรรมบางประเภท 
ในงาน/โครงการที่ยังคงตองทําอยู  หรือโอนงานใหเอกชนไป  (privatization) 
  3. การวิเคราะหตําแหนงของสถานภาพของแผนงาน 
        ประเมินสถานภาพของแผนงานขององคการที่เลือกจะจัดทําวาอยูในตําแหนงที่มีความ
โนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไมเพียงใด  พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและ
ลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรค  แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง  “เอื้อ” หรือ “ไมเอื้อ” ในขณะเดียวกัน ก็สรุป
จุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร  แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง  “จุดแข็ง” หรือ “จุดออน”  จากนั้นจึงทํา
การกําหนดตําแหนงในตาราง  2 X 2  วาอยูในตําแหนงที่  “เอื้อและแข็ง”  “ไมเอื้อแตออน”  ไมเอื้อแตแข็ง  และ  
“ไมเอื้อและออน” 
  4. พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับของแผนงาน   
   การพิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับแผนงาน เชน  เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการผลิตและการใหบริการ ปรับปรุงระบบการวางแผน การติดตามผลการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลงาน
/โครงการ สงเสริมการประสานงาน/โครงการภายใตแผนงานเดียวกัน เพื่อใหมีประสบการณในงานขององคการ
อยางกวางขวาง   สรางขวัญและแรงจูงใจของบุคลากรในการดําเนินงาน/โครงการ    สนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการดําเนินกิจกรรมของงาน/โครงการ ศึกษาทัศนะคติและพฤติกรรมของผูรับบริการ คนควาหาวิธี
ลดตนทุนในการดําเนินงาน/โครงการและระดมเงินทุนจากเงินนอกงบประมาณแผนดิน 
  5.   การวิเคราะหตําแหนงของสถานภาพของงาน/โครงการ 
        ประเมินสถานภาพของงาน/โครงการขององคการที่เลือกจะจัดทําวาอยูตําแหนงที่มี
ความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคหรือไมเพียงใด พรอมกับสรุปลักษณะเดนเชิงโอกาสและ
ลักษณะดอยเชิงภัยอุปสรรคแลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง  “เอื้อ”  หรือ  “ไมเอื้อ”  มากนอยเพียงใด  ใน
ขณะเดียวกันก็สรุปจุดแข็งและจุดออนเชิงทรัพยากร  แลวชั่งน้ําหนักวาโนมเอียงไปในทาง “จุดแข็ง”  หรือ  “จุด
ออน”  มากนอยเพียงใด  จากนั้นจึงทําการกําหนดตําแหนงในตาราง  2 X 2 วาอยูในตําแหนงที่  “เอื้อและแข็ง”  
“เอื้อแตออน”  “ไมเอื้อแตแข็ง” และ “ไมเอื้อและออน” 
  6.   พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับของกิจกรรมภายใตงาน/โครงการ   
     พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับของกิจกรรมภายใตงาน/โครงการ เชน ปรับปรุงรูป
แบบของการผลิตและการใหบริการ  สงเสริมการประสานกิจกรรมภายใตงาน/โครงการเดียวกัน  ศึกษาความ
เหมาะสมของคาใชจายในการดําเนินกิจกรรม  พัฒนาบุคลากรทั้งในดานความรูและทักษะในการทํางาน  และ
สงเสริมความรูแกประชาชนผานการฝกอบรม 
  จากการวิเคราะหสถานการณ  ดวยเทคนิคตาง ๆ จะปรากฎจากตารางวิเคราะห  ซึ่งลักษณะ
เปนแกนสองเสนตัดกันระหวางจุดแข็ง  จุดออน  ภายในองคการกับแกนโอกาสและอุปสรรคภายนอกทําใหเกิด
เปนชองส่ีชอง  เพื่อการวิเคราะห  ชองที่หนึ่งเปนการจัดคูระหวางโอกาสภายนอกกับจุดแข็งภายในองคการ ชอง
ที่สองเปนการจับคูระหวางโอกาสภายนอกกับจุดออนภายในองคการ  ชองที่สาม  เปนการจับคูระหวางอุปสรรค
ภายนอกกับจุดออนภายในองคการ  ชองที่ส่ีเปนการจับคูระหวางอุปสรรคภายนอกกับจุดแข็งภายในองคการ 
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  ซาลิส  (Sallis, 1993)  เสนอตัวอยางการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ  อุปสรรคใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
 

จุดแข็ง จุดออน 
1. มีสมาชิกที่เขมแข็ง 
2. ทีมงานบริหารที่กระตือรือรน 
3. ผลการตรวจสอบออกมาไดดีเยี่ยม 
4. มีความสนใจดานดนตรี ศิลปะและการละครอยางมาก 
5. ไดรับการสนับสนุนอยางเขมแข็งจากบิดา  มารดา 
6. คณะทํางานมีศีลธรรมที่ดี 
7. ไดรับการสนับสนุนจากผูมีอํานาจจากรัฐ 

1. ตึกสรางมานานปรับปรุงไมได 
2. คณะทํางานมีอายุโดยเฉลี่ยสูง 
3. งบประมาณไมพอ 
4. ขาดที่จอดรถ 
5. การสงเสริมดานกีฬายังไมเพียงพอ 
 

โอกาส อุปสรรค 
1. พัฒนาชื่อเสียงดานกีฬา 
2. ยินดีที่มีการตั้งหนวยงานใหม 
3. โอกาสดีจากการเพิ่มการชํานาญงานใหแกเจาหนาที่ 
     เปนการเตรียมลวงหนารวมกับสถาบันอื่น 
4. ประสานการเพิ่มทุนในการทํางาน 

1. ขาดเอกลักษณ , ความเขมแข็ง และชื่อเสียง 
2. โอกาสเสี่ยงจากการสูญเสียครูที่มี 
    ประสบการณเกษียณอายุ 
3. สถาบันอื่นมีจริยธรรมที่เปนจุดเดนขึ้นมา 
4. ขาดการสนับสนุนจากผูมีอํานาจของรัฐ 
 

 
  คอทแลนด (Courtland et.,al, 1993) ไดเสนอตัวอยางคําถามเพื่อการวิเคราะหสภาพแวด
ลอมขององคกร  ไวดังนี้ 
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สภาพแวดลอมภายใน (internal  environment) 

จุดแข็ง  (strengths) จุดออน (weaknesses) 
1. ความสามารถพิเศษ 
2. ทรัพยากรทางการเงินเพียงพอ 
3. ความสามารถทางการแขงขันที่ดี 
4. ผูนําตลาดที่ถูกยอมรับ 
5. การแขงขันที่รุนแรง 
6. ผูนําทางเทคโนโลยี 
7. ความไดเปรียบทางตนทุน 
8. ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
9. ความสามารถคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ  
10. การบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
11. อื่น ๆ 

1. ทิศทางกลยุทธที่ไมชัดเจน 
2. ฐานการแขงขันที่ถอยลง 
3. เครื่องมืออุปกรณลาสมัย 
4. การทํากําไรต่ํากวามาตรฐาน 
5. การขาดความสามารถทางการบริหาร 
6. การวิจัยและพัฒนาลาหลัง 
7. สายผลิตภัณฑแคบเกินไป 
8. ภาพพจนทางการตลาดไมดี 
9. ความเสียเปรียบทางการแขงขัน 
10. ความสามารถทางการตลาดต่ํากวาเกณฑเฉล่ีย 
11. อื่น ๆ 

สภาพแวดลอมภายนอก (external  environment) 
โอกาส  (opportunities) อุปสรรค (threats) 

1. การตลาดสนองกลุมลูกคามากขึ้น 
2. การเขาสูตลาดใหม 
3. การขยายสายผลิตภัณฑเพื่อตอบสนอง 
4. ความตองการของลูกคาที่กวางขึ้น 
5. การขยายเขาสูผลิตภัณฑใหม 
6. การเพิ่มผลิตภัณฑที่ใชรวมกัน 
7. การรวมธุรกิจตามแนวดิ่ง 
8. ความพึงพอใจระหวางคูแขงขัน 
9. การเจริญเติบโตของตลาดอยางรวดเร็ว 
10. อื่น ๆ 

1. การเขามาของคูแขงขันรายใหม 
2. ยอดขายของผลิตภัณฑทดแทนเพิ่มสูงขึ้น 
3. การเจริญเติบโตของตลาดชาลง 
4. นโยบายของรัฐบาลสวนทางกัน 
5. แรงกดดันทางการแขงขันเพิ่มสูงขึ้น 
6. อํานาจการตอรองของลูกคาหรือผูจําหนาย 
7. กําลังเพิ่มขึ้น 
8. ความตองการและรสนิยมของลูกคาเปลี่ยนแปลง 
9. ความไมม่ันคงตอการถดถอยทางเศรษฐกิจ 
10. อื่น ๆ  

 
 
 
 
 
  พันธศักดิ์  พลสารัมย  (2540)  ไดเสนอผลการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และ
อุปสรรค  จากแผนกลยุทธของคณะวิชาตาง ๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเรียงจากลําดับความสําคัญไว
ดังนี้ 
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จุดแข็ง จุดออน 

1. มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและคุณวุฒิสูง 
2. เปนผูนําในสาขาวิชาชีพ 
3. ไดรับการสนับสนุนจากศิษยเกาที่มีอยูมากเปน 
    อยางดี 
4. มีชื่อเสียงสามารถดึงดูดผูสมัครเรียนที่มี 
    พื้นความรูดีกวา 
5. เปนสาขาวิชาชีพที่ไดรับความนิยมและดึงดูดใจ 
    ของผูสมัครทั่วไป 
6. สามารถพัฒนาวิชาการโดยเปดหลักสูตร 
    ปริญญาชั้นสูงมานาน 
7. มีหองสมุดและศูนยขอมูลที่ทันสมัย 
8. มีศักยภาพในการปรับตัวสูสถาบันระดับนานาชาติ 
9. มีงบประมาณจากแหลงรายไดของตนเอง 
10.มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยและพรอมมากกวา 

1. การวิจัยสรางความรูใหมมีนอยและใชวิธีงาย ๆ 
2. การผนึกกําลังรวมกันของคณาจารยยัง ไมดีพอ 
3. การพัฒนาดานเทคโนโลยีในศาสตรบางสาขา 
    ยังไมดีนัก 
4. ขาดแคลนสถานที่เรียนอยางเพียงพอ 
5. ขาดแคลนวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 
6. ขาดระบบการประเมินการเรียนการสอนที่ทันสมัย
7. จํานวนนิสิตที่รับมากเกินไปทําใหการเรียน 
    การสอนไมไดผลเทาที่ควร 
8. คณาจารยขาดการวิจัยมานานและขาดการ 
    สงเสริมอยางตอเนื่อง 
9. ภาระงานสอนของอาจารยมากเกินไป   
    ทําใหไมมีเวลาในการทําวิจัย 
10.บุคลากรขาดการเรียนรูและขาดการ       
     ถายทอดความรูอยางถูกตอง 

โอกาส อุปสรรค 
1. เปนแหลงทรัพยากรที่เปนประโยชนแกชุมชน 
2. เปนสถาบันชั้นนําในศาสตรสาขาตาง ๆ ของ 
    ประเทศไทย 
3. มีผูทรงคุณวุฒิที่สามารถชี้นําแกสังคมได 
4. ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  โท, เอก  ที่มีคุณภาพ 
    และสาขาใหม ๆ  
5. ศาสตรสาขาอื่นเริ่มไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นทําให 
   เปนคูแขง 
6. มีความรวมมือกับเอกชนมากขึ้น 

1. อาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณลดลง 
    เนื่องจากเกษียณอายุ 
2. โอกาสในการรับอาจารยที่เกง ๆ ลดลง เนื่องจาก 
    สภาพแวดลอม 
3. ชื่อเสียงจะคอย ๆ ลดลงในขณะที่สถาบันอื่น 
    พัฒนาเพิ่มขึ้น 
4. ผูสมัครเรียนบางสาขาลดลง  ตองวางแผน  เชิงรุก 
5. ความตองการบุคลากรของตลาดแรงงาน 
    เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
6. ขาดสถานที่และเครื่องมือทําใหการเรียนการสอน 
    ขาดประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 



 46

4.   การวางแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา  
ปทีป  เมธาคุณวุฒิ  (2538)ใหความหมายการวางแผนกลยุทธวาเปนกระบวนการ  

ดําเนินงานอยางกวางขวาง  ซึ่งสถาบันหนึ่งประเมินสภาพปจจุบันของตนเอง  พิจารณาเงื่อนไขของสถานการณ
แวดลอมในอนาคตที่นาจะเปนและจากนั้นกําหนดทิศทางในอนาคตในระยะยาวของสถาบัน   นโยบายกลวิธีใน
การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุทิศทางดังกลาว   ดังนั้น  การวางแผนกลยุทธ หมายถึง 1) วิธีการคิดและตัดสินใจ
โดยผูบริหารประเมินสภาพแวดลอม  และกําหนดวัตถุประสงคตามสภาพแวดลอม  แลวจึงจัดวางทรัพยากรและ
การปฏิบัติงานตามแนวทางของวัตถุประสงคที่ตั้งไว  2)  ระบบที่ใหแนวทางและโครงสรางในการตัดสินใจของ
มหาวิทยาลัย เปนการชวยใหผูตัดสินใจ เลือกการวางแผนที่เหมาะสม  และชวยการแปลงกระบวนการไปสูการ
ปฏิบัติ  3)  ขั้นตอนในการดําเนินงานที่สถาบันอุดมศึกษา จะตองพิจารณาสถานการณแวดลอมเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลง และแนวโนมที่จะมีผลตอสถาบัน  แลวประเมินสถาบันโดยสํารวจจุดแข็งจุดออน สมรรถนะ และ
ปญหาของสถาบัน  รวมทั้งการประเมินคุณคาของสมาชิก ความรับผิดชอบที่สถาบันมีตอสังคม  หลังจากนั้นนํา
มาสรางเปนแผนหลักของสถาบัน 
 
  การวางแผนกลยุทธ และการจัดการมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ตามที่แสดงไวในรูปภาพ
ดังตอไปนี้ 
 
   
 
 
              การวางแผนกลยุทธ                    การจัดการตามกลยุทธ 
 
 
   การรวม 3 ขั้นตอนเพื่อระบุวาสถาบัน     การนําไปดําเนินงานเพื่อ 
                              ตองทําอะไรบาง                 ใหบรรลุตามจุดมุงหมาย 
 
 
 
  

 
รูปภาพที่ 3  กรอบการวางแผนและการจัดการ 

ที่มา: ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2538 
  ในการวางแผนกลยุทธนั้นจะไดมาซึ่งการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรตางๆ คือ ภารกิจ จุดมุง
หมาย วัตถุประสงค นโยบาย และแผนงานตาง ๆ หลังจากนั้นก็คือ การวางแผนการจัดการตามแผนงาน  งาน/
โครงการ และกิจกรรม เชน แผนงานผลิตบัณฑิต แผนงานวิชาการ แผนงานวิจัย แผนงานบริการวิชาการ เปนตน 

ภารกิจ ทางเลือกตาม 
กลยุทธ

ทางเลือกตาม
กลยุทธ 

จุดหมาย

วัตถุประสงค

ในการดําเนินงานในสภาพการณจริงทุกขั้นตอนจะตอง 
มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันและมีการดําเนินงานยอนไปมาอยูเสมอ 
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ตอจากนั้น ก็คือการวางแผนทรัพยากรไดแก งบประมาณ บุคลากร และอาคารสถานที่  เพื่อจัดสรรทรัพยากรไปสู
การปฏิบัติใหไดบรรลุตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายที่กําหนดไว  ประเด็นสําคัญ คือการกําหนดทางเลือกทาง
กลยุทธ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่จะนําไปสูจุดมุงหมายและวัตถุประสงค สถาบันอุดมศึกษาจะตองคํานึงถึงองค
ประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยูตามรูปภาพตอไปนี้ 
 
       องคประกอบที่ 1  โอกาส 
 
ขอกําหนดภายนอก      การแขงขัน 
 
       องคประกอบที่ 2 ภารกิจ ความรวมมือในแนวทางเดียวกัน              ภาพ             ทางเลือกกลยุทธ 
  
ขอกําหนดภายใน       การยอมรับ 
 
       องคประกอบที่ 3  จุดเดน 
 

รูปภาพที่ 4  รูปแบบความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางบริบทตางๆ เพื่อการวางแผนกลยทุธ 
ที่มา: ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2538 
 
  มีคําถาม 6 ขอที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธดังนี้ (ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, 2538) 
  1.  ภารกิจของสถาบันมีอะไร  จะตองตอบสนองใคร และประชาชนจะไดอะไร   
  2.  อะไรที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางความสําเร็จและความลมเหลว และ 
อะไรเปนองคประกอบที่สําคัญของความสําเร็จ 
  3.  อะไรเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความแตกตาง มีอะไรเปลี่ยนแปลงในตลาด 
แรงงานและการแขงขัน 
   4.  ในองคประกอบที่ทาํใหเกิดความสําเร็จ สถาบันไดใชประโยชนของการแขงขัน 
อยางไร 
  5.  สถาบัน / คณะ / ภาควิชา ไดใชจุดแข็งของสถาบันอยางมีประสิทธิผลอยางไร  และอะไร
จะเปนกลยุทธสําหรับอนาคต 
  6.  ตองใชองคประกอบที่ประสบความสําเร็จอะไรบางในการนํากลยุทธไปใช 
  เคลเลอร (Keller, 1986) เปนผูที่นําการวางแผนกลยุทธมาใชในวงการอุดมศึกษาไดกลาวถึง
การวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา   ซึ่งก็ไมใชส่ิงดังตอไปนี้ 
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  1.  การวางแผนกลยุทธไมใชพิมพเขียว  (blueprint)  หรือการรวบรวมความคิดออกมาเปน
รายละเอียดในเอกสารที่ทุกคนตองปฏิบัติตาม  แตเปนนวัตถกรรมที่เกิดจากความคิดของบุคคลสําคัญในองค
การตอส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   

2. การวางแผนกลยุทธตองระบุขอความเชิงปฏิบัติที่กะทัดรัด มีเปาหมายชัดเจน 
  3. การวางแผนกลยุทธ ไมใชทัศนะของผูบริหารหรือกรรมการสภา การวางแผนกลยุทธจะ
ตองเกิดจากการประมวลสภาพแวดลอมภายนอกทุกดานที่เกี่ยวของกับอุดมศึกษา และสภาพภายในของสถาบัน
เอง  รวมท้ังภารกิจของสถาบัน  สภาพภายนอก  เชน  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ฯลฯ  
สภาพภายในสถาบัน เชน วัฒนธรรมขององคการ  จุดเดน  จุดออนของสถาบัน  สถานภาพทางดานงบประมาณ
ของสถาบัน  เปนตน 
  4. การวางแผนเชิงกลยุทธไมใชการรวบรวมแผนงานตาง ๆ จากภาควิชาเขาไวดวยกัน แต
การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนโดยรวมของสถาบันเพื่อความสําเร็จและความเปนเลิศของสถาบันในระยะ
ยาว การวางแผนกลยุทธจึงเปนอะไรที่มากกวาความตองการ ความมุงหวังของแตละคน  หรือของแตละภาควิชา
รวมกัน 
  5.  การวางแผนกลยุทธไมไดจัดกระทําโดยนักวางแผน     หนาที่ในการวางแผนกลยุทธเปน
ของผูบริหาร  ไดแก อธิการบดี ประธานสถาบัน นายกสภามหาวิทยาลัย รองอธิการบดีฝายตาง ๆ คณบดี    และ
หัวหนาภาควิชาและในการตัดสินใจจะตองมีขอมูลสนับสนุนเสมอ 
  6. การวางแผนกลยุทธไมใชการตัดสินใจที่ยอมตามความตองการของตลาดหรือสังคม
เสมอไป  สถาบันจะตองมีจุดยืนโดยพิจารณาถึงจุดเดนของตนเอง  รักษาเอกลักษณนั้นไวแตก็ตองไมลืมที่จะนํา
เอาความตองการของตลาดเปนองคประกอบในการพิจารณดวย     7.  การวางแผนกลยุทธ
ไมใชกิจกรรมท่ีทําเปนรายป ไมใชกิจกรรมที่แยกกันทํา แตเปนกิจกรรมที่ตองมีความตอเนื่องและดําเนินการไป
เรื่อยๆ เปนกจิกรรมในลักษณะบูรณาการ 
  8.  การวางแผนกลยุทธ  ไมใชวางแผนเพื่อลดอัตราการเสี่ยง  แตกลับเปนการเพิ่มความเสี่ยง
สูง  จึงตองการผูนําที่กลาที่จะกระโจนไปคนหาสิ่งใหม ๆ อันจะทําใหมหาวิทยาลัยมีโอกาสจะกาวหนาไดในระยะ
ยาวอยางมีคุณภาพ 
  9.  การวางแผนกลยุทธ  จะตองคํานึงถึงอนาคตเสมอ  การตัดสินใจในวันนี้เพื่อวันพรุงนี้ที่ดี
กวา  แตไมใชการเพอฝนอยางไรเหตุผล  การตัดสินใจตองอาศัยขอมูลหรือเหตุการณปจจุบัน  ทํานายความเปน
ไปไดในอนาคต 
 
 5. การดําเนินการวางแผนกลยุทธในสถาบันราชภัฎ 
  สถาบันราชภัฏรับนโยบายจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ในการปรับปรุงระบบวางแผน
และใชกลไกของแผนเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการสถาบันใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย  โดยเฉพาะ
ในภาวะที่งบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาลมีแนวโนมลดลง  ในปจจุบันการจัดการเชิงกลยุทธ (strategic 
management) ซึ่ งป ระกอบด วย  การวางแผนกลยุทธ  (strategic planning) การดํ า เนิ นการตามแผน 
(implementation) และการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน (performance monitoring and evaluation) เปน
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กระบวนการบริหารที่สําคัญและไดถูกนําไปปฏิบัติในองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนอยางกวางขวาง  ดังนั้น 
สถาบันจึงจําเปนตองมอบใหหนวยงานภายในสถาบันใชหลักการของการการวางแผนกลยุทธเปนหลักในการ
ปรับปรุง  การวางแผนดําเนินงานจากหนวยงานภายในสถาบันมาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อทําแผนระดับสถาบัน
ไว โดยสถาบันไดกําหนดวิสัยทัศน และยุทธศาสตรหลักไว 
  การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการที่สมาชิกในหนวยงานทุกสวน รวมมือกันกําหนดวิสัย
ทัศน บทบาท และภารกิจ เพื่อเปนหลักยึดและทิศทางการพัฒนาหนวยงานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  มีกระบวน
การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environment scanning) เพื่อกําหนดประเด็นหลักของการพัฒนาและการ
วิเคราะห SWOT เพื่อตรวจสอบจุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคามที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  หลังจากนั้นจึง
กําหนดแผนการดําเนินงานที่มีวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในการดําเนินงาน ทั้งนี้จะอยูบนเงื่อนไขของ
ทรัพยากรทั้งคน  เงิน  อุปกรณ สารสนเทศและอื่น ๆ ประกอบ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544) และเปน
ภารกิจของสถาบันแตละแหงในการประยุกตหลักการของการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชใหเหมาะสมกับสภาพแวด
ลอมตางๆ ของสถาบันแตละแหง เพื่อการประมวลผลและการเปรียบเทียบในระดับชาติเกิดขึ้นได  ซึ่งการกําหนด
ประเด็นสําคัญของการวางแผนกลยุทธ ตองกําหนดใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 
  1. วิสัยทัศนของหนวยงาน (vision) หมายถึง ส่ิงที่หนวยงานมุงหวังใหเกิดขึ้นในอนาคตที่
ประชาคมทุกสวนของหนวยงานรวมกันกําหนดบนพื้นฐานของสถานภาพในปจจุบัน โดยเชื่อมโยงวัตถุประสงค 
ภารกิจ คานิยม และความเชื่อม่ันไปสูความมุงหวังนั้น  วิสัยทัศนของหนวยงานจะเปนส่ิงที่บอกถึงทิศทางการ
พัฒนา ความเปนไปไดของการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ 
  2. พันธกิจ (mission)  หมายถึง การระบุบทบาท  ภารกิจหลัก วัตถุประสงคของหนวยงาน
ที่รวมถึงความแข็งแกรง หรือจุดเดน ซึ่งส่ิงที่ควรนํามาพิจารณา ไดแก   สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน การ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการสรางกิจกรรมตางๆ ผลกระทบจากการพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม ความ
มุงหวังไปสูความเปนเลิศเฉพาะดานของคณะ 
  3. วัตถุประสงค (objective)  หมายถึง การกําหนดจุดหมาย หรือผลสําเร็จที่ตองการเพื่อ
ปฏิบัติงานหลักจากภารกิจหลักแลว  การวางแผนกลยุทธจะตองกําหนดวัตถุประสงคหรือทิศทางโดยรวมของ
หนวยงาน เพื่อนําหนวยงานไปใหบรรลุความตองการที่จะเปนในอนาคต 
  4. เปาหมาย  (goal) หมายถึง จุดมุงหมายที่หนวยงานตองการบรรลุเพื่อพัฒนาสูวิสัยทัศน 
ซึ่งควรประกอบดวยเปาหมายเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
  5. กลวิธี  (strategy)  หมายถึง ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงการมองไปสูอนาคตดวยทิศทางที่คม 
ชัดเจน ดวยวิธีที่จะไปสูจุดมุงหมายภายใตการพิจารณาอยางรอบคอบ พรอมดวยการพิจารณาถึงความเปนไป
ไดในการใชความสามารถของหนวยงาน / สถาบันและความเปนไปไดในการพิจารณาทางเลือกตาง ๆ อยางรอบ
คอบ วาสามารถนําหนวยงาน / สถาบัน ไปสูจุดมุงหมายที่ตองการใหได  ซึ่งจําเปนจะตองมีการวางแผนที่รอบ
ดาน รองรับดวยแผนงานระยะยาวที่ครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ หรือแผนปฏิบัติการทั้งหมดของหนวยงาน / 
สถาบัน โดยสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
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  6. แผนปฏิบัติการ (operation plan) จากกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย 
และกลวิธี หนวยงาน / สถาบัน ควรพิจารณากําหนดแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 1 ป โดยแบงแผนงาน / กิจ
กรรม ดังนี้ 
   6.1 การกําหนดแผนงาน (program) หนวยงาน / สถาบันสามารถกําหนดแผนงานตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับแนวทางหรือกลยุทธของแตละสถาบัน และเปนแผนงานที่อยูภายใตกรอบของแผนงานงบ
ประมาณประจําป   โดยในแตละแผนงานจะตองตอบสนองตอเปาหมายที่กําหนด สาระของแผนงานควร
ประกอบดวย 

 6.1.1  ชื่อแผนงาน…………… 
 6.1.2  เปาหมายของแผนงาน…………… 
 6.1.3  กิจกรรม / มาตรการหลัก ………… 
 6.1.4  ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ……………… 
 6.1.5  งบประมาณ……..(จากรัฐและแหลงอื่น ๆ) 

   6.2  กิจกรรม / มาตรการ ในแตละแผนงานจะมีกิจกรรม / มาตรการประกอบกิจกรรม/
มาตรการตาง ๆ เหลานั้น จะตองนํามาขยายความในรายละเอียด ประกอบดวยเปาหมายของกิจกรรม/มาตรการ 
ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ และงบประมาณรายละเอียด ในสวนนี้เปนหนาที่หนวยงาน/
สถาบันควรดําเนินการอยางชัดเจนที่สุด เพื่อลงสูการปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไวอยางเปนรูปธรรม 
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ตอนที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ   
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแหงชาติ (2539) ไดจัดทํา
นโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (นโยบาย IT 2000)   ซ่ึงมีสาระที่สําคัญดังตอไปนี้ 
  1.1 การพัฒนาประเทศกับเงื่อนไขใหมของโลก  ซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไปวา เทคโนโลยีสาร
สนเทศ คือปจจัยสําคัญอันหนึ่งที่จะเสริมสรางความแข็งแกรงตอธุรกิจ อุตสาหกรรม และการคาระหวางประเทศ  
ทั้งนี้ดวยศักยภาพอันเปยมลนตอการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสินคา และบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น  ความรวดเร็ว
ทันตอตลาดยิ่งขึ้น  และดวยตนทุนที่ต่ําลง  อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยังเปนตนเหตุการณกอเกิดบริการและ
สินคาใหม ๆ และของกระบวนการ “โลกาภิวัตน”  อีกดวย  อีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยสําคัญ
หนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันของไทย  เปนแรงที่จะผลักดันไทยใหกาวไปสูยุคเศรษฐกิจใหมแหง
คริสตวรรษที่ 21 เปนเครื่องมือที่จะแปรศักยภาพที่มีอยูของไทย ใหกลายเปนผูนําในภูมิภาคในดานการคา  การ
ผลิต การเงิน การขนสง การทองเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ฯลฯ  

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและเสมอภาค 
สําหรับสังคม คือ เทคโนโลยีสําคัญในยุคสังคมสารสนเทศที่กําลังจะมาเยือนประเทศไทย อันเปนสังคมที่ชนทุก
ระดับชั้นพึงปรารถนาใหบังเกิดขึ้น  แตส่ิงที่พึงตระหนักก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งคุณและโทษ อีกทั้งมีขีด
จํากัดในตัว ฉะนั้นนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนเข็มทิศนําพาประเทศไปสูเปาหมายอันพึงปรารถนา  
ในทางตรงกันขาม  การขาดซึ่งนโยบายอาจนํามาสูผลเสียตางๆ หรือปญหาใหมๆ อาทิ ปญหาชองวางระหวาง 
“ผูมี” และ “ผูไรสารสนเทศ” ควบคูกับชองวางที่กวางขึ้นของโอกาส  และรายไดประชาชาติ หรือผลเสียจากการ
ลงทุนในเทคโนโลยีที่ไมคุมคา  
  1.2 ภารกิจเบื้องตน 3 ประการอันขาดมิได  ที่ รัฐจะตองสรางและดําเนินการใหภารกิจ
ประสานซึ่งกันและกันโดยเรงรีบ  ไดแก 

1.2.1 ภารกิจที่ 1  การลงทุนในโครงสรางสารสนเทศ       เพื่อจดุพลังความ 
สามารถของมนุษยและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญที่ขาดมิได ไดแก การให
บริการโทรศัพท และโครงขายโทรคมนาคมหรือกระดูกสันหลังที่เชื่อมโยงทุกสวนของประเทศ  การติดตั้งโทรศัพท
อยางเพียงพอและทั่วถวนเปนความจําเปนขั้นพื้นฐาน  แตเพียงเทานั้นยังไมเพียงพอ คาบริการ โดยเฉพาะคา
บริการโทรศัพททางไกลยังตองใกลความจริง และอยูในวิสัยที่ผูใชรับได มิฉะนั้นก็จะเทากับเปนการกีดกันประชา
ชนสวนใหญในสังคมที่มีรายไดนอยที่อาศัยอยูในภูมิภาคที่หางไกลจากกรุงเทพฯ อีกทั้งยังเปนอุปสรรคตอ
นโยบายของรัฐที่จะสนับสนุนการลงทุนทางธุรกิจในจังหวัดที่อยูในเขต 3 รวม 60 จังหวัด  อีกดวย 
   1.2.2  ภารกิจที่ 2  การลงทุนพัฒนาคุณภาพของพลเมือง  ไดแก การสรางพลเมืองที่
อานออกเขียนไดและบุคลากรมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ สาระที่จะใสลงไปในโครงสราง
สารสนเทศขั้นพื้นฐาน  จะตองมีคุณประโยชนทั้งยังสามารถดึงดูดความสนใจของพลเมืองทุกสวนในสังคม นั่นก็
คือการใหบริการ การประยุกตใชและการเขาถึงสาระทั้งหลาย  จะตองมีความงาย  สะดวก และนาใช ซึ่งหมาย
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ความวาสาระสวนใหญไมสามารถและไมควรที่จะไดจากการนําเขาจากตางประเทศทั้งหมด แตสวนใหญจะตอง
พัฒนาขึ้นเองดวยกลุมผูเชี่ยวชาญและมืออาชีพในทองถิ่นเพื่อสนองความตองการของทองถิ่นมากที่สุด 
   ประเทศยังจําเปนตองมีทรัพยากรมนุษยดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนมาก ผูมี
ทักษะในการออกแบบ  ติดตั้ง ปฏิบัติการ   บํารุงรักษาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนรวมมือกับผู
ชํานาญการอื่น ๆ ในการพัฒนาและประยุกตระบบและอุปกรณที่มีคุณภาพและนาใช  ยิ่งไปกวานั้นพลเมืองสวน
ใหญของประเทศจะตองมีการศึกษาดีหรืออยางนอยที่สุดตองอานออกเขียนได  จึงจะเปนผูบริโภคความรู  และ
ขาวสารใหเกิดประโยชนแตตนเองและสังคมโดยรวมได  การเรียนการสอนและการศึกษาทางไกลที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถจะแกไขวิกฤติการณดังกลาวไดระดับหนึ่งดวยการพัฒนาสื่อการศึกษา และฝกอบรมใหแก
นักเรียนในโรงเรียนและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  รวมถึงการศึกษาตอเนื่องแกผูใหญเพื่อพัฒนาทักษะและความ
รูใหทันสมัยยิ่งขึ้น  ไมวาจะเปนขาราชการ หรือแรงงานในภาคเอกชน 
   1.2.3  ภารกิจที่ 3  การลงทุนเพื่อการบริหารและบริการภาครัฐที่ดี  รัฐจะตองเปนพลัง
สําคัญผลักดันขั้นตน ทั้งในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการพัฒนาคุณภาพ รัฐจะตองแสวงหาทางแกผล
กระทบทางดานลบที่อาจเกิดขึ้น  รัฐจะตองกันไมใหเกิดความไมเสมอภาคทางขอมูลขาวสารและความรูผาน
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  เพื่อมิใหเกิดชองวางของความรูและชองวางของรายไดจนกวางเกินการเยียวยา รัฐ
จะตองมีบทบาทสําคัญที่จะสงเสริม ชักจูง สนับสนุนและประสานการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และจะตองมีบทบาทอันเปนตัวอยางแกสังคมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนวยงานของรัฐทุกแหงจะตอง
พรอมดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และพรอมดวยบุคลากรที่มีศักยภาพที่จะใชเทคโนโลยีนั้น   
  1.3 ทิศทางในอนาคต : ขอเสนอแนะ คือทิศทางและการเริ่มตนของกลยุทธเพื่อบรรลุเปา
หมายแหงภารกิจทั้งสามประการขางตน ไดแก 
   1.3.1 สรางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติที่เสมอภาค นโยบายดานโครงสราง
พื้นฐานสารสนเทศแหงชาติ  ไดแก 1) จัดทําโครงการ 5 ป พัฒนาและขยายการสื่อสารในชนบทไทย  2) โครงการ
หลัก ๆ ทางดานการสื่อสารทั้งปวงของรัฐในอนาคตจะตองคํานึงถึง 
ประโยชน อันพึงบังเกิดตอชาวชนบทดวย   3) จัดตั้งองคกรอิสระใหทําหนาที่ควบคุมการสื่อสารโทรคมนาคม  4) 
ทบทวนและปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

1.3.2 การลงทุนกับทรัพยากร   นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  1)  ดําเนินการโครงการระดับชาติ “ระบบสารสนเทศโรงเรียน” 
2) สถาปนา  “สถาบันส่ือประสมแบบปฏิสัมพันธ (interactive multimedia) แหงชาติ” เพื่อความสะดวกในการ
พัฒนาซอฟตแวรประยุกตและบทเรียนเพื่อการศึกษาและฝกอบรม 3) เรงผลิตบุคลากรดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศอยางจริงจังในทุกระดับ 
   1.3.3   พัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทของภาครัฐเพื่อบริการ 
ที่ดีขึ้นและเพื่อสรางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกรง  นโยบายคือ  1) ดําเนินโครงการ “ระบบสาร
สนเทศภาครัฐ”  ครอบคลุมทั่วประเทศ    2)  ใหแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยราชการ เปนสวนประกอบ
สําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปของรัฐ และจัดใหมีการทําวิจัยเชิงนโยบายอยางตอเนื่อง    3)   
สนับสนุนและสรางความแข็งแกรงแกการพัฒนาอุตสาหกรรม 
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สารสนเทศในประเทศ 4) สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคธุรกิจใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในการติด
ตอกับรัฐบาลภายในกลุมของตน หรือในการติดตอส่ือสารกับชุมชนอื่น ๆ ในโลก 
 

  สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแหงชาติ (2545) ไดจัดทํากรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT 2010) โดยมีสาระที่สําคัญดังตอไปนี้ 
   1.1  ความทาทายในยุคโลกาภิวัตน  ในทศวรรษที่ผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งรวมทั้ง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร (Information and Communication Technology)  อีกทั้ง
เทคโนโลยีนําสมัยอื่น ๆ เชน เทคโนโลยีชีวภาพและพันธุวิศวกรรมศาสตร ไดแกใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยางกวางขวาง  ประเทศที่พัฒนาหลายประเทศประสบความสําเร็จในการรักษาอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจบนพื้นฐานของ “เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” (knowledge-based economy) ในขณะ
เดียวกัน ความขาดแคลนแรงงานความรู สงผลใหมีการใชนโยบายนําเขาแรงงานความรู เพื่อชดเชยและตอบ
สนองตอความตองการของตลาด ในขณะที่บางประเทศใชนโยบายที่ชักนําใหสมองไหลกลับเพื่อพัฒนาชาติของ
ตนเอง 
   ความพรอมของหลายๆ ประเทศทําใหเกิดระบบ “เศรษฐกิจใหม” (new economy)  ที่
แตกตางไปจากเศรษฐกิจในรูปแบบที่ผานมาที่ใชแรงงานและทุนเปนหลัก กลายมาเปนผลผลิตที่มีการใช
ประโยชนจากปจจัยการผลิตประเภท “สารสนเทศ”  (information) และ “ความรู”  (knowledge)  ในระดับสูง
อยางที่ไมเคยปรากฏมากอน   อยางไรก็ดี  แมเศรษฐกิจใหม 
จะขยายตัวอยางตอเนื่อง แตประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศไทยมีการพัฒนาที่วิวัฒนาการมาจากสังคม
เกษตรและสังคมอุตสาหกรรม ซึ่งยังเปนภาคการผลิตที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจโดยรวม  แนวทางการพัฒนา
จึงตองคํานึงถึงการยกระดับขีดความสามารถของภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดวย นอกเหนือจากการเตรียมความพรอมสูเศรษฐกิจใหมดังกลาว    กลาวอีกนัยหนึ่ง      เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะตองรองรับทั้งสวนที่เปนเศรษฐกิจเกาและเศรษฐกิจใหมโดยมีเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจของสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรูที่สามารถรองรับการพัฒนาในองครวมไดอยางดี 
   ดังนั้น เศรษฐกิจของสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูจึงขึ้นอยูกับระบบการผลิต การ
กระจายผลผลิต และการใช “สารสนเทศและความรู” เปนสําคัญ ซึ่งความรูและเทคโนโลยีมีบทบาทหลักในการ
ขับเคลื่อนผลิตภาพและความเจริญทางเศรษฐกิจ โดยการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาที่มากขึ้น  การสงเสริมการ
ศึกษาและการฝกอบรมทรัพยากรมนุษย  รวมทั้งการปรับเปล่ียนโครงสรางบริหารจัดการที่รองรับเศรษฐกิจใหมนี้
ได 
   เปนที่ประจักษชัดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอการพัฒนาอยางมาก อาทิ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  การบริหารจัดการ ตลอดจนการสงเสริมคุณภาพ
การเรียนรู หรือเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตที่กอใหเกิดกิจกรรมและมูลคาทางเศรษฐกิจ รวม
ทั้งเปนองคประกอบสําคัญในการเพิ่มคุณภาพชีวิตและโอกาสในการจางงาน  ศักยภาพของเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ทําใหประเทศตาง ๆ ทั่วโลกพยายามใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวางเพื่อสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม  ในขณะเดียวกัน 
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กระแสโลกาภิวัตนและเศรษฐกิจบนพื้นฐานแหงความรูก็กอใหเกิดปรากฏการณของความแตกตาง  ระหวางผูมี
ขอมูลและผูไมมีขอมูล  ผูมีความรูและผูไมมีความรู อันเนื่องมากจากความเจริญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปรา
กฎการณดังกลาวคือชองวางและความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (digital divide) ทั้งภายใน
ประเทศเองและระหวางประเทศทั่วโลก   

1.2 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิ 
ปญญาและการเรียนรู  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของการสราง
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป ระหวาง พ.ศ. 2544-2553 ทั้งนี้เพื่อให
เศรษฐกิจมีความเขมแข็งที่ยั่งยืน  สามารถแขงขันไดในเวทีสากล ในขณะ 
เดียวกันเพื่อใหประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมลํ้านอยที่สุด  
 
         1.2.1 เปาหมายของนโยบาย   

1) โดยภาพรวมใน 10 ปขางหนาของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยึดถือการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ  ซึ่งถือการชี้วัดโดยใชดัชนีผล
สัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี  (technology achievement index)  ของกองทุนเพื่อสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสห
ประชาชาติ (UNDP) เปนเกณฑ โดยสหประชาชาติไดแบงกลุมประเทศตางๆ ออกเปน 4 กลุมเรียงตามความ
สามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยี หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบนฐานความรู กลาวคือ 
     -  กลุมผูนํา (leaders) ซึ่งสวนใหญเปนประเทศมหาอํานาจและประเทศที่
พัฒนาแลว ที่มีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของตนเอง  มีผลงานในการสราง การกระจาย และทักษะที่ดีทาง
เทคโนโลยี 
     -  กลุมที่มีศักยภาพเปนผูนํา (potential leaders) ซึ่งเปนกลุมประเทศที่มี
ความกาวหนาและกําลังพัฒนาศักยภาพเปนผูนําในอนาคต  สวนใหญมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะกําลังคน 
และมีการกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูแลวอยางกวางขวาง แตมีนวัตกรรมใหม ๆ ไมมากนัก ประเทศ
สวนใหญในกลุมนี้ มีทักษะแรงงานใกลเคียงกับกลุมผูนํา 
     -  กลุมผูตามที่มีพลวัต (dynamic adopters)  เปนกลุมประเทศที่มีความ
แข็งขันในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ แมจะมีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูง  แตการแพรกระจายเทคโนโลยีเกาก็
ยังชาและไมสมบูรณ 
     -  กลุมดอยศักยภาพ (marginalized) ประกอบดวยประเทศซึ่งยังตอง
กระจายเทคโนโลยีและพัฒนาฝมือแรงงานอีกมาก  ประชากรสวนใหญยังไมไดประโยชนจากเทคโนโลยีเกาเทา
ใดนัก 
     ในป  พ.ศ. 2553  ประเทศไทยจะมีพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อนําสังคมไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูเพียงพอที่จะทําใหประเทศไทยอยูในลําดับตนๆ ของกลุมที่
สอง  หรือกลุมประเทศที่มีศักยภาพในการเปนผูนํานั่นเอง 
    2) การพัฒนาแรงงานความรู ซึ่งปจจุบันจากการประมวลสถิติโดยใชเกณฑของ
องคกรแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) ที่จัดประเภทแรงงานความรูตาม
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ลักษณะของสายอาชีพ  บุคลากรกลุมนี้ใชความรูในการทํางานเปนหลัก หรือตองใชความรูเฉพาะ ซึ่งพบวา
ประเทศพัฒนาแลวสวนใหญจะมีแรงงานความรูในสัดสวนรอยละ 30 ของแรงงานทั้งหมดขึ้นไป ในขณะที่
ประเทศแถบละตินอเมริกาและเอเซีย กลุมกําลังพัฒนามีสัดสวนของแรงงานความรูระหวางรอยละ 10-20 ของ
แรงงานทั้งหมด 
     ในป พ.ศ. 2553 ประเทศไทยจะมีจํานวนแรงงานความรูรอยละ 30 ของ
แรงงานในประเทศทั้งหมด  ซึ่งเทากับคาเฉล่ียของจํานวนแรงงานความรูของกลุมประเทศพัฒนาแลว (OECD) 
ในป พ.ศ. 2544 
    3) เปาหมายที่สามของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศพิจารณาจากปริมาณกิจ
กรรมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการใชความรูเปนพื้นฐานที่เรียกวา knowledge-baesed 
industries หรือ knowledge-intensive industries องคกรความรวมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ  หรือ OECD ได
จัดประเทศของอุตสาหกรรมบนพื้นฐานแหงความรูใหรวมถึงกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูง  อุตสาหกรรม
เทคโนโลยีระดับกลางคอนไปทางสูง  การใหบริการชุมชน สังคมและสวนบุคคล  การใหบริการทางการเงินและ
ธุรกิจ รวมทั้งการใหบริการดานสื่อสาร ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถนํามาคํานวณหาสัดสวนของผลิตภัณฑมวลรวม
ประชาชาติ (GDP) ดวยบัญชีประชาชาติและตารางอินพุทเอาทพุทระดับประเทศได  เปาหมายของนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในป พ.ศ. 2553 คือ มี
สัดสวนของอุตสาหกรรมบนฐานความรูรอยละ 50 ของ GDP  

  1.3. จากนโยบายสูยุทธศาสตร  จากวิสัยทัศนของการนําประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู   ทําใหหุนสวนของการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความชัดเจนในเปาหมายมาก
ยิ่งขึ้น ในขณะที่กลยุทธการพัฒนานั้นสามารถแบงไดเปน 5 องคประกอบใหญ (flagships) ที่สามารถครอบคลุม
กิจกรรมหลักในรายสาขา  ดังนี้คือ 
   1.3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-Government) 
   1.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการพาณิชย (e-Commerce) 
   1.3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
   1.3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 

1.3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Society) 
   

  ในครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-
Education) เทานั้น  
   

  1.4 กลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) 
    การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มีความหมายครอบ
คลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศ (information) และความรู (knowledge) ที่สนับสนุนการเรียนรูที่มีผู
เรียนเปนศูนยกลาง  พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพมีคุณธรรม เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึงและ
การรับบริหารการศกึษาและการเรียนรูและรองรับการพัฒนาสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยคํานึงถึง
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การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการลงทุน  การผลิตเนื้อหาทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีความหลากหลายและพิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ 
   วิสัยทัศน 
   ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรูตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยไดรับบริหารที่ทั่วถึง เทาเทียม มีคุณ
ภาพและมีประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
   นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา 
   1.  สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดลงทุนไปแลว ใหมีการใชงาน
ที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยการสรางระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนา
บุคลากรที่มีคุณภาพ 
   2. เรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรู และสรางความเทาเทียมในการ
ใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
   3. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
   เปาหมาย 
   1. ในป พ.ศ. 2553 โรงเรียนทุกโรงสามารถเชื่อมตอเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใชประโยชนเพื่อการศึกษาไดอยางทั่วถึงเทาเทียม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   2. ในป พ.ศ. 2549 ไมต่ํากวารอยละ 10 ของการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นมีการใช
คอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอน  และเพิ่มเปนรอยละ 30 ในป พ.ศ. 2553 
   3. มีการผลิตกําลังคนชั้นสูงเพิ่มขึ้นเพียงพอตอความตองการของภาค 
อุตสาหกรรม ผลิตนักวิทยาศาสตร วิศวกร และนักวิจัยเต็มเวลาในสาขาที่จําเปนตอการพัฒนาคอมพิวเตอร 
โปรแกรมคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่พอเพียงตอความตองการของ
ประเทศ   รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีตนน้ํา   การพัฒนานวัตกรรมเพื่ออุตสาหกรรม และการผลิตบัณฑิตใน
สาขาที่เกี่ยวของ 

4. มีการสรางนวัตกรรมการศึกษาที่เอื้อใหเกิดการบูรณาการศึกษาที่มี 
คุณภาพสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม  มีการพัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อตอการพัฒนาประยุกตและถายทอดเทคโนโลยีสูภาคอุตสาหกรรม 
   5. ในป พ.ศ. 2553 รอยละ 50 ของกําลังแรงงานของไทยตองไดรับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและทักษะการทํางานที่จําเปน โดยผานระบบเครือขายสารสนเทศ 
   ยุทธศาสตรการพัฒนา 

1. การบริหารนโยบายและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
4. การพัฒนาสาระทางการศึกษาและการสรางความรู 
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5. ยุทธศาสตรการสรางความเสมอภาคในการเขาถึงและใชประโยชนสาระการศึกษา
เพื่อการเรียนรู 

6. การสรางเครือขายการเรียนรู 
  

2. นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการศึกษาของประเทศไทย  
  สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดทําการวิจัยเอกสาร เรื่อง นโยบายและ
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อศึกษา 
สํารวจ และประเมินสถานภาพการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของประเทศ วิเคราะหเปรียบเทียบนโยบาย ยุทธ
ศาสตร และแนวทางการดําเนินงาน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศที่คัดสรร รวม 7 
ประเทศ ไดแก มาเลเซีย สิงคโปร ฮองกง  ออสเตรเลีย  สหราชอาณาจักร  สหภาพยุโรป  และสหรัฐอเมริกา  ตาม
ลําดับ  พรอมจัดทําขอเสนอนโยบาย   ยุทศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่เหมาะสม   เปนไปได   
และสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษา ผูเรียน สังคม และชุมชน อันจะกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมของ
ประเทศมากที่สุด  โดยสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ไดดังนี้ 

1.   ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร  และเครือ
ขายโทรคมนาคมที่เชื่อมตอกัน  สําหรับใชในการสงและรับขอมูล  และมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู  โดยผาน
กระบวนการประมวลหรือจัดทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวกมาใชประโยชนสําหรับการ
ศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหคนไทยสามารถเรียนรูและพัฒนาตน
เองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 
 

2.   พัฒนาการดานโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
2.1 ป  2539  1) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (นโยบาย IT 2000) 

  2) แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540–2544) 
   2.2 ป 2542 1) แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
(พ.ศ. 2543 – 2545)  
      2) แผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
โทรคมนาคมเพื่อการพัฒนาคนและสังคม (พ.ศ. 2542-2551) 

 3) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
   2.3 ป 2543  1) พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับกิจการ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 
  3.  สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
   3.1    ความสามารถในการแขงขันคอมพิวเตอรโอลิมปกของเด็กไทย   
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       ในเชิงคุณภาพ  ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และวิชาคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ผานมา  อาจจะดูไดจากผลการแขงขัน
โอลิมปกวิชาการ  สถิติในรอบ 5 ป ที่ผานมา (2538-2542) ผลปรากฏวาความสามารถของเด็กไทยใน 5 วิชา  คือ 
คณิตศาสตร  ฟสิกส เคมี ชีววิทยา และคอมพิวเตอร เด็กไทยอยูในอันดับทาย ๆ เมื่อเทียบกับจีน ไตหวัน เกาหลี 
เวียตนาม และสิงคโปร  สําหรับการแขงขันคอมพิวเตอรโอลิมปก   ในป พ.ศ. 2542   มีนักเรียนมัธยมศึกษาจาก
ประเทศตาง ๆ เขารวมการแขงขันและไดรับรางวัลทั้งส้ิน 47 ประเทศ ในการแขงขันครั้งนี้ พบวา ประเทศที่ไดรับ
เหรียญรางวัลมากที่สุดและไดรับคะแนนรวมสูงสุด ไดแก ประเทศเวียตนาม สวนประเทศไทย ได 1 เหรียญทอง 2 
เหรียญทองแดง จัดอยูในอันดับที่ 15 จาก 47 ประเทศ หากจัดอันดับในกลุมประเทศเพื่อนบานแถบเอเซีย 
ประเทศไทยจัดอยูในอันดับที่ 4   
    จากขอมูลดังกลาว จึงเปนที่หวังวาจะจัดใหมีการเรียนการสอนที่ชวยขยาย
ขอบขายการเรียนรู  ชวยเปดโอกาสและพัฒนาศักยภาพของเด็กไทยในการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศไดกวาง
ขวางและรวดเร็วขึ้น  และมีความสามารถทางวิชาการดีกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
   3.2  การผลิตบุคลากรในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาวิจัยเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มีประเด็นที่นาสนใจ คือ 
          3.2.1 บัณฑิตระดับปริญญาตรีดานไอทีในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
มีจํานวนเพิ่มขึ้นมากกวาสาขาอื่น  และมีแนวโนมวาจะเพียงพอตอความตองการของตลาด และมี 
ขอนาสังเกตคือ ในเชิงคุณภาพบัณฑิต อาจมีปญหาในเรื่องความตองการความรูในวิทยาการใหมและความรู
เฉพาะดานแตกลไกของมหาวิทยาลัยยังไมเอื้อตอการปรับปรุงหลักสูตร 

3.2.2 ในหลายรอบปที่ผานมา   ผูสําเร็จในสาขาวิศวกรรมไฟฟา   และ 
อิเล็กทรอนิกส  เขาตลาดแรงงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงบางสวน  อกีสวนไปประกอบกิจการอื่นเชนทําธุรกิจ
เอง ศึกษาดานบริหารธุรกิจ มุงเขาสูตลาดการเงิน การลงทุน ที่ใหผลตอบแทนสูง   
 3.2.3 การผลิตวิศวกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย   มีปริมาณคอนขางนอย ในป 2540 มี
เพียง 2 สถาบันที่ผลิตบัณฑิตสาขานี้โดยตรง  แตปจจุบันเปดสอนอีกหลายแหง เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร   และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ รวมถึงสถาบันเทคโนโลยแีหง
เอเซีย (AIT) ซึ่งเปนสถาบันที่เปดสอนในระดับสูงกวาปริญญาตรี  เปนตน 

3.3  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน มีการดําเนิน 
งานในหลายโครงการ เชน โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet)  โครงการ 
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของกรมการศึกษานอกโรงเรียน   โครงการศึกษาทางไกลแบบสอง 
ทางของทบวงมหาวิทยาลัย  

3.4  สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
    3.4.1 ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน   โอกาส   การเขาถึงยังไมเทาเทียม 
กัน  กิจการดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอการให
ขาวสารขอมูล มากกวาการพัฒนาการเรียนรูของคน 
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    3.4.2 ปญหาดานการพัฒนาเครือขาย มีลักษณะตางคนตางทํา ทําใหเกิดความ
ส้ินเปลืองและใชงานไมคุมคากับการลงทุน 
    3.4.3  ปญหาดานหลักสูตรและสื่อเพื่อการศึกษา หลักสูตรการศึกษาใหความ
สําคัญกับวิชาพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษนอย การผลิตและพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ
ยังมีนอยและกระจายไมกวางขวาง 
    3.4.4 ปญหาดานบุคลากร  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู ทักษะ
ดานนี้มีนอย การผลิตบุคลากรดานนี้มิไดเนนการเปนผูผลิต  ขาดแคลนชางเทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้   ทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ การสรางผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย และอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานนี้ยังมีนอย 
    3.4.5 ปญหาดานการลงทุน  การลงทุนของรัฐสวนใหญเนนการวางระบบและ
สรางฮารดแวร แตมีการเตรียมดานซอฟตแวรและบุคลากรนอยมาก 
  4. สรุปภาพรวมทิศทางของนโยบายและยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของประเทศที่คัดสรร 
   การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเปนนโยบายสําคัญของประเทศตาง ๆ 
เพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนสังคมสารสนเทศ (information technology society) และสังคมแหงความรู 
(knowledge society) ในการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวทุกประเทศมุงใหความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญา (knowledge worker) และมีวิจารณญาณ (critical thinking) มีการเรียนรูตลอด
ชีวิต (lifelong learning) และมีทักษะการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT literacy) 
   จากการศึกษาของประเทศที่คัดสรรทั้ง 7 ประเทศ พบวาการจัดทําแผนแมบทเพื่อการ
พัฒนานโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีกรอบการวางยุทธศาสตร ดังนี้ 
   4.1 ยุทธศาสตรการฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา ในยุคของการเรียนการ
สอนจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  จากระบบเดิมที่เนนการสอน (teaching) มาสูการเปนผูแนะนํา (instructor) 
สนับสนุนใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูและมีความใฝรูอยูตลอดเวลา (active learning) ตองมีทักษะ
การใชเทคโนโลยี (teaching literacy) และทักษะการใชประโยชนจากสารสนเทศ (information literacy) รวมทั้ง
สามารถเปนพี่เล้ียงใหกับนักเรียนในการใชทักษะดังกลาวเพื่อเขาถึงคลังความรูของโลกสารสนเทศ 

4.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน     ในระบบการเรียน 
การสอนแบบ on-line จําเปนตองพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความพรอมทางอุปกรณและ
เทคโนโลยี ความแตกตางทางสังคม วัฒนธรรม และระดบัความพรอมในการเรียนรูของผูเรียน ตองสงเสริมให
เกิดการใชประโยชนจากคลังความรูของโลกและเครือขายทรัพยากรความรูตาง ๆ ทั้งทางดานขอมูล สารสนเทศ 
ทรัพยากรบุคคล และเอกสารงานวิจัยตางๆ นอกจากนั้นระบบการเรียนการสอนในยุคลสารสนเทศตองปรับปรุง
หลักสูตรที่สงเสริมใหเกิดการเรียนการสอนอยางมีสวนรวม (participation) และแบบโตตอบ (interactive) 
   4.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาเนื้อหาการเรียน (content development) การจัดทําเนื้อหา
การเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีรูปแบบที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปน
เครื่องมือที่สําคัญในการนําพาผูเรียนเขาสูคลังความรูของโลก และทรัพยากรความรูอันหลากหลาย เนื้อหาหลัก
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สูตรตองสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดความใฝรู มีความคิดวิจารณญาณ คิดความคิดสรางสรรค รวมทั้งเปนพล
เมืองของโลกที่เขาใจสังคม  และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

4.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเครือขายทางการศึกษา การสรางเครือขาย 
สารสนเทศเพื่อการศึกษามีความสําคัญยิ่งใน 3 มิติ คือ 
    4.4.1 การเชื่อมโยงเครือขายครูหรือผูบริหารการศึกษา  เพื่อใหเกิดการแลก
เปล่ียนประสบการณ  การเรียนรู ทั้งทางดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  การพัฒนารุปแบบการเรียนการ
สอน  และการกาวทันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
    4.4.2 การสรางเครือขายในกลุมวิชาชีพและความรู 
    4.4.3 การเชื่อมโยงเครือขายกับชุมชน ธุรกิจ และสังคม 

4.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานกายภาพจัดเปนยุทธศาสตร 
ที่สําคัญ เพื่อลดปญหาชองวางทางเศรษฐกิจและทางโอกาส ที่จะเผชิญอยางรุนแรงระหวางผูที่สามารถเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสรางมูลคาทางเศรษฐกิจได กับกลุมบุคคลที่ขาดโอกาส 
   4.6 ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งเชิงสถาบัน       ในทุกประเทศที่ศึกษา 
ไดดําเนินการจัดตั้งหนวยงานขึ้นมารับผิดชอบดูแลดานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
โดยเฉพาะ  ทั้งนี้เพื่อใหทําหนาที่ในการประมวลขอมูล  ศึกษา วิจัย ดําเนินการ และติดตามประเมินผลใหเกิด
การพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   4.7 การสงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย     การสงเสริมสภาพแวดลอมใหสังคมเกิด
ความตื่นตัว ยอมรับและมีความกระตือรือรนในการเปลี่ยนแปลงสูส่ิงใหมเปนมาตรการการสงเสริมที่สําคัญอยาง
หนึ่ง  รัฐบาลตองมีมาตรการสรางแรงจูงใจ  และระดมสรรพกําลังทั้งภาครัฐและเอกชน  ครู ผูปกครองและชุมชน   
สนับสนุนนโยบายและแผนแมบทที่รัฐบาลไดจัดทําขึ้น 
   4.8 ความมุงมั่นของผูนําประเทศและฝายการเมือง  ตองมีความมุงมั่นและผลักดันให
นโยบายตางๆ ที่วางไวเดินไปอยางตอเนื่อง จากกรณีศึกษาของทุกประเทศ   นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากผูบริหารระดับสูงของประเทศ  สนับสนุนทรัพยากร และจัดทําโครง
การนํารองตางๆ   
  5. ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

5.1  ปจจัยและผลกระทบ ในการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษามีองคประกอบสําคัญที่ควรคํานึง คือ 
    5.1.1 ธรรมชาติเทคโนโลยีประเภทนี้เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งคอมพิวเตอรที่มีการ “ตกรุน” ภายใน 1-2 ป ทําใหยิ่งตองเพิ่มความรัดกุมในการลงทุน 

5.1.2 หลายประเทศหยิบยกเอาปจจัย “อัตราเสื่อม”   และการแลกซื้อ  
การถายโอนคอมพิวเตอร “ใชแลว” หรือคอมพิวเตอร “มือสอง” มาเปนกรณีของนโยบายสาธารณะ 
    5.1.3 ประเทศที่กําลังพัฒนาควรที่จะเขาใจถึงแกนแทของการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสรางสรรคนโยบายที่กอใหเกิดการ “กาวกระโดด”  
    5.1.4  ขอจํากัดทางภาษาไทยเฉพาะอยางยิ่งทักษะในการอานและ 
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เขียนภาษาอังกฤษ 
    5.1.5 นโยบายอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา ยังดูเหมือน“ไกลตัว” สําหรับ 
ผูบริหารการศึกษาและผูวางนโยบายของรัฐ 
   5.2 กรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
    5.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในสวนที่จะเปนกรอบใน
การพิจารณาจัดทํานโยบายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานั้น  ประกอบดวย 2 สวนหลักคือ สวนที่
วาดวยสิทธิของบุคคล  แนวทางและเปาหมายของการจัดการศึกษาในภาพรวม และในสวนของหมวด 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63 – มาตรา 69 
    5.2.2  กรอบแนวคิดอันเนื่องมาจากประสิทธิผล    เพื่อใหการวางแผนกลยุทธที่จะ
กอใหเกิดประสิทธิผลตามศักยภาพของเทคโนโลยี  ตามความเปนไปไดของการลงทุนและการประยุกตใช การ
วางแผนจึงมีกรอบชี้นําอันเนื่องมากจากประสิทธิผลที่คาดหวัง 3 ประการ คือ ความเทาเทียม (equity) คุณภาพ 
(quality) ประสิทธิภาพ (efficiency) 
    5.2.3 กรอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ไดแก นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ 
(IT2000)  และแผนพัฒนาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาคนและสังคม 
(พ.ศ. 2542-2551) 
   5.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อใหแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษามีความชัดเจน  ตอเนื่อง โดยคํานึงถึงการวางแผนแบบองครวม และสภาพความเปน
จริงของประเทศ พรอมกับกระแสโลกาภิวัตนและความกาวหนาเชิงรุกในระยะยาว จึงควรกําหนดแนวนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 3 ประการ ดังนี้ 
    5.3.1 ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเพื่อสราง “มูลคาเพิ่ม “(value added) 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่ไดลงทุนไปแลวอยางเรงดวน  โดยใหความสําคัญกับ การจัดหาและ
เสริมสรางซอฟตแวร  เนื้อหา หลักสูตร การฝกอบรมครูทุกระดับใหมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต  โดยมีเกณฑมาตรฐานการประเมิน 
    5.3.2 ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการเพื่อสราง     “นโยบายความ 
เทาเทียม”  (equity policy)    โดยภายใน 2 ป  ใหทุกโรงเรียนในประเทศมีและเขาถึงอุปกรณขั้นต่ํา   เชน  ไฟฟา 
โทรศัพท คอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ เปนตน 
    5.3.3 ใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามนโยบาย “กาวกระโดด” โดยตั้ง
เปาความสําเร็จและการลงทุนในระยะยาว อันไดแก มีการผลิตเนื้อหาทางวิชาการทั้งในสื่อซีดี-รอมและ
อินเตอรเน็ตจากหนวยงานหลักในสวนกลางที่ใชประโยชนในระดับประเทศได  ลงทุนในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ  รวมทั้งดึงดูดการลงทุนตรงจากตางประเทศ  และการสงเสริมการลงทุนในการผลิตอุปกรณและ
ระบบ  ตลอดจนอุตสาหกรรมการผลิตซอฟตแวรและส่ือมัลติมีเดีย จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่
ตอบสนองความตองการของผูดอยโอกาส คนพิการ คนในชนบท   ตลอดจนประชาชนที่ตองการเรียนรูการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
   5.4  ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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    5.4.1 ดานซอฟตแวร     เรงจัดหาซอฟตแวรที่มีประโยชนตอการเรียนรู  
ประเภทปฏิบัติการและการประยุกตที่มีอยูแลวในตลาด โดยวิเคราะหและปรับใหเหมาะสมกับคอมพิวเตอรรุน
ตาง ๆ พรอมคูมือที่ใชงายประกอบการทํางาน และจัดทําคูมือการสอนที่เกี่ยวของ 
    5.4.2 เนื้อหา  1) เรงจัดทํารายงานและจัดหาซอฟตแวรประเภทเนื้อหา ที่อยูแลว
ในตลาด 2)  เรงจัดหาซอฟตแวรสอนภาษา (ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ)  เพื่อใชประโยชนในหองปฏิบัติ
การทางภาษา  3) เรงสืบคน (retrieve) ขอมูล ขาวสาร ความรู ที่มีประโยชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งที่อยูบน
อินเตอรเน็ต    4) สงเสริมงานวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบและเนื้อหาในแตละสาขาที่จะประยุกตใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โดยคํานึงถึงปจจัยการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ   และการศึกษาตามอัธยาศัย    อีกทั้งการ
เอื้ออํานวยใหเกิดประโยชนอยางตอเนื่อง  ภายใตการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรูดวยตนเอง 
    5.4.3 หลักสูตร 1) ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหทันสมัยอยูเสมอ   2) ปรับหลักสูตรทางการเรียนรูวิทยาศาสตร  สังคมศาสตร ฯลฯ เพื่อประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในบทเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  3)ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนทักษะ 
ภาษาโดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ 
    5.4.4 ดานฮารดแวร  1) เรงสํารวจอุปกรณฮารดแวร เชน คอมพิวเตอร  
เครื่องพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณที่ชํารุด   แลวประสานงานกับหนวยงานอื่น    เพื่อใหบริการ 
ซอมแซม   2)   ประสานงานใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลหรือวิทยาลัยอาชีวศึกษา จัดหลักสูตรฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติใหกับครูและชางของโรงเรียน เพื่ออบรมการซอมบํารุงคอมพิวเตอรขั้นพื้นฐาน  3) รณรงคและจัดสรร
อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณขางเคียงที่ใชแลวจากภาครัฐและเอกชน  โดยใหบริการตรวจสอบและซอมแซม
อุปกรณมือสอง 
    5.4.5 การฝกอบรม  สรางโปรแกรม “แหงชาติ” ในการสรางทักษะทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT literacy) รวมถึงการใชคอมพิวเตอร ซอฟตแวรพื้นฐาน และอินเตอรเน็ตใหกับครูทั่ว
ประเทศ โดยกําหนดเปนการฝกอบรม 3 ระดับ คือ 1) ระดับพื้นฐาน ใหครูทุกคน   2) ระดับการประยุกตใช  3) 
ระดับกาวหนา   
    5.4.6 ดานโครงสรางพื้นฐาน  ไดแก ไฟฟา  โทรศัพท อินเตอรเน็ตความเร็วสูง
เขาทุกโรงเรียนโดยไมเสียคาใชจายหรือคิดคาใชจายในอันตราสวนลดพิเศษ    
 5.4.7 การประเมินผล  ใหหนวยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบสภาพและ 
ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง  รวมทั้งจัดทําฐานขอมูลเพื่อใชประโยชน 
ในการวางแผนระยะยาว     
    5.4.8  การจัดการ  1) จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ เพื่อวาง
นโยบาย ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล รวมทั้งจัดตั้งองคกรเครือขาย 2) จัดใหมีศูนยประสานงานเพื่อเจรจา
ตอรองราคาในการจัดซื้อจัดจางอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ    โดยศูนยดังกลาวจะตองมีกลไกในการตรวจ
สอบการทํางานเพื่อความโปรงใส  3) จัดใหมีกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อสนับสนุนการดําเนิน
งานของสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ 
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    5.4.9 บทบาทของภาคเอกชน   1) มีสวนรวมในฐานะอาสาสมัครหรือผูบริจาค
ในโครงการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตาง ๆ  2)     รวมจัดตั้งองคกรเอกชนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 3) มีสวน
สําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับความตองการในตลาดการศึกษา 
    5.4.10 กลุมผูดอยโอกาส  1) จัดใหมีโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ที่สนับสุนกลุมดอยโอกาส ผูพิการ หรือแมแตเด็กที่มีความสามารถพิเศษ เพื่อใหมีโอกาสในการเรียนรูเทาเทียม
กับกลุมอื่น 2) จัดใหมีกองทุนพิเศษเพื่อสนับสนุนกลุมผูดอยโอกาสในการมีและใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    5.411 การสรางความตื่นตัว  1) จัดใหมี “สัปดาหอินเตอรเน็ต”  เปนประจําทุกป  
2) สงเสริมใหโรงเรียนมีสโมสรคอมพิวเตอร ชมรมอินเตอรเน็ต 3) สงเสริมใหนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาริเริ่ม
โครงการอาสาสมัครเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  4) จัดกิจกรรมใหกําลังใจแกผูผลิต  ครู และนักเรียนที่มี
ผลงานดีเดนประจําป  5) จัดกิจกรรมใหผูบริหารทุกระดับมีความตื่นตัว และความเขาใจในคุณประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และ 6) สนับสนุนองคกรเอกชนใหมีสวนรวม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
พัฒนาโรงเรียนในชนบทและทองถิ่นหางไกลความเจริญ 
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สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2543)    เปนหนวยงานระดับกรม  สังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2543-2545 ซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญ 3 ประการ 
คือ เปาหมายรวมของกรมที่สอดคลองกับภารกิจของกรมและแผนแมบทของกระทรวง  ประการที่สอง ความ
ตองการของหนวยงานทั้งในแงของสารสนเทศ เทคโนโลยีและบุคลากร และประการที่สาม รายละเอียดตาง ๆ 
ของโครงการเฉพาะเรื่อง โดยปฏิบัติตามแนวทางในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร  ซึ่งมีรายละเอียดของแผนแม
บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 
  1. วิสัยทัศน 
    สรางกลยุทธทางไอที  ใหมีเครือขายราชภัฏ   
   จัดและขยายโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาทองถิ่น 
 
  2. นโยบาย 
   สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดดําเนินงานเรงรัดและสนับสนุนใหสถาบันราชภัฏมีการ
นําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางจริงจัง  ตั้งแตชวงเริ่มตนแผนพัฒนาการศึกษา ระยะ
ที่ 8 โดยดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมจัดใหสถาบันทุกแหงเปนแมขายของอินเตอรเน็ต  เพื่อให
สนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนและงานบริหารบางอยาง เชน งานทะเบียนวัดผล  งานหองสมุดที่สามารถ
ออนไลนบนอินเตอรเน็ตที่สามารถสืบคนได เปนตน  และในชวงป พ.ศ. 2543-2545 เพื่อใหการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏเปนระบบเครือขายที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  สถาบันราช
ภัฏจึงไดกําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี้ 
   2.1 เรงพัฒนาสถาบันราชภัฏใหมีศักยภาพและมีความเขมแข็งทางวิชาการโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหาร การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการ 
วิชาการ การผลิตและพัฒนาครู ตอบสนองตอการแกปญหาและการพัฒนาทองถิ่นอยางมีคุณภาพ 
   2.2 มุงจัดโครงสรางองคกรการบริหารและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประ
สิทธิภาพสูงสุดทั้งภายในสถาบันและระหวางสถาบัน 

2.3 เรงรัดใหสถาบนัมีผลงานวิจัย และส่ิงประดิษฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพเปนประโยชนอยางแทจริงในการพัฒนาทองถิ่นและภารกิจทุกดานของสถาบันราชภัฏ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาการเรียนการสอน 
   2.4 สงเสริมใหสถาบันมีเครือขายสถาบัน (campus network) โดยที่มีฐานขอมูลและ
ระบบงานที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยงกันไดทั้งภายในและภายนอกประเทศ   

2.5 พัฒนาใหสถาบันราชภัฏเปนแหลงเครือขายขอมูล      เพื่อสนับสนุนการ 
พัฒนาสถาบันและทองถิ่น เชนการพัฒนาและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น การสงเสริมระบบประชาธิปไตย 
เปนตน   นอกจากนี้ยังตองสงเสริมใหมีการประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและองคกรตางๆ ในทองถิ่นเพื่อ
การพัฒนาทองถิ่นนั้น 
   2.6. สงเสริมใหสถาบันราชภัฏพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนเครื่องมือ 
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สําหรับการพัฒนาการจัดการศึกษา  รองรับการขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อใหโอกาสทางการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาแกเยาวชนในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 
   2.7 สงเสริมสนับสนุนสถาบันราชภัฏใหเปนแหลงผลิตและพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริม
สรางศักยภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.8 จัดใหมีเสนทางการสื่อสารขอมูล (gateway) ของเครือขายราชภัฏ  เพื่อเปนชองทาง
ส่ือสารที่สามารถเชื่อมโยงระหวางสถาบันราชภัฏ หนวยงายภายนอกและตางประเทศ 
  3. มาตรการ 
   3.1 จัดอบรมผูบริหาร  ใหรูวิธีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชในการบริหารและ
การเรียนการสอน 
   3.2 จัดสรรงบประมาณประจําป  เพื่อจัดหาครุภัณฑและบุคลากรทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มขึ้น 
   3.3 กําหนดใหสถาบันราชภัฏแตละแหงตองมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
สูง(CIO)ประจําสถาบัน  โดยเปนผูบริการที่ไดรับมอบหมายใหดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3.4 เพิ่มแรงจูงใจใหผูที่สามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนางาน
และการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3.5 อํานวยความสะดวก และจัดอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานในการนํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาคุณภาพงาน 

3.6 จัดหาและพัฒนาซอฟตแวร  เอกสาร  ตํารา   เพื่อใชในการบริหารและ 
การเรียนการสอนรวมกันของสถาบัน 

 3.7 จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล ที่สามารถใชรวมกันระหวางหนวยงาน 
ระดับกอง สถาบัน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
   3.8 จัดหาอุปกรณ ครุภัณฑในระบบเครือขายเพิ่มเติม  เพื่อใหเครือขายที่มีอยูมีประ
สิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารและการเรยีนการสอน 
   3.9 จัดใหมีตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรขึ้นใหม  และมีเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฏทุกแหงเพิ่มขึ้น 

3.10   จัดใหมีแหลงรวบรวมบทเรียนรายวิชาและสื่อตาง ๆ ของสถาบัน 
   3.11 สนับสนุนใหมีการใช ICT เปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในทุกวิชา 
   3.12 ผลักดันใหบุคลากรสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชพัฒนางาน 
ประจําใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีศักยภาพที่
เหมาะสมในการเปนผูสอนและวิทยากร 
   3.13 จัดใหมีการติดตามและประเมินผล การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
พัฒนางานและการเรียนการสอน 
   3.14  ใหเปดสอนวิชาคอมพิวเตอรในระดับพื้นฐานสําหรับนักศึกษาทุก 
โปรแกรมวิชาและสนับสนุนใหเปดสอนโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรในระดับปริญญาทุก 
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สถาบัน 
   3.15 ใหสํานักวิทยบริการเปนแหลงวิชาการของหองสมุด  รวมทั้งเปนแหลง 
รวบรวมสื่อการเรียนรู ซอฟตแวร เอกสาร และคูมือการใชคอมพิวตอรชวยในการเรียนการสอน 
   3.16 ใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลทองถิ่นขึ้นในแตละสถาบันราชภัฏ  และ 
ใหบริการแกบุคลากรในสถาบัน  ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรของภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น 
   3.17 จัดสรรระดมทุนสนับสนุนการวิจัย  เพื่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารและการจัดการศึกษา 
   3.18 จัดใหมีการประชุมทางวิชาการ เพื่อเสนอผลงานทางวิชาการดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งประดิษฐ อยางนอย 3 ปตอครั้ง 
   3.19 มี backbone ภายในสถาบันราชภัฏเชื่อมตอระหวางหนวยงานภายในสถาบันและ
มีอุปกรณเชื่อมตอเพื่อบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในทองถิ่น 
   3.20 จัดใหมีเสนทางการสื่อสารขอมูลเชื่อมตอระหวางสถาบันราชภัฏกับ 
หนวยงานภายนอกและตางประเทศเปนของตนเอง 
 
  ในการจัดทําคําของบประมาณแผนดินประจําป 2546 เปนตนไป สํานักงบประมาณได
กําหนดใหสถาบันราชภัฏปรับเปล่ียนโครงสรางแผนงานใหม โดยมีการยุบรวมแผนงาน ใหเหลือเพียง 4 แผนงาน
ตามแนวของทบวงมหาวิทยาลัย คือ  (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2545)   1)  แผนงานจัดการศึกษา    2)  
แผนงานวิจัย   3)  แผนงานบริการวิชาการแกสังคม  และ 4) แผนงานศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม  ซึ่งในการจัด
ทําแผนงาน/โครงการ ของหนวยงาน จะตองยึดกรอบแผนงานดังกลาวนี้   
  จากแผนงานหลัก 4 แแผนงานดังกลาว      ไดนํามาสรุปสรางความสัมพันธกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดของความเกี่ยวของระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารกับแผนงานหลัก รวมท้ังแผนงานยอยตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาแผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในคร้ังนี้  โดยผูวิจัยจะตองจัดสัมมนาผูบริหารและอาจารยที่เกี่ยวของเพื่อ
การไดมาซึ่งความจําเปนและความตองการในการจัดหาองคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในรายละเอียด
แตละสวนจะเชื่อมโยงถึงงบประมาณทั้งภาพรวมระยะ 3 ป   และจัดทําแผนปฏิบัติการ  รวมทั้งกลยุทธตาง ๆ 
เพื่อใหไดองคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสําคัญและจําเปนอยางมากในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในปจจุบันและในอนาคต   รายละเอียดความสัมพันธแสดงไดดังนี้ 
 

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับแผนงานหลัก 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แผนงาน  hardwar
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1. จัดการศึกษา       
2. วิจัย       
3. บริการวิชาการแกชุมชน       
4. ศาสนา  ศิลปและวัฒน
ธรรม 

      

 
มหาวิทยาลัยขอนแกน   (2543)    ไดตระหนักถึงความจําเปนในการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  จึงไดจัดทํา   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยามหาวิทยาลัยขอนแกน   พ.ศ. 2543-2546 
โดยยึดแนวทางการปฏิบัติการวางแผนดังกลาวจากคูมือของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ซึ่งนับ
เปนชวงเวลาที่เหมาะสมที่มหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดทําแผนระยะยาวขึ้น  สาระสําคัญของแผนระยะยาวดัง
กลาว ไดแก วิสัยทัศนการพัฒนา  วัตถุประสงคและกลยุทธในการพัฒนา   สําหรับมหาวิทยาลัยขอนแกนใน 10 
ปขางหนา  (พ.ศ.2542-2551)  มีความชัดเจนและสามารถที่จะวางแผนดานอื่น รวมทั้งแผนแมบทเทคโนโลยีสาร
สนเทศระยะ 3 ป (พ.ศ.2543-2546) ใหมีความสอดคลองกับแผนหลักดังกลาว  ไดเปนอยางดีดวย 
   1. นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 พัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       เพื่อการบริหาร 
จัดการ การจัดการเรียนการสอน และภารกิจอื่น ๆ โดยเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันระหวางคณะ / 
หนวยงาน อยางมีประสิทธิภาพประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

1.2 พัฒนาระบบการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส่ือสารเชื่อมโยง 
กับระบบเครือขายของทบวงมหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาอื่น ๆ   ภายในประเทศและเครือขาย
แหลงความรูทั่วทุกมุมโลกไดอยางดี 
   2. วัตถุประสงคของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2.1 เพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
มหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.2 เพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเปน 
ไปอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
    2.3 เพื่อคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับภารกิจ 
    2.4 เพื่อพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนใหมีขีดความสามารถใน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
    2.5 เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรใหทันสมัย สามารถ 
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและสามารถใหบริการวิชาการแกสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
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    2.6 เพื่อวางแนวทางการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
อยางเปนระบบ 
    2.7 เพื่อเปนกรอบงานและงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงป พ.ศ. 
2543-2546 
   3. เปาหมายของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.1 ดานการบริหาร   สามารถจัดวางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทุกระบบยอย
ของการบริหาร  ทั้งที่เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรเฉพาะหนวยงานและระบบเครือขายมหาวิทยาลัยและจัด
ระบบสํานักงานอัตโนมัติที่สามารถเชื่อมโยงทุกคณะ/หนวยงาน การปรับปรุงพัฒนาดานระบบทะเบียนและ
ประมวลผลนักศึกษา  ตลอดจนจัดระบบที่สามารถจัดหลักสูตรและโครงการพัฒนาบุคลากรและจัดสนับสนุน
เครื่องคอมพิวเตอรตลอดจนงบประมาณใหบุคลากรไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติ
งานตามความจําเปนในภาระหนาที่ 
    3.2 ดานวิชาการ  ระบบการเรียนการสอนแบบสามารถโตตอบได  (two way 
communication)  การจัดวางระบบหองเรียน คุณภาพหองเรียน เครือขายในมหาวิทยาลัย การพัฒนาหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรเฉพาะทาง  การพัฒนาสื่อประสม  ส่ือการเรียนการสอน การพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง  
จากระบบเครือขายและสื่อตาง ๆ และการเรียนการสอนทางไกลสูวิทยาเขตสารสนเทศ 
    3.3 ดานสนับสนุนวิชาการ   สามารถจัดวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  ในดานสารสนเทศภูมิศาสตรสามารถดํารงระบบงานและระบบ
เครื่องดานสารสนเทศภูมิศาสตร และการรับรูระยะไกล  ที่เปนระบบที่ทันสมัย กาวทันเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
ไป เพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการใหบริการแกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนและ
สนับสนุนการจัดการพื้นที่มหาวิทยาลัยขอนแกน     3.4 ด า น ก า ร รั ก ษ า
พยาบาล  เพื่อใหสามารถจัดการใหรักษาพยาบาลอยางเปนระบบ  โดยอาศัยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  และได
มาตรฐานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
        4. สรุปแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยขอนแกนในชวงระยะเวลา 3 ป
งบประมาณ (2543 – 2546) ดานตาง ๆ 7 ดานดังนี้ 

4.1 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริหาร มุงเนนใหความสําคัญ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของมหาวิทยาลัยทั้งหมด รวมทั้งระบบการจัดการดานทะเบียน
และประมวลผลนักศึกษา  
    4.2  แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานวิชาการ     เพื่อสงเสริมการ 
พัฒนาและจัดการศึกษาใหไดคุณภาพ  

4.3  แผนพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกนได 
เปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาโทสาขาวิชาการรับรูจากระยะไกลและสารสนเทศภูมิศาสตร  จึงมีความจําเปน
ตองจัดหองปฏิบัติการ เพื่อการเรียนการสอนสารสนเทศที่จะตองเรียนรูและปฏิบัติการวิจัยและวิทยานิพนธ ซึ่งได
กําหนดแผนพัฒนาเพื่อปรับปรุงระบบไว คือ  โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการการรับรูระยะไกลและสารสนเทศ
ภูมิศาสตร 
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        4.4 แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานสนับสนุนวิชาการ  เพื่อเปนการ
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการเรียนการสอนการวิจัยและแสวงหาวิชาการความรู  จึงไดจัดทํา
แผนพัฒนาโครงการที่จะใหบริการดานสารสนเทศ  และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประ
สิทธิภาพยิ่งขึ้น  
        4.5  แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการรักษาพยาบาล   ซึ่ง 
มหาวิทยาลัยขอนแกนมีโรงพยาบาลศรีนครินทร  เปนโรงพยาบาลขนาด 750 เตียง กําลังจะขยายเปนไมนอย
กวา 1,400 เตียง และมีศูนยหัวใจสิริกิติ์ ซึ่งใหบริการรักษาพยาบาลโรคหัวใจโดยเฉพาะ และยังมีโรงพยาบาล
ทันตกรรม และคณะดานบริการสาธารณสุข ไดแก แพทยศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร เทคนิคการ
แพทย สาธารณสุขศาสตร ทันตแพทยศาสตร หนวยงานทั้งหมดเหลานี้จัดไวในบริเวณเดียวกัน  เปนศูนยวิทยา
ศาสตรสุขภาพ ซึ่งมีภาระกิจมากมาย และสําคัญตอชีวิตและคุณภาพชีวิตของประชาชนเปนอยางยิ่ง  แตหนวย
งานเหลานี้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ และปฏิบัติงานนอยมาก และไมมีการพัฒนาอยาง
เปนระบบ จึงกําหนดแผนพัฒนาเริ่มตนในปงบประมาณ พ.ศ. 2544 – 2545  เพื่อใหงานดานนี้มีประสิทธิภาพยิ่ง
ขึ้น 

     4.6 แผนพัฒนาบุคลากร       โดยทําการพัฒนาบุคลากรใหใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระดับตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
    4.7 แผนการแกปญหาคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยขอนแกนไดกําหนดโครงการเพื่อ
แกปญหาคอมพิวเตอรเฉพาะหนาและระยะยาวไว ดังตอไปนี้ คือ โครงการแกปญหาคอมพิวเตอรป 2000  และ  
โครงการ IT SHOP     
 
 3. แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตางประเทศ 
  3.1 มหาวิทยาแหงชาติสิงคโปร (National University of  Singapore)   
  บทสรุป   มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปรไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธอยางเปนทางการ     
ซึ่งเปนการกําหนดทิศทางสําหรับมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่  21    โดยเทคโนโลยีสารสนเทศถูกระบุวาเปนสวน
หนึ่งในสวนประกอบหลายๆอยางที่จะชวยใหมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จในการกําหนดพันธกิจและเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัย 
  แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ เปนสวนสงเสริมแผนกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร  เปนตัวกําหนดทิศทางสําหรับการประยุกตใชและบริการ  เปนคําแนะ
นํา ในการจัดเตรียมองคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อนําไปสูความกาวหนา  และทาทายในอนาคต  แผนนี้เปนแผนเดียวที่มีประเด็นครอบ
คลุม เช่ือมโยงเหมาะสมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของมหาวิทยาลัย   
  ความทาทายหลักของการใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการสอนและการ
เรียน การวิจัย และการบริหารจัดการ  ซึ่งรวมถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

1. การเตรียมการสูความเปนเลิศและทันสมัยทางดานโครงสรางพื้นฐาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและสวนของการบริการ 
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2. การเตรียมการสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปน 
ประโยชนตลอดจนทักษะการฝกอบรม และเปนเครื่องกระตุนและสํานึกถึงประโยชนตามเหมาะสม 

3. การเตรียมการดานทรัพยากรและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซึ่งเปน 
ความรับผิดชอบทั้งเรื่องปกติธรรมดาและความตองการผูใชที่มีความชํานาญการ 

4. การรื้อปรับอยางกวางขวางสูการเปลี่ยนแปลงองคการสําหรับยุคสารสนเทศ 
5. ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
6. การอธิบายชี้แจงถึงการใชประโยชนของทรัพยากรที่มีอยางจํากัด 
 

  ดวยความทาทายดังกลาว  จึงกอใหเกิดการผลักดัน 5 ประการที่จะทําใหมหาวิทยาลัยแหง
ชาติสิงคโปรสามารถกลายมาเปนมหาวิทยาลัยของศตวรรษที่ 21 ไดดังนี้ 
  1. กระตุนความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ประกันความเปนเลิศทางโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก  
การใชประโยชน  การเขาถึง  การสนับสนุน ความไววางใจ ปลอดภัยและการตอบสนองความตองการดานชุมชน
มหาวิทยาลัย 
  3. คุณลักษณะที่มีประสิทธิผลของระบบการจัดการการ ซึ่งอํานวยความสะดวกในการใช
ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพของทรัพยากร และเหมาะกับความทาทายของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปล่ียน
แปลงไปอยางรวดเร็ว 
  4. เปนผูริเริ่มนํามาใชและนําทางสูเทคโนโลยีสารสนเทศใหมซึ่งมีผลกระทบที่สําคัญทาง
ดานวิชาการและการบริหารจัดการ 
  5. นํารูปแบบการจัดการและบทบัญญัติของทรัพยากรและบริการทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
  พันธกิจ 
  แสวงหาประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มที่เพื่อบรรลุสูความเปนเลิศในการสอน 
การเรียน วิจัย และบริการของประเทศชาติ 
  เปาหมาย   
  1. จัดตั้งสถาบันที่ดี  มีความเชื่อม่ันได  ปลอดภัย และสามารถเขาถึงทรัพยากรและบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 
  2. สรางสภาวะแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถอํานวยความสะดวก  ดาน
การสอน การเรียน  วิจัย/บริหาร  และ ใหความรวมมือกับองคกรภายในและภายนอก   ติดตอส่ือสารและแลก
เปล่ียนขอมูลสารสนเทศซึ่งกันและกัน 
  3. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพ  ประสิทธิภาพและผลิตภาพ ตลอดจน
จัดการความเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม  และปรับร้ือระบบและกระบวนการใหม 
  กลยุทธ   
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  เพื่อใหบรรลุผลตามพันธกิจและเปาหมายของแผนเทคโนโลยีสารสนเทศนี้  ไดมีการกําหนด
กลยุทธทั้งหมด 19 ขอ  ซึ่งแยกเปน 5 กลยุทธหลัก ดังนี้ 

1. การเคลื่อนไหวปรับเปล่ียน 
   1.1 การพัฒนา กระตุน / ไมกระตุนความสามารถของพนักงานในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศอยางมีประสิทธิผล  
   1.2 นักศึกษาทุกคนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดคลองแคลว ชํานาญ 
   1.3 การรวบรวมผูเขียนโปรแกรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.4 การพัฒนารูปแบบบทบาทหนาที่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. โครงสรางพื้นฐานระยะไกลมีความเปนเลิศ 
   2.1 สามารถเขาถึงขอมูลไดทั้งระยะไกล ระยะใกล 
   2.2 นําเอารูปแบบอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตมาใหบริการผูใช 

 2.3 นํานโยบายและกระบวนการความปลอดภัยไปสูการปฏิบัติ 
 2.4 รวบรวมรูปแบบที่แตกตางมาใชกับทรัพยากรที่จํากัด 
 2.5 ประยุกตระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสสูการปรับปรุง 
  ประสิทธิภาพการบริหาร 

  3. ระบบคุณภาพและการจัดการอยางรวดเร็ว  
        3.1 นําเอาเทคนิคการจัดการคุณภาพทั้งองคการมาใช 

      3.2 สนับสนุนระบบบน-ลาง (top-down) และสงใหคณะกรรมการพิจารณา 
      3.3 ตระหนักในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

  4. การพัฒนาและนําเอายุคของเทคโนโลยีสารสนเทศมาแบง 
 4.1 กําหนดระยะพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.2 ทํางานรวมกับหุนสวนดานวิจัยและพัฒนาเพื่อประยุกตใชดานเทคโนโลยี 

   4.3 กอตั้งหนวยเทคโนโลยีกาวหนาในมหาวิทยาลัย 
 4.4 คงอยูในยุคของการแขงขัน 

  5. ปรับปรุงรูปแบบสําหรับการจัดการและออกบทบัญญัติเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   5.1 สงเสริมโครงสรางพื้นฐานระยะไกลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาดาน 
    วัฒนธรรมของการรับผิดชอบแบงปน 
   5.2 พัฒนาหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละคณะวิชาและฝายการบริหาร 
   5.3 ระบบการติดตอที่ดี คําแนะนํา กระบวนการเพื่อระบบการกระจายอํานาจ 
   
 
 
  3.2 มหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย (Australian National University) 
  แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ป ค.ศ. 1995 - 2005 
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  "การสรางโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศนํามาสูขอไดเปรียบในการ 
แขงขันที่ยิ่งใหญ" 
  บทนํา   
  เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของกับเครื่องมือเครื่องใชและความรวมมือในการเชื่อมโยงของ
ระบบคอมพิวเตอรและระบบโทรคมนาคม  ซึ่งอาจจะใชในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  งานวิจัย การสอน 
และการเรียน  การบริหารและขยายออกไปขางนอกมหาวิทยาลัย  สารสนเทศเปนแหลงขอมูลที่ สําคัญ  
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนตัวที่ชวยในการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึง  การจัดการ และการเผยแพรสารสนเทศ
นั้น  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงที่สําคัญมากซึ่งแผนเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับ รวมถึงการประสานความ
รวมมือกับบุคลากรหลาย ๆ ฝาย และแผนการเงินก็มีความสําคัญดวยเชนกัน  ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนหนาที่ความรับผิด
ชอบที่จะตองทําใหบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
  การลงทุนดานโครงสรางระยะไกลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะใชประโยชนเทคโนโลยีสาร
สนเทศสําหรับขอไดเปรียบในการแขงขัน  โครงสรางระยะไกลพื้นฐานของมหาวิทยาลัยมีเครือขายเคเบิลใยแกว
สามารถที่จะเตรียมการสําหรับการสนับสนุนความตองการพื้นฐานของมหาวิทยาลัยในอีก 10 ปขางหนา  
มหาวิทยาลัยมีขอบเขตความรับผิดชอบดานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับการสอนที่กาวหนาที่สุดกวา
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ในออสเตรเลีย  หองสมุดของมหาวิทยาลัยพัฒนาจากความสามารถดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  การบริการสารสนเทศจากเครือขายซีดีรอม (CD-ROM)  สูการคิดคนบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
และการเริ่มนําระบบการจัดการหองสมุดแบบบูรณาการที่มีชื่อเสียงทั่วโลก (ILMS : Internationally-renowned 
Integrated  Library  Management  System)  มหาวิทยาลัยเคยลงทุนครั้งสําคัญในเรื่องการปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอรการบริหารหลักของมหาวิทยาลัย การลงทุนและการพัฒนาใหคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพสูงตอไป
เรื่อยๆ เปนส่ิงที่สําคัญและเปนความพยายามในการวิจัยของมหาวิทยาลัย   
  บทบาทหนาที่ของมหาวิทยาลัยและชุมชน  
  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบสําหรับมหาวิทยาลัยในการจัดหา และบริการทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 
  1. จัดหาและจัดการเครือขายบริการโครงสรางระยะไกลเทคโนโลยีสารสนเทศ   
สนับสนุนผูใชทั่วๆ ไป  ฝกอบรม  การสอน และสนับสนุนการเรียน  จัดหาคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิ 
ภาพสูง  การเก็บรักษาสื่อ ระบบการบริหาร และการบริการสารสนเทศ 
  2. กําหนดมาตรฐานการกอตั้งและโปรโตคอล (protocols) เพื่อใหซอมบํารุงไดอยางมีประ
สิทธิภาพ  ความปลอดภัยของขอมูล   บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อม่ันทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
  3. พัฒนาและประกาศนโยบายสําหรับผูซื้อที่มีประสิทธิภาพและการจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. ประสานการจัดการความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและแนะนําการ 
จัดเตรียมบทความจําเปนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 

5. สนับสนุนการเขารวมของพนักงานวิชาการ ดานการวิจัยและการสอน 
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6. สนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน 
  ทิศทางในอนาคต 
  1. เปนผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะกําหนดและออกประกาศมาตร-ฐานสําหรับ
การเชื่อมตอเครือขาย  โปรแกรม และ อุปกรณ  
  2. ความสะดวกสบายในการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง จะทําตามความ
ตองการหลักและการวิจัยตอไป 

3. มีการจัดทําวรรณกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
4. เขาถึงเครือขายเทคโนโลยีและสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
5. ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่จะสนับสนุนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหดีขึ้นกวาเดิม 
6. ใหการแนะนําเรื่องการประยุกตใชในดานการศึกษา ดานเศรษฐศาสตรและ 

ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งนี่คือบทบาทหนาที่ที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 
 
  วัตถุประสงค ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน และกลยุทธ 
  วัตถุประสงคขอที่ 1 : วางแผน จัดการและใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี 
ประสิทธิภาพสูการไดเปรียบในการแขงขันของมหาวิทยาลัย 
  ดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน 

1. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลียในฐานะผูนําทางในการพัฒนา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ขอบเขตของความตระหนักในความสําคัญดานเทคโนโนโลยีสารสนเทศ 
ภายในชุมชนมหาวิทยาลัย 

3. ขอบเขตของความพึงพอใจในการใหบริการและผลิตภัณฑ 
4. ประสิทธิผลของชองทางการสื่อสาร 
5. การรวมตัวกันอยางมีประสิทธิผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนของคณะ 

กรรมการ และการวางแผนดานการเงิน 
6. การรวมตัวกันอยางมีประสิทธิผลของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ  

การบริหารในทุก ๆ ดานของมหาวิทยาลัย 
  กลยุทธ  
  1. กําหนดกลยทุธบนวัตถุประสงคหลักของมหาวิทยาลัยในการวางแผนและ 
ขอกําหนดดานการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ระบุความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการเขาถึงและการจัดการ 
3. จัดประชุม ประชาสัมพันธในเรื่องการวางแผนและพัฒนาดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ตลอดจนประกาศ และจัดอภิปรายอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  
  4. กอตั้งชองทางการสื่อสารถึงโรงเรียน คณะวิชา และศูนยเพื่อนําสูการปฏิบัติของศูนย
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  5. ใหความรวมมือในการฝกอบรมใหกับพนักงาน อาจารยของมหาวิทยาลัย  6.
 ประเมินผลความตองการดานสารสนเทศของชุมชนมหาวิทยาลัยและสมาคมในการจัดหาดาน
บริการอยางเหมาะสม 
  7. จัดหาสารสนเทศและฝกอบรมใหกับผูบริหารระดับสูงเพื่อสงเสริมความเขาใจและความ
จําเปนสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการทํางานของมหาวิทยาลัยและการอํานวยความสะดวกใน
การวางแผน และการวางแผนการเงิน 
 
  วัตถุประสงคขอที่  2 :  สนับสนุนประสิทธิผลการสอน  การเรียน  การทํางานของ
มหาวิทยาลัย 
  ดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน 

1. ขอบเขตของความรูและความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุม 
อาจารยและนักศึกษา 

2. ความพึงพอใจลูกคาดวยการไดรับบริการ 
3. สนับสนุนดานการเงินโดยใหสัมพันธกับความตองการ 
4. จํานวนเปอรเซ็นตของวรรณกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ความสามารถของการรวมระบบที่งาย และอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

 
 
  กลยุทธ  

 1. ประเมินผลและอภิปรายถึงความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ 
สอนการเรียน รวมถึงการพัฒนาและการใชระบบมัลติมีเดีย 
  2. จัดหาและซอมบํารุงทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับการสอนการเรียน หอง
ปฏิบัติการสอน หองบรรยาย หองภาพยนตรและหองเรียนทั่ว ๆ ไป 
  3. สนับสนุนและประชาสัมพันธวรรณกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศในกลุม 
นักศึกษารวมถึงสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาจัดหาเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเปนของตนเอง 
  4. สนับสนุนการเขาถึงสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและกําหนดขอบเขตการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และระบบการสอนนักศึกษา 
  5. เทคโนโลยีเครือขายขยายขอบเขตของโอกาสทางการเรียน  นักศึกษาสามารถเรียนรูสาร
สนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได 
  6. สรางสิ่งแวดลอมใหมในกลุมนักศึกษา เรื่องการฝกอบรม  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปน
ฐาน  ความสัมพันธระหวางเทคนิคตาง ๆ และทักษะกระบวนการ 
 
  วัตถุประสงคขอที่ 3 : สนับสนุนประสิทธิผลดานการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
  ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
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1. ความเชื่อม่ันในระดับสูงของเครื่องมืออุปกรณและบริการ 
2. ขอบเขตของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชุมชนวิชาการ 
3. ความสามารถที่จะจัดหาเครื่องอํานวยความสะดวกระดับสากล (world-class) 
4. ขอบเขตความสนใจจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

  กลยุทธ  
  1. พัฒนาแผนสูการปฏิบัติใหระบบคอมพิวเตอรมีสมรรถนะสูง รวมถึงแผนสูการปรับปรุง
และปรับเปล่ียนเครื่องมือและขยายความกวางสัญญาณ (bandwidth)   และเครือขายภายในตามความตองการ
ของนักวิจัยและผูใชงานอื่น ๆ 
  2. สราง บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งนักวิจัยสามารถติดตอส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งเทคโนโลยีเครือขายภายในและภายนอก 
  3. ชวยเหลือชุมชนวิชาการในการใชเทคโนโลยีเปดแพรผลงานอิเล็กทรอนิกสและการเขาถึง
แหลงสารสนเทศออนไลน  
  4. สรางกระบวนการใหคําปรึกษาเพื่อชวยวางแผนระยะยาวสําหรับการสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจัย 
 
  วัตถุประสงคขอที่ 4 :  สนับสนุนประสิทธิผลดานการบริหารมหาวิทยาลัย 
  ดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน 

1. ขอบเขตและจํานวนของผูใชบริการสารสนเทศ 
2. ความพึงพอใจของลูกคา 
3. ความเชื่อถือไดของระบบและความสมบูรณของสารสนเทศ 
4. ขอบเขตของระบบบริหารรวมทั้งระบบสนับสนุนภายในและภายนอก 

  กลยุทธ  
  1. ประสานและบริการดานสารสนเทศแกผูมีสวนไดสวนเสียอยางรวดเร็ว  ในขอบเขตของ
สารสนเทศวิชาการ บริหาร  
  2. รับประกันความปลอดภัยดานระบบปฏิบัติการ ดานขอมูล    สารสนเทศของผูบริหาร
มหาวิทยาลัย  และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  3. พัฒนาและคนควาระบบบริหารซึ่งจะใชฮารดแวรใหม ซอฟตแวรใหม และเทคโนโลยีโทร
คมนาคมที่สงเสริมการปฏิบัติธุรกิจและวิชาการของมหาวิทยาลัย 
  4. แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสเทาที่จําเปน 
  5. จัดหาปฏิสัมพันธระหวางระบบบริหารและการบริการสารสนเทศ 
  6. แนะนํา ใหการฝกอบรมระบบบริหารสาํหรับผูบริหารทุกระดับ  
 
  วัตถุประสงคขอที่ 5 :  จัดการและซอมบํารุงโครงสรางพื้นฐานระยะไกลเพื่อสนับสนุนผูใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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  ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
1. ผลสําเร็จตามความตองการของลูกคา 
2. ความคงอยูของชางทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
3. ความเชื่อม่ันไดของบริการ 
4. ความรับผิดชอบตอการเปลี่ยนแปลงเหตุการณและความตองการของลูกคา 
5. ความพึงพอใจของสมาชิกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ทันเวลาและมีความตั้งใจสูงในการแกปญหา 

  กลยุทธ  
  1.  พัฒนามาตรฐาน ขอกําหนดสําหรับอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ สนับสนุนและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ตลอดจนเครือขาย 
  2.   พัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารใหมีประสิทธิผล  
  3. พัฒนารูปแบบการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสรางมาตรฐานการยอมรับระหวาง
ผูปฏิบัติการในโรงเรียน  คณะวิชา ศูนย  พื้นที่ตาง ๆ รวมถึง กําหนดนโยบาย  และกลไกดานการเงินสําหรับการ
สนับสนุนและการบริการ 
  4. สงเสริมสมาชิกดานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีสวนรวมในโปรแกรมการจัดการ
อยางมีคุณภาพและใหโอกาสสมาชิกในการพัฒนาเปนผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
  5. สรางประสิทธิผลการเชื่อมโยงระหวางศูนยและพื้นที่บริการ  จัดการประชุมเพื่อสงเสริม
สมาชิกทองถิ่นและสมาชิกดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ  หาแนวทางการแกปญหา
รวมกัน 
  6. จัดการติดตอระหวางระบบเครือขายระยะใกล และระบบเครือขายระยะไกลในเรื่อง
ความปลอดภัยของขอมูล  ประสิทธิภาพ ความเชื่อม่ันของระบบเครือขาย 
 
  วัตถุประสงคขอที่ 6 :  สนับสนุนวัตถุประสงคการใหบริการภายนอกมหาวิทยาลัย 
  ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน 

1. ผลสําเร็จของโครงการบริการชุมชน 
2. จํานวนการเขาถึงเครือขายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
3. จํานวนความตองการจากหนวยงานภายนอกเพื่อขอคําแนะนํา 

  กลยุทธ  
1. สนับสนุนการเผยแพรงานวิจัยของมหาวิทยาลัย การสอน และการเรียนสู 

ชุมชนการศึกษาในระดับกวาง  ตลอดจนประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2. ประโยชนเทคโนโลยีเครือขายตอการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยสูนักศึกษา  
ผูเยี่ยมชม ชุมชนนักวิชาการ รัฐบาล และโรงงานอุตสาหกรรม 
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  3. มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยเหลือรัฐบาล  ในการ
ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม การทํางานระดับชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสังคมศาสตร  การศึกษา  
เศรษฐศาสตร ตลอดจนดานชุมชน 
 
  3.3. มหาวิทยาลัยไอโอวา (University of Iowa) 
  แผนกลยุทธดานการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ป ค.ศ. 2000–2005 
  พันธกิจ 
  การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ หนวยบริการที่เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยไอโอวาซึ่งทํา
หนาที่ ระบุ พัฒนา ปรับเปล่ียนและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับคณะวิชา  พนักงาน อาจารย และ
นักศึกษาที่หลากหลายของมหาวิทยาลัย 
  หนาที่หลัก 
  1. อํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานตามความตองการของลูกคา  
ซึ่งส่ิงนี้เปนส่ิงที่มีคุณคาความสําคัญที่สุด   
  2. รับผิดชอบในการจัดการ สงเสริมใหมีทักษะการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง  และวัด
ผลคุณภาพการทํางานของสมาชิก 
  3. รับผิดชอบดานพันธกิจ จุดประสงค และหนาที่ของมหาวิทยาลัย พนักงานแตละคนของ
หนวยบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีหลาย ๆ บทบาทในเวลาเดียวกัน  

4. บูรณาการดานบุคคลและดานเปาหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  เปาหมายกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  เปาหมายของการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจะสัมพันธกับเปาหมายกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย   ดังนี้ 
  1.  จัดประสบการณนักศึกษาระดับปริญญาตรีใหสามารถมีทักษะเชาวปญญา   
ทักษะทางสังคม  และกําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน 

2. บัณฑิตศึกษาและโปรแกรมวิชาชีพมีความเปนเลิศและเชี่ยวชาญ 
3. งานวิจัยมีลักษณะเดน เปนเลิศ และมีความคิดสรางสรรค 
4. จัดการเรียนการสอน การวิจัยและบริการที่มีความหลากหลาย 
5. ประชาสัมพันธองคกรการทํางานระดับสูง     ซึ่งสนับสนุนพันธกิจและหนาที่ 

หลักของมหาวิทยาลัย 
 
  3.4.  มหาวิทยาลัยเบิรคเลย (University of California Berkeley) 
  การวางแผนดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ป ค.ศ. 1999–2003 
  ความทาทายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ UC Berkeley 
  ความทาทายที่ 1  งบประมาณของมหาวิทยาลัยที่มีจํากัด แตความตองการดานเทคโนโลยีมี
มากมาย  ไมวาจะเปนนักวิจัย อาจารย นักศึกษา และผูบริหาร  ซึ่งมหาวิทยาลัยจะตองพยายามจัดหาระบบ
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คอมพิวเตอรสมัยใหมให  เพราะฉะนั้นจึงตองมีกลยุทธการลงทุนในการนําเทคโนโลยีและจัดสรรทรัพยากรดานนี้
ใหเพียงพอ 
  ความทาทายที่ 2 คณะวิชา นักศึกษา และพนักงานไดมีการนําทรัพยากรเทคโนโลยีดานการ
ศึกษาเขามาใชในดานการสอน  การเรียนอยางจํานวนมาก รวมถึงการทํางานในหองสมุด สํานักงานบริการสื่อ 
และฝายๆ ดังนั้น  ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยสําหรับเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอรการศึกษาจํา
เปนตองใหบริการอยางเพียงพอ   
  ความทาทายที่ 3  คือ  การบูรณาการระบบเอกสาร  ส่ิงพิมพ   ส่ือ การดึงขอมูลมาใช  การ
เผยแพรผลงาน  ใหเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิสกขนาดใหญของโลก 
  ความทาทายที่ 4  ทุกภาควิชาตองการระบบปรับปรุงจัดการการปฏิบัติงาน  แตความรับผิด
ชอบของมหาวิทยาลัยไมสามารถทําได  จึงกอใหเกิดชองวางและการคาบเกี่ยวในการพัฒนาและบริการดวยเหตุ
ผลนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะมีระบบปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
  ความทาทายที่ 5  มหาวิทยาลัยมีปญหาอยางยิ่งในเรื่องการฝกอบรม  และการ 
คัดเลือกคนที่มีทักษะและเทคนิคในการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กลยุทธดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 

1. จัดหาผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สรางโครงสรางพื้นฐานระยะไกล 
3. ขยายการสนับสนุนเทคนิคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  กิจกรรมหลักดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
  กิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัยที่จะทําตอไปนี้ เปนการจัดทําเพื่อตอบสนอง 
กลยุทธดานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดังกลาวขางตน  ดังนี้ 

1. ใหบริการการเรียน  การสอน และการวิจัย  ไดแก  1)  แบงความรับผิดชอบ 
ในการทํางานระหวางแตละภาควิชาและฝายระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  2) ใหบริการดานเทคโนโลยีการ
ศึกษา   3)  จัดทําโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับหองเรียน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 4) 
การจัดการขอมูลสําหรับพิพิธภัณฑและสถานที่อื่นๆ 5) ใหบริการขอมูลพื้นฐานสําหรับวิทยาศาสตร-สังคม
ศาสตร  6) ใหบริการเครื่องเซิรฟเวอรรวมของฝายสารสนเทศและเทคโนโลยี  และ 7) ความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยกับโรงเรียนและชุมชน 

6. การบริการติดตอส่ือสาร  ไดแก 1) การปรับปรุงบริการสูภายนอก  2)  ระบบ 
การติดตอส่ือสารภายในมหาวิทยาลัย   3)  การบริการระบบเสียง    4) พิสูจนความมีชื่อเสียงและความเปลี่ยน
แปลงของมหาวิทยาลัย   5) การติดตอภายนอกมหาวิทยาลัย   6) ใหบริการระบบอินเตอรเน็ตสําหรับชุมชน  7)  
รูปแบบกองทุนและงบประมาณ 

7. ริเริ่มระบบสารสนเทศดานการคา การลงทุน     ไดแก  1) เปล่ียนแปลงระบบ 
การบริหารจัดการ    2) จัดโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศดานการคา การลงทุน   3) การจัดการขอมูล
สถาบัน 

8. สนับสนุนเทคนิคตางๆ  ในการทํางาน ไดแก  1)  ใหการศึกษาและฝกอบรม    
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2)  สนับสนุนสําหรับผูจัดการฝายคอมพิวเตอร   3)  บริการดานการติดตอสัมพันธกับองคกรอื่น   
4)  การเขาถือครองสิทธิดานเทคโนโลยี    5)  ความเปนผูนําและมาตรฐานการทํางาน 

9. สนับสนุนผลผลิต  ไดแก  1)  ดานโครงสรางพื้นฐาน  รายละเอียดคือ   รักษา 
และประกันความปลอดภัยศูนยคอมพิวเตอรและการสื่อสาร     โครงสรางพื้นฐานดานเครือขาย  และระบบการ
ติดตอส่ือสารภายใน    2) การวางแผนดานความสามารถ   3) สนับสนุนผลผลิตเพื่อการประยุกตใช   4) ระบบ
ความปลอดภัย 
 
  3.5 มหาวิทยาลัยแหงรัฐอริโซนา  (Arizona State University) 
  แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ป 2000 
  วิสัยทัศน 
  มหาวิทยาลัยแหงรัฐอริโซนา เปนมหาวิทยาลัยศูนยกลางการวิจัยที่สมบูรณแบบ  เปดสอน
ระดับปริญญาตรี  บัณฑิตศึกษา และการวิจัย และมีโปรแกรมบริการอื่นๆ ที่สามารถขยายเพิ่มขึ้นมากมาย เพื่อ
รองรับการบริการของพลเมืองทั่วโลก 
  พันธกิจ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐอริโซนา  ทั้งวิทยาเขตสวนกลาง ตะวันตก และ
วิทยาเขตตะวันออก มีความเหมาะสมสําหรับผูใชที่จะประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนโปรแกรมการสอน  
การวิจัย การสรางกิจกรรม การพัฒนาเศรษฐกิจ และบริการ  ซึ่งไดจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในพื้นที่
และระยะไกลสามารถเขาถึงแหลงทรัพยากรขอมูลของมหาวิทยาลัยได และหุนสวนกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ไดมี
การจัดหา  ซอมบํารุง และทํางานรวมกันในการปรับปรุงหนาที่การบริหาร  สารสนเทศของนักศึกษา  ทรัพยากร
มนุษย  และระบบการเงิน มหาวิทยาลัยมีความเปนเลิศในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในการทํางาน
และบริการ  
  เปาหมาย 
  มหาวิทยาลัยพยายามใชเทคโนโลยีเพื่อการสงเสริมและใหอํานาจคณะวิชา   
นักศึกษา และปรับปรุงการบริการชุมชน  มหาวิทยาลัยไดอุทิศทรัพยากรดานเทคโนโลยีและจําเปนตองจัดการ
และจัดทําโครงการประสานความรวมมือในการพัฒนาดานนี้ใหมากที่สุด  ดังนี้ 

 1.  ปรับปรุงการใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงค 
1.1 เพื่อพัฒนา เผยแพรและรักษาตําแหนงของมหาวิทยาลัยใน บทบาท 

ปจจุบันและอนาคตดานเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
1.2 เพื่อเพิ่มคณะวิชาในการพัฒนาหลักสูตรพื้นฐานเทคโนโลยี 
1.3 เพื่อปรับปรุงการเขาถึงขอมูลของนักศึกษา  และประสิทธิผลการใช 

เทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
   1.4 เพื่อแสดงการรับผิดชอบอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผลในการหาโอกาสที่จะเอาใจ
ใสเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการสอนและการเรียน การวิจัย และบริการ 

 2.  ปรับปรุงการเขาถึงสารสนเทศ  โดยมีวัตถุประสงค 
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   2.1 เพื่อพัฒนาเว็บไซตที่สําคัญ ๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อนําเสนอสารสนเทศสําหรับผูใช 
และบุคคลทั่วไปที่ตองการเขาถึงสารสนเทศนั้น 

2.2 เพื่อพัฒนาระบบตนแบบ  เชน ระบบสารสนเทศนักศึกษา  ระบบการเงิน   
ระบบทรัพยากรมนุษย และระบบการซื้อ-ขาย กอใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสําหรับผูใชระบบ 

2.3 เพื่อพัฒนาระบบความปลอดภัยและบูรณาการขอมูลในเครือขาย 
สาธารณะ 

2.4  เพื่อปรับปรุงการเขาถึงขอมูลสารสนเทศทองถิ่น เครือขายระยะไกล และ 
การบริการชุมชนมหาวิทยาลัย  พัฒนาการเขาถึงแหลงทรัพยากรของมหาวิทยาลัยจากหนวยงานภายนอก เชน 
โรงเรียน วิทยาลัยชุมชน รัฐบาลและชุมชน 
   2.5  เพื่อพัฒนาความเชื่อม่ันของการเขาถึงสารสนเทศ 

3. ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานระยะไกลและเพิ่มขีดความสามารถในการเชื่อมตอ 
โดยมีวัตถุประสงค คือ 

3.1 เพื่อปรับปรุงคุณภาพ   ปริมาณและการใชประโยชนของหองเรียน   หอง 
ปฏิบัติการและเครื่องมือส่ือทัศนูปกรณเพื่อสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี 

3.2 เพื่อปรับปรุงคุณภาพ ความสามารถ ความเชื่อม่ัน  และความรับผิดชอบ 
ของระบบเซิรฟเวอร และทรัพยากรคอมพิวเตอร 

 4.   ใหมีผลประโยชนมากที่สุดในการลงทุนดานเทคโนโลยี   วัตถุประสงค คือ 
4.1 เพื่อควบคุมการลงทุนสูงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 เพื่อปรับปรุงความรวมมือดานการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทรัพยากร และบริการ ตลอดจนหุนสวนระหวางวิทยาเขตหลัก  วิทยาเขตตะวันออก และวิทยาเขตตะวันตกของ
มหาวิทยาลัยแหงรัฐอริโซนา รวมถึงมหาวิทยาอื่น ๆ และหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 

3.6 มหาวิทยาลัยอินเดียนา  (Indiana  University) 
  แผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ (1998-2003) : สถาปตยกรรมสําหรับศตวรรษที่ 21 
(มหาวิทยาลัยอินเดียนา, 1998) ซึ่งเปาหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย คือ การนําพา
มหาวิทยาลัยใหเปนเลิศทางดานวิชาการและมุงสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําสูงสุดในบรรดามหาวิทยาลัยของ
รัฐนานาชาติ  โดยมีเหตุผลสนับสนุนในแผนกลยุทธฉบับนี้ คือ การสรางความรูใหมและแบงปนสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  เปาหมายของมหาวิทยาลัยเพื่อไปสูความเปนเลิศทางวิชาการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
สนับสนุนการทํางานตาง ๆ  ส่ิงสําคัญยิ่งคือ การกําหนดวิสัยทัศนที่จะนําความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาชวยใหบรรลุผลตามพันธกิจดานความเปนเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
เปนกลยุทธหนึ่งทามกลางกลยุทธอื่น ๆ   ซึ่งมหาวิทยาลัยจําเปนตองมุงไปยังจุดหมายที่กําหนดไว   
  เปาหมายของแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอินเดียนาเพื่อยกระดับ
ของมหาวิทยาลัยสูตําแหนงของการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําอยางสมบูรณแบบทามกลางสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐอื่น ๆ ในการสราง ใช และ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสอนและการเรียน การวิจัย การให



 85

บริการและการดําเนินกิจการดานธุรกิจของมหาวิทยาลัย   แผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้แบงเปน 4 
สวน คือ 
  1. คําแนะนําทั่วไป (section E : general recommendations) ไดแก โครงสรางพื้นฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การเขาถึงทรัพยากรเครือขาย  ขอตกลงรวมกันของบุคลากรมหาวิทยาลัย การสอนและ
การเรียน การวิจัย การติดตอส่ือสารและความรวมมือ ระบบสารสนเทศ ระบบโทรคมนาคม การใหการสนับสนุน
นักศึกษาเรื่องคอมพิวเตอร หองสมุดดิจิตอล และการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
  2.  สวนปฏิบัติการ (section F : proposed actions)  โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติ 
การทั้งหมด 68 กิจกรรมภายในระยะเวลา 5 ป (เดือน กรกฎาคม 1998 ถึง มิถุนายน 2003)  
  3.  บทสรุปของแผน (section G : concludes)  ซึ่งประกอบดวยกลยุทธของความรวมมือ  
ปจจัยสูความสําเร็จของคําแนะนําเบื้องตนและสวนปฏิบัติการ 
  4.  ภาคผนวก (appendix)  ซึ่งจะมีรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่ออํานวยความสะดวกของผูอาน 
พรอมทั้งบรรจุบทสรุปของคําแนะนําทั่วไปและสวนปฏิบัติการ 
 
ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) ทําการวิจัยเรื่อง "ความตองการและปญหาในการ 

ใชเครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย" จากการศึกษาพบ
วา อาจารยและนักศึกษาใชเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนในการสืบคนขอมูล  การสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  เปนตน  และมีความตองการใหพัฒนาอุปกรณพื้นฐานใหมีความพรอมโดยเฉพาะคูสาย และ
ความเร็วในการสื่อสาร  ปญหาที่พบคือ งบประมาณสนับสนุน ศูนยบริการ วัสดุอุปกรณและบุคลากรที่ใหคําแนะ
นํามีไมเพียงพอ 
  สุวรรณ  มาศเมฆ (2540) ทําการวิจัยเรื่อง "ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ตอการดําเนินภารกิจ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา" จากการศึกษาพบวา อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย มีความคาดหวัง ความพึงพอใจ ตอประโยชนที่ไดรับและการบริหารจากเครือขายอินเตอรเน็ตใน
ระดับสูง  ซึ่งความคาดหวังประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต และผลการศึกษาในระดับลึกพบวา ทุกแหงใหความสําคัญของการนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย/สถาบัน  โดยไดกําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจน  ทั้งในลักษณะของการ
พัฒนาบุคลากรรองรับ การจัดหาเครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอและใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนสถานภาพการ
ใชประสบปญหาในเรื่องของความเร็วของการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของซอฟตแวรที่
นํามาใช         บุคลากรในการบํารุงรักษาและดูแลพัฒนาเครือขายยังมีไมเพียงพอ 
  ทวีชัย   บุญ เติม  (2540) ไดทํ าการวิจัย เรื่อง  "การพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยขอนแกนสําหรับพุทธศักราช 2550"  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดทิศทางและยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน  สําหรับพุทธศักราช 2550  ตามขั้นตอนการจัดการเชิงกลยุทธของเซอรโตและปเตอร    
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ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอม  ขั้นตอนการสรางทิศทางของมหาวิทยาลัย  และขั้นตอน
การกําหนดยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยขอนแกนสําหรับ พ.ศ. 2550  กลุมตัวอยางที่ใชในการจัดทําฐานขอมูล
เพื่อการวิเคราะหสภาพแวดลอม ประกอบดวย เอกสารที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยขอนแกนรวม 140 รายการ ผูบริหารระดับภาควิชา 87 คน และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 33 ทาน  การ
ตรวจสอบความเหมาะสมของทิศทางและยุทธศาสตรที่พัฒนาขึ้น  กระทําโดยการจัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณ
วุฒิจํานวน 14 ทาน  ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยขอนแกนมีทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนที่พึ่งหลัก
ทางวิชาการแกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และประเทศลุมแมน้ําโขง  มีการบริหารจัดการที่มีความคลองตัวมีประ
สิทธิภาพ ใหบริการวิชาการอยางหลากหลาย  เพื่อความเขมแข็งของชุมชนโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายสาร
สนเทศ  ยุทธศาสตรหลักที่กําหนดเพื่อใหบรรลุตามทิศทางนี้ คือ การนํามหาวิทยาลัยสูการเปนมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่ไมเปนสวนราชการ 
  ไพบูลย    เกียรติ โกมล   และคณะ  (2543) ทําการวิจัย เรื่อง  "สมรรถภาพของผู สอน
คอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา  ในชวงป พ.ศ. 2540-2550"  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถภาพของผู
สอนคอมพิวเตอร ระดับอุดมศึกษาในดานการบริหารและดานการเรียนการสอน  ในชวงปพุทธศักราช 2540-
2550 ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  กลุมตัว
อยางมีทั้งหมด 17 ทาน เปนผูเชี่ยวชาญตามหนวยงานตาง ๆ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   ไดแก   
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก มัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหวางควอไทล  และการวิจัยพบวา 
สมรรถภาพของผูสอนคอมพิวเตอร ระดับอุดมศึกษา ในชวงปพุทธศักราช 2540-2550 ดานการบริหาร  ผูสอน
คอมพิวเตอรควรมีสมรรถภาพดังนี้ (1) สามารถใชอินเตอรเน็ต (internet) หรือ อินทราเน็ต (intranet) ในงาน
บริหารและเชื่อมโยงไปยังองคกรอื่น ๆ ได (2) สามารถบรรยายในการฝกอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการได  ดาน
การเรียนการสอน ผูสอนคอมพิวเตอรควรมีสมรรถภาพดังนี้ (1) มีความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบวิธีระบบ 
(system approach) (2) สามารถนําซอฟตแวรมาใชในการออกแบบสื่อการสอนได (3) สามารถผลิตส่ือบนเว็บ  
ผลิตคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) และโฮมเพจ (homepage) ไดอยางมีประ
สิทธิภาพ (4) ติดตามเทคโนโลยีใหมเพื่อนํามาประยุกตใชในการวิจัยและพัฒนา (5) สามารถใหคําแนะนําในการ
ใช ซอมบํารุง และแกปญหาคอมพิวเตอรได   (6) มีความสามารถในการเขียนบทความดานคอมพิวเตอรเพื่อเผย
แพรและเขียนตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนได 
  ไพโรจน  ดวงวิเศษ (2543)    ทําการวิจัยเรื่อง   "การพัฒนากลยุทธการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ"  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานของสถาบันราชภัฏ การ
ประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏ  และจัดทําแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาคุณ
ภาพการเรียนการสอนทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย   
ผูบริหารสถาบันราชภัฏ คณบดีคณะครุ-ศาสตร  และผูเขารับการอบรมตามโครงการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนของสถาบันราชภัฏ  การตรวจสอบแผนกลยุทธที่ไดจากการประชุมปฏิบัติการ    กระทําโดยการจัด
ประชุมผูทรงคุณวุฒิ จุดแข็ง จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ คือ อาจารยมี
ความรูและประสบการณ มีความเปนเครือขาย นักศึกษาสวนมากเปนคนในทองถิ่น จุดออน คือ อาจารยมีภาระ
งานหลายดาน นักศึกษามีพื้นฐานความรูต่ํา โอกาสของสถาบันราชภัฏ คือ นักเรียนมีความตองการเขาศึกษา
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มากขึ้น อุปสรรค คืออัตราการบรรจุอาจารย การใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการ กลยุทธการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนในคณะครุศาสตร   ประกอบดวยกลยุทธ 7 ดาน  คือ กลยุทธดานอาจารย  ดานนักศึกษา  ดาน
การบริหารจัดการ  ดานปจจัยและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานหลักสูตร  ดานกระบวนการเรียนการสอน  และ
การสรางความเขาใจอาจารย และการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน  กลยุทธแตละดานมีกลวิธีที่สําคัญ  คือ  การเพิ่ม
การเชิดชูเกียรติและใหรางวัลแกอาจารยทางดานการสอน  การปรับพื้นฐานความรูนักศึกษา  การปฏิรูปการ
บริหารจัดการคณะครุศาสตรใหมีความคลองตัว    การจัดตั้งศูนยส่ือวัสดุอุปกรณและคอมพิวเตอร     การจัด
หลักสูตรที่หลากหลาย  จัดตั้งศูนยพัฒนาการเรียนการสอนและการสรางความตระหนักในการทํางานเปนทีม 
 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 
  อีวีลิน (Evelin. Fallshaw, 2000) ทําการวิจัยเรื่อง “การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนกลยุทธ : การกําหนดแนวทางดานเทคโนโลยีและวิสัยทัศน”  ผลการวิจัยพบวา  ในขณะที่กําลัง
มีความชื่นชอบในการรับเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเพื่อสรางโอกาส อํานวยความสะดวกสูการเรียนรูตลอดชีวิต 
มหาวิทยาลัยตองตอสูกับอุปสรรคดวยวาจะทําอยางไรที่จัดใหนักศึกษาทั้งในและนอกวิทยาเขตมีความรู  และ
ทักษะดานตาง ๆ ใหสามารถแขงขันกับบุคคลอื่น ๆ ความทาทายที่สําคัญมากจากแผนกลยุทธและแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศ     ซึ่งจะบรรจุภาระงานหลักไวในการจัดการศึกษา    ความทาทายนําไปสูผลกําไรที่สูงที่
สุดของการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอไปขางหนา  ซึ่งเปนวิธีที่จะประกันไดวาเปาหมายการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยคือการสนับสนุนดวยสิ่งดี ๆ   ที่จะเกดิจากการวางแผนกลยุทธดานสารสนเทศนั่นเอง 
  เบท (Bates, Iain, 1990)  ไดทําการวิจัยเรื่อง   "แผนกลยุทธสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ" 
ผลการวิจัยพบวา จุดเนนที่สําคัญสําหรับหองสมุดในการนําแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัตินั้น   
หัวขอหลักในการอภิปรายจะรวมถึงจุดแข็งและจุดออน การจัดสรรดานทรัพยากร จากการรายงานซึ่งไดทําการ
สํารวจสมาชิกของหองสมุด ถึงกิจกรรมที่ปรากฏในแผน แผนระยะยาว ระบุถึงความตองการความยืดหยุน การ
วางแผนที่จะตองบูรณาการสําหรับสมาชิกหองสมุดและรวมถึงควรจัดใหมีการฝกอบรมสมาชิกหองสมุด 
  มัวร (Moore, Michael E., 1992)  ไดทําการวิจัยเรื่อง   “การวัดผลดานการเปลี่ยนแปลงกล
ยุทธในมหาวิทยาลัยจอรเจยีใต”  ความเปนมาของปญหาคือ การวางแผนกลยุทธเปนกระบวนการที่ตองประยุกต
วิธีการทํางานเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในสถาบันอุดมศึกษา       งานวิจัยในอดีตพบวาประสิทธิผลของการวางแผนกลยุทธ
ในสถาบันอุดมศึกษาไดรับความเสียหายจากการขาดการวิเคราะหวัตถุประสงคและปริมาณของกระบวนการ
และผลลัพธ  สวนมากเอกสารตาง ๆ ที่ทําไวแลว เปนเอกสารเล็ก ๆ นอย ๆ ไมมีความสําคัญมากนัก  วิธีการทํา
วิจัยในครั้งนี้  ทําการศึกษาจุดเดนดานโอกาสและกรณีแวดลอมของมหาวิทยาลัยจอรเจียใต  ซึ่งมีการเปลี่ยน
แปลงทางดานกลยุทธอยางชัดเจน ทั้งดานความใหญโต และความมีวิสัยทัศน การศึกษาพัฒนาครั้งนี้ใชกรอบ
แนวคิดของกระบวนการดานอุดมศึกษา  รูปแบบผลลัพธที่ไดผสมผสานกันระหวางแนวคิดดานการนําเขา-สง
ออกของระบบเศรษฐกิจ และผลกระทบตอนักศึกษา  จํานวนของตัวชี้วัดมีทั้งส้ิน 30 ตัวแปร ขอมูลเก็บรวบรวม
จากมหาวิทยาลัยจอรเจียใตและแบงเปน 2 กลุม  กลุมที่ 1  เปนวิทยาลัยเกาแก และกลุมที่ 2 เปนมหาวิทยาลัย
นานาชาติ  ทําการวิเคราะหแนวโนม 5 ป และทําการเปรียบเทียบทั้ง 2 กลุม   ผลลัพธที่ได สวนใหญแนวโนมของ
ดัชนีชี้วัดจะเปลี่ยนไปอยางเห็นไดชัดเจน ในการเปรียบเทียบของทั้งสองกลุม  พบวา วิทยาลัยเกาแกมีการรักษา
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ตําแหนงตาง ๆ ไวมากกวามหาวิทยาลัยนานาชาติและพบวาดัชนีชี้วัดมีความสัมพันธถึงกระบวนการปฏิบัติ โดย
สรุป   กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธควรคํานึงถึงวัตถุประสงค การวัดผลปริมาณการเปลี่ยนแปลงของกลยุทธ 
เครื่องชี้วัดผลการทํางานขึ้นอยูกับโครงสรางมหาวิทยาลัยและการตัดสินใจของผูบริหาร 
  นโฮมา (Nkhoma-Wamunza, Alice grace., 1997) ทําวิจัยเรื่อง “การถายโอนเทคโนโลยี
สารสนเทศ: ประเด็นนโยบายและการพัฒนาในแทนซาเนีย: กรณีศึกษา (คอมพิวเตอร)”  โดยมีจุดประสงคใน
การศึกษาเพื่อตรวจสอบสถานะของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวางนโยบายทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ถาแทนซาเนียมีความตองการจะกําหนดนโยบายสาธารณะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และตองกําหนด
ไวอยางชัดเจน การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีสงจดหมายดวยตนเองถึงกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารทั้งชายและหญิง  
จํานวน 60 คน   ผูที่ไดรับการคัดเลือกใหดูแลระบบสารสนเทศใน 3 หนวยงาน ไดแก   1) มหาวิทยาลัยดาเอสซา
ลัม   2)  ผูที่ไดรับมอบหมายใหดูแลดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในแทนซาเนีย และ 3)  คณะกรรมการ
บริการหองสมุดแทนซาเนีย  ซึ่งผลการวิจัยพบวา  เทคโนโลยีสารสนเทศกลายมาเปนตัวแปรที่สําคัญ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในประเทศแอฟริกาและแทนซาเนียในยุคของการตลาดไรพรมแดน อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบขอ
เสนอแนะดานระบบคอมพิวเตอรในประเทศ ซึ่งจะตองมีการวางแผนและจะตองดําเนินการโดยกําหนดไวใน
นโยบายสาธารณะในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนโยบายคอมพิวเตอรอยางชัดเจน   และในนโยบายจะตอง
อธิบายถึงการเตรียมการ  การแนะนําสําหรับการวางแผน  การนําไปปฏิบัติ และการประสานความรวมมือ  การ
ศึกษาครั้งนี้  สวนใหญแสดงใหเห็นวามีการขานรับนโยบาย  ถึงแมวาส่ิงที่ปรากฏในนโยบายเทคโนโลยีสาร
สนเทศแหงชาติของแทนซาเนียนั้น ครอบคลุมในประเด็นกวาง ๆ เชน ดานการศึกษา  การฝกอบรม เงินทุน 
ระบบโทรคมนาคม มาตรฐาน และโรงงานการผลิตทางดานซอฟตแวร  แตการศึกษา การฝกอบรม  รวมถึงเงิน
ทุนกลายมาเปนส่ิงที่มีความสําคัญสูงสุด  ผลลัพธที่ไดแสดงใหเห็นถึงหนาที่ของสถาบันที่แตกตางกัน และตัว
แทนการพัฒนาระหวางชาติ รวมถึงองคกรเอกชนที่มีบทบาทในการประชาสัมพันธและใหการสนับสนุนกิจกรรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแทนซาเนีย  ขอมูลที่ไดจะแสดงถึงการปฏิรูปดานเศรษฐกิจที่มีผลกระทบโดยตรง
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงภาคเอกชนดวย  สวนการลงทุนจากตางประเทศสวนใหญจะเปนการลงทุน
ดานระบบโทรคมนาคมสมัยใหม  และการใหบริการในดานฮารดแวรของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   รวมถึง
โปรแกรมประยุกตสําหรับการตลาดทองถิ่น  รัฐบาลจะตองกระตุนใหมีการขาย และลดภาษีดานฮารดแวรของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและประแกรมประยุกตใหมาก  รวมทั้งสงเสริมการนําเขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โปรแกรมประยุกตจากตางประเทศดวย 
  เพนโรด (Penrod, Janes I,. 1993)  ไดทําการวิจัยเรื่อง "ผลสะทอนจากแผน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ : ทศวรรษของการเปลี่ยนแปลง"     การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดม
ศึกษา พบรูปแบบพื้นฐานที่สําคัญ 3 รูปแบบ คือ 1) จากการทํางานคนเดียว เปนการทํางานเปนทีม เปนกลุม 
และมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น  2) จากระบบเดี่ยวไปสูระบบองครวม และ 3) จากองคกรภายในไปสูการรวม
ลงทุนเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและการติดตอส่ือสาร    และพบขอสรุปที่สําคัญคือ แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนกุญแจหลักที่สําคัญของผูนํา 
ผูบริหารจะนํามาประกอบการวางแผนและการตัดสินใจในดานอื่น ๆ 
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  ปรินเวลล   (Prinvale, Jean Marie, 1992) ทําการวิจัยเรื่อง “อะไรจะเกิดขึ้น เมื่อมีแผน
วิทยาลัย?  การใชแผนกลยุทธ 5 ปในวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย (วิทยาลัยเอกชน)”  ผลการวิจัยพบวา  จุดออน 
3 ประการของการใชแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 1) ไมมีการกําหนดชัดเจน   2) งานวิจัยที่มีอยูถูกตั้ง
ไวโดยไมมีเหตุผลรองรับ  ซึ่งการวัดผลแผนกลยุทธทําใหสามารถนําสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพมาก
กวากระบวนการวางแผน  3) ผูวิจัยไมไดตรวจสอบความเขากันไดระหวางสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัด
สินใจที่ฝงติดมาในแผนกลยุทธ และสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในวิทยาลัย ความแตกตางที่เห็น
ไดชัดเจนรวมอยูที่ระดับของการรวบรวม  การขัดแยงในเปาหมาย และอํานาจของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  
  ผลการวิจัยนี้ไดขอคนพบวา อยางแรกเลยจะตองพยายามวางนโยบายอยางเปนระบบซึ่งเปน
ขอผูกมัดวิทยาลัยเอกชนในเรื่องแผนกลยุทธและใชรูปแบบการวิจัยเขามาชวยในการออกแบบการวางนโยบาย  
งานวิจัยในอนาคตคือความตองการเสาะแสวงหาทําอยางไรการใชแผนกลยุทธจะกระทบกับดานอื่นๆ ของหนาที่
ตาง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษา  อีกทั้งจะทําอยางไรใหแผนกลยุทธสามารถใชไดอยางผูเชี่ยวชาญ   มีการกระจาย
อํานาจ และใหสูญเสียส่ิงแวดลอมนอยที่สุด   
  บารค (Park, John Ellis, 1997)   ทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษากรณีการวางแผนกลยุทธใน
สถาบันอุดมศึกษาตอเนื่อง”  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อที่จะศึกษาวิเคราะหถึงการนําแผนกลยุทธไปใช  วิธี
การโดยการสัมภาษณผูบริหารที่เปนคณะกรรมการการศึกษาตอเนื่องจํานวน 15 คน ตลอดจนการวิเคราะห
เอกสารมีการเปรียบเทียบรูปแบบกลยุทธตาง ๆ ที่นําไปใช  ผลของการศึกษาพบวา องคการมีจุดมุงหมายในการ
วางแผนกลยุทธ 2 ประการ  กลาวคือ  1)  เพื่อการตัดสินใจในการกําหนดทิศทางขององคการ  2) เพื่อแสดงจุด
เนนของการเจริญเติบโตตลอดจนนวัตกรรมขององคการ 
 
 สรุปไดจากการศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยพบวา การดําเนินการวางแผนกลยุทธเริ่มตนจากการ
ศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพขององคการในดานตางๆและการวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือทางการบริหาร
อยางหนึ่งที่จะชวยใหองคการ   ผูบริหาร  และผูปฏิบัติงาน    ไดมาซึ่งวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับองคการของตน
เอง   ทั้งในสวนของภาพอนาคต   ทิศทาง และเปาหมายของการดําเนินงาน รวมทั้งวิธีการดําเนินงานที่จะทําให
องคการบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ  และในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงนํากระบวนการวางแผนกลยุทธ และการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เปนแนวทางในการดําเนินการพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร ในครั้งนี้  



 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สถาบันราชภัฏราชนครินทร” ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อ (1) วิเคราะหสภาพปจจุบัน และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ   (2)  
วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  ระยะ พ.ศ.2544-2553  (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถาบันราชภัฏ (3) พัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  
และ (4)  พัฒนาแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร วิธีการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร  ประชากรที่ใหขอมูลสําหรับการวิจัยนี้  ไดแก บุคคลที่เกี่ยวของกับการ 

พัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร คือ 
1. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานตาง ๆ 
2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 
3. อธิการบดีสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
4. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. รองอธิการบดีทุกฝายของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
6. ผูชวยอธิการบดีทุกฝายของสถาบันราชภัฏราชนครนิทร 
7. ผูอํานวยศูนย/สํานักทุกฝาย  ของสถาบันราชภัฏราชภัฏราชนครินทร 
8. คณบดีทุกคณะวิชาของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
9. ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและบริการ IT ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
10. รองคณบดีและหัวหนาฝาย ทุกคณะวิชาของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
11. หัวหนาภาควิชาหรือหัวหนาโปรแกรมของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 

  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
กําหนดพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร ดังนี้ 
  1. อธิการบดีสถาบันราชภัฏราชนครินทร 

2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  
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ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งไดแก CIO ของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 
  3.  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากหนวยงานตางๆ ซึ่งจะเปนคณะ
กรรมการสภาประจําสถาบันราชภัฏราชนครินทร     โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง   
  4. รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี ผูอํานวยการศูนย/สํานัก คณบดี ผูอํานวยการ
สํานักพัฒนาและบริการ  IT รองคณบดี  หัวหนาฝาย และหัวหนาโปรแกรมวิชาของสถาบันราชภัฏ
ราชนครินทร   ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 
 รายละเอียด  ดังปรากฏในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวิจัย รายการประชากร/กลุมตัวอยาง จํานวนประชากร/
กลุมตัวอยาง 

วิเคราะหสภาพปจจุบัน 
   และปญหาดาน ICT 
โดยใช  แบบสํารวจและ 
   แบบสอบถาม 

ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  IT 41 

อธิการบดีสถาบันราชภัฏราชนครินทร 1 
ผูเชี่ยวชาญดาน ICT จากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 2 
ผูเชี่ยวชาญดาน ICT จาก  

♦ บุคคลในภาครัฐ 2 
♦ บุคคลในภาครัฐวิสาหกิจ 2 
♦ บุคคลในภาคเอกชน 2 

รองอธิการบดีทุกฝาย 8 
ผูชวยอธิการบดี 3 
ผูอํานวยศูนย / สํานักทุกฝาย 5 
ผูอํานวยการสํานักพัฒนาและบริการ IT 1 
คณบดีทุกคณะวิชา 5 
รองคณบดีทุกคณะ  25 
หัวหนาฝายงานทุกฝาย 15 

วิเคราะหสภาพแวดลอม 
เพื่อการพัฒนาแผนกลยุทธ 

และแผนปฏิบัติการ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏ 
ราชนครินทร 

โดยใชวิธีการสัมภาษณ
และการสัมมนา 
แบบมีสวนรวม 

หัวหนาโปรแกรมวิชา 37 
รวมทั้งส้ิน  149 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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  เครื่องมือตาง ๆ ที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 
  1. แบบสํารวจและแบบสอบถาม  ผูวิจัยใชสํารวจและสอบถามผูอํานวยการ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏ  โดยแบบสํารวจประกอบไปดวยประเด็นสําคัญคือ สภาพปจจุบัน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏตางๆ ไดแก แผนแมบท/แผนกลยุทธ
งบประมาณ นโยบาย สภาพปจจุบันดานอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบสารสนเทศ   บุคลากร 
การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต ระบบเครือขาย และโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ไดดําเนินการในปจจุบันและอนาคต สวนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและขอเสนอแนะมี
รายละเอียดทั้งสิ้น 6 ดาน ไดแกดานนโยบาย ดานงบประมาณ ดานแผนกลยุทธ ดานวัสดุ อุปกรณ 
ครุภัณฑ เครือขายโทรคมนาคม ดานอาคารสถานที่ และดานบุคลากร (ตัวอยางในภาคผนวก ก) 

2. แบบสัมภาษณ  ประกอบดวย  ขอคําถามชนิดกึ่งโครงสราง  เพื่อใหอธิการบดี 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  และ
หนวยงานตาง ๆ ทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร ชวงป พ.ศ.2547-2549   ซึ่งแบบสัมภาษณจะมี
รายละเอียดที่ถูกกําหนดเปนประเด็นตาง ๆ ตามแบบของการทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ   
  3.  แบบสังเคราะหเอกสาร  ที่ผูวิจัยใหเพื่อวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบ 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553  (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 

4. แบบฟอรมการเขียนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ซึ่งรองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี ผูอํานวยการศูนย/สํานักทุกฝาย  ผูอํานวยการ
ศูนยคอมพิวเตอร  คณบดี    รองคณบดี   หัวหนาฝายงาน และหัวหนาโปรแกรมวิชาของสถาบัน
ราชภัฏราชนครินทร  รวมประชุมสัมมนา วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก หลังจาก
นั้นทําการเลือกกําหนดกลยุทธทั้ง 3 ระดับ ไดแก กลยุทธระดับองคกร ระดับแผนงาน และระดับ
โครงการ และจัดทําแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏราชนครินทร    
 

 3. วิธีดําเนินการวิจัย 
  วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกไดตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบัน
ราชภัฏ  โดยการสงแบบสอบถามและแบบสํารวจไปยังสถาบันราชภัฏตาง ๆ ทั่วประเทศ 
  ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลย ี
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สารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553  (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏ  โดยการสังเคราะหเอกสาร 
  ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)    ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร      โดยการสัมภาษณอธิการบดี   และ
ผูเชี่ยวชาญ 
  ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร เพื่อการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  โดยการประชุม
สัมมนาแบบมีสวนรวมของกลุมตัวอยางที่กําหนด 
  ขั้นตอนที่ 5  เขียน สรุป วิเคราะห สังเคราะห แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  โดยผูวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 6  ตรวจสอบแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  โดยผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
 รายละเอียดและโครงสรางของขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  นําเสนอไดดังแผนภูมิที่  2 
 

 จากแผนภูมิที่ 2 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  อธิบายไดดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1   วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบัน
ราชภัฏ โดยการใชแบบสํารวจ / แบบสอบถาม ไปยังสถาบันราชภัฏตาง ๆ ทั่วประเทศ  ซึ่งแยกเปน 
  1.1 วิเคราะหสภาพปจจุบัน ดานแผนกลยุทธ  งบประมาณ  นโยบาย  อุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวร  ระบบสารสนเทศ การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต บุคลากร ระบบ
เครือขาย และโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดดําเนินการในปจจุบันและอนาคต 
  1.2  วิเคราะหสภาพปญหาและขอเสนอแนะ   ดานนโยบาย  งบประมาณ แผน
กลยุทธ วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ เครือขายโทรคมนาคม อาคารสถานที่ และดานบุคลากร 
  ผูวิจัยนําผลที่ไดรับจากการสํารวจและสอบถามมาหาคาสถิติเบื้องตน และเขียน
รายงานการวิจัยเชิงบรรยาย 
 ขั้นตอนที่ 2   วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
พ.ศ.2544-2553  (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏโดย
การสังเคราะหเอกสาร ในขั้นนี้ผูวิจัยทําการศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของชาติ แผนกลยุทธ   หรือแผนพัฒนาระยะที่ 9 ของสถาบันราชภัฏตางๆ  แลวทําการวิเคราะหและเขียนสรุป
เชิงบรรยายในรายละเอียดของความสอดคลอง 
แผนภูมิที่ 2  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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ขั้นตอน     กระบวนการ                    ผลที่ไดรับ 
 

ขั้นตอนที่ 1 
 
 
ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 5 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 6 
 
 
 
 

วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหา 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis )
โดยการสัมภาษณอธิการบดีและผูเชี่ยวชาญ  

สรุป เขียน วิเคราะห สังเคราะห  
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  โดยผูวิจัย 

การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยการประชุมสัมมนาแบบมีสวนรวม 

ของกลุมตัวอยางที่กําหนด

ตรวจสอบแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
  โดยผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนกลยุทธ 

 

สภาพปจจุบันและปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กรอบแนวคิดในการพัฒนา
แผนกลยุทธ ดาน ICT 

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

เอกสารรายละเอียดของ 
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ดาน ICT ของสถาบันราชภัฏ 
ราชนครินทร ชวงป 2547-2549 

วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 
(นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 

เอกสารที่ผานการสังเคราะห
เพื่อหาความสอดคลอง 
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 ข้ันตอนที่ 3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมสถาบันราชภัฏ (SWOT Analysis) โดยการ
สัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ  
  การดําเนินการในขั้นตอนนี้ ทําการสัมภาษณอธิการบดี และผูเชี่ยวชาญจาก
หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเมื่อไดศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ แลว  จัดทําแบบสัมภาษณชนิดกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏ   และประเด็นดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ    ซึ่งถือเปน
รากฐานของการกําหนดกลยุทธ เพื่อบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน การวิเคราะห 
SWOT จะมีประโยชนอยางยิ่งเพราะเปนการประเมินวาสถาบันอยูในสภาวะอยางไร เพื่อการ
พัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสัมภาษณใชวิธีการสัมภาษณแบบปลายเปด 
และผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเทปไวตลอดการสัมภาษณ   หลังจากสัมภาษณครบทุกคนแลวผูวิจัย
ทําการถอดเทป  จัดทํารายงานการสัมภาษณ  ที่พยายามคงสภาพของการใหสัมภาษณไวใหมาก
ที่สุด  และทําการสังเคราะหผลการสัมภาษณ วิเคราะห สรุปผลการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
จุดประสงค  เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการจัดประชุมสัมมนาในขั้นตอนที่ 4  ตอไป  
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) และการกําหนดกลยุทธ 
ทั้งในระดับองคกร   กลยุทธระดับแผนงาน    และกลยุทธระดับโครงการ     เพื่อนําสูการจัดทําแผน 
กลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      โดยการจัดประชุมสัมมนากลุมตัวอยางที่ 
กําหนด ณ สถาบันราชภัฏราชนครินทรซึ่งจะทําการเชิญวิทยากรผูมีความเชี่ยวชาญในการจัดทํา
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมาใหความรูแกกลุมตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยจะเปนผูประสานงานของ
การจัดประชุมสัมมนาทั้งหมดทุกขั้นตอน 
 ข้ันตอนที่  5  ผลที่ ไดจัดประชุมสัมมนาแบบมีสวนรวมมาสรุป  เขียน  วิเคราะห 
สังเคราะห  เพื่อพัฒนาเปนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน
ราชภัฏราชภัฏราชนครินทร  โดยใชหลักการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) ซึ่งมีขั้นตอน
ดังนี้ (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2542) 
  1.  การวิเคราะหตําแหนงในสถานภาพของสถาบัน  เพื่อประเมินสถานภาพของ
สถาบันในปจจุบันวาอยูในตําแหนงที่มีความโนมเอียงไปในทางที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค
เพียงใด ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยไดจัดทําตารางเมตริกดังนี้ (วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2542) 
  2. จับคู  จุดแข็งหลัก–โอกาสหลัก (SO) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับชองนี้  
กลยุทธที่ใชในชองของ SO คือ ใชจุดแข็งเพื่อใหไดรับโอกาสมากที่สุด 
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  3. จับคู  จุดแข็งหลัก–ภาวะคุกคามหลัก (ST) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับ 
ชองนี้  กลยุทธในชองของ ST คือ การใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม   
  4. จับคู  จุดออนหลัก–โอกาสหลัก (WO) คิดหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับชองนี้  
กลยุทธในชองของ WO คือ การลดจุดออนเพื่อเพิ่มโอกาส 

5. จับคู  จุดออนหลัก–ภาวะคุกคามหลัก (WT) คดิหากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับ 
ชองนี้  กลยุทธในชองของ WT คือ การลดจุดออนและหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม 
  6. พิจารณาทางเลือกกลยุทธในระดับของสถาบัน เชน เลือกกลยุทธการรักษา
เสถียรภาพ (stability strategies) หรือ เลือกกลยุทธการสรางความเติบโต (growth strategies) 
หรือเลือกกลยุทธการตัดทอน   (retrenchment strategies) ตัดสินใจเลือกกลยุทธเพียงหนึ่งหรือ
สองกลยุทธที่จะเกิดผลสูงสุด  กําหนดเปนกลยุทธหลักที่สอดคลองกับแผนงาน 
 

ตารางที่ 2 แนวทางการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (S) จุดออน (W) สภาพแวดลอมภายใน    

 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 
 

1. โครงสรางและนโยบาย (S1)          2. ลักษณะและบริการ (S2) 
3. บุคลากร (M1)                              4. การเงิน (M2) 
5. วัสดุ อุปกรณ สถานที่ (M3)            6. การบริหารจัดการ (M4) 

 
โอกาส 

(O) 
 

SO 
ดาวรุง (star) 

กลยุทธเจริญเติบโต 
(growth strategies) 

WO 
คําถาม (question mark) 
กลยุทธปรับปรุงสวนดอย 

(improvement strategies) 
ภาวะ
คุกคาม 

(T) 
 
 

 ST 
วัวแมลูกออน (cash cow) 

กลยุทธคงสภาพ 
(stability strategies) 

WT 
สุนัขจนตรอก (dog) 
กลยุทธตัดทอน 

(retrenchment strategies) 

ที่มา: วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2542 
 

  เมื่อไดขอมูลคร้ังนี้เรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะนํามาสรุปและเขียนเปนแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏราชนครินทรชวงป 2547-2549 

 
1. ดานสังคม 
    และวัฒนธรรม 
(S) 
2. ดานเทคโนโลยี 
(T) 
3. ดานเศรษฐกิจ 
(E) 
4. ดานการเมือง
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 ข้ันตอนที่ 6 ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตองของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําเสนอแผนกลยุทธและแผน 
ปฏิบัติการที่ไดตอผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการตรวจสอบ และ
ทําการปรับปรุงแกไขตามขอแนะนํา  ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  กอนที่จะนําเสนอตอสถาบัน
ราชภัฏราชนครินทรเพื่อนําไปใชประโยชนในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตอไป 
 

 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  กอนนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
  1.  นําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไข 

2.   ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
2.1 ตรวจสอบความเปนปรนัย  (objectivity)   ของเครื่องมือ โดยผูเชี่ยวชาญ 

ดานอุดมศึกษา และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน  3 ทาน ทาํการตรวจสอบวา 
คําถามมีความชัดเจน  ชี้เฉพาะ  เมื่ออานแลวเขาใจตรงกันวาคําถามนั้นถามเกี่ยวกับอะไร และถูก
ตองตามหลักเกณฑ  ทฤษฎี  (รายนามผูเชี่ยวชาญ ดังภาคผนวก ค) 
      2.2  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity)  โดยใชผูเชี่ยวชาญ
ดานแผนกลยุทธ    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จํานวน 3 ทาน   ทําการตรวจสอบ
ขอคําถามเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษาวามีความครบถวนและตรงกันหรือไม  ให
คะแนนผลการพิจารณาตัดสิน   แลวนําไปหาคาความตรงตามเนื้อหา   (รายนามผูเชี่ยวชาญ ดัง
ภาคผนวก ค)  จากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยหาคา IOC ทั้งฉบับ ไดคา IOC = 0.90 
   2.3  ตรวจสอบและวัดความเชื่อมั่นไดของเครื่องมือ (reliability) โดยนําไป
ทดลองใชกับผูบริหารสถาบันราชภัฏ  และเชี่ยวชาญดานแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง  โดยแบบสัมภาษณใชการหาคาความเชื่อมั่นไดแบบ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis  of  variance) สวนแบบสอบถามใชการหาความเชื่อมั่น โดย
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient)   ของคอนบาค  (Conbach's coefficiency) ซึ่งเมื่อ
วิเคราะหแลวไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.86 
  3. ปรับปรุงเครื่องมือเพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันราชภัฏ   จํานวน 41 แหง   ผูวิจัยสรางแบบสํารวจและแบบสอบถาม แลวนําไปสอบถาม    
ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามไปใหทางไปรษณีย   
และนําผลที่ไดมาวิเคราะห เขียนรายงานเชิงบรรยายดวยตนเอง  
  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏ โดยการสังเคราะหเอกสาร ในขั้นนี้ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของ แลวทําการวิเคราะหและเขียนสรุปเชิงบรรยายถึงความสอดคลองระหวางกรอบนโยบาย
และแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ     โดยการเขียนรายงานเชิง
บรรยายดวยตนเอง 
  ข้ันตอนที่ 3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏ (SWOT Analysis)  
เพื่อการพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏ ผูวิจัยทําการสัมภาษณ
อธิการบดีและผูเชี่ยวชาญ โดยติดตอกําหนดวันขอสัมภาษณดวยตนเอง และบันทึกผลลงในแบบ
สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม นําขอมูลที่ไดไปเปนกรอบความคิดและแนวทางในการจัดทําแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอไปในข้ันตอนที่ 4 
  ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะหสภาพแวดลอม   และการกําหนดกลยุทธเพื่อนําสูการ 
จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     โดยการจัด
ประชุมสัมมนากลุมตัวอยางที่กําหนด    ณ   สถาบันราชภัฏราชนครินทรซึ่งจะทําการเชิญวิทยากร
ผูมีความเชี่ยวชาญในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการมาใหความรูแกกลุมตัวอยาง    ซึ่ง
ผูวิจัยจะเปนผูประสานงานของการจัดประชุมสัมมนาทั้งหมดทุกขั้นตอน 
  ขั้นตอนที่ 5  ผลที่ไดจัดประชุมสัมมนาแบบมีสวนรวมผูวิจัยนํามาสรุป  เขียน  
วิเคราะห สังเคราะห  เพื่อพัฒนาเปนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร ดวยตนเอง 
  ขั้นตอนที่ 6  ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตองของแผนกลยุทธและแผน 
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ปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนํารางแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการที่ได นําเสนอผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ตรวจสอบดวยตนเอง   (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ดังภาคผนวก ค) 
 

 
 6. การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบเครื่องมือ 
1.1 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  มีการใชคะแนนและหาคาความตรง 

ตามเนื้อหาดังนี้  (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ, 2526) 
 

ขอใดผูเชี่ยวชาญ ให +1 หมายความวา  ขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค  
ขอใดผูเชี่ยวชาญ ให 0    หมายความวา  ไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ 
    เนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ขอใดผูเชี่ยวชาญให -1    หมายความวา  ขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค 
 

    จากการพิจารณาตัดสินของผูเชี่ยวชาญ  ไดนําไปหาคาความตรงตาม 

เนื้อหาจากสูตร   
N

R
 IOC ∑=  

 

 เมื่อ IOC  คือ  ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
       R       คือ คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเชี่ยวชาญ   
  N      คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   ขอใดมีคา IOC ใกล 1.0 แสดงวามีความตรงตามเนื้อหามาก  ถามีคาใกล 0 
แสดงวามีความตรงตามเนื้อหานอย  และมีคา IOC ติดลบแสดงวาเปนขอที่มีความตรงใชไมไดเลย 
   1.2 ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบและวัดความเชื่อมั่นได (reliability) ของ 
เครื่องมือ ใชการหาความเชื่อมั่นไดแบบของคอนบาค    (Conbach's coefficiency)    โดยหาคา 
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) มีสูตรดังตอไปนี้  (สําเรงิ  บุญเรืองรัตน, 2527) 
 

     ]
S
S1[

1-n
n     α

x

i
2

−=           

             เมื่อ  
α คือ  สัมประสิทธิ์แหงความเชื่อมั่นได   
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  Si
2    คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  Sx  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด   
  n    คือ    จํานวนขอคําถาม 
 
 
  2. ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 
  ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

ขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจ  แบบสอบถาม   ดานวิเคราะหสภาพปจจุบัน  และ 
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันราชภัฏ  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  รอยละ คา
เฉลี่ย )X(   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําขอมูลมา
วิเคราะหตามเกณฑดังนี้ 
 

     คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับนอยที่สุด 
     คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับนอย 
     คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับปานกลาง 
     คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับมาก  
     คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับขอความอยูในระดับมากที่สุด 
 

  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏราชนครินทร(SWOT 
Analysis) และพัฒนาแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
การดําเนินการในขั้นตอนนี้  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอธิการบดี  ผูเชี่ยวชาญและจาก
การประชุมสัมมนาแบบมีสวนรวม  มาวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อศึกษาสถานภาพของสถาบัน
หลังจากนั้นกําหนดทิศทางของสถาบัน  และกําหนดเปนกลยุทธของสถาบัน    แลวนาํขอมลูทีไ่ดไป
เขียนเปนเชิงบรรยายตามลักษณะของการเขียนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการตอไป 
 

 จากรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิจัยในบทที่ 4 ตอไป 
 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ  ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน 
  สวนที่ 1  พัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
  สวนที่ 2  สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ 
 ตอนที่ 3  สรุปผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 
ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารของ 
สถาบันราชภัฏ   ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน 
   สวนที่  1  วิเคราะหความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนภาคการศึกษา (e-
Education) 
ของนโยบาย IT 2010 กับวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
   สวนที่ 2  วิเคราะหความสอดคลองระหวางนโยบายภาคการศึกษา (e-Education) 
ของนโยบาย IT 2010 กับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 ตอนที่ 4  การจัดทําแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของ 
สถาบันราชภัฏราชนครินทร ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน 
  สวนที่ 1  การศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏราช
นครินทร 
  สวนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
  สวนที่ 3  สรุปผลการประเมินสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารของ 
          สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
  สวนที่ 4  การจัดวางทิศทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถาบัน 
  สวนที่ 5  การกําหนดกลยทุธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  สวนที่ 6  การจัดทํากรอบแผนกลยุทธระดับองคกร  
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 ตอนที่ 5  การจัดทําแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของ 
สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 ตอนที่ 6  การตรวจสอบแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการโดยผูเชี่ยวชาญ 
 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลขอมูลการวิเคราะหในสวนตาง ๆ มีราย
ละเอียดตอไปนี้ 
ตอนที่ 1  สรุปผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ 
 

 สวนที่ 1  พัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 สําหรับพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏมี 
รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3   พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 

วันที่ เดือน พ.ศ. พัฒนาการ 
          9 มิถุนายน 2541 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการของนโยบายเทคโนโลยีการสื่อสารแหงชาติ 

-  แตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศประจํากระทวง ทบวง กรม 
-  จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ทบวง กรม 

          1 ตุลาคม 2541 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดดําเนินการเรงรัดและสนับสนุนใหสถาบันราชภัฏ 
แตละแหงมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและจัดการศึกษา 

       1 ตุลาคม 2543 - 
       30 กันยายน 2545  
   (แผนพัฒนาระยะที่ 8)      

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดดําเนินนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏเปนระบบเครือขายที่มี 
คุณภาพ จึงมีนโยบายจํานวน 8 ขอ และมีการกําหนดมาตรการจํานวน 20 ขอ 

        1 ตุลาคม 2545 - 
       30 กันยายน 2549 
   (แผนพัฒนาระยะที่ 9)     

สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหสอดคลองและสอดรับกับ 
นโยบายดานไอทีของชาติ 

 

 จากตารางที่ 3 มีรายละเอียดดังนี้ เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541   คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลัก
การของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ เรื่องการแตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศประจํากระทรวง  
ทบวง กรม และการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง เพื่อใหการลงทุนดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศของภาครัฐเปนการลงทุนที่คุมคา  ลดปญหาตาง ๆ ของโครงสรางที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเปนการเตรียมความพรอมในการบริหารงานภาครัฐและการบริหารประชาชนในรูปแบบใหม ๆ ในอนาคตที่
กําหนดไวในนโยบายไอที 2000 ทําใหหนวยงานภาครัฐในระดับกระทรวง ระดับกรม ตองจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว 
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 วันที่ 1 ตุลาคม 2541 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ซึ่งเปนหนวยงานระดับกรมสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  และมีสถาบันราชภัฏทั่วประเทศอีก 41 แหง ซึ่งมีฐานะเทียบเทากอง โดยที่ผานมาสํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏไดดําเนินการเรงรัดและสนับสนุนใหสถาบันราชภัฏแตละแหงมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
บริหารและการจัดการศึกษาอยางจริงจัง  ตั้งแตชวงเริ่มตนแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 8 โดยดําเนินการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรพรอมจัดใหสถาบันทุกแหงเปนแมขายของอินเตอรเน็ต เพื่อใชสนับสนุนในการจัดการเรียน
การสอนและงานบริหารบางอยาง เชนงานทะเบียนวัดผล  งานหองสมุดที่สามารถออนไลนบนอินเตอรเน็ตและ
สามารถสืบคนได เปนตน  
 ในชวงป พ.ศ. 2543-2545 เพื่อใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏเปน
ระบบเครือขายที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏจึงไดดําเนินนโยบายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2543) 

1. เรงรัดพัฒนาสถาบันราชภัฏใหมีศักยภาพและมีความเขมแข็งทางวิชาการโดยใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหาร การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การผลิต
และพัฒนาครู ตอบสนองตอการแกปญหาและการพัฒนาทองถิ่นอยางมีคุณภาพ 
 2. มุงจัดโครงสรางองคกรการบริหารและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันราชภัฏให
เปนมาตรฐานเดียวกัน  โดยการจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งภายในสถาบัน
และระหวางสถาบัน 

3. เรงรัดใหสถาบันมีผลงานวิจัย    และส่ิงประดิษฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี 
คุณภาพเปนประโยชนอยางแทจริงในการพัฒนาทองถิ่นและภารกิจทุกดานของสถาบันราชภัฏ 
โดยเฉพาะการพัฒนาการเรียนการสอน 

4. สงเสริมใหสถาบันราชภัฏมีเครือขายสถาบัน (campus network) โดยที่มีฐาน 
ขอมูลและระบบงานที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยงกันไดทั้งภายในและตางประเทศ 
 5. พัฒนาใหสถาบันราชภัฏเปนแหลงเครือขายขอมูล  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสถาบันและทอง
ถิ่น อาทิ การพัฒนาและเผยแพรภูมิปญญาทองถิ่น การสงเสริมระบอบประชาธิปไตย เปนตน  นอกจากนี้ยังตอง
สงเสริมใหมีการประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและองคกรตางๆ ในทองถิ่นเพื่อการพัฒนาทองถิ่นนั้น 
 6. สงเสริมใหสถาบันราชภัฏพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาการ
จัดการศึกษา  รองรับการขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อใหโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาแกเยาวชนใน
ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ 
 7. สงเสริมสนับสนุนสถาบันราชภัฏใหเปนแหลงผลิตและพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสรางศักย
ภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8. จัดใหมีเสนทางการสื่อสารขอมูล (gateway) ของเครือขายราชภัฏ เพื่อเปนชองทางการสื่อ
สารที่สามารถเชื่อมโยงระหวางสถาบันราชภัฏ หนวยงานภายนอก และตางประเทศ 
 เพื่อใหนโยบายดังกลาวสามารถเปนรูปธรรมในการปฏิบัติและบริหารไดอยางชัดเจน สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏจึงไดกําหนดมาตรการไวดังตอไปนี้ 



 
 

 

108

1. จัดอบรมผูบริหาร ใหรูวิธีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริหารและ 
การเรียนการสอน 
 2. จัดสรรงบประมาณประจําป  เพื่อจัดหาครุภัณฑและบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มขึ้น 
 3. กําหนดใหสถาบันราชภัฏแตละแหงตองมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer : CIO)  ประจําสถาบัน โดยเปนผูบริหารที่ไดรับมอบหมายใหดูแลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 4. เพิ่มแรงจูงใจใหผูที่สามารถในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อพัฒนางานและการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 5. อํานวยความสะดวก และจัดอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการพัฒนาคุณภาพงาน 
 6. จัดหาและพัฒนาซอฟตแวร เอกสาร ตํารา เพื่อใหในการบริหารและการเรียนการสอนรวมกัน
ของสถาบัน 
 7. จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล ที่สามารถใชรวมกันระหวางหนวยงานระดับกอง สถาบัน 
และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

8. จัดหาอุปกรณ ครุภัณฑ ในระบบเครือขายเพิ่มเติม เพื่อใหเครือขายที่มีอยูมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารและการเรียนการสอน 
 9. จัดใหมีตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรขึ้นใหม  และมีเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฏทุกแหงเพิ่มขึ้น 
 10. จัดใหมีแหลงรวบรวมบทเรียนรายวิชาและสื่อตาง ๆ ในเครือขายสถาบัน 

11. สนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน 
 12. ผลักดันใหบุคลากรสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชพัฒนางานประจําใหมีประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้น  และพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีศักยภาพที่เหมาะสมในการเปน
ผูสอนและวิทยากร 
 13. จัดใหมีการติดตามและประเมินผล การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนางานและการ
เรียนการสอน 
 14. ใหเปดสอนวิชาคอมพิวเตอรในระดับพื้นฐานสําหรับนักศึกษาทุกโปรแกรมวิชาและสนับสนุน
ใหเปดสอนโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรในระดับปริญญาทุกสถาบัน 
 15. ใหสํานักวิทยบริการเปนแหลงวิชาการของหองสมุด  รวมทั้งเปนแหลงรวบรวมส่ือการเรียนรู 
ซอฟตแวร เอกสาร และคูมือการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน 
 16. ใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลทองถิ่นขึ้นในแตละสถาบันราชภัฏ และใหบริการแกบุคลากร
ในสถาบัน  ชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมทั้งจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรของภาครัฐและเอก
ชนในทองถิ่น 
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 17. จัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและการจัด
การศึกษา 
 18. จัดใหมีการประชุมทางวิชาการ เพื่อเสนอผลงานทางวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ิงประดิษฐ อยางนอย 3 ปตอครั้ง 
 19. มีเครือขายหลัก (back bone) ภายในสถาบันราชภัฏเชื่อมตอระหวางหนวยงานภายใน
สถาบันและมีอุปกรณเชื่อมตอเพื่อบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในทองถิ่น 

20. จัดใหมีเสนทางการสื่อสารขอมูลเชื่อมตอระหวางสถาบันราชภัฏกับหนวยงาน 
ภายนอกและตางประเทศเปนของตนเอง 
 

 โดยสรุปแลว สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เปนหนวยงานราชการที่มีฐานะเทียบเทากรม สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จะมีกรอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหสถาบันราชภัฏแตละแหง ไดเปน
แนวทางในการปฏิบัติ จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันของตนเอง  โดยดําเนินการภายใตกรอบนโยบาย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติ ซึ่งถือวาเปนกรอบการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญของ
ประเทศ      ที่ทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจะตองถือปฏิบัติเพื่อใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
และสอดคลองกัน  ดังนั้น สถาบันราชภัฏแตละแหง ตองทําการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารใหเปนไปตามหรือมีความสัมพันธกับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติแนนอน  โดยการบริหารจัด
การภายใตศูนย/สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศหรือศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฏแตละแหง  แตในทาง
ปฏิบัติสถาบันราชภัฏแตละแหง มีรูปแบบการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับ
วิสัยทัศนของผูบริหาร นโยบาย แผนกลยุทธ และงบประมาณของสถาบันนั้น ๆ ซึ่งรายละเอียดดังปรากฏในตา
รางที่ 4   

 
 
 

ตารางที่ 4   จํานวนสถาบันราชภัฏแยกตามรายการ 
 

รายการ สถาบันราชภัฏ 
ทําการกอตั้งศูนย/สํานักเทคโนโลยี 
สารสนเทศ/ศูนยคอมพิวเตอรแลว 
จํานวน 41 แหง 

กาญจนบุ รี กาฬสินธุ  กําแพงเพชร  จันทรเกษม  ชัยภู มิ  เชียงราย 
เชี ย ง ใหม  เทพ สต รี  ธนบุ รี  นค รป ฐม  นค รพนม  นครราชสี ม า 
นครศรีธรรมราช นครสวรรค บานสมเด็จเจาพระยา บุรีรัมย พระนคร 
พระนครศรีอยุธยา  พิบูลสงคราม  เพชรบุ รี เพชรบุ รีวิทยาลงกรณ 
เพชรบูรณ ภูเก็ต มหาสารคาม ยะลา รอยเอ็ด ราชนครินทร รําไพพรรณี 
ลําปาง เลย ศรีสะเกษ  สกลนคร สงขลา สวนดุสิต สวนสุนันทา  
สุ ราษฎรธานี  สุ รินทร  หมู บ านจอมบึ ง  อุดรธานี  อุตรดิ ตถ  และ
อุบลราชธานี 

มีการจัดทําแผนแมบท/แผนกลยุทธ กําแพงเพชร จันทรเกษม เชียงราย เชียงใหม ธนบุรี นครปฐม นครราชสีมา 
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ดาน ICT แลวเรียบรอย  
จํานวน 27 แหง 

นครศรีธรรมราช นครสวรรค บานสมเด็จเจาพระยา บุรีรัมย พระนคร 
พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรีวิทยาลงกรณ เพชรบูรณ มหาสารคาม ยะลา 
ราชนครินทร รําไพพรรณี ลําปาง เลย สกลนคร สวนดุสิต สวนสุนันทา   
สุราษฎรธานี หมูบานจอมบึง  และ อุบลราชธานี 

มีการจัดทําแผนแมบท/แผนกลยุทธ
ดาน ICT แลวบางสวน 
จํานวน 12 แหง 

กาญจนบุรี กาฬสินธุ ชัยภูมิ นครพนม พิบูลสงคราม เพชรบุรี ภูเก็ต 
รอยเอ็ด ศรีษะเกษ  สงขลา อุดรธานี และ  อุตรดิตถ 
 

ยังไมไดจัดทําแผนแมบท / แผน 
กลยุทธดาน ICT  จํานวน 2 แหง 

เทพสตรี  และสุรินทร 
 

ขอมูล ณ สิงหาคม 2545 
 

 จากตารางที่ 4  พบวา สถาบันราชภัฏจํานวน 41 แหง ไดการกอตั้งศูนย/สํานักเทคโนโลยีสาร
สนเทศหรือศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฏแลว 
 ในจํานวนนี้      มีสถาบันราชภัฏที่จัดทําแผนแมบทหรือแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเรียบรอยแลวจํานวน 27 แหง มีสถาบันราชภัฏที่จัดทําแผนแลวบางสวน  จํานวน 12 แหง เหตุผลที่ทํา
เพียงบางสวน คือ กําลังอยูในระหวางดําเนินการ เนื่องจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง และมีบางแหงระบุเหตุผลวา เปนสถาบันราชภัฏที่เปดใหม ความเขาใจ 
ความพรอม และกําลังคนไมเพียงพอ และจํานวน 2 แหงที่ยังไมไดจัดทําแผนกลยุทธไดแก สถาบันราชภัฏเทพ
สตรี และ สถาบันราชภัฏสุรินทร  เหตุผลคือ ยังไมมีความพรอม และยังไมชัดเจนดานนโยบายจากผูบริหารระดับ
สูง 
 สวนที่ 2  สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน 
ราชภัฏ:กรณีสถาบันราชภัฏที่มีการจัดทําแผนแมบท/แผนกลยุทธทั้งสมบูรณและบางสวน 
 จากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสํารวจ การวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ พบวา สถาบันราชภัฏที่ไดมีการจัดทํา
แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเรียบรอยแลว จํานวน 39 แหง คิดเปนรอยละ 95.12 โดย
สรุปเปนประเด็นยอยๆ ดังปรากฏในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ  
 

ประเด็น ขอคนพบ 
1. ระยะเวลาของแผนแมบท / 
    แผนกลยุทธ 

- กําหนดไวเปนแผนระยะ 5 ป คือระหวางป พ.ศ. 2545-2549  (32 แหง) 
- ไมระบุระยะเวลา (7 แหง) 

2. งบประมาณที่ใชในการ 
    พัฒนาดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสาร 

- จัดสรรงบประมาณไวปละไมเกิน 10 ลานบาท (37 แหง)  ยกเวน 
- รภ.นครสวรรคจัดสรรงบประมาณอยูในชวง 5-40 ลานบาท 
- รภ.สวนดุสิตจัดสรรไวมากที่สุด คือระหวาง 131-275 ลานบาทเศษ 



 
 

 

111

3. นโยบายการนํา ICT มา 
    สนับสนุนงานดาน 

3.1 สถาบันราชภัฏทุกแหงมีนโยบายนํา ICT มาสนับสนุนงานดานตาง ๆ ดังนี้ 
1) งานจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา- โปรแกรมการศึกษา 
2) งานบริหารสถาบัน 
3) งานบริการวิชาการแกสังคม 
4) งานวิจัยระดับอุดมศึกษา  
5) งานบํารุงศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม 
 

3.2 สถาบันราชภัฏมีนโยบายเพิ่มบุคลากร โดย 
1) เพิ่มอัตราจางแทนการบรรจุ  
2) เพิ่มจํานวนอาจารยพิเศษ  
 

3.3 สถาบันราชภัฏมีนโยบายสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรดาน ICT โดย 
1) จัดฝกอบรมภายในสถาบัน  
2) เขารับการฝกอบรมตามศูนยฝกอบรมคอมพิวเตอรตาง ๆ 
3) การสงไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหมีวุฒิสูงขึ้นดวย  
 

3.4 สถาบันราชภัฏ มีนโยบายดานการบริการวิชาการแกชุมชน โดย 
1) จัดอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
2) สรางโฮมเพจประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ  
3) ประสานกับองคกรภายนอกเพื่อใหความรู โดยใชส่ือส่ิงพิมพและวิทยุ 

ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ประเด็น ขอคนพบ 
4. สภาพปจจุบันของอุปกรณ 
    ฮารดแวร 

สถาบันราชภัฏทุกแหง  มีสภาพปจจุบันของอุปกรณฮารดแวร ดังนี้ 
1) เครื่องแมขาย : สวนมากมีเครื่องแมขายประมาณ 10-30 เครื่อง 
2) เครื่องไมโครคอมพิวเตอร : เพื่อการเรียนการสอน 200-600 เครื่อง, 
     เพื่อการบริหาร   45-300 เครื่อง,   เพื่อการบริการ  60-600 เครื่อง 
3) อุปกรณตอพวงอื่น ๆ : เครื่องพิมพ  80-350 เครื่อง, 
    เครื่องสแกนเนอร  12-45  เครื่อง 
4) อุปกรณส่ือสาร/เครือขาย : 30-176 เครื่อง 
5) อุปกรณอื่น ๆ ไดแก อุปกรณคอนเฟอรเรน  เครื่องอานบารโคด ฯลฯ  

5. สภาพปจจุบันของซอฟตแวร สถาบันราชภัฏทุกแหง  มีสภาพปจจุบันของซอฟตแวร ดังนี้ 
1) ระบบปฏิบัติการเครือขาย : UNIX, Linux, Novell, MS Windows, 
    Windows NT, Solaris 
2) ระบบปฏิบัติการ : MS Windows 95-XP, Mac OS 
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3) ระบบจัดการฐานขอมูล : Oracle, MySql, Access, Foxpro 
4) โปรแกรมสําเร็จรูป : ตระกูล MS Microsoft (Word, Excel ฯลฯ) 
                                : ตระกูล Macromedia (Flash, Dreamweaver ฯลฯ) 
                                : ตระกูล Adobe (Premier, Acrobat ฯลฯ) 
                                : Utilities (Winzip, Norton anti virus ฯลฯ)            

6. ระบบสารสนเทศ สถาบันราชภัฏทุกแหง  มีระบบสารสนเทศที่ใชในสถาบันดังนี้ 
1) ระบบทะเบียนนักศึกษา                        6) ระบบการจายเงินเดือน 
2) ระบบหองสมุดอัตโนมัติ                        7) ระบบงานโรงแรม 
3) ระบบพัสดุ                                           8) ระบบงบประมาณ  
4) ระบบการเจาหนาที่และบุคลากร 
5) ระบบควบคุมการใชหองปฏิบัติการและควบคุมการใชบริการคอมพิวเตอร 

7. บุคลากรดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ  
 
 
 
 

สถาบันราชภัฏทุกแหงมีบุคลากรในการบริหารการบริการดานเทคโนโลยี- 
สารสนเทศ  จําแนกตามการไดมา ดังนี้ 
1) ขาราชการสายผูสอน (เลือกตั้ง , คัดเลือก , อาสาสมัคร)  
    ทําหนาที่ : ที่ปรึกษา, บริหารศูนย, หัวหนางาน,  พัฒนาระบบงาน, วิทยากร 
2) บุคลากรที่จางจากเงินรายไดของสถาบัน (อัตราชั่วคราว) 
    ทําหนาที่ : ดูแลระบบเครือขาย, งานพัฒนา-เขียนโปรแกรม,  งานซอมบํารุง, 
                    งานบริการดานคอมพิวเตอร-อินเตอรเน็ต, งานอบรมใหความรู 

ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

ประเด็น ขอคนพบ 
8. การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
    ทางเว็บไซต 

- สถาบันราชภัฏทุกแหงมีเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูล 
- ใชชื่อยอของสถาบันเปนชื่อเว็บไซต 
- มีซับโดเมนและโดเมนเปน .ac.th  (ยกเวนสถาบันราชภัฏเพชรบุรี ใช .edu) 
- ทําการเชื่อมตอกับ Uninet 
 

งานและบริการทางเว็บไซตไดแก 
1) ระบบการสืบคนขอมูลขาวสาร - ระบบสืบคนฐานขอมูลดานการศึกษา 
2) ระบบทดสอบความรูดวยตนเอง 
3) บริการ e-Learning 
4) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายใน-ภายนอกสถาบัน 

9. ระบบเครือขาย สถาบันราชภัฏทุกแหง  มีระบบเครือขายดังนี้ 
1) ระบบอินทราเน็ต   เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิ้ล  
        : Coaxial ความเร็ว 512 Kbps-1 Mbps 
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        : UTP ความเร็ว 100 Mbps / 10 Mbps 
        : Fiber Optic ความเร็ว 100 Mbps-1Gbps 
2) ระบบอินเตอรเน็ต   เชื่อมตอโดย 

:  Leased Line ความเร็ว 64 -Kbps-2 Mbps 
       :  Modem ความเร็ว 56 Kbps 

10. โครงการพัฒนาเทคโนโลยี 
      สารสนเทศในปจจุบัน 
     และอนาคต 

สถาบันราชภัฏสวนใหญ   มีโครงการกําลังพัฒนาในปจจุบัน ไดแก 
1) ดานระบบสารสนเทศ    : ระบบงบประมาณ   ระบบเงินเดือน  
2) ดานระบบคอมพิวเตอร : จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการใหบริการ, 
    ระบบคอมพิวเตอรเพื่อศูนยขอมูลกลาง, ระบบเชาเครื่องคอมพิวเตอร  
3) ดานระบบเครือขาย : ระบบ VDO Conference, ระบบ Back Bone,  
    ระบบเครือขายไรสาย, ปรับโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย 
 

สถาบันราชภัฏหลายแหง มีโครงการที่จะพัฒนาในอนาคตอันใกล  ไดแก 
1) โครงการระบบการบริหารการศึกษา     6) โครงการบทเรียนออนไลน 
2) โครงการระบบเชาเครื่องคอมพิวเตอร   7) โครงการระบบบัญชีและการเงิน 
3) โครงการพัฒนางานทางดานวิชาการ    8) โครงการพัฒนาระบบเครือขาย   
4) โครงการการเรียนการสอนทางไกล       9) โครงการระบบบริหารคลังสินคา 
5) โครงการบํารุงรักษาอุปกรณและคอมพิวเตอร 

 จากตารางที่ 5  พบวา  
 1. ระยะเวลาของแผนแมบท / แผนกลยุทธ   สถาบันราชภัฏจํานวน 32 แหง กําหนดไวเปนแผน
ระยะ 5 ป คือระหวางป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนชวงระยะเวลาเดียวกันแผนพัฒนาสถาบันราชภัฏ
ระยะที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  สวนสถาบันราชภัฏนครสวรรค  และสถาบันราชภัฏยะลา ไดมีการปรับปรุงแผน
ใหม เนื่องจาก เตรียมการเพื่อรองรับโครงสรางการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ และปรับใหเขากับสถานการณการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม โดย 
สถาบันราชภัฏนครสวรรคปรับแผนใหอยูในระยะเวลา 6 ป   คือ พ.ศ. 2544-2549  สวนสถาบันราชภัฏยะลาปรับ
แผนใหอยูในระยะเวลา 2 ป คือ พ.ศ. 2545-2546 เทานั้น 
 2.  งบประมาณที่ใชในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถาบันราชภัฏสวน
ใหญจัดสรรงบประมาณไวปละไมเกิน 10 ลานบาท   มีเพียงสถาบันราชภัฏนครสวรรคจัดสรรงบประมาณไวป 
พ.ศ. 2544 จํานวน 40 ลานบาท พ.ศ. 2545 จํานวน 20 ลานบาท พ.ศ. 2546 จํานวน 15 ลานบาท พ.ศ. 2547 
และ 2548 จํานวนปละ 5 ลานบาท ป พ.ศ. 2549 จํานวน 20 ลานบาท สวนสถาบันราชภัฏที่จัดสรรงบประมาณ
สําหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงที่สุด ไดแก สถาบันราชภัฏสวนดุสิต โดยจัดสรร
งบประมาณดังนี้ ไวป พ.ศ. 2545 จํานวน 275,296,500 ลานบาท ป พ.ศ. 2546 จํานวน 143,111,300 ลานบาท 
ป พ.ศ. 2547    จํานวน 159,663,500 ลานบาท  ป พ.ศ. 2548 จํานวน 141,078,200 ลานบาท และป พ.ศ. 
2549 จํานวน 131,453,200 ลานบาท 
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 3. สถาบันราชภัฏทุกแหง มีนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในงานดานตางๆ 
เรียงตามลําดับความสําคัญมาก-นอยดังนี้ 1) งานจัดการศึกษา  2) งานดานบริหารสถาบัน 3)  งานบริการวิชา
การแกสังคม  4) งานวิจัย และ 5) งานบํารุงศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม 
  3.1 สถาบันราชภัฏทุกแหง มีนโยบายเพิ่มบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิธี 1) เพิ่ม
อัตราจางแทนการบรรจุ 2) เพิ่มจํานวนอาจารยพิเศษ และสถาบันราชภัฏทุกแหง มีนโยบายสนับสนุนบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยวิธีการจัดฝกอบรมภายในสถาบันเปนวิธีการที่สถาบันสวนมาก
สนับสนุนมากที่สุด ลําดับรองลงมาไดแก การสงไปอบรมตามศูนยฝกอบรมคอมพิวเตอรตางๆ และลําดับสุดทาย 
คือการสงไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหมีวุฒิสูงขึ้น 
  3.2  สถาบันราชภัฏทุกแหง  มีนโยบายดานการบริการวิชาการแกชุมชนดาน  โดยวิธี จัดอบ
รมสัมมนาทั้งภายในสถาบันและภายในชุมชน  การสรางโฮมเพจประชาสัมพันธขอมูลตางๆ สวนการประสานกับ
องคกรภายนอกเพื่อใหความรู และประชาสัมพันธโดยใชส่ือส่ิงพิมพและวิทยุ สถาบันราชภัฏบางแหงไดมี
นโยบายสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวดวยเชนกัน 
 4. สภาพปจจุบันของอุปกรณฮารดแวรของทั้งสถาบัน  จําแนกไดดังนี้   
  4.1 เครื่องแมขาย (server)  สวนมากสถาบันราชภัฏจะมีเครื่องแมขายประมาณ  10-30 
เครื่อง แตสถาบันราชภัฏสวนดุสิต มีมากที่สุด ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 81 เครื่อง 
  4.2 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร แบงเปน เพื่อการเรียนการสอน สถาบันราชภัฏสวนใหญมีอยู
ประมาณ 200-600 เครื่อง แตสถาบันราชภัฏสวนดุสิตมีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด 
จํานวนทั้งส้ิน 3,194 เครื่อง  เครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร สถาบันราชภัฏสวนมากมีอยูประมาณ 45-
300 เครื่อง แตสถาบันราชภัฏสวนดุสิตมีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารมากที่สุด จํานวนทั้งส้ิน 1,226 เครื่อง 
และเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการบริการ  สถาบันราชภัฏสวนมากมีอยูประมาณ 60-600 เครื่อง  แตสถาบัน
ราชภัฏสวนดุสิตมีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการบริการมากที่สุด จํานวนทั้งส้ิน 2,000 เครื่อง 
  4.3  อุปกรณตอพวงอื่น ๆ ไดแก เครื่องพิมพ (printer) สถาบันราชภัฏสวนมากมีประมาณ 80 
- 350 เครื่อง  เครื่องสแกนเนอร (scanner) สถาบันราชภัฏสวนมากมีประมาณ 12-45 เครื่อง สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิตมีวิชวลไลเซอร (visualizer) จํานวน 34 เครื่อง มีโปรเจคเตอร จํานวน 40 เครื่อง  สถาบันราชภัฏนครสวรรค 
มีวิชวลไลเซอร และโปรเจคเตอร รวมทั้งส้ิน 38 เครื่อง สวนสถาบันอื่น ๆ ไมไดระบุจํานวน 
  4.4 อุปกรณส่ือสาร/เครือขาย (router, bridge, hub, switching, modem) สถาบันราชภัฏ
สวนมากมีจํานวนรวมทั้งส้ินประมาณ 30-176 เครื่อง 
  4.5  อุปกรณอื่น ๆ สถาบันราชภัฏสวนมากมีอุปกรณอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตน ได
แก  อุปกรณ คอนเฟอร เรน  (conference) เครื่องอ านบารโคด  (barcode reader)  เครื่องตรวจขอสอบ  
คอมพิวเตอรโนตบุค  กลองดิจิตอล  เปนตน 

5. สภาพปจจุบันของซอฟตแวร  จําแนกไดดังนี้ 
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  5.1  ระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network Operating System) สถาบันสวนมากใชระบบ
ปฏิบัติการเครือขายดังนี้ (เรียงตามลําดับมาก-นอย) UNIX, Linux, Novell Netware 4.11, Novell Netware 
5.0, Novell Netware 5.1, MS Windows, WindowsNT,และ Solaris 7, Solaris 8    
  5.2 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) สถาบันราชภัฏสวนมากใชระบบปฏิบัติการ ดังนี้ 
(เรียงตามลําดับมาก-นอย) MS Windows 95/98/2000/ XP และ Mac OS 
  5.3 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) สถาบันราชภัฏสวนมาก
ใชระบบจัดการฐานขอมูล ดังนี้ Oracle , MySQL, Access และ Foxpro 
 
  5.4  โปรแกรมสําเร็จรูป สวนมากใชโปรแกรมในตระกูลไมโครซอฟต เชน MS-Office (Word, 
Excel, PowerPoint, Access, FrontPage, Photo editor),  โ ป ร แ ก ร ม ใ น ต ร ะ กู ล  Macromedia (Flash, 
Dreamweaver,  Authorware), โปรแกรมในตระกูล Adobe (Premier, Acrobat), Foxpro และ Utilities อื่นๆ 
เชน Winzip, Norton anti virus เปนตน สวนสถาบันราชภัฏสวนดุสิตใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่แตกตางไปจาก
สถาบันราชภัฏอื่นๆ  ดังนี้  Hp Openview Desktop Administrator Magic, Multimedia Conference Server 
Release 6.1, Multimedia Conference Workstation, WebLogic , Veritas และที่สถาบันราชภัฏนครสวรรคใช
โปรแกรมสําเร็จรูปดานหองสมุด ชื่อ Library System เชนเดียวกับสถาบันราชภัฏยะลา 
 6. ระบบงานสารสนเทศที่ใชในปจจุบัน สถาบันราชภัฏสวนมากมีระบบงานที่ใชในสถาบัน
คลายคลึงกัน ไดแก ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ระบบพัสดุ  ระบบการเจาหนาที่และ
บุคลากร   ระบบการจายเงินเดือน  ระบบงานโรงแรม  ระบบควบคุมการใชหองปฏิบัติการและควบคุมการใช
บริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ระบบงบประมาณ  ระบบอาคารสถานที่  ระบบยานพาหนะ ซึ่งระบบงาน
เหลานี้จะพัฒนาโดยบุคลากรภายในสถาบัน มีเพียงบางระบบงานที่จางบริษัทเอกชนพัฒนา หรือซื้อโปรแกรม
สําเร็จรูปมาใชงาน เชน ระบบงานโรงแรม  ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ เปนตน สวนที่สถาบันราชภัฏสวนดุสิต
คอนขางเปนสถาบันที่มีระบบงานเปนจํานวนมาก  อาทิเชน ระบบการสืบคนหนังสือ ซอฟตแวรคือ VTLS  
ลักษณะการใชงานคือ การสืบคน การทําขอมูลหนังสือ  มีระบบงานสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล เชน 
ระบบ Video on Demand  ซอฟตแวรคือ Media Hawk  ลักษณะการใชงานคือ ดูวิดีโอผานเครือขาย  ระบบการ
เรียนการสอนผานอินเตอรเน็ต ซอฟตแวรคือ Blackboard โดยใชงานผานเว็บบราวเซอร   ระบบการเรียนรูดวย
ตนเองผานสื่อมัลติมีเดีย  โดยระบบเหลานี้จะซื้อจากบริษัทเอกชนมากกวาพัฒนาโดยบุคลากรภายใน 
 7. การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต   สถาบันราชภัฏทุกแหงมีเว็บไซตเปนของตนเอง  
สถาบันราชภัฏจํานวน 40 แหง    จะใชชื่อยอของสถาบันเปนชื่อเว็บไซต ใชซับโดเมนและโดเมน เปน .ac.th เชน 
www.rirc.ac.th ไดแก สถาบันราชภัฏราชนครินทร www.riphuket.ac.th ไดแก สถาบันราชภัฏภูเก็ต เปนตน ทํา
การเชื่อมตอกับ Uninet ประเทศไทย มีเพียงสถาบันราชภัฏราชภัฏเพชรบุรีแหงเดียวเทานั้น ที่ใชโดเมน .edu  ชื่อ
เว็บไซต คือ www.rajabhat.edu  
  สถาบันมีงานและบริการบนเว็บไซตคือระบบการสืบคนขาวสาร  ระบบขอมูลและการเชื่อม
โยงเครือขายขอมูลเพื่อชุมชน ระบบการทดสอบความรูดวยตนเอง สืบคนฐานขอมูลดานการศึกษา (General 
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Periodical Research II, Wilson, Computer Database, e-Journal, VTLS Virtual Web Gateway 
Module) ขาวสารหองสมุด บริการ e-Learning แนะนําสถาบันและการบริหารงานภายใน ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารภายใน-ภายนอก บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และที่สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  มีเว็บไซตทาง
อินทราเน็ต   เพื่อเผยแพรขาวสารภายใน ไดแก ระบบการสืบคนบทคัดยอและงานวิจัย ระบบการเรียนรูดวยตน
เอง เพื่อใหบริการแกนักศึกษา และระบบการบริหารจัดการภายในสถาบัน  เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิ
ภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 8. บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      สถาบันราชภัฏมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประมาณ 20-70 คน โดย จําแนกบุคลากรออกเปน 2 สวน สวนที่ 1 คือ ขาราชการที่อยูในสายผูสอน และสังกัด
โปรแกรมวิชาตางๆ ไดรับเลือกตั้ง คัดเลือก หรืออาสาสมัครทํางานใหกับศูนยคอมพิวเตอร เพิ่มเติมนอกเหนือ
จากงานสอนประจํา ซึ่งบุคลากรกลุมนี้สวนมากจะดํารงตําแหนงเปนที่ปรึกษา หัวหนาหรือผูบริหารในศูนย
คอมพิวเตอร หรือดูแลงานดานพัฒนาระบบงาน วิเคราะหและออกแบบระบบ ผูเขียนและพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร  รวมถึงเปนวิทยากรผูใหความรู/ผูสอน/ฝกอบรม   สวนที่ 2 คือ บุคลากรที่จางจากเงินรายไดของ
สถาบัน (อัตราชั่วคราว) บุคลากรกลุมนี้จะมีจํานวนมากนอยขึ้นอยูกับสถาบันแตละแหงมีรายไดและภารกิจมาก
พอที่จะจางหรือไม ซึ่งสวนมากบุคลากรกลุมนี้จะทําหนาที่ดูแลระบบเครือขาย  งานพัฒนาและเขียนโปรแกรม 
งานระบบ IT เพื่อการศึกษาทางไกล  งานซอมบํารุงและใหคําปรึกษา งานดานอินเตอรเน็ต งานอบรมใหความรู/
ฝกอบรม งานดานวิศวกร  งานดูแลดานการบริการคอมพิวเตอร  และทําหนาที่เปนเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  เปนตน 
 9.  ระบบเครือขาย  มีสถาบันเปนจํานวนมาก ที่มีระบบอินทราเน็ต โดยสวนมากไดทําการติดตั้ง
มาตั้งแตป 2538  และใชสายเคเบิลในการเชื่อมตอ อันไดแก 1) สาย Coaxial (Leased Line) ความเร็วประมาณ 
512 Kbps - 1 Mbps  2) สาย UTP  ความเร็ว 100 Mbps และ 10 Mbps  และ 3) Fiber Optic  ความเร็ว 100 
Mbps - 1 Gbps   
  ระบบอินเตอรเน็ต สถาบันราชภัฏตางๆ จะเริ่มเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตเมื่อป พ.ศ.2539  
โดยใชชองทางในการเชื่อมตอดังนี้ 1) Leased Line ความเร็วตั้งแต 64 Kbps-2 Mbps แตสถาบันสวนมากจะใช
ความเร็วที่ 1-2 Mbps และบางสถาบันใช Modem ความเร็ว 56 Kbps เปนชองทางในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
ดวย  สถาบันบางแหงมีเสนทางเชื่อมตออินเตอรเน็ต 2 เสนทาง โดยจะกําหนดเสนทางหลักเชื่อมตอไปที่ Uninet  
และเสนทางสํารองทําการเชื่อมตอไปที่ Inet  
 10. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดดําเนินการในปจจุบันและอนาคต   
สถาบันราชภัฏเปนจํานวนมาก    มีโครงการที่ทําในปจจุบันและอนาคต   แบงเปน  3  ระบบ ไดแก  
1) ระบบสารสนเทศ  2) ระบบคอมพิวเตอร  และ 3) ระบบเครือขาย   
  สถาบันตางๆ มีโครงการที่กําลังดําเนินการอยูในชวงป พ.ศ. 2544-2545 หลายโครงการ แบง
เปน 1) โครงการดานระบบสารสนเทศ ไดแก โครงการระบบงบประมาณ   โครงการระบบบริหารงานโรงแรม  
โครงการระบบเงินเดือน  2) โครงการดานระบบคอมพิวเตอร   ไดแก โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตและการสืบคน  โครงการระบบคอมพิวเตอรสําหรับศูนยขอมูลกลาง  โครงการเชาเครื่องไม
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โครคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาศักยภาพดานคอมพิวเตอรของอาจารยและนักศึกษา และ 3) โครงการดานระบบ
เครือขาย  ไดแก โครงการระบบ VDO Conference โครงการระบบ Back Bone ภายในสถาบัน โครงการ
ระบบเครือขายไรสาย    โครงการปรับโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย เปนตน และมีสถาบันราชภัฏหลายแหงมี
โครงการประกันคุณภาพการศึกษาดานคอมพิวเตอรของนักศึกษา  โครงการจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับ
อาจารยและนักศึกษา  เปนตน 
  ในอนาคตอันใกล สถาบันราชภัฏหลายแหงไดกําหนดโครงการไวเปนจํานวนมาก อาทิเชน  
โครงการระบบการบริหารการศึกษา  เพื่อพัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  โครงการ
พัฒนางานทางดานวิชาการ  โครงการระบบบัญชีและการเงิน  โครงการระบบบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
โครงการระบบบริหารคลังสินคา โครงการบทเรียนออนไลน    โครงการระบบเชาเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อชดเชย
เครื่องเดิมที่หมดอายุการใชงาน โครงการระบบเครือขายภายในสถาบันเชื่อมโยงตามอาคารเรียนใหครบเต็มรูป
แบบ  โครงการเรียนการเรียนการสอนทางไกล   เปนตน 
 นอกจากนี้ ทุกสถาบันจะมีคาใชจายที่แนนอน คือ 1) คาเชาสายสัญญาณ ปละประมาณ  2 ลาน
บาท - 8 ลานบาท  และ 2) คาเชาความกวางชองสัญญาณออกอินเตอรเน็ต ปละประมาณ   5 แสนบาท - 
2,800,000 ลานบาท 
 

 จากการวิเคราะหสภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันราชภัฏดังกลาวขางตน  พบ
วาสถาบันราชภัฏทุกแหงที่มีแผนแมบทหรือแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยไดปฏิบัติ
กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสอดคลองและเปนไปตามพันธกิจของสถาบันราชภัฏทุกประเด็น และผูวิจัย
มีความคิดเห็นวาสถาบันราชภัฏที่สามารถเปนตัวอยางใหกับสถาบันราชภัฏอื่นๆ ในการพัฒนาแผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น ไดแก สถาบันราชภัฏสวนดุสิต สถาบันราชภัฏเชียงราย สถาบันราชภัฏ
นครสวรรค สถาบันราชภัฏสกลนคร เหตุผลสนับสนุนความคิดเห็นดังกลาวคือ  ขอมูลที่ปรากฏในแผนกลยุทธนั้น 
ครบถวน ชัดเจน สะทอนใหเห็นวาผูบริหารและสมาชิกของสถาบันมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กิจ
กรรม/โครงการ งบประมาณในการสนับสนุน ซึ่งสามารถนําสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  
ตอนที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ 
 จากการสอบถามขอมูล  โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ พบวา ผูใหขอมูลคือผูอํานวยการศูนย (สํานัก) คอมพิวเตอร  หรือหัว
หนาศูนย (สํานัก) เทคโนโลยีสารสนเทศทุกแหง คิดเปนรอยละ 100  
และจากการสอบถาม พบวา สถาบันราชภัฏที่จัดทําแผนกลยุทธแลวเรียบรอย คิดเปนรอยละ 65.85 ทําแลวบาง
สวน คิดเปนรอยละ 29.27  โดยใหเหตุผลประกอบการทําเพียงบางสวนคือ กําลังอยูในระหวางดําเนินการ เนื่อง
จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง  และมีบางแหงระบุ
เหตุผลวา   เปนสถาบันราชภัฏที่เปดใหม ความเขาใจ ความพรอม และกําลังคนไมเพียงพอ    และจํานวน 2 แหง
ที่ยังไมไดจัดทําแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 4.88  เหตุผลที่ยังไมไดทํา
คือ ยังไมมีความพรอม และยังไมชัดเจนดานนโยบายจากผูบริหารระดับสูง 



 
 

 

118

 

 นอกจากนี้  ผูวิจัยไดทําการสอบถามสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถาบันราชภัฏจํานวน 41 แหง โดยนําเสนอเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พรอมทั้งใหความหมาย
ของระดับปญหาทุกขอ  ซึ่งไดกําหนดเกณฑการพิจารณาไวในบทที่ 3 ในการนําเสนอสภาพปญหาในครั้งนี้ 
จําแนกตามภาพรวมสถาบันราชภัฏ 41 แหง  โดยรายละเอยีดดังปรากฏในตารางที่ 6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 โดยพิจารณาในภาพรวมของสถาบันราชภัฏ 41 แหง 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.  ดานนโยบาย 2.41 .96 มีปญหานอย 
1. ปญหานโยบาย ICT ของสถาบันที่ไมสัมพันธสอดคลองกับ 
    นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ 

 
1.68 

 
1.21 

 
มีปญหานอย 

2. ปญหาความไมชัดเจนของนโยบายดานการนําเทคโนโลยี      
    สารสนเทศและการสื่อสารมาใช ภายในสถาบันของทาน   
    โดยจะทําใหนําไปสูการปฏิบัติในแตละแผนงานไดยาก 

 
 

2.17 

 
 

1.36 

 
 

มีปญหานอย 
3. ปญหาความไมชัดเจนของระเบียบปฏิบัติดานการจัดซื้อ 
    และติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย  ระบบ 
    การสื่อสารในสถาบันของทาน  

 
 

2.29 

 
 

1.40 

 
 

มีปญหานอย 
4. ปญหาความไมชัดเจนของนโยบายดานการสรางหอง 
    คอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติกิจกรรมตามภารกิจ แตละแผนงาน 

 
2.63 

 
1.26 

มีปญหา 
ปานกลาง 
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5. ปญหาของนโยบายดานการฝกอบรมคณาจารย เจาหนาที่ 
    เพื่อปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ในแตละแผนงานมีความไมชัดเจน  

 
 

2.46 

 
 

1.31 

 
 

มีปญหานอย 
6. ปญหาของนโยบายดานการจัดจางบุคลากรเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานในแตละแผนงาน  
    มีความไมชัดเจน   ยุงยากตอการนําไปปฏิบัติงาน 

 
 

3.17 

 
 

1.39 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

7. ปญหาของนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
    เสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของคณาจารยและ 
    นักศึกษาไมชัดเจน  

 
 

2.49 

 
 

1.42 

 
 

มีปญหานอย 
รายการปญหาเพิ่มเติม   
1.   นโยบายดาน ICT ของสถาบันมีความชัดเจน แตการปฏิบัติตามนโยบายมีปญหามาก (10 แหง) 
2.   ปญหาสวนมากเกิดจากนโยบายภายนอกที่มีผลกระทบตอสถาบัน     (2 แหง)  
3.   การตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยไมไดทําความเขาใจกับผูปฏิบัติจริงกอน 
      วาจริงแลวแนวทางจะเปนอยางไร  ควรทําความเขาใจกับผูปฏิบัติเสียกอน  (1 แหง) 
 
 
 

ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย 

2.  ดานงบประมาณ 3.44 1.21 มีปญหา 
ปานกลาง 

1. ปญหาของงบประมาณที่ไมเพียงพอสําหรับการจัดซื้อ  
    การติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย  
    ระบบการสื่อสารมาใชในสถาบันของทาน 

 
 

3.76 

 
 

1.67 

 
 

มีปญหามาก 
2. ปญหาของงบประมาณที่ไมเพียงพอในการสรางหอง 
    คอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติกิจกรรมตางๆของแตละแผนงาน  

 
3.51 

 
1.33 

 
มีปญหามาก 

3. ปญหาของการไมมีงบประมาณเพื่อปลูกสรางอาคารศูนย 
    หรือสํานักคอมพิวเตอร  

 
3.51 

 
1.87 

 
มีปญหามาก 

4. ปญหาของงบประมาณที่ไมเพียงพอในการฝกอบรม 
    บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
    การสื่อสาร 

 
 

2.41 

 
 

1.53 

 
 

มีปญหานอย 
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5. ปญหาการไมมีงบประมาณในการจัดจางบุคลากรเพื่อ 
    ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
3.63 

 
1.34 

 
มีปญหามาก 

6. ปญหาการไมมีงบประมาณในการจัดซื้อ จัดหา 
    Software  ลิขสิทธิ์ 

 
3.49 

 
1.65 

มีปญหา 
ปานกลาง 

7. ปญหาการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐบาลเพื่อจัด  
   ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไมเพียงพอ  

 
3.90 

 
1.11 

 
มีปญหามาก 

8. ปญหาการสนับสนุนงบประมาณจากงบรายไดของ 
   สถาบันเพื่อจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  

 
3.29 

 
1.54 

มีปญหา 
ปานกลาง 

รายการปญหาเพิ่มเติม 
1. วัสดุ อุปกรณ คาบริการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังนับวาแพงมาก  
      อีกทั้งความไมนิ่งของเทคโนโลยี ทําใหลาสมัยเร็วมาก   (12 แหง) 
2. ผูบริหารยังไมชัดเจนในเรื่องของการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (5 แหง) 
 
 
 
 
ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย 

3.  ดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 2.82 .98 มีปญหา 
ปานกลาง 

1. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธเฉพาะ 
    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เนื่องจาก 
    ขาดผูรับผิดชอบ ขาดคณะทํางาน  

 
 

2.61 

 
 

1.53 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

2. ปญหาของการวางแผนระยะยาวที่ไมสัมพันธกันระหวาง 
    งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับแผนงาน  
    ดานตาง ๆ  

 
 

3.00 

 
 

1.18 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

3. ปญหาของการวางแผนในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสารในแผนงานดานตาง ๆ ไมชัดเจน 
    และไมครอบคลุม  

 
 

2.85 

 
 

1.24 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 
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4. ปญหาของการปฏิบัติงานตามแผนดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสารที่ไดกําหนดไวมีความยุงยาก  
    ซับซอน ไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติตามแผนไดเทาที่ควร 

 
 

2.37 

 
 

1.11 

 
 

มีปญหานอย 
5. ปญหาของการระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสารในแผนปฏิบัติการของแตละ 
    แผนงาน/โครงการมีความซ้ําซอนกัน  

 
 

2.83 

 
 

.95 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

6. ปญหาการขาดความรูหรือการไมไดศึกษาเรื่องการวางแผน 
    กลยุทธเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    และการสื่อสารของสถาบันใหถูกตองตามหลักการวางแผน 

 
 

2.88 

 
 

.98 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

7. ปญหาขาดการประเมินผลแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  
    ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อนําสูการปรับปรุงการจัด 
    จัดทําแผน หรือการปฏิบัติตามแผนในโอกาสตอไป 

 
 

3.27 

 
 

1.40 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

รายการปญหาเพิ่มเติม 
    มีแผน แตไมสามารถนําสูการปฏิบัติได  เพราะปญหาเรื่องบประมาณและบุคลากร  (8 แหง) 
 
 

 
ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย 

4.  ดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ เครือขายโทรคมนาคม 3.20 1.17 มีปญหา 
ปานกลาง 

1. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องความไมคงที่ แนนอน  
    (consistency) ของระบบอินเตอรเน็ต 

 
2.49 

 
1.61 

 
มีปญหานอย 

2. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องขนาดชองสัญญาณ  
    (bandwidth)  ของระบบอินเตอรเน็ตต่ํา   

 
3.05 

 
1.70 

มีปญหา 
ปานกลาง 

3.  ปญหาเรื่องคาใชจายเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคม  
     ระบบโทรศัพท หรือชองทางการสื่อสาร ที่มีราคาแพง 

 
3.46 

 
1.47 

มีปญหา 
ปานกลาง 

4.  ปญหาเรื่องคูสายโทรศัพทสําหรับการเขาถึงขอมูลจาก 
     ระยะไกล ไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 

 
3.39 

 
1.55 

มีปญหา 
ปานกลาง 
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5. ปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร/อุปกรณที่เกี่ยวของ/ระบบ 
    เครือขายเพื่อเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เกา ชา ไมทันสมัย 

 
 

3.34 

 
 

1.44 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

6. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องของเครื่องคอมพิวเตอรและ 
    อุปกรณที่เกี่ยวของ  มีไมเพียงพอตอการใชงาน  

 
3.29 

 
1.54 

มีปญหา 
ปานกลาง 

7. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องอุปกรณเครือขายและการ   
    ส่ือสารมีไมเพียงพอตอการใชงานในแตละแผนงาน 

 
3.20 

 
1.40 

มีปญหา 
ปานกลาง 

8. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องการไมมีโปรแกรมระบบที่ 
    ถูกตองตามกฎหมายใชเพื่อการเรียนการสอน การบริหาร 

 
3.34 

 
1.59 

มีปญหา 
ปานกลาง 

9. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องการไมมีโปรแกรมประยุกต 
    เพื่องานบริหารจัดการใชในแตละแผนงาน  

 
3.27 

 
1.14 

มีปญหา 
ปานกลาง 

รายการปญหาเพิ่มเติม 
       ทุกปญหาเชื่อมโยงมาจากปญหาการไมมีงบประมาณ     (5 แหง) 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย 

5.  ดานอาคาร สถานที่ 2.59 .96 มีปญหา 
ปานกลาง 

1. ปญหาการไมมีสถานที่ในการสรางหองปฏิบัติการ 
    คอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติภารกิจในแตละแผนงานของ 
    สถาบัน  

 
 

2.90 

 
 

1.36 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

2. ปญหาของหองคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมในแตละ 
    แผนงานมีไมเพียงพอ  

 
2.90 

 
1.34 

มีปญหา 
ปานกลาง 

3. ปญหาของสภาพหองบริการคอมพิวเตอรในแตละแผนงาน  
    ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติภารกิจ เชน มีเสียงดังรบกวน  

 
2.12 

 
1.33 

 
มีปญหานอย 
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4. ปญหาหองบริการคอมพิวเตอรของแตละแผนงานอยูใน  
    ตําแหนงที่ไมเหมาะสม เชนตั้งอยูหางไกลไมสะดวกตอ 
    การปฏิบัติงานของบุคลากรและนักศึกษา 

 
 

2.49 

 
 

1.27 

 
 

มีปญหานอย 
5.  ปญหาการขาดระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
    ทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษาที่ไปปฏิบัติงาน 
    ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสถาบัน 

 
 

2.02 

 
 

1.25 

 
 

มีปญหานอย 
6. ปญหาดานพื้นที่ของสถาบันมีขนาดกวาง ใหญ ทําให 
    ส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณทางดาน 
    เครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

 
 

2.41 

 
 

1.64 

 
 

มีปญหานอย 
7.  ปญหาการไมมีระบบปองกันความปลอดภัยจากฝนตก  
     ฟาผา ทําใหอุปกรณดานคอมพิวเตอร  การสื่อสาร 
    โทรคมนาคมมีความเสียหาย  

 
 

3.27 

 
 

1.53 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 

รายการปญหาเพิ่มเติม   - 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความหมาย 

6.  ดานบุคลากร 3.75 1.03 มีปญหามาก 
1. ปญหาการไมมีบุคลากรดานพัฒนาโปรแกรม (Programmer) 
    เพื่อพัฒนาระบบงานในแตละแผนงานของสถาบัน 

 
4.00 

 
.95 

 
มีปญหามาก 

2. ปญหาการไมมีบุคลากรดานวิศวกรคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติ 
    งานในแตละแผนงานของสถาบัน  

 
4.05 

 
1.16 

 
มีปญหามาก 

3. ปญหาการไมมีบุคลากรดานระบบโทรคมนาคมและ 
    การสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานภายในสถาบัน 

 
3.73 

 
1.23 

 
มีปญหามาก 

4. ปญหาบุคลากรฝายตาง ๆ ในแตละแผนงานไมมีความรู  
    ไมมีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
    การสื่อสาร 

 
 

3.27 

 
 

1.20 

 
มีปญหา 
ปานกลาง 
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5. ปญหาของบุคลากรที่มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดาน    
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในแตละแผนงาน 

 
3.73 

 
1.14 

 
มีปญหามาก 

6. ปญหาของบุคลากรที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการดาน 
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในแตละแผนงาน 

 
3.80 

 
1.14 

 
มีปญหามาก 

7. ปญหาการไมมีผูประสานงานฝายตาง ๆ เพื่อการติดตาม 
    และความอํานวยสะดวกรวดเร็วในการทํางาน  

 
3.63 

 
1.18 

 
มีปญหามาก 

รายการปญหาเพิ่มเติม   -      
 
 

 จากตารางที่ 6 ผลการสอบถามสภาพปญหาจากสถาบันราชภัฏจํานวน 41 แหง พบวาในภาพรวม
สถาบันราชภัฏมีสภาพปญหาดานบุคลากรอยูในระดับปญหามาก (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมาไดแก ดานงบ
ประมาณ  มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44)  ดานวัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ เครือขายโทร
คมนาคม มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) ดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ มีสภาพ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82) ดานอาคารสถานที่ มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.59)  สวนดานนโยบายมีสภาพปญหาอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.41)  
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
 ดานนโยบาย สภาพปญหาที่พบในระดับปานกลาง คือ ปญหาของนโยบายดานการจัดจาง
บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานในแตละแผนงาน มีความไมชัดเจน   ยุงยากตอการ
นําไปปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.17) ปญหาความไมชัดเจนของนโยบายดานการสรางหองคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติ
กิจกรรมตามภารกิจแตละแผนงาน (คาเฉลี่ย 2.63)  สวนประเด็นอื่น ๆ พบสภาพปญหาอยูในระดับนอย นอก
จากนี้ สถาบันราชภัฏตาง ๆ ไดเสนอรายการปญหาเพิ่มเติม ไดแก   1) นโยบายดาน ICT ของสถาบันมีความชัด
เจน แตการปฏิบัติตามนโยบายมีปญหามาก เสนอจํานวน 10 แหง 2)  ปญหาสวนมากเกิดจากนโยบายภายนอก
ที่มีผลกระทบตอสถาบัน เสนอจํานวน 2 แหง    3) การตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยไม
ไดทําความเขาใจกับผูปฏิบัติจริงกอนวาจริงแลวแนวทางจะเปนอยางไร ควรทําความเขาใจกับผูปฏิบัติเสียกอน 
เสนอจํานวน 1 แหง 
 

 ดานงบประมาณ  พบวา สภาพปญหาที่พบในระดับมาก  คือ   ปญหาการสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐบาลเพื่อจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.90) ปญหาของงบ
ประมาณที่ไมเพียงพอสําหรับการจัดซื้อ การติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบการสื่อสารมาใชใน
สถาบัน (คาเฉลี่ย  3.76)   ปญหาการไมมีงบประมาณในการจัดจางบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.63) ปญหาของงบประมาณที่ไมเพียงพอในการสรางหองคอมพิวเตอรเพื่อ
ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ของแตละแผนงาน  (คาเฉลี่ย 3.51) ปญหาของการไมมีงบประมาณเพื่อปลูกสรางอาคาร
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ศูนย  หรือสํานักคอมพิวเตอร(คาเฉลี่ย 3.51) สภาพปญหาที่พบในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาการไมมีงบ
ประมาณ 
ในการจัดซื้อ จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์   (คาเฉลี่ย 2.49)  และ ปญหาการสนับสนุนงบประมาณจาก 
งบรายไดของสถาบันเพื่อจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.29) นอกจากนี้ สถาบันราชภัฏตาง ๆ 
ไดเสนอรายการปญหาเพิ่มเติม ไดแก 1) วัสดุ อุปกรณ คาบริการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ยังนับวาแพงมาก  อีกทั้งความไมนิ่งของเทคโนโลยี ทําใหลาสมัยเร็วมาก เสนอจํานวน 12 แหง  2)  ผูบริหารยัง
ไมชัดเจนในเรื่องของการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เสนอจํานวน 5 แหง 
 

 ดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ พบวา สภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยนําเสนอ
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ปญหาขาดการประเมินผลแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีและสาร
สนเทศเพื่อนําสูการปรับปรุงการจัดทําแผน หรือการปฏิบัติตามแผนในโอกาสตอไป (คาเฉลี่ย 3.27) ปญหาของ
การวางแผนระยะยาวที่ไมสัมพันธกันระหวางงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับแผนงานดาน
ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.00) ปญหาการขาดความรูหรือการไมไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธ
ดานเทคโนโลยีสาร-สนเทศและการสื่อสารของสถาบันใหถูกตองตามหลักการวางแผน(คาเฉลี่ย 2.88) ปญหา
ของการวางแผนในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในแผนงานดานตางๆไมชัดเจนและ
ไมครอบคลุม (คาเฉล่ีย 2.85)  ปญหาของการระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
แผนปฏิบัติการของแตละแผนงาน/โครงการมีความซ้ําซอนกัน (คาเฉลี่ย 2.83) และสถาบันมีปญหาเรื่องการจัด
ทําแผนกลยุทธเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เนื่องจากขาดผูรับผิดชอบ ขาดคณะทํางาน (คา
เฉล่ีย 2.61) นอกจากนี้ สถาบันราชภัฏตาง ๆ ไดเสนอรายการปญหาเพิ่มเติม ไดแก มีแผน แตไมสามารถนําสู
การปฏิบัติได  เพราะปญหาเรื่องบประมาณและบุคลากร  เสนอจํานวน 8 แหง 
 

 ดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ เครือขายโทรคมนาคม พบวา สภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
ไดแก ปญหาเรื่องคาใชจายเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคม ระบบโทรศัพทหรือชองทางการสื่อสารที่มีราคาแพง   (คา
เฉล่ีย 3.46)  ปญหาเรื่องคูสายโทรศัพทสําหรับการเขาถึงขอมูลจากระยะไกล ไมเพียงพอตอความตองการของผู
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.39)  ปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร / อุปกรณที่เกี่ยวของ / ระบบเครือขายเพื่อเชื่อมโยง
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เกา ชา ไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.34)  ปญหาเรื่อง
การไมมีโปรแกรมระบบที่ถูกตองตามกฎหมายใชเพื่อการเรียนการสอน การบริหาร (คาเฉลี่ย 3.34) ปญหาเรื่อง
ของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ  มีไมเพียงพอตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.29) ปญหาเรื่องการไมมี
โปรแกรมประยุกตเพื่องานบริหารจัดการใชในแตละแผนงาน (คาเฉลี่ย 3.27) ปญหาเรื่องอุปกรณเครือขายและ
การสื่อสารมีไมเพียงพอตอการใชงานในแตละแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.20) และ ปญหาเรื่องขนาดชองสัญญาณ 
(bandwidth) ของระบบอินเตอรเน็ตต่ํา (คาเฉลี่ย 3.05) นอกจากนี้ สถาบันราชภัฏตางๆ ไดเสนอรายการปญหา
เพิ่มเติม ไดแกทุกปญหาเชื่อมโยงมาจากปญหาการไมมีงบประมาณ    เสนอจํานวน 5 แหง 
 

 ดานอาคารสถานที่ พบวา สภาพปญหาอยูในระดับปานกลางคือปญหาการไมมีระบบปองกัน
ความปลอดภัยจากฝนตก ฟาผาทําใหอุปกรณดานคอมพิวเตอร การสื่อสาร  โทรคมนาคมมีความเสียหาย (คา
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เฉล่ีย 3.27) ปญหาการไมมีสถานที่ในการสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติภารกิจในแตละแผนงาน
ของสถาบัน  (คาเฉล่ีย 2.90) ปญหาของหองคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมในแตละแผนงานมีไมเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 2.90) สภาพปญหาที่พบในระดับนอย ไดแก ปญหาหองบริการคอมพิวเตอรของแตละแผนงานอยูใน
ตําแหนงที่ไมเหมาะสม เชนตั้งอยูหางไกลไมสะดวกตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและนักศึกษา (คาเฉลี่ย 2.49) 
ปญหาดานพื้นที่ของสถาบันมีขนาดกวาง ใหญ ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณทางดาน 
เครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 2.41) ปญหาของสภาพหองบริการคอมพิวเตอรในแตละแผน
งานไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติภารกิจ เชน มีเสียงดังรบกวน (คาเฉลี่ย 2.12) และ ปญหาการขาดระบบการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษาที่ไปปฏิบัติงาน  ณ  หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของสถาบัน (คาเฉลี่ย 2.02) 
 

  ดานบุคลากร  พบวา สภาพปญหาอยูในระดับมาก  ไดแก ปญหาการไมมีบุคลากรดานวิศวกร
คอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติงานในแตละแผนงานของสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.05)  ปญหาการไมมีบุคลากรดานพัฒนา
โปรแกรม (programmer) เพื่อพัฒนาระบบงานในแตละแผนงานของสถาบัน  (คาเฉลี่ย 4.00)    ปญหาของ
บุคลากรที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการในแตละแผนงาน (คาเฉลี่ย 3.80) ปญหาของบุคลากรที่มีไมเพียงพอตอ
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในแตละแผนงาน (คาเฉลี่ย 3.73) ปญหาการไมมี
บุคลากรดานระบบโทรคมนาคมและการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานภายในสถาบัน (คาเฉลี่ย 3.73) และปญหาการไม
มีผูประสานงานฝายตางๆ เพื่อการติดตามและความอํานวยสะดวกรวดเร็วในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.63)   
 

  จากผลการวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงระดับของปญหาดานตางๆ วามีระดับปญหาอยูในระดับใด  
ซึ่งจะเปนฐานขอมูลสําหรับผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสถาบันไดทําการวางแผนเพื่อแกไขปญหา โดยเฉพาะดานที่มีสภาพปญหามาก ไดแก  ดานงบประมาณไม
เพียงพอใจการสรางคอมพิวเตอร ไมมีงบประมาณเพื่อปลูกสรางอาคารศูนยคอมพิวเตอรและปญหาการ
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐไมเพียงพอ   สภาพปญหาดานบุคลากร ซึ่งสถาบันราชภัฏตางๆ มีปญหาดานนี้
มาก เนื่องจากสถาบันขาดงบประมาณที่จะจัดจางบุคลากรดานนี้ ใหเพียงพอกับภาระงาน อีกทั้งอัตราคาจางที่
สามารถจางไดคอนขางต่ํากวาสถานประกอบการอื่น ทําใหบุคลากรที่เขามาทํางานในสถาบันราชภัฏลาออกไป
ทํางานที่หนวยงานอื่นที่ใหคาแรงสูงกวา เพราะฉะนั้น ผูบริหารควรไดวางแผนการแกไขปญหาในการจัดหางบ
ประมาณมาสนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเพียงพอ ซึ่งหากผูบริหารสามารถแกไข
ปญหาเรื่องงบประมาณไดแลว  ปญหาดานบุคลากรก็จะลดนอยลงไปดวย  
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ตอนที่ 3   สรุปผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 

 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545) เสนอกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของการสรางสังคมแหงภูมิปญญา  และการ
เรียนรูของประเทศไทยในชวงเวลา 10 ป ระหวาง พ.ศ. 2544-2553 ทั้งนี้เพื่อใหเศรษฐกิจมีความ
เขมแข็งที่ยั่งยืนสามารถแขงขันไดในเวทีสากล ในขณะเดียวกันเพื่อใหประชาชนในสังคมมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  มีความเหลื่อมลํ้านอยที่สุด นโยบายดังกลาวมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ  
 1.   ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 

(build human capital) 
2. สงเสริมใหมีนวัตกรรม ในระบบเศรษฐกิจและสังคม (promote innovation) 
3. ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 

(strengthen information infrastructure & industry) 
 

 เปาหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
1. ในป พ.ศ. 2553 ประเทศไทยจะมีพัฒนาการดาน IT ที่จะนําประเทศไทยไปสู 

สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และเปนประเทศที่อยูในลําดับตนของกลุมที่มีศักยภาพใน 
การเปนผูนําในการพัฒนาประเทศ โดยใชเทคโนโลยี 

2. ในป พ.ศ. 2553 จํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยจะมีรอยละ 30 ของ 
แรงงานในประเทศทั้งหมด 

3. ในป พ.ศ. 2553  สัดสวนของอุตสาหกรรมบนฐานความรูจะเพิ่มเปนรอยละ 50  
ของ GDP 
  

 จากนโยบายสูยุทธศาสตร 
 จากวิสัยทัศนของการนําประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีความ 
เจริญทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคม    ทําใหหุนสวนของการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศมีความชัดเจนในเปาหมายมากขึ้น  ในขณะที่กลยุทธการพัฒนานั้นสามารถแบงไดเปน 
5 องคประกอบใหม (flagships) ที่สามารถครอบคลุมกิจกรรมหลักในรายสาขา ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาครัฐ (e-Government) 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาคการพาณิชย (e-Commerce) 
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม (e-Industry) 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาคการศึกษา (e-Education) 
5.   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาคสังคม (e-Society) 

 

 ในรายงานการวิจัยเลมนี้   ผูวิจัยทําการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2545-2553  (นโยบาย IT 2010)    กับแผนดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ  โดยเนนที่เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาค 
การศึกษา (e-Education) เพียงอยางเดียว  เนื่องจากสถาบันราชภัฏเปนสถาบันการศึกษา ภารกิจ
หลักของสถาบันคือ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทําการวิจัย บริการ
วิชาการแกชุมชน และทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) มีความหมาย
ครอบคลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศ  (information) และความรู (knowledge) ที่
สนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อ
ลดความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึงและรับบริการการศึกษาและการเรียนรูและรองรับการพัฒนาสู
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู    โดยคํานึงถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ลดความ
ซ้ําซอนของการลงทุน  การผลิตเนื้อหาทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ที่มีความหลากหลายและพิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ 
  

 สวนที่ 1  วิเคราะหความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนภาคการศึกษาของนโยบาย  
IT 2010 กับวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 

 วิสัยทัศน:  ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยไดรับบริการ
ที่ทั่วถึง  เทาเทียม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู 
 ผูวิจัยสามารถประมวลคําหลักที่ปรากฏในวิสัยทัศน IT 2010 ไดดังนี้ 

1. การใชประโยชน 
2. เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 
3. เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
4. บริการที่ทั่วถึง เทาเทียม 
5. การสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
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 ผลการวิเคราะหดังปรากฏในตารางที่ 7 
ตารางที่ 7   ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนภาคการศึกษาของนโยบาย  
 IT 2010 กับวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 

สถาบันราชภัฏ วิสัยทัศนของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
1. กาญจนบุรี นําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิ

ภาพ 
- การใชประโยชน 

2. กาฬสินธุ ไมระบุวิสัยทัศน (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
3. กําแพงเพชร พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเปนศูนยกลางให

บริการ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 

- การใชประโยชน 

4. จันทรเกษม รวมกับสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชนวิจัยและพัฒนา
ระบบเครือขายและรูปแบบการบริการโดยใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 
สําหรับงานบริการสถาบัน และการเรียนการสอนออนไลน 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการเรียนรู
ตลอด 
  ชีวิต 

5. ชัยภูมิ ไมระบุวิสัยทัศน (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
6. เชียงราย ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสถาบัน - การใชประโยชน 
7. เชียงใหม โลกทัศนกวางไกล            ดวยกระบวนทัศใหม 

สงเสริมนักศึกษาไทย       ใชไอทีอยางรูคุณคา 
- การใชประโยชน 

8. ธนบุรี นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน
การสอน  สรางเครือขายเช่ือมโยงทองถิ่น 

- การใชประโยชน 
- การสรางสังคม
แหง 
  ภูมิปญญา 

9. นครปฐม พัฒนาไอที เพ่ือกิจการของสถาบันราชภัฏนครปฐม - การใชประโยชน 
10.นครพนม ไมระบุวิสัยทัศน (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
11.นครราชสีมา บริการเสริมความรู ดูแลเครือขายทั้งภายในและภายนอก

สถาบัน 
- การสรางสังคม
แหง 
  ภูมิปญญาและ 
  การเรียนรู 

12. 
นครศรีธรรมรา
ช 

เปนศูนยกลางบริการส่ือสารขอมูลและเทคโนโลยีสาร
สนเทศ บริการงานวิชาการ การศึกษา งานวิจัย  
การฝกทักษะแกนักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ภายใน
สถาบัน รวมถึงองคกรภายในทองถิ่น  
สงเสริมสนับสนุนการศึกษาดานเทคโนโลยีแกสถานศึกษา 
และเอกชนภายในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียง 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 
- การสรางสังคม 
  แหงภูมิปญญา 
  และการเรียนรู 
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ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ วิสัยทัศนของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
13. นครสวรรค เปนแหลงรวบรวมความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ต/อินทราเน็ตที่ทรงประสิทธิ
ภาพ เพ่ือการพัฒนาการศึกษาและเปนศูนยกลางขอมูลสาร
สนเทศ  
มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   
มีความพรอมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ การใหบริการ
วิชาการ และถายทอดเทคโนโลยีตอสังคมมีศูนยฝกอบรม
สัมมนาที่ทันสมัย มุงความเปนเลิศในการใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จและมีความมุงมั่นสูระบบมาตรฐาน ISO 9002 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 
- บริการที่ทั่วถึง 
  เทาเทียม 
- การสรางสังคม 
   แหงภูมิปญญา 
   และการเรียนรู 

14.บานสมเด็จ 
     เจาพระยา 

เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูของนักเรียน นักศึกษาใน
สถาบัน 
ทุกคน ทุกหลักสูตร รวมทั้งบุคลากรทั้งหมดในสถาบัน  ให
สามารถเขาใช ทํางาน ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ฝกทักษะ
ดานคอมพิวเตอร สนับสนุนการเรียนรายวิชาที่ตองใช
คอมพิวเตอร  เพ่ือชวยให 
นักศึกษามีมาตรฐานตามเปาหมายของการประกันคุณภาพ
ของ 
สถาบัน และการคนหาขอมูลเพื่อการคนควาและการวิจัย 
นอกจาก 
นี้ยังใหบริการแกชุมชนในทองถิ่นและสังคมภายนอกอีกดวย 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 
- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- การสรางสังคม 
   แหงภูมิปญญา 
   และการเรียนรู  

15. บุรีรัมย ศูนยคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมุงสรางความเปนเลิศใน
การ 
พัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน  
การบริหารจัดการในงานตามภารกิจของสถาบันใหมีคุณ
ภาพ และ 
ประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 

- การใชประโยชน 
- การสรางสังคม 
   แหงภูมิปญญา 
   และการเรียนรู 

16. พระนคร 1.ควบคุมระบบ Internet/Intranet ตามนโยบายของสถาบัน 
2.จัดระบบขอมูลทั้งภายในและภายนอกสถานที่ 
3.จัดระบบฐานขอมูลในการบริหารงานของสถาบัน 
4.อํานวยความสะดวกในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การใชประโยชน 
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17. พ ร ะ น ค ร
ศรี- 
      อยุธยา 

เทคโนโลยีสารสนเทศสรางความเปนเลิศในดานการบริหาร
และการเรียนการสอนโดยการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
ระบบ 
ส่ือประสม ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะสูง จัดเก็บ
ประมวลผลสารสนเทศ 

- การใชประโยชน 
- การสรางสังคม 
   แหงภูมิปญญา 
   และการเรียนรู 

18. พิ บู ล
สงคราม 

เปนหนวยงานที่มุงสรางเสริมศักยภาพทางดานเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพ่ือรองรับบริการและการจัดการศึกษาของสถาบัน 

- การใชประโยชน 

ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ วิสัยทัศนของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
19. เพชรบุรี 1.บริการ Computer Literacy แกสถาบันและทองถิ่น 

2.พัฒนา IT Specialist 
3.ดูแลและจัดหาอุปกรณของสถาบันใหทันสมัยอยูเสมอ 
 4.ดูแลและพัฒนาระบบเครือขายขอมูล 

- การใชประโยชน 
- บริการที่ทั่วถึง 
  เทาเทียม 

20. เพชรบุรี- 
      วิ ท ย า ล ง
กรณ 

ศูนยคอมพิวเตอรจะเปนผูนําในการวิเคราะห วิจัย วางแผน
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนา
บุคลากร ตลอดจนการบริหารและการจัดการ 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 

21. เพชรบูรณ พัฒนา นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางเหมาะสม - การใชประโยชน 
22. ภูเก็ต พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการ

สถาบัน 
- การใชประโยชน 

23. 
มหาสารคาม 

เปนศูนยกลางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา
ใชสนับสนุนและพัฒนาการศึกษา อาจารยและบุคลากรของ
สถาบัน 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 

24. ยะลา ศูนยคอมพิวเตอรจะตองเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศในพื้นที่เขตจังหวัดชายแดนภาคใตตอนลาง เพ่ือ
พัฒนาฝกอบรมและใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การจัดการศึกษา ใหบริการเทคโนโลยีแกบุคลากร หนวย
งานในทองถิ่นทั้งภายในและ 
ภายนอกสถาบัน ความสามารถของนักศึกษาและบุคลากร
ใหเปยมดวยความรู และความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อนําไปพัฒนาสถาบัน ทองถิ่นและประเทศ
ชาติใหเจริญรุงเรืองสืบไป 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 
- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
 

25. รอยเอ็ด ไมระบุวิสัยทัศน (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
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26. ร า ช
นครินทร 

เปนเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นที่ชายฝงทะเลตะวัน
ออก  เช่ือมโยงเขากับเครือขายส่ือสารขอมูลความเร็วสูง
ภายนอก 
พัฒนาฝกอบรมและใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
จัดการศึกษา สงเสริมการผลิตและการใชส่ือเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา บริการและควบคุมดูแลการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สนับสนุนใหนักศึกษาของสถาบันเปนผูใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสืบคนขอมูลที่มี
คุณคาที่จะอํานวยประโยชนตอสังคมไดเต็มความสามารถ 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 
- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- การสรางสังคม 
   แหงภูมิปญญา 
   และการเรียนรู 

ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ วิสัยทัศนของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
27. รําไพพรรณี สงเสริมใหบัณฑิตมีความรู ความสามารถพื้นฐานทางดาน IT - เพ่ือการพัฒนา 

  คุณภาพชีวิต 
28. ลําปาง เปนศูนยบริการ ICT ชั้นนําของจังหวัดลําปาง - เพ่ือการพัฒนา 

  คุณภาพชีวิต 
29. เลย บัณฑิตมีความสามารถ ความชํานาญในเทคโนโลยี มีทักษะ 

คุณธรรม จริยธรรมและนําความรูไปพัฒนาทองถิ่น 
- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 

30. ศรีษะเกษ ไมระบุวิสัยทัศน (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
31. สกลนคร 1.พัฒนาศูนยคอมพิวเตอรใหเปนผูนําดานเทคโนโลยีสาร

สนเทศ 
ในทองถิ่น    และมีมาตรฐานทัดเทียมสถาบันอุดมศึกษาอื่น 
2.เปนแหลงรวบรวมและแลกเปลี่ยนสารสนเทศทองถิ่น 
3.สงเสริม พัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมีความรู ความ
สามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและประยุกตเทคโนโลยีสาร
สนเทศใน 
การเรียนการสอนและชีวิตได 
4.เปนแหลงบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
5.สามารถใหสารสนเทศของสถาบันและทองถิ่น ทุกเวลา 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการเรียนรู 
  ตลอดชีวิต 
- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- การสรางสังคม 
  แหงภูมิปญญา 
 และการเรียนรู 

32. สงขลา มุงมั่นเพื่อพัฒนาใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งงานวิชา
การ การเรียนการสอนและพรอมเปนผูนําในการพัฒนา
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

- การใชประโยชน 
- การสรางสังคม 
   แหงภูมิปญญา 
   และการเรียนรู 
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33. สวนดุสิต 1.วางแผน ออกแบบพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบันใหทันสมัย 
2.เช่ือมโยงระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
สถาบันและศูนยการศึกษานอกสถาบัน องคกรอื่นทั้งใน
ประเทศและ 
ตางประเทศ 
3.มุงมั่นประสิทธิภาพในการใหบริการ 
4.เปนผูนําในการพัฒนาบุคลากรใหเปนผูเช่ียวชาญในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคนดีและมีคุณธรรม 
5.มีความเปนเลิศในการนําพัฒนาระบบและนําเทคโนโลยีมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและเขาสูระดับสากล 

- การใชประโยชน 
 - เพ่ือการพัฒนา 
   คุณภาพชีวิต 
- การสรางสังคม 
   แหงภูมิปญญา 
   และการเรียนรู 
 

 
ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ วิสัยทัศนของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
34. สวนสุนันทา มุงมั่นพัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปน

องคกรแหงการเรียนรูสูความเปนมืออาชีพ ดานการจัดการ
ความรูและปญญา (knowledge management) 

- การสรางสังคม 
   แหงภูมิปญญา 
   และการเรียนรู 

35. สุ ร า ษ ฎ ร
ธานี 

มุงสรางเสริมศักยภาพทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อรอง
รับการบริการและการจัดการศึกษาของสถาบันฯ โดยเนน
การบริหารและการบริการที่สรางความพึงพอใจแกผูรับ
บริการ 

- การใชประโยชน 
- บริการที่ทั่วถึง 
  เทาเทียม 

36. หมูบาน 
      จอมบึง 

เปนแหลงการเรียนรูที่หลากหลายดวยประสิทธิภาพ การ
ถายทอดความรูดานคอมพิวเตอร 

- การสรางสังคม 
  แหงภูมิปญญา 
  และการเรียนรู 

37. อุดรธานี ศูนยคอมพิวเตอร เปนแหลงใหบริการหองปฏิ บัติการ
คอมพิวเตอร บริการอินเตอรเน็ตบริการระบบเครือขาย 
และพัฒนาโปรแกรม 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และงานบริหารของสถาบัน 
พรอมทั้งบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรสูสังคม 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- บริการที่ทั่วถึง 
  เทาเทียม 
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38. อุตรดิตภ การมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
เครือขายคอมพิวเตอรที่สมบูรณชวยใหบุคลากรสามารถนํา
เทคโนโลยี 
มาใชในการสืบคนความรู  ส่ือสารขอมูลและชวยสนับสนุน
การ 
สอนระดับอุดมศึกษาสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหาร 
และจัด 
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันใหสามารถแขง
ขันทั้งเรื่องปริมาณและคุณภาพ ในการจัดการศึกษาสถาบัน
สามารถขยายโอกาสทางการศึกษา และสามารถจัดการ
ศึกษาไดอยางมีคุณธรรม 

- การใชประโยชน 
- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 
- บริการที่ทั่วถึง 
  เทาเทียม 
- การสรางสังคม 
  แหงภูมิปญญา 
  และการเรียนรู 

39. 
อุบลราชธานี 

สรางและพัฒนาระบบเครือขายการใหบริการ IT เพ่ือ
สนับสนุน 
การเรียนการสอน การบริการและการพัฒนาทองถิ่น 

- เพ่ือการพัฒนา 
  คุณภาพชีวิต 

 

 จากตารางที่ 7  พบวา มีสถาบันราชภัฏ จํานวน 39 แหง ที่มีการจัดทําแผนแมบท/
แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตมีสถาบันราชภัฏจํานวน 34 แหง ได
กําหนดวิสัยทัศนสอดคลองกันกับวิสัยทัศนของนโยบาย IT 2010 ในประเด็นดังปรากฏในตารางที่ 
8 ในขณะที่สถาบันราชภัฏจํานวน 5 แหง  ที่มีการจัดทําแผนแมบท/แผนกลยุทธดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร แตไมระบุวิสัยทัศน เนื่องจากเปนสถาบันราชภัฏที่พึ่งเปดใหม 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหคําหลักของวิสัยทัศนดาน ICT ของสถาบันราชภัฏที่สอดคลองกับ 
 คําหลักของวิสัยทัศนภาคการศึกษาของนโยบาย IT 2010 
 

คําหลักของวิสัยทัศนภาคการศึกษาของ IT 2010 ความถี่ (34 แหง) รอยละ 
               1. การใชประโยชน  28 82.35 
               2. การสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการ
เรียนรู 

15 44.11 

               3. เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 13 38.23 
               4. เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 9 26.47 
               5. บริการที่ทั่วถึง เทาเทียม 5 14.71 
 

 จากตารางที่ 8  พบวา  จากสถาบันราชภัฏจํานวน 34 แหงมีการกําหนดวิสัยทัศนที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนภาคการศึกษาของนโยบาย IT 2010 โดยมีจุดเนนในประเด็นที่มากที่สุด คือ 
การใชประโยชน จํานวน 28 แหง คิดเปนรอยละ 82.35  รองลงมาไดแก ประเด็นการสรางสังคม
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แหงภูมิปญญาและการเรียนรู มีจํานวน 15 แหง  คิดเปนรอยละ 44.11  ประเด็นที่เปนจุดเนนนอย
ที่สุด คือ บริการที่ทั่วถึงเทาเทียม ระบุ 5 แหง คิดเปนรอยละ 14.71 
 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมวิสัยทัศนดาน ICT ของสถาบันราชภัฏแตละแหง จะมุง
เนนในการพัฒนาและใหบริการดาน ICT ภายในสถาบันและชุมชน สังคมที่สถาบันราชภัฏแหงนั้น 
รับผิดชอบ นั่นก็หมายความวามีความสอดคลองกับภารกิจของสถาบันราชภัฏทั้งในแผนงานจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา แผนงานบริการวิชาการแกสังคม และแผนงานดานศาสนา ศิลปและ
วัฒนธรรม  ซึ่งเมื่อเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางสถาบันราชภัฏทั่วประเทศแลวก็จะพบวา เปน
การกําหนดวิสัยทัศนที่มุงเนนใหประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง  เทาเทียม มีคุณภาพ   และมีประสิทธิภาพ   นําไปสูการสรางสังคมแหง
ภูมิปญญาและการเรียนรู ไดเชนเดียวกับวิสัยทัศนภาคการศึกษาของนโยบาย IT 2010 ของชาติ 
 

 สวนที่ 2  วิเคราะหความสอดคลองระหวางนโยบายภาคการศึกษาของนโยบาย  
IT 2010  กับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 

 นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (IT 2010) 
1. สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ไดลงทุนไปแลวใหมีการ 

ใชงานที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยการสรางระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิ-
ภาพ และการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

2. เรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศและความรู  และสรางความเทาเทียมใน 
การใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 

3. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
 

 ผูวิจัยสามารถประมวลคําหลักที่ปรากฏในนโยบาย IT 2010 ไดดังนี้ 
1. สรางมูลคาเพิ่มโดยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
2. สรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ 
3. สรางความเทาเทียมในการใชประโยชน 
4. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการวิเคราะหดังปรากฏในตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางนโยบายภาคการศึกษาของนโยบาย 
IT 2010  กับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
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สถาบันราชภัฏ นโยบายของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
1. กาญจนบุรี มุงมั่นพัฒนางาน  บริการเทคโนโลยี  เพ่ือพัฒนาทองถิ่น - สรางมูลคาเพ่ิม

โดยระบบบริหารจัด
การที่มีประสิทธิ
ภาพ 

2. กาฬสินธุ ไมระบุนโยบาย (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
3. กําแพงเพชร มุงพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการใหบริการ - สรางมูลคาเพ่ิม

โดยระบบบริหารจัด
การที่มีประสิทธิ
ภาพ 

4. จันทรเกษม 1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบขอมูลสารสนเทศโดย
รวมมือ 
    กับหนวยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
2. สงเสริมการจัดทําฐานขอมูลกลางของสถาบันที่มีคุณภาพ
และ 
    เช่ือมโยงเครือขายขอมูล 
3. สงเสริมและพัฒนาการวิจัย 
4. พัฒนาบุคลากรของสถาบันใหมีศักยภาพดานการผลิต
และ 
    การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. จัดทําแหลงทรัพยากรการเรียนรูโดยมีการจัดระบบเครือ
ขาย 
     การเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
6. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและนําไปใชใน 
    การบริหารจัดการของสถาบัน 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดยระบบบริหารจัด
การที่มีประสิทธิ
ภาพ 
- สรางโอกาสในการ 
เขาถึงสารสนเทศ 
- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ นโยบายของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
5. ชัยภูมิ ไมระบุนโยบาย (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
6. เชียงราย มุงประยุกต พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาทอง

ถิ่น 
- สนับสนุนการใช 

เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 
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7. เชียงใหม 1. ปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของสถาบัน
ใหเกิด 
    ความคลองตัว เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ 
2. พัฒนาศักยภาพพื้นฐานดาน IT สําหรับหนวยงานตาง ๆ 
3. เรงรัดระบบเครือขายใหสามารถเช่ือมโยงที่เปนสากล 
4. เรงพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรแตละ
ระดับ  
    ใหสอดคลองกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดยระบบบริหารจัด
การที่มีประสิทธิ
ภาพ 
- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

8. ธนบุรี บริการดี เทคโนโลยีกวางไกล โยงใยทองถิ่น - สรางมูลคาเพ่ิม
โดยระบบบริหารจัด
การที่มีประสิทธิ
ภาพ 

9. นครปฐม บริการไอทีฉับไว และถูกตอง - สรางมูลคาเพ่ิม
โดยระบบบริหารจัด
การที่มีประสิทธิ
ภาพ 

10. นครพนม ไมระบุนโยบาย (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
11. 
นครราชสีมา 

สงเสริมใหบัณฑิตมีความรู ความสามารถทางดาน IT - สนับสนุนการใช  
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

12.  
นครศรีธรรมรา
ช 

1. ใหบริการติดตั้งระบบเครือขายแกหนวยงาน เพ่ือเชื่อมตอ
เขากับ 
    เครือขายหลักของสถาบันได 
2. จัดหาอุปกรณระบบสารสนเทศใหมีเพียงพอภายใน
สถาบัน 
3. จัดการปรับเปล่ียนความเร็วของระบบเครือขายสูภาย
นอกให 
    เขากับจํานวนคอมพิวเตอรที่เพ่ิมขึ้น 
4. ใหบริการวิชาการและสนับสนุนการวิจัยแกหนวยงานภาย
และ 
    องคกรทองถิ่น 

-สรางมูลคาเพ่ิมโดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

13. นครสวรรค เปนหนวยงานที่มุงใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
ภารกิจ 
ของสถาบัน เปนศูนยกลางการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสถาบัน 

- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 
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14. บานสมเด็จ 
เจาพระยา 

ปฏิบัติตามพันธกิจที่กําหนด อยางมีคุณภาพและประสิทธิ
ภาพ 

- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร

สนเทศ 
ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ นโยบายของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
15. บุรีรัมย แหลงความรูทันสมัย  บริการทันใจ เครือขายกาวไกล  

เช่ือมโยงใยทั่วโลก 
- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 

16. พระนคร 1. ควบคุมระบบ Internet/Intranet ตามนโยบายของสถาบัน 
2. จัดระบบขอมูลทั้งภายในและภายนอกสถานที่ 
3. จัดระบบฐานขอมูลในการบริหารงานของสถาบัน 
4. อํานวยความสะดวกในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

17. พระนครศรี 
อยุธยา 

เปนศูนยกลางระบบเครือขายคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนการสอน จัดเก็บขอมูลและเผยแพรสารสนเทศ
ทางเครือขายภายใน (Intranet) และระบบเครือขายภายนอก
สถาบัน (Internet) 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 

18. พิ บู ล
สงคราม 

เปดยุทธศาสตรเครือขาย ขยายโอกาสการพัฒนาทั้งในดาน
การศึกษาและวัฒนธรรมทองถิ่น 

- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร

สนเทศ 
19. เพชรบุรี ผลิตบัณฑิตใหความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
- สนับสนุนการใช 

เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

20. เพชรบุรี- 
      วิ ท ย า ล ง
กรณ 

ศูนยคอมพิวเตอรจะมุงมั่นและยึดหลักในการดําเนินงาน คือ 
เทคโนโลยีกาวหนา พัฒนาฉับไว ใสใจบริการ 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 
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21. เพชรบูรณ รวมบริการประสานเทคโนโลยีและสารสนเทศ - สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

22. ภูเก็ต สงเสริมใหศูนยคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางเครือขายของ
สถาบัน 
โดยมีฐานขอมูลและระบบงานที่มีมาตรฐาน และเชื่อมโดย
ได 
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

23. 
มหาสารคาม 

นโยบายการพัฒนาทักษะคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษา 
นโยบายการบริการวิชาการแกทองถิ่น 
นโยบายการบริหารองคกร 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 

24. รอยเอ็ด ไมระบุนโยบาย (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
25. ร า ช
นครินทร 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหเกิดประสิทธิภาพสูง
สุดเพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการบริการ
วิชาการ 

- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร

สนเทศ 
 
ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ นโยบายของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
26. รําไพพรรณี เรงพัฒนาสถาบันใหมีศักยภาพและมีความเขมแข็งทางวิชา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนเครื่องมือในการ
บริหาร การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ผลิตและพัฒนาบัณฑิต ตอบสนองตอการแกปญหาและการ
พัฒนาทองถิ่นอยางมีคุณภาพ 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 

27. ลําปาง สถาบันการศึกษา พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
บริการ 
จัดการ และการจัดการศีกษาของสถาบัน 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 

28. เลย เทคโนโลยีเปนเลิศ  เกิดประสิทธิผลเพ่ือพัฒนาทองถิ่น - สรางโอกาสในการ
เขาถึงสารสนเทศ 

29. ศรีษะเกษ ไมระบุนโยบาย (สถาบันราชภัฏเปดใหม) - 
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30. ยะลา 1. เรงพัฒนาศูนยคอมพิวเตอร ภายใตความดูแลของสถาบัน 
ใหมี  
    ศักยภาพและมีความเขมแข็งทางวิชาการโดยใชเทคนิค
ทาง 
    สารสนเทศ เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษา  
    การวิจัย การบริหารวิชาการ และการพัฒนาครู อาจารย  
     นักศึกษาของสถาบัน ตอบสนองตอการแกไขและการ
พัฒนา 
     ทองถิ่นอยางมีคุณภาพ 
2.  สงเสริมใหศูนยคอมพิวเตอรเปนศูนยกลางเครือขายของ
สถาบัน 
     โดยมีฐานขอมูลและระบบงานที่มีมาตรฐาน และเชื่อม
โดยได 
     ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
3. พัฒนาให ศูนย เปน ศูนยกลางเครือข ายขอมูล  เพ่ือ
สนับสนุนการ 
    พัฒนาสถาบันและทองถิ่น  
4. สงเสริมในดานการผลิตและพัฒนาบุคลากร เพ่ือสงเสริม
ศักย- 
    ภาพและประสิทธิภาพในการใชงานดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 
5. จัดใหมีเสนทางการสื่อสารขอมูล ของเครือขายราชภัฏ
เพ่ือเปน 
    ชองทางส่ือสารที่สามารถเชื่อมโยง ระหวางราชภัฏ หนวย
งาน 
    ภายนอกและตางประเทศ 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 
- สรางโอกาสในการ 
เขาถึงสารสนเทศ 
- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

 
 
 
ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ นโยบายของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
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31. สกลนคร 1. นักศึกษาสถาบันราชภัฏสกลนครทุกคนตองสามารถใช 
    คอมพิวเตอรได 
2. หนวยงานทุกหนวยงานภายในสถาบันราชภัฏสกลนคร
สามารถ 
    ใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือประโยชนในการ
บริหารสูงสุด 
     ใหบริการกับสถาบันการศึกษาในทองถิ่น 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนการใช 
  เทคโนโลยี 

32. สงขลา 1. เนนการใหบริการ 
2. สนับสนุนงานการเรียนการสอน 
3. ฝกอบรมและวิจัย 
4. ประยุกตนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการบริหาร 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนการใช 
  เทคโนโลยี 

33. สวนดุสิต 1. พัฒนาระบบเครือขายหลักใหสมบูรณ 
2. พัฒนาระบบศูนยขอมูลกลาง ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3. สงเสริมการใช IT ใหเกิดประสิทธิภาพในหนวยงานและ
สถาบัน 
4. พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหสอดคลองกับภาระงาน
ดาน IT 
5. พัฒนาบุคลากรในสถาบันใหมีความรูความสามารถใน
การสราง 
    พัฒนาและปรับปรุง database 
6. วิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย 
7. พัฒนา ปรับปรุงระบบเครือขายโทรคมนาคม มีศักยภาพ
สูงขึ้น 
8. บริหารจัดการดานการบริการขอมูลกลางใหกับหนวยงาน
ใน 
    องคกรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
9. วิจัยและพัฒนาศักยภาพบทเรียน Online ใหทันสมัยและ
เปนเลิศ10. ระบบชวยงานอัตโนมัติ (Help Desk) 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 
- สรางโอกาสการ 
เขาถึงสารสนเทศ 
- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

34. สวนสุนันทา พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยี เพ่ิมศักยภาพองคกร สูมาตร
ฐานสากล 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 



 144

35. สุ ร า ษ ฎ ร
ธานี 

พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาทองถิ่น - สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 

 
 
ตารางที่ 9 (ตอ) 
 

สถาบันราชภัฏ นโยบายของสถาบันราชภัฏ 
ผลการวิเคราะห 

คําหลักที่สอดคลอง 
36. หมูบาน 
      จอมบึง 

ศูนยแหงการเรียนรู และพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัดการ
ที่ 
มีประสิทธิภาพ 

37.อุดรธานี บริการสารสนเทศที่ดี   ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย - สนับสนุนการใช 
  เทคโนโลยี 

38. อุตรดิตถ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร เปนสมบัติขององคกร และบุคลากรทุกคน 
ตองชวยกันสราง ดูแล 
บํารุงรักษา ใหสามารถใชขอมูล สารสนเทศที่ถูกตอง รวด
เร็วทันเวลา ตรงกับความตองการของผูใช สามารถนําไป
ปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางเหมาะสม และพัฒนาใหกาว
หนา มีระบบที่รองรับเทคโนโลยีปจจุบันและอนาคต 

- สรางมูลคาเพ่ิม
โดย 
ระบบบริหารจัด
การที่ 
มีประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนการใช 
เทคโนโลยี 

39. 
อุบลราชธานี 

ทันโลก ทันสมัย ดวยการใชบริการดานเครือขาย
คอมพิวเตอรและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สรางโอกาสใน
การ 
เขาถึงสารสนเทศ 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา มีสถาบันราชภัฏ จํานวน 39 แหง ที่มีการจัดทําแผนแมบท/แผน
กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แตมีสถาบันราชภัฏจํานวน 34 แหง ไดกําหนด
นโยบายสอดคลองกันกับนโยบายภาคการศึกษาของนโยบาย  IT 2010  ในประเด็นดังปรากฏใน
ตารางที่ 10 ในขณะที่สถาบันราชภัฏจํานวน 5 แหงที่มีการจัดทําแผนแมบท/แผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แตไมระบุนโยบาย เนื่องจากเปนสถาบันราชภัฏที่เปดใหม 
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ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหคําหลักของนโยบายดาน ICT ของสถาบันราชภัฏที่สอด
คลองกับ 
 คําหลักของนโยบายภาคการศึกษาของนโยบาย IT 2010 
 

คําหลักของนโยบายภาคการศึกษาของ IT 2010 ความถี่ (34 แหง) รอยละ 
         1. สรางมูลคาเพ่ิมโดยระบบบริหารจัดการที่มีประ
สิทธิภาพ  

23 67.65 

         2. สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 19 55.88 
         3. สรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ 5 14.71 
         4. สรางความเทาเทียมในการใชประโยชน 0 0 
 

 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคําหลักของนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏที่สอดคลองกับคําหลักของนโยบายภาคการศึกษาของนโยบาย IT  
2010  พบวา สถาบันราชภัฏจํานวน 34 แหง มีการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับนโยบาย IT  
2010 โดยมีจุดเนนในประเด็นที่มากที่สุด คือ สรางมูลคาเพิ่มโดยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิ
ภาพ มีจํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 67.65  รองลงมาไดแก มีจุดเนนในประเด็น สนับสนุนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน 19 แหง คิดเปนรอยละ 55.88  สวนประเด็นที่เปนจุดเนนนอยที่สุด 
ไดแก สรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ มีการระบุเพียง 5 แหง คิดเปนรอยละ 14.71 ในขณะที่
ประเด็นนโยบายดานสรางความเทาเทียมในการใชประโยชน ไมมีสถาบันราชภัฏใดระบุไวเลยซ่ึง
ถือวาประเด็นนี้ไมสอดคลองกับนโยบาย IT 2010 
 และเมื่อพิจารณาในภาพรวมนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถาบันราชภัฏแตละแหง จะมุงเนนในการสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่
ไดลุงทนไปแลวใหมีการใชงานที่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดโดยการสรางระบบการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ  รวมถึงการเรงสรางโอกาสใน
การเขาถึงสารสนเทศและความรู และการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนทั้ง
ชาติ โดยในระดับปฏิบัติในแตละสถาบันจะมุงเนนสงเสริม สนับสนุนใหมีพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ของระบบอินเตอรเน็ตและระบบขอมูลสารสนเทศ  พัฒนาใหเปนศูนยกลางเครือขายขอมูล เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาสถาบันและทองถิ่น   โดยรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สง
เสริมและพัฒนาการวิจัย รวมถึงการบริการ  การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน   พัฒนา
บทเรียนออนไลนสําหรับนักศึกษาและชุมชน   และเปนศูนยกลางของการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกับองคกรตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน   บุคคลทั่วไป และชุมชน สังคม  
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  โดยสรุป สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 39 แหง จาก 41 แหง ไดจัดทําแผนกลยุทธดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีความสอดคลอง และดําเนินการภายใตกรอบนโยบายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศไทย ระยะ พ.ศ. 2544-2553 โดยเฉพาะอยางยิ่งกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาภาคการศึกษา  (จากผลการวิเคราะหความสอดคลองในตารางที่ 7-10) ซึ่งถือวาเปนกรอบการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญของประเทศ เพื่อประเทศไทยจะไดกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคม
แหงปญญาและการเรียนรู เนนความสําคัญกับการสรางทุนทางมนุษย (human capital) หรือความรูและตอง
เปล่ียนความรูนั้นใหกลายเปนส่ิงใหมหรือนวัตกรรม ซึ่งบทบาทการพัฒนาทางดานความรูใหกับมนุษยหรือการ
จัดการอุดมศึกษา ถือเปนพันธกิจหลักของสถาบันราชภัฏที่จะตองปฏิบัติอยูแลว เพราะฉะนั้นถือเปนหลักฐาน
และเหตุผลที่สําคัญวา สถาบันราชภัฏไดมีการวางแผนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     ไดสอด
คลองและเปนไปตามกรอบนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติ  
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ตอนที่ 4   การจัดทําแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน 
 ราชภัฏราชนครินทร 
 

 สวนที่ 1  การศึกษาเบ้ืองตนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 

 1.  ประวัติความเปนมาของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  
 สถาบันราชภัฏราชนครินทรมีสถานที่ปฏิบัติงานอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยแยกออกเปน  
3 แหง ดังนี้ 
 แหงที่ 1 สถานที่ปฏิบัติงานดั้งเดิมตั้งแตเริ่มกอสราง อยูในอําเภอเมืองฉะเชิงเทราใกลวัด
โสธรวรารามวรวิหารและใกลกับกองพันทหารชางที่ 2 (คายศรโีสธร) ตั้งอยู ณ เลขที่ 422 ถนนมรุพงษ 
ตําบลหนาเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000   บนเนื้อท่ีประมาณ 43 ไร  เปนที่ตั้งของ
สํานักงาน  อาคารเรียน  อาคารปฏิบัติการ และอาคารตาง ๆ    
 แหงที่ 2  ตั้งอยู ณ เลขที่ 40  ถนนศรีโสธรตัดใหม  ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 24000  บนเนื้อที่ประมาณ 17 ไรเศษ  เปนพื้นที่ซ่ึงไดรับบริจาคและจัดซื้อเพิ่มเติม ใชเปนที่
ทําการของโปรแกรมวิชาดนตรีและเปนบริเวณที่พักอาศัยของขาราชการ  พนักงานของสถาบัน   
 แหงที่ 3  ตั้งอยู ณ เลขที่ 6-7 หมูที่ 4  ตําบลหัวไทร อําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
24110  บนเนื้อที่ประมาณ 500 ไร เปนที่สาธารณประโยชนซ่ึงกระทรวงมหาดไทยอนุมัติใหใชเปนที่ตั้ง
ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2539 
 การพัฒนาพื้นที่ในแหงที่ 3 (ศูนยบางคลา)  ไดดําเนินการมาถึงขณะนี้ไดรับการจัดสรร 
งบประมาณแผนดินสวนหนึ่งโดยไดงบประมาณจากสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏจัดสรรใหกอสราง
อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อาคารเรียนรวม อาคารศูนยวิทยาศาสตร และอาคารสํานักวิทยบริการ  
รวมประมาณ 150 ลานบาท  และสภาประจําสถาบันราชภัฏราชนครินทรไดใหความเห็นชอบอนุมัติ
เงินรายได กอสรางอาคารกลุมอาคารบริหาร  กลุมอาคารบริการวิชาการ  หอประชุม ศูนยอาหาร 
สนามกีฬา  แฟลตที่พักอาจารยเจาหนาที่  หอพักนักศึกษา และอาคารปฏิบัติการตาง ๆ ตลอดจน
ระบบสาธารณูปโภค  ถึงปจจุบัน ประมาณ 350 ลานบาท 
 ดานการใชประโยชนในพื้นที่  ไดรับการกําหนดผังประธาน กลุมอาคารเปน 3 สวน สวน
ของการเรียนการสอน  สวนบริหาร  และสวนการบริการชุมชนและที่พักอาศัย ในดานการเรียนการสอน 
สถาบันฯ ไดจัดใหมีการเรียนการสอนในพื้นที่แหงใหมนี้  ตั้งแตภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2541   
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เปนตนมา 
ตารางที่ 11 สรุปวิวัฒนาการของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 

วัน เดือน ป เหตุการณสําคัญ 
พ.ศ. 2483 กําเนิด "โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดฉะเชิงเทรา" 
พ.ศ. 2485 เปดสอนหลักสูตรครู ประชาบาล  และเปลี่ยนชื่อเปน "โรงเรียนสตรีฝกหัดครู

ฉะเชิงเทรา" 
พ.ศ. 2493  เปดสอนหลักสูตรครูมูล 
พ.ศ. 2494 เปดสอนหลักสูตรครูประถม (ป.ป.) 
พ.ศ. 2498 เปลี่ยนชื่อโรงเรียนสตรีฝกหัดครูฉะเชิงเทรา เปน "โรงเรียนฝกหัดครูฉะเชิงเทรา"  

สังกัดกรมการฝกหัดครู 
1 ตุลาคม 2513 ไดรับการสถาปนาเปน "วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา" 
พ.ศ. 2518 ไดมีประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ใหสามารถผลิตครูไดถึง

ระดับ 
ปริญญาตรี  

พ.ศ. 2527 ไดมีประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2)  ใหเปดสอนสาขาวิชาตาง 
ๆ จนถึง 
ระดับปริญญาตรี ท้ังภาคปกติ และ ภาควันเสาร-อาทิตย (กศ.บป.) 

14 กุมภาพันธ 2535 ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานนาม
วิทยาลัยครู 
วา "สถาบันราชภัฏ" 

24 มกราคม 2538 วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา เปลี่ยนชื่อเปน "สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา" 
พ.ศ. 2539 กระทรวงมหาดไทย ไดอนุมัติใหใชที่ดิน จํานวนประมาณ 500 ไรเศษ ที่ ตําบลหัว

ไทร อําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนที่ตั้งสถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา ศูนย
บางคลา 

19 กุมภาพันธ 2540 สมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา ทรงเจิมแผนศิลาฤกษเพื่อนํามา
วางยังสถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา ศูนยบางคลา 

19 กุมภาพันธ 2541 สมเด็จพระเจาพี่นางเธอ เจาฟากัลยาณิวัฒนา ทรงประทานนาม  
"สถาบันราชภัฏราชนครินทร"   แทน  สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา 

13 ตุลาคม 2541 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 115 ตอนที่ 72 ก. ใหใชชื่อ  
"สถาบันราชภัฏราชนครินทร"   

 

  2. สภาพปจจุบันของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 2.1 วิสัยทัศนและพันธกิจของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  (พ.ศ. 2545-2549) 
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 วิสัยทัศน 
1. เปนศูนยกลางการเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นในภูมิภาคตะวันออก 

  2. จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามความตองการของทองถิ่น 
  3. บัณฑิตมีคุณภาพ มีความรูคูคุณธรรม 

4. โปรแกรมวิชาไดรับการรองรับมาตรฐานจากองคกรภายนอก 
5. งานวิจัยและงานบริการวิชาการสนับสนุนการพัฒนาทองถิ่น 
6. มีบุคลากรตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา 
7. การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพโปรงใส 
8. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
9. เปนแหลงสงเสริมวิทยฐานะครูและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

  10. มีบรรยากาศทางวิชาการและภูมิสถาปตยที่งดงาม 
  

  พันธกิจ  
1. จัดการศึกษาใหสนองตอการพัฒนาทองถิ่นและใหโอกาสทางการศึกษาแกประชาชน 

  2. วิจัย พัฒนาองคความรู และภูมิปญญาทองถิ่น 
  3. อนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมไทย 

4. ผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 
5. พัฒนาระบบงานของสถาบันใหรองรับการเปนองคกรนิติบุคคล 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันใหสามารถใชประโยชนในการ  

   บริหารและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
7. จัดใหมีการประกันคุณภาพในทุกระดับ 
8. ใหบริการทางวิชาการแกทองถิ่น 
9. จัดการดานภูมิสถาปตยอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  2.2 การจัดองคกร 
  สถาบันราชภัฏราชนครินทร ประกอบดวยคณะวิชา 5 คณะวิชา ไดแก คณะครุศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
และคณะวิทยาการจัดการ นอกจากนี้ยังมีศูนย/สํานักอีก 10 หนวยงาน  ไดแก สํานักงานอธิการบดี 
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สํานักงานอธิการบดี ศูนยบางคลา สํานักวางแผนและพัฒนา  สํานักสงเสริมวิชาการ สํานักวิจัยและ
บริการวิชาการ สํานักกิจการนักศึกษา สํานักศิลปวัฒนธรรม สํานักมาตรฐานและประกันคุณภาพ
สํานักพัฒนาและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสํานักประสานงานบัณฑิตศึกษา  
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แผนภูมิที่ 3  โครงสรางการบริหารสถาบันราชภัฏราชนครินทร   

สถาบันราชภัฏราชนครินทรไดทําการจัดโครงสรางการบริหารดังตอไปนี้  (สารสนเทศ, 2545) 
 

                             โครงสรางการบริหารสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการสภาประจําสถาบัน (สปส.) 

อธิการบดี

คณะกรรมการบริหารสถาบัน (กบส.)คณะกรรมการอํานวยการสถาบัน (กอส.)

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษาประจําสถาบัน

ผูชวยอธิการบดี

รองอธิการบดี
บริการวิชาการทองถิ่นฯ 

รองอธิการบดี
กิจการนักศึกษา 

รองอธิการบดี
บริหาร 

รองอธิการบดี
วิชาการ 

รองอธิการบดี 
วางแผนและพัฒนา 

รองอธิการบดี 
ICT 

รองอธิการบดี 
บริหาร 

ศูนยนอกที่ตั้ง 

รองอธิการบดี
สวัสดิการและ 
สาธารณูปการ

ผูอํานวยการสํานัก
วิจัยและบริการ 

ผูอํานวยการสํานัก
กิจการนักศึกษา 

ผูอํานวยการสํานัก
งานอธิการบดี 

ผูอํานวยการสํานัก
สงเสริมวิชาการ 

ผูอํานวยการสํานัก 
วางแผนและพัฒนา 

คณะกรรมการบริหาร
ศูนยนอกที่ตั้ง 

ผูอํานวยการสํานัก
ศิลปวัฒนธรรม 

คณบดี
คณะครุศาสตร 

คณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

คณบดี
คณะวิทยาการจัดการ

คณบดี
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

คณบดี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สํานักประสานงาน 
บัณฑิตศึกษา 

สํานักมาตรฐานและ 
ประกันคุณภาพ

ผูอํานวยการสํานัก 
พัฒนาและบริการ IT 

สํานักงานอธิการบดี
ศูนยบางคลา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สถาบันราชภัฏราชนครินทร” ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อ (1) วิเคราะหสภาพปจจุบัน และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ   (2)  
วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  ระยะ พ.ศ.2544-2553  (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถาบันราชภัฏ (3) พัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  
และ (4)  พัฒนาแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร วิธีการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ มีดังตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ไดแก  อธิการบดี  ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากสํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ  และจากหนวยงานตาง ๆ 9 คน ผูอํานวยการหรือหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร/
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 41 ทาน  รองอธิการบดี   ผูชวยอธิการบด ีผูอํานวยศูนย/สํานัก คณบดี  
รองคณบดีและหัวหนาฝาย หัวหนาโปรแกรมจํานวนทั้งสิ้น 99 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสํารวจ แบบสอบถาม  
แบบสัมภาษณ  แบบสังเคราะหเอกสาร  แบบฟอรมการเขียนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  ซึ่ ง
กอนนําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ ดวยการ  ตรวจสอบความเปนปรนัย  (objectivity)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(content validity)  และ ตรวจสอบและวัดความเชื่อมั่นไดของเครื่องมือ (reliability) โดยแบบ
สัมภาษณใชการวิเคราะหความแปรปรวน   (analysis of variance)    สําหรับแบบสอบถามใชการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ของคอนบาค (Conbach's coefficiency)  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกไดตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบัน 
ราชภัฏ จํานวน 41 แหง ผูวิจัยสรางแบบสํารวจและแบบสอบถาม แลวนําสงแบบสอบถามไปให 
กลุมตัวอยางทางไปรษณีย  และนําผลที่ไดมาวิเคราะห เขียนรายงานเชิงบรรยายดวยตนเอง  
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 ข้ันตอนที่ 2  วิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ พ.ศ.2544-2553 (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สถาบันราชภัฏ โดยการสังเคราะหเอกสาร แลวเขียนรายงานเชิงบรรยาย 
 ข้ันตอนที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏ (SWOT analysis) ผูวิจัย
ทําการสัมภาษณอธิการบดีและผูเชี่ยวชาญ โดยติดตอกําหนดวันขอสัมภาษณ และบันทึกผลลงใน
แบบสรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหสภาพแวดลอม   และการกําหนดกลยุทธเพื่อนําสูการจัดทํา
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ    โดยการจัดประชุมสัมมนากลุมตัวอยางที่กําหนด  ณ สถาบัน
ราชภัฏราชนครินทร  ซึ่งผูวิจัยจะเปนผูประสานงานของการจัดประชุมสัมมนาทั้งหมดทุกขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 5 ผลที่ไดจัดประชุมสัมมนาแบบมีสวนรวมผูวิจัยนํามาสรุป เขียน วิเคราะห 
สังเคราะห    เพื่อพัฒนาเปนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  

ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตองของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ 
การดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดนํารางแผนกลยทุธและแผนปฏิบัติการที่ได นํา
เสนอผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการทําการพิจารณา ตรวจสอบ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจ แบบสอบถามสภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศสถาบันราชภัฏ  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณอธิการบดี  ผูเชี่ยวชาญและจากการประชุม
สัมมนาแบบมีสวนรวม  มาวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อศึกษาสถานภาพของ
สถาบันหลังจากนั้นกําหนดทิศทางของสถาบัน  และกําหนดเปนกลยุทธของ
สถาบัน    แลวนําขอมูลที่ไดไปเขียนเปนเชิงบรรยายตามลักษณะของการเขียน
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยแบงการนําสรุปผลการวิจัยออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 
 
 ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ   

  สวนที่ 1 พัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
   ที่ผานมาสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดดําเนินการเรงรัดและสนับสนุนใหสถาบัน
ราชภัฏแตละแหง นําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางจริงจัง และในชวงป พ.ศ.2543-
2545 เพื่อใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบเครือขายที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น  สํานัก
งานสภาสถาบันราชภัฏจึงไดดําเนินนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 1) เรงรัดพัฒนาสถาบันราชภัฏใหมี
ศักยภาพและมีความเขมแข็งทางวิชาการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มุงจัดโครงสรางองคกรการบริหารและ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันราชภัฏใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 3) เรงรัดใหสถาบันมีผลงานวิจัย
และสิ่งประดิษฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ  4) สงเสริมใหสถาบันราชภัฏมีเครือขายสถาบัน 
(campus network) 5) พัฒนาใหสถาบันราชภัฏเปนแหลงเครือขายขอมูล  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสถาบันและ
ทองถิ่น 6) สงเสริมใหสถาบันราชภัฏพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาการจัดการ
ศึกษา 7) สงเสริมสถาบันราชภัฏใหเปนแหลงผลิตและพัฒนาบุคลากร เพื่อเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  8) จัดใหมีเสนทางการสื่อสารขอมูล (gateway) ของเครือขาย
ราชภัฏ  เพื่อเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงระหวางสถาบันราชภัฏ หนวยงานภายนอก และตาง
ประเทศ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2543) 
 

  สวนที่ 2  สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน 
ราชภัฏ : กรณีสถาบันราชภัฏที่มีการจัดทําแผนแมบท/แผนกลยุทธทั้งสมบูรณและบางสวน 
   จากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสํารวจ พบวา สถาบันราชภัฏที่ไดมีการจัดทําแผน
แมบท/แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งไดใชงานอยูในปจจุบัน จํานวน 39 แหง คิดเปน
รอยละ 95.12  และสรุปเปนประเด็นยอย ๆ ไดดังนี้ 
  2.1 ระยะเวลาของแผนแมบท / แผนกลยุทธ   สถาบันราชภัฏสวนมาก กําหนดไวเปนแผน
ระยะ 5 ป คือระหวางป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนชวงระยะเวลาเดียวกันแผนพัฒนาสถาบันราชภัฏ
ระยะที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)   
  2.2  งบประมาณที่ใชในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สวนมาก
สถาบันราชภัฏจัดสรรไวปละไมเกิน 10 ลาน สวนสถาบันราชภัฏที่จัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงที่สุด ไดแก สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  
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  2.3  สถาบันราชภัฏทุกแหง มีนโยบายสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาในงานดานตาง ๆ เรียงตามลําดับความสําคัญมาก-นอยดังนี้  1) งานจัดการศึกษา   
2) งานดานบริหารสถาบัน    3)  งานบริการวิชาการแกสังคม    4) งานวิจัยระดับอุดมศึกษา    และ  
5) งานบํารุงศาสนา ศิลป และวัฒนธรรม 

2.4   สภาพปจจุบันของอุปกรณฮารดแวรของทั้งสถาบัน     สถาบันทุกแหงจะมี 
เครื่องแมขาย (server) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  เพื่อการบริหาร อุปกรณตอพวงอื่น ๆ ได
แก เครื่องพิมพ (printer) เครื่องสแกนเนอร (scanner) เครื่องวิชวลไลเซอร (visualizer) เครื่องโปรเจคเตอร 
อุปกรณ ส่ือสาร/เครือขาย (router, bridge, hub, switching, modem) อุปกรณคอนเฟอรเรน (conference) 
เครื่องอานบารโคด (barcode reader)  เครื่องตรวจขอสอบ  คอมพิวเตอรโนตบุค  กลองดิจิตอล   
  2.5 สภาพปจจุบันของซอฟตแวร โดยแบงเปน 1) ระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network 
Operating System) ได แก  UNIX, Linux, Novell Netware 4.11, Novell Netware 5.0, Novell Netware 5.1, 
MS Windows, WindowsNT,และ Solaris 7, Solaris 8  2) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ไดแกระบบ
ปฏิบัติการ MS Windows 95/98/2000/ XP และ Mac OS 
3)  ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) ไดแก Oracle , MySQL, Access และ Foxpro   
4) โปรแกรมสําเร็จรูป สถาบันราชภัฏสวนใหญใชโปรแกรมในตระกูลไมโครซอฟต เชน  MS Office , โปรแกรมใน
ตระกูล Macromedia และโปรแกรมในตระกูล Adobe สวน Utilities อื่น ๆ เชน Winzip, Norton anti virus 
  2.6 ระบบงานสารสนเทศที่ใชในปจจุบัน สถาบันราชภัฏสวนใหญมีระบบงานที่ใชไดแก ระบบ
งานทะเบียนนักศึกษา  ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ  ระบบงานพัสดุ  ระบบงานการเจาหนาที่และบุคลากร ระบบ
การจายเงินเดือน  ฯลฯ ซึ่งสวนใหญพัฒนาระบบโดยบุคลากรภายในสถาบัน มีเพียงบางระบบงานที่จางบริษัท
เอกชนพัฒนา หรือซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชงาน 
  2.7 การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต  สถาบันราชภัฏทุกแหงมีเว็บไซตเปนของตนเอง  
จํานวน 40 แหง  จะใชชื่อยอของสถาบันเปนชื่อเว็บไซต ใชซับโดเมนและโดเมน เปน ac.th ทําการเชื่อมตอกับ 
UniNet ประเทศไทย  มี เพียงสถาบันราชภัฏราชภัฏเพชรบุ รีแหงเดียวที่ ใช โดเมน  edu  ชื่อเว็บไซต  คือ 
www.rajabhat.edu   โดยขอมูลและบริการบนเว็บไซตคือระบบการสืบคนขาวสาร  ระบบขอมูลและการเชื่อม
โยงเครือขายขอมูลเพื่อชุมชน ระบบการทดสอบความรูดวยตนเอง แนะนําสถาบันและการบริหารงานภายใน 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายใน-ภายนอก บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  2.8 บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยคอมพิวเตอร/ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของแต
ละสถาบันมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประมาณ 20-70 คน โดย จําแนกบุคลากรออกเปน 2 สวน สวนที่ 
1 คือ ขาราชการที่อยูในสายผูสอน และสังกัดโปรแกรมวิชาตาง ๆ สวนที่ 2 คือ บุคลากรที่จางจากเงินรายไดของ
สถาบัน (อัตราชั่วคราว)  
  2.9  ระบบเครือขาย สถาบันเปนจํานวนมากมีระบบอินทราเน็ต โดยใชสายเคเบิลในการเชื่อม
ตอ ไดแก 1) สาย Coaxial (Leased Line) ความเร็วประมาณ  512 Kbps - 1 Mbps  2) สาย UTP  ความเร็ว 
100 Mbps และ 3) Fiber Optic  ความเร็ว 100 Mbps -1 Gbps   
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ระบบอินเตอรเน็ต สถาบันราชภัฏตาง ๆ จะเริ่มเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตเมื่อป พ.ศ.2539  โดยใชชองทางใน
การเชื่อมตอดังนี้ 1) Leased Line ความเร็วตั้งแต 64 Kbps - 2 Mbps และบางสถาบันใช Modem ความเร็ว 56 
Kbps เปนชองทางในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตดวย  สถาบันบางแหงมีเสนทางเชื่อมตออินเตอรเน็ต 2 เสนทาง  
โดยจะกําหนดเสนทางหลักเชื่อมตอไปที่ UniNet  และเสนทางสํารองทําการเชื่อมตอไปที่ Inet  
  2.10 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดดําเนินการในปจจุบันและอนาคต   
สถาบันราชภัฏเปนจํานวนมาก มีโครงการที่ทําในปจจุบันและอนาคต แบงเปน 3 ระบบ ไดแก 1) ระบบสาร
สนเทศ  2) ระบบคอมพิวเตอร  และ 3) ระบบเครอืขาย   
 

 ตอนที่ 2  สรุปผลการวิเคราะหสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ 
 จากการสอบถามขอมูล โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 ผูใหขอมูลมีตําแหนงเปนผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศทุกแหง (รอยละ 100) โดย
สถาบันราชภัฏที่จัดทําแผนกลยุทธแลวเรียบรอย (รอยละ 65.85) ทําแลวบางสวน (รอยละ 29.27) และยังไมได
จัดทําแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รอยละ 4.88) เหตุผลที่ยังไมไดทําคือ ยังไมมีความ
พรอม และยังไมชัดเจนดานนโยบายจากผูบริหารระดับสูง 
 สวนผลการสอบถามสภาพปญหาจากสถาบันราชภัฏทุกแหง พบวาในภาพรวมสถาบันราชภัฏมี
สภาพปญหาดานบุคลากรอยูในระดับปญหามาก (คาเฉลี่ย 3.75) สวนสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
) ดานงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.44)  ดานวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ เครือขายโทรคมนาคม (คาเฉล่ีย 3.20) ดานแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ    (คาเฉลี่ย 2.82) ดานอาคารสถานที่ มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.59)  สวนดานนโยบายมีสภาพปญหาอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.41)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
 ดานนโยบาย สภาพปญหาที่พบในระดับมาก คือ ปญหาของนโยบายดานการจัดจางบุคลากร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานในแตละแผนงาน มีความไมชัดเจน   ยุงยากตอการนําไป
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.17)   
  ดานงบประมาณ  พบวา สภาพปญหาที่พบในระดับมาก  คือ   ปญหาการสนับสนุนงบประมาณ
จากภาครัฐบาลเพื่อจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.90) ปญหาของงบ
ประมาณที่ไมเพียงพอสําหรับการจัดซื้อ การติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ระบบการสื่อสารมาใชใน
สถาบัน (คาเฉลี่ย  3.76)   ปญหาการไมมีงบประมาณในการจัดจางบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.63) ปญหาของงบประมาณที่ไมเพียงพอในการสรางหองคอมพิวเตอรเพื่อ
ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  ของแตละแผนงาน (คาเฉลี่ย 3.51) ปญหาของการไมมีงบประมาณเพื่อปลูกสรางอาคาร
ศูนย  หรือสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 3.51)  
 ดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ   พบวา     สภาพปญหาสวนมากอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ปญหาขาดการประเมินผลแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อนําสูการปรับปรุง
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การจัดทําแผน หรือการปฏิบัติตามแผนในโอกาสตอไป (คาเฉลี่ย 3.27) ปญหาของการวางแผนระยะยาวที่ไม
สัมพันธกันระหวางงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับแผนงานดานตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.00) ปญหา
การขาดความรูหรือการไมไดศึกษาเรื่องการวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสถาบันใหถูกตองตามหลักการวางแผน (คาเฉลี่ย 2.88) 
 ดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ เครือขายโทรคมนาคม พบวา สภาพปญหาสวนมากอยูในระดับปาน
กลาง ไดแกปญหาเรื่องคาใชจายเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคม ระบบโทรศัพทหรือชองทางการสื่อสารที่มีราคาแพง 
(คาเฉลี่ย 3.46) ปญหาเรื่องคูสายโทรศัพทสําหรับการเขาถึงขอมูลจากระยะไกล ไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.39)  
 ดานอาคารสถานที่ พบวา สภาพปญหาอยูในระดับปานกลางคือปญหาการไมมีระบบปองกัน
ความปลอดภัยจากฝนตก ฟาผาทําใหอุปกรณดานคอมพิวเตอร การสื่อสาร  โทรคมนาคมมีความเสียหาย (คา
เฉล่ีย 3.27) ปญหาการไมมีสถานที่ในการสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติภารกิจในแตละแผนงาน
ของสถาบัน  (คาเฉล่ีย 2.90) ปญหาของหองคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมในแตละแผนงานมีไมเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 2.90)  
 ดานบุคลากร  พบวา สภาพปญหาสวนใหญอยูในระดับมาก  ไดแก ปญหาการไมมีบุคลากรดาน
วิศวกรคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติงานในแตละแผนงานของสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.05)  ปญหาการไมมีบุคลากรดาน
พัฒนาโปรแกรม (programmer) เพื่อพัฒนาระบบงานในแตละแผนงานของสถาบัน (คาเฉลี่ย 4.00) ปญหาของ
บุคลากรที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการดาน    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในแตละแผนงาน (คาเฉล่ีย 
3.80)  
 

 ตอนที่ 3   สรุปผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (นโยบาย IT 2010) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
 ในรายงานการวิจัยเลมนี้   ผูวิจัยทําการวิเคราะหความสอดคลองโดยเนนที่เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาภาคการศึกษา (e-Education) เพียงอยางเดียว  สามารถสรุปผลดังนี้ 
 การวิเคราะหความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนภาคการศึกษาของนโยบาย IT 2010 
กับ วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ พบวา มีสถาบันราชภัฏ
จํานวน 34 แหง ไดกําหนดวิสัยทัศนสอดคลองกันกับวิสัยทัศนภาคการศึกษาของนโยบาย IT 2010 
โดยมีจุดเนนในประเด็นการใชประโยชน (รอยละ 82.35) ประเด็นการสรางสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู (รอยละ 44.11) ประเด็นเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  (รอยละ 38.23)  ประเด็นเพื่อ
การเรียนรูตลอดชีวิต (รอยละ 26.47) และประเด็นบริการที่ทั่วถึงเทาเทียม (รอยละ 14.71)  เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมพบวา การกําหนดวิสัยทัศนมุงเนนใหประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขาถึง
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
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ชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยไดรับบริการที่ทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ นําไปสูการ
สรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ไดเชนเดียวกับวิสัยทัศนภาคการศึกษาของนโยบาย 
2010 ของประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางนโยบายภาคการศึกษาของนโยบาย IT 2010 
กับนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ พบวา มีสถาบันราชภัฏ
จํานวน 34 แหง ไดกําหนดนโยบายสอดคลองกันกับนโยบายภาคการศึกษาของนโยบาย IT 2010 
โดยมีจุดเนนในประเด็น สรางมูลคาเพิ่มโดยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (รอยละ 67.65) 
ประเด็นสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 55.88) ประเด็น สรางโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศ (รอยละ 14.71) และเมื่อพิจารณาในภาพรวมนโยบายดาน ICT ของสถาบันราชภัฏแต
ละแหง จะมุงเนนในการสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ไดลุงทนไปแลวให
มีการใชงานที่เกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดโดยการสรางระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ รวมถึงการเรงสรางโอกาสในการเขาถึงสาร
สนเทศและความรู และการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนทั้งชาติ โดยใน
ระดับปฏิบัติในแตละสถาบันจะมุงเนนสงเสริม    สนับสนุนใหมีพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบ
อินเตอรเน็ตและระบบขอมูลสารสนเทศ  พัฒนาใหเปนศูนยกลางเครือขายขอมูล เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาสถาบันและทองถิ่น 
 

 ตอนที่ 4  การจัดทําแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน
ราชภัฏราชนครินทร 
  สวนที่ 1  การศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
   สถาบันราชภัฏราชนครินทรมีสถานที่ปฏิบัติงานอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยแยกออกเปน 3 แหง ดังนี้ แหงที่ 1 สถานที่ปฏิบัติงานดั้งเดิมตั้งแตเร่ิมกอสราง ตั้งอยู ณ เลขที่ 
422 ถนนมรุพงษ ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000  บนเนื้อที่ประมาณ 43 
ไร  เปนที่ตั้งของสํานักงาน  อาคารเรียน  อาคารปฏิบัติการ และอาคารตาง ๆ แหงที่ 2 ตั้งอยู ณ 
เลขที่ 40  ถนนศรีโสธรตัดใหม  ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000  บนเนื้อที่
ประมาณ 17 ไรเศษ  เปนบริเวณที่พักอาศัยของขาราชการ  พนักงานของสถาบัน  แหงที่ 3  ตั้งอยู 
ณ เลขที่ 6-7 หมูที่ 4  ตําบลหัวไทร อําเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา 24110  บนเนื้อที่ประมาณ 
500 ไร   เปนที่สาธารณประโยชนซึ่งกระทรวงมหาดไทยอนุมัติใหใชเปนที่ตั้งของสถาบันราชภัฏ
ราชนครินทร เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2539   
   พันธกิจของสถาบันคือ 1) จัดการศึกษาใหสนองตอการพัฒนาทองถิ่นและให 
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โอกาสทางการศึกษาแกประชาชน  2) วิจัย พัฒนาองคความรู และภูมิปญญาทองถิ่น 3) อนุรักษ
และเผยแพรวัฒนธรรมไทย 4) ผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 5) 
พัฒนาระบบงานของสถาบันใหรองรับการเปนองคกรนิติบุคคล 6) พัฒนาระบบ IT ของสถาบันให
สามารถใชประโยชนในการบรหิารและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  7) จัดใหมีการประกันคุณภาพ 
ในทุกระดับ  8) ใหบริการทางวิชาการแกทองถิ่น  9) จัดการดานภูมิสถาปตยอยางมีประสิทธิภาพ 
   สถาบัน ประกอบดวย 5 คณะวิชา ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ และคณะเทคโนโลยอุีต
สาหกรรม  มีศูนย/สํานัก 10 หนวยงาน มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 494 คน จําแนกเปนลูกจางชั่วคราว  
204 คน  อาจารยประจํา 175 คน  และ ขาราชการพลเรือน 12 คน   นอกจากนี้ยังจําแนกอาจารย
ตามคุณวุฒิสูงสุด พบวา สัดสวนอาจารยวุฒิปริญญาโทสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 66.80 รองลงมา
คือวุฒิปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 27.45 และนอยที่สุดคือวุฒิปริญญาเอกรอยละ 5.73  

 ในปการศึกษา 2545 สถาบันราชภัฏราชนครินทรมีจํานวนนักศึกษาทั้งสิ้น  
14,091 คน  (สํานักสงเสริมวิชาการ, 2545)  เปนนักศึกษาภาคปกติ 4,226 คน และนักศึกษาภาค 
กศ.พท. จํานวนทั้งสิ้น 9,865 คน เปดทําการสอนหลักสูตร/โปรแกรมเรียนสําหรับนักศึกษาภาค
ปกติจํานวน 40 โปรแกรมวิชา จําแนกเปนสาขาวิชาการศึกษา (ครุศาสตร) 13 โปรแกรม วิชาวิทยา
ศาสตร 16 โปรแกรม และสาขาศิลปศาสตร 11 โปรแกรม นอกจากนี้ยังเปดสอนนอกเวลาราชการ
ตามโครงการ กศ.พท. อีก 33 โปรแกรมวิชา ซึ่งสถาบันมุงมั่นใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไป
เปนผูมีมาตรฐานสูง เปนที่ยอมรับของแหลงงานและสังคมโดยทั่วไป     
   สถาบันไดกําหนดบทบาทหนาที่ขององคกรในเรื่องการวางแผน ใหมีระบบ
เชื่อมโยงสัมพันธกันเกิดขึ้นทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อใหระบบการวางแผนของ
สถาบันมีความเปนเอกภาพ  โดยกําหนดใหมีแผน 3 ระดับ คือ 1) แผนกลยุทธสถาบันระยะ 15 ป 
2) แผนระยะกลาง 5 ป  3) แผนปฏิบัติการประจําป  นอกจากนี้ภายใตแผนระยะกลาง 5  ป 
ประกอบไปดวยแผนเฉพาะดาน คือ 1) แผนดานการวิจัย  2) แผนดานการจัดการศึกษา 3) แผน
ดานบริการวิชาการแกสังคม  4) แผนดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5) แผนดานการบริหารจัดการ  
และจัดใหมีแผนทรัพยากร คือ 1) แผนจัดหาครุภัณฑ 2)  แผนจัดหาสิ่งกอสราง 3) แผนจัดหาอัตรา
กําลัง  และ 4) แผนจัดหา ICT  
   สถาบันราชภัฏราชนครินทรไดกําหนดภาพอนาคตเพื่อการพัฒนาใหเปนศูนย
วิชาการและการเรียนรูของภาคตะวันออก  สรางสถาบันใหเปน "เมืองมหาวิทยาลัย (ราชนครินทร)" 
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โดยจะทําการสรางและพัฒนาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ (สํานักวางแผนและพัฒนา,2545) 1) สราง
ความเขมแข็งใหกับสถาบัน  2)  พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหไดมาตรฐาน  3) สรางความเขมแข็งให 
กับชุมชน/ทองถิ่น  4) พัฒนาองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น   
 

  สวนที่ 2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
   ผูวิจัยทําการสัมภาษณอธิการบดีและผูเชี่ยวชาญ (9 คน) และสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดาน ICT  ระหวางวันที่ 13-14 มีนาคม 2546 (90 คน) ผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอม พบวา มีประเด็นที่เปนจุดแข็ง (S) 9 ประเด็น  จุดออน (W) 13 ประเดน็  โอกาส (O) 
9 ประเด็น และ อุปสรรค (T) 5 ประเด็น 
   

  สวนที่ 3  สรุปผลการประเมินสถานภาพดาน ICT  
   จากการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส อุปสรรค ที่ไดจากการสัมภาษณ
และการจัดสัมมนาแบบมีสวนรวม  ผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนรูปแบบเมตริก (SWOT Matrix)  ตาม
ขั้นตอนของไวริช  (Weihrich,1982) พบวา สถาบันมีปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสในการพัฒนาใน
ทุกดาน สวนปจจัยภายใน  พบจุดออนไมที่เอื้อตอการพัฒนาในทุกๆ ดาน เชนกัน ซึ่งเปนประเด็นที่
ตองเรงปรับปรุงแกไข และเมื่อทําการประเมินผลสถานภาพของสถาบันเพื่อดูความโนมเอียงของ
สภาพแวดลอมวาตกอยูในกรณีใด ใน 4 กรณี  พบวา ตําแหนงไขแดงอยูในตําแหนงเครื่องหมาย
คําถาม (question marks) หมายถึง  สถาบันมีสมรรถนะภายในมีปญหาที่จะตองแกไขจุดออน
ภายในสถาบัน  ในขณะที่สภาพแวดลอมภายนอกที่เอื้อตอการดําเนินกิจการของสถาบันจําเปน
ตองกําหนดกลยุทธปรับปรุงแกไขโดยเร็ว  เพื่อสรางโอกาสในการขยายงานหรือสรางความเจริญ
เติบโตในอนาคต แตสําหรับการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดทําการกําหนดกลยุทธเพื่อพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทรในทุกสถานภาพ  
 

  สวนที่ 4  การจัดวางทิศทางดาน ICT ของสถาบัน 
   วิสัยทัศน (vision)   
   มุงปรับเปลี่ยนสถาบันใหเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของภูมิภาค ที่เนนการนํา
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความทันสมัย เพื่อใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย
ในดานการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การวิจัย การบริการวิชา
การแกชุมชน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 

   พันธกิจ  (mission)   
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   พันธกิจคือนําเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความทันสมัย
มาพัฒนา สนับสนุนสงเสริมพันธกิจหลักของสถาบันไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

  รายละเอียดของพันธกิจแตละดานมีดังนี้ 
1. แผนงานจัดการศึกษา   

1.1 ปรับปรุงระบบ ICT มาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (e-Learning)  
1.2 ปรับปรุงระบบหองเรียน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการ 

เฉพาะทาง  
1.3 ปรับปรุงการผลิตและการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอน  

การพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง (e-Courseware) 
1.4 ปรับปรุงหลักสูตรทางดาน ICT ใหทันสมัย  

 
 

2. แผนงานบริหารจัดการ  
2.1 พัฒนาระบบคอมพิวเตอร  โครงสรางพื้นฐาน  ระบบโทรคมนาคม และ 

เครือขายเชื่อมโยงระหวางศูนยสถาบัน ศูนยบางคลา และศูนยใหการศึกษาตาง ๆ  
2.2 สนับสนุนใหมีหนวยงานกลางเพื่อสงเสริมสนับสนุนงานทางดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน  
2.3 สนับสนุนการนําระบบ ECS (Executive Control System) มาสนับสนุน 

การบริหารจัดการของผูบริหาร และบุคลากรภายในสถาบัน 
3. แผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

3.1 เรงรัดใหอาจารยเรียนรูและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารในชีวิตประจําวัน สามารถสรางสื่อคอมพิวเตอร เพื่อเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน 
ดวยตนเอง  

3.2 เรงรัดใหนักศึกษาของสถาบันราชภัฏราชนครินทรทุกคนมีความรู  
ความสามารถดาน ICT สามารถนําความรูไปประกอบอาชีพและประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  

3.3 สงเสริมผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ และบุคคลภายนอก ใหมีความรู    
ความสามารถทางดาน ICT สามารถนําความรูไปประกอบอาชีพและประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  

4. แผนงานวิจัย  
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4.1  ปรับปรุงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชงานวิจัย 
4.2  ปรับปรุงการจัดทําฐานขอมูลการวิจัย 

  5.  แผนงานบริการวิชาการแกชุมชน 
5.1  เพิ่มการใหบริการอุปกรณทางดาน ICT ที่ตอบสนองความตองการ 

บุคลากรภายใน และภายนอกไดอยางเหมาะสม  
5.2  ขยายการพัฒนาระบบฐานขอมูลทองถิ่นเพื่อการใชงานรวมกันและ 

บูรณาการ  โดยเนนการพัฒนาชนบททั้งภาคเศรษฐกิจ การศึกษา และชุมชน ทองถิ่น   
5.3 ขยายการใหบริการวิชาการ ใหคําปรึกษา ฝกอบรม แกสําหรับนักศึกษา 

และชุมชน แบบ 24x7x365 โดยไมจํากัดบุคคล สถานที่   
  6. แผนงานศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม  

6.1 ปรับปรุงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปนเครื่องมือใน 
การพัฒนา สงเสริม ทํานุบํารุง และเผยแพร ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  
  วัตถุประสงค  (objective) 

1. เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มาสนับสนุนการจัดการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ทั้งในรูปแบบ  e-Learning, e-Courseware และพัฒนาหลักสูตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหทันสมัย 

2. เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสนับสนุนงานดานการบริหาร 
จัดการ ไดแกการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร โครงสรางพื้นฐาน ระบบโทรคมนาคม  และเครือขาย
เชื่อมโยงระหวางศูนยสถาบัน ศูนยบางคลา และศูนยใหการศึกษาตางๆ  การจัดใหมีหนวยงาน
กลางเพื่อสงเสริมสนับสนุนงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน  และ
พัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส  

3. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและ 
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชีวิตประจําวัน การเรียน การนําไปประกอบ
อาชีพโดยมุงพัฒนาผูสอน มุงพัฒนานักศึกษา และมุงพัฒนาบุคลากรภายในและภายนอกสถาบัน
ทุกระดับ ตั้งแตผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ และบุคคลภายนอก 

4. เพื่อสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชงานวิจัย   ซึ่ง 
เนนการจัดทําฐานขอมูลการวิจัย  

5. เพื่อใหบริการวิชาการ  ใหคําปรึกษา  ฝกอบรม     ที่ตอบสนองความตองการ 
ของสังคมทองถิ่นไดอยางเหมาะสม ทั้งในรูปแบบ ออนไลน   และออฟไลน   ทั้ง 24x7x365   (24  
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ชั่วโมงใน 1 วัน ตลอดทั้งป) โดยไมจํากัดบุคคล สถานที่ 
6. เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการใชงานรวมกันและบูรณาการ  โดยเนน 

การพัฒนาชนบททั้งภาคเศรษฐกิจ การศึกษา และชุมชน ทองถิ่น 
7.   เพื่อสงเสริมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเปนเครื่องมือ 

ในการพัฒนา สงเสริม ทํานุบํารุง และเผยแพร ศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม  
 

  สวนที่ 5  การกําหนดกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  จากการวิเคราะหรูปแบบเมตริก (SWOT Matrix) และการประเมินผลสถานภาพ
ของสถาบันเพื่อดูความโนมเอียงของสภาพแวดลอมวาตกอยูในกรณีใด จึงไดกําหนดกลยุทธเพื่อ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร และเพื่อใหการ
นํากลยุทธตางๆ ไปสูการปฏิบัติไดอยางชัดเจน  ผูวิจัยจึงสรุปประเด็นใหสอดคลองตามแผนงาน
หลักของสถาบัน หรือจําแนกตามพันธกิจ   โดยแตละแผนงานหลักมีกลยุทธทั้ง 3 ระดับ     ซึ่งได
กลยุทธระดับองคกรรวมทั้งสิ้น 7 ประเด็น   กลยุทธระดับแผนงาน จํานวน 10 ประเด็น และกลยทุธ
ระดับโครงการจํานวนทั้งสิ้น 24  โครงการ  ดังนี้ 
 

  กลยุทธระดับองคกร 
  1.  ปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวย ICT 
  2.  ปรับปรุงรูปแบบสําหรับการบริหารจัดการ ICT ของสถาบัน 
  3.  ตัดทอนการจัดหาปจจัยและสิ่งอํานวยความสะดวกดาน ICT 
  4.  เรงรัดใหบุคลากรมีความรูความสามารถดาน ICT 
  5.  สนับสนุนการนํา ICT มาใชในงานวิจัย 
  6.  ขยายการนํา ICT มาใชในงานบริการวิชาการแกชุมชน 
  7.  ปรับปรุงการใช ICT เพื่อพัฒนา สงเสริม ทํานุบํารุง และเผยแพร ศาสนา ศิลป
และวัฒนธรรม 
  กลยุทธระดับแผนงาน 

1. สนับสนุนการเรียนการสอนดวย ICT 
2. ปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เพื่อเอื้อตอการบริหารจัด 

การ ICT ของสถาบันและใหครอบคลุมศูนยนอกที่ตั้งของสถาบัน  
  3. สงเสริมการประยุกตใชฐานขอมูลสําหรับการบริหารจัดการ 

3. หลอมรวมหนวยงานซอมบํารุง วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือดาน ICT ที่ 
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กระจัดกระจายใหมีลักษณะรวมภาระงานประสานภารกิจ 
  5. สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดาน ICT โดยใหสอดคลองกับนโยบายดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ 

  6. สงเสริมใหบุคลากรเขาถึงและใชประโยชนจาก ICT อยางมีประสิทธิภาพ  
เทาเทียม และทันทวงที 
  7. กระตุนใหผูสอน บุคลากรและนักศึกษาตระหนักถึงการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์
และจริยธรรมการใช ICT 
  8. สงเสริมสนับสนุนพันธกิจดานวิจัยใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น  
  9. สงเสริมใหประชาชนของจังหวัดฉะเชิงเทราและพื้นที่ใกลเคียงมีความรูและ 
นําความรูทางดาน ICT ไปใชในชีวิตประจําวันได 
  10. ผลักดันการใช ICT เพื่อพัฒนา สงเสริม ทํานุบํารุง และเผยแพร ศาสนา ศิลป
และวัฒนธรรม 
 
 
  กลยุทธระดับโครงการ 
  1. ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร 
ใหทันสมัยและเพิ่มมากขึ้น  

2. จัดหาหองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยและเพียงพอ 
3. จัดหาหองคอมพิวเตอรสําหรับบริการและเสริมทักษะไอทีของนักศึกษา  
4. จัดหาหองปฏิบัติการขีดความสามารถสูง  
5. จัดหาคอมพิวเตอรและโปรแกรมสนับ-สนุนการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 

พื้นฐาน 
6. สรางระบบการเรียนการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Courseware) 
7. ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure) ของสถาบัน และพัฒนาระบบ 

เครือขายสารภีเพื่อเปนศูนยกลางแหลงขอมูลชุมชน (Community Data Center)   
8. จัดหาและเพิ่มชองทางการสื่อสาร 

  9. สรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถาบัน 
  10. จัดตั้งศูนยซอมบํารุงอุปกรณครุภัณฑดานคอมพิวเตอร อุปกรณ เครือขาย  
(first aids center) 
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11. ฝกอบรมผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน 
12. ฝกอบรมบุคลากรปฏิบัติการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
13. ฝกอบรมผูสอนใหมีความรูในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส  
14. จัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายใหคณะ/หนวยงาน  ผูสอนและ 

บุคลากร 
15. เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับซอฟตแวรลิขสิทธิ์ / ซอฟตแวรฟรี 
16. จัดทําซอฟตแวรใชในหนวยงาน 
17. อบรม เผยแพร ใหความรูเร่ืองจริยธรรมการใช  ICT 
18. จัดทําหองปฏิบัติการคนควาวิจัย 
19. อบรมการนํา ICT  ไปประยุกตใชใหเปนประโยชนในงานวิจัย 
20. จัดทําฐานขอมูลผลงานวิจัยของผูสอน และนักศึกษา 
21. จัดหาและใหบริการอุปกรณทางดาน ICT ที่ตอบสนองความตองการบุคลากร 

ภายใน และภายนอกไดอยางเหมาะสม  
 
  22. จัดทําระบบฐานขอมูลทองถิ่นเพื่อการใชงานรวมกันและบูรณาการ    โดยเนน 
การพัฒนาชนบททั้งภาคเศรษฐกิจ การศึกษา และชุมชน ทองถิ่น  
  23. ดําเนินการใหบริการวิชาการ ใหคําปรึกษา ฝกอบรม แกสาํหรับนักศึกษาและ 
ชุมชน แบบ 24x7x365 โดยไมจํากัดบุคคล สถานที่   
  24.  จัดทําฐานขอมูลดานสังคม ศิลปะ วัฒนธรรมทองถิ่น 
 

  สวนที่ 6  การจัดทํากรอบแผนกลยุทธ  
  กรอบกลยุทธเปนเครื่องมือในการกําหนดขอบเขตของการดําเนินงานที่ระบุถึง 
จุดหมายของการกําหนดกลยุทธ ที่มุงใหเกิดผลลัพธตามกลยุทธที่กําหนดไวหรือเปนการใหความ 
สําคัญที่ผลลัพธในระดับโครงการ จะชวยใหการบริหารกลยุทธมีความชัดเจน เชื่อมโยงสาระและ 
มองเห็นความสัมพันธของแตละองคประกอบไดตลอดแนว ซึ่งประกอบดวยความสัมพันธระหวาง 
กลยุทธระดับองคกร (แผนงาน) กลยุทธระดับแผนงาน (โครงการ) วัตถุประสงคเชิงจุดมุงหมาย  
และตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 

 ตอนที่ 5  การจัดทําแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
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 การจัดทําแผนปฏิบัติการเปนการแปลงกลยุทธที่กําหนดโดยโครงการเขาสูภาคปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยได
ใชวิธีการเขียนโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ (logical framework method) หรือเรียกวา การวางแผนโครงการ
โดยเนนวัตถุประสงคเปนหลัก (objectivity oriented project planning) โดยเปนโครงการที่เหมาะสมกับระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (กรมสามัญศึกษา, 2545)   และ ไดขอคนพบเกี่ยวกับกลยุทธระดับแผนงาน 
(โครงการ) จํานวนทั้งส้ิน 24 โครงการ  โดยรายละเอียดในแตละโครงการจะประกอบไปดวย สาระสําคัญโดยสรุป 
ไดแก วัตถุประสงคของแผนงาน วัตถุประสงคของโครงการ ผลผลิต/เปาหมาย กิจกรรม ตัวชี้วัดแสดงเวลา 
ปริมาณ คุณภาพ สถานที่ ไดแก ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนงาน  ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ  ตัวชี้วัดผล
ผลิตจากกระบวนการ  แหลงขอมูลการอางอิง    เงื่อนไขความสําเร็จ    และแผนปฏิบัติการ ประกอบดวย กิจ
กรรม/ขั้นตอน   ผลผลิตที่ไดจากกิจกรรม   ระยะเวลาดําเนินการ    สถานที่  คาใชจาย   (บาท) ผูปฏิบัติ/ผูที่เกี่ยว
ของ  ทรัพยากรโครงการ  และงบประมาณ  
 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

1. สภาพปจจุบันและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ  
  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ มีกรอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสถาบันราชภัฏแตละ
แหงไดเปนแนวทางในการปฏิบัติ จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันของตนเอง  โดยการบริหารจัดการภายใต
ศูนย/สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศหรือศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฏแตละแหง  ในทางปฏิบัติสถาบันราช
ภัฏแตละแหง มีรูปแบบการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน    ขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผู
บริหาร นโยบาย แผนกลยุทธ และงบประมาณของสถาบันนั้นๆ สงผลใหมีสภาพปญหาภายในแตกตางกันไป
ดวย   จากการศึกษาพบวาสถาบันราชภัฏมีสภาพปญหาดานบุคลากรอยูในระดับปญหามาก เหตุผลก็เนื่องจาก 
จํานวนบุคลากรของสถาบันราชภัฏแตละมีนอย และสวนใหญเปนขาราชการสายผูสอนและมีภาระการสอนเปน
จํานวนมาก ซึ่งสงผลตอการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก เนื่องจากอาจารยและบุคลากรไม
มีเวลาเพียงพอที่จะทําการศึกษา พัฒนาทักษะของตนเองทางดาน ICT อีกทั้งศักยภาพและความรูความสามารถ
ของบุคลากรจะมีนอยมาก สวนดานงบประมาณ มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง เพราะสถาบันราชภัฏทุก
แหงมีแหลงงบประมาณสนับสนุนการบริหารจัดการ 2 แหลง  คือ  เงินงบประมาณแผนดิน และเงินรายไดของ
สถาบัน ซึ่งมีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยบางแหง สงผลใหขาดงบประมาณและกอใหเกิดปญหา
ในการจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณ  ครุภัณฑ  เครือขายโทรคมนาคม และการจัดจางบุคลากรตามไปดวย  ซึ่งสภาพ
ปญหาตางๆ เปนปญหาภายในที่สงผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของการการบริหารจัดการภายในองคกร 
อยางไรก็ตามเมื่อผูวิจัยทําการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกรอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-
2553 (นโยบาย IT 2010) ภาคการศึกษา (e-Education) กับแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
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สถาบันราชภัฏ พบวา มีความสอดคลองกันระหวางนโยบาย IT 2010  กับ แผนดาน ICT ของสถาบันราชภัฏ  
เนื่องจาก  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ เพื่อใหการลงทุน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐเปนการลงทุนที่คุมคา ลดปญหาตางๆ ของโครงสรางที่เกี่ยวของกับ ICT 
และเปนการเตรียมความพรอมในการบริหารงานภาครัฐและการบริหารประชาชนในรูปแบบใหมๆ ในอนาคต ทํา
ใหหนวยงานภาครัฐในระดับกระทรวง กรม รวมทั้งสถาบันราชภัฏ ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ ระดับกรม จะตองจัด
ทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสอดคลอง สนองและปฏิบัติ 
ตามนโยบายของชาติ ดังกลาว  
 

 2.  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร   
  ผูวิจัยไดประมวลวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบัน
ราชภัฏราชนครินทร ดังนี้ มุงปรับเปลี่ยนสถาบันใหเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของภูมิภาค ที่เนนการ
นําเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความทันสมัย เพื่อใหบริการผูมีสวนไดสวน
เสียในดานการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย    การวิจัย การบรกิาร
วิชาการแกชุมชน   และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งก็สอดคลองกับวิสัยทัศนดาน  ICT ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ระบุวา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาการเรียน การสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการบริหาร เพื่อใหเกิดประโยชนโดยตรงตอการพัฒนามหาวิยาลัยใหเปนแหลง
ความรูและอางอิงของแผนดิน (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546) 
  การที่จะไปใหถึงวิสัยทัศนที่กําหนดไวนั้น ผูวิจัยไดขอคนพบกลยุทธที่สามารถนํา
ไปสูการปฏิบัติได โดยสอดคลองกับแผนงานหลักของสถาบันราชภัฏ ไดแก แผนงานจัดการศึกษา 
แผนงานบริหารจัดการ แผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย แผนงานวิจัย แผนงานบริการวิชาการแก
ชุมชน และแผนงานทํานุบํารุงศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม โดยมีกลยุทธระดับองคกรอยู 7 กลยุทธ  
ไดแก   1)  ปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวย ICT   2) ปรับปรุงรูปแบบ
สําหรับการบริหารจัดการ ICT ของสถาบัน 3)  ตัดทอนการจัดหาปจจัยและสิ่งอํานวยความสะดวก
ดาน ICT 4)  เรงรัดใหบุคลากรมีความรูความสามารถดาน ICT  5)  สนับสนุนการนํา ICT มาใชใน
งานวิจัย  6)  ขยายการนํา ICT มาใชในงานบริการวิชาการแกชุมชน และ 7)  ปรับปรุงการใช ICT 
เพื่อพัฒนา สงเสริม ทํานุบํารุง และเผยแพร ศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม  ซึ่งถาวิเคราะหถึงการใช
ภาษาเขียนจะแตกตางจากกลยุทธหรือยุทธศาสตรดาน ICT ของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ แตเมื่อ



 
 

 

267

วิเคราะหในรายละเอียดถึงจุดประสงคของการพัฒนาดาน ICT แลว จะพบวา มีจุดประสงคของ
การพัฒนาที่คลายคลึงกัน  อาทิเชน  กรณีของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ระบุยุทธศาสตรที่ 1) 
การสงเสริมและพัฒนาบุคลากของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอ
เนื่อง  2) การพัฒนาการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและวิธีการเรียนการสอน
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  3) การพัฒนาโครงการพื้นฐานและความรวมมือดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง 4) การสงเสริมใหนําความรูสูสังคมดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) การเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแกผูประกอบการ และ 6) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในระบบ
บริหารจัดการและบริการการศึกษา สวนยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ระบุวา ยุทธศาสตรที่ 1) การพัฒนาโครง
สรางพื้นฐานทางดาน ICT เพื่อรองรับการสรางสังคมดิจิทัล   2) การนํา ICT มาใชเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการบริหารจัดการ เพื่อมหาวิทยาลัย 3) การพัฒนาศักยภาพดาน ICT ของบุคลากร 4) การ
ใช ICT เพื่อสงเสริมการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย (research university)  5) การใช ICT เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต (life long learning) และ 6) การบูรณาการดาน ICT ใหสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2546) 
  กลยุทธดานการพัฒนาประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวย ICT 
มีโครงการเพื่อดําเนินใหกลยุทธดานนี้สัมฤทธิผล จํานวนทั้งสิ้น 6 โครงการ ซึ่งโครงการดังกลาว
สอดคลองกับยุทธศาสตรการใช ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิ
การ, 2546) ที่กลาวถึง การสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการ
เรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต (e-Learning) และสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543) เร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบสามารถโตตอบได   
(two way communication) การจัดวางระบบหองเรียน คุณภาพหองเรียน การพัฒนาหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรเฉพาะทาง สอดคลองกับยุทธศาสตรการใช ICT เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู
ตลอดชีวิต (life long learning) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2546) ที่มีเปาหมายเพื่อ 1)พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการเรียน
การสอน และการวิจัยใหทันตอวิวัฒนาการเทคโนโลยีในอนาคต  2) เปนศูนยกลางทรัพยากรการ
เรียนรูดิจทิัล (digital learning resource center) ที่สามารถใหบริการไดทุกเวลาทุกสถานที่  
  กลยุทธดานปรับปรุงรูปแบบสําหรับการบริหารจัดการ ICT ของสถาบัน   กลยุทธ
ระดับโครงการ ไดแก ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน (infrastructure) ของสถาบัน และพัฒนาระบบ
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เครือขายสารภีเพื่อเปนศูนยกลางแหลงขอมูลชุมชน (community data center) จัดหาและเพิ่ม
ชองทางการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับภารกิจเรงดวนซึ่ง ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีไดมอบหมายในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  "ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วันที่ 4 
กุมภาพันธ 2545"   (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545)  กลาวคือ การพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานที่จะเพิ่มศักยภาพ และโอกาสใหประชาชนในตางจังหวัดและพื้นที่หางไกลไดใช
บริการโทรคมนาคมและสารสนเทศ เปนการแกไขปญหาการเขาถึงผูใช (last mile access)  และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และความรวมมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยางตอเนื่อง   (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546)      ที่เนนการขยายและปรบัปรุง 
โครงสรางพื้นฐานดาน ICT ของมหาวิทยาลัยใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  สวนการพฒันาระบบ
ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการสถาบัน สอดคลองกับการนํา ICT มาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ เพื่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศการศึกษาและการบริหาร (MIS) ที่มีอยูในปจจุบันใหสามารถสนับสนุน
หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพและความคลองตัวในการบริหารจัดการ โดย
สรางฐานขอมูลที่เปนมาตรฐาน และพัฒนาระบบสนับสนุนตางๆ ที่จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอ
การเปน e-University   นอกจากนี้สถาบันราชภัฏราชนครินทรควรจะตองจัดตั้งศูนยซอมบํารุง
อุปกรณครุภัณฑดานคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย  (first aids center) เพราะหากสถาบันได
ปฏิบัติโครงการนี้ จะเปนการสนับสนุนใหระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องดวย 
วัสดุ อุปกรณ และครุภัณฑคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีราคาสูง และ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีหนวยงานในซอมบํารุง ดูแลใหสภาพของวัสดุ
อุปกรณตางๆ มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการใชงานไดยาวนานที่สุด  อีกทั้งในการจัดหางบ
ประมาณเพื่อการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ ก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีงบประมาณจากภาครัฐมา
สนับสนุน ลําพังเพียงเงินรายไดของสถาบันเพียงอยางเดียวจะไมเพียงพอ  และสถาบันควรจะมี
แผนการหารายไดที่เกิดจาก ICT มาสนับสนุนในเรื่องงบประมาณอีกทางหนึ่งดวย 
  กลยุทธเรงรัดใหบุคลากรมีความรูความสามารถดาน ICT เปนการสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน ICT ซึ่งโครงการดังกลาวสอดคลองกับยุทธศาสตร
การใช ICT  เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  ที่กลาวถึง 
การพัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาสื่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส (courseware)  สงเสริมและพัฒนาผูสอน บุคลากรทางการศึกษาใหสามารถเขาถึง
และใช ICT ในการสนับสนุนการเรียนการสอน สอดคลองยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนา
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บุคลากรของมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง ที่มีวัตถุประสงค
เพื่อสรางอาจารย นักวิจัย  และเจาหนาที่ใหมีความสามารถ    และทักษะทางดาน ICT  ทั้งดาน
คุณภาพและปริมาณ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546) สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาศักย
ภาพของบุคลากรดาน ICT ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่จะพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหมีทักษะทางดาน ICT โดยวิเคราะหหาคุณสมบัติดาน ICT ที่พึงประสงคของบุคลากร 
ในแตละประเภทของมหาวิทยาลัย ที่สามารถปฏิบัติงานไดในสภาพ e-University รวมทั้งการ
กําหนดหลักสูตรในการพัฒนา ฝกอบรม (training road map) ใหบุคลากรมีทักษะทางดาน ICT 
เปนอยางดี และจัดตั้งสถาบันฝกอบรมวิชาชีพชั้นสูง (professional training) ทางดานการเรียนรู
และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของชาติ    (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) ที่กลาวถึง แนวทางการพัฒนา
บุคลากร ICT สามารถแบงไดเปน 2 ระยะ โดยการพัฒนาระยะยาวเนนระบบการศึกษา แตการ
พัฒนาระยะสั้น (เรงดวน) เนนการฝกอบรม โดยใชแนวคิดที่ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู 
(learner center learning)    และมีบูรณาการเกี่ยวกับ  ICT  ทั้งนี้การเรียนรูจะนําไปสูการเปนผูคิด 
นวตกรรมใหมๆ เนนการพัฒนาบุคลากรสําหรับการใหบริการดานซอฟตแวร มากกวา เนนการเปน
ผูบริโภคซอฟตแวร นอกจากนี้ผูวิจัยมีความเห็นวา  จําเปนอยางยิ่งที่สถาบันจะตองมีการอบรม 
เผยแพร ใหความรูเร่ืองจริยธรรมการใช  ICT สอดคลองกับแผนงานวิจัยพัฒนา ICT ของกระทรวง
ศึกษาธิการ (2546) ที่สงเสริม สนับสนุน รณรงค ปลูกฝง ใหทุกหนวยงาน ใหผูเรียน มีการใช ICT 
อยางมีคุณธรรมและจริยธรรม 
  กลยุทธสนับสนุนการนํา ICT มาใชในงานวิจัย ไดแก จัดทําหองปฏิบัติการคนควาวิจัย  2) อบ
รมการนํา ICT  ไปประยุกตใชใหเปนประโยชนในงานวิจัย  3) จัดทําฐานขอมูลผลงานวิจัยของผูสอนและนัก
ศึกษา ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธของมหาวิทยาลัยแหงชาติออสเตรเลีย (1995) ที่สนับสนุนการเผยแพรงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัย การสอน และการเรียนสูชุมชนการศึกษาในระดับกวาง ตลอดจนประสิทธิผลของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และความรวมมือดาน ICT อยาง
ตอเนื่อง  (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546) ที่มีเปาหมายเพื่อสงเสริมการวิจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในลักษณะการวิจัยในศาสตรโดยตรงและการวิจัยที่ใช  ICT เปนเครื่องมือสนับสนุน และสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่จะใช ICT เพื่อสงเสริมการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 
(research university) โดยทําการสราง จัดหา และรวบรวมสารสนเทศหรือความรูดิจิทัล ทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  สําหรับการทําวิจัย  การเรียนรูตลอดชีวิต โดยที่ผูใชสามารถทําการสืบคนสารสนเทศผานทาง
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต      
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  กลยุทธขยายการนํา ICT มาใชในงานบริการวิชาการแกชุมชน เพื่อสงเสริมให
ประชาชนของจังหวัดฉะเชิงเทราและพื้นที่ใกลเคียงมีความรูและนําความรูทางดาน ICT ไปใชใน
ชีวิตประจําวันได โดยสถาบันมีแนวดําเนินการดังนี้   1) จัดหาและใหบริการอุปกรณทางดาน ICT 
ที่ตอบสนองความตองการบุคลากรภายใน และภายนอกไดอยางเหมาะสม     2) จัดทําระบบฐาน
ขอมูลทองถิ่นเพื่อการใชงานรวมกันและบูรณาการ โดยเนนการพัฒนาชนบททั้งภาคเศรษฐกิจ   
การศึกษา และชุมชน   ทองถิ่น  และ 3)  ดําเนินการใหบริการวิชาการ ใหคําปรึกษา ฝกอบรม  
สําหรับนักศึกษาและชุมชน แบบ 24x7x365 (24 ชั่วโมงใน 1 วัน ตลอดทั้งป)   โดยไมจํากัด บุคคล  
สถานที่ ซึ่งแนวทางทั้ง 3 นี้   สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตรการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของชาติ (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2545) ที่กลาววา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดาน ICT  จําเปนตองมีการรวมมือกันระหวางรัฐบาล หนวยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และสถาบันผูผลิต (มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย)      โดยทําการฝกอบรมทั้งในหองเรียน ใน
สถานประกอบการและการเรียนผานเว็บ รวมทั้งแนวทางการจัดสรรสถานที่เพื่อใหเกิดประโยชนตอ
เยาวชน ชุมชน  และสงผลตอการพัฒนาบุคลากรดาน ICT ดวย เชน  ICT Park และ SME Park 
ดวย เพื่อเปนแหลงบมเพาะ (incubator) สําหรับนักเรียน เยาวชน ชุมชน ที่มีความคิดสรางสรรคที่
ดี และอยากจะลองพัฒนาความคิดดังกลาว เพื่อจะเปนผูประกอบการในอนาคต และสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการใช ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  
ที่กลาวถึง การจัดศูนยการเรียนรู (learning center) ตําบล พัฒนาเนื้อหา ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(courseware) รวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส       และใหบริการการเรียนรูบนเครือขายคอมพิวเตอร 
(e-Learning)    และใหบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
สงเสริมใหนําความรูสูสังคมดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2546) ที่มุงเนนใหนําความรูท่ีเปนประโยชน  เผยแพร  และถายทอดสูสังคมอยางทั่วถึงโดยไมมี
อุปสรรคดานเวลา    และสถานที่ (anytime anywhere) และสอดคลองกับยุทธศาสตรการบูรณา
การดาน ICT ใหสงเสริมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี (2546) โดยตั้งศูนยแนะนําการนํา  ICT ไปใชในดานอุตสาหกรรมสําหรับประชาชน บุคคล
ทั่วไปที่สนใจมาขอรับคําแนะนํา ปรึกษา 
  กลยุทธปรับปรุงการใช ICT เพื่อพัฒนา สงเสริม ทํานุบํารุง และเผยแพร ศาสนา 
ศิลปและวัฒนธรรม สิ่งที่ผูวิจัยเห็นวาสถาบันราชภัฏราชนครินทรควรจะทําโดยเรงดวน คือ จัดทํา
ฐานขอมูลดานสังคม ศิลปะ  วัฒนธรรมทองถิ่น  ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2543) ที่มุงเนนพัฒนาใหสถาบันราชภัฏเปนแหลง
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เครือขายขอมูลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาสถาบันและทองถิ่น เชนการพัฒนาและเผยแพรภูมปิญญา
ทองถิ่น การสงเสริมระบบประชาธิปไตย เปนตน  นอกจากนี้ยังตองสงเสริมใหมีการประสานความ
รวมมือกับสถานศึกษาและองคกรตางๆ ในทองถิ่นเพื่อการพัฒนาทองถิ่นนั้น 
 

 
 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สถาบันราชภัฏราชนครินทร  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อไปประยุกตใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
  กรณีสถาบันราชภัฏราชนครินทร  :  ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญกับการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในระยะสั้น และระยะกลาง และระยะยาว โดยเนนที่การมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกฝาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.1  สถาบันควรแตงตั้งใหมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ทําหนาที่เปน
ประธานดําเนินงานดูแลระบบสารสนเทศของสถาบัน และมีคณะกรรมการบริหารที่ทําหนาที่ผลักดันใหเกิดการ
ดําเนินงานตามนโยบายที่ตั้งเอาไว 

1.2 ผูบริหารระดับสูงของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  ควรนําวิสัยทัศน   พันธกิจ   
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ไปกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาดาน ICT เพื่อคณะ
กรรมการสภาประจําสถาบัน และบุคลากรทุกระดับของสถาบันได  และนําแผนงาน/โครงการไปบรรจุลงในการ
จัดทําคําของบประมาณประจําป 2547  เปนตนไป  เพื่อใหแผนงาน/โครงการปรากฏผลในทางรูปธรรม ซึ่งแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการเลมนี้ เกิดจากการระดมสมองของบุคลากรของสถาบันทุกระดับ ดังนั้นสถาบัน
สามารถนํากลยุทธแตละดานนําไปสูการปฏิบัติได  เพื่อนําสูการพัฒนาสถาบันอยางที่กําหนดไวในวิสัยทัศน 

1.3 ผูบริหารควรประกาศใหแตละคณะ/หนวยงานนําไปใชเปนแนวทางวางแผน 
การดําเนินงานในแตละปงบประมาณ      โดยมีคณะทํางานกลาง นําโดยผูบริหารระดับสูง (CIO)    
เปนผูใหคําแนะนําในการวางแผนงานและการนําสูปฏิบัติใหเปนไปตาม   milestone  ที่กําหนดไว 

1.4  ในกรณีที่แผนงาน/โครงการที่ระบุไวใน   milestone   ไมสามารถปฏิบัติไดใน 
ชวงป พ.ศ. 2547-2549  สถาบันควรไดทําการจัดประชุม  เพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอมอีกครั้ง เนื่องจากสภาพ
แวดลอมจะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมภายนอก   
หลังจากนั้น สถาบันควรไดทําการปรับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพื่อใหแผนงาน/โครงการตางๆ ที่ยังไมได
นําสูการปฏิบัติในชวงป พ.ศ. 2547-2549 สูการปฏิบัติในปตอไปๆ ไปได  

1.5  ผูบริหารระดับสูงของสถาบันราชภัฏราชนครินทร   ควรไดทําการแตงตั้งคณะ 
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กรรมการเพื่อการติดตามควบคุม  ประเมินผลและตรวจสอบการดําเนินงานของแตละหนวยงานวาตรงตามแผน
งานที่กําหนดไวหรือไม  หากการดําเนินงานไมตรงตาม milestone ที่ตั้งไว จะตองมีการปรับปรุงแกไขใหสอด
คลองกับทิศทางการดําเนินแผนกิจกรรม และเพื่อจะทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  จึงควรจะตองมีการติดตามในการดําเนินการในทุกขั้นตอนตามแผนปฏิบัติการ 
 

  กรณีสถาบันราชภัฏอื่นๆ : ผูวิจัยจึงขอนําเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.6  กลยุทธที่ไดจากการวิจัย สอดคลองกับพันธกิจทุก ๆ ดานของสถาบันราชภัฏทุกแหง 
เพราะฉะนั้นสถาบันราชภัฏอื่นๆ ทั้ง 40 แหง สามารถนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการนี้ไปกําหนดเปนนโยบาย
ในการดําเนินการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏได สวนในรายละเอียดบาง
ประเด็นของแผนปฏิบัติการ สถาบันราชภัฏแตละแหงควรจะตองปรับเปลี่ยนบาง อาจจะตองวิเคราะหสภาพแวด
ลอมใหม โดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายใน  ซึ่งขึ้นอยูกับบริบท วิสัยทัศนของผูบริหาร การบริหารจัดการ 
บุคลากร และงบประมาณของสถาบันราชภัฏแหงนั้นๆ 
       1.7 การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ระบุไว และกําหนด
ใหมีผูบริหารระดับสูง (CIO) เปนบุคคลผูรับผิดชอบหลักเปนเรื่องที่สําคัญยิ่ง ที่จะทําใหการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพราะฉะนั้นผูบริหารระดับสูงของสถาบันราชภัฏทุกแหง 
ควรใหความสําคัญ ใหการสนับสนุนอยางจริงจัง และตอเนื่อง 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
  2.1 ส่ิงที่สําคัญยิ่งในการจัดทําแผนกลยุทธขององคกร คือ การมีสวนรวม ของบุคลากรในองค
กร เพราะฉะนั้นในการวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยควรไดขอความรวมมือ เสริมสรางความรู ความเขาใจ และความ
ตระหนักของบุคลากรทุกระดับใหมีสวนรวม และเห็นความสําคัญ และความจําเปนในการจัดทําแผนกลยุทธ 
แผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาองคกร 

2.2 ส่ิงสําคัญอีกประการของการจัดทําแผนกลยุทธ คือ  การวิเคราะหสภาพ 
แวดลอม ผลการที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมในปจจุบัน จะเปนส่ิงที่นําไปกําหนดอนาคต วิสัยทัศนใน
แผนกลยุทธ เพราะฉะนั้นในการวิจัยครั้งตอไป หากผูรวมประชุมสัมมนาไดแสดงความคิดเห็น วาประเด็นใดเปน
จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ควรที่จะตั้งอยูบนพื้นฐานของความจริง มีหลักฐานอางอิงและที่ประชุมเห็น
พรองตองกัน (objective) ไมใชอยูบนความรูสึก (subjective) ซึ่งผูดําเนินการประชุมควรที่จะทราบขอมูล และ
วินิจฉัยตัดสินไดวาประเด็นตางๆ เหลานั้นเปนจริง และเปนที่ยอมรับของผูเขารวมประชุมหรือไม มิเชนนั้นจะกอ
ใหเกิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมผิดพลาดจากความเปนจริง และสงผลใหแผนกลยุทธที่จัดทําในคร้ังนั้นผิด
พลาดไปดวย 



 
รายการอางอิง 
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แบบสํารวจ 
สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 

 

คําช้ีแจง แบบสํารวจชุดนี้   จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคดังนี้ 
สํารวจสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ  
ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทําวิทยานิพนธเรื่อง "การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร"  ของ  นางสายฝน เสกขุนทด นิสิตระดับ
ปริญญาเอก  สาขาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

 การตอบแบบสํารวจนี้ เปนแบบปลายเปด  เติมคํา และการเลือกตอบ  ใชเวลาใน 
 การกรอกขอมูลนานพอสมควร  ขอความกรุณาทาน โปรดสละเวลาของทาน  

และตอบใหครบทุกขอดวย  เพ่ือประโยชนในการวิจัย 
 
       ดวยความเคารพและขอบคุณยิ่ง 
             นางสายฝน  เสกขุนทด 
               ผูวิจัย 
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ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันและผูใหขอมูล 
1. ชื่อสถาบันราชภัฏ………………………………………………………………… 
2. ตําแหนงผูใหขอมูล      ผูอํานวยการศูนย(สํานัก)คอมพิวเตอร     หรือ 

หัวหนาศูนย (สํานัก) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 

 
 

ตอนที่ 1  สภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1.1 แผนแมบท/แผนกลยุทธในหนวยงานของทาน มีการใชงานในปจจุบันหรือไม 
  ใชงานอยูในปจจุบัน    
  ระยะเวลาของแผน……….ป ระหวางป พ.ศ…………..ถึงป พ.ศ……………. 
  ไดมีการปรับปรุงแผนใหม  เนื่องจาก………………………………………….. 
   ………………………………………………………………………………… 
  ระยะเวลาของแผน……….ป ระหวางป พ.ศ…………..ถึงป พ.ศ……………. 
  ยกเลิกการใชงานแลว  เนื่องจาก……………………………………………… 
  ………………………………………………………………………………… 
  ยังไมมีการจัดทําแผนแมบท/แผนกลยุทธ เนื่องจาก…………………….. 
  ………………………………………………………………………………… 
 
       งบประมาณที่กําหนดไวในแผนแมบท/แผนกลยุทธ  แบงเปน 

พ.ศ. 25.… 25.… 25.… 25.… 25.… 
จํานวนงบประมาณ (บาท)      

 
 

 1.2 ดานนโยบายของสถาบัน 
 โปรดจัดลําดับความสําคัญมาก-นอย โดยใสหมายเลข 1, 2, 3,…ลงใน   
ที่กําหนดให หมายเลข 1 คือ มากที่สุด และถาคําตอบใดไมมีนโยบายไมตองใสหมายเลข 

1. สถาบันของทานมีนโยบายสนับสนุนเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ในงานใดมากที่สุด และลําดับรองลงมา 

[…….]  งานจัดการศึกษา 
[…….]  งานวิจัยระดับอุดมศึกษา 
[…….]  งานบริการวิชาการแกสังคม 
[…….]  งานบํารุงศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม 
[…….]  งานดานบริหารสถาบัน 
[…….]  อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 
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2. สถาบันของทานมีนโยบายเพิ่มบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิธีใด 
  มากที่สุด และลําดับรองลงมา 
 […….]  การเพิ่มอัตราการบรรจุ 

[…….]  การเพิ่มอัตราจางแทนการบรรจุ 
[…….]  การเพิ่มจํานวนอาจารยพิเศษ 
[…….]  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………… 

3. สถาบันของทานมีนโยบายสนับสนุนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยวิธีใด 
 มากที่สุด และลําดับรองลงมา 

  […….]  การจัดฝกอบรมภายใน 
  […….]  การสงไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหมีวุฒิสูงขึ้นดวย 
  […….]  การสงไปอบรมตามศูนยฝกอบรมคอมพิวเตอรตาง ๆ 
  […….]  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 

4. สถาบันของทานมีนโยบายในการแนะนําบริการแกชุมชนดานเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  โดยวิธีใดมากที่สุด และลําดับรองลงมา  

  […….]  จัดอบรมสัมมนาทั้งภายในสถาบันและภายในชุมชน 
  […….]  ประสานกับองคกรภายนอกเพื่อใหความรู 
  […….]  ประชาสัมพันธโดยใชส่ือส่ิงพิมพ  และวิทยุ 
  […….]  สรางโฮมเพจประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ 
  […….]  อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………… 
 

         1.3  ดานสภาพปจจุบันของอุปกรณฮารดแวรของทั้งสถาบัน 
 เครื่องแมขาย (Server)     จํานวน……………………เครื่อง 

1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร      
  เพื่องานการเรียนการสอน    จํานวน……………………เครื่อง 
  เพื่องานบริหาร      จํานวน…………..………..เครื่อง 
  เพื่องานบริการ      จํานวน………..…………..เครื่อง        

2. อุปกรณตอพวง 
  เครื่องพิมพ  (Printer)     จํานวน……………………เครื่อง 
  เครื่องสแกนเนอร (Scanner)    จํานวน……………………เครื่อง 
  อื่น ๆ………………………………..จํานวน……………………เคร่ือง 

3. อุปกรณส่ือสาร / เครือขาย (Router, Bridge, Hub, Switching, Modem, ฯลฯ) 
  รวมทั้งส้ิน      จํานวน….………………..เครื่อง 
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4. อุปกรณอื่น ๆ ไดแก 
  1……………………………………จํานวน……………………เครื่อง 
  2…………………………………….จํานวน…………………..เครื่อง 
  3……………………………………จํานวน……………………เครื่อง 
           1.4  สถานภาพปจจุบันของซอฟตแวร ในสถาบันของทาน 

1. ระบบปฏิบัติการเครือขาย (NOS)  ไดแก………………………………………….. 
2. ระบบปฏิบัติการ (OS) ไดแก………………………………………………………. 

3. ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) ไดแก……………………………………………. 
4. โปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก…………………………………………………………… 

  …………………………………………………………………………………….. 
  …………………………………………………………………………………….. 

5. ระบบงานสารสนเทศที่ใชงานในปจจุบัน 
 
ที่ 

 
ชื่อระบบงาน 

พัฒนาโดย 
(จางบริษัท หรือ
บุคลากรภายใน) 

หนวยงาน 
ที่ใชระบบ 

ลักษณะ 
การใชงาน 

  
 

   

  
 

   

  
 

   

  
 

   

  
 

   

 

         1.5  การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต 
 1. เว็บไซตทางอินเตอรเน็ต  เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารภายนอก 

 มี ชื่อเว็บไซต…………………………………………………………… 
งานและบริการบนเว็บไซต  1…………………………………………… 
    2…………………………………………… 
    3…………………………………………… 
 ไมมี  เนื่องจาก……………………………………………………………. 
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1.6  บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมทั้งหมดในสถาบัน) 
 1. ตําแหนง Network Administrator           จํานวน………….คน 
 2. ตําแหนง Database Administrator           จํานวน………….คน 
 3. ตําแหนงพัฒนาระบบงาน Internet (WEB Master)   จํานวน………….คน 
 4. ตําแหนงวิเคราะหและออกแบบระบบ  จํานวน………….คน 
 5. ตําแหนงผูเขียนและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร     จํานวน………….คน 
 6. ตําแหนงวิทยากรผูใหความรู ผูสอน/ฝกอบรม     จํานวน………….คน 
 7. ตําแหนงเจาหนาที่ประจําหองปฏิบัติการ            จํานวน………….คน 
 8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………………  จํานวน………….คน 
 

 1.7 ระบบเครือขาย 
1. ระบบอินทราเน็ต 
 ไมมี  เนื่องจาก………………………………………………………. 
 มี  ติดตั้งเมื่อป …………ใชชองทางในการเชื่อมตอ คือ  (ตอบไดหลายขอ) 
 Coaxial     ความเร็ว ………….kbps 
 UTP     ความเร็ว ………….kbps 
 Fiber Optic  ความเร็ว ………….kbps 

2. ระบบอินเตอรเน็ต 
 ไมมี  เนื่องจาก………………………………………………………. 
 มี  ติดตั้งเมื่อป …………ใชชองทางในการเชื่อมตอ คือ  (ตอบไดหลายขอ) 
 Leased Line  ความเร็ว …………. 
 ISDN    ความเร็ว …………. 
 ASDN  ความเรว็ …………. 
 Modem  ความเร็ว …………. 
 ดาวเทียม  ความเร็ว …………. 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 289

1.8 โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดดําเนินการในปจจุบัน และ อนาคต 
 

  1.  โครงการที่กําลังดําเนินการในปจจุบัน   มีจํานวนทั้งส้ิน…………โครงการ 
ช่ือโครงการ วัตถุประสงค 

ของโครงการ 
ระยะเวลา 
(ระบุ พ.ศ.) 

งบ
ประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 

  2.  โครงการที่จะดําเนินการในอนาคต มีจํานวนทั้งส้ิน…………โครงการ 
 

ช่ือโครงการ วัตถุประสงค 
ของโครงการ 

ระยะเวลา 
(ระบุ พ.ศ.) 

งบ
ประมาณ 

ผูรับผิดชอบ 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 
 

ขอกราบขอบพระคุณในความรวมมือ 
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แบบสอบถาม 
สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 

 

คําชี้แจง  
1.  แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงค สอบถามสภาพปญหาดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทําวิทยา-
นิพนธเร่ือง "การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏ 
ราชนครินทร"  ของนางสายฝน เสกขุนทด นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและขอเสนอแนะ  ซึ่งมี 
ทั้งสิ้น 6 ดาน ดังนี้ 

2.1 ดานนโยบาย   2.4  ดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ เครือขายโทรคมนาคม 
2.2 ดานงบประมาณ      2.5  ดานอาคารสถานที่ 
2.3 ดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ   2.6  ดานบุคลากร 

3. แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 2 ตอน   
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันและผูใชขอมูล 
ตอนที่ 2  สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. ขอความกรุณาทานไดโปรดพิจารณาตอบคําถามที่ปรากฏตามความคิดเห็นของทาน 
มากที่สุด ใหครบทุกขอ  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองระดับปญหาซึ่งมีอยู 7 ระดับ  
โดยพิจารณาตอบคําถามตามเกณฑดังตอไปนี้ 
5 หมายถึง มีระดับปญหามากที่สุด    4 หมายถึง มีระดับปญหามาก 
3 หมายถึง มีระดับปญหาปานกลาง    2 หมายถึง มีระดับปญหานอย 
1 หมายถึง มีระดับปญหานอยที่สุด    0 หมายถึง ไมมีปญหาเลย 

 หมายถึง   สถาบันไมไดพิจารณา หรือ จัดทําประเด็นนี้เลย 
 ในตอนทายของแตละดานเปนลักษณะปลายเปดใหทานไดเขียนขอคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม 
หมายเหตุนิยามศัพท  “แผนงาน”   หมายถึง 
1)  แผนงานจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา    2)  แผนงานวิจัย 
3)  แผนงานบริการวิชาการแกสังคม  4)  แผนงานศาสนา ศิลปและวัฒนธรรม 
  ขอความกรุณาทาน โปรดสละเวลาของทาน และตอบใหครบทุกขอดวย   
เพื่อประโยชนในการวิจัย 
       ดวยความเคารพและขอบคุณยิ่ง 
             นางสายฝน  เสกขุนทด 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันและผูใหขอมูล 
 1. ชื่อสถาบันราชภัฏ………………………………………………………………………………… 
 2.  ตําแหนงผูใหขอมูล      ผูอํานวยการศูนย(สํานัก)คอมพิวเตอร   หรือ หัวหนาศูนย (สํานัก) ไอที 

    อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………….. 
        3. สถาบันของทานไดจัดทําแผนกลยุทธ/แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแลวหรือยัง  

  ทําเรียบรอยแลว 
  ทําแลวบางสวน  เหตุผลที่ทําเพียงบางสวน……………………………………………………….. 
 ยังไมไดทาํ  เหตุผลที่ยังไมไดทํา…………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 2  สภาพปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับปญหา ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 5 4 3 2 1 0  

1.  ดานนโยบาย        
1. ปญหานโยบาย ICT ของสถาบันที่ไมสัมพันธสอดคลองกับ 
    นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

 
….. 

 
…. 

2. ปญหาความไมชัดเจนของนโยบายดานการนําเทคโนโลยี      
    สารสนเทศและการสื่อสารมาใช ภายในสถาบันของทาน   
    โดยจะทําใหนําไปสูการปฏิบัติในแตละแผนงานไดยาก…... 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

3. ปญหาความไมชัดเจนของระเบียบปฏิบัติดานการจัดซื้อ 
    และติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย  ระบบ 
    การสื่อสารในสถาบันของทาน …………………….……… 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

4. ปญหาความไมชัดเจนของนโยบายดานการสรางหอง 
    คอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติกิจกรรมตามภารกิจ แตละแผนงาน 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

5. ปญหาของนโยบายดานการฝกอบรมคณาจารย เจาหนาที่ 
    เพื่อปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ในแตละแผนงานมีความไมชัดเจน ……………………. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

6. ปญหาของนโยบายดานการจัดจางบุคลากรเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานในแตละแผนงาน  
    มีความไมชัดเจน   ยุงยากตอการนําไปปฏิบัติงาน………... 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

7. ปญหาของนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
    เสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของคณาจารยและ 
    นักศึกษาไมชัดเจน ……………………….……………... 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม…………..………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับปญหา ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 5 4 3 2 1 0  

2.  ดานงบประมาณ        
1. ปญหาของงบประมาณที่ไมเพียงพอสําหรับการจัดซื้อ  
    การติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย  
    ระบบการสื่อสารมาใชในสถาบันของทาน……………….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

2. ปญหาของงบประมาณที่ไมเพียงพอในการสรางหอง 
    คอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติกิจกรรมตางๆของแตละแผนงาน ... 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

3. ปญหาของการไมมีงบประมาณเพื่อปลูกสรางอาคารศูนย 
    หรือสํานักคอมพิวเตอร …………………………………… 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

4. ปญหาของงบประมาณที่ไมเพียงพอในการฝกอบรม 
    บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
    การสื่อสาร………………………………………….…….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

5. ปญหาการไมมีงบประมาณในการจัดจางบุคลากรเพื่อ 
    ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร……. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

6. ปญหาการไมมีงบประมาณในการจัดซื้อ จัดหา 
    Software  ลิขสิทธิ์………………………………………... 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

7. ปญหาการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐบาลเพื่อจัด  
   ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไมเพียงพอ …. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

8. ปญหาการสนับสนุนงบประมาณจากงบรายไดของ 
   สถาบันเพื่อจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรไมเพียงพอ …….... 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม…………..………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับปญหา ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 5 4 3 2 1 0  

3.  ดานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ        
1. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธเฉพาะ 
    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เนื่องจาก 
    ขาดผูรับผิดชอบ ขาดคณะทํางาน ………………………... 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

2. ปญหาของการวางแผนระยะยาวที่ไมสัมพันธกันระหวาง 
    งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับแผนงาน  
    ดานตาง ๆ ………………………………………………… 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

3. ปญหาของการวางแผนในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสารในแผนงานดานตาง ๆ ไมชัดเจน 
    และไมครอบคลุม …………………………………………. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

4. ปญหาของการปฏิบัติงานตามแผนดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสารที่ไดกําหนดไวมีความยุงยาก  
    ซับซอน ไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติตามแผนไดเทาที่ควร 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

5. ปญหาของการระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสื่อสารในแผนปฏิบัติการของแตละ 
    แผนงาน/โครงการมีความซ้ําซอนกัน ……………………... 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

6. ปญหาการขาดความรูหรือการไมไดศึกษาเรื่องการวางแผน 
    กลยุทธเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    และการสื่อสารของสถาบันใหถูกตองตามหลักการวางแผน 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

7. ปญหาขาดการประเมินผลแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  
    ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อนําสูการปรับปรุงการจัด 
    จัดทําแผน หรือการปฏิบัติตามแผนในโอกาสตอไป… …… 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม…………………..………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับปญหา ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 5 4 3 2 1 0  

4.  ดานวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ เครือขายโทรคมนาคม        
1. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องความไมคงที่ แนนอน  
    (consistency) ของระบบอินเตอรเน็ต…………………….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

2. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องขนาดชองสัญญาณ  
    (bandwidth)  ของระบบอินเตอรเน็ตต่ํา  ………………… 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

3.  ปญหาเรื่องคาใชจายเกี่ยวกับระบบโทรคมนาคม  
     ระบบโทรศัพท หรือชองทางการสื่อสาร ที่มีราคาแพง……. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

4.  ปญหาเรื่องคูสายโทรศัพทสําหรับการเขาถึงขอมูลจาก 
     ระยะไกล ไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ…… 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

5. ปญหาของเครื่องคอมพิวเตอร/อุปกรณที่เกี่ยวของ/ระบบ 
    เครือขายเพื่อเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เกา ชา ไมทันสมัย………. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

6. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องของเครื่องคอมพิวเตอรและ 
    อุปกรณที่เกี่ยวของ  มีไมเพียงพอตอการใชงาน ………... 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

7. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องอุปกรณเครือขายและการ   
    ส่ือสารมีไมเพียงพอตอการใชงานในแตละแผนงาน………. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

8. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องการไมมีโปรแกรมระบบที่ 
    ถูกตองตามกฎหมายใชเพื่อการเรียนการสอน การบริหาร... 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

9. สถาบันของทานมีปญหาเรื่องการไมมีโปรแกรมประยุกต 
    เพื่องานบริหารจัดการใชในแตละแผนงาน…… ………….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

ขอแสนอแนะเพิ่มเติม…………….……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับปญหา ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 5 4 3 2 1 0  

5.  ดานอาคาร สถานที่        
1. ปญหาการไมมีสถานที่ในการสรางหองปฏิบัติการ 
    คอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติภารกิจในแตละแผนงานของ 
    สถาบัน ……………………………………………………. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

2. ปญหาของหองคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมในแตละ 
    แผนงานมีไมเพียงพอ ………………………….…..……… 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

3. ปญหาของสภาพหองบริการคอมพิวเตอรในแตละแผนงาน  
    ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติภารกิจ เชน มีเสียงดังรบกวน  

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

4. ปญหาหองบริการคอมพิวเตอรของแตละแผนงานอยูใน  
    ตําแหนงที่ไมเหมาะสม เชนตั้งอยูหางไกลไมสะดวกตอ 
    การปฏิบัติงานของบุคลากรและนักศึกษา………………… 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

5.  ปญหาการขาดระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
    ทรัพยสินของบุคลากรและนักศึกษาที่ไปปฏิบัติงาน 
    ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสถาบัน……….………. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

6. ปญหาดานพื้นที่ของสถาบันมีขนาดกวาง ใหญ ทําให 
    ส้ินเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณทางดาน 
    เครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร…………………….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

7.  ปญหาการไมมีระบบปองกันความปลอดภัยจากฝนตก  
     ฟาผา ทําใหอุปกรณดานคอมพิวเตอร  การสื่อสาร 
    โทรคมนาคมมีความเสียหาย ……………………………... 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับปญหา ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 5 4 3 2 1 0  

6.  ดานบุคลากร        
1. ปญหาการไมมีบุคลากรดานพัฒนาโปรแกรม (Programmer) 
    เพื่อพัฒนาระบบงานในแตละแผนงานของสถาบัน 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

2. ปญหาการไมมีบุคลากรดานวิศวกรคอมพิวเตอรเพื่อปฏิบัติ 
    งานในแตละแผนงานของสถาบัน………………………….  

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

3. ปญหาการไมมีบุคลากรดานระบบโทรคมนาคมและ 
    การสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานภายในสถาบัน…………………. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

4. ปญหาบุคลากรฝายตาง ๆ ในแตละแผนงานไมมีความรู  
    ไมมีความเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
    การสื่อสาร…………………………………………………. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
….. 

 
 
…. 

5. ปญหาของบุคลากรที่มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดาน    
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในแตละแผนงาน… 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

6. ปญหาของบุคลากรที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการดาน 
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในแตละแผนงาน…. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

7. ปญหาการไมมีผูประสานงานฝายตาง ๆ เพื่อการติดตาม 
    และความอํานวยสะดวกรวดเร็วในการทํางาน …………… 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
….. 

 
…. 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
    

ดวยความเคารพและขอบคุณยิ่ง 
             นางสายฝน  เสกขุนทด 



 297

แบบสัมภาษณอธิการบด ีและผูเชี่ยวชาญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 

 พ.ศ. 2547-2549 
 

 แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อสอบถามความคิดเห็นและประมวลขอเสนอแนะจากอธิการบดี 
เรื่อง การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  การสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร เปนการ
สัมภาษณแบบปฏิสัมพันธ  ระหวางผูใหสัมภาษณกับผูวิจัย โดยไมยึดหลักที่ตายตัว  ซึ่งถือเปนการสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง (semi-structure interview) คือมีการเตรียมประเด็นการสัมภาษณไวลวงหนาแตไมถามช้ีนํา
เพื่อไมเปนการปดกั้นแนวความคิดของผูใหสัมภาษณ 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ  ………………….…………………………………………………… 
ตําแหนง…………………….……………………..หนวยงาน……………………………………. 
วันที่ใหสัมภาษณ………………เวลา……………สถานที่ใหสัมภาษณ…………………………. 
 
ประเด็นในการสัมภาษณ 
1. ในมุมมองของทาน วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สถาบันราชภัฏราชนครินทร คืออะไร…………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ในมุมมองของทานนโยบายดานการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารของ 

สถาบันราชภัฏราชนครินทรคืออะไร................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.   ทานมีแผนดําเนินการดาน ICT เพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศน และนโยบาย ขางตนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
4. ทานคิดวาจุดแข็ง (strength) ที่กอใหเกิดการพัฒนาดาน ICT ภายในสถาบันราชภัฏ 

ราชนครินทรคืออะไร……………….…………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานคิดวาจุดออน (weakness) ที่มีผลตอการพัฒนาดาน ICT ภายในสถาบันราชภัฏ 

ราชนครินทร คืออะไร…………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

และทานมีวิธีการแกไขปญหานี้อยางไร............................................................................ 
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………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ทานคิดวาโอกาส (opportunities) ที่กอใหเกิดการพัฒนาดาน ICT ในสถาบันราชภัฏ 

ราชนครินทร คืออะไร…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานคิดวาอุปสรรค (threats) ที่มีตอการพัฒนาดาน ICT ในสถาบันราชภัฏราชนครินทร  

คืออะไร ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

และทานมีวิธีการแกไขปญหานี้อยางไร............................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
8. ขอความกรุณาทานไดเสนอกลยุทธในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

สถาบันราชภัฏราชนครินทรวา  ควรจะเปน หรือควรจะทําอยางไร  
1.  ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
2.  ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………… 
3.………………………………………………………………………………………………. 

    9.  ตามความคิดของทาน ตัวชี้วัดความสําเร็จ (indicators) ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชในสถาบันราชภัฏราชนครินทร คืออะไรโดยพิจารณาเปนดาน ๆ ดังนี้ 
 

รายการ ตัวช้ีวัด (indicators) 

ตัวนําเขา (input) 
1.…………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………… 
3……………………………………………………………………. 

ผลผลิต  (output) 
1.…………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………… 
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3…………………………………………………………………… 

ผลลัพธ  (outcome) 
1.…………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………… 

ประสิทธิภาพ (efficiency) 
1.…………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………… 

คุณภาพ (quality) 
1.…………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
สายฝน  เสกขุนทด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาแผนกลยุทธ 
ดานเทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อสาร 

ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
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ชื่อโครงการ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาแผนกลยุทธดาน 
เทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 

แผนงาน จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ผูรับผิดชอบ ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการ   และนางสายฝน  เสกขุนทด 
1. หลักการและเหตุผล 
 ที่ผานมาสถาบันราชภัฏราชนครินทร ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการอยูอยางตอเนื่อง  แตขาดการวางแผนอยางครอบคลุม รอบคอบและปฏิบัติ
ตามแผนอยางเปนรูปธรรม  ดังนั้นจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครนิทร    ชวงป พ.ศ. 2547–2549  ซึ่งเปนแผนกลยุทธระยะ 3 ป  และอยู
ในชวงของแผนพัฒนาสถาบันระยะที่ 9 (2545-2549) อีกทั้งยังทําการพัฒนาแผนกลยุทธตามกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 (IT Policy Framework) ของประเทศไทย เพื่อใชเปน
ทิศทางในการพัฒนาสถาบันราชภัฎราชนครินทร  ซึ่งอยูในชวงปรับเปลี่ยนไปสูการนิติบุคคล  หรือเปน
สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ ตาม พ.ร.บ.การศึกษา 2542 มาตรา 36  
 

2. จุดประสงค   
 การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้  มีจุดประสงคเพื่อ 

2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT analysis) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร  รวมกันระหวางคณะผูบริหารและคณาจารยผูเกี่ยวของ โดยใหสอดคลอง
กับแผนงานหลักทั้ง 4 ดาน อันไดแก แผนงานจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา วิจัย  บริการวิชาการแกสังคม 
และทํานุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
 2.2 เสริมสรางความเขาใจแกผูบริหารและคณาจารย  และรวมกันจัดทําแผนกลยุทธ การกําหนด
กลยุทธ รวมถึงแนวทางในการนํากลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการรายป  โดยใหสามารถนําเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดสอดคลองกับแผนงานหลักทุกๆ ดานของสถาบัน  
 2.3  เปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติการรายป อันไดแกป 2547-2549 ในโอกาสตอไป 
 

3. วิธีดําเนินการ   
 3.1  บรรยายใหความรู และนําการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยวิทยากร (รศ.ดร.วัฒนา วงศเกยีรติ
รัตน และทีมวิทยากร  จากสถาบันนโยบายและการจัดการ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ-มหาวิทยาลัย)  

3.2 แบงกลุมปฏิบัติการเพื่อกันจัดทําแผนกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ และแนวทางในการนํา 
กลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการรายป 
 3.3 นําเสนอผลการประชุมสัมมนา 
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4.  ผูเขารวมประชุมสัมมนา 
 ผูเขารวมประชุมสัมมนาในครั้งนี้  ประมาณ 150 คน  ไดแก 
 5.1 อธิการบดีสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 5.2 รองอธิการบดีทุกฝาย และผูชวยอธิการบดีทุกฝาย 
 5.3 คณบดี ผูอํานวยศูนย/สํานัก หัวหนาฝาย ทุกฝายทุกคณะวิชา 

5.4 รองคณบดีและรองผูอํานวยการศูนย/สํานัก รองหัวหนาฝาย เลขานุการ ทุกฝาย 
5.5 หัวหนาโปรแกรมวิชา เลขานกุารโปรแกรม ทุกโปรแกรม 

 

5.  งบประมาณ 
 ใชงบประมาณประเภทเงินรายได  ประจําปงบประมาณ 2546 ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบริการ  จํานวน  60,000 บาท 
 5.1  คาตอบแทน จํานวน 12,000  บาท 
 5.2  คาวัสดุ  จํานวน 13,000  บาท 
 5.3  คาใชสอย  จํานวน 35,000  บาท 
 (ขอถัวเฉลี่ยจายทุกรายการตามที่จายจริง) 
 
6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 6.1  ผูเขารวมสัมมนาไดรับฟงและรวมวิเคราะห รวมแสดงความคิดเห็น รวมพัฒนาแผนกลยุทธ 
รวมกําหนดกลยุทธ และรวมจัดทําแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สอดคลองกับ
แผนงานหลักของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 6.2  สถาบันราชภัฏราชนครินทร โดยสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการไดแผนกลยุทธที่เกิด
จากการมีสวนรวมของบุคคลทุก ๆ ฝายเพื่อเปนกรอบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

6.3 สถาบันราชภัฏราชนครินทรไดปฏิบัติตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ระยะ พ.ศ.2544-2553 (IT Policy Framework) ของประเทศไทย 
 

7. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ระหวางวันจันทรที่ 3  - วันพุธที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2546  ตามกําหนดการเชิงปฏิบัติการที่แนบ 
 

8. สถานที่  
 หองการะเกด  สถาบันราชภัฏราชนครินทร   

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการ 
17 มกราคม 2546 
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กําหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง  การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร วันพฤหัสบดีที่ 13-วันศุกรที่ 14  มีนาคม 2546 

*************************************** 
วัน / เวลา หัวขอ/กิจกรรม วัตถุประสงค/เปาหมาย วิทยากร 

พฤที่ 13 มี.ค.46 
08.30-08.45 น. 

- ลงทะเบียน - เพื่อเปนหลักฐานการเขารวมสัมมนาและเปนหลักฐาน 
  ทางการเงิน 

- เจาหนาที่ 
  สํานัก IT 

พฤที่ 13 มี.ค.46 
08.45-09.00 น. 

-พิธีเปดและ 
  การบรรยายใหนโยบาย 

- เพื่อเปนเกียรติแกผูเขารวมสัมมนา 
- เพื่อใหผูเขารวมสัมมนาเขาใจนโยบายดานการนํา ICT 
  มาสนับสนุนภารกิจหลัก/แผนงานหลักของสถาบัน 

- พิธีกร 
- อธิการบดี 
- ผอ.สํานัก IT 

พฤที่ 13 มี.ค.46 
09.00-10.20 น. 

- ชี้แจงเปาหมายและ 
   กระบวนการสัมมนา 

- ผูเขารวมสัมมนาทราบเปาหมายและขั้นตอนกระบวน 
  การสัมมนา 

- รองฯวางแผน 
และพัฒนา IT 

พฤที่ 13 มี.ค.46 
10.20-10.30 น. 

- พักรับประทาน 
  อาหารวาง    

- รับประทานอาหารวางรวมกัน  

พฤที่ 13 มี.ค.46 
10.30-12.00 น. 

- การวิเคราะห 
  สภาพแวดลอม 
  (SWOT Analysis) 

- ผูเขารวมสัมมนาเขาใจและรวมกันวิเคราะหภารกิจและ 
  ผลผลิตของสถาบัน 
- วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในดาน ICT 
- ประเมินสถานภาพสถานศึกษา 

-รศ.ดร. วัฒนา 
และคณะ 
 

พฤที่ 13 มี.ค.46 
12.00-13.00 น. 

- พักรับประทานอาหาร 
   กลางวัน 

- รับประทานอาหารกลางวันรวมกัน  

พฤที่ 13 มี.ค.46 
13.00-14.30 น. 

- การวิเคราะห 
  สภาพแวดลอม 
 (SWOT Analysis) (ตอ) 

- ผูเขารวมสัมมนาเขาใจและรวมกันวิเคราะหภารกิจและ 
  ผลผลิตของสถาบัน 
- วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในดาน ICT 
- ประเมินสถานภาพสถานศึกษา 

-รศ.ดร. วัฒนา 
และคณะ 
 

พฤที่ 13 มี.ค.46 
14.30-14.45 น. 

- พักรับประทาน 
  อาหารวาง    

- รับประทานอาหารวางรวมกัน  

พฤที่ 13 มี.ค.46 
14.45-16.30 น. 

- กําหนดทิศทางดาน 
  ICT ของสถาบัน 

- ผูเขารวมสัมมนารวมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
  วัตถุประสงค เปาหมายของสถาบัน 
- รวมกําหนดกลยุทธระดับองคกรดาน ICT 

-รศ.ดร. วัฒนา 
และคณะ 
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กําหนดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เร่ือง  การพัฒนาแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันราชภัฏราชนครินทร วันพฤหัสบดีที่ 13-วันศุกรที่ 14  มีนาคม 2546 

*************************************** 
วัน / เวลา หัวขอ/กิจกรรม วัตถุประสงค/เปาหมาย วิทยากร 

ศ. ที่ 14 มี.ค.46 
08.30-10.20 น. 

- กําหนดกลยุทธระดับ 
  แผนงานและโครงการ 

- ผูเขารวมสัมมนารวมกําหนดกลยุทธระดับแผนงานและ 
  โครงการ 

-รศ.ดร. วัฒนา 
และคณะ 

พฤที่ 14 มี.ค.46 
10.20-10.30 น. 

- พักรับประทาน 
  อาหารวาง    

- รับประทานอาหารวางรวมกัน  

ศ. ที่ 14 มี.ค.46 
10.30-12.00 น. 

- การจัดทําตัวชี้วัด 
  ระดับแผนงาน  
  โครงการ และกิจกรรม 

- ผูเขารวมสัมมนารวมกันกําหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
  โครงการและกิจกรรม  

-รศ.ดร. วัฒนา 
และคณะ 
 

ศ. ที่ 14 มี.ค.46 
12.00-13.00 น. 

- พักรับประทานอาหาร 
กลางวัน 

- รับประทานอาหารกลางวันรวมกัน  

ศ. ที่ 14 มี.ค.46 
13.00-14.30 น. 

- การจัดทําตัวชี้วัด 
  ระดับแผนงาน  
  โครงการ และกิจกรรม 
  (ตอ) 

- ผูเขารวมสัมมนารวมกันกําหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน 
  โครงการและกิจกรรม  

-รศ.ดร. วัฒนา 
และคณะ 
 

ศ. ที่ 14 มี.ค.46 
14.30-14.45 น. 

- พักรับประทาน 
อาหารวาง    

- รับประทานอาหารวางรวมกัน  

ศ. ที่ 14 มี.ค.46 
14.45-16.00 น. 

- การนําเสนอผลการ 
  วิเคราะหสถานภาพ 
  ของสถาบันและกลยุทธ 
  ระดับตาง ๆ ดาน ICT 
  ของสถาบัน  

- ผูเขารวมสัมมนาไดรับฟงสถานภาพของสถาบันและ 
กลยุทธระดับตาง ๆ ที่สอดคลองกับแผนงานหลักของ 
สถาบัน 

-รศ.ดร. วัฒนา 
และคณะ 
 

ศ. ที่ 14 มี.ค.46 
16.00-16.30 น. 

ปดการประชุมสัมมนา - สรุปประเด็น และทําการปดการประชุมสัมมนาเชิง 
  ปฏิบัติการการพัฒนาแผนกลยุทธดาน ICT ของสถาบัน 

- รองฯวางแผน 
และพัฒนา IT 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
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1. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ   ในการตอบแบบสํารวจและแบบสอบถาม 
 1.1   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏกาญจนบุรี 
 1.2   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏกาฬสินธุ 
 1.3   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร 
 1.4   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 
 1.5   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏชัยภูมิ 
 1.6   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏเชียงราย 
 1.7   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏเชียงใหม 
 1.8   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏเทพสตรี 
 1.9   ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏธนบุรี 
 1.10 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏนครปฐม 
 1.11 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏนครพนม 
 1.12 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
 1.13 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 1.14 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏนครสวรรค 
 1.15 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
 1.16 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏบุรีรัมย 
 1.17 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏพระนคร 
 1.18 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 1.19 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
 1.20 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
 1.21 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ 
 1.22 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 
 1.23 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏภูเก็ต 
 1.24 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 
 1.25 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏยะลา 
 1.26 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏรอยเอ็ด 
 1.27 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 1.28 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี 
 1.29 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏลําปาง 
 1.30 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏเลย 
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1.  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ   ในการตอบแบบสํารวจและแบบสอบถาม  (ตอ) 
 1.31 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏศรีษะเกษ 
 1.32 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏสกลนคร 
 1.33 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏสงขลา 
 1.34 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
 1.35 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัราชภัฏสวนสุนันทา 
 1.36 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี 
 1.37 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏสุรินทร 
 1.38 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏหมูบานจอมบึง 
 1.39 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏอุดรธานี 
 1.40 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏอุตรดิตภ 
 1.41 ผูอํานวยการสํานัก (ศูนย) คอมพิวเตอร / เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี 

 
2. รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ   ในการใหสัมภาษณ  

2.1 รองศาสตราจารย ดร.สุพล  วุฒิเสน    อธิการบดีสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
2.2  นางศรีวิการ   เมฆธวัชชัยกุล       รองเลขาธิการสภาสถาบันราชภัฏ   
2.3  นายสิทธิชัย    ฉายเพชรากร       สํานักนโยบายและพัฒนาสถาบัน  
2.4  นายประทวน   แสงอุไร        ผูอํานวยการกองโทรศัพทจังหวัดฉะเชิงเทรา 
2.5  นายโกศล   เจริญสุข        หัวหนาสํานักงานบริการโทรคมนาคม สาขาฉะเชิงเทรา 
2.6  รองศาสตราจารย ดร.ปราชญา  กลาผจัญ  

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2.7 ศาสตราจารยศุภชัย  พิศิษฐวานิช      ประธานสภาประจําสถาบันราชภัฏราชนครินทร 

ประธานกรรมการบริหาร ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
2.8  นายโชคชัย  ชวยณรงค         กรรมการสภาประจําสถาบันราชภัฏราชนครินทร 

กรรมการผูจัดการบริษัท CNF จํากัด และฟารมชวยณรงค 
2.9  นายสุรศักดิ์   นอยใจบุญ        กรรมการสภาประจําสถาบันราชภัฏราชนครินทร 

   รองประธานกรรมการบริหาร บริษัทเอกรัฐวิศวกรรม จํากัด 
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3. รายชื่อเช่ียวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. พันธศักดิ์  พลสารัมย 

หัวหนาภาควิชาอุดมศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.2 รองศาสตราจารย ดร.เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร 

อาจารยภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3.3 อาจารย ดร. ธัชพล  อภิมนตบุตร 

อาจารยบัณฑิตศึกษา  สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 
4.  รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ   ในการตรวจสอบแผนกลยทุธและแผนปฏิบัติการ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันราชภัฏราชนครินทร 
      4.1  รองศาสตราจารย ดร.วัฒนา  วงศเกียรติรัตน    

      อาจารยคณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      4.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร. บวร  ปภัสราทร  
 อาจารยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

4.3  รองศาสตราจารยยืน  ภูวรวรรณ 
 อาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

4.4  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิ  ประจงศักดิ์ 
 รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
      4.5  นายแพทยชูชัย  ศรชํานิ                          
 ผูชวยผูอํานวยการสํานักพัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ  
      4.6 นายวีระกุล  ชายผา   
 อาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
 



 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสายฝน  เสกขุนทด  เกิดเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2512  ที่อําเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย 
ปการศึกษา 2535  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาคอมพิวเตอรศึกษา จากวิทยาลัยครู
นครราชสีมา ปการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการวัดและประเมินผลการ
ศึกษา จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ปจจุบันรับราชการในตําแหนงทางวิชาการ อาจารย 2 ระดับ 6 
ตําแหนงทางบริหาร  ผูอํานวยการสํานักวางแผนและพัฒนา  สถาบันราชภัฏราชนครินทร  อําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความสําคัญและความเปนมาของปญหา
	วัตถุประสงคของการวิจัย
	คําถามเพื่อการวิจัย
	ขอบเขตของการศึกษา
	คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
	กรอบแนวความคิด
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ.
	บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
	รายการอางอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผูเขียน



