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NATTHAPHONG PHUNTUSIL: PREDICTING ENGAGING CONTENT FOR INCREASING 
FACEBOOK ORGANIC REACH. ADVISOR: ASSOC. PROF. YACHAI LIMPIYAKORN, 
Ph.D.{, 75 pp. 

Over the past few years, many people have been concerned about declines 
in organic reach for their Facebook Pages. This has been a pain for many businesses, 
especially those small businesses and startup. Organic reach refers to how many 
people you can reach for free on Facebook by posting to your page. The declined 
organic reach results from some key changes to improve how News Feed chooses 
content. News Feed is aimed at becoming more engaging, even as the amount of 
content being shared on Facebook continues to grow. This paper presents a technique 
to increase Facebook organic reach. The method investigates some promising factors 
to predict the engaging content posting on business Pages, so that the post would gain 
exposure in News Feed of the liking users on Facebook. The proposed approach 
provides the alternative for businesses to increase the organic reach without more 
expense on advertising posted on Facebook Pages. 
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 บทที่ 1  
บทน า 

1.1  ที่มาและความส าคญัของปญัหา 

เฟซบุ๊กเป็นเว็บไซต์ที่มีจ านวนผู้ใช้งานมากที่สุดในโลก [1] ซึ่งมีจ านวนผู้ใช้งานสูงถึง 1.18 
พันล้านคน/วัน [2]และเป็นสื่อสังคม (Social Media) ที่ทรงพลังส าหรับการเป็นช่องทางประกอบ
ธุรกิจ“หนึ่งในเหตุผลจากการส ารวจผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก ซึ่งได้สอบถามถึงความรู้สึกกับกลุ่มตัวอย่างหลัก
แสนคนถึงเนื้อหาบนฟีดข่าว(News feed) พบว่าผู้ใช้งานกลุ่มตัวอย่างต้องการเห็นเรื่องราวจากเพื่อน 
และบุคคลที่พวกเขาห่วงใยมากกว่าการเห็นโพสต์แนวโฆษณา [3]” เฟซบุ๊กจึงมีนโยบายที่จะลดการ
เข้าถึงเนื้อหาแบบออร์แกนิก (Organic Reach) ที่ถูกโพสต์โดยแอดมิน หรือบรรณาธิการของเฟซบุ๊ก
เพจที่ใช้ท าธุรกิจ นโยบายดังกล่าวส่งผลกระทบต่อหลายธุรกิจซึ่งใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางใน
การส่งเสริมการขายสินค้า โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก หรือผู้เริ่มต้นท าธุรกิจ อาจต้องเพิ่มงบประมาณ
ในการลงโฆษณาเพื่อให้ผู้ใช้งานเห็นโพสต์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจ อย่างไรก็ตาม ภายหลังการส่งสัญญาณ
ผ่านการประกาศลดการเข้าถึงเนื้อหาโพสต์แบบออร์แกนิก เฟซบุ๊กได้แนะน าให้เจ้าของเฟซบุ๊กเพจใช้
เนื้อหาที่มีคุณภาพ และเกี่ยวข้องกับความสนใจของผู้ใช้งานของเพจ เพราะอัลกอริทึมของฟีดข่าวจะ
ท าการเลือกเนื้อหาจากบุคคลที่เป็นเพื่อนและเป็นบุคคลในครอบครัวของผู้ใช้งานและเรียงอยู่ในอันดับ
แรกเสมอ ส่วนต่อมาจะแสดงเนื้อหาที่มีคุณภาพ และตรงกับความสนใจของผู้ใช้งาน ดังนั้น ถ้าเฟซบุ๊ก
เพจที่ท าธุรกิจสามารถปรับแผนการโพสต์จากที่โพสต์ขายสินค้าอย่างเดียว มาใช้เนื้อหาที่น่าดึงดูดใจ มี
ประโยชน์ ตรงกับความสนใจของผู้ใช้งาน เนื้อหาโพสต์นั้นมีโอกาสที่เฟซบุ๊กอัลกอริทึมจะน าไป
แสดงผลบนฟีดข่าวของผู้ใช้งานที่คลิกไลค์เพจเอาไว้ ท าให้อัตราการเข้าถึงเน้ือหาโพสต์แบบออร์แกนิก 
มีโอกาสสูงขึ้น โดยที่ใช้การลงโฆษณาน้อยลง ท้ายที่สุด เฟซบุ๊กเพจธุรกิจก็จะมีโอกาสขายสินค้าได้อีก
ด้วยบทความ [4] ได้เสนอแนวคิดที่จะลดต้นทุนการลงโฆษณาเฟซบุ๊ก ด้วยการน าเนื้อหาที่น่าดึงดูดใจ
มาใช้โพสต์ลงบนเพจ เพื่อให้ระบบของเฟซบุ๊กส่งถึงผู้ใช้งานให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้  

วิธีนี้ได้รับประโยชน์ทางอ้อมที่จะมีโอกาสในการขายสินค้าเมื่อมีการเห็นชื่อเฟซบุ๊กเพจ ตาม
หลักการระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า และสร้างคุณค่าของแบรนด์สินค้า [5] ได้แก่ สร้างการรับรู้
ของแบรนด์ (Brand awareness) , สร้างตัวตนร้านค้า หรือสินค้า (Brand association), การรับรู้ถึง
คุณภาพ (Brand’s Perceived Quality)  และความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty). นอกจากนี้ 
เฟซบุ๊กต้องการที่จะแสดงเนื้อหาและโพสต์ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานทุกวัน เฟซบุ๊กพยายามที่จะรักษา
ความพอใจ และสร้างสมดุลกับอารมณ์ของผู้ใช้งานให้มากเท่าที่จะท าได้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาท า
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ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่จะสามารถท านายเนื้อหาที่ดึงดูดใจจากแหล่งข้อมูล เพื่อโพสต์บนเฟซบุ๊ก
เพจที่ใช้ท าธุรกิจและเพิ่มจ านวนการเข้าถึงโพสต์ (Post Reach) ให้สูงขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1 น าเสนอวิธีเลือกเฟซบุ๊กเพจที่ผู้ใช้งานมีความสนใจคล้ายกนั 
1.2.2  สามารถท านายเนื้อหาที่สามารถเพ่ิมอัตราการเข้าถึงโพสต์ได้ 
1.2.3  ทดสอบสมมตฐิานความเป็นไปได้ของเนื้อหาที่มีค่าคะแนนโพสต์สูงที่เฟซบุกเพจ 

แหล่งข้อมูล จะสามารถเพ่ิมอัตราการเข้าถึงโพสต์ได้หรือไม่ 
 

1.3  ขอบเขตการด าเนินงาน 

1.3.1  ทดสอบกับเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้ใช้งานไลค์ร่วมกัน 5 อันดับสูงสุดจาก เฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 
เท่านั้น 

1.3.2  ทดสอบกับจ านวนผู้ใช้งานแบบสุ่ม 400 คน 
1.3.3  เนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับผู้ที่กดไลค์เฟซบุ๊กเพจเพศหญิง 96% ตามสัดส่วนของ 

ข้อมูลประชากรผู้ใช้งานในเฟซบุ๊กเพจธรุกิจ 
1.3.4  จ ากัดลักษณะเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต และไม่มีอายุของเนื้อหา อีก 

ทั้งไม่ใช้เนื้อหา ข่าว, เสียดสี, ตลก, การเมือง หรือเนื้อหาใดๆที่อาจท าให้ทัศนคติต่อ
แบรนด์สินค้าเป็นลบ 

1.4 ขั้นตอนการวจิัย 

1.4.1  ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสนใจของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 
1.4.2 ศึกษาภาษาไพทอน และไลบรารี่ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊ก 
1.4.3  สร้างเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ เพื่อใช้ท าการทดสอบ และเก็บข้อมลูรายงานวัดผล 
1.4.4  ก าหนดภาพรวมขอบเขตงานวิจัย 
1.4.5  พัฒนาระบบเก็บข้อมูลแบบอัตโนมัติโดยใช้ เซเลเนียม เว็บไดรฟ์เวอร์ และ เฟซบุ๊ก  

กราฟ เอพีไอ 
1.4.6  ทดสอบ และประเมินผลงานวิจัย 
1.4.7  สรุปผลงานวิจัย 
1.4.7  ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
1.4.8  จัดท าวิทยานิพนธ์ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1  เข้าใจวิธีหาความสนใจของผู้ใช้ภายในเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 
1.5.2  สามารถน าเสนอเนื้อหาดึงดูดใจเพื่อเพิ่มอัตราการเข้าถึงโพสต์จากผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 

เพจ 
1.6 โครงสร้างของเนื้อหาในวทิยานิพนธ์ 

เนื้อหาของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้แบ่งเป็น 6 บทดังนี้  
บทที่ 1  อธิบายถึงที่มาและความส าคญัของปัญหา รวมถึงขอบเขตและประโยชน์ของ

งานวิจัย 
บทที่ 2  อธิบายถึงทฤษฏีที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทที่ 3  อธิบายถึงแนวคิดและวิธีการด าเนินการวิจัย 
บทที่ 4  อธิบายถึงวิธีการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนแนวคิดของงานวิจัย 
บทที่ 5  อธิบายถึงวิธีการทดลองและวิเคราะห์ผล 
บทที่ 6  สรุปงานวิจัยทั้งหมด รวมถึงงานวิจัยในอนาคต 
 

1.7 ผลงานที่ตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ ์

ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นี้ได้รับการตีพิมพ์ระดับนานาชาติเรื่อง “Predicting Engaging 
Content for Increasing Organic Reach on Facebook”, Natthaphong Phuntusil and Yachai 
Limpiyakorn, Lecture Notes in Electrical Engineering หน้า 637-644 สืบเนื่องจากการประชุม
วิ ช า ก า ร  8th International Conference on Information Science and Applications (ICISA 
2017), March 20th-23rd, 2017, Macau, China. 

 



 

บทที่ 2  
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1  เฟซบุ๊กเพจ 
เฟซบุ๊กเพจ คือ บริการหนึ่งของเฟซบุ๊กซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูล หรือท า

การตลาดออนไลน์ เนื่องจากจ านวนผู้เข้าใช้งานเฟซบุ๊กในแต่ละวันสูงมากโดยเฉลี่ย ดังนั้นจึงเป็น
บริการที่ได้รับความนิยมในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า อีกทั้งมีคุณสมบัติที่สามารถแจ้งเตือน หรือ ส่ง
ข้อมูลโพสต์ไปยังหน้านิวส์ฟีดของผู้ที่เข้ามากดไลค์ที่หน้าเพจและสามารถกลับเข้ามายังเฟซบุ๊กเพจได้
เมื่อได้รับการแจ้งเตือน หรือได้รับข้อมูลโพสต์ที่อยู่ในความสนใจของผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพจมีเหมาะ
ส าหรับแบรนด์ ธุรกิจ องค์กร และบุคคลสาธารณะ เพื่อสร้างตัวตนบน Facebook ในขณะที่โปรไฟล์
จะเป็นของแต่ละบุคคล ทุกคนที่มีบัญชีผู้ใช้สามารถสร้างเพจหรือช่วยจัดการเพจได้หากมีบทบาทบน
เพจเสมือนเป็นผู้ดูแลหรือผู้แก้ไข (Admin) ขั้นตอนการสร้างเฟซบุ๊กเพจนั้น ในขั้นแรกต้องท าการ
เลือกหมวดให้กับเฟซบุ๊กเพจเป็นอันดับแรก ดังนั้น ผู้ที่ต้องการจ าหน่ายสินค้าในแต่ละประเภท 
สามารถเลือกหมวดของเฟซบุ๊กเพจได้ ซึ่งชื่อหมวดเหล่านี้จะสะท้อนถึงประเภทของธุรกิจ ในทาง
กลับกันผู้ใช้งานเฟซบุ๊กที่มีความสนใจเฟซบุ๊กเพจใด ก็จะท าการกดไลค์เฟซบุ๊กเพจนั้น เป็นการระบุ
วัตถุประสงคร์ับข่าวสารจากเฟซบุ๊กเพจที่กดไลค์บนหน้าฟีดข่าวของผู้ใช้งาน 

2.1.2  เฟซบุ๊กกราฟเอพีไอ 
เฟซบุ๊กกราฟเอพีไอ [6] คือ ทางหลักส าหรับติดต่อรับข้อมูลและส่งข้อมูลต่างๆผ่านทางเฟซบุ๊ก

แพลตฟอร์ม ซึ่งเป็น HTTP-based ระดับต่ าในการที่ใช้ดึงข้อมูล, โพสต์เรื่องราวใหม่ จัดการโฆษณา, 
อัพโหลดภาพ และหลากหลายในการท ากิจกรรมต่างๆที่แอปพลิเคชันจ าเป็นต้องท า ในงานวิจัยนี้จะใช้
ข้อมูล รหัสผู้ใช้, รหัสโพสต์, ข้อความโพสต์, วันที่โพสต์, จ านวนไลค์ประเภทต่างๆ, จ านวนความ
คิดเห็น และจ านวนการแบ่งปัน ในการศึกษาและทดลอง 

โดยแบ่งออกเป็นส่วนประกอบหลักๆ 3 ส่วน ดังนี ้

 จุดต่อ คือ สิ่งพื้นฐานต่างๆ เช่น ผู้ใช้ รูปภาพ เพจ ความคิดเห็น 

 เส้นเชื่อม คือ ความเชื่อมโยงระหว่างจุดต่อ เช่น รูปภาพของเพจ หรือความคิดเห็นที่มีต่อ
รูปภาพ 

 เขตข้อมูล คือ ข้อมูลสารสนเทศของจุดต่อ เช่น วันเกิด หรือชื่อของเฟซบุ๊กเพจ 
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เฟซบุ๊กเพจมีทั้งหมด 6 หมวดหลัก [7] ดังภาพ 1 และมี 157 หมวดย่อย ตามรายการดังต่อไปนี้ 
หมวดหลักที่ 1 :ธุรกิจหรือสถานที่ท้องถิ่น (Local Business or Place) 

หมวดย่อย : 
Airport, Arts/Entertainment/Nightlife, Attractions/Things to Do, Bank/Financial 
Services, Bar, Bookshop, Business Services, Church/Religious Organization, 
Cinema, Club, Community/Government, Concert Venue, DIY, Doctor, Event 
Planning / Event Services, Food/Groceries, Health/Medical/Pharmacy, 
Hospital/Clinic, Hotel, Landmark, Lawyer, Library, Local Business, Middle School, 
Museum/Art Gallery, Outdoor Gear/Sporting Goods, Pet Services, Professional 
Services, Property, Public Places, Restaurant /Café, School, Shopping/Retail, 
Spas/Beauty/Personal Care, Sports Venue, Sports/Recreation/Activities, 
Tours/Sightseeing, Transport, University, Vehicles.  

 
หมวดหลักที่ 2 : บริษัท องค์กร หรือสถาบนั (Company, Organization or Institution) 

หมวดย่อย : 
Aerospace/Defence, Bank/Financial Institution, Biotechnology, Cars and Parts, 
Cause, Chemicals, Church/Religious Organization, Community Organization, 
Company, Computers/Technology, Consulting/Business Services, Education, 

ภาพที่ 1 หน้าเลือกหมวดหลกัในขั้นตอนแรกของการสร้างเฟซบุ๊กเพจ 
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Energy/Utility, Engineering/Construction, Farming/Agriculture, Food/Beverages, 
Government Organization, Health/Beauty, Health/Medical/Pharmaceuticals, 
Industrials, Insurance Company, Internet/Software, Legal/Law, 
Media/News/Publishing, Middle School, Mining/Materials, Non-governmental 
Organization (NGO), Non-profit Organization, Organization, Political Organization, 
Political Party, Preschool, Primary School, Retail and Consumer Merchandise, 
School, Small Business, Telecommunication, Transport/Freight, Travel/Leisure, 
University. 
 

หมวดหลักที่ 3 : แบรนด์หรือผลิตภัณฑ์ (Brand or Product) 
หมวดย่อย : 
App Page, Appliances, Baby Goods/Kids Goods, Bags/Luggage, Board Game, 
Building Materials, Camera/Photo, Cars, Clothing, Commercial Equipment, 
Computers, Electronics, Food/Beverages, Furniture, Games/Toys, Health/Beauty, 
Home Décor, Household Supplies, Jewellery/Watches, Kitchen/Cooking, 
Medications, Office Supplies, Patio/Garden, Pet Supplies, Phone/Tablet, 
Product/Service, Software, Tools/Equipment, Video Game, 
Vitamins/Supplements, Website, Wine/Spirits. 

 
หมวดหลักที่ 4 : ศิลปิน วง หรือบุลคลสาธารณะ (Artist, Band or Public Figure) 

หมวดย่อย : 
Actor/Director, Artist, Author, Blogger, Business Person, Chef, Coach, Comedian, 
Dancer, Designer, Entertainer, Entrepreneur, Fictional Character, Film Character, 
Government Official, Journalist, Musician/Band, News Personality, Pet, 
Photographer, Politician, Producer, Public Figure, Scientist, Sportsperson, 
Teacher, Writer. 
 

หมวดหลักที่ 5 : บันเทิง (Entertainment) 
หมวดย่อย : 
Album, Amateur Sports Team, Book, Book Series, Bookshop, Cinema, Concert 
Tour, Concert Venue, Fictional Character, Film, Film Character, Library, Magazine, 
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Movie Studio, Music Award, Music Chart, Music Video, Performance Art, Radio 
Station, Record Label, School Sports Team, Song, Sports League, Sports Team, 
Sports Venue, Theatrical Play, TV Channel, TV Network, TV Program, TV/Film 
Award. 
 

หมวดหลักที่ 6 : สาเหตุหรือชุมชน (Cause or Community)  
(ไม่มีหมวดย่อย) 
 

2.1.3  Selenium WebDriver  
เซเลเนียมเกิดขึ้นครั้งแรกในปี 2004 เมื่อ เจสัน ฮักกินส์ ท าการทดสอบแอปพลิเคชัน

ภายใน ขณะท างานที่บริษัท ThoughtWorks เขาต้องการที่จะพัฒนาการทดสอบให้ดีขึ้น โดย
ที่ไม่จ าเป็นต้องท าการทดสอบด้วยตัวเองทุกครั้ง ทั้งที่เป็นการทดสอบแบบเดียวกัน ดังนั้น เขา
จึงท าการพัฒนาจาวาสคริปต์ไลบรารีที่สามารถโต้ตอบกับเว็บไซต์เพจได้ซ้ าๆพร้อมกันได้หลาย
บราวเซอร์ ไลบรารี่นี้ได้กลายมาเป็น เซเลเนียม คอร์ ตัวหลักซึ่งรองรับหน้าที่ของ เซเลเนียม 
รีโมท คอนโทรล(RC) และ เซเลเนียม ไอดีอี เว็บไดร์ฟเวอร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับการทดสอบ
เว็บแอปพลิเคชันแบบอัตโนมัติ โดยเฉพาะการยืนยันความถูกต้องอย่างที่ถูกคาดหวัง โดยมีเอ
พีไอซึ่งใช้งานง่ายในการศึกษาและท าความเข้าใจ 

เซเลนียม เว็บไดร์ฟเวอร์ [8] ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการท างานแบบอัตโนมัติของ
บราวเซอร์บนระบบปฏิบัติการที่บราวเซอร์เหล่านี้สามารถท างานได้ เช่น Google Chrome, 
Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera และอื่นๆ การใช้งานไลบรารีเซเลเนียม สามารถ
ท าการติดตั้งและพัฒนาได้หลากหลายภาษา อาทิเช่น Java, C#, Python, Ruby, PHP, Java 
script เป็นต้น ส าหรับค าสั่งในการท างานจะเกี่ยวข้องกับต าแหน่งของเว็บอิลิเมนต์ ค าสั่งที่ใช้
หาอิลิเมนต์อย่าง “Find Element” จะเรียกกลับข้อมูลเว็บอิลิเมนต์ ออบเจ็ค เพื่อตรวจสอบ
ว่าพบ หรือไม่พบข้อมูลที่ต้องการอ้างถึง 
 

2.1.4  Cosine Similarity  
การวัดค่าความคล้ายแบบโคไซน์ [9] เป็นวิธีหาค่าความคล้ายระหว่าง 2 เวกเตอร์ และ

เป็นการวัดองศาของค่าโคไซน์ ซึ่งหากค่าโคซายน์ของ 0 องศา จะมีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมี
ความหมายว่าความคล้ายของสองเวกเตอร์เหมือนกัน ค่าโคไซน์ 90 องศามีค่าเท่ากับ 0 มี
ความหมายว่าความคล้ายของสองเวกเตอร์ไม่มีความเหมือน วิธีวัดความคล้ายน้ีได้รับความนิยม
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ใช้กับศาสตร์การค้นคืนสารสนเทศ และระบบการแนะน าเนื้อหา (Recommender system) 
อย่างแพร่หลาย 
 
2.1.5  การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายตัว เพื่อ

ศึกษาว่าปัจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยนี้ ต้องการหาสมการเพื่อใช้ท านายการเข้าถึงโพสต์ของเฟซบุ๊กเพจธุรกิจแบบออแกนิก 
(Organic Reach) ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อมูลในรูปที่เป็นตัวเลข (Numerical Data) แบบไม่ต่อเนื่อง 
(Discrete) โดยวิเคราะห์จากความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัว จากเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลมา
ท าการท านาย และเป็นตัวแปรอิสระ 12 ตัวแปร ที่จะน าไปใช้ทดสอบหาความสัมพันธ์ และหาตัวแปร
ที่ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ในก ารท า น าย  อ าทิ เ ช่ น  E-Score, Post Score, Sim Score, Reactions, 
Comments, Shares, Likes, Loves, Wows, Hahas, Sads, Angrys โดยมีตัวแปรตามคืออัตราการ
เข้าถึงโพสต์ของเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ หรือ Organic Reach 

การสร้างสมการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร 𝒑 ตัว โดยทั่วไปจะก าหนดให้ �̂� เป็นตัวแปร
ตาม และก าหนดให้ 𝑿𝟏, 𝑿𝟐, … . 𝑿𝒑 เป็นตัวแปรอิสระ โดยข้อมูลเป็นการใช้ตัวอย่างขนาด n = 
400 คน ในการประมาณค่า 𝜷𝒊 ด้วย 𝒃𝒊 จะท าให้ได้สมการความถดถอยเชิงพหุ ดังสมการที่ 1 

 

           �̂� = 𝒂 +  𝒃𝟏𝑿𝟏 +  𝒃𝟐𝑿𝟐 + ⋯ +  𝒃𝒑𝑿𝒑                         (1) 
โดยที่ 

 �̂� = เป็นค่าท านายของตัวแปรตาม 

 𝑿𝒑= เป็นค่าของตัวแปรอิสระ 

 𝒃𝒑= เป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 

 𝒂 = จุดตัดที่เส้นการถดถอยตัดกับแกน 𝒀 
 

ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
1. ตัวท านายแต่ละตัวและตัวแปรเกณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
2. ตัวแปรอิสระที่ใช้ท านายจะต้องไม่สัมพันธ์กันเองสูง เพื่อป้องกันปัญหา  

Multicollinearity [10] 

3. ตัวแปรอิสระทั้ง 𝒑 ตัวต้องเป็นอิสระจากกัน 
4. การแจกแจงของความคลาดเคลื่อนจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ 
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การพิจารณาเลือกชุดตัวแปรอิสระมาเป็นตัวแปรท านายจะพิจารณาจากหลายวิธี เช่น 
พิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนของค่า �̂� ที่ท านายได้กับค่า 𝒀 ที่เป็นค่าจริง อีกประเด็นที่ส าคัญ
คือการวิ เคราะห์จากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์  (Multiple R), ค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ 
(Coefficient of Determination) หรือค่า 𝑹𝟐 รวมทั้งค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 
Adjusted 𝑹𝟐 ที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรตามที่ได้จากการค านวณ
ความถดถอยเชิงพหุ  

 

        𝑅2    =
∑  (𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1 −�̅�) (𝑌𝑖−�̅�)

∑  (𝑌𝑖−�̅�)2𝑛
𝑖=1

                           (2) 

 

โดยที่  

𝑅2 = 0 แสดงว่า ตัวแปร X ไม่สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร Y ได ้

𝑅2 เข้าใกล ้0 แสดงว่า ตัวแปร X สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร Y ได้ต่ ามาก 

𝑅2 เข้าใกล ้1 แสดงว่า ตัวแปร X สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร Y ได้สูงมาก 

 

ส าหรับการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอย (Selection Methods) มี 4 เทคนิคหลัก คือ 
วิธีพิจารณาทุกตัวที่เป็นไปได้ (Enter), วิธีเลือกตัวแปรอิสระแบบไปข้างหน้า (Forward selection), 
วิธีตัดตัวแปรอิสระออกแบบถอยหลัง (Backward elimination), วิธีการถดถอยแบบเป็นขั้นตอน 
(Stepwise) สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละงาน ผู้วิจัยเริ่มต้นทดสอบกับตัวแปรทุก
ตัวเพื่อเห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และท าการขจัดตัวแปรอิสระที่มีค่า  
P-value > 0.05 ออกจากสมการความถดถอยเชิงพหุ จึงเลือกวิธีการตัดตัวแปรอิสระออกแบบถอย
หลัง (Backward elimination) 
 

2.1.6  การก าหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ าส าหรับการท านาย 

สมการของขนาดตัวอย่างของ Haris (1985) [11] ก าหนดให้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ าของข้อมูลที่
จะใช้ท านายด้วยความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) ตามสมการ 𝒏 ≥ 𝒑 + 𝟓𝟎 โดยที่ 𝒏 

คือ ขนาดตัวอย่าง และ 𝒑 คือจ านวนตัวแปรอิสระ ( Independent variables) หรือ ตัวท า
(Predictors) 
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2.1.7  การค านวณหาจ านวนตัวอย่างประชากรเพื่อใช้ในการทดลอง  
วิธีค านวณกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ทราบขนาดของประชากรแน่นอน (Finite population) 

และเหมาะกับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) สามารถใช้สูตรค านวณ 
 

𝒏 =  
𝑵

𝟏+𝑵(𝒆)𝟐                         (3) 

โดยก าหนดให้ 

𝒏 = ขนาดตัวอย่างประชากรเพื่อใช้งานต่อวัน 

𝑵 = ขนาดประชากรเฟซบุ๊กที่ใช้งานต่อวัน 

𝒆 = ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้  (5% หรือ 0.05) 

 

2.1.7 การแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยวิธี K-Means 

 วิธีการจัดกลุ่มแบบ K-means [12] ใช้หลักการของการแบ่งส่วน (Partition) วัตถุ n ตัวใน
ฐานข้อมูล D ออกเป็นจ านวน k กลุ่ม (สมมติว่าเราทราบค่า k ) วิธีการจัดกลุ่มโดยใช้วิธีการแบ่งส่วน 
(Partitioning method) ไม่สามารถหาค่าเกณฑ์ตัดแบ่งที่ดีที่สุดแบบ global ได้ เนื่องจากจะต้องสืบ
ค้นหาการตัดแบ่งทุกกลุ่มที่เป็นไปได้ เพื่อหาเกณฑ์ตัดแบ่งที่ดีที่สุดแบบ global ดังนั้น เราจะใช้ฮิวริ
สติก (Heuristic) ช่วยในการตัดแบ่งตัวอย่าง โดยเลือกใช้ค่าที่เหมาะสมเป็นตัวแทนกลุ่ม แล้วค่อยๆ
ปรับเปลี่ยนค่าตัวแทนกลุ่มเพื่อได้ค่าเกณฑ์ตัดแบ่งที่ดีที่สุด 

 อัลกอริทึม k-means จะตัดแบ่งวัตถุออกเป็น k กลุ่ม โดยการแทนแต่ละกลุ่มด้วยค่าเฉลี่ย
ของกลุ่ม ซึ่ งใช้ เป็นจุดศูนย์กลางของกลุ่มในการวัดระยะห่างของตัวอย่างในกลุ่มเดียวกัน 
 
2.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.2.1 Facebook Page Category 
ในปี 2013 Zhang และคณะ [13] ได้ศึกษาวิธีท านายการซื้อสินค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ eBay จากการพิจารณาข้อมูลส่วนบุคคลบนสื่อสังคม โดยใช้ประโยชน์จากจ านวนของ
หมวดต่างๆที่ผู้ใช้งานได้ไลค์เพจ ซึ่งบ่งบอกถึงความสนใจของผู้ใช้งานที่ไลค์เพจเหล่านั้น ในส่วนของ
คุณสมบัติที่น าไปใช้ท าการทดลองมีส่วนประกอบดังนี้ 
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1. ข้อมูลประชากร เช่นกลุ่มอายุ(18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65+),  
    เพศ (ชาย, หญิง) 
2. หมวดเฟซบุ๊กเพจ โดยใช้ข้อมูล 214 หมวด ซึ่งในแต่ละผู้ใช้งาน U และ หมวดเฟซบุ๊กเพจ  
    F มาท าการค านวณหาค่าน้ าหนักของความสนใจเบื้องต้นของผู้ใช้งานด้วยวิธี TF-IDF 

 
2.2.2 Selenium WebDriver  
ในปี 2014 Aiya and Verma [14] ได้ศึกษาการใช้ Selenium WebDriver API โดยทดสอบ

การเก็บข้อมูลกับเว็บไซต์ www.flipkart.com เพื่อศึกษาการท างานของระบบในฝั่งไคลเอ็นต์ ซึ่งได้
พัฒนาระบบให้อ่านข้อมูลจากไฟล์เอกซ์เซล แล้วไปท าการเก็บข้อมูลตามค าส าคัญ (keyword) ที่ระบุ
ไว้แบบอัตโนมัต ิภาพที่ 2 แสดงกรอบงานสถาปัตยกรรมที่ใช้ในงานวิจัยดังกล่าว 

 
ภาพที่ 2 Architecture Framework 

 
โดยการทดสอบไดก้ าหนดค าสั่งหลักต่างๆ (Keywords) ป้อนลงโปรแกรไมโครซอฟต์ เอกซ์เซล 

(Excel) เพื่อให้ระบบอ่านค าสั่งเหล่านั้นอัตโนมัตแิล้วท างานตามขั้นตอนดังนี้ 
 open_browser : ค าสั่งหลักเพื่อเปิดโปรแกรมเว็บเบราเซอร์เช่น กูเกิล โครม, มอซิลลา ไฟร์

ฟอกซ,์ อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร ์
 navigate_to : ค าสั่งหลักเพ่ือใช้ระบุชื่อยูอาแอล 
 click_element : ค าสั่งหลักใช้คลิกที่เอชทีเอ็มแอล อิลิเมนต์ ที่แสดงบนเว็บเพจ เช่น ลิงก์, 

ปุ่ม, รูปภาพ และอ่ืนๆ 
 send_keys : ค าสั่งหลักใช้ทดสอบการป้อนข้อมูลลงกล่องข้อมูลต่างๆ 
 verify_element : ค าสั่งหลกัในการตรวจสอบว่ามีอิลิเมนต์แสดงผลอยูบ่นเว็บเพจหรือไม่ 
 store_text : คือค าหลักที่ใชจ้ัดเก็บตัวอักษร และแสดงผลลัพธ์ที่หน้าจอ 
 close_browser  คือค าสั่งหลักที่ใช้ปิดหน้าต่างเบราเซอร์ 



 

บทที่ 3  
แนวคิดและวิธีวิจัย 

3.1. ภาพรวมแนวคิดงานวจิัย 

ในงานวิจัยนี้น าเสนอวิธีในการท านายเนื้อหาที่ดึงดูดใจและเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลคุณภาพ ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับความสนใจของลูกค้าที่กดถูกใจเฟซบุ๊กเพจร้านค้า  เนื่องจากการปรับเปลี่ยน
อัลกอริทึมของเฟซบุ๊กส่งผลกระทบต่อการขายสินค้า เนื่องจากถูกลดอัตราการเข้าถึงโพสต์แบบออร์
แกนิก (Organic Reach) ท าให้ผู้ท าธุรกิจบนเฟซบุ๊กต้องใช้วิธีการลงโฆษณามากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนใน
การจ าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เฟซบุ๊กได้แนะน าให้ผู้ดูแลเฟซบุ๊กเพจโพสต์เนื้อหาคุณภาพมาน าเสนอ
ให้กับผู้ใช้งานที่ไลค์เพจ ซึ่งหากมีผู้ใช้งานที่สนใจในเนื้อหาเพจนั้น มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดการ
แสดงความรู้สึก เช่น ถูกใจ  แสดงความคิดเห็น  หรือ แชร์เนื้อหาออกไปอยู่บนไทม์ไลน์ของผู้ใช้งาน 
ส าหรับการแสดงความรู้สึกบนโพสต์เป็นผลดีต่อเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ เพราะนอกจากจะสามารถเพิ่ม
คะแนนของเส้นเชื่อม (Edge) เมื่อผู้ใช้เห็นช่ือของเฟซบุ๊กเพจมีความสนใจในสินค้าบนฟีดข่าว ซึ่งจะท า
ให้มีโอกาสที่จะคลิกเข้ามาเลือกชม หรือสั่งซื้อสินค้าได้  

 

 
 
ในภาพที่ 3 ฮ็อพที่ 1 จะมีการเข้าถึงแบบออแกนิก (Organic Reach) เท่ากับ 3 ซึ่งเส้นเชื่อม 

(Edge) จะมีค่าความผูกพัน (Engagement) ในแบบการแบ่งปัน หรือ แชร์ (Share) ระหว่างโพสต์ กับ 

ภาพที่ 3 การเชื่อมโยงเนื้อหาที่น่าดึงดูดใจกับผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 
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𝑼𝟐 ซึ่งโพสต์ที่ถูกแชร์ออกไปจะไปแสดงบนไทม์ไลน์ของ 𝑼𝟐 รวมทั้งเฟซบุ๊กนิวส์ฟีดอัลกอริทึมจะ
ค านวณค่าความเกี่ยวข้อง (Relevant score) ระหว่างเนื้อหา กับ 𝑼𝟐 และความใกล้ชิดกับบุคคลใน
เครือข่ายของ 𝑼𝟐 และเมื่อค่าคะแนนความเกี่ยวข้อง และความใกล้ชิดตรงกับบุคคลใด เฟซบุ๊กจะ
แสดงผลบนหน้านิวส์ฟีดของบุคคลเหล่านั้น อย่างเช่น 𝑼𝟒, 𝑼𝟓 กรณีที่มีการกดถูกใจ (Like) อย่าง
ต่อเนื่อง จะท าให้โพสต์นี้มีโอกาสกระจายการเข้าถึงโพสต์ไปในฮอพล าดับถัดไป แต่ในกรณีที่มีบุคคลที่
เห็นโพสต์แล้วไม่เกิดค่าความผูกพันใดๆ เช่นการมองผ่าน (Seen) เฟซบุ๊กจะมองว่าบุคคลนั้นไม่สนใจ
ในเนื้อหาของโพสต์ จึงท าให้ไม่เกิดการกระจายการเข้าถึงโพสต์ในเครือข่ายของ 𝑼𝟏, 𝑼𝟑  

ผู้วิจัยพบว่าหากใช้เนื้อหาที่มีความน่าสนใจและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เฟซบุ๊กนิวส์ฟีดอัลกอริ
ทึมจะท าการค านวณหาค่าความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานที่มีความสนใจใกล้เคียงกับเนื้อหามากที่สุดและ
ก าลังอยู่ในสถานะออนไลน์ในขณะที่โพสต์ จะท าให้ผู้ใช้เหล่านั้นได้รับโพสต์บนหน้านิวส์ฟีดส่วนบุคคล 
อีกทั้งปัจจุบันคุณสมบัติของการโพสต์ในเฟซบุ๊กเพจสามารถก าหนดให้แทรกภาพสินค้าไปพร้อมกับ
เนื้อหาได้ ถือว่าเป็นคุณสัมบัติที่มีประโยชน์มาก เพราะเป็นการเพิ่มโอกาสที่จะมีผู้ใช้ให้ความสนใจและ
คลิกกลับมาสั่งซื้อสินค้าได้ ท าให้ต้นทุนในการจ าหน่ายสินค้าลดลง เพราะแนวคิดนี้ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายไปกับการลงโฆษณา 

  
ผู้วิจัยมีแนวคิดที่ต้องการทดสอบปัจจัยที่มีความเป็นไปได้ที่จะช่วยในการท านายเนื้อหาที่

น่าสนใจ และเหมาะสมที่จะน าไปโพสต์บนเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ  โดยได้ก าหนดสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานในเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ เปรียบเทียบความคล้ายคลึงกับผู้ใช้งาน (User 
Similarity) ในเฟซบุ๊กเพจที่เป็นแหล่งเนื้อหาข้อมูล (Content Sources page) โดยค านวณหาความ
สนใจของลูกค้าจากข้อมูลจ านวนความถี่ของหมวดเฟซบุ๊กเพจที่ลูกค้ากดถูกใจไว้ทั้งหมด ส่วนการ

ภาพที่ 4 กระบวนการคัดเลือกเนื้อหาที่น่าดึงดูดใจเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงแบบออร์แกนิก 
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เลือกเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลเนื้อหาคุณภาพ มาจากจ านวนการกดถูกใจเฟซบุ๊กเพจร่วมกันมากสุด
ตามล าดับ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาคัดเลือกเฟซบุ๊กเพจที่เป็นแหล่งข้อมูลเนื้อหา
คุณภาพ และน าเนื้อหาไปท าการโพสต์ในเฟซบุ๊กเพจธุรกิจต่อไป ภาพที่ 4 แสดงกระบวนการคัดเลือก
เนื้อหาที่น่าดึงดูดใจเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงแบบออร์แกนิกที่น าเสนอ โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

 
3.1.1 สร้างเพจธุรกิจส าหรับการทดลอง (Create Business Page for Experiment) 

ผู้วิจัยได้เริ่มสร้างเฟซบุ๊กเพจร้านค้าเพื่อใช้ในท าการทดลอง [7] หลังจากปรับแต่งข้อมูลได้ท า
การโปรโมทเฟซบุ๊กเพจร้านค้า เพื่อให้มีข้อมูลลูกค้ากดถูกใจเฟซบุ๊กเพจ ซึ่งตั้งเป้าหยุดโปรโมทเมื่อมี
จ านวน 1,000 คน ในขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ท าการทดสอบโพสต์จ าหน่ายสินค้าและตรวจสอบอัตรา
การเข้าถึงโพสต์ผ่านทางระบบข้อมูลเชิงลึก (Page insights) [15] ซึ่งเป็นเครื่องมือรายงานสถิติต่าง ๆ 
ส าหรับผู้ที่สร้างเฟซบุ๊กเพจร้านค้าเท่านั้น ส าหรับหน้ารายงานสถิติจะสามารถตรวจสอบมิติของข้อมูล
ประชากร  

 
3.1.2 ค านวณหาจ านวนตัวอย่างประชากรเพื่อใช้ในการทดลอง (Calculate Sample Sizes) 
ค านวณขนาดกลุ่มประชากรของ Yamane  [16] ดังสมการ 3 เป็นข้อมูลตัวแทนกลุ่มประชากร

เฟซบุ๊ก 1.18 พันล้านคน/วัน ที่ระดับความมั่นใจ 95% และด้วยความผิดพลาดร้อยละ 5 จะได้กลุ่ม
ประชากรตัวอย่างเป็น n = 400 คน  

 
ตัวอย่างการค านวณ 

                  𝒏 =  
𝟏.𝟏𝟖×𝟏𝟎𝟗

𝟏+(𝟏.𝟏𝟖×𝟏𝟎𝟗×(𝟎.𝟎𝟓)𝟐)
 

                   𝒏 = 𝟒𝟎𝟎 คน 

 
3.1.3 การเก็บข้อมูลผู้ใช้งานเพจ (User Data Collection) 

 เพื่อให้ทราบถึงความสนใจจากความถี่ของหมวดที่ผู้ใช้งานเพจกดถูกใจซึ่งสามารถสะท้อน
ความสนใจของกลุ่มประชากรได้ รวมถึงชื่อเพจที่มีการกดถูกใจร่วมกันมากสุดตามล าดับของผู้ใช้งาน
เพจกลุ่มตัวอย่างประชากร 400 คน ดังนั้นการเก็บข้อมูลทดสอบในงานวิจัยนี้จะท าการพัฒนา
โปรแกรมเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่กดถูกใจเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ โดยใช้ไลบรารี่ เซเลเนียม เว็บไดร์ฟเวอร์ 
ของภาษาไพทอน เวอร์ชัน 3 ในการควบคุมไฟฟอกเบราว์เซอร ์(เวอร์ชัน 43) 

เป้าหมายในการเก็บข้อมูลมี 2 ส่วนหลักคือ 
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1. เก็บจ านวนความถี่ของหมวดที่กลุ่มตัวอย่างประชากรท าการกดไลค์ร่วมกัน  เพื่อน าไป
วิเคราะห์ความสนใจของกลุ่มตัวอย่างและหาชื่อหมวดที่ได้รับความนิยมในกลุ่มนี้ เช่น 
เสื้อผ้า (Clothing) 

2. เก็บชื่อเฟซบุ๊กเพจ ที่กลุ่มตัวอย่างประชากรกดไลค์ร่วมกันมากที่สุด เพื่อน าไปวิเคราะห์
หาเฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาคุณภาพ และเป็นสาธารณะสามารถเผยแพร่ต่อ โดยไม่ติด
ข้อจ ากัดลิขสิทธิ์ส่วนบุคคล หรือข้อห้ามใด 

 
ซึ่งจะท าการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง ในการสั่งท างานเก็บข้อมูล (Processor Core 

i5, CPU 2.5 GHz, RAM 8 GB, System type 64 Bit) ผ่านการยืนยันตัวตนแบบอัตโนมัติด้วยชื่อ
บัญชี และรหัสผ่านเฟซบุ๊ก และเข้าค้นหาข้อมูลที่ระบุต าแหน่งของเว็บอิลีเมนต์เพื่อท าการเก็บข้อมูลที่
ต้องการ แล้วท าการเขียนข้อมูลลงบนไฟล์ชนิดซีเอสวี (.CSV) เพื่อความคล่องตัวในการน าไปวิเคราะห์
ด้วยเครื่องมือต่างๆ ดังแสดงในภาพที่ 5 
 

 
ภาพที่ 5 การเก็บจ านวนหมวดเฟซบุ๊กเพจที่ผู้ใช้งานไลค์ 

 
3.1.4 การค านวณหาความคล้ายแบบโคไซน ์(Cosine Similarity) 
ในหัวข้อ 3.1.3 เป็นการเก็บข้อมูลและจัดรูปแบบให้สามารถน ามาค านวณหาค่าความคล้ายได้

โดยประยุกต์จากหลักการของความถี่ของค าที่พบในเอกสาร (TF : Term of frequency) มาท าการ
ค านวณหาค่าความคล้าย (สมการที่ 2)  ระหว่างผู้ใช้งานเฟซบุ๊กธุรกิจ และผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแหล่งข้อมูล 
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ตามนิยามของการวัดค่าความคล้ายของ 2 เวกเตอร์ ถ้าคู่เวกเตอร์ใดมีค่าโคไซน์เท่ากับ 1 ถือว่าคู่
เวกเตอร์น้ันเหมือนกัน แต่ถ้าหากเท่ากับ 0 ถือว่าคู่เวกเตอร์น้ันไม่เหมือนกัน 

 

        𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦(𝑋, 𝑌) 𝐶𝑜𝑠𝑖𝑛𝑒=  
𝑋∙𝑌

‖𝑋‖‖𝑌‖
               (4) 

ดังนั้นการเก็บข้อมูลจะอยู่ในลักษณะของเมทริกซ์ ซึ่งมีมิติของเมทริกซ์ n x m เท่ากันทั้งสอง
เพจ ท าให้ไม่สามารถค านวณในลักษณะ dot product โดยตรงได้ ดังภาพที่ 6 

 

𝑋𝑛 𝑥 𝑚= [
𝑋11 ⋯ 𝑋1𝑚

⋮ ⋱ ⋮
𝑋𝑛1 ⋯ 𝑋𝑛𝑚

] and  𝑌𝑛 𝑥 𝑚 = [
𝑌11 ⋯ 𝑌1𝑚

⋮ ⋱ ⋮
𝑌𝑛1 ⋯ 𝑌𝑛𝑚

] 

ภาพที่ 6 ลักษณะข้อมูลของ 2 เวกเตอร์ ที่มีมิติของเมทริกซ์เท่ากัน 
 

งานวิจัยนี้จึงเสนอให้ท าการสุ่มข้อมูลแต่ละบัญชีผู้ใช้ของทั้งสองเพจมาท าการค านวณความ
คล้ายทีละแถวแบบ 1:1 ระหว่างแถวของเพจ X และแถวของเพจ Y ก าหนดให้แถวของเพจ Y เป็น
เมทริกซ์สลับเปลี่ยน (Transpose of Matrix)  ดังภาพที่ 7 

𝑋1𝑚 𝑌1𝑚
𝑇  =  [𝑋11 𝑋12   ⋯ 𝑋1𝑚] [

𝑌11

𝑌12

⋮
𝑌1𝑚

] =  𝑍1𝑚 

ภาพที่ 7 การค านวณหาความคล้ายแบบทีละแถว 
 
𝑍11คือผลรวมที่ได้จากการคูณสองเวกเตอร์ของแถวที่ 1 ของเพจ X และแถวที่ 1 ของเพจ Y หลังจาก
นั้นก็ท าการค านวณ ในแถวต่อไปจนครบ 400 แถว แล้วนับจ านวนของความคล้ายที่มีมากกว่าเกณฑ์
ความคล้าย (Threshold) ซึ่งในงานวิจัยนี้ก าหนดอยู่ที่ 0.5 หรือ 50% ขึ้นไป เมื่อนับผลรวมจะ
ก าหนดค่าคะแนนความคล้ายเรียกว่า  𝑆𝑖𝑚𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 
 

3.1.5 เก็บข้อมูลโพสต์จากเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลด้วยเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอ (Query Facebook 
Graph API) 

การพัฒนาระบบของ Facebook Graph API ประยุกต์มาจากทฤษฏีของกราฟ G = (V,E) [17] 
ซึ่ง V หมายถึง จุดต่อ (Node) ส่วน E คือ เส้นเชื่อม (Edge)  
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พิจารณาได้จากโครงสร้างของยูอาร์แอล [Method]http://graph.facebook.com/{node-
id}/{edge-name}?parameter1=value1&param2=value2&… 

โดยที่ [Method] = HTTP Get, {node-id} = Facebook page id, {edge-name} = User 
reactions (Like, Love, Haha, Wow, Sad, Angry) และ Comment, Share, Click post. 

 
ภาพที่ 8 รูปแบบของการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอ 

 
ภาพที่ 8 แสดงรูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเฟซบุ๊กกราฟเอพีไอในงานวิจัยนี้ แบ่งตัว

แปรหลักได้ 4 ชุด ประกอบด้วย 
1. Post Status : “status_id”, “status_message”, “link_name”, “status_type”, 

“status_link , “status_published”,  

2. Reactions : “num_reaction” are summation of all user reactions such as 
“num_comments, “num_loves”, “num_wows”, “num_hahas”,  “num_sads”, 
“num_angrys”.  

3. Shares : “num_shares” 

4. Likes : “num_likes” 

 
3.1.6 การค านวณหาค่าความผูกพัน (Engagement Score) และค่าโพสต์ (Post Score) 
ในขั้นตอนน้ีเป็นวิธีการส าคัญในช่วงแรกในการคัดเลือกโพสต์จากเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลที่

มีลักษณะความสนใจที่คล้ายคลึงกันของผู้ติดตามเพจแหล่งข้อมูลกับเพจธุรกิจ โดยวิเคราะห์
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จากคะแนนความคล้ายแบบโคไซน์ และยังไม่มีข้อมูลในการสร้างสมการเพื่อท าการท านาย
อัตราการเข้าถึงโพสต์ของเพจ 

การค านวณหาค่าความผูกพัน (Engagement Score) ของโพสต์มีหลายสูตรค านวณ ผู้วิจัย

ได้เลือกใช้สูตรค านวณของนักวิจัยจากเว็บไซต์ unmetric.com ได้เผยแพร่สูตรการค านวณหาความ

ผูกพันจากผู้ใช้งานกับโพสต์น้ัน ๆ ซึ่งมีงานวิจัยอ้างอิงที่มาของการค านวณได้อย่างชัดเจน [18]  

       E𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒  =  
(𝑁𝑙𝑖𝑘𝑒𝑠+𝛼 𝑁𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠+ 𝛽𝑁𝑠ℎ𝑎𝑟𝑒𝑠)×10000

𝑁𝑎𝑢𝑑𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒
     (5) 

ค าอธิบายสัญลักษณ์ในสมการ 5 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค าอธิบายสัญลักษณ์ในสมการค านวณหาค่าความผูกพัน 
สัญลักษณ ์ ความหมายสัญลักษณ ์

E𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒  อัตราความผูกพัน 
𝑁𝑙𝑖𝑘𝑒𝑠 จ านวนไลค์ของแต่ละโพสต ์

𝑁𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠 จ านวนความคิดเห็นของแต่ละโพสต์ 
𝑁𝑠ℎ𝑎𝑟𝑒𝑠 จ านวนการแชร์ของแต่ละโพสต ์

𝑁𝑎𝑢𝑑𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒 อัตราจ านวนผู้ชมในเพจ = (𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑏𝑟𝑎𝑛𝑑 𝑓𝑎𝑛𝑠)0.8 
𝛼 ค่าน้ าหนักเมื่อมีการแสดงความคิดเห็น = 5  
𝛽 ค่าน้ าหนักเมื่อมีการแชร์โพสต์ = 10 

จากสมการ 5 ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญส าหรับการแชร์มีค่ามากที่สุดมากกว่าการไลค์ หรือ

แสดงความเห็น เพราะว่าการแชร์เป็นความตั้งใจที่จะขยายการเข้าถึงไปยังผู้ใช้งานอื่นๆ เพื่อปรับปรุง

การค านวณน้ าหนัก ผู้วิจัยขอเสนอให้ใช้ค่าความคล้ายที่ค านวณได้ระหว่าง 2 เวกเตอร์คูณกับค่าความ

ผูกพันของเพจแหล่งข้อมูล เพื่อให้การเปรียบเทียบคะแนนระหว่างเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ และแหล่งข้อมูล

ใกล้เคียงกัน ดังสมการ 6 

𝑃𝑜𝑠𝑡𝑠𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = 𝐸𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒   ×  𝑆𝑖𝑚𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒                  (6) 

ค่า Post Score ที่ค านวณได้จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์คะแนนในการเลือกเนื้อหาจากโพสต์ใดๆ ที่มี
คะแนนโพสต์สกอร์สูงที่สุดในแต่ละช่วงเวลาของวัน โพสต์ที่มีคะแนนสูงสุดจะถูกน าไปทดสอบโพสต์
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ในเฟซบุ๊กเพจธุรกิจเพื่อเก็บข้อมูลอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิก กระบวนการค านวณหาโพสต์ที่มี
คะแนน Post Score สูงสุด ดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 กระบวนการค านวณหาโพสต์ที่มคีะแนน Post Score สูงสุด 

 
3.1.7 สร้างสมการความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) 
จากการค านวณ (สมการ 2, 3, 4) และตัวแปรอิสระ (Independent variable) จากเฟซบุ๊ก

เพจ การวัดผลจะใช้ตัวแปรอิสระรวมทั้งหมด 12 ตัวแปรคือ (1) ค่าความผูกพัน (E-Score), (2) ค่า
ความคล้าย (Sim Score) , (3) ค่าคะแนนการโพสต ์(Post Score), (4) จ านวนแสดงความรู้สึกทั้งหมด 
(Reactions), (5) จ านวนแสดงความคิดเห็น (Comments), (6) จ านวนการแชร์ (Shares),  (7) 
จ านวนไลค์ (Likes), (8) จ านวนว้าว (Wows), (9) จ านวนฮาฮ่า (Hahas), (10) จ านวนเศร้า (Sads), 
(11) จ านวนโกรธ (Angrys), (12) จ านวนรัก(Loves) และเพื่อท านายตัวแปรตาม (Dependent 
variable)  1 ตัวแปร คือ อัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิก (Organic Reach)  

ส าหรับการประเมินผลการท านาย จะใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression Analysis) เพื่อให้ได้รูปแบบของสมการการท านายอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิก  

การตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้วิเคราะห์การถดถอย จะพิจารณาจาก 
1. สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient of Determination : R-square)  
2. สัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted Coefficient of Determination : R-
square) 
3. การปฏิเสธหรือยอมรับสมมติฐานหลัก  
4. ค่า P-values 

3.1.8 การวัดผลและประเมินผลสมการถดถอย (Multiple Regression) 
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สมการถดถอยสร้างจากข้อมูล 2 ส่วนคือส่วนที่ เป็นแหล่งข้อมูลซึ่งเก็บค่าความผูกพัน 
(Engagement) กับโพสต์ที่ถูกน ามาเผยแพร่บนเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ เพื่อทดสอบความเกี่ยวข้องระหว่าง
ผู้ใช้งานที่ออนไลน์ในขณะนั้น กับบทความเนื้อหาที่ผ่านการวิเคราะห์ความสนใจจากขั้นตอนต่างๆที่
ผ่านมา ดังนั้นหากพบว่าอัตราการเติบโตของการเข้าถึงโพสต์แบบออร์แกนิก (Organic Reach) 
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วแสดงว่าบทความที่โพสต์นั้นตรงกับความสนใจของผู้ใช้งาน แต่หากอัตราการ
เติบโตของการเข้าถึงเพิ่มอย่างช้า แสดงว่าบทความที่โพสต์นั้นยังไม่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้งาน  

โดยงานวิจัยนี้ก าหนดเกณฑ์อัตราการเข้าถึงโพสต์ (Threshold) เป็น 30% ของจ านวนผู้
กดไลค์เฟซบุ๊กเพจ หากมีอัตราการเข้าถึงสูงกว่า 30% แปลความหมายได้ว่า เนื้อหาโพสต์นั้นตรงกับ
ความสนใจกับผู้ใช้มาก หากน้อยกว่าถือว่าตรงกับความสนใจต่ า เช่น เฟซบุ๊กเพจที่มีผู้กดไลค์เพจ 
1,642 คน หากมีการเข้าถึง 30% หรือ 493 ขึ้นไปถือว่ามีอัตราการเข้าถึงสูง และท าการเก็บข้อมูล
ของอัตราความผูกพัน จากเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูล และจ านวนอัตราการเข้าถึงโพสต์แบบออร์แกนิก 
 



 

บทที่ 4  
การพัฒนาเครื่องมือ และซอฟต์แวร ์

4.1 สภาพแวดล้อมและเครื่องมอืที่ใช้ในการพฒันา 
4.1.1 สภาพแวดล้อม 
1. ระบบปฏิบัติการ Windows 10 แบบ 64 bit 
2. หน่วยประมวลผล Processor Core i5, CPU 2.5 GHz, 
3. หน่วยความจ า 8 กิกะไบต ์(RAM 8 GB) 

4.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพฒันา 
1. PyCharm Edu 2 IDE (Open source) 
2. ภาษา Python3 
3. Anaconda3 (64 bit) เพื่อใช้ Jupyter Notebook 
4. MS-Excel  

 
4.2 การพัฒนาระบบ 

4.2.1 การพัฒนาระบบควบคุมเว็บเบราว์เซอร ์
เนื่องจากการเก็บข้อมูลในเฟซบุ๊กค่อนข้างใช้เวลานานเพราะต้องเก็บข้อมูล 2 ขั้นตอน คือ

เก็บข้อมูลบุคคลในเฟซบุ๊กเพจเป้าหมาย และ เก็บข้อมูลตาม Facebook User ID 
 

import facebook 
import re 
import codecs 
import requests 
from time import sleep 
from collections import Counter 
from pyexcel import merge_csv_to_a_book 
from selenium.common import exceptions 
from selenium import webdriver 
from selenium.webdriver.common.keys import Keys 
from bs4 import BeautifulSoup 
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from tqdm import tqdm 
 
driver = webdriver.Firefox() 
driver.implicitly_wait(10) 
 
def login(number, password): 
    driver.get('https://www.facebook.com/') 
    driver.find_element_by_id('email').send_keys(number) 
    driver.find_element_by_id('pass').send_keys(password) 
    driver.find_element_by_id('pass').send_keys(Keys.ENTER) 
    sleep(5) 

ภาพที่ 10 ตัวอย่างฟังก์ชันสั่งให้ระบบท าการล็อกอินเว็บไซต์เฟซบุ๊กโดยไลบรารี Selenium 
 

def snag_likers(page_id): 
    sleep(2.5) 
    driver.get('https://www.facebook.com/search/{0}/likers'.format(page_id)) 
    likers_paginate(driver) 
    likers = driver.find_elements_by_class_name('_glj') 
    likes_links = [] 
    for liker in likers: 
        links = liker.find_elements_by_tag_name('a') 
        for link in links: 
            if 'search' not in link.get_attribute('href'): 
                if 'pages' not in link.get_attribute('href'): 
                    liked_link = link.get_attribute('href') 
                    break 
        likes_links.append(liked_link) 
    scrape_pages_liked(driver, likes_links) 

ภาพที่ 11 ตัวอย่างฟังก์ชันส าหรับเตรียมเก็บข้อมูลที่เว็บอิลิเมนท์เป้าหมาย 
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def scrape_pages_liked(driver, links): 
    for link in tqdm(links): 
        try: 
            print(link) 
            try: 
                link = re.search('(.*)&ref=.*', link).group(1) 
            except AttributeError: 
                link = re.search('(.*)\?ref=.*', link).group(1) 
            driver.get(link) 
            if 'profile' not in driver.current_url: 
                likes_link = driver.current_url + "/likes" 
            else: 
                likes_link = driver.current_url + "&sk=likes" 
            driver.get(likes_link) 
            soup = BeautifulSoup(driver.page_source, 'html.parser') 
            scripts = [str(i) for i in soup.find_all('script')] 
            for script in scripts: 
                if 'entity_id' in script: 
                    user_id = re.search('entity_id":"(.*)"}]', script).group(1) 
                    if 'profile' not in driver.current_url: 
                        
driver.get('http://facebook.com/profile.php?id={0}'.format(user_id) + '&sk=likes') 
            page_cat_text = [] 
            page_cat = [i for i in 
driver.find_elements_by_css_selector('div.fsm.fwn.fcg')] 
            page_names_text = [] 
            page_cat = paginate(driver, 0, page_cat_text, page_names_text) 
            page_categories = page_cat[0] 
            print("page_categories",page_categories) 
            # insert(page_categories) 
            page_names = page_cat[1] 
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            categories = page_cat[4:] + defaults 
            page_categories = page_categories[4:] + defaults 
            c = Counter(page_categories) 
            with codecs.open('user_scrapes.txt', 'a', encoding='utf-8') as f: 
                f.write(user_id) 
                print("user_id = ") 
                f.write(',') 
                for _ in defaults[0:157]: 
                    f.write(str(c[_] - 1)) 
                    f.write(',') 
                f.write('\n') 
            with codecs.open('category_scrapes.txt', 'a', encoding='utf-8') as f: 
                f.write(user_id) 
                f.write(',') 
                for _ in page_names: 
                    f.write(_) 
                    f.write(',') 
                f.write('\n') 
        except Exception as e: 
            print(e) 

ภาพที่ 12 ตัวอย่างฟังก์ชันเก็บข้อมูลหมวดที่ผู้ใช้กดไลค์ พร้อมกับเก็บชื่อเพจ 
 
def paginate(driver, page_cat_no, page_cat_text, page_names_text): 
   sleep(0.05) 
   cats = [i for i in driver.find_elements_by_css_selector('div.fsm.fwn.fcg')] 
   names = [i.text.replace(',', ' ') for i in 
driver.find_elements_by_css_selector('div.fsl.fwb.fcb')] 
   cats[-1].send_keys(Keys.END) 
   for i in cats: 
       try: 
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           page_cat_text.append(i.text) 
       except IndentationError: 
           pass 
   for i in names: 
       page_names_text.append(i) 
       # print("page_names_text=",page_names_text) 
   if len(cats) == page_cat_no: 
       # print("page_cat_text=",page_cat_text) 
       return page_cat_text 
   else: 
       paginate(driver, len(cats), page_cat_text, page_names_text) 
   return [page_cat_text, page_names_text] 
 

ภาพที่ 13 ตัวอย่างฟังก์ชันตรวจสอบข้อมูลว่ามีหน้าต่อไปหรือไม่ 
 
def scroll_down(driver): 
   driver.execute_script("window.scrollTo(0, document.body.scrollHeight);") 

ภาพที่ 14 ตัวอย่างฟังก์ชันให้เลื่อน Scrollbar ด้วยค าสั่งจาวาสคริปต์  
 
def likers_paginate(driver): 
   number_of_iterations = 0 
   while number_of_iterations < 1000: 
       if number_of_iterations % 5 == 0: 
           number_of_iterations += 1 
           print(number_of_iterations) 
           try: 
               driver.find_element_by_id('browse_end_of_results_footer') 
               break 
           except exceptions.NoSuchElementException: 
               scroll_down(driver) 
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       else: 
           number_of_iterations += 1 
           print(number_of_iterations) 
           # driver.find_element_by_class_name('_5d-
5').send_keys(Keys.PAGE_DOWN) 
           scroll_down(driver) 

ภาพที่ 15 ตัวอย่างฟังก์ชันการเลื่อน Scrollbar เพื่อเก็บข้อมูลเฟซบุ๊กไอด ี
 

จากภาพที่ 15 ในบางครั้งไม่สามารถใช้ค าสั่งจาก Selenium โดยตรงได้ ดังนั้น จึงต้อง
เปลี่ยนเป็นค าสั่งจาวาสคริปต์แทนตามภาพที่ 14 เนื่องจากเฟซบุ๊กจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
โครงสร้างหน้าเว็บไซต์ในบางช่วงเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล 
 
def main(): 
   login('FACEBOOK_USERNAME', 'PASSWORD') 
   snag_likers('FACEBOOK_PAGE_ID') 

 
ภาพที่ 16 ตัวอย่างฟังก์ชันหลัก (Main) ที่ส่งค่าพารามิเตอร์(Parameters) 

 
ภาพที่ 16 เป็นฟังก์ชันที่ท าการส่งค่าพารามิเตอร์ เพื่อท าการล็อกอินเข้าระบบเฟซบุ๊ก 

ประกอบด้วย ชื่อบัญชี(Username) และ รหัสผ่าน(Password) เมื่อสามารถล็อกอินเข้าระบบได้แล้ว 
จะเปิดเฟซบุ๊กเพจเป้าหมาย โดยก าหนดรหัสเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page id) 
 
def file_handler(): 
   f = open('user_scrapes.txt', 'w') 
   f.write('\n') 
   f.close() 
   f = open('category_scrapes.txt', 'w') 
   f.write('\n') 
   f.close() 
   categories = [i.replace('\n', '') for i in open('categories_v1.txt', 'r').readlines()] 
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   categories = [i for i in categories if len(i) > 1] 
   categories_parsed = [] 
   for category in categories: 
       if category not in categories_parsed: 
           categories_parsed.append(category) 
           print("categories_parsed =",categories_parsed) 
       else: 
           continue 
   with open('user_scrapes.txt', 'w') as f: 
       f.write('user_id,') 
       for _ in categories_parsed: 
           f.write(_) 
           f.write(',') 
       f.write('\n') 
 
file_handler() 
defaults = [i.replace('\n', '') for i in open('categories_v1.txt', 'r').readlines()] 
defaults = [i for i in defaults if len(i) > 1] 
main() 

 
ภาพที่ 17 ตัวอย่างฟังก์ชันอ่านและเปรียบเทียบชื่อหมวดเฟซบุ๊กเพจของผู้ใช้งาน  

 
ภาพที่ 17 เป็นฟังก์ชันที่ท าการอ่านไฟล์ของหมวดเฟซบุ๊กเพจ เพื่อท าการท าการเปรียบเทียบ

กับชื่อหมวดที่ผู้ใช้งานกดไลค์เฟซบุ๊กเพจต่างๆ หากพบว่าเป็นชื่อหมวดเฟซบุ๊กใด จะท าการนับความถี่
พร้อมเก็บชื่อเฟซบุ๊กเพจมาท าการเขียนไฟล์ โดยผู้วิจัยเลือกชนิดเท็กซ์ไฟล์เพราะไม่พบปัญหากับ
ภาษาไทย และสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อได้ง่าย 



 

บทที่ 5  
การทดลองและวิเคราะห์ผล 

5.1 สร้างเฟซบุกเพจธุรกิจ 
ในงานวิจัยนี้ได้สร้างเฟซบุ๊กเพจธุรกิจขึ้นมา จ านวน 1 เพจเพื่อใช้ท าการทดลองและเก็บข้อมูล

การเข้าถึงโพสต์แบบออร์แกนิก (Organic reach) จากหน้ารายงานสถิติข้อมูลเชิงลึก (Page insights) 
การใช้งานของแอดมินเพจ โดยจ าหน่ายสินค้าจริงประเภทสินค้าเครื่องแต่งกายส าหรับผู้หญิง ผู้วิจัยได้
ท าการเลือกสินค้าคือเสื้อผ้ามัดย้อมชิโบริ (ภาพที่ 18) มาจ าหน่าย หลังจากนั้นได้ท าการโปรโมทผ่าน
โฆษณาเฟซบุ๊กเพื่อให้กลุม่ผู้ใช้งานที่กดไลค์เพจจ านวน 1,642 คนก่อนเริ่มทดสอบโพสต์เน้ือหา 

 
ภาพที่ 18 เฟซบุ๊กเพจธุรกิจเพ่ือจ าหน่ายสินค้าเสื้อผ้ามัดย้อม 

จากสถิติข้อมูลประชากรเบ้ืองต้นหลังจากการโปรโมทเฟซบุก๊เพจพบว่า 96% ของผู้ใช้งาน
เป็นเพศหญิง (18-24 = 37%, 25-34 = 36%, 35-44 = 17%, 45-54 = 5% ) และ 4% เป็นเพศชาย 
จากจ านวน 1,642 ไลค ์ ดังนั้น การวางแผนโพสต์ทดสอบของผู้วิจัยจะเจาะจงไปที่เนื้อหาข้อมูลที่มี
ความเก่ียวข้องกับเพศหญิงมากกว่าเพศชายตามสัดส่วนที่ปรากฏในรายงานดังกล่าว ดังภาพที ่19 

 
ภาพที่ 19 ข้อมูลสถิติประชากรในเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 
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5.2 การก าหนดช่วงเวลาโพสต์เนื้อหาบนเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 
ส าหรับการทดสอบโพสต์เนื้อหา จะเลือกช่วงเวลาที่มีผู้ใช้งานออนไลน์มากที่สุด แต่จะจ ากัด

ความถี่ในการโพสต์ต่อวันไม่เกิน 3 ครั้ง เพื่อลดความเสี่ยงถูกรายงานก่อความร าคาญต่อผู้ใช้ ซึ่ง
อาจจะส่งผลเสียคือเกิดการยกเลิกไลค์เฟซบุ๊กเพจ (Unlike)  

ดังนั้นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการโพสต์สามารถวิเคราะห์ได้จากเมนูโพสต์ที่หน้าเฟซบุ๊ก
อินไซด์ ซึ่งจะแสดงข้อมูลสถิติช่วงเวลาต่างๆ ที่มีจ านวนผู้ใช้งานออนไลน์ทั้ ง 24 ชั่วโมง ท าให้ผู้วิจัย
ทราบได้ว่าควรที่จะวางแผนโพสต์เนื้อหา หรือโพสต์จ าหน่ายสินค้าในช่วงเวลาใดบ้าง ถึงจะมีโอกาส
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากที่สุด 

 
ภาพที่ 20 ข้อมูลสถิติจ านวนผู้ใช้งานที่ออนไลน์ในแต่ละช่วงเวลา 

 
ภาพที่ 20 แสดงสถิติภาพรวมของช่วงเวลาที่มีผู้ใช้งานออนไลน์ใน 1 สัปดาห์ นอกจากนี้ยัง

สามารถพิจารณาสถิติรายวันได้อีกด้วย ดังนั้นในงานวิจัยนี้ จึงใช้ค่าเฉลี่ยช่วงเวลาภาพรวมในหนึ่ง
สัปดาห์เป็นเกณฑ์หลัก 

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จะก าหนดช่วงเวลาในการทดลองโพสต์เนื้อหา อ้างอิงจากปริมาณการ
ออนไลน์ของผู้ที่กดไลค์เพจแบ่งได้เป็น 3 ช่วงเวลา คือ 

1. ช่วงเช้า 9.00 น. มีจ านวนผู้ออนไลน์ที่กดไลค์เพจ เฉลี่ย 1,207 คน 
2. ช่วงบ่าย 14.00 น. มีจ านวนผู้ออนไลน์ที่กดไลค์เพจ เฉลี่ย 1,443 คน 
3. ช่วงกลางคืน 20.00 น. มีจ านวนผู้ออนไลน์ที่กดไลค์เพจ เฉลี่ย 1,516 คน 

 
5.3 เก็บข้อมลูและวิเคราะหก์ลุ่มตัวอย่างจากเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 

โปรแกรมเก็บข้อมูลจากข้อ 4.2.1 ท าให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลความถี่ของการกดไลค์เพจ
หมวดต่างๆร่วมกันจากผู้ใช้งานกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนที่กดไลค์เฟซบุ๊กเพจธุรกิจ โดยโปรแกรม
ท าการเก็บเฉพาะข้อมูลผู้ใช้ที่เปิดข้อมูลเพจแบบสาธารณะเท่านั้น ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาท าการสร้าง
ฮิสโตแกรม ดังภาพที่ 21 เพื่อวิเคราะห์หาความสนใจของผู้ใช้งานกลุ่มตัวอย่างของเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 
รายละเอียดหมวดที่มีผู้ใช้งานไลค์เพจมากที่สุด 10 อันดับแรก สรุปแสดงในตารางที่ 2 
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ภาพที่ 21 ฮิสโตแกรมแสดงจ านวนเพจของหมวดต่างๆที่ผู้ใช้งานไลค์ 

 
ตารางที่ 2 สรุป 10 อันดับของหมวดที่มีผู้ใช้งานไลค์เพจมากที่สุด 

No. Top 10 category  Likes number Percentage 
1 Clothing 37,722 27.67 % 
2 Health/Beauty 13,242 9.71 % 
3 Product/Service 8,844 6.49 % 
4 Shopping/Retail 7,758 5.69 % 
5 Bags/Luggage 5,186 3.80 % 
6 Public Figure 4,384 3.22 % 
7 Food/Beverages 2,902 2.13 % 
8 Entertainer 2,723 2.00 % 
9 Jewellery/Watches 2,879 2.11 % 
10 Artist 2,433 1.78 % 

 
หลังจากที่ได้สัดส่วนของหมวดที่สะท้อนถึงความสนใจของผู้ใช้งานแล้ว จึงน าข้อมูลมาท าการ

วิเคราะห์หาจ านวนคลัสเตอร์ หรือ ลักษณะกลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อหาความแตกต่างภายในกลุ่มของข้อมูล
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ตัวอย่าง โดยใช้ภาษา Python กับโปรแกรม Jupyter Notebook น าเข้าข้อมูลเพื่อท าการแบ่งกลุ่ม
โดยเลือกใช้อัลกอริทึมเค-มีนส์ (K-Means) ผลการแบ่งกลุ่มความสนใจด้วย K-Means ดังภาพที่ 22 

 

 
ภาพที่ 22 การแบ่งกลุ่มความสนใจด้วย K-Means 

 
จากการทดลองผู้วิจัยพบว่ามีความแตกต่างกัน 2 กลุ่ม (K = 2) ซึ่งสัดส่วนของกลุ่มแรกมี

จ านวน 358 คน (89.5%) ส่วนกลุ่มสองมีจ านวน 42 คน (10.5%) ซึ่งสัดส่วนมีความแตกต่างมาก 
ดังนั้น จึงวิเคราะห์ภาพรวมของเพจได้ว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความสนใจในแบบเดียวกัน 

 
5.4 คัดเลือกเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลเพื่อน ามาใช้โพสต์บนเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บชื่อของเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้ใช้กดไลค์เพจร่วมกันที่พบมากที่สุด  (Most 
common) โดยใช้โปรแกรมนับจ านวนของเฟซบุ๊กเพจ เรียงล าดับตามจ านวนที่มีผู้ใช้งานของเพจ
ธุรกิจ ซึ่งคลิกไลค์เพจร่วมกัน Like(u, f) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 สรุป 20 อันดับของเพจที่มีผู้ใช้งานไลค์ร่วมกันมากที่สุดของเพจธุรกิจ 
No Facebook Page Content Type Fans likes Like(u, f) 
1 Spice สุขภาพ, ความสวย

ความงาม 
668,999 197 

2 vonvon.me เกมส ์ 26,652,178 149 
3 จ ะ เ ที่ ย ว ไ ป ไ ห น แนะน าการท่องเที่ยว 745,833 145 
4 ShopSpot TH ธุรกิจ, บริการ 459,963 134 
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No Facebook Page Content Type Fans likes Like(u, f) 
5 Yimsu idea เสียดสีสังคม, ค าคม 2,046,088 132 
6 Starvingtime เรื่องกินเรื่องใหญ ่ อาหาร 2,336,300 130 
7 กูกะมึง เสียดสีสังคม, ค าคม 2,644,272 124 
8 แบกกล้องเที่ยว ท่องเที่ยว 1,158,984 121 
9 Igetbrand ธุรกิจแฟช่ัน 218,605 120 
10 ผู้หญิง Beauty Community ความสวยความงาม 2,642,992 119 
11 คิดในใจ เสียดสีสังคม, ค าคม 1,379,561 117 
12 Pantip.com สังคม 2,458,940 113 
13 I love Fashion girl เสื้อผ้าแฟชั่น ธุรกิจแฟช่ัน 1,072,105 112 
14 Kiss foo ธุรกิจแฟช่ัน 269,281 107 
15 SistaCafe ความสวยความงาม 971,127 105 
16 ผู้หญิง ความสวยความงาม 3,166,802 105 
17 Wet n Wild Thailand ความสวยความงาม 818,802 104 
18 EatGuide อร่อยจนต้องบอกต่อ อาหาร 827,359 104 
19 Unseen Tour Thailand ท่องเที่ยว 3,585,967 104 
20 C Channel ความสวยความงาม 8,821,859 103 

 
เพื่อให้เนื้อหาเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับภาพลักษณ์ของธุรกิจและสินค้า จึงเลือกเฉพาะเฟซบุ๊กเพจที่
ได้รับความนิยมรองลงมาที่มีแนวทางเนื้อหาสอดคล้องกับความสนใจของผู้ใช้งานในเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ
เท่านั้น ได้แก่ เฟซบุ๊กเพจที่มีเนื้อหาคุณภาพเกี่ยวกับ เสื้อผ้า, การแต่งกาย, สุขภาพ, ความสวยความ
งาม, การท่องเที่ยว เป็นต้น อีกทั้งต้องพิจารณาความถี่ และค่าความผูกพันของการโพสต์ ผลจากการ
พิจารณาคัดเลือกเฟซบุ๊กเพจตามเง่ือนไขดังกล่าวข้างต้นได้ 5 เพจ ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 สรุปรายช่ือ 5 เพจ ที่จะใช้ท าการทดลองโพสต์หาความสัมพันธ์ 
Top 5 Content Type Fans likes Like(u, f) 

1. Spice สุขภาพ, ความสวยความงาม 668,999 197 
2. จ ะ เ ที่ ย ว ไ ป ไ ห น แนะน าการท่องเที่ยว 745,833 145 
3. Starvingtime เรื่องกินเรื่องใหญ ่ อาหาร 2,336,300 130 
4. SistaCafe ความสวยความงาม 971,127 105 
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5. Jeban ความสวยความงาม 1,203,478 65 
จากตาราง 4 Like(u, f) คือ จ านวนของไลค์โดยผู้ใช้งาน u ในเฟซบุ๊กเพจของ f  โดยเรียง

ตามจ านวนข้อมูลของ Like(u, f) เพราะมีความเกี่ยวข้องกับความสนใจของผู้ใช้งานที่กดไลค์เฟซบุ๊ก
เพจธุรกิจ ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยสามารถตีกรอบวิเคราะห์หาเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลที่เป็นเป้าหมายใน
การน าเนื้อหาที่ได้รับความนิยมจากเพจเหล่านั้น มาท าการทดสอบโพสต์ลงบนเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ ตาม
ค าแนะน าของเฟซบุ๊กที่ให้ใช้เนื้อหาที่มีคุณภาพสูงและมีความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานของแต่ละเฟซบุ๊ก
เพจ [19] ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้เพื่อทดสอบ โดยตั้งสมมติฐานว่า หากน าโพสต์ที่ได้รับ
ความนิยมสูงจากเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูล และเมื่อน าไปโพสต์บนเฟซบุ๊กเพจธุรกิจน่าจะมีโอกาสได้รับ
ความนิยมจากเฟซบุ๊กเพจธุรกิจด้วยหรือไม ่

 
5.5 การค านวณค่าความคลา้ยระหว่างเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ และเพจแหล่งข้อมูล 

ผู้วิจัยต้องการหาค่าความคล้ายระหว่างผู้ใช้งานกลุ่มตัวอย่าง 400 คนจากเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 
และเพจแหล่งข้อมูลทั้ง 5 เพจ สรุปค่าความคล้ายดังตารางที่ 5 เพื่อใช้เป็นค่าถ่วงน้ าหนักค่าคะแนน
ความผูกพัน (Engagement score) เพราะในบางกรณีที่คะแนนความผูกพันใกล้เคียง หรือเท่ากันเมื่อ
น าคะแนนคูณกับน้ าหนักความคล้าย จะสามารถช่วยให้ตัดสินใจเลือกเนื้อหาน ามาโพสต์ได้ ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้ใช้โปรแกรมเก็บข้อมูลในข้อ 4.2.1 ท าการเก็บข้อมูล 

ตารางที่ 5 สรุปค่าความคล้ายรายช่ือเฟซบุ๊กเพจที่ใช้ท าการทดลองโพสตเ์นื้อหา 
Facebook Page Sources  Facebook Business Page Similarity 

1. Spice Miss.mudyom 40.75 
2. จ ะ เ ที่ ย ว ไ ป ไ ห น Miss.mudyom 32.5 
3. Starvingtime เรื่องกินเรื่องใหญ ่ Miss.mudyom 43.0 
4. SistaCafe Miss.mudyom 38.25 
5. Jeban Miss.mudyom 30.5 

 
5.6 ทดสอบโพสตเ์นื้อหาบทความทีเ่ฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 

เมื่อได้ค่าความคล้ายแล้ว ผู้วิจัยจึงน าไปท าการค านวณคะแนน Post Score เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกเนื้อหาที่น่าสนใจ และก าลังได้รับความนิยมในช่วงเวลานั้น โดยใช้ 
Facebook Graph API ดึงชุดข้อมูลใหม่ 5 โพสต์ในช่วงเวลานั้น จาก 5 เฟซบุ๊กเพจในตารางที่ 5 มา
ท าการค านวณหาคะแนนค่าความผูกพันของแต่ละโพสต์ และท าการจัดล าดับเรียงตามคะแนน Post 
Score จากมากไปหาน้อย ด้วยโปรแกรม Jupyter Notebook ดังภาพที่ 23 
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ภาพที่ 23 เรียงค่าคะแนน Post score จากมากไปน้อย เพื่อใช้ตัดสินใจเลือกเนื้อหา 
 
โพสต์ของเพจใดๆ ที่มีคะแนน Post Score สูงในช่วงเวลานั้น จะถูกพิจารณาคัดเลือกน า

เนื้อหาไปท าการทดลองโพสต์ที่เฟซบุ๊กเพจธุรกิจ ส าหรับงานวิจัยนี้จะเลือกเนื้อหาประเภท Link 
เท่านั้น เนื่องจากการแชร์รูป หรือ Video ไปยังเฟซบุ๊กเพจธุรกิจมีความไม่อิสระจากลักษณะของโพสต์ 
เพราะเฟซบุ๊กจะน าช่ือเพจ และปุ่มไลค์เพจแหล่งข้อมูลไปแสดงผลพร้อมเนื้อหาบนเพจธุรกิจ 

 
5.7 วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

หลังจากผู้วิจัยได้น าลิงก์เนื้อหาจากเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลไปท าการโพสต์บนเฟซบุ๊กเพจ
ธุรกิจ หลังท าการโพสต์ 1 วันจะท าการเก็บข้อมูลอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิกจากหน้ารายงานสถิติ
พฤติกรรมผู้ใช้งาน (Facebook Insight) ของเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ เพื่อน าไปใช้เป็นตัวแปรตาม และใช้ข้อ
มูลค่าความผูกพัน (Engagement) จากเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลมาเป็นตัวแปรอิสระส าหรับทดสอบ
การท านาย ดังภาพที่ 24 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุสร้างสมการท านายอัตราการ
เข้าถึงแบบออร์แกนิก 

การเก็บข้อมูลอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิกของเฟซบุ๊กเพจจะสามารถเข้าได้เฉพาะผู้ใช้งาน
ที่เป็นแอดมินของเฟซบุ๊กเพจ และเนื่องจากโพสต์ส่วนใหญ่จะมีจ านวนการเข้าถึงโพสต์สูงขึ้นและหยุด 
หรืออาจมีอัตราการเข้าถึงเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยหลังผ่านไปแล้ว 1 วัน ยกเว้นเนื้อหานั้นถูกปฏิสัมพันธ์
ในลักษณะที่มีการแชร์เนื้อหาออกจากเพจ ก็จะมีโอกาสเพิ่มอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิกได้ 
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ภาพที่ 24 ข้อมูลสถิติจ านวนการเข้าถึงโพสต์ (Reach) และค่าความผูกพัน (Engagement) 
 

5.7.1 ทดสอบความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระ 

จากข้อตกลงทางสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ในขั้นตอนแรกควรท าการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากหากใช้ตัวแปรอิสระ
ที่มีความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity) จะเกิดผลเสียต่อการท านายผลที่อาจไม่เสถียร ผู้วิจัยจึง
ได้ทดลองน าข้อมูลของอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิกกับตัวแปรอิสระทีละคู่ เพื่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงพบว่ามีบางตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์กับอัตราการเข้าถึง แต่ก็ยังพบ
ปัญหา คือ ไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าจะใช้ดัวยตัวแปรอิสระใด ดังนั้น จึงต้องด า เนินการทดสอบต่อ 
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และหาสมการเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกเนื้อหาใด 
 

 
ภาพที่ 25 ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง Reach และ E-Score, Post Score, Reaction 
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ภาพที่ 26 ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง Reach และ Sim Score, Shares, Comments 

 

 
ภาพที่ 27 ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง Reach และ Likes, Loves, Wow 

 

 
ภาพที่ 28 ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง Reach และ Hahas, Sads, Angrys 

 
ผลการพิจารณาผลความสัมพันธ์ค่า Reach และตัวแปรอิสระต่างๆ ดังภาพที่ 25 ถึงภาพที่ 

28 ผู้วิจัยจึงต้องท าการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation : r) โดยก าหนดชื่อตัวแปร X1-X12 แทนชื่อตัวแปรอิสระ
ทั้ง 12 ตัวแปร ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ก าหนดค่า X1-X12 แทนชื่อตัวแปรอิสระทั้ง 12 ตัวแปร 
𝑋1 หมายถึง ค่า E-Score 𝑋5 หมายถึง ค่า Comments 𝑋9 หมายถึง ค่า Wows 
𝑋2 หมายถึง ค่า Post Score 𝑋6 หมายถึง ค่า Shares 𝑋10 หมายถึง ค่า Hahas 
𝑋3 หมายถึง ค่า Sim Score 𝑋7 หมายถึง ค่า Likes 𝑋11 หมายถึง ค่า Sads 
𝑋4 หมายถึง ค่า Reactions 𝑋8 หมายถึง ค่า Loves 𝑋12 หมายถึง ค่า Angrys 

 
ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้ท านาย  

ตัวแปร 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 
𝑋1 1            

𝑋2 0.999 1           

𝑋3 -0.001 0.012 1          

𝑋4 0.645 0.637 -0.195 1         

𝑋5 0.977 0.979 -0.018 0.553 1        

𝑋6 0.997 0.997 -0.010 0.607 0.983 1       

𝑋7 0.644 0.636 -0.189 0.999 0.550 0.606 1      

𝑋8 0.622 0.614 -0.154 0.770 0.599 0.593 0.760 1     

𝑋9 0.240 0.233 -0.322 0.421 0.252 0.230 0.397 0.517 1    

𝑋10 0.093 0.092 -0.044 0.218 0.113 0.084 0.209 0.160 0.270 1   

𝑋11 0.103 0.098 -0.088 0.277 0.063 0.086 0.275 0.177 0.149 0.325 1  

𝑋12 0.258 0.257 0.019 0.259 0.241 0.246 0.260 0.179 0.042 0.206 0.847 1 

 

จากตาราง 7 พบว่ามีตัวแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์สูงหลายคู่ ดังน้ี 

1. X1 กับ X2, X5, X6 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 0.999, 0.977, 0.977  
2. X2 กับ X5, X6 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 0.979, 0.997  
3. X4 กับ X7 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 0.999 
4. X5 กับ X6 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 0.983 
5. X11 กับ X12 มีค่าสัมประสทิธิสหสัมพันธ์ 0.847 
 
ในทางทฤษฏี การวิเคราะห์ด้วยความถดถอยเชิงพหุควรท าการตัดตัวแปรเหล่านี้ออกจาก

โมเดลท านาย เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสภาพตัวแปรไม่อิสระต่อกันระหว่างตัวแปร ซึ่งจะใช้วิธีก าจัดตัวแปร
แบบถอยหลัง (Backward Elimination) เพื่อตัดตัวแปรอิสระที่มีค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ซึ่ง
หากมีค่ามากกว่า 0.8 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมาก [20] การตัดตัวแปรออกในแต่ละรอบจะ
พิจารณชุดตัวแปรอิสระที่ให้ค่า 𝑅2 สูงที่สุด  
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ในการค านวณรอบที่ 1 ผู้วิจัยท าการทดสอบทั้งหมด 8 ครั้ง ได้โมเดลที่ 5 ซึ่งให้ค่า 𝑹𝟐 สูง
ที่สุดและตัวแปรอิสระมีค่านัยส าคัญทางสถิติ P-value < 0.05 ยกเว้นตัวแปร Angrys ที่มี P-value = 
0.255994 โดยผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวนได้จากโปรแกรม Excel และพัฒนา
โปรแกรมโดยใช้ Scikit-Learn ซึ่งเป็นไลบรารี่ส าหรับภาษาไพธอนเพื่อน ามาใช้จัดการงานด้านการ
เรียนรู ้พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้มีค่าเท่ากัน หรือใกล้เคียงกันในบางข้อมูล 

จากตารางที่ 8 แบบโมเดลที่ 5 ให้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจแบบพหุ (𝑹𝟐) และค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจแบบพหุที่ปรับแล้ว (Adjusted 𝑹𝟐) มีค่าสูงที่สุดในทุกแบบโมเดล ตารางที่ 8 
และ ภาพที่ 29  

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุโมเดลที่ 5 
Multiple R 𝑅2 Adjusted 𝑅2 S. Error 

0.872415 0.761108 0.746514 169.3022 

 
 df SS MS F Significance F 

Regression 5 12237000 2447400 85.38462 8.6E-40 

Residual 134 3840874 28663.24   
Total 139 16077874    

      

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 

Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 

Sim Score 644.8659835 49.73805564 12.96524311 2.0348E-25 

Comments -0.471734224 0.283475197 -1.664111107 0.098427024 

Shares 0.049230848 0.030568222 1.610523738 0.10963672 

Likes 0.011288419 0.006776616 1.665789865 0.098091388 

Angrys 46.66969158 40.91014286 1.140785348 0.255994 
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ภาพที่ 29 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุโมเดลที่ 5 โดยใช้ไลบราร ีScikit-Learn 

 
5.7.2 การปรับปรุงค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจแบบพหุ 
ผู้วิจัยต้องการเพิ่มความสามารถในการท านายให้มากขึ้น เนื่องจากการทดลองในรอบแรก 

คะแนนของค่า E-Score ในสมการที่ 5 มีการท าให้การประมาณคะแนนอยู่ในช่วงเดียวกัน จึงทดสอบ
โดยไม่ใช้ค่า 𝑁𝑎𝑢𝑑𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒 หรือ อัตราจ านวนผู้ชมในเพจ = (𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑏𝑟𝑎𝑛𝑑 𝑓𝑎𝑛𝑠)0.8  
ในการค านวณค่า E-Score 

 
ตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้ท านายแบบปรับสมการ E-Score 

ตัวแปร 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 
𝑋1 1            

𝑋2 0.999 1           

𝑋3 -0.027 0.001 1          

𝑋4 0.659 0.646 -0.195 1         

𝑋5 0.979 0.980 -0.019 0.554 1        

𝑋6 0.998 0.998 -0.011 0.607 0.983 1       

𝑋7 0.658 0.645 -0.189 0.999 0.551 0.606 1      

𝑋8 0.628 0.617 -0.155 0.771 0.599 0.593 0.760 1     

𝑋9 0.254 0.242 -0.322 0.421 0.252 0.230 0.397 0.517 1    

𝑋10 0.100 0.098 -0.045 0.219 0.113 0.085 0.209 0.161 0.270 1   

𝑋11 0.104 0.099 -0.088 0.278 0.063 0.086 0.275 0.177 0.149 0.325 1  

𝑋12 0.255 0.256 0.019 0.259 0.242 0.246 0.260 0.179 0.042 0.206 0.848 1 



 
 

 

40 

จากตาราง 9 พบว่ามีตัวแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์สูงหลายคู่ ดังนี้ 

1. X1 กับ X2, X5, X6 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 0.999, 0.979, 0.998 
2. X2 กับ X5, X6 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 0.980, 0.998 
3. X4 กับ X7 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 0.999 
4. X5 กับ X6 มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 0.983 
5. X11 กับ X12 มีค่าสัมประสทิธิสหสัมพันธ์ 0.848 
 

ในรอบที่ 2 จะท าการทดสอบตัดตัวแปร E-Score (X1), Reactions (X4), Comments (X5), 
Angrys (X11) แต่เก็บค่า Post Score (X2) ซึ่งเป็นคะแนนที่มีผลต่อการตัดสินใจน าเนื้อหาไปโพสต์
บนเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ และเริ่มท าการทดสอบความถดถอยเชิงพหุ พบว่าได้ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ

แบบพหุ (𝑅2) และค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจแบบพหุที่ปรับแล้ว (Adjusted 𝑅2) เพิ่มมากขึน้ใน
ตารางที่ 10 และ ภาพที่ 30 

 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุโมเดลที่ 5 แบบปรับสมการ E-Score 

Multiple R 𝑅2 Adjusted 𝑅2 S. Error 

0.875236 0.766038 0.753431 166.9243 

 
 df SS MS F Significance F 

Regression 4 1231626 3079066 110.5044 1.93317E-41 

Residual 135 3761606 27863.74   

Total 139 16077874       

      

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 

Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 

Post Score -7.21E-06 2.75E-06 -2.61995 0.00980 
Sim Score 660.3274 49.01835 13.47102 9.54E-27 

Shares 0.312703 0.119414 2.618646 0.009836 

Likes 0.036288 0.010019 3.621716 0.000413 
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ภาพที่ 30 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุโมเดลที่ 5 แบบปรับสมการ โดยใช้ไลบราร ีScikit-Learn 

 



 

บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 

ประโยชน์ที่ได้รับของการน าเนื้อหาที่น่าดึงดูดใจมาใช้ประกอบกับการโพสต์จ าหน่ายสินค้า
บนเฟซบุ๊กเพจ พบว่าถ้าหากโพสต์เนื้อหาที่น่าดึงดูดใจมากพอ จะกระตุ้นให้เกิดการแชร์เนื้อหาออก
จากเพจไปยังไทม์ไลน์ของผู้ใช้ (ภาพที่ 31) ท าให้มีโอกาสแพร่กระจายอัตราการเข้าถึงเพิ่มเติมได้ ผลดี
ที่เกิดขึ้นท าให้สินค้าของเฟซบุ๊กเพจธุรกิจจะถูกประชาสัมพันธ์ต่อไปอย่างอัตโนมัติและไม่มีค่าใช้จ่าย 
ซึ่งเจ้าของเพจสามารถติดแท็กสินค้า (Tag a product) ไปที่ด้านล่างของโพสต์ รวมทั้งโอกาสที่จะเกิด
ยอดจ าหน่ายสินค้า และเพ่ิมจ านวนผู้ติดตามเมื่อมีการกดไลค์เพจมีมากขึ้นอีกด้วย 

 

 
ภาพที่ 31 ตัวอย่างโพสต์ที่ถูกแชร์ออกจากเพจธุรกิจไปยังไทม์ไลน์ของผู้ใช้งาน 
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งานวิจัยนี้น าเสนอวิธีการคัดเลือกเนื้อหาที่น่าดึงดูดใจ และมีคุณภาพส าหรับโพสต์บนเฟซบุ๊ก
เพจธุรกิจ โดยใช้การค านวณค่าความผูกพัน (Engagement score) และค านวณค่าโพสต์ (Post 
Score) เพื่อคัดเลือกเนื้อหาก่อนที่จะได้จ านวนข้อมูลที่สามารถน าไปสร้างเป็นสมการเพื่อ ใช้ในการ
ท านาย โดยใช้การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

จากผลการทดลองสรุปได้ว่า ขั้นตอนการคัดเลือกตัวแปรอิสระ และจ านวนของข้อมูลที่ใช้
วิเคราะห์มีผลต่อความถูกต้องในการท านาย เมื่อจ านวนข้อมูลมีมากขึ้นท าให้ความแม่นย าในการ
ท านายจะเพิ่มมากขึ้น แต่หากจ านวนข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มีจ านวนน้อยจะมีโอกาสเกิดสภาพพหุ
สัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) หรือมีความไม่อิสระต่อกันระหว่างตัวแปรอิสระท าให้แบบจ าลอง
การท านายไม่มีเสถียรภาพ เพราะจะท าให้มีตัวแปรอิสระบางตัวยังเปลี่ยนแปลง โดยขึ้นอยู่กับตัวแปร
อิสระตัวอื่นๆ อย่างไรก็ดี พบว่าการใช้สมการที่ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า P-Value < 0.05 สามารถ
ท านายอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิกได้ดีกว่า 

จากข้อมูลกราฟพบว่า ทั้งสองสมการถูกรบกวนด้วยข้อมูลที่มีความโน้มเอียง (Bias) จากการที่
เฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลท าการตรึงโพสต์ที่หน้าเพจเพื่อเป็นการโปรโมท ซึ่งรูปแบบการเข้าถึงแตกต่าง
จากโพสต์อื่นที่ล าดับในหน้าเฟซบุ๊กเพจเปลี่ยนแปลงจากใหม่ไปเก่าตามล าดับ ท าให้มีผู้ใช้ท าการ
ปฏิสัมพันธ์กับโพสต์นั้นมากกว่าโพสต์อื่นๆ การท านายข้อมูลจุดที่มีค่าโน้มเอียงนั้นเกิดความผิดพลาด 
ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการท านายแต่ละแบบโมเดล จะใช้วิธีหาค่ารากที่สองของค่าความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (Root mean Squared Error, RMSE) เพื่อใช้ท าการประเมินแบบโมเดล
จากตารางที่ 8 สามารถสร้างสมการถดถอยจากโมเดล 5 ของการทดสอบรอบแรกแบบไม่ปรับสมการ
หาค่า E-Score ได้ดังนี ้
 
     �̂� = 𝟔𝟒𝟒. 𝟖𝟔𝟓𝐗𝟏 − 𝟎. 𝟒𝟕𝟏𝐗𝟐 +  𝟎. 𝟎𝟒𝟗𝐗𝟑 +  𝟎. 𝟎𝟏𝟏𝐗𝟒 +  𝟒𝟔. 𝟔𝟔𝟗𝐗𝟓        (7)     
 
โดยที่ 

 �̂� = เป็นอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิก 
 𝑿𝟏= เป็นค่าของตัวแปร Sim Score 
 𝑿𝟐= เป็นค่าของตัวแปร Comments 
 𝑿𝟑= เป็นค่าของตัวแปร Shares 
 𝑿𝟒= เป็นค่าของตัวแปร Likes 
 𝑿𝟓= เป็นค่าของตัวแปร Angrys 
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ภาพที่ 32 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าจริงและค่าท านายของโมเดล 5 

 
ภาพที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิกที่เกิดขึ้นจริง 

(Actual) และค่าที่ได้จากการท านาย (Predicted) โดยใช้การค านวณจากสมการที่ 7 มาใช้ทดสอบท า
การท านายอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิก ผลการทดสอบพบว่า ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) มีค่าเท่ากับ 202.943 ซึ่งจากตัวแบบนี้มตีัวแปรอิสระบางตัวไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติหรือมี P-Value > 0.05 ดังแสดงในภาคผนวก ค ตารางที่ ค.14 ค่าส าคัญส าหรับการวิเคราะห์
การถดถอยของ Model 5 

จากข้อ 5.7.2 ผู้วิจัยได้เกิดข้อสงสัยในเรื่องของความไม่อิสระของคะแนนที่ถูกปรับให้อยู่
ในช่วงขอบเขตเดียวกัน ดึงนั้นจึงท าการค านวณหาค่า E-Score ใหม่ โดยไม่ใช้ 𝑁𝑎𝑢𝑑𝑖𝑒𝑛𝑐𝑒  มาท า
การค านวณ จากตารางที่ 9 สามารถสร้างสมการถดถอยจากโมเดล 5 ของการทดสอบรอบสองแบบ
ปรับสมการหาค่า E-Score  ได้ดังนี ้

 
       �̂�  = −𝟎. 𝟎𝟎𝟎𝟕𝟐𝟏𝟓𝐗𝟏 + 𝟔𝟔𝟎. 𝟑𝟐𝟕𝐗𝟐 +  𝟎. 𝟑𝟏𝟐𝐗𝟑 +  𝟎. 𝟎𝟑𝟔𝐗𝟒                       (8) 
 
โดยที่  

 �̂� = เป็นอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิก 
 𝑿𝟏= เป็นค่าของตัวแปร Post Score 
 𝑿𝟐= เป็นค่าของตัวแปร Sim Score 
 𝑿𝟑= เป็นค่าของตัวแปร Shares 
 𝑿𝟒= เป็นค่าของตัวแปร Likes 
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ภาพที่ 33 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าจริงและค่าท านายของโมเดล 5 แบบปรับสมการ 
 

ภาพที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิกที่เกิดขึ้นจริง 
(Actual) และค่าที่ได้จากการท านาย (Predicted) โดยใช้การค านวณจากสมการที่ 8 มาใช้ทดสอบท า
การท านายอัตราการเข้าถึงแบบออร์แกนิก ผลการทดสอบพบว่า ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) มีค่าเท่ากับ 166.087 ซึ่งจากตัวแบบนี้ตัวแปรอิสระทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติ
หรือมี P-Value < 0.05 ดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ ข.14 ค่าส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การ
ถดถอยของ Model 5 

ทั้งสองโมเดลแม้ไม่สามารถท านายค่าที่เกิดการโน้มเอียง (Bias) ได้ แต่ก็สามารถท านายอัตรา
การเข้าถึงแบบออแกนิกได้ โดยที่โมเดลที่ 5 จากการทดสอบในรอบที่สอง ในภาพที่ 33 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนต่ ากว่า 36.856 จึงสรุปว่าทางผู้วิจัยจะน าค่าสัมประสิทธิของโมเดลที่ 5 จากการทดสอบ
ในรอบที่สอง ไปสร้างเป็นสมการท านายเลือกเนื้อหาที่น่าดึงดูดใจเพื่อเพิ่มอัตราการเข้าถึงเฟซบุ๊กแบบ
ออร์แกนิก จากเฟซบุ๊กเพจแหล่งข้อมูลคุณภาพต่อไป 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบกับเฟซบุ๊กเพจธุรกิจเพิ่มอีก 2 เพจ คือ เฟซบุ๊กเพจ diy 
brands จ าหน่ายสินค้าแฟชั่นโบฮีเมียน ส าหรับสุภาพสตรี และ เฟซบุ๊กเพจ super wonder kidz 
จ าหน่ายสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ันส าหรับเด็ก สามารถสร้างโมเดลการท านายได้เช่นเดียวกัน 
 
6.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

6.2.1. วิจัยสินค้าเกี่ยวกับเพศหญิงเท่านั้น 
6.2.2. ข้อจ ากัดของนโยบายเฟซบุ๊กไม่สามารถดึงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกมาท าการวิเคราะห ์
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6.2.3. การเก็บข้อมูลใช้ได้เฉพาะ Firefox browser เวอร์ชัน 43  
6.2.4. การโพสต์สินค้าจะก าหนดไม่เกิน 3 ครั้งต่อวันเท่านั้น 
6.2.5. ส าหรับการทดสอบเพิ่มกับเฟซบุ๊กเพจธุรกิจอื่นที่ผู้วิจัยขอท าการทดสอบ ขาดอิสระ

การโพสต์ เนื่องจากเจ้าของเฟซบุ๊กเพจธุรกิจไม่อนุญาตให้ท าการโพสเอง 
 
6.3 งานวิจัยในอนาคต 

6.3.1. เพิ่มตัวแปรอิสระ เช่น ชื่อเพจ, เวลาโพสต,์ ประเภทเนื้อหา 
6.3.2. เปลี่ยนตัวแปรตามค่าอัตราการเข้าถึงจากตัวเลข (Numeric) ให้เป็นคลาสแบบไบนารี 

(Binary) โดยใช้เกณฑ์ถ้ามากกว่า 30% ให้มีค่าเป็น 1 ซึ่งมีความหมายว่าควรน าไป
โพสต์ แต่ถ้าต่ ากว่ามีค่าเป็น 0 จะมีความหมายว่าไม่ควรน าไปโพสต์ 

6.3.3. เปรียบเทียบกับค าท านายกับอัลกอริทึมอื่นๆ เช่น Decision Tree, Logistic 
Regression, ANN เพื่อท านายอัตราการเข้าถึง และเลือกเนื้อหาไปท าการโพสต์ให้
แม่นย ามากขึ้น 
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ภาคผนวก



 

ภาคผนวก ก  
ข้อมูลของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามของเฟซบุ๊กเพจธุรกิจ 

 
ตารางที่ ก.1 ขอ้มูลของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่น ามาพิจารณาสมการถดถอย เฟซบุ๊กเพจ
Missmudyom จ าหน่ายเสื้อผ้าชุดมัดย้อม ส าหรับสุภาพสตร ี

No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

1 276 1031 421 0.408 2365 5 247 2340 18 7 0 0 0 

2 181 1092 328 0.3 1100 34 386 1091 6 2 1 0 0 

3 75 796 239 0.3 1112 15 256 1096 9 7 0 0 0 

4 375 3252 1327 0.408 9357 83 561 9224 65 44 16 1 0 

5 446 662 270 0.408 1536 14 154 1493 13 30 0 0 0 

6 159 880 337 0.383 2430 5 169 2411 16 3 0 0 0 

7 115 1587 608 0.383 1509 2 593 1500 5 3 1 0 0 

8 105 336 129 0.383 626 10 90 624 2 0 0 0 0 

9 175 906 347 0.383 1662 9 255 1654 7 1 0 0 0 

10 227 1499 574 0.383 2756 9 424 2743 10 2 1 0 0 

11 526 2647 1080 0.408 5810 47 650 5677 101 31 0 1 0 

12 232 543 208 0.383 1553 0 100 1547 0 1 2 3 0 

13 166 187 76 0.408 384 0 50 376 7 1 0 0 0 

14 281 238 97 0.408 458 2 65 457 1 0 0 0 0 

15 164 835 320 0.383 2518 29 130 2472 39 6 1 0 0 

16 80 362 139 0.383 1221 1 48 1212 9 0 0 0 0 

17 228 1744 668 0.383 2887 10 527 2857 20 10 0 0 0 

18 340 42 17 0.408 179 0 2 178 1 0 0 0 0 

19 136 367 150 0.408 970 2 75 961 7 2 0 0 0 

20 293 44 18 0.408 188 0 2 187 1 0 0 0 0 

21 209 73 30 0.408 276 2 6 273 0 3 0 0 0 

22 296 196 80 0.408 411 0 51 409 1 1 0 0 0 

23 130 334 136 0.408 719 1 85 710 4 5 0 0 0 

24 476 903 368 0.408 1753 0 249 1743 10 0 0 0 0 

25 118 2352 901 0.383 3345 29 762 3267 67 11 0 0 0 

26 186 227 93 0.408 706 2 35 705 1 0 0 0 0 

27 500 410 167 0.408 733 3 118 726 6 1 0 0 0 

28 217 388 158 0.408 838 0 99 829 6 3 0 0 0 

29 164 112 43 0.383 311 0 22 307 4 0 0 0 0 

30 171 156 60 0.383 483 0 25 480 3 0 0 0 0 

31 340 1132 462 0.408 2080 0 324 2070 7 3 0 0 0 

32 235 5727 2336 0.408 9593 88 1690 9515 48 24 6 0 0 

33 301 1662 678 0.408 2132 50 545 2092 29 11 0 0 0 

34 675 806 309 0.383 1480 8 227 1468 8 4 0 0 0 

35 146 554 226 0.408 1412 3 118 1402 9 1 0 0 0 
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No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

36 142 147 60 0.408 479 0 21 478 0 1 0 0 0 

37 362 766 293 0.383 1362 8 220 1351 8 3 0 0 0 

38 176 374 143 0.383 1214 0 55 1203 10 1 0 0 0 

39 179 203 83 0.408 647 1 31 635 10 2 0 0 0 

40 312 448 172 0.383 854 1 125 846 5 1 0 1 0 

41 198 526 215 0.408 993 2 147 989 4 0 0 0 0 

42 207 320 131 0.408 883 0 63 872 11 0 0 0 0 

43 173 544 222 0.408 674 3 187 666 3 4 1 0 0 

44 355 229 93 0.408 386 0 69 383 3 0 0 0 0 

45 177 988 378 0.383 2861 3 177 2846 12 2 1 0 0 

46 195 531 203 0.383 1245 0 125 1238 5 2 0 0 0 

47 207 413 169 0.408 948 1 99 943 4 1 0 0 0 

48 115 190 73 0.383 504 1 39 498 6 0 0 0 0 

49 127 208 80 0.383 561 0 42 555 5 1 0 0 0 

50 267 516 197 0.383 996 9 139 983 10 3 0 0 0 

51 158 892 342 0.383 2362 0 184 2345 14 2 1 0 0 

52 365 7078 2888 0.408 13012 85 1983 12939 40 27 5 1 0 

53 170 341 139 0.408 941 2 65 939 1 1 0 0 0 

54 230 1149 440 0.383 2214 2 317 2206 8 0 0 0 0 

55 220 909 348 0.383 2567 0 171 2554 11 2 0 0 0 

56 269 67 27 0.408 238 0 8 233 5 0 0 0 0 

57 143 246 94 0.383 565 5 57 557 6 2 0 0 0 

58 107 235 96 0.408 737 3 36 728 6 3 0 0 0 

59 250 189 72 0.383 538 0 35 534 3 1 0 0 0 

60 681 595 243 0.408 1691 2 110 1682 6 3 0 0 0 

61 328 1238 474 0.383 3603 63 197 3519 7 21 56 0 0 

62 242 804 308 0.383 2037 0 175 2020 11 5 1 0 0 

63 141 80 30 0.383 296 0 8 293 3 0 0 0 0 

64 355 161 66 0.408 361 0 40 357 3 0 1 0 0 

65 224 64 25 0.383 191 0 11 191 0 0 0 0 0 

66 199 819 314 0.383 2095 2 176 2071 23 1 0 0 0 

67 182 304 116 0.383 592 2 83 584 7 1 0 0 0 

68 174 318 130 0.408 432 1 106 427 4 1 0 0 0 

69 301 1320 505 0.383 2479 22 365 2428 29 20 2 0 0 

70 355 209 85 0.408 324 0 66 321 3 0 0 0 0 

71 460 1053 429 0.408 2448 6 248 2426 17 5 0 0 0 

72 409 717 292 0.408 1313 8 202 1301 11 0 1 0 0 

73 284 1315 504 0.383 2431 0 375 2417 9 5 0 0 0 

74 198 3046 1167 0.383 5748 7 858 5671 65 10 2 0 0 

75 160 1955 749 0.383 2699 5 647 2672 19 8 0 0 0 

76 356 14 5 0.383 26 0 4 25 0 1 0 0 0 

77 533 8083 3096 0.383 8716 70 2894 8614 75 27 0 0 0 



 
 

 

52 

No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

78 537 6258 2397 0.383 5153 16 2415 5119 26 6 2 0 0 

79 624 4117 1577 0.383 7496 74 1155 7388 41 5 39 19 4 

80 223 978 375 0.383 1867 5 273 1833 30 3 1 0 0 

81 378 1565 610 0.39 4073 79 836 4043 15 15 0 0 0 

82 392 1752 715 0.408 2812 4 534 2798 10 2 2 0 0 

83 268 377 154 0.408 541 2 121 535 3 3 0 0 0 

84 229 1484 579 0.39 4349 62 754 4289 24 35 1 0 0 

85 567 1060 406 0.383 1357 4 361 1343 7 6 1 0 0 

86 254 6968 2843 0.408 12417 10 2008 12319 72 25 1 0 0 

87 576 1464 597 0.408 2847 2 399 2819 17 10 1 0 0 

88 175 337 138 0.408 987 0 59 981 5 0 0 0 1 

89 548 516 210 0.408 694 3 170 686 4 1 3 0 0 

90 288 2184 836 0.383 4134 0 614 4100 27 6 1 0 0 

91 158 293 120 0.408 617 0 75 614 1 2 0 0 0 

92 170 466 140 0.3 2132 7 115 2107 17 8 0 0 0 

93 244 150 61 0.408 422 0 28 417 1 4 0 0 0 

94 551 1960 800 0.408 3201 35 580 3152 28 10 11 0 0 

95 314 712 273 0.383 1420 2 193 1400 19 1 0 0 0 

96 445 583 238 0.408 1283 0 144 1274 7 1 1 0 0 

97 254 435 177 0.408 984 0 105 975 3 5 1 0 0 

98 204 8532 3268 0.383 8523 462 2970 8000 282 195 24 2 0 

99 465 745 304 0.408 1457 3 202 1433 17 7 0 0 0 

100 535 6793 2602 0.383 6965 11 2489 6909 47 3 0 6 0 

101 425 10281 3341 0.325 7336 242 4500 7200 68 64 3 1 0 

102 270 1290 494 0.383 1282 2 477 1271 8 3 0 0 0 

103 254 1497 573 0.383 1915 2 511 1900 12 3 0 0 0 

104 244 7528 3071 0.408 6566 237 2747 6400 91 73 1 0 1 

105 438 3858 1478 0.383 7590 103 1024 7338 165 85 2 0 0 

106 374 247 101 0.408 542 2 60 538 1 2 1 0 0 

107 251 1109 452 0.408 2029 6 312 2013 11 5 0 0 0 

108 415 640 261 0.408 1425 4 155 1412 11 2 0 0 0 

109 292 138 56 0.408 327 1 31 327 0 0 0 0 0 

110 632 824 336 0.408 1641 7 217 1630 8 3 0 0 0 

111 488 78451 32008 0.408 17375 3422 33124 16965 226 166 16 1 1 

112 238 252 103 0.408 565 2 60 563 0 2 0 0 0 

113 138 184 75 0.408 450 0 42 438 11 1 0 0 0 

114 246 1798 540 0.3 8411 66 488 7492 106 767 43 3 0 

115 350 322 131 0.408 678 2 82 669 8 1 0 0 0 

116 219 410 157 0.383 740 0 119 734 4 1 1 0 0 

117 393 6600 2528 0.383 4227 8 2671 4200 22 4 0 1 0 

118 1295 336 137 0.408 719 2 84 715 2 2 0 0 0 

119 344 2242 915 0.408 2984 46 726 2949 21 14 0 0 0 
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No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

120 526 756 309 0.408 1284 9 221 1267 13 4 0 0 0 

121 295 1503 586 0.39 3629 73 833 3594 18 16 1 0 0 

122 422 284 109 0.383 733 0 60 725 7 1 0 0 0 

123 110 82 32 0.39 364 5 28 362 0 2 0 0 0 

124 212 305 124 0.408 586 3 82 586 0 0 0 0 0 

125 144 814 332 0.408 1760 4 203 1748 8 4 0 0 0 

126 139 1861 712 0.383 3823 35 469 3761 44 17 1 0 0 

127 241 1236 473 0.383 1594 2 421 1585 8 1 0 0 0 

128 159 296 120 0.405 2870 38 34 2717 1 0 150 2 0 

129 70 1489 581 0.3 3207 134 667 3162 23 21 1 0 0 

130 236 1564 637 0.408 2024 32 512 2002 9 13 0 0 0 

131 234 3869 1509 0.3 8768 331 1692 8595 78 91 4 0 0 

132 216 202 82 0.408 370 0 57 366 3 1 0 0 0 

133 434 5251 2009 0.383 8387 135 1565 8288 61 37 1 0 0 

134 262 915 350 0.383 1339 0 295 1332 4 3 0 0 0 

135 94 1386 541 0.39 3704 58 736 3661 16 25 2 0 0 

136 270 296 113 0.383 729 0 66 723 6 0 0 0 0 

137 94 531 207 0.3 1762 6 198 1745 10 6 0 1 0 

138 1076 4189 1634 0.3 7123 212 2142 7074 36 11 2 0 0 

139 145 903 352 0.383 2767 4 358 2754 10 3 0 0 0 

 
ตารางที่ ก.2 ขอ้มูลของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่น ามาพิจารณาสมการถดถอย เฟซบุ๊กเพจ DIY 
Brands จ าหน่ายเสื้อผ้าโบฮีเมียน ส าหรับสภุาพสตร ี

No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

1 128 238 60 0.25 710 0 40 703 7 0 0 0 0 

2 158 2051 513 0.25 3518 27 611 3429 67 19 0 0 0 

3 237 475 133 0.28 1242 6 76 1223 9 9 1 0 0 

4 135 246 69 0.28 490 0 57 487 3 0 0 0 0 

5 340 1730 433 0.25 2052 1 607 2028 16 6 1 1 0 

6 117 1458 365 0.25 2551 4 432 2454 46 6 2 1 0 

7 150 1038 291 0.28 2365 5 247 2340 18 7 0 0 0 

8 166 338 44 0.13 779 22 156 776 3 0 0 0 0 

9 218 760 213 0.28 1536 14 154 1493 13 30 0 0 0 

10 342 1588 397 0.25 1509 2 593 1500 5 3 1 0 0 

11 123 1489 372 0.25 2756 9 424 2743 10 2 1 0 0 

12 151 2616 733 0.28 5810 47 650 5677 101 31 0 1 0 

13 156 906 254 0.28 832 0 320 826 3 3 0 0 0 

14 199 551 138 0.25 1553 0 100 1547 0 1 2 3 0 

15 116 310 87 0.28 458 2 65 457 1 0 0 0 0 

16 161 811 203 0.25 2518 29 130 2472 39 6 1 0 0 
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No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

17 115 374 105 0.28 970 2 75 961 7 2 0 0 0 

18 118 2326 581 0.25 3345 29 762 3267 67 11 0 0 0 

19 198 413 116 0.28 733 3 118 726 6 1 0 0 0 

20 172 398 111 0.28 838 0 99 829 6 3 0 0 0 

21 130 115 29 0.25 311 0 22 307 4 0 0 0 0 

22 216 207 52 0.25 483 0 25 480 3 0 0 0 0 

23 126 1144 320 0.28 2080 0 324 2070 7 3 0 0 0 

24 170 67 19 0.28 173 0 10 171 2 0 0 0 0 

25 124 5683 1591 0.28 9593 88 1690 9515 48 24 6 0 0 

26 128 224 63 0.28 580 2 42 573 3 4 0 0 0 

27 115 763 191 0.25 1362 8 220 1351 8 3 0 0 0 

28 156 386 96 0.25 1214 0 55 1203 10 1 0 0 0 

29 153 206 58 0.28 647 1 31 635 10 2 0 0 0 

30 141 448 112 0.25 854 1 125 846 5 1 0 1 0 

31 166 328 92 0.28 883 0 63 872 11 0 0 0 0 

32 120 235 66 0.28 386 0 69 383 3 0 0 0 0 

33 193 173 43 0.25 554 0 23 549 1 4 0 0 0 

34 120 536 134 0.25 1245 0 125 1238 5 2 0 0 0 

35 104 426 119 0.28 948 1 99 943 4 1 0 0 0 

36 161 204 51 0.25 504 1 39 498 6 0 0 0 0 

37 132 209 52 0.25 561 0 42 555 5 1 0 0 0 

38 108 517 129 0.25 996 9 139 983 10 3 0 0 0 

39 132 901 225 0.25 2362 0 184 2345 14 2 1 0 0 

40 136 350 98 0.28 941 2 65 939 1 1 0 0 0 

41 106 314 79 0.25 745 0 70 734 10 1 0 0 0 

42 201 1153 288 0.25 2214 2 317 2206 8 0 0 0 0 

43 301 451 113 0.25 1584 0 51 1575 8 0 1 0 0 

44 253 1261 353 0.28 2311 7 356 2296 8 5 1 0 1 

45 115 604 169 0.28 1691 2 110 1682 6 3 0 0 0 

46 115 241 68 0.28 737 3 36 728 6 3 0 0 0 

47 157 193 48 0.25 538 0 35 534 3 1 0 0 0 

48 344 629 176 0.28 1691 2 110 1682 6 3 0 0 0 

49 156 373 93 0.25 592 2 83 584 7 1 0 0 0 

50 146 338 95 0.28 432 1 106 427 4 1 0 0 0 

51 832 1298 325 0.25 2479 22 365 2428 29 20 2 0 0 

52 105 7213 2020 0.28 14087 54 1955 13994 67 23 2 1 0 

53 272 1074 301 0.28 2448 6 248 2426 17 5 0 0 0 

54 191 985 276 0.28 748 38 385 737 2 7 2 0 0 

55 68 1315 329 0.25 2431 0 375 2417 9 5 0 0 0 

56 159 1952 488 0.25 2699 5 647 2672 19 8 0 0 0 

57 251 22 6 0.25 26 0 4 25 0 1 0 0 0 

58 148 341 95 0.28 909 0 68 907 0 1 1 0 0 
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No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

59 166 240 67 0.28 473 3 51 471 2 0 0 0 0 

60 413 688 193 0.28 1849 4 136 1837 8 4 0 0 0 

61 216 282 79 0.28 675 1 62 672 0 3 0 0 0 

62 204 2203 551 0.25 4134 0 614 4100 27 6 1 0 0 

63 103 292 82 0.28 617 0 72 614 1 2 0 0 0 

64 173 690 172 0.25 1061 3 217 1055 4 1 1 0 0 

65 206 1834 459 0.25 2300 2 626 2276 18 6 0 0 0 

66 107 184 46 0.25 517 0 33 512 5 0 0 0 0 

67 223 278 78 0.28 377 3 15 375 2 0 0 0 0 

68 276 1696 475 0.28 1689 1 500 1671 13 5 0 0 0 

69 424 256 72 0.28 800 0 40 794 4 2 0 0 0 

70 144 17324 3984 0.23 9424 1765 8035 9193 154 76 1 0 0 

71 222 33142 7623 0.23 4126 19774 17192 248 245 8 1 0 0 

72 130 170 48 0.28 430 0 34 430 0 0 0 0 0 

73 182 7255 2031 0.28 6623 237 2732 6458 90 73 1 0 1 

74 143 171 43 0.25 435 0 33 434 0 1 0 0 0 

75 119 444 124 0.28 556 0 70 551 4 1 0 0 0 

76 174 553 155 0.28 669 3 100 662 1 6 0 0 0 

77 135 464 116 0.25 964 0 88 956 8 0 0 0 0 

78 186 3967 992 0.25 7567 103 1015 7317 163 85 2 0 0 

79 587 17261 3970 0.23 13881 2149 7607 13600 183 90 6 2 0 

80 109 688 89 0.13 4449 14 56 4300 68 9 2 0 0 

81 276 74968 20991 0.28 17377 3432 33213 16966 227 166 16 1 1 

 
ตารางที่ ก.3 ขอ้มูลของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่น ามาพิจารณาสมการถดถอย เฟซบุ๊กเพจ 
Super Wonder Kidz จ าหน่ายเสื้อผ้าเด็กชาย เด็กหญิง  

No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

1 113 496 74 0.15 343 2 218 340 2 1 0 0 0 

2 110 381 57 0.15 516 22 149 457 0 1 0 44 14 

3 216 490 73 0.15 346 4 215 339 1 2 0 4 0 

4 288 1117 168 0.15 888 27 490 802 2 15 0 69 0 

5 504 84 13 0.15 72 5 36 69 0 3 0 0 0 

6 120 201 30 0.15 198 2 83 196 2 0 0 0 0 

7 140 67 10 0.15 60 1 27 60 0 0 0 0 0 

8 101 21 3 0.15 38 1 7 38 0 0 0 0 0 

9 111 141 21 0.15 154 6 57 150 0 2 0 2 0 

10 234 195 29 0.15 169 1 83 162 2 0 0 5 0 

11 213 17 2 0.15 20 0 4 20 0 0 0 0 0 

12 453 806 121 0.15 716 28 342 696 0 0 0 18 2 

13 108 571 86 0.15 470 12 246 453 1 6 0 10 0 
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No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

14 143 512 77 0.15 445 11 215 440 5 0 0 0 0 

15 112 39 6 0.15 53 0 13 53 0 0 0 0 0 

16 181 200 30 0.15 161 11 84 160 0 1 0 0 0 

17 255 1042 156 0.15 666 30 466 661 5 0 0 0 0 

18 139 24 4 0.15 136 9 0 120 3 0 0 13 0 

19 168 297 44 0.15 268 4 121 264 4 0 0 0 0 

20 201 108 16 0.15 85 3 41 85 0 0 0 0 0 

21 175 236 35 0.15 298 5 90 295 1 1 0 1 0 

22 198 1369 205 0.15 1805 86 526 1718 8 3 1 75 0 

23 305 787 118 0.15 1480 47 255 1461 11 5 1 2 0 

24 116 414 62 0.15 473 21 166 426 2 24 0 21 0 

25 276 680 102 0.15 481 3 300 468 2 9 1 0 1 

26 246 142 21 0.15 107 1 62 106 1 0 0 0 0 

27 122 417 63 0.15 336 23 180 331 5 0 0 0 0 

28 169 129 19 0.15 187 4 47 186 1 0 0 0 0 

29 154 372 56 0.15 332 19 157 330 0 2 0 0 0 

30 362 238 36 0.15 246 8 97 244 0 0 0 2 0 

31 664 148 22 0.15 97 4 64 97 0 0 0 0 0 

32 151 100 15 0.15 105 11 39 101 0 4 0 0 0 

33 143 84 13 0.15 153 1 27 153 0 0 0 0 0 

34 2645 1728 259 0.15 1097 37 773 1088 4 4 0 1 0 

35 104 355 53 0.15 296 11 152 292 4 0 0 0 0 

36 298 46 7 0.15 66 0 17 65 1 0 0 0 0 

37 191 90 13 0.15 79 0 33 79 0 0 0 0 0 

38 232 329 49 0.15 264 0 139 263 0 0 1 0 0 

39 110 306 46 0.15 257 2 131 251 0 2 0 4 0 

40 308 1304 196 0.15 1206 6 545 1196 10 0 0 0 0 

41 126 624 94 0.15 346 7 284 341 5 0 0 0 0 

42 223 77 12 0.15 187 3 20 185 0 2 0 0 0 

43 347 667 100 0.15 400 7 300 398 2 0 0 0 0 

44 180 441 66 0.15 374 2 185 368 1 0 0 5 0 

45 208 662 99 0.15 641 20 274 638 2 0 1 0 0 

46 277 617 92 0.15 565 24 260 537 1 4 0 22 1 

47 1218 632 95 0.15 411 10 280 402 7 0 2 0 0 

48 250 482 72 0.15 498 15 198 474 0 0 0 24 0 

49 372 495 74 0.15 343 2 218 340 2 1 0 0 0 

50 296 627 94 0.15 346 7 284 341 5 0 0 0 0 

51 147 125 19 0.15 117 5 52 115 1 1 0 0 0 

52 103 120 18 0.15 97 1 50 95 1 1 0 0 0 

53 141 892 134 0.15 466 18 408 459 4 2 1 0 0 

54 643 486 73 0.15 540 39 197 512 1 4 0 23 0 

55 302 165 25 0.15 286 16 58 260 3 1 0 21 1 
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No Reach 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑋8 𝑋9 𝑋10 𝑋11 𝑋12 

56 354 225 34 0.15 414 2 74 410 3 1 0 0 0 

57 870 196 29 0.15 129 0 87 128 0 1 0 0 0 



 

ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย เฟซบุ๊กเพจ Missmudyom 
 

ตารางที่ ข.1 เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของ Model ที่ 1 ถึง 8 
Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 

1 0.321 0.103 0.048 171.651 
2 0.321 0.103 0.055 179.502 
3 0.873 0.762 0.743 170.392 
4 0.873 0.761 0.745 169.840 
*5 0.872 0.761 0.747 169.302 
6 0.871 0.759 0.746 169.491 
7 0.868 0.754 0.743 170.434 
8 0.868 0.754 0.745 169.863 

 
* Model 5 ให้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจดีที่สุด แต่มีตัวแปรอิสระบางตัวมีค่า P-value > 0.05 จึง
ท าการทดสอบตัดตัวแปรนั้นออกแต่ประสิทธิภาพลดลง โดยพิจารณาจากค่า 𝑹𝟐 และค่า
 𝑨𝒅𝒋𝒖𝒔𝒕𝒆𝒅 𝑹𝟐 
 
ตารางที่ ข.2 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 1 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.321 0.103 0.048 171.651 

 
ตารางที่ ข.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 1 

 df SS MS F Significance F 
Regression 8 439016.5 54877.06 1.862503 0.071297 
Residual 130 3830338 29464.14   

Total 138 4269355       
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ตารางที่ ข.4 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ Model 1 
 Coefficients Standard Error t Stat P-value 

Intercept -60.16941182 239.7987492 -0.250916287 0.80227499 
Sim Score 795.8606099 605.6609733 1.314036474 0.191147917 
Comments -0.382463446 0.329514379 -1.160688184 0.247895713 
Shares 0.040059619 0.034881933 1.148434613 0.252897986 
Likes 0.01520981 0.010261021 1.482290085 0.140683183 
Loves -0.251042502 0.723687826 -0.346893361 0.729232337 
Wows -0.005086667 0.267315154 -0.019028728 0.984847362 
Hahas -0.450586916 1.106410156 -0.407251247 0.684493268 

 
ตารางที่ ข.5 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 2 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
2 0.321 0.103 0.055 179.502 

 
ตารางที่ ข.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 2 

 df SS MS F Significance F 
Regression 7 439005.7859 62715.11227 2.144890739 0.043248164 
Residual 131 3830348.818 29239.30396   
Total 138 4269354.604    

 
ตารางที่ ข.7 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ Model 2 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept -61.37068906 230.4554153 -0.266301788 0.790425492 
Sim Score 798.9809639 580.8109745 1.375629936 0.171283801 
Comments -0.382876272 0.32754251 -1.168936124 0.244552053 
Shares 0.040110302 0.034647144 1.157679871 0.249101091 
Likes 0.015206602 0.010220416 1.487865204 0.139189648 
Loves -0.255542066 0.681351744 -0.375051606 0.708228607 
Hahas -0.455093235 1.076637379 -0.422698714 0.673208122 
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 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Angrys 47.45923014 42.07147955 1.128061828 0.261355583 

 
ตารางที่ ข.8 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 3 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
3 0.873 0.762 0.743 170.392 

 
ตารางที่ ข.9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 3 

 df SS MS F Significance F 
Regression 7 12245452 1749350 60.25281 6.36E-38 
Residual 132 3832422 29033.5   

Total 139 16077874       
 
ตารางที่ ข.10 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 3 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 644.8907 50.10649 12.8704 4.56E-25 
Comments -0.393162 0.324111 -1.21305 0.227278 
Shares 0.04145 0.034159 1.213459 0.227121 
Likes 0.014577 0.009908 1.471202 0.143616 
Loves -0.253788 0.678918 -0.37381 0.709143 
Hahas -0.44865 1.072571 -0.41829 0.676412 
Angrys 48.16252 41.84048 1.151099 0.251772 



 

ตารางที่ ข.11 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 4 
Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 

4 0.873 0.761 0.745 169.840 
 
ตารางที่ ข.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 4 

 df SS MS F Significance F 
Regression 6 12241394.6 2040232.433 70.72914644 7.762E-39 
Residual 133 3836479.404 28845.7098   

Total 139 16077874    
 
ตารางที่ ข.13 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิใ์นสมการถดถอยของ Model 4 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 645.4710634 49.92019457 12.93005905 2.84053E-25 
Comments -0.444203843 0.292992136 -1.516094763 0.131868562 
Shares 0.046134169 0.031674992 1.456485579 0.147615164 
Likes 0.011972057 0.007020143 1.705386422 0.090456853 
Hahas -0.415905573 1.065525028 -0.390329239 0.696917554 
Angrys 49.30784911 41.59297424 1.185485049 0.237939476 

 
ตารางที่ ข.14 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 5 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
5 0.282 0.079 0.053 178.316 

 
ตารางที่ ข.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 5 

 df SS MS F Significance F 
Regression 5 12236999.75 2447399.951 85.38462139 8.60303E-40 
Residual 134 3840874.247 28663.24065   

Total 139 16077874    
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ตารางที่ ข.16 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิใ์นสมการถดถอยของ Model 5 
 Coefficients Standard Error t Stat P-value 

Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 644.8659835 49.73805564 12.96524311 2.0348E-25 
Comments -0.471734224 0.283475197 -1.664111107 0.098427024 
Shares 0.049230848 0.030568222 1.610523738 0.10963672 
Likes 0.011288419 0.006776616 1.665789865 0.098091388 
Angrys 46.66969158 40.91014286 1.140785348 0.255994 

 
ตารางที่ ข.17 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 6 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
6 0.871 0.759 0.746 169.491 

 
ตารางที่ ข.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 6 

 df SS MS F Significance F 
Regression 4 12199698 3049924 106.1684 1.49E-40 
Residual 135 3878176 28727.23   

Total 139 16077874       
 
ตารางที่ ข.19 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิใ์นสมการถดถอยของ Model 6 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 643.3265999 49.7752168 12.92463682 2.26274E-25 
Comments -0.457136356 0.283502165 -1.612461605 0.109196865 
Shares 0.048541498 0.030596345 1.586512954 0.114962545 
Likes 0.012437006 0.00670888 1.853812649 0.065948488 

 
ตารางที่ ข.20 ค่าส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 7 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
7 0.868 0.754 0.743 170.434 



 
 

 

63 

 
ตารางที่ ข.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 7 

 df SS MS F Significance F 
Regression 3 12127391 4042464 139.1665 3.98E-41 
Residual 136 3950483 29047.67   

Total 139 16077874       
 
ตารางที่ ข.22 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 7 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 645.5975044 50.03135805 12.90385729 2.24842E-25 
Comments -0.017034461 0.058819761 -0.289604381 0.772559959 
Likes 0.016954774 0.006108338 2.77567694 0.006285105 

 
ตารางที่ ข.23 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 8 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
8 0.868 0.754 0.745 169.863 

 
ตารางที่ ข.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 8 

 df SS MS F Significance F 
Regression 2 12124954.3 6062477.15 210.1128869 2.53262E-42 
Residual 137 3952919.699 28853.42846   

Total 139 16077874    
 
ตารางที่ ข.25 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 8 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 649.3771 48.13743 13.49007 6.45E-27 
Likes 0.015986 0.005094 3.138111 0.002082 



 

ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย เฟซบุ๊กเพจ Missmudyom 

แบบปรับสมการ E-Score 
 

ตารางที่ ค.1 เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของ Model ที่ 1 ถึง 5 
Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 

1 0.878 0.771 0.752 167.342 
2 0.878 0.771 0.753 166.828 
3 0.877 0.770 0.754 166.469 
4 0.876 0.769 0.754 166.452 
*5 0.875 0.766 0.766 166.924 

 
* Model 5 ให้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจปรับแล้ว (𝑨𝒅𝒋𝒖𝒔𝒕𝒆𝒅 𝑹𝟐) ดีที่สุด และมีตัวแปรอิสระทุก
ตัวมีนัยทางสถิติ หรือมีค่า P-value < 0.05  
 
ตารางที่ ค.2 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 1 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.878 0.771 0.752 167.342 

 
ตารางที่ ค.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 1 

 df SS MS F Significance F 
Regression 8 12409410 1551176 55.39214 3.09E-38 
Residual 131 3668464 28003.54   
Total 139 16077874       

 
ตารางที่ ค.4 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ Model 1 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Post Score -7.6E-06 2.8E-06 -2.70879 0.007656 
Sim Score 657.2168 49.53088 13.26883 5.36E-26 
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 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Shares 0.328748 0.121294 2.710335 0.007622 
Likes 0.041945 0.011337 3.69989 0.000316 
Loves -0.44491 0.654114 -0.68018 0.497592 
Wows -0.13619 0.252205 -0.54 0.590114 
Hahas -0.45843 1.052084 -0.43574 0.663746 
Angrys 53.30074 41.32766 1.289711 0.199423 

 
ตารางที่ ค.5 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 2 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.878 0.771 0.753 166.828 

 
ตารางที่ ค.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 2 

 df SS MS F Significance F 
Regression 7 12404093 1772013 63.66894 4.1E-39 
Residual 132 3673781 27831.68   
Total 139 16077874       

 
ตารางที่ ค.7 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ Model 2 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Post Score -7.7E-06 2.78E-06 -2.77056 0.006404 
Sim Score 656.5596 49.35575 13.30259 3.84E-26 
Shares 0.333868 0.120353 2.774081 0.006339 
Likes 0.04186 0.0113 3.704272 0.000311 
Loves -0.42589 0.650649 -0.65456 0.513888 
Wows -0.16242 0.244164 -0.6652 0.507082 
Angrys 50.10592 40.54707 1.235747 0.218747 
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ตารางที่ ค.8 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 3 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.877 0.770 0.754 166.469 

 
ตารางที่ ค.9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 3 

 df SS MS F Significance F 
Regression 6 12392168 2065361 74.5293 5.61E-40 
Residual 133 3685706 27712.07   
Total 139 16077874       

 
ตารางที่ ค.10 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 3 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Post Score -7.8E-06 2.77E-06 -2.81542 0.005613 
Sim Score 657.3338 49.23545 13.35083 2.53E-26 
Shares 0.336837 0.120009 2.806777 0.005757 
Likes 0.039112 0.010469 3.735918 0.000277 
Wows -0.22264 0.225677 -0.98656 0.325649 
Angrys 51.23763 40.42305 1.267535 0.207179 

 
ตารางที่ ค.11 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 4 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.876 0.769 0.754 166.452 

 
ตารางที่ ค.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 4 

 df SS MS F Significance F 
Regression 5 12365196 2473039 89.25828 9.1E-41 
Residual 134 3712678 27706.55   
Total 139 16077874       
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ตารางที่ ค.13 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 4 
 Coefficients Standard Error t Stat P-value 

Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Post Score -7.5E-06 2.76E-06 -2.73712 0.00704 
Sim Score 662.8177 48.9158 13.55018 6.98E-27 
Shares 0.326122 0.119504 2.728958 0.007207 
Likes 0.036036 0.009993 3.606077 0.000437 
Angrys 53.61662 40.34704 1.328886 0.186144 

 
ตารางที่ ค.14 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 5 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.875 0.766 0.766 166.924 

 
ตารางที่ ค.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 5 

 df SS MS F Significance F 
Regression 4 12316268 3079067 110.5044 1.93E-41 
Residual 135 3761606 27863.75   
Total 139 16077874       

 
ตารางที่ ค.16 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 5 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Post Score -7.21E-06 2.75E-06 -2.61996 0.009801 
Sim Score 660.3275 49.01836 13.47102 9.54E-27 
Shares 0.312703 0.119414 2.618647 0.009837 
Likes 0.036288 0.01002 3.621717 0.000413 

 



 

ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย เฟซบุ๊กเพจ DIY Brands 
 

ตารางที่ ง.1 เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของ Model ที่ 1 ถึง 4 
Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 

1 0.871 0.759 0.733 109.972 
2 0.870 0.758 0.736 109.453 
*3 0.870 0.757 0.738 109.011 
4 0.868 0.753 0.737 109.139 

 
* Model 3 ให้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจดีที่สุด แต่มีตัวแปรอิสระบางตัวมีค่า P-value > 0.05 จึง
ท าการทดสอบตัดตัวแปรนั้นออกแต่ประสิทธิภาพลดลง โดยพิจารณาจากค่า 𝑹𝟐 และค่า
 𝑨𝒅𝒋𝒖𝒔𝒕𝒆𝒅 𝑹𝟐 
 
ตารางที่ ง.2 ค่าส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 1 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.871 0.759 0.733 109.972 

 
ตารางที่ ง.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 1 

 df SS MS F Significance F 
Regression 5 2900651 580130.1 47.96892 5.28E-22 
Residual 76 919134.4 12093.87   
Total 81 3819785       

 
ตารางที่ ง.4 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ Model 1 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 663.4085 49.92617 13.28779 1.65E-21 
Comments 0.003294 0.0056 0.588134 0.558186 
Hahas 12.95628 7.939975 1.631778 0.106863 



 
 

 

69 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Sads 29.08268 29.24935 0.994302 0.323231 
Angrys -40.2221 76.64579 -0.52478 0.601264 

 
ตารางที่ ง.5 ค่าส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 2 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.870 0.758 0.736 109.453 

 
ตารางที่ ง.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 2 

 df SS MS F Significance F 
Regression 4 2897320 724330 60.46127 7.29E-23 
Residual 77 922465 11980.07   
Total 81 3819785       

 
ตารางที่ ง.7 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ Model 2 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 661.6084 49.57328 13.34607 1.01E-21 
Comments 0.003395 0.00557 0.609523 0.543972 
Hahas 10.77223 6.729934 1.600645 0.113551 
Sads 31.67213 28.69416 1.103783 0.273125 

 
ตารางที่ ง.8 ค่าส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 3 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.870 0.757 0.738 109.011 

 
ตารางที่ ง.9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 3 

 df SS MS F Significance F 
Regression 3 2892869 964289.7 81.14501 8.92E-24 
Residual 78 926915.8 11883.54   
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 df SS MS F Significance F 
Total 81 3819785       

 
ตารางที่ ง.10 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 3 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 663.8415 49.23813 13.48226 4.49E-22 
Hahas 11.57781 6.572244 1.761622 0.082052 
Sads 31.08996 28.56249 1.088489 0.279731 

 
ตารางที่ ง.11 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 4 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.868 0.753 0.737 109.139 

 
ตารางที่ ง.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 4 

 df SS MS F Significance F 
Regression 2 2878789 1439395 120.8424 1.28E-24 
Residual 79 940995.5 11911.34   
Total 81 3819785       

 
ตารางที่ ง.13 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 4 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 671.7323 48.75849 13.77672 1.04E-22 
Hahas 14.54563 5.986984 2.429542 0.017387 

 

  



 

ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย เฟซบุ๊กเพจ Super Wonder Kidz 
 
ตารางที่ จ.1 เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของ Model ที่ 1 ถึง 5 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.703 0.494 0.413 360.346 
2 0.703 0.494 0.425 356.797 
3 0.702 0.493 0.435 353.468 
*4 0.700 0.490 0.443 351.155 
5 0.686 0.470 0.432 354.710 

 
* Model 4 ให้ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจดีที่สุด แต่มีตัวแปรอิสระบางตัวมีค่า P-value > 0.05 จึง
ท าการทดสอบตัดตัวแปรนั้นออกแต่ประสิทธิภาพลดลง โดยพิจารณาจากค่า 𝑹𝟐 และค่า
 𝑨𝒅𝒋𝒖𝒔𝒕𝒆𝒅 𝑹𝟐 
 
ตารางที่ จ.2 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 1 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.703 0.494 0.494 360.346 

 
ตารางที่ จ.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 1 

 df SS MS F Significance F 
Regression 7 6345913 906559.1 6.981606 8.99E-06 
Residual 50 6492483 129849.7   
Total 57 12838396       

 
ตารางที่ จ.4 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ Model 1 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 1112.459 486.9646 2.284476 0.026623 
Likes 0.730363 0.268787 2.717253 0.00902 
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 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Loves -45.6761 31.17036 -1.46537 0.14908 
Wows 2.421408 13.83471 0.175024 0.861767 
Hahas 73.42387 135.5702 0.541593 0.590504 
Sads -8.96119 4.58093 -1.95619 0.05604 
Angrys -0.60141 28.52233 -0.02109 0.983261 

 
ตารางที่ จ.5 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 2 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.703 0.494 0.425 356.797 

 
ตารางที่ จ.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 2 

 df SS MS F Significance F 
Regression 6 6345856 1057643 8.307961 2.93E-06 
Residual 51 6492540 127304.7   
Total 57 12838396       

 
ตารางที่ จ.7 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยของ Model 2 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 1110.832 476.0767 2.333305 0.023613 
Likes 0.730437 0.266117 2.744798 0.00834 
Loves -45.6077 30.69555 -1.48581 0.143486 
Wows 2.480139 13.41795 0.184837 0.85409 
Hahas 73.39097 134.2262 0.546771 0.586921 
Sads -8.99594 4.232044 -2.12567 0.038394 
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ตารางที่ จ.8 คา่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 3 
Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 

1 0.703 0.494 0.425 356.797 
 

ตารางที่ จ.9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 3 
 df SS MS F Significance F 

Regression 5 6341506 1268301 10.15127 8.69E-07 
Residual 52 6496890 124940.2   
Total 57 12838396       

 
ตารางที่ จ.10 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 3 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 1125.802 464.7601 2.422329 0.018942 
Likes 0.73514 0.262426 2.80132 0.007131 
Loves -46.1018 30.2936 -1.52183 0.134109 
Hahas 73.84998 132.9511 0.555467 0.580957 
Sads -8.76866 4.011689 -2.18578 0.033358 

 
ตารางที่ จ.11 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 4 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.700 0.490 0.443 351.155 

 
ตารางที่ จ.12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 4 

 df SS MS F Significance F 
Regression 4 6302957 1575739 12.77866 2.58E-07 
Residual 53 6535439 123310.2   
Total 57 12838396       
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ตารางที่ จ.13 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 4 
 Coefficients Standard Error t Stat P-value 

Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 1110.871 460.9456 2.409984 0.019457 
Likes 0.753136 0.258715 2.911067 0.005258 
Loves -42.7022 29.47476 -1.44877 0.153292 
Sads -8.8925 3.979274 -2.23471 0.029676 

 
ตารางที่ จ.14 ค่าส าคัญส าหรบัการวิเคราะห์การถดถอยของ Model 5 

Model Multiple R R Square Adjusted R Square Standard Error 
1 0.686 0.470 0.470 354.710 

 
ตารางที่ จ.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของ Model 5 

 df SS MS F Significance F 
Regression 3 6044136 2014712 16.0127 1.55E-07 
Residual 54 6794260 125819.6   
Total 57 12838396       

 
ตารางที่ จ.16 แสดงตัวแปรอิสระ ค่าคงที่ และค่าสัมประสทิธิ์ในสมการถดถอยของ Model 5 

 Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A 
Sim Score 1135.622 465.2924 2.440664 0.017971 
Likes 0.461307 0.163997 2.812898 0.006832 
Sads -6.36867 3.613913 -1.76226 0.083684 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นาย ณัฐพงศ์ พันธุศิลป์ เกิดเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวัดนครสวรรค์ 
ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย ในปีการศึกษา 2545 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2558 
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