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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5873375525 : MAJOR ARCHITECTURE 
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NAIYANIT WATCHAREERUETHAI: CHARACTERISTIC OF CAUSE AND PROBLEM IN MOVING-IN PROCESS OF 
HOSPITAL BUILDING: A CASE STUDY OF BHUMISIRI MANGKHALANUSORN BUILDING KING 
CHULALONGKORN MEMORIAL HOSPITAL. ADVISOR: PROF. DR SARICH CHOTIPANICH {, 73 pp. 

Bhumisiri Mangkhalanusorn Building Project was initiated by King Chulalongkorn Memorial Hospital of 
the Thai Red Cross Society for solving scattered services problem and answering to the hospital insufficient capacity 
to provide treatment to a substantial number of patients. Another purpose is to use the building as a base to 
improve and enhance academic research and healthcare services to become medical excellence center. Bhumisiri 
Mangkhalanusorn Building has 29 above ground floors, 4 below ground floors, 224,752 square meters functional 
area and 1,332 beds capacity. The moving-in process was delayed causing the building to be nonoperational by 
the opening schedule. This contributed to a significant cost overrun and a considerable productivity loss. 

This research has objectives to study characteristics of the problems that cause a delay in the moving-
in process, impacts from problem and causes of problems. This study was conducted by case study method. Data 
was collected from documents associated with the project and records and observation in Follow-Up Progress of 
Bhumisiri Building Meeting. 

The hospital moving-in process, was allocated into 4 stages: technical commissioning, functional 
commissioning, moving-in preparing and moving-in, consisted of work such as construction, building system, interior 
and medical equipment which from 10 case-studies we can imply that there are 9 problems which delay moving-
in process: construction and superintendent problem, consequences problem, design problem, user’s requirement 
problem, implementation problem, planning problem, procurement problem, responsibility problem and 
management problem. Mentioned problems affect the moving-in process in 5 types: additional work, defect, delay, 
held-off work and suspended work. Moreover, the study also suggests that the area with the same functional face 
the same problems and building systems are a significant obstacle to the moving-in process. 

This study found that causes can be categorized into 9 groups: construction, superintendent, design, 
requirement specification, planning, implementation, management, project duration and consequences from other 
problems. The study also found that all causes were associated and sourced from 4 significant causes: requirement 
specification, work’s quality, construction management and project management. 

The study indicates the significance of project management which causes most of the difficulties during 
the moving-in process. This study will contribute to learn from the project’s problems and improve future hospital 
building projects planning and managing, especially for public hospitals to prevent similar problems during the 
moving-in process. 
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บทที ่1 บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคัญ  

โครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย  จัดท าโครงการขึ้น
เพื่อรองรับผู้ป่วยที่มาใช้บริการให้พอเพียงกับจ านวนผู้ป่วยที่เพิ่มมากขึ้น การแก้ไขปัญหาด้านการให้บริการที่มีอยู่ 
อาทิ ความไม่เป็นหมวดหมู่และปัญหาโครงสร้างอาคารรักษาพยาบาลที่กระจัดกระจาย ไม่เป็นบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(one-stop service) ความไม่เพียงพอและการกระจายของห้อง ICU และห้องผ่าตัด เป็นต้น และอีกเหตุผลหนึ่งนั้น 
เพื่อเป็นการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ การวิจัย การบริการ จากเหตุผลในการจัดท าโครงการนั้น อาคารภูมิ
สิริมังคลานุสรณ์ จึงถูกออกแบบให้เป็นอาคารโรงพยาบาลที่ให้การรักษาพยาบาลแบบครบวงจรภายในอาคารเดียว 
(one-stop service) โดยท าการรวบรวมหน่วยงานที่มีอยู่เดิม ย้ายเข้ามาไว้ในอาคารเดียวกัน ท าให้อาคารภูมิสิริฯ
เป็นอาคารขนาดใหญ่มาก มีพื้นที่ใช้สอยรวม 224,752 ตารางเมตร มีความสูง 29 ช้ัน และช้ันใต้ดิน 4 ช้ัน สามารถ
รองรับผู้ป่วยได้ 1,332 เตียง 

อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์เปิดตัวโครงการในเดือนกันยายน พ.ศ. 25521 และวางแผนที่จะเปิดให้บริการ

ได้ปลายปี พ.ศ. 2557 แต่เกิดความล่าช้าขึ้นในขั้นตอนการด าเนินการจึงมีการเลื่อนการเปิดใช้งานมาจนกระทั่ง
สามารถเริ่มท าการย้ายหน่วยงานเข้าอาคารได้ในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 และเริ่มเปิดให้บริการบางพื้นที่ใน

เดือน กันยายน พ.ศ. 25592 และวางแผนที่จะเปิดให้บริการเต็มรูปแบบภายในปลายปี พ.ศ. 2559 ซึ่งพบว่าไม่

สามารถเปิดให้บริการได้ตามก าหนด 

ความล่าช้าในการปิดโครงการนั้นจะน ามาซึ่งค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น (Frederick E. Gould and Nancy E. 
Joyce 2009) ในขณะที่อาคารไม่สามารถสร้างผลผลิตตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ เป็นเหตุให้สูญเสียทรัพยากร
จ านวนมาก แต่ก่อให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน (Young and Trevor L 2007) 

จากความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการย้ายเข้าอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์นี้ จึงเกิดค าถามในการวิจัยดังนี ้

  

                                           
1 ศูนย์ประชาสัมพันธ์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาฯ (2556). "Press Visit “ภูมิสิริมังคลานุสรณ์: อนุสรณ์ที่เป็นมงคลของสองพระองค์”." 

Spotlight 5(5). 
  
2 chulalongkornhospital.go.th (2559). "“เปิดให้บริการผู้ป่วย ณ อาคารภูมสิิริมังคลานุสรณ์” ". Retrieved 8 พฤศจิกายน, 2559. 
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 ปัญหาในช่วงการย้ายเข้าอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์มีลักษณะอย่างไร 

 ปัญหาในช่วงการย้ายเข้าอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ส่งผลกระทบอย่างไร 

 ปัญหาในช่วงการย้ายเข้าอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์มีสาเหตุที่ท าให้เกิดได้อย่างไร 

การศึกษานี้จะช่วยระบุปัญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นในช่วยการย้ายเข้าอาคารอาคารภูมิสริิมงัคลานุสรณ์ เพื่อ
ใช้เป็นกรณีตัวอย่างกับโครงการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลขนาดใหญ่ โดยเฉพาะโครงการที่เป็นโรงพยาบาลรัฐบาล
ที่จะมีเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนรับมือกับปัญหา เป็นการป้องกัน และช่วยลด
ผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้น 

1.2 ค าส าคัญ 

การย้ายเข้าอาคาร  ในที่นี้หมายถึง กระบวนการที่ท าให้สามารถส่งผ่านงานให้แก่ผู้ว่าจ้าง เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าไปใช้งานในพื้นที่ได้ ซึ่งไม่จ าเป็นที่งานจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เกี่ยวข้องกับการตรวจรับงาน การทดสอบ
การใช้งาน การแก้ไขงาน การเตรียมการย้าย การย้ายเข้าอาคาร ฯลฯ ซึ่งส าหรับโรงการนี้ได้แบ่งเอาไว้เป็น 4 
ขั้นตอนด้วยกัน ได้แก่ การตรวจ 5 ฝ่าย การตรวจความพร้อม การเตรียมการย้าย และการย้ายเข้าอาคาร 

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงการย้ายเข้าอาคาร 

 เพื่อศึกษาการด าเนินการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

 เพื่อศึกษาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาในช่วงการย้ายเข้าอาคาร 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ท าการศึกษากระบวนการยา้ยเข้าอาคาร เกี่ยวข้องกับข้ันตอนดังต่อไปนี ้
 การตรวจ 5 ฝ่าย 
 การตรวจความพร้อม 
 การเตรียมการย้าย 
 การย้ายเข้าอาคาร 

 ขอบเขตด้านเวลา ท าการศึกษาเฉพาะหน่วยงานท่ีท าการย้ายในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 จนถึง 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 

 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ท าการศึกษาเฉพาะหน่วยงานท่ีท าการย้ายในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 จนถึง 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 
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บทที ่2 ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 การบริหารโครงการ (Project Management) 

ศาสตร์ทางด้านการบริหารโครงการในสมัยใหม่นั้น เริ่มขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1950 โดยเริ่มต้นจากโครงการ
แอดลาส  (Atlas Project) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ช่วงปี ค.ศ. 1953 ซึ่งในช่วงแรกนั้นการบริหารโครงการจะถูกใช้
กับโครงการขนาดใหญ่ทางด้านการทหารเท่านั้น  อย่างโครงการพัฒนาจรวดโพลาริส (Polaris Program) โดย
กองทัพเรือสหรัฐ หรือโครงการอพอลโล (Apollo Program) ของนาซา (NASA) เป็นต้น ต่อมาทางภาคเอกชนเองก็
เกิดความต้องการศาสตร์ทางด้านนี้มากขึ้น โดยจุดเปลี่ยนส าคัญเกิดขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1960 ซึ่งภาคการผลิตหันไป
เน้นความส าคัญที่การผลิตสินค้าในปริมาณมาก หลังจากความพยายามอย่างมากทางผู้ผลิตก็สามารถพัฒนาวิธีการ
และระบบในการผลิตเพื่อให้ได้ผลผลิตจ านวนมาก แต่แลกมาด้วยคุณภาพที่ด้อยลง หลังจากนั้นระหว่างปี ค.ศ. 
1970 ก็เกิดแนวคิดในทางตรงข้ามขึ้น โดยทางผู้ผลิตหันไปเน้นท่ีคุณภาพโดยการจ ากัดขอบเขตและสร้างรูปแบบให้
เป็นแบบเดียวกันของผลิตภัณฑ์ ท าให้ผู้จัดการสามารถบรรลุเป้าหมายคือได้คุณภาพที่ต้องการในขณะที่ก าลังการ
ผลิตในปริมาณมากยังคงอยู่ ในปี ค.ศ. 1980 ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความส าคัญที่ความ
แตกต่าง ต้องการสินค้าที่ไม่เหมือนใคร ท าให้ผู้ผลิตต้องปรับแต่งรูปแบบให้มีความยืดหยุ่นเพื่อให้เกิดความ
หลากหลายในขณะที่ยังคง คุณภาพและก าลังการผลิตไว้ได้ ต่อมาในปี ค.ศ. 1990 กลุ่มลูกค้านั้นให้ความส าคัญกับ
ความแปลกใหม่ ส่งผลให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์หดสั้นลง ท าให้องค์กรต้องมีการปรับตัวให้มีความยืดหยุ่น และ
พัฒนากระบวนการผลิตให้มีความรวดเร็วทันกับความเปลี่ยนแปลงของตลาด 

จากความต้องการทางสังคมนี้เองท าให้เกิดการพัฒนาระเบียบวิธีใหม่ในการจัดการโครงการ ท าให้เกิดเป็น
ศาสตร์การบริหารโครงการขึ้น โดยสามารถสรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญที่ส่งผลให้ศาสตร์ด้านนี้ได้รับความส าคัญ
ในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา ได้แก่ 1. ศาสตร์ความรู้ของมนุษย์มีการเติบโตและพัฒนาอย่างมหาศาล 2. มีการเติบโต
ของความต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการ ที่มีลักษณะเฉพาะ และมีความซับซ้อนอย่างมาก 3. การขยายตัวของ
การแข่งขันกันในตลาดโลก ทั้งสามปัจจัยนี้ร่วมกัน เป็นการเพิ่ มความซับซ้อนให้แก่กระบวนการในการผลิต 
ผลิตภัณฑ์ และงานบริการ น ามาซึ่งความต้องการของระบบในการควบคุมและจัดการที่ซับซ้อนตามไปด้วย 

ความหมาย  

ส าหรับความหมายของโครงการนั้น มีผู้ได้ให้ความหมายไว้มากมาย ซึ่งจะมีส่วนที่คล้ายคลึงกัน อาจสรุป
ความหมายของ โครงการ ได้ว่า งานที่มีความเฉพาะ ซึ่งต้องท าให้บรรลุเป้าหมาย ความต้องการที่มีขอบเขตเฉพาะ 
เกิดขึ้นเพียงช่ัวขณะหนึ่งและสิ้นสุดลง  

ส่วนความหมายของ การบริหารโครงการ นั้นก็มีผู้นิยามความหมายไว้เป็นจ านวนมากเช่นเดียวกับ 
โครงการ พบว่า Turner (1993) ได้ให้ความหมายที่กระชับและเข้าใจง่ายที่สุด การบริหารโครงการ หมายถึง 
“กระบวนการที่ช่วยให้โครงการประสบความส าเร็จ” ซึ่งได้ขยายความไว้ว่ากระบวนการนี้สามารถหมายถึง 
กระบวนการจัดการ หรือหมายถึงความรู้ทางด้านเครื่องมือ และเทคนิควิธีที่น ามาใช้ก็ได้ 
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วัตถุประสงค ์

 ไม่ว่าจะเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ใช้เงินลงทุนมหาศาล จนไปถึงโครงการขนาดเล็กอย่างการสร้างเว็บไซด์
ขององค์กร มีสิ่งหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้งาน ให้ความส าคัญเหมือนกัน นั่นก็คือผลลัพธ์ หรืองานที่ได้รับ จาก
ความหลากหลายของโครงการกลับมีสิง่ที่ทุกโครงการมีรว่มกัน ทั้งความซับซ้อน ประกอบด้วยงานที่หลากหลาย และ
มีวัตถุประสงค์เหมือนกัน ตามทฤษฎีแบบดั้งเดิมนั้นได้ระบุวัตถุประสงค์ของโครงการไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ 
ด้านเวลา และด้านต้นทุน  

นอกจากวัตถุประสงค์ทั้งสามด้านนี้ Turner (1993) ได้เสนอวัตถุประสงค์อีกด้านหนึ่งคือ ด้านขอบเขต 
โดยได้อธิบายไว้ว่า การบริหารโครงการนั้นคือการบรรลผุลลพัธ์ที่เหมาะสมที่สดุผา่นการประนีประนอมที่เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนกันของ เวลา คุณภาพ และต้นทุน ซึ่งพบว่าเป็นเรื่องยากในการบรรลุทั้งสามด้านพร้อมกัน ขอบเขต จึง
เข้ามามีส่วนร่วมในฐานะตัวกลางในการแลกเปลี่ยนระหว่างวัตถุประสงค์ทั้งสามด้าน โดยปกติแล้ว ขอบเขต จะ
ประนีประนอมกับเวลาและต้นทุนได้ง่ายกว่าคุณภาพ “ยอมเสียเวลาและต้นทุนดีกว่าไม่ได้อะไรเลย” (J. Rodney 
Turner 1993) ในทางกลับกันนั้น ขอบเขต จะเป็นตัวก าหนดระดับของ คุณภาพ ซึ่งสามารถน าไปแลกเปลี่ยนกับ 
เวลา และต้นทุน 

Meredith (2012) ได้เสนอวัตถุประสงค์สามด้านหลักที่ต่างออกไป ได้แก่  เวลา ต้นทุน และขอบเขต 
นอกจากน้ันยังมีด้านท่ีสี่คือ ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งบางครั้งมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในขณะที่โครงการก้าวหน้าขึ้น 
เรียกว่า การขยายขอบเขต (Scope Creep) อย่างไรก็ตามได้มีข้อโต้แย้งมากมายเรื่องความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งดู
เหมือนว่าจะไม่ใช่เป้าหมายที่เพิ่มขึ้น แต่เป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดรายละเอียดของโครงการโดยปกติอยู่แล้ว หรือ
กล่าวได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดขอบเขตนั้นเอง อย่างไรก็ตามในการท างานจริงนั้นแตกต่างจากหลักการ ความ
เข้าใจระหว่าง ความพึงพอใจของลูกค้า กับแบบของทีมบริหารโครงการ โดยปกติจะพัฒนาไประหว่างที่โครงการ
ด าเนินการไป ผลลัพธ์ก็คือความพึงพอใจของลูกค้านั้นอาจะไม่ได้สะท้อนอย่างชัดเจนในการก าหนดขอบเขตขั้นต้น
ของโครงการ แต่จะถูกจัดท าและผสมผสานเข้าไปตลอดระยะเวลาโครงการ 

อย่างไรก็ตามหากยึดตามหลักการแล้วสามารถสรุปวัตถุประสงค์ของโครงการได้ 4 ด้ าน ได้แก่ ด้าน
ขอบเขต ด้านเวลา ด้านต้นทุน และด้านคุณภาพ 

 
 รูปที่ 2.1 วัตถุประสงค์ของโครงการ (Turner, 1993) 
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2.2 การบริหารโครงการก่อสร้าง (Construction Management) 

 การบริหารโครงการก่อสร้างเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของการบริหารโครงการ มุ่งเน้นทางด้างโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ไม่จ ากัดเฉพาะการก่อสร้างอาคาร ยังครอบคลุมถึงงานก่อสร้าง ถนน สะพาน สวน รวมไป
ถึงสิ่งปลูกสร้างช่ัวคราวด้วย 
 โครงการก่อสร้างแต่ละโครงการอาจมีลักษณะที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทของโครงการความซับซ้อน
ของโครงการและขนาดของโครงการ ส าหรับการบริหารและควบคุมงานโครงการก่อสร้างโดยทั่วไปอาจแบ่งได้เป็น 3 
รูปแบบ โดยขอบเขตการบริหารจะขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการก่อสร้าง ดังนี้ การบริหารโครงการ (Project 
Management) การบริหารงานก่อสร้าง (Construction Management) และการตรวจงานและควบคุมงาน
ก่อสร้าง (Superintendent) 

ความส าเร็จของโครงการ 

 เช่นเดียวกันกับโครงการประเภทอื่น โครงการจะถือว่าประสบความส าเร็จเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ กล่าวคือ ได้คุณภาพที่ก าหนด ทันเวลาที่ต้องการใช้ มีค่าใช้จ่ายอยู่ในงบประมาณที่ได้จัดเตรียมไว้ จาก
วัตถุประสงค์ของโครงการทั้งหมด เวลาเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดในโครงการก่อสร้าง (กวี หวังนิเวศน์กุล , 2552) 
ซึ่ง Turner (1993) ได้กล่าวถึงสิ่งที่ท าให้เวลาเป็นปัจจัยท่ีส าคัญที่สุดนั้นอาจมาจากสาเหตุดังนี้  

 ระบบในการควบคุมเวลามีความก้าวหน้าท่ีสุด  

 ผู้บริหารโครงการมีความสามารถในการบริหารเวลามากกว่าคุณภาพและงบประมาณ  

 เวลาเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดเจนท่ีสุด  

 เป็นสิ่งที่ติดอยู่ในภาพลักษณ์ของผู้บริหารโครงการที่มีฝีมือ 

วงจรชีวิตของโครงการก่อสร้าง 

 ส าหรับขั้นตอนและกจิกรรมในโครงการงานก่อสร้างนั้นได้มผีู้ท าการจ าแนกไว้หลายแบบด้วยกัน ซึ่งอาจ
สรุปวงจรชีวิตโครงการก่อสร้างออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ (วิสูตร จิระด าเกิง, 2552, Peter Fewings, 2005, Trevor L, 
2007, Turner, 1993) 

1. ช่วงการก าหนดโครงการ เป็นช่วงท าการศึกษาและวิเคราะห์โครงการ เพื่อดูความเป็นไปได้ และประเมิน
ทางเลือกในการด าเนินโครงการ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่อไปนี้ การศึกษาโครงการเบื้องต้น การจัดท าแผน
แม่บทโครงการ การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ การจัดหาแหล่งเงินทุน  

2. ช่วงการออกแบบ เป็นช่วงที่น ารายละเอียดที่ได้วิเคราะห์น ามาพัฒนาเป็นแบบ รวมถึงการจัดหาผู้รับจ้าง 
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่อไปนี้ การสรรหาที่ปรึกษาด้านออกแบบ การออกแบบ จัดท าเงื่อนไขประกวดราคา 
และรายละเอียดประกอบแบบ การประมาณการต้นทุนก่อสร้าง การสรรหาที่ปรึกษาควบคุมการก่อสร้าง 
การสรรหาผู้รับจ้าง ทบทวนภาพรวมโครงการ ตรวจสอบแผนงาน จัดหารสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ประสานเรื่องการขออนุญาตจากทางราชการ การส ารวจพื้นที่-รังวัดในการก่อสร้าง ระบบเอกสารที่ใช้ใน
โครงการ  



 

 
 

6 

3. ช่วงการก่อสร้าง เป็นช่วงที่เริ่มท าการก่อสร้าง ก ากับควบคุมให้งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่อไปนี้ ผู้รับเหมาวางแผนปฏิบัติงานและก่อสร้าง ที่ปรึกษาควบคุมการก่อสร้างและ
การติดตามความก้าวหน้าของผู้รับเหมา การบริหารควบคุม การเปลี่ยนแปลงเพิ่ม -ลดงาน การบริหาร
ควบคุมงบประมาณ การบริหารระยะเวลาการก่อสร้าง การบริหารสัญญา การบริหารควบคุมคุณภาพ การ
ควบคุมความปลอดภัยการบริหารการจัดซื้อวัสดุ-แรงงาน การประเมินผลโครงการ 

4. ช่วงปิดโครงการและส่งมอบงาน เป็นช่วงสุดท้ายของโครงการเกี่ยวข้องกับการทดสอบการใช้งาน การส่ง
มอบงาน และการเตรียมการปฏิบัติการหลังปิดโครงการ  เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่อไปนี้ ตรวจดูความ
เรียบร้อยและความสมบูรณ์ครบถ้วนของปริมาณงาน  ตรวจดูความถูกต้องในการจัดเตรียมเอกสาร 
จัดเตรียมรายงานความก้าวหน้าของงานทดสอบและส่งมอบ  การตรวจรับงาน การขออนุญาตเปิดใช้
โครงการ การฝึกอบรมการใช้งานอุปกรณ์ การปิดโครงการ การจัดท ารายการแล้วเสร็จของโครงการ และ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโครงการทั้งหมดรวมถึง Shop drawings & As-built drawings งานระหว่างการ
รับประกันผลงาน งานท่ีต้องท าก่อนหมดระยะเวลารับประกันผลงาน 

 

 รูปที่ 2.2 ขั้นตอนในการด าเนินงานก่อสร้าง (Peter Fewings, 2005) 

2.2.1 ช่วงการปิดโครงการและส่งมอบงาน 

 ช่วงการปิดโครงการถือว่าเป็นช่วงที่มีความส าคัญอันดับสองในวงจรชีวิตของโครงการ (Turner, 1993) 
เป็นช่วงที่ทางทีมบริหารโครงการจะต้องคอยเฝ้าระวัง และดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อรับประกันว่างานทุกงานเสร็จ
สมบูรณ์ และเสร็จภายเวลาด้วยการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การปิดโครงการนั้นมีความซับซ้อนมากกว่าที่หลายคนเข้าใจ ความผิดพลาดที่พบส่วนใหญ่มาจากการ
ประเมินความซับซ้อนของงานในช่วงนี้ต่ าเกินไป มีการวางแผนไม่ดี การจัดก าลังคนไม่เพียงพอในช่วงปิดโครงการ 
สามารถก่อให้เกิดผลร้ายต่อโครงการทั้งหมดได้ ในช่วงนี้ทีมบริหารโครงการต้องตระหนักว่าการปิดโครงการอาจจะ
เป็นจุดจบของโครงการ แต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นของการใช้งานสิ่งก่อสร้างด้วยเช่นกัน  “ไม่มีใครจดจ าการเริ่มต้นที่ดี แต่
ทุกคนจะจดจ าจุดจบที่ล้มเหลว และผลลัพธ์นั้นจะถูกจดจ าไปอีกนาน” (Turner, 1993) 

 ในช่วงการปิดโครงการนั้นประกอบไปด้วยงานจ านวนมากท่ีทางทีมบริหารโครงการต้องคอยก ากับควบคุม
อย่างใกล้ชิด ซึ่งสามารถภาระงานในช่วงนี้เกี่ยวข้องกับ การทดสอบการใช้งาน และการส่งมอบงาน เป็นหลัก 
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การทดสอบการใชง้าน (Commissioning) 

 เป็นขั้นตอนที่ท าเพื่อตรวจความเรียบร้อยของงานทั้งหมด ว่าผลงานที่ผู้รับจ้างได้ด าเนินการก่อสร้างมา
ทั้งหมดนั้นเป็นไปตามรูปแบบและข้อก าหนดที่ได้ตกลงไว้ ส่วนประกอบในอาคารสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์  
และเพื่อทดสอบการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ก่อนที่จะส่งผมอบให้กับเจ้าของ การทดสอบการใช้งานเป็นส่วนส าคัญ
ในช่วงสุดท้ายของโครงการก่อสร้างต่อเนื่องไปถึง การเตรียมความพร้อมและการเข้าใช้งาน และการทดสอบการใช้
งานขั้นสุดท้ายนั้นจะเป็นตัวควบคุมระเบียบวิธีของโปรแกรมหลัก ในฐานะที่เป็นกิจกรรมอย่างสุดท้ายก่อนการส่ง
มอบพื้นที่ (Peter Fewings, 2005) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท การทดสอบงานวิศวกรรม และการทดสอบ
การใช้งานจริง 

 การทดสอบงานวิศวกรรม (Engineer Commissioning) เป็นการทดสอบว่าส่วนประกอบอาคารนั้นเปน็ไป
ตามข้อก าหนดที่ได้วางไว้ ถูกต้องตามกฎหมายควบคุมอาคาร หรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องทั้งด้านความปลอดภัย และ
สาธารณสุข ซึ่งได้รับการยอมรับโดยเจ้าของ และเจ้าหน้าที่ทางกฎหมาย 

 การทดสอบการใช้งานจริง (Client Commissioning) เป็นการทดสอบที่แยกออกจางานวิศวกรรม เกิดขึ้น
หลังจากงานแล้วเสร็จพอเพียง และการส่งมอบงานในช่วงเตรียมใช้งานอาคาร เพื่อท าการปรับ แต่งระบบและ
ส่วนประกอบอาคารให้เหมาะกับการใช้งานจริง 

 ในช่วงการทดสอบการใช้งานนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายช่วงด้วยกัน โดยเบื้องต้นสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ช่วงหลัก ได้แก่ การแล้วเสร็จพอเพียง และการแล้วเสร็จสมบูรณ์ 

1. การแล้วเสร็จพอเพียง (Substantial Completion) เป็นการตรวจสอบงานขั้นต้นซึ่งผู้บริหารงาน
ก่อสร้างจะด าเนินการร่วมกับผู้ออกแบบ ผู้รับจ้างหลัก ผู้รับจ้างช่วง และผู้จัดจ าหน่ายอุปกรณ์ในการทดสอบการ
ท างานของระบบต่างๆ รวมถึงตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของงานทั้งหมดในโครงการ หากมีรายการที่ต้อง
แก้ไข ควรระบุต าแหน่งและลักษณะของข้อบกพร่องเป็น รายการงานท่ีต้องแก้ไข (Defect List/Punch List) แจ้งให้
ผู้รับจ้างเร่งด าเนินการแก้ไข ในการแก้ไขงาน ผู้บริหารงานก่อสร้างควรให้ค าแนะน าและติดตามผลการแก้ไขตาม
รายการที่ปรากฏในรายการที่ต้องแก้ไข (Defect List/Punch List) จนกระทั่งข้อบกพร่องของงานได้รับการแก้ไข
ทั้งหมด ในการพิจารณาการแล้วเสร็จพอเพียงน้ัน ในหลายๆโครงการอาจพบกับปัญหาการที่ฝ่ายผู้ว่าจ้างได้ขอเข้าใช้
พื้นที่ในโครงการก่อนก าหนดการรับมอบงาน  

การออกเอกสารรับรองการแล้วเสร็จพอเพียง (Substantial Completion Certificate/Practical 
Completion Certificate) เพื่อใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการยุติการนับวันที่ล่าช้าของการท างานตามสัญญา และอาจ
ใช้เป็นจุดพิจารณาในการนับระยะเวลารับประกันผลงาน (Defect Liability Period) 

2. การแล้วเสร็จสมบูรณ์ (Final Completion) เป็นการตรวจสอบครั้งสุดท้ายซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพราะเป็น
การยอมรับว่างานทั้งหมดได้เป็นไปตามสัญญา ผู้บริหารงานก่อสร้างควรเข้าตรวจสอบความเรียบร้อยของงาน
ทั้งหมด รวมทั้งรายการที่ต้องแก้ไข และทดสอบการใช้งานของระบบทั้งโครงการว่างานทุกส่วนสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพดี ก่อนแจ้งผู้ว่าจ้างเข้าท าการรับมอบโครงการ 
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การส่งมอบงาน (Handover) 

 เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้า ผู้ปฏิบัติงาน และทีมบ ารุงรักษา ที่จะต้องท าให้มั่นใจว่าจะได้รับข้อมูลที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและการใช้งานอาคาร ข้อมูลเกี่ย วข้องกับขั้นตอนด้าน
สาธารณสุขและความปลอดภัย เอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เช่น แบบก่อสร้าง รายละเอียดคุณสมบัติของ
ส่วนประกอบอาคาร คู่มือการใช้งาน และเอกสารด้านอนามัยและความปลอดภัย นอกจากนี้ยังรวมถึง เอกสาร
ประกัน หมายเลขติดต่อ วัสดุส ารอง และรหัสผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ด้านการปฏิบัติการ เช่น การฝึกอบรมการใช้งาน
อุปกรณ์ รอบการบ ารุงรักษา และแผนการหนีไฟ เป็นต้น 

2.2.2 ผู้เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง 

โครงการก่อสร้างนั้นประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายและมีหน้าที่ ดังนี้  

 เจ้าของงาน (Client, Owner, Developer) เป็นผู้ริเริ่มก่อให้เกิดโครงการขึ้น เป็นนักธุรกิจลงทุน
ก่อสร้างเพื่อหวังผลประโยชน์ตอบแทน หรืออาจเป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องการสร้างหรือพัฒนา
ท้องถิ่นให้เจริญ เจ้าของงานนี้อาจอยู่ในรูปของบุคคลธรรมหา นิติบุคคล เอกชน หน่วยงานราชการ
ต่างๆ  

 ผู้บริหารโครงการ (Project Manager: PM) เป็นผู้ท าหน้าเปรียบเสมือนเจ้าของงาน มีหน้าที่ในการ
บริหารจัดการโครงการทั้งด้านเวลา งบประมาณ เร่งรัดงาน แก้ไขอุปสรรคให้น้อยลง ตัดสินหรือยุติ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการกลั่นกรองและเสนอแนะงาน ให้ค าปรึกษาและจัดท าโครงการจาก
ความต้องการของเจ้าของ จัดหาผู้ออกแบบ ประมาณระยะเวลาและค่าใช้จ่ายเบื้องต้น ก าหนด
ขอบเขตงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง ดูแลเอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง จัดท าแผนแม่บท 
ประมาณระยะเวลาก่อสร้าง ก าหนดขั้นตอนการท างานในกรณีที่มีผู้รับจ้างหลายรายในบริเวณ
เดียวกัน ก าหนดเงื่อนไขสัญญา ตรวจสอบแบบแปลนและให้ค าแนะน าในการออกแบบ ประสานและ
ก ากับควบคุมงาน  

 ผู้ออกแบบ (Designer) ผู้ออกแบบจะเป็นผู้ที่รับแนวความคิดจากเจ้าของแล้วน ามาพัฒนาให้เป็น
รูปแบบตรงตามความประสงค์ อยู่ในงบประมาณที่ตั้งไว้ ตอบสนองต่อการใช้สอย มั่นคงแข็งแรง ให้
ผลตอบแทนคุ้มค่าตามที่เจ้าของต้องการ ประกอบด้วยหลายสาขา เช่น สถาปนิก ภูมิสถาปนิก นัก
ตกแต่งภายใน นักผังเมือง วิศวกรโยธา ไฟฟ้า เครื่องกล สุขาภิบาลหรือสิ่งแวดล้อม 
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 ผู้รับเหมางานก่อสร้าง (Contractor) เป็นผู้ท าการก่อสร้างงานออกแบบให้เกิดเป็นจริงขึ้นมาได้ 
ตอบสนองความต้องการของเจ้าของงานและถูกต้องตามที่ได้ออกแบบไว้ 

 ผู้รับเหมาหลัก (main contractor) ผู้รับเหมาที่ได้รับความไว้วางใจให้ดูแลทั้งโครงการ 
และเป็นผู้ที่เซ็นสัญญาก่อสร้างกับเจ้าของโครงการโดยตรง 

 ผู้รับเหมาช่วง (sub contractor) ผู้รับเหมาที่ไปรับเหมางานก่อสร้างบางส่วนจากผู้รับเหมา
หลักอีกทอดหนึ่ง 

 ผู้รับเหมาช่วงเฉพาะ (nominates sub contractor) ผู้รับเหมาที่เจ้าของเป็นผู้จัดหามาเอง 
หรือเป็นการแยกประมูลงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

 ที่ปรึกษา (Consultant) จะท าหน้าที่เปรียบเสมือนตัวแทนเจ้าของ ท าหน้าที่ควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพงานก่อสร้าง จึงเป็นผู้ที่มีความช านาญเฉพาะในแต่ละด้าน โดยทั่วไปแล้วที่ปรึกษากับ
ผู้ออกแบบควรแยกกัน เพื่อป้องกันการสมยอมซึ่งกันและกัน 

 ผู้บริหารงานก่อสร้าง (Construction Manager: CM) ท าหน้าที่ในการก ากับควบคุม บริหารจัดการ
งานก่อสร้างให้ได้เสร็จตามก าหนด ภายใต้งบประมาณ และได้คุณภาพตามที่ตกลงกัน ไว้ แก้ไข
อุปสรรคในการก่อสร้าง วางแผนและให้ค าปรึกษาแก้เจ้าของในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง สรร
หาแหล่งจัดจ้างจัดซื้อ จัดท าเรื่องเสนอราคา ร่างขอบเขตงานและก าหนดเกณฑ์การคิดราคาเพิ่มลด 
ประสานงานเพื่อก าหนดผังแม่บท ตรวจสอบแผนงานที่ผู้รับเหมาเสนอ รวบรวมเอกสารสัญญาและ
ช้ีแจงเง่ือนไขให้ผู้เสนอราคาทราบ จัดท าแผนการก่อสร้าง ตรวจรายละเอียดแบบของงานทุกระบบ 
(Combination) ตรวจสอบผลงานแต่ละงวด ควบคุมเวลา ควบคุมคุณภาพ ควบคุมราคา ก าหนด
ขั้นตอนการและระยะเวลาท างานอย่างละเอียดให้สอดคล้องกับแผนแม่บท จัดประชุมประจ าสัปดาห์ 
ตรวจสอบการท างานให้เป็นไปตามสัญญา จัดการข้อเรียกร้องจากผู้รับเหมา รายงานผลการท างาน 
ท าการทดสอบสิ่งปลูกสร้าง จัดท ารายการงานที่ต้องแก้ไขและแนะน าก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตรวจสอบแบบก่อสร้างจริง ตรวจสอบเอกสารการบ ารุงรักษา จัดท าการทดสอบเพื่อใช้งานจริง ออก
ใบรับรองการใช้งานได้ สรุปผลการก่อสร้าง 

 ผู้ควบคุมงาน (Superintendent) ท าหน้าที่ตรวจและควบคุมงาน ด้านเวลาและคุณภาพ ก าหนด
ขั้นตอนการและระยะเวลาท างานอย่างละเอียดให้สอดคล้องกับแผนแม่บท จัดประชุมประจ าสัปดาห์ 
ตรวจสอบการท างานให้เป็นไปตามสัญญา จัดการข้อเรียกร้องจากผู้รับเหมา รายงานผลการท างาน 
ท าการทดสอบสิ่งปลูกสร้าง จัดท ารายการงานที่ต้องแก้ไขและแนะน าก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตรวจสอบแบบก่อสร้างจริง ตรวจสอบเอกสารการบ ารุงรักษา จัดท าการทดสอบเพื่อใช้งานจริง ออก
ใบรับรองการใช้งานได้ สรุปผลการก่อสร้าง 
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2.3 งานศึกษาที่ใกล้เคียงกัน  

จากการศึกษาพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในช่วงการก่อสร้าง 14 งาน โดยมี 3 งานที่ใกล้เคียงกับ
การศึกษา ดังนี ้

 ณรงค์ฤทธิ์ ชัยสายัณ. 2551. การศึกษาความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง : กรณีศึกษา. วิทยานิพนธ์
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 ธราดล สุธีรภัทร์ . 2543. การศึกษาการส่งมอบงานก่อสร้างในประเทศไทย : ปัญหาและแนว
ทางแก้ไข . วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ธิดารัตน์ ธรรมรัตน์, 2550. การศึกษาปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทอาคารในขั้นตอนการ
ส่งมอบงาน . วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ซึ่งท้ังสามงานวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูลเหมือนกัน โดยมีจุดประสงค์เพื่อระบุปัญหาและ
สาเหตุที่เกิดขึ้น โดยมี 2 งานวิจัยที่บอกแนวทางการป้องกันหรือแก้ปัญหาจากการสัมภาษณ์ ในขณะที่งานของ 
ธราดล สุธีรภัทร์. 2543 นั้นจะท าเพียงแค่ขั้นตอนการระบุปัญหาและสาเหตุเท่านั้น 

ณรงค์ฤทธิ์ ชัยสายัณ. 2551. การศึกษาความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง : กรณีศึกษา.  

วัตถุประสงค์: เพื่อค้นหาปัญหาอุปสรรคและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินโครงการก่อสร้างสนามบินสุวรรณภูมิโดยมีสัญญาอาคารผู้โดยสารและอาคารเทียบเครื่องบิน เป็นอาคารที่ใช้
ศึกษา 

วิธีการศึกษา: รวบรวมข้อมูลปัญหาและสาเหตุโดยการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นเข้าไปส ารวจโครงการเบื้องต้น เพื่อท าการรวบรวมปัญหาเพิ่มเติมและเพื่อท าความเข้าใจเรื่องราวความ
เป็นมาที่เกิดขึ้นของโครงการ หลังจากนั้นท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการตอบแบบสอบถามเพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นต่อระดับความส าคัญ และท าการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก รวบรวมและค้นหาความจริง 

ผลการศึกษา: พบว่าสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดความล่าช้า มาจากทุกฝ่ายที่ร่วมกันด าเนินโครงการประการ
ที่หนึ่ง สาเหตุจากผู้ว่าจ้างได้แก่ มีการเพิ่มเติมงานและเปลี่ยนแปลงจ านวนมาก ล่าช้าในขั้นตอนการทบทวนและ
อนุมัติแบบขยายต่างๆ ประการที่สองสาเหตุที่เกิดจากผู้รับจ้างได้แก่การตัดสินใจล่าช้าเนื่องจากเป็นกิจการร่วมค้า 
ประการที่สาม สาเหตุที่เกิดจากผู้ออกแบบได้แก่ความผิดพลาดจากการออกแบบ แบบรูปและรายการประกอบแบบ
ไม่สมบูรณ์ ประการสุดท้าย สาเหตุที่เกิดจากการเมือง ได้แก่ นโยบายการเมืองที่ต้องการให้ลดราคาโครงการและ
เร่งรัดการก่อสร้างส่งผลกระทบต่อการบริหารสัญญา 
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ธราดล สุธีรภัทร์. 2543. การศึกษาการส่งมอบงานก่อสร้างในประเทศไทย : ปัญหาและแนวทางแก้ไข. 

วัตถุประสงค์: เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินการในการส่งมอบงานก่อสร้างและปัญหาในการส่งมอบงาน
ก่อสร้าง เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการส่งมอบงานก่อสร้าง 

วิธีการศึกษา: ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการที่อยู่ในช่วงเวลาการส่งมอบ
งานก่อสร้าง โดยเป็นโครงการก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 10 โครงการ ทั้งในส่วนของเจ้าของงาน ผู้บริหารและ
ควบคุมงานก่อสร้าง และผู้รับเหมางานก่อสร้างถึงขั้นตอนในการส่งมอบงานก่อสร้าง ผู้ที่เกี่ยวข้องและมีหน้าที่ในการ
ส่งมอบงานก่อสร้าง เอกสารที่เกี่ยวข้องในการส่งมอบงานก่อสร้าง รวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นในการส่งมอบงานก่อสร้าง
และปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อมีการใช้งานอาคาร โดยการวิเคราะห์ปัญหาโดยอาศัยการพิจารณาความถี่ของปัญหาที่
เกิดขึ้น เพื่อน ามาจ าแนกสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดปัญหาในการส่งมอบงานก่อสร้างและปัญหาเมื่อมีการใช้งาน 

ผลการศึกษา: พบว่าการส่งมอบงานก่อสร้างในประเทศไทยอาจสรุปได้เป็น 2 ลักษณะหลัก คือ การส่ง
มอบงานก่อสร้างขั้นตอนเดียว และการส่งมอบการก่อสร้าง 2 ขั้นตอน โดยมีลักษณะที่เหมือนกัน คือ การให้
ความส าคัญต่อการส่งมอบเอกสารต่างๆแก่เจ้าของงานเมื่องานก่อสร้างในหน่วยงานได้แล้วเสร็จสมบูรณ์ แต่ต่างกันท่ี
สิทธิและความรับผิดชอบของเจ้าของงานและผู้รับเหมางานก่อสร้างเมื่อพิจารณาถึงการแล้วเสร็จขั้นต้น  สามารถ
จ าแนกสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาในการส่งมอบงานก่อสร้างดังนี้  1. สาเหตุที่อยู่ในช่วงเวลาการก่อสร้าง โดยมีการ
จัดระบบเอกสารที่ไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยและการควบคุมเวลาในการก่อสร้างไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอเป็นสาเหตุหลัก 2. สาเหตุที่อยู่ในช่วงเวลาการส่งมอบงานก่อสร้าง โดยมีการตรวจสอบเพื่อรับรองการแล้ว
เสร็จของงานที่ไม่มีหลักการที่แน่นอนและการไม่ให้ความส าคัญในการส่งมอบงานเอกสารให้แก่เจ้าของงานเป็น
สาเหตุหลัก พร้อมท้ังเสนอรายละเอียดของแนวทางในการด าเนินการส่งมอบงานก่อสร้างโดยการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าสู่การส่งมอบงานก่อสร้าง 
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ธิดารัตน์ ธรรมรัตน์, 2550. การศึกษาปัญหาในการบริหารงานก่อสร้างประเภทอาคารในขั้นตอนการส่งมอบ
งาน. 

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงส่งมอบงานก่อสร้างประเภทอาคารจนกระทั่ง
สิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค้นคว้า รวบรวมปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในข้ันตอนการส่ง
มอบงาน วิเคราะห์สาเหตุในแต่ละปัญหา พร้อมน าเสนอแนวทางในการบริหารงานก่อสร้างที่ได้มีการใช้ปฏิบัติจริงใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน 

วิธีการศึกษา: ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยเน้นสัมภาษณ์ตัวปัญหาจากความคิดเห็นของทั้งฝ่ายเจ้าของงาน
(สัมภาษณ์ผู้บริหารงานก่อสร้าง) และฝ่ายผู้รับเหมา(สัมภาษณ์วิศวกรที่ควบคุมการท างาน) สัมภาษณ์ค าถาม
ปลายเปิด (Pilot Srvey) เพื่อรวบรวมประเด็นปัญหาจากผู้บริหารงานก่อสร้าง ผู้แกแบบ ผู้รับเหมา และเจ้าของงาน 
ฝ่ายละ 10 ท่าน ร่วมกับการใช้แบบสอบถามจากผู้บริหารงานก่อสร้าง และฝ่ายผู้รับเหมา จ านวนฝ่ายละ 10 ท่าน 
โดยน าปัญหาที่รวบรวมได้ไปวิเคราะห์สาเหตุในแต่ละปัญหาโดยใช้แผนผังสาเหตุและผล (Cause Effect Diagram) 
และสุดท้ายด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารการก่อสร้างเพื่อหาแนวทางที่ผู้บริหารงานก่อสร้างใช้ในการปฏิบัติงานใน
การที่จะช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพการท างานจริงของโครงการก่อสร้างประเภทอาคารใน
ประเทศไทย  

ผลการศึกษา: พบว่าระดับความรุนแรง รูปแบบ และจ านวนของการเกิดปัญหาในแต่ละโครงการขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย 4 อย่าง คือ 1 ชนิด/ประเภทอาคาร 2 ขนาดของโครงการ 3 ศักยภาพของบริษัทผู้รับเหมา และ 4 ชนิดของ
เจ้าของงาน โดยปัจจัยทั้ง 4 นี้เป็นสิ่งท่ีท าให้ในแต่ละโครงการประสบกับปัญหาที่แตกต่างกัน ซึ่งประเด็นปัญหาต่างๆ
สามารถจัดกลุ่มได้ ดังนี้ 1 กลุ่มประเด็นปัญหาในด้านคุณภาพงาน 2 กลุ่มประเด็นปัญหาด้านระยะเวลา 3 กลุ่ม
ประเด็นปัญหาในด้านการเงิน 4 กลุ่มประเด็นปัญหาในด้านเอกสาร 5 กลุ่มประเด็นปัญหาในด้านการตรวจงาน 6 
กลุ่มประเด็นปัญหาการไม่ได้รับความสะดวกต่างๆ และ 7 กลุ่มประเด็นปัญหาในด้านความไม่ชัดเจน(ความเข้าใจท่ี
ไม่ตรงกัน) โดยการศึกษานี้ได้น าเสนอวิธีการที่เหมาะสมในการใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหาในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดการกับปัญหาดังกล่าวที่จะเกิดขึ้นในช่วงส่งมอบงานก่อสร้าง  
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บทที ่3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุลักษณะสาเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงการย้ายเข้าอาคาร ใช้วิธีการ

ศึกษาเชิงประจักษ์ (Empirical Research) แบบกรณีศึกษา (Case Study) เพื่อท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้งกับ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ใช้การเก็บรวบรวมจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ด้านการวางแผน การ
ด าเนินการ และรายงานการประชุม เข้าร่วมสังเกตการณ์ในที่ประชุมติดตามความก้าวหน้าอาคารภูมิสิริฯ  ท าการ
สังเกตและจดบันทึก การด าเนินงาน ปัญหาที่เกิดขึ้น การแก้ไขปัญหา และผลการด าเนินการ 

3.1 การรวบรวมข้อมูล 

 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ได้แก่  
 รายงานการประชุมติดตามความก้าวหน้าอาคารภูมิสิริฯ ตั้งแต่ครั้งที่ 21/2557 ถึงครั้งที่ 

32/2559 
 รายงานการประชุมการบริหารจัดการอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ ครั้งที่ 21-22/2557 1-

5,7,9-11,15,16,19,23,25,26/2558 5,13/2559 
 เอกสารอื่นๆ เช่น เอกสารประกอบการน าเสนอการประชุมคณะกรรมการตรวจการจ้าง 

งวดที่ 5 กันยายน 2558 แผนงานตกแต่งภายในและการย้ายเข้าอาคาร (PMC) แผนการ 
Commissioning (Test) ฯลฯ 

 เข้าร่วมสังเกตการณ์ในที่ประชุมติดตามความก้าวหน้าอาคารภูมิสิริฯ 12 ครั้ง ในวันที่ 29/9/59 , 
20/10/59, 15/12/59, 2/2/60, 16/2/60, 23/2/60, 2/3/60, 9/3/60, 16/3/60, 23/3/60, 
20/4/60, 4/5/60 

 แหล่งข้อมูลอื่น จาก 
 ศูนย์บริหารงานกายภาพอาคารพิเศษ 
 ส านักประสานงานโครงการ PMO 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) และผังงาน (Flow Chart) เพื่อศึกษาลักษณะ
และความสัมพันธ์กันของอุปสรรคที่พบในการย้ายเข้าอาคาร 

 วิเคราะห์หารูปแบบของลักษณะปัญหาที่พบ เวลาที่ใช้ การด าเนินการ และผลกระทบจากปัญหา
ในช่วงการย้ายเข้าอาคาร 

 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  

  



 

 
 

14 

3.3 ขั้นตอนในการศึกษา 

1. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ การบริหารจัดการงานก่อสร้าง การส่งมอบงาน และ
การทดสอบการใช้งาน ศึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาในการก่อสร้าง โดยเน้นไปที่ช่วงการส่ง
มอบงาน และศึกษาข้อมูลโครงการเบื้องต้นเพื่อก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 

2. รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ โดยใช้รายงานการประชุมความก้าวหน้าอาคารภูมิ
สิริฯเป็นเอกสารหลัก และเข้าร่วมสังเกตการณ์ในที่ประชุมติดตามความก้าวหน้าอาคารภูมิสิริฯ  

3. คัดเลือกกรณีศึกษา 
4. ท าการระบุอุปสรรคที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในแต่ละขั้นตอน 
5. วิเคราะห์ข้อมูล 
6. ท าการวิเคราะห์อุปสรรคที่พบ เพ่ือจ าแนกลักษณะของปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
7. ท าการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) ซึ่งได้ท าการ

เก็บข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสอบถามผู้เกี่ยวข้องในโครงการ 
8. สรุปและอภิปรายผล 

3.4 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ท าการคัดเลือกพ้ืนที่และหน่วยงานที่จะน ามาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยคัดเลือกจากหน่วยงาน
ที่ย้ายเข้าอาคารในช่วง เดือนตุลาาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 และคัดเลือกจากลักษณะการใช้งานที่
เป็นงานบริการของโรงพยาบาลโดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม รักษาพยาบาลทั่วไป รักษาพยาบาลพิเศษ หอพักผู้ป่วย 
และศูนย์ความเป็นเลิศ โดยท าการสุ่มเลือกกลุ่มละ 3 กรณีศึกษา ประกอบด้วยหน่วยงานและก าหนดรหัสการเรียก
ดังนี้  

 รักษาพยาบาลทั่วไป ได้แก่ เวชศาสตร์ชันสูตร (3A1) เวชศาสตร์นิวเคลียร์ (3A2) ศูนย์ส่องกล้องและ
ทางเดินอาหาร (10A)  

 รักษาพยาบาลพิเศษ ได้แก่ ศัลยกรรมประสาท (7A) ICU MED1 (10B1) ICU MED2 (10B2) 

 หอพักผู้ป่วย หอพักผู้ป่วยระยะสั้นอายุรกรรม  (19C) หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม (26A) และหอพัก
ผู้ป่วยศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ  (26C) 

 ศูนย์ความเป็นเลิศ พบ ศูนย์วิจัยตจวิทยา (5C) เพียงกรณีศึกษาเดียวที่ท าการย้ายเข้าในช่วงเวลาที่
ก าหนด 



บทที ่4 ผลการศึกษา 
4.1 รายละเอียดโครงการ 

อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์3 จัดสร้างขึ้นเพื่อมงคลอนุสรณ์ถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จ

พระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ ในโอกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษกสมรสและบรมราชาภิเษกปีที่ 56 และ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงครองสิริราชสมบัติปีท่ี 70 และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญ
พระชนมพรรษาครบ 84 พรรษา ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานช่ือ
อาคารว่า “ภูมิสิริมังคลานุสรณ์” มีความหมายว่า อนุสรณ์ที่เป็นมงคลของสองพระองค์ ตามที่สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้ทรงเสนอ เหตุผลอีกประการหนึ่งของโครงการนี้ จัดตั้งขึ้นเพื่อแก้ปัญหาด้าน
การใช้ต่างๆ อาทิ ความไม่เป็นหมวดหมู่และปัญหาโครงสร้างอาคารรักษาพยาบาล ความไม่เพียงพอและกระจัด
กระจายของห้อง ICU และห้องผ่าตัด ห้องฉุกเฉินคับแคบและไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ห้องพัก
ส าหรับผู้ป่วยไม่เพียงพอที่จะสามารถรองรับผู้ป่วยพิเศษ ความจ ากัดในการรองรับผู้ป่วยจากสาธารณภัย ภัยพิบัติ 
อุบัติภัย การจัดระเบียบพื้นท่ีให้เป็นสัดส่วน การเสริมพื้นที่บริการให้แก่ผู้รับบริการและญาติ และการพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ การวิจัย การบริการ อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์จึงเป็นอาคารที่รวบรวมบริการทางการแพทย์ที่
ครบวงจรภายในตึกเดียว (one-stop service) ด้วยการบริการด้วยคุณภาพระดับสูง (premium hospital) 

อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์4 เป็นโครงการก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่มาก (Mega Project) ใช้งบประมาณ

ในการก่อสร้างประมาณ 16,000 ล้านบาท ใช้ระยะเวลาก่อสร้าง 6 ปี มีความสูง 29 ช้ัน และช้ันใต้ดิน 4 ช้ัน พื้นที่ใช้
สอยรวม 224,752.25 ตารางเมตร แบ่งเป็นอาคารรักษาพยาบาลรวม และอาคารศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ 
สามารถรองรับผู้ป่วยได้ 1,332 เตียง โดยช้ัน 1-10 จะเป็นพื้นที่ให้บริการด้านการตรวจรักษา ช้ัน 11 เป็นห้องพัก
บุคลากรทางการแพทย์ ช้ัน 12-13 เป็นห้องประชุมและห้องสอนนักศึกษาแพทย์ท่ีรองรับได้มากสุด 2,000 คนต่อวัน 
ช้ัน 15-28 เป็นห้องพักผู้ป่วย และช้ัน 29 เป็นพ้ืนท่ีของส านักราชวัง 

การออกแบบอาคารได้ท าการแบ่งพื้นที่อาคารออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ พื้นที่ A ฝั่งถนนราชด าริ พื้นที่ 
B ฝั่งถนนพระรามสี่ พ้ืนท่ี C ฝั่งถนนอังรีดูนังต์ และพื้นที่ D ฝั่งสนามม้าราชกรีฑาสโมสร ตามรูปที่ 4.1 

                                           
3 chulalongkornhospital.go.th (2559). "โครงการก่อสร้างอาคาร." Retrieved 8 พฤศจิกายน, 2559. 

  
4 ศูนย์ประชาสัมพันธ์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาฯ (2556). "Press Visit “ภูมิสิริมังคลานุสรณ์: อนุสรณ์ที่เป็นมงคลของสองพระองค์”." 

Spotlight 5(5). 
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 รูปที่ 4.1 การแบ่งพื้นที่ในอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์  

 

ในการด าเนินโครงการมีผู้เกีย่วข้องกับโครงการ ดังน้ี   

 ผู้จัดการโครงการ   PMC 

 ผู้ออกแบบ    บริษัท สถาปนิกหนึ่งร้อยสิบ จ ากัด 

 ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง   AP Consortium 

 ผู้รับเหมาก่อสร้าง   บริษัท อิตาเลียนไทย ดเีวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 

 ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน IADC103, P49 Deesign & PCT Consortium, LIDG & TCM  
                                          Consortium 

 ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน   TASK INTERIOR, KANOK FURNITURE & DECORATION, 
R&T,  
    BANGKOK DEC-CON, SRITHAI CLASSIC HOME 

 ผู้ประสานงานโครงการ   PMO 

 ผู้จัดการอาคาร   FMU 
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อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ มีก าหนดการก่อสร้างตามสัญญาตั้งแต่วันที่ 4 มีนาคม 2552 ถึง 8 ตุลาคม 
2556 คิดเป็นระยะเวลา 1,680 วัน ก าหนดการตกแต่งภายในตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2555 ถึง  30 พฤศจิกายน 
2557 คิดเป็นระยะเวลา 910 วัน และก าหนดการติดตั้งอุปกรณ์ทางการแพทย์ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2555 ถึง 
30 พฤศจิกายน 2557 คิดเป็นระยะเวลา 760 วัน ท าการเปิดตัวโครงการในเดือนกันยายน 25522 และวางแผนที่จะ
เปิดให้บริการได้ปลายปี พ.ศ. 2557 เริ่มท าการย้ายหน่วยงานเข้าอาคารได้ในเดือน กรกฎาคม 2559 และเริ่มเปิด

ให้บริการบางพ้ืนท่ีในเดือน กันยายน . 255956 

ในการย้ายเข้าอาคารของโครงการนี้ได้ท าการแบ่งออกเป็น 5 ระยะด้วยกัน ดังนี้ (ภาคผนวก ข ) 

ระยะที่ 1 รองรับการย้าย อาคารวชิรญาณ สามัคคีพยาบาร อาคารประสิทธื ตุ๊ พร้อมพันธ์ และอาคาร
ธนาคารกสิกรไทย ซึ่งมีแผนที่จะท าการรื้อถอน  มีแผนการย้ายในช่วง กันยายน – พฤศจิกายน 
2557 

ระยะที่ 2 รองรับการย้าย อาคารวชิราวุธ หลิ่มซีลั่น ฝ่ายอายุรศาสตร์ จากอาคารผู้ป่วยในพิเศษ 14 ช้ัน 
และอาคารอบรมวิชาการ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม 2558 

ระยะที่ 3 รองรับการย้าย กลุ่มงานสนับสนุน ห้องผ่าตัด และห้องคลอด ในช่วงเดือน มกราคม-พฤษภาคม 
2558 

ระยะที่ 4 รองรับการย้าย ห้องผ่าตัดและศูนย์อุบัติเหตุฉุกเฉิน ในช่วงเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2558 
ระยะที่ 5 รองรับการย้าย กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู และหน่วยงานที่เหลือ ในช่วงเดือน พฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2558 

แต่ในการด าเนินการจริงพบว่าไม่ได้ด าเนินการย้ายตามล าดับที่ได้วางแผนไว้ พบว่าเกิดการย้ายในช่วงแรก
จากความจ าเป็นในการใช้งาน มีสาเหตุมาจากความจ าเป็นในการให้บริการที่ต่อเนื่องกันและอีกสาเหตุจากบุคคลากร
ที่ปฏิบัติงานเป็นชุดเดียวกันท าให้บางหน่วยงานต้องท าการย้ายพร้อมกัน ในเวลาต่อมาเมื่อเริ่มด าเนินการย้าย
หน่วยงานพบปัญหาส่งผลให้ไม่สามารถย้ายหน่วยงานไม่ได้ตามก าหนดจึงปรับเปลี่ยนลักษณะการด าเนินการย้าย
ตามความพร้อมของพื้นที่แทน 

 

                                           
5 chulalongkornhospital.go.th (2559). "“เปิดให้บริการผู้ป่วย ณ อาคารภูมสิิริมังคลานุสรณ์” ". Retrieved 8 พฤศจิกายน, 2559. 

  
6 chulalongkornhospital.go.th (2559). "เปิด “อาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์” รับคนไข้ทุกชนชั้น." Retrieved 8 พฤศจิกายน, 2559. 
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 รูปที่ 4.2 แผนภูมิเปรียบเทียบแผนการย้ายกับการด าเนินการจริง 

4.2 กระบวนก่อสร้างและการย้ายเข้าอาคาร 

 กระบวนการย้ายเข้าอาคารเป็นกระบวนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจรับงาน งานที่ต้องแก้ไข การเตรียมการ
ย้าย และการย้ายเข้าอาคาร ซึ่งเริ่มต้อนขึ้นเมื่อกระบวนการก่อสร้างสิ้นสุดลงหรือมีความแล้วเสร็จเพียงพอให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานพ้ืนท่ีได้โดยไม่มีผลกระทบจากการแก้ไขงานที่เหลืออยู่  

 ส าหรับกระบวนการก่อสร้างในโรงการนี้มีลักษณะเป็นโครงการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลแบบใช้
ผู้รับเหมาหลายรายท าให้แบ่งงานก่อสร้างออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ งานก่อสร้างหลัก งานตกแต่งภายใน และ
การติดตั้งอุปกรณ์ทางการแพทย์ งานก่อสร้างหลักหมายถึงงานที่ผู้รับเหมาหลักเป็นผู้รับผิดชอบประกอบด้วย งาน
โครงสร้าง งานระบบ และงานตกแต่งภายในบางส่วน เมื่องานก่อสร้างหลักเสร็จสิ้นผู้ควบคุมงานจะท าการตรวจสอบ
และส่งมอบงานต่อให้ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน และด าเนินการในลักษณะเดียวกันในการส่งมอบให้ผู้รับเหมาติดตั้ง
อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่อจากงานตกแต่งภายใน  

เมื่อท าการก่อสร้างแล้วเสร็จในข้ันต่อมาจะท าการรับรองมาตรฐานในส่วนงานที่ก าหนดตามมาตรฐานการ
ให้บริการโรงพยาบาล โดยการรับรองมาตรฐานนั้นแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับประเภทงานที่ท าการ
รับรองมาตรฐาน แต่ละรูปแบบมีเง่ือนไขและวิธีการที่แตกต่างกันจึงไม่มีการก าหนดที่ตายตัวว่าจะเริ่มท าการรับรอง
มาตรฐานเมื่อไหร่ เช่น การรับรองมาตรฐานอุปกรณ์ทางการแพทย์สามารถท าการรับรองได้ทันทีหลังจากติดตั้งเสร็จ
สิ้น การรับรองมาตรฐานบางระบบต้องมีการเก็บตัวอย่างไปทดสอบ หรือการรับรองมาตรฐานพื้นที่ควบคุมการติด
เชื้อจะต้องด าเนินการทุกอย่างให้เสร็จสิ้นเสียก่อนและต้องมีการปิดพื้นท่ีช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อท าการตรวจวัดผลให้
ได้ตามมาตรฐาน  

หลังจากด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จพอเพียง จะเข้าสู่กระบวนการย้ายเข้าอาคาร ซึ่งทางโรงพยาบาลจุฬา
ฯ ได้ก าหนดขั้นตอนในการย้ายเข้าอาคารไว้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วยการตรวจรับงาน 2 ขั้นตอนได้แก่ การตรวจ 5 
ฝ่าย และการตรวจความพร้อม กระบวนการย้าย 2 ข้ันตอนได้แก่ การเตรียมการย้าย และการย้ายเข้าอาคาร ในแต่
ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การตรวจ 5 ฝ่าย  
เป็นขั้นตอนท่ีทางทีมก่อสร้างท าการตรวจความพร้อมใช้ของงานระบบและงานตกแต่งภายในว่าสามารถใช้
งานได้และก่อสร้างถูกต้องตามที่ได้ออกแบบไว้ มีผู้เกี่ยวข้องคือ ผู้รับเหมาก่อสร้าง ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน 
ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน และผู้ปฏิบัติงานอาคาร เมื่อท าการตรวจร่วมกันหากมี
งานที่ต้องแก้ไขจะถูกบันทึกและจัดท าออกมาเป็นรายการงานที่ต้องแก้ไข (Defect List) เพื่อส่งให้
ผู้รับเหมาท าการแก้ไขให้แล้วเสร็จจึงจะสามารถด าเนินการในข้ันถัดไป 

2. การตรวจความพร้อม 
เป็นขั้นตอนท่ีทางผู้ใช้พื้นที่จะท าการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของพื้นที่ว่าก่อสร้างได้ถูกต้อง สามารถใช้
งานได้ตามที่ก าหนดไว้ รวมถึงได้รับการยืนยันผลทดสอบว่างานก่อสร้างถูกต้องตามมาตรฐาน มีผู้เกี่ยวข้อง
คือ ผู้ใช้พื้นที่ ผู้จัดการอาคาร ผู้บริหารโครงการ ผู้ประสานงานโครงการ มีการจัดท ารายการงานที่ต้อง
แก้ไขเช่นเดียวกับการตรวจ 5 ฝ่าย เมื่อท าการแก้ไขแล้วเสร็จจึงจะสามารถด าเนินการในข้ันถัดไป 

3. การเตรียมการย้าย 
เป็นการเตรียมการและวางแผนให้หน่วยงานที่ย้ายเข้าไปสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ได้ตกลงกันไว้ ซึ่ง
ผู้เกี่ยวข้องสองส่วนด้วยกัน ในส่วนแรกจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานในการจัดเตรียมกระบวนการ
ให้บริการ ระบบการขนส่ง   การจัดสรรก าลังคน รวมถึงการซ้อมแผนอัคคีภัย และแผนปฏิบัติการกู้ชีพ 
(CPR) อีกส่วนหน่ึงนั้นจะเกี่ยวข้องกับการเตรียมการด้านกายภาพ เกี่ยวข้องกับการวางแผนด้านความเสี่ยง 
การท าความสะอาด และความปลอดภัย การจัดหาผู้ให้บริการ การจัดระบบการปฏิบัติการอาคาร 
(Operation) ที่เป็นส่วนสนับสนุนให้พื้นที่สามารถท างานได้ตามที่ก าหนดไว้ รวมไปถึงการจัดอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดความเข้าใจระบบการใช้อาคาร จากการเตรียมการซึ่งด าเนินการคู่ขนานมากบั
การก่อสร้าง เมื่อการก่อสร้างในพื้นที่แล้วเสร็จพอเพียงที่จะท าการย้ายเข้าได้แล้ว จะมีกิจกรรมในการ
เตรียมการย้าย ดังนี้ ฝั่งผู้ใช้งานจะท าการปรับลดผู้ป่วยและท ารายการของที่ต้องขนย้าย ฝั่งระบบกายภาพ
จะท าการจัดหาคนมาขนของ ท าความสะอาดพื้นท่ี จัดหาผู้ให้บริการอาคาร และเตรียมกุญแจที่จะส่งมอบ
ให้ผู้ใช้งาน 

4. การย้ายเข้าอาคาร 
ด าเนินการย้ายเข้าอาคารตามแผนที่ได้วางไว้ ประกอบด้วยงาน 2 ส่วน ได้แก่ การขนย้ายอุปกรณ์ และการ
ขนย้ายผู้ป่วย เมื่อท าการขนย้ายเสร็จสิ้นจะเข้าสู่ช่วงเริ่มการใช้งาน อาจจะมีงานท่ีต้องแก้ไขอยู่บางส่วนท่ี
ต้องด าเนินการใหส้มบรูณต์่อไป เป็นจุดเริม่ต้นของช่วงรับประกันผลงาน 
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 รูปที่ 4.3 กระบวนการก่อสร้างของโครงการ 
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ตรวจ 5  ่าย
(ตรวจความพร้อมใช้ทางเทคนิค)

ตรวจความพร้อม
(ตรวจความพร้อมใช้งาน)

งานท่ีต้องแก้ไข
มี

ไม่มี

ด าเนินการแก้ไข

งานท่ีต้องแก้ไข

ด าเนินการแก้ไข

มี

ไม่มี

เตรียมการย้าย

ด าเนินการย้าย

ผู้รับเหมางานก่อสร้าง + ผู้ควบคุมงานก่อสร้าง + 
ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน + ผู้ควบคุมงานตกแต่ง

ภายใน + ผู้จัดการอาคาร

ผู้ใช้งานพ้ืนที่ + ผู้จัดการอาคาร + ผู้บริหาร
โครงการ + ผู้ประสานงานโครงการ + 

ผู้เก ี่ยวข้องในการตรวจ 5 ฝ่าย

1

2

3

4
 

 รูปที่ 4.4 กระบวนการย้ายเข้าอาคาร  
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4.3 รายงานกรณีศึกษา 

 จากกรณีศึกษาที่เลือกมาจ านวน 10 พื้นที่ ท าการศึกษาแต่ละกรณีศึกษาโดยท าการระบุปัญหาที่พบ การ
ด าเนินการเพื่อแก้ปัญหา และเวลาที่ใช้ โดยใช้วิธี ผังโครงสร้างงาน (Work Breakdown Structure) และผังงาน 
(Flow Chart) ได้ผลการศึกษา ดังนี้ (ภาคผนวก ก) 

 

4.3.1 กรณีศึกษา 3A1 เวชศาสตร์ชันสูตร   

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นห้องปฏิบัติการส าหรับ ตรวจ วิเคราะห์ สิ่งส่งตรวจของผู้ป่วย ย้ายมาจาก
อาคาร 14 ช้ัน จัดอยู่ในแผนการย้ายระยะที่ 3 ซึ่งจะย้ายพร้อมกลุ่มงานสนับสนุนและห้องผ่าตัดในช่วงเดือน 
มกราคม-พฤษภาคม 2558 โดยก าหนดระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 120 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 255 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 133 วัน คิดเป็น  1.1 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 60 วัน ตรวจความพร้อม 80 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันท่ี 28 มี.ค. 2559 ล่าช้ากว่าก าหนดเดิม
ตามแผน 427 วัน และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 273 วัน คิดเป็น 2.3 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้ พบอุปสรรคใน
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

ต าแหน่งชุดล้างตัวฉุกเฉินไมเ่หมาะสมกับการใช้งาน  
พบว่าชุดล้างตัวฉุกเฉินมีการติดตั้งอยู่ใกล้บริเวณปลั๊กไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้ า อาจก่อให้เกิด

อันตรายเมื่อมีการใช้งานได้ และไม่มีการเตรียมทางระบายน้ าออกจากพื้นที่ไว้ ซึ่งการก่อสร้าง เป็นไปตาม
การออกแบบ ด าเนินการแก้ไขโดยท าการส ารวจพ้ืนท่ีและออกแบบใหม ่ซึ่งส่งผลกระทบกับงานท่ีเสร็จแลว้
ท าให้ต้องเกิดการท างานซ้ าในการรื้อ และแก้ไขงานท่ีเกี่ยวข้อง มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ท าการส ารวจและออกแบบใหม่ (งานเพิ่ม) 
2. ท าการรื้อและติดตั้งใหม่ (งานซ้ า) 
3. ทดสอบการใช้งาน 
4. แก้ไขและเก็บงานให้เรียบร้อย  
ผลการด าเนินการ ใช้เวลา 60 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนการย้ายเข้าอาคาร 

ไม่ได้เตรียมระบบระบายน้ าปนเปือ้นไว้  
จากการตรวจสอบพบว่าไม่ได้เตรียมระบบระบายน้ าปนเปื้อนสารเคมีไว้ ซึ่งเป็นไปตามการ

ออกแบบ แต่ทางผู้ใช้พื้นที่ระบุความต้องการในภายหลังว่าพื้นที่จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
15190 ซึ่งระบุให้มีระบบระบายน้ าปนเปื้อนแยกไว้ส าหรับห้องปฏิบัติการ 

ด าเนินการโดยให้จัดเป็นภาระงานเพิ่มจัดท าภายหลังด าเนินการย้ายเข้าอาคาร 
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สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 3A1 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย จ านวน 2 อุปสรรค เกิดขึ้นจากลักษณะปัญหาดังนี้  

 ปัญหาการออกแบบ (Design-D) ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มจาก
การออกแบบใหม่และการแก้ไขงานท่ีได้ท าไปแล้ว ได้แก่ งานแก้ไขชุดล้างตัวฉุกเฉิน 

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีความต้องการเพิ่มเพื่อให้ได้ตามมาตรฐาน ส่งผลให้เกิด
ภาระงานเพิ่ม ได้แก่ งานเพิ่มระบบระบายน้ าปนเปื้อน 

มีงานท่ีด าเนินการต่อภายหลังการย้าย ได้แก่ งานเพิ่มระบบระบายน้ าปนเปื้อน 

 ตารางที่ 4.1 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 3A1 

 

 

4.3.2 กรณีศึกษา 3A2 เวชศาสตร์นิวเคลียร์  

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นส่วนรักษาพยาบาล โดยใช้สารกัมมันตรังสี จ านวน 6 ห้องตรวจ ย้ายมาจาก
อาคารโปษยานนท์ จัดอยู่ในแผนการย้ายระยะที่ 3 ซึ่งจะย้ายพร้อมกลุ่มงานสนับสนุนและห้องผ่าตัดในช่วงเดือน 
มกราคม-พฤษภาคม 2558 โดยก าหนดระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 120 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 299 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 179 วัน คิดเป็น 1.5 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 50 วัน ตรวจความพร้อม 27 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันที่ 9 มี.ค. 2559 ล่าช้ากว่าก าหนดเดิม
ตามแผน 408 วัน และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 256 วัน คิดเป็น 2.1 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้  พบอุปสรรคใน
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

ยังไม่ได้ท าการรับรองมาตรฐานหอ้งเตรียมสารเภสัชรังสี  
เกิดความไม่ชัดเจนของรายละเอียดงานว่ามีความจ าเป็นต้องท าการรับรองมาตรฐาน ห้องเตรียม

สารเภสัชรังสีในตรวจวินิจฉัยและรักษา (Hot Lab) หรือไม่ ท าให้งานหยุดชะงักเพื่อหารือและกลับไป
ตรวจสอบข้อมูล จึงได้ข้อสรุปว่าต้องท าการรับรองมาตรฐาน ใช้เวลาไป 63 วันจากวันท่ีเกิดอุปสรรค ส่งผล
ให้ไม่สามารถท าการรับรองมาตรฐานได้ทันตามก าหนดการย้าย จึงมีมติให้ด าเนินการรับรองมาตรฐาน
ภายหลังการย้ายเข้าอาคาร 

  

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย การออกแบบ ออกแบบไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 

ความต้องการของผู้ใชง้าน ความต้องการเพิม่เพือ่ใหไ้ด้ตามมาตรฐาน 

ตรวจค วามพร้ อม ไม่พบปญัหา
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อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจความพร้อม 

มีความต้องการติดตั้ง cctv เพิ่ม 
มีความต้องการจากผู้ใช้งานในพื้นที่ให้ติดตั้งกล้อง cctv เพิ่ม เพื่อความปลอดภัยในพื้นที่และใช้

ส าหรับการดูแลผู้ป่วย การด าเนินการจัดให้เป็นภาระงานเพิ่ม มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ด าเนินการส ารวจจุดติดตั้ง  
2. ออกแบบและจัดซื้ออุปกรณ์  
3. ท าการติดตั้ง  
4. ทดสอบการใช้งาน 
5. แก้ไขและเก็บงานให้เรียบร้อย 
ด าเนินการไปแล้ว 27 วัน ยังด าเนินการไม่เสร็จก่อนจะท าการย้ายเข้าอาคาร 

สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 3A2 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย เพียงอุปสรรคเดียว เกิดจากลักษณะปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาการวางแผน (Planning-P) รายละเอียดงานไม่ชัดเจน ส่งผลให้งานหยุดชะงัก ได้แก่ ห้อง
เตรียมสารเภสัชรังสียังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม เพียงอุปสรรคเดียว เกิดจากลักษณะปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีความต้องการเพิ่มเพื่อความปลอดภัย ส่งผลให้เกิด
ภาระงานเพิ่ม ได้แก่ งานติดตั้ง cctv เพิ่ม  

มีงานท่ีต้องด าเนินการต่อภายหลังการย้าย ได้แก่ งานรับรองมาตรฐานห้องเตรียมเภสัชรังสี และงานติดตั้ง 
cctv 

ตารางที่ 4.2 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 3A2 

 

 

4.3.3 กรณีศึกษา 5C ศูนย์วิจัยตจวิทยา 

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางโรคผิวหนัง ย้ายมาจากอาคารอบรมวิชาการ ช้ัน 2 จัด
อยู่ในแผนการย้ายระยะที่ 2 ซึ่งจะท าการย้ายพร้อมกลุ่มงานอายุรศาสตร์อื่นๆ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม 
2558 โดยก าหนดระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 120 วัน 

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย การวางแผน รายละเอยีดงานไม่ชดัเจน 

ตรวจค วามพร้ อม ความต้องการของผู้ใชง้าน ความต้องการเพิม่เพือ่ความปลอดภัย
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ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 279 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 158 วัน คิดเป็น  1.3 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 39 วัน ตรวจความพร้อม 13 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันท่ี 28 ธ.ค. 2558 ล่าช้ากว่าก าหนดเดิม
ตามแผน 332 วัน และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 210 วัน คิดเป็น 1.8 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้ พบอุปสรรคใน
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจความพร้อม 

ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่พรอ้มใช้งาน  
พบว่าระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่ได้ทดสอบระบบและรับรองมาตรฐาน เนื่องจากยังไม่ได้ท า

การติดตั้ง Pendant ซึ่งพบว่า Pendant ยังไม่ได้จัดซื้อเนื่องจากเดิม กรณีศึกษา 5C อยู่ในระยะการย้ายที่ 
2 แต่มีการปรับเปลี่ยนให้ท าการย้ายเข้าอาคารก่อนก าหนด ซึ่งพบว่าแผนการจัดซื้อไม่ได้ปรับเปลี่ยนตาม
แผนการย้ายใหม่ ท าให้ไม่มีอุปกรณ์ส าหรับติดตั้งในพื้นที่ที่เลื่อนก าหนดการย้ายเข้าขึ้นมา ท าให้ งาน
หยุดชะงักรอการจัดซื้อ เมื่อได้อุปกรณ์แล้วด าเนินการติดตั้ง จากนั้นจึงสามารถท าการทดสอบระบบและ
รับรองมาตรฐานได้  

ด าเนินการไปแล้ว 14 วัน ผลการด าเนินการยังจัดซื้อไม่เสร็จ รอด าเนินการภายหลังการย้ายเข้า
อาคาร 

สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 5C 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม จ านวน 2 อุปสรรค เกิดจากลักษณะปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาการจัดซื้อ (Procurement-Pc) ไม่ได้ปรับเปลี่ยนแผนการจัดซื้อตามแผนการย้าย ส่งผลให้
ด าเนินการไม่ได้ ได้แก่ Pendant ยังไม่ได้ติดตั้ง  

 ปัญหาต่อเนื่อง (Consequence Problem-Cs) เริ่มงานไม่ได้ตามสายงาน ส่งผลให้ด าเนินการไม่ได้ 
ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 

มีงานที่ต้องด าเนินการต่อภายหลังการย้าย ได้แก่ งานติดตั้ง Pendant และท าการรับรองมาตรฐานระบบ
แก๊สทางการแพทย์ 

ตารางที่ 4.3 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 5C  

 

  

  

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย ไม่พบปญัหา

ตรวจค วามพร้ อม การจัดซ้ือ ไม่ได้ปรับเปล่ียนแผนการจัดซ้ือตามแผนการย้าย 

ปญัหาต่อเนื่อง เร่ิมงานไม่ได้ตามสายงาน
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4.3.4 กรณีศึกษา 10A ศูนย์ส่องกล้องและทางเดินอาหาร 

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ ขนาด 10 เตียง ย้ายมาจากอาคารพร้อม
พันธุ์ ช้ัน 1 จัดอยู่ในแผนการย้ายระยะที่ 1 รองรับการย้าย อาคารวชิรญาณ สามัคคีพยาบาร อาคารประสิทธื ตุ๊ 
พร้อมพันธ์ และอาคารธนาคารกสิกรไทย ซึ่งมีแผนที่จะท าการรื้อถอน  มีแผนการย้ายในช่วง กันยายน – 
พฤศจิกายน 2557 โดยก าหนดระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 120 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 253 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 133 วัน คิดเป็น  1.1 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 29 วัน ตรวจความพร้อม 11 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันท่ี 9 พ.ย. 2558 ล่าช้ากว่าก าหนดเดิม
ตามแผน 378 วัน และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 173 วัน คิดเป็น 1.4 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้ พบอุปสรรคใน
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 120/293 

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจความพร้อม 

มีเตียงผู้ป่วยท่ียังไมไ่ด้จดัซื้อ 
พบว่าเตียงผู้ป่วยใช้ส าหรับ Observe อีก 10 เตียงยังไม่ได้จัดซื้อ พบ 11 วันก่อนท าการย้าย ซึ่ง

เกิดจากความไม่ชัดเจนของรายการอุปกรณ์ที่ต้องจัดซื้อ เนื่องจากมีการจัดซื้อหลายส่วนท้ังจากส่วนกลาง
ของโรงพยาบาลและจากหน่วยงานเอง รวมไปถึงมีแผนที่จะใช้อุปกรณ์เดิมจากพื้นที่เก่าน ามาใช้ และตัว
เจ้าของพื้นที่เองก็ไม่สามารถบอกข้อมูลรายการอุปกรณ์ที่ต้องซื้อได้อย่างชัดเจน ท าให้มีอุปกรณ์ตกหล่น
ไม่ได้จัดซื้อต้องมาด าเนินการภายหลังซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาท าให้ไม่สามารถจัดซื้อได้ทัน  

ผลการด าเนินการยังจัดซื้อไม่เสร็จ ให้ท าการย้ายเข้าโดยใช้เตียงที่มีอยู่ เดิมไปก่อน และ
ด าเนินการต่อให้เสร็จภายหลังการย้ายเข้าอาคาร 

ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่พรอ้มใช้งาน 
พบว่าระบบแก๊สทางการแพทย์อยู่ระหว่างท าการทดสอบระบบ และต้องท าการรับรองมาตรฐาน

ในขั้นถัดไป ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนดการย้าย ทางหน่วยงานจึงขอย้ายเข้าก่อนโดยใช้เครื่อง Mobile 
เป็นการชั่วคราว ผลการด าเนินการยังไม่เสร็จให้เร่งด าเนินการต่อให้เสร็จภายหลังการย้ายเข้าอาคาร  

อุปสรรคท่ีพบในการใช้งาน 

พบอุปสรรคในการใช้งาน ดังนี้ เปลี่ยนประตูเป็นบานเลื่อนอตัโนมตัิเพื่อความปลอดภยัในการใช้
งาน และพบงานตกแต่งภายในท่ีต้องแก้ไข 

สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 10A 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม จ านวน 2 อุปสรรค เกิดจากลักษณะปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาการจัดซื้อ (Procurement-Pc) รายละเอียดอุปกรณ์ที่ต้องจัดซื้อไม่ชัดเจน ส่งผลให้มีงานที่ยัง
ไม่ได้ด าเนินการ ได้แก่ เตียงผู้ป่วยยังไม่ได้จัดซื้อ  
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 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC) ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด 
ส่งผลให้งานล่าช้า ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่พร้อมใช้งาน 

มีงานที่ต้องด าเนินการต่อภายหลังการย้าย ได้แก่ การจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ยังไม่ครบ และงาน
ทดสอบระบบแก๊สทางการแพทย์ พบงานที่ต้องแก้ไขในช่วงการใช้งาน ได้แก่ งานเปลี่ยนประตูเป็นบานเลื่อน
อัตโนมัติเพื่อความปลอดภัยในการใช้งาน และงานตกแต่งภายในท่ีต้องแก้ไข 

ตารางที่ 4.4 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 10A 

 

  

4.3.5 กรณีศึกษา 7A ศัลยกรรมประสาท 

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นห้องผ่าตัด จ านวน 6 ห้อง ย้ายมาจากแผนกผ่าตัดประสาทวิทยา จัดอยู่ใน
แผนการย้ายระยะที่ 4 ซึ่งมีแผนการย้ายในช่วง พฤษภาคม – มิถุนายน 2557 แต่ไม่ได้ถูกก าหนดไว้แต่แรก มีการ
เพิ่มเข้ามาภายหลังพร้อมกับกลุ่มงานอายุรศาสตร์นอกเหนือจากอาคาร 14 ช้ัน ก าหนดแผนการย้าย กรกฎาคม – 
ธันวาคม 2558 โดยก าหนดระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 410 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 195 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 75 วัน คิดเป็น  0.6 เท่าของเวลา
ตามแผนตรวจ5ฝ่าย 257 วัน ตรวจความพร้อม 274 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันที่ 16 ธ.ค. 2559 ล่าช้ากว่าก าหนด
เดิมตามแผน 350 วัน (ก าหนดการใหม่ปี 2558) และใช้เวลามากกว่าท่ีวางแผนไว้ 90 วัน คิดเป็น 0.2 เท่าของเวลาที่
ก าหนดไว้ พบอุปสรรคในการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

ยังไม่ได้ติดตั้งจอภาพระบบ PACS  
พบว่ายังไม่ ได้ติดตั้ งจอภาพของระบบรับส่งภาพแบบดิจิตอล (Picture Archiving and 

Communication System – PACS) ภายในห้องผ่าตัด ซึ่งไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนว่าจะต้องท าการติดตั้งที่
ห้อง ท าให้งานหยุดชะงักเพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลใช้เวลา 41 วัน พบว่าตามแผนเดิมที่วางจะท าการย้าย
ของเดิมมาติดตั้ง ซึ่งพบว่าบางส่วนไม่สามารถน าของเดิมมาใช้ได้ตามแผนที่วางเอาไว้เนื่องจากพ้ืนท่ีเดิมยัง
ต้องใช้งานอยู่ ต้องท าการจัดซื้อใหม่ 37 ห้อง ในระหว่างด าเนินการจัดซื้อเกิดความไม่ชัดเจนของ
รายละเอียดอุปกรณ์ ว่าผนังสามารถรับน้ าหนักจอที่ต้องการติดตั้งได้หรือไม่ ท าให้งานหยุดชะงักและต้อง
กลับไปตรวจสอบข้อมูลประมาณ 90 วัน จึงได้ข้อสรุปเป็นจอติดผนัง 55 นิ้ว และต้องมีการเพิ่มจอส าหรับ
ระบบ HIS อีกหนึ่งชุดภายในห้อง ต้องมีการด าเนินการ ดังนี้ 

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย ไม่พบปญัหา

ตรวจค วามพร้ อม การจัดซ้ือ รายละเอยีดอปุกรณ์ทีต้่องจัดซ้ือไม่ชดัเจน 

การกอ่สร้างและควบคุมงาน ด าเนินการเสร็จไม่ทนัก าหนด 
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1. ท าการสรุปคุณสมบัติและท าการจัดซื้อ (งานเพิ่ม) 
2. ด าเนินการติดตั้ง (มีการเจาะผนัง ส่งผลต่อการรับรองมาตรฐาน) 
3. ทดสอบการใช้งาน 
4. เก็บงานท่ีต้องแก้ไข 
จากการด าเนินการท าให้ไม่สามารถจัดซื้อได้ทันก่อนการย้ายเข้าอาคาร ด าเนินการติดตั้ง

ภายหลังการย้ายเข้าแล้ว โดยใช้จอแบบ Portable ไปก่อน ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 209 วันจากวันที่พบ
อุปสรรคจนได้ข้อสรุป 

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจความพร้อม 

มีความต้องการใหเ้พิ่มระบบ Access control 
มีความต้องการจากผู้ใช้งานในพื้นที่ให้เพิ่มระบบ Access control บริเวณทางเข้าออกพ้ืนที่เพื่อ

ความปลอดภัย ด าเนินการโดยจัดให้เป็นงานเพิ่ม มีขั้นตอนดังนี ้
1. ส ารวจพ้ืนท่ีและออกแบบ (งานเพิ่ม) 
2. สรุปคุณสมบัติ ท าการจัดซื้ออุปกรณ์ และหาผู้ด าเนินการ (งานเพิ่ม) 
3. ด าเนินการติดตั้ง (งานเพิ่ม) 
4. ทดสอบการใช้งาน 
5. เก็บงานท่ีต้องแก้ไข 
ด าเนินการเป็นเวลา 274 วันจนถึงวันท่ีท าการย้ายเข้า ยังด าเนินการไม่เสร็จ อยู่ในกระบวนการ

จัดท าราคา ด าเนินการต่อให้เสร็จภายหลังการย้ายโดยให้มีการจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัประจ าจดุ
เป็นการชั่วคราว 

ต าแหน่งอ่างล้างมือไมเ่หมาะสมกบัการใช้งาน 
พบอ่างล้างมือติดตั้งอยู่ใกล้อุปกรณ์ไฟฟ้า 1 จุด แก้ปัญหาช่ัวคราวโดยท าการปิดไม่ให้ใช้งาน  

จากนั้นมีการแก้ไขอ่างล้างมือโดยให้ยกสูงขึ้นและเปลี่ยนที่กดสบู่เนื่องจากไม่เหมาะสมกับการใช้งาน  มี
ขั้นตอนดังน้ี 

1. รื้อของเดิมออก (งานซ้ า) 
2. ด าเนินการติดตั้งใหม่ (งานซ้ า) 
3. ทดสอบการใช้งาน 
4. เก็บงานท่ีต้องแก้ไข 
ใช้เวลารื้อติดตั้งใหม่ 46 วัน โดยเหลืองานต่อท่อระบายน้ าไว้ด าเนินการภายหลังการย้ายเข้า

อาคาร 

ผนังห้องผ่าตัดแตกช ารุด 
พบผนังห้องผ่าตัดแตกซึ่งเป็นพ้ืนท่ีด าเนินการเสร็จมานานแล้วและท าการปิดพื้นที่อยู่ ด าเนินการ

แก้ไขโดยการเปลี่ยนผนังใหม่ การเปลี่ยนผนังต้องท าการจัดซื้อจากต่างประเทศใช้เวลาประมาณ 3 เดือน 
เนื่องจากทางผู้รับเหมาไม่มีเตรียมส ารองไว้  
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จากการด าเนินการผู้รับจ้างสามารถหาผนังมาท าการเปลี่ยนทดแทนให้ได้ โดยน ามาจาก
โครงการอื่น ใช้เวลาแก้ไข 61 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

พื้นหน้าห้องผ่าตัดช ารุด 
พบกระเบื้องยางหน้าห้องผ่าตัดช ารุดซึ่งเป็นงานท่ีด าเนินการเสร็จแล้ว ท าให้เกิดปัญหาในการหา

ผู้รับผิดชอบไม่ได้เนื่องจากผู้รับเหมาเดิมไม่รับด าเนินการส่งผลให้งานหยุดชะงัก ใช้เวลาประมาณ 30 วัน
ในการหาผู้รับผิดชอบ และใช้เวลาด าเนินการแก้ไข 62 วัน ผลการด าเนินการแล้วเสร็จก่อนท าการย้ายเข้า
อาคาร 

ประตูทางเข้าห้องเปลี่ยนเตียงเข็นเตียงเข้าล าบาก 
พบว่าจากการออกแบบประตูทางเข้าห้องเปลี่ยนเตียงเข็นเตียงเข้าล าบาก ด าเนินการแก้ไขโดย

ท าการย้ายตู้บิวด์อิน (Build In) หน้าห้องออกแทนการแก้ไขประตู ใช้เวลาด าเนินการ 7 วัน ด าเนินการ
แล้วเสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

ระบบเสียงตามสายใช้งานไม่ได ้
พบระบบเสียงตามสายเสียงไม่ดังเป็นงานท่ีต้องแก้ไข พบว่าเกิดจากหลายสาเหตุด้วยกันดังน้ี ชุด

ควบคุมเสียงส่วนกลางช ารุด อุปกรณ์ควบคุมเสียงในพื้นที่ถูกถอดออก และพบสายสัญญาณถูกตัดขาด 
ด าเนินการแก้ไขใช้เวลา 14 วัน ท าการทดสอบพบว่ายังใช้งานไม่ได้ ใช้เวลาแก้ไขเพิ่มอีก 62 วัน ด าเนินการ
แล้วเสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

ระบบปรับอากาศไม่สามารถควบคุมความชื้นได้ตามที่ก าหนดไว ้
ระบบปรับอากาศในบริเวณพื้นที่ห้องผ่าตัดใช้ระบบที่แตกต่างจากส่วนอื่นของโรงพยาบาลเป็น

ระบบ SHAW Method of Air Conditioning (SMAC) ซึ่งมีบริษัท Goldmarktech เป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์
ท างานร่วมกับ ITD ซึ่งเป็นผู้รับเหมาหลักในการติดตั้งเครื่องและงานระบบ และ PCS เป็นผู้ปฏิบัติการ ใน
ระหว่างการทดสอบระบบเพื่อท าการรับรองมาตรฐานพบว่าค่าความชื้นในห้องผ่าตัดมีค่าสูงกว่ามาตรฐาน 
ซึ่งทางที่ประชุมไม่เคยทราบมาก่อน ทางผู้รับเหมาได้เสนอแนวทางการแก้ไขประกอบด้วยงาน 3 ส่วน
ด้วยกัน ดังนี ้

 ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องท าความเย็น 

 ตรวจสอบและแก้ไขระบบรับจ่ายน้ าท าความเย็น 

 ตรวจสอบและแก้ไขระบบท่อส่งลมและเครื่องจ่ายลม 
จากการตรวจสอบเครื่องท าความเย็นพบว่าเครื่องท าความเย็นช ารุดด าเนินการแก้ไข จากการ

ตรวจสอบระบบจ่ายน้ าเย็น และทดสอบตัวควบคุมอุณหภูมิ พบว่าระบบมีการใช้งานแบบควบคุมเองซึ่งไม่
ตรงกับที่ได้ออกแบบไว้ให้เป็นระบบอัตโนมัติ และพบว่าไม่สามารถควบคุม AHU ได้เนื่องจากทางระบบท่ี
ออกแบบถูกน าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ มีการน า IP Address ไปใช้งานท่ีอื่นต้องท าการขอ IP Address ใหม่ 
รวมถึงพบว่าสายสัญญาณบางสายถูกตัด และมีการรื้อชุดเครื่อง AHU ออกแล้วไม่ได้ติดตั้งคืน นอกจากน้ัน
ยังพบว่ามีการปรับเปลี่ยนระบบท่อจ่ายน้ าเย็นท าให้น้ าขาออกมีอุณหภูมิสู งกว่าปกติ หลังจากท าการ
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ตรวจสอบวาล์วน้ า พบว่าวาล์วบางส่วนตันท าให้การจ่ายน้ าไม่ได้ตามที่ก าหนด และจากการตรวจสอบ
ระบบท่อส่งลมพบรอบรั่วหลายจุดรวมถึงการติดตั้งท่อท่ีมีมุมเลี้ยวไม่ถูกต้อง 

จากการสังเกตการณ์ในที่ประชุมพบอุปสรรคที่ท าให้การแก้ปัญหาล่าช้า ดังนี้ พบว่าเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ไม่เข้าร่วมประชุมท าให้เมื่อเกิดประเด็นข้อสงสัยไม่สามารถหาค าตอบได้ส่งผลให้ไม่ได้ข้อสรุป
และไม่สามารถตัดสินใจแนวทางด าเนินการต่อไปได้ นอกจากนั้นยังพบว่าทางผู้ปฏิบัติงานขาดข้อมูล
หลักฐานในการน าเสนอต่อที่ประชุมถึงผลความคืบหน้าในการด าเนินการแก้ไขหรือน าเสนอข้อมูลที่ยากต่อ
การท าความเข้าใจ นอกจากนั้นยังพบว่าการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการไม่ครบถ้วนทั้งในแง่ของ
รายการงานท่ีต้องท าและเวลาที่ต้องใช้ส่งผลให้การวางแผนไม่สามารถด าเนินการจริงได้ 

หลังด าเนินการแก้ไขพบห้องที่ยังมีความช้ืนสูงอยู่ 2 ห้อง ท าการรับรองมาตรฐาน โดยยังคงมี
การใช้งานแบบควบคุมเองอยู่ ใช้เวลา 29 วันก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร ผลการด าเนินการยังแก้ไขไม่ได้ 
อยู่ระหว่างหาสาเหตุของปัญหา 

การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตดัล่าช้า 
ไม่สามารถท าการรับรองได้เนื่องจากยังมีงานท่ีต้องแก้ไขแบ่งได้ 2 ส่วนด้วยกัน ส่วนแรกเป็นงาน

ที่เกี่ยวข้องภายในห้องผ่าตัดได้แก่ระบบปรับอากาศยังไม่ได้ตามค่าที่ก าหนด และอุปกรณ์บางส่วนยังติดตั้ง
ไม่เสร็จ ส่วนที่สองคืองานก่อสร้างบริเวณพื้นที่ด้านนอกห้องผ่าตัดยังเก็บงานที่ต้องแก้ไขไม่หมด ซึ่งต้อง
ด าเนินการให้เสร็จสิ้นทั้งหมดก่อนจึงจะสามารถท าการปิดพื้นที่เพื่อทดสอบระบบและเก็บข้อมูลส าหรับ
การรับรองมาตรฐานได้ ซึ่งการรับรองมาตรฐานจะด าเนินการจากผู้รับจ้างภายนอกเข้ามาด าเนินการ  

ในการเตรียมการเพื่อท าการรับรองมาตรฐานนั้นพบว่ายัง ไม่มีรายละเอียดวิธีการรับรอง
มาตรฐานที่ชัดเจนว่าต้องท าพร้อมกันทั้งหมดหรือท าทีละห้อง เมื่อเริ่มทดสอบระบบพบว่าบางพื้นที่ที่ปิด
มานานแล้วต้องท าการปรับแต่งระบบใหม่ จากนั้นท าการปิดพื้นที่และเก็บข้อมูลเป็นเวลา 68 วัน เพื่อให้ผู้
รับจ้างจากภายนอกเข้ามาท าการรับรองมาตรฐาน ซึ่งผู้รับจ้างไม่เข้าตรวจในวันที่ก าหนดล่าช้าไป 16 วัน 
เมื่อเข้าตรวจพบปัญหาความช้ืนสูงกว่าค่ามาตรฐานยังแก้ไขไม่ได้ ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 127 วัน ด าเนินการ
แล้วเสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร  

งานไม่ได้รับการแก้ไข 
ในการตรวจความพร้อมพบว่างานท่ีได้ท าการตกลงให้มีการแก้ไขยังไม่ได้ถูกด าเนินการท าให้ต้อง

มีการเลื่อนการตรวจความพร้อมออกไป ซึ่งเกิดเหตุการณ์ในลักษณะนี้หลายครั้ง ส่งผลให้ผู้ใช้พื้นที่ขาด
ความเชื่อมั่นต่อทีมบริหารโครงการ จากการศึกษาพบว่าไม่มีผู้ท าหน้าที่ในการติดตามงานที่ต้องแก้ไขว่าได้
ท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้วเพื่อยืนยันความพร้อมในการนัดผู้ใช้งานข้ึนตรวจ จากการเลื่อนการตรวจความ
พร้อมนั้นส่งผลให้ก าหนดการย้ายต้องล่าช้าออกไป 
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สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 7A  

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย เพียงอุปสรรคเดียว เกิดจากลักษณะปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาการวางแผน (Planning-P)  
 ไม่มีรายละเอียดงานที่ชัดเจน ส่งผลให้งานหยุดชะงักเพื่อท าการตรวจสอบข้อมูล ได้แก่  

จอภาพระบบ PACS ยังไม่ได้ติดตั้ง 
 ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้ ส่งผลให้เกิดงานเพิ่ม ได้แก่ การจัดซื้อจอ PACS 

 ปัญหาการจัดการ (Management-M) ระบบจัดการข้อมูลไม่ดี ส่งผลให้งานหยุดชะงักเพื่อท าการ
ตรวจสอบข้อมูล ได้แก่ จอภาพระบบ PACS ยังไม่ได้ติดตั้ง  

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม จ านวน 10 อุปสรรค เกิดจากลักษณะปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีความต้องการเพิ่มเพื่อความปลอดภัย ส่งผลให้เกิด
ภาระงานเพิ่ม ได้แก่ งานเพิ่มระบบ Access control 

 ปัญหาการออกแบบ (Design-D) ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มจาก
การออกแบบใหม่และการแก้ไขงานท่ีได้ท าไปแล้ว ได้แก่ งานแก้ไขต าแหน่งอ่างล้างมือ และงานแก้ไข
ประตูทางเข้าห้องเปลี่ยนเตียง 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC)  
 งานท่ีแล้วเสร็จเกิดความเสียหาย ส่งผลให้เกิดงานที่ต้องแก้ไขเพิ่ม ได้แก่ งานแก้ไขผนังห้อง

ผ่าตัด  
 คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด ส่งผลให้เกิดงานที่ต้องแก้ไข ได้แก่ งานแก้ไขระบบปรับอากาศ 

งานแก้ไขกระจกห้องพักฟื้นร้าว งานแก้ไขแก๊สทางการแพทย์ และงานแก้ไขระบบเสียงตาม
สาย 

 ระบบตรวจสอบถูกใช้ผิดวัตถุประสงค์ ส่งผลให้งานหยุดชะงัก ได้แก่ ระบบปรับอากาศ
ควบคุม AHU ผ่านระบบไม่ได้ 

 ไม่มีการติดตามงานที่ต้องแก้ไข ท าให้เกิดงานที่ยังไม่ได้ด าเนินการ ได้แก่ งานที่ต้องแก้ไข
ไม่ได้รับการแก้ไข 

 ปัญหาความรับผิดชอบ (Responsibility-Res) หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ ส่งผลให้งานหยุดชะงัก 
ได้แก่ พ้ืนหน้าห้องผ่าตัดไม่ได้รับการแก้ไข  

 ปัญหาการปฏิบัติงาน (Implementation-Im)  
 ผู้เกี่ยวข้องไม่เข้าประชุม การเตรียมตัวก่อนเข้าประชุมไม่ดี ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ

แก้ปัญหา ได้แก่ งานแก้ไขระบบปรับอากาศ 
 ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าด าเนินการในวันที่นัดหมาย ส่งผลให้งานล่าช้าออกไป ได้แก่ การรับรอง

มาตรฐานห้องผ่าตัดล่าช้า 

 ปัญหาการวางแผน (Planning-P) ไม่มีรายละเอียดงานที่ชัดเจน ส่งผลให้งานหยุดชะงักเพื่อตรวจสอบ
ข้อมูล ได้แก่ การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัดล่าช้า 
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 งานที่ต้องด าเนินการต่อภายหลังการย้าย ได้แก่ งานต่อท่อน้ าทิ้งจากอ่างล้างมือ งานติดตั้งจอ PACS ใน
ห้องผ่าตัด งานติดตั้งระบบ Access Control และการแก้ปัญหาการควบคุมความช้ืนของระบบปรับอากาศ 

ตารางที่ 4.5 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 7A 

 

  

4.3.6 กรณีศึกษา 10B1 ICU MED1 

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นหอผูป้่วยวิกฤติ 9 เตียง ย้ายมาจากอาคารนวมินทร์ ช้ัน 3 จัดอยู่ในแผนการ
ย้ายระยะที่ 2 ซึ่งจะท าการย้ายพรอ้มกลุ่มงานอายรุศาสตร์อื่นๆ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม 2558 โดยก าหนด
ระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 270 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 290 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 170 วัน คิดเป็น  1.4 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 131 วัน ตรวจความพร้อม 19 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันที่ 28 ธ.ค. 2558 ล่าช้ากว่าก าหนด
เดิมตามแผน 332 วัน และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 170 วัน คิดเป็น 0.6 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้ พบอุปสรรค
ในการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

  

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย การวางแผน รายละเอยีดงานไม่ชดัเจน 

ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้ 

การจัดการ ระบบการจัดการขอ้มูลไม่ดี

ตรวจค วามพร้ อม การกอ่สร้างและควบคุมงาน งานท่ีแล้วเสร็จเกดิความเสียหาย 

ไม่มีการติดตามงานท่ีต้องแกไ้ข 

คุณภาพไม่ได้ตามท่ีก าหนด 

ระบบตรวจสอบถกูใชผิ้ดวตัถปุระสงค์ 

คุณภาพไม่ได้ตามท่ีก าหนด 

การปฏิบติังาน ผู้เกีย่วขอ้งไม่เขา้ประชมุ /การเตรียมตัวกอ่นเขา้

ประชมุไม่ดี

ผู้ปฏิบติังานไม่เขา้ด าเนินการในวนัท่ีนัดหมาย 

การวางแผน รายละเอยีดงานไม่ชดัเจน 

การออกแบบ ออกแบบไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 

ความต้องการของผู้ใชง้าน ความต้องการเพิม่เพือ่ความปลอดภัย

ความรับผิดชอบ หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ 
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อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

เพิ่มวงจรไฟฟ้า 
เกิดจากทางผู้ใช้งานมีความต้องการให้เพิ่มวงจร UPS ส าหรับระบบฉุกเฉินและต่อเข้าไปที่ 

Pendant และเพิ่มปลั๊ก 60 Amp เป็นปลั๊กกลางเพื่อใช้รองรับเครื่อง Portable X-ray ที่จะน ามาใช้ จาก
การส ารวจพบว่า ICU บางห้องไม่มี power plug จึงท าการเพิ่ม power plug ในห้องที่ยังขาดอยู่ จากงาน
เพิ่มระบบไฟฟ้าต้องท าการซื้อเบรกเกอร์จากตา่งประเทศซึง่ต้องใช้ระยะเวลานาน จึงด าเนินการโดยท าการ
ย้ายอุปกรณ์จากช้ันอ่ืนมาใช้ก่อน จากนั้นสั่งซื้อทดแทนในภายหลัง สรุปรายการงานท่ีด าเนินการเพิ่มดังนี้ 

1. เพิ่มวงจร 32 Amp ที่ pendant 
2. เพิ่ม UPS และแบตเตอรี่ส าหรับระบบฉุกเฉิน 
3. เพิ่ม power plug 60 Amp ส่วนกลาง 
ระหว่างด าเนินการพบอุปสรรคในการจัดซื้ออุปกรณ์ และการอนุมัติเงิน เนื่องจากเป็นงานแทรก

ท าให้ไม่มีงบประมาณจัดเตรียมไว้ ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการได้ทันตามก าหนดการย้ายเข้าอาคาร ใช้
เวลารวม 130 วัน ด าเนินการเสร็จบางส่วน ส่วนท่ีเหลือต้องรอการจัดซื้ออุปกรณ์ 

ระบบน้ า RO ไม่พร้อมใช้งาน 
มีอุปสรรค 2 อย่างด้วยกัน อย่างแรกพบงานที่ต้องแก้ไข มีการติดตั้งหัวต่อลึกเกินไปท าให้ไม่

สามารถใช้งานได้ ด าเนินการแก้ไขโดยรื้อถอนและติดตั้งใหม่ ด าเนินการแก้ไข 56 วัน หลังจากแก้ไขเสร็จ
ต้องท าการทดสอบและเก็บตัวอย่างน้ าไปทดสอบส าหรับใช้รับรองมาตรฐาน แต่เกิดความเสียหายที่บานไม้
บิ้วด์อินจากการแก้ไขหัวต่อ เกิดการเกี่ยงความรับผิดชอบว่าใครต้องเป็นผู้แก้ไข ด าเนินการแก้ไขโดยถอด
หัวต่อน้ า RO ออกเพื่อให้ผู้รับเหมาตกแต่งภายในท าการแก้ไขบานไม้และให้ทางผู้รับเหมาท าแบบตัวอย่าง
การต่อหัวต่อน้ า RO แล้วจึงด าเนินการแก้ไข ใช้เวลาแก้ไข 27 วัน  

ส่วนที่สอง มีอุปสรรคที่ท าให้ยังไม่สามารถท าการทดสอบระบบได้เนื่องจากยังมีงานท่ีต้องแก้ไข
อยู่ หลังจากท าการแก้ไขเสร็จสิ้นท าการทดสอบระบบและเก็บตัวอย่างน้ าไปทดสอบ ใช้เวลารวม 130 วัน 
ยังด าเนินการรับรองมาตรฐานไม่เสร็จ อยู่ระหว่างรอผลทดสอบ ให้ท าการย้ายเข้าอาคารไปก่อน โดยใช้
งานของพื้นที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราว 

ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไมไ่ดร้บัรองมาตรฐาน 
พบระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่ได้ด าเนินการทดสอบระบบและรับรองมาตรฐาน เนื่องจาก

ต้องรองานเพิ่มวงจรไฟฟ้าเข้า Pendant ให้เสร็จเสียก่อน นอกจากนั้นยังพบอุปสรรคจากการหาผู้มา
ด าเนินการรับรองมาตรฐานไม่ได้ ใช้เวลารวม 18 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 
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อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจความพร้อม 

ประตูห้องแยกติดเชื้อแคบ 
พบประตูห้องแยกติดเชื้อออกแบบไว้แคบเกินไปไม่สามารถเข็นเตียงเข้าได้ ตรวจอีกครั้งหลังผ่าน

ไป 16 วัน พบว่ายังไม่ได้แก้ไข ด าเนินการแก้ไขไม่ทัน ทางผู้จัดการโครงการเสนอให้ท าการปิดพื้นที่เพื่อท า
การปรับปรุงเฉพาะส่วน โดยไม่เลื่อนก าหนดการย้ายเข้าอาคาร 

สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 10B1 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย จ านวน 3 อุปสรรค เกิดจากปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีความต้องการเพิ่มเพื่อความปลอดภัย และเพิ่มขีด
ความสามารถในการรักษาพยาบาล ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่ม ได้แก่ งานเพิ่มวงจรไฟฟ้า  

 ปัญหาการจัดซื้อ (Procurement-Pc) มีรายการที่ต้องจัดซื้อแทรกจากงานเพิ่ม ส่งผลให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทัน ได้แก่ งานเพิ่มวงจรไฟฟ้า 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC)  
 คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด ส่งผลให้เกิดงานที่ต้องแก้ไข ได้แก่ งานแก้ไขหัวต่อน้ า RO 
 งานที่แล้วเสร็จเกิดความเสียหาย ส่งผลให้เกิดงานที่ต้องแก้ไขเพิ่ม ได้แก่ งานแก้ไขบานไม้

บิวด์อิน 

 ปัญหาความรับผิดชอบ (Responsibility-Res) หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ ส่งผลให้งานหยุดชะงัก 
ได้แก่ งานแก้ไขบานไม้บิวด์อิน 

 ปัญหาต่อเนื่อง (Consequence Problem-Cs) เริ่มงานไม่ได้ตามสายงาน ส่งผลให้ด าเนินการไม่ได้ 
ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน และระบบน้ า RO ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 

พบอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม อุปสรรคเดียว เกิดจากปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาการออกแบบ (Design-D) ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มจาก
การออกแบบใหม่และการแก้ไขงานท่ีได้ท าไปแล้ว ได้แก่ งานแก้ไขประตูห้องแยกติดเชื้อ 

 งานที่ด าเนินการต่อภายหลังการย้าย ได้แก่ งานเพิ่มวงจรไฟฟ้ารอจัดซื้ออุปกรณ์ งานแก้ไขระบบน้ า RO 
งานรับรองมาตรฐานระบบน้ า RO และงานแก้ไขประตูห้องแยกติดเชื้อ 
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ตารางที่ 4.6 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 10B1 

 

  

4.3.7 กรณีศึกษา 10B2 ICU MED2 

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นหอผูป้่วยวิกฤติ 9 เตียง ย้ายมาจากอาคาร 14 ช้ัน ช้ัน 3 จัดอยู่ในแผนการ
ย้ายระยะที่ 2 ซึ่งจะท าการย้ายพรอ้มกลุ่มงานอายรุศาสตร์อื่นๆ ในช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม 2558 โดยก าหนด
ระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 270 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 290 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 170 วัน คิดเป็น  1.4 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 150 วัน ตรวจความพร้อม 164 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันที่ 27 ก.ย. 2559 ล่าช้ากว่าก าหนด
เดิมตามแผน 540 วัน และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 345 วัน คิดเป็น 1.3 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้ พบอุปสรรค
ในการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

เพิ่มวงจรไฟฟ้า 
เกิดจากความต้องการเพิ่มจากผู้ใช้งานเช่นเดียวกับกรณีศึกษา 10B1 เนื่องจากโครงสร้าง ICU 

ของทั้งอาคารมีลักษณะเหมือนกันท าให้ต้องท าการแก้ไขเหมือนกรณีศึกษา 10B1 ICU Med1 ใช้เวลา
ด าเนินการ 69 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนย้ายเข้าอาคาร 

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจความพร้อม 

ประตูห้องผูป้่วยแคบ 
พบประตูห้องแยกพิเศษออกแบบไว้แคบเกินไปไม่สามารถเข็นเตียงเข้าห้องได้ ท าการแก้ไขโดย

ถอดอ่างล้างมือด้านนอกห้องออกซึ่งไม่สามารถติดตั้งคืนได้ ให้เปลี่ยนการใช้งานไปใช้อ่างล้างมือภายใน
ห้องน้ าแทน ใช้เวลาด าเนินการ 51 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนย้ายเข้าอาคาร 

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย การกอ่สร้างและควบคุมงาน คุณภาพไม่ได้ตามทีก่ าหนด 

งานทีแ่ล้วเสร็จเกดิความเสียหาย 

การจัดซ้ือ มีรายการทีต้่องจัดซ้ือแทรกจากงานเพิม่ 

ความต้องการของผู้ใชง้าน ความต้องการเพิม่เพือ่ความปลอดภัย และเพิม่ขดี

ความสามารถในการรักษาพยาบาล

ความรับผิดชอบ หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ 

ปญัหาต่อเนื่อง เร่ิมงานไม่ได้ตามสายงาน

ตรวจค วามพร้ อม การออกแบบ ออกแบบไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 
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ระบบน้ า RO 
ประกอบด้วยปัญหาหลายส่วนด้วยกัน ดังนี้ 
 งานท่อน้ าทิ้งยังด าเนินการไม่เสร็จ ด าเนินการ 56 วัน นอกจากน้ันยังพบว่ามีการออกแบบ

ไม่เหมาะสมเป็นอันตรายอาจท าให้ผู้ใช้งานสะดุดล้มได้ 1 ห้อง ด าเนินการตัดท่อออก และ
ให้เปลี่ยนการใช้งานเป็นอย่างอ่ืนที่ไม่ต้องใช้น้ า RO แทน 

 มีความต้องการเพิ่มให้สามารถใช้งานเครื่อง Portable RO ได้ในกรณีฉุกเฉิน พบว่ายังไม่มี
ท่อน้ าดีส าหรับต่อเข้าเครื่อง ด าเนินการติดตั้ง 70 วัน หลังจากนั้นพบว่ายังขาดงานท่อน้ า
ทิ้งยังไม่ได้ด าเนินการ ด าเนินการต่ออีก 35 วัน 

 ยังไม่ได้ด าเนินการทดสอบระบบเนื่องจากอุปสรรคที่ได้กล่าวข้างต้นยังแก้ไขไม่เสร็จ และ
ยังมีการใช้งานส าหรับ ICU Med 1 อยู่ ต้องเร่งแก้ไข ICU Med 1 ให้เสร็จก่อน ที่ผ่านมา
ผลตรวจ 2 ครั้งไม่ผ่าน เร่งแก้ไข ICU Med 1 ใช้เวลา 77 วัน 

 ยังไม่สามารถด าเนินการติดตั้งคลอรีนฟีตได้เนื่องจากยังมีการใช้งานรองรับงานบริการ ICU 
Med1 อยู่ ต้องรอให้ระบบน้ า RO ของ ICU Med1 สามารถใช้งานได้เสียก่อนจึงจะเริ่ม
ด าเนินการได้ ใช้เวลาด าเนินการ 28 วัน 

ใช้เวลาทั้งสิ้น 110 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนย้ายเข้าอาคาร 

Pendant ยังไม่ได้ทดสอบ 
ไม่สามารถด าเนินการทดสอบได้เนื่องจากพบว่าเบรกเกอร์ไฟหายไป เกิดการ เกี่ยงความ

รับผิดชอบกันว่าใครจะเป็นผู้จัดหาเบรกเกอร์มาติดตั้งใหม่ท าให้งานหยุดชะงักเป็นเวลาประมาณ 60 วัน 
ก่อนที่ FMU น าเบรกเกอร์มาติดตั้งให้ก่อนเพื่อให้ท าการทดสอบระบบได้ พบว่าไฟไม่เข้า Pendant 
จ านวน 2 ห้อง ด าเนินการแก้ไข 19 วัน ใช้เวลารวม 99 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนย้ายเข้าอาคาร 

ไฟฟ้าแสงสว่างไม่เพียงพอ 
มีไฟฟ้าแสงสว่างไม่เพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้งาน เกิดจากรายละเอียดในขั้นออกแบบ

ไม่ตรงกับความต้องการจริง ด าเนินการติดตั้งเพิ่ม ใช้เวลา 49 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนย้ายเข้าอาคาร 

ระบบ Negative Pressure ยังไม่ได้ทดสอบ 
พบก่อนก าหนดการย้าย 9 วัน ว่ายังมีงานตกค้างการทดสอบระบบ Negative Pressure 

เหลืออยู่ ท าให้ต้องเลื่อนการย้ายออกไป  ด าเนินการทดสอบใช้เวลา 26 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนย้าย
เข้าอาคาร 

ระบบแจ้งเตือนอัคคภีัยใช้งานไมไ่ด้ 
พบว่าระบบแจ้งเตือนอัคคีภัยยังใช้งานไม่ได้ เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุด้วยกัน ทั้งความช ารุดที่ตัว

อุปกรณ์เอง และความบกพร่องของซอฟต์แวร์ ท าให้เกิดสัญญาณแจ้งเตือนผิดพลาดบ่อยครั้ง รวมถึงพบว่า
ตัวอุปกรณ์ที่ใช้ท าการตรวจสอบระบบสูญหายท าให้การแก้ไขล่าช้า ด าเนินการหาสาเหตุและแก้ไขใช้เวลา 
28 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนย้ายเข้าอาคาร 
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สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 10B2 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย อุปสรรคเดียว เกิดจากปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาจากความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีความต้องการเพิ่มเพื่อความปลอดภัย และเพิ่มขีด
ความสามารถในการรักษาพยาบาล ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่ม ได้แก่ งานเพิ่มวงจรไฟฟ้า  

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม จ านวน 6 อุปสรรค เกิดจากปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาการออกแบบ (Design-D)  
 ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกดิภาระงานเพิ่มจากการออกแบบใหม่และ

การแก้ไขงานท่ีได้ท าไปแล้ว ได้แก ่งานแก้ไขประตูห้องผู้ป่วย งานแก้ไขท่อน้ าทิ้งระบบน้ า 
RO 

 ออกแบบไม่ตรงกับความต้องการ ส่งผลใหเ้กิดภาระงานเพิม่ ได้แก่ งานเพิ่มไฟฟ้าแสงสว่าง 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC)  
 ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด ส่งผลให้งานล่าช้า ได้แก่ งานแก้ไขระบบน้ า RO ICU Med1 

และงานติดตั้งท่อน้ าทิ้งสารปนเปือ้น 
 อุปกรณ์สญูหาย ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มในการจดัซื้อมาทดแทน ได้แก่ เบรกเกอรไ์ฟฟ้า

สูญหาย และอุปกรณต์รวจสอบข้อมูลระบบแจ้งเตือนอัคคภีัยสญูหาย 
 คุณภาพไมไ่ด้ตามที่ก าหนด ส่งผลให้เกิดงานที่ต้องแก้ไข ได้แก ่งานแก้ไขระบบแจ้งเตือน

อัคคีภัย 

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีความต้องการเพิ่มจากผู้ใช้งานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการรักษาพยาบาล ได้แก่ งานเพิ่มระบบรองรับ Portable-RO 

 ปัญหาการวางแผน (Planning-P) วางแผนการท างานไม่ครบถ้วน สง่ผลให้มีงานท่ียังไม่ไดด้ าเนินการ 
ได้แก่ ท่อน้ าทิ้ง Portable-RO ยังไม่ได้ด าเนินการ และระบบ Negative Pressure ยังไมไ่ด้ทดสอบ 

 ปัญหาต่อเนื่อง (Consequence Problem-Cs) เริม่งานไมไ่ด้ตามสายงาน ส่งผลใหด้ าเนินการไม่ได้ 
ได้แก่ ยังไมไ่ดต้ิดตั้งคลอรีนฟีต 

 ปัญหาความรับผดิชอบ (Responsibility-Res) หาผูร้ับผดิชอบด าเนนิการไมไ่ด้ ส่งผลให้งาน
หยุดชะงัก ได้แก ่Pendant ยังไมไ่ด้ทดสอบ  
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ตารางที่ 4.7 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 10B2 

 
 
  

4.3.8 กรณีศึกษา 19C หอพักผู้ป่วยระยะสั้น อายุรกรรม   

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นหอผู้ป่วย ขนาด 40 เตียง ย้ายมาจากอาคารวชิรญาณ สามัคคีพยาบาร ช้ัน 5 
จัดอยู่ในแผนการย้ายระยะที่ 1 รองรับการย้าย อาคารวชิรญาณ สามัคคีพยาบาร อาคารประสิทธื ตุ๊ พร้อมพันธ์ และ
อาคารธนาคารกสิกรไทย ซึ่งมีแผนที่จะท าการรื้อถอน  ซึ่งมีแผนการย้ายในช่วง กันยายน – พฤศจิกายน 2557 โดย
ก าหนดระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 150 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 220 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 100 วัน คิดเป็น 0.8 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 42 วัน ตรวจความพร้อม 12 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันที่ 9 ก.ย. 2558 ล่าช้ากว่าก าหนดเดิม
ตามแผน 347 วัน พบ และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 124 วัน คิดเป็น 0.8 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้ อุปสรรคใน
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

  

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย ความต้องการของผู้ใชง้าน ความต้องการเพิม่เพือ่ความปลอดภัย และเพิม่ขดี

ความสามารถในการรักษาพยาบาล

ตรวจค วามพร้ อม การกอ่สร้างและควบคุมงาน คุณภาพไม่ได้ตามทีก่ าหนด 

อปุกรณ์สูญหาย 

ด าเนินการเสร็จไม่ทนัก าหนด 

การวางแผน วางแผนการท างานไม่ครบถว้น 

การออกแบบ ออกแบบไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 

ออกแบบไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 

ความต้องการของผู้ใชง้าน ความต้องการเพิม่เพือ่เพิม่ขดีความสามารถใน

การรักษาพยาบาล

ความรับผิดชอบ หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ 

ปญัหาต่อเนื่อง เร่ิมงานไม่ได้ตามสายงาน
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อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

ระบบเรียกพยาบาลยังไม่พร้อมใช้งาน 
ระบบเรียกพยาบาล (Nurse Call) ยังติดตั้งและทดสอบระบบไม่เสรจ็ เร่งด าเนินการแก้ไข 

ด าเนินการมาแล้ว 54 วัน ด าเนินการต่อให้เสร็จภายหลังการย้ายเขา้อาคาร  
ด าเนินการเสร็จภายหลังการย้ายเข้าพบว่าระบบเรียกพยาบาลเสียงไม่ชัดเจน ผู้ป่วยต้องพูดเสียง

ดัง พบว่าเกิดจากตอนตดิตั้งแล้วเสร็จไมไ่ด้ท าการปรับค่าความดังทีต่ัวควบคุมซึ่งต้องให้ช่างใช้เครื่องมือใน
การปรับ อีกส่วนหนึ่งเกดิจากความผิดพลาดในการติดตั้งพบสายขาด และสายบางส่วนไมไ่ดต้่อเชื่อมเข้า
กับระบบของอาคาร 

อุปสรรคท่ีพบภายหลังการย้าย 

เนื่องจากกรณีศึกษา 19C มีความจ าเป็นต้องเร่งรีบท าการย้ายเนื่องจากที่ตั้งเดิมมีก าหนดการรื้อ
ถอนอาคาร ท าให้ด าเนินการย้ายโดยที่ยังคงมีงานหลายส่วนไม่เสร็จสิ้นดี ท าให้พบงานที่ต้องแก้ไขในช่วง
การย้ายหลายส่วน เช่น พบน้ าหยดจากฝ้าเนื่องจากเดินท่อคร่อมคาน  ระบบปรับอากาศไม่เย็น ม่านกั้น
รอบเตียงผู้ป่วยหลุด และพบว่าไม่มีการติดตามแก้ไขงานให้เรียบร้อย 

สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 19C 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย อุปสรรคเดียว เกิดจากปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC) ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด 
ส่งผลให้งานล่าช้า ได้แก่ ระบบเรียกพยาบาลยังติดตั้งและทดสอบระบบไม่เสร็จ  

มีงานที่ด าเนินการต่อภายหลังการย้าย ได้แก่ งานระบบเรียกพยาบาล และงานตกแต่งภายในที่ยังไม่
เรียบร้อย และพบงานที่ต้องแก้ไขในช่วงการใช้งานได้แก่ น้ ารั่วซึม ระบบปรับอากาศไม่เย็น ม่านกั้นรอบเตียงผู้ป่วย
หลุด และงานตกแต่งภายในอ่ืนๆ 

ตารางที่ 4.8 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 19C 

 

  

  

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย การกอ่สร้างและควบคุมงาน ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด 

ตรวจค วามพร้ อม ไม่พบปญัหา
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4.3.9 กรณีศึกษา 26A หอพักผู้ป่วยพิเศษ อายุรกรรม 

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นหอผู้ป่วย ขนาด 38 เตียง ย้ายมาจากอาคารประสิทธื ตุ๊ พร้อมพันธ์ ช้ัน 2 
จัดอยู่ในแผนการย้ายระยะที่ 1 รองรับการย้าย อาคารวชิรญาณ สามัคคีพยาบาร อาคารประสิทธื ตุ๊ พร้อมพันธ์ และ
อาคารธนาคารกสิกรไทย ซึ่งมีแผนท่ีจะท าการรื้อถอน  ซึ่งมีแผนการย้ายในช่วง กันยายน – พฤศจิกายน 2557 โดย
ก าหนดระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 90 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 207 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 116 วัน คิดเป็น  1.3 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 152 วัน ตรวจความพร้อม 77 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันท่ี 3 มี.ค. 2559 ล่าช้ากว่าก าหนดเดิม
ตามแผน 492 วัน และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 345 วัน คิดเป็น 3.8 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้ พบอุปสรรคใน
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

ระบบเรียกพยาบาลเสียงไม่ดัง 
ระบบเรียกพยาบาลเสียงไม่ดัง จากการศึกษาพบสาเหตุเกิดจากตอนติดตั้งแล้วเสร็จไม่ได้ท าการ

ปรับค่าความดังที่ตัวควบคุมซึ่งต้องให้ช่างใช้เครื่องมือในการปรับ อีกส่วนหนึ่งเกิดจากความผิดพลาดใน
การติดตั้งพบสายบางส่วนขาดจากการก่อสร้าง ในขณะที่สายบางส่วนไม่ได้ต่อเช่ือมเข้ากับระบบที่ทาง
ผู้รับเหมาหลักเตรียมไว้ให้ ด าเนินการแก้ไข 132 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจความพร้อม 

เพิ่มระบบแก๊สทางการแพทย์ให้รองรับทุกเตียง 
ตามการออกแบบระบบแก๊สทางการแพทย์เดิมไม่ได้ออกแบบให้มีทุกเตียง ทางผู้ใช้งานจึงมีความ

ต้องการเพิ่มให้มีทุกเตียงเพื่อความปลอดภัย และถูกต้องตามมาตรฐาน ท าให้เกิดเป็นงานเพิ่มต้องมีการ
เดินระบบใหม่ส่งผลให้ต้องแก้ไขงานส่วนที่เสร็จแล้วซ้ าอีกรอบ ใช้เวลาด าเนินการ 69 วัน ด าเนินการแล้ว
เสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

เพิ่มระบบเรียกพยาบาลให้รองรับทุกเตียง 
ตามการออกแบบระบบเรียกพยาบาลเสียงเดิมไม่ไดอ้อกแบบให้มีทุกเตียง ทางผู้ใช้งานจึงมีความ

ต้องการเพิ่มให้มีทุกเตียงเพื่อความปลอดภัย และถูกต้องตามมาตรฐาน ท าให้เกิดเป็นงานเพิ่มต้องมีการ
เดินระบบใหม่ส่งผลให้ต้องแก้ไขงานส่วนที่เสร็จแล้วซ้ าอีกรอบ ใช้เวลาด าเนินการ 69 วัน ด าเนินการแล้ว
เสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

เปลี่ยนแบบเตียงพักญาติผู้ป่วย 
พบว่าเตียงพักญาติที่ถูกออกแบบไว้มีขนาดแคบเกินไป อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุท าให้ญาติผู้ป่วย

ตกจากเตียงขณะพลิกตัวได้ ท าการแก้ไขโดยการปรับแบบใหม่ จากนั้นท าตัวอย่างเพื่อใช้เป็นแบบในการ
แก้ไข้หอพักผู้ป่วยในพื้นที่อื่นของอาคาร ใช้เวลาด าเนินการ 69 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนท าการย้าย
เข้าอาคาร 
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สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 26A 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย เพียงอุปสรรคเดียว เกิดจากปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC) คุณภาพไมไ่ดต้ามที่ก าหนด 
ส่งผลใหเ้กิดงานท่ีต้องแก้ไข ได้แก ่งานแก้ไขระบบเรียกพยาบาล 

พบอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม จ านวน 3 อุปสรรค เกิดจากปัญหาดังนี้ 

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีความต้องการเพิ่มจากผู้ใช้งานเพื่อความปลอดภัย และ
ให้ถูกต้องตามมาตรฐาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่ม ได้แก่ งานเพิ่มแก๊สทางการแพทย์ และงานเพิม่
ระบบเรียกพยาบาล 

 ปัญหาการออกแบบ (Design-D) ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกดิภาระงานเพิ่มจาก
การออกแบบใหม่และการแกไ้ขงานท่ีได้ท าไปแล้ว ไดแ้ก่ เปลี่ยนแบบเตียงพักญาตผิู้ป่วย 

ตารางที่ 4.9 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 26A 

 

  

4.3.10 กรณีศึกษา 26C หอพักผู้ป่วยศูนย์ปลูกถ่ายอวัยวะ   

พื้นที่มีลักษณะการใช้งานเป็นหอผู้ป่วย ขนาด 21 เตียง ย้ายมาจากอาคารประสิทธื ตุ๊ พร้อมพันธ์ ช้ัน 3 
จัดอยู่ในแผนการย้ายระยะที่ 1 รองรับการย้าย อาคารวชิรญาณ สามัคคีพยาบาร อาคารประสิทธื ตุ๊ พร้อมพันธ์ และ
อาคารธนาคารกสิกรไทย ซึ่งมีแผนที่จะท าการรื้อถอน  ซึ่งมีแผนการย้ายในช่วง กันยายน – พฤศจิกายน 2557 โดย
ก าหนดระยะเวลางานตกแต่งภายในจนกระทั่งย้ายเข้าอาคารไว้ 120 วัน 

ใช้เวลาในการตกแต่งภายในประมาณ 207 วัน เกินกว่าที่แผนที่วางไว้ 116 วัน คิดเป็น  1.3 เท่าของเวลา
ตามแผน ตรวจ5ฝ่าย 152 วัน ตรวจความพร้อม 77 วัน ด าเนินการย้ายเข้าวันท่ี 3 มี.ค. 2559 ล่าช้ากว่าก าหนดเดิม
ตามแผน 492 วัน และใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้ 315 วัน คิดเป็น 2.6 เท่าของเวลาที่ก าหนดไว้ พบอุปสรรคใน
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

  

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย การกอ่สร้างและควบคุมงาน คุณภาพไม่ได้ตามทีก่ าหนด 

ตรวจค วามพร้ อม ความต้องการของผู้ใชง้าน ความต้องการเพิม่เพือ่ความปลอดภัย และถกูต้อง

ตามมาตรฐาน

การออกแบบ ออกแบบไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 
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อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

ระบบเรียกพยาบาลเสียงไม่ดัง 
ระบบเรียกพยาบาลเสียงไม่ดัง จากการศึกษาพบสาเหตุเกิดจากตอนติดตั้งแล้วเสร็จไม่ได้ท าการ

ปรับค่าความดังที่ตัวควบคุมซึ่งต้องให้ช่างใช้เครื่องมือในการปรับ อีกส่วนหนึ่งเกิดจากความผิดพลาดใน
การติดตั้งพบสายบางส่วนขาดจากการก่อสร้าง ในขณะที่สายบางส่วนไม่ได้ต่อเช่ือมเข้ากับระบบที่ทาง
ผู้รับเหมาหลักเตรียมไว้ให้ ด าเนินการแก้ไข 132 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

อุปสรรคท่ีพบในขั้นการตรวจความพร้อม 

ปรับแต่งห้อง เป็น 2 เตียง 
ผู้ใช้งานมีความต้องการเปลี่ยนแบบจากห้องเดี่ยวเป็นห้องเตียงคู่จ านวน 3 ห้อง ด าเนินการเป็น

งานเพิ่ม ด าเนินการปรับแบบ และแก้ไขปรับปรุง ใช้เวลาด าเนินการ 69 วัน ด าเนินการแล้วเสรจ็ก่อนท า
การย้ายเข้าอาคาร 

เพิ่มระบบแก๊สทางการแพทย์ให้รองรับทุกเตียง 
ตามการออกแบบระบบแก๊สทางการแพทย์เดิมไม่ได้ออกแบบให้มีทุกเตียง ทางผู้ใช้งานจึงมีความ

ต้องการเพิ่มให้มีทุกเตียงเพื่อความปลอดภัย และถูกต้องตามมาตรฐาน ท าให้เกิดเป็นงานเพิ่มต้องมีการ
เดินระบบใหม่ส่งผลให้ต้องแก้ไขงานส่วนที่เสร็จแล้วซ้ าอีกรอบ ใช้เวลาด าเนินการ 69 วัน ด าเนินการแล้ว
เสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

เพิ่มระบบเรียกพยาบาลให้รองรับทุกเตียง 
ตามการออกแบบระบบเรียกพยาบาลเสียงเดิมไม่ไดอ้อกแบบให้มีทุกเตียง ทางผู้ใช้งานจึงมีความ

ต้องการเพิ่มให้มีทุกเตียงเพื่อความปลอดภัย และถูกต้องตามมาตรฐาน ท าให้เกิดเป็นงานเพิ่มต้องมีการ
เดินระบบใหม่ส่งผลให้ต้องแก้ไขงานส่วนที่เสร็จแล้วซ้ าอีกรอบ ใช้เวลาด าเนินการ 69 วัน ด าเนินการแล้ว
เสร็จก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร 

เปลี่ยนแบบเตียงพักญาติผู้ป่วย 
พบว่าเตียงพักญาติที่ถูกออกแบบไว้มีขนาดแคบเกินไป อาจก่อให้เกดิอุบัติเหตุท าให้ญาตผิู้ป่วย

ตกจากเตยีงขณะพลิกตัวได้ ท าการแก้ไขโดยการปรับแบบใหม่ จากนั้นท าตัวอย่างเพื่อใช้เป็นแบบในการ
แก้ไข้หอพักผู้ป่วยในพ้ืนท่ีอื่นของอาคาร ใช้เวลาด าเนินการ 69 วัน ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนท าการยา้ย
เข้าอาคาร 

สรุปการด าเนินการกรณีศึกษา 26C 

 พบอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝา่ย เพียงอุปสรรคเดยีว เกิดจากปญัหาดังนี้ 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC) คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด 
ส่งผลให้เกิดงานที่ต้องแก้ไข ได้แก่ งานแก้ไขระบบเรียกพยาบาล 
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พบอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม จ านวน 4 อุปสรรค เกดิจากปัญหาดังนี ้

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us)  
 มีความต้องการเพิ่มจากผู้ใช้งานเพื่อความปลอดภัย และให้ถูกต้องตามมาตรฐาน ส่งผลให้

เกิดภาระงานเพิ่ม ได้แก่ งานเพิ่มแก๊สทางการแพทย ์และงานเพิม่ระบบเรียกพยาบาล 
 มีความต้องการเปลี่ยนแปลงไป สง่ผลให้เกิดภาระงานเพิ่ม ได้แก่ การปรับแต่งห้องเป็นแบบ

เตียงคู ่

 ปัญหาการออกแบบ (Design-D) ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกดิภาระงานเพิ่มจาก
การออกแบบใหม่และการแกไ้ขงานท่ีได้ท าไปแล้ว ไดแ้ก่ เปลี่ยนแบบเตียงพักญาตผิู้ป่วย 

ตารางที่ 4.10 ลักษณะปัญหาที่พบ กรณีศึกษา 26C 

 

 

4.4 สรุปผลจากกรณีศึกษา 

 จากการศึกษาการด าเนินการย้ายเข้าอาคารจาก 10 กรณีศึกษา พบอุปสรรคในขั้นตอนการตรวจ 5 ฝ่าย 
จ านวน 18 อุปสรรค และพบอุปสรรคในขั้นตอนการตรวจความพร้อมจ านวน 39 อุปสรรค เมื่อท าการจ าแนก
อุปสรรคที่เกิดขึ้นตามประเภทงานในการก่อสร้างสามารถจ าแนกได้ 5 งานด้วยกันได้แก่ งานก่อสร้าง งานตกแต่ง
ภายใน งานระบบประกอบอาคาร งานที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ทางการแพทย์ และงานรับรองมาตรฐาน เมื่อท าการ
จ าแนกอุปสรรคที่พบตามลักษณะการเกิดขึ้นพบปัญหาที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการย้ายเข้าหน่วยงาน 9 กลุ่มด้วยกัน
ได้แก่อุปสรรคที่เกิดจาก ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน ปัญหาต่อเนื่อง ปัญหา
การออกแบบ ปัญหาการปฏิบัติงาน ปัญหาการจัดการ ปัญหาการวางแผน ปัญหาการจัดซื้อ และปัญหาความ
รับผิดชอบ ซึ่งจากปัญหาและอุปสรรคก่อให้เกิดผลกระทบที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการย้ายเข้าอาคาร 5 ลักษณะ 
ได้แก่ งานเพิ่ม งานท่ีต้องแก้ไข งานล่าช้า งานหยุดชะงัก และงานท่ีด าเนินการไม่ได้ (ตารางที่ 4.1) 

4.4.1 เวลาที่ใช้ในแต่ละขัน้ตอน 

 จากการศึกษาเอกสารดังที่ปรากฏในภาคผนวก ข พบก าหนดเวลาเป็นแผนการไว้เพียงการตกแต่งภายใน
และก าหนดการย้ายเข้าอาคาร ไม่พบแผนและตารางเวลาที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ 5 ฝ่าย การตรวจความพร้อม และ
การเตรียมการย้าย จากการศึกษาเวลาที่ใช้ในแต่ขั้นตอนของทั้ง 10 กรณีศึกษาพบเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

ปัญหา ลักษณะ

ตรวจ 5 ฝ่าย การกอ่สร้างและควบคุมงาน คุณภาพไม่ได้ตามทีก่ าหนด 

ตรวจค วามพร้ อม ความต้องการของผู้ใชง้าน ความต้องการเพิม่เพือ่ความปลอดภัย และถกูต้อง

ตามมาตรฐาน

ความต้องการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม

การออกแบบ ออกแบบไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 
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เวลาที่ใช้ในการตกแต่งภายใน 

 จากแผนงานตกแต่งภายในเมื่อน าเวลาที่ก าหนดไว้มาเปรียบเทียบกับการด าเนินงานจริง พบว่าทุก
กรณีศึกษาใช้เวลาในการด าเนินงานตกแต่งภายในมากกว่าแผนที่วางไว้ทั้งหมด โดยกรณีศึกษา 3A2 เวลามากกว่า
แผนมากท่ีสุด คิดเป็น 1.5 เท่าจากเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผน 

 กรณีศึกษา 3A1 ใช้เวลา 253 วัน ใช้เวลามากกว่าแผน 1.1 เท่า  

 กรณีศึกษา 3A2 ใช้เวลา 299 วัน ใช้เวลามากกว่าแผน 1.5 เท่า  

 กรณีศึกษา 5C ใช้เวลา 278 วัน ใช้เวลามากกว่าแผน 1.3 เท่า  

 กรณีศึกษา 7A ใช้เวลา 195 วัน ใช้เวลามากกว่าแผน 0.6 เท่า  

 กรณีศึกษา 10A ใช้เวลา 253 วัน ใช้เวลามากกว่าแผน 1.1 เท่า 

 กรณีศึกษา 10B1 ใช้เวลา 290 วัน ใช้เวลามากกว่าแผน 1.4 เท่า   

 กรณีศึกษา 10B2 ใช้เวลา 290 วัน ใช้เวลามากกว่าแผน 1.4 เท่า 

 กรณีศึกษา 19C ใช้เวลา 220 วัน ใช้เวลามากกว่าแผน 0.8 เท่า  

 กรณีศึกษา 26A และ26C ใช้เวลา 206 วันเท่ากัน ใช้เวลามากกว่าแผน 1.3 เท่า 
 

 เวลาที่ใช้ในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย  

 จากเวลาที่ใช้ในข้ันการตรวจ 5 ฝ่าย พบว่าใช้เวลาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัญหาที่พบ และจ านวนงานท่ีต้อง
แก้ไขในแต่ละกรณีศึกษา โดยแต่ละกรณีศึกษาใช้เวลาดังนี้ 

 กรณีศึกษา 3A1 ใช้เวลา 60 วัน  

 กรณีศึกษา 3A2 ใช้เวลา 50 วัน  

 กรณีศึกษา 5C ใช้เวลา 39 วัน  

 กรณีศึกษา 7A ใช้เวลา 257 วัน  

 กรณีศึกษา 10A ใช้เวลา 29 วัน 

 กรณีศึกษา 10B1 ใช้เวลา 131 วัน   

 กรณีศึกษา 10B2 ใช้เวลา 150 วัน 

 กรณีศึกษา 19C ใช้เวลา 42 วัน   

 กรณีศึกษา 26A ใช้เวลา 152 วัน   

 กรณีศึกษา 26C ใช้เวลา 152 วัน 
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เวลาที่ใช้ในขั้นการตรวจความพร้อม 

 เวลาที่ใช้ในขั้นการตรวจความพร้อมพบว่ามีความแตกต่างกันเช่นเดียวกันกับการตรวจ 5 ฝ่าย โดยสัมพันธ์
กับปัญหาที่พบ และวิธีการด าเนินงานท่ีเลือกใช้ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ ด าเนินงานจนแล้วเสรจ็
ก่อนท าการย้ายเข้าอาคาร ด าเนินงานต่อภายหลังการย้าย และการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเพื่อลดเวลาที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา แต่ละกรณีศึกษาใช้เวลาดังนี้ 

 กรณีศึกษา 3A1 ใช้เวลา 80 วัน  

 กรณีศึกษา 3A2 ใช้เวลา 27 วัน  

 กรณีศึกษา 5C ใช้เวลา 13 วัน  

 กรณีศึกษา 7A ใช้เวลา 274 วัน   

 กรณีศึกษา 10A ใช้เวลา 11 วัน 

 กรณีศึกษา 10B1 ใช้เวลา 19 วัน   

 กรณีศึกษา 10B2 ใช้เวลา 164 วัน 

 กรณีศึกษา 19C ใช้เวลา 12 วัน   

 กรณีศึกษา 26A ใช้เวลา 77 วัน  

 กรณีศึกษา 26C ใช้เวลา 77 วัน 
 
เวลาที่ใช้ในขั้นการเตรียมการย้าย 

 จากการศึกษาเวลาที่ใช้ในการเตรียมการย้ายทั้งจากเอกสารและการสอบถามพบว่าไม่สามารถระบุเวลาที่
ชัดเจนของแต่ละกรณีศึกษาได้ ท าได้เพียงการระบุเวลาจากกิจกรรมที่ต้องด าเนินการในการเตรียมการย้ายเข้า ดังนี้ 
การท าความสะอาดพื้นท่ีครั้งสุดท้ายใช้เวลาประมาณ 3 วัน การปรับลดผู้ป่วยข้ึนอยู่กับผู้ป่วยที่แต่ละหน่วยงานมี ใน
กรณีที่เป็นหน่วยงานใหญ่ก็จะใช้เวลาเยอะกว่าหน่วยงานอื่น จากการศึกษาพบระบุเวลาน้อยที่สุด 3 วันในการปรับ
ลดจ านวนผู้ป่วยของกรณีศึกษา 19C และมากที่สุด 2 สัปดาห์ในการปรับลดผู้ป่วยของหน่วยงานศัลกรรม 

 เวลาที่ใช้ในขั้นการย้ายเข้าอาคาร 

 จากการศึกษาพบว่าในการย้ายเข้าอาคารนั้นก าหนดไว้ 2 วันตามแผนเหมือนกันทุกหน่วยงาน โดยใช้วัน
แรกในการขนย้ายอุปกรณ์ และวันถัดไปในการขนย้ายผู้ป่วย ซึ่งจ านวนคนที่ใช้จะปรับตามความเหมาะสมกับจ านวน
ของและผู้ป่วยท่ีต้องย้าย 
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ตารางที่ 4.11 เวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน 

ตามแผน ด าเนินการจรงิ

3A1 120 253 60 80 513 2

3A2 120 299 50 27 496 2

5C 120 278 39 13 450 2

10A 120 253 29 11 413 2

7A 120 195(39) 257 (188) 274 500(226) 2

10B1 120 290 131 19 560 2

10B2 120 290 150 164 615 2

19C 120 220 42 12 394 2

26A 90 206 152 77 525 2

26C 90 206 152 77 525 2

หมายเหตุ : เวลาใน ( ) หมายถงึเวลาทีค่าบเกีย่วกบัการด าเนินการขัน้ถดัไป

เตรยีมการ

ยา้ย
ยา้ยเข้า

เวลารวม

จนถึงวนัยา้ย

ตกแต่งภายใน ตรวจ

ความพรอ้ม
ตรวจ5ฝ่าย

 

 

4.4.2 ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแต่ละขัน้ตอนการย้ายเข้าอาคาร 

 จากผลการศึกษาพบปัญหาที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการย้ายเข้าอาคาร 9 กลุ่ม ได้แก่อุปสรรคที่เกิดจาก 
ความต้องการเพิ่ม การก่อสร้างและควบคุมงาน ปัญหาต่อเนื่อง การออกแบบ การปฏิบัติงาน  การจดัการ การ
วางแผน การจัดซื้อ และปัญหาความรับผิดชอบ ซึ่งพบอุปสรรคท่ีเกดิจากแตล่ะปัญหาในขั้นตอนการยา้ยเข้าอาคาร 
ดังนี ้(ตารางที่ 4.3) 

ปัญหาท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

 ในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย พบปัญหาที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการย้ายเข้าอาคาร 8 กลุ่มได้แก่ 

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีลักษณะเป็นอุปสรรคเกิดจากความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มจากขอบเขตงานเดิม พบลักษณะดังนี้ 

 ความต้องการเพิ่มเพื่อให้ได้ตามมาตรฐาน ได้แก่ งานเพิ่มระบบน้ าปนเปื้อน กรณีศึกษา 
3A1 

 ความต้องการเพิ่มเพื่อความปลอดภัย และเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล ได้แก่ 
งานเพิ่มระบบไฟฟ้า กรณีศึกษา 10B1 และ 10B2 
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 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิด
จากการก่อสร้างและการควบคุมงานให้เป็นไปตามแบบ และเสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ พบลักษณะ
ดังนี ้

 คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด ส่งผลให้เกิดงานที่ต้องแก้ไข ได้แก่ งานแก้ไขระบบและหัวต่อ
น้ า RO กรณีศึกษา 10B1 งานแก้ไขระบบเรียกพยาบาล กรณีศึกษา 26A และ26C 

 งานที่แล้วเสร็จเกิดความเสียหาย ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มโดยไม่จ าเป็น ได้แก่ บานไม้
บิวด์อินเสียหายจากการแก้ไขหัวต่อน้ า RO กรณีศึกษา 10B1 

 ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด ส่งผลให้ก าหนดการย้ายเข้าล่าช้าออกไป ได้แก่  ระบบเรียก
พยาบาลยังไม่พร้อมใช้งาน กรณีศึกษา 19C 

 ปัญหาต่อเนื่อง (Consequence Problems-Cs) มีลักษณะเป็นอุปสรรคจากการด าเนินงานไม่ได้
เนื่องจากงานที่ต้องด าเนินการก่อนหน้ายังไม่เสร็จสิ้นหรือด าเนินการไม่ได้จากประเด็นปัญหาอื่น พบ
ลักษณะดังนี้ 

 เริ่มงานไม่ได้ตามสายงาน ส่งผลให้ด าเนินการไม่ได้ท าเกิดความล่าช้าในการย้ายเข้าอาคาร 
ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน (รอติดตั้ง Pendant) และระบบ
น้ า RO ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน (รอการแก้ไขปัญหาหัวต่อและทดสอบระบบ) กรณีศึกษา 
10B1 

 ปัญหาการออกแบบ (Design-D) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดจากผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานได้หรือไม่
สะดวกปลอดภัยต่อการใช้งาน โดยการก่อสร้างถูกต้องตามแบบท่ีได้ออกแบบไว้ พบลักษณะดังนี้  

 ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มในการออกแบบและแก้ไข
ใหม่ ได้แก ่ต าแหน่งชุดล้างตัวฉุกเฉินอยู่ใกล้อุปกรณ์ไฟฟ้า กรณีศึกษา 3A1 

 ปัญหาการจัดการ (Management-M) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดจากระบบในการบริหารจัดการ
โครงการที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการย้ายเข้าอาคาร ดังน้ี 

 ระบบการจัดการข้อมูลไม่ดี ส่งผลให้การด าเนินการหยุดชะงักเนื่องจากต้องกลับไป
ตรวจสอบข้อมูลหรือหาเอกสารหลักฐานข้อตกลงที่ได้หารือกันไปแล้ว ได้แก่  ความไม่
ชัดเจนของคุณสมบัติจอ PACS ที่ต้องจัดซื้อ กรณีศึกษา 7A 

 ปัญหาการวางแผน (Planning-P) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดจากการวางแผนทั้งในระดับแผนงาน
ไปจนถึงแผนภาพรวมใหญ่ ท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการย้ายเข้าอาคาร พบลักษณะดังนี้ 

 รายละเอียดงานไม่ชัดเจน ส่งผลให้งานต้องหยุดชะงักเพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจน 
ได้แก่ จอภาพระบบ PACS ยังไม่ได้ติดตั้ง กรณีศึกษา 7A ห้องเตรียมสารเภสัชรังสียังไม่ได้
ท าการรับรองมาตรฐาน กรณีศึกษา 3A2 

 ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้ ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มเนื่องจากแผนเดิมที่วางไว้ไม่
สามารถด าเนินการจริงได้ ได้แก่ การจัดซื้อจอ PACS เพิ่มเนื่องจากพื้นที่เดิมยังต้องใช้งาน
อยู่ไม่สามารถน ามาติดตั้งได้ตามแผนท่ีวางเอาไว้ กรณีศึกษา 7A 



 

 
 

48 

 ปัญหาการจัดซื้อ (Procurement-Pc) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดจากกระบวนการจัดซื้อ พบ
ลักษณะดังนี้ 

 มีรายการที่ต้องจัดซื้อแทรกจากงานเพิ่ม ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มและมีข้อจ ากัดในการ
ด าเนินการได้ยากเนื่องจากเกี่ยวข้องกับงบประมาณที่จัดเตรียมไว้ ได้แก่  งานเพิ่มระบบ
ไฟฟ้า กรณีศึกษา 10B1 

 ปัญหาความรับผิดชอบ (Responsibility-Res) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดคลุมเครือของหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการด าเนินการ ท าให้เกิดการเกี่ยงภาระงานกันของผู้รับเหมา พบลักษณะดังนี้ 

 หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ ส่งผลให้งานหยุดชะงัก ได้แก่ งานแก้ไขบานไม้บิวด์อิน (เกิด
ความเสียหายจากการแก้ไขหัวต่อน้ า RO) กรณีศึกษา 10B1 

ปัญหาท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม 

ในขั้นการตรวจความพร้อม พบปัญหาที่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการย้ายเข้าอาคาร 8 กลุ่มได้แก่ 

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (User-Us) มีลักษณะเป็นอุปสรรคเกิดจากความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มจากขอบเขตงานเดิม พบลักษณะดังนี้ 

 ความต้องการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่ม ได้แก่ การปรับแต่งห้อง
เป็นเตียงคู่ กรณีศึกษา 26C  

 ความต้องการเพิ่มเพื่อความปลอดภัย และถูกต้องตามมาตรฐาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่ม 
ได้แก่ มีความต้องการติดตั้ง cctv เพิ่ม กรณีศึกษา 3A2 มีความต้องการให้เพิ่มระบบ 
Access control กรณีศึกษา  7A เพิ่มระบบแก๊สทางการแพทย์ ให้รองรับทุกเตียง 
กรณีศึกษา 26A และ26C เพิ่มระบบเรียกพยาบาลให้รองรับทุกเตียง 26A และ26C   

 ความต้องการเพิ่มเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิม่ 
ได้แก่งานเพิ่มระบบ Portable RO กรณีศึกษา 10B2 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (Construction & Control-CC) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิด
จากการก่อสร้างและการควบคุมงานให้เป็นไปตามแบบ และเสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ พบลักษณะ
ดังนี ้

 คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด ส่งผลให้เกิดงานที่ต้องแก้ไข ได้แก่ ระบบปรับอากาศไม่สามารถ
ควบคุมความช้ืนได้ตามที่ก าหนดไว้  และระบบเสียงตามสายใช้งานไม่ได้ กรณีศึกษา 7A 
ระบบแจ้งเตือนอัคคีภัยใช้งานไม่ได้ กรณีศึกษา 10B2 

 งานที่แล้วเสร็จเกิดความเสียหาย ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มโดยไม่จ าเป็น ได้แก่ ผนังห้อง
ผ่าตัดแตกช ารุด กรณีศึกษา 7A  

 ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด ส่งผลให้ก าหนดการย้ายเข้าล่าช้าออกไป ได้แก่  ระบบแก๊ส
ทางการแพทย์ยังไม่พร้อมใช้งาน กรณีศึกษา 10A ระบบน้ า RO ท่อน้ าทิ้งสารปนเปื้อนยัง
ด าเนินการไม่เสร็จ และงานแก้ไขน้ า RO (ICU Med1) กรณีศึกษา 10B2 

 ไม่มีการติดตามงานท่ีต้องแก้ไข ส่งผลให้งานยังไม่ได้ด าเนินการ ได้แก่ งานไม่ได้รับการแกไ้ข 
กรณีศึกษา 7A 
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 ระบบตรวจสอบถูกใช้ผิดวัตถุประสงค์ ส่งผลให้งานหยุดชะงักจากความล่าช้าในการ
แก้ปัญหา ได้แก่ AHU ควบคุมจากระบบไม่ได้เนื่องจาก IP Address ถูกน าไปใช้ที่อื่น 
กรณีศึกษา 7A 

 อุปกรณ์สูญหาย ส่งผลให้งานหยุดชะงักเพื่อหาของมาเปลี่ยนทดแทน ได้แก่ อุปกรณ์ตรวจ
ข้อมูลระบบแจ้งเตือนอัคคีหาย และเบรกเกอร์หาย กรณีศึกษา 10B2 

 ปัญหาต่อเนื่อง (Consequence Problems-Cs) มีลักษณะเป็นอุปสรรคจากการด าเนินงานไม่ได้
เนื่องจากงานที่ต้องด าเนินการก่อนหน้ายังไม่เสร็จสิ้นหรือด าเนินการไม่ได้จากประเด็นปัญหาอื่น พบ
ลักษณะดังนี้ 

 เริ่มงานไม่ได้ตามสายงาน ส่งผลให้ด าเนินการไม่ได้ท าเกิดความล่าช้าในการย้ายเข้าอาคาร 
ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่ได้ทดสอบ (รอจัดซื้อ Pendant) กรณีศึกษา 5C ระบบ
น้ า RO ยังไม่ได้ติดตั้ง Chlorine filter (รองานแก้ไข ICU Med1) กรณีศึกษา 10B2 

 ปัญหาการออกแบบ (Design-D) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดจากผู้ใช้งานไม่สามารถใช้งานได้หรือไม่
สะดวกปลอดภัยต่อการใช้งาน โดยการก่อสร้างถูกต้องตามแบบท่ีได้ออกแบบไว้ พบลักษณะดังนี้ 

 ออกแบบไม่ตรงกับความต้องการ ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่ม ได้แก่ งานเพิ่มระบบไฟฟ้าแสง
สว่าง กรณีศึกษา 10B2 

 ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกิดภาระงานเพิ่มในการออกแบบและแก้ไข
ใหม่ ได้แก่ ประตูแคบเข็นเตียงเข้าล าบาก กรณีศึกษา 7A 10B1 และ10B2 ต าแหน่งอ่าง
ล้างมือไม่เหมาะสมกับการใช้งาน กรณีศึกษา  7A ท่อน้ าทิ้งอาจท าให้เกิดอันตราย 
กรณีศึกษา 10B2 เปลี่ยนแบบเตียงพักญาติผู้ป่วย กรณีศึกษา 26A และ26C 

 ปัญหาการปฏิบัติงาน (Implementation-Im) มีลักษณะเป็นอุปสรรคจากการปฏิบัติงานของทีม
บริหารโครงการ พบลักษณะดังนี้  

 ผู้เกี่ยวข้องไม่เข้าประชุม และการเตรียมตัวก่อนเข้าประชุมไม่ดี ส่งผลให้งานหยุดชะงักจาก
ความล่าช้าในการแก้ปัญหา ได้แก่ การแก้ปัญหาค่าความช้ืนระบบปรับอากาศ กรณีศึกษา 
7A 

 ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าด าเนินการในวันที่นัดหมาย ส่งผลให้งานล่าช้าออกไป ได้แก่ การรับรอง
มาตรฐานห้องผ่าตัด กรณีศึกษา 7A 

 ปัญหาการวางแผน (Planning-P) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดจากการวางแผนทั้งในระดับแผนงาน
ไปจนถึงแผนภาพรวมใหญ่ ท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการย้ายเข้าอาคาร พบลักษณะดังนี้ 

 รายละเอียดงานไม่ชัดเจน ส่งผลให้งานต้องหยุดชะงักเพื่อท าการตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจน 
ได้แก่ การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัดล่าช้า กรณีศึกษา 7A 

 วางแผนการท างานไม่ครบถ้วน ส่งผลให้มีงานที่ยังไม่ได้ด าเนินการ ได้แก่ ระบบ Negative 
Pressure ยังไม่ได้ทดสอบ และยังไม่มีท่อน้ าท้ิงส าหรับPortable RO กรณีศึกษา 10B2 
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 ปัญหาการจัดซื้อ (Procurement-Pc) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดจากกระบวนการจัดซื้อ พบ
ลักษณะดังนี้ 

 ไม่ได้ปรับเปลี่ยนแผนการจัดซื้อตามแผนการย้าย ส่งผลให้การด าเนินการหยุดชะงักรอการ
จัดซื้อใหม่ ได้แก่ Pendant ยังไม่ได้จัดซื้อ กรณีศึกษา 5C 

 รายละเอียดอุปกรณ์ที่ต้องจัดซื้อไม่ชัดเจน ส่งผลให้มีอุปกรณ์ที่ยังไม่ได้จัดซื้อตกหล่นไป 
ได้แก่ เตียงผู้ป่วยที่ยังไม่ได้จัดซื้อ 10A 

 ปัญหาความรับผิดชอบ (Responsibility-Res) มีลักษณะเป็นอุปสรรคที่เกิดคลุมเครือของหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการด าเนินการ ท าให้เกิดการเกี่ยงภาระงานกันของผู้รับเหมา พบลักษณะดังนี้ 

 หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไมไ่ด ้ส่งผลให้งานหยุดชะงัก ได้แก่ พ้ืนหน้าห้องผ่าตัดช ารุด 
กรณีศึกษา 7A Pendant ยังไมไ่ดท้ดสอบ (เบรกเกอร์หาย) กรณีศึกษา 102 

จากปัญหาที่พบในการตรวจ 5 ฝ่าย และการตรวจความพร้อม สามารถจ าแนกได้ 9 ลักษณะ ได้แก่ ปัญหา
ความต้องการของผู้ใช้งาน ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน ปัญหาต่อเนื่อง ปัญหาการออกแบบ ปัญหาการ
วางแผน ปัญหาการจัดซื้อ ปัญหาความรับผิดชอบ ปัญหาการปฏิบัติงาน และปัญหาการจัดการ ซึ่งพบว่ามีปัญหา 7 
กลุ่มนอกจาก ปัญหาการปฏิบัติงาน และปัญหาการจัดการ ท่ีพบเหมือนกันท้ังสองขั้นตอน 

ในส่วนของขั้นตอนการเตรียมการย้ายและการย้ายเข้าอาคารไม่พบอุปสรรคที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน
การย้ายเข้าอาคาร อุปสรรคที่พบในช่วงการเตรียมการย้าย ได้แก่ มีอุปกรณ์ที่ต้องท าการขนย้ายเป็นจ านวนมากเกิน
กว่ารายการที่ระบุไว้ในพ้ืนท่ีใหม่ ท าให้ต้องใช้ก าลังคนในการขนย้ายของเยอะกว่าสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดเตรียม
ไว้ ในขณะที่อุปสรรคในช่วงการย้ายเข้ามาจากการที่ผู้ใช้งานยังไม่คุ้นเคยกับระบบของพื้นที่ใหม่ท าให้ต้องมีการ
ปรับตัวในการท างาน 
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ตารางที่ 4.12 ลักษณะปัญหาที่พบในการย้ายเข้าอาคาร 

ปัญหา ลกัษณะ

ปัญหาจากการกอ่สร้างและควบคุมงาน คุณภาพไมไ่ด้ตามทีก่ าหนด

การกอ่สร้างและควบคุมงาน งานทีแ่ล้วเสร็จเกดิความเสียหาย

การกอ่สร้างและควบคุมงาน ด าเนินการเสร็จไมท่ันก าหนด

การกอ่สร้างและควบคุมงาน ไมม่กีารติดตามงานทีต้่องแกไ้ข

ระบบตรวจสอบถูกใช้ผิดวตัถุประสงค์

อปุกรณ์สูญหาย

ปัญหาต่อเนื่อง เร่ิมงานไมไ่ด้ตามสายงาน

ปัญหาจากการออกแบบ ออกแบบไมเ่หมาะสมกบัการใช้งาน

ออกแบบไมต่รงกบัความต้องการ

ปัญหาจากความต้องการของผู้ใช้งาน ความต้องการเปล่ียนแปลงไป

ความต้องการเพิม่ ความต้องการเพิม่เพือ่ความปลอดภัยและความถูกต้อง

ตามมาตรฐาน

ความต้องการเพิม่ ความต้องการเพิม่เพิม่ขีดความสามารถในการบริการ

ปัญหาจากการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานไมเ่ข้าด าเนินการในวนัทีก่ าหนด

ผู้เกีย่วข้องไมเ่ข้าประชุม

การเตรียมตัวกอ่นเข้าประชุมไมดี่

ผู้ปฏิบัติงานไมเ่ข้าด าเนินการในวนัทีน่ัดหมาย

ปัญหาจากการวางแผน วางแผนการท างานไมค่รบถ้วน

การวางแผน ไมส่ามารถด าเนินการตามแผนได้

การวางแผน รายละเอยีดงานไมช่ัดเจน

ปัญหาจากการจัดซ้ือ การจัดซ้ือไมท่ันความต้องการใช้งาน

การจัดซ้ือ ไมไ่ด้ปรับเปล่ียนแผนจัดซ้ือตามแผนการย้าย

การจัดซ้ือ รายละเอยีดอปุกรณ์ทีต้่องจัดซ้ือไมช่ัดเจน

ปัญหาความรับผิดชอบ หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไมไ่ด้

ปัญหาจากการจัดการ ความล่าช้าในการแกไ้ขปัญหา

การจัดการ ระบบการจัดการข้อมลูไมดี่  
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4.4.3 ประเภทงานที่พบอุปสรรค 

 จากการศึกษาประเภทงานท่ีเกิดขึน้ในโครงการนี้แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (รูปที่ 4.3) ได้แก่ งานก่อสรา้ง 
งานตกแต่งภายใน งานระบบประกอบอาคาร และงานท่ีเกี่ยวข้องกบัอุปกรณ์ทางการแพทย์ พบอุปสรรคจ าแนกตาม
ประเภทงานไดด้ังนี้ 

 ปัญหาท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

ในขั้นการตรวจ 5 ฝ่ายพบอุปสรรคจ าแนกตามประเภทงาน ดังนี้ 

 งานก่อสร้าง (Construction-C) พบปัญหาและอุปสรรคดังนี ้ 
 ปัญหาการวางแผน (P) ได้แก ่ห้องเตรียมสารเภสัชรังสยีังไมไ่ดร้ับรองมาตรฐาน กรณีศึกษา 

3A2 

 งานตกแต่งภายใน (Interior-IA) พบปัญหาและอุปสรรคดังนี ้
 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) ได้แก่ บานไม้บิวด์อินเสยีหาย กรณศีึกษา 10B1 
 ปัญหาความรับผดิชอบ (Res)ได้แก่ หาผู้ด าเนินการแก้ไขบานไมบ้ิวด์อินไมไ่ด้ กรณีศึกษา 

10B1 

 งานระบบประกอบอาคาร (Building System-BS) พบปัญหาและอปุสรรคดังนี ้ 
 ปัญหาความต้องการเพิ่ม (Ad) ไดแ้ก่ มีความต้องการเพิม่วงจรไฟฟ้า กรณีศึกษา 10B1 

และ10B2 งานเพิ่มระบบระบายน้ าปนเปื้อน กรณีศึกษา 3A1 
 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) ได้แก่ ระบบเรียกพยาบาลก่อสร้างล่าช้า 

กรณีศึกษา 19C ระบบเรียกพยาบาลเสียงไมด่ัง กรณีศึกษา 26A และ 26C 
 ปัญหาต่อเนื่อง (Cs) ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไมไ่ดร้ับรองมาตรฐาน กรณีศึกษา 

10B1 
 ปัญหาการออกแบบ (D) ได้แก่ ต าแหน่งชุดล้างตัวฉุกเฉินไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 

กรณีศึกษา 3A1 
 ปัญหาการจัดซื้อ (Pc) ได้แก่ จัดซือ้อุปกรณ์ระบบไฟฟ้าล่าช้า กรณศีกึษา 10B1 
 ปัญหาการวางแผน (P) ได้แก่ ห้องเตรียมสารเภสัชรังสยีังไมไ่ดร้ับรองมาตรฐาน กรณีศึกษา 

3A2 

 งานท่ีเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ทางการณ์แพทย ์(Medical Equipment-ME) พบปัญหาและอุปสรรคดังนี ้ 
 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) ได้แก่ งานแก้ไขคุณภาพน้ า และงานแก้ไขหัวต่อ 

กรณีศึกษา 10B1 
 ปัญหาต่อเนื่อง (Cs) ได้แก่ การรับรองมาตรฐานระบบน้ า RO กรณีศกึษา 10B1 
 ปัญหาการจัดการ (M) ได้แก่ ตรวจสอบคุณสมบตัิจอ PACS ในห้องผ่าตัดกรณศีึกษา 7A 
 ปัญหาการวางแผน (P) ได้แก ่ห้องเตรียมสารเภสัชรังสยีังไมไ่ดร้ับรองมาตรฐาน กรณีศึกษา 

3A2 งานติดตั้ง และจดัซื้อจอ PACS ในห้องผ่าตัด กรณีศึกษา 7A 
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ปัญหาท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในขั้นการตรวจความพร้อม 

ในขั้นการตรวจความพร้อมพบอุปสรรคจ าแนกตามประเภทงาน ดังนี้ 

 งานก่อสร้าง (Construction-C) พบปัญหาและอุปสรรคดังนี้  
 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) ได้แก่ ผนังห้องผ่าตัดแตกช ารุด กรณีศึกษา 7A 
 ปัญหาการปฏิบัติงาน (Im) ได้แก่ การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัดล่าช้า กรณีศึกษา 7A 
 ปัญหาการวางแผน (P) ได้แก่ การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัดล่าช้า กรณีศึกษา 7A 

 งานตกแต่งภายใน (Interior-IA) พบปัญหาและอุปสรรคดังนี้  
 ปัญหาความต้องการเพิ่ม (Ad) ได้แก่ ปรับแต่งห้องเป็นเตียงคู่ กรณีศึกษา 26C 
 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) ได้แก่ กระจกห้องพักฟื้น งานไม่ได้รับการแก้ไข 

กรณีศึกษา 7A 
 ปัญหาการออกแบบ (D) ได้แก่ ประตูเข็นเตียงเข้าล าบาก กรณีศึกษา 7A 10B1 และ 10B2 

เปลี่ยนแบบเตียงพักญาติผู้ป่วย กรณีศึกษา 26A และ 26C ต าแหน่งอ่างล้างมือไม่เหมาะสม
กับการใช้งาน กรณีศึกษา 7A 

 ปัญหาความรับผิดชอบ (Res) ได้แก่ พ้ืนหน้าห้องผ่าตัดช ารุด กรณีศึกษา 7A 

 งานระบบประกอบอาคาร (Building System-BS) พบปัญหาและอุปสรรคดังนี้  
 ปัญหาความต้องการเพิ่ม (Ad) ได้แก่ งานเพิ่มระบบ Portable-RO กรณีศึกษา 10B2 เพิ่ม

ระบบแก๊สทางการแพทย์ให้รองรับทุกเตียง กรณีศึกษา 26A และ26C เพิ่มระบบเรียก
พยาบาลให้รองรับทุกเตียง กรณีศึกษา 26A และ26C มีความต้องการติดตั้ง cctv เพิ่ม 
กรณีศึกษา 3A2 มีความต้องการให้เพิ่มระบบ Access control กรณีศึกษา 7A 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์ก่อสร้างล่าช้า 
กรณีศึกษา 10A ระบบแจ้งเตือนอัคคีภัยใช้งานไม่ได้ อุปกรณ์ตรวจข้อมูลระบบแจ้งเตือน
อัคคีหาย ท่อน้ าทิ้งสารปนเปื้อนยังก่อสร้างไม่เสร็จ กรณีศึกษา 10B2 ระบบปรับอากาศค่า
ความช้ืนไม่ได้ตามที่ก าหนด แรงดันแก๊สน้อยกว่าที่วิสัญญีต้องการ ระบบเสียงตามสายใช้
งานไม่ได้ ควบคุม AHU จากระบบไม่ได้  กรณีศึกษา 7A 

 ปัญหาต่อเนื่อง (Cs) ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไมไ่ด้ทดสอบ กรณีศึกษา 5C 
 ปัญหาการออกแบบ (D) ได้แก่ การออกแบบท่อน้ าทิ้งไม่เหมาะกับการใช้งาน ไฟฟ้าแสง

สว่างไม่เพยีงพอ กรณีศึกษา 10B2 
 ปัญหาการปฏิบัติงาน (Im) ได้แก่ ความล่าช้าในการแก้ปญัหาระบบปรับอากาศ กรณีศึกษา 

10B2 การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัดล่าช้า กรณีศึกษา 7A 
 ปัญหาการวางแผน (P) ได้แก่ ระบบ Negative Pressure ยังไม่ได้ทดสอบ และท่อน้ าท้ิง

ส าหรับPortable-RO ยังไม่ได้ก่อสร้าง กรณีศึกษา 10B2 การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัด
ล่าช้า กรณีศึกษา 7A 
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 งานท่ีเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ทางการณ์แพทย ์(Medical Equipment-ME) พบปัญหาและอุปสรรคดังนี ้ 
 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) ได้แก่ เบรกเกอร์ของ Pendant สูญหาย งาน

แก้ไขน้ า RO(ICU Med1)  กรณีศึกษา 10B2 
 ปัญหาต่อเนื่อง (Cs) ได้แก่ Chlorine filter ยังไม่ไดต้ิดตั้ง กรณีศึกษา 10B2 
 ปัญหาการจัดซื้อ (Pc) ได้แก่ เตียงผู้ป่วยท่ียังไมไ่ดจ้ัดซื้อ กรณีศึกษา 10A Pendant ยัง

ไม่ได้จัดซื้อ กรณีศึกษา 5C 
 ปัญหาความรับผดิชอบ (Res) ได้แก่ Pendant ยังไม่ได้ทดสอบ กรณศีึกษา 10B2 
 ปัญหาการปฏิบัติงาน (Im) ได้แก่ การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตดัล่าช้า กรณีศึกษา 7A 
 ปัญหาการวางแผน (P) ได้แก ่การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัดล่าช้า กรณีศึกษา 7A 

 
จากการศึกษาพบว่างานระบบประกอบอาคารเป็นประเภทงานที่พบลักษณะปัญหามากที่สุดในขั้นการ

ตรวจ 5 ฝ่าย และพบมากที่สุดในขั้นการตรวจความพร้อมเท่ากันกับงานที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
นอกจากนั้นยังพบว่าอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานมีความเกี่ยวข้องกับงานหลายประเภท ได้แก่ งาน
ก่อสร้าง งานระบบประกอบอาคาร และงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 

4.4.4 ผลกระทบจากปัญหา 

จากอุปสรรคที่พบก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินการส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการย้ายเข้าอาคาร จาก
การศึกษาพบลักษณะของผลกระทบจากอุปสรรคและปัญหา 5 รูปแบบได้แก่ งานเพิ่ม งานที่ต้องแก้ไข งานล่าช้า 
งานหยุดชะงัก และ งานยังไม่ได้ด าเนินการ โดยแต่ละรูปแบบมีลักษณะดังนี้ 

ผลกระทบจากปัญหาในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย  

 งานเพิ่ม เกิดจากปัญหาที่พบดังนี ้
 มีความต้องการเพิ่มจากผู้ใช้งาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล เพื่อความ

ปลอดภัย และถูกต้องตามมาตรฐาน ได้แก่ งานเพิ่มวงจรไฟฟ้า กรณีศึกษา 10B1 และ
10B2 งานเพิ่มระบบระบายน้ าปนเปื้อน กรณีศึกษา 3A1 

 งานเพิ่มจากปัญหาการออกแบบ ออกแบบไม่ตรงกับความต้องการ และออกแบบไม่
เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกิดงานเพิ่มจากการออกแบบและแก้ไขใหม่ ได้แก่  งาน
แก้ไขต าแหน่งชุดล้างตัวฉุกเฉิน กรณีศึกษา 3A1 

 งานเพิ่มจากปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน เกิดจากงานที่แล้วเสร็จเกิดความเสียหาย 
ท าให้เกิดภาระงานในการแก้ไขนอกขอบเขตงานที่ก าลังด าเนินการ ได้แก่ งานแก้ไขบานไม้
บิวด์อิน กรณีศึกษา 10B1 

 งานเพิ่มจากการวางแผน ไม่สามารถด าเนินการจริงได้ ได้แก่ งานจัดซื้อจอ PACS เพิ่ม 
กรณีศึกษา 7A 
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 งานท่ีต้องแก้ไข เกิดจากปัญหาที่พบดังน้ี 
 งานที่ต้องแก้ไขจากปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด  ได้แก่ 

งานแก้ไขระบบเรียกพยาบาล กรณีศึกษา 26A และ26C งานแก้ไขระบบ และหัวต่อน้ า RO 
กรณีศึกษา 10B1 

 งานล่าช้า เกิดจากปัญหาที่พบดังน้ี 
 งานล่าช้าจากการก่อสร้างและควบคุมงาน เกิดจากด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด ได้แก่ 

ระบบเรียกพยาบาลยังไม่พร้อมใช้งาน กรณีศึกษา 19C 
 งานล่าช้าจากการจัดซื้อ เกิดจากมีรายการที่ต้องจัดซื้อเพิ่มแทรกเข้ามาท าให้ไม่สามารถท า

การจัดซื้อได้ทันความต้องการใช้งาน ได้แก่ จัดซื้ออุปกรณ์ไม่ทันก าหนดการย้าย กรณีศึกษา 
10B1 

 งานหยุดชะงัก เกิดจากปัญหาที่พบดังนี้ 
 ปัญหาต่อเนื่อง เริ่มงานไม่ได้ตามสายงานส่งผลให้สายงานหยุดชะงักจนกว่างานก่อนหน้าจะ

แล้วเสร็จ ได้แก่ ระบบแก๊สทางการแพทย์และระบบน้ า RO ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 
กรณีศึกษา 10B1 

 การจัดการ ระบบการจัดการข้อมูลไม่ดีท าให้งานหยุดชะงักเพื่อกลับไปตรวจสอบข้อมูล 
ได้แก่ ไม่แน่ใจคุณสมบัติของจอท่ีต้องจัดซื้อ กรณีศึกษา 7A 

 การวางแผน รายละเอียดงานไม่ชัดเจนท าให้งานหยุดชะงักเพื่อกลับไปตรวจสอบข้อมูล  
ได้แก่ จอภาพระบบ PACS ยังไม่ได้ติดตั้ง กรณีศึกษา 7A ยังไม่ได้ท าการรับรองมาตรฐาน
ห้องเตรียมสารเภสัชรังสี กรณีศึกษา 3A2 

 งานหยุดชะงักจากปัญหาความรับผิดชอบ หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ ได้แก่ งานแก้ไข
บานไม้บิวอินด์ กรณีศึกษา 10B1 

 

ผลกระทบจากปัญหาในขั้นการตรวจความพร้อม 

 งานเพิ่ม เกิดจากปัญหาที่พบดังน้ี 
 มีความต้องการเพิ่มจากผู้ใช้งาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล เพื่อความ

ปลอดภัย และถูกต้องตามมาตรฐาน ได้แก่ งานเพิ่มระบบ Portable RO กรณีศึกษา 10B2 
งานเพิ่มระบบ Access control กรณีศึกษา 7A งานเพิ่มระบบแก๊สทางการแพทย์ให้รองรบั
ทุกเตียง กรณีศึกษา 26A และ26C เพิ่มระบบเรียกพยาบาลให้รองรับทุกเตียง กรณีศึกษา 
26A และ26C งานเพิ่มจากการปรับแต่งห้องเป็นเตียงคู่ กรณีศึกษา 26C และงานติดตั้ง 
cctv เพิม่ กรณีศึกษา 3A2 
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 งานเพิ่มจากปัญหาการออกแบบ ออกแบบไม่ตรงกับความต้องการ และออกแบบไม่
เหมาะสมกับการใช้งาน ส่งผลให้เกิดงานเพิ่มจากการออกแบบและแก้ไขใหม่ ได้แก่ งาน
แก้ไขประตู กรณีศึกษา 10B1 10B2 และ7A งานเพิ่มไฟฟ้าแสงสว่าง กรณีศึกษา 10B2 
งานแก้ไขท่อน้ าทิ้ง กรณีศึกษา 10B2 งานแก้ไขต าแหน่งอ่างล้างมือ กรณีศึกษา 7A เปลี่ยน
แบบเตียงพักญาติผู้ป่วย กรณีศึกษา 26A และ26C  

 งานเพิ่มจากปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน เกิดจากงานที่แล้วเสร็จเกิดความเสียหาย 
ท าให้เกิดภาระงานในการแก้ไขนอกขอบเขตงานที่ก าลังด าเนินการ ได้แก่ ผนังห้องผ่าตัด
แตกช ารุด กรณีศึกษา 7A 

 งานท่ีต้องแก้ไข เกิดจากปัญหาที่พบดังน้ี 
 งานที่ต้องแก้ไขจากปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด  ได้แก่ 

งานแก้ไขระบบแจ้งเตือนอัคคีภัย กรณีศึกษา 10B2 งานแก้ไขระบบปรับอากาศ งานแก้ไข
ระบบแก๊สทางการแพทย์ และงานแก้ไขระบบเสียงตามสาย งานแก้ไขกระจกห้องพักฟื้น
ร้าว กรณีศึกษา 7A  

 งานล่าช้า เกิดจากปัญหาที่พบดังน้ี 
 งานล่าช้าจากการก่อสร้างและควบคุมงาน เกิดจากด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด ได้แก่ ท่อ

น้ าทิ้งสารปนเปื้อนระบบน้ า RO ยังด าเนินการไม่เสร็จ กรณีศึกษา 10B2 งานแก้ไขน้ า RO 
ICU (Med1)ยังไม่เสร็จ กรณีศึกษา 10B2 ระบบแก๊สทางการแพทย์ยังไม่พร้อมใช้งาน 
กรณีศึกษา 10A 

 งานล่าช้าจากการปฏิบัติงาน เกิดจากผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าด าเนินการในวันที่นัดหมาย ส่งผล
ให้การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัดล่าช้า กรณีศึกษา 7A 

 งานหยุดชะงัก เกิดจากปัญหาที่พบดังน้ี 
 การก่อสร้างและควบคุมงาน อุปกรณ์สูญหายส่งผลให้งานหยุดชะงักเพื่อหาอุปกรณ์ใหม่ 

ได้แก่อุปกรณ์ตรวจข้อมูลระบบแจ้งเตือนอัคคี และเบรกเกอร์ไฟฟ้าหาย กรณีศึกษา 10B2 
 การก่อสร้างและควบคุมงาน ระบบตรวจสอบถูกใช้ผิดวัตถุประสงค์ท าให้ต้องหาระบบใหม่ 

ได้แก่ ระบบควบคุม AHU ถูกน าไปใช้งานอ่ืน กรณีศึกษา 7A 
 ปัญหาต่อเนื่อง เริ่มงานไม่ได้ตามสายงานส่งผลให้สายงานหยุดชะงักจนกว่างานก่อนหน้าจะ

แล้วเสร็จ ได้แก่ ระบบน้ า RO ยังไม่ได้ติดตั้ง Chlorine filter กรณีศึกษา 10B2 ระบบแก๊ส
ทางการแพทย์ยังไม่ได้ทดสอบ กรณีศึกษา 5C 

 งานหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้องไม่เข้าประชุมและการเตรียมตัวก่อนเข้า
ประชุมไม่ดี ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการแก้ปัญหา กรณีศึกษา 7A 

 การวางแผน รายละเอียดงานไม่ชัดเจนท าให้งานหยุดชะงักเพื่อกลับไปตรวจสอบข้อมูล  
ได้แก่ การรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัด กรณีศึกษา 7A  

 งานหยุดชะงักจากปัญหาความรับผิดชอบ หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ ได้แก่ Pendant 
ยังไม่ได้ทดสอบเนื่องจากหาผู้จัดหาเบรกเกอร์มาติดตั้งไม่ได้ กรณีศึกษา 10B2 และพื้นหน้า
ห้องผ่าตัดช ารุด กรณีศึกษา 7A 
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 งานยังไม่ได้ด าเนินการ เกิดจากปัญหาที่พบดังนี ้
 งานที่ยังไม่ได้ด าเนินการจากการก่อสร้างและควบคุมงาน ไม่มีการติดตามงานที่ต้องแก้ไข 

ได้แก่ งานไม่ได้รับการแก้ไข กรณีศึกษา 7A 
 งานที่ยังไม่ได้ด าเนินการจากการวางแผน วางแผนการท างานไม่ครบถ้วน  ได้แก่ ระบบ 

Negative Pressure ยังไม่ได้ทดสอบ กรณีศึกษา 10B2 ไม่มีท่อน้ าทิ้งส าหรับ Portable 
RO กรณีศึกษา 10B2 

 งานที่ยังไม่ได้ด าเนินการจัดซื้อ รายละเอียดอุปกรณ์ที่ต้องจัดซื้อไม่ชัดเจน  และไม่ได้
ปรับเปลี่ยนตามแผนการย้าย ได้แก่ เตียงผู้ป่วยที่ยังไม่ได้จัดซื้อ กรณีศึกษา 10A Pendant 
ยังไม่ได้จัดซื้อ กรณีศึกษา 5C 

จากปัญหาและผลกระทบที่พบจากกรณีศึกษา สามารถเขียนความสัมพันธ์ได้ดังตาราง 4.3 โดยพบว่า 
ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงานส่งผลให้เกิดผลกระทบทั้ง 5 ประเภท ในขณะที่พบว่ามีลักษณะปัญหาที่ส่งผลให้
เกิดงานหยุดชะงัก 6 จาก 9 ลักษณะปัญหาที่พบในช่วงการย้ายเข้าอาคาร 

 

ตารางที ่4.13 ความสัมพันธข์องปัญหากับผลกระทบ 

 

  

งานเพิม่ งานทีต้่องแกไ้ข งานล่าช้า
งานยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
งานหยุดชะงัก

ความต้องการของผู้ใช้งาน Us 

การกอ่สร้างและควบคุมงาน CC     

ปัญหาต่อเนื่อง Cs 

การออกแบบ D 

การปฏิบัติงาน Im  

การวางแผน P   

การจัดการ M 

การจัดซ้ือ Pc  

ความรับผิดชอบ Res 

ปัญหา

ผลกระทบจากปัญหา
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บทที ่5 วิเคราะหผ์ลการศึกษา 
 ในบทนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ ปัญหาที่พบในแต่ละ
ขั้นตอนการย้ายเข้าอาคาร เวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน และสาเหตุของปัญหา 

 

5.1 ปัญหาที่พบในแต่ละขั้นตอน 

จากข้อมูลอุปสรรคและปญัหาที่ส่งผลให้เกดิความล่าช้าในการย้ายเขา้อาคารจาก 10 กรณีศึกษาน ามาท า
การวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบของปัญหาที่เกิดขึ้น มีข้อค้นพบดังนี้ (ตารางที่ 5.1) 

 5.1.1 ปัญหาท่ีพบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่าย 

ในช่วงการตรวจ 5 ฝ่าย พบปัญหา 8 ลักษณะ ได้แก่ ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน ปัญหา
ความต้องการของผู้ใช้งาน ปัญหาการออกแบบ ปัญหาการวางแผน ปัญหาต่อเนื่อง ปัญหาความรับผิดชอบ 
ปัญหาการจัดซื้อ และปัญหาการจัดการ พบลักษณะปัญหาดังนี้ 

 พบว่าปัญหาความต้องการของผู้ใช้งานท้ังหมดในขั้นตอนนี้เกิดจากงานระบบประกอบอาคาร  

 พบปัญหาการวางแผนท้ังหมดเกีย่วข้องกับอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 ปัญหาทั้งหมดที่พบในข้ันตอนน้ีเปน็ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานระบบประกอบอาคาร อุปกรณ์ทาง
การแพทย์ และการรับรองมาตรฐาน ตรงตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ใหเ้ป็นการตรวจการใช้งานทาง
เทคนิค 

 กลุ่มการใช้งานหอพักผู้ป่วยเกิดปญัหาการก่อสร้างและควบคุมงานที่ระบบเรยีกพยาบาล
เหมือนกัน 

 กรณีศึกษา 10A1 เป็นกรณีศึกษาที่พบพบลักษณะของปัญหามากที่สุดในขั้นตอนนี้ ซึ่งจาก
อุปสรรคที่เกิดขึ้นทั้ง 8 อุปสรรคเกิดจาก อุปสรรคหลักเพียง 2 อุปสรรคเท่านั้น ได้แก่ งานเพิ่ม
ระบบไฟฟ้า และงานแก้ไขระบบน้ า RO   
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5.1.2 ปัญหาท่ีพบในการตรวจความพร้อม 

ในช่วงการตรวจความพร้อมพบปัญหา 8 ลักษณะ ได้แก่ ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน 
ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน ปัญหาการออกแบบ ปัญหาการวางแผน ปัญหาต่อเนื่อง ปัญหาความ
รับผิดชอบ ปัญหาการจัดซื้อ และปัญหาการปฏิบัติงาน พบลักษณะปัญหาดังนี้ 

 ไม่พบปัญหาในกรณีศึกษา 3A1 3A2 และ19C เนื่องมาจากในกรณีศึกษา 3A1 และ3A2 ใช้
วิธีการย้ายเข้าอาคารก่อนค่อยท าการแก้ไขในภายหลัง ในขณะที่กรณีศึกษา 19C มีความเร่งรีบ
ในการย้ายเนื่องมาจากอาคารที่ตั้งเดิมก าลังจะถูกรื้อถอน ซึ่งส่งผลให้ไปพบงานที่ต้องแก้ไข
ในช่วงการใช้งาน 

 กรณีศึกษา 5C และ10A มีลักษณะปัญหาเป็นการก่อสร้างไม่เสร็จ ซึ่งพบว่างานที่เหลืออยู่
เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐาน และการจัดซื้อ ซึ่งเป็นส่วนงานท่ีไม่มีแผนการท างาน 

 กรณีศึกษา 26A และ26C มีลักษณะปัญหาเหมือนกัน เนื่องจากลักษณะการออกแบบพื้นที่การ
ใช้งานหอพักผู้ป่วยใช้รูปแบบเดียวกัน  

 ปัญหาการออกแบบในกลุ่มงานรักษาพยาบาลพิเศษพบลักษณะประตูแคบเหมือนกัน 

 งานระบบประกอบอาคารพบใน 6 จาก 8 ลักษณะปัญหาในขั้นนี้และพบใน  6 จาก 10 
กรณีศึกษา 

จากลักษณะปัญหาที่พบในขั้นการตรวจ 5 ฝ่ายและการตรวจความพร้อม  ในภาพรวมพบว่ามี
ปัญหาเกี่ยวข้องกับงานระบบประกอบอาคารในทุกกรณีศึกษา โดยพบว่าอุปสรรคที่เกิดจากปัญหาความ
ต้องการของผู้ใช้งานทั้งหมดเกี่ยวข้องกับงานระบบประกอบอาคาร ซึ่งพบใน 7 จาก 10 กรณีศึกษา และ
พบว่าในกลุ่มการรักษาพยาบาลพิเศษพบท้ังจ านวนอุปสรรค และลักษณะปัญหามากกว่าอีกสองกลุ่มการ
ใช้งาน 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบในการย้ายเข้าอาคาร 

 จากผลการวิเคราะห์ปัญหาที่พบในแต่ละขั้นตอนการย้ายเข้าอาคาร พบว่าในกลุ่มกรณีศึกษาที่มีลักษณะ
การใช้งานเหมือนกันจะพบปัญหาลักษณะเดียวกัน ดังนี้ พื้นที่หอพักผู้ป่วยจะพบปัญหาที่ระบบเรียกพยาบาล และ
ระบบแก๊สทางการแพทย์เหมือนกัน พื้นที่หอผู้ป่วยวิกฤติพบปัญหาที่ระบบไฟฟ้า และระบบน้ า RO เหมือนกัน พื้นที่
รักษาพยาบาลพิเศษจะพบปัญหาประตูแคบเข็นเตียงเข้าล าบากเหมือนกัน ในขณะที่พื้นที่ที่ต้องมีการรับรอง
มาตรฐานพบปัญหารายละเอียดงานไม่ชัดเจนเหมือนกัน 

 จากประเภทงาน 4 ประเภท งานระบบประกอบอาคารเป็นประเภทงานท่ีพบปัญหาในทุกกรณีศึกษา และ
พบใน 7 ลักษณะปัญหาจากทั้งหมด 9 ลักษณะ โดยเฉพาะปัญหาความต้องการของผู้ใช้งานทั้งหมดเกี่ยวข้องกับงาน
ระบบประกอบอาคาร 
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ตารางที่ 5.1 ปัญหาทีพ่บในแต่ละขั้นตอนการย้ายเข้าอาคาร 

เตรียมการยา้ย ยา้ยเข้า

3A1 ความต้องการ การออกแบบ ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

3A2 ความต้องการ การวางแผน ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

5C ไมพ่บปัญหา เร่ิมงานไมไ่ด้ การจัดซ้ือ ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

10A ไมพ่บปัญหา การกอ่สร้าง การจัดซ้ือ ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

7A การวางแผน(2)

การจัดการ

การกอ่สร้าง(5)

การออกแบบ(2)

ความต้องการ

การวางแผน

เกีย่งความรับผิดชอบ

การปฏิบัติงาน

ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

10B1 การกอ่สร้าง(3)

เร่ิมงานไมไ่ด้(2)

ความต้องการ

การจัดซ้ือ

เกีย่งความรับผิดชอบ

การออกแบบ ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

10B2 ความต้องการ การกอ่สร้าง(5)

เร่ิมงานไมไ่ด้

การออกแบบ(3)

ความต้องการ

การวางแผน(2)

เกีย่งความรับผิดชอบ

ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

19C การกอ่สร้าง ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

26A การกอ่สร้าง การออกแบบ ความต้องการ(2) ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

26C การกอ่สร้าง การออกแบบ ความต้องการ(3) ไมพ่บปัญหา ไมพ่บปัญหา

ตรวจ 5 ฝ่าย ตรวจความพร้อม

 

 

5.2 เวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนการย้ายเข้าอาคาร 

 จากการศึกษาพบว่าเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินการ (ตารางที่ 4.4) ซึ่งพบว่า
เกี่ยวข้องกับ ความจ าเป็นในการย้าย ภาระงานท่ีต้องด าเนินการ และระดับความส าคัญของภาระงาน ดังนี้ 

 ความจ าเป็นในการย้าย เนื่องจากอาคารที่ตั้งเดิมของหน่วยงานมีแผนที่จะท าการรื้อถอนอาคาร ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงานของโครงการอื่นหากไม่สามารถรื้อถอนอาคารได้ตามก าหนด ส่งผลให้เกิด
ความเร่งรีบในข้ันตอนการตรวจ 5 ฝ่าย และการตรวจความพร้อม โดยท าการย้ายหน่วยงานในขณะที่งานก่อสร้างยัง
ไม่สมบูรณ์ดี ท าให้ใช้เวลาไม่นาน ได้แก่ กรณีศึกษา 10A 5C และ 19C ซึ่งท าให้เกิดรายการงานที่ต้องแก้ไขในช่วง
การใช้งานจากการเร่งรีบด าเนินการย้ายเข้าอาคาร  

ภาระงานท่ีต้องด าเนินการ ส่งผลโดยตรงต่อเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนจาก ปริมาณงานท่ีต้องแก้ไข ปริมาณ
งานเพิ่ม และระดับความยุ่งยากของงานที่ต้องด าเนินการ โดยพบว่ากรณีศึกษา 7A ใช้เวลามากที่สุดทั้งสองขั้นตอน
เนื่องมาจากมีงานทดสอบระบบจ านวนมากจากการปิดพื้นที่มาเป็นเวลานานท าให้เกิดงานที่ต้องแก้ไขจ านวนมาก
ตามมา ในขณะที่กรณีศึกษา 3A1 3A2 10B1 10B2 26A และ26C จะได้รับผลกระทบด้านเวลาจากภาระงานเพิ่ม
จากความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งพบว่าสาเหตุที่ กรณีศึกษา 10B1 และ3A2 ใช้เวลาในช่วงการตรวจความพร้อม
น้อยลงอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีศึกษาอื่นเนื่องมาจากมีการตัดสินใจให้ย้ายเข้าอาคารก่อนแล้วจึง
ด าเนินงานที่เหลืออยู่ภายหลังการย้าย ในขณะที่อีก 4 กรณีศึกษาที่เหลือใช้วิธีด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนจึงจะท า
การย้ายเข้าอาคาร 
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ระดับความส าคัญของภาระงาน พบว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อทางเลือกในการตัดสินใจเลือกวิธีด าเนินการว่า
ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนย้าย หรือด าเนินการต่อภายหลัง ซึ่งระดับความส าคัญพบว่าข้ึนอยู่กับความปลอดภัย
ในการใช้งาน ผลกระทบต่องานบริการในการด าเนินการ และงานที่เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐาน งานที่มี
คุณสมบัติเหล่านี้จะถูกจัดให้ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนการย้าย เช่น กรณีศึกษา 26A และ26C ซึ่งมีแผนการรื้อถอน
อาคารเดิม แต่พบปัญหาที่ระบบเรียกพยาบาล และระบบแก๊สทางการแพทย์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยจึงต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนย้ายเข้าอาคาร ในขณะที่กรณีศึกษา 10B2 ใช้เวลาในขั้นการตรวจความ
พร้อมไปกับการแก้ไขระบบน้ า RO ซึ่งพบว่ามีอุปสรรคจากการที่ระบบน้ า RO ในกรณีศึกษา 10B1 ยังแก้ไขไม่เสร็จ
และมีการใช้ของ 10B2 เป็นการช่ัวคราวอยู่ ท าให้เวลาในขั้นการตรวจความพร้อมของ 10B2 มีส่วนของ 10B1 อยู่
ด้วยและต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จเนื่องจากน้ า RO ต้องถูกทดสอบตามมาตรฐานจึงจะสามารถให้บริการผู้ป่วยได้ 
เช่นเดียวกับกรณีศึกษา 7A ซึ่งใช้เวลาจ านวนมากในการแก้ไขปัญหาความช้ืนของระบบปรับอากาศเนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐาน ซึ่งต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนท าการยา้ย แต่ด้วยเหตุจ าเป็นจึงท าให้ต้องมีการ
ย้ายเข้าอาคารก่อนท่ีจะด าเนินการแก้ไขภายหลัง 

จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า เวลาที่ใช้ในขั้นตอนการตรวจ 5 ฝ่าย และการตรวจความพร้อม ใช้เวลา
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับภาระงานท่ีต้องด าเนินการ และการเลือกวิธีด าเนินการ ซึ่งมีปัจจัยการเลือกมาจากความจ าเป็น
ในการย้ายเข้าอาคาร และผลกระทบต่องานบริการ 

 

 รูปที่ 5.1 เวลาที่ใช้ในการตรวจ 5 ฝ่ายและตรวจความพร้อม 
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5.3 สาเหตุของปัญหา 

 จากอุปสรรคและปัญหาที่พบในการย้ายเข้าอาคารท าการศึกษาหาสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา จากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับโครงการ การสังเกตการณ์ในที่ประชุม และจากการสอบถามผู้เกี่ยวข้องในโครงการ โดยใช้แผนผังสาเหตุ
และผลเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ (Cause and Effect Diagram) ซึ่งเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของ
ปัญหาและสาเหตุทั้งหมดที่ก่อให้เกิดปัญหานั้น เริ่มต้นโดยการก าหนดประโยคปัญหาที่หัวแผนผัง จากนั้นหาสาเหตุ
หลักที่ส่งผลต่อปัญหาที่หัวแผนผัง โดยระบุปัจจัยหลักไว้ที่ก้างหลัก จากนั้นท าการหาสาเหตุรองโดยใช้ค าถาม ท าไม 
เพื่อแตกเป็นก้างย่อยๆตามล าดับ โดยการถามท าไมจนกระทั่งไม่สามารถถามต่อได้อีกแล้ว หรือเมื่อถามแล้วได้
ค าตอบท่ีไม่สอดคล้องกับหัวแผนผังให้หยุดถาม เมื่อยืนยันความเป็นเหตุเป็นผลแล้ว ให้ทดลองถามใหม่เพื่อยืนยันว่า
ก้างย่อยถือเป็นก้างที่ย่อยที่สุด เป็นสาเหตุรากเหง้าของปัญหา พบสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาไนการย้ายเข้าอาคาร 
ดังนี ้

5.3.1 สาเหตุของปัญหาในการตรวจ 5  ฝ่าย 

 ปัญหาการจัดการ (M) มีสาเหตุมาจากระบบการจัดการข้อมูลไม่ดี 

 ปัญหาการออกแบบ (D) มีลักษณะ ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งานเป็นทั้งปัญหาและสาเหตุใน
ตัวเอง  

 ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน (Us) พบ 2 ลักษณะ มีสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 
 ความต้องการเพิ่มเพื่อความปลอดภัยและให้ได้ตามมาตรฐาน มีสาเหตุมาจากการก าหนด

ความต้องการไม่ครบถ้วน จากการที่ผู้ใช้งานไม่ได้ระบุความต้องการเรื่องมาตรฐานงาน
บริการที่ชัดเจนตั้งแต่ช่วงก าหนดโครงการ และจากผู้บริหารโครงการที่ท าการส ารวจความ
ต้องการไม่ครอบคลุมในทุกประเด็นจากผู้ใช้งาน ท าให้ผู้ออกแบบด าเนินการออกแบบไม่
ตรงกับมาตรฐานท่ีผู้ใช้งานต้องการ 

จัดท ารายละอียดความต้องการไม่ครบ ้วน*

จัดท ารายละอียดความต้องการไม่ครบ ้วน*

มีความต้องการเพ่ิมเพ ่อความปลอดภัย
และให้ได้ตามมาตร าน

 

 รูปที่ 5.2 สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการเพิ่มในการตรวจ 5 ฝ่าย 
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 ความต้องการเพิ่มเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล  มีสาเหตุมาจาก
ความสามารถตามการออกแบบไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เนื่องจาก
ความคลาดเคลื่อนในการจัดท าโครงการ จากผู้ใช้งานที่ไม่สามารถบอกความต้องการที่
ชัดเจนได้ ท าให้เกิดการจัดท าโรงการตามขีดความสามารถเดิมเป็นหลัก ส่งผลให้เมื่อเวลา
เปลี่ยนแปลงไปผู้ใช้งานเกิดความต้องการให้เพิ่มขีดความสามารถเผื่อไปในอนาคตซึ่งเป็นสิ่ง
ที่เพ่ิมขึ้นจากขอบเขตงานเดิม 

การก าหนดความต้องการไม่ช ัดเจน
ในช่วงการก าหนดโครงการ*

มีความต้องการเปลี่ยนแปลงไป

การก าหนดความต้องการไม่ชัดเจน
ในช่วงการก าหนดโครงการ*

มีความต้องการเพิ่มเพ ่อ
เพ่ิมขีดความสามาร ในการให้บริการ

 

 รูปที่ 5.3 สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการเพิ่มในการตรวจ 5 ฝ่าย 

 

 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) พบ 3 ลักษณะ มีสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 
 คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด มีสาเหตุมาจากคุณภาพของผู้รับเหมา ท าการก่อสร้างไม่ถูกต้อง 

การควบคุมงานไม่ได้คุณภาพ ควบคุมงานไม่ทั่วถึง ไม่ได้ทดสอบและปรับแต่งระบบหลัง
ก่อสร้างเสร็จ  

คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด

การควบคุมงานไม่ทั่ว ึง*

ไม่ได้ทดสอบ/ปรับแต่งระบบ
ก่อนการตรวจรับงาน

คุณภาพการควบคุมงาน*

คุณภาพผู้รับเหมา*

 

รูปที่ 5.4 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการกาอสร้างและควบคุมงานในการตรวจ 5 ฝ่าย 
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 งานท่ีแล้วเสร็จเกิดความเสียหาย มีสาเหตุมาจากการปฏิบัติงานโดยไม่ได้ศึกษารายละเอียด
ให้ดีก่อนลงมือปฏิบัติ เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้รับเหมาและผู้ควบคุมงาน 

งานที่แล้วเสร จเกิดความเสียหาย

คุณภาพการควบคุมงาน*

การป ิบัติงานโดยไม่ได้ศึกษารายละเอียด

 

 รูปที่ 5.5 สาเหตุที่ท าให้เกิดปญัหาการกาอสร้างและควบคุมงานในการตรวจ 5 ฝ่าย 

 

 ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด มีสาเหตุมาจากคุณภาพของผู้รับเหมา ก าลังคนไม่เพียงพอ 
และการก ากับควบคุมงานไม่ได้ตามก าหนด 

                           

                              

                  *

                *

 

 รูปที่ 5.6 สาเหตุที่ท าให้เกิดปญัหาการกาอสร้างและควบคุมงานในการตรวจ 5 ฝ่าย 

 

 ปัญหาความรับผดิชอบ (Res) พบปัญหาการหาผูร้ับผดิชอบด าเนินการไมไ่ด้ มสีาเหตุมาจากการเกิด
ความเสยีในงานท่ีแล้วเสร็จจากผู้รบัเหมารายอื่นท่ีด าเนินการในพ้ืนท่ีเดียวกัน ประกอบกับการไม่มี
ผู้ท าหน้าที่ในการตดัสินทให้หาข้อสรุปไม่ได้ถึงผู้ที่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายนี้ อีกส่วนหน่ึงมี
สาเหตุมาจากรายละเอียดสญัญาที่ไม่ครอบคลุมมาถึงประเด็นปัญหานี้ 
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หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้

งานที่แล้วเสร จเกิดความเสียหาย <CC>

พ ้นที่ทับ ้อน
ไม่มีผู้ต ัดสิน

รายละเอียดสัญญาไม่ชัดเจน

 

 รูปที่ 5.7 สาเหตุที่ท าให้เกิดปญัหาความรับผิดชอบในการตรวจ 5 ฝ่าย 

 

 ปัญหาการวางแผน (P) พบ 2 ลักษณะ มีสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 
 รายละเอียดงานไม่ชัดเจน มีสาเหตุจากการท างานโดยไม่วางแผนท าให้ไม่รู้ว่าจะต้องท า

อะไรเป็นล าดับต่อไป และจากการไม่ลงรายละเอียดงานให้ชัดเจนถึงวิธีการด าเนินการ อีก
ส่วนหนึ่งเกิดจากการมีระบบจัดการข้อมูลที่ไม่ดีท าให้เวลาเกิดข้อสงสัยการกลับไป
ตรวจสอบข้อมูลเป็นไปอย่างยากล าบาก 

 

ระบบการจัดการข้อมูลไม่ดี*

ไม่วางแผนการท างาน*
ไม่ระบุรายละเอียดงานที่

ครบ ้วนชัดเจน*

รายละเอียดงานไม่ชัดเจน

 

  รูปที่ 5.8 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการวางแผนในการตรวจ 5 ฝ่าย 
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 ไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้ มีสาเหตุมาจากการวางแผนโดยไม่ได้ลงรายละเอียดถึง
ระดับการด าเนินการจริง ท าให้แผนที่วางไว้ยังเป็นเพียงแนวทางในการด าเนินงานส่งผลให้
เมื่อถึงเวลาด าเนินการจริงต้องมาพัฒนาเป็นแผนใหม่ 

ไม่สามาร ด าเนินการตามแผนได้

วางแผนโดยไม่ได้ค านึง  งการด าเนินการจริง

 

 รูปที่ 5.9 สาเหตุที่ท าให้เกิดปญัหาการวางแผนในการตรวจ 5 ฝ่าย 

 ปัญหาการจัดซื้อ (Pc) พบรายการที่ต้องจัดซื้อแทรกจากงานเพิ่ม มีสาเหตุมาจากงานจัดซื้อเพิ่มจาก
การวางแผนที่ไม่สามารถด าเนินการได้ และงานเพิ่มจากความต้องการของผู้ใช้งาน 

มีรายการท่ีต้องจัด  ้อแทรกจากงานเพ่ิม

การวางแผนที่ท่ีไม่สามาร ด าเนินการได้<P>

งานเพิ่มจากความต้องการของผู้ใช้งาน<Us>

 

 รูปที่ 5.10 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการจัดซ้ือในการตรวจ 5 ฝา่ย 

 ปัญหาต่อเนื่อง (Cs) ท าให้เริ่มงานไม่ได้ตามสายงาน มีสาเหตุมาจากงานก่อนหน้ายังไม่ได้ด าเนินการ
เนื่องจากปัญหาการจัดซื้อ และการแก้ปัญหาในงานก่อนหน้าล่าช้า 

              
จัด  ้อไม่ทันความต้องการใช้งาน*

มีภาระงานเพิ่ม

จัด  ้อไม่ทันความต้องการใช้งาน*

ด าเนินการเสร จไม่ทันก าหนด<CC>

มีภาระงานเพิ่ม

 

 รูปที่ 5.11 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาต่อเนื่องในการตรวจ 5 ฝ่าย 
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5.3.2 สาเหตุของปัญหาในการตรวจความพร้อม 

 ปัญหาการออกแบบ (D) พบ 2 ลักษณะ มีสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 
 ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน เป็นทั้งปัญหาและสาเหตุในตัวเอง 
 ออกแบบไม่ตรงกับความต้องการ เกิดจากการท ารายละเอียดความต้องการไม่ครบถ้วน 

และจากความเข้าใจของผู้ออกแบบไม่ตรงกับผู้ใช้งาน ท าให้ผู้ออกแบบไม่เข้าใจการใช้งาน
จริงของผู้ใช้งาน 

จัดท ารายละอียดความต้องการไม่ครบ ้วน*

ออกแบบไม่ตรงกับความต้องการ

 

 รูปที่ 5.12 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการออกแบบในการตรวจความพร้อม 

 ปัญหาความของผู้ใช้งาน (Us) พบ 3 ลักษณะ มีสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 
 ความต้องการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีสาเหตุมาจากความไม่เพียงพอจากที่ก าหนดไว้ใน

ตอนแรก ซึ่งเกิดความคลาดเคลื่อนจากผู้ใช้งานที่ไม่สามารถระบุความต้องการที่ชัดเจนได้ 
ต่อมาเมื่อโครงการเริ่มเป็นรูปเป็นร่างจึงมีความต้องการเปลี่ยนไปจากเดิม ท าให้เกิดงาน
เพิ่มขึ้นมา 

การก าหนดความต้องการไม่ชัดเจน
ในช่วงการก าหนดโครงการ*

ตามระยะเวลาในการด าเนินโครงการ

ความต้องการเปล่ียนแปลงไป

 

  รูปที่ 5.13 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาความต้องการของผู้ใช้งานในการตรวจความพร้อม 
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 ความต้องการเพิ่มเพื่อความปลอดภัยและถูกต้องตามมาตรฐาน มีสาเหตุมาจากการก าหนด
ความต้องการไม่ครบถ้วน จากการที่ผู้ใช้งานไม่ได้ระบุความต้องการเรื่องมาตรฐานงาน
บริการที่ชัดเจนตั้งแต่ช่วงก าหนดโครงการ และจากผู้บริหารโครงการที่ท าการส ารวจความ
ต้องการไม่ครอบคลุมในทุกประเด็นจากผู้ใช้งาน ท าให้ผู้ออกแบบด าเนินการออกแบบไม่
ตรงกับมาตรฐานท่ีผู้ใช้งานต้องการ 

จัดท ารายละอียดความต้องการไม่ครบ ้วน*

จัดท ารายละอียดความต้องการไม่ครบ ้วน*

มีความต้องการเพ่ิมเพ ่อความปลอดภัย
และให้ได้ตามมาตร าน

 

  รูปที่ 5.14 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาความต้องการของผู้ใช้งานในการตรวจความพร้อม 

 ความต้องการเพิ่มเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาพยาบาล มีสาเหตุมาจากระบบที่
ออกแบบไว้ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ดีประกอบกับมีความเร่งรับในการใช้งาน จึงเพิ่มงานระบบ
แบบช่ัวคราวเข้ามาเพื่อรองรับการใช้งานไปก่อน 

มีความต้องการเพิ่มเพ ่อ
เพิ่มขีดความสามาร ในการให้บริการ

การก่อสร้างล่าช้าเสร จไม่ทันก าหนด<CC>

มีความต้องการใช้งาน

 

 รูปที่ 5.15 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาความต้องการของผู้ใช้งานในการตรวจความพร้อม 
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 ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน (CC) พบ 6 ลักษณะ มีสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 
 คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด มีสาเหตุมาจากคุณภาพของผู้รับเหมา ท าการก่อสร้างไม่ถูกต้อง 

มีการปรับเปลี่ยนแบบหน้างานท าให้เกิดความสับสน การควบคุมงานไม่ได้คุณภาพ ควบคุม
งานไม่ทั่วถึง ไม่ได้ทดสอบและปรับแต่งระบบหลังก่อสร้างเสร็จ และอีกส่วนหนึ่งมาจาก
ความเข้าใจค่ามาตรฐานไม่ตรงกันระหว่างผู้ใช้งานกับทีมก่อสร้าง 

มีการปรับเปลี่ยนหน้างาน

ไม่มีคนผสานแบบก่อสร้าง

การควบคุมงานไม่ทั่ว ึง*

ไม่ได้ทดสอบ/ปรับแต่งระบบ
ก่อนการตรวจรับงาน

คุณภาพการควบคุมงาน*

คุณภาพผู้รับเหมา*

คุณภาพไม่ได้ตามที่ก าหนด

 

 รูปที่ 5.16 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงานในการตรวจความพร้อม 

 งานท่ีแล้วเสร็จเกิดความเสียหาย พบผนังห้องผ่าตัดแตกช ารุดเป็นพ้ืนท่ีก่อสร้างเสร็จและท า
การปิดพื้นที่มานานแล้ว จากการศึกษาไม่ทราบสาเหตุ 

 ด าเนินการเสร็จไม่ทันก าหนด มีสาเหตุเกิดจากคุณภาพผู้รับเหมาและผู้ควบคุมงาน ไม่
สามารถก ากับควบคุมงานให้เสร็จสิ้นได้ตามก าหนด ส่วนหนึ่งเกิดจากภาระงานที่เพิ่มขึ้น
จากความต้องการของผู้ใช้งานในภายหลัง ผู้ปฏิบัติงานมีการไม่มาตามก าหนดนัดหมาย 
รวมถึงการไม่มีบทลงโทษส าหรับการแก้ไขงานล่าช้า 

               
               

                  *

                *

              

                    <Us>

                           
                              

                
            

                     

 

 รูปที่ 5.17 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงานในการตรวจความพร้อม 
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 ไม่มีการติดตามงานที่ต้องแก้ไข มีสาเหตุมาจากความไม่รอบคอบของผู้ปฏิบัติงาน และไม่มี
ผู้รับผิดชอบท าหน้าท่ีในการติดตามงานท่ีต้องแก้ไข 

งานไม่ได้รับการแก้ไข

                  *
                           

                          

                          

 

 รูปที่ 5.18 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงานในการตรวจความพร้อม 

 ระบบตรวจสอบถูกใช้ผิดวัตถุประสงค์ และอุปกรณ์สูญหาย  มีสาเหตุจากคุณภาพของผู้
ควบคุมงาน การไม่มีระบบตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ และการไม่มีระบบจัดการ
ข้อมูลที่ดีในการใช้ตรวจสอบการใช้งานและวัตถุประสงค์ของระบบ 

อุปกรณ์หาย/ระบบ ูกใช้ผิดวัต ุประสงค์

                  *

                    
                        

                          *

 

 รูปที่ 5.19 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงานในการตรวจความพร้อม 

 ปัญหาความรับผิดชอบ (Res) พบปัญหาการหาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้ มีสาเหตุมาจากการเกิด
ความเสียในงานที่แล้วเสร็จจากผู้รับเหมารายอื่นที่ด าเนินการในพื้นที่เดียวกัน  ประกอบกับการไม่มี
ผู้ท าหน้าที่ในการตัดสินทให้หาข้อสรุปไม่ได้ถึงผู้ที่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายนี้  อีกส่วนหนึ่งมี
สาเหตุมาจากรายละเอียดสัญญาที่ไม่ครอบคลุมมาถึงประเด็นปัญหานี้ ในอีกประเด็นหนึ่งเกิดจาการมี
ของหายโดยที่หาตัวผู้รับผิดชอบไม่ได้เนื่องจากผู้รับเหมาหลักแจ้งของหายในระหว่างที่ผู้รับเหมา
ภายในอยู่ในพื้นที่ แต่ทางฝ่ายอาคารยังไม่ได้รับมอบกุญแจมาและผู้รับเหมาภายในไม่สามารถเข้าไป
ในพื้นที่ที่ของหายได้ ท าให้เกิดการตรวจสอบเป็นเวลานานเนื่องจากขาดการจัดเก็บข้อมูลในการเข้า
ออกพ้ืนท่ีและการด าเนินการที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี 
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หาผู้รับผิดชอบด าเนินการไม่ได้

งานที่แล้วเสร จเกิดความเสียหาย <CC>
อุปกรณ์หาย <CC>

การตรวจสอบล่าช้า

รายละเอียดสัญญาไม่ชัดเจน

 

 รูปที่ 5.20 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาความรับผิดชอบในการตรวจความพรอ้ม 

 ปัญหาการวางแผน (P) พบ 2 ลักษณะ มีสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 
 รายละเอียดงานไม่ชัดเจน มีสาเหตุจากการท างานโดยไม่วางแผนท าให้ไม่รู้ว่าจะต้องท า

อะไรเป็นล าดับต่อไป และจากการไม่ลงรายละเอียดงานให้ชัดเจนถึงวิธีการด าเนินการ อีก
ส่วนหนึ่งเกิดจากการมีระบบจัดการข้อมูลที่ ไม่ดีท าให้เวลาเกิดข้อสงสัยการกลับไป
ตรวจสอบข้อมูลเป็นไปอย่างยากล าบาก 

ระบบการจัดการข้อมูลไม่ดี*

ไม่มีแผนการท างาน*
ไม่ระบุรายละเอียดงานที่

ครบ ้วนชัดเจน*

รายละเอียดงานไม่ชัดเจน

 

 รูปที่ 5.21 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการวางแผนในการตรวจความพร้อม 
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 วางแผนการท างานไม่ครบถ้วน มีสาเหตุมาจากการไม่มีแผนการท างานท าให้มีงานตกหล่น 
ในภาพรวมเกิดจากไม่มีผู้ท าหน้าที่ผสานงานภาพรวมของโครงการท าให้ไม่มีแผนภาพรวมที่
บอกให้รู้ว่าต้องท าอะไรเมื่อไหร่บ้าง 

วางแผนการท างานไม่ครบ ้วน

ไม่มีแผนภาพรวม*

ไม่มีแผนการท างาน*

 

 รูปที่ 5.22 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการวางแผนในการตรวจความพร้อม 

 ปัญหาการจัดซื้อ (Pc) พบ 2 ลักษณะ มีสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังนี้ 
 ไม่ได้ปรับเปลี่ยนแผนการจัดซื้อตามแผนการย้าย มีสาเหตุมาจากการไม่มีแผนในการติดตั้ง

อุปกรณ์ทางการแพทย์ และมีการเปลี่ยนแผนการย้ายประกอบกับไม่มีผู้ท าหน้าที่ในการท า
แผนภาพรวม ท าให้ไม่มีใครไปปรับเปลี่ยนก าหนดการจัดซื้อเดิมตามแผนการย้ายใหม่ 

ไม่ได้ปรับแผนการจัด  ้อตามแผนการย้าย
ไม่มีแผนการติดต้ังอุปกรณ์ทางการแพทย์

ไม่มีผู้รับผิดชอบจัดท าแผนภาพรวม

ไม่มีผู้รับผิดชอบจัดท าแผนภาพรวม มีการปรับเปลี่ยนแผนการย้าย

ตามความจ าเป็นในการให้บริการ

 

  รูปที่ 5.23 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการวางแผนในการตรวจความพร้อม 
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 รายละเอียดอุปกรณ์ที่ต้องจัดซื้อไม่ชัดเจน มีสาเหตุมาจากการที่ผู้ใช้งานไม่สามารถบอกสิ่ง
ที่ต้องการจัดซื้อได้อย่างชัดเจน เนื่องจากมีงานประกอบกันหลายส่วนท้ังจากของเดิมที่มีอยู่ 
ของใหม่ที่ทางส่วนกลางจัดซื้อ และส่วนที่ทางหน่วยงานจะจัดซื้อเอง ประกอบกับไม่มีผู้ท า
หนา้ที่ผสานงานในภาพรวม ท าให้มีรายการจัดซื้อไม่ครบ 

รายละเอียดอุปกรณ์ท่ีต้องจัด  ้อไม่ชัดเจน
จัดท ารายการสิ่งที่ต้องจัด  ้อไม่ครบ ้วน

ระบบจัดการข้อมูลไม่ดี*

มีงานหลายส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัด  ้อ

ไม่มีผู้ท  าหน้าที่ผสานงานในภาพรวม

 

 รูปที่ 5.24 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการวางแผนในการตรวจความพร้อม 

 ปัญหาต่อเนื่อง (Cs) ท าให้เริ่มงานไม่ได้ตามสายงาน มีสาเหตุมาจากงานก่อนหน้ายังไม่ได้ด าเนินการ
เนื่องจากปัญหาการจัดซื้อ และการแก้ปัญหาในงานก่อนหน้าล่าช้า 

              
จัด  ้อไม่ทันความต้องการใช้งาน*

จัด  ้อไม่ทันความต้องการใช้งาน*

ด าเนินการเสร จ
ไม่ทันก าหนด<CC>

 

 รูปที่ 5.25 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญตอ่เนื่องในการตรวจความพร้อม 

 ปัญหาการปฏิบัติงาน (Im) พบ 2 ลักษณะ ได้แก่ผู้เกี่ยวข้องไม่เข้าประชุมและการเตรียมตัวก่อนเข้า
ประชุมไม่ดี เป็นสาเหตุท าให้การแก้ไขปัญหาล่าช้า และผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าด าเนินการในวันท่ีนัดหมาย 
เป็นสาเหตุส่งผลให้งานล่าช้าออกไป  
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 ความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาเกิดจาก ระบบจัดการข้อมูลที่ไม่ดีไม่สามารถตรวจสอบได้ในเวลาอันสัน้ 
จากการเตรียมตัวเข้าประชุมไม่ดี และผู้เกี่ยวข้องไม่ได้เข้าร่วมประชุมส่งผลให้ไม่สามารถหาข้อสรุปได้ 
และเกิดจากปัญหาอุปกรณ์หรือระบบท่ีใช้ตรวจสอบไม่สามารถใช้การได้ท าให้ต้องเสียเวลาหาอุปกรณ์
ใหม่ 

ผู้เกี่ยวข้องไม่เข้าร่วมประชุม

ระบบตรวจสอบ ูกใช้ผิดว ัต ุประสงค์<CC> การเตรียมตัวก่อนเข้าประชุมไม่ดี

ไม่มีผู้ท  าหน้าที่ประสานงานภาพรวม

                         

  

 รูปที่ 5.26 สาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าชา้ในการแก้ไขปญัหาในการตรวจความพร้อม 

 จากการวิเคราะหส์าเหตุที่ก่อให้เกดิปัญหาในการตรวจ 5 ฝ่าย และการตรวจความพร้อม พบว่าสามารถ
จ าแนกกลุ่มสาเหตุได้ออกเป็น 9 กลุ่ม ดังนี ้

 สาเหตุจากการก่อสร้าง ได้แก่ คุณภาพของผู้รับเหมา และก าลังคนไม่เพียงพอ 

 สาเหตุจากการควบคุมงาน ได้แก่ คุณภาพการควบคุมงาน และการควบคุมงานไม่ทั่วถึง 

 สาเหตุจากการก าหนดความต้องการ ได้แก่ การก าหนดความต้องการไม่ครบถ้วน และการก าหนด
ความต้องการไม่ชัดเจน ซึ่งเกิดจากการจัดท ารายละเอียดความต้องการไม่ครบถ้วน ผู้ใช้งานไม่
สามารถระบุความต้องการที่ชัดเจนได้ ผู้ใช้งานให้รายละเอียดความต้องการไม่ครบ และผู้ บริหาร
โครงการตรวจสอบไม่ครบถ้วน 

 สาเหตุจากการวางแผน ได้แก่ ไม่มีแผนการท างาน ไม่มีแผนภาพรวม ระบุรายละเอียดงานไม่ครบถว้น 
และวางแผนโดยไม่ค านึงถึงการด าเนินการจริง  

 สาเหตุจากการออกแบบ ได้แก่ ออกแบบไม่เหมาะสมกับการใช้งาน และความเข้าใจของผู้ออกแบบ
กับผู้ใช้งานไม่ตรงกัน 

 สาเหตุจากระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  

 สาเหตุจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ การเตรียมตัวก่อนเข้าประชุมไม่ดี และผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าด าเนินการ
ในวันท่ีก าหนด  

 สาเหตุจากการจัดการ ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของหน้าที่ความรับผิดชอบ การใช้ผู้รับเหมาหลายราย 
ความซับซ้อนของงานในโครงการ ไม่มีบทลงโทษส าหรับงานที่ไม่เสร็จตามก าหนด รายละเอียดใน
สัญญาไม่ครอบคลุม  ไม่มีระบบตรวจสอบดูแลพื้นที่ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และระบบการจัดการ
ข้อมูลไม่ดี 
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 สาเหตุต่อเนื่องจากปัญหาอื่น ได้แก่ ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน ปัญหาความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ปัญหาการวางแผน ปัญหาการออกแบบ ผลกระทบจากงานก่อนหน้ายังไม่ไดด้ าเนินการ และ
งานก่อนหน้าล่าช้า 

 

จากสาเหตุ 9 กลุ่มที่พบจากการตรวจ 5 ฝ่าย และการตรวจความพร้อม พบว่าสาเหตุของปัญหาส่งผล
ต่อเนื่องกันในหลายระดับ ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ตามความสัมพันธ์ของกลุ่มสาเหตุพบว่า ปัญหาที่พบในทั้งสองขั้นตอนเกิด
มาจากต้นเหตุ 4 กลุ่มด้วยกันได้แก่ การก าหนดความต้องการ คุณภาพงาน การจัดการงานก่อสร้าง และการบริหาร
โครงการ  

การก าหนดความต้องการ เป็นกลุ่มสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาความต้องการจากผู้ใช้งาน ปัญหาการก่อสร้าง
และควบคุมงาน ปัญหาการจัดซื้อ และปัญหาการออกแบบ ส่งผลให้เกิดผลกระทบเป็นงานเพิ่ม งานท่ีต้องแก้ไข และ
งานยังไม่ได้ด าเนินการ มีสาเหตุมาจากการก าหนดความต้องการไม่ครบถ้วนชัดเจน ผู้ใช้งานมีความต้องการ
เปลี่ยนแปลงไป และความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันกับผู้ออกแบบ 

คุณภาพงาน เป็นกลุ่มสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน และปัญหาความรับผิดชอบ 
ส่งผลให้เกิดผลกระทบเป็นงานท่ีต้องแก้ไข งานเพิ่ม งานยังไม่ได้ด าเนินการ งานล่าช้า และงานหยุดชะงัก มีสาเหตุมา
จากการควบคุมคุณภาพของงานก่อสร้าง ซึ่งเกี่ยวโยงไปถึงการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และการก าหนด
บทลงโทษ 

การจัดการงานก่อสร้าง เป็นกลุ่มสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาการวางแผน และการจัดซื้อ ส่งผลให้เกิดผล
กระทบเป็นงานท่ีต้องแก้ไข งานล่าช้า งานยังไม่ได้ด าเนินการ และงานหยุดชะงัก มีสาเหตุมาจากการไม่มีผู้ท าหน้าที่
ผสานแบบก่อสร้าง ไม่มีแผนการท างาน แผนการท างานมีรายละเอียดไม่ครบถ้วน และระบบการจัดการข้อมูลไม่ดี 
ซึ่งเกี่ยวโยงไปถึงการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และการวางแผนภาพรวม 

การบริหารโครงการ เป็นกลุ่มสาเหตุที่ที่ท าให้เกิดปัญหาการวางแผน ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน 
ปัญหาการจัดซื้อ ปัญหาความต้องการของผู้ใช้งาน ปัญหาความรับผิดชอบ และปัญหาการจัดการ ส่งผลให้เกิดผล
กระทบเป็นงานที่ต้องแก้ไข งานเพิ่ม งานยังไม่ได้ด าเนินการ งานล่าช้า งานหยุดชะงัก และเกิดความล่าช้าในการ
แก้ไขปัญหา มีสาเหตุมาจากระบบการจัดการข้อมูลไม่ดี การก าหนดความต้องการไม่ครบถ้วนชัดเจน การวางแผนไม่
มีรายละเอียดที่ชัดเจน ไม่มีแผนภาพรวม ความไม่ชัดเจนของหน้าท่ีความรับผิดชอบ ระบบการว่าจ้าง และระบบการ
ควบคุมคุณภาพงาน



 

 

บทที ่6 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

 โครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ จัดท าขึ้นโดยโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย มี
วัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาการกระจัดกระจายของงานบริการและความไม่เพียงพอของจ านวนผู้ป่วยที่ต้องการรับ
การรักษาพยาบาล อีกเหตุผลหนึ่งนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาความเป็นเลิศทั้งทางวิชาการ การวิจัย และการบริการ เป็น
อาคารสูง 29 ช้ัน และช้ันใต้ดิน 4 ช้ัน มีพื้นท่ีใช้สอยรวม 224,752 ตารางเมตร สามารถรองรับผู้ป่วยได้ 1,332 เตียง 
พบว่าการด าเนินการในช่วงการย้ายหน่วยงานเข้าอาคารเกิดความล่าช้าท าให้ไม่สามารถเปิดใช้งานได้ตามแผนท่ีวาง
ไว้ ส่งผลให้เกิดความเสียหายเป็นมูลค่ามหาศาลทั้งด้านค่าใช้จ่าย และผลผลิตจากการใช้งานอาคาร จึงเป็นที่มาของ
การศึกษาเพื่อระบุปัญหาและสาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้าในช่วงการย้ายเข้าอาคาร เพื่อใช้เป็นกรณีตัวอย่างกับ
โครงการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนรับมือกับปัญหา เป็นการ
ป้องกัน และช่วยลดผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากการศึกษาการด าเนินการย้ายเข้าอาคารพบว่าทางโรงพยาบาลได้ก าหนดให้มีการด าเนินการย้ายเข้า
อาคารไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การตรวจ 5 ฝ่าย การตรวจความพร้อม การเตรียมการย้าย และการย้ายเข้าอาคาร ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับขอบเขตงานทางกายภาพ 4 ส่วนได้แก่ งานก่อสร้าง งานระบบประกอบอาคาร งานตกแต่งภายใน และ
งานท่ีเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ทางการแพทย์  

ท าการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงการย้ายเข้าอาคารโดยท าการเลือกหน่วยงานที่ท าการย้ายเข้าเสร็จสิ้น
แล้ว 10 กรณีศึกษา พบว่าสามารถจ าแนกลักษณะของปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถย้ายเข้าอาคารได้ตามก าหนด
ออกเป็น 9 กลุ่ม ดังนี้ ปัญหาการก่อสร้างและควบคุมงาน ปัญหาต่อเนื่อง ปัญหาการออกแบบ ปัญหาความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ปัญหาการปฏิบัติงาน ปัญหาการวางแผน ปัญหาการจัดซื้อ ปัญหาความรับผิดชอบ และปัญหาการ
จัดการ จากปัญหาที่พบส่งผลให้เกิดผลกระทบ 5 ลักษณะ ได้แก่ งานเพิ่ม งานที่ต้องแก้ไข งานล่าช้า งานยังไม่ได้
ด าเนินการ และงานหยุดชะงัก  

จากการวิเคราะห์ลักษณะปัญหาที่พบในการตรวจ 5 ฝ่ายและการตรวจความพร้อมพบปัญหาลักษณะ
เดียวกัน พบว่าลักษณะการใช้งานของพื้นที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะปัญหาที่พบ โดยพื้นที่ที่มีลักษณะการใช้งาน
เหมือนกันจะพบปัญหาในลักษณะเดียวกัน และงานระบบประกอบอาคารเป็นอุปสรรคหลักที่ส่งผลต่อการย้ายเข้า
อาคารในทุกกรณีศึกษา โดยเฉพาะปัญหาความต้องการของผู้ใช้งานทั้งหมดพบว่าเกี่ยวข้องกับงานระบบประกอบ
อาคาร 

จากการวิเคราะห์เวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนพบว่ามีการใช้เวลาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับภาระงานที่ต้อง
ด าเนินการ และการเลือกวิธีด าเนินการ ซึ่งมีปัจจัยการเลือกมาจากความจ าเป็นในการย้ายเข้าอาคาร และผลกระทบ
ต่องานบริการ ซึ่งพบการด าเนินการ 2 ลักษณะ ได้แก่ ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนการย้าย และด าเนินการต่อภายหลัง
การย้าย 
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จากการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ พบสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา 9 กลุ่มได้แก่ สาเหตุจากการก่อสร้าง 
สาเหตุจากการควบคุมงาน สาเหตุจากการก าหนดความต้องการ สาเหตุจากการวางแผน สาเหตุจากการ
ออกแบบ สาเหตุจากระยะเวลาในการด าเนินโครงการ สาเหตุจากการปฏิบัติงาน สาเหตุจากการจัดการ และ
สาเหตุต่อเนื่องจากปัญหาอ่ืน ซึ่งพบว่าสาเหตุมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน โดยสามารถจ าแนกต้นเหตุของปัญหาได้ 

4 กลุ่มได้แก่ การก าหนดความต้องการ คุณภาพงาน การจัดการงานก่อสร้าง และการบริหารโครงการ 

6.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาลักษณะปัญหาและสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในช่วงการย้ายเข้าอาคารพบว่าเกิดจาก
หลายเหตุการณ์ส่งผลต่อเนื่องต่อกัน ในส่วนน้ีจะท าการอภิปรายข้อค้นพบแต่ละส่วนท่ีส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ
ย้ายเข้าอาคาร และท าการสรุปภาพรวมของปัญหาที่พบ 

6.2.1 การก าหนดล าดับการย้ายเข้าอาคารโรงพยาบาล 

 จากการศึกษาพบว่าล าดับการย้ายเข้าอาคารไม่ได้เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว้จากภาคผนวก ข (รูปที่ 4.2) 
โดยพบว่าล าดับการย้ายจริงถูกก าหนดโดย 3 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ความจ าเป็นเนื่องจากพ้ืนท่ีเดิมมีแผนการรื้อถอน
อาคาร ความสัมพันธ์กันของงานบริการ และความสัมพันธ์กันของบุคคลากรผู้ให้บริการ 

 หน่วยงานที่มีความจ าเป็นในการย้ายเนื่องจากพื้นที่เดิมมีแผนการรื้อถอนอาคาร ถูกจัดให้อยู่ในแผนการ
ย้ายระยะที่ 1 ซึ่งต้องด าเนินการย้ายเป็นล าดับแรกอยู่แล้ว แต่จากความจ าเป็นส่งผลให้ต้องรีบเร่งท าการยา้ย ท าให้มี
ลักษณะการด าเนินการย้ายเข้าอาคารก่อนท่ีงานก่อสร้างจะแล้วเสร็จดี ท าให้งานท่ีต้องแก้ไขไปปรากฎอยู่ในช่วงการ
ใช้งานแทนช่วงการตรวจ 5 ฝ่าย และการตรวจความพร้อม 

 ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้อยู่ในแผนการย้ายระยะแรกพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงล าดับการย้ายจากแผน ซึ่ง
ล าดับการย้ายใหม่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์กันของงานบริการแต่ละหน่วยงาน เช่น ในการย้ายกลุ่มงานอายุรศาสตร์ 
เริ่มจากการย้ายกลุ่มงานสนับสนุนก่อน จากนั้นจึงย้ายส่วนรักษาพยาบาล และหอพักผู้ป่วยตามมาตามล าดับ การ
ย้ายกลุ่มงานศัลยกรรมต้องท าการย้ายพร้อมกันทั้ง หอผู้ป่วยวิกฤติ หอพักผู้ป่วย และพื้นที่ห้องผ่าตัด การย้ายกลุ่ม
งานรังสีต้องย้ายเข้าก่อนหน่วยกู้ชีพฉุกเฉิน เป็นต้น 

 ความสัมพันธ์กันของบุคลากรผู้ให้บริการเป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งส่งผลกระทบต่อล าดับการยา้ย โดยพบว่าบาง
หน่วยงานมีการใช้บุคคลากรกลุ่มเดียวกันในการให้บริการ ท าให้ต้องท าการย้ายหน่วยงานไปพร้อมกันเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหากับงานบริการ ซึ่งเป็นลักษณะที่พบในหอผู้ป่วย 

 จากความเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับล าดับการย้ายนั้น ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาในการย้ายเข้าอาคาร
อย่าง ปัญหาในการจัดซื้อซึ่งแต่เดิมได้ถูกวางแผนไว้ตามแผนการย้ายเดิม เมื่อมีการปรับเปลี่ยนพบว่าไม่มีคนท า
หน้าท่ีในการปรับเปลี่ยนแผนการจดัซื้อตามล าดบัการยา้ยเข้าอาคารใหม่ ส่งผลให้อุปกรณ์ทางการแพทย์จัดซือ้ไมต่รง
กับเวลาที่ต้องใช้กลายเป็นอุปสรรคที่ท าให้งานต้องหยุดชะงักเพื่อรอการจัดซื้อใหม่ ซึ่งสัมพันธ์กับงบประมาณที่ไม่ได้
ถูกจัดเตรียมไว้อีกทางหนึ่ง 
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6.2.2 ภาระงานแฝง 

จากการศึกษาพบว่าภายในงานท่ีต้องด าเนินการในช่วงการย้ายเข้าอาคารนั้น พบลักษณะงานส่วนหนึ่งซึ่ง
ไม่ใช่งานหลักที่ต้องด าเนินการ แต่เป็นภาระงานที่แฝงอยู่ซึ่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้เพื่อให้ภาระงานหลักเสร็จสมบูรณ์ 
โดยพบว่างานส่วนนี้มักถูกมองข้ามส่งผลให้การก าหนดเวลาแล้วเสร็จของงานไม่ตรงกับภาระงานที่แท้จริง ส่งผลให้
ไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จตามก าหนด ภาระงานแฝงที่พบในการย้ายเข้าอาคารมีลักษณะดังนี้ 

งานซ้ า  

เป็นงานที่มีลักษณะเป็นการด าเนินการเดิมที่ได้ด าเนินการมาแล้ว แต่ต้องด าเนินการ ใหม่
เนื่องจากเกิดการแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนงานท่ีเกี่ยวข้องกัน เช่น การแก้ไขสายไฟหรือสายสัญญาณจะต้องมี
การเจาะเปิดผนังเพื่อท าการแก้ไขและต้องท าผนังใหม่อีกครั้งเมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว เป็นต้น 

งานซ้ ามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวางระบบการตรวจรับงาน ส าหรับโครงการนี้ได้
ก าหนดไว้ 2 ขั้นตอนด้วยกัน คือ การตรวจ 5 ฝ่ายส าหรับงานระบบประกอบอาคาร และการตรวจความ
พร้อมส าหรับงานตกแต่งภายในและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ซึ่งจากการด าเนินการจริงพบอุปสรรคจ านวน
มากในการตรวจความพร้อมเกี่ยวข้องกับงานระบบประกอบอาคาร ทั้งจากงานเพิ่มจากความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และการรับรองมาตรฐาน การแก้ไขงานระบบประกอบอาคารเหล่านี้ส่งผลให้เกิดงานซ้ า ทั้งการ
ทดสอบระบบใหม่ การรื้อและติดตั้งงานตกแต่งภายในใหม่ ในขณะที่การรับรองมาตรฐานเป็นการ
ด าเนินการในช่วงสุดท้ายซึ่งงานทุกอย่างจะมีสภาพเกือบเสร็จสมบูรณ์แล้ว หากเกิดปัญหาที่ ต้องแก้ไขจะ
ท าให้ต้องกลับไปด าเนินการที่ได้กล่าวมาแล้วท้ังงานแก้ไขงานระบบและงานตกแต่งภายในใหม่อีกครั้ง (รูป
ที่ 6.9) 

 
 รูปที่ 6.1 รูปแบบการเกิดงานซ้ า 
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งานรับรองมาตรฐาน  

จากการศึกษาการด าเนินการที่เกิดขึ้นพบว่างานรับรองมาตรฐานเป็นส่วนงานส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อเวลารวมของทั้งสายงาน เนื่องจากเป็นภาระงานในข้ันตอนสุดท้ายท่ีมีความซับซ้อนและขั้นตอน
ในการด าเนินการมาก จากการด าเนินการภายในโครงการนี้พบว่าบ่อยครั้งที่มีความพยายามจะเร่งรีบจบ
งานในพื้นที่แต่ติดอุปสรรคในการรับรองมาตรฐานเนื่องจากไม่ได้วางแผนการด าเนินการตามเง่ือนไขมา
ตั้งแต่ต้น ซึ่งเง่ือนไขเหล่านี้เองก่อให้เกิดภาระงานท่ีแฝงอยู่ตั้งแต่ในช่วงการก่อสร้างเรื่อยมาถึงการตรวจรับ
งาน เช่น ในการรับรองมาตรฐานห้องผ่าตัดจะต้องมีการปิดทั้งพื้นที่เพื่อทดสอบระบบเป็นระยะเวลาตาม
เง่ือนไขในมาตรฐาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบจะสามารถท างานได้อย่างถูกต้องจึงจ าเป็นต้องมีการ
ทดสอบการใช้งานและตรวจวัดค่าที่ก าหนดไว้ตามมาตรฐานอยู่เป็นระยะ จะเห็นว่าการทดสอบระบบเป็น
ประจ าหลังการก่อสร้างแล้วเสร็จจนกระทั่งถึงเวลาที่ต้องท าการรับรองมาตรฐานนี้เองที่เป็นภาระงานที่
แฝงอยู่เพื่อให้การรับรองมาตรฐานเป็นไม่เกิดอุปสรรค 

 

 รูปที่ 6.2 ภาระงานแฝงในการรับรองมาตรฐาน 

 จากภาระงานแฝงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะงานซ้ าจากการแก้ไข และเพิ่มงานระบบประกอบอาคารจากความ
ต้องการของผู้ใช้งานน ามาซึ่งภาระงานจ านวนมาก ประกอบกับเป็นสาเหตุให้เกิดงานที่ต้องแก้ไขเพิ่มขึ้น เช่น น้ ารั่ว
จากการเจาะเพื่อเดินท่อเพิ่ม สายไฟหรือสายสัญญาณขาดจากการแก้ไข หรืออย่างกรณีน้ า RO ในหอผู้ป่วยวิกฤติ
น ามาซึ่งภาระงานและรายการอุปกรณ์ที่ต้องท าการจัดซื้อเพิ่มเป็นจ านวนมาก ในขณะที่ปัญหาจากภาระงานแฝงใน
การรับรองมาตรฐานเกิดจากการละเลยงานในส่วนนี้ ส่งผลให้เมื่อต้องท าการทดสอบพบว่าค่าไม่ได้ตามที่ก าหนด 
หรือเกิดความช ารุดขัดข้อง ท าให้ต้องเสียเวลาในการปรับแก้ และต้องด าเนินการทดสอบอีกครั้ง 
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6.2.3 ความส าคัญของงานบริหารจัดการโครงการ 

 จากสาเหตุของปัญหาที่พบในช่วงการย้ายเข้าอาคาร พบว่ามีทั้งสาเหตุที่เกิดจากการด าเนินการในช่วงการ
ย้ายเข้า และสาเหตุที่เกิดจากการด าเนินการก่อนหน้า จากขั้นตอนมนการก าหนดโครงการ การออกแบบ และการ
ก่อสร้าง ซึ่งมาปรากฏอยู่ในช่วงการย้ายเข้าอาคารนั้น เนื่องจากช่วงการย้ายเข่าอาคารเป็นช่วงสุดท้ายที่ต้อง
ตรวจสอบว่างานทุกงานเสร็จสมบูรณ์ตามที่ได้ก าหนดเอาไว้ ซึ่งผู้ที่มีส่วนส าคัญในทุกช่วงการด าเนินการก็คือ 
ผู้บริหารจัดการโครงการ ในฐานะผู้ที่มีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 

 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการย้ายเข้าอาคารพบต้นเหตุ 4 กลุ่ม ได้แก่ การก าหนดความ
ต้องการ คุณภาพงาน การจัดการงานก่อสร้าง และงานบริหารโครงการ จะเห็นได้ว่ามี 3 กลุ่มมีลักษณะเป็นสาเหตุที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานในระดับการจัดการ ในขณะที่คุณภาพงานนั้นจะเกี่ยวข้องกับทั้งงานจัดการและงาน
ปฏิบัติการ ซึ่งจากความสัมพันธ์ของสาเหตุพบว่าสาเหตุจากงานระดับการจัดการในระดับภาพรวมของโครงการ
ส่งผลเป็นสาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ เช่น การไม่มีแผนภาพรวม ความไม่ชัดเจนของหน้าที่ความรับผิ ดชอบ 
หรือการวางระบบในการบริหารโครงการ ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ท าหน้าที่ระดับผู้บริหารโครงการ ท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายที่ด าเนินการอยู่ในโครงการจึงจะสามารถจัดการกับปัญหาเหล่านี้ได้ เนื่องจากในการ
ด าเนินการนั้นแต่ละฝ่ายก็จะด าเนินการในส่วนของตัวเองอาจจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับฝ่ายอื่นบ้างเล็กน้อย ท าให้ไม่
สามารถมองเห็นและจัดการกับปัญหาในภาพรวมได้ 

 ดังนั้นงานบริหารจัดการโครงการจึงมีความส าคัญ เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลส าเร็จของโครงการ  โดยต้องมี
การก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มีหน้าที่ในการวางระบบโครงสร้างของโครงการ การวางแผนแม่บทและรวบรวม
แผนจากแต่ละส่วนเพื่อท าเป็นแผนภาพรวม การก าหนดแนวทางในการด าเนินการจากการคาดการปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น ท าการผสานงานและก ากับควบคุมให้ทุกฝ่ายด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

 

6.2.4 ลักษณะเฉพาะของโครงการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 

 จากการศึกษาปัญหาและสาเหตุที่เกิดในช่วงการย้ายเข้าอาคาร พบลักษณะเฉพาะของโครงการที่ส่งผลต่อ
ปัญหาที่พบในช่วงการย้ายเข้าอาคาร ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้เกี่ยวข้องในโครงการควรจะมีความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อให้
สามารถเลือกวิธีการด าเนินโครงการได้อย่างเหมาะสม และสามารถคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าเพื่อวางแนวทางในการ
ป้องกัน และจัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบลักษณะเฉพาะของโครงการก่อสร้างอาคารภูมิสิริมังคลา
นุสรณ์ ดังนี้ 
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ลักษณะความเฉพาะของอาคารโรงพยาบาล 

 ระบบประกอบอาคารมีความซับซ้อน นอกจากระบบประกอบอาคารพื้นฐานอาคารโรงพยาบาลยัง
ประกอบไปด้วยงานระบบประกอบอาคารที่เกี่ยวข้องกับงานบริการทางการแพทย์อีกเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลให้เกิดความยากล าบากในการออกแบบ และการก่อสร้าง ต้องการความรู้เฉพาะในการออกแบบ 
ก่อสร้าง และควบคุมงาน รวมถึงต้องการระบบในการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้เกิดงาน
หยุดชะงักระหว่างด าเนินการ 

 ต้องการคุณภาพระดับสูง งานก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลนั้นมีความต้องการคุณภาพงานในระดับสูง 
เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้ป่วย โดยเฉพาะพื้นที่ที่ต้องมีการรับรองมาตรฐาน ท าให้
กระบวนการควบคุมคุณภาพเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากความปลอดภัยต่อชีวิตเป็นเรื่อง
ที่ไม่สามารถประนีประนอมได้ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจะต้องท าการแก้ไขใหม่ทั้งหมด ส่งผลให้การย้าย
เข้าล่าช้า 

 มีเอกลักษณ์เฉพาะของพื้นที่สูง เนื่องจากอาคารโรงพยาบาลมีการใช้งานที่หลากหลายแตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละส่วนงาน ซึ่งในแต่ละส่วนงานนั้นยังมีรายละเอียดความตอ้งการของลักษณะกายภาพ
ที่แตกต่างกันออกไปอีก จะต้องมีการก าหนดความต้องการให้ชัดเจน ลงรายละเอียดให้ครบถ้วน และ
ไม่สามารถใช้รูปแบบเดียวกันกับทุกพื้นที่ ท าให้ช่วงการก าหนดโครงการและความต้องการนั้นมี
ความส าคัญและต้องการเวลามากกว่าโครงการก่อสร้างอาคารโดยทั่วไป ซึ่งหากเกิดความผิดพลาดใน
ส่วนน้ีจะส่งผลให้มีภาระงานเพิ่มเติมในภายหลังน ามาซึ่งปัญหาจ านวนมาก 

 ลักษณะความเฉพาะของอาคารขนาดใหญ่ 

 สภาพแวดล้อมภายในอาคารเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากพื้นที่อาคารมีขนาดใหญ่ท าให้พื้นที่ภายในมี
สภาพแวดล้อมแบบปิด จึงต้องอาศัยการท างานของระบบประกอบอาคารเป็นหลักในการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะกับการท างานและสุขภาพอนามัยของผู้ใช้งานอาคาร งานระบบประกอบ
อาคารจึงเป็นหัวใจส าคัญที่จะต้องดูแลให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การออกแบบ 
การก่อสร้าง การใช้งาน และการบ ารุงรักษา ซึ่งผู้ใช้งานเองก็ต้องปรับตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษาจากการเรียนรู้วิธีการใช้งานอย่างถูกวิธี เนื่องจากการพึ่งพาระบบประกอบอาคารนั้น
จะต้องมีระเบียบวินัยในการใช้งานมากกว่าอาคารขนาดเล็กโดยทั่วไป 

 การออกแบบมีข้อจ ากัด ในการออกแบบอาคารขนาดใหญ่นั้นค่อนข้างจะมีข้อจ ากัดโดยเฉพาะในงาน
ระบบประกอบอาคาร เนื่องจากต้องอาศัยการเช่ือมต่อในทางตั้งเป็นหลัก ท าให้ในบางครั้งไม่สามารถ
จะออกแบบตามการใช้งานได้อย่างอิสระ ซึ่งปัญหาในส่วนนี้จะลดลงหากในช่วงก าหนดความต้องการ
และการออกแบบได้ระบุการใช้งานและลักษณะทางกายภาพไว้ได้อย่างครบถ้วนและมีรายละเอียด
ชัดเจน และต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์อย่างมากในการออกแบบและบริหารโครงการ 
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ลักษณะความเฉพาะของโครงการระยะยาว 

 มีความคลาดเคลื่อนจากจุดเริ่มต้นสูง จากปัญหาที่พบจากความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้งาน 
จะเห็นได้ว่าเมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้มีปัจจัยอื่นอย่าง เทคโนโลยี วิธีการรักษาแบบใหม่ หรือ
จากความต้องการของตัวผู้ใช้งานเอง ส่งผลให้เกิดงานเพิ่มและปัญหาที่ตามมา สอดคล้องกับที่  Jack 
R. Meredith. และ Samuel J. Mantel ได้เขียนเอาไว้ว่าในงานก่อสร้างส่วนใหญ่มักจะมีความ
คลาดเคลื่อนในการท าตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในตอนแรก 

จากลักษณะความเฉพาะนี้เป็นข้อค้นพบเบื้องต้นจากการศึกษา อาจจะมีปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องอีก เป็นเรื่อง
ส าคัญที่ทีมบริหารโครงการควรจะมีความเข้าใจที่ตรงกันส าหรับโครงการก่อสร้างอาคารโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ใช้
เป็นกรอบความคิดเบื้องต้น โดยมีเรื่องที่ควรให้ความส าคัญ ดังนี้ การก าหนดความต้องการ การควบคุมคุณภาพ 
ระบบยืดหยุ่นรองรับปัญหาและความเปลี่ยนแปลง 

 

6.2.5 บทเรียนที่ได้รับจากโครงการ 

 บทเรียนที่ได้รับจากศึกษาหลักการ ทฤษฎี ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลจากการศึกษา
ลักษณะสาเหตุและปัญหาที่พบในกระบวนการการย้ายเข้าอาคารโรงพยาบาล กรณีศึกษาอาคารภูมิสิริมังคลานุสรณ์ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ท าให้เกิดความเข้าใจดังน้ี 

 การศึกษาและก าหนดความต้องการในช่วงก าหนดโครงการมีความส าคัญอย่างมากต่อผลส าเร็จของ
โครงการในท้ายที่สุด การก าหนดความต้องการที่มีรายละเอียดครบถ้วน มีการระบุความต้องการที่
ชัดเจน จะช่วยลดความคลาดเคลื่อน และภาระงานท่ีเพิ่มมาจากความต้องการของผู้ใช้งานในระหว่าง
ด าเนินโครงการ โดยเฉพาะโครงการที่มีระยะเวลาด าเนินการยาวนานส่งผลให้โอกาสเกิดความ
คลาดเคลื่อนสูงตามไปด้วย ซึ่งการก าหนดโครงการเกี่ยวข้องกับทั้งผู้ใช้งาน ผู้บริหารโครงการ และ
ผู้ออกแบบ ท่ีจะต้องช่วยกันท าให้โครงการนั้นเหมาะสมที่สุด 

 การควบคุมคุณภาพเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากตัวโครงการเป็นอาคารโรงพยาบาลที่มี
พื้นที่ขนาดใหญ่มากประกอบไปด้วยระบบท่ีมีความซับซ้อนสูง และเกี่ยวพันต่อชีวิตของผู้มาใช้บริการ 
ทีมบริหารโครงการในฐานะผู้วางระบบควรจะเน้นให้ความส าคัญในการตรวจสอบและควบคุมงาน
อย่างเข้มงวด ควรจะใช้วิธีการที่เน้นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดดีกว่าการแก้ไขทีหลัง อาจ
ด าเนินการโดยมีการหยุดเพื่อทบทวนและตรวจสอบคุณภาพงานเป็นระยะ เพื่อให้สามารถแก้ไขงาน
ในขณะที่ยังด าเนินการได้ง่าย มีความยุ่งยากน้อยกว่าการปล่อยให้ปัญหาสะสมแล้วไปแก้ไขใน
ภายหลัง  
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 การวางแผนการท างานที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และมีรายละเอียดการด าเนินงานในทุกขั้นตอนจะ
ช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นและจัดการกับปัญหาได้ง่ายเมื่อเกิดปัญหา จากการศึกษา
พบว่าผลกระทบ 2 ประเภทได้แก่ งานหยุดชะงัก และงานยังไม่ได้ด าเนินการ เป็นเวลาที่เสียไปโดยไม่
เกิดประโยชน์สามารถหลีกเลี่ยงได้หากมีการวางแผนที่ดีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับแผนการท างานใน
พื้นที่ก่อสร้างไปจนถึงแผนภาพรวมทั้งโครงการ การมีแผนการท างานที่ครบถ้วนจะช่วยให้เห็นถึง
ผลกระทบในภาพรวมทั้งโครงการเมื่อเกิดปัญหา ช่วยลดความเสี่ยงจากผลกระทบที่จะตามมาจาก
การตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตามแผนที่วางไว้ต้องมีผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบและปรับปรุงอยู่เสมอ 

 ความชัดเจนของหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นเรื่องที่ต้องท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินโครงการ ความคลุมเครือของหน้าที่ความรับผิดชอบน ามาซึ่งความ
สับสนในการบริหาร เกิดภาระงานท่ีไม่มีผู้รับผิดชอบ ส่งผลโดยตรงต่อผลส าเร็จของโครงการ 

 การใช้ระบบการจ้างผู้รับเหมาหลายรายส่งผลให้เกิดปัญหาในพื้นที่ที่มีขอบเขตงานทับซ้อนกัน 
โดยเฉพาะกับอาคารโรงพยาบาลที่งานระบบประกอบอาคารมีความซับซ้อนสูง ท าให้เกิดปัญหา
ในช่วงรอยต่อการส่งมอบงานส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาเป็นจ านวนมาก เช่น การแก้ไขแบบหน้างาน
ท าได้ยากเนื่องจากมีการแก้ไขซ้อนทับกันหลายครั้งท าให้มีแบบก่อสร้างจ านวนมาก หรือการเกิด
ความเสียจากผู้รับเหมาช่วงซึ่งถือว่าอยู่นอกขอบเขตงานของผู้รับเหมารายเดิมไปแล้วการจะท าการ
แก้ไขต้องท าการจัดหาผู้ด าเนินการรายใหม่หรือท าสัญญาฉบับใหม่กับผู้รับเหมารายเดิมซึ่งในระหว่าง
นั้นผู้รับเหมารายอื่นก็ไม่สามารถเข้าไปด าเนินการอะไรได้ จากปัญหาเหล่านี้หากเป็นโครงการขนาด
ใหญ่และมีความซับซ้อนสูงควรจะใช้ระบบการจ้างแบบผู้รับเหมารายเดียวจะช่วยให้ง่ายต่อการ
บริหารจัดการ แต่ค่าใช้จ่ายก็จะสูงกว่าการจ้างแบบหลายราย  

 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ขั้นตอนในการย้ายเข้าอาคารกับปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมท้ังศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับช่วง
การปิดโครงการและการทดสอบการใช้งาน พบว่าควรจะเพิ่มขั้นตอนในการตรวจขั้นสุดท้ายต่อจากการตรวจความ
พร้อมอีกหนึ่งขั้นตอนเพื่อลดความสับสนในประเด็นเรื่องการรับรองมาตรฐาน โดยแต่เดิมนั้นการตรวจความพร้อมท า
หน้าที่เป็นการตรวจขั้นสุดท้ายในขณะที่ยังมีการแก้ไขงานอยู่ท าให้ไม่สามารถมีผลการรับรองมาตรฐานบางส่วนที่
ต้องการให้การก่อสร้างตกแต่งภายในเสร็จสิ้นสมบูรณ์เสียก่อน การตรวจขั้นสุดท้ายจึงเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อท าการ
ตรวจผลการรับรองมาตรฐานในส่วนนี้รวมถึงงานที่ต้องแก้ไขให้สมบูรณ์ ดังนั้น ขั้นตอนในการย้ายเข้าอาคารซึ่งมี
รูปแบบการว่าจ้างผู้รับเหมาหลายรายอาจสรุปได้ดังรูป 6.10 
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 รูปที่ 6.3 ขั้นตอนในการย้ายเข้าอาคารโรงพยาบาลรูปแบบการวา่จ้างผู้รับเหมาหลายราย 

 

6.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

จากการศึกษาลักษณะสาเหตุและปัญหาในกระบวนการย้ายเข้าอาคารโรงพยาบาล กรณีศึกษาอาคารภูมิ
สิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ยังสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ในประเด็น ดังน้ี 

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากกรณีศึกษาบางส่วนจากทั้งโครงการด้วยข้อจ ากัดทางด้านเวลา ยัง
สามารถท าการศึกษากรณีของการย้ายหน่วยงานอ่ืนท่ียังไม่ได้ศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน 

 การศึกษาในครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลอีกหลายส่วนที่สามารถช่วยให้การศึกษามีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น เช่น ด้านค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเพียงช่วงเดียวของโครงการ ควรมกีารศึกษาปัจจัยจากช่วงการด าเนนิ

โครงการก่อนหน้าท่ีอาจส่งผลให้เกิดปัญหาในช่วงการย้ายเข้าอาคาร 
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