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บทคัดย่อภาษาไทย 

อังสนา จันทร์แทน : ผลกระทบขององค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์บริเวณโถง
ต้อนรับภายในอาคารส านักงาน กรณีศึกษาส านักงานออกแบบ กรุงเทพมหานคร (THE 
EFFECT OF LIGHTING ELEMENTS ON USERS PERCEPTION: CASE STUDIES OF 
DESIGN OFFICE RECEPTION) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. พรรณชลัท สุริโยธิน {, 
117 หน้า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบจากองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ใน
ส่วนโถงต้อนรับภายในส านักงานออกแบบท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้มาติดต่อ โดยเลือกวิจัยใน
ส่วนขององค์ประกอบแสงประดิษฐ์ภายในโถงต้อนรับและในส านักงานออกแบบขนาดใหญ่  ใน
กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วน โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกใช้แสงประดิษฐ์
และรูปแบบการส่องสว่างท่ีสามารถเกิดขึ้นจริงและส่ือถึงอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน การศึกษาท่ี 1 มีการ
จ าลองโดยการค านึงถึงปัจจัยระดับความสูงฝ้าเพดาน การออกแบบแสงท่ีผนัง และฝ้าเพดาน โดยใช้
ฝ้าเพดานหลุม ฝ้าเพดานเรียบ ผนังตกแต่งด้วยแสงแบบ wallwasher และผนังแบบท่ีไม่มีแสงตกแต่ง 
ก าหนดค่าความสูงท่ี 2.50 เมตร และ 3.00 เมตร  ดังแสดงในเป็นตารางท่ี 3.2.1 การศึกษาท่ี 2 ได้น า
ผลการศึกษาท่ี 1 มาคัดเลือก โดยใช้หลักการหาค่าเฉล่ีย 2 ใน 3 (ค่าเฉล่ีย 66.67% ขึ้นไป)และน ามา
สร้างแบบจ าลองโดยเพิ่มปัจจัยความส่องสว่างในด้านความสว่างท่ีแตกต่างกัน โดยก าหนดค่าใน
โปรแกรม 3D MAX อีกท้ังเพิ่มองค์ประกอบของการจัดแสงแบบ Decorative Lighting โดยเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เบื้องต้น และทบทวนวรรณกรรมเพื่อหาค าจ ากัดความท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กับ
แบบสอบถาม โดยใช้มาตรวัดความรู้สึกท่ี -3 ถึง 3 (Osgood Scale, 1957) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
คือบุคคลท่ัวไปจ านวน 120 คน หลังจากนั้นน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  ใช้การ
วิเคราะห์แบบ Descriptive Statistic, Correlation coefficient และ Manova เพื่อดูผลทางสถิติ 
งานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยองค์ประกอบท้ัง 4 ปัจจัยล้วนมีผลกระทบทางด้านการรับรู้ด้าน
ความพึงพอใจและความรู้สึก โดยมีองค์ประกอบหลัก ซึ่งสรุปได้ว่าการออกแบบองค์ประกอบภายใน
ส่วนโถงต้อนรับต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ของหลายๆองค์ประกอบซึ่งส่วนท่ีท าให้เกิดความรู้สึกชอบ
และความชอบท่ีเกิดขึ้นนั้นๆจะแตกต่างกันไปตามความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างจะมองในภาพรวมมากกว่าการมองทีละองค์ประกอบ จากการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนว
ทางการออกแบบส าหรับผู้ออกแบบท่ีไม่มีประสบการณ์ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5873597525 : MAJOR ARCHITECTURE 
KEYWORDS: RECEPTION / ARTIFICIAL LIGHTING 

AUNGSANA CHANTAN: THE EFFECT OF LIGHTING ELEMENTS ON USERS 
PERCEPTION: CASE STUDIES OF DESIGN OFFICE RECEPTION. ADVISOR: ASSOC. 
PROF. PHANCHALATH SURIYOTHIN {, 117 pp. 

This research aims to examine the effect of light design element in the design 
office lobbies on visitor’s perception. This study is conducted with light element that 
is widely used in big design office in Bangkok. The study is divided into 2 parts using 
different criteria the use of artificial light and illumination that is practicable and convey 
the mood. The first study was created by taking into account height factors of the 
ceiling and  wall and ceiling lighting design using  ceiling panels with grooves and the 
evenly leveled ceiling panels with the wall washer light and the wall without light. The 
ceiling height was 2.50 meters and 3.00 meters as shown in Table 3.2.1. The second 
study was based on a two-thirds average and was created by adding a different 
brightness factor, bright and dim. The figure was setting in 3D MAX program and 
decorative lighting elements were added. The researcher has collected by interview 
and reviewing the literature to find appropriate definitions to be used in questionnaires 
which is  -3 to 3 (Osgood Scale, 1957). The questionnaire was distributed to 120 
samples and the statistic computer program was used. This research can conclude that 
all four factors have a perceived affect on satisfaction and feelings. The main elements 
were the design of the ceiling:  ceiling panels with grooves and the evenly leveled 
ceiling panels. The researcher divided the design group using the requirements of two 
ceiling elements. Group 1 was for designers who want to use the ceiling panels with 
grooves and group 2 for designers who want to use evenly leveled ceiling panels. This 
research can be used as a guideline for non-experience designer with the criteria for 
the use of artificial light and illumination that can actually happen and convey different 
emotions. 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันส านักงานออกแบบมีแนวโน้มของการขยายตัวเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับปริมาณธุรกิจด้าน

อสังหาริมทรัพย์ของประเทศไทยอ้างอิงจากฐานเศรษฐกิจ (2559) โดยมีแนวโน้มการขยายตัวอย่าง

ต่อเนื่อง เห็นได้จากอาคารอยู่อาศัยรวมประเภทคอนโดมิเนียมและอาคารส านักงานท่ีปรากฏอยู่ท่ัวไป

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล นับเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างจากในอดีตเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะบนถนนสายส าคัญต่างๆ โดยธุรกิจท่ีให้บริการด้านการออกแบบนับเป็น ธุรกิจหนึ่งท่ีเติบโต

และขยายตัวเพิ่มมากขึ้นท้ังในและต่างประเทศ นอกจากการรับออกแบบส านักงานออกแบบยังมี

บริการให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าอีกด้วย ผลักดันให้ธุรกิจในกลุ่มนี้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูงขึ้น ฉะนั้น

การสร้างแรงดึงดูดและความประทับใจแก่ลูกค้าจึงมีความส าคัญและเป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้

บริการของลูกค้า  

การออกแบบส่วนโถงต้อนรับของส านักงานถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญประการหนึ่งในการสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร โดยพื้นท่ีส่วนโถงต้อนรับนับเป็นพื้นท่ีส่วนแรก

ของส านักงานท่ีใช้ในการรับรองลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการกับบริษัท ดังนั้นการฃให้ความส าคัญกับการ

ออกแบบ พื้นท่ีส่วนนี้จึงมีความส าคัญอย่างมาก อ้างอิงจาก Zumtobel (n.d. )บริษัทท่ีประสบ

ความส าเร็จส่วนใหญ่ล้วนแต่ให้ความส าคัญกับการตกแต่งส่วนโถงต้อนรับเพื่อสร้างความประทับใจ

ให้แก่ลูกค้า และเพื่อเป็นการกระตุ้นการลงทุนของกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการอ้างอิงจาก Capelo 

(2014) โดยสอดคล้องกับJacqueline Barr (n.d.) ท่ีกล่าวว่า การเกิดความประทับใจในครั้งแรกใน

การเข้าใช้บริการนับเป็นผลดีท่ีจะส่งประโยชน์ให้แก่องค์กร 
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ภาพที่ 1. 1 โถงต้อนรับส านักงานบริษัท สถาปนิก 49 จ ากัด 

 
ภาพที่ 1. 2 โถงต้อนรับส านักงาน แทนเดม อาร์คิเท็ค (2001) จ ากัด 

 
ภาพที่ 1. 3 โถงต้อนรับส านักงาน SC Asset Corporation Plc. 

 
ภาพที่ 1. 4 โถงต้อนรับส านักงาน P Interior & Associates Co.,Ltd. 

จากการส ารวจโถงต้อนรับของส านักงานรับออกแบบ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า

องค์ประกอบในการออกแบบแสงประดิษฐ์บริเวณโถงต้อนรับมีความหลากหลาย และมีรูปแบบ              

ท่ีแตกต่างกันไปตามบุคลิกขององค์กรนั้นๆ  ซึ่งเกิดจากการเลือกรูปแบบการให้ความส่องสว่างให้มี

ความเหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะพื้นท่ีและการใช้งาน ตลอดจนการเลือกใช้ดวงโคม การวาง
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ต าแหน่งติดต้ังและระดับความส่องสว่างท่ีต้องการ Rea and America (2000) นอกจากนี้การค านึงถึง

การสร้างบรรยากาศในพื้นท่ีก็นับเป็นส่วนส าคัญท่ีควรพิจารณาร่วมด้วย ซึ่งในการออกแบบ                       

แสงประดิษฐ์ก็มีจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป จึงท าให้เกิดความรู้สึกท่ีแตกต่างกันออกไปด้วย 

(Ayse D., 2007) อย่างไรก็ตามในการก าหนดทิศทางของแสงและชนิดของดวงโคมก็ส่งผลกระทบต่อ

ความรู้สึกได้เช่นกัน เช่น การสร้างความน่าสนใจ ความรู้สึกสบายตา หรือความรู้สึกมีชีวิตชีวา 

(Naoyuki, 2004) และหากกล่าวถึงรูปแบบการให้ความส่องสว่างก็นับว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อ

การรับรู้  เ ช่น การให้ความส่องสว่างแบบไฟหลืบผนัง ( cove lighting) เหมาะส าหรับการ                   

เน้นผนังส าคัญ เนื่องจากความชัดเจนทางการมองเห็นท่ีจะช่วยในการดึงดูดสายตา (Delores, n.d.) 

นอกจากนี้การออกแบบส่องสว่างยัง ส่งผลกับอารมณ์ของผู้ใช้งานและผู้ ท่ีอยู่บริ เวณนั้นๆ                   

ซึ่งส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลงหรือเพิ่มข้ึนด้วย (Rikard., 2006) จากการทบทวน

วรรณกรรมผู้วิจัยจะเห็นได้ว่าการออกแบบแสงสว่างนั้นส่งผลกระทบหลายทางต้ังแต่ทางด้านการรับรู้

ทางอารมณ์ ความรู้สึกจนถึงประสิทธิภาพการท างานดังนั้นการออกแบบแสงสว่างท่ีถูกวิธีถ้า

ผู้ออกแบบรู้ถึงผลกระทบต่อผู้ใช้งานก่อนท่ีจะออกแบบก็จะส่งผลดีส าหรับทุกคน 

จากการสังเกตและเก็บข้อมูลของส านักงานแต่ละท่ีและได้ท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้นจาก              

ผู้เข้าใช้งาน โดยวิธีการสัมภาษณ์ท าให้ทราบถึงความรู้สึกและความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานต่อพื้นท่ี

บริเวณโถงต้อนรับส านักงานออกแบบซึ่งเป็นส่วนแรกท่ีสร้างความประทับใจ โดยผู้ออกแบบท่ีมี

ประสบการณ์สามารถออกแบบแสงประดิษฐ์โดยการเลือกใช้เทคนิคต่างๆและส่ือถึงอารมณ์ความรู้สึก

ได้ตรงกับสภาพแวดล้อมท่ีต้องการ ในขณะท่ีนักออกแบบท่ีไม่มีประสบการณ์ยังไม่สามารถท าได้ 

งานวิจัยช้ินนี้จะเป็นส่วนช่วยให้ทราบถึงองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ท่ีมีความส าคัญและส่งผลให้

บรรยากาศท่ีแตกต่างกัน สร้างอารมณ์ท่ีแตกต่างกันเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ออกแบบมือใหม่ใน

อนาคต  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ    
ท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกด้านความรู้สึกพึงพอใจของผู้มาติดต่อ 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถง
ต้อนรับส านักงานออกแบบกับความสว่าง (bright, dim) ท่ีส่งผลกระทบด้านความรู้สึกท่ีมีต่อผู้มา
ติดต่อ 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา  

การศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ท่ีมีต่อองค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์            
ในส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบนั้นได้ท าการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบ

โดยมีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้  
1.3.1 ศึกษาเฉพาะส านักงานออกแบบประเภทนิติบุคคล ท่ีมีพนักงานประมาณ 30-50 คนมี

พื้นท่ีโถงต้อนรับประมาณ 30-60 ตารางเมตร 
1.3.2 ศึกษาเฉพาะในส่วนฝ้าเพดานเฉพาะ ฝ้าเพดานหลุม และฝ้าเพดานเรียบ ในส่วนผนัง

เฉพาะแบบ แสงไฟส่องผนัง (Wall washer) และแบบไม่มีการจัดแสง ในส่วนของดวงโคมเฉพาะแบบ
ดาวน์ไลท์ และแบบไฟหลืบ ในพื้นท่ีต้อนรับท่ีมีระดับฝ้าเพดานท่ีสูง 2.50 เมตร และ 3.00 เมตร และ
สภาพแสงท่ีสว่าง (bright) และสลัว (dim) 

1.3.3 ศึกษาเฉพาะผลกระทบทางด้านความรู้สึกจากองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น โดยไม่ได้ท าการศึกษาในส่วนของแสงธรรมชาติ 

1.3.4 ศึกษาเฉพาะองค์ประกอบของการออกแบบแสงประดิษฐ์ในด้าน ความพึงพอใจและ
ความรู้สึกต่างๆ โดยไม่ศึกษาในเรื่องการตัดสินใจจ้างงานของลูกค้า การดูแลรักษา การประหยัด
พลังงานและงบประมาณการก่อสร้าง  
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1.4 ระเบียบวิธีการศึกษา  

 1.4.1 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  (1) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทางด้านการรับรู้ท่ีมีต่อองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ 

 (2) วรรณกรรมด้านแนวคิดและทฤษฎีความส าคัญของแสงประดิษฐ์ 
  (3) ประเภทของการส่องสว่างรูปแบบการส่องสว่างท่ีมีการใช้งานในอาคารส านักงาน 
  (4) ทบทวนวรรณกรรมในส่วนของวิธีวิจัย การน าเสนอผลการทดลอง และการสรุป
อภิปรายผล 
 1.4.2 สร้างภาพบรรยากาศจ าลองการออกแบบแสงประดิษฐ์ 
  น าข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาใช้อ้างอิงในการออกแบบภาพจ าลอง 
โดยมีหลักการในการเลือกตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม เพื่อสามารถน ามาใช้ในการ
ประเมินผลการวิจัย โดยการสร้างภาพจ าลองเสมือนจริงด้วยโปรแกรม 3D MAX เพื่อน ามาใช้เป็น
แบบสอบถามในการวิจัย 
  (1) การศึกษาครั้งท่ี 1: ศึกษาองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับของ
ส านักงานออกแบบ ท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้มาติดต่อ 
 ตัวแปรต้น  : ระดับความสูงฝ้าเพดาน 
   รูปแบบแสงท่ีผนัง 
 รูปแบบฝ้าเพดาน 
 ตัวแปรตาม  : การรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง  
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 (2) การศึกษาครั้งท่ี 2: ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการออกแบบแสง
ประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบกับความสว่าง (bright, dim) ท่ีส่งผลกระทบด้าน
ความรู้สึกท่ีมีต่อผู้มาติดต่อ   

 ตัวแปรต้น   : ระดับความสูงฝ้าเพดาน 
    รูปแบบแสงท่ีผนัง 
    รูปแบบฝ้าเพดาน (จากการศึกษาครั้งท่ี1) 
    ความสว่าง (bright, dim) 
 ตัวแปรควบคุม  :  ฝ้าหลุม 
     ฝ้าเรียบ 
     Decorative lighting 
 ตัวแปรตาม  : การรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง  
 1.4.3 ท าแบบส ารวจความคิดเห็นในรูปของแบบสอบถาม 
  น าข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และการเก็บแบบส ารวจความพึงพอใจ
น ามาใช้อ้างอิงเพื่อหาค าจ ากัดความท่ีเหมาะสมต่อการน ามาใช้ในแบบสอบถามของพื้นท่ีโถงต้อนรบั
ส านักงานออกแบบ   
  1.4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (1) การส ารวจพื้นท่ีส านักงานออกแบบในกรุงเทพมหานคร 
  (2) เก็บตัวอย่างหรือส ารวจความพึงพอใจ เพื่อหาค าคู่ตรงข้ามท่ีเหมาะสมส าหรับ
น ามาใช้ท าแบบสอบถามในงานวิจัย 
  (3) สร้างภาพบรรยากาศจ าลองออกแบบแสงประดิษฐ์ 
  (4) เตรียมแบบสอบถามส าหรับการศึกษาท่ี 1 
  (5) วิเคราะห์ข้อมูลครั้งท่ี 1 
  (6) สรุปผลการจากแบบสอบถามครั้งท่ี 1 เพื่อน าผลไปใช้ต่อในการวิจัยครั้งท่ี 2 
  (7) เตรียมแบบสอบถามส าหรับการศึกษาครั้งท่ี 2 
  (8) วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามครั้งท่ี 2 

1.4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้น าผลการทดลองท่ีได้รวบรวมและประเมินผลโดยใช้โปรแกรมค านวณผล

ทางสถิติ SPSS และใช้การวิเคราะห์ทางสถิติดังนี้ 
(1) การหาค่าสถิติในเบ้ืองต้น (Descriptive Statistic) เช่น การหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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(2) การหาค่าความสัมพันธ์โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิสัมพันธ์ (Correlation 

coefficient) หรือ r 

(3) การหาค่าสถิติและค่าความสัมพันธ์ในเบื้องลึกด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 

1.4.6 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
น าผลทางสถิติท่ีได้ มาสรุปข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัยและน าเสนอความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบการจัดแสงประดิษฐ์ต่อความรู้สึก และการรับรู้ของผู้มาติดต่อ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 1.5.1 เพื่อทราบถึงองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีส่งผลกระทบทางด้านความพึง
พอใจและการรับรู้ทางด้านความรู้สึกต่อผู้ท่ีมาติดต่องาน หรือผู้ท่ีมาใช้บริการจากการออกแบบแสง
ประดิษฐ์เฉพาะส่วนฝ้าเพดาน ผนัง ความสูงฝ้าเพดานและความสว่าง (bright, dim) 
 1.5.2 เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วน                
ฝ้าเพดาน ผนัง ความสูงฝ้าเพดาน และความสว่างในพื้นท่ีโถงต้อนรับท่ีมีต่อผลกระทบทางด้านความ
พึงพอใจและการรับรู้ด้านความรู้สึก 
 1.5.3 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบและประดิษฐ์พื้นท่ีโถงต้อนรับส าหรับ
ผู้ออกแบบจบใหม่หรือผู้ท่ีสนใจในการออกแบบแสงประดิษฐ์ 
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1.6 ผังล าดับขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย 
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1.7 นิยามและค าจ ากัดความของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

การให้แสงไฟตกแต่ง (Decorative Lighting) หมายถึง การออกแบบแสงท่ีเน้นในด้านความ

งาม เสมือนเป็นการใส่เครื่องประดับให้กับงานสถาปัตยกรรม โดยมีท้ังลักษณะ ของการติดต้ังเพื่อเพิ่ม

ความสวยงามเพียงอย่างเดียว และติดต้ังเพื่อความงาม และการให้แสงสว่าง อาทิเช่น ไฟแบบโคม

ระย้า (Chandeliers), โคมไฟแขวน (Pendants), โคมตะเกียง (Lantem), เป็นต้น  

การให้แสงส่องลง (Downlight) หมายถึง การติดต้ังโคมไฟโดยมีจุดประสงค์เพื่อท่ีจะให้ แสง

สว่างอย่างตรงไปตรงมาแก่ พื้นผิวที่อยู่ด้านล่างโคมไฟนั้นๆซึ่งโดย ส่วนมากไฟชนิดนี้มักจะติดต้ังอยู่บน

ฝ้าเพดานและสามารถใช้ร่วมกับพื้นท่ีใช้สอย ได้หลากหลายประเภท เช่น โถงต้อนรับ ทางเดิน ร้านค้า 

เป็นต้น 

โถงต้อนรับ (Lobby) หมายถึง ห้องโถง หรือห้องขนาดใหญ่ท่ีใช้ส าหรับรับรองแขกหรือ ให้

แขกนั่งรอก่อนท่ีจะเข้าไปยังส่วนอื่นๆของส านักงาน 

 ฝ้าหลุม (Cove lighting) หมายถึง การออกแบบแสงให้ได้แสงสว่างทางอ้อมด้วยหลักการ

สะท้อน โดย Cove lighting จะเป็นการออกแบบในลักษณะซ่อน แหล่งก าเนิดแสงไฟหลืบฝ้าเพดาน 

หรือผนังซึ่งแสงไฟในลักษณะนี้สามารถช่วยสร้างความแตกต่างทางความรู้สึกให้แก้ผู้พบเห็นได้เป็น

อย่างดี 

 ไฟส่องผนัง (Wall washer) หมายถึง การออกแบบแสงบนผนังด้วนการสาดไฟลงบนผนังท้ัง

ในลักษณะของแนวบน-ล่าง หรือซ้าย-ขวาของผนังเพื่อให้ความรู้สึกว่าพื้นท่ีผนังกว้างขึ้น  

รูปแบบของการส่องสว่าง (Lighting Layers) หมายถึง องค์ประกอบของแสงแต่ละรูปแบบ

ท่ีมารวมกันในการออกแบบเพื่อสร้างให้แสงในพื้นท่ีท่ีท าการออกแบบได้ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศ และ

อารมณ์ความรู้สึกตามท่ีผู้ออกแบบต้องการ เช่น Task Lighting, Decorative Lighting, Downlight, 

Uplighting, Cove Lighting, Accent Lighting หรือ Wall washer เป็นต้น 

แสงประดิษฐ์ (Aritificial Light) หมายถึง แสงท่ีเกิดขึ้นมาได้ด้วยฝีมือของมนุษย์ เช่น แสง

ไฟฟ้า แสงจากเทียน แสงตะเกียง หรือแสงท่ีเกิดจากการเผาไหม้เพื่อให้เกิดแสงสว่าง 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการวิจัยถึงองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดย แบ่งข้อมูลเป็น 5 หัวข้อดังนี้ 

2.1 การทบทวนวรรณกรรมด้านแนวความคิดและความส าคัญของแสงประดิษฐ์ 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทางด้านองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
2.3 ประเภทของแสงสว่างและรูปแบบการส่องสว่างท่ีมีการใช้ในส านักงาน 
2.4 รูปแบบของการส่องสว่าง 
2.5 เกณฑ์การส่องสว่างในพื้นท่ีโถงต้อนรับ 

2.1 การทบทวนวรรณกรรมด้านแนวคิดและความส าคัญของแสงประดิษฐ์ 

งานวิจัยและบทความหลายเล่มกล่าวถึงความส าคัญของแสงประดิษฐ์หรือแสงสว่างท่ีส่งผล
กระทบทางด้านความรู้สึกต่อผู้ใช้ รวมถึงงานวิจัยท่ีท าการทดลองเกี่ยวกับการออกแบบแสงประดิษฐ์
และการรับรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก  ดังตัวอย่างงานวิจัยต่อไปนี้ 
Countryman and Jang (2006) ได้ศึกษาปัจจัยหลักท่ีส่งผลทางด้านความรู้สึกต่อผู้ใช้งานโดยยก
กรณีศึกษาโถงต้อนรับโรงแรม นักวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
ดังนั้นถ้าสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ก็ย่อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลในการบริโภค เช่น การตกแต่งของร้านค้าปลีกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของของลูกค้า 
 Dalke et al. (2006) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบของสีและแสงในโรงพยาบาลท่ี
เหมาะสมต่อความรู้สึกของผู้ท่ีมาใช้บริการและผู้ท่ีท างาน โดยท าการศึกษาการออกแบบสีและแสงใน
โรงพยาบาล 20 แห่ง เป็นเวลา 12 เดือน ในประเทศอังกฤษ และสอบถามความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์จากคนไข้รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีและผู้มาใช้บริการต้ังแต่เด็กถึงผู้ใหญ่ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม
ของโรงพยาบาลในแต่ละพื้นท่ี เช่น ทางเข้าโรงพยาบาล ทางเดิน แผนกต้อนรับ ห้องรอรับบริการ ห้อง
ตรวจ และห้องผู้ป่วย โดยพิจารณาถึง ความปลอดภัย การบอกเส้นทางในโรงพยาบาล การลดความ
ตึงเครียดและการเพิ่มการฟื้นฟูของผู้ป่วย ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าท่ี และความน่าสนใจ
ของการออกแบบสภาพแวดล้อมโดยรอบ ซึ่งสรุปได้ว่า การออกแบบสีและแสงในโรงพยาบาลท่ีดี
สามารถท าให้ผู้ป่วยและผู้ใช้บริการเห็นทิศทางในโรงพยาบาลได้ชัดเจนและการตกแต่งงานศิลปะใน
โรงพยาบาลเพื่อเป็นสัญลักษณ์ท าให้ผู้มาใช้บริการจ าทิศทางได้ง่ายข้ึน มีการออกแบบแสงสว่างในห้อง
คนไข้ท่ีท าให้ผู้ป่วยและเจ้าหน้าท่ีมองเห็นกันและกันได้ การออกแบบห้องโดยใช้สีฟ้าท าให้รู้สึกสงบ
เหมาะส าหรับการผ่อนคลาย ส าหรับแผนกต้อนรับควรออกแบบสีและแสงให้รู้สึกต้อนรับ สบายตา 
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ดึงดูดให้เขา้มาใช้บริการในส่วนของห้องรับรองคนไข้ ควรออกแบบให้คนไข้และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้สึก
ผ่อนคลาย ลดความตึงเครียดในพื้นท่ีรอรับบริการ ส าหรับห้องผู้ป่วยเด็ก ควรมีสีสันเนื่องจากสีสัน
ดึงดูดความสนใจของเด็กได้ และพื้นท่ีทางเดินควรทาสีเพื่อเป็นสัญลักษณ์ในการบอกทางส าหรับผู้มา
ใช้บริการ ช่วยให้  ผู้ท่ีมีปัญหาทางด้านสายตามองได้ชัดเจนและลดปัญหารถเข็นชนผนัง ทางเดินท่ี
เป็นลักษณะพื้นท่ีมันท่ีมีแสงสะท้อนมีผลกระทบต่อผู้ท่ีมีปัญหาสายตา นอกจากนี้การออกแบบแสงใน
กลางวันและกลางคืนควรมีความสม่ าเสมอของความเข้มแสงการออกแบบการส่องสว่างและงานท่ีดี
สามารถสร้างสภาวะแวดล้อมให้น่าดึงดูดมีชีวิตชีวาน่าสนใจมากขึ้น มีความสะดวกในการใช้บริการ  
ท าให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีมาใช้บริการมีความรู้ สึกอารมณ์ผ่อนคลายและลดความตึงเครียดใน
โรงพยาบาล จากงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้ จะเห็นได้อย่างชัดเจนถึงความส าคัญของแสงและสี 
เนื่องจากโรงพยาบาลนั้นมีท้ังผู้ป่วยและผู้ท่ีมีปัญหาทางด้านต่างๆ  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีความส าคัญมาก
ต่อผู้เข้าใช้งานในพื้นท่ีสาธารณะทุกประเภทส าหรับบุคคลท่ัวไป ท้ังโรงพยาบาล โรงแรม 
ห้างสรรพสินค้าฯลฯ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของปัจจัยหลักในเรื่องแสงและความสว่างท่ีควรน ามา
ศึกษาต่อไป 
Durak (2007) ได้ท าการวิจัยถึงผลกระทบทางด้านความรู้สึกจากการออกแบบแสงไฟฟ้า 3 แบบ ซึ่งจ าลอง
บรรยากาศโดยใช้ห้องขนาด 4x4 เมตร ติดต้ังระบบไฟฟ้าแสงสว่าง 3 รูปแบบ คือ แสงสว่างท่ัวไป 
(general lighting) ไฟส่องผนัง (wall washer) ไฟหลืบ (cove light) และติดต้ังไฟท่ีให้แสงสว่าง
ท่ัวไป ต าแหน่งดังภาพท่ี 2.1 และติดต้ังไฟส่องผนังและไฟหลืบต าแหน่งดังภาพท่ี 2.2 ส่วนในรูปท่ี 2.3 
แสดงรูปตัดการติดต้ังดวงโคมท้ัง 3 รูปแบบและในรูปท่ี 2.4 แสดงบรรยากาศจริงภายในห้องท่ีใช้ท า
การวิจัย 

 

   
ภาพที่ 2. 1 ต าแหน่งดวงโคมท่ีให้แสงสว่างท่ัวไป (ซ้าย)  

และดวงโคมส าหรับไฟส่องผนัง-ไฟหลืบ (ขวา) 
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ภาพที่ 2. 2 รูปตัดต าแหน่งดวงโคมเพื่อการส่องสว่างท้ัง (ซ้าย) 

บรรยากาศจริงภายในห้องส าหรับใช้ท าการวิจัย (ขวา) 

 ผู้ศึกษา พบว่า ความรู้สึกสว่างและมองเห็นชัดเจน (Clarity) เกิดจากไฟท่ีให้แสงสว่างท่ัวไป
และไฟสาดผนังท่ีความสว่าง 500 ลักซ์ ความรู้สึกกว้างขวาง (Spaciousness) เกิดจากไฟสาดผนังท่ี
ความสว่าง 500 ลักซ์ ความรู้สึกผ่อนคลาย (Relaxation) เกิดจากไฟหลืบท่ีความสว่าง 320 ลักซ์ 
ความรู้ สึกเป็นส่วนตัว (Privacy) เกิดจากไฟหลืบท่ีความสว่าง 320 ลักซ์  ความรู้ สึกพึงพอใจ 
(Pleasantness) เกิดจากไฟส่องผนังและไฟหลืบท่ีความสว่างท้ัง 2 ระดับ ไฟหลืบท่ี 320 ลักซ์ และไฟ
จากแสงสว่างท่ัวไปท่ี 500 ลักซ์ ความรู้สึกเป็นระเบียบ (Order) เกิดจากไฟ สาดผนังท่ีความสว่าง 
500 ลักซ์ 

พันธิตรา เกียรตินิยมศักด์ิ (2555) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบองค์ประกอบการ
ออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับของโรงแรมท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้ใช้งาน โดยวิจัย
ในส่วนขององค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีมีการใช้งานเป็นส่วนมากในโรงแรมระดับ 4-5 
ดาว ของกรุงเทพมหานคร โดยเลือกวิเคราะห์เฉพาะการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนฝ้าเพดานท่ีสูง 
1 ช้ันและ 2 ช้ัน และระดับความสว่างท่ีสว่างและสลัว เพื่อวิจัยองค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของการออกแบบแสงประดิษฐ์ท้ัง 4 ปัจจัยหลัก โดยการท าภาพจ าลองเสมือนจริง เก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยใช้มาตรวัดระดับความรู้สึกท่ี -3 ถึง 3 โดยผู้ตอบสอบถามคือบุคคลท่ัวไป
จ านวน 120 คน หลังจากนั้นน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม โดยใช้การวิเคราะห์แบบ 
Descriptive Statistic, Correlation coefficient และ MANOVA งานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย
ท่ีเกิดผลกระทบต่อผู้ใช้งานในพื้นท่ีคือระดับความสว่าง โดยผู้เข้าใช้พื้นท่ีชอบการออกแบบแสงสว่างท่ี
สว่างมากกว่าสลัว ปัจจัยรองลงมาคือการออกแบบแสงสว่างท่ีผนังโดยผู้เข้าใช้พื้นท่ีท่ีมีการตกแต่งด้วย 
wall washer มากกว่าผนังท่ีไม่มีแสงตกแต่ง และผู้เข้าใช้งานชอบฝ้าหลุมมากกว่าฝ้าเพดานเรียบ 
ชอบส่วนโถงต้อนรับท่ีมีฝ้าเพดานสูง 2 ช้ันมากกว่าสูง 1 ช้ัน และระดับความสว่างท่ีสว่างจะท ารู้สึก
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ชอบการออกแบบแสงในภาพรวมและมีแนวโน้มท าให้เกิดความรู้สึกสบายตา ความรู้สึกมองเห็น
ชัดเจน ความรู้สึกต้อนรับ ความรู้สึกน่าสนใจ ความรู้สึกอบอุ่น และความรู้สึกโปร่งโล่งไปด้วยเช่นกัน 
ตารางที่ 2. 1 สรุปปัจจัยท่ีศึกษาและวิธีการศึกษาของงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม 

ผู้ท าการวิจัย ปัจจัยการศึกษา วิธีการศึกษา 
Countryman et 
al. (2006) 

การวางผัง (Layout) 
รูปแบบ (Style) 
สี (Color) 
แสง (Lighting) 
การตกแต่ง (Furnishing) 

แบบสอบถาม 
ภาพจ าลองเสมือนจริง 
จ านวนข้อมูล 102 ราย 
มาตรวัด -3 ถึง 3 

Dalke et al. 
(2006) 

การออกแบบสีและแสงในโรงพยาบาล แบบสอบถามความคิดเห็น 20 แห่ง 

A Daurat et al. 
(1996) 

ผลกระทบทางด้านความรู้สึกของการ
ออกแบบแสงประดิษฐ์ 3 รูปแบบ 

จ าลองห้องวิจัยขนาด 4x4 เมตร 
และทดสอบไฟท่ีให้แสงสว่าง 3 
รูปแบบแบบสอบถาม 
 

 
พันธิตรา เกียรติ
นิยมศักดิ์ (2555) 

ศึกษาผลกระทบองค์ประกอบการ
ออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถง
ต้อนรับของโรงแรมท่ีส่งผลกระทบต่อ
การรับรู้ของผู้ใช้งาน ส่วนของ
องค์ประกอบการออกแบบแสง
ประดิษฐ์ท่ีมีการใช้งานเป็นส่วนมากใน
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ภาพจ าลองเสมือนจริง 
แบบสอบถาม 
จ านวนข้อมูล 120 ราย 
มาตรวัด -3 ถึง 3 
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องทางด้านองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ที่มีผลต่อการรับรู้ 

 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความรู้สึกโดยการใช้ทฤษฎีของออสกูด (Osgood, 1957) ท่ี
เรียกว่ามาตรวัดโดยอาศัยการจ าแนกความหมายของค า (Semantic Differential Scale) เพื่อวัด
ระดับความรู้สึกของผู้พบเห็น โดยใช้ค าคู่ตรงข้ามโดยการวัดระดับความรู้สึกด้วยการใช้มาตราวัดท่ี
ระดับ -3 ถึง 3 จากบทความทางวิชาการท่ีมีการทดสอบในด้านการรับรู้และความรู้สึกท่ีมาจาก
องค์ประกอบจัดแสงประดิษฐ์แบบต่างๆ พบค าคู่ตรงข้าม ดังนี้ 
 Kuller et al. (2006) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับแสงประดิษฐ์และสีของแสงภายในอาคารท่ี
ส่งผลกระทบต่ออารมณ์ของผู้ใช้อาคาร โดยท าการทดลองในสถานการณ์จริงมีผู้ร่วมทดสอบ 988 คน 
พบว่าแสงและสีบริเวณนั้นมืดเกินไปและอารมณ์จะดีท่ีสุดเมื่อแสงสว่างบริเวณนั้นๆพอดีและเหมาะสม 
และเมื่อระดับแสงสว่างมากขึ้นจนพอดี อารมณ์และความรู้สึกจะลดลงอีกครั้ง โดยวัดความรู้สึกด้วยค า
คู่ตรงข้าม 12 ชุดค า ได้แก่ ผ่อนคลาย (rested) และ ตึงเครียด (tried) กระตือรือร้น (alert) และ 
เซื่องซึม (drowsy) ต่ืนตัว (awake) และ ง่วง (sleepy) น่าสนใจ (interested) และ น่าเบ่ือ (bored) 
มีประสิทธิภาพ (efficient) และไม่มีประสิทธิภาพ (inefficient) ดึงดูด (devoted) และ ไม่ดึงดูด 
(indifferent) ปลอดภัย (secure) และกังวล (anxious) เป็นมิตร (friendly) และฉุนเฉียว (angry) มี
ความสุข (happy) และเศร้าหมอง (sad) มั่นใจ (confident) และลังเล (hesitating) โปร่งโล่ง 
(spacious) และอึดอัด (uncomfortable) เข้มแข็ง (strong) และอ่อนไหว (weak) ด้วยการรายงาน
ผลความรู้สึกด้วยตนเอง และยังแยกความรู้สึกทางด้านสภาพแวดล้อมของแสงในแต่ละสถานท่ีท างาน
ได้เป็น 4 ระดับ (1) ความชัดเจนไม่เพียงพอมืดเกินไป (2) แสงสว่างค่อนข้างไม่เพียงพอ - ค่อนข้างมืด 
(3) พอด ี- ไม่มืดหรือสว่างเกินไป (4) สว่างและจ้า - แสงสว่างมากเกินไป 
 A Daurat et al. (1996) พบว่า ผู้ร่วมทดสอบมีการรับรู้ทางด้านอารมณ์และความรู้สึกท่ีดี
เมื่อค่าความสว่างต่ ากว่า 2,000 ลักซ์ มากกว่าท่ีค่าต่ ากว่า 300 ลักซ์ ขณะท่ี Belcher and Kulnczny 
(1987) ท าการวิจัยในด้านผลกระทบทางด้านความรู้สึกจากสภาพแวดล้อมของแสงประดิษฐ์พบว่า 
เพศหญิงจะมีอารมณ์ในทางลบสูงท่ีสุดเมื่อมีความสว่างจ้าและมีสภาพแวดล้อมท่ีค่อนข้างสลัว แต่เพศ
ชายมีแนวโน้มทางการรับรู้ทางด้านความรู้สึกในทางตรงกันข้าม 
 จากงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อต้องการหาความพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกร้านอาหาร ซึ่ง
ปัจจัยท่ีน ามาใช้ในการส ารวจคือ สี แสง และการตกแต่ง ท่ีส่งผลต่อลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการการรับรู้
ทางสังคม อารมณ์และพฤติกรรม Wardono et al. (2012) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
จ านวน 162 คน ผู้วิจัยใช้โปรแกรม 3D Max ในการท าภาพจ าลองเสมือนจริงจ านวน 8 ภาพ ท่ีมี
ความแตกต่างในระดับความส่องสว่าง สี และการตกแต่ง โดยใช้แบบสอบถามของค าคู่ตรงข้ามจาก ท่ี
ค่าแสดงระดับความรู้สึก 8 ค า คือ มีความสุข (happy) พึงพอใจ (satisfy) น่าเบื่อ (bored) ซึมเศร้า 
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(melancholic)  ต่ืน ตัว  (awake) กระ ตุ้น (aroused) ต่ืน เ ต้น (excited) และ กระตือรือร้น 
(stimulated) ผลงานวิจัยช้ินนี้สรุปได้ว่า การเลือกสภาพแวดล้อมในการรับประทานอาหารขึ้นอยู่กับ
สังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ ซึ่งแตกต่างกันออกไปท้ังในเรื่องจุดประสงค์ของการเลือกร้านอาหาร เพื่อ
ความโรแมนติก หรือเพื่อการสังสรรค์ในกลุ่มเพื่อน ดังนั้น งานวิจัยช้ินนี้ยังควรศึกษาถึงรายละเอียดใน
แต่ละประเทศแต่ละวัฒนธรรม ซึ่งคนเอเชียจะมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากทางยุโรป ซึ่งควรจ าเพาะ
เจาะจงลงไปเพื่อให้การท าวิจัยนั้นๆสรุปได้ง่ายขึ้น งานวิจัยช้ินนี้มีค าแนะน าถึงปัจจัยท่ีควรน ามาศึกษา
ต่อไปในอนาคต คือ คุณภาพของแสง ระดับความส่องสว่าง ประเภทของแสง และการกระจายตัวของ
แสงในแต่ละพื้นท่ีในอนาคต 
 วราภรณ์ ชลธิชานันท์ (2557) ได้ศึกษาค าคู่ตรงข้ามจากงานวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของ
ความซับซ้อนเชิงภาพต่อการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้ใช้อาคาร กรณีศึกษาบริเวณโถงต้อนรับ
ส านักงานขายของคอนโดมิเนียม ในงานวิจัยมีผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คน โดยท าการ
ประเมินภาพจ าลองจากคอมพิวเตอร์ 9 ภาพ ซึ่งมีความซับซ้อนของโคมไฟแขวนและลวดลายบนผนัง
ท่ีแตกต่างกัน การรับรู้ทางด้านความรู้สึก 5 คู่ตรงข้าม ได้แก่ รู้สึกไม่ชอบ- ชอบ รู้สึกสวย-ไม่สวย  รู้สึก
สบายตา-ไม่สบายตา รู้สึกไม่น่าสนใจ-น่าสนใจ รู้สึกน่าเบ่ือ-ไม่น่าเบ่ือ 
 Flynn (1973) ได้ศึกษาค าคู่ตรงข้ามจากงานวิจัยเกี่ยวกับแสงสว่างและพื้นท่ี โดยมีกรอบ
ความคิดท่ีชัดเจนเพื่อศึกษาปฏิกิริยาตอบรับจากผู้ใช้งาน ดังนี้ แสงท่ีรวมเป็นจุดเดียวกัน (สม่ าเสมอ) 
แสงท่ีกระจาบไปท่ัวบริเวณท่ีไม่สม่ าเสมอ (uniform - non-uniform distribution of light) สว่าง
หรือสลัวตามระดับท่ีต้องการ (bright / dim level of illumination) ต าแหน่งเหนือศีรษะหรือ
ต าแหน่งท่ีอยู่รอบนอก เช่น ก าแพง (overhead / peripheral or wall lighting) 
 จากนั้นน าไปประเมินผลโดยใช้ Semantic Differential Scale โดยการใช้ค าคู่ตรงข้ามใน
การวัดจากจ านวนคนกลุ่มใหญ่ มีความรู้สึกแทนด้วยค าตรงข้าม 5 คู่ ดังนี้ (1) ประทับใจ (pleasant) 
และ ไม่ประทับใจ (unpleasant) (2) ไม่เป็นส่วนตัว (public) และ ส่วนตัว (private) (3) กว้าง 
(spacious) และ แคบ (confine) (4) สบาย (relax) และ ตึงเครียด (tense) (5) ชัดเจน (visually 
clear) และ พร่ามัว (hazy) นอกจากนั้นงานวิจัยนี้ยังสามารถสรุปสภาพของแสงได้ดังต่อไปนี้ 

- ความประทับใจ (pleasant) เกิดขึ้นเมื่อใช้แสงสว่างบนผนังแทนการใช้แสงตรงลงมาจาก

ฝ้าเพดาน ใช้แสงท่ีกระจายไปท่ัวบริเวณโดยไม่มีรูปแบบตายตัว โดยการใช้แสงสว่างหรือ

สลัวนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานของพื้นท่ีนั้นๆ 

- ความไม่เป็นส่วนตัว (public) ขึ้นอยู่กับระดับความสว่างโดยรวมว่าแสงจะกระจายหรือ

รวมเป็นกลุ่มเดียว 
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- ความสบาย (relax) ใช้แสงแบบกระจายท่ัวไปท่ัวบริเวณไม่มีรูปแบบตายตัว และท่ีผนัง 

และแสงท่ีมีความสว่างไม่มาก 

- ความชัดเจนของการมองเห็น (visually clear) จัดเตรียมแสงสว่างเพียงพอส าหรับพื้นท่ี

ท่ีมีการท างาน ให้แสงสว่างโดยรอบ 

- โดยท่ัวไปของมนุษย์จะเดินตามไปทางท่ีมีแสงสว่าง  

- ความสว่างสามารถสร้างจุดสนใจได้  

- การหันทิศทางหรือหันหน้าเข้าหาผนังท่ีมีแสงสว่างท าให้เกิดความพึงพอใจ  

ตารางที่ 2. 2 ค าจ ากัดความการรับรู้ทางด้านความรู้สึกท่ีมีต่อการออกแบบแสงประดิษฐ์จากงานวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 

ค าจัดความการรับรู้ความรู้สึกที่มีต่อการออกแบบแสงประดิษฐ์ 

Flynn (1973) ประทับใจ (pleasant) - ไม่ประทับใจ(unpleasant)                      
 ไม่เป็นส่วนตัว (public) - ส่วนตัว (private)   
 กว้าง (spacious) - แคบ (confine) 
สบาย (relax) - ตึงเครียด (tense) 
 ชัดเจน (visually clear) - พร่ามัว (hazy) 

Kuller and Others 
(2006) 

ผ่อนคลาย (rested) - ตึงเครียด (tried)  
กระตือรือร้น (alert) - เซื่องซึม (drowsy) 
ต่ืนตัว (awake) - ง่วง (sleepy) 
น่าสนใจ (interested) - น่าเบื่อ (bored) 
มีประสิทธิภาพ (efficient) - ไม่มีประสิทธิภาพ (inefficient) 
ดึงดูด (devoted) - ไม่ดึงดูด (indifferent)  
ปลอดภัย (secure) - กังวล (anxious)  
เป็นมิตร (friendly) - ฉุนเฉียว (angry)  
มคีวามสุข (happy) - เศร้าหมอง (sad)   
มั่นใจ (confident) - ลังเล (hesitating) –  
โปร่งโล่ง (spacious) - อึดอัด (uncomfortable)  

เข้มแข็ง (strong) – อ่อนไหว (weak) 
Wardono  
(2010) 

มีความสุข (happy) - พึงพอใจ (satisfy) 
น่าเบื่อ (bored) - เซื่องซึม (melancholic) 
ต่ืนตัว (awake) - กระตุ้น (aroused) 
ต่ืนเต้น (excited) - กระตือรือร้น (stimulated) 
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งานวิจัยจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 

ค าจัดความการรับรู้ความรู้สึกที่มีต่อการออกแบบแสงประดิษฐ์ 

วราภรณ์ ชลธิชานันท์ 
(2557) 

รู้สึกไม่ชอบ- ชอบ 
รู้สึกสวย - ไม่สวย 
รู้สึกสบายตา - ไม่สบายตารู้สึกไม่น่าสนใจ-น่าสนใจ 
รู้สึกน่าเบื่อ - ไม่น่าเบื่อ 

เนื่องจากค าคู่ตรงข้ามท่ีได้จากงานวิจัยและบทความดังตาราง 1.1.2 นั้นเป็นความรู้สึกท่ี
ได้มากจากการตอบแบบสอบถามจากการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีแตกต่างกันท้ังด้านองค์ประกอบ 
อุณหภูมิสี บรรยากาศ ดังนั้นทางวิจัยจึงต้องการจ าเพาะเจาะจงลงไปถึงความรู้สึกท่ีได้รับจาก
องค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบโดยการใช้แบบสอบถาม
ปลายเปิด  

2.3 ประเภทของการส่องสว่างและรูปแบบของการส่องสว่างที่มีการใช้งานในอาคารส านักงาน 

 ช านาญ ห่อเกียรติ (2540) ได้กล่าวว่าการส่องสว่างภายในอาคาร ไม่ว่าจะเป็นส านักงาน ท่ี
อยู่อาศัย โรงแรมโรงพยาบาล หรือโรงเรียนก็ตาม ต่างมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญในหารให้ แสงสว่างเพื่อ
ใช้งานพื้นท่ีต่างๆ ได้อย่างสะดวกสบาย และยังเพื่อก่อให้เกิด ความสวยงาม โดยการส่องสว่างภายใน
อาคารเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายใน การใช้งานนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องออกแบบให้แสงสว่างอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสามารถท างาน ได้โดยไม่ต้องใช้สายตาเพ่งมากจนเกินไปนัก ส่วนการส่องสว่างเพื่อให้เกิด
ความ สวยงามนั้นจ าเป็นต้องออกแบบโดยการเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ผนวกเข้าไป เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ี
ได้จากแสงนั้นเป็นไปตามท่ีต้องการ ระบบการให้แสงสว่างในลักษณะต่างๆนั้น จะขึ้นอยู่กับรูปแบบ
การใช้งานในแต่ละห้องผู้ใช้อาคารใน ส่วนนั้นๆการมองเห็น รวมไปถึงลักษณะของการตกแต่งห้อง 
ท้ังนี้ระบบการ ให้แสงสว่างโดยพื้นฐานนั้นประกอบด้วยระบบการให้แสงหลัก และระบบการให้แสง
รอง ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 2.3.1 ระบบการให้แสงสว่างหลัก (Primary Lighting System) คือ การ ออกแบบแสงสว่าง
ให้มีความส่องสว่างเพียงพอตามมาตรฐานเพื่อการใช้งานใน แต่ละพื้นท่ีนั้นๆ  
ระบบการให้แสงสว่างหลักสามารถแยกเป็น 3 แบบได้ ดังนี้ 
  (1) แสงสว่างท่ัวไป (General Lighting) คือ การให้แสงกระจายท่ัวไปเท่ากันท้ัง
บริเวณพื้นท่ีใช้งาน ซึ่งใช้กับการให้แสงสว่างไม่ มากเกินไป แสงสว่างดังกล่าวไม่ได้เน้นเรื่องความ
สวยงามมากนัก 
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  (2) แสงสว่างเฉพาะท่ี (Localized Lighting) คือ การให้แสง สว่างเป็นบางส่วน
บริเวณเฉพาะท่ีท างานเท่านั้น โดยไม่ต้องสม่ าเสมอเหมือนแบบแรก เช่น การให้แสงสว่างจากฝ้า
เพดาน โดยติดต้ังเฉพาะเหนือโต๊ะหรือบริเวณใช้ งานให้ได้ความส่องสว่างตามต้องการ 
  (3) แสงสว่างเฉพาะท่ีและท่ัวไป (Local Lighting & General Lighting) คือ การให้
แสงสว่างท้ังแบบท่ัวไปบริเวณ และเฉพาะท่ีท่ีท างาน ซึ่งมักใช้กับงานท่ีต้องการความสว่างสูงซึ่งไม่
สามารถให้แสงสว่างท่ัวได้เพราะ เปลืองค่าไฟฟ้ามาก เช่น การให้แสงสว่างจากฝ้าเพดานเพื่อส่อง
บริเวณท่ัวไป และท่ีโต๊ะท างานติดโคมต้ังโต๊ะส่องเฉพาะต่างหาก เพื่อให้ได้ความส่องสว่าง สูงมากตาม
ความต้องการของการท างาน 
 2.3.2 ระบบการให้แสงสว่างรอง (Secondary Lighting System) คือ การออกแบบให้มีแสง
สว่างให้เกิดความสวยงาม หรือเน้นเพื่อให้เกิดความสนใจ สบายตา และอารมณ์ การให้แสงสว่างท่ีดี 
ควรมีระบบหารให้แสงสว่างหลักและแสงสว่างรองระบบการให้แสงสว่างรองสามารถแยกเป็น 5 แบบ
ได้ดังนี้ 
  (1) แสงสว่างส่องเน้น (Accent Lighting) เป็นการให้แสงแบบ ส่องเน้นวัตถุใดวัตถุ
หนึ่งเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ โดยท่ัวไปแสงประเภทนี้ได้จาก spot light  
  (2) แสงสว่างแบบเอฟเฟกต์ (Effect Lighting) หมายถึงแสงเพื่อสร้างบรรยากาศท่ี
น่าสนใจแต่ไม่ได้ส่องเน้นวัตถุเพื่อสร้างความน่าสนใจ 
  (3) แสงสว่างตกแต่ง (Decorative Lighting) เป็นแสงท่ีได้จากโคมหรือหลอด ท่ี
สวยงาม เพื่อสร้างจุดสนใจในการตกแต่งภายใน 
  (4) แสง สว่ า ง สถาปั ตย์  ( Architectural Lighting) หรื อ  Structural Lighting                
ให้แสงสว่างเพื่อให้สัมพันธ์กับงานทางด้านสถาปัตยกรรม  
  (5) แสงสว่างตามอารมณ์ (Mood Lighting) แสงสว่างประเภท นี้ไม่ใช่เทคนิคให้แสง
พิเศษแต่อย่างใด แต่อาศัยใช้สวิตซ์หรือตัวหรี่ไฟเพื่อสร้าง บรรยากาศของแสงให้ได้ระดับความส่อง
สว่างตามการใช้งานท่ีต้องการ 
2.4 รูปแบบของการส่องสว่าง 

 รูปแบบของการส่องสว่างภายในงานสถาปัตยกรรมสามารถจ าแนกเป็นรูปแบบต่างๆ ได้ 
อ้างอิงจาก Karlen and Benya (2011) และ Wilhide (2004) ดังนี้ 
 2.4.1 Downlight คือ การติดต้ังโคมไฟโดยมี จุดประสงค์เพื่อ ท่ีจะให้ แสงสว่างอย่าง
ตรงไปตรงมาแก่ พื้นผิวที่อยู่ด้านล่างโคมไฟนั้นๆ หรืออาจเรียกว่าแสงส่องลง ซึ่งโดย ส่วนมากไฟชนิด
นี้มักจะติดต้ังอยู่บนฝ้าเพดานและสามารถใช้ร่วมกับพื้นท่ีใช้สอยได้หลากหลายประเภท เช่น โถง
ต้อนรับ ทางเดิน ร้านค้า เป็นต้น หลอดไฟท่ีนิยมใช้ในไฟแบบ down light ได้แก่ Incandescent, 
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halogen, low-voltage, compact fluorescent, หลอด HID down light คือ ไฟท่ีส่องโดยตรงและ
เป็นไฟชนิดท่ีมีการใช้พลังงานได้เกิดประโยชน์สูงสุดเพราะส่องไปยังพื้นท่ีท่ีมีการใช้งานได้ตามต้องการ
โดยท่ัวไปจะอยู่บนฝ้าและให้แสงสว่างแบบโคนรูปกรวยในแบบ 3 มิติ มีหลายขนาดขึ้นอยู่กับองศาท่ี
ต้องการส่องการออกแบบโดยใช้ไฟดาวน์ไลท์ในห้องท่ีมีฝ้าเพดานสูงจะท าให้เกิดแสงท่ีนุ่มนวล  
 2.4.2 Uplight คือ การติดต้ังโคมโดยมีจุดประสงค์เพื่อท่ีจะให้แสงสว่างทางอ้อมไปยังส่วนบน
ของพื้นท่ีอ้างอิงจาก Karlen et al. (2011) ไฟส่องขึ้นนั้นช่วยเพิ่มความรู้สึกในด้านความสูง ท าให้ห้อง
กว้างกว่าความเป็นจริง ไฟส่องขึ้นนั้นสามารถปรับเปล่ียนได้ดีกว่าไฟดาวน์ไลท์ ไฟส่องขึ้นสามารถเห็น
รูปแบบโคมไฟติดผนังโคมไฟต้ังพื้นท้ังสูงและเต้ีย  
 2.4.3 Cove lighting คือ การออกแบบแสงให้ได้แสงสว่างทางอ้อมด้วยหลักการสะท้อน              
โดย Cove lighting จะเป็นการออกแบบในลักษณะซ่อน แหล่งก าเนิดแสงไฟหลืบฝ้าเพดาน หรือผนัง
ซึ่งแสงไฟในลักษณะนี้สามารถช่วยสร้างความแตกต่างทางความรู้สึกให้แก้ผู้พบเห็นได้เป็นอย่างดี 
 2.4.4 Wall washer คือ การออกแบบแสงบนผนังด้วยการส่องไฟลงบนผนังท้ังในลักษณะ
ของแนวบน-ล่าง หรือซ้าย-ขวาของผนังเพื่อให้ความรู้สึกว่าพื้นท่ีผนังกว้างขึ้นโดยโคมไฟท่ีใช้เป็น ไฟ
ส่องต้องเป็นชนิดท่ีให้แสงสว่างสม่ าเสมอท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระดับของผนังด้วยนอกจากนี้ ไฟในลักษณะนี้ควร
ใช้กับพื้นผิวที่ค่อนข้างเรียบและไม่ควรใช้กับพื้นผิวที่มีความมันวาวสูง) แสงไฟสาดผนังนั้นแตกต่างจาก
ไฟแบบดาวน์ไลท์และไฟแบบส่องขึ้น เป็นไฟท่ีติดต้ังบนฝ้าเพดานและช่วยเน้นพื้นผิวในแนวตั้งของผนัง
หรือรูปภาพตกแต่ง อีกท้ังยังท าให้ห้องดูกว้างขึ้นอีกด้วย ส าหรับระยะท่ีเหมาะสมในการติดต้ังไฟสาด
ผนังนั้นควรอยู่ท่ีปริมาณ 700-1000 มม.จากผนัง ท้ังนี้ท้ังนั้นขึ้นอยู่กับความสูงฝ้าเพดานและประเภท
ดวงโคม  
 2.4.5 Wall Grazing คือ การออกแบบแสงบนผนังด้วยการสาดไฟบนผนัง ท่ีตกแต่งพื้นผิว 
เพื่อให้แสงนั้นขับเน้นลักษณะพื้นผิวที่ไม่เรียบ เช่น อิฐ หิน เป็นต้น ของผนังออกมาโดยการติดต้ังควร
ให้โคมไฟส่องอยู่ใกล้กับผนังหรืออยู่ห่างจากผนังประมาณ 300 มม. และหลอดไฟท่ีควรใช้ให้แสงท่ีมี
ลักษณะล าแสงแคบและมีความเข้มของแสงสูง  
 2.4.6 Slot Outing คือการออกแบบแสงโดยการติดต้ังแห่งก าเนิดแสงไว้ท่ี บริเวณรอยต่อ
ระหว่าง ผนังและฝ้าเพดานเพื่อสร้างความสว่างให้กับบริเวณส่วน บนของผนัง รวมไปถึงเพื่อเป็นการ
ขับเน้นเส้นสายในงานสถาปัตยกรรมให้มีความโดดเด่น  
  2.4.7 Accent Lighting คือ การออกแบบแสงส่องเน้นเพื่อสร้างความ พิเศษ ให้กับวัตถุ เช่น 
ช้ินงานศิลปะ หรือหน้าต่างแสดงสินค้าของร้านค้าต่างๆ โดย รูปแบบแสงชนิดนี้จะถูกออกแบบมาเพื่อ
ส่องเน้นวัตถุท่ีอยู่ในพื้นท่ีจัดแสดงโดยเฉพาะ อ้างอิงจากKarlen et al. (2011) ไฟส่องเน้นจะมีค่า
ความสว่าง ท่ีค่อนข้างต่ า จะไม่สว่างหรือมืดเกินไป เพื่อเน้นความสวยงามด้วยการสร้าง จุดเด่นให้กับ
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งาน ตกแต่งและงานศิลปะ ท้ังนี้ท้ังนั้นองศาการส่องสว่างมี หลายรูปแบบควรเลือกให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของการออกแบบแสงประดิษฐ์โดยรวมด้วย 
 2.4.8 Task Lighting คือ การออกแบบแสงสว่างท่ีส่องเน้นพิเศษใน ต าแหน่งท่ีต้องการ เช่น 
แสงสว่างท่ีเกิดจากดวงโคมต่างๆ เป็นต้น ซึ่งไฟชนิดนี้ จะช่วยลดแสงสะท้อนจากโคมไฟชนิดอื่นๆ 
ภายในห้องส าหรับบริเวณท่ีติดต้ังอีกด้วย Karlen et al. (2011) โดยท่ัวไปจะเข้าใจว่า task light คือ 
reading lamp และเน้นใช้งานมากกว่าความสวยงาม ไม่ใช่แสงส าหรับการตกแต่งอย่างแท้จริงแต่เป็น
แสงไฟท่ีช่วยในการใช้งานด้วย ควรเป็นไฟท่ีออกแบบให้สามารถปรับองศาการส่องสว่างได้รวมถึงไม่
เกิดแสงจ้าเกินความต้องการอ้างอิงจาก Wilhide (2004) 
 2.4.9 Decorative Lighting คือ การออกแบบแสงท่ีเน้นในด้านความงาม เสมือนเป็นการใส่
เครื่องประดับให้กับงานสถาปัตยกรรม โดยมีท้ังลักษณะ ของการติดต้ังเพื่อเพิ่มความสวยงามเพียง
อย่างเดียว และติดต้ังเพื่อความงาม และการให้แสงสว่าง อาทิเช่น ไฟแบบโคมระย้า (Chandeliers) 
โคมไฟแขวน (Pendants) โคมตะเกียง (Lantem) เป็นต้น  
 2.4.10 Wall Sconce คือ การออกแบบแสงโดยการติดต้ังโคมไฟเอาไว้บน ผืนผนัง หรือบน
ด้านใดด้านหนังของเสา โดยการให้แสงสว่างเรืองออกมาจาก ตัวโคมในทิศทางท่ีต้องการ ซึ่งโคมใน
ลักษณะนี้นอกจากจะให้แสงสว่างแล้ว ยังเป็นหนึ่งในองค์ประกอบท่ีสามารถเพิ่มความโดดเด่นให้กับ
พื้นท่ีได้อีกด้วย 
 2.4.11 Glow Lighting คือ การออกแบบแสงให้อยู่ในลักษณะ คล้ายกล่องไฟ ฝังอยู่ในพื้นผิว
ขององค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมต่างๆ เช่น เสา เคาน์เตอร์ พื้น หรือผนัง เป็นต้น โดยพื้นผิวของ
องค์ประกอบนั้นจะมีแสงสว่างเรืองออกมาจากผิวของวัสดุท่ีมีลักษณะโปร่งแสง 

2.5 เกณฑ์การส่องสว่างในพื้นที่โถงต้อนรับ 

 พื้นท่ีโถงต้อนรับ เปรียบเสมือน “ประตู” ต้อนรับผู้ท่ีเข้ามาติดต่อสู่ส านักงาน บรรยากาศควร
ท่ีจะเป็นมิตร และสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของส านักงาน พื้น ท่ีส่วนโถงต้อนรับส่วนใหญ่มีไว้                
เพื่อต้อนรับผู้เข้ามาติดต่อ ดังนั้นการให้แสงสว่างควรค านึงถึงกิจกรรมต่างๆในพื้นท่ีโถงต้อนรับ เช่น 
การอ่านหนังสือ, การใช้คอมพิวเตอร์ และการสนทนา (sylvania, n.d.)  
 การให้แสงสว่างแบบส่องเน้นเฉพาะท่ีเพื่อสร้างจุดสนใจ และการให้แสงท่ีเป็นการกระจาย
แสงท่ีสม่ าเสมอแบบอ่อนๆเพื่อให้ความรู้สึกผ่อนคลาย เช่น การให้แสงจากหลืบ หรือการให้แสงโดย
ส่องขึ้นฝ้าเพดาน อาจใช้ร่วมกันเพื่อสร้างบรรยากาศได้ในหลายรูปแบบ 
 ความส่องสว่างท่ีใช้ส าหรับพื้นท่ีท่ัวๆไปมีค่าประมาณ 100-200 ลักซ์ และอาจใช้สวิตซ์              
หรี่แสง (dimmer) เพื่อปรับหรี่แสงสว่างได้ หากต้องการท างานใช้สายตา หรืออ่านเขียนหนังสือ ควร

http://www.sylvania.com/
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ใช้ด้วงโคมส่องแสงเพิ่ม ณ บริเวณท่ีท างาน เพื่อให้ได้ระดับความส่องสว่างเพียงพอต่อการ                
ใช้สอย 
ตารางที่ 2. 3 เกณฑ์คุณภาพแสงสว่าง  
(ท่ีมา : คู่มือแนวทางการออกแบบการส่องสว่างภายในอาคาร, 2555) 

ชนิดของงานหรือกิจกรรม ลักซ์ UGRL U0 Ra 
ทางเข้าอาคาร (entrance halls) 100 22 0.4 60 
โถงพักรอ (lounge) 200 22 0.4 80 
บริเวณทางสัญจรและทางเดิน (circulation area and 
corridors) 

100 28 0.4 40 

หมายเหตุ UGRL=ค่าจ ากัดพิกัดแสงจ้ารวม Uo=ค่าความสม่ าเสมอของแสง Ra=ค่าดัชนีความถูกต้อง
ของสีต่ า 

  

จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ผู้วิจัยค านึงถึงการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีสามารถส่ือถึง

บรรยากาศท่ีต้องการได้อย่างแท้จริง เนื่องจากบางเล่มมีการทดลองถึงถึงการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ี

เหมาะสมกับการใช้งาน เหมาะสมกับการขาย เหมาะสมกับการสร้างเอกลักษณ์ และงานวิจัยส่วนใหญ่

พบว่าแสงประดิษฐ์มีผลต่อความรู้สึกท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์

ในแบบต่างๆ เช่น จากงานวิจัยของวราภรณ์ ชลธิชานันท์ (2557) ได้ท าการวิจัยถึงความพึงพอใจและ

ความรู้สึกต่างๆท่ีเกิดจากการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนพื้นท่ีโถงต้อนรับของโรงแรม ซึ่งทางผู้วิจัย

ต้องการศึกษาต่อยอด โดยการเลือกอาคารส านักงานออกแบบมาท าการวิจัยถึงความพึงพอใจและ

ความรู้สึกต่างๆท่ีเกิดขึ้นจากการออกแบบแสงประดิษฐ์ในองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน ซึ่งทางผู้วิจัยมี

ความเห็นว่าพื้นท่ีส่วนส าคัญท่ีสุดของส านักงานออกแบบนั้นคือ พื้นท่ีโถงต้อนรับ ท่ีสามารถสร้างความ

ประทับใจ อีกท้ังพื้นท่ีส่วนโถงต้อนรับนับเป็นพื้นท่ีส่วนแรกของส านักงานท่ีใช้ในการรับรองลูกค้าท่ีเข้า

มาใช้บริการกับบริษัทดังนั้นการ   ให้ความส าคัญกับการออกแบบพื้นท่ีส่วนนี้จึงมีความส าคัญอย่ าง

มาก ทางผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงผลกระทบขององค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์บริเวณ

โถงต้อนรับภายในอาคารส านักงาน กรณีศึกษาส านักงานออกแบบกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็น

แนวทางส าหรับนักออกแบบหรือบุคคลท่ัวไปสามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาผลกระทบทางด้านความรู้สึกและความพึงพอใจจากองค์ประกอบทางการออกแบบ
แสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการจ าลองเสมือนจริง 
(Simulation) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแสงสว่างท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยแบ่งขั้นตอน
การด าเนินการวิจัยเป็น 5 ส่วนหลัก ดังนี้ 
 3.1 การส ารวจพื้นท่ีจริงของแต่ละส านักงาน เพื่อหาองค์ประกอบทางการออกแบบแสงใน
      ส านักงาน 
 3.2 การสร้างภาพบรรยากาศจ าลองตามรูปแบบโถงต้อนรับส านักงานต้นแบบ  
 3.3 การสร้างภาพบรรยากาศจ าลองการออกแบบแสงประดิษฐ์  
 3.4 การท าแบบส ารวจความคิดเห็นในรูปแบบสอบถาม 
 3.5 การเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3.6 การประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลอง 

3.1 การส ารวจพื้นที่จริงของส านักงาน  

 จากการส ารวจพื้นท่ีจริงของการออกแบบแสงในส านักงานออกแบบ ในบริเวณโถงต้อนรับ
ส านักงานท้ัง 20 แห่ง สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของการออกแบบแสงประดิษฐ์หลักได้เป็น 4 
ส่วน คือ ฝ้าเพดาน ผนัง ไฟตกแต่ง และระดับความส่องสว่าง ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3. 1 สรุปจ านวนส านักงานออกแบบท่ีมีการใช้องค์ประกอบของการออกแบบแสงประดิษฐ์
ในส่วนฝ้าเพดาน ผนัง และความสูงของฝ้าเพดานในบริเวณส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบใน
กรุงเทพมหานครท้ังหมด 20 แห่ง 

ฝ้าเพดาน ผนัง ความสูงฝ้าเพดาน ระดับความสว่าง 

วิธีการส่อง
สว่าง 

จ านวน 
(แห่ง) 

วิธีการส่อง
สว่าง 

จ านวน 
(แห่ง) 

วิธีการส่อง
สว่าง 

จ านวน 
(แห่ง) 

วิธีการส่องสว่าง จ านวน 
(แห่ง) 

1. 
Downlight 

10 1.Wallwasher 10 1. สูง 2.50 
เมตร 

10 1.ระดับความ
สว่างที่สวา่ง 

10 

2. Uplight 1 2.Glow 
lighting 

3 2 .สูง 3.00 
เมตร 

9 2.ร ะ ดั บ ค ว า ม
สว่างที่สลัว 

10 

3.Accent 
Light 

7 3.None 10 3. สูง 3.50 
เมตร 

1   

4.Decoratie 
lighting 

5       

5.Linear 
source light  

1       

6.Cove 
lighting                              

5       

 

 ผู้วิจัยพบว่าส านักงานส่วนใหญ่มีการใช้แสงประดิษฐ์ในส่วนฝ้าเพดาน รองลองมาคือไฟ Cove 
lighting และ Decorative lighting ส่วนแสงท่ีผนังพบว่ามีการใช้ wallwasher เป็นส่วนใหญ่ ในส่วน
ความสูงของฝ้าเพดาน ส่วนใหญ่ในบริเวณโถงต้อนรับจะมีความสูงท่ีใกล้เคียงกัน คือ 2.50 เมตรและ 
3.00 เมตร ส่วนระดับความส่องสว่างมีส านักงานท่ีออกแบบแสงท้ังสว่างและสลัวในปริมาณท่ีเท่ากัน 
ในงานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยจึงศึกษาเฉพาะในส่วนของฝ้าเพดาน ผนัง ความสูงของฝ้าเพดาน ระดับความ
ส่องสว่าง และ Decorative lighting รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ของผลกระทบทางด้านความชอบ
และความรู้สึกอื่นๆร่วมด้วย โดยเลือกตัวแปรในการศึกษาจากองค์ประกอบท่ีมีการใช้ในส่วนโถง
ต้อนรับมากเป็นอันดับ 1 และ 2 (ดังท่ีแสดงไว้ในตาราง 3.1) ในส่วนของฝ้าเพดาน ผนัง ความสูง และ
ระดับความส่องสว่าง    

3.2 การสร้างภาพจ าลองส านักงานออกแบบเปรียบเทียบกับรูปภาพบรรยากาศจ าลอง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างภาพบรรยากาศจ าลองตามรูปแบบโถงต้อนรับส านักงาน
ออกแบบท่ีมีอยู่จริงในกรุงเทพมหานคร เพื่อจัดท าแบบสอบถามประเมินผลต่างระหว่างรูปภาพ
สถานท่ีจริง กับรูปท่ีถูกจ าลองบรรยากาศขึ้นมาว่ามีผลต่างกันอย่างไร โดยผู้วิจัยท าการสุ่มแจก
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แบบสอบถามระหว่างรูปถ่ายจริงกับรูปจ าลอง จ านวน 60 คน แบ่งเป็นรูปถ่ายสถานท่ีจริง 30 ชุด 
และรูปจ าลองบรรยากาศ จ านวน 30 ชุด ในทุกสาขาอาชีพ และมีช่วงอายุต้ังแต่ 18-50 ปี โดยมี
ขั้นตอนการทดลองอ้างอิงจากงานวิจัยของพันธิตรา เกียรตินิยมศักดิ์ (2555) 
ตารางที่ 3. 2 รูปถ่ายโถงต้อนรับส านักงานออกแบบเปรียบเทียบกับรูปภาพบรรยากาศจ าลอง 

รูปสถานท่ีจริง รูปภาพบรรยากาศจ าลอง 

  

 จากการเก็บข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการให้แสงประดิษฐ์บริเวณโถงต้อนรับส านักงานระหว่าง
ภาพถ่ายจากสถานท่ีจริงกับภาพจ าลองบรรยากาศจากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย(T-Test) 
ผลการศึกษาพบว่า ในทุกการรับรู้กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ระหว่างภาพจริงกับภาพจ าลองไม่แตกต่าง
กันทุกกรณี ยกเว้นการรับรู้ทางด้านงบประมาณท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.038 ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 

จากการรับรู้ในเรื่องงบประมาณการท่ีกลุ่มตัวอย่างให้การรับรู้แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจาก
ความแตกต่างในเรื่องวัสดุของภาพถ่ายและภาพจ าลองท่ีอาจส่งผลต่อการรับรู้ทางด้านงบประมาณ 
จากผลการศึกษาน าร่องแสดงให้เห็นว่าเกณฑ์ในการประเมินนี้สามารถน าไปใช้ในการศึกษาจริง โดยท่ี
ผลการศึกษาท่ีได้จากภาพจ าลองน่าจะไม่แตกต่างจากผลการประเมินด้วยภาพจากสถานท่ีจริงอย่างมี
นัยส าคัญ ส่วนความรู้สึกงบประมาณสูงท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ผู้วิจัยได้พยายามใช้โถง
ต้อนรับท่ีมีลักษณะการตกแต่งเน้นวัสดุน้อยเพื่อลดความแตกต่างของความรับรู้ ท่ีอาจเกิดขึ้น
เนื่องมาจากวัสดุท่ีเลือกใช้  
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ตารางที่ 3.3 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (T-Test) ระหว่างภาพถ่ายสถานท่ีจริงและภาพ
จ าลองบรรยากาศ 

 

ความชอบและความรู้สึก 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig Sig (2-tailed) 

ชอบการจัดแสงภาพรวม Equal variances 
assumed 

0.67 0.416 1.000 

ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน Equal variances 
assumed 

2.29 0.136 0.250 

ชอบการจัดแสงที่ผนัง Equal variances 
assumed 

3.45 0.68 0.816 

ความรู้สึกเป็นทางการ Equal variances 
assumed 

0.00 0.935 0.523 

ความรู้สึกงบประมาณสูง Equal variances 
assumed 

1.08 0.301 0.038** 

ความรู้สึกทันสมัย Equal variances 
assumed 

0.50 0.478 0.653 

ความรูสึกต้อนรับ Equal variances 
assumed 

0.90 0.345 0.539 

ความรู้สึกน่าเช่ือถือ Equal variances 
assumed 

0.29 0.866 0.792 

 
3.3 การสร้างภาพบรรยากาศจ าลองการออกแบบแสงประดิษฐ์  

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าหมวดหมู่ขององค์ประกอบจากการจัดแสงประดิษฐ์ท้ัง 4 ส่วน
มาท าแบบจ าลองการจัดแสงด้วยโปรแกรมจ าลองภาพเสมือนจริงด้วยโปรแกรม 3D MAX โดย
ก าหนดให้โถงต้อนรับส านักงานออกแบบมีพื้นท่ีขนาด 6 x 6 เมตร ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 โดยใช้
องค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน  
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ภาพที่ 3. 1 แปลนของพื้นท่ีภาพจ าลองส่วนโถงต้อนรับส านักงาน 
 
 ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วน โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกใช้แสงประดิษฐ์และรูปแบบการ
ส่องสว่างท่ีสามารถเกิดขึ้นจริงและส่ือถึงอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน การศึกษาท่ี 1 มีการจ าลองโดยการ
ค านึงถึงปัจจัยระดับความสูงฝ้าเพดาน การออกแบบแสงท่ีผนัง และฝ้าเพดาน โดยใช้ฝ้าเพดานหลุม 
ฝ้าเพดานเรียบ ผนังตกแต่งด้วยแสงแบบ wallwasher และผนังแบบท่ีไม่มีแสงตกแต่ง ก าหนดค่า
ความสูงท่ี 2.50 เมตร และ 3.00 เมตร ดังแสดงในเป็นตารางท่ี 3.2.1 การศึกษาท่ี 2 ได้น าผล
การศึกษาท่ี 1 มาคัดเลือก โดยใช้หลักการหาค่าเฉล่ีย 2 ใน 3 (ค่าเฉล่ีย 66.67% ขึ้นไป)และน ามา
สร้างแบบจ าลองโดยเพิ่มปัจจัยความส่องสว่างในด้านความสว่างท่ีแตกต่างกัน คือ สว่าง (Bright) 
ประมาณ 300-400 ลักซ์ และสลัว (Dim) ประมาณ 100-200 ลักซ์ โดยก าหนดค่าในโปรแกรม 3D 
MAX อีกท้ังเพิ่มองค์ประกอบของการจัดแสงแบบ Decorative Lighting ดังแสดงในตารางท่ี 3.2.2  
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ภาพที่ 3. 2 รูปตัดองค์ประกอบฝ้าหลุม สูง 2.50 เมตร (ซ้าย) 

 รูปตัดองค์ประกอบฝ้าหลุม สูง 3.00 เมตร (ขวา) 

               
ภาพที่ 3. 3 รูปตัดองค์ประกอบฝ้าเรียบสูง 2.50 เมตร  (ซ้าย) 

รูปตัดองค์ประกอบฝ้าเรียบสูง 3.00 เมตร (ขวา) 

 ในการวิจัยผู้ศึกษาใช้ภาพจ าลองเสมือนจริง โดยไม่แสดงสีและพื้นผิววัสดุ เนื่องจากผู้วิจัย
ต้องการควบคุมตัวแปรในด้านอื่นๆเพื่อให้ผลการวิจัยมาจากผลกระทบทางความรู้สึกท่ีมีต่อแสงอย่าง
แท้จริง โดยท่ีระดับความสว่างและสลัวจะอ้างอิงระดับความสว่างในแต่ละภาพ โดยตัดสินจากการ
มองเห็นด้วยตาถึงความสว่างและสลัว ซึ่งสามารถสรุปได้เป็นแผนภูมิและตาราง ดังนี้ 
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ภาพที่ 3. 4 ล าดับขั้นตอนการศึกษา 

ตารางที่ 3. 3 สรุปปัจจัยขององค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์การศึกษาครั้งท่ี 1  
 ฝ้าเพดานหลุม (cove light) ฝ้าเพดานเรียบ (downlight) 

ผนัง  wall 
washer 

ไม่มีแสงท่ีผนัง ผนัง wall 
washer 

ไม่มีแสงท่ีผนัง 

ฝ้า เพดาน สูง 
2.50 เมตร 

ภาพท่ี A1 

 

ภาพท่ี A2 

 

ภาพท่ี A3 

 

ภาพท่ี A4 

 
ฝ้า เพดาน สูง 
3.00 เมตร 

ภาพท่ี A5 

 

ภาพท่ี A6 

 

ภาพท่ี A7 

 

ภาพท่ี A8 

 

 จากตารางท่ี 3.2 เป็นการคัดเลือกภาพเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาครั้งท่ี 2 โดยน าผลการศึกษา
ท่ีได้จากการคัดเลือกรูปภาพท่ีใช้ในการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ีย 2 ใน 3 หรือคิดเป็น ค่าเฉล่ีย 37.8 คะแนน
ขึ้นไป (จากคะแนนเต็ม 56 คะแนน/ภาพ) โดยรูปท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมากท่ีสุด และถูกน ามาปรับแก้
ไขเพื่อใช้ในการศึกษาท่ี 2 ได้แก่  

 ภาพท่ี A1 แสดงองค์ประกอบฝ้าหลุม ฝ้าเพดานสูง 2.50 เมตร และผนัง wallwasher   
 ภาพท่ี A2 แสดงองค์ประกอบฝ้าหลุม ฝ้าเพดานสูง 2.50 เมตร และไม่มีแสงตกแต่งผนัง  
 ภาพท่ี A3 แสดงองค์ประกอบฝ้าเรียบ ฝ้าเพดานสูง 2.50 เมตร และผนัง wallwasher  
 ภาพท่ี A5 แสดงองค์ประกอบฝ้าหลุม ฝ้าเพดานสูง 3.00 เมตร และผนัง wallwasher  
 ภาพท่ี A6 แสดงองค์ประกอบฝ้าหลุม ฝ้าเพดานสูง 3.00 เมตร และไม่มีแสงตกแต่งผนัง  
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 ภาพท่ี A7 แสดงองค์ประกอบฝ้าเรียบ ฝ้าเพดานสูง 3.00 เมตร และผนัง wallwasher 

จากนั้นผู้วิจัยน าภาพดังกล่าวมาท าการวิจัยครั้งท่ีสอง โดยเพิ่มปัจจัย ระดับความส่องสว่าง 
และ Decorative lighting  ซึ่งท าให้ได้ภาท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 12 ภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 
ตารางที่ 3. 4 สรุปปัจจัยขององค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์การศึกษาครั้งท่ี 2 

 ฝ้าเพดานหลุม(cove light) ฝ้าเพดานเรียบ 
(downlight) 

ผนัง  wall washer 
Decorative 

lighting 

ไม่มีแสงท่ีผนัง 
Decorative lighting 

ผนัง wall washer 
Decorative lighting 

ฝ้าเพดานสูง 
2.50 เมตร 

สว่าง ภาพท่ี B1  

 

ภาพท่ี B2  

 

ภาพท่ี B3 

 
สลัว  ภาพท่ี B4  

 

ภาพท่ี B5  

 

ภาพท่ี B6 

 
ฝ้าเพดานสูง 
3.00 เมตร 

สว่าง ภาพท่ี B7  

 

ภาพท่ี B8  

 

ภาพท่ี B9 

 
สลัว ภาพท่ี B10  

 

ภาพท่ี B11  

 

ภาพท่ี B12 

 

3.4 การท าแบบส ารวจความคิดเห็นในรูปแบบสอบถาม 

 จากการส ารวจเบื้องต้นจากค าท่ีท าการส ารวจและวิเคราะห์เลือกเฟ้นมาได้จากการสัมภาษณ์ 
เพื่อใช้แสดงประกอบเป็นหลักฐานของข้อสรุปช่ัวคราวอ้างอิงจากนิศา ชูโต (2548) น าค าตอบท่ีได้มา
เรียบเรียงเพื่อหาส่ิงท่ีเหมือนกัน (data display) เพื่อใช้เป็นแนวทางการออกแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
เริ่มเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามปลายเปิด (interview: Free flow conversation) จาก
บุคคลท่ัวไปหลากหลายอาชีพ เพื่อหาค าจ ากัดความถึงอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อพื้นท่ีบริเวณส่วน
โถงต้อนรับส านักงานออกแบบโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถสรุปค าจ ากัดความ (Data Reduction/Coding) 
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ได้ดังนี้ / ชอบ-เป็นกันเอง / งบประมาณสูง-ทันสมัย / ต้อนรับ-น่าเช่ือถือ / ซึ่งค าเหล่านี้เป็นค าท่ีมี
การตอบหลายครั้ง (data encoding) อีกท้ังค าจ ากัดความเหล่านี้พบได้จากบทความวิจัยทางวิชาการ
ท่ีท าการทดลองเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลกระทบทางด้านความรู้สึกท่ีมีต่อแสงประดิษฐ์ท้ังส้ิน ทางผู้วิจัย
ได้น าค าเหล่านี้มาจัดท าเป็นค าคู่ตรงข้ามในแบบสอบถาม ซึ่งได้เป็นกลุ่มค าดังนี้ รู้สึกเป็นกันเอง-รู้สึก
เป็นทางการ รู้สึกงบประมาณต่ า-รู้สึกงบประมาณสูง รู้สึกธรรมดา-รู้สึกทันสมัย รู้สึกไม่ต้อนรับ-รู้สึก
ต้อนรับ รู้สึกน่าเช่ือถือ-รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ ซึ่งทางผู้วิจัยจ าน าค าคู่ตรงข้ามท่ีได้จากการสัมภาษณ์นี้ไปใช้
ในแบบสอบถามต่อไป 
 หลังจากนั้นจึงน าค าจ ากัดความมาใช้ในแบบสอบถามโดยใช้ทฤษฎีของออสกูด (Osgood 
Scale, 1957) ท่ีเรียกว่ามาตรวัดโดยอาศัยการจ าแนกความหมายของค า (Semantic Differential 
Scale) เพื่อวัดระดับความรู้สึกของผู้พบเห็นโดยใช้ค าคู่ตรงข้ามโดยใช้ระดับการวัดท่ี 1 ถึง 7 ดัง
ตัวอย่างตารางท่ี 3.4 
ตารางที่ 3. 5 มาตรในการวัดระดับการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึก 

ความรู้สึก 1 2 3 4 5 6 7 ความรู้สึก 
ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 
ไม่ชอบการจัดแสงผนัง        ชอบการจัดแสงผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 
รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกงบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 
รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 

3.5 การเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยท าการสุ่มภาพจ าลองเสมือนจริงโดยไม่มีการเรียงล าดับความสว่าง การจัดแสง หรือการ
ตกแต่งใดๆ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตรงตามภาพนั้นๆ โดยใช้ภาพขนาด A4 ใช้ระยะเวลา 1-2 
นาทีต่อภาพขึ้นอยู่กับผู้ตอบ ซึ่งในการศึกษาครั้งท่ี 1 มีภาพโจทย์ท้ังหมด 8 ภาพ รวมระยะเวลา 8-16 
นาที ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คน และในการศึกษาครั้งท่ี 2 มีภาพโจทย์ท้ังหมด 12 ภาพ รวม
ระยะเวลา 12-24 นาที ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 120 คน ในทุกสาขาอาชีพ และมีช่วงอายุต้ังแต่ 
18-50 ปี โดยมีข้ันตอนการทดลองอ้างอิงจากงานวิจัยของพันธิตรา เกียรตินิยมศักดิ ์(2555) ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 (ข้อมูลส่วนตัว) พร้อมอธิบายแบบสอบถาม 
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2. ให้กลุ่มตัวอย่างเริ่มท าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

3.6 การประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลอง 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม น ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมค านวณทางสถิติ SPSS อ้างอิง
ระเบียบวิจัยของพันธิตรา เกียรตินิยมศักดิ ์(2555) โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติดังนี้ 
 3.6.1 การหาค่าสถิติในเบื้องต้น (Descriptive Statistic) คือการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  1. การหาค่าสถิติในเบื้องต้น (Descriptive Statistic) คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสถิติในเบ้ืองต้นคือ การน าข้อมูลดิบมาแสดงค่าในรูปแบบ
ตาราง โดยน าค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละองค์ประกอบของแต่ละภาพเพื่อมาท าการ
วิเคราะห์ผลการทดลอง โดยมีเกณฑ์ก าหนดค่าระดับการรับรู้ ดังนี้ 
  ความรู้สึกชอบและพึงพอใจ   คะแนน 
 มีผลกับความชอบและพึงพอใจต่ าท่ีสุด  1.00 – 1.85 
 มีผลกับความชอบและพึงพอใจต่ า 1.86 – 2.71 
 มีผลกับความชอบและพึงพอใจค่อนข้างต่ า 2.72 – 3.57 
 มีผลกับความชอบและพึงพอใจค่อนข้างสูง 3.58 – 4.43 
 มีผลกับความชอบและพึงพอใจสูง 4.44 – 5.29 
 มีผลกับความชอบและพึงพอใจสูงมาก 5.30 – 6.15 
 มีผลกับความชอบและพึงพอใจสูงท่ีสุด 6.16 – 7.00  
 3.6.2 การหาค่าความสัมพันธ์ โดยพิจารณาค่าประสิทธิ์ สัมพันธ์  ( Correlation 
coefficient) หรือ r 
 เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไปในการพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรว่ามีมากน้อยเพียงใด การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ แสดงถึงการมีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการท่ีค่าความสัมพันธ์กันในระดับน้อย 
หรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์โดยท่ัวไปอาจใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 ค่า r ระดับความสัมพันธ์ 
 .90 – 1.00   มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
 .70 - .90     มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 .50 - .70     มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 .30 - .50     มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
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 .00 - .30     มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
เครื่องหมาย +หรือ - หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ โดยท่ีหาก r 
มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีค่าความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัว แปรหนึ่งมีค่าสูงอีกตัว
หนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) r มีเครื่องหมาย – หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัว
แปรหนึ่งมีค่าสูง ตัวแปรอีกตัวมีค่าต่ า) ยกเว้นค่าสัมพันธ์สหสัมพันธ์บางชนิดท่ีมีลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซึ่ง
จะบอกได้พียงขนาดหรือ ระดับของความสัมพันธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพันธ์ได้ 
  
 3.6.3 การหาค่าสถิติและค่าความสัมพันธ์ในเบื้องลึกด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ด้วยรายละเอียดต่อไปนี้ 
การหาค่าสถิติและค่าความสัมพันธ์ ในเบื้องลึกด้วยวิธีการวิ เคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(multivariate analysis of variance : MANOVA)  ก าร วิ เ ค ร าะห์ ค ว ามแปรแปรวนพ หุ คูณ 
(multivariate analysis of variance : MANOVA) เป็นเทคนิควิธีการจัดอยู่ ในกลุ่มสถิ ติขั้น สูง 
(Advanced Statistic) ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย โดยตัวแปรตามต้อง
เป็นตัวแปรต่อเนื่องหรือมีมาตรวัดต้ังแต่มาตรอันตรภาค (Interval Scale) ขึ้นไป และมีจ านวนต้ังแต่ 
2 ตัวแปรขึ้นไปส่วนตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม  (Categories) ซึ่งแบ่งกลุ่มต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป
อ้างอิงจากทรงศักดิ ์ภูสีอ่อน (2551) 
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ตารางที่ 3. 6 แนวทางการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ  

วิธีการวิเคราะห์ ล าดับการวิเคราะห์ 
1. การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบ
ทางเดียว (One-way MANOVA) 

1. อิทธิพลหลัก (Main effect) มีเพียงตัวเดียว  

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบ
ทางสองทาง (Two-way MANOVA) 

1. ปฏิสัมพันธ์แบบ 2 ทาง  
(Two-way Interaction : A x B) 
2. อิทธิพลหลัก A ละ B  
(Main effect A และ B) 

3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบ
ทาสามทาง (Three-way MANOVA) 

1. ปฏิสัมพันธ์แบบ 3 ทาง  
 (Three-way Interaction : A x B x C) 
2. อิทธิพลหลัก A ละ B 
(Main effect A, B และ C) 

4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบ
ทางส่ีทาง (Four-way MANOVA) 

1. ปฏิสัมพันธ์แบบ 4 ทาง  
(Four-way Interaction : A x B) 
2. อิทธิพลหลัก A ละ B  
(Main effect A, B, C และ D) 

 
 จากการศึกษาครั้งท่ี 2 ผู้วิจัยแบ่งภาพท่ีใช้ในการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ภาพประกอบ
กลุ่มท่ี 1 ซึ่งมีองค์ประกอบทางการออกแบบ คือ รูปแบบฝ้าหลุม ระดับความสูง ออกแบบแสงสว่างท่ี
ผนัง และระดับความส่องท่ีสว่าง ขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 มีองค์ประกอบในการออกแบบคือ รูปแบบฝ้าเรียบ 
ความสูงฝ้าเพดาน และระดับความส่องสว่าง จากนั้นผู้วิจัยน าผลการศึกษาท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ด้วย
สถิติโดยวิธี MANOVA โดยมีการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน และ 2 กลุ่มข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่ 3. 7 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ทั้ง 3 ขั้นตอนของกลุ่มท่ี 1 กลุ่มฝ้าหลุม 

วิธีการ
วิเคราะห์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

1.การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
เดียว  
(One-way 
MANOVA) 

1. ฝ้าเพดานสูง 2.50 
- ฝ้าเพดานสูง 3.00 เมตร 
2. ผนังท่ีมีแสง wall washer  
-  ผนังท่ีไม่มีแสงตกแต่ง 
3. ระดับความส่องท่ีสว่าง 
 - สลัว 

1. รูปแบบฝ้าหลุม 
2. Decorative 
lighting 
 
 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและความรู้สึก
ของของกลุ่มตัวอย่างใน 
1 องค์ประกอบหลัก 
 

2.การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
สองทาง  
(Two-way 
MANOVA) 

1. การออกแบบแสงท่ีผนัง   
- ระดับความสูงฝ้าเพดาน 
2. การออกแบบแสงท่ีผนัง  
- ระดับความสว่าง 
3. ระดับความสูง   
-  ระดับความสว่าง 

1. รูปแบบฝ้าหลุม 
2. Decorative 
lighting 
 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและความรู้สึก
ของกลุ่มตัวอย่างใน 
2 องค์ประกอบหลัก 
 

3.การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
สามทาง 
(Three-way 
MANOVA)  

1. การออกแบบแสงท่ีผนัง   
- ระดับความสูงฝ้าเพดาน  
- ระดับความสว่าง   

1. รูปแบบฝ้าหลุม 
2. Decorative 
lighting 
 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและความรู้สึก
ของกลุ่มตัวอย่างใน     
3 องค์ประกอบหลัก 
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ตารางที่ 3. 8 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ทั้ง 2 ขั้นตอนของกลุ่มท่ี 2 กลุ่มฝ้าเรียบ 

วิธีการ
วิเคราะห์ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 

1. การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
เดียว  
(One-way 
MANOVA) 

1. ฝ้าเพดานสูง 2.50   
-  ฝ้าเพดานสูง 3.00 เมตร 
2. ระดับความส่องท่ีสว่าง  
 - สลัว 

1. รูปแบบฝ้า
เรียบ 
2. Decorative 
lighting 
3. แสงส่องผนัง 
(wallwasher) 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและความรู้สึก
ของของกลุ่มตัวอย่างใน 
1 องค์ประกอบหลัก 
 

2. การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
สองทาง  
(Two-way 
MANOVA) 

1. ความสูงฝ้าเพดาน   
- ระดับความส่องสว่าง 
 
 

1. รูปแบบฝ้า
เรียบ 
2. Decorative 
lighting 
3. แสงส่องผนัง 
(wallwasher) 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและความรู้สึก
ของกลุ่มตัวอย่างใน 
2 องค์ประกอบหลัก 
 

 จากการใช้สถิติด้วยวิธีดังกล่าวเพื่อต้องการหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลักโดยเริ่ม
จากความสัมพันธ์ 1 องค์ประกอบ ความสัมพันธ์ 2 องค์ประกอบ ความสัมพันธ์ 3 องค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ 4 องค์ประกอบ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของผลกระทบทางด้านความรู้ สึกท่ี
ครอบคลุมต้ังแต่ความสัมพันธ์ด้วยองค์ประกอบเดียวจนถึงหลายๆองค์ประกอบและน ามาสรุปถึง
ความรู้สึกท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบหลักและน าเสนอในรูปแบบตารางและกราฟ
แท่งเพื่อให้เห็นถึงการเปรียบเทียบความแตกต่างได้อย่างชัดเจนและท าการสรุปและอภิปรายภายใน  
2 องค์ประกอบ ความสัมพันธ์ 3 องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ 4 องค์ประกอบ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยในด้านองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ท่ี
ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้มาติดต่อในพื้นท่ีส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ด้ังวัตถุประสงค์ของการศึกษา 2 ประการ คือ 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบท่ีมีผลกระทบ
ต่อความรู้สึกของผู้มาติดต่อ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับ
ส านักงานออกแบบกับระดับความส่องสว่าง (illuminance) ท่ีส่งผลกระทบด้านความรู้สึกท่ีมีต่อผู้มา
ติดต่อ 
4.1 ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการทดลอง 

 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมี 120 คน (ขนาดมากกว่า 30 ตัวอย่าง) ซึ่งมีขนาดใหญ่มากพอ 
สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลนี้มีการแจกแจงปกติอ้างอิงจากสุวิมล ตริกานันท์ (2553) 
 จากการให้คะแนนระดับความชอบและการรับรู้ด้านความรู้สึก พบว่าการออกแบบแสง
ประดิษฐ์ในองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันนั้นมีผลต่อระดับความรู้สึกท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถสรุป
เป็นค่าเฉล่ียทางสถิติ (Mean) ได้ท้ังหมด 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ทางด้านความชอบและ

ความรู้สึกระหว่างฝ้าหลุม จ านวน 8 ภาพ ดังตารางท่ี ดังตารางท่ี 4.1 

2. กลุ่มท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ทางด้านความชอบและ

ความรู้สึกระหว่างฝ้าเรียบ จ านวน 4 ภาพ ดังตารางท่ี 4.4 
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 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมี 120 คน (ขนาดมากกว่า 30 ตัวอย่าง) ซึ่งมีขนาดใหญ่มากพอ 
สามารถสรุปได้ว่าข้อมูลนี้มีการแจกแจงปกติ ผลการทดสอบพบว่า ความชอบและความรู้สึกท่ีเกิดจาก
ความแตกต่างของภาพ โดยค่าเฉล่ียส่วนใหญ่มีค่ามากกว่า 0 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินองค์ประกอบในการออกแบบแสงประดิษฐ์ในภาพรวมไปในทางบวก โดยสามารถพิจารณา
ล าดับตามค่าความชอบและความรู้สึกได้ดังตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 
 ภาพท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงโดยรวมสูงสุด 2 อันดับแรก คือ ภาพท่ี 
B1 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/แสงสว่าง) และ B4 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/
แสงสลัว) ตามล าดับ และต่ าสุด 2 อันดับแรกคือ ภาพท่ี B10 (ฝ้าหลุม/สูง 3.00 เมตร/wallwasher/
แสงสลัว) และ B11 (ฝ้าหลุม/สูง 3.00 เมตร/ไม่มีแสงตกแต่งผนัง/แสงสลัว) ตามล าดับ จะเห็นว่า
ค่าสูงสุด 3 อันดับแรกมีการจัดแสงท่ีผนังแบบดาวไลท์  
 ภาพท่ีท าให้ผู้พบเห็นมีความชอบต่อการจัดแสงท่ีฝ้าเพดานสูงสุด 2 อันดับแรก คือ ภาพท่ี B1 
(ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/แสงสว่าง) และ B4 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/แสง
สลัว) ตามล าดับ และต่ าสุด 2 อันดับแรกคือ ภาพท่ี B7 และ B8 ค่าสูงสุด 3 อันดับแรกมีการจัดแสงท่ี
ผนังแบบดาวไลท์ 
 ภาพท่ีท าให้ผู้พบเห็นมีความชอบมีต่อการจัดแสงท่ีผนังสูงสุด 2 อันดับแรก คือ ภาพท่ี B4 (ฝ้า
หลุม/สูง2.50เมตร/wallwasher/แสงสลัว) และ B7 (ฝ้าหลุม/สูง 3.00 เมตร/wallwasher/แสงสว่าง) 
ตามล าดับ และต่ าสุด 2 อันดับแรกคือ ภาพท่ี B5 และ B11 ตามล าดับ จะเห็นว่าค่าสูงสูด 2 อันดับ
แรกมีการจัดแสงท่ีผนังด้วย wallwasher ท้ังหมดและค่าต่ าสุดอันดับแรกไม่มีแสงตกแต่งท่ีผนัง 
 ภาพท่ีท าให้ผู้พบเห็นมีความรู้สึกเป็นทางการ สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาพท่ี B4 (ฝ้าหลุม/สูง 
2.50 เมตร/wallwasher/แสงสลัว) และ B1 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/แสงสว่าง)   
ตามล าดับ และต่ าสุด 2 อันดับแรกคือ ภาพท่ี B2 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/ไม่มีแสงตกแต่งผนัง/แสง
สว่าง)   และ B5 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/ไม่มีแสงตกแต่งผนัง/แสงสลัว) ตามล าดับ จะเห็นว่าค่าสูงสุด 
2 อันดับแรกเป็นภาพท่ีมีผนังท่ีตกแต่งด้วยไฟสาดผนังท้ังหมด และค่าต่ าสุด 2 อันดับแรกไม่มีแสง
ตกแต่งท่ีผนัง 
 ภาพท่ีท าให้ผู้พบเห็นมีความรู้สึกงบประมาณสูง  สูงสุด 2 อันดับแรก คือ ภาพท่ี B8 (ฝ้าหลุม/
สูง 3.00 เมตร/ไม่มีแสงตกแต่งผนัง/แสงสว่าง) และ B7 (ฝ้าหลุม/สูง 3.00 เมตร/wallwasher/แสง
สว่าง) ตามล าดับ และต่ าสุด 2 อันดับแรกคือ ภาพท่ี B10 (ฝ้าหลุม/สูง 3.00 เมตร/wallwasher/แสง
สลัว) และ B5 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/ไม่มีแสงตกแต่งผนัง/แสงสลัว) ตามล าดับ จะเห็นว่าค่าสูงสุด 3 
อันดับแรกเป็นภาพท่ีมีระดับความสว่างท่ีสว่าง และค่าต่ าสุด 2 อันดับเป็นภาพท่ีมีความสว่างท่ีสลัว 
 ภาพท่ีท าให้ผู้พบเห็นมีความรู้สึกทันสมัย สูงสุด 2 อันดับแรก คือ ภาพท่ี B4 (ฝ้าหลุม/สูง 
2.50 เมตร/wallwasher/แสงสลัว) และ B1 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/แสงสว่าง)  
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ตามล าดับ และต่ าสุด 2 อันดับแรกคือ ภาพท่ี B10 (ฝ้าหลุม/สูง 3.00 เมตร/wallwasher/แสงสลัว)
และ B5 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/ไม่มีแสงตกแต่งผนัง/แสงสลัว) ตามล าดับ จะเห็นว่าค่าสูงสุด 2 
อันดับแรกเป็นภาพท่ีมีผนังท่ีตกแต่งด้วยไฟสาดผนังท้ังหมด และค่าต่ าสุด 2 อันดับเป็นภาพท่ีมีระดับ
ความสว่างท่ีสลัว 
 ภาพท่ีท าให้ผู้พบเห็นมีความรู้สึกต้อนรับ และรู้สึกน่าเช่ือถือ สูงสุด 2 อันดับแรก คือ ภาพท่ี 
B1 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/แสงสว่าง) และ B4 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/
แสงสลัว) ตามล าดับ และต่ าสุด 2 อันดับแรกคือ ภาพท่ี B5 (ฝ้าหลุม/สูง 2.50 เมตร/ไม่มีแสงตกแต่ง
ผนัง/แสงสลัว) และ B10 (ฝ้าหลุม/สูง 3.00 เมตร/wallwasher/แสงสลัว) ตามล าดับ  จะเห็นว่า
ค่าสูงสุด 2 อันดับแรกเป็นภาพท่ีมีจัดแสงท่ีผนังด้วย wallwasher  และค่าต่ าสุด 2 อันดับเป็นภาพท่ีมี
ความสว่างท่ีสลัว
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ตารางที่ 4. 2 ล าดับต้นและล าดับท้ายของการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกกลุ่มท่ี 1 ฝ้าหลุม 

อันดับ 
 

 
การรับรู้ 

 
2 อันดับแรก 

(เรียงจากอันดับท่ี1-2) 

 
2 อันดับท้าย 

(เรียงจากอันดับท่ี1-2) 
 

ความชอบท่ี
มีต่อการจัด
แสงโดยรวม 

                            ภาพที่ B1          
 

 

      ภาพที่ B10         

                            ภาพที่ B4  

 

ภาพที่ B11 

ความชอบท่ี
มีต่อการการ
จัดแสงฝ้า
เพดาน 

                              ภาพที่ B1           
 

 

       ภาพที่ B7            

                            ภาพที่ B4   

 

ภาพที่ B8 

ความชอบท่ี
มีต่อการการ
จัดแสงท่ี
ผนัง 

                             ภาพที่ B4          
 

 

          ภาพที่ B5       

                             ภาพที่ B7 
 

 

ภาพที่ B11 

ความรู้สึก
เป็นทางการ 

        ภาพที่ B4          
 

  

        ภาพที่ B2            
 

         ภาพที่ B1 
 
 

ภาพที่ B5  
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อันดับ 
 

 
การรับรู้ 

 
อันดับแรก 

(เรียงจากอันดับท่ี1-2) 
 

 
อันดับท้าย 

(เรียงจากอันดับท่ี1-2) 

ความรู้สึก
งบประมาณ
สูง 
 
 
 

ภาพที่ B8 ภาพที่ B10     

          ภาพ B7 ภาพที่ B5 

ความรู้สึก
ทันสมัย 

ภาพที่ B4                                           ภาพที่ B10           

        ภาพที่ B1         ภาพที่ B5 

ความรู้สึก
ต้อนรับ 

ภาพที่ B1                   ภาพที่ B5    

ภาพที่B4 ภาพที่ B10  

ความรู้สึก
น่าเช่ือถือ 

ภาพที่ B1 
 

ภาพที่ B5         

ภาพที่ B4 ภาพที่ B10 
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 จากตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปได้ว่าความชอบการจัดแสงในภาพรวมนั่นมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงกับความชอบในการจัดแสงท่ีผนัง ส่วนทันสมัยมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกงบประมาณสูง 
ต้อนรับ  และน่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะเห็นได้ว่าความรู้สึกต่างๆนั้นมีความสัมพันธ์กัน 
เช่น หากไม่รู้สึกทันสมัยก็จะไม่เกิดความรู้สึกงบประมาณสูง ต้อนรับ และน่าเช่ือถือ 
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 ภาพท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงโดยรวม การจัดแสงท่ีฝ้าเพดาน ท าให้
ผู้พบเห็นมีความรู้สึกเป็นทางการ งบประมาณสูง ทันสมัย ต้อนรับและน่าเช่ือถือสูงสุดอันดับแรก คือ 
ภาพท่ี B3 (ฝ้าเรียบ/สูง 2.50 เมตร/wallwasher/แสงสลัว) และต่ าสุดอันดับแรกคือ ภาพท่ี B6 (ฝ้า
เรียบ/สูง 2.50 เมตร/ไม่มีแสงตกแต่งผนัง/แสงสลัว) จะเห็นว่าค่าสูงสุดอันดับแรกมีการจัดแสงท่ีผนัง
แบบดาวไลท์ และมีระดับค่าความส่องสว่าง และค่าต่ าสุดอันดับเป็นภาพท่ีมีระดับความสว่างท่ีสลัว 
 จากข้อสรุปพบว่าภาพใดหากกลุ่มตัวอย่างชอบการจัดแสงในภาพรวมจะท าให้มีแนวโน้มท่ีจะ
ชอบในองค์ประกอบอื่นๆนั้นสูงตามไปด้วย รวมถึงการรับรู้ทางด้านความรู้สึกด้วยเช่นกัน 
ตารางที่ 4. 5 ล าดับต้นและล าดับท้ายของการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกกลุ่มท่ี 3  ฝ้า
เรียบ 

อันดับ 
 

 
การรับรู้ 

 
อันดับแรก 

(เรียงจากอันดับท่ี1-2) 
 

 
อันดับท้าย 

(เรียงจากอันดับท่ี1-2) 

ความชอบท่ีมีต่อ 
- การจัดแสงโดยรวม 
- แสงฝ้าเพดาน  
- แสงท่ีผนัง  
- ความรู้สึกเป็นทางการ 
- รู้สึกงบประมาณสูง   
- ทันสมัย 
- ต้อนรับ  
- น่าเช่ือถือ 

                          ภาพที่ B3  
 

                          ภาพที่ B6  
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 จากตารางท่ี 4.6 สามารถสรุปได้ว่าความชอบการจัดแสงในภาพรวมมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงกับความชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน (r=0.756) และการจัดแสงท่ีผนัง (r=0.701)  ส่วน
ความรู้สึกทันสมัยมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกต้อนรับ (r=0.797) และน่าเช่ือถือในระดับสูง (r=0.790)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการออกแบบแสงสว่างท่ีเพียงพอต่อการมองเห็นนั้นมีผล
กับความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง และแสงสว่างสัมพันธ์กับความรู้สึกทันสมัย ต้อนรับ และน่าเช่ือถือ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยเห็นว่าความรู้สึกต่างๆนั้นมีความสัมพันธ์กัน เช่น หากผู้ใช้งานไม่รู้สึก
ทันสมัย ก็จะไม่เกิดความรู้สึกต้อนรับและน่าเช่ือถือตามมา  
 เมื่อน าความสัมพันธ์ของท้ัง 2 กรณี (กรณีฝ้าหลุมและกรณีฝ้าเรียบ) มาเปรียบเทียบกัน     
จะเห็นได้ว่า หากมีการตกแต่งด้วยฝ้าหลุมความชอบในการจัดแสงภาพรวมนั้นจะมีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงกับความชอบของการจัดแสงฝ้าเพดาน และการจัดแสงท่ีผนัง เช่นเดียวกับในกรณีของการ
ออกแบบฝ้าเรียบ ส่วนความรู้สึกทันสมัยมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกงบประมาณสูง ต้อนรับ  และ
น่าเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกันท้ัง 2 กรณี  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยในการศึกษาองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของผู้
มาติดต่อในพื้นท่ีส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 2 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ ในส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบท่ีมี   
ผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้มาติดต่อ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับ
ส านักงานออกแบบกับความสว่าง (bright, dim) ท่ีส่งผลกระทบด้านความรู้สึกท่ีมีต่อผู้มาติดต่อ 
สามารถสรุปผลการศึกษาค้นคว้าได้ตามล าดับ ดังนี้ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
5.2 แนวทางการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบ 
5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับงานวิจัยต่อยอด 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผู้วิ จัยน าข้อมูลมาแปรผลทางสถิ ติโดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อหาความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบแสงประดิษฐ์ในส่วนฝ้าเพดานเรียบและฝ้าเพดานหลุม ผู้วิจัยแบ่งภาพท่ีใช้ในการศึกษา
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ภาพประกอบกลุ่มท่ี 1 ซึ่งมีองค์ประกอบทางการออกแบบ คือ รูปแบบฝ้าหลุม 
ระดับความสูง ออกแบบแสงสว่างท่ีผนัง และระดับความสว่าง ขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 มีองค์ประกอบ ในการ
ออกแบบคือ รูปแบบฝ้าเรียบ ความสูงฝ้าเพดาน และระดับความสว่าง จากนั้นผู้วิจัยน าผลการศึกษาท่ี
ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติโดยวิธี MANOVA โดยมีการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ 4 ขั้นตอน และ 
2 กลุ่มข้อมูล ตามตารางท่ี 5.1 และตารางท่ี 5.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5. 1 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ทั้ง 4 ขั้นตอนของกลุ่มท่ี 1กลุ่มฝ้าหลุม 

วิธีการวิเคราะห์ ตัวแปรต้น ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 
1.การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
เดียว (One-way 
MANOVA) 

1. ฝ้าเพดานสูง 2.50 - ฝ้า
เพดานสูง 3.00 เมตร 
2. ผนังท่ีมีแสง wall washer 
 - ผนังท่ีไม่มีแสงตกแต่ง 
3. ระดับความส่องท่ีสว่าง 
 - สลัว 
 

1. รูปแบบฝ้าหลุม 
2.Decorative 
lighting 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและ
ความรู้สึกของของ
กลุ่มตัวอย่างใน1 
องค์ประกอบหลัก 
 

2.การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
สองทาง (Two-
way MANOVA) 

1. การออกแบบแสงท่ีผนัง  
– ระดับความสูงฝ้าเพดาน 
2. การออกแบบแสงท่ีผนัง  
– ระดับความสว่าง 
3. ระดับความสูง 
 – ระดับความสว่าง 
 

1. รูปแบบฝ้าหลุม 
2.Decorative 
lighting 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและ
ความรู้สึกของกลุ่ม
ตัวอย่างใน 
2 องค์ประกอบ
หลัก 
 

3.การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
สามทาง (Three-
way MANOVA)  

1. การออกแบบแสงท่ีผนัง   
- ระดับความสูงฝ้าเพดาน   
-  ระดับความสว่าง   
 

1. รูปแบบฝ้าหลุม 
2.Decorative 
lighting 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและ
ความรู้สึกของกลุ่ม
ตัวอย่างใน 3 
องค์ประกอบหลัก 
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5.1.1 อิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ขององค์ประกอบหลักต่อการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึก
ขององค์ประกอบกลุ่มที่ 1 ฝ้าหลุม 
 5.1.1.1 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์ประกอบฝ้าเพดาน  

ผลของการเปรียบเทียบ ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 พบว่า ความสูงของฝ้าเพดานมีความสัมพันธ์
กับความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงฝ้าเพดาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F=37.341 ,P = < 0.05) จาก
ส าหรับค่าความรู้สึกน่าเช่ือถือ โดยภาพท่ีมีความสูงของเพดานท่ี 2.50 เมตร ท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิด
ความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงฝ้าเพดานและมีความรู้สึกน่าเช่ือถือมากกว่าภาพท่ีมีฝ้าเพดานความสูง 
3.00 เมตร และจากการพิจารณาค่าความแปรปรวน (F) พบว่าอิทธิพลของความสูงฝ้าเพดาน ส่งผล
ต่อความชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน มากกว่า ความรู้สึกน่าเช่ือถือ ความรู้สึกทันสมัย ความรู้สึกต้อนรับ 
ชอบการจัดแสงภาพรวม ชอบการจัดแสงท่ีผนัง ความรู้สึกเป็นทางการ และความรู้สึกงบประมาณสูง 
ตามล าดับ 
ตารางที่ 5. 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบฝ้าเพดานสูง 2.50 เมตร - ฝ้าเพดานสูง 3.00 เมตร 

 
ความชอบและความรู้สึก 

ความสูงฝ้าเพดาน  
F 

 
p-value 2.50 เมตร 3.00 เมตร 

Mean S.D. Mean S.D. 
ชอบการจัดแสงภาพรวม 4.83 1.66 4.65 1.56 2.889 0.90 
ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 4.94 1.52 4.30 1.72 37.341 0.000** 

ชอบการจัดแสงท่ีผนัง 4.58 1.60 4.52 1.52 0.309 0.578 
ความรู้สึกเป็นทางการ 4.66 1.45 4.63 1.39 0.166 0.684 

ความรู้สึกงบประมาณสูง 4.80 1.39 4.79 1.33 0.020 0.887 
ความรู้สึกทันสมัย 4.82 1.37 4.66 1.35 3.135 0.077 
ความรู้สึกต้อนรับ 4.83 1.51 4.67 1.40 2.981 0.085 

ความรู้สึกน่าเช่ือถือ 4.96 1.45 4.76 1.37 5.085 0.024* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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แผนภูมิที่ 5. 1 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบฝ้าเพดานสูง 2.50 เมตร - ฝ้าเพดานสูง 3.00 เมตร 

 
อภิปรายผลการทดลอง 
 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกชอบฝ้าเพดานหลุมท่ีมีความสูง 2.50 เมตร 
มากว่า 3.00 เมตร โดยความสูงฝ้าเพดานมีความสัมพันธ์กับความชอบในส่วนฝ้าเพดาน และความรู้สึก
น่าเช่ือถือ ซึ่งทางผู้วิจัยเห็นว่าการออกแบบฝ้าหลุม มีส่วนช่วยกลุ่มตัวอย่างชอบระดับความสูงฝ้า
เพดานท่ี 2.50 เมตร เพราะเมื่อฝ้าเพดานมีการตกแต่งแล้วความสูงมากหรือน้อยก็ไม่มีผลต่อการสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กับส านักงาน 
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 5.1.1.2 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์ประกอบของแสงตกแต่งที่ผนัง  

ผลของการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 5.3 พบว่า การออกแบบแสงท่ีผนังมีความสัมพันธ์
กับความชอบท่ีมี ต่อแสงภาพรวม (F=20.242, P= < 0.05) ความชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน           
(F=25.083, P= < 0.05)  ความชอบในการจัดแสงท่ีผนัง (F=9.253, P= < 0.05)  ความรู้สึกเป็น
ทางการ (F= 6.244, P = < 0.05) ความรู้สึกต้อนรับ (F=14.672, P = < 0.05)  และ ความรู้สึก
น่าเช่ือถืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F=8.397, P = < 0.05) โดยภาพท่ีมี wallwasher ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงท่ีผนัง ความรู้สึกเป็นทางการ ความรู้สึกต้อนรับ และ 
ความรู้สึกน่าเช่ือถือมากกว่าภาพท่ีไม่มีแสงตกแต่งท่ีผนัง และจากการพิจารณาค่าความแปรปรวน (F) 
พบว่าอิทธิพลของแสงตกแต่งผนัง ส่งผลต่อความชอบและความรู้สึกการจัดแสงฝ้าเพดาน มากกว่า 
ความชอบการจัดแสงภาพรวม ความรู้สึกต้อนรับ ชอบการจัดแสงท่ีผนัง ความรู้สึกเป็นทางการ 
ความรู้สึกทันสมัย และความรู้สึกงบประมาณสูง ตามล าดับ 
ตารางที่ 5. 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบแสงตกแต่งท่ีผนัง wallwasher - ไม่มีแสงตกแต่งท่ีผนัง 

 

ความชอบและความรู้สึก 
แสงตกแต่งท่ีผนัง  

F 
 

p-value wallwasher ไม่มีแสงตกแต่งท่ีผนัง 
Mean S.D. Mean S.D. 

ชอบการจัดแสงภาพรวม 4.97 1.54 4.51 1.65 20.242 0.000** 

ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 4.88 1.57 4.35 1.69 25.083 0.000** 

ชอบการจัดแสงท่ีผนัง 4.70 1.52 4.40 1.59 9.253 0.002* 

ความรู้สึกเป็นทางการ 4.76 1.37 4.53 1.46 6.244 0.013* 

ความรู้สึกงบประมาณสูง 4.77 1.36 4.83 1.36 0.504 0.478 

ความรู้สึกทันสมัย 4.80 1.43 4.68 1.30 1.563 0.212 

ความรู้สึกต้อนรับ 4.93 1.42 4.57 1.47 14.672 0.000** 

ความรู้สึกน่าเช่ือถือ 4.99 1.37 4.73 1.45 8.397 0.004* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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แผนภูมิที่ 5. 2 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบแสงตกแต่งท่ีผนังwallwasher – ไม่มีแสงตกแต่งท่ี
ผนัง 

 
อภิปรายผลการทดลอง 

จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนผนังแบบ 
wallwasher มากกว่าการออกแบบท่ีไม่มีแสงตกแต่งท่ีผนัง โดยมีความสัมพันธ์กับความชอบท่ีมีต่อ
การแสงของภาพรวม การจัดแสงฝ้าเพดาน การจัดแสงผนัง ความรู้สึกเป็นทางการ ความรู้สึกต้อนรับ 
และความรู้สึกน่าเช่ือถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงาน Flynn John (1973) พบว่าการส่องแสงท่ี
ผนังท าให้เกิดความพึงพอใจ 
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เปรียบเทียบองค์ประกอบแสงตกแต่งผนัง wallwasher 
และไม่มีแสงตกแต่งผนัง

wallwasher ไม่มีแสงตกแต่งผนงั
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 5.1.1.3 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์ประกอบระดับความส่องสว่างที่สว่าง–สลัว  

ผลของการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 5.4 ห้องท่ีมีความสว่างต่างกันมีความสัมพันธ์กับ
ความชอบ ท่ีมี ต่อการ จัดแสงภาพรวม  (F=0.017, P = < 0 .05 )  การ จัดแสง ท่ี ฝ้ า เพดาน                            
(F=14.474, P = < 0.05)  และท าให้มีความรู้ สึกต้อนรับ (F=4.714, P = < 0.05) ความรู้ สึก
น่าเช่ือถือ (F=10.076, P= < 0.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยภาพของห้องท่ีมีการจัดแสงแบบ
สว่างท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงภาพรวม ความชอบต่อการจัดแสงฝ้าเพดาน 
และท าให้มีความรู้สึกต้อนรับ ความรู้สึกน่าเช่ือถือ มากกว่าภาพท่ีมีระดับความสว่างห้องแบบสลัว 
และจากการพิจารณาค่าความแปรปรวน (F) พบว่าอิทธิพลของระดับความสว่าง ส่งผลต่อความชอบ
และความรู้สึกการจัดแสงฝ้าเพดาน มากกว่า ความรู้สึกน่าเช่ือถือ ชอบการจัดแสงภาพรวม ความรู้สึก
ต้อนรับ ชอบการจัดแสงท่ีผนัง ความรู้สึกงบประมาณสูง และความรู้สึกเป็นทางการ ตามล าดับ 
ตารางที่ 5. 4 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภาพตัวอย่างท่ีมีระดับความส่องสว่างท่ีสว่าง–สลัว 

 
ความชอบและความรู้สึก 

ระดับความสว่าง  
F 

 
p-value สว่าง สลัว 

Mean S.D. Mean S.D. 

ชอบการจัดแสงภาพรวม 4.86 1.59 4.61 1.63 5.678 0.017* 
ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 4.82 1.45 4.41 1.81 14.474 0.000** 

ชอบการจัดแสงท่ีผนัง 4.63 1.55 4.47 1.57 2.521 0.113 
ความรู้สึกเป็นทางการ 4.68 1.44 4.61 1.40 0.426 0.497 

ความรู้สึกงบประมาณสูง 4.86 1.35 4.73 1.37 2.296 0.130 
ความรู้สึกทันสมัย 4.82 1.32 4.66 1.40 2.969 0.085 
ความรู้สึกต้อนรับ 4.85 1.40 4.65 1.50 4.714 0.030* 

ความรู้สึกน่าเช่ือถือ 5.01 1.32 4.72 1.49 10.076 0.002* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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แผนภูมิที่ 5. 3 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบระดับความส่องสว่างท่ีสว่าง–สลัว 

 
อภิปรายผลการทดลอง 
 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบการออกแบบการส่องสว่างท่ีมีความสว่างมากกว่า
ความสลัว โดยมีค่าความสัมพันธ์ทางด้านความรู้สึกควบคู่ไปกับการจัดแสงโดยรวม การจัดแสงฝ้าของ
ฝ้าเพดาน และท าให้มีความรู้สึกต้อนรับ ความรู้สึกน่าเช่ือถืออย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งทางผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าระดับความสว่างท่ีสว่างจะท าให้เกิดความรู้สึกท้ัง 4 แบบ 
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5.1.2 การรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างใน 2 องค์ประกอบหลักต่อการ
รับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกขององค์ประกอบกลุ่มที่ 1 ฝ้าหลุม 
 5.1.2.1 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์ประกอบความสูงของฝ้าเพดาน  

ผลของการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 5.5 พบว่าความสูงของเพดานและการจัดแสง
ผนังมีความสัมพันธ์กับการจัดแสงภาพรวม (F=7.962, P = < 0.05) ความรู้ สึกเป็นทางการ             
(F=0.029, P = < 0.05) ความรู้ สึกทันสมัย (F=0.044, P = < 0.05) และความรู้ สึกน่าเช่ือถือ         
(F=0.018, P= < 0.05)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยภาพท่ีมีความสูงของเพดาน 2.50 เมตรและการ
จัดแสงแบบมี wallwasher ท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้สึกชอบการจัดแสงภาพรวม รู้สึกเป็น
ทางการ รู้สึกทันสมัย และรู้สึกน่าเช่ือถือ มากกว่า และจากการพิจารณาค่าความแปรปรวน (F) พบว่า
อิทธิพลของการออกแบบแสงท่ีผนังและระดับความสูง ส่งผลต่อความชอบและความรู้สึกทันสมัย 
มากกว่า ความรู้สึกเป็นทางการ ความรู้สึกน่าเช่ือถือ และความชอบการจัดแสงภาพรวม ตามล าดับ 
ตารางที่ 5. 5 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภาพตัวอย่างท่ีมีต่อการออกแบบแสงท่ีผนังและระดับความสูงฝ้าเพดาน 
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 ระ
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2.50
เมตร 

WW 5.20 5.23 4.81 4.88 4.80 4.96 5.13 5.20 
ไม่ม ี 4.45 4.64 4.35 4.45 4.81 4.67 4.53 4.72 

3.00 
เมตร 

WW 4.74 4.53 4.60 4.64 4.73 4.63 4.72 4.78 

ไม่ม ี 4.56 4.06 4.45 4.61 4.85 4.70 4.61 4.73 

F 7.962 0.387 2.546 4.761 0.378 4.051 6.759 5.626 
p-value 0.005* 0.534 0.111 0.029* 0.538 0.044* 0.009 0.018* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 / WW = wall washer 
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 แผนภูมิที่ 5. 4 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความชอบและความรู้สึกของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบการออกแบบแสงท่ีผนังและระดับความสูงฝ้า
เพดาน 

 
อภิปรายผลการทดลอง 
 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบการออกแบบแสงท่ีผนัง โดยให้ความสูงของฝ้าเพดาน
อยู่ท่ี 2.50 เมตร จะเห็นได้ว่าความสูงของฝ้าเพดานท่ีสูงขึ้น ไม่มีผลต่อความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง   ซึ่ง
ทางผู้วิจัยมีความเห็นว่า การออกแบบแสงท่ีผนังจะส่งผลต่อความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจาก
แนวโน้มของการชอบการจัดแสงภาพรวมนั้นเพิ่มขึ้น ซึ่งความรู้สึกอื่นๆก็เพิ่มขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน  
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 5.1.2.2 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์ประกอบความสูงฝ้าหลุมและระดับความสว่าง  

ผลของการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 5.6 แสดงให้เห็นว่าในโถงต้อนรับท่ีมีและไม่มี  
wallwasher นั้นกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกต่อการออกแบบแสง ในระดับความสว่างท่ีต่างกันไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ตารางที่ 5. 6 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภาพตัวอย่างท่ีมีต่อการออกแบบแสงท่ีผนังและระดับความสว่าง 
 

กา
รจ

ัดแ
สง

ใน
ภา

พร
วม

ชอ
บ 

– 
ไม

่ชอ
บ 

กา
รจ

ัดแ
สง

ที่ฝ
า้เพ

ดา
นช

อบ
 –

 ไม
่ชอ

บ 

กา
รจ

ัดแ
สง

ที่ผ
นัง

ชอ
บ 

– 
ไม

่ชอ
บ 

คว
าม

รู้ส
ึกเ

ป็น
ทา

งก
าร

 –
 เป

็นก
ันเ

อง
 

คว
าม

รู้ส
ึกง

บป
ระ

มา
ณส

ูง –
 งบ

ปร
ะม

าณ
ต่ า

 

คว
าม

รู้ส
ึกท

ันส
มัย

 –
 ธ

รร
มด

า 

คว
าม

รู้ส
ึกต้

อน
รับ

 –
 ไม

่ต้อ
นร

ับ 

คว
าม

รู้ส
ึกน่

าเช
ื่อถ

ือ 
– 

ไม
่น่า

เช
ื่อถ

ือ 

Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean Mean 

แส
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ี่ผนั
ง *

 ระ
ดับ

คว
าม

สว่
าง

 ww  
 

สว่าง 5.12 4.70 4.77 4.76 4.84 4.87 5.06 5.14 

สลัว 4.82 5.06 4.62 4.76 4.69 4.72 4.79 4.58 

ไม่ม ี สว่าง 4.61 4.13 4.49 4.60 4.89 4.76 4.62 4.87 

สลัว 4.40 4.57 4.30 4.47 4.77 4.61 4.50 4.58 
F 0.182 0.172 0.073 0.529 0.036 0.005 0.514 0.001 

p-value 0.670 0.679 0.788 0.467 0.850 0.943 0.473 0.982 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 / WW = wall washer 
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 5.1.2.3 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์ประกอบความสูงฝ้าหลุมและระดับความสว่าง  

ผลของการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 5.7 พบว่าความสูงฝ้าเพดานและระดับความสว่าง
มีความสัมพันธ์กับความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงภาพรวม (F=0.050, P = < 0.01) อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยภาพท่ีมีความสูง 2.50 เมตรและการจัดแสงแบบสว่าง ท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความชอบท่ีมีต่อการ
จัดแสงภาพรวม  

ตารางที่ 5. 7 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภาพตัวอย่างท่ีมีต่อระดับความสูงฝ้าหลุมและระดับความสว่างท่ีแตกต่างกัน 
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ระ
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2.50 
เมตร 

สว่าง 4.96 5.09 4.59 4.65 4.84 4.86 4.90 5.10 

สลัว 4.69 4.79 4.57 4.68 4.77 4.77 4.67 4.83 

3.00 
เมตร 

สว่าง 4.76 3.74 4.67 4.71 4.89 4.77 4.80 4.91 

สลัว 4.54 4.85 4.37 4.55 4.69 4.55 4.53 4.60 

F 0.050 49.084 1.814 1.190 0.572 0.539 0.581 0.43 

p-value 0.000** 0.178 0.276 0.450 0.463 0.446 0.836 0.340 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 แผนภูมิที่ 5. 5 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความชอบและความรู้สึกของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบการออกแบบระดับความสูงฝ้าหลุมและระดับ
ความสว่าง 

 
อภิปรายผลการทดลอง 
 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบการออกแบบการส่องสว่างท่ีมีความสว่างมากกว่าสลัว 
โดยมีค่าความสัมพันธ์กับความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงภาพรวม ซึ่งทางผู้วิจัยมีความเห็นว่าระดับความ
สว่างท่ีสว่างจะท าให้เกิดความรู้สึกมากกว่าระดับความสว่างท่ีสลัว โดยเมื่อน าการออกแบบการส่อง
สว่างมาเปรียบเทียบกับความสูงของฝ้าเพดาน พบว่าความสูงของฝ้าเพดานท่ีสูงขึ้น ไม่มีผลต่อ
ความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากแนวโน้มของการชอบการจัดแสงภาพรวมนั้นจะเพิ่มขึ้น เมื่อมี
การออกแบบการส่องสว่างท่ีสว่าง ซึ่งความรู้สึกอื่นๆก็เพิ่มขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 5.1.3 การรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างใน 3 องค์ประกอบหลัก
ต่อการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกขององค์ประกอบกลุ่มที่ 1 ฝ้าหลุม 
 5.1.3.1 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ
องค์ประกอบระดับการออกแบบแสงท่ีผนัง ความสูงฝ้าเพดานและระดับความสว่างแตกต่างกันดัง
แสดงในตารางท่ี 5.8 
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 จากตารางท่ี 5.8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประเมินผลการรับรู้ในการออกแบบแสงท่ีผนัง ความสูง
ฝ้าเพดานและระดับความสว่างท่ีต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ  
ตารางที่ 5. 9 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ทั้ง 4 ขั้นตอนของกลุ่มท่ี 2 กลุ่มฝ้าเรียบ 

วิธีการวิเคราะห์ ตัวแปรต้น ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตาม 
1.การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
เดียว (One-way 
MANOVA) 

1. ฝ้าเพดานสูง 2.50  
– ฝ้าเพดานสูง 3.00 
เมตร 
2. ระดับความส่องท่ี
สว่าง - สลัว 

1. รูปแบบฝ้าเรียบ
2.Decorative 
lighting 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและความรู้สึก
ของของกลุ่มตัวอย่างใน 
1 องค์ประกอบหลัก 
 

2.การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
พหุคูณแบบทาง
สองทาง (Two-
way MANOVA) 

1. ความสูงฝ้าเพดาน  
– ระดับความส่องสว่าง 
 
 
 

1. รูปแบบฝ้าเรียบ 
2. Decorative 
lighting 
 

การรับรู้ทางด้าน
ความชอบและความรู้สึก
ของกลุ่มตัวอย่างใน 
2 องค์ประกอบหลัก 
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5.1.4 อิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ขององค์ประกอบหลักต่อการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึก
ขององค์ประกอบกลุ่มที่ 2 ฝ้าเรียบ 
 5.1.4.1 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์ประกอบฝ้าเพดานทีแ่ตกต่างกัน  

ผลของการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 5.10 แสดงให้เห็นว่าในโถงต้อนรับท่ีมีความสูง
ของฝ้าเพดานท่ี 2.50 และ 3.00 เมตร นั้นกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกต่อการออกแบบฝ้าเพดานท่ีต่างกัน 
ไม่แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญ  
ตารางที่ 5. 10 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบฝ้าเพดานสูง 2.50 เมตร - ฝ้าเพดานสูง 3.00 เมตร 

 
ความชอบและความรู้สึก 

ความสูงฝ้าเพดาน  
F 

 
p-value 2.50 เมตร 3.00 เมตร 

Mean S.D. Mean S.D. 
ชอบการจัดแสงภาพรวม 4.59 1.61 4.33 1.68 2.95 0.086 
ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 4.27 1.80 4.29 1.61 0.006 0.936 

ชอบการจัดแสงท่ีผนัง 4.56 1.52 4.39 1.58 1.450 0.229 
ความรู้สึกเป็นทางการ 4.62 1.37 4.45 1.36 1.779 0.183 

ความรู้สึกงบประมาณสูง 4.41 1.41 4.42 1.44 0.16 0.898 
ความรู้สึกทันสมัย 4.55 1.42 4.39 1.49 1.487 0.223 
ความรู้สึกต้อนรับ 4.71 1.39 4.49 1.47 2.728 0.099 

ความรู้สึกน่าเช่ือถือ 4.77 1.34 4.56 1.40 2.764 0.097 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 5.1.4.2 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อองค์ประกอบฝ้าเพดาน  

ผลของการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 5.11 พบว่า ระดับความส่องสว่างของห้องท่ีมี
ความสว่างต่างกันมีความสัมพันธ์กับความชอบการจัดแสงภาพรวม (F= 24.307, P = < 0.05)  
ความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงฝ้าเพดาน (F= 81.314, P = < 0.05)  ความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงท่ีผนัง 
(F=5.154, P = < 0.05)  และท าให้รู้สึกเป็นทางการ (F=13.277, P = < 0.05) รู้สึกงบประมาณสูง 
(F=18.485, P = < 0.05) รู้สึกทันสมัย (F=14.214, P = < 0.05) รู้สึกต้อนรับ (F= 8.643, P = < 
0.05) และรู้สึกน่าเช่ือถือ (F= 8.666, P = < 0.05) อย่างมีนัยส าคัญ โดยภาพท่ีมีการจัดแสงของห้อง
แบบสว่างท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงภาพรวม ความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงฝ้า
เพดาน ความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงท่ีผนัง และท าให้รู้สึกเป็นทางการ รู้สึกงบประมาณสูง รู้สึกทันสมัย 
รู้สึกต้อนรับ และรู้สึกน่าเช่ือถือ และจากการพิจารณาค่าความแปรปรวน (F) พบว่าอิทธิพลของระดับ
ความสว่าง ส่งผลต่อความชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน มากกว่า ความชอบการจัดแสงภาพรวม 
ความรู้สึกงบประมาณสูง ความรู้สึกทันสมัย ความรู้สึกเป็นทางการ ความรู้สึกน่าเช่ือถือ ความรู้สึก
ต้อนรับ และความชอบการจัดแสงท่ีผนัง ตามล าดับ 
ตารางที่ 5. 11 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อภาพตัวอย่างท่ีมีระดับความส่องสว่างท่ีสว่าง–สลัว 

 
ความชอบและความรู้สึก 

ระดับความสว่าง  
F 

 
p-value สว่าง สลัว 

Mean S.D. Mean S.D. 
ชอบการจัดแสงภาพรวม 4.82 1.58 4.10 1.63 24.307 0.000** 
ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 4.93 1.39 3.63 1.75 81.314 0.000** 

ชอบการจัดแสงท่ีผนัง 4.64 1.54 4.32 1.55 5.154 0.024* 
ความรู้สึกเป็นทางการ 4.76 1.32 4.31 1.37 13.277 0.000** 

ความรู้สึกงบประมาณสูง 4.69 1.40 4.14 1.39 18.485 0.000** 
ความรู้สึกทันสมัย 4.72 1.46 4.22 1.41 14.214 0.000** 
ความรู้สึกต้อนรับ 4.79 1.48 4.41 1.37 8.643 0.003* 

ความรู้สึกน่าเช่ือถือ 4.85 1.44 4.48 1.28 8.666 0.003* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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แผนภูมิที่ 5. 6 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อภาพตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบการออกแบบระดับความส่องสว่าง 
ท่ีสว่าง–สลัว 

 
อภิปรายผลการทดลอง 
 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีมีความสว่างมากกว่าท่ีมี
ความความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงฝ้าเพดาน ความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงท่ีผนัง และท าให้รู้สึก เป็น
ทางการ รู้ สึกงบประมาณสูง รู้ สึกทันสมัย รู้ สึกต้อนรับ และรู้ สึกน่าเช่ือถืออย่างมีนัยส าคัญ                    
ซึ่งทางผู้วิจัยมีความเห็นว่าระดับความสว่างท่ีสว่างจะท าให้เกิดความรู้สึกมากกว่าระดับความสว่างท่ี
สลัว เนื่องจากแนวโน้มของการชอบการจัดแสงในภาพรวมนั้นลดลงซึ่งความรู้สึกอื่น ๆ ก็ลดลงไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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5.1.5 การรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างใน 2 องค์ประกอบหลักต่อการ
รับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกขององค์ประกอบกลุ่มที่ 1 ฝ้าเรียบ 
 5.1.1 การเปรียบเทียบการรับรู้ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
องค์ประกอบความสูงฝ้าเรียบและระดับความสว่าง  

ผลของการเปรียบเทียบดังแสดงในตารางท่ี 5.12 พบว่า ความสูงฝ้าเพดานและระดับความ
ส่องสว่างมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกทันสมัย (F=8.451, P = < 0.05) รู้สึกต้อนรับ (F=10.030, P = 
< 0.05) และรู้สึกน่าเช่ือถือ (F=9.681, P = < 0.05) อย่างมีนัยส าคัญ โดยภาพท่ีมีความสูงของฝ้า
เพดาน 2.50 เมตรและการจัดแสงแบบสว่าง ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกทันสมัย รู้สึกต้อนรับ และ
รู้สึกน่าเช่ือถือ และจากการพิจารณาค่าความแปรปรวน (F) พบว่าอิทธิพลของความสูงฝ้าเพดานและ
ระดับความสว่าง ส่งผลต่อความรู้สึกต้อนรับ มากกว่า ความรู้สึกน่าเช่ือถือ ความรู้สึกทันสมัย 
ความชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน ความชอบการจัดแสงผนัง ความชอบการจัดแสงภาพรวม ความรู้สึก
งบประมาณสูง และความรู้สึกเป็นทางการ ตามล าดับ 
ตารางที่ 5. 12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี
มีต่อระดับความสูงฝ้าเรียบและระดับความสว่าง 
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2.50 
เมตร 

สว่าง 5.10 5.08 4.87 4.94 4.80 4.99 5.10 5.15 

สลัว 4.09 3.47 4.25 4.30 4.01 4.11 4.31 4.40 

3.00 
เมตร 

สว่าง 4.55 4.79 4.40 4.59 4.58 4.45 4.48 4.55 

สลัว 4.11 3.79 4.38 4.32 4.27 4.33 4.50 4.57 

F 3.750 4.446 4.418 2.213 3.581 8.451 10.030 9.681 

p-value 0.053 0.036 0.036 0.138 0.59 0.004* 0.002* 0.002* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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แผนภูมิที่ 5. 7 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความชอบและความรู้สึกของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีการจัดองค์ประกอบการออกแบบระดับความสูงฝ้าเรียบและระดับความสว่าง 

 
อภิปรายผลการทดลอง 
 จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างชอบการออกแบบการส่องสว่างท่ีมีความสว่างมากกว่าสลัว 
โดยมีค่าความสัมพันธ์กับความชอบท่ีมีความรู้สึกทันสมัย ต้อนรับ และน่าเช่ือถือ ซึ่งทางผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าระดับความสว่างท่ีสว่างจะท าให้เกิดความรู้สึกมากกว่าระดับความสว่างท่ีสลัว แต่ความสูง
ของฝ้าเพดานท่ีสูงขึ้น ไม่มีผลต่อความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากแนวโน้มของความรู้สึกทันสมัย 
ต้อนรับ และน่าเช่ือถือ นั้นจะเพิ่มขึ้น เมื่อมีการออกแบบการส่องสว่างท่ีสว่าง ซึ่งความรู้สึกอื่นๆก็
เพิ่มขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน 
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4.33 4.5 4.57

0

1

2

3

4

5

6

7

ความรู้สกึทนัสมยั – ธรรมดา ความรู้สกึต้อนรับ – ไม่ต้อนรับ ความรู้สกึนา่เช่ือถือ – ไม่นา่เช่ือถือ

m
ea

n 
of

 s
co

re

องค์ประกอบการออกแบบระดับความสูงฝ้าเรียบและระดับความสว่าง

ความสงูฝา้เพดาน*ระดบัความสวา่ง 2.50 เมตร สวา่ง ความสงูฝา้เพดาน*ระดบัความสวา่ง 2.50 เมตร สลวั

ความสงูฝา้เพดาน*ระดบัความสวา่ง 3.00 เมตร สวา่ง ความสงูฝา้เพดาน*ระดบัความสวา่ง 3.00 เมตร สลวั
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ตารางที่ 5. 13 สรุปผลความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีมีผลกระทบ
ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง–กลุ่มฝ้าหลุม 

 ความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง 
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ความสูงฝ้า - * - - - - - * 
แสงท่ีผนัง * * * * - - * * 
ความสว่าง * * - - - - * * 
แสงท่ีผนัง* 
ความสูงฝ้า 

* - - * - * - * 

แสงท่ีผนัง* 
ความสว่าง 

- - - - - - - - 

ความสูงฝ้า* 
ความสว่าง 

* - - - - - - - 

แสงท่ีผนัง* 
ความสูงฝ้า* 
ความสว่าง 

- - - - - - - - 

-  ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ * มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากตารางท่ี 5.13 สรุปได้ว่าการออกแบบโถงต้อนรับส านักงานด้วยองค์ประกอบของฝ้า
เพดานหลุม ปัจจัยท่ีควรค านึงถึงต่อมาเป็นอันดับแรกคือแสงสว่างท่ีผนัง เนื่องจากองค์ประกอบนี้
ส่งผลกระทบทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด และการออกแบบแสงสว่าง
เป็นปัจจัยรองลงมา ในส่วนความสูงฝ้าเพดานนั้นส่งผลต่อความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างเป็นส่วนน้อย จึง
เป็นส่วนท่ีค านึงถึงเป็นอันดับสุดท้าย 
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 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 2 องค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรกคือในการออกแบบฝ้า
หลุม คือ การออกแบบแสงท่ีผนังและความสูงฝ้าเพดาน จะท าให้เกิดผลกระทบทางด้านความชอบ
และความรู้สึกมากท่ีสุด  
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ออกแบบแสงท่ีผนัง ระดับความสูงฝ้า
เพดาน และระดับความสว่าง พบว่า ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มตัวอย่างมี
ความชอบและความรู้สึกต่างๆ ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 5. 14 สรุปและความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีมีผลกระทบ
ทางด้านความชอบและความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง–กลุ่มฝ้าเรียบ 

 ความชอบและความรูสึกของกลุ่มตัวอย่าง 
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ือ 
ความสูงฝ้า - - - - - - - - 
ความสว่าง * * * * * * * * 
ความสูงฝ้า* 
ความสว่าง 

- - - - - * * * 

-  ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ * มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากตารางท่ี 5.13 สรุปได้ว่าหากผู้ออกแบบออกแบบโถงต้อนรับส านักงานด้วยองค์ประกอบ
ของฝ้าเพดานเรียบ ปัจจัยท่ีควรค านึงถึงต่อมาเป็นอันดับแรกคือระดับความสว่าง เนื่องจาก
องค์ประกอบนี้ส่งผลกระทบทางด้านความชอบและความรู้สึกต่อกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด ส่วนระดับ
ความสูงของฝ้าเพดาน พบว่า ไม่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
ความชอบและความรู้สึกต่างๆ ไม่แตกต่างกัน 
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 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 2 องค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรกคือระดับความสูงฝ้า
เพดาน และระดับความสว่าง จะท าให้เกิดผลกระทบทางด้านความรู้สึกทันสมัย ความรู้สึกต้อนรับ 
และความรู้สึกน่าเช่ือถือ  

5.2 แนวทางการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบ 

 แนวทางการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบ ส าหรับผู้ออกแบบ
มือใหม่หรือผู้ท่ีสนใจในการออกแบบแสงประดิษฐ์ งานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบท้ัง 4 
ปัจจัยล้วนมีผลกระทบทางด้านการรับรู้ด้านความพึงพอใจและความรู้สึก โดยมีองค์ประกอบหลัก คือ 
การออกแบบฝ้าเพดานประเภทฝ้าหลุมและฝ้าเรียบ ซึ่งผู้เข้าใช้งานส่วนใหญ่ให้ค่าเฉล่ียการออกแบบ
องค์ประกอบของฝ้าหลุมมากกว่าฝ้าเรียบ แต่หากผู้ออกแบบมีข้อจ ากัด ในการเลือกลักษณะของฝ้า
เพดาน เพื่อใช้ในการออกแบบโถงต้อนรับส านักงานแล้ว จึงอาจใช้ข้อสรุปจากการวิจัยนี้เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มการออกแบบโดยใช้ข้อก าหนดขององค์ประกอบของฝ้า
เพดาน 2 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 ส าหรับผู้ออกแบบท่ีต้องการใช้รูปแบบฝ้าเพดานหลุม 

1.1 ผู้ใช้งานชอบระดับความสว่างท่ีสว่างมากกว่าสลัว 

1.2 ระดับความสูงของโถงต้อนรับส านักงานท่ี 2.50 เมตร เป็นความสูงท่ีเพียงพอ

แล้วส าหรับการออกแบบฝ้าลักษณะนี้ 

1.3 ผู้ใช้งานชอบผนังท่ีตกแต่งด้วย wallwasher มากกว่าผนังท่ีไม่มีแสงตกแต่ง 

กลุ่มท่ี 2 ส าหรับผู้ออกแบบท่ีต้องการใช้รูปแบบฝ้าเพดานเรียบ 
2.1 ผู้เข้าใช้งานชอบระดับความสว่างท่ีสว่างมากกว่าสลัว 

2.2 ระดับความสูงของฝ้าเพดานท่ี 2.50 เมตร และ 3.00 เมตร ไม่มีผลกระทบต่อ

ความรู้สึกของผู้เข้าใช้งาน 

2.3 ผนังท่ีตกแต่งด้วย wallwasher มีความส าคัญมากและต้องใช้ควบคู่กับการ

ออกแบบฝ้าลักษณะนี้ 
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ตารางที่ 5. 15 เปรียบเทียบภาพรวมของฝ้าหลุมท่ีมีความชอบขององค์ประกอบหลักมากท่ีสุดและ
น้อยท่ีสุด 

ภาพรวมของฝ้าหลุม ท่ีกลุ่มตัวอย่างเกิดความ
พึงพอใจและความรู้สึกชอบมากท่ีสุด 

ภาพรวมของฝ้าหลุม ท่ีกลุ่มตัวอย่างเกิดความ
พึงพอใจและความรู้สึกชอบน้อยท่ีสุด 

  
ภาพท่ี 3.1.1 แสดงองค์ประกอบของภาพนี้ 
ฝ้าเพดาน : ฝ้าเพดานหลุม 
ผนัง : wallwasher 
ความสูงฝ้าเพดาน : 2.50 เมตร 
ระดับความสว่าง : สว่าง 

ภาพท่ี 3.1.5 แสดงองค์ประกอบของภาพนี้ 
ฝ้าเพดาน : ฝ้าเพดานหลุม 
ผนัง : ไม่มีแสงตกแต่งผนัง 
ความสูงฝ้าเพดาน : 2.50 เมตร 
ระดับความสว่าง : สลัว 

ตารางที่ 5. 16 เปรียบเทียบภาพรวมของฝ้าเรียบท่ีมีความชอบขององค์ประกอบหลักมากท่ีสุดและ
น้อยท่ีสุด 

ภาพรวมของฝ้าหลุม ท่ีกลุ่มตัวอย่างเกิดความ
พึงพอใจและความรู้สึกชอบมากท่ีสุด 

ภาพรวมของฝ้าหลุม ท่ีกลุ่มตัวอย่างเกิดความ
พึงพอใจและความรู้สึกชอบน้อยท่ีสุด 

  
ภาพท่ี 3.1.3 แสดงองค์ประกอบของภาพนี้ 
ฝ้าเพดาน : ฝ้าเพดานเรียบ 
ผนัง : wallwasher 
ความสูงฝ้าเพดาน : 2.50 เมตร 
ระดับความสว่าง : สว่าง 

ภาพท่ี 3.1.6 แสดงองค์ประกอบของภาพนี้ 
ฝ้าเพดาน : ฝ้าเพดานเรียบ 
ผนัง : wallwasher 
ความสูงฝ้าเพดาน : 2.50 เมตร 
ระดับความสว่าง : สลัว 
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ภาพที่ 5. 1 บรรยายองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ในภาพท่ีเกิดผลกระทบต่อการ
รับรู้ทางด้านความพึงพอใจและความรู้สึกมากท่ีสุด–ฝ้าหลุม 
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ภาพที่ 5. 2 บรรยายองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ในภาพท่ีเกิดผลกระทบต่อการ
รับรู้ทางด้านความพึงพอใจและความรู้สึกมากท่ีสุด–ฝ้าเรียบ 

 
จากตารางท่ี 5.14 และ 5.15  ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีส่งผล

กระทบทางด้านความพึงพอใจและการรับรู้ด้านความรู้สึกมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการออกแบบในอนาคต ซึ่งจากค่าสถิตินั้น ภาพท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดส าหรับกลุ่ม
รูปแบบฝ้าหลุม และกลุ่มรูปแบบฝ้าเรียบ ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีสร้างความพึงพอใจและการ
รับรู้ทางด้านความรู้สึกได้มาก จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบการส่องสว่างท่ีควรค านึงถึงในระดับแรกนั้น
คือ ระดับความสว่างและการออกแบบแสงท่ีผนัง เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบได้มากท่ีสุด ซึ่ง
เป็นปัจจัยท่ีผู้ออกแบบมือใหม่ควรค านึงถึงในการออกแบบแสงประดิษฐ์  
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ตารางที่ 5. 17 ข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบ
ตามการรับรู้ 

ความรู้สึกชอบและการรับรู้ ปัจจัยที่ควรค านึงถึงในการออกแบบแสง
ประดิษฐ์ 

ความชอบท่ีมีต่อการจัดแสงโดยรวม 1. การจัดแสงท่ีผนังแบบ wallwasher  
2. ความสว่างท่ีสว่าง 

ความชอบท่ีมีต่อการการจัดแสงฝ้าเพดาน 1. รูปแบบฝ้าเพดานแบบหลุม 
ความชอบท่ีมีต่อการการจัดแสงท่ีผนัง 1. การจัดแสงท่ีผนังแบบ wallwasher  
ความรู้สึกเป็นทางการ 1. รูปแบบฝ้าเพดานแบบหลุม  

2. ความสว่างท่ีสว่าง 
ความรู้สึกงบประมาณสูง 1. รูปแบบฝ้าเพดานแบบหลุม  

2. ความสว่างท่ีสว่าง 
ความรู้สึกทันสมัย 1. รูปแบบฝ้าเพดานแบบหลุม  

2. ความสว่างท่ีสว่าง 
ความรู้สึกต้อนรับ 1. รูปแบบฝ้าเพดานแบบหลุม  

2. ความสว่างท่ีสว่าง 
3. การจัดแสงท่ีผนังแบบ wallwasher 

ความรู้สึกน่าเช่ือถือ 1. ความสว่างท่ีสว่าง 
2. การจัดแสงท่ีผนังแบบ wallwasher 
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5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับงานวิจัยต่อยอด 
 จากการศึกษาผลกระทบขององค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีมีต่อการรับรู้ของ
ผู้ใช้งานบริเวณโถงต้อนรับภายในอาคารส านักงานออกแบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการศึกษา
เฉพาะบริเวณส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบ และเฉพาะเพียงมุมมองเดียวเท่านั้น ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะส าหรับการต่อยอดงานวิจัยต่อไปในอนาคตดังนี้ 

1. องค์ประกอบของแสงประดิษฐ์มีหลายประเภท ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้น ามาศึกษาถึง

ผลกระทบเพียงบางองค์ประกอบเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะน าองค์ประกอบ

การจัดแสงแบบอื่นๆมาใช้เป็นปัจจัย เพื่อดูผลกระทบการออกแบบแสงแบบอื่นๆ ด้วย

เช่นกัน 

2. ผลกระทบด้านความรู้สึกท่ีมีต่อองค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ในแต่ละพื้นท่ีนั้น

อาจแตกต่างกันหรือเหมือนกัน ในการวิจัยส าหรับพื้นท่ีอื่นๆ ควรท าการศึกษาผลกระทบ

ทางด้านค าจ ากัดความในการน ามาใช้ในแบบสอบถามก่อน เพื่อให้ได้ผลท่ีสอดคล้องกับ

พื้นท่ีนั้นๆโดยตรง  

3. ควรท าการศึกษาในมุมมองอื่นๆในพื้นท่ีส่วนโถงต้อนรับส านักงาน หรือศึกษาในส่วนพื้นท่ี

อื่นๆ เช่น พื้นท่ีส่วนท างาน พื้นท่ีห้องประชุม เป็นต้น 

4. พื้นท่ีของโถงต้อนรับส านักงานออกแบบท่ีใช้ในการศึกษา อาจจะมีขนาดท่ีเล็กเกินไป 

ควรท าการศึกษาในพื้นท่ี ท่ีมีขนาดเป็นมาตรฐานมากขึ้น ไม่ใช่เฉพาะส านักงานออกแบบ
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แบบสอบถามโครงการวิทยานิพนธ์ เรื่อง องค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีมีผลทางด้าน

ความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อังสนา จันทร์แทน : 5873597525 

ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ 

 (Reception Area) 
กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 1/8 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 1 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  
ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 
รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 
รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ  
ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ   

(Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 
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เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 2/8 

 
 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 2 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  
ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 
รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 
รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 

  



 
 

 

98 

ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 3/8 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 3 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  
ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 
รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 
รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 4/8 

 
 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 4 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 
ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 
รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 5/8 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 5 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  
ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 
รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 
รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 6/8

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 6 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  
ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 
รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 
รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ  (Reception 

Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 7/8 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 7 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  
ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 
รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ  (Reception 

Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 8/8 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 8 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  
ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 
รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 
รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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เลขท่ี................................ 
 
 
 
  

แบบสอบถามโครงการวิทยานิพนธ์ในหัวข้อ 

องค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์ที่มีผลทางด้านความพึงพอใจของผู้เข้ามาใช้บริการ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
การรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามเพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการออกแบบแสงประดิษฐ์ท่ีมีผล
ทางด้านความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าวิทยานิพนธ์ในระดับ
ปริญญาโท กลุ่มวิชาการออกแบบนวัตกรรมสถาปัตยกรรมยั่งยืนศึกษา ( Innovative Design of 

Ecological Architecture : IDEA) ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีเพื่อศึกษาองค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ในส่วนโถงต้อนรับของ
ส านักงานออกแบบท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกผู้มาติดต่อ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบการออกแบบแสงประดิษฐ์ส่วนโถงต้อนรับส านักงานออกแบบกับระดับความส่องสว่าง 
(illuminance) ท่ีส่งผลกระทบด้านความรู้สึกผู้มาติดต่อ โดยแบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้องค์ประกอบของแสงประดิษฐ์ 

ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะถูกเก็บเป็นความลับและน ามาใช้ส าหรับการศึกษาเท่านั้น 
สุดท้ายผู้วิจังหวังว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน และขอแสดงความของ
คุณมา ณ ท่ีนี้ 

          นางสาวอังสนา จันทร์แทน     ผู้จัดท าวิทยานิพนธ์ 
                                                รศ.พรรณชลัท สุริโยธิน         อาจารย์ท่ีปรึกษา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ □ ชาย □ หญิง 
2. อายุ …………… ปี 
3. ความเกี่ยวข้องกับการท างานด้านการออกแบบทางสถาปัตยกรรม 

□ ประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการออกแบบ ระบุ.......................................... 

□ ประกอบอาชีพที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานด้านการออกแบบ ระบุ..................................... 

ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 1/12 



 
 

 

105 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 1 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 2/12 

 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 2 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 3/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 3 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณ        ต่ ารู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 4/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 4 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 5/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 5 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 6/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 6 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 8 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 7/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 7 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 8/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 8 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 9/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 9 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ  (Reception 

Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 10/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 10 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 11/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 11 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ภาพจ าลองแสดงการจัดแสงประดิษฐ์บริเวณส่วนโถงต้อนรับของส านักงานออกแบบ (Reception Area) 

กรุณาท าแบบสอบถามให้ครบทุกภาพ ซึ่งมีค าถามท้ังหมด 12 ภาพ ดังต่อไปนี้ 

เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 12/12 

 
เลือกตัวเลขท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดแสงในภาพท่ี 12 

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

ไม่ชอบการจัดแสงภาพรวม        ชอบการจัดแสงภาพรวม 

ไม่ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน        ชอบการจัดแสงฝ้าเพดาน 

ไม่ชอบการจัดแสงภาพผนัง        ชอบการจัดแสงภาพผนัง 

รู้สึกเป็นกันเอง        รู้สึกเป็นทางการ 

รู้สึกงบประมาณต่ า        รู้สึกใช้งบประมาณสูง 

รู้สึกธรรมดา        รู้สึกทันสมัย 

รู้สึกไม่ต้อนรับ        รู้สึกต้อนรับ 

รู้สึกไม่น่าเช่ือถือ        รู้สึกน่าเช่ือถือ 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

ช่ือนางสาวอังสนา จันทร์แทน 

วันเดือนปีเกิด21 กรกฎาคม พ.ศ.2533 

ประวัติการศึกษา 

-ระดับประถมศึกษาโรงเรียนผไทอุดมศึกษา 

-ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา 2 

-ระดับอุดมศึกษาสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิตภาควิชาสถาปัตยกรรม คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

-เข้าศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรมมหาบัณฑิต กลุ่มวิชานวัตกรรมการออกแบบนิเวศส
ถาปัตย์ สาขาวิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2559 

ประวัติการท างาน 

-พ.ศ.2556-2559 บริษัทโปรเกรสซีฟ บิ้ลด้ิง แมเนจเม้นท์ จ ากัด ต าแหน่ง มัณฑนากร 

-พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน บริษัทโฮฟ ดี เค จ ากัด ต าแหน่งพนักงานขาย 
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