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บทคัดย่อภาษาไทย 

สุกัญญา มณีอินทร์ : ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง (SATISFATION IN MARKETING MIX TOWARDS 
DECISION IN CHOOSING PUBLIC PARKS IN BANGKOK FOR RUNNING) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม{, 125 หน้า. 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้วิ่งท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ และ
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร
เพื่อการวิ่ง โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ จ านวน 406 คน โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.81 และมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
เท่ากับ 0.88 น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การ
วิเคราะห์เพื่อการค่าถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อหาระดับความแตกต่างของการตัดสินใจ 

ผลการวิจัย ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ท่ีมาวิ่งในพื้น ท่ีสวนสาธารณะ พบว่า ช่วงอายุท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 7P’s โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (3.63) และความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับมากท่ีสุด คือ สวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ีท างาน / ท่ีพัก 
สวนสาธารณะที่สะดวกและง่ายต่อการเดินทาง สวนสาธารณะท่ีมีความสงบ และมีอากาศปลอดโปร่ง 
ตามล าดับ รองลงมา ระดับมาก คือ สวนสาธารณะท่ีมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดี และระดับปาน
กลาง คือ สวนสาธารณะท่ีมีชื่อเสียงและได้รับความนิยม  เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยใช้การทดสอบค่า
ทางสถิติการถดถอยแบบพหุคูณพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย ลักษณะประชากรศาสตร์ ช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่งที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้ ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ี
สวนสาธารณะ มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันว่า ความพึงพอใจในด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะ
ในกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ด้านราคา และด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง 

 สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5878330139 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: RUNNERS / PUBLIC PARKS / DECISION / 7P'S MARKETING MIX / BANGKOK 

SUKANYA MANEEIN: SATISFATION IN MARKETING MIX TOWARDS DECISION IN CHOOSING 
PUBLIC PARKS IN BANGKOK FOR RUNNING. ADVISOR: GULAPISH POOKAIYAUDOM, Ph.D. {, 
125 pp. 

The purposes of this research were to compare the demographic characteristics of 
runners affecting decisions in choosing public parks in Bangkok for running by gender, age, 
occupation and income and also study the satisfaction in marketing mix decision in choosing 
public parks in Bangkok for running. The samples used in the study were 406 runners in the 
public park areas. This research adopted questionnaires as a main method for data collection 
with IOC of 0.81 and coefficient alpha equal 0.88. Data analysis was processed by statistical 
programmed software using a variety of patterns such as the frequency, percentage, mean and 
standard deviation. Multiple Regression was applied in data analysis to find the different levels of 
decisions. 

The results revealed that the different ages gap of runners affecting the decisions of 
choosing public parks for running with the statistical significance at 0.05. The overall satisfactions 
of samples towards marketing mix of public parks were in high level (x=3.63). And the overall 
opinions regarding to the decision making to choosing public parks for running were also high. 
Considering each factor influencing on the stated behaviours, the nearby locations of public parks 
concerning office/accommodation reached the highest, while the following factors were the 
convenience of commuting to public parks, peaceful ambience with fresh air, well security 
control and famous or trendy public parks respectively. The analysis of study processed by 
Multiple Regression represented that the marketing mix of product, place, promotion, physical 
environment and process had affecting on decisions in choosing public parks in Bangkok for 
running with the statistical significance at 0.05.   

In summary, the different age ranges affected the decisions in choosing public parks for 
running. Also the majority of runners in public parks who were the study samples had similar 
opinions which were high satisfactions in 7P's marketing mix of public parks. The marketing mix 
revealed that every aspect but price and personnel which were product, place, promotion, 
physical environment and process had effects on choosing public parks for running. 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นันทนาการถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ต้ังแต่อดีตกาลโดยพัฒนา
ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ท าให้เป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ เป็นรากฐานส าคัญของ
สังคม และนันทนาการยังช่วยสร้างความปรองดองในชาติ เป็นสังคมแห่งคุณธรรม และจริยธรรม โดย
มุ่งเน้นในการพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน และสังคม (กรมพลศึกษา, 2555) ในปัจจุบันสภาพวิถีชีวิต
ของประชากรท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครนั้นมีความวุ่นวาย แก่งแย่งกันท้ังทางตรงและทางอ้อม การ
ใช้ชีวิตท่ีควบคู่ไปกับการส่ือสารความก้าวล้ าทางเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็ว ท าให้ประชากรมีความตึง
เครียด และก่อให้เกิดสุขภาพท่ีไม่ดีซึ่งเป็นอัตราท่ีสูงกว่าประชากรท่ีอาศัยในชนบทท่ียังมีความพัฒนา
ไปอย่างไม่เร่งรีบยังไม่มีความวุ่นวายเท่าเมืองใหญ่ ท้ังนี้นันทนาการจึงมีส่วนส าคัญต่อการด ารงชีวิต 
เพราะนันทนาการเป็นส่ิงท่ีช่วยพัฒนาทางอารมณ์ ความสุข ความสามารถของบุคคล สุขภาพ และ
สมรรถภาพ ส่งเสริมคุณภาพจิต ความสมดุลของกายและจิตใจ (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิจัย, 2554) ได้
สรุปว่านันทนาการไม่เพียงแต่เป็นกิจกรรมเวลาว่างท่ีสร้างสรรค์เป็นประโยชน์มีคุณค่าส าหรับบุคคลท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างสมัครใจ แต่ยังเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลท้ังกายและใจอีก
ด้วย  

การวิ่งถือเป็นนันทนาการด้านกีฬาซึ่งมีมาต้ังแต่สมัยโบราณกาล (Torkildsen, 2005) โดยท่ีมี
การวิ่งเหยาะ หรือวิ่งจ็อกกิ้ง (Jogging) เป็นนันทนาการเพื่อสุขภาพท่ีผู้รักสุขภาพเลือกประกอบ
กิจกรรมมาโดยตลอด ท้ังนี้ปัจจุบันการวิ่งกลายเป็นกิจกรรมท่ีก าลังได้รับความนิยมในประเทศไทยเป็น
อย่างมากในช่วง 3-4 ปี ท่ีผ่านมาโดยมีการน าการวิ่งไปเป็นส่วนของงานกิจกรรมพิเศษๆ จ านวนมาก 
ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกระแสด้านการดูแลสุขภาพท่ีท าให้นันทนาการการกีฬาท้ังการปั่นจักรยานและ
การวิ่งได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558) 
จากเดิมท่ีการวิ่งนั้นเป็นเพียงแค่กิจกรรมนันทนาการเพื่อเสริมสร้างให้สุขภาพแข็งแรง แต่เมื่อมีการ
น ามาปรับเปล่ียนจากรูปแบบเดิมเป็นการปรับท่ีให้เหมาะสมกับยุคสมัยในสังคมไทยปัจจุบัน ให้
กลายเป็นกิจกรรมของคนรักสุขภาพ โดยเฉพาะคนเมือง คนวัยท างาน ท่ีต้องท างานอยู่ในห้องส่ีเหล่ียม 
ออกก าลังกายตามสถานออกก าลังกายหรือฟิตเนส ก็ปรับเปล่ียนเป็นการวิ่งรับลม ตามลานกว้างๆ 
สวนสาธารณะท่ีเต็มไปด้วยต้นไม้ และผู้คนท่ีรักสุขภาพเหมือนกัน ซึ่งเมื่อออกไปพบเจอผู้คนท่ีออก
ก าลังกายแบบเดียวกัน เสมือนเป็นแรงกระตุ้นความรู้สึกให้อยากออกก าลังกายโดยการวิ่งแบบคนอื่นๆ 
และยังเป็นกระแสตามส่ือออนไลน์ต่างๆ ท่ีผู้คนก าลังสนใจในการ ซื้อเส้ือผ้ากีฬา รองเท้ากีฬา เป็นต้น 
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แฟช่ัน และอัพรูปภาพตนเองลงส่ือออนไลน์ (วอยซ์ทีวี, 2557) ดังจะเห็นได้ว่าในช่วงเวลาในปี พ.ศ. 
2558  พบว่ามีกระแสงานวิ่งจากจากหลักฐานต่างๆ อาทิเช่น บทความท่ีเกี่ยวข้องกับการวิ่งแนะน า
การปฏิบัติตนในระหว่างวิ่ง นิตยสารวิ่งเพื่อสุขภาพ (Thai Jogging) ตลอดจนเว็บไซต์วิ่งไหนดี 
(www.wingnaidee.com) ซึ่งได้มีการรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับการวิ่ง บทความต่างๆ มากมาย และ
งานกิจกรรมพิเศษหรืออีเว้นท์ต่างๆ ท่ีจะจัดงานวิ่งในแต่ละสัปดาห์หรือแต่ละเดือน  
 อย่างไรก็ตามกระแสของการวิ่งไม่ได้มีแต่การวิ่งมาราธอนหรือวิ่งการกุศลเท่านั้น การวิ่งเพื่อ
เป็นการออกก าลังกายหรือวิ่งเหยาะๆ ก็ยังคงเป็นการออกก าลังกายท่ีได้รับความนิยม โดยท่ีมีแรงจูงใจ
ท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการมีสุขภาพดี ความสุขและสนุกสนานในการประกอบกิจกรรมและเป็นการ
ออกก าลังกายท่ีสะดวกและประหยัด เป็นต้น (ปรีญาพัชญ์ นนทวงค์กุลศิริ, 2554) ท้ังนี้สถานท่ีส าหรับ
การวิ่งท่ีส าคัญนั้นไม่พ้นสวนสาธารณะ ซึ่งถือเป็นการจัดสรรแหล่งนันทนาการโดยภาครัฐเพื่อบริการ
พื้นท่ีให้ประชาชนได้มาใช้ประโยชน์คลายเครียดผ่านกิจกรรมนันทนาการได้ โดยสวนสาธารณะถือได้
ว่าเป็นสถานท่ีส าคัญในการพักผ่อนหย่อนใจส าหรับประชาชนให้ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เป็น
แหล่งการบริการทางด้านนันทนาการ ท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีชมรมให้ผู้สนใจได้เข้าร่วมท า
กิจกรรม อันสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตของร่างกายทางจิตใจ อารมณ์ สังคม นอกจากนี้
สวนสาธารณะยังมีพื้นท่ีส าหรับการพบปะ นั่งเล่น นั่งคุย อ่านหนังสือ หรือท ากิจกรรมต่างๆ ในบริเวณ
สวนสาธารณะ มีพื้นท่ีในการออกก าลังกาย เช่น การเต้นแอโรบิค โยคะ การเดิน การวิ่ง ซึ่งพบว่า
กิจกรรมการออกก าลังกายเป็นกิจกรรมท่ีท่ีผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะประกอบมากท่ีสุด         
(กนกกาญจน์ ตู้จินดา, 2552) โดยกิจกรรมการเดินและวิ่งเป็นกิจกรรมทางกายท่ีได้รับความนิยมมาก
ท่ีสุด (ภควดี ศรีอ่อน, 2555) ท้ังนี้กิจกรรมเดินและวิ่งเพื่อสุขภาพยังได้รับความสนใจจากประชาชน
ท่ีมาประกอบกิจกรรมตามบริการของทางการกีฬา และการออกก าลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย            
ซึ่งพบว่าส่วนมากเป็นกลุ่มนิสิตและนักศึกษาท่ีเข้าใช้บริการ (ประภานันท์ โพธินาค, 2557)                
ปัจจุบันสวนสาธารณะได้มีบทบาทส าคัญในชุมชนเมืองมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือ                         
อี เ ว้ น ท์ ต่ า ง ๆ  ท้ั ง ขอ งภาครั ฐและภาค เอกชน  ดั ง จะ เห็ น ไ ด้ ว่ า ทุ ก วั นหยุ ด สุด สัปดาห์                      
สวนสาธารณะ จะมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีหลากหลายตลอดจนบริการเสริมอื่นๆ เช่น ห้องสมุด  
ศูนย์ เยาวชน และพิพิธภัณฑ์  เป็น ต้น โดยมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลปรากฏบนเว็บไซต์ 
http://office.bangkok.go.th/publicpark/calendar.asp ซึ่งจัดท าโดยส านักสวนสาธารณะ 
กรุงเทพมหานคร อาทิเช่น การจัดกิจกรรมการวิ่งในสวนสาธารณะซึ่งสวนสาธารณะจะมีบริเวณท่ี
เหมาะสมส าหรับการจัดกิจกรรมการวิ่ง ในการวิ่งเพื่อสุขภาพ โดยหน่วยงานกรมอนามัย ได้มีการ
ร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ ในการพัฒนาสถานบริการออกก าลังกายและสวนสาธารณะ โดยก าลัง
พัฒนาให้มีเกณฑ์ท่ีได้มาตรฐานของสวนสาธารณะในด้านต่างๆ ให้มีความเหมาะสมต่อผู้มาใช้บริการ 
(กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
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 การให้บริการของรัฐ มีความแตกต่างจากการให้บริการโดยท่ัวไป หน่วยงานของรัฐหลาย
หน่วยงานมีการให้บริการท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีไปติดต่อขอรับบริการ และมีทัศนคติท่ีไม่
ดีต่อหน่วยงานของรัฐ (อรรถสิทธิ์ เครือทอง, 2543) ซึ่งสวนสาธารณะจัดเป็นการบริการของภาครัฐ
ให้แก่ประชาชน โดยเน้นการบริการพื้นท่ีว่างให้ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการเพื่อกิจกรรม
นันทนาการ แม้ว่าจะเป็นการให้บริการท่ีประชาชนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายก็ตาม แต่การบริการเพื่อท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจย่อมดีกับประชาชนผู้ซึ่งจะมาใช้บริการนันทนาการเพื่อท่ีจะส่งเสริมสุข
ภาวะทางกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ดังแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติต้ังแต่ฉบับท่ี 1 มุ่งหวังไว้  
(ส านักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 2551) ในส่วนของภาคธุรกิจมีการใช้ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s เพื่อน ามาวางแผนการตลาดของธุรกิจบริการให้ตอบสนองกับความต้องการของ
ตลาดเป้าหมาย (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) โดยพิจารณาความคิดเห็นกับส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s นั้นๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช้บริการ ท้ังนี้แม้ว่า
สวนสาธารณะจะเป็นแหล่งบริการนันทนาการท่ีไม่ต้องใช้เงินในการเข้ารับบริการ  อย่างไรก็ตามผู้
เลือกใช้ก็ต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อมายังสวนสาธารณะต่างๆ ประกอบกับองค์ประกอบปัจจัย
ด้านอื่นๆ ท่ีน่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกมาสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งอีกด้วย อาทิ จากตัว
สวนสาธารณะในด้านท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกของสวนสาธารณะ 
หรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ีสามารถส่งเสริมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการท าวิจัยในการหาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยก าหนดบริบทเขตสวนสาธารณะท่ีอยู่ใจกลางเมือง 
เป็นสวนสาธารณะหลักของกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในพื้นท่ีย่านเศรษฐกิจของเมือง (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร, 2556) เนื่องจากสวนสาธารณะท่ีต้ังอยู่เขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ เป็นสวนสาธารณะท่ีมี
ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักของประชาชนส่วนใหญ่ และนิยมถูกเลือกใช้เป็นพื้นท่ีการจัดกิจกรรมต่างๆ เป็น
อันดับแรก เช่น การจัดกิจกรรมการวิ่งในรูปแบบต่างๆ ท าให้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักส าหรับผู้ท่ีต้องการใช้
บริการสวนสาธารณะดังกล่าวเพื่อการวิ่ง นอกจากนี้แล้วสวนสาธารณะท่ีเป็นบริบทเขตการศึกษายัง
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย ซึ่งก าหนดโดยกองออกก าลังกายเพื่อ
สุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2557) อีกด้วย งานวิจัยได้มีการศึกษาถึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันว่ามีการเลือกสวนสาธารณะแตกต่างกันอย่างไร ตลอดจนส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ด้านใดจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อ
การวิ่ง เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนและปรับปรุงสวนสาธารณะให้มีความเหมาะสมต่อความพึง
พอใจของผู้วิ่งท่ีจะมาใช้ท ากิจกรรมในสวนสาธารณะตอบสนองได้ตรงตามความพึงพอใจเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพเหมาะสมแก่การใช้งานสูงสุด 
 



 
 

 

4 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของ ผู้วิ่ ง ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ
ในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 

1. เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ของผู้วิ่งท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะท่ีแตกต่างกัน  

2. ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการ ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้จะมุ่งเน้นศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี จะเป็นการศึกษาสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ท่ี เป็น
สวนสาธารณะหลัก ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจของเมืองท้ัง 7 แห่ง ประกอบด้วย 
สวนจตุจักร สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ สวนวชิรเบญจทัศ สวนสันติภาพ สวนลุมพินี อุทยาน
เบญจสิริ  และสวนเบญจกิติ ซึ่ ง เ ลือกสถานท่ีเหล่านี้ เนื่องจากเป็นสวนสาธารณะ หลักของ
กรุงเทพมหานคร และอยู่ในพื้นท่ีย่านเศรษฐกิจ (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2556) 

3. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ท่ีตัดสินใจเลือกใช้สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อ
การวิ่งท่ีเป็นชาวไทย อายุ 18 ปีข้ึนไป 

4. ขอบเขตด้านเวลา การท าวิ จัยครั้ งนี้ท าการเก็บรวบรวมและวิ เคราะห์ข้อมูล            
ต้ังแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2560 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
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ค าจ ากัดความในงานวิจัย 

1. ผู้ว่ิง หมายถึง ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ี 7 สวนสาธารณะ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความ

สนใจและสมัครใจท่ีจะออกก าลังกายโดยใช้การวิ่ง   

2. สวนสาธารณะ หมายถึง สถานท่ีมีความเหมาะสมต่อการวิ่ง มีการตอบสนองต่อความ

ต้องการด้านต่างๆ เช่น ความสวยงามร่มรื่นของสถานท่ี การเดินทางท่ีสะดวก มีส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีพร้อม เป็นสวนสาธารณะท่ีได้รับความนิยม และมีความ

ปลอดภัยต่อการเข้าใช้บริการ  

3. การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกของผู้วิ่งในการเข้าใช้บริการสวนสาธารณะใน

กรุงเทพมหานคร 

4. ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

เลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

4.1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  หมายถึง  ส่ิง ท่ีน าเสนอแก่ ผู้มาใ ช้บริการเพื่ อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างคุณค่า และตอบสนองความ

พึงพอใจแก่ผู้มาใช้บริการ ในท่ีนี้หมายถึงสวนสาธารณะซึ่งมีทัศนียภาพ 

บรรยากาศสดช่ืน มีบริเวณกว้างขวางและลานอเนกประสงค์ท่ีเหมาะแก่

การออกก าลังกาย   

4.2. ราคา (Price) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีผู้วิ่งต้องจ่ายไปเพื่อการใช้บริการ

สวนสาธารณะรวมถึงราคาในการเช่าส่ิงของท่ีมีบริการในสวนสาธารณะ 

โดยมีความเกี่ยวข้องกับคุณค่าและความรู้สึกในด้านความคุ้มค่าของการใช้

เงินกับสินค้าและบริการ 

4.3. สถานท่ี (Place) หมายถึง เส้นทางการเข้าถึงท่ีง่ายและสะดวกต่อการเข้ามา

ใช้บริการสวนสาธารณะ รวมไปถึงบริการจุดจอดรถ 

4.4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

กิจกรรมต่างๆ ของสวนสาธารณะและบริการเสริมท่ีสวนสาธารณะจัด

ให้บริการ 
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4.5. บุคลากร (People) หมายถึง การดูแลของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการแก่ผู้

ท่ีมาเข้าใช้บริการสวนสาธารณะ  

4.6. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ความ

สะอาดตามสุขลักษณะท่ีดีท่ีสวนสาธารณะควรมี ตลอดจนส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ เช่น สุขา ตู้เก็บของ พื้นท่ีการวิ่งท่ีเหมาะสม และระบบรักษา

ความปลอดภัย 

4.7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ความเหมาะสมในการ

ให้บริการของสวนสาธารณะในด้านเวลาเปิดปิด ร้านขายอาหารเครื่องด่ืม 

จ านวนห้องน้ าและจุดท้ิงขยะ 

5. กรุงเทพมหานคร หมายถึง พื้นท่ีสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ีมีผลในการเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งมาก
ท่ีสุดเพื่อให้ส านักสวนสวนสาธารณะไปจัดการรักษาหรือพัฒนาให้มีศักยภาพตอบสนอง
ต่อความคิดเห็นของผู้มาเลือกใช้บริการวิ่งในสวนสาธารณะมากท่ีสุด 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาสวนสาธารณะ ในการจัดกิจกรรม อุปกรณ์ สถานท่ี ส่ิงอ านวย
ความสะดวก บุคลากร การประชาสัมพันธ์ และความปลอดภัย ของผู้ท่ีมาเข้าใช้บริการ
ภายในบริเวณสวนสาธารณะ และดึงดูดผู้เข้าใช้บริการได้ถูกกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 2  
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารหลักการและแนวคิด
ทฤษฎีต่อไปนี้ เป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจัย ดังรายละเอียดของเอกสารและรายงานการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องท่ีน าเสนอ ต่อไปนี้ 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนันทนาการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการออกก าลังกายและการวิ่ง 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

7. บริบทพื้นท่ี 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนันทนาการ 

ความหมายของนันทนาการ 
 นันทนาการ หรือ Recreation เป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลินพึงพอใจดังท่ี
มีนักวิชาการจ านวนมากได้สรุปความ อาทิ 

บัทเลอร์ (Buttler, 1959) ได้กล่าวว่า นันทนาการ คือประสบการณ์หรือกิจกรรมใดๆ ซึ่ง
บุคคลเข้าร่วมโครงการเลือกสรรแล้วว่าจะท าความสนุกสนาน และพึงพอใจมาสู่ตัวบุคคล 

ไบรท์บิลล์ และเมเยอร์ (Brightbill & Mayer, 1972) กล่าวว่านันทนาการ Recreation 
หมายถึงกิจกรรมท่ีบุคคลเข้าร่วมได้ด้วยความสมัครใจในเวลาว่าง โดยมีความพึงพอใจ ต่อกิจกรรม
นั้นๆ โดยตรง 
 จันทร์ ผ่องศรี (2530) กล่าวว่านันทนาการ เป็นกิจกรรมท่ีมีความสนุกสนาน เพลิดเพลินใจ 
พัฒนาทางอารมณ์ และท าให้มีสุขภาพจิตสมบูรณ์ 
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 ชูชีพ เยาวพัฒน์ (2543) ได้ให้ความหมาย นันทนาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีคนเราใช้เวลาว่าง
จากภารกิจงานประจ า โดยเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ และกิจกรรมท่ีท าต้องไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรม และกฎหมายบ้านเมือง เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาหรือความเจริญงอกงามทางกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา จนรู้สึกมีความสดช่ืนกลับคืนสู่สภาวะปกติ 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ได้กล่าวว่า นันทนาการ คือกิจกรรมท่ีเกิดความสมัครใจท าในยาม
ว่าง เพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความตึงเครียดท้ังร่างกาย และจิตใจ นันทนาการ การเล่น 
และความสนุกสนาน การเล่นช่วยพัฒนาทักษะต่างๆ โดยเฉพาะทักษะการเคล่ือนไหวในส่ิงมีชีวิตวัย
เยาว์ 
 จากความหมายของนันทนาการ  สามารถสรุปได้ว่านันทนาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลท า
ด้วยความสมัครใจในยามว่าง มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีสนใจหรือต้องการจะกระท า ท าให้เกิด
ความสุข ความสนุกสนานความเพลิดเพลิน และท าให้เกิดการผ่อนคลายจากความเครียด และ
นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ ได้อีกไม่ว่าจะเป็นในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา 
 
ลักษณะของกิจกรรมนันทนาการ 
 การท าความเข้าใจในลักษณะของกิจกรรมนันทนาการ ท่ีจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมหรือผู้เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการโดยตรงสามารถจัดโครงการนันทนาการได้ถูกต้องตรงเป้าหมาย มีคุณภาพ            
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  กิ จ ก ร ร ม นั น ทน าก า ร มี ลั ก ษ ณ ะ พ อ ส รุ ป ไ ด้ ดั ง นี้                           
(เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2556) 

1. ต้องมีการกระท า (Activity) คือ มีการแสดงออกถึงการกระท า หรือกระท าปฏิบัติ เช่น

ต้องมีการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นรูปแบบการปฏิบัติ 

2. ต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ (Voluntary) 

3. กิจกรรมนั้นต้องกระท าในเวลาว่าง (Free time) คือ เวลาท่ีนอกเหนือจากกิจวัตร

ประจ าวัน 

4. กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีให้การศึกษา (Educational activities) คือ ไม่เป็นอบายมุข และ

ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษา 

5. กิจกรรมนั้นต้องสร้างความพึงพอใจให้แก่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยตรงและทันที 

(Immediate and direct satisfaction) 

6. กิจกรรมท่ีกระท านั้นต้องไม่เป็นอาชีพ (Amateurism) 
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7. กิจกรรมนั้นต้องมีจุดมุ่งหมาย (Objectives) เพื่อให้มีทิศทางในการปฏิบัติท่ีถูกต้องตาม

ความต้องการ 

8. กิจกรรมมีความยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถดัดแปลงปรับให้เข้ากับสภาพท่ีเป็นอยู่ได้ 

9. นันทนาการมีผลพลอยได้อื่น (By-product) การจัดกิจกรรมเพื่อวัตถุประสงค์หนึ่งอาจจะ

ได้ผลด้านอื่นด้วย เช่น การท าส่ิงประดิษฐ์ เป็นการฝึกการใช้ฝีมือด้านศิลปะสร้างสรรค์ ท่ี

อาจส่งผลด้านการสร้างความสามัคคีหรือการร่วมมือร่วมใจกันได้ 

คุณค่าและประโยชน์ของนันทนาการ 
 บัทเลอร์ (Buttler, 1959) ได้กล่าวถึงคุณค่าทางนันทนาการท่ีมีต่อมนุษย์ พอสรุปได้ดังนี้ 
 1. นันทนาการ เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
 2. นันทนาการ คือทางออกที่ดีของการแสดงออก และการพัฒนาตนเอง 
 3. การเล่น หรือนันทนาการ ช่วยให้เด็กมีความเจริญเติบโต และมีประสบการณ์ท่ีจะน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในชีวิตเมื่อเจริญวัยขึ้น 

4. ช่วยให้เด็กมีความกระตือรือร้นในชีวิต และกิจกรรมต่างๆ ช่วยให้ได้มาซึ่งทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับชีวิตในภายหลัง  

5. ส าหรับผู้ใหญ่นันทนาการเป็นการแสดงออกในกิจกรรมต่างๆ และเป็นการคบหาสมาคมซึ่ง
กันและกัน 

6. นันทนาการ เป็นวิธีหาความสุข ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสมดุลในชีวิตในการท างาน 
นอกจากนี้แล้ว เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2551) ได้กล่าวถึงคุณค่าทางนันทนาการ ไว้ดังนี้ 
1. ให้คุณค่าส าหรับบุคคลในด้านความเสมอภาค มีความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างบุคคลต่อ

บุคคล และบุคคลต่อองค์กร 
2. คุณค่าต่อครอบครัว สร้างความรัก ความอบอุ่น ความเข้าใจในครอบครัว 
3. คุณค่าต่อกลุ่มหรือหมู่คณะมีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีและมนุษย์สัมพันธ์ท่ี

ดี 
4. คุณค่าต่อชุมชน สร้างความร่วมมือ รักหวงแหนและความผูกพันในชุมชน ตลอดจนวิถีชีวิต

ของชุมชน 
5. คุณค่าต่อประเทศชาติในด้านสุขภาพของพลเมืองในชาติ การรักษาวัฒนธรรมประเพณี

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
6. คุณค่าต่อนานาชาติหรือสากล การรักษาอนุรักษ์มรดกโลก ความร่วมมือซึ่งกันและกัน

ระหว่างชาติ 
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นคุณค่าของนันทนาการ พอสรุปได้ดังนี้ คุณค่าทางนันทนาการมี
ประโยชน์ในการสร้างชีวิต ท้ังในด้านครอบครัว ชุมชน หรือต่อประเทศชาติ และเป็นพื้นฐานในการ
พัฒนาตนเองให้มีความกระตือรือร้นเข้าใจตนเองและเข้าใจสังคมมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดความรัก ความ
เข้าใจ การยอมรับซึ่งกันและกันในสังคม 

  
ความส าคัญของสถานที่นันทนาการ 
 สถานท่ีใช้ประกอบกิจกรรมนันทนาการมีหลายสถานท่ี เช่น สนามกีฬา สนามเด็กเล่น 
สวนสาธารณะ สวนสัตว์ พิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน วัด โรงมหรสพ ศูนย์การค้า ฯลฯ สถานท่ีดังกล่าว
เป็นแหล่งความรู้เป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ นอกจากนี้ยังเป็นการน าทรัพยากรมาใช้ให้ประโยชน์ 
และช่วยในการสร้างงาน ในท้องถิ่นด้วย 

สถานท่ีประกอบกิจกรรมนันทนาการนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่ง และเป็น ส่ิงจ าเป็นท่ี
ต้องท าการบ ารุงรักษาไว้ท้ังนี้ เพราะสถานท่ีประกอบกิจกรรมนันทนาการจะเส่ือมสภาพไปตาม
กาลเวลา (ชัยชนะ มิตรสัมพันธ์, 2551) 

ดังนั้นจากความส าคัญของสถานท่ีนันทนาการท่ีได้กล่าวมา กรมพลศึกษาจึงได้มีการเสนอ
แผนนันทนาการแห่งชาติ เพื่อก าหนดทิศทางของนันทนาการระดับประเทศ โดยแผนพัฒนา
นันทนาการแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 มีดังต่อไปนี้ (ส านักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 2551) 

แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2550-2554) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมเด็ก เยาวชน และประชาชนให้มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการใช้

เวลาท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ และประกอบกิจกรรมนันทนาการเป็นประจ าจนเป็นวิถีชีวิตก่อให้เกิด
คุณภาพชีวิตท่ีดีต่อตนเอง และสังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรในการจัดบริการนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการนันทนาการ 
กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีภารกิจหลักในการส่งเสริมกีฬา และ

นันทนาการแก่เด็ก เยาวชน และประชาชนในชาติให้มีความสุขท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์  และ
สังคม เพื่อเป็นรากฐานท่ีส าคัญยิ่งในการเสริมสร้างสังคมไทยให้เข้มแข็งต้ังแต่ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม โดยมีแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติฉบับท่ี 1 (2550 – 2554) ซึ่งเป็นแผนแม่บทในการพัฒนา
นันทนาการชาติเป็นแนวทางในการด าเนินงาน บัดนี้การด าเนินงานได้ส้ินสุดระยะเวลาท่ีก าหนดแล้ว 
ดังนั้น กรมพลศึกษาจึงได้จัดท าแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2555 - 2559) ขึ้น 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการก าหนดแนวทางพัฒนานันทนาการของชาติให้ด าเนินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ท้ังประเทศ โดยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (กรมพลศึกษา, 2555) 
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แผนพัฒนานันทนาการแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2555-2559) 
ยุทธศาสตร์ 1 การส่งเสริมเด็ก เยาวชน และประชาชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึง

คุณค่าของการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และประกอบกิจกรรมนันทนาการเป็นประจ าจนเป็นวิถีชีวิต 
ยุทธศาสตร์ 2 การผลิตและพัฒนาบุคลากรในการเป็นผู้น าและการจัดบริการนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ 4 การพัฒนาสภาวะแวดล้อม และการส่งเสริม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ศิลปวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนด้วยนันทนาการ 
โดยได้ก าหนดให้ทรัพยากรนันทนาการ หมายถึง ทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับนันทนาการ เช่น 

คน สถานท่ี อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงแวดล้อมเกี่ยวกับนันทนาการ สวนสนุก 
สวนสาธารณะ พิพิธภัณฑ์ และโบราณสถาน เป็นต้น และยังก าหนดโครงสร้างพื้นฐานทางนันทนาการ 
หมายถึง อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการทางด้านนันทนาการ โดยใน
การวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เนื่องจากองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับนันทนาการ 
ระบบและกลไกในการบริหารจัดการองค์กรจะต้องมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และมีระบบ
สารสนเทศ และการประชาสัมพันธ์ท่ีท่ัวถึง จะต้องมีการพัฒนาการบริหารจัดการนันทนาการของ
องค์กรภาครัฐและเอกชน โดยมีการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานองค์กรนันทนาการ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
การพัฒนาระบบข้อมูล ระบบสารสนเทศ และการประชาสัมพันธ์ พัฒนาระบบฐานข้อมูล และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สมบูรณ์ เพื่อการส่งเสริมนันทนาการทุกสาขา โดยเฉพาะนันทนาการเพื่อการ
พาณิชย์ ปรับปรุง กฎหมาย ข้อบังคับ ให้เอื้อต่อการด าเนินการด้านนันทนาการ โดยประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับเกี่ยวกับการพัฒนา รักษา
ส่ิงแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม 

 
ประโยชน์ของแหล่งนันทนาการ  
 กรมพลศึกษา (2554) ได้สรุปถึงประโยชน์ของแหล่งนันทนาการไว้ดังนี้ 
 1. ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้คนมาสนใจกิจกรรมนันทนาการ และใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
 2. เป็นศูนย์กลางหรือสถานท่ีของการพบปะพูดคุย สังสรรค์ ท าให้ได้รับ ความรู้ ความบันเทิง 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเจตคติ ซึ่งกันและกัน 
 3. เป็นแหล่งส่งเสริมและสร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้ดี เช่น กิจกรรมออกก าลัง
กาย เล่นกีฬาของสนามกีฬา สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ 
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 4. แหล่งนันทนาการเป็นแหล่งท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ได้รับประสบการณ์ ท าให้มีความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ สนุกสนาน ลดปัญหาอาชญากรรม สารเสพติด และอบายมุข ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง สังคม และชุมชน 
 จากประโยชน์ของแหล่งนันทนาการพบว่า เป็นแหล่งช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้คนมาสนใจ
กิจกรรมนันทนาการ อีกท้ังยังเป็นศูนย์กลางหรือสถานท่ีของการพบปะพูดคุย สังสรรค์ โดยแหล่ง
นันทนาการจะช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นแหล่งสร้างเสริมสุขภาพกายและใจได้เป็นอย่างดี                
ซึ่งแหล่งนันทนาการนั้นมีหลากหลายดังท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้น โดยแหล่งนันทนาการท่ีมีความน่าสนใจ
มากแหล่งหนึ่งนั่นคือ สวนสาธารณะ เนื่องจากเป็นแหล่งนันทนาการท่ีมีพื้นท่ีกว้างขวาง เหมาะ
ส าหรับการท ากิจกรรมนันทนาการของคนทุกเพศ ทุกวัย อีกท้ังยังมีความร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อน
และท ากิจกรรมต่างเป็นอย่างยิ่ง ตลอดจนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายบริการเนื่องจากเป็นบริการโดยภาครัฐ 
ท้ังนี้สามารถอธิบายถึงความหมายของสวนสาธารณะตามค านิยามของนักวิชาการได้ดังต่อไปนี้ 
  
ความหมายของสวนสาธารณะ 
 จิตตินันท์ เรืองวีรยุทธ์ (2536) ได้กล่าวว่า สวนสาธารณะ หมายถึง สถานท่ีท่ีมีการจัดภูมิ
ทัศน์และพื้นท่ีสีเขียวไว้อย่างสวยงาม โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าไปพักผ่อน
หย่อนใจ ออกก าลังกาย และได้สัมผัสกับสภาพธรรมชาติ นอกจากวิถีชีวิตท่ีเป็นอยู่แบบเมือง 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2542) ได้กล่าวว่า สวนสาธารณะ หมายถึง การจัดสวนชนิดหนึ่งซึ่งทาง
องค์การของรัฐหรือเอกชน ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจส าหรับ
ประชาชนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์เพื่อการศึกษาพันธุ์ไม้ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมของ
เมือง เพื่อการรักษาศิลปวัฒนธรรม และเพื่อการออกก าลังกายรักษาสุขภาพ และพลานามัย 
 อติพร พรหมทะสาร (2543) ได้กล่าวว่า สวนสาธารณะ หมายถึง พื้นท่ีท่ีจัดสร้างขึ้นโดยรัฐ
และท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้มาพักผ่อนหย่อนใจผ่อนคลายความเมื่อยล้าหรือความตึงเครียดท่ีเกิด
จากภารกิจประจ าวัน เช่น การเดินเล่น การพักผ่อน การอ่านหนังสือ ออกก าลังกาย เล่นกีฬา เป็นต้น 
โดยไม่คิดค่าตอบแทน และสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ ภายในบริเวณสวนจะมี
การจัดและตกแต่งไว้อย่างสวยงาม พร้อมท้ังมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้บริการ 
 กรมโยธาธิการและผังเมือง (2547) ได้ให้ความหมายว่า พื้นท่ีสีเขียวประเภทสวนสาธารณะ 
เป็นพื้นท่ีท่ีให้ประโยชน์ต่อการพักผ่อนหย่อนใจและปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดล้อมของชุมชนเมือง โดย
สวนสาธารณะแต่ละแห่งจะมีองค์ประกอบภายในสวนแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปะเภท ขนาดพื้นท่ี และ
วัตถุประสงค์ของการจัดสวนสาธารณะ 
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นอกจากนี้ เดชา บุญค้ า (2549) ได้ให้ความหมาย “สวนสาธารณะประจ าเมือง” ไว้ดังนี้ 
1. การให้บริการ นอกจากบริการชุมชนในระดับละแวก แขวง และเขตเป็นประจ าวัน และ

ประจ าสัปดาห์แล้ว จะต้องให้บริการแก่ผู้มาใช้ในวันหยุดงาน นอกจากนี้ยังต้องให้สามารถเข้าใช้ใน
กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีท่ีต้องการใช้ท่ีโล่งว่างขนาดใหญ่ด้วย ระยะบริการนอกจากเดินแล้ว 
ควรใช้ระยะเวลาการขับรถยนต์ในวันหยุดไม่เกิน 20 นาที หรือผู้อยู่ไกล แต่มาถึงสะดวกโดยระบบ
ขนส่งมวลชน 

2. องค์ประกอบ มีองค์ประกอบตามสวนระดับละแวกและแขวงเพื่อบริการคนในระยะเดิน
ท่ีมาใช้ประจ าวัน นอกจากนี้จะต้ององค์ประกอบท่ีมีความพิเศษกว่าสวนสาธารณะ 2 ระดับข้างต้น 
เช่น สนาม เล่นกีฬาท่ีหลากหลายข้ึน สระน้ าขนาดใหญ่ท่ีเล่นเรือได้ บริเวณปิกนิก สวนสวยงาม ลาน
น้ าพุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม พิพิธภัณฑ์เด็ก ศูนย์ชุมชน ส านักงานและศูนย์ดูแลรักษาสวน ตัวอย่างเช่น 
สวนหลวง ร.9  
 ส านักงานสวนสาธารณะ ส านัก ส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร  (2558) ได้กล่าวว่า 
สวนสาธารณะหลัก หมายถึง สวนท่ีมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. มีรั้วรอบขอบชิด 

2. ก าหนดเวลาเปิด-ปิด ท่ีแน่นอน 

3. มีเจ้าหน้าท่ีควบคุมดูแลประจ า 

4. สามารถรองรับและให้บริการประชาชนท่ัวไป 

5. มียามรักษาความปลอดภัยดูแลความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง 

6. มีพันธุ์ไม้ท่ีหลากหลาย มีการปลูกไม้ดอกไม้ประดับหมุนเวียนตลอดปี 

7. มีส่ิงอ านวยต่างๆ ท้ังส่วนนันทนาการและกีฬา 

8. มีกฎหมาย และระเบียบการใช้สวนสาธารณะท่ีกรุงเทพมหานครประกาศใช้ใน

สวนสาธารณะ 

โดยสวนสาธารณะหลักท่ีอยู่ในความดูแลของกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 35 แห่ง ส านักงาน
สวนสาธารณะ ส านักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร (2558) 

จากความหมายของสวนสาธารณะ สามารถสรุปได้ดังนี้ สวนสาธารณะเป็นสถานท่ีท่ี
หน่วยงานทางภาครัฐได้จัดท าขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้มีพื้นท่ีในการพักผ่อน ออกก าลังกาย และ
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมชมรมต่างๆ ท่ีทางสวนสาธารณะจัดขึ้นได้ โดยเป็นการผ่อนคลายความ
เมื่อยล้าจากการท างาน และสามารถจัดกิจกรรมศึกษาหาความรู้ในเรื่องของพันธุ์ไม้ต่างๆ ท่ี
สวนสาธารณะได้ปลูกไว้โดยรอบบริเวณสวนได้ โดยผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการสวนสาธารณะไม่ต้องเสียค่าเข้า
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ใช้บริการใดๆ โดยบริบทของสวนสาธารณะท่ีเลือกมาในงานวิจัย เป็นสวนสาธารณะหลัก กล่าวคือ 
สวนสันติภาพ ต้ังอยู่ในเขตราชเทวี อุทยานเบญจสิริ ต้ังอยู่ในเขตคลองเตย สวนสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ฯ สวนวชิรเบญจทัศ และสวนจตุจักร ต้ังอยู่ในเขตจตุจักร สวนลุมพินี ต้ังอยู่ในเขตปทุมวัน และ
สวนเบญจกิติ ต้ังอยู่ในเขตคลองเตย โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกจาก สวนสาธารณะหลักท่ีอยู่ใจกลาง
เมือง เป็นสวนสาธารณะหลักของกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ ด้วยเป็นสวนสาธารณะ
ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักของประชาชนส่วนใหญ่ และนิยมถูกเลือกใช้เป็นพื้นท่ีการจัดกิจกรรมต่างๆ เป็น
อันดับแรก เช่น การจัดกิจกรรมการวิ่งในรูปแบบต่างๆ 

 
ประเภทของสวนสาธารณะ 

ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร (2557) ได้แบ่งประเภท
สวนสาธารณะไว้ดังนี้ 

ประเภทท่ี 1 สวนหย่อมขนาดเล็ก (Pocket Park, Mini Park, Tot lots) มีขนาดพื้นท่ีไม่เกิน 
2 ไร่ จ านวนสวนหย่อมขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 14 แห่ง เช่น สวนหย่อมถนนมิตร
ไมตรี สวนหย่อยถนนพิษณุโลก เป็นต้น 

ลักษณะของสวน 
- มีขนาดพื้นท่ีไม่เกิน 2 ไร่ 
- รัศมีบริการเป็นวงรอบประมาณ 1 กิโลเมตร 
- การให้บริการระยะเดินถึงใช้เวลา 5 – 10 นาที 
- การกระจายตัวของสวน ควรอยู่ในระยะเดินเท้ามีการเข้าถึงโดยสะดวกและไม่ควรต้องข้าม

ถนน 
- อาจอยู่ระหว่างอาคารหรือกลุ่มอาคาร 
- มีแนวทางการพัฒนาโดยอาศัยท่ีเว้นว่างขนาดเล็ก ท่ีท้ิงร้าง 
- เหมาะส าหรับย่านท่ีมีครอบครัวมาก 
- ใช้เป็นท่ีส าหรับเด็กเล่น ท่ีออกก าลังกายและสังสรรค์ พักผ่อนหย่อนใจของประชาชนวัย

ต่างๆ 
ประเภทท่ี 2 สวนหมู่บ้าน (Neighbourhood Park) มีขนาดพื้นท่ีมากกว่า 2 ไร่ แต่ไม่เกิน 

25 ไร่ จ านวนสวนหมู่บ้านในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 25 แห่ง เช่น สวนสันติภาพ สวนรมณีย์ทุ่งสี
กัน เป็นต้น 

ลักษณะของสวน 
- มีขนาดพื้นท่ีมากกว่า 2 ไร่แต่ไม่เกิน 25 ไร่ 
- รัศมีบริการเป็นวงรอบประมาณ 1 - 3 กิโลเมตร 
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- เป็นสวนส าหรับประชาชนผู้อยู่อาศัยในละแวกบ้านนั้น 
- มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มมากกว่าสวนระดับท่ี 1 
ประเภทท่ี 3 สวนชุมชน (Community Park) มีขนาดพื้นท่ีมากกว่า 25 ไร่ แต่ไม่เกิน 125 ไร่ 

จ านวนสวนชุมชนในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 18 แห่ง เช่น สวนเบญจสิริ สวนวารีภิรมย์ เป็นต้น 
ลักษณะของสวน 
- มีขนาดพื้นท่ีมากกว่า 25 ไร่แต่ไม่เกิน 125 ไร่ 
- รัศมีบริการเป็นวงรอบประมาณ 3 - 8 กิโลเมตร 
- มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มมากกว่าสวนระดับท่ี 1 และระดับท่ี 2 มีท่ีเล่นกีฬา 
- มีพื้นท่ีส าหรับการพักผ่อนแบบเพลิดเพลินกับส่ิงสวยงาม เช่น ไม้ดอกไม้ประดับ 
ประเภทท่ี 4 สวนระดับย่าน (District Park) มีขนาดพื้นท่ีมากกว่า 125 ไร่ แต่ไม่เกิน 500 ไร่ 

จ านวนสวนระดับย่านในกรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 8 แห่ง เช่น สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ 
สวนวชิรเบญจทัศ สวนลุมพินี สวนเบญจกิติ สวนจตุจักร เป็นต้น 

ลักษณะของสวน 
- ขนาดพื้นท่ีมากกว่า 125 ไร่แต่ไม่เกิน 500 ไร่ 
- รัศมีบริการเป็นวงรอบมากกว่า 8 กิโลเมตรขึ้นไป 
- การให้บริการผู้อยู่ใกล้มาด้วยการเดิน ผู้ท่ีอยู่ไกลเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน รถยนต์ 
- มีส่ิงอ านวยความสะดวกบางอย่างท่ีไม่มีในสวนระดับท่ี 1, 2 และ3 เช่น บริเวณปิกนิก ท่ี

จอดรถ ลานอเนกประสงค์บริเวณท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Special Feature) เช่น สวนดอกไม้ขนาดใหญ่ 
สระ แล่นเรือ จักรยาน บึงตกปลา ล าธาร 

ประเภทท่ี 5 สวนระดับเมือง (City Park) มีขนาดพื้นท่ีมากกว่า 500 ไร่ขึ้นไป จ านวนสวน
ระดับเมืองในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 1 แห่ง คือ สวนหลวง ร.9 

ลักษณะของสวน 
- มีขนาดพื้นท่ีมากกว่า 500 ไร่ขึ้นไป 
- รัศมีบริการเป็นวงรอบแก่คนท้ังเมืองและพื้นท่ีใกล้เคียง ในเขตอิทธิพลของเมือง 
- มีลานกว้างส าหรับการจัดงานประเพณี 
- ผู้มาใช้บริการเดินทางมาจากท่ัวกรุงเทพมหานครและใช้เวลาพักผ่อนนานกว่าครึ่งวัน 
- มีกิ จกรรมในสวนท่ีหลากหลายและเน้นหนักไปทางด้าน Active Recreation 

นอกเหนือจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสวนระดับล่าง เป็นกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ต่ืนเต้น ดึงดูดใจ 
ประเภทท่ี 6 สวนถนน (Street Park) ขนาดพื้นท่ีมีความกว้าง 5 เมตรขึ้นไป ความยาวไม่

จ ากัด จ านวนสวนถนนในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 32 แห่ง เช่น ถนนรัชดาภิเษก เชิงสะพานสมเด็จ
พระเจ้าตากสินมหาราช 
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ลักษณะของสวน 
- สวนไหล่ทางหรือทางจักรยาน (Linear Park หรือ Greenway) 
- สวนเกาะกลาง (Island Park) 
- สวนทางแยก (Junction Park) 
ประเภทท่ี 7 สวนเฉพาะทาง (Special Purpose Park) ประกอบด้วย สวนประวัติศาสตร์ 

ลานอเนกประสงค์ โดยไม่จ ากัดขนาดพื้นท่ี จ านวนสวนเฉพาะทางในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน      
8 แห่ง เช่น อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ สวนหย่อมรอบพระราชวังสวนจิตรลดา เป็นต้น 

ลักษณะของสวน 
- ไม่จ ากัดขนาด เช่น สวนอนุสาวรีย์ลานอเนกประสงค์สวนประวัติศาสตร์สวนวัฒนธรรม เช่น 

สวนอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ สวนหย่อมลานพลับพลามหาเจษฎาบดินทร์ 
สรุปสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร ในความดูแลของหน่วยงานส านักสวนสาธารณะ 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็น 7 ประเภท ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนท้ังส้ิน 106 แห่ง 
 
เกณฑ์มาตรฐานของสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย 
 กองออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2557) ได้ก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานของสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย แบ่งออกเป็น 20 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. นโยบายส่งเสริมสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย 
2. คณะกรรมการบริหารสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย 
3. แผนงาน / งบประมาณ 
4. กระบวนการควบคุมก ากับและติดตามประเมินผล 
5. การส่ือสารสาธารณะ เช่น การประชาสัมพันธ์สวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกายทุก

ช่องทาง 
6. การส ารวจความต้องการของผู้มาใช้บริการ เช่น มีการส ารวจความต้องการของผู้มาใช้

บริการในสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
7. การส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ เช่น มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้

บริการสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกายอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
8. การประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ เช่น สนับสนุนให้มีการจัดต้ังชมรมและจัด

กิจกรรมออกก าลังกายตามความสนใจของผู้ใช้บริการ 
9. การพัฒนาผู้น าการออกก าลังกาย เช่น มีการพัฒนาศักยภาพผู้น าการออกก าลังกาย 
10. การสนับสนุนกิจกรรมของเครือข่ายและผู้ใช้บริการ เช่น ภาคีเครือข่าย องค์กร 

ภาคเอกชน ชุมชน  
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11. ระบบรักษาความปลอดภัย เช่น มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
12. การประชาสัมพันธ์ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการออกก าลังกาย/กิจกรรมภายใน

สวนผ่านเสียงตามสาย / หอกระจายข่าว 
13. ระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง ระบบประปาน้ าใช้ บริเวณรอบ

สวนสาธารณะ 
14. ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีจอดรถ ห้องสุขา ศาลาพักผ่อน เป็นต้น 
15. พื้นท่ีส าหรับการออกก าลังกาย เช่น มีพื้นท่ีหรือช่องทางส าหรับการวิ่ง การปั่นจักรยาน 
16. อุปกรณ์การออกก าลังกาย เช่น จัดให้มีอุปกรณ์การออกก าลังกายเสริมด้านต่างๆ 
17. การดูแลสภาพแวดล้อมสาธารณะ เช่น มีบุคลากรดูแลรักษาสวนสาธารณะ  
18. ศูนย์ประสานงาน เช่น จัดให้มีบุคลากรให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร 
19. การปฐมพยาบาลและระบบบริการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น มีจุดปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
20. การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย เช่น จัดให้มีบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายอย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง 
ในเกณฑ์มาตรฐานของสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย สวนสาธารณะท้ัง 7 แห่ง ได้แก่

สวนจตุจักร สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ สวนวชิรเบญจทัศ สวนสันติภาพ สวนลุมพินี อุทยาน
เบญจสิริ และสวนเบญจกิติ อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ท้ัง 7 แห่ง  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการออกก าลังกายและการว่ิง 

พฤติกรรมการออกก าลังกาย 
 แคสเปอร์เซ่น พาเวล และคริสเทนสัน (Caspersen, Powell, & Christenson, 1985) ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมการออกก าลังกาย หมายถึง เป็นส่วนหนึ่งของการใช้กิจกรรมทางกายท่ี
เฉพาะเจาะจงต่อการเคล่ือนไหวร่างกายและแบบแผน สามารถท าซ้ าได้ และมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา
หรือท าให้ร่างกายคงความสมบูรณ์ไว้  
 ธิดารัตน์ ทรายทอง (2547) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการออกก าลังกายหมายถึง 
กิจกรรมการเคล่ือนไหวร่างกายอย่างมีแบบแผน ท่ีบุคคลปฏิบัติในยามว่างนอกเหนือจากการงาน
อาชีพ มีการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่เคล่ือนไหวเป็นจังหวะในรูปท่ีใช้เวลาต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความ
สมบูรณ์แข็งแรง เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ ตามหลักการเคล่ือนไหว 
 จาฏพัจน์ เอี่ยมศิริ (2549) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการออกก าลังกายหมายถึง การ
กระท าหรือการปฏิบัติท่ีมีการเคล่ือนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกายท่ีท าซ้ าๆ กันร่วมกับการฝึกสมาธิ ซึ่งมี
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ระยะของการกระท าหรือปฏิบัติ 3 ระยะคือ ระยะอบอุ่นร่างกาย ระยะบริหารร่างกาย และระยะผ่อน
คลาย ใช้เวลาอย่างน้อย 20 นาที มีความถ่ีอย่างน้อย 3 สัปดาห์ 
 พฤติกรรมการออกก าลังกาย เป็นกิจกรรมการเคล่ือนไหวร่างกายอย่างมีแบบแผนท่ีบุคคล
ปฏิบัติในเวลาว่างนอกเหนือจากงานอาชีพ มีการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่เคล่ือนไหวเป็นจังหวะในรูปแบบ
ท่ีใช้เวลาต่อเนื่องและใช้ออกซิเจน เพื่อความแข็งแรงและเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยพิจารณาตาม
หลักการเคล่ือนไหวการออกก าลังกายท่ีครอบคลุมถึง ประเภทของการออกก าลังกาย ความถี่ใช้
จ านวนวัน/สัปดาห์ ความนานของการออกก าลังกายเป็นนาที/ครั้ง และความแรงซึ่งประเมินจาก
ความรู้สึกเหนื่อยหลังหยุดออกก าลังกาย ตามเกณฑ์ความรู้สึกเหนื่อยของบอร์ค (Borg) และความ
ต่อเนื่องของการออกก าลังกายประเมินจากระยะเวลารวมของการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอต้ังแต่
เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน (กรมอนามัย, 2543) 
 พฤติกรรมการออกก าลังกาย กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมการออกก าลังกาย คือกิจกรรมท่ี
เคล่ือนไหวร่างกายซึ่งท าให้เกิดสุขภาพท่ีดีต่อผู้ท่ีมาออกก าลังกาย จึงท าให้เกิดพฤติกรรมอยากออก
ก าลังกาย เพื่อร่างกายท่ีแข็งแรง หรือเพื่อตามกระแสสังคมท่ีก าลังได้รับความนิยม ดังนั้นการวิ่งเป็น
การออกก าลังกายท่ีท าให้ร่างกายแข็งแรง และก าลังเป็นท่ีนิยมในสังคม ซึ่งการวิ่งในสวนสาธารณะ จะ
ได้พบกับทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีบรรยากาศท่ีร่มรื่น มีพื้นท่ีในการวิ่ง มีสถานท่ีในการจอดรถ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีพร้อมให้บริการ เช่น ร้านค้า ห้องน้ า และมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความ
ปลอดภัยให้กับผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้ท่ีมาวิ่งออกก าลังกายใน
พื้นท่ีสวนสาธารณะ ได้เลือกท่ีจะมาใช้บริการสวนสาธารณะ โดยสามารถอธิบายถึงความหมายของ
การวิ่งตามค านิยามของนักวิชาการได้ดังต่อไปนี้  
  
ความหมายของการว่ิง 
 การวิ่งเป็นการออกก าลังกายขั้นพื้นฐานของมนุษย์ท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ง่าย และ
ประหยัด การวิ่งของมนุษย์ได้มีการพัฒนา และเปล่ียนแปลงเรื่อยมาตามกาลสมัย และจัดเป็นเกมกีฬา
ชนิดหนึ่งซึ่งส่งเสริมให้บุคคลท่ีได้มีกิจกรรมนี้ ได้มีการออกก าลังกาย และพัฒนาท้ังทางร่างกาย  
อารมณ์ สังคม และจิตใจ อีกท้ังเป็นการสร้างสรรค์ และสร้างประโยชน์กับการมีส่วนร่วมระหว่าง
กิจกรรมกับประชาชนในพื้นท่ี โดยเฉพาะการรณรงค์ให้ประชาชนหันมาสนใจต่อการออกก าลังกาย   
ซึ่งการวิ่งเป็นการเคล่ือนไหวร่างกายหลายส่วนการเคล่ือนไหวนี้จ าเป็นต้องอาศัยความสัมพันธ์ในการ
ท างานของอวัยวะต่างๆ เป็นอย่างดี ซึ่งการวิ่งนั้นก็สอดคล้องกับนันทนาการเพื่อสุขภาพเพราะเป็นส่ิง
ส าคัญส าหรับทุกคน จุดมุ่งหมายของนันทนาการประการหนึ่ง ก็เพื่อพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ของคนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนั้น กิจกรรมนันทนาการเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีมีความส าคัญเพิ่มขึ้นพร้อม
กับความสนใจในสุขภาพของคนในปัจจุบันคือ นันทนาการเพื่อสุขภาพ เช่น เต้นร า ร้องเพลง กีฬา
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ชนิดต่างๆ ออกก าลังกาย เต้นแอโรบิก การฝึกสมาธิ โยคะ และการวิ่ง ส าหรับความหมายของค าว่า 
วิ่ง มีแนวความคิด ดังนี้ 

พจนานุกรมอ็อกฟอร์ด (Oxford, 2014) กล่าวว่า การวิ่ง หรือ Run หมายถึง การเคล่ือนท่ี
ด้วยความเร็วมากกว่าการเดิน โดยไม่ให้ขาท้ังสองข้างแตะพื้นในเวลาเดียวกัน ท้ังนี้ ยังได้จ าแนกการ
วิ่งออกเป็นหลายลักษณะ เช่น กีฬาและการออกก าลังกาย การแข่งขัน และการไล่ล่า เป็นต้น 

กฤษฎา บานช่ืน (2530) ได้กล่าวว่า การวิ่งเป็นการสร้างพื้นฐานของความแข็งแรงทาง
ร่างกาย และเป็นการออกก าลังกายทุกส่วน ปัจจุบันมีผู้สนใจการเดิน และการวิ่งเหยาะเป็นจ านวน
มาก 

อุดมศิลป์ ศรีแสงนาม (2537) กล่าวว่า การวิ่งเป็นการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพท่ีใช้ทักษะ
ง่ายท่ีสุดประหยัดท่ีสุด และได้ผลต่อร่างกายมากท่ีสุด 

จากความหมายของการวิ่ง สามารถสรุปได้ว่า การวิ่งเป็นการออกก าลังกายขั้นพื้นฐานท่ีผู้คน
สามารถวิ่งได้ เป็นการสร้างความแข็งแรงให้กับร่างกาย โดยการวิ่งนั้นถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ทักษะท่ี
สามารถเข้าใจได้ง่าย และนอกจากนี้การวิ่งยังเป็นการออกก าลังกายท่ีท าให้ร่างกายของเรานั้นแข็งแรง
อีกด้วย 

 
ลักษณะและประโยชน์ของการว่ิง 

ลักษณะของการวิ่งอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ การวิ่งเร็ว (Running) และการ       
วิ่งเหยาะ (Jogging) ซึ่งมีลักษณะแตกต่างกัน กล่าวคือ วิ่งเร็ว (Running) เป็นการวิ่งเพื่อการแข่งขัน 
มักจะวิ่งในระยะเวลาและระยะทางส้ันๆ เพราะต้องใช้พลังงานมาก ความเร็วสูง ชีพจรเต้นเร็ว หายใจ
เร็วหรือหอบ และเหนื่อยมาก เหมาะแก่การแข่งขัน ขณะท่ีวิ่งเหยาะ (Jogging) เป็นการวิ่งเพื่อสุขภาพ 
มักวิ่งในระยะทางและระยะเวลาท่ียาวนานกว่าวิ่งเร็ว โดยท่ัวไปจะมีอัตราเร็วปานกลางประมาณ
ช่ัวโมงละ 10 กิโลเมตร ถ้าผู้ใหญ่ในช่วงวัยกลางคนหรือวัยสูงอายุวิ่งสัก 30 นาที ก็จะได้ระยะทาง
ประมาณ 3-4 กิโลเมตร เนื่องจากการวิ่งเหยาะไม่ต้องใช้พลังงานสูงมาก การหายใจก็ไม่เร็วถึงกับหอบ 
และไม่เหนื่อยมากจนเกินไป ส าหรับลักษณะของการวิ่งเหยาะ เป็นแบบครึ่งเดินครึ่งวิ่ง การลงเท้าจะ
เป็นส่วนท่ียังคงแสดงลักษณะของการเดินอยู่บ้าง ในทางวิทยาศาสตร์การกีฬาจัดให้วิ่งเหยาะเป็นการ
ออกก าลังกายแบบแอโรบิกส์ (Aerobics) เพราะใช้ออกซิเจนสม่ าเสมอและติดต่อกันเป็นเวลานาน วิ่ง
เหยาะจึงให้ประโยชน์ต่อร่างกายได้อย่างมากและเป็นการออกก าลังกายท่ีเหมาะสมกับคนทุกเพศทุก
วัยท่ีมีร่างกายแข็งแรงพอสมควร ส าหรับผู้ท่ีมีปัญหาทางสุขภาพหรือมีโรคประจ าตัว ควรปรึกษา
แพทย์ก่อนการเริ่มวิ่งเหยาะ (สุชาติ โสมประยูร, 2542) 
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กิจกรรมการออกก าลังกายสามารถท าได้หลายรูปแบบซึ่งถือได้ว่ามีประโยชน์ต่อสุขภาพ
ท้ังนั้นถ้ารู้จักท ากิจกรรมนั้นๆ ให้เหมาะสมกับตนเอง กีฬาหลายชนิดท่ีผู้ท ากิจกรรมนั้นไม่สามารถ
ควบคุมความหนักเบาได้ด้วยตนเอง เช่น ปิงปอง แบดมินตัน เทนนิส หรือฟุตบอลซึ่งจะต้อง
เคล่ือนไหวตามเกมของฝ่ายตรงกันข้าม แต่การวิ่งผู้ท่ีวิ่งสามารถท่ีจะผ่อนเบาในการออกก าลังกายได้
ในทันที เพราะเหตุผล ดังนี้ (พาณิชย์ ศรีวิพัฒน์, 2545) 

1. เดิน-วิ่ง เป็นธรรมชาติของมนุษย์โดยตรงอยู่แล้วที่ไม่ต้องฝึกฝนเพิ่มเติมส่ิงใด 

2. สามารถออกก าลังกายโดยการ วิ่งได้ในสถานท่ีท่ีสะดวก  

3. เป็นการออกก าลังกายท่ีสามารถ วิ่งได้ในทุกๆ ฤดูกาล 

4. อุปกรณ์น้อย ค่าใช้จ่ายถูก เช่น เส้ือยืด กางเกงขาส้ัน ถุงเท้า รองเท้าผ้าใบ ซึ่งส่ิงต่างๆ 

ผู้คนต่างมีอยู่แล้ว และไม่ต้องเสียค่าสนามไม่ต้องเช่าอุปกรณ์ 

5. สามารถวิ่งเมื่อไรก็ได้ ว่างช่วงเช้าก็วิ่งตอนเช้า ว่างช่วงเย็นก็วิ่งตอนเย็น และสามารถวิ่ง

คนเดียวได้โดยไม่ต้องครบทีม  

6. วิ่งสามารถควบคุมน้ าหนักเบาได้ ถ้าเกิดอาการรู้สึกเหนื่อย ก็สามารถวิ่งผ่อนได้หรือสลับ

เป็นเดินได้ 

7. ได้ประโยชน์หลายประการ โดยเฉพาะหัวใจ ปอด และกล้ามเนื้อขา 

การออกก าลังกายด้วยการวิ่ง จัดเป็นกิจกรรมประเภทหนึ่งของกรีฑา มีประโยชน์หลายด้าน
ดังต่อไปนี้ (ประวิตร หวังประเสริฐ และณรงค์ ศิริตระกูล, 2554) 

1. ทางด้านร่างกาย จะมีส่วนช่วยให้ระบบอวัยวะต่างๆ ในร่างกายท างานได้อย่างประสาน
สัมพันธ์กัน ส่งผลให้ร่างกายมีความสมบูรณ์ แข็งแรง อดทน มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถประกอบกิจวัตร
ประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีภูมิต้านทานสูง มีสมรรถภาพทางกายท่ีดี 

2. ทางด้านจิตใจ จะมีส่วนช่วยท าให้ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงแล้ว จิตใจจะสดใส ร่าเริงเบิก
บาน เกิดความสนุกสนาน โดยเฉพาะหากได้ร่วมกันหลายๆ คน จะก่อให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีความเอื้ออาทร เสียสละและค านึงถึงส่วนรวม เกิดจิตส านึกในการใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ 

3. ทางด้านอารมณ์ จะช่วยให้ผู้ออกก าลังกายมีอารมณ์เยือกเย็น สุขุม รอบคอบ รู้จักอดทน 
อดกล้ัน มีเหตุผล รักการออกก าลังกาย เล่นกีฬา และช่ืนชมสุนทรียภาพของกีฬา ช่วยลดความตึง
เครียดท่ีเกิดขึ้นจากการประกอบภารกิจในชีวิตประจ าวันได้ 

4. ทางด้านสังคม จะช่วยให้ผู้ออกก าลังกายเห็นคุณค่า มีความรับผิดชอบ ต่อตนเองและผู้อื่น 
มีระเบียบวินัย เคารพสิทธิ กฎกติกา มีน้ าใจเป็นนักกีฬา เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี สามารถปรับตัวเข้ากับ
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ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี เพราะการฝึกร่วมกัน นอกจากจะช่วยให้เกิดความร่วมมือกันแล้วจะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ความเข้าใจพฤติกรรม ซึ่งกันและกัน มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี สามารถน าไปใช้ในการอยู่ร่วมกันใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 

5. ทางด้านสติปัญญา จะช่วยท าให้เกิดจิตส านึกในการดูแล รับผิดชอบต่อตนเอง  และ
ส่วนรวม มีจิตวิญญาณในการเล่น การแข่งขัน และร่วมมือกันอย่างสันติ รู้จักค้นหาความถนัด  และ
ความสามารถด้วยตนเอง ตลอดจนค้นหาวิธีการท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี   

ดังนั้น วิ่งเป็นกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีผู้วิ่งสามารถประกอบ
กิจกรรมได้ด้วยตนเอง ง่าย และสะดวก โดยมีประโยชน์ และคุณค่า ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา ในงานวิจัยฉบับนี้ศึกษา ความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ท่ีวิ่ง จะ
เลือกวิ่งในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัย มีพื้นท่ีส าหรับจอดรถ มีเส้นทางการวิ่งท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
ทัศนียภาพโดยรอบมีความสวยงาม มีอากาศท่ีบริสุทธิ์ สถานท่ีดีต่อร่างกาย จิตใจ เหมาะแก่การมาวิ่ง 
และมี ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ี ผู้วิ่งมีความพึงพอใจ ผู้วิ่ งส่วนใหญ่จึง เลือกใช้บริการ
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
 อุษณีย์ จิตตะปาโล (2540) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ว่าหมายถึงปฏิกิริยาของ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับ และการใช้สินค้า บริการ ทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีเกิดก่อน และเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ จึงเกี่ยวกับผู้บริโภคว่าบริโภคอะไร ท่ีไหน 
อย่างไร ภายใต้สถานการณ์อย่างไร 
 ปริญ ลักษิตานนท์ (2544) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ว่าหมายถึงการกระท า
ของบุคคลในบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหา และการใช้ผลิตภัณฑ์ การแลกเปล่ียนสินค้า 
หรือบริการท้ังนี้รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อน และมีส่วนในการให้มีการกระท าเกิดขึ้น 
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการจูงใจ ประกอบด้วยกิจกรรมตลาดต่างๆ ซึ่งท้ังหมดเป็นกระบวนการท่ีมี
ความแตกต่างกันอย่างมีมิติเวลาตัดกัน และซับซ้อน 
 วิริยะ งามประเสริฐพงษ์ (2544) กล่าวว่า การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดการให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งมี
ส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าวทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์เช่ือว่าผู้บริโภคมีความต้องการใน
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การบริโภคสินค้าและการบริการอย่างหลากหลาย แต่เนื่องจากผู้บริโภคแต่ละรายมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของทรัพยากร ดังนั้นผู้บริโภคจะมีการล าดับการบริโภคก่อนหลังแตกต่างกันโดยค านึงอรรถประโยชน์
สูงสุดท่ีตนจะได้รับผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา มักจะมีสาเหตุท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมเสียก่อน ซึ่งมูลเหตุดังกล่าวอาจจะเรียกว่ากระบวนการของพฤติกรรมและกระบวนการของ
พฤติกรรมมนุษย์มีลักษณะคล้ายกัน 3 ประการคือ 

1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดซึ่งความหมายว่าการท่ีมนุษย์จะ
แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมาจะต้องมีสาเหตุท่ีท าให้เกิดและส่ิงซึ่งเป็นสาเหตุก็คือ
ความต้องการท่ีเกิดขึ้นนั่นเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องมีส่ิงจูงใจหรือกระตุ้นนั่นคือ เมื่อมนุษย์เกิดความ
ต้องการขึ้นแล้วก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุความต้องการนั้นจนกลายเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ 

3. พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่จุดหมายคือการท่ีมนุษย์แสดงพฤติกรรมใดๆ 
ออกมานั้นมิได้กระท าไปอย่างเล่ือนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายตรงกันข้ามกลับไปสู่
เป้าหมายท่ีแน่นอน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความต้องการของตนเอง 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะเป็นผู้ก าหนดรูปลักษณ์ และคุณประโยชน์ 

ของสินค้าหรือบริการ ท่ีนักการตลาดต้องท าการวิเคราะห์ว่าควรจะให้สินค้ามีรูปร่างลักษณะแบบใด 
ราคาเท่าใด จัดจ าหน่ายท่ีใด และต้องการการส่งเสริมอย่างไรให้ตรงกับความต้องการ ความสามารถ
ในการซื้อ และพฤติกรรมผู้บริโภค  

นิเวศน์ ธรรมะ (2552) กล่าวว่า การกระท าของบุคคลในการซื้อ และใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ท้ังกระบวนการภายในจิตใจ และสังคมภายนอก ท่ีเกิดขึ้นก่อนและหลังการกระท านั้นๆ โดยกล่าวถึง
ศาสตร์ของพฤติกรรมท่ีจะช่วยตอบค าถามว่า ท าไมเขาถึงเลือกผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เขาเลือก
อย่างไร และบริษัทใช้ประโยชน์เหล่านี้ในการน าเสนอคุณค่าไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างไร 

จากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากภายในจิตใจของบุคคลซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจ และท าให้เกิดพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการ ซึ่งลักษณะของพฤติกรรมผู้บริโภคจะเป็นการวิเคราะห์ของนักการตลาดในการ
สร้างรูปแบบให้เกิดความพึงพอใจในลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริม บุคลากร 
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซื้อ และการ

ใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค 
ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดการกลยุทธ์การตลาด (Market Strategies) ท่ีสามารถ
สนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ตามหลัก 6W 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO? 
WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อหาค าตอบตามหลัก 7Os ประกอบไป
ด้วย Occupant, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operation 
(กนกกาญจน์ ตู้จินดา, 2552) 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?)  ซึ่งจะช่วยให้ทราบลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์รวมถึง การวิเคราะห์ค้นหาลักษณะต่างๆ ของ
ผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคมีความแตกต่างกันท้ังทางด้านอายุ รายได้ และระดับการศึกษา เพื่อให้
ทราบถึงการค้า และการบริการท่ีเหมาะสมกับผู้บริโภค 

2. ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy?) เพื่อทราบความต้องการท่ีแท้จริงของ
ลูกค้า ท่ีต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือองค์กร (Objects) ประเภทของสินค้าสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท 
คือสินค้าท่ีสามารถจับต้องได้ และสินค้าท่ีไม่สามารถจับต้องได้ (สินค้าบริการ) หากมีการเสาะหาส่ิงท่ี
ผู้บริโภคต้องการ จะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว 

3. ท าไมจึงซื้อ (Why does the market buy?) เพื่อทราบผลท่ีแท้จริงท่ีเป็นจุดมุ่งหมาย 
(Objectives) ในการซื้อของผู้บริโภคในทุกครั้งมีเหตุผล และจุดมุ่งหมายอย่างไร ซื้อเมื่อมีโอกาส
หรือไม่ ส่ิงดังกล่าวจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาจมีบุคคลอื่นท่ีร่วมตัดสินใจหรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ (Organizations) เพราะผู้ท่ีตัดสินใจซื้อ
อาจมิใช่ผู้ท่ีใช้โดยตรง อาจไม่มีความรู้จึงต้องอาศัยผู้รู้ในการออกแบบสินค้าให้มี ลักษณะท่ีตรงกับ
ความต้องการและดึงดูดผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ร่วมตัดสินใจด้วย 

5. ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
และบริการแตกต่างกันตามโอกาส ดังนั้นการวิเคราะห์โอกาสในการซื้อของลูกค้า (Occasion) ช่วยให้
สามารถเตรียมแผนการรับมือ และการส่งเสริมสินค้าและบริการในรูปแบบและช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

6. ซื้อท่ีไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบแหล่งท่ีลูกค้านิยมหรือสะดวกท่ี
จะไปซื้อหรือใช้บริการ (Outlets) ซึ่งช่วยสร้างความสะดวก และความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากขึ้น 

7. ซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซื้อของลูกค้า 
(Operation) ว่ามีข้ันตอนอย่างไร ต้ังแต่รับรู้ถึงปัญหา ท าการค้นคว้าข้อมูลเพื่อลดหรือแก้ปัญหานั้นๆ 
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ท าการประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจซื้ออย่างไร จะช่วยให้มีข้อมูลในการ
วางแผนส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากท่ีสุด 

พฤติกรรมผู้บริโภคเริ่มต้นจากส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึกของเขา
ท าให้รู้สึกถึงความต้องการ จนต้องการหาข้อมูลเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของเขา เพื่อท าการตัดสินใจซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้ออันเป็นการตอบสนอง (Response) ในท่ีสุด 
(นบบงกช นฤชาญภัทรัฐ, 2554) โดยนักการตลาดจะพยายามศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค รวมถึงศึกษากิจกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้วย 
เพื่อทราบปัจจัยต่างๆ ของผู้บริโภคและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการของ
แต่ละองค์กรต่อไป 
 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Personal factors influencing 
behavior) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ 
อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา ค่านิยม หรือคุณค่าและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

1. อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน 
การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามอายุประกอบด้วย ต่ ากว่า 6 ปี 12-19 ปี 20-34 ปี 35-49 ปี 50-64 ปี และ 
65 ปีขึ้นไป ตัวอย่างเช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟช่ัน ส่วน
กลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย 

2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลซึ่งการด ารง
ในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความ
ต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับสถานภาพทางการเงิน
และความสนใจของแต่ละบุคคล นักการตลาดจะเลือกกลุ่มเป้าหมายจากวงจรชีวิตครอบครัว 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความต้องการ
สินค้า และบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะชุดท างานและสินค้าท่ีจ าเป็น ประธานกรรมการ
บริษัท และภรรยาจะซื้อเส้ือผ้าราคาสูง หรือต๋ัวเครื่องบิน นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าหรือ
บริการของบริษัทเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจัดเตรียมสินค้าในให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม 

4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้า และบริการท่ีเขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจใน
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แนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต่ าคนมีรายได้ต่ า
กิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย การต้ังราคา ลดการผลิตและสินค้าคงคลัง และ
วิธีการต่างๆเพื่อป้องกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 

5. การศึกษา (Education) ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ
มากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต่ า 

 
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาส่ิงจูงใจ หรือสาเหตุท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มจากส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีส่งผลให้เกิดความต้องการ ซึ่งส่ิงกระตุ้นต่างๆ นี้ จะ
ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า โดยท่ีผู้ผลิต
หรือผู้ขายไม่สามารถคาดการณ์ได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ และจะ
มีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2534) 
 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก ซึ่งนักการ
ตลาดจะต้องแน่ใจ และจัดส่ิงกระตุ้นภายนอกเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ ซึ่งส่ิงกระตุ้นแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  1.1. ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุม และต้องจัดให้มีข้ึน ประกอบด้วย 
   1.1.1. ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลาย 
น่าสนใจ มีความสวยงาม ใช้งานสะดวก เป็นต้น 
   1.1.2. ส่ิงกระตุ้นด้านราคา คือการก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมโดย
พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย 
   1.1.3. ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น สถานท่ีในการจัด
จ าหน่ายมีมากมาย หลายแหล่ง ง่ายต่อการเข้าถึงผู้บริโภค 
   1.1.4. ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การจัดกิจกรรมการ
โฆษณา การลดราคา เป็นต้น 
  1.2. ส่ิงกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ี
อยู่ภายนอกการควบคุม ได้แก่ 
   1.2.1. ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นๆ รายได้
ของผู้บริโภค 
   1.2.2. ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง เช่น ภาษี หากมีการเพิ่มหรือ
ลดในสินค้าชนิดหนึ่ง ย่อมส่งผลกับความต้องการของผู้บริโภคในขณะนั้นๆ ด้วย  
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   1.2.3. ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี เช่น การเปิดตัวเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน     
เวลานั้น 
   1.2.4. ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่น ประเพณี วิถีประชา เป็นต้น 
 2. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ 
เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผู้ขายไม่อาจทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
 3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งจะมี
การตัดสินใจจากประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
  3.1. การเลือกผลิตภัณฑ์ 
  3.2. การเลือกตราสินค้า 
  3.3. การเลือกผู้ขาย 
  3.4. การเลือกเวลาในการซื้อ 
  3.5. การเลือกปริมาณในการซื้อ 

6. ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า 
(Vale) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถึง
อัตราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบของการด ารงชีวิตในโลกมนุษย์โดยแสดงออกในรูปของ 1. กิจกรรม (Activity) 2. ความสนใจ 
(Interest) 3. ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs 

AIOs เป็นตัวแปรด้านโครงสร้างจิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ (Psychographic variable) ซึ่ง
มุ่งมั่นความส าคัญท่ีกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็นของผู้บริโภค 
(Schiffman & Kanuk, 2000) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
บิตเนอร์ และบูมส์  (Bitner & Booms, 1981) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง 

ตลาดบริการท่ีมีส่วนบริการท่ีซับซ้อน และมีความแตกต่างจากสินค้า ได้เสนอส่วนประสมการตลาด
บริการ ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจมากกว่าการบริการมากยิ่งขึ้น โดยเน้นท่ีการสร้างความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ และได้มีการพัฒนาในรายละเอียด เพื่อความเหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2000) ได้ให้ความหมายของส่วนประสม
ทางการตลาด ว่าหมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ีใช้เพื่อสนองความพึงพอใจของลูกค้า หรือ
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยปัจจัยด้านต่างๆ หรือหมายถึง ชุดของตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได้ทางการ
ตลาด ซึ่งน ามาผสมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมาย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด  คือองค์ประกอบ
ท่ีส าคัญในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุ รกิจจะต้องสร้าง
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การก าหนดการ
ท างานร่วมกัน การรวมกัน การออกแบบ และการผสมผสานองค์ประกอบของตลาดสู่โปรแกรมหรือ
ส่วนประสม ซึ่งจะท าให้องค์การสัมฤทธิ์ผลได้ดีท่ีสุด ตามเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของการประเมิน
พลังตลาด   

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ แนวทางในการสร้าง
การตลาดท้ังทางด้านธุรกิจและการบริการ  โดยน าปัจจัยทางการตลาดมาผสมผสานกัน ซึ่งจะใช้ปัจจัย
ตัวใดตัวหนึ่งมากหรือน้อยนั้น ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผลท่ีดีท่ีสุดตาม
ท่ีต้ังไว้ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หรือ 4P’s หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 
ผลิตภัณฑ์  (Product)  ราคา (Price)  การ จัดจ าหน่าย  (Place)  และการ ส่ง เสริมการขาย                  
(Promotion) (Kotler, 1997) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอต่อตลาดเพื่อความสนใจ เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผัสได้ และสัมผัสไม่ได้ 
เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ และช่ือเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็น
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สินค้าบริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) 
ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายส าหรับส่ิงท่ีได้มา เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ หรือ 
หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์
กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ดังนั้นผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจึงต้องค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived value) ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์ ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และการแข่งขัน 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบไปด้วยสถาบันและ
กิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ และบริการจากองค์กร ไปยังตลาดสถาบันท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาด เป้าหมายคือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินค้า ประกอบด้วย การ
ขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง 
ผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจ 
เพื่อเตือนความทรงจ า เครื่องมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคัญ มดัีงนี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) 
 4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 4.3 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) 
 4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
สมวงค์ พงศ์สถาพร (2546) อธิบายถึงส่วนประสมการตลาดถึงการท าตลาดกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีประกอบไปด้วย องค์ประกอบท้ังส่ีได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกกันว่า 4P’s แต่ส าหรับ
สินค้าประเภทบริการแล้ว 4P’s ไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เนื่องจากสินค้าและ
บริการมีความแตกต่างกัน ซึ่งสินค้าบริการแตกต่างจากสินค้าปกติท่ัวไปตรงท่ี 

-  ลูกค้าไม่ได้เป็นเจ้าของสินค้าบริการนั้นมักจะเป็นการเช่าหรือมาใช้บริการ การเน้นตัว
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพสินค้า ภาชนะบรรจุ จึงไม่เพียงพอ 

-  บริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้ยาก ซึ่งเมื่อจับต้องได้ยาก ผลิตภัณฑ์จึงต้องมีองค์ประกอบอื่นๆ 
น ามาเสริมเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

-  การบริการ ลูกค้าจะมีส่วนร่วมในการผลิตบริการนั้นๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะ
แตกต่างกับสินค้าท่ีจะเป็นฝ่ายบริการเป็นผู้รับผิดชอบ ลูกค้าเป็นเพียงคนซื้อสินค้า 

-  การบริการในแต่ละครั้งมีความแตกต่างกัน ท าให้ควบคุมคุณภาพได้ยากเนื่องจากเกี่ยวข้อง
กับคน 
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-  ลูกค้าประเมินคุณภาพบริการได้ยาก เพราะบริการจับต้องไม่ได้ ทดลองก่อนตัดสินใจไม่ได้  
-  บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับ คน เวลา สถานท่ี และเป็นส่ิงท่ีจับ

ต้องได้ยาก 
-  มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างออกไปจากสินค้าแบบด้ังเดิม 
ด้วยเหตุนี้สินค้าประเภทบริการจึงมีความแตกต่างออกไปจากสินค้าบริการ จึงมีองค์ประกอบ

ท่ีเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันออกไป 
แนวคิดส่วนผสมทางการตลาดของคอตเลอร์ (Kotler, 1997) มีองค์ประกอบ 4 อย่าง หรือ

4P’s เท่ากันกับสินค้า แต่ได้เพิ่มเป็น 7P’s เมื่อน ามาใช้กับธุรกิจบริการ โดยแต่ละองค์ประกอบ
พิจารณาได้ ดังนี้ 

คอตเลอร์ (Kotler, 2002) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ไว้
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอ และสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้าได้ อาจเป็นสินค้าหรือการบริการชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิดก็ได้ (Product Variety) และยัง
หมายรวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบห่อ การรับประกันสินค้านั้นไว้ด้วย 

2. ราคา (Price) มีความส าคัญต่อการรับรู้ในคุณค่าของการบริการท่ีน าเสนอ และสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ และมีบทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์บริการ การประเมินราคาของผู้บริโภค
ส าหรับบริการแตกต่างจากสินค้าท่ัวไป เพราะผู้บริโภคขาดความรู้เกี่ยวกับราคาอ้างอิง (Reference 
Price) ส าหรับบริการ ราคาเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพและมีต้นทุนท่ีไม่ใช่ตัวเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง 

3. สถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เนื่องจากการบริการไม่สามารถท่ีจะเก็บรักษาไว้
ได้ นอกจากนี้การผลิต และการบริโภคมักจะเกิดข้ึนพร้อมๆ กัน ดังนั้นเรื่องท่ีเกี่ยวกับการจัดจ าหน่าย
บริการ จึงเกี่ยวข้องกับบรรยากาศของส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า มีผลต่อการรับรู้
ลองลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทส าคัญในการติดต่อส่ือสารให้ลูกค้าทราบถึง
ต าแหน่งของการบริการ เป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ และท าให้ลูกค้าเข้าใจถึงบริการ
ในแง่รูปธรรมได้ดีขึ้น เครื่องมือส าคัญท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา การขาย 
โดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการชาย การประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข่าวสารปากต่อปาก และ
การตลาดทางตรง 

5. บุคลากร (People in Service) หมายถึง ผู้ให้บริการซึ่งท าหน้าท่ีต่างๆ ในธุรกิจบริการ
เพื่อสร้างความพึงพอใจและสนองความต้องการของลูกค้า เช่น พนักงานร้าน เป็นต้น จาก
ลักษณะเฉพาะของการบริการท่ีไม่อาจแยกการผลิต และการบริโภคออกจากกันได้ (Inseparability) 
บุคลากรจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญท้ังในการผลิต และการให้บริการ โดยบุคลากรยังเป็นปัจจัยส าคัญ
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ท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหรือบริการนั้น
ซึ่งท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

6. กระบวนการ (Process) ได้แก่ ขั้นตอนต่างๆ ของการบริการต้ังแต่เริ่มต้นจนจบ ซึ่ง
กระบวนการของแต่ละธุรกิจจะแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามควรยึดเรื่องคุณภาพการบริการด้าน
การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) เพื่อความรวดเร็วในการท างานและแก้ปัญหา รวมถึงความ
ปลอดภัย และการแก้ปัญหาหลังการขาย เป็นต้น 

7. ส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับให้บริการ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
ท่ีบริการนั้นเกิดขึ้น และท่ีซึ่งผู้ให้บริการและลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงอง ค์ประกอบต่างๆ ท่ี
สามารถจับต้องได้อีกด้วย การสร้างหลักฐานทางกายภาพเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ลูกค้า ให้
สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เพื่อเป็นสัญลักษณ์แทนการบริการท่ีไม่อาจจับต้องได้ เนื่องจาก
การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ จึงท าให้ผู้บริโภครู้ สึกเกิดความเส่ียง และความมาแน่ใจใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องสร้างหลักฐานทางกายภาพ โดยการ
สร้าง และน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมเป็นสัญลักษณ์แทนบริการท่ีไม่สามารถจับต้องได้ เพื่อสร้างความ
แตกต่างให้กับบริการ และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 

อาร์มสตรอง อดัม ดีไนซ์ และคอตเลอร์ (Armstron, Adam, Denize, & Kotler, 2012) ได้
ให้ค าจ ากัดความของค าว่า ส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นชุดของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองค์กร
ใช้เป็นยุทธวิธีท่ีผสมผสานการปัจจัยด้านต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่ง
ประกอบด้วย 7P’s ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การรวมกันของสินค้าและการบริการ (ความหลากหลาย
คุณภาพการออกแบบคุณสมบัติตราสินค้าบรรจุภัณฑ์และบริการ) ท่ีองค์กรจัดหา และน าเสนอไปยัง
ตลาดเป้าหมาย  

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีก าหนดโดยองค์กร โดยท่ีลูกค้าจะต้องจ่ายเงินจึง
สามารถท่ีเป็นเจ้าของสินค้าหรือบริการ 

3. สถานท่ี (Place or Distribution Channel) หมายถึง สถานท่ีขององค์กรซึ่งเป็นท่ีรู้จัก
ของลูกค้า หรือเป็นสถานท่ีในการท ากิจกรรมต่างๆ และเป็นการก าหนดเป้าหมายผู้บริโภค 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีส่ือสารเกี่ยวกับสินค้า และการ
ให้บริการ รวมถึงการโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการ 

5. กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการการส่งมอบสินค้าหรือบริการท่ี
ต้องการล าดับการออกแบบท่ีดีของกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการก าหนดเป้าหมาย ลูกค้า 
(Lovelock, Wirtz, & Chew, 2011) 
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6. ภาพลักษณ์องค์กร (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพท่ีเป็นท่ีรู้จักในด้านของภูมิทัศน์บริการ (Service-scape) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการออกแบบท่ี
สามารถจับต้องได้ เช่น อาคาร ภูมิทัศน์ การตกแต่งภายในอุปกรณ์พนักงาน และเครื่องแบบ ส่ิงต่างๆ
เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าและผลิตภัณฑ์ของการให้บริการ (Lovelock et 
al., 2011)  
 7. พนักงาน (People) หมายถึง พนักงานซึ่งเป็นคนท่ีมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการ
บริการและลูกค้า พวกเขาจ าเป็นต้องมีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทัศนคติท่ีดี ในการ
ท างานเป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมท่ีจะส่งผลท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกค้า (Lovelock et al., 2011) 

การตลาดกลายเป็นแนวทางการวางแผนท่ีดีท่ีสุดส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ท่ีต้องการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง เพราะส่ิงท่ี
การตลาดให้ความส าคัญท่ีสุดคือ การสร้างส่ิงท่ีตลาดเป้าหมายเห็นคุณค่า การตลาดในภาครัฐส่ิงท่ีต้อง
ท่องจ าให้ข้ึนใจก็คือมูลค่า และความพึงพอใจของประชาชนนั่นเอง (Kotler & Lee, 2008) 

ซึ่งในการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ซึ่งจะต้อง
ปฏิบัติโดยการเพิ่มข่าวสาร การท าให้เกิดความสนใจ การกระท าอันท าให้เกิดความอยากท่ีจะชม และ
การเริ่มส่วนร่วม (Mullin, 2000) ส าหรับสวนสาธารณะแม้ว่าจะไม่ใช่ธุรกิจ แต่ก็มีความส าคัญใน
ฐานะท่ีเป็นการให้บริการของภาครัฐการให้บริการของภาครัฐ คือ การให้บริการของรัฐท่ีมีความส าคัญ
ต่อประโยชน์ของประชาชน หน่วยงานภาครัฐท้ังระดับประเทศ ระดับท้องถิ่น ดังนั้น ปัจจัยในการ
ส่งเสริมการตลาดจะสามารถน ามาประยุกต์เพื่อตอบสนองกับบริการภาครัฐ ในแง่ของการจัดหา
สวัสดิการของรัฐ (Public welfare) ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจได้ และจัดการพัฒนา
สวนสาธารณะเพื่อดึงดูดให้ผู้วิ่งตัดสินใจเลือกมาสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งได้มากยิ่งขึ้น 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
แมนเจลส์ดอร์ฟ (Mangeldroff, 1978) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการถือได้ว่า

เป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งส าหรับวัดคุณภาพของการให้บริการ 
 ไมเคิล และโรเบิร์ด (Michael & Robert, 1980) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) ว่าเป็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยปกครองท้องถิ่น โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู้ (Perceptions) 
ถึงการส่งมอบการบริการท่ีแท้จริง และการประเมินผลนี้ก็จะแตกต่างกันไปความพึงพอใ จ 
(Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า 
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บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้าง สลับซับซ้อน จึงเป็นการ
ยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการ วัดความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจ
นั้นได้ 
 กิติมา ปรีดิลก (2524) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อ
องค์ประกอบ และส่ิงจูงใจในด้านต่างๆ ของงาน และเขาได้รับการตอบสนองความต้องการของเขาไป 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2535) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ี
สัมผัสกับโลกทัศน์เกี่ยวกับความหมายของการจัดการสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
การจัดการสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกดี เลว พอใจ ไม่พอใจ สนใจ ไม่สนใจ เป็นต้น 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้กล่าวว่า ความหมายความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกภายในจิตใจ
มนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับส่ิงนั้นๆ อย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความ
ต้ังใจมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจหากไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนต้ังใจไว้ว่ามีมากหรือ
น้อย 
 วิชชุดา จิตอัคคะ (2551) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของการบริการท่ี
จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจะเกิดขึ้นจากความรู้สึก
ภายหลังจากการเข้ามาใช้บริการเรียบร้อยแล้ว 

จากความหมายของความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ดังนี้ ความพึงพอใจเกิดจากจิตใจภายใน
ของแต่ละบุคคลท่ี คาดหวังกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งจะแตกต่างกันออกไป ถ้าเกิดส่ิงท่ีคาดหวังไว้เป็นไป
ตามท่ีคิด ก็จะมีการตอบสนองท่ีดี หรือ มีการใช้บริการซ้ า แต่ถ้าส่ิงนั้นไม่สามารถเป็นไปตามท่ีคิดก็
อาจจะส่งผลให้เกิดการตอบสนองท่ีไม่ดี หรือไม่กลับมาใช้บริการอีก ผู้ท่ีให้บริการจะต้องมีการสังเกต
หรือการประเมินต่อส่ิงท่ีให้บริการ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ และ
ส่งผลดีต่อสถานท่ี หรือหน่วยงานนั้นๆ 

 
ลักษณะความพึงพอใจ 

อะเดย์ และแอนเดอร์สัน (Aday & Anderson, 1975) ได้แบ่งลักษณะความพึงพอใจไว้      
6 ประเภท 

1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกสบายท่ีได้รับจากบริการ ได้แก่ การใช้เวลาคอยในสถาน
บริการ การได้รับการดูแลเมื่อต้องการ ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ 

2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ โดยแยกออกเป็น 
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 2.1. การได้รับบริการทุกประเภทในสถานท่ีหนึ่ง เช่น ผู้มารับบริการหรือผู้มาใช้
บริการสามารถขอรับบริการทุกประเภทตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้ 

 2.2. พนักงานให้ความใส่ใจสุขภาพท้ังหมดของผู้รับบริการ ได้แก่ ด้านร่างกาย และ
ด้านจิตใจ 

3. ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ ได้แก่ การแสดงอัธยาศัยท่ีดีเป็น
กันเอง และการแสดงความห่วงใยผู้ใช้บริการ 

4. ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากการบริการ แยกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 4.1. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อสงสัยต่างๆ 
 4.2. ข้อมูลเกี่ยวกับการให้การศึกษาแก่ ผู้ใช้บริการ เช่น การปฏิบั ติตนของ

ผู้ใช้บริการรวมทั้งการให้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วย 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้แก่คุณภาพของการดูแลผู้ใช้บริการ และทัศนะ

ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการบริการของหน่วยบริการนั้นๆ 
6. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีผู้ใช้บริการจ่ายไปกับการ

เข้ารับบริการต่างๆ 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
คอตเลอร์ (Kotler, 1994) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึก

ของบุคคลหรือลูกค้าซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการให้บริการหรือ
ประสิทธิภาพของสินค้า (Product’s Received Performance) กับความคาดหวังของลูกค้า 
(Person’s Expectation) ความพึงพอใจของลูกค้าแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้  

1. ระดับความไม่พอใจ (Dissatisfaction) 

2. ระดับความพอใจ (Satisfied) 

3. ระดับความพอใจมาก (Highly Satisfied) 

ซึ่งระดับความพึงพอใจของลูกค้าจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงไปซื้อสินค้ายี่ห้ออื่น (Brand 
Switching) การซื้อซ้ า (Repeated purchase) และความภักดีต่อสินค้า (Brand Royalty) โดยความ
พอใจในระดับสูงมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการซื้อซ้ า และการซื่อสัตย์ต่อตราสินค้าได้มากกว่า 
ในขณะท่ีลูกค้าท่ีไม่พอใจหรือพอใจมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนสินค้าได้มากกว่า 

มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจของมนุษย์จะเกิดขึ้นเมื่อ 
ความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับหนึ่ง ซึ่งเริ่มพัฒนาจากความต้องการในระดับความต้องการ
ขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ก่อนเมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว 
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มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการในระดับท่ีสูงกว่าต่อไป โดยล าดับความต้องการของมนุษย์ไว้  5 ขั้นตอน
ต่อไปนี้ 

1. ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physical Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานและ

เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีสุดในการด ารงชีพ ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และความ

ต้องการทางเพศ 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย

ในชีวิต รวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นทางใจ 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความต้องการให้สังคม

ยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก การได้รับความเป็นมิตรจากคนรอบข้าง 

4. ความต้องการทางด้านช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความต้องการให้สังคมหรือบุคคล

อืน่ๆ ยกย่องสรรเสริญ 

5. ความต้องการได้รับความส าเร็จ (Self Actualization) เป็นความต้องการท่ียากแก่การ

เสาะแสวงหา 

การวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 บริ ก า ร ท่ี ดี ย่ อม ท า ใ ห้ ผู้ รั บ บริ ก า ร หรื อ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว มี ค ว า ม สุ ขพึ ง พ อ ใ จ ดั ง ท่ี                      
ก าโชค เผือกสุวรรณ (2546) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการเป็น
มาตรการท่ีใช้วัดประสิทธิภาพการให้บริการ และในการวัดความพึงพอใจของการให้บริการสามารถวัด
ได้ 7 ด้าน คือ 

1. การให้บริการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า เป็นการให้บริการอย่างกระตือรือร้นเอาใจใส่
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ไม่ท าธุระอย่างอื่นท่ีไม่ใช่การให้บริการลูกค้า นอกจากจะท างานอย่างรวดเร็วต้อง
มีความรอบคอบสุขุม ระมัดระวัง ต้องรอบรู้งานท่ีท าเป็นอย่างดี และต้องท าด้วยสมาธิ 
 2. การให้บริการอย่างเพียงพอ โดยค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม และเครื่องมืออุปกรณ์ท่ี
เพียงพอกับผู้มาใช้บริการเพื่อมิให้เกิดการรอคอยในการให้บริการนานเกินไป 
 3. การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการโดยไม่ยึดตัวบุคคล ไม่ดูท่ีฐานะ ยศศักด์ิ วัยวุฒิ 
คุณวุฒิ เป็นการให้บริการท่ีเสมอภาค ใครมาก่อนได้รับบริการก่อน  
 4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นการให้บริการท่ีมีความก้าวหน้าทันสมัยท้ังทางด้านผลงาน
และการให้บริการมี เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยไม่หยุดอยู่กับท่ี มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถในงานปฏิบัติ 
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 5. การให้บริการอย่างสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษย์สัมพันธ์  
 6. การให้บริการอย่างต่อเนื่องเป็นการให้บริการท่ีมีรูปแบบการบริการครบทุกอย่างในจุด
เดียว 
 7. สภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น สถานท่ีต้ังท่ีมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน มีสถานท่ี
จอดรถ ห้องสุขา เป็นต้น 
 ดังนั้นความพึงพอใจ คือการท่ีบุคคลนั้นมีการแสดงความคิดเห็น มีการสัมผัสกับส่ิงนั้นๆ ด้วย
ตนเองจริง ซึ่งบุคคลท่ีมาใช้บริการสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งนั้น แต่ละบุคคลจะมี เพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งการประเมินผลถึงความต้องการการใช้บริการ
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่งจะต้องใช้การแสดงความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการเพื่อจะได้ตอบสนองความ
พึงพอใจให้กับผู้มาใช้บริการ โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกันออกไปตามส่ิงท่ี
ตนเองได้รับ และสัมผัส เช่น สถานท่ีบริการ การแนะน าการบริการ ผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมของ
การบริการ และกระบวนการให้บริการ ความพึงพอใจจึงสามารถใช้วัดระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ และส่งผลดีต่อสถานท่ี หรือ
หน่วยงานนั้นๆ โดยในกรณีของสวนสาธารณะนั้นรัฐจัดให้เป็นสวัสดิการประชาชนเพื่อเป็นแหล่ง
นันทนาการท่ีทุกเพศ ทุกวัยสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องเสียเงิน เพื่อสร้างประโยชน์ทางกาย ใจ 
อารมณ์ และสังคมแก่ประชาชน อย่างไรก็ตามหากประชาชน หรือในงานวิจัยนี้คือ ผู้วิ่งเกิดความไม่พึง
พอใจในองค์ประกอบต่างๆ โดยในท่ีนี้ประยุกต์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใช้ ผู้วิ่งอาจจะไม่
กลับมาใช้บริการ และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการประกอบกิจกรรมนันทนาการท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนได้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ ในสถานท่ีใดท่ีหนึ่ง ซึ่งมีการศึกษาในสถานท่ีนั้นมาอย่าง
พอสังเขปแล้ว จึงเลือกตัดสินใจท่ีจะรับการบริการ ซึ่งการตัดสินใจ มีการรวบรวมแนวคิดไว้ ดังนี้ 

บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจคือเทคนิคในการท่ีจะพิจารณา
ทางเลือกต่างๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว 
 ไซมอน (Simon, 1960) ได้ให้ความหมายว่าการตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหาโอกาส
ท่ีจะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้และทางเลือกจากงานต่างๆ ท่ีมีอยู่  
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 บุญกิจ ว่องไวกิจไพศาล (2535) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจของบุคคลเป็นกระบวนการ
ทางความคิดท่ีเกิดจากความคาดหวัง เป้าหมาย แรงจูงใจ การรับรู้ เจตคติ อาชีพ ครอบครัวและด้าน
อื่นๆ คือตัวบุคคลและส่ิงแวดล้อม 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2538) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจ 
เริ่มต้นจากการพิจารณาถึงปัญหาโดยละเอียด เพื่อให้สามารถค้นหาทางเลือกท่ีจะแก้ไขปัญหาได้ แต่
ทางเลือกแต่ละทางนั้นย่อมเหมาะสมต่อข้อจ ากัดของปัญหาแตกต่างกันไป ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินทางเลือกต่างๆ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 สมคิด บางโม (2548) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก ทางปฏิบัติซึ่งมี
หลายทางเป็นแนวทางปฏิบัติไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจ ท่ีจะกระท า
การส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการ
ตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ียุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทาง
เสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกส่ังการปฏิบัติ โดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมาย
อย่างดีท่ีสุด และบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น 
 จากความหมายการตัดสินใจข้างต้น  สามารถสรุปได้ดังนี้ การตัดสินใจ เป็นกระบวนการท่ีใช้
เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์ และหาทางเลือกเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด การตัดสินใจ
จึงจ าเป็นต้องมีขั้นตอนของกระบวนการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพท่ีดี สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการในขั้นต่างๆ ได้ การตัดสินใจใช้บริการจะต้องขึ้นอยู่กับการบริการนั้น มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และจะต้องเกิดจากประสบการณ์การรับรู้จริงท่ีสัมผัสได้จริง จึงสามารถ
เป็นแหล่งข้อมูลแรกที่กระตุ้นให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบบริการหรือผลิตภัณฑ์นั้น และ
เกิดความเช่ือมั่นในบริการหรือผลิตภัณฑ์นั้น 
 
องค์ประกอบการตัดสินใจ (บ ารุง สังข์ขาว, 2554) 

1. ตัวผู้ตัดสินใจ โดยผู้ตัดสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่า ประโยชน์ ความส าคัญ
ของทางเลือกแต่ละอย่าง 

2. ทางเลือก ผู้ตัดสินใจจะเผชิญกับทางเลือกจ านวนหนึ่ง ซึ่งถ้าไม่มีทางเลือกผู้ตัดสินใจก็
สามารถตัดสินใจได้เลยโดยไม่ต้องพิจารณาทางเลือก 

3. ผลของทางเลือกในอดีต จะขึ้นอยู่กับการเลือก ซึ่งการเลือกแต่ละอย่างแตกต่างกัน และไม่
เท่ากัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 

จากองค์ประกอบในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจนั้นจะประกอบไปด้วย ผู้ตัดสินใจ 
ทางเลือกท่ีจะใช้ในการตัดสินใจ ซึ่งอาจมีหลายทางเลือก หรืออาจมีทางเลือกเดียวก็ได้ และสุดท้ายคือ
ผลจากทางเลือกในอดีต นั่นหมายถึงประสบการณ์ท่ีเคยได้รับมีผลต่อการเลือกในครั้งนี้ด้วย เมื่อน าท้ัง
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สามองค์ประกอบมาอธิบาย การตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง สามารถอธิบายได้ว่า ผู้
ตัดสินใจ คือ ผู้วิ่ง ทางเลือกคือ สวนสาธารณะในกรุงเทพฯ ท่ีมีอยู่หลายแห่ง โดยในองค์ประกอบนี้ผู้
วิ่งจะตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะท่ีตนเองพึงพอใจท่ีจะใช้บริการมากท่ีสุด และสุดท้ายคือผลจาก
ทางเลือกในอดีต ผู้วิ่งอาจจะเคยเลือกใช้บริการสวนสาธารณะมาแล้วในอดีต หากครั้งนี้พึงพอใจใน
สวนสาธารณะท่ีเคยเลือก ก็อาจจะเลือกเหมือน แต่หากไม่พึงพอใจก็จะประเมินทางเลือกใหม่ เลือก
สวนสาธารณะใหม่นั่นเอง 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จาก       
ส ารวจ จากรายงานของผู้บริโภคในด้านกระบวนการซื้อ พบว่าผู้บริโภคมีกระบวนการ 5 ขั้นตอนได้แก่ 
1.การรับรู้ความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา 2.การค้นหาข้อมูล 3.การประเมินทางเลือกก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ 4.การตัดสินใจซื้อ 5.พฤติกรรมหลังจากการซื้อ ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2536) 
 
ขัน้ตอนของการตัดสินใจกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ  
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิง
กระตุ้นภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย ฯลฯ ซึ่งรวมถึงความต้องการทางร่างกาย 
(Physiological needs) ส่ิงเหล่านี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นส่ิงกระตุ้น 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด าเนินการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
มากขึ้น แหล่งข้อมูลท่ีผู้บริโภคแสวงหาและมีอิทธิพลท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือกแหล่งข้อมูล 
ประกอบด้วย 
 2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ญาติ คนรู้จัก 
 2.2 แหล่งการค้า (Commercial sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน
การค้า การบรรจุภัณฑ์ 
 2.3 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ได้แก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใช้
สินค้า 
 2.4 แหล่งชุมชน (Public sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
หรือหน่วยวิจัยภาวะ การตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์อิทธิพลของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างกันตามชนิดของผลิตภัณฑ์ และลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภค 
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 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลมาแล้ว
จากขั้นท่ีสอง ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ กระบวนการประเมิน
พฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ความส าคัญของผลิตภัณฑ์ ความน่าเช่ือถือ และ
ทัศนคติในการเลือก 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากท่ีผู้บริโภคมีการประเมินผลจากทางเลือก
ต่างๆ แล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีประเมินแล้วคาดว่าจะท าให้เกิดความ            
พึงพอใจมากท่ีสุด 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังจากบริโภคผลิตภัณฑ์จาก
การตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ในผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น หากผลิตภัณฑ์หรือบริการ           
มีคุณสมบัติอยู่ในระดับท่ีต่ ากว่าท่ีผู้บริโภคคาดหวัง ผู้บริโภคจะจดจ า และไม่ท าการบริโภคซ้ า แต่หาก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นมีคุณสมบัติอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าผู้บริโภคคาดหวัง ผู้บริโภคจะท าการ             
บริโภคซ้ า 
 อย่างไรก็ตามผู้บริโภคยังอาจประเมินการซื้อสินค้าหรือบริการ ถึงผลิตภัณฑ์ท่ีซื้อไปแล้วมีการ
แก้ปัญหา พัฒนาในส่วนท่ีประเมินไปแล้วหรือไม่ สามารถแก้ปัญหาตามค าโฆษณาส่ิงนั้นหรือไม่ หาก
ผู้บริโภคนั้นได้รับความพอใจก็จะซื้อซ้ าหรือบอกกล่าวต่อไป แต่ถ้าไม่สามารถเป็นไปตามท่ี ต้องการ 
ผู้บริโภคอาจจะไม่ซื้อซ้ าและน าไปบอกกล่าวในทางลบ  
 การตัดสินใจ จะมีกระบวนการเลือกซื้อและเลือกใช้บริการท่ีคล้ายคลึงกัน คือ การรับรู้จาก
ประสบการณ์จริง และน ามาสู่ขั้นตอนในการตัดสินใจว่ามีความชอบหรือไม่ชอบต่อสินค้าหรือบริการ 
ในงานวิจัยนี้ การตัดสินใจใช้บริการ จะต้องเกิดจากประสบการณ์การรับรู้จริงท่ีสัมผัสได้จริงของผู้มา
ใช้บริการ ผู้ท่ีมาวิ่งจะมีการรับรู้ และสัมผัสกับการให้บริการของสวนสาธารณะ ท้ังในด้านของ
ผลิตภัณฑ์ และคุณภาพการบริการ ผู้ท่ีมาวิ่งจะตัดสินใจเลือกใช้บริการ ตามท่ีตนเองได้รับรู้แล้วว่า 
สวนสาธารณะมีความเหมาะสมหรือมีส่ิงท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการได้ดี จึง
เลือกใช้บริการสวนสาธารณะ 
 
บริบทพื้นที่   

เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้ ได้เลือกสถานท่ีสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 7 แห่ง ซึ่ง เป็น
สวนสาธารณะหลัก สวนสันติภาพ ต้ังอยู่ในเขตราชเทวี อุทยานเบญจสิริ ต้ังอยู่ในเขตคลองเตย สวน
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ สวนวชิรเบญจทัศ และสวนจตุจักร ต้ังอยู่ในเขตจตุจักร สวนลุมพินี ต้ังอยู่
ในเขตปทุมวัน และสวนเบญจกิติ ต้ังอยู่ในเขตคลองเตย ซึ่งเลือกสถานท่ีเหล่านี้เนื่องจากเป็น
สวนสาธารณะหลักของกรุงเทพมหานคร และอยู่ในพื้นท่ีย่านเศรษฐกิจ (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 
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2556) สวนสาธารณะท้ัง 7 แห่งนี้ มีองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท้ัง 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ  ตลอดจนเป็นสวนท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
สวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย 

1. สวนสันติภาพ เป็นสวนสาธารณะขนาด 20 ไร่ ท่ีต้ังอยู่ใกล้กับอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ สวน
สันติภาพ มีความโดดเด่นจากการออกแบบให้เป็นสวนป่าใจกลางเมือง  มีความร่มรื่น และยังเพิ่ม
กิจกรรมนันทนาการ มีบริเวณการวิ่งท่ีเป็นพื้นราบเรียบ มีร้านค้าให้บริการ มีจุดท้ิงถังขยะท่ีสามารถ
มองเห็นได้ง่าย บริเวณสวนมีจุดนั่งพักผ่อนรอบบริเวณสวน  มีการจัดแสดงดนตรีในสวน ท าให้สวน
แห่งนี้กลายเป็น "อุทยานดนตรี" ของกรุงเทพมหานครช่ือสวนแห่งนี้ต้ังขึ้นเพื่อระลึกถึงวันส้ินสุด
สงครามโลกครั้งท่ี 2 ซึ่งตรงกับวันท่ี 16 สิงหาคม 2488 เป็นวันยุติความโหดร้ายของสงคราม และวัน
เริ่มต้นของสันติภาพความสงบสุขแห่งมวลมนุษย์ชาติอีกครั้ง การเดินทางลงสถานีอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ   

ภาพท่ี 1 แผนผังแสดง สวนสันติภาพ 
ท่ีมา: (ส านักงานสวนสาธารณะ, 2550) 

 
 
 
 
 
 
 
 

       ภาพท่ี 2 เส้นทางการเดินและวิ่ง บริเวณสวนสันติภาพ 
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 ภาพท่ี 3 ทัศนีย์ภาพบริเวณสวนสันติภาพ 

 
2. อุทยานเบญจสิริ เป็นสวนสาธารณะขนาด 29 ไร่ ท่ีต้ังอยู่ใจกลางย่านธุรกิจ ถนนสุขุมวิท 

ท่ีนี้จะพบกับประติมากรรมช้ินส าคัญของศิลปินระดับชาติกระจายอยู่ท่ัวของสวนเบญจสิริแห่งนี้ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ รอบบริเวณ เช่น สนามเด็กเล่น สนามบาสเกตบอลรวมไปถึงลานกีฬา
เอ็กซ์ตรีม ลานออกก าลังกาย พื้นท่ีวิ่งบริเวณรอบสวนเป็นพื้นท่ีเรียบ ร้านค้า และห้องน้ า เรียกได้ว่า
เป็นสวนสาธารณะท่ีเหมาะส าหรับครอบครัว การเดินทางเพียงนั่งรถไฟฟ้า BTS มาลงสถานีพร้อม
พงษ์  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  ภาพท่ี 4 แผนผังแสดง อุทยานเบญจสิริ 

            ท่ีมา: (ส านักงานสวนสาธารณะ, 2550) 
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ภาพท่ี 5 เส้นทางการวิ่ง บริเวณอุทยานเบญจสิริ 

 
 
 

  
 
 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 6 ทัศนีย์ภาพบริเวนอุทยานเบญจสิริ 
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3 .  สวนสมเ ด็จพระนาง เ จ้า สิริกิ ต์ิ ฯ  เป็นสวนสาธารณะแห่ งหนึ่ ง ใน เขตจตุ จักร 
กรุงเทพมหานคร ต้ังอยู่บนถนนก าแพงเพชร 2 อยู่ติดกับสวนจตุจักร และสวนวชิรเบญจทัศ สร้างขึ้น
เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถครบ 5 
รอบ ซึ่งตรงกับวันท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2535 มีพื้นท่ีในการจัดสวนพฤกษศาสตร์พรรณไม้ต่างๆ และ
สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ บริเวณการออกก าลังกาย พื้นท่ีการวิ่งรอบสวนสาธารณะ และห้องน้ า การ
เดินทางติดกับสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต และสถานีรถไฟใต้ดินจตุจักร เดินไปตามถนนก าแพงเพชร 3 เข้า
สวนสาธารณะ 

ภาพท่ี 7 แผนผังแสดง สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ 
ท่ีมา: (ส านักงานสวนสาธารณะ, 2550 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 8 เส้นทางการวิ่ง สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ 
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ภาพท่ี 9 ทัศนีย์ภาพสวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ 
 

4. สวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ) เป็นสวนสาธารณะเพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการพักผ่อน
หย่อนใจ และออกก าลังกายของประชาชนในย่านใกล้เคียง มีส่วนท่ีเป็นสนามกอล์ฟเดิมส าหรับให้   
เด็กๆ ได้ฝึกหัดเล่นกอล์ฟ มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าเกี่ยวกับพันธุ์ไม้แก่ผู้ท่ีสนใจ มีสวนพฤกษศาสตร์ 
สวนสมุนไพรนานาชนิด ลานกีฬา สวนพุทธศาสนา สวนพิพิธภัณฑ์รถไฟ ตลอดจน สระว่ายน้ า และยัง
จัดเป็นท่ีกางเต็นท์พักแรมของเด็กนักเรียน มีการแบ่งเส้นทางการวิ่ง และเส้นทางจักรยาน ซึ่งสามารถ
ศึกษานกหลายชนิดท่ีมีอยู่เองตามธรรมชาติ เพราะในสวนมีต้นไม้ขนาดใหญ่อยู่เป็นจ านวนมาก การ
เดินทาง สวนรถไฟอยู่เขตจตุจักร ติดกับสวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ ใกล้ๆ สวนจตุจักร สามารถลง
สถานีรถไฟฟ้าหมอชิต และสถานีรถไฟใต้ดินจตุจักร  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
    ภาพท่ี 10 แผนผังแสดง สวนวชิรเบญจทัศ 

ท่ีมา: (ส านักงานสวนสาธารณะ, 2550) 
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ภาพท่ี 11 ทัศนีย์ภาพสวนวชิรเบญจทัศ 

 
5. สวนลุมพินี หรือท่ีเรียกส้ันๆ ว่า “สวนลุม” เป็นสวนสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย 

ด้วยเนื้อท่ีกว่า 360 ไร่ จึงท าให้สวนลุมพินี มีพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมมากมาย อาทิเช่น การปั่น
จักรยานน้ ากลางบึงขนาดใหญ่ในสวนลุม สวนสุขภาพท่ีมีเครื่องออกก าลังกายหลายชนิด อีกท้ังท่ีสวน
ลุมพินี ยังมีเนื้อท่ีส าหรับการวิ่ง จักรยานมาปั่นเพื่อสุขภาพ มีห้องน้ า ร้านค้า และจุดท้ิงขยะ ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ส าหรับการเดินทางเพียงแค่นั่งรถไฟฟ้า BTS มาลงสถานีศาลาแดง หรือรถไฟใต้
ดิน MRTสถานีสีลม 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
        ภาพท่ี 12 แผนผังแสดง สวนลุมพินี 

ท่ีมา: (ส านักงานสวนสาธารณะ, 2550) 
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ภาพท่ี 13 บริเวณเส้นทางการวิ่งสวนลุมพินี 
 

6. สวนเบญจกิติ เป็นสวนท่ีมีบึงขนาดใหญ่บนเนื้อท่ี 130 ไร่ และจัดว่าเป็นสวนส าหรับคน
เมืองโดยแท้จริงเพราะรอบข้างของสวนจะมีตึกสูงล้อมรอบเหมาะส าหรับใครท่ีชอบถ่ายรูปยามค่ าคืน 
ส าหรับคนรักสุขภาพกิจกรรมหลักๆ จะเป็นการปั่นจักรยานน้ าหรือจะปั่นจักรยานรอบๆ สวน การวิ่ง
ในบริเวณรอบๆ บึงขนาดใหญ่ ซึ่งเส้นทางการวิ่งกับเส้นทางจักรยานจะแยกกัน มีห้องน้ า ร้านค้า และ
จุดท้ิงขยะ สถานท่ีจอดรถ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย การเดินทางเพียงนั่งรถไฟใต้ดินMRTมาลงสถานี
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 

       
ภาพท่ี 14 แผนผังแสดง สวนเบญจกิติ 

                    ท่ีมา: (ส านักงานสวนสาธารณะ, 2550) 
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ภาพท่ี 15 บริเวณเส้นทางการวิ่งสวนเบญจกิติ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 16 ทัศนีย์ภาพบริเวณสวนเบญจกิติ 
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7. สวนจตุจักร เป็นสวนสาธารณะท่ีมีขนาด 100 ไร่อยู่ติดกับตลาดนัดจตุจักร ภายในสวนมี
เครื่องออกก าลังกาย และทางเดินท่ีกว้างขวางไม่มีรถผ่านเหมาะส าหรับการวิ่งแถมยังมีลานขนาดใหญ่
ท่ีช่วงเย็นๆ จะมีกิจกรรมเต้นแอโรบิคเหมาะกับคนท างานท่ีต้องการออกก าลังกายหลังเลิกงาน  มี
ห้องน้ า จุดท้ิงขยะ และลานจอดรถ ซึ่งการเดินทางติดกับสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต และสถานีรถไฟใต้ดิน
จตุจักร 

 
       ภาพท่ี 17 แผนผังแสดง สวนจตุจักร 

ท่ีมา: (ส านักงานสวนสาธารณะ, 2550) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 18 บริเวณเส้นทางการวิ่งสวนจตุจักร 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
         ภัทราวดี อิ่มศิริ  (2548) ได้ศึกษาเรื่องการให้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบัง ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการสวนสาธารณะท่ีมารับบริการของสวนสาธารณะเขตลาดกระบัง มีความ
คิดเห็นของการใช้บริการสวนสาธารณะในภาพรวมทั้ง 2 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นด้าน
รูปแบบกิจกรรมมากท่ีสุด และรองลงมาคือด้านการบริหารงาน และผู้ใช้บริการสวนสาธารณะท่ีมี
ความแตกต่างกันทางด้าน อายุ อาชีพ ท่ีเข้ามารับการบริการสวนสาธารณะ มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการสวนสาธารณะท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีผู้ใช้บริการ
สวนสาธารณะท่ีมี เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้
บริการสวนสาธารณะไม่แตกต่างกัน 

กนกกาญจน์ ตู้จินดา (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสวนสาธารณะของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและเพศหญิง มี
สัดส่วนเท่าๆ กัน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับมัธยม
ปลาย ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้างท่ัวไปและมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10 ,000 บาท 
การเดินทางมาด้วยรถประจ าทาง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสวนสาธารณะ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการจัดการมีผลต่อการมาใช้บริการมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสวนสาธารณะ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า 
ด้านการจัดการ ด้านสถานท่ี ด้านอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านบุคลากรผู้บริการมีความ
แตกต่างกัน 

จิราภา พึ่งบางกรวย (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้
ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา เป็นสมาชิกรายปีประเภทบุคคล โดยช าระ
ค่าบริการด้วยเงินสด ราคาค่าสมาชิกต่ ากว่า 2,000 บาท วันท่ีไปใช้บริการไม่แน่นอน ช่วงเวลาท่ีใช้
บริการเวลา 18.01 น. เป็นต้นไป ใช้เวลาในการออกก าลังกาย 1 – 2 ช่ัวโมง กีฬาท่ีใช้บริการมากท่ีสุด 
คือ การออกก าลังด้วยเครื่องออกก าลัง นิยมไปใช้บริการท่ีฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีต้ังเด่ียวมากท่ีสุด 
เนื่องจากสะดวกในการเดินทาง ส่ือท่ีท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักฟิตเนสเซ็นเตอร์มากท่ีสุด ได้แก่ 
เพื่อนหรือคนรู้จัก และมีความต้องการใช้บริการผู้ฝึกสอนส่วนตัว ส่วนใหญ่จะใช้บริการหลังเลิกจาก
การท างาน 
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วันทิกา หิรัญเทศ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า
พบว่า ความคิดเห็นปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือก เดินทาง
ท่องเท่ียวตลาดน้ าไทรน้อย คือมีปัจจัยทางผลิตภัณฑ์ท่ีพร้อม เหมาะสมของท่ีต้ังคุณภาพของ อาหาร
และเครื่องด่ืม ทัศนียภาพของตลาดน้ าไทรน้อย ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ และปัจจัยทางด้าน
ราคา ในเรื่องของราคาอาหารและเครื่องด่ืม ของท่ีระลึกท่ีนอกจากนี้ยังมีปัจจัยทางด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ถนนกว้างขวาง สาธารณูปโภคพร้อมท าให้นักท่องเท่ียว
ได้รับความสะดวกสบาย ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทาง
ท่องเท่ียวตลาดน้ าไทรน้อย พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเนื่องจากอาหารอร่อยมาชม
ความสวยงามของทัศนียภาพ นอกจากนั้น ยังส่ิงดึงดูดอื่นๆ ได้แก่ มาไหว้พระ ใกล้บ้าน สินค้าราคาถูก
คุณภาพดี นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาในวันเสาร์ -อาทิตย์ เนื่องจากตลาดน้ าไทรน้อยเปิด 
เสาร์ – อาทิตย์ โดยรถยนต์ส่วนตัว และรู้จักตลาดน้ าไทรน้อยจากทางเพื่อนหรือญาติแนะน ามา 

อภิวันท์ วีระเดโช (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการจัด
กิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ 
 1.ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) โดยรวม และรายด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 2.ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ ไม่แตกต่างกัน 
 3.ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ท่ีมีอาชีพ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ แตกต่างกัน 

4.ผู้ใช้บริการกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการ ไม่แตกต่างกัน 
 วิลาวัณย์ นิลประเสริฐ และฐนันวดี สันติวรคุณ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออกก าลังกายของประชากรในค่ายธนะรัชต์ กรณีศึกษา หมู่บ้าน ศร. อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี มี
สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและมีอาชีพรับราชการ รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการออกก าลังกายด้วยการวิ่ง เดิน และเต้นแอโรบิค โดยจะไปออกก าลังทุกวัน วันละ 
20-30 นาที และจะไปออกก าลังกายตอนช่วงเวลา 17.00-18.00 น. ส่วนใหญ่แล้วจะไปออกก าลังกาย
กับกลุ่มเพื่อน เหตุผลท่ีมาออกก าลังกายคือ เพื่อสุขภาพและต้องการลดน้ าหนัก สถานท่ีท่ีไปออกก าลัง
กายส่วนใหญ่คือสวนสาธารณะ และสวนสุขภาพ ประชากรส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ในการ
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ออกก าลังกาย และทราบถึงประโยชน์ของการออกก าลังกายในระดับมาก ข้อมูลในเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมออกก าลังกายสามารถสรุปได้เป็นด้านต่างๆ ได้ 4 ด้านดังนี้ 
 1.ดา้นสถานท่ี ในภาพรวมพบว่าประชากรให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด 
 2.ด้านอุปกรณ์ ในภาพรวมพบว่าประชากรให้ความส าคัญในระดับมาก 
 3.ด้านบุคคล ในภาพรวมพบว่าประชากรให้ความส าคัญในระดับปานกลาง 
 4.ด้านการให้บริการ ในภาพรวมพบว่าประชากรให้ความส าคัญในระดับมาก 

อติกานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานหน่วยงาน
เอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองหลวง
พระบาง ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา เป็นครั้งแรก โดยเลือกเดินทางกับบริษัทน าเท่ียว ใช้รถบริษัทน า
เท่ียวเป็นพาหนะ ในการเดินทางมากับครอบครัว ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านสินค้า บุคลากร แหล่งท่องเท่ียว 
โปรแกรมท่องเท่ียว และกิจกรรมท่องเท่ียวที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ระหว่างเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กฤติกา สายณะรัตร์ชัย (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและ
ของท่ีระลึก ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า 1. ส่วนประสม
ทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึกส าหรับนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง และสถานท่ีจัดจ าหน่าย ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมากรุงเทพมหานครมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป
ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 1-2 ครั้งส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ท่องเท่ียว/นันทนาการ ในช่วงวันหยุดพักผ่อน เลือกแหล่งช้อปปิ้งย่านประตูน้ าและปทุมวัน มี
ค่าใช้จ่ายส าหรับการซื้อสินค้า และของท่ีระลึกต่ ากว่า 2,000 บาทต่อครั้งส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย 
และ 2,000-4,000 บาทต่อครั้งส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้รับข้อมูลข่าวสารมาจาก
อินเตอร์เน็ต มีการวางแผนจะกลับมาซื้อสินค้าและของท่ีระลึกอีกครั้ง และแนะน าเพื่อนหรือญาติให้
มาซื้อสินค้าและของท่ีระลึก และช่ืนชอบสินค้าประเภทเส้ือผ้า/เครื่องแต่งกายมากท่ีสุด และช่ืนชอบ
ของท่ีระลึกประเภทเครื่องประดับ/เครื่องเงินมากท่ีสุด 3. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดของสินค้าและของท่ีระลึก ส าหรับนักท่องเท่ียวระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่
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แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติพบว่า มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปรีญาพัชญ์ นนทวงค์กุลศิริ (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการวิ่งเหยาะตามการรับรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักวิ่งเหยาะจ านวน 15 คน อายุระหว่าง 33-55 ปี ออกก าลังกายวิ่งเหยาะ 
5-6 วันต่อสัปดาห์ เก็บรวบรวมข้อมูลการบรรยายเหตุการณ์ส าคัญ การสังเกต และการสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูล การเปรียบเทียบความคงท่ีของข้อมูลและตรวจสอบความเช่ือถือ ผลการวิจัยสรุปได้
เป็น 3 หัวเรื่อง คือ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกและสาเหตุ ท่ีท าให้แรงจูงใจลดลง ส าหรับ
แรงจูงใจท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างออกก าลังกายวิ่งเหยาะเป็นประจ า คือ 1.ความต้องการมีสุขภาพท่ีดี 2.
สนุกและมีความสุขกับการวิ่ง 3.วิ่งเหยาะเป็นการออกก าลังกายท่ีสะดวก และประหยัด 4.สถานท่ี
เหมาะสม 5.ส่ิงแวดล้อมท่ีดี ส าหรับสาเหตุท่ีท าให้แรงจูงใจลดลง คือ 1.การบาดเจ็บ 2.ขาดความรู้
เกี่ยวกับการวิ่งเหยาะ 3.สภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมกับการวิ่ง 

ภควดี ศรีอ่อน (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สวนสาธารณะและสภาพแวดล้อมทางภูมิ
ทัศน์ กรณีศึกษา สวนรมณีนาถ จากการศึกษาพบว่าผู้ใช้สวนเข้ามาท ากิจกรรมหลายชนิด แต่ละกลุ่ม
วัยมีช่วงเวลาท่ีมาใช้และชนิดกิจกรรมท่ีสนใจแตกต่างกัน และพบพื้นท่ีท่ีถูกใช้งานตลอดเวลา 
นอกจากนี้ยังพบการใช้งานในพื้นท่ีท่ีไม่ได้มีการออกแบบไว้ส าหรับท ากิจกรรม และพื้นท่ีท่ีมีการเข้าไป
ใช้น้อย ส่วนของปัจจัยทางกายภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้ใช้ ได้แก่ สภาพท่ีเกิดของกิจกรรมเช่น การ
เป็นพื้นท่ีกว้าง พื้นท่ีในร่มเงา พื้นผิวเป็นลานแข็งหรือหญ้าความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

เจนณรงค์ ทองธรรมชาติ (2556) ได้ศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้สูงอายุ
เกี่ยวกับการรับบริการนันทนาการในสวนสาธารณะกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุท้ัง
เพศชายและเพศหญิงมีจ านวนท่ีเท่ากัน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุ อยู่ในช่วง  60-69 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีอาชีพอิสระ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป กิจกรรมนันทนาการประเภทท่ีมี
ผู้สูงอายุจ านวนมากท่ีสุด เลือกเข้ารับบริการในสวนสาธารณะ ได้แก่ กิจกรรมนันทนาการนั่งเล่น  นั่ง
คุย  ในภาพรวมมีความต้องการของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการรับบริการสวนสาธารณะอยู่ในระดับมาก 
และส่วนความพึงพอใจของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการรับบริการสวนสาธารณะ อยู่ในระดับปานกลาง 

เฉลิมเกยีรติ เฟื่องแก้ว (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวมากสามอันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านส่งเสริ มด้าน
การตลาด และปัจจัยด้านราคา การเปรียบเทียบข้อมูลท่ัวไปท่ีแตกต่างกันต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และวันหยุดต่อเนื่อง พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกันของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
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ท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนการเปรียบเทียบสถานภาพทางครอบครัวท่ีต่างกันกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และวันหยุดต่อเนื่องพบว่าไม่แตกต่าง
กัน 

โศภิตสุภางค์ กุณวงศ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย  ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ในเรื่องปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์รองลงมา คือ ปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ดังนั้นจากการหาค่าความสัมพันธ์ตัวแปรโดย
ค่าสถิติท้ัง 3 แห่ง พบว่าค่าท่ีได้เป็นค่าบวกและมีค่าเข้าใกล้ 1 ท้ัง 3 แห่ง สามารถแปรผลได้ว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจมาใช้บริการสวนสนุกมีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวกและมี ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

อังศุมาพร เทียมเพ็ชร์ (2556) ได้ศึกษาความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการของ
ประชาชน ในสนามกีฬาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการในสนามกีฬาแห่งชาติ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านสถานท่ี และด้านบริการ อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ผู้ตอบแบบสอบถาม
ชายและหญิงมีระดับความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการในสนามกีฬาแห่งชาติ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ในด้านอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความต้องการต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการในสนามกีฬาแห่งชาติ
ในด้านบุคลากรและด้านการบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

ประภานันท์ โพธินาค (2557) ได้ศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้
บริการทางการกีฬา และการออกก าลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบความ
ต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการทางการกีฬาและการออกก าลังกายในการกีฬา
แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-35 ปี มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นนักศึกษา/นิสิต มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ส่วน
ใหญ่ไม่เป็นสมาชิก เข้าใช้บริการช่วงวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 18.01-21.00 น. สถานท่ีใช้บริการมากท่ีสุด 
คือ ลานกลางแจ้ง เหตุผลส าคัญท่ีเลือกใช้บริการ คือ การให้บริการกีฬา และการออกก าลังกายท่ี
หลากหลาย ชนิดกีฬาและกิจกรรมท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คือ เดินหรือวิ่งออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
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กระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการเปรียบเทียบความต้องการ
ส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการแตกต่างกัน ผลการ
เปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามอายุ ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคาแตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความต้องการ
ส่วนประสมทางการตลาดจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา ด้านการสร้าง และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
แตกต่างกัน 

รังสิมันต์ุ ธีระวัฒนานนท์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์กีฬาของผู้บริโภค โดยบางพื้นท่ีเก็บข้อมูลเป็น 6 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม
กรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ และกรุง
ธนใต้ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือพิมพ์กีฬาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีอยู่ในระดับมาก
ประกอบด้วย ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านราคา ตามล าดับ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 

เกวลิน สร้อยสะอาด ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า (1) การตัดสินใจกลับมาใช้
บริการซ้ าสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในอ าเภอ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 (2) ปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดบริการท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
กลับมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมซ้ า เรียงตามล าดับดังนี้1) ด้านบุคลากร ค่ าเฉล่ียเท่ากับ 
4.79 2) ด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.70 3) ด้านผลิตภัณฑ์และส่ิงแวดล้อมและลักษณะ
ทางกายภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 4) ด้านราคา ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.65 5) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และ 6) ด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 (3) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อม/ ลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านราคา สามารถพยากรณ์การตัดสินใจกลับมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า เทียมซ้ า อย่างมี
นัยส าคัญระดับ .001 และค่าอ านาจการท านาย R 2 เท่ากับ 0.64 แต่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัด
จ าหน่าย และด้านบุคลากร ไม่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจกลับมาใช้บริการสนามฟุตบอล หญ้า
เทียมซ้ า 

เจตพล แจ้งใจเย็น (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เลือกใช้แหล่ง
นันทนาการประเภทตลาดนัดในสถานศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-25 
ปี เป็นนิสิต/นักศึกษา รายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท และมีท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครแต่ไกลกับ
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ตลาดนัดมากกว่า 5 กิโลเมตร มีพฤติกรรมใช้บริการตลาดนัดเป็นประจ า มีวัตถุประสงค์หลักคือ เพิ่ม
ซื้อสินค้าและบริการ โดยสินค้าท่ีเลือกซื้อสินค้าประเภท อาหารและเครื่องด่ืม มากท่ีสุด มีเพื่อนเป็นผู้
ร่วมทางในการมาใช้บริการ ใช้บริการในช่วงพักกลางวัน บ่าย (12.00 - 16.00 น.) ใช้บริการแต่ละครั้ง
ไม่เกิน 30 นาที และมีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 101-500 บาท สรุปผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านสถานท่ี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ราคา ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่
ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เลือกใช้บริการจ าแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และท่ีอยู่อาศัยพบว่า ผู้เลือกใช้บริการท่ีมีเพศ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการตลาดนัด ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้เลือกใช้บริการท่ีมีอายุ อาชีพ และ
ท่ีอยู่อาศัยท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย 
พบว่า นักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน และถิ่นพ านักต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลใน
จังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกัน และส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้วนกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียวมุสลิมในจังหวัดภูเก็ต 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

มาร์คัส และฟรานซิส (Marcus & Francis, 1990) ได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้
สวนสาธารณะ โดยเกณฑ์การจ าแนกกลุ่มผู้ใช้สวนสาธารณะท่ีมาใช้พื้นท่ีประจ า ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ช่วงเวลา พื้นท่ีท ากิจกรรม และกิจกรรมท่ีน่าสนใจ พบว่าผู้มาใช้สวนสาธารณะส่วนใหญ่มีความ
ต้องการท่ีเหมือนกันใน 2 ลักษณะ คือความต้องการท่ีจะสัมผัสธรรมชาติ ได้ใกล้ชิดธรรมชาติเพื่อผ่อน
คลาย และความต้องการในการปฏิบัติสัมพันธ์กับสังคมคือการเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะของการ
ติดต่อทางทางตรง คือมาสังสรรค์ รู้จักเพื่อนใหม่ และทางอ้อมคือมาเฝ้าดูการเปล่ียนแปลง ซึ่งส่วน
ใหญ่จะอยู่ในวัยเกษียน และได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดพื้นท่ีสวนสาธารณะเพื่อสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการใช้พื้นท่ีเพื่อท ากิจกรรม  ได้แก่ การจัดวางพื้นท่ีลักษณะง่ายต่อการเข้าร่วม 
มีระบบสัญจรผ่านไปยังบริเวณนั้นได้สะดวก  
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 เฮนเดอสัน และคณะ (Henderson et al., 2001) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ของชุมชนเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางกายถึงบทบาทของสวนสาธารณะและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับนันทนาการ ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของกิจกรรมทางกายในด้านการ
สร้างคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นท้ังทางกาย จิตใจและสังคม อย่างไรก็ตามชุมชนให้ความเห็นว่ารัฐและ
ผู้เกี่ยวข้องต้องให้การศึกษาถึงวิธีการในการท ากิจกรรมนันทนาการ เพื่อให้ได้รับคุณภาพชีวิตท่ีดี 
นอกจากนี้แล้วสถานท่ีต่างๆ ในชุมชนมีบทบาทผลักดันการรับรู้ในด้านกิจกรรมทางกายท่ีมีประโยชน์ 
ท้ังโรงเรียน และโบสถ์ รวมถึงสวนสาธารณะ โดยท่ีสวนสาธารณะนั้นควรจะต้องให้ความส าคัญกับ
ความปลอดภัยของผู้ใช้ มีป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ เครื่องมือต้องมีการบ ารุงเสมอ และกิจกรรมใน
สวนสาธารณะควรต้องมีความหลากหลายและเหมาะสมกับวัยต่างๆ รวมถึงบุคลากรเจ้าหน้าท่ีใน
สวนสาธารณะควรจะมีการบริการคนในทุกกลุ่มให้มากขึ้นเนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมองว่าปัจจุบัน
เจ้าหน้าท่ีให้ความส าคัญแต่กับกลุ่มเด็กเพียงเท่านั้น  นอกจากนี้แล้วประเด็นการเข้าถึง ระบบขนส่ง
ยานพาหนะต่างๆ ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการประกอบกิจกรรมทางกาย ตามแหล่งต่างๆ ของ
ชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าเป็นหน้าท่ีของท้ังทางภาครัฐและเอกชนในการแจ้งข้อมูล
และจัดหากิจกรรมนันทนาการ เพื่อประโยชน์ต่อกิจกรรมทางกายในชุมชน 
 แมดเดน (Madden, 2010) ได้ศึกษาการทบทวนพื้นท่ีสาธารณะเกี่ยวกับพื้นท่ีสวนสาธารณะ
ในเมือง โดยกล่าวสรุปถึงแนวคิดใหม่ของสวนสาธารณะท่ีไม่ได้เป็นพื้นท่ีสาธารณะหรือพื้นท่ีว่างเพื่อ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการอีกต่อไป หากแต่ด้วยปัจจุบันมีสวนสาธารณะในตัวเมืองใหญ่เกิดขึ้น
อย่างมาก มุมมองในการใช้สวนสาธารณะจึงเปล่ียนไปด้วย  โดยท่ีมีความเกี่ยวข้องกับทุนนิยมและเชิง
พาณิชย์มากขึ้น โดยใช้กรณีศึกษาของ Bryant Park สวนสาธารณะในเมืองนิวยอร์ค ท่ีมีการบูรณะ
โดยการเพิ่มเติมส่วนของร้านค้า ร้านอาหารบริการ โดยท่ีรัฐจะได้รับเงินค่าเช่าเพื่อไปบ ารุงส่วนอื่นๆ 
นอกจากนี้สวนสาธารณะในปัจจุบันต้องมีการออกแบบให้มีความปลอดภัยมากขึ้น เนื่องจากมีการใช้
สวนสาธารณะในทางท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น การใช้ยาเสพย์ ติด การก่ออาชญากรรม ท าให้
สวนสาธารณะในเมืองใหญ่ปัจจุบันไม่เพียงแต่ต้องค านึงถึงความสวยงามของสถานท่ี แต่ยังต้องมีการ
ควบคุมในเรื่องของความปลอดภัยและอาชญากรรมให้กับผู้มาเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการใน
สวนสาธารณะอีกด้วย 

โรลฮี มอนฟาเรด และฟอร์ซาล (Rouhi, Monfared, & Forsal, 2016) ได้ศึกษาความ
ต้องการของประชาชนเกี่ยวกับสวนสาธารณะในเมือง กรณีศึกษา เมืองซารี โดยกล่าวสรุปถึงการ
วางแผนออกแบบ และการจัดการสวนสาธารณะเป็นประเด็นท่ีส าคัญ เนื่องจากสวนสาธารณะ เป็น
หนึ่งในพื้นท่ีหลักของชีวิตในเมือง โดยเฉพาะการเติบโตของประชากรอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาหลายปี
ท่ีผ่านมา การวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจความต้องการของประชาชนเกี่ยวกับสวนสาธารณะในเขตเมือง
เพื่อประเมินและปรับปรุง เพื่อให้ได้มาตรฐานท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้สวนสาธารณะในเขตเมือง 
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บทความนี้เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในงานวิจัยประยุกต์ โดยใช้วิธีการส ารวจเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีต้องการ ใช้การเก็บจากกลุ่มประชากรจ านวน 384 คน ในเมืองซารี ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย ผลการทดสอบจะถูกทดสอบโดยสองทางด้วยโปรแกรมทางสถิติ ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า การเพิ่ม
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสวนสาธารณะในเขตเมือง มีดังต่อไปนี้ การสร้างภูมิทัศน์ท่ี
เหมาะสม สร้างความมั่นคงและปลอดภัย ให้ความส าคัญกับทุกช่วงอายุ การศึกษาสรุปโดยการให้
ค าแนะน า 
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง ความพึง
พอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
พบว่า แนวทางในการจัดการสวนสาธารณะให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายนั้ น หน่วยงานภาครัฐ และ
ประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสวนสาธารณะ เพื่อให้ได้มาตรฐานท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ใช้สวนสาธารณะ และตอบสนองความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ในส่วนของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะของผู้มาใช้บริการนั้นได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
สถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เป็นต้น ซึ่ง
หน่วยงานท่ีดูแลสวนสาธารณะจะต้องมีการวางแผนปรับปรุงในการพัฒนาพื้นท่ีสวนสาธารณะเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป นอกจากนี้ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกัน และยังพบว่าความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์นั้นส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า
หรือใช้บริการท่ีแตกต่างกันอีกด้วย ซึ่งจากงานวิจัยท่ีได้รวบรวมมาพบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี
ความเกี่ยวข้องจะเป็นในทิศทางของเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจ
เลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546)  

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านสถานท่ี 
- ด้านส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 

(7P’s : Kotler, 2002) 
 

 

การตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะ  ใน
กรุงเทพมหานครเพื่อ
การวิ่ง 

 



 
 

 

บทที่ 3  
วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ
ในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์
ของผู้วิ่งท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนกตาม เพศ 
อายุ อาชีพ และรายได้ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการศึกษาโดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire ) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีขั้นตอน
การด าเนินวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิ จัย คือ ประชากรท่ีมาใช้บริการสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครในปีพ.ศ.2558 พบว่ามีผู้ใช้บริการสวนสาธารณะจ านวน 148,230 คน  (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร, 2558) เนื่องจากผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะส่วนใหญ่เป็นผู้มาออกก าลังกาย
โดยเฉพาะการวิ่ง โดยกิจกรรมการเดินและวิ่งเป็นกิจกรรมทางกายท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด    
(ภควดี ศรีอ่อน, 2555) นอกจากนี้ผู้วิจัย ยังศึกษาการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามสมมติฐาน
ข้อ 2 ซึ่งเป็นการติดต่อส่ือสารกับผู้เข้าใช้บริการภายในสวนสาธารณะ จึงใช้จ านวนประชากรจากผู้
ท่ีมาใช้บริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการ
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ดังนี้ 
 

    สูตร   n = 
2Ne1

N

  
เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง 

   แทนค่าในสูตร  n =   
2)05.0(230,1481

230,148

  

        
n = 399.99 
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 เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยช้ินนี้ ได้แก่ 
ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 406 คน 
  
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ คือ ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
สวนสันติภาพ อุทยานเบญจสิริ สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ สวนวชิรเบญจทัศ สวนลุมพินี สวน
เบญจกิติ และสวนจตุจักร เนื่องจากสถานท่ีเหล่านี้เป็นสวนสาธารณะหลักของกรุงเทพมหานคร และ
อยู่ในพื้นท่ีย่านเศรษฐกิจ (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2556) และผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
สวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย ซึ่งก าหนดโดยกองออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข (2557) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sample) เก็บ
แบบสอบถามจากผู้ท่ีวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ สวนสันติภาพ อุทยานเบญจ
สิริ สวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ สวนวชิรเบญจทัศ สวนลุมพินี สวนเบญจกิติ และสวนจตุจักร โดย
จ ากัดจ านวนในการเก็บข้อมูลสถานท่ีละ 58 คน และท าการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามยินดีและเต็มใจให้ข้อมูล มีคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง 
 1. บุคคลสัญชาติไทย มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ท้ังเพศชาย และเพศหญิง 

2. ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ 
3. ผู้ท่ีสมัครใจและพร้อมให้ความร่วมมือในการวิจัย 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยช้ินนี้มีรูปแบบงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งในการสร้างแบบสอบถาม
ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และเอกสารงานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามมี
จ านวนข้อ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
ต่อเดือน เป็นลักษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการวิ่ง ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) จ านวน 6 ข้อ 
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 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง 
โดยมีแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นแต่ละด้าน 7 ส่วน 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้านสถานท่ี     
4.ด้านส่งเสริมการตลาด 5.ด้านบุคลากร 6.ด้านส่ิงแวดล้อมทางภายภาพ และ 7.ด้านกระบวนการ
ให้บริการ จ านวน 28 ข้อ 
 ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ จ านวน 5 ข้อ 
 แบบสอบถามตอนท่ี 3-4 มีลักษณะการตอบแบบสอบถามแบบเดียวกัน คือ แบบประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด   
  4 หมายถึง มาก  
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง น้อย  
  1 หมายถึง น้อยท่ีสุด  
โดยก าหนดความกว้างของอันตรภาคช้ัน ซึ่งแต่ละช้ันจากสูตร ดังต่อไปนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
2549) 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
             จ านวนช้ัน 

          =  
   

 
 

         = 0.8 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจน้อย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Ended Question) จ านวน 1 ข้อ 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ศึกษาต ารา ทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และปรึกษาค าแนะน า
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการท าแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถาม ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน พิจารณา
ค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้
ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา โดยค่าท่ีได้ต้องมีค่าใกล้เคียง 1 มากท่ีสุด โดยผู้วิจัย
ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 เพราะถือได้ว่าเป็นท่ียอมรับทางสถิติ หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามน าไปปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ โดยให้เกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณาข้อค าถามดังนี้ ให้คะแนน 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ให้คะแนน 0 ถ้า
ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตามตรงวัตถุประสงค์ ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าค าถามไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ แล้วน าผลท่ีได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรวิธีการหาค่าความตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์เท่ากับ 0.81 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ณ สวนหลวง ร.๙ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน เพื่อหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งเป็นค่าท่ีใช้วัดความเท่ียง โดยก าหนด
ระดับค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.7 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม, 2553) โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ
นบาค เท่ากับ 0.88 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยมีข้ันตอนรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อ ติดต่อถึงสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร เพื่อขอศึกษาและเก็บข้อมูล 
 2. ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม วิธีการเก็บข้อมูล โดยผู้วิ จัยจะท าการเก็บข้อมูล โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล โดยเดินแจกแบบสอบถามให้กับผู้ท่ีมาใช้บริการ
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เพื่อการวิ่งภายในสวนสาธารณะท่ีเป็นคนไทย และเก็บแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง หากมีผู้ท่ีไม่
สะดวกอ่านแบบสอบถามเอง ผู้วิ จัยจะขออนุญาตอ่านค าถาม และค าตอบให้ฟัง หากผู้มีส่วนร่วมใน
การวิจัยยินดีให้ข้อมูล เริ่มเก็บแบบสอบถามในเดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 โดย
จ าแนกวันเก็บข้อมูลในระหว่างวันจันทร์ – วันศุกร์ จ านวน 8 คน และวันเสาร์-วันอาทิตย์ จ านวน 9 
คน รวมสัปดาห์ละ 58 ชุด จ านวน 7 สัปดาห์ แบ่งออกเป็นท่ีละ 1 สัปดาห์ 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) 
 - วิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อหาข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และพฤติกรรมการวิ่ง 
 - วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธิบายความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ
ในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง และระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
 - เนื่องจากงานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาค่าความแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของผู้วิ่งท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง โดยการหาค่า    
T-test ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 
 - วิเคราะห์สถิติทดสอบความแปรปรวนของค่า One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันของผู้วิ่งท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และหาก
พบว่ามีความแตกต่างกันจะเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Square Difference) 
 3. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
 - เนื่องจากงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ผู้วิจัยจึงใช้สถิติ
ทดสอบสมมุติฐาน หาค่าถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 เพื่อทดสอบสมมุติฐานดังนี้ 
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 1. เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ของผู้วิ่งท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
 2. ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
 3. น าเสนอหรือวิเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง โดยสรุปเป็นประเด็นท่ีคล้ายกัน และแจกแจง
ความถ่ีส าหรับค าถามท่ีมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) 
  



 
 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด
ต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้วิ่งท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
จ าแนกตาม เพศ อายุ  อาชีพ และรายได้  ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นขั้นตอนต่างๆ 
ตามล าดับดังนี้ 
 
สัญลักษณ์และอักษรย่อในการน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อความเข้าใจ ความ
สะดวกในการวิเคราะห์ และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
x
  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติที ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Independent Samples t-test) 
F แทน ค่าสถิติเอฟ ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (F-test) 
df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 
Beta  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ ซึ่งจะแสดงผลถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ท่ีมีต่อ 

ตัวแปรตาม 
p แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
* แทน นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งใน
กรุงเทพมหานครถึงความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ านวน 406 คน น ามาวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางและ
การอธิบายประกอบ โดยแบ่งออกเป็น 6  ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการวิ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
 ตอนท่ี 5  ผลการแจกแจงความถ่ีข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้
มาใช้บริการสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง 
 ตอนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 คน โดยจ าแนกตามเพศ 
อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะ 

จ านวน         ร้อยละ 

1. เพศ 

      ชาย 198 48.77 

    หญิง 208 51.23 

    รวม 406 100.00 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะ 

จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ 
      18-25 ปี 80 19.70 

    26-35 ปี 147 36.20 

    36-45 ปี 97 23.90 

    46-55 ปี 64  15.77 

    56 ปีข้ึนไป 18  4.43 

    รวม 406 100.00 

3. อาชีพ 
      นิสิต/นักศึกษา 34 8.38 

    ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างรัฐ 76 18.71 

    พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 212 52.21 

    รับจ้างท่ัวไป 15 3.70 

    เจ้าของธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 54 13.30 

    ไม่มีอาชีพ/พ่อบ้านแม่บ้าน 7  1.72 

    อื่นๆ 8 1.98 

    รวม 406 100 

4. รายได้ต่อเดือน    

    ต่ ากว่า 10,000 บาท    32 7.88 

    10,000 – 15,000 บาท 43 10.59 

    15,001 – 20,000 บาท 
    20,001 บาทขึ้นไป 

69 
262 

 17.00 
64.53 

    รวม 406 100.00 
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จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.23  รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 198 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.77  โดยมีอายุ 
ในช่วง 26-35 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20  รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90  อายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 อายุ
ระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.77 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 56 ปีขึ้นไป 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.43 ตามล าดับ 

ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่ พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จ านวน 212 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.21 
รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างรัฐ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.71   เจ้าของ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30  นิสิต/นักศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.38 รับจ้างท่ัวไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 อาชีพอื่นๆ จ านวน 8 คน เช่น อาชีพ
อิสระ freelance เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 1.98 และไม่มีอาชีพ/พ่อบ้านแม่บ้าน จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.72 ดามล าดับ 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน รายได้มากกว่า 20,001 บาท  
จ านวน 262 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.53  รองลงมาคือ รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.00 รายได้ 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.59  ท่ีเหลือ
คือรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท  จ านวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ 7.88 ตามล าดับ 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการว่ิงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการวิ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 คน 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่ง 

ข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่ง 
ผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะ 

จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนวันที่มาวิ่งต่อสัปดาห์ 
      1-2 วันต่อสัปดาห์ 196 48.28 

    3-4 วันต่อสัปดาห์ 161 39.65 

    5-6 วันต่อสัปดาห์ 38 9.36 

    ทุกวัน 11 2.71 

    รวม 406 100.00 
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ข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่ง (ต่อ)  
ผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะ 

จ านวน ร้อยละ 

2.  วันที่ท่านมาวิ่ง  
      วันจันทร์ – วันศุกร์      97      23.90       

    วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 80 19.70 

    ทุกวัน 16 3.94 

    ไม่แน่นอน 213 52.46 

    รวม 406 100 

3. ในแต่ละคร้ังที่มาว่ิง ท่านว่ิงด้วยระยะทางประมาณก่ี
กิโลเมตร 

   

    1-2 กิโลเมตร 55 13.55 

    3-4 กิโลเมตร 88 21.67 

    5 กิโลเมตรขึ้นไป 
    ไม่แน่นอน 

187 
76 

 46.06 
18.72 

    รวม 406 100.00 

4. จ านวนเพื่อนที่มาร่วมว่ิง 
      ไม่มี 183 45.07 

    1-2 คน 164 40.40 

    3-4 คน 32 7.88 

    มากกว่า 4 คน 27 6.65 

    รวม 406 100.00 
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ข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่ง (ต่อ) 
ผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะ 

จ านวน ร้อยละ 

5. ท่านเดินทางเพื่อมาวิ่งออกก าลังกายโดยวิธีใด  
      เดิน หรือ วิ่ง 79 19.46 

    รถยนต์ส่วนตัว 149 36.70 

    รถจักรยานยนต์ 88 21.67 

    รถโดยสารประจ าทาง 48 11.82 

    รถไฟฟ้าหรือรถไฟใต้ดิน 38 9.36 

    รถแท็กซี่ 4  0.99 

    รวม 406 100 

6. ลักษณะการว่ิงของคุณเป็นอย่างไร    

    เดินก่อนแล้วค่อยเริ่มวิ่ง 168 41.38 

    วิ่งก่อนแล้วค่อยเริ่มเดิน 13 3.20 

    วิ่งด้วยความเร็วคงท่ี 
    วิ่งและเดินสลับไปเรื่อยๆ 

117 
108 

 28.82 
26.60 

    รวม 406 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า จ านวนวันท่ีมาวิ่งต่อสัปดาห์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มา

วิ่งเป็นจ านวน 1-2 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 48.28 รองลงมาคือ จ านวน 3-4 
วันต่อสัปดาห์ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 39.65 จ านวน 5-6 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.36 และทุกวัน จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 2.71 ตามล าดับ 

วันท่ีท่านมาวิ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาวิ่ง ไม่แน่นอน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.46 รองลงมาคือ วันจันทร์ – วันศุกร์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 และทุกวัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94 ตามล าดับ 

ในแต่ละครั้งท่ีมาวิ่ง ท่านวิ่งด้วยระยะทางประมาณกี่กิโลเมตรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มาวิ่งจ านวน 5 กิโลเมตรขึ้นไป จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.06 รองลงมาคือจ านวน 3-4 
กิโลเมตรขึ้นไป จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 จ านวน ไม่แน่นอน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.72 และจ านวน 1-2 กิโลเมตร จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.55 ตามล าดับ 
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จ านวนเพื่อนท่ีมาร่วมวิ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.07 รองลงมาคือ 1-2 คน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 จ านวน 3-4 คน จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.88 และมากกว่า 4 คน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.65 ตามล าดับ 
 ท่านเดินทางมาออกก าลังกายโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วิธี รถยนต์ส่วนตัว จ านวน 
149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาใช้วิธี รถจักรยานยนต์ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67  
ใช้วิธี เดินหรือวิ่ง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.46 ใช้วิธีรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.82 .ใช้วิธีรถไฟฟ้าหรือรถไฟใต้ดิน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.36 และใช้วิธี
รถแท็กซี่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.99 ตามล าดับ 
 ลักษณะการวิ่งโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินก่อนแล้วค่อยวิ่ง จ านวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.38 รองลงมาคือ วิ่งด้วยความเร็วคงท่ี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 28.82 วิ่งและ
เดินสลับไปเรื่อยๆ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 และวิ่งก่อนแล้วค่อยเริ่มเดิน จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดับ  
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่ง
ต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยรวมด้วยการหาค่าเฉล่ีย ( x̄) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
x̄ S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ (n = 406) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 0.74 มาก 

ด้านราคา 3.21 0.87 ปานกลาง 

ด้านสถานท่ี 4.18 0.81 มาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด 2.81 0.93 ปานกลาง 

ด้านบุคลากร 3.25 0.88 ปานกลาง 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 4.07 0.82 มาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 3.79 0.77 มาก 

รวม 3.63 0.64 มาก 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
โดยรวม ผลการวิจัยพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.63, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 4 ด้าน คือ ด้านสถานท่ี (x̄ = 4.18, S.D. = 0.81) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (x̄ = 4.10, S.D. = 0.74) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (x̄ = 4.07, S.D. = 0.82)  

และด้านกระบวนการให้บริการ (x̄ = 3.79 , S.D. = 0.77) ตามล าดับ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 

ด้านคือ ด้านบุคลากร (x̄ = 3.25, S.D. = 0.88) ด้านราคา (x̄ = 3.21, S.D. = 0.87)  และด้าน

ส่งเสริมการตลาด (x̄ = 2.81, S.D. = 0.93) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.10, S.D. = 0.74) โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ใน
ระดับมากในทุกข้อ คือ โดยข้อท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สวนสาธารณะมีบรรยากาศท่ีสดช่ืน 

เหมาะแก่การออกก าลังกาย (x̄ = 4.19, S.D. = 0.82) สวนสาธารณะมีบริเวณกว้างขวางเพียงพอต่อผู้

ท่ีมาใช้บริการ (x̄ = 4.15, S.D. = 0.89) มีลานอเนกประสงค์ พื้นเรียบ ไม่มีน้ าขัง มีเส้นทางส าหรับ

การวิ่งท่ีปลอดภัย เหมาะแก่การออกก าลังกาย (x̄ = 4.09, S.D. = 0.91) และสวนสาธารณะมี

ทัศนียภาพท่ีสวยงามเหมาะแก่การออกก าลังกาย (x̄ = 3.97, S.D. = 0.85) ตามล าดับ 

 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ x̄ S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(n = 406) 

1. สวนสาธารณะมีทัศนียภาพท่ีสวยงามเหมาะแก่
การออกก าลังกาย 

3.97 0.85 มาก 

2. สวนสาธารณะมีบรรยากาศท่ีสดช่ืน เหมาะแก่
การออกก าลังกาย 

4.19 0.82 มาก 

3. สวนสาธารณะมีบริเวณกว้างขวางเพียงพอต่อผู้
ท่ีมาใช้บริการ 

4.15 0.89 มาก 

4. มีลานอเนกประสงค์ พื้นเรียบ ไม่มีน้ าขัง มี
เส้นทางส าหรับการวิ่งท่ีปลอดภัย เหมาะแก่การ
ออกก าลังกาย 

4.09 0.91 มาก 

รวม 4.10 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้านราคา 
 

 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม

ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
ราคา ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.21, S.D. = 0.87) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในระดับมาก คือ 

สวนสาธารณะมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา (x̄ = 3.66, S.D. = 0.96) และมีความพึง
พอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในระดับปานกลาง คือ ราคาสินค้าท่ีขายในบริเวณ

สวนสาธารณะมีความเหมาะสม (x̄ = 3.18, S.D. = 1.06) มีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน เช่น ราคาอาหาร

และราคาเครื่องด่ืม (x̄ = 3.09, S.D. = 1.16) และบริการอื่นๆ ในสวนสาธารณะมีราคาท่ีเหมาะสม 

เช่น เช่าอุปกรณ์การวิ่ง (x̄ = 2.90, S.D. = 1.14) ตามล าดับ 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา x̄ S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(n = 406) 

1. สวนสาธารณะมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมา 

3.66 0.96 มาก 

2. ราคาสินค้าท่ีขายในบริเวณสวนสาธารณะมี
ความเหมาะสม 

3.18 1.06 ปานกลาง 

3. บริการอื่นๆในสวนสาธารณะมีราคาท่ีเหมาะสม 
เช่น เช่าอุปกรณ์การวิ่ง 

2.90 1.14 ปานกลาง 

4. มีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน เช่น ราคาอาหารและ
ราคาเครื่องด่ืม 

3.09 1.16 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.87 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
สถานท่ี 

 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม

ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
สถานท่ี ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.18, S.D. = 0.81) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้
ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ในระดับมาก

ท่ีสุด คือ สวนสาธารณะอยู่ในเส้นทางท่ีสามารถเดินทางมาได้สะดวก (x̄ = 4.29, S.D. = 0.85) และ

พื้นท่ีออกก าลังกายอยู่ในจุดท่ีเข้าถึงง่าย (x̄ = 4.22, S.D. = 0.87) ตามล าดับ และมีความพึงพอใจ
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ในระดับมาก คือมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอ

ต่อผู้มาใช้บริการ (x̄ = 4.01, S.D. = 1.05) 
 
 
 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานท่ี x̄ S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(n = 400) 

1. สวนสาธารณะอยู่ในเส้นทางท่ีสามารถเดินทาง
มาได้สะดวก 

4.29 0.85 มากท่ีสุด 

2. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอต่อผู้
มาใช้บริการ 

4.01 1.05 มาก 

3. พื้นท่ีออกก าลังกายอยู่ในจุดท่ีเข้าถึงง่าย 4.22 0.87 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
ส่งเสริมการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่งเสริมการตลาด x̄ S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

(n = 406) 

1. มีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่างๆ เช่น วันปีใหม่ 
/ วันเด็กแห่งชาติ 

2.74 1.05 ปานกลาง 

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  
นิตยสารสุขภาพ / วารสารเกี่ยวกับการวิ่ง 

2.87 1.05 ปานกลาง 

3. มีบริการเสริมด้านอื่นๆท่ีอยู่บริเวณสวนสาธารณะ ท่ี
สามารถใช้บริการได้สะดวก เช่น ห้องสมุด ศูนย์
เยาวชน พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 

2.86 1.07 ปานกลาง 

4. มีบริการเสริมตรวจสุขภาพและ/หรือสมรรถภาพทาง
ร่างกาย 

2.78 1.13 ปานกลาง 

รวม 2.81 0.93 ปานกลาง 

  
 ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
ด้านส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในทุกข้อ (x̄ = 2.81, S.D. = 0.93) 
ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต  นิตยสารสุขภาพ / วารสารเกี่ยวกับการวิ่ง 

(x̄ = 2.87, S.D. = 1.05) มีบริการเสริมด้านอื่นๆ ท่ีอยู่บริเวณสวนสาธารณะ ท่ีสามารถใช้บริการได้

สะดวก เช่น ห้องสมุด ศูนย์เยาวชน พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น (x̄ = 2.86, S.D. = 1.07) มีบริการเสริมตรวจ

สุขภาพและ/หรือสมรรถภาพทางร่างกาย (x̄ = 2.78, S.D. = 1.13) และมีการจัดกิจกรรมพิเศษใน

โอกาสต่างๆ เช่น วันปีใหม่ / วันเด็กแห่งชาติ (x̄ = 2.74, S.D. = 1.05) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
บุคลากร 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร x̄ S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(n = 406) 

1.  มี เ จ้ าหน้ า ท่ี ให้ ค า แนะน าภ าย ในบริ เ วณ
สวนสาธารณะ 

2.84 1.01 ปานกลาง 

2. มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เสียงตามสายภายใน
บริเวณสวนสาธารณะ 

2.85 1.03 ปานกลาง 

3.  มี จุดปฐมพยาบาล  และ เ จ้าหน้ า ท่ีพร้ อม
ให้บริการ 

3.09 1.16 ปานกลาง 

4. มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาดเพียงพอต่อผู้มาใช้
บริการ 

5. มีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจดูแลรักษาความปลอดภัย
อย่างท่ัวถึง 

3.64 
 

3.81 

1.08 
 

1.08 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.25 0.88 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม

ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
บุคลากร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.25, S.D. = 0.88) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ในระดับ

มาก คือ มีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจดูแลรักษาความปลอดภัยอย่างท่ัวถึง (x̄ = 3.81, S.D. = 0.88) และมี

เจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาดเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ (x̄ = 3.64, S.D. = 1.08) ตามล าดับ และมี
ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ในระดับปานกลาง คือ จุดปฐมพยาบาล 

เจ้าหน้าท่ีพร้อมให้บริการ (x̄ = 3.09, S.D. = 1.16) มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เสียงตามสายภายใน

บริเวณสวนสาธารณะ (x̄ = 2.85, S.D. = 1.03) และมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าภายในบริเวณ

สวนสาธารณะ (x̄ = 2.84, S.D. = 1.01) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ x̄ S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(n = 406) 

1. สวนสาธารณะมีสุขลักษณะท่ีดี สะดวก สะอาด 
เพื่อให้เกิดสถานท่ีดีต่อร่างกาย จิตใจ ความ
ปลอดภัย 

4.07 0.94 มาก 

2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ลานกิจกรรม 
เวทีออกก าลังกาย ห้องน้ า และ ลานจอดรถ 

3.98 0.91 มาก 

3. มีพื้นท่ีของการวิ่งท่ีเหมาะสม เช่น เส้นทางการ
วิ่ง 

4.17 0.89 มาก 

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยเหมาะสม 4.05 0.96 มาก 

รวม 4.07 0.82 มาก 

  
 ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในทุกข้อ ( x̄ = 4.07, 

S.D =0.82) ได้แก่ พื้นท่ีของการวิ่ง ท่ีเหมาะสม เช่น เส้นทางการวิ่ง ( x̄ = 4.17, S.D = 0.89) 
สวนสาธารณะมีสุขลักษณะท่ีดี สะดวก สะอาด เพื่อให้เกิดสถานท่ีดีต่อร่างกาย จิตใจความปลอดภัย 

(x̄ = 4.07, S.D = 0.94) มีระบบรักษาความปลอดภัยเหมาะสม (x̄ = 4.05, S.D. = 0.96) และมีส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ลานกิจกรรม เวทีออกก าลังกาย ห้องน้ า และ ลานจอดรถ (x̄ = 3.98, 
S.D. = 0.91) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ x̄ S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

(n = 406) 

1. มีร้านค้าบริการ/จ าหน่ายเครื่องด่ืม 3.39 0.99 ปานกลาง 

2. มีห้องน้ ารองรับเพียงพอต่อผู้มาใช้สวนสาธารณะ 3.88 0.93 มาก 

3. ระยะเวลาในการเปิดและปิดมีความเหมาะสม 4.02 0.89 มาก 

4. มีจุดวางถังขยะท่ีเพียงพอและอยู่ในระยะท่ี 
สะดวกต่อการใช้งาน 

3.89 0.89 มาก 

รวม 3.79 0.77 มาก 

ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 
ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.79, S.D. = 0.77) โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ ในระดับมาก คือ ระยะเวลาในการเปิดและปิดมีความเหมาะสม             

(x̄ = 4.02, S.D. = 0.89) มีจุดวางถังขยะท่ีเพียงพอและอยู่ในระยะท่ีสะดวกต่อการใช้งาน (x̄ = 3.89, 

S.D. = 0.89) และมีห้องน้ ารองรับเพียงพอต่อผู้มาใช้สวนสาธารณะ(x̄ = 3.88, S.D. = 0.93) 
ตามล าดับ และมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ในระดับปาน

กลาง คือมีร้านค้าบริการ/จ าหน่ายเครื่องด่ืม (x̄ = 3.39, S.D. = 0.99) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง โดยรวม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน

กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยรวมด้วยการหาค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง  

ความคิดเห็นในการเลือกสวนสาธารณะ 
x̄ S.D. 

ระดับ 
การตัดสินใจ (n = 406) 

1.  สวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ีท างาน / ท่ีพัก 4.23 0.93 มากท่ีสุด 

2.  สวนสาธารณะท่ีสะดวกและง่ายต่อการเดินทาง 4.29 0.89 มากท่ีสุด 

3.  สวนสาธารณะท่ีมีความสงบ และมีอากาศปลอดโปร่ง 4.23 0.85 มากท่ีสุด 

4.  สวนสาธารณะท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยม 3.22 1.05 ปานกลาง 

5.  สวนสาธารณะท่ีมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย
ท่ีดี 

4.08 0.91 มาก 

รวม 4.01 0.70 มาก 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ผลการวิจัย พบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ี
สวนสาธารณะ มีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01, S.D. = 0.70) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ี
สวนสาธารณะมีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง 

ในระดับมากท่ีสุด คือ สวนสาธารณะท่ีสะดวกและง่ายต่อการเดินทาง  (x̄ = 4.29, S.D. = 0.89) 

สวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ีท างาน / ท่ีพัก (x̄ = 4.23, S.D. = 0.93) และสวนสาธารณะท่ีมีความสงบ 

และมีอากาศปลอดโปร่ง (x̄ = 4.23, S.D. = 0.85)  มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ
ในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่งในระดับมาก คือสวนสาธารณะท่ีมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ี

ดี (x̄ = 4.08, S.D. = 0.91) และมีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร

เพื่อการวิ่ง ในระดับปานกลาง คือ สวนสาธารณะท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยม (x̄ = 3.22,        
S.D. = 1.05) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถ่ีข้อมูลที่เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ที่มา
ว่ิงในพื้นที่สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง 
ตารางท่ี 12 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายปิด 

ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ที่มาว่ิงในพื้นที่
สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบค าถาม
ปลายเปิด ( n = 73 ) จ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

1. ควรมีการจัดตู้ล็อกเกอร์เพื่ออ านวยความสะดวกใน

การเก็บสัมมาระของผู้มาใช้บริการสวนสาธารณะ 

17 

2. ควรมีการติดไฟให้สว่างรอบบริเวณสวนสาธารณะ 12 

3. ควรเพิ่มสถานท่ีจอดรถ 9 

4. ควรมีการเพิ่มห้องน้ าและห้องอาบน้ าให้เพียงพอ 8 

5. ควรดูแลรักษาความสะอาดของห้องน้ าตลอด 7 

6. เพิ่มการดูแลรักษาความปลอดภัย 6 

7. ขยายเวลาเปิด-ปิด สวนสาธารณะ 5 

8. ควรมีร้านขายเครื่องด่ืมในช่วงกลางคืน 5 

9. การจัดระเบียบการใช้พื้นท่ีสาธารณะให้ชัดเจนการ

วิ่งไปในเส้นทางเดียวกัน เป็นพื้นท่ีของคนวิ่ง 

3 

10. ควรมีการประชาสัมพันธ์ การ จัดงานวิ่ งตาม

สวนสาธารณะท่ีมีการจัดงาน 

1 
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ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ของผู้ว่ิงที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสวนสาธารณะท่ีแตกต่างกัน 
ตารางท่ี 13 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ N x̄ S.D. t p 

ชาย 198 3.93 0.75 
-2.38 0.18 

หญิง 208 4.09 0.64 

p > 0.05 
จากตารางท่ี 13 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

สวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบสมมติฐาน Independent Sample t-test 
พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งไม่แตกต่างกัน 

สรุปได้ว่าพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งไม่
แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 
ตารางท่ี 14 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง จ าแนกตามอายุ 

 
อาย ุ

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
p 

ความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่ม 

9.53 4 2.38 5.015 0.001* 

ความแปรปรวน
ภายในกลุ่ม 

190.58 401 0.47   

รวม 200.11 405    

 *p ≤ 0.05 
จากตารางท่ี 14 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุ ท่ีแตกต่างกันของผู้วิ่ง ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงท าการทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) ของอายุของผู้วิ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งจ าแนกตามอายุ
ของผู้วิ่ง ดังตารางท่ี 15 

 
ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง จ าแนกตามอายุของผู้วิ่ง 
การตัดสินใจ
เลือกสวน 
สาธารณะเพื่อ
การวิ่ง 

อายุ 

F p 
18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีข้ึนไป 

x̄      S.D  x̄    S.D x̄     S.D x̄    S.D   x̄     S.D 

สวนสาธารณะ
ท่ี ใ ก ล้ กั บ                    
ท่ีท างาน/ท่ีพัก 

4.24 0.93   4.33 0.86 4.31 0.87 4.14 0.96 3.28 1.18 5.76 0.00* 

สวนสาธารณะ
ท่ีสะดวกและ
ง่ า ย ต่ อ ก า ร
เดินทาง 

4.34 0.87  4.36 0.80 4.41 0.77 4.11 1.02 3.55 1.25 4.67 0.00* 

สวนสาธารณะ
ท่ีมีความสงบ 
และมีอากาศ
ปลอดโปร่ง 

4.29 0.90  4.35 0.72 4.19 0.80 4.14 1.00  3.44 0.98 5.08 0.00* 

สวนสาธารณะ
ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง
แ ล ะ ไ ด้ รั บ
ความนิยม 

3.40 1.13 3.24 1.08 3.03 1.03 3.30 0.95  2.89 0.83  1.93 0.11 

สวนสาธารณะ
ท่ีมีระบบ 
การดูแล 
รักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี 

3.92 0.99 4.21 0.77 4.15 0.90 4.03 0.99 3.55 1.15 3.09 0.02* 

รวม 4.04 0.76  4.10 0.61 4.02 0.64 3.94 0.77 3.34 0.87 5.02 0.00* 
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จากตารางท่ี 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ด้านสวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ีท างาน / ท่ีพัก  ด้านสวนสาธารณะท่ีสะดวก
และง่ายต่อการเดินทาง ด้านสวนสาธารณะท่ีมีความสงบ และมีอากาศปลอดโปร่ง และสวนสาธารณะ
ท่ีมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น
จะต้องท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดังตารางท่ี16-19 

 
ตารางท่ี 16 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของผู้วิ่ง รายข้อสวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ี
ท างาน / ท่ีพัก   

อาย ุ x̄ 18-25 ปี 26-35 ป ี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

18-25 ปี 4.24 - -0.096 -0.072 0.097 0.960* 
26-35 ปี 4.33  - 0.024 0.192 1.055* 
36-45 ปี 4.31   - 0.169 1.031* 
46-55 ปี 4.14    - 0.863* 

56 ปีข้ึนไป 3.28     - 
 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 ปีขึ้นไป ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง  ด้ านสวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ีท างาน/ ท่ีพัก แตกต่างจากผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-25 ปี อายุ 26-35 ปี อายุ 36-45 ปี และอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของผู้วิ่ง รายข้อสวนสาธารณะท่ีสะดวกและ
ง่ายต่อการเดินทาง 

อาย ุ x̄ 18-25 ปี 26-35 ป ี 36-45 ป ี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

18-25 ปี 4.34   - -0.023 -0.075 0.228 0.782* 
26-35 ปี 4.36  - -0.518 0.251 0.805* 
36-45 ปี 4.41   - 0.303 0.857* 
46-55 ปี 4.11    - 0.554* 

56 ปีข้ึนไป 3.55     - 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 ปีขึ้นไป ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ด้านสวนสาธารณะท่ีสะดวกและง่ายต่อการเดินทาง แตกต่างจากผู้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมี อายุ 18-25 ปี อายุ 26-35 ปี อายุ 36-45 ปี และอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 18 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของผู้วิ่ง รายข้อสวนสาธารณะท่ีมีความสงบ 
และมีอากาศปลอดโปร่ง 

อาย ุ x̄ 18-25 ป ี 26-35 ปี 36-45 ป ี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

18-25 ปี 4.29 - -0.066 -0.092 1.469 0.843* 
26-35 ปี 4.35  - 0.158 0.213 0.909* 
36-45 ปี 4.19   - 0.552 0.751* 
46-55 ปี 4.14      - 0.696* 

56 ปีข้ึนไป 3.44     - 
จากตารางท่ี 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 ปีขึ้นไป ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ด้านสวนสาธารณะท่ีมีความสงบ และมีอากาศปลอดโปร่ง แตกต่างจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 18-25 ปี อายุ 26-35 ปี อายุ 36-45 ปี และอายุ 46-55 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของผู้วิ่ง รายข้อสวนสาธารณะท่ีมีระบบการ
ดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

อาย ุ x̄ 18-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี 56 ปีขึ้นไป 

18-25 ปี 3.92 - -0.286 -0.230 -0.106 0.369 
26-35 ปี 4.21  - 0.562 0.180 0.655* 
36-45 ปี 4.15   - 0.123 0.599* 
46-55 ปี 4.03      - 0.476* 

56 ปีข้ึนไป 3.55     - 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 56 ปีขึ้นไป ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ด้านสวนสาธารณะท่ีมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดี แตกต่างจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-35 ปี อายุ 36-45 ปี และอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
p 

ความแปรปรวน
ระหว่างกลุ่ม 

5.44 6 0.90 1.857 0.087 

ความแปรภายในกลุ่ม 194.68 399 0.49   

รวม 200.11 405    

p>0.05 
จากตารางท่ี 20 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพ ท่ีแตกต่างกันของผู้วิ่งส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีแตกต่างกัน จ าแนกตามอาชีพของผู้วิ่ง โดยใช้วิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
p 

ความแปรปรวนระหว่าง
กลุ่ม 

2.99 3 1.00 2.036 0.108 

ความแปรภายในกลุ่ม 197.12 402 0.49   

รวม 200.11 405    

p>0.05 
จากตารางท่ี 21 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันของผู้วิ่ง

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้
วิ่ง โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง 
ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด      Beta     t   p 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.151 3.297 0.001* 
ด้านราคา 0.008 0.186     0.853 
ด้านสถานท่ี 0.222 4.700 0.000* 

ด้านส่งเสริมการตลาด 0.093 2.231 0.026* 
ด้านบุคลากร 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

-0.012 
0.243 
0.244 

-0.237 
4.241 
4.541 

    0.813 
0.000* 
0.000* 

R2 = 0.608, F-Value = 88.34, n = 406, p≤0.05 
จากตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง

กันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่งอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ด้านราคา และด้านบุคลากร 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ
ในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้วิ่งท่ีพึง
พอใจต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
และรายได้ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง  
 กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะท้ังเพศชายและเพศ
หญิง ท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างใช้การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีทราบ
จ านวนแน่นอน (Finite Population) ตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) การวิจัยครั้งนี้ใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sample) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการวิ่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ ตอนท่ี 3 ปัจจัย 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ตอนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง 
และตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

การตรวจสอบเครื่องมือผู้วิจัยได้น าแบบแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าความตรงการตรวจสอบด้วยการหาค่า 
IOC เท่ากับ 0.81 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความเท่ียง (Reliability 
Test) โดยท าการแจกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ี
สวนสาธารณะ สวนหลวง ร.9 จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.88 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิ จัยไ ด้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับ ผู้ ท่ีมาวิ่ ง ในพื้น ท่ี
สวนสาธารณะ โดยผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามและจะรับแบบสอบถามกลับทันทีท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย โดยใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 2 เดือน ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูลวันจันทร์-วันอาทิตย์ จ านวน 58 ชุด รวมสัปดาห์ละ 58 ชุด ระหว่างเดือน
มีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ.2560 โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท้ังหมดท่ีท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในพื้นท่ี
วิจัยมาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน ลงรหัสข้อมูล แล้วน ามาประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression)  โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลและ
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 51.23 มีอายุอยู่
ใน ช่วงระหว่าง 26 - 35 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 มีอาชีพเป็น พนักงานบริษัท/
ลูกจ้าง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 52.21  และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทขึ้น
ไป จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 64.53   

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการว่ิงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาวิ่งเป็นจ านวน 1-2 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.28 วันท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาวิ่ง ไม่แน่นอน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.46 ในแต่ละครั้งท่ีมาวิ่งส่วนใหญ่วิ่งในระยะทาง 5 กิโลเมตรขึ้นไป จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.06 จ านวนเพื่อนท่ีมาวิ่งส่วนใหญ่ ไม่มี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.07 การเดินทางมาออก
ก าลังกายโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วิธี รถยนต์ส่วนตัว จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.70 และลักษณะการวิ่งโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินก่อนแล้วค่อยวิ่ง จ านวน 168 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.38 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพือ่การว่ิง 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ มีความพึงพอใจถึงส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
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กายภาพ และด้านกระบวนการ ตามล าดับ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้านคือ ด้านราคา ด้าน
ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร  

ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ระดับของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะมีความพึงพอใจถึง
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากในทุกข้อ คือ สวนสาธารณะมีบรรยากาศท่ี   
สดช่ืน เหมาะแก่การออกก าลังกาย สวนสาธารณะมีบริเวณกว้างขวางเพียงพอต่อผู้ ท่ีมาใช้บริการ มี
ลานอเนกประสงค์ พื้นเรียบ ไม่มีน้ าขัง มีเส้นทางส าหรับการวิ่งท่ีปลอดภัย เหมาะแก่การออกก าลัง
กาย และสวนสาธารณะมีทัศนียภาพท่ีสวยงามเหมาะแก่การออกก าลังกาย 

ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ระดับของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  โดยรวมอยู่
ในระดับ  ปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะมีความพึงพอใจถึง
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ สวนสาธารณะมีความคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา และมีความพึงพอใจถึงส่วนประสมทางการตลาด และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง จ านวน 3 ข้อ คือ ราคาสินค้าท่ีขายในบริเวณสวนสาธารณะมีความเหมาะสม มีป้าย
บอกราคาท่ีชัดเจน เช่น ราคาอาหารและราคาเครื่องด่ืม และบริการอื่นๆ ในสวนสาธารณะมีราคาท่ี
เหมาะสม เช่น เช่าอุปกรณ์การวิ่ง  

ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ระดับของส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะมีความพึงพอใจถึงส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านสถานท่ี ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ คือ สวนสาธารณะอยู่ในเส้นทางท่ี
สามารถเดินทางมาได้สะดวก  และพื้นท่ีออกก าลังกายอยู่ในจุดท่ีเข้าถึงง่าย ตามล าดับ และมีความพึง
พอใจในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ  

 ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ระดับของส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในทุกข้อ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 
นิตยสารสุขภาพ / วารสารเกี่ยวกับการวิ่ง มีบริการเสริมด้านอื่นๆท่ีอยู่บริเวณสวนสาธารณะ ท่ี
สามารถใช้บริการได้สะดวก เช่น ห้องสมุด ศูนย์เยาวชน พิพิธภัณฑ์ มีบริการเสริมตรวจสุขภาพและ/
หรือสมรรถภาพทางร่างกาย และมีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่างๆ เช่น วันปีใหม่ / วันเด็ก
แห่งชาติ 

ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ระดับของส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะมีความพึงพอใจถึง
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ในระดับมาก จ านวน 2 ข้อ มีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจดูแลรักษา
ความปลอดภัยอย่างท่ัวถึง และมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาดเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ ตามล าดับ 
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และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 3 ข้อ คือ มีจุดปฐมพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีพร้อม
ให้บริการ มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เสียงตามสายภายในบริเวณสวนสาธารณะ และมีเจ้าหน้าท่ีให้
ค าแนะน าภายในบริเวณสวนสาธารณะ  
 ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ระดับของส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในทุกข้อ ได้แก่ มีพื้นท่ีของการวิ่งท่ีเหมาะสม เช่น เส้นทางการวิ่ง 
สวนสาธารณะมีสุขลักษณะท่ีดี สะดวก สะอาด เพื่อให้เกิดสถานท่ีดีต่อร่างกาย จิตใจ ความปลอดภัย 
มีระบบรักษาความปลอดภัยเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ลานกิจกรรม เวทีออก
ก าลังกาย ห้องน้ า และ ลานจอดรถ  
 ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ระดับของส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะมี
ความพึงพอใจถึงส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ 
คือ ระยะเวลาในการเปิดและปิดมีความเหมาะสม มีจุดวางถังขยะท่ีเพียงพอและอยู่ในระยะท่ี สะดวก
ต่อการใช้งาน และมีห้องน้ ารองรับเพียงพอต่อผู้มาใช้สวนสาธารณะ ตามล าดับ และมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ คือมีร้านค้าบริการ/จ าหน่ายเครื่องด่ืม 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพือ่การว่ิง 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ท่ีมาวิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ระดับความคิดเห็นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าผู้ท่ีมาวิ่งในสวนสาธารณะมีระดับความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ คือ สวนสาธารณะท่ี
สะดวกและง่ายต่อการเดินทาง สวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ีท างาน / ท่ีพัก และสวนสาธารณะท่ีมีความ
สงบ และมีอากาศปลอดโปร่ง  ตามล าดับ และมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่งในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือสวนสาธารณะท่ีมีระบบ
การดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดี และความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ คือ สวนสาธารณะท่ีมีช่ือเสียงและได้รับ
ความนิยม ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถ่ีข้อมูลที่เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ที่มา
ว่ิงในพื้นที่สวนสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง 

พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท้ังส้ิน 73 คน โดยมีผู้แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดใน 3 อันดับ
แรก คือ ควรมีการจัดตู้ล็อกเกอร์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บสัมภาระของผู้มาใช้บริการ
สวนสาธารณะ รองลงมา คือ ควรมีการติดไฟให้สว่างรอบบริเวณสวนสาธารณะ และควรเพิ่มสถานท่ี
จอดรถ ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ว่ิงที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะท่ีต่างกัน จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน 

1.1. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนก
ตามเพศ ของผู้วิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ โดยใช้การทดสอบสมมติฐานIndependent Sample t-test 
พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งไม่แตกต่างกัน 

1.2. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนก
ตามอายุ ของผู้วิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ
เพื่อการวิ่งท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

1.3. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนก
ตามอาชีพ ของผู้วิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ
เพื่อการวิ่งท่ีไม่แตกต่างกัน  

1.4. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน ของผู้วิ่งในพื้นท่ีสวนสาธารณะ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่งท่ีไม่แตกต่างกัน  
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สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันท้ัง
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการ
วิ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่าง
กันในด้านราคา และด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ
ในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง มีประเด็นท่ีผู้วิจัยจะน ามาอภิปรายดังนี้  
1. ข้อมูลความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง 

จากผลวิจัยพบว่า สวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ีท างาน / ท่ีพัก เป็นส่ิงท่ีท าให้ผู้วิ่งมีความคิดเห็น
ในการตัดสินใจเลือกมากท่ีสุด รองลงมาคือสวนสาธารณะท่ีสะดวกและง่ายต่อการเดินทาง ท้ังนี้จาก
ข้อมูลพฤติกรรมในการวิ่งของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่มีความไม่แน่นอน อาจจะวิ่งวันใดก็
ได้ในสัปดาห์ โดยอาจจะเป็นวันท างานหรือวันหยุด นั่นอาจจะเป็นเพราะจากความสะดวกส่วนตัว 
ตลอดจนจ านวนเพื่อนท่ีมาร่วมวิ่งส่วนใหญ่ก็ไม่มี โดยจะเป็นการวิ่งคนเดียว ดังนั้นด้วยกิจกรรมเป็น
กิจกรรมท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท าด้วยตนเองโดยไม่มีผู้อื่นมาเกี่ยวข้อง จึ งท าให้ความ
สะดวกสบายของตนเองนั้นอาจเป็นหลักในการเลือกใช้บริการ ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภา 
พึ่งบางกรวย (2552) ซึ่งศึกษาในเรื่องส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกไปฟิตเนสเซ็นเตอร์
ท่ีต้ังเด่ียวมากท่ีสุด เนื่องจากสะดวกในการเดินทาง ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับ วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ 
(2556) ซึ่งท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัด สินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์      
(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งก็พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับวิถี
ชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานครซึ่งมีความส าคัญเท่ากันกับความสะดวก รวดเร็ว และความง่าย
ในการซื้อสินค้าส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อสินค้าผ่านอินสตาแกรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วันทิกา หิรัญเทศ (2552) ซึ่งศึกษาในเรื่องปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ าไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่า
นอกเหนือไปจาก ปัจจัยผลิตภัณฑ์อย่างทัศนียภาพของตลาดน้ า ราคาท่ีเหมาะสมของส่ิงท่ีขายแล้ว ใน
เรื่องของความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง ถนนกว้างขวาง สาธารณูปโภคมีพร้อมให้นักท่องเท่ียว
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สะดวกสบาย ท้ังนี้จากผลวิจัยยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวเดินทางมา
สวนสาธารณะด้วย ซึ่งก็ท าให้เห็นว่าความสะดวกสบายซึ่งรวมถึงความใกล้ท่ีท างานและท่ีพักเป็นส่ิง
ส าคัญในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง นอกจากนั้นแล้วอีกด้านท่ีมีระดับการตัดสินใจ
มากท่ีสุดก็คือสวนสาธารณะท่ีมีความสงบและมีอากาศปลอดโปร่ง ซึ่งอาจเป็นเพราะมีการแนะน า
ในทางสุขภาพเรื่องการออกก าลังกายว่าควรเลือกสถานท่ีกลางแจ้งท่ีมีอากาศปลอดโปร่งระบาย
อากาศได้ดีเพื่อช่วยให้เกิดเลือดไหลเวียน (สุขจันทร์ พงษ์ประไพ, 2552) 

 
2. ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ที่มาว่ิงในพื้นที่สวนสาธารณะที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการว่ิงที่แตกต่างกัน เฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
จ าแนกตามอายุ ในขณะที่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอื่น ๆ จ าแนกตามเพศ อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการว่ิงไม่แตกต่างกัน 

2.1 ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนกตาม เพศ อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน  

ผลวิ จัยพบว่า มีความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่งท่ีไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ด้วยการวิ่ง
และเดินเพื่อสุขภาพเป็นกิจกรรมนันทนาการซึ่งผู้ท่ีมาใช้สวนสาธารณะมีพฤติกรรมประกอบกิจกรรม
เหล่านี้มากท่ีสุด (ภควดี ศรีอ่อน, 2555) ด้วยสวนสาธารณะเป็นบริการของภาครัฐท่ีทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้อย่างมีความทัดเทียมกัน ผู้ท่ีมาวิ่งจึงได้มีการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะโดยท่ีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนไม่ได้มีผลในการเลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง 
เพราะผู้วิ่งต่างมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือการเลือกมาวิ่งในสถานท่ีของรัฐท่ีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อเข้า
ใช้บริการเพื่อประกอบกิจกรรมเพื่อสุขภาพ โดยผลวิจัยจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราวดี อิ่มศิริ 
(2548) ซึ่ งศึกษาในเรื่อง การให้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบัง โดยพบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ท่ีมาใช้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบังท้ังเพศ การศึกษา สถานภาพสมรส 
นั้นจะมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสวนสาธารณะท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามพบว่า อายุกับ
อาชีพ เป็นปัจจัยท่ีท าให้มีความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสวนสาธารณะท่ีต่างกัน ท้ังนี้แต่ละรายด้านพบ
ความสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ดังนี้ 

โดยในส่วนของเพศ พบว่าผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยในด้านความพึงพอใจต่อการ
จัดการบริการนันทนาการของ อภิวันท์ วีระเดโช (2552) ซึ่งได้อภิปรายถึงความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) 
โดยพบว่า เพศ และกิจกรรมท่ีผู้ใช้บริการเลือกนั้น จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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ท่ีไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นแล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันตพร ศรีวไิล และคณะ 
(2556) ซึ่งศึกษาในเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียว จังหวัดนครพนม 
พบว่า ปัจจัยทางเพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนา ต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการท่องเท่ียวภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน 

โดยในส่วนของอาชีพ พบว่าผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมจักร เล็กบรรจง 
(2558) ซึ่งท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบว่านักท่องเท่ียว
มุสลิมชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน และถิ่นพ านักต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาล
ในจังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิวันท์ วีระเดโช (2552) ใน
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) ซึ่งพบว่า อาชีพของผู้มาใช้บริการนั้นจะมีผลกับความพึงพอใจ
ในการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนย์บริการ 

โดยในส่วนของรายได้ต่อเดือน พบว่า ผลวิจัยกับ นันตพร ศรีวิไล และคณะ (2556) 
ท่ีพบว่ารายได้ต่อเดือนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียว จังหวัด
นครพนม ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับ เจตพล แจ้งใจเย็น (2558) ซึ่งอภิปรายถึง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เลือกใช้แหล่งนันทนาการประเภทตลาดนัดในสถานศึกษา 
ผู้เลือกใช้บริการท่ีมีเพศ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
ตลาดนัด ไม่แตกต่างกัน 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง จ าแนกตามอายุ  

ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง ท่ีแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า อายุเป็นส่ิงส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกสวนสาธารณะเพื่อการวิ่ง โดยแม้การวิ่งในสวนสาธารณะนั้นแม้ว่าจะเป็นบริการท่ีไม่มีการเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการ แต่สภาพของสวนสาธารณะและกระบวนการให้บริการต่างๆ ตลอดจน
การเข้าถึงอาจมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสวนสาธารณะเพื่อวิ่ง ด้วยอายุท่ีแตกต่างกันจะมีสรีระท่ี
แตกต่างกัน ท าให้การค านึงถึงการตัดสินใจเลือกนั้นมีมากขึ้นว่าสภาพสวนส่งผลต่อสรีระมากน้อย
อย่างไร หรือการเดินทางเข้าถึงสวนสาธารณะ หากสวนสาธารณะสวนใดสวนหนึ่งสามารถเข้าถึงได้
ง่ายกว่าหรือมีการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีท่ัวถึงเมื่อเกิดอุบัติเหตุจากการวิ่งก็น่าจะส่งผลในการ
ตัดสินใจเลือกมากกว่า ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุส่งผลต่อการตัดสินใจและ
พฤติกรรมผู้บริโภคนี้จะสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ ภัทราวดี อิ่มศิริ (2548) ซึ่งศึกษาเรื่อง
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การให้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบัง โดยพบว่า ผู้ใช้บริการสวนสาธารณะท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการสวนสาธารณะท่ีแตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากว่า การท่ีอายุ
ของผู้มาใช้บริการมีมากบ้าง น้อยบ้าง ท าให้ใช้บริการในรูปแบบท่ีต่างกัน จึงส่งผลต่อความคิดเห็นท่ี
ต่างกัน นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา ณ บางช้าง และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ 
(2558) ซึ่งศึกษาเรื่องของปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสุขภาพของผู้รับบริการใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยพบว่า อายุ เป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญท่ีส่งผลต่อการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ อย่างไรก็ตามพบว่าผลวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นันตพร ศรีวิไล และคณะ (2556) ซึ่งผลวิจัยดังกล่าวในเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกมาท่องเท่ียว จังหวัดนครพนม พบว่า ปัจจัยทางอายุ ต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวภาพรวมไม่
มีความแตกต่าง 

 
3. ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
และด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง 
รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง โดยจากผลวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในด้านบรรยากาศ
สดช่ืน และบริเวณกว้างขวาง ตลอดจนเส้นทางและมีลานอเนกประสงค์ต่างๆ อยู่ระดับมาก ในการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะของผู้วิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวัณย์ นิลประเสริฐ และฐนันวดี 
สันติวรคุณ (2553) ซึ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายของประชากรในค่ายธนะ
รัชต์ กรณีศึกษา หมู่บ้าน ศร.อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งผลพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออกก าลังกายของประชากรมาท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุดคือการค านึงถึงสถานท่ีมากท่ีสุด
โดยต้องมีความสะดวกสบาย บรรยากาศถ่ายเทท่ีสะดวก ตลอดจนความปลอดภัยในสถานท่ี 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิตสุภางค์ กุณวงศ์ (2556) ซึ่งพบว่าส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย นักท่องเท่ียวชาว
ไทยมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

3.2 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง อาจเป็นเพราะว่าสวนสาธารณะอยู่ในเส้นทางท่ีสามารถ
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เดินทางมาได้สะดวก มีพื้นท่ีออกก าลังกายอยู่ในจุดท่ีเข้าถึงง่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ คอตเลอร์ 
(Kotler, 2000) โดยส าหรับการบริการให้ลูกค้าแล้วนั้นสถานท่ี (place) จะต้องสามารถเกิดการเข้าถึง
การได้อย่างสะดวก เมื่อลูกค้ามีความต้องการ ย่อมก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ท่ีต้ัง 
และการกระจายสถานท่ีบริการ ให้ท่ัวถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า ฉะนั้นสถานท่ีบริการจึงเป็น
ส่ิงส าคัญ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ (2536) ให้ความหมายการ
บริการสาธารณะ ในองค์ประกอบด้านสถานท่ีและบุคคลท่ีให้บริการ จะต้องเข้าถึงบริการโดยง่าย 
ตลอดจนเป็นการบริการท่ีผู้ขอรับบริการมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ มีขั้นตอนท่ี
ไม่สลับซับซ้อน มีความพอเพียงในการให้บริการ และเข้าถึงแหล่งบริการอย่างสะดวก 

3.3 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง อาจเป็นเพราะว่ามีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น อินเตอร์เน็ต นิตยสารสุขภาพ วารสารเกี่ยวกับการวิ่ง มีบริการเสริมในด้านอื่นๆท่ีอยู่บริเวณ
สวนสาธารณะ ท่ีสามารถใช้บริการได้สะดวก เช่น ห้องสมุด ศูนย์เยาวชน เป็นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปวีณวัช สุภานุสร (2555) เรื่องส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวนานาชาติ จากผลการวิจัย ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
โรงแรม ซึ่งอาจเป็นเพราะ การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆของโรงแรมท าให้เกิดการรับรู้ และจดจ าได้ 
มีส่วนลด และปรับราคาลงได้ช่วงนอกฤดูกาล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทนา รักษ์นาค 
(2556) ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความส าคัญระดับปานกลาง 

3.4 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง อาจเป็นเพราะสวนสาธารณะมีสุขลักษณะ
ท่ีดี สะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกบริการ เช่น เส้นทางการวิ่ง ห้องน้ า ลานจอดรถ ระบบรักษา
ความปลอดภัย และมีความสะดวก ท าให้ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ได้แก่ บรรยากาศ ความสะอาด และการตกแต่งภายใน จะส่งผลต่อ
การตัดสินใจ และสอดคล้องกับ ภัทราวดี อิ่มศิริ (2548) ในส่วนของด้านของสถานท่ีท่ีต้องมีความ
ปลอดภัย มีบริเวณพื้นท่ีบรรยากาศถ่ายเท และในด้านอุปกรณ์ท่ีพบว่าประชากรให้ความส าคัญในเรื่อง
เครื่องเล่นท่ีมีมาตรฐานท่ีจะท าให้มีความปลอดภัยในการเล่น รวมถึงสถานท่ีต้องมีการหมั่นตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องเล่นอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนั้นยังมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมถึงความต้องการจากผู้มาใช้
บริการโดยมีเรื่องของห้องน้ า เก้าอี้พักผ่อน และความปลอดภัยมาเป็น 3 อันดับแรก ท้ังนี้ผลวิจัยยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สถาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ซึ่งศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจ
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ของผู้เข้ามาท่องเท่ียวที่มีผลต่อการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าส่ิงอ านวย
ความสะดวก ท้ังเรื่องป้ายประวัติ การจัดห้องน้ าไว้ให้บริการ การดูแลความสะอาดของห้องน้ านั้นมีผล
ต่อพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้เข้ามาท่องเท่ียว  

3.5 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง อาจเป็นเพราะ ระยะเวลาในการเปิดปิดมี
ความเหมาะสม ห้องน้ า และถังขยะ มีเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ  และสะดวกต่อการใช้งาน สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ เกวลิน สร้อยสะอาด ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2558) เรื่องปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
การกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
เพราะว่า มีเวลาเปิด-ปิด สนามตรงตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ และมีการเปิดรับจองสนาม
ฟุตบอลล่วงหน้าทางโทรศัพท์ ซึ่งมีความสะดวกต่อผู้มาใช้บริการ และสอดคล้องกับงานของ ภัทราวดี 
อิ่มศิริ (2558) ในส่วนของการให้บริการพบว่าประชากรให้ความส าคัญกับช่วงเวลาในการให้บริการท่ี
เหมาะสม โดยให้ความเห็นว่าหากเปิดในช่วงเวลาท่ีตนท างานอย่างเดียวก็จะไม่สามารถมาใช้บริการได้  

3.6 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง อาจเป็นเพราะว่าสวนสาธารณะเป็นการบริการของ
ภาครัฐซึ่งไม่มีการเก็บค่าเข้าใช้บริการ และความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาอาจจะไม่
แตกต่างกัน ราคาสินค้าท่ีขายในบริเวณสวนสาธารณะมีความเหมาะสม และเป็นราคาท่ีพื้นฐาน เช่น 
ราคาอาหาร และราคาเครื่อง ด่ืม จึง ส่งผลให้ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง นอกจากนี้ในส่วนของความพึงพอใจยังพบว่าผู้วิ่งมีความ
พึงพอใจระดับมากในด้านค่าใช้จ่ายท่ีรู้สึกว่าคุ้มค่าในการเดินทางมา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ธรรมจักร เล็กบรรจง (2558) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียวมุสลิมชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต พบว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมฮาลาลของนักท่องเท่ียวมุสลิม
ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต เพราะว่าความคุ้มค่าของห้องพักกับคุณภาพของการบริการไม่ได้แตกต่าง เป็น
ราคาท่ีใกล้เคียงกับโรงแรมอื่นๆท่ีต้ังอยู่ในบริเวณเดียวกัน 

3.7 ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครเพื่อการวิ่ง ในด้านบุคลากร อาจเป็นเพราะว่าเจ้าหน้าจะ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายภายในบริเวณสวนสาธารณะทุกสวนสาธารณะ และบุคลากรไม่ได้พบกับ
ผู้ท่ีมาใช้บริการสวนสาธารณะโดยตรง ซึ่งอาจท าให้เกิดการตัดสินใจท่ีไม่แตกต่างกัน โดยผลท่ีได้นั้น
พบว่าไม่สอดคล้องกับ ภัทราวดี อิ่มศิริ (2548) ซึ่งท าการศึกษาการให้บริการสวนสาธารณะเขต
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ลาดกระบัง โดยผลวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในระดับปานกลาง
จากข้อคิดเห็นท่ีต้องการพัฒนาสวนสาธารณะ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวัณย์ นิล
ประเสริฐ และฐนันวดี สันติวรคุณ (2553) ซึ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายของ
ประชากรในค่ายธนะรัชต์ กรณีศึกษา หมู่บ้าน ศร. อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
งานวิจัยดังกล่าวพบว่าประชากรให้ความส าคัญกับบุคคลโดยเป็นตัวผู้ฝึกสอนท่ีคอยควบคุมดูแล
ตลอดจนการออกก าลังกาย โดยจะท าให้ผู้บริการเกิดความประทับใจในการให้บริการ  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 

1. ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ ตัวสวนสาธารณะนั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้
ผู้วิ่งตัดสินใจมาวิ่งมากท่ีสุด โดยผู้วิ่งส่วนใหญ่เลือกจากความสะดวกสบาย และใกล้บ้านหรือท่ีท างาน 
ตลอดจนมีอากาศถ่ายเท ซึ่งความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดด้านนี้พบว่าอยู่ในระดับมากจาก
องค์ประกอบเรื่อง บรรยากาศสดช่ืน พื้นท่ีกว้างขวาง และทัศนียภาพสวยงาม ดังนั้นจึงต้องมีการดูแล
ภูมิทัศน์ของสวนสาธารณะให้มีท้ังความสวยงาม และจัดการพื้นท่ีให้ดูโล่งกว้างขวาง เหมาะแก่การวิ่ง
และช่ืนชมทัศนียภาพ และได้ความรู้สึกสดช่ืนสบายตาไปพร้อมกัน ก็จะท าให้สามารถรักษาความ   
พึงพอใจของผู้วิ่งและ/หรือเกิดการชักชวน แนะน าให้เป็นบริการจากภาครัฐท่ีส่งเสริมนันทนาการท่ี
เหมาะสมไปยังประชาชนคนไทยคนอื่นๆ  

2. ส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้วยผู้วิ่งมีความพึงพอใจในส่วน
ประสมการตลาดระดับปานกลาง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมพิเศษ บริการเสริม หรือการประชาสัมพันธ์ไป
ยังส่ือต่างๆ ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะอาจ
ใช้สังคมออนไลน์ Social Network มาท าการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและบริการเสริมอื่นๆ เช่น 
บริการทางสุขภาพด้วย อาจท าให้ผู้วิ่งมีความพึงพอใจในบริการของสวนสาธารณะมากขึ้น และอาจ
ดึงดูดให้ประชาชนท่ัวไปตัดสินใจมาวิ่งหรือประกอบกิจกรรมนันทนาการในสวนสาธารณะมากขึ้น 
 3. แม้ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย และจุดปฐมพยาบาลก็ตามซึ่งเป็นไปตาม 
เกณฑ์มาตรฐานของสวนสาธารณะเพื่อการออกก าลังกาย ซึ่งก าหนดโดยกองออกก าลังกาย          
เพื่อสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2557) แต่ก็พบว่าความพึงพอใจของผู้วิ่งในส่วน
ประสมทางการตลาด7Ps ของสวนสาธารณะนั้นอยู่ในระดับปานกลาง จึงอาจจะต้องเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ และมีป้ายบอกจุดปฐมพยาบาลให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

4. ในส่วนของส่วนประสมการตลาด 7P’s ด้านราคา ซึ่งจะพบว่าบริการอื่นๆ ใน
สวนสาธารณะ เช่นการเช่าอุปกรณ์นั้น ผู้วิ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จึงอาจจะต้องมีการ
ควบคุมราคาให้เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานในทุกๆ สวนสาธารณะ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ส านักงานส่ิงแวดล้อม ส านักงานสวนสาธารณะ ในฐานะผู้ดูแลสวนสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร อาจต้องปรับเปล่ียนนโยบายในการขยายเวลาเปิดและปิดสวนสาธารณะ เนื่องจาก
จากผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อแนะน าในส่วนนี้ ซึ่งหากมีการปรับเปล่ียนขยายเวลา
ดังกล่าว จะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมาวิ่ง ตลอดจนประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าร่วมและใช้
ประโยชน์จากสวนสาธารณะได้ดียิ่งขึ้นตอบสนองกับความต้องการของประชาชน 

2. หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานสวนสาธารณะ กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา กรมพลศึกษา ควรร่วมกันส่งเสริม และสนับสนุนช่วยเหลือ สร้างความสนใจ เช่น การจัด
กิจกรรมวิ่ง ในพื้นท่ีสวนสาธารณะ เพื่อการตัดสินใจท่ีจะมาใช้บริการเพื่อการวิ่งในครั้งต่อๆ ไป 

  
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เนื่องจากเวลาท่ีจ ากัด ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
และผู้ดูแลตามสวนสาธารณะ เพื่อเป็นข้อมูล ในการวางแผน หรือมีโครงการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนา และจัดการร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

2. ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการความปลอดภัยของ
สวนสาธารณะ เนื่องจากพบว่าในงานวิจัยต่างประเทศ ความส าคัญกับความปลอดภัย เป็นเรื่องท่ี
งานวิจัยต่างประเทศให้ความสนใจ และร่วมถึงผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวถึงมากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดรักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 
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3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กนกวดี พึ่งโพธิ์ทอง หัวหน้าประจ าภาควิชาสันทนาการ 
คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินท
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5. อาจารย์ ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการ
นันทนาการ และการท่องเท่ียว คณะ
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เอกสารแจ้งผ่านการรับรองผลพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
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ใบอนุญาตเก็บข้อมูลงานวิจัยสวนสาธารณะจ านวน 7 แห่ง 
  



 
 

 

117 

 
  



 
 

 

118 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ 

ในกรุงเทพมหานครเพื่อการว่ิง 
      ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษา หลักสูตรปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์การ
กีฬา สาขาการจัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ และเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ด้วย  
      โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
   ตอนท่ี 2  พฤติกรรมในการว่ิง จ านวน 6 ข้อ 

ตอนท่ี 3  ปัจจัย 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพื่อการว่ิง 
     จ านวน 28 ข้อ 

   ตอนท่ี 4  ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก จ านวน 5 ข้อ 
   ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด  
1.  เพศ   

    1).  ชาย     2).  หญิง 
2.  อายุ 

    1). 18 - 25 ปี    2). 26 - 35 ปี      

    3). 36 - 45 ปี         4). 46 - 55 ปี 

    5). 56 ปีข้ึนไป 
3.  อาชีพ 

       1).  นิสิต/นักศึกษา       2).  ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างรัฐ 

    3).  พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง    4).  รับจ้างท่ัวไป 

    5).  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย    6).  ไม่มีอาชีพ/พ่อบ้านแม่บ้าน  

    7).  อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………… 
4.  รายได้ต่อเดือน 

     1).  ต่ ากว่า 10,000 บาท    2).  10,000 – 15,000 บาท  

   3).  15,001 – 20,000 บาท    4).  20,001 บาทข้ึนไป 

   

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็น    ของท่าน
มากที่สุด  
 

5. จ านวนวันที่มาว่ิงต่อสัปดาห์ 

    1). 1-2 วันต่อสัปดาห์     2). 3-4 วันต่อสัปดาห์ 

    3). 5-6 วันต่อสัปดาห์        4). ทุกวัน 
 
     6 วันที่ท่านมาว่ิง  

    1). วันจันทร์ – วันศุกร์     2). วันเสาร์ – วันอาทิตย ์

    3). ทุกวัน      4). ไม่แน่นอน 
  

7. ในแต่ละครั้งที่มาว่ิง ท่านว่ิงด้วยระยะทางประมาณก่ีกิโลเมตร  

   1). 1-2 กิโลเมตร     2). 3-4 กิโลเมตร 

   3). 5 กิโลเมตรข้ึนไป         4). ไม่แน่นอน 
  

8. จ านวนเพื่อนที่มาร่วมว่ิง  

   1). ไม่มี       2). 1-2 คน 

   3). 3-4 คน         4). มากกว่า 4 คน 
 

9. ท่านเดินทางเพื่อมาว่ิงออกก าลังกายโดยวิธีใด 

            1). เดิน หรือ วิ่ง      2). รถยนต์ส่วนตัว 

            3). รถจักรยานยนต์     4). รถโดยสารประจ าทาง 

                5). รถไฟฟ้าหรือรถไฟใต้ดิน    6). รถแท็กซี่  
          
10. ลักษณะการว่ิงของคุณเป็นอย่างไร  

   1). เดินก่อนแล้วค่อยเริ่มว่ิง    2). วิ่งก่อนแล้วค่อยเริ่มเดิน 

   3). วิ่งด้วยความเร็วคงท่ี     4). วิ่งและเดินสลับไปเรื่อยๆ 
 

   ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการว่ิง  
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจ / ระดับความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด     

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีผู้วิ่งเห็นด้วยมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจผู้วิ่งเห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจผู้วิ่งเห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจผู้วิ่งเห็นด้วยน้อย 
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจผู้วิ่งเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
11. สวนสาธารณะมีทัศนียภาพท่ีสวยงามเหมาะแก่
การออกก าลังกาย 

     

12. สวนสาธารณะมีบรรยากาศท่ีสดชื่น เหมาะแก่
การออกก าลังกาย 

     

13. สวนสาธารณะมีบริเวณกว้างขวางเพียงพอต่อผู้
ท่ีมาใช้บริการ 

     

14. มีลานอเนกประสงค์ พืน้เรียบ ไม่มีน้ าขัง มี
เส้นทางส าหรับการว่ิงท่ีปลอดภัย เหมาะแก่การออก
ก าลังกาย 

     

ด้านราคา 

15. สวนสาธารณะมีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมา 

     

16. ราคาสินค้าท่ีขายในบริเวณสวนสาธารณะมีความ
เหมาะสม 

     

17. บริการอื่นๆในสวนสาธารณะมีราคาท่ีเหมาะสม 
เช่น อุปกรณ์การว่ิง 

     

   ตอนที่ 3  ปัจจัย 7P’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะเพือ่การว่ิง  
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา (ต่อ) 

18. มีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน เช่น ราคาอาหารและ
ราคาเครื่องด่ืม 

     

ด้านสถานที่  

19. สวนสาธารณะอยู่ในเส้นทางท่ีสามารถเดินทาง
มาได้สะดวก 

     

20. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเพียงพอต่อผู้
มาใช้บริการ 

     

21. พื้นท่ีออกก าลังกายอยู่ในจุดท่ีเข้าถึงง่าย      

ด้านส่งเสริมการตลาด 
22. มีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่างๆ เชน่ วันปี
ใหม่ / วันเด็กแห่งชาติ 

     

23. มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ เชน่ 
อินเตอร์เน็ต  นิตยสารสุขภาพ / วารสารเกี่ยวกับการ
วิ่ง 

     

24. มีบริการเสริมด้านอื่นๆที่อยู่บริเวณ
สวนสาธารณะ ท่ีสามารถใช้บริการได้สะดวก เช่น 
ห้องสมุด ศูนย์เยาวชน พิพิธภณัฑ์ เป็นต้น 

     

25. มีบริการเสริมตรวจสุขภาพและ/หรือสมรรถภาพ
ทางร่างกาย 

     

ด้านบุคลากร 

26. มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าภายในบริเวณ
สวนสาธารณะ 

     

27. มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายภายใน
บริเวณสวนสาธารณะ 

     

28. มีจุดปฐมพยาบาล และเจา้หน้าท่ีพร้อมให้บริการ      



 
 

 

123 

 

 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 

29. มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาดเพียงพอต่อผู้มา
ใช้บริการ 

     

30. มีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจดูแลรักษาความปลอดภัย
อย่างทั่วถึง 

     

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
31. สวนสาธารณะมสีุขลักษณะท่ีดี สะดวก สะอาด 
เพื่อให้เกิดสถานท่ีดีต่อร่างกาย จิตใจ ความ
ปลอดภัย 

     

32. มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ลาน
กิจกรรม เวทีออกก าลังกาย ห้องน้ า และ ลานจอด
รถ 

     

33. มีพื้นท่ีของการว่ิงท่ีเหมาะสม เช่น เส้นทางการ
วิ่ง 

     

34. มีระบบรักษาความปลอดภัยเหมาะสม      

ด้านกระบวนการให้บริการ 

35. มีร้านค้าบริการ/จ าหน่ายเครื่องด่ืม      

36. มีห้องน้ ารองรับเพียงพอต่อผู้มาใช้
สวนสาธารณะ 

     

37. ระยะเวลาในการเปิดและปิดมีความเหมาะสม      

38. มีจุดวางถังขยะที่เพียงพอและอยู่ในระยะที่
สะดวกต่อการใช้งาน 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจ / ระดับความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด    

5 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   
  4 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นมาก  
  3 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นน้อย  
  1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยในครั้งนี้ 

ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก
สวนสาธารณะ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

39. สวนสาธารณะท่ีใกล้กับท่ีท างาน / ท่ีพัก      

40. สวนสาธารณะท่ีสะดวกและง่ายต่อการ
เดินทาง 

     

41. สวนสาธารณะท่ีมีความสงบ และมีอากาศ
ปลอดโปร่ง  

     

42. สวนสาธารณะท่ีมีชื่อเสียงและได้รับความ
นิยม 

     

43. สวนสาธารณะท่ีมีระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี 

     

ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกสวนสาธารณะ 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาว สุกัญญา  มณีอินทร์            

วัน/เดือน/ปีเกิด  6 พฤศจิกายน 2535 

ภูมิล าเนา   กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

ปัจจุบัน        ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
จัดการนันทนาการและการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาค
การศึกษาต้น  ปีการศึกษา 2558 

ปริญญาตรี   ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาผู้น านันทนาการ คณะ
พลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา 2557 

อีเมล์ติดต่อผู้วิจัย SUKANYAMANEEIN30@HOTMAIL.COM 
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