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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ : ผลการเตรียมความพร้อมครูท่ีมีต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมา  
(EFFECTS OF TEACHER PREPARATION ON TEACHER WORKLIFE IN DIGITAL AGE AND ITS 
CONSEQUENCES) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร. กนิษฐ์ ศรีเคลือบ, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ศ. ดร.
สุวิมล ว่องวาณิช {, 206 หน้า. 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมา   2) 
วิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมา  และ 3) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิ ทัล ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมา ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายโดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์กับครูท่ีมีภูมิหลังต่างกัน  รวม 8 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อน ามาพัฒนาเป็นข้อค าถามในเครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในระยะท่ี  2 ส่วนในระยะท่ี 2 
เป็นการวิเคราะห์สภาพชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมา และการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิต
การท างานครูในยุคดิจิทัล ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสาเหตุ ตัวอย่างวิจัยเป็นครู ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 543 
คน  เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา ความเท่ียง (.85-.97) และความตรงเชิงโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางด้วยโปรแกรม SPSS และการใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างจากโปรแกรม LISREL 8.72 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า    

1. เครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลประกอบด้วย  2 องค์ประกอบ คือ พฤติกรรมการท างานและ
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นขณะท างาน โดยประเด็นข้อค าถามท่ีใช้วัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีกับ
การท างานในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การเตรียมการจัดการเรียนการสอน การมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้ปกครอง การวัด
ประเมินผล การท าวิจัยเพื่อพัฒนานักเรียน การจัดท าเอกสารต่างๆ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรในโรงเรียน และการพัฒนา
ตนเอง ส่วนการพัฒนาเครื่องมือวัดผลท่ีตามมาท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานประกอบด้วย 2 องค์ประกอบเช่นกัน 
คือ ผลท่ีเกิดขึ้นตามมาเชิงพฤติกรรม และผลท่ีเกิดขึ้นตามมาเชิงความรู้สึก 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาจ าแนกตามอายุงานและประเภท
โรงเรียนพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างอายุงานและประเภทโรงเรียนท่ีมีต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนประชารัฐจะมีค่าลดลงตามอายุงานท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ียังพบว่า
ค่าเฉลี่ยผลท่ีตามมาท่ีเกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครูท่ีมีอายุงานและประเภทโรงเรียนต่างกันจะ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (χ 2  (16, N = 543) = 18.09, p = .32, RMSEA = .02, AGFI = .99) โดยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการ
ครุศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมากกว่าการสนับสนุนจากโรงเรียน  (β  = .45 และ .31 
ตามล าดับ) และชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลยังมีอิทธิพลทางตรงต่อผลท่ีตามมามากที่สุด (β  = .31) นอกจากนั้นการเตรียม
ความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาและการสนับสนุนจากโรงเรียนยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลท่ีตามมาโดยผ่านชีวิตการ
ท างานครูในยุคดิจิทัล (β  = .14 และ .09 ตามล าดับ) อีกด้วย 
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The purposes of this research were to 1) develop instruments to measure teachers’ worklife in the digital age 
and its consequences 2) analyze and compare teachers’ worklife in the digital age and its consequences, and 3) develop and 
validate the empirical data of the antecedent and consequent model of teachers’ worklife in the digital age. The research 
procedure was divided into two phases. Phase 1 was the development of the measurement tools associated with the 
teachers’ worklife in the digital age and its consequences. This descriptive research was based on observations and semi-
structured interviews during which qualitative data were collected from 8 teachers with different backgrounds. The findings 
from phase 1 were used to construct the research questionnaire. Phase 2 was to analyze the teachers’ worklife in the digital 
age and its consequences and the antecedent and consequent model of teachers’ worklife in the digital age. The sample of 
causal-relationship research were 543 teachers in Bangkok metropolitan region. Research instrument was questionnaire which 
had content validity, reliability (.85-.97), and construct validity. Data were analyzed using descriptive statistics two-ways analysis 
of variance by SPSS, and structural equation modelling by LISREL 8.72. The research findings were as follows:   

1. The teachers’ worklife in the digital age can be divided into two aspects 1) working behaviour and 2) feelings 
towards work. Teachers in the digital age will integrate technology into their work. This will involve, for example, the planning 
of teaching and learning, instructional management in class, student assessment, and interactions with students, parents and 
teachers. It also integrates technology with other working aspects. Mostly, teachers use technology for self-development. The 
consequences of working in the digital age for teachers can be divided into two aspects: 1) behavioral consequences and 2) 
consequences in terms of feelings.    

2. The comparison of the means of teachers’ worklife in the digital age and its consequences which were divided 
by school types and years of working experience found that the interaction between school types and years of working 
experience on the means of teachers’ worklife in the digital age was statistically significant at .05 level. Mean of teachers' 
worklife in the digital age who were working in the schools given digital technology supports decreased accordingly to years 
of woking experices. On the other hand, There were no statistically significant differences at 0.5 level in terms of the means 
of the consequences between the group of the teachers that had different in years of working experience and school types. 

3. The antecedent and consequent model of teachers’ worklife in the digital age fitted with empirical data 

(χ2 (16, N = 543) = 18.09, p = .32, RMSEA = .02, AGFI = .99). Teacher preparation programs had a more direct effect on teachers’ 

worklife in the digital age than school support (β = .45, .31 respectively). Highest effect of consequences of the teachers’ 

worklife in the digital age was teachers’ worklife in the digital age (β = .31).  On the other hand, teacher preparation programs 
and school support had an indirect effect on the consequences of the teachers’ worklife in the digital age via the teachers’ 

worklife in the digital age (β = .14, .09 respectively)  
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะส าเร็จลุล่วงไปมิได้หากขาดค าแนะน าและความช่วยเหลือต่างๆ จากอาจารย์ 
ดร.กนิษฐ์ ศรีเคลือบ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้วิจัยรู้สึกภาคภูมิใจเป็นอย่างมากที่ท่านอาจารย์ทั้ งสองสละเวลามาอบรม สั่งสอน 
ช้ีแนะแนวทางในการท าวิทยานิพนธ์ เพื่อให้ผู้วิจัยได้พัฒนาความรู้ในเชิงทฤษฎี และได้ฝึกฝนการน าทฤษฎีต่างๆ 
มาประยุกต์ใช้จริง อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณที่อาจารย์ทั้งสองมอบความเมตตากรุณา ความเอาใจใส่ คอยให้
ก าลังใจและแรงผลักดัน และให้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์มากมาย ผู้วิจัยจะจดจ าและน าค าสอนของอาจารย์ไปใช้ใน
ชีวิตการท างานให้เกิดประโยชน์  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รศ. ดร.อวยพร เรืองตระกูล อาจารย์ ดร.ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ ที่ให้
ค าแนะน าในการพัฒนาวิทยานิพนธ์ให้มีคุณภาพสมบูรณ์ขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกเป็นเกียรติอย่างสงูที่ได้รับความกรุณาจาก
อาจารย์ทั้ง 4 ท่านเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารย์สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษาทุกท่าน ที่คอยอบรมสั่ง
สอนให้ผู้วิจัยมีความรู้และความสามารถในการเป็นนักวิจัยที่ดี ขอขอบคุณมอบที่ท่านอาจารย์ความรั กและ
ความหวังดีให้ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในระดับมหาบัณฑิต ผู้วิจัยซาบซึ้งในพระคุณของคณาจารย์ทุกท่าน
และจะตั้งใจน าความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ไปใช้ให้ทางที่เกิดประโยชน์  

นอกจากนี้ขอขอบพระคุณอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาในการตรวจ
แบบสอบถามวิจัย และขอบคุณครูทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยเป็นอย่างดี 

บุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่มีความส าคัญกับความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้คือ เพื่อนๆและพี่ๆ
ทุกคน ในสาขาที่เรียนมาด้วยกัน จับมือกันก้าวผ่านประสบการณ์ทั้งดีและร้ายมาด้วยกัน คอยให้ก าลังใจและให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่เสมอ 

และขอขอบคุณนางสาวปฏาชมัย ทองชุมนุม นางสาวนิธิมา ชัยฐานียชาติ นางสาวสุพรรษา สุขกลึง 
นางสาวฐนิสา หวั่งประดิษฐ์ นาวสาวปรารถนา กาญจนขุมทรัพย์ และกัลยาณมิตรทุกท่านที่คอยให้ก าลังใจและ
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนถือเป็นหน้าที่หลักที่สังคม

ภายนอกรับรู้ว่าเป็นภาระงานของครูในแต่ละวัน ในสภาพความเป็นจริงครูต้องปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริหารการเงิน ฝ่ายบริหารบุคคล และฝ่ายบริหารทั่วไป  
(ชลทิพย์ บุณรังศรี, 2558; ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2558; ปฎาชมัย ทองชุมนุม, 2559; ธีระพร อุวรรณ
โณ  ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์  และสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , 2540; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน , 2552-2553; วิจารณ์ พานิช, 2553 ) การปฏิบัติงานดังกล่าวให้ด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ครูจ าเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน เพ่ือนครู หัวหน้างาน ผู้บริหารโรงเรียน และ
ผู้ปกครอง ปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน หรือที่เรียก
กันว่ายุคดิจิทัล ครูในยุคนี้เป็นผู้ที่สังคมให้ความเชื่อมั่นว่ามีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีใน  
การท างาน (Faulkner & Latham, 2016; OECD, 2010) ส่งผลให้ชีวิตการท างานของครูต้องมี
การบูรณาการเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการท างานที่กล่าวมาข้างต้น 

ชีวิตการท างานของครูที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกิจกรรมการท างาน  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเ พ่ืออ านวย 
ความสะดวกในการท างานให้รวดเร็วมากขึ้น (ณัฐพงศ์ จันทนะศิริ  วิภาดา สุทธิโรจน์  และวีรวิทย์  
องค์เจริญวรรณ, 2557; วิจารณ์ พานิช, 2556; Agyei & Voogt, 2012; Blackwell, Lauricella, & 
Wartella, 2014; Friedrich & Horn, 2011; Karaca, Can, & Yildrim, 2013; Puentedura, 2009) 
การบูรณาการเทคโนโลยีของครูนั้นจะเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ เช่น การบูรณาการเทคโนโลยีกับ 
การจัดการเรียนการสอน การบูรณาการกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และ
การพัฒนาตนเอง (Bang & Luft, 2013; Hsu, 2010; Puentedura, 2009)    

ตัวอย่างการบูรณาการเทคโนโลยีของครู ได้แก่ การใช้ Google Classroom เป็นช่องทางใน 
การอัปโหลดเอกสารที่ใช้ในการเรียนการสอน มอบหมายงาน และส่งงานระหว่างครูกับนักเรียน  
 การพัฒนาซอฟต์แวร์การประเมินผลการเรียนนักเรียน ท าให้การตัดสินผลการเรียนของนักเรียน
น่าเชื่อถือ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เพราะผู้ปกครองสามารถตรวจสอบคะแนนในวิชาต่าง 
ๆ ของบุตรหลานได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ครูยังมีหน้าที่จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และบันทึกวิดี โอ
การสอนของตน และอัปโหลดขึ้นในเว็บไซต์ของโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล  
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การท างานของครู อีกทั้งยังเป็นการแบ่งปันความรู้ ในกลุ่มเพ่ือนครูอีกด้วย (Keane, Keane, & 
Blicblau, 2016; Puentedura; 2012; Romrell, Kidder, & Wood, 2014)   

ผลการสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการท างานในโรงเรียนอย่างไม่เป็น
ทางการและผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีในชีวิตการท างาน
ของครูไทยพบว่า ชีวิตการท างานของครูไทยมีการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานค่อนข้างน้อย 
และมีปัญหาหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการจัดการเรียนการสอน ครูส่วนใหญ่ยังคงจัดการเรียนการสอน
แบบบรรยายหน้าชั้นเรียน (Chalk and Talk) จ านวนครูเกินครึ่งไม่มีความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (ปฎาชมัย ทองชุมนุม, 2559; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2556; ส านักส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน , 2557; วิจารณ์ 
พานิช, 2557) นอกจากนี้ชีวิตการท างานของครูยังประสบปัญหาในเรื่อง ภาระงานนอกเหนือจาก 
การสอนที่หนักเกินไป ขาดสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และขาดจิตวิญญาณ
ความเป็นครู (รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์, 2556) ยิ่งไปกว่านั้นงานวิจัยของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตครู 
(2556) ศึกษาระดับความสิ้นหวังต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูไทยพบว่า ครูไทยโดยภาพรวมมี
ระดับความสิ้นหวังอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีสาเหตุมาจากปฏิบัติหน้าที่การท างานเป็นอันดับแรก 
และการที่ครูจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบูรณาการเทคโนโลยีกับ 
การท างานต่าง ๆ ได้นั้น ครูจ าเป็นต้องได้รับการเตรียมความพร้อมและการสนับสนุนจากหลายภาค
ส่วน  (Brun & Hinostroza, 2014; Darling-Hammond, 2006; Goktas, Yıldırım, & Yıldırım, 2008; 
Ingersoll, Merrill, & May, 2014; Koehler & Mishra, 2009) ดังนั้น จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจึง
สะท้อนให้เห็นว่า การเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษาและการสนับสนุนของโรงเรียน
ในประเทศไทยยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร     

ปัจจัยที่ส่งผลต่อชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลที่ ต้องบูรณาการเทคโนโลยี เข้าสู่ 
การท างานในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ปัจจัยแรกเป็นการเตรียมความพร้อมครูที่เป็นผล  
มาจากหลักสูตรการครุศึกษาที่เปรียบเสมือนแนวทางในการผลิตครูให้มีคุณลักษณะและสมรรถนะที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อมครูในหลักสูตรการครุศึกษาประกอบด้วย การจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ในเชิงวิชาการ 
และการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ลักษณะของหลักสูตรการครุศึกษานั้นจะพัฒนานักศึกษา
ครูให้มีความรู้ในเชิงทฤษฎีดังนั้น หากครูได้รับการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรในด้านความรู้ 
เชิงทฤษฎีอย่างเข้มข้น ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Agyei 
& Voogt, 2011; Banas & York, 2014; Jang, 2008; Niess, 2005) นอกจากนี้ส่วนประกอบที่
ส าคัญอีกอย่างที่นักศึกษาครูทุกคนจะได้รับการเตรียมความพร้อม นั่นคือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
เป็นการต่อยอดความรู้ที่ได้จากการเตรียมความพร้อมของหลักสูตรในด้านทฤษฎีที่น าไปสู่การปฏิบัติ   
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนานักศึกษาครูในด้านทักษะ และความสามารถในปฏิบัติงานในสถานศึกษาใน
สภาพจริง ด้วยการบูรณาการความรู้ เชิงทฤษฎีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงปฏิบัติกล่าวคือ  
หากลักษณะของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความใกล้เคียงกับชีวิตการท างานในโรงเรียนจริง ก็จะ
ส่งผลให้ครูสามารถใช้ชีวิตการท างานในโรงเรียนได้ดี (Allen, Ambrosetti, & Turner, 2013; Brun & 
Hinostroza, 2014; Kaufman, 2015; Ottenbreit-Leftwich, 2010) ดังนั้น การเตรียมความพร้อมครู
จากหลักสูตรการครุศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อชีวิตการท างานในรูปแบบต่าง ๆ ของครูใน
ยุคดิจิทัล 

การสนับสนุนของโรงเรียนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลที่
ต่อเนื่องจากการเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรครุศึกษา การสนับสนุนของโรงเรียนจะเข้ามามี
บทบาทเมื่อครูเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ภายในโรงเรียนแล้ว โดยการสนับสนุนของโรงเรียนต้องอาศัยการ
รวมกันขององค์ประกอบ 3 ประการ คือ การสนับสนุนของผู้บริหารในการเป็นต้นแบบการท างานที่ดี 
มีการบูรณาการเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และสมเหตุสมผลกับการท างานในรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึง
การก าหนดนโยบายสถานศึกษา การสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงานในด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ช่วยเหลือเกื้อกูล และคอยให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน และประการสุดท้าย คือ การสนับสนุนทางด้าน
กายภาพ การจัดสภาพแวดล้อม รวมถึงอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการท างาน โดยเฉพาะสื่อดิจิทัลที่ทันสมัยก็
จะท าให้ครูสามารถท างานต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น (Hsu & Kuan, 2013; Inan & 
Lowther, 2010 ; Karaca et al., 2013 ; Liu & Pange, 2015 ; Miranda & Russell, 2011) ดั งนั้น  
หากครูได้รับการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา และการสนับสนุนจากโรงเรียนอย่าง
ครบถ้วน ก็จะส่งผลให้ครูมีชีวิตการท างานที่ดี นอกจากการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตร  
การครุศึกษา และการสนับสนุนจากโรงเรียนจะส่งผลต่อชีวิตการท างานของครูบรรจุใหม่ในยุคดิจิทัล
แล้ว ยังส่งผลตามมาอีกหลายประการ (Abdullah, Ling, & Peng, 2016; Dicke, Elling, Schmeck, 
& Leutner, 2015; Dicke, Parker, Holzberger, Kunina-Habenicht, Kunter, & Leutner, 2015; 
Faulkner & Latham, 2016; Kaur, Shri, & Mital, 2015; Zhang, 2016) 
         ชีวิตการท างานที่ต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานท าให้เกิดผลที่ตามมาทั้งใน  
เชิงบวกและเชิงลบ ผลที่ตามมาในเชิงบวก ได้แก่ การพัฒนาตนเองของครู เนื่องจากเทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ประกอบกับการเข้าถึงความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ก็สามารถท าได้
ง่ายขึ้น จึงท าให้ครูต้องอัปเดตความรู้ต่าง ๆ ที่ทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้งครูสามารถใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
เป็นช่องทางในการพัฒนาตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นครูที่ 
ไม่ตกยุค (จรัส อติวิทยาภรณ์  ประพิศ กุลบุตร  และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2556; Gonzalez, 2015; 
Machekhina, 2011; Lin, 2014) ส่วนผลที่ตามมาประการถัดมา คือ ประสิทธิภาพของการท างาน 
และความสุขในการท างาน จากที่กล่าวไปแล้วข้างต้นว่าวัตถุประสงค์ในการบูรณาการเทคโนโลยีของ
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ครูเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกการท างานของ
ครูให้รวดเร็วยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ ลดปัญหา  
การท างานของครู และท าให้ครูมีความสุขให้การท างานมากขึ้น (สพลกิตติ์  สังข์ทิพย์, 2554; Chang, 
2012; Lee, 2011; Shu, 2010; Strehle & Hausfather 2002; Wang, 2008) ส่วนผลเชิงลบ ได้แก่ 
ความเหนื่อยหน่ายของครู และความตั้งใจในการลาออก เพราะจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม สังคมให้ความคาดหวังว่าครูจะต้องบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างาน ส่งผลให้ครูต้องมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถการท างานที่หลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ครูยังต้องเผชิญหน้ากับ  
ความกดดันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประเมินคุณภาพการท างานของครู นโยบายของผู้บริหาร
สถานศึกษา ไปจนถึงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ จึงท าให้ครูบางส่วนมีความรู้สึกเบื่อหน่ายใน
การท างาน และมีความต้องการอยากลาออกจากอาชีพครู (พีรยุทธ ภักดีเจริญ, 2552; Conley & You, 
2016; Dorman, 2003; Kim &  Fernandez, 2016; Mojsa-Kaja, Golonka, & Marek, 2015; Rosser, 
2004; Skaalvik & Skaalvik, 2016) 
         จากความสัมพันธ์ของการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา การสนับสนุนของ
โรงเรียน ชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล และผลที่ตามมาต่าง ๆ ที่กล่าวมา หากการน าตัวแปร
ปัจจัยทุกตัวมาศึกษาในโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุเดียวกัน จะท าให้มีโอกาสได้ข้อมูลที่แสดงอิทธิพลของ
ตัวแปรแต่ละกลุ่ม ซึ่งสารสนเทศที่ได้จะมีความลึกซึ้ง และจากรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวกับชีวิต  
การท างานของครูในยุคดิจิทัลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นว่าชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลใน
ประเทศไทยยังมีปัญหาหลายประการ ประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานของครูใน
ประเทศไทยยังมีจ านวนน้อย และผลการวิจัยที่ได้ก็ยังไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะห์ชีวิต  
การท างานและผลที่ตามมาจากชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ลึกซึ้งครบถ้วน โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลกับครูในโรงเรียนต้นแบบในโครงการโรงเรียนประชารัฐ 
เพราะเป็นโครงการในความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผนึกก าลัง
จากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนช่วยแก้ปัญหา และยกระดับระบบ
การศึกษาในประเทศไทย ท าให้โรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาและส่งเสริม
การท างานตามมาตรฐานการท างานของครูในยุคดิจิทัล ครูในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียน
ประชารัฐจึงถือเป็นตัวแทนครูในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างด ี

ค าถามวิจัย 
1. เครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมาเป็นอย่างไร 
2. ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมามีอะไรบ้างและเป็นอย่างไร 
3. ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา  
2. เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา 
3. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ครูที่ท างานในโรงเรียนต้นแบบในโครงการโรงเรียนประชารัฐที่

ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสาเหตุอันเนื่องมาจาก รัฐบาลจัดท าโครงการโรงเรียนต้นแบบ
โรงเรียนประชารัฐ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเน้นแก้ไขปัญหา และพัฒนาการจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยให้สอดคล้องกับสังคมยุคดิจิทัล ครูในโรงเรียนประชารัฐจะได้รับการสนับสนุนในด้าน  
การท างานอย่างเข้มข้นทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรม การฝึกปฏิบัติและค าแนะน า และในรูปแบบ
ของวัสดุ อุปกรณ์ สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี นอกจากนี้ครูยังต้องผ่านการประเมินประสิทธิภาพของ 
การท างานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐจะได้รับการสนับสนุน 
การกระตุ้น ความกดดัน รวมไปถึงความคาดหวังเกี่ยวกับการท างานที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
ท างานของครูในยุคดิจิทัลมากกว่าครูในโรงเรียนอ่ืน ๆ    

นอกจากนี้กรุงเทพฯ เป็นสังคมที่สะท้อนภาพของยุคดิจิทัลในประเทศไทยได้ชัดเจนมากท่ีสุด  
เพราะการเริ่มต้นและกระจายตัวของเทคโนโลยีใหม่ ๆ มักจะเกิดขึ้นในกรุงเทพฯ สภาพการด าเนิน
ชีวิตของคนในกรุงเทพฯ จึงค่อนข้างผูกพันกับการใช้เทคโนโลยีในหลายกิจกรรมของชีวิต  การท างาน
ในหลายอาชีพผู้ปฏิบัติงานถูกคาดหวังตามบรรทัดฐานของสังคมในยุคดิจิทัล ครูเป็นหนึ่งอาชีพที่ถูก
คาดหวังจากคนในสังคมให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับสังคมในยุคดิจิทัล  ดังนั้น ชีวิตการท างานของ
ครูในโรงเรียนประชารัฐในเขตกรุงเทพฯ จึงสะท้อนภาพของชีวิตการท างานของครูยุคดิจิทัลได้ชัดเจน
มากทีสุ่ด  

นิยามศัพท์เฉพาะ  
ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้กับการท างานในด้านต่างๆ 

เช่น การจัดการเรียนการสอน การท างานพิเศษของโรงเรียน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รวมไปถึงการ
พัฒนาตนเอง โดยการใช้เทคโนโลยีกับการท างานนั้นอาจเป็นในรูปแบบของการน าเทคโนโลยีมาใช้
แทนที่เครื่องมือการท างานเดิม การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การน า
เทคโนโลยีเข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการท างาน และการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือท าให้เกิด
การท างานในรูปแบบใหม่ๆ  
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การสนับสนุนจากโรงเรียน หมายถึง การส่งเสริม อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือ 
การท างานของครูที่มีการบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือเป็นการท างานของครูเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ   

การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา หมายถึง การปลูกฝัง ส่งเสริมและพัฒนา
นิสิตด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ของ
หลักสูตรการครุศึกษา 

ผลที่ตามมา หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นโดยมีสาเหตุมาจากชีวิตการท างานของครูที่มีการบูรณา
การสื่อดิจิทัลกับการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 

สื่อดิจิทัล หมายถึง นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ถูกสร้างและพัฒนาขึ้นในรูปแบบต่างๆ เช่น 
แอปพลิเคชั่น เว็บไซต์ อุปกรณ์เครื่องมือ โปรแกรม และระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานในด้านต่างๆ ของครู 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้มีประโยชน์ต่อการน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของบุคคล  
3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถน าสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา รวมไป
ถึงผลที่ตามมาจากชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร เพ่ือท า
ให้สามารถเตรียมความพร้อมนักศึกษาครูสู่การเป็นครูในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มถัดมา คือ 
กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาองค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ของโรงเรียน 
เพ่ือสนับสนุนการท างานของครู เช่น การจัดสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ การเตรียมเครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่ใช้ในการท างานของครู การก าหนดนโยบายโรงเรียน รวมไปถึงการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้ครู และกลุ่มสุดท้าย คือ ครูสามารถศึกษาชีวิตการท างานของครูท่านอ่ืน เพ่ือใช้เป็น
บทเรียนในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาการท างานของตน 

2. ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 ผลการวิจัยจะแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล เพ่ือน าไปใช้
สร้างแบบวัดชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล อีกท้ังจะได้โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการ
เตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษา การสนับสนุนจากโรงเรียน และชีวิตการท างานของ
ครูในยุคดิจิทัล จึงท าให้ทราบอิทธิพลของการเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษา และการ
สนับสนุนจากโรงเรียนที่มีต่อชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลในเชิงลึก นอกจากนี้จะท าให้ทราบผล
ที่ตามมาจากชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสู ตร และ
ส่งเสริมการสนับสนุนของโรงเรียนต่อไป 
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3. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
สภาพปัจจุบันและปัญหา รวมไปถึงผลที่ตามมาของชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลที่ได้

จากการศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นสารสนเทศส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับครูน าไปใช้
ในการก าหนดนโยบายด้านต่าง ๆ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ใช้ในการก าหนดนโยบายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอก และนโยบายการจัดโครงการเพื่อพัฒนาการท างานของครู 
ส าหรับสถาบันผลิตครูอย่างคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สามารถใช้ในการก าหนดนโบายของคณะ 
เพ่ือผลิตและพัฒนานักศึกษาครูให้มีความพร้อมในการเป็นครูยุคดิจิทัล รวมไปถึงโรงเรียนสามารถใช้
ข้อมูลในการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการท างานของครู 



 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          ผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 มโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงเหตุและผลของ
ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ตอนที่ 3 มโนทัศน์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง  และตอนที่ 4 กรอบแนวคิด
ในการวิจัย มีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

          ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันชีวิตการท างานครูในโรงเรียนถือเป็นชีวิตที่ค่อนข้างซับซ้อน ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ครูต้องเผชิญหน้าและรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่มีความท้าทายและเหนือความคาดหมาย 
ต้องใช้ทักษะต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นประจ า (Dicke et al., 2015; Veenman, 
1984) ในแต่ละวันครูจะใช้ชีวิตการท างานอยู่กับการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนเป็นหลัก 
นอกจากนี้จะเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของผู้บริหารโรงเรียน ส าหรับยุคที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ
การด ารงชีวิตของมนุษย์หรือยุคดิจิทัล ส่งผลให้การท างานในหลาย ๆ อาชีพ รวมทั้งครูต้องมีความ
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมากขึ้น สังคมจะคาดหวังว่าครูจะต้องบูรณาการเทคโนโลยีในการท างาน หรือ
กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีจึงเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตการท างานครูนั่นเอง จึงท าให้ชีวิตการท างานครู
แตกต่างไปจากเดิม ผู้วิจัยสามารถสรุปและสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลได้
ในประเด็นต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ชีวิตการท างานครูในบริบทประเทศไทย  
          ชีวิตการท างานครูประกอบด้วยภาระงานหลัก 2 ส่วน คือ ภาระงานด้านการสอน และภาระ
งานตามโครงสร้างการท างานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด มีรายละเอียด ดังนี้  

ภาระงานด้านการสอน ประกอบด้วย ภาระในการจัดการเรียนการสอนตามตารางสอนโดย
เฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 12 ชั่วโมง/สัปดาห์ และภาระงานที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือท าให้
การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ เช่น การออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัด
ประสบการณ์ แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การประเมิน
พัฒนาการนักเรียน การสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  และการ
จัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ให้นักเรียน เป็นต้น (ชลทิพย์ บุณรังศรี , 2558; ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 
2558; ปฎาชมัย ทองชุมนุม, 2559; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2552; ธีระพร 
อุวรรณโณ และคณะ, 2540; วิจารณ์ พานิช, 2553) 
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จากผลการส ารวจกิจกรรมประจ าวันครูของส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ
คุณภาพชีวิตเยาวชน หรือ สสค. (2557) พบว่าครูใช้เวลาในภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน
มากที่สุด โดยเฉลี่ยคิดเป็น 10.41 ชั่วโมง/วัน โดยอันดับหนึ่งเป็นการสอนในชั้นเรียน (4.40 ชั่วโมง/
วัน) รองลงมา คือ การเตรียมการเรียนการสอนและตรวจการบ้าน (2.40 ชั่วโมง/วัน) และการสอน
ซ่อมเสริมให้นักเรียนนอกเวลาเรียน (1.01 ชั่วโมง/วัน) ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบกิจวัตรประจ า
วันที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนของครูสังกัด สพฐ. และครูที่ไม่ได้สังกัด สพฐ. พบว่า ครูในสังกัด สพฐ.  
ใช้เวลาในการเตรียมการเรียนการสอน การสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนนอกเวลา และการประชุมกับ
เพ่ือนครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนมากกว่าครูที่ไม่ได้สังกัด สพฐ. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้ง
จากผลส ารวจการใช้เวลาของครูในกลุ่มประเทศ OECD จ านวน 50 ประเทศ พบว่า เวลาที่ใช้ในการ
สอนของครูในแต่ละประเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่คิดเป็น 694 ชั่วโมง/ปี หรือ 182 วัน (OECD, 2010) ซึ่งถึง
ว่าค่อนข้างใกล้เคียงกับประเทศไทย นอกจากนี้ปฎาชมัย ทองชุมนุม (2559) อธิบายว่าจ านวนชั่วโมง
การสอนตามตารางสอนของแต่ละโรงเรียนจะขึ้นอยู่กับจ านวนครู จ านวนห้องของนักเรียน และขนาด
ของโรงเรียน ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าภาระงานในด้านการจัดการเรียนการสอนของครูจะแตกต่างกันตาม
บริบทของโรงเรียน 

ภาระงานตามโครงสร้างการท างานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
ประกอบด้วย ภาระงาน 4 ด้าน ได้แก่ งานด้านวิชาการ เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาอ่ืน การเสริมสร้างและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
และสถาบันอ่ืน เป็นต้น งานบริหารงบประมาณ เริ่มตั้งแต่การจัดท าและเสนองบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณตามฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษา การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้
เงินและผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน  
การบริหารบัญชี ไปจนถึงการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ งานบริหารบุคคล เป็นการวางแผนอัตราก าลัง
และก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ วินัยและการรักษาวินัย รวมไปถึงการออกจากราชการของบุคลากร และด้านสุดท้ายเป็นงาน
บริหารทั่วไป เช่น การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัด
สถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดท าส ามะโนผู้ เรียน การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา งานบริการสาธารณะ เป็นต้น (ชลทิพย์ บุณรังศรี, 2558; ชาญณรงค์ 
อินอิว  อนุชา กอนพ่วง  และปกรณ์ ประจันบาน , 2556; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 
2558; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2553) 
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จากรายละเอียดของภาระงานตามโครงสร้างการท างานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะเห็นได้
ว่า ภาระงานในด้านนี้เป็นถือเป็นกิจวัตรประจ าวันของครูที่นอกเหนือจากด้านการสอน ซึ่งจากการ
ส ารวจกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูเห็นว่ากระทบต่อการจัดการเรียนการสอนพบว่า โดยภาพรวมครูใช้เวลาท า
กิจกรรมเหล่านี้โดยเฉลี่ยจ านวน 84 วัน คิดเป็นร้อยละ 42 ของภาคการศึกษา  โดยกิจกรรมท่ีใช้เวลา
มากที่สุด คือ การประเมินของหน่วยงานภายนอก เช่น การประเมินโรงเรียน การประเมินครู และการ
ประเมินนักเรียน คิดเป็น 43 วัน/ปีการศึกษา รองลงมา คือ การจัดแข่งขันทางวิชาการคิดเป็น 29 
วัน/ปีการศึกษา และการจัดอบรมโดยหน่วยงานภายนอกคิดเป็น 10 วัน/ปีการศึกษา ตามล าดับ 
(สสค., 2557)  และผลส ารวจการใช้เวลาของครู ในกลุ่มประเทศ OECD จ านวน 50 ประเทศ พบว่า 
เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยเฉลี่ย 6.5 ชั่วโมง/สัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 34 ของเวลาสอนต่อสัปดาห์ของครู (OECD, 2010) 

จากข้อมูลชีวิตการท างานของครูในแง่มุมการปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จะเห็นได้ว่า ในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ นั้น ครูจ าเป็นต้อง
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมากมาย เพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่ของครูมีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2555); อภิญญา ตันทวีวงศ์, 2557; Tarvin, 2015; Marzano & 
Marzano, 2003; Wang & Haertel, 2003) ไม่ว่าจะเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน เมื่อ
พิจารณาภาระหน้าที่ของครู จะเห็นได้ชัดเจนว่า ครูมีหน้าที่หลักในการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียน ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าครูกับนักเรียนนับว่าเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกันมากที่สุด จึงท าให้มีค า
กล่าวที่ยกย่องให้ครูเปรียบเสมือนบิดาคนที่สองของนักเรียน ส าหรับผู้ปกครองเมื่อส่งบุตรหลานเข้า
โรงเรียนจึงมักฝากความหวังไว้กับครูโดยตรง กล่าวคือ ผู้ปกครองจะมอบภาระต่าง ๆ ในการอบรม
และดูแลลูกหลานของตนให้แก่ครู อีกทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนที่ดีจะส่งผลทางบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน (Hattie, 2012; Rimm-
Kaufman & Sandilos, 2011) ยิ่งไปกว่านั้นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียนจะน าไปสู่
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้ปกครอง  (สพลกิตติ์ สังข์ทิพย์ และสุชาดา บวรกิติวงศ์, 2555) 

จากที่กล่าวไปแล้วว่าครูนั้นเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดในโรงเรียน ส่วน
ในขณะที่นักเรียนอยู่ที่บ้าน ผู้ปกครองก็จะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุดเช่นกัน จึงถือได้ว่าครูเป็นผู้
ที่รับช่วงการอบรมเลี้ยงดูต่อจากผู้ปกครอง (Haertel & Wang, 2003) ดังนั้น หากครูมีปฏิสัมพันธ์อัน
ดีกับผู้ปกครองจะก่อให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยจะมีการสื่อสารข้อมูลของนักเรียนในขณะที่
อยู่ที่บ้านกับที่โรงเรียนได้อย่างครบถ้วนในรายละเอียด เช่น ครูสามารถทราบอุปนิสัย ความชอบ  
ไม่ชอบของนักเรียนจากการที่ผู้ปกครองเล่าให้ฟัง ท าให้ครูสามารถจัดหาวิธีการเรียนการสอน 
แก้ปัญหา และส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างเฉพาะเจาะจงลงไป ไม่ต้อง
เสียเวลาลองผิดลองถูก (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2555; Christenson & Sheridan, 2001; 
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Sahagun, 2015) ซึ่งนอกจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองจะส่งผลต่อคุณภาพของ
นักเรียนแล้ว ยังถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าของสถานศึกษา โดยโรงเรียนที่สามารถ
โน้มน้าวให้ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามาใกล้ชิดโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ โรงเรียนนั้นจะสามารถพัฒนาได้
อย่างรวดเร็วทั้งด้านคุณภาพการเรียนของนักเรียนและการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสังคม
รอบ ๆ โรงเรียน (Duncan & Rapp, 2012) 

นอกจากนี้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับบุคลากรในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือนครูมี
ความส าคัญในแง่ของการพัฒนาวิชาชีพครูเป็นอย่างมาก มีงานวิจัยจ านวนมากที่สนับสนุนปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูบรรจุใหม่กับครูที่มีประสบการณ์หรือที่เรียกว่า ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring) ซึ่งเป็นการให้
ความช่วยเหลือและค าปรึกษา ทั้งในด้านวิชาการ อารมณ์ จิตใจ และการปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมครูให้
สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและมีชีวิตการท างานในโรงเรียนของครูเป็นไปอย่างราบรื่น 
(เฉลิมชัย พันธ์เลิศ, 2549; ทิศนา แขมมณี, 2548; สุมน อมรวิวัฒน์, 2546; Black, 2004; Gordon, 
2004; Miller, 2002) และนอกจากนี้ยังจะมีระบบการสอนงาน (Coaching) ซึ่งถือเป็นปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างหนึ่งในแง่ของการสอนงานจากผู้บังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา
โดยตรง ด้วยวิธีการให้ค าแนะน าและสอนงานเพ่ือให้ครูสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล , 2558; Haertel & 
Wang, 2003) จึงกล่าวได้ว่าบุคลากรในสถานศึกษาเดียวกัน เปรียบเสมือนบุคคลที่เป็นสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกัน หากสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมีความสมานสามัคคีอันดีต่อกัน นอกจากจะท าให้
การอบรมสั่งสอนนักเรียนเป็นไปอย่างมีคุณภาพแล้ว ยังช่วยให้ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
ด้านต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการสอนซึ่งกันและกันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย (Butt & 
Retallick, 2002; Butt & Retallick, 2009; Smylie, 1994) 

จากการรวบรวมการศึกษาชีวิตการท างานครูในแง่มุมต่าง ๆ ของนักวิชาการหลายท่าน ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้ว่า ชีวิตการท างานครูจะประกอบด้วยการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน
ให้กับนักเรียนเป็นหลัก นอกเหนือจากนั้นจะเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงสร้างการท างานของ
โรงเรียนที่ได้รับมอบหมายเป็นส่วน ๆ โดยการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวันครูจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน    
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ปกครอง 

1.2 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล  
การศึกษาและการเข้าถึงความรู้ในอดีตแตกต่างจากปัจจุบันเป็นอย่างมาก ในอดีตการเรียนรู้

จะเกิดขึ้นผ่านการบอก การสอนของครูหรือผู้รู้จากรุ่นสู่รุ่นมาอย่างยาวนานจนกลายเป็นภูมิปัญญา 
ต่อมามีการจัดระบบความรู้เป็นศาสตร์ด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้อย่างเป็นระบบมากขึ้น จนกระทั่งใน
ยุคปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ท าให้การเข้าถึง
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ข้อมูลความรู้นั้นเป็นไปอย่างเปิดกว้างผ่านเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต สมาร์ตโฟน 
แท็บเล็ต เป็นต้น  ท าให้สามารถเข้าถึงความรู้จากทั่วทุกมุมโลกได้ทันที (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 
2555; วิจารณ์ พานิช, 2556; Resta & Carroll, 2010; Stošić, 2015) 

ในวงการต่าง ๆ คิดค้น ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือให้สามารถพัฒนาไปได้อย่าง
รวดเร็ว ไม่เว้นแม้แต่วงการการศึกษา การศึกษาสมัยใหม่จึงถือเป็นการศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้ขีดจ ากัด จึงส่งผลให้ครูในยุคดิจิทัลต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง อีกท้ังยังต้องน าประโยชน์ของเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
การท างานในวิชาชีพครูในด้านต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ของความเป็นครูได้อย่างสมบูรณ์แบบที่สุด 
(Agyei & Voogt, 2012; Handal, Cavanagh, Wood, & Petocz, 2011; Karaca et al., 2013)  

การบูรณาการเทคโนโลยีกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูต้องท าในแต่ละวันถือเป็นบทบาทและหน้าที่
ของครูมืออาชีพในยุคดิจิทัล นอกจากจะส่งเสริมการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพแล้ว ยังช่วยให้ครู
สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ได้สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น (ณัฐพงศ์ จันทนะศิริ และคณะ, 2557; ถนอม
พร เลาหจรัสแสง, 2543; Bang & Luft, 2013; Boe, Shin, & Cook, 2007; International Society for 
Technology in Education, 2008; Miranda & Russell, 2011) มีนักวิจัยศึกษารูปแบบและลักษณะ
การน าเทคโนโลยีมา บูรณาการกับกิจกรรมต่าง ๆ ของครู สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ การบูร
ณาการเทคโนโลยีในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน และการบูรณาการเทคโนโลยีกับ
กิจกรรมนอกเหนือจากการสอน มีรายละเอียด ดังนี้  
รูปแบบท่ี 1 เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

การบูรณาการเทคโนโลยีรูปแบบนี้จะเริ่มตั้งแต่การใช้เพ่ือค้นคว้าหาข้อมูล การวางแผน และ 
การเตรียมการจัดการเรียนการสอน การใช้เป็นสื่อการสอนเพ่ือช่วยให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ได้ การใช้มอบหมายภาระงาน และใช้วัดและประเมินผลนักเรียนไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลแบบ
ย่อยหรือการประเมินผลแบบรวม (พิณสุดา สิริธรังศรี, 2557; ภาสกร เรืองรอง  ประหยัด จิระวงพงศ์  
วณิชชา แม่นย า วิลาวัลย์ สมยาโรน  ศรันยู หมื่นเดช  และชไมพร ศรีสุราช, 2557; วิจารณ์ พานิช, 2553;  
Agyei & Voogt, 2012; Blackwell et al., 2014; Friedrich & Horn, 2011; Handal et al., 2011; 
Hassel & Hassel, 2011; Hsu, 2010; Inan & Lowther, 2010;  Karaca et al., 2013)    

  นอกจากนี้  Puentedura (2012)  พัฒนาโมเดล  The Substitution Augmentation 
Modification Redefinition Model (The SAMR Model) แสดงระดับการน าเทคโนโลยีเข้ามา
บูรณาการในการจัดการศึกษาเพ่ือช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้ (Enhancement) และพลิก
โฉมการเรียนรู้ (Transformation) ซึ่ง The SAMR Model สามารถน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการ
คัดเลือก การใช้และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา และในปัจจุบันรูปแบบนี้ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของโครงการริเริ่มใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ของมรัฐ Maine สหรัฐอเมริกา 
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(Maine Learning Technology Initiative) เช่นเดียวกับที่ใช้ในมลรัฐ Vermont สหรัฐอเมริกา และ
ในประเทศสวีเดน รูปแบบ SAMR ได้เป็นที่อ้างอิงโดยนักการศึกษาทั่วโลก (Keane et al., 2016; 
Romrell et al., 2014) The SAMR Model แบ่งลักษณะการใช้และการบูรณาการเทคโนโลยีกับการ
ท างานออกเป็น 4 ระดับ มีรายละเอียด ดังนี้      

ระดับท่ี 1 การแทนที่ (Substitution) การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนที่เครื่องมือเดิมที่เคยใช้
งาน ซึ่งการใช้เทคโนโลยีในระดับนี้จะไม่เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท างาน ใด ๆ เช่น จากการใช้เครื่องฉายแผ่นใส และเปลี่ยนมาใช้โปรแกรม  PowerPoint ในการ
น าเสนอบทเรียนแทน จากการให้นักเรียนใช้กระดาษและปากกาจดบันทึก เปลี่ยนมาใช้
โปรแกรม MSWord แทน จากการสอนบทเรียนเกี่ยวกับรูปทรงเรขาคณิตโดยใช้การวาดรูปบน
กระดานด า เปลี่ยนมาใช้ Geoboard โปรแกรม The Geometry & Two Points และโปรแกรม The 
Geometer's Sketchpad แทน 

ระดับที่ 2 การขยาย/การเพ่ิมเติม (Augmentation) การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานแบบเดิมให้ดียิ่งขึ้น เช่น จากการให้นักเรียนใช้กระดาษและปากกาหรือดินสอ
จดบันทึก เปลี่ยนมาใช้ MSWord รวมถึงมีการใช้ฟังก์ชันที่มีประโยชน์อื่น ๆ ของ MSWord เช่น การ
ตรวจค าผิด การเพ่ิมรูป การ copy-paste เข้ามาช่วยเพื่อให้การจดบันทึกมีประสิทธิภาพมากข้ึน การ
ใช้แอปพลิเคชันในการให้นักเรียนฝึกฝนการท าแบบฝึกหัดและทบทวนบทเรียน เป็นต้น 

ระดับที่ 3 การปรับเปลี่ยน (Modification) เป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพ แต่จะน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบการเรียนการสอนใหม่ให้เหมาะกับ
เทคโนโลยีที่น ามา ใช้  เช่น  การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรี ยนกลับด้ าน ( Flipped 
Classroom) เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน คุณครูจะให้นักเรียนดูวิดีโอที่เกี่ยวข้องบนยูทิวบ์หรือ
บล็อกในเรื่องที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่จะสอนมาก่อน เมื่อถึงเวลาเรียน ทั้งนักเรียนและคุณครูถกประเด็น
ปัญหาที่น่าสนใจจากการดูวิดีโอดังกล่าว เพ่ือน าไปต่อยอดการคิดวิเคราะห์หัวข้อนั้น ๆ การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอในการเรียนการสอนจากการใช้ โปรแกรม  PowerPoint และน าสื่อ
อ่ืน ๆ เข้ามาเสริมด้วย เช่น วิดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 

ระดับที่ 4 การพิจารณาใหม่ (Redefinition) ในระดับขั้นสูงสุดนี้คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือก่อให้เกิดโอกาสทางการเรียนรู้แบบใหม่และวิธีการสอนแบบใหม่ซึ่งแตกต่างจากวิธีเดิมโดยสิ้นเชิง 
เช่น การมีปฏิสัมพันธ์กับเกมคณิตศาสตร์ที่ประยุกต์และจัดท าให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน การ
สร้างชั้นเรียนที่สามารถเชื่อมโยงกับชั้นเรียนอ่ืน ๆ ที่เรียนวิชาเดียวกันจากทั่วโลกในลักษณะ real 
time เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาส าคัญร่วมกัน โดยแบ่งปันทรัพยากรที่แต่ละชั้นเรียนมีอยู่
ให้กับชั้นเรียนอ่ืน ๆ ใช้งานด้วย การใช้บริการ Google Hangout On Air ในการเรียนการสอน เพ่ือให้
นักเรียนสามารถเรียนกับคุณครูได้ แม้ว่าจะอยู่ที่บ้านของตนเอง มีการอัปโหลดไฟล์เอกสาร
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ประกอบการเรียนการสอนไปที่ Google Drive เพ่ือให้นักเรียนได้ดาวน์โหลดไป การมอบหมายให้
นักเรียนท างานกลุ่มโดยใช้  Google Drive ในการสร้างไฟล์เอกสาร และท างานเป็นทีมผ่าน
อินเทอร์เน็ต และใช้บริการ Video call อย่าง Google Hangout หรือ Skype ในการพูดคุยกันในทีม 
หรือปรึกษาคุณครู เป็นต้น    
รูปแบบท่ี 2 เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีกับกิจกรรมนอกเหนือจากการสอน 

การบูรณาการเทคโนโลยีรูปแบบนี้จะมีเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และ
มีปฏิสัมพันธ์ของครูกับเพ่ือนร่วมงาน ครูกับผู้บังคับบัญชา และครูกับผู้ปกครอง เช่น การใช้อีเมล  
เฟซบุ๊ก ไลน์ เพ่ือนัดหมายเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือเพ่ือถ่ายทอดข่าวสาร หรือข้อมูลต่าง ๆ 
ซึ่งกันและกัน เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิต
การท างานในด้านต่าง ๆ (ณัฐพงศ์ จันทนะศิริ และคณะ , 2557; วิจารณ์ พานิช, 2555; Bang & 
Julie, 2013; Hsu, 2010)  

 
ภาพ 2. 1 สรุปชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

1.3 องค์ประกอบของการวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

ในอดีตมีผู้สร้างเครื่องมือวัดทักษะ อารมณ์ และความรู้สึกต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปรเชิงจิตวิทยา
ของครูเป็นจ านวนมาก (Bowles & Arnup, 2016; Dicke et al., 2015; Fernet, Trépanier, Austin, 
& Levesque-Côté, 2016; Helms-Lorenz & Maulana, 2015) แต่ส าหรับการวัดชีวิตการท างาน
ของครูในยุคดิจิทัลอาจจะยังมีไม่มากนัก ส าหรับการวัดชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลมักเป็น
กิจวัตรประจ าวันในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการวัดระดับความถี่ และวิธีการบูรณาการเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของครู (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตเยาวชน , 2557; Agyei & 



 

 

15 

Voogt, 2011; Bang & Luft, 2013; Blackwell et al., 2014; Choy, Wong, & Gao, 2009; Friedrich 
& Horn, 2011 ; Gao, Wong, Choy,  & Wu, 2011; Handal et al., 2011 ; Hsu, 2010 ; Inan & 
Lowther, 2010; Karaca et al., 2013; OECD, 2008; The New Zealand Council for Educational 
Research, 2009) ซึ่งจะมีทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอตัวอย่างของ
วิธีการวัดชีวิตการท างานครูดังต่อไปนี้  

OECD (2008) จัดท าโครงการวิจัยเพ่ือส ารวจและประเมินการจัดการเรียนการสอนและการ
เรียนรู้ของครูในระดับนานาชาติ (Teaching and Learning International Survey (TALIS)) โดย
ส ารวจสภาพแวดล้อมการท างานของครู การเรียนรู้ในโรงเรียน การพัฒนาวิชาชีพครู ความเชื่อและ
เจตคติของครูเกี่ยวกับการสอน แนวทางการสอนและการประเมินครู ส่วนผู้บริหารโรงเรียนส ารวจ
ความเป็นผู้น าในโรงเรียน และแนวทางการบริหารโรงเรียนในส่วนที่เกี่ยวกับครูผู้สอน แบบสอบถามที่
ใช้ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ข้อมูลภูมิหลัง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะการเป็นครู (พนักงาน
ประจ า/พนักงานชั่วคราว) วุฒิการศึกษา จ านวนชั่วโมงในการท ากิจกรรม (การจัดการเรียนการสอน 
การวางแผน เตรียมการสอน และตรวจงานของนักเรียน และหน้าที่ในฝ่ายบริหาร) อายุการท างาน
เป็นครู อายุการท างานเป็นครูในโรงเรียนนี้ 2) การพัฒนาอย่างมืออาชีพ ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะด้านอ่ืน ๆ ในการเป็นครู 3) การ
ประเมินผลและการให้ผลป้อนกลับ ประกอบด้วย ความถี่ในการได้รับการประเมินและผลป้อนกลับใน
งานจากผู้อ านวยการโรงเรียน เพ่ือนครู และผู้ประเมินภายนอก ความคิดเห็นที่มีต่อผลการประเมิน
หรือผลป้อนกลับ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการได้รับการประเมินและผลป้อนกลับ  4) การปฏิบัติ 
ความเชื่อ และทัศนคติที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน และ 5) ข้อมูลการสอนในโรงเรียน 
ประกอบด้วย รายวิชาที่สอน ระดับชั้นที่สอน จ านวนนักเรียนที่รับผิดชอบในแต่ละปี ความคิดเห็นที่มี
ต่อความสามารถของนักเรียน  และผลจากการประเมิน จะท าให้ได้ข้อมูลองค์ความรู้ที่เป็นประเด็น
ของการพัฒนาชีวิตการท างานอย่างมืออาชีพของครู และน าไปใช้ก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
นโยบายส าคัญ ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ และน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาวิชาชีพ
ครู และแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

The New Zealand Council for Educational Research (2009) พัฒนาแบบสอบถาม Teacher 
Workplace Survey เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน
ของครูในโรงเรียน ประกอบด้วย 5 ประเด็น คือ สภาพแวดล้อมในการท างานทางกายภาพและ
แหล่งข้อมูล ความพึงพอใจในโรงเรียน ความเป็นผู้น าของโรงเรียน การพัฒนาอย่างมืออาชีพ และ
ระบบการจัดการของโรงเรียน โดยเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อการใช้สอบถามความคิดเห็นของครูที่
มีต่อการท างานและสภาพแวดล้อมในการท างาน อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้ครูแสดงความรู้สึกได้
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อย่างเปิดเผยและจริงใจ และผู้บริหารของโรงเรียนใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการท างานและโรงเรียน
ได้อย่างมีระบบ 

Jensen (2012) ส ารวจชีวิตการท างานของครูบรรจุใหม่ที่ท างานในโรงเรียนระดับประถม
ศึกษาและมัธยมศึกษาจ านวน 23 ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย TALIS หรือ Teaching and 
Learning International Survey โดยการท าศึกษาชีวิตการท างานของครูใน 5 ด้าน คือ 1) การ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ประกอบด้วย การระบุโครงสร้าง การปฐมนิเทศนักเรียน และ
กิจกรรมเพ่ิมเติม  2) การท างานร่วมกันกับบุคลากรอ่ืน ๆ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การแลกเปลี่ยน
และการร่วมมือรวมพลัง ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนและอภิปรายสื่อและเครื่องมือในการสอน การ
ร่วมกันอภิปรายเพ่ือพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล การเป็นส่วนหนึ่งของการประชุมกลุ่ม และ
มาตรฐานทั่วไป 3) ความเชื่อในการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย ความเชื่อในการสอนแบบให้
นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และความเชื่อในการสอนแบบบรรยาย 4) จ านวนชั่วโมงที่ใช้ใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน  การวางแผนการจัดการ
เรียนการสอน หน้าที่ในฝ่ายบริหาร และ 5) ความพึงพอใจในการท างาน 

ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตเยาวชน (2557) ท าการส ารวจ
กิจกรรมภายนอกชั้นเรียนที่กระทบต่อการจัดการเรียนรู้ของครู เพ่ือสะท้อนชีวิตการท างานของครู
ภายใต้ระบบการศึกษาไทย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลภูมิหลัง ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษาต่อ ต าแหน่ง อายุงาน 
และระยะเวลาที่สอนในโรงเรียนปัจจุบัน สังกัด ขนาดโรงเรียน และระดับชั้นการศึกษาที่เปิดสอนใน
โรงเรียน 2) กิจวัตรประจ าวันของครู ซึ่งเป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับระยะเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ประกอบด้วย การเตรียมการเรียนการสอน การสอนในชั้นเรียน การปรับพฤติกรรมนักเรียน การ
ใช้ Social Network การสอนเสริมให้นักเรียนนอกเวลาเรียน การสอนพิเศษเป็นอาชีพเสริม การ
ตรวจการบ้าน และการประชุมกับเพ่ือนครูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 3) ความคิดเห็นที่มีต่อ
กิจกรรมในปีการศึกษา ประกอบด้วย การอบรมโดยหน่วยงานภายนอก การศึกษาต่อ การเข้าร่วมการ
ประชุมของหน่วยงานภายนอก การประเมินโรงเรียน ครู และนักเรียน การจัดแข่งขันทางวิชาการ 
และกิจกรรมในช่วงวันหยุดและปิดภาคเรียน 4) ความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมภายนอกชั้นเรียน 5) 
อิสระในการบริหารจัดการเรียนการสอน และข้อเสนอแนะเพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนในชั้นเรียนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายฉบับที่ท าการวิเคราะห์ชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลในแง่
การ บูรณาการเทคโนโลยี ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ การวัดตามความถี่ในการบูรณาการ
เทคโนโลยี การวัดตามรูปแบบการบูรณาการเทคโนโลยี และการวัดตามเป้าหมายในบูรณาการ
เทคโนโลยี  
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Blackwell et al. (2014) ใช้แบบสอบถามวัดความถี่ของการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่คาดหวัง เช่น โทรทัศน์/เครื่องเล่นดีวีดี คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต กล้องดิจิทัล เครื่องเล่นวิดีโอเกม โทรศัพท์มือถือ กระดานอัจฉริยะ (Smart Board) ซึ่ง
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ ตัวอย่างข้อค าถาม เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตใน
การเข้าถึงวิดีโอทางยูทิวบ์ เพ่ือใช้ในการอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ในชั้นเรียน เป็นต้น จากนั้นผู้วิจัย
จะน าข้อมูลที่ได้มาแปลงเป็นความถี่ในการใช้เทคโนโลยีในหนึ่งเดือน ส่วน Inan & Lowther (2010) 
และ Friedrich & Horn (2011) วัดความถี่ของการ บูรณาการเทคโนโลยี โดยแบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

งานวิจัยของ Agyei และ Voogt (2012) และ Handal et al., (2011) ส ารวจความถี่ใน
การบูรณาการเทคโนโลยีของครูในแต่ละระดับ โดยใช้แบบประเมินตนเอง โดยระดับของการบูรณา
การเทคโนโลยีแบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ 1) การตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง การรับรู้การมี
เทคโนโลยีต่าง ๆ แต่พยายามหลีกเลี่ยงการใช้งาน และรู้สึกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ 2) การเรียนรู้ 
(Learning) หมายถึง ความพยายามในการเรียนรู้วิธีการใช้ขั้นพ้ืนฐาน แต่ยังขาดความมั่นใจในการใช้ 
3) ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง ความเข้าใจในกระบวนการใช้เทคโนโลยีและสามารถระบุ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับภาระงานต่าง ๆ ได้ 4) ความคุ้นเคย (Familiarity) หมายถึง ความมั่นใจและ
ความรู้สึกผ่อนคลายในการใช้คอมพิวเตอร์  5) การประยุกต์ใช้ (Adaptation) หมายถึง การใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการท างาน และสามารถใช้ฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ 
ได้ และ 6) การประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ (Creative Application) หมายถึง ความสามารถในการ
เทคโนโลยีใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนและบูรณาการกับหลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอน    

ส่วนงานวิจัยของ Choy et al. (2009) ใช้แบบสอบถามในการส ารวจการบูรณาการ
เทคโนโลยีของนักศึกษาครูตามเป้าหมายของการใช้งาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการท างาน เช่น การวางแผนการสอน การมอบหมายงาน 
การประเมินผล การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ และการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอ่ืน ๆ 2) การใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น การใช้เทคโนโลยีในการประเมินการเรียนรู้
ของนักเรียนที่หลากหลาย การลดการเรียนแบบบรรยายโดยเพ่ิมกิจกรรมการค้นคว้าข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต และการสนับสนุนให้นักเรียนท างานเป็นทีมโดยใช้เทคโนโลยี 3) การใช้เทคโนโลยีใยการ
อ านวยความสะดวกในชั้นเรียน เช่น การใช้เทคโนโลยีช่วยสะท้อนการสอนได้อย่างเป็นระบบ เป็นต้น 
4) ความมั่นใจในบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน และ 5) การสนับสนุนจากโรงเรียนและเพ่ือน
ร่วมงาน และอาจารย์มหาวิทยาลัย และในปี 2011 Gao et al. (2011) ได้ศึกษาอีกครั้งในประเด็น
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของครูบรรจุใหม่ เช่น สาเหตุ 
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เทคโนโลยีที่ใช้ ลักษณะการบูรณาการ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสรุปบทบาทของครูบรรจุใหม่ที่แสดงการ
ใช้เทคโนโลยีในการสอนได้ 3 บทบาท ได้แก่ 1) การเป็นผู้ตาม หมายถึง มีการบูรณาการเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอนเป็นบางครั้งคราว และการ บูรณาการมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2) การเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ หมายถึง มีการบูรณาการเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างสม่ าเสมอเพ่ือใช้เป็นสื่อการสอน และ 3) การเป็นผู้น า หมายถึง 
การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของนักเรียน  

Hsu (2010) พัฒนาเครื่องมือวัดระดับการบูรณาการเทคโนโลยีของครู เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 4 ระดับ โดยท าการพัฒนาจากแบบวัด  the scale for teacher ICT integration 
level ข อ ง  The International Society for Technology in Education ( 2 0 0 8 )  ไ ด้ เ ป็ น
แบบสอบถามที่มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) การใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเตรียมความ
พร้อม 2) การใช้ในการผลิตสื่อและแก้ปัญหา 3) การใช้ในการติดต่อสื่อสารและการแบ่งปัน 4) การใช้
ในการวางแผน การสอน และการประเมินผล 5) การใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
6) การใช้ในด้านคุณธรรม จริยธรรม สุขภาพ และความปลอดภัย 

Bang and Luft (2013) ใช้การสัมภาษณ์ สังเกตการจัดการเรียนการสอน และศึกษาเอกสาร
แผนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเก็บข้อมูล ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ ความถี่ในการใช้เทคโนโลยี 
รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอน ส่วนงานวิจัยของ Karaca et al. (2013) พัฒนาเครื่องมือที่ใช้
วัดระดับการบูรณาการเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายโปรเจกเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร 
สแกนเนอร์ เครื่องเล่นดีวีดี รวมทั้งซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม
วิธี ซึ่งเริ่มจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ครู แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพัฒนาเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้เป็นข้อค าถาม 10 ข้อ ประกอบด้วย 4 ประเด็น 
คือ การใช้ในการวางแผนการสอน การบูรณาการเพ่ือการเข้าใจแหล่งข้อมูล การใช้เป็นสื่อในการ
น าเสนอบทเรียน และการใช้เพ่ือฝึกฝนและปฏิบัติ 

ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสังเคราะห์
องค์ประกอบของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ การท างานใน
หน้าที่อื่น ๆ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และการพัฒนาตนเอง มีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนรู้
ให้กับนักเรียน เริ่มตั้งแต่การเตรียมการจัดการเรียนรู้ เช่น การวิเคราะห์หลักสูตร วางโครงการสอน
ระยะยาว การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การออกแบบและพัฒนาสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน การก าหนดภาระงานและการประเมินผล การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
เป็นต้น (ชลทิพย์ บุณรังศรี, 2558; OECD, 2008; Friedrich & Horn, 2011) การจัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน เช่น การควบคุมชั้นเรียน การน าเสนอบทเรียน การใช้ค าถาม การจัดสภาพแวดล้อม
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การเรียนรู้ เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และ 
พเยาว์ ยินดีสุข, 2558;  ชลทิพย์ บุณรังศรี, 2558; OECD, 2008) รวมไปถึงการประเมินผลการเรียนรู้ 
เช่น การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งการประเมินผลแบบย่อยและแบบร่วม การให้ผล
ป้อนกลับในชิ้นงานต่าง ๆ การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของตนเอง การเขียนบันทึกหลังการ
สอน เป็นต้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552-2553; Friedrich & Horn, 2011; 
Jensen, 2012; OECD, 2010)  โดยในการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ นั้น ครูจะต้องมีการบูรณาการ
เทคโนโลยี เช่น การผลิตวิดีโอการน าเสนอบทเรียนต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นสื่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
การใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือใช้ในการออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับนักเรียน การใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันในการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนรวมไปถึงการตรวจข้อสอบ เพ่ืออ านวยความสะดวกการท างานของครู เป็นต้น 
(Agyei & Voogt, 2012; Bang & Luft, 2013; Blackwell et al., 2014 ; Inan & Lowther, 2010 ; 
Hsu, 2010) 

กลุ่มที่ 2 การท างานในหน้าที่อ่ืน ๆ ได้แก่ งานบริหารงบประมาณ เช่น การจัดท าและเสนอ
งบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี 
การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ งานบริหารบุคคล เช่น การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง งานบริหารทั่วไป เช่น การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา งานบริการสาธารณะ การเข้ารับ
การอบรมและการประชุมโดยหน่วยงานภายนอก การเตรียมเอกสารในการประเมินโรงเรียน ครู และ
นักเรียน เป็นต้น (ชลทิพย์ บุณรังศร,ี 2558; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2558; ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552-2553) โดยส่วนใหญ่ลักษณะการบูรณาการเทคโนโลยีใน
ด้านนี้จะใช้เพื่ออ านวยความสะดวกการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น เช่น การ
ใช้ระบบจัดซื้ อ จัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ในการท างานในฝ่ ายงบประมาณ การใช้แอปพลิ เค
ชัน Evernote และ Due ในการจดบันทึกความคิดใหม่ ๆ รายการสิ่งที่ต้องท า เพ่ือท าให้ครูสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ได้ครบถ้วนและเป็นระบบ การใช้แอปพลิเคชัน  Dropbox ในการเตรียมและจัด
ระเบียบเอกสารประเมินโรงเรียนในด้านต่าง ๆ ให้มีระบบระเบียบมากขึ้น เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช , 
2556; Bang & Luft, 2013; Hsu, 2010) 

กลุ่มท่ี 3 การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เช่น การบูรณาการเทคโนโลยีในด้านการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน ครูอาจใช้ Google Classroom เป็นช่องทางในการอัปโหลดสื่อและเอกสาร
ต่าง ๆ เพ่ือให้นักเรียนศึกษามาก่อนการเรียนในชั้นเรียน หรือเป็นช่องทางในการมอบหมายและให้ผล
ป้อนกลับในชิ้นงานต่าง ๆ ของนักเรียน  (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2555; Black, 2004; Miller, 
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2002) ส่วนปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับครู/ผู้บังคับบัญชา ครูอาจใช้อีเมล ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นช่องทาง
ติดต่อสื่อสารกัน   อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นช่องทางในการแบ่งปันประสบการณ์ข้อมูล ข่าวสาร และ
วิทยาการใหม่ซึ่งกันและกัน เช่น ในการออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ รวมไปถึงการ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ครูสามารถอัปโหลดผลงานตนเองลงในเว็บไซต์เครือข่ายครู เพ่ือให้เพ่ือนครู
ได้ใช้เป็นข้อมูลน าไปบูรณาการการจัดการเรียนการสอนของตนให้เหมาะสมนักเรียน เป็นต้น อีกทั้ง
ผู้บังคับบัญชายังสามารถใช้วิดีโอการจัดการเรียนการสอนดังกล่าวในการประเมินการสอน และให้ผล
ป้อนกลับแก่ครู เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาตนเองของครูต่อไป (สุมน อมรวิวัฒน์, 2546; Gordon, 
2004; Marzano, & Marzano, 2003; Rimm-Kaufman & Sandilos, 2011) และส าหรับการบูรณา
การเทคโนโลยีในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง อาจเป็นไปในรูปแบบของการให้ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับบุตรหลาน เช่น การบ้าน ภาระงาน และผลการเรียน เป็นต้น (ทิศนา แขมมณี , 
2548; เฉลิมชัย พันธ์เลิศ, 2549; American Federation of Teachers, 2007; Jensen, 2012; Hattie, 
2012; Sahagun, 2015; The Education Union, 2016)    

กลุ่มที่ 4 การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การพัฒนาในด้านความรู้เชิงวิชาการที่ใช้ในการ
สอนในรายวิชาต่าง ๆ ความรอบรู้ในเรื่องทั่วไปที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน เช่น ความก้าวหน้าของ
วิทยาการ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมในแง่มุมของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมต่าง ๆ ทั่ว
โลก การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพครู เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการน าเสนอ 
ทักษะการจัดการ เป็นต้น โดยครูสามารถใช้เทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ มาช่วยในการพัฒนา
ตน เอง ได้ เ ป็ นอย่ า งมาก  เ ช่ น  กา รฝึ กคว ามรู้ ใ นด้ านภาษา อั งกฤษ  โ ดย ใช้ แอปพลิ เค
ชัน Memrise Engfinity และ Quizlet เป็นต้น (ทิศนา แขมมณี, 2557; อภิญญา ตันทวีวงศ์, 2557; 
Bates, 2015; OECD, 2014; Schuck et al., 2012)   

ตอนที่ 2 ปัจจัยเชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

          การน าเสนอข้อมูลในตอนนี้ ผู้วิจัยจะแบ่งการน าเสนอเป็น 2 หัวข้อ ประกอบด้วย ปัจจัยที่
ส่งผลต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล และผลที่ตามมาจากชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมี
รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

มีเอกสารและงานวิจัยจ านวนมากที่เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
ผู้วิจัยสรุปและสังเคราะห์ได้ 2 กลุ่ม คือ การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา และการ
สนับสนุนจากโรงเรียน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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          กลุ่มประเด็นแรก การเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษา เนื่องจากระบบ
การศึกษา ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพครูว่า
จะต้องเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรการครุศึกษา เพราะหลักสูตรการครุศึกษามีเป้าหมายหลัก
เพ่ือผลิตนักศึกษาครูให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมในการประกอบอาชีพครูไม่ว่าจะเป็นในด้านความรู้ ทักษะ
และความสามารถ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของการเป็นครูที่ดี รวมไปถึงความคิด และเจตคติ ดังนั้น 
การเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษาจึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อชีวิตการท างาน
ครูในยุคดิจิทัล 

การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน คือ หลักสูตรการครุ
ศึกษาและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (Darling-Hammond, 2006) หลักสูตรการครุศึกษาจะมี
บทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้เชิงวิชาการที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพครู ซึ่งมีงานวิจัย
หลายฉบับอธิบายว่า หากลักษณะหลักสูตรการครุศึกษามีการออกแบบและก าหนดโครงสร้างหลักสูตร 
เนื้อหาในรายวิชาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมจะส่งผลให้นักศึกษาครูมีความพร้อมในการประกอบอาชีพ
ครู เช่น หากครูได้รับการถ่ายทอดความรู้เชิงวิชาการที่เข้มข้น จะส่งผลให้ครูสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ได้ดี อีกทั้งหากครูได้รับการปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในเรื่อง
เกี่ยวกับจรรยาบรรณของวิชาชีพครูมาจากการเรียนในหลักสูตรการครุศึกษา ก็จะท าให้นักศึกษาครู
ปฏิบัติหน้าที่ของการเป็นครูได้ดีเช่นกัน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2555; Goktas et al., 2008; Koehler & 
Mishra, 2 0 0 9 ; Ottenbreit-Leftwich, Glazewski, Newby, & Ertmer, 2010; Polly, Mims, 
Shepherd, & Inan, 2010) 

ส่วนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เนื่องจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นการให้นักศึกษา
ครูได้ลงมือปฏิบัติงานในสถานที่จริง จึงท าให้นักศึกษาครูจะได้ปฏิบัติหน้าที่ และเผชิญหน้ากับชีวิตการ
ท างานเป็นครูในแง่มุมด้านในสถานการณ์จริง ต้องมีการแก้ไขปัญหาด้วยการลองผิดลองถูกและจาก
ค าชี้แนะของอาจารย์ที่มีประสบการณ์ท่ีคอยดูแล จนท าให้เกิดเป็นการเรียนรู้ในการใช้ชีวิตการท างาน
ในฐานะครูในที่สุด ดังนั้น ภายหลังจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะท าให้นักศึกษาครูมีความพร้อม
ในการใช้ความรู้ภาคทฤษฎีที่ ได้ เรียนมาในการท าหน้าที่ต่ าง ๆ ของการ เป็นครู  (Brun & 
Hinostroza, 2014; Kirschner & Selinger, 2003) 
          โดยสรุปการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาโดยภาครวมจะเป็นการเตรียมความ
พร้อมในด้านความรู้ ความสามารถเชิงวิชาการ การท างานวิจัย การบูรณาเทคโนโลยีในการปฏิบัติ
หน้าที่ ความรู้รอบในเรื่องทั่วไป  รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ในการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียน ความรู้เชิงวิชาการในบทเรียน รวมไปถึงความเชื่อในการเห็นคุณค่าของการใช้
เทคโนโลยี และการมีทักษะการน าเสนอ ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนจะส่งผลให้ครูสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
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เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าของโรงเรียน ครูก็จ าเป็นต้องมีความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานใน
หน้าที่นั้น ๆ  จึงจะส่งผลให้สามารถท างานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Brun & Hinostroza, 2014; 
Darling-Hammond, 2006; Goktas et al., 2008; Ingersoll, Merrill, & May, 2014; Koehler & 
Mishra, 2009 ; Ottenbreit-Leftwich et al., 2010; Polly et al., 2010) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการ
เตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษาจะส่งผลต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่
ตามมาหลายประการ  

 
ภาพ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา  

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล และผลที่ตามมา 

 กลุ่มประเด็นที่สอง การสนับสนุนจากโรงเรียน มีงานวิจัยจ านวนมากที่อธิบายอิทธิพลของ  
การสนับสนุนของโรงเรียนที่มีต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนของผู้บริหาร 
การสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึงการสนับสนุนทางกายภาพในเรื่องอาคาร สถานที่ วัสดุและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างาน หากผู้บริหารหรือหัวหน้างานมีการสนับสนุนในด้านการปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี แล้ว จะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในโรงเรียนของครูดีตามไปด้วย เพราะการ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างดังกล่าวจะถือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติตนในโรงเรียนของครูทุกคน อีกทั้ง
การสนับสนุนในด้านการให้ผลป้อนกลับที่ดีจะเป็นข้อมูลที่ครูสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติ
ตนในด้านต่าง ๆ ได้ดีข้ึน นอกจากนี้การสนับสนุนของโรงเรียนอาจเป็นในรูปแบบของการสนับสนุนใน
ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ และงบประมาณ ซึ่งก็จะช่วยอ านวยความสะดวกชีวิตการท างานของครูเป็น
อย่างดี ส าหรับการสนับสนุนของเพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ การคอยให้ค าปรึกษา ความช่วยเหลือ ก าลังใจ 
และแบ่งปันความรู้ รวมไปถึงสื่อการจัดการเรียนการสอนและการท างานในด้านต่าง ๆ การร่วมมือกัน
ท างานเป็นทีม และส่งเสริมน าพากันไปในทางที่ดี เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้ครูมีชีวิตการท างานที่
เป็นไปอย่างราบรื่น อีกทั้งยังมีอิทธิพลที่ท าให้เกิดผลที่ตามมาอีกหลายประการ เช่น หากครูมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหารโรงเรียนและเพ่ือนร่วมงาน ประกอบกับโรงเรียนมีการสนับสนุนในด้าน

การเตรียม 
ความพร้อมจาก 

หลักสตูรการครุศึกษา 

ชีวิตการท างาน 
ครูในยุคดิจิทลั 

ผลที่ตามมา 
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อุปกรณ์ในการท างานอย่างครบถ้วน ก็จะส่งผลให้ครูมีความสุขในการท างานและมีประสิทธิภาพใน
การท างานที่ดี (สุนทร เทียนงาม, 2559; Blackwell,  Lauricella, & Wartella, 2014; Howard, 
Chan, & Caputi, 2015; Hsu & Kuan, 2012; Inan & Lowther, 2010; Karaca et al., 2013; Liu 
& Pange , 2014; Miranda & Russell, 2011)   

 

ภาพ 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากโรงเรียน ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล และผลท่ีตามมา 

2.2 ผลที่ตามมาที่เกิดจากชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

          การสังเคราะห์ผลการวิจัยเกี่ยวกับผลที่ตามมาที่เกิดจากชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ผู้วิจัย
สามารถสรุปได้เป็น 2 กลุ่มประเด็น คือ ประเด็นผลเชิงบวกและประเด็นผลเชิงลบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
          กลุ่มประเด็นผลเชิงบวก ประกอบด้วย การพัฒนาตนเอง ความสุขในการท างาน และ
ประสิทธิภาพการท างานครู ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลนั้นเป็นชีวิตการท างานที่ต้องการบูรณาการ
เทคโนโลยีกับการท างาน ประกอบกับในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา จึงเป็น
แรงกระตุ้นให้ครูต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถทั้งในเชิงการปฏิบัติงานและการบูรณาการ
เทคโนโลยีของตนเองให้เหมาะสมกับยุคสมัย อีกทั้งในยุคดิจิทัลการเข้าถึงความรู้ที่อยู่ในทั่วทุกมุมโลก
สามารถท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึ้น จึงเป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนวิธีการพัฒนาตนเองของครู 
เช่น การฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษจากแอปพลิเคชัน การค้นคว้าหาข้อมูลเชิง
ทฤษฎีโดยใช้อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (ประพิศ  กุลบุตร  จรัส อติวิทยาภรณ์  และรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ
, 2556; Lin, 2012; Machekhina, 2011)   

นอกจากนี้ชีวิตการท างานของครูที่ต้องบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการท างานด้านต่าง ๆ ยังมี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของครู  เพราะการผลิต คิดค้นเทคโนโลยีมีหลักการส าคัญเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และอ านวยความสะดวกแก่การด ารงชีวิตของมนุษย์ ดังนั้น การบูรณาการ
เทคโนโลยีในการท างานของครูจึงช่วยให้การท างานของครูสะดวก รวดเร็ว และด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่น อีกท้ังยังช่วยลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่มักเกิดข้ึนในการท างาน เช่น การใช้แอปพลิเคชัน

การสนับสนุน
จากโรงเรียน 

ชีวิตการท างาน 
ครูในยุคดิจิทลั 

ผลที่ตามมา 
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ในการแสดงคะแนนสอบและคะแนนจากชิ้นงานต่าง ๆ รวมไปถึงผลการเรียนของนักเรียนแบบ Real 
time โดยผู้ปกครองสามารถตรวจสอบคะแนนของนักเรียนตลอดเวลา ก็จะช่วยลดปัญหาความไม่
เชื่อถือและความไม่โปร่งใสของคะแนนสอบ การใช้สื่อดิจิทัลในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริหาร หัวหน้า
งาน และเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น (สพลกิตติ์  สังข์ทิพย์ และสุชาดา 
บวรกิติวงศ์, 2554; Abdullah et al., 2016; Zee, Koomen & van Veen, 2013)      

สุดท้ายนี้ นอกจากชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลจะส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง และ
ความสุขในการท างานของครูแล้ว ผู้วิจัยยังพบงานวิจัยที่อธิบายว่าชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล
ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของครูอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบูรณาการ
เทคโนโลยีของครูที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 1.2 จะพบว่า ครูใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการท างาน
ของครู เช่น ใช้ในการอัพเดตความรู้ที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการตัดสินผลการเรียนของนักเรียน ก็จะช่วยลดความผิดพลาด และช่วยท าให้ข้อมูลมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ อีกด้วย (Chang, 2012 ; Kaur et al., 2015; Kuyatt, Holland & Jones, 
2015; Zhang, 2016) 

 
ภาพ 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล ความสุขในการท างาน  

ประสิทธิภาพการท างาน และการพัฒนาตนเอง 

กลุ่มประเด็นเชิงลบ ประกอบด้วย ความเหนื่อยหน่ายของครู และความตั้งใจในการลาออก  
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันระบบการศึกษาท าหน้าที่เป็นหลักในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นทั้งคนดี 
คนเก่ง และใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคม และคนในสังคมยกย่องให้ครูเป็นอาชีพที่มีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป หากประเทศใดมีครูที่มีคุณภาพแล้วย่อมเป็นเครื่องการัน

ชีวิตการ
ท างานครูใน
ยุคดิจิทัล 

ความสุขใน 
การท างาน 

ประสิทธิภาพ 
การท างาน 

การพัฒนาตนเอง 
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ตีได้ถึงแนวโน้มในการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ จากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ มีการพัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง สังคมในยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีทุกคนต้อง
แข่งขันกันพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ระบบการศึกษาซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการผลิตและ
พัฒนาคนยุคใหม่ให้มีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ ถูกจับตามองมากยิ่ งขึ้น  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณภาพของครูและคุณภาพการท างานของครูในหน้าที่อ่ืน ๆ นอกจากนี้สังคมให้
ความคาดหวังว่าครูจะต้องบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างาน ส่งผลให้ครูต้องมีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถการท างานที่หลากหลายเพ่ิมขึ้น จากความคาดหวังต่าง ๆ เหล่านี้อาจกลายมาเป็นความ
กดดันของการท างานของครู ซึ่งครูจะต้องเผชิญหน้ากับความกดดันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประเมิน
คุณภาพการท า งานของครู  น โยบายของผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษา  ไปจนถึ งน โยบายขอ ง
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่านอกจากชีวิตการท างานของครูต้องเผชิญหน้ากับการ
แก้ปัญหาไม่เว้นแต่ละวันแล้ว ครูยังต้องเผชิญหน้ากับความคาดหวัง ความกดดันจากสังคมในทุกภาค
ส่วน จึงอาจท าให้ครูบางส่วนมีความรู้สึกเบื่อหน่ายในการท างาน และมีความต้องการอยากลาออก
จากอาชีพครู (สุธีรา พลรักษ์ & ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์, 2540; พีรยุทธ ภักดีเจริญ & วรรณี แกมเกตุ, 
2552; Conley & You, 2016; Dorman, 2003; Heikonen, Pietarinen, Pyhältö, Toom, & Soini, 
2016; Kim &  Fernandez, 2016; Mojsa-Kaja, et al., 2015; Rosser, 2004; Skaalvik & Skaalvik, 
2010)   

 
ภาพ 2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ความเหนื่อยหน่ายของครู และความตั้งใจในการลาออก 

ตอนที่ 3 มโนทัศน์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง   
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาการเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษา และการ

สนับสนุนจากโรงเรียนกับชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ดังนั้น ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน
ครูในยุคดิจิทัลที่ได้น าเสนอรายละเอียดข้างต้น ได้แก่ การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุ
ศึกษา และการสนับสนุนจากโรงเรียน ซึ่งในตอนนี้จะน าเสนอรายละเอียดของตัวแปรต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ชีวิตการท างาน
ครูในยุคดิจิทลั 

ความเหนื่อย
หน่ายของคร ู

ความตั้งใจใน
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3.1 มโนทัศน์การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา 
ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล คือ การเตรียมความพร้อมครู

จากหลักสูตรการครุศึกษา ในการผลิตครูในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องออกแบบและก าหนดโครงสร้าง
หลักสูตรให้มีความก้าวหน้าก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก เมื่อพิจารณารายละเอียดของหลักสูตร
การครุศึกษาสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ หลักสูตรครุศึกษาและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
(Darling-Hammond, 2006) เนื่องจากทั้งสองส่วนมีวัตถุประสงค์ที่เป็นจุดเน้นแตกต่างกัน หลักสูตร
การครุศึกษานั้นจะพัฒนานักศึกษาครูให้มีความรู้ในเชิงทฤษฎี จากนั้นจึงจัดการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเพ่ือพัฒนานักศึกษาครูในด้านทักษะ และสามารถปฏิบัติงานในสถานศึกษาในสภาพจริง ด้วย
การบูรณาการความรู้เชิงทฤษฎีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติ 

มีนักวิชาการจ านวนมากเสนอแนวคิด องค์ประกอบที่สามารถใช้เป็นมาตรฐานในการพัฒนา
หลักสูตรการครุศึกษา ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตรการครุศึกษาในยุคดิจิทัลได้ 
3 กลุ่ม ได้แก ่
 กลุ่มที่ 1 เป็นการเตรียมความพร้อมด้านความรู้เชิงวิชาการ ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต ความรู้ในด้านเนื้อหาเชิงวิชาการ ความรู้ในด้านการท า
วิจัย รวมไปถึงความรู้รอบตัวที่เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธร รมที่
เกี่ยวข้องกับประเทศของตนและประชาคมโลก โดยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งถึงหลักการ 
และทฤษฎี อีกทั้งมีความรู้ในการน าความรู้ที่ทันสมัยต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและการ
ประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม (ฤตินันท์  สมุทร์ทัย, 2556;  สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และคณะ, 2556; 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2553 ; Barber, 2010; Darling-Hammond, 2006; 
National Institute of Education, 2009; Resta & Carroll, 2010) นอกจากนี้ยังมีการเตรียมความ
พร้อมด้านความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับศาสตร์การสอน เป็นความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถในออกแบบและการวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การถ่ายทอดความรู้ น าเสนอบทเรียน การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ใช้จิตวิทยาส าหรับนักเรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน และการ
ควบคุมชั้นเรียน และความรู้ความสามารถในด้านการวัดและประเมินผลการเรียนในรูปแบบที่
หลากหลาย (ฤตินันท์  สมุทร์ทัย, 2556; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553;  Barber, 
2010; Darling-Hammond, 2006; National Institute of Education, 2009; Resta & Carroll, 
2010)   
 กลุ่มที่ 2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ประกอบด้วย คุณธรรมและจริยธรรมพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข เช่น 
ศรัทธาในความดี  มีหลักคิดและแนวปฏิบัติในการส่งเสริมความดีและคุณค่าความเป็นมนุษย์  มีความ
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รับผิดชอบ  มีศีลธรรม  ซื่อสัตย์สุจริต และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างสันติ ประพฤติปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพทางการศึกษาและจรรยาบรรณนักวิจัย มีระเบียบวินัยและเคารพกฎกติกา
ของสังคม ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณความเป็นครู รักและเมตตาต่อ
ศิษย์ มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์และมี
ความกล้าหาญทางจริยธรรม (บัญชา ชลาภิรมย์ , 2558; ฤตินันท์  สมุทร์ทัย, 2556; ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ,2552;  Barber, 2010; National Institute of Education, 2009; 
Resta & Carroll, 2010) และกลุ่มที่ 3 การบูรณาการเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี ทักษะในการออกแบบและวางแผนการบูรณาการเทคโนโลยีในการท างานด้านต่าง ๆ  
ทักษะการใช้เทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึ งเจตคติและ
ความเชื่อในการเห็นความส าคัญของการบูรณาการเทคโนโลยี (ฤตินันท์  สมุทร์ทัย, 2556;  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2553 ; สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต และคณะ , 2558 ; Agyei & 
Voogt, 2011; Niess, 2005; Banas & York, 2014; Jang, 2008; Tondeur et al., 2012) 

สถาบันผลิตครูทุกแห่งให้ความส าคัญกับการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นอย่างมาก 
เห็นได้ชัดจากการพิจารณาโครงสร้างของหลักสูตรครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และหลักสูตรผลิตครูทั้งใน
และต่างประเทศ จะพบว่า มีการฝึกประสบการวิชาชีพครูเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อม
นักศึกษาครูในการประกอบอาชีพครูทั้งสิ้น เพราะการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นกระบวนการที่มี
ความส าคัญที่นักศึกษาจะได้เรียนรู้และพัฒนาการเรียนการสอน และงานในหน้าที่ครูอย่างเข้มข้นและ
เป็นรูปธรรม เป็นโอกาสที่จะได้น าความรู้และทฤษฎี ไปประยุกต์ใช้ และสร้างองค์ความรู้ทาง
การศึกษา  เพ่ือสร้างสรรค์และแก้ปัญหาในกระบวนการท างาน  โดยมีครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศ และ
ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน า และความช่วยเหลือ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นส่วนส าคัญที่จ าเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการศึกษาในภาคทฤษฎี อีกทั้งการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นเสมือนสะพานเชื่อมระหว่างการน าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ และเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจนเกิดทักษะทางวิชาชีพครูผ่านการฝึกประสบการณ์อันจะน าไปสู่
จุดหมายปลายทาง ได้แก่ การที่ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้ (Allen et 
al., 2013 ; Barber, 2010; Darling-Hammond, 2006; Tabacbnick & Zeichner, 1984 ; National 
Institute of Education, 2009) 

จากการสังเคราะห์และสรุปเอกสารการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สามารถสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาระหน้าที่ของนักศึกษาครูใน
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การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และประเด็นการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

การวัตถุประสงค์ของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้แก่ 1) เพ่ือให้นักศึกษาครูได้น าความรู้
จากการศึกษาตามทฤษฎีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานวิชาชีพครูทั้งในด้านเนื้อหาสาระและเทคนิค
วิธีการสอนในสถานศึกษาจริง 2) เพ่ือเสริมสร้างให้นักศึกษาเกิดความรัก และความศรัทธาในวิชาชีพ
ครูจากการปฏิบัติจริง และ 3) เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองและปฏิบัติการสอนในหน้าที่ครูกับ
สถานศึกษาโดยตรง 

          ส่วนภาระหน้าที่ของนักศึกษาครูในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 4 หน้าที่หลัก 
ได้แก่ 1) หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดท าโครงการสอน แผนการจัดการเรียนรู้และ
สื่อการสอน การวัดประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การวิเคราะห์ผู้เรียนและการท างานวิจัยในชั้น
เรียน การจัดป้ายนิเทศให้ความรู้ในชั้นเรียน เป็นต้น 2) หน้าที่ในงานกิจกรรมนักเรียน เช่น การ
ควบคุมการเข้าแถว การยืนเวร การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 3) หน้าที่ในงานธุรการในชั้น
เรียน เช่น การจัดท าสมุดรายงานประจ าตัวนักเรียน การจัดท างานข้อมูลสถิตินักเรียน การจัด
บรรยากาศในชั้นเรียน เป็นต้น และ 4) หน้าที่ในงานฝ่ายอ่ืน ๆ ของโรงเรียน เช่น ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
บุคคล ฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่ายงบประมาณ 

          และประเด็นในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) คุณลักษณะและการปฏิบัติตนในสถานศึกษา เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาท การมีมนุษยสัมพันธ์ 
ความรับผิดชอบ ความมีน้ าใจ การควบคุมและความมั่นคงในอารมณ์ ความเอาใจใส่ และการปฏิบัติ
ตนเป็นต้นแบบที่ดี เป็นต้น 2) การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ความเหมาะสมและความครบถ้วนใน
การเตรียมการสอน  ความสามารถในการด าเนินการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล 3) การ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน เช่น การดูแลการเข้าแถว การท างานเอกสาร การจัดป้ายนิเทศ การท างานในฝ่าย
ต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น 

          ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุ
ศึกษา สามารถจ าแนกองค์ประกอบของการเตรียมความพร้อมครูได้เป็น 5 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมครูในด้าน
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนถือเป็นส่วนที่ส าคัญมากในการสร้างนักเรียนที่มีคุณภาพ 
เพราะครูมีหน้าที่การด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายของส่วนกลางให้เกิดเป็นรูปธรรม 
ดังนั้น ถึงแม้ว่านโยบายจะเป็นแนวทางที่ดี แต่ผู้ที่น ามาปฏิบัติขาดความพร้อมก็จะท าให้นโยบาย
เหล่านั้นไม่เกิดประโยชน์ ซึ่งความพร้อมของครูในด้านการจัดการเรียนการสอนสามารถแบ่งได้เป็น 3 
ส่วน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) การเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการออกแบบ วางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการสอน 
โดยครูจะต้องมีความพร้อมในการวางโครงการสอน ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่คาดหวัง การ
เลือกใช้รูปแบบ เทคนิค กลยุทธ์ และกิจกรรมต่าง ๆ ในการสอนให้เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน 
การจัดเตรียมแผนการสอน แหล่งการเรียนรู้ รวมทั้งสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ การเตรียมวาง
แผนการมอบหมายชิ้นงานต่าง ๆ  (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2555; เขียน วันทนียตระกูล, 2552; 
ทิศนา แขมมณี, 2548;  ศศิธร เขียวกอ, 2553;  Carbines, 1989; Darling-Hammond, Chung, & 
Frelow, 2002; Jusoh, 2012; Morganon, 2015; University of Technology Sydney, 2016)  

2) การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน โดยครูจะต้องมีความพร้อมในด้านการ
น าเสนอข้อมูล การจัดการชั้นเรียน การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การสร้างบรรยากาศในการเรียน และ
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน (ณัฐพงศ์ จันทนะศิริ และคณะ, 2557; ศศิธร เขียวกอ, 2553; 
Alber, 2015; Hattie, 2012) 

3) การเตรียมความพร้อมในการประเมินผลผู้เรียน โดยครูจะต้องใช้รูปแบบ และวิธีการ
ประเมินผลที่หลากหลายในการประเมินผลในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนานักเรียน
เป็นรายบุคคล (Hattie, 2012; Morganon, 2015; University of Technology Sydney, 2016) 

นอกจากนี้ Shulman (1987) เสนอโมเดลเกี่ยวกับการการใช้เหตุผลเกี่ยวกับการสอน และ
การปฏิบัติ (model of pedagogical reasoning and action) เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการปฏิรูป
การสอนของครู ซึ่งโมเดลประกอบด้วยสิ่งที่ครูต้องท าในระหว่างกระบวนการสอน เริ่มตั้งแต่ความ
เข้าใจในเนื้อหารายวิชา การปรับเปลี่ยนความรู้ในรายวิชาเข้าสู่การน าเสนอด้วยการสอน การจัดการ
เรียนการสอนการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนและพฤติกรรมของครู การให้ผลสะท้อนกลับ และ
ความเข้าใจใหม่ จะเห็นได้ว่าโมเดลแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติที่มาจากการพิจารณาอย่างละเอียดใน
ระหว่างกระบวนการสอน (Darling-Hammond, 2006; Grimmett & Erickson, 1988; LaBoskey 
& Russell, 2007) 

ต่อมา Starkey (2012) ส ารวจวิธีการใช้เหตุผลทางการจัดการเรียนรู้และการกระท าที่อาจ
เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล โดยเปรียบเทียบโมเดลของ Shulman (1987) กับความสามารถการใช้เทคโนโลยี
ของครูบรรจุใหม่ ซึ่ง Starkey (2012) เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ปลายเปิดและการสังเกต 
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการใช้เหตุผลทางการจัดการเรียนรู้ยังคงมีความเกี่ยวข้อง และท าให้ได้กรอบ
แนวคิดส าหรับครูในยุคดิจิทัล (A Framework for Teachers in the digital age) ประกอบด้วย 4 
กระบวนการ คือ 1) ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา (Comprehension) ประกอบด้วย ความรู้
เ กี่ ยวกับมโนทัศน์และหลักการ  และความรู้ เ กี่ ยวกับวิ ธี วิทยาการในรายวิชา  2 )  ความ
เชื่อมโยง (Enabling connections) ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอน ซึ่งต้องใช้ความรู้เชิง
เนื้อหาผนวกกับวิธีการสอน ประกอบด้วย การเลือกแหล่งข้อมูลและวิธีที่เหมาะสมเพ่ือให้นักเรียน
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สามารถเชื่อมโยงและพัฒนาความรู้ที่อยู่แล้วกับความรู้ใหม่ได้ การประยุกต์ความรู้ที่มีอยู่ในเนื้อหาที่ใช้
ในการสอน การจัดให้นักเรียนมีโอกาสสร้างสรรค์ วิจารณ์ และแบ่งปันความรู้ การเชื่อมโยงระหว่าง
กลุ่มเพ่ือนและตนเองเพ่ือพัฒนาความรู้ในรายวิชา และการประยุกต์และการปรับการจัดการเรียนรู้ให้
เข้ากับนักเรียน 3) การสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning) ประกอบด้วย การประเมินผล
ย่อย (Formative evaluation) และการประเมินผลสรุปรวม (Summative evaluation) เพ่ือให้ผล
ป้อนกลับกับนักเรียน และจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียน   4) การสะท้อนผล 
(Reflection) เป็นการทบทวนและการวิเคราะห์การตัดสินใจในการสอนตามสถานการณ์อย่างมี
วิจารณญาณ และความเข้าใจใหม่ (New comprehension) เกี่ยวกับรายวิชา นักเรียน และการสอน 

ด้านที่ 2  การท างานวิจัยเพ่ือพัฒนาการสอน งานวิจัยถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในการ
พัฒนาวิชาชีพครู เนื่องจากครูสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากงานวิจัยในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาการท างานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง และเนื่องจากกระบวนการท างานวิจัยเป็นกระบวนการท างานที่มีระบบ มีต้องมีแนวคิด 
ทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ จึงท าให้งานวิจัยเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูท างานอย่างเป็น
ระบบ มีการวางแผนในการท างาน สามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพโดยใช้วิธี การที่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใช้เป็นสารสนเทศในการสร้างและวิเคราะห์ทางเลือกอย่างหลากหลาย 
รวมไปถึงตัดสินใจเลือก ทางเลือกอย่างมีคุณภาพ มีเหตุผลและสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของโรงเรียนได้  และยิ่งไปกว่านั้นการท า
วิจัยปฏิบัติการจะช่วยให้ครูตระหนักถึงการจัดการเรียนการสอน ความต้องการของนักเรียน และท า
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับการสร้างกลยุทธ์ในการสอนมากข้ึน ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีต่อคุณภาพ
ของนักเรียนโดยตรง ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าในการประกอบอาชีพครูควรมีความพร้อมในการท างานวิจัย 
และในกรณีที่มีการน าเสนอผลการวิจัยในเอกสารทางวิจัย จะท าให้มีการใช้ประโยชน์จากผลวิจัยมาก
ขึ้น เพ่ิมความเข้าใจ และความรู้ให้กับผู้อ่ืนอีกด้วย (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
กา รศึ กษ า , 2556 ; Green & Brown, 2006; Mettetal, 2002 -2003; O’Connor, Green, & 
Andeson, 2006; Rust & Clark, 2007) 

ด้านที่ 3 การบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนหรือ
การท างานที่ได้มอบหมายนั้น โดยครูจะต้องมีความรู้ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือ
เป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้การท างานของครูเป็นไปอย่างรวดเร็วขึ้น อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้การท างานต่าง ๆ ของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยครู
จ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านการออกแบบและวางแผนการบูรณาการเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับเนื้อหา
บทเรียน วัตถุประสงค์การเรียนรู้ หรือเป้าหมายในการท างานต่าง ๆ ให้เหมาะสม อีกทั้งยังต้องมี
ความรู้ความสามารถ รวมไปถึงทักษะในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
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เกิดประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้มากที่สุด (Agyei & Voogt, 2011; Bang & Luft, 2013; 
Blackwell et al., 2014 ; Friedrich & Hron, 2011 ; Handal et al., 2011 ; Hsu, 2010 ; Inan & 
Lowther, 2010; Karaca et al., 2013) 

ด้านที่ 4 การติดตามความก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ  มีนักวิชาการหลายท่านให้
ความส าคัญกับความพร้อมของครูในด้านการก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการ เพราะในปัจจุบัน
มนุษย์สร้างวิทยาการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากมาย ส าหรับชีวิตการ
ท างานของครูก็เช่นเดียวกับ มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนและส่งเสริมชีวิตการท างานของครูให้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น เทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารอย่าง EduBlogs Skype 
Ning และ ePals เทคโนโลยีที่เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาหาความรู้ในการจัดการเรียนการสอนที่มี
ความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น  Khan Academy CarrotSticks Kerpoof และ 
Knewton เทคโนโลยีที่ เป็นเครื่ องมือที่ช่วยในการออกแบบและวางแผนการสอน ไม่ว่าจะ
เป็น  Teachers Planboard Prezi TED-Ed Quizlet เป็นต้น(Skinner, 2016) สามารถสรุปความ
จ าเป็นของการมีความพร้อมในด้านการก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การติดตามความก้าวหน้าทางวิทยาการจะช่วยท าให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจถึง
ลักษณะและการใช้งานของวิทยาการที่ทันสมัย ซึ่งจะส่งผลให้ครูสามารถน าเอาวิทยาการมา
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกและสนับสนุนชีวิตการ
ท างานของครูในมีความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  การใช้ซอฟต์แวร์ในการ
ประเมินผลนักเรียน จะท าให้ครูลดภาระในการค านวณผลการเรียนของนักเรียน อีกทั้งช่วยท าให้ผล
การเรียนมีความน่าเชื่อถือโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้วิทยาการ
ต่าง ๆ ในการแบ่งปันความรู้ ข้อมูล และข่าวสารระหว่างเพ่ือนครู เช่น ครูสามารถแบ่งปันความคิด
สร้างสรรค์เกี่ยวกับกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้ ได้โดยการอัปโหลดแผนการจัดการเรียนการสอน 
หรือ วิดีโอในการจัดการเรียนการสอนของตนลงในยูทิวบ์ เป็นต้น (Agyei & Voogt, 2012; Bang & 
Luft, 2013; Blackwell et al., 2014; Friedrich & Hron, 2011; Inan & Lowther, 2010) 
          ประเด็นที่ 2 การติดตามความก้าวหน้าทางวิทยาการจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น ครูอาจใช้ซอฟต์แวร์ผลิตวิดีโอการสอน เพ่ือให้
นักเรียนใช้ทบทวนบทเรียน หรือการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างกระดานอัจฉริยะมาใช้เป็นสื่อใน
การจัดการเรียนรู้ จะท าให้นักเรียนสามารถเข้าใจบทเรียนได้อย่างเป็นแม่นย ายิ่งขึ้น อีกทั้งในยุค
ปัจจุบันการเรียนรู้ของนักเรียนนั้นเป็นการเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด ครูจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ก้าวทัน
วิทยาการต่าง ๆ เพ่ือคอยชี้แนะ ตักเตือน ดูแล และป้องกันการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนในเรื่องที่ไม่
เหมาะสม  (Agyei & Voogt, 2012 ; Delgado, 2012; Bang & Luft, 2013 ; Blackwell, 2015 ; 
Medrano, 2015; Skinner, 2016; Stošić, 2015)    
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ด้านที่ 5 ความมั่นใจในการประกอบอาชีพ มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องความมั่นใจในประกอบอาชีพ
ของครูพบว่า ผลการเปรียบเทียบครูที่มีความมั่นใจจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้มีประสิทธิภาพกว่าครูที่
มีความมั่นในในระดับต่ า เพราะความมั่นใจเป็นบุคลิกภาพส่วนหนึ่งของบุคคลที่รู้สึกนึกคิดที่ดีต่อ
ตนเอง โดยสามารถสรุปการแสดงออกถึงความมั่นใจในการประกอบอาชีพได้ 3 ด้าน คือ 

1) การกล้าแสดงออกอย่างเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง การกระท าที่แสดงออกโดยการพูด
ด้วยถ้อยค าและน้ าเสียงชัดเจน กล้าพูดในสิ่งที่ตนเองคิด กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าแสดงท่าทาง 
สบตาคู่สนทนาในขณะที่พูด และกล้าสร้างสิ่งใหม่ ๆ 

2) การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม หมายถึง การกระท าที่แสดงออกโดยการเข้าร่วมกิจกรรม
กับเพ่ือน กล้าให้ความช่วยเหลือเพ่ือน ปฏิบัติตามค าสั่งหรือข้อตกลงได้ถูกต้อง และรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

3) ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง การกระท าที่แสดงออกโดยการกล้าตัดสินใจ ยอมรับ
ผลงานการกระท าของตน 

ดังนั้น หากครูมีความมั่นใจในการประกอบอาชีพครูแล้วก็จะตามปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่าง
เต็มความสามารถของตน และความมั่นใจในการประกอบอาชีพของครูบรรจุใหม่จึงถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญในท างาน (วิทยา นาควัชระ, 2551; สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2554; อัญชลี ไสยวรรณ, 
2551;  Eison, 1990; Gardner, 2009; Meador, 2016; Sadeghi, Hassani, & Mohammadloo, 2015; 
Singh, 2014; Smith, 2014; Weimer, 2012) 

3.2 มโนทัศน์การสนับสนุนจากโรงเรียน 

          การเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษาในหัวข้อที่แล้วถือเป็นการเตรียมความ
พร้อมนักศึกษาครูก่อนการปฏิบัติงานในอาชีพจริง และเมื่อนักศึกษาครูก้าวเข้าสู่การประกอบอาชีพ
ครูแล้วการสนับสนุนของโรงเรียนจะมีอิทธิพลโดยตรงกับชีวิตการท างาน ผู้วิจัยสามารถสรุปและ
สังเคราะห์องค์ประกอบการสนับสนุนของโรงเรียนได้ 3 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และการสนับสนุนด้านกายภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 
          องค์ประกอบแรก การสนับสนุนจากผู้บริหารถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากต่อชีวิตการ
ท างานของครูทุกคนในโรงเรียน เพราะผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีอ านาจสูงสุดของโรงเรียน มีหน้าที่
ควบคุม ก ากับ และดูแลการท างานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน การสนับสนุนของผู้บริหารจะ
เกิดข้ึนใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่เป็นทางการ และรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 

รูปแบบที่หนึ่ง การสนับสนุนของผู้บริหารในรูปแบบที่เป็นทางการ มักจะเป็นการก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท างานของครูในโรงเรียน เช่น นโยบายการก าหนดเวลาการเข้า -ออกงาน 
นโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน และ
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นโยบายการประชุมครูทั้งโรงเรียน เป็นต้น เป้าหมายของการก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นทิศทาง
หรือเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์กร และเป็นกฎระเบียบการประพฤติปฏิบัติที่ครูทุกคนใน
โรงเรียนต้องเคารพและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ส าหรับในประเทศไทย ผู้บริหารในโรงเรียนรัฐบาล
จะมีอ านาจการออกนโยบายที่เป็นกฎ ระเบียบการท างานของครูภายใต้นโยบายของเขตพ้ืนที่
การศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวคือ นโยบายที่ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดขึ้นนั้นต้องไม่ขัดแย้ง
กับนโยบายหรือกฎระเบียบที่เขตพ้ืนที่การศึกษา รวมถึงกระทรวงศึกษาก าหนด ซึ่งแตกต่างกับ
โรงเรียนเอกชน ที่ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายอิสระกว่า เช่น นโยบายการให้ความช่วยเหลือครู
ด้านการเงิน นโยบายการเลื่อนขั้นและต าแหน่งของครู นโยบายการปรับเงินเดือน และนโยบายการ
ลงโทษบุคลากรในโรงเรียน เป็นต้น (Buabeng-Andoh, 2012 ; Chen, 2010 ; Friedrich & 
Hron, 2011; Hur, Shannon, & Wolf, 2016; Kaleli-Yilmaz, 2015; Liu, 2012; elazquez, 2008) 
          รูปแบบที่สอง การสนับสนุนของผู้บริหารแบบไม่เป็นทางการ ได้แก่ การเป็นต้นแบบในการ
ประพฤติปฏิบัติตนที่ดีในการท างาน อย่างการให้ความส าคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีกับการ
ท างาน ผู้บริหารอาจเป็นต้นแบบโดยใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับครู  การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
อย่างสมเหตุสมผลและมีวิจารณญาณ การส่งเสริมให้ครูเห็นความส าคัญของการบูรณาการเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ผู้บริหารอาจใช้ระบบการสอนงาน (coaching) ในการส่งเสริมการท างานของครูได้ด้วย ซึ่ง
ถือเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างหนึ่งในแง่ของการสอนงานจากผู้บังคับบัญชาถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง ด้วยวิธีการให้ค าแนะน าและสอนงานเพ่ือให้ครูสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง (วรรณวรางค์   ทัพเสนีย์, 
2553; อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552; Wang & Haertel, 2003) 
          องค์ประกอบถัดมา คือ การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะของการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงานสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ การร่วมมือรวมพลังกันปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ เพื่อให้งานที่
บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ  และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือใน
เรื่องการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่เป็นความรู้ต่าง ๆ การช่วยเหลือในเรื่องการท างาน เช่น การจัดการ
เรียนการสอนแทนกันในกรณีที่จ าเป็น การช่วยเหลือในเรื่องการให้ก าลังใจกัน นอกจากนี้กา ร
สนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานอาจเกิดขึ้นในรูปแบบของการสนับสนุนจากครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่ากับครูที่มีประสบการณ์น้อย หรือที่เรียกว่า ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring) เป็นการให้
ความช่วยเหลือและค าปรึกษา ทั้งในด้านวิชาการ อารมณ์ จิตใจ และการปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมครูให้
สามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและมีชีวิตการท างานในโรงเรียนของครูเป็นไปอย่างราบรื่น 
(เฉลิมชัย พันธ์เลิศ, 2549; ทิศนา แขมมณี, 2548; สุมน อมรวิวัฒน์, 2546; Black, 2004; Gordon, 
2004; Miller, 2002) 
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          องค์ประกอบสุดท้ายเป็นการสนับสนุนด้านกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านอาคารสถานที่ต่าง ๆ 
เช่น ห้องพักครู ห้องเรียน เป็นต้น และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องฉายโปรเจกเตอร์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังรวมไปการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น งบประมาณในการจัดกิจรรมพัฒนาผู้เรียนในวันส าคัญ 
งบประมาณการทัศนศึกษาให้นักเรียน เป็นต้น (Howard et al., 2015; Hsu & Kuan, 2012; Blackwell, 
Liu, & Pange, 2014; Inan & Lowther, 2010; Karaca,  et al., 2013; Lauricella & Wartella, 2014; 
Miranda & Russell, 2011)  

ตอนที่ 4 กรอบความคิดการวิจัย 
  ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสังเคราะห์ได้ว่าการเตรียมความพร้อม
จากหลักสูตรการครุศึกษาส่งผลต่อชีวิตการท างานครู (Allen et al., 2013; Brun & Hinostroza, 
2014; Kaufman, 2015; Kay, 2006; Kirschner & Selinger, 2003; Koehler & Mishra, 2009 ; 
Mannathoko, 2013; Ottenbreit-Leftwich, 2010) ในขณะที่การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตร
การครุศึกษาก็ส่งผลให้เกิดผลที่ตามมาเช่นกัน (Darling-Hammond, 2006; Goktas et al., 2008; 
Koehler & Mishra, 2009; Polly et al., 2010; Ingersoll et al., 2014) นอกจากนี้การสนับสนุน
จากโรงเรียนส่งผลต่อชีวิตการท างานครู (Karaca et al., 2013; Hsu & Kuan, 2013; Blackwell et 
al., 2014; Howard et al., 2015; Liu & Pange, 2016) อีกทั้งการสนับสนุนจากโรงเรียนก็ยังส่งผล
ท าให้ เกิดผลที่ตามมา (Lauricella & Wartella, 2014 ;  Howard et al., 2015 ; Liu & Pange, 
2014; Fernet et al., 2016) และชีวิตการท างานครูยังท าให้เกิดผลที่ตามมาอีกหลายประการ       

 
ภาพ 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย



 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลการเตรียมความพร้อมครูที่มีต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่
ตามมามีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุค
ดิจิทัลและผลที่ตามมา ประการที่สอง เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล
และผลที่ตามมา และประการที่สามเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล  ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงบรรยาย ด้วยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงน าข้อค้นพบที่ได้มาใช้ในการพัฒนา
เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นอันดับแรก
เนื่องจาก ตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่เกิดขึ้นตามมานั้นมีการศึกษาในบริบทไทย
ค่อนข้างน้อย ข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 จะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาพัฒนาเครื่องมือวิจัยใน
ระยะที่ 2 เชิงปริมาณได้อย่างสมบูรณ์  

ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนา
เครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา โดยใช้การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ด้วยการใช้วิธีการสังเกตและสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) 
ในการศึกษาแบบพหุกรณีศึกษา จากนั้นจึงน าข้อค้นพบที่ได้ไปพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 2  

ระยะที่ 2 เป็นการวิเคราะห์สภาพชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา และ
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล โดยใช้การเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลัก จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากเชิงคุณภาพมาอธิบายและขยายความผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่มีความละเอียด ลึกซึ้งมากข้ึน 

นอกจากนี้เนื่องจากโครงการโรงเรียนประชารัฐเป็นโครงการของกระทรวงศึกษาธิการที่จัดตั้ง
ขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาการจัดการศึกษาของประเทศไทยให้สอดคล้องกับ
สังคมยุคดิจิทัล สิ่งที่โรงเรียนจะได้รับจากการเป็นโรงเรียนต้นแบบในโครงการโรงเรียนประชารัฐได้แก่ 
1) ครูจะได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 2) โรงเรียนจะได้รับการเติมเต็ม
จากภาคเอกชนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้ายระบบฐานข้อมูล  
3) ผู้บริหารได้รับการพัฒนาคุณสมบัติ สมรรถนะความเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ และ  
4) ผู้ปกครองกับชุมชนรอบโรงเรียนจะได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษามาก
ขึ้น ประกอบกับผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีนักวิชาการและผลการวิจัย
หลายฉบับอธิบายว่าชีวิตการท างานของครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี และมากกว่า 3 ปีส่วนใหญ่มักจะ
มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีกับการท างานที่แตกต่างกัน (Helms-Lorenz & Maulana, 2016; Dicke 
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et al., 2015) ดังนั้นผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกและการสุ่มตัวอย่างวิจัยในระยะที่ 1 และ 2  
ได้แก่ 1) ประเภทของโรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐ และ
โรงเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐ และ 2) อายุการท างานเป็นครู ประกอบด้วย ครูที่
มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี และครูที่มีอายุงาน 3 ปีขึ้นไป ส่วนรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัยในแต่ละ
ระยะสามารถสรุปได้ดังภาพ 3.1 

 
ภาพ 3.1 วิธีการด าเนินการวิจัย  
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ระยะที่ 1 การพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา 
การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ประการแรกคือ เพ่ือพัฒนา

เครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงบรรยาย โดยการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือน าข้อ
ค้นพบที่ได้มาพัฒนาเป็นเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา มีรายละเอียดการ
ด าเนินงานวิจัยดังนี้  

การคัดเลือกกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยก าหนดกรณีศึกษาเป็นครูที่ท างานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (สพฐ.) โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษาคือ 1) ประเภทโรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนที่
เข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐ และโรงเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐ และ 2) 
อายุการท างานเป็นครู ประกอบด้วย ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี และครูที่มีอายุงาน 3 ปีขึ้นไป  

ขั้นตอนการคัดเลือกกรณีศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยขั้นตอนแรกเลือกโรงเรียนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ นั่นคือ โรงเรียนต้นแบบในโครงการประชารัฐ
และโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ ประเภทละ 4 โรงเรียน รวมทั้งหมด 8 โรงเรียน และขั้นตอนที่ 
2 เลือกครูที่ท างานในโรงเรียนที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า  
3 ปี และ 3 ปีขึ้นไป จ านวนโรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งหมด 8 คน ดังภาพ 3.2 

 

ภาพ 3.2 ขั้นตอนการคัดเลือกกรณีศึกษาจ านวน 8 คน 
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ผลการคัดเลือกกรณีศึกษา 8 คน พบว่ามีข้อมูลสภาพบริบทของพ้ืนที่ภาคสนามที่ใช้ใน
งานวิจัยไม่ว่าจะเป็นบริบทโรงเรียน บริบทของการสนับสนุนเทคโนโลยี และภูมิหลังของครูที่เป็น
กรณีศึกษา มีรายละเอียดดังนี้  

1. บริบทโรงเรียน 
โรงเรียนที่เป็นพ้ืนที่ภาคสนามในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่

พิเศษ โดยโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่พิเศษจะมีอัตราการสอบแข่งขันเข้าศึกษาในโรงเรียนระดับสูง และ
ได้รับการสนับสนุนจากสมาคมและองค์กรต่างๆ มากมาย ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางจะมี
อัตราการสอบแข่งขันเข้าศึกษาในโรงเรียนระดับต่ า โดยถ้าเป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่เขตในเมืองจะมี
ชื่อเสียงในระดับท้องถิ่น และถ้าเป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่นอกเมืองจะเป็นโรงเรียนที่ไม่มีชื่อเสียง 
นอกจากนี้โรงเรียนประชารัฐจะได้รับการสนับสนุน จากภาครัฐและเอกชน รายละเอียดดังตาราง 3.1 
ส่วนรายละเอียดของข้อมูลที่สะท้อนบริบทโรงเรียนและบริบทของกรณีศึกษาน าเสนอไว้ในส่วน
ภาคผนวก ค 

ตาราง 3.1 รายละเอียดของโรงเรียนที่เป็นพื้นที่ภาคสนามในการวิจัย 

ประเด็น 
โรงเรียนประชารัฐ โรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4  คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 

1. ขนาดโรงเรียน กลาง เล็ก กลาง เล็ก ใหญ่พิเศษ ใหญ่พิเศษ กลาง ใหญ่พิเศษ 

2. อัตราการสอบ 

เข้ารร.ของนร. 
ต่ า ต่ า ต่ า ต่ า สูง สูง ต่ า สูง 

3. ชื่อเสียงของ

โรงเรียน 

ระดับ

ท้องถิ่น 

ระดับ

ท้องถิ่น 

ไม่มี

ชื่อเสียง 

ไม่มี

ชื่อเสียง 

ระดับ 

ประเทศ 

ระดับ 

ประเทศ 

ไม่มี

ชื่อเสียง 

ระดับ 

ประเทศ 

4. การสนับสนุน 

จากภายนอก 

โครงการ

ประชารัฐ,

ชุมชน

รอบรร. 

โครงการ

ประชารัฐ,

ชุมชน

รอบรร. 

โครงการ

ประชารัฐ 

โครงการ

ประชารัฐ  

สมาคม

องค์กร 

สมาคม

องค์กร 
ไม่มี 

สมาคม 

องค์กร 

 หมายเหตุ ชื่อเสียงของรร.ระดับประเทศ หมายถึง นร.ในรร.แข่งขันได้รับรางวัลระดับประเทศและระดับท้องถิ่นเป็นประจ า, ชื่อเสียง
ของรร.ระดับท้องถิ่น หมายถึง นร.ในรร.แข่งขันได้รับรางวัลระดับประเทศและระดับท้องถิ่นนานๆ ครั่ง และไม่มีชื่อเสียง หมายถึง นร.
ในรร.แข่งขันได้รับรางวัลระดับประเทศและระดับท้องถิ่นน้อยครั้งหรือแทบไม่มี 

2. บริบทของการสนับสนุนเทคโนโลยี 
โรงเรียนที่เป็นพ้ืนที่ภาคสนามมีการสนับสนุนเทคโนโลยีในโรงเรียนทั้งเทคโนโลยีที่เป็น

แอปพลิเคชั่นและเว็บไซต์ อุปกรณ์เครื่องมือ รวมไปถึงโปรแกรมและระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ แตกต่าง
กันออกไป  ในโรงเรียนที่เป็นประชารัฐจะได้รับการสนับสนุนให้มีทีวีดิจิทัลและคอมพิวเตอร์
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คุณภาพสูงในชั้นเรียน อีกท้ังยังจัดให้มีอุปกรณ์ส าหรับการเผยแพร่ภาพและเสียงจากห้องผู้อ านวยการ
โรงเรียนไปยังทีวีดิจิทัลในห้องเรียนต่างๆ รายละเอียดดังภาพ 3.3 

 
  

ภาพ 3.3 การสนับสนุนเทคโนโลยีจากโรงเรียนจ าแนกตามลักษณะของสื่อดิจิทัล 

แทน คุณภาพของสื่อดิจิทลัระดับสูง                 แทน คุณภาพของสื่อดิจิทัลระดับต่ า 

แทน คุณภาพของสื่อดิจิทลัปานกลาง               แทน ไม่มีสื่อดิจิทลั 

หมายเหตุ 
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3. ภูมิหลังของครูที่เป็นกรณีศึกษา 

กรณีศึกษาในการวิจัยมีเป็นครูอายุที่หลากหลาย อยู่ในช่วง 25 – 59 โดยครูที่มีอายุงานน้อย
กว่า 3 ปีส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาโท ส่วนครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปีขึ้นไป มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาโท ปี กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีต าแหน่งข้าราชการส่วนใหญ่คือ ครู ค.ศ.1 และ
ครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปีในโรงเรียนประชารัฐมีต าแหน่งข้าราชการส่วนใหญ่คือ ค.ศ. 1 และทุกคน
ได้รับมอบหมายให้สอนในรายวิชาพ้ืนฐาน โดยส่วนใหญ่จะสอน 1 วิชาในระดับชั้นที่หลากหลาย แต่
ครูที่ได้รับมอบหมายให้สอนในระดับอนุบาลและประถมศึกษาจะเป็นสอนในรายวิชามากกว่า 2 วิชา
ขึ้นไป ส่วนในประเด็นความถี่ในการใช้สมาตร์โฟนในชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็นการใช้ฟังก์ชั่นในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน การใช้แอฟพลิเคชั่นต่างๆ และความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ต่างๆ ในการท างานของครูจะอยู่ในระดับที่หลากหลาย ตั้งแต่ระดับน้อย ปานกลาง และมาก 
รายละเอียดดังตาราง 3.2  

ตาราง 3.2 บริบทกรณีศึกษาจ าแนกตามรายกรณี 

ประเด็น 
โรงเรียนประชารัฐ ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3  คนที่ 4  คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 คนที่ 8 
1. เพศ หญิง ชาย หญิง หญิง หญิง หญิง หญิง ชาย 

2. อายุ 43 26 59 27 32 27 41 25 

3. อายุงาน > 3 ปี ≤ 3 ปี > 3 ปี ≤ 3 ปี > 3 ปี ≤ 3 ปี > 3 ปี ≤ 3 ปี 

4. ต าแหน่ง

ข้าราชการ 
ค.ศ.3 ค.ศ.1 ค.ศ.3 ค.ศ.1 ค.ศ.1 ค.ศ.1 ค.ศ.1 ครูผู้ช่วย 

5. วุฒิการศึกษา ป.โท 

ก าลัง

ศึกษา 

ป.โท 

ป.ตรี 

ก าลัง

ศึกษา 

ป.โท 

ป.โท ป.โท ป.โท 

ก าลัง

ศึกษา 

ป.โท 

6. จ านวนรางวัล,

ประกาศนียบัตร

เกี่ยวกับการท างาน 

มาก น้อย น้อย น้อย น้อย  ปานกลาง ปานกลาง น้อย 

7. วิชาท่ีสอน วิทย์ วิทย์ 
มากกว่า 

2 วิชา 

มากกว่า 

2 วิชา 
ไทย อังกฤษ ทุกวิชา ไทย 

8. ระดับชั้นท่ีสอน มัธยม มัธยม ประถมต้น ประถม มัธยม มัธยม อนุบาล มัธยม 

9. ความถี่ในการ

ใช้สมาตร์โฟน 
น้อย มาก ปานกลาง น้อย ปานกลาง น้อย มาก มาก 

10. ความช านาญ

ในการใช้คอมฯ 
มาก ปานกลาง น้อย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง น้อย 
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เครื่องมือวิจัย  
ระยะนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้การสังเกตและสัมภาษณ์แบบ 

กึ่งโครงสร้าง โครงสร้างของประเด็นในการสังเกตและประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ดังภาพ 3.4  
 

 

ภาพ 3.4 โครงสร้างประเด็นการสังเกตและประเด็นการสัมภาษณ์ 

 

 



 

 

42 

หลังจากที่ผู้วิจัยสร้างโครงสร้างประเด็นการสังเกตและการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อ
ค าถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมและความครบถ้วนของเนื้อหา 
เพ่ือน าค าแนะน าและข้อแก้ไขของอาจารย์มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง มีตัวอย่างค าถามที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์ได้แก่ 

ค าถามน า :  ให้ครูเล่าประสบการณ์การท างานในโรงเรียน 
ค าถามการใช้เทคโนโลยี : การมาท างานในโรงเรียนทุกวันนี้ ครูคิดว่าตนเองใช้เทคโนโลยีกับ

ด้านใดมากที่สุด (ใช้เตรียมการสอน ใช้เป็นสื่อการสอน ใช้ในการพูดคุยกับเพ่ือน ใช้ในการหาความรู้
เพ่ิมเติม เป็นต้น) 

ค าถามเกี่ยวกับการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีกับการท างานในโรงเรียน : ผู้บริหารโรงเรียน
มุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีของครูมากน้อยอย่างไร มีการก าหนดเป็นข้อปฏิบัติที่
เคร่งครัดในระดับใด  

ค าถามปิดท้าย : ถ้าวันหนึ่งครูต้องไปสอนในโรงเรียนที่ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตและไม่มีสื่อ
เทคโนโลยี ครูคิดว่าชีวิตการท างานของครูจะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ จะเป็นอุปสรรค์ต่อการท างาน
ของครูหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และอย่างไร และครูจะมีความรู้สึกอย่างไร  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์ระหว่างวันที่ 13 - 23 

ธันวาคม 2559 โดยเริ่มต้นด้วยการติดต่อไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือขออนุญาตการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และสอบถามข้อมูลของครูในโรงเรียนที่มีอายุงานตรงตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนด 
จากนั้นติดต่อประสานงานกับกรณีศึกษาโดยตรง เพ่ือชี้แจงและอธิบายวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์เป็น
อันดับแรก และเพ่ือสอบถามความสมัครใจในการให้สัมภาษณ์ หากผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวก ผู้วิจัยจะ
ติดต่อกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืนๆ ต่อไป แต่หากผู้ให้ข้อมูลยินดี ผู้วิจัยจึงนัดวันที่กรณีศึกษาสะดวกให้
ผู้วิจัยเข้าเก็บข้อมูลในโรงเรียน และในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะจดบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก
การสัมภาษณ์ และการสนทนาโดยใช้แอปพลิเคชันบันทึกเสียงประกอบกัน เมื่อถึงวันที่นัดหมาย ผู้วิจัย
จะเริ่มแนะน าตัวต่อกรณีศึกษาเพ่ือสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง อธิบายวัตถุประสงค์ของการเก็บ
ข้อมูลอีกครั้ง เพ่ือให้กรณีศึกษาเข้าใจมากขึ้น และผู้วิจัยได้สังเกตชีวิตการท างานในยุคดิจิทัลและผลที่
เกิดขึ้นตามมาของกรณีศึกษาตั้งแต่ช่วงเช้าทันทีที่กรณีศึกษามาถึงโรงเรียน จนกระทั่งกรณีศึกษาออก
จากโรงเรียนในตอนเย็น  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มด้วยการถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ของกรณีศึกษาแต่ละท่าน 

จากนั้นบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ ในขั้นตอนการวิเคราะห์จะเป็นลงรหัสและจัดกลุ่ม
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต จากนั้นใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือวิเคราะห์
สภาพชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา จากนั้นน าข้อคันพบมาสังเคราะห์องค์ประกอบ
ชีวิตการท างานของครูเพ่ือน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลในระยะที่ 2  

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา 
 การวิจัยในระยะที่ 2 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสาเหตุ เพ่ือวิเคราะห์สภาพชีวิตการท างานครูใน 
ยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา และเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล มีรายละเอียด  
การด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและตัวอย่างวิจัย  
ประชากรในการวิจัยคือ ครูที่ท างานในโรงเรียนต้นแบบโครงการโรงเรียนประชารัฐและ

โรงเรียนอ่ืนๆ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยในระยะนี้เป็นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างวิจัยตามวิธีการของ Preacher และ Coffman (2006) โดยค านวณ
ขนาดตัวอย่างจากเว็บไซต์ http://www.quantpsy.org/rmsea/rmsea.htm  โดยก าหนดค่า Null 
RMSEA เ ท ่า ก ับ  0.02, alternative RMSEA เท่ ากับ 0.06, Degrees of freedom เท่ ากับ 22 , 
Alpha เท่ากับ 0.05, Desired Power เท่ากับ 0.8 ได้จ านวนตัวอย่างวิจัยที่เหมาะสมเท่ากับ 342 คน 
เนื่องจากงานวิจัยในอดีตมีอัตราการตอบกลับของข้อมูลประมาณร้อยละ 30 ผู้วิจัยจึงเพ่ือชดเชยอัตรา
การตอบกลับ ด้วยการก าหนดขนาดตัวอย่างวิจัยจ านวน 1000 คน ตัวอย่างวิจัยในครั้งนี้คือ ครูที่
ท างานในโรงเรียนต้นแบบโครงการโรงเรียนประชารัฐและโรงเรียนอ่ืนๆ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รายละเอียดของ
วิธีการได้มาซึ่งตัวอย่างวิจัยมีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 แบ่งโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการต้นแบบใน
โครงการโรงเรียนประชารัฐ และโรงเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนประรัฐ จากนั้นสุ่มโรงเรียน
ในแต่ละกลุ่มจ านวน 20 โรงเรียน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
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ขั้นตอนที่ 2 แบ่งครูในแต่ละโรงเรียนที่สุ่มได้จากขั้นตอนที่ 1 ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่มีอายุ
งานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป และน้อยกว่า 3 ปี จากนั้นสุ่มครูในแต่ละกลุ่มจ านวน 25 คน ต่อ 1 โรงเรียน ด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย ท าให้ได้ตัวอย่างวิจัยทั้งสิ้น 1000 คน 

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างวิจัยพบว่า ได้ข้อมูลกลับคืนมาจ านวน 549 คน จาก 
1000 คน คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 54.90 จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามที่สามารถน าไปใช้ได้จ านวน 543 ฉบับ รายละเอียดของจ านวน
แบบสอบถามที่ส่งและได้คืนจ าแนกตามประเภทโรงเรียนมีดังตาราง 3.3 

ตาราง 3.3 จ านวนแบบสอบถามที่ส่งและได้คืนจ าแนกตามประเภทโรงเรียน 

เกณฑ ์
โรงเรียนประชารัฐ โรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ รวม 

ส่ง ได้คืน ส่ง ได้คืน ส่ง ได้คืน 

อายุงาน 
น้อยกว่า 3 ปี 

250 
68 

(27.20) 
250 

90 
(36.00) 

500 
158 

(31.60) 

อายุงาน 3 ปี 
ขึ้นไป 

250 
155 

(62.00) 
250 

187 
(74.80) 

500 
341 

(68.20) 

รวม 500 
223 

(44.60) 
500 

326 
(65.20) 

1000 
549 

(54.90) 

ตัวแปรวิจัยและนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ตัวแปรในการศึกษาระยะนี้ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล  
การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา การสนับสนุนจากโรงเรียน และผลที่ตามมา โดยการ
ก าหนดนิยามตัวแปร และการพัฒนาข้อค าถามในเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ระยะนี้มาจากผลการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ รายละเอียดของนิยามเชิง
ปฏิบัติการมีดังนี้ 

การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา หมายถึง การปลูกฝัง ส่งเสริมและพัฒนา
นิสิตด้านความรู้ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ของหลักสูตร
การครุศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การปลูกฝัง ส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับวางแผน การจัดการเรียนการสอน และการ
วัดและประเมินผลของหลักสูตรการครุศึกษาให้กับครูขณะก าลังศึกษา 

2) การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอ่ืน หมายถึง การปลูกฝัง ส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การท าวิจัย รวมไป
ถึงการท าเอกสารต่างๆ ของหลักสูตรการครุศึกษาให้กับครูขณะก าลังศึกษา 
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3) การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู  หมายถึง การส่งเสริม และพัฒนาความรู้
ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการพัฒนาตนเอง และการดูแลเอาใจใส่นักเรียนโดยยึด
ตามแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของหลักสูตรการครุศึกษาให้กับครูขณะก าลัง
ศึกษา  

การสนับสนุนจากโรงเรียน หมายถึง การส่งเสริม อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือการ
ท างานของครูที่มีการบูรณาการเทคโนโลยี เพ่ือเป็นการท างานของครูเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สามารถวัดผ่าน 2 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1) การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี หมายถึง การส่งเสริม อ านวยความสะดวกของ
โรงเรียนด้านสื่อเทคโนโลยีต่างๆ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม ระบบ และซอฟต์แวร์ ที่ทาง
โรงเรียนจัดเตรียมให้ครูน าไปใช้ประโยชน์ในการท างาน   

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมและความรู้สึกของครูในการบูรณาการ
เทคโนโลยีเข้ากับการท างานในด้านต่างๆ คือ การจัดการเรียนการสอน การท างานพิเศษของโรงเรียน 
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และการพัฒนาตนเอง สามารถวัดผ่าน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) พฤติกรรมการท างาน หมายถึง ระดับการปฏิบัติของครูในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนนอกชั้นเรียน การเป็นครูประจ าชั้น 
การท าวิจัย การปฏิบัติอ่ืนๆ ตามค าสั่งของผู้อ านวยการโรงเรียน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในโรงเรียน 
และการพัฒนาตนเอง  

2) ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนขณะท างาน หมายถึง ระดับความรู้สึกของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีใน
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนนอกชั้นเรียน การเป็นครู
ประจ าชั้น การท าวิจัย การปฏิบัติอ่ืนๆ ตามค าสั่งของผู้อ านวยการโรงเรียน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
ในโรงเรียน และการพัฒนาตนเอง 

2) การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลต่างๆ ในโรงเรียนที่ช่วย
ส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีในการท างานของครู 

ผลที่ตามมา หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นโดยมีสาเหตุมาจากชีวิตการท างานครูที่มีการบูรณาการ  
เทคโนโลยีกับการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ สามารถวัดผ่าน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม หมายถึง ระดับการปฏิบัติของครูที่เป็นผลมาจากการใช้
เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ รวมไปถึงการด าเนินชีวิตในโรงเรียน 

2) ผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก หมายถึง ระดับความรู้สึกของครูที่ เป็นผลมาจากการใช้
เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ รวมไปถึงการด าเนินชีวิตในโรงเรียน 
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เครื่องมือวิจัย   
เครื่องมือวิจัยในระยะที่ 2 เป็นเครื่องมือที่สร้างมาจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับตัวแปรวิจัย และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 โดยเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นเป็น
เแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล การเตรียม
ความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา การสนับสนุนจากโรงเรียน และผลที่ตามมา เพ่ือวัดแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายวิชาและระดับชั้นที่สอน การศึกษาต่อ ต าแหน่งข้าราชการ อายุงาน ขนาดและที่ตั้งของโรงเรียน 
เป็นต้น ตอนที่ 2 แบบสอบถามชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ตอนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุน
จากโรงเรียน ตอนที่ 4 แบบสอบถามการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา  และตอนที่ 5 
แบบสอบถามผลที่ตามมา ส าหรับการพัฒนาข้อค าถามในแบบสอบถามชีวิตการท างานครูในตอนที่ 2 
และแบบสอบถามผลที่ตามมาในตอนที่ 5 ได้มาจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถามต่างๆ ไว้ในบทที่  4 ส่วนข้อค าถามใน
แบบสอบถามการสนับสนุนจากโรงเรียนในตอนที่  3 และแบบสอบถามการเตรียมความพร้อมจาก
หลักสูตรการครุศึกษาในตอนที่ 4 ได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน าเสนอ
ตัวอย่างข้อค าถามในแต่ละตอนจ าแนกตามองค์ประกอบการวัดดังตาราง 3.4 

ตาราง 3.4 ตัวอย่างและจ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามจ าแนกตามรายองค์ประกอบ 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถาม จ านวนข้อ 

1. การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา 15 
1.1 การเตรียมความ

พร้อมในการ
จัดการเรียนการ
สอน 

ขณะท่ีท่านเรียนในหลักสูตรการครุศึกษา หลักสูตรของท่านได้จัดกิจกรรมการให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนต่างๆ 
เช่น การวางแผน การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการสอน และการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ เป็นต้น มากน้อยเพียงใด 

5 

1.2 การเตรียมความ
พร้อมในการ
ปฏิบัติงานอื่น 

ขณะท่ีท่านเรียนในหลักสูตรการครุศึกษา หลักสูตรของท่านได้จัดกิจกรรมการให้
ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือระบบในการจัดท าเอกสาร หรือ
ปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียนมากน้อยเพียงใด 

5 

1.3 การปลูกฝังจิต
วิญญาณความ
เป็นครู 

ขณะท่ีท่านเรียนในหลักสูตรการครุศึกษา หลักสูตรของท่านได้จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การออกค่ายอาสา การอบรม และ
สัมมนา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อปลูกฝังให้ใช้เทคโนโลยีกับการท างาน
มากน้อยเพียงใด 

5 

2. การสนับสนุนจากโรงเรียน 17 
2.1 การสนับสนุน

ทางด้านสื่อ
เทคโนโลยี 

โรงเรียนของท่านจัดเตรียมเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น 
เครื่องฉายข้ามศีรษะ โทรทัศน์/ทีวีดิจิทัล เครื่องเล่นซีดี/ดิวีดี Active Board ใน
ระดับใด 

7 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถาม จ านวนข้อ 
2.2 การสนับสนุน

ข อ ง บุ ค ค ล ใ น
โรงเรียน 

ผู้อ านวยการโรงเรียน/หัวหน้างานของท่าน ใช้ส่ือเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร
กับท่าน เช่น มอบหมายภาระงาน ให้ข้อมูลป้อนกลับ ส่งเอกสารในระดับใด 10 

3. ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 40 
3.1 พฤติกรรมการ

ท างาน 
ท่านค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับเน้ือหารายวิชาท่ีสอนจากอินเทอร์เน็ตเพื่ออัปเดต
เนื้อหาบทเรียนท่ีจะสอนให้ทันสมัย 

20 

3.2 ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ขณะท างาน 

ท่านเพลิดเพลินกับการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพ่ืออัปเดตเน้ือหาวิชาท่ี
สอน 

20 

4. ผลที่ตามมา 10 
4.1 ผลท่ีเกิดขึ้นเชิง

พฤติกรรม 
ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ประสบการณ์การท างานในโรงเรียน ท า
ให้ท่านสนใจใฝ่รู้หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอมากขึ้นหรือลดลงในระดับใด 

5 

4.2 ผลท่ีเกิดขึ้นเชิง
ความรู้สึก 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ประสบการณ์การท างานในโรงเรียน 
อยากไปโรงเรียนแต่เช้ามากขึ้นหรือลดลงในระดับใด  

5 

 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล แบบสอบถามการเตรียมความ
พร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา แบบสอบถามการสนับสนุนจากโรงเรียน และแบบสอบถามผลที่
ตามมาเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนที่ได้จาก
แบบสอบถามไว้ดังตาราง 3.5 

ตาราง 3.5 เกณฑ์การแปลความหมายของแบบสอบถาม 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 - 1.50 ผู้ตอบมีระดับพฤติกรรม / ความรู้สึก /การสนับสนุนน้อยท่ีสุด 
1.51 - 2.50 ผู้ตอบมีระดับพฤติกรรม / ความรู้สึก /การสนับสนุนน้อย 
2.51 - 3.50 ผู้ตอบมีระดับพฤติกรรม / ความรู้สึก /การสนับสนุนปานกลาง 
3.51 - 4.50 ผู้ตอบมีระดับพฤติกรรม / ความรู้สึก /การสนับสนุนมาก 
4.51 - 5.00 ผู้ตอบมีระดับพฤติกรรม / ความรู้สึก /การสนับสนุนมากที่สุด 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในการวิจัย

ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรให้สอดคล้องกับ
นิยามเชิงทฤษฎี ดังนิยามเชิงปฏิบัติการที่เสนอข้างต้น ขั้นตอนที่ 2 การจัดท าตารางผังการสร้าง
แบบสอบถามตามหลักการวัดผลการศึกษาให้ได้ขอบข่ายการจัดสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ขั้นตอนที่ 
3 การยกร่างแบบสอบถามฉบับร่างให้ได้เครื่องมือวิจัยฉบับร่าง น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอรับ
ค าแนะน าในการแก้ไขและปรับปรุง และขั้นตอนที่ 4 การจัดท าเครื่องมือวิจัยเพ่ือรับการตรวจสอบ
คุณภาพ 
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ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาและการใช้ภาษาในการสื่อความหมาย 
ความเที่ยงและค่าอ านาจจ าแนก และความตรงเชิงโครงสร้าง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
ผู้วิจัยน าแบบวัดชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล แบบวัดการสนับสนุนจากโรงเรียน  

แบบวัดการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา และแบบวัดผลที่ตามมา พร้อมทั้งสรุปย่อ
โครงร่างวิทยานิพนธ์ประกอบด้วย หัวข้อวิจัย ความเป็นมา ค าถามวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบ
แนวคิด และนิยามเชิงปฏิบัติการให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการ
วิจัยทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 1 
ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านชีวิตการท างานในโรงเรียนจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามและนิยามเชิงปฏิบัติการ รวมไปถึงการใช้ภาษาสื่อ
ความหมาย โดยใช้ดัชนี IOC มีเกณฑ์การพิจารณามีดังนี้  

 +1 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ต้องการวัด  
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ต้องการวัด  
  -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ต้องการวัด  
เกณฑ์ในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาคือ หากข้อค าถามที่ค่าดัชนี IOC มีค่ามากกว่า .5 

แสดงว่าข้อค าถามนั้นสามารถวัดได้ตรงตามนิยามเชิงปฏิบัติการ และการใช้ภาษามีความเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548)  

ผลการตรวจสอบพบว่าข้อค าถามของเครื่องมือวิจัยจ านวน 82 ข้อพบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนี
อยู่ในช่วง .57 ถึง 1.00 โดยตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลทั้งในองค์ประกอบพฤติกรรมการ
ท างานและความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างานมีค่าดัชนีอยู่ในช่วง .86 ถึง 1.00 ส่วนตัวแปรการสนับสนุน
จากโรงเรียนในองค์ประกอบการสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยีมีค่าดัชนีอยู่ในช่วง .71 ถึง 1.00 ส่วน
ในองค์ประกอบการสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียนมีค่าดัชนี 1.00 ทุกข้อ ส าหรับตัวแปรการเตรียม
ความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาทุกองค์ประกอบมีค่าดัชนี 1.00 ทุกข้อเช่นกัน และตัวแปรผลที่
ตามมาในองค์ประกอบผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรมมีค่าดัชนีอยู่ในช่วง .71 ถึง 1.00 ส่วนองค์ประกอบ
ผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึกมีค่าดัชนีอยู่ในช่วง .57 ถึง 1.0 

2. การตรวจสอบความเที่ยง 
หลังจากที่ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนที่ 1 แล้ว 

ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับตัวอย่างที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างวิจัยคือ ครูที่
ท างานในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จ านวน 69 คน จากนั้นน าข้อมูลที่
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ได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการประมาณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha 
coefficient) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (reliability) เกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถามคือ 
ข้อค าถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า .50 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) ผลการตรวจสอบ
พบว่า ข้อค าถามวัดตัวแปรในทุกองค์ประกอบมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ในช่วง .90 ถึง .72 แสดงให้
เห็นว่าเครื่องมือวิจัยฉบับนี้มีค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก มีรายละเอียด
ดังตาราง 3.6 

ตาราง 3.6 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยง 

องค์ประกอบ ข้อ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

1. ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 40 .96 
1.1 พฤติกรรมการท างาน 20 .95 
1.2 ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน 20 .95 

2. การสนับสนุนจากโรงเรียน 17 .90 
2.1 การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี 7 .89 
2.2 การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน 10 .88 

3. การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา 15 .97 
3.1 การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 5 .92 
3.2 การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอื่น 5 .93 
3.3 การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู  5 .94 

4. ผลที่ตามมา 10 .85 
4.1 ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม 5 .88 
4.2 ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงความรู้สึก 5 .72 

3. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  
ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

หนึ่งของตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา  
การสนับสนุนจากโรงเรียน และผลที่ตามมา โดยใช้ผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลกับครูจ านวน 69 คน ผล
การตรวจสอบพบว่า เครื่องมือวิจัยมีความตรงเชิงโครงสร้าง  โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติใน
ทุกตัวแปร มีรายละเอียดดังตาราง 3.7 
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ตาราง 3.7 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
b SE β 

1. ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

1.1 พฤติกรรมการท างาน - - .76 - .58 

1.2 ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน 0.73 0.11 .82 6.57 .67 

(2 (1, N = 69) = 0.01, p = .93, RMSEA = .00, AGFI = 1) 

 
2. การสนับสนุนจากโรงเรียน 

2.1 การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี - - .72 - .52 

2.2 การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน 1.21 0.21 .80 5.81 .64 

(2 (1, N = 69) = 0.01, p = .94, RMSEA = .00, AGFI = 1) 

 
3. การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา 

3.1 การเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 0.71 - .92 - .85 

3.2 การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอื่น 0.80 0.06 .92 13.51 .85 

3.3 การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู  0.86 0.06 .96 15.13 .91 

(2 (1, N = 69) = 1.59, p = .21, RMSEA = .08, AGFI = .93) 

 
4. ผลที่ตามมา  

4.1 ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม - - .78 - .60 

4.2 ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงความรู้สึก 1.21 0.15 .89 7.99 .80 

(2 (1, N = 69) = 0.67, p = .41, RMSEA = .00, AGFI = 1) 

 

พฤติกรรมการท างาน 

ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน 

ชีวิตการท างานครู 
ในยุคดิจิทัล 

R2 = .58  

R2 = .67 

การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี 

การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน 

การสนับสนุนจาก
โรงเรียน 

R2 = .52 

R2 = .64 

การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 

การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู 

การเตรียมความ
พร้อมจากหลักสูตร 

R2 = .85 

R2 = .91 

R2 = .85 

0.465

.92 การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอื่น 

ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม 

ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงความรู้สึก 
ผลท่ีตามมา 

R2 = .60 

R2 = .80 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในระยะนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 3 วิธี คือ วิธีที่  1 ผู้วิจัยเดินทางน า

แบบสอบถามไปให้ครูและรับคืนด้วยตนเอง วิธีที่ 2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และวิธีที่ 3 
ผู้วิจัยขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนให้การส่งและรับแบบสอบถามคืน โดยผู้วิจัยเริ่มด าเนิ นการติดต่อ
ประสานงานและท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากงานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เสนอไปยังผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่เป็นตัวอย่าง
เพ่ือขออนุญาต และขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจัยในโรงเรียน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) การอธิบายลักษณะการแจกแจงของข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัยด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่  
ความถี่และร้อยละ ส่วนการอธิบายลักษณะการกระจายของตัวแปรสังเกตได้ ผู้วิจัยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ความเบ้ ความโด่ง ด้วยโปรแกรมส าเ ร็จรูป SPSS 
for Windows  

2) การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมาจากชีวิต 
การท างานครูในยุคดิจิทัล โดยใช้สถิติ two-ways ANOVA และการพัฒนาและตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างาน
ครูในยุคดิจิทัล ด้วยการใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจากโปรแกรม LISREL 8.72  



 

 

บทที่ 4 
การพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลการพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิต
การท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา ที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลและผลที่เกิดจากการท างานกับครูที่
ท างานในโรงเรียนประชารัฐ และครูที่ไม่ได้ท างานในโรงเรียนประชารัฐ ซึ่งในแต่ละกลุ่มประกอบด้วย
ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี และครูที่มีอายุงานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป การน าเสนอข้อมูลในบทนี้จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมาจ าแนกตาม
รายกรณี และตอนที่ 2 การสังเคราะห์ประเด็นข้อค าถามของเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูใน 
ยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา ในแต่ละมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมาจ าแนกตามรายกรณี 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีกับ
การท างานในด้านต่างๆ ความรู้สึกที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีในการท างาน และผลที่ตามมาที่เกิดจาก
การใช้เทคโนโลยีในการท างาน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะแบ่งการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานของครูออกเป็น 3 ประเด็นหลักคือ ประเด็นแรก การใช้เทคโนโลยีในการท างานที่เกี่ยข้องกับ
การจัดการเรียนการสอน เช่น การเตรียมการจัดการเรียนการสอน การติดต่อสื่อสารกับนักเรียน  
การวัดและประเมินผลนักเรียน และการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน ประเด็นที่สอง การใช้เทคโนโลยี
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน เช่น ผู้ปกครอง ผู้อ านวยการโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน และ
บุคลากรต่างโรงเรียน และประเด็นที่สามคือ การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอ่ืนนอกจากการสอน 
รายละเอียดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมาจ าแนกตามรายกรณีศึกษามีดังนี้ 

กรณีศึกษาคนที่ 1  
 การใช้เทคโนโลยีในการท างานของกรณีศึกษาคนที่ 1 ในด้านการจัดการเรียนการสอน  
ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การค้นหาข้อมูลและความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน ใช้เป็นไอเดียในการผลิตสื่อการสอน รวมไปถึงการอัปเดตความรู้เกี่ยวกับ
เนื้อหาให้รายวิชาที่สอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น โดยกรณีศึกษารู้สึกสนุกสนานในการใช้เทคโนโลยี
กับการท างานในด้านนี้มาก เห็นได้ชัดจากการที่กรณีศึกษามักจะใช้เวลาว่างในการท ากิจกรรมนี้เสมอ 
และยังรู้สึกตื่นเต้นกับการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพราะช่วยให้ตนเองได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
ได้เรียนรู้และฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ รายละเอียดดังภาพ 4.1  
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ภาพ 4.1 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาของกรณีศึกษาคนที่ 1 

 ส่วนในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์กับการท างาน การใช้เป็นช่องทางในการส่งไฟล์งาน และใช้ในการอ านวยความสะดวกใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน จากการสังเกตพบว่าครูสามารถใช้เทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างคล่องแคล่วและ
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ช านาญมาก ซึ่งท าให้ครูสามารถด าเนินงานต่างๆ ที่ต้องใช้ความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่ายได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และส าหรับด้านการท างานอ่ืนนอกเหนือจากการสอนพบว่าครูมักจะใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการจัดท าเอกสารพร้อมทั้งจะจัดเก็บไฟล์เอกสารต่างๆ ใน
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวไว้อย่างเป็นหมวดหมู่และมีระเบียบมาก  

นอกจากนี้จากแผนภาพจะเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีในการท างานอ่ืนนอกเหนือการสอนส่วน
ใหญ่จะเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐไม่ว่าจะเป็น ระบบ EMIS เป็น
ระบบการเผยพร่ข้อมูลต่างๆ ของโรงเรียนลงในเว็บไซต์ที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้สร้างขึ้น และจาก
การใช้เทคโนโลยีนี้ท าให้ช่วยลดภาระในการท างานที่เป็นเอกสาร และสามารถท างานได้อย่างเป็น
ระบบมากขึ้น ท าให้ครูรู้สึกสบายใจในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว นอกจากนียังมีระบบ TEPE Online 
และระบบ E-training ซึ่งเป็นระบบที่จะช่วยลดภาระในการเดินทางเพ่ือไปอบรม สัมนาในเรื่องต่างๆ 
เพราะครูสามารถกรอกข้อมูลเพ่ือเข้าสู่ระบบการให้ความรู้ และสามารถเลือกรับชมวิดีโอการอบรม
ต่างๆ ได้ตามที่ตนเองสนใจ จากการสังเกตและสัมภาษณ์ครูชอบและประทับใจระบบนี้ เป็นอย่างมาก 
เพราะท าให้ไม่ต้องทิ้งจากสอนในชั้นเรียนเพ่ือเดินทางไปอบรมในที่ต่างๆ อีกท้ังยังให้เหตุผลว่าท าให้ครู
สามารถเรียนรู้และฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีและสามารถพัฒนาตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา ถึงแม้ว่าใน
บางครั้งระบบจะมีความขัดข้องเป็นครั้งคราว แต่อย่างไรก็ตามครูก็รู้สึกชอบและเห็นประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยีในส่วนนี้เป็นอย่างมาก  

จากผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ที่น าเสนอในแผนภาพ
ข้างต้น สามารถสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นข้อค าถาม
เครื่องวัดตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา รายละเอียดดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่และประเด็นที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถามของกรณีศึกษาคนที่ 1  

ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจทัล 

 
การจัดการเรียน

การสอนใน 
ชั้นเรียน 

 กรณีศึกษาจะใช้แอปพลิเคชั่นและเว็บไซต์ต่างๆ เช่น เพจ 
Facebook ทรูปลูกปัญญา เว็บโทรทัศน์ครู Google Youtube  
ในการศึกษาความรู้ ใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาพัฒนาเน้ือหา
บทเรียนท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนสม่ าเสมอ อีกท้ังยังใช้
เป็นช่องทางในการค้นคว้าหาไอเดียในการผลิตสื่อการสอน 
และค้นหาสื่อการสอนใหม่ๆ ท่ีมีความสร้างสรรค์และสามารถ
น าเอามาประยุกต์ใช้ในการสอนในชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม
กั บ เ น้ื อ ห า บท เ รี ย น  คุณ ลั ก ษณ ะ ข อ ง นั ก เ รี ย น  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในชั้นเรียนได้  

 การศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เพื่ อน า ไป ใช้ ในการอั ป เ ดต 
บทเรียนให้มีความทันสมัย 

 การค้นคว้าสื่ อการสอน 
และไอเดียท่ีจะน ามาพัฒนาเป็น
สื่อการสอน 
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ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

 
การมีปฏิสัมพันธ์
กับนักเรียนและ

ผู้ปกครอง 

 กรณีศึกษามักใช้อีเมล์และแฟลชไดร์ฟในการแลกเปลี่ยน
เอกสารต่างๆ กับนักเรียน เช่น ไฟล์เอกสารท่ีใช้ในการเรียนใน
ชั้นเรียน และเพื่อทบทวนบทเรียน รวมไปถึงการฝึกฝนทักษะ
การท าข้อสอบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสอบกลางภาค-ปลายภาค 
การสอบเข้ามหาวิทยาลัย และการสอบ O-net 

 การใช้เทคโนโลยี ในการ
แลกเปลี่ยนเอกสารการเรียน
การสอน และการให้ค าปรึกษา
เ พื่ อ พั ฒ น า แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า
นักเรียนในด้านต่างๆ  

 
การวัดและ
ประเมินผล 

 กรณีศึกษาใช้โปรแกรม Excel ในการบันทึกข้อมูลคะแนน
ของนักเรียน ได้แก่ คะแนนชิ้นงาน คะแนนสอบย่อย และ
คะแนนสอบกลางภาค-ปลายภาค นอกจากน้ีกรณีศึกษามัก
ค้นคว้าวิธีการวัดประเมินผลนักเรียนท้ังในรูปแบบของการ
มอบหมายภาระงานและการจัดสอบจากเว็บไซต์ต่างๆ อีกด้วย 

 การศึกษาค้นคว้ารูปแบบ
ก า ร วั ด ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ ใช้
เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการ
บันทึกคะแนนของนักเรียน 

 
การท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนานักเรียน 

 กรณีศึกษาจะศึกษาค้นคว้าวิธีการแก้ปัญหาทางด้านการ
เรียนของนักเรียนจากสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร บทความ
ทางวิชาการ และงานวิจัยต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น ปัญหา
ด้านการคิดวิเคราะห์ ปัญหาด้านความสนใจในการเรียนรู้  
ปัญหาทักษะการท างานเป็นทีม เป็นต้น จากน้ันกรณีศึกษาจะ
น าเอาข้อมูลความรู้ที่ได้มาปรับและประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสภาพ
บริบทต่างๆ  

 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น 
การค้นคว้าวิธีการแก้ปัญหา
นักเรียน 

 
การจัดท าเอกสาร 

 ในการปฏิบัติหน้าท่ีอื่นนอกจากการสอน กรณีศึกษาจะใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการท างาน เช่น Ms Word 
และจะจัดเก็เอกสารเป็นไฟล์เอกสารในคอมพิวเตอร์ โดยจะมี
การจัดหมวดหมู่ไฟล์เอกสารอย่างเป็นระเบียบ ท าให้สามารถ
น าเอกสารต่างๆ มาปรับและประยุกต์ใช้ได้ จึงท าให้การจัดท า
เอกสารต่างๆ มีระบบระเบียบและท าให้ท างานได้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากน้ีในการท างานในฝ่ายต่างๆ ของ
โรงเรียนท่ีได้รับมอบหมายเพิ่ม เติม เช่น ฝ่ ายวิชาการ 
กรณีศึกษายังจ าเป็นต้องใช้ระบบอิเลกทรอนิกส์ ท่ี สพฐ. 
พัฒนาขึ้น เช่น ระบบ E-office ระบบ G-pb เป็นต้น  

 การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ใน
การท างานเอกสารตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 การจัดท าเอกสารต่างๆ 
ผ่านระบบท่ี สพฐ. พัฒนาขึ้น 

 
ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรใน
โรงเรียน 

 กรณีศึกษาจะใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับ
ครูในโรงเรียนและผู้อ านวยการโรงเรียนตลอดเวลา ส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารกับครูในโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการสร้าง
กรุ๊ปไลน์เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องการท างานต่างๆ และการแชร์
ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานและเป็นประโยชน์ต่อ
การท างาน เช่น ค าสั่ง/ประกาศของสพฐ. รูปแบบการจัด
กิจกรรมให้ นักเรียน เป็นต้น ส่วนการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ านวยการโรงเรียนจะเป็นการติดต่อเพื่อมอบหมายภาระงาน 
และติดต่องานต่างๆ  

 การสร้างกรุ๊ปไลน์เพื่อใช้
เป็นช่องทางการติดต่อ  

 ก า ร แ ช ร์ ข้ อ มู ล ที เ ป็ น
ประโยชน์ ในการท างานกับ
เพื่อนร่วมงานผ่านสื่อดิจิทัล 
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ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

 
การพัฒนาตนเอง 

 กรณีศึกษาจะใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาตนเองท้ังในแง่
ความรู้เชิงวิชาการ ได้แก่ การเข้าร่วมอบรมต่างๆ ท่ี สพฐ หรือ
องค์กรต่างๆ จัดขึ้นผ่านระบบการอบรมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น 
TEPE Online, E-training ส่วนในแง่ของความสามารถ ไม่ว่า
จะเป็นทักษะในการใช้เทคโนโลยีและทักษะการท างานต่างๆ 
กรณี ศึกษาจะค้นค้วาหาความรู้ ใหม่ๆ ผ่านเว็บไซต์และ
แอปพลิ เคชั่น เช่น Facebook และจากสื่อดิจิ ทัลต่ า งๆ 
สม่ าเสมอ    

 ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้
ความสามารถของตนเองจาก
ก า ร เ ข้ า อ บ ร ม ด้ ว ย ร ะ บ บ
ออนไลน์ของภาครัฐ  

 การพัฒนาตนเองในด้าน
ความรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี 

 การพัฒนาตนเองในด้าน
ทักษะและความสามารถ 

ผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

พฤติกรรม 

 จากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ส่งผลให้
กรณีศึกษามีความสนใจและตั้งใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เพื่อท าให้ตนเองเป็นผู้ท่ีก้าวหน้า
กระแสของสังคม อีก ท้ังในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีในการจัดท าเอกสาร
ต่างๆ ท าให้กรณีศึกษาฝึกฝนการท างานอย่างมีระบบ ระเบียบ
มากขึ้นอีดด้วย นอกจากนี้จากชีวิตการท างานในโรงเรียนท่ีต้อง
มีการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน ท าให้กรณีศึกษามีความใส่ใจ
และตั้งใจเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพื่อพัฒนาให้การท างานของตนมี
ประสิทธิภาพ  

 ก า ร ค้ นค ว้ า ห า ค ว า ม รู้
สม่ าเสมอ 

 การจัดระบบการท างานให้
มีความเป็นระเบียบ 

 การมุ่งมั่นตั้งใจท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

ความรู้สึก 

 จากการสังเกตความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีกับ
การท างานของกรณีศึกษาจะพบว่า การท่ีโรงเรียนมีการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ ประกอบกับความ
มุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน ท าให้กรณีศึกษากระตือรือร้นท่ีจะไป
ท างานแต่เช้า เพื่อท างานของตนเองให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
อีกท้ังจะสังเกตเห็นได้ชัดเจนว่า กรณีศึกษามีความรู้สึกภูมิใจใน
การท างานเป็นครู เพราะตนเองตั้งใจในการปฏิบัติงานต่างๆ ท่ี
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

 ความรู้สึกอยากไปโรงเรียน
แต่เช้า 

 การมีแรงบันดาลใจในการ
พัฒนาตนเองสม่ าเสมอ 

 รู้สึกภูมิใจในการเป็นครู 

กรณีศึกษาคนที่ 2  
การใช้เทคโนโลยีกับการท างานของกรณีศึกษาคนที่ 2 จะมีทั้งการศึกษาค้นคว้ารูปแบบการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การดาวน์โหลดสื่อรูปภาพ วิดีโอและสื่อการสอนอ่ืนๆ ที่มีการเผยแพร่
ในเว็บไซต์ต่างๆ มาใช้ในการสร้างสื่อการสอนด้วยโปรแกรม PowerPoint เพ่ือใช้เป็นสื่อการสอนหลัก
ในชั้นเรียน นอกจากนี้ยังมีการใช้แอปพลิเคชั่นที่ทันสมัยมาใช้ในการตรวจสอบความเข้าใจของ
นักเรียนในขั้นการสรุปบทเรียนอีกด้วย ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนก็จะเป็น
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การติดต่อผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ในบางครั้งคราวกรณีศึกษาจะมีการมอบหมายงานและส่งงานผ่านทาง
สื่อโซเชียลมีเดีย และเมื่อพบเจอปัญหาของนักเรียนในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการเรียน 
และด้านการเข้าสังคมจะใช้เทคโนดลยีต่างๆ เป็นตัวช่วย เช่น ค้นหาวิธีแก้ปัญหาจากเว็บไซต์ต่างๆ 
สอบถามหรือปรึกษาผู้ที่มีประสบการณ์ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนส่วนใหญ่จะเป็นการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเช่น การตั้งกรุ๊ปไลน์ กรุ๊ปเฟสบุคเพ่ือ
เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับการท างาน การสอบถามความเป็นอยู่
ของเพ่ือนร่วมงาน การใช้ส่งไฟล์เอกสารการท างาน รวมไปถึงการนัดหมายในการท างานต่างๆ 
รายละเอียดดังภาพ 4.2 

 

 
ภาพ 4.2 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาของกรณีศึกษาคนที่ 2 
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ส่วนการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองจะมีลักษณะคล้ายกับการติดต่อสื่อสารกับครูในโรงเรียน 
แต่จะเป็นการติดต่อสื่อสารเพ่ือขอความร่วมมือในการแก้ปัญหาของนักเรียนและการชี้แจ้งข้อมูล
ข่าวสาร และในด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน จะมีการใช้
เทคโนโลยีค่อนข้างหลากหลาย เนื่องจากกรณีศึกษาได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
และฝ่ายโครงการ DLTV ของโรงเรียน จึงต้องมีการใช้โปรแกรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มากมาย จากผล
การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ที่น าเสนอในแผนภาพข้างต้น สามารถสรุป
ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นข้อค าถามเครื่องวัดตัวแปรชีวิตการ
ท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา รายละเอียดดังตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่และประเด็นที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถามของกรณีศึกษาคนที่ 2 

ประเด็น ข้อค้นพบท่ีได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

 
การจัดการเรียน

การสอนใน 
ชั้นเรียน 

 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
ส่วนใหญ่กรณีศึกษาจะศึกษาค้นคว้ารูปแบบการกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมกลุ่ม หรือ
กิจกรรมเดี่ยว จากเว็บไซต์ต่างๆ เช่น เพจ Facebook Google 
เป็นต้น โดยกรณีศึกษามักจะเลือกรูปแบบการสอนท่ีนักเรียน
ทุกคนในห้องได้มีส่วนร่วมในการเรียนในชั้นเรียน และเป็นการ
ท ากิจกรรมท่ีอยู่ในความสนใจของนักเรียน เช่นการจัดกิจกรรม
ให้นักเรียนถ่ายวิดีโอการท าการทดลองในรูปแบบของรายการ
โทรทัศน์ จากน้ันโพสวิดีโอดังกล่าวลงในเฟสบุค และจะนับ
คะแนนกลุ่มท่ีชนะเป็นกลุ่มท่ีมียอดไลค์มากที่สุด นอกจากน้ีครู
ยังค้นคว้าหารูปภาพ ไฟล์เสียง วิดีโอ รวมไปถึงไอเดียในการ
น าเสนอข้อมูลให้มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักเรียนได้ง่าย และท าให้นักเรียนเข้าใจและจดจ าบทเรียนได้ 
เพื่อมาใช้ในการจัดท าสื่อการสอนด้วยโปรแกรม PowerPoint  

 การศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เพื่ อน าไปใช้ ในการวางแผน
รูปแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

 การค้นคว้าสื่ อการสอน 
และไอเดียท่ีจะน ามาพัฒนาเป็น
สื่อการสอน 

 
การมีปฏิสัมพันธ์
กับนักเรียนและ

ผู้ปกครอง 

 กรณีศึกษาจะมีการตั้งกรุ๊ปไลน์และกรุ๊ป facebook ของ
นักเรียนท่ีเป็นประจ าชั้นในแต่ละปี เพื่อใช้เป็นช่องทางในการ
แจ้งข่าวสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งจดหมายและเอกสารของ
โรงเรียน การย้ าเตือนข้อตกลงในการท ากิจกรรมต่างๆ 
 นอกจากน้ีจะให้เป็นช่องทางในการดูแลความประพฤติ
ของนักเรียน เพราะนักเรียนท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลส่วนใหญ่
เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนทุก
คนมี สมาตร์ โฟน เป็ นของตนเอง ทุกคน จึ งท า ให้ ก าร
ติดต่อสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลท าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

 การตั้งกรุ๊ปไลน์และกรุ๊ป
เฟสบุคของห้องเรียนเพื่อแจ้ง
ข่าวสารต่างๆ  และดูแลความ
ประพฤติของนักเรียนประจ าชั้น  

 การใช้เป็นช่องทางในการ
มอบหมายภาระงานให้นักเรียน 
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ประเด็น ข้อค้นพบท่ีได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

 
การท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนานักเรียน 

 กรณีศึกษาจะศึกษาค้นคว้าวิธีการแก้ปัญหาทางด้านการ
เรียน ปัญหาด้านครอบครัว และปัญหาในด้านความประพฤติ
ของนักเรียนจากสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร บทความทาง
วิชาการ และงานวิจัยต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น ปัญหาด้าน
การคิดวิเคราะห์ ปัญหาด้านความสนใจในการเรียนรู้ ปัญหา
ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นต้น นอกจากน้ีกรณีศึกษายังใช้
สื่ อดิ จิ ทัล เป็นช่องทางในการติดต่อกับผู้ รู้  เ ช่น  ครู ท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า อาจารย์และรุ่นพี่ท่ีเคยเรียน
ในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อปรึกษาวิธีการแก้ปัญหานักเรียน 

 การใช้เทคโนโลยี ในการ
ค้นคว้าวิธีการแก้ปัญหานักเรียน 

 
การจัดท าเอกสาร 

 ในการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียนท่ีกรณีศึกษา
ได้รับมอบหมาย เช่น ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายวิชาการ และฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ท าให้กรณีศึกษาจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี 
ประเภทส่ือดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชั่นไลน์ อีเมล์ เฟสบุค 
ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการนอกจากน้ี
กรณีศึกษายังใช้ฟังก์ชั่นต่างๆ ของสมาตร์โฟนในการบันทึก
ข้อมูลการท างานของตนเอง เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าเอกสาร 
เช่น กล้องถ่ายรูป แอปพลิเคชั่นเตือนความจ า เป็นต้น จากน้ัน
กรณีศึกษาจะน าข้อมูลต่างๆ ท่ีได้บันทึกไว้ไปจัดท าในรูป
เอกสารด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

 การ ใช้ เ ทค โน โ ลยี เ ป็ น
เครื่ อ งมือ เพื่ ออ านวยความ
สะดวกการจัดท าเอกสารของ
โรงเรียน 

 

 
ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรใน
โรงเรียน 

 ในการติดต่อสื่อสารกับุคลากรในโรงเรียน กรณีศึกษาจะใช้
แอปพลิเคชั่นไลน์ และเฟสบุคเป็นช่องทางในการติดต่อ โดย
ส่วนใหญ่มักจะเป็นการติดต่อกับเพื่อนครูท่ีมีวัยใกล้เคียงกัน  
ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามสารทุกข์สุขดิบในการท างานต่างๆ 
การให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์กับการ
ท างาน รวมไปถึงการพูดคุยข่าวสารบ้านเมืองต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท างาน ส่วนการติดต่อสื่อสารกับครูที่ได้รับมอบหมายให้
ท างานร่วมกันส่วนใหญ่จะเป็นการนัดหมายการท างาน และ
การแลกเปลี่ยนเอกสารการท างาน  

 การสร้ า งกรุ๊ ป ไล น์และ
เฟสบ็คเพื่อเป็นช่องทางการ
ติดต่อ  

 การสอบถามชี วิ ต ก า ร
ท างานในด้านต่างๆ ของครูใน
โรงเรียน 

 ก า ร ใ ช้ สื่ อ ดิ จิ ทั ล เ ป็ น
ช่องทาง ในการแลกเปลี่ ยน
ข่าวสารต่างๆ กับเพื่อนครู 

 
การพัฒนาตนเอง 

 ในด้านการพัฒนาตนเองส่วนใหญ่จะเป็นในรุปแบบของ
การติดตามข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น
ประกาศจากภาครัฐเกี่ยวกับนโยบายทางการศึกษา รูปแบบ
การจัดสอบเข้ามหาวิทยาลัยของนักเรียน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไป
เผนแพร่ต่อให้เพื่อนร่วมงานและนักเรียน นอกจากน้ีจะมีการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการท างานได้  

 การติดตามข่าวสารต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
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ประเด็น ข้อค้นพบท่ีได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

ผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

พฤติกรรม 

 จากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานต่างๆ ท าให้กรณีศึกษา
ได้ เรียนรู้การใช้ เทคโนโลนีใหม่ๆ มากมาย จึงส่งผลให้
กรณีศึกษาต้องหมั่นค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ รวมไปถึงการ
ฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีกับการท างานอีกด้วย นอกจากนี้การใช้
เทคโนโลยียังส่งผลให้ครูต้องพัฒนาการท างานของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาการท างานให้ของตนเองให้มีความ
เป็นระบบมากขึ้น ยิ่งไปกว่าน้ันการใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลในโรงเรียน ท าให้กรณีศึกษามีความสนิท
สนมใกล้ชิดกับครูในโรงเรียน และท าให้สามารถปรับตัวให้เข้า
กับเพื่อนครู นักเรียน รวมไปถึงวัฒนธรรมของโรงเรียนได้ง่าย
ยิ่งขึ้น  

 ก า ร ค้ นค ว้ า ห า ค ว า ม รู้
สม่ าเสมอ 

 การจัดระบบการท างานให้
มีความเป็นระเบียบ 

 การเรียนรู้และปรับตัวให้
เข้ากับผู้อื่นในโรงเรียน 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

ความรู้สึก 

 การท างานในโรงเรียนของกรณีศึกษาจะได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้เทคโนโลยีค่อนข้างมาก เช่น การเป็น
หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ หัวหน้าโครงการ DLTV เป็นต้น  
ท าให้กรณี ศึกษาจ าเป็นต้องมีความกระตือรือร้นในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานเน่ืองด้วยต าแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบสูง 
ส่งผลให้กรณีศึกษามีแรงบันดาลใจท่ีต้องพัฒนาตนเองมากขึ้น 
ในขณะเดียวกันก็ท าให้กรณีศึกษารู้สึกอยากท างานเป็นครู
ตลอดไป 

 การมีแรงบันดาลใจในการ
พัฒนาตนเองสม่ าเสมอ 

 อยากเป็นครูจนเกษียณ 
อายุราชการ 

กรณีศึกษาคนที่ 3 
 การใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษาคนที่ 3 จะมีค่อนข้างน้อย เช่น ในด้านการจัดการเรียนการ
สอน กรณีศึกษาจะค้นหว้าข้อมูลความรู้เพ่ือน ามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
ผ่าน เพจ Facebook เป็นหลัก อีกทั้งจะมีการดาวน์โหลดเอกสารและสื่อการสอนอ่ืนๆ จากเว็บไซต์ 
Google มาใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียนเป็นบางครั้งคราว โดยใช้การจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนมักจะใช้ ทีวีดิจิทัล ที่ได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนอันมีสาเหตุมาจากการเข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนประชารัฐ นอกจากนี้จะมีการน าความรู้มาปรับใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นในแต่
ละวัน เช่น ปัญหาความมีระเบียบวินัยของนักเรียน ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ ส่วนการมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนก็จะเป็นการใช้สื่อโซเชียลมีเดียเป็นหลักเพ่ือพูดคุยและสอบถามข้อมูลต่างๆ และในด้านการ
จัดท าเอกสารในการปฏิบัติงานอ่ืนนอกจากการสอนจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเป็นหลัก ซึ่ง
กรณีศึกษาไม่ค่อยมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการท าเอกสาร ดังนั้นจึงมักขอความช่วยเหลือ
จากครูที่มีความช านาญเป็นผู้สอนและท าให้เป็นบางครั้ง รายละเอียดดังภาพ 4.3 
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ภาพ 4.3 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาของกรณีศึกษาคนที่ 3 

 จากผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ที่น าเสนอในแผนภาพ
ข้างต้น สามารถสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นข้อค าถาม
เครื่องวัดตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา รายละเอียดดังตาราง 4.3  
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ตาราง 4.3 สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่และประเด็นที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถามของกรณีศึกษาคนที่ 3 

ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

 
การจัดการเรียน

การสอนใน 
ชั้นเรียน 

 กรณีศึกษามักใช้แอปพลิเคชั่น Facebook เป็นช่องทางใน
การศึกษาเรียนรู้ และค้นหาสื่อการสอนท่ีสามารถน ามาใช้ใน
ห้องเรียนได้ โดยส่วนใหญ่กรณีศึกษามักจะติดตามความ
เคลื่อนไหวของข้อมูลต่างๆ ผ่านเพจท่ีเกี่ยวกับสื่อการสอนของ
นักเรียนประถมศึกษา และการแชร์ข้อมูลต่างๆ ของเพื่อนท่ี 
Facebook จากน้ันจะมีการดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ เพื่อ
น าไปใช้เป็นสื่อการสอนในชั้นเรียน โดยส่วนใหญ่จะเป็นสื่อ
รูปแบบวิดีโอ ท่ีมักจะใช้ในขั้นตอนการน าเข้าสู่บทเรียนและ
การสรุปบทเรียน   

 การค้นคว้าสื่อการสอน 
และไอเดียท่ีจะน ามาพัฒนาเป็น
สื่อการสอน 

 
การท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนานักเรียน 

 กรณีศึกษามักศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหานักเรียนจากเว็บไซต์ เช่น Google และ Facebook 
อยู่เสมอ โดยส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเกี่ยวกับด้านการเรียน เช่น 
ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ ปัญหาการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
ปัญหาการพูดภาษาอังกฤษ และปัญหาอื่นๆ ได้แก่ ปัญหาการ
รับประทานผักและผลไม้ ปัญหาด้านความรับผิดชอบ ซ่ึงข้อมูล
ส่วนใหญ่ท่ึศึกษามักเป็นเรื่องราวท่ีครูท่านอื่นๆ น ามาเผยแพร่
ทางสื่อโซเชียลมีเดีย หรือข้อมูลจากค าแนะน าของนักวิชาการท่ี
มีความรู้ทางด้านการจัดการศึกษา 

 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น
การศึกษาค้นคว้าวิธีการแก้  
ปัญหาของนักเรียน 

 
ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรใน
โรงเรียน 

 กรณีศึกษาจะมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อติดต่อสื่อสาร มีปฏิ
สับพันธ์กับบุคลากรในโรงเรียนมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใช้ เป็นสื่อโซเชียลมีเดียท่ีมี
แอปพลิเคชั่นในสมาตร์โฟน เช่น ไลน์ และ Facebook โดยจะ
มีการตั้ งกรุ๊ปขึ้น เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ ยนความคิด และ
ประสบการณ์ รวมไปถึงข่าวสารต่างๆ ท่ัวไป  

 การสร้างกรุ๊ปไลน์เพื่อเป็น
ช่องทางการติดต่อ  

 การสอบถามชี วิ ต ก า ร
ท างานของครูท่านอื่นๆ และ
การพูดคุยเกี่ยวกับสถานการณ์
ต่างๆ ในปัจจุบัน 

ผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

พฤติกรรม 

 ในการท างานท่ีมีการใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษา เช่น 
การท าเอกสารต่างๆ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
เน่ืองจากกรณีศึกษาไม่ถนัดการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เท่าท่ีควร 
การท างานต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีจึงส่งผลให้กรณีศึกษาต้อง
หมั่นเรียนรู้และฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีอยู่สม่ าเสมอ อีกท้ังยัง
ต้องพยายามท างานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

 ก า ร ค้ นค ว้ า ห า ค ว า ม รู้
สม่ าเสมอ 

 การจัดระบบการท างานให้
มีความเป็นระเบียบ 
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กรณีศึกษาคนที่ 4  
 การใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษาคนที่ 4 ในด้านการจัดการเรียนการสอนมักจะเป็นการหา
ข้อมูลจากแอปพลิเคชั่นและเว็บไซต์ เพ่ือน ามาพัฒนาแผนการสอนในชั้นเรียน ซึ่งการใช้เทคโนโลยี
ลักษณละนี้ท าให้ครูมีความทุ่มเทและตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ แต่เนื่องจากภาระงาน
นอกเหนือจากการสอนที่ครูได้รับมอบหมายมีค่อนข้างมาก เช่นการจัดท าเอกสารด้วยโปแกรม
ส าเร็จรูป การได้รับค าสั่งให้เข้ารับการอบรมออนไลน์ต่างๆ ท าให้ครูไม่มีเวลาค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือ
จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร จึงท าให้ครูมีความรู้สึกเชิงลบต่อการใช้
เทคโนโลยีในด้านอ่ืนๆ และส่งผลให้ครูเบื่อหน่ายในการเป็นครู รายละเอียดดังภาพ 4.4 

 

 
ภาพ 4.4 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาของกรณีศึกษาคนที่ 4 
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 จากข้อมูลการใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษาคนที่ 1 ถึง 4 ที่แสดงรายละเอียดในภาพ 4.1 -4.4 
จะเห็นว่ากรณีศึกษาทุกคนมีการใช้เทคโนโลยีในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรต่างโรงเรียน ด้วยการตั้ง
กรุ๊ปไลน์ระหว่างกลุ่มครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน จากการลงพ้ืนที่จะ
เห็นได้ชัดว่า กลุ่มครูจะมีการสื่อสารผ่านกรุ๊ปไลน์ตลอดเวลา โดยส่วนใหญ่จะเป็นการแชร์ข้อมูลต่างๆ 
ในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงเรียนประชารัฐ การสอบถามข้อมูลที่สงสัยซึ่งกันและกัน และการนัด
หมายเพื่อปรึกษาหารือกันในเรื่องต่างๆ  

จากผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ที่น าเสนอในแผนภาพ
ข้างต้น สามารถสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นข้อค าถาม
เครื่องวัดตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา รายละเอียดดังตาราง 4.4 

ตาราง 4.4 สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่และประเด็นที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถามของกรณีศึกษาคนที่ 4 

ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

 
การจัดการเรียน

การสอนใน 
ชั้นเรียน 

 กรณีศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิค 
วิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนและไอเดียเพื่อมาพัฒนา
เป็นสื่อการสอนในรายวิชาท่ีตนเองได้รับมอบหมาย ไม่ว่าจะ
เป็นสื่อการสอนส าเร็จรูป เช่น รูปภาพ วิดีโอ หรือไอเดียในการ
ผลิตสื่อการสอน เช่น บัตรค า ป้านนิเทศก์ให้ความรู้ในชั้นเรียน 
ส่วนการค้นหารูปแบบการสอน กรณีศึกษาจะเน้นเทคนิคการ
อธิบายบทเรียนเพื่อให้นักเรียนจดจ าและเข้าใจบทเรียนได้ใน
ระยะยาว สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ แต่อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากกรณีศึกษามีภาระงานอื่นนอกจากการสอนเป็น
จ านวนมาก ประกอบกับการได้รับมอบหมายจัดการเรียนการ
สอนหลายวิชา จึงท าให้การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนมีค่อนข้างน้อย 

 การ ศึกษารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนใหม่ๆ  

 การค้นคว้าสื่อการสอน 
และไอเดียท่ีจะน ามาพัฒนาเป็น
สื่อการสอน 

 
ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรใน
โรงเรียน 

 กรณีศึกษามักใช้สื่อโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะแอปพลิเคชั่น
ไลน์ ในการติดต่อสื่อสารกับครูในโรงเรียนและผู้อ านวยการ
โรงเรียน โดยส าหรับครูในโรงเรียนจะมีการตั้งกรุ๊ปไลน์ และ
สนทนากันผ่านกรุ๊ปไลน์ดั งกล่าว ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
ส่วนผู้อ านวยการโรงเรียนจะเป็นการติดต่อผ่านไลน์เฉพาะ
บุคคล โดยมักใช้เป็นช่องทางในการสั่งงาน รายงานความ
คืบหน้าของการท างาน รวมไปถึงการให้ข้อมูลป้อนกลับ และ
ให้ก าลังใจในการท างาน  

 การติดต่อสื่อสารกับครูใน
โ ร ง เ รี ยนและผู้ อ านวยก า ร
โรงเรียนผ่านกรุ๊ปไลน์ 

 การแลก เปลี่ ยนข้ อ มู ล
ต่ า งๆ ท่ีมีประ โยชน์ต่อการ
ท างานกับเพื่อนครู 
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ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

 
การพัฒนาตนเอง 

 ในด้านการพัฒนาตนเองของกรณีศึกษาจะมีการเข้ารับ
การอบรมทางออนไลน์ซ่ึงเป็นโครงการของสพฐ. ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่การเข้าร่วมอบรมตามโครงการต่างๆ ของกรณีศึกษาจะมา
จากค าสั่งมอบหมายจากผู้อ านวยการโรงเรียน มิได้มาจาก
ความสมัครใจของกรณีศึกษาเน่ืองจากกรณีศึกษารู้สึกว่าการ
อบรมในรูปแบบดิจิทัลน้ันไม่มีประโยชน์เท่าท่ีควร อีกท้ังท าให้
เสียเวลาในการเตรียมการจัดการเรียนการสอน นอกจากน้ี
กรณีศึกษายังมีความคิดเห็นว่า การจัดการอบรมควรเป็นการ
อบรมเชิงปฏิบัติงาน มีการทดลองท าจริง ปฏิบัติจริง มากกว่า
การฟังบรรยายจากผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ  

 การพัฒนาตนเองด้วยการ
เข้ารับการอบรมทางออนไลน์ 

ผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

พฤติกรรม 

 จากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานต่างๆ ท าให้กรณีศึกษา
ได้ เรียนรู้การใช้ เทคโนโลนีใหม่ๆ มากมาย จึงส่งผลให้
กรณีศึกษาต้องหมั่นค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ รวมไปถึงการ
ฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีกับการท างานอีกด้วย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการารใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน นอกจากน้ี
การใช้เทคโนโลยียังส่งผลให้ครูต้องพัฒนาการท างานของ
ตนเองให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาการท างานให้ของตนเอง
ให้มีความเป็นระบบมากขึ้น ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลในโรงเรียน ท าให้กรณีศึกษามีความสนิท
สนมใกล้ชิดกับครู ในโรง เรียน แต่ ในขณะเดียวกันการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียนก็ส่งผลให้เกิดการสื่อสารท่ี
เข้าใจไม่ตรงกัน และท าให้เกิดปัญหาในด้านการปรับตัวในการ
ท างานให้เข้ากับผู้อื่น 

 ก า ร ค้ นค ว้ า ห า ค ว า ม รู้
สม่ าเสมอ 

 การจัดระบบการท างานให้
มีความเป็นระเบียบ 

 การเรียนรู้และปรับตัวให้
เข้ากับผู้อื่นในโรงเรียน 

กรณีศึกษาคนที่ 5  
จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลกับกรณีศึกษาจ านวน 8 คนพบว่า กรณีศึกษาคนที่ 5 เป็นผู้ที่มีการ

ใช้เทคโนโลยีในการท างานมากที่สุดและหลากหลายรูปแบบ เริ่มตั้งแต่การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา
ตนเองในการจัดการเรียนการสอน ด้วยการอัปเดตความรู้น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนผ่าน  
เว็บไซต์ต่างๆ การจัดท าสไลด์การสอนด้วยโปรแกรม PowerPoint  การใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางใน
การมอบหมายและส่งภาระงานผ่าน webpage การให้ค าปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนผ่าน
สื่อโซเชียลมีเดีย การแนะน าเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือให้นักเรียนทบทวนบทเรียนเพ่ิมเติม รวมไปถึงการ
มอบหมายภาระงานของนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเช่น การจัดท าคลิปวิดีโอน าเสนอผลงาน การจัดท า
วารสารเชิงวิชาการต่างๆ รายละเอียดดังภาพ 4.5 
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ภาพ 4.5 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาของกรณีศึกษาคนที่ 5 
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นอกจากนี้ในด้านการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือแก้ปัญหาในด้าน
ต่างๆ มีการน า Google Form มาใช้ในการเก็บข้อมูลกับนักเรียนเพ่ือท าวิจัยพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน และศึกษาความรู้และข้อมูลในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน ส่วนในด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน เนื่องจากกรณีศึกษาได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้างานในต าแหน่งต่างๆ 
ค่อนข้างมาก ท าให้มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารกับเพ่ือนครูในโรงเรียนและผู้อ านวยการโรงเรียน
สม่ าเสมอ เช่น การนัดหมายการประชุม การติดตามงานที่มอบหมาย การส่งเอกสารข้อมูลการท างาน 
เป็นต้น โดยความรู้สึกที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีต่างๆ โดยภาพรวมจะเป็นความรู้สึกที่มีความสุข สบาย
ใจ มองเห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี และจากการสังเกตจะเห็นได้ชัดว่ากรณีศึกษาความช านาญ
ในการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก และส าหรับผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการท างานนั้นท าให้ครู
มีการพัฒนาการท างานของตนเองในทางที่ดีขึ้น เช่น ความมีระเบียบในการท างาน ประสิทธิภาพใน
การท างาน ความภูมิใจในการท างาน เป็นต้น นอกจากนี้กรณีศึกษามีการใช้เทคโนโลยีที่ได้จากการ
สนับสนุนจากโรงเรียนค่อนข้างมากเช่นกัน เช่น การใช้เทคโนโลยีในการวัดประเมินผล ซึ่งโรงเรียนจะ
มีระบบการค านวณผลการเรียนของนักเรียนและเครื่องตรวจข้อสอบอัตโนมัติ การใช้ระบบการแจ้ง
พฤติกรรมแก่ผู้ปกครอง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลผลการเรียน ความประพฤติ ตารางการเรียนของนักเรียน 
นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน เช่น การใช้ระบบการกรอกข้อมูลอัตโนมัติใน
การท าเอกสารต่างๆ ซึ่งกรณีศึกษารู้สึกสบายใจกับการสนับสนุนของเทคโนโลยี และมีความช านาญใน
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ท าให้การท างานของครูมีระบบระเบียบ รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังท าให้ครูรู้สึกภูมิใจกับการท างานในโรงเรียนนี้ไปจนเกษียณ 

จากผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ที่น าเสนอในแผนภาพ
ข้างต้น สามารถสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นข้อค าถาม
เครื่องวัดตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา รายละเอียดดังตาราง 4.5 

ตาราง 4.5 สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่และประเด็นที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถามของกรณีศึกษาคนที่ 5 

ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 
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ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

 
การจัดการเรียน

การสอนใน 
ชั้นเรียน 

 ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน กรณีศึกษามักใช้
โปรแกรม PowerPoint เป็นสื่อการสอนหลัก ประกอบกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบบรรยายหน้าชั้นเรียน โดยเน้นสอน
เน้ือหารายวิชาเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากกรณีศึกษาได้รับ
มอบหมายให้สอนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตลอนปลาย 
ท าให้กรณีศึกษาต้องเตรียมความพร้อมเพื่อการสอบเข้าศึกษา
ต่อในระดับชั้นอุดมศึกษา ดังน้ันการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

 การค้นคว้าสื่อการสอน 
และไอเดียท่ีจะน ามาพัฒนาเป็น
สื่อการสอน 
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เรียนการสอนส่วนใหญ่จึงเป็นการค้นคว้าหาสื่อการสอนท่ีมีการ
เผยแพร่ในโซเชียล รูปภาพ คลิปวิดีโอ เทคนิคการท าข้อสอบ
จากแอปพลิเคชั่นและเว็บไซต์ต่างๆ ท่ัวไป  

 
 
 
 

 
การมีปฏิสัมพันธ์
กับนักเรียนและ

ผู้ปกครอง 

 เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นเน้ือหารายวิชา
แล้ว กรณีศึกษายังให้ความส าคัญกับการหมั่นทบทวนบทเรียน
ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ดังน้ันกรณีศึกษามักจะมีการ
แนะน าเว็บไซต์ทางการศึกษา การดาวน์โหลดข้อสอบเข้า
มหาวิทยาลัยในปีก่อน รวมไปถึงการฝึกฝนท าข้อสอบเพื่อให้
ช านาญให้นักเรียน นอกจากน้ีกรณีศึกษายังมักมอบหมายให้
นักเรียนท าชิ้นงานท่ีต้องใช้เทคโนโลยีต่างๆ เป็นเครื่องมือ เช่น 
การถ่ายท าวิดีโอ การจัดท าวารสารหนังสือ เป็นต้น อีกท้ังยัง
ชอบรับและส่งเอกสารต่างๆ ผ่านทางอีเมล์ ไลน์ เน่ืองจากมี
ความคิดเห็นว่าช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายจัดท ารูปเล่มเอกสารของ
นักเรียน อีกท้ังป้องกันการสูญหายของเอกสารอีกด้วย อีกท้ัง
กรณีศึกษายังมีการให้ค าปรึกษานักเรียนท้ังในด้านการเรียน 
ด้านการเข้าสังคมกับกลุ่มเพื่อน ด้านครอบครัว  

 การแนะน าแหล่งความรู้
โ ด ย ใ ช้ ก า ร เ ข้ า ถึ ง จ า ก สื่ อ
เทคโนโลยีให้นักเรียน 

 การใช้เป็นช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนเอกสารท่ีใช้ในการ
เ รี ยนการสอน และการ ให้
ค า ป รึ ก ษ า เ พื่ อ พั ฒน า แ ล ะ
แก้ปัญหานักเรียนในด้านต่างๆ  

 
การวัดและ
ประเมินผล 

 โรงเรียนท่ีกรณีศึกษาท างานจะมีการสนับสนุนระบบการ
บันทึกคะแนนของนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกคะแนนเก็บ
จากชิ้นงาน คะแนนสอบย่อย และคะแนนสอบกลางภาค-
ปลายภาคของนักเรียน  
 โดยผลการสอบปลายภาคของนักเรียนน้ันจะมีการ
ตรวจข้อสอบด้วยเครื่องตรวจอัตโนมัติและระบบจะกรอก
คะแนนให้นักเรียนอัตโนมัติเช่นกัน เมื่อครบปีการศึกษา ครู
สามารถใช้ค าสั่ งการตัดเกรดผลการเรียนเพื่อ ให้ระบบ
ประมวลผลการเรียนของนักเรียนออกมาเป็นรายวิชาได้ทันที 
ท าให้ครูช่วยแบ่งเบาภาระการตัดเกรดขของนักเรียน 

 การใช้เทคโนโลยี ในการ
บันทึกและการตัดสินผลการ
เรียนของนักเรียน 

 
การท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนานักเรียน 

 ในการวิเคราะห์คุณลักษณะของนักเรียนท้ังในด้านความรู้
ด้านทักษะ และด้านจิตพิสัยน้ัน ทางโรงเรียนจะจัดให้มีการให้
ใช้โปรแกรม SDQ ซ่ึงเป็นโปรแกรมการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
นักเรียน ซ่ึงจะมีการประเมินคุณลักษณะของนักเรียนจาก
ผู้ปกครอง ครู รวมไปถึงตัวนักเรียนเอง โดยจะมีเกณฑ์การ
ประเมินท่ีเป็นมาตรฐาน  
 หลังจากกระบวนการประเมินนักเรียนดังกล่าว ครูจะน า
ผลการประเมินมาตั้งเป็นประเด็นวิจัย และท าการวิจัยในชั้น
เรียน โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย เช่นการเก็บข้อมูลกับ
นักเรียนโดยใช้ Google Doc 

 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ ป็ น
เครื่องมือวิเคราะห์นักเรียน เพื่อ
ท าวิจัย 

 การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการท าวิจัย 
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การจัดท าเอกสาร 

 ในการจัดท าเอกสารต่างๆ ในการท างานในฝ่ายต่างๆ ของ
โรงเรียน เช่น ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวัดและ
ประเมินผล ท าให้กรณีศึกษาจ าเป็นต้องใช้ระบบและโปรแกรม
ท่ี สพฐ. พัฒนาขึ้นในการท างาน เช่น โปรแกรม Bookmark 
เป็นระบบท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนในโรงเรียน 
เช่น จ านวนนักเรียนแต่ละปี สถิติการมาโรงเรียนของนักเรียน
ในแต่ละปีจ าแนกตามระดับชั้น ผลการเรียนของนักเรียน รวม
ไปถึงผลการสอบระดับประเทศ เช่น ผลการสอบโอเน็ต และ
ข้อมูลต่างๆ ของโรงเรียน เป็นต้น  

 การจัดท าเอกสารต่างๆ 
ผ่านระบบท่ี สพฐ. พัฒนาขึ้น 

 
ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรใน
โรงเรียน 

 กรณีศึกษาได้รับมอบหมายให้เป็นหัวงานในหลายๆ 
ต าแหน่ง เช่น ห้วหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หัวหน้าฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวัดและประเมินผล ท า
ให้ในการท างาต้องมีการติดต่อกับครูท่านอื่นๆ ในโรงเรียน
สม่ าเสมอ ดังน้ันในการได้รับมอบหมายให้ท างานกับผู้อื่น 
กรณีศึกษามักต้องกรุ๊ปไลน์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้
การท างานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากน้ีส าหรับการติดต่อสื่อสารกับครู ท่ีสนิทสนม
ใกล้ชิดกัน เช่น ครูในกลุ่มสาระเดียวกัน จะมีการใช้แอฟพลิ
เคชั่น ไลน์และFacebook ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานเป็นครู และมีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการท างานครูให้ดียิ่งขึ้น  
 ส่วนการติดต่อสื่อสารกับผู้อ านวยการโรงเรียน จะมีการใช้
แอปพลิ เคชั่นไลน์บ้าง เป็นครั้ งคราว ส่วนใหญ่เป็นการ
มอบหมายภาระงาน หรือขอความช่วยเหลือในด้านต่างๆ  

 การสร้างกรุ๊ปไลน์เพื่อเป็น
ช่องทางการติดต่อ  

 การแลกเปลี่ยนข้อมูลที
เป็นประโยชน์ในการท างานกับ
เพื่อนร่วมงานผ่านสื่อดิจิทัล 

 
การพัฒนาตนเอง 

 ในระหว่างการท างานท่ีได้รับมอบหมายท้ังการจัดการ
เรียนการสอนและการท างานอื่นนอกเหนือการสอน กรณีศึกษา
จะมีการค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ต่างๆ อยู่ เสมอจาเว็บไซต์และหนังสือต่างๆ และหาเป็น
เทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ต่อการท างาน และกรณีศึกษาสามารถ
เข้าถึงได้  
 กรณีศึกษาจะมีความรู้สึกตื่นเต้นและสนุกสนานกับการได้
เรียนรู้และทดลองใช้ โดยกรณีศึกษามักจะฝึกฝนการใช้
เทคโนโลยีน้ันๆ เป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมการจัดท าสื่อ
ต่างๆ เช่น โปรแกรมการตัดต่อหนังสั้น โปรแกรมการสร้าง
โปสเตอร์น าเสนอผลงาน โปรแกรมการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ   

  การพัฒนาตนเองในด้าน
ความรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี 

 การพัฒนาตนเองในด้าน
ทักษะและความสามารถทาง
เทคโนโลยี 
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ผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 

 
ผลที่เกิดขึ้น 

เชิงพฤติกรรม 

 จากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานของกรณีศึกษาส่งผล
ให้กรณีศึกษาได้เรียนรู้ข้อมูลใหม่ๆ และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น
ต่อการท างานอยู่ตลอดเวลา เช่น ทักษะความคิดสร้างสรรค์ใน
การออกแบบการจัดการเรียนการสอน ทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น จึงส่งผลให้กรณีศึกษาสามารถท างานได้มี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังมีการวางแผนการท างานได้อย่างเป็นระบบ
มากขึ้น นอกจากน้ีจากการท่ีโรงเรียนมีการสนับสนุนจากใช้
เทคโนโลยีกับการท างานของครู ท าให้กรณีศึกษามีความตั้งใจ
ในการท างานต่างๆ ทุ่มเทและอุทิศตนในการท างานเพื่อพัฒนา
โรงเรียนท่ีท างานให้ดีขึ้น 

 การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ 
สม่ าเสมอ 

 ก า ร ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 การท างานอย่างมีระบบ
ระเบียบมากขึ้น 

 การท า ง าน เพื่ อ พั ฒ น า
โรงเรียนให้ดีขึ้น 

 
ผลที่เกิดขึ้น 

เชิงความรู้สึก 

 เ น่ืองจากกรณี ศึกษาได้ รับการสนับสนุนในการ ใช้
เทคโนโลยีกับการท างานค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
สนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์ และด้านบุคคลในโรงเรียน ประกอบ
กับการท่ีกรณีศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความถนัดและความสนใจในการ
ใช้เทคโนโลยีในการท างาน จึงท าให้กรณีศึกษารู้สึกมีความสุข
กับการท างานในโรงเรียนและอยากท างานเป็นครูในโรงเรียนน้ี
ไปจนเกษียณเน่ืองจาก มีโอกาสได้ใช้ความรู้และทักษะในการ
ท างานได้อย่างเต็มท่ี  

 อยากเป็นครูไปจนเกษียณ 
อายุราชการ 

กรณีศึกษาคนที่ 6  
 การใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษาคนที่ 6 ในด้านการจัดการเรียนการสอนจะเน้นไปที่การ
ค้นหารูปภาพ คลิปเสียง และวิดีโอมาใช้ในการผลิตสื่อจากโปรแกรม PowerPoint และการอัพเดต
บทเรียนให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากกรณีศึกษาท างานในโรงเรียนที่นักเรียนเป็นผู้ที่มีความ
พร้อมทางการเรียนสูง และนักเรียนเป็นผู้ที่ชอบเรียนแบบเน้นที่เนื้อหา อีกทั้งพ้ืนที่การท ากิจกรรมใน
ชั้นเรียนมีจ ากัด กรณีศึกษาจึงใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนค่อนข้างน้อย 
นอกจากนี้กรณีศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนค่อนข้างมาก ซึ่งโดยส่วน
ใหญ่จะน าข้อมูลต่างๆ ของนักเรียนไปใช้ในการจัดท าวิจัยในชั้นเรียน เริ่มตั้งแต่การค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียนจากเว็บไซต์ต่างๆ เช่น Google Scholar การเก็บข้อมูล
ต่างๆ ของนักเรียนโดยใช้แอปพลิเคชั่น เช่น Google Doc เนื่องจากนักเรียนที่ได้รับมอบหมายในการ
สอนเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา และมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร อีกทั้งยังมี
การใช้ระบบ SDQ ซึ่งเป็นระบบการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนที่ทางโรงเรียนมีการสนับสนุนให้ครู 
ส่วนในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน กรณีศึกษาจะใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการติดต่อกับครูในโรงเรียน
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เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งส่งผลให้ครูสามารถปรับตัวให้เข้ากับครูท่านอื่นๆ ในโรงเรียนได้เป็นอย่างดีและท าให้
ครูมีความสุขในการท างานในโรงเรียน และต้องการอยากท างานในโรงเรียนนี้ไปจนเกษียณ ส่วน
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการให้ค าปรึกษานักเรียนที่ไม่เข้าใจบทเรียนผ่านทางโซเชียล
มีเดีย   

 

 
ภาพ 4.6 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาของกรณีศึกษาคนที่ 6 
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ในด้านการปฏิบัติงานอ่ืนนอกจากการสอน ส่วนใหญ่เทคโนโลยีที่ใช้จะเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับ
การสนับสนุนจากโรงเรียน เช่น การแสกนลายนิ้วมือเพ่ือบันทึกเวลาเข้า – ออกในการท างาน ระบบ
การรายงานข้อมูลการปฏิบัติงานประจ าปีของตนเอง ระบบการโรเนียวเอกสารอัตโนมัติ ระบบการวัด
และประเมินผลนักเรียน โดยความรู้สึกที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีในด้านนี้กรณีศึกษาจะมีความตื่นตัวอยู่
เสมอที่จะฝึกฝนเรียนรู้การใช้ระบบ/เทคโนโลยีใหม่ๆ รู้สึกดีใจและประทับใจที่ทางโรงเรียนมีการ
สนับสนุน จึงส่งผลให้ครูมีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความตั้งใจในการท างานเพ่ือให้โรงเรียนมี
ความเจริญก้าวหน้า และต้องการอยากท างานในโรงเรียนนี้ไปตลอด  

จากผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ที่น าเสนอในแผนภาพ
ข้างต้น สามารถสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นข้อค าถาม
เครื่องวัดตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา รายละเอียดดังตาราง 4.6 

ตาราง 4.6 สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นท่ีและประเด็นที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถามของกรณีศึกษาคนที่ 6 

ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

 
การจัดการเรียน

การสอนใน 
ชั้นเรียน 

 ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน กรณีศึกษามักใช้
โปรแกรม PowerPoint เป็นสื่อการสอนหลัก ประกอบกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบบรรยายหน้าชั้นเรียน โดยเน้นสอน
เน้ือหารายวิชาเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากกรณีศึกษาได้รับ
มอบหมายให้สอนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตลอนปลาย 
ท าให้กรณีศึกษาต้องเตรียมความพร้อมเพื่อการสอบเข้าศึกษา
ต่อในระดับชั้นอุดมศึกษา  
 ดังน้ันการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนส่วน
ใหญ่จึงเป็นการค้นคว้าหาสื่อการสอนท่ีมีการเผยแพร่ในโซ
เชียล รูปภาพ คลิปวิดีโอ เทคนิคการท าข้อสอบและอัปเดตบท
เรียนจากแอปพลิเคชั่นและเว็บไซต์ต่างๆ ท่ัวไป 

 การอัปเดตบทเรียนจาก
การศึกษาและค้นคว้าผ่านทาง
เว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น 

 การ ค้นหา  ผลิ ต  และ
พัฒนาสื่อการสอนจากแหล่ง
เทคโนโลยีต่างๆ 

 
การมีปฏิสัมพันธ์
กับนักเรียนและ

ผู้ปกครอง 

 การติดต่อสื่อสารกับนักเรียนโดยใช้ เทคโนโลยีของ
กรณีศึกษาส่วนใหญ่มักเป็นการให้ค าปรึกษากับนักเรียนท่ีไม่
เข้าใจ หรือมีข้อสงสัยเกี่ยวกับบทเรียนหรือภาระงานท่ี
กรณีศึกษามอบหมายให้ โดยจะใช้แอปพลิเคชั่นไลน์และเฟส
บุคเป็นหลัก  
 ส่วนการชี้แจ้งหรือย้ าเตือนข้อมูลต่างๆ รวมไปถึงการ
ตักเตือนความประพฤติต่างๆ กับนักเรียนประจ าชั้น เทียบได้
กับการโฮมรูมนักเรียนในตอนเช้า โดยกรณีศึกษาจะตั้งกรุ๊ปไลน์
ระหว่างนักเรียนท่ีประจ าชั้นขึ้น  

 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ ป็ น
ช่องทางในการให้ค าปรึกษาเพ่ือ
พัฒนาและแก้ปัญหานักเรียนใน
ด้านต่างๆ  

 การตั้งกรุ๊ปไลน์และเฟสบุ๊ค
ในการสื่อสารกับนักเรียนประจ า
ชั้น  
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ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

 
การวัดและ
ประเมินผล 

 โรงเรียนท่ีกรณีศึกษาท างานจะมีการสนับสนุนระบบการ
บันทึกคะแนนของนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นการบันทึกคะแนนเก็บ
จากชิ้นงาน คะแนนสอบย่อย และคะแนนสอบกลางภาค-
ปลายภาคของนักเรียน โดยผลการสอบปลายภาคของนักเรียน
น้ันจะมีการตรวจข้อสอบด้วยเครื่องตรวจอัตโนมัติและระบบ
จะกรอกคะแนนให้นักเรียนอัตโนมัติเช่นกัน  
 เมื่อครบปีการศึกษา ครูสามารถใช้ค าสั่งการตัดเกรดผล
การเรียนเพื่อให้ระบบประมวลผลการเรียนของนักเรียนออกมา
เป็นรายวิชาได้ทันที ท าให้ครูช่วยแบ่งเบาภาระการตัดเกรดข
ของนักเรียน 

 การศึกษาค้นคว้ารูปแบบ
การวัดประเมินผลและใช้เป็น
ช่องทางในการบันทึกคะแนน
ของนักเรียน 

 
การท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนานักเรียน 

 ในการวิเคราะห์ของนักเรียนไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้เชิง
วิชาการ ทักษะและความสามารถในด้านต่างๆ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ทางโรงเรียนในการสนับสนุนให้ใช้โปรแกรม 
SDQ ซ่ึงเป็นโปรแกรมการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน ซ่ึงจะมี
การประเมินคุณลักษณะของนักเรียนจากผู้ปกครอง ครูประจ า
ชั้นและครูในรายวิชาต่างๆ รวมไปถึงตัวนักเรียนเอง โดยจะมี
เกณฑ์การประเมินท่ีเป็นมาตรฐาน  
 หลังจากกระบวนการประเมินนักเรียนดังกล่าว ครูจะน า
ผลการประเมินมาตั้งเป็นประเด็นวิจัย และท าการวิจัยในชั้น
เรียน โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย เช่นการเก็บข้อมูลกับ
นักเรียนโดยใช้ Google Doc 

 ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ ป็ น
เครื่องมือวิเคราะห์นักเรียน เพื่อ
ท าวิจัย 

 การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการท าวิจัย 

 
ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรใน
โรงเรียน 

 กรณีศึกษาใช้สื่อโซเชียลมีเดียในรูปแบบของแอฟพลิเคชั่น
ในสมาตร์โฟนของตนเองติดต่อสื่อสารกับครูในโรงเรียน ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นครูท่ีได้รับมอบหมายให้ท างานร่วมกัน และเป็นครูท่ี
สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างประเทศ  
 บทสนทนาส่วนใหญ่จะเป็นการพูดคุยเกี่ยวกับการท างาน
ต่างๆ ท่ีแต่ละคนเผชิญหน้าอยู่ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา และวิธี
แก้ปัญหาต่างๆ นอกจากน้ีจะมีการน าเอาข่าวสารบ้านเมือง 
เช่น สถานการณ์ด้านการเมือง หรือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
และความคืบหน้าเกี่ยวกับการการศึกษา 

 การสร้างกรุ๊ปไลน์เพื่อเป็น
ช่องทางการติดต่อ  

 การ ใช้ เ ทค โน โ ลยี เป็ น
ช่องทางในการพูดคุยชีวิตการ
ท างานของเพื่อนร่วมงาน 

 การ ใช้ เ ทค โน โ ลยี เป็ น
ช่องทางในการพูดคุยเหตุการณ์
ต่างๆ ในชีวิต ประจ าวัน 

ผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 

 
ผลที่เกิดขึ้น 

เชิงพฤติกรรม 

 จากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานต่างๆ ท าให้กรณีศึกษา
ได้ เรียนรู้การใช้ เทคโนโลนีใหม่ๆ มากมาย จึงส่งผลให้
กรณีศึกษาต้องหมั่นค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ รวมไปถึงการ
ฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีกับการท างานอีกด้วย นอกจากนี้การใช้

 การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ 
สม่ าเสมอ 

 ก า ร ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

เทคโนโลยียังส่งผลให้ครูต้องพัฒนาการท างานของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาการท างานให้ของตนเองให้มีความ
เป็นระบบมากขึ้น ยิ่งไปกว่าน้ันการใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลในโรงเรียน ท าให้กรณีศึกษามีความสนิท
สนมใกล้ชิดกับครูในโรงเรียน และท าให้สามารถปรับตัวให้เข้า
กับเพื่อนครู นักเรียน รวมไปถึงวัฒนธรรมของโรงเรียนได้ง่าย
ยิ่งขึ้น 

 การท างานอย่างมีระบบ
ระเบียบมากขึ้น 

 ก า ร ป รั บ ตั ว ใ ห้ เ ข้ า กั บ
วัฒนธรรมของโรงเรียน 

 การท า ง าน เพื่ อ พั ฒ น า
โรงเรียนให้ดีขึ้น 

 
ผลที่เกิดขึ้น 

เชิงความรู้สึก 

 ชีวิตการท างานในโรงเรียนของกรณีศึกษาท่ีต้องมีการ 
บูรณาการเทคโนโลยี น้ันท าให้ครูมีความรู้สึกภูมิใจการท างาน
ได้เป็นครูในโรงเรียนเป็นอย่างมาก เนื่องจากทางโรงเรียนมีการ
สนับสนุนเทคโนโลยีต่างๆ อย่างครบถ้วน ประกอบกับการใช้
เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียน ท าให้
กรณีศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี จึงส่งผลให้กรณีศึกษาอยากไปโรงเรียนแต่เช้าเพื่อ
ท างานต่างๆ ให้มีคุณภาพ และส่งผลให้กรณีศึกษามีแรง
บันดาลใจในการท างานเพื่อพ ฒนาให้โรงเรียนมีชื่อเสียงและมี
คุณภาพขึ้น ยิ่งไปกว่าน้ันยังมีความต้ังใจท่ีจะท างานในโรงเรียน
น้ีไปจยเกษียญอายุราชการ 

 อยากไปโรงเรียนแต่เช้า 

 แรงบันดาลในใจการพัฒนา
ตนเอง 

 ภูมิ ใจการกับท าง าน ใน
โรงเรียน 

 อยากเป็นครูไปจนเกษียณ 
อายุราชการ 

กรณีศึกษาคนที่ 7 
  การใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษาคนที่ 7 ในด้านการจัดการเรียนการสอน กรณีศึกษาจะให้
ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักเรียนในด้านต่างๆ เป็น
อย่างมาก โดยกรณีศึกษาจะมีการอัพเดตความรู้ใหม่ๆ มาเป็นประยุกต์ใช้เป็นสื่อการสอน การคิดและ
วางแผนการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาให้นักเรียนมีทักษะชีวิตที่ดี  รวมไปถึง
การแก้ปัญหานักเรียนทั้งในด้านความรู้วิชาการ ด้านคุณธรรม และด้านพฤติกรรม ซึ่งในการน าข้อมูล
ความรู้ใหม่ๆ ที่ได้จากการค้นคว้าผ่านเว็บไซต์และแอฟพลิเคชั่นต่างๆ นั้น กรณีศึกษาจะมีทั้งการ
น าเอาสื่อและข้อมูลความรู้ต่างมาใช้ตามแบบต้นฉบับ และการน าเอาสื่อและข้อูลความรู้มาประยุกต์
ให้เข้ากับวัตถุประสงค์ของการ จากการสังเกตจะพบว่า กรณีศึกษามีความคล่องแคล่วและช านาญใน
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ มีความกระตือรือร้นและสนใจที่จะเรียนรู้และฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
สม่ าเสมอ อีกท้ังยังมีความคิดว่าเป็นสิ่งที่ครูทุกคนควรท า จึงท าให้เกิดความภูมิใจในการเป็นครู และมี
แรงบันดาลใจในการท างานต่อไป รายละเอียดดังภาพ 4.7 
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ภาพ 4.7 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาของกรณีศึกษาคนที่ 7 

 ส่วนในด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากงานสอนพบว่ากรณีศึกษามี
การน าเอาเทคโนโลยีที่ตนเองใช้อยู่มาประยุกต์ใช้ให้การท างานของตนเองมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
การจัดเก็บรูปถ่ายในการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่นักเรียนเพ่ือน าไปใช้ในการจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละโครงการไว้ในฟังก์ชัน Album ในแอปพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือป้องกันการสูญหายและ
การสร้างความเป็นระบบ ระเบียบให้กับการท างาน เนื่องจากการจัดท ารายงานปฏิบัติโครงการนั้นจะ
มีครูหลายท่านรับผิดชอบร่วมกัน เป็นต้น นอกจากนี้ในบางครั้งคราวกรณีศึกษามักได้รับมอบหมายให้
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เข้าร่วมรับการอบรมออนไลน์ผ่านทางระบบของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกรณีศึกษามีความเห็นว่าเป็น
ระบบที่อ านวยความสะดวกได้ดี แต่เนื้อหาในการอบรมนั้นไม่ค่อยมีประโยชน์ต่อการท างานเท่าที่ควร
จึงท าให้เกิดความรู้สึกว่าเสียเวลาในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

จากผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ที่น าเสนอในแผนภาพ
ข้างต้น สามารถสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นข้อค าถาม
เครื่องวัดตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา รายละเอียดดังตาราง 4.7  

ตาราง 4.7 สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่และประเด็นที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถามของกรณีศึกษาคนที่ 7 

ประเด็น 
ข้อค้นพบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

กับการท างานของครูที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นการใช้เทคโนโลยี 

ที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถาม 

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

 
การจัดการเรียน

การสอนใน 
ชั้นเรียน 

 กรณีศึกษามักค้นคว้าหาไอเดียในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในชั้นเรียนรวมไปถึงการจัดกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ 
รวมไปถึงไอเดียในการตกแต่งชั้นเรียนผ่านเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชั่น เช่น Facebook Pinterest Google เป็นต้น 
นอกจากน้ียังมีการดาวน์โหลดรูปภาพ ใบงาน วิดีโอ คลิปเสียง 
เป็นประจ า  โดยกรณี ศึกษาจะมีการเอาไอเดีย ท่ี ได้ม า
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับความเหมาะสมของนักเรียนในชั้นเรียน 
และกรณี ศึกษาจะมีความรู้ สึ กส นุกสนานและมี ความ
กระตือรือร้นท่ีจะค้นค้วาหาความรู้ใหม่ๆ ผ่านเทคโนโลยีเสมอ 

 การศึกษาค้นคว้าข้อมูล
เพื่ อน าไปใช้ ในการวางแผน
รูปแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

 การค้นคว้าสื่ อการสอน 
และไอเดียท่ีจะน ามาผลิตและ
พัฒนาเป็นสื่อการสอน 

 
การท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนานักเรียน 

 ในการท าวิจัยในชั้นเรียนกรณีศึกษามักจะศึกษาบทความ
และเอกสารทางวิชาการท่ีมีการเผยแพร่ทางออนไลน์ผ่าน เพจ 
Facebook ต่างๆ เพื่อน าใช้ในการท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและ
พัฒนานักเรียนในด้านต่างๆ โดยส่วนใหญ่ครูจะให้ความส าคัญ
กับเรื่องพัฒนาการของนักเรียน การดูแลและช่วยเหลือตนเอง 
เพื่อให้นักเรียนสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 การใช้เทคโนโลยี ในการ
ค้นคว้าวิธีการแก้ปัญหานักเรียน 

 
การจัดท าเอกสาร 

 การใช้เทคโนโลยีในการจัดท าเอกสารต่างๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย เช่น การท ารายงานการประชุมตามหน้าท่ีของ
เลขานุการ กรณีศึกษาจะใช้แอฟพลิเคชั่นบันทึกเสียงจาก
สมาตรโฟนของตนเองบันทึกก่อน จากน้ันจึงน ามาฟังก่อน
จัดท าเป็นเอกสารอีกครั้ง ส่วนการท าเอกสารรายงานการ
ปฏิบัติโครงการต่างๆ กรณีศึกษาจะให้ครูท่านอื่นๆ ท่ีท างานใน
โครงการเดียวกันถ่ายรูปการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็น
หลักฐานการท างาน และบันทึกภาพถ่ายลงในอัลบัมกรุ๊ปไลน์ท่ี
สร้างขึ้น จึงท าให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างเป็นระบบ
ระเบียบ 

 การ ใช้ เ ทค โน โ ลยี เ ป็ น
เครื่ อ งมือ เพื่ ออ านวยความ
สะดวกการจัดท าเอกสารของ
โรงเรียน 
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ประเด็น 
ข้อค้นพบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

กับการท างานของครูที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นการใช้เทคโนโลยี 

ที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถาม 

 
ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรใน
โรงเรียน 

 ชีวิตการท างานในโรงเรียนของกรณีศึกษาได้รับมอบหมาย
หน้าท่ีเป็นหัวหน้าระดับอนุบาล ท าให้มีหน้าท่ีคอยก ากับดูแล
การท างานของครูท่านอื่นๆ เป็นผู้น าในการจัดท ากิจกรรมและ
โครงการต่ างๆ ท า ให้กรณี ศึกษาใช้ เทคโนโลยี ในการ
ติดต่อสื่อสารกับครูท่ีท างานร่วมกันค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็น
การสอบถามความก้าวหน้าในการท างาน การแชร์ แลกเปลี่ยน
ข่าวสารท่ีจะมีประโยชน์ต่อการท างาน รวมไปถึงการไถ่ถาม
ชีวิตการท างานในด้านต่างๆ เพื่อให้การท างานของครูท่านอื่น
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีความสุข ส่วนการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ านวยการโรงเรียน จะมีการติดต่อผ่านกรุ๊ปไลน์ค่อนข้างบ่อย
มาก โดยผอ. จะมอบหมายงานให้ครูท่านอื่นๆ ผ่านทางไลน์  

 การสร้ า งกรุ๊ป ไล น์หรือ 
เฟซบุ๊กเพื่อเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร  

 การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานกับครู
ท่านอื่นๆ   

 การสอบถามชี วิ ต ก า ร
ท างานในด้านต่างๆ ของครูใน
โรงเรียน 

 
การพัฒนาตนเอง 

 กรณีศึกษาจะใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาตนเองท้ังในแง่
ความรู้เชิงวิชาการ และด้านทักษะความสามารถได้แก่ การเข้า
ร่วมอบรมต่างๆ ท่ี สพฐ หรือองค์กรต่างๆ จัดขึ้นผ่านระบบการ
อบรมออนไล น์  ไม่ ว่ า จะ เป็ น  TEPE Online, E-training  
ซ่ึงกรณีศึกษามีความเห็นว่าเป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกได้
ดี แต่เน้ือหาในการอบรมน้ันไม่ค่อยมีประโยชน์ต่อการท างาน
เท่าท่ีควรจึงท าให้เกิดความรู้สึกว่าเสียเวลาในการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

 การเข้าร่วมการอบรมด้วย
ระบบออนไลน์ ของภาครัฐ 
 

ผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

พฤติกรรม 

 จากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ส่งผลให้
กรณีศึกษามีความสนใจและตั้งใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เพื่อท าให้ตนเองเป็นผู้ท่ีก้าวหน้า
กระแสของสังคม อีก ท้ังในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีในการจัดท าเอกสาร
ต่างๆ ท าให้กรณีศึกษาฝึกฝนการท างานอย่างมีระบบ ระเบียบ
มากขึ้นอีดด้วย นอกจากนี้จากชีวิตการท างานในโรงเรียนท่ีต้อง
มีการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน ท าให้กรณีศึกษามีความใส่ใจ
และตั้งใจเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพื่อพัฒนาให้การท างานของตนมี
ประสิทธิภาพ  

 ก า ร ค้ นค ว้ า ห า ค ว า ม รู้
สม่ าเสมอ 

 การจัดระบบการท างานให้
มีความเป็นระเบียบ 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

ความรู้สึก 

 การใช้เทคโนโลยีกับการท างานของกรณีศึกษาช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนกรณีศึกษาสามารถปฏิบัติงานต่างได้ดีขึ้น จึงท า
ให้กรณีศึกษามีก าลังใจในการพัฒนาการท างานของตนเองให้ดี
ขึ้นเรื่อยๆ อีกท้ังยังส่งผลให้กรณีศึกษามีความกระตือรือร้น
อยากไปโรงเรียนแต่เช้า และตั้งใจที่จะท างานเป็นครูไปตลอด 

 ความรู้สึกอยากไปโรงเรียน
แต่เช้า 

 อยากเป็นครูจนเกษียณ 
อายุราชการ 



 

 

78 

กรณีศึกษาคนที่ 8 
 การใช้เทคโนโลยีในการท างานของกรณีศึกษาคนที่ 8 ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนาความรู้เชิงวิชาการส าหรับการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และการแนะน าแหล่งความรู้
ในทางออนไลน์ให้นักเรียนน าไปทบทวนบทเรียน โดยกรณีศึกษารู้สึกยินดีและเต็มใจในใช้เทคโนโลยี
ในด้านนี้ และส่งผลท าให้กรณีศึกษามีความภูมิใจในการท างานเป็นครู ส่วนในด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืนจะเป็นการใช้โซเชียลมีเดียเป็นหลัก และในด้านการปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน 
กรณีศึกษาจะใช้ระบบที่ทางโรงเรียนพัฒนาขึ้นในการท างาน รายละเอียดดังภาพ 4.8 

 

 
ภาพ 4.8 ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลท่ีตามมาของกรณีศึกษาคนที่ 8 
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 นอกจากนี้จากการสังเกตและสัมภาษณ์จะเห็นได้ชัดเจนว่า กรณีศึกษาไม่มีความสุขในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าหมวด และครูในโรงเรียน เนื่องจากอายุของครูส่วนใหญ่
ในโรงเรียนและกรณีศึกษาแตกต่างกันมาก ประกอบกับบุคลิกภาพส่วนตัวของกรณีศึกษาเป็นผู้ที่มี
ความมั่นใจในตนเอง มีความคิดและความเชื่อเป็นของตนเองชัดเจน อีกท้ังยังชอบการแต่งกายแบบน า
สมัย จึงท าให้กรณีศึกษาถูกว่ากล่าวตักเตือนและถูกต าหนิอยู่เป็นประจ า ดังนั้นกรณีศึกษาจึงไม่ชอบมี
ปฏิสัมพันธ์กับครูในโรงเรียน 

จากผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ที่น าเสนอในแผนภาพ
ข้างต้น สามารถสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในการพัฒนาเป็นข้อค าถาม
เครื่องวัดตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา รายละเอียดดังตาราง 4.8 

ตาราง 4.8 สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่และประเด็นที่จะน าไปใช้สร้างข้อค าถามของกรณีศึกษาคนที่ 8 

ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

 
การจัดการเรียน

การสอนใน 
ชั้นเรียน 

 กรณีศึกษาจะใช้แอปพลิเคชั่นและเว็บไซต์ต่างๆ เช่น  
E-book การ ค้นหาห นังสื อจากห นังสื ออิ เ ลกทรอนิกส์  
YouTube เพื่อทบทวนและอัปเดตเน้ือหาท่ีจะใช้สอนนักเรียน
สม่ าเสมอ เนื่องจากกรณีศึกษาได้รับมอบหมายให้สอนนักเรียน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท าให้กรณีศึกษาจ าเป็นต้อน
เน้นการสอนเพื่อให้นักเรียนมีความรู้เพียงพอส าหรับการสอบ
คัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย 

 การ ศึกษาหาความรู้ ท่ี
เกี่ยวข้องกับบทเรียนเพิ่มเติม
เพื่อน าไปอัปเดตบทเรียนให้มี
ความทันสมัย 

 
การมีปฏิสัมพันธ์

กับนักเรียน 

 โรงเรียนท่ีกรณีศึกษาศึกษาท างานน้ันมีนโยบายให้ครูมี
หน้าท่ีสร้างและพัฒนาแหล่งความรู้เพิ่มเติมเพื่อให้นักเรียนได้
ใช้ทบทวนบทเรียนสม่ าเสมอ เช่น บล็อกทางวิชาการท่ีครูเป็น
ผู้เขียนขึ้นเอง นอกจากน้ีครูยังแนะน าสื่อเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น 
เว็บไซต์การท าข้อสอบออนไลน์ ต่างๆ ให้นักเรียนเพิ่มเติม 

 การแนะน าสื่อเทคโนโลยี
ให้ นั ก เ รี ยนน า ไป ใช้ ใ นก า ร
ทบทวนบทเรียน 

 
ปฏิสัมพันธ์กับ
บุคลากรใน
โรงเรียน 

 กรณีศึกษามีการใช้เทคโนโลยีกับการติดต่อสื่อสารกับครู
ท่านอื่นในโรงเรียนค่อนข้างน้อย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านกรุ๊ปไลน์ เพื่อชี้แจงข่าวสารและมอบหมาย
ภาระงานจากครูท่านอื่น จึงท าให้กรณีศึกษาค่อนข้างมีปัญหา
ในด้านการปรับตัวให้เข้ากับครูในโรงเรียน และปัญหาดังกล่าว
ยังถือว่าเป็นอุปสรรคในการท างานในโรงเรียนของกรณีศึกษา
อีกด้วย 

 การสร้างกรุ๊ปไลน์/เฟสบุค
ในการติดต่อสื่อสารกับครูใน
โรงเรียน 
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ประเด็น ข้อค้นพบที่ได้จากการลงพื้นที่ 
ประเด็นที่จะน าไปใช้ 

สร้างข้อค าถาม 

 
การพัฒนาตนเอง 

 ในด้านการพัฒนาตนเองของกรณีศึกษาจะมีการเข้ารับ
การอบรมทางออนไลน์ ท่ีมาจากค าสั่ งมอบหมายจาก
ผู้อ านวยการโรงเรียน ซ่ึงเป็นโครงการของสพฐ. โดยส่วนใหญ่
จะเป็นการอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในด้านการจัดการ
เ รี ยนการสอนและการท า วิ จั ย  เ ช่ น  การประยุ กต์ ใช้
แอปพลิเคชั่นต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน  
การใช้โปรแกรมหรือระบบท่ีสพฐ. พัฒนาขึ้นในการจัดท า
เอกสาร และการปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆ ของรัฐบาล เช่น 
โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ และโครงการจัดการเรียน
การสอนเพ่ิมพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นต้น  

 การเข้าร่วมการอบรมด้วย
ระบบออนไลน์ ของภาครัฐ 
 

ผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

พฤติกรรม 

 กรณีศึกษาได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลนีใหม่ๆ กับการท างาน
มากมาย โดยส่วนใหญ่เป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นนโยบายการท างาน
ของโรงเรียน จึงส่งผลให้กรณีศึกษาต้องหมั่นค้นคว้าหาความรู้
ใหม่ๆ รวมไปถึงการฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีกับการท างานอีก
ด้วย นอกจากน้ีการใช้เทคโนโลยียังส่งผลให้ครูต้องพัฒนาการ
ท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ ส่วนการใช้เทคโนโลยีใน
การติดต่อสื่อสารกับบุคคลในโรงเรียน ส่งผลให้เกิดการสื่อสาร
ท่ีเข้าใจไม่ตรงกัน และท าให้เกิดปัญหาในด้านการปรับตัวใน
การท างานให้เข้ากับผู้อื่น 

 ก า ร ค้ นค ว้ า ห า ค ว า ม รู้
สม่ าเสมอ 

 ก า ร ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 การปรับตัวให้เข้ากับบริบท
และวัฒนธรรมโรงเรียน 

 
ผลที่เกิดขึ้นเชิง

ความรู้สึก 

 การใช้เทคโนโลยีกับการท างานของกรณีศึกษาช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนกรณี ศึกษาสามารถปฏิบัติงานต่างได้ดีขึ้ น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการ
สอน ดังน้ันจึงส่งผลให้กรณีศึกษามีก าลังใจและมีแรงบันดาลใน
การพัฒนาตนเองมากขึ้น 

 การมีแรงบันดาลในในการ
พัฒนาตนเอง 

ตอนที่ 2 การสังเคราะห์ประเด็นข้อค าถามของเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
และผลที่ตามมา 

 ผู้วิจัยแบ่งองค์ประกอบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ ด้าน
พฤติกรรมการท างาน และความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน ส าหรับการพัฒนาข้อค าถามเพ่ือวัดตัวแปร
ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลนั้น ผู้วิจัยได้มาจากการสังเคราะห์ข้อค้นพบจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมาในประเด็นต่างๆ ได้แก่  
การเตรียมการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผลนักเรียน การท าวิจัย การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
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รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่น าเสนอ
ในบทที่ 2 เช่น ท าให้สามารถสรุปประเด็นรายละเอียดดังภาพ 4.9 

 
ภาพ 4.9 สรุปประเด็นการสร้างข้อค าถามวัดการใช้เทคโนโลยีในการท างานของครู 

 ส่วนองค์ประกอบของผลที่ตามมาออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ ผลที่เกิดขึ้นตามมาเชิง
พฤติกรรม และผลที่เกิดขึ้นตามมาเชิงความรู้สึก และการพัฒนาข้อค าถามเพ่ือวัดชีวิตตัวแปร  
ผลที่ตามมานั้น ผู้วิจัยได้มาจากการสังเคราะห์ข้อค้นพบที่ได้ในประเด็นต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้  
ดังภาพ 4.10 
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ภาพ 4. 10 สรุปประเด็นการสร้างข้อค าถามวัดผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการท างานของครู 

หลังจากที่ผู้วิจัยศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีของครูในการท างาน และผลที่
เกิดข้ึนตามมาจากการบูรณาการเทคโนโลยี ท าให้ผู้วิจัยสามารถสกัดประเด็นข้อค้นพบที่จะน ามาใช้ใน
สร้างการข้อค าถามเพ่ือพัฒนาเป็นแบบสอบถามชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา ผู้วิจัย
น าเสนอตัวอย่างข้อค าถามในประเด็นต่างๆ ดังตาราง 4.9 

ตาราง 4.9 ตัวอย่างข้อค าถามจ าแนกตามประเด็นที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ประเด็น ตัวอย่างข้อค าถาม 

ตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

กลุ่มที่ 1 
พฤติกรรมการ
ท างาน 

1.1 การใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน  

ท่านน าเทคโนโลยีต่างๆ มาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลนักเรียน 
เช่น สั่งการบ้านผ่านอีเมล ตรวจการบ้านผ่านอีเมล ให้ค าแนะน าใน
การแก้ไขงานผ่านไลน์ 

1.2 การใช้เทคโนโลยีในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นๆ  

ท่านใช้กรุ๊ปไลน์หรือเฟซบุ๊กกับบุคลากรอื่นในโรงเรียนเพื่อเป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น การแบ่งงาน สอบถามข้อมูลการ
ท างาน การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการท างาน 

1.3 การใช้เทคโนโลยีกับการ
ท างานอื่นนอกจากการ
สอน 

ท่านใช้โปรแกรมหรือระบบต่างๆ ท่ีส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) พัฒนาขึ้นในการปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ 
ของโรงเรียน เช่น ระบบ EMIS, ระบบ DMC, ระบบ e-GP ระบบ 
Bookmark เป็นต้น  

1.4 การใช้เทคโนโลยีการ
พัฒนาตนเอง 

ท่านเข้ารับการอบรมด้วยระบบออนไลน์ เช่น TEPE Online, E-
training ของหน่วยงานภาครัฐ 
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ประเด็น ตัวอย่างข้อค าถาม 

ตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

กลุ่มที่ 2 
ความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นขณะ
ท างาน 

1.1 การใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน 

ท่านชอบให้นักเรียนส่งชิ้นงานและตรวจงานนักเรียนผ่านเทคโนโลยี 

1.2 การใช้เทคโนโลยีในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นๆ  

 ท่านรู้สึกว่าการมีกรุ๊ปไลน์ หรือเฟซบุ๊กของห้องท่ีท่านประจ าชั้น 
เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร และแจ้งข่าวสารกับนักเรียนและ
ผู้ปกครองเป็นสิ่งท่ีท าให้ท างานได้สะดวกขึ้น 

1.3 การใช้เทคโนโลยีกับการ
ท างานอื่นนอกจากการ
สอน 

ท่านคิดว่าในการใช้เทคโนโลยี เช่น กล้องถ่ายรูป , Google Drive, 
Dropbox ในการบันทึกเอกสารหรือผลงานการปฏิบัติงานท าให้ท่าน
ท างานได้ดีขึ้น 

1.4 การใช้เทคโนโลยีการ
พัฒนาตนเอง 

ท่านกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้วิธีการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรม หรือระบบต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการท างาน 

ตัวแปรผลที่ตามมา 

กลุ่มที่ 1 ผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม 
 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ประสบการณ์การท างานใน
โรงเรียน ท าให้ท่านสามารถท างานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

กลุ่มที่ 2 ผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ประสบการณ์การท างานใน
โรงเรียนท าให้ท่านมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง  



 

 

บทที่ 5 
การวิเคราะห์ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา 

การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ในตอนนี้ผู้ วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่  1  
การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา ตอนที่ 2 การวิเคราะห์
และเปรียบเทียบตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล และตอนที่ 3 การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่
พัฒนาขึ้นกับครูที่ท างานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)  
มีรายละเอียดของข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัยดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างวิจัย   
ตัวอย่างวิจัยเป็นครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) โดยเป็นครูใน

โรงเรียนต้นแบบในโครงการประชารัฐน้อยกว่าครูที่ท างานในโรงเรียนทั่วไป (ร้อยละ 40.52 และ 
59.48) และส่วนใหญ่เป็นครูที่มีอายุการท างานในโรงเรียนมากกว่า 3 ปี (ร้อยละ 71.79)   

เมื่อพิจารณาข้อมูลภูมิหลังของตัวอย่างวิจัยจ าแนกตามประเภทโรงเรียนพบว่า สัดส่วนของ
ครูเพศหญิงในโรงเรียนประชารัฐและโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐค่อนข้างใกล้เคียงกัน และ
สัดส่วนของครูเพศชายในโรงเรียนประชารัฐและโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐค่อนข้างใกล้เคียง
กันเช่นกัน โดยเป็นครูเพศหญิงมากกว่าครูเพศชาย ส าหรับตัวอย่างวิจัยที่เป็นครูในโรงเรียนประชารัฐ
ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 50.91) ได้รับมอบหมายในการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ประถมศึกษาอย่างเดียว และมัธยมศึกษาอย่างเดียว (ร้อยละ 45.45 และ 47.73 ตามล าดับ) และส่วน
ใหญ่มีต าแหน่งข้าราชการเป็นครูผู้ช่วย (ร้อยละ 45.45) ส่วนตัวอย่างวิจัยที่เป็นครูในโรงเรียนที่ไม่ใช่
โรงเรียนประชารัฐส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 50 ปี (ร้อยละ 49.23) ได้รับมอบหมายในการจัดการเรียนการ
สอนในระดับชั้นประถมศึกษาอย่างเดียว (ร้อยละ 52.01) และส่วนใหญ่มีต าแหน่งข้าราชการเป็นครู 
ค.ศ. 1 (ร้อยละ 33.75)  

นอกจากนี้ทั้งครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐและโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐมีสัดส่วน
ของครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท และระดับปริญญา
เอก ตามล าดับ ได้รับมอบหมายในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพ้ืนฐานมากที่สุด อีกทั้งส่วน
ใหญ่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองมากกว่า 3 ปี นอกจากนี้ความคิดเห็นของครูส่วนใหญ่คิดว่าตนเอง
ท างานอยู่ในโรงเรียนที่มีต่อนโยบายทางเทคโนโลยีและระดับความเร็วสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายของ
โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง   
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เมื่อพิจารณาข้อมูลภูมิหลังของตัวอย่างวิจัยจ าแนกตามอายุงานพบว่า สัดส่วนของครูเพศ
หญิงและครูเพศชายที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีและมากกว่าเท่ากับ 3 ปีค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยเป็น
ครูเพศหญิงมากกว่าครูเพศชาย ส าหรับตัวอย่างวิจัยที่มีอายุการท างานเป็นครูน้อยกว่า 3 ปีส่วนใหญ่  
มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 84.97) และมีต าแหน่งข้าราชการเป็นครูผู้ช่วย (ร้อยละ 84.31)  
ส่วนตัวอย่างวิจัยที่มีอายุการท างานเป็นครูมากกว่าเท่ากับ 30 ปีส่วนใหญ่มีอายุ  31 – 50 ปี (ร้อยละ 
53.35) มีต าแหน่งข้าราชการเป็นครู ค.ศ. 1 (ร้อยละ 39.18) รองลงมาคือต าแหน่งข้าราชการ ค.ศ. 3 
ขึ้นไป (ร้อยละ 19.59) 

นอกจากนี้ทั้งครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีและมากกว่าเท่ากับ 3 ปี มีสัดส่วนของครูที่มี 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก และ
ได้รับมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนในรายวิชาพ้ืนฐานอย่างเดียวมากที่สุด รองลงมาคือ สอนใน
รายวิชาเพ่ิมเติมอย่างเดียว และสอนทั้งรายวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติม ตามล าดับ โดยสอนในระดับชั้น
ประถมศึกษาอย่างเดียวมากที่สุด รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาอย่างเดียว และทั้งประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ตามล าดับ อีกทั้งส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองมากกว่า 3 ปี ซึ่งครูที่มี
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเองน้อยกว่า 3 ปีมีจ านวนต่ ากว่าร้อยละ 20  นอกจากนี้ในประเด็น 
ความคิดเห็นของครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีและ 3 ปีขึ้นไปทั้งที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐและที่
ไม่ได้ท างานในโรงเรียนประชารัฐส่วนใหญ่คิดว่าตนเองท างานอยู่ในโรงเรียนที่มีต่อนโยบายทาง
เทคโนโลยีและระดับความเร็วสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายของโรงเรียนในระดับปานกลาง รายละเอียด
ดังตาราง 5.1 

ตาราง 5.1 จ านวนและร้อยค่าของครูจ าแนกตามประเภทโรงเรียน และอายุงานการเป็นครู 

ข้อมูล 

ประเภทโรงเรียน อายุงาน 

โรงเรียน
ประชารัฐ 

ไม่ใช่โรงเรียน
ประชารัฐ 

รวม 
น้อยกว่า 

3 ป ี
มากกว่า

เท่ากับ 3 ป ี
ไม่มีข้อมูล รวม 

N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 48 21.82 70 21.67 118 21.73 32 20.92 86 22.16 0 0.00 118 21.73 

หญิง 171 77.73 252 78.02 423 77.90 120 78.43 301 77.58 2 100.00 423 77.90 

ไม่มีข้อมูล 1 0.45 1 0.31 2 0.37 1 0.65 1 0.26 0 0.00 2 0.37 

รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 

2. อาย ุ

< 30 ป ี 112 50.91 125 38.70 237 43.65 130 84.97 107 27.58 0 0.00 237 43.65 
31 – 50 68 30.91 159 49.23 227 41.80 19 12.42 207 53.35 1 50.00 227 41.80 
> 50 ป ี 32 14.55 33 10.22 65 11.97 1 0.65 63 16.24 1 50.00 65 11.97 

ไม่มีข้อมูล 8 3.64 6 1.86 14 2.58 3 1.96 11 2.84 0 0.00 14 2.58 
รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 
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ข้อมูล 

ประเภทโรงเรียน อายุงาน 

โรงเรียน
ประชารัฐ 

ไม่ใช่โรงเรียน
ประชารัฐ 

รวม 
น้อยกว่า 

3 ป ี
มากกว่า

เท่ากับ 3 ป ี
ไม่มีข้อมูล รวม 

N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ 

3. วุฒิการศึกษา 

ตร ี 162 73.64 214 66.25 376 69.24 135 88.24 239 61.60 2 100.00 376 69.24 
โท 55 25.00 101 31.27 156 28.73 16 10.46 140 36.08 0 0.00 156 28.73 
เอก 2 0.91 7 2.17 9 1.66 1 0.65 8 2.06 0 0.00 9 1.66 

ไม่มีข้อมูล 1 0.45 1 0.31 2 0.37 1 0.65 1 0.26 0 0.00 2 0.37 
รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 

4. รายวชิาทีส่อน 

พื้นฐาน 138 62.73 183 56.66 321 59.12 102 66.67 217 55.93 2 100.00 321 59.12 
เพิ่มเติม 46 20.91 76 23.53 122 22.47 27 17.65 95 24.48 0 0.00 122 22.47 
พื้นฐาน 
และ 

เพิ่มเติม 
27 12.27 58 17.96 85 15.65 21 13.73 64 16.49 0 0.00 85 15.65 

ไม่มีข้อมูล 9 4.09 6 1.86 15 2.76 3 1.96 12 3.09 0 0.00 15 2.76 
รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 

5. ระดับชั้นที่สอน 

ประถม 100 45.45 168 52.01 268 49.36 76 49.67 190 48.97 2 100.00 268 49.36 
มัธยม 105 47.73 117 36.22 222 40.88 60 39.22 162 41.75 0 0.00 222 40.88 
ประถม 
และ 
มัธยม 

8 3.64 30 9.29 38 7.00 14 9.15 24 6.19 0 0.00 38 7.00 

ไม่มีข้อมูล 7 3.18 8 2.48 15 2.76 3 1.96 12 3.09 0 0.00 15 2.76 
รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 

6. ต าแหน่งขา้ราชการ 

ครูผู้ช่วย 100 45.45 95 29.41 195 35.91 129 84.31 65 16.75 1 50.00 195 35.91 
ค.ศ.1 56 25.45 109 33.75 165 30.39 13 8.50 152 39.18 0 0.00 165 30.39 
ค.ศ.2 26 11.82 39 12.07 65 11.97 2 1.31 63 16.24 0 0.00 65 11.97 
ค.ศ.3 
ขึ้นไป 

33 15.00 44 13.62 77 14.18 1 0.65 76 19.59 0 0.00 77 14.18 

ไม่มีข้อมูล 5 2.27 36 11.15 41 7.55 8 5.23 32 8.25 1 50.00 41 7.55 
รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 

7. ระยะเวลาการมีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 

< 3 ป ี 34 15.45 22 6.81 56 10.31 26 16.99 30 7.73 0 0.00 56 10.31 
> 3 ปี 
ขึ้นไป 

183 83.18 298 92.26 481 88.58 124 81.05 356 91.75 1 50.00 481 88.58 

ไม่มีข้อมูล 3 1.36 3 0.93 6 1.10  3 1.96 2 0.52 1 50.00 6 1.10 
รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 
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ข้อมูล 

ประเภทโรงเรียน อายุงาน 

โรงเรียน
ประชารัฐ 

ไม่ใช่โรงเรียน
ประชารัฐ 

รวม 
น้อยกว่า 

3 ป ี
มากกว่า

เท่ากับ 3 ป ี
ไม่มีข้อมูล รวม 

N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ 

8. นโยบายทางเทคโนโลยี 

ไม่มี 4 1.82 14 4.33 18 3.31 5 3.27 13 3.35 0 0.00 18 3.31 
น้อย 37 16.82 78 24.15 115 21.18 31 20.26 83 21.39 1 50.00 115 21.18 
ปาน 
กลาง 

127 57.73 177 54.80 304 55.99 87 56.86 216 55.67 1 50.00 304 55.99 

มาก 49 22.27 53 16.41 102 18.78 29 18.95 73 18.81 0 0.00 102 18.78 
ไม่มีข้อมูล 3 1.36 1 0.31 4 0.74 1 0.65 3 0.77 0 0.00 4 0.74 

รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 

9. สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ไม่มี 9 4.09 15 4.64 24 4.42 5 3.27 19 4.90 0 0.00 24 4.42 
ช้า 81 36.82 123 38.08 204 37.57 56 36.60 147 37.89 1 50.00 204 37.57 

ปานกลาง 115 52.27 159 49.23 274 50.46 83 54.25 190 48.97 1 50.00 274 50.46 
เร็ว 15 6.82 25 7.74 40 7.37 9 5.88 31 7.99 0 0.00 40 7.37 

ไม่มีข้อมูล 0 0.00 1 0.31 1 0.18 0 0.00 1 0.26 0 0.00 1 0.18 
รวม 220 100.00 323 100.00 543 100.00 153 100.00 388 100.00 2 100.00 543 100.00 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี้เป็นการตอบวัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา ผู้วิจัยจึงแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลจ าแนก
ตามภูมิหลัง และส่วนที่  2 การวิ เคราะห์และเปรียบเทียบผลที่ตามมาจ าแนกตามภูมิหลัง  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลจ าแนกตามภูมิหลัง 
การน าเสนอข้อมูลในส่วนนี้ประกอบด้วย 1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรชีวิตการท างานครูใน

ยุคดิจิทัล และ 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล  
มีรายละเอียดังนี้    

1.1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล  
ตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ 

พฤติกรรมการท างาน และความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยชีวิต
การท างานครูในยุคดิจิทัลโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (M = 3.71, SD = 0.64) ส่วนในราย
องค์ประกอบพบว่า พฤติกรรมการท างานและความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างานของครูอยู่ในระดับมาก
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เช่นเดียวกัน (M = 3.59 และ 3.83 ตามล าดับ) โดยครูมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท างานในระดับ
น้อยกว่าความรู้สึกขณะการท างาน ในด้านการกระจายพฤติกรรมการท างานมีการกระจายมากกว่า
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะการท างาน (CV = 19.78 และ 17.57 ตามล าดับ) แสดงว่าการกระจายของ
พฤติกรรมการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครูมากกว่าการกระจายของความรู้สึกที่มีต่อ
การบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครู การแจกแจงพบว่าตัวแปรชีวิตการท างานครูและ
องค์ประกอบทั้งสองมีค่าความเบ้เป็นลบ (Sk = -.50, -.48 และ -.55) และเป็นการแจกแจงแบบ 
เบ้ซ้ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่าความโด้งพบว่าชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล
ภาพรวมมีค่าความโด่งเป็นบวก (Ku = .42) และเป็นการแจกแจงที่สูงกว่าโค้งปกติอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ส่วนค่าความโด่งขององค์ประกอบทั้งสองมีค่าเป็นบวกเช่นกัน แต่เป็นการแจกแจงที่สูงกว่า
โค้งปกติอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าครูส่วนใหญ่มีคะแนนชีวิตการท างานยุคดิจิทัลมากกว่า
ค่าเฉลี่ย และคะแนนของครูส่วนใหญ่เกาะกลุ่มกันมากกว่าโค้งปกติ ดังตาราง 5.2 

ตาราง 5.2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

ตัวแปร แปลผล M SD Sk Ku CV 

ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล มาก 3.71 .64 -.50* .42* 57.97 
1.  พฤติกรรมการท างาน มาก 3.59 .71 -.48* .20 19.78 
2. ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน มาก 3.83 .68 -.55* .34 17.75 

หมายเหตุ ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21, พฤติกรรมการท างาน: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 
0.21, ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท างานของครูพบว่า ครูจะใช้กรุ๊ปไลน์หรือเฟซบุ๊กกับบุคลากรอื่น
ในโรงเรียนเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น การแบ่งงาน สอบถามข้อมูลการท างาน การให้
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการท างานมากที่สุด (M = 3.94, SD = 1.02) ในทางตรงกันข้ามครูจะใช้
เทคโนโลยีต่างๆ มาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลนักเรียน เช่น สั่งการบ้านผ่านอีเมล ตรวจการบ้าน
ผ่านอีเมล ให้ค าแนะน าในการแก้ไขงานผ่านไลน์น้อยที่สุด (M = 2.92, SD = 1.21) รายละเอียด 
ดังตาราง 5.3  

ตาราง 5.3 ระดับพฤติกรรมการท างาน (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด M SD 

องค์ประกอบท่ี 1 พฤติกรรมการท างาน 

1. ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับเน้ือหา
รายวิชาท่ีสอนจากอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
อัปเดตเน้ือหาบทเรียนท่ีจะสอน  

8 
1.47% 

47 
8.66% 

142 
26.15% 

198 
36.46% 

148 
27.26% 

3.79 0.99 



 

 

89 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด M SD 

2. ศึกษารูปแบบการสอนใหม่ๆ จาก
สื่อเทคโนโลยีต่างๆ เช่น YouTube, 
โทรทัศน์ครู เพื่อเป็นแนวทางใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนของตน  

11 
2.03% 

32 
5.89% 

156 
28.73% 

214 
39.41% 

129 
23.76% 

3.77 0.95 

3. ค้นหาส่ือการสอนจากแหล่ง
เทคโนโลยีต่างๆ เช่น แอปพลิเคชัน, 
เฟซบุ๊ก เพื่อเตรียมน ามาใช้ประกอบ 
การจัดการเรียนการสอนของตน  

7 
1.29% 

52 
9.58% 

122 
22.47% 

227 
41.80% 

135 
24.86% 

3.79 0.97 

4. ศึกษาเทคนิค วิธีการประเมินผล
การเรียนรู้จากแหล่งเทคโนโลยีต่างๆ 
เพื่อน าใช้ประเมินผลนักเรียน             

12 
2.21% 

57 
10.50% 

161 
29.65% 

222 
40.88% 

89 
16.39% 

3.59 0.96 

5. แนะน าเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อการ
ทบทวนบทเรียนให้นักเรียน เช่น 
วิดีโอคลิป, เว็บไซต์ , e-book, 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

17 
3.13% 

65 
11.97% 

181 
33.33% 

194 
35.73% 

85 
15.65% 

3.49 1.00 

6. น าเทคโนโลยีต่างๆ มาเป็นส่วน
หน่ึงในการประเมินผลนักเรียน เช่น 
สั่งการบ้านผ่านอีเมล ตรวจการบ้าน
ผ่านอีเมล ให้ค าแนะน าในการแก้ไข
งานผ่านไลน์  

93 
17.13% 

86 
15.84% 

184 
33.89% 

126 
23.20% 

52 
9.58% 

2.92 1.21 

7. ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงในการ
วิเคราะห์การเรียนรู้ของผู้เรียนเช่น 
ระบบ SDQ 

50 
9.21% 

78 
14.36 % 

188 
34.62% 

161 
29.65% 

57 
10.50% 

3.18 1.10 

8. ใช้กรุ๊ปไลน์ หรือเฟซบุ๊กของ
ห้องเรียนท่ีประจ าชั้น เพื่อใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร และแจ้งข่าวสารกับ
นักเรียนหรือผู้ปกครอง  

50 
9.21% 

66 
12.15% 

117 
21.55% 

170 
31.31% 

138 
25.41% 

3.52 1.25 

9. ใช้อินเทอร์เน็ตศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยต่างๆ เพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้  

8 
1.47% 

32 
5.89% 

131 
24.13% 

213 
39.23% 

154 
28.36% 

3.88 0.94 

10. น าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการท า
วิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ของท่าน เช่น การใช้ Google Docs 
สร้างแบบสอบถาม  

71 
13.08% 

80 
14.73% 

182 
33.52% 

141 
25.97% 

69 
12.71% 

3.10 1.20 
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ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด M SD 

11. ใช้โปรแกรมหรือระบบต่างๆ ท่ี
สพฐ. พัฒนาขึ้นในการปฏิบัติงานใน
ฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน เช่น ระบบ 
EMIS, ระบบ DMC, ระบบ e-GP 
ระบบBookmark เป็นต้น  

53 
9.76% 

68 
12.52% 

181 
33.33% 

154 
28.36% 

78 
16.02% 

3.28 1.17 

12. ใช้เทคโนโลยี เช่น MS word, 
Google Drive, Dropbox, กล้อง
ถ่ายรูป เพื่อจัดท าเอกสารและ
บันทึกเอกสารการปฏิบัติงาน  

23 
4.24% 

34 
6.26% 

153 
28.18% 

171 
31.49% 

161 
29.65% 

3.76 1.08 

13. ใช้กรุ๊ปไลน์หรือเฟซบุ๊กกับ
บุคลากรอื่นในโรงเรียนเพื่อเป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น 
การแบ่งงาน สอบถามข้อมูลการ
ท างาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับการท างาน  

14 
2.58% 

34 
6.26% 

109 
20.07% 

197 
36.28% 

189 
34.81% 

3.94 1.02 

14. ศึกษาและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานให้เพ่ือนร่วมงานผ่านทางสื่อ
เทคโนโลยีต่างๆ  

11 
2.03% 

45 
8.29% 

170 
31.31% 

206 
37.94% 

109 
20.07% 

3.66 0.96 

15. ใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา
นักเรียนในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาด้าน
การเรียน ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหา
ด้านสังคม   

16 
2.95% 

69 
12.71% 

203 
37.38% 

186 
34.25% 

68 
12.52% 

3.41 0.96 

16. ใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการ
รับรู้ข่าวสาร สอบถามความเป็นอยู่
ของเพื่อนร่วมงาน  

9 
1.66% 

34 
6.26% 

133 
24.49% 

226 
41.62% 

139 
25.60% 

3.84 0.94 

17. พูดคุยเหตุการณ์ในสังคมท่ีมีการ
เผยแพร่ในส่ือโซเชียลมีเดียกับเพื่อน
ร่วมงาน  

11 
2.03% 

46 
8.47% 

142 
26.15% 

206 
37.94% 

134 
24.68% 

3.75 0.99 

18. เข้ารับการอบรมด้วยระบบ
ออนไลน์ เช่น TEPE Online, E-
training ของหน่วยงานภาครัฐ  

51 
9.39% 

52 
9.58% 

149 
27.44% 

174 
32.04% 

115 
21.18% 

3.46 1.20 

19. ติดตามข้อมูลข่าวสารท่ีเกียว
ข้องกับการปฏิบัติงานของตนจากสื่อ
เทคโนโลยีต่างๆ   

9 
1.66% 

46 
8.47% 

133 
24.49% 

242 
44.57% 

109 
20.07% 

3.73 0.93 
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ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด M SD 

20. เรียนรู้และฝึกฝนวิธีการใช้งานสื่อ
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ท างานของตน  

8 
1.47% 

33 
6.08% 

118 
21.73% 

243 
44.75% 

140 
25.78% 

3.87 0.92 

รวม 
3 

0.55% 
40 

7.37% 
173 

31.86% 
280 

51.57% 
47 

8.66% 
3.60 0.77 

เมื่อพิจารณาความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างานของครูพบว่า ครูยินดีที่จะเรียนรู้เทคนิค และ
รูปแบบการสอนจากสื่อวิดีโอในฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมาก
ที่สุด (M = 4.01, SD = 3.88) ในทางกลับกันครูมีความคิดว่าการใช้เทคโนโลยี เช่น กล้องถ่ายรูป, 
Google Drive, Dropbox ในการบันทึกเอกสารหรือผลงานการปฏิบัติงานจะท าให้ตนเองท างานได้ดี
ขึ้นน้อยที่สุด (M = 3.09, SD = 0.88 ) รายละเอียดดังตาราง 5.4   

ตาราง 5.4 ระดับความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นขณะท างาน (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด M SD 

องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นขณะท างาน 

1. เพลิดเพลินกับการค้นหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตเพ่ืออัปเดตเน้ือหาวิชาท่ีสอน  

6 
1.10% 

18 
3.31% 

134 
24.31% 

233 
43.91% 

152 
27.99% 

3.94 0.87 

2. ยินดีท่ีจะเรียนรู้เทคนิค และรูปแบบ
การสอนจากสื่อวิดีโอในฐานข้อมูลต่างๆ 
เพื่อน ามาประยุกต์ ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน  

6 
1.10% 

22 
4.05% 

104 
19.15% 

238 
43.83% 

172 
31.68% 

4.01 0.88 

3. ภูมิใจกับการใช้สื่อการสอนท่ีท่าน
ค้นหาหรือพัฒนาขึ้นจากเทคโนโลยี  

6 
1.10% 

18 
3.31% 

129 
23.76% 

233 
42.91% 

156 
28.73% 

3.95 0.87 

4. มั่นใจกับการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ
การสอน  

5 
0.92% 

29 
5.34% 

130 
23.94% 

262 
48.25% 

117 
21.55% 

3.84 0.85 

5. มีก าลังใจในการน าเทคโนโลยีต่างๆ 
มาใช้ในการแก้ปัญหานักเรียน  

5 
0.92% 

33 
6.08% 

138 
25.41% 

257 
47.33% 

106 
19.52% 

3.79 0.86 

6. รู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีในระหว่าง
การจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งท่ีง่าย  

4 
0.74% 

21 
3.87% 

138 
25.41% 

259 
47.70% 

119 
21.92% 

3.87 0.83 

7. รู้สึกว่าการดาวน์โหลดส่ือสิ่งพิมพ์ 
หรือสื่อมัลติมีเดียมาใช้ในการวัดและ
ประเมินผลนักเรียนเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์  

3 
0.55% 

29 
5.34% 

124 
22.84% 

242 
44.57% 

143 
26.34% 

3.91 0.87 

8. ชอบให้นักเรียนส่งชิ้นงานและตรวจ
งานนักเรียนผ่านเทคโนโลยี  

52 
9.58% 

79 
14.55% 

213 
39.23% 

143 
26.34% 

56 
10.31% 

3.13 1.10 
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ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด M SD 

9. รู้สึกว่าการมีกรุ๊ปไลน์ หรือเฟซบุ๊ก
ของห้องที่ท่านประจ าชั้น เพื่อใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร และแจ้งข่าวสารกับ
นักเรียนและผู้ปกครองเป็นสิ่งท่ีท าให้
ท างานได้สะดวกขึ้น  

19 
3.50% 

43 
7.92% 

131 
24.13% 

199 
36.65% 

151 
27.81% 

3.77 1.10 

10. รู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีในการท า
เอกสารตามหน้าท่ีของครูประจ าชั้นเป็น
สิ่งท่ีช่วยให้ท างานได้เร็วขึ้น  

7 
1.29% 

28 
5.16% 

146 
26.89% 

212 
39.40% 

145 
26.70% 

3.86 0.92 

11. สนใจกับการใช้อินเทอร์เน็ตใน
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ 
จากฐานข้อมูลท่ีมีความน่าเชื่อถือ  

4 
0.74% 

23 
4.24% 

140 
25.78% 

225 
41.46% 

149 
27.44% 

3.91 0.87 

12. ตั้งใจและหนักแน่นท่ีจะเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ
ท างาน  

4 
0.74% 

21 
3.87% 

142 
26.15% 

240 
44.20% 

132 
24.31% 

3.88 0.85 

13. คิดว่าโปรแกรมหรือระบบต่างๆ ท่ี
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) พัฒนาขึ้นในการ
ปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน 
เช่น ระบบ EMIS, ระบบ DMC, ระบบ  
e-GP เป็นต้น เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์  

9 
1.66% 

38 
7.00% 

160 
29.47% 

226 
41.62% 

109 
20.07% 

3.72 0.92 

14. คิดว่าในการใช้เทคโนโลยี เช่น 
กล้องถ่ายรูป, Google Drive, 
Dropbox ในการบันทึกเอกสารหรือ
ผลงานการปฏิบัติงานท าให้ท่านท างาน
ได้ดีขึ้น   

7 
1.29% 

20 
3.68% 

136 
25.05% 

236 
43.46% 

143 
26.34% 

3.09 0.88 

15. สบายใจกับการใช้เทคโนโลยีเป็น
ช่องทางในการติดต่อสื่อสารในการ
ท างาน เช่น การแบ่งงาน สอบถาม
ข้อมูลการท างาน  

4 
0.74% 

25 
4.60% 

147 
27.07% 

253 
46.59% 

114 
20.99% 

3.83 0.84 

16. พอใจกับการใช้สื่อท่ีใช้รับส่งข้อมูล
ข่าวสาร เช่น อีเมล, ไลน์  

3 
0.55% 

24 
4.42% 

132 
24.31% 

220 
40.52% 

163 
30.02% 

3.95 0.88 

17. มีความสุขกับการใช้โซเชียลมีเดีย
ในการให้ก าลังใจซึ่งกันและกันระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน  

5 
0.92% 

24 
4.42% 

141 
25.97% 

227 
41.80% 

145 
26.70% 

3.89 0.88 
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ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด M SD 

18. ดีใจท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวช่วยใน
การแก้ปัญหานักเรียนด้านต่างๆ เช่น 
ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาด้าน
สุขภาพ ปัญหาสังคม  

5 
0.92% 

30 
5.52% 

165 
30.39% 

230 
42.36% 

113 
20.81% 

3.77 0.87 

19. รู้สึกว่าการเข้ารับการอบรมด้วย
ระบบออนไลน์ของหน่วยงานต่างๆ 
เช่น สพฐ. สสวท. เป็นสิ่งท่ีสะดวก  

8 
1.47% 

36 
6.63% 

160 
29.47% 

225 
41.44% 

114 
20.99% 

3.74 0.91 

20. กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้วิธีการใช้
งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม 
หรือระบบ ท่ีมีประโยชน์ต่อการท างาน  

6 
1.10% 

24 
4.42% 

134% 
24.68% 

228 
41.99% 

151 
27.81% 

3.91 0.89 

รวม 
2 

0.37% 
16 

2.95% 
134 

24.68% 
293 

53.96% 
98 

18.05% 
3.86 0.75 

จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับครูที่ท างานในโรงเรียนสังกัดสพฐ. จ านวน 8 ท่าน
ท าให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุการน าเทคโนโลยีการใช้กับการท างานของครู ได้หลายประการ ไม่ว่าจะ
เป็น การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการท างาน ความถนัดในการใช้เทคโนโลยี 
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน ความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยี
อันเนื่องมาจากภาระงานนอกเหนือการสอนที่ได้รับมอบหมาย รวมไปถึงการสนับสนุนจากโรงเรียน 
รายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  การเห็นคุณค่าในประโยชน์ของเทคโนโลยี  
จากการสังเกตและสัมภาษณ์การใช้เทคโนโลยีในการท างานของครู จะพบว่าครูที่มีความ

คิดเห็นต่อประโยชน์ของเทคโนโลยีในทางบวกนั้น จะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานค่อนข้างมาก ดังข้อความต่อไปนี้ 

“ข้อดีคือเราท างานเร็วขึ้น สมมุติเราจะพิมพ์อะไร เหมือนพิมพ์ดีดเวลาเราผิด  
เราก็ต้องเปลี่ยนแผ่นใหม่ เวลาเราสั่งงานเด็กก็จะได้เร็วขึ้น  

แต่ตอนนี้ไม่ให้ท าละ เพราะเด็กจะเริ่มไม่ค่อยเขียน เป็นข้อเสีย” 
ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1  

“มันก็จะช่วยเราได้เยอะ และค้นหางานอะไรที่เก่าๆ สมุมติเราท าไปแล้ว คนเก่าๆก็จะ 
เก็บไว้เป็นเล่มๆหายไปก็จบ เดี๋ยวนี้อยู่ในเครื่องสามารถเอามาใช้ได้อีก” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2  
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“เทคโนโลยีเหรอ เหมือนมันจ าเป็นนะ เหมือนมันกระตุ้นเด็ก  
ตอนนี้ครูทุกคนก็ใช้ได้นะ อันนี้ก็ใช้แล้ว  เด็กก็ชอบ อีกอย่างเด็กเขาไม่นิ่ง 

ต้องใช้สื่อกระตุ้น พวกนี้มันอยู่ในชีวิตประจ าวันของมันอยู่แล้ว  
เด็กยุค IT เราก็ต้องแบ่งแค่เรียกร้องความสนใจไม่ให้เขาเบื่อ   

คือเหมือนขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เราก็กระตุ้นเขาหน่อยอะไรอย่างนี้”   
ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 

“การใช้เทคโนโลยีคือมันท าให้เด็กสนใจได้แค่ชั่วครั้งชั่วคราว มันก็แค่นั่งมอง 
 ไม่ได้ร่วมกิจกรรม ดูแค่มองอย่างนี้กลับไปดูที่บ้านก็ได้ เด็กก็เข้าเองกับมือถือได้ 

เก่งกว่าเราอีก  สิ่งที่เขาอยากได้จากการเรียนรู้แบบท ากิจกรรม   
ได้ลงมือท าได้ปฏิบัติจริงไม่ใช่มานั่งมองจอ  

มันเหมือนเป็น input  ที่ไม่ก่อให้เกิดความจ าที่ยั่งยืน” 
ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 

 “แบบว่าถ้าเวลาปริ้นออกมามันเปลืองมากอย่างวารสาร  
แล้วสุดท้ายพี่จะให้เขาปริ้นเฉพาะเล่มที่จะส่งจริงๆ ไม่ให้ปริ้นมาดูทีละข้อ  

เพราะเวลาที่เราแบบดูเป็นข้อๆ เราก็ต้องตรวจ ถ้าเขาปริ้นทั้งหมด มันก็จะเปลืองเงินมาก” 
ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5  

“เราก็จะมีการติดต่อข้อมูลข่าวสารกับเพ่ือนผ่านระบบ Line อะไรอย่างนี้  
อันนี้รู้มั้ย เราก็จะแลกเปลี่ยนกันหรือบางทีกลุ่มเพ่ือนที่เป็นทางวิชาการ 

เราก็จะมีในการสร้างกรุ๊ปถามว่ามันเอ้ือประโยชน์มั้ย ...  
มันเอ้ือกับการปรับในประโยชน์กับเราอย่างมาก” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 

“เรามี internet ให้เราเข้าไปถามได้ตลอดเวลา เราก็จะเปิดแอพพลิเคชั่น 
ของพจนานุกรมเข้าไปเปิดว่า เอ๊า มันไม่ได้อ่านว่า บัน-ระ-สี มันอ่านว่า วัน-บัน-นะ-ระ-สี  

ซึ่งแปลว่าวันขึ้น 15 ค่ าอ่ะ แปลว่าวันพระเหมือนกัน เราก็จะได้ความรู้มากข้ึน  
ถ้าเราสงสัยเราก็ใช้แอพพลิเคชั่นเหมือนเราเข้าไปดูได้เลย” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 
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ประเด็นที่ 2 ความถนัดในการใช้เทคโนโลยี 
จากการสังเกตและสัมภาษณ์การใช้เทคโนโลยีในการท างานของครู จะพบว่าครูที่มีทักษะ

และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีนั้น จะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ค่อนข้างมาก ดังข้อความต่อไปนี้ 

“เขาไม่เก็บไง ไม่เก็บเป็นระบบไง  ถ้ามีระบบแล้วมันจะไม่ยุ่ง  
ของโรงเรียนนี้ถือว่าเข้าที่ละ ต้องเป็นระบบด้วย ถ้าวางไว้ดีก็จะไม่เยอะ  

ก็เหมือนคอมละ ถ้าเราไม่ได้จัดมันก็ยุ่งไปหมด จะเก็บไว้เป็นปีๆ  
จะแยกไว้ ไม่ปนเป ถึงเวลาก็ปริ้นได้เลย” 

 ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1  

“บางทีจะออกข้อสอบถ้าว่าสมัยลูกยังไม่เรียนเราก็อาศัยลูกเป็นตัวช่วยนะ   
หรือว่าถ้ามีครูเด็กคนไหนเราอาศัยได้เราก็วาน แต่ถ้าไม่ได้จวนตัวเราก็ต้องท าเอง   

คือถ้าเราเอาแต่ถามคนโน้นคนนี้ คนถูกถามก็จะร าคาญ เราก็ต้องเรียนรู้  
แล้วก็ใส่ใจ สุดท้ายเราก็ท าได้ แต่ถ้าใส่ใจมันเราก็เรียนรู้ได้  

ไม่เกินความสามารถเรา แต่บางครั้งเราไม่ใส่ใจมัน” 
ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3  

 “อย่างพ่ีเป็นคนที่ ส่วนใหญ่งานไหนที่ปรับเข้าออนไลน์ได้ จะท า อย่างเช่น  
เมื่อที่ผ่านมา วิชาวารสาร และก็ท าชุมนุม ที่เด็กท่ีพ่ีท าชุมนุมตอนทีพ่ีดูแล  

เวลาที่เด็กเขาส่งงานก็จะใช้ ส่งเข้าทางเมลล์ พี่ก็จะตรวจในนี้ดูในนี้ ก็ล่าสุดก็จะมีเพจ  
อันไหนในเพจที่เป็นที่ครูต้องตรวจเราก็ค่อยให้เขาใส่ ซีดี มาส่งรวมกัน”  

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 

ประเด็นที่ 3 ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน  
 สาเหตุหลักในการใช้เทคโนโลยีกับการท างานของครูอีกประเด็นหนึ่งคือ ด้านความพร้อมใน
ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี และด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของบุคคลต่างๆ ใน
โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน เพ่ือนครู และผู้อ านวยการโรงเรียน ดังข้อความต่อไปนี้ 

“เพราะเด็กที่นี้ไม่ค่อยมีตัง แบบถ้ามีรายงานครูก็ต้องเตรียมให้  
เธออยากใช้อะไรบ้างเตรียมมาบางทีต้องจัดหาให้ เพราะเด็กไม่เด็กไม่ค่อยมีตัง  

เพราะฉะนั้นให้ท างานในคอมฯ ไม่ค่อยจะมีเท่าไร” 
ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
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“พวก Google Drive สร้างความยุ่งยากกับเด็กจะต้องแบบต้องสอน  
เด็กจะมีแค่บางคนท่ีใช้ได้ แล้วครูก็เลยลองใช้พ้ืนฐานไปก่อน  

แต่ก็เคยบอกกับครูในหมวดเหมือนกันจะลองให้มาใช้ Google Drive ดู  
เวลามีออกสารอะไรจะได้ไม่หาย เขาก็ยังไม่เป็น เพราะบางทีแค่หางานเน็ตก็เข้าไม่ได้” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5  

 “โรงเรียนจะมีไลน์กลุ่ม ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ครูรับรู้โดยทั่วกัน สมัยนี้โทรศัพท์ครู
ส่วนมาก 99 % ก็จะมีไลน์ ในการประสานงาน การติดต่อ ต่างคนก็จะมีภาระงานที่ต้องสอน  

ผอ. ไม่อยู่เวลาแกได้รับค าสั่งมาก็จะส่งมาทางไลน์ให้ครูปฏิบัติร่วมกัน  
โดยที่ ผอ. ไม่ต้องเข้ามา อาจติดประชุมอยู่ต่างจังหวัด นโยบายก็จะผ่านทางนี้มา” 

ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

“พ่ีก็จะมีกลุ่มครูปฐมวัยอีก จะมีพวกคลังภาพ เวลาท ากิจกรรมอะไรก็ถ่ายภาพ 
เก็บไว้เป็นอัลบั้ม ว่าเราท าอะไรกับเด็กบ้างพอสิ้นปีเราก็จะมาดึงสรุปงาน 

มันก็จะง่ายขึ้น แบบว่าครูอนุบาลจะต้องอยู่กับเด็กทั้งวัน  
จะไม่ค่อยมีเวลาจะสรุปเลย ก็จะถ่ายเก็บไว้ก่อนค่อยมาสรุป"  

ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7  

ประเด็นที่ 4 ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  
 การท างานในแต่ละวันของครูจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานต่างๆ มากมาย และในบางครั้ง
การท างานต่างๆ นั้นจึงส่งผลให้ครูจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการท างาน ดังข้อความต่อไปนี้ 

“คือเป็นหัวหน้าโครงการ DLIT หลักๆเลย ก็คือเตรียมเอกสารส าหรับการตรวจ 
ติดตามจากเขต จะมีให้สร้างหน้าเวป DLTV ของโรงเรียน ซึ่งได้เข้าไปดู 

ของโรงเรียนอ่ืนมา หน้าเวป DLTV ก็จะเป็นการแค่ลิ้งค์ไปที่เวปหลักของ DLTV 
ท าให้ไม่เข้าใจว่าจะท าไปท าไมครับ แเขาบอกให้ท า ก็ต้องท าอะ ก็ท าไม่เป็นแต่ก็ต้องท า” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 

“ฝ่ายประขาสัมพันธ์ก็จะมีหน้าที่ ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะจัดกิจกรรม  
และหลังกิจกรรมก็จะส่งข่าวอีกครั้ง คือการน าภาพถ่าย พร้อมเขียนบรรยาย  

ส่งเข้าในไลน์ เพ่ือแจ้งว่าตอนนี้ โรงเรียนเราจัดกิจกรรมอะไร  
ส่งผ่านข้อมูลกัน มันก็จะดีหน่อย  ก็สามารถท าได้หลายแบบ” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 
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“พวก Google Docs นี้ไม่ได้ใช้ครับแต่ถ้าเป็นวิชาอ่ืนแบบพวกสมการแบบนี้  
แค่ให้เด็กเขียนมือยังยากเลยครับ ถ้าท าใน Google Docs ต้องมานั่งหาเครื่องมือ  

นั่งหายกก าลัง ลูกศรสัญลักษณ์ต่างๆอีก  ตัวอย่างงานที่พอท าได้ อย่างเช่น  
ให้หารูปสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับแต่ละรายวิชา” 

ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

“ก็เป็นหัวหน้าจะเป็นคนท า ต้องเขียนโครงการ และก็กระจายงานให้ลูกน้อง  
หรือว่าหัวหน้ามอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มสาระ เพราะโครงการจะมีเยอะมาก  
ก็จะมอบให้คนโน้นคนนี้เขียน เราก็จะตั้งเป็นกรุ๊ปไลน์ไว้เอาไว้ติดต่องานกัน” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5  

“มันเป็นเด็กที่เก่งอยู่แล้วอย่างเด็กผู้ชายจะไม่ชอบกิจกรรมให้เล่นเกม 
ให้วิ่งสอนโน่นนี่  เด็กเคยบอกเหมือนกัน อาจารย์ไม่ต้องเล่นเกมรู้เปล่าครับมันล าบาก 

คือเด็กผู้ชายนั่งอยู่ในห้องเดียวกัน 60  คน  จะให้ลุกอะไรมันก็ไม่มีที่จะลุกแล้ว  
ก็บอกอาจารย์สอนมาเลย เราก็เลยใช้เพาเวอร์พ้อยตอนสอน” 

ครูผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6  

ประเด็นที่ 5 การสนับสนุนจากโรงเรียน  
 การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ ของครูนั้น การสนับสนุนจากโรงเรียนถือเป็นอีก
สาเหตุหนึ่งที่มีความส าคัญ ซึ่งจากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลพบการสนับสนุนจากโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ
ใช้เทคโนโลยีกับการท างานในหลายรูปแบบ ดังข้อความต่อไปนี้ 

“โครงการหลายอันที่เราเข้าร่วมจะมีโทรทัศน์ให้มาพร้อมกับโน๊ตบุ๊คสามารถเปิด Wifi ได้  
ทุกห้อง แต่เราจะแจ้งในที่ประชุมว่า เรามีเวปไซร์อันนี้ๆ  ครูจะได้เอาไปใช้  มีข้อสอบ มีสื่อหมดเลย 

สื่อที่ครูท าเอง หรือท าร่วมกับเด็ก ในชั่วโมงเอามาให้เด็กใช้ เด็กไม่ทันเราก็จะหยุด ต้องคุมด้วย  
ที่ดีๆท่ีเห็นก็จะมีพวก BBL น้องๆ 1 2 3 เขาจะมีให้เด็กใช้ค า ท่องค าคล้องจอง” 

ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

“ปกติเราก็ใช้ DLIT อย่างเช่น เปิดคลิปให้เด็กดู ให้นักเรียนร้องเพลงค าเป็นค าตาย  
ซึ่งปกติเราก็ใช้อยู่แล้ว เช่น เปดิคลิปให้ดู อธิบายจากคลิป หรืออย่างวิชาฟิสิกส์  

มีการทดลองที่ค่อนข้างเสี่ยง ก็จะให้ดูเป็นคลิปแทน” 
ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
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“มันก็จะเป็นที่ครูต้องใส่  Username กับ password เข้าไปแล้วก็จะกรอกคะแนน คะแนน
เก็บ คะแนนสอบของนักเรียนในห้องที่สอน พอกรอกเสร็จมันก็จะรวมออกมาให้เสร็จ ไม่ต้องมานั่งคิด

มือว่าได้เกรดอะไร ปลายภาคโรงเรียนจะมีเครื่องตรวจให้แล้วคะแนนจะเข้าระบบมาอัตโนมัติ  
เพราะฉะนั้นคะแนนที่เราจะกรอกได้ก็คือคะแนนเก็บและคะแนนสอบกลางภาค มันก็จะไปรวมกับ

คะแนนปลายภาคอัตโนมัติแล้วเกรดก็ตัดออกมาให้เลย เราแค่กดปริ้นออกมาแค่นั้น” 
ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 

“มันก็จะมีระบบที่ครูต้องเข้าไปกรอกข้อมูลบันทึกการปฏิบัติงานของแต่ละปี  
กรอกประมาณหน้าที่ของงานเทอมนี้มีหน้าที่อะไรบ้าง  ผลเป็นอย่างไร  ต้องท าวิจัยแล้วใส่วิจัยลงไป

ในนี้แบบอัพโหลดไฟล์ มันจะมีให้กรอกแล้วเอาข้อมูลไปใส่ตามแต่ละช่อง  มี Bast Practice     
มีให้ดูว่าเทอมนี้เราไปอบรมก่ีที่วันไหนอะไรยังไง คิดเป็นกี่ชั่วโมง มันก็จะเก็บเป็นข้อมูลของเราสะสม

ไปเรื่อยๆในแต่ละปีตั้งแต่ท างานมา เราก็จะปริ้นส่งฝ่ายแผนงานเขาก็จะรู้ว่าครูท าอะไรบ้าง” 
ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 

นอกจากนี้การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ยังท าให้วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความรู้สึกใน
การใช้เทคโนโลยีกับการท างานในหลายประเด็น เช่น ความซ้ าซ้อนของภาระงาน และ คุณภาพของ
สื่อเทคโนโลยี เป็นต้น ดังข้อความต่อไปนี้ 

“บางทีระบบของเขตเขาซ้ าซ้อน เช่น DMC ก็มีกรอกข้อมูล โรงเรียนก็กรอกแล้ว  
ในเว็ปไซด์ก็มีข้อมูลนักเรียน ก็มีระบบสารสนเทศอ่ืน อย่างโรงเรียนประชารัฐ 

ก็ให้มากรอกคือซ้ าเดิมอีก คือแทนที่จะจัดการฐานข้อมูลที่เดียวแล้วก็เรียกไปใช้ก็ได้   
พอมีระบบใหม่มาเราก็ต้องกรอกใหม่อีก เป็นไปได้ก็อยากให้ลิ้งค์ข้อมูลไปใช้ได้เลย  

ไม่นั้นเราต้องมานั่งกรอกอีกหลายครั้ง” 
ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 

“โรงเรียนนี้มี wifi แต่ไม่เสถียรก็ใช้ 3G  ของเราเอง ซึ่งบางทีมันก็ไม่มีสัญญาณ 
ซึ่งเราก็จะรู้สึกว่า เห้อ ถ้ามันมีก็คงดีไหม”   

ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 

“ระบบที่มีในเนี่ยมันก็จะขึ้นไปเลยครูก็จะลิ้งค์ไปหาคะแนนได้ง่ายขึ้น  
ก็จะเลือกปีการศึกษา เลือกรูปภาพกิจกรรม เป็นลิ้งค์ของโรงเรียนสามารถดูได้  

 “อยากปรับปรุงในส่วนที่ตัวเราท าเองไม่ได้ เช่น ข้อมูล Obec EMIS  
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คือจะมีเจ้าหน้าเฉพาะ อาจารย์คิดว่ามันต้องโคกัน คือน้องจะขอข้อมูล 
จากครูประจ าชั้น จากหลายๆฝ่าย มาโยงกันเขาจะเป็นคนเก็บข้ามูล  

ใครต้องการข้อมูลเด็กก็จะไปข้อที่น้องธุรการ ก็สะดวกดี แต่ถ้าทุกคนทุกคนมี 
ก็จะได้ไม่ต้องเดินมาขอ มันน่าจะเหมือนออนไลน์ให้กับครูทุกคน” 

ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 

“คือเราตัดเกรดเด็กในคอมพิวเตอร์ไปแล้วอะ แล้วต้องมาท า manual  ด้วยนะ  
ก็ซ้ าซ้อนอะมันน่าจะเป็นยุค paper rate แล้ว แต่นี่มันเป็น paper mate เข้าใจปะ” 

ครูผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 

1.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร
ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลจ าแนกตามภูมิหลังของครู ประกอบด้วย ประเภทโรงเรียน และอายุงาน 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (two-ways ANOVA) อันดับแรกตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นเกี่ยวกับความเป็นเอกพันธ์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม ( test of homogeneity of 
variance) โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใช้การเปรียบเทียบรายคู่ (post hoc comparison) ด้วยวิธี
ของ Bonferroni การน าเสนอผลการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน แต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลโดยภาพรวม 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลที่ท างานในโรงเรียนและ
อายุงานต่างกันพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าครูที่มีอายุงานและท างานในโรงเรียนที่แตกต่างกันจะมี
ค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานในยุคดิจิทัลไม่เหมือนกัน ดังตาราง 5.5 

ตาราง 5.5 ผลการวิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลในภาพรวม 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M SD n 
อายุงาน ประเภทโรงเรียน 

ค่าสถิติพื้นฐาน 

 ชีวิตการท างานครูใน
ยุคดิจิทัล 

น้อยกว่า 3 ป ี

รร.ประชารัฐ มาก 3.76 0.65 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.56 0.60 69 

รวม มาก 3.67 0.63 153 

มากกว่าเท่ากับ  
3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.66 0.67 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.76 0.62 252 

รวม มาก 3.72 0.64 388 
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ผลการวิเคราะห์  

ตัวแปร SS df MS F p 

ประเภทโรงเรียน .26 1 0.26 0.63 .41 
อายุงาน .28 1 0.28 0.69 .43 
ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 2.16 1 2.16 5.33 .02 
Error 217.64 537 Leneve's test = 1.207; df1 = 3; df2 

= 537; p = .307 Total 7661.12 541 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน
พบว่า ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐมีค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูใน  
ยุคดิจิทัลมากกว่าครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐและค่าเฉลี่ยชีวิตการท า งานครูใน 
ยุคดิจิทัลของครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐมีค่าลดลงตามอายุงานที่สูงขึ้น ส่วนค่าเฉลี่ยชีวิตการ
ท างานครูในยุคดิจิทัลของครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐมีค่าเพ่ิมขึ้นตามอายุงานที่
สูงขึ้น แต่ครูที่มีอายุงานมากกว่าเท่ากับ 3 ปีที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐมีค่าเฉลี่ยชีวิตการท างาน
ของครูในยุคดิจิทัลน้อยกว่าครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ ดังภาพ 5.1   

 
ภาพ 5.1 ค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน 

 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลจ าแนกตาม
องค์ประกอบ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลที่ท างานในโรงเรียนและ
อายุงานต่างกันจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ประเภทโรงเรียน และอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการท างานของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งประเภทโรงเรียน และอายุ
งานมีปฏิสัมพันธ์ต่อความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน  
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แสดงว่าครูที่มีอายุงานและท างานในโรงเรียนที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการท างานและ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับการท างานที่ต้องบูรณาการเทคโนโลยีไม่เหมือนกัน รายละเอียดดังตาราง 5.6   

ตาราง 5.6 ผลการวิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลจ าแนกตามองค์ประกอบ  

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M SD n  
อายุงาน ประเภทโรงเรียน 

ค่าสถิติพื้นฐาน 

พฤติกรรม
การท างาน 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.63 0.67 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.43 0.67 69 

รวม มาก 3.54 0.68 153 

มากกว่าเท่ากับ  
3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.56 0.77 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.63 0.68 252 

รวม มาก 3.61 0.71 388 

ความรู้สึกที่
เกิดขึ้นขณะ

ท างาน 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.88 0.73 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.69 0.68 69 

รวม มาก 3.80 0.71 153 

มากกว่าเท่ากับ  
3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.77 0.67 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.88 0.66 252 

รวม มาก 3.84 0.66 388 

ผลการวิเคราะห์  

ตัวแปร SS df MS F p 

พฤติกรรม
ขณะท างาน 

ประเภทโรงเรียน 0.41 1 0.41 0.84 .36 

อายุงาน 0.45 1 0.48 0.91 .34 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 1.94 1 1.94 3.92 .05 

Error 265.03 537 Leneve's test = 1.816; df1 = 
3; df2 = 537; p = .143  Total 7234.86 541 

ความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นขณะ

ท างาน 

ประเภทโรงเรียน 0.13 1 0.13 0.30 .59 

อายุงาน 0.15 1 0.15 0.33 .57 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 2.40 1 2.40 5.25 .02 

Error 244.99 537 Leneve's test = 1.361; df1 = 
3; df2 = 537; p = .254 Total 8177.80 541 

 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการท างานและความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างานจ าแนกตาม
ประเภทโรงเรียนและอายุงานพบว่า ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีและท างานในโรงเรียนประชารัฐมี
การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการท างานและมีความรู้สึกที่ดีต่อการบูรณาการเทคโนโลยีมากกว่าครู
ที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ แต่ในทางกลับกันครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปีและท างาน



 

 

102 

ในโรงเรียนประชารัฐกลับมีการบูรณาการเทคโนโลยี เข้ากับการท างานและมีความรู้สึกที่ดีต่อ 
การบูรณาการเทคโนโลยีน้อยกว่าครูที่ท างานในโรงเรียนในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลในภาพรวม ดังภาพ 5.2   

 

ภาพ 5.2 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมขณะท างานและความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นขณะท างานจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน 

2. การวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลที่ตามมาจ าแนกตามภูมิหลัง 
การน าเสนอข้อมูลในส่วนนี้ประกอบด้วย 1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรผลที่ตามมา และ2) 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลที่ตามมา มีรายละเอียดดังนี้    
 2.1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรผลที่ตามมา    
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 
3.96, SD = 0.62) แสดงว่าครูมีพฤติกรรมและความรู้สึกที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการ
ท างานในระดับมาก ส่วนในรายองค์ประกอบพบว่า ครูมีผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม และผลที่เกิดข้ึนเชิง
ความรู้สึกอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (M = 4.01 และ 3.91) ตามล าดับ โดยครูมีผลที่เกิดขึ้นเชิง
พฤตกิรรมอยู่ในระดับน้อยกว่าผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก ในด้านการกระจายผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม
มีการกระจายน้อยกว่าผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก (CV = 15.46 และ 16.37 ตามล าดับ) แสดงว่าการ
กระจายของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครูน้อยกว่า การ
กระจายของความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างาน การแจกแจงพบว่า  
ตัวแปรโดยภาพรวมและองค์ประกอบทุกด้านมีค่าความเบ้เป็นลบ (Sk = -.62, -.63 และ -.48) และ
เป็นการแจกแจงแบบเบ้ซ้ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาค่าความโด้งพบว่า ตัวแปร
ภาพรวมและองค์ประกอบด้านความรู้สึกมีค่าความโด่งเป็นบวก (Ku = .38 และ .14) และเป็น 



 

 

103 

การแจกแจงที่สูงกว่าโค้งปกติอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นองค์ประกอบเชิงพฤติกรรมที่มีค่า
ความโด่งเป็นบวก (Ku = .46) เป็นการแจกแจงที่สูงกว่าโค้งปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงว่า
ครูส่วนใหญ่มีคะแนนผลที่ตามมามากกว่าค่าเฉลี่ย และคะแนนของครูส่วนใหญ่เกาะกลุ่มกันมากกว่า
โค้งปกติ ดังตาราง 5.7  

ตาราง 5.7 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรผลที่ตามมา     

ตัวแปร แปลผล M SD Sk Ku CV 

 ผลที่ตามมา มาก 3.96 .62 -.62* .38 15.66 
1.  ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม มาก 4.01 .70 -.63* .46* 15.46 
2. ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงความรู้สึก มาก 3.91 .64 -.48* .14 16.37 

หมายเหตุ ผลที่ตามมา: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21, ผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21, ผลที่
เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21 

เมื่อพิจารณาผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรมพบว่า จากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการ
ท างานท าให้ครูสนใจใฝ่รู้หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และท าให้สามารถท างานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนมากที่สุด (M = 4.04, SD = 0.85 และ 0.80 ตามล าดับ) ในทางกลับกันจากการ 
การบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานท าให้ครูท างานเป็นระบบ ระเบียบมากยิ่งขึ้นน้อยที่สุด  
(M = 3.96, SD = 0.82) ดังตาราง 5.8 

ตาราง 5.8 ระดับผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

องค์ประกอบท่ี 1 ผลท่ีเกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม 

1. สนใจใฝ่รู้หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ  
5 

0.92% 
18 

3.31% 
99 

18.23% 
247 

45.49% 
174 

32.04% 
4.04 0.85 

2. ท างานเป็นระบบ ระเบียบมากยิ่งขึ้น  
5 

0.92% 
15 

2.76% 
116 

21.36% 
267 

49.17% 
139 

25.60% 
3.96 0.82 

3. สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร
และผู้อื่นได้  

2 
0.37% 

17 
3.13% 

116 
21.36% 

264 
48.62% 

144 
26.52% 

3.98 0.80 

4. สามารถท างานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

2 
0.37% 

9 
1.66% 

105 
19.34% 

275 
50.64% 

151 
27.81% 

4.04 0.76 

5. ทุ่มเทอุทิศตนท างานเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้
ดีขึ้น  

1 
0.18% 

18 
3.31% 

108 
19.89% 

259 
47.70% 

156 
28.73% 

4.02 0.80 

รวม 
1 

0.18% 
16 

2.95% 
93 

17.13% 
297 

54.70% 
136 

25.05% 
4.01 7.46 
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เมื่อพิจารณาผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึกพบว่า จากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานท า
ให้ครูภูมิใจในอาชีพครูมากที่สุด (M = 4.40, SD = 0.81) ในทางกลับกันการบูรณาการเทคโนโลยีกับ
การท างานท าให้ครูอยากย้ายโรงเรียนน้อยที่สุด (M = 2.85, SD = 1.34) รายละเอียดดังตาราง 5.9   

ตาราง 5.9 ระดับผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก  (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด M SD 

องค์ประกอบท่ี 2 ผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก  

1.อยากไปโรงเรียนแต่เช้า 
15 

2.76% 
33 

6.08% 
160 

29.47% 
220 

40.52% 
114 

20.99% 
3.71 0.96 

2. อยากย้ายโรงเรียน 
126 

23.20% 
82 

15.10% 
158 

29.10% 
1.1 

18.60% 
75 

13.81% 
2.85 1.34 

3. ภูมิใจในอาชีพครู 
1 

0.18% 
12 

2.21% 
71 

13.08% 
143 

26.34% 
315 

58.01% 
4.40 0.81 

4. อยากเป็นครูจนเกษียณอายุราชการ 
5 

0.92% 
18 

3.31% 
95 

17.50% 
130 

23.94% 
295 

54.33% 
4.27 0.93 

5. มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง 
2 

0.37% 
9 

1.66% 
73 

13.44% 
180 

33.15% 
278 

51.20% 
4.33 0.80 

รวม 
0 

0.00% 
12 

2.21% 
119 

21.92% 
321 

59.12% 
91 

16.76% 
3.90 0.68 

จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
กับการท างานในด้านต่างๆ อีกท้ังจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานยังผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี
กับการท างานหลายประการ โดยผู้วิจัยจะแบ่งการน าเสนอการใช้เทคโนโลยีกับการท างานออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
และการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากการสอน ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  
ผลการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า สาเหตุที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน

การสอนของครูเช่น ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การเข้าร่วมโรงเรียนประชารัฐ ความพร้อมของ
นักเรียน ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นต้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนนยังส่งผลให้เกิดผลที่ตามมาหลายประการ เช่น ความภูมิใจในการเป็นครู การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ของตนเอง การท างานอย่างเป็นระบบ เป็นต้น รายละเอียดดังภาพ 5.3 
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ภาพ 5.3 สรุปผลที่ตามมาท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

กลุ่มที่ 2 การใช้เทคโนโลยีกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ผลการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า สาเหตุที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการมีปฏิสัมพันธ์

เช่น ระบบการท างานของโรงเรียน การใช้เทคโนโลยีของผู้อ านวยการโรงเรียน และความสนใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี เป็นต้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนยังส่งผลให้
เกิดผลที่ตามมาหลายประการ เช่น ความรวดเร็วในการท างาน การท างานอย่างระบบ ความสบายใจ
ในการท างาน และการปรับตัวให้เข้าวัฒนธรรมของโรงเรียน เป็นต้น รายละเอียดดังภาพ 5.4 

 
ภาพ 5.4 สรุปผลที่ตามมาท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
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กลุ่มที่ 3 การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน  
ผลการสัมภาษณ์และสังเกตพบว่า สาเหตุที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

อ่ืนนอกเหนือจากการสอน เช่น ระบบการท างานของโรงเรียน ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี และการ
สนับสนุนจากภายนอก เป็นต้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนยังส่งผลให้
เกิดผลที่ตามมาหลายประการ เช่น การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ความสะดวกในการท างาน 
ความเบื่อหน่ายในการท างาน เป็นต้น รายละเอียดดังภาพ 5.5 

 

ภาพ 5.5 สรุปผลที่ตามมาท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากการสอน 

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลที่ตามมา  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัว

แปรผลที่ตามมา จ าแนกตามภูมิหลังของครู ประกอบด้วย ประเภทโรงเรียน และอายุงาน ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (two-ways ANOVA) อันดับแรกตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น
เกี่ยวกับความเป็นเอกพันธ์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (test of homogeneity of variance) โดย
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใช้การเปรียบเทียบรายคู่ (post hoc comparison) ด้วยวิธีของ Bonferroni 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน แต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรผลที่ตามมาโดยภาพรวม  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุ

งานต่างกันพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อผลที่ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการ
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เทคโนโลยีกับการท างานของครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งครูที่ท างานในโรงเรียน
และอายุงานต่างกันมีค่าเฉลี่ยของผลที่ตามมาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณาอิทธิพลหลักของตัวแปรประเภทโรงเรียนและอายุงานพบว่า ค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาของครู
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เช่นกัน แสดงว่าค่าเฉลี่ยของผลที่ตามมาท่ีเกิดจาก
การบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครูไม่แตกต่างกัน เมื่อครูมีอายุงานที่เหมือนกันหรือไม่
เหมือนกัน และเม่ือครูท างานในโรงเรียนที่เหมือนหรือไม่เหมือนกัน รายละเอียดดังตาราง 5.10 

ตาราง 5.10 ผลการวิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาในภาพรวม 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M  SD n 
อายุงาน ประเภทโรงเรียน 

ค่าสถิติพื้นฐาน 

ผลท่ีตามมา 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 4.04 0.70 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.89 0.67 69 

รวม มาก 3.97 0.69 153 

มากกว่าเท่ากับ  
3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.99 0.65 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.93 0.56 252 

รวม มาก 3.95 0.60 388 

ผลการวิเคราะห์  

ตัวแปร SS df MS F p 

ประเภทโรงเรียน 1.11 1 1.11 2.87 .09 
อายุงาน 0.03 1 .003 0.01 .93 
ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 0.22 1 .222 0.55 .45 
Error 207.82 537 Leneve's test = 2 .847 ; df1 = 3 ; 

df2 = 537; p = .307  Total 8687.69 541 

ถึงแม้ว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงาน
ต่างกันจะพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อผลที่ตามมาอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
แต่เพ่ือแสดงให้เห็นรูปแบบของผลที่ตามมาของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกัน ผู้วิจัย
น าเสนอค่าเฉลี่ยด้วยกราฟ ซึ่งจะเห็นว่า เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน พบว่า 
ส าหรับในโรงเรียนประชารัฐครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีมีค่าเฉลี่ยผลที่ตามมามากกว่าครูที่มีอายุงาน
มากกว่า 3 ปี ในทางตรงกันข้ามส าหรับในโรงเรียนประชารัฐครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีมีค่าเฉลี่ยผล
ที่ตามมาน้อยกว่าครูที่มอีายุงานมากกว่า 3 ปี  ดังภาพ 5.6 
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ภาพ 5.6 ค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน 

2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาจ าแนกตาม
องค์ประกอบ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีของ
ครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกันจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุ
งานมีปฏิสัมพันธ์ต่อผลที่ตามมาทั้งผลที่ตามมาเชิงพฤติกรรม และผลที่ตามมาเชิงความรู้สึกอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาอิทธิพลหลักของตัวแปรประเภทโรงเรียน และอายุงาน
พบว่า ค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาเชิงพฤติกรรมและเชิงความรู้สึกของครูแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .05 สอดคล้องกับผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวม รายละเอียดดังตาราง 5.11 
ตาราง 5.11 ผลการวิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาจ าแนกตามองค์ประกอบ  

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M SD n 
อายุงาน ประเภทโรงเรียน 

ค่าสถิติพื้นฐาน 

ผลท่ีตามมา
เชิงพฤติกรรม 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 4.06 0.76 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.90 0.71 69 

รวม มาก 3.99 0.74 153 

มากกว่าเท่ากับ 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 4.04 0.73 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 4.00 0.67 252 

รวม มาก 4.01 0.69 388 

ผลท่ีตามมา
เชิงความรู้สึก 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 4.02 0.72 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.89 0.72 69 

รวม มาก 3.96 0.72 153 

มากกว่าเท่ากับ 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.94 0.64 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.86 0.59 252 

รวม มาก 3.89 0.60 388 
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ผลการวิเคราะห์  

ตัวแปร SS df MS F p 

ผลท่ีตามมา
เชิงพฤติกรรม 

ประเภทโรงเรียน 1.03 1 1.03 2.08 .15 

อายุงาน 0.18 1 0.18 0.35 .55 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 0.43 1 0.43 0.86 .35 

Error 265.33 537 Leneve's test = 2.294; df1 = 
3; df2 = 537; p = .077 Total 8949.74 541 

ผลท่ีตามมา
เชิงความรู้สึก 

ประเภทโรงเรียน 1.20 1 1.20 2.93 .09 

อายุงาน 0.27 1 0.27 0.67 .42 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 0.08 1 0.08 0.21 .65 

Error 219.57 537 Leneve's test = 1.914; df1 = 
3; df2 = 537; p = .126 Total 8497.96 541 

ถึงแม้ว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาจ าแนกตามองค์ประกอบของครูที่
ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกันจะพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อผลที่
ตามมาอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เพ่ือแสดงให้เห็นรูปแบบของผลที่ตามมาของครูที่ท างานใน
โรงเรียนและอายุงานต่างกัน ผู้วิจัยน าเสนอค่าเฉลี่ยด้วยกราฟ ซึ่งจะเห็นว่า ในด้านผลที่ตามมาเชิง
พฤติกรรม ส าหรับในโรงเรียนประชารัฐครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีมีค่าเฉลี่ยผลที่ตามมามากกว่าครูที่
มีอายุงานมากกว่า 3 ปีเล็กน้อย ในทางตรงกันข้ามส าหรับในโรงเรียนประชารัฐครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 
3 ปีมีค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาน้อยกว่าครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี  ส่วนในด้านผลที่ตามมาเชิงความรู้สึก
พบว่า ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีทั้งที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐและโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียน
ประชารัฐนั้นมีค่าเฉลี่ยผลที่ตามมามากกว่าครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี ดังภาพ 5.7 

 

ภาพ 5.7 ค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาเชิงพฤติกรรม และผลท่ีตามมาเชิงความรู้สึกจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ในตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ 

การสนับสนุนจากโรงเรียน 2) การวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา แต่ละ
ส่วนมีรายละเอียดดังนี้   

1. การวิเคราะห์การสนับสนุนจากโรงเรียน  
การน าเสนอผลงานวิเคราะห์ในตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของ

ตัวแปรการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา และ 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา มีรายละเอียดังนี้  

1.1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรการสนับสนุนจากโรงเรียน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจากโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (M = 3.37, SD = 0.74)  แสดงว่าครูมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนในระดับปาน
กลาง ส่วนในรายองค์ประกอบพบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนในด้านสื่อเทคโนโลยี
และด้านบุคคลในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน (M = 3.23 และ 3.44) ตามล าดับ โดยครูมีการรับรู้ต่อ
การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยีน้อยกว่าการสนับสนุนทางด้านบุคคลในโรงเรียน ในด้านการ
กระจาย การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยีมีการกระจายมากกว่าการสนับสนุนของบุคคลใน
โรงเรียน (CV = 22.57 และ 21.80 ตามล าดับ) แสดงว่าการกระจายของการรับรู้ต่อการสนับสนุน
ทางด้านสื่อเทคโนโลยีจากโรงเรียนของครูมากกว่าการกระจายของการรับรู้ต่อการสนับสนุนทางด้าน
บุคคลในโรงเรียน การแจกแจงพบว่าตัวแปรผลที่ตามมาโดยภาพรวมและองค์ประกอบทุกด้านมีค่า
ความเบ้เป็นลบ (Sk = -.33, -.34 และ -.34) จึงเป็นการแจกแจงแบบเบ้ซ้ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 และเม่ือพิจารณาค่าความโด้งพบว่า ตัวแปรผลที่ตามมาโดยภาพรวมมีค่าความโด่งเป็นบวก (Ku = 
.06) และเป็นการแจกแจงที่สูงกว่าโค้งปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนองค์ประกอบทั้ง
สองด้านมีค่าความโด่งเป็นบวกเช่นกัน (Ku = .04 และ .02)  แต่เป็นการแจกแจงที่สูงกว่าโค้งปกติ
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าครูส่วนใหญ่มีคะแนนการรับรู้ต่อการสนับสนุนจาก
โรงเรียนมากกว่าค่าเฉลี่ย และคะแนนของครูส่วนใหญ่เกาะกลุ่มกันมากกว่าโค้งปกติ ดังตาราง 5.12 

ตาราง 5.12 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรการสนับสนุนจากโรงเรียน 

ตัวแปร แปลผล M SD Sk Ku CV 

การสนับสนุนจากโรงเรียน ปานกลาง 3.37 .74 -.33* .60* 21.95 
1.  การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี ปานกลาง 3.23 .83 -.34* .04 25.70 
2. การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน ปานกลาง 3.44 .75 -.34* .02 21.80 

หมายเหตุ การสนับสนุนจากโรงเรียน: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21, การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี: SE of Sk = 0.11, 

SE of Ku = 0.21, การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21   
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 เมื่อพิจารณาการรับรู้ต่อการสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยีจากโรงเรียนของครูพบว่า  
ครูรับรู้ต่อการสนับสนุนของโรงเรียนในการจัดให้มีสื่อเทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกด้าน  
การท างานเช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน เป็นต้นมากที่สุด (M = 3.50, SD = 0.97) 
ในทางตรงกันข้ามครูรับรู้ต่อสนับสนุนของโรงเรียนเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมหรือสื่อการเรียนการสอน 
อิเลกทรอนิกส์เช่น CAI, Kahoot, Classdojo เป็นต้นน้อยที่สุด (M = 3.08, SD = 1.00) รายละเอียด
ดังตาราง 5.13 

ตาราง 5.13 ระดับการสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

องค์ประกอบท่ี 1 การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี 

1. จัดเตรียมเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน เช่น โปรเจกต์เตอร์ โทรทัศน์
ทีวีดิจิทัล Active Board  

31 
5.71% 

67 
12.34% 

200 
36.83% 

163 
30.02% 

82 
15.10% 

3.36 1.06 

2. สนับสนุนการใช้โปรแกรมหรือสื่อการเรียน
การสอนอิเลกทรอนิกส์เช่น CAI, Kahoot, 
Classdojo เป็นต้น 

37 
6.81% 

97 
17.86% 

234 
43.09% 

132 
24.31% 

40 
7.37% 

3.08 1.00 

3. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการวัด
และประเมินผลผู้เรียน เช่น ระบบ SDQ 
ระบบการประเมินผลออนไลน์ เป็นต้น  

57 
10.50% 

65 
11.97% 

207 
38.12% 

155 
28.55% 

57 
10.50% 

3.17 1.11 

4. จัดให้มีสื่อเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวก
ด้านการท างานเช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ 
เครื่องสแกน  

20 
3.68% 

50 
9.21% 

192 
35.36% 

202 
37.20% 

79 
14.55% 

3.50 0.97 

5. ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื่อสารการท างานในโรงเรียน เช่น ใช้
งานอีเมล ไลน์ Google Drive เป็นต้น  

30 
5.52% 

53 
9.76% 

190 
34.99% 

186 
34.25% 

84 
15.47% 

3.44 1.04 

6. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนเอง เช่น 
แอพพลิเคชั่นส าหรับพัฒนาทักษะการสอน 
ฐานข้อมูลออนไลน์ส าหรับอับเดตเนื้อหาการ
จัดการเรียนการสอน  

36 
6.63% 

62 
11.42% 

193 
35.54% 

192 
35.36% 

53 
10.68% 

3.32 1.03 

7. การจัดหาเทคโนโลยีท่ีใช้ในการรายงานการ
ปฏิบัติงานของตน เช่น เว็บไซต์ ระบบสแกน
ลายนิ้วมือ ระบบการสรุปผลการท างาน  

50 
9.21% 

76 
14.00% 

195 
35.91% 

150 
27.62% 

72 
13.26% 

3.22 1.13 

รวม 
14 

2.58% 
72 

13.26% 
228 

41.99% 
190 

34.99% 
39 

7.18% 
3.09 0.88 
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เมื่อพิจารณาการสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียนพบว่า ครูรับรู้ต่อความสนใจและการ
ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ ของบุคคลในโรงเรียนมากที่สุด (M = 3.58, SD = 1.00) 
ในทางกลับกันครูมีการรับรู้ต่อการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีกับการจัดการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนแก่ตนเองของบุคคลในโรงเรียนน้อยที่สุด (M = 3.26 , SD = 0.98) 
รายละเอียดดังตาราง 5.14 

ตาราง 5.14 ระดับการสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

องค์ประกอบท่ี 2 การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน 

1. ใช้สื่อเทคโนโลยีในการติดต่อ สื่อสารกับท่าน 
เช่น มอบหมายภาระงาน ให้ข้อมูลป้อนกลับ ส่ง
เอกสาร  

24 
4.42% 

59 
10.87% 

193 
35.54% 

181 
33.33% 

86 
15.84% 

3.45 1.02 

2. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการบูรณาการการใช้
เทคโนโลยีกับการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียนแก่ท่าน  

37 
4.97% 

82 
15.10% 

205 
37.75% 

182 
33.52% 

47 
8.66% 

3.26 0.98 

3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการใช้
เทคโนโลยีในการท างาน เช่น มารยาทในการ
ใช้เทคโนโลยี  

30 
5.52% 

59 
10.87% 

185 
34.07% 

194 
35.73% 

75 
13.81% 

3.41 1.03 

4. น าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความ ก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีมาเล่า  

13 
2.39% 

58 
10.68% 

196 
36.10% 

198 
36.46% 

78 
14.36% 

3.50 0.95 

5. ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติ งานด้านต่างๆ ได้
อย่างช านาญ  

15 
2.76% 

39 
7.18% 

206 
37.94% 

219 
40.33% 

63 
11.60% 

3.51 0.90 

6. ช่วยแก้ปัญหาเม่ือท่านพบปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีได้  

75 
2.76% 

48 
8.84% 

206 
38.49% 

200 
36.83% 

70 
12.89% 

3.48 0.92 

7. สามารถอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ต่างๆ ได้  เช่น วิธีการใช้งาน ข้อควรระวังใน
การใช้งาน  

26 
4.79% 

61 
11.23% 

245 
45.12% 

173 
31.86% 

38 
7.00% 

3.25 0.92 

8. สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานท่ีท่าน
มอบหมายได้  

19 
3.50% 

60 
11.05% 

196 
36.10% 

211 
38.86% 

56 
10.31% 

3.42 0.94 

9. ใช้เทคโนโลยีต่างๆท่ีเป็นของตนเอง เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา สมาตร์โฟน เป็นต้น 

33 
6.08% 

55 
10.13% 

167 
30.76% 

182 
33.52% 

105 
19.34% 

3.50 1.10 

10. สนใจและติดตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี  

17 
3.13% 

51 
9.39% 

171 
31.49% 

205 
37.75% 

98 
18.05% 

3.58 1.00 

รวม 
5 

0.92% 
49 

9.02% 
221 

40.70% 
225 

41.44% 
43 

7.92% 
3.46 .80 
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1.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจากโรงเรียน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัว

แปรการสนับสนุนจากโรงเรียน จ าแนกตามภูมิหลังของครู ประกอบด้วย ประเภทโรงเรียน และอายุ
งาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  (two-ways ANOVA) อันดับแรกตรวจสอบ
ข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับความเป็นเอกพันธ์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (test of homogeneity of 
variance) โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใช้การเปรียบเทียบรายคู่ (post hoc comparison) ด้วยวิธี
ของ Bonferroni การน าเสนอผลการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน แต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้   

1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจากโรงเรียนโดยภาพรวม 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจากโรงเรียนของครูที่ท างานใน
โรงเรียนและอายุงานต่างกันพบว่า ประเภทโรงเรียน และอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อการรับรู้ต่อการ
สนับสนุนจากโรงเรียนของครูอย่างมีไม่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาอิทธิหลักของตัว
แปรอายุงานพบว่า ครูที่มีอายุงานต่างกันมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนศึกษา
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนของ
ครูไม่แตกต่างกัน เมื่อครูมีอายุงานและท างานในโรงเรียนเหมือนกันหรือไม่เหมือนกัน แต่เมื่อพิจารณา
อิทธิพลหลักของตัวแปรประเภทโรงเรียนพบว่า ครูที่ท างานในโรงเรียนแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยการรับรู้
ต่อการสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยีและด้านบุคคลในโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐจะมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนสูงกว่าครู
ที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประขารัฐรายละเอียดดังตาราง 5.15 

ตาราง 5.15 ผลการวิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจากโรงเรียนในภาพรวม   

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M SD N 
อายุงาน ประเภทโรงเรียน 

ค่าสถิติพื้นฐาน 

การสนับสนุนจาก
โรงเรียน 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.48 0.72 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.13 0.78 69 

รวม ปานกลาง  3.32 0.76 153 

มากกว่าเท่ากับ 
3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.51 0.69 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.32 0.74 252 

รวม ปานกลาง 3.39 0.73 388 
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ผลการวิเคราะห์  

ตัวแปร SS df MS F p 

ประเภทโรงเรียน 7.98 1 7.98 14.91 .00 
อายุงาน 1.21 1 1.21 2.25 .13 
ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 0.63 1 0.63 1.17 .28 
Error 287.37 537 Leneve's test = 0 .353 ; df1 = 3 ; 

df2 = 537; p = .787  Total 6463.41 541 

ถึงแม้ว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจากโรงเรียนของครูที่ท างานในโรงเรียน
และอายุงานต่างกันจะพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อการรับรู้ต่อการสนับสนุน
จากโรงเรียนอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เพ่ือแสดงให้เห็นรูปแบบของการรับรู้ต่อการสนับสนุนจาก
โรงเรียนของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกัน ผู้วิจัยน าเสนอค่าเฉลี่ยด้วยกราฟ ซึ่งจะเห็นว่า 
ครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐจะมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนสูงกว่าครูที่ท างานใน
โรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ และเม่ือครูมีอายุงานที่สูงขึ้นมากกว่า 3 ปีขึ้นไปจะมีการรับรู้ต่อการ
สนับสนุนจากโรงเรียนสูงขึ้นเช่นกัน ดังภาพ 5.8 

 

ภาพ 5.8 ค่าเฉลี่ยการสนันสนุนจากโรงเรียนจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน 

2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสนันสนุนจากโรงเรียนจ าแนกตาม
องค์ประกอบ   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจากโรงเรียนของครูที่ท างานใน
โรงเรียนและอายุงานต่างกันจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อการรับรู้ต่อการสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยีและการสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน
อย่างมีไม่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาอิทธิพลหลักของตัวแปรอายุงานพบว่า  
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ครูที่มีอายุงานต่างกันมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อการสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยีและการสนับสนุนของ
บุคคลในโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณาอิทธิพลหลักของ
ตัวแปรประเภทโรงเรียนพบว่า ครูที่ท างานในโรงเรียนต่างกันมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อการสนับสนุนด้าน
สื่อเทคโนโลยีและการสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐจะมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยีและการสนับสนุน
ของบุคคลในโรงเรียนสูงกว่าครูที่ท างานโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐรายละเอียดดังตาราง 5.16 

ตาราง 5.16 ผลการวิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสนันสนุนจากโรงเรียนจ าแนกตามองค์ประกอบ   

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M  SD n 
อายุงาน ประเภทโรงเรียน 

ค่าสถิติพื้นฐาน 

การ
สนับสนุน

ทางด้านสื่อ
เทคโนโลยี 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.40 0.76 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.12 0.89 69 

รวม ปานกลาง 3.27 0.83 153 

มากกว่าเท่ากับ 3 ปี 

รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.43 0.73 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.24 0.88 252 

รวม ปานกลาง 3.31 0.84 388 

การ
สนับสนุน

ของบุคคลใน
โรงเรียน 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.57 0.77 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.14 0.80 69 

รวม ปานกลาง 3.38 0.81 153 

มากกว่าเท่ากับ 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.60 0.74 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.39 0.72 252 

รวม ปานกลาง 3.46 0.73 388 

ผลการวิเคราะห์  

ตัวแปร SS df MS F p 

การ
สนับสนุน

ทางด้านสื่อ
เทคโนโลยี 

ประเภทโรงเรียน 5.78 1 5.78 8.41 .00 

อายุงาน 0.61 1 0.61 0.88 .35 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 0.23 1 0.23 0.33 .57 

Error 369.36 537 Leneve's test = 1.882; df1 = 
3; df2 = 537; p = .132 Total 6271.03 541 

การ
สนับสนุน

ของบุคคลใน
โรงเรียน 

ประเภทโรงเรียน 10.53 1 10.53 19.05 .00 

อายุงาน 2.01 1 2.01 3.64 .06 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 1.22 1 1.22 2.20 .14 

Error 296.98 537 Leneve's test = 0.748; df1 = 
3; df2 = 537; p = .524 Total 6698.93 1 
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ถึงแม้ว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสนับสนุนจากโรงเรียนจ าแนกตามองค์ประกอบ
ของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกันจะพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เพ่ือแสดงให้เห็นรูปแบบของการ
รับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกัน ผู้วิจัยน าเสนอ
ค่าเฉลี่ยด้วยกราฟ ซึ่งจะเห็นว่า ครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐจะมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจาก
โรงเรียนทั้งการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนในด้านบุคคลในโรงเรียนสูงกว่าด้านสื่อเทคโนโลยี 
และเมื่อครูมีอายุงานที่สูงขึ้นมากกว่า 3 ปีขึ้นไปจะมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนทั้งด้านสื่อ
เทคโนโลยีและด้านบุคคลในโรงเรียนสูงขึ้นทั้งสองด้าน ดังภาพ 5.9 

 
ภาพ 5.9 ค่าเฉลี่ยการสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี และการสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน 

2. การวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา  
การน าเสนอผลงานวิเคราะห์ในตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของ  

ตัวแปรการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา และ 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา มีรายละเอียดังนี้  
 2.1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.58, SD = 0.75) แสดงว่าครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อม
จากหลักสูตรการครุศึกษาในระดับมาก ส่วนในรายองค์ประกอบพบว่า ครูมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ต่อ
การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน และการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมด้านจิต
วิญญาณความเป็นครูเท่ากัน ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก (M = 3.60) และมีค่าเฉลี่ยมากกว่าการรับรู้ต่อการ
เตรียมความพร้อมด้านการท างานอ่ืน (M = 3.53) ในด้านการกระจาย การเตรียมความพร้อม 
ด้านการจัดการเรียนการสอนมีการกระจายมากที่สุด (CV = 22.22) และการเตรียมความพร้อม 
ด้านจิตวิญญาณความเป็นครูน้อยที่สุด (CV = 21.67) แสดงว่าการกระจายของการรับรู้ต่อ 
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การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอนของครูมากกว่าการกระจายของการรับรู้ต่อการ
เตรียมความพร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครู และการกระจายของการรับรู้ต่อการเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัติงานอื่นตามล าดับ การแจกแจงพบว่าทุกองค์ประกอบมีค่าความเบ้เป็นลบ และเป็น
การแจกแจงแบบเบ้ซ้ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 (Sk = -.54, -.61 และ -.57) และเมื่อพิจารณา
ค่าความโด้งพบว่าทุกองค์ประกอบมีค่าความโด่งเป็นบวก (Ku = .50, .70 และ .78) และเป็นการแจก
แจงที่สูงกว่าโค้งปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน แสดงว่าครูส่วนใหญ่มีคะแนนการ
รับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษามากกว่าค่าเฉลี่ย และคะแนนของครูส่วนใหญ่
เกาะกลุ่มกันมากกว่าโค้งปกติ ดังตาราง 5.17 

ตาราง 5.17 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา 

ตัวแปร แปลผล M SD Sk Ku CV 

การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา มาก 3.58 .75 -.61* .86* 20.95 
1 การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน มาก 3.60 .80 -.54* .50* 22.22 
2 การเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบัติงานอื่น มาก 3.53 .78 -.61* .70* 22.10 
3 การเตรียมความพร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครู มาก 3.60 .78 -.57* .78* 21.67 

หมายเหตุ การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา : SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21, การเตรียมความพร้อมด้านการ

จัดการเรียนการสอน: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21, การเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบัติงานอื่น: SE of Sk = 0.11, SE of 

Ku = 0.21, การเตรียมความพร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครู: SE of Sk = 0.11, SE of Ku = 0.21  

 เมื่อพิจารณาการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอนพบว่า ครูมกีารรับรู้ต่อ
การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีการ
สอนต่างๆ มากที่สุด (M = 3.65, SD = 0.92) ในทางกลับกันครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อม
จากหลักสูตรเกี่ยวกับการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอน
ต่างๆ เช่น การวางแผน การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการสอน และการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ เป็นต้นน้อยที่สุด (M = 3.65, SD = 0.92) รายละเอียดดังตาราง 5.18 

ตาราง 5.18 ระดับการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

องค์ประกอบท่ี 1 การเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน  

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน เช่น การวางแผน 
การจัดการเรียนการสอน เป็นต้น  

12 
2.21% 

43 
7.92% 

189 
34.81% 

217 
39.96% 

80 
14.73% 

3.57 0.92 

2. การฝึกใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนในขั้นตอนต่างๆ  

12 
2.21% 

42 
7.73% 

180 
33.15% 

229 
42.17% 

80 
14.73% 

3.59 0.91 
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ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสรรค์สื่อ
เทคโนโลยีการสอนต่างๆ  

11 
2.03% 

32 
5.89% 

175 
32.23% 

240 
44.20% 

81 
15.92% 

3.65 0.88 

4. การให้สังเกตและเรียนรู้จากของจริงเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของ
ครูที่มีประสบการณ์  

13 
2.39% 

32 
5.89% 

184 
33.89% 

238 
43.83% 

76 
14.00% 

3.61 0.88 

5. การฝึกการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนโดยมีการบูรณาการใช้เทคโนโลยีใน
ขั้นตอนต่างๆ  

13 
2.39% 

34 
6.26% 

187 
34.44% 

232 
42.73% 

75 
13.81% 

3.60 0.89 

รวม 
9 

1.66% 
34 

6.26% 
186 

34.25% 
245 

45.12% 
69 

12.71% 
3.61 0.85 

 เมื่อพิจารณาการเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานอ่ืนพบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการเตรียม
ความพร้อมจากหลักสูตรเกี่ยวกับการให้ทดลองใช้โปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือระบบในการจัดท า
เอกสาร หรือปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียนมากที่สุด (M = 3.48, SD = 0.91) ในทางกลับกัน
ครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรเกี่ยวกับการฝึกใช้เทคโนโลยีกับการท างาน
นอกเหนือจากการสอน เช่น การจัดท าเอกสาร การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรให้แก่นักเรียน เป็นต้นน้อยที่สุด (M = 3.57, SD = 0.68) รายละเอียดดังตาราง 5.19 

ตาราง 5.19 ระดับการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอื่น (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

องค์ประกอบท่ี 2 การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอื่น 

6. การให้ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม ซอฟต์แวร์ 
หรือระบบในการจัดท าเอกสาร หรือปฏิบัติงาน
ในฝ่ายต่างๆ ของรร. 

17 
3.13% 

41 
7.55% 

193 
35.54% 

223 
41.07% 

69 
12.71% 

3.53 0.92 

7. การให้สังเกตการใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
จริงของโรงเรยีน เช่น ระบบเอกสารของโรงเรียน 
ระบบการก ากับ ดูแล ช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น  

16 
2.95% 

42 
7.73% 

180 
33.15% 

246 
45.30% 

59 
10.87 

3.53 0.89 

8. การให้ทดลองใช้โปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือ
ระบบในการจัดท าเอกสาร หรือปฏิบัติงานใน
ฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน  

19 
3.50% 

42 
7.73% 

199 
36.65% 

223 
41.07% 

59 
10.87% 

3.48 0.91 

9. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับมารยาทใน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานต่างๆ เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูล ความรู้เอกสารต่างๆ หรือการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น เป็นต้น  

13 
2.39% 

35 
6.45% 

189 
34.81% 

245 
45.12% 

61 
11.23% 

3.56 0.86 
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ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

10. การฝึกใช้เทคโนโลยีกับการท างาน
นอกเหนือจากการสอน เช่น การจัดท าเอกสาร 
การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรให้แก่นักเรียน เป็นต้น  

12 
2.21% 

41 
7.55% 

182 
33.52% 

244 
44.94% 

64 
11.79% 

3.57 0.68 

รวม 
10 

1.84% 
36 

6.63% 
194 

35.73% 
259 

47.70% 
44 

8.10% 
3.54 0.81 

 เมื่อพิจารณาการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครูพบว่า ครูมกีารรับรู้ต่อการเตรียมความ
พร้อมจากหลักสูตรเกี่ยวกับการสอดแทรกประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานของครู เช่น 
การใช้สื่อเทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึง และเสมอภาค เป็นต้นมาก
ที่สุด (M = 3.63, SD = 0.87) ในทางกลับกันครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตร
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การออกค่ายอาสา การอบรม 
และสัมมนา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือปลูกฝังให้ใช้เทคโนโลยีกับการท างานน้อยที่สุด  
(M = 3.52, SD = 0.86) รายละเอียดดังตาราง 5.20 

ตาราง 5.20 ระดับการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู (N = 543) 

ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

องค์ประกอบท่ี 3 การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู  

11. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้วยรูปแบบท่ี
หลากหลาย เช่น การออกค่ายอาสา การอบรม 
และสัมมนา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือ
ปลูกฝังให้ใช้เทคโนโลยีกับการท างาน  

10 
1.84% 

47 
8.66% 

193 
35.54% 

237 
43.65% 

56 
10.31% 

3.52 0.86 

12. การมีต้นแบบในการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในด้านการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีต่างๆ ในการท างานและการพัฒนา
ตนเอง 

12 
2.21% 

41 
7.55% 

179 
32.97% 

239 
44.01% 

72 
13.26% 

3.59 0.89 

13. การฝึกให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีกับ
การท างานต่างๆ รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง  

9 
1.66% 

36 
6.63% 

175 
32.23% 

245 
45.12% 

76 
14.00% 

3.62 0.86 

14. การสอดแทรกประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีกับการท างานของครู เช่น การใช้ส่ือ
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการดูแลเอาใจใส่
นักเรียนอย่างทั่วถึง และเสมอภาค เป็นต้น 

11 
2.03% 

29 
5.34% 

189 
34.81% 

235 
43.28% 

78 
14.36% 

3.63 0.87 
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ข้อรายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

M SD 

15. การแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ด้านต่างๆ เช่น การ
พัฒนาตนเอง การดูแลเอาใจใส่นักเรียน เป็นต้น  

10 
1.84% 

36 
6.63% 

176 
32.41% 

250 
46.04% 

70 
12.89% 

3.62 0.86 

รวม 
9 

1.66% 
28 

5.16% 
194 

35.73% 
256 

47.15% 
56 

10.31 
3.59 0.81 

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตร
การครุศึกษา  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัว
แปรการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาจ าแนกตามภูมิหลังของครู ประกอบด้วย 
ประเภทโรงเรียน และอายุงาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (two-ways ANOVA) 
อันดับแรกตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับความเป็นเอกพันธ์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม ( test 
of homogeneity of variance) โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ความแปรปรวนระหว่าง
กลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใช้การเปรียบเทียบรายคู่ (post hoc 
comparison) ด้วยวิธีของ Bonferroni การน าเสนอผลการวิเคราะห์จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน แต่ละ
ส่วนมีรายละเอียดดังนี้  

1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุ
ศึกษาโดยภาพรวม   
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา
ของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกันพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
การรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาของครูอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เมื่อพิจารณาอิทธิพลหลักของตัวแปรประเภทโรงเรียนพบว่า ครูที่ท างานในโรงเรียนต่างกันมี
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาของครูแตกต่าง
กัน เมื่อครูท างานในโรงเรียนเหมือนกันหรือไม่เหมือนกัน รายละเอียดดังตาราง 5.21 

ถึงแม้ว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาของครูที่
ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกันจะพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อการรับรู้
ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เพ่ือแสดงให้เห็น
รูปแบบของการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาของครูของครูที่ท างานใน
โรงเรียนและอายุงานต่างกัน ผู้วิจัยน าเสนอค่าเฉลี่ยด้วยกราฟ ซึ่งจะเห็นว่า เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
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ประเภทโรงเรียนและอายุงาน พบว่า ส าหรับในโรงเรียนประชารัฐครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี  
มีค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษามากกว่าครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี  
ในทางตรงกันข้ามส าหรับในโรงเรียนประชารัฐครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีมีค่าเฉลี่ยการเตรียม 
ความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาน้อยกว่าครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี ดังภาพ 5.21 

ตาราง 5.21 ผลการวิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาในภาพรวม 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M SD n 
อายุงาน 

ประเภท 
โรงเรียน 

ค่าสถิติพื้นฐาน 

การเตรียมความพร้อม
จากหลักสูตรการครุ

ศึกษา 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.69 0.73 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.44 0.78 69 

รวม มาก 3.58 0.76 153 

มากกว่าเท่ากับ  
3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.63 0.75 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.55 0.74 252 

รวม มาก 3.58 0.74 388 

ผลการวิเคราะห์  

ตัวแปร SS df MS F p 

ประเภทโรงเรียน 2.73 1 2.73 4.90 .03 
อายุงาน 0.07 1 0.07 0.13 .71 
ประเภทโรงเรียน * อายุงาน .833 1 .833 1.49 .22 
Error 299.17 537  Leneve's test = .244; df1 = 3; 

df2 = 537; p = .866 Total 7228.71 541 

 

ภาพ 5.10 ค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน 
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2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตร 
การครุศึกษาจ าแนกตามองค์ประกอบ     

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา
ของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกันจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ประเภทโรงเรียนและ
อายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรทั้ง 3 ด้านอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการปฏิบัติงานอ่ืน และด้านการปลูกฝัง
จิตวิญาณความเป็นครู แสดงว่าการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการท าปฏิบัติงานอ่ืน และด้านการปลูกฝังจิตวิญาณความเป็นครู ของครูไม่
แตกต่างกัน เมื่อครูมีอายุงานเหมือนกันหรือไม่เหมือนกัน  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลหลักของอายุงานจะพบว่า ครูที่มีอายุงานด้านกันมีการรับรู้ต่อการ
เตรียมความพร้อมจากหลักสูตรทั้ง 3 ด้านอย่างมีไม่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณา
อิทธิพลหลักของประเภทโรงเรียนพบว่า ครูที่ท างานในโรงเรียนต่างกันมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อการเตรียม
ความพร้อมจากหลักสูตรในด้านการปฏิบัติงานอ่ืน และด้านการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐจะมีการรับรู้ต่อ
การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรทั้ง  3 ด้านสูงกว่าครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ 
รายละเอียดดังตาราง 5.22 

ตาราง 5.22 ผลการวิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาจ าแนกตาม
องค์ประกอบ   

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M SD n 
อายุงาน ประเภทโรงเรียน 

ค่าสถิติพื้นฐาน 

การเตรียมความ
พร้อมด้านการ
จัดการเรียนการ

สอน 

น้อยกว่า 3 ปี 
รร.ประชารัฐ มาก 3.70 0.80 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.49 0.82 69 

รวม มาก 3.60 0.82 153 

มากกว่าเท่ากับ 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.64 0.80 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.58 0.79 252 

รวม มาก 3.60 0.79 388 

การเตรียมความ
พร้อมด้านการ

ท างานอื่น 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.63 0.75 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.39 0.77 69 

รวม มาก 3.52 0.77 153 

มากกว่าเท่ากับ 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.59 0.78 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.51 0.80 252 

รวม มาก 3.54 0.79 388 
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ตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น 

แปลผล M SD n 
อายุงาน ประเภทโรงเรียน 

การปลูกฝัง 
จิตวิญญาณความ

เป็นครู 

น้อยกว่า 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.74 0.73 84 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ ปานกลาง 3.43  0.84 69 

รวม มาก 3.60 0.79 153 

มากกว่าเท่ากับ 3 ปี 

รร.ประชารัฐ มาก 3.64 0.78 136 

ไม่ใช่รร.ประชารัฐ มาก 3.57 0.77 252 

รวม มาก 3.59 0.77 388 

ผลการวิเคราะห์  

ตัวแปร SS df MS F p 

การเตรียมความ
พร้อมด้านการ
จัดการเรียนการ

สอน 

ประเภทโรงเรียน 1.97 1 1.97 3.10 .08 

อายุงาน 0.03 1 0.03 0.05 .82 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 0.60 1 0.60 0.94 .34 

Error 341.24 537 Leneve's test = 0.260; df1 = 3; 
df2 = 537; p = .854 Total 7373.72 541 

การเตรียมความ
พร้อมด้านการ
ปฎิบัติงานอื่น 

ประเภทโรงเรียน 2.60 1 2.60 4.22 .04 

อายุงาน 0.19 1 0.19 0.30 .30 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 0.65 1 0.65 1.06 .58 

Error 330.66 537 Leneve's test = 0.140; df1 = 3; 
df2 = 537; p = .936 Total 7088.94 541 

 
การปลูกฝัง 

จิตวิญญาณความ
เป็นครู 

ประเภทโรงเรียน 3.76 1 3.76 6.28 .01 

อายุงาน 0.05 1 0.05 0.07 .79 

ประเภทโรงเรียน * อายุงาน 1.34 1 1.34 2.24 .14 

Error 321.85 537 Leneve's test = 0.566; df1 = 3; 
df2 = 537; p = .637 Total 7321.56 541 

ถึงแม้ว่าผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา
ของครูที่ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกันจะพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
การรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เพ่ือแสดง
ให้เห็นรูปแบบของการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาของครูที่ท างานใน
โรงเรียนและอายุงานต่างกัน ผู้วิจัยน าเสนอค่าเฉลี่ยด้วยกราฟ ซึ่งจะเห็นว่า ส าหรับโรงเรียนประชารัฐ 
การรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาทั้งในด้านการสอน ด้านการท างานอ่ืน 
และด้านจิตวิญญาณความเป็นครูของครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีมีค่ามากกว่าครูที่มีอายุงานมากกว่า 
3 ปี ในทางตรงกันข้ามส าหรับในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐกลับพบว่า การรับรู้ต่อ 
การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาทั้งในด้านการสอน ด้านการท างานอ่ืน และ 
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ด้านจิตวิญญาณความเป็นครูของครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีมีค่าน้อยกว่าครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี  
ดังภาพ 5.11 

 

ภาพ 5.11 ค่าเฉลี่ยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการปฏิบัติงานอื่น 
ด้านการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครูจ าแนกตามประเภทโรงเรียนและอายุงาน 

สรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
คือ การสนับสนุนจากโรงเรียน การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาและผลที่ตามมา 
ระหว่างประเภทโรงเรียนและอายุงานของครู ส าหรับตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์กับ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรและองค์ประกอบทุกตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนอิทธิพลหลักของประเภท
โรงเรียนและอายุงานพบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรของครูแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับ
ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรและองค์ประกอบรวม 10 ตัวแปรพบว่า ประเภทโรงเรียน
และอายุงานมีปฏิสัมพันธ์กับค่าเฉลี่ยของตัวแปรและองค์ประกอบทุกตัวอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
และอิทธิพลหลักของอายุงานพบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรของครูแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
เช่นกัน ส่วนอิทธิพลหลักของประเภทโรงเรียนพบว่า มีเพียงตัวแปร 5 ตัวคือ การสนับสนุนจาก
โรงเรียน การสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยี การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน การเตรียมความพร้อม
ด้านการปฏิบัติงานอ่ืน และการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครูเท่านั้นที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ รายละเอียดดังตาราง 5.23 
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ตาราง 5.23 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่างๆ จ าแนกตามการมีปฏิสัมพันธ์และอิทธิพลหลัก
ของประเภทโรงเรียนและอายุงาน 

ตัวแปรตาม ผลการเปรียบเทียบ 

1. ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
 1.1 พฤติกรรมการท างาน 
 1.2 ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน 

- ในโรงเรียนประชารัฐ ครูท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีมี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าครูที่มีอายุงาน 3 ปีขึ้นไป 
- ในโรงเรียนท่ีไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐครูที่มีอายุงานน้อย
กว่า 3 ปีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าครูที่มีอายุงาน 3 ปีขึ้นไป 

2. การสนับสนุนจากโรงเรียน ครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐ มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อ
การสนับสนุนของโรงเรียนมากกว่าครูที่ท างานในโรงเรียน
ท่ีไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ 

 2.1 การสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยี 

 2.2 การสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน 

3. การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา 
ครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐ มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อ
การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษามากกว่า
ครูที่ท างานในโรงเรียนท่ีไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ 

 3.1 การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน 

 3.2 การเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบัติงานอื่น 

 3.3 การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู 

4. ผลที่ตามมา 
ผลการเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

 4.1 ผลท่ีตามมาเชิงพฤติกรรม 

 4.2 ผลท่ีตามมาเชิงความรู้สึก 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล  
 การน าเสนอในตอนนี้ผู้วิจัย ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลวิจัย และ 2) การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดลวิจัย 

3.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดล 
 การวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของโมเดล
จ านวน 9 ตัวแปร ประกอบด้วย พฤติกรรมการท างาน (wl.beh) ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน 
(wl.feel) การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี  (sch.tec) การสนับสนุนด้านบุคคลในโรงเรียน 
(sch.peo) การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน (uni.teach) การเตรียมความพร้อม
ด้านการท างานอ่ืน (uni.work) การเตรียมความพร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครู (uni.spi) ผลที่
เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม (con.beh) ผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก (con.feel) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันมีรายละเอียดดังนี้  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล
ของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลซึ่งมีจ านวนค่าความสัมพันธ์ทั้งหมด 45 คู่ พบว่าทุกคู่มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทิศทางบวกและมีค่าความสัมพันธ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
.31 ถึง .86 ซึ่งจัดว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต่ าถึงสูงมาก ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงที่ สุดคือ  
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การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาด้านจิตวิญญาณความเป็นครู (uni.spi) และการ
เตรียมความพร้อมด้านการท างานอ่ืน (uni.work) มีขนาดความสัมพันธ์ระดับสูงมากในทิศทางบวก  
(r = .86)  โดยมีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 52.51 แสดงว่าหากครูมีการรับรู้เกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครูแล้ว ครูจะมีการรับรู้เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมด้านการ
ท างานอ่ืนด้วย ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์น้อยทึ่สุดคือ ผลที่ตามมาเชิงความรู้สึก (con.feel) และ
การสนับสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี (sch.tech) มีขนาดความสัมพันธ์ระดับต่ าในทิศทางบวก  
(r = .31)  โดยมีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 16.57 รายละเอียดดังตาราง 5.24 

ตาราง 5.24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปร wl.beh wl.feel sch.tech sch.peo uni.teach uni.work uni.spi con.beh con.feel 

wl.beh 1.00         
wl.feel .71* 1.00        

sch.tech .47* .43* 1.00       
sch.peo .50* .52* .73* 1.00      

uni.teach .57* .52* .55* .61* 1.00     
uni.work .55* .48* .57* .61* .84* 1.00    
uni.spi .55* .48* .54* .61* .86* .86* 1.00   

con.beh .53* .61* .44* .52* .57* .53* .54* 1.00  
con.feel .39* .44* .31* .40* .40* .39* .42* .72* 1.00 

M 3.59 3.83 3.30 3.44 3.60 3.53 3.60 4.01 3.91 
SD .71 .68 .83 .75 .80 .79 .78 .70 .64 

หมายเหตุ *p < .05; N = 543 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล พบว่า
พฤติกรรมการท างาน และความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างานมีขนาดความสัมพันธ์ในระดับสูงในทิศ
ทางบวกเท่ากับ (r = .71) โดยมีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 33.98 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้ของการสนับสนุนจากโรงเรียน พบว่า การสนันสนุนทางด้านสื่อเทคโนโลยี และการ
สนับสนุนด้านบุคคลในโรงเรียนมีขนาดความสัมพันธ์ในระดับสูงในทิศทางบวก (r = .73) โดยมีความ
แปรปรวนร่วมกันร้อยละ 46.16  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของการเตรียมความพร้อม
จากหลักสูตรการครุศึกษา พบว่าคู่ตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบัติอ่ืนกับการเตรียมความ
พร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครู และคู่ตัวแปรการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน
กับการเตรียมความพร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นสองคู่ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์มากที่สุดซึ่ง
มีขนาดความสัมพันธ์ในระดับสูงมากในทิศทางบวก (r = .86) โดยมีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 
52.51 และ 53.17 ตามล าดับ รองลงมาการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอนกับ  
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การเตรียมความพร้อมด้านการท างานอ่ืน มีขนาดความสัมพันธ์ในระดับสูงมากในทิศทางบวก  
(r = .84) โดยมีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 52.82 และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของ
ผลที่ตามมาพบว่า ผลที่ตามมาเชิงพฤติกรรม และผลที่ตามมาเชิงความรู้สึก มีขนาดความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงในทิศทางบวก (r = .72) โดยมีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 32.19  

3.2 ลักษณะอิทธิพลของตัวแปรในโมเดล 
 ผลการวิเคราะห์ลักษณะอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิต
การท างานครูในยุคดิจิทัลมีรายละเอียดดังนี้  
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลพบว่า การสนับสนุน
จากโรงเรียน และการเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษาส่งอิทธิพลทางบวกต่อชีวิตการ
ท างานครูในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการสนับสนุนจากโรงเรียนส่งขนาด
อิทธิพลเท่ากับ .31 และการเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษาส่งขนาดอิทธิพลเท่ากับ  
.45 แสดงว่าเมื่อครูมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนของโรงเรียนเพ่ิมขึ้นจะท าให้ครูมีชีวิตการท างานครูใน
ยุคดิจิทัลเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย อีกทั้งเมื่อครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการ  
ครุศึกษาเพ่ิมข้ึนจะท าให้ครูมีชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลเพ่ิมข้ึมตามไปด้วยเช่นกัน  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อผลที่ตามมาพบว่า การสนับสนุนจาก
โรงเรียน การเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษา และชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลส่ง
อิทธิพลทางบวกต่อผลที่ตามมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการสนับสนุนจากโรงเรียนส่ง
อิทธิพลทางตรงขนาดเท่ากับ .17 และส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลขนาด .09 
สรุปได้ว่าการส่งเสริมผลที่ตามมาของครูนั้นควรเริ่มจากท าให้ครูมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจาก
โรงเรียนที่ดีเพ่ิมขึ้นก่อน และเมื่อครูมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากโรงเรียนที่ดีเพ่ิมขึ้นแล้ว ครูจะมีผล
ที่ตามมาที่ดีเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย อีกทั้งการเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตรการครุศึกษาส่งอิทธิพล
ทางตรงขนาดเท่ากับ .28 และส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลขนาด .14 สรุปได้
ว่าการส่งเสริมผลที่ตามมาของครูนั้นควรเริ่มจากท าให้ครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมครูจาก
หลักสูตรการครุศึกษาที่ดีเพ่ิมขึ้นก่อน และเมื่อครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมครูจากหลักสูตร
การครุศึกษาท่ีดีเพ่ิมขึ้นแล้ว ครูจะมีผลที่ตามมาท่ีดีเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ชีวิตการท างานครูใน
ยุคดิจิทัลส่งอิทธิพลทางตรงขนาดเท่ากับ .31 สรุปได้ว่าเมื่อครูมีชีวิตการท างานในยุคดิจิทัลที่ดี จะท า
ให้ครูมีผลที่ตามมาในการท างานในยุคดิจิทัลที่ดีตามไปด้วย ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การอธิบาย (R2) ของ
โมเดลพบว่า ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมีค่าเท่ากับ .50 และผลที่ตามมามีค่าเท่ากับ .45  
รายละเอียดดังตารางที่ 5.25 
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ตาราง 5.25 ค่าสถิติวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลวิจัย 
         ตัวแปรเหต ุ
 
ตัวแปรผล 

การสนับสนุนจากโรงเรียน 
การเตรยีมความพร้อมคร ู

จากหลักสูตร 
ชีวิตการท างานครู 

ในยุคดิจิทัล 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ชีวิตการท างานครู 
ในยุคดิจิทัล 

0.31* 
(0.06) 
0.31 

- 0.31* 
(0.06) 
0.31 

0.45* 
(0.06) 
0.45 

- 0.45* 
(0.06) 
0.45 

- - - 

ผลที่ตามมา 

0.26* 
(0.06) 
0.26 

0.09* 
(0.03) 
0.09 

0.17* 
(0.06) 
0.17 

0.42* 
(0.06) 
0.42 

0.14* 
(0.03) 
0.14 

0.28* 
(0.06) 
0.28 

0.31* 
(0.06) 
0.31 

- 0.31* 
(0.06) 
0.31 

ค่าสถิติ 2 (16, N = 543) = 18.09, p = .32, RMSEA = .02, AGFI = .99 

สมการโครงสร้างของตัวแปร ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ผลที่ตามมา 
R-Square .50 .45 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง 
ชีวิตการท างานครู

ในยุคดิจิทัล 
ผลที่ตามมา 

การสนับสนุนจาก
โรงเรียน 

การเตรยีมความ
พร้อมครูจาก

หลักสูตร 
ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 1.00    
ผลที่ตามมา 0.60 1.00   
การสนับสนุนจากโรงเรียน 0.57 0.64 1.00  
การเตรยีมความพร้อมคร ู
จากหลักสูตร 

0.61 0.68 0.73 1.00 

หมายเหต;ุ *P < .05, เลขในวงเล็บคือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, ตัวเลขทึบแสดงค่าขนาดอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 
(2 (16, N = 543) = 18.09, p = .32, RMSEA = .02, AGFI = .99) 

ภาพ 5.12 โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
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สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลพบว่า 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (2 (16, N = 543) = 18.09, p = .32, RMSEA = .02, AGFI = .99) 
ผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรในโมเดลพบว่า น้ าหนักองค์ประกอบของ 

ตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ด้านพฤติกรรมการท างานเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากกว่า
ด้านความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน (β = .98 และ .73) ส่วนตัวแปรผลที่ตามมาที่เกิดจากการ 
บูรณาการเทคโนโลยีกับการท างาน องค์ประกอบด้านผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรมเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญมากกว่าผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก (β = .89 และ .80)  ตัวแปรการสนับสนุนจากโรงเรียน 
องค์ประกอบด้านการสนับสนุนด้านบุคคลในโรงเรียนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากกว่าการสนับสนุน
ทางด้านสื่อเทคโนโลยี (β = .91 และ .81) และตัวแปรการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการ 
ครุศึกษา องค์ประกอบด้านการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญมากที่สุด (β = .94) รองลงมาคือการเตรียมความพร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครู (β = .92)   

ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลพบว่า อิทธิพลของการสนับสนุน
จากโรงเรียนต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมีค่าเท่ากับ .31 ในขณะที่อิทธิพลของการเตรียมความ
พร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมีค่าเท่ากับ .45 ส่วนอิทธิพลของการ
สนับสนุนจากโรงเรียนต่อผลที่ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยกับการท างานมีค่าเท่ากับ .26 
แบ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .17 และอิทธิพลทางอ้อมผ่านชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลเท่ากับ 
.09  ในขณะที่อิทธิพลของการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาต่อผลที่ตามมาที่เกิดจาก
การบูรณาการเทคโนโลยกับการท างานมีค่าเท่ากับ .42 แบ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .28 และ
อิทธิพลทางอ้อมผ่านชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลเท่ากับ .14 และอิทธิพลของชีวิตการท างานครูใน
ยุคดจิิทัลต่อผลที่ตามมามีค่าเท่ากับ .31  



 

 

บทที่ 6 
สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ผลการเตรียมความพร้อมครูที่มีต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่
ตามมามีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูใน  
ยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา ประการสอง เพ่ือวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล
และผลที่ตามมา และประการที่สาม เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยแบ่ง
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 การพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอย่างวิจัยคือ ครูที่ท างานในโรงเรียนสังกัดสพฐ. ที่เป็นโรงเรียนประชารัฐและ
โรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวม 8 คน การเก็บรวบรวม
ข้ อมู ล ด้ ว ย ก า รสั ง เ กต แล ะสั มภ าษ ณ์ แบ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( semi-structured interview)  
ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครูและผลที่ตามมาที่เกิดขึ้นจาก
การบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานแล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา จากนั้นจึงน าข้อ
ค้นพบท่ีได้ไปพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในระยะท่ี 2  

ระยะที่ 2 เป็นการวิเคราะห์สภาพชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา และ
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล ใช้การเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลัก จากนั้นน าข้อมูลที่ ได้จากเชิงคุณภาพมาอธิบายและขยายความ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่มีความละเอียด ลึกซึ้งมากขึ้น ตัวอย่างวิจัยคือ 
ครูที่ท างานในโรงเรียนสังกัด สพฐ.ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
สองข้ันตอน โดยเริ่มจากการสุ่มรายชื่อโรงเรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
ประชารัฐ และโรงเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐ จากนั้นจึงสุ่มครูในแต่ละโรงเรียน 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับตัวอย่างวิจัยจ านวน 1000 คน ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนที่สามารถน าไปใช้ได้จริงจ านวน 543 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 54.30 โดยตัวอย่างวิจัยเป็นครูที่
ท างานในโรงเรียนประชารัฐร้อยละ 40.52 และเป็นครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ
ร้อยละ 59.48  

เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา มีลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยการวัดตัวแรกในโมเดล 4 ตัวแปรคือ ชีวิตการท างานครูใน  
ยุคดิจิทัล การสนับสนุนจากโรงเรียน การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา และผลที่
ตามมา คุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้านความตรงเชิงเนื้อหามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.57 - 1.00 นั่นคือ
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เครื่องมือวิจัยมีคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา ด้านความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (Cronbach's 
alpha coefficient) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ในช่วง .902 ถึง .723 ส่วนด้านความตรงเชิง
โครงสร้างพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่ าไค-
สแควร์ที่แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในทุกตัวแปร  

สรุปผลการวิจัย 
1. การพัฒนาเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา  
จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา

ทั้งในด้านพฤติกรรมการท างาน และความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะท างาน ท าให้ ได้ประเด็นข้อค้นพบการใช้
เทคโนโลยีกับการท างานของครูที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นข้อค าถามได้ 7 ประเด็นหลัก มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1) การเตรียมการจัดการเรียนการสอน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถจัดกลุ่มประเด็น
ข้อค้นพบที่จะน ามาพัฒนาเป็นข้อค าถามได้แก่ การค้นหาข้อมูลจากแอปพลิเคชั่นและเว็บไซด์เพ่ืออัป
เดตเนื้อหาบทเรียน การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหม่ๆ จากสื่อเทคโนโลยี การค้นหา 
ผลิต และพัฒนาสื่อการสอนจากแหล่งเทคโนโลยีต่างๆ และการศึกษาเอกสารงานวิจัยผ่านเทคโนโลยี
ต่างๆ เพื่อพัฒนาการสอน 
 2) การมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้ปกครอง ผลการสังเกตและสัมภาษณ์พบว่าครูมีการ
แนะน าเทคโนโลยีต่างๆ ในการทบทวนบทเรียนให้นักเรียน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับส่งภาระ
งานและให้ค าปรึกษานักเรียน และการตั้งกรุ๊ปไลน์หรือเฟซบุ๊กของห้องเรียนเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
 3) การวัดและประเมินผล จากการลงพ้ืนที่จะพบว่าครูมีการใช้เทคโนโลยีในการวัด
ประเมินผลโดยการค้นคว้าหาเทคนิค วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการ
ประเมินผลนักเรียน 
 4) การท าวิจัยเพ่ือพัฒนานักเรียน ประเด็นข้อค้นพบที่จะน ามาพัฒนาเป็นข้อค าถามได้แก่ 
การใช้เทคโนโลยีเช่น ระบบ SDQ เป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์นักเรียน การใช้เทคโนโลยีแก้ปัญหา
นักเรียนเช่น ด้านการเรียน ด้านการเข้าสังคม และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าวิจัย เช่น การใช้ 
Google Docs   
 5) การจัดท าเอกสารต่างๆ ในการท างานที่นอกเหนือจากการสอน พบว่าครูมีการใช้ระบบ
ของสพฐ. ในการปฏิบัติงานเช่น ระบบ EMIS, ระบบ DMC อีกทั้งยังมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือ
จัดท าเอกสารและบันทึกเอกสารการปฏิบัติงาน 
 6) การมีปฏิสัมพันธับบุคลากรในโรงเรียน ประเด็นข้อค้นพบที่จะน ามาพัฒนาเป็นข้อ
ค าถามได้แก่ การสร้างกรุ๊ปไลน์หรือเฟซบุ๊กเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลที่
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เป็นประโยชน์ต่อการท างานผ่านทางสื่อเทคโนโลยี การสอบถามความเป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมงานโดยใช้
เทคโนโลยี และการพูดคุยเหตุการณ์ในสังคมที่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
  7) การพัฒนาตนเอง พบว่าครูมีการอบรมด้วยระบบออนไลน์ เช่น TEPE Online,  
E-training ของภาครัฐ อีกทั้งครูยังการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกียวข้องกับการปฏิบัติงานจากสื่อ
ต่างๆ นอกจากนี้ครูยังมีการเรียนรู้และฝึกฝนการใช้งานสื่อเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ต่อการท างาน 

 ส่วนการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลที่ตามมาท่ีเกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานท าให้
ได้ประเด็นข้อค้นพบการใช้เทคโนโลยีกับการท างานของครูที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นข้อค าถามได้ 2 
ประเด็นหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลที่เกิดขึ้นเชิงพฤติกรรม ประเด็นข้อค้นพบที่จะน ามาพัฒนาเป็นข้อค าถามได้แก่ การ
ใฝ่รู้หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การท างานเป็นระบบ ระเบียบ
มากยิ่งขึ้น การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรและผู้อ่ืนได้ และการตั้งใจท างานเพ่ือพัฒนาโรงเรียน
ให้ดีขึ้น 

2) ผลที่เกิดขึ้นเชิงความรู้สึก ประเด็นข้อค้นพบที่จะน ามาพัฒนาเป็นข้อค าถามได้แก่ การ
อยากไปโรงเรียนแต่เช้า การมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง ความภูมิใจในการเป็นครูในโรงเรียน 
และการอยากเป็นครูจนเกษียณอายุราชการ 

2. การวิเคราะห์และเปรียบเทียบชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลที่ท างานในโรงเรียนและอายุงาน

ต่างกันพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐมีค่าเฉลี่ยชีวิตการ
ท างานครูในยุคดิจิทัลมากกว่าครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ แต่ครูที่มีอายุงาน
มากกว่าเท่ากับ 3 ปีที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐมีค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัล  
น้อยกว่าครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ และค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล
ของครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐมีค่าลดลงตามอายุงานที่สูงขึ้น ส่วนค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูใน
ยุคดิจิทัลของครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐมีค่าเพ่ิมข้ึนตามอายุงานที่สูงขึ้น  

ส่วนผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลที่ตามมาที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีในการท างานของครูที่
ท างานในโรงเรียนและอายุงานต่างกันพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อชีวิตการ
ท างานครูในยุคดิจิทัลอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งอิทธิพลหลักของประเภทโรงเรียนและอายุ
งานก็ไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเช่นกัน 
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3. การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 

การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลพบว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 (16, N = 543) = 18.09, p = .32, 
RMSEA = .02, AGFI = .99) โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมากที่สุดคือ การ
เตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา (β = .45) โดยการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการ
ครุศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมากกว่าการสนับสนุนจากโรงเรียน  
(β = .45 และ .31 ตามล าดับ) และชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลยังมีอิทธิพลทางตรงต่อผลที่ตามมา
มากที่สุด (β = .31) นอกจากนี้ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลที่ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยี
กับการท างานคือ การเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา (β = .42) โดยแบ่งเป็นอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ .28 และอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลเท่ากับ .14 และ
การสนับสนุนจากโรงเรียน (β = .26) โดยแบ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .17 และอิทธิพลทางอ้อม
ผ่านตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลเท่ากับ .09 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การอธิบาย (R2) ของโมเดล
พบว่า ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมีค่าเท่ากับ .50 และผลที่ตามมามีค่าเท่ากับ .45 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ 1. ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล

และผลที่ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างาน 2. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการ
ท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา และ 3. โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างาน
ครูในยุคดิจิทัล มีรายละเอียดดังนี้  

1. ชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างาน 
1.1 จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครูพบว่า ครูส่วน

ใหญ่จะมีการบูรณาการเทคโนโลยีในด้านการจัดการเรียนการสอนค่อนข้างมาก โดยสื่อเทคโนโลยีที่ครู
มักน ามาใช้ได้แก่  Google YouTube และ Facebook ทั้ งนี้อาจมีสาเหตุมาจากเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชั่นเหล่านั้นเป็นสื่อที่ครูส่วนใหญ่น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นประจ าอยู่แล้ว ท าให้ครูมี
ความช านาญในการใช้ ยิ่งไปกว่านั้นยังท าให้ครูสามารถค้นคว้าและเรียนรู้ข้อมูลจ านวนมากที่มาจาก
การเผยแพร่ต่อๆ กันมาได้ตลอดเวลา จึงท าให้ครูสามารถน าข้อมูลที่ ได้รับจากเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชั่นมาปรับใช้ในการท างานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนได้อย่างสะดวกและง่ายดาย 
และจากการสังเกตและสัมภาษณ์วิธีการบูรณาเทคโนโลยีกับการจัดการเรียนการสอนของครูจะเห็นได้
ชัดเจนว่าส่วนใหญ่จะเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อการสอน โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะของ
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สื่อ สอดคล้องกับทฤษฎีของ Puentedura (2012) ที่พัฒนาโมเดล The SAMR Model อธิบายว่า 
การใช้เทคโนโลยีของครูจะเกิดข้ึนในระดับของการแทนที่ (Substitution) เป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ การ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนที่เครื่องมือเดิมที่เคยใช้งาน ซึ่งการใช้เทคโนโลยีในระดับนี้จะไม่
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานใดๆ   

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ความรู้สึกของครูในการใช้เทคโนโลยีกับการ
ท างานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน ไม่ว่าจะเป็นภาระงานตามโครงสร้างการท างานของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานตามที่กฎหมายก าหนด รวมไปถึงงานที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติมผู้อ านวยการโรงเรียน ส่วนใหญ่
เป็นความรู้สึกในเชิงลบ เช่น รู้สึกว่าเป็นงานที่ไม่มีประโยชน์และเสียเวลาเตรียมการสอน เป็นงานที่
วุ่นวายและน่าเบื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งความรู้สึกของครูที่มีต่อการใช้ระบบการท างาน ที่ทาง
กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ พัฒนาขึ้นเช่น ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EMIS) เป็นต้น ทั้งนี้น่าจะมีสาเหตุมาจากภาระงานนอกเหนือการสอน
เหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นงานเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารต่างๆ เป็นจ านวนมาก ยิ่งไปกว่านั้นการจัดท า
เอกสารบางอย่างจะมีความซ้ าซ้อนกันอีก ท าให้เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับครู นอกจากนี้โปรแกรม
และระบบการท างานเกิดความล้มเหลวในการใช้งานเป็นประจ า ท าให้ครูต้องเสียเวลาแก้ปัญหาจนท า
ให้เกิดความเบื่อหน่ายขึ้น  

1.3 จากการสังเกตและสัมภาษณ์ครูพบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีในการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคล
ต่างโรงเรียนของครูในโรงเรียนประชารัฐแตกต่างกับครูในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐอย่างเห็น
ได้ชัด กล่าวคือครูที่ในโรงเรียนประชารัฐจะมีการตั้งกรุ๊ปไลน์ระหว่างโรงเรียนประชารัฐ ส่วนครูใน
โรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐที่มีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลในโรงเรียนน้อยมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
โครงการโรงเรียนประชารัฐมักจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของครู ในการใช้
เทคโนโลยีต่างๆ โดยใช้ครูในโรงเรียนประชารัฐที่อยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาใกล้เคียงกันมาเข้าร่วมอบรม
พร้อมกัน อีกทั้งสิทธิพิเศษส าหรับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการนี้จะสามารถเขียนโครงการเพ่ือการ
พัฒนาของโรงเรียนที่ยั่งยืนเพ่ือขอทุนงบประมาณในการด าเนินโครงการจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมได้ ท าให้ครูในกลุ่มโรงเรียนประชารัฐจ าเป็นมีการติดต่อสื่อสารกัน 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสาร และข้อมูลในการด าเนินงานตามกระบวนการของโครงการประชารัฐอยู่เสมอ 

1.4 ผลการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีกับการท างานของครู
พบว่า ครูส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีกับการท างานในระดับมาก ยกเว้นการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน 4 
ด้านต่อไปนี้ (1) การใช้เทคโนโลยีกับการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน เช่น สั่งการบ้านผ่านอีเมล ตรวจ
การบ้านผ่านอีเมล ให้ค าแนะน าในการแก้ไขงานผ่านไลน์ (2) การใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการ
วิเคราะห์การเรียนรู้ของผู้เรียน (3) การใช้โปรแกรมหรือระบบต่างๆ ที่สพฐ. พัฒนาขึ้นในการ
ปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน เช่น ระบบ EMIS, ระบบ DMC, ระบบ e-GP ระบบBookmark 
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เป็นต้น และ (4) การใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหานักเรียนในด้านต่างๆ เช่น  ปัญหาด้านการเรียน 
ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้านสังคมที่ผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
สาเหตุน่าจะมาจากผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า ในการใช้เทคโนโลยีกับการมีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียนนั้น นักเรียนจะต้องมีความพร้อมในด้านการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ อีกทั้งต้องมีความ
พร้อมในด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอีกด้วย ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีติดต่อกับ
นักเรียนส่วนใหญ่ จึงมักเป็นเกิดขึ้นกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาขึ้นไป ส่วนในด้านการใช้
โปรแกรมหรือระบบต่างๆ ที่สพฐ. พัฒนาขึ้น จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ครูผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นว่า โปรแกรมที่สพฐ. พัฒนาขึ้น เป็นการเพ่ิมภาระการท างานให้มากขึ้น เนื่องจากการ
กรอกข้อมูลในโปรแกรมซ้ าซ้อนกับการจัดท าเอกสาร อีกทั้งโปรแกรมมีขั้นตอนการใช้งานที่ยุ่งยาก
พอสมควร จึงท าให้ครูส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมต่างๆ ไม่มากนัก  

1.5 ผลการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีกับการท างานของ
ครูพบว่า ครูส่วนใหญ่มีความรู้สึกเชิงบวกกับใช้เทคโนโลยีกับการท างานในระดับมาก ยกเว้นความรู้สึก
ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการรับ-ส่งชิ้นงาน และให้ข้อมูลป้อนกลับกับนักเรียน ซึ่งสาเหตุ
อาจอธิบายได้จากผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า ครูผู้ให้ข้อมูลอธิบายว่าเนื่องจากได้รับ
มอบหมายให้สอนนักเรียนจ านวนค่อนข้างมาก ดังนั้นในการรับ-ส่งชิ้นงานผ่านสื่อเทคโนโลยีต่างๆ ไม่
สามารถท าได้อย่างสะดวก  

1.6 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและผลการวิจัยเชิงปริมาณมีข้อค้นพบที่สอดคล้องกันคือ พบว่า
การบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี และมีอายุงานมากกว่า 3 ปีมี
ลักษณะใกล้เคียงกันมาก ซึ่งข้อค้นพบนี้สามารถอธิบายได้ด้วยผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลท าให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีกับการท างานมีค่อนข้างหลากหลาย ได้แก่ ความสนใจและความ
ตั้งใจในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี กล่าวคือ หากมีความตั้งใจในการศึกษาหาข้อมูลการใช้เทคโนโลยี 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ แล้ว ไม่ว่าครูจะมีอายุงานมากหรือน้อยก็จะมีการใช้เทคโนโลยี
ใกล้เคียงกัน (Agyei & Voogt, 2012; Handal et al., 2011) 

1.7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลจ าแนกตามอายุงานและประเภท
โรงเรียนโดยภาพรวมและในรายองค์ประกอบพบว่าครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ยกเว้นค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการท างานของครูที่มีอายุน้อยกว่า 3 ปีที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเพียงกลุ่มเดียว ผู้วิจัยคาดว่าน่าจะมีสาเหตุมาจากครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 
3 ปีเป็นครูที่เพ่ิงเข้ามาท างานในโรงเรียนได้ไม่นาน จึงต้องใช้เวลาในการปรับตัวกับการท างานต่างๆ 
ประกอบกับในโรงเรียนที่ไม่ ใช่โรงเรียนประชารัฐจะมีการอบรมเพ่ือพัฒนาให้มีความรู้และมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีกับการท างานในโรงเรียนน้อยกว่าในโรงเรียนประชารัฐ จึงท าให้ครูที่
มีอายุน้อยกว่า 3 ปีที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
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1.8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลที่ท างานในโรงเรียน
และอายุงานต่างกันพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
โดยครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐมีค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล
มากกว่าครูที่ท างานในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ แต่ครูที่มีอายุงานมากกว่าเท่ากับ 3 ปีที่
ท างานในโรงเรียนประชารัฐมีค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานของครูในยุคดิจิทัลน้อยกว่าครูที่ท างานใน
โรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ ทั้งนี้สามารถอธิบายสาเหตุได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า 
โรงเรียนที่เข้าร่วมโรงเรียนประชารัฐนั้นเป็นโรงเรียนที่มีขนาดกลางและขนาดเล็กเท่านั้น และใน
โรงเรียนขนาดเล็กจะมีจ านวนครูค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับครูในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่
พิเศษ อีกท้ังจากการสังเกตจะเห็นได้ชัดเจนว่า ในการแบ่งหน้าที่การท างานของครูไม่มีระบบที่ชัดเจน 
และส่วนใหญ่ครูที่มีอายุงานน้อยๆ มักจะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานมากกว่าครูที่มีอายุงานมาก 
ในทางกลับกันกับโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษพบว่า การแบ่งหน้าที่ในการท างานของครูแต่ละ
คนจะมีระบบ ระเบียบที่ชัดเจน ครูแต่ละคนจะได้รับมอบหมายภาระงานที่ค่อนข้างใกล้เคียงกันนั่นเอง 
ดังนั้นจึงท าให้ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีในโรงเรียนประชารัฐมีการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน
มากกว่าครูในโรงเรียนที่ไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐ  

1.9 จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน ทั้งในด้าน
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างาน รวมไปถึงผลที่
เกิดขึ้นตามมาจากการใช้เทคโนโลยี ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นสภาพจริงเกี่ยวกับชีวิตการท างานและผลที่
ตามมาที่มีความละเอียดและลึกซึ้ง โดยประเด็นข้อค้นพบที่ได้นั้นสามารถขยายความประเด็นข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นเมื่อผู้วิจัยน าประเด็นข้อ
ค้นพบที่ได้มาพัฒนาเป็นเครื่องมือวัดชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมาจึงท าให้ได้ข้อ
ค าถามท่ีสามารถวัดตัวแปรต่างๆ ได้ค่อนข้างใกล้เคียงกับความเป็นจริง อีกท้ังการพัฒนาเครื่องมือโดย
ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น น่าจะท าให้ได้
ข้อค าถามที่มีความละเอียดลึกซึ้งมากกว่าการพัฒนาข้อค าถามจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพียงอย่างเดียว 

1.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกันว่า 
โดยภาพรวมผลที่ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีของครูกับการท างานต่างๆ อยู่ในระดับ
มาก (M = 3.96) ซึ่งผลที่ตามมาเชิงพฤติกรรมได้แก่ การพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง การ
ท างานให้เป็นระบบระเบียบ การปฏิบัติตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ส่วนผลที่ตามมาเชิง
ความรู้สึกได้แก่ ความกระตือรือร้นในการท างาน ความสุขในการท างาน ความภูมิใจในการท างานเป็น
ครู เป็นต้น ผู้วิจัยคิดว่ามีสาเหตุมาจากเป็นเพราะเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นมาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน อีกทั้งยังช่วยให้การท างานมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น (Bang & Luft, 2013; Miranda & Russell, 2011) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าเมื่อการใช้
เทคโนโลยีนั้นท าให้ครูท างานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพจึงท าให้ครูเกิดผลที่ตามมาจาก
การใช้เทคโนโลยีมากนั้นเอง 

1.11 ผลการเปรียบเทียบผลที่ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีของครูที่มีอายุงาน
น้อยกว่า 3 ปี และครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปีพบว่า ผลที่ตามมาไม่แตกต่างกัน อีกท้ังการเปรียบเทียบ
ผลที่ตามมาของครูที่ท างานในโรงเรียนประชารัฐและไม่ใช่โรงเรียนประชารัฐพบว่า ผลที่ตามมาไม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สามารถอธิบายได้จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลให้ครูมีผลที่
ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานทั้ งในเชิงความรู้สึกและพฤติกรรมมีหลาย
ปัจจัย ได้แก่   

1) ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ถือเป็นสาเหตุหลักในการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานของครู กล่าวคือ หากครูเป็นผู้ที่มีความสามารถ เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีจะท าให้ครูมี
ความรู้สึกในเชิงบวกกับการใช้เทคโนโลยีเช่น ความกระตือรือในการใช้เทคโนโลยี ความสบายใจใน
การท างาน อีกทั้งยังท าให้เกิดการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีให้ดีขึ้น ทั้งนี้ความรู้ความสามารถของครู
นั้นอาจมาได้การหลายส่วน ตั้งแต่การศึกษาในหลักสูตรการครุศึกษา การเรียนรู้และฝึกฝนจากการเข้า
รับการอบรม การเรียนรู้ในระหว่างการท างานในโรงเรียน ทั้งนี้ผู้วิจัยคิดว่าน่าจะเป็นเพราะการที่
บุคคลได้ท าในสิ่งที่ตนเองถนัด จะท าให้สามารถท าสิ่งๆ นั้นได้ดี และส่งผลให้เกิดความรู้สึกในเชิงบวก
ตามมาดังนั้นการพัฒนาให้ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก  

2) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีหรือการเห็นคุณค่าในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ข้อ
ค้นพบนี้ใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ OECD (2008) ที่อธิบายว่าหากครูมีความเชื่อและทัศนคติที่ดีต่อ
การใช้เทคโนโลยีแล้ว จะท าให้ครูมีการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มใจ ซึ่งจะท าให้เกิดผลให้ระยะยาวเช่น 
ประสิทธิภาพในการท างาน ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 

3) ระบบการท างานของโรงเรียน ในที่นี้รวมถึงภาระงานของครู นโยบายการใช้เทคโนโลยี
ของโรงเรียน จากการลงพ้ืนที่ในโรงเรียนที่มีขนาดเล็กและขนาดใหญ่พิเศษพบความแตกต่างของผลที่
ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีอย่างได้ชัดเจน ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะในโรงเรียนที่มีขนาด
ใหญ่พิเศษจะมีระบบการท างานที่ชัดเจน ประกอบกับการมีครูเป็นจ านวนมาก และได้รับการสนับสนุน
ทั้งในด้านเงินงบประมาณและด้านอ่ืนๆ เป็นอย่างมาก ซึ่งแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็กโดยสิ้ นเชิง 
ดังนั้นจึงท าให้ภาระงานของครูแต่ละคนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีน้อยกว่าครูในโรงเรียนขนาดเล็ก
มาก ท าให้ครูมีเวลาเรียนรู้ ฝึกฝนและใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการท างานมากกว่าครูในโรงเรียนขนาด
เล็ก ยิ่งไปกว่านั้นระบบการท างานโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วยอ านวยความ
สะดวกการท างานของครูเพราะได้รับงบประมาณการสนับสนุนจากสมาคมต่างๆ ส่งผลท าให้
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พฤติกรรมและความรู้สึกที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการท างานของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่นั้น
เป็นไปใช้เชิงบวกมากกว่าครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  

2. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา 
 2.1 ผลการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับการสนับสนุนจากโรงเรียนพบว่า ครูมีการรับรู้ต่อ
การสนับสนุนด้านสื่อเทคโนโลยีน้อยกว่าการสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
รับรู้ต่อการสนับสนุนเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมหรือสื่อการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเลกทรอนิกส์ต่างๆ 
และการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลนักเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ข้อมุลเชิงคุณภาพที่พบว่า การสนับสนุนในด้านการใช้สื่อการสอนอิเลกทรอนิกส์และการใช้
เทคโนโลยีในการวัดประเมินผลนักเรียนมักจะพบได้ในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่พิเศษ ที่ค่อนข้างมี
ชื่อเสียงในระดับประเทศเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการจัดอบรม สัมนา ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้สื่อการสอนอิเลกทรอนิกส์ และการพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้ครูน ามาใช้อ านวยความสะดวก
ในการการวัดประเมินผลนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในโรงเรียนดังกล่าวมักได้รับการสนับสนุนต่างๆ 
จากองค์กรและหน่วยงานภายนอกมากมาย จึงมักได้รับการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและการ
สนับสนุนที่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคคลากรในโรงเรียน จึงเป็นสาเหตุที่ท างานครูมีการรับรู้ต่อการ
สนับสนุนด้านการใช้สื่อการสอนอิเลกทรอนิกส์และการใช้เทคโนโลยีในการวัดประเมินผลนักเรียนน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับการสนับสนุนในด้านอื่น 

2.2 ผลการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการ
ครุศึกษาพบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมในด้านการปฏิบัติงานอ่ืนน้อยที่สุด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการให้ทดลองใช้โปรแกรม ซอฟต์แวร์ และระบบต่างๆ ในการจัดท าเอกสาร และ
ปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยครูผู้ให้
กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรครูว่า การเตรียมความพร้อมใน
การใช้เทคโนโลยีในการท างานมีค่อนข้างน้อยมาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้ระบบหรือโปรแกรมที่ สพฐ. 
พัฒนาขึ้นในการท างานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน การใช้เทคโนโลยีในการจัดท าเอกสาร รวมไปถึงการ
ใช้ท างานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติม อีกทั้งการเรียนในรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรส่วนใหญ่
จะได้รับการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน ส่วนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและ
การท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรส่วนใหญ่เป็นการเตรียมความพร้อมในด้านจิตวิญญาณความเป็นครู 

2.3 เมื่อพิจารณาในประเด็นการน าความรู้ความสามารถที่ได้จากการเตรียมความพร้อมจาก
หลักสูตรการครุศึกษามาใช้ในการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพพบว่า ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีจะมีการน าความรู้มาใช้ในการบูรณาการเทคโนโลยี
มากกว่าครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี แต่ในทางตรงข้ามการวิจัยเชิงปริมาณกลับพบว่า ครูที่มีอายุงาน
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น้อยกว่า 3 ปี และครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปีมีการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนมาใช้ในการบูรณาการ
เทคโนโลยีใกล้เคียงกัน (M = 3.58) ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่ไม่น่าพึงประสงค์ เพราะตัวอย่างวิจัยที่มีอายุ
งานน้อยกว่า 3 ปีส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 86.7) ส่วนครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปีส่วน
ใหญ่มีอายุในช่วง 31 -50 ปี (ร้อยละ 54.9) แสดงให้เห็นว่าตัวอย่างวิจัยกลุ่มนี้น่าจะได้เรียนใน
หลักสูตรการครุศึกษาที่ห่างกันนานพอสมควร จึงน่าจะเป็นหลักสูตรคนละฉบับกัน โดยในยุคที่โลกมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอยู่เสมอหลักสูตรผลิต
ครูก็ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงให้ทันกับความก้าวหน้าของสังคมที่เกิดขึ้นด้วย ผลการวิจัยนี้จึงแสดงให้
เห็นว่าหลักสูตรผลิตครูควรมีการพัฒนาในด้านการเตรียมความพร้อมครูต่อการท างานที่ต้องมีการบูร
ณาการเทคโนโลยีให้มากขึ้นกว่านี้ 

3. โมเดลความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล 
3.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุพบว่า ขนาดอิทธิพลของการเตรียมความพร้อมจาก

หลักสูตรการครุศึกษาที่มีต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัล (β = .45) มีค่ามากกว่าอิทธิพลของการ
สนับสนุนจากโรงเรียนที่มีต่อชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมีค่าเท่ากับ (β = .31) นอกจากนี้ขนาด
อิทธิพลของการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษาที่มีต่อผลที่ตามมามีค่ามากกว่า  
(β = .42) ขนาดอิทธิพลของการสนับสนุนจากโรงเรียนที่มีต่อผลที่ตามมา (β = .26) ผลการวิเคราะห์
นี้บ่งชี้ให้เห็นว่าหากต้องการท าให้ครูมีการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ และมีผลที่
ตามมาที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานได้นั้น ครูจะต้องได้รับการเตรียมความพร้อม
ขณะทึ่ศึกษาในหลักสูตรการครุศึกษาที่ดี ทั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่ามีสาแหตุมาจากหลักสูตรการผลิตครุมี
วัตถุประสงค์เพ่ือผลิตนักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในเชิงทฤษฎีด้วยการเรียนในรายวิชาตามโครงสร้าง
หลักสูตร และมีความสามารถในการน าความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริงด้วยการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูนั่นเอง (Darling-Hammond, 2006; Polly et al., 2010)   

ดังนั้นจึงกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า หากครูได้รับการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
กับการท างานในด้านต่างๆ ขณะที่เรียนในหลักสูตรการครุศึกษาอย่างเต็มที่ จะท าให้ใครสามารถใช้
เทคโนโลยีกับการท างานได้อย่างเต็มที่ และการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวจะส่งผลที่ดีต่อการท างานของครู
อีกด้วย โดยผลการวิจัยนี้สนับสนุนความคิดของนักการศึกษาหลายท่าน (Brun & Hinostroza, 2014; 
Ottenbreit-Leftwich et al., 2010; Shepherd & Inan, 2010 ) ที่อธิบายว่า หากครูได้รับการ
เตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ในเชิงทฤษฎี การเรียนรู้และฝึกฝนเพ่ือให้เกิด
ทักษะและความสามารถในการท างาน การปลูกฝังในด้านคุณธรรม จริยธรรมของการเป็นครูที่
ครบถ้วนจากการเรียนในหลักสูตรการครุศึกษาแล้ว ไม่ว่าครูจะท างานในโรงเรียนใด มีการอ านวย
ความสะดวกและการสนับสนุนในด้านการท างานแบบใดก็ตาม จะท าให้ครูสามารถน าเอาความรู้
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ความสามารถต่างๆ ที่มีอยู่ไปปรับใช้การสภาพแวดล้อมในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี ซึ่งก็จะท าให้การ
ท างานของครูนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังท าให้ครูมีความสุขและมีความภูมิใจในการท างาน
ยิ่งขึ้น 

3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่
ตามมาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การอธิบาย (R2) ของตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลมีค่าเท่ากับ 
0.501 และผลที่ตามมามีค่าเท่ากับ 0.452 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลได้ร้อยละ 50.10 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรผลที่ตามมาได้ร้อยละ 40.50 ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า การ  
บูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานของครูมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ได้แก่ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ความพร้อมของนักเรียน อายุ/วัยของครู ความเชื่อในเทคโนโลยี ปริมาณภาระงาน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบการศึกษา
ของประเทศไทย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ครูมีการใช้สื่อดิจิทัลไม่ว่าจะเป็น Google 
YouTube และ Facebook ในการท างานเป็นอย่างมาก ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่าสื่อต่างๆ ที่ครูน ามาใช้นั้น
เป็นสื่อที่ใกล้ตัวกับครูในการใช้ในชีวิตประจ าวัน ประกอบกับจากการลงพ้ืนที่พบว่าครูส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกเชิงลบกับการใช้โปรแกรมและระบบที่ทางภาครัฐพัฒนาขึ้นกับการท างาน ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมและระบบออนไลน์ต่างๆ ควรมีการปรับปรุงวิธีการเข้าถึงและการใช้
งานโปรแกรมต่างๆ ให้มีความเรียบง่าย ไม่มีขั้นตอนการใช้ที่ยุ่งยากและซับซ้อน อีกทั้งโปรแกรมและ
ระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นควรเป็นสิ่งที่ไม่เป็นเพ่ิมภาระงานการท างานให้กับครู ไม่ซ้ าซ้อนกับการท างาน
ปัจจุบันของครู อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการท างาน ควรเป็นการอ านวยความสะดวกการ
ท างาน ของครูอีกด้วย  

1.2 จากการวิเคราะห์สาเหตุการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานอันจะท าให้เกิดผลที่
ตามมาทั้งในเชิงพฤติกรรมและความรู้สึกของครูพบว่า ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ภาระ
งานของครู ความพร้อมของสื่ออุปกรณ์ในโรงเรียน การเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้อ านวยการโรงเรียน
เป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้ครูมีการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมและ
ความรู้สึกในเชิงบวกตามมา ส่วนสาเหตุที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างาน
ของครูได้แก่ ภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอนที่หนักเกินไป ความพร้อมของอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยี
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ในโรงเรียน ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี ความเหมาะสมของห้องเรียนและนักเรียน ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งแก้ปัญหาต่างๆ เหล่านี้ให้เร็วที่สุด 

1.3 จากผลการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการสนับสนุน
ด้านสื่อเทคโนโลยีในระดับน้อยเมื่อเทียบกับการสนับสนุนของบุคคลในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
รับรู้ต่อการสนับสนุนเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมหรือสื่อการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเลกทรอนิกส์ต่างๆ 
และการใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลนักเรียน ดังนั้นผู้อ านวยการโรงเรียน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการให้การสนับสนุนการท างานของครูในโรงเรียนควรมีการจัดอบรม สัมนา ให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนอิเลกทรอนิกส์ และด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน อีกทั้งยังควรพัฒนา
ระบบการท างานเพ่ือให้ครูน ามาใช้อ านวยความสะดวก และแบ่งเบาภาระงานต่างๆ  

1.4 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษามีอิทธิพลต่อ
การบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานและผลที่ตามมาของครู ดังนั้นสถาบันต่างๆ ควรให้ความส าคัญ
กับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ รวมไปถึงจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือให้นิสิต
นักศึกษาได้เรียนรู้ทั้งในด้านความรู้เชิงทฤษฎีทางเทคโนโลยี ด้านทักษะและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี และการปลูกฝังให้นิสิตมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีในการท างาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเตรียมความพร้อมในด้านการปฏิบัติงานอ่ืนน้อยที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้ทดลองใช้
โปรแกรม ซอฟต์แวร์ และระบบต่างๆ ในการจัดท าเอกสาร และปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายต่างๆ ของ
โรงเรียน เนื่องจากผลการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ครูมีการรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมในด้าน
ดังกล่าวน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ   

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยชีวิตการท างานครูในยุคดิจิทัลที่ท างานใน
โรงเรียนและอายุงานต่างกันพบว่า ประเภทโรงเรียนและอายุงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อชีวิตการท างานครูใน
ยุคดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรท าการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์หาตัวแปร
ปรับอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการท างานของครูและผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีกับการ
ท างาน 

2.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่าครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปีจะมีการน า
ความรู้มาใช้ในการบูรณาการเทคโนโลยีมากกว่าครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปี แต่การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณกลับพบว่า ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 3 ปี และครูที่มีอายุงานมากกว่า 3 ปีมีการน าความรู้ที่
ได้จากการเรียนมาใช้ในการบูรณาการเทคโนโลยีใกล้เคียงกัน จึงควรมีการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่มีความละเอียดลึกซึ้งมากขึ้น ซึ่งจะสามารถน าข้อค้บพบที่ได้ไปพัฒนาหลักสูตร  
การครุศึกษาให้ดีขึ้นต่อไป
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(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 ภาษาไทย  สังคมศึกษา     ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร์ 

 วิทยาศาสตร์    คอมพิวเตอร์  สุขศึกษา  อื่นๆ_____ 
6. ระดับชั้นที่สอน  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 อนุบาล           ประถมต้น  ประถปลาย  มัธยมต้น   

 มัธยมปลาย    

7. ต าแหน่งข้าราชการ  ครูผู้ช่วย          ค.ศ.1  ค.ศ.2  ค.ศ.3   

 ค.ศ.4  ค.ศ.5   

  น้อยกว่า 1 ป ี 1-2 ป ี 3-5 ป ี > 6 ปีขึ้นไป 

8. อายุงานที่ทา่นประกอบ
อาชีพครู            

9. อายุงานในโรงเรียน
ปัจจุบัน     

10. ระยะเวลาที่มี
คอมพิวเตอร์เป็นของ
ตนเอง 

    

  น้อยกว่า 5 ป ี 6 -10 ป ี มากกว่า 10 ป ี ไม่แน่ใจ 

11. ท่านคิดว่าท่านจะท างาน
ในโรงเรียนปัจจุบันอีกกี่ป ี     

12. ท่านคิดว่าท่านจะท างานเป็น
ครูอีกกี่ป ี     

ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนทีท่านท างานอยู่ปัจจุบัน 

13. ขนาดโรงเรียน  เล็ก  กลาง  ใหญ่  ใหญ่พิเศษ 

14. ท่านคิดว่าโรงเรียนของ
ท่านมีชื่อเสียงในระดับใด  ประเทศ   จังหวัด  ท้องถิ่น  ไม่มีชื่อเสียง 

15. โรงเรียนของท่านเข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐหรือไม่  ใช ่  ไม่ใช ่
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ตอนที่ 2 ชวีิตการท างานครูในยุคดิจิทลั 
ส่วนที่ 1  ค าชีแ้จง ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการปฏบิัตขิองท่านตามข้อความที่ก าหนด มีเกณฑใ์นการตอบดังนี้  

 1 หมายถึง ท่านปฏิบัติพฤตกิรรมนั้นในระดับน้อยที่สุด (โดยเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 วัน) 
 2 หมายถึง ท่านปฏิบัติพฤตกิรรมนั้นในระดับน้อย (โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1 – 2 วัน) 
 3 หมายถึง ท่านปฏิบัติพฤตกิรรมนั้นในระดับปานกลาง (โดยเฉลีย่สัปดาห์ละ 3 – 4 วัน) 
 4 หมายถึง ท่านปฏิบัติพฤตกิรรมนั้นในระดับมาก (โดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 5 – 6 วัน) 
 5 หมายถึง ท่านปฏิบัติพฤตกิรรมนั้นในระดับมากที่สดุ (โดยเฉลี่ยมากกว่าสัปดาห์ละ 6 วัน) 

ข้อ รายการ 1 2 3 4 5 
1. ท่านค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาที่สอนจากอินเทอร์เน็ตเพื่ออปัเดต

เนื้อหาบทเรียนที่จะสอนให้ทันสมัย 
     

2. ท่านศึกษารูปแบบการสอนใหม่ๆ จากสือ่เทคโนโลยีต่างๆ เช่น YouTube, 
โทรทัศน์ครู เพื่อเป็นแนวทางใช้ในการจดัการเรียนการสอนของตน 

     

3. ท่านค้นหาสื่อการสอนจากแหล่งเทคโนโลยีต่างๆ เช่น แอปพลิเคชัน, เฟซบุ๊ก 
เพื่อเตรียมน ามาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนของตน 

     

4. ท่านศึกษาเทคนิค วธิีการประเมินผลการเรียนรู้จากแหล่งเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อ
น าใช้ประเมินผลนักเรียน 

     

5. ท่านแนะน าเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อการทบทวนบทเรียนให้นักเรียน เช่น วิดโีอ
คลิป, เว็บไซต์ , e-book, คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

     

6. ท่านน าเทคโนโลยีต่างๆ มาเป็นส่วนหนึง่ในการประเมินผลนักเรียน เช่น สั่ง
การบ้านผ่านอีเมล ตรวจการบ้านผา่นอีเมล ให้ค าแนะน าในการแก้ไขงานผ่านไลน์ 

     

7. ท่านใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์การเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ระบบ 
SDQ 

     

8. ท่านใช้กรุ๊ปไลน์ หรือเฟซบุ๊กของห้องเรียนที่ท่านประจ าชั้น เพือ่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร และแจ้งข่าวสารกับนกัเรียนหรือผู้ปกครอง 

     

9. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตศึกษาเอกสารและงานวิจัยตา่งๆ เพื่อพัฒนาการจัดการ
เรียนรู ้

     

10. ท่านน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการท าวิจยัเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของท่าน 
เช่น การใช้ Google Docs สร้างแบบสอบถามออนไลน์  

     

11. ท่านใช้โปรแกรมหรือระบบต่างๆ ที่ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) พัฒนาขึ้นในการปฏิบัตงิานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน เช่น 
ระบบ EMIS, ระบบ DMC, ระบบ e-GP ระบบ Bookmark เป็นต้น 

     

12. ท่านใช้เทคโนโลยี เช่น MS word, Google Drive, Dropbox, กล้องถ่ายรูป 
เพื่อจัดท าเอกสารและบันทึกเอกสารการปฏิบัติงาน 

     

13. ท่านใช้กรุ๊ปไลน์หรือเฟซบุ๊กกับบุคลากรอื่นในโรงเรียนเพื่อเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น การแบ่งงาน สอบถามข้อมูลการท างาน การให้ข้อมูล
ป้อนกลับเกีย่วกบัการท างาน  

     

14. ท่านศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานให้เพื่อน
ร่วมงานผ่านทางสื่อเทคโนโลยีต่างๆ  

     

15. ท่านใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหานักเรียนในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาด้านการ
เรียน ปัญหาดา้นสุขภาพ ปัญหาดา้นสังคม  

     

16. ท่านใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร สอบถามความเป็นอยู่ของ
เพื่อนร่วมงาน  

     

17. ท่านพูดคุยเหตุการณ์ในสังคมที่มีการเผยแพร่ในสื่อโซเชียลมีเดียกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

     

18. ท่านเข้ารับการอบรมด้วยระบบออนไลน์ เช่น TEPE Online, E-training ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

     

19. ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารที่เกยีวขอ้งกบัการปฏบิัติงานของตนจากสื่อ
เทคโนโลยีต่างๆ  
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ข้อ รายการ 1 2 3 4 5 
20. ท่านเรียนรู้และฝึกฝนวธิีการใช้งานสื่อเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีประโยชน์ต่อการ

ท างานของตน 
     

ส่วนที่ 2 ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความรู้สึกของท่านตามข้อความที่ก าหนด มีเกณฑ์ในการตอบดังนี้  
   1 หมายถึง ท่านรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับน้อยที่สุด 
   2 หมายถึง ท่านรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับน้อย   

3 หมายถึง ท่านรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง ท่านรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับมาก   
5 หมายถึง ท่านรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับมากที่สดุ 

ข้อ รายการ 1 2 3 4 5 
1. ท่านเพลิดเพลินกับการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่ออัปเดตเนื้อหาวิชาที่สอน      
2. ท่านยินดีที่จะเรียนรู้เทคนิค และรูปแบบการสอนจากสื่อวิดีโอในฐานขอ้มูล

ต่างๆ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
     

3. ท่านภูมิใจกบัการใช้สื่อการสอนที่ท่านค้นหาหรือพัฒนาขึ้นจากเทคโนโลย ี      
4. ท่านมั่นใจกับการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อการสอน      
5. ท่านมีก าลังใจในการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการแก้ปัญหานักเรียน      
6. ท่านรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีในระหว่างการจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ง่าย      
7. ท่านรู้สึกว่าการดาวน์โหลดส่ือสิ่งพิมพห์รือสื่อมัลติมีเดียมาใช้ในการวัดและ

ประเมินผลนักเรียนเป็นสิ่งที่มีประโยชน ์
     

8. ท่านชอบให้นักเรียนส่งชิ้นงานและตรวจงานนักเรียนผ่านเทคโนโลยี      
9. ท่านรู้สึกว่าการมีกรุ๊ปไลน์ หรือเฟซบุ๊กของห้องที่ท่านประจ าชั้น เพื่อใช้ในการ

ติดต่อสื่อสาร และแจ้งข่าวสารกับนกัเรียนและผู้ปกครองเป็นสิ่งที่ท าให้ท างาน
ได้สะดวกขึ้น 

     

10. ท่านรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีในการท าเอกสารตามหนา้ที่ของครูประจ าชั้นเป็น
สิ่งที่ช่วยให้ท างานได้เร็วขึ้น 

     

11. ท่านสนใจกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ จาก
ฐานข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือ 

     

12. ท่านตั้งใจและหนักแน่นทีจ่ะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพือ่น ามาใช้ในการท างาน      
13. ท่านคิดว่าโปรแกรมหรือระบบต่างๆ ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (สพฐ.) พัฒนาขึ้นในการปฏิบัตงิานในฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียน เช่น 
ระบบ EMIS, ระบบ DMC, ระบบ e-GP เป็นต้น เป็นสิ่งที่มีประโยชน ์

     

14. ท่านคิดว่าในการใช้เทคโนโลย ีเช่น กลอ้งถ่ายรูป, Google Drive, Dropbox ใน
การบันทึกเอกสารหรือผลงานการปฏิบตัิงานท าให้ท่านท างานได้ดีขึ้น  

     

15. ท่านสบายใจกับการใช้เทคโนโลยีเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารในการท างาน 
เช่น การแบ่งงาน สอบถามขอ้มูลการท างาน  

     

16. ท่านพอใจกบัการใช้สื่อที่ใช้รับส่งข้อมูลข่าวสาร เช่น อีเมล, ไลน์       
17. ท่านมีความสุขกบัการใช้โซเชียลมีเดียในการให้ก าลังใจซ่ึงกันและกันระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน  
     

18. ท่านดีใจที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวชว่ยในการแก้ปัญหานักเรียนด้านตา่งๆ เช่น 
ปัญหาด้านการเรียน ปญัหาดา้นสุขภาพ ปัญหาสังคม 

     

19. ท่านรู้สึกว่าการเข้ารับการอบรมด้วยระบบออนไลน์ของหน่วยงานต่างๆ เช่น 
สพฐ. สสวท. เป็นสิ่งที่สะดวก 

     

20. ท่านกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้วิธกีารใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม 
หรือระบบต่างๆ ที่มีประโยชน์ตอ่การท างาน 

     

 



 

 

163 

ตอนที่ 3 การสนบัสนุนจากโรงเรียน  
ส่วนที่ 1 ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดว่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ของโรงเรียนมีความเร็วใน
ระดับใด 

 ไม่มี  ช้า 
 ปานกลาง  เร็ว 

2. จ านวนนโยบายของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อดิจิทัลในการท างาน
ของครู  

 ไม่มี  น้อย 
 ปานกลาง  มาก 

3. ความถี่ในการใช้ประโยชน์จาก E-mail โรงเรียน  ไม่เคยใช ้  น้อย 

 ปานกลาง  มาก 
4. อุปกรณ์ที่โรงเรียนจัด

ให้บริเวณห้องพักครู/
ห้องท างาน 

 เครื่องปรับอากาศ   โทรทัศน ์  ไมโครเวฟ  คอมพิวเตอร ์

  เครื่องปริ้น  เครื่องถ่ายเอกสาร  โทรศัพท์  ตู้เย็น 
5. อุปกรณ์ที่ทาง

โรงเรียนจัดให้ใน
ห้องเรียน 

 เครื่องปรับอากาศ   โทรทัศน ์  เครื่องเล่นซีดี  โปรเจกต์เตอร์ 

  ไมโครโฟน  Active Board  คอมพิวเตอร ์  

ส่วนที่ 2 ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการสนับสนุนของโรงเรียนตามข้อความที่ก าหนด มีเกณฑ์ในการตอบ
ดังนี้   
 1 หมายถึง โรงเรียนของท่านสนับสนุนเทคโนโลยีนั้นในระดับน้อยที่สุด 
 2 หมายถึง โรงเรียนของท่านสนับสนุนเทคโนโลยีนั้นในระดับน้อย 
 3 หมายถึง โรงเรียนของท่านสนับสนุนเทคโนโลยีนั้นในระดับปานกลาง 
 4 หมายถึง โรงเรียนของท่านสนับสนุนเทคโนโลยีนั้นในระดับมาก 
 5 หมายถึง โรงเรียนของท่านสนับสนุนเทคโนโลยีนั้นในระดับมากทีสุ่ด  

ข้อ รายการ 1 2 3 4 5 
โรงเรียนของท่านสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีตามรายการต่อไปน้ีในระดับใด 
1. จัดเตรียมเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น โปรเจกต์เตอร์ 

โทรทัศน์/ทีวีดิจิทัล เครื่องเล่นซีดี/ดิวีดีกระดาน Active Board  
     

2. สนับสนุนการใช้โปรแกรมหรอืสื่อการเรียนการสอนอิเลกทรอนิกส์เช่น CAI, 
Kahoot, Classdojo เป็นต้น  

     

3. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการวดัและประเมินผลผู้เรียน เช่น ระบบ SDQ 
ระบบการประเมินผลออนไลน์ เป็นต้น   

     

4. จัดให้มีสื่อเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการท างานเช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน เป็นต้น  

     

5. ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารการท างานในโรงเรียน เช่น ใช้งาน
อีเมล ไลน์ Google Drive เป็นต้น 

     

6. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง เช่น 
แอพพลิเคชั่นส าหรับพัฒนาทักษะการสอน ฐานข้อมูลออนไลน์ส าหรับอับเดต
เนื้อหาการจัดการเรียนการสอน  

     

7. การจัดหาเทคโนโลยีที่ใช้ในการรายงานการปฏิบัติงานของตน เช่น เว็บไซต์ ระบบ
สแกนลายนิว้มือ ระบบการสรุปผลการท างาน เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการปฎิบัตพิฤติกรรมตามข้อความที่ก าหนด มีเกณฑ์ในการตอบดังนี้  
1 หมายถึง ปฏิบัตพิฤติกรรมนั้นในระดบัน้อยที่สุด 

   2 หมายถึง ปฏิบัตพิฤติกรรมนั้นในระดบัน้อย   
3 หมายถึง ปฏิบัตพิฤติกรรมนั้นในระดบัปานกลาง 
4 หมายถึง ปฏิบัตพิฤติกรรมนั้นในระดบัมาก   
5 หมายถึง ปฏิบัตพิฤติกรรมนั้นในระดบัมากที่สดุ 

ข้อ รายการ 1 2 3 4 5 
ผู้อ านวยการโรงเรียน/หัวหน้างานของท่าน ...  
1. ใช้ส่ือเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกบัท่าน เช่น มอบหมายภาระงาน ให้ขอ้มูล

ป้อนกลับ ส่งเอกสาร 
     

2. ให้ค าแนะน าเกีย่วกับการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีกับการจัดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนแก่ท่าน      

3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการใช้เทคโนโลยีในการท างาน เช่น มารยาทใน
การใช้เทคโนโลยี การเลือกใช้ฟังก์ชันของเทคโนโลยีในการท างานได้เหมาะสม 

     

เพื่อนร่วมงานของท่าน ...  
4. น าข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาเล่าให้ท่านฟัง       
5. ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานดา้นต่างๆ ได้อย่างช านาญ      
6. ช่วยแก้ปัญหาเมื่อท่านพบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีได้      

นักเรียนของท่าน ...  
7. สามารถอธบิายข้อมูลเกีย่วกบัเทคโนโลยีต่างๆ ได้  เช่น วิธกีารใช้งาน ขอ้ควรระวัง

ในการใช้งาน จุดเด่น-จุดด้อยของเทคโนโลย ี
     

8. สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานที่ท่านมอบหมายได้      
9. ใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ที่เป็นของตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์พกพา สมาตร์โฟน เป็นต้น      
10. สนใจและติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ       

ตอนที่ 4 การเตรยีมความพร้อมจากหลักสูตรการครุศึกษา  
ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความรู้สึกของท่านตามข้อความที่ก าหนด มีเกณฑ์ในการตอบดังนี้  

1 หมายถึง ได้รับการเตรียมตามข้อความนั้นในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง ได้รับการเตรียมตามข้อความนั้นในระดับน้อย   
3 หมายถึง ได้รับการเตรียมตามข้อความนั้นในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง ได้รับการเตรียมตามข้อความนั้นในระดับมาก   
5 หมายถึง ได้รับการเตรียมตามข้อความนั้นในระดับมากที่สุด 

ข้อ รายการ 1 2 3 4 5 
ขณะที่ทา่นเรียนในหลักสูตรการครุศึกษา หลักสูตรของท่านได้จดักิจกรรมต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 
1. การให้ความรู้เกีย่วกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนตา่งๆ 

เช่น การวางแผน การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการสอน และการให้
ข้อมูลป้อนกลับ เป็นต้น  

     

2. การฝึกใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนต่างๆ เช่น การวางแผน 
การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมนิผลการสอน และการให้ขอ้มูลป้อนกลบั 
เป็นต้น 

     

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธกีารสร้างสรรค์สื่อเทคโนโลยีการสอนตา่งๆ      
4. การให้สังเกตและเรียนรู้จากของจริงเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน

การสอนของครูที่มีประสบการณ์ 
     

5. การฝึกการท าวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยมีการบูรณาการใช้เทคโนโลยใีน
ขั้นตอนต่างๆ  

     

6. การให้ความรู้เกีย่วกับโปรแกรม ซอฟตแ์วร์ หรือระบบในการจัดท าเอกสาร หรอื
ปฏิบัติงานในฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน 
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ข้อ รายการ 1 2 3 4 5 
ขณะที่ทา่นเรียนในหลักสูตรการครุศึกษา หลักสูตรของท่านได้จดักิจกรรมต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 
7. การให้สังเกตการใช้เทคโนโลยีในการท างานจริงของโรงเรียนเช่น  ระบบเอกสาร

ของโรงเรียน ระบบการก ากบั ดูแล ช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น 
     

8. การให้ทดลองใช้โปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือระบบในการจัดท าเอกสาร หรือ
ปฏิบัติงานในฝ่ายตา่งๆ ของโรงเรียน 

     

9. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกีย่วกับมารยาทในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานต่างๆ 
เช่น การเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้เอกสารต่างๆ หรือการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น เปน็ต้น 

     

10. การฝึกใช้เทคโนโลยีกบัการท างานนอกเหนือจากการสอน เช่น การจัดท าเอกสาร 
การติดต่อสื่อสารกับผูอ้ื่น การจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักเรียน เป็นต้น 

     

11. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การออกค่ายอาสา 
การอบรม และสัมมนา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อปลูกฝังให้ใช้เทคโนโลยี
กับการท างาน 

     

12. การมีต้นแบบในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการใช้ประโยชนจ์าก
เทคโนโลยีต่างๆ ในการท างานและการพัฒนาตนเอง 

     

13. การฝึกให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยกีับการท างานต่างๆ รวมไปถึงการพัฒนา
ตนเอง 

     

14. การสอดแทรกประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีกับการท างานของครู เช่น การใชส้ื่อ
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึง และเสมอภาค เป็น
ต้น 

     

15. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกีย่วกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ด้านตา่งๆ เช่น การ
พัฒนาตนเอง การดูแลเอาใจใส่นักเรียน เป็นต้น 

     

ตอนที่ 5 ผลที่ตามมา 
ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับการปฏิบัติพฤติกรรมหรือระดับความรู้สึกของท่านในข้อความต่างๆ ที่ก าหนด 
มีเกณฑ์ในการตอบดังนี้    

1 หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับน้อยที่สดุ 
2 หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับน้อย  
3 หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับมาก  
5 หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกตามข้อความนั้นในระดับมากที่สดุ 

ข้อ รายการ 
น้อยที่สุด  มากที่สดุ 

1 2 3 4 5 
ในยุคที่เทคโนโลยีมีความเจรญิก้าวหนา้ ประสบการณ์การท างานในโรงเรยีน  
ท าให้ท่านมีพฤติกรรมหรือความรู้สึกตามรายการตา่งๆ มากขึ้นหรือลดลงในระดับใด 
1. สนใจใฝ่รู้หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ      
2. ท างานเป็นระบบ ระเบยีบมากยิ่งขึ้น      
3. สามารถปรับตัวให้เขา้กับวัฒนธรรมองค์กรและผู้อื่นได้      
4. สามารถท างานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น      
5. ทุ่มเทอุทิศตนท างานเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้ดีขึ้น      
6. อยากไปโรงเรียนแต่เช้า      
7. อยากย้ายโรงเรียน      
8. ภูมิใจในอาชีพคร ู      
9. อยากเป็นครูจนเกษียณอายุราชการ      
10. มีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเอง      



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายละเอียดของโรงเรียนที่เป็นพื้นที่ภาคสนามในการวิจัย 
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โรงเรียนที่ 1  
บริบทของโรงเรียน 

โรงเรียนท่ีกรณีศึกษา 1 ท างานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จัดเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนครูโดย
เฉลี่ย 28 คนและ นักเรียนโดยเฉลี่ย 313 คน จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษตอนต้นและ
ตอนปลาย ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การรับนักเรียนเข้าศึกษา เป็นการรับนักเรียนที่มีความสนใจ
เข้าศึกษาทุกคน ไม่มีการจัดสอบแข่งขันแต่อย่างใด โดยส่วนใหญ่นักเรียนเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบโรงเรียน 
ในด้านผลงานการสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียนของนักเรียนในระดับประเทศและระดับนานาชาติที่เด่นชัดไม่ค่อย
ปรากฏชัดเจน  ทางโรงเรียนมักได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากทางวัดที่ตั้งติดกับโรงเรียน และคนในชุมชน
บ้างเล็กน้อย ในด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ - ระบบสแกนบัตรนักเรียนเพื่อบันทึก
เวลาเข้า-ออกโรงเรียนของนักเรียน - ห้องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนประกอบซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์
ระบบ Windows - ระบบกรอกข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน เช่น การรับสมัครเข้าศึกษา การกรอกข้อมูลเข้ามอบตัว 
การตรวจสอบผลการเรียนของนักเรียน เป็นต้น ส่วน เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานของครู เช่น เครื่องสแกน
ลายนิ้วมือเพื่อบันทึกเวลาการเข้า-ออก ภายในห้องพักครูมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องปรับอากาศ และตู้ เย็น  ภายในห้องเรียนจะมีเครื่องโปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน ล าโพง 
เครื่องปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  

บริบทของกรณีศึกษา 
กรณีศึกษาคนที่ 1 เป็นเพศชาย อายุ 26 ปี บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของกรณีศึกษาจากการสังเกตจะ

พบว่า กรณีศึกษาเป็นคนสุภาพ รักความสะอาดและมีความเป็นระเบียบเห็นได้จากการแต่งกายด้วยเสื้อแขนยาวสี
ขาว และกางเกงขายาวสีด า รองเท้าหุ้มส้นสีด า ทรงผมมีการใส่เจลเปิดหน้าเรียบร้อย กรณีศึกษามีสีหน้ายิ้มแย้ม
แจ่มใสตลอดทั้งวัน โต๊ะท างานมีการจัดวางเอกสารและสิ่งของค่อนข้างเป็นระเบียบเรียบร้อย เมื่อพบเจอครูที่มีอายุ
มากกว่าจะยกมือไหว้และกล่าวสวัสดีเสมอ และเมื่อพบเจอนักเรียนจะกล่าวทักทายนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วๆ ไป
อย่างเป็นกันเองเป็นประจ า ในระหว่างที่อยู่ในห้องพักครู จะพูดคุยกับเพื่อนครูค่อนข้างบ่อย ทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ท างานและเรื่องทั่วไป กรณีศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาโทจากมหาวิยาลัยในก ากับของรัฐ ต าแหน่งข้าราชการ 
คือ ครูผู้ช่วย ประสบการณ์ท างานเป็นครูในโรงเรียนประมาณ 2 ปี ซึ่งท างานในโรงเรียนปัจจุบันเป็นโรงเรียนแรก  

ภาระงานหลักๆ ที่ได้มอบหมายได้แก่ 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลักคือ โปรแกรม PowerPoint กรณีศึกษาเป็นผู้จัดท า
สไลด์ด้วยตนเอง เน้นน าเสนอด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ นักเรียนทั่วทั้งห้องเรียนสามารถมองเห็นได้ชัดเจน และ
กรณีศึกษาจะรวบรวมสไลด์โปรแกรม PowerPoint ที่เตรียมไว้สอนในรายวิชานั้นๆ เป็นรูปเล่มเพื่อแจกนักเรียนคน
ละ 1 เล่มให้ใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียนการสอน อีกทั้งจะมีการน าข้อผิดพลาดที่พบในการสอนมาพัฒนา
ปรับปรุงสไลด์ของโปรแกรม PowerPoint ให้ดีขึน้อยู่เสมอ สื่อดิจิทัลที่น ามาใช้ในการสอนอ่ืนๆ ได้แก่ แอปพลิเคช่ัน 
Kahood แบบทดสอบ และเกมส์ออนไลน์ต่างๆ 2) เป็นครูประจ าช้ันนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 3) ท าหน้าที่เป็น
หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ โดยหน้าที่หลักคือประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข่าวสารในโรงเรียน 4) ท าหน้าที่ หัวหน้า
ฝ่ายโครงการ DLTV หน้าที่ปฏิบัติงานตามโครงการที่รัฐบาลก าหนด และ5) หัวหน้าฝ่ายยาพาหนะ มีหน้าที่ควบคุม
และจัดการการใช้รถยนต์ของครูในโรงเรียน  
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กิจกรรมการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา 
กรณีศึกษาเดินทางมาโรงเรียนด้วยรถโดยสารสาธารณะ และถึงโรงเรียนประมาณ 7.00 นาฬิกา กิจกรรม

การท างานของครูส่วนใหญ่มักจะอยู่ที่ห้องเรียนและห้องพักครู ซึ่งห้องเรียนและห้องพักครูเป็นห้องที่อยู่ติดกัน และ
ห้องพักครูที่กรณึศึกษานั่งท างานประจ าเป็นห้องพักของครูที่ได้รับมอบหมายให้ครูที่จัดการเรียนการสอนในกลุ่ม
วิทยาศาสตร์ รายละเอียดกิจกรรมชีวิตการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา 1 จ าแนกตามช่วงเวลา ดังแผนภาพ  
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานต่างๆ 

เทคโนโลยีที่กรณีศึกษาน ามาใช้ในการท างานด้านต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นแอปพลิเคช่ันและเว็บไซต์ต่างๆ ซึ่ง

กรณีศึกษาจะใช้ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน และการท างานในต าแหน่งอื่นๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย รายละเอียดของเทคโนโลยีที่ใช้ดังแผนภาพ  
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โรงเรียนที่ 2 
บริบทโรงเรียน 

โรงเรียนที่กรณีศึกษา 2 ท างานตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล จัดเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีจ านวนครูโดยเฉลี่ย 17 
คนและ นักเรียนโดยเฉลี่ย 243 คน จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษา ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การรับนักเรียนเข้าศึกษา เป็นการรับนักเรียนที่มีความสนใจเข้าศึกษาทุกคน 
ไม่มีการจัดสอบแข่งขันแต่อย่างใด โดยส่วนใหญ่นักเรียนเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบโรงเรียน ในด้านผลงาน
การสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียนของนักเรียนในระดับประเทศและระดับนานาชาติที่เด่นชัดไม่ค่อยปรากฏชัดเจน  
ทางโรงเรียนมักได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากทางชุมชนรอบโรงเรียน ในด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักเรียนจากการสังเกตพบว่า ทางโรงเรียนยังไม่มีการสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้แก่
นักเรียนอย่างชัดเจน ยกเว้นห้องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่ครบตาม
จ านวนนักเรียน ส่วนเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานของครู เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และเครื่องพิมพ์ซึ่งจะอยู่ที่
ห้องผู้อ านวยการโรงเรียน นอกจากนี้จากการเข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐท าให้ห้องเรียนต่างๆ ได้รับการ
สนับสนุนในส่วนทีวีดิจิทัลและคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเท่าน้ัน  

บริบทของกรณีศึกษา 
กรณีศึกษา 2 เป็นเพศหญิง อายุ 27 ปี บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของกรณีศึกษาจากการสังเกตจะพบวา่ 

กรณีศึกษาเป็นผู้ที่เรียบร้อยพอสมควร  เห็นได้จากการแต่งกายด้วยเสื้อแขนยาวสีด า และกระโปรงยาวคลุมเข่า 
รองเท้าหุ้มส้นสีด า ทรงผมเป็นทรงรวบหลวมๆ จึงท าให้ดูไม่เรียบร้อย โต๊ะท างานของกรณีศึกษามีการจัดวางสิ่งของ
ต่างๆ ไม่เป็นระเบียบ มีเอกสารต่างๆ กระจายอยู่เต็มโต๊ะ และมีเศษขยะอยู่รอบๆโต๊ะอีกด้วย กรณีศึกษามีสีหน้ายิ้ม
แย้มแจ่มใสเป็นบางเวลา เมื่อพบเจอครูที่มีอายุมากกว่าจะยกมือไหว้และกล่าวสวัสดี เป็นบางครั้ง และเมื่อพบเจอ
นักเรียนจะกล่าวทักทายบ้างเป็นบางเวลา ในระหว่างที่อยู่ในห้องพักครู จะพูดคุยกับเพื่อนครูที่อายุใกล้เคียงกัน
ค่อนข้างบ่อยในเรื่องทั่วไป กรณีศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาโทจากมหาวิยาลัยในก ากับของรัฐ ต าแหน่ง
ข้าราชการ คือ ค.ศ.1 ประสบการณ์ท างานเป็นครูในโรงเรียนประมาณ 2 ปี ซึ่งท างานในโรงเรียนปัจจุบันเป็น
โรงเรียนแรก ภาระงานหลักๆ ที่ได้มอบหมายได้แก่ 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา 
การงานอาชีพ ระดับช้ันประถมศึกษา สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลักคือ หนังสือเรียนและแบบฝึกหัด 
เนื่องจากครูจัดการเรียนการสอนแบบบรรยายหน้าช้ันเรียนเป็นส่วนใหญ่ มีการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนค่อนข้างน้อย 2) เป็นครูประจ าช้ันนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 4 3) ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ ซึ่งหน้าที่
หลักคือการกระจายเอกสารและสิ่งของต่างๆ แก่ครูในโรงเรียน  และ4) ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่โครงการอาหาร
กลางวัน ซึ่งจะมีหน้าที่ในการดูแลการว่าจ้างบุคคลภายนอกโรงเรียนเพื่อท าอาหารกลางวันให้นักเรียน ดูแล
งบประมาณการจ้าง จัดท าเอกสารของโครงการอาหารกลางวัน  

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของกรณศีึกษาไดม้าจากการฝึกฝนและเรียนรู้การใช้งานมาตั้งแต่ก่อนเขา้
มาท างานเป็นครู โดยการใช้เทคโนโลยีที่เป็นแอปพลิเคช่ันและเว็บไซต์ เช่น Line, Facebook, YouTube, Google 
เป็นต้น แต่เนื่องจากกรณีศึกษามีความสนใจในด้านสื่อเทคโนโลยีค่อนข้างน้อย เนื่องจากเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นกับ
ชีวิตประจ าวันดังนั้นความสามารถในใช้เทคโนโลยีต่างๆ จริงเป็นเทคโนโลยีพื้นฐานทั่วไป ส่วนความถี่ในการใช้
สมาตร์โฟนส่วนตัวพบว่าอยู่ในระดับมาก สังเกตจากกรณีศึกษาจะพกสมาตร์โฟนติดตัวเสมอ 
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กิจกรรมการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา  
กรณีศึกษาเดินทางมาโรงเรียนด้วยการขับรถยนต์ส่วนบุคคล ถึงโรงเรียนประมาณ 7.40 นาฬิกา กิจกรรม

การท างานของครูส่วนใหญ่มักจะอยู่ที่ห้องเรียน ห้องท างาน และห้องผู้อ านวยการโรงเรียน โดยห้องที่กรณีศึกษาน่ัง
ท างานเป็นห้องกิจกรรมอาเซียนของโรงเรียน รายละเอียดกิจกรรมชีวิตการท างานในหนึ่งวันของกรณีศกึษา 2จ าแนก
ตามช่วงเวลา ดังแผนภาพ  
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานต่างๆ 

เทคโนโลยีที่กรณีศึกษาน ามาใช้ในการท างานด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอน การท างาน
ในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย การติดต่อสื่อการกับเพื่อนครู ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ท างาน รายละเอียดของเทคโนโลยีที่ใช้ดังแผนภาพ  
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โรงเรียนที่ 3 
บริบทโรงเรียน 

โรงเรียนที่กรณีศึกษา 3 ท างานตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล จัดเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนครูโดยเฉลี่ย 35 
คนและ นักเรียนโดยเฉลี่ย 443 คน จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษา ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การรับนักเรียนเข้าศึกษา เป็นการรับนักเรียนที่มีความสนใจเข้าศึกษาทุกคน 
ไม่มีการจัดสอบแข่งขันแต่อย่างใด โดยส่วนใหญ่นักเรียนเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบโรงเรียน ในด้านผลงาน
การสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียนของนักเรียนในระดับประเทศและระดับนานาชาติที่เด่นชัดไม่ค่อยปรากฏชัดเจน  
ทางโรงเรียนมักได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากทางชุมชนรอบโรงเรียน ในด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักเรียนจากการสังเกตพบว่า ทางโรงเรียนยังไม่มีการสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้แก่
นักเรียนอย่างชัดเจน ยกเว้นห้องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่ครบตาม
จ านวนนักเรียน ส่วนเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานของครู เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ และเครื่องพิมพ์ซึ่งจะอยู่ที่
ห้องผู้อ านวยการโรงเรียน นอกจากนี้จากการเข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐท าให้ห้องเรียนต่างๆ ได้รับการ
สนับสนุนในส่วนทีวีดิจิทัลและคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเท่าน้ัน  
 

บริบทของกรณีศึกษา 

กรณีศึกษา 3 เป็นเพศหญิง อายุ 59 ปี เป็นผู้ที่ความสุขุม ใจเย็น และมีจิตวิญญาณความเป็นครู เห็นได้
จากการแต่งกายด้วยเสื้อแขนสั้นสีด า และกระโปรงสีด ายาวคลุมเข่า รองเท้าหุ้มส้นสีด า ทรงผมเป็นทรงผมสั้นมีการ
ติดกิ๊บเรียบร้อย โต๊ะท างานของกรณีศึกษามีการจัดวางสิ่งของต่างๆ ค่อนข้างเป็นระเบียบ ส่วนบรรยากาศใน
ห้องเรียนที่กรณีศึกษาเป็นครูประจ าช้ันก็มีความเป็นระเบียบพอสมควรเช่นกัน มีการประดับด้วยสื่อการเรียนรู้
เล็กน้อย ในระหว่างวันกรณีศึกษามีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส กล่าวทักทายเพื่อนครูและนักเรียนสม่ าเสมอ มีการตักเตือน
นักเรียนที่แสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมด้วยภาษาที่สุภาพ กรณีศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ ต าแหน่งข้าราชการคือ ค.ศ.3 ประสบการณ์ท างานเป็นครูในโรงเรียนมากกว่า 3 ปี ซึ่งท างานใน
โรงเรียนปัจจุบันเป็นโรงเรียนที่สาม ภาระงานหลักๆ ท่ีได้มอบหมายได้แก่ 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ การงานอาชีพ และสังคมศึกษาให้นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  สื่อที่
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลักคือ หนังสือเรียนและแบบฝึกหัด เนื่องจากครูจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย
หน้าช้ันเรียนเป็นส่วนใหญ่ แต่จะมีการท าสื่อเทคโนโลยี เช่น วิดีโอเพลงต่างๆ มาใช้ในช่วงน าเข้าสู่บทเรียนและสรุป
บทเรียนค่อนข้างบ่อย เพื่อดึงดูดใจให้นักเรียนสนใจในการเรียนและเพื่อตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียน 2) เป็น
ครูประจ าชั้นนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 1 3) ท าหน้าท่ีในฝ่ายวิชาการ จัดท าเอกสารการประเมินต่างๆ ของโรงเรียน  

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษาได้มาจากการฝึกฝนและเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเอง และ
ขอความข่วยเหลือจากบุคคลใกล้ตัว เช่น Line, Facebook, YouTube, Google เป็นต้น ซึ่งเป็นการเรียนรู้ตามกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวันท่ีเกี่ยวข้องกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในสังคม ในด้านโปรแกรมต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การท างาน กรณีศึกษาเรียนรู้จากครูรุ่นใหม่เป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งหากเป็นงานเร่งด่วนก็มีการว่าจ้างให้ช่วยท าเป็น
บางครั้ง นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มีความสนใจในความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ อยู่เสมอ ส่วนความถี่ในการ
ใช้สมาตร์โฟนส่วนตัวพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง สังเกตจากกรณีศึกษาจะพกสมาตร์โฟนติดตัวพอสมควร มีการ
แอปพลิเคชั่นพ้ืนฐานคล่องแคล่วพอสมควรเช่นกัน  
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กิจกรรมการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา  
กรณีศึกษาเดินทางมาโรงเรียนด้วยการขับรถยนต์ส่วนบุคคล ถึงโรงเรียนประมาณ 7.35 นาฬิกา กิจกรรม

การท างานของครูส่วนใหญ่มักจะอยู่ที่ห้องเรียน เนื่องจากกรณีศึกษาเป็นครูประจ าช้ันนักเรียนป.1 จึงต้องคอยดูแล
นักเรียนในการท างานกิจกรรมต่างๆ ตลอดทั้งวัน รายละเอียดกิจกรรมชีวิตการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา 3 
จ าแนกตามช่วงเวลา ดังแผนภาพ  
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานต่างๆ 

เทคโนโลยีที่กรณีศึกษาน ามาใช้ในการท างานด้านต่างๆ ส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการ
ติดต่อสื่อการกับผู้อื่น รายละเอียดของเทคโนโลยีที่ใช้ดังแผนภาพ  
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โรงเรียนที่ 4 

บริบทโรงเรียน  
โรงเรียนที่กรณีศึกษา 4 ท างานตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล จัดเป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนครูโดยเฉลี่ย 14 

คน และนักเรียนโดยเฉลี่ย 201 คน จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษา ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การรับนักเรียนเข้าศึกษา เป็นการรับนักเรียนที่มีความสนใจเข้าศึกษาทุกคน 
ไม่มีการจัดสอบแข่งขันแต่อย่างใด โดยส่วนใหญ่นักเรียนเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบโรงเรียน ในด้านผลงาน
การสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียนของนักเรียนส่วนใหญ่คือ นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจะ
สามารถสอบเข้าโรงเรียนที่มีชือเสียงในกรุงเทพมหานครและโรงเรียนประจ าจังหวัดได้ นอกจากนี้ทางโรงเรียนมัก
ได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนต้นแบบในโครงการต่างๆ ของรัฐบาล และได้รับรางวัลโรงเรียนดีเด่นในด้านต่างๆ จาก
สถาบันต่างๆ อีกด้วบ  ทางโรงเรียนมักได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณและความช่วยเหลือในด้านต่างๆ จากทาง
วัดและชุมชนรอบโรงเรียนเป็นอย่างดี ในด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนจากการสังเกตพบวา่ 
ทางโรงเรียนยังไม่มีการสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้แก่นักเรียนอย่างชัดเจน ยกเว้นห้องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน โดยจ านวนคอมพิวเตอร์มีไมค่รบตามจ านวนนักเรียน ส่วนเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างาน
ของครู เช่น โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสิ่งพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการท างาน นอกจากน้ีจาก
การเข้าร่วมโครงการโรงเรียนประชารัฐท าให้ห้องเรียนต่างๆ ได้รับการสนับสนุนในส่วนทีวีดิจิทัลและคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะเท่าน้ัน  

บริบทของกรณีศึกษา 

กรณีศึกษา 4 เป็นเพศหญิง อายุ 47 ปี เป็นผู้ที่มระเบียบเรียบร้อย ไม่จะจะเป็นด้านกิริยามารยาทและดา้น
การท างาน แต่งกายด้วยเสื้อแขนสั้นสีด า และกระโปรงสีด ายาวคลุมเข่า รองเท้าหุ้มส้นสีด า ทรงผมเป็นทรงผมรวบ
ตึงเรียบร้อย โต๊ะท างานของกรณีศึกษามีการจัดวางสิ่งของต่างๆ เป็นระเบียบ ส่วนบรรยากาศในห้องเรียนและห้องที่
ครูท างานค่อนข้างสะอาด มีการจัดบอร์ดการเรียนรู้ไว้อย่างน่าสนใจ ไฟล์เอกสารต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของ
ผู้ให้ข้อมูลมีการจัดระเบียบชัดเจน ในระหว่างวันกรณีศึกษามีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส กล่าวทักทายเพื่อนครูและ
นักเรียนสม่ าเสมอ มีความกระตือรือร้นในการท างานมาก การอธิบายบทเรียนมีเสียงดังฟังชัด  ภาระงานหลักๆ ที่ได้
มอบหมายได้แก่ 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ให้นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  สื่อที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนหลักคือ สื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการทดลองต่างๆ รูปแบบการจัดการเรี ยนการสอนเน้นการท า
กิจกรรมกลุ่ม โดยครูให้ข้อมูลต่างๆ ที่ค้นคว้ามาจากอินเทอร์เน็ตมาเป็นสื่อการสอนค่อยข้างบ่อย เช่น คลิปวิดีโอ 
เกมส์ออนไลน์ ข้อสอบต่างๆ  2) เป็นครูประจ าช้ันนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 4 3) ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าในฝ่ายวิชาการ  

เนื่องจากกรณีศึกษามีอายุค่อนข้างมากจุดเริ่มต้นของการใช้คอมพิวเตอร์นั้นมาจากการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท โดยเรียนรู้ด้วยเรียนรู้จากการเรียนคอร์สวิชาคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีก็เป็นการเรียนรู้ ลองผิดลองถูกด้วย
ตนเอง และสอบถามจากผู้รู้ต่างๆ โดยการเรียนรู้ของกรณีศึกษานั้นมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และการท างานของตน ส่วนแอปพลิเคช่ันและเว็บไซต์ต่างๆ เช่น Line, Facebook, YouTube, Google เป็นต้น เป็นการ
เรียนรู้ตามกิจกรรมในชีวิตประจ าวันที่เกี่ยวข้องกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในสังคม ส่วนความถี่ในการใช้
สมาตร์โฟนส่วนตัวพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง สังเกตจากกรณีศึกษาจะพกสมาตร์โฟนติดตัวพอสมควร มีการ
แอปพลิเคชั่นพ้ืนฐานคล่องแคล่ว  
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กิจกรรมการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา  
กรณีศึกษาเดินทางมาโรงเรียนด้วยการขับรถยนต์ส่วนบุคคล ถึงโรงเรียนประมาณ 7.30 นาฬิกา กิจกรรม

การท างานของครูส่วนใหญ่มักจะอยู่ที่ห้องเรียนเพราะเป็นห้องที่กรณีศึกษาใช้นั่งท างาน รายละเอียดกิจกรรมชีวิต
การท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา 4 จ าแนกตามช่วงเวลา ดังแผนภาพ  
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานต่างๆ 

เทคโนโลยีที่กรณีศึกษาน ามาใช้ในการท างานด้านต่างๆ ส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการท างานของ
ตนเองให้ดียิ่งข้ึน รายละเอียดของเทคโนโลยีที่ใช้ดังแผนภาพ  
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โรงเรียน 5 
บริบทของโรงเรียน  

โรงเรียนที่กรณีศึกษา 5 ท างานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จัดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จึงมีจ านวน
ครูโดยเฉลี่ย 180 คนและ นักเรียนโดยเฉลี่ย 3,600 คน จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้งยังมีการจัดการเรียนการสอนในโครงการการศึกษาส าหรับผู้มี
ความสามารถพิเศษ (Gifted and Talented Education Program : GATE Program) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เน้นใน
รายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ มากกว่าหลักสูตรปกติ นอกจากน้ียังมีโครงการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เป็นภาษาอังกฤษ (English Program : EPLUS+) ซึ่งเป็นโครงการที่พิเศษ
กว่าหลักสูตรปกติ เช่น ความเป็นเลิศในด้านภาษา บุคลากรที่สอน การสนับสนุนในเรื่อง Co-Teaching และ 
Tutoring แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เน้นระบบดิจิทัล ในด้านการรับนักเรียนเข้าศึกษา ทุกๆ ปีทางโรงเรียนจะจัด
สอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกนักเรียนเข้าศึกษาในระดับช้ันปีที่ 1 และ 4 โดยใช้ข้อสอบของทางโรงเรียนเอง ส่วนผลงาน
การสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียนของนักเรียนตั้งแต่ปี 2559 ได้แก่ ในระดับประเทศ ได้รับรางวัลชนะเลิศในการ
แข่งขัน Mwits Square, ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ และรางวัลชมเชย ตามล าดับในการแข่งขัน BOT Challenge ใน
ระดับนานาชาติการได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนประเทศไทยแข่งภูมิศาสตร์โอลิมปิกระหว่างประเทศ เป็นต้น 
นอกจากนี้ทางโรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่างๆ มากมาย ตั้งแต่ด้านเงินทุน สื่ออุปกรณ์ การประสานงาน 
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียนในด้านต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างลุล่วงและประสบความส าเร็จ 
เช่น สมาคมศิษย์เก่าในพระบรมราชูปถัมภ์ของโรงเรียน สมาคมผู้ปกครองและครูในพระบรมราชูปถัมภ์ของโรงเรียน 
มูลนิธิของโรงเรียน ชมรมครูเก่าของโรงเรียน และเครือข่ายผู้ปกครองของโรงเรียน ท าให้โรงเรียนมีการสนับสนุนสื่อ
เทคโนโลยีส าหรับครูและนักเรียนที่ค่อนข้างครบถ้วน 

ส าหรับสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ - ระบบสแกนบัตรนักเรียนเพื่อบันทึก
เวลาเข้า-ออกโรงเรียนของนักเรียน - ห้องสมุดดิจิทัล ที่มีบริการให้นักเรียนสามารถค้นหาและดาวน์โหลดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์และวิดีโอต่างๆ มาศึกษา โดยจะสามารถอ่านผ่านโปรแกรมในระบบ Windows IOS และ Android 
อีกทั้งยังมีบริการสอนให้นักเรียนสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ -  ห้องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ 2 ระบบ คือ ระบบ Windows และ IOS - ห้องดูดาวเสมือนจริง เป็นห้องที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนดาราศาสตร์ ซึ่งจะมีการใช้เทคโนโลยีสร้างระบบการฉายดวงดาวในระบบสุริยะจักรวาล - ใน
บางห้องเรียนจะมีกระดาน Active board เป็นสื่อการสอนอีกด้วย - ห้องเรียนดิจิทัล เป็นห้องเรียนที่มีขนาดกว้าง
กว่าห้องเรียนปกติ จะมีแทปแลต หรือคอมพิวเตอร์พกพา  ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกนักเรียนในการท า
กิจกรรมกลุ่ม อีกทั้งรอบๆ ห้องเรียน จะมีทีวีดิจิทัลติดตั้งไว้ โดยห้องเรียนนี้เป็นห้องเรียนของส่วนกลางที่ครูทุกคน
สามารถใช้ห้องนี้ได้ - ระบบกรอกข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน เช่น การรับสมัครเข้าศึกษา การกรอกข้อมูลเข้ามอบตัว 
เป็นต้น - สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ที่นักเรียนจะต้องใช้ username และ password ของนักเรียนในการใช้งาน 
และเนื่องจากอัตลักษณ์ของโรงเรียนเน้นการพัฒนาความรู้เชิงวิชาการ ควบคู่ไปกับการท ากิจกรรมต่างๆ ทาง
โรงเรียนจึงมีการสนับสนุนการท ากิจกรรมของนักเรียนอย่างเต็มที่ เห็นได้จากการจัดให้มีห้องชมรมตามความสนใจ
ของนักเรียน ได้แก่ ชมรมแปลอักษร ชมรมแสงสีเสียง เป็นต้น พร้อมทั้งสนับสนุนอุปกรณ์ที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน 
และ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานของครู เช่น เครื่องสแกนลายนิ้วมือเพื่อบันทึกเวลาการเข้า -ออก ภายใน
ห้องพักครูจะมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเฉลี่ย 5-7 เครื่อง/ห้อง เครื่องพิมพ์และเครื่องสแกนเฉลี่ย 2 เครื่อง/ ห้อง เครื่อง
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ถ่ายเอกสาร เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน์ ไมโครเวฟ ตู้เย็น  ภายในห้องเรียนจะมีเครื่องโปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน 
ล าโพง เครื่องปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่ออ านวยความ
สะดวกการท างานของครู เช่น โปรแกรมการจัดตารางสอน โปรแกรมการตัดสินผลการเรียนของนักเรียน โปรแกรม
การบันทึกการปฏิบัติงานของครู ระบบจัดท าแผนอิงระบบประกัน เป็นต้น และภายในโรงเรียนก็อ านวยความสะดวก
การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ ด้วยการมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายส าหรับครู  
 
บริบทข้อมูลพ้ืนฐานของกรณีศึกษา   

 กรณีศึกษา 5 เป็นเพศหญิง อายุ 27 ปี บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของกรณีศึกษาจากการสังเกตจะพบวา่ 
กรณีศึกษาเป็นคนที่เรียบร้อย สุภาพเห็นได้ชัดจากการแต่งกายเสื้อแขนยาวสีด า และกระโปรงยาวคลุมเข่าสีด า 
รองเท้าหุ้มส้นสีด า แต่งหน้าด้วยเครื่องส าอางค์เล็กน้อย ทรงผมเป็นทรงเกล้าแบบรวบตึง กรณีศึกษามีสีหน้ายิ้มแย้ม
แจ่มใสตลอดทั้งวัน โต๊ะท างานมีระเบียบเรียบร้อย เอกสารต่างๆ ถูกจัดวางไว้อย่างเป็นระเบียบ เมื่อพบเจอครูที่มี
อายุมากกว่าจะยกมือไหว้และกล่าวสวัสดีเสมอ เมื่อพบเจอนักเรียนจะกล่าวทักทายนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วๆ ไป
อย่างเป็นกันเองเป็นประจ า ในระหว่างที่อยู่ในห้องพักครู จะพูดคุยกับเพื่อนครูค่อนข้างบ่อย ทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ท างานและเรื่องทั่วไป กรณีศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทจากมหาวิยาลัยในก ากับของรัฐ 
ต าแหน่งข้าราชการ คือ ครูผู้ช่วย ประสบการณ์ท างานเป็นครูในโรงเรียนจ านวน 1 ปี 5 เดือน ซึ่งท างานในโรงเรียน
ปัจจุบันเป็นโรงเรียนแรก อีกทั้งโรงเรียนที่ท างานอยู่ในปัจจุบันเป็นโรงเรียนที่กรณีศึกษาเคยมาเป็นครูฝึกสอน ขณะที่
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี  

ภาระงานหลักๆ ที่ได้มอบหมายได้แก่ 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอั งกฤษ ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 9 ห้อง รวม 18 คาบ/สัปดาห์ สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลักคือ โปรแกรม 
PowerPoint กรณีศึกษาเป็นผู้จัดท าสไลด์ด้วยตนเอง เน้นน าเสนอด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ นักเรียนทั่วทั้งห้องเรียน
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ตกแต่งด้วยรูปภาพแนวการ์ตูน ที่มีความเช่ือมโยงกับเนื้อหา นอกจากนี้ยังมีการใส่วิดีโอ 
และเสียงเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกทักษะต่างๆ ด้วย 2) เป็นครูประจ าช้ันนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 3) รวบรวมรายช่ือ
และจ านวนนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีขาด ลา มาสายในแต่ละวัน และ 4) เป็นหนึ่งในสมาชิกท่ีรับผิดชอบโครงการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เป็นภาษาอังกฤษ (English Program : EPLUS+)  

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของกรณศีึกษาไดม้าจากการฝึกฝนและเรียนรู้การใช้งานมาตั้งแต่ก่อนเขา้
มาท างานเป็นครู โดยการใช้เทคโนโลยีที่เป็นแอปพลิเคช่ันและเว็บไซต์ เช่น Line, Facebook, YouTube, E-mail, 
Instagram, Google, Yahoo, การดาวน์โหลดเพลง/วิดีโอจากเว็บไซต์ต่างๆ, การกรอกข้อมูลลงระบบอัตโนมัติผ่าน
แอปพลิเคช่ันและเว็บไซต์, การใช้ฟังก์ชันต่างๆ ในสมาตร์โฟน เป็นต้น เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองตามกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันที่เกี่ยวข้องกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในสังคม ส่วนเทคโนโลยีที่เป็นระบบและโปรแกรม
ต่างๆ ส่วนใหญ่ได้เรียนรู้และฝึกฝนผ่านการท าช้ินงานที่ได้รับมอบหมายในขณะที่ศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษา เช่น โปรแกรม Word, PowerPoint, โปรแกรมการตัดต่อวิดีโอ เป็นต้น ส่วนความถี่ในการใช้
สมาตร์โฟนส่วนตัวพบว่าอยู่ในระดับน้อยมาก เพราะกรณีศึกษาจะเก็บสมาตร์โฟนส่วนตัวไว้ในลิ้นชักของโต๊ะท างาน 
โดยจะใช้งานช่วงรับประทานอาหารกลางวัน ส่วนในช่วงพักจากการจัดการเรียนการสอนจะใช้ในช่วงเวลาสั้นๆ  
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กิจกรรมการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา  
กรณีศึกษาจะขับรถยนต์ส่วนตัวถึงโรงเรียนประมาณ 6.00 นาฬิกา กิจกรรมการท างานของครูส่วนใหญ่

มักจะอยู่ที่ห้องเรียน และห้องพักครู โดยห้องพักครูที่กรณึศึกษานั่งท างานประจ าเป็นห้องพักของครูที่ได้รับ
มอบหมายให้ครูที่จัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ รายละเอียดกิจกรรมชีวิตการ
ท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา 5 จ าแนกตามช่วงเวลา ดังแผนภาพ  
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานต่างๆ   
 กรณีศึกษาบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ เช่น กระบวนการจัดการเรียนการสอน การ
เป็นครูประจ าช้ัน การท างานในหน้าที่อื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นต้น รายละเอียดของ
เทคโนโลยีที่ใช้ ดังแผนภาพ 
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โรงเรียนที่ 6 
บริบทของโรงเรียน  

โรงเรียนที่กรณีศึกษา 6 ท างานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จัดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวนครูโดย
เฉลี่ย 130 คนและ นักเรียนโดยเฉลี่ย 2,300 คน จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยแบ่งตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ 3 กลุ่มหลักคือ วิ ทยาศาสตร์-
คณิตศาสตร์ ภาษา-คณิตศาสตร์ ภาษา-ภาษา โดยแต่ละสาขาจะมีวิชาเลือกให้นักเรียนเรียนตามความสนใจมากมาย 
การรับนักเรียนเข้าศึกษาทางโรงเรียนจะใช้วิธีการจัดสอบแข่งขันเพื่อคัดเลือกนักเรียนเข้าศึกษาในระดับช้ันปีที่ 4 
เป็นหลักโดยใช้ข้อสอบของทางโรงเรียนเอง ซึ่งนักเรียนสามารถสมัครสอบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซด์ของโรงเรียนได้ 
และระบบรับสมัครจะสง่อีเมลแจ้งรายละเอียดตา่งๆ เช่น เลขท่ีสอบ สถานท่ีสอน รวมไปถึงผลการสอบคัดเลอืก ส่วน 
ผลงานการสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียนของนักเรียนตั้งแต่ปี 2559 ช่ือเสียงระดับประเทศ ได้แก่ ได้รับพระราชทาน
ทุนเล่าเรียนหลวง ประจ าปี 2560 ไปศึกษาต่อต่างประเทศ ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน จากการสอบโอเน็ต วิชา
คณิตศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2559  ช่ือเสียงระดับโลก ได้แก่ ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้แทนประเทศไทยไป
แข่งขันภูมิศาสตร์โอลิมปิกระหว่างประเทศ  ทางโรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากองค์กรต่างๆ มากมาย ตั้งแต่ด้าน
เงินทุน สื่ออุปกรณ์ การประสานงาน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียนในด้านต่างๆ ด าเนินไปได้
อย่างลุล่วงและประสบความส าเร็จ เช่น สมาคมนักเรียนเก่าในพระบรมราชูปถัมภ์ของโรงเรียน  นอกจากนี้โรงเรียน
มีฐานะเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงอันดับต้นๆของประเทศ จึงท าให้นักเรียนของ โรงเรียนนี้ได้รับสิทธิ
เข้าเรียนโครงการ CUAP Program ในรายวิชาที่นักเรียนสนใจและถนัดเป็นพิเศษ อีกทั้งยังเป็นแกนน าด้านวิชาการ
ต่างๆ จึงมีศูนย์พัฒนาครูแกนน าด้านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

ในด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ – ห้องสมุดดิจิทัล ที่มีบริการให้นักเรียน
สามารถค้นหาและดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และวิดีโอต่างๆ มาศึกษา โดยจะสามารถอ่านผ่านโปรแกรมใน
ระบบ Windows IOS และ Android – ระบบ Learn Square เป็นระบบจัดการการเรียนการสอนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีความสามารถในการสร้างและจัดการหลักสูตร รวมถึงท ากิจกรรมในการเรียนการสอนเสมือนใน
ห้องเรียนจริง ซึ่งนักเรียนสามารถล็อคอินด้วย username และ password ของตนเอง เพื่อเรียนรู้บททเรียนใน
รายวิชาทั้ง 8 กลุ่มสาระผ่านที่วิดีโอ นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังมีห้องเรียนดิจิทัลหลากหลายแบบ เช่น ห้องมินิเธีย
เตอร์ (Mini Theater) ห้อง SMaRT School ห้องเคมีนาโนเทคโนโลยี ห้องศูนย์สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี เป็นต้นและ
เทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานของครู ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย โปรแกรมการตัดสินผลการเรียนนักเรยีน 
ภายในห้องเรียนจะมีเครื่องโปรเจคเตอร์  ไมโครโฟน ล าโพง เครื่องปรับอากาศ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เป็นต้น 
นอกจากนี้ทางโรงเรียนจะมีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเขียน Blog เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้ของนักเรียนอีก
ช่องทางหนึ่ง  
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บริบทข้อมูลพ้ืนฐานของกรณีศึกษา   
กรณีศึกษา 6 เป็นเพศชาย อายุ 25 ปี บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของกรณีศึกษาจากการสังเกตจะพบว่า 

กรณีศึกษาเป็นคนที่คุยเก่ง มีความเช่ือมั่นในตนเองสูงว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในเชิงวิชาการ แต่งกายด้วย
เสื้อผ้าและเครื่องประดับที่ค่อนข้างทันสมัย เช่น ใส่สร้อยคอทอง สร้อยข้อมือทอง และแหวนทอง นาฬิกาเหล็กที่
สวมใส่เรือนค่อนข้างใหญ่ เสื้อเป็นเสื้อเช้ิตสีด ามีลวดลายเต็มตัวและกางเกงสีด า ใส่เข็มขัดที่มีหัวเข็มขัดขนาดใหญ่
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และมีการทาแป้งบนใบหน้าเล็กน้อย ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการ
พูดคุยทักทายกับนักเรียนที่ตนเองสอน และเพื่อนครูที่มีอายุใกล้เคียงกับกรณีศึกษา โดยบทสนทนาจะเกี่ยวข้องกับ
การท างานในโรงเรียนในด้านต่างๆ ส่วนเพื่อนครูที่มีอายุมากกว่าจะมีปฏิสัมพันธ์กันน้อย โดยส่วนใหญ่มักจะเป็นบท
สนทนาในเชิงวิชาการ หรือเป็นการอบรม ตักเตือนเรื่องพฤติกรรมและการวางตัวของการเป็นครูที่เหมาะสม 
กรณีศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
หลักสูตรนอกเวลาราชการ ต าแหน่งข้าราชการ คือ ครูผู้ช่วย ประสบการณ์ท างานเป็นครูในโรงเรียนจ านวน 10 ปี 
ซึ่งท างานในโรงเรียนปัจจุบันเป็นโรงเรียนแรก 

ภาระงานหลักๆ ที่ได้รับมอบหมายได้แก่ 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทย ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 ระดับช้ันละ 4 คาบ รวม 8 คาบ/สัปดาห์ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็น
แบบบรรยาย กรณีศึกษาจะเป็นผู้ให้ความรู้เป็นหลัก มีการใช้ค าถามสอดแทรกระหว่างการบรรยายเพื่อให้นักเรียน
ร่วมกันอภิปราย ซึ่งกรณีศึกษาจะเปิดโอกาสให้นักเรียนใช้สมาตร์โฟนของตนศึกษาหาความรู้ได้อย่างเต็มที่ ส่วนการ
ใช้โปรแกรมพาวเวอร์พ้อย เป็นสื่อการสอนมีบ้างบางครั้ง 2) เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ Gifted ภาษาไทย 3) ดูแล
ความเรียบร้อยของนักเรียนในช่วงเช้า กลางวัน และก่อนกลับบ้านตามตึกเรียนต่างๆ  

เทคโนโลยีที่กรณีศึกษาใช้เป็นประจ า ได้แก่ Line, Facebook และ YouTube นอกจากนี้ก็จะมีการใช้
แอปพลิเคช่ันพจนานุกรรม, การค้นหาหนังสือจากเว็บไซด์ห้องสมุดดิจิทัล, การดาวน์โหลด E-book, การใช้ฟังก์ช่ัน
ต่างๆ ในสมาตร์โฟน โดยความสามารถในการใช้แอปพลิเคชั่นเหล่านี้มาจากการเรียนรู้ตามความสนใจและความชอบ
ส่วนตัวเป็นหลัก ส่วนโปรแกรมที่ใช้ในการจัดท าเอกสารเช่น โปรแกรม  Word, PowerPoint กรณีศึกษาไม่ค่อย
ช านาญเท่าที่ควร เห็นได้จากความคล่องแคล่วในการใช้โปรแกรม และการใช้ประโยชน์จากฟังก์ช่ันต่างๆ ของ
โปรแกรมที่มีค่อนข้างน้อย การส่วนความถี่ในการใช้สมาตร์โฟนส่วนตัวพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เพราะกรณีศึกษา
จะน าสมาตร์โฟนติดตัวไว้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะท ากิจกรรมใดๆ และเมื่อมีเวลาว่างก็จะใช้งานทันที โดยช่วงเวลาใช้งาน
นั้นค่อนข้างนาน หากไม่มีภาระงานใดที่ต้องท าเร่งด่วนก็จะใช้งานติดต่อกันโดยเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง 
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กิจกรรมการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา  
กรณีศึกษาจะขับรถจักรยานยนต์ส่วนตัวถึงโรงเรียนประมาณ 7.35 นาฬิกา ซึ่งมักมาถึงโรงเรียนสายเกิน

เวลาที่ต้องดูแลนักเรียนขณะท ากิจกรรมช่วงเช้า กิจกรรมการท างานของครูส่วนใหญ่มักจะอยู่ที่ห้องเรียน และ
ห้องพักครู โดยห้องพักครูที่กรณึศึกษานั่งท างานประจ าเป็นห้องพักของครูที่ได้รับมอบหมายให้ครูที่จัดการเรียนการ
สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย รายละเอียดกิจกรรมชีวิตการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา 6 จ าแนกตาม
ช่วงเวลา ดังแผนภาพ  
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานต่างๆ  

 กรณีศึกษามักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการค้นหาความรู้เพื่อพัฒนาความรู้เชิงวิชาการของตนเองเป็น
หลัก นอกจากน้ีก็จะเป็นการใช้ประโยชน์ในด้านความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น มีรายละเอียดดังแผนภาพ  

 
 
 
 



 

 

187 

โรงเรียนที่ 7 
บริบทของโรงเรียน  

โรงเรียนที่กรณีศึกษา 7 ท างานตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จัดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวนครู
โดยเฉลี่ย 230 คนและ นักเรียนโดยเฉลี่ย 4,600 คน จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การรับนักเรียนเข้าศึกษาทางโรงเรียนจะใช้วิธีการจัดสอบแข่งขันเพื่อ
คัดเลือกนักเรียนเข้าศึกษาในระดับชั้นปีท่ี 4 เป็นหลักโดยใช้ข้อสอบของทางโรงเรียนเอง อีกท้ังทางโรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรต่างๆ มากมาย ตั้งแต่ด้านเงินทุน สื่ออุปกรณ์ การประสานงาน มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้การ
ด าเนินงานของโรงเรียนในด้านต่างๆ ด าเนินไปได้อย่างลุล่วงและประสบความส าเร็จ เช่น สมาคมนักเรียนเก่าในพระ
บรมราชูปถัมภ์ของโรงเรียน   

ในด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ ห้องสมุดดิจิทัล ท่ีมีบริการให้นักเรียน
สามารถค้นหาและดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และวิดีโอต่างๆ มาศึกษา โดยจะสามารถอ่านผ่านโปรแกรมใน
ระบบ Windows IOS และ Android เป็นต้น และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการท างานของครู ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย โปรแกรมการตัดสินผลการเรียนนักเรียน ภายในห้องเรียนจะมีเครื่องโปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน ล าโพง 
เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น  

บริบทข้อมูลพ้ืนฐานของกรณีศึกษา   
 กรณีศึกษา 7 เป็นเพศหญิง อายุ 31 ปี บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของกรณีศึกษาจากการสังเกตจะพบว่า 

กรณีศึกษาเป็นคนที่เรียบร้อย สุภาพ กระชับกระเชง เห็นได้ชัดจากการแต่งกายเสื้อแขนยาวสีด า และกระโปรงยาว
คลุมเข่าสีด า รองเท้าหุ้มส้นสีด า แต่งหน้าด้วยเครื่องส าอางค์เล็กน้อย ทรงผมเป็นทรงเกล้าแบบรวบตึง กรณีศึกษามสีี
หน้ายิ้มแย้มแจ่มใสตลอดทั้งวัน โต๊ะท างานมีระเบียบเรียบร้อย พอสมควร เมื่อพบเจอครูที่มีอายุมากกว่าจะยกมือ
ไหว้และกล่าวสวัสดีเสมอ เมื่อพบเจอนักเรียนจะกล่าวทักทายนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วๆ ไปอย่างเป็นกันเองเป็น
ประจ า ในระหว่างที่อยู่ในห้องพักครู จะพูดคุยกับเพื่อนครูเป็นประจ าทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับการท างานและเรื่องทั่วไป 
กรณีศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทจากมหาวิยาลัยในก ากับของรัฐ และมีแผนในการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกในอนาคต ต าแหน่งข้าราชการ คือ ครูค.ศ.1 ประสบการณ์ท างานเป็นครูในโรงเรียนประมาณ 4 ปี  

ภาระงานหลักๆ ที่ได้มอบหมายได้แก่ 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทย รูปแบบในการจจัดการ
เรียนการสอนมีหลากหลายขึ้นอยู่กับเนื้อหา โดยกรณีศึกษาจะเน้นการสอบมากกว่าการท าช้ินงาน อีกทั้งมักให้
นักเรียนส่งงานผ่านสื่อดิจิทัล 2) เป็นครูประจ าช้ันนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 3) ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เช่น 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายวัดและประเมินผล เป็นต้น  

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษาได้มาจากการฝึกฝนและเรียนรู้ด้วยตนเองและการเข้ารับ
การอบรมต่างๆ เนื่องจากกรณีศึกษาเป็นผู้ที่มีความสนใจในการสร้างสรรค์ช้ินงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็น
อย่างมาก จริงท าให้กรณีศึกษามีความสนใจและเรียนรู้การใช้งานสื่อดิจิทัลอื่นๆ ตามมาเป็นจ านวนมาก  
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กิจกรรมการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา  
กรณีศึกษาจะขับรถยนต์ส่วนตัว และถึงโรงเรียนประมาณ 7.20 นาฬิกา กิจกรรมการท างานของครู ส่วน

ใหญ่มักจะอยู่ที่ห้องเรียน และห้องพักครู รายละเอียดกิจกรรมชีวิตการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา 7 จ าแนก
ตามช่วงเวลา ดังแผนภาพ  
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานต่างๆ   
 กรณีศึกษาบูรณาการเทคโนโลยีกับการท างานในด้านต่างๆ เช่น กระบวนการจัดการเรียนการสอน การ
เป็นครูประจ าช้ัน การท างานในหน้าที่อื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นต้น รายละเอียดของ
เทคโนโลยีที่ใช้ ดังแผนภาพ 
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โรงเรียนที่ 8 

บริบทของโรงเรียน  
โรงเรียนที่กรณีศึกษา 8 ท างานตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล จัดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จัดการเรียนการสอน

ให้กับนักเรียนในระดับช้ันอนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน การรับ
นักเรียนเข้าศึกษา เป็นการรับนักเรียนที่มีความสนใจเข้าศึกษาทุกคน ไม่มีการจัดสอบแข่งขันแต่อย่างใด โดยส่วน
ใหญ่นักเรียนเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนโดยรอบโรงเรียน ในด้านผลงานการสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียนของนักเรียนใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติที่เด่นชัดไม่ค่อยปรากฏชัดเจน  ทางโรงเรียนมักได้รับการสนับสนุนด้าน
งบประมาณจากทางชุมชนรอบโรงเรียน ในด้านสื่อเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนจากการสังเกต
พบว่า ทางโรงเรียนยังไม่มีการสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูแ้ก่นักเรียนอย่างชัดเจน ยกเว้นห้องคอมพิวเตอร์
ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจ านวนคอมพิวเตอร์มีไม่ครบตามจ านวนนักเรียน ส่วนเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
ท างานของครู เช่น ทีวีดิจิทัล เครื่องพิมพ์และเครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องเล่นซีดี/ดิวีดี เป็นต้น  

บริบทข้อมูลพ้ืนฐานของกรณีศึกษา   
กรณีศึกษา 8 เป็นเพศหญิง อายุ 42 ปี แต่งกายด้วยเสื้อแขนสั้นสีด า และกางเกงขายาวรองเท้าหุ้มส้นสีด า 

โต๊ะท างานของกรณีศึกษามีการจัดวางสิ่งของต่างๆ เป็นระเบียบ ส่วนบรรยากาศในห้องเรียนและห้องที่ครูท างาน
ค่อนข้างสะอาด มีการจัดบอร์ดการเรียนรู้ไว้อย่างน่าสนใจ ในระหว่างวันกรณีศึกษามีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส กล่าว
ทักทายเพื่อนครูและนักเรียนสม่ าเสมอ มีความกระตือรือร้นในการท างานมาก การอธิบายบทเรียนมีเสียงดังฟังชัด 
กรณีศึกษาก าลังศึกษาระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ต าแหน่งข้าราชการคือ ค.ศ.1 ประสบการณ์
ท างานเป็นครูในโรงเรียนมากกว่า 3 ปี ซึ่งท างานในโรงเรียนปัจจุบันเป็นโรงเรียนที่สอง 

ภาระงานหลักๆ ท่ีได้มอบหมายได้แก่ 1) จัดการเรียนการสอนในรายวิชาพื้นฐานให้กับนักเรียนระดับ
อนุบาล  สื่อท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลักคือ สื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการทดลองต่างๆ รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนเน้นการท ากิจกรรมกลุ่ม โดยครูให้ข้อมูลต่างๆ ที่ค้นคว้ามาจากอินเทอร์เน็ตมาเป็นสื่อการสอนค่อยข้างบ่อย เช่น 
คลิปวิดีโอ เกมส์ออนไลน์ แบบฝึกหัดต่างๆ  2) เป็นครูประจ าช้ันนักเรียนอนุบาล 2 3) ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าในฝ่าย
วิชาการ โดยท าควบคุมดูแลการจัดการเรยีนการสอนและการท างานอ่ืนๆ ของครู ตรวจแผนการสอนของครู วางแผน
และแบ่งหน้าท่ีการท างานให้กับครูในโรงเรียน   

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษาได้มาจากการฝึกฝนและเรียนรู้ด้วยตนเองและการเข้ารับ
การอบรมต่างๆ โดยส่วนใหญ่การใช้เทคโนโลยีของกรณีศึกษานั้นมีเป้าหมายเพื่ออ านวยความสะดวกการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็วข้ึน  
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กิจกรรมการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา  
กรณีศึกษาจะขับรถยนต์ส่วนตัว และถึงโรงเรียนประมาณ 6.20 นาฬิกา กิจกรรมการท างานของครูส่วน

ใหญ่อยู่ท่ีห้องเรียน รายละเอียดกิจกรรมชีวิตการท างานในหนึ่งวันของกรณีศึกษา 8 จ าแนกตามช่วงเวลาดังแผนภาพ 
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เทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานต่างๆ   
เทคโนโลยีที่กรณีศึกษาน ามาใช้ในการท างานด้านต่างๆ ส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

การปฏิบัติงานในหน้าท่ีอื่นๆ และการติดต่อสื่อการกับผู้อื่น รายละเอียดของเทคโนโลยีที่ใช้ดังแผนภาพ  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL 
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 The following lines were read from file C:\Users\OS\Desktop\wl.pr2: 

 

 PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE 

 DA NI=9 NO=543 MA=CM 

 LA 

 con.beh con.feel wl.beh wl.feel sch.tech sch.per uni.teach uni.work uni.spi 

 KM 

 1 

 .717 1 

 .530 .391 1 

 .607 .444 .711 1 

 .438 .311 .473 .427 1 

 .515 .403 .504 .524 .734 1 

 .571 .398 .572 .515 .547 .614 1 

 .530 .396 .549 .476 .572 .607 .844 1 

 .542 .421 .549 .478 .543 .609 .860 .863 1 

 ME 

 4.0074 3.9128 3.5873 3.8276 3.2990 3.4357 3.6034 3.5343 3.5964 

 SD 

 .70169 .63970 .70518 .67737 .83316 .75478 .79768 .78487 .77554 

 MO NX=5 NY=4 NK=2 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 

 LE 

 CON WL 

 LK 

 SCH UNI 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) 

 FR BE(1,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) 

 fr te 4 1 td 5 4 td 4 1 te 4 2 th 2 4 

 PD 

 OU PC EF FS SC ND=3 MI 

 

 PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

 

                           Number of Input Variables  9 

                           Number of Y - Variables    4 

                           Number of X - Variables    5 

                           Number of ETA - Variables  2 

                           Number of KSI - Variables  2 

                           Number of Observations   543 
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PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

 

         Covariance Matrix        

 

             con.beh   con.feel     wl.beh    wl.feel   sch.tech    sch.per    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  con.beh      0.492 

 con.feel      0.322      0.409 

   wl.beh      0.262      0.176      0.497 

  wl.feel      0.289      0.192      0.340      0.459 

 sch.tech      0.256      0.166      0.278      0.241      0.694 

  sch.per      0.273      0.195      0.268      0.268      0.462      0.570 

 uni.teac      0.320      0.203      0.322      0.278      0.364      0.370 

 uni.work      0.292      0.199      0.304      0.253      0.374      0.360 

  uni.spi      0.295      0.209      0.300      0.251      0.351      0.356 

 

         Covariance Matrix        

 

            uni.teac   uni.work    uni.spi    

            --------   --------   -------- 

 uni.teac      0.636 

 uni.work      0.528      0.616 

  uni.spi      0.532      0.525      0.601 

 

 PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

 

 Number of Iterations = 13 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         LAMBDA-Y     

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh      0.690       - -  

  

 con.feel      0.466       - -  

             (0.029) 

              15.830 

  

   wl.beh       - -       0.630 

  

  wl.feel       - -       0.541 

                        (0.031) 

                         17.403 

         LAMBDA-X     

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

 sch.tech      0.672       - -  

             (0.032) 

              21.171 

  

  sch.per      0.683       - -  

             (0.028) 

              24.559 

  

 uni.teac       - -       0.748 

                        (0.027) 

                         28.051 

  

 uni.work       - -       0.707 

                        (0.027) 

                         26.119 

  



 

 

196 

  uni.spi       - -       0.711 

                        (0.026) 

                         26.900 

 

         BETA         

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

      CON       - -       0.306 

                        (0.060) 

                          5.134 

  

       WL       - -        - -  

  

 

         GAMMA        

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.169      0.281 

             (0.060)    (0.060) 

               2.808      4.680 

  

       WL      0.307      0.451 

             (0.064)    (0.063) 

               4.773      7.133 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                 CON         WL        SCH        UNI    

            --------   --------   --------   -------- 

      CON      1.000 

       WL      0.603      1.000 

      SCH      0.569      0.637      1.000 

      UNI      0.611      0.676      0.732      1.000 

 

         PHI          

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      SCH      1.000 

  

      UNI      0.732      1.000 

             (0.026) 

              28.596 

  

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

               0.548      0.499 

             (0.060)    (0.054) 

               9.132      9.225 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

               0.452      0.501 
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  Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

               0.405      0.501 

 

         Reduced Form                 

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.263      0.419 

             (0.060)    (0.059) 

               4.369      7.080 

  

       WL      0.307      0.451 

             (0.064)    (0.063) 

               4.773      7.133 

  

 

         THETA-EPS    

 

             con.beh   con.feel     wl.beh    wl.feel    

            --------   --------   --------   -------- 

  con.beh      0.016 

             (0.023) 

               0.679 

  

 con.feel       - -       0.192 

                        (0.016) 

                         12.209 

  

   wl.beh       - -        - -       0.101 

                                   (0.019) 

                                     5.296 

  

  wl.feel      0.062      0.038       - -       0.166 

             (0.013)    (0.012)               (0.017) 

               4.889      3.135                 9.998 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

             con.beh   con.feel     wl.beh    wl.feel    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.968      0.531      0.798      0.638   

 

 THETA-DELTA-EPS  

 

             con.beh   con.feel     wl.beh    wl.feel    

            --------   --------   --------   -------- 

 sch.tech       - -        - -        - -        - -  

  

  sch.per       - -        - -        - -       0.031 

                                              (0.010) 

                                                3.269 

  

 uni.teac       - -        - -        - -        - -  

  

 uni.work       - -        - -        - -        - -  

  

  uni.spi       - -        - -        - -        - -  
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 THETA-DELTA  

 

            sch.tech    sch.per   uni.teac   uni.work    uni.spi    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 sch.tech      0.241 

             (0.022) 

              10.934 

  

  sch.per       - -       0.102 

                        (0.018) 

                          5.649 

  

 uni.teac       - -        - -       0.077 

                                   (0.012) 

                                     6.481 

  

 uni.work      0.022       - -        - -       0.116 

             (0.009)                          (0.013) 

               2.550                            9.019 

  

  uni.spi       - -        - -        - -       0.023      0.096 

                                              (0.011)    (0.012) 

                                                2.102      8.005 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

            sch.tech    sch.per   uni.teac   uni.work    uni.spi    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.653      0.820      0.879      0.812      0.840 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

                             Degrees of Freedom = 16 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 18.270 (P = 0.308) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 18.085 (P = 0.319) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2.085 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 16.805) 

 

Minimum Fit Function Value = 0.0337 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00385 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0310) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0155 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0440) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.982 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.140 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.137 ; 0.168) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.166 

                       ECVI for Independence Model = 11.520 

  

     Chi-Square for Independence Model with 36 Degrees of Freedom = 6225.570 

                           Independence AIC = 6243.570 

                                Model AIC = 76.085 

                              Saturated AIC = 90.000 

                           Independence CAIC = 6291.244 

                               Model CAIC = 229.701 

                             Saturated CAIC = 328.370 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.997 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.999 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.443 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.993 
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                            Critical N (CN) = 950.293 

                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00495 

                            Standardized RMR = 0.00928 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.993 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.979 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.353 

 

 PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh       - -       0.007 

 con.feel       - -       0.007 

   wl.beh      0.649       - -  

  wl.feel      0.649       - -  

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh       - -       0.007 

 con.feel       - -      -0.005 

   wl.beh      2.842       - -  

  wl.feel     -2.443       - -  

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh       - -       0.007 

 con.feel       - -      -0.005 

   wl.beh      2.842       - -  

  wl.feel     -2.443       - -  

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh       - -       0.010 

 con.feel       - -      -0.007 

   wl.beh      4.030       - -  

  wl.feel     -3.604       - -  

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

 sch.tech       - -       0.039 

  sch.per       - -       0.039 

 uni.teac      2.334       - -  

 uni.work      0.841       - -  

  uni.spi      0.007       - -  

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

 sch.tech       - -      -0.020 

  sch.per       - -       0.020 

 uni.teac     -0.076       - -  

 uni.work      0.029       - -  

  uni.spi      0.003       - -  
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Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

 sch.tech       - -      -0.020 

  sch.per       - -       0.020 

 uni.teac     -0.076       - -  

 uni.work      0.029       - -  

  uni.spi      0.003       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

 sch.tech       - -      -0.024 

  sch.per       - -       0.027 

 uni.teac     -0.096       - -  

 uni.work      0.036       - -  

  uni.spi      0.003       - -  

 

PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

             con.beh   con.feel     wl.beh    wl.feel   sch.tech    sch.per    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      CON      1.447      0.070      0.239     -0.446     -0.024      0.080 

       WL      0.015      0.010      0.829      0.422      0.054      0.008 

 

         ETA  

 

            uni.teac   uni.work    uni.spi    

            --------   --------   -------- 

      CON      0.007      0.008      0.003 

       WL      0.081      0.030      0.055 

         KSI  

 

             con.beh   con.feel     wl.beh    wl.feel   sch.tech    sch.per    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      SCH      0.094      0.003      0.128     -0.116      0.316      0.788 

      UNI      0.050      0.003      0.052     -0.005      0.003      0.069 

 

         KSI  

 

            uni.teac   uni.work    uni.spi    

            --------   --------   -------- 

      SCH      0.099     -0.014      0.078 

      UNI      0.555      0.278      0.356 

 

 PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh      0.690       - -  

 con.feel      0.466       - -  

   wl.beh       - -       0.630 

  wl.feel       - -       0.541 
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LAMBDA-X     

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

 sch.tech      0.672       - -  

  sch.per      0.683       - -  

 uni.teac       - -       0.748 

 uni.work       - -       0.707 

  uni.spi       - -       0.711 

 

         BETA         

                 CON         WL    

            --------   -------- 

      CON       - -       0.306 

       WL       - -        - -  

 

         GAMMA        

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.169      0.281 

       WL      0.307      0.451 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                 CON         WL        SCH        UNI    

            --------   --------   --------   -------- 

      CON      1.000 

       WL      0.603      1.000 

      SCH      0.569      0.637      1.000 

      UNI      0.611      0.676      0.732      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

               0.548      0.499 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.263      0.419 

       WL      0.307      0.451 

 

 PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh      0.984       - -  

 con.feel      0.729       - -  

   wl.beh       - -       0.893 

  wl.feel       - -       0.799 

 

         LAMBDA-X     

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

 sch.tech      0.808       - -  

  sch.per      0.906       - -  

 uni.teac       - -       0.938 

 uni.work       - -       0.901 

  uni.spi       - -       0.917 
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         BETA         

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

      CON       - -       0.306 

       WL       - -        - -  

 

         GAMMA        

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.169      0.281 

       WL      0.307      0.451 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                 CON         WL        SCH        UNI    

            --------   --------   --------   -------- 

      CON      1.000 

       WL      0.603      1.000 

      SCH      0.569      0.637      1.000 

      UNI      0.611      0.676      0.732      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

               0.548      0.499 

 

         THETA-EPS    

 

             con.beh   con.feel     wl.beh    wl.feel    

            --------   --------   --------   -------- 

  con.beh      0.032 

 con.feel       - -       0.469 

   wl.beh       - -        - -       0.202 

  wl.feel      0.130      0.087       - -       0.362 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

             con.beh   con.feel     wl.beh    wl.feel    

            --------   --------   --------   -------- 

 sch.tech       - -        - -        - -        - -  

  sch.per       - -        - -        - -       0.061 

 uni.teac       - -        - -        - -        - -  

 uni.work       - -        - -        - -        - -  

  uni.spi       - -        - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

            sch.tech    sch.per   uni.teac   uni.work    uni.spi    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 sch.tech      0.347 

  sch.per       - -       0.180 

 uni.teac       - -        - -       0.121 

 uni.work      0.034       - -        - -       0.188 

  uni.spi       - -        - -        - -       0.037      0.160 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.263      0.419 

       WL      0.307      0.451 
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 PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

 

 Total and Indirect Effects 

 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.263      0.419 

             (0.060)    (0.059) 

               4.369      7.080 

  

 

       WL      0.307      0.451 

             (0.064)    (0.063) 

               4.773      7.133 

 

  

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.094      0.138 

             (0.026)    (0.033) 

               3.599      4.230 

  

       WL       - -        - -  

 

  

         Total Effects of ETA on ETA  

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

      CON       - -       0.306 

                        (0.060) 

                          5.134 

  

       WL       - -        - -  

  

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.094 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh      0.690      0.211 

                        (0.041) 

                          5.134 

 

  

 con.feel      0.466      0.143 

             (0.029)    (0.029) 

              15.830      4.905 

  

 

   wl.beh       - -       0.630 

 

  

  wl.feel       - -       0.541 

                        (0.031) 

                         17.403 
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   Indirect Effects of ETA on Y     

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh       - -       0.211 

                        (0.041) 

                          5.134 

  

 con.feel       - -       0.143 

                        (0.029) 

                          4.905 

  

   wl.beh       - -        - -  

  

  wl.feel       - -        - -  

  

         Total Effects of KSI on Y    

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

  con.beh      0.181      0.289 

             (0.041)    (0.041) 

               4.369      7.080 

  

 con.feel      0.122      0.195 

             (0.029)    (0.030) 

               4.222      6.502 

  

   wl.beh      0.193      0.284 

             (0.041)    (0.040) 

               4.773      7.133 

  

  wl.feel      0.166      0.244 

             (0.036)    (0.035) 

               4.670      6.981 

  

 

 PATH ANALYSIS FOR TEACHER WORKLIFE                                              

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.263      0.419 

       WL      0.307      0.451 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

      CON      0.094      0.138 

       WL       - -        - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

      CON       - -       0.306 

       WL       - -        - -  
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         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh      0.690      0.211 

 con.feel      0.466      0.143 

   wl.beh       - -       0.630 

  wl.feel       - -       0.541 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh      0.984      0.301 

 con.feel      0.729      0.223 

   wl.beh       - -       0.893 

  wl.feel       - -       0.799 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh       - -       0.211 

 con.feel       - -       0.143 

   wl.beh       - -        - -  

  wl.feel       - -        - -  

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

                 CON         WL    

            --------   -------- 

  con.beh       - -       0.301 

 con.feel       - -       0.223 

   wl.beh       - -        - -  

  wl.feel       - -        - -  

 

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

  con.beh      0.181      0.289 

 con.feel      0.122      0.195 

   wl.beh      0.193      0.284 

  wl.feel      0.166      0.244 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

                 SCH        UNI    

            --------   -------- 

  con.beh      0.258      0.412 

 con.feel      0.191      0.305 

   wl.beh      0.274      0.403 

  wl.feel      0.245      0.360 

 

                           Time used:    0.031 Second
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