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                         This quasi – experimental research non equivalent two groups pretest – posttest 
design was to compare the nursing team effectiveness before and after using the interpersonal 
communication skill training program and to compare the nursing team effectiveness between the 
group using the interpersonal communication skill training program and the group practiced  
conventionally.   Subjects were nursing team that included professional nurses , technical nurses and 
nursing assistants ,which worked in the medical ward. The experimental group consisted  of twenty 
nursing personnel working in female medical ward and using the interpersonal communication skill 
training program. The control group consisted of twenty nursing personnel working in male medical 
ward  on the conventional assignment. The research tools were the interpersonal communication skill 
training program and the effectiveness of nursing team questionnaire which has tested for content 
validity. The questionnaire had internal reliability of 0.91. Data  were analyzed by mean ,standard 
deviation , Chi – square  test , dependent t - test and independent t - test. 
 
                         The major findings of study were as  follows :  
                         1.The mean score of nursing team effectiveness after using the interpersonal 
communication skill training program was significantly  higher than that before using the interpersonal 
communication skill training program (p < .05) 
                         2.The mean score of nursing team effectiveness of group receiving the interpersonal 
communication skill training program  was significantly higher than that of the group practiced 
conventionally (p < .05) 
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บทที่1 

 
บทนํา 

 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
           การทํางานเปนทีมมีอยูในเกือบทุกวงการอาชีพ  ที่ไมใชเพียงแคเปนการรวมตัวของคนเขาเปนกลุม   
เพื่อทํางานใดงานหนึ่งเทานั้น  แตเปนการระดมความรู ความสามารถ ทักษะตาง ๆ ของกลุมบุคคลหรือ
สมาชิกทีมมาทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค เอกชัย กี่สุขพันธ (2538)  กลาววา  การทํางานเปน
ทีมเปนการประสานงานที่ดี     และสามารถผสมกลมกลืนกันอยางมีประสิทธิภาพ     โดยเฉพาะในองคการ
ทางสุขภาพ  ซึ่งมีบุคลากรหลายวิชาชีพมาทํางานรวมกัน   เพื่อบริการทางสุขภาพแกผูใชบริการ ครอบครัว
และชุมชน  เชนเดียวกันกับการใหบริการการพยาบาล จะตองใชทีมการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย บุคลากร
พยาบาลหลายระดับ  ไดแก  หัวหนาหอผูปวย   พยาบาลวิชาชีพ   พยาบาลเทคนิค   และผูชวยเหลือคนไข  
มาทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายในการทํางาน คือ  ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนย
กลาง ตอบสนองความตองการของผูปวยทั้งรางกายและจิตใจ  เพื่อใหผูปวยคงไวซึ่งภาวะสุขภาพที่ดีและ
ปองกันการเจ็บปวยที่จะเกิดขึ้น   กิจกรรมของพยาบาลตองใชทักษะ 3 ดาน คือ   1) ดานบริการ ประกอบ
ดวย การสงเสริมสุขภาพ    การปองกันโรค   การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ      2) ดานบริหาร คือ  
การทําหนาที่เปนหัวหนาหอผูปวย   หัวหนาทีมการพยาบาล  หัวหนาเวร   โดยสามารถวางแผนงาน   
ประสานงาน  นิเทศงานแกบุคลากรในทีม   จัดอัตรากําลัง  ประเมินผลการปฏิบัติงาน   มีการแกปญหาฉุก
เฉิน   ลดปญหาความขัดแยง    และ 3) ดานวิชาการ  โดยทําหนาที่สอน ถายทอดความรู  ทักษะ  และเจต
คติที่ดีแกสมาชิกรวมทั้งใหความรูแกผูใชบริการใหสามารถดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชนได  จะเห็นไดวา
การใหบริการทางการพยาบาลเปนงานที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามลําพัง   เพราะตองใหบริการอยางตอเนื่อง
ตลอด 24 ชั่วโมง    มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันขึ้นเวร   เชา – บาย – ดึก   มีการรวมวางแผนของสมาชิก
ในทีมทุกคน    มีการประชมุปรึกษาหารือ การเยี่ยมตรวจระหวางเวรเพื่ออภิปรายปญหาและวางแผนรวมกัน 
รวมทั้งการประเมินผลทางการพยาบาล   เพื่อหาขอแกไขและปรับปรุงใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนมี
การบันทึกทางการพยาบาลและรายงานอยางสม่ําเสมอระหวางสมาชิกทีม มีการสงตอขอมูลอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหผูรวมงานทุกคนไดรับรูสภาพอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยและการรักษาแตละคนอยางถูกตอง     
และติดตอประสานงาน        เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคของการพยาบาล สอดคลองกับ Hellriegel , 
Jackson and Slocum (2002 : 464) ที่กลาววา โครงสรางขององคการที่มีการทํางานเปนทีมไดรับความ 
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นิยมมาก สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อที่วา ทีมงานสามารถทําใหเกิดผลลัพธที่ตองการได  ซึ่งการปฏิบัติแต
เพียงลําพังไมสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการได   แสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติ
งานของสมาชิกทีม     ซึ่งเปนผลลัพธที่บงบอกถึงประสิทธิผลของทีม 
           ประสิทธิผลของทีม  เปนความสามารถของบุคคลในทีมที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งไว 
(ธงชัย  สันติวงษ, 2541)  ประสิทธิผลของทีมสามารถวัดจากการที่ทีมบรรลุวตัถุประสงคและวัดจากความ
สําเร็จของงานในองคการ  บรรยากาศที่ทําใหทีมงานและเกิดผลผลิตไดแก  การสรางสรรคสภาพแวดลอมที่
สนับสนุนใหเกิดความยึดมั่นผูกพันกับองคการ  ระบบการติดตอส่ือสารที่ดี และลักษณะทางกายภาพของ
สถานที่ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ทีมที่มีประสิทธิผลยังขึ้นอยูกับการออกแบบงานใหสมาชิกทํางานรวมกัน  
สมาชิกเขารวมดวยความสมัครใจและมีความสามารถ การรวมกันจัดตั้งทีมเปนที่มีความสามัคคี (Luthans, 
2002) จากการศึกษาของ Luthans เกี่ยวกับทีมที่มีความรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันทําใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี  ซึ่งสอดคลองกับ  Cohen & Bailey (1997 อางใน Whetten & Cameron,2002)  กลาววา  
ทีมที่มีประสิทธิภาพสูงในการทํางาน  ประกอบดวย การรวมมือเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  การพึ่งพาซึ่งกันและ
กัน  และสมาชิกมีความรูสึกที่ดี  
 
           การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลนั้นเกิดจากการรวมมือรวมใจของสมาชิกทีม ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมาก   
และความรวมมือรวมใจนั้นจะเกิดไดเมื่อ สมาชิกทีมมีความคิด  มีทัศนคติที่ดีตอกัน  มีพฤติกรรมและการ
แสดงออกที่ดี มีความไววางใจ มีการประสานงาน และปรึกษาหารือรวมกันในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในทีม 
จะเห็นไดวาสิ่งที่กลาวมาทั้งหมดมีการใชการสื่อสารตลอดเวลาซึ่งถือเปนพื้นฐานสําคัญในทุกๆ กระบวน
การ  หากทักษะการสื่อสารไมดีจะทําใหการทํางานลาชา  ขาดความไววางใจ  ความเหนียวแนนของทีมลด
ลง  ขาดขัวญกําลังใจในการทํางาน   ทําใหทีมขาดประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เชส (Chase ,1994)  พบวา ผูบริหารทุกคนเชื่อวา การสื่อสารมีสวนสําคัญตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของงาน   และการสื่อสารที่ลมเหลวเปนอุปสรรคสําคัญตอการปฏิบัติงานของทีมงานที่มีประ
สิทธิผล  การปฏิบัติงานที่มีความคิดสรางสรรค   (Thamhain, 1990  อางใน  สุนันทา  เลาหนันทน , 2540 
และ Hayes,N.,1997)  การทํางานเปนทีมของพยาบาล   ซึ่งมีกิจกรรมการสื่อสารสอดแทรกเขาไปในทุกกิจ
กรรม  ทุกบทบาท   หากสมาชิกทีมทุกคนมีทักษะการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่ดี  แตขาดทักษะดาน
การติดตอส่ือสารก็จะสงผลถึงประสทิธิผลของทีมได และเนื่องจากการสื่อสารเปนองคประกอบในเนื้อหา
ของการปฏิบัติงานระหวางบุคลากรทีมสุขภาพและผูใชบริการ  ไมวาจะเปนการรักษาพยาบาลหรือการชวย
เหลือผูใชบริการในเรื่องใดก็ตามจําเปนตองทําการติดตอส่ือสารรวมกันทั้งสิ้น  การติดตอส่ือสารมีพลัง
อยางมากในการพัฒนาทีมงานและองคการ   Devito (1994) กลาววา องคการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได
ถาไมมีการติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารจะเชื่อมโยงสวนประกอบตาง ๆ และเปนเครื่องผลักดันใหคน
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ปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ Marquis & Huston (1992) ที่กลาววา การสื่อสารที่ดีหรือมีประสิทธิภาพนั้น จะ
ทําใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ สําเร็จตามเปาหมายและบุคคลเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน จะเห็นไดวาทุก ๆ 
ขั้นตอนของกิจกรรมการปฏิบัติพยาบาล  ตองมีการใชการสื่อสารในทุก ๆ กิจกรรมไมวาจะเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล   การสื่อสารภายในทีมงานและกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ   ดังนั้นการสื่อสารจึงเปนพื้นฐาน
สาํคัญในการทํางานเปนทีม (เอกชัย   กี่สุขพันธ,2538 และ Hayes,N.,1997)  
 
           การติดตอส่ือสารเปนการสงหรือถายทอด ความคิด ความรูสึก  ความตองการ  ซึ่งอาจจะเปนคําพูด  
ขอความ สัญลักษณ การแสดงสีหนาทาทาง หรือการสัมผัส เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน  องคประกอบ
ของการสื่อสารประกอบดวย ผูสงสาร  ขาวสาร ชองทาง  ผูรับสาร และการใหขอมูลยอนกลับ (วิภาพร มา
พบสุข , 2543 )   การรับรูของผูสงสารและผูรับสารเปนสวนสําคัญในกระบวนการสื่อสาร  การรับรูที่ตรงกัน 
ทําใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ (บุญศรี   ปราบณศักดิ์, 2535) และเปนผลใหปฏิบัติงานตาง ๆ สําเร็จ
ตามวัตถุประสงค การสื่อสารจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการดํารงชีวิต มนุษยใชเวลาประมาณรอยละ 70 
ของเวลาที่ไมไดหลับนอนหมดไปกับการสื่อสาร  (บุญศรี ปราบณศักดิ์   และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล , 2534) 
สอดคลองกับ   Swansburg (1990 ) พบวา ผูบริหารใชเวลามากกวารอยละ 80 ของเวลาในการบริหารจัด
การ  หมดไปกับกิจกรรมการสื่อสาร 
 
           ในองคการพยาบาลผูบริหารการพยาบาลที่มีความรูความสามารถในดานการติดตอส่ือสาร   
สามารถสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ และปฏิบัติงานได   การรับรูขาวสารที่ตรงกันจะชวยใหการติดตอ
สื่อสารมีประสิทธิผลและงานบรรลุเปาหมาย เชนเดียวกับทีมการพยาบาลจําเปนตองใชทักษะในการสื่อสาร
ที่ดีในการกระตุน  จูงใจ  สรางขัวญกําลังใจ  นิเทศ รวมปรึกษาหารือกับผูปฏิบัติงานไดทุกขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารงาน เกิดการรับรูขอมูลขาวสารที่ตรงกันเปนผลใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   และ
ปฏิบัติงานตาง ๆ สําเร็จตามวัตถุประสงค  ในทางตรงขาม การรับรูขาวสารที่ไมตรงกันทําใหเกิดการชะงัก
งัน   การบรรลุเปาหมายของการติดตอส่ือสาร และประสิทธิผลของงานจะไมเกิดขึ้น (Hersey & Duldt , 
1989)  การสื่อสารจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในวิชาชีพพยาบาล กิจกรรมการสื่อสารไดสอดแทรกเขาไปใน
ทุกกิจกรรมการพยาบาล       การฝกทักษะการสื่อสารอยางถูกวิธีจะชวยใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ           
ซึ่ง นิรันดร จุลทรัพย (2544)  กลาววา การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในทีม สามารถกระทําไดโดยการทํา
กลุมสัมพันธซึ่งจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน  เนื่องจากกลุมสัมพันธจะสงเสริม
ใหสมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็น  ทําใหเกิดการเรียนรูและเพิ่มทักษะการทํางานรวมกันไดอยางมีประ
สิทธิผล นอกจากนี้ Devito (1995) ไดกลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย 
ลักษณะการสื่อสารแบบเปดเผย เห็นอกเห็นใจ  สนับสนุนคูสนทนา  สื่อสารทางบวก และสื่อสารอยางเสมอ
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ภาค  จะชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ซึ่งชวยใหการทํางานรวมกันเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิ
ผล   ดังนั้น  ทักษะการสื่อสารจึงเปนทักษะที่จําเปนในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล และเปนหัวใจ
สําคัญของความสําเร็จของทีมงาน     โดยทําใหบุคคลสามารถเปนผูนําทีม และสมาชิกทีมปฏิบัติงานที่ตอง
มีสัมพันธภาพกับผูใชบริการได 
           ปจจุบันมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางมาก   วงการแพทยก็มกีารนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชการรักษา พยาบาลตองมีทักษะในการใชและหันมาใหความสนใจกับเครื่องมือทางการแพทยที่ทัน
สมัย   นอกจากนี้พยาบาลยังตองทํางานแขงกับเวลา เนื่องจากมีงานดานเอกสารจํานวนมาก การถูกจํากัด
ทรัพยากร การปฏิบัติงานที่ไมใชงานพยาบาลโดยตรง    ส่ิงเหลานี้ทําใหเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับผูปวย
ลดลง  สอดคลองกับ  Covell  (1989) ที่วา  พยาบาลใชเวลาสื่อสารกับผูปวยเพียง 35% และ Riemen 
(1986 อางใน สุขใจ   ศรีเพียรเอม ,2539)  พบวา  พยาบาลมีพฤติกรรมทางอวัจนภาษา  คือ ปฏิบัติงานดวย
ความกระดางเสมือนผูปวยเปนวัตถุ ไมตอบสนองตอการรองขอของผูปวยแตไปสนใจอุปกรณการรักษา
แทน   นอกจากนี้ยังพบวา  มีพยาบาลจํานวนมากที่ยังขาดทักษะในการปฏิบัติงานกลุม  ไมสามารถดําเนิน
การทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ   มีปญหาในการปฏิบัติการพยาบาล   ปญหาการติดตอประสาน
งานภายในทีมและสหสาขาวิชาชีพ   มีปญหาในการปฏิบัติงานรวมกันในทีมไมไดรับความรวมมือจาก
สมาชิกในทีม   การปฏบิัติงานเปนทีมจึงไมดีเทาที่ควร  วิไล  อํามาตยมณี (2539) ศึกษาปญหาของการ
พยาบาลเปนทีมและพัฒนาการพยาบาลเปนทีมในหอผูปวย พบวา พยาบาลมีปญหาในการปฏิบัติการ
พยาบาลเปนทีมและการแกไขปญหารวมกันซึ่งเปนปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางบุคคล  กลุมบุคคล  นอก
จากนี้ในปจจุบันยังเปนยุคแหงขอมูลขาวสารที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การแขงขันดานคุณภาพ
บริการ ความทันสมัยลํ้าหนาของเทคโนโลยี การมีสิทธิผูปวย การคุมครองผูบริโภค สิ่งเหลานี้ทําใหวิชาชีพ
พยาบาลตองใชทักษะการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นและเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารของสมาชิกทีมทุกคน 
 
           สวนสภาพการณที่เปนอยูในหนวยงานของผูวิจัย  ซึ่งไดจากการประชุมการปฏิบัติงาน  และการ
สัมภาษณจากหัวหนาหอผูปวย   พบวา   มีปญหาในเรื่องการขาดการเชื่อมโยง  - การประสานงาน       การ
รับรูในบทบาทของตนเอง การสงขอมูลตอใหกับผูรวมงานไมครบถวน      สมาชิกไมไดบอกขอมูลสําคัญที่
เกี่ยวกับผูใชบริการใหพยาบาลผูรับผิดชอบทราบ  ทําใหขอมูลขาดความตอเนื่อง ขอมูลบิดเบือน  ขาดการ
ติดตามงาน  ขาดการรายงานรายละเอียดที่เกิดข้ึนภายในเวรที่ผูปฏิบัติงานคิดวาไมนาจะเกิดผลตามมา
ภายหลัง  แตรายละเอียดเหลานั้นมักเปนผลใหเกิดเสียงสะทอนกลับในแง  การทํางานชา   ขาดความสนใจ  
ไมมีความละเอียดรอบคอบ  ส่ิงเหลานี้ทําให  ผูปฏิบัติงานในเวรตอมาเกิดการติดขัดในการทํางาน   การ
ประสานงานตอตองใชเวลานาน  บางครั้งเกิดการทํางานซ้ําซอนทําใหไดรับการตอวาจากหนวยงานที่เกี่ยว 
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ของ ผูปฏิบัติงานในทีมเกิดความเบื่อหนายและความเครียด  ทําใหความกระตือรือรนของสมาชิกทีมลดลง   
ปฏิบัติงานในลักษณะตางคนตางทําและทํางานในลักษณะงานประจําที่เคยชิน (Routine) เกิดความเฉื่อย
ชา  สงผลใหทีมขาดประสิทธิผล    
            
           ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของ
ทีมการพยาบาลโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลในทีมการพยาบาล
และนํามาประยุกตใชในการทํางานเปนทีม กอใหเกิดการเรียนรูและการสรางสัมพันธภาพอันดรีะหวาง
บุคคลในกลุมแลวนาจะชวยใหกลุมทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล  เทคนิคกลุมสัมพันธที่นํามาใช  
แบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่หนึ่ง เปนระยะสรางสัมพันธภาพและฐานความรูใหแกผูเขาอบรม  รวมกับการ
ทํากิจกรรมกลุมเพื่อเสริมสรางทักษะการสื่อสาร  ระยะที่สอง เปนระยะการดําเนินการ  โดยใชการระดม
สมองในการรวมกันคนหาปญหาดานการสื่อสารของทีมและแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารในทีมงาน  
เพื่อนําไปทดลองปฏิบัติจริง  เปนระยะเวลา 4 สปัดาห  และระยะที่สาม เปนระยะประเมินผล  ระยะนี้มีการ
สรุปขอดี  ขอจํากัด  และประโยชนที่ไดจากการนําโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลไปใช 
 
วัตถุประสงคการของวิจัย 
 
            1.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อ
สารระหวางบุคคล 
            2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล   กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
         ประสิทธิผลของทมี เปนผลลัพธที่เกิดจากความรวมมือรวมใจของสมาชิกทีม ที่มีการทํางานรวมกัน
เปนทีม   มีการพัฒนาทีมงานซึ่งเปนกลยุทธสําคัญที่ทําใหงานบริการการพยาบาล  เพื่อใหงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว สามารถนํามาประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานในองคการ และทําใหองค
การไดรับการยอมรับจากองคการและบุคคลภายนอก  Tappen (1995) กลาววา ประสิทธิผลของทีมสมาชิก
ตองมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน    พึ่งพาอาศัยกัน      เพราะงานของสมาชิกทุกคนเปนสวนหนึ่งของทีม
ทั้งหมด  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 139)  ไดกลาวถึงลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิผลจะตองมีการกําหนด
นโยบายยจุดมุงหมาย  วัตถุประสงคชัดเจน  สมาชิกรับรูนโยบายวัตถุประสงค  มีความเขาใจตรงกัน   
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สมาชิกมีสวนรวมมีการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจน และ เขาใจตรงกัน  การสื่อสารแบบเปด    มีความ
คิดสรางสรร   การแกปญหาความขัดแยง  คํานึงถึงความพึงพอใจของทุกฝาย  มีความเชื่อและไวใจกัน  
สมาชิกมีความจริงใจและซื่อสัตยตอกัน   
           
            ปจจัยที่เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของทีมตามแนวคิดของ   Hellriegel et al. (2002)  ประกอบดวย 
1) ปจจัยภายนอก  ไดแก  สังคมรอบขางและวัฒนธรรม  ปทัสถานที่ปฏิบัติกันในองคการ  ซึ่งสนับสนนุให
ทีมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  นอกจากนี้สมาชิกตองมีการติดตอส่ือสารที่ดี    มีความสามารถทํางาน
เปนทีม    มีทักษะดานเทคนิค    มีการประสานความรวมมือกันตลอกจนการฝกอบรมสมาชิกทีมใหเกิดการ
เรียนรูและสามารถปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล    2) การออกแบบทีมใหขนาดของทีมมีสมาชิกที่พอเหมาะ
เพื่อใหการสื่อสารมีความทั่วถึง  และความใกลชิดของสมาชิกทีมทําใหเกิดการแกปญหารวมกันและมีผล
การปฏิบัติงานดี   3) กระบวนการภายในทีมจะสนับสนุนความรวมมือกันระหวางสมาชิกทีม  และรวมมือ
กันในการปฏิบัติงานสมาชิกทีมมีความเขาใจในวัตถุประสงคและวิธีปฏิบัติ  มีการประสานความรวมมือ  
สามารถสื่อสารกันอยางเปดเผยและยอมรับเปาหมายรวมกัน  นอกจากนี้ผูนําที่มีความยืดหยุนและสามารถ  
แกปญหาใหกับสมาชิกได ตลอดจนสมาชิกทีมมีความไววางใจกัน มีการเปดเผย  มีความเปนอิสระและการ
พึ่งพากัน  จะทําใหสมาชิกทีมเกิดความรูสึกที่ดี  ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลและผลผลิตของทีมได  โดยถา
ความรูสึกเหลานี้มีมากขึ้นก็จะทําใหประสิทธิผลของทมีสูงขึ้นเชนกัน   
 
           Woodcock (1989)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทีมที่มีประสิทธิผลวา   ประกอบดวย  ความสมดุลใน
บทบาท   การมีเปาหมาย และวัตถุประสงคที่ชัดเจน   การเปดเผยและการเผชิญหนากัน    การสื่อสารและ
สัมพันธภาพภายในทีมที่เปดเผย  การสนับสนุนจริงใจตอกัน  มีการรวมมือและการขัดแยงกัน   การปฏิบัติ
งานที่คลองตัว  มีผูนําที่เหมาะสม   ทบทวนการทํางานของทีมอยางสม่ําเสมอ  มีการพัฒนาบุคลากร  สัม
พันธภาพภายในระหวางกลุมด ี และมีการสื่อสารที่ดี    
 
               Whetten and Cameron (2002 : 459)   ไดกลาวถึงประสิทธิผลของทีมวา  ประกอบดวย การพึ่ง
พาอาศัยซึ่งกันและกัน   การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   ความผูกพันกันในทีม   ความรับผิดชอบ
รวมกัน   มีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  และมีความไววางใจตอกัน  
 
           การสื่อสารระหวางบุคคลเปนปจจัยสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการทํางานรวมกัน  Synder (1988  
อางใน  สุนันทา  เลาหนันทน , 2540 ) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนพื้นฐานสําคัญตอการสรางทีม
งานที่มีประสิทธิผล  การแกปญหาตาง ๆ การปฏิบัติงาน  การใหขอมูลยอนกลับ  และการประเมินผล       
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เนื่องจากในการดํารงชีวิตตองมีการสื่อสารกับบุคคลหลายประเภท หลายอาชีพ การสื่อสารจึงเปนสื่อกลาง
ที่ชวยใหเกิดความรวมมือ รวมใจชวยเหลือกันใหสําเร็จตามเปาหมาย  (มาลี  สนธิเกษตริน , 2527:483 ) 
นอกจากนี้ยังเปนพื้นฐานของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และยังเปนรากฐานของการสื่อสารชนิดอ่ืน ๆ 
(วาสนา จันทรสวาง และ ทัศนีย อินทรสุขศรี, 2532 )  ความสามารถของทีมงานที่สามารถปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงคนั้นขึ้นอยูกับศักยภาพในการสื่อสารของสมาชิกทมี  Devito (1995)  ไดเสนอรูปแบบการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพตามแนวมนุษยนิยม  ซึ่งประกอบดวย   การเปน
คนเปดเผย    การเห็นอกเห็นใจ   การสนับสนุนคูสนทนา    การสื่อสารทางบวก    และการใหความเสมอภาค  
 
           มาลี  สนธิเกษตริน  (2527)  กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่ชวยใหผูสงสาร
และผูรับสารมีความเขาใจตรงกัน  ดังนั้น   การทําใหทั้ง 2 ฝาย มีความเขาใจถูกตองตรงกัน     ลักษณะการ
ส่ือสารควรเปน ดังนี้ 
                   1. มีขอความชัดเจน  ถอยคําหรือขอความที่เปนคําพูดหรือเขียนนั้นถูกตอง รัดกุม 
                   2. มีการสรางความสนใจหรือการมีสวนรวม  ขาวสารหรือขอความนั้นเขาใจงาย   สรางความ
สนใจใหผูรับออกความเห็นและเสนอแนะตาง ๆ  มีลักษณะจูงใจ เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
                   3. พิจารณาวิธีการสงสารใหรอบคอบ  ผูรับเปนใคร  จะสงสารไปอยางไร วิธีใดไดผลดีที่สุด  ซึ่ง
ผูสงตองคํานึงถึงความสามารถ  ทาที เจตคติของผูรับสาร 
                   4. การจูงใจ  ตองใหอีกฝายหนึ่งยอมรับและปฏิบัติดวย 
                   5. การประเมินผลการสื่อสารที่ดี ควรประเมินวาการสงขาวสารไปนั้นไดผลดีหรือไม มีอุปสรรค
หรือไม จึงควรมีการยอนถามกลับ  เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหขอความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
           การฝกอบรมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของทีมพยาบาล โดยการทํากลุมสัมพันธจะชวยสง
เสริมผูเขาอบรมไดฝกทักษะการทํางานรวมกัน   การเปนสมาชิกที่ดีของกลุม  การมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
กันเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบของการระดมสมอง ทําใหเกิดการเรียนรู
และทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล  การทํากลุมสัมพันธในหนวยงานเดียวกันจะทําใหความสัมพันธ
ในหนวยงานดีขึ้น  ชวยลดความขัดแยงในระบบ  สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม  บุคลากรมีพฤติกรรมที่
เอื้ออํานวยใหกลุมเกิดกระบวนการที่ดีในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ( นิรันดร  จุลทรัพย, 2542 : 
113)  รวมทั้งเพิ่มประสิทธภิาพการสื่อสารในทีมมากขึ้น   เนื่องจากการทํากลุมสัมพันธนี้ไดนําการสื่อสาร
ระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995) ซึ่งประกอบดวย การเปนคนเปดเผย การเห็นอกเห็นใจ / การ
รวมรูสึก  การสนับสนุนคูสนทนา  การสื่อสารทางบวก  และความเสมอภาค  เปนเนื้อหาในโปรแกรมการสื่อ
สารระหวางบุคคล ซึ่งจะชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดี  และการมีสัมพันธภาพที่ดีจะชวยสนับสนุนใหเกิด
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บรรยากาศในการทํางาน   และสรางความรูสึกเต็มใจในการทํางานที่ตองปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน    โดยมี
การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน   มีความเปดเผยจริงใจ  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลในการทํางานรวมกัน   ทํา
ใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมาย  สงผลใหเกิดประสิทธิผลของทีม  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ  Whetten and Cameron (2002 : 459)  ประกอบดวย  การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน    การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   ความผูกพันกันในทีม   ความรับผิดชอบรวมกัน   มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันและมีความไววางใจตอกัน   นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารเปนปจจัยที่มีความจําเปน
ที่จะชวยสนับสนุนปจจัยดานอื่น ๆ ที่ชวยใหเกิดความสําเร็จ  นับเปนแกนสําคัญของประสิทธิผลของทีม
และปจเจกบุคคล    ( เจิมจันทร  ทองวิวัฒน , 2531 ; Chang ,1996  อางใน วรรณฤดี เชาวศรีกุล , 2544)    
สอดคลองกับ อุทัย  บุญประเสริฐ (2532)  กลาววา  กลุมสัมพันธ นอกจากจะชวยในการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางบุคคลในกลุมและระหวางกลุมแลว  ยังชวยใหกลุมสามารถทํางานที่มีประสิทธิผลสูง   
 
           จากแนวคิดประสิทธิผลของทีม  สมาชิกจะตองทํางานรวมกัน   โดยมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
เกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม   ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุเปาหมาย  เชน
เดียวกับการทํางานเปนทีมของพยาบาล ประกอบดวยกลุมบุคคลตางระดับความรูมาปฏิบัติงานรวมกัน มี
การวางแผนการพยาบาล   การนเิทศงาน   การประสานงาน   การมอบหมายงาน  และ การประเมินผล     
สิ่งเหลานี้จะเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมการพยาบาล  ซึ่งมีการสื่อสารเปนองคประกอบพื้นฐาน
สําคัญ     จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้  
            1.ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  สูง
กวา  กอนการใชโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
           2.ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  สูงกวา 
กลุมที่ปฏิบตัิงานตามปกติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
           1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  (Quasi Experiment Research)    โดยทําการทดลองที่ 
หอผูปวยอายุรกรรมหญิง โรงพยาบาลราชวิถี 
           2.  ประชากรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และ ผูชวยเหลือคนไข   
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชวิถี 
           3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
                   3.1.   ตัวแปรตน  คือ   โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
                   3.2.   ตัวแปรตาม  คือ   ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
           1. โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การดําเนินการฝกอบรมเพื่อใหเกิด
ทักษะการสื่อสารที่ดีภายในทีมบุคลากรทางการพยาบาล โดยการใหความรูเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารกับ
ความสําเร็จของทีมการพยาบาล  และการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995)  ซึ่ง
ประกอบดวย  การเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ / การรวมรูสึก   การสนับสนุนคูสนทนา     การสื่อสาร 
ทางบวก  และความเสมอภาค   
                      การเปนคนเปดเผย   หมายถึง   การพูดตรงตามความเปนจริง   การบอกเลาขอมูลที่กําลัง
สนทนาใหผูอ่ืนรู ดวยความเต็มใจ  การพูดตามความรูสึกนึกคิดของตน  มีการใหขอมูลกลับขณะสนทนา
เปนระยะ และมีความรับผิดชอบในความคิดที่แสดงออกไป   
                      การเห็นอกเห็นใจ / การรวมรูสึก หมายถึง การเขาใจความรูสึกผูที่สื่อสารโดยไมนําความรู
สึกของตนเองเขาไปเกี่ยวของ  มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน    หลีกเลี่ยงการพูดประเมินพฤติกรรมผู
อ่ืนวา ดี-เลว , ถูก-ผิด    
                      การสนับสนุนคูสนทนา หมายถึง การแสดงออกโดยการยอมรับผูอ่ืนดานความคิด ความรู
สึก มีความเขาใจ และเห็นใจผูอ่ืน   สามารถยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับตนเอง   
                      การสื่อสารทางบวก หมายถึง การมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน มีการพูดถึงผูอ่ืนโดยใช
คําพูดที่สรางสรร หรือการพูดที่แสดงความชื่นชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ    
                      ความเสมอภาค หมายถึง การพูด หรือ การแสดงกิริยาทาทางที่ไมแสดงความเหนือกวาหรือ
ดอยกวาอีกฝาย    
                      ในการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลนี้ไดนําเทคนิคการทํากลุมสัมพันธมาใชในการ
ดําเนินกิจกรรม ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการตามลําดับดังนี้   
                      ระยะที่1  ระยะเตรียมการ  ประกอบดวย 
                           ขั้นที่ 1  การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู ประกอบดวย 1) การเตรียมความ
พรอมของทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม  2) การใหความรูเกี่ยวกับการสื่อสารกับความสําเร็จของทีม
การพยาบาล และ ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  3) การเสริมสรางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
เทคนิคที่ใชในการฝกทักษะการสื่อสาร คือ  การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ    
                       ขั้นที่ 2   ข้ันคนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง 
                           หลังจากการทํากิจกรรมกลุม การเรียนรูจากสถานการณ และการแสดงบทบาทสมมติแลว 
มอบหมายใหพยาบาลผูเขารวมการฝกอบรม รวมกันสรุปและนําเสนอแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม  ซึ่ง
สามารถนําไปปฏิบัติจริงได โดยทีมพยาบาลที่เขารับฝกอบรม  
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                 ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการ 
                      ขั้นที่ 1   การนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ 
                           หลังจากทีมพยาบาลที่รับการฝกอบรมไดรวมแสดงความคิดเห็น และคนหาแนวทางการ
สื่อสารแลว นําขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่ไดนําไปปฏิบัติขณะปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  
เปนเวลา 1 สัปดาห  และทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม บันทึกพฤติกรรมการสื่อสารของตนเองใน
สถานการณประจําวัน ตามแบบบันทึกการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารประจําวันที่ผูวิจัยมอบหมายให  
                           ขั้นที่ 2  การประเมนิผลและการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 1 
                          ทีมการพยาบาลทบทวนและประเมินผลปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารและแบบบันทึกการ
ปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร    เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามแนวทางการสื่อสาร นํา
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่นําไปใชในสถานการณจริงมาพูดคุย เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ และรวมกันปรับปรุงหาขอสรุปแนวทางที่เหมาะสม   และนําขอสรุปแนวทางที่
ปรับปรุงแกไขกลับไปใชอีกครั้งเปนเวลา 1 สัปดาห พรอมกับแบบบันทึกการสื่อสารประจําวัน   
                      ขั้นที่ 3  การประเมินผล  และการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 2  
                            เปนการทบทวนและประเมินผลหลังจากที่ไดนําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงในครั้งที่ 1 
ไปใชและเพื่อติดตามความกาวหนาของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงานตามแนวทางการสื่อสาร มีการนํา
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแบบบันทึกการสื่อสารที่มีการปรับปรุงครั้งที่ 1 มาพูดคุย แลก
เปลี่ยนประสบการณ และรวมกันหาขอสรุปแนวทางที่เหมาะสมโดยทีมการพยาบาลรวมกับผูวิจัย และนํา
กลับไปปฏิบัติอีกครั้งพรอมกับการบันทึกการสื่อสารตามแบบบันทึกการสื่อสารประจําวัน 
                 ระยะที่ 3    ระยะประเมินผล 
                 ทีมการพยาบาลสรุป ความรู  ประโยชนที่ไดจากการเขากลุม   โดยผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญเปน
ระยะและนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม นํามาเรียบเรียงเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ
ทีมการพยาบาลไปใชในหนวยงานตอไป       
                          
            2. ทีมการพยาบาล หมายถึง  กลุมบุคคลที่รับผิดชอบทําการพยาบาลตางระดับความรูมาปฏิบัติ
งานรวมกัน  ประกอบดวย  หัวหนาทีม  และสมาชิกทีม 
                   2.1  หัวหนาทีมการพยาบาล   หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏบิัติงานไม
นอยกวา 1 ป  ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวยใหสามารถปฏิบัติงานเปนหัวหนาทีมการพยาบาล 
                   2.2  สมาชิกทีม หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  และ ผูชวยเหลือคนไข  ที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานไมนอยกวา1 ป  และรับผิดชอบตามความรูความสามารถตามที่หัวหนาทีม
มอบหมายให  
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           3. ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล หมายถึง การรับรูของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงาน
รวมกันของพยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค และ ผูชวยเหลือคนไข  เพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน  สามารถวัดไดโดยใชแบบประเมินประสิทธิผลของทีมตามแนวคิดของ Whetten and  Cameron  
(2002)    ประกอบดวย   การพึ่งพาซึ่งกันและกัน    การทํางานรวมกัน    ความผูกพันภายในทีม  ความรับ
ผิดชอบรวมกัน   และ  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
                   3.1  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  หมายถึง  ทีมการพยาบาล มีการพูดคุยประสานงานรวมกันภาย
ในทีม  โดยพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
                   3.2 การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน  หมายถึง  ทีมการพยาบาล ปฏิบัติงานโดยใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ทําใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                   3.3  ความผูกพันกันภายในทีม หมายถึง ทีมการพยาบาล มีการพูดคุยเพื่อสรางความสัมพันธที่
ดีตอกัน    ทําใหสมาชิกตองการเขารวมทีมและมีความผูกพันกบัทีม                             
                   3.4 ความรับผิดชอบรวมกัน หมายถึง ทีมการพยาบาลปฏิบัติงานโดยใหความรวมมือในการ
ทํางานและรับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
                   3.5  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  หมายถึง  ทีมการพยาบาลมีการแสดงออกโดยการพูด
สนับสนุนและกระตุนใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็น  หรือพูดปญหาอยางตรงไปตรงมา 
 
ประโยชนที่ไดรับ      
 
           1.เปนแนวทางในการปรับปรุงทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคคล  และนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานเปนทีม  ทําใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
           2.เปนแนวทางในการปรับปรุงทักษะดานการสื่อสารของทีมการพยาบาล 
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บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
            การศึกษาผลการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิดทฤษฎี  จากตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยเสนอเปนลําดับดัง
นี้ 
           1. ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  

1.1 ความหมายและประเภทของการปฏิบัติการพยาบาล 
1.2 ทักษะที่จําเปนเพื่อความพรอมในการปฏิบัติการพยาบาล 
1.3 เปาหมายในการปฏิบัติการพยาบาล 
1.4 ทีมการพยาบาล 

1.4.1 ความหมายของทีมการพยาบาล 
                             1.4.2 ลักษณะและองคประกอบของทีมการพยาบาล 
                                         - ลักษณะของทีมการพยาบาล 
                                         - องคประกอบของทีมการพยาบาล 

1.5 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
                      1.6. ความหมายของประสิทธิผลของทีม 
                      1.7  แนวคิดประสิทธิผลของทีม 

1.8  การประเมินประสิทธิผลของทีม 
            2. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร   

2.1 ความหมายของการสื่อสาร 
2.2 องคประกอบของการสื่อสาร 

   2.3  กระบวนการสื่อสาร  
   2.4  ประเภทของการสื่อสาร  

2.5 การสื่อสารระหวางบุคคล  
2.5.1 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล 

                              2.5.2 การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
                              2.5.3 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

2.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร 
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3. แนวคิดการฝกอบรม 
3.1 ความหมายของการฝกอบรม 
3.2 ความหมายและความสําคัญของเทคนิคการฝกอบรม 
3.3 เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 
3.4 การฝกอบรมแบบมีสวนรวม 

4. แนวคิดกลุมสัมพันธ 
4.1  ความหมายของกลุมสัมพันธ 
4.2  แนวคิดทฤษฎีกลุมสัมพันธ   
4.3  กระบวนการจัดกลุมสัมพันธ 
4.4  ขอดีของการฝกอบรมดวยวิธีกลุมสัมพันธ 
4.5  กิจกรรมกลุมเปนรูปแบบหนึ่งของกลุมสัมพันธ 
4.6  รูปแบบการฝกอบรมโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธในการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 

5. การฝกพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อพัฒนาทีมงาน 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับทีม 
6.2  งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร 
6.3  งานวิจัยที่เกี่ยวกับกลุมสัมพันธ 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย   
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1. ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
 
1.1 ความหมายและประเภทของการปฏิบัติการพยาบาล 
 
                มีผูใหความหมาย และประเภทของการปฏิบัติการพยาบาลไวตามบทบาทหนาที่ทั้งที่เปนบทบาท
อิสระและบทบาทที่ไมเปนอิสระดังนี้คือ 
                พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ฉบับที่ 2 (2540)  ไดกําหนดใหการประกอบ
วิชาชีพพยาบาล  หมายถึง  การปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล  ครอบครัว และชุมชน โดยกระทําดังนี้   
1)  การสอน การแนะนํา  การใหคําปรึกษาหารือและการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  2)  การกระทํา
ตอรางกายและจิตใจของบุคคลรวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการแกปญหาความเจ็บปวย  การบรรเทา
อาการของโรค การลุกลามของโรคและการฟนฟูสภาพ  3) การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรค
เบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค และ 4) ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรคทั้งนี้โดยอาศัยหลักวิทยา
ศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ การวินิจฉัยปญหา  การวางแผน  การปฏิบัติและการ
ประเมินผล  
  
                   McClosky and Bulechek (1992)  ไดใหคําจํากัดความของการปฏิบัติการพยาบาลวาเปนการ
ปฏิบัติของพยาบาลที่กระทําโดยตรงตอผูปวยและแบงการปฏิบัติการพยาบาลเปน  3 ประเภท ไดแก 1)  
การกระทําทางการพยาบาล หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลที่ตอบสนองตอการวินิจฉัยทาง
การพยาบาล ซึ่งเปนการกระทําที่อิสระมีพื้นฐานที่เปนเหตุผลทางวิทยาศาสตร  เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใช
บริการพยากรณวิธีการที่สัมพันธกับการวินิจฉัยทางการพยาบาลและใหบรรลุเปาหมาย  ไดแก    การสัมผัส
ผูปวย  การใหคําปรึกษา  การใหขอมูลขาวสาร  การใหสุขศึกษา เปนตน   2)  การกระทําทางการแพทย 
หมายถึง การปฏิบัติการของพยาบาลตามคําสั่งแพทย  ที่ตอบสนองตอการวินิจฉัยทางการแพทย  เชน  การ
ใหยา การเฝาระวังภาวะกรดดาง การใหสารน้ําทางหลอดเลือด  เปนตน  และ การใหการชวยเหลือการ
ปฏิบัติหนาที่ที่จําเปนในชีวิตประจําวันของผูปวยที่ไมสามารถปฏิบัติไดเอง 
 
                   Synder (1992)  แบงการปฏิบัติการพยาบาลเปน 4 กลุม  ไดแก  1) การปฏิบัติการพยาบาลใน
ดานการเคลื่อนไหว    2)  การปฏิบัติการพยาบาลในดานความรูและความคิด   3)  การปฏิบัติการพยาบาล
ในดานสังคม  และ  4)  การปฏิบตัิการพยาบาลในดานการรับรู    นอกจากนี้ Synder  ยังไดแบงบทบาทของ
การพยาบาลการปฏิบัติการพยาบาลออกเปน 2 สวนไดแก  การปฏิบัติการพยาบาลที่เปนอิสระ  การปฏิบัติ
การพยาบาลที่ไมเปนอิสระ และการปฏิบัติการพยาบาลในปญหารวม 



 15
                   Charnow et al. (1993) ไดจัดกลุมการพยาบาลไวดวยกัน 3 ประเภท ไดแก  1)  แบงตาม
ลักษณะของการปฏิบัติ 2)  แบงตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล  และ 3)  แบงตามพฤติกรรมการพยาบาล 
                    
                 การปฏิบัติการพยาบาลตามลักษณะของการปฏิบัติ  ไดแก  1)  เปนการปฏิบัติดานรางกายเพื่อ
ชวยใหผูปวยพบกับความตองการขั้นพื้นฐาน  เชน  อาหาร  น้ํา  การขับถาย  ออกซิเจน  การนอนหลับและ
ความสะดวกสบาย 2) การปฏิบัติดานจิตใจ  เปนการปฏิบัติเพื่อชวยยกระดับอารมณหรือความรูสึก  เชน 
การใหผูปวยระบายความรูสึก  การจัดสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมและอํานวยความสะดวก 3) การปฏิบัติดาน
สังคม  เปนการปฏิบัติเพื่อชวยใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี   
 
                 การปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาที่ของพยาบาล ไดแก 1) การปฏิบัติการพยาบาลที่เปน
อิสระ (Independent intervention) เปนกิจกรรมที่พยาบาลกระทําเปนกับผูปวยโดยปราศจากคําแนะนํา
หรือคําสั่งแพทยแตตองประสานกิจกรรมนี้กับกิจกรรมอื่น ๆ ของทีมสุขภาพ  2)  การปฏิบัติการพยาบาลที่
ไมเปนอสิระ (Dependent intervention) เปนกิจกรรมที่พยาบาลกระทําโดยเกิดจากการเขียนการรักษาหรือ
การบอกใหทําจากทีมสุขภาพอื่น ๆ เชน  การใหยา การใสสายสวนปสสาวะ เปนตน และ 3)  การปฏิบัติการ
พยาบาลที่เปนอิสระในปญหารวม     เปนการวางแผนรวมกับทีมสุขภาพ  ซึ่งตองการความรู การตัดสินใจ 
และ ความรอบคอบ 
                    
                   การปฏิบัติการพยาบาลตามพฤติกรรมพยาบาล  แบงเปน  การประเมินและการเฝาระวัง  การ
ใหการบําบัด  การสงเสริมความสุขสบายและสงเสริมหนาที่ของรางกาย  การสนบัสนุนระบบทางเดินหายใจ
และการขับถาย  การดูแลผิวหนัง  การจัดสิ่งแวดลอม  การดูแลใหไดรับอาหารและน้ํา  การสนับสนุนดาน
อารมณ  การสอนและใหคําปรึกษาและการจัดการสงตอ 
 
           สรุป  การปฏิบัติการพยาบาล   หมายถึง    การกระทําหรือกิจกรรมทั้งหมดของพยาบาลในการดูแล
ชวยเหลือและการกระทําเพื่อสนับสนุนใหเกิดการกระทําโดยผูปวยเอง รวมทั้งการตรวจสอบการเฝาระวังใน
ปญหารวมระหวางแพทยและการพยาบาล  โดยที่การกระทําเหลานี้ครอบคลุมความหมายของการพยาบาล 
ไดแก การดูแลและการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย  การฟนฟสูภาพ  การปองกันโรค  การสงเสริมสุขภาพและการ
ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรคเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ตองการแกผูใชบริการทั้งรายบุคคล  ครอบครัว 
และชุมชนซึ่งแบงเปน 1)  กิจกรรมทางการพยาบาลโดยตรง  หมายถึง  กิจกรรมพยาบาลกระทําแกผูปวย
เพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวย  ปองกันโรค  สงเสริมสุขภาพและฟนฟูสุขภาพผูปวย  2)  กิจกรรมทางการ
พยาบาลโดยออม  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของหรือมีผลเชื่อมโยงจากกิจกรรมโดยตรง  เปนสวนหนึ่งของ
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กิจกรรมพยาบาลที่จะชวยสงเสริมใหการปฏิบัติ  กิจกรรมพยาบาลโดยตรงบรรลุวัตถุประสงคตามแผน
การพยาบาลและความตองการของผูปวย  
 
1.2.ทักษะที่จําเปนเพื่อความพรอมในการปฏิบัติการพยาบาล 
  
           การปฏิบัติการพยาบาลเปนการปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางพยาบาลกับผูใชบริการอาจเปนบุคคล
หรือครอบครัวผูซึ่งมีสวนเกี่ยวของ  ระหวางพยาบาลกับผูรวมงานหลายฝายหลายระดับ  การปฏิบัติการ
พยาบาลจึงไมเพียงตองอาศัยความสามารถในการใหการพยาบาลแตอยางเดียว  แตตองมีความสามารถ
ติดตอส่ือสารและมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลที่พยาบาลตองเกี่ยวของเพื่อใหมีความคลองตัว และสรางสรร  
ความเขาใจกันดีในทุก ๆ ฝาย  ตองมีทักษะดานความรู  และสติปญญาเพื่อตัดสินใจ  สรางสรรคไดตรงกับ
สถานการณ  และทันตอเหตุการณ  ทักษะดังกลาวตองอาศัยการพัฒนาและจะตองเพิ่มพูนขึ้นตามระยะ
เวลาและประสบการณที่ปฏิบัติ       ฟาริดา อิบราฮิม (2541)   ไดกลาวถึง      การปฏิบัติการพยาบาลใหเกิด
คุณภาพนั้น  จําเปนตองอาศัยทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 3 ดาน  คือ  
         1).ทักษะดานมนุษยสัมพันธ     การปฏิบัติงานรวมกันในกลุมบุคคล  ตองอาศัยการใหเกียรติ  
เคารพในบทบาทหนาที่รับผิดชอบของกันและกัน  ในเวลาเดียวกันตองไมคาดหวังความเปนเลิศจากบุคคล
อ่ืนมากเกินไปและตองมีความคิดที่จะใหโดยไมหวังผลตอบแทน ทั้งนี้ตองมีการติดตอส่ือสารระหวางกัน 
ความเขาใจ  การใหอภัย  และความอดทน ถือเปนเรื่องจําเปน    การใหขอมูลอยางชัดเจนโดยคํานึงถึงผูรับ
ขอมูลขาวสารดังกลาวจะชวยไดมาก  โดยเฉพาะพื้นฐานความรู  ภาษา  ความสามารถเขาใจและเจตคติซึ่ง
เปนเรื่องที่ตองคํานึงถึงที่สุด  สัมพันธภาพเพื่อความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ไมวาจะเปนความชวยเหลือใน
งาน  หรือความชวยเหลือผูใชบริการ  ตองอาศัยความเขาใจ  ความสุภาพ  ความเอาใจใส  ความเคารพ  
ความไวในการรับรูและสังเกต  และความรูในพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล  คุณลักษณะดังกลาวทํา
ใหเกิดความรูสึกเคารพในกันและกันเปนการวางพื้นฐานสัมพันธภาพระหวางกันไดอยางดี  พยาบาลตอง
แสดงคุณลักษณะดังกลาว  ไมวากับผูใชบริการ  หรือผูรวมงานในทีมสุขภาพ 
         2).ทักษะดานความรูและสติปญญา     ทักษะในดานนี้จะเกี่ยวของกับความสามารถในการเรียนรู  
ตั้งแตการรับรู ความนึกคิด การใหเหตุผลตลอดจนสามารถจดจํา ทําใหมีความสามารถรู  เขาใจ  ประยุกต
ความรู  วิเคราะห  สังเคราะห  และประเมินผลได  การปฏิบัติอยูบนพื้นฐานความรูทางวิทยาศาสตร  รูเหตุ  
รูผล  และหลักการในการปฏิบัติทุกขั้นตอน  พยาบาลตองมีความรูในดานเทคโนโลยีตาง ๆ  ทั้งที่เกี่ยวของ
กับการแพทยและการพยาบาล ที่จะตองนํามาใชในการปฏิบัติโดยตรง  และความรูเพื่อพัฒนาตนเองใหมี
วุฒิภาวะมีคุณธรรม  เพื่อความเต็มใจในการปฏิบัติงานและสํานึกในความรับผิดชอบ   สามารถใหเกิด
พัฒนาการในการปฏิบัติการพยาบาล   ทักษะดานสติปญญายังเกี่ยวของกับความสามารถในการแกปญหา  
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และตัดสินใจ  พยาบาลตองมีสติ รูเหตุ รูผลตลอดเวลา  ในการปฏิบัติงานและในการแกปญหา    
พยาบาลตองมีความคิดริเร่ิม  สรางสรรค  เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานในความรับผิดชอบ  และจัด
บรรยากาศในการปฏิบัติใหเปนที่พอใจทั้งแกผูใชบริการและพยาบาลผูใหบริการ 
         3).ทักษะดานการปฏิบัติ   พยาบาลตองปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเพื่อสนองความตองการ  ตั้งแต
ความสุขสบาย  คลายความเจ็บปวด  การใหอาหาร  น้ํา  การสงเสริมเร่ืองการพักผอน  การออกกําลังกาย  
การเคลื่อนไหว  การสงเสริมใหไดปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม    การใหการรักษาตามแผนการรักษา  และ
อ่ืน ๆ  ซึ่งทั้งหมดลวนตองอาศัยทักษะในการปฏิบัติของพยาบาล  ไมวาจะเปนการปฏิบัติดวยตนเอง   การ
สอนผูใชบริการ และครอบครัว    การนิเทศเจาหนาที่     การประเมินความสามารถในการชวยเหลือตนเอง
ของผูใชบริการภายหลังการสอนแนะนํา  การเตรียมผูใชบริการใหพรอมเพื่อการตรวจ  การรักษา การฟนฟู
สภาพ การใชเครื่องมือพิเศษตาง ๆ ในการพยาบาล   เพื่อใหผูใชบริการปลอดภัยจากภาวะแทรกซอน 
           การปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล  รวมถึงการปฏิบัติบทบาทการพยาบาลเปนทีมในทีมการ
พยาบาล  การมอบหมายงาน  การอภิปรายในทีมการพยาบาล  กิจกรรมทั้งหมดที่ทําใหการพยาบาลมี
ความตอเนื่อง  การสื่อสารใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  พยาบาลจึงจําเปนตองพัฒนาการปฏิบัติงานในทีม
การพยาบาลใหเกิดประสิทธิภาพแลใหผลดีในการปฏิบัติ 
 
1.3 เปาหมายของการปฏิบัติการพยาบาล 
           การปฏิบัติการพยาบาลเปนการนําศาสตรมาใชใหเกิดผลทางศิลปะ การปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อให
การดูแลผูปวยที่ตองการรักษาพยาบาล เปนงานที่มีความซับซอนและตองการความหลากหลายในความรู
ความชํานาญ  มีประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัติเพื่อใหการดูแลที่มีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผล  ดังนั้น  การปฏิบัติการพยาบาลจะบอกถึงความรู ความสามารถ และคุณธรรมไดอยางดี  การ
พยาบาลจะตองมีเปาหมายและขอบเขตในการปฏิบัติที่ชัดเจน และตองอาศัยทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติ
การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ   ดังนั้น  เปาหมายของการปฏิบัติการพยาบาลประกอบดวย (ฟาริดา อิบ
ราฮิม,2541)   
           1).  เปาหมายดานพฤตกิรรมของผูใชบริการ  คือ  ใหผูใชบริการมีสุขภาพดี  สามารถชวยตัวเองไดดี
ปรับตัวไดทุกสถานการณ  และใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสม  ทรัพยากรดังกลาว
รวมถึงภายใน  คือ  พลัง  ความสามารถ  ความแข็งแกรงของตัวเอง  และทรัพยากรภายนอก  คือ   สวนที่สง
เสริมสุขภาพ  เชน  แหลงบริการสุขภาพ  สภาพแวดลอม  บาน  สถานฟนฟูสภาพเปนตน  เปาหมายดัง
กลาว  เปนเปาหมายระยะยาว  สวนเปาหมายระยะสั้นเปนเปาหมายที่ชัดเจนและเห็นผลทันตา  ตรงกับ
สภาพปญหาที่มารับบริการพยาบาล เมื่อปฏิบัติการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพตามแผนการพยาบาล 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติเปนระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงแกไข  ปญหาดังกลาวจะขจัดใหหมดไปได  ดังนั้น  



 18
เปาหมายความสําเร็จดานผูใชบริการขึ้นอยูกับ  ความรู  ความสามารถ  ความรักและเคารพความเปน
บุคคลของผูใชบริการและทักษะการปฏิบัติของพยาบาลนั่นเอง 
           2). เปาหมายดานผูใหับริการ  คือ  การปฏิบัติการพยาบาลที่กระทําดวยความรวมแรงรวมใจกัน
ระหวางพยาบาลในทีมการพยาบาล  หรือระหวางพยาบาลกับทีมสุขภาพ 
           3).  เปาหมายดานสถานบริการสุขภาพอนามัย คือ การบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ตลอดจนประหยัดทั้งดานผูใชบริการ และผูใหบริการซึ่งสะทอนถึงความสามารถ และศักยภาพของพยาบาล
ระดับปฏิบัติและผูบริหาร  พยาบาลสามารถใชทรัพยากร   ซึ่งไดแก     วัสดุ  อุปกรณ  เทคโนโลยีไดคุมคา
การลงทุนเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ดานการพึ่งพาซึ่ง
กันและกัน  อธิบายไดวา  ทีมการพยาบาลมีการจัดระบบการดูแลผูปวยโดยมุงเนนผูปวยเปนศูนยกลาง  
ปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการรักษาผูปวย  รวมถึงขอมูล ขาวสารทั่วไป  มี
การประสานงานรวมกันภายในทีม   
 
1.4 ทีมการพยาบาล 
 
        1.4.1 ความหมายของทีมการพยาบาล 
 
                กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2522 : 12)  ไดใหความหมายของทีมการพยาบาลไววา  หมายถึง  
                   1). วิธีการที่จัดขึ้น โดยใชกลุมเจาหนาที่มีความสามารถที่แตกตางกันหลายระดับใหมาทํางาน
รวมกันอยางมีประสมประสานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการพยาบาลที่สมบูรณแบบ 
                   2). มีการนําทีมโดยพยาบาล ซึ่งจะทําหนาที่รับผิดชอบการพยาบาลทั้งหมดตั้งแตการวางแผน   
การดําเนินการ  การควบคุม  และการนิเทศงานของสมาชิกทีม 
                   3). สมาชิกทีมตองปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาทีมและภายใตการนิเทศของ
หัวหนาทีม  โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการพยาบาลรวมกันอยางตอเนื่อง 
                   4). ทีมการพยาบาล  ตองใหการพยาบาลสมบูรณแบบ แกกลุมผูปวยที่ตนไดรับมอบหมาย  
โดยมุงถึงความตองการทั้งผูปวยแตละคนเปนสําคัญ 
 
                กองการพยาบาล (2539 :195) ใหความหมายของทีมการพยาบาลวา  หมายถึง  การจัดกลุม
บุคคลที่รับผิดชอบการปฏิบัติการพยาบาลที่มีระดับความรูตางกันมาปฏิบัติงานรวมกัน  ตองมีการวางแผน
การพยาบาล  และประเมินผลการพยาบาลรวมกันโดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีม  ทําหนาที่นิเทศ
งาน  ใหมีการปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อใหผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพและพึงพอใจในบริการ 
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                ทีมการพยาบาล หมายถึง  การดูแลผูปวยแบบองครวม  เปนความรับผิดชอบของทีมวิชาชีพ
และไมใชวิชาชีพเพื่อใหไดคุณภาพและมาตรฐานสําหรับวิธีการทํางานที่ไดรับมอบหมาย หัวหนาทีมจะเปน
ผูมอบหมายงานดูแลผูปวย  (Monice ,1994 : อางใน  อมรรักษ  จินนาวงศ , 2542 : 29)   
 
                สรุปไดวา  ทีมการพยาบาล  หมายถึง  กลุมบุคคลที่ตางระดับความรูมาปฏิบัติงานรวมกัน    มี
การวางแผนการพยาบาลรวมกัน  รับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมาย  และรวมกันประเมนิผลการ
พยาบาล  โดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีมทําหนาที่มอบหมายงาน  และนิเทศงานใหปฏิบัติการ
พยาบาล  เพื่อใหผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพและพึงพอใจในบริการ 
 
       1.4.2 ลักษณะและองคประกอบของทีมการพยาบาล 
                    ลักษณะของทีมการพยาบาล 
                         Bernhard and Waish (1995  อางถึงใน  ปรางทิพย  อุจะรัตน, 2541 : 56)  กลาวถึง
ลักษณะของทีมการพยาบาลไวดังนี้ 
                                 1).  หัวหนาทีมตองเปนพยาบาลวิชาชีพ เพราะหัวหนาทีมมีอํานาจหนาที่ในการมอบ
หมายงานใหสมาชิกในทีม  แนะนําชี้แนะแนวทางเกี่ยวกับการทํางานภายในทีมใหได  มาตรฐานสูงสุด   
                                  2). รูปแบบการบริหารงานภายในทีมจะเปนแบบประชาธิปไตย   หรือการบริหารแบบ
มีสวนรวม  สมาชิกภายในทีมทุกคนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหการดูแลผูปวย 
                                 3). ทีมจะตองรับผิดชอบในการใหการดูแลผูปวย    ที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน
สมบูรณ 
                                 4).  มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางสมาชิกทีมการพยาบาล  การสื่อสารภายใน
ทีมประกอบดวย  การพูดและการเขียน  ดังนี้ 
                                              4.1). การพูด  ไดแก  การรับ – สงเวร   การประชุมปรึกษา  การเยี่ยมตรวจ  
การนิเทศ   และ การรายงานขอมูลเกี่ยวกับผูปวย 
                                              4.2). การเขียน  ไดแก  การมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร    การเขียน
แผนการพยาบาล  การรายงานขอมูล  การบันทึกการพยาบาล 
 
                         ฟาริดา  อิบราฮิม  (2542 : 211-212 )  ไดเสนอลักษณะทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพวา  
การนําทีมตองมองที่จุดมุงหมาย การสื่อสาร การมีสวนรวม  การแสดงบทบาทผูนํา  การมีอิทธิพลตอบุคคล
ในทีม  การตัดสินใจการขัดแยง    ความเปนหนึ่งเดียวกัน     ความสามารถแกปญหา       ตลอดจนความจริง
ใจและซื่อสัตยตอกัน  
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                      องคประกอบของทีมการพยาบาล 
                           Sullivan (1990 :30 อางถึงใน  ปรางทิพย  อุจะรัตน , 2541 : 57 )  กลาววา  องคประกอบ
ของทีมการพยาบาลประกอบดวย 
                                 1). หัวหนาทีมทําหนาที่มอบหมายงาน  ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลใหสมาชิก
ทีมโดยพิจารณาถึงคุณสมบัติของสมาชิกทีม  และความตองการของผูปวยประกอบกัน 
                                 2). สมาชิกทีมประกอบดวยบุคลากรพยาบาลทั้งระดับวิชาชีพ และต่ํากวาวิชาชีพมา
ทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
                                 3). มีแผนการพยาบาลสําหรับผูปวยแตละคน  แผนการพยาบาลเปนเครื่องมือสําคัญ
ที่จะนําไปสูการพยาบาลที่มีคุณภาพ  หัวหนาทีมจะตองรับผิดชอบ  การเขียนแผนการพยาบาล   หรือดูแล
ใหสมาชิกเขียนแผนการพยาบาลใหครบถวน 
                                 4). การประสานงานภายในทีมระหวางทีมและภายนอกทีมทั้งในหนวยงานและนอก
หนวยงาน  จะกอใหเกิดความรวมมือที่ดี   ในการทําใหเปาหมายองคการประสบผลสําเร็จ 
                                 5). การประเมินผล  หัวหนาทีมจะตองรับผิดชอบประเมินผลการใหการพยาบาลที่
ปฏิบัติไปแลว  เพื่อประเมินความถูกตอง  หาแนวทางแกไข  และปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
1.5  ความหมายของการทาํงานเปนทีม 
 
                 การทํางานเปนทีม คือ การที่บุคคลหลาย ๆ คนมาทํางานดวยกัน เพื่อบรรลุเปาหมายอยางเดียว
กัน  ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน    ทํางานรวมกันใหเต็มที่สุดฝมือและประสานกันอยางดี  เพื่อแกปญหาตาง ๆ 
ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค  (นิพนธ  จิตตภักดี , 2528 อางถึงใน อัฉรา  สืบสงัด , 2540) 
 
                  การทํางานเปนทีม  คือ การที่กลุมบุคคลเขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน  โดย
มีเปาหมายรวมกัน และทุกคนในกลุมมีบทบาทในการชวยการดําเนินงานของกลุม  มีการติดตอส่ือสาร  
ประสานงานและตัดสินใจรวมกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย   เพื่อประโยชนรวมกันของกลุม     
(ทิศนา  แขมมณี , 2537 : 2) 
 
                 การทํางานเปนทีม คือ การรวมกลุมทํางานของคนซึ่งมีความชํานาญเฉพาะแตละบุคคล  โดยมี
การกําหนดจุดมุงหมายรวมกัน  มีการติดตอส่ือสาร  มีความรวมมือกัน ตัดสินใจรวมกันและใชความรูความ
สามารถที่มีอยูรวมกันวางแผนทํางานใหสําเร็จ (Brill  ,1976 : 22) 
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                 การทํางานเปนทีม คือ การที่แตละบุคคลมารวมกันทํางาน  เพื่อจะนําไปสูผลสําเร็จที่มากกวา
การที่พวกเขาจะทํางานตามลําพัง  (Woodcock ,1989 : 8) 
 
                 การทํางานเปนทีม   คือ  การประสานกันโดยการรวมมือรวมใจกันของกลุม   ซึ่งสมาชิกมีความ
รับผิดชอบและกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ  (Goyal,R.C. ,1993 : 232) 
 
                 การทํางานเปนทีม  คือ การทํางานในลักษณะของกลุมที่มีสมาชิกคงที่  มีเปาหมายในการทํางาน
รวมกัน  พึ่งพาอาศัยกับสมาชิกแตละคนที่เปนสวนหนึ่งของทีม  (Tappen , 1995 : 295) 
 
                 จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา  การทํางานเปนทีมหมายถึง  กลุมบุคคลที่มาทํางานรวมกัน  
โดยมีเปาหมาย หรือ วัตถุประสงคเดียวกัน   มีการติดตอส่ือสาร  รวมมือรวมใจกันทํางาน   รับผิดชอบตาม
บทบาทที่ไดรับ  มีการประสานงานและตัดสินใจรวมกัน  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 
1.6 ความหมายของประสิทธิผลของทีม 
 
           ประสิทธิผลของทีมงาน     หมายถึง    สมาชิกทีมสามารถปฏิบัตงิานไดตามเปาหมายขององคการ 
ทุกคนมีความพึงพอใจและสมัครใจใหความรวมมือชวยเหลือทีมงาน          ทีมงานมีความกาวหนามั่นคง 
ส่ิงแวดลอมภายในองคการสงเสริมการทํางานเปนทีม  (Kreitner and Kinicki, 1992 : 400) 
 
           ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง  ผลลัพธโดยรวมที่เกิดจากการทํางานของสมาชิกทีมที่บรรลุวัตถุ
ประสงคของทีมงานและองคการ รวมถึงความรูสึกที่ดีของสมาชิกทีม  ซึ่งเกิดจากการทํางานรวมกัน ความมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของทุกคนในทีมงาน (Cohen et al. ,1994) 
 
           ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง  ผลที่เกิดจากการทํางานเปนทีมที่บรรลุสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยตนทุนการผลิตที่ต่ํา และเปนผลผลิตหรือบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดไดเปน
อยางดี  มีผลทําใหองคการไดรับการยอมรับ เปนการเพิ่มความสามารถและความสําคัญใหองคการ 
(Moorhead  and Griffin , 1998 : 328) 
 
           ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง  ผลลัพธที่บรรลุวัตถุประสงคเปนรายบุคคลหรือเปนทีม ปจจัยที่
เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของทีมประกอบดวย ปจจัยภายนอก  การออกแบบทีม  และกระบวนการภายใน
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ทีม  ประเมินจากความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติงาน  ในดานความถูกตอง  ความเร็ว  ความคิดสรางสรรค  
และการลดตนทุน   (Hellriegel et al. ,2002 : 465) 
 
           จากความหมายของประสิทธิผลของทีมงาน  สรุปไดวา ประสิทธิผลของทีมงาน หมายถึง  ผลลัพธที่
เกิดจากการทํางานเปนทีมที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  มีประสิทธิภาพ เปนผลผลิตใชตนทุนการผลิตที่
ต่ํา  ตอบสนองความตองการของตลาด  มีผลใหองคการไดรับการยอมรับ  สมาชิกทุกคนมีความพึงพอใจ
และเต็มใจใหความรวมมือชวยเหลือทีมงานอยางตอเนื่อง 
 
1.7  แนวคิดประสิทธิผลของทีม 
 
         Kreitner and Kinicki  (1992 : 400)   ใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมที่มีความสําคัญตอองค
กร  สรุปได 2 ประการคือ  1)  ผลการดําเนินงาน เปนผลงานที่ลูกคาใหการยอมรับตอผลผลิตหรือบริการที่
ไดรับจากทีมงาน  ประกอบดวย  คุณภาพบริการ  ขอมูลขาวสารเพียงพอตอการตัดสินใจ  การตัดสินใจของ
ทีมมีคุณภาพเนื่องจากผลการดําเนินงานตรงกับความตองการ และความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาพึง
พอใจ  2)  สมาชิกมีความสามารถในการดํารงไวซึ่งการทํางานเปนทีม   เกิดจากสมาชิกทีมมีความพึงพอใจ
ในทีมงาน  เต็มใจใหความรวมมือ  และพรอมใหความชวยเหลือทีมงานอยางเต็มความสามารถและตอเนื่อง 
 
           Campion et al. (1993 : 853  อางใน  วารี  พูลทรัพย,2544 : 247)  ไดทําการวิจัยสรุปเกณฑที่ใชใน
การประเมินประสิทธิผลของทีมงาน ประกอบดวย  1)  ผลิตภาพในงาน  เปนผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติ
งานของทีมที่สามารถเพิ่มทั้งปริมาณ  คุณภาพและประสิทธิภาพดานตนทุน  2)  ความพึงพอใจของผู
ปฏิบัติงาน  การไดปฏิบัติงานที่ตนพอใจ รางวัลและผลตอบแทนที่เหมาะสม งานมีคุณภาพ  มีความกาว
หนาในวิชาชีพ  และไดพัฒนาความรูและทักษะ 
 
           Moorhead and Griffin (1998 : 238) ใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลวา  เปนเหตุผลในการสราง
ความสําเร็จขององคการและความสรางสรรคของทีมงาน  โดยมีเปาหมายสัมพันธกับคุณภาพดังนี้     1)  
ยกระดับผลการดําเนินงาน โดยการเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง พัฒนาระบบ
บริการลูกคา      2)  ผูปฏิบัติมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี     ความเครียดจากการปฏิบัติงานลดลง   3)  ลด
ตนทุนการผลิต   โดยการลาออก  การขาดงาน และ การบาดเจ็บที่เกิดจากการปฏิบัติงานลดลง    4)  เปน
องคการที่มุงความสําเร็จ  มีความยืดหยุนและมีนวัตกรรมใหม ๆ เพิ่มข้ึน 
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          Hellriegel et al. (2002 : 465) ไดกลาวถึงเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิผลของทีม จากผล
ลัพธของความสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลและทีมงาน  ประกอบดวย  1)  ความถูกตอง  2)  ความรวด
เร็วในการพัฒนางาน  ใหทันตอความตองการของผูใชบริการ  3)  ความคิดสรางสรรคโดยทีมมีพรอมสําหรับ
งานใหม ๆ  และ  4)  ความสามารถในการลดตนทุน 
 
          Whelten and Cameron (2002 : 459) กลาววา สิ่งสําคัญที่ใชในการสรางประสิทธิผลของทีมงาน  
ประกอบดวย   
                 1). การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  หมายถึง  ทีมงานมีการประสานงานรวมกันในทีมขณะปฏิบตัิงาน
โดยมีการพูดจา  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
                 2). การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน  หมายถึง  ทีมงานมีการใหความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน  สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                 3). ความผูกพันกันในทีม  หมายถึง  ทีมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ทําใหสมาชิกตองการเขา
รวมทีม  และมีความผูกพันกับทีม 
                 4). ความรับผิดชอบรวมกัน  หมายถึง  ทีมงานใหความรวมมือรวมใจกันทํางานที่ไดรับมอบ
หมายตามบทบาทหนาที่  และรับผิดชอบอยางเต็มความรูความสามารถของตนเอง 
                 5). การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  หมายถึง  ทีมงานเปดโอกาสและสนับสนุนใหสมาชิกทุกคนแสดง
ความคิดเห็น  หรือพูดถึงปญหาอยางตรงไปตรงมา 
                 6). ความไววางใจตอกัน   หมายถึง     ทีมงานมีความจริงใจตอกันและสมาชิกมีความซื่อสัตยตอ
หนวยงาน  
 
               จากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของทีมงาน  จะเห็นไดวาแนวคิดของ Whetten and Cameron 
(2002)  เนนการมีสวนรวมของสมาชิก ทําใหเกิดความคลองตวัในการปฏิบัติงานรวมกัน สมาชิกทีมเกิด
ความรูสึกที่ดีตอกัน และเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน  ซึ่งมีความเหมาะสมในการนํามาประเมินประ
สิทธิผลของทีมการพยาบาล  เนื่องจากเปนแนวคิดที่ทําใหการปฏิบัติงานในทีมการพยาบาลเปนไปอยาง
ราบร่ืน และสมาชิกทุกคนมีสวนรวม 
1.7 การประเมินประสิทธิผลของทีม 
 
           ประสิทธิผลของทีม (Effective  of  team)  ซึ่งเปนผลลัพธของการทํางานเปนทีมนั้นมีความแตกตาง
หลากหลายของผลลัพธตอองคการ  ผลลัพธเหลานี้มีหลายระดับ  คือ ระดบับุคคล  ระดับกลุม  และ ระดับ
องคการ   ประสิทธิผลที่ระดับหนึ่งสามารถรบกวนประสิทธิผลที่ระดับอ่ืน เนื่องจากบุคคลเปนสวนหนึ่งของ
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กลุมหรือหนวยงานที่อยูในองคการ  ดังนั้น จึงควรพิจารณาใหความสําคัญกับการสรางความชัดเจนเกี่ยว
กับมิติที่จะพิจารณาและระดับของประสิทธผล  (Cohen and Bailey, 1997) 
            
           ประสิทธิผล  สามารถประเมินได 3 ระดับ  ดังนี้  ( Gibson  และคณะ, 1991 : 25) 
            1) ประสิทธิผลของแตละบุคคล  เนนผลการปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองคการ ซึ่งเปนผลมาจาก
ความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ  การจูงใจ  และความเครียดของบุคคล 
           2) ประสิทธิผลของกลุมหรือทีม  เปนผลรวมของการสนับสนุนของสมาชิกทุกคนในองคการ  ที่เกิด
จากความสามัคคีกลมเกลียว  ภาวะผูนํา  โครงสราง  สถานะ  บทบาท  และบรรทัดฐานของกลุม   
           3) ประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวย ประสิทธิผลของแตละบุคคลและของกลุมที่เกิดจากสิ่งแวด
ลอม  เทคโนโลยี  การเลือกกลยุทธ  โครงสราง  กระบวนการ  และวัฒนธรรมองคการ 
 
           Cameron  and  Whetten (1981)  ไดเสนอประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินประสิทธิผล     องค
การ  7 ประการ คือ 
           1) การกําหนดมุมมองผูประเมิน  เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลองคการ จําเปนตองนึกถึงปจจัย
ตาง ๆ ที่มีผลตอองคการไมวาจะเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของหรือเปาหมายองคการ  ทําใหนิยามประสิทธิผล
องคการมีหลากหลาย  ขึ้นอยูกับความตองการของผูประเมินวาตองการความครอบคลุมมากนอยเพียงใด  
และตองยอมรับวา     องคการที่มีประสิทธิผลในเรื่องหนึ่งแตอาจไมมีประสิทธิผลในอีกเรื่องหนึ่ง     ดังนั้น ผู
ประเมินตองใหคํานิยามประสิทธิผลองคการที่ตองการศึกษาใหชัดเจน 
           2) การกําหนดขอบเขตของการดําเนินการประเมิน  กอนที่จะกําหนดขอบเขตของการดําเนินการ
ประเมิน  จําเปนตองทราบวา  องคการมีการกําหนดขอบเขตของการดําเนินการที่ตองการเนนอยางไร  และ
มีความตองการจากภายนอกอยางไร  หากประเมินประสิทธิผลในขอบเขตที่ไมถูกตองจะนําไปสูการตัดสิน
ใจที่ผิดพลาด 
           3) การกําหนดระดับการวิเคราะห   สามารถวิเคราะหได 3 ระดับ  คือ ระดับบุคคล  ระดับองคการ  
และ ระดับสังคม  ซึ่งขึ้นกับความตองการของกลุมที่เกี่ยวของ  ขอบเขตที่มุงเนน  จุดประสงคการประเมิน  
และบริบทของการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ 
           4) การกําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน  ความชัดเจนของจุดมุงหมายจะชวยในการพิจารณาถึง
กลุมที่เกี่ยวของ  ระดับการวิเคราะห ที่เหมาะสม 
           5) การกําหนดกรอบเวลาที่ใชในการประเมิน  บางองคการอาจมีประสิทธิผลในระยะยาว   จึงตองมี
การพิจารณากําหนดกรอบเวลา   เพื่อใหการประเมินมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น      
           6) การกําหนดประเภทขอมูลที่ใชในการพิจารณา ขอมูลที่สามารถใชไดมี 2 ลักษณะ คือ   1) ขอมูล 
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ปรนัย  (Objective  data )  เปนขอมูลที่ไดจากเอกสาร  การบันทึก ตาง ๆ  และ 2) ขอมูลอัตนัย 
(Subjective  data)  เปนขอมูลที่ไดจากการรับรู  เชน การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม 
           7) การกําหนดเกณฑการตัดสิน  เนื่องจาการตัดสินประสิทธิผลมีหลายรูปแบบ  อาจทําใหผลการ
พิจารณาองคการเมื่อใชเกณฑหนึ่ง แตไมมีประสิทธิผลเมื่อใชอีกเกณฑหนึ่ง 
            
 แนวทางหนึ่งในการประเมินประสิทธิผลของทีม คือ การประเมินในดานความสามารถในการ
ทาํงานจนบรรลุเปาหมายในทิศทางเดียวกันมากที่สุด  ( Hoy and  Miskel , 1991)  ซึ่งเปาหมาย แบงเปน 2 
ประเภท  คือ   
            1). เปาหมายที่เปนทางการ  (Official  goals) เปนวัตถุประสงคกวาง ๆ  

2). เปาหมายในการปฏิบัติ ( Operative goals) แสดงถึงลักษณะงานและกิจกรรมที่ปฏิบัติจริง 
            ดังนั้นการวัดประสิทธิผลจะใชวัดเปาหมายในทางปฏิบัติมากกวาเปาหมายที่เปนทางการ  
 
           Loveridge and Cummings (1996) กลาวถึงสมาชิกทีมที่มีประสิทธิผล  จะสนับสนุนใหองคการ
บรรลุเปาหมาย และทําใหงานที่มีความสําคัญประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  ประสิทธิผลของทีมเกิดได
จากการผสมผสานกันของบุคคล  ซึ่งแตละคนมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 
           จากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของทีมดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การประเมินประสิทธิผลของ
ทีมมีหลายวิธี  ขึ้นอยูกับลักษณะการใชของผูประเมิน  ซึ่งมีมุมมองหลายระดับ  แตในการปฏิบัติการ
พยาบาล  เปนงานที่ตองอาศัยการทํางานเปนทีม  งานจึงจะบรรลุเปาหมาย ผูวิจัยจึงเลือกแนวทางการ
ประเมินประสิทธิผลดานเปาหมายในทางปฏิบัติ ซึ่งแสดงถึงลักษณะงานและกิจกรรมที่ปฏิบัติจริงในมุม
มองของผูใหบริการ คือ  การปฏิบัติการพยาบาลที่กระทําดวยความรวมแรงรวมใจกันระหวางทีมการ
พยาบาลในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายการพยาบาล  ( ฟาริดา  อิบราฮิม , 2541)  และ จากการศึกษา
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ของ  วรรณฤดี  เชาวศรีกุล (2544) , จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน (2544) , 
วารี  พูลทรัพย (2544)  และ จินตนา  วราภาสกุล (2545)  พบวา  มีปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสิทธิผล
ของทีมหลายอยาง  เชน  วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมในองคการ  ปทัสถาน  การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  
ความสามารถในการทํางาน  และบุคลิกภาพในการควบคุมตนเอง    จึงไมสามารถทําการวัดประสิทธิผล 
เพื่อศึกษาผลของการจัดกระทํา ( intervention) ที่เฉพาะเจาะจงได  จึงทําการวัดประสิทธิผลทางออม  โดย
วัดจากพฤติกรรมของสมาชิกที่สงผลใหเกิดประสิทธิผลของทีม  
            
           ดังนั้น  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  หมายถึง  การรับรูของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  และผูชวยเหลือคนไข  ที่ปฏิบัติงานรวมกัน  มีปฏิสัมพันธระหวาง
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สมาชิกในทีม  ชวยกันทํางานเพื่อใหทีมบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงาน  สามารถวัดโดยใช  แนวคิดของ  
Whetten & Cameron (2002)  ซึ่งประกอบดวย  การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  การทํางานรวมกันและชวย
เหลือซึ่งกันและกัน  ความผูกพันในทีม  ความรับผิดชอบรวมกัน และ  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน   
 
2. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
 
2.1 ความหมายของการสื่อสาร   

    
           การสื่อสาร มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Communis  ซึ่งมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา  
Common แปลวา   การรวมกัน  หรือ  คลายคลึงกัน    มีผูใหความหมายของ  “การสื่อสาร”  ไวดังนี้ 
             
           Roger,E.M. and Shoemarker,F.F. (1971 : 11)  ใหนิยามวา  การสื่อสาร  คือกระบวนการถายทอด
ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
 
           Schramm,W. (1974:13) กลาววา การสื่อสาร คือการเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร 
 
           O’ Brien (1978) ใหความหมายวา การสื่อสารเปนกระบวนการที่บุคคลไดรวมรับรู  แลกเปลี่ยนความ
คิดคานิยม  เปาหมาย  อารมณ  ความรูสึกของตนเองกับผูอ่ืน  ทําใหรูจักตนเองและผูอ่ืนดีขึ้น 
 
           Northouse and Northouse (1985 อางถึงใน บุญศรี ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2538) 
กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการรวมรับรูสานสนเทศโดยอาศัยการถือเกณฑบางอยางรวมกัน 
 
           สวนิต  ยมาภัย (2526 : 12)  ใหนิยามวา การสื่อสาร หมายถึง  การติดตอส่ือสารกันระหวางมนษุย
เพื่อทําใหรับรูเร่ืองราวอันมีความหมายรวมกันและเกิดการตอบสนองตอกัน 
 
           บุญศรี  ปราบณศักดิ์ และ ศิริพร  จิรวัฒนกุล (2534 :9)  ใหความหมายของการสื่อสารวา  คือ  
กระบวนการแลกเปลี่ยนและรวมกันรับรูเร่ืองราวขาวสารตาง ๆ  โดยมีความเขาใจรวมกันตอสัญลักษณที่
แสดงเรื่องราว  ขาวสารนั้น ๆ 
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           ปรมะ  สตะเวทิน  (2540 : 30)  ใหความหมายวา  การสื่อสาร คือกระบวนการของการถายทอด
สารจากบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ    
          
           จากความหมายของการสื่อสารดังกลาวสรุปวา    การสื่อสารเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาว
สารและผูรับสาร  แสดงออกโดยการใชถอยคําและกิริยาทาทาง  ทําใหเกิดความรู และความเขาใจที่ตรงกัน 
 
2.2 องคประกอบของการสื่อสาร 

 
           องคประกอบของการสื่อสารมีความสัมพันธกันอยางตอเนื่องและมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ลักษณะ
ของแตละองคประกอบ จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพและความสําเร็จของการสื่อสาร ไมวาจะเปนการ
สื่อสารเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัว  กลุม หรือทีม  มีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการดังนี้  (วิภาพร  มาพบสุข , 
2543) 
          1.  ผูสงสาร  (Sender)  ไดแก  กลุมบุคคล  องคการ  สถาบัน  ซึ่งเปนผูริเร่ิมการสื่อสารดวยสื่อชนิดใด
ก็ตาม  มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูรับขาวสารเขาใจความคิดของตนไดถูกตอง  การเปนผูสงสารไดดีนั้นตอง
อาศัยปจจัยสําคัญ 5 ประการคือ 
                 1.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการสงขาวสาร  ตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในเนื้อหาที่
ตองการสื่อสารอยางเพียงพอ มีการศึกษาขอมูลจากกลุมผูรับขาวสารในแตละครั้งดวยวาเปนเพศใด วัยใด  
การศึกษาระดับใด  เพื่อใหผูสงสารไดพิจารณาสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมชนนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                 1.2  มีความรูเกี่ยวกับสาร  สื่อที่ใช  และผูรับขาวสาร  ผูสงสารที่มีความเขาใจในตัวผูรับขาวสาร
ชวยทําใหสามารถคัดเลือกสื่อที่จะเขาถึงผูรับขาวสารไดดีกวา 
                 1.3  ทัศนคติของผูสงสาร  แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
                            1.3.1 ทัศนคติตอขอมูลที่สง  การที่ผูสงขาวสารมีทัศนคติที่ไมดีและดีตอเร่ืองที่สง  ยอมมี
ผลทําใหขาวสารนั้นดูนาเครงเครียด  นาสนใจ  หรือนาเบื่อหนาย 
                            1.3.2 ทัศนคติของผูสงสารตอผูรับสารกอใหเกิดปฏิกิริยาทาทางในขณะพูด 
                 1.4  บุคลิกภาพของผูสงสาร  หมายถึง  ลักษณะที่ปรากฏ ไดแก  รูปรางหนาตา  การแตงกาย  
ลักษณะทางอารมณ  ลักษณะทางสังคม  เชน การสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนและลักษณะทางปญญา  
เชน  การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  ถาบุคลิกภาพของผูสงขาวสารดี   ยอมเกิดผลดแีก
การสงขอมูลขาวสารใหผูอ่ืนไดทราบ 
                 1.5 ระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวของ  วัฒนธรรมในแตละทองถิ่นประเพณี  ความเชื่อ แบบ
วิถีชีวิตในสังคม   ทั้งดานความเปนอยู  การแตงกาย  ตลอดจนบรรทัดฐานของสังคม  มีผลตอระดับการ
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ยอมรับขาวสารดวย วัฒนธรรมจะหลอหลอมแบบของการรับรูและตีความไว บุคคลตางวัฒนธรรมจะมี
ภาษาหรือการปฏิบัติเพื่อการสื่อสารในสิ่งเดียวกันที่แตกตางกัน 
           2.  ขาวสาร หรือ ตัวสาร (Message)  ไดแก เนื้อหาสาระ หรือสัญลักษณ  ภาษา  ทาทาง  อาการ        
สิ่งของหรือแววตา   ที่สามารถสื่อความหมายใหเขาใจได    โดยมีองคประกอบที่สําคัญ   3  ประการ  คือ 
                 2.1  รหัส  หมายถึง  ภาษาที่ใชในการพูด  การเขียน  กิริยาทาทาง ตลอดจนสัญลักษณ  บวก  
ลบ  คูณ  หาร  ซึ่งมีผลทําใหผูสงสารและผูรับขาวสารสามารถถอดรหัสใหเขาใจตรงกันได   
                 2.2  เนื้อหาหรือปริมาณขาวสาร ที่สงเหมาะสมแกผูรับขาวสาร เพื่อไมใหผูรับขาวสารเกิดความ
สับสนหรือเบื่อหนาย  ขณะเดียวกันตองเสนอเนื้อหาไดครบถวนเพียงพอที่จะทําใหเกิดความเขาใจดวย 
                2.3  โครงสรางและลีลา  (Style)  หมายถึง  ลักษณะในการพูด  การเขียน  และการใชภาษาที่ทํา
ใหผูฟงเขาใจงาย 
          3. ส่ือหรือชองทาง (Channel) หมายถึง วิถีทางที่นําขาวสารนั้น ๆ ไปสูผูรับขาวสาร  เชน  คลื่นวิทยุ  
สายโทรศัพท  หรือดาวเทียม ปนตน  การเลือกใชสื่อเพื่อใชสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  ควรคํานึงถึง
ประเด็นตาง ๆ เชน  สารนั้นเปนเรื่องยาวหรือส้ัน  ตองมีการอธิบายมากนอยเพียงไร  เปนเรื่องเขาใจยากหรือ
งาย  มีการความรีบดวนเพียงใด  ตองการสงใหใคร  ผูรับมีจํานวนเทาใด  อยู ณ ที่ใด  พื้นฐานความรูและ
ขีดความสามารถของผูรับเปนอยางไร   มีความจําเปนในการสื่อสารกลับ   มากเพียงไรเหมาะสมกับ
กาลเทศะหรือไม   มีงบประมาณเทาใด  (บุญศรี   ปราบณศักดิ์    และ  ศิริพร  จิรวัฒนกูล , 2534) 
          4. ผูรับขาวสาร (Receiver)  หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับขาวสารขอมูลนั้นมาดวยวิธีการที่
แตกตางกัน  เชน  การบอกใหทราบ  การฟงจากวิทยุ  ดูโทรทัศน  เปนตน  ซึ่งผูรับตองตัดสินใจอยางใด
อยางหนึ่ง  ภายหลังไดรับขาวสารนั้น ๆ  ซึ่งสรุปข้ันตอนของผูรับขาวสารได  5  ขั้นตอน  คือ 1) รับขอมูล   2) 
เขาใจ    3) ยอมรับ    4) ดําเนินการโตตอบ    และ 5) การปอนกลับ 
          การรับขาวสารอาจไมจําเปนตองครบทุก 5 ขั้นตอน ความสามารถรับสารและเขาใจตรงกับผูสงสาร
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย  ดังนี้  1). ทักษะและความชํานาญในการสื่อสาร  2). ทัศนคตติอขอมูลที่
ไดรับหรือตอผูสงขาวสาร  3).  การมีความรอบรูในสารที่ไดรับ       
          5. การปอนกลับของขาวสาร (Feedback) คือการตอบสนองของผูรับขาวสารหรือขอมูลที่ไดรับมาซึ่ง
มีหลายรูปแบบ ทั้งที่เปนความพอใจและไมพอใจ การปอนกลับของขอมูลอาจแสดงออกทางคําพูด  หรือไม
ใชคําพูด  หรือเปนแบบประเมินผลวาผูสงสารประสบความสําเร็จในการสงหรือไม      
 
 
 
 



 29
 2.3 กระบวนการสื่อสาร (Communication)   
  
              มีผูใหความหมายของกระบวนการสื่อสารไวมากมาย     สรุปไดดังนี้        กระบวนการสื่อสาร  เปน 
กิจกรรมการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและเกิดข้ึนตลอดเวลาไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด   
เนื่องจากมนุษยมีการสื่อสารกันตลอดเวลา (ระวีวรรณ  ประกอบผล , 2531 ;   วาสนา   จันทรสวาง และ   
ทัศนีย  อิทรสุขศรี  , 2532 ; เสนาะ  ติเยาว , 2541) 
                      กระบวนการติดตอส่ือสารผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร     โดยผาน
กระบวนการขั้นตอนในลักษณะดังตอไปนี้ (วิภาพร  มาพบสขุ,2543 : 144 – 145) 
 
                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกระบวนการสื่อสาร 
ที่มา : วิภาพร  มาพบสุข , 2543 : 144 

 
           1. ความคิด (Thought) หมายถึง ขอมูลที่อยูในความรูสึกนึกคิดของผูสงสารในขณะนั้น  ซึ่งถือวา
เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร  ดังนั้น ผูสงสารจึงจําเปนตองรูจุดประสงคในการสงสารอยางชัดเจน   ขั้น
ตอนนี้จึงขั้นตอนที่สําคัญที่สุด  และอาจไมมีความหมายเลยถาไมมีขาวสารที่สงออกไป 
           2. การสงขอมูลหรือการเขารหัส (Encoding) หมายถึง การเลือกสัญญาณการสื่อสารวาใชภาษาพูด  
ภาษาเขียน  ทาทาง  หรือสัญลักษณตาง ๆ เพื่อทําใหผูรับขาวสารเกิดความเขาใจ 
           3. การสงขาวสารออกไปหรือชองทาง (Transmit of Message or Channel)  หมายถึง การเลือกชอง
ทางที่สงสารไปยังผูรับ  เพื่อตองการใหผูรับสารไดเห็น ไดยิน ไดกลิ่น หรือไดชิมรสชาด  ดังนั้น  เสนทางที่สง
ขาวสารออกไปอาจเปนการพูด  การสาธิต  หรือการใชวิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ   เปนตน 
           4. การรับขาวสาร (Receiving) หมายถึง การรับรูขาวสารของผูรับสาร ซึ่งตองอาศัยประสบการณ
เดิมเปนพื้นฐานที่สําคัญ  จึงชวยใหมีการตีความไดอยางถูกตองสมบูรณ 

การปอนกลับ

การสงขอมูล
ขาวสาร 

 
 
              
                ผูสง 

ความคิด 
การสง
ขอมูล 

 
 
 
                                        ผูรับ                                         

การรับขาว
การแปล
ความหมาย ความเขาใจ

    สิ่งรบกวน
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           5. การแปลความหมายหรือการแปลรหัส (Decoding)   หมายถึง   การตีความหมายของขาวสารที่
ไดรับมาวามีความหมายอะไร  ทั้งนี้การตีความจะถูกตองเหมาะสมเพียงใด   ขึ้นกับประสบการณของผูแปล
ความหมาย  หรือแปลรหัสและความยากงายของสารที่สงมาดวย 
           6. ความเขาใจหรืออาการที่แสดงออก (Action) หมายถึง  อาการตอบสนองของผูรับสารวาเขาใจหรือ
ไม ขึ้นอยูกับความสามารถในการแปลรหัสของผูรับสารและความสามารถของในการสงขาวสารของผูสงสาร 
           7. การปอนกลับ  (Feedback)  หมายถึง  การตอบขอซักถามหรือการทวนคําสั่งระหวางผูรับสารกับ
ผูสงสาร  นั่นเอง  เพื่อใหผูรับสารเขาใจความหมายไดตรงกับผูสงสาร  
          การเขาใจกระบวนการสื่อสารนั้น     ตองทําความเขาใจถึงองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร  นัก
วิชาการหลายทานไดเสนอแบบจําลองการสื่อสารซึ่งหมายถึง  ตัวแทนที่แสดงถึงปรากฏการณที่เกิดข้ึนจริง
ขององคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสารของมนุษยซึ่งสะทอนใหเห็นวา  แตละองคประกอบนั้นมีหนา
ที่และความสัมพันธเกี่ยวของกันอยางไร (ขัวญเรือน  กิติวัฒน , 2527 :81)  
 
2.4.ประเภทของการสื่อสาร 
 
           ปรมะ  สตะเวทิน  (2540)  ไดจําแนกประเภทของการสื่อสาร โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
                 1. การจําแนกประเภทโดยใชจํานวนของผูทําการสื่อสารเปนเกณฑ 
                 2. การจําแนกประเภทโดยใชการใชภาษาเปนเกณฑ 
                 3. การจําแนกประเภทโดยใชการเห็นหนาคาตาเปนเกณฑ 
                 4. การจําแนกประเภทโดยใชความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูสงสารเปนเกณฑ 
                 5. การจําแนกประเภทโดยใชลักษณะของเนื้อหาวิชาเปนเกณฑ 
                
            (1 )   การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑจํานวนของผูทําการสื่อสาร   แบงเปน 
                   1.1. การสื่อสารภายในตัวบุคคล   (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารของบุคคล
คนเดียวทําหนาที่เปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร คือ ระบบประสาทสวนกลาง (Central Nervous System) 
ของบุคคลนั้นจะทําหนาที่ทั้งสงสารและรับสาร เชน การคิด การพูดกับตัวเอง  การบันทึกประจําวัน  เปนตน 
                   1.2. การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal Communication)  คือการสื่อสารที่ประกอบ
ดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตัว (person – to – person) คือ ทั้งผูสงสาร
และผูรับสารสามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (direct)  เชน   การพูดคุยกัน 2 คน    การโทรศัพท
คุยกัน    การประชุมยอย  การเรียนในชั้นเรียน  เปนตน    
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                   1.3.  การสื่อสารกลุมใหญ   (Large Group Communication)  เปนการสื่อสารระหวางคน
จํานวนมากซึ่งอยูในที่เดียวกัน  เชน  การอภิปรายหรือบรรยายในหอประชุมการสอนในหองเรียน  การพูดหา
เสียงเลือกตั้ง  เปนตน  การหาเสียงในกลุมใหญโอกาสที่ผูสงสารและผูรับสารติดตอแลกเปลี่ยนกันโดยตรง
มีนอย  ขาดลักษณะการสื่อสารแบบตัวตอตัว 
                   1.4.  การสื่อสารในองคการ  (Organizational Communication)  เปนการสื่อสารระหวาง
สมาชิกในองคการ ประกอบดวยการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  ระหวางผูรวมงาน
ในระดับเดียวกัน  เชน  การสื่อสารในบริษัท  การสื่อสารในหนวยราชการ 
                   1.5.  การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  เปนการสื่อสารไปยังประชาชนจํานวนมาก
พรอมกัน  หรือในเวลาใกลเคียงกัน  โดยประชาชนเปาหมายอาจอยูหางไกลกันหรืออยูกระจัดกระจายกันใน
ที่ตาง ๆ  ซึ่งสื่อมวลชนนี้แบงเปน 4 ประเภท คือ  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร    
 
           (2).  การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑการใชภาษา 
                   การสื่อสารลักษณะนี้คํานึงถึงรหัส (Code) หรือ สัญลักษณ (Symbol) ที่ใชในการสื่อสาร
ระหวางผูสงสารกับผูรับสารวา รหัส หรือสัญลักษณที่ใชนั้น  เปนภาษาพูด  หรือภาษาเขียนแบงเปน 2 
ประเภท คือ 
                   2.1.  การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) เปนการสื่อสารโดยใชภาษาพูด  หรือ
ภาษาเขียน  เชน  พูดภาษาไทย  เขียนภาษาไทย  พูดภาษาอังกฤษ  เขียนภาษาอังกฤษ  เปนตน ภาษาที่
แสดงออกเปนถอยคํานี้เราเรียกวา  วัจนภาษา  สวนเนื้อหาสาระที่แสดงออกโดยถอยคําเรียกวา  วัจนสาร 
                   2.2 การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication)  เปนการสื่อสารโดยใชรหัส หรือ
สัญลักษณอยางอื่นในการสื่อสารแทนการใช ภาษาพูด หรือภาษาเขียน  เชน การยิ้ม  การแสดงกิริยาอาการ
ทาทางตาง ๆ     การสื่อสารอวัจนภาษาเปนความหมายที่สื่อกันไดหลายรูปแบบ  จําแนกออกเปน 7 
ประเภท ไดแก    (บุญศรี  ปราบณศักดิ์ และศิริพร  จิรวัฒนกุล , 2534 : 38) 
                            2.2.1. อาการภาษา หรือทาทาง  (Body Movement or Kinesics) คือการสื่อสารดวย
กิริยาทาทางที่มีความหมาย  เชน โบกมือ (ทักทายหรือลํ่าลา) กวักมือ (เรียก) กางแขนออกกั้น  เปนตน 
                            2.2.2. ปริภาษา (Paralanguage) คือการแสดงความหมายโดยอาศัยสิ่งที่แนบเนื่องออก
มากับภาษา คือการสื่อสารดวยน้ําเสียงและวิธีการเปลงเสียง  น้ําเสียงเปนตัวแทนแสดงความรูสึก  สุข  
เศรา โกรธ เปนมิตร  เปนศัตรู  ใหผูรับสารรับรู  ทวงทาทํานองการเปลงเสียง  ชวยใหเกิดประโยชนในการสื่อ
สารไดมาก  เชน การหยุดเวนวรรค  จังหวะ  ความเรว็  การเนนเสียงตรงถอยคําที่ตองการ  ชวยบงบอก
ความหมายที่ผูสงสารตองการได  ในดานภาษาที่เปนการเขียน  ไดแก  วรรคตอน  การยอหนา  การขีดเสน
ใต  เปนตน 
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                            2.2.3. นัยภาษา (Eye Contact) คือการสงภาษาโดยใชแววตา เชน ทําตาหวาน  ตาซึ้ง      
ตาเศรา  เปนตน    การใชลักษณะดวงตา  เชน  การหรี่ตา  การเบิกตาโพลง  การใชลักษณะการมอง      เชน   
สบตา  ชายตามอง  หลบตา  เปนตน 
                            2.2.4. สัมผัสภาษา  (Haptics)  คือ การสื่อสารดวยการจับตองสัมผัส  สามารถสื่อ       
ความหมายและใหความรูสึกแกผูรับสารได  โดยไมจําเปนตองมีคําพูดชวย เชน สัมผัสออนโยนทนุถนอมที่
มารดาใหแกทารก  การจับ  โอบกอด  ทุบตี  นอกจากนี้ ความนุมนวลหรือรุนแรงในการสัมผัสเปนสวนเสริม
ความหมายของภาษาสัมผัสใหชัดเจนขึ้นดวย   
                            2.2.5. กาลภาษา  (Chronemics) คือการสื่อสารดวยการใหเวลาการปฏิบัติ  หรือใชเวลา
รวมกันเปนเครื่องบอกความหมาย เชน  การยอมใหพบในเวลาวิกาลแสดงวาไวใจ  การใหเวลาติดตอส่ือสาร
ดวยมากแสดงวามีความเอาใจใส   เปนตน 
                            2.2.6. เทศภาษา (Proxemics) คือ ภาษาที่แสดงออกโดยอาศัยการใชตําแหนงที่  อาณา
บริเวณ  การจัดระยะใกลไกลของผูสงสารกับผูรับสาร และสถานที่  ไดแก  ประธานนั่งหัวโตะ  ผูบังคับ
บัญชานั่งอยูในหองที่เปนสัดสวน  การเขามาพูดคุยดวยใกล ๆ แสดงความสนิทสนมหรือไววางใจ  สถานที่
ตาง ๆ กําหนดบทบาทหรือการแสดงออกของคน เชน โรงพยาบาลไมใชที่พักผอนหยอนใจ  ตลอดจนความ
แตกตางกันในระหวางสังคมและวัฒนธรรมดวย  เชน  สังคมอาหรับการเขามาพูดดวยในระยะใกลชิดเปน
เร่ืองปกติธรรมดาไมจําเปนตองสนิทสนมก็อาจพูดคุยในระยะใกลมากได 
                            2.2.7. วัตถุภาษา (Artifacts) หมายถึงภาษาที่แสดงออกโดยการใชคุณลักษณะตาง ๆ 
ของวัตถุ  เชน  ชนิด  ขนาด  สีสัน  ความสะอาด  เชน  เครื่องแบบพยาบาลสีขาว  บอกถึงอาชีพ  หองหรือ
บานที่รกรุงรังแสดงความไมเปนระเบียบไมเอาใจใส  สีดํา  แสดงความลึกลับ  เศราโศก  สีขาวแสดงความ
บริสุทธิ์   
          (3).การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑการเห็นหนาคาตา 
                  การสื่อสารในลักษณะนี้กําหนดโดยพิจารณาวาผูสงสารกับผูรับสารเห็นหนาคาตากันหรือไม  
ในขณะที่ทําการสื่อสาร  แบงออกไดเปน 2 ประเภท  คือ 
                  3.1.การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากันหรือแบบเผชิญหนา (Face – To – Face 
Communication) คือ  ผูสงสารและผูรับสารสามารถเห็นหนาซึ่งกันและกันได สามารถสังเกตกิริยาทาทาง
ของฝายตรงขามได  เชน  การประชุมกลุมยอย  การเรียนในชั้นเรียน  เปนตน 
                  3.2. การสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตากัน  (Interposed Communication) คือ  ผูสงสารและผูรับ
สารไมเห็นหนาคาตากัน  เพราะอยูหางไกลกัน ดวยระยะทางและสถานที่  จึงตองใชสื่อโทรคมนาคม เปน
เครื่องมือส่ือสารถึงกัน  เชน การเขียนจดหมายถึง  การพูดโทรศัพท  หรือการใชส่ือสารมวลชน (Mass 
Communication) เชน  หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนเครื่องมือในการสื่อสาร  
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       (4).การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูรับสาร                  
การจําแนกในลักษณะนี้คํานึงถึงความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ  วัฒนธรรมและประเทศของผูสงสารและผู
รับสารเปนหลัก  แบงออกได 3 ประเภท คือ 
                  4.1.  การสื่อสารระหวางเชื้อชาติ (Interracail Communication)  เปนการสื่อสารระหวางผูสงสาร
กับผูรับสารที่มีความแตกตางกันในเรื่อง  เชื้อชาติ  เชน  คนผิวขาว  ผิวดํา ในสหรัฐอเมริกา คนเชื้อชาติจีน  
เม็กซิกัน  อิตาลีและยิว  ซึ่งแตละเชื้อชาติก็มีความเปนอยู  ความคิด  และประเพณีแตกตางกันไป 
                  4.2.  การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Cross – Cultural  or  Intercultural Communication)  เปน
การสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่มีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม แมอยูในประเทศเดียวกันแตมี
วัฒนธรรมแตกตางกัน  เชน ภาคเหนือ  ภาคกลาง ภาคอีสาน  และภาคใต  หรือระหวางคนที่เปนประชากร
ในประเทศที่ตางกัน เชน  การสื่อสารระหวางคนไทยกับคนอเมริกัน  คนไทยกับคนจีน  เปนตน 
                  4.3.  การสื่อสารระหวางประเทศ (International Communication)  เปนการสื่อสารระดับชาติ 
เปนทางการมากกวาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  ผูทําการสื่อสารนั้นทําหนาที่ตัวแทนของประเทศ  เชน  
นักการทูต  ตัวแทนของรัฐบาล  คณะผูแทนประเทศตาง ๆ ในองคการสหประชาติ  เปนตน 
 
       (5).การจําแนกประเภทโดยใชเกณฑลักษณะของเนื้อหาวิชา 
             เปนการกําหนดโดยอาศัยลักษณะเนื้อหาของวิชาเปนหลัก    สมาคมการสื่อสารระหวาง
ประเทศ(International Communication Association) ไดจําแนกประเภทการสื่อสารออกเปน 9 กลุม คือ 
1)ระบบขาวสาร  2) การสื่อสารระหวางบุคคล  3) การสื่อสารมวลชน  4) การสื่อสารในองคการ  5)การสื่อ
สารระหวางวัฒนธรรม   6)การส่ือสารการเมือง   7) การสื่อสารการสอน  8) การสื่อสารสาธารณสุข  และ 9) 
การสื่อสารงานพัฒนา  
 
              การจําแนกการสื่อสารดังกลาวขางตน  เมื่อพิจารณาลักษณะการสื่อสารของพยาบาลแลว เห็นได
วามีทั้งที่เปนการสื่อสารภายในบุคคล  การสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารกลุมใหญ  การสื่อสารในองค
การ และการสื่อสารมวลชน   เพราะไมมีการปฏิบัติการใด ๆ ของพยาบาลที่ไมใชการสื่อสาร (บุญศรี  
ปราบณศักดิ์  และศิริพร  จิรวัฒนกุล ,2538 : 69) ในการปฏิบัติการพยาบาลนอกจากพยาบาลตองสื่อสาร
กบัผูปวยแลว  ยังมีญาติผูปวย  ผูรวมงานในวิชาชีพเดียวกันและสหสาขาวิชาชีพ  เชน  แพทย  เภสัชกร  
โภชนาการ นักสังคมสงเคราะห   การปฏิบัติการพยาบาลไมปรากฎผลสําเร็จ หากไมไดมีการประสานงานที่
ดีกับผูรวมงานทุกระดับ  ซึ่งไมสามารถหลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสารไปไมได    
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2.5.  การสื่อสารระหวางบุคคล    (Interpersonal  Communication) 
 
           การสื่อสารระหวางบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญ และจําเปนในการดํารงชีวิต หรือ  ในการทํางานรวมกัน  
ซึ่งตองมีการสื่อสารกับบุคคล หลายประเภท  หลายอาชีพ  ไดแก  สมาชิกในครอบครัว  เพื่อนบาน  ผูรวม
งาน  ผูใหและผูใชบริการทางสุขภาพ  เปนตน  ดังนั้น  การสื่อสารจึงเปนการสื่อกลางระหวางบุคคลที่ชวย
สรางความเขาใจกันดีซึ่งกันและกัน    เพื่อสงเสรมิใหคนทํางานรวมกันเกิดความรวมมือรวมใจชวยเหลือซึ่ง
กันและกัน     ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (มาลี สนธิเกษตริน ,  2527 : 483)  มีผูใหความหมายไว  ดังนี้ 
 
           King, Imogene M.  (1981)  ใหความหมายวา  คือ การสื่อสารระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป  โดยการใช
คําพูดและการแสดงออกทางกิริยา  ทาทาง  การสัมผัส 
            
           Davito (1995) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล  คือกระบวนการรับสงขาวสารระหวางคน 2 คนที่
มีสัมพันธภาพซึ่งกันและกันอยางมีสติ  และยงัเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  โดยไมจํากัดเฉพาะการ
พูดหรือการเขียนเทานั้น  แตรวมไปถึงการแสดงลักษณะกิริยา  ทาทางที่บุคคลนั้นแสดงออกดวย 
 
            เสนาะ  ติเยาว (2530 : 187) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ  การที่คนคนหนึ่งสงขาวสารไป
ยังผูรับอีกคนหนึ่งหรือไปยังผูรับที่เปนกลุมยอยเพื่อตองการกอใหเกิดผลและไดรับขอมูลยอนกลับในทันที 
 
           กิติมา  สุรสนธิ (2542 : 23) กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล  หมายถึง  การสื่อสารของบุคคลที่มี
จํานวนตั้งแตสองคนขึ้นไป  ทําการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในลักษณะตัวตอตัว  ในรูปแบบเผชิญหนา  และ / 
หรือในลักษณะที่มีสื่อเปนตัวกลางในการสื่อสาร 
 
           จากการศึกษาความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคลดังกลาวขางตนสรุปไดวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคล คือ  การสื่อสารระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันในลักษณะตัว
ตอตัว  คูส่ือสารมีการเผชิญหนากัน  ทําใหทั้งสองฝายสามารถสังเกตปฏิกริิยาที่แสดงออกซึ่งกันและกันได 
หรืออาจมีส่ือเปนตัวกลางในการสื่อสาร  และการสื่อสารนั้นเปนทั้ง  วัจนภาษาและอวัจนภาษาก็ได  
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        2.5.1 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล    
   
              การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารที่กระทําทั้ง 2 ฝาย  จึงมีผลกระทบตอทั้ง 2 ฝาย  จะ
มากหรือนอยนั้นขึ้นกับวัตถุประสงคเปนปจจัยสําคัญ 
                 Devito (1995) กลาวถึง  วัตถุประสงคในการสื่อสารระหวางบุคคลมีอยู 5 ประการสรุปไดดังนี้ 
                        1. เพื่อใหบุคคลไดเขาใจตนเองและเขาใจโลกภายนอก  การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปด
โอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง  ไดพูดถึงสิ่งที่ตนเองชอบและไม
ชอบ  ส่ิงที่ตนเองสนใจ  ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมของตนเอง  การไดพูดคุยในเรื่องของตนเองกับคน
อ่ืนเทากับเปนการไดดูภาพสะทอนของตนเองจากการไดขอมูลยอนกลับจากบุคคลเหลานั้น  ทําใหไดทราบ
ความจริงในตัวของตัวเองทั้งในแงบวกและลบ       
                        2.  เพื่อสรางสัมพันธภาพ ความตองการอยางหนึ่งของมนุษย คือการสรางและคงไวซึ่งสัม
พันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  ตองการความรักในขณะเดียวกันก็ตองการที่จะรักผูอ่ืนดวย  นอกจากนี้การมีสัม
พันธภาพระหวางบุคคลยังชวยลดความรูสึกโดดเดี่ยว  ความรูสึกซึมเศรา  สามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกกัน
ได  มีความสุขมากขึ้นและทําใหมีความรูสึกในทางบวกตอตนเอง 
                        3. เพื่อจูงใจใหบุคคลอื่นทําตามความตองการของตน  เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคลมี
อิทธิพลในการโนมนาวจิตใจใหบุคคลกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามที่เราตองการหรือเห็นดวย  ความคิดและ
ความเชื่อของเราได  และยังสามารถทําใหบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมได  เพราะสิ่งที่เรียนรูจากตังเองและจาก
บุคคลอื่นที่สื่อสารกับตัวเราทําใหแตละคนเห็นขอดี  และขอบกพรองของตนเองในบางเรื่องที่ควรปรับปรุง 
                       4. เพื่อความบนัเทิง  การพูดคุยสนทนาในกลุมเพื่อน  การเลาเรื่องตลกขบขันหรือการพูดคุย
ในเรื่องการทํากิจกรรมตาง ๆ   จะชวยใหบุคคลรูสึกพอใจมีความสุขชวยผอนคลายความเครียดไดเปนอยาง
ดี 
                       5. เพื่อเปนการชวยเหลือ  การชวยเหลือเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  การจะ
ประสบความสําเร็จในการชวยเหลือผูอ่ืนนั้น จําเปนจะตองอาศัยความรูและทักษะในการสื่อสารระหวาง
บุคคลเปนสําคัญ     
 
       2.5.2 การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 
              มาลี  สนธเิกษตริน (2527) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการที่ชวยใหผูสงสาร
และผูรับสารมีความเขาใจตรงกัน  ดังนั้น การทําใหทั้ง 2 ฝาย มีความเขาใจถูกตองตรงกันมีลักษณะ   ดังนี้ 
                        1. มีขอความชัดเจน  ถอยคําหรือขอความที่เปนคําพูดหรือเขียนนั้นถูกตอง รัดกุม 
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                        2. มีการสรางความสนใจหรือการมีสวนรวม  ขาวสาร หรือ ขอความนั้นเขาใจงาย  สราง
ความสนใจใหผูรับออกความเห็นและเสนอแนะตาง ๆ  มีลักษณะจูงใจ เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
                        3. พิจารณาวิธีการสงสารใหรอบคอบ  ผูรับเปนใคร   จะสงสารไปอยางไร วิธีใดไดผลดีที่สุด  
ซึ่งผูสงตองคํานึงถึงความสามารถ  ทาที เจตคติของผูรับสาร 
                        4. การจูงใจ  ตองใหอีกฝายหนึ่งยอมรับและปฏิบัตดิวย 
                        5. การประเมินผลการสื่อสารที่ดี      ควรประเมินวาการสงขาวสารไปนั้นไดผลดีหรือไม     มี
อุปสรรคหรือไม    จึงควรมีการถามยอนกลับ    เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขใหขอความมีประสิทธิผล    และ
ประสิทธิภาพ            
   
       2.5.3 ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
                 Devito (1995 : 92 – 99) ไดเสนอรูปแบบในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล    อยางมี
ประสิทธิภาพตามแนวมนุษยนิยม (A Humanistic Model of Effective Interpersonal Communication) ซึ่ง
ประกอบดวย  5  องคประกอบ  ที่สําคัญดังนี้ 
                        1. การเปนคนเปดเผย  (Openness) หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะพูดอยางตรง
ตามความเปนจริงในเรื่องที่กําลังสื่อสารอยางเต็มใจ กลาพูดถึงความกลัว ความคับของใจ  และความผิด
พลาดของตนเองได  มีความรับผิดชอบในความคิด  และ ความรูสึกของตนเอง  มีความซื่อสัตยตอกันเปน
พื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธอยางแทจริง   บุคคลจะรูจักตนเองและมีความสัมพันธ  กับบุคคลอื่นไดดี ตอง
มีการเปดเผยตนเอง  ยิ่งเปดเผยตนเองตอบุคคลอื่นเทาใดก็ยิ่งแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับตัวเขาใหบุคคลได
รับรูมากขึ้นเทานั้น  ดังนั้น  การเปดเผยตนเองจึงเปนสิ่งจําเปนในการสรางสัมพันธภาพ   ประกอบดวย 
                             1.1  การเปนคนเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่ตนเขาไปเกี่ยวของดวย คือ  การบอกเลาขอมูล
เกี่ยวกับเร่ืองที่กําลังสื่อสารใหผูอ่ืนไดรับรู  หรือบอกถึงปฏิกิริยา  หรือความรูสึกที่ตนเองมีตอบุคคลอื่นดวย
ความเต็มใจ  แตการเปดเผยตนเองในบางเรื่องก็มีความเสี่ยงตอการคุกคามความรูสึกตอตนเองเชนกัน เชน 
เร่ืองเกี่ยวกับทางเพศ ฐานะทางเศรษฐกจิ   และอุปนิสัยสวนตัว อกนี้ยังพบวา บุคคลจะเปดเผยตนเองตอผู
ใกลชิดกับตนเองมากที่สุดและการเปดเผยตนเองในเรื่องทางบวกกระทําไดงายกวาการเปดเผยในเรื่องทาง
ลบ 
                             1.2  การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางซื่อตรงจริงใจ  คือ  การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนใน
ขณะที่สนทนาอยางทันการณ กระทําไดโดยการตั้งใจฟง  แสดงความสนใจ และเขาใจในความรูสึกของคู
สนทนา  เปดเผยขอมูลยอนกลับขณะสนทนาเปนระยะ ๆ ไมแสดงการประเมินผูพูดทั้งทางคําพูดและการ
แสดงกิริยาทาทาง การรกัษาความลับและไมหาประโยชนจากสิ่งที่เปนความลับของผูอ่ืน 
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                             1.3  การเปดใจกวาง  คือ  การยืนยันถึงความรูสึกและความนึกคิดที่ผูพูดแสดงออกไป
วาเปนของผูพูดอยางแทจริงและผูพูดยอมรับผิดชอบตอส่ิงดังกลาว 
                        2. การรวมรูสึก / ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)หมายถึง การรูสึกเหมือนกับที่คนที่ส่ือสาร
ดวยรูสึก  มีความรูสึกรวมในประสบการณที่ผูอ่ืนไดรับ    เขาใจวาเขารูสึกอยางไร      โดยไมนําความรูสึก
ตัวเองเขาไปเกี่ยวของ  จะทําใหกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
                        การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Achieving empathy) โดยหลีกเลี่ยงการประเมินคุณคา
ทางดานพฤติกรรมของบุคคลอื่นวา ดี – เลว ,ถูก – ผิด  การแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยไมใชคําพูด (non – 
verbal empathy) ไดแก  การแสดงออกทางสีหนา  และทาทาง ที่เหมาะสม เชน  การสัมผัส  การสบตา  
สวนการแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยใชคําพูด (verbal empathy) ประกอบดวย การสะทอนคําพูดที่แสดง
วาเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา   การแสดงหรือพูดถึงเรื่องเกี่ยวกับสิ่งที่คิดวาคูสนทนากาํลังรูสึก   การ
ใชเร่ืองราวที่แวดลอมตัวผูพูด เพื่อเปดเผยตัวเองใหเหมาะกับการสื่อสารถึงความเขาใจ   การพยายามนํา
เสนอสารรวม  เพื่อที่จะพยายามกระตุนการเปดใจกวางและมีการสื่อสารที่ซื่อสัตยจริงใจ 
                        3.  การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา (Supportiveness) หมายถึง การยอมรับผูอ่ืนในดาน
ความคิด  ความรูสึก  มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน  ยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับตนเองได กระทําได
โดยการบรรยายในสิ่งที่เกิดขึ้นมากกวาการประเมิน (descriptiveness) เปนการบรรยายความรูสึกและ
สถานการณที่แทจริง ทําใหบรรยากาศการสนทนาเปนลักษณะการใหการสนับสนุนมากกวาการตัดสินใจ   
หลีกเลี่ยงการกลาวหา   การประมาณคาเชิงลบและคําสั่งสอนเทศนา  เปนการยอมรับฟงความคิดเห็นทาง
อ่ืน ๆ เปดใจยอมรับความคิดเห็นและความรูสึกขัดแยง  ยอมใหบุคคลอื่นวิพากษหรือใหขอแนะนําโดยไมโต
แยง  และพรอมที่จะเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทัศนคติของตน การยอมรับความคิดเห็นนี้จะชวยใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการสนทนา  มีผลทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  มี
ความเขาใจกันและกันและยังทําใหเกิดความรูสึกเทาเทียมกันระหวางคูสนทนาอีกดวย  
                        4. การติดตอส่ือสารในทางบวก (Positiveness)  หมายถึง  การมีทัศนคติที่ดีทั้งตอตนเอง
และผูอ่ืน  มีความพอใจและภาคภูมิใจตนเอง และมีความชื่นชมยินดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ  สามารถกระทําได
จากการมีทัศนคติในทางบวก (Attitude positiveness) เปนการยอมรับเชิงบวกตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอ
ตัวเองและตอสถานการณ การสื่อสารโดยทั่วไปที่มีความรูสึกทางบวกในสถานการณที่สนทนา  ปราศจาก
การประเมินและการตัดสินรวมดวย เปนการแสดงความคดิทางบวกของผูพูดซึ่งจะเอื้อใหเกิดการตอบสนอง
อยางรวมมือซึ่งกันและกัน   ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น    การยอมรับบุคคลที่พูดคุยติดตอดวย  
อาจจะออกมาในเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได การยอมรับเชิงบวกปกติจะแสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือ
การใหรางวัลและประกอบไปดวยพฤติกรรมที่คาดหวัง การยอมรับเชิงลบเปนการลงโทษบางครั้งทํารายทาง
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อารมณหรือทางจิตใจ  ซึ่งการยอมรับชื่นชมนําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากกวาเพราะชวยเสริม
สรางความพึงพอใจ 
                        5. ความเสมอภาคในการสื่อสาร (Equality)  หมายถึง  การสรางบรรยากาศแหงความเสมอ
ภาคในการสื่อสารระหวางบุคคล  ทั้งการใชคําพูดและกิริยาทาทางที่ไมแสดงความเหนือกวาหรือดอยกวา
อีกฝาย  แมวาในสถานการณทั่วไปบุคคล 2 คน  จะไมมีความเสมอภาคกันโดยสมบูรณ   ส่ิงที่จะสื่อถึง
ความเสมอภาคในการสื่อสารนั้นผูพูดควรหลีกเลี่ยงคําวา “ควร”  หรือ “นาจะ” กับผูฟง  หลีกเลี่ยงการขัด
จังหวะบุคคลอื่น  และหลีกเลี่ยงการแกไขความถูกตองหรือการซอมแซมสารที่ผูอ่ืนสื่อออกมา 
           จากแนวคิดของ Devito (1995) สรุปไดวา  ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวย  1) การ
เปดเผยจริงใจ ไดแก การเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของคูสนทนา  การเปดเผยจริงใจตอบุคคลที่เขาไป
เกี่ยวของดวย  การตอบสนองตอผูอ่ืนอยางจริงใจ   2) การรวมรูสึก / ความเห็นอกเห็นใจ  การแสดงความ
เห็นอกเห็นใจ  ทั้งการใชคําพูดและไมใชคําพูด เพื่อส่ือวาเขาใจในความรูสึกของคูสนทนา  เปนการรวมรูสึก
ของคูสนทนา  3) การสนับสนุนเกื้อกูลคูสนทนา  เปนการเปดใจกวางมากกวาการไมยืดหยุน  4) การติดตอ
สื่อสารทางบวก  ไดแก การมีทัศนคติทางบวก  การยอมรับบุคคลที่พูดคุยดวย   และ 5) การเสมอภาคใน
การสื่อสารเปนการสรางบรรยากาศความเสมอภาค โดยไมแสดงความเหนือกวาหรือดอยกวาอีกฝายหนึ่ง 
 
2.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร 
 
           ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร  ไดแก  ความแตกตางของบุคคลในเรื่องของ เพศ  อายุ  ระดับการ
ศึกษา และ ประสบการณการทํางาน   ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการแปลความหมายของขอมูลขาวสารแตก
ตางกัน  เปนผลใหการติดตอส่ือสารบกพรองหรือไมสมบูรณได  ( Kochler, et al ,1976 )  
       
           2.6.1 ความแตกตางทางเพศ 
              ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตางกัน  คือ  เพศหญิง  มีแนวโนม
และความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสง
และรับขาวสารเพียงอยางเดียว  แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและ
สงขาวสารดวย  ( ICA Data  1978  อางถึงใน พิชชุดา  วิรัชพินทุ ,2534 )  นอกจากนั้น  วัฒนธรรมและ
สังคม  ยังกําหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศหญิงและเพศชายไวตางกัน  ดังนี้  เพศหญิงมักจะเปนคนที่มี
จิตใจอออนไหว  ละเอียดออน  ประนีประนอม  และหยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชาย
จะใหเหตุผลและจดจําขาวสารไดมากกวาเพศหญิง  ( ปรมะ  สตะเวทิน , 2526 : 106 )   
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           2.6.2 ความแตกตางดานอายุ 
              อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด  และ พฤติกรรม  บุคคลที่มีอายุ
มากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย  และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติ
กรรมตอบสนองตอการสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่ออายุมากขึ้น  ( Myers  and  Myers , 1982 : 5 )  โดยทั่วไปแลว  
คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (liberal) ยึดถืออุดมการณ ( idealistic) ใจรอน ( impatient) และ
มองโลกในแงดี (optimistic)  มากกวาคนที่มีอายุมาก  สําหรับคนที่มีอายุมากมักจะมีความคดิอนุรักษนิยม 
(conservative)  ยึดถือปฏิบัติ  (pracmatic)  ระมัดระวัง ( caution)  และมองโลกในแงรายมากกวาคนที่
อายุนอย  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากคนที่อายุมากมีประสบการณในชีวิต ซึ่งเคยผานปญหาตาง ๆ มายา
วนานกวาคนที่มีอายุนอย  (ปรมะ  สตะเวทิน , 2526 : 105)    จึงทําใหมีความคิด  ทัศนคติ  และความรูสึก
ของคนตางวัยไมเหมือนกัน   
 
           2.6.3 ความแตกตางดานระดับการศึกษา 
              ความแตกตางดานการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการรับรูแตกตางกัน  คือ  การศึกษาจะชวยให
คนมีสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผล  มีความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมหรือปฏิกิริยา
การแสดงออกของบุคคลอื่นไดถูกตองเหมาะสมกวาผูที่ไมไดรับการศึกษา      หรือไดรับการศึกษาที่ต่ํากวา     
(วรรณสิทธิ  ไวทยะเสวี , 2526  อางถึงใน  พิชชุดา  วิรัชพินทุ , 2534 )   
 
            2.6.4 ความแตกตางดานประสบการณการทํางาน 
              ประมวล  รุจนเสรี ( 2523  อางถึงใน  พชิชุดา  วิรัชพินทุ , 2534 )  กลาววา  หากใหขาราชการใด
ปฏิบัติหนาที่ใดหนาที่หนึ่งเปนเวลานาน  จะทําใหการปฏิบัติงานมีลักษณะเปนงานกิจวัตรประจําวัน 
(Routine)  โดยเฉพาะงานพยาบาลที่ผูปฏิบัติการพยาบาลเกิดความรูสึกวาเปนงานกิจวัตรประจําวัน  มีการ
เปลี่ยนแปลงไมมากในแตละวัน  มักเกิดความรูสึกเบื่อหนายในงานนั้น ๆ        บางคนจะแสดงออกทางสี
หนา  ทาทาง  คําพูด หรือพฤติกรรมอื่นในลักษณะที่ไมสนใจ  ไมเอาใจใส  หรอืการแสดงออกทางน้ําเสียง  
ทําใหผูใชบริการมีการรับรูตอพยาบาลแตกตางกันไป  (Macknight , 1976 อางถึงใน  พิชชุดา  วิรัชพินทุ , 
2534 ) ในขณะที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานในชวง 1 – 5 ป  ยังมีความรูสึกกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  และ
อุดมการณในการทํางานที่มีเปาหมายของวิชาชีพ  คือ ใหความสนใจ  เอาใจใส ดูแลผูปวยเยี่ยงบุคคล และ
เนนความสําคัญที่ผูปวยเปนแกน  ( ฟาริดา  อิบราฮิม , 2523 )   
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3. แนวคิดการฝกอบรม 
 
3.1 ความหมายของการฝกอบรม 
           
         การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ใชในการจัดสรรความรู  เทคนิค  วิชาการในการทํางาน ตลอดจน
การปฏิบัติงานที่ถูกตอง  เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  พัฒนาพฤติกรรมของบุคลากร  โดยการใหบุคลากร
เรียนรูเขาใจ  เพื่อใหเกิดทักษะ  มีทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ถูกตอง  มีนักวิชาการไดใหความหมาย
ของการฝกอบรมไวดังนี้ 
 
           วิจิตร  อาวะกุล (2540 : 14)  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มความรู  ความชํานาญและ
ความสามารถของบุคคล 
 
           จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542 : 1)  การฝกอบรม  คือ  การจัดกระบวนการเรียนรู  เพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอันเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางานของคน  ทั้งในเรื่องความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบตาง ๆ ที่บุคคลพึงมีตอหนวยงานและสิ่งอื่น ๆ ที่แวดลอม
เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน 
 
           นิรันดร  จุลทรัพย  (2544 : 3)  การฝกอบรม  หมายถึง  กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูน
ความรู  ทักษะ  หรือชํานาญ  และทัศนคติที่เหมาะสมใหเกิดข้ึนแกบุคลากรอันจะไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ  และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป  เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น  ทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น 
          
            Beach,S.D., (1970 : 193  อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2544 : 3)  การฝกอบรม  หมายถึงกระบวน
การที่จัดขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรู  และมีความชํานาญ  เพื่อวัตถปุระสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะและ
เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ตองการ 
            
           Goldstein (1993 อางถึงใน  ชูชัย  สมิทธิไกร, 2542)  การฝกอบรม  คือ  เปนกระบวนการจัดการ
เรียนรูอยางเปนระบบ  เพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  ความสามารถ และเจตคติของบุคคลซึ่งชวยปรับปรุงให
การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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           จากความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การฝกอบรม  คือ  กระบวนการเรียนรูที่จัดเพื่อเพิ่ม
พูน  ความรู  ทัศนคติ  ทักษะหรือความชํานาญ  ใหแกบุคลากรอันจะนําไปสูการปรับปรุงพฤติกรรมของ
บุคคลไปในทางที่ตองการ และชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
3.2 ความหมายและความสําคัญของเทคนิคการฝกอบรม 

 
            การฝกอบรมใด ๆ ก็ตามจะประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับการเลือกใช
เทคนคิการฝกอบรมที่เหมาะสม  และสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมนั้น ๆ     ( บุญเลิศ  
ไพรินทร , 2538 : 33)   
           บุญเลิศ  ไพรินทร (2538 : 34)  ใหความหมายของเทคนิคการฝกอบรมวา  คือ วิธีการหรือเครื่องมือ
หรือกิจกรรมที่ใชการติดตอส่ือสารและสื่อความหมายระหวางผูเปนวิทยากรกับผูเขารับการฝกอบรม  หรือ
ระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกันหรือระหวางบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับผูเขารับการฝกอบรมในกระบวน
การฝกอบรม เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติของผูเขารับการฝก
อบรมเพื่อนําความรู  ทักษะ  และทัศนคติไปใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
ดวย 
 
           วิจิตร  อาวะกุล (2540 : 88)  เทคนิคการฝกอบรมหมายถึง  วิธีการสอนการอบรมในรูปแบบตาง ๆ ที่
ทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร  ตามวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม 
 
           ชูชัย  สมิทธิไกร  (2542 : 172)  ใหความหมายวา  คือเครื่องมือหรือกจิกรรมตาง ๆ ที่ใชในการติดตอ
ส่ือสารและถายทอดความรู และ  ประสบการณระหวางผูฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม    และระหวาง
ผูเขารับการฝกอบรมดวยกันเอง  เพื่อทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู        ทักษะ   ความสามารถและ
ทัศนคติตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
           จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวาเทคนิคการฝกอบรมหมายถึงวิธีการหรือกิจกรรมตาง ๆ  
ที่ใชในการฝกอบรมเพื่อผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู  
ทกัษะและทัศนคติเพื่อนําความรู  ทักษะ และทัศนคติไปใชในการปฏิบัติงาน  ใหบรรลุตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ 
 



 42
           ในกระบวนการฝกอบรมโดยทั่วไปพบวาขั้นตอนที่สําคัญที่มีสวนชวยใหการฝกอบรมนั้นประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  นั่นคือ  การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมแตละครั้ง  ซึ่งไดแก     วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู   ทักษะ  และ  ทัศนคติ
แกผูเขารับการฝกอบรม  และนั่นก็หมายความวาเทคนิคการฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญที่ใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงดังกลาวได (บุญเลิศ  ไพรินทร, 2538 : 35) 
             
           การจัดฝกอบรมนี้เปนกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูที่อยูในวัยทํางานหรือผูใหญดังนั้นการจัดการฝกอบ
รมจึงจําเปนตองเอื้อใหผูใหญเกิดการเรียนรูมากที่สุด   ภายใตภาวะอันเปนธรรมชาติของผูใหญ  (จงกลนี  
ชุติมาเทวินทร, 2542 : 2) 
 
           Lindeman (1926 อางใน  บุญเลิศ  ไพรินทร,2538 : 24 – 25)  เปนผูที่ศึกษาการเรียนรูของผูใหญ  
ไดสรุปแนวคิดไวดังนี้ 
                   1. ผูใหญอยากเรียนก็ตอเมื่อเขามีความตองการและสนใจเรียน     จึงนาเปนจุดเริ่มตนที่เหมาะ
สมในการพิจารณาจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูของผูใหญ 
                   2.  การเรียนรูของผูใหญมุงไปที่การถือเอาชีวิตประจําวันเปนศูนยกลาง  (Life-centered)  ดัง
นั้น การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูของผูใหญจึงอยูในสถานการณชีวิตประจําวันของเขามากกวาเนื้อหาวิชา 
                   3.  ประสบการณแหงชีวิตของผูใหญเปนสิ่งที่มีคาที่สุด  ดังนั้นการเรียนรูที่จําเปนเบื้องตน  คือ
วิธีการวิเคราะหและคนหาความจริงจากประสบการณ 
                   4.  ผูใหญมีความตองการที่จะชี้นําตนเอง (Self-directed) มากกวาใคร (ผูสอน)  ชี้นําหรือควบ
คุมเขา  ดังนั้นบทบาทของผูสอนก็คือเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการคนหาความจริงมากกวาการถายทอด
ความรูใหผูเรียน     
                   5.ผูใหญแตละคนมีความแตกตางระหวางบุคคลมากยิ่งขึ้นตามการเปลี่ยนแปลง   ของอายุ 
(Individual Differences)  ดวยเหตุนี้การจัดการศึกษาสําหรับผูใหญ  จึงจําเปนตองคํานึงถึงความแตกตาง
กันในเรื่องการสอน แบบการเรียนการสอน สถานที่  ความเร็วชาในการเรียนรูของผูใหญที่แตกตางเหลานั้น 
 
3.3 เทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ 
 

           ทักษะนั้นตองอาศัยความรูเปนพื้นฐานกอน ๆ ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานทักษะของผูเขารับ
การฝกอบรม ดังนั้นการเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะของผูเขารับการฝกอบรมก็มักจะตอง
เลือกใชเทคนิคการบรรยายเบื้องตนกอน ๆ  ที่จะใชเทคนิคการฝกอบรมที่จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
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ดานทักษะตอไป  การที่จะฝกหัดทักษะไดดีนั้นจะตองอาศัยการฝกอบรมที่เอื้ออํานวยหรือ  เปดโอกาสให
ผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสฝกปฏิบัติหรือกระทําไดดวยตนเองมากที่สุดเทาที่จะทําได 
           Management Development Center (1998,อางใน  บุญเลิศ  ไพรินทร, 2538)  ไดเสนอแนะใหเลือก
ใชเทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะไวหลายเทคนิคดังตอไปนี้ 
                    1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)   ลักษณะโดยทั่วไปเปนการประชุมปรึกษาหารือ  
ศึกษาคนควา  หรือวิเคราะหเพื่อแกปญหารวมกันของผูเขารับการฝกอบรม    เพื่อที่จะไดทํางานอยางมีประ
สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
                   2. การฝกปฏิบัติ (Exercise)  เปนการนําทฤษฎีหรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรู  มาทดลองปฏิบัติใน
ตอนทายของการฝกอบรม  วิทยากรจะเปนผูเตรียมกิจกรรมหรือส่ิงที่จะใหฝกปฏิบัติไวลวงหนาหลังจากได
ฝกอบรมทางทฤษฏีมาแลว วิทยากรจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติหรือฝกตามที่ไดเสนอไว  
แลวผูเขารับการฝกอบรมจะทดลองทําตาม  วิทยากรจะคอยดูวา  สามารถปฏบิัติไดจริงหรือไม  ทําผิดหรือ
ถูกอยางไรวิธีการนี้จะชวยใหทราบไดวาการฝกอบรมจะบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใดอีกดวย 
                   3.  การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงโดยวิทยากรใหผูเขารับการฝกอบรมไดเห็นสถาน
การณที่เปนจริง  โดยแสดงใหเห็นกระบวนการหรือข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  การใชเครื่องมือ  หรือการ
ทดลองตาง ๆ  แลวจึงเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดทดลองทําดูตามที่ไดเรียนรูแลวดวย 
                 4.  การสอนงาน ( Coaching) เปนการแนะนําใหผูเขารับการฝกอบรมรูจักวิธีการปฏิบัติงานให
ถูกตอง อาจจะทําการสอนงานในการปฏิบัติงานจริงหรือจะจัดสถานที่ใดที่หนึ่งนอกสถานที่ปฏิบัติงานก็ได 

                  5. เกมการบริหาร  (Management Games)  เปนกิจกรรมที่แบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปน
กลุมยอย ๆ  เพื่อใหสมาชิกของกลุมไดแสดงบทบาทในฐานะเปนผูบริหารหรือหัวหนางานในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของเขาในชีวิตจริง  โดยมีการแขงขันเพื่อใหไดเรียนรูวิธีการแกปญหาและ
ตัดสินใจที่เขาอาจเผชิญในการทํางาน  ลักษณะของเกมอาจงายหรือยุงยากสลับซับซอนก็ได 
 
           การประยุกตใชเทคนิคการฝกอบรม จะตองคํานึงถึงผูเขารับการฝกอบรมเปนสําคัญในการประยุกต
ใชเทคนิคการฝกอบรม  ไดแก  ระดับของความรู ความสามารถ  ระดับการศึกษา  อายุ  เพศ  และจํานวนผู
เขารับการฝกอบรมดวย  ผูวิจัยผสมผสานเทคนิคการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะกับการทํากลุมสัมพันธ
โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและนําเทคนิคกลุมสัมพันธมาใชเปนขั้นตอนในการฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางทักษะการสื่อสารของบุคลากรในทีมการพยาบาลและการทํากิจ
กรรมกลุมจะชวยสงเสริมการทํางานรวมกัน เพราะการรวมทํากิจกรรมในกลุมจะเปนการสรางโอกาสการ
เรียนรูในบรรยากาศที่เอื้อใหบุคคลเกิดทักษะในการแสดงออก  ดวยความรูสึกที่แทจริงและตรงไปตรงมา
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มากขึ้น  (Gormally & Hill , 1975 อางถึงใน  สุกัญญา  พีระวรรณกุล , 2541) กอใหเกิดการเรียนรู  การ
สรางสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุมและชวยใหกลุมทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล 
 
3.4 การฝกอบรมแบบมีสวนรวม  (Participatory  training )   
 
           การฝกอบรมแบบมีสวนรวม   เปนการฝกอบรมที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง     เปนกระบวนการฝกอบ
รมที่มีจุดประสงคที่ชวยใหกลุม หรือผูเขารับการอบรมเกิดความตระหนักถึงบทบาทของบุคคลและกลุม 
สภาพแวดลอม  และความเปนอยูของตนเองใหมากขึ้น    การฝกอบรมแบบมีสวนรวมมีวัตถุประสงคที่มุง
การพัฒนาทักษะการแกปญหาของบุคคลและของกลุม ในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู  และยังมุงที่จะสง
เสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลในการประเมินสถานการณ  การวิเคราะห  การตัดสินใจเลือก  การริ
เร่ิมสรางสรรค  การวางแผน  และการจัดการ    
           รูปแบบของการอบรมแบบมีสวนรวมนี้มีความยืดหยุนมากกวาลักษณะการจัดอบรมที่ปฏิบัติกันอยู
แพรหลาย  ทั้งนี้เพราะการอบรมแบบมีสวนรวมมุงกระบวนการพัฒนาบุคคลมากกวาการถายทอดเนื้อหา  
แนวคิดหรือวิธีการใหกับกลุมผูเขารับการอบรม     การอบรมแบบนี้มีการปรับเปลี่ยนตามสภาพการณ
ความเปนจริงที่เผชิญอยูเฉพาะหนา    จําเปนตองอาศัยการจัดกิจกรรมเชิงประสบการณ ซึ่งเปดโอกาสใหผู
เขารับการอบรมไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน  การแกปญหาเชิงสรางสรรค  และจัดโอกาสใหผูเขา
รับการอบรมไดแสดงความคิดเห็น   ความรูสึก  และเปดเผยตนเอง  และจากการที่ผูเขารับการอบรมไดมี
สวนรวมในการแสดงออก  ผูเขารับการอบรมจะไดคนพบพรสวรรคและความสามารถพิเศษที่ผูเขารับการอ
บรมไมเคยรูมากอนวาตนเองมี  และจะทําใหผูเขารับการอบรมมีความเชื่อมั่นมากขึ้น  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความ
กระตือรือรนของบุคคลและกําลังใจจากบุคคลรอบขาง   ( อลิศรา  ชูชาติ , นวรัตน  สุวรรณผอง , วิไลวรรณ  
โกยแกวพริ้ง , 2538 )  
           ความคาดหวังที่จะกอใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน  โดยใช การฝกอบรมแบบมีสวนรวมนั้น  มีองค
ประกอบและหลักการสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
           1)  การยอมรับซึ่งกันและกันระหวางสมาชิก  เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหการพัฒนาแบบมีสวนรวม
ประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้ทุกคนควรยอมรับและเชื่อวางแตละคนมีความสามารถ  มีความคิดสรางสรรค  มี
ศักยภาพในการที่จะเลือก  วิเคราะหปญหา  คนหา  และแกปญหาของตนเองได 
           2) การพัฒนาการทํางานรวมกัน    การฝกอบรมแบบมีสวนรวมเชื่อวากลุมสามารถที่จะดําเนินการ
ที่เขมแข็งและพัฒนาหนวยงานของตนเองได  การทํางานรวมกันเปนสิ่งที่พัฒนาได  และเปนจุดประสงค
หนึ่งของการฝกอบรมแบบมีสวนรวม 
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           3) คนคือทรัพยากรที่สําคัญ  เปนแนวคิดที่สําคัญการฝกอบรมแบบมีสวนรวม  ดังนั้นวิธีการที่จะ
พัฒนาที่ยั่งยืนคือ การนําทรัพยากร  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  และความชํานาญของสมาชิก
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
           4) การกําหนดแผนปฏิบัติการ เพื่อการดําเนินการแกปญหา  เปนสิ่งที่คาดหวังจากการอบรมแบบมี
สวนรวมเพราะการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อกลุมไดมีการวางแผนและดําเนินงานตามแผนที่วางไว 
           5) ความรับผิดชอบ  เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 
4. แนวคิดกลุมสัมพันธ 
 
4.1 ความหมายของกลุมสัมพันธ 
 
           ชาญ  ธัญพิทยากุล  ( 2522 อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2544)  ใหความหมายของกลุมสัมพันธวา  
หมายถึง  การศึกษาคนควาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในกลุมยอยซึ่งอยูกันอยางสนิทชิดใกลกัน  มีการ
เผชิญหนากันแบบซึ่งหนา  “ Face to Face”  พฤติกรรมของบุคคลแสดงออกตอกันอยางไร  บุคคลเมื่อมา
รวมกลุมทํางานกันนั้นจะทําใหเกิดกําลังหรือพลังที่ตองมีการพึ่งพาอาศัยกัน ที่เรียกกันวา “พลวัตร” นั่นเอง 
 
           ทิศนา  แขมมณี  (2522) ใหความหมายของกลุมสัมพันธวา  หมายถึง  เนื้อหาความรูที่เกี่ยวกับพฤติ
กรรมของกลุมคนที่มีผลกระทบตอกัน   เปนการศึกษาความรูที่จะชวยใหคนสามารถทํางานรวมกันใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
           อุทัย  บุญประเสริฐ  (2532) ใหความหมายของกลุมสัมพันธวา  หมายถึง  เปนเรื่องที่วาดวยความรู
และการศึกษาที่เกี่ยวกับคน  กลุมคน  การทํางานรวมกันของคนในกลุม  ตลอดจนกระบวนการและองค
ประกอบที่มีผลตอการดําเนินงานของกลุม 
 
           หลุย  จําปาเทศ  (2534 อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2544)  ใหความหมายของกลุมสัมพันธวา  หมาย
ถึง วิชาที่วาดวยการเคลื่อนไหวของกลุมไปตามธรรมชาติของกลุมหรือไปตามกลไกใดกลไกหนึ่ง  โดยจะมี
แรงผลักดันหรืออิทธิพลบังคับจากภายนอกภายในหรือไมก็ตาม แตกลุมหรือสมาชิกของกลุมจะเปนผู
ประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามเปาประสงคของกลุมนั้น ๆ 
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           จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา    กลุมสัมพันธ  เปนการศึกษาความสัมพันธของกลุม
คนในกลุม       การใหความรวมมือตอกันในการแกปญหา  เพื่อใหกลุมดําเนินงานไปสูจุดมุงหมาย           
ตลอดจนพฤติกรรมการสื่อสารที่เปนองคประกอบในกระบวนการทํางานของบุคคลและของกลุม ยังใชใน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลและกลุม  และยังชวยใหกลุมสามารถทํางานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ 
 
4.2 แนวคิดทฤษฎีกลุมสัมพันธ 
 
           กลุมสัมพันธ  เปนวทิยาการแขนงหนึ่งที่ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับกลุมคน  เพื่อใหไดซึ่งความรูอันจะเปน
ประโยชนในการสรางความสัมพันธ  และการปรับปรุงการทํางานของกลุมคนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ทิศ
นา  แขมณี , 2522 : 1)  มีนักทฤษฎีหลายทานไดใหแนวคิดไวเพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหและทํา
ความเขาใจพฤติกรรมของกลุม  แนวคิดที่สําคัญในการศึกษา  มีดังนี้ 
           4.2.1.  ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม (Group syntality theory)  
                      Cattell (1948 : 22 อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย,2542)  เชื่อวา  กลุมแตละกลุมที่เกิดข้ึนมานั้นมี
คุณลักษณะที่แนนอน  สามารถวัดและจําแนกปรากฏการณที่เกิดข้ึน  ซึ่งจัดเปนบุคลิกภาพของกลุม (The 
personality of group) ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวนคือ 
                              4.2.1.1.  มิติตาง ๆ ของกลุม (Dimensions of group)  ประกอบดวย 3ลักษณะสําคัญ
คือ 1) ลักษณะของสมาชิกที่เขามารวมกันเปนกลุม  2) ลักษณะบุคลิกภาพของกลุมอาจรูไดจากพฤติกรรม
ที่กลุมแสดงออกไป  3) ลักษณะโครงสรางภายในทีม หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางสมาชิกภายในกลุม 
                             4.2.1.2.  พลวัตรของบุคลิกภาพรวมของกลุม (Dynamics of syntality)  เปนพลังทั้งหมด
ของสมาชิกแตละคนที่ใหแกกลุม เพื่อมุงรักษาความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมและมุงใหกลุมประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
            4.2.2  ทฤษฎีวาดวยความสัมฤทธิ์ผลของกลุม (A Theory of Group achievement)  
                      Stogdill (1989 อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2542)  กลาวถึงผลผลิตหรือความสัมฤทธิ์ผลของ
กลุมซึ่งประกอบดวยตัวแปร 3 ประเภท  คือ 
                             4.2.2.1  สิ่งที่สมาชิกปอนใสเขาไป (Member Inputs)  คือ  การกระทําและการแสดงออก
ของสมาชิก   เปนการเสริมแรงอยางหนึ่งที่จะผลักดันใหกลุมไปสูจุดหมายปลายทางได 
                             4.2.2.2.  โครงสรางของกลุม (Group Structure) แบงเปน 2 ประเภท  คือ  โครงสรางทาง
การ เปนผลจากการปฏิสัมพันธในกลุม  ทําใหเกิดตําแหนงตาง ๆ และโครงสรางทางบทบาท  เปนลักษณะ
เฉพาะของสมาชิกที่ประกอบดวยความรับผิดชอบและอํานาจอันชอบธรรม 
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                             4.2.2.3. ความสัมฤทธิ์ผลของกลุม (Group Output)  ประกอบดวย  ผลผลิตของกลุม  
ขัวญของกลุม  และแรงยึดเหนี่ยวของกลุม  ซึ่งมีความสัมพันธตอกัน และชวยใหกลุมประสบความสําเร็จ 
             4.2.3   ทฤษฎีสนาม (Field theory)  
                      Kurt Lewin  (อางใน  นิรันดร  จุลทรัพย, 2542)  ไดสรุปวา พฤติกรรมเปนผลมาจากพลัง
ความสัมพันธของสมาชิกในกลุม  โครงสรางของกลุมเกิดจากการรวมกลุมบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน 
การรวมกลุมแตละครั้งตองมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมโดยอยูในรูปการกระทํา(Action)  ความรูสึก 
(Felling)  และความคิด (Thinking)   และสมาชิกในกลุม  มีการปรับตัวเขาหากัน  ชวยกันทํางาน  กอใหเกิด
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และเกิดพลังผลักดันกลุมใหการทํางานเปนไปดวยดี 
 
4.3 กระบวนการจัดกลุมสัมพันธ 
 
            การจัดกลุมสัมพันธควรจัดเปนขั้นตอนอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ  ดังนี้ 
              1.  ระยะเตรียมการ    เปนที่ตองทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของผูเขารับการอบรม  เชน 
เพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา   ตําแหนงหนาที่  จํานวน  เปนตน   แลวนํามากําหนดจุดมุงหมายของการอบรม
วาตองการใหผูเขารับการอบรมไดรับอะไรบาง  จากนั้นจึงกําหนดเนื้อหา รูปแบบ  และวิธีการ เปนตน 
                  2. ระยะดําเนินการ เปนกระบวนการเดียวกับการสอน มีการกระตุนใหผูเขารับการอบรมอยากรู 
อยากทํา ตองการมีสวนรวม เปนการสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู  เมื่อผูเขาอบรมเกิดความพรอมแลว 
วิทยากรจะถายทอดโดยใหผูเรียนเปนผูคิด  ผูทําตามรูปแบบที่วางไว  จากนั้นใหมีการแสดงความคิดเห็น  
ความรูสึก  การอภิปรายรวมกัน  เพื่อนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไว    
                 3. ระยะประเมินผลเมื่อส้ินสุดการดําเนินกิจกรรม   เมื่อส้ินสุดกิจกรรมแลวตองทําการประเมินผล
สรุปดูวาไดผลตามจุดมุงหมายหรือไม  โดยอาจใชวิธีการประเมินผลในรูปแบบตาง ๆ  เชน  การสังเกต  การ
ใชแบบสอบถาม  และ การสัมภาษณ  เปนตน 
 
4.4 ขอดีของการฝกอบรมดวยวิธีกลุมสมัพันธ 
 
           1.  การอบรมภายในหนวยงานเดียวกัน  จะทําใหความสัมพันธภายในหนวยงานดีข้ึน 
           2.  การจัดอบรมตางหนวยงานจะกอใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานดีข้ึน 
           3. เปดโอกาสใหสมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบของการระดมสมอง  (Brain Stroming) 
           4. สมาชิกเขารับการอบรมที่มีหนาที่ในการแกปญหา  มีโอกาสมาวิเคราะห  วิพากษวิจารณรวมกัน  
เพื่อหาแนวทางแกปญหา  รูปแบบของกรณีศึกษาที่วิทยากรกําหนดให 
           5.  ชวยใหสมาชิกผูเขาอบรมเกิดแงคิดและไดรับการเรียนรูในแงมุมตาง ๆ      
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4.5 กิจกรรมกลุมเปนรูปแบบหนึ่งของกลุมสัมพันธ 
 
           เปนวิธีการที่กลุมใช โดยใหผูเขารับการฝกอบรม มีการไดแสดงออกรวมกันภายใตจุดมุงหมาย  เชน  
ฝกทักษะมนุษยสัมพันธ  ฝกการทํางานรวมกันเปนกลุม  การทําความเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  เปนตน 
เปนการเสริมสรางความรูสึกสรางสรรประสบการณและสรางทัศนคติที่ดีงามตอกัน โดยมุงเนนใหสมาชิก
เรียนรูดวยการกระทํา และตองมีการติชม  (Feed back)  เพื่อใหสมาชิกเกิดการหยั่งรู (Insight) ดวยตนเอง 
           การจัดกิจกรรมกลุมสามารถทําไดหลายวิธี  แลวแตความเหมาะสมดังนี้ 
           1.  การแสดงบทบาทสมมติ  (Role-playing)   เปนวิธีการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อการฝกอบรม  โดยจัด
ใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงบทบาทในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง เหมือนในชีวิตจริง โดยวิทยากรจะ
กําหนดโครงเรื่องสมมติข้ึนมา แลวใหผูเขารับการฝกอบรมสวมบทบาทนั้น ๆ และแสดงออกตามความรูสึก
ของตนเองที่เปนไปตามธรรมชาติ  วิธีการนี้จะเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
ออกมา ชวยใหเกิดการวิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองอยางลึกซึ้ง และเปนการชวยพัฒนา
ทักษะในดานมนุษยสัมพันธ รวมทั้งอาจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดดวยจากการแสดงบทบาทนี้  
             2. กรณีตัวอยาง เปนวิธีการทีใหผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเรื่องราวซึ่งไดรวบรวมไวจากเหตุการณ
ที่เกี่ยวของกัน   เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษา    วิเคราะห   อภิปรายรวมกัน  เพื่อนําไปสูการสราง
ความเขาใจและฝกฝนหาทางแกไขปญหานั้น ๆ ภายใตสถานการณที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด  วิธี
การนี้เหมาะที่จะใชกับขนาดของกลุมที่ไมใหญนัก  ตองมีรายละเอียดมากพอที่จะชวยใหสมาชิกมองเห็น
จุดสําคัญของปญหาและขอมูลตาง ๆ  เพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาได  ยังเปนการชวยใหสมาชิกไดรู
จักคิดและพิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวนและอยางมีเหตุมีผล 
             3. สถานการณจําลอง (Simulation) เปนวิธีการที่ไดจําลองสถานการณจริง หรือสรางสถานการณ
ใหใกลเคียงกับความเปนจริง แลวผูเขารับการฝกอบรมเขาไปอยูในสถานการณนั้นๆ และมีปฏิกิริยาโตตอบ
ซึ่งกันและกัน วิธีการนี้จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดมากที่สุด  
             4. ละครสั้น (Skit or Dramatization) เปนวิธีการที่ใหผูเขารับการอบรมไดทดลองแสดงบทบาท  โดย
ผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมตามบทบาทที่กําหนดไว  โดยไมนําเอาบุคลิกภาพและความรูสึกนึกคิด
ของตนเองเขาไปมีสวนเกี่ยวของ  วิธีการนี้เปนวิธีที่จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีประสบการณ  เขาใจ
ความรูสึก  เหตุผล  และพฤติกรรมของผูอ่ืน  เสริมสรางความเห็นอกเห็นใจกัน  การไดมีโอกาสแสดงละคร
รวมกัน  เปนการชวยฝกใหเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรูรวมกัน และไดฝกการทํางานรวมกันดวย 
             5. การระดมสมอง (Brain Stroming) เปนวิธีที่เหมาะสําหรับกลุมผูที่มีความรูในระดับเดียวกัน  มี
ความสนใจหรือปฏิบัติงานในลักษณะคลายคลึงกัน  มารวมแสดงความคิดเห็นในเรื่องเดียวกัน  โดยตอง
คอยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคน เกิดการคิดอยางสรางสรรค (Creative)  โดยไมคํานึงถึงวาความ
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คิดนั้นจะเปนอยางไร  ถูกตองหรือไม  ความคิดทุกอยางจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมทั้งสิ้น  แลวจึง
คอยสรุปผล   
             6  เกม (Game) เปนวิธีการสอนโดยการสรางสถานการณสมมติ  โดยใหผูเรียนลงเลนภายใตขอตก
ลงหรือกติกาที่กําหนดไว ผูเรียนจะตองตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง  อันจะมีผลออกมาในรูปการแพ ชนะ  
วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิด  และพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
             ตัวอยางกิจกรรมกลุมที่นํามาใชในการฝกบุคลากรทางการพยาบาลใหมีทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลตามแนวคิดของ  Devito (1995)  ที่จะสงผลใหทีมการพยาบาลทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  
ไดแกกิจกรรมดังตอไปนี้  ( ทิศนา  แขมมณี , 2522 ; สมชาติ  กิจยรรยง , 2541 ; นิรันดร จุลทรัพย ,2542)  
             1).กิจกรรมที่สรางความรูจักคุนเคย  เปนกิจกรรมเริ่มตนที่ใชในการฝกอบรม หรือเรียกวา “การ
ละลายพฤติกรรม” เปนจุดเริ่มตนของการทํากิจกรรมกลุมอ่ืน ๆ ตอไป   เพราะสมาชิกจะเกิดความรูสึกรวม  
มีความยึดมั่นในกลุม  ปรับตัวไดเร็ว   และมีความผูกมัดที่จะทํากิจกรรม   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช 
“กิจกรรมจานวิบาก และ สงของ”   ส่ิงที่ไดจากการทํากิจกรรม คือ บรรยากาศในการทํากิจกรรมกลุม  การ
รับผิดชอบรวมกันในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย โดยมีการปรึกษาหารือกัน  สังเกตความพรอมของ
สมาชิก  มีการประคับประคองชวยเหลือกันเพื่อใหกลุมหรือทีมรวมกันเปนหนึ่งเดียว 
             2).กิจกรรมเพื่อการติดตอส่ือสารและสงเสริมการทํางานรวมกัน เปนกระบวนการของการถายทอด
ขาวสารและความเขาใจจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรือหลายคน ถาขาวสารเปนที่เขาใจการติดตอส่ือสาร
ก็ประสบความสําเร็จ  ถาขาวสารไมเปนที่เขาใจ  การติดตอส่ือสารก็ลมเหลว  การติดตอส่ือสารที่ดีจะนําไป
สูมิตรภาพ  เกิดความเขาใจอันดีตอกันและทําใหความตองการของแตละฝายบรรลุผล  กิจกรรมที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดแก  “กิจกรรมการสื่อสารทางเดียวและสองทาง และ กิจกรรมน้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ”  ขอคิดที่ได
จากกิจกรรมสื่อสารทางเดียวและสองทาง คือ  การสื่อสารเปนสิ่งสําคัญในการสรางใหเกิดความเขาใจกัน
ระหวางบุคคล  การสื่อสารที่ดีคือการรูจักเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกับระดับสติปญญาและวัยของผูฟง  
การสื่อสารที่ดีจะเกิดจากการเปนผูพูดที่ดีและเปนผูฟงที่ดีดวย  และขอคิดที่ไดจากกิจกรรม “น้ํามือ  น้ําคํา  
น้ําใจ” คือ การทํางานรวมกันนั้น  ควรมีใชคําพูดที่ถนอมน้ําใจกัน แสดงความเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน  อยา
ใชการตัดสินทันทีโดยไมมองเหตุการณที่เกิดข้ึนรอบตัว  เพราะจะทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีตอกัน 
             3). กิจกรรมเพื่อการเขาใจบุคคลอื่น  เปนกิจกรรมซึ่งจะชวยสงเสริมใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น
อยางเปดเผย   มีการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน    กิจกรรมที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก “กิจกรรมโตะสวย
ดวยมือเรา” ขอคิดที่ไดจากกจิกรรม คือ  บุคคลแตละคนมีความแตกตางในดานการรับรูประสบการณ 
ความรูสึก  และความคิด ดังนั้นการเคารพรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหเราเห็น
แงมุมตาง ๆ มากขึ้น ถาเรารวมแกไขปญหา โดยมีการปรึกษาหารือ ชวยกันเสนอขอมูลที่ตนเองทราบ  
แสดงความคิดเห็นและพิจารณาขอคิดเห็นของกันและกันรวมทั้งรูจักรวบรวมขอมูลโดยประสานความคิด
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ของทุกคนอยางรอบคอบ  จะชวยใหการทํางานหรือการแกปญหาใด ๆ รวมกันนั้น เปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพ กิจกรรมสงของหัวใจสื่อรัก”  ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม  คือ การที่คนเราจะอยูรวมกันนั้น    การเปดเผย
ซึ่งกันและกันเปนสิ่งจําเปนมาก  และควรจะตองเปนไปดวยความจริงใจ และสุจริตใจ  การเปดเผยตนเอง
นั้นจะเปนสิ่งที่ประสาน เชื่อมโยงใหเกิดมิตรภาพที่ดี   
                สรุปกิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยเสริมสรางทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito 
(1995) และประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมใหบรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน     
 

การเสริมสรางทักษะการสื่อสารดาน
ตาง ๆ 

 

ประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมให
บรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

 
 

กิจกรรมที่ใช 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
กิจกรรมจานวิบาก 
กิจกรรมสงของ 
กิจกรรมหัวใจสื่อรัก  
กิจกรรมโตะสวยดวยมือเรา  
 

 
 
 
√ 
 

 
√        
√ 

 
 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
√ 

 
 
 
 
√ 

 
√ 
 
 
√ 

 
√ 

 
√ 
√ 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
ทักษะการสื่อสารดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Devito (1995) ที่นํามาใชในการทํากิจกรรม 
           1. การเปนคนเปดเผย 
     2.  การเห็นอกเห็นใจ 
     3.  การสนับสนุนคูสนทนา 
     4.  การสื่อสารทางบวก 
     5.  ความเสมอภาค 
ประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมใหบรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

1. การพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
2. การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน 
3. ความผูกพันกันในทีม 
4. ความรับผิดชอบรวมกัน 
5. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
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4.6 รูปแบบการฝกอบรมโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธในการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร 
 
           รูปแบบการฝกอบรมโดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธในการเสริมสรางทักษะการสื่อสารของบุคลากรใน
ทีมการพยาบาล  ไดขั้นตอนของการทํากลุมสัมพันธมาประยุกตใชในโปรแกรม  ซึ่งมี 3 ระยะคือ  ระยะที่
หนึ่ง เปนระยะสรางสัมพันธภาพและฐานความรูใหแกผูเขาอบรม  รวมกับการทํากิจกรรมกลุมเพื่อเสริม
สรางทักษะการสื่อสาร  กิจกรรมที่นํามาใช  ไดแก  เกม  การแสดงบทบาทสมมติ   การอภิปรายสถานการณ
สมมติ  ระยะที่สอง เปนระยะการดําเนินการ  โดยใชการระดมสมองในการรวมกันคนหาปญหาดานการสื่อ
สารของทีมและแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารในทีมงาน  เพื่อนําไปทดลองปฏิบัติจริง  เปนระยะเวลา 4 
สัปดาห  โดยมอบหมายใหทีมการพยาบาลบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารในแบบบันทึกการรายงานตนเอง
เกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริง  ในระยะเวลา 4 สัปดาหนี้  มีการนัดประชุมเพื่อพูดคุยกับสมาชิกทีมการ
พยาบาลทุกสัปดาห  เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  อุปสรรคในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร  และ
รวมกันปรับปรุงแนวทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับการนําไปใช  นอกจากนี้มีการเสริมแรงใหแกสมาชิกทีม
การพยาบาล ดวยการพูดใหกําลังใจในการปฏิบัติ และชื่นชมผูที่แสดงความคิดเห็นตาง ๆ    และระยะที่สาม 
เปนระยะสิ้นสุด  โดยมีการสรุปขอดี  ขอจํากัด  และประโยชนที่ไดจากการอบรมในครั้งนี้ 
  
5. การฝกพัฒนาการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อพัฒนาทีมงาน 
             การสื่อสารเปนกระบวนการในการสงขอมูล  ถายทอดความคิด  เพื่อสรางความเขาใจระหวาง
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป  และสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน  การสื่อสารระหวางบุคคลหรือระหวางสมาชิกใน
ทีมจะเปนตัวเชื่อมที่ชวยยึดใหสมาชิกมีการรวมตัวกันเปนกลุมไดยืนนาน  ดังนั้น การสื่อสารจึงตองมีการ
เปดเผย   มีการพบปะพูดคุยอยางตรงไปตรงมา  มีความจริงใจตอกัน  ถอยทีถอยอาศัยกันและใหเกียรติแก
กัน  เพื่อการสรางสัมพันธภาพที่พึงมีตอบุคคลอื่น  และสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  นอกจากนี้ยัง
ตองสนับสนุนใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  ขอคิดเห็นตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจ  รูจุดบก
พรองหรือปญหาในทีม  ทําใหสามารถดําเนินการปรับปรุงแกไข  สงผลใหสมาชิกในทีมดําเนินงานไดอยาง
ราบร่ืนและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนพื้นฐานสําคัญตอการสราง
ทีมงานที่มีประสิทธิผล (Synder , 1988 : 209 อางใน  สุนันทา  เลาหนันท , 2540 :132)    
           การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล เปนกระบวนการที่ชวยใหผูรับการฝกอบรมไดรับความรู  
ทักษะ  และทัศนคติที่จําเปนในการสื่อสารระหวางบุคคล  ทําใหเกิดการเรียนรู และนําความรู  ทักษะ  และ
ทัศนคติที่ไดไปใชในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น   สุลักษณ  มีชูทรัพย (2539:56) ; ฟาริดา อิบราฮิม 
(2542 : 350) &  Nadler  และ Nadler (1989 อางใน ชูชัย  สมิทธิไกร , 2542 : 6)  กลาวถึงการพัฒนา
บุคลากรวา เปนกระบวนการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกบุคคล  เปนการเพิ่มพูนความรู  ทักษะ   ความ
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สามารถ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น  และมีวิธีการทํางานที่จะ
นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ    ดังนั้น  การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลจึงถือเปนวิธีการ
พัฒนาบุคลากรอยางหนึ่งที่สงผลถึงการพัฒนาทีมงานใหมีทักษะการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ  และ
ทักษะการสื่อสารยังเปนปจจัยที่มีความจําเปนที่จะชวยสนับสนุนปจจัยดานอื่น ๆ ที่ชวยใหเกดิความสําเร็จ  
ซึ่งนับเปนองคแกนสําคัญของประสิทธิผลของทีมและบุคคล  ( เจิมจันทร   ทองวิวัฒน , 2531 ; Chang , 
1996    อางใน   วรรณฤดี  เชาวศรีกุล , 2544 ) 
           การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของทีมการพยาบาลที่ผูวิจัยจัดขึ้น เปนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูใหกับผูที่อยูในวัยทํางาน  การจัดฝกอบรมจึงจําเปนตองเอื้อใหผูรวมทํากิจกรรมเกิดการเรียนรูมากที่
สุด  โดยคํานึงถึงประสบการณของผูเขาฝกอบรม  การเรียนรูจึงควรมีเทคนคิในการแลกเปลี่ยนความคิด  
การวิเคราะหแกปญหาจากประสบการณ  ทําใหงายตอการเรียนรู  การลงมือปฏิบัติงายกวาการจํา  การ
เสริมสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  และมีการกระตุนใหกําลังใจโดยการใหคําชมเชย  ผูวิจัยจึงเลือกใช
เทคนิคกลุมสัมพันธในการดําเนินการฝกอบรม  ซึ่งประกอบดวยเทคนิค การบรรยาย การกําหนดสถาน
การณ  การอภิปรายกลุม  การทํากิจกรรมกลุม  และการระดมสมอง    กลุมสัมพันธเปนเทคนิคการฝกอบรม
ที่มีการแสดงออกรวมกันของสมาชิกผูเขารับการอบรม    เปนการดําเนินกิจกรรมที่เสริมสรางความคิดสราง
สรรค   และสรางทัศนคติที่ดีตอกัน  โดยมุงใหมีการเรียนรูดวยการกระทํา  และนําความรูที่ไดไปใชปรับปรุง
การทํางาน  มีประโยชนในดานการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางคนในกลุมและระหวางกลุมใหเปน
ไปอยางราบรื่น  ชวยใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน  เกิดความผูกพันในงาน   สงผลใหกลุมหรือทีม
สามารถทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (อุทัย  บุญประเสริฐ , 2532) 
 
           ดังนั้น  การฝกการสื่อสารระหวางบุคคลของทีมการพยาบาลจึงถือเปนการพัฒนาบุคลากรดานการ
สื่อสารที่จะสงผลถึงการพัฒนาทีมงานใหมีทักษะการสื่อสารที่ดี  และการมีทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
ที่ดี จะสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลภายในทีมและระหวางทีม  เกิดบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางานรวมกันเปนทีม และสรางความรูสึกเต็มใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  (อัมพิกา  ผูกพันธ ,2540) โดย
มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  มีการเปดเผยจริงใจ  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ทําใหการ
ทํางานเปนไปอยางราบรื่น  และงานสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด  สงผลใหเกิดประสิทธิผลของทีม  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Whetten and Cameron (2002 : 459) ประกอบดวย การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  
การทํางานชวยเหลือกัน  ความผูกพันในทีม      ความรับผิดชอบรวมกัน  และ การสนับสนุนซึ่งกันและกัน ผู
วิจัยจึงเลือกแนวคิดดังกลาวมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับทีม 
           
           ยุวรัตน  รัตนนาคินทร  (2528)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการทํางานเปนทีมของนักสังคม
สงเคราะห  เฉพาะกรณีทีมสหวิชา  คลีนิคยาเสพติด  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ผลสําเร็จในการทํางานเปน
ทีม  ขึ้นอยูกับ  ปจจัยดานปจเจกบุคคล  ไดแก  ความชํานาญเฉพาะดานและประสบการณการทํางานของ
สมาชิกทีมแตละคน  ปจจัยดานสัมพันธภาพ  ไดแก  การดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ รวมกัน  และความ
รวมมือของสมาชิกทีมในการปฏิบัติงาน  ปจจัยดานโครงสรางของทีม  ไดแก  ความชัดเจนของการกําหนด
วัตถุประสงค  ความชัดเจนของการมอบหมายงาน  และสภาพบรรยากาศในทีมงาน 
            
           ศิริวรรณ  โกมุติกานนท  (2536)  ศึกษาเกี่ยวกับสภาพจริงและความคาดหวังของการทํางานเปนทีม
ตามรายงานของทีมสุขภาพ  โรงพยาบาลสํานักงานแพทย  กรุงเทพมหานคร  พบวา  สภาพจริงกับการ
ทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนการพัฒนาทีมสุขภาพ  กระบวนการ
ทาํงานเปนทีม  การเปนพลวัตรของทีมสุขภาพโดยรวมอยูในระดับนอยและพบวาอุปสรรคและปญหาการ
ทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพคือ  นโยบายไมไดกําหนดหนาที่รับผิดชอบของแตละวิชาชีพใหชัดเจน  ไมมี
การกําหนดเปาหมายในการทํางานเปนทีมของทีมสุขภาพรองลงมาคือ  ขาดความรวมมือในการทํางาน  มี
ปญหาขัดแยง  ไมยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน  ขาดความเขาใจในลักษณะขอบเขตในการทํางานของแต
ละวิชาชีพ  ไมมีการประชุมปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ของทีมสุขภาพ  ไมมีการเรียนรู
พฤติกรรมของสมาชิก  ไมมีเวลาเพียงพอเจาหนาที่มีจํานวนนอย 
 
           กุหลาบ  รัตนสัจจธรรม  (2536)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการระดับ
คณะที่ทํางานดานแพทยศาสตรและวิชาที่เกี่ยวกับสุขภาพ  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีความสามารถใน
การทํานายประสิทธิผลของคณะไดรอยละ 34.8 ไดแก  บรรยากาศของคณะ  พฤติกรรมผูนํา  การติดตอส่ือ
สารภายในคณะและพฤติกรรมของบุคลากรภายในหนวยงาน  บรรยากาศของคณะมีอิทธิพลมากที่สุด  รอง
ลงมาคือ  พฤติกรรมผูนํา  และพบวาสิ่งที่เปนปญหาของประสิทธิผลองคการ  คือ  ความสามารถในการ
บรรลุถึงจุดมุงหมายของคณะในการทําการวิจัย การทํางานเปนทีม ความพึงพอใจในสภาพงาน  ผูวิจัยสรุป
วา  ในการเพิ่มประสิทธิผลของคณะควรจะตองมีการพัฒนาบรรยากาศของคณะ พัฒนาผูนํา มีการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหชัดเจน  มีการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
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           ชุติมา  มาลัย  (2538)  ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของ
อาจารยพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  การมีเปาหมายและวัตถุประสงค
รวมกัน  การติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย  การทํางานรวมกัน  การสรางความคลองตัวในการทํางานอยูใน
ระดับดี  สวนการสงเสริมการพัฒนาบุคคลและการรวมกันทบทวนการทํางานอยูในระดับปานกลาง  ในเรื่อง
ของ  อายุ  ประสบการณทํางาน  สภาพแวดลอมทางกายภาพพฤติกรรมผูนําของผูบริหารและสัมพันธภาพ
ในกลุมอาจารยมีความสมัพันธทางบวกกับการทํางานเปนทีมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนขนาดของ
กลุมไมมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม 
           สงวน  ชางฉัตร (2542)  ศึกษาการพัฒนาทีมงานที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจ
ขนาดยอม  พบวา  องคประกอบของทีมในดาน  การผูกมัดตนองของสมาชิก  การสรางความไววางใจ  การ
พัฒนาสมาชิกทีม  และการประเมินผลตนเองอยูในระดับสูง  สวนดานการกําหนดวัตถุประสงค  การ
กําหนดกลยุทธ  การตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ  การเสริมสรางบรรยากาศที่ดี  การมีสวนรวมของสมาชิก  
การติดตอส่ือสารที่สมบูรณแบบ  ทักษะในการทํางานเปนทีม  การแกไขขอขัดแยง  อํานาจอิสระของทีมงาน
อยูในระดับปานกลาง  นอกจากนั้นองคประกอบของการพัฒนาทีมงานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
บริหารจัดการที่ประสบผลสําเร็จอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
           อมรรักษ  จินนาวงค (2543)  ศึกษาในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเกี่ยวกับ  การ
พยาบาลเปนทีมซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน  คือ  การรวมตัวของทีม  การระดมความคดิ  การกําหนดบรรทัด
ฐาน  และดําเนินงาน มีผลตอประสิทธิผลของหอผูปวย ประกอบดวย  ปริมาณการบริการพยาบาล  คุณ
ภาพการบริการพยาบาล ประสิทธิภาพการบริการพยาบาล ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถ
ในการยืดหยุน  พบวา  ในกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของหอผูปวยกอนการทดลองสูงกวา
หลังทดลองและมีคะแนนสูงกวาและแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
            
           Farley,M.J and Stone,M.H. (1989)  ไดศึกษาถึงการทํางานเปนทีมของผูบริหารทางการพยาบาล  
พบวา  ผูบริหารทางการพยาบาลตองสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางานเปนทีมการสื่อสารใหผูรวมงานใน
ทีมไดรับรู  แนวทางการสรางความสําเร็จของการทํางานเปนทีม  คือ 1) การรับนโยบายและหาสิ่งสนับสนุน
จากองคกรสําหรับโครงการและการวางเปาหมายจากผูบริหารสูงสุดขององคกร  2)  มีการประชุมในชวง
เวลาที่สะดวก  มีการแจงขาวสารใหสมาชิกทุกคนทราบ  การประชุมตองรวดเร็ว  ไมยืดเยื้อ  3) วัตถุประสงค
ของทีมตองชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง  สมาชิกทีมตองเขาใจวัตถุประสงคเปนอยางดี  4) สรางขอตก
ลงในการทํางานรวมกัน  5) ผูบริหารตองไวตอความรูสึกและความตองการของสมาชิกในทีม  รวมทั้งมี
ความสามารถในการบริหารความขัดแยงภายในทีมได  6)  สรางบรรยากาศของการประสานงาน  กระตุนให
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สมาชิกไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน  7) ยอมรับความแตกตางของบุคคลภายในทีม  8) ส่ือสารใหสมาชิก
เขาใจถึงกิจกรรมของผูบริหาร 
 
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร      
           
            พิชชุดา  วิรัชพินทุ  (2534)  ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลตอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลและการรับรูของผูปวยที่หนวยแพทยฉุกเฉิน แผนกตรวจรักษาผูปวยนอก โดยการสัมภาษณผูปวย
ตามแบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสารของพยาบาลตอผูปวย  และใหพยาบาลประเมินตนเอง  ผลศึกษา
พบวาการรับรูของพยาบาล    และการรับรูของผูปวยเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารที่พยาบาล  มีตอผูปวย
แตกตางกัน  โดยเฉพาะพฤติกรรมการสื่อสารเชิงวัจนภาษาในดานการใหคําแนะนํา  เนื่องจากลักษณะงาน
ที่ตองทําเรงรีบจึงทําใหพยาบาลไมสามารถใหเวลาในการสนทนากับผูปวยนาน ๆ ได  ผูปวยไมมีโอกาสได
พูด  ซักถาม  หรือระบายความรูสึก  ผูปวยเห็นดวยวาพยาบาลปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการสื่อสารเชิงอวัจน
ภาษาคอนขางดี  คือกิริยาทาทางสุภาพเปนกันเอง น้ําเสียงนุมนวล  หนาตายิ้มแยมแจมใส   ถาพยาบาลมี
การปรับปรุงพฤติกรรมการสื่อสารเชิงวัจนภาษาใหดีควบคูกับไปพฤติกรรมเชิงอวัจนภาษาที่ดีอยูแลวยอม
ทําใหผูปวยเกิดความรูสึกประทับใจในบริการมากขึ้น 
 
           ทํานอง  สินอยู (2538)  การทําการศึกษา  การนําเสนอรูปแบบการฝกแกปญหาการบริหารการ
พยาบาลดานการติดตอส่ือสารสําหรับพยาบาลวิชาชีพ รูปแบบที่สรางขึ้นประกอบดวยขั้นตอนการฝกแก
ปญหา 3 ข้ันตอน  คือ  สรางทัศนคติตอกระบวนการแกปญหา  สรางทัศนคติตอกระบวนการติดตอส่ือสาร
และสรางความตระหนักถึงการตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหา  ซึ่งมีเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ
ประกอบดวย  แบบสอบวัดความสามารถในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสาร  
และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจตอการฝกแกปญหาผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบพบ
วา  คาเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการแกปญหาการบริหารการพยาบาล  ดานการติดตอส่ือสารของ
พยาบาลวิชาชีพกอนและหลังการทดลอง  แตกตางกันอยางนอยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คาเฉลี่ย
คะแนนความสามารถในการแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสารภายหลังการทดลองสูง
กวากอนการทดลอง  และพยาบาลวชิาชีพมีคะแนนความพึงพอใจตอการฝกแกปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
ผลการวิจัยแสดงวารูปแบบการฝกแกปญหาการบริหารการพยาบาลดานการติดตอส่ือสารสามารถฝก
ทักษะการแกปญหาใหแกพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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           วิลเลียม  วิมุกตายน  (2540)  ทําการศึกษารูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจา
สําหรับนักศึกษาพยาบาล  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
กรุงเทพ   สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ปการศึกษา 2538 จํานวน 60 คน  โดยการสุมอยางงาย  แบงเปน
กลุมทดลองจํานวน 30 คน  กลุมควบคุมจํานวน 30 คน  นักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองเปนกลุมที่ไดรับการ
ฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจา โดยแบงขั้นตอนการฝกดวยการทํากิจกรรมการเรียนการสอนออก
เปน 3 ขั้นตอน  คือ  ขั้นนําเขาสูบทเรียน  ข้ันสอนซึ่งเปนขั้นที่ใหนักเรียนพยาบาลดูแมแบบ  และขั้นสรุป
แนวคิดหลักที่ไดจากการฝกสวนนักศึกษาพยาบาลกลุมควบคุมไดรับการเรียนการสอนปกติ  เครื่องมือที่ใช
การวิจัยพัฒนารูปแบบการฝกเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารทางวาจา  จํานวน 6 ชุด  มี 14 หนวย  เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 7 ชุด  วีดิทัศนแมแบบ  วีดิทัศนสําหรับฝกปฏิบัติ  วีดทิัศนสําหรับสอบกอนและ
หลังฝก  แบบประเมินภาษาถอยคําและแบบประเมินภาษาทาทาง  ผลการศึกษาพบวารูปแบบการฝกเพื่อ
พัฒนาการสื่อสารทางวาจาสําหรับนักศึกษาพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนรูปแบบการฝกที่มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชไดผล  ทั้งนี้ไดนําไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลอง     พบวา  นักศึกษา
พยาบาลมีทักษะการสื่อสารทางวาจา  หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  และนักศึกษาพยาบาลกลุมทดลองมีทักษะการสื่อสารทางวาจาสูงกวานักศึกษากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
 
           วันดี  สุทธรังษี  และดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร (2541)  ไดศึกษาการรับรูตอความสามารถของตน
เองในการใชทักษะการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป 14 
จังหวัดภาคใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการใชทักษะการติดตอส่ือสารกับผูปวย      
และปญหาของการใชทักษะการติดตอส่ือสารกับผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในเขต 14 จังหวัด
ภาคใต  ผลการศึกษาพบวา  พยาบาลมีความสามารถใชทักษะในการมองหนาและสบตากับผูปวยในขณะ
สนทนาไดในระดับสูง  เปนทักษะที่พยาบาลตองใชทุกครั้งในการสังเกตเพื่อประเมินสภาพผูใชบริการทุก
ประเภทสําหรับปญหาของพยาบาลพบวาเรื่องขาดความสามารถในการใชทักษะตาง ๆ เชนการสะทอน
กลับ  การสรุปเนื้อหาเปนปญหามากที่สุด 
 
           สุกัญญา  พีระวรรณกุล  (2541)  ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล
ตอความสํานึกในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะห จังหวัดเชียงใหม   พบวา  ความสํานึก
ในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลอง หลังการฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลสูงกวาในระยะกอนการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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และความสํานึกในคุณคาตนเองของเยาวชนชายในสถานสงเคราะหของกลุมทดลองในระยะหลังการ
ทดลองสูงกวากลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
            
           อุไรรัตน  ทองคําชื่นวิวัฒน (2542)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอการสื่อสารระหวางบุคคล
ของพยาบาลกับภาพลักษณของโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลราชวิถี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
และเปนการวิจัยเพียงครั้งเดียว โดยทําการศึกษาผูปวยที่มาพักรักษาในโรงพยาบาลราชวิถี รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสัมภาษณผูปวยกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย  ทําการสุมตัวอยางแบบผสมผสานชนิดไมเปน
ตามโอกาสทางสถิติ  ไดแกการสุมแบบเจาะจง  การสุมแบบโควตา  และการสุมแบบบังเอิญ  ผลการวิจัย
พบวาผูปวยมีความพึงพอใจตอการสื่อสารระหวางบุคคลของพยาบาลทั้งในบทบาท  ของผูสงสารและผูรับ
สารในระดับมากในบทบาทที่พยาบาลเปนผูสงสาร  ผูปวยมีความพึงพอใจมากที่สุดคือเร่ืองที่พยาบาลไม
พูดศัพทแพทยหรือศัพทเทคนิคกับผูปวย  และผูปวยมีความพึงพอใจนอยที่สุด  คือเร่ืองที่พยาบาลอธิบาย
อาการเจ็บปวยของผูปวยไมชัดเจน  สวนในบทบาทที่พยาบาลเปนผูรับสาร  ผูปวยมีความพึงพอใจมากที่
สุด คือ เร่ืองที่พยาบาลตอบผูปวยไดตรงคําถามตามที่ผูปวยตองการและเรื่องที่ผูปวยมีความพึงพอใจนอย
ที่สุด  คือ เร่ืองที่พยาบาลศึกษาปญหาของผูปวยและหาวิธีแกปญหาในทุก ๆ ปญหา 
           
           สกาวเนตร  ไทรแจมจันทร (2544)  ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลโดยใชสถานการณจําลองตอสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลพบวา  
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสงูอายุของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยใชสถานการณจําลอง  และสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือผูปวยสูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลหลังการทดลอง  กลุมที่ไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสถานการณ
จําลองทดลองสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
           อัปษร ตรีเทวี (2545) ไดศึกษาผลของการใชโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสารสําหรับ
พยาบาลประจําการตอคุณภาพบริการพยาบาลผูปวยนอก แผนกสูติกรรม    ศึกษาในหนวยฝากครรภ  โรง
พยาบาลตาํรวจ  โดยใชเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ  การใชตัวแบบ  และการเสริมแรงทางสังคม พบวา
คุณภาพบริการพยาบาลผูปวยหลังการฝกอบรมโดยใชโปรแกรมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร
สําหรับพยาบาลประจําการสูงกวากอนใชโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
            
           Covell  (1989)  ไดศึกษาการหลีกเลี่ยงการสื่อสารของพยาบาลกับผูปวยในหอผูปวยวิกฤต  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธที่พยาบาลในหอผูปวยวิกฤตหลีกเลี่ยงที่จะทําการสื่อสารกับผูปวย  และ
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เพื่อจําแนกชนิดของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ทําเพื่อการตรวจสอบระดับความรูสติของ
ผูปวยวามีผลกระทบตอแบบของการสื่อสารของพยาบาลหรือไม การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยการสังเกต
และบันทึกลงในแบบตรวจสอบรายการ ผลการวิจัยพบวาพยาบาลในหอผูปวยวิกฤติยังคงหลีกเลี่ยงการสื่อ
สารกับผูปวยถึง 65% และใชเวลาในการสื่อสารกับผูปวยเพียง 35% เทานั้น      และระดับการรูสติของผู
ปวยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการสื่อสารเชิงวัจนะของพยาบาล  
 
           Jarrett (1995)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวย  พบวางานวิจัยในอดีตนั้น  
พยาบาลเปนผูควบคุมและจํากัดหัวขอในการสนทนากับผูปวย  เชน  มักจะพูดคุยในเรื่องการดูแลทางดาน
รางกายของผูปวยหรือสนทนาในเรื่องทั่ว ๆ ไป โดยใชพฤติกรรมการสื่อสารเชิงวัจนะ และ เพื่อแกไขขอบก
พรองสวนนี้ Jarrett  ใหขอเสนอแนะวา ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะทางการสื่อสารแกพยาบาล  
สวนงานวิจัยในแงมุมของผูปวย  พบวาผูปวยไมใสใจในเรื่องการสื่อสาร  และยังมีปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวยอีก  คือ ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  และปจจัยดานองคการ  ซึ่งมี
ผลตอความสามารถในการสื่อสารของพยาบาลและผูปวย Jarrett ไดเสนอแนะวางานวิจัยที่จะทําในอนาคต
นั้น  ควรพิจารณาถึงการมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกันในเรื่องการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูปวย 
 
           Kotecki (1996)   ไดศึกษาองคประกอบการเรียนรูของการสื่อสารของบุคคล : นักศึกษาพยาบาลสื่อ
สารกับผูปวยในหอผูปวยอยางไร เปนการศึกษารวบรวมขอมูลใชการสังเกตและการสัมภาษณที่เปนทาง
การและไมเปนทางการ  ซึ่งใชระยะเวลาการสังเกต 1 ป การศึกษาสังเกตในหอผูปวย  พบวา  นักศึกษา
หวาดกลัวและวิตกกังวลในการเพราะกลัวพูดผิดในการใหขอมูลกับผูปวย  นักศึกษาอธิบายปญหาที่หวาด
กลัว  ในสวนของการสื่อสาร 8 ดาน  ไดแก  การถาม  การฟง  การบอกผูปวยวาเราทําอะไร  การอธิบายกับผู
ปวย  การรับขอมูล  การใหเวลากับผูปวย  การใชอวัจนภาษา  และการพูดใหกําลังใจผูปวย  ซึ่งวิจัยนี้จะนาํ
ไปสูอนาคตทางดานการศึกษาซึ่งอาจจะนําไปสูการปรับปรุงการเรียนรูในการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผู
ปวย 
 
6.3 งานวิจัยเกี่ยวกับกลุมสัมพันธ 
 
           ทิศนา  แขมมณี (2515 อางใน ทิศนา  แขมมณี 2522)   ไดศึกษาการฝกกลุมสัมพันธและการรับรู
สําหรับครู  จากสถาบันฝกหัดครูระดับประถมศึกษาพบวา  การฝกอบรมกลุมสัมพันธและการรับรูมีประ
สิทธิภาพชวยพัฒนาทักษะและทัศนคติสวนบุคคลใหสูงขึ้น  การพัฒนาที่เดนชัดของกลุมตัวอยางคือ
สามารถเปดเผยตนเอง  ยอมรับตนเอง   และยอมรับพิจารณาตนเองและรับฟงคําวิพากษวิจารณเกี่ยวกับ
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ตนเองมากขึ้นและยังพบวาหลังจากอบรมผานไปแลว 3 - 6 เดือน  ผูไดรับการฝกอบรมนําความรูที่ไดไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการเรียนการสอนไดประมาณ  50 –75 %  
 
           อัจฉรา  สืบสงัด  (2540)  ศึกษาผลของกระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรพยาบาล  
หอผูปวยเด็กโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใชกระบวนการกลุมสงเสริมการทํางานเปนทีมดานความสมดุลบท
บาท   วัตถุประสงคชัดเจน   การเปดเผยและเผชิญหนา    การสนับสนุนไววางใจ  ความรวมมือ – ความขัด
แยงในเชิงสรางสรร วิธีการปฏิบัติงานที่คลองตัว  ภาวะผูนําที่เหมาะสม  การทบทวนการทํางานเปนทีม  
การพัฒนาบุคลากร  สัมพันธภาพระหวางกลุมและการสื่อสาร พบวา ผลตางของคะแนนเฉลี่ยของการ
ทํางานเปนทีมของบุคากรทางการพยาบาลกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
         จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลในการทํางานเปน
ทีมของทีมการพยาบาล  ที่ตองใหบริการการพยาบาลอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการผลัดเปลี่ยน
เวรกัน ซึ่งสิ่งที่ตองคํานึงถึง คือ การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในทีม  เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ขอมูล 
ขาวสาร  ความรับผิดชอบรวมกันเปนทีม  พงษพันธ  พงษโสภา (2542) กลาววา ความสําเร็จของการ
ทํางานเปนทีมสวนหนึ่งอยูที่การหลอหลอมใหผูรวมงานภายในทีมรูสึกวาตนเองอยูกลุมเดียวกัน ดังนั้น การ
สื่อสารระหวางสมาชิกหรือผูรวมงานภายในทีมที่ดี จะเชื่อมโยงและรักษาความสัมพันธระหวางสมาชิกให
สามารถปฏิบัติงานรวมกนัไดดี  ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและสําเร็จตามเปาหมาย  นั่นคือ 
การสื่อสารระหวางบุคคลที่ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการทํางานเพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมาย   Devito (1995) ไดเสนอทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพที่ชวยใหเกิดสัม
พันธภาพที่ดีนั้น  ประกอบดวย การเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจหรือการรวมรูสึก  การสนับสนุนคู
สนทนา  การสื่อสารทางบวก  และความเสมอภาค  ผูวิจัยจึงนําทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิด
ของ Devito (1995) มาใชเปนเนื้อหาของโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของทีม
การพยาบาล  โดยใชเทคนิคกลุมสัมพันธตามแนวคิดของ นิรันดร จุลทรัพย (2544) เปนขั้นตอนในการอ
บรม เนื่องจากกลุมสัมพันธเปนกระบวนการที่ชวยใหกลุมทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการใชความรู 
เพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีและความรวมมือกันระหวางคนในกลุม ใหการดําเนินงานตาง ๆ  เปนไป
อยางราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (อุทัย บุญประเสริฐ, 2532 : 6) และเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการสื่อสารของบุคคลโดยใชการมีสวนรวมของทีมการพยาบาล ดังนั้น โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  จึงมีกรอบแนวคิดและขั้นตอนการฝกอบรม ดังนี้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่  2  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล    

 
ระยะที่ 1 ระยะสรางสัมพันธ
ภาพและทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  ประกอบดวย 
1. การเปนคนเปดเผย 
2. การเห็นอกเห็นใจ 
3. การสนับสนุนคูสนทนา 
4. การสื่อสารทางบวก 
5. ความเสมอภาค 
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ 
- ขั้นที่ 1 การนําเสนอแนวทาง
การแกปญหาดานการสื่อสาร 
- ขั้นที่ 2 การนําแนวทางการสื่อ
สารไปปฏิบัติ 
- ขั้นที่ 3 การกระเมินผลและ
ปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร
ครั้งที่1 
- ขั้นที่ 4 การกระเมินผลและ
ปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร
ครั้งที่ 2 
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล 

ประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาล 

(Whetten & Cameron, 
2002) 

 
1.การพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
2.การทํางานรวมกันและ
ชวยเหลือกัน 
3.ความผูกพันในทีม 
4.ความรับผิดชอบรวมกัน 
5.การสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน 

 
 

การฝกอบรมแบบ 
มีสวนรวม 

กระบวนการกลุมสัมพันธ 
(นิรันดร จุลทรัพย, 2542) 
 
ระยะที่ 1 ระยะสรางสัม
พันธภาพและฐานความรู 
ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ
ระยะที่ 3 ระยะประเมินผล

ทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคล ( Devito , 1995) 
 
1.การเปนคนเปดเผย 
 2.การเห็นอกเห็นใจ  
 3 การสนับสนุนคูสนทนา
 4.การสื่อสารทางบวก 
 5.ความเสมอภาค 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

           การวิจัยครั้งนี้ใชแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design)  เปนแบบแผนการ
ศึกษาแบบสองกลุมไมเทาเทียมกันวัดกอนและหลังการทดลอง ( Nonequivalent  Control Group Pretest 
Posttest Design) เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลทีม
การพยาบาล ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  โรงพยาบาลราชวิถี  มีวัตถุประสงค  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิ
ผลทีมการพยาบาลกอนและหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยมีรูปแบบการวิจัย  ดัง
นี้   ( Burn & Grove , 1997 ) 
 
 
 
 
 
O1     หมายถึง    การวัดประสิทธิผลทีมการพยาบาลกอนการทดลอง  ในกลุมทดลอง 
O2     หมายถึง    การวัดประสิทธิผลทีมการพยาบาลหลังการทดลอง  ในกลุมทดลอง  
O3     หมายถึง    การวัดประสิทธิผลทีมการพยาบาลกอนการทดลอง  ในกลุมควบคุม 
O4     หมายถึง    การวัดประสิทธิผลทีมการพยาบาลหลังการทดลอง  ในกลุมควบคุม 
X        หมายถึง    โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
 
ประชากร  
 
           ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  และผูชวยเหลือคนไข  ที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชวถิี   
 
กลุมตัวอยาง 
 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไข โดย
จับคูใหมีระดับความรูทางการปฏิบัติงานบริการพยาบาล และประเภทหอผูปวยที่ปฏิบัติงานคลายคลึงกัน 

O1          X          O2 
        O3          -           O4 
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และทําการสุมอยางงายโดยใชตารางเลขสุม เพื่อแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยมีขั้นตอนการ
เลือกกลุมตัวอยาง  ดังนี้   
           1. สํารวจหอผูปวยแผนกอายุรกรรม ทั้งหมด 6 หอผูปวย  โดยคัดเลือกหอผูปวยที่มีความคลายคลึง
กันในลักษณะงานบริการพยาบาล   จํานวนเตียง   และ ประเภทผูปวย  จากการสํารวจ  พบวา  มีหอผูปวย
อายุรกรรมเพียง 2 หอผูปวย   ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  คือ หอผูปวยอายุรกรรมหญิง และ  หอผูปวยอายุร
กรรมชาย 
           2. ผูวิจัยเลือกกลุมทดลองซึ่งเปนพยาบาลปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  เนื่องจากขอ
จํากัดในการบริหารจัดการดานการจัดเวรของกลุมตัวอยาง  เพื่อเขารวมในกระบวนการทดลอง                 
           3. จํานวนกลุมตัวอยาง  พบวา  
                   3.1 กลุมทดลอง  ไดแก  ทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  จํานวน 20 
คน  ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ 12 คน   พยาบาลเทคนิค  5  คน  และผูชวยเหลือคนไข 3 คน  
                   3.2 กลุมควบคุม  ไดแก   ทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมชาย  จํานวน 20 
คน  ประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ 12 คน  พยาบาลเทคนิค  4  คน  และผูชวยเหลือคนไข 4  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ประเภท  คือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  คือ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
2. เครื่องมือกํากับการทดลอง คือ แบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริง 
3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

วิธีการสรางเครื่องมือวิจัย 
           1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  คือ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล สําหรับ
ทีมการพยาบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
                  1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเร่ืองการติดตอส่ือสาร  พฤติกรรมการสื่อสาร  การสื่อสารระหวางบุคคล  
จากตํารา เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตลอดจนศึกษานํารองรูปแบบของการสื่อสารที่ทําใหเกิด
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของทีมการพยาบาล  โดยผูวิจัยสัมภาษณหัวหนาหอผูปวยและผูรวมงาน
ในทีมการพยาบาลจํานวน 10 คน  (เมื่อเดือน มิถุนายน 2546 )  ดวยคําถามปลายเปด 2 คําถาม ดังนี้ 

(1) ปญหาดานการสื่อสารในทีมการพยาบาลของหนวยงานของทานมีอะไรบาง ? 
                                  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  สรุปไดดังนี้  

1) การรายงานขอมูลไมครบถวน  และไมเปนไปตามขั้นตอน 
2) ปญหาที่เกิดขึ้น  บางเร่ืองไมมีการสงตอถึงหัวหนาทีม  หัวหนาหอผูปวย 
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3) ขาดการสงมอบหมายงานตอ   
4) การกลาวขอความลอย ๆ 
5) ขาดการตั้งใจฟงการรับ – สง เวร  ทําใหไมมีการใหขอมูลยอนกลับ  
6) การสื่อใหผูอ่ืนผิดใจกัน  และไมรับผิดชอบตอคําพูดที่กลาวออกไป 
7) การใชน้ําสียงที่เปนไปตามอารมณ 

(2) ทานตองการใหการสื่อสารในทีมการพยาบาลของทานเปนอยางไร ?  
                                  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  สรุปไดดังนี้  

1) มีการรายงายรายละเอียดของขอมูล  หรือ เหตุการณที่เกิดข้ึนในขณะ
ปฏิบัติงานใหแกหัวหนาทีม  หรือ หัวหนาเวรรับทราบทุกครั้ง 

2) มีการสงมอบหมายงานตอทุกครั้งที่ผลัดเปลี่ยนเวรกัน    หรือ     ชวงพัก
รับประทานอาหาร 

3) มีความตั้งใจฟงการสงเวร และการประชุมกอนการปฏิบัติงาน เมื่อไม
เขาใจใหถามทันที 

4) มีการพูดที่ใหเกียรติกัน  ( นองใหเกียรติพี่ และพี่เอื้ออาทรตอนอง) 
5) ไมพูดใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย  

                        ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหถึงสถานการณที่เกิดข้ึน และนํามาเขียนเปนสถานการณ
สมมติในการฝกอบรม 
                        1.2.  กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   โดย
กําหนดวัตถุประสงคหลังจากการฝกอบรม  คือ 
                                     วัตถุประสงคทั่วไป 

                                        (1)  เพื่อใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
                                          (2)  เพื่อใหไดฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
                                          (3)  เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรในทีมการพยาบาล 
                                          (4)  เพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันเปนทีม 
                                     วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม   
                                             (1)  อธิบายความรูพื้นฐานในเรื่องทักษะการสื่อสารในการทํางานรวมกันได 
                                       (2)  วิเคราะหปญหาดานการสื่อสารของทีมการพยาบาลในการทํางานรวมกัน 
                                       (3) ปรับปรุงทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   และนาํมาประยุกตใชในการ     
                                               ทํางานเปนทีม 
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                        1.3. กําหนดเนื้อหาของการอบรม โดยใชแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito 
(1995) ซึ่งประกอบดวย  การเปนคนเปดเผย  การรวมรูสึก / การเห็นอกเห็นใจ  การสนับสนุนคูสนทนา  การ
สื่อสารทางบวก  และความเสมอภาค  รวมกับวิธีการฝกอบรม  โดยนําเทคนิคกลุมสัมพันธตามแนวคิดของ 
นิรันดร จุลทรัพย (2544) มาใชในการฝกอบรม  ซึ่งประกอบดวย   กิจกรรมกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ  
การอภิปรายสถานการณสมมติ   และ การระดมสมอง   เปนเนื้อหาและเทคนิคของการจัดการฝกอบรม  
โดยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
                                   ระยะที่1   ระยะสรางสัมพันธภาพ    ฐานความรูในการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล   ประกอบดวย 

(1) ขั้นเตรียมความพรอมของทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม  ประกอบ
ดวย การชี้แจงวัตถุประสงค  ราบละเอียดในการฝกอบรม  การแนะนํา
วิทยากร และผูชวยผูวิจัย  เพื่อสรางสัมพันธภาพและบรรยากาศในการทํา
กลุม  การใหความรูเร่ือง “ การสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีมการพยาบาล 
และ ทักษะจําเปนสําหรับการสื่อสารในการทํางานรวมกัน “ โดยวิทยากรที่
มีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร 

(2) ขั้นฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยผูวิจัยคัดเลือกกิจกรรมตาง ๆ 
ประกอบดวย กิจกรรมกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ  การอภิปรายสถาน
การณสมมติ  ในกิจกรรมกลุมแตละกิจกรรมจะมีการใชทักษะการสื่อสารที่
เปนประโยชนในการสงเสริมใหทีมบรรลุเปาหมายในการทํางาน ดังตอไปนี้  

 
การเสริมสรางทักษะการสื่อสารดาน

ตาง ๆ 
 

ประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมให
บรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

 
 

กิจกรรมที่ใช 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
กิจกรรมจานวิบาก 
กิจกรรมสงของ 
กิจกรรมหัวใจสื่อรัก  
กิจกรรมโตะสวยดวยมือเรา  
 

 
 
 
√ 
 

 
√        
√ 

 
 
 
 
√ 

 
 
 
√ 

 
√ 

 
 
 
 
√ 

 
√ 
 
 
√ 

 
√ 

 
√ 
√ 
 
√ 

 
 
 
√ 
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     ทักษะการสื่อสารดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Devito (1995) ที่นํามาใชในการทํากิจกรรม 

                                 1. การเปนคนเปดเผย 
                           2.  การเห็นอกเห็นใจ 
                           3.  การสนับสนุนคูสนทนา 
                           4.  การสื่อสารทางบวก 
                           5.  ความเสมอภาค 
                    ประโยชนที่ไดรับที่ชวยสงเสริมใหบรรลุเปาหมายในการทํางานรวมกัน 

1. การพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
2. การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน 
3. ความผูกพันกันในทีม 
4. ความรับผิดชอบรวมกัน 
5. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

                   ( รายละเอียดของขั้นตอนกิจกรรมตาง ๆ อยูในภาคผนวก  ค หนา 145 - 149) 
 
                                            การแสดงบทบาทสมมติเร่ือง  “  น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ “  :  ทักษะการสื่อสาร  
การรวมรูสึก  หรือความเห็นอกเห็นใจ     เปนสถานการณที่สมมติขึ้น โดยกําหนดโครงบทบาทใหผูแสดง  
แสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริง      เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงถึงความเห็นอกเห็น
ใจผูรวมงาน    เพื่อใหผูเขาอบรมไดสะทอนเห็นและเขาใจถึงความรูสึกของผูรวมงาน  และการสื่อสารแบบ
ใดที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  ผูวิจัยเปนผูกําหนดโครงเรื่องและอธิบายใหพยาบาล
ผูเขารับการฝกอบรมทราบวัตถุประสงคของการแสดงและโครงรางอยางคราว ๆ      โดยหาอาสาสมัครรวม
กันการแสดงบทบาท และที่เหลือคือผูสังเกตการณ 
                                             วัตถุประสงค 

(1) เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารในการทํางาน
ที่แสดงถึงการเขาใจความรูสึกของผูรวมงาน 

(2) เพื่อการเรียนรูจากประสบการณทั้งของผูแสดงและผูสังเกตการณใน
สถานการณที่กําหนดขึ้น 

(3) เพื่อใหผูเขาอบรมรวมกันวิเคราะหและอภิปรายประเดน็สําคัญใน                              
การแสดงบทบาทที่สมมติขึ้น 
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                                              ประเด็นในการวิเคราะหและอภิปราย 

(1) การสื่อสารแบบใดที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน  
(2) หากทานอยูในสถานการณที่กําหนด  ทานจะสื่อสารอยางไร 

                                             การอภิปรายสถานการณสมมติ เร่ือง  “ การสื่อสารในทีมงาน  : การทํางานเปน
ทีม ”  เนื้อหาของสถานการณเปนเรื่องเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ซึ่งมีการสื่อสารเกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งการ
สื่อสารแบบเปดเผย    การเห็นอกเห็นใจ    การพูดที่แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  และความ
เสมอภาค    ซึ่งเนื้อหาของสถานการณดังกลาวมีเคาโครงมาจากสถานการณที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน   
และทักษะการสื่อสารภายในทีมหรือคําพูดของผูรวมงานในทีมการพยาบาลที่สรางขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นวา
ทักษะการเห็นอกเห็นใจการพูดที่แสดงถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  การเปดเผยความคิด – ความรูสึกที่มีตอ
กันตลอดจนความเสมอภาคในการสื่อสารที่จะชวยเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศความรวมมือในการทํางาน 
                                              วัตถุประสงค 

(1) เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารในการ
ทํางานเปนทีม 

(2) เพื่อใหผูเขาอบรมไดวิเคราะหทักษะการสื่อสารของทีมการ
พยาบาลขณะปฏิบัติงาน 

(3) เพื่อใหผูเขาอบรมเห็นรูปแบบการสื่อสารที่ชวยเสริมสรางใหเกิด
บรรยากาศความรวมมือในการทํางาน 

                                              ประเด็นในการวิเคราะหและอภิปราย 
                                                       (1)   การทํางานเปนทีมตามสถานการณใชทักษะการสื่อสารอะไรบาง 

(2)  ทักษะการสื่อสารแตละอยางที่นํามาใชในสถานการณนั้น มีผลตอ      
                                                        การทํางานเปนทีมอยางไร  
                                   ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการ 
                                     ขั้นที่ 1  การคนหาแนวทางการสื่อสารเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน     
                                   วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรมคนหาปญหาการสื่อสารในทีมการพยาบาล และรวม
กันคนหาแนวทางการสื่อสารที่จะนําไปปฏิบัติจริง   
                                    การดําเนินการ   หลังจากที่ไดรวมกันฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  การแสดง
บทบาทสมมติ  การอภิปรายสถานการณสมมติ  ไดมอบหมายใหผูเขารับการอบรมทํากิจกรรม  “ รวมกันคิด  
รวมกันทํา  รวมกันเสนอ “ เปนกิจกรรมกลุมในการคนหาปญหาดานการสื่อสารของทีมการพยาบาล โดยใช
เทคนิคการระดมสมอง และนําปญหาที่ไดมาหาแนวทางการสื่อสารที่จะนําไปปฏิบัติจริง ( รายละเอียดการ
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ทํากิจกรรมอยูในภาคผนวก ง หนา 151) โดยใชแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของ Devito (1995)  ซึ่ง
ประกอบดวย การเปนคนเปดเผย  การรวมรูสึก / การเห็นอกเห็นใจ  การสนับสนุนคูสนทนา   การสื่อสารทาง 
บวก  และความเสมอภาค 
                                      ระยะเวลาที่ใชในการฝกทักษะการสื่อสาร  ตั้งแต ระยะที่ 1 ถึง ระยะที่ 2 ขั้นที่ 1 ใช
เวลาติดตอกัน 7 ชั่วโมง 
                                     ขั้น 2  การนําแนวทางการสื่อสารที่ไดไปทดลองใชในสถานการณจริง 
                                     วัตถุประสงค เพื่อนําความรูที่ไดจากการอบรม และแนวทางการสื่อสารที่รวมกันคิด 
มาปฏิบัติจริง  และเสริมสรางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
                                    การดําเนินการ  
                                    (1)หลังจากทีมพยาบาลที่รับการฝกอบรมไดรวมแสดงความคิดเห็นและคนหาแนว
ทางการสื่อสาร แลวนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  เปนระยะเวลา 1 
สัปดาห    และมอบหมายใหทีมพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม บันทึกแบบรายงานตนเองตามแนวทางการ
สื่อสารที่นําไปปฏิบัติจริงในขณะปฏิบัติงานประจําวัน ตามแบบบันทึกการสื่อสารที่รวมกันคิด และนัดพบ
ครั้งตอไปในวันพฤหัสบดีและ / หรือวันศุกรของสัปดาหถัดไป 
                                     (2) การประเมินและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร ครั้งที่ 1 
หลังจากนาํแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติเปนเวลา 1 สัปดาห   ผูวิจัยนัดพบสมาชิกทีมการพยาบาล  เพื่อให 
สมาชิกพูดคุย  แลกเปลี่ยนประสบการณหลังจากนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ รวมกันวิเคราะหหาขอดี  
ขอเสีย และอุปสรรคในการดําเนินตามแนวทางการสื่อสาร  รวมกันปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 1 เพื่อ
ใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง รวมกับผูวิจัย  และนํากลับไปทดลองใชอีก 1 สัปดาห พรอมแบบบันทึกการ
รายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงตามแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 ที่ผูวิจัยมอบให  
และนัดพบครั้งตอไปในวันพฤหัสบดีและ / หรือวันศุกรของสัปดาหถัดไป  (ใชเวลา 1 ชั่วโมง ) 
                                    (3) การประเมินและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร ครั้งที่ 2 
ผูวิจัยพบปะ พูดคุยกับสมาชิกทีมการพยาบาล  เพื่อใหสมาชิกรวมกันทบทวนและประเมินผลหลังจากไดนํา
แนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 มาพูดคุย  แลกเปลี่ยนประสบการณ อุปสรรคที่พบขณะปฏิบัติตาม
แนวทางการสื่อสาร  และความรูสึกที่เกิดจากการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารตามแนวคิดของ Devito 
(1995)  และชวยกันหาขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม  โดยทีมการพยาบาลรวมกับผูวิจัย (ใชเวลา 1 
ชั่วโมง ) 
                              ระยะที่ 3  ระยะสิ้นสุด 
                                   ผูวิจัยนัดพบสมาชิกทีมการพยาบาลที่หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2   และให
สมาชิกสรุปความรูและประโยชนที่ไดจากการเขากลุม  การนําแนวทางการสื่อสารไปประยุกตใชในการ
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ปฏิบัติงาน  และผูวิจัยสรุปประเด็นเปนระยะ ๆ และนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมมาเปนแนว
ทางการพัฒนาการสื่อสารของทีมการพยาบาล เพื่อนําไปใชในหนวยงานตอไป  (ใชเวลา 1 ชั่วโมง ) 
 
            2. เครื่องมือกํากับการทดลอง  ไดแก  แบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงขณะ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน เอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยตามแนวคิดการสื่อสารระหวาง
บุคคลของ  Devito (1995)   และเพื่อความสะดวกในการบันทึก  ผูวิจัยไดออกแบบเปนขอคําถามใหทีมการ
พยาบาลสํารวจตนเองในลักษณะเช็ครายการ  ( check list )  โดยขอคําถามนั้นประกอบดวย การสื่อสาร
ระหวางบุคคล  5 ดานดังนี้ 
                     ดานที่ 1  การเปดเผยตนเอง   ไดแกขอคําถามที่  1 – 5 
                     ดานที่ 2  การรวมรูสึกหรือความเห็นอกเห็นใจ  ไดแกขอคําถามที่   6 – 10 
                     ดานที่ 3  การสนับสนุนคูสนทนา  ไดแกขอคําถามที่  11 – 13 
                     ดานที่ 4  การสื่อสารทางบวก  ไดแกขอคําถามที่  14 – 16 
                     ดานที่ 5  ความเสมอภาค  ไดแกขอคําถามที่  17 - 20    
                     ลักษณะของคําตอบในแบบประเมินใหเลอืกตอบอยางใดอยางหนึ่งใน 2 อยาง   โดยกําหนด
คําตอบไว 2 คําตอบ  แลวใหเลือกตอบเพียง  1  คําตอบ  คือ “ทํา”  กับ  “ไมทํา”  ซึ่งมีความหมายดังนี้ 
                     “ทํา”     หมายความวา  ทานไดปฏิบัติตามขอความนั้น ๆ 
                     “ไมทํา”  หมายความวา  ทานไมไดปฏิบัติตามขอความนั้น ๆ 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
           การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( Content  Validity ) 
           ผูวิจัยนําโปรแกรมฝกทกัษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และแบบรายงานตนเอง เกี่ยวกับการสื่อสารที่
ปฏิบัติจริงที่ผานการตรวจเนื้อหา  ภาษาที่ใช และปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  นําไปให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานตรวจสอบ  ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสารและ
การทํากลุมสัมพันธ 2 ทาน  อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลผูใหญ  2  ทาน  และพยาบาลวิชาชีพที่
มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารและการวิจัย  1  ทาน  (ดังรายนามผูทรงคุณวุฒิ  ในภาคผนวก ก )   ตรวจ
ความถูกตอง  ความครอบคลุมของเนื้อหา  ตลอดจนการจัดลําดับเนื้อหา  โดยใชเกณฑความเห็นสอดคลอง
กันของผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ทาน  หลังจากนั้นไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  เพื่อใหเกิด
ความสมบูรณของโปรแกรม  ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ            
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            3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   แบงเปน 2 สวน   ไดแก 
                    3.1. สวนที่ 1  คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  ไดแก อายุ  การศึกษา ตําแหนงงาน  และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
                    3.2. สวนที่ 2 คือ แบบประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาล ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยการทบทวน
ตํารา  เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําแนวคิดประสิทธิผลของทีมของ Whetten and Cameron (2002) 
ซึ่งขอคําถามประกอบดวย ประสิทธิผลของทีม 5 ดาน ดังนี้ 
                   ดานที่ 1  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน   ไดแก ขอคําถามที่ 1 – 5  
                   ดานที่ 2  การทํางานรวมกัน  ไดแก ขอคําถามที่  6 – 10 
                   ดานที่ 3  ความผูกพันในทีม  ไดแก ขอคําถามที่  11 – 16 
                   ดานที่ 4  ความรับผิดชอบรวมกัน ไดแก ขอคําถามที่ 17 – 22 
                   ดานที่ 5 การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  ไดแก ขอคําถามที่ 23 – 28 
                   โดยลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ  มีเกณฑการ
ใหคะแนน ดังนี้ 
                   คะแนน  5   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
                   คะแนน  4   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเห็นมาก 
                   คะแนน 3   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
                   คะแนน  2   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเหน็นอย 
                   คะแนน  1   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับสิ่งที่ทานปฏิบัติ หรือตรงกับความคิดเห็นนอยที่สุด 
  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
           1.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  
                      เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  คือ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล ที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น  ผานการตรวจเนื้อหา  ภาษาที่ใช  และ ปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    นําไปใหผูทรง
คุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  ประกอบดวย  อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลผูใหญ 2 ทาน  พยาบาลวิชา
ชีพ ที่มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารงานและการวิจัย 1 ทาน และ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดาน
การสื่อสารและกลุมสัมพันธ 2 ทาน   (ดังรายนามผูทรงคุณวุฒิ  ในภาคผนวก ก )       ตรวจสอบความถูก
ตอง  ความครอบคลุมของเนื้อหา  ความชัดเจนของภาษา  และการจัดลําดับเนื้อหา   โดยใชเกณฑความ
เห็นสอดคลองกันของผูทรงคุณวุฒิ  4 ใน 5 ทาน หลังจากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหถกูตอง  
เพื่อใหเกิดความสมบูรณของโปรแกรม  ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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                       เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ผานการตรวจเนื้อหา  ภาษาที่ใช  และ ปรับปรุงแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  ประกอบดวย  อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาลผูใหญ 2 ทาน  
พยาบาลวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญดานการบริหารงานและการวิจัย 1 ทาน       และ ผูทรงคุณวุฒิดานการ
สื่อสารและกลุมสัมพันธ 2 ทาน    (ดังรายนามผูทรงคุณวุฒิ  ในภาคผนวก ก )       ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา   ความถูกตอง   ความครอบคลุมของเนื้อหา  และ ความเหมาะสมของภาษา  นําผลการพิจารณามา
คํานวณหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity Index หรือ CVI)  ซึ่งไดคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อ
หาเทากับ .90  และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 
                      เกณฑที่ใชในการตัดสินคุณภาพเครื่องมือ  คือการใชเกณฑ Content Validity Index หรือ CVI 
= .80 ขึ้นไป  (Polit & Hungler , 1999)   
 
                               CVI       =       จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                                                            จํานวนขอคําถามทั้งหมด    
   
          2.  การตรวจสอบความเที่ยง  (Reliability) 
                          การตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชในการประเมินประ
สิทธิผลทีมการพยาบาล ไปทดลองใชกับบุคลากรในทีมการพยาบาลที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน  และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง   โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช   (Cronbach ‘ s  Alpha Coefficient  อางถึงในยุวดี  ฦาชา  และคณะ,2543 : 127) ดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS / FW  Version 11.0 (Statistic Package for the Social Science for 
Windows)        ซึ่งมีคาระหวาง 0 – 1   สําหรับคาต่ําสุดที่ยอมรับ คือ .70  ( Nunnally ,1978   อางใน บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร,2544 :228)   ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.911  และมี 3 ขอที่มีคา  
Corrected Item Correlation ต่ํากวา .30 เล็กนอย ไดแก คําถามขอที่  4 , 7 , และ 13 ดังนี้ 
คําถามขอที่  4 คา Corrected Item Correlation เทากับ  .2863  คา  Alpha if item Deleted เทากับ   .9111 
คําถามขอที่  7 คา Corrected Item Correlation เทากับ  .2968  คา  Alpha if item Deleted เทากับ   .9112 
คาํถามขอที่ 13 คา Corrected Item Correlation เทากับ  .2973  คา  Alpha if item Deleted เทากับ .9113 
ซึ่งทั้ง 3 ขอนี้ ไมไดทําใหคาความเที่ยงของแบบสอบถามเพิ่มข้ึน  จึงคงคําถามทั้ง 3 ขอไว 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
           ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ระยะเตรียมการทดลอง 
                   1.1 การเตรียมเครื่องมือ  ผูวิจัยจัดสรางและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลองและ
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลองสําหรับการทําวิจัยครั้งนี้ตามขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
                   1.2 ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ถึง ผูอํานวยการ         
โรงพยาบาลราชวิถี เพื่อขออนุมัติทําการศึกษาทดลองโดยชี้แจงรายละเอียด ขั้นตอน  วิธีการ  ระยะเวลาใน
การดําเนินการทดลอง 
                   1.3 ผูวิจัยประสานความรวมมือกับหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  โรงพยาบาลราชวิถี  ขอ
อํานวยความสะดวก  และการสนับสนุนในการทําการทดลอง  
                   1.4 ผูวิจัยประสานความรวมมือกับหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมชาย  โรงพยาบาลราชวิถี  เพื่อ
ขอความรวมมือจากบุคลากรทางการพยาบาล  ในการตอบแบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
                   1.5 ผูวิจัยติดตอประสานกับทานวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร  เพื่อมาใหความรู
แกทีมการพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
                   1.6 ผูวิจัยทําหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ถึงผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  เพื่ออนุมัติบุคลากรเปนวิทยากร      
                   1.7  ขอความอนุเคราะหจากหัวหนาหอผูปวยอายุรกรรมหญิง     ในการจัดกลุมทดลองซึ่งเปน
บุคลากรพยาบาลตองผลัดกันขึ้นเวรวันละ 3 รอบ คือ เชา – บาย – ดึก เพราะฉะนั้นตองจัดอบรมทุกคนใน
ทีมการพยาบาลไดเขารับการฝกทุกครั้ง โดยผูวิจัยจัดแบงกลุมทดลองออกเปน 2 กลุม  จัดอบรม 2 คร้ัง  
เพื่อยังคงมพียาบาลใหการดูแลผูปวยอยูบนหอผูปวย  ในการนี้ไดแจงวันและเวลาในการฝกลวงหนาเพื่อให
เตรียมการจัดเวรไดทัน  และการจัดทีมการพยาบาลปฏิบัติงานในหอผูปวย ซึ่งแบงเปน 2 ทีมในการดูแลผู
ปวย  แตละทีมมีการจัดแบง พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไข ในจํานวนเทา ๆ กัน  
และในระหวางการทดลองนี้มีการมอบหมายงานแบงทีมในการใหการดูแลคนไข  โดยทีมการพยาบาลที่ให
การดูแลผูปวยทีม 1 มีการจัดเวรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกนัไปดวยกันตลอดระยะเวลา 4 สัปดาห  และทีม
การพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยทีม 2 ก็มีการจัดเวรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปดวยกันเชนเดียวกัน   

1.8 เตรียมผูวิจัยและผูชวยวิจัย  ดังนี้ 
                           1.8.1 ผูวิจัยทบทวนศึกษาเนื้อหาการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  เทคนิคการจัด
อบรมเพื่อรวบรวมและจัดทําเปนโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   
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                           1.8.2 จัดทําแผนการฝกอบรม  เพื่อแจงใหกลุมทดลองทราบลวงหนาโดยกําหนดเปนวัน
พฤหัสบดีและวันศุกร ( สัปดาหละ 2 ครั้ง )  
                           1.8.3   เตรียมสถานที่และอุปกรณตางในการฝกอบรมใหพรอม 
                           1.8.4 ผูชวยวิจัยเปนพยาบาลอาวุโสที่ยินดีรวมมือในการทําวิจัย  ไดรับคําชี้แจงและทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัย มีความรูเร่ืองการฝกทักษะการสื่อสารและประสิทธิผลของทีม
การพยาบาล  มีการเตรียมโดยผูวิจัยนําเนื้อหาโครงรางวิทยานิพนธ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลและกิจกรรมกลุมสัมพันธที่ใชในโปรแกรมฝกอบรมมาอธิบาย ชี้แจง ใหผูชวยวิจัยทราบเพื่อใหเขาใจ
ถึงวัตถุประสงค วิธีการฝกอบรมและหนาที่ของผูชวยวิจัยในการชวยดําเนินกิจกรรมกลุมสัมพันธ และ
อํานวยความสะดวกขณะทําการฝกอบรม  พรอมแจงวัน เวลาในการฝกอบรมใหผูชวยวิจัยทราบลวงหนา  
  
            2  ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 
                   2.1  ระยะเตรียมการ 
                           2.1.1   เตรียมเนื้อหาที่จะบรรยาย  เอกสารประกอบการบรรยายและอุปกรณตาง ๆ  
                           2.1.2  ขออนุญาตใชหองประชมุ  อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 11  โรงพยาบาลราชวิถี  โดย
กําหนดวัน  เวลา  และหองประชุมที่ใช 
                           2.1.3  ประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกอนการฝกอบรม(Pre-test) โดยใชแบบ
ประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาล   ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิด ของ  Whetten and Cameron (2002)   
โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตนเอง ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในวันที่  4  มีนาคม  2547 

2.1.4 สําหรับกลุมควบคุม  ปฏิบัติงานตามปกติซึ่งเคยปฏิบัติ 
 
                    2.2. ระยะดําเนินการทดลอง 
                           ผูวิจัยและผูชวยวิจัยดําเนินการทดลองการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลใชระยะ
เวลาทั้งหมด 4 สัปดาห ดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 4 ครั้ง รวมเวลา 10 ชั่วโมง โดยแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
                                     ระยะที่ 1  ระยะสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู 
                                     สัปดาหที่1  วันที่ 6 และ 7 มีนาคม  2547 พบครั้งที่ 1  จัดฝกอบรม ณ หองประชุม
ปาริชาติ  อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 11  โรงพยาบาลราชวิถี   เวลา 8.00 – 16.00 น.  โดยผูวิจัย  วทิยากร  
และ ผูชวยวิจัย ทําหนาที่เปนผูฝกอบรมรวมกัน  โดยมีข้ันตอน  ดังนี้                    
                                     ภาคเชา  ขอบเขตการฝกอบรม คือ การใหความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารในการ
ทํางานรวมกันและทักษะการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีม    การฝกทักษะการสื่อสารโดยกิจกรรมกลุม      
(รวมเวลา 4 ชั่วโมง ) 
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                                     ขั้นที่ 1   การสรางสัมพันธภาพและสรางฐานความรู  ประกอบดวย 
                                         1.1. การเตรียมความพรอมของทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม  ไดแก  การ
ชี้แจงวัตถุประสงค  รายละเอียดตาง ๆ ในการฝกอบรม  (ใชเวลา 10 นาที) 
                                         1.2.การใหความรูเกี่ยวกับการใหความรูเร่ืองทักษะการสื่อสารในการทํางานรวม
กันและทักษะการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีม   รวมกับการทํากิจกรรมเพื่อเสริมสรางทักษะการสื่อสาร   
ไดแก กิจกรรมการสื่อสารทางเดียวและสองทาง โดยจะฝกทักษะการฟงและการพูดที่สามารถนําไปปฏิบัติ
ได  ฝกใหผูพูดและผูฟงเห็นความสําคัญของการซักถาม และการใชคําพูดที่จะสื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน   
เมื่อจบกิจกรรมแลว เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมเสนอความรูสึกในขณะที่ทํากิจกรรมการสื่อสารทาง
เดียวและสองทาง  (ใชเวลา 120 นาที) 
                                         1.3. การทํากิจกรรมกลุมโดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยเพื่อเสริมสรางทกัษะการสือ่สาร
ระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995) ซึ่งประกอบดวย  การเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ  การ
สนับสนุนคูสนทนา  การสื่อสารทางบวก   และ   ความเสมอภาค    โดยผูวิจัยและผูชวยวิจัยคัดเลือกกิจ
กรรมและจัดลําดับของกิจกรรมที่เสริมสรางทักษะการสื่อสารทั้ง 5 ดาน   ประกอบดวย กิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  
                                                   

การเสริมสรางทักษะการสื่อสารดานตาง ๆ  
กิจกรรมที่ใช 1 2 3 4 5 

1. กิจกรรมจานวิบาก 
2. กิจกรรมสงของ 
3. กิจกรรมหัวใจสื่อรัก 
4. กิจกรรมโตะสวยดวยมือเรา 

 
 
√ 
 

√ 
√ 

 
 
 
√ 

 
 
√ 

√ 

 
ทักษะการสื่อสารดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ Devito (1995) ที่นํามาใชในการทํากิจกรรม 
                                 1. การเปนคนเปดเผย 
                           2.  การเห็นอกเห็นใจ 
                           3.  การสนับสนุนคูสนทนา 
                           4.  การสื่อสารทางบวก 
                           5.  ความเสมอภาค 
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                          ภาคบาย  ขอบเขตการฝกอบรม คือ การฝกทักษะการสื่อสารโดย การแสดงบทบาท
สมมติ  การรวมอภิปรายสถานการณสมมติ และการคนหาแนวทางการสื่อสารเพื่อนําไปปฏิบัติ  โดยการ
ระดมสมอง  (รวมเวลา 3 ชั่วโมง)  
 
                          การแสดงบทบาทสมมติจากใบสถานการณสมมติเร่ือง “น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ” การสื่อสาร
ในทีม  โดยผูวิจัยขออาสาสมัครจากสมาชิกผูเขาอบรม 3 ทาน  ที่เหลือเปนผูสังเกตการณ  ผูวิจัยแจกใบ
สถานการณใหผูแสดงศึกษา    ซึ่งเปนสถานการณที่สมมติข้ึน โดยกําหนดโครงบทบาทใหผูแสดง    แสดง
พฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริง   เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจผู
รวมงาน  มีการชี้แจงรายละเอียดในการสวมบทบาทที่ผูวิจัยกําหนด  และแสดงบทบาทนั้นตามความคิด  
ความรูสึกของตนเอง  สวนผูสังเกตการณตองคอยสังเกตการณเพื่อนํามาวิเคราะห  และอภิปรายแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ( รายละเอียดของการแสดงบทบาทสมมติอยูในภาคผนวก ง หนา 142 -
143 ) 
 
                           การอภิปรายสถานการณสมมติ เร่ือง  “ การสื่อสารในทีมงาน  ” ผูวิจัยแจกใบสถานการณ
ใหสมาชิกผูเขาอบรมศึกษา เนื้อหาของสถานการณเปนเรื่องเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ซึ่งมีการสื่อสารเกิด
ขึ้นตลอดเวลาทั้งการสื่อสารแบบเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ   การพูดที่แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวม
งาน  และความเสมอภาค    ซึ่งเนื้อหาของสถานการณดังกลาวมีเคาโครงมาจากสถานการณที่เกิดข้ึนจริงใน
การปฏิบัติงาน   และทักษะการสื่อสารภายในทีมหรือคําพูดของผูรวมงานในทีมการพยาบาลที่สรางขึ้น เพื่อ
แสดงใหเห็นวาทักษะการเห็นอกเห็นใจ  การพูดที่แสดงถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  การเปดเผยความคิด – 
ความรูสึกที่มีตอกัน  ตลอดจนความเสมอภาคในการสื่อสาร  นั้นจะชวยเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศความ
รวมมือในการทํางาน   ( รายละเอียดของการสถานการณสมมติอยูในภาคผนวก  ง หนา 144 – 147 ) 
 
                           ขั้นที่ 2   ข้ันคนหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อนําไปใชในสถานการณจริง 
                                     หลังจากที่ไดรวมกันฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  การแสดงบทบาทสมมติ  
การอภิปรายสถานการณสมมติ  ไดมอบหมายใหผูเขารับการอบรมทํากิจกรรม  “ รวมกันคิด  รวมกันทํา  
รวมกันเสนอ “( รายละเอียดของการทํากิจกรรมอยูในภาคผนวก  ง หนา 148) โดยใชเทคนิคการระดมสมอง
ในการคนหาปญหาดานการสื่อสารของทีมการพยาบาล โดยนําขอคิดที่ไดจากการอบรมในภาคเชามาเปน
แนวทางรวมแสดงความคิดเห็นและคนหาแนวทางการสื่อสารและรวมกันสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะ
สมซึ่งสามารถนําไปปฏิบัติจริงได แลวนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติจริงในหอผูปวยอายุรกรรม
หญิง  เปนระยะเวลา 1 สัปดาห  และมอบหมายใหทีมพยาบาลที่เขารับการฝกอบรมบันทึกพฤติกรรมการ
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สื่อสารของตนเองในสถานการณประจําวัน ตามแบบบันทึกการการรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสาร
ประจําวันที่ผูวิจัยมอบให และนัดพบครั้งตอไปในวันพฤหัสบดีและ / หรือวันศุกรของสัปดาหถัดไป   
                                     แตเนื่องจากในสัปดาหที่ 1 ของการนําแนวทางการสื่อสารไปใชในหอผูปวยอายุร
กรรมหญิงที่มีลักษณะของการใหบริการพยาบาลผูปวยทางอายุรกรรม  พบวา  ลักษณะงานในหอผูปวย
สามัญอายุรกรรมมีการเพิ่มข้ึนและลดลงของภาระการดูแลผูปวยที่มีการปรับเปลี่ยนไมคงที่ในทุกสัปดาห 
คือ มีผูปวยที่ตองใหการดูแลดวยเครื่องชวยหายใจหลายคน รวมกับการดูแลผูปวยวิกฤติอ่ืนที่ไมไดใส
เครื่องชวยหายใจ  ผูปวยกึ่งวิกฤติ  ผูปวยเรื้อรัง และผูปวยทั่วไป  ซึ่งผูปวยเหลานี้พรอมที่จะมีอาการเปลี่ยน
แปลงตลอดเวลา  และลักษณะงานที่กลาวมานี้เกิดขึ้นเปนประจําทั้งในหอผูปวยอายุรกรรมหญิงและอายุร
กรรมชาย  ทําใหทีมการพยาบาลตองทํางานแขงกับเวลา  มีผลใหการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในสัปดาหที่ 1 ไมสอดรับกับงานตามปกติ คือ การปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารประจาํวัน
ไมสามารถปฏิบัติไดครบทุกขอ ผูวิจัยจึงใชวิธีการเสริมแรงคือพูดใหกําลังใจแกผูรวมงานในทีมการ
พยาบาลและกลาวชมในสิ่งที่ผูรวมงานใหความรวมมือ เพื่อใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ทําใหไดรับ
ความรวมมือจากทีมการพยาบาลในการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และผูวิจัยขอปรับ
เลื่อนวันนัดพบเปนวันจันทรและอังคารของสัปดาหที่ 2   
 
                           สัปดาหที่ 2  พบครั้งที่ 2 วันจันทรที่ 15 มีนาคม และ วันอังคารที่ 16 มีนาคม 2547   ณ 
หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2  โรงพยาบาลราชวิถี   เวลา 17.00 – 18.00 น.  
                           การรายงานผลและการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 1 
                           ผูวิจัยนัดหมายทีมการพยาบาลเพื่อทบทวนและพูดคุยเกี่ยวกับผลปฏิบัติตามแนวทางการ
ส่ือสาร และแบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงตามแบบบันทึกประจําวัน เพื่อติดตามความ
กาวหนาของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงานแนวทางการสื่อสาร นําปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่นําไปใชในสถานการณจริงมาพูดคุย (รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก จ 
หนา150 ) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและรวมกันปรับปรุงหาขอสรุปแนวทางการสื่อสาร  มีการกระตุนให
กําลังใจแกทีม โดยการกลาวชมในความตั้งใจและความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อเปนการให
กําลังใจแกทีมการพยาบาล  และนําขอสรุปแนวทางที่ปรับปรุงแกไขกลับไปใชอีกครั้งเปนเวลา 1 สัปดาห 
พรอมกับการบันทึกพฤติกรรมการสื่อสารตามแบบบันทึกการรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารประจําวัน 
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค หนา 133) นัดพบทีมพยาบาลครั้งตอไปในวันจันทร  และ วันอังคาร  ของ
สัปดาหที่ 3 
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                             สัปดาหที่ 3  พบครั้งที่ 3  วันจันทรที่ 22 มีนาคม  และวันอังคารที่ 23 มีนาคม 2547   
ณ หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2  โรงพยาบาลราชวิถี   เวลา 17.00 – 18.00 น.  
                            การประเมินผล  และการปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่   2  
                            ผูวิจัยนัดหมายทีมการพยาบาลพูดคุยเกี่ยวกับการทบทวนและประเมินผลหลังจากที่ได
นําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงในครั้งที่ 1 ไปใชและแบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริง
ตามแบบบันทึกประจําวัน เพื่อติดตามความกาวหนาของทีมการพยาบาลของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติ
งานแนวทางการสื่อสาร มีการนําปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่มีการ
ปรับปรุงครั้งที่ 1 ไปใชในการปฏิบัติงานมาพูดคุย เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูสึกรวมกัน  หา
ขอสรุปแนวทางที่เหมาะสม (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก จ หนา 151) โดยทีมการพยาบาลรวมกับผูวิจัย  
และนํากลับไปปฏิบัติอีกครั้งพรอมกับการบันทึกการรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารประจําวันตามแบบ
บันทึกประจําวัน  นัดพบทีมพยาบาลครั้งตอไปในวันพฤหัสบดี  และ วันศุกร  ของสัปดาหที่ 4 
 
                    2.3. ระยะประเมินผล   
                                 สัปดาหที่ 4  พบครั้งที่ 4   วันพฤหัสบดีที่ 1 เมษายน  และ วันศุกรที่  2 เมษายน 2547 
ณ หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2  โรงพยาบาลราชวิถี   เวลา 17.00 – 18.00 น.                                                     
                                 ผูวิจัยนัดหมายทีมการพยาบาลพูดคุย  เพื่อรวมกันสรุป ความรู   ขอดี  ขอจํากัด และ
ปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก จ หนา 152) 
ที่ประยุกตมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995)   โดยผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญ
เปนระยะและนําขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสม       นํามาเรียบเรียงเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อ
สารของทีมการพยาบาล  เสนอตอหัวหนาหอผูปวย เพื่อนําไปใชในหนวยงานตอไป                                    
                            ทําการประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาลหอผูปวยอายุรกรรมหญิงซึ่งเปนกลุมทดลอง 
และหอผูปวยอายุรกรรมชาย  ซึ่งเปนกลุมควบคุม โดยใชแบบประเมินประสิทธิผลทีมการพยาบาล ตามแนว
คิดของ   Whetten and Cameron (2002) เพื่อประเมินหลังสิ้นสุดการทดลองคือวันศุกรที่ 2 เมษายน  2547 
โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตนเองที่หอผูปวยอายุรกรรมหญิง และอายุรกรรมชาย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
           ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistic Package for The Social 
Service / Personal Computer)  ดังนี้ 

1. สถิติเชิงบรรยาย  สําหรับอธิบายขอมูลสวนบุคคล  ไดแก 
                 1.1  การแจกแจงความถี่  และ คํานวณคารอยละของกลุมตัวอยาง  ซึ่งประกอบดวย อายุ ประสบ
การณการทํางาน  ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  ระดับการศึกษา   
                 1.2  หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ อายุ  ประสบการณการทํางานของกลุมตัวอยาง 
            2.   สถิติวิเคราะห     
                  2.1   เปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการทดลอง ของกลุมทดลอง 
และ กลุมควบคุม  โดยใชสถิติ  Paired t - test              
                  2.2. เปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  โดยใช 
สถิติ Independent  t – test  
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                        สรุปวิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงการสรุปวิธีการดําเนินการวิจัย 
 

คัดเลือกหอผูปวยที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  2 หอผูปวย

กลุมทดลอง (หอผูปวยอายุรกรรรมหญิง) กลุมควบคุม (หอผูปวยอายุรกรรมชาย)

เก็บรวบรวมขอมูลกอนการดําเนินการทดลอง
ดวยแบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล (Pre-test)

สัปดาหที่ 1   พบครั้งที่ 1  ทํากิจกรรมกลุมใชเวลา 7 ช่ัวโมง
กิจกรรมกลุมประกอบดวยขั้นตอนของการทํากลุมสัมพันธ  ดังนี้ 
     ระยะที่ 1 ระยะสรางสัมพันธภาพ  และสรางฐานความรู  
เปนการสรางสัมพันธภาพ   และสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร  และหาแนวทางในการปฏิบัติ 
     ระยะที่ 2  ระยะดําเนินการ 
           ขั้นที่ 1 การนําเสนอแนวทางการแกปญหาดานการสื่อสาร 
โดยใชเทคนิคการระดมสมองและกระบวนการแกปญหาเริ่มจากการคนหาสาเหตุ  ต้ังเปาหมาย  ต้ัง
เกณฑในการประเมินผล และสรุปแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ.  
             ขั้นที่ 2 การนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติ 
นําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติในหอผูปวยอายุรกรรมญิง เปนเวลาปฏิบัติ 1 สัปดาห  โดยเริ่มนําไป
ปฏิบัติในวันถัดไปหลังเสร็จสิ้นการวางแผน    

ปฏิบัติงานตามปกติ  คือ
-ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ได
รับมอบหมาย(Functional 
assignment) เชน  หนาที่
ฉีดยา  รับใหม  การบันทึก
สารน้ําเขา - ออก 
-ใหการดูแลผูปวยเฉพาะ
ราย ( พยาบาล 1 คน ตอ 
ผูปวย 5-6คน ) 

สัปดาหที่ 2  พบครั้งที่ 2 
              ขั้นที่ 3  การประเมินผล  และปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร ครั้งที่ 1 
ใชเวลา 1 ช่ัวโมง  เปนการประชุมกลุมเพื่อรายงานการประเมินผลการฝกทักษะระหวางบุคคลและ
ประเมินผลตามเกณฑที่กําหนดไว คนหาปญหาและอุปสรรคที่พบขณะปฏิบัติงานตามแนวทางการ
สื่อสารและรวมกันปรับปรุงแนวทางการสื่อสารใหมและนํากลับไปปฏิบัติอีก 1 สัปดาห 

สัปดาหที่ 3    พบครั้งที่ 3   
         ขั้นที่ 4   ประเมินผล  และการปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร ครั้งที่ 2 
ใชเวลาพบ 1 ช่ัวโมง  เปนการประชุมกลุมเพื่อรายงานหลังจากปรับปรุงครั้งที่ 1 และนําไปปฏิบัติจริง  
เพื่อประเมินและปรับปรุงแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมและนําผลที่ไดไปเปนแนวปฏิบัติตอไป 
สัปดาหที่ 4    พบครั้งที่ 4 สรุปขอดี ขอจํากัด ในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร 
ระยะที่ 3  ระยะประเมินผล  สรุปประโยชนที่ไดจากการทํากิจกรรม  

ประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล (Post test)    หลังสิ้นสุดกิจกรรม ในวันสุดทายของสัปดาหที่ 4 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

           การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิ
ผลของทีมการพยาบาล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
             1.เปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
             2. เปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล   ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล   กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ 
            ซึ่งผลการวิจัยไดนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 
           สวนที่ 1    ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
           สวนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ปฏิบัติ
งานตามปกติ 
           สวนที่  3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  กอนการทดลอง และหลังการทดลอง 
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สวนที่ 1     ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของทีมการพยาบาล  กลุมที่ใชโปรแกรม

ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ   
 
       ลักษณะกลุมตัวอยาง              กลุมทดลอง (n1 = 20)       กลุมควบคุม  ( n2 = 20)         χ2       p-value 
                                                          จํานวน       รอยละ           จํานวน       รอยละ                 
 
อายุ (ป)                                                                                                                                    
             ต่ํากวา  30 ป                           14            70.0                13            65.0                 0.11         0.37                  
             มากกวา 30 ป                            6            30.0                  7            35.0 
Mean  ±  SD.  ของกลุมทดลอง   =  28.7  ±  4.15   ,  Min  =  21    ,  Max = 39  
Mean  ±  SD.  ของกลุมควบคุม   =  29.7  ±  6.23   ,  Min  =  21    ,  Max = 41  
 
ระดับการศึกษา 
         อนุปริญญาและต่ํากวา                 8             40.0                 8              40.0                  
         ปริญญาตรีและสูงกวา                12             60.0                12             60.0        
 
ประสบการณการทํางาน  (ป)  
             นอยกวาหรือเทากับ 10 ป        17            85.0                15             75.0                 0.62a      0.35 
             มากกวา 10 ปขึ้นไป                   3            15.0                  5             25.0 
Mean  ±   SD.  ของกลุมทดลอง   =  6.10  ±   4.27   ,  Min  =  1    ,  Max = 19  
Mean  ±   SD.  ของกลุมควบคุม   =  8.20  ±   6.34   ,  Min  =  2    ,  Max = 20  
 
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน                   
           พยาบาลวิชาชีพ/ พยาบาลเทคนิค 17        85.0                16             80.0                 0.17a     0.50  

            ผูชวยเหลือคนไข                            3         15.0                  4             20.0 
                
     หมายเหตุ  :  a  หมายถึงคา  Fisher’s Exact  test   เนื่องจากมีคาคาดหวังในบาง cell < 5 
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            จากตารางที่ 1  แสดงวาลักษณะกลุมตัวอยางของทีมการพยาบาลกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน 
เปนกลุมทดลองซึ่งใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล จํานวน 20 คน  และกลุมควบคุมซึ่ง
ปฏิบัติงานตามปกติ จํานวน 20 คน พบวา กลุมทดลองมีอายุเฉลี่ย 28.7 ป ปฏิบัติงานในตําแหนง พยาบาล
วิชาชีพ / พยาบาลเทคนิค รอยละ 85.0  และผูชวยเหลือคนไข รอยละ 15.0  มีประสบการณการทํางาน
เฉลี่ย 6.10 ป  มีการศึกษาระดับอนุปริญญาและต่ํากวา รอยละ 40.0  ปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 60.0  
โดยที่กลุมควบคุมมีอายุเฉลี่ย 29.7 ป   ปฏิบัติงานในตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ / พยาบาลเทคนิค รอยละ 
80.0  และผูชวยเหลือคนไข รอยละ 20.0  มีประสบการณการทํางานเฉลี่ย 8.20 ป  มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาและต่ํากวา รอยละ 40.0  ปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 60.0   
 
           เมื่อนํามาเปรียบเทียบเพื่อพิจารณาความแตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ทางสถิติ
โดยใช  Chi-Square test  พบวา  ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ p < .05    ในเรื่องอายุ  ( X2  = 0.11 , p-value = 0.37)  ระดับการศึกษา  (X2  = 0.00 , p-value = 
0.50)   ประสบการณการทํางาน  (Fisher’s Exact  test = 0.62 , p-value = 0.35)  และตําแหนงที่ปฏิบัติ
งาน  (Fisher’ Exact  test = 0.17 , p-value = 0.50)   นั่นคือ กลุมทดลอง  และกลุมควบคุมไมมีความแตก
ตางกันในเรื่องของปจจัยสวนบุคคล                     
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สวนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกลุมทดลอง กอนและหลังใชโปรแกรม     
              ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล    และกลุมควบคุม  กอนและหลังการปฏิบัติงานตามปกติ 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ราย          
              ดานและโดยรวม ของกลุมทดลอง ซึ่งใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล กอนและ

หลังไดรับโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  
 
     ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล           กอนทดลอง              หลังทดลอง                  
                                                                   X          SD                X          SD         df         t             p-value 
            
  1.  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน                        3.48       0.25           4.13      0.39       19         6.22          0.00 
  2.  การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน     3.62       0.26           4.25      0.31       19         6.93           
0.00   
  3.  ความผูกพันในทีม                               3.66       0.14            4.37      0.37       19         8.56          0.00   
  4.  ความรับผิดชอบรวมกัน                      3.48        0.25           4.28       0.36       19         8.13          
0.00 
  5.  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                 3.51        0.24            4.18      0.45       19        14.30         
0.00 
 
                               โดยรวม                      3.55       0.12            4.24      0.26       19       12.45         0.00  
                   
 
           จากตารางที่ 2  แสดงใหเห็นวา  คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของทีมการพยาบาลรายดาน  และโดย
รวม  กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกันดวย  
Paired t – test  พบวา  หลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลมีคะแนนสูงกวากอนการใช
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05   
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ตารางที่ 3   เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล         
                รายดานและโดยรวม ของกลุมควบคุม  กอนและหลังการปฏิบัติงานตามปกติ 
 
 
   ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล            กอนทดลอง             หลังทดลอง                  
                                                                  X          SD               X          SD         df          t          p -value 

 
1.  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน                      3.43      0.23            3.41       0.26        19         0.29             
0.39  
 2. การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน   3.52      0.23            3.60       0.37        19         0.90             
0.19 
 3. ความผูกพันในทีม                             3.54      0.19            3.58       0.15        19         0.75             0.23   
4. ความรับผิดชอบรวมกัน                     3.53      0.20            3.52       0.19        19         0.16             
0.44      

 5. การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                3.56      0.22            3.52       0.25        19          0.72            
0.24 
 
                                      โดยรวม             3.52     0.10            3.53       0.11        19          0.37            0.36 
  
 
 จากตารางที่ 3    แสดงใหเห็นวา  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ กอนการ
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.52     และหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย เทากับ  3.53   เมื่อนํามา
เปรียบเทียบกันดวย  Paired t  test  พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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สวนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการ          
               สื่อสารระหวางบุคคลกับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  กอน และหลังการทดลอง 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ราย

ดาน และโดยรวม กอนการทดลอง ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคล  กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ   

 
   ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล               กลุมทดลอง              กลุมควบคุม                  
                                                                     X          SD               X          SD         df         t           p -value 

 
 1.   การพึ่งพาซึ่งกันและกัน                         3.48      0.25            3.43       0.23        38       0.66        0.26   
 2.   การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน       3.62      0.26            3.52      0.23        38       1.30         0.10 
 3.   ความผูกพันในทีม                                 3.66      0.14            3.54       0.19        38       2.25         0.01     
 4.   ความรับผิดชอบรวมกัน                         3.48      0.25            3.53       0.20        38      -0.59        0.26  
 5.   การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                    3.51      0.24            3.56       0.22        38      -0.69        0.25  
 
                                            รวม                  3.55      0.12            3.52       0.10        38       0.94         0.18 
              
   
           จากตารางที่ 4  แสดงใหเห็นวา  คาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกอนการทดลอง
ของกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  เมื่อนํามา
ทดสอบทางสถิติโดยใช Independent t – test  ที่ระดับนัยสําคัญที่ p < .05 เปนรายดานพบวา ไมมีความ
แตกตางกันยกเวนดานความผูกพันในทีม  และเมื่อนําคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมโดยรวมของทีมการ
พยาบาลทั้งสองกลุมมาเปรียบเทียบกัน  พบวา  ไมมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < .05 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยและ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีมการพยาบาล

รายดานและโดยรวม หลังการทดลอง ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคล กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ    

 
 ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล            กลุมทดลอง             กลุมควบคุม 
                                                                X         SD               X         S.D.          df           t           p – value 
         
1.  การพึ่งพาซึ่งกันและกัน                      4.13       0.39            3.41      0.26          38        6.90           0.00 
2.  การทํางานรวมกันและชวยเหลือกัน   4.25       0.31            3.60      0.37          38        6.05           0.00   
3.  ความผูกพันในทีม                              4.37      0.37             3.58      0.15          38        8.82           0.00 
4.  ความรับผิดชอบรวมกัน                      4.28      0.37            3.52      0.19          38        8.22            
0.00 
5.  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน                 4.18      0.45            3.52      0.25          38        5.66            
0.00      
 
                   โดยรวม                                4.24      0.26            3.53      0.11           38     11.38           0.00  
                  
     
           จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลภายหลังการทดลองของกลุมที่ใช
โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ทํางานตามปกติ พบวา กลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล และกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาล เทากับ  4.24  และ 3.53  ตามลําดับ  และเมื่อนํามาเปรียบเทียบคะแนนประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาลของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยใช Independent t – test   พบวา กลุมทดลอง  มีคะแนน
เฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมทั้งรายดาน  และโดยรวม    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p < .05  
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
           การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  (Quasi – Experimental Design) แบบเปรียบเทียบ 2 กลุม 
ไมเทาเทียมกันวัดกอนและหลังการทดลอง  ( Nonequivalent  Control Group Pretest Posttest Design)                
เพื่อศึกษาผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการ
สื่อสารระหวางบุคคล  และเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล   กบักลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ   โดยมีสมมติฐานการวิจัย   ดังนี้ 
           1.ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  สูง
กวา  กอนการใชโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
           2.ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  สูงกวา 
กลุมที่ทํางานตามปกติ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
           ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรในทีมการพยาบาล ซึ่งไดแก  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาล
เทคนิค  และผูชวยเหลือคนไข  ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลราชวิถี   
           สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
           1. กลุมทดลอง ไดแก บุคลากรในทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง จํานวน 
20 คน  ซึ่งประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ 12 คน    พยาบาลเทคนิค 5  คน   และผูชวยเหลือคนไข  3 คน  
           2. กลุมควบคุม ไดแก บุคลากรในทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมชาย  จํานวน 
20 คน   ซึ่งประกอบดวย  พยาบาลวิชาชีพ 12 คน   พยาบาลเทคนิค 4  คน   และผูชวยเหลือคนไข 4  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภทคือ 
                   1.  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการทดลอง  คือ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา  ตํารา  เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร  และนําแนวคิดทฤษฎีการ
ส่ือสารระหวางบุคคลของ Devito  (1995)  ซึ่งประกอบดวย  )1  การสื่อสารทางบวก  2)  การเหน็อกเห็นใจ/
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รวมรูสึก  3)  การสนับสนุนคูสนทนา  4)  การสื่อสารทางบวก  5)  ความเสมอภาค  เปนเนื้อหาของ
โปรแกรมและนําเทคนิคกลุมสัมพันธมาใชในการฝกอบรม  โดยขั้นตอนการทํากลุมสัมพันธ  ตามแนวคิด
ของ  นิรันดร  จุลทรัพย  (2544)  ประกอบดวย  3  ข้ันตอน คือ     1)  ระยะสรางสัมพันธภาพและเสริมทักษะ
การสื่อสาร  2)  ระยะดําเนินการ  และ 3)  ระยะสิ้นสุด   โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่ผูวิจัย
สรางขึ้นนี้ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน  และไดปรับปรุงแก
ไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจากนั้นนํามาใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้งกอน
นําไปใช 
 
                   2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบงเปน 2 สวน คือ   สวนที่ 1  แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล  และสวนที่ 2  แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย
ประยุกตจากแนวคิดประสิทธิผลทีมของ Whetten and Cameron (2002)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒจิํานวน 5 ทาน  และไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอ
แนะของผูทรงคุณวุฒิ  จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง  กอนนําไปทดลองใช  
(Try Out) กับสมาชิกทีมการพยาบาลที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  นําขอมูลที่
ไดมาหาคาความเที่ยง (Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Coefficient)  
ไดคาความเที่ยงเทากับ .91 
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
           การดําเนินการวิจัยมีขั้นตอน  ดังนี้  
                1.ระยะเตรียมการ  มีการเตรียมเครื่องมือ จัดสรางและปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการดําเนินการ
ทดลอง   ประสานงานกับหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งไดแก   ผูอํานวยการโรงพยาบาลราชวิถี  รองผู
อํานวยการดานการพยาบาล    คณะกรรมการวิจัย   คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย และหัวหนาหอผูปวย
อายุรกรรมหญิงและอายุรกรรมชาย  เพื่อขอความรวมมือในการทําวิจัย 
                 2.  ระยะเก็บรวบรวมขอมูล   
                        2.1 เก็บขอมูลกอนเริ่มทําการทดลอง  ( Pre – test )  ทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  และแบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
                        2.2 ดําเนินการฝกอบรมทีมการพยาบาล  โดยใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวาง
บุคคลใชระยะเวลาทั้งหมด 4 สัปดาห  ดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 4 คร้ัง รวมเวลา 10 ชั่วโมง   แตเนื่องจากทีม
การพยาบาลกลุมตัวอยางเปนบุคลากรพยาบาลตองผลัดกันขึ้นเวรวันละ 3 รอบ คือ เชา – บาย – ดึก เพราะ
ฉะนั้นตองจัดอบรมทุกคนในทีมการพยาบาลไดเขารับการฝกทุกครั้ง โดยผูวิจัยจัดแบงกลุมทดลองออกเปน 



 88
2 กลุม  จัดอบรม 2 คร้ัง  เพื่อผูปวยจะยังคงมีพยาบาลใหการดูแลอยู โดยแตละกลุมใชเวลาอบรมในครั้ง
แรกติดตอกัน 7 ชั่วโมง    และนัดพบกลุมตัวอยาง เพื่อติดตามการทดลองสัปดาหละ 1 คร้ัง ๆ ละ 1 ชั่วโมง 
โดยแบงเปน 2 กลุม  พบทุกวันจันทร  และวันอังคาร รวมเวลา  4 สัปดาห   
           3. ระยะประเมินผล  เก็บรวบรวมขอมูลหลังการทดลอง  (Post - test )  ภายหลังสิ้นสุดการทดลอง    
โดยใชแบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาลแกกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
           ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูล  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS/FW Version 11.0 (Statistical Package for the Social Science/for Window) ดังนี้ 
             1.  คํานวณคารอยละของทีมการพยาบาล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ของกลุมตัวอยาง 
             2.  หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอายุ  และประสบการณการทํางานของกลุมตัวอยาง 
             3.  ทดสอบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลของกลุมทดลอง  และกลุมควบคุม  ดวย Chi –
square test และ Fisher’ s Exact  test   
             4.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีม
การพยาบาลกอนและหลังการทดลอง  ของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม  ดวยสถิติ Pair t – test 
             5.  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีม
การพยาบาลทั้งรายดานและโดยรวมกอนทดลอง  ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม        ดวยสถิติ  
Independent  t – test   
              6. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของทีม
การพยาบาลทั้งรายดานและโดยรวมหลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ดวยสถิติ  
Independent  t – test   
 
สรุปผลการวิจัย 
 
           1.การเปรียบเทียบลักษณะกลุมตัวอยางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมจําแนกตามอายุ  
ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  และตําแหนงที่ปฏิบัติงาน โดยใชสถิติ Chi –square test และ 
Fisher’ s Exact  test พบวา กลุมทดลอง และกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 (ตารางที่ 1 )  นั่นคือ กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกันในเรื่องของปจจัยสวนบุคคล  
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           2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมการพยาบาลทั้งรายดานและโดยรวมกอน
การทดลอง ของกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ    พบ
วา  ไมมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4) 
           3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลของกลุมทดลอง  พบวา  คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาล  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของ
ทีมการพยาบาลภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากอนการใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    (ตารางที่ 3  ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานการวิจัยขอที่1) 
           4.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมการพยาบาลภายหลังการทดลองของกลุมที่
ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  พบวา กลุมที่ใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลมีคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิผลของทีมการพยาบาลมากกวาและกลุมที่
ปฏิบัติงานตามปกติ และเมื่อนํามาเปรียบเทียบคะแนนประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของกลุมทดลอง 
และกลุมควบคุม    พบวา กลุมทดลองที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  มีคะแนนเฉลี่ยสูง
กวากลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติทั้งรายดานและโดยรวม    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
( ตารางที่ 5  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
           จากการวิเคราะหขอมูล  และสรุปผลการวิจัย  สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและ
สมมติฐานของการวิจัยไดดังนี้ 
           1. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาล กอนและหลังการทดลองใชโปรแกรมฝกทกัษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล  พบวา 
                   1.1 ในระยะกอนการทดลอง ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล  และกลุมควบคุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ  ทั้งรายดานและโดยรวมไมมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สามารถอธิบายไดดังนี้  กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมที่ใชใน
การทําวิจัยครั้งนี้ เปนกลุมที่มีความคลายคลึงกัน  เนื่องจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีการ
คํานึงถึง ปจจัยแทรกซอนที่มีผลตอการทดลอง คือ กําหนดใหปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีลักษณะเหมือนกัน  
บรรยากาศในการทํางานมีความคลายคลึงกัน  อยูในวัฒนธรรมองคการเดียวกัน นอกจากนี้กลุมทดลอง
ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  และกลุมควบคุมปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมชาย ซึ่งเปนขอ
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จํากัดในการทดลองครั้งนี้  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบสารรูปสนิทกอนทําการทดลองเพื่อเปรียบเทียบปจจัย
สวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร และผลการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยสวนบุคคลของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกัน กลาวคือ  กลุมตัวอยางทํางานอยูในโรงพยาบาลเดียวกัน ปฏิบัติ
งานในหอผูปวยที่ใหการดูแลผูปวยทางอายุรกรรม  ซึ่งมีทั้งผูปวยวิกฤติ  กึ่งวิกฤติ  ผูปวยเรื้อรัง  และผูปวย
ทั่วไป  ประกอบกับลักษณะงาน  การรับผูปวยที่สามารถเสริมเตียงได  และยังเปนสถานที่ฝกของบุคลากร
ทางการแพทย  รวมทั้งลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษาที่
ไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับ สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (มปป.) กลาววา  ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอทีมงาน  
ไดแก สิ่งแวดลอมภายนอก  เชน  นโยบาย วิธีการบริหาร  โครงสรางองคการ  และวัฒนธรรมองคการ   และ
ผลการวิจัยของ ชุติมา  มาลัย (2537) ที่พบวา อายุ  ประสบการณการทํางาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน
มีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม  จึงสงผลใหกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีลักษณะที่ไมแตกตางกันใน
เร่ืองการปฏิบัติงาน  ทําใหประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกอนทําการทดลองไมแตกตางกันทั้งรายดาน
และโดยรวม 
 
                   1.2 ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลของกลุมทดลอง ภายหลังการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อ
สารระหวางบุคคล  สูงกวากอนการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งรายดานและโดยรวม    ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
                   โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่นํามาใชในการฝกอบรม  เพื่อเสริมสรางทักษะ
การสื่อสารดานการเปนคนเปดเผย  การเห็นอกเห็นใจ / การรวมรูสึก  การสนับสนุนคูสนทนา     การสื่อสาร 
ทางบวก และความเสมอภาค  ทักษะการสื่อสารทั้ง 5 ดานนี้ไดนํามาใชเปนเนื้อหาของโปรแกรม รวมกับการ
ทํากิจกรรมกลุมสัมพันธที่เนนใหผูเขาอบรมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและกิจกรรมกลุมที่นํามาใช
มีความสอดคลองกับเนื้อหาของโปรแกรม  เชน  การทํากิจกรรมกลุม  การอภิปรายสถานการณสมมติ  การ
แสดงบทบาทสมมติ  ซึ่งเนื้อหาในกิจกรรมตาง ๆ ไดถูกนํามาเรียบเรียง เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อใหผูเขา
อบรมมีการแสดงออกดวยความรูสึกที่แทจริง ตรงไปตรงมา  เปดเผย จริงใจ  ทําใหกลุมมีความเขาใจและ
เห็นอกเห็นใจกันมากขึ้น  เกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  มีการประคับประคองและชวยเหลือกันเพื่อ
ใหกลุมรวมเปนหนึ่งเดียว  รับผิดชอบใหกลุมบรรลุเปาหมาย  ซึ่งสอดคลองกับ Barrick and  Mount (1991)  
ที่กลาววา บุคลิกภาพที่เปดเผยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของบุคคลในงานที่ตองมีปฏิสัมพันธภาย
ในสังคม   เปนลักษณะที่สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน      และผลการวิจัยของ วรรณฤดี  เชาว
ศรีกุล (2544)  ซึ่งพบวา บุคลิกภาพที่เปดเผยมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของทีม      และ ศิริวร
รณ  ตันตระวิวัฒน  (2530) พบวา  การมสีวนรวมของบุคลากรสงผลตอความพึงพอใจในงาน  และเปน
ปจจัยที่สามารถทํานายคุณภาพการบริการและการทํางานได  ซึ่งในการทํางานเปนทีมตองมีการติดตอส่ือ
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สาร  เนื่องจากการติดตอส่ือสารที่ดีกอใหเกิดความรวมมือ  ชวยลดปญหาความขัดแยง ทําใหเปาหมาย
องคการบรรลุผลสําเร็จ    นอกจากนี้การนําเทคนิคกลุมสัมพันธมาใชในการฝกอบรมในงานวิจัยนี้    ทําใหผู
เขารับการอบรมมีการสํารวจตัวเอง  มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   เขาใจความแตกตางของบุคคล  ทําใหเกิด
การเรียนรูและเขาใจสถานการณ   สามารถวิเคราะหปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได        สอดคลองกับ  อุทัย บญุ
ประเสริฐ  (2532) กลาววา กลุมสัมพันธนอกจากจะชวยในการสรางสัมพันธภาพที่ดี ระหวางบุคคลในกลุม
และระหวางกลุมแลว  ยังชวยใหกลุมสามารถทํางานที่มีประสิทธิผลสูง และจากการศึกษาวิจัยของ อัจฉรา 
สืบสงัด  (2540) พบวา การใชกระบวนการกลุมมีผลตอการสงเสริมการทํางานเปนทีม 
           2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล กับกลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ พบวา  ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลในกลุมที่ใชโปรแกรม
ฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
สามารถอธิบายไดดังนี้ 
           ประสิทธิผลของทีมการพยาบาลจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
การสื่อสารเปนตัวเชื่อมโยงองคประกอบเหลานั้นและชวยผลักดันใหคนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดังนั้น 
กลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติในหอผูปวยสามัญอายุรกรรมซึ่งมีการใหการดูแลผูปวยที่ใชเครื่องชวยหายใจ ผู
ปวยวิกฤติ กึ่งวิกฤติ ผูปวยเรื้อรัง และผูปวยทั่วไป และมีการเพิ่มข้ึนและลดลงของภาระการดูแลผูปวยที่ไม
คงที่ในทุก ๆ สัปดาห ทําใหทีมการพยาบาลจึงตองทํางานแขงกับเวลาและใชรูปแบบการสื่อสารที่เรงรีบ 
ขาดตอน ใหความสําคัญกับความรูสึกของผูรวมงานลดลง  ซึ่งมีผลตอประสิทธิผลของทีมการพยาบาล จาก
การสังเกตุการสื่อสารของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบวามีลักษณะของการใชคําพูดที่ส้ันและหวน ซึ่งบางครั้ง…
ตองยุติเร่ืองที่สนทนากอนจบทําใหเกิดการลืม พูดเสียงดัง หรือมีการตะโกนขาม  พูดแลวเดินจากไปโดยไม
ตองการคําตอบ นอกจากนี้เมื่อปฏิบัติงานในชวงที่มีผูปวยวิกฤติจํานวนมากทําใหเกิดความเครียดในงาน 
การสื่อสารจึงเปนไปตามอารมณคือมีการแสดงออกทางสีหนาและน้ําเสียงอยางชัดเจน และหากปฏิบัติงาน
ไปไดระยะหนึ่งจะรูสึกเหนื่อยลาและเบื่อหนายเมื่อนําตัวเองไปเปรียบเทียบกับทีมงานในแผนกอื่น  จึงทําให
ปฏิบัติงานตามหนาที่เพื่อใหงานเสร็จในเวลา โดยไมไดคํานึงถงึสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซึ่งสอดคลอง
กับ Riemen (1986 อางถึงใน สุขใจ  ศรีเพียรเอม, 2539) ที่ศึกษาลักษณะการดูแลในหอผูปวย ตามการราย
งานของผูปวย พบวา พยาบาลปฏิบัติงานอยางรีบรอน มุงปฏิบัติงานตามหนาที่  ปฏิบัติงานดวยความ
กระดาง พูดเสียงดัง ไมทําตามที่ผูปวยบอกไว เชนเดียวกับ ชมพูนุท พงษศิริ (2537) ที่ใหความเห็นวา 
พยาบาลที่มีหนาตาไมยิ้มแยมหรือมีพฤติกรรมรีบเรงตลอดเวลาทําใหผูปวยรูสึกตอตานหรือเกิดเจตคติที่ไม
ดีตอพยาบาล  ซึ่งมีผลตอการสรางสัมพันธภาพและการปฏิบัติการพยาบาล   และจากการศึกษาของ พิชชุ
ดา  วิรัชพินทุ (2534) พบวา พยาบาลมีพฤติกรรมการสื่อสารที่รีบดวน  ยุติการสนทนากอนทั้ง ๆ ที่ยังพูดไม
จบ   ส่ิงที่กลาวมานี้เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตามปกติของกลุมตัวอยาง  
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           สําหรับกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลพบวาประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาลสูงกวากลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ เนื่องจากกิจกรรมในโปรแกรมไดสงเสริมสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล ทักษะการสื่อสารในทีมงาน เสริมสรางทัศนคติและการรูสึกมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปา
หมายของทีมการพยาบาล โดยมีการนํากิจกรรมกลุมสัมพันธมาใชเปนเทคนิคในการฝกอบรม  ทักษะการ
สื่อสารระหวางบุคคล  และกิจกรรมที่จัดใหกับกลุมทดลอง คือ กิจกรรมกลุม  การแสดงบทบาทสมมติ และ
การอภิปรายสถานการณสมมติที่ผูวิจัยไดจําลองมาจากสถานการณที่เกิดข้ึนจริงในหนวยงาน   ทําใหผูเขา
รับการอบรมเกิดการเรียนรู ดังนี้ กิจกรรมกลุมเปนวิธีที่ใหผูเขาอบรมกระทํากิจกรรมรวมกัน  มีการแสดง
ออกที่ตรงไปตรงมา ชวยเสริมสรางความรูสึกสรางสรรค และสรางทัศนคติที่ดีตอกัน โดยเรียนรูดวยการ
กระทําและเกิดความรูสึกวามีสวนรวม (นิรันดร  จุลทรัพย ,2542)  เปนผลใหทีมการพยาบาลที่เขารับการอ
บรมรวมกันประคับประคอง และชวยเหลือใหกลุมบรรลุเปาหมายในการทํากิจกรรม การแสดงบทบาท
สมมติ  เปนวิธีที่ดีสําหรับผูเขารับการอบรมไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรมการสื่อสารตามความคิดและความรู
สึกของตนเอง  ชวยใหเกิดการวิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของผูอ่ืน และยังชวยพัฒนาทักษะดาน
มนุษยสัมพันธรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ (นิรันดร  จุลทรัพย,2544) นอกจากนี้ยังชวยฝกทักษะใน
ทางสรางสรรค สงเสริมความเขาใจกัน  (จงกลนี ชุติมาเทวินทร,2542)    การอภิปรายสถานการณสมมติ  
ที่ผูวิจัยจาํลองขึ้นมาจากสถานการณจริงในหนวยงาน วิธีนี้ชวยใหผูเขารับการอบรมไดรวมกันวิเคราะห
เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารที่นํามาใชในทีมงาน ทําใหเขาใจในพฤติกรรมการสื่อสารแตละบุคคล สามารถ
รวมกันวิเคราะหปญหาดานการสื่อสารในหนวยงานได  และยังมีการระดมสมองรวมกันหาแนวทางการสื่อ
สารที่จะนําไปทดลองปฏิบัติจริงในหนวยงานและมอบหมายใหผูเขาอบรมบันทึกแบบรายงานตนเองเกี่ยว
กับการสื่อสารที่ปฏิบัติจริง โดยแนวทางการสื่อสารนั้นใชหลักทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลที่เปนเนื้อหา
ของโปรแกรมซึ่งชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูรวมงาน ทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกัน 
นั่นคือ การพูดที่ดีจะชวยสรางสัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน ทําใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันและพรอมที่จะ
ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน  ชวยใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความผูกพันในทีม สงผล
ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน คือ ทีมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคเกิดประสิทธิผลของทีม สอด
คลองกับ  ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  และคณะ (2545)  กลาววา การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในทีมจะเปน
สายสัมพันธที่ชวยยึดใหสมาชิกรวมตัวกันเปนกลุมไดอยางมั่นคง  เพราะสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและความคิดเห็นระหวางกัน  ซึ่งจะชวยสรางความเขาใจ ปรับทัศนคติ  และนําไปสูจุดมุงหมาย
เดียวกัน  คือสงเสริมการทํางานของกลุมใหมีเอกภาพและสามารถบรรลุเปาหมายได ประกอบกับการทํากิจ
กรรมกลุมสัมพันธในหนวยงานเดียวกันจะทําใหความสัมพันธในหนวยงานดีข้ึน ลดความขัดแยงในระบบ 
สงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม บุคลากรมีพฤติกรรมที่เอื้ออํานวยใหกลุมเกิดกระบวนการที่ดีในการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย  และยังชวยลดความเบื่อหนาย  จําเจ  ชวยใหผูเขาอบรมเกิดแงคิด  และไดรับ
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การเรียนรูจากกิจกรรมตาง ๆ   (นิรันดร  จุลทรัพย , 2544)     และจากการศึกษาของ  มาลีวัลย ศรีวิลัย  ( 
2534 )  พบวา กระบวนการกลุมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานการทํางานไปในทางที่ดีขึ้น  ไดแก การ
ยอมรับบุคคลอื่น เห็นคุณคาของบุคคลอื่น  เปนคนมีเหตุผล  มีความคิดเห็นที่ดี  และจะมีการปรับปรุงพฤติ
กรรมของตน  จึงทําใหเกิดการพัฒนาการทํางานใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น จากเหตุผลและขอมูลสนับสนุนดัง
กลาว ทาํใหประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกลุมที่ใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลสูงกวา
กลุมที่ปฏิบัติงานตามปกติ     
 
 
ขอเสนอแนะ 
 
           1. การจัดฝกอบรมในหนวยงาน  ทําใหมีการเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด
เห็นตาง ๆ และยังกระตุนใหสมาชิกไดนําความรู   ความสามารถออกมาใชในการทํางานรวมกัน  เกิดการ
ประสานความรวมมือ และเพิ่มศักยภาพใหแกบุคลากรในหนวยงาน     จึงควรจัดใหมีการทํากิจกรรมแก
บุคลากรอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
           2. ควรจัดใหมีการทํากิจกรรมกลุมสัมพันธระหวางหนวยงาน           เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดี
ในองคการ   และการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานและสหสาขาวิชาชีพ  ตลอดจนมีความยืดหยุนใน
การทํางานรวมกัน 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
           1.  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาโดยประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  ตามการรับรูของทีม
การพยาบาล  ทําใหทราบถึงประสิทธิผลของทีมในมุมมองของผูปฏิบัติ   ในอนาคตเพื่อใหทราบถึงประสิทธิ
ผลของทีมในมุมมองของผูอ่ืน   อาจทําการศึกษากับผูบริหารภายในทีมและภายนอกทมี 
             2. ควรศึกษาการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางพยาบาลกับผูใชบริการ  เพื่อปฏิสัมพันธที่
ดีระหวางพยาบาลกับผูใชบริการ  กอใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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            การหาคาความเที่ยง    การคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงภายในของแบบสอบถามดวย
วิธีของ  Cronbach coefficient มีสูตรดังนี้  (อางถึงใน  ยุวดี  ฦาชา  และคณะ,2537 : 127) 
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2         คือ     ความแปรปรวนคะแนนทั้งหมด     
 
 
           การคํานวณหาคาเฉลี่ย ( Mean )  ใชสูตร ดังนี้  ( บุญเรียง  ขจรศิลป , 2542 ) 
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       เมื่อ X  คือ  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  X∑  คือ  ผลรวมของคะแนนทั้ง n จํานวน 
  N คือ  จํานวนคะแนนทั้งหมด 

 
           การคํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard  deviation )  ใชสูตร  ดังนี้ 
( กานดา  พูนทวีลาภ , 2539 ) 
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เมื่อ S คือ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 X คือ  คาของขอมูลแตละจํานวน 

  X  คือ  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  n คือ  จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
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              การทดสอบความแตกตางของประชากร   ( Test of Goodness of Fit)     โดยใชสถิติ 
  Chi- Square test  ใชสูตร  ดังนี้ 
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  =iO  ความถี่ที่เกิดขึ้นจริง 

  =iE  ความถี่ที่คาดหวัง 
 
 
           การทดสอบหาคา Sig ของการทดสอบ  โดยใชการแจกแจงจริงของคาสถิติทดสอบ  
Pearson  Chi – Square  เรียก  Fisher’ s Exact test  ใชสูตร ดังนี้ 
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  jc  =  ความถี่ที่เกิดขึ้นใน column ที่ j 

  n =  จํานวนขอมูลทั้งหมด = ji cr ∑=∑  
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             การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประสิทธิผลของทีมการพยาบาลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
 ใชสูตร  ดังนี้   Independent t – test 
 
         1. กรณีความแปรปรวนเทากัน 
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           2. กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
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               การเปรียบเทียบผลตางของประสิทธิผลของทีมการพยาบาลกอนและหลังการทดลอง   ใชสูตร ดัง
นี้   Dependent  t - test 
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                                            df      =      n – 1 
 
                             เมื่อ   D    คือ  ผลตางของคะแนนในแตละคู 
                                     n   คือ  จํานวนคู 
                                     df    คือ  ชั้นแหงความอิสระ   
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ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
               คือ  โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
2. เครื่องมือกํากับการทดลอง 
               คือ  แบบรายงานตนเองเกี่ยวกับการสื่อสารประจําวัน 
 
3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
               คือ  แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  
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แผนการอบรม 
 
 

โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
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แผนการอบรม 
 

“ โปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีมการพยาบาล ” 
 

หลักการและเหตุผล 
 
                 ทรัพยากรบุคคลถือไดวาเปนทรัพยสินที่สําคัญขององคการ   การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ยังเปนหนึ่งในเข็มมุงของโรงพยาบาล        บุคลากรทางการพยาบาลเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุด  และ
เปนบุคคลสําคัญในการใหบริการพยาบาลและติดตอประสานงานกับผูอ่ืน   จึงจําเปนตองมีทักษะการ
สื่อสารที่ดี   เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะสงเสริมใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ บรรลุเปาหมาย  เกิดความรู
สึก และสัมพันธภาพที่ดีตอกัน    การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพื่อเพิ่มความสามารถของบุคคล
ใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน   สามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน การฝกอบรม  การดูงาน  การศึกษา
ตอ  เปนตน    
 
                 การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลนี้  ไดนําเทคนิคการมีสวนรวมมาใชในการฝกอบรม   
เพื่อใหเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนการเพิ่มพูนทักษะการสื่อสารและพัฒนาจิตสํานึกตอ บทบาท  หนาที่  
ความรับผิดชอบของตน     จึงถือเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอยางหนึ่งที่จะสงผลถึงการพัฒนาทีมงาน
ใหมีทักษะการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารยังเปนปจจัยที่มีความจําเปน
ที่จะชวยสนับสนุนใหปจจัยดานอื่น ๆ เกิดความสําเร็จ  ซึ่งนับเปนแกนสําคัญของประสิทธิผลของทีม
และบุคคล 
 
 
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
                 1.  เพื่อใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
                   2. เพื่อใหผูเขาอบรมไดฝกทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
                   3. เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคล 
                   4. เพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม 
 
 



 117
ระยะเวลาการฝกอบรม 
 
          อบรม รุนละ 1 วัน    ตามกําหนดการ  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  นําไปทดลองปฏิบัติเปนเวลา  
4 สัปดาห   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

กิจกรรมการฝกอบรม   แบงออกเปน 4 คร้ัง 
 

 
ครั้งที่ 

 

 
เนื้อหา / กิจกรรม 

 
เวลา 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
4 

ภาคเชา 
      -  ชี้แจงวัตถุประสงค  แนะนําวิทยากร  ผูชวยผูวิจัย  และระเบียบการเขากลุม 
      -  สรางฐานความรูเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีม  การฝกทักษะการ
ส่ือสาร  โดยใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ  เพื่อสรางทักษะการสื่อสารในการทํางานรวมกัน  
และการทํางานเปนทีม 
ภาคบาย 
     -   กิจกรรมกลุม เพื่อสรางทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  และการทํางานเปนทีม   
ระดมสมองในการหาแนวทางการสื่อสารและนําไปประยุกตใชในงาน 
 
การประชุมกลุมเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ    มีการเสริมแรงใหแกสมาชิก 
คนหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร    รวมกันวิเคราะหขอดี  ขอเสีย  
และปรับปรุงแนวทางการสื่อสารครั้งที่ 1 
 
การประชุมกลุมเพื่อคนหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร  รวมกัน
ประเมินผลหลังจากที่นําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 ไปใช 
 
สมาชิกสรุปความรู และประโยชนที่ไดจากการเขากลุม  ผูวิจัยสรุปแนวทางการสื่อสาร
ที่เหมาะสมมาเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารของทีมการพยาบาล 

 
4 ชั่วโมง 
 
 
 
3 ชั่วโมง 
 
 
 
1 ชั่วโมง 
 
 
 
1 ชั่วโมง 
 
 
1 ชั่วโมง 

 
สถานที่ฝกอบรม 
 
          หองประชุม ปาริชาติ  อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 11  โรงพยาบาลราชวิถี  และ  หอผูปวยอายุรกรรม
หญิง    ตึกอายุรกรรม    โรงยาบาลราชวิถี 
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 
        1. ผูเขารับการอบรมมีความเขาใจ ความสามัคคี สามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          2. ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรู  และ  ทักษะที่ไดจากการอบรมไปประยุกต
ใชในหนวยงานได 
          3. ผูเขารับการอบรมสามารถวิเคราะห วางแผนในการแกปญหาดานการสื่อสารใน
หนวยงานได 
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ   
 

เร่ือง 
 

การสรางทักษะการสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีมการพยาบาล 
 

ณ  หองประชุมปาริชาติ  ชั้น 11  อาคารเฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลราชวิถี 
 

วันที่ 6 และ 7  มีนาคม  2547 
 

08.00  -  08.20 น.     ลงทะเบียน                                                        
08.20  -  08.30 น.     ชี้แจงวัตถุประสงคของการอบรม  แนะนําวิทยากร                                                        

            08.30  -  10.30 น.     ทักษะที่จําเปนสําหรับการสื่อสารในการทํางานเปนทีม  
                                             และ การสื่อสารกับความสําเร็จของทีม    
                                             ( บรรยายโดย พ.ท.หญิง อังคณา  สุเมธสิทธิกุล )                                    
            10.30  -  10.40 น.      รับประทานอาหารวาง                               
            10.40  -  12.00 น.      การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล  กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
                                             ( โดย นางสาว สุมาลี  จารุสุขถาวร (ผูวิจัย) และ คุณ ทรงศิริ  นิลจุลกะ ) 
            12.00  -  13.00 น.      พักรับประทานอาหารกลางวัน 
            13.00  -  14.00 น.      การฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลกิจกรรมกลุมสัมพันธ  (ตอ)             
                                              ( โดยผูวิจัย )        
            14.00  -  14.30 น       รวมกันคดิ  รวมกันทํา  รวมกันเสนอ 
            14.30  -  14.40 น.      รับประทานอาหารวาง                                     
            14.40  -  15.40 น.      รวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันเสนอ   (ตอ) 
            15.40  -  15.55 น.       สรุปแนวทางการสื่อสารที่นําไปประยุกตใชในหนวยงาน 
            15.55  -  16.00 น.      ปดการอบรม 
 
 
  
 



 
(ราง) แผนการอบรมโปรแกรมการฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรม สื่อการสอน การประเมินผล 

-สรางสัมพันธภาพกับทีม
การพยาบาลที่เขารับการ
ฝกอบรม 
 
 
 
- สมาชิกอธิบายขอมูล
เกี่ยวกับวัตถุประสงคและ
ระเบียบการเขากลุมได 
 
 
 
 
-สรางบรรยากาศที่เปนกัน
เองระหวางสมาชิก 
-   สมาชิกอธิบายการ 
สื่อสารที่ทําใหทีมการ
พยาบาลปฏิบัติงานได
บรรลุวัตถุประสงค 

ระยะที่ 1  ระยะสรางสัมพันธภาพ และฐานความรู  
           โดยผูวิจัยพบสมาชิกกลุมกลาวตอนรับสมาชิกผูเขาอบรม    และ
แนะนําวิทยากร ผูชวยผูวิจัย  เพื่อสัมพันธภาพที่ดี  และ  ความรูสึกที่
เปนมิตร 
   
 
   วัตถุประสงคของการเขาอบรมคือ 
1.เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร 
2.เพื่อใหสมาชิกฝกทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
3.เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลภายในกลุม 
4.เพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันเปนทีม 
      ระเบียบการเขากลุม  คือ มีการเขากลุม 4 ครั้ง ครั้งแรกใชเวลาติด
ตอกัน  7 ชั่วโมง  ครั้งที่  2 , 3  และ  4 ใชเวลาครั้งละ  1  ชั่วโมง 
        ระยะสรางฐานความรู เปนที่รูกันดีอยูแลววา การปฏิบัติกิจ
กรรมการพยาบาลไมสามารถปฏิบัติไดเพียงลําพังตองอาศัยการทํางาน
รวมกันเปนทีม  ซึ่งในทีมจะประกอบดวยบุคคลหลายระดับความรู จึง
ตองมีการติดตอสื่อสารกันในระหวางผูรวมงาน มีปฏิสัมพันธตอกัน  จึง
จําเปนตองสรางความสัมพันธที่ดี เพื่อใหเกิดบรรยากาศในการ ทํางาน
รวมกัน   มีความเขาใจกัน  และเขาใจขอมูลตรงกัน  สามารถนําไป
ปฏิบัติไดถูกตอง การทํางานรวมกันเปนทีมนั้นจะมีการสื่อสารระหวาง
กันตลอดเวลา  และเพื่อใหการปฏิบัติการพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค  

- การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 
“การสรางทักษะการสื่อสารกับความ
สําเร็จของทีมการพยาบาล”  โดยผู
วิจัยพบสมาชิกที่หองประชุมปาริ
ชาติ อาคารเฉลิมพระเกียรติ ชั้น11 
โรงพยาบาลราชวิถี  
 
- ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคในการทํา
กลุมระเบียบการเขากลุมและระยะ
เวลาในการเขากลุม 
(ใชเวลา 5 นาที) 
 
 
 
 
- บรรยายความรูโดยวิทยากร  เรื่อง   
“ การสื่อสารเพื่อความสําเร็จของทีม
การพยาบาล  และ ทักษะการสื่อสาร
ในการทํางานรวมกัน “ 
- ใชเวลา 120 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
-สังเกตความสนใจฟงคํา
ชี้แจงและใหความรวม
มือในการเขากลุม 
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- สมาชิกมีทักษะในการ    
  เปดเผยความคิดและ   
  ความรูสึกของตนเอง 

  
 จึงจําเปนที่ทีมการพยาบาลควรมีความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร   
หลักการสื่อสารที่สามารถนํามาใชเพื่อความสําเร็จในการทํางาน คือ 
การนํา      ” ทักษะการสื่อสารสองทาง ”มาใชในทุกขั้นตอนการทํางาน  
ไมวาจะเปนในเรื่องของการประสานงานทั้งภายใน และภายนอกทีม  
นอกจากนี้สัมพันธภาพภายในทีมก็มีความสําคัญตอการทํางาน  เนื่อง
จากสัมพันธภาพของสมาชิกเมื่อทํางานรวมกันนานเขา  ความสัมพันธ
ระหวางกันจะขมวดเกลียวไปในทางลบ  และสัมพันธภาพยังเปนปจจัย
ที่มีผลตอบรรยากาศในการทํางานรวมกันหากสมาชิกทีมหรือผูรวมงาน
ในทีมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน   จะทําใหทีมเกิดแรงยึดเหนี่ยวระหวาง
สมาชิก  มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  รวมแรงรวมใจชวยเหลือซึ่งกัน
และกันในการทํางานใหประสบความสําเร็จ ลักษณะการสื่อสารระหวาง
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันดวย ชวย
ใหผูรวมงานรูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงานดวยนั้น    ประกอบดวย 
      1. การเปนคนเปดเผย เปนการแสดงออกถึงความจริงใจ เปนพื้น
ฐานของการมีสัมพันธภาพที่ดี  การเปดเผยนั้นประกอบดวย  ความ
เต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลหรือขาวสารที่เกี่ยวของกับหัวหรือเรื่องราว
ที่ทําการสื่อสารนั้นตอบุคคลอีกฝายหนึ่ง    มีการใหขอมูลยอนกลับ  
ขณะพูดคุยกัน  แตการใหขอมูลยอนกลับนั้นทําไดโดยการตั้งใจฟง   
แลวจึงใหขอมูลกลับขณะสนทนาเปนระยะ ๆ  ตอขอมูลที่เปดเผยนั้น
อยางจริงใจและตรงไปตรงมา   และยินดีรับผิดชอบตอขอมูล  ความ
คิดที่แสดงออกไปตอสถานการณตาง ๆ 

 
 
 
- กิจกรรม  “ การสื่อสารทางเดียวและ
สองทาง “  
- บรรยาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ถามสมาชิกเกี่ยวกับการเปนคน  
เปดเผย วามีลักษณะเปนเชนใด   
และทํากิจกรรม “หัวใจสื่อรัก”   
-  สมาชิกอภิปรายความรูสึกเกี่ยว   
กับสิ่งที่พูดเปดเผยและสิ่งที่ไดฟง
จากเพื่อน 
- วิทยากรสรุป 
- ใชเวลา 20 นาที 

 
 
 
- คูมือกิจกรรม          
“ การสื่อสารทาง
เดียวและสองทาง “ 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  คูมือกิจกรรม  
    “ หัวใจสื่อรัก ” 
-  กระดาษรูปหัวใจ 
 
 

 
 
 
- สังเกตสมาชิกถึง
ความสนใจและความ
รวมมือในการทํากิจ
กรรม 
- สังเกตความสนใจฟง
ของสมาชิก 
 
 
 
 
 
- สังเกตความเขาใจ
และการสรุปสาระ
สําคัญของทักษะการ
เปนคนเปดเผย 
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- สมาชิกตระหนักถึงความ
สําคัญในความเขาใจและ
เห็นอกเห็นใจผูอื่น 
 
 
 
 
 
- สมาชิกตระหนักถึง
ความสําคัญของการ  
การสนับสนุนคูสนทนา 
 
 
 
 
-  สมาชิกมีทัศนคติทาง
บวกตอตนเอง และผูอื่น 
 
-สมาชิกตระหนักถึงความ
สําคัญของความเสมอภาค
ในการสนทนา 

 
 

       
       2. การรวมรูสึกหรือการเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การเขาใจ
ความรูสึกของคูสนทนา คือ มีความรูสึกในทางเดียวกันกับบุคคลผูนั้น  
เชน  เขาดีใจเราดีใจดวย  เขาเสียใจเราเสียใจดวย เขาใจสิ่งที่เขาเปน
หรือกระทํา โดยไมตัดสินวาสิ่งที่เขาเปนอยูนั้น  ผิดหรือถูก ไมนําความรู
สึกของตนเองเขาไปเกี่ยวของ  การแสดงความเห็นอกเห็นใจอาจทําได
โดยไมใชคําพูด เชน การแสดงออกทางสีหนา ทาทาง  การสัมผัส  การ
สบตา 
 
      3. การสนับสนุนเกื้อกูลตอคูสนทนา  หมายถึง  การยอมรับผูอื่น
ในดานความคิด  ความรูสึก  สามารถยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับ
สามารถยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกับตนเองไดโดยไมตัดสิน  ยอม
ใหบุคคลอื่นใหขอแนะนําโดยไมโตแยง  และพรอมที่จะเปลี่ยนความคิด
หรือทัศนคติของตน  การแสดงความรูสึกเห็นดวย  กับบุคคลอีกฝาย
หนึ่งยอมจะสงเสริมความรูสึกที่ดีตอกัน      
 
      4. การสื่อสารทางบวก  คือ  การมีทัศนคติในทางที่ดีตอตนผูอื่น 
หรือตอสถานการณ  มีการใชคําพูดที่สรางสรรในการพูดคุยกับผูอื่น   มี
การชื่นชมผูอื่นอยางจริงใจ 
      5. ความเสมอภาค  หมายถึง การใชคําพูดและกิริยาทาทางที่ไม
แสดงความเหนือกวาหรือดอยกวาอีกฝายหนึ่ง แมจะมีความแตกตาง
กันโดยสมบูรณก็ตาม 

 
- ถามสมาชิกเกี่ยวกับ 
ประสบการณการเห็นอกเห็นใจ 
- แจกใบสถานการณสมมติ  เรื่อง    “ 
น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ ”     และให
สมาชิกแสดงบทบาทสมมติ 
- ใชเวลา 20 นาที 
 
-  ถามสมาชิกเกี่ยวกับ     ประสบ
การณการสนับสนุนคูสนทนา และ 
 เริ่มดําเนินกิจกรรม                               
   ” โตะสวยดวยมือเรา”  
- สมาชิกอภิปรายเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหงานสําเร็จในการทํางานกลุม 
- ใชเวลา 20 นาที 
- แจกใบสถานการณสมมติ เรื่อง  
”การสื่อสารในทีมงาน”      
สมาชิกอภิปรายรวมกัน  
- วิทยากรสรุป 
- ใชเวลา 20 นาที 

 
- ใบสถานการณ
สมมติ  เรื่อง  “ น้ํา
มือ  น้ําคํา น้ําใจ ” 
 
 
 
 
- คูมือกิจกรรม  
 “สรางโตะดวยมือ
สรางโตะดวยมือเรา”   
- กระดาษแข็งตัดมุม 
4 มุม 
- กระดาษ 
 
-แจกใบสถานการณ
สมมติ เรื่อง   ”การ
สื่อสารในทีมงาน”      
- กระดาษ 
- ดินสอ 

 
-สังเกตการสรุปความ
สําคัญในความเขาใจ  
การเห็นอกเห็นใจ  ของ
สมาชิก 
 
 
 
- สังเกตความสนใจ 
และการมีสวนรวมใน 
กิจกรรม และการสรุป
ขอคิดที่ไดจากการทํา
กิจกรรม 
 
 
 
- สังเกตการสรุปขอ
คิดที่ไดจากการทํากิจ
กรรมและบรรยากาศ
ของการสื่อสารในทีม
งาน 
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-  สมาชิกสามารถบอก       
  ปญหาการสื่อสารใน        
  หนวยงาน และรวมกัน 
 
 
 

       
       จะเห็นไดวาการปฏิบัติการพยาบาล ไมเพียงตองอาศัยความ
สามารถในการพยาบาลอยางเดียว   แตตองมีความสามารถดานการ
ติดตอสื่อสารดวย  หากมีการสื่อสารที่ดีระหวางพยาบาลกับผูรวมงาน
ระดับตาง ๆ จะทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางาน  คือ  ทีมการ
พยาบาลมีการพูดที่ใหเกียรติกันเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน  ใหความรวม
มือกันมากขึ้น   เห็นอกเห็นใจกัน  มีความรักใครกลมเกลียวกันในทีม  
สิ่งตาง ๆ เหลานี้  จะสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย   
 
ระยะที่ 2   ( ระยะดําเนินการ ) 
        หลังจากที่เราไดรวมกันฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลแลว  ก็
จะเปนการคนหาเกี่ยวกับปญหาดานการสื่อสารของทีมการพยาบาล  
โดยนําความรู และ ทักษะการสื่อสารที่สมาชิกไดฝกหรือทักษะการสื่อ
สารที่สมาชิกไดฝกหรือเรียนรูรวมกันมาแลว  มาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการสื่อสารของทีมการพยาบาล โดยแนวทางการสื่อสารนั้นจะ
ตองสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารระหวางบุคคลของเดวิโตและเริ่ม
ดําเนินกิจกรรม “ รวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันเสนอ “  ……  วิธีแกไข
สาเหตุของปญหาและพัฒนาไปสูการสื่อสารที่ทําใหเกิดความสําเร็จใน
การทํางาน หลังจากทํากิจกรรมแลวสมาชิกรวมกันสรุปและนําแนวทาง
การสื่อสารที่ไดไปปฏิบัติ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-   ดําเนินกิจกรรม  “ รวมกันคิดรวม
กันทํา  รวมกันเสนอ “   โดยการ
ระดมสมอง  คนหาแนวทางการสื่อ
สารภายในทีมการพยาบาลเพื่อนําไป
ปฏิบัติ 
- ใหสมาชิกทุกคนสรุปแนวทางการ
สื่อสารที่รวมกันคิดและนําแนวทาง
การสื่อสารไปปฏิบัติจริงในหอผูปวย
อายุรกรรมหญิงเปนเวลา 1 สัปดาห  
ตลอดจนทําการบันทึกการปฏิบัติ
ตามแนวทางการสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- คูมือกิจกรรม  “ 
รวม   กันคิด  รวม
กันทํา  รวมกันเสนอ 
“ 
- กระดาษ 
- ปากกา 
-  แบบบันทึกการ      
ปฏิบัติตามแนวทาง
การสื่อสารประจําวัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สังเกตความสนใจ
และความตั้งใจรวมกัน
คิดแนวทางการสื่อสาร
ของทีมการพยาบาล 
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- สมาชิกสามารถบอก
อุปสรรคและปญหาที่พบ
ขณะนําแนวทางการสื่อ
สารไปทดลองปฏิบัติได 
 
 
 
 
 
- สมาชิกสามารถประเมิน
ผลและรวมกันสรุปแนว
ทางการสื่อสารที่เหมาะสม
ได 
 
 
 
 
- สมาชิกสามารถบอก
ประโยชนที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมได 
 

 พบครั้งที่ 2 
 ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร  ครั้งที่ 1  
       ผูวิจัยกลาวสวัสดีและทักทายสมาชิกทุกคน   และใหสมาชิกนํา
ปญหา  และอุปสรรคที่พบขณะปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่รวมกัน
กําหนดขึ้น  มาพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณและชวยกันวิเคราะหขอ
ดี  ขอเสีย อุปสรรคในการดําเนินตามแนวทางการสื่อสาร  และรวมกัน
ปรับปรุงหาขอสรุปแนวทางการสื่อสารตามแนวคิดของ Devito รวมกับ
ผูวิจัยและนํากลับไปทดลองใชอีก 1 สัปดาห 
 
พบครั้งที่ 3 
ประเมินผลและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร  ครั้งที่ 2  
       ผูวิจัยกลาวสวัสดีและทักทายสมาชิกทุกคน   และใหสมาชิกรวม
กันทบทวนและประเมินผลหลังจากไดนําแนวทางการสื่อสารที่ปรับปรุง
ครั้งที่ 1 มาพูดคุย  แลกเปลี่ยนประสบการณ  อุปสรรคที่พบ ขณะ
ปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสาร  และความรูสึกที่เกิดจากการปฏิบัติ
ตามแนวทางการสื่อสาร   และชวยกันหาขอสรุปแนวทางการสื่อสารที่
เหมาะสม  โดยทีมการพยาบาลรวมกับผูวิจัย 
 
พบครั้งที่ 4    (ระยะที่ 3  ระยะสิ้นสุด) 
        ผูวิจัยกลาวสวัสดีและทักทายสมาชิกทุกคน และใหสมาชิกสรุป
ความรูและประโยชนที่ไดจากการเขากลุม  ไปประยุกตใชในการปฏิบัติ
งาน ผูวิจัยสรุปประเด็นเปนระยะ  ๆ และนําขอสรุปแนวทางการสื่อสาร
ที่เหมาะสม มาเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของทีมการพยาบาล 

 
- สมาชิกพูดคุยและรวมกันปรับปรุง
เกี่ยวกับแนวทางการสื่อสาร  นํามา
วิเคราะหขอดี  ขอเสีย และนํากลับ
ไปใชอีกครั้งเปนเวลา 1 สัปดาห  
-  ใชเวลา 60 นาที 
 
 
 
 
-   สมาชิกพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบ
การณและวิเคราะหขอดี  ขอเสีย ของ
แนวทางการสื่อสาร 
-ใชเวลา 60 นาที 
 
 
 
 
-  สมาชิกสรุปความรูและประโยชนที่
ไดรับ  ผูวิจัยสรุปประเด็นเปนระยะ ๆ  
-  ผูวิจัยกลาวขอบคุณปดการอบรม   
- ใชเวลา 60 นาที 

 
- ใบบันทึกการ
ประชุม 
- แบบบันทึกการ
รายงานตนเองเกี่ยว
กับการสื่อสาร
ประจําวัน 
 
 
 
- ใบบันทึกการ
ประชุม 
- แบบบันทึกการราย
งานตนเองเกี่ยวกับ
การสื่อสาร 
 
 
 
-ใบบันทึกการ
ประชุม 

 
- สังเกตการใหความ
รวมมือในการวิเคราะห
ขอดี  ขอเสีย  และ
เสนอแนะวิธีปรับปรุง
แนวทางการสื่อสาร
ของสมาชิก 
 
 
 
 
- สังเกตการใหความ
รวมมือในการสรุปแนว
ทางการสื่อสารใน
หนวยงานของสมาชิก 
 
 
 
- สังเกตการสรุปและ
ประโยชนที่ไดจากการ 
อบรม ของสมาชิก 

User
Text Box
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แบบกํากับการทดลอง 

  ผลการบันทึกการรายงานตนเองตามแนวทางการสื่อสาร   
คําชี้แจงการบันทึกการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารของทีมการพยาบาลในการปฏิบัติงานประจําวัน    ทําเพื่อติด
ตามการปฏิบัติ  และประเมินผลการสื่อสารตามแนวทางการสื่อสารที่ไดรวมกันออกแบบไว  
              โปรดอานขอความซายมือแลวพิจารณาวาทานไดปฏิบัติตามขอความเหลานี้หรือไม และทําเครื่องหมาย
ลงในชองวาง    ดังนี้ 
          √  หมายความวา    ทานไดปฏิบัติตรงตามขอความนั้น 
           ×  หมายความวา   ทานไมไดปฏิบัติตรงตามขอความนั้น    
           และ บันทึก สาเหตุที่ไมทํา    หรือ  ผลที่ไดจากการทํา  ลงในชอง  “ หมายเหตุ ” 
 

 
การสื่อสารที่ปฏิบัติจริง 

 

 
Mo
n 

 
Tue
s 

 
We
d 

 
Thu
r 

 
Fri 

 
Sat 

 
Sun 

 
หมายเหตุ  

1. ทานตั้งใจฟงขอมูลที่ผูรวมงานในทีม พูด หรือ
แสดงความคิดเห็นขณะปฏิบัติงาน  โดยการสอบถาม
เมื่อไมเขาใจ  เชน  ทานตั้งใจฟงการรับสงเวรตั้งแตตน
จนจบ 

 
2. เมื่อทานมีขอสงสัยในการทํางาน  ทานนําขอสงสัย
นั้นมาพูดคุย กับผูรวมงานในทีม  เพื่อใหเกิดความเขา
ใจตรงกัน หรือความกระจาง 
 
3. ทานพูดกับผูรวมงานตามความเปนจริง  ทั้งในสิ่งที่
ทานคิด และปฏิบัติในเร่ืองเกี่ยวกับงาน 
 
19. ทานไมแสดงกิริยาที่เหนือกวาผูรวมงาน หรือใช
คําพูดเชิงขมขู  
 
20. ทานไมพูดสอดแทรก  หรือ พูดขัดจังหวะผูอื่น  
ขณะมีการพูดคุยกันในทีม 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมี 2 สวน  คือ 
สวนที่ 1   แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
สวนที่ 2   แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 

2. กรุณาอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามแตละชุดโดยละเอียด  และกรุณาตอบทุกขอคํา
ถาม  เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ  อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะห
ไดจริง   

 
สวนที่ 1     แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง   โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงใน  (    )   และ กรอกขอความตามความเปนจริงในชองวาง 
               ใหสมบูรณ 
                                                                                                                                 
1.  ปจจุบันทานอายุ   ……..  ป                                                                                         [   ] 
 
2. ทานปฏิบัติงานในตําแหนง  
              (    )  พยาบาลวิชาชีพ   (    )  พยาบาลเทคนิค   (    )  ผูชวยเหลือคนไข                  [   ] 
 
3.  ประสบการณการทํางาน    …….  ป                                                                              [   ] 
 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ทานไดรับ                                                                                      [   ] 
             (    )  ประถมศึกษาปที่  …..                                        
             (    )  มัธยมศึกษาปที่  …… 
             (    )  อนุปริญญา  สาขา  ……………….. 
             (    )  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา สาขา  ……………………. 
             (    )  ปริญญาโท  สาขา  …………………….. 
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สวนที่  2    แบบประเมินประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความอยางละเอียดและพิจารณาวา  
              การบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติการพยาบาลของทีมการพยาบาลของทาน  เกิดจากการที่ 
ทานไดปฏิบัติ หรือ คิดตรงตามขอความนั้นมาก นอย เพียงใด  
             โดยทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับส่ิงที่ทานปฏิบัติ และ / หรือตรงกับความคิดเห็น
ของทาน  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
             5   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัติมากที่สุด   

 4   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัติมาก  
             3  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัติปานกลาง                                              

 2   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัตินอย   
             1   หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับส่ิงที่ทานคิดเห็น หรือ ปฏิบัตินอยที่สุด    
 
ขอที่ 

 
ขอความ 

มากที่
สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่
สุด(
1) 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

1. 
 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 
 

27. 
 
 
 
 
 

28. 
 

 

ทานและผูรวมงานในทีม มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร/หรือใหขอ
มูลในการปฏิบัติการพยาบาลซึ่งกันและกันอยูเสมอ 
 
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือขอมูลผูปวยนั้น ชวยใหทานทราบ
ถึงปญหาในการทํางานของทีม 
 
เมื่อทานรับทราบนโยบาย หรือมีความรูใหม ๆ ทานแบงปนขอมูลให
แกผูรวมงาน โดยการพูดคุยกันขณะปฏิบัติงานในเวร  ในที่ประชุม 
หรือโอกาสอื่น ๆ 
 
 
ทานและผูรวมงานทุกคนในทีมสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 
หรือขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานไดเต็มที่ 
 
 
 
 
 
การเสนอขอคิดเห็นตาง ๆ เชิงสรางสรรของผูรวมงานในทีม  มี
ประโยชนตอการพัฒนาทีมการพยาบาล                                            

      
 
 [    ] 
 
 
 
 [    ] 
 
 
[    ] 
 
 
 
[    ] 
 
 
 
 
 
 
 
[    ] 
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ภาคผนวก  ง 
 

รายละเอียดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
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รายละเอียดของกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

 
 กิจกรรมที่ 1         “ การสื่อสารทางเดียวและสองทาง ”                                                         20   นาที 
 
จุดมุงหมาย    1.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง  การสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง 
                         2.  เพื่อใหผูเขาอบรมฝกทักษะการพูดที่สามารถสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจ 

3. เพื่อใหผูเขาอบรมเห็นความสําคัญของการฟง  ซักถาม 
 
วัสดุอุปกรณ   1.  ภาพสี่เหลี่ยม 5 รูปที่ตอกัน ในลักษณะที่แตกตางกัน  
                          2.  กระดาษและดินสอสําหรับผูรวมกิจกรรม 

 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 
                         1.  หาอาสาสมัคร 1 คน   ที่เหลือเปนผูรวมกิจกรรม 
                          2. ใหอาสาสมัคร  ดูภาพที่เตรียมมา 1 ภาพ  และบอกลักษณะภาพที่เห็นใหผูรวมกิจกรรม

วาดภาพตามที่อาสาสมัครบอกจนเสร็จ  โดยไมใหมีการซักถาม  และใหสมาชิกที่รวมกิจ
กรรมแสดงภาพที่วาด  อาสาสมัครเดินสํารวจดูวา  สมาชิกทานใดที่วาดภาพไดเหมือน 
พรอมกับถามความรูสึกของสมาชิก  หากไมมีสมาชิกที่วาดภาพไดเหมือน        จะให
อาสาสมัครอีก1 ทาน โดยถามคาํถามวา ใครที่คิดวาตนเองสามารถพูดใหผูอ่ืนเขาใจไดดี
ที่สุด  ใหออกมาแทนที่อาสาสมัคร คนแรก  และปฏิบัติเชนเดียวกัน    

                         3  หากไมมีสมาชิกที่วาดภาพไดเหมือนอีก  ก็จะใหสมาชิกสามารถถามอาสาสมัครไดและ
บอกใหผูรวมกิจกรรมวาดภาพอีกครั้ง   

                          4. ใหอาสาสมัคร  และผูรวมกิจกรรมที่ไดอภิปรายความรูสึกในการวาดภาพ ขณะที่มีการฟง       
                               เพียงอยางเดียว  เปรียบเทียบกับขณะที่เปดโอกาสใหซักถามได 
                           
สรุปขอคิด  
                        การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นตองสามารถพูดสื่อใหผูอ่ืนเขาใจสามารถนําไปปฏิบัติได  
การพูดเพื่อใหผูอ่ืนปฏิบัติตามนั้นจะตองพูดใหเห็นภาพรวมกอน แลวคอยบอกรายละเอียดในสวนยอย  โดย
ผูพูดจะตองเลือกใชคําที่กระทัดรัด  มีความหมายชัดเจน  งายตอการเขาใจ  เปดโอกาสใหผูฟงไดมีโอกาส
ถามหรือโตตอบ  เพื่อเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
 
 



 130
กิจกรรมที่ 2       กิจกรรม   “ สงของ ”                                                                                       20 นาที 
 
 วัตถุประสงค   1. เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่เปนกันเอง 
                           2. เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจกันมากขึ้น 
                           3. เพื่อใหผูเขาอบรมมีความกระตือรือรนและสนุกสนานในระหวางการอบรม 
 
 อุปกรณ         สม  ไขไก  และ  แกวน้ํา  
 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมกิจกรรม   
                           1. ใหผูเขาอบรมทุกคนยืนเรียงกันเปนวงกลม  เดินตามเข็มนาฬิกาตามจังหวะเสียงเพลง       
                                  จนเสียงเพลงหยุด             
                        2. ทําเชนเดียวกับขอ 1 แตสมาชิกทุกคนตองรําวงตามจังหวะเพลงดวย 

                      3. แจกสมจํานวน 4 ผล ใหแกสมาชิก  ผูที่ถือสมจะตองสงสมวนไปในลักษณะทวนเข็ม           
                          นาฬิกา โดยมีกติกาวาหามใหสมหลน การสงสมจะสงไปตามจังหวะเสียงเพลง  จนกวา          
                           เสียงเพลงหยุดและผลสมอยูที่ใคร   จะถูกทําโทษจากสมาชิกในกลุม 
                       4. แจกไขไก2ลูกใหแกสมาชิกที่ไมมีผลสมอยูในมือ  และทําเชนเดียวกับขอ 3 คือมีการสง  
                           ทั้งผลสมและไขไกไปในลักษณะทวนเข็มนาฬิกา 
                       5. แจกแกวที่มีน้ําเต็มแกว เพิ่มอีก 1 แกว  และทําเชนเดียวกับขอ 4 โดยตองไมใหน้ําหก        
                           สมหลน และไขไกตกแตก และสงไปตามจังหวะเสียงเพลงจนกวาเพลงจะหยุด 
                  6. ใหสมาชิกบอกความรูสึกที่ไดจากการเลนกิจกรรมนี้ 
 
 สรุปขอคิด      การสง  ผลสม ไขไก  และแกวที่มีน้ําเต็มแกว เปรียบเสมือนงานหรือกิจกรรมที่เราทํา
รวมกันทุกวัน   ซึ่งมีทั้งงายและยากแตกตางกันไป   การสงน้ําเต็มแกวเปรียบเหมือนงานที่มีอุปสรรค ที่
ทุกคนจะตองชวยกันประคับประคองไมใหนาหกโดยตองดูความพรอมของผูรับดวย  นั่นคือความรับผิด
ชอบรวมกันใหงานสําเร็จ  แตในรอบแรกที่มีการสงผลสมเพียงอยางเดียวนั้นเปนสิ่งที่งายสําหรับทุกคน  
สามารถสงไดอยางรวดเร็ว  เมื่อเพลงหยุดผูที่มีสมอยูในมือกลัวการถูกลงโทษจากเพื่อนสมาชิกจึงพบวา
มีการปาสมทิ้ง  เปรียบสมือนการขาดความรับผิดชอบ  ดังนั้น  ไมวางานที่รวมกันทําอยูทุกวันนั้นจะยาก
หรืองายก็ควรที่จะรวมกันรับผิดชอบใหงานนั้นสําเร็จโดยไมปลอยใหเปนความรับผิดชอบของใครคนใด
คนหนึ่ง      
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กิจกรรมที่ 3        กิจกรรม “ จานวิบาก “                                                               20 นาที 
 
วัตถุประสงค       1. เพื่อใหผูเขาอบรมมีการเรียนรูถึงการเห็นอกเห็นใจสมาชิกในกลุม 
                               2. เพื่อใหผูเขาอบรมมีการแสดงความคิดเห็นและปรึกษาหารือรวมกัน 
                               3. เพื่อใหผูเขาอบรมมีการเรียนรูถึงการทํางานเปนทีม 
 
อุปกรณ              กระดาษจําลองรูปจานขนาดใหญ  กลาง  และ เล็ก  อยางละ 3 – 4  ใบ     
 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมกิจกรรม 

1. นําจานจําลองขนาดแตกตางกันจํานวน 10 ใบ มาวางกระจายกันบนพื้น  และ
ใหผูเขาอบรมยืนเปนวงกลม ลอมรอบจานไวและยืนหางจากจานอยางนอย 50 
ซ.ม.และเริ่มเดินตามเข็มนาฬิกา  เมื่อมีเสียงเพลง 

2. เมื่อเพลงจบ  ทุกคนตองวิ่งไปเหยียบบนจาน 
3. หยิบจานออกครั้งละ 2 – 3 ใบ  และเริ่มเดินตามเข็มนาฬิกาเมื่อมีเสียงเพลง     จน

กวาเพลงหยุด  ทุกคนตองยืนอยูบนจาน  และทําเชนนี้เร่ือยไป  จนเหลือจาน 2 
ใบ   

4. เมื่อเหลือจานเพียง 2 ใบใหสมาชิกทุกคนรวมกันปรึกษาหารือ แสดงความคิด
เห็นหาวธิีที่จะทําใหทุกคนสามารถยืนอยูบนจานเพียง 2 ใบได 

5. สมาชิกสรุปส่ิงที่ไดจากการทํากิจกรรมนี้ 
 

สรุปขอคิดที่ได  การทํางานเปนทีมจะสําเร็จไดตองเกิดจากความรวมมือรวมใจของสมาชิกทุกคน  เมื่อ
พบกับปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ  ก็ควรนําปญหานั้นมาปรึกษาหารือรวมกัน   มีการแสดงความคิดเห็น
เพื่อนําไปใชในการแกปญหา   สิ่งสําคัญของการทํากิจกรรมนี้ คือการเอื้อเฟอเผื่อแผตอสมาชิกดวยกัน  
เรียนรูถึงความเห็นอกเห็นใจที่มใีหตอกัน 
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กิจกรรมที่ 4      กิจกรรม  “ หัวใจสื่อรัก “                                                                     20 นาที 
 

  วัตถุประสงค    1.  เพื่อใหผูเขาอบรมไดเปดเผยตนเองกับผูอ่ืน ทั้งสวนที่ดี และสวนที่บกพรอง 
                                   2.  เพื่อใหผูเขาอบรมฝกการพูดในทางบวก หรือเชิงสรางสรร 
                                   3.  เพื่อใหผูเขาอบรม  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 
       อุปกรณ           กระดาษรูปหัวใจ  แตละดวงถูกแบงเปน 2 สวน 
 
      ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมกิจกรรม   

1. แจกรูปหัวใจที่ถูกแบงเปน 2 สวน ใหแกสมาชิกคนละ 1 สวน  และใหสมาชิก
ไปหาคนที่สวนของดวงใจที่เขากันไดกับสวนของตนเอง 

2. เมื่อพบคูของตนแลว  ใหนั่งคุยกับคูของตนเองโดยใชเวลา 10 นาที  ในหัวขอดังนี้ 
2.1 คูของตนมีใบหนาเหมือนกับดาราคนไหน         
2.2 ตนเองชอบทํางานกับคนลักษณะใดบาง 
2.3 บอกขอดีและขอบกพรองของตนเอง  และ คูของตน  มาอยางละ 3 ขอ             

                                         2.4 ใหแตละคูออกมารายงานตอกลุมใหญ              
2.5  มีความรูสึกเชนใดเมื่อไดฟงสิ่งที่เพื่อนบอก และรูสึกอยางไรในสิ่งที่ไดพูออกไป 
2.6 สมาชิกสรุปขอคิดที่ไดจากกิจกรรมนี้ 

 
สรุปขอคิดที่ได    คนเราจะอยูรวมกันนั้นตองมีการพูดคุยแบบเปดเผยซึ่งเปนสิ่งจําเปนมาก  และ
ยังเปนพื้นฐานของการมีสัมพันธภาพที่ดี  ยิ่งเปดเผยตนเองมากเทาใด  ก็ยิ่งไดรับขอมูลยอนกลับ
มากขึ้น   ใหตัวเราไดเห็นตัวเราในมุมมองที่เราไมรู  นอกจากนี้คนเรายอมมีทั้งขอดี  และขอเสีย      

       เมื่อมาทํางานรวมกันยอมเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน  การพูดถึงผูอ่ืนในสวนที่ดี   หรือการชื่นชม     
       กันดวยความจริงใจ   ก็จะชวยใหเกิดกําลังใจในการทํางาน  ความรูสึกที่ดีตอกัน  ในทํานองเดียว 
          กัน การมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและวิชาชีพก็จะชวยเสริมสรางพลังใจใหแกตนเองในการทํางานดวย 
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กิจกรรมที่ 5  กิจกรรม  “ โตะสวยดวยมือเรา  ”                                            20  นาที 
วัตถุประสงค   1. เพื่อใหผูเขาอบรมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานในการทํางานหรือแกปญหารวมกัน 

     2.เพื่อใหผูเขาอบรมฝกทักษะการพูด เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่ตนเองรับรูมาใชประสาน      
        งานในการทํางานรวมกัน 

                         3. เพื่อใหผูเขาอบรมตระหนักถึงความรวมมือรวมใจกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
          
อุปกรณ       กระดาษจําลองรูปโตะสี่เหลี่ยมที่มีมุมแตกตางกันทั้ง 4 มุม  
 
ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม 

 1. แบงสมาชิกเปน 2 กลุม  กลุมละ 6 คน แตละกลุมมีผูสังเกตการณ 1 คน   ผูเลน กิจกรรม                     
                    5 คน โดยให 4 คนปดตาและนั่งเปนวงกลม   อีก 1 คน จะเปนผูถือกระดาษที่จําลอง

รูปโตะ                                           
                    ที่มีมุมแตกตางกัน 4 มุม ยืนอยูกลางวง 
                2.หลังจากปดตาเสร็จแลว   ผูที่ถือโตะจําลองจะบอกแกผูเลนวาจะใหคลํามุมโตะซึ่งมีอยู 4 มุม 

                                       โดยใหคลําคนละ 2 มุม  แลวสงมุมโตะมุมที่ 1 และ 2 ใหคนแรกจับ  สงมุมที่ 2,3 ใหคนที่ 2 
                   จับสงมุมที่ 3,4 ใหคนที่สามจับ  และสงมุมที่ 4,1 ใหคนที่สี่จับ   เรียงลําดับกันไป  เมื่อทุกคน 

                                    คลําเสร็จแลว  จะเก็บโตะตัวนี้  แลวจึงเปดผาปดตา 
            3. แจกกระดาษใหทานคนละ 1 แผน  ใหแตละคนลองวาดมุมโตะที่จับเมื่อสักครู   ใหเวลา 3         
                นาที   แลวใหทั้ง 4 คนปรึกษาหารือกัน  และตกลงกันออกมาใหไดวาโตะนั้นควรจะมีรูปราง 
                ลักษณะอยางไร  แลววาดลงในกระดาษที่แจกให      ใหเวลา 10 นาที 
           4. ใหผูสังเกตการณสังเกตวิธีการทํางานและปฏิกิริยาของแตละคนดวย    เมื่อครบ 10   นาที              
                ใหแตละกลุมแสดงรูปโตะที่วาดได   และนํามาเปรียบเทียบกับโตะจําลอง ที่ใหสมาชิกคลํา   
             5. ใหผูสังเกตการณอภิปรายเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของกลุม และผูรวมกิจกรรมอภิปราย  
                เกี่ยวกับบทบาทของตนเองในการทํางานรวมกันและปจจัยที่ทําใหงานสําเร็จ                    

 
สรุปขอคิดที่ได   การทํางานรวมกันยอมตองพบกับอุปสรรค  ปญหา  และความคิดเห็นที่ขัดแยงกัน 
เสมอ เพราะ       แตละคนมีการรับรู มีมุมมอง    มีขอมูลที่แตกตางกัน  หากทุกคน   มีการมองปญหาที่
เกิดขึ้นตามความ      เปนจริง      มีการนําขอมูลมาแลกเปลี่ยนกัน  หรือยอมรับทั้งความคิดเห็นของคนอื่น
แมจะ ไมตรงกับ  ความคิดของตนเองแลว  นํามารวมปรึกษาหารือประสานงานกัน   ก็จะชวยใหสามารถ
ฟนฝาอุปสรรค ไปได  ทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น และสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 



 134
 กิจกรรมที่ 6.      การแสดงบทบาทสมมติ เร่ือง   “ น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ “                     20 นาที   

                            ( ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล :  การรวมรูสึก / การเห็นอกเห็นใจ )  
                                             โดยทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกอบรม 

 วัตถุประสงค  1.  เพื่อใหผูเขาอบรมไดสะทอนเห็นและเขาใจถึงความรูสึกของผูรวมงาน  
                         2.  เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูถึงการสื่อสารที่ชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน    
                                                      
  “ น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ “  เปนสถานการณที่สมมติข้ึน โดยกําหนด โครงบทบาทใหผูแสดง    แสดง                            
  พฤติกรรมการสื่อสารที่เกิดขึ้นจริง    เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงถึงความเขาใจ 
  ความรูสึก  ความเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน  
 
รายละเอียดของการแสดงบทบาทสมมติ 
           1.  ใหกลุมคัดเลือกผูแสดง 3 คน  ที่เหลือคือผูสังเกตการณ 
           2. เมื่อกําหนดผูแสดงและผูสังเกตการณไดแลว  ผูวิจัยแจกสถานการณที่กําหนดขึ้นใหผูเขารับ
การฝกอบรมอาน  พรอมกับชี้แจงรายละเอียดบทบาทของผูแสดง  บทบาทของผูสังเกตการณ   
           3. หลังจากการแสดงและการสังเกตการณสิ้นสุดลง  ใหกลุมรวมกันวิเคราะหและอภิปรายใน
ประเด็นที่กําหนด  โดยเนนทักษะการสื่อสารที่เนนเรื่องความเสมอภาค และ การสื่อสารทางบวก 
           4. หลังการฝกอบรมจากสถานการณในการแสดงบทบาทสมมติ  กลุมรวมกันสรุปถึงทักษะการ
สื่อสารที่เหมาะสมควรเปนเชนไร  ซึ่งสามารถนําไปใชในสถานการณจริงไดโดยใหเปนความตองการ
ของพยาบาลประจําการผูเขารับการฝกอบรมแบบนําตนเองมากกวาใหผูวิจัยเปนผูชี้นํา   
 
 คําชี้แจงเกี่ยวกับบทบาทของผูแสดง 
           ใหผูแสดงอานสถานการณและแสดงบทบาทไดโดยอิสระตามความคิด  ความรูสึกของตนเองใน
โครงเรื่องที่กําหนดไว 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับบทบาทของผูสังเกตการณ 
           ผูสังเกตการณมีหนาที่ในการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร  คําพูด  กิริยาทาทาง   หรือการแสดง
ออกที่ผูเขารับการฝกอบรม แสดงออกถึงการใชทักษะการสื่อสารที่เนนถึงความเสมอภาค การสื่อ
สารทางบวก และการเปนคนเปดเผย   เพื่อใหเกิดบรรยากาศในการทํางานรวมกัน      และนําสิ่งที่
สังเกตมาวิเคราะหและอภิปรายรวมกันในภายหลัง 
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สถานการณการแสดงบทบาทสมมติ 

 

      เร่ือง  ……..น้ํามือ  น้ําคํา  น้ําใจ 
 

 
นัดดา  เปนสมาชิกทีม 1 เมื่อใหการดูแลคนไขที่ไดรับมอบหมายเสร็จแลว ไปชวยปรางคทิพย  

ซึ่งเปนสมาชิกดวยกัน  ขณะที่นัดดากําลังรับคนไขคนใหม   คนไขของนัดดา ดึงน้ําเกลือหลุด  เลือดไหล
นองเต็มเตียง   ดวงใจซึ่งเปน Leader ทีม1  จึงตอวานัดดา วา “ ทําไมไมดูคนไข  ดูซิ เลือดนองเต็ม
เตียงแลวคนไขคนนี้หาเสนแทงน้ําเกลือยากมาก  ความดันโลหิตก็ต่ํา อยูดวย  “   ( ดวงใจตอวานัดดา
โดยไมดูเลยวา ขณะที่คนไขดึงน้ําเกลือนั้น  นัดดากําลังทํางานอยู หรือนั่งเฉย ๆ ) 
 นัดดารูสึกผิด   จึงไมไดพูดอะไร   นอกจาก รีบไปดูคนไข  เอาสําลีกดเลือดใหหยุด  เปลี่ยนผาที่
เปรอะเลือด  แลวเตรียมแทงน้ําเกลือใหม 
            สมปองซึ่งเปน Leader ทีม 2 เห็นวา  นัดดากําลังชวยปรางทิพยทําคนไขรับใหม  รูสึกเห็นใจ
นัดดา     จึงไปชวยนัดดาเปลี่ยนผาที่เปรอะเลือด  และพูดใหกําลังใจนัดดาวา    “   รีบไปเปดเสนแทง
น้ําเกลือใหม   ถาไมได …เดี๋ยวพี่ชวยหาเสนแทงน้ําเกลือให  “ 
 

∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗ 
 
 
ประเด็นที่อภิปราย 
 

1. เปรียบเทียบกับพฤติกรรมการสื่อสารของ leader 2 คน   
2. ความรูสึกของผูรวมงาน หรือ สมาชิกทีม 
3. การสื่อสารแบบใดที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน 
 

                                       ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗ 
 

 
 
 
       
  8. กิจกรรมที่ 7   การอภิปรายสถานการณสมมติ   เร่ือง  “ การสื่อสารในทีมงาน  ”                  20 นาที 
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     วัตถุประสงค  1.  เพื่อใหผูเขาอบรมไดวิเคราะหทักษะการสื่อสารของทีมการพยาบาลขณะปฏิบัติ
งาน 
                            2. เพื่อใหผูเขาอบรมเห็นรูปแบบการสื่อสารที่ชวยเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศความ              

รวมมือในการทํางาน 
          เนื้อหาของสถานการณเปนเรื่องเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  ซึ่งมีการสื่อสารเกิดข้ึนตลอดเวลาทั้งการ    
           สื่อสารแบบเปดเผย การเห็นอกเห็นใจ การพูดที่แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  และความ 
           เสมอภาค    ซึ่งมีเคาโครงมาจากสถานการณจริง   สวนทักษะการสื่อสารภายในทีมหรือคําพูด ของ            
         ผูรวมงานในทีมการพยาบาลนั้นสรางขึ้น เพื่อแสดงใหเห็นวาทักษะการเห็นอกเห็นใจ การพูดที่แสดง                   
           ถึงทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน  การเปดเผยความคิด – ความรูสึกที่มีตอกัน  และความเสมอภาคในการ  

ส่ือสาร  ซึ่งจะชวยเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศความรวมมือในการทํางาน   
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รายละเอียดสถานการณสมมติ 

 
เร่ือง … “ การสื่อสารในทีมงาน ” 

 
บทบาทของผูรวมงานในทีม 
 
 นัดดา  ,  ดวงใจ ,  สมปอง  และ แกวตา     เปนพยาบาลวิชาชีพ  มีประสบการณในการทํางาน 
2  ป   5 ป  7 ป   และ 7 ป  ตามลําดับ 

ปรางทิพย  เปนพยาบาลเทคนิค  มีประสบการณในการทํางาน  5  ป 
สําอาง       เปนผูชวยเหลือคนไข   มีประสบการณในการทํางาน  2 ป 
ปกติการมอบหมายงานมีการจัดแบงหนาที่เปนหัวหนาเวร  หัวหนาทีม  และสมาชิกทีม  โดย

จัดตามความอาวุโส  หรือ  ความเหมาะสม 
เมื่อนัดดา  ปฏิบัติงานในบทบาท สมาชิกทีม ดูแลผูปวยหนักที่ไดรับมอบหมาย  ใหการพยาบาล 

ทุกอยาง  ทําTreatment  ฉีดยา  ทําแผล  ใหอาหาร  รับผูปวยใหม (ถามีเตียงวาง)  และ  เมื่อ หัวหนาทีม 
หรือ  หัวหนาเวร มอบหมายงานมา  นัดดาทําหมดทุกอยาง 
 ดวงใจ  ปฏิบัตงิานในบทบาท  Leader team 1 ดูแลผูปวยทีม 1  ทํา Treatment  ฉีดยา  จัดและ
แจกยา  และใหการพยาบาลทั่วไป   
 แกวตา  ปฏิบัติงานในบทบาท Incharge team 1 นั่งรับคําสั่งอยูในเคานเตอรพยาบาล  ประสาน
งาน  และสั่งงานแก หัวหนาทีมและสมาชิกทีม   
 สมปอง  ปฏิบัติงานในบทบาท Leader team  2  ดูแลผูปวยทีม 2  ทําTreatment  ฉีดยา   จัดและ
แจกยา  และใหการพยาบาลทั่วไป  หากมีเวลาวางจะชวยงานสมาชิกทีม 
 ปรางทิพย  ปฏิบัติงานในบทบาท สมาชิกทีม ดูแลผูปวยประเภท 3 และ 4 ที่ไดรับมอบหมาย  ให
การพยาบาลทั่วไป  รับผูปวยใหม และมีหนาที่พิเศษคือ  บันทึกผล Lab ที่ไดรับมา  แลวแจกใหแพทย 
 สําอาง  ปฏิบัติงานในบทบาท สมาชิกทีม ดูแลผูปวยทั่ว ๆ ไป ตามหนาที่ของผูชวยเหลือคนไข  
และมีหนาที่พิเศษคือ ชวยเดินงานสงเลือด  สงใบคําสั่งแพทยที่หองยา  รับยา  และอื่น ๆ 
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การสื่อสารในทีมงาน 

 
            เชาวันหนึ่งมี treatment มากมาย และสภาพคนไขตองการความเรงดวนตลอดเวลา  Incharge 
ตองนั่งประสานงานอยูในเคานเตอรพยาบาล  ไมมีเวลาที่จะนิเทศงานแกสมาชิกทีม  ทําใหไมทราบวา
ภายในทีมมีปญหาอะไรบาง  นอกจากการรายงานอาการของ leader และ  member เทานั้น   
            แกวตา  ซึ่งเปน Incharge  ไดรับรายงานจากดวงใจ (Leader ทีม 1 )  วา 
 ดวงใจ  :  พี่ แกวตา  คนไขเตียง 1 เจาะเลือดไมได  ชวยเจาะใหหนอย  ความดันโลหิตต่ําลง       
                           เหลือ 70 / 50 มม.ปรอท  
 แกวตา  : สมปอง  วางมั้ย  ชวยวัดความดันโลหิตซ้ํา คนไขเตียง 1 ใหหนอย  และเจาะเลือด      
                           ใหดวยนะ 
สมปองเห็นวา คนไขทีม 1 คอนขางรีบดวน  จึงพักงานของตนเอง (ทีม 2) ไวชั่วคราว แลวไปชวยทีม 1             
ปรากฎวา   
 สมปอง  : ความดันโลหิตต่ําลงจริงวัดได 70 / 40 มม.ปรอท  เลือดเจาะไดนิดเดียว ลองสงไป       
                           กอนนะ เพราะคนไขอาการไมคอยดี 
แกวตารีบโทรศัพทรายงานอาการใหแพทยทราบ  และใหความชวยเหลือไดทัน 
  
           ภาคบาย  ก็ยังมีกิจกรรมตองทําอีกมากมาย  เนื่องจากมีแพทยหลายระบบตรวจเยี่ยมอาการ
คนไขและมีการเปลี่ยนแปลง treatment อยูตลอดเวลา  อีกทั้งมีการรับคนไขใหม   การเตรียมจําหนาย
ผูปวยกลับบาน    คิดคารักษา   การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตลอดเวลา  ทําใหเจาหนาที่ทุกคนไมมี
เวลาวาง  ผูชวยเหลือคนไขก็มีหนาที่พิเศษ คือ เดินงานไปหองยา  การเงิน  ธนาคารเลือด …… และ
เดินอยูหลายรอบ    เจาหนาที่ทุกคนรูสึกเหนื่อยลา  สําอาง  (ผูชวยเหลือคนไข)   ซึ่งเพิ่งกลับจากเดินงาน
แลว 3 รอบ   จึงบนใหปรางทิพย และสมปอง ฟงวา 
 
        สําอาง      :  เพิ่งเดินกลับมายังไมทันไดนั่งพักเลย  ใชใหเดินอีกแลว ไมรูจักเตรียมงานใหพรอม   
                           ส่ังทีละอยาง  ข้ึนเวรเชามา 3 วันเแลว ก็เปนอยางนี้ทั้ง 3 วัน 
       ปรางทิพย  :  เหมือนกันเลย  ขึ้นเวรเชามา 4 วัน    ไดลอก lab ทั้ง 4 วัน   ไมยอมเปลี่ยนหนาที่ 
                            พิเศษใหเลย  จัด assignment   ก็เปลี่ยนเฉพาะวันที่   
สมปอง ไดฟงทั้ง สําอาง และ ปรางทิพย บน  ก็เขาใจทั้งคนที่เปน Incharge และ Member จึงพูดวา   
        สมปอง     :  ชวงนี้คนไขหนัก ก็เหนื่อยกันทุกคน   Incharge  กย็ุงเหมือนกับเรานี่แหละคนเปน 
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                      Incharge ตองรับผิดชอบงานของพวกเราดวย   เขาหนักใจมากกวาเหนื่อยกาย   ถา 
                      อยากจะใหเปลี่ยนหนาที่พิเศษก็บอก Incharge ได 
   สําอาง      :  ใครจะไปกลาบอกละ  
   ปรางทิพย  :  บอกไปก็เทานั้น  ไมมีอะไรดีข้ึนหรอกเพราะเปนแบบนี้มานานแลว 
   สมปอง      :   ลองดูสิ  พี่เขาเปนคนมีเหตุผลอยูนะมีอะไรก็บอกเลยอยาเก็บไวในใจ เครียดเปลา ๆ   
                            เขาไมวาอะไรหรอก  ทุกคนมีสิทธิออกความคิดเห็นเทากัน   
 
             จากนั้น ทั้งสําอางและปรางทิพยกช็วนกันไปพูดกับแกวตา  และมีการเปลี่ยน assignment 
หมุนเวียนกันไป  ทําใหสมาชิกทีมมีการบนลดนอยลง  เร่ิมกลาพูดอยางตรงไปตรงมา  และ ทุกคนพอ
ใจที่จะทํางานรวมกัน 
 
 
ประเด็นที่อภิปราย   1. การทํางานเปนทีมตามสถานการณใชทักษะการสื่อสารอะไรบาง 
                                2. ทักษะการสื่อสารแตละอยางที่นํามาใชมีผลตอการทํางานเปนทีมอยางไร 
   

∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗   ∗  ∗   ∗   ∗ 
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9. กิจกรรมที่ 8    กิจกรรม   “ รวมกันคิด  รวมกันทํา  รวมกันเสนอ ”                             90 นาที 
    
    วัตถุประสงค    1. เพื่อใหผูเขาอบรมนําความรูที่ไดจากการทํากิจกรรมกลุม  มารวมกันวางแผนและคน 
         หาแนวทางพัฒนาการสื่อสารในทีมการพยาบาล 
                                2. เพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม 
    กิจกรรม          1.  ผูเขาอบรมทุกคนรวมกันระดมความคิด ในการคนหาปญหาดานการสื่อสารของทีม  
                            การ พยาบาลในการปฏิบัติงาน  โดยพิจารณาจากขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน                                   
                              2.  ผูเขาอบรมทุกคนรวมกันวางแผนหาแนวทางแกไขปญหาการสื่อสาร โดยใชแนวคิดการ 
                                    สื่อสารระหวางบุคคล ของเดวิโต 

    3.  ผูเขาอบรมรวมกันรวบรวม  สรุป แนวทางการสื่อสารที่คิดคนไดและนําเสนอ 
                        4.  ผูวิจัยสรุป และ อธิบายการนําแนวทางการสื่อสารไปทดลองใชในการปฏิบัติงาน 
                                     ประจําวัน 
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ภาคผนวก จ 
 

สรุปรายละเอียดการประชุมกลุม 
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สรุปรายละเอียดการประชุม 
 
พบครั้งที่ 2    เมื่อวันที่  15  และ  16  มีนาคม  2547 ณ  หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2 
 
สรุป รายงานการประชุมครั้งที่ 1 
 
           หลังจากที่นําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติจริงเปนเวลา 1 สัปดาห  พบวา 
           สิ่งที่ไมไดปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงตามรายการ (self  report)  ที่พบมาก คือ 
           1. การตั้งใจฟงขอมูลขณะ รับ – สง เวร ตั้งแตตนจนจบ    เน่ืองจาก  ผูฟงงวงนอน  เพื่อนชวน
คุย  ผูพูด - พูดเสียงเบาทําใหคนฟงไมไดยิน จึงคิดถึงเรื่องอื่น   
           2. การใหความชวยเหลือผูรวมงาน โดยไมตองมีการรองขอความชวยเหลือ การพูดใหกําลังใจ
ตนเอง   และ การกลาวชมผูรวมงานดวยความจริงใจ เนื่องจาก  ในสัปดาหที่ผานมา   มีผูปวยใชเครื่อง
ชวยหายใจ วันละ 7 – 8 คน ผูปวยที่ชวยตัวเองไมได 10 คน  ทําใหทํางานไมทัน ตางคนตาง  ไมมีเวลา
ที่จะสนใจใคร หรือ พูดคุยเลนกับผูรวมงาน  และไมกลาขอความชวยเหลือจากใครเพราะเกรงใจ   
           3.  การพูดคุยกับผูรวมงานดวยน้ําเสียงที่สุภาพ เปนกันเอง  เนื่องจาก  ความเครียดในการ
ทํางานที่ตองดูแลผูปวยใสเครื่องชวยหายใจจํานวนมาก และทํางานไมทัน  ทําใหรูสึกโมโห และ
หงุดหงิดจึงพูดดวยน้ําเสียงที่แข็ง  และพูดแบบหวน ๆ 
           4. การรับฟงปญหาของผูรวมงาน หรือ ปญหาของหนวยงานโดยปราศจากอคติ  เนื่องจาก 
ทํางานไมทันจึงไมมีเวลาในการพูดคุยเพื่อฟงปญหา  
 
           จากการรายงานดังกลาว  ทีมการพยาบาลยังไมสามารถบอกถึงขอดีของการปฏิบัติตามแนว
ทางการสื่อสารได  เนื่องจาก  ยังไมไดปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารหลายขอ  แตสามารถบอกถึง
อุปสรรคในการนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติได  นั่นคือ  บรรยากาศในการทํางานที่ตองใหการดูแลผู
ปวยวิกฤตจํานวนมาก  ขณะเดียวกันก็มีผูปวยอื่นอีกจํานวน 25 –28 คน  ที่ตองใหการดูแลพรอม ๆ กัน 
            ผูวิจัย และทีมการพยาบาลจึงยังไมมีการปรับแนวทางการสื่อสาร และจะนําแนวทางการสื่อ
สารนั้นไปทดลองปฏิบัติอีก 1 สัปดาห  
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พบครั้งที่ 3  เมื่อวันที่  22  และ  23  มีนาคม  2547 ณ  หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2   
 
สรุปรายงานการประชุมครั้งที่ 2  
 
        หลังจากที่นําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติจริงตออีก  1 สัปดาห   พบวา 
        แนวทางการสื่อสารที่ยังไมสามารถปฏิบัติไดครบถวน ซึ่งมี 4 ประเด็น  และไดมีขอสรุปแนวทางที่
เหมาะสมสําหรับการปรับปรุง ดังนี้ 
           1.การตั้งใจรับฟงขอมูลขณะ รับ – สงเวร ตั้งแตตนจนจบ เนื่องจาก  เพื่อนชวนคุย (พบมากที่
สุด) และจากการที่เพื่อนคุยกันทําให คนขางเคียงไมมีสมาธิที่จะฟง   และรูสึกงวงนอน   
            ปญหานี้  ผูวิจัยไดใหทีมการพยาบาลรวมกันเสนอขอคิดเห็นในการแกไขปญหาเรื่อง “การตั้งใจ
รับฟงขอมูลขณะ รับ – สงเวร ตั้งแตตนจนจบ”  และไดขอสรุป คือ กรณีที่ผูรับฟงการสงเวรมีนอย ให
ปรับที่นั่ง โดยใหนั่งในลักษณะโตะกลม  คือ  ไมมีการนั่งซอนแถว   และกรณีที่ผูรับฟงการสงเวรมีมาก  
ใหอยูภายใตการดูแลของหัวหนาเวร   
            2. การพูดกับผูรวมงานตรงตามความเปนจริงทั้งในสิ่งที่ทานคิดและปฏิบัติ เนื่องจาก กลัวผูรวมงาน
โกรธ   จากการพูดคุยกับทีมการพยาบาลพบวาทีมการพยาบาลสวนใหญเขาใจวา  การพูดตรงตามความ
เปนจริงในสิ่งที่ทานคิด  หมายถึงการพูดในเรื่องที่เกี่ยวกับตัวบุคคล   ผูวิจัยจึงปรับคําถามเปน “ การพูดตรง
ตามความเปนจริงในสิ่งที่ทานคิด ในเรื่องเกี่ยวกับงาน ”    
            3. ทานยอมรับในส่ิงที่เกิดจากความบกพรองของตนเอง  หรือกลาพูดถึงความผิดพลาดของตนเอง   
และ ทานเปดโอกาสใหผูรวมงานพูดระบายความรูสึก  โดยการตั้งใจฟง และไมตัดสินวาสิ่งนั้น ถูก หรือ ผิด 
ทีมการพยาบาลรายงานวา  เหตุการณเชนนี้ไมไดเกิดทุกวัน  แตก็เปนสิ่งที่ดีโดยเฉพาะการกลาพูดถึงความ
ผิดพลาดของตนเองจะบอกถึงความซื่อสัตยตอตนเองและตอวิชาชีพ  ผูวิจยัจึงคงแนวทางการสื่อสารขอนี้ไว 
            4. ทานมีวิธีพูดใหกําลังใจหรือใหรางวัลแกตนเอง  เปนสิ่งที่ไมคอยไดทําและลืมทํา  ผูวิจัยจึงให
สมาชิกที่พูดชมตัวเองเปนประจํา  ใหบอกถึงความรูสึกหลังจากที่ไดพูดถึงสิ่งที่ดี ๆ แกตัวเอง  พบวา  หลัง
จากชมตัวเองแลวรูสึกมีกําลังใจในการที่จะทําอะไรหลาย ๆ อยางได และบางครั้งรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง  ผู
วิจัยจึงใหกําลังใจแกทีมการพยาบาลและแนะนําใหลองไปปฏิบัติเพื่อเปนการเสริมสรางพลังใจใหแกตนเอง 
            จากการพบปะ พูดคุยกับทีมการพยาบาลในครั้งนี้  พบวา  ทีมการพยาบาลมีการปฏิบัติตามแนว
ทางการสื่อสารที่ปฏิบัติจริงเพิ่มมากขึ้น  ผูวิจัยใหการเสริมแรงทางสังคม  โดยการกลาวชมทีมการพยาบาล
ที่ใหความรวมมือในการปฏิบัติตามแนวทางการสื่อสารและที่เสนอแนวทางแกไข  และใหกําลังใจแกทีมการ
พยาบาลทุกคน   
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พบครั้งที่ 4  วันที่  1 และ 2 เมษายน  2547   ณ  หองประชุมตึกอายุรกรรม ชั้น 2 
 
สรุปรายงานการประชุมครั้งที่ 3 
            หลังจากที่นําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติจริงเปนเวลา 4 สัปดาห  ผูวิจัยถามทีมการพยาบาล
เกี่ยวกับความคิดเห็นในการนําแนวทางการสื่อสารไปปฏิบัติวามีขอดี  ขอจํากัดหรืออุปสรรค  และ
ประโยชนที่ไดรับจากการฝกทักษะการสื่อสารในการอบรมครั้งนี้อยางไร 
           ทีมการพยาบาลที่เขารับการฝกทักษะใหขอสรุปเกี่ยวกับ  ขอดี  ขอจํากัดหรืออุปสรรค และ
ประโยชนที่ไดรับ ดังนี้   
 
         ขอดี 

1. รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของทีมมากขึ้นเนื่องจากเวลาพูดอะไรแลวมีคนตั้งใจฟง ไมมีการ
พูดแทรก หรือพูดขัดจังหวะ  ซึ่งตางจากเมื่อกอนที่ไมคอยมีโอกาสใหเด็กแสดงความคิดเห็น  

2. การพูดเปดเผยความรูสึกหรือพูดระบายความคิดที่มีอยูออกมานั้น  เหมือนการเอาฉากกั้น
ระหวางคน 2 คนออก  โดยเฉพาะการกลาพูดขอความชวยเหลือจากผูรวมงานที่อาวุโสกวา  
ทําใหมคีวามเขาใจผูรวมงานมากขึ้น 

3. การพูดชมผูอ่ืน  หรือ พูดใหกําลังใจตนเอง  เปรียบเหมือนการใชภาษาดอกไมในการ
ทํางานทําใหรูสึกวา ไดลดความตึงเครียดที่มีอยูในตัว  เพราะเมื่อกอนไมไดชมใคร  แตหลัง
จากไดรับการฝกอบรม  มีการใชคําพูดวา “เยี่ยม”  มากที่สุด  แมในครั้งแรกจะรูสึกเขินก็
ตาม  แตเมื่อไดฟงผูอ่ืนพูดก็รูสึกคลายเครียด 

4. การชมตัวเองในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ตามที่วิทยากรแนะนําและนํามาฝก  ทําใหรูสึกมีกําลังใจ
ในการทํางานมากขึ้น 

 
         ขอจํากัด 
           1.  บรรยากาศในการทํางาน  โดยเฉพาะชวงเวลาที่มีผูปวยหนัก  ตองใหการดูแลผูปวยที่ใช
เครื่องชวยหายใจจํานวนมาก   ทําใหไมมีเวลาผอนคลายเพราะตองทํางานแขงกับเวลา  และทํางานใน
ลักษณะตางคนตางทํา  ไมมีเวลาที่จะสนใจผูรวมงานคนอื่น  ประกอบกับอารมณเครียด  ทําใหการพูด 
และการแสดงออกเปนไปตามอารมณ 
           2.  การใชภาษาจูงใจของหวัหนาหอผูปวย  เปนสิ่งสําคัญมากในการที่จะสนับสนุนใหเกิด
บรรยากาศในการทํางาน  การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  และที่สําคัญคือพลังใจในการปฏิบัติงานของผู
ปฏิบัติงาน 
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ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  ( จากความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ) 
 
        1. ไดพบปะสังสรร และความสนุกสนาน กบผูรวมงานรวมกัน 
         2. ไดความรู  และขอคิดในเรื่องของการสื่อสาร 
         3. ไดเรียนรูการทํางาน 

4. สงเสริมในส่ิงที่ขาด และปรับในส่ิงที่ทํา 
         5. สามารถนําความรูที่ไดมาพัฒนาตนเอง  ปรับปรุงตนเอง  เพื่อเพิ่มในส่ิงที่ขาด  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
             นางสาว สุมาลี  จารุสุขถาวร  เกิดที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษา ประกาศนียบัตร
พยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  กรุงเทพ   ในปการศึกษา  2531  และ
เขาศึกษาตอในหลักสูตร พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  (ภาคนอกเวลาราช
การ) คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   เมื่อภาคปลาย  ปการศึกษา  2544   ปจจุบันรับราช
การในตําแหนง    พยาบาลวิชาชีพ  7    ปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรกรรมหญิง  โรงพยาบาลราชวิถี   
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