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เฉลิมรัฐ นาควิเชียร : การพฒันาแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559. (A DEVELOPMENT OF THE STRATEGIC PLANNING FOR EDUCATION 
TECHNOLOGY  AND COMMUNICATIONS OF THE  FACULTY OF EDUCATION CHULALONGKORN 
UNIVERSITY IN B.E. 2554-2559) อ.ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั:รศ. ดร. สกุรี  รอดโพธ์ิทอง , อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วม :ผศ. ดร.สชุาติ ตนัธนะเดชา ,363 หน้า. 

 
                  การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) ศกึษาเปรียบเทียบสภาพปัจจบุนักบัภาพที่พงึประสงค์ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 3) วิเคราะห์ประเด็นการพฒันาแผนกลยทุธ์ ด้านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 4) พฒันาและน าเสนอแผนกลยทุธ์ ด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นผู้บริหาร อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที่ปฏิบตัิงานหรือที่มีต าแหน่งหรือได้รับ
มอบหมายในการท าแผนด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ นิสิต คณะครุศาสตร์ฯ ที่สามารถให้ข้อมลูเก่ียวกับสภาพ
ปัจจบุนั และสภาพที่พงึประสงค์ของบริการด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ฯ จ านวน 339 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง แบบสังเคราะห์เอกสาร 
วิธีด าเนินการวิจัยคือ 1.วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหาด้านทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ โดยการ
วิเคราะห์แบบส ารวจและแบบสอบถาม 2) ศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนักับภาพที่พึงประสงค์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 แล้วก าหนดเป็นช่องว่างอนัเป็นความจ าเป็นในการ
พฒันาแผลกลยทุธ์ 3) พฒันาและตรวจสอบแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
                  ผลการวิจยัพบว่า ประเด็นจดุแข็งที่มีค่าน า้หนักคะแนนสงูสดุคือนโยบายด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
แบบอีเลิรน์น่ิงมีการสง่เสริมและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ประเด็นที่เป็นจดุออ่นที่มีคา่น า้หนกัคะแนนสงูสดุคืองบประมาณการจดัจ้าง
บุคลากรผู้ เชี่ยวชาญพิเศษเพื่อปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความเหมาะสม  ประเด็นโอกาสที่มีค่าน า้หนัก
คะแนนสงูสดุคือ ประชาชนให้ความส าคญักบัการศกึษาผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ ประเด็นที่เป็นอปุสรรคที่มีค่าน า้หนัก
คะแนนสงูสดุคือปัญหาด้านอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่มีความซบัซ้อนเพ่ิมสงูขึน้ จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัจจบุนั
กบัภาพที่พงึประสงค์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ฯ ผู้ วิจยัได้ทางเลือกกลยทุธ์จดุแข็งและโอกาสคือ
การพฒันาสื่อการเรียนการสอนแบบอีเลิรน์น่ิงมีการสง่เสริมและพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองให้สอดคล้องกบัสมยันิยมสูม่วลชน  ผู้วิจยัได้
ก าหนดวิสยัทศัน์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 ดงันี ้“ 
พฒันาเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษาทางอิเล็กทรอนิกส์รองรับการเรียนรู้ได้ทกุที่ทกุเวลา (Ubiquitous)  สร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ (Knowledge 
Society) เป็นผู้น าทางปัญญาเพื่อการพฒันาการศกึษาที่ยัง่ยืน (Lifelong Learning) ‛ และผู้วิจยัได้ค้นพบยทุธศาสตร์ที่สามารถน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิได้ทัง้หมด 6 ยทุธศาสตร์ได้แก่ 1. การเตรียมการจดัตัง้ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (e-Center Learning) 2. 
ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 3. การผลิตและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรัพยากรบคุคลด้านไอซีที (e - Manpower) สูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้  4. พฒันาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ 
(e-Courseware) 5. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการให้บริการสงัคม 6. พฒันาระบบสารสนเทศของคณะครุ
ศาสตร์ฯ ไปสูค่ลงัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ( Web e-Knowledge  Center) 

ภาควิชาหลกัสตูรการสอ นและเทคโนโลยีการศกึษา    ลายมือช่ือนิสติ…………………………………….… 
สาขาวชิาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา                  ลายมือช่ืออ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั……….…...… 
 
............................ 
ปีการศกึษา  2553                                                   ลายมือช่ืออ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม…..………….. 
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CHALERMRUTH NARKVICHIEN: A DEVELOPMENT OF THE STRATEGIC PLANNNING 
FOR EDUCATION TECHNOLOGY AND COMMUNICATION OF THE FACULTY OF 
EDUCATION CHULALONGKORN UNIVERSITY IN B.E. 2554-2559. THESIS ADVISOR: 
ASSOC. PROF. SUGREE RODPOTHONG, Ph.D, THESIS CO-ADVISOR: ASST. PROF. 
SUCHART TANTANADAECHA, Ph.D, 363 pp. 

                This research aims to 1.Examine current state of education technology and communications of the faculty of 
Education, Chulalongkorn University. 2.Compare current situation with the desired image on Education technology and 
communications of Faculty of Education, Chulalongkorn University, 2011-2016  3. Analysis of factors affecting the 
development of Education technology and communications’ strategies of Faculty of Education, Chulalongkorn University, 
2011-2016. 4. Develope and present education technology and communications’ strategies of Faculty of Education, 
Chulalongkorn University, 2010-2016. Sampling selection in this research are executives, lecturers and staff of the Faculty of 
Education, Chulalongkorn University, that operates or assigned to work on Education technology and communications plan. 
And also 399 students of the faculty, who are able to provide information about current conditions and the desired model of 
service about Education technology and communications of the Faculty.  Tools used in collecting data are questionnaire and 
semi-structured interviews and synthesis document. The methodologies used are 1)  Analysis the current situation and 
problems of education technology and communications of Faculty of Education by analysis the survey result and 
questionnaires 2) compare the current condition with the desired image in education technology and communications of 
Faculty of Education, 2010-2016 and set as a gap that is needed in strategy development 3) develop and oversee the 
technology and communication studies strategy of the Faculty of Education, Chulalongkorn University, 2010-2016. The results 
show that the ‚strength‛ issue with the highest weighted score is the e-learning development policy, which is supported and 
improved continuously. The issues that are ‚weakness‛ which weighted the highest score are the procurement budget to hire 
specialists to work in communications technology and education. The issue that is ‚opportunity‛ with the highest weighted 
score is people focus on education through electronic channels increasingly. The ‚obstacle‛ issue that has the highest 
weighted score is a computer crime problem that increased complexity. From the result, I chose ‚Strength‛ and ‚Opportunity‛ 
which are opportunities in developing e-learning teaching media that supported and developed continuously and fit in with 
current trends to people. I have defined vision in technology and communication education of Faculty of Education, 
Chulalongkorn University, 2010-2016 as follows: "development technology and e-learning to serve studying in every place 
and every time (Ubiquitous).  Creating ‚Knowledge Society‛, being an intellectual for life long learning.‛ I have discovered 6 
strategies that can lead to real practice, which are: 1. preparing the establishment of e-learning center 2. Promoting e-
learning standard 3. Producing and enhancing e ” Manpower to the ‚organization of learning‛ 4. Developing e-media 
lessons. 5. Collaborating with outside agencies and social services 6. Developing faculty’s ICT to e-Knowledge Center.  
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กิตตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลุล่วงได้อนัเน่ืองมากจากความกรุณา และการดแูลเอา
ใจใส่อย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร.สุกรี รอดโพธ์ิทอง อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีคอย
ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือในการท าวิทยานิพนธ์  อีกทัง้ยงัคอยให้ความรู้ ค าแนะน าและ
ข้อคิดต่างๆ ทัง้ในด้านการเรียนและการด าเนินชีวิตอย่างดียิ่งตลอดมา  ขอกราบขอบพระคุณ   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สชุาติ ตนัธนะเดชา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมท่ีคอยให้ค าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นท่ีมีคณุคา่ ในการท าวิทยานิพนธ์ครัง้นีจ้นเสร็จสมบรูณ์ ผู้วิจยัจึงใคร่ขอ
กราบขอบพระคณุทัง้สองทา่นเป็นอยา่งสงู มา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง ประธาน
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  อาจารย์ ดร.ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และศาสตราจารย์       
ดร.ชยัยงค์ พรหมวงศ์ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ท่ีได้กรุณาตรวจสอบและให้ค าแนะน าเพ่ือ
การปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบคุณพระคณาจารย์ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
และคณาจารย์ในคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทุกท่าน ท่ีได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ 
และประสบการณ์ ท่ีมีคณุคา่ด้วยความเมตตากบัผู้วิจยัมาโดยตลอด 

ขอขอบคณุ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และ นิสิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
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บทที่  1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษามีภารกิจท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุน
ภารกิจด้านการศึกษาของสถาบันต่างๆ ในด้านการส่งเสริมการเรียนการสอน การศึกษา
ค้นคว้าวิจัย เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การพัฒนา
เทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษาจงึนบัเป็นสิ่งจ าเป็นตอ่การสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต และเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการจดัการบริการท่ีสนองตอ่ความต้องการของผู้ ใช้ และ
สามารถสง่เสริมการสร้างนวตักรรมการศกึษา สอดคล้องตามความเปล่ียนแปลงของสงัคม สภาวะ
ทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาการศึกษา โดยการน าส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม 
และการจัดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ มาใช้เพ่ือจัดให้การศึกษาท่ีสามารถผสมผสานระหว่าง
การศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เอือ้อ านวยให้ผู้ เรียนสามารถ
ศกึษาค้นคว้าได้ตามความต้องการ เพ่ือให้การเรียนรู้และการพฒันาคณุภาพชีวิตเกิดขึน้ได้อย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิตทัง้ด้านการศึกษาสาระความรู้ทางวิชาการ ทางศาสนา และศิลปะ วฒันธรรม 
โดยมุ่งเน้นท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เต็มตามศกัยภาพ 
ปราศจากข้อจ ากดัด้านโอกาสถ่ินท่ีอยู ่ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม (ทบวงมหาวิทยาลยั,2546) 

ในปัจจุบนัการส่ือสาร และสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงพฒันารุดหน้าอย่างไม่
หยดุยัง้ และมีผลตอ่ชีวิตประจ าวนัของบคุคลก็มีเพิ่มมากขึน้อย่างเห็นได้ชดัเช่นกนั เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาหากใช้ให้ถูกทางสามารถเป็นเคร่ืองมืออนัจะเอือ้ให้เกิดการพฒันาทัง้ทางด้าน
การศึกษาเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนคุณภาพชีวิตของประชาชนในชาติ แนวโน้มความ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกในปัจจุบนัได้ชีใ้ห้เห็นว่า สงัคมในอนาคตคงประสบปัญหาใหม่ๆ 
หลายประการ (ประเวศวะสี 2539: 10) โลกทัง้ปัจจบุนั และในอนาคตจึงมีทัง้โอกาส ภาวะคกุคาม
และความเส่ียงนานัปการสังคมใดหรือประเทศใดท่ีไม่รู้เท่าทัน ไม่ได้เตรียมตัวเพ่ือเผชิญการ
เปล่ียนแปลงเชน่นี ้ก็มีความเส่ียงอยา่งยิ่งท่ีจะเพล่ียงพล า้ในการแข่งขันและการฉกฉวยโอกาสจาก
ผู้ อ่ืน เช่นท่ีประเทศไทยประสบวิกฤตเม่ือส่ีปีท่ีแล้วมาด้วยความไม่พร้อม (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2542: 16) เศรษฐกิจได้กลายเป็นหวัใจ และแกนหลกัในการ
น าพาโลกในยคุโลกาภิวตัน์ มีผลให้ประเทศตา่ง ๆ จ าเป็นต้องปรับตวัรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
อยา่งตอ่เน่ืองและทนัเหตกุารณ์องค์กรท่ีสามารถด ารงอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และน ามาใช้ในการปรับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้สอดรับกับสภาพความเป็นจริงและ
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เกิดผลในการปฏิบตัมิากท่ีสดุนกับริหารในปัจจบุนัจงึต้องตระหนกัถึงการรู้จกัปรับเปล่ียนองค์กรให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ทัง้ภายนอก และภายในองค์กรอยู่ตลอดเวลา การบริหารงานในลกัษณะ
ดงักล่าวจึงจ าเป็นต้องอาศยัการวางแผนยุทธศาสตร์ (ด ารง วัฒนา, 2545:3) เพ่ือสามารถใช้
ประโยชน์จากโอกาสและหลบหลีกภาวะคกุคามและความเส่ียง จงึควรใช้ประโยชน์จากจดุแข็งและ
โอกาส หลบหลีก หรือลดจดุอ่อนและอปุสรรคโดยการท าแผนกลยทุธ์ หากก าหนดระยะเวลาสัน้ก็
จะเตรียมการไมท่นั และไม่สอดคล้องกบัแผนพฒันาของกระทรวงศกึษาธิการซึ่งเป็นแผนระยะ 10 
ปี (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ2544) 

จากแผนเทคโนโลยีการเรียนรู้ของไทยปี 2553 (Thai Learning Technologies 
2010) กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารไปใช้ในการศึกษาได้ระบุว่า 
เทคโนโลยีการเรียนรู้จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมี
เป้าหมายหลกัเพ่ือช่วยเปล่ียนสงัคมไทยไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของผู้ เรียนท่ี
จะเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเช่ือมโยงสงัคมไทยเข้ากับสงัคมโลกเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของ
ความรู้ นอกจากนีแ้ล้วเป็นท่ีคาดกนัว่า ภายในปี 2555 ผู้ เรียนทกุคนมีโอกาสเข้าถึง ICT เพ่ือการ
เรียนรู้ โดยจดัให้มีอย่างเพียงพอ และราคาท่ีเหมาะสม ผู้ เรียนสามารถใช้  ICT เพ่ือเสริมวิธีการ
เรียนแบบเดมิ ICT ชว่ยปรับปรุงการสอนในห้องเรียน โรงเรียน ปรับบทบาทของครูและนกัเรียน ซึ่ง
การเปล่ียนแปลงนีจ้ะสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาท่ีก าลงัด าเนินอยู่ในปัจจุบนั (สุรศกัดิ์ หลาบ
มาลา และกลุวิตรา ภงัคานนท์,2545) 

กระบวนการบริหารองค์กรเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษาแบบ POSDCARE 
ตามแนวคิดของ ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2543) ประกอบด้วยขัน้ตอน 8 ขัน้ คือ การวางแผน การจดั
หน่วยงาน การจดับุคลากร การอ านวยการ การประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร การรายงาน 
และการติดตามผลการประเมินการด าเนินงาน ดงันัน้การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโน โลยี และ
ส่ือสารการศกึษาท่ีมีการก าหนดวิสยัทศัน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวิเคราะห์
อนาคต และคิดเชิงการแข่งขนั จะท าให้เกิดระบบการท างานท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูง 
เกิดการท างานมีประสิทธิภาพในสิ่งแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ การวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการน าสู่เป้าหมายในอนาคต
สามารถท าให้องค์กรเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพ่ือความอยู่รอด (Survive) และ
ความก้าวหน้า (Growth) ซึง่จะมีส่วนเป็นอย่างมากตอ่การสร้างความเป็นผู้น า (Leadership) หรือ
ในการสร้างภาพลักษณ์เพ่ือคุณภาพ และความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงท าให้องค์กรตา่งๆต้องมีการปรับตวัให้ทนัตอ่สภาวะแวดล้อม 
เน่ืองจากผลของการเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดการสูญเสียได้ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน ผลิตภัณฑ์ทกัษะ 
เวลา ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืนๆ ซึง่นกับริหารจะต้องตดัสินใจว่าเวลาใดควรจะมีการปรับเปล่ียน
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กลยุทธ์หรือเวลาใดจะต้องท าการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ โดยนกับริหารจะต้องมีการเรียนรู้ และมี
ความคิดสร้างสรรค์ องค์กรจ าเป็นจะต้องมีความยืดหยุ่น มีรูปแบบองค์กรท่ีทันสมัย และมีการ
พัฒนาเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง ดังนัน้การบริหารความเปล่ียนแปลงจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นตอ่นกับริหารอยา่งยิ่งโดยเฉพาะเม่ือโลกได้ก้าวเข้าสูย่คุของข้อมลูข่าวสาร และเทคโนโลยี
ซึ่งท าให้การเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว และการคาดการณ์เพ่ือเตรียมการวางแผนเอาไว้
ลว่งหน้าท าได้ยาก 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์ท่ีจะเป็นแหล่งเรียนรู้ และ
แหล่งอ้างอิงชัน้น าของแผ่นดินในด้านครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ และการจัดการศึกษาเพ่ือให้
ประชาชนมีความรู้ และความสามารถในการพฒันาตนเอง พร้อมทัง้ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ และ
สงัคมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั และการพฒันาท่ียัง่ยืนของประเทศ การจดัท าแผนกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษา ท่ีมีศกัยภาพ มีความพร้อม ทัง้ด้านการวางแผนบคุลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ มีการวางแผนด้านงบประมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอ มีการจดัการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีการวางแผนด้านการบริหาร
จัดการ ท่ี มีประสิทธิภาพ และประสิท ธิผล เ พ่ือก่อให้ เ กิดกระบวนการวางแผนพัฒนา
สถาบนัการศกึษาเป็นไปด้วยดี และส่งผลให้การด าเนินกิจการของสถาบนัฯ ประสบผลส าเร็จตาม
ปณิธาน วตัถปุระสงค์ และวิสยัทศัน์ท่ีตัง้ไว้ 

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภิวตัน์ รวมถึงการปรับตวัให้คณะ
ครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และบคุลากรทางการศกึษามีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง
เป็นสิ่งส าคญัคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จะต้องพยายามปรับเปล่ียนให้เป็นองค์กร
สมยัใหม่ท่ีถกูขบัเคล่ือนโดยยุทธศาสตร์ (Strategy-Focused Organization) อนัจะน ามาซึ่งการ
เพิ่มมูลค่า ( Value Added ) และ สร้างคุณค่า (Value Creation) ตามเป้าประสงค์หรือ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ถึงแม้ว่าการวางยุทธศาสตร์ท่ีดีจะเป็นเร่ืองไม่ง่ายนักและต้องมีการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ แต่การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตัิให้บงัเกิดผลนัน้เป็นเร่ืองท่ีมี
ความยากล าบากมากกว่าและจ าเป็นต้องอาศยั ‚การบริหารการเปล่ียนแปลง‛ อย่างเป็นระบบแต่
จากการส ารวจยังไม่มีผู้ ใดท าการวิจัยเพ่ือศึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี และ
ส่ือสารการศกึษา ดงันัน้การวิจยัครัง้นีจ้ะท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงลกัษณะหรือกระบวนการ 
รวมทัง้ปัญหาด้านการวางแผนพฒันาการวางแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษาซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการโดยเฉพาะเป็นกรอบแนวทางในวางแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
และส่ือสารการศกึษาส าหรับสถาบนัอดุมศกึษาและ สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์กับการ 
ส่งเสริม ประสาน และพัฒนา และการก ากับติดตามผลการวางแผนพฒันาการวางแผนกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษาให้เป็นไปด้วยดี มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. ศกึษาเปรียบเทียบสภาพปัจจบุนักับภาพท่ีพึงประสงค์ ด้านเทคโนโลยี และส่ือสาร

การศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
3. วิเคราะห์ประเด็นการพฒันาแผนกลยทุธ์ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของ

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
4. พฒันาและน าเสนอแผนกลยทุธ์ ทางด้านเทคโนโลยี และการส่ือสารทางการศกึษา

ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
1. แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 อันเป็นผลการวิจัยนีจ้ะประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายปัจจยัแหง่ความส าเร็จ แผนด าเนินงาน และ ตวัชีว้ดัการด าเนินงาน 

2. ศกึษาเฉพาะด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัตามสภาพปัจจบุนั 

3. ผู้ ให้ข้อมลูในการวิจยันี ้เป็นผู้บริหารของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ หรือข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตัิงาน หรือท่ีมีต าแหน่ง หรือได้รับมอบหมายในการท าแผน
ด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษาน าเสนอการรับรู้จากประสบการณ์ในการท างาน การมีส่วน
ร่วมในการพฒันา บริหารจดัการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  และนิสิตคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

สถานภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก าลังอยู่ในช่วงเปล่ียนแปลงไปเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล สงักดัส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา
กระทรวงศกึษาธิการ ดงันัน้ผู้วิจยัจะวิจยัตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจบุนั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงสภาพปัจจบุนัในด้านของเทคโนโลยี และการส่ือสารทางการศกึษา

ของคณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบันกับภาพท่ีพึงประสงค์ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
3. ได้ทราบถึงประเด็นการพัฒนาแผนกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
4. ได้พฒันาและตรวจสอบแผนกลยทุธ์ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของ

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

เทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษา หมายถึง การจดั และออกแบบระบบพฤติกรรม
เทคนิค และวิธีการการส่ือสาร การจดัสภาพแวดล้อม การจดัการเรียนการสอน และการประเมิน
ตลอดจนการผลิต การใช้ และการพฒันาส่ือสารมวลชน (ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต มัลติมีเดีย) และโทรคมนาคม 
(โทรศัพท์ เครือข่ายโทรคมนาคม การส่ือสารอ่ืนๆ) เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ตามความ
ต้องการของผู้ เรียนในทกุเวลา และสถานท่ี 

 
ภาพท่ีพึงประสงค์ หมายถึง สถานะด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษาของ

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 ท่ีได้จากการวิเคราะห์ผลการ
สมัภาษณ์ และการวิเคราะห์แบบส ารวจ และตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 

 
รูปแบบช่องว่าง (Discrepancy Model) หมายถึง กระบวนการศึกษาความ

แตกต่างทัง้เชิงรูปแบบและนามธรรมระหว่างแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับแนวโน้มของภาพท่ีพึง
ประสงค์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี 
พ.ศ. 2554-2559 กบัสภาพจริงในปัจจบุนัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) หมายถึง กระบวนการก าหนดช่องว่าง

ระหว่างสภาพปัจจุบนัและภาพอนาคต เพ่ือเป็นฐานของการระดมความคิดเห็นจากผู้ เก่ียวข้อง 
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อม 
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ภายในและภายนอก พนัธกิจ วิสยัทศัน์ วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย ซึ่งปรากฏอยู่ในปัจจุบนัจาก
การสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้อง ข้อมูลทัง้หมด น ามาวิเคราะห์สถิติ และท าการวิเคราะห์ 
SWOT ให้ได้แก่นแท้เพ่ือน ามาเขียนเป็นแผนกลยทุธ์ ซึง่เช่ือวา่จะลดชอ่งวา่งดงักลา่วได้ 

วิสยัทศัน์ (Vision) หมายถึง การท่ีผู้ เข้าร่วมประชมุระดมความคิดเห็น มองแบบ
ฉายภาพไปข้างหน้า หรือการมองไปในอนาคตซึ่งเกิดจากจินตนาการและข้อมูลข่าวสารซึ่ง
ประกอบด้วยสาระท่ีบง่บอกวา่ เราคือใคร ท าอะไร เพ่ือใคร ด้วยหลกัการอะไร 

 
ทรัพยากร (Resources) หมายถึง สินทรัพย์ หรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ฯลฯ ของ

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งพิจารณาในแง่ของ ทรัพยากรการเงิน กายภาพ 
ทรัพยากรบคุคลสารสนเทศ เทคโนโลยี แนวคิด เทคนิคตามหน้าท่ี และความสามารถของบคุลากร
ตามหน้าท่ี 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นการพิจารณาสภาพแวดล้อม

ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเพ่ือประเมินจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) ของสภาพแวดล้อมภายใน และโอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats) ของ
สภาพแวดล้อมภายนอก ผลนีจ้ะน าไปใช้เป็นรากฐานของการก าหนดวิสัยทัศน์ และรวมถึงการ
ก าหนดกลยทุธ์เพ่ือบรรลภุารกิจและวตัถปุระสงค์ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
กลยทุธ์ (Strategies) หมายถึง การก าหนดกลไกการปฏิบตัิงานเพ่ือท าให้ทิศทาง

กว้างๆ ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไปสู่อนาคตอย่างมีทิศทาง โดยพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ในการใช้ความสามารถของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและความ
เป็นไปได้ในการพิจารณาทางเลือกตา่ง ๆ ว่าสามารถน าคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีต้องการได้ โดยค านึงถึงการวางแผนท่ีรอบด้าน รอบคอบและชดัเจน รองรับด้วย
แผนงานระยะยาวท่ีครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ หรือแผนปฏิบัติการทัง้หมดของคณะครุศาสตร์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

ช่องว่าง (Discrepancy/Gap) หมายถึง ผลของความแตกต่างท่ีได้จากการ
เปรียบเทียบสภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน
ระยะ 5 ปีข้างหน้า 
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แผนปฏิบตัิการตามกลยทุธ์ (Operational Plan) คือ ก าหนดการปฏิบตัิการท่ีเกิด
จากกรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การพัฒนาคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยพิจารณาก าหนดแผนปฏิบตัิการในระยะเวลา 5 ปี โดยแบง่เป็นแผน
เร่งดว่น แผนระยะยาวและแผนงาน/กิจกรรมเป็นปี ๆ 

ปัจจยัส าคญัของความส าเร็จ (Critical Success Factor) หมายถึง วิธีการใช้
จุดเด่นหรือสมรรถนะอันโดดเด่นของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้ถูกต้องเพ่ือ
ประโยชน์ในการสร้างความส าเร็จหรือการบรรลเุป้าหมายในระดบัสงู 

 
ตวัชีว้ดัผลงาน (Performance Indicators) หมายถึง สิ่งท่ีแสดงออกเป็นตวัเลขท่ีมี

ลกัษณะเป็นตวัแทนของสิ่งท่ีเป็นนามธรรมท่ีเกิดขึน้จากนิยามเชิงปฏิบตัิการเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
และตดิตามผลในเชิงปริมาณ เป็นมาตรวดัท่ีให้คา่ประเมินในรูปผลการค านวณ 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร ( Information and 

Communication Technologies : ICT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเป็นเคร่ืองมือใช้ในการด าเนินการ
จดัการและบริการสารสนเทศ และเทคโนโลยีท่ีเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร การด าเนินการและการ
บริการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
วายฟาย (Wi-Fi ย่อมาจาก Wireless fidelity) หมายถึง ชดุผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ี

สามารถใช้ได้กบัมาตรฐานเครือขา่ยคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (WLAN) ซึง่อยูบ่นมาตรฐาน IEEE 
 
3 จี (3G) หมายถึง มาตรฐานโทรศพัท์มือถือยคุท่ี 3 เป็นมาตรฐานโทรศพัท์มือถือ

ในยุคท่ี 3 ถกูพฒันาและก าลงัมาแทนท่ี ระบบโทรศพัท์ 2G ซึ่ง 3G นัน้พฒันาบนพืน้ฐานของ
มาตรฐาน IMT-2000 ภายใต้กลุ่มของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ นอกจากมาตรฐาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G จะมีการพฒันาเทคโนโลยีสถานีฐาน (Base Station Subsystem) จากยคุ 
2G ซึ่งใช้เทคโนโลยี TDMA เป็นการรับส่งข้อมูลในรูปแบบแพ็กเกจเพ่ือความคล่องตวัในการ
จดัสรรทรัพยากรความถ่ีส าหรับให้บริการทัง้แบบ Voice และ Non-Voice อย่างเกิดประโยชน์
สงูสดุ มีความคล่องตวัในการบนัทึก จดัเก็บ และบริหารจดัการข้อมลูประเภทส่ือข้อมลู (Content) 
ตา่ง ๆ 

ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) หมายถึง การเรียน การสอนใน
ลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได้ ซึ่งการถ่ายทอดเนือ้หานัน้ กระท าผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ 
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สญัญาณดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งการเรียนลกัษณะนีไ้ด้มีการน าเข้าสู่ตลาดเมืองไทย
ในระยะหนึ่งแล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม , การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based 
Learning), การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ การเรียน
ด้วยวีดีโอผา่นออนไลน์ เป็นต้น 

เว็บ 2.0 (Web 2.0) หมายถึง ลกัษณะของเทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เว็บ และการ
ออกแบบเว็บไซต์ในปัจจุบัน ท่ีมีลักษณะส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล การพัฒนาในด้าน
แนวความคิดและการออกแบบ รวมถึงการร่วมสร้างข้อมูลในโลกของอินเทอร์เน็ต แนวคิดเหล่านี ้
น าไปสู่การพฒันาและการปฏิวตัิรูปแบบเทคโนโลยีท่ีน าไปสู่เว็บเซอร์วิสหลายอย่าง เช่น บล็อก 
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ วิกิ เป็นต้น 

 
ยบูิควิตสั (Ubiquitous) หมายถึง  การมีอยู่ทุกหนทุกแห่ง มาร์ค ไวเซอร์ (Mark 

Weiser) แห่งศูนย์วิจัยบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้ค านิยาม Ubiquitous 
Computing ไว้ว่า หมายถึงกระบวนการบูรณาการ (Integrating) คอมพิวเตอร์เข้ากบั Physical 
World อยา่งไร้ขอบเขต  Ubiquitous Learning คือ การจดัการเรียนการสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูป 
(Instruction Package) ท่ีน าเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีเครือข่าย
ทัง้แบบใช้สายและไร้สาย รวมไปถึงพวกอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการประมวลผลแบบไร้ขอบเขต 
ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ทกุท่ี และทกุเวลา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคดิในการพัฒนาแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัยปี พ.ศ. 2554-2559 

 
 แนวคิด ทฤษฎีด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
องค์ประกอบขององค์กรเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา                           
( ชยัยงค์  พรหมวงศ์ , 2537) 1.ปรัชญา วิสยัทศัน์ และปณิธาน เป้าหมาย และ
จุดมุ่งหมาย 2. โครงสร้างพืน้ฐาน 3.อปุกรณ์การผลิตและบริการ 4.ระบบการ
ผลติและการบริการ 5.บคุลากร 6.ระบบการจดัการ 7.การติดตามและประเมิน 

แนวคิด ทฤษฎีด้านการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
( ชยัยงค์ พรหมวงศ์ , 2537)แนวทางการจดัองค์กร การวางแผนการผลิตและ
การตลาด การเงินและงบประมาณ การบริหารบุคลากร และการจัดการ
สารสนเทศในองค์กร 

 

แนวคดิ ทฤษฎด้ีานการจัดการความเปลี่ยนแปลง 

( John Kotter, 1996 ) การเพิ่มระดบัความจ าเป็นเร่งด่วน,การสร้างทีม
ผู้ น าการเปลี่ยนแปลง,การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนถูกต้อง ,การ
สื่อสารเพ่ือหาเสียงสนับสนุน,การสนับสนุนให้เกิดการลงมือท า,การ
สร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ในเบือ้งต้น,ความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อ,การ
รักษาผลการเปลี่ยนแปลงไว้ให้คงอยู ่

แนวคดิการพัฒนาครูที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้าน ICT 

แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
ของมหาวทิยาลัยกรณีศึกษา 

นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
ของไทยและต่างประเทศ 

แผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลย ี

และสื่อสารการศึกษาของ 
คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ปี พ.ศ. 2554-2559 

 

แผนปฏิบัตกิาร 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและ

ศักยภาพ 
(SWOT Analysis) 
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บทที่  2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

แผนกลยุทธ์  ด้านเทคโนโลยีและ ส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 เป็นการน าแนวคิดการวางแผนกลยุทธ์มาศึกษา
และประยกุต์ เพ่ือพฒันาเป็นรูปแบบการวางแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินภารกิจด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้เป็นองค์ประกอบสนบัสนนุหลกัท่ีเป็นหวัใจหรือแกนสมองท่ีสามารถ
สะสม สร้างองค์ความรู้ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้
ศกึษาค้นคว้าเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยเสนอผลการศกึษาเป็น 5 ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 

ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎีด้านการบริหาร จัดการองค์กรด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา 

ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีด้านการด้านการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา 

ตอนท่ี 3 แนวคดิ ทฤษฎีด้านการจดัการความเปล่ียนแปลง 
ตอนท่ี 4 แนวคดิการพฒันาครูท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีการส่ือสาร 
ตอนท่ี 5 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ

ประเทศไทยและตา่งประเทศ 
ตอนท่ี 6 แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามหาวิทยาลัย

กรณีศกึษา 
ตอนท่ี 7 เทคนิคการวิจยั 
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ตอนที่ 1 
แนวคิด ทฤษฎีด้านการบริหาร จัดการองค์กรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 
ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ผู้ศกึษาได้ศกึษาถึง

ความหมาย ทฤษฎี และแนวคิดต่างๆในการบริหารจัดการองค์กรด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา ซึง่ประกอบด้วย 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
1.2 ขอบขา่ยของสาระทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
1.3 องค์ประกอบของการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

 
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

1.1.1 ความหมายของเทคโนโลยี(Technology) ค าว่าเทคโนโลยี
โดยทั่วไปมักจะมีความหมายเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมหรือทางด้านวิทยาศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ 
เช่นเทคโนโลยีหมายถึงการประกอบวัตถุ เป็นอุตสาหกรรม วิชาช่างอุตสาหกรรม การน า เอา
วิทยาศาสตร์มาใช้ในทางปฏิบตั ิ(สอ เสถบตุร 2536: 148) 
 

เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ในวงการต่างๆ หรือ 
มาใช้ภายในงานสาขาต่างๆ และเม่ือน ามาใช้แล้ว ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบต่างๆ 
ด้วยกนั (ก่อ สวสัดพิาณิชย์ 2517:83) 
 

คาร์เตอร์ วี กูด (Carter V. Good) ได้อธิบายความหมายของค าว่า เทคโนโลยี
เอาไว้ 5 ความหมายดงันี ้

(1) ระบบทางวิทยาศาสตร์ท่ีศกึษาเก่ียวกบัเทคนิค 
(2) การน าเอาวิทยาศาสตร์มาแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ทางการปฏิบตังิาน 
(3) การจดัระบบของข้อเท็จจริง และหลกัเกณฑ์ให้เป็นท่ียอมรับเพ่ือจดุประสงค์

ในทางปฏิบตั ิและรวมถึงหลกัการตา่งๆท่ีท าให้เกิดผลทางการเรียน 
(4) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และวิธีระบบท่ีใช้ในด้านอุตสาหกรรมศิลป์เพ่ือการ

น าไปประยกุต์ใช้ในโรงงานตา่งๆ 
(5) การน าความรู้ทางตรรกศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ท าให้เกิดการ

พฒันาทางวตัถ ุ(Carter V. Good 1973) 
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เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาวิทยาศาสตร์ไปประยุกต์เพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่
สงัคม (สิปปนนท์ เกตทุตั 2522: 8) 
 

ศาสตราจารย์ ดร. ชยัยงค์ พรหมวงศ์ ได้อธิบายเทคโนโลยีตามรูปศพัท์ว่า เทคโน 
(วิธีการ) + โลยี (วิทยา) หมายถึงศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ท่ีเน้นระบบการน าเอา
วิธีการมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศกึษาให้สงูขึน้ (ชยัยงค์ พรหมวงศ์ 2536:104-105) 

 
โดยสรุปเทคโนโลยีหมายถึง การประยกุต์เทคนิค วิธีการ เพ่ือใช้ในการพฒันางาน

ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.1.2 ความหมายของส่ือสาร การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเร่ิม
จาก ผู้ ส่งสาร ส่งสารผ่านช่องทางไปยังผู้ รับสาร ในลักษณะท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์ส่ือสารเป็น
กระบวนการส่งหรือถ่ายทอดเนือ้หาสาระเป็นเร่ืองราว ข่าวสาร ข้อมลู ความรู้ประสบการณ์ ความ
คิดเห็นความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติ คา่นิยม และทกัษะความช านาญต่างๆจากผู้ส่งไปยงัผู้ รับ
โดยอาศยัส่ือและชอ่งทางตา่งๆเป็นทางผา่น (ทิพย์เกสร บญุอ า ไพ 2537: 2) 
 

ส่ือสาร เป็นกระบวนการส่ง และถ่ายทอดเนือ้หาสาระ ประสบการณ์ ความ
คิดเห็น ความรู้สึก อารมณ์ ความสนใจ ทศันคติ คา่นิยม และทกัษะความช านาญจากผู้ส่งไปยงั
ผู้ รับ (เสนห์่ จุ้ยโต 2536: 105) 
 

ส่ือสาร เป็นระบบการถ่ายทอด และแลกเปล่ียน เนือ้หาสาระ ประสบการณ์ความ
คดิเห็น ความรู้สกึ อารมณ์ ความสนใจ ทศันคต ิคา่นิยม ตลอดทัง้ทกัษะและความช านาญระหว่าง
ผู้ส่ง กบั ผู้ รับ โดยมีวตัถ ุปรากฏการณ์ สถานการณ์ หรือสญัลกัษณ์ เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอด
และแลกเปล่ียน สารท่ีต้องการจะส่ือ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันและเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมตามวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สาร (นิคม ทาแดง 2531: 35) 

 
จากความหมายของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้ให้ไว้ข้างต้น สามารถประมวลแนวคิดได้

ดงันี ้คือส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมจากการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร จากผู้ส่งไปยังผู้ รับโดย
อาศยัส่ือหรือชอ่งทางตา่งๆ ท าให้เกิดความเข้าใจและเป็นแบบปฏิสมัพนัธ์ 
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1.1.3 ความหมายของเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
สมาคมหลกัทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของสหรัฐอเมริกาน าเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษามาคู่กันเป็น "สมาคมส่ือสารและเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา "
(Association of Educational Communication and Technology AECT) อย่างไรก็ตามการใช้
ส่ือสารการศกึษาน าหน้าเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา แสดงให้เห็นจดุเน้นของ AECT ว่ามุ่งเอา
การศึกษาเป็นแกน แต่ในประเทศไทย ภาควิชาส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาน า 
"ส่ือสารการศึกษา" เพ่ือแสดงให้เห็นจดุเน้นท่ีจะถือเอา"เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา" เป็นหลกั 
(ชยัยงค์ พรหมวงศ์ 2527: 129) 
 

เทคโนโลยี และการส่ือสารการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการถ่ายทอดสาร
ระหวา่งผู้ รับ และผู้สง่ (ปรีชา วิหคโต 2536: 11) 
 

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หมายถึง การประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ
แนวความคดิ อปุกรณ์ และเคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาทางการศกึษา ทัง้ในด้านขยายงาน
และด้านการปรับปรุงคณุภาพของการเรียนการสอน (วิจิตร ศรีสะอ้าน2517: 98) 

 
นิยามเชิงปฏิบตัิการของเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาคือ ระบบการประยกุต์ผลิตผล

ทางวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรม ผสมผสานกบัหลกัการทางสงัคมวิทยา และมานษุยวิทยามาใช้ใน
การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตโดยครอบคลุมการจัดและออกแบบระบบ 
พฤตกิรรม เทคนิคและวิธีการการส่ือสาร การจดัสภาพแวดล้อม การจดัการเรียนการสอน และการ
ประเมินเพ่ือให้เข้าใจได้ชดัเจนขึน้ เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ในท่ีนีจ้ะมีความหมายครอบคลมุการ
ผลิต การใช้และการพัฒนาส่ือสารมวลชน (ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต มลัติมีเดีย) และโทรคมนาคม(โทรศพัท์ เครือข่าย
โทรคมนาคม การส่ือสารอ่ืนๆ) เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของผู้ เรียนในทกุ
เวลาและสถานท่ี(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543 ) 
 

ทบวงมหาวิทยาลัย (ทบวงมหาวิทยาลัย,2546) นิยามว่า "เทคโนโลยีเพ่ือ
การศกึษา" เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการศกึษา โดยการน าส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรคมนาคมและการจดัแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ มาใช้เพ่ือจดัให้การศกึษาท่ีสามารถผสมผสาน
ระหว่างการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เอือ้อ านวยให้ผู้ เรียน
สามารถศึกษาค้นคว้าได้ตามความต้องการ เพ่ือให้การเรียนรู้และการพฒันาคณุภาพชีวิตเกิดขึน้
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ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตทัง้ด้านการศึกษาสาระความรู้ทางวิชาการ ทางศาสนา และศิลปะ 
วฒันธรรม ส่ือเทคโนโลยีทางการศกึษาตามความหมายของทบวงมหาวิทยาลยันัน้ ครอบคลมุส่ือ
วิทยกุระจายเสียงส่ือวิทยโุทรทศัน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
โทรสารโทรศพัท์ และโทรคมนาคมอ่ืนรวมทัง้แหล่งการเรียนรู้ทัว่ไป โดยมุ่งเน้นท่ีจะส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ได้เตม็ตามศกัยภาพ ปราศจากข้อจ ากดัด้านโอกาส ถ่ิน
ท่ีอยูฐ่านะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 
กิดานนัท์ มลิทอง( 2545 ) ปัจจุบนันีส้มาคมเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการ

ส่ือสารได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เป็นทฤษฏีและการปฏิบตัิของการออกแบบ 
การพฒันาการใช้ การจดัการ และการประเมิน ของกระบวนการและทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้ดงั
ภาพตอ่ไปนี ้

 
ภาพท่ี 1 แผนภูมิแนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษา 

 
แนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษาจึงประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 กลุ่ม คือ การ

ออกแบบ (design) การพฒันา (Development) การใช้(utilization)การจดัการ (management) 
และการประเมิน(evaluation) ซึ่งแต่ละกลุ่มจะโยงเข้าสู่ศูนย์กลางของทฤษฏีและปฏิบตัิดังนัน้
เทคโนโลยีการศกึษาจงึเป็นการผสมผสานกนัระหว่างความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์เป็น
การประยุกต์เอาแนวคิดความคิด เทคนิค วิธีการ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งต่างๆ อันสืบ เน่ืองมาจาก
เทคโนโลยีมาใช้ในวงการศกึษานัน้เอง 
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สรุป 
จากความหมายของผู้ทรงคณุวุฒิท่ีได้ให้ไว้ข้างต้น สามารถ ประมวลแนวคิดไว้

ดงันี ้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา หมายถึง ระบบการถ่ายทอดสาระ ให้บรรลเุป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการประยกุต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อปุกรณ์และเคร่ืองมือมาใช้ในการ
แก้ปัญหาทางการศกึษา 

 
1.2 ขอบข่ายของสาระทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

สมาคมเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของสหรัฐอเมริกา (AECT, 2000: 7-10) 
ได้ให้ค านิยามของสาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา และระบฐุานความรู้ท่ีจ าเป็นในระดบัลึก
ส าหรับกลุม่หลกั (domain) และ กลุ่มย่อย (sub domain) ของสาขา ซึ่งมาตรฐานในปัจจบุนัมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยในระยะแรกจะเน้นบทบาทและหน้าท่ีของเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในฐานะสาขาวิชาชีพ แต่มาตรฐานใหม่นีจ้ะขึน้อยู่กับฐานความรู้ท่ีมาจากการ
วิจัยและทฤษฎี และได้จัดแบ่งขอบข่ายของสาระของเทคโนโลยี และการส่ือสารทางการศึกษา
ออกเป็น 5 กลุม่คือ 

 
1. การออกแบบ (Design) 
2. การพฒันา (Development) 
3. การใช้ (Utilization) 
4. การจดัการ (Management) 
5. การประเมิน (Evaluation) 
 
แตล่ะกลุม่จะเช่ือมโยงเข้าสูท่ฤษฎีและการปฏิบตัิ และประสานสมัพนัธ์กนั กลุม่

หลกั 5 กลุม่แตล่ะกลุม่ประกอบด้วย 4 กลุม่ย่อย รวมเป็นกลุม่ยอ่ยทัง้หมด 20 กลุม่ (ภาพท่ี 2) 
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ภาพท่ี 2 ขอบข่ายสาระเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาตามแนวคิดของสมาคม
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (ACET) 

 
สว่นด้านขอบขา่ยของเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ตามแนวคิดของนกัคิดไทย 

ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2537: 4-58) ได้ประมวลออกเป็น 3 ขอบข่ายคือ ขอบข่ายด้านสาระของ
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ขอบข่ายด้านภารกิจ และขอบข่ายตามรูปแบบการจดัการศกึษา 
หรือเป็นมิติขอบข่ายเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา แบง่เป็นขอบข่ายตามแนวตัง้ แนวนอน และ
แนวลกึ ดงัแสดงในภาพท่ี 2 สว่นรายละเอียดขอบขา่ยเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามีดงันี ้

 
ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาหรือขอบข่ายตามแนวตัง้

ครอบคลุมด้านการจดัการ การพฒันาและการออกแบบระบบทางการศึกษา พฤติกรรมการเรียน
การสอน 
 

 

ทฤษฎ ี

การปฏิบัต ิ

การใช้ 
การใช้สื่อ 
การแพร่กระจายนวตักรรม 
การด าเนินงาน และการจดัองค์กร 
นโยบาย และกฏระเบียบ 
 

 

การจัดการ 
การบริหารโครงการ 
การจดัการทรัพยากร 
การจดัการระบบน าสง่ 
การจดัการสารสนเทศ 

 

การพัฒนา 
เทคโนโลยีการพิมพ์ 
เทศโนโลยีโสตทศันปูกรณ์ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีบรูณการ 
 

การประเมิน 
การวิเคราะห์ปัญหา 
การวดัแบบอิงเกณฑ์ 
การประเมินผลก้าวหน้า 
การประเมินผลสรุป 

การออกแบบ 
การออกแบบระบบการสอน 
การออกแบบสาร 
กลยทุธการสอน 
ลกัษณะของผู้ เรียน 
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ขอบข่ายด้านภารกิจหรือขอบข่ายตามแนวนอนเป็นการน าเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาไปใช้เพ่ือภารกิจทางการศึกษา คือ ภารกิจด้านการบริหาร ด้านวิชาการ และด้านการ
บริการขอบข่ายตามรูปแบบการจดัการศึกษา หรือขอบข่ายตามแนวลึก มีการน าเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศกึษา 4 ด้าน คือ 1. การศกึษาในระบบโรงเรียน
จ าแนกตามระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา มธัยมศกึษา และอุดมศกึษา 2. การศกึษานอก
ระบบโรงเรียน 3. การฝึกอบรม และ 4. การศกึษาทางไกล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 ขอบข่ายตามแนวตัง้ แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ที่มา ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537) 
 

1.3 องค์ประกอบของการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
การจ าแนกองค์ประกอบขององค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาอาจท าได้

หลายแนว เช่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบเชิงรูปธรรม และองค์ประกอบเชิ งนามธรรม ในท่ีนีจ้ะ
กลา่วถึงองค์ประกอบในภาพรวม 

ในภาพรวม องค์ประกอบองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาครอบคลุม
ปรัชญา วิสยัทศัน์ และปณิธาน เป้าหมายและจดุมุง่หมาย โครงสร้างพืน้ฐาน อปุกรณ์การผลิตและ
บริการระบบการผลิตและการบริการ บคุลากร ระบบการจดัการ และการตดิตามและประเมิน  
( ชยัยงค์ พรหมวงศ์ , 2537) 
 
 
 
 
 

การจดัระบบ 
พฤติกรรม 

วธีิการ 
ส่ือสาร 

สภาพแวดลอ้ม 
การจดัการ 

การประเมิน 

การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ 
การฝึกอบรม 

การศึกษาทางไกล 

ดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ ดา้นบริการ 
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1.) ปรัชญา วิสยัทศัน์ และปณิธาน 
ปรัชญา (Philosophy) เป็นแนวทางกว้าง ๆ เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวคิด และ

กรอบกลางส าหรับการด าเนินงานองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา โดยก าหนดไว้ในรูป
ข้อความและมกัสรุปสัน้ ๆ ในรูปค าขวญั (Slogan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 องค์ประกอบองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

เม่ือได้ก าหนดปรัชญาแล้วก็ก าหนดภาพท่ีมองเห็นในระยะทางหรือช่วงเวลาใด 
ช่วงเวลาหนึ่ง เรียกว่าก าหนดวิสยัทัศน์ (Vision) เป็นข้อความกว้างๆ ท่ีระบุภารกิจ เหตกุารณ์ 
กิจกรรม และผลท่ีองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาคาดหวงัท่ีจะด าเนินการให้ได้และไปให้
ถึงในช่วงเวลาท่ีก าหนดไว้ เช่น 10 ปี 15 ปี โดยจะมีการก าหนดปณิธานรองรับเพ่ือให้องค์กร
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาด าเนินการไปให้ถึงวิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไว้ 

 
ปณิธาน (Mission) เป็นข้อความท่ีแสดงสิ่งท่ีองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศกึษามุง่จะท าให้ส าเร็จ โดยมีการก าหนดปณิธานตามวิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไว้อยา่งชดัเจน 
 

  

ปรัชญา วิสยัทศัน์ และปณิธาน 

 

เป้าหมายและจดุมุง่หมาย 

อปุกรณ์การผลติ 
และการบริการ 

 

บคุลากร 

 

โครงสร้างพืน้ฐาน 

 

ระบบการผลติและ 
การบริการ 

 

 

ระบบการจดัการ 
 

การตดิตามและประเมิน 

 

 

 

องค์ประกอบองค์กร
เทคโนโลยีและสือ่สาร

การศกึษา 
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2.) เป้าหมายและจดุมุง่หมาย 
เป้าหมาย เป็นสิ่งท่ีองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามุ่งด าเนินการให้ถึง 

ครอบคลมุเป้าหมายผู้ รับบริการ เป้าหมายเวลา เป้าหมายปริมาณและคณุภาพ 
จุดมุ่งหมาย เป็นสิ่งท่ีองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาต้องการจะท าหรือ

ด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเป็นข้อความท่ีก าหนดการด าเนินการ ภายในเง่ือนไขและ
เวลาท่ีก าหนด 
 

3.) โครงสร้างพืน้ฐาน 
โครงสร้างพืน้ฐานเป็นองค์ประกอบถาวรท่ีจะต้องจัดหาหรือจัดเตรียมเพ่ือให้

พร้อมส าหรับการบริการด้านการผลิตและการให้บริการ ได้แก่ อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และ
อปุกรณ์การส่ือสาร 

อาคารสถานท่ี ได้แก่ ท่ีดินและสิ่งปลกูสร้างส าหรับองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา ได้แก่ อาคารท่ีท าการ อาคารผลิต อาคารแพร่เสียงและภาพ และอาคารบริการ 

สาธารณปูโภค เชน่ ประปา ไฟฟ้า ฯลฯ   
อปุกรณ์การส่ือสาร ได้แก่ โทรศพัท์ โทรสาร อปุกรณ์รับสง่สญัญาณภาพและเสียง 

 
4.) ระบบการผลิตและการบริการ 
องค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาระบบการผลิตและ

การบริการเป็นของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และความต้องการของผู้ รับบริการท่ี
องค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาตัง้อยู่ โดยการวิเคราะห์ระบบ สังเคราะห์ระบบ สร้าง
แบบจ าลองระบบ และทดสอบระบบ เพ่ือให้ได้ระบบการผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระบบการผลิตและบริการอาจเป็นระบบท่ีมุ่งให้องค์กรเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาด าเนินการผลิตและบริการเองเต็มรูปแบบ หรือด าเนินการบางส่วน ให้หน่วยงาน
ภายนอกด าเนินการให้บางสว่น หรือให้หนว่ยงานภายนอกด าเนินการเองทัง้หมด 

 
5.) อปุกรณ์การผลิตและบริการ 
อุปกรณ์การผลิตและการบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตและบริการ

ส่ือสารการศกึษา และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก 
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อุปกรณ์การผลิต ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์ อุปกรณ์การผลิตส่ือโสตทัศน์ อุปกรณ์ผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียง/วิทยุโทรทัศน์ อุปกรณ์บันทึกและส าเนาเทปบันทึกเสียงและเทป
บนัทกึภาพ 

อปุกรณ์การให้บริการ ได้แก่ เคร่ืองมือท่ีจะน าไปบริการหรือให้ผู้ รับบริการยืมไปใช้ 
อาทิ เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ือง
บนัทึกภาพ ฯลฯ ทัง้นีร้วมถึงอุปกรณ์ส านักงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการด้วย เช่น คอมพิวเตอร์  
บนัทกึรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ รับบริการ ตู้บตัรรายการ เป็นต้น 

เคร่ืองมืออ านวยความสะดวก ได้แก่ เคร่ืองใช้ส านักงาน รถยนต์ รถยก รถเข็น 
และ เคร่ืองมือประเภทตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้การผลิตและการบริการด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

6.) บคุลากร 
บุคลากร หมายถึง ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต และการให้บริการ ทัง้

บคุลากรประจ าและบุคลากรภายนอก ประกอบด้วยผู้บริหาร นกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
นกัเนือ้หาเจ้าหน้าท่ีเทคนิค และบคุลากรสนบัสนนุการผลิตและบริการ 

ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้ อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าศนูย์ และหัวหน้าแผนก หรือ
หนว่ยงานท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืนขึน้อยูก่บัขนาดขององค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

นกัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จ าแนกเป็นนกัจดัระบบและออกแบบระบบ ผู้
ควบคมุการผลิต ผู้ก ากบัรายการ (ส าหรับวิทยกุระจายเสียง และวิทยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์) ผู้ เขียน
บท ผู้ประสานงานการผลิต ชา่งเทคนิคประเภทตา่ง ๆ 

นักเนือ้หา ได้แก่ ผู้ มีหน้าท่ีให้ประเด็นและเนือ้หาตรวจสอบความถูกต้อง และ
ประเมินเนือ้หาท่ีบรรจใุนส่ือการศกึษา 

เจ้าหน้าท่ีเทคนิค หมายถึง ผู้ มีหน้าท่ีจดัระบบวิศวกรรม ด าเนินการ ควบคมุดแูล 
และบ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต ได้แก่ วิศวกร ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างกล้อง ช่างไฟ ช่างควบคมุ 
แสง เสียง ฯลฯ 

บคุลากรสนบัสนุนการผลิตและบริการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีบริหารการผลิต ช่างศิลป์ 
ช่างกราฟิก ช่างแตง่ผม แตง่หน้า ช่างสร้าง และจดัฉาก พนกังานขบัรถ พนกังานท าความสะอาด 
เป็นต้น 
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7.) ระบบการจดัการ 
การด าเนินงานการผลิตและบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพองค์กรเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศกึษาจ าเป็นจะต้องพฒันาระบบการจดัการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติของส่ือท่ีให้บริการ
และผู้ รับบริการเป้าหมาย 

ในการพฒันาระบบการจดัการ องค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจ าเป็นท่ี
จะต้องเลือกแนวคิดการจดัการ ต้องเลือกแบบจ าลองทฤษฎีองค์กรท่ีจะใช้เป็นฐานในการจดัการ
องค์กร 

8.) การตดิตามและประเมิน 
การติดตามและประเมินองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เป็นการเก็บ

ข้อมลูจากการสงัเกต สมัภาษณ์ ดงูาน เก็บข้อมลูเป็นตวัเลขเพ่ือตีความและสรุปให้ทราบว่าองค์กร
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาด าเนินงานไปตามปรัชญาวิสยัทศัน์และปณิธาน เป้าหมายและ
จดุมุ่งหมายหรือไม่เพียงใด เพ่ือจะได้น าผลการติดตามและประเมินมาใช้ในการปรับเปล่ียนและ
ปรับปรุงงานการผลิตและการบริการให้ดีขึน้ 

ลเูธอร์ กลูิก และไลนอล อวูิค (Gulick and Urwick, 1973) ได้เสนอเป็นหลกัการ
วา่กระบวนการบริหารประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีส าคญั 7 ประการ โดยใช้อกัษรย่อของตวัต้นแตล่ะค า
มาเรียงกนัและเรียกยอ่ ๆ วา่ ‚POSDCoRB‛ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

- Planning หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดโครงการไว้ล่วงหน้า ว่าจะท า
อะไร การวางแผนเป็นหลกัการส าคญัขัน้มลูฐานของกระบวนการบริหาร เป็นหลกัและเป็นรากฐาน
ของการปฏิบตัิงานทัง้ปวง โดยจะต้องท าการก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีแน่นอนเพ่ือให้การด าเนินงาน
นัน้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

- Organizing หมายถึง การจดัองค์การหรือหน่วยงานโดยการจดัแบง่งานของ
องค์การหรือของหน่วยงานให้เป็นหน่วยงานย่อย พร้อมทัง้ก าหนดวตัถุประสงค์ หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของแตล่ะสว่นงาน ตลอดจนก าหนดสายงานควบคมุบงัคบับญัชา ในลกัษณะหน่วยงาน
หลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พร้อมทัง้ก าหนดช่วงการ
บงัคบับญัชาเพ่ือให้เกิดการส่ือสารความเข้าใจในองค์การเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
สายการบงัคบับญัชาและการตดิตอ่ส่ือสาร 

- Staffing หมายถึง การด าเนินงานการบริหารบคุคลซึ่งเป็นกระบวนการของการ
สรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการมอบหมายงานอบรม
และพฒันาบคุลากร มีการพิจารณาความดีความชอบ และดแูลเร่ืองสวสัดกิาร 
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- Directing หมายถึง การสัง่การ ซึง่เป็นขัน้ตอนส าคญัในกระบวนการบริหารและ
เป็นบทบาทท่ีส าคัญของผู้ บริหาร เป็นการตัดสินใจในการก าหนดให้ผู้ ร่วมงานปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินงานในลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ่ง นอกจากนัน้อาจใช้เทคนิคในการประเมินผลงานหรือการ
นิเทศแก่ผู้ปฏิบตังิาน 

- Coordinating หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือต าแหน่งท่ี
เก่ียวข้องรวมทัง้การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ เพ่ือให้การด าเนินการของหน่วยงานเป็นไปได้
โดยความเรียบร้อยและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ซึง่ผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชกัจงู 
ตกัเตือนและชว่ยเหลือเพ่ือให้ทกุคนในหนว่ยงานท างานเป็นระบบสมัพนัธ์และสอดคล้องกนั 

- Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือเป็นการประเมินผลงาน
ขององค์การและผู้ ร่วมงาน เพ่ือเสนอตอ่ผู้บงัคบับญัชาและประชาสมัพนัธ์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทราบ 

- Budgeting หมายถึง การบริหารงบประมาณ ควบคมุการใช้เงินให้ถกูต้องตาม
ความต้องการและความเหมาะสม ซึ่งมีภารกิจ 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้แรกเป็นการจดัท างบประมาณซึ่ง
เป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงินเพ่ือจัดซือ้จัดจ้างหรือใช้จ่าย และขัน้ท่ีสอง คือ การ
ด าเนินการใช้เงินเพ่ือจดัซือ้จดัจ้างตามงบประมาณท่ีได้รับนัน้ 
 

วนิดา จงึประสิทธ์ิ (2532) ได้กลา่วถึงขอบขา่ยการบริหารและบริการส่ือการสอน 
วา่มีอยู่ 4 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. บคุลากร (Personnel) 
2. การบริการ (Services) 
3. สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก (Physical Facilities) 
4. งบประมาณ (Budgeting) 
 
บญุเหลือ ทองเอ่ียม และสขุสวสัดิภ์าษิต (2522) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบท่ี 

ส าคญัในการบริหารงานโสตทศันศกึษา ได้แก่ 
1. บคุลากร 
2. การด าเนินงานจดัตัง้ศนูย์ 
3. การพิจารณาเลือกส่ืออปุกรณ์ 
4. งบประมาณ 
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การบริหาร การจัดการ (Management) 
ความหมาย 

ค าว่า ‚การจัดการ‛ หรือ ‚การบริหาร‛ ภาษาอังกฤษมักใช้อยู่ 2 ค า คือ 
‚Management‛ และ ‚Administration‛ ค าว่า Management หมายถึง การจดัการในทางธุรกิจซึ่ง
เป็นการจดัการ หรือด าเนินการไปตามนโยบายท่ีวางไว้ หรือหมายถึงว่า เป็นการน าเอานโยบายไป
ปฏิบตัจิดัท า สว่นค าว่า Administration นัน้หมายถึง การบริหารงานราชการ หรือการบริหารรัฐกิจ 
ซึง่เน้นในเร่ืองการบริหารหรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย อย่างไรก็ดี ค าว่า Management และค า
ว่า Administration โดยทั่วไปจะสามารถใช้แทนกันได้ และหมายถึงการบริหารได้เช่นเดียวกัน 
(ศิริพร พงษ์ศรีโรจน์, 2538) นอกจากนีมี้นกัวิชาการให้ความหมายของการบริหารไว้สอดคล้องกนั
ยกตวัอยา่งเชน่ 

อทุยั หิรัญโต (2532) ให้ความหมายว่า การบริหารคือ การวางนโยบาย โครงการ 
จัดรูปแบบจัดมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ ตรวจตรา ควบคุมออกค าสั่ง แนะน า ตักเตือน 
ประสานงาน และการฝึกอบรมเพิ่มพนูประสิทธิภาพ 

นพพงษ์ บญุจิตราดลุย์ (2537) ให้ความหมายว่า การบริหารคือ หลกัการ ทฤษฎี
กระบวนการ เทคนิค ปัจจยัตา่งๆ ท่ีใช้ในการด าเนินการในองค์การเพ่ือบรรลนุโยบายท่ีก าหนดไว้ 

ชยัอนนัต์ สมทุรวณิช (2537 ) ให้ความหมายว่า คือ การปฏิบตัิตามนโยบาย เพ่ือ
ท าให้บรรลถุึงเป้าหมายหรือคณุคา่ท่ีนกัการเมืองก าหนดไว้ 
 

จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร คือ การท่ีบุคคล
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปใช้ศาสตร์และศิลป์ หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ เช่น การวางนโยบาย 
จดัรูปแบบ จดัมอบหมายหน้าท่ีโดยน าอาทรัพยากรการบริหารมาใช้ในการด าเนินการในองค์การ 
เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ปัจจยัการบริหาร 

ส านักงานก.พ. (2521) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบในการบริหารท่ีส าคญัไว้ 4 
ประการดงันีคื้อ คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ และวิธีการจดัการ 

บญุเหลือ ทองเอ่ียม, และสขุสวสัดิ์ ภาษิต (2528) กล่าวว่า การบริหารงานของ
ศนูย์ส่ือทางการศกึษาจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ บคุลากร งบประมาณ สถานท่ีตัง้ 
และพืน้ท่ีของศนูย์ส่ือทางการศกึษา โสตทศันปูกรณ์ 

ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2543) กล่าวว่า ทรัพยากรท่ีจะด าเนินงานขององค์กรและ
เทคโนโลยีส่ือสารการศกึษาคือ 4M’s Men, Money, Materials, Management 
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การบริหารงานด้านเทคโนโลยีส่ือสารและการศึกษา 
การบริหารงานเทคโนโลยีส่ือสารและการศึกษานัน้ถือได้ว่าเป็นการบริหารงานท่ี

ต้องอาศยัองค์ประกอบหลายด้าน เป็นการประยุกต์ทัง้ศาสตร์และศิลป์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจบุนันกับริหารเทคโนโลยีส่ือสารและการศกึษาได้มีการ
น าหลกัการและทฤษฎีการบริหารงานจากหนว่ยงานทัง้ของภาครัฐและเอกชนมาประยกุต์เพ่ือใช้ใน
การบริหารงานเทคโนโลยีส่ือสารและการศกึษา ซึ่งกระบวนการและทฤษฎีท่ีสามารถน ามาปรับให้
เข้ากบัการบริหารงานเทคโนโลยีส่ือสารและการศกึษาได้ มีดงันี ้

 
กระบวนการบริหารของฟาโยล ตามแนวคิดขององัรี ฟาโยล (Henri Fayol อ้างถึง

ใน ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2543) องค์ประกอบพืน้ฐานท่ีถือเป็นขัน้การด าเนินงาน 5 ขัน้ได้แก่ การ
วางแผนการจดัหนว่ยงาน การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคมุ 

 
กระบวนการบริหารของสมาคมผู้ บริหารการศึกษาแห่งอเมริกา (American 

Association of School Administration อ้างถึงในชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2543) ได้พฒันาขึน้
ประกอบด้วยขัน้ตอน 5 ขัน้ คือ 

 
1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนงานและโครงการท่ีจะ

ท าในอนาคต 
2. การจดัสรรทรัพยากร (Allocation) หมายถึง การจดัหาและจดัสรรทรัพยากร

ได้แก่การเงิน ก าลงัคน และวสัดตุามความต้องการของแผนงาน 
3. การให้แรงกระตุ้น (Stimulation) หมายถึง การให้แรงจงูใจและการบ ารุงขวญั

เพ่ือให้บคุลากรมีพฤตกิรรมตามเป้าหมาย 
4. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การประสานกิจการต่างๆ เพ่ือ

สมัฤทธิผลของงาน 
5. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตดิตามประเมินผลการท างานอย่าง

สม ่าเสมอ 
 
กระบวนการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแบบ POSDCARE

ตามแนวคิดของ ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2543) ประกอบด้วยขัน้ตอน 8 ขัน้ คือ การวางแผน การจดั
หน่วยงาน การจดับุคลากร การอ านวยการ การประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร การรายงาน 
และการตดิตามผลการประเมินการด าเนินงาน 
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) ได้แสดงทัศนะเก่ียวกับการบริหารงานศูนย์ว่า
จ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลกัหรือทรัพยากรในการบริหารงานหรือท่ีเรียกว่าปัจจยัพืน้ฐานของการ
บริหาร (4M ) นัน้มีองค์ประกอบดงันี ้

 
1. บคุลากร (Man) 
2. งบประมาณ (Money) 
3. วสัดอุปุกรณ์ (Materials) 
4. การจดัการ (Management) 
 
นอกจากปัจจยัทัง้ 4 ข้อท่ีกลา่วมาเบือ้งต้นแล้ว การบริหารงานศนูย์เทคโนโลยีทาง

การศึกษายงัต้องอาศยัองค์ประกอบอ่ืนเข้ามาเสริมด้วย เช่น อ านาจหน้าท่ี การก าหนดขอบข่าย
งาน (Job Description) ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และก าหนดเวลาท่ีจะท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย เป็นต้น 
 
สรุป 

ในงานวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัได้เลือกหลกัการ และแนวคิดในด้านองค์ประกอบของการ
บริหารองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2537) เน่ืองจากมีความ
ครอบคลุมองค์ประกอบทัง้หมดในการบริหารจัดการและสามารถน ามาใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบของเทคโนโลยีส่ือสารและ
การศกึษา ได้คือ 

 
1. ปรัชญา วิสยัทศัน์ และปณิธาน เป้าหมายและจดุมุง่หมาย 
2. โครงสร้างพืน้ฐาน 
3. อปุกรณ์การผลิตและบริการ 
4. ระบบการผลิตและการบริการ 
5. บคุลากร 
6. ระบบการจดัการ 
7. การตดิตามและประเมิน 
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ตอนที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีด้านการด้านการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 
กลยุทธ์เป็นการค้นหาวิธีการหรือแผนการท่ีจะน าไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว้โดย

อาศัยการวางแผนกลยุทธ์ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจในปัจจุบันท่ีส่งผลต่ออนาคตซึ่งต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องกนัทัง้ระดบันโยบาย ระดบัแผนพฒันาและระดบัปฏิบตักิาร 

การพฒันาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา เป็นการด าเนินกิจกรรมทางด้าน
เทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือยกระดับคุณภาพของการศึกษา ซึ่งต้องพิจารณาทัง้ด้ านทรัพยากร
โครงสร้างองค์กร การเงิน การคลงั การบริหารจดัการและการให้บริการ โดยให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการบริหารงานขององค์กรเป็นหลกั 

ในการศึกษาการวางแผนกลยุทธ์ในงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาครัง้นี ้
ประกอบด้วย 

2.1 ความหมายของการวางแผนกลยทุธ์ 
2.2 ลกัษณะส าคญัของการวางแผนกลยทุธ์ 
2.3 กระบวนการในการวางแผนกลยทุธ์ 
2.4 แนวทางการวางแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 
 
การบริหารองค์กรในโลกยุคโลกาภิวตัน์ต้องใช้กลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือเพ่ือน ามาซึ่ง

ผลส าเร็จท่ีต้องการ หากองค์กรใดขาดการใช้กลยทุธ์เป็นพืน้ฐานของการด าเนินการแล้วก็ยากท่ีจะ
อยู่ในโลกของการแข่งขนัท่ีต้องมีการเจริญเติบโตและแย่งชิงความได้เปรียบทางการแข่งขนั ค าว่า
กลยทุธ์(Strategy) จึงเป็นค าท่ีได้รับความสนใจกนัในทกุวงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการทหาร
ซึง่ได้ใช้ค านีม้านานในยคุก่อนประวตัิศาสตร์ ค าว่า ‚กลยทุธ์‛ จะหมายถึงแผนหลกั (Grand Plan) 
ซึ่งเป็นแผนรวมของแผนย่อยต่าง ๆ อนับ่งบอกถึงวิธีการด าเนินการด้านต่าง ๆโดยมีจุดมุ่งหมาย
ระบไุว้ชดัเจนวา่ คือ ‚การมีชยัชนะในสงคราม‛ 
 

กลยทุธ์ หรือ Strategy มีรากศพัท์มาจากภาษากรีก Strategos ถ้าเป็นค านามจะ
แปลวา่นายพลผู้น าทพัถ้าเป็นค ากริยาจะแปลวา่แผนการโจมตีฝ่ายศตัรูโดยการใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ 
อยา่งมีประสิทธิผล 
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ทัง้นีก้ลยุทธ์มีความหมายเหมือนค าว่า ยุทธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการรบ มาจากภาษาองักฤษว่า STRATEGY ใช้ครัง้แรกในวงการทหารและการท า
สงคราม หมายถึง การวางแผนยทุธศาสตร์และการบญัชาการรบเพ่ือเอาชนะศตัรู มีรากศพัท์มา
จากภาษากรีกว่า strategia หมายถึงการบญัชาการกองทพั (generalship) ด้วยจดุหมายต้องการ
พิชิตศัตรู ต่อมา การวางแผนยุทธศาสตร์ได้น ามาประยุกต์ใช้กับ การบริหารธุรกิจ และใน
ภาษาไทย จึงมกันิยมใช้ค าว่ากลยุทธ์ มากกว่า ยุทธศาสตร์ โดยให้ความหมายว่า วิธีพลิกแพลง
โดยอาศัยความรู้ ความช านาญเพ่ือให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน หรือเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ ซึ่งเขียนไว้ในหนังสือ การคิดเชิงกลยุทธ์ ( อ้างใน เกียงศกัดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ ์
2546: 2-3) 

 
พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้ให้ความหมายของค าวา่ 

กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์ เก่ียวข้องกบัการรบ เช่นเดียวกนั อนัได้แก่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิชาการ
รบ ท่ีมีความส าคญัในการรบ กลยทุธ์ หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม วิธีการตอ่สู้ ท่ีต้องใช้กลอบุาย
ตา่งๆ 
 

ส าหรับในทางบริหารนัน้ มินซ์เบิร์ก ( Mintzberg ,1988 : 14 -18) ได้อธิบาย
ความหมายของกลยทุธ์ไว้ด้วยหลกั FIVE Ps ดงันี ้

1) กลยทุธ์คือแผน (Strategy is a plan ) มีความหมายว่าเป็นความมุ่งหวงัหรือ
เจตนารมณ์ซึ่งมีลักษณะส าคญัคือ มีการก าหนดวิธีการด าเนินงานล่วงหน้า และมีการก าหนด
จดุมุง่หมายไว้อยา่งชดัเจน 

2) กลยทุธ์คือการเดนิหมาก (Strategy is a ploy) หมายถึงการเดินเกมหรือการใช้
อบุายหรือการตอ่รอง หรือการใช้กศุโลบายท่ีจะเอาชนะหรือรักษาความได้เปรียบ 

3) กลยทุธ์คือแบบแผน (Strategy is a pattern) หมายถึงความมุ่งหมายท่ีจะน า
แผนไปด าเนินงานตามเจตนารมณ์ท่ีได้ก าหนดไว้ในแผน 

4) กลยทุธ์คือฐานะหรือต าแหนง่ (Strategy is a position) หมายถึง การพิจารณา 
สถานภาพขององค์กรว่ามีความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมอย่างไรหรือพิจารณาองค์กรของ
ตนวา่จะสมัพนัธ์สอดคล้องกบัชอ่งทางท่ีจะด าเนินการอยา่งเหมาะสมหรือไม ่

5) กลยุทธ์ คือการก าหนดภาพทางความคิด (Strategy is a perspective) 
หมายถึงการมององค์กรร่วมกนัของมวลสมาชิก ในด้านคา่นิยม วฒันธรรม และ ปรัชญาตา่งๆ เพ่ือ
สมาชิกจะได้ยดึถือปฏิบตัเิป็นหลกัและเป็นแนวทางเดียวกนั 
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การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) และการจดัการกลยุทธ์ (Strategic 
Management)เก่ียวข้องกบัการบริหาร กลา่วคือ เก่ียวข้องกบัการวางแผน การจดัโครงสร้างองค์กร
และการปฏิบตัิซึ่งเป็นกระบวนการบริหาร ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการคิด
วิเคราะห์เพ่ือการวางแผนหรืออาจกล่าวได้ว่า การจดัเชิงกลยทุธ์จะมีน า้หนกั เนือ้หา และความลึก
มากกวา่ ซึง่การวางแผนกลยทุธ์จะเป็นงานทางด้านการวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนก่อนจะลงมือท า
(ธงชยั สนัตวิงศ์, 2537) หรืออาจจะกลา่วได้วา่การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นส่วน
หนึง่ของกระบวนการบริหารกลยทุธ์หรือการจดัการกลยทุธ์ (Strategic Management) 
 

กดูสไตน์และคณะ (Goodstein and others, 1993) กลา่วว่า การวางแผนกลยทุธ์ 
(Strategic Planning) เป็นการตอบค าถามพืน้ฐานท่ีส าคญั 3 ประการขององค์การ คือองค์การจะ
ก้าวไปทางใด (What are you going?) สภาพแวดล้อมขององค์การมีอะไรบ้าง (What is the 
environment?) และองค์การจะต้องท าอย่างไรบ้างจึงจะไปถึงเป้าหมายได้ (How do you get 
there?) และสรุปว่าการวางแผนกลยุทธ์ ก็คือ แบบจ าลองของการบริหารกลยุทธ์ (Strategic 
Management) นัน่เอง 
 

บิกสั ซี แซนเยล (Bikas C. Sanyal, 1999) ให้ความหมายเก่ียวกบัการวางแผน
กลยทุธ์วา่ การวางแผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีต้องท าอย่างตอ่เน่ือง ทัง้การวางแผน การปฏิบตัิ
ตามแผน และการปรับปรุงแก้ไขอยา่งเป็นวงจร 
 
สรุป 
  แผนกลยุทธ์ คือ เอกสารท่ีระบุ วิสัยทัศน์ ภารกิจ  และกลยุทธ์ต่างๆ ในการ
ด าเนินงานขององค์กรหนึ่งๆ เป็นแผนระยะยาวท่ีบอกถึงทิศทางการด าเนินงานขององค์กรส าหรับ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประสานและก ากับติดตามการด าเนินงานในส่วนงานตา่งๆ ขององค์กรให้
เป็นไปในทิศทางและจังหวะเวลาท่ีสอดคล้องกัน  ซึ่งจัดท าขึน้จากการวิเคราะห์สภาพการณ์
ภายนอกและภายในองค์กร เพ่ือคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์ และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องเหมาะสมกบัแนวโน้มของสถานการณ์ดงักลา่ว 
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2.2 ลักษณะส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 
บิกสั ซี แซนเยล  (Bikas C. Sanyal,1999) ให้ลกัษณะท่ีส าคญัของการวางแผน

กลยุทธ์ มีการมุ่งเน้น 4 ประการ คือ (1) การมุ่งเน้นอนาคต (2) การมุ่งเน้นจุดมุ่งหมายรวมของ
องค์กร (3) การมุง่เน้นกระบวนการ และ (4) การมุง่เน้นภาพรวม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

1) การมุง่เน้นอนาคต  
โดยการสร้างวิสยัทศัน์เก่ียวกับทิศทางขององค์กรท่ีจะด าเนินการต่อไป และการ

ระดมสรรพก าลงั รวมทัง้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการตามทิศทางดงักล่าว ซึ่งการวางแผนกล
ยุทธ์นีไ้ม่ใช่เป็นเพียงแต่การวางแผนระยะยาวเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและเตรียม
แผนงานรองรับเท่านัน้แต่จะเป็นความพยายามก าหนดสภาพการณ์ท่ีพึงประสงค์ไว้ล่วงหน้าและ
เปล่ียนแปลงปัจจยัตา่งๆ  ให้สอดรับกนั 

2) การมุง่เน้นจดุมุง่หมายรวมขององค์กร 
โดยการก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิให้บงัเกิด

ผลได้ตามชว่งระยะเวลาตา่ง ๆ เพ่ือให้บรรลตุามทิศทางท่ีต้องการ 
3) การมุง่เน้นกระบวนการ 
โดยจะต้องมีการด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีสิน้สุดเร่ิมต้นจากการก าหนด

ภารกิจหลกั การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การวิเคราะห์และจดัวางกลยุทธ์ 
การจดัท าแผนงาน โครงการ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิการทบทวน และจดัวางกลยทุธ์ใหม่ 

4) การมุง่เน้นภาพรวม 
โดยเน้นระดบัของการวิเคราะห์ทัง้องค์กรมากกว่าพิจารณาเพียงส่วนใด ส่วนหนึ่ง

หรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการ และกิจกรรมใด ๆ ดงันัน้อิทธิพลผลกระทบของการบริหารเชิงกล
ยุทธ์จึงมีค่อนข้างสูงและครอบคลุมทัว่ทัง้องค์กรและการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึน้มกั จะมีผล
ตอ่เน่ืองตอ่องค์กร 

ทศพร ศิริสมัพนัธ์ (2539) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบและลกัษณะท่ีส าคญัของการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ไว้ดงันี ้

1. การมุ่งเน้นอนาคตโดยการสร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับทิศทางขององค์การท่ีจะ
ด าเนินตอ่ไปและการระดมสรรพก าลงั รวมทัง้ทรัพยากรตา่ง ๆ เพ่ือด าเนินการตามทิศทางดงักล่าว 
ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์นีไ้ม่ใช่เป็นเพียงแต่การวางแผนระยะยาวเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มใน
อนาคต และเตรียมแผนงานรองรับเท่านัน้ แต่จะเป็นความพยายามในการก าหนดสภาพการณ์ท่ี
พงึประสงค์ไว้ลว่งหน้าและเปล่ียนแปลงปัจจยัตา่งๆ ให้สอดรับกนั 
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2. การมุ่งเน้นจุดมุ่งหมายรวมขององค์การ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิให้บงัเกิดผลได้ตามช่วงระยะเวลาต่างๆเพ่ือให้บรรลุตาม
ทิศทางท่ีต้องการ 

3. การมุง่เน้นกระบวนการโดยจะต้องมีการด าเนินไปอยา่งตอ่เน่ืองเป็นวงจรไม่มีท่ี
สิน้สุดเร่ิมต้นจากการก าหนดภารกิจหลกั การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน การ
วิเคราะห์และจดัวางกลยทุธ์ การจดัท าแผนงานและโครงการ การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ การทบทวน
และจดัวางกลยทุธ์ใหม ่

4. การมุ่งเน้นภาพรวมโดยเน้นระดับของการวิเคราะห์ทัง้องค์การมากกว่า
พิจารณาเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งหรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการและกิจกรรมใด ๆ ดงันัน้อิทธิพล
ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีค่อนข้างสูงและครอบคลุมทั่วทัง้องค์การและการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดขึน้มักจะมีผลต่อเน่ืองไปอีกเป็นเวลาหลายปีนอกจากนี ้ได้กล่าวถึงการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเป็นวงจรและวนซ า้กลับไป
กลบัมา (Continuous and Repetitive Process) เร่ิมตัง้แต่การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Strategic Implementation) จนถึงขัน้การควบคมุ/ทบทวนกล
ยทุธ์ (Strategic Control) 

 
2.3 กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ 

กระบวนการและขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธ์มีหลากหลายรูปแบบ ในการนีจ้ึง
น าเสนอรูปแบบท่ีสอดคล้องกับเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐาน ในการ
สงัเคราะห์เลือกใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ดงันี ้ 

 
จาคอบ (Jacob,1990) เสนอว่ากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 

Planning Process) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ (1) การพัฒนา ในขัน้ตอนการพัฒนานี ้
ประกอบด้วยการก าหนด วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ (2) การปฏิบตัิตาม
แผน ประกอบด้วยการพฒันาเป็นแผนปฏิบตัิการ การก าหนดงบประมาณและทรัพยากร การปรับ
นโยบายและวิธีการ แผนปฏิบัติการและการควบคุมการปฏิบัติการ (3) การวิเคราะห์ คือการ
ก าหนดข้อสมมตฐิาน กระบวนการวางแผนกลยทุธ์สามารถเขียนเป็นแผนภูม ิ
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คอตเลอร์และเมอร์ฟี (Kotler and Murphy, 1981) ได้น าแนวคิดเก่ียวกับการ
วางแผนกลยุทธ์สรุปว่า การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนรวมขององค์การท่ีค านึงถึง
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมภายนอก และได้แบ่งกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ออกเป็น 6 
ขัน้ตอน คือ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment Analysis) 
2. การวิเคราะห์แหลง่ทรัพยากร (Resource Analysis) 
3. การตัง้เป้าประสงค์ (Goal Formulation) 
4. การท าแผนกลยทุธ์ (Strategic Formulation) 
5. การออกแบบองค์การ (Organization Design) 
6. การออกแบบแนวปฏิบตังิาน (System Design) 
 
เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991) ได้ให้ความหมายของการจดัการ

กลยุทธ์เป็นกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ืองท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้องค์การสามารถเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมได้เหมาะสมและเสนอขัน้ตอนการจดัการกลยทุธ์ไว้ 5 ขัน้ตอน คือ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) โดยสามารถพิจารณา
จาก ‚จุดแข็ง-จดุอ่อน‛ ภายในองค์กรและ ‚โอกาส-อุปสรรค‛ จากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจยั
เง่ือนไขท่ีมีอิทธิพลตอ่การบรรลคุวามส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กรทัง้ท่ีเป็นปัจจยัเง่ือนไขใน
ระยะเวลาท่ีผา่นมา และท่ีจะเป็นเง่ือนไขในอนาคต 

2. การจดัวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organization Direction) โดย
พิจารณาภารกิจขององค์กร (Organization Mission) ซึ่งเน้นเหตุผลในการมีองค์กรและ
เป้าประสงค์ขององค์กร (Organization Objective) ซึง่เน้นประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีองค์กร 

3. การก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือก 
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบตัไิด้จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคตา่ง ๆ 

4. การปฏิบตัิงานตามกลยทุธ์ (Strategic Implementation) โดยด าเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิงานตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ ให้เป็นไปอย่างราบร่ืนโดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์กร 
(Organization Structure) และวัฒนธรรมขององค์กร (Organization Culture) เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามท่ีพงึประสงค์ 

5. การควบคมุเชิงกลยทุธ์ (Strategic Control) โดยท าการติดตามผลปฏิบตัิงาน
และท าการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลส าเร็จขององค์กร  
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กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กรมี 6 ขัน้ตอน (พนัธ์ศกัดิ์ พลสารัมย์ 2540 :80-81) 
ดงัตอ่ไปนี ้

1.) การพิจารณาโอกาสและภาวะคกุคาม (Opportunities and Treats) หมายถึง 
การตรวจสอบให้ทราบถึงโอกาสและภาวะคุกคามท่ีองค์กรประสบอยู่ โดยการตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุมโยงไปถึงทุกเร่ืองนับตัง้แต่นโยบายขององค์กร สภาวะการแข่งขัน 
จากนัน้จะต้องมีการประมาณการขนาดของการเส่ียงของสิ่งท่ีเป็นโอกาสและเป็นภาวะคกุคามด้วย
พร้อมกันโดยจะต้องคาดการณ์ถึงความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้พร้อมทัง้ประเมินถึง
ผลกระทบของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ดังกล่าวด้วย ถ้าหากเหตุการณ์ใดคาดหมายได้แน่ชัดว่าจะมีทาง
เกิดขึน้ได้มาก แตจ่ะกระทบตอ่องค์กรเพียงเล็กน้อย ก็จะมีผลท าให้การเส่ียง หรือภาวะคกุคามของ
องค์กรไม่มากนกั ในทางตรงกันข้ามถ้าเหตกุารณ์ใดมีโอกาสเกิดขึน้ได้มากพอประมาณ แต่จะมี
ผลกระทบตอ่องค์กรได้มากก็จะท าให้ระดับการเส่ียง หรือภาวะคกุคามตามองค์กรอยู่ในระดบัสูง
ไปด้วย 

2.) การประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู่หมายถึงการประเมินความเข้มเข็ง (จุดแข็ง: 
Strength) และความอ่อนแอ (จดุอ่อน : Weakness) ขององค์กร โดยต้องดวู่าจดุแข็งของ องค์กรท่ี
มีอยู่คืออะไร บคุลากรท่ีมีอยู่และทรัพยากรอ่ืนๆ มีมากน้อยและมีคณุภาพอย่างไรกลยทุธ์ท่ีดีย่อม
จะต้องสร้างขึน้จากการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีองค์กรมีอยู่และต้องสามารถลดขนาดปัญหาท่ี
เป็นจดุออ่นให้เหลือน้อยท่ีสดุ 

3.) การพฒันาทางเลือกของกลยุทธ์ คือ การรวมเอาข้อมลูท่ีเก่ียวกับโอกาสและ  
ภาวะคุกคามของสภาพแวดล้อมขององค์กรมาพิจารณาร่วมกับข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมีอยู ่
โดยวิธีการจับคู่เ ง่ือนไขระหว่างโอกาสและความสามารถหรือจุดแข็งท่ีมีอยู่ เพ่ือให้มีการใช้
ประโยชน์ข้อดีหรือผลดีต่อการท างานขององค์กรมากท่ีสุดซึ่งจะช่วยให้การท างานสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้โดยมีระดบัการเส่ียงน้อยท่ีสดุ กระบวนการในขัน้ตอนของการพฒันากลยทุธ์นีเ้ป็น
การมองการณ์ไกลท่ีจะสามารถมองเห็นถึงสิ่งท่ีต้องเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกบัองค์กรด้วย 

4.) การก าหนดกลยุทธ์หลัก เป็นกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในขัน้ตอนท่ีท าได้
ยากและต้องใช้ดลุยพินิจอยา่งสงู ทัง้นีเ้พราะการท่ีผู้บริหารองค์กรยงัไมส่ามารถมีข้อมลูท่ีสมบรูณ์ 

5.) การด าเนินตามกลยุทธ์ คือขัน้ตอนของการน าเอากลยุทธ์ท่ีได้พฒันาแล้วมา
ด าเนินการโดยการพฒันาแผนงานตา่งๆ ขึน้เพ่ือน าไปปฏิบตัใิห้เกิดผลตามกลยทุธ์ท่ีวางไว้ 

6.) การประเมินกลยุทธ์ เป็นสิ่งจ าเป็น และต้องกระท าตลอดเวลา เ พ่ือป้องกันมิ
ให้กลยุทธ์ท่ีใช้อยู่ล้าสมยั ไม่เข้ากับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ใหม่ นอกจากนีก้ารจดัให้มีการพิจารณา
ทบทวนกลยุทธ์ท่ีใช้อยู่เสมอย่อมจะท าให้สามารถเห็นถึงจุดอ่อนท่ีพึงต้องแก้ไขได้ตลอดเวลาและ
สามารถปรับกลยทุธ์ได้แตเ่นิ่นๆเคร่ืองมือส าคญัในการใช้ประเมินกลยทุธ์คือ ‚เป้าหมาย‛ 

32 



 2 

ขัน้ตอนในการวางแผนกลยทุธ์ มีดงันี ้(ปทีป เมธาคณุวฒุิ , 2538 : 45-48) 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวินิจฉัย เป็นขัน้ตอนแรกท่ีจะประเมินสภาพปัจจุบนัของสถาบนั
และระบปัุญหาในปัจจบุนัและคาดว่าจะเกิดขึน้ ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องมีข้อมลูทัง้ภายในและภายนอก
สถาบนั การท่ีจะรู้สภาพปัจจุบนัได้จ าเป็นจะต้องมีการวิเคราะห์ 2 ประการคือ (1) การตรวจสอบ
แนวโน้มภายในและสถานภาพด้านการเงิน (2) การตดัสินผลกระทบของการพฒันาในปัจจบุนัและ
อนาคตท่ีจะมีตอ่สภาพแวดล้อมภายนอกของสถาบนั การท่ีจะได้ผลการวิเคราะห์ 2 สิ่งนีจ้ะต้องมี
การเตรียมการด้านข้อมูลพืน้ฐาน ซึ่งสิ่งแรก ก็คือจะต้องมีค าถาม หรือประเด็นและเก็บรวบรวม
ข้อมลูเพื่อตอบค าถามเหลา่นัน้ และควรจะก าหนดค าถามเฉพาะท่ีส าคญัจริงไม่ควรจะมากกว่า 10 
ค าถาม เชน่ 

- สถาบนัจะต้องผลิตบณัฑิตสูภ่าพพจน์ท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดได้อยา่งไร 
- สถาบนัจะเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนได้อยา่งไร 
- สถาบนัจะท าอะไรบ้าง เพ่ือพฒันาทกัษะการเป็นผู้บริหารของผู้บริหารทางด้าน 

วิชาการและผู้บริหารสายสนบัสนนุการสอน 
- ความต้องการเงินในอีก 5 ปีข้างหน้า มีอะไรบ้างและจะท าได้อยา่งไร 

รายละเอียดของค าถามข้างต้นแบง่ได้เชน่ 
เก่ียวกบัตลาด (Marketing Profile ) การด าเนินงาน (Operating Profile ) 

การเงิน ( Financial Profile ) 
- สถานภาพอะไรบ้างท่ีเหมาะสมกบัตลาด 
- ตลาดของสถาบนัมีอะไรบ้าง 
- สถาบนัมีสว่นร่วมในตลาดอะไรบ้าง 
- คูแ่ขง่ของสถาบนัมีใครบ้าง 
- แนวโน้มของตลาดและการคาดคะเนทางด้านอะไรบ้าง 
- การพฒันาของสิ่งเหลา่นีมี้ผลอะไรบ้างตอ่การรับนกัศกึษา 
- อะไรเป็นองค์ประกอบส าคญัในตลาด การลงทนุ โปรแกรมสถานท่ีตัง้ 
- โปรแกรมของสถาบนัมีประสิทธิภาพอยา่งไร 
- องค์ประกอบของแตล่ะโปรแกรมในแตล่ะระดบัมีอะไรบ้าง 
- ผลท่ีได้จากการผลิตของโปรแกรมมีอะไรบ้าง 
- บณัฑิตของสถาบนัได้งานอะไรบ้างในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
- โปรแกรมของสถาบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัโปรแกรมของท่ีอ่ืนๆ  ในด้านเก่ียวกับ

ปริญญาผู้ส าเร็จการศกึษา ประสิทธิภาพในการสอน และคา่ใช้จา่ยในการผลิตบณัฑิตเป็นอยา่งไร 
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- ทางด้านอาคารสถานท่ี และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่งๆ เป็นอยา่งไร 
- ในหน้าท่ีรับผิดชอบ ผู้บริหารมีผลงานอย่างไรบ้างและเม่ือเปรียบเทียบกับคน

อ่ืนๆในสถาบนัอ่ืนเป็นอยา่งไรบ้าง 
- ข้อก าหนดของเงินมีอะไรบ้าง 
- คา่ใช้จา่ยรวมและรายหวัของนกัศกึษาแตล่ะโปรแกรมเป็นอยา่งไร 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 การวางแผนเป็นการก าหนดเป้าหมายทัว่ไปและกลวิธี โดยเร่งด่วน

ด้วยการรับภารกิจของสถาบนั และแจกแจงเป้าหมายส าหรับโปรแกรมหลักๆ เลือกกลวิธี และ
จดัล าดบัความส าคญัของโปรแกรม โดยทัว่ไปภารกิจของสถาบนัค่อนข้างกว้างและทัว่ไปเพ่ือให้
สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และเพ่ือให้การวางแผนเป็นไปได้
สะดวกขึน้ควรมีการก าหนดขอบเขตของการให้บริการท่ีจะจดั เช่น ก าหนดพืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีจะ
ให้บริการระดบัท้องถ่ิน ระดบัภาค หรือระดบัชาติ และการก าหนดเป้าหมาย กลุ่มประชากร การ
เขียนภารกิจควรจะสัน้ๆ ไม่มากกว่าหนึ่งย่อหน้า ไม่ใช้ภาษาท่ีอ่านยากซบัซ้อนเป็นเทคนิค จะต้อง
สามารถเข้าใจได้ทัง้นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ สนใจท่ีจะบริจาคเงิน และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีจะให้ทุน
สนบัสนุน และคนทัว่ไปการก าหนดเป้าหมายเป็นสิ่งท่ีจะต้องท าส าหรับโปรแกรมหรือการบริหาร
หลกัๆ 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 การก าหนดทรัพยากร เป็นการจดัสรรทรัพยากร โดยการพิจารณาว่า

โปรแกรมใดควรจะจัดด าเนินการภายในเวลาอีก 5 ปีข้างหน้า หลักส าคญัในขัน้ตอนนีก็้คือการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีสามารถวัดได้เองทุกโปรแกรม จัดเตรียมวางแผนระยะเวลาในช่วง 5 ปี
เพ่ือให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ก าหนดไว้ และเตรียมงบประมาณในแตล่ะปี 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผล ภายหลงัจากท่ีได้รับอนมุตัใิห้ด าเนินงานแล้วจะต้องมี
การมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบตัิงานรายงานความก้าวหน้า รวมทัง้การกระตุ้นในการ
ปฏิบตัิงาน การวดัผลงานตามแผนท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้การรายงานผลด้วย นอกจากนัน้ควรจะมี
การให้รางวลัแก่ผู้จดัการและผู้ ร่วมงานอยา่งเหมาะสม 
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มาสเซน และแวน วูจท์ (Maassen and Van Vught, 1992) กล่าวถึง
องค์ประกอบของการวางแผนกลยทุธ์ของสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 4 สว่นดงันี ้

1. การประเมินหรือส ารวจสภาพแวดล้อม (Environment Assessment of 
Scanning) เพ่ือก าหนดแนวโน้มหรือการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและผลกระทบท่ีเกิดกับ
สถาบนั 

2. การประเมินภายในสถาบนั (Institutional Assessment) เพ่ือศึกษาจุดแข็ง 
จดุออ่นปัญหาและความสามารถของสถาบนั 

3. การประเมินค่านิยม (Values Assessment) เพ่ือพิจารณาคา่นิยม แรงจูงใจ
และแนวคดิของบคุคลภายในสถาบนัและความรับผิดชอบของสถาบนัตอ่ชมุชน 

4.การสร้างแผนหลกั (Master Plan Creation) เพ่ือก าหนดรูปแบบของกลยทุธ์ 
หรือทิศทางของสถาบนัจากปัจจยัทัง้ 3 ข้อท่ีกลา่วข้างต้น 
 

ปีเตอร์สนั (Peterson, 1980) กล่าวถึง องค์ประกอบของการวางแผนกลยทุธ์ของ
สถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 4 สว่น ดงันี ้

1. การประเมินหรือส ารวจสภาพแวดล้อม (Environment Assessment of 
Scanning) เพ่ือก าหนดแนวโน้มหรือการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และผลกระทบท่ีเกิดกบั
สถาบนั 

2. การประเมินภายในสถาบนั (Institutional Assessment) เพ่ือศึกษาจุดแข็ง 
จดุออ่น ปัญหาและความสามารถของสถาบนั 

3.การประเมินค่านิยม (Values Assessment) เพ่ือพิจารณาค่านิยม แรงจูงใจ 
และแนวคดิของบคุคลภายในสถาบนั และความรับผิดชอบของสถาบนัตอ่ชมุชน 

4. การสร้างแผนหลกั (Master Plan Creation) เพ่ือก าหนดรูปแบบของกลยทุธ์ 
หรือทิศทางของสถาบนัจากปัจจยัทัง้ 3 ข้อท่ีกลา่วข้างต้น 
 

2.3.1 การตรวจสภาพแวดล้อม 
สรุปกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ มีขัน้ตอนท่ีหลากหลาย สามารถปรับเปล่ียนได้

ตามความเหมาะสมขึน้อยู่กับโครงสร้างขององค์กรและสภาพแวดล้อม แต่ละแนวคิดมีทัง้ความ
คล้ายคลงึและแตกตา่งตรงรายละเอียด ซึง่สรุปได้เป็นดงันี ้

1. การก าหนดบคุลากรผู้ รับผิดชอบ ในการวางแผนกลยทุธ์จะต้องพยายามให้ทุก
คนตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วมวางแผนกลยุทธ์ ในท านองเดียวกันก็ต้องมีผู้ น าท่ีเป็นแกนกลาง
ประสานและหรือเป็นหลกัในการพฒันาแผนกลยทุธ์ในการนีค้วรก าหนดบคุลากรผู้ รับผิดชอบ 
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2. การประเมินสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอก ซึ่งเป็นกระบวนการช่วงแรกของการ
วางแผนกลยทุธ์เพ่ือก าหนดแผนกลยทุธ์ในการเปล่ียนแปลงแก้ไขสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอปุสรรค์ให้
เป็นสิ่งท่ีสามารถยอมรับได้ หลีกเล่ียง หรือส่งผลน้องลง และสามารถใช้โอกาสให้เกิดประโยชน์
อยา่งแท้จริง เชอร์โตและปีเตอร์ (1991) เสนอระบบการตรวจสอบสภาพแวดล้อมเป็น 3 แบบคือ 

1. ระบบการตรวจสอบสภาพแวดล้อมท่ีผิดปกติ เป็นการศกึษาสภาพแวดล้อมใน
อดีตท่ีมีบางสิ่งบางอย่างเกิดขึน้โดยไม่ได้คาดหมาย เช่น (การขาดแคลนพลังงาน) แล้วท าให้
เกิดผลอยา่งตอ่เน่ืองตามมา ระบบนีใ้ห้ความส าคญักบัเหตกุารณ์ในอนาคต 

2. ระบบการตรวจสอบสภาพแวดล้อมปกติ เป็นการทบทวนสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้
เป็นประจ าสม ่าเสมอ จุดเน้นของระบบนีอ้ยู่ท่ีการทบทวน และบางครัง้ก็คิดถึงเง่ือนไขอนาคตท่ี
คาดวา่จะเข้ามาอยูใ่นสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

3. ระบบการตรวจสอบสภาพแวดล้อมท่ีต่อเน่ือง ในองค์กรการธุรกิจระบบนีค้วร
มุง่เน้นความสนใจท่ีสภาพแวดล้อมด้านการด าเนินงาน 
 

การตรวจสภาพแวดล้อมซึง่หมายถึง กระบวนการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบั 
เหตกุารณ์และความสมัพนัธ์ของเหตกุารณ์ของเหตกุารณ์กับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์กรซึ่งมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือช่วยให้ผู้ บริหารสามารถก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กร 
‚แหลง่ท่ีมาของข้อมลูจากผลการวิจยัแสดงให้เป็นว่า การตรวจสอบสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่จะอยู่
บนรากฐานของความไม่เป็นทางการ ข้อมูลจะได้มาจากหลายแหล่ง เช่นลูกค้า ผู้ จัดจ าหน่าย 
สิ่งพิมพ์ การสังเกต ฯลฯ (สมยศ นาวีการ ,2544:104) หรือได้มาจากการรวบรวมสารสนเทศ
เก่ียวกับเหตุการณ์และความสัมพันธ์ของเหตุการณ์กับสภาพแวดล้อม เม่ือได้ข้อมูลแล้ วก็ให้
ผู้ เช่ียวชาญ (ด ารง วฒันา ,2545 :) หรือผู้บริหาร (สมยศ นาวีการ ,2544: 111-112 ) ระบุปัจจัย
ภายในองค์กรท่ีอาจจะเป็นจุดแข็ง หรือจุดอ่อนพร้อมประเมินค่าน า้หนักของแต่ละปัจจัยว่ามี
ผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร โดยเปรียบเทียบกับเคร่ืองวัด (ผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาขององค์กร คู่แข่งขนัรายส าคญั หรือคา่เฉล่ียของอุตสาหกรรม ของงาน เป็น
ต้น) ผลรวมของปัจจยัทัง้หมดเป็นหนึ่งหน่วย (อาจเป็นเลข 1 หรือ 10 หรือ 100 ) ผู้บริหารสามารถ
วิเคราะห์ปัจจยัภายในได้ด้วยวิธีการตอ่ไปนี ้(1)กรอบข่าย 7-S (2) การวิเคราะห์ PIMS (3) การ
วิเคราะห์ลูกโซ่คุณค่า และ(4) การวิเคราะห์ตามหน้าท่ี แหล่งสารสนเทศท่ีมีหลายแหล่ง เช่น 
สิ่งพิมพ์ ผลการประชมุสมัมนาส่ือตา่งๆ เป็นต้น ดงัแผนภมูิท่ี 1 
 
 

36 



 2 

สิ่งแวดล้อมภายนอก       สิ่งแวดล้อมภายใน
 ปัจจยัด้าน      ปัจจยัด้าน 

 เศรษฐกิจ     อสงัหาริมทรัพย์ 
 เทคโนโลยี     ทรัพยากรมนษุย์ 
 การเมือง     ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 สงัคม      คณุคา่สว่นบคุคล 
 สงัเกตผา่น     สงัเกตผา่น 
        
ประสบการณ์สว่นบคุคล      ประสบการณ์สว่นบคุคล 
วารสาร        รายงาน 
รายงาน        การประชมุ 
หนงัสือ        คณะกรรมการ 
การประชมุผู้ เช่ียวชาญ      บนัทกึความจ า 
การประชมุทางอตุสาหกรรม     ผู้จดัการขัน้ต้น 
คณาจารย์       พนกังาน 
สมาชิกสภา       บคุคลภายนอก 
เพ่ือน        แหลง่อ่ืนๆ 
พนกังาน 
แหลง่อ่ืนๆ                      การตอบสนองตอ่ข้อมลู 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 แหล่งท่ัวไปของสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก 
ที่มา : Certo และ Peter , 1991 

กลยทุธ์ขององค์กร 

การบริหาร

ระดบัสูง 

 ท าความเข้าใจ 

 การแปลความหมาย 

 การหาความสมัพนัธ์ 

 การประเมินคา่ 

 การตดัสนิใจ 
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เทคนิคการพิจารณาหรือตรวจสอบสภาพแวดล้อม SWOT เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งช่วยผู้ บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสิ่งแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอปุสรรคจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่านีต้อ่
การท างานขององค์กร 

S  =  Strengths  คือจดุแข็งหรือจดุเดน่ขององค์กร 
W  =  Weaknesses  คือจดุอ่อนหรือจดุด้อยขององค์กร 
O  =  Opportunities  คือโอกาสจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
T  =  Threats  คืออปุสรรคจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 
 

วิเคราะห์ภาวะแวดล้อมภายนอกซึง่องค์กรควบคมุไมไ่ด้และไมไ่ด้ควบคมุ โดย 
พิจารณาดงันี ้

1. การพิจารณาโอกาสด้านต่างๆ อาทิการแข่งขนัและการลงทนุใหม่การหาแนว
ร่วม การเข้าสูย่ทุธศาสตร์ท่ีดีกวา่ได้เปรียบกวา่ การชิงแนวทาง (ภายนอก) ท่ีดีกวา่เป็นต้น 

2. การพิจารณา ภาวะคุกคามหรืออุปสรรคด้านต่างๆ คู่แข่งและการลงทุนของ
ฝ่ายตรงข้ามขยายตัว มีสิ่งทดแทนใหม่ต่อทรัพยากรท่ีมีอยู่ของเรา บรรยากาศท่ีเป็นอุปสรรค 
(ตลาดไมข่ยายตวั)อ านวยการตอ่รองภายนอก การเปล่ียนแปลงทา่ทีกลุม่ เป็นต้น 

3. วิเคราะห์ภาวะแวดล้อมภายใน เป็นการศึกษาประเมิน/ตรวจสอบ ทรัพยากร
ปัจจยัหลกัขององค์กร (Input) มาตรการและกระบวนการท างาน (Process) ผลงานขององค์กร 
(Out put) เป็นการวิเคราะห์ทรัพยากร การบริหาร / กลไก การประกอบและผลลพัธ์ 

- จดุแข็งขององค์กร อาทิ สมรรถนะองค์กร (การบริหารบคุลากรประสบการณ์การ
แขง่ขนั) ความพร้อมทางการเงิน ความพร้อมทางเทคนิควิชาการ ความคดิสร้างสรรค์ เป็นต้น 

- จุดอ่อนขององค์กร อาทิ ขาดแผนงาน ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี เทคนิคเคร่ืองมือ
อปุกรณ์ล้าสมยั การบริหาร บคุลากรไร้ฝีมือ ขาดคา่นิยมร่วม สิ่งจงูใจ ขาดทรัพยากร เป็นต้น 
 

2.3.2 การก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ 
การวิเคราะห์ SWOT จ าเป็นต้องจ าแนกความส าคญั เพราะแผนกลยุทธ์จะไม่

ก าหนดกลยุทธ์รองรับทุกสภาพแวดล้อม เพราะองค์กรจะมีทรัพยากรไม่เพียงพอในการเร่งรัด
ด าเนินการทกุกลยทุธ์ และการแบ่งปันทรัพยากรแก่ทุกกลยทุธ์เป็นวิธีการท่ีเป็นเบีย้หวัแตก ซึ่งแต่
ละกลยุทธ์จะมีงบประมาณไม่พอแก่การด าเนินงานได้เต็มท่ี และจะไม่ประสบความส าเร็จ การ
จดัล าดบัความส าคญัเพ่ือเลือกสรรงบประมาณแก่กลยทุธ์ท่ีส าคญัและคุ้มคา่แก่การพฒันาจึงเป็น
เร่ืองจ าเป็นประกอบกบักลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ต่างก็มีความเหมาะสม ความยากง่ายในการปฏิบตั ิ
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และผลท่ีเกิดจากแต่ละกลยุทธ์แตกต่างกัน จึงควรมีการก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ด้วยการ
ประเมินผลการด าเนินงานสภาพปัจจบุนัเพ่ือให้ทราบต าแหน่งกลยุทธ์และเพ่ือทราบทางเลือกกล
ยทุธ์ 

การก าหนดทางเลือกกลยทุธ์นัน้มีวิธีการท่ีใช้หลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลของ
การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานการณ์ภายในและภายนอกองค์กรพร้อมทัง้พิจารณาถึงความ
เช่ือมโยงกับจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรด้วย กลยุทธ์ท่ีเป็น
ทางเลือกส าหรับองค์กรจะใช้กลยทุธ์อะไรบ้างนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัแวดล้อมตา่งๆหลายประการ การ
วิเคราะห์ทางเลือกเชิงกลยทุธ์จงึมีหลายวิธี ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

2.3.2.1 การเลือกโดยมีกิจกรรมการจดัล าดบั 
ความส าคญัแก่ประเด็นสภาพแวดล้อม(อทุิศ ขาวเธียร,2542:5-6) ดงันี ้

ก าหนดเกณฑ์ เพ่ือประเมินล าดับความส าคัญของปรากฏการณ์หรือสภาวะ 
จุดอ่อน จุดแข็งโอกาส ข้อจ ากัด ท่ีวิเคราะห์ได้ โดยพิจารณาจากอิทธิพลของปรากฏการณ์ใน
ลักษณะต่างๆอาทิ เป็นปรากฎการณ์ท่ีมีสภาวะรุนแรงเด่นชัดทัง้เชิงบวกหรือเชิงลบ เป็น
ปรากฏการณ์หรือสภาวะหรือสิ่งจ าเป็นตอ่การพฒันา เป็นปรากฏการณ์หรือสภาวะต้นตอและหาก
มียทุธศาสตร์รองรับจะมีผลได้เปรียบเพราะเม่ือส าเร็จจะสามารถแก้ไขปัญหาต้นตอได้ไม่ลกุลาม
หรือมีปัญหาหลายเหตุตามมา เป็นปรากฏการณ์หรือสภาวการณ์ท่ีแข่งขันและชนะได้ อันเป็น
โอกาสท่ีต้องรีบคว้าไว้โดยก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมกบัสภาวะดงักลา่วไว้ในแผนกลยทุธ์ 

จัดเรียงล าดบัความส าคญัของปรากฏการณ์ทัง้สิน้ในแต่ละด้าน (ด้านจุดอ่อน 
ด้านจดุแข็ง ด้านโอกาส ด้านข้อจ ากดั ) โดยเปรียบเทียบกนัระหว่างปรากฏการณ์หรือสภาวะในแต่
ละด้าน 

ปรับล าดบัความส าคญัให้สอดคล้องกับข้อมลู (สถิติ) อนัเป็นการยืนยนัทางสถิติ
ตอ่ล าดบัความส าคญัของปรากฏการณ์ทางสถิติ 

2.3.2.2 กราฟประเมินสถานภาพปัจจบุนัขององค์กร วิธี 
นีก้ าหนดให้จดุแข็งกบัจดุออ่นอยูใ่นแนวนอน (แกนX) และโอกาสกบัอปุสรรคอยู่ในแนวตัง้ (แกนY) 
แล้วก าหนดค่าน า้หนกัลงในแต่ละแกนตามกรณี ลากเส้นเช่ือมต่อทัง้ 4 จุดของค่าน า้หนกั ถ้าค่า
น า้หนกัสว่นมากตกอยูใ่นต าแหนง่ใด ก็ก าหนดเป็นต าแหนง่เชิงกลยทุธ์ ดงันี ้
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                   โอกาส 
Overcome Weaknesses 
  : กลยทุธ์อนรัุกษ์        Grow : กลยทุธ์เชิงรุก 
  (จดุออ่น ” โอกาส)       (จดุแข็ง ” โอกาส) 
 

จดุอ่อน        จดุแข็ง 
 
Internal Restructure : กลยทุธ์การป้องกนัตวั             Diversity : กลยทุธ์การแตกตวั 
  (จดุอ่อน-อปุสรรค)          (จดุแข็ง-อปุสรรค) 
      อปุสรรค 
 
แผนภูมิท่ี 2 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพื่อ

ประเมินผลการด าเนินงานและต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 
ท่ีมา : (http://www.mindtools.com/swot.html.2543) 
 

1.) Grow : กลยทุธ์เชิงรุก (จดุแข็ง-โอกาส) ถ้าผู้บริหารวิเคราะห์ว่าองค์กรมีทัง้
ส่ วน ท่ี เ ป็นจุดแข็ ง และ โอกาส  อง ค์กรควรจะด า เนินการต่อ ไปอย่ า ง เจ ริญ ก้าวหน้า                           
(http:// mindtools.com/swot.html.2543) ด าเนินการเชิงรุก โดยอาจเร่งด าเนินการปรับเปล่ียน
ภารกิจหลกัในลกัษณะของการขยายงานท่ีหน่วยงานมีความช านาญให้ครอบคลมุพืน้ท่ี หรือตลาด
ท่ีเป็นเป้าหมายให้มากขึน้ เร่งพฒันาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลกูค้ามากขึน้ (สพุจน์ ทรายแก้ว 2545:62) สถานการณ์นีจ้ึงเรียกว่า ‚อนาคต‛ (Future) เพราะ
เป็นสถานการณ์ท่ีองค์กรใช้กลยุทธ์เพ่ือการเติบโตในอนาคต ดังนัน้กลยุทธ์ทางเลือกส าหรับ
สถานการณ์นี ้ได้แก่ กลยุทธ์ความหลากหลายท่ีเก่ียวข้อง กลยุทธ์การผสมผสานแนวดิ่ง และกล
ยทุธ์การเพิ่มสว่นแบง่การตลาด (ทองหลอ่ เดชไทย 2544:126)  

2.) Overcome Weaknesses : กลยทุธ์อนรัุกษ์ (จดุอ่อน-โอกาส) ถ้าผู้บริหาร
วิเคราะห์ว่าองค์กรมีส่วนท่ีเป็นจดุอ่อนแตมี่โอกาสท่ีดี องค์กรจะต้องปรับโอกาสให้เป็นจดุแข็งและ
พ ย า ย าม ก า จั ด ห รื อ ค วบ คุ ม จุ ด อ่ อ น อ ง ค์ ก ร ก็ ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ ไ ป ไ ด้ 
(http://www.mindtools.com/swot.html.2543) ในการนีอ้งค์กรทราบดีว่ามีโอกาสท่ีเอือ้ตอ่องค์กร
แตปั่ญหาก็คือ องค์กรยงัมีจดุออ่นจึงไม่สามารถใช้ข้อได้เปรียบจากโอกาสได้เต็มท่ี ‚สถานการณ์นี ้
จึงถูกเปรียบเสมือน ‚การจดัการจากภายใน‛ ดงันัน้กลยุทธ์จะใช้จึงมีระยะ คือ ระยะแรกต้อง
จดัการกับจุดอ่อนภายในองค์กรก่อน แล้วจึงแสวงหาประโยชน์จากโอกาสภายนอกองค์กรต่อไป 
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ซึ่งกลยุทธ์ท่ีอาจใช้ได้ก็คือ ความหลากหลายท่ีเก่ียวข้องการผสมผสานแนวดิ่ง การเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาดและการกลับล า (ทองหล่อ เดชไทย2544:126) หรือองค์กรจะต้องปรับเปล่ียนภารกิจ 
โดยเน้นท่ีการเร่งการปรับปรุงขีดสมรรถนะภายในอย่างเร่งด่วน พร้อมกับวางแผนท่ีจะรุกไป
ข้างหน้าด้วยการขยายงานท่ีหน่วยงานมีความช านาญให้ครอบคลมุทัว่พืน้ท่ี หรือครอบคลมุตลาด
ท่ีเป็นเป้าหมายมากขึน้หรือเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ให้สอดรับกบัความต้องการของ
ลกูค้าผู้ รับบริการมากขึน้ (สพุจน์ ทรายแก้ว 2545 ;63) 
 

3.)  Diversity กลยทุธ์แตกตวั (จดุแข็ง-อปุสรรค) ถ้าผู้บริหารวิเคราะห์วา่องค์กรมี 
ส่วนท่ีเป็นจุดแข็ง แต่มีอุปสรรค องค์กรควรจะใช้จุดแข็งขององค์กรเป็นตัวถ่วงดุลอุปสรรค คือ
พยายามหลีกเล่ียงการท่ีจะต้องเผชิญกับอุปสรรคเหล่านัน้ โดยก าหนดทางเลือกไว้หลายทางใน
ก า ร ด า เ นิ น แ ล ะ เ ลื อ ก ห น ท า ง ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ท่ี สุ ด ใ น ภ า ว ก า ร ณ์ ต่ า ง กั น
http://www.mindtools.com/swot.html.2543) ผู้บริหารต้องพยายามหาประโยชน์จากจดุแข็งของ
องค์กรให้มากท่ีสดุและพยายามลดอปุสรรคจากภายนอกให้เหลือน้อยท่ีสดุ ในสถานการณ์เช่นนี ้
องค์กรอาจต้องแบง่การใช้กลยุทธ์เป็น 2 ระยะ เช่นเดียวกบักลยทุธ์จดุอ่อนและโอกาส ซึ่งเรียกว่า 
‚การจดัการกบัภายนอก‛ ดงันัน้กลยุทธ์ท่ีใช้จึงได้แก่ กลยุทธ์ความหลากหลายท่ีเก่ียวข้องและไม่
เก่ียวข้อง กลยทุธ์การเพิ่มสว่นแบง่การตลาดและกลยทุธ์การคงท่ีสว่นแบง่การตลาด (ทองหล่อ เดช
ไทย 2544:126) หรือองค์กรควรปรับเปล่ียนภารกิจหลกัในลกัษณะกลางๆเพ่ือรักษาสถานภาพของ
หน่วยงานไว้ด้วยการคงสภาพของสินค้าหรือบริการท่ีองค์กรมีความช านาญท่ีเคยท าไว้ตามเดิม 
พร้อมทัง้รักษาคณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการไว้ให้อยูร่ะดบัเดมิ (สพุจน์ ทรายแก้ว 2545:62) 

 
4.) Internal Restructure กลยทุธ์การป้องกนัตวั (จดุอ่อน-อปุสรรค) ถ้าผู้บริหาร

วิเคราะห์ว่าองค์กรมีทัง้ส่วนท่ีเป็นจุดอ่อน และอุปสรรค จะต้องมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างและ
วิธีการบริหารใหม่หมด เพราะว่าโครงสร้างเดิมและการบริหารแบบเดิมไม่สามารถท าให้องค์กร
ก้าวหน้าได้มีแตถ่อย และน าไปสูค่วามล้มเหลว การปฏิรูปการบริหารจงึเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีจะต้องลง
มือกระท าก่ อน  มิ ฉ ะนั น้ ก็ จ ะ ต้อง ล้ม เลิ ก กิ จการ  ห รือยก เลิ ก กิ จการ ไป โดยป ริยาย
(htpp://www.mindtools.com/swot.html.2543) เป็นสถานการณ์ท่ีองค์กรพยายามท่ีจะลด
จดุอ่อนและอุปสรรคให้เหลือน้อยท่ีสุด ซึ่งบางครัง้เรียกว่ากลยุทธ์เพ่ือความอยู่รอด ดงันัน้องค์กร
ต้องตอบสนองต่อสถานการณ์นีด้้วยกลยุทธ์ท่ีเด็ดขาดและชัดเจน ได้แก่ความหลากหลายท่ีไม่
เก่ียวข้อง การปลดเปลือ้ง การช าระสะสาง การเก็บเก่ียว การตดัทอนและการกลบัล า (ทองหล่อ 
เดชไทย,2544:126) ซึ่งองค์กรอาจปรับปรุงขีดสมรรถนะภายในให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมาก
ขึน้ เพ่ือสร้างความอยูร่อดให้กบัองค์กร (สพุจน์ พรายแก้ว , 2545:63) 
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2.3.2.3 แมทริกส์สว๊อตหรือไทว์ส (SWOT หรือ TOWS 
Matrix) วิธีนีก้ าหนดให้จดุแข็งและจดุออ่นขององค์กรอยูใ่นแนวนอน หรือแกนเอกซ์ (X) และโอกาส
กบัอปุสรรคอยูใ่นแนวตัง้ หรือแกน (Y) โดยสามารถบรรจกุลยทุธ์ลงในตาราง 4 ชอ่งได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

ปัจจยัภายใน 
 

ปัจจยัภายนอก 

จดุแข็ง (Strengths=S) ระบุ
รายการจดุแข็งภายในจ านวน 
5-10 ประเด็นในชอ่งนี ้

จดุอ่อน (Weaknesses=W) 
ระบรุายการจดุอ่อนภายใน 
จ านวน 5- 10 ประเดน็ในชว่งนี ้

โอกาส (Opportunities=O)
ระบรุายการโอกาสภายนอก
จ านวน  
5 ” 10 ประเดน็ ในช่องนี ้

SO Strategies ก าหนดกล
ยทุธ์ในชอ่งนีโ้ดยใช้จดุแข็ง
ประสานกบัความได้เปรียบใน
โอกาส 

WO Strategies ก าหนดกล
ยทุธ์ลงในชอ่งนี ้โดยใช้ความ
ได้เปรียบในโอกาสปิดจดุออ่น  

อปุสรรค (Threats=T) 
ระบรุายการข้อจ ากดัอนัมาจาก
ภายนอกจ านวน 5-10ประเด็น
ในชอ่งนี ้

SO Strategies ก าหนดกล
ยทุธ์ในชอ่งนีโ้ดยใช้จดุแข็ง
หลบหลีกข้อจ ากดั 

WO Strategies ก าหนดกล
ยทุธ์ในชอ่งนี ้โดยระมดัระวงั
จดุอ่อนและหลบหลีกข้อจ ากดั 

ตารางท่ี 1 แมทริกส์สว๊อตหรือโทว์ส (SWOT หรือ TOWS Matrix)ที่มา : Weihrich,1982:60 
 
แมทริกส์สว๊อตหรือโทว์ส แสดงถึงสถานการณ์กลยทุธ์ 4 แนวทาง คือ 

- SO Strategies ถือเป็นความได้เปรียบอย่างยิ่งท่ีอาจเรียกวา่ The Best-case Scenario 
- WT Strategies ถือเป้นความเสียเปรียบอนัส าคญัท่ีถือเป็น The Worst-case Scenario 
- WO Strategies เป็นการเดินหมากท่ีจะใช้ SO Strategies มาชว่ย 
- ST Strategies ถือเป็นการเดนิหมากท่ีจะให้ SO Strategies มีความแกร่งมากขึน้ 

  
2.3.2.4 การวิเคราะห์วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product 

Life-Cycle Analysis ) การวิเคราะห์วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์หรือบริหารนัน้มีประโยชน์ส าหรับใช้เพ่ือ
เลือกกลยทุธ์ ทัง้นีเ้น่ืองจากเช่ือว่าผลิตภณัฑ์และบริการทกุประเภทต้องผ่านระยะหรือขัน้ตา่งๆ ซึ่ง
สัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงของตลาดและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ในการ
ประเมินวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้การวิวฒันาการเก่ียวกบัการขายหรือรายได้ ก าไร คูแ่ข่ง 
การไหลเวียนของเงินสด การลงทนุ จะถกูบนัทึกไว้เป็นข้อมลูพืน้ฐานตามระยะหรือตามวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ์หรือบริการตา่งๆ ซึง่ปกตจิะมี 4 ระยะ คือ 
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ระยะท่ี 1 การแนะน า (Introduction) ในระยะเร่ิมแรกนีก้ารขายค่อยๆ เพิ่มช้าๆ 
แตย่งั (ไม่มีก าไร) ขาดทนุอยู่ ถึงแม้จะมีคูแ่ข่งไม่มาก แตร่าคาสินค้าหรือบริการยงัคอ่นข้างสงูและ
เงินสดหมนุเวียนก็ยงัไมมี่การโฆษณากระท าเพ่ือเป็นการให้ข้อมลูเป็นหลกั 

ระยะท่ี 2 การเตบิโต (Growth) ในระยะนีท้ัง้การขายและก าไรเพื่อขึน้ มีคูแ่ขง่เข้า 
มาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึน้ ส่วนราคาสินค้าก็ยงัอยู่แต่มีแนวโน้มลดลง การลงโฆษณาเร่ิม
ชดัเจน มีความเฉพาะเจาะจงท่ีตวัสินค้า 

ระยะท่ี 3 โตเตม็ท่ี (Maturity) เป็นระยะสิน้สดุการเตบิโตและเร่ิมต้นการเสริมสร้าง
ความมัน่คง ก าไรเร่ิมลดลงเพราะต้องลดราคาสินค้าเน่ืองจากมีคู่แข่งจ านวนมาก แต่ยงัมีเงินสด
หมนุเวียนจ านวนมาก 

ระยะท่ี 4 การถดถอย (Declining) ในระยะนีท้ัง้รายได้และก าไรจากผลิตภัณฑ์
หรือบริการลดลงและมีแนวโน้มท่ีจะลดลงเร่ือยๆ แม้กระทัง่เงินสดหมุนเวียนส าหรับการนีก็้จะมี
น้อยลงด้วย 
 

ดงันัน้ในการเลือกใช้กลยุทธ์อะไรนัน้ผู้บริหารองค์กรต้องพิจารณาทัง้ระยะและ
ชว่งเวลาวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

การเลือกและการพฒันาแผนปฏิบตังิาน การตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ใดๆ นกับริหาร
และนกัวางแผนจ าเป็นต้องค านึงถึงบรรทดัฐานและเง่ือนไขบางประการดงัตอ่ไปนี ้ (ปกรณ์ ปรียา
กร ,2542:155-156) 
 

- บรรทัดฐานหลัก กลยุทธ์ท่ีดีต้องตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ต้อง
ค านึงถึงการรักษาสถานภาพ และความได้เปรียบในการแข่งขนั กลยทุธ์แตล่ะด้านท่ีก าหนดต้องมี
ความสอดคล้องต้องกัน ต้องค านึงถึงความยืดหยุ่น สอดคล้องกับภารกิจวตัถปุระสงค์และต้องมี
ความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 

- เง่ือนไขท่ีต้องพิจารณา คือ ความเพียงพอของทรัพยากรโดยเฉพาะทางการเงิน
ทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่อการเผชิญความเส่ียง สมรรถนะขององค์กรโดยรวมความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการจดัหาวตัถุดิบและการติดต่อลูกค้าความว่องไวในการตอบได้ หรือได้
กลบัสถานการณ์ท่ีนอกเหนือความคาดหมาย 

- การยอมรับและการน าแผนไปสู่การปฏิบัติหลังจากเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดได้แล้ว อนัดบัต่อไปก็คือการพฒันาแผนกลยทุธ์ โดยมุ่งเน้นลกัษณะการติดสินใจเชิงกลยุทธ์
ส าคญั จากนัน้แผนกลยทุธ์จงึได้รับการจดัเตรียมขึน้และแจ้งให้ผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายภายในองค์กรได้
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รับทราบ ซึง่มีหวัข้อและรายละเอียดของแผนครอบคลมุลกัษณะการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั 7 
ประการได้แก่ พันธกิจ ลูกค้าผลิตภัณฑ์/บริการ พืน้ท่ีให้บริการ เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ 
ความได้เปรียบในการแขง่ขนัและความสมัพนัธ์กบัภายนอก (ทองหลอ่ เดชไทย ,2544 : 135-136) 
 
2.4 แนวทางการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ ได้ให้ความหมายของ แผนเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
ไว้ว่า‚แผนท่ี‛ ซึ่งใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการเร่ิมต้นและพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู้ภายใน
โรงเรียนทัง้โรงเรียน แผนเทคโนโลยีการศึกษาประกอบด้วย เป้าหมายของโรงเรียนท่ีจะน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ได้แก่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสาร มาใช้ในการเรียน
การสอนเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งประกอบด้วยส่ือประสม การประชุมทางไกลผ่านวีดิโอและ
อินเทอร์เน็ตสามารถท าให้ผลการเรียนรู้ดีขึน้อย่างมีนยัส าคญั สามารถจูงใจ กระตุ้นการเรียนรู้ 
และท าให้เกิดโอกาสใหม่ๆ ในการเรียนรู้ นอกจากนัน้ยงัสามารถน ามาใช้ส าหรับการบริหารและการ
พฒันาวิชาชีพด้วย 
 

แนวคิดในของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัด
ระบบงานองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาก าหนดภาพรวมท่ีสะท้อนหลักการและแนว
ทางการจัดองค์กร การวางแผนการผลิตและการตลาด การเงินและงบประมาณ การบริหาร
บคุลากร และการจดัการสารสนเทศในองค์กร ดงันี ้
 

1.) วิสยัทศัน์ด้านการจดัองค์กร 
เป็นการก าหนดภาพรวมท่ีเก่ียวกับรูปแบบ วิธีการจัดองค์กร การแบ่งส่วนงาน

ประเภทและจ านวนบคุลากร และชว่งเวลาในการด าเนินการให้การจดัองค์กรและการแบง่ส่วนงาน
เป็นไปตามเป้าหมายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
2.) วิสยัทศัน์ด้านการวางแผนการผลิตและการตลาด 
เป็นการก าหนดภาพรวมให้เกิดการผลิตและการจ าหน่ายเผยแพร่โดยค านึงถึงจดุ

แข็งจดุอ่อน โอกาส และความเส่ียง (Strength, Weakness, Opportunity, Threats„SWOT)การ
ลงทนุ (Investment) ผลตอบแทนการลงทนุ (Return on Investment-ROI) จดุค้าทนุ(Break-Even 
Point) และระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period) 
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3.) วิสยัทศัน์ด้านการเงินและงบประมาณ 
เป็นการก าหนดภาพรวมของแหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีไปของรายจ่ายและการจัด

งบประมาณท่ีประกันประสิทธิภาพของการใช้เงินให้ได้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าท่ีสุดในสถานการณ์ท่ี
ก าหนด 

 
4.) วิสยัทศัน์ด้านการบริหารบคุลากร 
เป็นการก าหนดภาพรวมเก่ียวกับการแสวงหา การคดัเลือก บรรจุ การพัฒนา

บรรยากาศในการท างาน การสร้างขวญัและก าลงัใจ สวสัดิการ การเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่งและ
การประเมินการท างานอยา่งเป็นระบบ 

 
5.) วิสยัทศัน์ด้านการจดัการสารสนเทศ 

เป็นการก าหนดภาพรวมท่ีเก่ียวกบัการจดัหา รวบรวม วิเคราะห์ และให้บริการด้านข้อมลูเพ่ือใช้ใน
องค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
 

สถาบันท่ีผลิตบัณฑิตด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาต้องมีภาวะผู้ น าทาง
เทคโนโลยี เพ่ือเตรียมครูท่ีมีสมรรถนะเหมาะสมกบัยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ทางด้านนโยบาย 
ทรัพยากร และงบประมาณ ต้องมีนโยบายเชิงรุกในการก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมของสังคมร่วมสมัย 
(Atisabda, 2001; Duhon,1999; OTA, 1995) 

สิ่งท่ีส าคญัในการปฏิรูปการผลิตครูคือต้องเตรียมนกัศกึษาครูยคุใหม่ให้พร้อมเข้า
สู่วงการวิชาชีพครูด้วยสมรรถนะและความมั่นใจด้านเทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานทางวิชาชีพ 
รายงานการวิจัย เผยว่าการจัดรายวิชาพืน้ฐานทางเทคโนโลยีการศึกษาเพียงวิชาเดียวนัน้ไม่
เพียงพอ ต้องเน้นการใช้เทคโนโลยีทัว่ทัง้หลกัสตูร ใช้ในบริบทจริงในการจดัการเรียนการสอน และ
นกัศกึษาได้รับประสบการณ์ในสภาพแวดล้อมท่ีมีนวตักรรมเทคโนโลยีสนบัสนนุการเรียนรู้ (Bitter 
& Yohe,1989; Novak & Berger, 1991; Strudler, 1991; OTA, 1995) 

กระบวนการผลิตบณัฑิตครูต้องเปล่ียนจาก ‚การเตรียมครูเพ่ือใช้เทคโนโลยี‛ มาสู ่ 
‚การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเตรียมครู‛ (Harrington, 1991) 

สถาบนัผลิตบณัฑิตทางการศกึษาต้องมีความพร้อมด้านโครงสร้างทางเทคโนโลยี
การศกึษา เพ่ือสง่เสริมให้นกัศกึษาครูเข้าถึงเทคโนโลยีมากท่ีสดุ (Schrum & Dehoney, 
1998;Diggs,1999) 
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สถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษาจะต้องมีต้นแบบเทคโนโลยีการศึกษาให้
นกัศกึษาได้เห็นได้เรียนรู้ในรายวิชาตา่งๆ เพราะไม่เพียงแตก่ารสร้างประสิทธิผลทางการเรียนของ
พวกเขา หากรวมถึงการเป็นตวัอย่างในการจดัการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีมี
เทคโนโลยีสนบัสนุน ซึ่งจะส่งผลต่อนักศึกษาครูท่ีจะน าเทคโนโลยีเหล่านี ไ้ปใช้จริงในการจดัการ
เรียนการสอนของพวกเขาด้วย (Laffey & Musser, 1998) 

สถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษาจะต้องมีบุคลากรสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
การศกึษาอย่างพอเพียงทัง้ด้านอาจารย์และบคุลากรสนบัสนนุ งานวิจยัของ Diggs (1999) และ
วสนัต์ อติศพัท์(Atisabda, 2001) พบว่า บุคลากรด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูด
คณาจารย์และนกัศกึษาเข้ามาใช้เทคโนโลยีการศกึษาในการปฏิบตักิารทางวิชาชีพ 

อาจารย์ในสถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างในการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนก่อน ไม่เช่นนัน้จะเป็นสิ่งท่ียากมากส าหรับนกัศกึษาท่ีจะน า
เทคโนโลยีไปบรูณาการในการจดัการเรียนการสอน เพราะนกัศกึษาครูจะออกไปสอนเหมือนท่ีเขา
ได้รับการสอนมา (Cassady & Pavlechko, 2001; Duhaney, 2001; Krueger, Hansen, & 
Smaldino, 2000; Yidirim,2000) 

โปรแกรมการผลิตบณัฑิตทางการศกึษาจะต้องเน้นการบรูณาการเทคโนโลยีทั่ว
ทัง้หลกัสตูร มิใช่เพียงในวิชาด้านเทคโนโลยีการศกึษาเท่านัน้ (Duhaney, 2001; Krueger et al., 
2000;Luke et al., 1998; Stetson & Bagwell, 1999) อาจารย์สามารถตดัสินใจว่าทกัษะทาง
เทคโนโลยีใดในรายวิชาไหนท่ีนักศึกษาครูควรจะมีอยู่  เ พ่ือให้นักศึกษาครูสามารถเช่ือม
ความสมัพนัธ์ระหว่างทฤษฎีการบรูณาการเทคโนโลยีกบัการประยกุต์จริงในห้องเรียน (Cassady, 
2001; Harrington,1991) 

สถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษาต้องมุ่งเน้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ี
สง่เสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ือน าเอาองค์ความรู้ด้านทฤษฎี และมีโอกาสในการเช่ือมตอ่เทคโนโลยี
กบัห้องเรียนซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Balli and Diggs,1996; Brett, Lee, and Sorhaindo 
(1997); Wang(2000) ท่ีพบว่าถ้านกัศกึษาครูได้ใช้ทกัษะทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสภาพการณ์ของ
ห้องเรียนจริงประสบการณ์นีจ้ะส่งเสริมความเข้าใจแก่พวกเขาว่าเทคโนโลยีสามารถสนบัสนนุการ
เรียนรู้ได้อยา่งไร และน าไปสูก่ารใช้เทคโนโลยีการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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สรุป 
จากแนวคิดทฤษฎีการวางแผนกลยุทธ์และเทคนิคการพิจารณาหรือการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมในการบริหารงานเทคโนโลยีการส่ือสารและการศึกษา ผู้ศกึษาวิเคราะห์ว่า ควรมี
กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ เป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การก าหนดตวัผู้วางแผน 
2) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
3) การวิเคราะห์กลยทุธ์ทางเลือกตา่งๆ และก าหนดกลยทุธ์หลกั 
4) การตรวจสอบกลยทุธ์ 
5) แผนกลยทุธ์/การก าหนดตารางปฏิบตักิารและน าไปสูก่ารปฏิบตัิ 

 
โดยมีกระบวนการในการด าเนินการดงันี ้

1) การก าหนดตวัผู้วางแผนโดยให้ผู้บริหารขององค์กรร่วมกนัเป็นแกนน าวางแผน
กลยุทธ์โดยเสนอการรับรู้จากประสบการณ์ในการท างาน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา บริหาร
จดัการเทคโนโลยีการส่ือสารและการศกึษา 

2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นขัน้ตอนท่ีจะประเมินสภาพแวดล้อมปัจจุบนั
ของเทคโนโลยีการส่ือสารและการศึกษา ระบุปัญหาและท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ โดยการวิเคราะห์          
2 ประการ คือ (1) การตรวจสอบแนวโน้มภายในและสถานภาพทางการเงิน (2) การตัดสิน
ผลกระทบของการพฒันาในปัจจุบนัและอนาคตของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีต่อสถาบนั ‚ผล
การวิเคราะห์จะได้น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร การเก็บข้อมูล
และประมวลน า้หนักจะท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งขององค์กรได้ ในการก าหนดวิธีการ
ด าเนินการหรือ กลยุทธ์หลกัขององค์กรจะอาศยัข้อมลูการวิเคราะห์ดงักล่าวเป็นพืน้ฐาน‛ (ด ารง 
วฒันา,2545:31) 

3) การก าหนดกลยทุธ์ทางเลือก 
  การวิเคราะห์กลยทุธ์ทางเลือกและทางเลือกตา่งๆ เป็นการก าหนดเป้าหมายทัว่ไป
และกลวิธีโดยด าเนินการดงันี ้
   3.1) ก าหนดภารกิจซึ่งจะบ่งบอกถึงลกัษณะของงานท่ีองค์กรด าเนินอยู ่
สิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบนัและทิศทางท่ีองค์กรจะมุ่งไปในอนาคต ภารกิจของแต่ละแห่งจะมี
ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละองค์กร  เน่ืองจากภารกิจจะช่วยสร้างคุณค่า (Value) และความ
แตกต่างขององค์กรจากองค์กรอ่ืนในวงการเดียวกัน (พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์ 
2542: 37) ภารกิจของงานด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและการศกึษาควรจะสัน้ๆ ไม่ใช้ภาษาท่ีอ่าน
ยากซบัซ้อนเป็นเทคนิค จะต้องสามารถเข้าใจได้ทัง้อาจารย์ นกัศกึษา ศิษย์เก่า ผู้สนใจท่ีจะบริจาค
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เ งินและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีจะให้ทุนสนับสนุน และคนทั่วไป แจกแจงเป้าหมายส าหรับ
โปรแกรมหลกัๆ และจดัล าดบัความส าคญัของโปรแกรม โดยทัว่ไปภารกิจของงานเทคโนโลยีการ
ส่ือสารและการศกึษาคอ่นข้างกว้างและทัว่ไป เพ่ือให้สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อม และเพ่ือให้การวางแผนเป็นไปได้สะดวกขึน้ ควรมีการก าหนดขอบเขตของการ
ด าเนินการและการให้บริการ เช่น ก าหนดรูปแบบระบบและสาระท่ีจะให้บริการ ขอบเขตของการ
ให้บริการ เช่น ระดบัท้องถ่ิน ระดบัชาติ  หรือระดบันานาชาติ  และการก าหนดเป้าหมาย กลุ่ม
ประชากร น าวิสยัทศัน์ รูปแบบช่องว่างสภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ คา่นิยมร่วม เป้าหมาย 
พนัธกิจ มาก าหนดวตัถปุระสงค์ 

3.2) ก าหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือการชีถ้ึงทิศทางท่ีองค์กรต้องการท่ีจะมุ่งไป
และยงัเป็นสิ่งท่ีต่ืนเต้น / แรงบนัดาลใจท่ีส าคญัส าหรับการเป็นบคุลากรภายในองค์กรด้วย(พกัตร์
ผจง วฒันสินธุ์ และพส ุเดชะรินทร์, 2542 : 35) 

3.3) การก าหนดวตัถปุระสงค์ขององค์กร คือการแปลหรือเปล่ียนภารกิจ
และทิศทางขององค์กรให้เป็นผลการด าเนินงานท่ีแท้จริง มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้
(พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์  และพสุ เดชะรินทร์, 2542 : 51) ผู้บงัคับบญัชา ควรให้ความคาดหวัง 
สญัญาวา่จะสามารถด าเนินการได้ผลลพัธ์ตามท่ีก าหนดภายใต้ระยะเวลาท่ีก าหนด ควรเขียนไว้ใน
รูปแบบท่ีระบุปริมาณอย่างชัดเจน ทัง้ระยะเวลาระยะสัน้ ระยะยาว) ทัง้ระดบับุคคล/หน่วยงาน
(วตัถปุระสงค์ระดบัองค์กร วตัถปุระสงค์ของแตล่ะกลุม่ หรือของแตล่ะบคุคล) 

3.4) รูปแบบชอ่งวา่งสภาพปัจจบุนั กบัภาพท่ีพงึประสงค์ อนัเป็นชอ่งวา่ง 
ท่ีเป็นความจ าเป็นในการวางแผนกลยทุธ์ 

3.5) ประเดน็ในการวางแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและ 
การศกึษาจากกรณีศกึษา 

3.6) การก าหนดต าแหน่งองค์กร น าผลจากการวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อน
โอกาส อปุสรรคท่ีได้คา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่องค์กร 

3.7) ก าหนดทางเลือกกลยทุธ์ การวิเคราะห์ทางเลือกกลยทุธ์เป้าหมายใน
การหาทางเลือกท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดในการน าสู่การปฏิบัติ การ เลือกทางเลือกกลยุทธ์เป็น
กระบวนการวิเคราะห์และตดัสินใจ ซึ่งมีเทคนิคและวิธีการหลายประการในการประเมินเพ่ือเลือก
ทางเลือกกลยทุธ์ท่ีแตกตา่งหลากหลายนัน้ วิธีการขัน้พืน้ฐานในการก าหนดกลยทุธ์ระดบัองค์กรคือ
การวิเคราะห์องค์กร โดยการวิเคราะห์ว่าหน่วยงานใดมีความน่าสนใจและจดัอยู่ในต าแหน่งท่ีโดด
เด่น(ในแง่ของความสามารถและประสิทธิผล) หรือสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ขอบเขตความ
รับผิดชอบขององค์กร ซึ่งจะมีประโยชน์ในการประเมินน า้หนักของกิจกรรมท่ีสนับสนุน
ความสามารถเชิงกลยุทธ์ขององค์กรและช่วยในการก าหนดส่วนผสมระหว่างหน่วยกลยุทธ์ทาง
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ธุรกิจและหน่วยปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้อง เ พ่ือให้เกิดความได้เปรียบสูงสุดใน
ความสามารถเชิงแขง่ขนัทัว่ทัง้องค์กร(ด ารง วฒันา, 2545 ) 

3.8) การจัดล าดบัความส าคัญของกลยุทธ์ การจัดล าดับความส าคัญ 
ความเร่งด่วนของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategies) 
ยุทธศาสตร์การป้องกันตวั(ST Strategies) ยุทธศาสตร์การพัฒนา (WO Strategies)และ
ยทุธศาสตร์การถอนตวัและถอย (WT Strategies) 

3.9) สร้างแผนท่ีกลยุทธ์ การสร้างแผนท่ีกลยุทธ์ เป็นขัน้ตอนท่ีแสดงให้
เห็นถึงความสมัพันธ์ในเชิงเหตุผลและผลของวตัถุประสงค์ต่างๆ ภายใต้มุมมองทางรูปแบบใบ
คะแนนสมดลุ (Balance Scorecard) โดยน าวิสยัทศัน์ พนัธะกิจ และกลยทุธ์ (Strategies) มา
สร้างเป็นแผนท่ีกลยทุธ์ ท่ีแสดงให้เห็นแนวทางในการพฒันา และการสง่ผลกระทบตอ่องค์ประกอบ
อ่ืนๆ อันเป็นแนวทางในการด าเนินการแผนกลยุทธ์ โดยน าเสนอทุกกิจกรรม (Kaplan & 
Norto,2001 : 69-72) ท่ีสิ่งแวดล้อม คณุคา่ และทรัพยากรสอดคล้องเข้ากนัได้ 

3.10) ด าเนินการร่างกลยทุธ์ โดยก าหนดเป็นมมุมองด้านการเงิน มมุมอง
ด้านลกูค้า มุมมองด้านองค์ประกอบภายในองค์กร และมมุมองด้านนวตักรรมหรือการเรียนรู้และ
การพฒันา ก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ(Key Success Factors = KSF) 

4) การตรวจสอบแผนกลยทุธ์ แผนกลยทุธ์/ก าหนดตารางปฏิบตักิาร 
4.1) การตรวจสอบแผนกลยทุธ์ น าแตล่ะกลยทุธ์ท่ีได้จากร่างแผนกลยทุธ์ 

มาสร้างแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมของสามองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้าน
สิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก ทัง้องค์ประกอบด้านสมรรถนะองค์กร และอิทธิพลท่ีส่งผลต่อ
องค์กร อาทิเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง เป็นต้น องค์ประกอบด้านค่านิยมการท านุบ ารุง อนุรักษ์
องค์ความรู้ ภูมิปัญญาชาวบ้าน ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นต้น และ
องค์ประกอบด้านทรัพยากรตา่งๆ อาทิ งบประมาณ บคุลากร เทคนิคกระบวนการ ของแผนกลยทุธ์ 

4.2) แผนกลยุทธ์/การก าหนดตารางปฏิบัติ ก าหนดกลยุทธ์หลัก ตัวชี ้
วัตถุประสงค์ หลักส าคัญในขัน้ตอนนีก็้คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีสามารถวัดได้ของทุก
โปรแกรม 

5) การยอมรับและการน าแผนไปสู่ปฏิบตัิ ในขัน้ตอนนีต้้องมีการประชาสัมพนัธ์ 
น าเสนอให้ได้รับการยอมรับ ได้รับการก าหนดเป็นนโยบายและได้รับการจดัสรรงบประมาณและ
หรือมอบหมายให้มีผู้ รับผิดชอบน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ ภายหลงัจากท่ีได้รับอนุมตัิให้ด าเนินงาน
แล้วจะต้องมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบตัิงาน รายงานความก้าวหน้า รวมทัง้การ
กระตุ้นในการปฏิบตัิงานรายงานความก้าวหน้า รวมทัง้การกระตุ้นในการปฏิบตัิ การวดัผลงาน
ตามแผนท่ีก าหนด และการให้ข้อมลูผลการประเมินย้อนกลบั 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
จากการค้นคว้าและศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาพบว่า ยงัไม่มีงานวิจยัในประเทศท่ีศกึษาเก่ียวกับเร่ืองนีโ้ดยตรง 
แตมี่งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาด้านการวางแผนกลยทุธ์ในสถาบนัอดุมศกึษา และมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ส่วนในตา่งประเทศมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนีโ้ดยตรงใน
ปริมาณท่ีไมม่ากนกัดงัไปตอ่นี ้

2.5.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
2.5.1.1 แผนกลยทุธ์และมาตรฐานของด้านเทคโนโลยีการ

ส่ือสารและการศกึษา 
สายฝน เสกขนุทด ( 2546 ) ได้ท าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก เร่ือง การพฒันา

แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบนัราชภัฏราชนครินทร์ โดยได้
วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบนัราชภัฏ
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของชาติกบั
แผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบันราชภัฏ พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ และพฒันาแผนปฏิบตัิการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบนัราชภัฏราชนครินทร์ โดยมีขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานคือ 

1) วิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัราช
ภฏั โดยการวิเคราะห์แบบส ารวจและแบบสอบถาม 

2) วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ชาติ กับแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถาบนัราชภัฏ โดยการสังเคราะห์
เอกสาร 

3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถาบันราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งใช้เทคนิค 
SWOT Analysis โดยการสมัภาษณ์อธิการบดี ผู้ เช่ียวชาญ และการสมัมนาแบบมีส่วนร่วม 

4) ตรวจสอบความเหมาะสม ความถกูต้องของแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบตักิาร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยผู้ เช่ียวชาญ 

ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) ส านกังานสภาสถาบนัราชภัฏได้สนับสนุนให้สถาบนั
ราชภัฏแต่ละแห่ง มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและการจดัการศึกษาอย่างจริงจงั เพ่ือ
สนับสนุนพนัธกิจทุกด้านของสถาบนั 2) ในภาพรวมสถาบนัราชภัฏมีปัญหาด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณด้านอปุกรณ์เครือข่ายโทรคมนาคม ด้านแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการ 3) วิสยัทศัน์
และนโยบายระหว่างกรอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของชาติ กับแผนด้านเทคโนโลยี

50 



 2 

สารสนเทศและการส่ือสาร ของสถาบนัราชภฏัมีความสอดคล้องกนั 4) กลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการ
ท่ีได้จากการวิจยัคือ กลยทุธ์ด้านการจดัการศกึษา กลยทุธ์ด้านการบริหารจดัการ กลยทุธ์ด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์ด้านวิจยั กลยุทธ์ด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน และกลยุทธ์ด้าน
ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปและวฒันธรรม ทุกกลยุทธ์สามารถน าไปสนับสนุนให้สถาบนัราชภัฏราช
นครินทร์เป็นถาบนัอุดมศึกษาชัน้น าของภูมิภาค ท่ีเน้นการน าเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีมีความทันสมัย เพ่ือให้บริการผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 

วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก เร่ือง การวางแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ 
สถาบนัราชภฏัในทศวรรษหน้า (2544-2553) โดย นนัทา วิทวุฒิศกัดิ์ ( 2545 ) ผลการวิจยัพบว่า 
สภาพปัจจุบนัของส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏและสถาบันอุดมศึกษา 3 ใน 4 ด้านมีการ
ด าเนินการปรากฏอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 

1) ด้านเอกลกัษณ์ของส านกัวิทยบริการ 
2) ด้านมาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2544 
3) ด้านห้องสมดุสมยัใหม่ 
ยกเว้นด้านทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจดัการห้องสมดุ 

ในหลกัการอุดมศึกษามีการด าเนินการปรากฏอยู่อย่างมากในระดบัสูงสุดและได้พฒันาแผนกล
ยทุธ์ดงันี ้

1) ด้านมาตรฐานห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา คือ 
1.1) จัดท าแผนงบประมาณการลงทุน/การด าเนินงานอย่างมุ่งผลงาน 

เพ่ือขยายมลูคา่สินทรัพย์และการบริการสูผู่้พิการและมวลชน 
1.2) ฝึกทกัษะวิชาชีพอยา่งตอ่เน่ือง 
1.3) พฒันาโครงสร้างและการบริหารงานสอดคล้องกับพระราชบญัญัติ

การศกึษา พ.ศ. 2542 
2) ด้านเอกลักษณ์ คือ จัดสรรงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ส าหรับพัฒนา

กระบวนการผลิตและบริการสารสนเทศท้องถ่ินเช่ือมโยงสากล เพ่ือเป็นกลไกในการพฒันาท้องถ่ิน 
3) ด้านห้องสมดุสมยัใหม ่คือ 

3.1) จดับริการอยา่งหลากหลายและมีคณุภาพครบวงจร 
3.2) พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนพฒันา IT ภาคการศกึษาและใช้

เตม็ศกัยภาพ 
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วสนัต์ อตศิพัท์ และคณะ (2547) ได้ศกึษาเร่ือง การพฒันามาตรฐานแห่งชาติทาง
เทคโนโลยีการศกึษาส าหรับสถาบนัผลิตบณัฑิตทางการศกึษา โดยผลการวิจยัได้เสนอมาตรฐาน
แห่งชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับสถาบันผลิตบณัฑิตทางการศึกษา 9 มาตรฐาน 34 ตวั
บง่ชีด้งัตอ่ไปนี ้
 

มาตรฐานแห่งชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับสถาบันผลิตบัณฑิตทาง
การศกึษา 

มาตรฐานท่ี 1 ภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษาของสถาบนัผลิตบณัฑิตทาง
การศกึษาสถาบนัผลิตบณัฑิตทางการศึกษามีการก าหนดวิสยัทศัน์ และหรือนโยบาย การจดัสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนนุการบรูณาการเทคโนโลยีในการผลิตบณัฑิตทางการศกึษา 

มาตรฐานท่ี 2 โครงสร้างของหลกัสตูรการผลิตบณัฑิตทางการศกึษามีการก าหนด
โครงสร้างหลกัสตูรการผลิตบณัฑิตทางการศกึษาในลกัษณะวิชาบงัคบั และวิชาศกึษาทัว่ไป โดย
เน้นการเรียนรู้เทคโนโลยีการศึกษาทัง้ด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ ตลอดจนมีการบูรณาการ
เทคโนโลยีการศกึษาในรายวิชาวิธีสอนทกุรายวิชา 

มาตรฐานท่ี 3 โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีการศกึษาสถาบนัผลิตบณัฑิตทาง
การศึกษามีการก าหนดวิสยัทศัน์ และ/หรือนโยบาย การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการบูรณา
การเทคโนโลยีในการผลิตบณัฑิตทางการศกึษาตวับง่ชีค้ณุภาพ 

มาตรฐานท่ี 4 นวัตกรรมเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอนสถาบันผลิต
บณัฑิตทางการศกึษาต้องมีการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีการศกึษาสนบัสนนุการเรียนการสอน คือ มี
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน / มลัติมีเดียซีดีรอม/ หรือส่ือคอมพิวเตอร์อ่ืน บทเรียนบนเว็บ และ/
หรือห้องเรียนเสมือน 

มาตรฐานท่ี 5 บุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาสถาบันผลิตบัณฑิตทาง
การศึกษามีบุคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษา คือ อาจารย์ท่ีวุฒิทางการศึกษาด้านเทคโนโลยี
การศึกษาเจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยีการศึกษา และเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการเทคโนโลยีการศกึษา 

มาตรฐานท่ี 6 สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์สมรรถนะทาง
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ในสถาบนัผลิตบณัฑิตทางการศึกษา ด้านความรู้ความสามารถ
ทางเทคโนโลยีการศกึษา และมีการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในการจดัการเรียนการสอนทกุครัง้ 

มาตรฐานท่ี 7 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเอือ้และส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะทางการใช้เทคโนโลยีการศกึษาแก่นิสิต นกัศกึษาครูมีการใช้รูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเอือ้และสง่เสริมการพฒันาสมรรถนะทางการใช้เทคโนโลยีการศกึษาแก่นิสิต นักศกึษาครู ใน
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สถาบนัผลิตบณัฑิตทางการศกึษา ด้านการน าเทคโนโลยีการศกึษาเชิงกระบวนการมาส่งเสริมการ
เรียนรู้การใช้ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการบูรณาการ
เทคโนโลยีการศกึษาในการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ 

มาตรฐานท่ี 8 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครุศึกษาสถาบันผลิตบัณฑิตทาง
การศึกษามีการจัดฝึกประสบการณ์วิชาชีพครุศึกษาท่ีส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ีทางวิชาชีพ 

มาตรฐานท่ี 9 สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษา
สถาบนัผลิตบณัฑิตทางการศกึษามีการก าหนดสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศกึษาของบณัฑิตทาง
การศกึษา คือด้านมโนมติทางเทคโนโลยีการศกึษา การใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีการศกึษา การ
ออกแบบและพฒันาส่ือและเทคโนโลยีการศกึษา การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
การสืบค้นและการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ การประเมินส่ือและเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการ
เรียนการสอนการใช้เทคโนโลยีในการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในการ
พฒันาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และสาระทางจริยธรรม กฎหมาย มนษุย์และสงัคม 

2.5.1.2 แผนกลยทุธ์ในสถาบนัอดุมศกึษา 
ประดิษฐ์ อารยะการกลุ (2547) ได้ศกึษาเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การแข่งขนัของ

มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ พบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีชีน้ ากลยทุธ์การแข่งขนัของมหาวิทยาลยัใน
ก ากับของรัฐอย่างมาก ทัง้ในปัจจุบนัและจะส่งผลต่อไปในอนาคต ได้แก่ ทิศทางการพฒันาของ
ประเทศท่ีมุง่ไปสูส่งัคมดจิิตอล และการให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมตลอดอายงุานของแรงงาน
ท่ีประกอบวิชาชีพชัน้สงู ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอปุสรรคของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอย่างมาก
ทัง้ในปัจจุบัน และในอนาคต คือคุณภาพของนักศึกษา การสนับสนุนด้านงบประมาณจากท่ีมี
แนวโน้มลดลง และการขาดแคลนอาจารย์ท่ีมีคณุภาพ 
 

กลยุทธ์ด้านความเป็นผู้ น าทางต้นทุนของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ประกอบด้วย 4 กลุม่กลยทุธ์ คือ 1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 2) นกัศกึษา 3) การบริหารและการเงิน 4) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

กลยุทธ์ ด้านการสร้างความแตกต่างของมหาวิทยาลัยในก ากับของ รัฐ 
ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยทุธ์ คือ 1) พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 2) นกัศกึษา 3) การพฒันาศกัยภาพทาง
วิชาการ 4) ความได้เปรียบในการแขง่ขนัเชิงการตลาด 

กลยุทธ์การจ ากัดขอบเขต ประกอบด้วย 4 กลุ่มกลยุทธ์ คือ 1) พันธมิตรเชิงกล
ยทุธ์ 2) ความเป็นเลิศทางวิชาการ 3) การพฒันาประชาคม 4) เป้าหมายเจาะจง 
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การวิจัย พบว่า การพัฒนามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในภาพรวมควรให้
ความส าคญักบักลยทุธ์พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีพบทัง้ 3 ด้านของกลยุทธ์การ
แข่งขนั กลยุทธ์ท่ีมีความส าคญั ล าดบัรองลงมา ควรให้ความส าคญักับกลยทุธ์ด้านนกัศึกษา กล
ยทุธ์ด้านการบริหารและกลยทุธ์ด้านวิชาการ 
 

ช านาญ บรูณโอสถ (2547) ได้ท าวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอกเร่ือง การศกึษา
กระบวนการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการด าเนินการในกระบวนการ
วางแผนพฒันามหาวิทยาลยัดงันี ้

1) การเตรียมการวางแผน มีการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ มีการศึกษา
สภาพปัจจุบนัของมหาวิทยาลยั มีการพยากรณ์หรือคาดคะเนแนวโน้มเพ่ือประกอบการวางแผน
พฒันา มีการคาดคะเนความต้องการทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล มีการก าหนด
ปฏิทินการวางแผน 

2) การวางแผน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พันธกิจ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ นโยบาย 
มาตรการและเป้าหมายการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาวตามช่วงแผนพัฒนา และ
แผนปฏิบตัิการประจ าปี วิธีการจดัท าแผนใช้วิธีการจดัประชุมสมัมนาคณะผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
คณะกรรมการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย หรือ
คณะกรรมการอ่ืนท่ีท าหน้าท่ีวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยผู้ มีอ านาจอนุมัติแผนพัฒนา
มหาวิทยาลยั และแผนปฏิบตักิารประจ าปีได้แก่ สภามหาวิทยาลยั หรือ อธิการบดี 

3) การน าแผนไปปฏิบตัิ มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แผนพฒันามหาวิทยาลัย 
และแผนปฏิบตักิารประจ าปีในรูปการจดัประชมุชีแ้จงเป็นสว่นใหญ่ มีการจดัท าปฏิทินและเอกสาร
คูมื่อการปฏิบตังิาน มีการจดัสรรและอนมุตังิบประมาณ มีการประสานงานการปฏิบตัติามแผน 

4) การติดตามและประเมินผล มีการก าหนด วิธีการและเคร่ืองมือ การก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินผล ช่วงเวลาท่ีท าการประเมินผล คือ ทุกช่วง 1 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
และมีการจดัท ารายงานผล  

5) การทบทวน ปรับแผนหรือจดัท าแผนใหม่ มีการน าผลการประเมินแผนพฒันา
มหาวิทยาลยัไปใช้ในการทบทวน ปรับแผน หรือจัดแผนพฒันาใหม่ ผู้ มีส่วนร่วมในกระบวนการ
วางแผนพฒันาสว่นใหญ่เป็นคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลยั ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการศูนย์/ส านัก ส าหรับในด้านคณาจารย์ บุคลากรทัว่ไป นกัศึกษา 
ศิษย์เก่า หรือบุคคลภายนอก ยังมีส่วนร่วมน้อย ปัญหาในกระบวนการวางแผนพัฒนา
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มหาวิทยาลยัพบค่อนข้างน้อย และท่ีพบก็อยู่ในระดบัต ่า เช่น ข้อมลูและสารสนเทศไม่เป็นระบบ
และข้อมลูไมเ่ป็นปัจจบุนั 

2.5.2 งานวิจยัในตา่งประเทศ 
วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนกลยทุธ์ท่ีนา่สนใจดงันี ้

2.5.2.1 แผนกลยทุธ์ของศนูย์เทคโนโลยีการศกึษาและ 
ส านกัวิทยบริการนิโคลสนั (Nicholson 1995) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ‚Management of the digital 
library : newTechiques for a New Technology‛ จดุประสงค์ของการวิจยันีเ้ป็นการวิเคราะห์
สาระเพ่ือวิเคราะห์จุดประสงค์ของปัญหาต่างๆ ข้อเสนอแนะและวิธีแก้ไข เท่าท่ีจะเป็นไปได้ จาก
ข้อเขียนตา่งๆพบว่าปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสดุท่ีผู้บริหารห้องสมดุดิจิตอลจะต้องเผชิญ 3 ประการ คือ 1) 
ความคุ้มทนุ (Cost Recovery) 2) การกระจายสิ่งพิมพ์ และ 3) การฝึกอบรม ห้องสมดุดิจิตอลเป็น
การให้บริการของห้องสมดุท่ียึดถือผู้ ใช้เป็นหลกัโดยการเช่ือมโยงผู้ ใช้เข้ากบัสารสนเทศด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยี ใหม่ๆ  และต้นทนุท่ีสงูท าให้การบริหารมีความยุง่ยากมากขึน้ในด้านตา่งๆ 
4 ด้าน 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองค์กร (Organizing) 
3. การอ านวยการ (Derecting) 
4. การควบคมุ (Contolling) 
ซวอนเดอร์ (Suanders,1993) ท าการวิจัยเร่ือง ‚An Analysis of Strategic 

Planning in land-Grant University Libraries‛ การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาการใช้แผนกลยทุธ์ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแลนด์แกรนท์ ระห่างปี 1862 และปี 1890 รวมทัง้เหตุผล กระบวนการ 
ปัญหา และผลดีของแผนกลยุทธ์ พร้อมทัง้ประเมินความสมัพนัธ์ของงานห้องสุมดมหาวิทยาลยั
แลนด์แกรนท์กบัแผนของมหาวิทยาลยัท่ีสงักดั การวิจยัได้ก าหนดรูปแบบตามผลการศกึษาของเม
อรคดิท์ (Meredidth’s1985,1987) ด้านการวางแผนกลยทุธ์ของสถาบนัอดุมศกึษา โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา รวบรวมข้อมลูน้อยกว่าผลการศกึษาของเมอร์คิดท์ โดยศกึษาเปรียบเทียบความสมัพนัธ์
มากและความสมัพนัธ์น้อยกว่ากนัตามสภาพภูมิศาสตร์ พบว่า จ านวนห้องสมดุท่ีวางแผนกลยทุธ์
ตามแบบของโบนานา(Bonana) คอ่นข้างน้อย ห้องสมดุของแลนด์แกรนท์ได้มีการท าแผนกลยทุธ์
อย่างกว้างขวางในปี1890 มากหว่าในปี 1862 ห้องสมุดหนึ่งในสามใช้ค าว่าแผนกลยุทธ์อธิบาย
การวางแผนปกตด้ิวยเหตผุลเรียงสามล าดบัแรกคือ 1) ห้องสมดุได้เร่ิมใช้แผนกลยทุธ์ เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพของโปรแกรม และปรับตัวเข้ากับความต้องการท่ีเปล่ียนไป พร้อมปรับปรุงเพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพการจัดการในภาพรวม 2) กระบวนการและระบบ ซึ่งห้องสมุดแลนด์แกรนท์ใช้ในการ
บริหารจดัการคือการวางแผนกลยทุธ์ซึ่งพฒันาและด าเนินไปโดยบคุลากรของห้องสมดุ โดยทัว่ไป
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กระบวนการท่ีใช้ในการวางแผนกลยุทธ์มีผลให้ประสบความส าเ ร็จยิ่ง และ 3) ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัแลนด์แกรนท์สามารถจะนิยามและท าให้เป้าหมายและวตัถุประสงค์ชดัเจน รวมทัง้
นิยามพนัธกิจ และเป้าหมายใหมแ่ละสามารถน าแผนไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ กระบวนการซึ่งใช้น้อยและ
ได้รับการพิจารณาว่าประสบความส าเร็จน้อยนีมี้ความสัมพันธ์กับการคาดการณ์สิ่งแวดล้อม
ภายนอก กบัจดุแข็งและคา่อนิยมภายใน ประเด็นหลกัของห้องสมดุมหาวิทยาลยัแลนด์แกรนท์คือ
ความพึงพอใจ ในแผนกลยุทธ์และมีการรายงานว่าแผนกลยุทธ์ง่ายขึน้เร่ือยๆ ปัญหาท่ีส าคญัคือ 
ความเช่ือมโยงระหว่างการจดัสรรงบประมาณและแผนกกลยุทธ์ ถึงแม้ว่าแผนกลยุทธ์จะใช้เวลา
มากแต่ผลคือพฒันาการส่ือสารและความร่วมมือของบคุลากร การสนบัสนนุจากผู้บริหารทัง้จาก
ห้องสมดุและมหาวิทยาลยัก็เป็นสิ่งจ าเป็น 

 
โควิ (Covi,1996:Abstract) ท าการวิจยัเร่ือง ‚ Material Mastery:How  

university researchers use digital libraries for scholarly Communication‛ สรุปว่า คนท่ีมี
ความรู้และท างานในด้านของการให้ความรู้ จะใช้ห้องสมดุดิจิตอลในการค้นหาข้อมลู โดยนกัวิจยั
เก่ียวกบัเร่ืองห้องสมุดและสารสนเทศ วิชาคอมพิวเตอร์ และระบบการจดัการสารสนเทศ อ้างว่า
คนท่ีท างานด้านการให้ความรู้ จะท างานไปในแนวทางใหม่ เน่ืองจากอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องสมุด
ดิจิตอลมีมากขึน้ โดยเข้าถึงความรู้ทางเครือข่ายของห้องสมุดดิจิตอล ซึ่งประกอบไปด้วย 
เทคโนโลยี เวิ ร์ด ไวด์ เว็บ การแบ่งปันฐานข้อมูล และระบบบรรณานุกรม นักวิจัยจาก 8 
มหาวิทยาลยัพบว่า แนวทางการเรียนรู้หลักๆ ของคนท่ีท างานด้านความรู้ใช้ทัง้วสัดตีุพิมพ์ และ
วสัดอิุเล็กทรอนิกส์ สถานการณ์ของการปฏิบตักิารเรียนรู้จงึเปล่ียนแปลงไป คือใช้ความสามารถใน
การแลกเปล่ียน เรียนรู้ รวบรวม และน าความรู้มาใช้ในกรณีจ าเป็น ซึ่งเป็นแนวทางท่ีนักพัฒนา
ห้องสมดุดิจิตอลจะต้องวางแผนการปฏิบตัิงานในอนาคตให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงตา่งๆ 
โดยเฉพาะการจดัเตรียมทัง้วสัดตีุพิมพ์และวสัดอิุเล็กทรอนิกส์ ไว้ส าหรับบคุคลท่ีท างานด้านความรู้
เหลา่นีไ้ว้อยา่งพร้อมใช้ตลอดเวลา 
 

2.5.2.2 แผนกลยทุธ์ในสถาบนัอดุมศกึษาปาร์ค,จอห์น  
เอลลิส (Park,1997) ท าการวิจัยเร่ือง ‚การศึกษากรณีการวางแผนกลยุทธ์ในสถาบนัอุดมศึกษา
ต่อเน่ือง‛ เพ่ือท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ถึงการน าแผนกลยุทธ์ไปใช้ โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารท่ีเป็น
คณะกรรมการการศึกษาต่อเน่ืองจ านวน 15 คน และวิเคราะห์เอกสาร มีการเปรียบเทียบรูปแบบ
กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีน าไปใช้ ผลของการศึกษาพบว่าองค์กรมีจุดมุ่งหมายในการวางแผนกลยุทธ์  2 
ประการ คือ 
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1) เพ่ือการตดัสินใจในการก าหนดทิศทางขององค์กร 
2) เพ่ือแสดงจดุเน้นของการเจริญเตบิโตตลอดจนนวตักรรมขององค์กร 

 
เวอร์เบอร์ แนนซี วอร์เนอร์ (Verber,1995) ท าการวิจยัเร่ือง ‚การศกึษาโปรแกรม 

ปริญญาเอกในสาขาท่ีศึกษาโดยใช้โมเดลการวางแผนกลยุทธ์ ‛ วัตถุประสงค์ของการวิจัยก็
เพ่ือท่ีจะอธิบายการเร่ิมต้น การพฒันาเอกลกัษณ์ท่ีเป็นฐานโปรแกรมปริญญาเอกในสาขาท่ีศกึษา 
เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานการวางแผนกลยุทธ์ของโปรแกรมในอนาคต ศึกษาจาก ข้อมูลท่ีได้รับจาก
วิธีการตอ่ไปนี ้
 

1) การส ารวจจากจดหมาย 
2) การวิเคราะห์เอกสารนโยบายสถาบนั หนงัสือรับรองจากอาจารย์ รายละเอียด 

ของนกัศกึษาของกลุม่เป้าหมาย ผลการเรียนของนกัศกึษา 
3) สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูท่ีส าคญั 
4) จดักลุ่มสนทนา (Focus Group) ผู้ ท่ีก าลงัศกึษาและผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษา การ

วิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตบิรรยาย วิเคราะห์เนือ้หาและเปรียบเทียบความเป็นมาในอดีตผลการศกึษา
จากการตอบแบบสอบถาม 23 ข้อ จากการท าเมตริกซ์การวางแผน โดยNoel Tichy จากการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ การวางแนวปัญหาของโปรแกรมอ่ืนๆ ผลสรุปการวางแผนกลยุทธ์ในโปรแกรม
ปริญญาเอกมีความสัมพันธ์ของนักศึกษากับอาจารย์ในอัตราส่วนของโปรแกรมท่ีมีความ
หลากหลายในสหสาขาวิชา การวางแนวเป้าหมายโปรแกรมในเกณฑ์การประเมินอาจารย์ ความ
เหมาะสมของการสอน ความรับผิดชอบความมีคณุคา่ในปริญญาเอก และรูปแบบของการประกนั
คณุภาพนกัศกึษาและอาจารย์ในงานวิจยั 
 

คอนชิตา วาย แบทเทิล (Conchita Y. Battle) และโรเบิร์ต เซมสกี (Robert 
Zemsly) ได้ท าการวิจยั โดยวตัถปุระสงค์จะศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
และกระบวนการวิเคราะห์การแข่งขันในสถาบนัอุดมศึกษาโดยวิเคราะห์ตามแนวของ George 
Keller,Kenichi Ohnae และ Micheal E. Porter เพ่ือให้แน่ใจถึงความสอดคล้องถึงความสมัพนัธ์
ดงักล่าวผลของการวิจยัพบว่าการเปล่ียนแปลงของสถาบนัขึน้อยู่กบัแรงกระตุ้นท่ีส าคญัคือ เร่ือง
การเงิน การรับนกัศกึษาเข้าเรียน คณุภาพของการศกึษา และหลกัสูตรการศกึษา สภาพแวดล้อม
ของสถาบัน ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นส่วนส าคญัของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผลการวิจัยค้นพบว่าการ
พฒันาท่ีประสบผลส าเร็จท่ีแท้จริงนัน้จะยิ่งเป็นปัญหาของสถาบนัอดุมศกึษา สรุปได้ 3 ประการคือ 
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1) ไมมี่ผลผลิตท่ีชดัเจน 
2) การวางแผนเป็นเพียงกิจกรรม 
3) เป็นสิ่งท่ีง่ายส าหรับสถาบนัการศกึษาในการวางแผนและเขียนแนวทาง 

ความคดิ แตไ่มไ่ด้กระท าอยา่งขยนัขนัแข็ง 
การจ ากัดขอบเขตความพยายามในการดัดแปลงทฤษฏีทางธุรกิจมาใช้กับ

สถาบนัการศึกษาขึน้อยู่กับสถาบนันัน้ ๆ จะต้องไม่เป็นหน่วยงานท่ีหวงัผลก าไรซึ่งไม่ใช่ลกัษณะ
ของการประกอบธุรกิจการศกึษากรณีตวัอยา่งระบใุห้เห็นว่าเป็นการยากท่ีจะรับทฤษฏีไม่ว่าจะเป็น
สถาบนัการศกึษาหรือธุรกิจในการด าเนินงานในปัจจบุนั มีข้อเสนอแนะในการวางแผนเชิงกลยทุธ์
คือ 

1) ผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์กว้างไกล 
2) วิสยัทศัน์ของสถาบนั 
3) ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
4) ระบบการบริการคณะวิชาท่ีมีประสิทธิภาพ 
5) ความมัน่คงทางการเงิน 
 
แบทเทิล,คอนชิต้า วาย (Battle,1999:Abstract) กรณีศกึษาการวางแผนกลยทุธ์ 

และกลยทุธ์ในการแขง่ขนัท่ีได้น ามาใช้กบัสถาบนัอดุมศกึษา 2 แห่ง ได้ท าการวิจยักรณีศกึษาเร่ือง 
‚ A case study of strategic planning and competitive strategy as applied to two 
institutions of higher education‛ 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัยนีคื้อ การค้นพบว่ามีความสัมพัน ธ์ท่ีเหมือนกันระหว่างการ
วางแผนกลยุทธ์และกระบวนการวิเคราะห์การแข่งขนัในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นกรณีศึกษา ท า
ร่วมกับการวิเคราะห์วรรณกรรมท่ีเขียนโดยจอร์จ เคลลเลอร์ (George keller) เคนิชิ โอแม 
(Kenichi Ohmae)และ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) เพ่ือให้เกิดความมั่นใจใน
สหสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนกลยุทธ์และการวิเคราะห์การแข่งขนั ผลของการวิจัยพบว่าการ
เปล่ียนแปลงของสถาบันท่ีเป็นแรงผลักดันส าคัญท่ีท าให้สถาบันท่ีได้ศึกษาได้เร่ิมคิดเก่ียวกับ
การเงิน การรับนกัศกึษา คณุภาพการศึกษาและหลกัสตูร ทัง้ในและนอกของสภาพแวดล้อมของ
สถาบนัในขณะนัน้ ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการวางแผนกลยทุธ์ การวางแผนกลยุทธ์ให้
ประสบความส าเร็จนัน้มีความยากเย็นอยา่งไรในสภาพแวดล้อมใด ๆ การวิจยันีค้้นพบว่าความจริง
ของการพัฒนาท่ีประสบความส าเร็จในการวางแผนให้มีประสิทธิผลยิ่งจะเป็นปัญหาอย่างมาก
ให้แก่สถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งแสดงได้ใน 3 วิธี คือ (1) ไม่มีผลผลิตท่ีชัดเจน (2) การวางแผนเป็น
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เพียงกิจกรรมหนึ่งเท่านัน้(3) เป็นเร่ืองง่ายส าหรับสถาบนัท่ีจะท าแผนภูมิและเขียนความคิดต่างๆ 
ลงไป แต่จะเป็นเร่ืองยากมากขึน้ท่ีจะท าให้การเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อย่างแท้จริง การจ ากัดความ
พยายามในการประยุกต์ใช้ทฤษฏีธุรกิจกับอุดมศึกษายงัเป็นเพียงข้อเสนอเท่านัน้ ท่ีว่าวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงผลก าไรไม่เหมือนกับองค์ภาวะทางธุรกิจ กรณีศึกษายัง
แสดงให้เห็นถึงความยากล าบากอย่างไรในการประยุกต์ใช้ทฤษฏี ไม่ว่าจะเป็นอุดมศึกษาหรือ
ธุรกิจ ในการปฏิบตัิงานประจ าวนัข้อเสนอแนะส าหรับการบรูณาการท่ีประสบความส าเร็จ ในการ
วางแผนกลยุทธ์และกลยุทธ์ในการแข่งขัน ในอุดมศึกษามีดงัต่อไปนี ้(1) ผู้น าท่ีมองการไกล (2) 
วิสัยทัศน์ของสถาบัน (3) ระบบสารสนเทศท่ีเพียงพอ (4) ระบบการบริหารคณาจารย์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (5) ความมัน่คงทางการเงิน 

 
คตัไรท์ม วิลเลียม มาคสั (Cutright,1999:Abstract) ท าการวิจยัเร่ือง ‚A chaos-theory 

metaphor for strategic planning in higher education: An exploratory stude‛ 
 
การวิจยัเร่ืองนีอ้ยู่บนพืน้ฐานของความคิดท่ีว่าการเปรียบเทียบเป็นสิ่งจ าเป็นในการรับรู้

และความเคล่ือนไหวท่ีมีอิทธิพล ท่ีครอบง าชีวิตภายในมหาวิทยาลัย โดนเฉพาะอย่างยิ่งจาก
มมุมองของผู้บริหาร เป็นแบบนิวตนั/เป็นไปตามลทัธิว่าคนและสตัว์ไม่มีวิญญาณและการปฏิบตัิ
ของสิ่งมีชีวิตทกุอยา่งด าเนินไปตามหลกัวิชากลศาสตร์และเคมี ดงันัน้ คนจะดีหรือเลว ย่อมแล้วแต่
ธาตท่ีุมีอยูใ่นร่างกายและสิ่งแวดล้อมและความคดิเห็นและทางการอปุมาอปุมยัมีพืน้ฐานในทฤษฏี
ความสบัสนอาจจะชว่ยเราในการเข้าถึงหน้าท่ีของสถาบนัในการวางแผนเฉพาะเร่ือง มีข้อเสนอ 10 
ประการท่ีได้จากการพิจารณาท่ีสอดคล้องกันทางทฤษฎีความสบัสนและข้อเสนอท่ีเป็นคลาสสิก
และขัน้สูงส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ ข้อเสนอเหล่านีไ้ ด้ รับการตรวจสอบในบริบทของ
ประสบการณ์ในการวางแผนท่ีสถาบนัต่างๆ 4 แห่ง คือ Blue Ridge Community College รัฐ
เวอร์จิเนีย Carson-Newman Callege รัฐเทนเนสวี Red Deer College แห่งเมือง Alberta และ 
University of Calgrary ข้อเสนอค าบรรยายท่ีผู้ศึกษาได้รับผ่านทางฐานข้อมูลกรณีศึกษาเป็น
อปุมาอปุมยัในการวางแผน ซึง่ให้แนวคดิท่ีสอดคล้องกนัส าหรับการฝึกปฏิบตัิท่ีประสบความส าเร็จ
ในการวางแผน ดงันัน้แนวคดิท่ีได้ก าหนดรูปแบบสถาบนัขึน้อยูก่บัความพยายามในการวางแผน 

 
คลาก, โนแอล เจ (Clake,2001:Abstract) ท าการวิจยัเร่ือง ‚Roles of managem  

strategy and decision-making process on nine measures of institutional effectiveness 
perceived by administrators and faculty at a public four-year institution of higher 
education‛ 
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การวิจัยนีไ้ด้ส ารวจผลกระทบของกลยุทธ์ทางการบริหารและกระบวนการการ
ตดัสินใจเก่ียวกับประสิทธิผลของสถาบนัท่ีผู้บริหารและคณาจารย์ในสถาบนัอุดมศึกษา 4 ปีของ
การวิจัยนีค้้นพบความแตกต่างระหว่างผู้บริหาร 10 คนและคณาจารย์ 13 คน ในด้านการรับรู้
ประสิทธิผลของสถาบนั ผลของการวิเคราะห์ระบวุา่กลยทุธ์ในการจดัการประกอบด้วยการวดัผล 3
มาตรการ ส าหรับผู้ บริหารและ5มาตรการส าหรับคณาจารย์ นอกจากนีแ้ล้วการวิเคราะห์ยัง
เปิดเผยวา่ กระบวนการตดัสินใจขึน้อยู่กบัตวัแปร 4 ตวัส าหรับผู้บริหารและคณาจารย์ ผลของการ
ค้นพบยังเสนอแนะว่ากลยุทธ์ในการจัดการเม่ือเปรียบเทียบกับกระบวนการาตดัสินใจ เป็นตัว
พยากรณ์ท่ีเข้มแข็งของประสิทธิผลของสถาบนั กลยุทธ์ได้รับการสนบัสนุนในการอารักขาความ
ถกูต้องตามกฎหมายของกิจกรรมหลกั กลยุทธ์ในการแสวงหาการขยายกิจกรรมหลกั เป้าหมาย 
และฐานของผู้ ใช้ของสถาบนัได้ผลในทางด้านบวกในการวัดผลบางข้อด้านประสิทธิผล แต่ควร
ระวงัในด้านกระบวนการตดัสินใจ วิธีการท่ีมีส่วนร่วมเป็นสิ่งท่ีต้องการมากท่ีสดุ ขณะท่ีการท่ีไม่มี
สว่นร่วมเป็นวิธีท่ีต้องการน้อยสดุ 
 
สรุป 

จากการศกึษาผลของการวิจยัทัง้ภายใน และภายนอกประเทศ พอสรุปได้วา่ การ 
วางแผนเชิงกลยุทธ์ของด้านเทคโนโลยีส่ือสารและการศึกษา มีเป้าประสงค์ในการมุ่งพฒันาการ
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงู เน่ืองจากสถาบนัการศกึษามีความจ าเป็น
และควรมีการวางแผนพฒันาองค์กรเพ่ือรองรับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ท านองเดียวกับ
องค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะการวางแผนการปฏิบตังิานขององค์กรในอนาคตให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้
ในทกุรูปแบบ 
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ตอนที่ 3 
แนวคิด ทฤษฎีด้านการจัดการความเปล่ียนแปลง 

 
ในการจดัท าแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ผู้ศกึษาได้ศกึษาถึง 

ความหมาย ทฤษฎี และแนวคดิตา่งๆในการจดัการความเปล่ียนแปลง 
1.1 ความหมายของการจัดการความเปล่ียนแปลง 
1.2 กรอบแนวคิดในการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กร 
1.3 ข้อพงึพจิารณาก่อนเร่ิมภารกิจการปรับเปล่ียนองค์กร 
1.4 ขัน้ตอนการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กร 
 

1.1 ความหมายของการจัดการความเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ์การจัดการความเปล่ียนแปลงเป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้การด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ ซึ่งต้องอาศยัความเข้าใจความสามารถของนกับริหาร รวมไปถึงความร่วมมือ
จากบุคคลในองค์กรด้วยจึงจะท าให้สามารถบริหารความเปล่ียนแปลงได้ (Management of 
Change)ทัง้นีห้ากไม่เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงการจดัการก็อาจจะท าได้ยากขึน้ เน่ืองจากความ
เปล่ียนแปลงใด ๆ มกัจะก่อให้เกิดแรงต้านตอ่การเปล่ียนแปลง ดงันัน้นกับริหารในฐานะท่ีเป็นผู้น า
ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงย่อมต้องอาศยัทกัษะและความรอบคอบในการจดัการ โดยผู้บริหาร
ต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง กระบวนการการเปล่ียนแปลง และวางบทบาทของ
ตวัเองในการสร้างความเปล่ียนแปลง สดุท้ายคือผู้บริหารสามารถตดัสินใจเลือกวิธีท่ีจะน ามาใช้ใน
การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัองค์กรและเลือกวิธีท่ีบริหารได้อย่างเหมาะสมกบัองค์กร 
การเปล่ียนแปลงการบริหารเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมนัน้ 
ปัญหาส าคัญท่ีองค์กรมักจะต้องเผชิญ คือ การต่อต้านความเปล่ียนแปลงจากคนในองค์กร 
เน่ืองจากคนสว่นใหญ่จะเกิดความไมม่ัน่ใจและกลวัวา่ความเปล่ียนแปลงจะท าให้เกิดความยุ่งยาก
ตามมาได้ดงันัน้ในการจดัการความเปล่ียนแปลง องค์กรควรพิจารณาถึงความร่วมมือ และความ
พร้อมในการเปล่ียนแปลง และควรเร่ิมจากสิ่งท่ีง่ายแล้วพฒันาไปสู่สิ่งท่ียากจึงจะท าให้สามารถ
บริหารความเปล่ียนแปลงได้ (Management of change) ทัง้นีห้ากผู้บริหารไม่เข้าใจถึงการ
เปล่ียนแปลงจะท าให้การบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงท าได้ยาก 
 

แบล็คและพอร์เตอร์ (Black and Porter, 2000) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการการ
เปล่ียนแปลงในองค์กรโดยให้ความส าคัญปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโดยมีการ
แบง่เป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองค์กร 
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ปัจจยัภายนอกองค์กรได้แก่ 
 

1. สภาวะเศรษฐกิจ มีผลกระทบตอ่การบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรคือ ถ้า
เศรษฐกิจไมดี่ท าให้องค์กรต้องลดจ านวนบคุลากร ลดจ านวนการผลิต ในทางกลบักนัถ้าเศรษฐกิจ
ดีท าให้องค์กรเพิ่มการผลิตสินค้าและบริการท าให้มีภารกิจเพิ่มขึน้และมีการเพิ่มจ านวนบคุลากร 

2. คู่แข่งขนั มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงด้านกลยุทธ์การตลาด ในการหา
ลกูค้าใหมเ่พ่ือเพิ่มสว่นแบง่การตลาดและการเติบโตทางการตลาด และอาจท าให้เกิดการควบรวม
กิจการ 

3. เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบตอ่กิจกรรมหลกัของ
องค์กร ท าให้องค์กรต้องเปล่ียนแปลงระบบการผลิตเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และมี
ผลกระทบตอ่การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 

4. การเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายมีผลให้
องค์กรต้องปรับเปล่ียนนโยบายมีผลให้องค์กรต้องปรับเปล่ียนนโยบายการท างาน ระบบ
บริหารงาน ซึง่ต้องมีวิธีการเปล่ียนแปลงให้รวดเร็วและเกิดความขดัแย้งน้อยท่ีสดุ 

5. สงัคมและประชากร การเปล่ียนแปลงค่านิยมในการบริโภคสินค้าต่างๆ ท า
ให้องค์กรต้องเปล่ียนแปลงระบบการผลิต ลักษณะของสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ กลยทุธ์การขายและการตลาด 
 
ปัจจยัภายในองค์กรได้แก่ 
 

1. โครงสร้าง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรสง่ผลให้องค์กรมีผลิตภาพเพิ่มขึน้ 
และมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างนัน้รวมถึงการกระจาย
อ านาจการลดจ านวนล าดบัชัน้ในองค์กร การเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์ในการประเมินบคุลากรการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างในระดับมหภาค คือการรวมแผนกต่างๆ ในองค์กร การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างในระดับจุลภาค คือ การรวมหรือแยกแผนกต่างๆ เปล่ียนแปลงท่ีตัง้ ความสัมพันธ์
ระหว่างแผนกต่างๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในด้านต่างๆ ได้แก่ การปรับแผนเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ลดความล่าช้า โดยรวมแผนกต่างๆ ในองค์กรเป็นแผนกเดียว การรวม
อ านาจด้านสารสนเทศ รวมอ านาจการจดัการสารสนเทศไว้ท่ีผู้จดัการเพียงคนเดียว ลดจ านวน
ล าดับชัน้ในองค์กรท าให้องค์กรมีโครงสร้างแบนราบ และสร้างการท างานเป็นทีมสร้างความ
หลากหลายลดจ านวนล าดบัชัน้ในองค์กรและสร้างส านกังานในภมูิภาคตา่งๆ เป็นต้น 
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2. กลยทุธ์นอกจากนีใ้นกระบวนการเปล่ียนแปลงภายในยงัประกอบไปด้วยการ 
เปล่ียนแปลงกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งกลยุทธ์ จะเป็นตัวก าหนดทิศทางการท างานเพ่ือให้บรรลุ
วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร ดงันัน้การเปล่ียนแปลงในเร่ืองของกลยทุธ์จะเป็นสว่นท่ีส าคญัท่ี 
ท าให้ทิศทางการด าเนินงานขององค์กรเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์เกิดจากการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้ บริหารระดับต่าง ๆ ดังนัน้การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์จึงต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบคุลากรในองค์กร การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ในด้านตา่งๆ เช่น การผลิต ออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลูกค้าให้
ความส าคัญกับการบริการลูกค้า ราคา ผลิตสินค้าท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพสูง แชนเดลอร์ 
(Chandler,1962) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์และโครงสร้างและสรุปว่าการเปล่ียนแปลง
กลยทุธ์องค์กร (Corporate Strategy) น าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร 

3. กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจของผู้บริหารองค์กรท่ีมีโครงสร้าง
แบบแบนราบนัน้ ผู้บริหารระดบัสงูจะมีอ านาจในการตดัสินใจน้อยลง การตดัสินใจของผู้บริหารจะ
มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในองค์กร ส่วนการตัดสินใจของพนักงาน เป็นสิ่งท่ีท าให้เกิด
นวตักรรมตา่ง ๆ ท าให้เกิดวิธีการผลิตท่ีสามารถลดต้นทุนและเพิ่มคณุภาพให้เก็บสินค้าได้ ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต 

4. กระบวนการท างาน เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และ
โครงสร้างองค์กร ซึ่งท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานเพ่ือแปรสภาพปัจจัยน าเข้าเป็น
ผลผลิตและผลลพัธ์ 

5. เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือในการผลิตและเทคโนโลยีนัน้เป็นปัจจยั
ท่ีส าคัญในการอยู่รอดและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้าง กระบวนการท างาน และการบริหารทรัพยากรมนษุย์ การน าเทคโนโลยีใหม่
มาใช้ในการท างานอาจท าให้เกิดผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานคืออาจท าให้เกิด
ความขดัแย้งขึน้ในองค์กรได้ 

6. วฒันธรรม การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรอาจสง่ผลกระทบให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรนัน้คือการเปล่ียนแปลงค่านิยมในการ
ท างาน การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในด้านตา่งๆได้แก่ 

- การร่วมมือและการให้อ านาจ ผู้ จัดการจะต้องไปท างานในสาขาต่างๆ 
เชน่เดียวกบัพนกังานเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งส านกังานใหญ่และสาขายอ่ย 

- มิตรภาพและการบริการลกูค้า สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและสมาคมตา่งๆ 
- การร่วมมือและการท างานเป็นทีม สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างแผนกต่างๆ ใน

องคก์ร สร้างทีมงานเพ่ือพฒันานวตักรรมและระบบการผลิต 
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- ความหลากหลายมีบคุลากรท่ีมีความช านาญในด้านตา่งๆโดยมีการฝึกอบรม 
- ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เน้น

ความร่วมมือและการมีสว่นร่วมในทกุระดบัขององค์กร 
- ความรู้สึกเป็นครอบครัวเพิ่มความรู้สึกเป็นเจ้าของและให้ความส าคัญกับ

พนกังานเพิ่มขึน้ 
7. บุคลากร การเปล่ียนแปลงนัน้มีความเก่ียวข้องกับบุคลากรในองค์กรใน

ประเด็นต่อไปนีคื้อ บุคคลผู้นัน้ท าหน้าท่ีอะไร บุคคลผู้ นัน้มีทัศนคติและความคาดหวังอย่างไร 
บุคคลนัน้ท าการตอบสนองการเปล่ียนแปลงอย่างไรบุคคลนัน้ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนา
อย่างไร การเปล่ียนแปลงนัน้เกิดจากการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากร สับเปล่ียนโอนย้ายแผนก 
การให้ข้อมลูขา่วสาร และการฝึกอบรมนัน้สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของบคุลากร
ได้ การเปล่ียนแปลงรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรนัน้สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ได้เช่นกนั การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถนัน้สามารถพฒันาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร และท าให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดีขึน้ การ
เปล่ียนแปลงนัน้มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงขนาดองค์กรเพ่ือให้สามารถท าการผลิตได้มี
ประสิทธิผลมากท่ีสดุ ซึ่งในปัจจบุนัองค์กรมีแนวโน้มท่ีจะมีขนาดเล็กลง องค์กรแตล่ะประเภทจะมี
ขนาดท่ีแตกตา่งกนั 
 
1.2 กรอบแนวคิดในการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กร 

กรอบแนวคดิในการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรในนานาประเทศมีหลากหลาย
และมีจดุเดน่จดุด้อยแตกตา่งกนั จึงเหมาะสมแก่องค์กรท่ีมีบริบทและลกัษณะเฉพาะแตกตา่งกัน
ไป ตวัอย่างกรอบแนวคิดส าคญั ได้แก่ กรอบแนวคิดในการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรของ 
John Kotter ท่ีเน้นบทบาทของผู้น าว่าเป็นผู้ขบัเคล่ือนหลกัในการเปล่ียนแปลง  Kotter ระบวุ่ามี
ขัน้ตอน 8 ขัน้ในการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรให้ประสบผลส าเร็จดงัแสดงในภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพท่ี 5 ขัน้ตอนในการบริหารการเปล่ียนแปลงโดย John Kotter 
 

1. ขัน้การเพิ่มระดบัความจ าเป็นเร่งด่วน (Increase urgency) โดยก าหนด
เป้าหมายการเปล่ียนแปลงให้ชดัเจน และมีผลตอ่ผู้คน 

2. ขัน้การสร้างทีมผู้น าการเปล่ียนแปลง (Build the guiding teams)โดยคดัเลือก
สมาชิกท่ีตัง้ใจมุง่มัน่ อีกทัง้มีประเภทและระดบัทกัษะท่ีเหมาะสมสง่เสริมกนั 

3. ขัน้การก าหนดวิสยัทศัน์ให้ชดัเจนถกูต้อง (Get the vision right) อีกทัง้ก าหนด
กลยุทธ์การปรับเปล่ียนท่ีมุ่งให้เกิดผลในระดับอารมณ์ความรู้สึกของผู้ เก่ียวข้องเพ่ือให้การ
เปล่ียนแปลงเกิดผลลพัธ์และคงอยูย่ัง่ยืน 

4. ขัน้การส่ือสารเพ่ือหาเสียงสนบัสนนุ (Communicate for buyin) โดยให้ผู้ ได้รับ
ผลกระทบและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียประโยชน์มีส่วนร่วมตัง้แตต้่น ส่ือสารประชาสมัพนัธ์ให้เข้าใจง่าย 
และเข้าใจความรู้สกึ ความจ าเป็นของผู้ได้รับผลกระทบ 

5. ขัน้การสนบัสนนุให้เกิดการลงมือท า (Enable action) ขจดัอปุสรรคข้อขดัข้อง
ตา่งๆหาทางให้ได้รับค าติชมและการสนบัสนนุจากผู้น า ให้ก าลงัใจและให้รางวลัแก่ความคืบหน้า
และความส าเร็จตา่งๆในกระบวนการเปล่ียนแปลง 
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6. ขัน้การสร้างผลงานให้เป็นท่ีประจักษ์ในเบือ้งต้นก่อน (Create short-term 
wins) ผลักดนัให้งานขนาดเล็ก อาทิโครงการย่อยในกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง ฯลฯ 
ประสบผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ผู้ เก่ียวข้องให้เป็นแบบอย่างในเบือ้งต้นเพ่ือสร้างขวญัก าลงัใจแก่
ทีมงานและเป็นโอกาสให้ได้รับความร่วมมือร่วมใจเพิ่มเตมิจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

7. ขัน้ความมุ่งมัน่ไม่ย่อท้อ (Don’t let up) ผลกัดนัสนบัสนนุให้เกิดความส าเร็จ
ตอ่เน่ืองรายงานความคืบหน้าของสิ่งท่ีประสบความส าเร็จแล้ว และขัน้ตอนก าหนดการด าเนินงาน
ตอ่ไป 

8. ขัน้การรักษาผลการเปล่ียนแปลงไว้ให้คงอยู่ (Make it stick) บรูณาการให้ผล
การเปล่ียนแปลงกลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบอย่างถาวร ใช้กระบวนวิธีการบริหารจดัการองค์กร 
อาทิ การรับบคุลากรใหม่ การเล่ือนต าแหน่งและปนูบ าเหน็จความดีความชอบ ฯลฯ เป็นกลไกใน
การรักษาผลงานการเปล่ียนแปลงองค์กรไว้ให้ด ารงอยูอ่ยา่งถาวร 

เน่ืองจากแนวคดินีเ้น้นบทบาทผู้น าในการผลกัดนัการเปล่ียนแปลง จงึเป็นแนวคดิ 
ท่ีเหมาะแก่องค์กรซึ่งผู้น ามีบทบาทส าคญัมีวิสัยทศัน์องค์กรชดัเจน และพร้อมจะผลกัดนัให้เกิด
การเปล่ียนแปลงขึน้ 

กรอบแนวคิดในการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรของ Peter Senge ท่ีเน้นการ
ปรับเปล่ียนองค์กรโดยเร่ิมท่ีการปรับเปล่ียนความคิดความเช่ือ คา่นิยมของคนส่วนใหญ่ในองค์กร 
ผู้น ามีบทบาทในการสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเปล่ียนแปลงนีใ้นระดบับุคคล และกระท า
ตนเป็นแบบอย่างเท่านัน้ แต่ไม่สามารถบงัคบัให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ได้โดยคนในองค์กรไม่
สมคัรใจ Senge เช่ือว่าการเปล่ียนแปลงท่ีแท้จริงเกิดจาก ‚ความรู้อนัหยัง่ลึก‛ ในองค์กรเท่านัน้ 
และโดยท่ีหน่วยเรียนรู้พืน้ฐานในองค์กรใดๆ คือกลุ่มบุคคล/ทีมงานท่ีปฏิบตัิภารกิจอย่างใดอย่าง
หนึ่ง Senge จึงเสนอแนะ Core Learning Capabilities for Team ( ความสามารถในการเรียนรู้
อนัเป็นแกนหลกัส าหรับทีม ) ซึง่เปรียบเสมือนเก้าอีซ้ึง่ตัง้อยูไ่ด้เพราะมีสามขา 

Peter Senge เน้นการสร้างองค์กรท่ีสามารถเรียนรู้ได้ซึ่งผู้ คนเพิ่มพูน
ความสามารถของตนในการสรรค์สร้างผลลัพธ์ท่ีปรารถนาอย่างแท้จริง องค์กรสามารถแก้ไข
อปุสรรคในการเรียนรู้ด้วย หลกั 5 ด้าน (the five learning disciplines) ท่ีบคุคลและทีมงานตา่งๆ
ในองค์กรควรพัฒนาขึน้ เพ่ือสร้างศักยภาพในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง อันจะน าไปสู่การ
พฒันาในระดบัองค์กร การเรียนรู้ 5 ด้านนีไ้ด้แก่ Systems Thinking (การคิดเชิงระบบ) Personal 
Mastery (ความเป็นเลิศในระดบับุคคล) Mental Models (กรอบความนึกคิด) Shared Vision 
(วิสยัทศัน์ร่วมกนั) และ Team Learning (การเรียนรู้ร่วมกนั) โดยท่ีกรอบแนวคิดนีเ้น้นการเรียนรู้
ในระดบับคุคล จงึเหมาะแก่องค์กรท่ีมุ่งพฒันาบคุลากร และต้องการให้การเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ใน
ระดบัปัจเจกบคุคลก่อนจะขยายไปสูร่ะดบัองค์กร 
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1.3 ข้อพงึพจิารณาก่อนเร่ิมภารกิจการปรับเปล่ียนองค์กร 
ก่อนเร่ิมภารกิจการปรับเปล่ียนองค์กรอย่างเต็มรูปแบบ หน่วยงาน/องค์กรควร

พิจารณาและด าเนินการดงันี ้
1. ตอบค าถามวา่ 
1.1 ประเดน็การเปล่ียนแปลงนัน้มีความจ าเป็นและจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร

จริงหรือไม ่อยา่งไร 
1.2 ประเดน็การปรับเปล่ียนองค์กรนัน้จะให้ผลลพัธ์ผลสมัฤทธ์ิท่ีเป็นประโยชน์

ต่อคนในองค์กรใน 2 ระดบั ได้แก่ ก) ประโยชน์ในงาน และ ข) ประโยชน์ในระดบับุคคล หรือไม ่
อยา่งไร 

2. คดักรองล าดบัความส าคญั หากมีการปรับเปล่ียนองค์กรในหลายๆประเด็น 
เน่ืองจากการน าประเด็นด าริริเร่ิมเพ่ือการปรับเปล่ียนมาใช้ในองค์กรมากเกินไปในช่วงเวลาหนึ่งๆ 
(Initiative Overload) อาจท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดอาการเหน่ือยล้าเน่ืองจากต้องปรับตวัรับ
การเปล่ียนแปลงและด าเนินกิจกรรมการปรับเปล่ียนองค์กรอยูต่ลอดเวลา (Change Fatigue) 

3. ก าหนดเกณฑ์วดัผลลพัธ์ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจประเดน็การเปล่ียนแปลงนัน้ๆ 
ตามหลกั SMART ดงัตอ่ไปนี ้เพ่ือให้สามารถวดัผลได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

- Specific เฉพาะเจาะจง 
- Measurable วดัผลได้ 
- Achievable สามารถบรรลผุลได้ 
- Realistic ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานแหง่ความเป็นจริง  
- Timebound มีก าหนดเวลาท่ีชดัเจน 
เม่ือประเดน็ภารกิจการปรับเปล่ียนองค์กรผา่นการพิจารณาข้างต้นแล้วจงึเร่ิมวาง 

แผนการบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรตามขัน้ตอนตอ่ไป 
 
1.4 ขัน้ตอนการบริหารการเปล่ียนแปลงในองค์กร 

การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรเร่ิมจากการ
ก าหนดวิสยัทศัน์ ( ภาพความส าเร็จสดุท้ายในการบริหารการเปล่ียนแปลงครัง้นัน้ๆ ) วตัถปุระสงค์ 
และแนวทางในการบริหารการเปล่ียนแปลงในเร่ืองนัน้ๆอย่างชดัเจนโดยมุ่งผลลพัธ์ผลสมัฤทธ์ิต่อ
องค์กรเป็นหลกั ในขณะเดียวกนัก็ไมล่ะเลยความจ าเป็นในระดบับคุคล เพ่ือเอือ้อ านวยให้บคุลากร
ในองค์กรสามารถผ่านช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลง และปรับตวัเข้าสู่วิถีใหม่ได้อย่างราบร่ืนท่ีสดุ
เทา่ท่ีจะเป็นไปได้ อีกทัง้เพ่ือรักษาระดบัผลงาน ตลอดจนขวญัก าลงัใจไว้ไม่ให้เส่ือมถอยในช่วงท่ีมี
การเปล่ียนแปลง และเป็นพืน้ฐานเสริมผลงานให้ดียิ่งๆขึน้ไปเม่ือเข้าสูว่ิถีใหมแ่ล้ว 

67 



     
 

93 

แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลผุลประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลกัดงันี ้
1.4.1 การเตรียมการ 
1.4.2 การด าเนินงานบริหารการเปล่ียนแปลง 
1.4.3 การสนบัสนนุให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งยัง่ยืน 

 
1.4.1 การเตรียมการ 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการเตรียมก่อนน าการเปล่ียนแปลงเข้าสู่องค์กร เพ่ือให้การ
เปล่ียนแปลงนัน้ด าเนินไปในทิศทาง วัตถุประสงค์ และเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือมุ่งสร้างเอกภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุตอ่องค์กร ขัน้ตอนนี ้ประกอบด้วยกิจกรรมดงันี ้

- การจดัตัง้คณะท างานบริหารการเปล่ียนแปลง ควรเป็นบคุคลท่ีมีวิสยัทศัน์ได้รับ
การยอมรับและความไว้วางใจจากบุคลากรส่วนใหญ่ภายในองค์กร เห็นความส าคญัและความ
จ าเป็นของการเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงนัน้อย่างดี มี
ความสามารถในการส่ือสารข้อมลูท่ีถกูต้อง รวมทัง้สามารถจดัสรรเวลาและเข้าร่วมในทกุกิจกรรม
จนภารกิจโครงการด าเนินส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

- ก าหนดบทบาทหน้าท่ีตลอดจนขัน้ตอนและวิธีการท างานร่วมกันเพ่ือให้
คณะท างานมีแนวทางมาตรฐาน (Norm) ในการประสานงานและบรรลผุลร่วมกนัลดการสญูเสีย
ประสิทธิภาพอนัเน่ืองมาจากข้อขดัแย้งความเข้าใจผิด การท างานซ า้ซ้อนหรือสวนทางกนั ฯลฯ 

- ก าหนดแผนกิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงพร้อมระยะเวลาด าเนินการราย 
กิจกรรมตามความคืบหน้าของกิจกรรมการปรับเปล่ียนองค์กร อาทิ 

- ส ารวจระดบัความพร้อมของคนในองค์กรตอ่การปรับเปล่ียนองค์กรในเร่ืองนัน้ๆ 
- ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีประสงค์จะให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึน้ในองค์กร และ

กลุม่บคุคลท่ีภารกิจการบริหารการเปล่ียนแปลงจ าเป็นต้องได้รับการสนบัสนนุ 
- ประเมินกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการเปล่ียนแปลง และแนวทางการบริหารการ

เปล่ียนแปลงเป็นรายกลุม่ 
- ก าหนดแผนการสร้างความเข้าใจท่ีครอบคลมุกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่มผล

ท่ีได้ในขัน้ตอนนี ้ได้แก่ แผนกิจกรรมการปรับเปล่ียนองค์กร และแผนกิจกรรมการบริหารการ
เปล่ียนแปลง 
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1.4.2 การด าเนินการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการด าเนินการบริหารการเปล่ียนแปลงตามแผนกิจกรรมการบริหาร 

การเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดไว้ในขัน้การเตรียมการโดยเน้นการสร้างความยอมรับในองค์กรตามล า 
ดบัขัน้ตอน APEC 4 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนีคื้อ ‚รับรู้‛ (Awareness) ‚ศรัทธา‛ (Passion) ‚ศกึษาวิธี‛
(Education) และ ‚มีความสามารถ‛ (Competence) วิธีการบริหารการเปล่ียนแปลงแนวทางนี ้
เป็นผลมาจากการน าแนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีใช้กันแพร่หลายในนานาประเทศมา
ปรับประยกุต์ให้เหมาะสมกบับริบทการเปล่ียนแปลงองค์กรในภาครัฐของไทย โดยมีจดุเดน่คือ มุ่ง
สร้างความยอมรับและแรงสนับสนุนจากคนในองค์กรในระดบัภาพรวมในขัน้ตอน ‚รับรู้‛ และ
‚ศรัทธา‛ ในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคญัแก่การเปล่ียนแปลงในระดบัปัจเจกบุคคลในขัน้ตอน  
‚ศกึษาวิธี‛ และ ‚มีความสามารถ‛ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 การบริหารการเปล่ียนแปลงตามขัน้ตอน APEC 
ผลท่ีได้จากขัน้ตอนงานนีคื้อ การยอมรับสนบัสนนุจากบคุลากรในองค์กรและผู้ มี 

สว่นได้สว่นเสียตอ่ประเดน็การปรับเปล่ียนองค์กรท่ีด าเนินการ 
 

1.4.2.1 ขัน้การรับรู้ (Awareness) คือการสร้างความ 
ตระหนกัรู้ในกลุ่มเป้าหมายและผู้ เก่ียวข้องถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง อีกทัง้สร้างความ
เข้าใจในความเส่ียงหรือผลเสียทัง้ในระดับองค์กรและบุคคลหากองค์กรไม่ด าเนินแผนการ
เปล่ียนแปลง ตัวอย่างกิจกรรมการสร้างการรับรู้ อาจได้แก่ การจัดวาระแนะน าโครงการโดย 

69 



     
 

95 

Project Sponsor ซึง่เป็นบคุคลท่ีนา่เช่ือถือไว้วางใจได้เพ่ือสร้าง ความเข้าใจอนัดีและความร่วมมือ
ตัง้แต่เร่ิมด าเนินการ การจดักิจกรรมส่ือสารประชาสมัพนัธ์ต่างๆ อาทิเช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
เสียงตามสาย จดหมายเวียน/Memos, Email,Intranet, โปสเตอร์ การจดัเวทีอภิปรายเฉพาะ
กลุม่เป้าหมาย เป็นต้น 
 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ของคนในองค์กร ได้แก่ 

“ ทศันะของบคุคลตอ่สภาพปัจจบุนั: บคุลากรในองค์กรประกอบด้วย 2 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ 1) กลุ่มท่ีมีความคุ้ นชินกับสภาวการณ์ปัจจุบัน มีแนวโน้มจะปฏิเสธหรือต่อต้านการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ และ 2) กลุ่มท่ีไม่พึงพอใจในสภาวการณ์ปัจจุบนั จึงมีความยินดีและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ได้มากกวา่กลุม่แรก 

“ ทศันะของบคุคลตอ่ประเดน็การเปล่ียนแปลงนัน้ๆ: บคุคลแตล่ะคนจะมีกระบวน
วิธีคิดและท าความเข้าใจกับข้อมูลหรือสภาวการณ์รอบตวัต่างๆกันไปรวมถึงวิธีการมองความ
จ าเป็นในการเปล่ียนแปลงก็แตกตา่งกนัไปด้วยผู้บริหารการเปล่ียนแปลงจึงต้องชีแ้จงความจ าเป็น
ในการเปล่ียนแปลงองค์กรให้สอดคล้องกับทศันะมมุมองของบคุลากรแต่ละบคุคล จึงจะสามารถ
สร้างความตระหนกัรู้ในประเด็นการเปล่ียนแปลงนัน้ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดแรงตอ่ต้าน
การเปล่ียนแปลงตัง้แตเ่ร่ิมด าเนินการ 

“ ความน่าเช่ือถือของผู้ แจ้งข้อมูลข่าวสาร: ความน่าเช่ือถือของผู้ แจ้งข้อมูล
ข่าวสารการปรับเปล่ียนในองค์กรมีผลอย่างส าคญัต่อระดบัการตระหนกัรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลง
นัน้ๆของคนในองค์กร ผู้ ส่ือสารควรเป็นคนท่ีได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรทั่วไปในองค์ก ร 
โดยปรกติ คนในองค์กรคาดหวังจะได้รับฟังทศันะของผู้บริหารระดบัสูงว่าการเปล่ียนแปลงนัน้ๆ
เก่ียวข้องเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ระดบัองค์กรอย่างไร แตค่าดหวงัจะได้รับฟังทศันะของผู้บงัคบับญัชา
โดยตรงของตนว่าการเปล่ียนแปลงนัน้ๆจะมีผลต่อตนอย่างไรนอกจากนีป้ระวัติการด าเนินการ
เปล่ียนแปลงในอดีตก็มีผลต่อการรับรู้เช่นกัน ในกรณีท่ีเคยด าเนินโครงการเปล่ียนแปลงใดๆ ใน
องค์กรแล้วไม่ประสบผลส าเร็จหรือไม่สามารถน าไปปฏิบตัิให้เกิดผลจริง ก็จะลดความน่าเช่ือถือ
ของความพยายามผลกัดนัการเปล่ียนแปลงครัง้ใหมไ่ด้ 

“ ขา่วลือและข้อมลูเท็จในองค์กร: ขา่วลือและข้อมลูเท็จท่ีแพร่สะพดัอยูใ่นองค์กร 
จะสร้างปัญหาตอ่การรับรู้ เพราะบคุลากรในองค์กรแยกแยะได้ยากว่าข้อมลูใดคือข้อมลูจริง และ
ข้อมูลใดคือข้อมูลเท็จ ท าให้ผู้บงัคบับญัชาต้องใช้เวลาและความพากเพียรพยายามในการชีแ้จง
ประเดน็การเปล่ียนแปลงนัน้ๆมากกวา่ปกติ 
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“ ความสมเหตุสมผลของเร่ืองท่ีจะต้องปรับเปล่ียน: ประเด็นการเปล่ียนแปลง
องค์กรแต่ละประเด็นมีระดบัความสมเหตุสมผลและความจ าเป็นต่างๆกันบางประเด็นมีความ
จ าเป็นของบริบทแวดล้อมบีบบงัคบัให้จ าเป็นต้องปรับเปล่ียน ท าให้โต้แย้งได้ยาก ส่วนประเด็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีแนวโน้มวา่จะเกิดการโต้แย้งได้ ก็จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากขึน้ในการสร้าง
ความตระหนกัรู้ 

1.4.2.2 ขัน้ตอนการสร้างศรัทธา (Passion) การสร้าง
ความศรัทธา กระตุ้นให้อยากเปล่ียนแปลงเป็นขัน้ตอนหลงัจากท่ีสามารถสร้างการตระหนกัรู้ให้แก่
บคุลากรในองค์กรแล้ว การสร้าง ‚ศรัทธา‛อาจกระท า ได้โดยการเปิดโอกาสให้เข้ามีส่วนร่วมตัง้แต่
ต้นเพ่ือให้เข้าใจกระบวนการและความจ าเป็น และสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันในการ
เปล่ียนแปลงครัง้นัน้ การตอบค าถามเร่ืองประโยชน์เฉพาะบคุคล (What Is In It For Me ” WIIFM) 
จากการเปล่ียนแปลงครัง้นัน้ได้อยา่งกระจา่งชดัเจนในระดบับคุคล เป็นต้น ความเช่ือทัว่ไปท่ีว่าเม่ือ
คนในองค์กรเกิดการรับรู้แล้ว จะเกิดความต้องการอยากเปล่ียนแปลงขึน้เอง อาจไม่เป็นจริงเสมอ
ไป เน่ืองจากมีเหตปัุจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อระดบัความ ‚ศรัทธา‛ ความต้องการอยากเปล่ียนแปลง 
ได้แก่ 1) ลกัษณะการเปล่ียนแปลงและประโยชน์ (ทัง้ตอ่องค์กรโดยรวมและตอ่บคุคล นัน้เป็นการ
เฉพาะ) 2) ประวตัแิละบริบทขององค์กร 3) สภาวการณ์ส่วนบคุคลของผู้นัน้ และ 4) แรงบนัดาลใจ
สว่นบคุคลของผู้นัน้ 

“ ลกัษณะการเปล่ียนแปลงและประโยชน์: ควรชีแ้จงท าความเข้าใจถึงรูปแบบการ
เปล่ียนแปลงว่าจะน าพาองค์กรไปในทิศทางใดรวมถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับทัง้ตอ่องค์กรหน่วยงาน
และตนเองภายหลังจากการด าเนินโครงการเปล่ียนแปลงส าเร็จ หากบุคลากรในองค์กรเห็น
ประโยชน์ท่ีแตล่ะบคุคลจะได้รับจากการเปล่ียนแปลง การด าเนินโครงการก็จะได้รับการสนบัสนุน
อย่างเต็มท่ี ในทางตรงกนัข้าม หากการด าเนินการเปล่ียนแปลงไม่สามารถชีแ้จงถึงประโยชน์ท่ีแต่
ละบุคคลหรือหน่วยงานจะได้รับหรือมีสัญญาณบอกถึงความไม่ยุติธรรมท่ีอาจเกิดขึน้จากการ
ด าเนินการเปล่ียนแปลงก็อาจสง่ผลให้มีการตอ่ต้าน 

“ ประวตัแิละบริบทขององค์กร: ประวตัแิละบริบทขององค์กรนีร้วมถึงความส าเร็จ 
ของความพยายามในการปรับเปล่ียนองค์กรท่ีเคยด าเนินการมาจ านวนโครงการ/กิจกรรม การ
เปล่ียนแปลงท่ีด าเนินอยู่ในองค์กรในช่วงเวลานัน้ๆ รางวัลหรือความดีความชอบท่ีคนในองค์กร
ได้รับจากการปรับเปล่ียนองค์กรครัง้ก่อนๆ ตลอดจนวัฒนธรรมและทิศทางโดยรวมขององค์กร 
ฯลฯเหล่านีล้้วนมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจว่าจะสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงใหม่ๆในองค์กร
ตอ่ไปหรือไม่ ถ้าองค์กรเคยด าเนินการเปล่ียนแปลงแล้วไม่ประสบความส าเร็จ หรือองค์กรยอมให้
บคุลากรบางกลุม่ไมต้่องปฏิบตัติามประเดน็การเปล่ียนแปลงบางเร่ือง การด าเนินการเปล่ียนแปลง
ในครัง้ตอ่ๆ ไปก็อาจไมไ่ด้รับความสนบัสนนุเตม็ท่ี 
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“ สภาวการณ์ส่วนบุคคล: สภาพบริบทของแต่ละบุคคลในเร่ืองส่วนตวั อาทิเช่น 
สถานภาพทางการเงิน อาย ุสขุภาพ ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวและความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน 
ประวตัิการศึกษา ความส าเร็จท่ีผ่านมาในชีวิตส่วนตวัและหน้าท่ีการงาน ฯลฯ ล้วนมีบทบาทต่อ
กระบวนการตดัสินใจสนบัสนนุ หรือไมส่นบัสนนุการเปล่ียนแปลงในองค์กรได้ทัง้สิน้ 

“ แรงบนัดาลใจสว่นบคุคล: แรงบนัดาลใจสว่นบคุคลนีมี้ความแตกตา่งกนัไปตาม 
ปัจจยัในระดบับคุคล เชน่ คา่นิยม ความเช่ือสว่นบคุคล ความมุ่งหวงัในชีวิต ฯลฯ ตวัอย่างเช่น การ
แสวงหาความยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าในงานอาชีพ ความประสงค์จะช่วยเหลือผู้ อ่ืน โลกทศัน์
ด้านลบท่ีเน้นการป้องกนัและหลีกเล่ียงความเส่ียง ฯลฯ แรงจงูใจของแตล่ะบคุคลนีเ้ป็นตวัก าหนด
ระดบัความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงองค์กรได้อีกปัจจยัหนึง่ 
 

1.4.2.3 ขัน้การศกึษาวิธี (Education) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการ
เปิดโอกาสและจัดเตรียมกิจกรรมเสริมความรู้ตลอดจนให้การสนบัสนุนทรัพยากรตา่งๆ ท่ีจ าเป็น
เพ่ือให้คนในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการเปล่ียนแปลง
พัฒนาองค์กรนัน้ๆ รวมทัง้ความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบใหม่ท่ีสัมพันธ์กับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ทัง้นีเ้พราะความเข้าใจถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง และความ
กระตือรือร้นอยากเปล่ียนแปลงเพียงล าพงัไม่อาจน าพาไปสู่ความส าเร็จได้ หากคนในองค์กรไม่รู้
วิธีปฏิบตัิเพ่ือไปสู่วิถีใหม่กิจกรรมงานในขัน้ตอนการ ‚ศึกษาวิธี‛ นี ้จึงได้แก่ การประเมินระดบั
ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะปัจจุบนัของคนในองค์กรในหวัข้อท่ีประสงค์จะให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
การจดักิจกรรมเสริมความรู้และทกัษะรายการท่ีจ าเป็นแก่การเปล่ียนแปลงแต่บคุลากรในองค์กร
ยงัอ่อนด้อยอยู่ ตลอดจนริเร่ิมกิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือเสริมความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีประสงค์จะให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง อาทิ การรับถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์โดยตรงจากผู้ เช่ียวชาญ ฯลฯ ตาม
ความเหมาะสมและจ าเป็น ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปรับตวัของบคุลากรในขัน้ตอนนี ้ได้แก่ 

“ ฐานความรู้ปัจจบุนั: พืน้ฐานความรู้อาจมาจากการศกึษา หรือการเรียนรู้สัง่สม
ประสบการณ์จนเช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ผู้ มีฐานความรู้ในประเด็นการเปล่ียนแปลงใดๆดี อยู่แล้ว 
ยอ่มสามารถสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพมากกวา่ผู้ ไมมี่ความรู้ในเร่ืองนัน้ 

“ ความสามารถในการเรียนรู้: ความสามารถในการเรียนรู้ของแตล่ะบคุคลมีความ
แตกตา่งกนัไปในเร่ืองตา่งๆ ความสามารถท่ีแตกตา่งกนันีมี้ผลให้บคุคลสามารถสนบัสนนุประเด็น
การเปล่ียนแปลงได้ในระดบัตา่งๆกนัไป 

“ ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้: ศกัยภาพขององค์กรในการจดัหาทรัพยากรท่ี
สนบัสนนุการเรียนรู้ เชน่ ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีจะด าเนินการเปล่ียนแปลงคูมื่อ การฝึกอบรม ฯลฯ มี
ผลตอ่ระดบัการเรียนรู้ของบคุลากรในขัน้ตอนนี ้
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“ ความพร้อมของแหลง่ข้อมลูความรู้: ความพร้อมของแหลง่ข้อมลูความรู้ท่ีจ าเป็น
ในประเดน็การเปล่ียนแปลงมีผลตอ่ระดบัความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงในขัน้ตอนนีโ้ดยเฉพาะ
หากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็นต้องอาศยัองค์ความรู้เฉพาะสาขา 
 

1.4.2.4 ขัน้มีความสามารถ (Competence) ขัน้ตอนนี ้
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิจริงอนัเกิดจากการท่ีบุคลากรได้น าความรู้ความเข้าใจใน
เร่ืองท่ีจะด าเนินการเปล่ียนแปลงไปประยุกต์ใช้จนเกิดทกัษะและความมั่นใจว่าสามารถประสบ
ความส าเร็จได้ด้วยวิธีการแบบใหม่ตวัอย่างกิจกรรมในขัน้ตอนนีก็้ได้แก่ การจดัโอกาส on-the-job 
training หรือ job shadowing แก่กลุ่มเป้าหมาย การจัดวาระแลกเปล่ียนความรู้ และ
ประสบการณ์ในหมู่ผู้ เคยด าเนินการมาแล้ว(knowledge and experience sharing forum) การ
จดัโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายได้รับการชีแ้นะรายบคุคล (individual coaching) เพ่ือสนบัสนุนและ
แก้ไขปัญหาเฉพาะบุคคลท่ีไม่อาจด าเนินการได้ในการฝึกอบรมสมัมนาเป็นกลุ่มใหญ่ การริเร่ิม
กิจกรรม/เวที เสริมแรงบนัดาลใจ/ความมัน่ใจในการปฏิบตัิจริง และขยายมุมมองในการทดลอง 
ปฏิบตัจิริงส าหรับกลุม่เป้าหมายตามความเหมาะสมปัจจยัท่ีสนบัสนนุให้บคุลากรในองค์กรพฒันา
องค์ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ไปจนถึงระดบัท่ี ‚มีความสามารถ‛ กล่าวคือมีความมัน่ใจและ 
สามารถสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้แก่ 1) ระดบั
ความสามารถทางกายภาพของบคุคลนัน้ 2) ระดบัความสามารถทางสติปัญญาของบคุคลนัน้ 3) 
เวลาท่ีต้องใช้ในการพฒันาความรู้นัน้ 4) ความพร้อมของทรัพยากรเพ่ือสนบัสนุนการพฒันาของ
บคุคล และ 5) อปุสรรคอ่ืนๆทางจิตใจ เช่น อารมณ์หรือสถานการณ์ในชีวิตหรือหน้าท่ีการงานท่ีท า
ให้ขาดสมาธิ 

“ ความสามารถทางกายภาพ: ทกัษะหรือข้อจ ากดัทางกายภาพบางอย่าง เช่น 
ทกัษะทางการกีฬา ความเจ็บป่วยด้วยโรคประจ าตวับางอย่าง ฯลฯ อาจเป็นปัจจัยส่งเสริมหรือ
อปุสรรคส าคญัในการสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงองค์กรในระดบับคุคลได้ 

“ ความสามารถทางสติปัญญา: ระดบัความถนดัในการใช้ทกัษะทางสมองด้าน
ตา่งๆ อาทิ การค านวณ การใช้ภาษา การคิดวิเคราะห์ ฯลฯ มีผลตอ่ความสามารถในการสนบัสนนุ
การเปล่ียนแปลงองค์กรในประเดน็ท่ีต้องการความสามารถในด้านนัน้ๆ 

“ เวลาท่ีต้องใช้ในการพฒันาความรู้นัน้: บคุลากรจ าเป็นต้องพฒันาทกัษะความรู้
ให้ทนัก าหนดเวลาท่ีจะด าเนินการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ภารกิจการปรับเปล่ียนองค์กรด าเนินไปได้
ตามเป้าหมาย หากไม่สามารถพัฒนาความรู้ได้ทันภายในก าหนดเวลา แม้จะมีศักยภาพท่ีจะ
พฒันาได้ ก็อาจไมอ่ยูใ่นฐานะจะสามารถสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงองค์กรได้ทนัเวลา 
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“ ความพร้อมของทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการพฒันา: ทรัพยากรดงักล่าวอาทิ 
ทรัพยากรทางการเงิน คูมื่อและเคร่ืองมือตา่งๆท่ีจ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลง การมีผู้ เช่ียวชาญ
คอยให้ค าปรึกษาชีแ้นะในเร่ืองท่ีจะด าเนินการเปล่ียนแปลง ฯลฯ เม่ือองค์กรด าเนินการ
เปล่ียนแปลงไปได้ชว่งหนึง่อาจพบว่า ผู้ ร่วมในการเปล่ียนแปลงต้องการการสนบัสนนุชีแ้นะเฉพาะ
เร่ือง การพัฒนาทกัษะและความสามารถของคนในองค์กรจะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้หากองค์กรสามารถจดัเตรียมทรัพยากรเหล่านีไ้ว้ให้พร้อมเม่ือการเปล่ียนแปลงด าเนินมาถึง
จดุนี ้

“ อปุสรรคทางจิตใจ: ความไมพ่ร้อมทางสภาวะจิตใจ เช่น ความกลวัอปุสรรคการ 
ขาดความมัน่ใจในตนเอง ฯลฯ อาจบัน่ทอนสมาธิ ส่งผลให้เกิดความคิดด้านลบ หรือลดแรงจูงใจ
ในการสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงได้ 
 

1.4.3 การสนบัสนนุให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งยัง่ยืน ขัน้ตอนนีมุ้่งด าเนินการใน
วิถีทางเหมาะสมและท่ีเป็นไปได้เพ่ือเช่ือมโยงผลงานอันเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงเข้าสู่
กระบวนการให้ความดีความชอบทัง้ในระดบัหน่วยงานและบคุคล และบูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบบริหารจัดการทั่วไปขององค์กร อีกทัง้เป็นส่วนหนึ่งของเนือ้งานอันเป็นกิจวัตรของ
ผู้ปฏิบตังิานเพื่อให้การเปล่ียนแปลงด าเนินไปอยา่งตอ่เน่ืองและเกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างยัง่ยืน
ถาวร เป็นการป้องกันมิให้บุคลากรในองค์กรย้อนกลับไปด าเนินวิ ถีการท างานแบบเดิม แนว
ทางการสนบัสนนุให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งยัง่ยืน ได้แก่ 

“ รางวัลแก่ผู้ ปฏิบัติดี : การพิจารณาและจัดหาสิ่งจูงใจท่ีเป็นท่ีต้องใจ
กลุม่เป้าหมายและสอดคล้องสนบัสนนุเป้าหมายการเปล่ียนแปลง สิ่งจงูใจนีอ้าจได้แก่รางวลัในเชิง
รูปธรรมหรือนามธรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญั และมีผลในการเสริมแรงทางบวก สร้าง
ขวญัก าลงัใจในการเปล่ียนแปลงให้ด ารงอยู่สืบไป และยงัส่งผลให้มีผู้ ต้องการเข้าร่วมกระบวนการ
เปล่ียนแปลงเพิ่มมากขึน้เน่ืองจากได้เห็นตวัอย่างท่ีผู้สนบัสนนุการเปล่ียนแปลงได้รับผลดีจากการ
ปฏิบตัดิงักลา่ว 

“ การทบทวนระบบบริหารจดัการท่ีเก่ียวข้อง: ในกรณีท่ีจ าเป็น อาจมีการทบทวน
ระบบบริหารจดัการท่ีเก่ียวข้อง อาทิ หน้าท่ีรับผิดชอบและการมอบหมายอ านาจประจ าต าแหน่ง
งาน ผงัโครงสร้างองค์กร ขัน้ตอนกระบวนงาน ฯลฯ เพ่ือสนบัสนนุให้การเปล่ียนแปลงนีด้ าเนินไปได้
อยา่งถาวร และโดยราบร่ืนอนัเป็นผลจากการบรูณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบการปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นทางการขององค์กร การละเลยไม่ด าเนินการในขัน้ตอนนีห้ากมีความจ าเป็นจะท าให้การ
เปล่ียนแปลงไมไ่ด้รับการสานตอ่เม่ือคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อบริหารการเปล่ียนแปลงสลายตวัไป 
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“ การติดตามผล: การติดตามผลเป็นการประเมินความคืบหน้าเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้
ตลอดจนปัญหาและอปุสรรคตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการด าเนินโครงการบริหารการเปล่ียนแปลง
มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขในสิ่ง ท่ีจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือวินิจฉัยและเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในโครงการ อีกทัง้เพ่ือฉลองความส าเร็จ และแสดงความยินดีแก่บคุคล/หน่วยงานท่ี
สามารถด าเนินการปรับเปล่ียนจนส าเร็จอนึ่ง เม่ือสิน้สุดภารกิจการบริหารการเปล่ียนแปลงใดๆ 
ควรจะได้มีการประเมินระดบัความพร้อมขององค์กรในการเปล่ียนแปลงในเร่ืองนัน้ๆอีกครัง้หนึ่ง
ด้วยแบบส ารวจ และเทียบความแตกตา่งกบัผลการประเมินครัง้แรก การประเมินในครัง้นีจ้ะช่วยให้
องค์กรทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารเปล่ียนแปลงท่ีได้ด าเนินการไป อีกทัง้ท า
ให้องค์กรทราบถึงจุดท่ีด าเนินการได้ดีแล้ว และประเด็นในการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ
ต้องปรับปรุงพฒันาหรือด าเนินการสืบเน่ืองไปเพ่ือให้การเปล่ียนแปลงในเร่ืองนัน้ๆบรรลผุลลพัธ์ 
ผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว้ 
 
สรุป 

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภิวตัน์ รวมถึงการปรับตวัให้คณะ
ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและบคุลากรทางการศกึษามีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง
เป็นสิ่งส าคญั คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จึงต้องพยายามปรับเปล่ียนให้เป็นองค์กร
สมยัใหม่ท่ีถูกขบัเคล่ือนโดยยุทธศาสตร์ (Strategy-focused organization) อนัจะน ามาซึ่งการ
เพิ่มมลูคา่ (Value-added) และ สร้างคณุคา่ (Value creation) ตามเป้าประสงค์หรือวตัถปุระสงค์
ท่ีก าหนดไว้ ถึงแม้วา่การวางยทุธศาสตร์ท่ีดีจะเป็นเร่ืองไม่ง่ายนกัและต้องมีการวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบแต่การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลนัน้เป็นเร่ืองท่ีมีความยากล าบาก
มากกวา่และจ าเป็นต้องอาศยัการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ 
 

การบริหารการเปล่ียนแปลงต้องเร่ิมต้นจากการพฒันาของผู้บริหารภายในคณะ
ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้มีความเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง เพ่ือท าหน้าท่ีก าหนดและ
ตดัสินใจว่าการเปล่ียนแปลงใดจะต้องเกิดขึน้อย่างไรเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจตดัสินใจและแก้ไขปัญหา
ตา่งๆ โดยเฉพาะปัญหาท่ีมีผลกระทบสงูตอ่ความส าเร็จขององค์กร มีความมุ่งมัน่และเกิดมมุมองท่ี
ดีตอ่การเปล่ียนแปลง รวมทัง้ตระหนกัและเข้าใจว่าภาวะผู้น าว่ามีความส าคญัตอ่ความส าเร็จใน
การเปล่ียนแปลงเชน่ใด การบริหารการเปล่ียนแปลงนีย้งัต้องมีความพยายามในการสร้างเครือข่าย
ของการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้ในองค์กร เพ่ือช่วยท าให้บคุคลท่ีได้รับผลกระทบเข้ามามีส่วนร่วม 
ได้รับทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของตนและปรับตวัได้อยา่งถกูต้อง เกิดความมุ่งมัน่ตอ่ความส าเร็จของ
การเปล่ียนแปลงและสนับสนุนให้การด าเนินการเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยเครือข่ายดังกล่าว
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ประกอบขึน้ด้วยบคุคลหลายฝ่าย เชน่ ผู้อปุถมัภ์/ผู้ส่งเสริมการเปล่ียนแปลง (Change Sponsor) ผู้
ผลกัดนัการเปล่ียนแปลง (Change Advocate) ผู้ เป็นตวัแทนให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change 
Agent) และผู้ เป็นกลุม่เป้าหมายของการเปล่ียนแปลง (Change Target)  
 
องค์ประกอบของการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 

ในการบริหารการเปล่ียนแปลงให้บรรลผุลส าเร็จนัน้ ในแต่ละหน่วยงานภายในของคณะ
ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะต้องด าเนินกิจกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัอย่างเป็น
ระบบ ทัง้ในระดบัองค์กรและระดบัตวับคุคล ซึง่มีองค์ประกอบส าคญัๆ ดงันี ้
 

“ การน าทาง (Navigation) ซึ่งเป็นเร่ืองของ การวางแผน ก ากับทิศทาง การ
บริหารจัดการและการวัดผลแผนท่ีก าหนดไว้นีจ้ะช่วยท าให้มองเห็นภาพรวมทัง้หมดของแนว
ทางการเปล่ียนแปลง ผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัผลได้เป็นระยะ ๆ และแสดงให้เห็นว่าก าลงัจะก้าวไปใน
ทิศทางท่ีถกูต้อง 

“ ภาะวะผู้น า (Leadership) คือ การสร้างผู้น า ในการเปล่ียนแปลงให้มีภาวะผู้น า
ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถก าหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงได้อยา่งชดัเจน 

“ การปรับแตง่หรือเสริมสร้างพลงั (Enablement) คือ การสร้างความพร้อมทัง้ใน
ด้านศกัยภาพและองค์ประกอบท่ีจ าเป็นแก่บคุลากรและองค์กร เพ่ือสนบัสนนุให้การเปล่ียนแปลง
เกิดขึน้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนพฤติกรรมในการท า งาน การสร้างทกัษะ/ความรู้ การสนบัสนุน
เคร่ืองมือใหม ่ๆ ปรับปรุงกระบวนการตา่งๆ เพ่ือตอบสนองกบัสภาพแวดล้อมการท างานใหม่ๆการ
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน การปรับเปล่ียนขอบเขตหน้าท่ีของงานต่างๆ ภายใน
โครงสร้าง เพ่ือให้เหมาะสมกบัแนวทางใหม ่ๆ 

“ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการเปล่ียนแปลง (Ownership) เป็นการส่ือสารท า
ความเข้าใจและสร้างความรู้สกึร่วมในการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้ในทกุระดบัขององค์กร 

 
ขัน้ตอนในการบริหารการเปล่ียนแปลง คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ในการปรับแต่งองค์กรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและสร้างพลังความพร้อมใน
เชิงยุทธศาสตร์ให้แก่องค์กรนัน้คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะต้องมีการจัดท า 
ข้อเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for change) ขึน้เพ่ือวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ระหว่าง
กระบวนงานปัจจุบนัและกระบวนงานท่ีควรจะเป็นในอนาคตขีดความสามารถ (Competency) 
ของบคุลากรท่ีมีอยู่และขีดความสามารถท่ีต้องการ รวมถึงปัญหาอุปสรรคเก่ียวกับกฎหมายและ
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ระเบียบต่าง ๆ และน าผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมาก าหนดเป็นแนวทางด าเนินงานหรือวิธีการ
ปฏิบตัิในการปรับปรุงแก้ไขหรือปิดช่องว่างอย่างเป็นระบบต่อไป ประโยชน์ท่ีได้รับของการจดัท า
ข้อเสนอการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วนก็คือ การสร้างตัวแบบการด าเนินงาน 
(Operating model) และการออกแบบกระบวนงานในอนาคต (To-be process mapping) ท่ีมี
ความชดัเจนและสามารถมองเห็นภาพรวมของความสมัพนัธ์เช่ือมโยงเชิงเหตผุลหรือห่วงโซ่ของ
คณุค่า (Value chain) ของขัน้ตอนหรือกระบวนงานท่ีจะต้องปฏิบตัิต่อเน่ืองกันไปตามกลยุทธ์
ตา่งๆ ในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ อนัจะน าไปสู่การก าหนดล าดบัความส าคญัก่อน -หลงัของการ
วางแผนงาน โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรตา่งๆ ซึ่งอาจแบ่งออกเป็นโครงการประเภทต้นน า้ 
อนัเป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัน าเข้าโครงการประเภทกลางน า้ อนัเป็นโครงการท่ีเก่ียวข้อง
กับการด าเนินการด้านการผลิต และการบริหารจัดการและโครงการประเภทปลายน า้อันเป็น
โครงการท่ีไปช่วยสนับสนุนในการน าผลผลิตไปใช้ประโยชน์นอกจากนี ้การจัดท าข้อเสนอการ
เปล่ียนแปลงยงัช่วยท าให้คณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัสามารถวางแผนในการพฒันา
ขีดความสามารถและศกัยภาพของบุคลากรการยกระดบั ขีดสมรรถนะและคุณภาพขององค์กร
โดยรวม รวมถึงการเตรียมการในการยกร่างเสนอปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบตา่งๆ เข้าสู่
การพิจารณาของผู้บริหารได้อย่างเหมาะสมโดยสรุป การบริหารการเปล่ียนแปลงมีส่วนช่วยลด
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงรวมทัง้การสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและสร้างการ
ยอมรับและความส าเร็จของการบริหารการเปล่ียนแปลงก็จะขึน้อยู่กับการสร้างบรรยากาศความ
พร้อมขององค์กรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ การยอมรับร่วมกนัในกลยุทธ์ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ การมีทีมผู้น าระดบัสูงท่ีกระตือรือร้นและมีวิสัยทัศน์กว้างไกล รวมทัง้ด าเนินการตาม
แผนการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีวางไว้ให้เหมาะสมกบัเวลาและสถานการณ์ 
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ตอนที่ 4 
แนวคิดการพัฒนาครูท่ีเก่ียวข้องกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีการส่ือสาร 
 

เน่ืองจากแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารของครุศาสตร์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีบริบทของการพฒันาครูผู้สอน (Preservice Teacher) ประกอบอยู่ด้วย
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาแนวคดิดงักลา่วตามรายละเอียดดงันี ้

4.1 ความหมายของการพัฒนาครู 
4.2 การพัฒนารูปแบบการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีการส่ือสาร 
4.3 หลักการและขัน้ตอนการพัฒนาครูที่ เก่ียวข้องกับทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร 
 
4.1 ความหมายของการพัฒนาครู 

การพฒันาอาจารย์เป็นการเสริมสร้างศกัยภาพของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา
หรือมหาวิทยาลยัโดยเฉพาะ ได้ตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ รู้จกัการท างานร่วมกนั
และมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนต้องต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและพฒันาตนเอง
อยู่เสมอ ซึ่งการพัฒนาอาจารย์ตรงกับค านิยามท่ีใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ว่า  ‚Faculty 
development‛ และในประเทศองักฤษว่า ‚Staff development‛ คือ เป็นการพฒันาบคุลากรท่ีมี
สว่นเก่ียวข้องกบังานด้านวิชาการของสถาบนัการศกึษา  กระบวนการพฒันาความก้าวหน้าในด้าน
วิชาชีพของอาจารย์ และปรับปรุงการเรียนการสอน การพฒันาอาจารย์  เป็นการช่วยให้อาจารย์ได้
มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ รวมทัง้ปรับปรุงทัศนคติและเทคนิคต่างๆ ในการสอน หรือการ
ท างาน ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพ ด้านการเรียนการสอนของอาจารย์เป็นส าคญั (ทิพวรรณ  สีดล
รัศมี. 2522 :11) และการพฒันาอาจารย์เป็นกิจกรรมท่ีส าคญั ท่ีช่วยให้คณาจารย์ได้มีโอกาส
เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ รวมทัง้ปรับปรุงเจตคติและเทคนิคต่างๆ ในการเรียนการ
สอน ซึ่งจะส่งผลคณุภาพของนกัเรียน นกัศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีควรต้องก าหนดเป็นนโยบาย
ของสถาบนัการศึกษา ท่ีจะเอือ้อ านวยให้คณาจารย์ได้มีโอกาสปรับปรุง และพัฒนาตนเองเพ่ือ
เพิ่มพนูประสิทธิภาพ และสมรรถภาพด้านตา่งๆ สามารถปฏิบตัิภารกิจในฐานะเป็นอาจารย์ท่ีดีท่ีมี
ตอ่ผู้ เรียนและสถาบนั (บญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู  2536 : 75)    

การพัฒนาอาจารย์เป็นกระบวนการท่ีมุ่งการเปล่ียนแปลงทัศนคติและวิธีการ
ท างานให้เป็นไปในทางท่ีดีขึน้ การพฒันาอาจารย์จะไม่บงัเกิดผลดีแต่ประการใดเลยหากจดัการ
พัฒนาโดยท่ีไม่มีความต้องการ หรือจ าเป็น ดงันัน้ก่อนท่ีจะมีการพัฒนาอาจารย์จึงจ าเป็นต้อง
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ค้นหาความต้องการของอาจารย์เป็นเบือ้งต้น  ข้อพงึสงัเกตท่ีส าคญัคือ โครงการพฒันาอาจารย์นัน้ 
จ าเป็นต้องได้รับความเห็นชอบและการสนับสนุนจากผู้บริหาร จึงจะสามารถด าเนินการไปโดย
บรรลเุป้าหมายได้ กิจกรรมใดท่ีมีส่วนท าให้การเรียนการสอนดีขึน้ และช่วยบรรลวุตัถปุระสงค์ ถือ
ว่าเป็นการพฒันาด้านการเรียนการสอนทัง้สิน้ เช่น  การเพิ่มความรู้ และประสบการณ์ เป็นครัง้
คราว การเข้าร่วมประชมุ  การพฒันาเทคนิคการสอน การพฒันาความรู้ของนกัเรียนนกัศกึษา การ
ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ การประเมินผลการเรียนการสอน การแลกเปล่ียนอาจารย์ระหว่าง
โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา  การเขียนต ารา การวิจยั การท างานด้านการบริหารการศึกษาดู
งานทัง้ในและตา่งประเทศ การได้รับการพิจารณาความดีความชอบ การจดัมาตรฐานของโรงเรียน
หรือสถาบนัการศกึษามกัถือเกณฑ์ว่า ถ้ามีอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิ พร้อมทัง้ปริมาณและคณุภาพ ก็
เป็นสิ่งท่ีนา่เช่ือถือได้วา่ มาตรฐานทางการศกึษาจะต้องดีตามไปด้วย 
 
4.2 การพัฒนารูปแบบการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร 

ส าหรับระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในงานวิชาการเป็นระบบท่ีต้องบูรณาการ
เทคโนโลยีต่างๆ เข้าด้วยกัน เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีฐานข้อมูล เทคโนโลยี
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีการศกึษา เป็นต้น การบรูณาการเทคโนโลยีตา่งๆ ดงักล่าวจะท าให้
เกิดวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ของการเรียนรู้ได้หลากหลาย  ในการบูรณาการ
เทคโนโลยีดงักลา่วมีแนวทางดงันี ้

1. การออกแบบระบบบรูณาการเทคโนโลยี (Integrated Technology Systems 
Design) หรือ ITSD เทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) ได้ถกูน ามาใช้อย่างมากใน
มหาวิทยาลัยและสถานศึกษาในระดับต่างๆ  ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ เรียน เช่น การใช้ Interactive Television, Audio 
Teleconferencing, Computer-based Training, Web and Internet Applications รวมทัง้ส่ือ
สิ่งพิมพ์ท่ีเป็นส่วนประกอบของ Audio, Video, and Computer Programs ปัจจบุนัการบรูณาการ
ของเทคโนโลยีดงักล่าวในส่วนของการน าสาระและองค์ความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบของส่ือต่างชนิด
เหล่านัน้ ได้ถกูน ามาดดัแปลงและปรับให้อยู่ในรูปของข้อมลูแบบดิจิตอล(Digital Convergence) 
ท าให้มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ จดัเก็บและเรียกใช้ได้สะดวกขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่าน
ระบบสารสนเทศ World Wide Web และอินเทอร์เน็ตส าหรับงานการเรียนการสอนมากขึน้เพราะ
ความสามารถในการจัดการกับการถ่ายทอดความรู้ให้ถึงตัวผู้ เรียนนัน้สามารถออกแบบให้
สอดคล้องกบัความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ เรียนได้ดี อีกทัง้ราคาของการลงทนุลดจะลงอย่าง
มากเม่ือเทียบกบัการใช้เทคโนโลยีแบบดัง้เดมิซึ่งจ าเป็นต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญและความช านาญแตล่ะ
ด้านจ านวนมากอีกทัง้ยงัต้องการบคุคลากรจ านวนมากท่ีจะท างานให้เกิดผลดีอีกด้วย การเลือกใช้
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ระบบบรูณาการเทคโนโลยี (ITSD Implementation and Selective Factors) พิจารณาจากระบบ
เทคโนโลยีท่ีท าหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ เรียน คณุลกัษณะด้านการสอน คา่ใช้จ่ายและการบริการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีนัน้ และการออกแบบการสอนและการประเมิน ดังตวัอย่างการ
พิจารณาเทคโนโลยี Video, Computer, and Audio ในตารางตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยี คณุลกัษณะด้านการสอน คา่ใช้จ่าย และการออกแบบ
การสอนและการประเมิณ 
เทคโนโลย ี คุณลักษณะด้านการสอน ค่าใช้จ่ายและการบริการ 

สนับสนุนการใช้ 
การออกแบบการสอน และ

การประเมิน 
Video 1.เลียนแบบการสอนใน

ห้องเรียน 
2.รวมเอาการรับฟังและ
การมองเห็นเข้าด้วยกนั 
3.ก า ร รั บ รู้ ท า ง ต า เ ป็ น
พืน้ฐานของการน าเสนอ
สว่นการ Feedback ท าได้
ลา่ช้า 
4.การใช้ Video เปิดโอกาส
ให้มีการบูรณาการสื่อจาก
แหล่งต่างได้เช่นจาก CD, 
Internet, Web, Print, and 
Fax 
5. ระบบ Video ไม่สามารถ
ใช้กบัผู้ เรียนจ านวนมาก ที่
ก ร ะ จ า ย อ ยู่ ใ น ที่ ต่ า ง ๆ 
จ านวนผู้ เรียนยังถูกจ ากัด
โดยขนาดของจอภาพ 

1.ระบบ Video มีค่าใช้จ่าย
ในการผลิตและ การบ ารุง 
รักษาสงู 
2.การใช้ Video ในหลาย
สถานที่จ าเป็นต้องมีการ
เตรียมการด้านสถานที่และ
อปุกรณ์ในแตล่ะที่มาก 
3.การ Downlink มีความ
จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์
ประกอบเพิ่มขึน้ 
4.ผู้ เรียนต้องอยู่ประจ าที่ใน
สถานที่ที่จัดบริการไว้ให้
เรียนเทา่นัน้ 
5.การจัดรายการสด (Live 
Video) มีข้อจ ากัดเร่ือง
เ วลาและสถานที่ ซึ่ ง ไม่
สามารถให้บริการได้ในบาง
เวลาบางสถานท่ี 
6.คา่ใช้จ่ายที่สงูในการผลิต
รายการ Video ท าให้สถาน 
ศึกษาต้องเพิ่มค่าเล่าเรียน
และคา่บ ารุงการศึกษามาก
ขึน้ 

1.กา รสอนแบบบร รยา ยถู ก
ถ่ายทอดบนัทึกลง Video เท่านัน้ 
การสอบยังเป็นแบบดัง้เดิมหรือ 
Pencil-and Paper Tests 
2.ระบบ Video จ าเป็นต้องใช้
คณาจารย์ ช่างเทคนิค และผู้ดแูล
ระบบ ณ สถานีปลายทางหรือใน
สถานที่เรียนที่ผ่านการฝึกอบรม
เป็นอย่างดีก่อนจึงจะสามารถท า
การเรียนการสอนได้ 
3.การประเมินผลการเรียนการ
สอนมี แ น ว โ น้ ม จ ะป ร ะ เ มิ น
ก ร ะบวนกา ร ขอ ง ก า ร เ รี ย น
มากกว่าประสิทธิผลที่เกิดขึน้กับ
ตัวผู้ เ รียนตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร 
4.คณาจารย์บางทา่นไม่ชอบที่จะ
สอนด้วยระบบ Video เพราะไม่
ชอบปรากฏตวับนจอภาพ 
5.การยึดเอา Video เป็นหลกัท า
ให้จ ากัดการบูรณาการสื่อ และ
การใช้สื่ออื่นที่เหมาะสมกว่ามา
ทดแทน 

Computer 1.ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงได้
ตลอด เ ว ล า ใ นทุ ก ที่ ที่ มี
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ไปถึง 
2.มีการโต้ตอบพร้อมๆ กนั 

1.รวมทัง้Hardware and 
Software ซึ่งมีราคาปาน
กลางสามารถน ามาใช้ใน
การเรียนการสอนได้ 

1.การออกแบบการสอนและการ
ประเมินผลการเรียนเป็นงานที่ใช้
เวลาและความ สามารถเฉพาะ
ด้าน 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
เทคโนโลย ี คุณลักษณะด้านการสอน ค่าใช้จ่ายและการบริการ 

สนับสนุนการใช้ 
การออกแบบการสอน และ
การประเมิน 

 ทันที ระหว่ า งผู้ เ รี ยนกับ
ผู้สอนและผู้ เรียนกบัผู้ เรียน
ด้วยกนัเอง 
2.Internet,Web,Print, 
Audiotapes, Videotapes, 
CD สามารถน ามาบูรณา
การได้ง่ายในชดุการสอน 
(Instructional Package) 
3.สามารถบริการให้ผู้ เรียน
ได้มากโดยไมจ่ ากดั 
4. การบริการครอบคลมุได้
ทั่ ว โ ล ก ที่ มี เ ค รื อ ข่ า ย
เช่ือมโยงไปถึง 
5.ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง
แหลง่ข้อมลูได้จ านวนมาก 
6. คุณภาพของการเรียน
การสอนยังเป็นข้อสงสัย
ส า ห รับคณาจา ร ย์ และ
นกัการศกึษาอยู่ 
7.สามารถ ตอบสนอง หรือ
Feedback กลับไปให้
ผู้ เรียนได้ทนัทีอยา่งรวดเร็ว 

2.การให้บริการแก่ผู้ เ รียน
แบบ Online ยงัอยู่ระหว่าง
การพัฒนายังไม่มีความ
สมบูรณ์ ที่จะท าให้ผู้ เรียน 
ได้รับบริการแบบจดุเดียว 
(One-stop Service) 
3.ข้ อ จ า กั ด เ ร่ื อ ง เ ว ล า 
สถานที่ และพืน้ที่ส าหรับ
การใช้งาน รวมทัง้ราคาการ
ลงทนุลดน้อยลง 
4.ผู้ ส อนป ร ะ หยัด เ ว ล า
ส าหรับการ ค้นหาแหล่ง
ค ว า ม รู้ ม า กขึ ้น ไ ม่ ต้ อ ง
เสียเวลาและลงทุนกับการ
คิดค้นยุทธวิธีการสอนและ
การถ่าย ทอดความรู้มาก
เหมือนก่อน 
5.ยังมีประเด็นเร่ืองความ
ปลอดภัยของระบบการ
รักษาข้อมลูและการสอบ 
6.ใ ห้ บ ริ ก า รคณาจ า ร ย์
เพื่อให้สามารถท าวิจัยได้
กว้างขวาง  และมีความ
สะดวกขึน้ด้วย 

2.การใช้ระบบนีย้งัใหม่ต้องมีการ
ติดตามและตรวจสอบอย่าง
ใ ก ล้ ชิ ด เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ผ ลต า ม ที่
หลกัสตูรคาดหวงัไว้ 
3.ระบบนีต้ัง้อยู่บนสมมุติฐานว่า
ทัง้ผู้ เ รียนและผู้ สอนมีความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ย 
4.ต้องมีการฝึกอบรมทัง้ผู้ สอน
แ ล ะ ผู้ เ รี ย น ใ ห้ ทั น กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ตลอดเวลา 
5.เช่นเดียวกบัระบบการเรียนที่ใช้
เทคโนโลยีชัน้สงูอื่นๆ ผู้ เรียนต้อง
มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและวินยัใน
ตนเองสงูจึงจะเรียนได้ส าเร็จ 
6.การใช้ความสามารถเป็นฐาน
ของการประเมินผู้ เรียนสามารถ
แจ้งผลให้กับผู้ เ รียนไ ด้อย่า ง
เที่ยงตรงและเช่ือถือได้ 

Audio 1.ใช้ได้ผลดีกับการสื่อสาร
ข้อมูลความรู้พืน้ฐานที่ไม่
ซบัซ้อนมาก 
2.ง่ายในการใช้ทัง้ผู้ สอน
และผู้ เรียน 
3. บริการผู้ เรียนได้มากการ 
และให้ Feedback กบั 
เรียนสามารถท าได้ทนัที 

1.คา่ใช้จ่ายต ่า 
2.เคลือ่นท่ีได้ ไม่จ ากดัเวลา
แ ล ะ ส ถ า น ที่ ใ น ก า ร
ให้บริการ 
3.ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ ใ ช้
วิธีการวางแผนร่วมกันใน
การให้บริการกบัผู้ เรียน 

1.การขาดไปของการรับรู้ทางตา
ท าให้ต้องออกแบบการสอนอยา่ง
ระมดัระวงั 
2.การประเมินผลการเรียนโดย
การสังเกตท าได้ยากส่วนมาก
ต้องใช้วิธีการท าข้อสอบ 
3.อาจต้องมีการประเมินผลการ
เรียนหลายแบบเนื่องจากผู้ เรียน 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
เทคโนโลย ี คุณลักษณะด้านการสอน ค่าใช้จ่ายและการบริการ 

สนับสนุนการใช้ 
การออกแบบการสอน และ
การประเมิน 

 4.สามารถหาสื่ออื่นมาแทนได้
ง่ าย  เช่ นสื่ อสิ่ งพิ ม พ์ต่ า งๆ 
Web,ChatRoom,Videotapes 
5.ขาดการเรียนรู้ และการรับรู้
ทางสายตา 

4.คณาจารย์สามารถสอนได้
จากที่ต่างๆ เช่น จาก บ้าน 
โรงแรม โรงงาน หรือแม้แต่
ภายในรถยนต์ 
5.ใช้เวลา และการลงทุนใน
การฝึกอบรมผู้ ใ ช้ระบบไม่
มากนกั 
6.ผู้ สอน ใ ช้ วิ ธี จัดตั ง้ กลุ่ ม
ผู้ เ รี ยน เพื่ อ ใ ช้ เ ป็ นแหล่ ง 
Feedback กลบัไปสู่ผู้ เรียน
แต่ละคนในแต่ละที่  ที่มี
หนว่ยการสอนตัง้อยู่ 

ไมไ่ด้ใช้การรับรู้จากประสาทตา 
4.คณาจารย์ต้องมีกลวิธีในการ
กระตุ้ นและรักษาสภาพของ 
ความสนใจในการ เ รียนไ ว้
ตลอดเวลา 

 

4.3 หลักการและขัน้ตอนการพัฒนาครูที่ เก่ียวข้องกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการส่ือสาร 

  การพฒันาอาจารย์จะเป็นแนวทางการพฒันาด้านการสอนระหวา่งปฏิบตัิการโดย
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมให้ผู้ ท่ีปฏิบัติการอยู่แล้ว ได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและการ
ด าเนินงานด้านตา่งๆ ให้ดีและมีประสิทธิภาพมากขึน้ แนวคิดและวิธีการพฒันาอาจารย์ มีขัน้ตอน 
(ไพฑรูย์  สินลารัตน์. 2522 : 281-285 ) ดงัตอ่ไปนี ้

1. การส ารวจความต้องการ 
การพัฒนาอาจารย์ท่ีเหมาะสมและมีคุณค่านัน้  จะต้องตรงกับความต้องการ

อาจารย์และสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของสถาบนัการศึกษา และสนองความจ าเป็นพร้อมกันไป 
วิธีการท่ีใช้ในการส ารวจความต้องการคือ  

1.1 จดัท าแบบสอบถามเพ่ือถามปัญหาในการเรียนการสอนและความ
ต้องการด้านการเรียนการสอนและด้านอ่ืนๆ 

1.2 การจดัประชมุสมัมนาให้อาจารย์ได้แสดงความคิดเห็น แล้วรวบรวม
ความคดิเห็น รวมทัง้ปัญหาไว้ด้วยกนั 

1.3 พิจารณาจากการแสดงออกของอาจารย์ ในการเขียน การพดู หรือใน
วงสนทนาวา่มีแนวโน้มประการใด 
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1.4 ตัง้คณะกรรมการซึ่งเป็นตวัแทนของอาจารย์ เพ่ือพิจารณาความ
ต้องการของอาจารย์โดยสว่นรวม 

เม่ือได้ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการของอาจารย์แล้วจึงน าข้อมูลเหล่านัน้
มาพิจารณาเพ่ือด าเนินการด้านการพฒันาอาจารย์ ในด้านการเรียนการสอนและด้านอ่ืนๆ ตอ่ไป 

2. เทคนิคการพฒันาโดยตรง 
การพัฒนาโดยตรงหมายถึง กิจกรรมและการด าเนินการท่ีผู้ รับผิดชอบในการ

พฒันาอาจารย์ได้จัดขึน้เพ่ือผลโดยตรงต่อการเรียนการสอนหรือการท างานของอาจารย์เทคนิค
การพฒันาโดยตรงมีดงันี ้ 

2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นเทคนิคและกิจกรรมหลักในการ
พฒันาการเรียนการสอนการประชุมเชิงปฏิบตัิการนีมี้ลกัษณะ คือ มีผู้น ามาประชมุและสมาชิกท่ี
เข้ามาประชุม มีบทบาทโดยลงมือปฏิบตัิการหรือท างานอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง การ
ประชุมอาจเป็นระยะสัน้ ระยะยาว ในสถาบนัหรือนอกสถาบนัแล้วแต่ความเหมาะสมของเร่ือง
กลุม่ผู้ เข้าประชมุ คณะวิทยากร และข้อจ ากดัอ่ืนๆ 

2.2 การประชุมอภิปราย  เป็นกิจกรรมหลกัของสถาบนัอุดมศกึษา และ
เป็นกิจกรรมหลักท่ีผู้ สอนทุกคนสนใจและคุ้นเคย การอภิปรายมีความส าคญั ในการพัฒนาจะ
น าไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงและมีความมัน่ใจในการสอนของตนเองดีขึน้ การอภิปรายในท่ีนี ้
ถือว่าผู้ เข้าร่วมประชุม คืออาจารย์ผู้ สอนเป็นผู้ มีประสบการณ์อยู่แล้ว  แต่ถ้าได้มีผู้ ท่ีมีพืน้
ฐานความรู้ด้านนีม้าน าการอภิปรายและเปิดโอกาสให้อาจารย์เตรียมตวัมาก่อนด้วย ก็จะท าให้
การอภิปรายได้ผลดีขึน้รูปแบบการอภิปราย เรียกวา่ Seminar Conference Group, Discussion 

2.3 การให้ค าปรึกษาหรือการให้ข้อตชิม วิธีนีถื้อว่าอาจารย์ยงัขาดความรู้
หรือรู้ไม่ชดั หรืออาจจะรู้ผิดในเร่ืองการสอนการพฒันาจะต้องให้ค าปรึกษา ให้ข้อติชม และช่วย
แก้ไขในบางเร่ือง เทคนิคนีจ้ะต้องใช้อย่างแนบเนียนไม่ให้อาจารย์รู้สึกว่าตนเองมีปัญหา แต่เป็น
การช่วยให้ท าดีขึน้กว่าท่ีเป็นอยู่และควรเป็นไปด้วยความสมัครใจ กิจกรรมประเภทนี ม้ักจะมี
แบบฝึกหดัมกัจะมีแบบฝึกหดั ให้อาจารย์ทดสอบฝึกการสอน โดยใช้เคร่ืองมือบนัทึกภาพ วีดีทศัน์
หรือมีผู้สงัเกตการสอน 

2.4 การเผยแพร่ข่าวสาร การให้ข่าวสาร ความรู้ ในเร่ืองการเรียนการ
สอน ช่วยให้อาจารย์เข้าใจในเร่ืองการเรียนการสอนดีขึน้ซึ่งอาจจดัท าเป็นคูมื่อ  แผ่นพบั ใบปลิว 
เอกสารขา่ว จลุสาร เป็นต้น 

2.5 การให้ความดีความชอบ เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ ให้แก่
อาจารย์ผู้ปฏิบตังิานทัง้ด้านการสอนและงานด้านอ่ืนๆ ด้วยความเตม็ใจและเสียสละ 
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3. เทคนิคการพฒันาทางอ้อม 
การพัฒนาอาจารย์เป็นหลักการและแนวคิดในการท่ีจะช่วยให้อาจารย์เห็ น

ความส าคญัของคณุภาพการสอนโดยจดัให้มีการประเมินคณุภาพด้านการสอน ทัง้นีก็้เพราะการ
ประเมินการสอนจะช่วยสะท้อนภาพให้อาจารย์หรือผู้ สอนเห็นสิ่งบกพร่องต่างๆอันจะเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงการสอนของตนเอง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ในโอกาสตอ่ไป (สรุศกัดิ ์
อมรรัตน์ศกัดิ ์2537 : 7 ) เทคนิคการพฒันาทางอ้อมเป็นกิจกรรมท่ีไม่ส่งผลโดยตรงตอ่การสอนแต่
จะสง่ผลทางอ้อม คือท าให้การพฒันาการสอนและงานด้านอ่ืนๆ ด าเนินการด้วยดี ได้แก่  

1. ผู้บริหารเป็นผู้ ท่ีสนใจในทางวิชาการ โดยเฉพาะการเรียนการสอน ถ้าผู้บริหาร
เป็นนกัวิชาการ สนใจการสอน อาจารย์ผู้สอนก็จะมีแนวโน้มสนใจตามไปด้วย  

2. ย า้และเน้นในเร่ืองการสอนอยู่เสมออาจารย์และผู้บริหารควรย า้ และเน้นใน
เร่ืองความส าคญัของการสอนอยูเ่ป็นประจ า 

3. ยกยอ่งชมเชยและสนทนาในเร่ืองของการสอนและการพฒันาการสอน เพ่ือให้
ทกุคนเข้าใจวา่ เร่ืองการสอนเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 

4. จดัสภาพแวดล้อมให้เป็นวิชาการ เช่น จดัให้มีเอกสารท่ีให้ความรู้ด้านวิชาการ
และด้านอ่ืนๆ มีการรายงานความก้าวหน้า ทางวิชาการ มีการแสดงผลงานในแตล่ะแผนกวิชา เพ่ือ
น าเสนอให้อาจารย์ทราบอยูเ่ป็นประจ า  

5. ประกาศเกียรติคุณอาจารย์ดีเด่นประจ าปี โดยการยกย่องชมเชยให้รางวัล
เพ่ือให้อาจารย์เกิดความภาคภมูิใจในความสามารถของตนเอง 

6. ให้บริการความสะดวกด้านต่างๆกับอาจารย์ เช่น การจัดพิมพ์เอกสาร การ
ติดต่อ และการประสานงานกับบุคคลภายนอก การให้บริการด้านอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในการ
ปฏิบตังิานสอนและงานด้านวิชาการอ่ืนๆ 

7. จดัให้มีการเย่ียมเยียนสถาบนัอ่ืนๆเพ่ือเปิดโอกาสให้อาจารย์ได้มีการพบปะ
และแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่กนัและกนั 

8. เปิดโอกาสให้อาจารย์ มีเวลาพกัหรือลดชัว่โมงสอนให้น้อยลง เพ่ือให้อาจารย์
ได้มีเวลาในการเตรียมการสอนและหาความรู้เพิ่มเตมิ 

9. มีการเปล่ียนแปลงงาน เปล่ียนวิชาท่ีสอน เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศทางวิชาการ 
แตไ่มค่วรบอ่ยจนเกินไป เพราะท าให้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านนัน้ๆ หายไป 

 
 
 

84 



 2 

วิธีการพัฒนาอาจารย์ ท่ีใช้กันอยู่โดยทั่วไปอาศัย หลักการศึกษา และการ
ฝึกอบรมพฒันาบคุลากรเป็นแนวทางมีดงัตอ่ไปนี ้

1. การศกึษาตอ่ในประเทศและตา่งประเทศ 
2. การรับการฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆทัง้ด้านวิชาการ วิชาชีพ การบริหารและเร่ือง  

อ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ 
3. การร่วมประชมุปฏิบตักิาร การประชมุทางวิชาการ การสมัมนา  
4. การฝึกปฏิบัติงานด้านต่างๆ เช่น ฝึกสอน ท างานวิจัยหรือการให้บริการ

ทางด้านวิชาการแก่สงัคม 
5. การศกึษาปฏิบตัด้ิวยตนเอง 
6. การผลดัเปล่ียนต าแหนง่ในสถาบนัอดุมศกึษา 
7. การประเมินการปฏิบตังิานของคณาจารย์ 
8. การชว่ยกิจกรรมทัง้ด้านวิชาการและสงัคม ทัง้ในและนอกมหาวิทยาลยั 
9. กิจกรรมอ่ืนๆ เชน่ การพฒันาตนเองทัง้ร่างกายและจิตใจ 

 
สรุป 

การพัฒนาอาจารย์ท่ีเก่ียวข้องกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร เป็นกระบวนการหรือการด าเนินงานด้วยวิธีการตา่งๆ ท่ีเป็นการช่วยให้อาจารย์ได้มีโอกาส
ได้เพิ่มพนูความรู้ทางวิชาการ ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ เทคนิควิธีการตา่งๆ ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร และการสอนให้ทันต่อเหตุการณ์ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและศักยภาพของคณาจารย์ ให้ด าเนินภาระหน้าท่ีและบทบาทของอาจารย์ท่ีจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานของสถาบนับรรลุผลตามวัตถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย และปณิธาน
ของสถาบนัการศกึษา ซึ่งมีวิธีการท่ีหลากหลาย ในการท่ีจะพฒันาอาจารย์เพ่ือปรับปรุงตนเองใน
ด้านการเรียนการสอน ด้านวิชาการ การวิจยั การเขียนต ารา หรือบทความทางวิชาการนัน้ๆ และ
จะต้องมีการส ารวจความต้องการของอาจารย์ก่อนว่า มีความต้องการพฒันาในด้านใด โดยเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นก่อนเป็นอนัดบัแรก แล้วน ามาพิจารณาถึงความส าคญัก่อนหลงัและ
ให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายหรือจดุประสงค์ของสถาบนัการศกึษา โดยให้ท ากิจกรรมแบบระยะสัน้
หรือระยะยาว เพ่ือเป็นการให้อาจารย์ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ เพิ่มพูนความรู้ในด้าน
วิชาการ การเรียนการสอน และเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ เช่น การฝึกอบรม การสมัมนา การ
ประชมุเชิงปฏิบตัิการ การศึกษาดงูาน เป็นต้น และท่ีส าคญัอีกอย่างก็คือ ผู้บริหารต้องเข้าใจและ
พร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุโดยมีการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการส่ือสาร 
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ตอนที่ 5 
นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของประเทศไทย 

และต่างประเทศ 
 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจ าเป็นต้องศึกษา
นโยบายด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของทัง้ในประเทศไทย และต่างประเทศ เพ่ือเป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงาน ได้เห็นถึงแนวโน้มของต่างประเทศและเพ่ือใช้เป็นแนวคิดในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ขององค์กรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  โดยได้ศึกษาในด้านต่างๆ 
ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ของประเทศไทย 

5.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ของต่างประเทศ 
 
5.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของประเทศไทย 

นโยบาย  เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของประเทศไทยท่ีศกึษาได้แก่ 

1) นโยบายด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษาในพระราชบญัญัติการศึกษา
แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 

2) นโยบายเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา ในระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของ
ประเทศไทย 

3) นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
4) กลยทุธ์การพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
5) แผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 

 
5.1.1 นโยบายด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาใน

พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิ
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 ได้แสดงเจตนารมณ์ในส่วน

ท่ีเก่ียวข้องกับ ‚การศึกษา‛ ในส่วนของ มาตรา 81 ไว้ชัดเจนว่า รัฐจะต้องจัดให้มีกฎหมาย
การศกึษา และในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบั ‚เทคโนโลยี‛ ในมาตรา 40 คือ ให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ
ท าหน้าท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพ่ือเป็นประโยชน์สงูสดุของประชาชนในระดบัชาติ และระดบัท้องถ่ิน 
ทัง้ในด้านการศึกษา วัฒนธรรม และ ในมาตรา 78 ท่ีเน้นเร่ืองการกระจายโครงสร้างพืน้ฐานให้
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ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ ต่อมาได้มีการแต่งตัง้คณะอนุกรรมการวางแผนพัฒนา
ส่ือสารมวลชนและสารสนเทศเพ่ือพฒันาคนและสงัคม โดยคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ เพ่ือจดัท าแผนพฒันาส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันาคน
และสงัคมในช่วงแผนฯ 8 และระยะยาว ท าให้ได้แผนพฒันาส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และโทรคมนาคม เพ่ือการพัฒนาคนและสังคม (พ.ศ. 2542-2551)และแผนฯ ดังกล่าวได้ผ่าน
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 1 มิถนุายน 2542 

5.1.1.1 สาระของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

หมวด 9 เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
 

มาตรา 63 รัฐต้องจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพืน้ฐานอ่ืนท่ีจ าเป็น
ต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุ โทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืนเพ่ือใช้
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การท านุบ ารุง
ศาสนา ศลิปวฒันธรรมตามความจ าเป็น 

 
มาตรา 64 รัฐต้องสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ต ารา 

หนงัสือทางวิชาการ ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืน วสัดอุปุกรณ์และเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาอ่ืน โดยเร่งรัด
พฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจงูใจแก่ผู้ผลิต
และพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ทัง้นีโ้ดยเปิดให้มีการแขง่ขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

 
มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบคุลากรทัง้ด้านผู้ผลิต และผู้ ใช้เทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม มีคณุภาพ และประสิทธิภาพ 

 
มาตรา 66 ผู้ เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

 
มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา รวมทัง้การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษา เพ่ือให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มคา่และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
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มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพ่ือจัดตัง้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรท่ีได้จากการด าเนินกิจการด้าน
ส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน รวมทัง้ให้มีการลดอตัราคา่บริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยี
ดงักล่าวเพ่ือการพัฒนาคนและสงัคมหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรเงินกองทุนเพ่ือการผลิต การ
วิจยัและการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 
มาตรา 69 รัฐต้องจดัให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน 

สง่เสริม และประสานการวิจยั การพฒันาและการใช้รวมทัง้การประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
 

5.1.1.2 กรอบนโยบายด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ โดยสถาบนัเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาแห่งชาติ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2543 : 20 )ได้สรุปประเด็น
นโยบายในแตล่ะเร่ืองตามรายมาตราของหมวด 9 ดงันี ้

จาก มาตรา 63, 66 ถอดเป็นนโยบาย รวม 3 เร่ือง 
1. นโยบายการจดัสรรคล่ืนความถ่ีเพ่ือการศกึษา 
2. นโยบายเครือขา่ยสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
3. นโยบายการศกึษาตลอดชีวิต 
จาก มาตรา 64, 65, 67 เป็นนโยบาย 2 เร่ือง 
4. นโยบายสง่เสริมการผลิตและพฒันาส่ือสิ่งพิมพ์และซอฟต์แวร์ทางการศกึษา 
5. นโยบายการพัฒนาบุคลากรทัง้ด้านผู้ผลิตและผู้ ใช้เทคโนโลยีและส่ือสาร

การศกึษา  
จาก มาตรา 68, 69 เป็นนโยบาย 1 เร่ือง 
6. นโยบายการระดมทุนและกฎหมายการจดัตัง้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศกึษา 
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5.1.1.3 ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ โดยสถาบนัเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาแห่งชาติ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543 : 20-23 )ได้ก าหนด
ยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาไว้ดงันี ้

1. ยทุธศาสตร์การสร้างองค์ความรู้ การพัฒนานโยบายในแตล่ะเร่ืองต้องการชดุ
ขององค์ความรู้ ในลกัษณะท่ีเป็นทัง้แนวคิดในเชิงของนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และผลงาน
ในทางปฏิบตั ิตลอดจนผลจากการด าเนินงานโครงการวิจยัและพฒันา ในส่วนของตา่งประเทศท่ีมี
บริบทใกล้เคียงกบัประเทศไทย และประเทศท่ีมีความก้าวหน้าประสบความส าเร็จ เพ่ือท่ีจะให้เห็น
ภาพอนาคตและนวัตกรรมท่ีเกิดขึน้ การสรุปบทเรียนของประเทศต่างๆ จะท าให้การพัฒนา
นโยบายเป็นระบบและมีความเป็นไปได้มากขึน้ 

2. ยุทธศาสตร์การประชุมปรึกษาหารือและสัมมนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ให้
กระจ่าง ในแต่ละเร่ืองหรือชดุขององค์ความรู้จะได้มีการจดัประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ แลกเปล่ียน
และเรียนรู้กับบุคคลหลายๆ ฝ่าย ทัง้ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อม ทัง้ในระดบันโยบายและ
ระดับปฏิบัติ เพ่ือร่วมกันสร้างชุดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของไทยอยา่งมีเอกภาพ สามารถปฏิบตัไิด้จริงตามเป้าหมายและแผนท่ีก าหนด 

3. ยทุธศาสตร์แสวงหาและประสานเครือข่าย การด าเนินงานเพ่ือพฒันานโยบาย
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาให้ชดัขึน้ในแตล่ะเร่ืองนัน้ต้องการพลงัทางความคิด ต้องการการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ในหลายสว่นและหลายศาสตร์ ทัง้ผู้ช านาญการระดบัมืออาชีพ 
จนถึงมือสมคัรเลน่หรืออาสาสมคัร ดงันัน้ การเช่ือมโยงเครือข่ายจึงเป็นสิ่งส าคญัเพ่ือความก้าวมัน่
อยา่งยัง่ยืนตอ่การพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

4. ยทุธศาสตร์การวิจยัและพฒันา จากบทเรียนท่ีผ่านมาได้ข้อสรุปว่า องค์กรท่ี
รับผิดชอบในการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาควรท่ีจะต้องมีความคล่องตวั
และมีอิสระในการท างาน เพ่ือให้เกิดคณุภาพและประสิทธิภาพสงูในระดบัท่ีได้มาตรฐาน รวมทัง้
การวิจยัและพฒันาเพื่อการสร้างนวตักรรม จงึเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่ง 

5. ยทุธศาสตร์การระดมทุน เน่ืองจากเทคโนโลยีมีตัง้แต่ระดบัธรรมดาไปจนถึง
ระดบัท่ีมีราคาแพง ดงันัน้ การระดมทนุเพ่ือการ ‚เสริมและสร้างมลูคา่เพิ่ม‛ ให้แก่เทคโนโลยีท่ีมีจึง
เป็นสิ่งจ าเป็น การระดมทุนจากทุกฝ่ายจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีจริงจงัมากขึน้ อย่างไรก็ตาม  
‚ทุน‛ ในท่ีนีม้ิได้มีความหมายเป็นเพียง ‚เงิน‛ เท่านัน้ แต่กินความกว้างตามความหมายของ 
‚ทรัพยากร‛ 
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6. ยุทธศาสตร์การยกย่องและให้รางวัล การพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาเป็นสิ่งท้าทาย ดงันัน้หากสถานศกึษาสามารถพฒันาสร้างต้นแบบการประยกุต์ใช้ท่ีได้
คณุภาพและประสิทธิภาพ ก็สมควรได้รับการยกย่องเชิดชู พร้อมประชาสมัพนัธ์ เพ่ือจะได้ มีการ
เรียนรู้กนัในวงกว้างและดดัแปลงให้ดีมีความก้าวหน้าเป็นประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ได้มากขึน้ 

7. ยุทธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์ การด าเนินงานตามนโยบายเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา ต้องการทราบผลความก้าวหน้า ดงันัน้การรายงานผลตอ่สาธารณชนจึงเป็นทัง้
การประชาสมัพนัธ์ และการแสดงถึงความโปร่งใสในการท างานได้เป็นอยา่งดี 
 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

การพัฒนา ‚เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา‛ ของประเทศไทยท่ีผ่านมา
จ าเป็นต้องมีการสรุปบทเรียนให้ชดัเจนถึง จดุออ่น จดุแข็ง กนัอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือการก้าวใหม่
ท่ีไปร่วมกันและไปด้วยกัน ดังนัน้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจ าเป็นต้องหันเข้าหากัน เพ่ือร่วมกัน 
‚สร้าง‛ และ ‚ท า‛ ให้ ‚เทคโนโลยี‛ เป็นกลไกส าคญัในการสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

5.1.2 นโยบายเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ระยะ พ.ศ. 
2544-2553 ของประเทศไทย 

‚นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย‛ (แผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ .ศ. 2544-2553, 2545) ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบเม่ือ 19 มีนาคม พ.ศ.2545 ได้เสนอเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และความ
เช่ือมโยงระหวา่งยทุธศาสตร์กบัการพฒันา ประเทศไทยให้เป็นสงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
เพ่ือใช้และสร้างภมูิปัญญาของคนไทยท่ีจะท าให้ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งและความสามารถท่ี
จะรับการท้าทายของการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจใหม่ของสังคมโลกาภิวัตน์ได้อย่างเต็มท่ี 
นอกจากนัน้ยงัได้เสนอแนะกุญแจแห่งความส าเร็จท่ีจะใช้กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ฉบบันีไ้ปด าเนินการให้เกิดผลตอ่ไป 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันาประเทศให้เป็นสงัคมของภูมิปัญญา
และการเ รียนรู้  ส าหรับช่วงเวลา พ .ศ. 2544-2553 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักสาม
องค์ประกอบ ได้แก ่

1) การลงทนุในการสร้างทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีความรู้ท่ีเหมาะสมและทนัการ 
2) การส่งเสริมให้มีนวตักรรมท่ีทนัการเปล่ียนแปลงของโลกทัง้ในระบบเศรษฐกิจ

และสงัคม 
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3) การลงทนุและการส่งเสริมให้มีโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ และอตุสาหกรรม
เก่ียวเน่ืองอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 
 

ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมาย และก าหนดยุทธศาสตร์ทางการพฒันาในด้านการศึกษา 
(E-Education) ดงันี ้

1) ยกระดบัครูให้มีทกัษะด้านไอที (Teachers’ Training) 
2) เร่งผลิตฐานความรู้ (Content Development) 
3) สร้างเครือขา่ยการศกึษาท่ีมีระบบบริหารจดัการท่ีดี (Networking) 
4) สนับสนุนการใช้ไอที เพ่ือยกระดับความสามารถทางวิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี 
5) จดัให้มีโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและสง่เสริมอตุสาหกรรมไอทีของไทย 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศนีมี้เป้าหมายในการสร้างความพร้อมของทรัพยากร

มนุษย์ทัง้หมดของประเทศ เพ่ือช่วยกันพัฒนาให้เกิดสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพยุทธศาสตร์ท่ีใช้เป็นการเน้นหนักในการจัดหา จัดสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน โครงสร้าง
พืน้ฐานสารสนเทศและอุปกรณ์เก่ียวเน่ืองกับการศึกษาและการเรียนรู้ รวมถึงวิชาการ ความรู้ 
สารสนเทศตา่งๆ และผู้สอน อนัจะมีสว่นในการจดัการ และการบริหารการศกึษาและการฝึกอบรม
ทัง้วิชาการและทกัษะ เพ่ือพฒันาและยกระดบัคณุภาพความรู้ของทรัพยากรมนุษย์ของไทยให้เป็น
ประชากร ก าลังคน และก าลังแรงงานท่ีมีคุณภาพและสมบูรณ์ด้วยภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรค์เศรษฐกิจและสงัคมไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าทดัเทียมประเทศท่ีพฒันาไป
แล้วได้โดยเร็วเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ข้างต้น จะต้องลดความเหล่ือมล า้ของโอกาสในการเรียนรู้
ของประชากรไทย อันสืบเน่ืองมาจากสถานภาพของสถาบันการศึกษา หลักสูตรวิชาการ ภูมิ
ประเทศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความรู้และสารสนเทศลงให้มากท่ีสุด 
ผลลพัธ์คือการยกระดบัภมูิปัญญาและคณุภาพกบัปริมาณของความรู้ของประชากรไทยโดยทัว่ไป
ให้สงูขึน้โดยล าดบั เพ่ือให้เป็นขมุพลงัในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และความมัน่คงของ
ประเทศอยา่งยัง่ยืนและยาวนานสืบไปในอนาคต 
 

5.1.3 นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการได้ศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาให้เป็นนโยบายส าคญัของประเทศไทยเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นสงัคมสารสนเทศ (Information Technology Society) และสงัคมแห่งความรู้ 
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(Knowledge Society) ในการบรรลุวตัถปุระสงค์ดงักล่าวมุ่งให้ความส าคญัต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีสติปัญญา (Knowledge Worker) และมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Literacy) 

 
5.1.3.1 สภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 
1) ปัญหาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน โอกาสและการเข้าถึงยงัไม่เท่าเทียมกัน กิจการ

ด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตอ่การให้
ขา่วสารข้อมลู มากกวา่การพฒันาการเรียนรู้ของคน 

2) ปัญหาด้านการพัฒนาเครือข่าย มีลักษณะต่างคนต่างท า ท าให้เกิดความ
สิน้เปลืองและใช้งานไมคุ่้มคา่กบัการลงทนุ 

3) ปัญหาด้านหลกัสตูรและส่ือเพ่ือการศกึษา หลกัสตูร การศกึษาให้ความส าคญั
กบัวิชาพืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษน้อย การผลิตและพฒันาส่ือเพ่ือการศึกษาท่ีมี
คณุภาพยงัมีน้อยและกระจายไมก่ว้างขวาง 

4) ปัญหาด้านบุคลากร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้ ทกัษะด้านนีมี้
น้อย การผลิตบุคลากรด้านนีม้ิได้เน้นการเป็นผู้ผลิต ขาดแคลนช่างเทคนิคและบณัฑิตในสาขานี ้
ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ การสร้างผู้ เช่ียวชาญ นกัวิจยั และอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิด้านนีย้งัมีน้อย 

5) ปัญหาด้านการลงทุน การลงทุนของรัฐส่วนใหญ่เน้นการวางระบบและสร้าง
ฮาร์ดแวร์ แตมี่การเตรียมด้านซอฟต์แวร์และบคุลากรน้อยมาก 
 

5.1.3.2 กรอบยุทธศาสตร์ 
1) ยทุธศาสตร์การฝึกอบรมครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ในยุคของการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ บทบาทของ

ครูผู้ สอนจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากระบบเดิมท่ีเน้นการสอน (Teaching) มาสู่การเป็นผู้
แนะน า (Instructor) สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้และมีความใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา 
(Active Learning) ต้องมีทกัษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Literacy) และทกัษะการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ (Information Literacy) รวมทัง้สามารถเป็นพ่ีเลีย้งให้กบันกัเรียนในการ
ใช้ทกัษะดงักลา่วเพ่ือเข้าถึงคลงัความรู้ของโลกสารสนเทศ 
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2) ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอน 
ในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์จ าเป็นต้องพฒันาหลกัสตูรการเรียนการ

สอนท่ีสอดคล้องกับความพร้อมทางอุปกรณ์และเทคโนโลยีความแตกต่างทางสงัคม วฒันธรรม 
และระดบัความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ เรียน ต้องส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากคลงัความรู้
ของโลกและเครือข่ายทรัพยากรความรู้ต่างๆ ทัง้ทางด้านข้อมลู สารสนเทศ ทรัพยากรบคุคล และ
เอกสารงานวิจยัตา่งๆ นอกจากนัน้ ระบบการเรียนการสอนในยคุสารสนเทศต้องปรับปรุงหลกัสตูร
ท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียนการสอนอยา่งมีสว่นร่วม (Participation) และแบบโต้ตอบ (Interactive) 

 
3) ยทุธศาสตร์การพฒันาเนือ้หาการเรียน (Content Development) 
การจัดท าเนือ้หาการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีรูปแบบท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการน าพาผู้ เรียนเข้าสู่
คลงัความรู้ของโลก และทรัพยากรความรู้อนัหลากหลาย เนือ้หาหลกัสูตรต้องสามารถกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ มีความคิดวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทัง้การเป็นพลเมืองของโลก
ท่ีเข้าใจสงัคม และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 
4) ยทุธศาสตร์การพฒันาเครือขา่ยทางการศกึษา 
การสร้างเครือขา่ยสารสนเทศเพ่ือการศกึษามีความส าคญัยิ่งใน 3 มิต ิคือ 
- การเช่ือมโยงเครือข่ายของครูหรือผู้บริหารการศกึษาเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ การเรียนรู้ ทัง้ทางด้านการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอน และการก้าวทนัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

- การสร้างเครือขา่ยในกลุม่วิชาชีพและความรู้ 
- การเช่ือมโยงเครือขา่ยกบัชมุชน ธุรกิจ และสงัคม 
 
5) ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านกายภาพ 
การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเท่าเทียมในการ

เข้าถึงของประชาชนในกลุม่ตา่งๆ จดัเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั เพ่ือลดปัญหาช่องว่างทางเศรษฐกิจ
และทางโอกาสท่ีจะเผชิญอย่างรุนแรงระหว่างผู้ ท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สามารถสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจได้ กบักลุม่บคุคลท่ีขาดโอกาส 

รัฐบาลในหลายประเทศตระหนกัดีถึงศกัยภาพของภาครัฐในปัจจบุนัในการลงทนุ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน รวมทัง้ทิศทางนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีมุ่งลดบทบาทของภาครัฐลง ให้ท า
หน้าท่ีในการสนับสนุนกลไกตลาดมากขึน้ ดังนัน้ มาตรการการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
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พืน้ฐานทางกายภาพทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จึงมีแนวโน้มท่ีภาครัฐจะเป็นผู้วางกรอบ
และสร้างมาตรการจงูใจให้ภาคเอกชนลงทนุ 

 
6) ยทุธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งเชิงสถาบนั 
ด าเนินการจดัตัง้หน่วยงานขึน้มารับผิดชอบดแูลด้านการพฒันาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาโดยเฉพาะ ทัง้นีเ้พ่ือให้ท าหน้าท่ีในการประมวลข้อมูล ศึกษา วิจัย ด าเนินการ 
และตดิตามประเมินผลให้เกิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
7) การสง่เสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวย 
ในการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา การ

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้สังคมเกิดความต่ืนตัว ยอมรับและมีความกระตือรือร้นในการ
เปล่ียนแปลงสู่สิ่งใหม่เป็นมาตรการการส่งเสริมท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง รัฐบาลต้องมีมาตรการสร้าง
แรงจูงใจ และระดมสรรพก าลังทัง้ภาครัฐและเอกชน ครู ผู้ ปกครอง และชุมชนรอบโรงเรียน
สนบัสนนุนโยบายและแผนแมบ่ทท่ีรัฐบาลแตล่ะประเทศได้จดัท าขึน้ 

 
8)  ความมุง่มัน่ของผู้น าประเทศและฝ่ายการเมือง 
ประการสุดท้าย รัฐบาลและฝ่ายการเมืองต้องมีความมุ่งมั่นและผลักดันให้

นโยบายต่างๆ ท่ีวางไว้เดินไปอย่างต่อเน่ือง จากกรณีศึกษาของทุกประเทศ นโยบายเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาได้รับการสนบัสนนุและผลกัดนัจากผู้บริหารระดบัสงูของประเทศ สนบัสนุน
ทรัพยากร และจดัท าโครงการน าร่องตา่งๆ 
 

5.1.4 กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้เสนอนโยบาย กรอบ

แนวทางและกลยทุธ์การพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (ไพรัช ธัชยพงษ์  และ พิเชฐ ดรุงค
เวโรจน์, 2541) ดงันี ้ 

5.1.4.1 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปีพ.ศ. 2535 รัฐบาลได้จัดตัง้คณะกรรมการส่งเสริม การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติขึน้ด้วยเล็งเห็นว่าสังคม จะต้องมีการเตรียมการเพ่ือรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในยุคข่าวสารข้อมูล ทางการจึงเห็นสมควรให้มีหน่วยงานรองรับทางด้าน
นโยบาย โดยมอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ท าหน้าท่ี
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ส านักงานเลขานุการเพ่ือกลั่นกรองนโยบายและมาตรการท่ีจะมีผลต่อ การพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศให้เอือ้อ านวยตอ่การพฒันาประเทศ 

 
ในวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2539 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ประกาศใช้ ‚นโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ‛ ตามท่ีคณะกรรมการฯ เสนอโดยมีสาระส าคญัท่ีเป็นเสาหลกัใน
การพฒันา 3 ประการคือ 

1) พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศแห่งชาติ (National Information 
Infrastructure: NII) 

2) พฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Development) 
3) พฒันาระบบสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพ่ือบริการท่ีดีขึน้รวมทัง้ 

สร้างรากฐาน อตุสาหกรรมสารสนเทศท่ีแข็งแกร่ง (IT for Good Governance)  
4) โดยกลยทุธ์ของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีทิศทาง 2 ประการ คือ  
- เ ร่งสร้างบุคลากรท่ีมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับ เพ่ือ

แก้ปัญหาความ ขาดแคลน และเพื่อเตรียมรับความต้องการของตลาด 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการศกึษา และการ

ฝึกอบรม ทกุระดบัทัง้ในสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสาขามนษุย์ศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ 
โดยจดัให้มีภารกิจเบือ้งต้นเพ่ือรองรับกลยทุธ์ดงักลา่วด้วยการ 
- จดัให้ครูในโรงเรียนและคณาจารย์ในมหาวิทยาลยั รวมทัง้นกัเรียน นกัศกึษามี

โอกาสเรียนวิธีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น เคร่ืองมือรับข่าวสาร
และ ความรู้ด้วยวิธีเรียนด้วยตนเองหรือด้วยวิธีส่ือสารตอบโต้กับครูหรือ ระหว่างนักเรียนด้วย
กนัเอง 

- ต่อเช่ือมโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และห้องสมุดด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเอือ้อ านวยให้ครูและ นกัเรียนสามารถเข้าถึง แหลง่ความรู้ท่ีอยูห่า่งไกลได้ 

- น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการศกึษาทางไกลมาใช้อย่างเต็มท่ีเพ่ือ ตอบสนอง
ประชาชน ผู้มุ่งหวงัการตอ่ยอด ทางทกัษะและการศกึษาโดยไม่ค านึงถึงอาย ุอาชีพ ระยะทางหรือ
ภมูิศาสตร์รวมทัง้สนใจเป็นพิเศษตอ่ผู้พิการและด้อยโอกาส 
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นโยบาย IT-2000 ได้จดัท าข้อเสนอแนะทางด้านนโยบายดงันี ้
1) ด าเนินโครงการ ‚ระบบสารสนเทศโรงเรียน‛ โดยก าหนดเป้าหมาย 
- จ านวนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียน (PC Density) 1:40 และ 1:80 

ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมและประถมตามล าดบั 
- จัดสรรงบประมาณประจ าปีอย่างต่อเน่ืองเพ่ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

จ าเป็น 
- ต่อเช่ือมมหาวิทยาลัย วิทยาลัย และโรงเรียนทุกแห่งเข้ากับเครือข่ายระบบ

อินเทอร์เน็ต 
- สถาปนาสถาบนัส่ือประสมปฏิสมัพนัธ์แห่งชาติเพ่ือความคล่องตวัในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ประยกุต์และการพฒันาบทเรียนการศกึษาโดย ก าหนดเป้าหมาย 
- ให้เป็นองค์กรกลางดแูลการพฒันา การออกแบบ จดัหาและเผยแพร่เทคโนโลยี

ส่ือประสมแบบมลัติมีเดีย รวมทัง้ดแูลการแจกจ่ายบทเรียนและชดุส่ือประสมCAI/CAL หรือเป็น
ตวักลางในการจดัซือ้ลิขสิทธ์ิเพ่ือน ามาปรุงแตง่ใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
 

2) เร่งผลิตบคุลากรด้านเทคโนโลยีในทกุระดบั โดยวางเป้าไว้วา่ 
- เร่งผลิตวิศวกรและเจ้าหน้าท่ีเทคนิคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- พัฒนาหลักสูตรและอุปกรณ์การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

วิทยาลยัและ มหาวิทยาลยั 
- ระดมและรักษาคณาจารย์ในสาขาขาดแคลน รวมทัง้จ้างผู้ เช่ียวชาญและ

อาจารย์จากตา่งประเทศ 
- ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาระดับมัธยมและ 

อดุมศกึษาโดยเฉพาะ ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้  
 

5.1.4.2 วิสัยทัศน์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
จากแนวทางท่ีปรากฏในนโยบายหลกัของประเทศ คือ แผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ และแนวคิดจากคนในสงัคมของโครงการ
การศกึษาไทยในยคุโลกาภิวตัน์ รวมทัง้ประสบการณ์จากทิศทางการพฒันาการศกึษาในประเทศ
ชัน้น าของโลก ชีใ้ห้เห็นความส าคญัของบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเป็น ‚ฟันเฟือง‛ 
ส าคญัในความพยายามของสังคมท่ีจะแก้ไขปัญหา ปรับปรุงประสิทธิภาพ  และพัฒนาระบบ
การศึกษาในสงัคมโลกาภิวตัน์ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการศกึษา มีความละเอียดอ่อนท่ีคล้าย และแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นท่ี
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จะต้องวางกรอบท่ีรัดกุมในขบวนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ  เพ่ือการศึกษาของ
ประเทศ ทัง้นีเ้พ่ือหลีกเล่ียงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้แล้วหรือท่ีอาจเกิดขึน้ได้  เพ่ือให้ประชาคม
ในระบบได้ประโยชน์อยา่งคุ้มคา่และอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะน ามาซึง่ประสิทธิผล ท่ีต้องการ 

วิสยัทศัน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเอือ้ประโยชน์ทางการศึกษา  คือ        
‚ความมุ่งมั่นของสังคมท่ีจะน าพาประเทศชาติก้าวเข้าสู่ยุคสารสนเทศ  ด้วยระบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นอย่างรูปธรรม เพ่ือให้การศกึษาของ
ชาติมีความเท่าเทียม ทั่วถึง มีคุณภาพ  และมีความต่อเน่ืองเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มคา่ และมีประสิทธิภาพ  ภายใต้เครือข่ายทางกายภาพ
และเครือข่ายความร่วมมือของประชาคมศึกษาและท้องถ่ิน  ตามกรอบนโยบายการพัฒนา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาท่ีก้าวหน้า ภายใต้เง่ือนไขและข้อจ ากดัของระบบการศกึษาอย่างมี
พลวตั‛  

 
5.1.4.3 กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา 
ในขบวนการพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  ควรต้อง

ค านึงถึง ภาพในอนาคตควบคูไ่ปกบัภาพของสถานะในปัจจบุนั  ความท้าทายจึงตกอยู่ท่ีการสร้าง
กลยุทธ์ (Strategies) และความริเร่ิม (Initiatives) เพ่ือเป็นเส้นเช่ือมต่อระหว่างภาพทัง้สอง 
แนวทางส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาจึงประกอบด้วย ส่วนประกอบส าคญั 
3 สว่นตามรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) กลไกหลกัของการพฒันา ซึง่ประกอบด้วย 
- การฝึกอบรมครู  
- การใช้และผลิตเนือ้หา  
- เครือขา่ยทางกายภาพ  
- อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
กลไกหลกัทัง้ 4 ประการดงักล่าวเปรียบเสมือน ‚ฟันเฟือง‛ ท่ีต้องท างานประสาน

ในทิศทางเดียวกนั 
2) โครงสร้างพืน้ฐานของการพฒันา ประกอบด้วย 
- โครงสร้างพืน้ฐานทางภายภาพ  
- องค์กรรองรับ  
- การพฒันาหลกัสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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โครงสร้างพืน้ฐานทัง้ 3 ประการดงักล่าว เปรียบเสมือน ‚ฐานราก‛ หรือ ‚ทาง
ดว่น‛ สายสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพทัง้ในเชิงความแข็งแกร่งและความเร็วของ ยคุสารสนเทศ 

3) สิ่งแวดล้อมท่ีดีของการพฒันา ประกอบด้วย 
- ความต่ืนตวั  
- เครือขา่ยความร่วมมือ  
ซึ่งสิ่งแวดล้อมทัง้ 2 ประการดงักล่าวเปรียบเสมือน ‚วงล้อ‛ ท่ีขบัดนัโดยกลไก

ฟันเฟืองให้เดนิทางไปข้างหน้าบนทางดว่นสารสนเทศ 
เม่ือประกอบแนวทางทัง้สามเข้าด้วยกนัจงึเป็นภาพของ ‚รถ‛ วิ่งบน ‚ทางดว่น‛ 

หรืออีกนยัหนึง่ ‚ความรู้‛ (Knowledge) ผา่นระบบการศกึษาท่ีวิ่งอยูบ่น ‚ทางดว่นสารสนเทศ‛ 
(Information Superhighway) หากรถเป็นรถท่ีดีมีคณุภาพซึง่หมายถึงคนไทยท่ีมีความรู้และมี
คณุภาพ วิ่งบนทางดว่นท่ีได้มาตรฐาน ก็เปรียบเสมือนระบบการศกึษา ท่ีสามารถพฒันาคนให้ก้าว
ไปข้างหน้าได้อยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพภายใต้ สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวย อนัจะสง่ผลให้สงัคมมี 
ความเข้มแข็งและสามารถยืนหยดัอยูใ่นเวทีโลก ท่ีนบัวนัจะเตม็ไปด้วยการแขง่ขนัมากย่ิงขึน้ 
 

5.1.4.4โครงสร้างพืน้ฐานของการพัฒนาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา 

ประกอบด้วยฐานราก 3 ประการ คือ 
1. โครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพ 
- จดัให้มีโครงสร้างทางโทรคมนาคมท่ีทัว่ถึง เข้าถึงได้ และราคาถกู (Availability, 

Accessibility, Affordability) ส าหรับภาคการศกึษา  
- จดัการโครงสร้างรองรับอ่ืนๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เช่น 

ระบบไฟฟ้า และการบ ารุงรักษาอปุกรณ์ ฯลฯ  
- จดัให้มีการซือ้อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยใช้

การจดัซือ้จดัจ้างรวมศนูย์ (National/Group/Site Licensing) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มอ านาจ
การตอ่รองของผู้ ซือ้  

- จดัตัง้กองทนุ ‚เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา‛(IT for Education Fund) ขึน้
เพ่ือลงทนุอยา่งมีระบบแลคุ้มคา่ และจดัสรรอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง  

- จัดตัง้กองทุน‚โทรคมนาคมเพ่ือการศึกษาในชนบท‛ (Telecommunication 
Fund for Rural Education) เพ่ือลดช่องว่างระหว่างโอกาสของโรงเรียนในหวัเมืองและโรงเรียน
ด้อยโอกาสในชนบท กองทนุนีม้าจากส่วนแบ่งรายได้ของธุรกิจบริการด้านโทรคมนาคม และใช้

98 



 2 

จา่ยในการตดิตัง้ระบบโทรคมนาคมให้กบัโรงเรียนด้อยโอกาส ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรา 78 
ในรัฐธรรมนญู  

2. สร้างความเข้มแข็งแก่สถาบนั 
เพ่ือให้โครงสร้างตา่งๆ มีทิศทางและความตอ่เน่ืองจ าต้องมีหน่วยงานหรือระบบ

ท่ีมารองรับ อาท ิเชน่ 
- จัดให้มี ‚ศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา‛ เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ

ผลกัดนัมาตรการตา่งๆ รวมทัง้มีความรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผลโครงการตา่งๆ เพ่ือ
รายงานความก้าวหน้าประจ าปีให้กบัสาธารณะในรูปแบบของ State of IT for Education  

- ก าหนดให้มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ในระดบั
ตา่งๆ ท่ีสอดคล้องกนั อาทิ เช่น แผนปฏิบตัิการในระดบัโรงเรียน ระดบัจงัหวดั  เขตการศกึษา และ
แผนระดบัชาตท่ีิต้องปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  

3. การพฒันาหลกัสตูร 
เพ่ือให้บุคลากรในภาคการศึกษาในปัจจุบนัและในอนาคตมีความรู้และทักษะ  

ทางด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ แตเ่นิ่นๆ อนัจะเป็นการลดปัญหาความไม่รู้และคา่ใช้จ่ายในการ
แก้ปัญหาในอนาคต จึงควรมีการปพืูน้ฐานทัง้ทางทกัษะ และความช านาญพิเศษแก่ประชากร
นกัเรียนในวนันี ้โดย 

- ทบทวน ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศตัง้แต่ระดบัประถม 
มธัยม ไปจนถึงอุดมศึกษา เช่น หลกัสูตรคอมพิวเตอร์ภาคบงัคบัในระดบัมัธยม และหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ในระดบัประถม รวมทัง้การพัฒนาหลกัสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวตาม 
เทคโนโลยีน าสมยัได้ทนั ในระดบั อดุมศกึษา และหลกัสตูรซอ่มบ ารุงอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดบัการศกึษา วิชาชีพ  

- ก าหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาส าคญัอนัดบัสอง รวมทัง้ปฏิรูปการเรียนการ
สอนภาษาตา่งประเทศ เพ่ือให้การศกึษาไทยสามารถรองรับกระแสโลกาภิวตัน์ได้อยา่งทนัการณ์ 

 
5.1.4.5 กลไกหลักของการพัฒนา  

ประกอบด้วย ‚ฟันเฟือง‛ ท่ีเป็นกลไกหลกั 4 ประการ คือ  
5.1.4.5.1 การฝึกอบรมครู โดยมีเป้าหมายใน 2 

ระดบั คือ  
1) ฝึกอบรมในแนวลกึเพ่ือสร้างเสริมครูคอมพิวเตอร์  
2) ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูทั่วไป  โดยค านึงถึงบุคลากรท่ีมีอยู่ใน
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ตลาดแรงงาน รวมทัง้ครูท่ีจะผลิตออกมาใหม่ในอนาคต  และพิจารณาด าเนินมาตรการการ
ฝึกอบรมครูดงันี ้ 

- จดัท าแผนปฏิบตักิารฝึกอบรมเต็มรูปแบบเพ่ือยกระดบัครูคอมพิวเตอร์ และเพ่ือ
สร้างทกัษะ การใช้คอมพิวเตอร์แก่ครูทัว่ไป รวมทัง้แผนการผลิตบณัฑิตใหม่ ทัง้สายตรงและสาขา
ทัว่ไปให้มีความรู้และทกัษะทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ เชน่  

- พิจารณาให้มีการรวมกลุ่มโรงเรียนระดบัท้องถ่ิน และใช้ระบบ    พ่ีเลีย้งในการ
ฝึกอบรมโดยใช้มหาวิทยาลยั วิทยาลยัการอาชีพ ตลอดจนโรงเรียนท่ีมีความพร้อมช่วยยกระดบัครู
ในโรงเรียนท่ีล้าหลงั  

- สร้างทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) ให้กับนกัศึกษาใน
สถาบนัผลิตครู อาจารย์ รวมทัง้พิจารณาการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรระยะสัน้หลงัปริญญาตรี  

5.1.4.5.2 การใช้และการผลิตเนือ้หา 
โดยมีเป้าหมายให้ครู อาจารย์ใช้ประโยชน์จากเนือ้หาด้านการศกึษาท่ีมีอยู่ในรูป

ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีอยู่แล้ว เช่น CD-ROM titles ในสาขาวิชาตา่งๆ ในขณะเดียวกนัพฒันา
ทกัษะในการสร้างเนือ้หาบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ครู โดยมีมาตรการสนบัสนนุ ได้แก่ 

- จัดตัง้สถาบนัมัลติมีเดียแห่งชาติเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมการพฒันา  
‚เนือ้หา‛ ในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สถาบนัดงักล่าวสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะ
เอือ้อ านวยให้เกิดการผลิตเนือ้หาทางการศึกษาในระบบมลัติมีเดีย เช่น  เป็นคลงัมลัติมีเดียเพ่ือ
การศกึษา ให้การฝึกอบรมในระดบัวิทยากร ศนูย์ทะเบียนกลางเพ่ือลดความซ า้ซ้อนของการผลิต
ส่ือ รวมทัง้ท าการวิจยัและพฒันาทางด้านมลัตมีิเดีย 

- จัดตัง้หอจดหมายเหตุดิจิตอล เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอยู่ในรูปของ ดิจิตอล ซึ่งสามารถให้บริการแก่ภาคการศึกษา ในการค้นคว้าและ
เรียกใช้เนือ้หา สาระดจิิตอลในสาขา ตา่ง ๆ ตัง้แตป่ระวตัศิาสตร์ไปจนถึงศลิปะกราฟิก  

5.1.4.5.3 เครือขา่ยทางกายภาพ 
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดการ 

แลกเปล่ียนและการส่ือสาร ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยมีมาตรการสนบัสนนุดงันี ้
- ก าหนดแนวทางการสร้างเครือข่ายภายในโรงเรียน (Local Area Network for 

Schools)  
- จดัให้มีเครือข่ายห้องสมดุโรงเรียน (Library Network) ในระดบัท้องถ่ิน ภูมิภาค 

และระดบัชาต ิ 
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- ส่งเสริมเครือข่ายสารสนเทศโรงเรียนไทย (SchoolNet) ให้ก้าวหน้าโดยความ
ร่วมมือของหน่วยงานภาคการศกึษา ภาควิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  และภาคโทรคมนาคม รวมทัง้
สว่นตา่งๆ ของสงัคมท่ียินดีร่วมสนบัสนนุ  

5.1.4.5.4 อปุกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือตัง้เป้าหมายและบริหารจัดการให้โรงเรียนมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือด้าน  

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทนัสมยั โดยค านึงถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยี  ความสมบูรณ์ของ
ซอฟต์แวร์ ภายใต้ข้อก าหนดของงบประมาณและความพร้อมในด้านต่างๆ  ในระยะสัน้ ซึ่งต้อง
อาศยัวิสยัทศัน์ในเชิงบริหาร จัดการ ในขณะเดียวกนั มีวิสยัทศัน์ในการพฒันาอปุกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนให้ทนัสมยั และเพียงพอตอ่ความต้องการเพ่ือประสิทธิผลอนัยัง่ยืนในระยะ
ยาว 

ตัง้เป้าความหนาแน่นของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  และ
สถาบนัการศึกษา รวมถึง Computer density และ Telephone density รวมทัง้ดรรชนีชีว้ัด
ประเภทอ่ืนๆ เชน่ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและอปุกรณ์มลัตมีิเดีย เป็นต้น 

 
5.1.4.6 สิ่งแวดล้อมที่ดีของการพัฒนา 

ประกอบด้วย ‚วงล้อ‛ ท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมส าคญั 2 ประการคือ 
5.1.4.6.1 ความต่ืนตวั 

เพ่ือให้เกิดการยอมรับและความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา 
ประยุกต์ใช้ในภาค การศึกษา อันเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินโครงการต่าง ๆ  ทัง้นีย้ังจะ
ก่อให้เกิดผลดีท่ีตามมาคือ ความร่วมมือในส่วนต่าง ๆ ของสังคม  ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการ
ผลกัดนักิจกรรมทางด้านนี ้

- จดัให้มีโครงการฝึกอบรมผู้บริหารของหน่วยงานการศึกษาทัง้ปวง ให้มีความ
เข้าใจและตระหนกัในบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่ การศกึษา  

- สง่เสริมกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความต่ืนตวั เชน่ IT Camp และ IT Club  
- จดัให้มีการประกวดแข่งขนัในระดบัชาติเพ่ือให้ก าลงัใจและเผยแพร่  ผลงาน

ทางด้านเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการศกึษาทกุปี  
- สนบัสนนุโครงการน าร่องตา่งๆ เพ่ือศกึษาประสบการณ์ในสภาพความเป็นจริง 

อนัจะเป็นผลดีตอ่การวางแผนด าเนินการในภาพรวม อาทิเช่น โครงการไอทีเพ่ือโรงเรียนในจงัหวดั
แมฮ่อ่งสอน  
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5.1.4.6.2 สร้างเครือขา่ยความร่วมมือ 
เพ่ือให้เกิดกระแสการพฒันาท่ีก้าวหน้าและพึ่งตนเองในระดบัท้องถ่ิน อนัจะเป็น

การสร้างความเข้มแข็งและยัง่ยืนให้กบัระบบในระยะยาว 
- สนับสนุนให้มีกิจกรรมอาสาสมัครท่ีเข้าไปช่วยโรงเรียนในชนบทในลักษณะ

เดียวกนักบัโครงการคา่ยอาสา พฒันาของสถาบนั อดุมศกึษา  
- สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือกับองค์กรไม่ค้าก าไร (NGO) เพ่ือช่วยพัฒนา

โรงเรียนด้อยโอกาสในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- สนบัสนุนการกระจายคอมพิวเตอร์ใช้แล้วไปยงัโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  โดย

ค านงึถึงการใช้ การบ ารุงรักษา และกิจกรรมตอ่เน่ือง  
- สง่เสริมให้เกิดเครือขา่ยความร่วมมือของครูและนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียน เพ่ือให้

เกิดการขยาย ผลในการยกระดบัการพฒันาของโรงเรียนท่ีล้าหลงั  
 

5.1.4.7 สาระบัญญัติว่าด้วยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้เสนอนโยบายในเชิง
สาระบญัญตัดิงัตอ่ไปนี ้

1) รัฐต้องจดัและสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา   อย่างทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกัน โดยการ จดัตัง้ หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าหน้าท่ีบริหารงานตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา โดยกองทนุเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ท่ีมาจากสดัส่วนไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 5 ตอ่ปีของงบประมาณด้านการศกึษาอย่างคุ้มคา่ โปร่งใส  และมีประสิทธิผลตาม
เป้าหมายท่ีชดัเจน ท่ีสาธารณะสามารถตรวจสอบได้  

2) รัฐต้องจดัให้มีโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศเพ่ือการศกึษาอย่างทัว่ถึง  และเท่า
เทียม ในอตัราพิเศษเพ่ือการศกึษา ท่ีสร้างโอกาสและลดความเหล่ือมล า้ทางการศกึษา โดยการ
จดัตัง้กองทนุโทรคมนาคมเพ่ือการศกึษาในชนบทท่ีมาจาก สว่นแบง่รายได้จากธุรกิจ การให้บริการ 
ด้านโทรคมนาคมและการกระจายเสียง  

3) รัฐต้องจดัตัง้สถาบนัมลัติมีเดียแห่งชาติเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนนุ การใช้และ
ผลิตเนือ้หาทาง ด้านการศกึษา  

4) รัฐต้องส่งเสริมให้มีเครือข่ายห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศด้วย  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  

5) รัฐต้องส่งเสริมและสนบัสนนุการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศกึษาอย่างทัว่ถึง  โดย
ไมมี่ความเหล่ือมล า้ในการเข้าถึงเครือขา่ย ทัง้ในเชิงกายภาพและราคา  
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6) รัฐต้องส่งเสริมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  แก่ผู้ ใช้ทุก
ระดบั  

7) รัฐต้องจดัท าแผนการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาอย่างเป็นระบบและ มี
ความตอ่เน่ือง โดยครอบคลมุการตรวจสอบ การประเมิน และการปรับปรุง  

8) รัฐต้องจดัให้มีระบบการจดัซือ้จดัหาอปุกรณ์และวสัดเุทคโนโลยี สารสนเทศใน
ภาคการศกึษา ท่ีประหยดั มีคณุภาพ และมีระบบบ ารุงรักษาท่ีดี  

9) รัฐต้องจดัให้มีการฝึกอบรมครูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
รวมทัง้จดัให้มีการใช้และผลิตเนือ้หาทางการศกึษาด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

10) รัฐต้องจดัให้มีหลกัสูตรการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ 
การศกึษาในยคุโลกาภิวตัน์  

11) รัฐต้องจัดให้มีระบบการศึกษาท่ีมีภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองของทาง 
ราชการ  

12) รัฐต้องจดัให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี เพ่ือน าอปุกรณ์เทคโนโลยีของทาง
ราชการท่ีจะเลิกใช้ไปใช้ประโยชน์ ในภาคการศกึษา  

 
5.1.5 แผนการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (ไพรัช ธัชยพงษ์ และ 

กฤษณะ ช่างกล่อม, 2540) ได้เสนอมาตรการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศให้สามารถเอือ้
ประโยชน์ตอ่ภาคการศึกษาและประชาชนโดยทัว่ไปจึงควรท่ีจะก าหนดเป็นมาตรการสู่ทางปฏิบตัิ
ดงัตอ่ไปนี ้

 
5.1.5.1 มาตรการในการเข้าถึงโครงสร้างพืน้ฐาน

สารสนเทศ  
1) ก าหนดกลไกท่ีจะวางหลกัประกนัให้ประชาชนทกุคนสามารถเข้าถึงโครงสร้าง

พืน้ฐานสารสนเทศแหง่ชาตไิด้ในราคาท่ีเหมาะสม  
2) ก าหนดกลไกท่ีจะเป็นหลักประกันได้ว่าโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศจะ

สามารถเช่ือมตอ่กบัการเรียนการสอนในทกุสภาพการณ์  
3) พัฒนากลไกเพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ

สนบัสนนุและเป็นแหลง่ทนุในการศกึษาและการอบรมโดยใช้โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศแหง่ชาติ  
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4) ส่งเสริมให้โรงเรียน สถาบนัการศกึษาชัน้สูง สถาบนัฝึกอบรม ห้องสมดุและ
สถาบนัทางศลิปะและวฒันธรรมตา่งๆสามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูทัง้ของภาครัฐและเอกชนได้ 

 
5.1.5.2 มาตรการทางด้านการศึกษาและการอบรม

การใช้งานบนโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ  
1) จัดตัง้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดท ากิจกรรมทางการฝึกอบรมและ

การศกึษาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ  
2) พฒันาแนวทาง (Guideline) ส าหรับการฝึกอบรมและการศกึษาท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ  
3) ก าหนดให้เป็นหลักสูตรการศึกษาให้รวมถึงการใช้เรียนรู้ท่ีจะใช้โครงสร้าง

พืน้ฐานสารสนเทศแหง่ชาตแิละเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง  
4) พฒันาอปุกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพส าหรับท่ีจะน ามาใช้กบัโครงสร้าง

พืน้ฐานสารสนเทศแหง่ชาติ  
5) จัดให้มีการวิจัยและพัฒนาว่าด้วยการศึกษาและการฝึกอบรมส าหรับการ

ประยกุต์ใช้โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศแหง่ชาติ  
6) สนบัสนนุการฝึกอบรม การพฒันาวิชาชีพ และให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค

กบันกัการศกึษาในฐานะท่ีเป็นสว่นส าคญัของการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศแหง่ชาติ  
7) สนับสนุนการประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของโครงสร้างพืน้ฐาน

สารสนเทศอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้ผู้จดัท านโยบายและนกัการศกึษาได้รับรู้  
 

5.1.5.3 มาตรการทางเทคนิค  
1) เน้นการฝึกอบรมการสง่ผา่นข้อมลู ภาพและเสียงในระบบปฏิสมัพนัธ์  
2) จัดให้มีการเช่ือมต่ออย่างกว้างขวางระหว่างเครือข่ายสารสนเทศและการ

บริการท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด  
3) วางแนวทางในการพัฒนามาตรฐานท่ีส่งเสริมระบบท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้  

(Interoperability)  
4) จดัท าให้โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศง่ายตอ่การใช้งาน  
5) จดัหามาตรการท่ีเพียงพอเพ่ือท าให้เกิดความปลอดภยั (Security) กบัข้อมูล

บนเครือขา่ย  
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สรุป 
จากการศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกับด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาของประเทศไทย ท าให้ได้ทราบถึงวิสัยทัศน์ของรัฐบาลในการพัฒนาสังคมแห่งการ
เรียนรู้ โดยใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเครือข่าย
การเรียนรู้ จดัหาแหล่งวิทยาการ และเช่ือมโยงผู้ เรียนให้ได้รับการศกึษาตลอดชีวิตด้วยการเข้าถึง  
สืบค้น และเสาะแสวงหาความรู้เองจากแหล่งความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  เพ่ือพฒันา
คณุภาพชีวิต และเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ โดยมีกรอบในการพฒันาด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษา สรุปได้เป็น 6 ด้าน คือ 

1) กฎหมายท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
2) การพฒันาแผนแมบ่ทการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
3) การพฒันาระบบเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
4) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
5) การก าหนดบทบาทของรัฐ องค์กรโทรคมนาคม สถาบนัการศกึษา และผู้ รับ

การศกึษา การก ากบัควบคมุดแูล 
6) การจดัตัง้องค์กรกลางเพ่ือดแูลให้การใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือ

การศกึษาด าเนินไปตามเป้าหมาย 
โดยกรอบแนวทางหลกัในการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของรัฐบาล

สามารถสรุปได้เป็น 4 ด้าน คือ 
1) การพฒันาหลกัสตูรและการประเมินผล 
2) การพฒันาเนือ้หาและทรัพยากรการเรียนรู้ 
3) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี 
4) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
นโยบายต่างๆด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของรัฐตามท่ีได้

ศึกษานี ้จะได้ใช้น ามาใช้เป็นแนวทาง และกรอบในการศึกษาการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาขององค์กรตอ่ไป 
 
5.2 นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของต่างประเทศ 

จากการศึกษาเอกสารพบว่า หลายประเทศทัว่โลกให้ความสนใจในการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การพฒันาคน และการพฒันา
ประเทศในท่ีสุด และได้คดัสรรประเทศท่ีมีนโยบายและยุทธศาสตร์ของการใช้เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาท่ีน่าสนใจมาน า เสนอรวม 5 ประเทศ โดยคดัสรรจากประเทศท่ีมีสภาพทาง
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เศรษฐกิจใกล้เคียงกบัประเทศไทย คือ มาเลเซีย และประเทศในเอเชียท่ีได้รับการยอมรับว่ามีอตัรา
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วมาก คือ สิงคโปร์ นอกจากนัน้ ยงัได้เลือกศกึษาประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีกระบวนการท างานท่ีใกล้เคียงกับประเทศไทย  กล่าวคือ มีการออก
พระราชบญัญัติเพ่ือการปฏิรูปการศกึษา (Goals 2000 : Educate America Act) และในส่วนของ
กฎหมายฉบบันีเ้ป็นหมวดท่ีว่าด้วยเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (Educational Technology) 
ซึง่นบัวา่มีความคล้ายคลึงกบัประเทศไทยมาก นอกจากนัน้ ได้เลือกศกึษาประเทศออสเตรเลีย ซึ่ง
ขณะนีมี้การด าเนินยทุธศาสตร์ด้านนีอ้ย่างชดัเจนและเป็นระบบ และประเทศสดุท้ายท่ีคดัสรรมา
คือ สหราชอาณาจกัรซึ่งมีรูปแบบการพฒันาโดยอาศยัพลงัของการร่วมมือกนัระหว่างประเทศใน
ภมูิภาคเดียวกนั 
 

5.2.1 มาเลเซีย 
มาเลเซียเป็นประเทศหนึ่งท่ีเตรียมความพร้อมสู่การเป็นสังคมแห่งปัญญาและ

การเรียน(Knowledge-based Society) รัฐบาลให้ความส าคญักับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
โครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศ  การวิจยัและพฒันา และสร้าง
อตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ วิสยัทศัน์ 2020 ของมาเลเซียได้ท้าทายสงัคมให้มุ่งสู่การเป็น
สงัคมท่ีมีการพฒันาอย่างสมบรูณ์ มีวฒุิภาวะ และเป็นสงัคมท่ีเพียบพร้อมไปด้วยความรู้ รัฐบาล
จึงได้ริเร่ิมแผนแม่บทการพัฒนาท่ีจะรองรับกับสังคมในยุคสารสนเทศ  โดยให้ช่ือโครงการว่า 
Multimedia Super Corridor : MSC (หรือโครงการทางดว่นมลัติมีเดีย) มีเป้าหมายส าคญัท่ีจะ
สร้างสภาวะแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เกิดการวิจยัและพฒันา การสร้างนวตักรรม พฒันาอตุสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการก้าวสูค่วามส าเร็จของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.2.1.1 วิสัยทัศน์ด้านการศึกษา 
มาเลเซียให้ความส าคญักบัการพฒันาโรงเรียนให้เป็น ‚Smart Schools‛ สร้างคน

รุ่นใหม่ของมาเลเซียให้เป็นผู้ ท่ีมีความคิดริเร่ิม สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศให้
เกิดประโยชน์ในการเพิ่มมลูคา่การผลิต Smart Schools ไม่ได้จ ากดันิยามอยู่ท่ีการพฒันาด้าน
เทคโนโลยีแตเ่พียงอยา่งเดียว แตต้่องมีนยัถึงการเพิ่มความสามารถในการสร้างสรรค์ความรู้โดยใช้
ยทุธวิธีท่ีเหมาะสม มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 

- สง่เสริมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของมาเลเซียในทกุๆ ด้าน ทัง้ทางสติปัญญา 
ร่างกาย อารมณ์ และทางด้านจิตส านกึ 

- ให้โอกาสกบัผู้ เรียนในการพฒันาศกัยภาพและความสามารถท่ีเป็นจดุแข็งของ
ตนเองได้อยา่งเตม็ท่ี 
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- เพ่ือพฒันาก าลงัแรงงานท่ีมีสติปัญญา (Thinking Workforce) ท่ีมีความคล่อง
ทางด้านเทคโนโลยี (Technically Literate) 

- การขยายโอกาสทางการศกึษาให้กบันกัเรียนทกุคน 
- สนบัสนนุการมีส่วนร่วมของกลุ่มท่ีมีความสมัพนัธ์กบัโรงเรียน ได้แก่ ผู้ปกครอง 

ชมุชน และภาคเอกชน ให้มีสว่นร่วมในการสนบัสนนุกระบวนการศกึษาของชาติ 
5.2.1.2 แผนกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาจะเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะผลกัดนัสู่เป้าหมายท่ีได้

วางไว้ มาเลเซียได้วางกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาในโรงเรียนท่ีส าคญัดงันี ้
1. การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน การพฒันาส่ือการสอนให้ครอบคลมุการ

เรียนการสอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสาขาวิชาท่ีส าคญัอนัประกอบด้วย ภาษาประจ าชาติมาเลเซีย 
ภาษาองักฤษ วิชาวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ การพฒันาส่ือการเรียนการสอนนีจ้ะเน้นการ
จดัท า ในรูปแบบของการเช่ือมต่อเครือข่าย (Network-based) สนบัสนุนครูผู้สอน (Teacher-
based) และสนบัสนนุหลกัสตูร (Courseware-based) 

2. การพัฒนาระบบการบริหารและระบบการประเมินผล พฒันาระบบการ
บริหารจดัการทัง้ทางด้านส านกังานและการบริหารทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพท่ีจะชว่ยการสนบัสนนุการเรียนรู้สนบัสนนุการพฒันาระบบประเมินผลและตรวจสอบ
พฒันาการของเด็ก ตลอดจนข้อคิดเห็นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา 

3. MSC กับการสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษา MSC มีนโยบายท่ีจะให้การ
สนบัสนนุทัง้ทางด้านการเงิน และการผลกัดนัให้สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชนให้มีส่วน
ร่วมในการสนบัสนนุโครงการ Multimedia Super Corridor ให้การสนบัสนนุแก่สถาบนัการศกึษา
ท่ีสามารถสร้างมาตรฐานการยอมรับในระดบัสากลถึงความเป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยีมลัติมีเดีย  
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรม วิทยาศาสตร์ หรือ สาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง และจะต้องก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการสนบัสนนุการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ใน MSC หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้การ
สนบัสนนุแก่สถาบนัการศกึษา (เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีใช้กบับริษัทเอกชนด้วย) มีดงันี ้

- มีการผลิต หรือการใช้สินค้าและบริการด้านมลัตมีิเดียในปริมาณท่ีสงู 
- มีหลกัสตูรการเรียนการสอนดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น และต้องมีระยะเวลาของการ

เรียนการสอนไมต่ ่ากวา่ 2 ปี 
- มีการจดัตัง้คณะหรือภาควิชาท่ีเก่ียวข้องกบัมลัตมีิเดียหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีการจ้างแรงงานท่ีต้องอาศยัความรู้ (Knowledge worker) เป็นจ านวนมาก 
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4. การส่งเสริมการพัฒนาเนือ้หา (Content Development) รัฐบาลมาเลเซีย
ยงัจะให้การสนบัสนนุให้สถาบนัการศกึษามีการพฒันาเนือ้หา โดยมีนโยบายดงันี ้

- การพฒันาเนือ้หาในรูปมัลติมีเดียท่ีจะสนับสนุนให้ผู้ ใช้เกิดประโยชน์จากการ
เรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive) เสริมสร้างประสบการณ์ทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเนือ้หา
ทางด้านการศกึษา สาระบนัเทิง ทกัษะการท างาน การเข้าสงัคม และการใช้ชีวิต 

- สนบัสนนุการพฒันาให้เกิดมลูคา่เพิ่มจากเนือ้หามลัตมีิเดียท่ีมีอยูเ่ดมิ 
- สง่เสริมให้เกิดการเผยแพร่เนือ้หาในรูปมลัตมีิเดียท่ีมีประสิทธิภาพ 
- พฒันาอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เช่ือมต่อ และการพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานและเครือข่ายสารสนเทศทัง้ในประเภทช่วงแคบ (Narrowband) และประเภท
ความเร็วสงู (Broadband Networks) เพ่ือให้การถ่ายทอดข้อมลูเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การสนับสนุนทางด้านการวิจัยและพัฒนา ความส าเร็จของโครงการ MSC 
ขึน้อยู่กบัการส่งเสริมการวิจยัและพฒันา ความพยายามของโครงการ MSC ส่วนหนึ่งก็เป็นความ
พยายามในการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาก า ลงัคนทางด้านการวิจยัและพฒันา (R&D) ซึ่งจะต้อง
มุง่เน้นท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพและการยกระดบัของเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ รวมทัง้การวิจยัและพฒันาท่ี
จะชว่ยสง่เสริมก าลงัแรงงานของมาเลเซียให้มีประสิทธิภาพและมลูคา่เพิ่มในการท างานท่ีสงูขึน้ 

รัฐบาลได้จดัตัง้หน่วยงานช่ือ Multimedia Super Corridor Research and 
Development Grant Scheme: MGS เพ่ือสนบัสนนุให้บริษัทของมาเลเซียหรือบริษัทร่วมทนุท า 
การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีมลัติมีเดียและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง  นอกจากนัน้ ยงัมีเป้าหมาย
เพ่ือพฒันาก าลงัแรงงานท่ีมีความรู้ และการน า ผลของการวิจยัและพฒันาท่ีได้ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

6. การสนับสนุนทางด้านการเงิน รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะให้การสนับสนุน
ทางด้านการเงินโดยการสร้างแรงจงูใจทัง้ในรูปท่ีเป็นตวัเงิน  (Financial incentives) ท่ีไม่อยู่ในรูป
ตวัเงิน (Non-financing) การสนบัสนนุมีดงันี ้

-  บริษัทหรือสถาบนัการศกึษาท่ีได้รับการอนมุตัิให้เข้าร่วมในโครงการ  MSC จะ
ได้รับการลดหย่อนภาษีรายได้เป็นเวลา 5 ปี และสามารถขยายออกได้เป็น 10 ปี นอกจากนัน้ ส า 
หรับหนว่ยงานท่ีอยูใ่นลกัษณะท่ีมีประโยชน์แตต้่องใช้เงินลงทนุสงู (Cost center) รัฐบาลจะยกเว้น
ภาษีการลงทนุทัง้หมดให้ 

- ผู้ ท่ีเข้าร่วมในโครงการจะได้รับการอนุญาตให้สามารถน าเข้าอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจ าเป็นต่อการลงทุนภายในโครงการโดยไม่ต้องเสียภาษีหรือ
อากรน าเข้า (Duty free) 
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-  การให้เงินสนบัสนนุทางด้าน R&D ภายใต้แผนพฒันาฉบบัท่ี 7 ของมาเลเซีย 
รัฐบาลจะสนบัสนนุเงินงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการวิจยัและพฒันาให้กบัโครงการด้าน  R&D ของ 
MSC เงินสนบัสนุนนีจ้ดัให้เป็นทนุเร่ิมต้นในการพฒันาและสนบัสนนุให้อุตสาหกรรมขนาดกลาง
และเล็ก ท่ีมีคนมาเลเซียเป็นผู้ ถือหุ้นไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 51 
 

5.2.2 สิงคโปร์ 
สิงคโปร์โดยกระทรวงศึกษาธิการ (MOE) ร่วมวางแผนกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น คณะกรรมการคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (National Computer Board : NCB) และ Telecom 
Authority of Singapore : TAS) จดัท า แผนแม่บทเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (Master Plan 
for IT in Education) ขึน้เป็นแม่แบบในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพฒันา
การศกึษา และมีฐานะเป็นยทุธศาสตร์หลกัเพ่ือการแข่งขนัในศตวรรษท่ี  21 ปรัชญาเบือ้งหลงัแผน
แม่บทนี ้ มองว่ายทุธวิธีในการสร้างระบบการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพืน้ฐาน  
จะชว่ยให้เดก็มีทกัษะความคดิสร้างสรรค์ ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วยตวัเองและตอ่เน่ือง รวมไป
ถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่จ าเป็นตอ่สงัคมในอนาคตข้างหน้า 

แผนแม่บทเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของสิงคโปร์ 
แผนแม่บทเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษานีต้้องการขยายความสามารถในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ของคนรุ่นใหมเ่พ่ือให้มีโอกาสในการเรียนรู้ท่ีเท่าเทียมกนั เด็กทกุคน
สามารถพฒันาปรับปรุงความรู้ของตนเองได้จากหลกัสตูรท่ีมีเนือ้หาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้มข้น
และโรงเรียนท่ีมีความพร้อมแผนแม่บทเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีจุดประสงค์หลัก                    
4 ประการ คือ 

1. ส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนกับโลกรอบด้านเพื่อขยาย
ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมของการเรียนรู้ 

ครูและนกัเรียนสามารถเข้าถึงความรู้ท่ีก าลงัเพิ่มมากขึน้ภายนอกโรงเรียน  ทัง้ครู
และนกัเรียนสามารถสนทนาแลกเปล่ียนและร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืนๆ ได้ทัง้ในท้องถ่ินและ
ตา่งประเทศ การเช่ือมโยงสู่ความรู้ใหม่ๆ จะช่วยให้นกัเรียนพฒันามมุมองท่ีจ าเป็นตอ่การท างาน
และการด ารงชีพในสงัคมภายภาคหน้าท่ีไร้พรมแดน 

2. เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความ
รับผิดชอบทางสังคม 

นักเรียนจะสามารถพัฒนาศักยภาพในการแสวงหา การวิเคราะห์และการ
ประยกุต์ขา่วสารได้ดีขึน้ และเสริมสร้างนิสยัการคดิท่ีเป็นอิสระยทุธศาสตร์การเรียนรู้ท่ีมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นพืน้ฐานนีจ้ะชว่ยให้เดก็สามารถสร้างสรรค์ความคิดความอ่านแบบใหม่ การร่วมมือ
ท างานกบัเพ่ือน และมีการตดัสินใจท่ีเป็นเหตเุป็นผล 
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3. ผลักดันขบวนการนวัตกรรมทางการศึกษา 
การประยกุต์เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากบัการศกึษาจะช่วยเพิ่มพนูนวตักรรมให้มี

ขอบเขตท่ีกว้างขึน้ เช่น การสร้างความเป็นไปได้ในการก าหนดหลกัสตูรการเรียน และวิธีการ
ประเมินผลแบบใหม่ นอกจากนี ้ ยงัเปิดโอกาสให้โรงเรียนมีอิสระในการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างคล่องตวัและเต็มท่ี เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัเรียนและกระบวนการ
บริหารจดัการของโรงเรียน 

4. ส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหารและจัดการการศึกษาเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดตอ่ภายในโรงเรียน  ระหว่าง
โรงเรียน และระหว่างกระทรวงศึกษาธิการกับโรงเรียน ประสิทธิภาพการบริหารจดัการจะดีขึน้ 
รวมทัง้การตดัสินใจทกุระดบัจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะมีข้อมลูท่ีสามารถเข้าถึงและน ามาใช้
ได้โดยทนัที 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาได้ระบมุิตสิ าคญั 4 ด้าน คือ 
1) หลกัสตูรและการประเมินผล 
2) เนือ้หาและทรัพยากรการเรียนรู้ 
3) โครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี 
4) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 
แนวคดิส าคญัของแตล่ะมิตมีิดงันี ้
1) หลักสูตรและการประเมินผล (Curriculum and Assessment) 
เน่ืองจากมีแนวโน้มว่าในอนาคต ข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้จะมีมากขึน้และ

ความรู้ใหม่ ๆ จะขยายตวัอย่างรวดเร็วดงันัน้หลกัสตูรของโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนให้
สอดคล้องและสมดลุระหว่างการเรียนรู้ข้อเท็จจริง  (Factual Knowledge) และการเข้าใจหลกั
แนวคิดและวิธีการ การเรียนรู้ต้องเน้นท่ีการแสวงหาข้อมลูท่ีสอดคล้องและตรง มากกว่าการรับรู้
ข้อมูลเพียงอย่างเดียว นอกจากนีค้วรเน้นการเพิ่มทักษะในการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการแก้ไข
ปัญหา รวมทัง้ส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้ครูมีทกัษะท่ีรอบด้านและ
กว้างขวางมากขึน้ มีความเข้มแข็งในฐานะผู้ ชีแ้นะ (Repertoire) เป็นแหล่งข้อมลูท่ีส าคญัส าหรับ
นกัเรียน ขยายขอบเขตของทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนเข้าถึงได้ท าให้เพิ่มระดบัการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และชว่ยเปิดโอกาส เสริมสร้างการเรียนรู้และกระตุ้นการใฝ่รู้ของนกัเรียนให้มากขึน้ ส่งเสริม
นกัเรียนท่ีมีศกัยภาพขยายขอบเขตการเรียนรู้นอกเหนือหลกัสตูร 
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หลกัสูตรการศึกษาแผนใหม่จะต้องสะท้อนความเปล่ียนแปลงจากการ  "เรียนรู้
โดยรับข้อมลู" ไปยงัการเน้นให้นกัเรียน ‚หาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและเรียนรู้การประยกุต์ใช้ข้อมูล‛ เพ่ือ
แก้ปัญหาและส่ือสารความคิดอย่างมีประสิทธิภาพความสมบูรณ์และระบบปฏิสัมพันธ์ของ
เทคโนโลยีชว่ยให้ก าลงัใจ และท าให้นกัเรียนท่ีอ่อนสามารถเรียนได้ดีขึน้ในจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท า ให้นกัเรียนสามารถเรียน "เชิงรุก" (Active Learning) มากกว่าท่ีจะ
เป็นฝ่ายรับเพียงอย่างเดียว และเรียน ‚ด้วยตนเอง‛ (Independent Learning) ในขณะท่ียงัคง
รักษาระดบัการเรียนท่ีดีและมีพืน้ฐานของความขยนัหมัน่เพียร 

ในระดบัประถมศึกษา แผนแม่บทจะเร่ิมเน้นการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีสอดคล้องกับ
หลกัสตูรของวิชาตา่งๆ ได้แก่ ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาจีน ในระดบั
มธัยมศกึษาจดุเน้นจะขยายไปยงัภูมิศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ วรรณคดี ภาษาองักฤษ จริยศกึษา 
และหน้าท่ีพลเมือง โดยใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ จะมีการใช้ควบคูไ่ปกบัการ
สอนในแตล่ะวิชา รวมถึงภาษาแม่ท่ีซอฟต์แวร์ CD-ROM ยงัมีข้อ    จ ากดัอยู่ จดุประสงค์ในระดบั
ประถมศกึษา เพ่ือท า ให้นกัเรียนมีแนวคิดและทกัษะในการคิดท่ีเป็นเนือ้หาในหลกัสตูรรายวิชา  
และยงัมีการคาดหวงัให้นกัเรียนได้รับทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะด้านในแตล่ะขัน้
ตัง้แตป่ระถมศกึษาขึน้ไป จดุมุ่งหมายคือ นกัเรียนท่ีจบการศกึษาไปแล้วจะต้องมีทกัษะขัน้ต ่าใน
เร่ืองตา่งๆ ดงันี ้Desktop publishing, Spreadsheet, Database construction การค้นหาข้อมลู
จาก CD-ROM และแหลง่ออนไลน์อ่ืน ๆ รวมทัง้จะต้องมีการประเมินผลในสิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ท่ี
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยประเมินผลท่ีมีมาตรฐานและ
น่าเช่ือถือ ซึ่งนั่นจะท าให้นักเรียนสามารถใช้ซอฟต์แวร์ในการทดสอบสมมติฐานของตัวเอง  
เสริมสร้างความคดิสร้างสรรค์และสามารถวดัผลการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

 
2) เนือ้หาและทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ (Content and Learning 
Resources) 
แผนแม่บทได้ก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันา และแสวงหาซอฟต์แวร์ท่ีเป็นต่อ

หลกัสตูร กระทรวงศกึษาธิการจะให้บริการคลงัข้อมลูกลาง (Central Clearing-House Service) 
เพ่ือเสาะหา ทบทวน ประเมิน และเสนอแนะ รายช่ือซอฟต์แวร์ (Software Title List) รวมทัง้ 
Internet Sites ส าหรับโรงเรียน โดยไม่บงัคบัโรงเรียนแต่อย่างใด ครูจะได้รับการฝึกอบรมให้
ประเมินซอฟต์แวร์และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันการจัดซือ้ท่ีมีประสิทธิภาพ  เช่น National 
Licensing Scheme จะช่วยลดค่าใช้จ่ายโดยการตกลงราคากับผู้ผลิตรายใหม่ และ Digital 
Media Repositories (DMRs) จะช่วยรวบรวมและมี Media clips, Webpage และ Courseware 
snippets ให้ใช้ส าหรับการเรียนการสอนในระบบมลัติมีเดีย อินเทอร์เน็ตจะเป็นศูนย์ทรัพยากร
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เนือ้หาและการเรียนรู้ในโรงเรียน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนจะเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร 
การรวม และแลกเปล่ียนความคิดและทรัพยากรการเรียนรู้ ระหว่างนกัเรียนและครู ทัง้ในท้องถ่ิน
และกบัโรงเรียนในตา่งประเทศ อตุสาหกรรมซอฟต์แวร์จะเป็นผู้ผลิตและน าเสนอเนือ้หา เช่น การ
พฒันา CD-ROM หรือการให้บริการมลูคา่เพิ่มแก่โรงเรียน โดยการค้นหาซอฟต์แวร์การศกึษาตาม
ความต้องการ รวมทัง้ในบริการหลังการขาย ส าหรับการพัฒนาและจ าหน่ายซอฟต์แวร์ด้าน
การศกึษาท่ีสอดคล้องกบัหลกัสตูรนัน้ Economic Development Board (EDB) และ NCB จะชกั
น า ให้ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ระดบัโลกมาตัง้ฐานในสิงคโปร์ร่วมกบับริษัทท้องถ่ิน  นอกจากนี ้ NCB จะ
ชว่ยพฒันาผู้ เช่ียวชาญในการผลิตซอฟต์แวร์การศกึษา ในขณะท่ีกระทรวงศกึษาธิการจะให้ทิศทาง
และข้อก าหนดเพ่ือให้เนือ้หานัน้สอดคล้องกบัหลกัสตูร 

 
3) โครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี (Physical and 

Technology Infrastructure)  
แผนแม่บทก าหนดให้มีมาตรฐานระดบัชาติในเร่ืองโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในปี 2010 เพ่ือวางแนวทางให้โรงเรียน โดยให้มีความยืดหยุ่นได้ คือโรงเรียนตา่ง ๆ 
ยงัคงมีอิสระท่ีจะก าหนดว่าจะได้ตามมาตรฐานเม่ือไรก่อนถึงปี  2010 ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความพร้อมท่ี
จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์  จึงไม่จ าเป็นต้องให้มี
การลงทนุด้านฮาร์ดแวร์ทัง้หมดในคราวเดียว ภายในปี 2010 นกัเรียนจะใช้เวลาร้อยละ 30 ของ
หลักสูตรโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามเป้าหมายของแผนแม่บท  และจะมีอัตราส่วน
คอมพิวเตอร์หนึ่งเคร่ืองตอ่นกัเรียน 2 คน ภายในปีเดียวกัน ในชัน้นี ้ จะมีการลงทุนเพ่ือให้มี
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองตอ่ นกัเรียนประถม 6.6 คน และ 5 คนในระดบัมธัยมเพ่ือให้เกิดการเรียน
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 10 และ 14 ตามล าดบั รวมทัง้มีการติดตัง้คอมพิวเตอร์ใน
ชัน้เรียนและห้องสมดุนอกเหนือจากห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  นอกจากนี ้ มีการใช้ Notebook 
เพ่ือความคล่องตวั เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเป็นเคร่ืองมือหลกัของครู โดยครูจะมีความพร้อมและ
ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ทัง้ในชัว่โมงเรียน และหลงัเวลาเรียน เพ่ือสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมลู
ในการเรียนรู้ เตรียมแผนการสอน ส่งบทเรียน สัง่งานและโต้ตอบกบันกัเรียน ติดตอ่กับเพ่ือนครู
และหวัหน้า และท างานด้านบริหาร Notebook จะมีประโยชน์ตอ่ครูในแง่ของความสะดวกท่ีจะใช้
งานทัง้ท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน จากเดิมท่ีท าได้ในห้องท่ีมีขอบเขตจ ากัด ดงันัน้ แผนแม่บทจึง
ก าหนดให้ครูมี Notebook ใช้เพ่ือการเรียนการสอนในอตัราส่วน 1 เคร่ืองต่อ 2 คน และ
กระทรวงศกึษาธิการจะให้เงินสนบัสนนุครูท่ีซือ้คอมพิวเตอร์ของตนเองแผนแม่บทก าหนดให้มีการ
สร้างเครือข่ายในทกุโรงเรียน มีอินเทอร์เน็ตและส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในทกุชัน้เรียน 
และในท่ีสดุทกุโรงเรียนจะเช่ือมตอ่ถึงกนัได้ผ่านระบบเครือข่ายพืน้ท่ีกว้าง  (Wide Area Network : 
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WAN) ซึง่สดุท้ายแล้วก็จะตอ่เข้ากบั Singapore ONE ท่ีมีความเร็วสงู ครูทกุคนและนกัเรียนตัง้แต่
ชัน้ประถม 4 ขึน้ไปจะมี E-mail account และโครงสร้างทางกายภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ถกูผนวกเข้ากบัข้อก าหนดในการก่อสร้างสิ่งปลกูสร้างของโรงเรียนในอนาคต 

 
4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
การมีหลกัสตูรเพ่ือพฒันาครูอยา่งตอ่เน่ืองและมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามหลกัสตูร เป็นหวัใจของความส าเร็จของแผน
แม่บทนี ้ครูทกุคนจะได้รับการสอนให้มีการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และรับการฝึกอบรม
เพ่ือสนบัสนนุยทุธศาสตร์การเรียนรู้แนวใหมข่องนกัเรียนระบบ 4 ขัน้ตอนในการฝึกอบรมครู มีดงันี ้

ในขัน้แรก ผู้สอนเทคโนโลยีสารสนเทศอาวโุส (Senior IT Instructors) 60 คน 
ฝึกอบรมให้โรงเรียนสาธิต 22 โรงเรียน 

ในขัน้ท่ีสอง หวัหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและครูจ านวนหนึ่งจะฝึกอบรมให้
กลุม่ละ 3-4 โรงเรียน และ 

ในขัน้สดุท้าย โรงเรียนเหลา่นีจ้ะฝึกอบรมให้โรงเรียนอ่ืนๆ ตอ่ไปนีว้ิธีนีจ้ะก่อให้เกิด
ผลแบบทวีคูณ โดยให้มีความร่วมมือแลกเปล่ียนผู้ เช่ียวชาญและวัฒนธรรมระหว่างโรงเรียน  
หวัหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและครูท่ีจะถ่ายทอดทกัษะให้แก่โรงเรียนอาจจะได้รับการลด
ปริมาณการสอนปกตลิงหนึง่ในสาม 

อยา่งไรก็ตามผู้สอนเทคโนโลยีสารสนเทศอาวโุสยงัคงเป็นผู้ ฝึกอบรมหลกัส าหรับ
โรงเรียนทัง้หมดพร้อมๆกับการลงมือปฏิบัติด้วย  แผนแม่บทส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
สถาบนัการศกึษาชัน้สงู(Institutes of Higher Learnings : IHLs) บริษัททางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ นกัวิชาชีพสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ค าปรึกษา ซึ่งหน่วยงานเหล่านีอ้าจอยู่ในรูป
ของหุ้นส่วนกบัโรงเรียน ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน าตา่งๆ ด้วยยทุธศาสตร์ทางเทคโนโลยีของ
โรงเรียน ช่วยสนบัสนนุแนวคิดใหม่และการฝึกฝนแก่โรงเรียน วิธีการเรียนรู้สามารถได้รับจากการ
ทดลองใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ กนัในแตล่ะโรงเรียน 

สถาบันการศึกษาแห่งชาต ิ(National Institute of Education : NIE) 
จะปรับแนวทางการผลิตครูโดยการตัง้เป้าให้นกัศกึษาครูมีทกัษะในการสอนด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันัน้ จึงต้องปรับหลกัสตูรการศกึษาเพ่ือให้บณัฑิตท่ีจะออกไปเป็นครูเป็น
ตวัอย่างท่ีดี (Role Model) ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนและสอนวิธีใช้เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องแก่ครูฝึกสอน สิ่งส าคญัอนัดบัแรกคือ การเตรียมผู้ ท่ี
จบการศกึษาให้ออกไปพร้อมกับทกัษะพืน้ฐานท่ีจะผนวกเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปในหลกัสตูร 
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NIE ยังมีแผนการท่ีจะจูงใจให้ครูฝึกสอนมีคอมพิวเตอร์เป็นตวัของตวัเองด้วย นอกจากนีย้ังมี            
กลยทุธ์เสริมอีก 3 ประการ คือ 

1. การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
สถาบนัการศกึษาชัน้สงู (Institutes of Higher Learning : IHLs) จะมีบทบาท

ส าคญัในการพฒันาหลกัสตูรของโรงเรียน และการท าวิจยัทางการศกึษา แผนแม่บทก าหนดให้มี
การร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง IHLs และโรงเรียนต่างๆ เพ่ือให้มีการแลกเปล่ียนความคิด
ระหวา่งสาขาวิชาตา่ง ๆ และชว่ยเสริมสร้างระบบการศึกษาโดยรวมให้แข็งแกร่งขึน้ ส่วน NIE จะมี
บทบาทในการท าวิจยัวิธีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  และแนะน า หลกัสตูรนี ้
กับผู้ ท่ีจบการศึกษาแล้ว แผนแม่บทยังมีเป้าหมายท่ีจะรวมผู้ เช่ียวชาญจากหลายองค์กรและ
สถาบนัเพ่ือพฒันาความสามารถในการประยกุต์และยทุธวิธีในการท าวิจยัเทคโนโลยีเพ่ือการสอน 
ผลของการพฒันาอาจขยายตอ่จากระบบของโรงเรียนไปสู่เขตรอบนอกและการเรียนรู้ตอ่เน่ืองของ
คนวยัท างานอีกด้วย 

2. การผสมผสานระบบ (System Integrators : SI) 
ในการด าเนินการตามแผนแม่บทนี ้โรงเรียนตา่งๆ จะต้องใช้บริการและทรัพยากร

ด้านตา่ง ๆ เป็นจ านวนมาก ซึ่งในการนีจ้ะต้องมีการประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนหลาย
ด้าน แผนแม่บทจะแตง่ตัง้ SI เพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนและท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมระหว่างโรงเรียนกบั
ภาคเอกชนท่ีเสนอสาธารณปูโภคพืน้ฐาน ซอฟต์แวร์และบริการ SI ยงัให้ค าปรึกษาทางด้านเทคนิค
แก่โรงเรียนหลงัการน า เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ รวมถึงการส่งเสริมการแข่งขนัและยทุธศาสตร์ท่ี
หลากหลายระหว่างโรงเรียน  นอกจากนี  ้ ยังมีการจัดตัง้ผู้ ช่วยด้านเทคโนโลยีเต็มเวลา 
(Technology Assistant) ในทกุโรงเรียน ผู้ช่วยเหล่านีจ้ะช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดในโรงเรียน ทัง้ปัญหา
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการบ ารุงรักษา รวมทัง้มี Helpdesk ส าหรับผู้ เช่ียวชาญท่ีจะแก้ปัญหาท่ี
ซบัซ้อนขึน้หรือเป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุสว่นกลาง เชน่ WAN 

3. บทบาทหน้าที่ทางการบริหาร (Administrative Functions) 
แผนแม่บทเสนอท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมการบริหารท่ีเป็นเลิศ 

พร้อมกับมีการสนับสนุนระบบสารสนเทศภายในโรงเรียนและท าให้กระทรวงศึกษาธิการและ
บคุลากรของโรงเรียนมีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมลูจากโต๊ะท างานในรูปแบบท่ีต้องการ
ด้วยเวลาท่ีสัน้ท่ีสดุ เพ่ือเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจ นอกจากนัน้ ยงัอนญุาตให้สาธารณะเข้าถึง
และสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลได้ด้วยการมีสาธารณูปโภคท่ีพร้อมสรรพและอุปกรณ์เสริมด้าน
อินเทอร์เน็ต อีเมล์ให้แก่ครูทกุคนในโรงเรียน ความต้องการเร่งดว่นคือการใช้อีเมล์เป็นส่ือหลกัใน
การติดต่อส่ือสารและโต้ตอบกันระหว่างกระทรวงศึกษาธิการกับโรงเรียน  และระหว่าง
กระทรวงศกึษาธิการกบัครูทกุคน 
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4. การผนวกโครงการน าร่องต่างๆเข้าสู่แผนแม่บท 
แผนแม่บทจะผนวกและขยายกรอบของโครงการน าร่องตา่ง  ๆ ท่ีมีการจดัตัง้ไป

แล้ว ตวัอยา่งเชน่ 
- โครงการ Accelerating IT in Primary Schools (AITP) ท าโครงการทดลอง                     

6 โรงเรียนโดยสอนในระบบมลัติมีเดียในวิชาหลกัๆ ในระดบัประถมศกึษา นกัเรียนในโครงการใช้
เวลาร้อยละ 10 ของเวลาในวิชาทัง้หมดใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการทดลองปรากฏว่าได้ผลใน
การช่วยเด็กเรียนรู้ นกัเรียนท่ีมีศกัยภาพสงูเร่ิมมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง (independent learners) 
นกัเรียนสว่นอ่ืนๆ สนใจวิชาการมากขึน้จากบทเรียน hands on และบรรลจุดุประสงค์ตามหลกัสตูร
มากขึน้ แผนแมบ่ทได้คมุพฒันาการของโครงการ AITP ท่ีถกูขยายสูโ่รงเรียนประถมศกึษาทัง้หมด 

- โครงการ Student's and Teacher's Workbench (STW) ทดลองกบั 6 โรงเรียน
ระดบัมธัยมต้นในสว่นท่ีหนึง่ของวิชาวิทยาศาสตร์ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบ โดยมีศนูย์
การศกึษาและบทเรียนส าหรับครู ผลการทดลองปรากฏว่าได้ผลดี โครงการจึงจะขยายไปสู่วิชา
วิทยาศาสตร์ส่วนท่ีสองในโรงเรียนน าร่อง โดยมีการใช้ร้อยละ 30 ของเวลาในรูปเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา นอกจากนีย้งัมีการใช้ประโยชน์จาก Digital Media Repositories 
(DMRs) ของสารสนเทศท่ีจะให้ครูน าไปใช้ร่วมกบัผู้ให้บริการภาคเอกชน 

- จัดตัง้ฝ่ายเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  (Educational Technology 
Division) ภายในกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือด าเนินการตามแผนแม่บท และประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในกระทรวงศกึษาธิการ และขอความร่วมมือจากโรงเรียน สถาบนัอดุมศกึษา 
NCB และ EDB ตามล าดบั 

5.2.3 ออสเตรเลีย 
นโยบายและยุทธศาสตร์สู่การเป็นสังคมสารสนเทศ 
ประเทศออสเตรเลียได้ให้ความส าคญัตอ่การเปล่ียนกระบวนทศัน์จากเศรษฐกิจ

และวฒันธรรมจากยคุอตุสาหกรรม ไปสู่กระบวนทศัน์ของยคุศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นสงัคมแห่งการ
เรียนรู้และสงัคมสารสนเทศ องค์ประกอบในสงัคมแหง่การเรียนรู้มีลกัษณะดงันี ้

- มีกระบวนการและทศันคติในระดบัโลก (Global in approach and attitude) 
ไมว่า่องค์กรนัน้จะมีท่ีตัง้ทางภมูิศาสตร์อยูท่ี่ใดก็ตาม 

- เช่ือมโยงกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ในหลายระดบัทัง้ในและนอกองค์กร 
- สามารถใช้ประโยชน์จากทนุทางสติปัญญา (Intellectual capital) ได้มากท่ีสดุ

และแสวงหาพนกังานท่ีมีทนุทางสตปัิญญาอยา่งตอ่เน่ือง 
- มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่าง

รวดเร็ว 
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รัฐบาลได้วางแผนแม่บทและยุทธศาสตร์เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
สงัคมสารสนเทศ  

ค าประกาศแห่งอดเิลท์ (Adelaide Declaration) 
ในปี 1999 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศกึษาได้ประชมุร่วมกบัผู้แทนการศกึษา

จากเขตมลรัฐตา่งๆ ทัว่ออสเตรเลีย และ สภาการศกึษา การจ้างงาน การฝึกอบรม และเยาวชน 
(Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs : MCEETYA) 
ท่ีเมืองอดิเลท์ ว่าด้วยเป้าหมายของการศกึษาในโรงเรียนแห่งชาติในศตวรรษท่ี  21 ท่ีประชมุได้ให้
ความส าคญักับการเตรียมทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีความพร้อมทางด้านความรู้  ทกัษะ 
และคา่นิยมในการใช้ชีวิตในศตวรรษใหม่ รวมทัง้ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technology Literacy) ท่ี
จะสนบัสนนุทกัษะการท า งานท่ีดีภายหลงัจากจบการศกึษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันัน้จะ
เห็นได้วา่วิสยัทศัน์การศกึษาของออสเตรเลียให้ความส าคญักบัการเช่ือมโยงการศกึษา  เทคโนโลยี 
การฝึกอบรม การท างานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้าด้วยกนั 

นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาใน
โรงเรียน 

ออสเตรเลียได้มีการจัดท า  ผลการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน
ยทุธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา ทัง้ในระดบัภาพรวมและระดบัโรงเรียน โดย
สรุปได้ดงันี ้

ในปี 1998 ออสเตรเลียโดย The Australian Research Council (ARC), 
DEETYA และ The Australian Academy of Technological Sciences and Engineering 
(ATSE) ได้จัดท า วิจัยเชิงนโยบาย และพัฒนาข้อเสนอยุทธศาสตร์ด้านการวิจยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ และได้ให้ช่ือรายงานฉบบันีว้่า Information Technology : Sink or Swim มี
วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ จดัท าข้อเสนอยุทธศาสตร์การส่งเสริมงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศ ให้เป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจท่ีสามารถแข่งขนัในตลาด
อตุสาหกรรมสารสนเทศของโลก 

ผลจากการวิจยั ให้ข้อเสนอแนะซึ่งครอบคลมุถึงนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศกึษาในระบบ และการศกึษาตลอดชีวิต ดงันี ้

- ปรับปรุงกลไกในการให้การสนบัสนุนเงินเพ่ือการวิจยั และให้ความส าคญักับ
การสนบัสนนุเงินทนุวิจยัด้าน IT เพิ่มมากขึน้ รวมทัง้การสนบัสนนุนกัวิจยัหน้าใหม่ 

- พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีสนบัสนนุการวิจยั ประกอบด้วย 
- โครงสร้างเครือข่ายการส่ือสารแบบ Broadband ระหว่างประเทศ และระบบ

อินเทอร์เน็ตส าหรับอนาคต 
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- สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมอัจฉริยะ  (Intelligent 
Manufacturing System) เพ่ือสง่เสริมความร่วมมือด้านการวิจยัพฒันากบัอตุสาหกรรมก้าวหน้า 

- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยความเร็วสงู 
- สนับสนุนศูนย์ความร่วมมือเ พ่ือวิจัยด้านไอทีสร้างกลไกเ ช่ือมระหว่าง

มหาวิทยาลยั หน่วยงานวิจยั และภาคอตุสาหกรรมสนบัสนนุการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์ และการท างานวิจัยพืน้ฐานท่ีจะมีส่วนในการแก้ปัญหาของภาคอุตสาหกรรม 
นอกจากนัน้ ยงัเสนอแนะให้สนบัสนุนเงินทุนสนบัสนุนด้านการวิจยัไอทีเป็นระดบัความส าคญั
ขัน้ต้นและมีสดัส่วนของเงินสนบัสนุนการวิจยัไม่น้อยกว่าร้อยละ  25 ของเงินทุนท่ีสนบัสนนุการ
วิจยัทัง้หมด 

- สง่เสริม SMEs ให้พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของโลกยคุไอที 
- ส่งเสริมให้บรรษัทข้ามชาติเข้ามาลงทุนและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา

ภายในประเทศ 
- สร้างกลไกสนับสนุนการฝึกอบรมด้านการวิจัยให้กับภาคอุตสาหกรรมโดย

สนับสนุนใ ห้ เ กิดความ ร่วม มือในการแลกเป ล่ียนบุคลากรวิ จัยของอุตสาหกรรมกับ
สถาบนัการศกึษาโดยมีมาตรการ ดงันี ้

- สถาบนัอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสให้นกัวิชาการด้าน IT ของสถาบนั
ท างานในภาคอตุสาหกรรม และให้นบัเป็นภาระงานได้ 

- รัฐบาลควรพฒันากลไกส่งเสริมให้บคุลากรของภาคอตุสาหกรรมได้รับ
การฝึกอบรมและมีประสบการณ์ด้านงานวิจยัในมหาวิทยาลยั เป็นระยะเวลา 1 ปี 

- เพิ่มประสิทธิภาพของการถ่ายทอดข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนาของ
สถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานรัฐไปยงัภาคเอกชนรวมทัง้การให้บริการรับสมคัรสมาชิกเครือข่าย             
world wide web เพ่ือรับทราบข้อมลูและสถานภาพของงานวิจยั ความก้าวหน้า และความส าเร็จ 

- กลยทุธ์การพฒันาการศกึษาและวิจยัด้าน IT มีมาตรการ ดงันี ้
- สร้างแรงจูงใจให้นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีเลิศเข้าศึกษาต่อ

ระดบัอดุมศกึษาในสาขาไอที 
- ประเมินและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรการศึกษาด้านไอทีของ

โรงเรียนในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา และการปรับปรุงให้ได้มาตรฐานสากลทัง้ในด้าน
หลกัสตูร และการเพิ่มความสามารถของครูผู้สอน 

- ในสถาบนัอุดมศึกษา ควรมีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารในระดบัคณะท่ีสามารถสะท้อนการพฒันาหลกัสตูร การวิจยั และการเรียนการสอนสาขา IT 
ให้รองรับความเป็นสหสาขาวิชา 
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ในปี 1999 มีการจดัท า ข้อเสนอแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาซึ่งรับผิดชอบโดยกลุ่มท่ีปรึกษาโรงเรียน(School Advisory Group : SAG) เป็น
หน่วยงานส าคญัในการประสานงาน ให้ค า ปรึกษาและผลักดันนโยบายการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาในระดบัชาติ ข้อเสนอแนะนีจ้ะได้รับการเสนอผ่านเครือข่ายการศกึษา
ออสเตรเลีย (Education Network ustralia : EdNA) และท่ีประชมุของเจ้าหน้าท่ีบริหารสงูสุด
ระบบการศกึษา (Conference of Education Systems Chief Executive fficers : CESCO) เพ่ือ
พิจารณาและจดัท าเป็นแผนยทุธศาสตร์เพ่ือเสนอตอ่สภาการศกึษา การจ้างงาน การฝึกอบรมและ
กิจการเยาวชน (Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs 
: MCEETY) ตอ่ไป ข้อเสนอแผนยทุธศาสตร์ท่ีจดัท าโดย SAG มีสาระส าคญั ดงันี ้
 

1. การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้ 

1.1 การสนบัสนุนให้ผู้ เรียนมีความรู้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป้าหมายของการพฒันาผู้ เรียนจะต้องครอบคลมุองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

- ต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีความรู้ความช านาญด้านเทคโนโลยี  (Technology 
Literacy) และความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Literacy) ซึ่งจดัเป็นความสามารถเบือ้งต้นใน
การใช้งาน (access) การสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่างๆ การจดัเก็บ การประมวลและการสร้าง
ความรู้ใหม ่รวมทัง้ความสามารถในการส่ือสารและประยกุต์ใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ 

- บรูณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีและทกัษะในการจดัการสารสนเทศเข้ากบัการ
สร้างความสามารถในเชิงวิเคราะห์ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการแก้ปัญหา และการท า 
งานเป็นทีม 

- ส่งเสริมให้ผู้ เ รียนสามารถพัฒนาระบบคุณค่าและทัศนคติท่ีดีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และการสร้าง
กระบวนการวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

1.2 การเพิ่มโอกาสในการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีบทบาทส าคญัในฐานะของเคร่ืองมือของการ

เรียนรู้มากกว่าเป็นเป้าหมาย ดงันัน้การเพิ่มโอกาสของการใช้เทคโนโลยีจะต้องน าไปสู่การ
ตอบสนองการเรียนรู้และการสร้างความรู้ ทัง้นีต้้องค านงึถึงแนวทางท่ีส าคญัประกอบด้วย 

- โรงเรียนจะต้องสนับสนุนให้นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือมุ่งสู่การเรียนรู้
ตามความต้องการของแตล่ะคนได้ (ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง) ทัง้นีโ้รงเรียนจะต้องปรับกระบวนการ
สอนรวมทัง้เนือ้หาหลกัสตูรให้เหมาะสมกบัการบรูณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน 
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- การเตรียมนักเรียนของออสเตรเลียให้มีความเข้าใจและยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในระดบัโลกเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเปิด
มุมมองสู่ความเป็นประชากรของโลก  ทัง้นีส้ามารถกระท าได้โดยการสืบค้นข้อมูลด้านสังคม 
วฒันธรรมของประเทศตา่งๆ การส่ือสารและการใช้ e-mail กบันกัเรียนในตา่งประเทศ รวมไปถึง
การสร้างหลกัสูตรท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนและครูของออสเตรเลียมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับ
ประเทศอ่ืน หรือการแลกเปล่ียนความรู้กบัผู้ เช่ียวชาญของประเทศตา่งๆ 

1.3 การส่งเสริมกระบวนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจริง  (Virtual 
Classroom) 

การเรียนรู้ในยุคใหม่ต้องไม่จ ากัดการเรียนรู้ของเด็กให้อยู่แต่ในห้องเรียน  ครู
จะต้องมีบทบาทส าคญัในฐานะท่ีเป็นผู้สนบัสนนุ (Facilitator) ให้นกัเรียนเปิดโลกทศัน์ในโลกกว้าง
โดยผ่านการเช่ือมต่อเครือข่ายสารสนเทศ การสร้างทกัษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Literacy) และการมีทศันคติท่ีดีตอ่เทคโนโลยี และการเรียนรู้เป็น
พืน้ฐานส าคญัในการสร้างเนือ้หาในระบบการเรียนรู้แบบใหม่ 

1.4 หลักประกันความเสมอภาคในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ออสเตรเลียก็ประสบปัญหาด้านการขาดแคลนโครงสร้างพืน้ฐาน และอปุกรณ์ท่ี
พอเพียงให้กบัประชาชนและนกัเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบทท่ีห่างไกล  การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเช่ือมต่อและการใช้งานท่ีเพียงพอ ด้วยประสิทธิภาพท่ีดีขึน้แต่ต้นทุนต ่าลง จัดเป็น
ยทุธศาสตร์ในระดบัชาตดิงัท่ีได้ระบใุนแผนแม่บทการพฒันาเศรษฐกิจสารสนเทศแห่งชาติ รัฐบาล
ได้ร่วมมือกบัภาคเอกชนเพ่ือสนบัสนนุเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  บริษัท Telstra สนบัสนนุ
การลงทนุด้าน ISDN digital ให้กับโรงเรียนตา่งๆ วางเป้าหมายให้ครอบคลมุร้อยละ 70 ของ
โรงเรียนทัง้หมดในปี 1996 และ ร้อยละ 97 ในปี 1997 โดยคร่ึงหนึ่งของการเช่ือมตอ่เครือข่ายจะ
ผา่นระบบเครือข่ายความเร็วสงู (Broadband) ทัง้นีค้าดว่าจะต้องใช้เงินลงทนุไม่ต ่ากว่า 125 ล้าน
ดอลลาร์ออสเตรเลีย ส าหรับ Optus Vision จะให้การสนบัสนนุคิดเป็นมลูคา่ $60 ล้าน เพ่ือให้
โรงเรียนทกุโรงสามารถเช่ือมตอ่เข้ากบัเครือข่ายความเร็วสงู  (Broadband network) และจะคิด
คา่บริการในราคาพิเศษ 
 

นอกจากนัน้ รัฐบาลยงัให้ความส าคญัตอ่การจดัหาคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ให้
พอเพียงกบัความต้องการใช้งานของนกัเรียน ปัจจบุนัอตัราส่วนคอมพิวเตอร์ตอ่จ านวนนกัเรียนมี
อตัราส่วนระหว่าง 10 ถึง 15 เคร่ืองต่อนกัเรียน 1 คน มลรัฐตา่งๆของออสเตรเลียได้ก าหนด
เป้าหมายสดัส่วนท่ีเหมาะสม เช่น รัฐทสัมาเนีย รัฐวิคตอเรีย รัฐออสเตรเลียตะวนัตก และรัฐ
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ออสเตรเลียใต้ก าหนดเป้าหมายสดัส่วนจ านวนนกัเรียนตอ่คอมพิวเตอร์เท่ากบั  5 คนตอ่ 1 เคร่ือง 
ในระหว่างปี 2000 ถึง 2002 รัฐควีนส์แลนด์ ก าหนดสดัส่วนไว้ท่ี 7.5 คนตอ่ 1 เคร่ือง ภายในปี 
2002 รัฐนิวเซาท์เวลส์มีสดัส่วนนกัเรียนตอ่คอมพิวเตอร์จ านวน 14:1 (สถิติในปี 1998) มีแผนจะ
จดัหาคอมพิวเตอร์ให้กบัโรงเรียนรัฐบาลเพิ่มขึน้ในทกุปี 
 

อย่างไรก็ตาม ออสเตรเลียไม่ได้ให้ความส าคญัแคเ่พียงการจดัหาอปุกรณ์ในเชิง
ปริมาณเท่านัน้ แตย่งัได้ให้ความส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานของคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ เช่น การสนบัสนุนบริการด้านคอมพิวเตอร์ นอกเหนือจากเวลาเรียน การใช้
คอมพิวเตอร์ในห้องสมุดให้มีการท า งานท่ีหลากหลายนอกเหนือไปจากการสืบค้นหนงัสือทัว่ไป 
รวมทัง้โครงการสง่เสริมให้โรงเรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ของชมุชนซึ่งจะได้กล่าวในรายละเอียด
ตอ่ไป 

1.5 การพฒันาฐานข้อมลูเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาท่ีสมบรูณ์และ
ตอ่เน่ือง 

การเปล่ียนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมในยุคสารสนเทศจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รัฐบาลออสเตรเลียต้องให้ความส าคญัตอ่การสร้างฐานข้อมลูระดบัชาติ
ท่ีมีความสมบรูณ์และมีการเก็บรวบรวมอย่างตอ่เน่ือง จะเป็นฐานข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์และติดตาม
การใช้เทคโนโลยีของนกัเรียน ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ รวมถึงความสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรียน ครู 
และชมุชนนอกจากนัน้ ฐานข้อมลูท่ีสมบรูณ์จะช่วยชีใ้ห้เห็นทิศทางและแนวโน้มการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือการก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสมและการวางมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

2. การพัฒนาและฝึกอบรมครู ผู้เช่ียวชาญ และผู้บริหารโรงเรียน 
ออสเตรเลียมีแผนความร่วมมือในระดบัชาตใินการจดัท า แผน 5 ปีเพ่ือพฒันา

วิชาชีพและสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน ประกอบด้วยสาระส าคญัคือ 

- สนับสนุนการวิจัยในระดบัชาติเพ่ือรวบรวม  วิเคราะห์ และเผยแพร่ระบบ
การศกึษาและกระบวนการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการศึกษา และรูปแบบของการพฒันาครูและ
ผู้บริหารท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ในสงัคมสารสนเทศ 

- การขยายโครงการพฒันาวิชาชีพและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ผู้บริหาร 
ครู และเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องและสนบัสนนุให้มีการน าเอาเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของการท า  
งานในชีวิตประจ า วนัและกระบวนการเรียนการสอน 

- พัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายครูหรือผู้บริหารให้
สามารถแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และการจดัท า โครงการของแตล่ะโรงเรียน นอกจากนัน้ 
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ต้องสนบัสนนุให้เกิดการฝึกอบรมครูผู้น าให้ท าหน้าท่ีเป็นครูพ่ีเลีย้ง (Teachers Coaches) หรือการ
จดัท า โครงการโรงเรียนผู้น า (Leading Schools) ให้เป็นตวัอยา่งของความส าเร็จ 

- โมเดลในการสอนผู้สอน (Training of Trainers) ข้างต้นจะต้องเน้นการฝึกอบรม
และการสนบัสนนุอย่างตอ่เน่ืองการฝึกอบรมในรูปแบบของการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการแบบติวเข้ม
เพียงไม่ก่ีครัง้ไม่ใช่แนวทางท่ีควรสนบัสนุน นอกจากนัน้ ยงัต้องค านึงถึงความพร้อมและความ
สนใจของครูผู้สอนเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาด้วย 

- การพฒันาและฝึกอบรมผู้ เช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ค า  ปรึกษา
ทางด้านเทคนิค การบริหารจดัการเทคโนโลยี และการบริหารจดัการสารสนเทศ 
 

3. การสร้างความร่วมมือและสนับสนุนชุมชนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ในออสเตรเลีย นกัเรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านมีแนวโน้มในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีได้ดีกว่าเด็กทั่วไป นอกจากนัน้ยังพบว่า ผู้ปกครองมีส่วนส าคญัต่อการสนับสนุน
ความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาในโรงเรียน ดงันัน้ การสนบัสนนุให้โรงเรียน
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน และการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลดีตอ่การสนบัสนนุให้เด็กมีความเช่ือมัน่และสนใจในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึน้ ในทางกลบักนัผู้ปกครองเองก็จะได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์นีมี้ความส าคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะในพืน้ท่ีท่ีขาดโอกาสและในชนบทท่ี
ห่างไกล จดัเป็นการลงทุนท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ให้ท างานได้
อย่างคุ้มประสิทธิภาพสูงสุด มาตรการการสนบัสนุนโดยทัว่ไป เช่น การให้ค าปรึกษาและเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองหรือนกัเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนนอกเหนือเวลาเรียนได้ รวมทัง้การ
พฒันาเครือข่ายสารสนเทศให้ทัว่ถึง และเปิดโอกาสให้ชุมชนใช้ประโยชน์จากเครือข่ายในการ
สืบค้นข้อมลู และการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชมุชนอ่ืน ๆ 

นอกจากนัน้ รัฐบาลยงัได้สนบัสนุนให้โรงเรียนร่วมมือกับผู้ประกอบการธุรกิจใน
พืน้ท่ี ภายใต้แนวความคิดท่ีให้นกัเรียนได้มีประสบการณ์โลกของการท างานจริง  (Going to ‘real 
world’ workforce environment) ทัง้นีท้ าได้โดยการสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนข้อมูลด้าน
ความสนใจ ทกัษะการท างานของนกัเรียนแต่ละคน และความต้องการแรงงานในตลาดแรงงาน
กลา่วโดยสรุป กลยทุธ์ท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ 
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1. การกระตุ้นให้ชมุชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ การวางแผนเพ่ือน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในโรงเรียน พัฒนา และเผยแพร่ตัวอย่างโครงการความร่วมมือ และการ
ด าเนินการท่ีดี 

2. สนบัสนนุให้ชมุชนสามารถใช้คอมพิวเตอร์โดยผา่นโรงเรียน 
3. พฒันาเวทีและเครือข่ายการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ทัง้ใน

ระดบัท้องถ่ินและระดบัชาติ เพ่ือสนบัสนนุความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชมุชนในการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 
นอกเหนือจากยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานภายใต้แผนแม่บท

สงัคมสารสนเทศระดบัชาติท่ีได้กล่าวมาข้างต้น SAG ได้เสนอกลยทุธ์ด้านการพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การสง่เสริมการศกึษา ดงันี ้

- การพัฒนากลไกความร่วมมือทัง้ในระดบัโรงเรียนและระดบัชาติเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนอุปกรณ์ ความสามารถในการเช่ือมต่อ
เครือข่ายสารสนเทศ และโครงสร้างพืน้ฐานในด้านอ่ืนๆ เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของโครงสร้าง
พืน้ฐานตอ่การพฒันาหลกัสตูรและการเรียนรู้ของนกัเรียน 

- จดัท า ดชันีชีวดั (Benchmark) ทัง้ในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือ
การวางแผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในอนาคต รวมทัง้การบรรลเุป้าหมายอตัราส่วนการใช้
คอมพิวเตอร์ (PC Density) และการด าเนินการตามแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

- การศึกษาศักยภาพ สนับสนุนเครือข่ายอินทราเน็ตในระบบโรงเรียนและ
พฒันาการเช่ือมโยงเครือขา่ยอินทราเน็ตในระดบัประเทศเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน 

 
5. การพัฒนาเนือ้หาหลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตรและเนือ้หาการเรียนการสอนในยุคสังคมสารสนเทศมี

ความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ผู้ก าหนด
นโยบาย ผู้บริหาร และครู ต้องมีความเข้าใจตอ่การเปล่ียนแปลง ซึง่มีประเดน็ท่ีส าคญั คือ 

1. เนือ้หาหลกัสตูรภายใต้กระบวนทศัน์ของการศกึษาแบบใหม่จะมีพลวตัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และต้องอาศยักระบวนการเรียนการสอน และพฒันาเนือ้หาหลกัสตูรท่ี
เหมาะสม คลงัสารสนเทศของโลกจะช่วยให้ผู้จดัท าเนือ้หาสามารถเลือกใช้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ตอ่
การพฒันาหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถ่ิน อย่างไรก็ตามความรู้ด้าน
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สารสนเทศ (Information Literature) และทศันคติของผู้ สืบค้นข้อมลูมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่การ
ก าหนดเนือ้หาหลกัสตูร 

2. จะต้องพิจารณาถึงผลกระทบของการปฏิสมัพนัธ์ทางวฒันธรรมของชาติและ
ของโลก ซึ่งจะมีผลกระทบทัง้ในเชิงสร้างสรรค์และผลกระทบในเชิงลบต่อเอกลักษณ์ทาง
วฒันธรรมของชาติ การสร้างเนือ้หาและเครือข่ายข้อมลู รวมถึงความสะดวกในการค้นหาเพ่ือให้
ทราบประวตัิศาสตร์ สงัคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมของประเทศตนจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่
การบูรณาการทางด้านวฒันธรรม ตวัอย่างของโครงการท่ีได้พฒันาขึน้ เช่น จดัท า โครงการ 
Australia’s Story : Our National Collection On-Lineการจดัท า เครือข่ายของพิพิธภณัฑ์ของรัฐ
ตา่งๆ โดยใช้ช่ือวา่ Electronic Smithsonian เพ่ือให้ประชาชนออสเตรเลียและทัว่โลก ได้รับรู้มรดก
ทางวฒันธรรม ประวตัิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม สงัคมและชนพืน้เมือง และเอกลกัษณ์ของประเทศ
ออสเตรเลีย 

3. ต้องส่งเสริมให้เกิดความยืดหยุ่นในการจดัท าหลกัสูตรท่ีหลากหลาย  และ
กระบวนวิธีการเรียนการสอนท่ีน า ไปสู่การเข้าใจเนือ้หาความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  การพฒันา
หลกัสตูรการศกึษาระบบ on-line ยงัต้องให้ความส าคญักบัผู้ เรียนในฐานะท่ีเป็นศนูย์กลางของการ
เรียนรู้ และในฐานะของผู้สร้างเนือ้หาด้วยตนเองด้วย 

4. ต้องค านึงถึงความสะดวกในการเช่ือมต่อและใช้งานจากหลักสูตรเนือ้หาท่ี
พฒันาขึน้ รวมทัง้การสนบัสนนุการเข้าถึงทรัพยากรเหล่านีใ้นพืน้ท่ีท่ีห่างไกล  และจะต้องค านึงถึง
การศกึษาแบบโต้ตอบ (Interactive) โดยมีผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ 

5. นอกจากนัน้กรอบความคิดในการพัฒนาเนือ้หาข้างต้นจะต้องสามารถ
ตอบสนองความแตกตา่ง และเง่ือนไขการศกึษาของครูและนกัเรียนในแตล่ะพืน้ท่ีได้ 

 
จากเง่ือนไขท่ีได้กล่าวมาข้างต้น รายงานการศกึษาของ SAG ได้เสนอภารกิจท่ีมี

ความส าคญัเร่งดว่นท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาหลกัสตูรการศกึษา ดงันี ้
1. การสนบัสนนุให้เกิดกลุม่ความร่วมมือในการพฒันา สนบัสนนุ และส่งเสริมเชิง

พาณิชย์ให้เกิดการลงทนุและพฒันาสารสนเทศและเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัออสเตรเลีย 
2. การจดัท าโครงการความร่วมมือระดบัประเทศเพ่ือสนบัสนนุการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู้ทางไกล การสร้างมาตรฐานทางเทคนิคและโปรโตคอล ซึ่งจะช่วยให้การวางแผนการ
เช่ือมตอ่เครือขา่ยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การวิจยัทิศทางและแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรการศกึษา 
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6. กลยุทธ์ในด้านอ่ืนๆ 
นอกจากนัน้ยงัมีกลยทุธ์ในการสนบัสนนุและบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั

ประกอบด้วย 
1. ประเดน็ทางนโยบาย การวางแผน และองค์กร 
- พัฒนากรอบการด าเนินงานท่ีมีคณุภาพ สามารถถ่ายทอดนโยบายไปสู่การ

ปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การวางแผนและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนอยา่งได้ผล 

- รับประกันว่ากระบวนการจดัสรรทรัพยากรจะสนบัสนุนนโยบายเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาท่ีได้ท าไว้ทัง้นีโ้ดยอาศัยแนวทางในการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม และกลยทุธ์แนวทางการจดัซือ้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

- พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และการชว่ยเหลือโรงเรียนในการพฒันา
ระบบการประเมินแผนเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของตน 

 
2. ประเดน็ทางด้านกฎระเบียบและมาตรฐาน 
- ผู้ เ ก่ียวข้องกับการศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตรวจสอบและ

วิเคราะห์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม  ท่ีจะสนบัสนุนการศกึษาให้ได้ผลตามท่ี
วางเป้าหมายไว้ 

- พฒันากรอบทางกฎหมายท่ีค านงึถึงความสมดลุระหว่างความต้องการของภาค
การศกึษากบัประเด็นทางด้านต้นทุนอนัเน่ืองมาจากกฎหมายลิขสิทธ์ิ และสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาของโรงเรียนและนกัเรียน 

- พัฒนากรอบนโยบายและการให้ความส าคัญกับระบบการกรองข้อมูล
สารสนเทศท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองในแก้ปัญหาด้าน
พฤตกิรรมอนัมีผลมาจากสารสนเทศท่ีไมเ่หมาะสมนัน้ 

- การพิจารณาในประเดน็เร่ืองสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
- การก าหนดแผนระยะ 3-5 ปี ในการวิจยั พฒันา และการประเมินผลในหวัข้อท่ี

ส าคญัดงันี ้
(1) การเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ระยะสัน้และระยะยาวเพ่ือศกึษาในประเด็นท่ีมี

ความเร่งดว่น 
(2) พฒันาฐานข้อมลูแห่งชาติเพ่ือเช่ือมโยงการวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพเข้า

กบัมิติแตล่ะด้านของผู้ เรียนสภาวะแวดล้อมของโรงเรียน  แนวทางการสอน ภาวะผู้น า โครงสร้าง
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พืน้ฐาน หลกัสตูร โครงสร้างองค์กร ตลอดจนกรอบนโยบาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องสร้างแนว
ทางการประเมินและวดัผลโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานนานาชาติ เพ่ือหาแนวทางปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ 

(3) ปรับปรุงและดแูลข้อมลูเชิงสถิตใิห้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 

5.2.4 สหราชอาณาจักร 
การด าเนินงานเก่ียวกบันโยบายและยทุธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศกึษาของสหราชอาณาจกัร มีเนือ้หาดงันี ้
รัฐบาลของสหราชอาณาจกัรมีจดุมุ่งหมายท่ีจะท าให้สหราชอาณาจกัรเป็นสงัคม

แห่งการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและประสบความส าเร็จรัฐบาลมีความตัง้ใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ปรับปรุงคณุภาพ และประสิทธิภาพของการเรียนการสอน โดยมีโครงข่ายแห่งชาติเพ่ือการเรียนรู้ 
(National Grid for Learning : NGfL) เป็นองค์ประกอบส าคญัของการด า เนินงาน รวมทัง้มีการ
ด าเนินงานในด้านอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมครู การจดัหาเงินทนุ ฯลฯ เพ่ือให้บรรลจุดุมุ่งหมายท่ีได้
วางไว้ 
 
โครงข่ายแห่งชาตเิพ่ือการเรียนรู้ (National Grid for Learning : NGfL) 

NGfL เป็นทัง้แหล่งรวมเนือ้หาทางการศกึษาท่ีมีคณุคา่บนอินเทอร์เน็ต และเป็น
โครงการส าหรับการพฒันาวิธีการเข้าถึงเนือ้หาเหล่านัน้ได้จากทกุสถานท่ี  ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน 
ห้องสมดุ วิทยาลยั มหาวิทยาลยั สถานท่ีท างาน หรือจากท่ีบ้าน การพฒันา NGfL เกิดขึน้
เน่ืองจากรัฐบาลมีเป้าหมายท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (Information and 
Communications Technology : ICT) ในการศกึษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยได้มีการจดัท า
เอกสาร ‚Connecting the Learning Society‛ ซึ่งเป็นเอกสารเพ่ือการปรึกษาหารือในเดือน
ตลุาคม 1997 โดยได้วางเป้าหมายระยะยาวถึงปี 2002 ไว้ดงันี ้

- เช่ือมตอ่โรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั ห้องสมดุประชาชนทกุแห่ง และชมุชน
จ านวนมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ เข้าสู ่NGfL 

- ท าให้ครูมีความมัน่ใจและมีความสามารถในการใช้ ICT ในการเรียนการสอน
ตามหลกัสตูร รวมทัง้จะต้องมีการฝึกอบรมบรรณารักษ์เป็นอยา่งดี 

- ผู้ ท่ีจบจากโรงเรียนทกุคนจะต้องมีความรู้ในด้าน ICT ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
โดยจะมีการวดัความสามารถในเร่ืองนีด้้วย 

- ประกนัวา่การส่ือสารด้านการบริหารระหว่างหน่วยงานทางการศกึษากับรัฐบาล 
และองค์กรของรัฐ จะต้องไมใ่ช้กระดาษอีกตอ่ไป 
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- ท าให้สหราชอาณาจกัรเป็นศนูย์กลางของความเป็นเลิศในการพฒันาเนือ้หาส า 
หรับเครือขา่ย และเป็นผู้น า ของโลกในการสง่ออกบริการการเรียนรู้ 

เดือนพฤศจิกายน 1998 รัฐบาลได้เร่ิมด าเนินการจดัท าเนือ้หาส า หรับ NGfL 
อย่างเต็มรูปแบบโดยการจดัท าเอกสาร ‚Open for Learning, Open for Business‛ เป็นเอกสาร
เพ่ือการปรึกษาหารือ โดยมีจดุมุ่งหมายท่ีตวัผู้ เรียน ภาคการศึกษา และบริการการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และภาคอตุสาหกรรม โดยมีข้อเสนอท่ีท้าทายกลุม่เป้าหมายกลุม่ตา่งๆ ดงันี ้
 

ผู้เรียน จะต้องมีส่วนช่วยพฒันา NGfL และต้องใส่ใจในการเรียนรู้ และการ
ท างานในรูปแบบใหม ่

ภาคการศึกษา และบริการการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะต้องปรับตวัเข้าสู่วิธีการ
ใหม่ๆ  เหลา่นี ้รวมทัง้มีสว่นชว่ยสร้างคณุภาพและเนือ้หาส าหรับ NGfL 

ภาคอุตสาหกรรม จะต้องตอบสนองต่อข้อเรียกร้องเก่ียวกับเนือ้หาส าหรับ 
NGfL และท าความเข้าใจเก่ียวกบัโอกาสส าหรับการพฒันา ‚การบริหารการให้บริการ‛ (managed 
service) ซึ่งจะต้องประกอบด้วยการสนบัสนุนของผู้จดัหา ICT ซึ่งได้แก่ อปุกรณ์การยกระดบั
คณุภาพของอุปกรณ์เครือข่าย การบ ารุงรักษา การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค และการ
สนบัสนนุอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของสถาบนัท่ีเก่ียวข้อง 

รัฐบาลได้ประกาศท่ีจะจดัสรรเงินส าหรับระยะเวลา 4 ปีจนถึงปี 2002 เพ่ือการ
จดัหาโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับเครือขา่ย อปุกรณ์ ซอฟต์แวร์ และการฝึกอบรม เพ่ือช่วยให้โรงเรียน
ได้เช่ือมตอ่กบั NGfL และได้รับประโยชน์จากการเช่ือมตอ่นีอ้ยา่งเตม็ท่ี 

การประเมินผลจะท ารวมไปกบัการพฒันา NGfL การรวมเข้ากบัโปรแกรมการ
ตรวจสอบโรงเรียนประกอบด้วยการส ารวจสถิติประจ าปีของการจดัหา ICT ของโรงเรียน ซึ่งจะเร่ิม
ประเมินในปี 1998 และการประเมินผลหนว่ยงานน าร่องของ ICT และเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใหม่แบบ
อิสระ 
 
การฝึกอบรมครูให้มีทักษะในการใช้ ICT 

การฝึกอบรมครูใหม่ และการพฒันาครูประจ าการให้มีความรู้เก่ียวกบัการใช้ ICT 
เป็นสิ่งส าคญัตอ่การใช้หลกัสตูรแห่งชาติอย่างมีประสิทธิภาพ  รัฐบาลให้พนัธสญัญา ท่ีจะน าเงิน
จากสลากกินแบง่ของชาติมาใช้ในการฝึกอบรมครูเพ่ือเพิ่มทกัษะและความสามารถในการใช้ ICT 
ในห้องเรียนของครู ข้อเสนอดงักล่าวได้ถกูตีพิมพ์อยู่ในเอกสารนโยบาย ‚People Lottery‛ และ
ตอ่มาได้ปรากฏอยูใ่น ‚Lottery Act 1998‛  
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เดือนกนัยายน 1998 ได้มีการประกาศใช้หลกัสูตรแห่งชาติส าหรับการใช้ ICT 
เพ่ือการเรียนการสอนในสถาบนัฝึกอบรมครูใหม่ ตามท่ีรัฐบาลได้ให้พนัธสญัญาไว้ หลกัสูตร
ดงักลา่วจะเป็นหลกัประกนัว่า ผู้ ท่ีจะก้าวเข้าสู่อาชีพครูในอนาคตจะต้องมีความสามารถในการใช้  
ICT เพ่ือเพิ่มพนูประสบการณ์ในการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นบัตัง้แตเ่ดือน
กนัยายน 1999 เป็นต้นไป ครูใหม่ทุกคนจะต้องมีความสามารถในการใช้ ICT ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดจงึจะสามารถรับวฒุิบตัรได้ 

เดือนเมษายน 1999 รัฐบาลได้จดัสรรเงินส าหรับการใช้จ่ายจนถึงปี 2002 จาก
สลากกินแบง่ของชาติ ผ่านกองทุน New Opportunities Fund (NOF) เพ่ือการฝึกอบรมครู
ประจ าการ และบรรณารักษ์ห้องสมดุโรงเรียน เพ่ือการใช้ ICT อยา่งมีประสิทธิภาพในการเรียนการ
สอน และในการด าเนินงานห้องสมดุ 

 
ส าหรับครู วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม คือการยกระดับมาตรฐานของ

ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนโดยการเพิ่มความเช่ียวชาญของครูประจ าการในการใช้ ICT เพ่ือการเรียน
การสอนให้อยูใ่นระดบัเดียวกบัท่ีได้ก าหนดให้เป็นคณุสมบตัขิองผู้ ท่ีจะมาเป็นครูในอนาคต 

 
การฝึกอบรมบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน มีวตัถปุระสงค์เช่นเดียวกัน คือ 

เพ่ือเพิ่มระดบัความเช่ียวชาญของการใช้ ICT ให้อยูใ่นระดบัเดียวกบัท่ีคณะกรรมการห้องสมดุและ
สารสนเทศ (Library and Information Commission) ได้ก าหนดให้เป็นมาตรฐานขัน้พืน้ฐานของ
ความสามารถในการใช้ ICT ในห้องสมดุประชาชนเป็นอยา่งน้อย 

กระทรวงศึกษาธิการและการจ้างงาน(Department for Education and 
Employment : DfEE) ได้พฒันานโยบายเก่ียวกับการฝึกอบรมร่วมกับองค์กรการฝึกหัดครู 
(Teacher Training Agency : TTA) กระทรวงศกึษาธิการอ่ืนของสหราชอาณาจกัร (Education 
Department of the other home countries) กระทรวงวฒันธรรม ส่ือ และการกีฬา (Department 
for Culture Media and Sport) ในนามของ NOF และผู้บริหารหนว่ยงานท่ีไม่ใช่ระดบักระทรวง ซึ่ง
ท าหน้าท่ีรับผิดชอบต่อกองทุนสลากกินแบ่งของชาติ และได้มีการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะ 
(specification) ของผู้ ท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้ ให้บริการการฝึกอบรม  รวมทัง้ได้มีการเจรจา
เก่ียวกบัข้องตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement) กบั NOF เพ่ือจดักระบวนการ
คดัเลือกผู้ให้บริการการฝึกอบรมในอิงแลนด์ 
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TTA ได้ท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือมวลชนในเดือนกันยายน  1998 ให้ผู้
ให้บริการการฝึกอบรมท่ีมีศักยภาพเข้ามาขอรับการตรวจสอบเพ่ือให้ได้รับฐานะเป็นผู้ ให้การ
ฝึกอบรม การให้ความเห็นชอบดงักลา่วจะเร่ิมด าเนินการในเดือนมกราคม 1999 ส่วนการฝึกอบรม
เร่ิมต้นในฤดใูบไม้ผลิ ปี 1999 ส าหรับการให้เงินทนุจะให้ไปจนถึงปี 2002 

 
British Educational Communications and Technology Agency (BECTa) 
เดือนมกราคม 1998 ได้มีการจดัตัง้หน่วยงานช่ือ BECTa ขึน้มาท า หน้าท่ีแทน

หน่วยงานเดิม คือ National Council for Educational Technology (NCET) โดยมีขอบเขตความ
รับผิดชอบดงันี ้

- ประกนัวา่ จะมีการใช้เทคโนโลยี เพ่ือสนบัสนนุความพยายามของ DfEE ในการ
ยกระดบัมาตรฐานการเรียนของวิชาหลกัตามหลกัสูตร ในการพฒันาประสิทธิภาพของโรงเรียน 
และในการพฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- ประกนัว่า เยาวชนท่ีจบการศกึษาจากโรงเรียน และวิทยาลยัจะมีทกัษะ ICT ท่ี
จ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 

- ประกนัวา่ ความต้องการของกลุม่คนท่ีมีความต้องการพิเศษซึ่งเก่ียวข้องกบัสอง
ประเด็นท่ีกล่าวมาในข้างต้นจะได้รับการตอบสนองเช่นกัน  BECTa ได้รับเงินทุนประจ าปีจาก 
DfEE ส าหรับใช้ในการด าเนินงาน ซึง่ครอบคลมุในเร่ืองตอ่ไปนี ้

- พฒันาและบริหารจดัการ NGfL 
- สนบัสนุนการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนตามหลกัสูตร

ระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษา รวมทัง้กลุม่ท่ีมีความต้องการพิเศษ 
- ให้การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการเรียนรู้

ส าหรับการศกึษาตอ่เน่ือง 
- รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ท่ีใช้ในการศึกษาของ

ตา่งประเทศ 
รัฐบาลได้ให้พนัธสญัญาท่ีจะสนบัสนนุ European Schoolnet (EUN) เป็นเวลา 3 

ปี จดุมุ่งหมายของEUN คือติดตามพฒันาการของการใช้ ICT ในโรงเรียนของยโุรป และสนบัสนนุ
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนเหล่านัน้ ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ EUN DfEE สามารถส่งเสริมการ
พฒันาการใช้ ICT ในโรงเรียนทัว่ยโุรป เดือนพฤษภาคม 1998 รัฐบาลได้ลงนามในบนัทึกความ
เข้าใจร่วม ระหวา่งแคนาดากบัสหราชอาณาจกัร 
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5.2.5 สหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกาตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนานโยบายของชาติเพ่ือ

ก าหนดทิศทางในเร่ืองของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ รวมทัง้ก าหนด
บทบาทของรัฐบาลในการให้การสนบัสนนุด้านการเงิน การบริหาร รวมถึงการสนบัสนนุด้านการ
วิจยัและพฒันา ทัง้นีเ้น่ืองด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับการพฒันาให้มีศกัยภาพ
สูงขึน้อย่างรวดเร็วในช่วงเวลาอนัสัน้ อีกทัง้เป็นเทคโนโลยีท่ีมีผู้ ใช้เพิ่มจ านวนขึน้อย่างรวดเร็ว
นอกจากนัน้ ผลจากความพยายามท่ีจะปรับปรุงการเรียนการสอนของรัฐ  โรงเรียน และชมุชนใน
ระยะเวลา 25 ปีท่ีผา่นมาท าให้ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ข้อสรุปวา่ องค์ประกอบส าคญัประการหนึ่ง
ท่ีจะช่วยให้การปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนประสบความส าเร็จได้ก็ คือการใช้
เทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

จากความจ าเป็นและผลการด าเนินการท่ีผ่านมา  ท าให้สหรัฐอเมริกาออก
กฎหมายเพ่ือรองรับการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวมาโดยล าดบั พระราชบญัญัติส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับ
การใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา มีดงันี ้

 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
พระราชบัญญัติโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศแห่งชาติ 
สหรัฐอเมริกา ออกพระราชบัญญัติโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศแห่งชาติ 

(National Information Infrastructure Act of 1993 : NIT ) เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของ National 
Competitiveness Act of 1993 และเพ่ือนิยามการจดัท า โครงการเครือข่ายแห่งชาติของรัฐบาลให้
ชดัเจน โดยกฎหมายฉบบันีก้ล่าวไว้ว่า เครือข่ายจะต้องให้ประโยชน์โดยตรงแก่ ประชาชนชาว
อเมริกนัทกุคนทัง้ในทางเศรษฐกิจและสงัคม และต้องได้รับการออกแบบให้คนทกุคนเข้าถึง และ
เข้ามาใช้ได้ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคนด้อยโอกาส หรือคนพิการ โดยให้ใช้ได้ทัง้ในทางการศึกษา 
ห้องสมดุ สาธารณสขุ ข้อมลูข่าวสารของทางราชการ และยงัก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ จดัท า
แผนเพื่อให้ความชว่ยเหลือทางการเงินแก่ห้องสมดุประชาชน สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีจ าเป็นเพ่ือให้หนว่ยงานเหลา่นัน้เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนัน้ ในหมวด 3 ยงัได้กล่าวถึง การ
พฒันาเครือขา่ย การเข้าถึง และการฝึกอบรม โดยเน้นถึงการใช้ของสาธารณชนไว้อย่างชดัเจน ทัง้
ในส่วนท่ีเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือในการสร้างเครือข่าย เพ่ือเช่ือมต่อห้องสมุด โรงเรียน 
หน่วยงานของรัฐเข้าด้วยกนั และการเช่ือมตอ่เข้าสู่อินเทอร์เน็ต โดยระบไุว้ชดัเจนว่า การศกึษา
ระดบัอนุบาลถึงมธัยมศึกษาเป็นเป้าหมายแรกของการพฒันาด้านการศกึษา  การเผยแพร่ข้อมูล
ด้านสาธารณสุขโดยการออนไลน์ผ่านห้องสมุดประชาชน  และพัฒนาโครงการฝึกอบรม
บรรณารักษ์เพ่ือให้บรรณารักษ์สามารถสอนประชาชนให้รู้จกัวิธีการใช้อินเทอร์เน็ต 
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พระราชบัญญัตว่ิาด้วยการให้การศึกษาแก่อเมริกา 
ประธานาธิบดีคลินตนัได้ลงนามในเป้าหมาย พ.ศ. 2543 : พระราชบญัญัติว่า

ด้วยการให้การศกึษาแก่อเมริกา (Goals 2000 : Educate America Act) เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 
1994 Goals 2000 เป็นกฎหมายท่ีจะช่วยรัฐและชมุชนในการสร้างความเข้มแข็ง  และขยาย
ขอบเขตการปฏิรูปการศกึษา 

Goals 2000 ได้ก าหนดเร่ืองของการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาไว้ในสว่น 
C โดยมีสาระของแตล่ะมาตรา โดยสรุปดงันี ้

มาตรา 231 กลา่วถึงจดุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
มาตรา 232 ความเป็นผู้น าในด้านเทคโนโลยีของรัฐ (Federal Leadership) 
มาตรา 233 การจดัตัง้หนว่ยงาน Office of Educational Technology 
มาตรา 234 การใช้เงินกองทนุ 
มาตรา 235 ความร่วมมือกบัหนว่ยงานท่ีไมใ่ชรั่ฐ (Non-Federal Share) 
การจัดตัง้ส านักงานเทคโนโลยีทางการศึกษา  (Office of Educational 

Technology : OET) หน่วยงานตามมาตรา 233 ของพระราชบญัญัติฉบบันี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือท า 
หน้าท่ีกระตุ้นและเป็นผู้น า ความพยายามในการปรับปรุงทางด้านการศกึษาโดยการช่วยบคุลากร
ทางการศกึษา ผู้น ารัฐสภา (Congress) และผู้บริหาร ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่เพ่ือ
ปรับโครงสร้างการสอนและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  OET แสดงบทบาทส าคญัในการขยาย
และปรับปรุงการเข้าถึงเทคโนโลยีและท าหน้าท่ีเป็นตวัเร่งในการน าเอาเทคโนโลยีทางการศกึษามา
ใช้ในห้องเรียนทัว่ประเทศ 
 

แนวทางการด าเนินงาน 
ปัจจยัท่ีเป็นหวัใจของการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาคือ วิสยัทศัน์ และ

แรงผลกัดนัอย่างเป็นรูปธรรมของผู้น าระดบัสงูของประเทศน าโดยประธานาธิบดีคลินตนั และรอง
ประธานาธิบดีอลั กอร์ โดยในส่วนของประธานาธิบดีคลินตนันัน้นอกจากจะให้การสนับสนุน
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแล้วยงัแสดงให้สาธารณะเห็นถึงจดุยืนท่ีต้องการจะ
เป็นประธานาธิบดีท่ีอทุิศตนให้กับความเจริญด้านการศึกษา (Education President) ในขณะท่ี
รองประธานาธิบดีอลั กอร์ ซึ่งเป็นผู้น าคนแรกๆของประเทศท่ีเห็นความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และท าหน้าท่ีผลักดันในเชิงปฏิบัติอย่างจริงจังด้วยการจัดตัง้  Information 
Infrastructure Task Force (IITF)นับว่าเป็นผู้ น าท่ีมีวิสัยทัศน์ในการน าประเทศไปสู่ 
‚สงัคมสารสนเทศ‛ ด้วยโครงการ ‚ทางดว่นสารสนเทศ (Information Superhighway)‛ ในด้าน
ตา่งๆ 
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ในปีเดียวกับท่ีได้มีการออกพระราชบญัญัติโทรคมนาคม 1996 ประธานาธิบดี
คลินตนั และรองประธานาธิบดีอลั กอร์ได้ประกาศจดุยืนและเป้าหมายท่ีเป็นแนวทางการพฒันาไว้
สองประการ คือ การเช่ือมตอ่ทางดว่นสารสนเทศเข้าทกุห้องเรียนภายในปี 2000 และการลดราคา
การเช่ือมตอ่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตของภาคการศกึษา ซึ่งน าไปสู่การวางแผนเทคโนโลยีทางการศกึษา
ระดบัชาติ (National Educational Technology Plan) เพ่ือให้เด็กทกุคนสามารถใช้เทคโนโลยีได้
ภายในต้นศตวรรษท่ี 21 ซึ่งได้แก่ การมีระบบ ส่ือสารเพ่ือพฒันาทกัษะทางด้านคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ การอ่าน และการคิดท่ีเป็นเหตเุป็นผล ซึ่งส าคญัต่อการเรียนรู้และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและความสามารถทัง้สองผู้น าประเทศได้ขอให้โรงเรียน ครู ผู้ปกครอง นกัเรียน ชมุชน 
ภาคเอกชน และรัฐบาล ท างานร่วมกนัเพ่ือบรรลจุดุมุง่หมาย 4 ประการดงันี ้

1. นกัเรียนทกุคนจะได้ใช้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยั 
2. ห้องเรียนทกุห้องจะถกูเช่ือมตอ่เข้าด้วยกนัและออกไปยงัโลกภายนอก 
3. ซอฟต์แวร์เพ่ือการศกึษาจะถกูผนวกเข้าไปในหลกัสตูร 
4. ครูจะมีความพร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

 
หน่วยงานที่มีหน้าที่เก่ียวกับเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
การด าเนินงานเก่ียวกับเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษานอกจากจะเป็นหน้าท่ี

ของ OET ซึ่งเป็นหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการแล้ว ยงัมีหน่วยงานอ่ืนๆทัง้ท่ีเป็นหน่วยงาน
ของรัฐ และไมใ่ชข่องรัฐท่ีมีสว่นชว่ยในการด าเนินงานให้ความช่วยเหลือในเร่ืองของเทคโนโลยีทาง
การศกึษาด้วย ซึง่ประกอบด้วยหนว่ยงานตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

ส านักงานเทคโนโลยีทางการศึกษา (Office of Educational Technology: 
OET) 

หน้าท่ีของ OET ตามท่ีก าหนดไว้ใน Goals 2000 คือ ให้การสนบัสนุนแผน
เทคโนโลยีของชาติทัง้หมด พิจารณาทบทวน แผนการฝึกอบรมให้ข้อเสนอแนะด้านนโยบายเพ่ือ
สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสง่เสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้พิจารณาโปรแกรม
ท่ีได้รับการสนบัสนนุจากกระทรวงศกึษาธิการเพ่ือให้มัน่ใจว่าโปรแกรมเหล่านัน้มีความเก่ียวข้อง  
และมีสว่นชว่ยสนบัสนนุแผนเทคโนโลยีทางการศกึษาของชาต ิ 

The National Endowment for the Humanities (NEH) 
NEH จัดท า Edsitement ซึ่งเป็นศนูย์รวมแหล่งทรัพยากรด้านมนุษยศาสตร์ท่ีดีท่ีสุด

แผนการสอนออนไลน์ช่วยให้ครูได้ใช้เว็ปไซต์อ่ืนๆ อีกกว่า 50 เว็บไซต์ในการจดัการเรียนการสอน
ของตนเอง โรงเรียน 34 แหง่ทัว่ประเทศก าลงัพฒันาหลกัสตูรเพ่ือการใช้แหล่งทรัพยากรดิจิตอลใน
ห้องเรียนในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของโครงการโรงเรียนในสหสัวรรษใหม่ 
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สรุป 
ภาพรวมแนวโน้มของนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาของประเทศต่างๆท่ีได้ศึกษา พบว่าการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเป็น
นโยบายส าคญัของประเทศตา่ง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็นสงัคมสารสนเทศ (Information 
Technology Society) และสงัคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) ในการบรรลวุตัถปุระสงค์
ดงักล่าวทุกประเทศ มุ่งให้ความส าคญัต่อยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีสติปัญญา  
(Knowledge Worker) และมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) และมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) 

จากกรณีศึกษาของประเทศทัง้ 5 ประเทศ พบว่าการจดัท าแผนแม่บทเพ่ือการ
พฒันานโยบายเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามีกรอบการวางยทุธศาสตร์ ดงันี ้

1. ยทุธศาสตร์การฝึกอบรมครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ในยุคของการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ  บทบาทของ

ครูผู้สอนจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากระบบเดิมท่ีเน้นการสอน (Teaching) มาสู่การเป็นผู้
แนะน า (Instructor) สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้และมีความใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา          
(Active Learning) ต้องมีทกัษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Literacy) และทกัษะการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ (Information Literacy) รวมทัง้สามารถเป็นพ่ีเลีย้งให้กบันกัเรียนในการ
ใช้ทกัษะดงักลา่วเพ่ือเข้าถึงคลงัความรู้ของโลกสารสนเทศ 

2. ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอน(Curriculum Development) 
ในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์จ าเป็นต้องพฒันาหลกัสตูรการเรียนการ

สอนท่ีสอดคล้องกบัความพร้อมทางอุปกรณ์และเทคโนโลยีความแตกต่างทางสงัคม  วฒันธรรม 
และระดบัความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ เรียน ต้องส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากคลงัความรู้
ของโลกและเครือข่ายทรัพยากรความรู้ตา่งๆทัง้ทางด้านข้อมลู  สารสนเทศ ทรัพยากรบคุคล และ
เอกสารงานวิจยัตา่งๆ นอกจากนัน้ ระบบการเรียน การสอนในยคุสารสนเทศต้องปรับปรุงหลกัสตูร
ท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียน การสอนอยา่งมีสว่นร่วม (Participation) และแบบโต้ตอบ (Interactive) 

3. ยทุธศาสตร์การพฒันาเนือ้หาการเรียน (Content Development) 
การจัดท าเนือ้หาการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีรูปแบบท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการน าพาผู้ เรียน เข้าสู่
คลงัความรู้ของโลก และทรัพยากร ความรู้อนัหลากหลาย เนือ้หาหลกัสตูรต้องสามารถกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ มีความคิดวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทัง้การเป็นพลเมืองของโลก
ท่ีเข้าใจสงัคม และความหลากหลายทางวฒันธรรม 
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4. ยทุธศาสตร์การพฒันาเครือขา่ยทางการศกึษา 
การสร้างเครือขา่ยสารสนเทศเพ่ือการศกึษามีความส าคญัยิ่งใน 3 มิต ิคือ 

1) การเช่ือมโยงเครือข่ายของครูหรือผู้บริหารการศกึษา เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การเรียนรู้ ทัง้ทางด้านการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  การพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอน และการก้าวทนัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

2) การสร้างเครือขา่ยในกลุม่วิชาชีพและความรู้ 
3) การเช่ือมโยงเครือขา่ยกบัชมุชน ธุรกิจ และสงัคม 

5. ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านกายภาพ 
การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเท่าเทียมในการ

เข้าถึงของประชาชนในกลุ่มตา่งๆ จดัเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัเพ่ือลดปัญหาช่องว่างทางเศรษฐกิจ
และทางโอกาสท่ีจะเผชิญอย่างรุนแรงระหว่างผู้ ท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
สามารถสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจได้ กบักลุ่มบคุคลท่ีขาดโอกาส รัฐบาลในหลายประเทศตระหนกั
ดีถึงศกัยภาพของภาครัฐในปัจจบุนัในการลงทนุพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน รวมทัง้ทิศทางนโยบาย
ทางเศรษฐกิจท่ีมุง่ลดบทบาทของภาครัฐลงให้ท าหน้าท่ีในการสนบัสนนุกลไกตลาดมากขึน้  ดงันัน้
มาตรการการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา จงึมีแนวโน้มท่ีภาครัฐจะเป็นผู้วางกรอบและสร้างมาตรการจงูใจให้ภาคเอกชนลงทนุ 

6. ยทุธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งเชิงสถาบนั 
ในทกุประเทศท่ีศกึษาได้ด าเนินการจดัตัง้หน่วยงานขึน้มารับผิดชอบดแูลด้านการ

พฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยเฉพาะ  ทัง้นีเ้พ่ือให้ท าหน้าท่ีในการประมวลข้อมูล 
ศกึษา วิจยั ด าเนินการ และตดิตามประเมินผลให้เกิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

7. การสง่เสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวย 
ในการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  การ

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้สังคมเกิดความต่ืนตัว  ยอมรับและมีความกระตือรือร้นในการ
เปล่ียนแปลงสู่สิ่งใหม่เป็นมาตรการการส่งเสริมท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง รัฐบาลต้องมีมาตรการสร้าง
แรงจูงใจ และระดมสรรพก าลงัทัง้ภาครัฐ และเอกชน ครู ผู้ปกครอง และชมุชนรอบโรงเรียน
สนบัสนนุนโยบายและแผนแมบ่ทท่ีรัฐบาลแตล่ะประเทศได้จดัท าขึน้ 

8. ความมุง่มัน่ของผู้บริหารประเทศ 
ประการสุดท้าย รัฐบาลและฝ่ายการเมืองต้องมีความมุ่งมั่นและผลักดนัให้

นโยบายตา่งๆ ท่ีวางไว้เดินไปอย่างตอ่เน่ือง จากกรณีศกึษาของทุกประเทศ นโยบายเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาได้รับการสนบัสนนุและผลกัดนัจากผู้บริหารระดบัสงูของประเทศ  สนบัสนนุ
ทรัพยากร และจดัท าโครงการน าร่องตา่ง ๆ 
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ตารางที่  3 แสดงวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษาของ
ประเทศต่างๆ  

ประเทศ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
ไทย พฒันาให้ประเทศเป็นสงัคมอดุมปัญญา 

(Smart Thailand) ด้วย ICT ให้ประชาชนจะ
ได้ใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงบริการ
ทางการศกึษาได้เตม็ศกัยภาพ 

1. สร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถ
และยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์  (E- Learning) 

2. เร่งรัดการใช้โครงสร้างพืน้ฐาน ICT 
เพื่อการเรียนรู้ 

3. เร่งรัดการใช้โครงสร้างพืน้ฐานด้าน 
ICT เพื่อการบริหารจดัการและการ
ให้บริการทางการศกึษา 

4. สง่เสริมการผลติและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรัพยากรบคุคลด้าน ICT 
(E- Manpower) 

5. พฒันาสมรรถนะพืน้ฐานทรัพยากร
บคุคลเพื่อสงัคม ICT และสงัคมแหง่
การเรียนรู้ 

มาเลเซีย พฒันาโรงเรียนให้เป็น ‚Smart Schools‛ 
สร้างคนรุ่นใหมข่องมาเลเซยีให้เป็นผู้ที่มี
ความคิดริเร่ิม สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่ม
มลูคา่การผลติ 

1. พฒันาสือ่การเรียนการสอนใน
รูปแบบของการเช่ือมตอ่เครือขา่ย 

2. พฒันาระบบการบริหารและระบบ
การประเมินผล 

3. สนบัสนนุและการผลกัดนัให้
สถาบนัการศกึษาตา่งให้มีสว่นร่วมใน
การสนบัสนนุโครงการ Multimedia 
Super Corridor 

4. สง่เสริมการพฒันาเนือ้หา (Content 
Development) ให้ผู้ใช้เกิดประโยชน์
จากการเรียนรู้แบบโต้ตอบ  
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ตารางที่  3 แสดงวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษาของ
ประเทศต่างๆ (ต่อ) 

ประเทศ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
  5. (Interactive) 

สนบัสนนุทางด้านการวจิยัและพฒันา
เพื่อยกระดบัของเทคโนโลยีที่มีอยู ่

สงิคโปร์ ขยายความสามารถในการเข้าถงึเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ของคนรุ่นใหมเ่พื่อให้มีโอกาส
ในการเรียนรู้ที่เทา่เทียมกนั เพื่อสง่เสริมการ
พฒันาความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

1. สง่เสริมให้เกิดการเช่ือมโยงระหวา่ง
สถาบนัการศกึษากบัโลกที่ไร้
พรมแดน 

2. เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และความ
รับผิดชอบทางสงัคม และมีการ
ตดัสนิใจทีเ่ป็นเหตเุป็นผล 

3. ผลกัดนัขบวนการนวตักรรมทาง
การศกึษาการประยกุต์เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ากบัการศกึษาจะชว่ย
เพิ่มพลูนวตักรรมให้มีขอบเขตที่
กว้างขึน้ 

4. สง่เสริมความเป็นเลศิในการบริหาร
และจดัการการศกึษาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ออสเตรเลยี เช่ือมโยงการศกึษาเทคโนโลยี การฝึกอบรม 
การท างานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้า
ด้วยกนัเพื่อน าไปสูก่ารเป็นสงัคมสารสนเทศ 
 

1. พฒันาและเพิม่ศกัยภาพของ
นกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้โดยสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความรู้
ความช านาญด้านเทคโนโลยี 
(Technology Literacy) สง่เสริม
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และการสร้างกระบวนการ
วิเคราะห์อยา่งมวีิจารณญาณ 
(Critical Thinking) 

2. พฒันาและฝึกอบรมครู ผู้ เช่ียวชาญ 
และผู้บริหารโรงเรียนโดยสนบัสนนุ
การวจิยัในระดบัชาติ พฒันาโมเดล
ในการสอนผู้สอน (Training of 
Trainers) 
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ตารางที่  3 แสดงวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษาของ
ประเทศต่างๆ (ต่อ) 

ประเทศ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
  3. สนบัสนนุให้โรงเรียนเป็นศนูย์กลาง

การเรียนรู้ของชมุชน 
4. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสนบัสนนุ

เครือขา่ยอินทราเนต็ในระบบ
โรงเรียนและพฒันาการเช่ือมโยง
เครือขา่ยอินทราเนต็ใน
ระดบัประเทศ 

5. พฒันาเนือ้หาหลกัสตูรให้สอดคล้อง
กบับริบทที่เปลีย่นแปลงไปอยา่ง
รวดเร็วโดยพิจารณาถึงผลกระทบ
ของการปฏิสมัพนัธ์ทางวฒันธรรม
ของชาติและของโลก 

สหราชอาณาจกัร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใน
การศกึษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

1. พฒันาโครงขา่ยแหง่ชาติเพื่อการเรียนรู้ 
(National Grid for Learning: NGfL) 
2. ฝึกอบรมครูให้มีทกัษะในการใช้ ICT 
และประกาศใช้หลกัสตูรแหง่ชาตสิ าหรับ
การใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนใน
สถาบนัฝึกอบรมครู3. ยกระดบัมาตรฐาน
การเรียนด้วย ICT โดยการจดัตัง้สถาบนั
ประกนัคณุภาพทางการศกึษา โดย
เยาวชนทีจ่บการศกึษาจะต้องมทีกัษะ 
ICT ที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 
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ตอนที่ 6 
แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามหาวิทยาลัยกรณีศึกษา 

  
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศจ านวนมากได้มีการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งข้อมูลการ

วางแผนกลยุทธ์บางส่วนสามารถน ามาเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษามหาวิทยาลัยได้จึงคัดสรรเฉพาะแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ
มหาวิทยาลยักรณีศกึษาท่ีน่าสนใจมาน าเสนอตามล าดบั ได้แก่ มหาวิทยาลยั Oxford ในประเทศ
องักฤษ มหาวิทยาลยั Monash ประเทศออสเตรเลีย ส าหรับประเทศไทย เลือกศกึษาแผนกลยทุธ์
ของ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

6.1 มหาวิทยาลัย Oxford (ประเทศอังกฤษ) แผนกลยุทธ์ ค.ศ. 
2005-2010 

 มหาวิทยาลัย Oxford ไ ด้ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์  ค่านิยม และ
เป้าหมายด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาดงันี ้

6.1.1 พันธกิจ : เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมการสอน การเรียน 
การวิจยัโดยการจดัรวบรวมอย่างมีระบบ การบริการ การจดัการสิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่การค้นพบ
ขมุปัญญา 

6.1.2 วิสัยทัศน์ : จะท าให้มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาท่ีดีเย่ียม เช่ือมโยงบริการตา่งๆโดยให้บริการท่ีดีแก่ผู้ ใช้ โดยจดัการ
ให้ผู้ ใช้สามารถเรียนรู้ได้ทกุท่ีทุกเวลา สามารถเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ส่วนตวั และระบบของ
มหาวิทยาลยัได้โดยง่าย จดัการบริหารสิ่งจดัเก็บท่ีมีอยู่มากมายและดี ให้มีความเข้มแข็ง จดัท าให้
สิ่งจัดเก็บเป็นท่ีทราบของทุกคนโดยผ่านทางการสอนและสิ่งพิมพ์ สร้างเครือข่ายทรัพยากร
ระดบัชาติ และระหว่างประเทศเพ่ือสนับสนุนทุน และการค้นคว้า ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมทัง้ด้าน
กายภาพ และด้านอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนบัสนนุการสอน การเรียน และวิจยัส่งเสริมความเป็นผู้น า
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลยัระหว่างรัฐ และระหว่างประเทศ เพ่ือสนบัสนนุนกัศกึษา
ในด้านการเรียน ความสนใจพิเศษ และ การวิจยั มุง่สูค่วามเป็นเลิศ ประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลง 
และความเช่ือถือได้ของพนกังานทกุระดบั 

6.1.3 ค่านิยม : จะท าให้ทุกคนให้ความเช่ือถือต่อพันธกิจ 
จดุประสงค์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คือการสร้างบรรยากาศความไว้เนือ้เช่ือใจ ความ
จงรักภักดี และการสนับสนุนต่อผู้ ร่วมงาน พยายามอย่างกระฉับกระเฉงในการพฒันาพนกังาน
ไปสูจ่ดุมุง่หมายอยา่งตอ่เน่ือง ช่วยเหลือร่วมมือเพ่ือให้หุ้นส่วนได้ประสบผลส าเร็จ สร้างมาตรฐาน
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ในเร่ืองต่างๆ ให้เกิดขึน้ วางแผนให้มีความสะดวก ใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสนบัสนุน 
พฒันาแผนระยะสัน้ และระยะยาว ในการปรับปรุงเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาหลกั 

6.1.4 การด าเนินการในด้าน 
6.1.4.1 การเ ก็บรวบรวม จะมีการพัฒนาให้ศูนย์

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจะพฒันา และปกป้องคุ้มครองงานวิจยัท่ีสนบัสนุนต่อการสอน
การเรียน และการวิจยัทัง้มหาวิทยาลยัในทกุๆ ด้าน หนงัสือวารสาร  แถบบนัทึกเสียง ดนตรี ฟิล์ม 
แผนท่ี เอกสารส าคญัตา่งๆ 

6.1.4.2 การบริการต่างๆ จะต้องปฏิบตัิให้ดีท่ีสุด (Best 
Practice) ในการให้บริการ และการด าเนินงาน 

6.1.4.3 ความสะดวกตา่งๆ จดัสถานท่ีให้น่าสนใจ และ
เชิญชวน 

6.1.4.4 การสนับสนุน สร้างเครือข่ายให้ได้รับการ
สนบัสนนุทัง้ภายใน และภายนอก จากธุรกิจเอกชนมลูนิธิและรัฐบาล 

6.1.4.5 ทรัพยากรมนษุย์ สนบัสนนุโปรแกรมการศกึษา 
และการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะในการบริหาร สร้างองค์กรให้มีความน่าเช่ือถือ คิดค้น 
สร้างสรรค์ และกล้าเส่ียง 

6.1.5 เป้าหมายในการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
6.1.5.1 สร้างสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ 
6.1.5.2 ค้นหาและการประยกุต์ใช้ความรู้ 
6.1.5.3 สร้างสมัพนัธ์กบัชมุชน 
6.1.5.4 พฒันาสถานท่ีท างาน 

 6.1.6 แผนกลยุทธ์ศูนย์ เทคโนโลยีและ ส่ือสารการศึกษา
มหาวิทยาลยั Oxford ได้สร้างแผนกลยทุธ์ดงันี ้

6.1.6.1  การบรูณาการ : การเข้าถึงสารสนเทศ เพ่ือการ
เตรียมการการสนับสนุน และน าไปสู่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไม่ว่าวัสดุนัน้จะจัดซือ้หรือเป็น
เจ้าของโดยเก็บรวบรวมไว้ ปรับปรุงการสืบค้นทรัพยากร และบริการของด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา ปรับปรุง แหล่งอ้างอิงของศนูย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา และปรับปรุงการสอน
การใช้บริการเพ่ือเข้าถึงการวิจยั และกิจกรรมการสอน รวมการบริการยืมระหว่างศนูย์เทคโนโลยี 
และส่ือสารการศึกษาต่างๆ เข้าเป็นกลยุทธ์รวมของการสืบค้นทรัพยากร จดับริการ เพ่ือสนองต่อ
ผู้ใช้ศนูย์เทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษา 
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6.1.6.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีจะ
ให้เทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุตอ่เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ให้ก้าวหน้า จะน าเอาระบบศนูย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาอัตโนมัติแบบใหม่มาใช้อย่างมีประสิทธิผล ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในศูนย์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในการสนับสนุนการเรียน และการวิจัยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปรับปรุงบริการและทรัพยากร พฒันาทกัษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กบัพนกังาน และบคุลากรของสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง 

6.1.6.3 บรรยากาศในองค์กร พัฒนาบรรยากาศใน
องค์กรให้บุคลากรเกิดการยอมรับและรับผิดชอบต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาและให้ทกุคนตระหนกัถึงเป้าหมายและคณุคา่ 

6.1.6.4 เป้าหมายการอ านวยความสะดวก วางแผน
เตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทัง้ด้านการเพิ่มพืน้ท่ีส าหรับ
ทรัพยากร การบ ารุงรักษาห้องปฏิบตัิการ ให้ครอบคลุมพฒันาระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความ
ปลอดภัยสูง สามารถใช้บริการได้สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา และมีการน าหลักสูตรทัง้หมดของ
มหาวิทยาลยัเข้าสูร่ะบบออนไลน์ 
 

6.2 มหาวิทยาลัย Monash (ประเทศออสเตรเลีย) แผนกลยุทธ์ 
ค.ศ. 2006-2010 

 มหาวิทยาลัย Monash ได้ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
เป้าหมายด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาดงันี ้

6.2.1 พนัธกิจ : เพ่ือสนบัสนุนและส่งเสริมการให้มหาวิทยาลยั
เป็นสถาบนัด้านการวิจยัทางอิเล็กทรอนิกส์ (E- research-intensive university ) 

6.2.2 วิสัยทัศน์ : จะท าให้มหาวิทยาลัยมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพฒันาคณุภาพการศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์โดยรวม คือ การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิรูปวิธีการสอนและการเรียนรู้ โดยงานหลกัคือการปฏิรูปครูให้มี
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นให้สามารถประยุกต์ใช้ในการสอนและการเรียนรู้ในวิชา
ตา่ง ๆ ได้ รวมทัง้จดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้แก่นกัเรียน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
สว่นหนึง่ของกิจกรรมประจ าวนั และมีพฒันาการในการใช้อยา่งสร้างสรรค์ 

6.2.3 วตัถปุระสงค์ มีการก าหนดวตัถปุระสงค์ไว้ 3 ประการ คือ 
1. เร่งเร้าและกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให้

แนวคดิใหม ่ๆ และรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ 
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2. ให้ผู้ เรียนมีโลกทศัน์กว้าง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างเสริมประสบการณ์ใน
การเรียนรู้ และเอือ้ให้เกิดจิตวิญญาณของการสร้างสรรค์ 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) อย่างอิสระและปลกูฝังให้
มีน า้ใจในการท างานเป็นทีม (Team spirit) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือพฒันาอปุนิสยั
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และพฒันาทกัษะในการส่ือสารและการท างานเป็นทีมในกลุม่ผู้ เรียน 
 

6.2.4 การด าเนินการในด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
1. จดัให้มีการศกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ เรียนและครู  พร้อมทัง้มุ่งเน้น

การพฒันาหลกัสตูรและโครงสร้างพืน้ฐานด้านเครือขา่ย (Network Infrastructure) 
2. จดัท าแบบแผนโครงสร้าง (Structured Blueprint) ท่ีชดัเจนมากขึน้ เพ่ือให้

สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ 3 ประการข้างต้นได้ ภายใน 5 ปี 
 

ภารกิจในช่วง 5 ปี 
1. ช่วยครูในการก าหนดบทบาทใหม่ในฐานะผู้อ านวยความสะดวก  (Facilitator) 

ให้คุ้นเคยตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างให้เป็นนิสยัโดยเร็วท่ีสดุท่ีจะท าได้ 

2. รวมเนือ้หาวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีปรากฏในหลักสูตรต่างๆ  ของ
โรงเรียนเข้าด้วยกนั (Incorporate IT elements) และพฒันาวิธีการจดัหาซอฟต์แวร์อย่างเป็นแบบ
แผนมากขึน้ 

3. พฒันากระบวนการจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับโรงเรียน ตามความพร้อม และสภาพการใช้งานในโรงเรียน เพ่ือให้สามารถชนะข้อจ ากัด
ทางกายภาพ และปรับเปล่ียนไปสูก่ารเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน (IT- based 
teaching & learning) 

4. สร้างโครงสร้างพืน้ฐานด้านเครือข่ายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการแบง่เบา
ความรับผิดชอบด้านทรัพยากรทางการศกึษา  

 
องค์ประกอบหลักของแผนยุทธศาสตร์ฯ 5 ปี มี 4 ประการ ดงันี ้
1. ครูท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Teacher 

Enablement) 
2. หลกัสตูร และซอฟต์แวร์ (Curriculum & Software) 
3. การจดัหาฮาร์ดแวร์ (Hardware Provision) 
4. โครงสร้างพืน้ฐานด้านเครือขา่ย (Network Infrastructure) 
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6.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547-2549 

6.3.1 วิสยัทศัน์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาพฒันาการ

เรียน การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการบริหาร เพ่ือให้เกิดประโยชน์โดยตรงตอ่การ
พฒันามหาวิทยาลยั ให้เป็นแหลง่ความรู้และอ้างอิงของแผน่ดนิ 

6.3.2 พนัธกิจ 
1. สร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

สามารถน า ไปประยกุต์กบัศาสตร์ของตน 
2. บกุเบกิองค์ความรู้และบรูณาการองค์ความรู้เพ่ือประโยชน์ของสงัคมไทย 
3. ถ่ายโอนองค์ความรู้กับสาธารณะเพ่ือช่วยพัฒนาสังคมไทยไปสู่การพึ่งพา

ตนเองอยา่งยัง่ยืนในประชาคมโลก 
4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสนับสนุนท านุบ ารุงและสืบสาน

ศลิปวฒันธรรม 
 
เ พ่ือให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือส ารของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดพันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลยั ดงันี ้

1. สร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
สามารถน าไปประยุกต์กับศาสตร์ของตนเน่ืองจากการผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็น
ภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัประกอบกบัการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง
แพร่หลายแทบทุกศาสตร์ มหาวิทยาลยัจึงมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตทุกสาขาวิชาท่ีมีความรู้และ
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพียงพอท่ีจะน าไปประยกุต์ในสาขาวิชาท่ีบณัฑิต
ส าเร็จการศกึษาเพ่ือก่อประโยชน์ทางด้านวิชาการ วิชาชีพและเหมาะสมกบัสภาวะความต้องการ
ของสงัคม 

2. บกุเบิกองค์ความรู้และบรูณาการองค์ความรู้เพ่ือประโยชน์ของสงัคมไทยการ
บุกเบิกองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะเป็นการศึกษา  การสร้างใหม่ 
ตลอดจนการน า ไปเป็นเคร่ืองมือของศาสตร์ต่างๆ มหาวิทยาลยัจะต้องสร้างองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดับแนวหน้าและสามารถน าไปบูรณาการให้เกิด
ประโยชน์และเพิ่มคณุคา่ตอ่สงัคม 
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3. ถ่ายโอนองค์ความรู้กับสาธารณะเพ่ือช่วยพัฒนาสังคมไทยไปสู่การพึ่งพา
ตนเองอย่างยั่งยืนในประชาคมโลกมหาวิทยาลัยจะใช้ศกัยภาพทางวิชาการท่ีหลากหลายเป็น
พืน้ฐานร่วมกบัองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สร้างความเช่ือมโยงระหว่าง
มหาวิทยาลยัสาธารณชนและอตุสาหกรรม เพ่ือให้เกิดการส่ือสาร การเผยแพร่และการถ่ายทอด
เทคโนโลยีซึ่งกันและกัน ทัง้ในด้านองค์ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายโอนเพ่ือช่วยพฒันาสงัคมไทยไปสู่
การพึง่พาตนเองอยา่งยัง่ยืน 

4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสนบัสนุนการท านุบ ารุงและสืบสาน
ศิลปวฒันธรรมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีภารกิจมุ่งส่งเสริมความรู้ความตระหนกัในคณุค่าของ
ความเป็นไทย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่คณุคา่ของ
ศลิปวฒันธรรมเพื่อให้สงัคมไทยสามารถคงเอกลกัษณ์ความเป็นไทยตอ่ไปได้อย่างยัง่ยืนและรักษา
สมดลุสภาพระหวา่งวฒันธรรมไทยและวฒันธรรมสากล 

6.3.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และผลกระทบ (SWOT 

analysis) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เป็นการ
พิจารณาสภาพแวดล้อมโดยรวมของทัง้มหาวิทยาลยัสามารถได้บทสรุปดงันี ้

จดุแข็ง 
1. มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT 

Infrastructure) ท่ีดีและมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
2. นิสิตท่ีรับเข้ามามีคณุภาพดี 
3. เป็นแหล่งผลิตบัณฑิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระดับสูง

หลากหลายสาขา 
4. บคุลากรมีคณุวฒุิและประสบการณ์เป็นท่ียอมรับทัว่ไป 
5. มีสาขาวิชาหลากหลายและมีความต่ืนตวัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในแตล่ะสาขาวิชา 
6. เป็นมหาวิทยาลยัเก่าท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
7. ท าเลท่ีตัง้มีการคมนาคมสะดวก 
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จดุออ่น 
1. อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบางส่วนล้าสมยัเน่ืองจาก

เทคโนโลยีปรับเปล่ียนเร็วกวา่การจดัหาทดแทน 
2. ขาดงบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่าง

เพียงพอ 
3. บคุลากรท า งานไมเ่ตม็ประสิทธิภาพ 
4. การประสานงานระหวา่งหนว่ยงานไมเ่ตม็ประสิทธิภาพ 
5. องค์กรมีขนาดใหญ่และซบัซ้อนไมไ่วตอ่การเปล่ียนแปลง 
6. ขาดระบบฐานข้อมลูท่ีเอือ้ตอ่การบริหาร 
7.การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังขาดเอกภาพและ

ประสิทธิภาพ 
8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือช่วยด้านการเรียนการสอนยงัมี

ไมม่ากเน่ืองจากผู้สอนบางสว่นไมย่อมผลิตและขาดการสง่เสริมให้เกิดการใช้งานอยา่งจริงจงั 
 

โอกาส 
1. มีศกัยภาพท่ีจะพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ระบบเรียนรู้ทางไกล 

(Distance Learning) 
2. มีนิสิตเก่าท่ีมีช่ือเสียงจ านวนมาก 
3. รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. มีการขยายตวัของการให้บริการทางด้านการส่ือสารโทรคมนาคมส าหรับ

การศกึษา 
5. มีโอกาสท่ีจะผลิตบณัฑิตเข้าสูต่ลาดโลก 

 
ภาวะคกุคาม 

1. การแข่งขนัของสถาบนัการศกึษาท่ีมีอยู่และการเพิ่มขึน้ของสถาบนัการศกึษา
ชัน้น าจากตา่งประเทศ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
3. ภาวะชะลอตวัของเศรษฐกิจของประเทศซึ่งมีผลต่อการพัฒนาเทคโนโล ยี

สารสนเทศและการส่ือสารขององค์กร 
4. มีปัญหาด้าน Digital divide ในระบบการศกึษาของประเทศ 
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6.3.4 ยทุธศาสตร์โดยรวม 
เพ่ือให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสามารถพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารไปตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีก าหนด แผนแม่บทฯ ฉบบันีไ้ด้ก าหนดยทุธศาสตร์หลกัขึน้มา 
6 ด้านเพ่ือวิจยั พัฒนา เผยแพร่ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ต่อ
สงัคมไทย และแขง่ขนักบัประชาคมโลก ยทุธศาสตร์ทัง้ 6 ด้าน ประกอบด้วย 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งตอ่เน่ือง 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาการศกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
และวิธีการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาโครงการพืน้ฐานและความร่วมมือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมให้น าความรู้สู่สงัคมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเสริมสร้างศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแก่ผู้ประกอบการ 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การน า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในระบบ
บริหารจดัการและบริการการศกึษา 

 
นอกจากนีม้หาวิทยาลัยยังได้ก าหนดนโยบายการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารออกเป็น 5 ด้าน คือ 
1. การสนบัสนนุการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. การสนับสนุนงานวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุการวิจยั 
3. การสนบัสนนุการพฒันาห้องสมดุ 
4. การพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับงาน

บริหาร 
5. การพฒันาสว่นสนบัสนนุการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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6.4 แผนแ ม่ บ ท เ ท ค โน โ ล ยี ส า ร ส น เ ทศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในปี พ.ศ. 2549-2551 

6.4.1 วิสยัทศัน์ 
มหาวิทยาลยัมีความมุ่งมัน่ ท่ีจะพฒันาเป็นมหาวิทยาลยัส าหรับคนรุ่นใหม่ ด้วย

การเน้นให้เป็นมหาวิทยาลยัท่ีใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ สร้างบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ มีความรู้คูค่ณุธรรม 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีทนัสมยั มีศกัยภาพพร้อมเป็น e-University เป็นมหาวิทยาลยัในด้านการวิจยั
และเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีมาตรฐานระดบันานาชาติ สร้างช่ือเสียงและเกียรติภูมิให้เป็นท่ีภูมิใจของ
ประชาคม สร้างจุดเด่นและชีน้ าแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่สงัคม  และชุมชนเพ่ือ
พฒันาการศกึษาท่ียัง่ยืน 

6.4.2 พนัธกิจ 
1. วางแผนและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารให้เกิดประโยชน์สงูสดุทัง้ในด้านการเรียน การสอน การบริหาร และการวิจยั 
2. พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านไอซีที 
3. พฒันานกัศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ เข้าใจใช้ประโยชน์จากไอซีที มี

คณุธรรม จริยธรรม พร้อมท่ีจะก้าวเข้าสูส่งัคมใหม่ (e-Society) 
4. พัฒนาระบบการศึกษา ระบบการเรียนรู้ การบริหารและการวิจัยให้มี

ประสิทธิภาพ คณุภาพ โดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือประกอบ และมุ่งเน้นให้เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
มาตรฐานระดบันานาชาต ิ

5. พฒันาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั โดยเน้นให้มหาวิทยาลยัมีความ
พร้อมในการใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ขยายโอกาสการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริการชมุชน 
7. มุ่งมัน่พฒันาและจดัการทรัพยากรสารสนเทศและเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ  

น าไปสูร่ะบบบริการแบบ e-Service และบริการแบบเบ็ดเสร็จ (Onestop service) โดยมีเป้าหมาย
การก้าวสู ่e-University 

8. สร้างเครือข่ายการศึกษาท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี  (Knowledge 
networking) 

6.4.3 แผนยุทธศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปี 2549-2551 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านไอซีทีให้ทัว่ถึง
และตอ่เน่ือง รวมถึงจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม และบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 2 มุง่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Oriented) 
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- ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างบณัฑิตและสร้างคนท่ีมีคณุภาพทางวิชาการ มีคณุธรรม
จริยธรรม มีจิตส านกึในการรับใช้สงัคม 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ปรับปรุงและพฒันาระบบการศกึษาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอน 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบ Back office และ e-Service ส าหรับการบริหารท่ี
บรูณาการให้กว้างขวางครอบคลมุและปลอดภยั 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและชุมชน  โดย
ให้บริการส่งเสริมและเผยแพร่การใช้ไอซีทีแก่สงัคม ชีน้ าและให้ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ อนัจะเป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศ 

- ยทุธศาสตร์ท่ี 7 พฒันาไปสู ่e-Knowledge 
- ยทุธศาสตร์ท่ี 8 พฒันาระบบเครือข่าย และระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั

ให้มีความมัน่คงและปลอดภยัสงู 
- ยทุธศาสตร์ท่ี 9 พฒันาการวิจยัของมหาวิทยาลยัโดยใช้ ICT 

 
สรุป 

จากการศึกษาแผนกลยุทธ์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
มหาวิทยาลยักรณีศึกษา พบว่า นโยบายของแต่ละมหาวิทยาลยัมีความชดัเจน ต่อเน่ือง โดย
ค านึงถึงการวางแผนแบบองค์รวม (Holistic Approach) และเป็นไปตามสภาพความเป็นจริงของ
แตล่ะสถาบนั พร้อมกบัปรับตวัให้เข้ากับกระแสโลกาภิวตัน์และความก้าวหน้าเชิงรุกในระยะยาว  
โดยมีแนวนโยบายการพฒันาแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร3 ประการ ดงันี ้คือ 

1. นโยบายสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value-Added Policy) 
2. นโยบายสร้างความเทา่เทียม (Equity Policy) 
3. นโยบายก้าวกระโดด (Quantum-Jump Policy) 
 
1. นโยบายสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-Added Policy) 
เน่ืองมาจากสภาพความเป็นจริงท่ีมหาวิทยาลยัตา่งๆได้มีการจดัซือ้และลงทนุใน

คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์เครือขา่ยและส่ือสารโทรคมนาคม ไปด้วยงบประมาณจ านวนมากไปแล้ว
ในอดีตท่ีผ่านมา แต่ปรากฏว่ามีการใช้ประโยชน์น้อยและไม่คุ้มค่า ในขณะเดียวกับท่ีอุปกรณ์ 
ดงักล่าวมีอายุใช้งานสัน้และตกรุ่นภายในไม่ก่ีปี  อีกทัง้เพ่ือด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมโดยใช้
งบประมาณน้อยท่ีสดุเพ่ือจ ากดัความเสียหายอนัเน่ืองจากโอกาสท่ีสญูเสียไป จึงควรให้หน่วยงาน
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ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการเพ่ือสร้าง ‚มลูคา่เพิ่ม‛ (Value-Added Policy) จากเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาท่ีได้ลงทนุไปแล้วอยา่งเร่งดว่น 

 
2. นโยบายสร้างความเท่าเทียม (Equity Policy) 
จากการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาท่ียงัมีความเหล่ือมล า้ในโอกาส

ทางการศึกษาผ่านแต่ละภาคส่วนขององค์กร และมีการใช้อย่างไม่ทั่วถึงเท่าเทียม แต่ละ
มหาวิทยาลยัจงึมีแนวนโยบายให้มีการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาให้ครอบคลมุให้บคุลากร 
ทัง้อาจารย์ พนกังาน นกัศกึษา และบคุคลทัว่ไปสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างทัว่ถึง ทกุท่ี ทกุ
เวลา เชน่การพฒันาระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไร้สายให้ครอบคลมุทัง้พืน้ท่ีของสถาบนั, การสร้าง
ศนูย์การเรียนรู้แบบดิจิตอล ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างสะดวก  เพ่ือการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 
3. นโยบายก้าวกระโดด (Quantum-Jump Policy) 
จากเง่ือนไขของการสร้างมูลค่าเพิ่มและการสร้างความเท่าเทียมท่ีจะต้องมี

กระบวนการจัดการท่ีชัดเจนท่ีได้ระบุไปแล้วนัน้พร้อมๆ  กันนีก้ารสร้างวิสัยทัศน์และก าหนด
เป้าหมายของมหาวิทยาลยัต่างๆ มีเป้าหมายส าคญัในระยะยาวเพ่ือผลในการพัฒนาแบบก้าว
กระโดดท่ีหลายประเทศก าลงัเร่งใช้และประสบผลส าเร็จจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ โดยการพฒันากลยทุธ์ท่ีไม่จ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการพฒันาใน
รูปแบบเดิม (Traditional Development) เสมอไป แตก้่าวกระโดดอย่างเหมาะสมให้สอดคล้องกบั
กระบวนการปฏิรูปภาคการศกึษาท่ีก าลงัอยูใ่นชว่งหวัเลีย้วหวัตอ่ของสงัคม โดยการเร่งพฒันาแบบ
ก้าวกระโดดทัง้ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน อปุกรณ์ การฝึกอบรมครู และเนือ้หา 

 
จากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศกึษาของสถาบนัประกอบด้วยกนั 4 ด้าน ได้แก่ 
 
1. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์และเนือ้หา 
เป็นความส าคญัและความจ าเป็นเร่งดว่นท่ีสดุท่ีจะต้องได้รับการพฒันาและแก้ไข 

ด้วยเหตผุลง่ายๆ ท่ีหลายสถาบนัตัง้ค าถามวา่มีโครงสร้างพืน้ฐานพร้อมข้อมลู แตไ่ม่มีข้อมลูความรู้
จะไหลเวียนและแลกเปล่ียนในโครงสร้างพืน้ฐานราคาแพงนัน้ ไปจนถึงความจ าเป็นท่ีแตล่ะองค์กร
จะต้องสะสมภูมิปัญญาของตนเองเพ่ือใช้ประโยชน์ในยามปกติและในยามวิกฤต ซึ่งปัจจยัด้าน
การเงินซือ้หามิได้ในเวลาอนัสัน้ ตรงกนัข้ามกบัโครงสร้างพืน้ฐานซึ่งหาซือ้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสดุ
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ในโลกได้ไม่ยากนกั นอกจากนีก้ารน าเข้าทัง้ซอฟต์แวร์และเนือ้หาจากตา่งประเทศจะมีคา่ใช้จ่าย
มากขึน้โดยล าดบัเม่ือทัว่โลกมีพนัธกรณีท่ีจะต้องคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอยา่งเตม็ท่ี 

 
2. กลยุทธ์ด้านการฝึกอบรมครู 
ปัจจัยท่ีส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์และเนือ้หาคือการสร้าง

ทกัษะให้กับครูอาจารย์ในเทคโนโลยีและระบบใหม่ เช่น ด้านการพฒันาระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ ปัญหาในปัจจุบันท่ีครูอาจารย์ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาให้เกิดประสิทธิผลได้นัน้เป็นเพราะ ไม่มีการพัฒนาครูอาจารย์อย่างเป็นระบบและ
ตอ่เน่ือง ซึ่งต้องใช้เวลาและมีแผนงานท่ีชดัเจนเพ่ือให้เกิดการใช้งานจริง  การฝึกอบรมครูสามารถ
กระท า ขนานกนัไปกบัการพฒันาเนือ้หา และเป็นการลงทนุท่ีมีคา่ใช้จา่ยไมส่งูนกัหากจดัระบบการ
ฝึกอบรมอยา่งมีแบบแผนและครบวงจร 

 
3. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 
นโยบายก้าวกระโดดคาดหวงัท่ีจะให้นกัศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในสถาบนั

เก็บเก่ียวผลประโยชน์จากเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานประเภท
ตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ระบบโทรคมนาคม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะท าให้ลด
ช่องว่างของโอกาสทางการศึกษาได้พร้อมๆ กับการพฒันาคณุภาพของการเรียนรู้ ตลอดจน
ประสิทธิภาพในการบริหารและให้บริการการศกึษา โดยมีเง่ือนไขส าคญัคือมีเนือ้หารองรับและมี
ครูอาจารย์ท่ีมีทกัษะทางเทคโนโลยีคอยชีแ้นะผู้ เรียน นอกจากนีก้ารลงทนุในการพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานเพ่ือการศกึษาซึ่งมีมลูคา่สงูจะต้องมีการวางแผนล่วงหน้า  การจดัท า โครงการน าร่อง การ
ประเมินประสิทธิผลตลอดจนการถือปฏิบตัิให้มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนใน
ขัน้ตอนการลงทนุ 

 
4.กลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์กร 
แต่ละสถาบันมีนโยบายส าคญัในการมุ่งพัฒนาองค์กรเพ่ือผลักดนัมาตรการท่ี

ส าคญัรองรับทัง้ในแง่ศกัยภาพทางเทคโนโลยีและการจดัการ ความคล่องตวั สามารถเช่ือมโยง
เครือข่ายความร่วมมือของสังคมได้อย่างกว้างขวาง  รวมทัง้มีข้อมูลต่อเน่ืองท่ีสามารถประเมิน
สถานภาพและวางแผนการพัฒนาได้อย่างก้าวหน้า  พร้อมท่ีจะเป็นหน่วยวางแผนและหน่วย
ประสานงาน การพฒันาองค์กรจงึมีความส าคญัในเชิงโครงสร้างการพฒันาในระยะยาว 
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ตอนที่ 7 
เทคนิคการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือพฒันาแผนกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยี

และส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 ผู้วิจยัได้
น าเทคนิคในการวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาประมวลไว้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจชดัเจนยิ่งขึน้ 
 

7.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจยัเชิงคณุภาพ คือ การแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฎการณ์สงัคม

จากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริงในทกุมิติ (สภุางค์ จนัทรวนิช 2540:18) ลกัษณะส าคญัของการวิจยั
เชิงคุณภาพอยู่ท่ีลักษณะของข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์วิจยั กล่าวคือ ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิง
คุณภาพจะมีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น พฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด ประวัติชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคม เป็นต้น ซึ่งในบางลกัษณะไม่สามารถวดัในเชิงปริมาณได้ หรือ
วดัได้แต่ส่ือความหมายไม่ชดัเจนเพียงพอ ส่วนวิธีการวิเคราะห์วิจยันัน้ จะเป็นการรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสังเกต หรือสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอน เม่ือต้องการศึกษา
ปัญหาใดก็สงัเกต หรือสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัปัญหานัน้ โดยสงัเกตหรือสมัภาษณ์ปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึน้ตามธรรมชาติอย่างละเอียดทกุแง่ทุกมมุ และน าผลมาวิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือหาข้อสรุป โดย
ใช้ภาษาเป็นหลกั (บญุธรรม  กิจปรีดาบริสทุธ์ิ,2534) 

 
ลกัษณะการวิจยัเชิงคณุภาพ มีสาระส าคญัดงันี ้(อทุมุพร  จามรมาน,2539:35) 

7.1.1 การสัมภาษณ์แบบไม่ มี โครงส ร้าง  (Unstructured 
Interview) เพียงแต่มีโครงการของค าถามส าหรับเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ให้ตรงกับ
วตัถปุระสงค์การวิจยั 

7.1.2 การอภิปรายกลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
หรือการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ได้แก่ การน าผู้ ให้ข้อมูลมารวมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
แล้วถามค าถามเพื่อให้กลุม่ให้ข้อมลูโดยการอภิปราย 

7.1.3 การสงัเกตพฤตกิรรมหรือวิธีการหรือการปฏิบตัิการ เป็นวิธี
เก็บข้อมูลเพ่ือการเสาะแสวงหาข้อมูลจากกลุ่มเล็ก เทคนิคนีต้้องใช้ผู้ ช านาญในการสังเกต
วิเคราะห์และมีความอดทนในการสงัเกตท่ีใช้เวลา 

7.1.4 การวิเคราะห์เนือ้หาสาระจากเอกสาร เป็นวิธีหนึ่งท่ีใช้
ร่วมกบัวิธีการรวบรวมข้อมลูแบบอ่ืนโดยเฉพาะในการอ่านเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั ผลจาก
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การอ่านจะช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถออกแบบการวิจัยได้เหมาะสม เลือกเทคนิควิเคราะห์ เขียน
รายงาน และอภิปรายผลได้กว้างขวางลกึซึง้ 

 การวิจยัเชิงคณุภาพไม่จ าเป็นต้องใช้สาระส าคญัครบทัง้ 4 ประการ จะ
เลือกอย่างหนึ่งอย่างใดก็ได้ ส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เลือกสาระส าคัญของการวิจัยเชิง
คณุภาพจากการวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) และการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างในแนว
ลกึ (In-depth Unstructured Interview) เป็นหลกั สว่นแบบส ารวจน ามาใช้เป็นสว่นประกอบ 
 

7.2 การสัมภาษณ์ 
การสมัภาษณ์เป็นวิธีการศกึษาค้นคว้าท่ีใช้กนัโดยทัว่ไปในวิชาสงัคมศาสตร์ เป็น

รูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ผู้ถามและผู้ตอบภายใต้กฎเกณฑ์มีวตัถปุระสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมลู เป็นการ
สนทนาอย่างมีจุดหมายเป็นหลัก มีความยืดหยุ่น ผู้ สัมภาษณ์มีโอกาสอธิบายขยายความหรือ
ซักถามเพิ่มเติมติดต่อกันเพ่ือให้ผู้ตอบเข้าใจจุดประสงค์ของผู้สัมภาษณ์ ทัง้ยังสามารถเปล่ียน
สถานการณ์หรือหาทางวกกลับเม่ือผู้ พูดตอบไม่ตรงค าถาม การสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท (เสนห์่  จุ้ยโต 2542 อ้างถึง สภุางค์  จนัทวานิช 2537: 75-103) 

7.2.1 แบบของการสมัภาษณ์ แบง่ได้เป็น 2 ประเภทดงันี ้
7.2.1.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการ

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) มีลกัษณะคล้าย
แบบสอบถาม เพราะค าถามถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า การสัมภาษณ์แบบนีค้ าถามและข้อก าหนด
ตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกนัมีล าดบัขัน้ตอนเรียงเหมือนกนั โดยปกตินกัวิจยั
เชิงคุณภาพมักจะไม่ใช้วิธีนีเ้ป็นวิธีการหลัก เพราะไม่ช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซึง้และค รอบคลุม
เพียงพอ โดยเฉพาะในแง่วฒันธรรม ความหมายและความรู้สกึนกึคดิ 

7.2.1.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) เป็นแบบท่ีมกัจะควบคู่กับการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม มกัจะใช้กับวิธีการวิจัยทางชาติ
พนัธุ์วรรณา ซึ่งต้องการข้อมูลท่ีละเอียดลึกซึง้เก่ียวกับวัฒนธรรมของกลุ่มชน และข้อมลูดงักล่าว
เป็นข้อมลูท่ียงัไมมี่ผู้รวบรวมมาก่อน ข้อมลูท่ีได้ ถกูน ามาศกึษาวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นภาพและเข้าใจ
ปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม ในการสัมภาษณ์แบบนีต้ัวผู้ วิจัยมักจะสัมภาษณ์เอง จึงจะรู้ว่า
ต้องการข้อมูลแบบใดเพ่ือวัตถุประสงค์ใด โดยอาจเตรียมแนวค าถามกว้างๆ มาล่วงหน้า การ
สมัภาษณ์แบบนีแ้บง่ออกเป็น 4 แบบยอ่ย ๆ คือ 
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7.2.1.2.1 แบบแรกเป็นการสมัภาษณ์โดยเปิด
กว้างไม่จ ากัดค าตอบเพ่ือให้ผู้ถูกสมัภาษณ์มีอิสระท่ีจะอธิบายแนวความคิดของตนเองไปเร่ือยๆ 
จึงเหมาะท่ีจะใช้กบัผู้วิจยัท่ียงัไม่มีแนวคิดเฉพาะเจาะจงส าหรับข้อมลูท่ีได้รับ หากแตแ่นวคิดด้าน
ทฤษฏีในเร่ืองนัน้ ๆ ชดัเจนดีอยูแ่ล้ว 

7.2.1.2.2 แบบท่ีสองการสัมภาษณ์แบบมีจุด
สนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้
สมัภาษณ์มีจดุสนใจอยูแ่ล้วจงึพยายามหนัความสนใจของผู้ถกูสมัภาษณ์ให้เข้าสู่จดุท่ีสนใจ ผู้วิจยั
ต้องรู้จกัรวบรัดหรือตดับทโดยไมใ่ห้ผู้ถกูสมัภาษณ์เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ และ ไม่อยากให้ความ
ร่วมมือ 

7.2.1.2.3 แบบท่ีสามเป็นการสัมภาษณ์แบบ
ตะลอ่มกลอ่มเกลา (Probe) โดยการซกัถามท่ีล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา ต้องใช้วาทศิลป์
เพ่ือให้ผู้ตอบเลา่เร่ืองทัง้หมด  

7.2.1.2.4 แบบท่ีส่ี เป็นการสัมภาษณ์ผู้ ท่ีให้
ข้อมลูส าคญั (Key informant Interview) โดยการก าหนดตวัผู้ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจง 
เพราะผู้ตอบนัน้มีข้อมูลท่ีดีลึกซึง้กว้างขวางเป็นพิเศษเหมาะสมกับความต้องการของผู้ วิจัย เรา
เรียกบุคคลประเภทนีว้่า ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญคุณค่าของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญอยู่ ท่ีแง่มุมการมอง
ปรากฏการณ์แบบคนใน (Emic) ของเขา ผู้วิจยัจงึไมค่วรเอาความคิดตวัเองไปใส่ในระบบความคิด
ของผู้ให้ข้อมลูส าคญัจนเขาสญูเสียทศันะแบบคนใน 
  

7.2.2 ขัน้ตอนการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ ขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานดงันี ้

7.2.2.1 ขัน้เตรียมการสัมภาษณ์ โดยการเลือกกลุ่ม
บคุคลท่ีจะไปสมัภาษณ์ ศกึษาว่าเขาคือใคร เตรียมรายละเอียดตา่งๆ วางแผนการสมัภาษณ์ และ
ซกัซ้อมการสมัภาษณ์กบัผู้ อ่ืนก่อน 

7.2.2.2 ขัน้เ ร่ิมการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยแนะน า
ตวัเอง สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง บอกวตัถปุระสงค์ พดูคยุอุ่นเคร่ืองก่อนสมัภาษณ์จริง กรณีท่ี
จะมีการบนัทกึหรือใช้เคร่ืองบนัทกึเสียงต้องแจ้งให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ทราบด้วย 

7.2.2.3 ขัน้สมัภาษณ์ ใช้ค าท่ีเตรียมไว้ล่วงหน้า เป็นนกั
ฟังท่ีดี รู้จกัป้อนค าถามให้เหมาะสม ใช้ภาษาท่ีสภุาพเข้าใจง่าย 

7.2.2.4 ขัน้บันทึกข้อมูล  และสิน้สุดการสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย การจดบนัทึกข้อมูลตามความเป็นจริงเฉพาะใจความส าคญั รีบท าการบนัทึกการ
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สมัภาษณ์ให้สมบูรณ์หลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จสิน้ทนัที รวบรวมข้อมูลและเอกสารต่างๆ ท่ีได้
จากการสมัภาษณ์แนบไว้กบับนัทกึการสมัภาษณ์นัน้ด้วย 
  

7.2.3 การบันทึกค าตอบ ส าหรับการบันทึกค าตอบจากการ
สมัภาษณ์ ผู้วิจยัมีโอกาสเลือกได้ 3 วิธีคือ 

7.2.3.1 ใช้แถบบันทึกเ สียงช่วย ซึ่ งอาจจะท าใ ห้
สิน้เปลืองและเป็นทางการมากเกินไป 
     7.2.3.2 บันทึกการสัมภาษณ์ในขณะสัมภาษณ์และ
เขียนรายละเอียดภายหลงั 
 

7.2.4  หลักการบันทึกค าตอบในการบันทึกค าตอบควร
ครอบคลมุข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

7.2.4.1 ทศันคตขิองผู้ให้สมัภาษณ์และตอ่การส ารวจ 
7.2.4.2 ลกัษณะปกปิดของผู้ ให้สมัภาษณ์ ท่ีอยู่อาศยั

หรือองค์ประกอบอ่ืนๆ ในชีวิตของผู้ให้สมัภาษณ์ 
7.2.4.3 องค์ประกอบใดๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการสมัภาษณ์ 

เชน่ การขดัจงัหวะ ความยุง่ยากเก่ียวกบัภาษา ผู้ให้สมัภาษณ์ไมต่อบค าถามบางข้อ 
7.2.4.4 ข้อมูลอ่ืนๆ นอกเหนือจากค าตอบจากการ

สมัภาษณ์ 
 

7.3 รูปแบบช่องว่าง (Discrepancy Model) 
  รูปแบบช่องว่าง (Hickesson และ Middlrton 1997) หมายถึงกระบวนการศกึษา
ช่องว่างระหว่างแนวคิดทฤษฎี กับสภาพจริง อนัเป็นความจ าเป็นในการพฒันา ซึ่งมีกระบวนการ
ตามแผนภมูิ ดงันี ้
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แผนภูมิท่ี 3 แสดงรูปแบบช่องว่างของสภาพปัจจบุนัในด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษาของ
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเข้ากับแนวคิดทฤษฎี และแนวโน้มของเทคโนโลยี และ
ส่ือสารการศกึษา 
 

7.4 รูปแบบวิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
วิธีการประเมินโดยผู้ ทรงคุณวุฒิตามแนวความคิดของไอส์เนอร์ (Eisner) เป็น

รูปแบบการวิจยัอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากรูปแบบการประเมินอ่ืนๆ โดย ไอส์เนอร์ 
(อ้างใน พรชุลี  อาชวอ ารุง 2528) ผู้ พัฒนาแนวคิดนีไ้ด้ชีถ้ึงปัญหาท่ีการวิจัยศึกษามักจะถูก
ครอบง าด้วยกระบวนการหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือวิธีการเชิงปริมาณมากเกินไป ทัง้ๆ ท่ี
เร่ืองราวทางการศกึษาหลายเร่ืองเป็นปัญหาท่ีละเอียดอ่อนและซบัซ้อน ทัง้ไอส์เนอร์เช่ือว่าการรับรู้
สิ่งใด ก็ตามด้วยความเท่าเทียมกนั เป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานของความเป็นผู้ รู้ (Connoisseurship) 
ด้วยเหตุนีแ้นวทางการประเมินผลทางการศึกษาตามแนวความคิดของไอส์เนอร์จึงมีลักษณะ
พืน้ฐานตา่งจากแนวทางอ่ืนๆ ดงันี ้ 

ขั้นท่ี 1 
 
 

ภาพเทคโนโลยีและส่ือสาร
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง คณ ะ ค รุ
ศ า ส ต ร์  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัยท่ีพึงประสงค์
ตามแนวคิดทฤษฎีด้านการ
บริหารองค์กรเทคโนโลยี
การส่ือสารและการศึกษา 

สภาพของปัจจุบนัของ  
เทคโนโลยี แ ละ ส่ื อส า ร
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง คณ ะ ค รุ
ศ า ส ต ร์  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลยั ตามความรับรู้
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ จ า ก
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 

ขั้นท่ี 2 
ศึ ก ษ า ช่ อ ง ว่ า ง ร ะ ห ว่ า ง ภ า พ
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั กับสภาพปัจจุบนัของ
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยั 

ขั้นท่ี 3 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
การศึกษาช่องว่างฯ เพ่ือ
ก าหนดแผนกลยทุธ์ 

ขั้นท่ี 6 
สรุปผล อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

ดชันี 
 ขั้นตอนตามเวลาท่ีท าการวจิยั      การประเมินรูป                      การประเมินรวม 

ขั้นท่ี 5  
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้ อ มู ล เ พื่ อ เ ป็ น แ น ว
ทางแกไ้ขและพฒันา 

ขั้นท่ี 4  
ออกแบบการวจิยั 
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7.4.1 เป็นรูปแบบท่ีมิได้เน้นสัมฤทธ์ิผลของวัตถุประสงค์จาก
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal 3 Based Model) การตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของผู้ เก่ียวข้องตามรูปแบบ การประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือการ
รองรับกระบวนการตดัสินใจตามรูปแบบ การประเมินแบบอิงการตดัสินใจ (Decision Making 
Model) อย่างใดอย่างหนึ่งแต่การประเมินโดยผู้ รู้หรือผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจา รณ์
อยา่งลกึซึง้เฉพาะในประเดน็ท่ีถกูน าขึน้มาพิจารณา ซึง่ไม่จ าเป็นต้องเก่ียวโยงกบัวตัถปุระสงค์หรือ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือกับกระบวนการตดัสินใจเสมอไป แตอ่าจผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาตา่งๆ 
เข้าด้วยกนัตามวิจารณญาณของผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกบัคณุภาพประสิทธิภาพ หรือ
ความเหมาะสมท่ีท าการประเมิน 
 

7.4.2 เป็นรูปแบบการประเมินผลท่ีเน้นความเฉพาะทาง 
(Specialization) ในเร่ืองท่ีประเมินโดยพฒันามาจากการวิจารณ์ของผู้ทรงคณุวฒุิเท่านัน้ ตอ่มาได้
มีการน ามาประยกุต์ใช้กบัการศกึษาระดบัสงูในสาขาเฉพาะท่ีต้องอาศยัผู้ รู้ ผู้ศกึษาในเร่ืองนัน้จริงๆ 
มาเป็นผู้ ประเมินผล รูปแบบนีจ้ึงเป็นท่ีนิยมในการน ามาใช้ประเมินผลในวงการอุดมศึกษาท่ี
ต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะทางสงู 
 

7.4.3 เป็นรูปแบบการประเมินผลท่ีใช้ตัวบุคคลผู้ ทรงคุณวุฒิ
นัน่เองเป็นเคร่ืองมือการประเมินผล โดยเน้นความเช่ือถือว่าผู้ทรงคณุวุฒินัน้จะเท่ียงธรรมและมี
วิจารณญาณท่ีดี ทัง้นีม้าตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ นัน้ จะเกิดขึน้จากประสบการณ์และ
ความช านาญการของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

7.4.4 เป็นรูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการ
ท างานของผู้ท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตัง้แต่การ
ก าหนดประเด็นท่ีจะพิจารณา การบง่ชี ้ข้อมลูท่ีต้องการ การเก็บรวบรวม ประมวลผล และวินิจฉัย
ข้อมลู ตลอดจนการน าเสนอ 

ทัง้นีก้ารเลือกผู้ทรงคณุวฒุิจะเน้นท่ีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการ
เป็นท่ีเช่ือถือ (High Creditability) ของวิชาชีพนัน้เป็นส าคญั 

การให้น า้หนักองค์ประกอบ (Attribute Weighting) องค์ประกอบแต่ละตัวมี
ความส าคญัไม่เท่ากนั การให้น า้หนกัองค์ประกอบจะช่วยให้มองเห็นความส าคญัของตวัประกอบ
แต่ละตัวเปรียบเทียบกับองค์ประกอบอ่ืนๆ ดังนัน้ การให้น า้หนักจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
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กระบวนการตดัสินใจพหอุงค์ประกอบ (Multiple Attribute ” Decision Making -MADM) เพราะ
เป็นสิ่งท่ีชีบ้อกเชิงประมาณวา่การตดัสินใจให้ความส าคญัตอ่ประเดน็ใดมากท่ีสดุ 
 

การให้ค่าน า้หนกัองค์ประกอบอาจใช้เลขล าดบัท่ีหรือเลขจ านวนนบัก็ได้ แต่การ
ตัดสินใจเชิงพหุองค์ประกอบส่วนใหญ่จะใช้เลขจ านวนในการให้ค่าน า้หนัก  โดยน า้หนักของ
องค์ประกอบทัง้หมดจะมีคา่นอร์มอลไล้ เทา่กบั 1 (Yoon,1995) 
 W = (Wl,…Wj,…Wn)  
  
  
 Wj = น า้หนกัขององค์ประกอบในแนงตัง้ 
 Wj =  l 
 

7.5 การสนทนากลุ่ม 
การวิจยัแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นวิธีวิทยาการวิจยัหนึ่งในการวิจยั

เชิงคุณภาพท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 
(Stewart and Shamdarani,1991) ข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจยัแบบสนทนากลุ่มจะเป็นข้อมูล
ความรู้ การรับรู้ ทศันคต ิการปฏิบตั ิพฤตกิรรมของมนษุย์ โดยเป็นการตดัสินใจ การให้เหตผุล หรือ
สถานการณ์ความประทับใจหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีสนใจศึกษา (วีรสิทธ์ิ สิทธิไตรย์และโยธิน แสวงดี
,2536) การจดัสนทนากลุ่มเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group process) ท่ีอาศยัหลกัการปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างกนัภายในกลุ่ม (Group interaction) คือเม่ือบคุคลท่ีมีทศันคติท่ีขดัแย้งกนัหรือสถานภาพ
แตกตา่งกนั เม่ือกลุม่สนทนาด าเนินไปได้อย่างดี ผู้ ร่วมสนทนาจะโต้ตอบค าวิจารณ์ของกนัและกนั 
ทศันะของผู้ ร่วมสนทนาคนหนึ่งอาจท าให้ผู้ ร่วมสนทนาอีกคนหนึ่งคิดตอ่ไป ซึ่งสิ่งนีจ้ะไม่เกิดขึน้ใน
การสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มผู้ ร่วมสนทนา เป็นการ
กระตุ้นความทรงจ าและการแสดงความคิดเห็นอนัจะน าไปสู่การพดูอย่างเต็มท่ีในหวัข้อท่ีต้องการ 
(นภาพร ชโยวรรณ และคณะ,2530 : ผู้แปล) ท าให้เกิดพลวตัหรือความเคล่ือนไหวภายในกลุ่ม 
(group dynamic) เพราะฉะนัน้ การวิจยัแบบสนทนากลุ่มมีลกัษณะเฉพาะโดยมีความเช่ือพืน้ฐาน
ท่ีวา่ การแสดงทา่ทางประสบการณ์ความคิดเห็นและทศันคติของบคุคลหนึ่ง อาจจะเป็นสิ่งเร้าเพ่ือ
ไปกระตุ้นให้บคุคลอ่ืนๆ ภายในกลุม่อยากจะแสดงออกซึง่ประสบการณ์ ความคดิเห็นและทศันคติ 
ของตนออกมา (Morgan, 1988 อ้างถึงในสรุะศกัดิ ์ เพียสรุะ, 2540) 
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 Stewart and Shamdarani (1991) กล่าวสนทนากลุ่มเหมือนเป็นการรวมเทคนิคอ่ืนๆ เข้า
ด้วยกนัถึง 4 แบบ คือ1) กลุ่มคนสนทนาจากบคุคลทัว่ไป (Nominal Group Technique) 2) กลุ่ม
สนทนาจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษาเพ่ือหาฉันทามติ (Delphi Technique 3) การระดม
ความคิดหาข้อมลูจากผู้ เข้าร่วมสนทนา (Brainstorming) และ 4) การร่วมอภิปรายแบบไม่มีผู้น า
ทกุคนคือผู้ เข้าร่วมสนทนา (Leaderless Discussion Group) นอกจากนี ้Bauman And Adair 
(1992) ชีแ้นะว่าสนทนากลุ่มมีส่วนช่วยในการให้ข้อมลู 4 ลกัษณะ คือ 1) ล าดบั (Range) ล าดบั
ประเด็นส าคญั 2) ก าหนดขอบเขต (Specificity) รายละเอียดเก่ียวกบัผลท่ีย้อนกลบั และค าตอบ 
3) ความลึก (Depth) มีความเข้าใจมากยิ่งขึน้ในด้านทกัษะความรู้ และผลกระทบตา่งๆ 4) ข้อมลู
สว่นบคุคล ( Personal context) ข้อมลูบคุลิกลกัษณะ และประสบการณ์ท่ีเป็นอิทธิพลในการตอบ 
 

7.5.1 วิธีการน าไปใช้ 
การวิจัยแบบสนทนากลุ่มมีผู้น าไปใช้ในการวิจัยได้หลายสาขาและเป็นท่ีนิยม 

เน่ืองจากสามารถช่วยประหยัดเวลาได้มากกว่าการสมัภาษณ์รายบุคคล มีความยืดหยุ่นในการ
น าไปใช้สูงอาทิเช่น ใช้เพ่ือส ารวจความคิดเห็น ทศันคติ หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ การ
ทดสอบแนวคิดหาข้อยุติหรือการท านาย การประเมินการวิจยัหรือโครงการอบรม ประเมินความ
ต้องการจ าเป็น ทดสอบแบบสอบถามค้นหาค าตอบท่ียังคมุเครือไม่ชดัเจน โดยการเช่ือมโยงกับ
ระเบียบวิธีวิจยัอ่ืน ๆ การศกึษาน าร่องเพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ไป เป็นต้น ซึ่งมีการพฒันา
ปรับปรุงและน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การแพทย์ การศึกษา 
การกีฬา การบริหาร ฯลฯ  โดยมีวตัถปุระสงค์แตกตา่งกันไป นอกจากนีย้งัพบเห็นการน าการวิจยั
แบบสนทนากลุ่มมาบูรณาการกับการวิจยัเชิงปริมาณ  ซึ่งข้อมูลทัง้สองประเภทมีประโยชน์และ
สามารถใช้สนับสนุนซึ่งกันและกันได้ดี และเม่ือน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์สิ่งหนึ่งสิ่งใด ก็
สามารถให้ภาพท่ีสมบรูณ์กวา่ท่ีจะใช้ข้อมลูดงักลา่วแยกออกจากกนั ในขณะท่ีการวิจยัเชิงคณุภาพ
ให้ข้อมูลท่ีเร้าความรู้สึกแก่ ผู้ วิจัย และความรู้สึกนัน้จะเป็นท่ีเข้าใจได้ดีขึน้เม่ือน ามาพิจารณา
ร่วมกบัความรู้อนัหนกัแนน่ท่ีได้จากข้อมลูเชิงปริมาณ (นภาพร ชโยวรรณและคณะ, 2530 :ผู้แปล) 
และด้วยองค์ประกอบในการจดัสนทนากลุ่มในสนามเป็นสิ่งท่ีสามารถจดัท าได้ง่าย (วีรสิทธ์ิ สิทธิ
ไตรย์ และโยธิน แสวงดี, 2536) 

 
7.5.2 องค์ประกอบในการจัดการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 

การวิจัยแบบสนทนากลุ่มเป็นวิธีวิทยาการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยเทคนิค และ
วิธีการศกึษาข้อมลูเพ่ือน ามาตอบสนองการวิจยั คือมีการก าหนดประเด็นการศกึษาท่ีชดัเจน และ
การได้มาซึ่งข้อมูลท่ีตรงกับประเด็นท่ีต้องการศึกษานัน้ การจดัการวิจยัแบบสนทนากลุ่มท่ีท าให้
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เกิดประสิทธิผล ก็พบว่าต้องมีองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกันหลายอย่าง จากการศึกษามีผู้ แบ่ง
องค์ประกอบ ได้ดงัต่อไปนี ้1) ก าหนดประเด็นหรือตวัแปร 2) แนวค าถามหรือกรอบค าถาม 3) 
ผู้ เข้าร่วมสนทนา 4) บุคลากรในการจัดสนทนากลุ่ม 5) อุปกรณ์ท่ีใช้สนการจัดสนทนากลุ่ม 6) 
สถานท่ี 7) เวลาท่ีใช้ 8) ของท่ีระลกึ 

1. ก าหนดประเดน็หรือตวัแปร 
หัวข้อเร่ืองท่ีจะท าการศึกษาอาจจะเกิดมาจากสภาพปัญหาต่างๆ ในสังคม

ขณะนัน้ หรือเร่ืองท่ีผู้วิจยัสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี ส าหรับตวัแปรหรือประเด็นสามารถหา
ได้จากการแยกแยะจากวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยวัตถุประสงค์ท่ีต้องการทราบสามารถ
ก าหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตวัแปรออกมา แล้วน ามาสร้างเป็นแนวค าถามวิจยั ข้อแนะน า
ส าหรับหัวข้อเร่ืองท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม ควรจะเป็นเร่ืองเก่ียวข้องกับกลุ่มหรือสาธารณชน 
มากกวา่เร่ืองสว่นบคุคลหรือเร่ืองท่ีอาจก่อให้เกิดความรู้สกึอบัอาย 

2. แนวค าถามหรือกรอบค าถาม 
หลกัเกณฑ์ของค าถามแตล่ะค าถาม ต้องตัง้อยู่บนสมมติฐานย่อยหรือข้อคิดทาง

ทฤษฏีเป็นค าถามในเชิงเป็นเหตเุป็นผล ท าไม เพราะอะไร อย่างไร เป็นต้น วิธีสร้างแนวค าถาม
สามารถท าได้หลายวิธี เช่น อาจจะก าหนดประเด็นจากนัน้แยกย่อยออกเป็นค าถามหลายๆ 
ค าถาม หรืออาจจะท าโดยการก าหนดตวัแปรและตัง้สมมติฐานแล้วจึงน ามาสร้างเป็นค าถามท่ีจะ
น าค าตอบไปสรุปให้ตรงกบัแตล่ะประเดน็นัน้ได้ 

ประวิต  เอราวรรณ์ (2539) แบ่งประเภทของค าถามว่ามี 9 ประเภท ได้แก่ 1) 
ค าถามหลกั 2) ค าถามน า 3) ค าถามตรวจสอบ 4) ค าถามเข้าสู่ประเด็น 5) ค าถามแบบซ่ือๆ 6) 
ค าถามในข้อเท็จจริง 7) ค าถามความรู้สึก 8) ค าถามลบั 9) ค าถามโดยใช้ความเงียบ นอกจากนี ้
Krueger ยังกล่าวถึงทกัษะการใช้ลักษณะของค าถามอย่างน่าสนใจว่า ทักษะการใช้ค าถามมี
ความส าคญักบัข้อมลูมากและพบวา่ สว่นใหญ่จะใช้ค าถามปลายเปิด ค าถามท่ีต้องย้อนไปในอดีต 
ค าถามท่ีสนใจศกึษา ค าถามท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วม เช่น ให้ยกตวัอย่าง ให้เลือก ใช้การประมาณ
คา่ หรือวาดรูป เป็นต้น และควรหลีกเล่ียงค าถามท่ีตอบวา่ ใชก่บัไมใ่ช่ 

การจดัเรียงแนวค าถามควรจะมีการเรียงค าถามท่ีเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไป ท่ีมีลกัษณะ
ง่ายต่อความเข้าใจก่อน เพ่ือสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกัน ระหว่างนกัวิจยักับผู้ เข้าร่วมสนทนา 
จากนัน้จึงเข้าสู่ค าถามหลกัหรือค าถามในประเด็นท่ีต้องการศึกษา แล้วจบลงท่ีค าถามเบาๆ อีก
ครัง้หนึง่ เพื่อผ่อนคลายบรรยากาศ ผ่อนคลายความคิด หรือในช่วงท้ายนีอ้าจเติมค าถามเสริมเข้า
ไป อาจเป็นค าถามท่ีไม่ได้เตรียมมาก่อน เป็นค าถามท่ีปรากฏขึน้มาระหว่างสนทนา หรือค าถามท่ี
ผู้ด าเนินการสนทนาเห็นว่าถ้าถามก็จะท าให้ค าตอบชดัเจนมากขึน้ แต่ไม่ควรเป็นค าตอบท่ียาว
เกินไปนกั 

157 



     
 

183 

3. ผู้ เข้าร่วมกลุม่สนทนา 
ผู้ เข้าร่วมสนทนาซึง่ถือวา่เป็นบคุคลท่ีสามารถให้ค าตอบในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ตรง

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษามากท่ีสุด การคดัเลือกอาจท าเป็นแบบบนัทึกข้อมูลส่วนบุคคล
แบบสอบถามย่อย ๆ หรือเป็นตารางคดัเลือกก็ได้ ขึน้อยู่กบัหลกัการท่ีผู้วิจยัจะก าหนด เม่ือใช้แล้ว
ในแต่ละครัง้ควรเก็บไว้  เพราะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไปในช่วงของการวิเคราะห์ข้อมูล
ประวิต  เอราวรรณ์ (2539)  กลา่ววา่ การคดัเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนาสามารถท าได้ 3 ประการ คือ 

3.1 ลักษณะท่ีใช้แบ่งกลุ่ม (break characteristic) เป็นลกัษณะของ
ผู้ เข้าร่วมสนทนาท่ีจะใช้แบง่กลุ่มสนทนาให้แตล่ะกลุ่มมีความแตกตา่งกนั เช่น ต้องการศกึษาเร่ือง
คา่นิยมในการสง่ลกูเรียนตอ่ของผู้ปกครองในภูมิภาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย ก็อาจใช้ภูมิภาคและ
ลกัษณะท้องถ่ินเมืองและชนบทเป็นคณุลักษณะในการแบ่งกลุ่มศกึษา ซึ่งในกรณีนีอ้าจแบ่งเป็น
กลุ่มผู้ปกครองในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใต้ ซึ่ง
แตล่ะภมูิภาคก็จะแบง่เป็นผู้ปกครองท่ีอยูใ่นเขตเมืองและชนบท ซึง่แบง่ได้เป็น 10 กลุม่เป็นต้น 

3.2  ลักษณะควบคุมให้ภายในกลุ่มเหมือนกัน (uniform control 
characteristic)  เป็นลกัษณะท่ีแต่ละกลุ่มต้องควบคมุให้มีเหมือนกนั เช่น ต้องนบัถือศาสนาพทุธ
ใช้ภาษาไทย จบการศกึษาไมต่ ่ากวา่ ม.6 เป็นต้น 

3.3  ลกัษณะควบคมุให้องค์ประกอบของกลุ่มเหมือนกัน (composition 
control characteristic)  เป็นลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีทกุกลุ่มสนทนาจะต้องมีเหมือนกนั เช่น 
การใช้คณุลกัษณะเร่ืองเพศ และสถานภาพสมรสเป็นองค์ประกอบของกลุ่ม ดงันัน้ทกุกลุ่มสนทนา
ต้องมีเพศชายและเพศหญิง และมีทัง้คนท่ีสมรสและยงัไมส่มรส เป็นต้น 

4.  บคุลากรในการจดัสนทนากลุม่ 
4.1  ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator)  เป็นผู้ถามค าถามและเป็นผู้น า

ในการสนทนาตลอดจนก ากับการสนทนาของกลุ่มให้เป็นไปตามแนวทางของหัวข้อการศึกษา
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชดัเจนละเอียดท่ีสดุภายในเวลาท่ีก าหนด 

4.2  ผู้ จดบันทึกค าสนทนา (Note-taker)  เป็นผู้ ท่ีคอยจดบันทึกค า
สนทนา จะท าหน้าท่ีจดทุกค าพูดท่ีจดทัน รวมทัง้การจดกิริยาท่าทางของสมาชิกผู้ เข้าร่วมด้วย 
เพราะการไม่พูดและการนัง่อยู่เฉย ๆ อาจไม่ใช่การไม่มีความเห็น แววตา ท่าทางก็อาจจะแสดง
ความเห็นด้วยหรือค าถาม การพยกัหน้า การส่ายหน้า และสีหน้านัน้ เป็นการแสดงออกถึงค าตอบ
ได้ ผู้จดบนัทึกการสนทนานอกจากจะช่วยจดบนัทึกแล้วบางครัง้ยงัมีหน้าท่ีสะกิดเตือนหรือบอก
ผู้ด าเนินการสนทนาในกรณีท่ีผู้ด าเนินการสนทนาลืมถามหรือข้ามค าถาม และสิ่งส าคญัท่ีผู้ จด
บันทึกต้องท าคือ เม่ือการสนทนาจะเร่ิมการสนทนาจะต้องเขียนผังการนั่งสนทนากลุ่มให้
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ผู้ด าเนินการสนทนาด้วยเพราะจะชว่ยให้ผู้ด าเนินการสนทนาทราบวา่ในกลุม่มีใครบ้าง ช่ืออะไร นัง่
อยูต่รงไหน ซึง่ชว่ยให้บนัทกึง่ายขึน้ 

4.3  เจ้าหน้าท่ีบริการทัว่ไป (Provider)  เป็นบุคคลท่ีคอยเอือ้อ านวยให้
ความสะดวกแก่ผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มสนทนา มีหน้าท่ีคอยบริการ น า้ด่ืม ขนม บนัทึกเทป ตลอดจนการ
คอยกนัผู้ ท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าในวงสนทนากลุ่มเข้าไปเสนอความคิดในกลุ่ม หรือเข้าไปรบกวนสมาธิ
ของสมาชิกกลุม่ 

5.  อปุกรณ์ในการจดัเก็บรวบรวมข้อมลู 
อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูลท่ีส าคญั คือเทปบนัทึกเสียง เพราะในการสนทนา

กลุ่มจะมีการถกประเด็นปัญหาการโต้แย้ง บางครัง้จะเป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีพร้อมกันหรือ
แย่งกันพดู ซึ่งจะมีเสียงหลายเสียงของบุคคลในเวลาเดียว หรืออาจจะเป็นเสียงพดูเสริม หรือพูด
แทรกของผู้ ร่วมสนทนา ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ผู้ด าเนินการสนทนาอาจจะฟังไม่ทัน เทป
บนัทึกเสียงจะเป็นอปุกรณ์บนัทึกข้อมลูท่ีดีท่ีสดุท่ีสามารถเก็บเหตผุลรายละเอียด และข้อค าตอบ
ตา่ง ๆ ได้ทัง้หมด ซึ่งเป็นข้อมลูท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีสดุ อีกทัง้ช่วยในการวิเคราะห์ตีความข้อมลูท่ี
ละเอียดลึกซึง้ยิ่งขึน้ เพ่ือไม่ประมาทควรใช้เทปบนัทึกเสียง 2 เคร่ือง บนัทึกข้อมูลเหลือเวลากัน
ประมาณ 5-10 นาที เพราะระหว่างการเปล่ียนเทปจะมีเสียงขาดหายไป และเป็นประโยชน์ในการ
ป้องกันการบนัทึกข้อมูลถ้าหากเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่งเกิดขัดข้อง อุปกรณ์เสริมในการจัดสนทนา 
ได้แก่ ป้ายช่ือผู้ เข้าร่วมสนทนา ซึง่ชว่ยให้ผู้ด าเนินการสนทนาจ าบคุคลดงักล่าวได้รวดเร็วขึน้ในการ
สร้างความคุ้นเคย บรรยากาศแบบกันเอง “การนัง่จบัเข่าคุยกนั”  โดยการมีเคร่ืองด่ืม อาหารว่าง 
ของขบเคีย้วเล็ก ๆ น้อย ๆ ท าให้การสนทนาไม่ตึงเครียดจนเกินไป แนะน าว่าไม่ควรให้อาหารท่ี
กรอบ เพราะเสียงอาจเข้าไปในขณะท่ีอดัเทปได้นอกจากนัน้ อุปกรณ์ท่ีช่วยเสริมค าอธิบายได้
ชดัเจนมากขึน้ ได้แก่ รูปภาพ แผนผงั เป็นต้น 

6. สถานท่ีท่ีจะจดัสนทนากลุม่ 
ควรมีการก าหนดให้แน่นอนเป็นสถานท่ีท่ีผู้ เข้าร่วมสนทนาทกุคนรู้จกัและคุ้นเคย

เป็นอย่างดี อาจจดัในท้องถ่ิน หมู่บ้านเพ่ือให้สะดวกแก่ผู้มาร่วมสนทนากลุ่มมากท่ีสดุ บรรยากาศ
เงียบสงบ อากาศถ่ายเทได้สะดวกไมเ่ป็นสถานท่ีครอบง าความคดิของผู้ เข้าร่วมสนทนาอนัจะท าให้
ผู้ เข้าร่วมสนทนาไม่กล้าแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็น ฉะนัน้สถานท่ีท่ีจัดสนทนาควรเป็น
สถานท่ีท่ีทกุคนรู้สกึสบายใจท่ีจะพดูถึงความคดิเห็นหรือทศันวิสยัของตนได้อยา่งปลอดภยั 

7.  เวลาท่ีใช้ในการสนทนา 
Popham (1993) กลา่ววา่ การสนทนากลุม่แตล่ะครัง้ ควรใช้เวลาประมาณ 1.30-

2.30 ชัว่โมง แต่ Vaughn และคณะ (1996) ให้ข้อแนะน าว่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดก็คือ 90 นาที หรือ 
1.30 ช.ม. 
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8. ของก านลัหรือของท่ีระลกึ (Remuneration) 
เป็นสิ่งท่ีผู้ จัดสนทนากลุ่มควรเตรียมมอบให้กับผู้ เข้าร่วมสนทนา เพ่ือเป็นการ

ขอบคณุท่ีได้สละเวลาอนัมีค่ามาแสดงความคิดเห็นท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั ซึ่ง
ไม่ใช่เป็นของมีค่าหรือค่าจ้างแต่เป็นสิ่งท่ีมอบให้เป็นท่ีระลึกว่าครัง้หนึ่งตนได้มานั่งถกประเด็น 
ปัญหา และร่วมแสดงความคดิเห็นไว้ในเร่ืองนี ้
 

7.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ก. การบนัทกึการท าสนทนากลุม่ 
Bertrand Brown and Ward (1992) ( อ้างถึงประวิต เอราวรรณ์, 2539) ได้

กลา่วถึงการบนัทกึการสนทนากลุม่สามารถท าได้ 3 วิธี ดงันี ้
1. การจดบนัทึกและการถอดความอย่างละเอียดทกุค าพดู การบนัทึกบรรยากาศ

การสนทนาด้วยวิธีนีเ้หมาะส าหรับข้อมูลท่ีส าคัญและจ าเป็น มีเวลาเพียงพอ ไม่เร่ งรีบและ
จุดประสงค์ของการศึกษาต้องการรายละเอียด เพ่ือใช้เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างในกลุ่ม
ประชากรท่ีตา่งกนั เชน่ แยกตามเพศ อาย ุกลุม่ สถานะทางสงัคม ภมูิล าเนา เป็นต้น 

2. การจดบนัทึกการสนทนาและบนัทึกเทปประกอบ วิธีนีจ้ะเน้นการจดบนัทึก
อยา่งละเอียด ไม่มีการถอดเทป เม่ือมีข้อสงสยัก็จะฟังจากเทปประกอบเท่านัน้ วิธีนีเ้หมาะส าหรับ
การวิจยัท่ีมีเวลาจ ากัด การสนทนาใช้เวลามาก และจุดประสงค์ของการวิจยัต้องการเพียงข้อมูล
ย้อนกลบัจากกลุม่ประประชากรเพ่ือการตดัสินใจเทา่นัน้ 

3. การจดบนัทกึอยา่งเดียวโดยไมต้่องบนัทึกเทป วิธีนีเ้หมาะส าหรับวิจยัท่ีใช้เวลา
น้อย ประเดน็การวิจยัเป็นเร่ืองง่ายๆ ไมซ่บัซ้อน หรือจดักลุม่สนทนาเพ่ือศกึษาประกอบเทคนิคอ่ืน 

 
ข. ระดบัการวิเคราะห์ข้อมลู 
Brodigan (1992) กลา่ววา่ ผู้ ท่ีถอดรหสัควรเป็นผู้ด าเนินการสนทนา นกัวิจยั หรือ

ผู้ ช่วยวิจัยท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่มและรับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือก่อให้เกิดความ
แม่นย าและการถอดรหัสท่ีดีท่ีสุด การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถวิเคราะห์ได้ 2 ระดับ คือ การ
วิเคราะห์ เบือ้งต้น และการวิเคราะห์อยา่งละเอียด (ประวิต เอราวรรณ์, 2539)  

1. การวิเคราะห์เบือ้งต้น คือ การวิเคราะห์ผลการสนทนา โดยร่วมกันสรุปและ
เสนอความคิดเห็นในกลุ่มของผู้จดัสนทนา ซึ่งจะด าเนินการทนัทีเม่ือการสนทนาแต่ละกลุ่มสิน้สุด
ลง เพ่ือเป็นการหาผลสรุปเบือ้งต้นจากข้อค้นพบท่ีได้จากการสนทนา และเพ่ือหาข้อผิดพลาดใน
การด าเนินการเพ่ือน าไปปรับปรุงในการจดัสนทนาครัง้ต่อไปและป้องกันการหลงลืมของนกัวิจัย
เองเน่ืองจากข้อมลูนัน้เป็นข้อมลูเชิงคณุภาพและมีจ านวนมาก 
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2. การวิเคราะห์อย่างละเอียด คือการน าข้อมลูท่ีได้จากการสนทนากลุ่มทัง้หมด
มาจดักระท าตามขัน้ตอนโดยสรุป ดงันี ้

2.1 ระบแุนวความคิดหลกั (Identifying the Big Ideas) ซึ่งได้แก่ ค าพดู
แนวความคิด การตอบสนองท่ีเข้มข้นของผู้ ร่วมสนทนา รวมทัง้ภาษากาย สีหน้าท่าทางต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้เหมือนเดมิซ า้ๆ กนัของบคุคลในกลุม่แตล่ะกลุม่ 

2.2 การแบง่หน่วยข้อมลู ( Unitzing the Dta) เป็นกระบวนการน าข้อมลู
หลกัๆ มาเป็นหน่วยข้อมูลพืน้ฐาน ซึ่งพิจารณาเป็นหน่วยข้อมูลเล็กท่ีสุด มีความหมายในตวัของ
มนัเอง อาจท าได้ 2 วิธี คือ 1.)ใช้ปากกา highlighter กบัข้อมลู และ 2.) เข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
คือ โปรแกรมท่ีช่ือว่า ‚ The Ethnograph‛ โปรแกรมนัน้จะใช้การลงรหสัเนือ้หาตา่งๆให้กบัผู้ วิจยั 
และสามารถจดัหมวดหมู่ของข้อมูล แยกประเด็นหวัข้อต่างๆโดยไม่ต้องยุ่งยากเหมือนจดัท าด้วย
มือ (Stewart and Shamdasani, 1991; สรุศกัดิ์ เยสรุะ, 2540 ) ทกุครัง้ท่ีควรท าในการรวบรวม
หนว่ยของข้อมลู ควรอ้างอิงถึงผู้ เข้าร่วมสนทนา 

2.3 การแยกประเภทหน่วยข้อมูล (Categorizing the Units) หน่วย
ข้อมูลจะถูกจัดเรียงเข้ากลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องกันและในท่ีสุดก็จะกลายเป็น Themes แต่ละ
ลกัษณะหรือคณุสมบตัิของกลุ่มข้อมลู การจดัแยกประเภทหน่วยข้อมลูสามารถท าได้โดยการน า
ซองท่ีมีขนาดใหญ่เขียนช่ือประเภทติดบนซองพร้อมกับค าอธิบาย Lewis,Kitano and Lynch 
(1992) พบวิธีท่ีสามารถใช้ในการจดัเรียงได้อีก ท่ีเรียกว่า Index cards โดยให้ผู้ เข้าร่วมสนทนา
เขียนลงใน index cards ขนาด 3 x 5 นิว้ ตัง้แต่ค าตอบแรกจนถึงค าตอบสุดท้าย จากนัน้
ผู้ด าเนินการสนทนาลงรหัสด้วยสีใน cards แยกเป็นแต่ละส่วน เพ่ือน ามาวิเคราะห์อีกครัง้ใน
ภายหลงั 

2.4 การพิจารณาประเภทหน่วยข้อมูล (Negotiating Categories) 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการรวมข้อมลูของผู้วิเคราะห์ข้อมลูท่ีมี 2 คนหรือมากว่านัน้ โดยให้นกัวิเคราะห์ 1 คน
เป็นผู้ศกึษาในแตล่ะประเภท (ซอง) และเสนอให้นกัวิเคราะห์คนอ่ืนฟัง จากนัน้ อภิปรายว่ามีข้อมลู
ประเภทใดท่ีคล้ายคลงึกบัประเภทนีห้รือไม ่โดยการเปรียบเทียบอยา่งง่ายๆ 

2.5 ระบแุก่นของเร่ืองและการใช้ทฤษฎี (Identifying Themes and User 
of Theory) ขัน้ตอนนีเ้ป็นการกลั่นกรองหน่วยข้อมูลและประเภทข้อมูล โดยนกัวิเคราะห์และ
นกัวิจยัเพ่ือหา Themes และศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูท่ีสนบัสนนุ Themes นัน้ 
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บทที่  3 
การด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการบรูณาการการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคณุภาพ มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาสภาพปัจจบุนัของด้านเทคโนโลยี และการส่ือสารการศกึษาของคณะ
ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2) ศกึษาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนักบัภาพท่ีพึงประสงค์
ของด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ .ศ. 
2554-2559 และ (3) พัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี และด้านการส่ือสาร
การศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 โดยศกึษาข้อมลูจาก 
เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจัยทัง้ในและต่างประเทศเก่ียวกับแนวโน้มด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา และข้อค้นพบใหม่ๆ เก่ียวกบัระบบการจดัการด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา เป็นต้น โดยวิธีการวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการสร้างแบบส ารวจ
พิจารณาตัดสินภาพท่ีพึงประสงค์ และท าการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ .ศ. 2554-2559 ซึ่งรายละเอียด
เก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้

1. กลุ่มตัวอย่าง 
1.1 กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้านสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึง
ประสงค์ เป็นผู้บริหาร อาจารย์ และ เจ้าหน้าท่ี ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ี
ปฏิบตังิานหรือท่ีมีต าแหนง่หรือได้รับมอบหมายในการท าแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
ตามท่ีก าหนดไว้ในขอบเขตของการวิจยั จ านวนรวม 11 คน จ าแนกได้ดงันี ้

1.1.1 คณบดี หรือผู้ บริหารของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จ านวน 1 คน 

1.1.2 อาจารย์ หรือ เจ้าหน้าท่ี หรือข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน้าที
ท าแผนกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จ านวน 10 คน 

1.1.3 นิสิต คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทกุระดบั
การศึกษาท่ีเข้าศึกษาและส าเร็จการศึกษา ตัง้แต่ปี 2548 ” 2551 ท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ของบริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตารางท่ี 4 สรุปจ านวนนิสิตเข้าศึกษาและส าเร็จการศึกษา ตัง้แต่ปี 2548 - 2551 
   ระดบัการศกึษา    จ านวน 
   ระดบัปริญญาบณัฑิต   1,184  คน 
   ระดบัมหาบณัฑติ   480     คน 
   ระดบัดษุฎีบณัฑิต   552     คน 
   รวม     2,216  คน 

ที่มา : เอกสารรายงานประจ าปี 2551 ของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดโดยใช้

สตูรการค านวณของ Taro Yamane ซึง่มีสตูรการค านวณดงันี ้
n          =            N  

                                   1 + Ne2 
               เม่ือ  n          =           ขนาดของกลุม่ประชากรตวัอยา่ง 
                         N         =           ขนาดของประชากร 
                          e        =           ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง 

เม่ือจ านวนประชากรท่ีต้องการจะศกึษามีจ านวน 2,216 คน และก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี ร้อย
ละ 95 หรือให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง 0.05 จะได้ผลดงันี ้

n          =            2,216  
                                 1 + 2.216(0.05)2 

                           =           338.84 
ดงันัน้จงึได้กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา จ านวน 339 ตวัอย่าง 

 
ผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งแบบมีสดัสว่นส าหรับแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี  ้

กลุม่ตวัอยา่ง = จ านวนนิสิตท่ีเข้ารับการศกึษาในแตล่ะระดบัการศกึษา x 100 
จ านวนนิสิตทัง้หมดท่ีเข้ารับการศกึษา 

ตารางท่ี 5 จ านวนการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แยกตามระดับการศึกษา 
                    ระดบัการศกึษา                                                   จ านวนนิสติ 
   ระดบัปริญญาบณัฑิต      181   คน 
  ระดบัมหาบณัฑติ      73     คน 
  ระดบัดษุฎีบณัฑิต     85     คน 
   รวม      339   คน 

สรุปกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณทัง้นิสิต ผู้บริหาร อาจารย์ และ
เจ้าหน้าท่ีของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัรวม 352 คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้านสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์และสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เป็นผู้บริหาร อาจารย์ และ เจ้าหน้าท่ี ของคณะ
ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบตัิงานหรือท่ีมีต าแหน่งหรือได้รับมอบหมายในการท า
แผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาตามท่ีก าหนดไว้ในขอบเขตของการวิจยั จ านวนรวม  11 
คน จ าแนกได้ดงันี ้

1.2.1 คณบดี หรือผู้ บริหารของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จ านวน 1 คน 

1.2.2 อาจารย์ หรือ เจ้าหน้าท่ี หรือข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน้าท่ี
ท าแผนกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จ านวน 10 คน 

 
2. ผู้เช่ียวชาญและ ผู้ทรงคุณวุฒ ิมีเกณฑ์คณุสมบตั ิดงันี ้

2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของภาพปัจจุบนั ภาพท่ีพึง
ประสงค์ และความถูกต้องเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี 5 กลุ่ม โดยมีเกณฑ์คณุสมบตัิคือเป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมี
วุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือ เป็นผู้ ท่ี มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ หรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ดงันี ้

2.1.1 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหน่วยงาน
ธุรกิจหรือหนว่ยงานของรัฐ 1 คน 

2.1.2 ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ี เ ป็นผู้ บ ริหารและหรือมีอ านาจทาง
งบประมาณ 1 คน 

2.1.3 ผู้ ท ร งคุณวุฒิ ท่ี เ ป็ นผู้ บ ริ หา รของคณะค รุศาสต ร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 1 คน 

2.1.4 ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ี มีความรู้ความสามารถทางด้านการ
วางแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 1 คน 

2.1.5 ผู้ ใช้ซึ่งเป็นอาจารย์ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการณ์การใช้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศเป็นประจ า 1 คน 
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2.2 ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบและอภิปรายความถกูต้องเหมาะสมของแผน
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้วย
การสนทนากลุม่ (Focus Group) จ านวน 7 คนแบง่เป็นโดยมีเกณฑ์คณุสมบตัิคือเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ
ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือเป็นผู้ ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ หรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ดงันี ้

2.2.1 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหน่วยงาน
ธุรกิจหรือหนว่ยงานของรัฐ 1 คน 

2.2.2 ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ี เ ป็นผู้ บ ริหารและหรือมีอ านาจทาง
งบประมาณ 1 คน 

2.2.3 ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ และรวมถึงผู้บริหารของคณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีมีประสบการณ์การใช้บริการด้านเทคโนโลยี และส่ือสาร
การศกึษาทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ 3 คน 

2.2.4 ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการ
วางแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 2 คน 

 
2.3 ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบและอภิปรายความถกูต้องเหมาะสมของแผน

กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยฉบบั
สมบูรณ์ จ านวน 3 คนแบ่งเป็นโดยมีเกณฑ์คุณสมบตัิคือเป็นผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีวุฒิทางการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก หรือเป็นผู้ ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ดงันี ้

2.2.1 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหน่วยงาน
ธุรกิจหรือหนว่ยงานของรัฐ 1 คน 

2.2.2 ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ี เ ป็นผู้ บ ริหารและหรือมีอ านาจทาง
งบประมาณ 1 คน 

2.2.3 ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีเป็นอาจารย์ และรวมถึงผู้บริหารของคณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีมีประสบการณ์การใช้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 1 คน 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 ประเภทของเคร่ืองมือ ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้เคร่ืองมือ 3 ประเภท คือ 

3.1.1 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สาระของข้อมลูทตุิยภูมิเพ่ือเป็น
ข้อมลูพืน้ฐานในการสร้างเคร่ืองมือเก็บข้อมลู จ านวน 2 ชดุ คือ 

3.1.1.1 แบบสรุปวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) 
แนวโน้มแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซึ่งศึกษาจาก เอกสาร ต ารา วารสาร 
หนังสือพิมพ์ รายงานการประชุมสมัมนา รายงานการวิจัย ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทเว็บไซต์ 

3.1.1.2 แบบสรุปวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) 
แผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยักรณีศกึษาท่ีสืบค้นจากเว็บไซต์ 

3.1.2 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูปฐมภมูิท่ีประเมินโดยผู้ตอบมี 6 
ชดุ ดงันี ้

3.1.2.1 แบบส ารวจสภาพปัจจุบนัด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และภาพท่ีพึงประสงค์ ส าหรับ
ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี หรือข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน้าท่ีท าแผนกลยทุธ์ ด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา ของคณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3.1.2.2 แบบส ารวจสภาพปัจจุบนัด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และภาพท่ีพงึประสงค์ ส าหรับนิสิต 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3.1.2.3 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์
เจาะลึกส าหรับผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี หรือข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน้าท่ีท าแผนกลยทุธ์ ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ของคณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3.1.2.4 แบบสอบถามตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกส าหรับผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี หรือข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน้าท่ีท าแผนกลยทุธ์ 
ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ของคณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

3.1.2.6 แบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมของ
แผนกลยทุธ์ส าหรับผู้ เช่ียวชาญในการด าเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

3.1.2.7 แบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมของ
แผนกลยทุธ์ฉบบัสมบรูณ์ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ 
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3.2 วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
3.2.1 การสร้างแบบส ารวจและแบบสมัภาษณ์ ผู้วิจยัด าเนินการ

สร้างเคร่ืองมือนี ้โดยน ากรอบแนวคิดท่ีได้จากแบบสรุปวิเคราะห์สาระจากเอกสาร รายงานการ
ประชมุสมัมนา รายงานการวิจยัทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ ท่ีเก่ียวข้องกบัภารกิจ หน้าท่ี
ตามแนวคิด ทฤษฎี หลกัการบริหารจดัการและด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษาของคณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รวมทัง้แนวโน้มของแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ด้านเอกลักษณ์ แนวคิดทฤษฎีการบริการสารสนเทศ มาตรฐานด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ของด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยกรณีศึกษา น ามาจ าแนกประเด็นส าหรับสร้างแบบส ารวจ  และแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างน าแบบส ารวจและแบบสมัภาษณ์ ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 คนตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity)ซึ่งมีการก าหนด เกณฑ์คณุสมบตัิของผู้ เช่ียวชาญ คือ เป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีวฒุิ
ทางการศกึษาระดบัปริญญาเอก หรือเป็นผู้ ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
หรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ดงันี ้

3.2.1.1 เ ป็นผู้ ท่ี มีความเ ช่ียวชาญทางศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาจ านวน 2 คน 

3.2.1.2 เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการวางแผน
กลยทุธ์และการบริหารจดัการจ านวน 1 คน 

น าแบบส ารวจท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปตรวจสอบคุณภาพ โดยน าไปทดลองใช้ 
(Try out) กบักลุม่ตวัอยา่ง ท่ีเป็นบคุคลท่ีมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา จ านวน 
30 คน และน าแบบส ารวจมาหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient Alpha Cronbach Method) ของครอนบาค (Cronbach,1970) 

ท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบรูณ์ พร้อมเก็บข้อมลู 
แบบส ารวจนีแ้บง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพและวฒุิทางการศกึษา จ านวน 4 ข้อ 
ตอนท่ี 2 รายการพิจารณาตดัสินเป็นมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) โดยเป็น

การให้คะแนนตามระดบัความเห็น 5 ระดบั แบง่ออกเป็น 5 ด้าน คือ (1) ด้านเอกลกัษณ์ (2) ด้าน
ทฤษฎีและบริบทการบริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (3) ด้านมาตรฐานเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา (4) ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาสมยัใหม่ (5) ด้านเป้าหมาย และรวมถึง
แผนกลยทุธ์ 
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แบบสมัภาษณ์สร้างไว้ส าหรับผู้สมัภาษณ์จดบนัทึก และสรุปข้อมลูการสมัภาษณ์
ซึ่งมีการสร้างตามกรอบแนวคิด เป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือให้การสมัภาษณ์ไม่ออกนอก
กรอบแนวคิดมากนกัในท านองเดียวกนัก็เปิดโอกาสให้ผู้ ให้สมัภาษณ์ให้ข้อมูลได้อย่างอิสระ  และ
เตรียมแบบสัมภาษณ์เพิ่มเติมโดยท าเป็นค าถามเจาะลึก (Probe) ใช้เสริมแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง ในกรณีท่ีผู้ให้สมัภาษณ์ตอบหา่งไกลจากประเดน็ เพ่ือให้ได้สาระท่ีถกูต้อง สมบรูณ์ 

3.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นตรวจสอบสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ส าหรับให้ผู้บริหาร และอาจารย์หรือข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตัิงานหรือท่ีมี
ต าแหน่งหรือได้รับมอบหมายในการท าแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และ นิสิต ของ
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน 
โดยด าเนินการดงันี ้

3.2.2.1แบบสอบถ า มค ว า มคิ ด เ ห็ น ต ร ว จ ส อบ
สภาพแวดล้อมภายในสร้างจากการน าประเด็นท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจ และ
แบบสมัภาษณ์ มาให้ผู้บริหาร และอาจารย์หรือข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตัิงานหรือท่ีมีต าแหน่ง
หรือได้รับมอบหมายในการท าแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ร่วมพิจารณาว่าจาก
ประสบการณ์ท าแผนพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาประเดน็ใดเป็นระดบัขีดสมรรถนะหรือ
อิทธิพลท่ีส่งผลกระทบตอ่การพฒันาคณะครุศาสตร์ น าประเด็นเหล่านีม้าสร้างเป็นแบบสอบถาม
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน 

3.2.2.2 แ บบสอบถามคว ามคิ ด เ ห็ น ต ร ว จสอบ
สภาพแวดล้อมภายในสร้างจากการน าประเด็นท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจ และ
แบบสัมภาษณ์ มาให้นิสิต คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมพิจารณาว่าจาก
ประสบการณ์ในการใช้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร 

3.2.2.3 แ บบสอบถามคว ามคิ ด เ ห็ น ต ร ว จสอบ
สภาพแวดล้อมภายนอกสร้างจากประเด็นท่ีได้จากผลการวิเคราะห์สาระจากเอกสาร มาให้
ผู้บริหาร และอาจารย์หรือข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตัิงานหรือท่ีมีต าแหน่งหรือได้รับมอบหมายใน
การท าแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ร่วมพิจารณาว่าจากประสบการณ์ท าแผนพฒันา
เทคโนโลยีและส่ือสารประเด็นใดเป็นระดบัของศกัยภาพหรืออิทธิท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
คณะครุศาสตร์ น าประเด็นเหล่านีม้าสร้างเป็นแบบสอบถามตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก 
เอกสารท่ีน ามาวิเคราะห์สาระ มีดงันี ้
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3.2.2.3.1 นโยบายรัฐบาล 
3.2.2.3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาต ิฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
3.2.2.3.3 แผนพฒันาการศกึษา ศาสนา ศิลปะ 

และวฒันธรรมแหง่ชาต ิ(พ.ศ. 2545-2559) 
3.2.2.3.4 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ 

พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย 
3.2.2.3.5 สถานะเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ

พฒันาการศกึษา ของศนูย์พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา ทบวงมหาวิทยาลยั 
3.2.3 รูปแบบช่องว่าง (Discrepancy Model) ระหว่างสภาพ

ปัจจบุนักบัภาพท่ีพงึประสงค์ 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
3.3.1 ข้อมลูจากการส ารวจ ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ในแต่ละตอน

ดงันี ้
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ วิเคราะห์โดยแสดงจ านวนและร้อยละ 
ตอนท่ี 2 รายการแสดงความคิดเห็นสภาพปัจจุบนั และภาพท่ีพึงประสงค์ ด้าน

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท าการวิเคราะห์โดย
แสดงสถิตติา่ง ๆ ดงันี ้

3.3.1.1 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.3.1.2 การจดัอนัดบัของคา่เฉล่ีย 
3.3.1.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

สภาพปัจจุบนักับภาพท่ีพึงประสงค์ของด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้วยคา่ที(t-test) 

3.3.1.4 การจัดอันดบัค่าความแตกต่าง (t-test) ของ
สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพงึประสงค์ฯ 

3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์สาระและการ

สงัเคราะห์สรุป จากนัน้จงึน าสรุปสาระส าคญัมาเขียนภาพเดนโดรแกรม (Dendrogram) เพ่ือแสดง
ภาพรูปแบบการด าเนินงานและโครงสร้างในอดุมการณ์ของผู้ให้ข้อมลูอยา่งชดัเจน 
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กระบวนการวิเคราะห์สาระจากการสมัภาษณ์ ได้วิเคราะห์สาระตามแนวของแมค
มิลแลนและชมูาเคอร์ (McMillan and Schomacher,1993) โดยการวิเคราะห์ข้อมลูจาก เอกสาร 
รายงานการวิจยั วารสารหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ และจากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยกระบวนการเชิงอปุนยั ซึ่งวิเคราะห์จากข้อย่อย (Segment) ก่อน 
แล้วพิจารณาน าข้อย่อยท่ีคล้ายกนัหรือเป็นประเภทเดียวกันมารวมกนัจดัเป็นหวัข้อใหญ่ (Topic) 
และน าหลาย ๆ หวัข้อใหญ่มารวมกนัจดัประเดน็(Issue) และน าหลาย ๆ ประเด็นมารวมกนัจดัเป็น
กลุม่ประเดน็ (Category) จากนัน้หาความสมัพนัธ์ของกลุม่ประเดน็เพ่ือสร้างเป็นแบบ (Pattern) 

 
4. ขัน้ตอนด าเนินการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัของด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะ

ครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยด าเนินการ ดงันี ้
ศกึษาแนวคิดทฤษฎีการจดัการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ทฤษฎีและ

บริบทการบริการสารสนเทศ มาตรฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา แนวโน้มของด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สถาบนัอุดมศึกษา และแผนกลยุทธ์ของด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรณีศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแบบส ารวจและแบบ
สมัภาษณ์ 

ตอนท่ี  2 ศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันภาพกับภาพท่ีพึงประสงค์ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
แล้วก าหนดเป็นชอ่งวา่งอนัเป็นความจ าเป็นในการพฒันาแผลกลยทุธ์ 

ตอนท่ี 3 พฒันาและตรวจสอบแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559  

การด าเนินการวิจยัทัง้ 3 ตอน ดงักลา่ว สรุปเป็นแผนภมูิท่ี 1 ดงันี ้
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แผนภมูิท่ี 4 : ขัน้ตอนการวิจยั ผู้วิจยัน าเสนอรายละเอียดของขัน้ตอนการวิจยัตามแผนภูมิ
ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีการส่ือการและการศึกษา คณะครุศาสตร์
ฯ 

ตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี  1 

ขัน้ท่ี 1 ศกึษาแนวโน้มแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและการศกึษาของมหาวทิยาลยั
กรณีศกึษาเพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการสร้างแบบสมัภาษณ์และแบบส ารวจ 

ขัน้ท่ี 2  สร้างแบบสมัภาษณ์มีโครงสร้างบางส่วนเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือเก็บข้อมลูชดุท่ี  1 

ขัน้ท่ี 3 สร้างแบบส ารวจเคร่ืองมือเก็บข้อมลูชดุท่ี 2 

ขัน้ท่ี 4  สรุปผลการสมัภาษณ์ และวเิคราะห์แบบส ารวจได้สภาพปัจจบุนั  
ตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 และภาพท่ีพงึประสงค์ ภาพท่ีพงึประสงค์ 

ตอนที่ 2 เปรียบเทยีบสภาพปัจจุบันและภาพที่พงึประสงค์ด้านเทคโนโลยี
การสื่อการและการศึกษา คณะครุศาสตร์ฯ  ปี พ.ศ. 2554-2559 

 

ขัน้ท่ี 5  ตรวจสอบความเหมาะสมของภาพท่ีพงึประสงค์โดยผู้ทรงคณุวฒุ ิ5 คน  

ขัน้ท่ี 6  ก าหนดรูปแบบช่องวา่ง 

ตอนที่ 3  พัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีการส่ือการและ
การศกึษาคณะครุศาสตร์ฯ 

                      2 

ตอบสนองวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 

ขัน้ท่ี 7  จดัการประชมุระดมสมองด้วยรูปแบบการสนทนากลุ่ม  เพ่ือพฒันาแผนกลยทุธ์
ด้านเทคโนโลยีการส่ือการและการศกึษา คณะครุศาสตร์ฯ  ปี พ.ศ. 2554-2559  

ขัน้ท่ี 8  การตรวจสอบแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีการส่ือการและการศกึษา  
คณะครุศาสตร์ฯ  ปี พ.ศ. 2554-2559 

 
ขัน้ท่ี 9  สรุปแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีการส่ือการและการศกึษา  

คณะครุศาสตร์ฯ  ปี พ.ศ. 2554-2559 
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ตอนที่  1 สภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

การศึกษาสภาพปัจจุบนัของด้านเทคโนโลยี และในด้านส่ือสารการศึกษาของ
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นข้อมูลในการตอบวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 1 ได้
ด าเนินการด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ท่ี 1 ศกึษาแนวโน้มด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐาน
ในการสร้างแบบสอบสมัภาษณ์ ในขัน้ท่ี 2  และสร้างแบบส ารวจสภาพปัจจบุนัด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในขัน้ท่ี 3 ศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวโน้มของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ทัง้ภายในประเทศ และ
ตา่งประเทศ และด าเนินการอ่านพิเคราะห์เอกสาร (Scanning) สรุปประเด็นในวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยั ได้แก่ แนวโน้มของเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา มาตรฐานของเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา แล้วก าหนดเป็นปัจจัยองค์ประกอบของภาพท่ีพึงประสงค์ของเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา และแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของมหาวิทยาลยักรณีศึกษาเพ่ือ
เป็นองค์ประกอบในการพฒันาแผนกลยทุธ์ตอนท่ี 3 โดยด าเนินการ ดงันี ้

1. น าข้อมลูจากแบบสรุปวิเคราะห์เนือ้หามาแยกแยะ จดัประเภทกลุ่มเร่ืองตา่ง ๆ 
ท่ีศกึษา 

2.  อา่นพิเคราะห์เนือ้หาสรุปประเดน็หลกัและประเดน็รองตา่ง ๆ  
3. น าประเด็นท่ีส าคญัเหล่านีม้าเปรียบเทียบจ าแนกออกเป็น 5 ประเด็น ตาม

กรอบแนวคดิได้แก่  
5.1 เอกลกัษณ์ 

 5.2 ทฤษฎีและบริบทการบริการเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
 5.3 มาตรฐานเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
 5.4 เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาสมยัใหม ่
 5.5 เป้าหมายและแผนกลยทุธ์ 
ได้ข้อมูลเป็นฐานในการสร้างแบบส ารวจสภาพปัจจุบนัและภาพท่ีพึงประสงค์

ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ .ศ. 2554-
2559 

 
ขัน้ท่ี 2 ผู้ วิจัยได้พัฒนาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างบางส่วนเพ่ือสัมภาษณ์

ผู้บริหารของคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ในสถาบนัอุดมศึกษา และอาจารย์หรือข้าราชการพล
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เรือนท่ีปฏิบตัิงานหรือท่ีมีต าแหน่งหรือได้รับมอบหมายในการท าแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา 

ขัน้ท่ี 3 ผู้วิจยัได้พฒันาแบบส ารวจโดยใช้ปัจจยัองค์ประกอบจากขัน้ท่ี 1 มาเป็น
ฐานในการสร้างแบบส ารวจเพ่ือท าการส ารวจสภาพปัจจบุนัและภาพท่ีพงึประสงค์ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากขัน้ท่ี 2 และ 3 นัน้ ผู้ วิจยัจะใช้แนวทางของไมล์ส
และฮิวเบอร์แมน (Miles and Huberman,1985) เน่ืองจากเป็นการเก็บข้อมูลใน 2 ลกัษณะคือ 
จากแบบส ารวจและการถอดความการสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวของไมล์และฮิวเบอร์
แมนมี 3 ลกัษณะ คือ 

1)  การลดทอนข้อมลู (Data Reduction) หมายถึง การเลือกให้เหลือแตเ่ฉพาะ
แก่นสารและสาระส าคญั การท าให้ชัดเจน การปรับให้เข้าใจง่าย การจัดสาระส าคญั และการ
ปรับเปล่ียนรูปข้อมูลให้อยู่ในลักษณะการเขียนบนัทึกได้อย่างชัดเจน ได้แก่ การจัดสาระส าคญั
จากการสมัภาษณ์ น ามาเลือกและปรับให้เข้าใจง่ายในการเขียนงานวิจัย รวมถึงเอกสาร ได้แก่ 
คูมื่อการจดับริการและกิจกรรม และคูมื่อการประกนัคณุภาพ ซึ่งได้ใช้วิธีเดียวกนั โดยไม่ได้คดัลอก
เอกสารเหลา่นัน้มาทัง้หมด 

2)  การจดัระเบียบข้อมลู (Data Display) หมายถึง การจดัท าข้อมลูให้อยู่ในรูปท่ี
จะลงข้อสรุปได้ โดยผู้ วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้ลดทอนแล้วมาจัดล าดับเนือ้หาว่าข้อมูลใดเกิดขึน้
ก่อนหลงั รวมทัง้ล าดบัขัน้ตอนวิจยั และการน าเสนอผลการวิจยัให้มีความตอ่เน่ืองเป็นส าคญั 

3)  การลงข้อมลูสรุป (Conclusion Drawing) หมายถึง การให้ความหมายของ
ข้อมลู การตีความโดยอาศยัการอปุนยั (Induction) หรือวิธีการให้เหตผุล โดยอาศยัข้อเท็จจริงหรือ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ คู่มือในการให้บริการและจัดกิจกรรม คู่มือการประกันคุณภาพของคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การสรุปข้อมูลตา่ง ๆ มาเป็นแนวทาง และในท้ายท่ีสุดคือ การ
สรุป และการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ คือสภาพปัจจุบนัของด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
ขัน้ท่ี 4 สรุปผลการสมัภาษณ์และวิเคราะห์แบบส ารวจมาตรประมาณค่า (Likert 

Scale) ได้สภาพ เป็นการตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 
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ตอนที่ 2 ศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับภาพที่พงึประสงค์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 

การศกึษาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนักับภาพท่ีพึงประสงค์ ด าเนินการโดยศึกษา
ภาพท่ีพึงประสงค์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 ซึ่งใช้ข้อมูลในการเปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบัน เพ่ือตอบ
วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 โดยด าเนินการขัน้ท่ี 5 และ 6 ดงันี ้

 
ขัน้ท่ี 5 ก าหนดภาพท่ีพึงประสงค์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะ

ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 ซึ่งเป็นภาพในทางสงัคมศาสตร์เป็นชุด
ของข้อความเชิงนามธรรมเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีศกึษาเพ่ือใช้อธิบายคณุลกัษณะหรือคณุสมบตัิ
นัน้ ๆ ให้เกิดความเข้าใจง่ายขึน้ และน ามาให้นกัเทคโนโลยีส่ือสารและการศกึษาท่ีพิจารณาตดัสิน
ได้จากการวิจยัในขัน้ท่ี 4 ไปตรวจสอบความเหมาะสมโดยวิธีอิงผู้ทรงคณุวฒุิ 5 คน 

ผู้วิจยัเชิญผู้ทรงคณุวฒุิจ านวน 5 คนเป็นผู้ประเมินตามคณุสมบตั ิดงันี ้
1. ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหน่วยงานธุรกิจหรือหน่วยงาน

ของรัฐ 1 คน 
2. ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นผู้บริหารและหรือมีอ านาจทางงบประมาณ 1 คน 
3.  ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นผู้บริหารของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

1 คน 
4.ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการวางแผนกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 1 คน 
5.ผู้ ใ ช้ซึ่ ง เ ป็นอาจารย์ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิ ทยาลัยท่ี มี

ประสบการณ์การใช้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเป็น
ประจ า 1 คน 

 
ขัน้ท่ี 6 เปรียบเทียบสภาพปัจจบุนัด้านเทคโนโลยี และด้านการส่ือสารการศกึษา

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีได้จากการวิจยัตอนท่ี 1 ขัน้ท่ี 4 กบัภาพท่ีพึงประสงค์
ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
ท่ีได้จากการวิจัยในตอนท่ี 2 ขัน้ท่ี 5 เพ่ือก าหนดรูปแบบช่องว่าง (Discrepancy Model) โดย
ด าเนินการดงันี ้
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1. น าสภาพปัจจุบนั และภาพท่ีพึงประสงค์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจท่ีตอบ
โดยผู้บริหาร และอาจารย์หรือข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตังิานหรือท่ีมีต าแหน่งหรือได้รับมอบหมาย
ในการท าแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และ นิสิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

2. ก าหนดรูปแบบช่องว่าง การก าหนดรูปแบบช่องว่างระหว่างภาพท่ีพึงประสงค์
ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
กบัสภาพปัจจบุนัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เม่ือได้ชอ่งวา่ง ท าการก าหนดวตัถปุระสงค์การศกึษาชอ่งวา่ง 

3. วัตถุประสงค์ของการศึกษาช่องว่างเพ่ือเป็นฐานในการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
และด าเนินการพฒันาแผนกลยทุธ์ในขัน้ตอนท่ี 3 
 
ตอนที่ 3 พัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ์ 

การพฒันา และการตรวจสอบแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในตอนนีเ้ป็นการตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 โดยด าเนินการดงันี ้

 
ขัน้ท่ี 7 พฒันาแผนกลยทุธ์ฉบบัร่างด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาคณะครุ

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 โดยด าเนินการดงันี ้
1. ก าหนดตวัผู้วางแผนกลยทุธ์ ท าการวิเคราะห์ร่างแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมใน

ภาพรวม และสามารถปรับ/ประยกุต์ให้เหมาะสมกบัคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2.วิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นขัน้ตอนท่ีจะท าการประเมินสภาพแวดล้อม

ปัจจุบนัของด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระบุ
ปัญหาปัจจบุนัและท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ จะได้คา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ ท่ีส่งผลกระทบ
ตอ่องค์กร การเก็บข้อมูลและประมวลน า้หนกัจะท าให้สามารถก าหนดต าแหน่งขององค์กรได้ ใน
การก าหนดวิธีการด าเนินงานหรือกลยทุธ์ขององค์กร 

3.การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือก การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือกต่างๆ เป็นการ
ก าหนดเป้าหมายทัว่ๆ ไป และกลวิธี โดยด าเนินการดงันี ้

3.1 บูรณาการวิสยัทัศน์ท่ีได้จากผลการวิจยั จากผู้บริหาร และอาจารย์
หรือข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบัติงานหรือท่ีมีต าแหน่งหรือได้รับมอบหมายในการท าแผนด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มาเป็นร่างวิสยัทศัน์
ส าหรับการอภิปราย และระดมความคิด ปรับแก้ให้เหมาะสมตามแนวทางการก าหนดวิสยัทศัน์ 
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ค านึงถึงบทบาท ภารกิจของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การด าเนินการ และผู้ ท่ี
ได้รับผลประโยชน์ และน ามาสงัเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพ่ือก าหนดเป็น
วิสยัทศัน์ 

 3.2 ก าหนดภารกิจซึ่งบ่งบอกถึงลักษณะของงานด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษา ท่ีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัด าเนินการอยู่ และทิศทางท่ีองค์กร
จะมุง่ไปในอนาคต 

 3.3 การก าหนดวตัถุประสงค์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของ
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คือการแปรหรือการเปล่ียนภารกิจและทิศทางของ
องค์กรให้เป็นผลการด าเนินงานท่ีแท้จริง มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวดัได้ 

3.4 รูปแบบช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับภาพท่ีพึงประสงค์ ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 อนั
เป็นความจ าเป็นในการวางแผนกลยทุธ์ 

 3.5 ประเด็นการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
ของมหาวิทยาลยักรณีศกึษา 

 3.6 การก าหนดต าแหน่งอง ค์กร น าผลการวิจัย ท่ี ไ ด้ค่าน า้หนัก
ความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร จัดท าเป็นตารางความสัมพันธ์แบบ
แมทริกส์โดยก าหนดให้จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรอยู่ในแนวนอน (แกน X) และโอกาสกับ
อปุสรรคอยูใ่นแนวตัง้ (แกน Y) ในการประเมินแตล่ะครัง้จะชว่ยก าหนดต าแหนง่ขององค์กร 

 3.7 การก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ น าผลจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จดุออ่น โอกาส อปุสรรค ท่ีได้คา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีส่งผลกระทบตอ่องค์กร มา
จดัท าเป็นตารางความสมัพนัธ์แบบแมทริกส์ของปัจจยัเชิงกลยทุธ์ (SWOT Matrix) ตามขัน้ตอน
ของไวริส (Weihrich, 1982) โดยน ากลยุทธ์ทัง้หมดในแต่ละเซลล์มาตดัสินใจเลือกกลยทุธ์เพียง
หนึ่งหรือสองกลยทุธ์ท่ีจะเกิดผลสงูสดุในการอดุช่องว่างซึ่งสามารถก าหนดวิธีการด าเนินงานหรือ
ก าหนดเป็นกลยทุธ์หลกั 

 3.8 การจัดล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์ สามารถจัดได้จากน า้หนักก
ความส าคัญของปัจจัยในข้อ 2โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก ยุทธศาสตร์การป้องกันตัว 
ยทุธศาสตร์การพฒันา และยทุธศาสตร์การถอนตวั/ถอย 

 3.9 สร้างแผนท่ีกลยุทธ์ ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ใน
เชิงเหตแุละผลของวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใต้มุมมองทางรูปแบบใบคะแนนสมดลุ มุมมองด้าน
การเงิน มมุมองด้านลกูค้า มมุมองด้านองค์ประกอบภายในองค์กร และมมุมองด้านนวตักรรมหรือ
การเรียนรู้และการพฒันา 
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 3.10 ด าเนินการจดัท าแผนกลยทุธ์ฉบบัร่าง โดยก าหนดเป็นมมุมองด้าน
การเงิน มมุมองด้านลกูค้า มมุมองด้านองค์ประกอบภายในองค์กร และมมุมองด้านนวตักรรมหรือ
การเรียนรู้และการพัฒนา ก าหนดปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ (Key Success 
Factors = KSF) 

3.11 จัดการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ด้วยเทคนิคการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบลงมติเอกฉันท์ (Consensus) เพ่ือพฒันาจากแผนกลยทุธ์ฉบบั
ร่างเป็นแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ปี พ.ศ. 2554-2559 ฉบบัจริง โดยการจดัประชมุผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา จ านวน 7 คน เป็นบุคลากรภายในจ านวน 5 ท่าน และรวมถึงบุคลากรภายนอกของ 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 2 ทา่น แบง่เป็นโดยมีเกณฑ์คณุสมบตั ิดงันี ้

1. ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหน่วยงานธุรกิจหรือหน่วยงาน
ของรัฐ 1 คน 

2. ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นผู้บริหารและหรือมีอ านาจทางงบประมาณ 1 คน 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์และผู้ บริหารของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ท่ีมีประสบการณ์การใช้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศ 3 คน 

4. ผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านการวางแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 2 คน 

 3.12 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการจดัสมัมนาระดมความ
คิดเห็นอย่างละเอียด โดยการระบุแนวคิดหลักจาก แบ่งหน่วยของข้อมูล แยกประเภทข้อมูล 
พิจารณาแก่นของเร่ือง และด าเนินการแก้ไขตามมตเิอกฉนัท์ของท่ีประชมุระดมความคดิเห็น 

 
ขัน้ท่ี 8 การตรวจสอบแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะ

ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
1. ผู้วิจยัน าแตล่ะกลยุทธ์ท่ีได้จากการประชมุระดมสมองในการพฒันา 

แผนกลยุทธ์มาสร้างแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมของสามองค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทัง้ภายในและ
ภายนอก ทัง้องค์ประกอบด้านสมรรถนะขององค์กร และอิทธิพลท่ีส่งผลตอ่องค์กร อาทิ เศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองเป็นต้น และ ผู้ วิจัยเชิญผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คนตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของแผนกลยทุธ์ฉบบัสมบรูณ์ แบง่เป็นโดยมีเกณฑ์คณุสมบตั ิดงันี ้
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1. ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก
หนว่ยงานธุรกิจหรือหนว่ยงานของรัฐ 2 คน 

2. ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเป็นผู้บริหารและหรือมีอ านาจทางงบประมาณ 1 คน 
ขัน้ท่ี 9 จดัท าแผนกลยทุธ์ฉบบัสมบรูณ์ 
ผู้ วิจัยสรุปความคิดเห็นการตรวจสอบ น ากลยุทธ์ท่ีมีความเข้ากันได้ และหรือ

เก่ียวเน่ืองสอดคล้องกนัสงูมาจดัท าแผนกลยทุธ์ฉบบัสมบรูณ์ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 ซึ่งประกอบด้วย วิสยัทศัน์ พนัธ
กิจ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ ก าหนดตารางการปฏิบัติการ และตัวชีว้ัด จัดเตรียมวางแผน
ระยะเวลาชว่ง 5 ปี เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง ‚แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559‛ ผู้ วิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้การวิเคราะห์
ข้อมูลทัง้การวิเคราะห์สาระ การวิเคราะห์แบบส ารวจ แบบสมัภาษณ์ รวมทัง้การตรวจสอบความ
สอดคล้องเข้ากนัได้ขององค์ประกอบ คือ สิ่งแวดล้อม คณุค่า และทรัพยากรของแผนกลยทุธ์ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559 
ซึง่น าเสนอเป็น 2 ตอน ดงันี ้
 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
         ตอนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับภาพท่ีพึงประสงค์การด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  พ.ศ. 2554”2559 
แล้วก าหนดเป็นชอ่งวา่งอนัเป็นความจ าเป็นในการพฒันาแผนกลยทุธ์ โดยด าเนินการดงันี ้
 

1.  ผลการวิเคราะห์ภาพท่ีพึงประสงค์ของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 - 2559 

 
2.  เปรียบเทียบสภาพปัจจบุนัของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 ” 2559 แล้วก าหนดเป็นช่องว่างอนัเป็น
ความจ าเป็นในการพฒันาแผนกลยทุธ์ 

 
 ตอนท่ี 3  กระบวนการพฒันาแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของ            
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ปี พ.ศ. 2554-2559 
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  

การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของ
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในตอนท่ี 1 นี ้เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้เชิงคณุภาพ
และเชิงปริมาณ เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 ดงันี ้
 
1.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
สภาพปัจจบุนัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (Deep Interview) ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการบริหาร
จัดท าแผนกลยุทธ์ อาจารย์ และนิสิตของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึง
สภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในด้านความพร้อม การใช้งาน และสถานการณ์ที่เป็นภัยคุกคามต่อคณะครุ
ศาสตร์ฯสามารถประมวลสรุปได้ดังนี ้

  
1.สถานภาพด้านอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงขา่ยทางการส่ือสาร 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ทัง้ใน 

ด้าน การเรียน การสอน การวิจยั ตลอดจน การบริหารเป็นเวลานาน โดยในระยะแรกมีลกัษณะ
การใช้งานเฉพาะเคร่ือง (Stand Alone) ตอ่มา เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ เร่ิมเปล่ียนเป็นการ
ใช้งานแบบเครือข่าย และมหาวิทยาลยัมีงานท่ีต้องการเช่ือมโยงมากขึน้ ดงันัน้ใน 2530 จึงมีการ
ส ารวจความเป็นไปได้ในการสร้างเครือข่ายจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (CUNET) จากนัน้ในปี พ.ศ. 
2535 เร่ิมมีการวางระบบโครงสร้างพืน้ฐานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของคณะ
ครุศาสตร์ฯโดย ผศ.ดร.สชุาติ ตนัธนะเดชา รองคณบดีฝ่ายเครือข่ายการศกึษาได้จดัวางโครงสร้าง
เครือข่ายแบบโหนด (NODE) ด้วยงบประมาณ 10,000,000 บาท เพ่ือเป็นจดุตอ่เช่ือม กระจายซ า้ 
และจดุปลายทางของการส่งข้อมลูผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในคณะครุศาสตร์ฯทัง้หมดโดยมี
ระบบหมายเลขประจ าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง (IP Address) เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการ
ใช้งานและรองรับการขยายตวัของกลุม่ผู้ใช้ในอนาคต เร่ิมมีการวางระบบเครือข่ายแบบสายใยแก้ว
และเร่ิมมีการใช้งานในปี 2536 ซึ่งในปัจจุบนัคณะครุศาสตร์ฯ มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
สามารถเช่ือมโยงอาคารต่างๆ ท่ีความเร็วสูงสุด 100Mbps ทุกพืน้ท่ีของอาคารคณะครุศาสตร์ฯ 
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ทัง้หมด และมีชอ่งทางเช่ือมตอ่กบัระบบเครือขา่ยภายนอกผ่านเครือข่ายจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
(CUNET)  ด้วยระดบัความเร็ว 1GBs ซึง่เพียงพอตอ่การใช้งานในปัจจบุนั 

ด้านระบบสญัญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wiress Internet) คณะครุศาสตร์มีการ
เช่ือมต่อสัญญาณกับเครือข่ายนิราศรัย หรือ NirasNet ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบ
เครือขา่ย CUNET เพ่ือให้ประชาคมชาวจฬุาฯ ใช้งานระบบเครือข่าย CUNET ได้สะดวกยิ่งขึน้ โดย
อาศยัเทคโนโลยีระบบเครือข่ายไร้สายตามมาตรฐาน WiFi เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอปุกรณ์เช่ือมตอ่
เครือขา่ยไร้สายตามมาตรฐานดงักลา่ว จะสามารถเช่ือมตอ่กบัระบบเครือข่ายนิราศรัย ได้หลงัจาก
ท าการลงทะเบียนใช้งานแล้ว และสามารถใช้เครือข่ายนิราศรัยได้ทุกๆ แห่งทั่วจุฬาฯ เครือข่าย
นิราศรัยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายตามมาตรฐาน WiFi สนับสนุนมาตรฐาน 802.1b และ 
802.1g ซึ่งรองรับการส่งถ่ายข้อมูลด้วยความเร็วสูงสุดถึง 54Mbps สามารถใช้งานได้จาก
ระบบปฏิบตัิการทุกระบบ ใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยผู้ ท่ีลงทะเบียนการใช้งานเรียบร้อยแล้วจะ
สามารถใช้งานเครือขา่ยนิราศรัยได้ทนัที และใช้งานได้ตอ่เน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ณ จดุท่ีมี Access 
Point ตดิตัง้อยูแ่ละคณะมีการตดิตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ส าหรับเก็บข้อมลูเว็บไซต์
ของคณะครุศาสตร์ฯ ตลอดจนผลงานทางวิชาการ ส่ือการเรียนการสอนและสิ่งพิมพ์เผยแพร่ด้วย
คอมพิวเตอร์แมข่า่ยท่ีมีประสิทธิภาพสงูเพียงพอกบัการใช้งานในปัจจบุนั 

ในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอนมีจ านวนทัง้สิน้ 247 เคร่ืองโดยมี
เคร่ืองส าหรับบริการนิสิตเตม็เวลา ส าหรับการท างานและการสืบค้น 210 เคร่ืองใช้ในการเรียนการ
สอนในห้องปฏิบตัิการและให้บริการนิสิตส าหรับสืบค้นในห้องสมดุคณะครุศาสตร์ฯ อีก 37 เคร่ือง 
การบริการอ่ืนๆ จัดว่าอยู่ในเกณฑ์ดี อย่างไรก็ตามการบริการนิสิตภาคนอกเวลายังไม่สามารถ
บริการได้เต็มท่ีเพราะเน่ืองจากเวลาปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้เปิดบริการเพียง 
17.00 น. ซึ่งไม่เพียงพอส าหรับการบริการนิสิตซึ่งมีนิสิตทัง้ภาคปกติและภาคสมทบถึงประมาณ 
2,200 คน นบัเป็นอตัราส่วนคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองตอ่นิสิต 10 คน นิสิตบางส่วนท่ีพอมีฐานะจึงซือ้
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) มาใช้ส าหรับการเรียนเองโดยได้เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย
กบักบัเครือขา่ยนิราศรัย (NirasNet)  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 คณะครุศาสตร์ฯ ได้จดัสรรงบประมาณ ด้วยงบรายได้ของ
คณะครุศาสตร์ฯ เป็นเงินทัง้สิน้ประมาณ 2,000,000 บาท (สองล้านบาท) เพ่ือการพฒันาอปุกรณ์
ครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ในอนาคตการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายของคณะครุ
ศาสตร์ฯ กับระบบผู้ ให้บริการภายนอกนัน้นอกจากจะท าผ่านคูส่ายเช่าความเร็วสูงแล้วยงัคงต้อง
แสวงหาช่องทางอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การส่งสัญญาณผ่านระบบไร้สายหรือการเช่าช่องสัญญาณ
ดาวเทียม ทัง้นีเ้พ่ือรับประกนัการใช้งานว่าการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนั รวมทัง้ระบบการให้บริการ
และระบบการเรียนการสอนจะต้องไมมี่การหยดุชะงกั  หากชอ่งส่ือสารผา่นส่ือใดส่ือหนึง่ช ารุด 
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สามารถสรุปสถานภาพด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงข่ายทางการส่ือสาร
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ดงันี ้

1.1 สถานภาพด้านอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
“ ปริมาณของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เม่ือเทียบสัดส่วนกับนิสิตยังไม่เพียงพอ ซึ่ง
สัดส่วนท่ีเหมาะสม จะต้องอยู่ในเกณฑ์ 1 เคร่ืองต่อนิสิต 10 คนในกลุ่มสาขา
สังคมและอยู่ในเกณฑ์ 1 เคร่ืองต่อนิสิต 5 คนในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
“ แม้ว่าอาจารย์และนิสิตให้ความสนใจซือ้คอมพิวเตอร์ ใช้เป็นของส่วนตวัแต่มี
สว่นน้อยท่ีสามารถท าได้เน่ืองจากคอมพิวเตอร์มีราคาคอ่นข้างสงู 
“ งบประมาณในการจดัซือ้มีจ ากดัท าให้อปุกรณ์ไมเ่พียงพอกบัการใช้งาน 
“ หนว่ยงานให้ความส าคญัเฉพาะการจดัซือ้ฮาร์ดแวร์ แตล่ะเลยท่ีจะพฒันาสาระ
หรือระบบงาน 
“ การจดัสรรทรัพยากรยงัไม่มีประสิทธิภาพ ยงัไม่มีการใช้งานร่วมกันระหว่าง
หนว่ยงานตา่งๆ 
“ ขาดชา่งเทคนิคคอยซอ่มบ ารุงและดแูล รักษา 
“ เวลาการใช้งานก็ยงัจ ากดัเฉพาะในเวลาราชการ 

1.2 สถานภาพด้านซอฟต์แวร์ 
“ คณะครุศาสตร์ฯ ขาดซอฟต์แวร์เพ่ือใช้ในด้านการเรียนการสอน 
“ แตล่ะหน่วยงานจดัซือ้ซอฟต์แวร์ตามความจ าเป็น เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
โดยยงัไมมี่การวางแผนการใช้งานร่วมกนั หรือการจดัซือ้ในรูปลิขสิทธ์ิรวมเพ่ือการ
ประหยดังบประมาณ 
“ ซอฟต์แวร์บางสว่นมีการน ามาใช้งานโดยไมค่ านงึถึงเร่ืองลิขสิทธ์ิทางปัญญา 
“ ผู้ปฏิบตัิการหรือผู้ ใช้ซอฟต์แวร์ยังขาดความรู้และประสบการณ์ ท าให้ไม่
สามารถใช้งานได้อยา่งถกูต้องและมีประสิทธิภาพ 
“ ขาดการพฒันาระบบงานเพ่ือใช้ในการบริหารงาน ระบบงานต่างๆ ถูกพฒันา
โดยไมมี่การวางแผนในภาพรวมของคณะครุศาสตร์ฯ 

1.3 สถานภาพด้านโครงขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 
“ โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ต้องมีการ
พฒันาและปรับเปล่ียนรูปแบบการเช่ือมตอ่และเทคโนโลยีท่ีใช้ 
“ อปุกรณ์ระบบเครือขา่ยไมมี่ประสิทธิภาพ เน่ืองจากอปุกรณ์มีการใช้งานมานาน 
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“ ความต้องการใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่ายของบุคลากรและนิสิต
เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วท าให้ระบบท่ีมีอยูเ่ดมินัน้ไมส่ามารถรองรับได้ 
“ ยงัไม่มีการจดัระเบียบการใช้เครือข่ายท าให้ไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญั
ของการใช้งานได้ 
“ ขาดอปุกรณ์บริหารจดัการชอ่งสญัญาณท่ีใช้เช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 

 
2. สถานภาพด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
คณะครุศาสตร์ฯ เ ร่ิมพัฒนาจากการใช้งานระบบเครือข่ายให้สามารถใช้ได้อย่าง

ครอบคลุมและทั่วถึง เ ป็นการพัฒนาให้นิสิตและบุคลากรสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านเป็นชอ่งทางการสืบค้นข้อมลูผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ใช้รับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ในปี พ .ศ.2535 มีการจัดตัง้ศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาและพัฒนา ( 
Computer Center for Education and Development : CCED ) โดยเป็นการด าเนินงานของ
คณะครุศาสตร์ฯ ร่วมกบัมลูนิธิเด็กและหน่วยงานเอกชนซึ่งมีการด าเนินงานเป็นอิสระโดยขึน้ตรง
กับคณบดีคณะครุศาสตร์ฯ  มีเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์จ านวน  40 เคร่ือง มีการส่งสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายดาวเทียมเป็นครัง้แรกของคณะครุศาสตร์ฯ โดยจัดตัง้ขึน้โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือการให้บริการแก้ไขปัญหา การให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการใช้เครือข่ายและ
โปรแกรมอบรมนิสิต บุคลากรของคณะครุศาสตร์ฯ ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้ด้านไอซีทีแก่
สงัคมซึ่งท าให้คณะครุศาสตร์ฯ มีรายได้บางส่วนจากโครงการดงักล่าวมาเป็นทุนสนับสนุนการ
ด าเนินงานของคณะ แต่ภายหลงัได้มีการปิดการด าเนินงานของศนูย์ฯ ไปภายหลังมีการเปล่ียน
คณบดี  

คณะครุศาสตร์ฯ ได้เร่ิมมีการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งครอบคลมุและกว้าง
ขึน้โดยในปี พ.ศ.2538 เร่ิมมีการน าระบบบริหารจดัการ การเรียนการสอนผ่านระบบ Backboard 
และพฒันาอย่างต่อเน่ืองมาสู่การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านทาง  www.chula.academy.ac.th 
ด้วยระบบจดัการการเรียนระหวา่งอาจารย์กบันิสิต (Learning Management System:LMS) 

  
ในปี พ.ศ. 2551 เร่ิมมีนโยบายการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยก าหนดขอบเขต

และภาระงานโดยศูนย์เทคโนโลยีและเครือข่ายเพ่ือการศึกษาอันได้แก่ การจัดให้มีระบบ 
wiki.edu.ac.th ซึ่งเป็นสารานกุรมอีเล็กทรอนิกส์ (e-Library) เพ่ือใช้เป็นแหล่งอ้างอิง และสืบค้น
ข้อมลูท่ีใช้เป็นการภายในเครือขา่ยอินทราเน็ตของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการบริการเครือข่าย
ไอพีทีวี (IPTV) เพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์ โดยการรวบรวมองค์ความรู้จดัเก็บไว้ในระบบวีดีโอ
สตรีมมิ่ง (VDO Streaming) มีการจดัโครงการการประชุมทางไกลนานาชาติ (e- Symposium) 
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ผ่านระบบไอพี เดือนละ 1 ครัง้โดยผู้บริหารภาควิชาตา่งๆ ของคณะครุศาสตร์ ฯ จดัให้มีโทรทศัน์
เพ่ือการศึกษาออนไลน์ (K-TV) ซึ่งเป็นระบบอินทราเน็ตท่ีใช้ภายในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในโครงการ Openlearn.edu โดยการใช้ระบบของ Moodle ร่วมกบัวีดีโอ
บล็อก  

การส่ือสารระหว่างบคุคลในปัจจบุนัใช้ระบบโทรศพัท์เป็นหลกั การส่ือสารทางไกลก็ยงัคง
ต้องใช้ระบบโทรศัพท์เป็นหลักเช่นเดียวกัน คณะครุศาสตร์ฯจะต้องตัง้งบประมาณเป็นค่า
สาธารณูปโภคส าหรับการใช้โทรศัพท์ และโทรสารในแต่ละปีค่อนข้างสูง คณะครุศาสตร์ฯ มี
นโยบายจะต้องแสวงหาวิธีการในการใช้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ทดแทนการส่ือสารด้วยวิธีการแบบเดิมให้ได้มากท่ีสุด เป็นการเพิ่มมูลค่าของระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบส่ือสารของคณะครุศาสตร์ฯ ได้อีกทางหนึง่ 

ซึ่งในปัจจุบันผู้บริหารคณะครุศาสตร์ฯ มีความต้องการท่ีจะใช้ไอซีทีเพ่ือผลักดนั และ
พฒันาคณะครุศาสตร์ฯ ให้ได้รับการยอมรับในระดบันานาชาตจิงึสง่ผลให้เร่ิมเกิดความร่วมมือและ
โอกาสในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทัง้ในด้านหลกัสตูรการเรียนการสอน งานวิจยั การ
ประชุมวิชาการ ตลอดจนบุคลากรและนิสิตชาวต่างประเทศ รวมถึงมีการแต่งตัง้ต าแหน่งรอง
คณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือขา่ยการศกึษาเพ่ือมาควบคมุ และก าหนดนโยบายด้าน
การพฒันาไอซีทีของคณะครุศาสตร์ฯ โดยตรง 

ในอนาคตคณะครุศาสตร์ฯ จะมีการต้องพฒันามลูคา่เพิ่มของระบบเครือข่าย ให้สามารถ
ใช้งานได้ทัง้ทางเสียง (Voice) และทางข้อมลู (Data) การพฒันาระบบการเรียนการสอนจากระบบ 
Web Base มาเป็นระบบ e-Learning แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งจะท าให้การใช้งานระบบเครือข่าย
คุ้มคา่ยิ่งขึน้ และคณะครุศาสตร์ฯจะสนบัสนนุให้มีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

สามารถสรุปสถานภาพด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ดงันี ้

“ ระบบฐานข้อมลูของคณะครุศาสตร์ฯ ในปัจจบุนัมีความซบัซ้อนในการจดัเก็บ
ข้อมลู เน่ืองจากขาดการวางระบบการจดัเก็บข้อมลู แตล่ะหน่วยงานตา่งจดัเก็บ
ข้อมลูด้วยเคร่ืองมือท่ีแตกตา่งกนั ท าให้ข้อมลูไมต่รงกนั 
“ ยงัไม่มีแผนปฏิบตัิงานด้านใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชดัเจน รองรับ
การขยายตวัของเทคโนโลยีในอนาคต 
“ ขาดหนว่ยงานในการบริหารจดัการ พฒันาและคิดค้นนวตักรรมด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษา 
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3. สถานภาพบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท างานอยู่กับระบบเครือข่ายปัจจุบนั ส่วนใหญ่มี

ศกัยภาพในด้านการบริหารการจดัการเทคโนโลยีไอซีทีต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น อาจารย์ส่วนใหญ่ของ
คณะครุศาสตร์ยังไม่มีทักษะความช านาญในการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ ทัง้นี ้
บคุลากรฝ่ายสนบัสนนุ ฝ่ายเทคนิคท่ีมีความสามารถในการพฒันาระบบ e-Learning ยงัมีปริมาณ
ไมเ่พียงพอเน่ืองจากข้อจ ากดัในเร่ืองงบประมาณการจดัจ้าง และความจงูใจในเร่ืองอตัราเงินเดือน
เม่ือเทียบกับหน่วยงานเอกชน ในอนาคตคณะครุศาสตร์ต้องพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู่ด้วยวิธีการ
ส่งไปศึกษาตอ่ รวมถึงอบรมเพิ่มเติมหรือศกึษาดงูาน ตลอดจนให้ท าการวิจยั และจดัหาบุคลากร
เพิ่มเตมิให้เพียงพอตอ่การขยายตวัในการใช้งานระบบไอซีทีของคณะครุศาสตร์ฯ 

สามารถสรุปสถานภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ดงันี ้

“ อาจารย์และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน ยงัขาดความรู้ความ
เข้าใจในการใช้งานคอมพิวเตอร์หรือการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นประโยชน์ในด้านการเรียนการสอน 
“ อาจารย์ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้งาน ด้านการ
เรียนการสอน 
“ บคุลากรยงัไม่ได้ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีในการติดตอ่ส่ือสาร เพ่ือลดต้นทนุ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
“ คณะครุศาสตร์ฯ ยงัขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะสนบัสนุนและให้
ค าปรึกษาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารย์ 
 “ คณะครุศาสตร์ฯ ยงัไมมี่เกณฑ์มาตรฐาน ในการประเมินความรู้ ความสามารถ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนิสิต 
“ คณะครุศาสตร์ฯ ยังขาดส่ือการเรียนรายบุคคลท่ีนิสิตสามารถศึกษาผ่าน
เครือขา่ยเพ่ือเพิ่มเตมิความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบับคุลากรทกุระดบั 
“ แผนการพฒันาบคุลากรทกุกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร คณาจารย์ บคุลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนิสิตยงัไม่เป็นรูปธรรม และยงัไม่มีการก าหนดไว้เป็น
นโยบาย และหลกัเกณฑ์การปฏิบตัชิดัเจน 
“ คณะครุศาสตร์ฯ ยงัขาดบคุลากรท่ีมีความช านาญด้านการผลิตส่ือซอฟต์แวร์
เพ่ือการเรียนการสอน 
 

185 



     
 

211 

4. สถานภาพการเรียนการสอนโดยรูปแบบ e-Learning 
เม่ือการศึกษาก้าวเข้าสู่โลกแห่งเทคโนโลยีมากขึน้ท าให้การเรียนการสอนในปัจจุบัน

เปล่ียนไป การเรียนในรูปแบบ e-Learning จะตอบสนองการศกึษาได้เต็มรูปแบบ ทัง้ในระบบและ
นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี
มหาวิทยาลยัหลายแห่งได้ด าเนินการสร้างระบบการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือขยายฐานนิสิต ให้
ได้มีโอกาสเรียนรู้ได้กว้างขวางมากขึน้ เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยใช้เวลาน้อย 
เรียนรู้ได้เร็ว และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรตา่งๆ ร่วมกนัรวมถึงการแลกเปล่ียน ความคิดเห็น
ระหว่างกัน โดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายท่ีเป็นหวัใจส าคญั ในการรวมระบบส่ือสารข้อมลูต่าง ๆ ให้
เป็นหนึง่เดียว (Unified Network)  

คณะครุศาสตร์ฯ ได้พฒันาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ตัง้แตร่ะดบัการจดัท าเนือ้หา
และบทเรียนผ่านเว็บเพจ การจดัท าระบบ e-Learning โดยใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปตลอดจนการ
จดัท าระบบ e-Learning ด้วยระบบของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยคณะครุศาสตร์ฯได้เร่ิมมี
นโยบายในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในปี พ.ศ.2538 โดยในพฒันามาถึงปัจจบุนัเป็น 4 
ระดบัคือ 

1. การใช้งานเร่ิมต้น โดยการน าระบบการเรียนการสอนผา่นระบบ Backboard  
2. มีนโยบายให้ทกุสาขาวิชาจดัให้มีหลกัสตูรออนไลน์อยา่งน้อย 1 รายวิชา 
3. จดัให้มีการประชมุวิชาการทางไกลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
4. การพฒันาบทเรียนออนไลน์ขัน้สงู โดยการจดัท า e-Learning ท่ีมีการบนัทึกเทปโดย

ผู้สอน มีการตดัตอ่ น าระบบทดสอบ วดัผล ประเมินผลการเรียนมาใช้เตม็รูปแบบ 
โดยมีคณะครุศาสตร์ฯ มีนโยบายส าหรับการจดัท า e-Learning ส าหรับรายวิชาการศกึษา

ทัว่ไป มีนโยบายให้ทกุสาขาวิชามีการจดัท า e-Learning เพิ่มขึน้อย่างน้อย 3 รายวิชาตอ่ 1 ภาค
การศกึษา ซึง่ขณะนีก้ าลงัอยูใ่นระหวา่งด าเนินการ 

แม้จะมีนโยบายระดบัคณะก าหนดให้จดัท า e-Learning แล้วก็ตามแต่ยงัไม่มีหน่วยงาน
ใดก าหนดมาตรฐานของระบบ e-Learning ไว้ชดัเจน ท าให้การแลกเปล่ียนรายวิชากันระหว่าง 
คณะมหาวิทยาลัย หรือสถาบนัการศึกษาต่างๆไม่คล่องตวั ซึ่งจะท าได้เฉพาะในส่วนท่ีใช้ LMS      
( Learning Management System ) เดียวกนัเท่านัน้ ปัญหาลิขสิทธ์ิของเนือ้หาก็เป็นปัญหาใหญ่
เชน่เดียวกนั 

ปัจจุบันคณะครุศาสตร์ฯ ยังมีการก าหนดนโยบายในการเปิดหลักสูตรปริญญา
มหาบณัฑิตซึ่งเป็นการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกล จึงต้องมีการพฒันาด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาโดยเฉพาะการทุ่มเทงบประมาณด้านบริหารจดัการการระบบ  e-Learning เพิ่ม
มากขึน้ซึ่งคาดว่าจะใช้งบประมาณ 16,000,000 บาท (สิบหกล้านบาท) ในปีงบประมาณ 2554 
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และมีโครงการจดัตัง้ศนูย์วิจัยนวตักรรมเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ( Innovation Network 
Education Technology ) เพ่ือด าเนินการสร้างสรรค์สถานท่ีให้นิสิตและบคุลากรทางการศึกษา
สามารถเข้ามาใช้เพ่ือเป็นศนูย์กลางการพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ โดยพนัธกิจหลกัของศนูย์ มี 3 
ประการ 

1) จดัการองค์ความรู้ในลกัษณะ e-Learning  
2) จดัการฝึกฝนทกัษะในลกัษณะ e-Training  
3) จดัตัง้เครือขา่ยการพฒันาบคุลากรทางการศกึษาเพ่ือการปฏิรูปการศกึษาให้

คณะครุศาสตร์เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้ไอซีทีเป็นฐาน 
โดยศูนย์ดังกล่าวมีโครงการจะร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทัง้ของรัฐ เอกชน และ

หนว่ยงานเอกชนเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะ
ครุศาสตร์ฯในอนาคต 

ในด้านการผลิตส่ือและเอกสารต าราท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คณะครุศาสตร์ฯ มีการจดัท า
ทัง้แบบจัดสรรงบประมาณในรูปแบบงานวิจัย การจัดท าจากสาขาวิชา และจัดท าโดยศูน ย์
เทคโนโลยีและส่ือสารทางการศกึษาซึ่งบริการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับอาจารย์ จากวตัถดุิบท่ี
เป็นรูปภาพหรือภาพยนตร์ท่ีจัดเตรียมไว้ ดังนัน้แนวโน้มการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ภายในคณะครุศาสตร์ฯจะเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว  แต่ปัจจุบนับุคลากรของคณะครุ
ศาสตร์ฯยงัขาดทักษะความช านาญในการพัฒนาเอกสารต าราส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก 
เพราะยงัไมมี่โครงการท่ีใช้ส าหรับอบรมในหลกัสตูรดงักลา่วโดยตรง ทัง้ภายในคณะ หรือการจดัส่ง
บุคลากรไปอบรมภายนอก แต่ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ฯ มีนโยบายท่ีจะจดัหาระบบมารองรับ
เพ่ือให้อาจารย์ของมหาวิทยาลยัได้พฒันารายวิชาให้เข้าสู่ระบบ e-Learning ของคณะครุศาสตร์ฯ 
ตอ่ไป 

 
สามารถสรุปสถานภาพการเรียนการสอนโดยรูปแบบ e-Learning ของคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้ดงันี ้
“ ขาดงบประมาณในการพฒันาระบบ e-Learning ของคณะครุศาสตร์ฯ 
“ ระบบ e-Learning ท่ีใช้อยู่เป็นการพัฒนาโดยบุคลากรของหน่วยงาน เช่น
อาจารย์ นิสิตท าให้ไมส่ามารถใช้งานได้ดี 
“ ยงัขาดระบบบริหารจดัการฐานข้อมลูเพื่อการบริหารจดัการระบบ e-Learning 
“ ระบบ e-Learning มีเนือ้หาไมท่นัสมยั 
“ แตล่ะสาขาวิชาไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูระบบ e-Learning ร่วมกนั 
“ คณะครุศาสตร์ฯ ยงัไมมี่เกณฑ์มาตรฐาน ในการจดัท าระบบ e-Learning 

187 



     
 

213 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ ( SWOT Analysis) 
 จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิตคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
เพ่ือการเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559 ได้บทสรุปของผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเป็น 
จดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและภยัคกุคามในการพฒันาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (SWOT) 
เป็นดงันี ้
 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. นิสิตมีความรู้ ความสามารถสงู และมีทกัษะด้านการใช้ไอซีที 
2. บณัฑิตท่ีจบออกไปได้รับการยอมรับจากสงัคม 
3. บคุลากรสายสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีมีความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีม 
4. บคุลากรมีความรักและภาคภมูิใจในองค์กร 
5. คณุวฒุิของคณาจารย์ใหมจ่บปริญญาเอกและมีทกัษะด้านไอซีที 
6. อาจารย์มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญหลากหลาย 
7. มีการพฒันาบุคลากรด้านวิชาการ เสริมสร้างจรรยาบรรณ  คณุธรรม ความคิด 

อยา่งสม ่าเสมอ 
8. มีศิษย์เก่าด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจ านวนมากท่ีได้รับการประกาศ

เกียรตคิณุยกยอ่งในด้านวิชาการและวิชาชีพ 
9. มีการร่วมมือกับองค์กรขนาดใหญ่และหน่วยงานต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ 
10. เป็นแหลง่ข้อมลูด้านวิชาการ หลกัสตูร ท่ีมีความหลากหลาย 
11. มีสาขาวิชาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาซึง่เป็นท่ีนิยมในอนัดบัต้น ๆ 
12. มีผลงานวิจยั/นกัวิจยัท่ีเป็นด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาท่ียอมรับ 
13. มีผลงานวิจยัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาจ านวนมากท่ีน าไปใช้จริง 
14. ความมีช่ือเสียงด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของมหาวิทยาลยัและคณะ

เป็นท่ียอมรับของหนว่ยงาน อ่ืน ๆ 
15. เร่ิมมีการน าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ แฟ้มสะสมข้อมูลอีเล็กทรอนิกส์ 

ระบบส่ือสารออนไลน์ระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียนมาใช้ 
16. ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลยัในการบริหารงานสม ่าเสมอ 
17. สถานท่ีตัง้อยูใ่จกลางเมือง 
18. มีระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษา มีการวดัผลและประเมิณผลอยา่งตอ่เน่ือง 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. นิสิตไม่ ไ ด้ รับการพัฒนาทักษะด้านไอซีทีจากการเ รียนการสอนภายใน

มหาวิทยาลยั 
2. งบประมาณในการพฒันา จดัซือ้จดัจ้างบคุลากรเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศกึษามีอยูจ่ ากดั 
3. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโทรคมนาคมยังไม่ครอบคลุมพืน้ท่ีให้บริการ

ภายในคณะฯ มีความเร็วและปริมาณไมเ่พียงพอกบัความต้องการของผู้ ใช้งานใน
ทกุระดบั  

4. อปุกรณ์ทัง้ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษายงั
ไม่มีความพร้อม ท่ีจะรองรับกับการขยายตวัในเร่ืองการให้บริการทางการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ฯ 

5. ขาดบุคลากรผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  การผลิตส่ือการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

6. บคุลากรขาดแรงจงูใจในการพฒันาด้านส่ือการเรียนการสอนด้วยอิเล็กทรอนิกส์
ตามแผนกลยทุธ์ของคณะครุศาสตร์ฯ 

7. บคุลากรฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิคและไอซีทียงัมีไมเ่พียงพอ 
8. บคุลากรสายวิชาการขาดการท างานเป็นทีม 
9. นโยบายด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจากการเปล่ียนวาระของผู้ บริหาร และเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงานท่ี
เก่ียวข้อง 

10. จ านวนศษิย์เก่าท่ีมีสว่นร่วมในการชว่ยพฒันาคณะฯ มีน้อย 
11. โครงการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไม่เพียงพอและไม่ได้รับ

ความนิยมจากบคุลากร 
12. บคุลากรขาดการท างานเป็นทีม ท าให้หนว่ยงานภายนอกไมเ่ข้ามาร่วมมือ 
13. ห้องปฏิบตักิารด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาไม่ทนัสมยั 
14. ขาดโครงสร้างพืน้ฐานในการสนบัสนนุการท าวิจยัผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
15. การให้บริการยงัจ ากดัขอบเขตอยูก่บัพืน้ท่ี และเวลาตามระบบราชการ 
16. หน่วยงานหลักในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษายัง

ท างานไมเ่ป็นเอกภาพ และขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
17. มีจ านวนซอฟท์แวร์ท่ีถกูต้องตามลิขสิทธ์ิมีน้อย 
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18. มีการใช้งานซอฟท์แวร์เพ่ือการเรียนการสอนในระบบเปิด (Open Source) ซึ่งไม่
เสียคา่ใช้จา่ยในสว่นของลิขสิทธ์ิในปริมาณน้อย 

โอกาส (Opportunities) 
1. ผู้บริหารเห็นความส าคัญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในการพัฒนา

บคุลากรของคณะครุศาสตร์ฯ 
2. มีศษิย์เก่าท่ีเป็นผู้น าองค์กรทัง้ภาครัฐ และเอกชนเป็นจ านวนมาก 

3. โอกาสของการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมีมากขึน้จากการเปล่ียนแปลง
แนวความคดิในการบริหารจดัการยคุใหม่ 

4. สาขาวิชาครุศาสตร์เป็นท่ีต้องการของสงัคม 

5. มีความเช่ือมโยงกับศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ในการพฒันาหลกัสูตรเพ่ือความเป็นสห
สาขา 

6. มีแหลง่ทนุด้านไอซีทีและเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือการด าเนินการวิจยั
และพฒันาจ านวนมากจากภายนอก 

7. บคุลากรภายในคณะครุศาสตร์ฯ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในการพฒันา
ประเทศ 

8. มีทุนจากรัฐบาลด้านการพฒันาไอซีที เช่น จากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านกังานสง่เสริมอตุสาหกรรมซอฟท์แวร์แหง่ชาต ิ(SIPA) เป็นจ านวนมาก 

9. อุปกรณ์ด้านเทคโลยี ส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์ด้านไอซีที มีการพัฒนา
อยา่งรวดเร็ว ในราคาท่ีถกูลง และมีหน่วยงานเอกชนในการบริการให้เช่าในราคา
ท่ีเหมาะสมพร้อมบริการดแูล 

10. รัฐบาลมีนโยบายในการพฒันาระบบโทรคมนาคมผ่านเครือข่ายความเร็วสงู เช่น 
บรอดแบรนด์ 3จี มีการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองและครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเท 

11. ซอฟท์แวร์ระบบเปิด (Open Source) มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพเทียบเทา่ซอฟท์แวร์ท่ีต้องเสียคา่ลิขสิทธ์ิ 

 
อุปสรรค (Threats) 

1. เงินเดือนพนกังานมหาวิทยาลยักบัมหาวิทยาลยัเอกชนตา่งกนัมาก 
2. มาตราฐานของโปรแกรมด้านอีเลิรน์นิ่งยงัไมแ่นน่อน 
3. มีการแขง่ขนัในการบริการวิชาการจากสถาบนัอ่ืน 
4. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว ท าให้ปรับตวัได้ยากในบางกรณี 
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5. ความแตกตา่งทางเศรษฐกิจระหวา่งคนชนบทและคนในเมือง ท าให้อากาสในการ
เรียนการสอนทางไกลมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

6. ปัญหาด้านอาชญกรรมคอมพิวเตอร์และอีเล็กทรอนิกส์มีความซบัซ้อนมากขึน้ 
7. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศท่ีไมม่ัน่คง 
8. กฎหมายควบคมุด้านไอซีทีและลิขสิทธ์ิมีความเข้มงวด 
9. เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว ท าให้ปรับตวัได้ยากในบางกรณี 
10. อปุกรณ์ และเทคโนโลยีตา่งๆ ล้าสมยั และตกรุ่นเร็ว 

 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิตคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
เพ่ือการเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559 ได้บทสรุปความท้าทายเชิงกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาท่ีส าคญัของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัสามารถวิเคราะห์
ออกมาเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการศกึษาและการเรียนรู้ ด้านการปฏิบตัิการ และด้าน
ทรัพยากรบคุคล โดยในแตล่ะด้านมีรายละเอียดดงันี ้

 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 
 

1. การน าเอาไอซีที ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ มาใช้พฒันาความเป็นเลิศทางด้าน
หลกัสตูร การเรียนการสอน การท าวิจยั ให้มีความทนัสมยัสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาด การบรูณาการระหว่างงานวิจยักบัการเรียนการสอน รวมถึงความเช่ือมโยงกบัศาสตร์ด้าน
อ่ืนๆ ในการพฒันาหลกัสูตรเพ่ือความเป็นสหสาขา ควบคูก่ับการพฒันาศกัยภาพของนิสิตและ
บคุลากร ภายใต้ข้อจ ากดัหรือกรอบเง่ือนไขตา่งๆ ท่ีถกูก าหนดขึน้โดยหน่วยงานภายนอกท่ีมีหน้าท่ี
ก ากบัดแูลทางด้านการศกึษาของประเทศ 

2. การส่งเสริมให้ครุศาสตร์ฯ เป็นผู้น าในการท าวิจยัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศ 

3. การจัดหาแหล่งทุนท่ีเพียงพอส าหรับการศึกษาและการท าวิจยัด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาทัง้ของนิสิตและอาจารย์รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อ
การศกึษาและการท าวิจยัดงักลา่ว 
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4. ภาวะการแข่งขนัทางด้านการศกึษาในสาขาครุศาสตร์ท่ีเพิ่มมากขึน้  อนัเกิดจากการ
เพิ่มจ านวนขึน้อยา่งรวดเร็วของหนว่ยงานท่ีเปิดสอนคณะครุศาสตร์ในประเทศไทยส่งผลกระทบตอ่
ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ ท่ีจะเข้ามาเป็นนิสิตและสงัคม 

5. ความต้องการของผู้บริหารในการใช้ไอซีทีเพ่ือผลกัดนั และพฒันาคณะฯ ให้ได้รับการ
ยอมรับในระดบันานาชาติ จึงส่งผลให้เกิดความร่วมมือและโอกาสในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ทัง้ในด้านหลกัสตูรการเรียนการสอน งานวิจยั การประชมุวิชาการ ตลอดจนบุคลากรและ
นิสิตชาวตา่งประเทศ 

 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการปฏิบัตกิาร 
 

1. กรอบการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ใน พรบ. จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ.2551 ส่งผล
ให้มีการปรับปรุงระบบการจดัการภายในคณะครุศาสตร์ฯ ทัง้ในด้านระเบียบ ข้อบงัคบั และ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิานรวมถึงโครงสร้างองค์กรและระบบธรรมาภิบาล 

2. การพฒันาระบบบริหารงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ฯ  
ให้มีความคล่องตัว เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมถึงความสามารถของการแขง่ขนัในอนาคต 

3. การรักษาและเพิ่มระดบัความมีช่ือเสียงของคณะครุศาสตร์ฯ ในด้านการผลิตบณัฑิต 
งานวิจยั งานบริการวิชาการ งานบริการและสนบัสนนุ ท่ีมีคณุภาพสงู 

4. การพฒันาระบบไอซีทีให้มีความเช่ือมโยงของข้อมูลภายในคณะครุศาสตร์ฯ  เข้า
ด้วยกนั เพ่ือให้แตล่ะหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมลูและน าข้อมลูดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
รวดเร็ว อนัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการส่ือสารภายในคณะครุศาสตร์ฯ 

5. การประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ  เก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน การให้บริการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้องค์กร หน่วยงาน หรือสงัคมภายนอก
รับทราบ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ตลอดจนได้เข้ามามีสว่นร่วมหรือก่อให้เกิดความร่วมมือ
อนัดีระหวา่งกนั 

6. การจดัการทรัพย์สินเพ่ือสร้างรายได้ การระดมทนุส าหรับการอดุหนุนการศึกษาและ
กิจกรรมตา่ง ๆ ของคณะครุศาสตร์ฯ รวมถึงการจดัสรรงบประมาณ การวิเคราะห์คา่ใช้จ่าย และ
การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

192 



 2 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
 

1. กระบวนการสรรหา พฒันา และธ ารงรักษาทรัพยากรบคุคลด้านเทคโนโลยี และส่ือสาร
การศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถให้มีความสุข และความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยู่ภายใน
คณะครุศาสตร์ฯ ภายใต้สภาพแวดล้อมทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี ท่ีมีการ
แขง่ขนัในเร่ืองผลตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

2. การเสริมสร้างความรู้และพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาให้มี
ความรู้ ความสามารถ อย่างเพียงพอและสม ่าเสมอ เพ่ือให้ทรัพยากรบุคคลมีความเข้มแข็ง และมี
สมรรถนะสูง ซึ่งไม่ได้เป็นเพียงแค่งานสนบัสนุน แต่ถือได้ว่าเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ในการ
บริหารท่ีมีฐานะเป็นทุน ส าหรับการบริหารงานเพ่ือบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ได้ 

3. การเช่ือมโยงระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ระหวา่งหนว่ยงานสว่นกลางกบัภาควิชาให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพ่ือให้
เกิดความเป็นเอกภาพ 

4. การสร้างความสมัพนัธ์กบัศิษย์เก่าและบุคลากรท่ีเคยปฏิบตัิงานในคณะครุศาสตร์ฯ  
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและมีชอ่งทางท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณะครุศาสตร์ฯ 

 
ส าหรับความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีสามารถน ามาใช้ในการด าเนินการทัง้  3 ด้าน

ดงักลา่วของคณะครุศาสตร์ฯ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีรายละเอียดดงันี ้
 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 
 

1. คณะครุศาสตร์ฯ มีหลกัสตูรทางครุศาสตร์ท่ีเปิดให้บริการหลากหลาย ประกอบด้วย
หลกัสตูรระดบัปริญญาบณัฑิตจนถึงระดบัดษุฎีบณัฑิต  

2. ผลงานวิจยัทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของครุศาสตร์ฯ  เป็นท่ียอมรับและ
มีจ านวนมากท่ีสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงอยา่งตอ่เน่ือง 

3. คณะครุศาสตร์ฯ ก าลงัด าเนินการก่อสร้างอาคารเรียนและห้องปฏิบตัิการจ านวนมาก
เพ่ือรองรับงานวิจยัพืน้ฐานทางวิชาการและงานวิจยัเชิงประยกุต์ โดยมุ่งเน้นการบรูณาการระหว่าง
ศาสตร์สาขาตา่งๆ ในทางครุศาสตร์ 

4.  คณะครุศาสตร์ฯ มีห้องสมดุทางด้านครุศาสตร์ท่ีให้บริการทางด้านวิชาการ สนบัสนนุ
การเรียนการสอนตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐาน จนถึงงานวิจยัขัน้สงูของนิสิตทกุระดบัชัน้ อาจารย์ นกัวิจยั 
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ผู้ เช่ียวชาญ ศิษย์เก่าคณะครุศาสตร์ฯ  และผู้ สนใจทัง้ภายใน และภายนอกจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านการปฏิบัตกิาร 

1. ท่ีตัง้ทางภูมิศาสตร์ของคณะครุศาสตร์ฯ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีตัง้อยู่ในใจกลาง
กรุงเทพมหานคร ใกล้กับแหล่งธุรกิจท่ีส าคญั และมีระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าใต้ดิน และ 
BTS วิ่งผา่น 

2. จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐภายใต้ พรบ.จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั พ.ศ.2551 ท าให้คณะครุศาสตร์ฯ สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีคล่องตวั
และมีประสิทธิภาพได้เอง 

3. ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของคณะครุศาสตร์ฯ  และด้านเทคโนโลยีส่ือสาร
และการศกึษาของคณะฯ ท่ีมีมาตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้ และการเป็นคณะครุศาสตร์ชัน้น า ท าให้เป็นท่ี
ยอมรับของหนว่ยงานอ่ืนๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

4. คณะครุศาสตร์ฯ ได้รับงบประมาณในการบริหารงานและเงินสมทบงานวิจัยอย่าง
สม ่าเสมอ มีระบบประกนัคณุภาพและการบริหารจดัการความเส่ียง 

5. คณะครุศาสตร์ฯ เร่ิมมีการร่วมมือกบัองค์กรขนาดใหญ่และหน่วยงานตา่งประเทศท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และมีระบบกลไกเสริมความร่วมมือระหวา่งนกัวิจยักบัหนว่ยงานตา่ง ๆ 
 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

1. คณะครุศาสตร์ฯ มีคณาจารย์ ผู้ เช่ียวชาญ และนกัวิจยัด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาท่ีมีความรู้ความ ความสามารถสงู มีความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย อีกทัง้ยงัมีคณาจารย์
รุ่นใหม่ๆ  ท่ีจบการศกึษาระดบัปริญญาเอก และมีทกัษะด้านไอซีทีเป็นอยา่งดี 

2. บคุลากรสายสนบัสนนุมีความร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นทีม 
3. บคุลากรทกุฝ่ายมีความรัก และภาคภมูิใจในคณะครุศาสตร์ฯ 
4. มีการพฒันาบคุลากรทัง้สายวิชาการ และสายสนบัสนนุ และเสริมสร้างจรรยาบรรณ

คณุธรรม และความคดิ 
5. ศิษย์เก่าของคณะครุศาสตร์ฯ มีความรู้ และประสบการณ์ ได้รับการยอมรับและ

ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัสงูขององค์กรตา่งๆ ทัง้ภาครัฐ และเอกชน 
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2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร อาจารย์ ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีปฏิบตัิงานหรือท่ีมีต าแหน่งหรือ
ได้รับมอบหมายในการท าแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  และนิสิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทุกระดบัการศึกษาท่ีก าลังศึกษาระหว่างปี 2550 ” 2553  ด้านการ
ตอบสนองต่อพนัธกิจของคณะ   ด้านการด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะ   ด้านวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เครือข่ายโทรคมนาคมของคณะ  ด้านการจัด
สถานท่ีส าหรับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะ   และด้านอาจารย์และบคุลากรผู้
ให้บริการด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษาของคณะ  ผู้วิจยัได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลู
เฉพาะตรงท่ีเป็นจุดเดน่หรือประเด็นท่ีน่าสนใจ พร้อมผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจบุนักับภาพท่ี
พงึประสงค์อยา่งชดัเจนในโอกาสเดียวกนั ดงัตารางท่ี 6  

 
ตารางท่ี 6 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

ผู้บริหาร อาจารย์ 
ของคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

นิสติ คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
วฒุิการศกึษา       

ปริญญาเอกหรือสงูกวา่  6 54.55 85 25.07 91 25.85 
ปริญญาโท 5 45.45 75 22.12 80 22.73 
ปริญญาตรี - - 181 53.39 181 51.42 

รวม 11 100.00 339 100.00 352 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 352 คน ส่วนใหญ่จบการศกึษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 51.42 รองลงมา คือ ปริญญาเอกหรือสูงกว่า ร้อยละ 25.85 และปริญญาโท 
ร้อยละ 22.73 
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ภาพท่ีพึงประสงค์ และการเปรียบเทียบค่า เฉล่ียการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  ในภาพรวมทกุด้าน 

 
 

การด าเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยี 

และสือ่สารการศกึษา 
ของคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
     x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

1.  ด้านการตอบสนองตอ่
พนัธกิจของคณะ 

3.14 0.40 2 4.68 0.57 4 -49.437** 2 

2.  ด้านการด าเนินงานและ
การให้บริการของคณะ 

2.88 0.71 4 4.58 0.58 5 -43.165** 3 

3.  ด้านวสัดอุปุกรณ์ 
ครุภณัฑ์ เครือขา่ย
โทรคมนาคมของคณะ 

2.89 0.57 3 4.81 0.34 1 -56.729** 1 

4.  ด้านการจดัสถานท่ี
ส าหรับการใช้เทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษาของ
คณะ 

2.83 0.66 5 4.76 0.41 3 -40.953** 4 

5.  ด้านอาจารย์ และ
บคุลากรผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีและสือ่สาร
การศกึษา 

3.66 0.88 1 4.77 0.36 2 -28.919** 5 

รวมเฉลีย่ 3.08 0.53  4.72 0.41  -54.775**  
** p < 0.01  

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า สภาพปัจจุบันกับภาพท่ีพึงประสงค์ของการด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยันัน้ มีความแตกตา่ง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 โดยมีความแตกต่างสูงสุดในด้านวสัดอุุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
เครือข่ายโทรคมนาคมของคณะ  และด้านการตอบสนองต่อพนัธกิจของคณะ ส่วนด้านท่ีมีความ
แตกตา่งต ่าสดุ คือ ด้านอาจารย์ และบคุลากรผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ภาพท่ีพึงประสงค์ และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  ด้านการตอบสนองต่อพันธกิจของคณะ ในภาพรวมขององค์ประกอบ
ด้านตา่ง ๆ  

 

ด้านการตอบสนอง 
ตอ่พนัธกิจของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 
คา่ที (t) อนัดบั 

x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 
1.   เทคโนโลยีและสื่ อสาร
การศึกษาช่วยจัดการศึกษา
เพื่ อผลิตบัณฑิตที่มีความ รู้ 
ความคิด ความสามารถ และ
ความดีอยา่งสมดลุ เพื่อให้ก้าว
ทัน ก า ร เ ปลี่ ย น แปลงทา ง
สงัคมไทยและสงัคมโลก 

3.17 0.56 3 4.75 0.70 3 -49.43** 1 

2.   เทคโนโลยีและสื่ อสาร
การศึกษาช่วยบูรณาการ การ
วิจัย การพฒันาหลกัสูตร การ
เ รี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร วั ด /
ประเมินผล และการพัฒนา
นิสติ/ผู้ เรียน 

3.14 0.57 4 4.74 0.57 4 -36.87** 4 

3.  เ ทค โน โลยี และสื่ อ สา ร
การศึกษาช่วยริเร่ิมกระบวน
ทัศน์ใหม่และเผยแพร่ความรู้
เชิงปฏิบัติที่สามารถพัฒนา
นิสิต/ผู้ เรียนอย่างยั่งยืน เพื่อ
ก า ร ชี ้น า แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า
การศกึษาของชาติ 

3.12 0.46 5 4.57 0.78 5 -33.43** 6 

4.   เทคโนโลยี และสื่ อสา ร
การศกึษาช่วยสร้างผลงานทาง
วิชาการทัง้ที่เป็นองค์ความรู้
และนวตักรรม 

3.12 0.68 6 4.51 1.02 6 -37.40** 3 
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ตารางท่ี 8  (ตอ่) 
 

ด้านการตอบสนอง 
ตอ่พนัธกิจของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 
คา่ที (t) อนัดบั 

x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 
5.  เทคโนโลยีและสื่อสาร
กา รศึ กษ าช่ ว ย เ ผยแพ ร่
ความรู้ทัง้ที่เป็นภูมิปัญญา
ไทยและภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

3.04 0.80 7 4.49 0.74 7 -35.15** 5 

6.  เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาช่วยพัฒนาใ ห้
คณะครุศาสตร์ จุฬาฯเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุม
เค รือข่ายทางการศึกษา
นานาชาติของภมูิภาค 

3.23 0.83 1 4.87 0.42 1 -32.41** 7 

7.  เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาช่วยพัฒนาใ ห้
คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ เป็น
แหล่งอ้างอิงทางการศึกษา 
และเป็นผู้น าทางปัญญาเพื่อ
การพฒันาการศกึษาที่ยัง่ยนื 

3.17 0.49 2 4.85 0.36 2 -46.50** 2 

รวมเฉลีย่ 3.14 0.40  4.68 0.57  -49.44**  
p < 0.01  
 

จากตารางท่ี 8   ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน กับภาพท่ีพึงประสงค์ของคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านการตอบสนองตอ่พนัธกิจของคณะ  พบว่าในภาพรวมและ
รายข้อทกุข้อมีความแตกแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01     

 
เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีความแตกตา่งสงูสดุใน 5 อนัดบัแรก คือ   
(1) เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาช่วยจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ 

ความคิด ความสามารถ และความดีอย่างสมดลุ เพ่ือให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงทางสงัคมไทย
และสงัคมโลก  

(2) เทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษาช่วยพัฒนาให้คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ เป็นแหล่ง
อ้างอิงทางการศกึษา และเป็นผู้น าทางปัญญาเพื่อการพฒันาการศกึษาท่ียัง่ยืน    
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(3) เทคโนโลยีและการส่ือสารทางการศึกษาช่วยสร้างผลงานทางวิชาการทัง้ท่ีเป็นองค์
ความรู้และนวตักรรม   

(4) เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาช่วยบูรณาการ การวิจยั การพฒันาหลกัสูตร การ
เรียนการสอน การวดั/ประเมินผล และการพฒันานิสิต/ผู้ เรียน   

(5) เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาช่วยเผยแพร่ความรู้ทัง้ท่ีเป็นภูมิปัญญาไทยและภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน   

สว่นด้านอ่ืน ๆ ท่ีเหลือมีความแตกตา่งท่ีใกล้เคียงกนั 
 
ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ภาพท่ีพึงประสงค์ และการเปรียบเทียบค่า เฉล่ียการ

ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  ด้านการด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะ    ในภาพรวมขององค์ประกอบด้านตา่ง ๆ  

 
ด้านการด าเนินงานและ
ให้บริการด้านเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษา 

ของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

1.  มีการน าระบบ e-
Learning มาใช้ในการ
เรียนการสอนการวัดผล 
ประเมินผลในทกุรายวิชา 

2.93 0.73 8 4.60 0.58 10 -49.38** 1 

2. มีการพฒันารูปแบบสื่อ
แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม (e-
Courseware) ในการให้
กา ร เ รี ยน รู้ ใ หม่ ๆ  ต ร ง
ความต้องการของผู้ เรียน 

3.01 0.65 2 4.37 0.90 16 -31.56** 16 
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ตารางท่ี 9   (ตอ่) 
  
ด้านการด าเนินงานและ
ให้บริการด้านเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษา 

ของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ เ รี ย น -ผู้ ส อ น  ห รื อ 
ผู้ เรียน-ผู้ เรียน 

        

4. มีการพฒันาระบบการ
ค้นหา ( Search Engine ) 
เพื่อการเรียนรู้ของนิสิตที่
เรียกใช้งานได้สะดวก 

2.96 0.82 6 4.72 0.71 4 -39.88** 5 

5.ส่ง เส ริมใ ห้นิสิตสร้าง
แฟ้มสะสมผลงาน หรือ 
สะสมอง ค์ความ รู้ผ่าน
เค รือข่ายออนไลน์  (E-
Portfolio ) 

2.85 0.66 12 4.37 0.93 17 -33.86** 15 

6. สนบัสนนุให้นิสติมีเวป
ไซต์สว่นตวัเพื่อแสดงถึง
ความรู้ และ ผลงานจาก
การเรียน E-Gallery 

2.70 0.94 16 4.27 0.98 18 -38.03** 9 

7.   มี ร ะ บ บ โ ท ร ทั ศ น์
ออนไลน์แบบตามความ
ต้องการของผู้ เรียน ( TV on 
Demand ) เพ่ือใช้การเรียน
กา ร สอน  ห รื อ  ทบทวน
ความรู้ เช่น Youtube 

2.75 0.87 15 4.70 0.72 7 -42.56** 3 

8.  มีระบบออนไลน์เพื่อ
การแลกเปลี่ยนเ รียน รู้
ระหว่างผู้ เรียน เช่น Chat 
Room,Webboard , Web 
Blog 

2.90 0.60 10 4.52 0.65 12 -39.57** 6 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 
ด้านการด าเนินงานและ
ให้บริการด้านเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษา 

ของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

9.  มีช่องทางออนไลน์ใน
ก า ร ถ่ า ย ท อด ผล ง า น
วิชาการของผู้ เ รียนไปสู่
สาธารณะ เช่น เวปไซต์
ร ว บ ร ว ม ผ ล ง า น ข อ ง
สาขาวิชาตา่งๆ 

2.86 0.67 11 4.47 0.72 14 -38.12** 8 

1 0 .  มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ฐ า น ข้ อ มู ล ง า น วิ จั ย 
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ของ E-Book และรูปแบบ 
E-Document 

2.93 0.48 7 4.74 0.57 1 -39.19** 7 

11.  มีการพัฒนาระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เ พื่ อ ใ ห้ นิ สิ ต ส า ม า ร ถ
สืบค้นข้อมูลได้ด้วยความ
ร ว ม เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสทิธิภาพ 

3.10 0.83 1 4.74 0.65 2 -30.22** 18 

12.  ใช้ระบมัลติมีเดียใน
การพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน เช่น มีโปรแกรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้วย
ภ า พ เ ค ลื่ อ น ไ ห ว 
ภาพยนตร์  เพลง  ภาพ
สามมิติ เป็นต้น 

3.00 0.68 3 4.69 0.67 8 -34.45** 13 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 
ด้านการด าเนินงานและ
ให้บริการด้านเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษา 

ของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

13.   มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ช่วยเหลือนิสิตผ่านระบบ
ออน ไ ล น์  เ ช่ น  ร ะ บ บ 
Online Help Desk 

2.93 0.83 9 4.67 0.62 9 -34.56** 12 

14.   มีการสนับสนุนให้
ผู้ เรียนสามารถน าอปุกรณ์
ส่วนตัวเช่น โน๊ตบุ๊ ค หรือ 
อุปกรณ์สื่อสารมาเพื่ อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ โดย
สามารถเชื่อมตอ่กบัระบบ
ของมหาวิทยาลยั 

2.98 0.94 5 4.72 0.52 3 -35.95** 10 

15.   มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา
ด้านการศึกษาของนิสิต
ผา่นทางออนไลน์ 

2.81 0.94 13 4.70 0.56 5 -34.17** 14 

16.   มีการให้บริการใน
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
สื่อสารการศึกษาโดยไม่
ค านึงถึงปัจจัยด้านเวลา 
และสถานที่ เช่น สง่เสริม
ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น รู้ 
ทบทวนได้ตลอด  24 
ชัว่โมง ทกุที่ทกุเวลา 

2.76 0.96 14 4.57 0.84 11 -31.38** 17 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 
 
ด้านการด าเนินงานและ
ให้บริการด้านเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษา 

ของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

17.   มี กิ จ ก ร รมพิ เ ศษ
ส่งเสริมการเ รียนรู้ผ่าน
ร ะ บบ ออ น ไ ล น์ อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ เช่น การจัด
ประกวดแขง่ขนัผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2.65 1.00 17 4.47 0.79 15 -42.72** 2 

18.  มีการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอน ผ่าน
ร ะ บ บ โ ท ร ศั พ ท์  แ ล ะ 
อุ ป ก ร ณ์ ไ ร้ ส า ย (M-
Learning) เช่น การเรียนรู้
ในบางรายวิชาสามารถ
เ รียนผ่านโปรแกรมใน 
Iphone 

2.76 0.96 14 4.48 0.87 13 -41.97** 4 

รวมเฉลีย่ 2.88 0.71  4.58 0.58  -43.16**  
** p <0.01 

 
จากตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้านการด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะ  พบวา่ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อมีความแตกแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01  
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เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีความแตกตา่งสงูสดุใน 5 อนัดบัแรก คือ   
(1) มีการน าเอาระบบ e-Learning มาใช้ในการเรียนการสอน การวดัผล ประเมินผลใน

ทกุๆรายวิชา                
(2) มีกิจกรรมพิเศษส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดั

ประกวดแขง่ขนัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต    
(3)  มีระบบโทรทศัน์ออนไลน์แบบตามความต้องการของผู้ เรียน ( TV on Demand ) 

เพ่ือใช้การเรียนการสอน หรือ ทบทวนความรู้ เชน่ Youtube  
(4) มีการพัฒนาระบบส่ือการเรียนการสอน ผ่านทางระบบโทรศัพท์ และผ่านทาง

อุปกรณ์ไร้สาย ( M-Learning ) เช่น การเรียนรู้ในบางรายวิชาสามารถเรียนผ่านโปรแกรมใน 
Iphone  

(5) มีการพฒันาระบบการค้นหา ( Search Engine : SEO ) เพ่ือการเรียนรู้ของนิสิตท่ี
เรียกใช้งานได้สะดวก 

 
ส าหรับข้อท่ีมีความแตกตา่งกนัน้อยท่ีสดุใน 5 อนัดบัแรก คือ   
(1) มีการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพ่ือให้นิสิตสามารถสืบค้นข้อมลูได้ด้วย

ความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ               
(2) มีการให้บริการในด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยไม่ค านึงถึงปัจจัยด้าน

เวลา และสถานท่ี เชน่ สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ทบทวนได้ตลอด 24 ชัว่โมง ทกุท่ีทกุเวลา    
(3) มีการพฒันารูปแบบส่ือ และนวตักรรม ( E-Courseware ) ในการให้การเรียนรู้ใหม่ๆ 

ตรงความต้องการของผู้ เรียน    
(4) ส่งเสริมให้นิสิตสร้างแฟ้มสะสมผลงาน หรือ สะสมองค์ความรู้ผ่านทางเครือข่าย

ออนไลน์ (E-Portfolio )   
(5) มีการให้บริการชว่ยเหลือ ให้ค าปรึกษาด้านการศกึษาของนิสิตผา่นทางออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 

204 



 2 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั กบัภาพท่ีพงึประสงค์ และการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของ
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยี และด้านการส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ด้านวสัด ุอปุกรณ์ ครุภณัฑ์ และเครือข่ายโทรคมนาคนของ
คณะในภาพรวมขององค์ประกอบด้านตา่งๆ 

  
ด้านวสัด ุอปุกรณ์ 

ครุภณัฑ์ และเครือขา่ย
โทรคมนาคนของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 
คา่ที (t) อนัดบั 

x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

1 .   มี ร ะบบ เ ค รื อ ข่ า ย
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ที่ มี
ประสทิธิภาพสงู 

3.06 0.65 1 4.85 0.36 4 -43.82** 14 

2.   มี ระบบรอง รับการ
ท า ง า น  แ ละ เ ช่ื อมต่ อ
ข้ อ มู ล แ บ บ ไ ร้ ส า ย 
(Wireless) 

3.00 0.55 3 4.85 0.36 4 -59.62** 4 

3.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และ เ ค รือข่ ายมี ความ
ทันสมัยรองรับการเรียน
การสอนแบบมลัติมีเดีย 

2.80 0.75 13 4.90 0.30 1 -46.60** 11 

4.  อปุกรณ์คอมพิวเตอร์มี
จ านวนเพียงพอกับความ
ต้องการของนิสติ 

2.78 0.80 14 4.90 0.30 1 -42.75** 15 

5. มีการบ ารุงซ่อมแซม
อปุกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

2.71 0.86 18 4.85 0.36 4 -39.82** 16 

6. มีระบบรองรับการท างาน
ของการเรียนแบบ  e-
Learning 

2.88 0.55 8 4.70 0.56 9 -56.47** 5 

7.  มีพืน้ท่ีเวปไซต์ส่วนตวัให้
นิสิต หรือ บคุลากร 

2.85 0.70 11 4.73 0.54 8 -44.62** 13 

8.   สามารถน าอุปกร ณ์
คอมพิวเตอ ร์ส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการมาเช่ือมตอ่ข้อมลู
ได้โดยสะดวก 

2.93 0.97 7 4.85 0.36 4 -34.61** 18 
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ตารางท่ี 10  (ตอ่) 
  

ด้านวสัด ุอปุกรณ์ 
ครุภณัฑ์ และเครือขา่ย
โทรคมนาคนของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 
คา่ที (t) อนัดบั 

x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

9.  มีซอฟท์แวร์ที่ทนัสมัย 
ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง 

2.82 0.67 12 4.88 0.32 2 -52.25** 7 

10.  มีระบบ e-Learning 

และ ระบบส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
เพียงพอ 

2.95 0.50 6 4.75 0.43 6 -48.88** 9 

11.  มีอุปกรณ์ที่มีความ
หลากหลาย และตรงกับ
ความต้องการของทุกๆ
สาขาวิชา 

2.75 0.75 16 4.80 0.40 5 -48.30** 10 

12.   อุ ป ก ร ณ์ มี ค ว า ม
ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตราย
กบัผู้ใช้งาน 

3.05 0.46 2 4.80 0.40 5 -54.33** 6 

13.   มี ห นั ง สื อ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book ) 
เป็นจ านวนมาก 

2.73 0.75 17 4.75 0.43 6 -46.06** 12 

14.  มีการพฒันา และน า
ซอฟแวร์ คอร์สแวร์ของ
คณ ะ ฯ  ใ ช้ เ อ ง อ ย่ า ง
ตอ่เนื่อง 

2.85 0.66 10 4.75 0.54 7 -65.13** 1 

15. มี เ ค ร่ื อ ง มื อ 
โสตทัศนวัสดุต่ า งๆใ ห้
บคุลากรยืมได้ 

2.98 0.83 4 4.80 0.40 5 -34.99** 17 
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ตารางท่ี 10 (ตอ่) 
  

ด้านวสัด ุอปุกรณ์ 
ครุภณัฑ์ และเครือขา่ย
โทรคมนาคนของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 
คา่ที (t) อนัดบั 

x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

16.   มี อุปก ร ณ์ส า รอ ง
พร้อมใช้งาน หากช ารุด
หรือฉกุเฉิน 

2.88 0.61 9 4.80 0.40 5 -60.34** 3 

17.  มีระบบเครือข่ายที่
เ ข้าถึงแหล่งข้อมูล ของ
มหาวิทยาลยั หรือ องค์กร
ทางการศึกษาในระบบ
นานาชาติ 

2.97 0.48 5 4.87 0.34 3 -64.76** 2 

18.  มีซอฟท์แวร์ในการ
ช่ ว ย แ ป ล ภ า ษ า
ตา่งประเทศ 

2.95 0.50 6 4.78 0.41 5 -50.92** 8 

รวมเฉลีย่ 2.89 0.57  4.81 0.34  -56.73**  
**p<0.01 

 
จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านวสัด ุอปุกรณ์ ครุภณัฑ์ และเครือข่ายโทรคมนาคนของคณะ  พบว่า
ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อมีความแตกแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ข้อท่ีมีความแตกตา่งสงูสดุใน 5 อนัดบัแรก คือ   
(1)   มีการพฒันา และน าซอฟแวร์ คอสแวร์ของคณะฯ ใช้เองอยา่งตอ่เน่ือง            
(2)   มีระบบเครือข่ายท่ีเข้าถึงแหล่งข้อมลู ของมหาวิทยาลยั หรือ องค์กรทางการศกึษา

ในระบบนานาชาต ิ 
(3)  มีอปุกรณ์ส ารองพร้อมใช้งาน หากช ารุดหรือฉกุเฉิน   
(4)  มีระบบรองรับการท างาน และเช่ือมตอ่ข้อมลูแบบไร้สาย (Wireless) 
(5) มีระบบรองรับการท างานของการเรียนแบบอีเลิรน์นิ่ง 
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ส าหรับข้อท่ีมีความแตกตา่งกนัน้อยท่ีสดุใน 5 อนัดบัแรก คือ   
(1)  สามารถน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของผู้ ใช้บริการมาเช่ือมต่อข้อมูลได้

โดยสะดวก             
(2)  มีเคร่ืองมือ โสตทศันวสัดตุา่งๆให้บคุลากรยืมได้   
(3)   มีการบ ารุงซอ่มแซมอปุกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ 
(4)  อปุกรณ์คอมพิวเตอร์มีจ านวนเพียงพอกบัความต้องการของนิสิต 
(5)  มีระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตประสิทธิภาพสงู 

 
ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ภาพท่ีพึงประสงค์ และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการ

ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  ด้านการจดัสถานท่ีส าหรับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ
คณะ    ในภาพรวมขององค์ประกอบด้านตา่ง ๆ  

  
ด้านการจดัสถานท่ี

ส าหรับการใช้เทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษาของ

คณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

1 . ห้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ 
ห้องปฏิบัติการมีความ
ทันสมัย  เหมาะสมกับ
เนื อ้หา สามารถรองรับ
หลกัสตูรการเรียนรู้ในยุค
สมยัใหม ่

2.94 0.91 1 4.80 0.57 4 -28.52 7 

2. ห้องเรียนเหมาะแก่การ
น าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ส่ ว น ตั ว  ม า ร่ ว ม ใ ช้
ประกอบการเรียน 

2.88 0.82 3 4.70 0.56 5 -27.17 8 

3. ห้องเรียนเหมาะสมแก่
การท ากิจกรรมกลุ่ม การ
น าเสนอผลงานผ่านทาง
หน้าชัน้เรียน 

2.80 0.75 6 4.70 0.61 6 -30.04 6 
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ตารางท่ี 11  (ตอ่) 
  

ด้านการจดัสถานท่ี
ส าหรับการใช้เทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษาของ

คณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

4. มีพืน้ที่ส าหรับจัดแสดง
ผล ง า น ข อ ง นิ สิ ต แ ล ะ
บคุลากร 

2.88 0.69 2 4.68 0.56 7 -34.44 5 

5.  มีการจัดสรรพืน้ที่ ใ ช้
สอยอย่า ง เ ป็นสัดส่วน 
และเกิดประโยชน์ใช้งาน
สงูสดุ 

2.85 0.66 4 4.70 0.61 6 -44.27 3 

6.  มี ห้ อ ง เ รี ย น ใ น
การศึกษาค้นคว้าเดี่ยว 
และกลุม่อยา่งเพียงพอ 

2.78 0.80 7 4.87 0.34 1 -42.61 4 

7. มีจุดบริการให้ผู้ เ รียน
สามารถศกึษาเรียนรู้ และ
ทบทวนผ่านทางระบบ 
Video On Demand 
อยา่งเพียงพอ 

2.73 0.75 8 4.80 0.40 3 -45.62 2 

8. มีจุดหรือศูนย์ในการ
ให้บริการด้านการเรียน
แบบ e-Learning อย่าง
เพียงพอ 

2.80 0.60 5 4.83 0.49 2 -54.89 1 

รวมเฉลีย่ 2.83 0.66  4.76 0.41  -40.95  
**p<0.01 
 

จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านการจดัสถานท่ีส าหรับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของ
คณะ  พบว่าในภาพรวมและรายข้อทุกข้อมีความแตกแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
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เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าส่วนใหญ่ในแตล่ะข้อมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยข้อท่ีมีความแตกตา่งสงูสดุใน 5 อนัดบัแรก คือ 

(1)   มีจดุในการให้บริการด้านการเรียนแบบ e-Learning อยา่งเพียงพอ             
(2)   มีจุดบริการให้ผู้ เรียนได้ศึกษา และเรียนรู้ ทบทวนผ่านทางระบบ  Video On 

Demand อยา่งเพียงพอ   
(3)   มีการจดัสรรพืน้ท่ีใช้สอยอยา่งเป็นสดัสว่น และเกิดประโยชน์ใช้งานสูงสดุ   
(4)   มีห้องเรียนในการศกึษาค้นคว้าเด่ียว และกลุม่อยา่งเพียงพอ   
(5)   มีพืน้ท่ีส าหรับจดัแสดงผลงานของนิสิตและบคุลากร 

 
ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ภาพท่ีพึงประสงค์ และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการ

ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  ด้านอาจารย์ และบุคลากรผู้ ให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะ    ในภาพรวมขององค์ประกอบด้านตา่ง ๆ  

  
ด้านอาจารย์ และ

บคุลากรผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีและสือ่สาร
การศกึษาของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

1. บคุลากรของคณะฯ ( 
ฝ่ายสนบัสนนุด้าน
เทคโนโลยี ) มีทกัษะ
ความช านาญด้านการ
พฒันาระบบอีเลร์ินน่ิง 
เพื่อสง่เสริมให้ทกุ
หลกัสตูรของคณะมีการ
ผลติสือ่อีเลร์ินน่ิงของ
ตนเอง 

3.53 0.67 7 4.75 0.43 4 -38.65 3 

2. อาจารย์มีความ
เช่ียวชาญในการใช้งาน
ระบบอีเลร์ินน่ิงในการ
เรียนการสอน 

3.63 0.58 5 4.80 0.40 2 -47.46 2 
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ตารางท่ี 12  (ตอ่) 
  

ด้านอาจารย์ และ
บคุลากรผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีและสือ่สาร
การศกึษาของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

3.  อ า จ า ร ย์ มี ค ว า ม
ช านาญและเช่ียวชาญใน
ด้านพฒันา E-Book 

3.55 0.59 8 4.80 0.40 2 -53.05 1 

4. มีการฝึกอบรมพฒันา
อาจารย์ด้านการพฒันา 
หรือ การใช้งานระบบอี
เลร์ินน่ิงอยา่งสม ่าเสมอ 

4.00 1.21 1 4.78 0.41 3 -13.47 8 

5. อาจารย์มีการติดตอ่ 
ปฏิสมัพนัธ์กบันิสติผา่น
ระบบออนไลน์ เพื่อการให้
ค าปรึกษา เช่น การติชม 
แนะน า ผา่นระบบ Web 
Board , Blog 

3.80 1.44 4 4.70 0.46 6 -13.10 9 

6. อาจารย์มีระบบแฟ้ม
สะสมผลงาน E-Portfolio 
เพื่อเผยแพร่ผลงานทาง
วิ ช า ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

3.85 1.36 3 4.70 0.56 7 -13.54 7 

7.  อ า จ า ร ย์ มี ก า ร ใ ช้
ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต
เป็นเคร่ืองมือในการค้นหา
ข้อมูล เพื่อใช้ในการเรียน
การสอน 

3.90 1.34 2 4.75 0.54 5 -13.54 7 
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ตารางท่ี 12 (ตอ่) 
  

ด้านอาจารย์ และ
บคุลากรผู้ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีและสือ่สาร
การศกึษาของคณะ 

สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ที (t) อนัดบั 
x̄  S.D. อนัดบั x̄  S.D. อนัดบั 

8. อาจารย์มีการน าระบบ
วีดีโอออนไลน์ มาใช้ใน
การเรียนการสอน 

3.30 1.01 10 4.87 0.34 1 -31.28 6 

9.  อาจารย์ไ ด้ ใ ช้ ระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์   
( Solcial Network ) เช่น 
Facebook , Twitter มา
ใช้ เพื่อการแลกเปลี่ยน
เ รียน รู้ระหว่างผู้ เ รี ยน -
ผู้ เรียน หรือ ผุ้ เรียน-ผู้สอน 

3.38 0.92 9 4.75 0.54 5 -34.40 5 

10.  อ า จ า ร ย์ มี ก า ร
ผสมผสานสื่อการเ รียน
การสอนทัง้แบบเก่า เช่น 
สไลด์ , Powerpoint  เข้า
กับสื่อใหม่เช่น อีเลิรน์นิ่ง
เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน 

3.60 0.66 6 4.78 0.41 2 -36.76 4 

รวมเฉลีย่ 3.66 0.88  4.77 0.36  -28.92  
**p<0.01 

 
จากตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันกับภาพท่ีพึงประสงค์ของคณะครุ

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ด้านอาจารย์ และบคุลากรผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะ  พบวา่ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อมีความแตกแตกตา่งอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01  
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เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าส่วนใหญ่ในแตล่ะข้อมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  โดยข้อท่ีมีความแตกตา่งสงูสดุใน 5 อนัดบัแรก คือ   

(1) อาจารย์มีความช านาญในด้านพฒันา E-Book                
(2) อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการใช้งานระบบอีเลิร์นนิ่งในการเรียนการสอน    
(3)  บคุลากรของคณะฯ ( ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคโนโลยี ) มีทกัษะความช านาญด้านการ

พฒันาระบบอีเลิร์นนิ่ง เพื่อสง่เสริมให้ทกุหลกัสตูรของคณะมีการผลิตส่ืออีเลิร์นนิ่งของตนเอง  
(4)  อาจารย์มีการผสมผสานส่ือการเรียนการสอนทัง้แบบเก่า เช่น สไลด์ , Powerpoint  

เข้ากบัส่ือใหมเ่ชน่ อีเลิรน์นิ่งเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน  
(5) อาจารย์ได้ใช้ระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ( Solcial Network ) เช่น Facebook , 

Twitter มาใช้เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้ เรียน-ผู้ เรียน หรือ ผู้ เรียน-ผู้สอน 
 
ตอนที่  2  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2554 – 2559 แล้วก าหนดเป็นช่องว่างอันเป็นความจ าเป็นในการพัฒนา
แผนกลยุทธ์  

 
การเปรียบเทียบสภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  พ.ศ. 2554 ” 2559 แล้วก าหนด
เป็นชอ่งวา่งอนัเป็นความจ าเป็นในการพฒันาแผนกลยทุธ์ โดยด าเนินการดงันี ้
 

1.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative data) เร่ือง ‚นโยบายและ
แนวโน้มด้านการพฒันากลยุทธ์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทัง้ในระดบันโยบายของรัฐบาล 
และระดบัสถาบนัการศึกษาทัง้ของประเทศไทยและประเทศกรณีศึกษา‛ จากการวิเคราะห์สาระ
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและการสงัเคราะห์ 

2.  ผลการวิเคราะห์ภาพท่ีพึงประสงค์ของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 - 2559 

3.  เปรียบเทียบสภาพปัจจบุนัของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 ” 2559 แล้วก าหนดเป็นช่องว่างอนัเป็น
ความจ าเป็นในการพฒันาแผนกลยทุธ์ 
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1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เร่ือง “นโยบายและแนวโน้มด้านการพัฒนากล
ยุทธ์เทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษาทั ้งในระดับนโยบายของรัฐบาล และระดับ
สถาบันการศึกษาทัง้ของประเทศไทยและประเทศกรณีศึกษา ” จากการวิเคราะห์สาระ
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและการสังเคราะห์ 
 

ภาพรวมแนวโน้มของนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของประเทศต่างๆท่ีได้ศึกษา พบว่าการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเป็น
นโยบายส าคญัของประเทศจากกรณีศกึษาทัง้ 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 
ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร เป็นการจัดท านโยบายเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
สงัคมสารสนเทศ (Information Technology Society) และสงัคมแห่งความรู้ (Knowledge 
Society) ในการบรรลุวัตถุประสงค์ดงักล่าวทุกประเทศ มุ่งให้ความส าคญัต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีสติปัญญา (Knowledge Worker) และมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Literacy) 

 
  พบว่าการจัดท าแผนแม่บทเพ่ือการพัฒนานโยบายเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศกึษามีกรอบการวางยทุธศาสตร์ ดงันี ้
1. ยทุธศาสตร์การฝึกอบรมครูและบคุลากรทางการศกึษา 
ในยุคของการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ  บทบาทของ

ครูผู้สอนจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากระบบเดิมท่ีเน้นการสอน (Teaching) มาสู่การเป็นผู้
แนะน า (Instructor) สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้และมีความใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา          
(Active Learning) ต้องมีทกัษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Literacy) และทกัษะการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ (Information Literacy) รวมทัง้สามารถเป็นพ่ีเลีย้งให้กบันกัศกึษาในการ
ใช้ทกัษะดงักลา่วเพ่ือเข้าถึงคลงัความรู้ของโลกสารสนเทศ 

 
2. ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัสตูรการเรียนการสอน(Curriculum Development) 
ในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์จ าเป็นต้องพฒันาหลกัสตูรการเรียนการ

สอนท่ีสอดคล้องกบัความพร้อมทางอุปกรณ์และเทคโนโลยีความแตกต่างทางสงัคม  วฒันธรรม 
และระดบัความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ เรียน ต้องส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จากคลงัความรู้
ของโลกและเครือข่ายทรัพยากรความรู้ตา่งๆทัง้ทางด้านข้อมลู  สารสนเทศ ทรัพยากรบคุคล และ
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เอกสารงานวิจยัตา่งๆ นอกจากนัน้ ระบบการเรียน การสอนในยคุสารสนเทศต้องปรับปรุงหลกัสตูร
ท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียน การสอนอยา่งมีสว่นร่วม (Participation) และแบบโต้ตอบ (Interactive) 

 
3. ยทุธศาสตร์การพฒันาเนือ้หาการเรียน (Content Development) 
การจัดท าเนือ้หาการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีรูปแบบท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการน าพาผู้ เรียนเข้าสู่
คลงัความรู้ของโลก และทรัพยากร ความรู้อนัหลากหลาย เนือ้หาหลกัสตูรต้องสามารถกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ มีความคิดวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทัง้การเป็นพลเมืองของโลก
ท่ีเข้าใจสงัคม และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 
4. ยทุธศาสตร์การพฒันาเครือขา่ยทางการศกึษา 
การสร้างเครือขา่ยสารสนเทศเพ่ือการศกึษามีความส าคญัยิ่งใน 3 มิต ิคือ 

4) การเช่ือมโยงเครือข่ายของครูหรือผู้บริหารการศกึษา เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การเรียนรู้ ทัง้ทางด้านการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  การพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอน และการก้าวทนัเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

5) การสร้างเครือขา่ยในกลุม่วิชาชีพและความรู้ 
6) การเช่ือมโยงเครือขา่ยกบัชมุชน ธุรกิจ และสงัคม 
 

5. ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านกายภาพ 
การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความเท่าเทียมในการ

เข้าถึงของประชาชนในกลุ่มตา่งๆ จดัเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัเพ่ือลดปัญหาช่องว่างทางเศรษฐกิจ
และทางโอกาสท่ีจะเผชิญอย่างรุนแรงระหว่างผู้ ท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
สามารถสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจได้ กบักลุ่มบคุคลท่ีขาดโอกาส รัฐบาลในหลายประเทศตระหนกั
ดีถึงศกัยภาพของภาครัฐในปัจจบุนัในการลงทนุพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน รวมทัง้ทิศทางนโยบาย
ทางเศรษฐกิจท่ีมุง่ลดบทบาทของภาครัฐลงให้ท าหน้าท่ีในการสนบัสนนุกลไกตลาดมากขึน้  ดงันัน้
มาตรการการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางกายภาพทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา จงึมีแนวโน้มท่ีภาครัฐจะเป็นผู้วางกรอบและสร้างมาตรการจงูใจให้ภาคเอกชนลงทนุ 
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6. ยทุธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งเชิงสถาบนั 
ในทกุประเทศท่ีศกึษาได้ด าเนินการจดัตัง้หน่วยงานขึน้มารับผิดชอบดแูลด้านการ

พฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยเฉพาะ  ทัง้นีเ้พ่ือให้ท าหน้าท่ีในการประมวลข้อมูล 
ศกึษา วิจยั ด าเนินการ และตดิตามประเมินผลให้เกิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
7. การสง่เสริมสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้อ านวย 
ในการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  การ

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้สังคมเกิดความต่ืนตัว  ยอมรับและมีความกระตือรือร้นในการ
เปล่ียนแปลงสู่สิ่งใหม่เป็นมาตรการการส่งเสริมท่ีส าคญัอย่างหนึ่ง รัฐบาลต้องมีมาตรการสร้าง
แรงจูงใจ และระดมสรรพก าลงัทัง้ภาครัฐและเอกชน ครู ผู้ปกครอง และชุมชนรอบโรงเรียน
สนบัสนนุนโยบาย และแผนแมบ่ทท่ีรัฐบาลแตล่ะประเทศได้จดัท าขึน้ 

 
8. ความมุง่มัน่ของผู้บริหารประเทศ 
ประการสุดท้าย รัฐบาลและฝ่ายการเมืองต้องมีความมุ่งมั่นและผลักดนัให้

นโยบายตา่ง ๆ ท่ีวางไว้เดินไปอย่างตอ่เน่ือง จากกรณีศกึษาของทกุประเทศ นโยบายเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาได้รับการสนบัสนนุและผลกัดนัจากผู้บริหารระดบัสงูของประเทศ  สนบัสนนุ
ทรัพยากร และจดัท า โครงการน าร่องตา่ง ๆ 
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ตารางท่ี 13 แสดงวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษาของประเทศ
ตา่งๆ  
 

ประเทศ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
ไทย พัฒนาให้ประเทศเป็นสังคมอุดมปัญญา 

(Smart Thailand) ด้วย ICT ให้ประชาชนจะ
ได้ใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงบริการ
ทางการศกึษาได้เต็มศกัยภาพ 

6. สร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถ
และยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ (E- Learning) 

7. เร่งรัดการใช้โครงสร้างพืน้ฐาน ICT 
เพื่อการเรียนรู้ 

8. เร่งรัดการใช้โครงสร้างพืน้ฐานด้าน 
ICT เพื่อการบริหารจัดการและการ
ให้บริการทางการศกึษา 

9. ส่ง เส ริมการผลิตและเ สริมส ร้าง
ศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT 
(E- Manpower) 

10. พัฒนาสมรรถนะพืน้ฐานทรัพยากร
บคุคลเพื่อสงัคม ICT และสงัคมแห่ง
การเรียนรู้ 

มาเลเซีย พฒันาโรงเรียนให้เป็น ‚Smart Schools‛ 
สร้างคนรุ่นใหม่ของมาเลเซียให้เป็นผู้ ที่มี
ความคิดริเร่ิม สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่ม
มลูคา่การผลติ 

6. พัฒนาสื่ อกา ร เ รี ยนกา รสอนใน
รูปแบบของการเช่ือมตอ่เครือขา่ย 

7. พัฒนาระบบการบริหารและระบบ
การประเมินผล 

8. ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ก า ร ผ ลั ก ดั น ใ ห้
สถาบนัการศกึษาตา่งให้มีสว่นร่วมใน
การสนบัสนุนโครงการ Multimedia 
Super Corridor 

9. สง่เสริมการพฒันาเนือ้หา (Content 
Development) ให้ผู้ ใช้เกิดประโยชน์
จากการเรียนรู้แบบโต้ตอบ 

10. (Interactive) สนับสนุนทางด้านการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อยกระดับของ
เทคโนโลยีที่มีอยู ่
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ตารางท่ี 13 (ตอ่) 
 

ประเทศ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
สงิคโปร์ ขยายความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ของคนรุ่นใหม่เพื่อให้มีโอกาส
ในการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกัน เพื่อสง่เสริมการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

5. สง่เสริมให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่าง
สถ าบัน ก า รศึ ก ษ ากับ โ ลก ที่ ไ ร้
พรมแดน 

6. เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  และความ
รับผิดชอบทางสังคม และมีการ
ตดัสนิใจที่เป็นเหตเุป็นผล 

7. ผลักดันขบวนการนวัตกรรมทาง
การศึกษาการประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ากับการศึกษาจะช่วย
เพิ่มพูลนวัตกรรมให้มีขอบเขตที่
กว้างขึน้ 

8. ส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหาร
แ ล ะ จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ออสเตรเลยี เช่ือมโยงการศึกษาเทคโนโลยี การฝึกอบรม 
การท างานและการเรียนรู้ตลอดชีวิตเข้า
ด้วยกนัเพื่อน าไปสูก่ารเป็นสงัคมสารสนเทศ 
 

6. พัฒนา แ ละ เ พิ่ ม ศัก ยภ าพข อ ง
นกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู้โดยสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความรู้
ค ว ามช า น าญ ด้ าน เ ทค โน โลยี 
(Technology Literacy) ส่งเสริม
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และการสร้างกระบวนการ
วิ เ ค ร าะ ห์อย่ า งมี วิ จ า รณญาณ 
(Critical Thinking) 

7. พฒันาและฝึกอบรมครู ผู้ เช่ียวชาญ 
และผู้บริหารโรงเรียนโดยสนับสนุน
การวิจัยในระดบัชาติ พฒันาโมเดล
ในการสอนผู้ สอน (Training of 
Trainers) 
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ตารางท่ี 13 (ตอ่) 
 

ประเทศ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
ออสเตรเลยี (ตอ่)  8. สนับสนุนให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลาง

การเรียนรู้ของชมุชน 
9. พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานสนับสนุน

เ ค รื อ ข่ า ยอิ นทรา เน็ ต ใ น ระบบ
โรงเรียนและพัฒนาการเช่ือมโยง
เ ค รื อ ข่ า ย อิ น ท ร า เ น็ ต ใ น
ระดบัประเทศ 

10. พฒันาเนือ้หาหลกัสตูรให้สอดคล้อง
กับบริบทที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วโดยพิจารณาถึงผลกระทบ
ของการปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม
ของชาติและของโลก 

สหราชอาณาจกัร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การศกึษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

1. พฒันาโครงขา่ยแหง่ชาติเพื่อการเรียนรู้ 
(National Grid for Learning: NGfL) 
2. ฝึกอบรมครูให้มีทกัษะในการใช้ ICT 
และประกาศใช้หลกัสตูรแห่งชาติส าหรับ
การใช้ ICT เพื่อการเรียนการสอนใน
สถาบนัฝึกอบรมครู3. ยกระดบัมาตรฐาน
การเรียนด้วย ICT โดยการจดัตัง้สถาบนั
ประกันคุณภาพทางการศึกษา โดย
เยาวชนที่จบการศึกษาจะต้องมีทักษะ 
ICT ที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 
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2.  ผลการวิเคราะห์ภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 - 2559 
 

การวิเคราะห์ภาพท่ีพึงประสงค์ของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 ” 2559  มีผลการวิจยัดงันี ้

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
จากการสมัภาษณ์เจาะลึกจาก คณะผู้บริหาร คณะอาจารย์ และนิสิตของคณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาสภาพอันพึงประสงค์ของการด าเนินการพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  เพ่ือพัฒนาให้
ระบบเครือขา่ย มีคณุภาพ และประสิทธิภาพสงูขึน้  สามารถสรุปได้ดงันี ้ 

 
1. เร่งรัดพัฒนาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้มีศักยภาพ และความ

เข้มแข็งทางวิชาการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการจดัการศกึษา 
การวิจยั การบริการวิชาการ การผลิต และพฒันาครู เพ่ือตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา และการ
พฒันาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยา่งมีคณุภาพ 

2. มุง่จดัโครงสร้างองค์กรการบริหารของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยการจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสูงสุดทัง้
ภายในคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และระหว่างคณะต่างๆ ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

3. เร่งรัดให้ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีผลงานวิจยั และสิ่งประดิษฐ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคณุภาพเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงในการพฒันา และเสริมสร้างในทุก
ด้านของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โดยเฉพาะการพฒันาการเรียนการสอน  

4. ส่งเสริมให้คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีเครือข่ายสถาบนั (campus 
network) โดยท่ีมีฐานข้อมูล และระบบงานท่ีมีมาตรฐาน และเช่ือมโยงกันได้ทัง้ภายใน และ
ตา่งประเทศ 

5. พฒันาให้คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นแหล่งเครือข่ายข้อมูล เพ่ือ
สนบัสนนุการพฒันาหนว่ยงาน อาทิ การพฒันาให้คณะ เป็นศนูย์กลางการเผยแพร่ความรู้ทัง้ท่ีเป็น
ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นต้น นอกจากนี ้ยังส่งเสริมให้มีการประสานความ
ร่วมมือกบัสถานศกึษาตา่งๆ ทัง้ใน และนอกประเทศ เพ่ือการพฒันาองค์กรการศกึษา 
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6. ส่งเสริมให้คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาการจดัการศกึษา รองรับการขยายโอกาสทางการศกึษา เพ่ือให้โอกาส
ทางการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาแก่เยาวชนในทกุภมูิภาคทัว่ประเทศ 

7. ส่งเสริมสนับสนุนให้คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งผลิตและ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

8. จดัให้มีเส้นทางการส่ือสารข้อมลู (Gateway) ของเครือข่ายของมหาวิทยาลยัตา่งๆ เพ่ือ
เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมโยงระหว่างมหาวิทยาลยัและหน่วยงานการศกึษาตา่งๆทัง้
ภายในและภายนอกประเทศ และเพ่ือให้นโยบายดงักล่าว สามารถเป็นรูปธรรมในการปฏิบตัิและ
บริหารได้อย่างชัดเจน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจึ งได้ก าหนดมาตรการไว้
ดงัตอ่ไปนี ้

1. จดัอบรมคณะผู้บริหาร ให้มีวิสยัทศัน์ และรู้จกัวิธีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้
ในการบริหารการศกึษาและการเรียนการสอน เพ่ือประสิทธิภาพสงูสดุ 

2. จัดสรรงบประมาณประจ าปี เพ่ือจัดหาครุภัณฑ์ และบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้เพียงพอตอ่การพฒันาด้านการศกึษา 

3. ก าหนดให้มีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง(Chief Information Officer : 
CIO) ประจ าในหน่วยงาน โดยได้รับมอบหมายให้ดูแล และผลักดนัการพัฒนาการศึกษา ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคดัเลือกสารสนเทศท่ีมีแนวทางเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการบริหารด้วย
เทคโนโลยีการส่ือสาร 

4. เพิ่มแรงจงูใจให้กบัผู้ ท่ีมีอ านาจตดัสินใจ และผู้ ท่ีมีความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ประกอบการพฒันาการเรียนการสอน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

5. อ านวยประโยชน์แก่ผู้ ท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร เพ่ือประกอบการ
พัฒนาการศึกษา เช่น พัฒนาระบบเครือข่ายเพ่ือให้ตรงตามความต้องการแก่ผู้ ใช้งานเตรียม
ทรัพยากรให้รองรับระบบ 3G ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั 

6. จดัการอบรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพให้ผู้ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถ
น ามาใช้ในการท างานได้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

7. จดัหาและพฒันาซอฟต์แวร์ เอกสาร ต ารา เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการพฒันา
การศกึษาด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

8. จดัท าและพัฒนาระบบฐานข้อมูล ท่ีสามารถจัดเก็บและใช้งานร่วมกันทัง้หมด ทัง้
ภายในคณะครุศาสตร์เอง รวมถึงพัฒนาให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ทัง้หมดในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
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9. จัดหาอุปกรณ์และครุภัณฑ์ในระบบเครือข่ายเพิ่มเติมเพ่ือให้เครือข่ายท่ีมีอยู่ มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุในการบริหารการเรียนการสอน 

10. จดัให้มีต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ขึน้ใหม่ และให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าส านกังาน
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะ เพิ่มขึน้ทั่วทุกห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้
สามารถดแูล และแนะน าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งถกูต้อง 

11. จดัให้มีแหล่งรวบรวมบทเรียนรายวิชาและส่ือต่างๆ ในเครือมหาวิทยาลยั เพ่ือเป็น
ศนูย์กลางข้อมลูโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ 

12. ผลกัดนัให้บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้พฒันาในงานประจ าให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และพฒันาบคุลากรด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศกัยภาพ
ท่ีเหมาะสมในการเป็นผู้สอน และวิทยากร 

13. สนบัสนนุให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 
14. จดัให้มีการตดิตามและประเมินผล การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พฒันางานและ

การเรียนการสอน 
15. จดัการเปิดอบรมหลกัสตูรคอมพิวเตอร์ในระดบัพืน้ฐานส าหรับนกัศกึษาทกุโปรแกรม

วิชาเพ่ือเป็นการปรับระดบัพืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่นิสิตและนกัศึกษาทุกคนเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และสนับสนุนให้เปิดสอนโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ในระดับปริญญาทุก
สถาบนั 

16. ให้ส านกัวิทยบริการเป็นแหล่งวิชาการของห้องสมดุ รวมทัง้เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการ
เรียนรู้ ซอฟต์แวร์ เอกสาร และคูมื่อการใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยในการเรียนการสอน 

17. ให้มีการพฒันาระบบฐานข้อมลูในแต่ละคณะของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยเร่ิม
จากคณะครุศาสตร์ฯ  เพ่ือให้บริการแก่บคุลากรในมหาวิทยาลยั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้
จดัให้มีการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรของมหาวิทยาลยั และบคุคลภายนอก 

18. จดัสรรทนุสนบัสนนุการวิจยั เพ่ือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและ
การจดัการการศกึษา 

19. จดัให้มีประชุมทางวิชาการเพ่ือเสนอผลงานทางวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสิ่งประดษิฐ์อยา่งน้อย 3 ปีตอ่ครัง้ 

20. มีเครือข่ายหลัก (Back bone) ภายในมหาวิทยาลัยเช่ือมต่อกัน และมีอุปกรณ์
เช่ือมตอ่เพ่ือการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หนว่ยงานภายนอก 

21. จัดให้มีเส้นทางการส่ือสารข้อมูลเช่ือมต่อระหว่างมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน
ภายนอกและตา่งประเทศเป็นของตนเอง 
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โดยสรุปแล้ว คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดเป็นหน่วยงานซึ่งมีกรอบ
นโยบายและแผนกลยุทธ์เพ่ือท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการพัฒนาระบบการศึกษา 
ระบบการเรียนรู้ การบริหารและการวิจัย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และก้าวทันสู่เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในปัจจุบนั และพร้อมรับกับแนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต โดยเน้น
กรอบนโยบายการพฒันาเพื่อวตัถปุระสงค์ ดงันี ้ 

1. พฒันาสถานภาพ ยกระดบัความพร้อมด้านทรัพยากร อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสม 

 สร้างบณัฑิตและบุคลากรท่ีมีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารการศึกษาท่ีสามารถน าไปประยุกต์กับศาสตร์ของตน เน่ืองจากการผลิต
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ประกอบกับ
การท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างแพร่หลายในทุกศาสตร์ 
ดงันัน้ มหาวิทยาลัยจึงมุ่งเน้นการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเพียงพอจะน าไปประยุกต์ใน
สาขาวิชาท่ีบณัฑิตส าเร็จการศึกษารวมถึงบุคลากรในแขนงตา่งๆ เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ด้านวิชาการ วิชาชีพท่ีเหมาะสมในสงัคม  

 เสริมสร้างคณุภาพการเรียนการสอนด้วยการท าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันา
ส่ือการเรียนรู้ต่างๆ ให้เหมาะสมและจัดเก็บให้ง่ายต่อการค้นหา และน ามาใช้
ศึกษาเพิ่มเติม เช่น การสร้างสารานุกรมอีเล็กทรอนิกส์ (e-Library) เพ่ือใช้เป็น
แหล่งอ้างอิงและสืบค้นข้อมูลท่ีใช้เป็นภายในเครือข่ายอินทราเน็ทในคณะครุ
ศาสตร์ , การบริการเครือข่ายไอพีทีวี (IPTV) เพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์โดย
การรวบรวมองค์ความรู้จดัเก็บไว้ในระบบวีดีโอสตรีมมิ่ง (VDO Streaming) ,การ
สร้างระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) เป็นต้น 

 เตรียมพร้อมสถานท่ี บรรยากาศการเรียนรู้  ให้พร้อมต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ การเตรียม
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศต่างๆ และ
สามารถเช่ือมโยงกบัระบบเครือข่ายภายนอกด้วยความเร็วสงู  ,การเตรียมระบบ
สญัญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย(Wireless Internet) รองรับส าหรับบคุลากรท่ี
ต้องการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพามาเอง  

 ด าเนินการตามแนวนโยบายในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นปัจจยัส าคญั
ในพฒันาเคร่ืองมือการเรียนรู้ การบริหารการจดัการ และการด าเนินการตา่งๆ ใน
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มหาวิทยาลัย พร้อมส่งเสริมให้มีการพัฒนาทรัพยากรควบคู่ไปกับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีตา่งๆ ให้เข้ากบัโลกเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 
2. สร้างและส่งเสริมคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

และพฒันาไปในระดบัของมหาวิทยาลยั ให้เป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ โดยสนบัสนนุ
และสง่เสริมการให้มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัด้านการวิจยัทางอิเล็กทรอนิกส์(E-Research-
Intensive University)  ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิรูปวิธีการสอนและการ
เรียนรู้ โดยเร่ิมจากปฏิรูปครูผู้ สอนให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็น ให้
สามารถประยกุต์ใช้ในการสอนและการเรียนรู้ในวิชาต่างๆได้ รวมทัง้จดัสภาพแวดล้อมท่ี
เอือ้ตอ่การเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมประจ าวนัและมี
พฒันาการในการใช้งานอยา่งสร้างสรรค์ 

  
3. การขยายโอกาสในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาสูส่งัคมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning ) โดยการจดัตัง้พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาท่ีมี
มาตรฐานระดบัสากล การจดังานสมัมนา นิทรรศการหมนุเวียนเพ่ือเผยแพร่ความรู้ทัง้ในภายและ
ภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันีคื้อ  

 กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ และ
เป็นรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ 

 กึ่งบงัคบัให้การด าเนินการตา่ง  ๆมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ร่วมกนั
ไปให้เกิดความคุ้นเคย จนกระทัง่เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เป็นเหมือนสิ่งจ าเป็นและ
ส าคญัในการด าเนินงานในชีวิตประจ าวนั 

 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) อย่างอิสระและปลูกฝังให้มีน า้ใจใน
การท างานเป็นทีม ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาอปุนิสยัการเรียนรู้
ด้วยตวัเอง และพฒันาทกัษะในการส่ือสารและการท างานเป็นทีมในกลุม่ผู้ เรียน 

 
 

4. สร้างและพฒันา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไปสู่การเป็นผู้น าทางวิชาการ 
ในวงการการศกึษาของประเทศไทย และกระจายไปสู่ตา่งประเทศ ด้วยกรอบนโยบายใน
การวางแผน พร้อมการปรับเปล่ียนเพ่ือให้เข้ากับกระแสเทคโนโลยีและความก้าวหน้าเชิง
รุกระยะยาว มีแนวนโยบายการพฒันาดงันี ้
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 นโยบายสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value-Added Policy) เน่ืองมาจากสภาพความเป็นจริง
ท่ีมหาวิทยาลัย มีการวางแผนการจัดซือ้และลงทุนในทรัพยากรและอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ จ าเป็นต้องมีมาตราการในการดงึความสามารถของ
อปุกรณ์และเทคโนโลยีตา่งๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์เต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิด
มลูคา่เพิ่ม คุ้มคา่กบัสิ่งท่ีได้ลงทนุไปอยา่งเร่งดว่น ซึง่ไมเ่พียงเฉพาะจะได้มาซึ่งผล
อันเป็นการใช้งานทรัพยากร แต่จะเป็นการเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานในการ
ท างานและการพฒันาระบบการเรียนได้อย่างเต็มท่ีในทิศทางเดียวกันกับกรอบ
นโยบายท่ีวางเอาไว้ 

 นโยบายสร้างความเท่าเทียม (Equity Policy) ด้วยการลดความเหล่ือมล า้ใน
โอกาสทางการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ ด้วยการเร่ิมต้นน าคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และการศึกษา ใช้
นโยบายการน าเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาใช้ให้ครอบคลุมทัง้บุคลากร 
อาจารย์ พนกังาน นกัศกึษา และบคุคลทัว่ไป สามารถเข้ามาใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ได้อย่างทัว่ถึง ทกุท่ี ทกุเวลา เช่นการพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายให้
ครอบคลมุพืน้ท่ีของสถาบนั, การสร้างศนูย์การเรียนรู้แบบดิจิทลั ท่ีทกุคนสามารถ
เข้าถึงแหลง่ความรู้ได้อยา่งสะดวก เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีพ  
 

 นโยบายก้าวกระโดด (Quantum-Jump Policy) จากเง่ือนไขการสร้างมลูคา่เพิ่ม
และสร้างความเท่าเทียมท่ีจะต้องมีกระบวนการท่ีชัดเจนแล้ว ทัง้นี ้การสร้าง
วิสัยทัศน์และก าหนดเป้าหมายท่ีส าคญัในระยะยาวเพ่ือผลในการพัฒนาแบบ
ก้าวกระโดดท่ีหลายประเทศก าลังเร่งใช้และประสบผลส าเร็จจากการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ โดยการพฒันากล
ยุทธ์ไม่จ า เ ป็นต้องเ ข้าสู่กระบวนการพัฒนาในรูปแบบเดิม  (Traditional 
Develpoment) เสมอไป แต่ ก้าวกระโดดใ ห้ เหมาะสม ใ ห้สอดคล้องกับ
กระบวนการปฏิรูปภาคการศึกษาท่ีก าลังอยู่ในช่วงการปรับเปล่ียนตามยุคของ
เทคโนโลยีในปัจจุบนั โดยเร่งพฒันาแบบก้าวกระโดดทัง้ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
อปุกรณ์ การฝึกอบรมบคุลากรทกุสว่น รวมถึงเนือ้หาการศกึษา 

 ก าหนดนโยบายอ่ืนๆ ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาองค์กรเพ่ือผลักดนัมาตรการท่ีส าคญั
รองรับทัง้ในแง่ศกัยภาพทางเทคโนโลยี และการจดัการ ความคล่องตวั สามารถ
เช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือทางสังคมได้อย่างกว้างขวาง รวมทัง้มีข้อมูล
ตอ่เน่ืองท่ีสามารถสถานภาพ และวางแผนการพฒันาได้อย่างก้าวหน้า พร้อมท่ี
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จะเป็นศูนย์กลางในการวางแผน และหน่วยประสานงาน การพัฒนาในระดับ
ภมูิภาค และระดบัประเทศ 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ 

ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีปฏิบตัิงานหรือท่ีมีต าแหน่งหรือได้รับมอบหมายใน
การท าแผนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  และนิสิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ทกุระดบัการศกึษาท่ีก าลงัศกึษาระหว่างปีพ.ศ. 2550 ” 2553  ด้านการตอบสนอง
ตอ่พนัธกิจของคณะ ด้านการด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา
ของคณะ ด้านวสัดอุปุกรณ์ ครุภัณฑ์ เครือข่ายโทรคมนาคมของคณะ ด้านการจดัสถานท่ีส าหรับ
การใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะ และด้านอาจารย์และบุคลากรผู้ ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษาของคณะ  ผู้ วิจยัได้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะตรงท่ี
เป็นจุดเด่นหรือประเด็นท่ีน่าสนใจ พร้อมผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนักับภาพท่ีพึงประสงค์
อยา่งชดัเจนในโอกาสเดียวกนั ดงันี ้

 
2.2.1  ด้านการตอบสนองตอ่พนัธกิจ  

ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.14  สภาพท่ีพึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 โดย
ค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.54 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

 
 
 
 
 
แผนภมูิท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบสภาพปัจจบุนั และ สภาพท่ีพงึประสงค์ในด้านการ

ตอบสนองตอ่พนัธกิจ 
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2.2.2 ด้านการด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

2.88  ภาพท่ีพึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 โดย
ค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบสภาพปัจจบุนั และ สภาพท่ีพงึประสงค์ในด้านการ
ด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

 
2.2.3 ด้านวสัดอุปุกรณ์ ครุภณัฑ์ เครือขา่ยโทรคมนาคม 

ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.89  ภาพท่ีพึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 โดย
ค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.90 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนั และ สภาพท่ีพึงประสงค์ในด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ครุภณัฑ์ เครือขา่ยโทรคมนาคม 

 
2.2.4 ด้านการจดัสถานท่ีส าหรับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
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ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.83  ภาพท่ีพึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 โดย
ค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.93 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนั และ สภาพท่ีพึงประสงค์ในด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ครุภณัฑ์ เครือขา่ยโทรคมนาคม 
 

 
2.2.5 ด้านอาจารย์และบคุลากรผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 

ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66  
ภาพท่ีพึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.77 โดยค่าเฉล่ียของ
ภาพรวมท่ีพงึประสงค์สงูกวา่สภาพปัจจบุนั 1.11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนั และ สภาพท่ีพึงประสงค์ในด้านอาจารย์และ
บคุลากรผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
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แผนภมูิท่ี 10 เปรียบเทียบสภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพงึประสงค์ของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 ” 2559 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 

สภาพปัจจุบัน 

เรียงตามล าดับค่าเฉลีย่ 

ภาพทีพ่งึประสงค์ฯ 
เรียงตามล าดับค่าเฉลีย่ 

 

ดา้นการตอบสนองต่อพนัธกิจ
ของคณะ 

ด้านวัส ดุอุปกรณ์ค รุภัณฑ ์
เครือข่าย โทรคมนาคมของ
คณะ 
 

ด้านการด าเนินงานและการ
ใหบ้ริการของคณะ 

ด้านวัส ดุอุปกรณ์ค รุภัณฑ ์
เครือข่าย โทรคมนาคมของ
คณะ 

ด้านการจัดสถานท่ีส าหรับ
การใชเ้ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะ 

ด้านอาจารย์ และบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา 

ด้านอาจารย์ และบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา 
 

ด้านการจัดสถานท่ีส าหรับ
การใชเ้ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะ 
 

ดา้นการตอบสนองต่อพนัธกิจ
ของคณะ 
 

ด้านการด าเนินงานและการ
ใหบ้ริการของคณะ 
 

ในภาพรวมมีการด าเนินการปรากฏ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.08 

ในภาพรวมควรสร้างใหเ้กิดอยา่งมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.72 

ล าดบัเล่ือนสูงข้ึน ล าดบัเล่ือนต ่าลง 

ค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึง
ประสงคสู์งกวา่สภาพปัจจุบนั 
1.64 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 
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3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 – 2559 แล้วก าหนด
เป็นช่องว่างอันเป็นความจ าเป็นในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ 
 

การเปรียบเทียบสภาพปัจจบุนัของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 ” 2559 แล้วก าหนดเป็นช่องว่างอนัเป็น
ความจ าเป็นในการพฒันาแผนกลยทุธ์ 

 
เม่ือในพิจารณาในภาพรวม ภาพท่ีพึงประสงค์ทกุด้านมีคา่เฉล่ียสงูกว่าและแตกตา่งกบั

สภาพปัจจบุนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือเรียงล าดบัด้านเพ่ือก าหนดเป็นช่องว่าง
อนัเป็นความจ าเป็นในการวางแผนกลยทุธ์ คือ  
 

เม่ือพิจารณารายด้าน รายประเด็น และรายข้อ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและความ
แตกตา่งของภาพท่ีพงึประสงค์กบัสภาพปัจจบุนัมีผลดงันี ้

 
3.1  ด้านการตอบสนองตอ่พนัธกิจ  
ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัของการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

3.14  ภาพท่ีพึงประสงค์ควรมีการด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 โดย
ค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.54 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (ค่าที = -49.437) เม่ือ  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อท่ีแตกต่างกันมากท่ีสุด คือ  
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาช่วยจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ ความคิ ด 
ความสามารถ และความดีอย่างสมดลุ เพ่ือให้ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงทางสงัคมไทยและ สงัคม
โลก  (ค่าที = -49.43)  รองลงมา คือ  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาช่วยพฒันาให้คณะครุ
ศาสตร์ จฬุาฯ เป็นแหลง่อ้างอิงทางการศกึษา และเป็นผู้น าทางปัญญาเพ่ือการพฒันาการศกึษาท่ี
ยัง่ยืน (คา่ที = -46.50)  

 
3.2   ด้านการด าเนินงาน และการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
ในภาพรวมของสภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 2.88  ภาพท่ีพงึประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.58 โดย
ค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (คา่ที = -43.165)  เม่ือ  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อท่ีแตกตา่งมากท่ีสดุ คือ  มีการน า
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ระบบ E- Learning มาใช้ในการเรียนการสอน การวดัผล ประเมินผลในทกุรายวิชา  (ค่าที = -
49.38)  รองลงมา คือ  มีกิจกรรมพิเศษส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ  เช่น 
การจดัประกวดแขง่ขนัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต   (คา่ที = -42.72) 

 
3.3   ด้านวสัดอุปุกรณ์ ครุภณัฑ์ เครือขา่ยโทรคมนาคม 
ในภาพรวมของสภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่ งมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 2.89 ภาพท่ีพึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 
โดยค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.90 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  (คา่ที = -56.729)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รายข้อท่ีแตกตา่งมากท่ีสดุ คือ  มี
การพฒันา และน าซอฟแวร์ คอร์สแวร์ของคณะฯ ใช้เองอย่างตอ่เน่ือง (คา่ที = -65.76) รองลงมา 
คือ  มีระบบเครือข่ายท่ีเข้าถึงแหล่งข้อมลู ของมหาวิทยาลยัได้ หรือ องค์กรทางการศกึษาในระบบ
นานาชาตนิัน้เอง (คา่ที = -64.76) 

 
3.4   ด้านการจดัสถานท่ีส าหรับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
ในภาพรวมของสภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 2.83  ภาพท่ีพงึประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.76 โดย
ค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.93 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (คา่ที = -40.953)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รายข้อท่ีแตกตา่งมากท่ีสดุ คือ  มีจดุใน
การให้บริการด้านการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งอย่างเพียงพอ (ค่าที = -54.89) รองลงมา คือ  มีจุด
บริการให้ผู้ เรียนได้ศกึษาเรียนรู้ ทบทวนผ่านระบบ Video On demand อย่างเพียงพอ   (คา่ที = -
45.62)   
 

3.5  ด้านอาจารย์และบคุลากรผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 
ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.66  ภาพท่ี

พึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 4.77 โดยค่าเฉล่ียของ
ภาพรวมท่ีพงึประสงค์สงูกวา่สภาพปัจจบุนั 1.11 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (คา่ที = -
28.919)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รายข้อท่ีแตกตา่งมากท่ีสดุ คือ  อาจารย์มีความช านาญ
ในด้านพฒันา E-Book (ค่าที = -53.05) รองลงมา คือ อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการใช้งาน
ระบบอีเลิร์นนิ่งในการรียนการสอน (คา่ที = -47.46)   
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ตอนที่ 3  กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ            
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2554-2559 
 

การพฒันาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี และส่ือสารทางการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559 ได้มีการสมัภาษณ์คณาจารย์ และผู้ เก่ียวข้องใน
ประเด็นวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี และ
ส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผลการสัมภาษณ์มีดัง
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
1.1   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  ผลการศกึษาดงันี ้

 
ตารางท่ี 14  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ด้านจดุแข็งและจดุออ่น 
   (Stength = S Weakness = W) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

1.  ด้านนโยบาย           
1.1 นโยบายด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาของ
คณ ะ ฯ  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์
สอดคล้องกับนโยบายของ
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

11 48.00 4.36 0.50 2 - - - -  

1.2  นโยบายด้านการพฒันา
ส่ือการเรียนการสอนแบบอี
เลิรน์น่ิงมีการส่งเสริมและ
พฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

11 53.00 4.82 0.40 1 - - - -  
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ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

1.  ด้านนโยบาย (ต่อ)           
1 . 3   น โยบาย ด้านการ
จัดซือ้และติดตัง้อุปกรณ์
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ร ะ บ บ
เครือข่าย ระบบการส่ือสาร
เ พ่ื อ ก าร ศึ กษา มี ค ว าม
เหมาะสมและสอดคล้อง
กบัการพฒันาคณะฯ 

9 35.18 3.91 0.70  2 8.00 4.00 0.37 9 

1.4  นโยบายด้านการ
พัฒน า ห้ อ ง เ รี ยน  ห้ อ ง
ปฏิบตักิารณ์คอมพิวเตอร์มี
การปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

11 39.00 3.55 0.82  - - - -  

1.5 นโยบายด้านการ
ฝึ ก อ บ ร ม ค ณ า จ า ร ย์ 
เจ้าหน้าท่ี เพ่ือการพัฒนา
ระบบการเ รียนการสอน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มีการด า เ นิ นการอย่ า ง
สม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 

10 42.73 4.27 0.90 5 1 3.00 3.00 0.00  

1.6 เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาช่วยพัฒนาให้
คณะครุศาสตร์ จุฬาฯเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุม
เครือข่ายทางการศึกษา
นานาชาตขิองภมูิภาค 

- - - -  11 45.00 4.09 1.23 2 
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259 

 
ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

1.  ด้านนโยบาย (ต่อ)           
1.7  เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาช่วยพัฒนาให้
คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ เป็น
แหล่งอ้างอิงทางการศกึษา 
และเป็นผู้ น าทางปัญญา
เพ่ือการพฒันาการศกึษาท่ี
ยัง่ยืน 

10 42.73 4.27 0.90 4 1 3.00 3.00 0.00  

1.8  นโยบายด้านการน า
เทคโน โล ยีและ ส่ื อสาร
การศึกษา เ พ่ื อการ เก็ บ
ส ะ ส ม  แ ล ะ  เ ผ ย แ พ ร่
ก ร ะ จ า ย ค ว า ม รู้ 
ผลงานวิจยั ( E-Portfolio ) 
ของคณาจารย์และนิสิตสู่
สาธารณะมีการด าเนินการ
อย่างตอ่เน่ือง 

9 27.00 3.00 0.00  2 6.00 3.00 0.20  

1.9  นโยบายด้านการน า
เทคโน โล ยีและ ส่ื อสาร
การศึกษาเพ่ือใช้พัฒนาให้
คณะฯเป็นศูนย์กลางการ
จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ค รื อ ข่ า ย
ทางการศึกษานานาชาติ
ของภูมิภาค เช่น การน า
ระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนส์
มาใช้ในการประชุมทาง
วชิาการระหวา่งประเทศ 

10 43.64 4.36 0.50 3 1 3.00 3.00 0.00  
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ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

2. ด้านงบประมาณ           
2.1  งบประมาณของการ
จัดซือ้และติดตัง้อุปกรณ์
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ร ะ บ บ
เครือข่าย ระบบการส่ือสาร 
มีความเหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของคณะฯ 

8 34.18 4.27 0.90  3 10.00 3.33 0.20 7 

2.2 งบประมาณในการ
ปรับปรุงห้องเรียนท่ีรองรับ
การเ รียนแบบอีเลิ ร์นน่ิง
แ ล ะ ห้ อ ง ปฏิ บั ติ ก า ร ณ์
ค อ มพิ ว เ ต อ ร์  มี ค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ด าเนินงานของคณะฯ 

10 31.82 3.18 0.40  1 3.00 3.00 0.00  

2.3 งบประมาณในการ
ฝึ ก อ บ ร ม ค ณ า จ า ร ย์ 
เ จ้ า ห น้ า ท่ี  เ พ่ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา มี
ค ว า ม เ พี ย ง พ อ แ ล ะ
เหมาะสม 

9 30.27 3.36 0.50  2 7.00 3.50 0.10 10 

2.4 งบประมาณในการจัด
จ้างบุคลากรผู้ เ ช่ียวชาญ
พิเศษเพ่ือปฏิบัติงานด้าน
เทคโน โล ยีและ ส่ื อสาร
ก า ร ศึ ก ษ า มี ค ว า ม
เหมาะสม 

- - - -  11 46.00 4.18 1.21 1 
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ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

2. ด้านงบประมาณ (ต่อ)           
2.5 งบประมาณในการจัดซือ้ 
จัดหา Software ท่ีทันสมัยมี
ความเหมาะสม 

7 23.55 3.36 0.81  4 14.00 3.50 0.51 4 

2.6  งบประมาณในการ
สนบัสนนุอาจารย์ในการคิดค้น 
พัฒนา นวัตกรรมส่ือการเรียน
กา ร สอนออน ไล น์ มี ค ว าม
เหมาะสม 

8 24.00 3.00 0.00  3 10.00 3.33 0.40 7 

3. ด้านแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตกิาร 

          

3.1 แผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบันมีการด าเนินการตาม
แผนงานอย่างต่อเน่ือง และ 
ประสบผลส าเร็จ 

9 27.82 3.09 0.94  2 6.00 3.00 0.14  

3.2   แผนกลยุทธ์ ด้าน
เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ ส่ื อ ส า ร
การศึกษาท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั มี
ผู้ รับผิดชอบในแต่ละโครงการ
ตรงกบัทกัษะความช านาญ 

10 41.82 4.18 0.75  1 3.00 3.00 0.00  

3 . 3  แ ผ นปฏิ บั ติ ก า ร ห รื อ
แผนงานในแผนกลยุทธ์ท่ีใช้อยู่
ในปัจจุบันมีรายละเอียดการ
ด าเนินงาน ปัจจัยความส าเร็จ 
ตั ว ชี ้วั ด ท่ี ชั ด เ จ นส า ม า ร ถ
ด าเนินการได้ 

10 40.00 4.00 0.89 10 1 4.00 4.00 0.00  
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ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

3. ด้านแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตกิาร (ต่อ) 

          

3 . 4  แผนปฏิบัติ ก ารห รื อ
แผนงานในแผนกลยุทธ์ท่ีใช้
อยู่ ในปัจจุบัน มีการส ร้าง
แรงจู งใจแรงกระตุ้ นต่อผู้
ควบคมุงาน และผู้ปฏิบตัิงาน
ต า ม แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

10 34.55 3.45 0.52  1 3.00 3.00 0.00  

3 . 5  แผนปฏิบัติ ก ารห รื อ
แผนงานในแผนกลยุทธ์ท่ีใช้
อยู่ ในปัจจุบันมีการจัดสรร
งบประมาณส าหรับแต่ละ
กิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 

9 31.09 3.45 0.52  2 7.00 3.50 0.12  

3.6 มีการประเมินผลแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบตัิการเพ่ือ
น าไปสู่ การป รับปรุง  การ
จัดท าแผนในโอกาสต่อไป
อย่างตอ่เน่ือง 

7 31.18 4.45 0.82  4 15.00 3.75 0.32 3 

4. ด้ า น วั ส ดุ  อุ ป ก ร ณ์  
ค รุ ภั ณ ฑ์  เ ค รื อ ข่ า ย
โทรคมนาคม 

          

4 . 1  ค ว า ม เ ร็ ว แ ล ะ
ประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของ
คณะฯ มีความเหมาะสมกับ
การเรียนการสอน 

8 34.91 4.36 0.50  3 9.00 3.00 0.30 8 
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ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

4. ด้ า น วั ส ดุ  อุ ป ก ร ณ์  
ค รุ ภั ณ ฑ์  เ ค รื อ ข่ า ย
โทรคมนาคม (ต่อ) 

          

4.2  นิสิตได้ รับความ
สะดวกสบายในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้ทุกพืน้ ท่ีใน
คณะฯ 

11 37.00 3.36 0.50  - - - -  

4.3 ประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิ ว เ ต อ ร์  อุ ป ก ร ณ์ ท่ี
เก่ียวข้องทันสมัยเหมาะสม
กบัการเรียนการสอน 

11 40.00 3.64 0.50 9 - - - -  

4.4  ข้อมูลส่วนบุคคลของ
นิ สิ ต  ค ณ า จ า ร ย์  แ ล ะ 
บุคลากรของคณะฯ ในระบบ
เครือข่ายได้รับการปกป้อง
คุ้มครองอย่างเหมาะสม 

8 34.91 4.36 0.50  3 10.00 3.33 0.30  

4.5 สัดส่วนของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องมีความเหมาะสม 

7 26.09 3.73 0.47  4 15.00 3.75 0.37 3 

4.6 ระบบค้นหาข้อมูล
ง านวิ จั ย มี ค ว ามสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถค้นหา
ข้อมลูได้อย่างกว้างขวาง 

11 42.00 3.82 0.40  - - - -  

4.7 ซอฟท์แวร์เพ่ือการเรียนรู้
ด้วยตนเอง หรือ นวตักรรมe-
Learning มีการพัฒนาหรือ
จดัหาอย่างเพียงพอ 

9 35.18 3.91 0.70  2 6.00 3.00 0.10  
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ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

4.8 มีจ านวนซอฟท์แวร์ท่ี
ถูกต้องตามกฏหมายเพ่ือใช้
ในการเรียนการสอน 

8 31.27 3.91 0.70  3 11.00 3.67 0.20 6 

4.9 มีการพัฒนาระบบเก็บ
ข้อมูลแบบ E-Portfolio ให้
นิ สิ ต ไ ด้ ใ ช้ ง า น เ พ่ื อ ก า ร
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 

11 30.00 2.73 0.90  - - - -  

4.10 มีการจดัระบบเครือข่าย
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
ส อ น ท า ง ไ ก ล ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

9 40.91 4.55 0.52 8 2 6.00 3.00 0.12  

5. ด้านอาคาร สถานที่           

5 . 1 มี ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์เพียงพอกับการ
ด าเนินงานของคณะฯ และ
การขยายงานในอนาคต 

10 36.36 3.64 0.50  1 3.00 3.00 0.00  

5.2 ห้องเรียนเอือ้อ านวยต่อ
การปฏิบตัิงานในการพัฒนา
ส่ือการเ รียนการสอน เช่น 
สตูดิโอส าหรับถ่ายวีดีโอ มี
พืน้ท่ีกว้างขวางเหมาะสมกับ
การด าเนินการ 

9 32.73 3.64 0.50  2 6.00 3.00 0.50  

5.3 ห้องบริการคอมพิวเตอร์
ของแต่ละสาขาวิชาอยู่ ใน
ต าแหน่ง ท่ี เหมาะสม เช่น
ตัง้อยู่ไกลไม่สะดวกในการ
เ ดิ น ท า ง ข อ ง นิ สิ ต แ ล ะ
บคุลากร 

7 28.64 4.09 0.83  4 11.00 2.75 0.23 6 
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ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

5.4 มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนิสิต
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท่ี ไ ป
ป ฏิ บั ติ ง า น  ณ  ห้ อ ง
คอมพิวเตอร์ 

10 33.64 3.36 0.50  1 3.00 3.00 0.00  

6. ด้านบุคลากร           

6.1 จ านวนบุคลากรด้าน
การพัฒนานวัตกรรมส่ือ
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น
ออนไล น์ เ พี ยงพอกับ
ความต้องการของนิสิต 

10 31.82 3.18 0.40  1 3.00 3.00 0.00  

6.2 อาจารย์ บุคลากร
ฝ่ายต่างๆมีความรู้และ
ความช านาญทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร สามารถ
ใ ช้ เ ทค โน โ ล ยี ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์ได้สูงสุดในการ
เรียนการสอน 

10 28.18 2.82 0.40  1 3.00 3.00 0.00  

6.3 มีจ านวนบุคลากร
เพ่ือการให้บริการซ่อม
บ ารุง และอ านวยความ
สะดวกในการ ใ ช้ งาน
ทรัพยากรสารสนเทศ
ภ า ย ใ น คณ ะ ฯ อ ย่ า ง
เพียงพอ 

8 26.91 3.36 0.81  3 10.00 3.33 0.51 7 
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ตารางท่ี 14  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

จดุแขง็ (S) จดุออ่น (S) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

6.4 มี ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ
พิเศษด้านการพัฒนา
ระบบการ เ รี ยนการ
สอนออนไลน์เพ่ือการ
ฝึ ก อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร
ภายในอย่างเพียงพอ 

10 33.64 3.36 0.81  1 3.00 3.00 0.00  

6.5 มีผู้ ประสานงาน
กั บ ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ เ พ่ื อ
ติดตามและอ านวย
ความสะดวกรวดเร็วใน
การจัดการเ รียนการ
สอนผ่ า น เค รื อ ข่ า ย
อ อ น ไ ล น์ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

8 25.45 3.18 0.40  3 12.00 4.00 0.40 5 

6.6 บุคลากรมีความ
กระตือ รือ ร้นในการ
เรียนรู้ พัฒนาตนเอง
ด้านเทคโนโล ยีและ
ส่ือสารการศึกษาอยู่
เสมอ 

10 35.45 3.55 0.52  1 3.00 3.00 0.00  

6.7 การโยกย้ายสลับ
เปล่ียนต าแหน่งของ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบั
นโยบายฯไม่ท าให้การ
ด า เ นินการขาดช่วง
หรือไม่มีประสิทธิภาพ 

8 25.45 3.18 0.40  3 10.00 3.33 0.40  
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จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือพิจารณาด้านจุดแข็ง และจุดอ่อน ผล

การศกึษามีดงันี ้
พบวา่จดุแข็งท่ีมีคา่น า้หนกัคะแนนสงูสดุ คือ นโยบายด้านการพฒันาส่ือการเรียนการสอน

แบบอีเลิรน์นิ่งมีการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ค่าน า้หนักคะแนน = 53.00) รองไป
ตามล าดับ คือ (2)  นโยบายด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะฯ มีความสัมพันธ์
สอดคล้องกบันโยบายของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (คา่น า้หนกัคะแนน = 48.00)  (3) นโยบาย
ด้านการน าเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษาเพ่ือใช้พฒันาให้คณะฯ เป็นศนูย์กลางการจดัประชุม
เครือข่ายทางการศึกษานานาชาติของภูมิภาค เช่นการน าระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนส์มาใช้ในการ
ประชมุทางวิชาการระหว่างประเทศ (คา่น า้หนกัคะแนน = 43.64) (4) เทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศึกษาช่วยพฒันาให้คณะครุศาสตร์จุฬาฯ เป็นแหล่งอ้างอิงทางการศึกษา และเป็นผู้น าทาง
ปัญญาเพื่อการพฒันาการศกึษาท่ียัง่ยืน (คา่น า้หนกัคะแนน = 42.73)  และ (5) นโยบายด้านการ
ฝึกอบรมคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี เพ่ือการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
การด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง (คา่น า้หนกัคะแนน = 42.73) 

ประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนท่ีมีค่าน า้หนักคะแนนสูงสุดคือ งบประมาณการจัดจ้างบุคลากร
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือปฏิบตังิานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามีความเหมาะสม (คา่น า้หนกั
คะแนน = 46.00) รองไปตามล าดบั คือ (2) เทคโนโลยี และการส่ือสารการศึกษาช่วยพฒันาให้
คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ เป็นศนูย์กลางการจดัประชมุเครือข่ายทางการศกึษานานาชาติของภูมิภาค 
(คา่น า้หนกัคะแนน = 45.00) (3) มีการประเมินผลแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการเพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงการท าแผนในโอกาสตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง / สดัสว่นของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องมีความเหมาะสม (ค่าน า้หนกัคะแนน = 15.00) (4) งบประมาณในการจดัซือ้จัดหา 
Software ท่ีทนัสมยัมีความเหมาะสม (คา่น า้หนกัคะแนน = 14.00) และ (5) มีผู้ประสานงานกับ
ฝ่ายตา่ง ๆ เพ่ือติดตามและอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
ออนไลน์อยา่งเหมาะสม (คา่น า้หนกัคะแนน = 12.00) 
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ตารางท่ี 15  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านโอกาสและอปุสรรค (Opportunity  = O 
และTreats = T)  

 

ประเด็นการพิจารณา 

โอกาส (O) อปุสรรค (T) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

1. ปัจจัยด้านการเมือง
และเศรษฐกิจ 

          

1.1 ความมัน่คงของรัฐบาล
ท่ีจะส่ง ผลกระทบต่อการ
เบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนคณะครุศาสตร์ 
จฬุาฯ 

9 20.45 2.27 1.01  2 6.00 3.00 0.71 5 

1.2 นโยบายโยกย้าย
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง
ข้าราชการ หรือ บุคลากรท่ี
เก่ียวข้องกับอ านาจในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของ
คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ 

7 26.73 3.82 1.17  4 14.00 3.50 0.17 3 

1 . 3  น โ ยบาย ด้ านกา ร
พัฒนาการศึกษาด้านไอที
ของรัฐบาลชดุปัจจบุนั 

11 36.00 3.27 0.79 5 - - - -  

1.4 นโยบายปรับปรุง
โ ค ร ง ส ร้ า ง ใ น ก า ร
บริหารงานมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ 

9 25.36 2.82 0.40  2 6.00 3.00 0.20 5 

1.5 ความแตกต่างทาง
เ ศ รษฐกิ จ  ร ะหว่ า งคน
ชนบท และคนในเมือง เช่น 
ท า ใ ห้ ร ะ บ บ ก า ร เ รี ย น
ทางไกลจะได้รับความนิยม
ในชนบท 

9 36.00 4.00 0.00 5 2 6.00 3.00 0.00 5 
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ตารางท่ี 15  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

โอกาส (O) อปุสรรค (T) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

1.6 การเปิดเสรีทางการ
ค้าส่งผลกระทบต่อภาค
การศึกษา เช่น การเปิด
การเข้ามาเปิดด าเนินการ
ของสถาบนัการศกึษาที่มี
ช่ือเสยีงจากตา่งประเทศ 

10 30.91 3.09 0.94  1 3.00 3.00 0.00  

1.7ก า ร เ ปิ ด เ ส รี ท า ง
โทรคมนาคม ภายใต้การ
ดูแลของ คณะกรรมการ
กิ จ กา ร โท รคมนาคม 
(กทช) เช่น ท าให้อัตรา
ค่าบริการสื่อสารถูกลง 
เป็นธรรมมากขึน้ 

10 29.09 2.91 1.51  1 3.00 3.00 0.00  

2. ปัจจัยด้านสังคม           

2.1 ภาวการณ์ขยายตวั
ของสงัคมเมือง เนื่องจาก
มีประชากรเพิ่มขึน้ เช่น 
ส่ ง ผล ใ ห้ป ระช าชนมี
ความต้องการในการ
เรียนผ่านระบบออนไลน์
มากขึน้ 

11 42.00 3.82 0.40 3 - - - -  

2.2  ประชาชนให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
การศึกษาผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ 

11 44.00 4.00 0.00 1 - - - -  
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ตารางท่ี 15   (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

โอกาส (O) อปุสรรค (T) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

2.3 การเข้ามาของวฒันธรรม
จากต่างประ เทศ ทั ง้ จาก
อเมริกา เกาหลี ญ่ีปุ่ น ผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต 

11 44.00 4.00 0.00 1 - - - -  

2.4 ปัญหาด้านอาชญากรรม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท่ี มี ค ว า ม
ซบัซ้อนเพิ่มสงูขึน้ 

- - - -  11 48.00 4.36 1.36 1 

2.5 การนิยมสินค้าท่ีมีย่ีห้อ 
(Brand ) ท่ีมีช่ือเสียง โดยไม่
ค านึงถึงความสมดุลระหว่าง
ราคาและประสิทธิภาพ 

7 28.00 4.00 0.00  4 16.00 4.00 0.00 2 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี           

3 . 1  ความ เ ร็ วขอ ง
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  แ ล ะ 
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงขึน้ ใน
ราคาท่ีถกูลง 

11 44.00 4.00 0.00 1 - - - -  

3.2การให้บริการอินเทอร์เน็ต    
แ บ บ ไ ร้ ส า ยทั่ ว ก รุ ง เ ท พ  
Bangkok Wifi  

11 36.00 3.27 1.01 5 - - - -  

3.3 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
มีอตัราเพิ่มสูงขึน้ จนปัจจุบนั
มีสัดส่วนผู้ ใช้ 20% ของ
ประชากรไทย 

11 44.00 4.00 0.00 1 - - - -  

3.4 ความเร็วในการเช่ือมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์มือถือ 

11 32.00 2.91 1.51  - - - -  
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ตารางท่ี 15  (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

โอกาส (O) อปุสรรค (T) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

3.5 ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
ค ว า ม เ ร็ ว ซี พี ย ู
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ท า ใ ห้
คอมพิวเตอร์ตกรุ่นอย่าง
รวดเร็ว 

11 44.00 4.00 0.00 1 - - - -  

3.6 การเปล่ียนแปลงเวอร์
ชั่ น ข อ ง ซ อ ฟ ท์ แ ว ร์
คอมพิวเตอร์ใหม่ๆอย่าง
สม ่าเสมอ 

10 30.91 3.09 0.94  1 3.00 3.00 0.00  

3.7 ม า ต ร า ฐ า น ข อ ง
โปรแกรมอีเลิรน์น่ิงยังไม่มี
ความแน่นอน 

9 31.09 3.45 0.52  2 7.00 3.50 0.32 4 

3.8 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
บนัทกึข้อมลู ปริมาณความ
จุสูงอย่างรวดเร็ว เช่น การ
เลิกผลิตแผ่นซีดี ทดแทน
ด้ วยดี วี ดี ค วามจุ สู ง ขึ ้น
เร่ือยๆ 

11 42.00 3.82 0.40 3 - - - -  

3.9 ก า ร พั ฒ น า ข อ ง
อุปกรณ์ในการอ่านหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น IPad 

11 42.00 3.82 0.40 3 - - - -  

4. ปัจจัยด้านกฎหมาย           

4.1 ความเข้มงวดในการ
ด าเนินการด้านกฎหมาย
ลิขสิทธ์ิซอฟแวร์ โดยมีการ
จับกุม  ห รื อ  เ อาผิ ดกับ
สถาบนัการศกึษา 

11 35.00 3.18 0.40  - - - -  
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ตารางท่ี 15   (ตอ่) 
 

ประเด็นการพิจารณา 

โอกาส (O) อปุสรรค (T) 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

จ า 
นวน 

ผลรวม
ของ

น า้หนกั
คะแนน 

x̄  S.D. 
อนั 
ดบั 

4.2 การยกเว้นการจัดเก็บ
ภ า ษี เ งิ น ไ ด้  แ ล ะ 
ภ า ษี มู ล ค่ า เ พิ่ ม ส า ห รั บ
สถาบนัการศกึษา 

11 39.00 3.55 0.52 4 - - - -  

4.3 กฎหมายอนุญาตใ ห้
บุ ค ค ล  ห รื อ  นิ ติ บุ ค ค ล
สามารถบ ริ จาค เ งิ น เ พ่ื อ
ส ม ท บ ทุ น แ ก่
สถาบนัการศกึษา และน าไป
ลดหย่อนภาษีได้ 

11 39.00 3.55 0.52 4 - - - -  

4.4 กฎหมายอนุญาตให้นิติ
บุคคลท่ีส่งบุคลากรมาเรียน
กบัสถาบนัการศกึษา ของรัฐ
น าไปลดหย่อนภาษีได้ 

11 39.00 3.55 0.52 4 - - - -  

4.5 ก ฎ ห ม า ย ท า ง ด้ า น
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเอา
ผิดทัง้ทางอาญา และ ทาง
แพ่งแก่ผู้ ท่ีกระท าความผิด
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ 

11 43.00 3.91 0.94 2 - - - -  

4.6 ข้อก าหนดของกฎหมาย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ เช่น มหาวิทยาลยั
ต้องบันทึกการใช้งานของ
ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ทกุคนอย่าง
สม ่าเสมอ 

11 43.00 3.91 0.94 2 - - - -  
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จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือพิจารณาด้านโอกาสและอุปสรรค ผล
การศกึษามีดงันี ้

พบว่าประเด็นโอกาสท่ีมีค่าน า้หนักคะแนนสูงสุด คือ ประชาชนให้ความส าคัญกับ
การศกึษาผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ / การเข้ามาของวฒันธรรมจากตา่งประเทศทัง้จาก
อเมริกา เกาหลี ญ่ีปุ่ น ผา่นอินเทอร์เน็ต / ความเร็วของอินเตอร์เน็ตและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสงูขึน้ใน
ราคาท่ีถูกลง (ค่าน า้หนักคะแนน = 44.00) รองไปตามล าดับคือ (2) กฎหมายทางด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเอาผิดทัง้ทางอาญา และทางแพ่งแก่ผู้ ท่ีกระท าความผิดผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได้/ข้อก าหนดของกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ เชน่ มหาวิทยาลยัต้องบนัทึกการใช้งานของผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ทกุคนอย่างสม ่าเสมอ (คา่
น า้หนกัคะแนน = 43.00)(3) ภาวการณ์ขยายตวัของสงัคมเมือง เน่ืองจากมีประชากรเพิ่มขึน้ เช่น 
สง่ผลให้ประชาชนมีความต้องการในการเรียนผ่านระบบออนไลน์มากขึน้ /การพฒันาระบบบนัทึก
ข้อมูล ปริมาณความจุสูงอย่างรวดเร็ว เช่น การเลิกผลิตแผ่นซีดีทดแทนด้วยดีวีดีความจุสูงขึน้
เร่ือยๆ / การพฒันาของอปุกรณ์ในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น IPad (คา่น า้หนกัคะแนน = 
42.00) (4) การยกเว้นการจัดเก็บภาษีเงินได้ และภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับสถาบันการศึกษา/
กฎหมายอนญุาตให้บคุคลหรือนิตบิคุคลสามารถบริจาคเงินเพ่ือสมทบทนุแก่สถาบนักรศกึษา และ
น าไปลดหย่อยภาษีได้ / กฎหมานอนญุาติให้นิติบคุคลท่ีส่งบคุลากรมาเรียนกบัสถาบนัการศกึษา
ของรัฐน าไปลดหย่อนภาษีได้(ค่าน า้หนกัคะแนน = 39.00) และ (5) นโยบายด้านการพัฒนา
การศึกษาด้านไอทีของรัฐบาลชดุปัจจบุนั / ความแตกตา่งทางเศรษฐกิจระหว่างคนชนบทและคน
ในเมือง เช่น ท าให้ระบบการเรียนทางไกลจะได้รับความนิยมในชนบท/การให้บริการอินเทอร์เน็ต
และประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสงูขึน้ในราคาท่ีถกูลง(คา่น า้หนกัคะแนน = 36.00) 

ประเด็นท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมีค่าน า้หนักคะแนนสูงสุด คือ ปัญหาด้านอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความซบัซ้อนเพิ่มสูงขึน้ (ค่าน า้หนกัคะแนน = 48.00) รองไปตามล าดบั คือ (2) 
การนิยมสินค้าท่ีมีย่ีห้อ (Brand) ท่ีมีช่ือเสียง โดยไม่ค านึงถึงความสมดุลระหว่างราคาและ
ประสิทธิภาพ (คา่น า้หนกัคะแนน = 16.00)(3) นโยบายโยกย้ายเปล่ียนแปลงของข้าราชการหรือ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัอ านาจในการตดัสินใจเชิงนโยบายของคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ (ค่าน า้หนกั
คะแนน = 14.00) (4)  มาตรฐานของโปรแกรมอีเลิรน์นิ่งยงัไม่มีความแน่นอน (คา่น า้หนกัคะแนน 
= 7.00) และ(5)ความมั่นคงของรัฐบาล ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ เพ่ือ
สนับสนุนคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ นโยบายปรับปรุงโครงสร้างในการบริหารงานมหาวิทยาลัยใน
ก ากบัของรัฐ/ความแตกตา่งทางเศรษฐกิจระหว่างคนชนบทและคนเมือง เช่น ท าให้ระบบการเรียน
ทางไกลจะได้รับความนิยมในชนบท  (คา่น า้หนกัคะแนน = 6.00)  
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ตารางท่ี 16 จดุแข็ง (S) จดุออ่น (W) โอกาส (O) และอปุสรรค (T) 
 
                               
                  ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       ปัจจยัภายนอก 

จดุแข็ง (S) จดุอ่อน (W) 
S1 นโยบายด้านการพฒันาส่ือการเรียน
การสอนแบบอีเลิรน์น่ิงมีการส่งเสริมและ
พฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

W1 งบประมาณการจดัจ้างบคุลากร
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือปฏิบตังิานด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามีความ
เหมาะสม 

S2 นโยบายด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะฯ มีความสมัพนัธ์
สอดคล้องกบันโยบายของจฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

W2 เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาช่วย
พฒันาให้คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ เป็น
ศนูย์กลางการจดัประชมุเครือข่ายทางการ
ศกึษานานาชาตขิองภมูิภาค 

S3 นโยบายด้านการน าเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาเพ่ือใช้พฒันาให้คณะฯ 
เป็นศนูย์กลางการจดัประชมุเครือข่าย
ทางการศกึษานานาชาตขิองภมูิภาค เช่น
การน าระบบวีดีโอคอมเฟอร์เรนส์มาใช้ใน
การประชมุทางวิชาการระหว่างประเทศ 

W3 มีการประเมินผลแผลกลยทุธ์และ
แผนปฏิบตักิารเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
การท าแผนในโอกาสตอ่ไปอย่างตอ่เน่ือง / 
สดัส่วนของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมีความเหมาะสม 

S4 เทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา
ช่วยพฒันาให้คณะครุศาสตร์จฬุาฯ เป็น
แหล่งอ้างอิงทางการศกึษา และเป็นผู้น า
ทางปัญญาเพ่ือการพฒันาการศกึษาท่ี
ยัง่ยืน 

W4 งบประมาณในการจดัซือ้จดัหา 
Software ท่ีทนัสมยัมีความเหมาะสม 

S5 นโยบายด้านการฝึกอบรมคณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี เพ่ือการพฒันาระบบการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการ
ด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง  

W5มีผู้ประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือ
ตดิตามและอ านวยความสะดวกรวดเร็ว
ในการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
ออนไลน์อย่างเหมาะสม 
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ตารางท่ี 16 (ตอ่) 
 

โอกาส (O) 
SO Strategies กลยทุธ์จดุแข็ง
และโอกาส  

WO Strategies กลยทุธ์
จดุอ่อนและโอกาส 

O1 ประชาชนให้ความส าคญักบัการศกึษาผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ /  การเข้ามาของ
วฒันธรรมจากต่างประเทศทัง้จากอเมริกา เกาหลี 
ญ่ีปุ่ น ผ่านอินเทอร์เน็ต / ความเร็วของอินเตอร์เน็ต
และประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสงูขึน้ในราคาท่ีถกูลง 

(S1 O1)  
1. การพฒันาส่ือการเรียนการ
สอนแบบอีเลิรน์น่ิงมีการ
ส่งเสริมและพฒันาอย่าง
ตอ่เน่ืองให้สอดคล้องกบัสมยั
นิยมสู่มวลชน 
(S3 O3) 
2. ส่งเสริมนโยบายด้านการน า 
เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาเพ่ือใช้พฒันาให้
คณะฯ เป็นศนูย์กลางการจดั
ประชมุเครือข่ายทางการศกึษา
นานาชาตขิองภมูิภาค เช่นการ
น าระบบวีดีโอคอมเฟอร์เรนส์
มาใช้ในการประชมุทางวชิาการ
ระหวา่งประเทศ 
(S5 O4)  
3. ส่งเสริมนโยบายด้านการ
ฝึกอบรมคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือการพฒันาระบบการเรียน
การสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการด าเนินการ
อย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 
และพฒันาให้เป็นศนูย์กลางให้
การฝึกอบรมบคุคลภายนอก 
(S5 O5) 
1. ส่งเสริมการพฒันาแผนกล
ยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
ของคณะให้สามารถด าเนินงาน
ตามแผนงานและบรรลตุาม
เป้าหมาย 
 

(W1 O1) 
1. จดัท าแผนการศกึษา
ทดแทนการขาดบคุลากร
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือ
ปฏิบตังิานด้านเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษา 
(W1 O4) 
2.  จดัท าแผนการศกึษาหา
แหล่งทนุในการพฒันาด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาของคณะ 
 
 

O2 กฎหมายทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเอา
ผิดทัง้ทางอาญา และทางแพ่งแก่ผู้ ท่ีกระท าความผิด
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ / ข้อก าหนดของกฎหมาย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้ผู้ ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตสาธารณะ เช่น มหาวทิยาลยัต้องบนัทกึ
การใช้งานของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ทกุคนอย่าง
สม ่าเสมอ 

O3 ภาวการณ์ขยายตวัของสงัคมเมือง เน่ืองจากมี
ประชากรเพิ่มขึน้ เช่น ส่งผลให้ประชาชนมีความ
ต้องการในการเรียนผ่านระบบออนไลน์มากขึน้ / 
การพฒันาระบบบนัทกึข้อมลู ปริมาณความจสุงู
อย่างรวดเร็ว เช่น การเลิกผลิตแผ่นซีดีทดแทนด้วยดี
วีดีความจสุงูขึน้เร่ือย ๆ / การพฒันาของอปุกรณ์ใน
การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น IPad 
O4 การยกเว้นการจดัเก็บภาษีเงินได้ และ
ภาษีมลูคา่เพิ่มส าหรับสถาบนัการศกึษา / กฎหมาย
อนญุาตให้บคุคลหรือนิติบคุคลสามารถบริจาคเงิน
เพ่ือสมทบทนุแก่สถาบนัการศกึษา และน าไปลด
หย่อยภาษีได้ / กฎหมายอนญุาตให้นิตบิุคคลที่ส่ง 
บคุลากรมาเรียนกบัสถาบนัการศกึษาของรัฐน าไป
ลดหย่อนภาษีได้ 
O5 นโยบายด้านการพฒันาการศกึษาด้านไอทีของ
รัฐบาลชดุปัจจุบนั / ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ
ระหวา่งคนชนบทและคนในเมือง เช่น ท าให้ระบบ
การเรียนทางไกลจะได้รับความนิยมในชนบท / การ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสงูขึน้
ในราคาท่ีถูกลง 
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ตารางที่ 16 (ตอ่) 
 

อปุสรรค (T) ST Strategies กลยุทธ์จุดแข็งและ
อปุสรรค 

WT Strategies กลยุทธ์จุดอ่อนและ
อปุสรรค 

T1 ปั ญ ห า ด้ า น อ า ช ญ า ก ร ร ม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความซับซ้อนเพิ่ม
สงูขึน้ 

(S2 T1) 
1. พฒันากระบวนการให้บริการของ
คณะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร
การศึกษาให้สอดคล้องกบันโยบาย
ขอ งคณะ  มหาวิ ทย าลัย  แ ล ะ
หลกัการอดุมศกึษา 
(S5 T3) 
2.  ศึกษาดงูาน ฝึกอบรม พฒันา
บุคลากรและสายการบังคับบัญชา
ให้มีประสิทธิภาพเป็นกลไกของ
คณะในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
และการส่ือสารการศกึษา 

(W1 T1)  
1.  จดัท าแผนปฏิบตัิการหรือแผนงาน
ในแผนกลยุทธ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัให้มี
รายละเอียดการด าเนินงาน  ปัจจัย
ความส าเร็จ ตวัชีว้ดัท่ีชดัเจนสามารถ
ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
(W3 T3)  
2.  ระดมความคิดสร้างสรรค์พฒันา
งานให้มีประสิทธิภาพ สามารถผลิต
และบริการสารสนเทศตามความ
ต้องการของ นิสิต  อาจาร ย์  และ
ประชาชนผู้ รับบริการ   
 

T2 การนิยมสินค้าท่ีมีย่ีห้อ (Brand) ท่ี
มีช่ือเสียง โดยไม่ค านงึถงึความสมดลุ
ระหวา่งราคาและประสิทธิภาพ 
T3 นโยบายโยกย้ายเปล่ียนแปลงของ
ข้าราชการหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
กับ อ า น าจ ในก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ชิ ง
นโยบายของคณะครุศาสตร์ จฬุาฯ 

T4 มาตรฐานของโปรแกรมอีเลิรน์น่ิง
ยงัไม่มีความแน่นอน 
T5 ความมัน่คงของรัฐบาลท่ีจะส่งผล
กระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ
เพ่ือสนับสนนุคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ / 
นโยบายปรับปรุงโครงสร้างในการ
บริหารงานมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐ / ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ
ระหว่างคนชนบทและคนเมือง เช่น 
ท าให้ระบบการเรียนทางไกลจะได้รับ
ความนิยมในชนบท 
 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ตารางแสดงความสมัพนัธ์แบบแมทริกส์ (SWOT Matrix) 
ได้กลยทุธ์ทางเลือกดงันี ้

(1)  กลยทุธ์จดุแข็งและโอกาส (SO Strategies) ใช้จดุแข็งประสานกบัความได้เปรียบทาง
โอกาสให้สอดคล้องกนัเพ่ือให้ได้รับโอกาสมากท่ีสดุ ได้ทางเลือกกลยทุธ์ คือ  

การพฒันาส่ือการเรียนการสอนแบบอีเลิรน์นิ่งมีการส่งเสริมและพฒันาอย่างตอ่เน่ืองให้
สอดคล้องกบัสมยันิยมสูม่วลชน 

ส่งเสริมนโยบายด้านการน าเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือใช้พฒันาให้คณะฯ เป็น
ศนูย์กลางการจดัประชมุเครือขา่ยทางการศกึษานานาชาติของภูมิภาค เช่นการน าระบบวีดีโอคอม
เฟอร์เรนส์มาใช้ในการประชมุทางวิชาการระหวา่งประเทศ 
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สง่เสริมนโยบายด้านการฝึกอบรมคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี เพ่ือการพฒันาระบบการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง และพัฒนาให้เป็น
ศนูย์กลางให้การฝึกอบรมบคุคลภายนอก 

สง่เสริมการพฒันาแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารของคณะให้สามารถด าเนินงาน
ตามแผนงานและบรรลตุามเป้าหมาย 

(2) กลยทุธ์จดุแข็งและอปุสรรค ใช้จดุแข็งหลบหลีกอปุสรรคหรือข้อจ ากดัตา่ง ๆ อาทิ การ
นิยมสินค้าท่ีมีย่ีห้อ (Brand) ท่ีมี ช่ือเสียง โดยไม่ค านึงถึงความสมดุลระหว่างราคาและ
ประสิทธิภาพ ได้ทางเลือกกลยทุธ์ คือ  

พัฒนากระบวนการให้บริการของคณะด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษาให้
สอดคล้องกบันโยบายของคณะ มหาวิทยาลยั และหลกัการอดุมศกึษา 

ศึกษาดูงาน ฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรและสายการบงัคบับญัชาให้มีประสิทธิภาพเป็น
กลไกของคณะในการพฒันาด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 

(3) กลยุทธ์จุดอ่อนและโอกาส ใช้ความได้เปรียบในโอกาสมาปิดจุดอ่อนเป็นการลด
จุดอ่อนต่าง ๆ อาทิ ด้านงบประมาณการจัดจ้างบุคลากรผู้ เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือปฏิบตัิงานด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามีความเหมาะสม ได้ทางเลือกกลยทุธ์ คือ  

จัดท าแผนการศึกษาทดแทนการขาดบุคลากรผู้ เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

จดัท าแผนการศึกษาหาแหล่งทุนในการพฒันาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของ
คณะ 

(4) กลยุทธ์จุดอ่อนและอุปสรรค ระมดัระวงัจุดอ่อนหลบหลีกอุปสรรคหรือข้อจ ากัดเป็น
การลดจดุอ่อนด้านต่าง ๆ อาทิ   มีการประเมินผลแผลกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการเพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงการท าแผนในโอกาสตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง / สดัสว่นของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องมีความเหมาะสม  มีผู้ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือติดตามและอ านวยความสะดวก
รวดเร็วในการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือขา่ยออนไลน์อยา่งเหมาะสม  ได้ทางเลือกกลยทุธ์ คือ  

จดัท าแผนปฏิบตัิการหรือแผนงานในแผนกลยุทธ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัให้มีรายละเอียดการ
ด าเนินงาน  ปัจจยัความส าเร็จ ตวัชีว้ดัท่ีชดัเจนสามารถด าเนินการได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

ระดมความคิดสร้างสรรค์พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ สามารถผลิตและบริการ
สารสนเทศตามความต้องการของนิสิต อาจารย์ และประชาชนผู้ รับบริการ   
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2554-2559 

จากการก าหนดทางเลือกกลยทุธ์โดยได้น าผลจากการวิเคราะห์ จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส 
อปุสรรค ท่ีได้ค่าน า้หนกัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร และได้เลือกกลยุทธ์ท่ีจะ
เกิดผลสงูสดุในการอดุช่องว่างซึ่งสามารถก าหนดวิธีการด าเนินงานหรือก าหนดเป็นกลยุทธ์หลกัและได้
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับร่าง โดยก าหนดเป็นมุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมอง
ด้านองค์ประกอบภายในองค์กรและมุมมองด้านนวตักรรมหรือการเรียนรู้และการพัฒนา ก าหนดปัจจัย
ส าคญัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ (Key Success Factors : KSF) และจัดการประชุมระดมสมอง 
(Brainstorming) ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบบลงมติเอกฉันท์ (Consensus) เพ่ือ
พัฒนาจากแผนกลยุทธ์ฉบับร่างเป็นแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559 ฉบับจริง โดยการจัดประชุมผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบด้าน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศกึษา โดยประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการจดัสมัมนาระดมความ
คิดเห็นอย่างละเอียด โดยการระบแุนวคิดหลกัจากการแบ่งหน่วยของข้อมลู แยกประเภทข้อมลู พิจารณา
แก่นของเร่ืองและด าเนินการแก้ไขตามมติเอกฉันท์ของท่ีประชุมระดมความคิดเห็น  และผู้ วิจัยได้น าแต่
ละกลยุทธ์ท่ีได้จากการประชุมระดมสมองมาสร้างแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสม ( รายช่ือดงั
ภาคผนวก ก ) และ เชิญผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน (รายช่ือดงัภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของแผนกลยทุธ์ฉบบัสมบรูณ์ จงึท าให้ได้แผนกลยทุธ์ฉบบัสมบรูณ์ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

 ตอนที่  1 แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2554-2559 

  1. วิสยัทศัน์ 
2. พนัธกิจ 
3. วตัถปุระสงค์ 
4. เป้าหมาย 
5. ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
6. การบริหารจดัการ และการตดิตามประเมินผล 

  7. โครงการปฏิบตัิงาน 
 

 ตอนที่ 2 การตรวจสอบแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2554-2559 
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ตอนที่  1 แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 
 

1. วิสัยทัศน์ 
พัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์รองรับการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

(Ubiquitous)  สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) เป็นผู้น าทางปัญญาเพ่ือการพัฒนา
การศกึษาท่ียัง่ยืน (Lifelong Learning) 

 
2. พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เพ่ือน ามาพัฒนาระบบ
การศกึษา ระบบการเรียนรู้ การบริหารและการวิจยั ให้มีประสิทธิภาพ คณุภาพโดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ 

2. ยกระดบัมาตรฐานการใช้และการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ให้เป็นกลไกส าคญั
ในการพฒันาคณุภาพผู้สอน นิสิตและบณัฑิต คณะครุศาสตร์ฯ 

3. พฒันานิสิต บุคลากรและคณาจารย์ให้มีความรู้ ความสามารถด้านไอซีที และเข้าใจการใช้
ประโยชน์จากไอซีทีอยา่งคุ้มคา่ มีคณุธรรม จริยธรรม 

4. ร่วมกับหน่วยงานและองค์กรภายนอก วิจยัและพฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ฯให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการในรูปแบบศูนย์บริการนวัตกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร เพ่ือขยายโอกาสการใช้งานเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา น าไปสู่สงัคมแห่งการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต     
 

3. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือจดัให้มีหน่วยงานซึ่งเป็นศนูย์กลางในการผลกัดนัมาตรการต่างๆ รับผิดชอบในด้านการ

บริหารและการพฒันาด้านเทคโนโลยีส่ือสารและการศกึษาภายในคณะครุศาสตร์ฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือพฒันาระบบการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์ฯ ให้เป็นการเรียนรู้ โดยใช้ระบบไอซีที

เป็นรากฐาน ( ICT-Based Learning ) สามารถเรียนรู้ได้ทกุท่ี ทกุเวลา รองรับการขยายตวัของเทคโนโลยีไร้
สาย ( Wifi , 3G ) 

3. เพ่ือให้มีการพฒันาเนือ้หา หลกัสตูร ( Content Development ) และระบบการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning ) สามารถจดัการศกึษาด้วยมลัติมีเดียเชิงตอบโต้(Multimedia Interactive) 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในรายวิชาขัน้พืน้ฐานระดบัปริญญาตรีของคณะ
ครุศาสตร์ฯ 

4. เพ่ือพฒันาผู้สอนของคณะครุศาสตร์ฯ ให้มีทกัษะพืน้ฐานในการใช้งานและพฒันาไอซีทีตาม
มาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด 
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5. เพ่ือพัฒนาศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning 
Resourecs Center)ให้เป็นแหล่งข้อมลูเนือ้หาและบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็วตอ่การ
สืบค้น 

 
4. เป้าหมาย 

1. มีหน่วยงานท่ีมีอ านาจรับผิดชอบในการบริหาร การพฒันาและการสนบัสนุนด้านเทคโนโลยี
ส่ือสารและการศึกษาของคณะครุศาสตร์ฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพ โดยสามารถเร่ิมด าเนินการได้
เบือ้งต้นภายในปี 2555 

2. มีระบบการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์ฯ ท่ีใช้ไอซีทีเป็นฐาน ทัง้ด้านการบริหาร การ
จดัการเรียนการสอนและการวดัผลภายในปี 2555 

3. มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มีต ารา
อิเล็กทรอนิกส์ ( E-Book ) และส่ือเพ่ือการเรียนรู้รองรับการเรียนผ่านเครือข่ายไร้สาย ( Wifi , 3G ) ในรายวิชา
พืน้ฐานระดบัปริญญาตรีของคณะครุศาสตร์ฯ ภายในปี 2559 

4. มีผู้สอนของคณะครุศาสตร์ฯ อย่างน้อยร้อยละ 80 ท่ีมีทกัษะพืน้ฐานในการใช้งานและพฒันา
ไอซีทีตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด 

5. มีศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ และการให้บริการผ่านระบบเครือข่ายผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-Learning Resourecs Center ) ในรูปแบบของเว็บไซต์ท่า ( Portal Site ) ส าหรับนิสิตและ
ประชาชนทัว่ไป ท่ีใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็วตอ่การสืบค้น 
 

5. ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะ

ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จงึก าหนดยทุธศาสตร์ไว้ 6 ด้าน เพ่ือสร้างศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง
และผลผลิตของคณะครุศาสตร์ฯ ให้สามารถแข่งขนักบัผลผลิตของมหาวิทยาลยัในประเทศ และสามารถ
เทียบชัน้ได้กับมหาวิทยาลยัในต่างประเทศในระดบัสากล สร้างภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้ อนัน าไปองค์
ความรู้ท่ีดีขึน้ของนิสิตและสงัคมท่ีรับบริการของคณะครุศาสตร์ฯ 
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่  1     การเตรียมการจัดตัง้ศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (e-Center 
Learning) 

กลยทุธ์ท่ี 1. การจดัท าแผนแม่บทในการจดัตัง้ให้มีศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้โดยตัง้เป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะเทียบเท่าสาขาวิชาของคณะครุศาสตร์ฯ มีผู้บริหารท่ีมีอ านาจเต็ม
ในการจดับริหารจดัการงบประมาณเพ่ือให้สามารถก าหนดมาตรฐานด้านการบริหารจดัการ ด้านจดัจ้าง
บคุลากร พฒันาระบบการบริการ สามารถจดัซือ้ จดัจ้างเพ่ือพฒันาระบบไอซีทีและด้านระบบเครือข่ายของ
ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

กลยทุธ์ท่ี 2. คดัเลือกแตง่ตัง้คณะผู้บริหารศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ท่ี
มีความมุ่งมัน่และผลกัดนัให้นโยบายตา่ง  ๆท่ีวางไว้เดินไปอย่างตอ่เน่ืองและมีการรายงานความก้าวหน้า
ประจ าปีให้กบัสาธารณะในรูปแบบของ State of IT for Education 

กลยุทธ์ท่ี 3. การจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู ซอฟท์แวร์
และระบบเพ่ือการจดัการเรียนการสอน ท่ีรองรับการด าเนินงานศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ โดย
ค านึงถึงการเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทกุเวลา ในราคาถกู (Availability, Accessibility, Affordability) 
โดยมุ่งเน้นการใช้เครือข่ายไร้สาย ( Wifi , 3G ) และเตรียมการเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 4G ท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคตข้างหน้า 

กลยทุธ์ท่ี 4. การจดัให้มีสถานท่ี ระบบคอมพิวเตอร์และชุดอปุกรณ์เพ่ือการจดัการ
เรียนการสอนเพ่ือการจดัท า Virtual University, Virtual Classroom, Virtual Laboratory รวมถึงชดุอปุกรณ์
เพ่ือการจดั Distance Learning, Mobile Learning และการจดัการศกึษาในรูปแบบอ่ืนท่ีได้มาตรฐาน โดยใช้
การจดัซือ้จดัจ้างรวมศนูย์ (National/Group/Site Licensing) เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ือเพิ่มอ านาจการ
ตอ่รองของผู้ ซือ้ 

กลยทุธ์ท่ี 5. การสร้างเครือขา่ยพนัธมิตรกบัสถาบนัการศกึษา องค์กรเอกชนภายนอก 
หรือ บคุคลผู้ช านาญการพิเศษเพ่ือพฒันาความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ในด้านการวิจยั การผลิตและการ
ใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้มแข้ง เสริม
ประสิทธิภาพของศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

กลยทุธ์ท่ี 6. จดัตัง้กองทนุ ‚เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา‛ (IT for Education Fund) 
ขึน้เพ่ือลงทนุอยา่งมีระบบ และคุ้มคา่ และจดัสรรอยา่งเป็นธรรมและทั่วถึง 
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แผนงานและโครงการกิจกรรม 
โครงการเตรียมการจดัตัง้ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2554 - 2559 ( ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิหน้าท่ี 266) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2     ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

กลยทุธ์ท่ี 1. ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ก าหนดนโยบายและงบประมาณในการส่งเสริม
การจดัการเรียนการสอนในทกุรายวิชาพืน้ฐานของคณะครุศาสตร์ ระดบัปริญญาตรีให้โดยใช้การเรียนการ
สอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

กลยุทธ์ท่ี 2. ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมให้ผู้ สอนผลิต พัฒนาและใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพ่ือการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานท่ีส านักงานกรรมการ
อดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด ทัง้การใช้และการพฒันา e-Book, e-Library, Courseware, LMS รวมทัง้การ
จัดท าศูนย์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Content Center) และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ในรูปแบบท่ี
หลากหลายรองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

กลยทุธ์ท่ี 3. จดัท าความร่วมมือกบัภาคเอกชนทัง้ในประเทศและต่างประเทศในการ
ผลิตเนือ้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) ท่ีหลากหลายเพ่ือการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการ
เพ่ือการเรียนรู้ วางแนวทางในการพฒันามาตรฐานท่ีสง่เสริมระบบท่ีสามารถใช้ร่วมกนัได้ (Interoperability) 

กลยุทธ์ท่ี 4. ก าหนดนโยบายเพ่ือการสร้างแรงจูงใจและขยายโอกาสให้ผู้สอนและ
นิสิตในการพัฒนาศกัยภาพตนเองอย่างยั่งยืน โดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ เช่น ทุนสนับสนุน โครงการ
ประกวด หรือต าแหนง่ทางวิชาการ 
 
แผนงานและโครงการกิจกรรม 
โครงการยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554 - 2559 ( ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิหน้าท่ี 271) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3     การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้านไอซีที (e - Manpower) สู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กลยทุธ์ท่ี 1. ฝึกอบรมในแนวลึกเพ่ือสร้างเสริมผู้สอนให้สามารถผลิตและใช้ส่ือการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อยา่งมืออาชีพ โดยเร่งพฒันากลุม่ผู้สอนท่ีมีทกัษะพืน้ฐานเบือ้งต้นในการ
ใช้งานไอซีทีให้มีศกัยภาพในการผลิต ส่ือการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในระดบัมืออาชีพ 
รองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0  
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กลยทุธ์ท่ี 2. สร้างทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) โดยการพฒันา
ผู้สอนท่ีไมมี่ทกัษะในการใช้งานไอซีทีให้เห็นประโยชน์ และมีทกัษะขัน้พืน้ฐานในการใช้งานตามมาตรฐาน
ท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด 

กลยุทธ์ท่ี 3. การส่งเสริม สนบัสนนุและเพิ่มขีดความสามารถบคุลากรด้านการวิจยั
พฒันาการผลิตนวตักรรม อปุกรณ์และเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีสามารถแข่งขนัได้
ในระดบัสากล โดยการประสานความร่วมมือกับองค์กรและสถาบนัการศกึษาชัน้น าทัง้ในและตา่งประเทศ 
พร้อมทัง้ให้มีประเมินและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ (Universal licenses) เพ่ือให้เกิดผลผลิตท่ีสามารถใช้งาน
ได้จริง ทดแทนการน าเข้าจากตา่งประเทศ  

กลยทุธ์ท่ี 4. การสนบัสนนุทนุและความร่วมมือเพ่ือการศกึษาตอ่และเพ่ือการพฒันา
ทกัษะด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (ICT Scholarship & Partnership) โดยส่งเสริม สนบัสนุนทัง้
ด้านงบประมาณและความร่วมมือกับทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบนัการศึกษาทัง้ในและตา่งประเทศ 
เพ่ือใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาในการพฒันาบคุลากรด้านไอซีทีร่วมกนั (External 
partnership) 

กลยทุธ์ท่ี 5. การระดมองค์ความรู้ด้านการจดัการเรียนการสอนด้านไอซีทีเพ่ือพฒันา
ให้คณะครุศาสตร์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยการจดัสมัมนาวิชาการ สร้าง
ระบบจดัเก็บองค์ความรู้ ผลิต ส่งเสริม ต่อยอด และร่วมกันพัฒนาโดยนิสิต ผู้ สอน และ ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือ
สนับสนุนให้คณะครุศาสตร์ฯ มีองค์ความรู้ด้านระบบการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและการ
ประเมินผลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
แผนงานและโครงการกิจกรรม 
โครงการผลิตและสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านไอซีที คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554 - 2559  ( ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิหน้าท่ี 275 ) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4     พัฒนาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ (e-Courseware) 

กลยุทธ์ท่ี 1. การวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการออกแบบส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในด้านเนือ้หาของส่ือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning), วตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน 
อปุกรณ์ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีความชดัเจน ครอบคลุมและ
ถกูต้องตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด รองรับการใช้งานได้ทกุท่ีทุกเวลา 
และมีรูปแบบของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
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กลยุทธ์ท่ี 2. การส่งเสริม สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจให้นิสิต บุคลากรและผู้สอน 
คณะครุศาสตร์ฯ พฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง ด้วยทนุสนบัสนนุการพฒันา 
ผลงาน หรือ ต าแหนง่ทางวิชาการ 

กลยุทธ์ท่ี 3 การจัดให้มีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนเพ่ือประโยชน์ในด้านการวิจัย
พฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง โดยการขอรับทนุบริจาคจากภาคเอกชน โดย
เอกชนสามารถน าคา่ใช้จา่ยท่ีบริจาคไปหกัลดหยอ่นภาษีได้ 
 
แผนงานและโครงการกิจกรรม 
โครงการสง่เสริมสนบัสนนุการพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554 - 2559 ( ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิหน้าท่ี 280) 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5     สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการให้บริการสังคม 

กลยุทธ์ท่ี 1. สร้างความร่วมมือในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชนทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย พัฒนา การ
ให้บริการด้านไอซีที (Technology Transfer) 

กลยทุธ์ท่ี 2. การสนบัสนนุการจดัตัง้ให้คณะครุศาสตร์ฯ เป็นหน่วยงานต้นแบบและ
เป็นผู้น า ร่วมกบัสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืนๆท่ีมีการจดัการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 
เพ่ือการวิจยั การผลิต การพฒันาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือการจดัการเรียน
การสอนและการให้บริการด้านไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้  

กลยุทธ์ท่ี 3 การจัดให้มีศูนย์บริการถ่ายทอดวิชาการด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาแบบครบวงจร ( One stop service  ) โดยจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าปรึกษา เพ่ือส่งเสริม 
สนบัสนุนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างยัง่ยืน  ให้บริการแก่บุคลากรภายในคณะครุศาสตร์ และบริการ
สาธารณะ 

กลยุทธ์ท่ี 4. จัดตัง้พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีมี
มาตรฐานระดบัสากล เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปของดิจิตอล ซึ่ง
สามารถให้บริการแก่ภาคการศึกษาในการค้นคว้าและเรียกใช้เนือ้หา สาระดิจิตอลในสาขา ต่าง ๆ ตัง้
แตประวตัศิาสตร์ไปจนถึงศลิปะกราฟฟิก การจดังานสมัมนา นิทรรศการหมนุเวียนเพ่ือเผยแพร่ความรู้ทัง้ใน
ภายและภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ เพ่ือการขยายโอกาสในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาสู่
สงัคมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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แผนงานและโครงการกิจกรรม 
โครงการจดัท าความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอกเพ่ือการวิจยัพฒันาการให้บริการไอซีที สู่สงัคม คณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 - 2559 ( ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิหน้าท่ี 283) 
 
ยุทธศาสตร์ที่  6     การพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ฯ ไปสู่คลังข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ( Web E-Knowledge  Center) 

กลยทุธ์ท่ี 1. การพฒันาระบบการจดัเก็บสะสมความรู้ด้านครุศาสตร์ ( Knowledge  
base ) และแฟ้มสะสมผลงาน ( E-Portfolio) เพ่ือเก็บความรู้วิชาการด้านตา่ง  ๆของคณาจารย์และนิสิตผ่าน
ระบบออนไลน์ในรูปแบบของเว็บท่า ( Web Portal ) ท่ีรองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถใช้งานได้ผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย ( Moblie ) โดยเปิดกว้างให้สามารถใช้งานได้ทัง้บุคลากรภายใน
และภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ 

กลยทุธ์ท่ี 2. การพฒันาระบบสารณุกรมออนไลน์ ( Wikipedia ) ให้มีประสิทธิภาพ 
และสามารถเปิดให้สาธารณะได้เข้าถึงข้อมูลเพ่ือร่วมกันต่อยอดองค์ความรู้ด้านครุศาสตร์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

กลยทุธ์ท่ี 3. การสร้างระบบเครือข่ายสงัคมครุศาสตร์ ( Socail Networking Service ) 
ระหว่างผู้สอนกับนิสิต หรือนิสิตกบันิสิต หรือระหว่างบุคลากรในสาขาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาให้สามารถตดิตอ่ แลกเปล่ียนองค์ความรู้กนัได้ทัว่ถึงผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

กลยทุธ์ท่ี 4. การสง่เสริม สนบัสนนุและจดัให้มีงบประมาณสนบัสนนุ การผลิตเนือ้หา 
และซอฟท์แวร์เพ่ือการสะสม ถ่ายทอดองค์ความรู้ อยา่งเหมาะสมและตอ่เน่ือง 
 
ตอนที่ 2 แผนงานและโครงการกิจกรรม 
โครงการเตรียมการจดัท าคลงัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์และระบบส่ือสารผ่านเครือข่ายสงัคม คณะครุศาสตร์ฯ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2555 - 2559 ( ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิหน้าท่ี 287) 
 

6. การบริหารจัดการและการตดิตามประเมินผล 
6.1 การบริหารจดัการ 

เพ่ือให้แผ่นแม่บทไอซีทีของคณะครุศาสตร์ฯบงัเกิดผลทัง้ในทางปฏิบตัิและผลลพัท์ ในการ
บริหารจดัการ จะต้องด าเนินการดงันี ้

6.1.1 สร้างความเข้าใจแก่ผู้ เก่ียวข้องทุกระดบั ให้เห็นเป้าหมายร่วมกนั เพ่ือจะได้น าแผน
ไปสูก่ารปฏิบตั ิ
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6.1.2 พฒันาบทบาทของศนูย์เทคโนโลยีส่ือสารการและศึกษา เพ่ือท าหน้าท่ีประสานงาน
กบัหนว่ยงานอ่ืนในคณะครุศาสตร์ฯ ท่ีท าหน้าท่ีด้านบริการไอซีที 

6.1.3 ก าหนดให้แผนแม่บทเทคโนโลยีส่ือสารการและศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของแผนพฒันา
คณะครุศาสตร์ฯรวมทัง้ประสานงานจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ขอการสนบัสนนุงบประมาณ 

6.1.4 ให้คณะครุศาสตร์ฯ จัดตัง้คณะกรรมการหรือหน่วยงานย่อยท่ีท าหน้าท่ีกลั่นกรอง 
และด าเนินการด้านเทคโนโลยีส่ือสารการและศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมในด้านต่าง  ๆ
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การพฒันาซอฟต์แวร์ 
(2) พฒันาและบ ารุงรักษาระบบเครือขา่ย 
(3) พฒันาบคุลากร 
(4) บริหารยทุธศาสตร์ในด้านตา่ง ๆ  ทัง้ 5 ด้าน 

                         คณะกรรมการหรือหน่วยงานฝ่าย ต้องรายงานผลการด าเนินงานในทุกไตรมาส ตอ่คณะครุ
ศาสตร์ฯและประชาคมในคณะครุศาสตร์ฯ 

6.2 การตดิตามประเมินผล 
6.2.1 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล ก าหนดติดตามประเมินผลให้ครอบคลุม

เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีก าหนดในแผนนี ้รวมทัง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและเป็นท่ียอมรับโดย 

(1) สร้างตวัชีว้ดัเพ่ือบง่ชีถ้ึงความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนเพ่ือใช้ในการ
ติดตามประเมินผล ทัง้ตวัชีว้ัดประสิทธิภาพประสิทธิผลของการพัฒนาและตัวชีว้ัดประสิทธิภาพของ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการน าแผนแมบ่ทไปใช้ 

(2) จดัระบบฐานข้อมลูตวัชีว้ดัความส าเร็จของการพฒันาในทุกระดบั รวมทัง้การ
สร้างเครือขา่ยเช่ือมโยงข้อมลูการด าเนินการเพ่ือให้เอือ้ตอ่การติดตามประเมินผล โดยประสานการก าหนด
ตวัชีว้ดักบักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

6.2.2 ติดตาม ประเมินผล และรายงานความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนด าเนินการ
ติดตามประเมินผลและรายงานความส าเร็จตามแผน ทัง้การประเมินตนเอง และการประเมินภายในรวมทัง้
จดัให้มีการประเมินภายนอกเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 

 
6.3 ตวัชีว้ดัความส าเร็จของแผนในภาพรวม หรือผลกระทบสดุท้ายของแผนกลยทุธ์ฯ มีดงันี ้

6.3.1 ตวัชีว้ดัความส าเร็จของแผนในภาพรวม และผลกระทบสดุท้ายของแผนกลยทุธ์ฯ 
(1) อตัราการเพิ่มของผู้ เรียนท่ีสามารถใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
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(2) อตัราการเพิ่มของการจัดการศึกษาในรูปแบบ e-Learning ในคณะวิชาและ
สาขาวิชา 

(3) อัตราการกระจายของอุปกรณ์และผู้ มีความรู้ด้านไอซีทีในแต่ละคณะและ
หนว่ยงานท่ีเทา่เทียมกนั 

(4) อตัราการเพิ่มของ Web page เพ่ือการบริหารจดัการและบริการทางวิชาการ 
(5) ดชันีประสิทธิภาพและคณุภาพการศกึษา 
(6) ดัชนีประสิทธิภาพ และความส าเร็จของการบริหารจัดการ และการบริการ

ทางด้านวิชาการ 
(7) อตัราการเพิ่มของประชาชนทัว่ไปท่ีเข้ามารับบริการด้านการเรียนรู้ 
(8) อัตราการเพิ่มของงานวิจัยและพัฒนาท่ีสามารถน ามาใช้ในงานไอซีทีของ

มหาวิทยาลยั 
6.3.2 ตวัชีว้ดัผลสมัฤทธ์ิของการพฒันาตามแผนกลยทุธ์ฯแตล่ะยทุธศาสตร์ 

ตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ท่ี 1 : การจดัตัง้ศนูย์นวตักรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู้ (e-
Center Learning) 

(1) มีระบบ LMS เป็นมาตรฐานของคณะครุศาสตร์ฯ เพียงระบบเดียว 
(2) จ านวนโครงการความร่วมมือ ระหว่างคณะครุศาสตร์ฯ กับสถาบนัการศึกษา 

และหนว่ยงานอ่ืนมีการขยาย และด าเนินการตอ่เน่ือง 
(3) มีระบบเครือขา่ยหลกัความเร็วสงู 10 พนัล้านบิตตอ่วินาที (10 Gbps) ในระดบั

แกนและ 1 พนัล้านบติตอ่วินาที (1 Gbps) ในระดบัปลายทางถึงอาคาร 
(4) จ านวนจดุเช่ือมตอ่ระบบเครือข่าย ในคณะครุศาสตร์ฯ  
(5) มีอาคารสถานท่ีส าหรับปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเป็น

ศนูย์กลางด้านไอซีทีของคณะครุศาสตร์ฯ ท่ีเพียงพอกบัความต้องการ และสามารถรองรับการขยายตวัใน
อนาคตข้างหน้า 

(6) ปริมาณระบบคอมพิวเตอร์และชดุอปุกรณ์เพ่ือการจดัการเรียนการสอน 
(7) ปริมาณการใช้งานระบบการเรียนการสอนแบบส่ือสารไร้สาย(Mobile Learning) 
 
ตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ท่ี 2 : ยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
(1) สัดส่วนของหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์เทียบกับจ านวน

หลกัสตูรท่ีเปิดสอน 
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(2) จ านวนหน่วยงานท่ีสามารถพัฒนาเนือ้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์การเรียนบน
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์  (e-Learning) 

(3) จ านวนผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้และพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(4) จ านวนบคุลากรท่ีให้บริการในระบบเครือขา่ยท่ีมีความสามารถสงู 
(5) อตัราการเพิ่มของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสอน  (e-Learning) 
(6) จ านวนโครงการความร่วมมือท่ีจดัท ากบัหนว่ยงานภายนอก 
(7) จ านวนโครงการสร้างแรงจงูใจและโครงการสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพโดย

ใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ 
(8) จ านวนผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีสามารถใช้ไอซีทีได้ตามมาตรฐาน

ท่ี สกอ. ก าหนด 
 
ตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ท่ี 3 : ด้านการผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบคุคลด้าน
ไอซีที (e ” Manpower) 
(1) อัตราเพิ่มของผู้ สอนท่ีมีทักษะการใช้งานและการพัฒนาส่ือการสอน

อิเล็กทรอนิกส์ 
(2) จ านวนผู้สอนท่ีมีทกัษะพืน้ฐานในการใช้งานไอซีทีตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
(3) จ านวนโครงการความร่วมมือ เพ่ือการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในด้านการ

วิจยั และพฒันา 
(4) มีบคุลากรท่ีมีศกัยภาพในการใช้ไอซีทีท าการวิจยัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
(5) ปริมาณและคณุภาพฐานข้อมลูท่ีใช้สืบค้นงานวิจยัในมหาวิทยาลยั 
(6) จ านวนโครงการความร่วมมือและทนุสนบัสนนุเพ่ือการศกึษาตอ่ 
(7) ปริมาณงานวิจยัด้านไอซีที เพ่ือการจดัการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ 
 
ตวัชีว้ดัยทุธศาสตร์ท่ี 4 : พฒันาเนือ้หาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ 
(1) ดชันีคณุภาพและประสิทธิภาพของเนือ้หาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(2) อตัราเพิ่มของบคุลากรด้านการวิจยัพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(3) จ านวนงานวิจยัเก่ียวกบัการผลิตเนือ้หาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(4) อตัราการเพิ่มของส่ือบทการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพตาม

มาตรฐานท่ีก าหนด 
(5) จ านวนโครงการสง่เสริมและทนุสนบัสนนุการวิจยัพฒันา 
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ตวัชีว้ัดยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและการ
ให้บริการสงัคม 
(1) อตัราเพิ่มของบคุลากรด้านการวิจยัพฒันาการให้บริการด้านไอซีที 
(2) จ านวนโครงการความร่วมมือในการถ่ายทอดความรู้สู่สังคม ท่ีจัดท าร่วมกับ

หนว่ยงานภายนอกมหาวิทยาลยั 
(3) ปริมาณหวัข้อเนือ้หาท่ีให้บริการออนไลน์และอตัราการเพิ่มเนือ้หา 
(4) สถิตกิารเข้าใช้งานเนือ้หาออนไลน์ 
(5) ปริมาณงานวิจยั ท่ีถ่ายทอดเป็นความรู้เพ่ือบริการเป็นเนือ้หาออนไลน์ 
(6) ปริมาณผู้ เข้ามาใช้บริการเนือ้หาออนไลน์ ในการอบรมแตล่ะหลกัสตูร 
(7) ดชันีวดัความพงึพอใจผู้ เข้าร่วมงานสมัมนาและผู้ เข้าชมนิทรรศการ 
(8)  สถิตผิู้สนใจท่ีเข้ามาซกัถาม และแสดงความคิดเห็น เพ่ือการพฒันาระบบ และ

ปรับปรุงเนือ้หาตา่ง  ๆ
 
ตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์ท่ี 6 : การพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ฯไปสู่
คลงัข้อมลูอีเล็กทรอนิกส์ (e-Knowledge)  
(1) ปริมาณและคณุภาพของข้อมลูท่ีถกูสะสมไว้คลงัความรู้และแฟ้มสะสมผลงาน 
(2) ปริมาณผู้ เข้ามาใช้และค้นหาข้อมลูในคลงัความรู้และแฟ้มสะสมผลงาน 
(3) อตัราการเพิ่ม Bandwidth ของการใช้บริการระบบเครือขา่ยจาก ISP 
(4) จ านวนผู้ใช้งานระบบเครือขา่ย เพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
(5) ปริมาณโครงการส่งเสริม และปริมาณทุนสนับสนุน เพ่ือการถ่ายทอดองค์

ความรู้อยา่งตอ่เน่ือง และมีประสิทธิภาพ 
 
 จากการจดัท าแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559 พบว่ามีจ านวนโครงการทัง้สิน้ 6 โครงการ ผู้วิจยัขอน าเสนอแนวคิดเพ่ือ
การน าไปสูก่ารปฏิบตังิานในแตล่ะโครงการดงันี ้
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โครงการเตรียมการจัดตัง้ศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2554 - 2559 
 
หลักการและเหตุผล 

ศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ เป็นหน่วยงานกลางท่ีท า
หน้าท่ีเฉพาะในการส่งเสริม สนับสนุนผู้สอนในด้านการวิจัย การผลิต การพัฒนา การต่อยอด
ประยกุต์ใช้ไอซีทีเพ่ือการจดัการเรียนการสอน และการส่งเสริม สนบัสนนุให้นิสิต ตลอดจนผู้ส าเร็จ
การศึกษาและประชาชนทัว่ไป น าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาศกัยภาพด้วย
ตนเองอยา่งยัง่ยืน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจดัท าแผนแม่บทในการจดัตัง้ให้มีศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้โดย
ตัง้เป็นหน่วยงานอิสระมีฐานะเทียบเท่าสาขาวิชาของคณะครุศาสตร์ฯ มีอ านาจในการจดับริหาร
จดัการงบประมาณ สามารถก าหนดมาตรฐานด้านการบริหารจดัการ ด้านจดัจ้างบคุลากร พฒันา
ระบบการบริการ สามารถจัดซือ้ จดัจ้างเพ่ือพัฒนาระบบไอซีทีและด้านระบบเครือข่ายของศนูย์
นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับสถาบันการศึกษา องค์กรเอกชนภายนอก หรือ 
บคุคลผู้ช านาญการพิเศษเพ่ือพฒันาความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ในด้านการวิจยั การผลิตและ
การใช้ไอซีทีเพ่ือการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง 
เสริมประสิทธิภาพของศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

3. เพ่ือจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ซอฟท์แวร์และระบบ
เพ่ือการจดัการเรียนการสอน ท่ีรองรับการด าเนินงานศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ โดย
ค านงึถึงการเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทกุท่ี ทกุเวลา 

4. เพ่ือจดัให้มีสถานท่ี ระบบคอมพิวเตอร์และชดุอปุกรณ์เพ่ือการจดัการเรียนการสอน
เพ่ือการจดัท า Virtual University, Virtual Classroom, Virtual Laboratory รวมถึงชดุอปุกรณ์เพ่ือ
การจดั Distance Learning, Mobile Learning และการจดัการศกึษาในรูปแบบอ่ืนท่ีได้มาตรฐาน 
ด้วยงบประมาณท่ีเหมาะสม 
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เป้าหมาย 
1. มีการจดัท าแผนแม่บทในการจดัตัง้ให้มีศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ให้

ตัง้เป็นหนว่ยงานอิสระมีฐานะเทียบเท่าสาขาวิชาของคณะครุศาสตร์ฯ มีผู้บริหารท่ีมีอ านาจเต็มใน
การจดับริหารจดัการงบประมาณ สามารถก าหนดมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ ด้านจดัจ้าง
บุคลากร พัฒนาระบบการบริการ สามารถจัดซือ้ จัดจ้างเพ่ือพัฒนาระบบไอซีทีและด้านระบบ
เครือขา่ยของศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพภายในปี พ.ศ. 2555 

2. มีการสร้างเครือข่ายพันธมิตรกับสถาบนัการศึกษา องค์กรเอกชนภายนอก หรือ 
บคุคลผู้ช านาญการพิเศษเพ่ือพฒันาความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ในด้านการวิจยั การผลิตและ
การใช้ไอซีทีเพ่ือการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการเพ่ือการเรียนรู้ 

3. มีการจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู ซอฟท์แวร์และระบบ
เพ่ือการจดัการเรียนการสอน เพ่ือรองรับการด าเนินงานศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้
โดยมุ่งเน้นการใช้เครือข่ายไร้สาย ( Wi-Fi , 3G ) และเตรียมการเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 4G ท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคต 

4. มีสถานท่ี ระบบคอมพิวเตอร์และชดุอุปกรณ์เพ่ือการจดัการเรียนการสอนเพ่ือการ
จดัท า Virtual University, Virtual Classroom, Virtual Laboratory รวมถึงชดุอปุกรณ์เพ่ือการจดั 
Distance Learning, Mobile Learning และการจดัการศกึษาในรูปแบบอ่ืนท่ีได้มาตรฐาน ด้วย
งบประมาณท่ีเหมาะสม 

 
แนวทางและขอบเขตด าเนินงาน 

1. การจดัตัง้ แตง่ตัง้ให้ศนูย์นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานอิสระ 
มีฐานะเทียบเทา่สาขาวิชาของคณะครุศาสตร์ฯ 

2. การจัดหาคณะผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถให้การผผลักดนันโยบาย
ตา่งๆให้เป็นรูปธรรม มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีธรรมภิบาล และรายงานความก้าวหน้า
ตอ่สาธารณะอยา่งตอ่เน่ือง 

3. การขยายอาคารพืน้ท่ีส านกังานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เพ่ือให้เป็นพืน้ท่ี
ท าการของศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

4. การจดัตัง้ระบบบริหารจดัการ e-Learning ของคณะครุศาสตร์ฯ 
5. การจดัท าความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา, ภาคเอกชนหรือบคุคลภายนอก เพ่ือ

การจดัตัง้และพฒันาศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานท่ี 
สกอ. ก าหนด 
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6. จดัให้มีบคุลากรผู้ดแูลระบบและนกัพฒันาระบบท่ีมีทกัษะและความเช่ียวชาญใน
การด าเนินงานกิจการของศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

7. จดัหาระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลมุพืน้ท่ีด าเนินงาน
อยา่งทัว่ถึง 

8. จดัหาระบบซอฟท์แวร์ เคร่ืองมือและอปุกรณ์ เพ่ือการจดัการเรียนการสอนด้วยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

9. การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือเป็นช่องทางการเข้าถึงเนือ้หาและบริการของศูนย์
นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว  

10. การจดัหาและพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของคณะครุศาสตร์ฯ เพ่ือการจดัตัง้ศนูย์
นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 

11. จดัหาผู้ รับจ้างก่อสร้าง ปรับปรุง ตกแตง่สถานท่ี ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้ 

12. จัดหาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ์ท่ีเ ก่ียวข้องท่ีมีประสิทธิภ าพในการ
ด าเนินงาน 

13. จดัหาซอฟท์แวร์ ระบบ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเพ่ือสนบัสนุนการจดัการเรียนการ
สอนทางไกลผา่นโทรศพัท์มือถือ (Mobile Learning) 

 
ระยะเวลาด าเนินงาน: ปี 2555 - 2559 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา คณะครุศาสตร์ฯ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ตัวชีวั้ดความส าเร็จของโครงการ 

(1) มีระบบ LMS เป็นมาตรฐานของคณะครุศาสตร์ฯ เพียงระบบเดียว 
(2) จ านวนโครงการความร่วมมือ ระหวา่งคณะครุศาสตร์ฯ กบัสถาบนัการศกึษา และ

หนว่ยงานอ่ืนมีการขยาย และด าเนินการตอ่เน่ือง 
(3) มีระบบเครือข่ายหลกัความเร็วสงู 10 พนัล้านบิตต่อวินาที (10 Gbps) ในระดบั

แกนและ 1 พนัล้านบติตอ่วินาที (1 Gbps) ในระดบัปลายทางถึงอาคาร 
(4) จ านวนจดุเช่ือมตอ่ระบบเครือขา่ย ในคณะครุศาสตร์ฯ  
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(5) มีอาคารสถานท่ีส าหรับปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเป็น
ศูนย์กลางด้านไอซีทีของคณะครุศาสตร์ฯท่ีเพียงพอกับความต้องการและสามารถรองรับการ
ขยายตวัในอนาคต 

(6) ปริมาณระบบคอมพิวเตอร์และชดุอปุกรณ์เพ่ือการจดัการเรียนการสอน 
(7) ปริมาณการใช้งานระบบการเรียนการสอนแบบส่ือสารไร้สาย (Mobile Learning) 

 
ตารางที่ 17 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของโครงการ ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางการด าเนินงาน 
และ ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 
 
 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

มีการจดัท าแผนแมบ่ทใน
ก า ร จั ด ตั ้ง ใ ห้ มี ศู น ย์
นวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อ
การ เ รียน รู้  ใ ห้ตั ง้ เ ป็น
หน่วยงานอิสระมีฐานะ
เทียบเท่าสาขาวิชาของ
คณะครุศาสตร์ฯ 

มีระบบ LMS เ ป็น
มาตรฐานของคณะครุ
ศาสต ร์ฯ  เพี ยงระบบ
เดียว 

การจัดตัง้ ใ ห้ศูนย์นวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ให้เป็น
ห น่ ว ย ง า น อิ ส ร ะ  มี ฐ า น ะ
เทียบเทา่สาขาวิชา 
การขยายอาคารพืน้ที่  เพื่อให้
เ ป็ น พื ้น ที่ ท า ก า ร ข อ ง ศู น ย์
นวตักรรมฯ 
การจัดตัง้ระบบบริหารจัดการ 
e-Learning ของคณะครุศาสตร์
ฯ 

สาขา เทค โนโลยี
แ ล ะ สื่ อ ส า ร
การศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ฯ 

มี ก า รส ร้ า ง เ ค รื อข่ า ย
พั น ธ มิ ต ร กั บ
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า 
องค์กรเอกชนภายนอก 
หรือ บคุคลผู้ช านาญการ
พิเศษเพื่อพัฒนาความ
ร่ ว ม มื อ  แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรียนรู้ในด้านการวิจัย 
การผลติและการใช้ไอซีที 

จ านวนโครงการความ
ร่วมมือ ระหว่างคณะครุ
ศ า ส ต ร์ ฯ  กั บ
สถาบันการศึกษา และ
หนว่ยงานอื่นมีการขยาย 
และด าเนินการตอ่เนื่อง 

การจัดท าความ ร่วมมื อกับ
สถาบนัการศึกษา, ภาคเอกชน
หรือบคุคลภายนอก 
จัดให้มีบุคลากรผู้ ดูแลระบบ
และนักพัฒนาระบบที่มีทักษะ
และความเช่ียวชาญ 

สาขา เทค โนโลยี
แ ล ะ สื่ อ ส า ร
การศึกษา คณะครุ
ศ า ส ต ร์ ฯ , 
หนว่ยงานภายนอก 
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ตารางท่ี 17 (ตอ่) 
 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

มี ก า ร จั ด ห า อุ ป ก ร ณ์ 
เ ค ร่ื อ ง มื อ  ร ะ บ บ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ซอฟท์แวร์และระบบเพื่อ
การจัดการเรียนการสอน 
เพื่อรองรับการด าเนินงาน
ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู้ 

มี ระบบเค รือข่ายหลัก
ความ เ ร็ วสูง  ในระดับ
ปลายทางถึงอาคาร 
จ านวนจุดเช่ือมต่อระบบ
เครือขา่ย  

จั ด ห า ร ะ บบอิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต
ความเร็วสูงที่มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลมุพืน้ท่ีด าเนินงาน 
จั ด ห า ร ะ บ บ ซ อ ฟ ท์ แ ว ร์ 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ เพื่อการ
จดัการเรียนการสอน 
การพฒันาเว็บไซต์เพื่อเป็นชอ่ง
ทางการ เ ข้าถึ ง เนื อ้หาและ
บริการ 

สาขา เทค โนโลยี
แ ล ะ สื่ อ ส า ร
การศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ฯ 

มี ส ถ า น ที่  ร ะ บ บ
คอมพิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะชุ ด
อุปกรณ์เพื่อการจัดการ
เ รียนการสอนเพื่อการ
จดัท า Virtual University, 
Virtual Classroom, 
Virtual Laboratory 
รวมถึ งชุดอุปกรณ์เพื่ อ
ก า ร จั ด  Distance 
Learning, Mobile 
Learning และการจัด
การศกึษาในรูปแบบอื่น 

มีอาคารสถานที่ส าหรับ
ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษา 
ป ริ ม า ณ ร ะ บ บ
คอมพิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ ชุ ด
อุปกรณ์เพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 
ปริมาณการใช้งานระบบ
การเ รียนการสอนแบบ
สือ่สารไร้สาย 

ก า ร จั ด ห า แ ล ะ พั ฒ น า
โครงสร้างพืน้ฐานของคณะครุ
ศาสตร์ฯ 
จั ด ห า ผู้ รั บ จ้ า ง ก่ อ ส ร้ า ง 
ปรับปรุง ตกแต่งสถานที่ ศูนย์
นวตักรรมฯ 
จัดหาระบบคอมพิวเตอรและ
อุ ป ก ร ณ์ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ที่ มี
ประสทิธิภาพ 
จั ด ห า ซ อ ฟ ท์ แ ว ร์  ร ะ บ บ 
อปุกรณ์และเคร่ืองมือเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นโทรศพัท์มือถือ 

สาขา เทค โนโลยี
แ ล ะ สื่ อ ส า ร
การศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ฯ 
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โครงการยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปี พ.ศ. 2554 - 2559 
 
หลักการและเหตุผล 

คณะครุศาสตร์ฯ มุง่เน้นการส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาระบบการเรียนการสอนให้เป็น
การเรียนรู้ โดยใช้ไอซีทีเป็นฐาน (ICT-Based Learning) เพ่ือให้ทกุสาขาวิชา และทกุวิชาพืน้ฐาน 
ในระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเป็นต้นแบบในการปรับปรุง พัฒนา
หลกัสตูรและระบบการเรียนการสอนให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถจดัการศกึษาทางไกล สร้าง
สงัคมแหง่การเรียนรู้ ท่ีไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ฯ ก าหนดนโยบายและงบประมาณในการส่งเสริม
การจดัการเรียนการสอนในทุกรายวิชาพืน้ฐานของคณะครุศาสตร์ ระดบัปริญญาตรีให้โดยใช้การ
เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

2. เพ่ือก าหนดนโยบายในการส่งเสริมให้ผู้สอนผลิต พฒันาและใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Contents) เพ่ือการจดัการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา 
(สกอ.) ก าหนด ทัง้การใช้และการพฒันา e-Book, e-Library, Courseware, LMS รวมทัง้การ
จดัท าศนูย์ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (e-Content Center) และการพฒันาระบบการเรียนรู้ในรูปแบบท่ี
หลากหลายรองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

3. เพ่ือจดัท าความร่วมมือกบัภาคเอกชนทัง้ในประเทศและต่างประเทศในการผลิต
เนือ้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) ท่ีหลากหลายเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการ
ให้บริการเพ่ือการเรียนรู้ 

4. เพ่ือการสร้างแรงจงูใจและขยายโอกาสให้ผู้สอนและนิสิตในการพฒันาศักยภาพ
ตนเองอยา่งยัง่ยืน โดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ 
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เป้าหมาย 
1. มีการก าหนดนโยบายและงบประมาณในการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนใน

ทุกรายวิชาพืน้ฐานของคณะครุศาสตร์ ระดับปริญญาตรีให้โดยใช้การเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ภายในปี พ.ศ. 2559 

2. มีการก าหนดนโยบายในการส่ง เส ริมใ ห้ผู้ สอนผลิต  พัฒนาและใ ช้ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) ทัง้การใช้และการพฒันา e-Book, e-Library, Courseware, LMS 
รวมทัง้การจดัท าศนูย์ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (e-Content Center) และการพฒันาระบบการเรียนรู้ใน
รูปแบบท่ีหลากหลายรองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพ่ือการจดัการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองตามมาตรฐานท่ี 
สกอ. ก าหนด  

3. มีการจดัท าความร่วมมือกบัภาคเอกชนทัง้ในประเทศและตา่งประเทศในการผลิต
เนือ้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) ท่ีหลากหลาย เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการ
ให้บริการเพ่ือการเรียนรู้ 

4. มีโครงการสร้างแรงจงูใจและการขยายโอกาสให้ผู้สอนและนิสิต พฒันาศกัยภาพ
ตนเองอย่างยั่งยืน โดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ เช่น ทุนสนบัสนุน โครงการประกวด หรือต าแหน่งทาง
วิชาการ 

 
แนวทางและขอบเขตด าเนินงาน 

1. การสนบัสนนุในทกุสาขาวิชา ทกุรายวิชาพืน้ฐานท่ีมีในระดบัปริญญาตรีของคณะ
ครุศาสตร์ฯ ให้เร่งผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐาน 

2. การส่งเสริม สนบัสนุนให้คณะครุศาสตร์ฯ จัดการเรียนการสอน ในรูปแบบการ
เรียนบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

3. การสง่เสริมการวิจยัพฒันา การใช้ไอซีทีเพ่ือการจดัการเรียนการสอน 
4. การส่งเสริม สนบัสนนุผู้สอน ให้มีความรู้ในการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเนือ้หา

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการจดัการเรียนการสอน 
5. การส่งเสริมและพฒันาผู้สอน ให้สามารถพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ

การจดัการเรียนการสอน 
6. การจดัท าความร่วมมือกบัหน่วยงาน องค์กรภายนอกทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือ

สนบัสนนุการวิจยั การผลิตและการพฒันาเนือ้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการจดัการเรียนการสอน 
7. การสนบัสนนุให้คณะครุศาสตร์ฯ สามารถให้บริการการใช้ไอซีที เพ่ือการเรียนรู้แก่

นิสิตนกัศกึษา 
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8. การส่งเสริมให้ผู้สอนพฒันาตนเองผ่านระบบ Virtual Training และส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการตดิตาม และประเมินผล 

9. การสร้างแรงจูงใจและขยายโอกาสให้ผู้สอนและนิสิต ฝึกฝน เรียนรู้และพฒันา
ด้วยตนเอง อยา่งยัง่ยืน โดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ 
 
ระยะเวลาด าเนินงาน: ปี พ.ศ. 2555 – 2559 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ตัวชีวั้ดความส าเร็จของโครงการ 

(1) สัดส่วนของหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์เทียบกับจ านวน
หลกัสตูรท่ีเปิดสอน 

(2) จ านวนหนว่ยงานท่ีสามารถพฒันาเนือ้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์การเรียนบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  (E-Learning) 

(3) จ านวนผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้และพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(4) จ านวนบคุลากรท่ีให้บริการในระบบเครือขา่ยท่ีมีความสามารถสงู 
(5) อตัราการเพิ่มของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสอน  (e-Learning) 
(6) จ านวนโครงการความร่วมมือท่ีจดัท ากบัหนว่ยงานภายนอก 
(7) จ านวนโครงการสร้างแรงจงูใจและโครงการสนบัสนนุการพฒันาศักยภาพโดยใช้

ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ 
(8) จ านวนผู้ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีสามารถใช้ไอซีทีได้ตามมาตรฐานท่ี 

สกอ. ก าหนด 
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ตารางที่ 18 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของโครงการ ตัวชีวั้ดความส าเร็จ แนวทางการ
ด าเนินงาน และ ผู้รับผิดชอบ 
 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

มี น โ ยบายและ
งบประมาณใน
การส่งเสริมการ
จัดการเรียนการ
ส อ น ใ น ทุ ก
รายวิชาพืน้ฐาน
ข อ ง ค ณ ะ ค รุ
ศ า ส ต ร์  ร ะ ดั บ
ปริญญาตรี 

สดัสว่นของหลกัสตูรที่จดัการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
เทียบกับจ านวนหลักสูตรที่
เปิดสอน 
จ านวนหน่วยงานที่สามารถ
พั ฒ น า เ นื ้ อ ห า สื่ อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

สนับสนุนทุกสาขาวิชา ทุกวิชา
พื ้น ฐ า น  ใ ห้ เ ร่ ง ผ ลิ ต สื่ อ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพ 
สง่เสริมสนบัสนนุการจดัการเรียน
การสอน ในรูปแบบการเรียนบน
เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร วิ จั ย เ พื่ อ
พฒันาการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือ 

ศูน ย์นวัต ก ร รม
เทค โนโลยี เพื่ อ
การเรียนรู้ คณะ
ครุศาสตร์ฯ 

มีนโยบายในการ
ส่งเสริมให้ผู้ สอน
ผลิต พัฒนาและ
ใ ช้ สื่ อ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Contents) 

จ า นวนผู้ ส อนที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถในการใช้และ
พฒันาสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
จ านวนบุคลากรที่ให้บริการ
ใ น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ที่ มี
ความสามารถ 

ส่ง เส ริมผู้ สอนให้ประยุก ต์ใ ช้
เนือ้หาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
จดัการเรียนการสอน 
การสง่เสริมและพฒันาผู้สอน ให้
สามารถพฒันาสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เพื่อจดัการเรียนการสอน 

ศูน ย์นวัตก ร รม
เทค โนโลยี เพื่ อ
การเรียนรู้ คณะ
ครุศาสตร์ฯ 

มีการจัดท าความ
ร่ ว ม มื อ กั บ
ภาคเอกชนทัง้ใน
ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ต่า งประเทศใน
การผลิตเนื อ้หา
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Contents) 

อั ต ร า ก า ร เ พิ่ ม ข อ ง สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอน
จ านวนโครงการความร่วมมือ
ที่ จั ด ท า กั บ ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก 

จดัท าความร่วมมือกบัหน่วยงาน 
อ ง ค์ ก ร ภ ายนอกทั ้ง ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศ เพื่อสนับสนุนการ
วิจัย การผลิตและการพัฒนา
เนือ้หาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
จดัการเรียนการสอน 
การสนบัสนนุให้คณะครุศาสตร์ฯ 
ให้บริการการใช้ไอซีทีเพื่อการ
เรียนรู้แก่นิสติ 

ศูน ย์นวัตก ร รม
เทค โนโลยี เพื่ อ
การเรียนรู้ คณะ
ค รุ ศ า ส ต ร์ ฯ ,
ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก 

มีโครงการสร้าง
แรงจูงใจและการ
ขยายโอกาสให้
ผู้ สอนและนิสิต 
พัฒนาศักยภาพ
ตนเองอยา่งยัง่ยืน  

จ า น ว น โ ค ร ง ก า ร ส ร้ า ง
แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร
ส นั บ ส นุ น ก า ร พั ฒ น า
ศกัยภาพโดยใช้ไอซีที 
จ านวนผู้ ส า เ ร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ที่สามารถ
ใช้ไอซีทีได้ตามมาตรฐานที่ 
สกอ. ก าหนด 

ส่งเสริมให้ผู้ สอนพัฒนาตนเอง
ผ่านระบบ Virtual Training และ
สือ่บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
การสร้างแรงจูงใจและขยาย
โอกาสให้ผู้ สอนและนิสิต ฝึกฝน 
เ รียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง 
อย่างยั่งยืน โดยใช้ไอซีที เ ป็น
เคร่ืองมือ 

ศูน ย์นวัตก ร รม
เทค โนโลยี เพื่ อ
การเรียนรู้ คณะ
ครุศาสตร์ฯ 
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โครงการผลิตและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านไอซีที 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปี พ.ศ. 2554 - 2559 
 
หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาอาจารย์ของคณะครุศาสตร์ฯในทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการ ส่ือสาร เป็นกระบวนการหรือการด าเนินงานด้วยวิธีการต่างๆท่ีเป็นการช่วยให้
อาจารย์ได้มีโอกาส ได้เพิ่มพนูความรู้ทางวิชาการ ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ เทคนิควิธีการ
ตา่งๆในด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร และการสอนให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ซึ่ง
เป็นการเสริมสร้าง ประสิทธิภาพและศกัยภาพของคณาจารย์ ให้ด าเนินภาระหน้าท่ีและบทบาท
ของอาจารย์ท่ีจะส่งผล ให้การด าเนินงานของงคณะครุศาสตร์ฯ บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
นโยบาย เป้าหมาย และปณิธานของ คณะครุศาสตร์ฯ ซึ่งมีวิธีการท่ีหลากหลาย ในการท่ีจะพฒันา
อาจารย์เพ่ือปรับปรุงตนเองในด้าน การเรียนการสอน ด้านวิชาการ การวิจยั การเขียนต ารา หรือ
บทความทางวิชาการนัน้ๆและจะต้องมี นอกจากนีก้ารสร้างขวญัและก าลงัใจ เช่น การให้ทุน
สนับสนุน การท าผลงานวิชาการ การมอบรางวัลยกย่องชมเชย  เป็นสิ่งส าคญัอีกอย่างในการ
สง่เสริมศกัยภาพของผู้สอน อีกทัง้ผู้บริหารต้องเข้าใจและพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ือง 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพฒันาผู้สอนให้สามารถผลิตและใช้ส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
โดยเร่งพฒันากลุม่ผู้สอนท่ีมีทกัษะพืน้ฐานเบือ้งต้นในการใช้งานไอซีทีให้มีศกัยภาพในการผลิต ส่ือ
การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในระดบัมืออาชีพ 

2. เพ่ือพฒันาผู้สอนท่ีไมมี่ทกัษะในการใช้งานไอซีทีให้เห็นประโยชน์ และมีทกัษะขัน้
พืน้ฐานในการใช้งานตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด 

3. เพ่ือสง่เสริม สนบัสนนุและเพิ่มขีดความสามารถบคุลากรด้านการวิจยัพฒันาการ
ผลิตนวตักรรม อุปกรณ์และเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีสามารถแข่งขนัได้ใน
ระดบัสากล เพ่ือให้เกิดผลผลิตท่ีสามารถใช้งานได้จริง ทดแทนการน าเข้าจากตา่งประเทศ  

4. เพ่ือให้มีการสนบัสนนุทุนและความร่วมมือเพ่ือการศึกษาตอ่และเพ่ือการพฒันา
ทกัษะด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (ICT Scholarship & Partnership) โดยส่งเสริม 
สนบัสนนุทัง้ด้านงบประมาณและความร่วมมือกบัทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาทัง้
ในและต่างประเทศ เพ่ือใช้ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในการพัฒนา
บคุลากรด้านไอซีทีร่วมกนั (External partnership) 
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5. เพ่ือระดมองค์ความรู้ด้านการจดัการเรียนการสอนด้านไอซีทีเพ่ือพฒันาให้คณะ
ครุศาสตร์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ท่ีมีองค์ความรู้ด้านระบบการ
จดัการเรียนการสอน การวดัผลและการประเมินผลผา่นเครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
เป้าหมาย 

1. มีการเร่งพัฒนากลุ่มผู้ สอนท่ีมีทักษะพืน้ฐานเบือ้งต้นในการใช้งานไอซีทีให้มี
ศกัยภาพในการผลิตและใช้ส่ือการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในระดบัมืออาชีพ รองรับ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

2. มีการพฒันาผู้สอนท่ีไม่มีทกัษะในการใช้งานไอซีที ให้เห็นประโยชน์และมีทกัษะ
ขัน้พืน้ฐานในการใช้งานตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด 

3. มีการประสานความร่วมมือกับองค์กรและสถาบันการศึกษาชัน้น าทัง้ในและ
ตา่งประเทศ เพ่ือส่งเสริม สนบัสนนุและเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรด้านการวิจยัพฒันาการผลิ
คนวัตกรรม อุปกรณ์และเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีสามารถแข่งขันได้ใน
ระดบัสากล พร้อมทัง้ให้มีประเมินและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ (Universal licenses) เพ่ือให้
เกิดผลผลิตท่ีสามารถใช้งานได้จริง ทดแทนการน าเข้าจากตา่งประเทศ  

4. มีการสนบัสนุนทุนและความร่วมมือเพ่ือการศึกษาต่อและเพ่ือการพฒันาทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (ICT Scholarship & Partnership) และการใช้ทรัพยากร
ทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีร่วมกัน (External 
partnership) โดยส่ง เสริม สนับสนุนทัง้ ด้านงบประมาณและความร่วมมือกับทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศ 

5. มีการจัดสัมมนาวิชาการ สร้างระบบจัดเก็บองค์ความรู้ ผลิต ส่งเสริม ต่อยอด 
และร่วมกนัพฒันาโดยนิสิต ผู้สอน และ ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือระดมองค์ความรู้ด้านการจดัการเรียนการ
สอนด้านไอซีที เพ่ือพฒันาให้คณะครุศาสตร์ฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีองค์ความรู้ด้านระบบ
การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผลผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
แนวทางและขอบเขตด าเนินงาน 

1. การจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันากลุ่มผู้สอนท่ีมีทกัษะพืน้ฐานเบือ้งต้นในการใช้งานไอซี
ทีให้มีศกัยภาพในการผลิตและใช้ส่ือการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ในระดบัมืออาชีพ 

2. การจัดสัมมนาและฝึกอบรมผู้ สอนท่ีไม่มีทักษะในการใช้งานไอซีทีให้เห็น
ประโยชน์ และมีทกัษะขัน้พืน้ฐานในการใช้งานตามมาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 
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3. การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรด้านการวิจัยพัฒนา เร่งค้นคว้าให้เกิดผลผลิตท่ี
ประยกุต์เป็นอตุสาหกรรมเชิงพาณิชย์ เพ่ือทดแทนการน าเข้าจากตา่งประเทศ 

4. การก าหนดแนวทางประเมินผลมาตรฐานวิชาชีพบคุลากรด้านไอซีทีระดบัสากล 
5. การจดัท าความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองค์กรเอกชนภายนอก เพ่ือการพฒันา

ขีดความสามารถบคุลากรในด้านการวิจยัพฒันา 
6. จดัให้มีทุนสนับสนุนการเพ่ือการศึกษาต่อด้านการวิจยัพฒันา แก่บุคลากรและ

หนว่ยงานท่ีปฏิบตังิานด้านการวิจยัพฒันาไอซีที 
7. การจัดงานสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือระดมองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการ

สอนด้านไอซีที 
8. การตดิตามประเมินผลและน าผลวิจยัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษา 

 

ระยะเวลาด าเนินงาน: ปี พ.ศ. 2554 – 2559 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ตัวชีวั้ดความส าเร็จของโครงการ 

(1) อัตรา เพิ่ มของผู้ สอน ท่ี มีทั กษะการใ ช้ งานและการพัฒนา ส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ 

(2) จ านวนผู้สอนท่ีมีทกัษะพืน้ฐานในการใช้งานไอซีทีตามมาตรฐานท่ี สกอ. ก าหนด 
(3) จ านวนโครงการความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการวิจัย

พฒันา 
(4) มีบคุลากรท่ีมีศกัยภาพในการใช้ไอซีทีท าการวิจยัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
(5) ปริมาณและคณุภาพฐานข้อมลูท่ีใช้สืบค้นงานวิจยัในมหาวิทยาลยั 
(6) จ านวนโครงการความร่วมมือและทนุสนบัสนนุเพ่ือการศกึษาตอ่ 
(7) ปริมาณงานวิจยัด้านไอซีที เพ่ือการจดัการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ 
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ตารางที่  19 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของโครงการ ตัวชีวั้ดความส าเร็จ แนว
ทางการด าเนินงาน และ ผู้รับผิดชอบ 

 
เป้าหมาย ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาผู้ สอนที่มี
ทกัษะพืน้ฐานในการใช้
งานไอซีทีให้มีศกัยภาพ
ในการผลิตและใช้สื่อ
การสอนในระดับมือ
อาชีพ รองรับเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 

อัตราเพิ่มของผู้ สอนที่มี
ทกัษะการใช้งานและการ
พั ฒ น า สื่ อ ก า ร ส อ น
อิเลก็ทรอนิกส ์

การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
กลุ่มผู้ สอนที่มีทักษะพืน้ฐาน
เบือ้งต้นในการใช้งานไอซีที
ให้มีศกัยภาพในการผลิตและ
ใ ช้ สื่ อ ก า ร ส อ น แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ในระดบัมืออาชีพ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทค โน โลยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ 

การพฒันาผู้สอนที่ไม่มี
ทกัษะในการใช้งานไอซี
ที ให้เห็นประโยชน์และ
มีทักษะขัน้พืน้ฐานใน
ก า ร ใ ช้ ง า น ต า ม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

จ านวนผู้ สอนที่มีทักษะ
พืน้ฐานในการใช้งานไอซี
ทีตามมาตรฐานที่ สกอ. 
ก าหนด 

การจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
กลุ่มผู้ สอนที่มีทักษะพืน้ฐาน
เบือ้งต้นในการใช้งานไอซีที
ให้มีศกัยภาพในการผลิตและ
ใ ช้ สื่ อ ก า ร ส อ น แ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ในระดบัมืออาชีพ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทค โน โลยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ 

กา รป ร ะ ส า นค ว า ม
ร่ ว ม มื อ ทั ้ง ใ น แ ล ะ
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ พื่ อ
ส่งเสริม สนับสนุนและ
เพิ่มขีดความสามารถ
บุคลากรด้านการวิจัย
พั ฒ น า ก า ร ผ ลิ ต ที่
แ ข่ ง ขั น ไ ด้ ใ น ร ะ ดั บ
สากล พ ร้อมทั ง้ ใ ห้มี
ป ระ เมิ นและ รับรอ ง
ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ 
เพื่ อ ใ ห้ เ กิดผลผลิตที่
สามารถใช้งานได้จริง 
ทดแทนการน าเข้าจาก
ตา่งประเทศ 

จ านวนโครงการความ
ร่วมมือเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้าน
การวิจยั 
มีบคุลากรท่ีมีศกัยภาพใน
การใช้ไอซีทีท าการวิจยัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
ป ริมาณและคุณภาพ
ฐาน ข้อมูลที่ ใ ช้ สืบ ค้ น
งานวิจยัในมหาวิทยาลยั 

การจัดท าความร่วมมือกับ
หน่วยงานหรือองค์กรเอกชน
ภายนอก เพื่อการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรใน
ด้านการวิจยัพฒันา 
ก า ร ก า ห น ด แ น ว ท า ง
ประเมินผลมาตรฐานวิชาชีพ
บุคลากรด้านไอซีที ระดับ
สากล 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น
บคุลากรด้านการวิจัยพฒันา 
เร่งค้นคว้าให้เกิดผลผลิตที่
ประยกุต์เป็น 
อตุสาหกรรมเชิงพาณิชย์ เพื่อ
ท ด แ ทนก า ร น า เ ข้ า จ า ก
ตา่งประเทศ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทค โน โลยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ
, หนว่ยงานภายนอก 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
การสนับสนุนทุนและความ
ร่วมมือเพื่อการศกึษาต่อและ
เพื่อการพัฒนาทักษะ โดย
ส่งเสริม สนับสนุนทัง้ ด้าน
ง บ ป ร ะ ม าณแ ละ ค ว า ม
ร่ ว ม มื อ ทั ้ ง ใ น แ ล ะ
ตา่งประเทศ 

จ านวนโครงการความ
ร่ ว ม มื อ แ ล ะ ทุ น
ส นั บ ส นุ น เ พื่ อ
การศกึษาตอ่ 

จัดให้มีทุนสนับสนุนการ
เพื่อการศึกษาต่อด้านการ
วิจัยพัฒนา แก่บุคลากร
และหนว่ยงานท่ีปฏิบตัิงาน
ด้านการวิจยัพฒันาไอซีที 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ, 
หนว่ยงานภายนอก 

มีการจัดสัมมนาวิชาการ 
ส ร้ า ง ร ะ บบจั ด เ ก็ บ อ ง ค์
ความรู้ ผลติ สง่เสริม ตอ่ยอด 
และร่วมกันพัฒนาโดยนิสิต 
ผู้สอน และ ผู้ เช่ียวชาญ เพื่อ
ระดมองค์ความรู้ด้านการ
จดัการเรียนการสอนด้านไอซี
ที ของคณะครุศาสตร์ฯ 

ปริมาณงานวิจัยด้าน
ไอซีทีเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนเพิ่มขึน้ 

การจดังานสมัมนาวิชาการ
เพื่อระดมองค์ความรู้ด้าน
การจัดการเรียนการสอน
ด้านไอซีที 
การติดตามประเมินผล
และน าผลวิจยัมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทางการศกึษา 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ, 
นิ สิ ต  ผู้ ส อ น  แ ล ะ
ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ จ า ก
ภายนอก 
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โครงการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปี พ.ศ. 2554 - 2559 
 
หลักการและเหตุผล 

คณะครุศาสตร์ฯ มีความต่ืนตวัในการส่งเสริม สนบัสนนุด้านการวิจยัพฒันาส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีความชัดเจน
ครอบคลุมและการให้บริการด้านไอซีทีถูกต้องตามมาตรฐาน รองรับการเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการออกแบบส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ใน

ด้านเนือ้หาของส่ือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning), วตัถุประสงค์ของการเรียนการสอน อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีความชดัเจน ครอบคลมุและ
ถกูต้องตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด รองรับการใช้งานได้ทกุท่ีทกุ
เวลา และมีรูปแบบของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

2. เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้นิสิต บุคลากรและผู้สอน คณะครุ
ศาสตร์ฯ พฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

3. เพ่ือการจดัให้มีงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุเพ่ือประโยชน์ในด้านการวิจยัพฒันาส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 
 

เป้าหมาย 
1. มีมาตรฐานการออกแบบส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของคณะครุศาสตร์ฯ ทัง้ใน

ด้านเนือ้หาของส่ือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning), วตัถุประสงค์ของการเรียนการสอน อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีความชดัเจน ครอบคลมุและ
ถกูต้องตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด รองรับการใช้งานได้ทกุท่ีทกุ
เวลา และมีรูปแบบของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

2. มีการส่งเสริม สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจให้นิสิต บุคลากรและผู้สอน คณะครุ
ศาสตร์ฯ พฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

3. มีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนเพ่ือประโยชน์ในด้านการวิจัยพัฒนาส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 

4.  
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แนวทางและขอบเขตด าเนินงาน 

1. การจดัประชมุ สมัมนาเพ่ือวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการผลิตและพฒันาส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

2. การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการใช้งานส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเว็บ 2.0 
3. การสร้างแรงจงูใจให้นิสิตและผู้สอนเร่งวิจยัพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
4. การส่งเสริม สนับสนุนนวัตกรรม อุปกรณ์ เคร่ืองมือเพ่ือการวิจัยพัฒนาส่ือ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนิสิต ผู้สอนและบคุลากร คณะครุศาสตร์ฯ 
5. การจดัให้มีทนุสนบัสนนุการวิจยัพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ระยะเวลาด าเนินงาน: ปี พ.ศ. 2554 – 2559 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ตัวชีวั้ดความส าเร็จของโครงการ 

(1) ดชันีคณุภาพและประสิทธิภาพของเนือ้หาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(2) อตัราเพิ่มของบคุลากรด้านการวิจยัพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(3) จ านวนงานวิจยัเก่ียวกบัการผลิตเนือ้หาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(4) อตัราการเพิ่มของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
(5) จ านวนโครงการสง่เสริมและทนุสนบัสนนุการวิจยัพฒันา 
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ตารางที่  20 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของโครงการ ตัวชีวั้ดความส าเร็จ แนว
ทางการด าเนินงาน และ ผู้รับผิดชอบ 
 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

มีมาตรฐานการออกแบบ
สือ่บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์
ที่ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น 
ครอบคลุมและถูกต้อง
ตามมาตรฐานที่  สกอ . 
ก าหนด ใช้งานได้ทกุที่ทกุ
เวลา และมีรูปแบบของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ดั ช นี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพของเนือ้หา
สือ่บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

การจัดประชุม สัมมนาเพื่อ
วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ก า ห น ด
มาตรฐานการผลิตและพฒันา
สือ่บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการ
ใ ช้ ง า น สื่ อ บ ท เ รี ย น
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเว็บ 
2.0 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยีเพื่อการ
เ รี ย น รู้  คณ ะ ค รุ
ศาสตร์ฯ 

มีการส่งเสริม สนับสนุน
และสร้างแรงจงูใจให้นิสติ 
บคุลากรและผู้สอน คณะ
ครุศาสตร์ฯ พัฒนาสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่
มีคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง 

อัตราเพิ่มของบุคลากร
ด้านการวิจยัพฒันา 
จ านวนงานวิจัยเก่ียวกับ
ก า ร ผ ลิ ต เ นื ้อ ห า สื่ อ
บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
อัต ร ากา ร เพิ่ ม ขอ งสื่ อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนด 

การสร้างแรงจูงใจในการเร่ง
พั ฒ น า สื่ อ บ ท เ รี ย น
อิเลก็ทรอนิกส์ 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น
นวัตกรรม อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เพื่อการวิจยัพฒันาสื่อบทเรียน
อิ เล็กทรอนิก ส์ส าหรับนิสิต 
ผู้ สอนและบุคลากร คณะครุ
ศาสตร์ฯ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยีเพื่อการ
เ รี ย น รู้  คณ ะ ค รุ
ศาสตร์ฯ 

มี ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พื่ อ
สนับสนุนเพื่อประโยชน์
ในด้านการวิจยัพฒันาสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง
ตอ่เนื่อง 

จ านวนโครงการส่งเสริม
และทุนสนบัสนุนการวิจัย
พฒันา 

การจัดให้มีทุนสนับสนุนการ
วิ จั ย พั ฒ น า สื่ อ บ ท เ รี ย น
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยีเพื่อการ
เ รี ย น รู้  คณ ะ ค รุ
ศาสตร์ฯ 
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โครงการจัดท าความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อการวิจัยพัฒนาการให้บริการไอซีที 
สู่สังคม คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 - 2559 

 
หลักการและเหตุผล 

การสนับสนุนให้ศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ เป็น
หน่วยงานต้นแบบและเป็นผู้น าในการวิจยัและพฒันาการให้บริการด้านไอซีที เพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือ
ขยายโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งยัง่ยืนให้กบันิสิต ผู้ส าเร็จการศกึษาและประชาชนทัว่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความร่วมมือในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชนทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือการพฒันาบุคลากรด้านการวิจยั พฒันา 
การให้บริการด้านไอซีที (Technology Transfer) 

2. เพ่ือสนบัสนนุการจดัตัง้ให้คณะครุศาสตร์ฯ เป็นหนว่ยงานต้นแบบและเป็นผู้น าใน
วิจยั การผลิต การพฒันาและการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือการจดัการเรียน
การสอนและการให้บริการด้านไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ 

3. เพ่ือจดัให้มีศนูย์บริการถ่ายทอดวิชาการแบบครบวงจร (One stop service ) เพ่ือ
สง่เสริม สนบัสนนุการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งยัง่ยืน 

4. เพ่ือขยายโอกาสในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสู่สังคมเพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
เป้าหมาย 

1. มีการจัดท าความร่วมมือในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชนทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือการพฒันาบุคลากรด้านการวิจยั พฒันา 
การให้บริการด้านไอซีที (Technology Transfer) 

2. คณะครุศาสตร์ฯ ได้รับการสนบัสนนุให้จดัตัง้เป็นหน่วยงานต้นแบบและเป็นผู้น า
ในวิจยั การผลิต การพฒันาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพ่ือการจดัการ
เรียนการสอนและการให้บริการด้านไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ 

3. มีศนูย์บริการถ่ายทอดวิชาการแบบครบวงจร (One stop service) เพ่ือส่งเสริม 
สนบัสนนุการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งยัง่ยืนภายในปี พ.ศ. 2559 

4. มีการขยายโอกาสในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสู่สงัคมเพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการจดัตัง้พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาท่ีมี
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มาตรฐานระดบัสากล การจดังานสมัมนา นิทรรศการหมนุเวียนเพ่ือเผยแพร่ความรู้ทัง้ในภายและ
ภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ 

 
แนวทางและขอบเขตด าเนินงาน 

1. จดัท าความร่วมมือกบั Google หรือองค์กรเอกชนในประเทศ เพ่ือการวิจยัพฒันา
บคุลากรด้านวิจยัพฒันาการให้บริการด้านไอซีที 

2. การประชมุ วิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการให้บริการด้านไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ 
3. การจดัตัง้ศนูย์บริการถ่ายทอดวิชาการแบบ One Stop Service 
4. การจดัตัง้พิพิธภณัฑ์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา  
5. การจดันิทรรศการหมนุเวียนและงานสมันาเพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศกึษา 
 

ระยะเวลาด าเนินงาน: ปี 2554 - 2559 
 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ตัวชีวั้ดความส าเร็จของโครงการ  

(1) อตัราเพิ่มของบคุลากรด้านการวิจยัพฒันาการให้บริการด้านไอซีที 
(2) จ านวนโครงการความร่วมมือในการถ่ายทอดความรู้สู่สังคม ท่ีจัดท าร่วมกับ

หนว่ยงานภายนอกมหาวิทยาลยั 
(3) ปริมาณหวัข้อเนือ้หาท่ีให้บริการออนไลน์และอตัราการเพิ่มเนือ้หา 
(4) สถิตกิารเข้าใช้งานเนือ้หาออนไลน์ 
(5) ปริมาณงานวิจยั ท่ีถ่ายทอดเป็นความรู้เพ่ือบริการเป็นเนือ้หาออนไลน์ 
(6) ปริมาณผู้ เข้ามาใช้บริการเนือ้หาออนไลน์ ในการอบรมแตล่ะหลกัสตูร 
(7) ดชันีวดัความพงึพอใจผู้ เข้าร่วมงานสมัมนาและผู้ เข้าชมนิทรรศการ 
(8) สถิติผู้ สนใจท่ีเข้ามาซักถามและแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาระบบและ

ปรับปรุงเนือ้หา 
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ตารางที่  21 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของโครงการ ตัวชีวั้ดความส าเร็จ แนว
ทางการด าเนินงาน และ ผู้รับผิดชอบ 
 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

มีการจดัท าความร่วมมือใน
การถ่ายทอดเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษากับ
หน่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ แ ล ะ
เ อ ก ช น ทั ้ ง ใ น แ ล ะ
ต่ า ง ป ร ะ เ ทศ  เ พื่ อ ก า ร
พัฒนาบุคลากรด้านการ
วิจัย พัฒนา การให้บริการ
ด้ า น ไ อ ซี ที  Technology 
Transfer 

อัตราเพิ่มของบุคลากร
ด้านการวิจัยพัฒนาการ
ให้บริการด้านไอซีที 
จ านวนโครงการความ
ร่วมมือในการถ่ายทอด
ความรู้สู่สังคม ที่จัดท า
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

จัดท าความร่วมมือกับ 
Google หรือองค์กร
เอกชนในประเทศ เพื่อ
กา รพัฒนาบุคลากร
ด้านการวิจยัพฒันาการ
ให้บริการด้านไอซีที 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทค โน โลยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ
,  Google ห รือ 
หนว่ยงานภายนอก 

คณะครุศาสตร์ฯ ได้รับการ
สนับสนุน ใ ห้ จัดตั ง้ เ ป็ น
หน่วยงานต้นแบบและเป็น
ผู้น าในวิจัย การผลิต การ
พฒันาและการประยุกต์ใช้
เ ทค โน โลยี แล ะสื่ อ สา ร
การศึกษาเพื่อการจัดการ
เ รี ยนการสอนและกา ร
ให้บริการ 

ป ริ ม า ณ ง า น วิ จั ย  ที่
ถ่ายทอดเป็นความรู้เพื่อ
บ ริ ก า ร เ ป็ น เ นื ้อ ห า
ออนไลน์ 
ปริมาณหัวข้อเนื อ้หาที่
ให้บริการออนไลน์และ
อตัราการเพิ่มเนือ้หา 
สถิติการเข้าใช้งานเนือ้หา
ออนไลน์ 

การประชุม วิเคราะห์
และก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการด้านไอซีที
เพื่อการเรียนรู้ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทค โน โลยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ 

มี ศูน ย์บ ริ ก า รถ่ า ยทอด
วิช าการแบบครบวงจร  
(One stop service) เพื่อ
ส่ ง เ ส ริ ม  สนับสนุนกา ร
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
ยัง่ยืนภายในปี พ.ศ. 2559 

ปริมาณผู้ใช้บริการเนือ้หา
อ อ น ไ ล น์  ใ น แ ต่ ล ะ
หลกัสตูร 
ส ถิ ติ ผู้ ส น ใ จ ที่ เ ข้ า ม า
ซักถามและแสดงความ
คิดเห็นเพื่อการพัฒนา
ระบบและปรับปรุงเนือ้หา 

จั ด ตั ้ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร
ถ่ายทอดวิชาการแบบ 
One Stop Service 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทค โน โลยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ 

มีการขยายโอกาสในการ
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาสู่สังคม
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยการจดัตัง้พิพิธภณัฑ์ 

ดัชนีวัดความพึงพอใจ
ผู้ เข้าร่วมงานสมัมนาและ
ผู้ เข้าชมนิทรรศการ 
 

การจัดตัง้พิพิธภัณฑ์
ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ า น
เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศกึษา  
การจดันิทรรศการ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทค โน โลยี เ พื่ อ ก า ร
เรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัดความส าเร็จ แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาที่มี
มาตรฐานระดับสากล 
ก า ร จั ด ง า น สั ม ม น า 
นิทรรศการหมนุเวียนเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ทัง้ในภาย
และภายนอกคณะค รุ
ศาสตร์ฯ 

 หมุนเวียนและงานสมันา
เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศกึษา 
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โครงการเตรียมการจัดท าคลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และระบบส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคม 
คณะครุศาสตร์ฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2555 - 2559 
 
หลักการและเหตุผล 

ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ฯ มุ่งส่งเสริม สนับสนุนการผลิต
และการพฒันาส่ือเนือ้หาอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือน ามาจดัเก็บสะสมผ่านระบบออนไลน์ 
เพ่ือการจดัตัง้คลงัข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และระบบส่ือสารผ่านเครือข่ายสงัคม เพ่ือเป็นแหล่งในการ
สืบค้นข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ ท่ีสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพส าหรับนิสิต ผู้ส าเร็จการศึกษา
และประชาชนทัว่ไป  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพฒันาระบบจดัเก็บสะสมความรู้ด้านครุศาสตร์ (Knowledge  base) และ
แฟ้มสะสมผลงาน ( E-Portfolio) เพ่ือเก็บความรู้วิชาการด้านตา่งๆ ของคณาจารย์และนิสิตผ่าน
ระบบออนไลน์ สามารถใช้งานได้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ส่ือสารไร้สาย (Moblie) โดย
เปิดกว้างให้สามารถใช้งานได้ทัง้บคุลากรภายในและภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารณุกรมออนไลน์ ( Wikipedia ) ให้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถเปิดให้สาธารณะได้เข้าถึงข้อมูลเพ่ือร่วมกันต่อยอดองค์ความรู้ด้านครุศาสตร์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

3. เพ่ือสร้างระบบเครือข่ายสงัคมครุศาสตร์ (Socail Networking Service) ระหว่าง
ผู้สอนกับนิสิต หรือนิสิตกับนิสิต หรือระหว่างบุคลากรในสาขาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาให้สามารถตดิตอ่ แลกเปล่ียนองค์ความรู้กนัได้ทัว่ถึงผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

4. เพ่ือการสง่เสริม สนบัสนนุและจดัให้มีงบประมาณสนบัสนนุ การผลิตเนือ้หา และ
ซอฟท์แวร์เพ่ือการสะสม ถ่ายทอดองค์ความรู้ อยา่งเหมาะสมและตอ่เน่ือง 

 
เป้าหมาย 

1. มีระบบจดัเก็บสะสมความรู้ทางด้านครุศาสตร์ (Knowledge  base) และแฟ้ม
สะสมผลงาน (E-Portfolio) เพ่ือเก็บความรู้วิชาการด้านตา่งๆ ของคณาจารย์และนิสิตผ่านระบบ
ออนไลน์ในรูปแบบของเว็บท่า (Web Portal) ท่ีรองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สามารถใช้งานได้ผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย (Moblie) โดยเปิดกว้างให้สามารถใช้งานได้ทัง้
บคุลากรภายในและภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ 
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2. มีการพัฒนาระบบสารณุกรมออนไลน์ (Wikipedia) ให้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถเปิดให้สาธารณะได้เข้าถึงข้อมูลเพ่ือร่วมกันต่อยอดองค์ความรู้ด้านครุศาสตร์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

3. มีระบบเครือข่ายสงัคมครุศาสตร์ (Socail Networking Service) ระหว่างผู้สอน
กับนิสิต หรือนิสิตกับนิสิต หรือระหว่างบุคลากรในสาขาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาให้สามารถตดิตอ่ แลกเปล่ียนองค์ความรู้กนัได้ทัว่ถึงผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

4. มีงบประมาณสนบัสนุน การผลิตเนือ้หา และซอฟท์แวร์เพ่ือการสะสม ถ่ายทอด
องค์ความรู้ อยา่งเหมาะสมและตอ่เน่ือง 

 
แนวทางและขอบเขตด าเนินงาน 

1. การรวบรวม จดัเก็บสะสมความรู้ด้านครุศาสตร์ (Knowledge  base) และแฟ้ม
สะสมผลงาน (E-Portfolio) เพ่ือเก็บความรู้วิชาการด้านตา่งๆ 

2. การจดัท าเว็บทา่ 2.0 เพ่ือการเข้าถึงคลงัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 
3. การสนับสนุนการผลิตเ นื อ้หาความ รู้ทางการศึกษาทัง้ ในหลักสูตรของ

สถาบนัอดุมศกึษาและความรู้ท้องถ่ินในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
4. การประชาสมัพนัธ์เนือ้หาและข้อมลูท่ีเปิดให้บริการทัง้ภายในและภายนอกคณะ

ครุศาสตร์ฯ 
5. การสนบัสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร และแลกเปล่ียนองค์ความรู้ผ่าน

เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
6. การบริหารจดัการงบประมาณสนบัสนนุการผลิตเนือ้หาและซอฟท์แวร์ 
  

ระยะเวลาด าเนินงาน: ปี 2554 ” 2559 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

ตัวชีวั้ดความส าเร็จของโครงการ 
(1) ปริมาณและคณุภาพของข้อมลูท่ีถกูสะสมไว้คลงัความรู้และแฟ้มสะสมผลงาน 
(2) อตัราการเพิ่ม Bandwidth ของการใช้บริการระบบเครือข่ายจาก ISP 
(3) ปริมาณผู้ เข้ามาใช้และค้นหาข้อมลูในคลงัความรู้และแฟ้มสะสมผลงาน 
(4) จ านวนผู้ใช้งานระบบเครือข่าย เพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
(5) ปริมาณโครงการสง่เสริมและทนุสนบัสนนุ เพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรู้อย่าง

ตอ่เน่ือง 
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ตารางที่  22 ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายของโครงการ ตัวชีวั้ดความส าเร็จ แนว
ทางการด าเนินงาน และ ผู้รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
ตัวชีว้ัด

ความส าเร็จ 
แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

มีระบบจัดเก็บสะสมความรู้ด้านครุศาสตร์ 
และแฟ้มสะสมผลงานเ พ่ือ เก็บความ รู้
วิชาการด้านต่างๆ ของคณาจารย์และนิสิต
ผ่านระบบออนไลน์ สามารถใช้งานได้ผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่ือสารไร้
สายเปิดกว้างให้ใช้งานได้ทัง้บคุลากรภายใน
และภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ 

ป ริ ม า ณ แ ล ะ
คณุภาพของข้อมูล
ท่ีถูกสะสมไว้คลัง
ความ รู้ และแ ฟ้ม
สะสมผลงาน 
อั ต ร า ก า ร เ พิ่ ม 
Bandwidth ของ
การใช้บริการระบบ
เครือข่ายจาก ISP 

การรวบรวม จัดเก็บ
สะสมความรู้ ด้านครุ
ศาสตร์ (  Knowledge  
base ) และแฟ้มสะสม
ผลงาน (  E-Portfolio) 
เพ่ือเก็บความรู้วิชาการ
ด้านตา่งๆ 
การจัดท าเว็บท่า 2.0 
เ พ่ื อ ก า ร เ ข้ า ถึ ง
ค ลั ง ข้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้ ภายในคณะ
ครุศาสตร์ฯ 

มีการพัฒนาระบบสารณุกรมออนไลน์ ( 
Wikipedia ) ให้มีประสิทธิภาพ และสามารถ
เปิดให้สาธารณะได้เข้าถึงข้อมูลเพ่ือร่วมกัน
ต่อยอดองค์ความ รู้ ด้านครุศาสตร์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

ปริมาณผู้ เข้ามาใช้
และค้นหาข้อมลูใน
คลั ง คว าม รู้ แล ะ
แฟ้มสะสมผลงาน 

ส นั บ ส นุ น ก า ร ผ ลิ ต
เ นื ้อ ห า ค ว า ม รู้ ท า ง
ก า ร ศึ ก ษ า ทั ้ ง ใ น
ห ลั ก สู ต ร ข อ ง
สถาบนัอุดมศึกษาและ
ค ว า ม รู้ ท้ อ ง ถิ่ น ใ น
รู ป แ บ บ ข อ ง ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
กา รป ระ ช าสัมพัน ธ์
เนือ้หาและข้อมลูท่ีเปิด
ให้บริการ 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้ ภายในคณะ
ครุศาสตร์ฯ 

มีระบบเครือข่ายสังคมครุศาสตร์ ระหว่าง
ผู้ สอนกับ นิสิต  ห รือ นิสิ ตกับ นิ สิ ต  ห รื อ
ระหว่างบุคลากรในสาขาวิชา ชีพด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาให้สามารถ
ตดิตอ่ แลกเปล่ียนองค์ความรู้กนัได้ผ่านทาง
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

จ า น วนผู้ ใ ช้ ง า น
ร ะ บบ เ ค รื อ ข่ า ย 
เพ่ือการถ่ายทอด
องค์ความรู้ 

การสนับสนุนระบบ
สารสน เทศ เ พ่ือการ
ส่ือสาร และแลกเปล่ียน
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ผ่ า น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้ ภายในคณะ
ครุศาสตร์ฯ 

มีงบประมาณสนับสนุน การผลิตเนือ้หา 
และซอฟท์แวร์เพ่ือการสะสม ถ่ายทอดองค์
ความรู้ อย่างเหมาะสมและตอ่เน่ือง 

ปริมาณโครงการ
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะทุน
สนับสนุน เพ่ือการ
ถ่ า ย ท อ ด อ ง ค์
ค ว า ม รู้ อ ย่ า ง
ตอ่เน่ือง 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
งบประมาณสนับสนุน
การผลิต เ นื อ้หาและ
ซ อ ฟ ท์ แ ว ร์ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

ศู น ย์ น วั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้ ภายในคณะ
ครุศาสตร์ฯ 
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3. การตรวจสอบแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2554-2559 
 

 การด าเนินการในขัน้ตอนนีเ้ป็นการการตรวจสอบความถูกต้องของ แผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ .ศ. 2554-
2559 โดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายช่ือดงัภาคผนวก ก) โดยผู้วิจยัท าการน าเสนอเอกสาร
แผนกลยทุธ์พร้อมแบบรายการพิจารณาตรวจสอบ โดยใช้แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคณุวุฒิ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ฯ และแบบแสดงความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ (รายละเอียดดังภาคผนวก ข) ผลการพิจารณา ตรวจสอบมี
ข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญ สรุปได้ดงันี ้
 1.วิสัยทัศน์ของแผนกลยุทธ์ฯ ยังมีเนือ้หาท่ีไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการด าเนินงานมี
ลกัษณะคล้ายคลงึกนัแผนกลยทุธ์ฯของสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืนๆ อยากให้มีความแตกตา่งมากกวา่นี ้
 2. ควรมุ่งเน้นเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สาย เช่น 3G หรือ 4 G เพ่ือรองรับกระแสของ
เทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 3. แผนงานโครงการมีมากเกินไป อาจจะไม่สามารถด าเนินการและประสบความส าเร็จได้
ตามยุทธศาสตร์เน่ืองจากติดปัญหาด้านงบประมาณ และก าลงัคนในการด าเนินการ จึงควรปรับ
ลดโครงการให้มีความเหมาะสม 
 4. ควรด าเนินการต่อยอดจากโครงการเดิมท่ีมีการจัดท าไว้แล้วในแผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ฯ ในอดีต แตโ่ครงการมีการหยดุด าเนินไป หรือ
ไมไ่ด้ด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง เช่น โครงการสารุนกุรมออนไลน์  การใช้ระบบบริหารข้อมลูทางการ
เรียนการสอนร่วมกนั 
 5. เนือ้หาของโครงการในแผนยทุธศาสตร์บางโครงการมีความซ า้ซ้อนกนั 
 6. รายละเอียดของบางโครงการอาจจะไมส่ามารถด าเนินการได้จริงในทางปฏิบตัิ เช่น แม้
จะมีนโยบายระดบัประเทศก าหนดให้จดัท า e-Learning แล้วก็ตามแตย่งัไม่มีหน่วยงานใดก าหนด
มาตรฐานของระบบ e-Learning ไว้ชดัเจน ท าให้การแลกเปล่ียนรายวิชากนัระหว่างมหาวิทยาลยั 
หรือสถาบันการศึกษาต่างๆไม่คล่องตัว ซึ่งจะท าได้เฉพาะในส่วนท่ีใช้ LMS ” Learning 
Management System เดียวกนัเทา่นัน้ ปัญหาลิขสิทธ์ิของเนือ้หาก็เป็นปัญหาใหญ่เชน่เดียวกนั 
 7. ให้พิจารณาการจัดท าโครงการในลักษณะเดียวกันท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน และมี
ผลลพัธ์ หรือประโยชน์ในลกัษณะเดียวกนั ให้รวมเป็นโครงการเดียวกนั 
 จากการพิจารณา ตรวจสอบ และข้อเสนอแนะของผู้ เ ช่ียวชาญดังกล่าว ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการปรับแก้ไขและเพิ่มเติมประเด็นต่างๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ เ ช่ียวชาญลงใน
เอกสารรายงานการวิจยัฉบบันีแ้ล้ว 
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บทที่ 6 
สรุป อภปิรายผล และข้อแสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ‚แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559‛ ผู้ วิจยัสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้การวิเคราะห์
ข้อมูลทัง้การวิเคราะห์สาระ การวิเคราะห์แบบส ารวจ แบบสมัภาษณ์ รวมทัง้การตรวจสอบความ
เหมาะสมของแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559 ดงันี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศกึษาสภาพปัจจบุนัด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. ศกึษาเปรียบเทียบสภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านเทคโนโลยีและ 
ส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 

3. พฒันาและตรวจสอบแผนกลยทุธ์ ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของ 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรเป็นผู้บริหาร อาจารย์ และ เจ้าหน้าท่ี ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ท่ีปฏิบตัิงานหรือท่ีมีต าแหน่งหรือได้รับมอบหมายในการท าแผนด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาตามท่ีก าหนดไว้ในขอบเขตของการวิจยั จ าแนกได้ดงันี ้

1.1 คณบดี หรือผู้บริหารของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 1 คน 

1.2 อาจารย์ หรือ เจ้าหน้าท่ี หรือข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน้าทีท าแผนกลยุทธ์ ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 10 คน 

 
2. นิสิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทุกระดบัการศึกษาท่ีเข้าศึกษาและ

ส าเร็จการศกึษา ตัง้แตปี่ 2548 ” 2551 ท่ีสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีพึง
ประสงค์ของบริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
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ขัน้ตอนด าเนินการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจบุนัของด้านเทคโนโลยี และด้านการส่ือสารการศกึษา
ของคณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยด าเนินการ ดงันี ้

ศกึษาแนวคิดทฤษฎีการจดัการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ทฤษฎีและ
บริบทการบริการสารสนเทศ มาตรฐานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา แนวโน้มของด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สถาบนัอุดมศึกษา และแผนกลยุทธ์ของด้านเทคโนโล ยีและ
ส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรณีศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแบบส ารวจและแบบ
สมัภาษณ์ 

ตอนท่ี  2 ศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันภาพกับภาพท่ีพึงประสงค์ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 
แล้วก าหนดเป็นชอ่งวา่งอนัเป็นความจ าเป็นในการพฒันาแผลกลยทุธ์ 

ตอนท่ี 3 พฒันาและตรวจสอบแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.   ผลการวิจัยด้านสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  

1.1  ผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 352 คน ส่วนใหญ่จบการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 51.42 รองลงมา คือ ปริญญาเอกหรือสงูกวา่ ร้อยละ 25.85 และปริญญาโท ร้อยละ 22.73 

 
1.2  สภาพปัจจุบนักับภาพท่ีพึงประสงค์ของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนัน้ มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 โดยมีความแตกตา่งสงูสดุในด้านวสัดอุปุกรณ์ ครุภณัฑ์ เครือข่าย
โทรคมนาคมของคณะ  และด้านการตอบสนองต่อพนัธกิจของคณะ   ส่วนด้านท่ี มีความแตกตา่ง
ต ่าสดุ คือ ด้านอาจารย์ และบคุลากรผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

1.2.1  สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ของของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ด้านการตอบสนองตอ่พนัธกิจของคณะ  พบว่าในภาพรวมและรายข้อทกุข้อมีความ
แตกแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    โดยประเด็นเทคโนโลยีและส่ือสาร
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การศกึษาช่วยจดัการศกึษาเพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความคิด ความสามารถ และความดีอย่าง
สมดุล เพ่ือให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยและสังคมโลก  มีการด าเนินงานสูงสุด 
รองลงมา คือ เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาช่วยพัฒนาให้คณะครุศาสตร์ จุฬาฯ เป็นแหล่ง
อ้างอิงทางการศกึษา และเป็นผู้น าทางปัญญาเพื่อการพฒันาการศกึษาท่ียัง่ยืน    

1.2.2  สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ของของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ด้านการด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะ  
พบว่าในภาพรวมและรายข้อทุกข้อมีความแตกแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
โดยประเดน็มีการน าระบบอีเลิรน์นิ่งมาใช้ในการเรียนการสอน การวดัผล ประเมินผลในทกุรายวิชา
มีการด าเนินสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีกิจกรรมพิเศษส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์อย่าง
สม ่าเสมอ เชน่ การจดัประกวดแขง่ขนัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต    

1.2.3  สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ของของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ด้านวสัด ุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์ และเครือข่ายโทรคมนาคนของคณะพบว่าในภาพรวม
และรายข้อทุกข้อมีความแตกแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยประเด็นมีการ
พฒันา และน าซอฟแวร์ คอสแวร์ของคณะฯ ใช้เองอยา่งตอ่เน่ือง  มีการด าเนินงานสงูสดุ รองลงมา 
คือ มีระบบเครือข่ายท่ีเข้าถึงแหล่งข้อมูล ของมหาวิทยาลยั หรือ องค์กรทางการศึกษาในระบบ
นานาชาต ิ 

1.2.4  สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ของของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ด้านการจดัสถานท่ีส าหรับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะ  พบว่า
ในภาพรวมและรายข้อทุกข้อมีความแตกแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดย
ประเด็นมีจุดในการให้บริการด้านการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งอย่างเพียงพอ  มีการด าเนินงานสูงสุด 
รองลงมา คือ มีจดุบริการให้ผู้ เรียนได้ศกึษาเรียนรู้ ทบทวนผ่านระบบ  Video on demand อย่าง
เพียงพอ   

1.2.5  สภาพปัจจบุนักบัภาพท่ีพึงประสงค์ของของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ด้านอาจารย์ และบคุลากรผู้ ให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะ  
พบวา่ในภาพรวมและรายข้อทกุข้อมีความแตกแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดย
ประเด็นอาจารย์มีความช านาญในด้านพัฒนา E-Book มีการด าเนินงานสูงสุด รองลงมา คือ            
อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการใช้งานระบบอีเลิร์นนิ่งในการเรียนการสอน    
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2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
– 2559 แล้วก าหนดเป็นช่องว่างอันเป็นความจ าเป็นในการพัฒนาแผนกลยุทธ์  
 

โดยในภาพรวมสภาพปัจจุบนักบัภาพท่ีพึงประสงค์การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2554 ” 2559 พบว่า ใน
ภาพรวมสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08  ภาพท่ีพึง
ประสงค์ควรด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.72 โดยคา่เฉล่ียของภาพรวมท่ี
พงึประสงค์สงูกวา่สภาพปัจจบุนั 1.64 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลการศกึษามีดงันี ้
 
2.1  ด้านการตอบสนองตอ่พนัธกิจ ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14  ภาพท่ีพึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 โดยค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.54 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

2.2  ด้านการด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ใน
ภาพรวมสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.88 ภาพท่ีพึง
ประสงค์ควรด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.58 โดยคา่เฉล่ียของภาพรวมท่ี
พงึประสงค์สงูกวา่สภาพปัจจบุนั 1.70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
2.3  ด้านวสัดอุุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เครือข่ายโทรคมนาคม ในภาพรวมสภาพปัจจุบนัการ

ด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.89  ภาพท่ีพงึประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.81 โดยคา่เฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สงูกว่าสภาพปัจจบุนั 
1.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
2.4  ด้านการจัดสถานท่ีส าหรับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ในภาพรวม

สภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.83  ภาพท่ีพึงประสงค์ควร
ด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.76 โดยคา่เฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์
สงูกวา่สภาพปัจจบุนั 1.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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2.5  ด้านอาจารย์และบุคลากรผู้ ให้บริการด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา ใน
ภาพรวมสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.66  ภาพท่ีพึงประสงค์
ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 โดยค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึง
ประสงค์สงูกวา่สภาพปัจจบุนั 1.11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 – 2559 แล้ว
ก าหนดเป็นช่องว่างอันเป็นความจ าเป็นในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ 
 

3.1  ด้านการตอบสนองตอ่พนัธกิจ ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14  ภาพท่ีพึงประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 โดยค่าเฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบนั 1.54 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ค่าที = -49.437) เม่ือ  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อท่ี
แตกต่างกันมากท่ีสุด คือ  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาช่วยจดัการศึกษาเพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมี
ความรู้ ความคิด ความสามารถ และความดีอย่างสมดุล เพ่ือให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมไทยและ สงัคมโลก  (คา่ที = -49.43)  รองลงมา คือ  เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาช่วย
พฒันาให้คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ เป็นแหล่งอ้างอิงทางการศึกษา และเป็นผู้น าทางปัญญาเพ่ือการ
พฒันาการศกึษาท่ียัง่ยืน (คา่ที = -46.50)  

 
3.6 ด้านการด าเนินงานและการให้บริการด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  ใน

ภาพรวมสภาพปัจจุบนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.88  ภาพท่ีพึง
ประสงค์ควรด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.58 โดยคา่เฉล่ียของภาพรวมท่ี
พึงประสงค์สงูกว่าสภาพปัจจบุัน 1.70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (ค่าที = -43.165)  
เม่ือ  พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รายข้อท่ีแตกตา่งมากท่ีสดุ คือ  มีการน าระบบอีเลิรน์นิ่งมาใช้ใน
การเรียนการสอน การวดัผล ประเมินผลในทกุรายวิชา  (คา่ที = -49.38)  รองลงมา คือ  มีกิจกรรม
พิเศษส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดัประกวดแข่งขนัผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต   (คา่ที = -42.72) 

 
3.7  ด้านวสัดอุปุกรณ์ ครุภัณฑ์ เครือข่ายโทรคมนาคม  ในภาพรวมสภาพปัจจบุนัการ

ด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.89  ภาพท่ีพงึประสงค์ควรด าเนินงานให้อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.81 โดยคา่เฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์สงูกว่าสภาพปัจจบุนั 
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1.90 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (คา่ที = -56.729)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
รายข้อท่ีแตกต่างมากท่ีสุด คือ  มีการพัฒนา และน าซอฟแวร์ คอสแวร์ของคณะฯ ใช้เองอย่าง
ตอ่เน่ือง (คา่ที = -65.76) รองลงมา คือ  มีระบบเครือข่ายท่ีเข้าถึงแหล่งข้อมลู ของมหาวิทยาลยั 
หรือ องค์กรทางการศกึษาในระบบนานาชาต ิ (คา่ที = -64.76) 

 
3.8  ด้านการจัดสถานท่ีส าหรับการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ในภาพรวม

สภาพปัจจบุนัการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.83 ภาพท่ีพึงประสงค์ควร
ด าเนินงานให้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.76 โดยคา่เฉล่ียของภาพรวมท่ีพึงประสงค์
สงูกวา่สภาพปัจจบุนั 1.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 (คา่ที = -40.953) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  รายข้อท่ีแตกต่างมากท่ีสุด คือ มีจุดในการให้บริการด้านการเรียนแบบอีเลิร์
นนิ่งอย่างเพียงพอ (คา่ที = -54.89) รองลงมา คือ  มีจุดบริการให้ผู้ เรียนได้ศกึษาเรียนรู้ ทบทวน
ผา่นระบบ Video On demand อยา่งเพียงพอ (คา่ที = -45.62)   
 

3.9  ด้านอาจารย์และบุคลากรผู้ ให้บริการด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา 
ในภาพรวมสภาพปัจจุบันการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66  ภาพท่ีพึง
ประสงค์ควรด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.77 โดยคา่เฉล่ียของภาพรวมท่ี
พึงประสงค์สงูกว่าสภาพปัจจบุนั 1.11 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (คา่ที = -28.919)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  รายข้อท่ีแตกตา่งมากท่ีสดุ คือ  อาจารย์มีความช านาญในด้าน
พฒันา E-Book   (คา่ที = -53.05) รองลงมา คือ อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการใช้งานระบบอี
เลิร์นนิ่งในการรียนการสอน    (คา่ที = -47.46)   

 
4.  ผลการพัฒนาและตรวจสอบแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ปี พ.ศ. 2554-2559 
 

 4.1   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  พบว่า ประเด็นจดุแข็งท่ีมีคา่น า้หนกั
คะแนนสูงสุด คือ นโยบายด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนแบบอีเลิรน์นิ่งมีการส่งเสริมและ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง (ค่าน า้หนักคะแนน = 53.00) รองไปตามล าดบั คือ (2)  นโยบายด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะฯ มีความสมัพนัธ์สอดคล้องกบันโยบายของจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั (ค่าน า้หนกัคะแนน = 48.00)  (3) นโยบายด้านการน าเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษาเพ่ือใช้พฒันาให้คณะฯ เป็นศนูย์กลางการจดัประชุมเครือข่ายทางการศึกษานานาชาติ
ของภมูิภาค เชน่การน าระบบวีดีโอคอมเฟอร์เรนส์มาใช้ในการประชมุทางวิชาการระหว่างประเทศ 
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(ค่าน า้หนกัคะแนน = 43.64) (4) เทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษาช่วยพฒันาให้คณะครุ
ศาสตร์จฬุาฯ เป็นแหล่งอ้างอิงทางการศกึษา และเป็นผู้น าทางปัญญาเพ่ือการพฒันาการศกึษาท่ี
ยัง่ยืน (คา่น า้หนกัคะแนน = 42.73)  และ (5) นโยบายด้านการฝึกอบรมคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี เพ่ือ
การพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและ
ตอ่เน่ือง (คา่น า้หนกัคะแนน = 42.73) 

ประเดน็ท่ีเป็นจดุออ่นท่ีมีคา่น า้หนกัคะแนนสงูสดุคือ งบประมาณการจดัจ้างบคุลากร
ผู้ เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือปฏิบตังิานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามีความเหมาะสม (คา่น า้หนกั
คะแนน = 46.00) รองไปตามล าดบั คือ (2) เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาช่วยพฒันาให้คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาฯ เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมเครือข่ายทางการศึกษานานาชาติของภูมิภาค (ค่า
น า้หนกัคะแนน = 45.00) (3) มีการประเมินผลแผลกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการเพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงการท าแผนในโอกาสตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง / สดัสว่นของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องมีความเหมาะสม (ค่าน า้หนกัคะแนน = 15.00) (4) งบประมาณในการจดัซือ้จัดหา 
Software ท่ีทนัสมยัมีความเหมาะสม (คา่น า้หนกัคะแนน = 14.00) และ (5) มีผู้ประสานงานกับ
ฝ่ายตา่ง ๆ เพ่ือติดตามและอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการจดัการเรียนการสอนผ่านเค รือข่าย
ออนไลน์อยา่งเหมาะสม (คา่น า้หนกัคะแนน = 12.00) 

 4.2   สรุปผลด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  พบว่า ประเด็นโอกาสท่ีมีคา่น า้หนกั
คะแนนสูงสุด คือ  ประชาชนให้ความส าคญักับการศึกษาผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ /  
การเข้ามาของวัฒนธรรมจากต่างประเทศทัง้จากอเมริกา เกาหลี ญ่ีปุ่ น ผ่านอินเทอร์เน็ต / 
ความเร็วของอินเตอร์เน็ตและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงขึน้ในราคาท่ีถูกลง (ค่าน า้หนักคะแนน = 
44.00) รองไปตามล าดบั คือ (2) กฎหมายทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเอาผิดทัง้ทางอาญา 
และทางแพ่งแก่ผู้ ท่ีกระท าความผิดผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ / ข้อก าหนดของกฎหมายธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ เช่น มหาวิทยาลยัต้องบนัทึกการใช้งานของ
ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ทกุคนอย่างสม ่าเสมอ (คา่น า้หนกัคะแนน = 43.00)  (3) ภาวการณ์ขยายตวัของ
สงัคมเมือง เน่ืองจากมีประชากรเพิ่มขึน้ เช่น ส่งผลให้ประชาชนมีความต้องการในการเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์มากขึน้ / การพฒันาระบบบนัทกึข้อมลู ปริมาณความจสุงูอยา่งรวดเร็ว เช่น การเลิก
ผลิตแผ่นซีดีทดแทนด้วยดีวีดีความจุสูงขึน้เร่ือย ๆ / การพัฒนาของอุปกรณ์ในการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ IPad  (คา่น า้หนกัคะแนน = 42.00) (4)  การยกเว้นการจดัเก็บภาษีเงินได้ และ
ภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับสถาบนัการศึกษา / กฎหมายอนุญาตให้บุคคลหรือนิติบุคคลสามารถ
บริจาคเงินเพ่ือสมทบทนุแก่สถาบนักรศกึษา และน าไปลดหย่อยภาษีได้ / กฎหมานอนญุาติให้นิติ
บคุคลท่ีสง่บคุลากรมาเรียนกบัสถาบนัการศกึษาของรัฐน าไปลดหย่อนภาษีได้ (คา่น า้หนกัคะแนน 
= 39.00)  และ (5) นโยบายด้านการพฒันาการศึกษาด้านไอทีของรัฐบาลชุดปัจจุบนั / ความ
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แตกตา่งทางเศรษฐกิจระหวา่งคนชนบทและคนในเมือง เช่น ท าให้ระบบการเรียนทางไกลจะได้รับ
ความนิยมในชนบท / การให้บริการอินเทอร์เน็ตและประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงขึน้ในราคาท่ีถกูลง (ค่า
น า้หนกัคะแนน = 36.00) 

ประเด็นท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมีค่าน า้หนักคะแนนสูงสุด คือ ปัญหาด้านอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความซบัซ้อนเพิ่มสูงขึน้ (คา่น า้หนกัคะแนน = 48.00)   รองไปตามล าดบั คือ (2) 
การนิยมสินค้าท่ีมีย่ีห้อ (Brand) ท่ีมีช่ือเสียง โดยไม่ค านึงถึงความสมดุลระหว่างราคาและ
ประสิทธิภาพ (คา่น า้หนกัคะแนน = 16.00) (3) นโยบายโยกย้ายเปล่ียนแปลงของข้าราชการหรือ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกับอ านาจในการตดัสินใจเชิงนโยบายของคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ  (คา่น า้หนกั
คะแนน = 14.00) (4)  มาตรฐานของโปรแกรมอีเลิรน์นิ่งยงัไม่มีความแน่นอน (คา่น า้หนกัคะแนน 
= 7.00)  และ(5) ความมั่นคงของรัฐบาลท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือ
สนบัสนุนคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ / นโยบายปรับปรุงโครงสร้างในการบริหารงานมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ / ความแตกต่างทางเศรษฐกิจระหว่างคนชนบทและคนเมือง เช่น ท าให้ระบบการ
เรียนทางไกลจะได้รับความนิยมในชนบท  (คา่น า้หนกัคะแนน = 6.00)  

 
5. ผลการวิเคราะห์ตารางความสัมพันธ์แบบสว๊อทแมทริกส์ (SWOT Matrix)  

 
ผลการวิเคราะห์ตารางความสมัพนัธ์แบบสว๊อทแมทริกส์ (SWOT Matrix) ได้กลยุทธ์

ทางเลือกดงันี ้
 
(1)  กลยุทธ์จุดแข็งและโอกาส ใช้จุดแข็งประสานกับความได้เปรียบทางโอกาสให้

สอดคล้องกนัเพ่ือให้ได้รับโอกาสมากท่ีสดุ ได้ทางเลือกกลยทุธ์ คือ การพฒันาส่ือการเรียนการสอน
แบบอีเลิรน์นิ่งมีการส่งเสริมและพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้สอดคล้องกับสมยันิยมสู่มวลชน ส่งเสริม
นโยบายด้านการน าเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือใช้พฒันาให้คณะฯ เป็นศนูย์กลางการจดั
ประชมุเครือข่ายทางการศึกษานานาชาติของภูมิภาค เช่นการน าระบบวีดีโอคอมเฟอร์เรนส์มาใช้
ในการประชมุทางวิชาการระหวา่งประเทศ สง่เสริมนโยบายด้านการฝึกอบรมคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
เพ่ือการพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ
และตอ่เน่ือง และพฒันาให้เป็นศนูย์กลางให้การฝึกอบรมบคุคลภายนอก  ส่งเสริมการพฒันาแผน
กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารของคณะให้สามารถด าเนินงานตามแผนงานและบรรลุตาม
เป้าหมาย 
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(2) กลยทุธ์จดุแข็งและอปุสรรค ใช้จดุแข็งหลบหลีกอปุสรรคหรือข้อจ ากดัตา่ง ๆ อาทิ การ
นิยมสินค้าท่ีมีย่ีห้อ (Brand) ท่ีมี ช่ือเสียง โดยไม่ค านึงถึงความสมดุลระหว่างราคาและ
ประสิทธิภาพ ได้ทางเลือกกลยทุธ์ คือ พฒันากระบวนการให้บริการของคณะด้านเทคโนโลยีและ
การส่ือสารการศกึษาให้สอดคล้องกบันโยบายของคณะ มหาวิทยาลยั และหลกัการบริหารอง ค์กร
เทคโนโลยีส่ือสารและการศกึษา ศกึษาดงูาน ฝึกอบรม พฒันาบคุลากรและสายการบงัคบับญัชา
ให้มีประสิทธิภาพเป็นกลไกของคณะในการพฒันาด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารการศกึษา 

 
(3) กลยุทธ์จุดอ่อนและโอกาส ใช้ความได้เปรียบในโอกาสมาปิดจุดอ่อนเป็นการลด

จุดอ่อนต่าง ๆ อาทิ ด้านงบประมาณการจัดจ้างบุคลากรผู้ เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือปฏิบตัิงานด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีความเหมาะสม ได้ทางเลือกกลยุทธ์ คือ จดัท าแผนการศึกษา
ทดแทนการขาดบุคลากรผู้ เช่ียวชาญพิเศษเพ่ือปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
จดัท าแผนการศกึษาหาแหลง่ทนุในการพฒันาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาของคณะ 

 
(4) กลยุทธ์จุดอ่อนและอุปสรรค ระมดัระวงัจุดอ่อนหลบหลีกอุปสรรคหรือข้อจ ากัดเป็น

การลดจดุอ่อนด้านต่าง ๆ อาทิ   มีการประเมินผลแผลกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการเพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงการท าแผนในโอกาสตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง / สดัสว่นของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องมีความเหมาะสม  มีผู้ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือติดตามและอ านวยความสะดวก
รวดเร็วในการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายออนไลน์อย่างเหมาะสม  ได้ทางเลือกกลยทุธ์ คือ 
จดัท าแผนปฏิบตักิารหรือแผนงานในแผนกลยทุธ์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัให้มีรายละเอียดการด าเนินงาน  
ปัจจัยความส าเร็จ ตัวชีว้ัดท่ีชัดเจนสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม  ระดมความคิด
สร้างสรรค์พฒันางานให้มีประสิทธิภาพ สามารถผลิตและบริการสารสนเทศตามความต้องการของ
นิสิต อาจารย์ และประชาชนผู้ รับบริการ   

 
6. ผลการพัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี และด้านการส่ือสารการศึกษาของ

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูในสภาพปัจจบุนัเปรียบเทียบกบัภาพท่ีพงึประสงค์ด้านเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ระบบ
การศึกษายงัคงเป็นระบบการศกึษาแบบดัง้เดิม กล่าวคือ มีการด าเนินการศึกษาด้วยการให้ความส าคญั
กบัการชีน้ าโดยครูผู้สอน สร้างเสริมหลกัสตูรการศึกษาเน้นเฉพาะไปในรายแขนงวิชานัน้  ๆแตไ่ม่ได้มีการ
พฒันาอยา่งเคร่งครัดในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์เพิ่มพนู 
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และพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้มีความแตกต่างอย่างชัดเจนและโดดเด่น ให้สอดคล้องกับสังคม
ปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

ผู้ วิจัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 ดงันี ้“ พฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (Ubiquitous)  สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge 
Society) เป็นผู้น าทางปัญญาเพ่ือการพฒันาการศึกษาท่ียัง่ยืน (Lifelong Learning) ‛  โดยมีพนัธกิจ
ดงัตอ่ไปนี ้

5. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา เพ่ือน ามาพฒันา
ระบบการศกึษา ระบบการเรียนรู้ การบริหารและการวิจยั ให้มีประสิทธิภาพ คณุภาพโดยใช้ไอซีทีเป็น
เคร่ืองมือ 

6. ยกระดบัมาตรฐานการใช้และการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ให้เป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันาคณุภาพผู้สอน นิสิตและบณัฑิต คณะครุศาสตร์ฯ 

7. พฒันานิสิต บคุลากรและคณาจารย์ให้มีความรู้ ความสามารถด้านไอซีที และเข้าใจการ
ใช้ประโยชน์จากไอซีทีอยา่งคุ้มคา่ มีคณุธรรม จริยธรรม 

8. ร่วมกบัหน่วยงานและองค์กรภายนอก วิจยัและพฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ฯให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการในรูปแบบศนูย์บริการนวตักรรม
อิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร เพ่ือขยายโอกาสการใช้งานเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา น าไปสูส่งัคมแหง่การ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต     

 
โดยการด าเนินการให้บงัเกิดผลตามวิสยัทศัน์ และพนัธกิจดงักล่าวผู้วิจยัจึงได้มีการวางกรอบ

กระบวนการด้านยทุธศาสตร์ไว้ 6 ด้านได้แก่  
1. การเตรียมการจดัตัง้ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (e-Center Learning) 
2. การยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี และด้านการส่ือสารการศึกษา

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
3. การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบคุคลด้านไอซีที (e - Manpower) สู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ทางการศกึษา 
4. การพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ (e-Courseware) 
5. การสร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอก และการให้บริการสงัคม 
6. การพฒันาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ฯ ไปสู่คลงัข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( Web E-

Knowledge  Center)   
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้พบประเด็นในการศึกษาท่ีน่าสนใจและได้น ามา

อภิปรายดงันี ้
 

1. ความพร้อมของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาเพื่อรองรับกระแสความเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการศกึษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัด้านเทคโนโลยีและด้านการส่ือสารการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้วิจยัได้พบสภาพปัจจุบนั น ามาประมวล วิเคราห์ 
และอภิปรายการพฒันาด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเพ่ือรองรับกระแสความเปล่ียนแปลง
ของระบบการศกึษาทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบง่รายละเอียดเป็น 4 ด้านดงัตอ่ไปนี ้

 
1. ด้านการบริหารจัดการองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปัจจบุนัคณะครุศาสตร์ฯ มีแนวทางในการด าเนินการท่ีสนบัสนนุต่อ
การน าเทคโนโลยีและการส่ือสารเข้ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร มีการจัดวางงบประมาณ 
จดัเตรียมสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นต่างๆ เพ่ือให้พร้อมต่อการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน่ การจดัวางโครงสร้างโครงข่ายภายในองค์กรแบบไร้สาย ( Wiress Internet ) ทัว่ทกุจดุในคณะ
ครุศาสตร์ การจดัเตรียมอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์และคอร์สแวร์ท่ีจ าเป็น การจดัเตรียมบคุลากร
ท่ีมีความรู้ความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตท่ัง้นีใ้นการจดัเตรียมดงักล่าวอาจจะยงัไม่
เพียงพอซึ่งจะเห็นได้ว่ายงัคงมีปัญหาเกิดขึน้เช่น ยงัคงขาดอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ในปริมาณ
ท่ีเหมาะสมเพียงพอกับปริมาณผู้ ใช้  ข้อจ ากัดด้วยเง่ือนไขของเวลาในการให้บริการของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงปริมาณบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในการแนะน า
ให้ความรู้และให้บริการงานระบบสารสนเทศตา่งๆ 

แนวทางในการบริหารของคณะผู้บริหารคณะครุศาสตร์ฯในปัจจุบนัท่ีมีความต้องการใช้
ไอซีทีเพ่ือผลกัดนัและพฒันาคณะครุศาสตร์ฯให้ได้รับการยอมรับในระดบันานาชาติจึงส่งผลให้เร่ิม
เกิดความร่วมมือและโอกาสในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ใหม่ๆ  ทัง้ในด้านหลกัสูตรการเรียนการ
สอน งานวิจยั การประชมุวิชาการ ตลอดจนบคุลากรและนิสิตชาวตา่งประเทศ รวมถึงมีการแตง่ตัง้
ต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายการศกึษาเพ่ือมาควบคมุและก าหนด
นโยบายด้านการพฒันาไอซีทีของคณะครุศาสตร์ฯโดยตรง ทัง้นีผู้้วิจยัมีความเห็นว่าการด าเนินการ
ดงักลา่วต้องอาศยัความมุง่มัน่ของผู้บริหารและมีการด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง โดยน าแนวคิดเร่ือง
การบริหารจดัการความเปล่ียนแปลงมาประยกุต์ใช้ (Black and Porter, 2000) โดยผู้บริหารควร
เป็นน าในการเปล่ียงแปลงขององค์กร โดยชีแ้จงท าความเข้าใจถึงรูปแบบการเปล่ียนแปลงว่าจะ
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น าพาองค์กรไปในทิศทางใดรวมถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับทัง้ตอ่องค์กร หน่วยงานและตนเองภายหลงั
จากการด าเนินโครงการเปล่ียนแปลงส าเร็จ หากบคุลากรในองค์กรเห็นประโยชน์ท่ีแตล่ะบคุคลจะ
ได้รับจากการเปล่ียนแปลง การด าเนินโครงการก็จะได้รับการสนบัสนนุอย่างเต็มท่ีในทางตรงกัน
ข้ามหากการด าเนินการเปล่ียนแปลงไม่สามารถชีแ้จงถึงประโยชน์ท่ีแตล่ะบคุคลหรือหน่วยงานจะ
ได้รับหรือมีสญัญาณบอกถึงความไม่ยตุิธรรมท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินการเปล่ียนแปลงก็อาจ
สง่ผลให้มีการตอ่ต้าน  

 
แผนกลยทุธ์ซึง่ผู้วิจยัได้เสนอให้มีการด าเนินการจดัตัง้ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือ

การเรียนรู้เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการบริหาร จดัการ และด าเนินการต่างๆด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในสภาพความเป็นจริงด้านการบริหารจัดการ จะต้องมีการท าแผนแม่บทเพ่ือ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงาน การจดัสรรงบประมาณ และท าความเข้าใจกบัประชาคมชาว
ครุศาสตร์ฯทุกภาคส่วนให้เห็นถึงประโยชน์ของการจดัตัง้หน่วยงานดงักล่าว การด าเนินการปรับ
โครงสร้างองค์กรให้มีความเป็นเอกภาพโดย มีศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษายุทธศาสตร์ ของกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศกึษาธิการ,2553) ในด้านการสร้างความเข้มแข็งเชิงสถาบนัโดยกระทรวงศกึษาธิการมี
นโยบายให้มีการจัดตัง้หน่วยงานขึน้มารับผิดชอบดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาโดยเฉพาะ ทัง้นีเ้พ่ือให้ท าหน้าท่ีในการประมวลข้อมูล ศึกษา วิจัย ด าเนินการ และ
ตดิตามประเมินผลให้เกิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 2. ด้านการประยุกต์ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและด้านการส่ือสารการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปัจจบุนัคณะครุศาสตร์ฯมีการเร่ิมพฒันาจากการ
ใช้งานระบบเครือข่ายให้สามารถใช้ได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงซึ่งเป็นการพัฒนาให้นิสิตและ
บคุลากรสามารถเรียนรู้การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านเป็นช่องทางการสืบค้นข้อมลู
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  ตลอดจนภายแพร่องค์ความรู้ด้านไอซีทีแก่สงัคมและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง
มาสู่การเรียนการสอนออนไลน์ผ่านทาง www.chula.academy.ac.th ด้วยระบบจดัการการเรียน
ระหว่างอาจารย์กับนิสิต (Learning Management System:LMS)  ผู้วิจยัมีความเห็นว่าการ
ด าเนินการด้านการประยกุต์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามีการพฒันามา
อยา่งตอ่เน่ือง ผู้วิจยัเห็นด้วยกบันโยบายของผู้บริหารท่ีวางแนวทางการสร้างบณัฑิตและบคุลากรท่ี
มีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษาท่ีสามารถน าไปประยุกต์กับ
ศาสตร์ของตน เน่ืองจากการผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลยั ประกอบกับการท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างแพร่หลายใน
ทกุศาสตร์ ดงันัน้มหาวิทยาลยัจงึมุง่เน้นการสร้างบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเพียงพอจะน าไปประยุกต์ในสาขาวิชาท่ีบณัฑิตส าเร็จ
การศกึษารวมถึงบคุลากรในแขนงตา่งๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ด้านวิชาการ วิชาชีพท่ีเหมาะสมใน
สงัคม แตส่ภาพการด าเนินงานจริงในปัจจุบนัยงัขาดการด าเนินงานอย่างทัว่ถึง และขาดนโยบาย
ในการผลกัดนัให้มีการน าเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษามาใช้อย่างจริงจงัในทุกสาขาวิชา  การ
ประยกุต์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาจะส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจยั
มีความเห็นว่าต้องเร่ิมด าเนินการจัดอบรมคณะผู้ บริหาร ให้มีวิสัยทัศน์ และรู้จักวิธีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้ในการบริหารการศกึษาและการเรียนการสอน เพ่ือประสิทธิภาพสงูสดุ  
เพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้ ท่ีมีอ านาจตัดสินใจ อาจารย์และผู้ ท่ีมีความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ประกอบการพฒันาการเรียนการสอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
จดัให้มีต าแหนง่นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ขึน้ใหม ่และให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าส านกังานคอมพิวเตอร์ท่ี
มีความรู้ความช านาญเฉพาะ เพิ่มขึน้ทัว่ทุกห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถดแูลและ
แนะน าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งถกูต้อง 

3. ด้านบคุลากรผู้สอนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศกึษาพบว่าในปัจจบุนัการ
คดัเลือกบคุลากรหรือครูผู้สอนของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัยงัคงให้ความส าคญั
กบัความรู้ความสามารถในแขนงวิชาเฉพาะด้าน แต่ยงัไม่ได้ให้ความส าคญัในความสามารถท่ีมี
ตอ่การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเช่ือมโยงกับกระบวนการเรียนการสอน บุคลากรท่ีมี
อยูใ่นภาวะปัจจบุนัยงัไมมี่ความรู้ความสามารถเพียงพอในการเลือกน าเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ
มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพิ่มพนูจากการเรียนการสอน อีกทัง้ยงัไม่มีเกณฑ์มาตรฐาน ในการประเมิน
ความรู้ ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและนิสิต  ยงัไม่มีมาตราการ
ท่ีเข้ามาก าหนดนโยบายเพ่ือดแูลและผลกัดนัพฒันาบคุลากรเหลา่นี ้ 

โครงสร้างด้านบคุลากรทางการศกึษาของคณะครุศาสตร์ในลกัษณะดงักล่าวจะส่งผลให้มี
ปัญหาในด้านการพฒันาตนเองของในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างชดัเจน ซึ่งมีผล
เก่ียวโยงไปจนถึงการขาดแคลนซึ่งกระบวนการผลิตส่ือซอฟท์แวร์เพ่ือการเรียนการสอนตา่งๆ เพ่ือ
รองรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ถึงแม้วา่ท่ีผา่นมาทางคณะครุศาสตร์ฯจะมีโครงการอบรม
ให้ผู้สอนพฒันาตนเองด้านการผลิตส่ือออนไลน์ หรือพฒันาทกัษะการใช้งานแต่กลบัไม่ได้รับผล
ตอบรับตามเป้าหมายของโครงการ  ควรน าแนวคิดด้านการพฒันาครู (บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร  
2536 : 75) มาประยกุต์ใช้โดยการท่ีจะพฒันาอาจารย์เพ่ือปรับปรุงตนเองในด้านเทคโนโลยี การ
เรียนการสอน ด้านวิชาการ การวิจยั การเขียนต ารา หรือบทความทางวิชาการนัน้ๆ และจะต้องมี
การส ารวจความต้องการของอาจารย์ก่อนว่า มีความต้องการพฒันาในด้านใด โดยเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นก่อนเป็นอันดับแรก แล้วน ามาพิจารณาถึงความส าคัญก่อนหลังและให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหรือจุดประสงค์ของสถาบนัการศึกษา โดยให้ท ากิจกรรมแบบระยะสัน้
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หรือระยะยาว เพ่ือเป็นการให้อาจารย์ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ เพิ่มพูนความรู้ในด้าน
วิชาการ การเรียนการสอน และเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ เช่น การฝึกอบรม การสมัมนา การ
ประชมุเชิงปฏิบตัิการ การศึกษาดงูาน เป็นต้น และท่ีส าคญัอีกอย่างก็คือ ผู้บริหารต้องเข้าใจและ
พร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุโดยมีการประเมินการปฏิบตัิงานของอาจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการส่ือสาร   

นโยบายด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของประเทศต่างๆ เช่น ประเทศสิงคโปร์ มี
การจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา (Master Plan for IT in Education 2010) 
โดยมียทุธศาสตร์ส าคญัคือการ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Development)
โดยการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาเพ่ือให้บัณฑิตท่ีจะออกไปเป็นครูเป็นตวัอย่างท่ีดี  (Role 
Model) ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนและสอนวิธีใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องแก่ครูฝึกสอน สิ่งส าคญัอนัดบัแรกคือ การเตรียมผู้ ท่ีจบการศกึษาให้ออกไป
พร้อมกบัทกัษะพืน้ฐานท่ีจะผนวกเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปในหลกัสูตร  ประเทศออสเตรเลียมี
แผนการพฒันาและฝึกอบรมครู ผู้ เช่ียวชาญ และผู้บริหารสถาบนัการศกึษามุ่งเน้นให้มีการพฒันา
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสนบัสนนุให้เกิดเครือข่ายครูหรือผู้บริหารให้สามารถแลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ และการจดัท า โครงการของแตล่ะสถาบนัการศกึษา นอกจากนัน้ ต้องสนบัสนนุให้
เกิดการฝึกอบรมครูผู้น าให้ท าหน้าท่ีเป็นครูพ่ีเลีย้ง (Teachers Coaches) หรือการจดัท า โครงการ
โรงเรียนผู้น า (Leading Schools) ให้เป็นตวัอย่างของความส าเร็จ และจดัท าโมเดลในการสอน
ผู้สอน (Training of Trainers) คณะครุศาสตร์ฯควรต้องประยกุต์แนวคิดในการพฒันาครูดงักล่าว 
โดยต้องเน้นการฝึกอบรมและการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง เพราะการฝึกอบรมในรูปแบบของการ
สมัมนาเชิงปฏิบตัิการแบบติวเข้มเพียงไม่ก่ีครัง้ไม่ใช่แนวทางท่ีควรสนบัสนนุ  นอกจากนัน้ ยงัต้อง
ค านึงถึงความพร้อมและความสนใจของครูผู้ สอนเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจัดท าแผนการ
ฝึกอบรมครูด้วย 

4. ด้านการพฒันาหลกัสตูรออนไลน์ คณะครุศาสตร์ฯได้มีการพฒันาระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ตัง้แตร่ะดบัการจดัท าเนือ้หาและบทเรียนผ่านเว็บเพจ การจดัท าระบบ e-Learning 
โดยใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปตลอดจนการจัดท าระบบ e-Learning ด้วยระบบของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัมาอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีการพฒันาระบบ e-Learningมาถึงปัจจบุนัเป็น 4 ระดบัคือ 

5. การใช้งานเร่ิมต้น โดยการน าระบบการเรียนการสอนผา่นระบบ Backboard  
6. มีนโยบายให้ทกุสาขาวิชาจดัให้มีหลกัสตูรออนไลน์อยา่งน้อย 1 รายวิชา 
7. จดัให้มีการประชมุวิชาการทางไกลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
8. การพฒันาบทเรียนออนไลน์ขัน้สงู โดยการจดัท า e-Learning ท่ีมีการบนัทึกเทปโดย

ผู้สอน มีการตดัตอ่ น าระบบทดสอบ วดัผล ประเมินผลการเรียนมาใช้เตม็รูปแบบ 
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มีการก าหนดนโยบายในการเปิดหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิตซึ่งเป็นการเรียนผ่านระบบ
การศึกษาทางไกล นโยบายและการด าเนินการดงักล่าวถือว่าเป็นแนวทางท่ีด าเนินไปสู่การสร้าง
มาตราฐานในการน าเทคโนโลยีส่ือสารและการศึกษาได้อย่างดี โดย เนือ้หาหลักสูตรภายใต้
กระบวนทศัน์ของการศกึษาแบบใหม่จะมีพลวตัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และต้องอาศยั
กระบวนการเรียนการสอน และพฒันาเนือ้หาหลกัสตูรท่ีเหมาะสม คลงัสารสนเทศของโลกจะช่วย
ให้ผู้จดัท าเนือ้หาสามารถเลือกใช้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ตอ่การพฒันาหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ เ รียน โครงการพัฒนาเครือข่ายเพ่ือการศึกษาอันได้แก่  การจัดให้มีระบบ 
wiki.edu.ac.th ซึ่งเป็นสารนุกรมอีเล็กทรอนิกส์ (e-Library) เพ่ือใช้เป็นแหล่งอ้างอิงและสืบค้น
ข้อมูลท่ีใช้เป็นการภายในเครือข่ายอินทราเน็ตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นในแนวทาง
เดียวกนักับยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของประเทศต่างๆ เช่น สหราช
อาณาจกัรซึ่งมีโครงการพฒันาเครือข่ายแห่งชาติเพ่ือการเรียนรู้ (National Grid for Learning : 
NGfL) ซึ่งเป็นทัง้แหล่งรวมเนือ้หาทางการศึกษาท่ีมีคณุค่าบนอินเทอร์เน็ต และเป็นโครงการส า 
หรับการพฒันาวิธีการเข้าถึงเนือ้หาเหล่านัน้ได้จากทุกสถานท่ี ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน ห้องสมุด 
วิทยาลยั มหาวิทยาลยั สถานท่ีท างาน หรือจากท่ีบ้าน การพฒันา NGfL เกิดขึน้เน่ืองจากรัฐบาลมี
เป้าหมายท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (Information and Communications 
Technology : ICT) ในการศกึษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

การพฒันาเทคโนโลยีส่ือสารและการศกึษาในยคุใหม่ ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัสตูรการ
เรียนการสอน(Curriculum Development) และ ยทุธศาสตร์การพฒันาเนือ้หาการเรียน (Content 
Development) ในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นสิ่งส าคญั ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ฯ
จ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับความพร้อมทางอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี  และระดบัความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ เรียน ต้องส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
คลงัความรู้ของโลกและเครือข่ายทรัพยากรความรู้ตา่งๆทัง้ทางด้านข้อมลู  สารสนเทศ ทรัพยากร
บคุคล และเอกสารงานวิจยัตา่งๆ นอกจากนัน้ ระบบการเรียน การสอนในยุคสารสนเทศต้อง
ปรับปรุงหลกัสูตรท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียน การสอนอย่างมีส่วนร่วม  (Participation) และแบบ
โต้ตอบ (Interactive) โดยควรมีการจดัท าเนือ้หาการเรียนการสอนท่ีมีรูปแบบเปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการน าพาผู้ เรียนเข้าสู่คลังความรู้ของโลก 
และทรัพยากร ความรู้อนัหลากหลาย เนือ้หาหลกัสตูรต้องสามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความใฝ่รู้ 
มีความคดิวิจารณญาณ ความคดิสร้างสรรค์ แตท่ัง้นีใ้นการพฒันาหลกัสตูรออนไลน์อย่างตอ่เน่ือง 
จ าเป็นต้องมีการพฒันาทัง้ด้านของระบบบริหาร นโยบายผลกัดนั ทีมงานพร้อมด้วยหน่วยงาน ซึ่ง
สามารถจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอได้ เน่ืองจากในการพฒันาระบบการเรียนการสอนออนไลน์นี ้
หากไมมี่การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง จะเกิดผลมาซึง่ความล้าหลงัของเนือ้หา ส่ือการเรียนการสอน ซึ่ง
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จ าเป็นต้องมีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้นี ้ควรจดัตัง้หน่วยงานเพ่ือพฒันาหลักสูตรออนไลน์เป็นการ
เฉพาะ เพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งทางการศึกษา พยายามผลักดันต่อยอดให้เกิดคุณประโยชน์
เพิ่มพลูมากขึน้ และให้มีหนว่ยงานกลางท่ีเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานและควบคมุการพฒันาระบบการ
เรียนออนไลน์ให้ทกุๆหนว่ยงาน อยูใ่นระบบและมาตรฐานเดียวกนั 

 
2. การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 

ผู้ วิจัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2554-2559 ดงันี ้“ พฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทาง
อิเล็กทรอนิกส์รองรับการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (Ubiquitous)  สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge 
Society) เป็นผู้น าทางปัญญาเพ่ือการพฒันาการศกึษาท่ียัง่ยืน (Lifelong Learning) ‛ ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์ของกระทรวงศกึษาธิการท่ีได้ก าหนดแนวนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาให้เป็นนโยบายส าคัญของประเทศไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
สงัคมสารสนเทศ (Information Technology Society) และสังคมแห่งความรู้ (Knowledge 
Society) ซึ่งการบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักล่าวมุ่งให้ความส าคญัตอ่ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และมีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Literacy) (กระทรวงศกึษาธิการ,2553) อีกทัง้ยงัวิสยัทศัน์ด้านการพฒันาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์รองรับการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (Ubiquitous) ก็ยังมีความ
สอดคล้องกับนโยบายด้านการการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของมหาวิทยาลยัชัน้น า
หลายประเทศ เช่น มหาวิทยาลยั Oxford ประเทศองักฤษค.ศ.2005-2010 ( มหาวิทยาลยั Oxford 
,2005) ท่ีมีเป้าหมายการอ านวยความสะดวก วางแผนเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาทัง้ด้านการเพิ่มพืน้ท่ีส าหรับทรัพยากร  การบ ารุงรักษา 
ห้องปฏิบตัิการ ให้ครอบคลุมพฒันาระบบการจดัเก็บข้อมูลท่ีมีความปลอดภัยสูง  สามารถใช้
บริการ ได้สะดวกทกุท่ี ทกุเวลา และมีการน าหลกัสตูรทัง้หมดของมหาวิทยาลยัเข้าสูร่ะบบออนไลน์ 

 
การจะไปให้ถึงวิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไว้นัน้ ผู้วิจยัได้ค้นพบยทุธศาสตร์ท่ีสามารถน าไปสู่การ

ปฏิบตัไิด้ทัง้หมด 6 ยทุธศาสตร์ได้แก่  
1. การเตรียมการจดัตัง้ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (e-Center Learning)  
2. ยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
3. การผลิต และเสริมสร้างศกัยภาพด้านทรัพยากรบคุคลด้านไอซีที (e - Manpower) สู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 
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4. พฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ (e-Courseware)  
5. สร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอก และการให้บริการสงัคม  
6. พัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ฯ ไปสู่คลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( Web e-

Knowledge  Center)  
ซึ่งถ้าวิเคราะห์ในภาษาเขียนจะแตกต่างจากกลยุทธ์ด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆแต่หาก

พิจารณาในรายละเอียดถึงวตัถปุระสงค์ของกลยุทธ์แล้วจะมีความสอดคล้องและมีแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกันกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายรัฐของประเทศต่างๆ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจกัร สิงคโปร์ เป็นต้น หากกล่าวโดยสรุปกลยทุธ์ท่ีผู้วิจยัได้ด าเนินการจดัท ามีแนวนโยบายหลกัใน 3 
ด้านดงันี ้ 

 1. นโยบายสร้างมลูค่าเพิ่ม (Value-Added Policy) เน่ืองมาจากสภาพความเป็นจริงท่ี
คณะครุศาสตร์ฯ ได้มีการจัดซือ้และลงทุนในคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายและส่ือสาร
โทรคมนาคม ไปด้วยงบประมาณจ านวนมากไปแล้วในอดีตท่ีผ่านมา  แต่ปรากฎว่ามีการใช้
ประโยชน์น้อยและไม่คุ้มคา่ ในขณะเดียวกบัท่ีอปุกรณ์ตา่ง ๆ ดงักล่าวมีอายใุช้งานสัน้และตกรุ่น
ภายในไม่ก่ีปี อีกทัง้เพ่ือด า เนินมาตรการท่ีเหมาะสมโดยใช้งบประมาณน้อยท่ีสดุเพ่ือจ า กดัความ
เสียหายอันเน่ืองจากโอกาสท่ีสูญเสียไป  จึงควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการเพ่ือสร้าง 
‚มลูคา่เพิ่ม‛ (Value-Added Policy) จากเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาท่ีได้ลงทนุไปแล้วอย่าง
เร่งด่วน ยกตัวอย่าง นโยบายท่ีจัดเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม ดังต่อไปนี ้  คือ นโยบายการพัฒนา
สถานภาพ ยกระดบัความพร้อมด้านทรัพยากร อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม  เพ่ือให้
เกิดความพร้อมรองรับการสร้างบคุลากร สร้างระบบและบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม
กับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างส่ืออิเล้กทรอนิกส์ต่างๆ รวมถึงการต่อยอดในการ
สร้างมาตรฐานของการด าเนินการตามกรอบนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีให้เป็น ศนูย์กลางแห่ง
การเรียนรู้ในอนาคต    และสนบัสนุน ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบนัด้านการวิจยัทาง
อิเล็กทรอนิกส์(e-Research-intensive university)  ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิรูป
วิธีการสอนและการเรียนรู้ 

2. นโยบายสร้างความเท่าเทียม (Equity Policy) คณะครุศาสตร์ฯมีการใช้เทคโนโลยีและ
ด้านการส่ือสารการศึกษาท่ียงัมีความเหล่ือมล า้ในโอกาสทางการศึกษาผ่านทางแต่ละภาคส่วน
ของคณะครุศาสตร์ฯ และมีการใช้อย่างไม่ทัว่ถึงเท่าเทียมจึงมีแนวนโยบายให้มีการใช้เทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาให้ครอบคลมุให้บคุลากร ทัง้อาจารย์ พนกังาน นิสิตและบคุคลทัว่ไปสามารถ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างทัว่ถึง ทุกท่ี ทุกเวลา เช่นการพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ให้ครอบคลุมทัง้พืน้ท่ีของสถาบนั, การสร้างศนูย์การเรียนรู้แบบดิจิตอล ท่ีทกุคนสามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ได้อย่างสะดวก เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตวัอย่างนโยบายท่ีส่งเสริมนโยบายสร้าง
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ความเทา่เทียม ได้แก่ นโยบายการขยายโอกาสในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาสู่สงัคม
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning )โดยการจดัตัง้พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาท่ีมีมาตรฐานระดบัสากล การจดังานสมัมนา และนิทรรศการแบบหมนุเวียนเพ่ือเผยแพร่
ความรู้ทัง้ในภายและภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ เป็นต้น   

3. นโยบายก้าวกระโดด (Quantum-Jump Policy) การสร้างวิสัยทัศน์และก าหนด
เป้าหมายของคณะครุศาสตร์ฯ มีเป้าหมายส าคัญในระยะยาวเพ่ือผลในการพัฒนาแบบก้าว
กระโดดท่ีหลายประเทศก าลงัเร่งใช้และประสบผลส าเร็จจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาประเทศโดยการพฒันากลยทุธ์ท่ีไม่จ าเป็นต้องเข้าสู่ระบวนการพฒันาในรูป
แบบเดิม (Traditional Development) เสมอไป แตก้่าวกระโดดอย่างเหมาะสมให้สอดคล้องกับ
กระบวนการปฏิรูปภาคการศกึษาท่ีก าลงัอยูใ่นชว่งหวัเลีย้วหวัตอ่ของสงัคม โดยการเร่งพฒันาแบบ
ก้าวกระโดดทัง้ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน อุปกรณ์ การฝึกอบรมผู้ สอน และเนือ้หา  ซึ่งสามารถ
ยกตวัอย่างนโยบายก้าวกระโดด ได้แก่ นโยบายการสร้างและพฒันา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ไปสู่การเป็นผู้น าทางวิชาการ ในวงการการศกึษาของประเทศไทย และกระจายไปสู่
ต่างประเทศด้วยกรอบนโยบายในการวางแผน พร้อมการปรับเปล่ียนเพ่ือให้เข้ากับกระแส
เทคโนโลยีและความก้าวหน้าเชิงรุกระยะยาว  พร้อมทัง้สร้างความแข็งแกร่งภายในองค์กร และ
พฒันาให้สามารถท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการวางแผนและหน่วยประสานงาน การพัฒนาใน
ระดบัภมูิภาค และระดบัประเทศ 

จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบนัคณะครุศาสตร์ฯยังไม่มีการด าเนินการจัดตัง้หน่วยงาน
ขึน้มารับผิดชอบดแูลด้านการพฒันาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาโดยเฉพาะ เพ่ือให้ท าหน้าท่ี
ในการประมวลข้อมูล ศึกษา วิจยั ด าเนินการ และติดตามประเมินผลด้านการพฒันาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาห้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ ผู้วิจยัได้พบว่า ยทุธศาสตร์ท่ีควร
มีการด าเนินการโดยเร่งดว่นเป็นประการแรกคือ การจดัตัง้ศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ โดย
เป็นองค์กรท่ีมีความคล่องตวัและมีอิสระในการท างานจึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้

ยุทธศาสตร์ท่ี 1     การเตรียมการจดัตัง้ศูนย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (e-Center 
Learning) นโยบายเร่ิมต้นสู่การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร  จ าเป็นต้องมี
การเตรียมพร้อมในด้านทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสม และ พร้อมสรรพเพ่ือให้การด าเนินการตามแผน
นโยบายเป็นไปได้ส าเร็จลลุ่วง  เป็นต้องมีการวางรากฐานเพ่ือรองรับนโยบาย  ไม่ว่าจะเป็นการจดัท าแผน
แม่บทเพ่ือจัดตัง้หน่วยงานอิสระในการเข้ามาดูแลและก าหนดมาตรฐานด้านการบริหารจัดการในการ
พฒันาระบบไอซีทีและด้านระบบเครือขา่ยของศนูย์  การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืน  ๆ
องค์กรเอกชนภายนอก เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ รวมถึงการจัดการหาอุปกรณ์ 
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เคร่ืองมือ ท่ีสนบัสนนุการพฒันาตามนโยบายการด าเนินงานของศนูย์นวตักรรมเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
(e-Center Learning)  ซึง่ถือเป็นนโยบายท่ีสอดคล้องกบั นโยบายสร้างมลูคา่เพิ่ม(Value-Added Policy) คือ 
เตรียมพร้อมศกัยภาพของหน่วยงาน บคุลากร และอปุกรณ์ตา่ง  ๆเพ่ือให้เกิดการใช้งานโดยองค์รวมให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุนัน่เอง 

จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันคณะครุศาสตร์ฯ ผู้ บริหารยังไม่มีการก าหนดนโยบายและ
งบประมาณในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ท่ีชัดเจนยังขาด
นโยบายในการส่งเสริมให้ผู้สอนผลิต พฒันาและใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพ่ือการจดัการเรียนรู้
อย่างตอ่เน่ืองตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด อีกทัง้ยงัไม่มีมาตราฐานการ
ใช้และการพฒันา e-Book, e-Library, Courseware, LMS รวมทัง้การจดัท าศนูย์ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Content Center) และการพฒันาระบบการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายรองรับเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ผู้วิจยั
ได้พบว่ายทุธศาสตร์ท่ีควรมีการด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาดงักล่าวคือ การเร่งยกระดบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2     ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  กล่าวคือ การก าหนดนโยบายตัง้แตร่ะดบับริหาร การก าหนดงบประมาณเพ่ือ
สนบัสนุนการส่งเสริม การจดัการเรียนการสอน ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)   ส่งเสริมให้
ผู้สอนผลิตส่ือการเรียนการสอน พฒันาและใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) ตา่ง ๆ พร้อมมีนโยบายสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผู้ สอน ในการน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) มาใช้ในการเรียน รวมถึง การร่วมมือกับ
หนว่ยงาน และองค์กรภายนอก ทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือแลกเปล่ียน ช่วยเหลือ และการร่วมมือ เพ่ือผลิต
เนือ้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์(e-Contents) เพ่ือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในการผลกัดนัมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยี และส่ือสารการศกึษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)   ซึ่งในความร่วมมือนี ้สามารถประเมินได้ถึง
ความส าเร็จในการด าเนินการสูง เน่ืองจาก การค้นพบการวิจัยในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนใน
ประเทศต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย Oxford (ประเทศอังกฤษ) ตามแผนกลยุทธ์ในปี ค.ศ.2005-2010 ( 
มหาวิทยาลยั Oxford ,2005) หรือ มหาวิทยาลยั Monash (ประเทศออสเตรเลีย) ตามแผนกลยทุธ์ ปี ค.ศ. 
2006-2010 (มหาวิทยาลัย Monash ,2006) ต่างก็ให้ความส าคญัในการยกระดบัมาตรฐานการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาใช้ปฏิรูปวิธีการสอน และการเรียนรู้ รวมทัง้ผลกัดนัผู้สอนให้น าเทคโนโลยี
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการเรียน รวมถึงกระตุ้นให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมประจ าวนัและมีพฒันาการในการใช้อยา่งสร้างสรรค์ 

จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบนัคณะครุศาสตร์ฯ มีปัญหาด้านบุคลากร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีความรู้ ทักษะด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ และมี
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ทกัษะด้านไอซีทีน้อย ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ  ผู้วิจยัได้พบว่ายทุธศาสตร์ท่ีควรมีการด าเนินการ 
คือการสร้างผู้ เช่ียวชาญ นกัวิจยั และอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบคุคลด้านไอซีที (e - Manpower) สู่
องค์กรแหง่การเรียนรู้  โดยเน้นการให้ความส าคญัในด้านการสร้างบคุลากร ให้เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางและเช่ียวชาญ ในการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตา่ง  ๆและสามารถน าไปใช้ได้ ไม่ว่าในแขนงใด  ๆก็
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  ซึ่งในแนวทางปฏิบตัินัน้ ทางคณะครุศาสตร์ ฯ ได้จัด โครงการผลิตและ
ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านไอซีที ของคณะครุศาสตร์ฯ  ซึ่งเห็นได้ว่า สอดคล้องกบันโยบาย
ในการพฒันาของประเทศต่างๆ ท่ีมีการวิจยัในด้านของยุทธศาสตร์การฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา เพ่ือให้สามารถน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ พร้อมทัง้เปล่ียนบทบาทให้ครูผู้สอน กลายเป็นผู้
แนะน า และสนบัสนนุให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ และใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา ด้วยการน าทกัษะการใช้
งานเทคโนโลยีและประโยชน์จากสารสนเทศ เพ่ือเข้าถึงคลงัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆได้ ทัง้นี ้การส่งเสริม
และผลิตบุคลากรนี ้จัดเป็นนอโยบายท่ีสอดคล้องกับนโยบายสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-Added Policy) 
กล่าวคือ การสร้างมูลค่าให้กับบุคลากรเพ่ือน ากลับมาก่อให้เกิดประโยชน์แก่การพัฒนาองค์กรสูงสุด
เชน่กนั 

จากการศกึษาพบวา่ในปัจจบุนัคณะครุศาสตร์ฯ ยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานการออกแบบส่ือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในด้านเนือ้หาของส่ือบทเรียนออนไลน์ (e-Learning), วตัถปุระสงค์ของการเรียน
การสอน อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีมีความชัดเจน 
ครอบคลมุและถกูต้องตามมาตรฐานท่ีส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด รองรับการใช้งานได้
ทกุท่ีทกุเวลา ยงัขาดการส่งเสริม สนบัสนุนและสร้างแรงจงูใจให้นิสิต บุคลากรและผู้สอนให้มีการพฒันา
ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง  ผู้ วิจยัได้พบว่ายทุธศาสตร์ท่ีควรมีการด าเนินการ 
คือ การเร่งพฒันาหลกัสตูรและเนือ้หาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4   พฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ (e-Courseware) ในการพฒันา
องค์กรด้วยยทุธศาสตร์แหง่การพฒันาส่ือบทเรียนตา่ง  ๆเข้าสู่ระบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์นี ้จะเห็นได้ชดัว่า 
ผลท่ีเกิดขึน้ จะสอดคล้องกบันโยบายสร้างความเท่าเทียม(Equity Policy) ด้วยการลดความเหล่ือมล า้ใน
โอกาสทางการศกึษาของหน่วยงานตา่ง  ๆและผู้สนใจตา่ง  ๆเน่ืองจาก ความต่อเน่ืองของการพฒันาองค์กร
ด้วยกระบวนการยุทธศาสตร์ท่ีกล่าวมานัน้  มีการพฒันาองค์กรให้พร้อมต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ ด้วย
ระบบเครือข่ายด้วยสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ความ
ช านาญในการพฒันาและใช้งานส่ือตา่ง  ๆทัง้นี ้เม่ือกระบวนการต่าง  ๆด าเนินมาในทิศทางเดียวกนันี ้การ
พฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ (e-Courseware) จึงเป็นการพฒันาเก่ียวโยงมาในทิศทาง
เดียวกัน เช่นเดียวกับนโยบายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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(มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ,2551) ท่ีมีนโยบายสนบัสนนุพฒันาระบบการศกึษา ระบบการเรียนรู้ 
การบริหารและการวิจยัให้มีประสิทธิภาพ คณุภาพ โดยใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือประกอบ และมุ่งเน้น
ให้เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีมาตรฐานระดบันานาชาติ 

จากการศกึษาพบว่าในปัจจบุนัคณะครุศาสตร์ฯ ยงัขาดองค์ความรู้ใหม่ๆเน่ืองจากการพฒันา
ของเทคโนโลยีด้านการส่ือสารท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การถ่ายโอนองค์ความรู้กบัสาธารณะ
เพ่ือช่วยพัฒนาคณะครุศาสตร์ฯ ไปสู่การพึ่งพาตนเองอย่างยัง่ยืน และการสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างมหาวิทยาลัย และสาธารณะเพ่ือให้เกิดการส่ือสาร  การเผยแพร่และการถ่ายทอด
เทคโนโลยีซึ่งกันและกัน ทัง้ในด้านองค์ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา ผู้วิจยัพบวา่จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการถ่ายโอนเพ่ือช่วยพฒันา
คณะครุศาสตร์ฯ ไปสูก่ารพึง่พาตนเองอยา่งยัง่ยืน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5  สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และการให้บริการสังคม เร่ิมต้น

ยทุธศาสตร์ด้วยการจดัตัง้หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินการ บริหาร จดัการและพฒันาระบบ
สารสนเทศ พร้อมผลกัดนัและพฒันาบุคลากรภายใน เพ่ือให้มีความพร้อมต่อนโยบายการผลกัดนัการใช้
งานเทคโนโลยีและการส่ือสารให้เกิดประโยชน์สงูสดุในองค์กร และต่อเน่ืองไปยงัหน่วยงานภายนอก ด้วย
การพฒันาหน่วยงานของตนให้เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ และศนูย์กลางข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนบัเป็น
นโยบายท่ีสอดคล้องนโยบายการสร้างความเท่าเทียม (Equity Policy) เสริมสร้างมาตรฐานการ ลดความ
เหล่ือมล า้ ของโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ส่งเสริม และเป็นผู้ ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป 
เพ่ือให้มีความสามารถในการพัฒนาตน ในการเข้าศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ผ่านทางระบบ
สารสนเทศท่ีหนว่ยงานจดัเตรียมและพฒันาไว้แล้ว พร้อมทัง้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทางหน่วยงาน รวบรวม 
จดัเก็บ พฒันา และคดักรองข้อมลูไว้อยา่งดีแล้ว 

จากการศกึษาพบว่าในปัจจบุนัคณะครุศาสตร์ฯ ยงัไม่มีการพฒันาระบบจดัเก็บสะสมความรู้
ด้านครุศาสตร์ ( Knowledge  base ) และแฟ้มสะสมผลงาน ( E-Portfolio) เพ่ือเก็บความรู้วิชาการด้านตา่ง  ๆ
ของคณาจารย์และนิสิตผ่านระบบออนไลน์ท่ีรองรับและเปิดกว้างให้สามารถใช้งานได้ทัง้บุคลากรภายใน
และภายนอกคณะครุศาสตร์ฯ และมีประสิทธิภาพเพียงพอ ผู้วิจยัพบว่าการพฒันาศนูย์ทรัพยากรเนือ้หา
และการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร  การรวม และแลกเปล่ียน
ความคิดและทรัพยากรการเรียนรู้ ระหว่างผู้ เรียนและผุ้สอน และสาธารณะได้ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 พฒันาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ฯ ไปสู่คลงัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ( Web 
E-Knowledge  Center)  ยทุธศาสตร์การพฒันาไปสู่คลงัข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นี ้เป็นนโยบายท่ีสอดคล้อง
กับนโยบายก้าวกระโดด(Quantum-Jump Policy) กล่าวคือ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีต่างๆนี ้ไม่
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เพียงแต่ต้องเตรียมการพฒันาภายในองค์กรเท่านัน้ แต่จ าเป็นต้องพฒันาเทคโนโลยีในกระจายออกสู่วง
กว้าง และขยายเป็นเครือข่ายออกไปยังต่างประเทศ ทั่วโลก โดยเร่ิมต้นจากการร่วมมือกับหน่วยงานท่ี
นโยบายท่ี เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาทิ  คณะต่างๆ ภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย Oxford (ประเทศอังกฤษ) ,มหาวิทยาลัย Monash(ประเทศ
ออสเตรเลีย) ซึง่ตา่งก็มีแผนแมบ่ทในการพฒันาและผลกัดนัการเรียนรู้ให้อยู่ในรูปแบบของการเรียนรู้ตลอด
ชีพ ให้ความส าคญักับการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การสร้างและพฒันาบุคลาการด้านไอซีที รวมถึงการ
พฒันาสาธารณปูโภคภายในให้เหมาะสมและสอดคล้องกบันโยบายการน าเทคโนโลยีและการส่ือสาร มาใช้
ในองค์กร เพ่ือให้รับกบัเทคโนโลยีการของโลกยุคใหม่ท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ทัง้นี ้เม่ือหน่วยงานมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน การรวบรวมข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จะน าไปสู่คลังข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์( Web E-Knowledge  Center) ท่ีมีคณุประโยชน์ พร้อมกระจายไปสูภ่ายนอกได้ 

การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยปี พ.ศ. 2554-2559 ผู้ วิจัยยังได้ใช้แนวคิดทางการบริหารด้านการ
เปล่ียนแปลง โดยคณะครุศาสตร์ฯ จึงต้องพยายามปรับเปล่ียนให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ท่ีถูก
ขับเคล่ือนโดยยุทธศาสตร์ (Strategy-focused organization) อันจะน ามาซึ่งการเพิ่มมูลค่า 
(Value-added) และ สร้างคณุคา่ (Value creation) ตามเป้าประสงค์หรือวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
การบริหารการเปล่ียนแปลงต้องเร่ิมต้นจากการพฒันาผู้บริหารของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยให้มีความเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง เพ่ือท าหน้าท่ีก าหนดและตดัสินใจว่าการ
เปล่ียนแปลงใดจะต้องเกิดขึน้อย่างไรเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจตดัสินใจและแก้ไขปัญหาตา่งๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาท่ีมีผลกระทบสูงต่อความส าเร็จขององค์กร  มีความมุ่งมั่นและเกิดมุมมองท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลง รวมทัง้ตระหนักและเข้าใจว่าภาวะผู้น าว่ามีความส าคญัต่อความส าเร็จในการ
เปล่ียนแปลงเชน่ใด การบริหารการเปล่ียนแปลงนีย้งัต้องมีความพยายามในการสร้างเครือข่ายของ
การเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้ในองค์กร เพ่ือช่วยท าให้บคุคลท่ีได้รับผลกระทบเข้ามามีส่วนร่วม ได้รับ
ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของตนและปรับตวัได้อย่างถกูต้อง  เกิดความมุ่งมัน่ตอ่ความส าเร็จของการ
เปล่ียนแปลงและสนบัสนนุให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยเครือข่ายดงักล่าวประกอบขึน้
ด้วยบคุคลหลายฝ่าย เชน่ ผู้อปุถมัภ์/ผู้ส่งเสริมการเปล่ียนแปลง (Change Sponsor) ผู้ผลกัดนัการ
เปล่ียนแปลง (Change Advocate) ผู้ เป็นตวัแทนให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change Agent) และผู้
เป็นกลุม่เป้าหมายของการเปล่ียนแปลง (Change Target)  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั การพฒันาแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยี และด้านการส่ือสารการศกึษาของ
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559 ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
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 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน านโยบายการพฒันาแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาดังกล่าว สามารถไปเป็นปฏิบัติและบริหารให้เกิดผลได้ในทางปฏิบัติ ผู้ วิจัยจึงขอ
น าเสนอข้อเสนอแนะไว้ดงัตอ่ไปนี ้
  1.1 ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ฯ ต้องมีความมุ่งมัน่และผลกัดนัให้นโยบายตา่งๆ  ท่ีวาง
ไว้เดินไปอย่างต่อเน่ือง ต้องด าเนินการจดัอบรมคณะผู้บริหาร ให้มีวิสยัทศัน์ และรู้จกัวิธีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้ในการบริหารการศกึษาและการเรียนการสอน เพ่ือประสิทธิภาพสงูสดุ 
  1.2 ต้องมีการจดัสรรงบประมาณประจ าปี เพ่ือจดัหาครุภณัฑ์ และบคุลากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เพียงพอตอ่การพฒันาด้านการศกึษา 
  1.3 ต้องมีการเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู้ ท่ีมีอ านาจตดัสินใจ และผู้ ท่ีมีความสามารถใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ประกอบการพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
  1.4 ต้องอ านวยประโยชน์แก่ผู้ ท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรเพ่ือ
ประกอบการพฒันาการศกึษา เชน่ พฒันาระบบเครือข่ายเพ่ือให้ตรงตามความต้องการแก่ผู้ ใช้งาน 
เตรียมทรัพยากรให้รองรับระบบ 3G ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั 
  1.5 ต้องจดัให้มีต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ด้านการพฒันาบทเรียนออนไลน์        
( e-Learing ) ขึน้ใหม่ และให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าส านกังานคอมพิวเตอร์ท่ีมีความรู้ความช านาญ
เฉพาะ เพิ่มขึน้ทั่วทุกห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถดูแลและแนะน าการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งถกูต้อง 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 การด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ขององค์กรต้องอาศัยความร่วมมือกับ
ประชาคมในองค์กรทุกภาคส่วน หากมีการด าเนินการวิจัยควรรวบรวมข้อมูล ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในเชิงลกึ และ เชิงกว้างจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียให้มากขึน้ 
  2.2 การวิจยัครัง้นีจ้ ากดัขอบเขตอยู่เฉพาะแผนกลยทุธ์ในระยะ 5 ปีซึ่งเป็นระยะเวลา
คอ่นข้างสัน้ในการด าเนินการให้สามารถเห็นผลและเกิดความเปล่ียนแปลง หากมีการวิจยัเพ่ือการ
วางแผนกลยทุธ์ในระยะยาว เชน่ 10 ปี จะก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบตัมิากขึน้ 
  2.3 ข้อมูลหลายส่วน เช่น การรายงานผลการด าเนินท่ีผ่านมาของคณะครุศาสตร์ฯ 
ไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ ในรูปแบบของข้อมูลดิจิตอลท าให้ยากต่อการสืบค้น และ
รวบรวมข้อมูล จึงท าให้ข้อมูลพืน้ฐานในด้านสภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีส่ือสารและ ด้าน
การศึกษาของคณะครุศาสตร์อาจมีความคลาดเคล่ือน การวิจัยครัง้ต่อไปจึงควรแสวงหา
แหลง่ข้อมลูจากชอ่งทางอ่ืนๆเพิ่มเตมิ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
ของเคร่ืองมือ (แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม) 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศกัดิ์ หอมสนิท อาจารย์ประจ าสาขาวิชาศกึษาศาสตร์ 

สาขาวิชาศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ธีระภธูรย์ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

3. อาจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมัน่ หวัหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบและอภปิรายความถูกต้องเหมาะสมของ 
ภาพปัจจุบัน ภาพที่พงึประสงค์ และ แผนกลยุทธ์ฯ ด้วยการสนทนากลุ่ม  

 
1. อาจารย์ วิวฒัน์ชยั สขุทพัภ์ อดีตรองคณบดีฝ่ายบริหารแผนและงบประมาณ คณะ

ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

2. อาจารย์ ดร.บญุเรือง เนยีนหอม อดีตอาจาร ย์ประจ าสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

3. อาจารย์ ประกอบ กรณีกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ประจ าสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบและอภปิรายความถูกต้องเหมาะสมของ 
ภาพปัจจุบัน ภาพที่พงึประสงค์ และ แผนกลยุทธ์ฯ ด้วยการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 

 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตวร์ี คล้ายสงัข์ อาจารย์ประจ าสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสพล มีเจริญ หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
 

6. อาจารย์ ดร.สรุพล บญุลอื 
 
 
 
7. รองศาสตราจารย์ จริยา เหนียนเฉลย 

อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
 
อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะ ค รุ ศ า ส ต ร์ อุ ต ส า หก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 

  
รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ 

แผนกลยุทธ์ฯฉบับสมบูรณ์ 
 

1. ศาสตราจารย์ ดร. ศรีศกัดิ์ จามรมาน ประธานกรรมการและประธานผู้บริหาร วิทยาลยั
การศกึษาทางไกลอินเทอร์เน็ต 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา รองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือขา่ยการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
 

3. อาจารย์ ดร.คณุหญิงกษมา วรวรรณ ณ อยธุยา อดีตปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
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แบบสอบถาม ผู้บริหาร และ ผุ้เชี่ยวชาญ 
แบบประเมินขีดสมรรถนะขององค์กรประกอบการวางแผนกลยุทธ์ 

(SWOT ANALYSIS) 
ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษาของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามชุดนีจ้ัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินขีดสมรรถนะขององค์กร (SWOT 
ANALYSIS)ประกอบการวางแผนกลยุทธ์  ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการจัดท าวิทยานิพนธ์เร่ือง ‚แผนกลยุทธ์ด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559‛ 
ของ นาย เฉลมิรัฐ นาควิเชียร นิสติระดบัปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการสื่อสารและการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอกที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ โดยปัจจยัภายในมีทัง้สิน้  6 
ด้าน ดงันี ้

- ด้านนโยบาย 
- ด้านงบประมาณ 
- ด้านแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิาร 
- ด้านวสัดอุปุกรณ์ ครุภณัฑ์ เครือขา่ยโทรคมนาคม 
- ด้านอาคารสถานท่ี 
- ด้านบคุลากร 

ปัจจยัภายนอกมีทัง้สิน้ 4 ด้าน ดงันี ้
- ด้านการเมืองและเศรษฐกิจ 
- ด้านสงัคม 
- ด้านเทคโนโลยี 
- ด้านกฏหมาย 

3. เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบ/ประเด็นการพิจารณาที่ระบใุนแบบประเมินท่านคิดว่าองค์กรของท่านมี
ขีดสมรรถนะในลกัษณะใดและในระดบัใด 

4. ในการประเมินโปรดระบลุกัษณะของขีดสมรรถนะลงใน   และระดบัของขีดสมรรถนะในช่องที่ว่างที่
ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย   

 
 
 
 
 



 2 

5. การมีขีดสมรรถนะในเชิงที่เป็น Uจุดแข็ง U หมายถึง การที่องค์กรมีผลการด าเนินงานที่มองโดยภาพรวม
แล้วบรรลแุละ/หรือใกล้เคียงกบัเป้าหมาย หรือมีมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในระดบัที่ยอมรับได้ หรือการที่
องค์กรคณุลกัษณะขององค์ประกอบด้านบริหารการจดัการที่ดี หรือเอือ้อ านวยที่ช่วยให้การปฏิบตัิงาน
ที่ผา่นมาหรืองานตามภารกิจที่จะเกิดขึน้ใหมป่ระสบผลส าเร็จ 

6. การมีขีดสมรรถนะในเชิงที่เป็น Uจุดอ่อนU หมายถึง การที่องค์กรมีผลการด าเนินงานที่มองโดยภาพรวม
แล้วยงัไมบ่รรลแุละ/หรือไม่ใกล้เคียงกบัเป้าหมาย หรือมีมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในระดบัที่พอยอมรับได้
หรือการที่องค์กรมีคุณลักษณะขององค์ประกอบด้านการบริหารจัดการที่เป็นอุปสรรค หรือไม่
เอือ้อ านวยที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานในช่วงปัจจุบัน หรืองานตามภารกิจที่จะเกิดขึน้ใหม่ประสบ
ผลส าเร็จ 
 

ความหมายของระดับคะแนนที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กร 
 

ระดบัคะแนน ลกัษณะขีดสมรรถนะ 
ความหมายของระดบัคะแนนที่

สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินการของ
องค์กร 

5 สงูมาก สงูมาก 
4 สงู สงู 
3 ปานกลาง ปานกลาง 
2 ต ่า ต ่า 
1 ต ่ามาก ต ่ามาก 

 
ขอความกรุณาทา่นโปรดสละเวลาของทา่น และตอบให้ครบทกุข้อด้วยเพื่อประโยชน์ในการวิจยั 

 
ด้วยความเคารพและขอบพระคณุอยา่งสงู 

นาย เฉลมิรัฐ นาควเิชียร 
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล………………………………….……………………………………………… 
ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………. 
แบบประเมินUปัจจัยภายในUที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษาของ 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่น 

องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของขีด
สมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

1. ด้านนโยบาย       
1. นโยบายด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาของคณะฯ มีความสัมพันธ์
สอดคล้องกับนโยบายของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

2. นโยบายด้านการพฒันาสื่อการเรียน
การสอนแบบอีเลิรน์นิ่งมีการส่งเสริมและ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

3. นโยบายด้านการจัดซื อ้และติดตัง้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 
ระบบการสื่อสารเพื่อการศึกษามีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับการพัฒนา
คณะฯ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

4. นโยบายด้านการพฒันาห้องเรียน ห้อง
ปฏิบัติการณ์คอมพิวเตอร์มีการปรับปรุง
ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

5. นโยบายด้านการฝึกอบรมคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ เพื่อการพฒันาระบบการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการ
ด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

1. ด้านนโยบาย       
6. นโยบายด้านการจัดจ้างบุคลากร 
ผู้ เ ช่ียวชาญพิเศษด้านเทคโนโลยีและ
สือ่สารการศกึษามีความเหมาะสม 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

7.นโยบายในการส่งเสริมให้นิสิตได้เกิด
การแลกเปลี่ยนเ รียนรู้ผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ ผ่านสื่อการเรียนการสอนของ
คณะมีการด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

8. นโยบายด้านการน าเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาเพื่อการเก็บสะสม และ 
เผยแพร่กระจายความรู้ ผลงานวิจยั ( E-
Portfolio ) ของคณาจารย์และนิสิตสู่
สาธารณะมีการด าเนินการอยา่งตอ่เนื่อง 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

9. นโยบายด้านการน าเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาเพื่อใช้พฒันาให้คณะฯ
เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมเครือข่าย
ทางการศึกษานานาชาติของภมูิภาค เช่น 
การน าระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนส์มาใช้ใน
การประชมุทางวิชาการระหวา่งประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
 
 

ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

2. ด้านงบประมาณ       
1. งบประมาณของการจดัซือ้และติดตัง้
อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ระบบเครือขา่ย 
ระบบการสือ่สาร มีความเหมาะสมกบัการ
ด าเนินงานของคณะฯ 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

2. งบประมาณในการปรับปรุงห้องเรียนที่
รองรับการเรียนแบบอีเลร์ินน่ิงและ
ห้องปฏิบตัิการณ์คอมพิวเตอร์ มคีวาม
เหมาะสมกบัการด าเนินงานของคณะฯ 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

3.งบประมาณในการฝึกอบรมคณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ เพื่อการปฏิบตัิงานด้าน
เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา มีความ
เพียงพอและเหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

4.งบประมาณในการจดัจ้างบคุลากร
ผู้ เช่ียวชาญพเิศษเพื่อปฏิบตังิานด้าน
เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษามีความ
เหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

5. งบประมาณในการจดัซือ้ จดัหา 
Software ที่ทนัสมยัมีความเหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

6. งบประมาณในการสนบัสนนุอาจารย์ใน
การคิดค้น พฒันา นวตักรรมสือ่การเรียน
การสอนออนไลน์มีความเหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

3. ด้านแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบัติ
การ 

      

1. แผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและสือ่สาร
การศกึษาทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนัมกีาร
ด าเนินการตามแผนงานอยา่งตอ่เนื่อง 
และ ประสบผลส าเร็จ 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

2. แผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและสือ่สาร
การศกึษาทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผู้ รับผิดชอบ
ในแตล่ะโครงการตรงกบัทกัษะความ
ช านาญ 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

3. แผนปฏิบตัิการหรือแผนงานในแผนกล
ยทุธ์ที่ใช้อยูใ่นปัจจบุนัมีรายละเอยีดการ
ด าเนินงาน ปัจจยัความส าเร็จ ตวัชีว้ดัที่
ชดัเจนสามารถด าเนินการได้ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

4. แผนปฏิบตัิการหรือแผนงานในแผนกล
ยทุธ์ที่ใช้อยูใ่นปัจจบุนัมกีารสร้างแรงจงูใจ
แรงกระตุ้นตอ่ผู้ควบคมุงาน และ
ผู้ปฏิบตัิงานตามแผนกลยทุธ์อยา่ง
เหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

5. แผนปฏิบตัิการหรือแผนงานในแผนกล
ยทุธ์ที่ใช้อยูใ่นปัจจบุนัมกีารจดัสรร
งบประมาณส าหรับแตล่ะกิจกรรมได้อยา่ง
เหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

6. มีการประเมินผลแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบตัิการเพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุง 
การจดัท าแผนในโอกาสตอ่ไปอยา่ง
ตอ่เนื่อง 
 
 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

4. ด้านวัสดุ อุปกรณ์  ครุภณัฑ์ 
เครือข่ายโทรคมนาคม 

      

1.ความเร็วและประสทิธิภาพในการ
เช่ือมตอ่สญัญาณอินเทอร์เน็ตของคณะฯ 
มีความเหมาะสมกบัการเรียนการสอน 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

2. นิสติได้รับความสะดวกสบายในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตได้ทกุพืน้ท่ีในคณะฯ 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

3.ประสทิธิภาพของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
อปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง ทนัสมยัมีความ
เหมาะสมกบัการเรียนการสอน 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

4. ข้อมลูสว่นบคุคลของนิสติ คณาจารย์ 
และ บคุลากรของคณะฯ ในระบบ
เครือขา่ยได้รับการปกป้องคุ้มครองอยา่ง
เหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

5. สดัสว่นของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อปุกรณ์ที่เก่ียวข้องมีความเหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

6. ระบบค้นหาข้อมลูงานวจิยัมคีวาม
สะดวก รวดเร็ว และสามารถค้นหาข้อมลู
ได้อยา่งกว้างขวาง 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

7. ซอฟท์แวร์เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
หรือ นวตักรรมอีเลริน์นิ่งมีการพฒันาหรือ
จดัหาอยา่งเพียงพอ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 
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 2 

องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของขีด
สมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

4. ด้านวัสดุ อุปกรณ์  ครุภณัฑ์ 
เครือข่ายโทรคมนาคม 

      

8. มีจ านวนซอฟท์แวร์ที่ถกูต้องตาม
กฏหมายเพื่อใช้ในการเรียนการสอน 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

9. มีการพฒันาระบบเก็บข้อมลูแบบ E-
Portfolio ให้นิสติได้ใช้งานเพื่อการ
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

10. มีการจดัระบบเครือขา่ยเพื่อสนบัสนนุ
การเรียนการสอนทางไกลท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 
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359 

องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

5. ด้านอาคาร สถานที่       
1. มีห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์เพียงพอ
กบัการด าเนินงานของคณะฯ และการ
ขยายงานในอนาคต 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

2. ห้องเรียนเอือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงาน
ในการพฒันาสือ่การเรียนการสอน เช่น 
สตดูิโอส าหรับถ่ายวีดีโอ มีพืน้ท่ีกว้างขวาง
เหมาะสมกบัการด าเนินการ 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

3. ห้องบริการคอมพิวเตอร์ของแตล่ะ
สาขาวชิาอยูใ่นต าแหนง่ที่เหมาะสม เช่น
ตัง้อยูไ่กลไมส่ะดวกในการเดินทางของ
นิสติและบคุลากร 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

4.มีระบบการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สนิของนิสติและบคุลากรที่ไป
ปฏิบตัิงาน ณ ห้องคอมพิวเตอร์ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของขีด
สมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

6. ด้านบุคลากร       
1. จ านวนบคุลากรด้านการพฒันา
นวตักรรมสือ่การเรียนการสอนออนไลน์
เพียงพอกบัความต้องการของนิสติ 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

2. อาจารย์ บคุลากรฝ่ายตา่งๆมคีวามรู้
และความช านาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร สามารถใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ได้สงูสดุในการ
เรียนการสอน 

 จดุแข็ง  
 จดุออ่น 

     

3. มีจ านวนบคุลากรเพื่อการให้บริการ
ซอ่มบ ารุง และอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานทรัพยากรสารสนเทศภายในคณะฯ
อยา่งเพียงพอ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

4. มีผู้ เช่ียวชาญพิเศษด้านการพฒันา
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อการ
ฝึกอบรมบคุลากรภายในอยา่งเพยีงพอ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

5. มีผู้ประสานงานกบัฝ่ายตา่งๆเพื่อ
ติดตามและอ านวยความสะดวกรวดเร็วใน
การจดัการเรียนการสอนผา่นเครือขา่ย
ออนไลน์อยา่งเหมาะสม 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

6. บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ พฒันาตนเองด้านเทคโนโลยีและ
สือ่สารการศกึษาอยูเ่สมอ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 

     

7. การโยกย้ายสลบัเปลีย่นต าแหนง่ของ
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายฯไมท่ าให้
การด าเนินการขาดชว่งหรือไมม่ี
ประสทิธิภาพ 

 จดุแข็ง 
 จดุออ่น 
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361 

แบบประเมิน ปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา
ของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่น 
 

องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

1. ปัจจัยด้านการเมืองและเศรษฐกิจ       
1. ความมัน่คงของรัฐบาลที่จะสง่ 
ผลกระทบตอ่การเบกิจา่ยงบประมาณเพื่อ
สนบัสนนุคณะครุศาสตร์ จฬุาฯ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

2. นโยบายโยกย้ายเปลีย่นแปลงของ
ข้าราชการ หรือ บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบั
อ านาจในการตดัสนิใจเชิงนโยบายของ
คณะครุศาสตร์ จฬุาฯ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

3. นโยบายด้านการพฒันาการศกึษาด้าน
ไอทีของรัฐบาลชดุปัจจบุนั 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

4. นโยบายปรับปรุงโครงสร้างในการ
บริหารงานมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

5.ความแตกตา่งทางเศรษฐกิจ ระหวา่งคน
ชนบท และคนในเมือง เช่น ท าให้ระบบ
การเรียนทางไกลจะได้รับความนยิมใน
ชนบท 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

6. การเปิดเสรีทางการค้าสง่ผลกระทบตอ่
ภาคการศกึษา เช่น การเปิดการเข้ามา
เปิดด าเนินการของสถาบนัการศกึษาทีม่ี
ช่ือเสยีงจากตา่งประเทศ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

7. การเปิดเสรีทางโทรคมนาคม ภายใต้
การดแูลของ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม (กทช) เช่น ท าให้อตัรา
คา่บริการสือ่สารถกูลง เป็นธรรมมากขึน้ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

2. ปัจจัยด้านสังคม       
1. ภาวการณ์ขยายตวัของสงัคมเมือง 
เนื่องจากมีประชากรเพิ่มขึน้ เช่น สง่ผลให้
ประชาชนมีความต้องการในการเรียนผา่น
ระบบออนไลน์มากขึน้ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

2. ประชาชนให้ความส าคญักบัการศกึษา
ผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์มากขึน้ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

3. การเข้ามาของวฒันธรรมจาก
ตา่งประเทศ ทัง้จากอเมริกา เกาหล ีญ่ีปุ่ น 
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

4. ปัญหาด้านอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่
มีความซบัซ้อนเพิม่สงูขึน้ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

5. การนิยมสนิค้าที่มยีี่ห้อ (Brand ) ที่มี
ช่ือเสยีง โดยไมค่ านงึถงึความสมดลุ
ระหวา่งราคาและประสทิธิภาพ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 
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363 

 

องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี       
1. ความเร็วของอินเทอร์เน็ต และ 
ประสทิธิภาพท่ีเพิ่มสงูขึน้ ในราคาที่ถกูลง 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

2. การให้บริการอินเทอร์เนต็แบบไร้สาย
ทัว่กรุงเทพ ( Bangkok Wifi ) 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

3. จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอตัราเพิ่ม
สงูขึน้ จนปัจจบุนัมีสดัสว่นผู้ใช้ 20% ของ
ประชากรไทย 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

4. ความเร็วในการเช่ือมตอ่สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์มือถือ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

5. การเปลีย่นแปลงความเร็วซีพยี ู
ประสทิธิภาพของอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ท า
ให้คอมพวิเตอร์ตกรุ่นอยา่งรวดเร็ว 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

6. การเปลีย่นแปลงเวอร์ชัน่ของซอฟท์แวร์
คอมพิวเตอร์ใหม่ๆ อยา่งสม า่เสมอ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

7. มาตราฐานของโปรแกรมอเีลริน์นิ่งยงั
ไมม่ีความแนน่อน 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

8. การพฒันาระบบบนัทกึข้อมลู ปริมาณ
ความจสุงูอยา่งรวดเร็ว เช่น การเลกิผลติ
แผน่ซีดี ทดแทนด้วยดวีีดีความจสุงูขึน้
เร่ือยๆ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

9. การพฒันาของอปุกรณ์ในการอา่น
หนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ เช่น IPad 

 โอกาส 
 อปุสรรค 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ลกัษณะของ
ขีดสมรรถนะ 

ระดบัขีดสมรรถนะหรืออิทธิพลทีส่ง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานขององค์กร 

ต ่า
มาก 
(1) 

ต ่า 
 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

สงู 
 
(4) 

สงู
มาก 
(5) 

4. ปัจจัยด้านกฏหมาย       
1. ความเข้มงวดในการด าเนินการด้าน
กฎหมายลขิสทิธ์ิซอฟแวร์ โดยมกีารจบักมุ 
หรือ เอาผิดกบัสถาบนัการศกึษา 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

2. การยกเว้นการจดัเก็บภาษีเงินได้ และ 
ภาษีมลูคา่เพิม่ส าหรับสถาบนัการศกึษา 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

3. กฎหมายอนญุาตให้บคุลล หรือ นิติ
บคุคลสามารถบริจาคเงินเพื่อสมทบทนุแก่
สถาบนัการศกึษา และน าไปลดหยอ่น
ภาษีได้ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

4. กฎหมายอนญุาตให้นิติบคุคลที่สง่
บคุลากรมาเรียนกบัสถาบนัการศกึษา 
ของรัฐน าไปลดหยอ่นภาษีได้ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

5. กฏหมายทางด้านอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
สามารถเอาผิดทัง้ทางอาญา และ ทาง
แพง่แก่ผู้ที่กระท าความผิดผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตได้ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 

     

6. ข้อก าหนดของกฏหมายธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
สาธารณะ เช่น มหาวิทยาลยัต้องบนัทกึ
การใช้งานของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ทกุคน
อยา่งสม า่เสมอ 

 โอกาส 
 อปุสรรค 
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365 

แบบสัมภาษณ์ คณบดี ผู้บริหาร และ ผุ้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษาของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

 
 แบบสัมภาษณ์นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นและประมวลข้อเสนอแนะจากคณบดี 
ผู้บริหาร และผู้ เช่ียวชาญ เร่ืองการพฒันาแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นการสมัภาษณ์แบบปฏิสมัพนัธ์ ระหว่างผู้ ให้สมัภาษณ์ กบัผู้ วิจัย โดยไม่ยึดหลกั
ตายตวั ซึ่งถือเป็นการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-structure interview ) คือมีการเตรียมประเด็นการ
สมัภาษณ์ไว้ลว่งหน้าแตไ่มถ่ามชีน้ าเพื่อไมเ่ป็นการปิดกัน้แนวความคิดของผู้ให้สมัภาษณ์ 
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ช่ือผู้ให้ข้อมลู………………………………………………………………………………………… 
ต าแหนง่……………………………………………………………………………………………... 
 

ประเด็นในการสมัภาษณ์ 
1. ในมุมมองของท่านเก่ียวกบัวิสยัทศัน์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั คือ อะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ในมุมมองของท่านนโยบายด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ได้แก่  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ทา่นมีแผนด าเนินการด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์ และ นโยบาย ข้างต้น 
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านคิดว่า จุดแข็ง ( Strength ) ที่ก่อให้เกิดการพฒันาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภายในคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ อะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

5. ท่านคิดว่า จุดอ่อน ( Weakness ) ที่มีผลต่อการพฒันาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภายในคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ อะไร และทา่นมีวิธีแก้ปัญหานีอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ทา่นคิดวา่ โอกาส ( Opportunity ) ที่ก่อให้เกิดการพฒันาด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา ภายในคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ อะไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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7. ท่านคิดว่า อปุสรรค ( Threats ) ที่มีผลต่อการพฒันาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภายในคณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ อะไรและทา่นมีวิธีแก้ปัญหานีอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
8. ขอความกรุณาทา่นได้เสนอกลยทุธ์ในการพฒันาด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา ของคณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ว่า ควรจะเป็น หรือ ควรจะท าอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
9. ตามความคิดเห็นของทา่น ตวัชีว้ดัความส าเร็จ ( Indicators ) ในการน าเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา มาใช้
ภายในคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คืออะไรโดยพิจารณาเป็นด้านๆ ดงันี ้
 

รายการ ตวัชีว้ดัความส าเร็จ ( Indicators ) 
ตวัน าเข้า ( Input ) 1………………………………………………………. 

2. ……………………………………………………... 
3. ………………………………………………….….. 

ผลผลติ ( Output ) 1………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………... 
3. ………………………………………………….….. 

ผลลพัธ์  ( Outcome) 1………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………... 
3. ………………………………………………….….. 

ประสทิธิภาพ  ( Efficiency) 1………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………... 
3. ………………………………………………….….. 

คณุภาพ  ( Quality ) 1………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………... 
3. ………………………………………………….….. 
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แบบส ารวจ ส าหรับ ผู้บริหารที่มีหน้าที่จัดท าแผนกลยุทธ์ในปัจจุบนั 
สภาพปัจจุบนัด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษาของ 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 

ค าชีแ้จงแบบส ารวจชุดนีจ้ัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจสภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ซึ่งเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการจดัท าวิทยานิพนธ์
เร่ือง ‚ แผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 
2554-2559‛ ของ นาย เฉลิมรัฐ นาควิเชียร นิสิตระดบัปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการสื่อสารและการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ช่ือผู้ให้ข้อมลู…………………………………………………………………………………… 
ต าแหนง่……………………………………………………………………………………………... 
ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
1.1 แผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาของ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีการใช้งาน
ในปัจจบุนัหรือไม ่
 ใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั 
ระยะเวลาของแผน…….ปี ระหวา่งปี พ.ศ…………………ถึงปี พ.ศ………………………………. 
 ได้มีการปรับปรุงแผนใหม ่เนื่องจาก……………………………………………………………. 
ระยะเวลาของแผน…….ปี ระหวา่งปี พ.ศ…………………ถึงปี พ.ศ………………………………. 
 ยกเลกิการใช้งานแล้ว  
เนื่องจาก…………………………………………………………………. 
 ยงัไมม่ีการจดัท าแผนกลยทุธ์ เนื่องจาก…………………………………………………………. 
 
งบประมาณทีก่ าหนดไว้ในแผนกลยทุธ์ แบง่เป็น 

 
1.2 ด้านนโยบายด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาของ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โปรดจดัล าดบัความส าคญั มาก-น้อย โดยใสห่มายเลข 1,2,3,….. ลงใน  ที่ก าหนดให้ 
หมายเลขที่ 1 คือ มากที่สดุ และถ้าค าตอบใดไมม่ีนโยบายไมต้่องใสห่มายเลข 
 1. มีนโยบายสนบัสนนุเก่ียวกบัการใช้งานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในงานใดมากที่สดุ และ ล าดบั
รองลงมา 
 การพฒันาระบบอเีลร์ินน่ิงส าหรับวิชาตา่งๆ 
 การพฒันาอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ และ ระบบเครือขา่ยเพือ่การเรียนรู้ของนิสติ 
 การจดัอบรมพฒันาอาจารย์ให้มีความรู้ด้านการพฒันาระบบเทคโนโลยีสือ่สารการศกึษา 
 การกระจายความรู้สูส่าธารณะ (Public Domain) 
 การจดัอบรมนิสติให้มคีวามรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ นอกเหนือจากหลกัสตูรของมหาวิทยาลยั 
 การจดัท าแฟ้มสะสมผลงานออนไลน์ (E-Portfolio ) 
 การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ 
 2. คณะฯ มีนโยบายเพิ่ม อาจารย์และบคุลากรด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาโดยวิธีใดมากที่สดุ และ 
ล าดบัรองลงมา 
 การเพิ่มอตัราบรรจ ุ
 การเพิ่มอตัราจ้างแทนการบรรจ ุ
 การเพิ่มจ านวนอาจารย์พเิศษ 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………………. 

พ.ศ.      
จ านวนงบประมาณ ( บาท )      
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 3. คณะฯ มีนโยบายสนบัสนนุอาจารย์และบคุลากรด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาโดยวิธีใดมากที่สดุ 
และ ล าดบัรองลงมา 
 การจดัฝึกอบรมภายใน 
 การสง่ไปศกึษาเพิ่มเติมเพื่อให้มีวฒุิสงูขึน้ด้วย 
 การสง่ไปอบรมตามศนูย์ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ตา่งๆ 
 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………………. 
 
1.3 ด้านสภาพปัจจบุนัของอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ของทัง้สถาบนั 
  1. เคร่ืองแมข่า่ย ( Server ) จ านวน…………………เคร่ือง 
  2. เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ เพื่อการเรียนการสอน  
   เพื่องานบริหาร จ านวน…………………เคร่ือง 
   เพื่องานบริการ จ านวน…………………เคร่ือง 
  3. อปุกรณ์ตอ่พว่ง จ านวน…………………เคร่ือง 
   เคร่ืองพมิพ์ ( Printer ) จ านวน…………………เคร่ือง 
   เคร่ืองแสกนเนอร์ ( Scanner ) จ านวน…………………เคร่ือง 
   อื่นๆ……………..จ านวน…………………เคร่ือง 
  4. อปุกรณ์สือ่สาร / เครือขา่ย ( Router, Hub, Modem ,Wirless ) 
   รวมทัง้สิน้ จ านวน…………………เคร่ือง 
 
1.4 สภาพปัจจบุนัด้านซอฟท์แวร์ในคณะฯ 
  1. ระบบปฏิบตัิการ ( OS ) ……………………………………………..…………………. 
  2. ระบบจดัการฐานข้อมลู ( Database Management System)…………………………. 
  3. โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ 
  ……………………………………………………………………………………….……. 
 ……………………………………………………………………………………….……. 
 4. ระบบงานสารสนเทศทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนั 
ที ่ ช่ือระบบงาน พฒันาโดย ( จ้างบริษัท 

หรือ บคุลากรภายใน ) 
หนว่ยงานท่ีใช้

ระบบ 
ลกัษณะการใช้งาน 
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1.5 การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารทางอินเทอร์เน็ต 
1. เว็บไซต์ทางอินเตอร์เนต็ เพื่อการเผยแพร่ข้อมลูภายนอก 

ช่ือ เวปไซต์……………………………………………………………………………………. 
บริการท่ีมีในเวปไซต์ 
1. …………………………………………………………………………………………………… 
2. …………………………………………………………………………………………………… 
3. …………………………………………………………………………………………………… 
 2. เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ( Social Network )  
บริการท่ีม ี
1. …………………………………………………………………………………………………… 
2. …………………………………………………………………………………………………… 
3. …………………………………………………………………………………………………… 
 
1.6 บคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมทัง้หมดภายในคณะฯ) 

1. ต าแหนง่ Network Administrator จ านวน…….คน 
2. ต าแหนง่ Database Administrator จ านวน…….คน 
3. ต าแหนง่ พฒันาระบบงานอินเทอร์เน็ต (Web Master) จ านวน…….คน 
4. ต าแหนง่ พฒันาระบบอีเลร์ินนิ่ง จ านวน…….คน 
5. ต าแหนง่ วิเคราะห์และออกแบบระบบ จ านวน…….คน 
6. ต าแหนง่ ผู้ เขียนและพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ จ านวน…….คน 
7. ต าแหนง่ วิทยากรผู้ให้ความรู้ ผู้สอนฝึกอบรม จ านวน…….คน 
8. ต าแหนง่ เจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบตัิการณ์ จ านวน…….คน 
9. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………. จ านวน……คน 

1.7 ระบบเครือขา่ย 
1. ระบบอินทราเน็ต 
 ไมม่ี เนื่องจาก…………….…………….…………….……………. 
 มี ติดตัง้เมื่อปี…………….ใช้ช่องทางในการเช่ือมตอ่ คือ (ตอบได้หลายข้อ) 

 UTP ความเร็ว……………..kbps 
 Coaxial ความเร็ว……………..kbps 
 Fiber Optic ความเร็ว……………..kbps 
 Wireless ความเร็ว……………..kbps 

2. ระบบอินเทอร์เน็ต 
 ไมม่ี เนื่องจาก…………….…………….…………….……………. 
 มี ติดตัง้เมื่อปี…………….ใช้ช่องทางในการเช่ือมตอ่ คือ (ตอบได้หลายข้อ) 
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 Lease Line ความเร็ว……………..kbps 
 ISDN ความเร็ว……………..kbps 
 ADSL ความเร็ว……………..kbps 
 ดาวเทียม ความเร็ว……………..kbps 
 Modem ความเร็ว……………..kbps 
 Wireless ความเร็ว……………..kbps 

 
1.8 โครงการพฒันาด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาที่ได้ด าเนินการอยูใ่นปัจจบุนั และอนาคต 
 1. โครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยูใ่นปัจจบุนั มจี านวนทัง้สิน้……………..โครงการ 

ช่ือโครงการ วตัถปุระสงค์ของ
โครงการ 

ระยะเวลา 
(ระบ ุพ.ศ.) 

งบประมาณ ผุ้ รับผิดชอบ 

     
     
 
 2. โครงการท่ีจะด าเนินการในอนาคต มจี านวนทัง้สิน้……………..โครงการ 

ช่ือโครงการ วตัถปุระสงค์ของ
โครงการ 

ระยะเวลา 
(ระบ ุพ.ศ.) 

งบประมาณ ผุ้ รับผิดชอบ 
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แบบส ารวจ (ส าหรับนิสิต) 
สภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษาของ 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
ค าชีแ้จง 
1. แบบส ารวจชดุนี ้จดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อส ารวจสภาพปัจจบุนั และ สภาพท่ีพงึประสงค์ด้านเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัซึง่เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการจดัท าวิทยานิพนธ์
เร่ือง ‚แผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัปี พ .ศ. 
2554-2559‛ ของ นาย เฉลิมรัฐ นาควิเชียร นิสิตระดบัปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการสื่อสารและการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. นิยามศพัท์  
‚เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา‛ หมายถึง ระบบการถ่ายทอดสาระ ให้บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ โดย
การประยกุต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด อปุกรณ์และเคร่ืองมือมาใช้ในการแก้ปัญหาทางการศกึษา 
‚ สภาพปัจจุบนั ‛ หมายถึง สิ่งที่ท่านพบ รู้สกึ หรือ ได้ใช้งาน ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของคณะครุ
ศาสตร์ในปัจจบุนั 
‚ สภาพท่ีพงึประสงค์ ‛ หมายถึง สิง่ที่ทา่นคาดหวงัจะให้เกิดการเปลีย่นแปลงในระยะเวลาอีก 5 ปีข้างหน้า 
3. แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นการส ารวจด้าน ซึง่มีทัง้สิน้ 6 ด้าน ดงันี ้

3.1 ด้านการสนองตอ่พนัธกิจของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3.2 ด้านการด าเนินงานและการให้บริการ 
3.3 ด้านวสัดอุปุกรณ์ ครุภณัฑ์ เครือขา่ยโทรคมนาคม 
3.4 ด้านอาคารสถานท่ี 
3.5 ด้านบคุลากร 

4. แบบส ารวจนีเ้ป็นมาตรประมาณคา่ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั ความคิดเห็นดงันี ้
ความหมายมาตรประมาณคา่ของสภาพปัจจบุนั ความหมายมาตรประมาณคา่ของภาพที่ประสงค์ 
 5   มีการด าเนินการปรากฏอยา่งมากที่สดุ  5   ควรสร้างให้เกิดอยา่งมากที่สดุ 
 4   มีการด าเนินการปรากฏอยูอ่ยา่งมาก  4   ควรสร้างให้เกิดอยา่งมาก 
 3   มีการด าเนินการปรากฏอยูใ่นระดบัปานกลาง  3   ควรสร้างให้เกิดในระดบัคอ่นข้างน้อย 
 2   มีการด าเนินการปรากฏอยูค่อ่นข้างน้อย  2   ควรสร้างให้เกิดในระดบัคอ่นข้างน้อย 
 1   ไมป่รากฏเลย    1   ไมค่วรด าเนินการ  
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ช่ือ-นามสกลุ ผู้ตอบแบบสอบถาม…………………………………………………………………... 
นิสติระดบั ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก คณะครุศาสตร์ฯ 
สาขาวชิา…………………………………………………………………………………………….. 

รายการ 
สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษาสนองต่อพันธกิจ
ของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
1.  เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาช่วยจดัการศกึษาเพื่อผลติ
บณัฑิตที่มีความรู้ ความคดิ ความสามารถ และความดีอยา่ง
สมดลุ เพื่อให้ก้าวทนัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมไทยและสงัคม
โลก 

          

2.  เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาช่วยบรูณาการ การวิจยั การ
พฒันาหลกัสตูร การเรียนการสอน การวดั/ประเมินผล และการ
พฒันานิสติ/ผู้ เรียน 

          

3. เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาช่วยริเร่ิมกระบวนทศัน์ใหม่
และเผยแพร่ความรู้เชิงปฏิบตัิที่สามารถพฒันานิสติ/ผู้ เรียนอยา่ง
ยัง่ยืน เพื่อการชีน้ าและแก้ปัญหาการศกึษาของชาติ 

          

4.  เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาช่วยสร้างผลงานทางวิชาการ
ทัง้ที่เป็นองค์ความรู้และนวตักรรม 

          

5.  เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาช่วยเผยแพร่ความรู้ทัง้ที่เป็น
ภมูิปัญญาไทยและภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

          

6.  เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาช่วยพฒันาให้คณะครุ
ศาสตร์ จฬุาฯเป็นศนูย์กลางการจดัประชมุเครือขา่ยทางการ
ศกึษานานาชาติของภมูิภาค 

          

7.  เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาช่วยพฒันาให้คณะครุ
ศาสตร์ จฬุาฯ เป็นแหลง่อ้างองิทางการศกึษา และเป็นผู้น าทาง
ปัญญาเพื่อการพฒันาการศกึษาที่ยัง่ยืน 
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รายการ 
สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. ด้านการด าเนินงาน และ การให้บริการด้านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
1.  มีการน าระบบอีเลริน์นิ่งมาใช้ในการเรียนการสอน การวดัผล 
ประเมินผลในทกุรายวิชา 

          

2. มีการพฒันารูปแบบสื่อและนวตักรรม ( E-Courseware ) ใน
การให้การเรียนรู้ใหม่ๆ  ตรงความต้องการของผู้ เรียน 

          

3. มีการใช้สื่อประเภทสงัคมออนไลน์ ( Social Network Media 
) เช่น Facebook , Twitter เป็นสื่อสง่เสริมการเรียนรู้ หรือ เกิด
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียน-ผู้สอน หรือ ผู้ เรียน-ผู้ เรียน 

          

4. มีการพฒันาระบบการค้นหา ( Search Engine ) เพื่อการ
เรียนรู้ของนิสติที่เรียกใช้งานได้สะดวก 

          

5.สง่เสริมให้นิสติสร้างแฟ้มสะสมผลงาน หรือ สะสมองค์ความรู้
ผา่นเครือขา่ยออนไลน์ (E-Portfolio ) 

          

6. สนับสนุนให้นิสิตมีเวปไซต์ส่วนตวัเพื่อแสดงถึงความรู้ และ 
ผลงานจากการเรียน E-Gallery 

          

7.  มีระบบโทรทศัน์ออนไลน์แบบตามความต้องการของผู้ เรียน ( 
TV on Demand ) เพื่อใช้การเรียนการสอน หรือ ทบทวนความรู้ 
เช่น Youtube 

          

8.  มีระบบออนไลน์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ เรียน 
เช่น Chat Room , Webboard , Web Blog 

          

9.  มีช่องทางออนไลน์ในการถ่ายทอดผลงานวิชาการของผู้ เรียน
ไปสูส่าธารณะ เช่น เวปไซต์รวบรวมผลงานของสาขาวิชาตา่งๆ 

          

10. มีการให้บริการฐานข้อมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ในรูปแบบของ E-Book , E-Document 
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รายการ 
สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11.  มีการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อให้นิสิต
สามารถสบืค้นข้อมลูได้ด้วยความรวมเร็วและมีประสทิธิภาพ 

          

12.  ใช้ระบมลัติมีเดียในการพฒันาสื่อการเรียนการสอน เช่น มี
โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้วยภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ 
เพลง ภาพสามมิติ เป็นต้น 

          

13.  มีการให้บริการช่วยเหลือนิสิตผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
ระบบ Online Help Desk 

          

14.  มีการสนับสนุนให้ผู้ เรียนสามารถน าอุปกรณ์ส่วนตัวเช่น 
โน๊ตบุ๊ ค หรือ อุปกรณ์สื่อสารมาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ โดย
สามารถเชื่อมตอ่กบัระบบของมหาวิทยาลยั 

          

15.  มีการให้บริการช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาของ
นิสติผา่นทางออนไลน์ 

          

16.  มีการให้บริการในด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดย
ไมค่ านงึถึงปัจจยัด้านเวลา และสถานท่ี เช่น สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้ ทบทวนได้ตลอด 24 ชัว่โมง ทกุที่ทกุเวลา 

          

17.  มีกิจกรรมพิเศษสง่เสริมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์อย่าง
สม ่าเสมอ เช่น การจดัประกวดแขง่ขนัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

          

18.  มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ผ่านระบบโทรศัพท์ 
และ อุปกรณ์ไร้สาย ( M-Learning ) เช่น การเรียนรู้ในบาง
รายวิชาสามารถเรียนผา่นโปรแกรมใน Iphone 
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รายการ 
สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ด้าน ครุภณัฑ์ เครือข่ายโทรคมนาคม 
1.  มีระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตประสทิธิภาพสงู 

          

2.  มีระบบรองรับการท างาน และเช่ือมต่อข้อมูลแบบไร้สาย 
(Wireless) 

          

3.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายมีความทนัสมัยรองรับ
การเรียนการสอนแบบมลัติมีเดีย 

          

4.  อปุกรณ์คอมพิวเตอร์มีจ านวนเพียงพอกบัความต้องการของ
นิสติ 

          

5. มีการบ ารุงซอ่มแซมอปุกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ           
6. มีระบบรองรับการท างานของการเรียนแบบอีเลริน์นิ่ง           
7.  มีพืน้ท่ีเวปไซต์สว่นตวัให้นิสติ หรือ บคุลากร           
8.  สามารถน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตวัของผู้ ใช้บริการมา
เช่ือมตอ่ข้อมลูได้โดยสะดวก 

          

9.  มีซอฟท์แวร์ที่ทนัสมยั ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง           
10.  มีระบบอีเลริน์นิ่งเพื่อเรียนรู้ด้วยตนเองเพียงพอ           
11.  มีอุปกรณ์ที่หลากหลาย ตรงกับความต้องการของทุก
สาขาวิชา 

          

12.  อปุกรณ์มีความปลอดภยั ไมเ่ป็นอนัตรายกบัผู้ใช้           
13.  มีหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book ) เป็นจ านวนมาก           

14.  มีการพฒันา คอสแวร์ของคณะฯ ใช้เองอย่างตอ่เน่ือง           

15.  มีเคร่ืองมือ โสตทศันวสัดตุา่งๆให้บคุลากรยืมได้           
16.  มีอปุกรณ์ส ารองพร้อมใช้งาน หากช ารุดหรือฉกุเฉิน           
17.  มีระบบเครือข่ายที่เข้าถึงแหล่งข้อมูล ของมหาวิทยาลัย 
หรือ องค์กรทางการศกึษาในระบบนานาชาติ 

          

18.  มีซอฟท์แวร์ในการช่วยแปลภาษาตา่งประเทศ           
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รายการ 
สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. ด้านห้องเรียนด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
1.  ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการมีความทนัสมยัเหมาะสมกบัเนือ้หา 
สามารถรองรับหลกัสตูรการเรียนรู้ในยคุใหม ่

          

2. ห้องเรียนเหมาะแก่การน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตัว 
มาร่วมใช้ประกอบการเรียน 

          

3. ห้องเรียนเหมาะสมแก่การท ากิจกรรมกลุ่ม การน าเสนอ
ผลงานผา่นทางหน้าชัน้เรียน 

          

4. มีพืน้ท่ีส าหรับจดัแสดงผลงานของนิสติและบคุลากร           
5. มีการจดัสรรพืน้ที่ใช้สอยอย่างเป็นสดัสว่น และเกิดประโยชน์
ใช้งานสงูสดุ 

          

6. มีห้องเรียนในการศกึษาค้นคว้าเดี่ยว และกลุม่อยา่งเพียงพอ           
7. มีจุดบริการให้ผู้ เ รียนได้ศึกษาเรียนรู้ ทบทวนผ่านระบบ 
Video On demand อยา่งเพียงพอ 

          

8. มีจุดในการให้บริการด้านการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่งอย่าง
เพียงพอ 
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รายการ 
สภาพปัจจบุนั ภาพท่ีพงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. ด้านอาจารย์ และ บุคลากรผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา 
1. บุคลากรของคณะฯ ( ฝ่ายสนบัสนุนด้านเทคโนโลยี ) มี
ทักษะความช านาญด้านการพัฒนาระบบอีเลิร์นน่ิง เพ่ือ
ส่งเสริมให้ทุกหลกัสูตรของคณะมีการผลิตสื่ออีเลิร์นน่ิงของ
ตนเอง 

          

2. อาจารย์มีความเช่ียวชาญในการใช้งานระบบอีเลร์ินน่ิงในการ
เรียนการสอน 

          

3. อาจารย์มีความช านาญในด้านพฒันา E-Book           
4. มีการฝึกอบรมพฒันาอาจารย์ด้านการพฒันา หรือ การใช้
งานระบบอีเลร์ินน่ิงอยา่งสม ่าเสมอ 

          

5. อาจารย์มีการติดต่อ ปฏิสมัพนัธ์กบันิสิตผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อการให้ค าปรึกษา เช่น การติชม แนะน า ผ่านระบบ  Web 
Board , Blog 

          

6. อาจารย์มีระบบแฟ้มสะสมผลงาน ( E-Portfolio ) เพื่อ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

          

7. อาจารย์มีการใช้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือใน
การค้นหาข้อมลู เพื่อใช้ในการเรียนการสอน 

          

8. อาจารย์มีการน าระบบวีดีโอออนไลน์ มาใช้ในการเรียนการ
สอน 

          

9. อาจารย์ได้ใช้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Solcial 
Network ) เช่น Facebook , Twitter มาใช้เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งผู้ เรียน-ผู้ เรียน หรือ ผุ้ เรียน-ผู้สอน 

          

10. อาจารย์มีการผสมผสานสื่อการเรียนการสอนทัง้แบบ
เก่า เช่น สไลด์ , Powerpoint  เข้ากบัสื่อใหม่เช่น อีเลิรน์น่ิง
เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน 
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กราบเรียน ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ 
แผนกลยุทธ์ฯด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 
ขอความกรุณาท่านท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ท่านมีความคิดเหน็ 

ในแบบสอบถามชุดนี ้
 

หากทา่นเห็นวา่ มีเนือ้หาที่ไมเ่หมาะสม กรุณา  ลงในช่อง “ไม่เหมาะสม (-1)” 
หากทา่นเห็นวา่ มีเนือ้หาที่ทา่นไมแ่นใ่จวา่เหมาะสมหรือไม ่กรุณา  ลงในช่อง “ไม่แน่ใจ (0)” 

หากทา่นเห็นวา่ มีเนือ้หาที่เหมาะสม กรุณา  ลงในช่อง “เหมาะสม (1)” 
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แบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิเพื่อตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของ 
แผนกลยุทธ์ฯด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 

ของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 
 

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามชดุนี ้จดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อประเมินของแผนกลยทุธ์  ด้านเทคโนโลยีและ
สือ่สารการศกึษาของ คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการจดัท า
วิทยานิพนธ์เร่ือง ‚ แผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา ของคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัปี พ.ศ. 2554-2559‛ ของ นาย เฉลมิรัฐ นาควิเชียร นิสติระดบัปริญญาเอก สาขา
เทคโนโลยีการสือ่สารและการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2. แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถปุระสงค์ 
เป้าหมาย และ ยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ จฬุาฯ 

3. เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบ/ประเด็นการพิจารณาที่ระบใุนแบบประเมิน ทา่นคดิวา่เนือ้หาของแผน
กลยทุธ์ฯมีความเหมาะสมในระดบัใด 

ในการประเมินโปรดระบรุะดบัของความเหมาะสมในช่องทีว่า่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่น โดยท าเคร่ืองหมาย  
 
 
ขอความกรุณาทา่นโปรดสละเวลาของทา่น และตอบให้ครบทกุข้อด้วยเพื่อประโยชน์ในการวิจยั 

 
ด้วยความเคารพและขอบพระคณุอยา่งสงู 

นาย เฉลมิรัฐ นาควเิชียร 
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ชื่อผู้ให้ข้อมูล………………………………….………………………………………………...…… 
ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………….. 
แบบประเมิน เพื่อตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ฯด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
ของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่น 

องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ระดบัความเหมาะสมของเนือ้หา 

ไมเ่หมาะสม 
(-1) 

ไมแ่นใ่จ 
(0) 

เหมาะสม 
(1) 

1. วิสัยทัศน์    
พฒันาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาทาง
อิเลก็ทรอนิกส์รองรับการเรียนรู้ได้ทกุที่ทกุ
เวลา (Ubiquitous)  สร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ 
(Knowledge Society) เป็นผู้น าทางปัญญา
เพื่อการพฒันาการศกึษาทีย่ัง่ยืน (Lifelong 
Learning) 

   

2. พันธกิจ    
1.พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยี
และสือ่สารการศกึษา เพื่อน ามาพฒันาระบบ
การศกึษา ระบบการเรียนรู้ การบริหารและการ
วิจยั ให้มีประสทิธิภาพ คณุภาพโดยใช้ไอซีที
เป็นเคร่ืองมือ 

   

2. ยกระดบัมาตรฐานการใช้และการพฒันา
เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา ให้เป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันาคณุภาพผู้สอน นิสติและ
บณัฑิต คณะครุศาสตร์ฯ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา ระดบัความเหมาะสมของค าถาม 
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ไมเ่หมาะสม 
(-1) 

ไมแ่นใ่จ 
(0) 

เหมาะสม 
(1) 

3. พฒันานิสติ บคุลากรและคณาจารย์ให้มี
ความรู้ ความสามารถด้านไอซีที และเข้าใจการ
ใช้ประโยชน์จากไอซีทีอยา่งคุ้มคา่ มคีณุธรรม 
จริยธรรม 

   

4. ร่วมกบัหนว่ยงานและองค์กรภายนอก วิจยั
และพฒันาระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีและ
สือ่สารการศกึษาของคณะครุศาสตร์ฯให้มี
ประสทิธิภาพ สามารถให้บริการในรูปแบบ
ศนูย์บริการนวตักรรมอิเลก็ทรอนิกส์ครบวงจร 
เพื่อขยายโอกาสการใช้งานเทคโนโลยีและ
สือ่สารการศกึษา น าไปสูส่งัคมแหง่การเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต    

   

3.วัตถุประสงค์    
1.เพื่อจดัให้มีหนว่ยงานซึง่เป็นศนูย์กลางใน
การผลกัดนัมาตรการตา่ง  ๆรับผิดชอบในด้าน
การบริหารและการพฒันาด้านเทคโนโลยี
สือ่สารและการศกึษาภายในคณะครุศาสตร์ฯ 
ที่มีประสทิธิภาพ 

   

2. เพื่อพฒันาระบบการเรียนการสอนของคณะ
ครุศาสตร์ฯ ให้เป็นการเรียนรู้ โดยใช้ไอซีทีเป็น
ฐาน ( ICT-Based Learning ) สามารถเรียนรู้
ได้ทกุที่ ทกุเวลา รองรับการขยายตวัของ
เทคโนโลยีไร้สาย ( Wifi , 3G ) 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ระดบัความเหมาะสมของเนือ้หา 

ไมเ่หมาะสม 
(-1) 

ไมแ่นใ่จ 
(0) 

เหมาะสม 
(1) 

3.เพื่อให้มีการพฒันาเนือ้หา หลกัสตูร                    ( 
Content Development ) และระบบการเรียนการสอน
ทางอิเลก็ทรอนกิส์ ( E-Learning ) สามารถจดั
การศกึษาด้วยมลัตมิีเดยีเชิงตอบโต้ ( Multimedia 
Interactive ) เพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ ในรายวิชาพืน้ฐานระดบัปริญญาตรี
ของคณะ         ครุศาสตร์ฯ 

   

4. เพื่อพฒันาผู้สอนของคณะครุศาสตร์ฯ ให้มีทกัษะ
พืน้ฐานในการใช้งานและพฒันาไอซทีีตามมาตรฐานที่
ส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) ก าหนด 
 

   

5. เพื่อพฒันาศนูย์รวมข้อมลูเพื่อการเรียนรู้ผา่นระบบ
เครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกส์                      ( E-Learning 
Resourecs Center )ให้เป็นแหลง่ข้อมลูเนือ้หาและ
บริการอิเลก็ทรอนิกส์ทีใ่ช้งานงา่ย สะดวกรวดเร็วตอ่
การสบืค้น 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ระดบัความเหมาะสมของค าถาม 

ไมเ่หมาะสม 
(-1) 

ไมแ่นใ่จ 
(0) 

เหมาะสม 
(1) 

4.เป้าหมาย    
1.มีหนว่ยงานทีม่ีอ านาจรับผิดชอบในการบริหาร การ
พฒันาและการสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสือ่สารและ
การศกึษาของคณะ   ครุศาสตร์ฯ ที่มปีระสทิธิภาพ 
คณุภาพ โดยสามารถเร่ิมด าเนินการได้เบือ้งต้นภายใน        
ปี 2555 

   

2.มีระบบการเรียนการสอนของคณะ    ครุศาสตร์ฯ ที่ใช้
ไอซีทีเป็นฐาน ทัง้ด้านการบริหาร การจดัการเรียนการ
สอนและการวดัผลภายในปี 2555 

   

3.มีศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ( E-Learning ) มีต าราอิเลก็ทรอนิกส์ ( 
E-Book ) และสือ่เพื่อการเรียนรู้รองรับการเรียนผา่น
เครือขา่ยไร้สาย        ( Wifi , 3G ) ในรายวชิาพืน้ฐาน
ระดบัปริญญาตรีของคณะครุศาสตร์ฯ ภายในปี 2559 

   

4. มีผู้สอนของคณะครุศาสตร์ฯ อยา่งน้อย   ร้อยละ 80 
ที่มีทกัษะพืน้ฐานในการใช้งานและพฒันาไอซีทีตาม
มาตรฐานที่ส านกังานกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.) 
ก าหนด 

   

5. มีศนูย์รวมข้อมลูเพื่อการเรียนรู้และการให้บริการ
ผา่นระบบเครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกส์  
( E-Learning Resourecs Center ) ในรูปแบบของ
เว็บไซต์ทา่ ( Portal Site ) ส าหรับนิสิตและประชาชน
ทัว่ไป ที่ใช้งานงา่ย สะดวก รวดเร็วตอ่การสบืค้น 
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องค์ประกอบและประเด็นการพิจารณา 
ระดบัความเหมาะสมของเนือ้หา 

ไมเ่หมาะสม 
(-1) 

ไมแ่นใ่จ 
(0) 

เหมาะสม 
(1) 

5. ยทุธศาสตร์และกลยุทุธ์    
ยทุธศาสตร์ที่ 1     การเตรียมการจดัตัง้ศนูย์นวตักรรม
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (e-Center Learning) 

   

ยทุธศาสตร์ที่ 2     ยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาอิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Learning) 

   

ยทุธศาสตร์ที่ 3 การผลติและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรบคุคลด้านไอซีที                 (e - Manpower) 
สูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ 

   

ยทุธศาสตร์ที่ 4  พฒันาสือ่บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ
การเรียนรู้ (e-Courseware) 

   

ยทุธศาสตร์ที่ 5  สร้างความร่วมมือกบัหนว่ยงาน
ภายนอก และการให้บริการสงัคม 

   

ยทุธศาสตร์ที่ 6  พฒันาระบบสารสนเทศของคณะครุ
ศาสตร์ฯ ไปสูค่ลงัข้อมลูอิเลก็ทรอนกิส์ ( Web E-
Knowledge  Center) 
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แบบแสดงความคดิเหน็เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแผนกลยทุธ์ด้านเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา
ของ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ปี พ.ศ. 2554-2559 
 
ความคิดเห็น 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ ที่ควรต้องปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………… 
                    ผู้ทรงคณุวฒุ ิ

 
 
 

 
 

362 



 2 

 
ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
  นายเฉลิมรัฐ นาควิเชียร เกิดวนัที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 ที่จงัหวดัสตลู ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาการศิลปบัณฑิต สาขาการออกแบบนิเทศศิลป์ จากคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากรในปี
การศกึษา 2539 ส าเร็จการศกึษาปริญญาศิลปมหาบณัฑิต สาขาการออกแบบนิเทศศิลป์จากคณะมณัฑนศิลป์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากรในปีการศึกษา 2542 และส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปมหาบณัฑิต สาขาการกฏหมาย
เศรษฐกิจจากคณะนิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในปีการศึกษา 2549 จากนัน้เข้าศึกษาต่อในระดบัดษุฎี
บณัฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาหลกัสตูรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2549  
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