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Warehouse plays an important role for prevention of uncertain demand 
and supply in supply chain. Once the business has grown up, the expansion and 
well management of warehouse space is ordinarily considered to meet further 
operations. The goal of this article is to design a warehouse that supports future 
transactions to meet all business requirements using a stationary warehouse as a 
case study. We outlined the rationales behind the expansion and analyzed 
business necessary to relocate the warehouse. Having gathered managerial and 
operational requirements, Analytic Hierarchy Process (AHP) was used to assess the 
candidate sites with their constraints. The information of the most suitable 
candidate site from AHP became a primary input for a warehouse layout, 
including storage area, material handling equipment, storage equipment, and 
product zoning. Based on historical data, the proposed layouts were compared 
between the previous layout in terms of space utilization for goods storage, stock 
accessibility and productivity of the operators through the simulation of the 
shortest average travel distance. The results showed that the new layout is 
preferable.Particularly,it yields 77% more space than the previous one and 91% 
space utilization at the forth year,whereas the average picking time is 57 minutes 
or 10 case per man-hour. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 ในอตุสาหกรรมท่ีมีการขยายตวั สิ่งหนึง่ท่ีเกิดขึน้เสมอคือการท่ียอดขายเพิ่มขึน้ และ
ยอดขายท่ีเพิ่มขึน้นัน้ ย่อมมีผลท าให้มีจ านวนสินค้าคงคลงัเพิ่มขึน้ด้วยเป็นเงาตามตวัจาก
ผลการวิจยัทางเศรษฐกิจของศนูย์วิจยักสิกรไทย [1] ประมาณการไว้วา่อตุสาหกรรมค้าปลีกของ
ไทยจะมีการขยายตวัร้อยละ 13 จากผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ(GDP) และหลงัจากการเปิด
การค้าเสรีอาเซียน หรือ AEC จะมีขนาดตลาดมลูคา่รวมกนัไมต่ ่ากวา่ 3.2 แสนล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ หรือประมาณ 6 เท่าของตลาดค้าปลีกไทยเพียงตลาดเดียว  
 

 
รูปที่ 1.1 อัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อ GDP ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง ปี 2555 [2] 

 แม้ในหลายอตุสาหกรรมปัจจบุนัจะมีการประยกุต์ใช้แนวคดิแบบการผลิตทนัเวลา(Just-
in-Time : JIT) เพ่ือลดปริมาณสินค้าคงคลงัก็ตาม แตด้่วยระยะเวลาน าของการผลิตท่ีใช้เวลา
ยาวนานกวา่เวลาน าในการรอรับสินค้าของผู้บริโภค การรอท่ีนานอาจหมายถึงการสญูเสียลกูค้า
ให้กบัผู้แขง่ขนัอ่ืนๆในตลาด ซึง่ในธุรกิจท่ีมีการแขง่ขนักนัสงูเชน่อตุสาหกรรมการค้าปลีก-ค้าสง่ท่ี
แขง่กนัด้วยความเร็วแล้วนัน้ การส ารองสินค้าคงคลงัให้เพียงพอสมควรกบัเวลาน าจากการผลิต
ยอ่มเป็นทางออกท่ีดีกว่า และด้วยเหตนีุเ้องการเพิ่มปริมาณสินค้าคงคลงัเพ่ือตอบสนองขนาด
ตลาดท่ีเพิ่มขึน้และรักษาระดบัความพงึพอใจของลกูค้าจงึจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ และหาก
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก-ค้าสง่ ไมค่ านงึถึงการเตรียมความพร้อมในการจดัหาพืน้ท่ีใช้รองรับใน
การจดัเก็บสินค้าคงคลงัท่ีเพิ่มขึน้ยอ่มจะกลายเป็นความผิดพลาดอยา่งร้ายแรง 
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1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
คลงัสินค้าเป็นสว่นส าคญัส่วนหนึง่ของระบบโลจิสตกิส์ท่ีท าหน้าท่ีเช่ือมโยงผู้ผลิต ผู้ขาย 

และผู้บริโภค ตอ่ระดบัความพงึพอใจในการสง่มอบสินค้าให้กบัลกูค้าอนัเป็นเป้าหมายอนัส าคญั
ทางธุรกิจค้าปลีกค้าสง่ อีกทัง้ยงัชว่ยในการประหยดัคา่ขนสง่ และการรองรับการผลิตภายใต้ความ
ผนัผวนของความต้องการของตลาด จงึท าให้การวางแผนท่ีเก่ียวข้องกบัคลงัสินค้าถกูจดัเป็นสว่น
หนึง่ของกลยทุธของธุรกิจค้าปลีกค้าสง่ 

การตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธของคลงัสินค้านัน้จะเป็นการตดิสินค้าใจเก่ียวกบั การเลือก
ท่ีตัง้ของคลงัสินค้า ขนาด การจดัวางผงั ท่ีเป็นแผนการลงทนุระยะกลางจนถึงระยะยาวเพราะการ
ลงทนุสร้างคลงัสินค้านัน้มกัมีต้นทนุสงู ต้องใช้ระยะเวลาในการคืนทนุนาน การเลือกตวัเลือกแตล่ะ
ตวัเลือก จงึต้องมีการคดิท่ีละเอียดรอบคอบ และตอบสนองตอ่ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้
ธุรกิจบริการคลงัสินค้าและศนูย์กระจายสินค้า ยงัมีแนวโน้มเตบิโตมากขึน้ ศนูย์วิจยักสิกรไทย 
[3]ประเมินวา่ ธุรกิจให้บริการด้านคลงัสินค้า (Public Warehouse) มีมลูคา่ตลาดประมาณ 9,600 
ล้านบาทในปี 2012 เตบิโตร้อยละ 12.5 เม่ือเทียบกบัมลูคา่ตลาดท่ีระดบัประมาณ 8,300 ล้าน
บาทในปี 2011 โดยเป็นผลมาจากการเตรียมพร้อมเปิดเสรีสาขาโลจิสตกิส์ของกลุม่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ(Asean Economics Community : AEC) ดงันัน้ ไมว่า่จะเป็นการผู้
ประกอบกิจการคลงัสินค้าหรือผู้ใช้บริการคลงัสินค้า เลือกสร้างคลงัสินค้าใหมท่ัง้หมด ดดัแปลง
ขยายจากคลงัท่ีมีอยูเ่ดมิ หรือแม้แตเ่ช่าคลงัสินค้าก็ตาม การออกแบบท่ีผิดพลาดจะน ามาสูปั่ญหา
ทางธุรกิจ และความสามารถในการแขง่ขนั ไมว่า่จะเป็นคณุภาพ การให้การบริการ ต้นทนุ 
ชว่งเวลาน าสูต่ลาด เป็นต้น  

ทัง้นีก้ารวางผงัคลงัสินค้าภายในคลงัสินค้า เม่ือน าไปใช้แล้วการแก้ไขจะท าให้กระทบการ
ท างาน และยงัท าได้ยาก ดงันัน้การมีผงัท่ีดีตัง้แตก่ารเร่ิมต้นนอกจากจะเป็นการป้องกนัปัญหาแล้ว 
ยงัสามารถท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยดี ลดต้นทนุ และรองรับการขยายตวัของธุรกิจได้ 

ส าหรับสินค้าเคร่ืองเขียนซึง่เป็นสินค้าแบบหนึง่ในสินค้าท่ีมีรูปแบบการค้าปลีกค้าสง่ย่อม
ได้รับผลจากการรวมกนัของตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีท าให้มลูค้าการค้าสงูขึน้และยอ่ม
เป็นผลตอ่ความต้องการปริมาณสินค้าท่ีจะท าให้เกิดปริมาณการสินค้าคงคลงั กิจกรรม จ านวนลงั
สินค้าเข้าออกในคลงัสินค้าเพิ่มขึน้ตามไปด้วยโดยคาดว่าจะคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนจะได้รับ
ผลกระทบและคอ่ยปรับตวัในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า 
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 ออกแบบผงัคลงัสินค้าท่ีแสดงถึงการจดัวางกลุม่สินค้า การใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บและ
กิจกรรมภายในคลงัสินค้า กิจกรรมเพิ่มมลูคา่รวมถึง ระบบเคล่ือนย้ายและชัน้วางสินค้าส าหรับ
คลงัสินค้าของแผนกเคร่ืองเขียนของบริษัทกรณีศกึษาเพ่ือรองรับการขยายตวัในอีก 3 ปีข้างหน้า 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. การศกึษาลกัษณะและกระบวนการการท างานคลงัสินค้าจากคลงัสินค้าตวัอยา่ง เฉพาะสว่น
ของแผนกเคร่ืองเขียน 

2. เพ่ือจดัหาเคร่ืองมือชนย้าย ชัน้วางและอปุกรณ์การท างานให้เหมาะสมกบังานของแผนกสินค้า
เคร่ืองเขียน 

3. พิจารณาปริมาณสินค้าท่ีคลงัสามารถรองรับได้ ในอีก 3 ปีข้างหน้าแยกตามกลุม่สินค้าและ
เง่ือนไขการเก็บสินค้าแบบสุ่มชอ่งจดัเก็บสินค้า 

4. วดัผลโดยเปรียบเทียบปริมาณพืน้ท่ีรองรับสินค้า กิจกรรม จ านวนกล่อง/ชม.งาน ระยะทางใน
การเข้าถึงตวัสินค้าในแบบผงัคลงัสินค้าโดยวางกรอบพิจารณาเทียบเคียงกบัคลงัสินค้าอ่ืน 
(Benchmarking) และพิจารณาตวัเลือกด้วยวิธีกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) 

5. พิจารณากระบวนการจดัสินค้า(Picking) ด้วยวิธีหยิบทีละค าสัง่ซือ้ (Single Order Picking) 
เทา่นัน้ 

6. การเข้าถึงสินค้าสามารถพิจารณาการเลือกหยิบโดยคน หรือ ใช้อปุกรณ์แบบอตัโนมตัหิรือ
ผสมร่วมกนัได้ 

7. กิจกรรมเพิ่มมลูคา่หมายถึงกิจกรรมการเพิ่มสินค้าบรรจ(ุRepack) การตดิฉลากสินค้า
(Labeling) โดยไมใ่ชก่ารประกอบสินค้า 

8. ออกแบบจากท่ีตัง้พืน้ท่ีคลงัเปลา่ท่ีมีโครงสร้างฐานราก ทางเข้าออก ระบบไฟฟ้าพืน้ฐานท่ีได้มี
การก าหนดและสร้างไว้ก่อนแล้ว โดยไมศ่กึษาผลกระทบจากท าเลท่ีตัง้ใหมก่บัท่ีตัง้เดิมและ
พิจารณาด้วยสญัญาการเชา่คลงัเปลา่ในระยะ 3-5 ปีเทา่นัน้ และไมค่ดิการลงทนุสร้างคลงั
เปลา่ขึน้มาใหมเ่อง 

9. การออกแบบและพฒันาคลงัสินค้าพิจารณาภายใต้การด าเนินการกรณีปกติ ส าหรับกรณี
ฉกุเฉินท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้ประจ า หรือไมส่ามารถคาดการณ์ได้จะไมพ่ิจารณา 
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1.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  

แตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้
1. ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานและกิจกรรมของแผนกเคร่ืองเขียนของบริษัทกรณีศกึษา 

 1.1 กระบวนการท างานในแผนกเคร่ืองเขียน 
 1.2 ข้อมลูลกัษณะผลิตภณัฑ์ (Product Characteristics) 
 1.3 ข้อมลูค าสัง่ซือ้และการรับเข้าของสินค้าในปี 2012   
 1.4 ข้อมลูสินค้าคงคลงัในแตล่ะเดือน (Inventory Profiles) 
 1.5 ข้อมลูกิจกรรมคลงัสินค้า (Warehouse Activities Profiling) 

2. วิเคราะห์หารูปแบบการออกแบบท่ีเหมาะสม ก าหนดวตัถปุระสงค์ ขอบเขต และวางแผน
การวิจยั  

3. ศกึษาทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถน าความรู้มาประยกุต์ใช้ในงานวิจยั 
คือ 

 3.1 การจดัการคลงัสินค้า (Warehouse Operations & Management) 
 3.2 การออกแบบผงัและเคร่ืองมือ (Lay out Procedures and Approaches, Material 
 Handling and Facilities Design) 
 3.3 กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 3.4 การจ าลองสถานการณ์และทฤษฎีแถวคอย (Simulation and Queuing Theory) 

4. ก าหนดกรอบความต้องการ(Requirements)และ ออกแบบคลงัสินค้าตวัเลือก 
5. ตรวจสอบความถกูต้องของแนวทางการออกแบบ โดยเปรียบเทียบปริมาณพืน้ท่ีรองรับ

สินค้ากิจกรรม  ผลิตภาพ (จ านวนกล่อง/ชม.งาน) ระยะทางในการเข้าถึงตวัสินค้าในแบบ
ผงั ก าลงัพลงบประมาณการลงทนุในแตล่ะคลงัสินค้าตวัเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบั
คลงัสินค้าเดมิและคลงัสินค้าอ่ืนๆโดยเลือกตวัเลือกด้วยวิธี กระบวนการล าดบัชัน้วิเคราะห์ 
(AHP) 
พิจารณาเทียบเคียง (Benchmarking) ด้วยตวัชีว้ดัประสิทธิภาพของคลงัสินค้า(KPIs)และ 
สรุปผลการวิจยั 

6. จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้แบบผงัคลงัสินค้าและอุปกรณใ์นการจดัเก็บ อปุกรณ์ในการขนถ่ายสินค้าของคลงัสินค้า
ท่ีสามารถรองรับปริมาณค าสัง่ซือ้ สินค้าคงคลงั วิธีการจดัเก็บและจดัจา่ยท่ีเหมาะสมท่ีสดุ โดยมี
รายการน าสง่ดงัตาราง 

รายการน าส่ง รายละเอียด 
1)กระบวนการไหลของสินค้า เข้า และ ออกจาก
คลงัสินค้า (Inbound and Outbound 
Operations) 

1)วิธีการท างาน  ขัน้ตอน โดยน าสง่ในรูปแบบ
แผนผงัการไหลของงาน( Work Flow) 

2)แผนผงัคลงัสินค้า (Warehouse Layout) รูปแบบผงัคลงัสินค้าท่ีเหมาะสมกบันโยบาย
ของคลงัสินค้าเคร่ืองเขียน ซึ่งระบถุึง 
1) ผงัคลงัสินค้าท่ีแสดงโครงสร้างทางกายภาพ 
พืน้ท่ีจดัเก็บ พืน้ท่ีรองรับกิจกรรมตา่งๆ 
2) ประเภทสินค้าในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีจดัเก็บ 

3)ก าลงัพล(Manpower)  1) จ านวนพนกังานท่ีเหมาะสมสอดรับตาม
กระบวนการไหลและแบบผงัของคลงัสินค้า 

4)ผลผลิต (Throughput)  1) ระดบัผลิตภาพท่ีเกิดขึน้สอดรับตาม
กระบวนการไหลของงานผงัของคลงัสินค้าและ
ก าลงัพล 

5)อปุกรณ์ในการจดัเก็บ(Storage Equipment) 
และอปุกรณ์ขนถ่ายวสัด(ุMaterial Handling) 

1)ลกัษณะประเภทของรูปแบบ/อปุกรณ์และ
จ านวนจะต้องเพียงพอตอ่การใช้งาน 

6)งบประมาณ(Budget) 1)รายละเอียดของเงินลงทนุท่ีใช้ในการ
ออกแบบ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เข้าใจหลกัเกณฑ์ในการออกแบบคลงัสินค้าด้วยข้อจ ากดัตา่งๆและประยกุต์ใช้วิธีการเลือก
ได้อยา่งเหมาะสม 

2. สามารถประยกุต์ใช้หลกัการทางวิศวกรรมอตุสาหการไปใช้แก้ปัญหาในคลงัสินค้า ด้วย
การออกแบบผงัและทางเลือกท่ีได้จากการสร้างคลงัตวัเลือก 

3. เข้าใจกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในคลงัสินค้าและผลกระทบจากแบบผงั 
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4. ปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานในคลงัสินค้าให้มีประสิทธิภาพและผลิตภาพ
เพิ่มขึน้ 

5. สารมารถประยกุต์ใช้วิธีการในการออกแบบเพ่ือไปใช้กบัคลงัสินค้าท่ีมีลกัษณะใกล้เคียง
กนัได้ 
 

1.7 เกณฑ์ความต้องการ (Requirements) 

 ปัจจยัในการเลือกท าเลท่ีตัง้  
(เป็นปัจจยัท่ีได้จากการท าแบบสอบถามในกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์) 

ช่ือปัจจัย ชนิดของปัจจัย 
ความพร้อมของระบบขนสง่ เชิงคณุภาพ 
เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ เชิงคณุภาพ 

ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า เชิงคณุภาพ 
คา่เชา่ตอ่ตารางเมตร เชิงปริมาณ 

คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน เชิงปริมาณ 
ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน เชิงปริมาณ 
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 ปัจจยัในการเลือกผงัภายในคลงัสินค้า 

ซึง่มาจากตวัชีว้ดัประสิทธิภาพคลงัสินค้า(KPIs)[4]คือ 

 
ช่ือปัจจัย ชนิดของปัจจัย สถานะของปัจจัย ช่วงเกณฑ์การ

ยอมรับ 
อตัราร้อยละการใช้
งานพืน้ท่ีจดัเก็บ 

เชิงปริมาณ เง่ือนไขหลกั > 85% 

ระยะเวลาทัง้
กระบวนการรับสินค้า-

จดัเก็บตอ่ครัง้ 

เชิงปริมาณ เง่ือนไขรอง <6 ช.ม. 

ระยะเวลาในการจดั
สินค้าตอ่ค าสัง่ซือ้ 

เชิงปริมาณ เง่ือนไขหลกั < 1 ช.ม. 

จ านวนลงัตอ่ชม.
แรงงาน 

เชิงปริมาณ เง่ือนไขรอง > 12 ลงั/ช.ม. แรงงาน 

หมายเหต ุ:  เง่ือนไขหลกั หมายถึงเง่ือนไขท่ีต้องได้ตามคา่เกณฑ์การยอมรับ 
เง่ือนไขรอง หมายถึงเง่ือนไขท่ีแม้ไมไ่ด้ตามเกณฑ์แตว่่าใกล้เคียงก็สามารถ
ยอมรับได้ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความส าคัญของการเลือกที่ตั้งคลังสินค้า  

 เน่ืองจากท่ีตัง้ของคลงัสินค้าจะมีอิทธิพลตอ่ความมีประสิทธิผลของการประกอบธุรกิจ 
เพราะเก่ียวข้องกบัระยะทางทัง้การสง่สินค้าเข้าสูค่ลงัเพ่ือจดัเก็บ และการกระจายสินค้าออกเพ่ือ
น าไปสูล่กูค้า ท่ีซึง่หากระยะทางท่ีเกิดขึน้ไมเ่หมาะสม จะสง่อิทธิพลตอ่การให้บริการคลงัสินค้าได้ 
ค านาย [5] ได้จ าแนกความส าคญัไว้ดงันี ้

 1) ความส าคญัตอ่ระบบงาน เน่ืองจากท าเลท่ีตัง้จะมีอิทธิพลตอ่กิจกรรมของคลงัสินค้า 
เชน่ การมีท าเลอยู่ตดิแมน่ า้ ยอ่มสง่ให้เกิดการขนสง่ทางน า้ ดงันัน้กิจกรรมการรับ และกระจาย
สินค้าย่อมต้องมีความเก่ียวข้องกบัการขนสง่ทางน า้ไปด้วย หรืออิทธิพลตอ่การออกแบบของสิ่ง
อ านวยความสะดวกและการก าหนดแผนผงัพืน้ท่ีตัง้ เชน่ หากท าเลตัง้อยูใ่จกลางเมืองท่ีมีราคา
ท่ีดนิสงูมากและมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีคลงัดงักลา่ว การสร้างคลงัให้เป็นคลงัสงูหรือคลงัเป็น
อาคารหลายชัน้ย่อมมีความเป็นไปได้และจะสง่ผลตอ่ชัน้วางหรืออปุกรณ์ท่ีจะต้องใช้ประโยชน์ใน
เชิงความสงูแทน เป็นต้น 

 2) ความส าคญัตอ่การด าเนินการ เน่ืองจากท าเลท่ีตัง้จะสง่ผลตอ่ความสามารถในการหา
ผลก าไรอนัเพราะรายได้ในการด าเนินการนัน้มาจากการท่ีได้รับคา่บริการจากลกูค้าท่ีมาใช้คลงั 
หากท่ีตัง้มีระยะทางไกลจากสถานท่ีผลิต น าเข้า เชน่ ทา่เรือ ย่อมสง่ผลท าให้เกิดคา่ใช้จา่ยในการ
ขนสง่ ท่ีจะมีผลตอ่คา่ใช้จ่ายของลกูค้าท าให้การดงึดดูการมาใช้บริการคลงัย่อมเป็นเร่ืองท่ียากขึน้ 
และยอ่มมีอิทธิพลตอ่รายได้ท่ีผู้ให้บริการอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้  

 หรือด้านต้นทนุ ทัง้ต้นทนุคงท่ีและผนัแปรท่ีจะเกิดขึน้ตา่งกนัเม่ือเลือกท่ีตัง้ เช่น ราคาเชา่
เน่ืองจากราคาท่ีดนิ สาธารณปูโภคทัง้ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ ล้วนแล้วแตมี่อิทธิพลตอ่คา่ใช้จ่ายใน
การให้บริการทัง้สิน้  

 อีกทัง้คณุภาพชีวิตในการท างานเพราะหากเลือกท าเลท่ีตัง้ในบริเวณท่ีมีสภาพสงัคมท่ีดี มี
สิ่งแวดล้อมสะอาด สะดวก เชน่ มีโรงเรียน มีสถานพยาบาล มีแหลง่บนัเทิงยามเลิกงาน พนกังานท่ี
ท างานก็จะได้รับประโยชน์ซึ่งยอ่มน ามาซึง่การท างานท่ีดี และท าให้การด าเนินการให้บริการ
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คลงัสินค้ามีคณุภาพดีไปด้วย และก็จะมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความมัน่คงและขยายกิจการใน
อนาคต 

2.2 การเลือกที่ตั้งคลังสินค้า (Site Selection) 

 ปัจจยัในการเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้านัน้ Russell and Taylor [6] ได้สรุปปัจจยัไว้ดงันี ้
 แหลง่แรงงาน 

 ความใกล้ชิดลกูค้า 

 จ านวนลกูค้า 

 ต้นทนุคา่ก่อสร้าง 

 ต้นทนุคา่ท่ีดนิ 

 ความพร้อมด้านการขนสง่ 

 ต้นทนุการขนสง่ 

 ความใกล้สถานท่ีราชการ 

 กฎหมายท้องถ่ิน/กฎหมายตา่งๆ 

 การสนบัสนนุจากภาครัฐ 

 ภาษีอากรและการประกนัภยั 

 ทศันคตขิองชมุชน 

 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

 ความพร้อมเร่ืองวตัถดุิบ 

 โครงสร้างสาธารณปูโภค 

 ความใกล้ชิดกบัผู้ขายปัจจยัการ
ผลิต 

 สิ่งแวดล้อม

 ในปัจจบุนัมีผู้น าเสนองานวิจยัวิธีการตดัสินใจในการเลือกทางเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้าอยู่
อยา่งหลากหลาย งานวิจยัตา่งๆเหลา่นีส้ามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัออกแบบคลงัสินค้า
กรณีศกึษาของโรงงานตวัอย่าง ยกเชน่ 

 นารีรัตน์ โพธิกลุ[7]น าเสนอการน าเอากระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process : AHP ) มาประยกุต์ใช้ในการเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมส าหรับการเลือก
คลงัสินค้าบริษัทผลิตภณัฑ์อาหาร โดยใช้ปัจจยัในความเป็นไปได้ในการลงทนุตดัแล้วตวัเลือก
เหลือ 4 ท าเลท่ีตัง้ แล้วใช้กระบวนการแบบสอบถามเพื่อหาปัจจยัท่ีจะใช้ในการพิจารณาและ
ค านวณคา่น า้หนกัเกณฑ์ในแตล่ะปัจจยัเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ โดยสรุปวา่เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจโดยล าดบัเป็นดงัตอ่ไปนี ้เขตประกาศจ ากดัเวลาห้ามรถบรรทกุ คา่ขนสง่ ศกัยภาพในการ
ขยายพืน้ท่ี คา่แรง ราคาคา่ขนสง่ ความใกล้ชิดลกูค้า ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคปัจจยั
ด้านสงัคมและชมุชน 

 ประภาศรี สวสัดิ์อ าไพรักษ์ [8]ได้น าเสนอการน าเอากระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ มา
ประยกุต์ใช้ในการเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม ส าหรับบริษัทผลิตบรรจภุณัฑ์ กระบวนการล าดบัชัน้
เชิงวิเคราะห์ได้ถกูใช้เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือชว่ยวิเคราะห์การตดัสินใจแบบพหเุกณฑ์ (Multi-Criteria 
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Decision-Making) ท่ีสามารถใช้ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบัเกณฑ์การตดัสินใจท่ีตีคา่เป็นเงินได้
แล้วตีคา่เป็นเงินไมไ่ด้ นอกจากนัน้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ ยงัเป็นกระบวนการท่ีไม่
สลบัซบัซ้อน สามารถแสดงถึงล าดบัความส าคญัของเกณฑ์และทางเลือก ซึง่ได้มาจากการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ๆ  และยงัสามารถวดัความสอดคล้องของการตดัสินใจด้วย 

 ณทัฐริยา ภกัดีปัญญา [9] ได้น าเสนอการน าเอากระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์
ประยกุต์ใช้ในการเลือกผงัโรงงาน ท่ีสร้างจากทฤษฎีการวางผงัโรงงานอยา่งเป็นระบบ(Systematic 
Layout Planning : SLP) กบัการวางผงัโรงงานเคร่ืองจกัรกลการเกษตร สามารถเลือกผงัท่ีดีท่ีสดุ
จาก 5 ผงัโดยประเมินเปรียบเทียบ 6 ปัจจยั คือ ระยะทางการขนสง่ การไหลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การใช้เคร่ืองจกัารและอปุกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  ความปลอดภยัของโรงงาน ลกัษณะรูปร่าง
คา่นิยมการยอมรับ การใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีตามล าดบั จนได้ผงัโรงงานท่ีเหมาะสมโดยลด
ระยะทางในการขนสง่ได้ 43.51% 

 Korpela and Tuominen [10] ได้น าเสนอรูปแบบกระบวนการเลือก Warehouse ท่ีมี
ความเป็นระบบและยืดหยุน่ โดยการน าสิ่งท่ีควรปรับปรุง เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการค านวณต้นทนุ
แบบดัง้เดมิ หรือค านงึถึงแคปั่จจยัเชิงปริมาณ นัน่คือการใช้วิธีการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์เข้ามาชว่ย
ในการรวมเอาปัจจยัในเชิงคณุภาพซึง่เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทางอ้อมหลายๆ ปัจจยั เข้า
มาไว้ในกระบวนการของการตดัสินใจ นอกจากนีปั้จจยัทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัทางเลือกยงัสามารถ
แสดงได้ในรูปของล าดบัชัน้และความสมัพนัธ์ของแตล่ะปัจจยัดงันี ้
 1) ก าหนดปัญหาและทางเลือก (Defining the problem and alternative) 
 2) การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) 
 3) การวิเคราะห์ต้นทนุ (Cost Analysis) 
 4) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ (Choosing the best alternative) 

 กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์จะเป็นระบบท่ีชว่ยในการรวมเอาการวิเคราะห์ในเชิง
ปริมาณและการวิเคราะห์เชิงคณุภาพเข้าด้วยกนั ชว่ยให้ได้ทางเลือกท่ีดีกวา่เดมิ 

 Kengpol [11] ได้น าเสนอผลการศกึษา ในการออกแบบระบบชว่ยสนบัสนนุในการ
ตดัสินใจ ในการเลือกลงทนุกบัศนูย์การกระจายสินค้าแหง่ใหม ่ผลท่ีได้จากการศกึษาคือการ
รวบรวมปัจจยัเชิงปริมาณและปัจจยัเชิงคณุภาพ ด้วยการน าเอากระบ วนการล าดบัชัน้เชิง
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วิเคราะห์ (Analytic-Hierarchy Process) เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการศกึษา โดยการศกึษาได้แบง่
สว่นของแบบจ าลองท่ีใช้ออกเป็น 3 สว่นด้วยกนั ดงันี ้

1) แบบจ าลองต้นทนุการขนสง่ (Transportation Model) 
2) แบบจ าลองต้นทนุการลงทนุ (Capital Investment cost Model) 
3) แบบจ าลองในการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ 
 (Aggregation Model) 

 ในสว่นของแบบจ าลองต้นทนุการขนสง่ ได้ท าการเปรียบเทียบต้นทนุในการขนสง่ระหวา่ง
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ โดยใช้ Program Lindo เข้ามาชว่ยในการออกแบบและค านวณต้นทนุในแต่
ละทางเลือก หลงัจากนัน้ต้นทนุในการขนสง่จะถกูรวมเข้ากบัต้นทนุในการบริหาร เกิดเป็นต้นทนุ
ปฏิบตัิการ (Operation cost) ซึง่ต้นทนุปฏิบตัิการก็จะค านวณรวมกบัต้นทนุการลงทนุ (Capital 
Investment cost) เพ่ือหามลูคา่ปัจจบุนั (Net Present Value) ของแตล่ะทางเลือก Aggregation 
Model จะท าหน้าท่ีในการรวบรวมปัจจยัด้านของปริมาณ (ต้นทนุ) เข้ากบัปัจจยัด้านคณุภาพ 
(ความสามารถในการบริหารรถบรรทกุ และความสามารถในการกระจายสินค้า) 

 จากงานวิจยัข้างต้นพบวา่การใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์เข้ามาเป็นเคร่ืองมือใน
การตดัสินใจท่ีมีความเก่ียวข้องกบัปัจจยัหลายปัจจยัทัง้ท่ีเป็นเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพซึง่
เหมือนกบัการเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้า ทางผู้วิจยัจงึเลือกกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ เป็น
วิธีการในการยืนยนัผลการเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้าตวัอย่างวา่มีความเหมาะสม  

 

2.3 กระบวนการตัดสินใจล าดับชันเชิงวิเคราะห์ (The Analytic Hierarchy 
Process) 

 กระบวนการตดัสินใจล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ ได้ถกูคดิค้นและพฒันาโดย Thomas L,Saaty 
[12] เป็นกระบวนการท่ีใช้การวินิจฉยัเพ่ือหาเหตผุลชว่ยในการตดัสินใจในประเดน็ปัญหาท่ีมีความ
ซบัซ้อนให้ง่ายขึน้ โดยการแบง่องค์ประกอบของปัญหาทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกเป็น
สว่นๆ สร้างรูปแบบโครงสร้างของปัญหาให้อยูใ่นรูปของแผนภมูิล าดบัชัน้ แล้วน าข้อมลูท่ีได้จาก
ความคดิเห็นมาก าหนดเป็นคา่วินิจฉัยเพ่ือเปรียบเทียบหาความส าคญัของแตล่ะปัจจยั ขัน้ตอน
สดุท้ายคือการวิเคราะห์เพ่ือค านวณคา่ปัจจยัทางเลือกใดท่ีมีล าดบัความส าคญัสงูท่ีสดุเพ่ือหา
บทสรุปและเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม 
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 การสร้างรูปแบบโครงสร้างของปัญหาให้อยู่ในรูปแผนภมูิล าดบัขัน้ นัน้จะแบง่ปัญหา
ออกเป็นระดบัชัน้โดยชัน้บนสดุคือวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย และชัน้รองลงมาคือปัจจยัอ่ืนๆ 
จนถึงทางเลือกซึง่จะเป็นระดบัชัน้ต ่าท่ีสดุ 

 การวิเคราะห์จะใช้หลกักการเปรีบเทียบเป็นคู่ๆ  (Pairwise Comparison) ของปัจจยั การ
ให้คา่ความส าคยัมีชว่งตัง้แต ่มีความส าคญัเทา่กนัจนถึงมีความส าคญัสงูสดุแทนคา่ด้วยตวัเลข
ระหวา่ง 1 ถึง 9 โดยหมายเลข 1 คือมีความส าคญัเท่ากนัจนถึงหมายเลข 9 คือมีความส าคญัมาก
ท่ีสดุ การเปรียบเทียบหาคา่ล าคบัความส าคญัหรือน า้หนกัของปัจจยัเป็นคู่ๆ ซึง่จดัเป็นตาราง
เมตริกซ์ ซึง่สามารถใช้ทดสอบความสอดคล้องและความไวของคา่ความส าคญัได้อีกด้วย 

 ผลของการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ นีโ้ดยใช้ไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) นีจ้ะแสดงอยูใ่นรูป
ของน า้หนกัของปัจจยัแตล่ะตวัเลือก ซึง่ถกูถ่วงด้วยน า้หนกัของปัจจยัในระดบัท่ีสงูกว่าด้วย 
ขัน้ตอนนีถ้กูท าซ า้ไปจนครบตามโครงสร้างแผนภมูิของปัญหาจนจากบนลงลา่งสดุ ซึง่ในท่ีสดุจะ
ได้ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ดงันีส้ามารถสรุปหลกัใหญ่ในกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์
ออกเป็น  3 ประการ[13]คือ 

1. หลกัการสลายปัญหาท่ีซบัซ้อน (Decomposition) ให้อยู่ในรูปแผนภมูิโครงสร้างเป็นล าดบั
ชัน้ (Hierarchy Structure) ท่ีแตล่ะชัน้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้อง
กบัปัญหา โดยชัน้บนสดุจะเป็นเป้าหมายและชัน้ถดัไปเป็นปัจจยัซึง่ต้องมีความส าคญั
เทา่กนัและเป็นอิสระตอ่กนัหากมีความส าคญัไมเ่ทา่กนัให้อยูช่ัน้ถดัไปลงไปเร่ือยๆ จนถึง
ชัน้สดุท้ายจะเป็นระดบัของทางเลือก 

2. หลกัการล าดบัความส าคญั (Prioritization) โดยการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของปัจจยั
หรือเกณฑ์ในการตดัสินใจในแตล่ะระดบัชัน้ทีละคูโ่ดยให้อยูใ่นรูปของตารงเมตริกซ์ เพ่ือให้
สามารถใช้ทฤษฎีของเมตริกซ์ตรวจสอบความสอดคล้องและความไวได้ 

3. หลกัการสงัเคราะห์ทางเลือก (Synthesis) คือการน าผลจากน า้หนกัปัจจยัในแตล่ะชัน้ มา
หาคา่น า้หนกัรวมของปัจจยัจากระดบัสงูสดุจนถึงลา่งสดุ เพ่ือพิจารณาวา่ทางเลือกใดท่ี
ควรได้รับการเลือก 

ประโยชน์ของกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ คือ 
1. กระบวนการนีเ้กิดจากการสลายปัญหาท่ีซบัซ้อน(Decomposition) ให้ออกเป็นแผนภมูิ

ล าดบัชัน้ท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย 
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2. เป็นการวิเคราะห์ท่ีสามารถตีเป็นคา่เชิงตวัเลขได้ทัง้ปัจจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 
Factors) และปัจจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Factors) 

3. มีการตรวจสอบความสอดคล้องของความสมเหตสุมผลของคา่ความส าคญัในแตล่ะปัจจยั
ท่ีน ามาเปรียบเทียบว่าสมเหตสุมผลหรือไม่ 

4. เป็นกระบวนการท่ีเปรียบเทียบโดยผู้ ท่ีตดัสินใจมีเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุโดยคิดทบทวนถึง
เป้าหมายอยูเ่สมอ เพราะรูปแบบท่ีแสดงเป็นโครงสร้างเช่ือมโยงปัจจยัเข้ากบัเป้าหมายให้
ผู้ตดัสินใจระลกึอยูต่ลอดการเลือก 

5. สามารถประยกุต์ใช้ได้ทัง้กับการตดัสินใจเพียงคนเดียวหรือเป็นหมู่คณะก็ได้ 

ขัน้ตอนกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ 
1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ของปัญหาท่ีจะท าการตดัสินใจ 
2. ก าหนดเกณฑ์หรือปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจ 
3. สร้างรูปแบบโครงสร้างของปัญหาให้อยู่ในรูปแบบของแผนภูมิล าดบัชัน้  โดยระดบับนสดุ

เป็นวตัถปุระสงค์ ล าดบัชัน้ตอ่ไปเป็นปัจจยัในการเลือก และระดบัสดุท้ายเป็นทางเลือกใน
การตดัสินใจ 
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รูปที่ 2.1ตัวอย่างแผนภูมิล าดับชั้นทั่วไป 

 
4. เปรียบเทียบค่าความส าคญัของเกณฑ์หรือปัจจัยโดยวิเคราะห์เป็นคู่ๆ ภายใต้ปัจจัยใน

ระดบัท่ีสงูกวา่ในรูปแบบของเมตริกซ์ 
 

ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบปัจจัยในแต่ละล าดับชั้น 

 หมายเหต ุ - aij เป็นคา่ความส าคญัของปัจจยั i เมื่อเทียบกบัปัจจยั j 
   - aji = 1/aij 

 - Wj
0 เป็นคา่น า้หนกัของปัจจยั i ภายใต้วตัถปุระสงค์ของปัญหา 

 ในกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์นี ้ผู้ตดัสินใจจะต้องให้คา่ความส าคญัหรือระดบั
ความพงึพอใจในรูปของคะแนน  1 ถึง 9 ตามตาราง 

ปัจจยั ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัท่ี n น า้หนกั 

ปัจจยัท่ี 1 1 a12 a13 a1n W1
0 

ปัจจยัท่ี 2 1/a21 1 a23 a2n W2
0 

ปัจจยัท่ี 3 1/a31 1/a32 1 a3n W3
0 

ปัจจยัท่ี n 1/an1 1/an2 1/an3 1 Wn
0 
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ตารางที่ 2.2 แสดงระดับความเข้มข้นของความส าคัญ 

ระดับความ
เข้มข้นของ
ความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเทา่กนั ปัจจยัทัง้สองที่พิจารณาเปรียบเทยีบแล้วมีความส าคญั
เทา่กนั 

3 ส าคญักวา่ปานกลาง ปัจจยัทัง้สองที่พิจารณาเปรียบเทยีบแล้วมีความส าคญั
มากกวา่อีกปัจจยัหนึง่ปานกลาง 

5 ส าคญักวา่มาก ปัจจยัทัง้สองที่พิจารณาเปรียบเทยีบแล้วมีความส าคญั
มากกวา่อีกปัจจยัหนึง่มาก 

7 ส าคญักวา่มากที่สดุ ปัจจยัทัง้สองที่พิจารณาเปรียบเทยีบแล้วมีความส าคญั
มากกวา่อีกปัจจยัหนึง่มากที่สดุ 

9 ส าคญักวา่สงูสดุ ปัจจยัทัง้สองที่พิจารณาเปรียบเทยีบแล้วมีความส าคญั
มากกวา่อีกปัจจยัหนึง่ในระดบัสงูที่สดุ 

2,4,6,8 คา่ความส าคญัระหวา่ง
กลางของคา่ที่กลา่วไว้

ข้างต้น 

คา่ความส าคญัของการเปรียบเทยีบปัจจยั ถกูพิจารณาวา่
ควรเป็นคา่ระหวา่งกลางของคา่ทีก่ลา่วไว้ข้างต้น 

 
5. ค านวณคา่น า้หนกัของปัจจยั (Normalize Weight) คา่ดชันีความสอดคล้อง

(Consistency Index ,C.I.) และคา่อตัตราสว่นความสอดคล้อง (Consistency 
Ratio ,C.R.) 
 จากตารางท่ี 2.1 เม่ือได้คา่เปรียบเทียบน า้หนกัปัจจยัแล้วให้ท าการรวมน า้หนกัใน
สดมภ์แตล่ะปัจจยัแล้วน าไปหารคา่ในสดมภ์นัน้ๆ เพ่ือท าการแปลงคา่ให้เท่ากบั 1 เพ่ือท า
ให้การคา่จากการเทียบในแตล่ะสดมภ์สามารถน ามาคิดร่วมกนัได้ แล้วจงึท าการหา
คา่เฉล่ียในแนวนอนหรือแตล่ะแถวของปัจจยั ก็จะได้น า้หนกัเฉล่ีย(Wj) 
 อตัราสว่นความความสอดคล้อง(C.R.) 
เนิ่องจากขัน้ตอนการเปรียบเทียบเกณฑ์ต่างๆทีละคูน่ัน้มกัจะมีจ านวนหลายคู ่ซึ่งเป็นไป
ได้ท่ีผู้ท าการตดัสินใจเปรียบเทียบอาจมีความสอดคล้องของวิจารณญาณไม่สม ่าเสมอ จึง
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ต้องมีการตรวจสอบว่าการตดัสินใจนัน้สมเหตุสมผลหรือไม่ เช่น หากผู้ ตดัสินใจเลือก
เทียบปัจจยั ก. กบั ข.ว่ามีสเกลอยู่ท่ี 3 และเม่ือเปรียบเทียบ ข.กับ ค. แล้วมีความตา่งกัน
อยู่ท่ี 2 ดงันัน้เม่ือเทียบ ก. กบั ค. ก็ควรจะมีความต่างของสเกลท่ีมีความสอดคล้องอย่ง
สมบูร์เป็น 6 แต่หากการเทียบกลับเป็น 2 แสดงว่าการเปรียบเทียบแต่ละคู่นัน้ไม่
สอดคล้องสม ่าเสมอ ซึ่งค่าท่ีใช้ตดัสินความสม ่าเสมอก็คือค่าอตัราส่วนความสอดคล้อง
หรือ C.R. ซึง่จะต้องน้อยกวา่ 0.10 โดยมีสตูรค านวนดงัสมการ 

       
    

    
 ,           

 
 ดชันีความสอดคล้อง (C.I.)  

        
(      )

(   )
 ,  n = จ านวนปัจจยัหรือเกณฑ์ 

 

 ผลรวม Eigen Vector สงูสดุ ( max) 

       ∑ [∑      
 
   ] 

    
 คา่ Random Index(R.I.)  
 คือคา่จากการทดลองส่งตวัอย่างเมตริกซ์จ านวน 64,000 ตวัอย่างของ Saaty ซึ่ง
จะขึน้อยูก่บัจ านวนปัจจยัหรือหลกัเกณฑ์ ดงัแสดงในตาราง 2.3 
 

ตารางที่ 2.3 แสดงค่า R.I. จากการสุ่มตัวอย่าง 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
คา่ R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 

 
6. เปรียบเทียบขัน้ตอนท่ี 4 และ 5 ส าหรับปัจจยัหรือทางเลือกของระดบัตอ่มาภายใต้ปัจจยั

ตวัเดียวกันในระดบัถัดขึน้มา วิเคราะห์คา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยั ค่าดชันีความ
สอดคล้องและอตัตราสว่นความสอดคล้องของข้อมลูในระดบันี ้

7. วิเคราะห์ค่าน า้หนักของทางเลือกต่างๆในวัตถุประสงค์ของปัญหา  หรือน า้หนัก
ความส าคญัรวมของปัจจยั โดยค านวณจากผลรวมของผลคณูน า้หนกัความส าคญัแตล่ะ
ตวัของปัจจยัภายใต้ปัจจยัหนึง่ๆลงไปสูร่ะดบัต ่าสดุหรือคา่น า้หนกัของทางเลือกแตล่ะตวั 
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ตารางที่ 2.4 ตัวอย่างการค านวณปัญหาที่มี 3 ระดับชั้น 

ปัจจยัเปรียบ 

เทียบ 

ทางเลอืก 

ปัจจยัท่ี 1 ปัจจยัท่ี 2 ปัจจยัท่ี 3 ปัจจยัท่ี n 

น า้หนกัรวม 

W1
0 W2

0 W3
0 Wn

0 

ทางเลอืกที่ 1 w1
f1 w1

f2 w1
f3 w1

fn 0

11

n f

ij
W w j


  

ทางเลอืกที่ 2 w2
f1 w2

f2 w2
f3 w2

fn 0

21

n f

ij
W w j


  

ทางเลอืกที่ n wn
f1 wn

f2 wn
f3 wn

fn 0

1

n f

n ij
W w j


  

หมายเหต ุ:  wn
f1 เป็นคา่น า้หนกัของทางเลือก i ภายใต้ปัจจยัท่ี n 

  Wn
0 เป็นคา่น า้หนกัของปัจจยัท่ี n ภายใต้วตัถปุระสงค์ของปัญญหา 

สรุปขัน้ตอนในการวิจยันีโ้ดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชัน้ เป็นดงัแผนภาพท่ี 2.2 
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รูปที่ 2.2 สรุปขั้นตอนการกระบวนการลับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

 

2.4 กิจกรรมภายในคลังสินค้า (Warehouse Activities) 

 กิจกรรมในคลงัสินค้าจะสามารถแบง่เป็นกลุม่งานหลกัๆตามการไหลของสินค้าได้ 3 แบบ
คือ การรับสินค้า การจดัเก็บสินค้า และการจา่ยสินค้า ทัง้นีส้ามารถแบง่จ าแนกยอ่ยตามกลุม่งาน
ได้ดงันี ้
 1) การรับสินค้า (Receiving) คือกลุม่กิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือให้สินค้าเข้าสู่คลงั โดยทัง้นี ้
จะมีการตรวจสอบความถกูต้องเร่ิมแรกทัง้คณุภาพและปริมาณ เชน่ จ านวน รายการตามการ
สัง่ซือ้ สภาพของหีบห่อ การช ารุดเสียหายเป็นต้น แล้วท าการน าสินค้าทัง้ตวัสินค้าจริงและข้อมลู
เข้าสูร่ะบบให้ถกูต้องตรงกนั 
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 2) การน าเก็บสินค้า (Put away) คือการด าเนินการน าสินค้าท่ีได้รับการตรวจสอบแล้ว
หลงัจากการรับเข้าไปเข้าสูท่ี่เก็บตา่งๆเพื่อให้สามารถหาสินค้าดงักลา่วได้อย่างตรงกนัทัง้สถานท่ี
วา่งสินค้าจริงกบัต าแหนง่ท่ีเก็บในระบบได้อยา่งถกูต้อง รวดเร็ว 
 3) การเตมิสินค้า (Replenishment) คือการน าสินค้าเข้าสูท่ี่เก็บเหมือนกนัการน าเก็บ
สินค้า เพียงแตก่ารเตมิสินค้านัน้จะเกิดเม่ือมีการจา่ยสินค้าจนถึงระดบัหนึง่ท่ีจ าเป็นต้องน าสินค้า
มาเก็บเพิ่มในชอ่งเก็บเพ่ือให้เพียงพอตอ่การหยิบสินค้าท่ีถกูสัง่ตามค าสัง่ซือ้ 
 4) การเก็บรักษา (Storage) คือการเก็บสินค้าให้อยูใ่นสภาพพร้อมการหยิบเพ่ือจดัจา่ย
ออกโดยวิธีการรักษาสภาพของสินค้าและอปุกรณ์ท่ีใช้นัน้จะขึน้อยูก่บัประเภทสินค้า ขนาด 
ปริมาณ เง่ือนไขเฉพาะตา่งๆของแตล่ะสินค้า 
 5) การหยิบสินค้า (Order Picking) คือกระบวนการน าสินค้าออกจากท่ีเก็บรักษาสินค้า
ตามความต้องการท่ีได้รับมา ซึง่โดยมากขัน้ตอนการหยิบนีจ้ะมีการตรวจสอบความถกูต้องของ
การหยิบสินค้า (Checking) ตามมาด้วยวิธีการใดๆตามมาเสมอ 
 6) การบรรจหีุบห่อ (Packaging) เป็นงานท่ีอาจจะพบในการจดัสินค้าบางประเภทซึง่บาง
สินค้าอาจไมจ่ าเป็นต้องมีขัน้ตอนนีก็้ได้ โดยเป็นการน าสินค้าท่ีหยิบมาใส่หีบห่อเพ่ือให้สะดวกใน
การเคล่ือนย้ายหรือขนสง่ซึง่อาจจะเพิ่มความคงทนหรือรักษาสภาพระหวา่งการน าไปสูมื่อลกูค้า
ด้วย 
 7) การคดัแยกและการรวมสินค้า (Sortation/Consolidation) เป็นการน าสินค้าท่ีหยิบ
ออกมาหรือบรรจหีุบห่อพร้อมท่ีจะเคล่ือนย้ายมารวมกนั เพ่ือให้สะดวกตอ่การน าสง่ไปสูลู่กค้า
ตอ่ไป 

 8) การจดัสง่ (Despatch/Shipping) คือการน าสินค้าท่ีได้รับการคดัแยกและรวมสินค้าเข้า
ด้วยกนัโดยมากจะเป็นในลกัษณะท่ีมีจดุหมายใกล้เคียงกนั หรือเพ่ือน าไปกระจายตอ่สูป่ลายทาง 
โดยทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กบัรูปแบบและวิธีการขนถ่ายสินค้า 



 

 

20 

 

รูปที่ 2.3 แสดงการไหลของกิจกรรมภายในคลังสินค้าทั่วไป [4] 

 

2.5 ระบบในการจัดเก็บสินค้า (Storage Assignment) 

 Hausman ,et al. [14] ได้น าการแบง่ระบบการจดัเก็บท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
โดยแบง่วิธีการจดัเก็บไว้ 3 แบบดงันี ้
 1) การจดัเก็บแบบสุม่ (Random Storage) เป็นการจดัสินค้าเก็บสูต่ าแหนง่ท่ีใดๆก็ตามใน
คลงัสินค้าเม่ือต าแหนง่นัน้ๆว่าง โดยการจดัเก็บวิธีนีม้กัใช้ร่วมกบัระบบบริหารคลงัสินค้า 
(Warehouse Management System) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการค้นหาและจดจ า ทัง้นีก้าร
จดัเก็บแบบนีจ้ะมีข้อดีคือมีการใช้พืน้ท่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น แตม่กัจะท าให้ระยะทางใน
การหยิบสินค้าเพิ่มขึน้เน่ืองจากการจดัเก็บไมไ่ด้ค านงึถึงการเคล่ือนไหวจากการจดัจา่ยสินค้า 
 2) การจดัเก็บแบบก าหนดพืน้ท่ีตายตวั (Dedicated/Fixed Storage) เป็นการจดัเก็บท่ี
จ าเพาะต าแหนง่ท่ีเก็บว่าจะต้องเก็บเฉพาะสินค้าใดๆ สินค้าหนึง่เทา่นัน้ ไมส่ามารถน าสินค้าอ่ืนๆ
มาเก็บแทนในต าแหนง่นัน้ได้แม้จะเป็นต าแหนง่ท่ีวา่งก็ตาม วิธีการนีจ้ะเป็นวิธีง่ายต่อการจดจ า 
เข้าถึงและไมจ่ าเป็นต้องใช้ระบบ แตก็่เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้พืน้ท่ีต ่าและมกัจะต้อง
ก าหนดพืน้ท่ีให้เพียงพอตอ่ความต้องการจดัเก็บท่ีคา่สงูสดุเพ่ือให้เพียงพอตอ่สินค้าแตล่ะตวัเสมอ 
 3) การจดัเก็บแบบผสมหรือจดัเก็บแบบแบง่กลุม่(Class-Based Storage) เป็นการน าการ
จดัเก็บสินค้าแบบท่ี 1 และ 2 มาใช้ร่วมกนั กลา่วคือมีการแบง่สินค้าออกตามการเคล่ือนไหวของ
สินค้าโดยอาศยัหลกัการพาเรโต(Pareto’s Method) แล้วแบง่สินค้าออกเป็นกลุม่ๆพืน้ท่ีจดัเก็บ 
เพียงแตใ่นกลุม่ดงักลา่วจะสามารถเก็บสินค้าแบบสุม่คือเก็บสินค้าใดๆในกลุม่เดียวกนัเม่ือมี
ต าแหนง่ว่าง ณ บริเวณนัน้ โดยไมจ่ าเป็นวา่ต าแหนง่ดงักลา่วจะต้องเป็นสินค้าตวัเดมิ ซึง่วิธีการนี ้
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จะมีความยืดหยุน่ และประสิทธิภาพในการใช้พืน้ท่ีมากกวา่แบบก าหนดพืน้ท่ีตายตวัแตน้่อยกว่า
การจดัเก็บแบบสุม่ แตก็่จะมีระยะทางในการหยิบสินค้าดีกวา่แบบสุม่เชน่กนั 
ทัง้นีแ้ม้วิธีการแตล่ะแบบจะมีข้อดีข้อเสียตา่งกนัแตก็่ไมส่ามารถสรุปเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุได้
กบัสินค้าทกุชนิด เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีต้องพิจารณาประกอบด้วย 
 

2.6 ระบบในการหยิบสินค้า (Order Picking) 

ระบบการหยิบสินค้าในคลงัสินค้าโดยทัว่ไปสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆคือ 
 
 2.6.1 ระบบตัวบุคคล-ถึง-สินค้า (Picker-to-stock: PTS System) 

 ระบบการหยิบสินค้าแบบตวับคุคล-ถึง-สินค้าเป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสดุคือจะใช้คนหรือ
พนกังานเดนิทางไปยงัชอ่งหยิบสินค้าเพ่ือหยิบสินค้า  โดยสามารถแบง่ได้เป็นสอง ประเภทคือ 
low-level picking และ High-level picking โดยการหยิบแบบ low-level picking พนกังานหยิบ
จะหยิบสินค้าจากชัน้วางกล่อง (Bin Shelving) หรือชัน้วางแบบ Rack ในขณะท่ีเดนิทางไปหยิบ
สินค้าตามค าสัง่ซือ้ สว่น High-level picking คือการหยิบสินค้าในท่ีสงูโดยเป็นการใช้ประโยชน์
จากปริมาตรและพืน้ท่ีของอาคารอาศยัระบบเคร่ืองมือขนย้ายยกคนเคล่ือนท่ีขึน้-ลง 

โดยวิธีเก็บสินค้าท่ีได้รับพบได้มากท่ีสดุสามวิธีส าหรับระบบ พนกังาน-ถึง-สินค้า ได้แก่  
 1) ชัน้วางกลอ่ง (Bin Shelving) เป็นอปุกรณ์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุส าหรับสินค้าท่ีมี
ขนาดไมใ่หญ่มากนกั เน่ืองจากราคาไมแ่พง สามารถปรับเปล่ียนการใช้งานได้โดยง่ายและไมต้่อง
บ ารุงรักษามากนกั แตมี่ข้อเสียคือมีพืน้ท่ีให้ใช้ประโยชน์จากพืน้ท่ีจดัเก็บน้อยเน่ืองจากพืน้ท่ีวา่ง
ภายในชัน้วางและความสงูของชัน้วางถกูจ ากดัให้ไมส่งูเกินระยะเอือ้มของพนกังานหยิบ 
นอกจากนีพ้นกังานต้องเดนิในระยะทางท่ีไกลมากขึน้หากมีพืน้ท่ีมาก  
 2) ชดุตู้ลิน้ชกั/ตู้ เก็บ (Modular Storage Drawers/Cabinets) ในแตล่ะตู้เก็บสินค้าจะมี
ลิน้ชกัท่ีแบง่เก็บสิน้ค้าออกเป็นชดุ ข้อได้เปรียบระหวา่งชดุตู้ลิน้ชกั/ตู้ เก็บท่ีเหนือกว่าชัน้วางกลอ่ง
คือสามารถเก็บสินค้าได้มากกวา่ พนกังานหยิบสามารถมองเห็นสินค้าได้ชดัเจนในพืน้ท่ีขนาด
เล็กๆและหยิบสินค้าได้ง่าย ชอ่งจดัเก็บแบบลิน้ชกัจงึเหมาะสมส าหรับการเก็บสินค้าท่ีไมต้่องเก็บ
เป็นจ านวนมากและงานท่ีมีคา่ใช้จา่ยเร่ืองพืน้ท่ีสงู ต้องการความปลอดภยัและการป้องกนัส าหรับ
สินค้านัน้ๆ  
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 3) ชัน้วางแบบไหลด้วยแรงโน้มถ่วง (Gravity Flow Rack) เหมาะกบัสินค้าเป็นชิน้ๆไม่เตม็
ลงัท่ีมีความเคล่ือนไหวเร็วและมีการจดัเก็บในกล่องท่ีมีขนาดและรูปทรงท่ีคอ่นข้างแนน่อน กลอ่ง
สินค้าจะถกูใสท่างด้านหลงัของชัน้ท่ีท าไว้ส าหรับเตมิสินค้าโดยสินค้าจะเคล่ือนท่ีไปด้านหน้าเอง
เม่ือกลอ่งท่ีอยู่ด้านหน้าถกูหยิบออกไป โดยการเคล่ือนไหวแบบ Back-to-front นีเ้ป็นการการ
หมนุเวียนสินค้าในลกัษณะเข้าก่อนออกก่อน (FIFO)  
 อปุกรณ์ท่ีใช้ร่วมกบัวิธีการหยิบสินค้าแบบบคุคล-ถึง-สินค้า ประกอบไปด้วย  
 1) รถเข็น ใช้ในการรวบรวม คดัแยก และ/หรือบรรจสุินค้าตามรายการค าสัง่ซือ้โดย
พนกังานหยิบเดนิไปตามเส้นทางเดนิ โดยใช้รถเข็นส าหรับเพ่ือผอ่นแรงหลงัการหยิบสินค้า ซึง่ชว่ย
ให้พนกังานสามารถเดนิหยิบคราวละมากๆ แทนการถือได้ และบางครัง้การหยิบสินค้าอาจถกู
ออกแบบให้สามารถหยิบสินค้าได้ได้ครัง้ละหลายค าสัง่ซือ้ในการเดนิทางไปหยิบสินค้าเพียงครัง้
เดียว  
 2) การใช้ลงัหรือกลอ่งในการหยิบสินค้า โดยลงัใสส่ินค้าจะมีเพ่ือใช้ส าหรับรวมสินค้าใน
รายการค าสัง่ซือ้ โดยทัง้นีอ้าจใช้ร่วมกบัสายพานล าเลียงในการขนลงัตัง้แตบ่ริเวณพืน้ท่ีในการ
หยิบสินค้าไปตลอดเส้นทางท่ีได้รับตามค าสัง่ซือ้ 
 3) ระบบยกคนเคล่ือนท่ีขึน้-ลง สามารถท าได้โดยให้พนกังานขบัรถหยิบสินค้าหรือใช้
เคร่ืองจดัเก็บสินค้าแบบอตัโนมตัิ (AS/RS) ท่ีสามารถเคล่ือนท่ีพาพนกังานหยิบไปสูท่ี่เก็บสินค้า 
ระดบัความสงูได้ แตร่ะบบนีเ้ป็นเคร่ืองจกัรท่ีมีราคาสงูท่ีสดุ ดงันัน้คลงัท่ีจะใช้ระบบนีค้วรมีความ
หนาแนน่การจดัเก็บและมีงานใช้งานอย่างคุ้มคา่  
 4) การหยิบสินค้าด้วยแขนกล โดยรถหยิบแบบมีแขนกลจะเคล่ือนท่ีไปหยิบสินค้าตาม
ต าแหนง่เก็บตามล าดบัโดยอตัโนมตัิ แตมี่งานไมก่ี่ประเภทเทา่นัน้ท่ีเหมาะท่ีจะน าระบบการหยิบ
สินค้าด้วยแขนกลมาใช้งาน  
 2.6.2 ระบบ สินค้า-ถึง-บุคคล (Stock-to-picker: STP System)  

เป็นระบบท่ีมีจดุเดน่ท่ีเหนือกวา่ระบบบุคคล-ถึง-สินค้า คือสามารถก าจดัเวลาท่ีเสีย
ไปในระหวา่งการเคล่ือนไปหยิบสินค้าของพนกังานหยิบได้โดยการท าให้พนกัสามารถหยิบสินค้า
จากชัน้หมนุหรือสายพานได้อยา่งตอ่เน่ือง แตร่ะบบดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับการออกแบบมาอยา่ง
เหมาะสมเพ่ือให้พนกังานหยิบสินค้ามีระยะหา่งเพียงพอ ในการรอระบบเพ่ือรับค าสัง่การหยิบ
สินค้าล าดบัถดัไป โดยระบบ สินค้า-ถึง-บคุคล มีอยูด้่วยกนั 2 แบบได้แก่  

1) ชัน้หมนุ แบง่เป็น ชัน้หมนุแนวราบ และ ชัน้หมนุแนวดิ่ง โดย ชัน้หมนุแนวราบ 
คือชดุเคร่ืองจกัรท่ีมีกล่องหมนุท่ีอยูใ่นชัน้วาง เป็นชดุขบัเคล่ือนติดตัง้อยูท่ิศทางในการหมนุจะอยู่
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ในแนวตัง้ฉากกบัพืน้ สินค้าจะถกูหมนุเพ่ือให้พนกังานหยิบออกจากชัน้หมนุโดยมีพนกังานไม่
จ าเป็นต้องเคล่ือนท่ีจากหน้าเคร่ืองจกัร และมีหน้าท่ีในการเลือกหยิบจากการหมนุของชัน้หมนุซึง่
ถกูควบคมุด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สว่นชัน้หมนุแนวดิง่คืออปุกรณ์ชัน้หมนุแนวราบท่ีพลิกกลบัด้าน 
ไปมา โดยระบบนัน้จะค านวณการหมนุท่ีสัน้ท่ีสดุแนวดิง่เพ่ือลดเวลาในการหยิบสินค้า อีกทัง้ยงั
อาศยัประโยชน์ในการหยิบท่ีให้อยูใ่นความสงูระดบัเอวของพนกังานหยิบสินค้าเสมอท าให้หยิบได้
ง่าย แตอ่ยา่งไรก็ดีราคาของชัน้หมนุแนวดิง่จะแพงกวา่ชัน้หมนุแนวราบทัง้จากโครงสร้างและอตัรา
การสิน้เปลืองไฟฟ้าอนัเน่ืองมาจากการเคล่ือนชัน้หมนุสวนทางกบัแรงโน้มถ่วงโลกลกัษณะ
เดียวกบัการใช้ลิฟท์ขนถ่ายสินค้า 

2) ระบบการจดัเก็บ/เบกิสินค้าขนาดเล็กแบบอตัโนมตัิ (Mini-load Automated 
Storage and Retrieval System) เคร่ืองเก็บ/เบกิสินค้า หรือ S/R จะเคล่ือนท่ีทัง้แนวราบและ
แนวดิง่ไปพร้อมๆกนัภายในซอยเพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้า ด้วยความทนัสมยัของระบบท าให้ระบบนีมี้
ราคาแพงท่ีสดุ ใช้เวลาในการออกแบบทางวิศวกรรมและความต้องการการบ ารุงรักษาระบบมาก  

 
2.7 การออกแบบคลังสินค้า (Warehouse Design) 

Gu, et al. [15]ได้กลา่ววา่ การออกแบบคลงัสินค้าสามารถ แบง่ออกได้เป็น 5 สว่นใหญ่คือ 
  1) องค์ประกอบโดยรวมของคลงัสินค้า ซึง่ เป็นการหารูปแบบการไหลของสินค้าภายใน
คลงัสินค้า ระบหุน้าท่ีความรับผิดชอบของแตล่ะแผนกงาน และความสมัพนัธ์ของแตล่ะแผนก  
 2) ขนาดของคลงัสินค้าและขอบเขตของคลงัสินค้า โดยขนาดของคลงัสินค้า นัน้เป็นการ
หาปริมาณสงูสดุท่ีคลงัสินค้าสามารถจดัเก็บได้ ซึง่จะได้จาก ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าคงคลงั เป็นการ
กาหนดขนาดและขอบเขตของแต ่แผนกท่ีเก่ียวข้องกบัคลงัสินค้า ขณะท่ีขอบเขตของคลงัสินค้า
เป็นการ เปล่ียนจากปริมาณสงูสดุท่ีคลงัสินค้าสามารถจดัเก็บได้มาเป็นพืน้ท่ีท่ีจะใช้ ในการจดัเก็บ 
  3) การวางผงัแตล่ะแผนกภายในคลงัสินค้า โดยจะให้ ความส าคญัในส่วนของแผนก
จดัเก็บสินค้า  
 4) การเลือกกลยทุธ์ในการ จดัการภายในคลงัสินค้า ซึง่เป็นสิ่งท่ีมีความสาคญัเพราะจะมี
ผลกระทบตอ่ ระบบโดยรวม ดงันัน้การเลือกแล้วจะไมค่อ่ยมีการปรับเปล่ียนบอ่ย 
  5) การ เลือกเคร่ืองมือท่ีจะนามาใช้ภายในคลงัสินค้า ซึง่โดยทัว่ไปแล้วจะเป็นการ เลือก
ระดบัว่าจะใช้ระบบอตัโนมตัิ ระบบกึ่งอตัโนมตัิ หรือระบบใช้แรงงาน  
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 Ronald H.Baillou [16] ในการออกแบบคลงัสินค้าและกระบวนการปฏิบตักิารนัน้ สิ่งท่ี
ต้องค านงึถึงอนัดบัแรกคือ ท่ีตัง้คลงัสินค้าอยูท่ี่ไหน หรือจะเชา่อสงัหาริมทรัพย์ท่ีใดในการสร้าง
คลงัสินค้า โดยลกัษณะวิธีการเลือกดงักลา่วมกัมีความเป็นศลิปะมากกวา่ท่ีจะสามารถอธิบายเป็น
กระบวนการท่ีชดัเจนได้ เพราะเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีสามารถจบัต้องได้และไมไ่ด้รวมกนัอยู ่จากการ
ส ารวจ สามารถแบง่ปัจจยักลุม่ตามลกัษณะอตุสาหกรรมได้ดงัตาราง 

 
ตารางที่ 2.5 แสดงล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าตามชนิดของ

อุตสาหกรรม [16] 

Factor Overall Manufacturer Retailer Distributor 
Transportation access 1 1 2 1 

Outbound transportation 2 2 3 5 
Custom proximity 3 3 6 6 
Labor availability 4 5 1 3 

Labor Cost 5 6 7 4 
Inbound transportation 6 4 4 2 

Union environment 7 7 5 9 
Taxes 8 8 10 7 

State incentive/laws 9 10 - - 
Land costs 10 - 8 8 

Utilities - - 9 10 
JIT requirements - 9 - - 

 

 โดยในสว่นของการตดัสินใจบนการสร้างคลงัสินค้าโดยการเป็นเจ้าของสินทรัพย์ (Private 
Warehouse) ซึง่การออกแบบและวางแผนกระบวนการปฏิบตักิารท่ีเป็นการวางแผนระยะยาวและ
ใช้เงินลงทนุมาก จะต้องเป็นการออกแบบท่ีค านงึถึงการใช้งานท่ีระยะยาวและมีการปรับเปล่ียน
น้อย กลา่วคือเม่ือออกแบบเสร็จสิน้แล้ว ประสิทธิภาพของคลงัสินค้าจะเป็นแบบนัน้ไปอีกจนกวา่
จะมีการสร้างคลงัใหม ่หรือปรับเปล่ียนไมไ่ด้มากนกัโดยหากปราศจากการลงทนุเพิ่ม จึงต้องมีการ
คาดการณ์ถึงขนาดของคลงัสินค้าและอปุกรณ์ท่ีใช้ให้ตรงกบัความต้องการตัง้แตแ่รกเร่ิม 
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 ขนาดของพืน้ท่ีคลงัสินค้านัน้เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรกๆในการ
ออกแบบและวางอปุกรณ์ส าหรับจดัเก็บและด าเนินการ เม่ือขนาดคลงัสินค้าถกูก าหนดแล้ว นัน่จะ
เป็นข้อจ ากดัไปอีกยาวนาน เว้นแตว่่าผงัภายในสามารถปรับเปล่ียนได้โดยไมมี่ผลกระทบจาก
ความสมัพนัธ์กนัของพืน้ท่ีใช้สอย ซึง่โดยทัว่ไปแล้วมกัจะไมมี่คลงัสินค้าในแบบดงักลา่ว แม้วา่การ
ขยายหรือเชา่พืน้ท่ีเพิ่มเตมิก็ตาม แตก่ารมีพืน้ท่ีน้อยก็จะกระทบตอ่คา่ใช้จา่ยส าหรับการจดัสินค้า 
หรือการมีพืน้ท่ีมากเกินไปก็จะท าให้เสียคา่เชา่พืน้ท่ีโดยเปลา่ประโยชน์ ดงันัน้การหาขนาดพืน้ท่ี
เหมาะสมจงึเป็นโจทย์ท่ีส าคญัและมีความซบัซ้อนจากหลายปัจจยัท่ีต้องค านงึถึงเชน่ ชนิดของ
อปุกรณ์เคล่ือนย้าย จ านวนช่องทางเดนิ ทา่ขนถ่ายสินค้า จ านวนผลิตภาพ เป็นต้น โดยอยา่งน้อย
ท่ีสดุต้องรองรับจ านวนสินค้าคงคลงัได้ตลอดเวลาโดยพิจารณาเง่ือนไขส าหรับการหาขนาดจ านวน
สินค้าท่ีจดัเก็บเป็น 2 แบบ ซึ่งทัง้สองเง่ือนไขนัน้จ าเป็นต้องทราบข้อมลูความต้องการของสินค้าคง
คลงัเสียก่อนแล้วใช้คา่ Inventory Turnover Ratio เพ่ือหาปริมาณสินค้าคงคลงัท่ีต้องการ 

1. พิจารณาการเปล่ียนแปลงของสินค้าคงคลงัแบบไมมี่การเปล่ียนแปลงตามฤดกูาล โดย
มกัจะใช้กบัการพิจารณาเพ่ือเลือกคลงัสินค้าแบบเชา่หรือด าเนินการเองอยา่งใดอยา่งหนึง่ 

2. พิจารณาการเปล่ียนแปลงของสินค้าคงคลงัแบบมีการเปล่ียนแปลงตามฤดกูาล จะเป็น
การใช้พิจารณาโดยตดัสินใจท่ีจะใช้คลงัสินค้าแบบเชา่ ร่วมกบัด าเนินการเองโดยดจูาก
ประโยชน์ท่ีจะได้รับกบัต้นทนุท่ีใช้ขนย้าย 

ซึง่วิธีการดงักลา่วสว่นใหญ่จะพบวา่ 
1. การใช้ระดบัสินค้าคงคลงัเป็นพืน้ฐานการตดัสินใจแล้วพิจารณาชอ่งทางเดนิ ท่าขนถ่าย

สินค้า พืน้ท่ีจดัเก็บจดัจ่าย แล้วเปล่ียนเป็นต้นทนุนัน้จะเป็นการละเลยข้อจ ากดัอ่ืนๆ จงึ
เหมาะกบัการใช้ในคลงัสินค้าเปลา่เพ่ือน าไปปรับสร้างในแบบอ่ืนๆตอ่ไปเท่านัน้ 

2. การใช้การพยากรณ์ในระยะเวลาท่ียาวจะมีความคลาดเคล่ือนมาก ดงันัน้ต้องพิจารณา
การให้น า้หนกักบัข้อมลูสว่นนี ้

3. การเลือกตตวัเลือกตา่งๆในการตดัสินใจนีอ้าจจะไมค่รบถ้วนทัง้หมดเสียทีเดียว แตอ่ย่างไร
ก็ตามตวัเลือกท่ีไมไ่ด้ค านงึถึงนัน้ก็มกัไมมี่ผลตอ่การออกแบบเทา่ใดนกั 

 โดยสรุปจากข้อมลูทางผู้วิจยัจะน าวิธีการคาดการณ์พืน้ท่ีจากข้อมลูในอดีตแบบมี
ฤดกูาลมคิดเป็นคา่เฉล่ียน ส าหรับการออกแบบคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนแตจ่ะไมค่ านงึถึงการใช้
คลงัสินค้าเช่าเพิ่มเตมิร่วมกบัคลงัสินค้าเดมิ เน่ืองจากโจทย์คือการสร้างคลงัใหม่ 
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2.7.1 ขั้นตอนในการออกแบบคลังสินค้า (Warehouse Design Approach) 

 ในการออกแบบคลงัสินค้านัน้ แม้จะเป็นสว่นส าคญัท่ีเก่ียวพนักบัระดบัความพงึพอใจใน
การให้บริการของลกูค้าและต้นทนุในหลายๆธุรกิจ แตปั่จจบุนัก็ยงัไมมี่ระเบียบวิธีในกระบวนการ
ออกแบบอย่างเป็นระบบท่ีแนน่อน Peter Baker [17]ได้รวบรวมวิธีการในการออกแบบคลงัสินค้า
รวมถึงเคร่ืองมือและเทคนิคตา่งๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์การออกแบบตัง้แตปี่ ค.ศ. 1973 – 2006 ดงั
ตาราง 2.6 -2.7และสอบถามจากบริษัทรับออกแบบคลงัสินค้าเอกชน ดงัตาราง2.8 ซึง่ผลตา่งๆได้
น ามาตรวจสอบจากบริษัทท่ีให้บริการออกแบบคลงัสินค้า โดยได้ผลสรุปออกมาเป็นกรอบกว้างๆ
ส าหรับขัน้ตอนในการออกแบบแตล่ะขัน้ตอนพร้อมทัง้เคร่ืองมือ เทคนิคท่ีเก่ียวข้อง ซึง่สามารถ
พฒันาและใช้เป็นองค์ความรู้ในการออกแบบคลงัสินค้าได้ดงันี ้

1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ เชน่ ต้องการให้ต้นทนุการด าเนินการต ่าท่ีสดุ โดยยงัรักษาระดบัการ
บริการอยู ่เป็นต้น 

2. เก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ ขนาดของพืน้ท่ีและอปุกรณ์ตา่งๆ  จ านวนและประเภทของสินค้า  
แผนการขายหรือยอดขาดสินค้าท่ีจะจดัเก็บ เป็นต้น 

3. วิเคราะห์ข้อมลู โดยน าข้อมลูท่ีเก็บได้มาวิเคราะห์ว่าและสร้างข้อมลูให้สามารถน าไปใช้
ตามวตัถปุระสงค์ก าหนด เชน่ การใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ี (Space Utilization Standard) 
จากความต้องการท่ีเกิดขึน้ในอดีต 

4. พิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้วิธีแบบ Unit Loads 
5. เลือกวิธีการปฎิบตักิารในการด าเนินงานในคลงัสินค้า 
6. พิจารณาถึงอปุกรณ์และลกัษณะงานท่ีน ามาใช้ 
7. ค านวณจ านวนอปุกรณ์และสมรรถณะจากอปุกรณ์ท่ีใช้ 
8. ก าหนดสว่นประกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เชน่ ส านกังาน 
9. เตรียมสร้างผงัท่ีเป็นไปได้เพ่ือใช้ในการพิจารณาทางเลือก 
10. ประเมินแบบผงัทางเลือก 
11. สรุปผล 
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ตารางที่ 2.6 ขั้นตอนการออกแบบจากวรรณกรรมปี 1997 – 2000 [17] 

Heskett 
,et al. 
(1973) 

Apple 
(1977) 

Firth  
,et al. 
(1988) 

Hatton 
(1990) 

Mulcahy 
(1994) 

Oxley 
(1994) 

Govindaraj 

,et al. (2000) 

Determine 
warehouse 
requirements 

Procure data Identify the 
warehouse 

Determine the 
task (Inc. 
data 
collection) 

 Define system 
requirements 

 

 Analyze data Gather data 
and make 
projections 

Analyze 
product 
quantity 

Collect data Define and 
obtain data 

Assemble and 
analyses data 

   Analyze 
product 
movement 

 Analyze data  

    Analyze data Establish unit 
loads to be 
used 

 

Design 
material 
handling 
systems and 
facility design 

Design 
processes 

Develop 
alternative 
methods 

Develop 
alternative 
concepts 

Establish 
design year 
parameters 

Determine 
operating 
procedures 
and methods 

Determine 
functional 
requirements 

 Plan material 
flow pattern 

Combine 
functional 
alternatives 
into single 
system 

 Consider 
alternative 
material 
handling 
equipment 
and concepts 

Consider 
equipment 
types & 
characteristic-
s 

Make high-level 
(‘‘architecture”) 
decisions 

 Calculate 
equipment 
requirements  
equipment 
requirements 

   Calculate 
equipment 
capacities and 
quantities 
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Heskett 
,et al. 
(1973) 

Apple 
(1977) 

Firth  
,et al. 
(1988) 

Hatton 
(1990) 

Mulcahy 
(1994) 

Oxley 
(1994) 

Govindaraj 

,et al. (2000) 

 Plan 
individual 
work areas 

  Identify 
administrative 
function areas 

Define 
services & 
ancillary 
operations 

 

Develop the 
facility layout 

Select 
material 
handling 
equipment 

  Develop 
alternative 
layouts 

Prepare 
possible 
layouts 

 

 Determine 
storage 
requirements 

 Develop the 
management 
system 
(methods, 
procedures 
and systems) 

 Evaluate and 
assess 

Undertake 
detailed system 
specification 
and 
optimization 

 Plan service 
and auxiliary 
activities 

Select the 
total system 

  Identify the 
preferred 
design 

Reiterate above 
steps 

 Determine 
space 
requirements 

     

 Allocate 
activity areas 
to total space 

     

 Construct the 
master layout 

     

 



 

 

29 

ตารางที่ 2.7 ขั้นตอนการออกแบบจากวรรณกรรมปี 2000 – 2006 [17] 
Rouwenh
orst ,et al. 

(2000) 

Rowley 
(2000) 

Rushton 
,et al. 
(2000) 

Bodner ,et 
al. (2002) 

Hassan 
(2002) 

Waters 
(2003) 

Rushton 
,et al. 
(2006) 

Define 
concept 

Define system 
requirement 
and design 
constraints 

Define system 
requirements 
and design 
constraints 

 Specify type 
and purpose 
of warehouse 

 Define 
business 
requirements 
and design 
constraint 

Acquire data Define and 
obtain 
relevant data 

Define and 
obtain data 

Assemble 
data 

Forecast and 
analyses 
expected 
demand 

Estimate 
future 
demand 

Define and 
obtain data 

 Analyze data Analyze data Undertake 
data profiling 

Establish 
operating 
policies 

Forecast 
movements 
through 
warehouse 

Formulate a 
planning 
base 

 Establish unit 
loads to be 
used 

Establish unit 
loads to be 
used 

 Determine 
inventory 
levels 

 Define the 
operational 
principles 

Produce 
functional 
specification 

Postulate 
operating 
procedures 
and systems 

Postulate 
basic 
operations 
and methods 

Determine 
high-level 
functional-
ities 

Form classes 
(of products) 

Compare 
available 
handling 
equipment 

Evaluate 
equipment 
types 

Produce 
technical 
specification 

Consider 
equipment 
types and 
characteristic
-s 

Consider 
possible 
equipment 
types 

Produce high-
level 
specification 
(‘‘architec-
ture”) 

Departmentali
ze (into 
areas) and 
establish 
general layout 

Calculate the 
space 
needed for 
storage and 
movement 

Prepare 
internal and 
external 
layouts 

Select the 
means and 
equipment 

Calculate 
equipment 
quantities 

Calculate 
equipment 
quantities 

 Partition into 
storage areas 

Identify which 
materials 
should be 
close to each 
other 

Draw up high-
level 
procedures 
and IS 
requirements 

 Define other 
facilities and 
services 

Calculate 
staffing levels 

 Design 
material 
handling, 
storage and 

 Evaluate 
design 
flexibility 
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Rouwenh
orst ,et al. 

(2000) 

Rowley 
(2000) 

Rushton 
,et al. 
(2000) 

Bodner ,et 
al. (2002) 

Hassan 
(2002) 

Waters 
(2003) 

Rushton 
,et al. 
(2006) 

sortation 
systems 

Develop 
layout 

Draft possible 
layouts 

Prepare 
possible 
building and 
site layouts 

 Design aisles Develop 
outline plans 

Calculate 
equipment 
quantities 

Select 
planning and 
control 
policies 

Select the 
preferred 
design 

Evaluate the 
design 
against 
requirements 

Undertake 
detailed 
system 
specification/
optimization 

Determine 
space 
requirements 

Finalize plan Calculate 
staffing levels 

 Evaluate and 
assess 
expected 
performance 

Identify the 
preferred 
design 

Reiterate 
above steps 

Determine 
input/output 
points 

 Calculate 
capital and 
operating 
costs 

    Determine 
docks 

 Evaluate the 
design 
against 
requirements 

 Conduct 
computer 
simulations 

  Determine the 
storage 
arrangement 

 Finalize the 
preferred 
design 

    Form picking 
zones 
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ตารางที่ 2.8 ขั้นตอนและเครื่องมือในการออกแบบจากบริษัทเอกชน [17] 
 

Step  Company A  Company B  Company C  Company D 
1 Develop material flows 

(including unit load 
formats)   

Define and 
collect data 

Data acquisition Define operation 
requirements 

2 Technology evaluation Analyze data Data analysis Define and obtain 
data 

3 Refinement of preferred 
options 

Establish design 
parameters   

Material flow 
diagrams 

Define operational 
constraints 

4 Manning levels Establish 
operating 
procedures   

Operating principles Consider equipment 
types and 
characteristics   

5 CAD layout Initial design Operating principles 
Develop alternative 
designs  

Design layouts 

6 Functionality definition 
(i.e. processes and 
systems functionality)   

Evaluate initial 
design 

Outline costing Evaluate and assess 
design layouts 

7 Detailed design 
(including ancillaries) 

Refine design Design evaluation Identify preferred 
design 

8 Simulation Simulation of 
solution 

Development of 
preferred option   

Prepare final proposal 
and detailed 
specification   

9 Equipment specification Evaluate final 
design 

Submit design 
proposal 
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2.7.2 การก าหนดความต้องการและวัตถุประสงค์ (Warehouse Requirements and 
Objectives) 

 การวางผงัคลงัสินคค้าคือการวางแผนในการจดัตัง้คลงัสินค้าให้เคร่ืองมือ อปุกรณ์
เหมาะสมกบัหน้าท่ีงานแตล่ะงาน รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกในคลงัสินค้า เพ่ือให้กระบวนการ
ท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน ปลอดภยั รวดเร็ว โดยให้ระยะทางและระยะเวลาในการเคล่ือนย้ายสัน้
ท่ีสดุ และเสียคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานต ่าท่ีสดุ 
 1. จดุมุง่หมายในการวางผงัคลงัสินค้า 

1. เพ่ือให้สามารถเข้าถึงสินค้าในทกุๆรายการอยา่งเหมาะสม 
2. เพ่ือให้เส้นทางการไหลของสินค้าแลการหมนุเวียนของสินค้าคงคลงัเป็นไปอยา่ง

เหมาะสม 
3. เพ่ือให้คา่ใช้จ่ายในการด าเนินการน้อยท่ีสดุ 
4. เพ่ือให้บริการลกูค้าได้ในเวลาท่ีลกูค้าต้องการอยา่งแมน่ย า 

2. วตัถปุระสงค์ของการวางผงัคลงัสินค้า 
1. ใช้พืน้ท่ีในคลงัสินค้าให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
2. ให้การไหลของสินค้าจากพืน้ท่ีรับสินค้าไปยงัพืน้ท่ีจดัเก็บและจากพืน้ท่ีจดัเก็บไป

ประกอบ บรรจหีุบหอ่ และไปยงัพืน้ท่ีจดัสง่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 
ระยะทางและระยะเวลาในการเคล่ือนท่ีของทัง้พนกังานและสินค้าสัน้ท่ีสุด 

3. ให้ความสามารถในการเข้าถึงสินค้าแตล่ะรายการมีประสิทธิภาพ สามารถหยิบ
สินค้าได้สะดวกท่ีสดุ 

4. คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการต ่าท่ีสดุ 
5. เพิ่มผลิตภาพในการท างานหลกัๆของพนกังานในคลงัสินค้า(กระบวนการรับ 

เคล่ือนย้าย จดัเก็บ หยิบสินค้า บรรจะหีบหอ่ เตรียมจดัส่ง จดัสง่และรับคืน) 
6. ป้องกนัสินค้าคงคลงัและระบบอปุกรณ์ในการเคล่ือย้ายเสียหาย ถกูลกัขโมย และ

รบกวน 
7. เตรียมพร้อมส าหรับการขยายคลงัสินค้า 
8. จดัสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัในการท างาน 
9. สามารถท างานได้อยา่งเป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้า 

3. เง่ือนไขของการจดัการวางผงัสินค้า 
1. พืน้ท่ีวา่งระหวา่งแถว 



 

 

33 

2. ขนาดและทิศทางของชอ่งวา่งระหวา่งเสา 
3. ความสงูเพดาน 
4. ประตแูละต าแหนง่ของทา่รับสินค้า 
5. รูปร่างของอาคารและเง่ือนไขและรูปร่างของพืน้ท่ี 
6. สภาพทางภมูิศาสตร์ 
7. ชนิดและก าหนดขีดความสามารถของอาคาร 

 
2.7.3 แนวคิดต่างๆในการวางผังคลังสินค้า (Warehouse Layout Principles) 

David E. Mulcahy [18] ได้กลา่วถึงปรัชญาในการวางผงัคลงัสินค้าแบบตา่งได้ไว้หลากหลายดงันี ้
 ปรัชญาการใช้กลุม่สินค้า คือใช้หลกัการน าสินค้าท่ีมีลกัษณะเดียวกนั เชน่ ขนาด น า้หนกั 

หรือเง่ือนไขในการจดัเก็บเช่น อณุหภมูิ  ความมีพิษ การใช้เคร่ืองมือในการหยิบ ฯลฯ มา
รวมกนัไว้ในช่องการจดัเก็บพืน้ท่ีเดียวกนั 

 ปรัชญาในการหมนุเวียนของสินค้า คือใช้การค านงึถึงการน าเข้า น าออกของสินค้า 
ยกตวัอย่างท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีคือ เข้าก่อน – ออกก่อน (First-In, First-Out : FIFO) หรือ เข้า
หลงั – ออกก่อน (Last-In, First-Out : LIFO) 

 ปรัชญาทิศทางการวางชัน้วางและชอ่งทางเดนิ คือจะค านึงถึงแนวทางในการวางชอ่งทาง
เดนิและการเรียงชัน้วางวา่จะวางไปในทิศทางใด เชน่ วางชัน้และทางเดนิขนานกบัหน้าทา่ 
หรือ การวางชัน้และทางเดนิตรงกบัหน้าทา่  

 

รูปที่ 2.3 แสดงผังแบบพ้ืนฐานดั้งเดิมของคลังสินค้า [19] 

 

 ปรัชญาความยาวของช่องทางเดนิ คือ การเลือกวา่จะมีการความยาวในการชว่งชอ่งทาง
เดนิควรจะยาวมากน้อยเทา่ใด ทัง้นีเ้น่ืองจากหากมีชอ่งทางเดนิมากจะมีจ านวนชอ่ง
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ส าหรับการจดัเก็บลดลงไปด้วยและจะเสียผลิตภาพไปกบักิจกรรมท่ีไมมี่คณุคา่คือการเดนิ
ข้ามชอ่งอีกด้วย แตก็่จะมีการเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงสินค้ามากกวา่ 

 

รูปที่ 2.4 แสดงผังแบบที่มีความยาวช่องทางเดินต่างกัน [18] 

 

 ปรัชญาวิธีการจดัพืน้ท่ีเก็บสินค้า คือการเลือกวิธีการใช้เคร่ืองมือในการใช้พืน้ท่ีจดัเก็บ เชน่ 
จดัเก็บแบบความลึก 1 ชอ่งพาเลท ท่ีจดัเก็บได้ง่าย แตจ่ะเสียพืน้ท่ีจดัเก็บไปกบัช่องทาง
เดนิ ในขณะท่ีการจดัเก็บแบบความลกึ 2 ชอ่งพาเลท จะจดัเก็บโดยเสียเนือ้ท่ีชอ่งทางเดนิ
น้อยกวา่ แตก็่จ าเป็นต้องมีการดดัแปลงอปุกรณ์ในการหยิบสินค้า หรือแบบช่องความลกึ
หนาแนน่ ท่ีจ าเป็นต้องใช้อปุกรณ์พิเศษในการท างานแตจ่ะได้ประโยชน์จากพืน้ท่ีการ
จดัเก็บมาก เป็นต้น 

 ปรัชญาพาหนะในการจดัเก็บ คือการเลือกใช้เคร่ืองมือในการหยิบสินค้าตามความกว้าง
ของชอ่งทางเดิน เชน่ แบบทัว่ไป คือการใช้รถโฟล์คลิฟท์ธรรมดาจดัสินค้า แบบช่องเดิน
เดนิแคบ(Narrow-Aisle) ท่ีจะต้องใช้รถท่ีหน้ากว้างไมเ่กิน 7-10ฟตุ หรือแบบชอ่งทางเดนิ
แคบมาก(Very-Narrow-Aisle) ท่ีต้องใช้รถพิเศษท่ีหน้ากว้างไมเ่กิน 5-8 ฟตุ ซึง่จะใช้กบั
คลงัท่ีมีความสงูเกินกวา่ 40 ฟตุ เป็นต้น 

 ปรัชญาในการหยิบสินค้า คือการค านงึถึงวิธีการในการเข้าไปท าหยิบ จดัสินค้าออกมา 
เชน่ การใช้คนหยิบ การใช้เคร่ืองมือชว่ย หรือการใช้ระบบอตัโนมตัิ เป็นต้น 
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รูปที่ 2.5 แสดงอุปกรณ์จัดเก็บอัตโนมัติแบบ AS/RS [19] 

 

 ปรัชญารูปร่างของคลงัสินค้า จะขึน้อยู่กบัแบบอาคารท่ีใช้เป็นคลงัสินค้า เชน่ ส่ีเหล่ียม
จตัรัุส ส่ีเหล่ียมผืนผ้า รูปตวัแอล รูปตวัย ูวงกลม หรือสามเหล่ียม เป็นต้น โดยแตล่ะแบบ
จะมีผลกระทบตอ่การขนถ่ายสินค้าในคลงั เชน่ตวัย ูจะเป็นการเพิ่มการขนย้ายจากปลาย
ด้านหนึง่ไปอีกด้านของขาตวัย ูและมีพืน้ท่ีขัน้ตรงกลาง ซึง่จะเหมาะกบัโรงงาน หรือคลงัท่ี
มีกระบวนการผลิต ซึง่มกัมีการน าวตัถดุบิเข้า และสินค้าออกคนละทาง 

 ปรัชญาทิศทางการไหลของสินค้า เชน่ แบบเข้าออกทางเดียว หรือ รูปตวัไอ และเข้าออก 
สองทาง หรือรูปตวัย ูหรือแบบผสม เป็นต้น 

 

รูปที่ 2.6 แสดงผังทิศทางการไหลทางเดียว [20] 
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รูปที่ 2.7 แสดงผังทิศทางการไหลสองทาง [20] 

 อยา่งไรก็ตามการท่ีจะเลือกใช้วิธีการใดนัน้ จ าเป็นต้องอาศยัความเข้าใจในกระบวนการ
ของคลงัสินค้าท่ีท าการออกแบบ เน่ืองจากจะมีผลตอ่ความเป็นไปได้ในการบรรลเุป้าหมายของ
คลงัสินค้าท่ีวางไว้ อีกทัง้ในแตล่ะหลกัปรัชญาในการวางผงัจะพบวา่มีความเก่ียวเน่ืองกนัอยู่ เชน่ 
ปรัชญาวิธีการจดัเก็บ ก็จะสมัพนัธ์กบัปรัชญาพาหนะในการจดัเก็บ และปรัชญาวิธีการหยิบสินค้า
เป็นต้น ซึง่เป็นการยากท่ีจะเลือกและหาปรัชญาท่ีดีท่ีสดุในแตล่ะแบบส าหรับคลงัสินค้า ดงันัน้ใน
การศกึษาวิจยันีจ้ะใช้วิธีการเลือกแบบใดแบบหนึง่จ าเพาะโดยขึน้อยู่กบัผลการเลือกท่ีตัง้ของ
คลงัสินค้าท่ีได้มาเปรียบเทียบกนัแล้วเทียบกบัเกณฑ์ท่ีวางไว้เพ่ือยืนยนัผลวา่การวางผงัท่ีได้นัน้
เป็นการวางผงัท่ีดี 

2.8 การวัดประสิทธิภาพในคลังสินค้า (Warehouse Key Performance 
Indicators) 

  เหตผุลโดยทัว่ไปในการวดัผลหรือประเมินกิจกรรมคือ เพ่ือให้แนใ่จว่ากิจกรรมตา่งๆท่ี
เกิดขึน้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า ทัง้เพ่ือรักษาลกูค้าเดมิและดงึดดูลกูค้าใหม่
เข้ามาใช้บริการ  เชน่เดียวกนั  คลงัสินค้าท่ีดีย่อมมีกระบวนการท่ีถกูคาดหวงัไว้จากลกูค้า ซึง่ 
Gwynne [21] ได้สรุปแง่มมุท่ีควรท าการวดัผลไว้ 4 ด้าน ดงันี ้

 ด้านความหน้าเช่ือถือ ได้แก่ ความตรงเวลาในการจดัสง่ ความถกูต้องในการสง่มอบ 
ความแมน่ย าของสินค้าคงคลงั เป็นต้น 

 ด้านความหยืดหยุน่ในการตอบสนอง เชน่ ชว่งเวลาน าในการสง่มอบ 
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 ด้านต้นทนุ เชน่ ร้อยละของยอดขาย หรือ ผลิตภาพ เทียบกบัต้นทนุแรงงาน  คา่เชา่พืน้ท่ี 

 ด้านการประโยชน์ในการใช้สอย เชน่ อตัราการใช้พืน้ท่ีคลงัสินค้า  
 

2.8.1 ดัชนีวัดผลในคลังสินค้า (Warehouse Key Performance Indicators) 

 เพ่ือวดัผลในแตล่ะด้านให้ชดัเจน มีวิธีการวดัดชันีชีว้ดัตา่งๆกนั ไปตามกิจกรรมใน
คลงัสินค้า ซึง่ Franzelle[4] ได้แยกสรุปตามกิจกรรมและแง่มมุท่ีวดัออกมา ดงัตาราง 

 
ตารางที่ 2.9 ดัชนีวัดผลในคลงัสินค้า  

กจิกรรม การเงนิ ผลิตภาพ การใช้
ประโยชน์ 

คุณภาพ รอบเวลา 

การรับ
สินค้า 

คา่ใช้จา่ยในการ
รับสนิค้าตอ่
รายการท่ีรับ 

จ านวนครัง้รับ
ตอ่คน-ชัว่โมง 

% การใช้
ประโยชน์ของทา่
รับสนิค้า 

% รายการ
สนิค้าที่รับอยา่ง
ถกูต้อง 

ระยะเวลาทัง้
กระบวนการท่ีใช้
ตอ่ครัง้การรับ
สนิค้า 

การเก็บเข้า
ที่ 

คา่ใช้จา่ยในการ
เก็บสนิค้าเข้าที่
ตอ่สายการ
จดัเก็บ 

จ านวนการเก็บ
เข้าที่ตอ่คน-
ชัว่โมง 

% การใช้

ประโยชน์ของ
แรงงานและ
อปุกรณ์ในการ
เก็บเข้าที ่

% การเก็บเข้าที่
อยา่งสมบรูณ์ 

รอบเวลาในการ
เก็บสนิค้า 

การเก็บ
รักษา 

คา่ใช้จา่ยในการ
เก็บรักษาตอ่
รายการสนิค้า 

สนิค้าคงคลงัตอ่
ตารางฟตุ 

% ต าแหนง่และ
ปริมาตรของ
พืน้ท่ีที่ใช้ 

% ต าแหนง่ที่ไม่
มีสนิค้าคงคลงั
ผิดพลาด 

จ านวนวนัท่ีเก็บ
สนิค้าไว้ในคลงั 

การหยบิ
สินค้า 

คา่ใช้จา่ยในการ
หยิบสนิค้าตอ่
รายการสนิค้า 

รายการสนิค้าที่
ถกูหยิบตอ่คน-
ชัว่โมง 

% การใช้
ประโยชน์จาก
คนและอปุกรณ์
ในการหยิบ 

% รายการท่ี
หยิบสนิค้าอยา่ง
ถกูต้องสมบรูณ์ 

รอบเวลาในการ
หยิบสนิค้าตอ่
ค าสัง่ซือ้ 

การจัดส่ง
สินค้า 

คา่ใช้จา่ยในการ
จดัสง่สนิค้าตอ่
ค าสัง่ซือ้ 

ค าสัง่ซือ้ที่
เตรียมพร้อมเพื่อ
การจดัสง่ตอ่
คน-ชัว่โมง 

% การใช้
ประโยชน์จาก
ชานชาลาจดัสง่
สนิค้า 

% การจดัสง่
สนิค้าอยา่ง
สมบรูณ์ 

รอบเวลาในการ
สัง่สนิค้าเข้า
คลงัสนิค้า 

ด้าน
กิจกรรม
รวม 

คา่ใช้จา่ยรวม
ตอ่ค าสัง่ซือ้ 

จ านวนรายการ
ที่จดัสง่รวมตอ่
คน-ชัว่โมง 

% การใช้
ประโยชน์จาก
จ านวนสนิค้าที่

% ความ
สมบรูณ์ในการ
จดัการค าสัง่ซือ้

รอบเวลารวม
กิจกรรมใน
คลงัสนิค้า 
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กจิกรรม การเงนิ ผลิตภาพ การใช้
ประโยชน์ 

คุณภาพ รอบเวลา 

ผา่คลงัและ
ความจสุนิค้า 

ของคลงั 

 
2.8.2 การเปรียบเทียบวัดกับเกณฑ์ที่ดีที่สุด (Benchmarking) 

 จากตวัดชันีชีว้ดัดงักลา่วข้างต้นเม่ือมีการวดักระบวนการตา่งๆแล้วสามารถน ามาท าการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน ซึง่ประกอบด้วย 2 สว่นหลกั ได้แก่ 

1. การเปรียบเทียบวดักบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีดีท่ีสดุ (Benchmark)  เป็นการน าคา่ดชันีชีว้ดัท่ี
วดัได้ในองค์กรของเราเองน าไปเทียบกบัองค์กรอ่ืนๆ เชน่ผู้ ท่ีเป็นอนัดบัหนึง่ในท้องตลาด 
หรือคูแ่ขง่ท่ีต้องการเปรียบเทียบเพ่ือดขู้อดี-ข้อด้อยขององค์กร ซึง่ในท่ีนีจ้ะเป็นการ
เปรียบเทียบในสว่นงานคลงัสินค้าหรือสว่นงานอ่ืนๆก็ได้ 

2. การเปรียบเทียบกบัวิธีปฎิบตัิท่ีดีท่ีสดุ (Best Practices) เป็นวิธีท่ีเข้าไปเรียนรู้วิธีปฎิบตัท่ีิ
ประสบความส าเร็จหรือมีคา่เกณฑ์ท่ีดีท่ีสดุ ซึง่อาจจะเป็นจากบริษัทระดบัโลก
นอกเหนือจากคูแ่ขง่หรือบริษัทท่ีเปรียบเทียบในแบบท่ี 1 เพ่ือท่ีจะได้มีการพฒันามากขึน้
ไปอีกระดบัหนึง่หรือมีการเตรียมแผนเพื่อก้าวสูร่ะดบัคณุภาพท่ีสงูขึน้จากท้องตลาดทัว่ไป 

 ซึง่ส าหรับการออกแบบคลงัสินค้าแล้ว การได้แบบผงัท่ีดีย่อมหมายถึงการท่ีกิจกรรมใน
คลงัสินค้าได้รับการตอบสนองจากผงัท่ีวางไว้เป็นไปด้วยดีด้วย นัน่คือหากผลของดชันีชีว้ดั
ประสิทธิภาพออกมาดี ยอ่มเป็นข้อบง่บอกอยา่งหนึง่วา่คลงันัน้ถกูออกแบบได้อย่างถกูต้อง
เหมาะสม 
 

2.9 การประเมินประสิทธิภาพของผังคลังสินค้า (Warehouse Layout Evaluations) 

 จากดชันีชีว้ดัประสิทธิภาพของคลงัสินค้าจะเห็นวา่ไมว่า่จะเป็นด้านต้นทนุการเงิน ผลิต
ภาพ รอบเวลา จะสมัพนัธ์กบัระยะทางในการด าเนินกิจกรรม แม้วา่ในสว่นของการใช้ประโยชน์
ของพืน้ท่ีอาจจะไมเ่ก่ียวข้องนกัแตห่ากมองถึงการใช้ประโยชน์จากพนกังานและเคร่ืองมือขนย้าย 
เชน่ รถยกแล้ว ระยะทางท่ีน้อยกว่าในการท ากิจกรรมย่อมสะท้อนต้นทนุทรัพยากรตา่งท่ีมีความ
คุ้มคา่มากกว่า ดงันัน้ในการประเมินประสิทธิภาพของผงัคลงัสินค้านัน้จงึสามารถใช้ระยะทางเป็น
เคร่ืองมือได้เป็นอยา่งดี 
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 2.9.1 เทคนิคการหาศูนย์กลางของการขนส่ง (Central of Gravity Technic: COG) 

 ในการแก้ปัญหาต าแหนง่ท่ีตัง้ในแนวราบนัน้จะมีการแก้ปัญหาท่ีเรียกวา่ปัญหาการหาคา่
ต ่าสดุของผลรวม ซึง่เป็นการพิจารณารูปแบบปัญหาเพ่ือพิจารณาฟังก์ชัน่เป้าหมายเป็นระยะทาง
หรือต้นทนุรวมให้มีคา่ต ่าท่ีสดุ โดยทัว่ไปจะใช้ในการประเมินหาท่ีตัง้ทางภมูิศาสตร์แห่งเดียวท่ีเป็น
ศนูย์กลางของปริมาณอปุสงค์ ปริมาณอปุทาน และอตัราคา่ขนสง่ตามระยะทางและน า้หนกัของ
สินค้าท่ีต้องขนสง่ดงัสตูรตอ่ไปนี[้6] 

รูปที่ 2.8 แสดงจุดพิกัดและน้ าหนัก 
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โดยท่ี   x, y = จดุพิกดัท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุจากสดุ xi, yi 

  xi, yi = จดุพิกดัท่ีตัง้ของแหล่งลกูค้าท่ี i 

  Wi = น า้หนกัสินค้ารวมตอ่ปีท่ีจะขนไปยงัแหลง่ลกูค้า i 

ตัวอย่างการค านวณ  
 ร้านขายอาหารแหง่หนึง่มีการซือ้สินค้า A B C D เพ่ือน ามาประกอบอาหารโดยมีปริมาณ
การซือ้ตอ่ปีเป็นดงัแสดงในรูป 

Y

y2

y1

y3

x1 x2            x3                               X

(x2 , y2),W2

(x1 , y1),W1

(x3 , y3),W3
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รูปที่ 2.9 แสดงจุดพิกัดและน้ าหนักจากการค านวณ 

เราสามารถใช้เทคนิคการหาศนูย์กลางขนสง่ได้ดงันี  ้

 

A B C D 
xA = 200 xB  =100 xC = 250 xD = 500 
yA = 200 yB = 500 yC = 600 yd = 300 
WA = 75 WB = 105 WC = 135 WD = 60 
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= 238 
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= 244 

 
จะได้จดุศนูย์กลางขนสง่มีพิกดัเป็น (238,244) 
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รูปที่ 2.10 แสดงจุดพิกัดและน้ าหนักจากการค านวณ 

 

2.9.2 การจ าลองแบบปัญหาด้วยคอมพิวเตอร์ 

 ได้มีการให้ค านิยามส าหรับการจ าลองปัญหาวา่ เป็นกระบวนการออกแบบจ าลอง
(Model) ของระบบจริง (Real System) แล้วด าเนินการทดลองเพื่อให้เรียนรู้พฤตกิรรมของ
ระบบงานจริงภายใต้ข้อก าหนดตา่งๆท่ีวางไว้ เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของระบบ และ
วิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดลองก่อนน าไปใช้ แก้ปัญหาในสถานการณ์จริงตอ่ไป 

 การวิเคราะห์ข้อมลูรับเข้า(Input Analysis) 
 ในการสร้างแบบจ าลองนัน้ข้อมลูท่ีน าเข้าเพ่ือเป็นตวัแทนในระบบจ าลองจ าเป็นต้องมี
ความถกูต้องเพ่ือเป็นตวัแทนของข้อมลูได้ ซึง่ข้อมลูเหลา่นีม้กัเป็นข้อมลูท่ีมีคา่ไมแ่นน่อนและอยูใ่น
รูปการแจกแจงซึง่จะต้องท าการทดสอบวา่การแจกแจงของข้อมลูเป็นการแจกแจงแบบไหน 
ส าหรับการใช้โปรแกรม Arena หรือ Promodel จะมีฟังก์ชนัชว่ยเหลือในการทดสอบคา่การแจก
แจงโดยอาศกัการทดสอบสมมตุฐิานการแจกแจงตวัของความนา่จะเป็นของข้อมลู(Goodness of 
Fit test) ท่ีนิยม 2 วิธีด้วยกนัคือ วิธีทดสอบโคโมโกรอฟ-สเมียร์นอฟ(Kolmogorov-Smirnov Test) 
และ วิธีการทดสอบไคสแควร์(Chi-Square Test) โดยดไูด้จากคา่ P-Value ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% (ระดบันยัส าคญั = 0.05) ต้องมีคา่มากกวา่ 0.05 ในการยอมรับการแจกแจงหรือหากผลท่ีได้
ไมมี่การแจกแจงแบบใดมีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัก็สามารถใช้คา่การแจกแจงเชิงประจกัษ์
(Empirical)ในรูปแบบฟังก์ชนัไมต่อ่เน่ือง(Discrete) จากข้อมลูด้วยการแทนคา่การแจกแจงก็ได้ 
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 การวิเคราะห์ผลจากแบบจ าลอง(Output) 

 ทัง้นีผ้ลของการทดสอบของแบบจ าลองจะให้ผลออกมาเป็คา่เพ่ือใช้วิเคราะห์ในการ
ประเมินพฤตกิรรมและประสิทธิภาพของระบบโดยปกตกิารทดสอบจะท าการประมวลผลมากกวา่ 
1 ครัง้ขึน้ไป ดงันัน้ผลท่ีได้จะเป็นคา่เฉล่ียและคา่ประมาณชว่งความเช่ือมัน่ โดยมีสตูรการค านวน
ดงันี ้ 

 ชว่งความเช่ือมัน่(Confidence interval)    ̅    
 
     

 

√ 
 

 โดยปกตโิปรแกรม Arena จะค านวณคา่เฉล่ียทกุรอบการประมวลผล ( ̅)และคา่ความ

กว้างระหวา่งจดุกึ่งกลาง(Half Width)ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (  
 
    

 

√ 
) ให้เม่ือท าการ

ทดสอบเสร็จแล้วทกุครัง้ 

 ซึง่จากวิธีการดงักลา่วได้มีการน าการจ าลองแบบปัญหาไปใช้ในการทดลองปรับปรุงระบบ 
การเลือกวิธีการ เปรียบเทียบแบบ โดยข้อดีของการใช้แบบจ าลองปัญหาคือสามารถใช้กบัระบบท่ี
มีความซบัซ้อนเกินกวา่จะสร้างความสมัพนัธ์ด้วยสมการคณิตศาสตร์ หรือ ระบบท่ียงัไมไ่ด้เกิดขึน้
จริงได้ จงึได้น าวิธีการนีม้าประยกุต์ใช้ในการประเมินแบบผงัคลงัในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ 

2.10 สรุป 

 ในการออกแบบวางผงัคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนในงานวิจยันี ้จะประยกุต์ใช้การเลือกท่ีตัง้
ตามกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ท่ีผา่นแบบสอบถามจากผู้ ท่ีมีสว่นได้ส่วนเสียใจการ
ตดัสินใจของบริษัทกรณีศกึษาเพ่ือพิจารณาน าท่ีตัง้และคลงัสินค้าท่ีได้สร้างไว้มาท าการออกแบบ
การวางผงั ซึง่จะประยกุต์ขัน้ตอนตามกรอบการออกแบบท่ี Peter Baker ได้ท าการศกึษาวาง
ขัน้ตอนการออกแบบไว้ โดยเลือกแนวคิดการจดัวางผงัจากแนวคดิการวางตามทิศทาง ซึง่เป็นหนึง่
ในแนวคิดพืน้ฐานทัว่ไป  

 ทัง้นีใ้นการประเมินแบบท่ีเหมาะสมจะพิจารณาด้วยการเปรียบเทียบวดักบัเกณฑ์ท่ี
ระหวา่งแบบผงัด้วยตวัชีว้ดัประสิทธิภาพในคลงัสินค้า ได้แก่ อตัราการใช้ประโยชน์ เวลา ระยะทาง
ท่ีใช้ในการจดัสินค้า ทรัพยากร ต้นทนุท่ีเก่ียวข้องผา่นทางการจ าลองสถานการณ์ด้วยคอมพิวเตอร์
โดยเช่ือวา่ผลท่ีได้นัน้จะน าไปสูแ่บบท่ีเหมาะสมท่ีสดุตอ่ไป 
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บทที่ 3 

คลังสินค้ากรณีศึกษา 
  

 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงลกัษณะธุรกิจของคลงัสินค้ากรณีศกึษาวา่มีโครงสร้างองค์กรอยา่งไร 
และเก่ียวข้องกบับริษัทท่ีให้การด าเนินการธุรกิจด้วยเชน่ไรเพ่ือให้เข้าใจถึงข้อมลูพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง
กบังานวิจยัมากขึน้ 

3.1 บริษัทกรณีศึกษา 

 บริษัทกรณีศกึษาเป็นบริษัทยอ่ยท่ีบริการทางด้านโลจิสติกส์ให้กบับริษัทแม ่ซึง่เป็นบริษัท
ท่ีประกอบด้วยสายงานธุรกิจ 5 ธุรกิจ ดงันี ้ 

1.กลุม่สินค้าและบริการทางอตุสาหกรรม 
2.กลุม่สินค้าและบริการทางอปุโภคบริโภค 
3.กลุม่สินค้าและบริการทางเวชภณัฑ์ 
4.กลุม่สินค้าและบริการทางเคมีภณัฑ์  
5.กลุม่ธุรกิจตา่งประเทศ  

 

รูปที่ 3.1 แผนผังองค์กรบริษัทกรณีศึกษา 
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รูปที่ 3.2 แผนผังองค์กรคลังสินค้ากรณีศึกษา 

 
ซึง่บริษัทกรณีศกึษาจะมีการแบง่แยกหนว่ยงานตามสายธุรกิจเพ่ือรองรับการความ

ต้องการของบริษัทแม ่โดยคลงัสินค้าท่ีจะท าการศกึษานัน้จะเป็นคลงัสินค้าท่ีมีแผนผงัองค์กร ดงันี ้
 

ข้อมูลคลังสินค้ากรณีศึกษา 

เนือ้ท่ีในการเก็บสินค้า:  5,000 ตร.ม. หรือ 4,700 พาเลท 

จ านวนพนกังาน:  60  คน 

กลุม่ผลิตภณัฑ์ท่ีจดัเก็บและบริการ 

1. ผลิตภณัฑ์ยา เวชภณัฑ์ เคร่ืองมือแพทย์และร้านขายยา 

2. ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเขียนและเคร่ืองใช้ส านกังาน 

3. ผลิตภณัฑ์อะไหลแ่ละอปุกรณ์ทางวิศวกรรม 
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รูปที่ 3.3 แสดงกลุ่มสินค้าและพ้ืนที่จัดเก็บในคลังสินค้ากรณีศึกษา 

 
 โดยขณะนีใ้นแตล่ะกลุม่สินค้าได้มีการเตบิโตเพิ่มมากขึน้ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.4 และ 3.5 ท า
ให้คลงัสินค้ากรณีศกึษา โดยเฉพาะสว่นคลงัสินค้าเคร่ืองเขียน จ านวน 2,574 พาเลทพืน้ท่ีไม่
เพียงพอมาตัง้แตปี่ค.ศ. 2011 จนต้องมีการเชา่พืน้ท่ีคลงัภายนอกอีก 360 ตร.ม. และพืน้ท่ีน
ดงักลา่วก็เร่ิมไมเ่พียงพอ ดงัรูปท่ี 3.6 และ 3.7 ซึง่จากการคาดการณ์เดมินัน้ คลงัภายนอกนีจ้ะใช้
เพียงแคช่ัว่คราว ส าหรับสินค้าท่ีเกินกว่าพืน้ท่ีจดัเก็บตามปกตเิน่ืองมาจากการส ารองสินค้าคงคลงั
ในชว่งฤดกูาลขายของแผนกเคร่ืองเขียนในชว่งเดือน เม.ย – ก.ค.ของทกุปี  ท าให้ไมมี่การลงทนุ
อปุกรณ์ใดๆ เป็นเพียงการจดัเก็บแบบวางบนพืน้ จงึเกิดปัญหาท่ีว่าคลงัภายนอกดงักลา่วไม่
สามารถรองรับสินค้าเคร่ืองเขียนได้ทกุประเภทเน่ืองจากไม่มีการควบคมุอณุหภมูิ และก็ไมคุ่้มคา่
กบัการลงทนุติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศเพราะเป็นการเชา่ระยะสัน้  จงึท าให้การใช้ส อยคลงัดงักลา่ว
มีข้อจ ากดัจ ากดั และยงัมีต้นทนุการขนย้ายสินค้าท่ีน าไปเก็บเพิ่มขึน้ตามมา 
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ตารางที่ 3.1 แสดงการใช้งานพ้ืนที่ในแต่ละเดือน (หน่วย:พาเลท) 

 

รูปท่ี 3.4 แสดงจ านวน Case Through Put ของสินค้าคลงักรณีศกึษา 

 
รูปที่ 3.5 แสดงจ านวนใบสั่งซื้อเปรียบเทียบปี 2010 – 2012 

Year'12

Location Cap Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec YTD

Ground 1,976    1,918  1,946    1,942    1,966    1,968    2,014    1,975    1,912  1,926  1,915  1,993    2,002    1,958 

Mezz 598       635     629       666       664       651       651       604       631     599     595     654       614       630    

Total 2,574    2,554  2,575    2,608    2,630    2,618    2,665    2,579    2,544  2,525  2,510  2,648    2,616    2,588 

%Utilization 100.00% 99.21% 100.05% 101.30% 102.19% 101.72% 103.54% 100.20% 98.83% 98.09% 97.51% 102.87% 101.64% 101%
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จะเห็นได้วา่ ในแตล่ะปีตัง้แตปี่ 2010 เป็นต้นมา แนวโน้มของจ านวนลงั(Case)และใบค า
สัง่ซือ้(Sale Order) จะมีการเพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง แม้จะมีเหตกุารณ์แวดล้อมทางสงัคมเชน่ การชมุนมุ
ทางการเมือง ผลของน า้ท่วมใหญ่ หรือการเปล่ียนแปลงระบบ ERP ในบริษัทกรณีศกึษาท่ีสง่ผลให้
มีการลดลงของจ านวนลงัก็ตาม ซึง่แสดงได้อยา่งชดัเจนว่าปริมาณสินค้าท่ีจะผา่นเข้าและออกใน
คลงัสินค้ากรณีตวัอยา่งจะมีปริมาณเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองในแตะ่ละปีถดัไป แนวโน้มดงักลา่วพบวา่
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัข้อมลูศนูย์วิจยักสิกรไทย ท่ีได้มีการคาดการณ์วา่ มลูคา่ตลาดอปุกรณ์
เคร่ืองเขียนในปี 2010 มีประมาณ 20,000-30,000 ล้าน โดยขยายตวัประมาณร้อยละ 10-15 จาก
ปี 2009 และตลาดอปุกรณ์เคร่ืองเขียนในประเทศปี 2011 มีมลูคา่ตลาดประมาณ 33,000 ล้าน
บาท หรือขยายตวัร้อยละ 10-12 จงึคาดวา่ในปี 2012 –2013 สินค้ากลุม่เคร่ืองเขียนจะมีการ
ขยายตวัอยา่งน้อยประมาณ 10-15% เชน่เดียวกนัโดยประเมินได้จากจ านวนกิจกรรมในหนว่ยลงั 
ดงัแสดงในตาราง 3.2 

ตารางที่ 3.2 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนกิจกรรมรวม รับ-จ่าย ในแต่ละป ี(หน่วย:กล่อง) 
  

 
Y'2011 Y'2012 %Increase 

ม.ค. 53,422 54,023 1.13 

ก.พ. 40,541 63,222 55.95 

มี.ค. 41,908 51,430 22.72 

เม.ย. 36,020 37,965 5.40 

พ.ค. 52,811 63,534 20.30 

มิ.ย. 62,707 63,333 1.00 

ก.ค. 50,783 60,616 19.36 

ส.ค. 50,432 62,707 24.34 

ก.ย. 49,269 48,860 -0.83 

ต.ค. 25,993 48,361 86.05 

พ.ย. 48,375 53,876 11.37 

ธ.ค. 51,660 57,549 11.40 

YTD 563,921 665,476 18.01 

 



 

 

48 

 
รูปที่ 3.6 แสดงร้อยละการใช้พ้ืนที่ในแต่ละเดือนของแผนกเครื่องเขียน (หน่วย:%) 

 
 ดงัท่ีกลา่วมาแล้วจะเห็นว่ารูปท่ี 3.6 แสดงให้เห็นวา่ปริมาณเฉล่ียในแตล่ะเดือนตัง้แต่ ก.พ. 
– มิ.ย.คลงัสินค้ากรณีศกึษารองรับสินค้าเกินกวา่ 100% ซึง่เทา่กบัไมมี่ท่ีเก็บเพียงพอ ท าให้
ปริมาณสว่นเกินได้ถกูทยอยเข้าไปในคลงัสินค้าภายนอกท่ีเชา่เพิ่มไว้เพิ่มขึน้ และท าให้ในรูปท่ี 3.7
คลงัสินค้าภายนอกเร่ิมจะเข้าใกล้ปริมาณสงูสดุท่ีจะรับได้ 

 
รูปที่ 3.7 แสดงการใช้พ้ืนที่ในแต่ละเดือนของคลังภายนอก (หน่วย:พาเลท) 
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จากรูปท่ี 3.8 (ก) และ (ข)  กิจกรรมหลกัในคลงัสินค้า สรุปโดยสงัเขปได้ผ่าน 2 กระบวนการคือ 

1. กระบวนการขาเข้า (Inbound) กระบวนขาเข้าจะเร่ิมต้นจากการน าสินค้ามาสง่แล้ว จะมี
การตรวจสอบกบัใบสัง่ซือ้(PO) แล้วจงึเกิดท าการป้อนข้อมลูในระบบ โดยจะรับใบสัง่ซือ้
ในระบบท่ีมีสร้างไว้(Generated Inbound) หลงัจากนัน้สินค้าจะถกูแยกเป็นพาเลทและรอ
การใบตรวจเช็คท่ีจะมีการแยกสินค้าเป็นเลขรหสัพาเลท(Pallet ID) ซึง่จะถกูระบชุอ่งเก็บ
ด้วยระบบ WMS (Warehouse Management System) ตามข้อมลูและขนาดชอ่งเก็บท่ีได้
มีการสร้างไว้ในฐานข้อมลู และมีการจดข้อมลูอ่ืนๆตามระบบควบคมุสินค้า เชน่ วนั เดือน 
ปีท่ีผลิตหรือวนัหมดอายลุงใบตรวจเช็ค(Check List) ตามท่ีปรากฎในสินค้า เม่ือข้อมลู
ถกูต้องครบถ้วนจะท าการป้อนข้อมลูเพื่อรับสินค้า หลงัจากนัน้จงึน าสินค้าไปจดัก็บ(Put 
Away) ในชอ่งเก็บก าหนด (Location)  เม่ือท าการเก็บเข้าเรียบร้อยแล้ว  สินค้าดงักลา่วจะ
ถกูระบเุป็นสินค้าพร้อมจา่ย(Stock) ตอ่ไป

 
 

  ( ก ) กระบวนการขาเข้า    ( ข ) กระบวนการขาออก  
รูปที่ 3.8 แสดงการกระบวนการท างานในคลังสินค้ากรณีศึกษา 

Inbound

                       Physical                                  Data

PO.Checking

Unloading

Checking

Put-Away

Data Entry Stock 

Registry

Location 

Registry

Generated 

Inbound

Generate 

Check List

Product Stock

Procduct 

Delivery

Outbound

Sale Order

Load Planing

Picking

Checking

Stock 

Reconcile

Generate 

Billing

Packing

Despatch

Loading
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2. กระบวนการในขาออก(Outbound) เม่ือมีการสัง่ซือ้สินค้า(Sale Order)  ระบบ WMS จะ
ท าการสร้างรายการสง่สินค้า(Delivery Order) ผา่นกระบวนการ Load Planning ซึง่จะ
สง่รายการสินค้าเข้าสูก่ารจดัสินค้า(Picking) ท่ีจะแจ้งรายการสินค้าให้ผู้จดัสินค้าไปยงัจดุ
ท่ีเก็บสินค้าท่ีช่องจดัเก็บ Location และเม่ือจดัสินค้าครบทกุรายการ ระบบจะระบสุถานท่ี
จดัวางเพื่อรอการตรวจเช็คและท าการตดัยอดสินค้าคงคลงัในระบบพร้อมสร้างใบรายการ
เรียกเก็บเงิน (Bill)  ซึง่พนกังานจะน า Bill นัน้มากท าการตรวจเช็คกบัสินค้าท่ีมีการจดั
ออกมาเม่ือถกูต้องตรงกนัก็จะท าการบรรจสุินค้าลงลงั หลงัจากนัน้จงึน าสง่ให้กบัแผนก
ขนสง่เพ่ือสง่มอบให้กบัรถขนสง่ท่ีจะน าสูล่กูค้าปลายทาง 

 ส าหรับพืน้ท่ีตา่งๆภายในคลงัสินค้ากรณีศกึษาสามารถจ าแนกตามกลุม่สินค้าท่ีจดัเก็บ 
จ านวนSKU พืน้ท่ีท่ีใช้จดัเก็บและจ านวน Locationท่ีใช้ได้ดงัรูปท่ี 3.9 ซึง่จะเห็นวา่รายการสินค้า
หลกัๆจะมีอยู่ 4 กลุม่คือ กลุ่มปากกา กลุม่กระดาษโน๊ตและอปุกรณ์ออฟฟิศ กลุม่กาวและกลุม่
กระดาษสมดุ เป็นหลกั สว่นอีกหนึง่กลุม่ท่ีไมใ่ชส่ินค้าหลกัคือ กลุม่สินค้าร่วมขาย(ของแถม) 

 

 

รูปที่ 3.9 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละกลุ่มสินค้า 

1. กลุ่มปากกา เป็นสินค้าน าเข้า เม่ือน าเข้ามาจะรวมกนัเป็นพาเลท ต้องท าการแยกเป็น
สินค้าเก็บ(SKU) ก่อน เชน่ แยกสีในแตล่ะรุ่นสินค้า  จงึมีความยุง่ยากอนัเน่ืองมาจากการ



 

 

51 

เป็นสินค้าชิน้เล็ก หลากหลาย นอกจากนีย้งัมีการน าแตล่ะสีมารวมกนัเพ่ือเป็นสินค้าในอีก
ชนิดอีกด้วย 

2. กลุ่มกระดาษโน๊ตและอุปกรณ์ออฟฟิศ เป็นสินค้าท่ีได้รับจากผู้ผลิตในประเทศมีความ
หลากหลายในชนิดมาก อีกทัง้มีขนาดบรรจแุละขนาดการสัง่ซือ้จ านวนมาก ซึง่มกัเกิด
ความสบัสนในการหยิบจา่ย  

3. กลุ่มกาว เป็นสินค้าน าเข้า มีความยุง่ยากในการจดัเก็บเน่ืองจากมีความจ าเป็นในเร่ือง
สินค้าท่ีจะต้องอยูใ่นบริเวณควบคมุอณุหภมูิและเส่ียงตอ่การติดไฟได้ นอกจากนีส้ินค้า
บางตวัในกลุม่จะบรรจใุนลงัซึง่ท าให้คอ่นข้างมีน า้หนกัมาก โดยเฉพาะกาวน า้ 

4. กลุ่มกระดาษสมุด เป็นสินค้าท่ีรับจากผู้ผลิตภายในประเทศ มีลกัษณะคอ่นข้างหมนุเร็ว
รวมกบัสินค้าอายกุารขายน้อย(Fashion) คือมีการเปล่ียนแบบ ลายหน้าปกสมดุ ท าให้
สินค้าเม่ือไมไ่ด้รับความนิยมแล้วจะค้างอยูใ่นสต๊อกจ านวนหนึง่ 

5. กลุ่มสินค้าร่วมขาย จะเป็นสินค้าท่ีใช้สง่เสริมการขายแตล่ะตวั รวมถึงชัน้วางตามหน้า
ร้านจดัจ าหนา่ยสินค้าเคร่ืองเขียนเพ่ือน าเสนอและดงึดดูลกูค้าท่ีหน้าร้าน ซึง่คอ่นข้างจะมี
ขนาดไมม่าตรฐานและมกัจะมีการเบกิใช้เป็นชว่งระยะเวลาหนึง่ๆเทา่นัน้ 

 เพ่ือให้สะดวกตอ่การวิจยั ทางผู้วิจยัได้ก าหนดรหสัของกลุ่มสินค้าเพ่ือใช้ศกึษา
และเพ่ือให้เข้าใจง่ายแสดงข้อมลูดงัตารางท่ี 3.3 พร้อมแสดงพืน้ท่ีการจดัเก็บโดยสงัเขป 

ตารางที่ 3.3 แสดงชื่อรหัสกลุ่มสินค้าของคลังสินค้ากรณีศึกษา 
Category Group Description Location SKU Pallet % 

SSS กลุม่ปากกา 2,064 572 608 24% 
MMM กลุม่อปุกรณ์ส านกังาน 885 581 571 22% 
UUU กลุม่กาว 383 96 384 15% 
AAA กลุม่กระดาษ สมดุ 596 410 157 6% 
PPP กลุม่ร่วมขายสินค้า 33 30 219 9% 

Grand Total 3,961.00 1,689.00 1,939 100% 
 
 



 

 

52 

 
รูปที่ 3.10 แสดงแผนผังการใช้พ้ืนที่ชั้นบนของแผนกเครื่องเขียนคลังสินค้ากรณีศึกษา 

 

รูปที่ 3.11 แสดงแผนผังการใช้พ้ืนที่ชั้นล่างของแผนกเครื่องเขียนคลังสินค้ากรณีศึกษา 

 

 

รูปที่ 3.12 แสดงตัวอย่างการจัดเก็บสินค้าเครื่องเขียนชั้นบน 

UUU 

MMM 

UUU PPP 

PPP MMM MMM 

AAA 

PPP 

PPP 

Assembly Area 

PPP 

AAA MMM 

UUU 
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รูปที่ 3.13 แสดงตัวอย่างการจัดเก็บสินค้าเครื่องเขียนชั้นล่าง 

 จากผงัคลงัสินค้าในรูปท่ี 3.10 และ 3.11 จะเห็นวา่การจดัเก็บสินค้าในคลงักรณีศกึษาจะ
แบง่สินค้าออกเป็นกลุม่ๆตามกลุม่สินค้าท่ีกลา่วมาแล้วในตารางท่ี 3.3 โดยส าหรับชัน้ลา่งนัน้จะมี
การวา่งสินค้าบนชัน้วางโดยพยายามจดัให้เป็นสินค้าท่ีมีการหยิบบอ่ยพ่ือให้เข้าถถึงได้ง่ายและมี
พืน้ท่ีส าหรับส าหรับรวมสินค้าเพ่ือรอสง่มอบ(Assembly/Sorting Area)และพืน้ท่ีชัน้บนจะเป็นการ
วางกบัพืน้บน พาเลท โดยจะมีชัน้วางไมม่ากนกั เพ่ือเป็นพืน้ท่ีส าหรับเก็บสินค้าท่ีมีการเคล่ือนไหว
ช้าและส าหรับรอเตมิสินค้าท่ีชัน้ลา่ง แตท่ัง้นีจ้ะพบวา่การขยายตวัอยา่งตอ่เน่ืองจะกระทบกบัการ
วางสินค้าแบบเดมิเพราะจะต้องใช้พืน้ท่ีว่างรองรับสินค้าให้ได้มากท่ีสดุ ท าให้ผงัของแตล่ะกลุม่ท่ี
ควรจะเป็นนัน้ มีความคลาดเคล่ือนไปตามแตป่ริมาณสินค้าท่ีจดัเก็บในแตล่ะชว่งเวลา และหาก
การขยายตวัของยอดขายดงักลา่วจะท าให้คลงัสินค้าเคร่ืองเขียนกรณีศกึษาจะไมส่ามารถรองรับ
กิจกรรมและจดัเก็บสินค้าคงคลงัได้อีกตอ่ไป และการบริหารคลงัสินค้า 2 คลงัอนัเกิดมาจากการใช้
คลงัเชา่นัน้จะสร้างผลลบตอ่ปัจจยัเร่ืองต้นทนุท่ีเพิ่มจากการขนสง่ระหวา่งคลงั ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดคณุคา่ และยงัไมส่ามารถรองรับสินค้าเคร่ืองเขียนได้ทกุชนิดเน่ืองจากไมมี่การลงทนุ
ตดิตัง้เคร่ืองปรับอากาศส าหรับสินค้าท่ีต้องควบคมุอณุหภมูิ 
  นอกจากนีจ้ะเห็นว่าลกัษณะทางกายภายของผงัคลงัสินค้าเดมิ มีทางเข้าออกเพียงทาง
เดียวและยงัมีลกัษณะเป็นชัน้ 2 ชัน้ จงึท าให้เกิดกิจกรรมการขนย้ายระหว่างชัน้บนและชัน้ลา่งท่ีไม่
ก่อนให้เกิดประโยชน์ และสร้างการรอคอยในกรณีท่ีมีการน าสินค้าเข้าหรือออกพร้อมๆกนั รวมถึง
อาคารคลงัสินค้าเป็นอาคารเก่าท่ียากแก่การปรับปรุงโครงสร้าง ดงันัน้เพ่ือแก้ไขปัญหาเหลา่นี ้
ผู้วิจยัจงึได้เลือกท าการจดัหาคลงัสินค้าใหมเ่พ่ือแก้ปัญหา 
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บทที่ 4 

การเลือกที่ตั้งคลังสินค้า 
4.1 ปัจจัยในการเลือกที่ตั้งคลังสินค้า 

 ส าหรับในการวางแผนเพ่ือศกึษาการเลือกท าเลท่ีตัง้ของคลงัสินค้านัน้ ถือเป็นแผนระดบั
กลยทุธ์ประการหนึง่ในการจดัการกระบวนการหว่งโซอ่ปุทาน ซึง่ต้องมีการวางแผนให้ครอบคลมุ
ทัง้ปัจจยัเชิงปริมาณท่ีสามารถเห็นเป็นข้อมลูเชิงตวัเลขท่ีเปรียบเทียบได้ และเชิงคณุภาพท่ีต้อง
อาศยัการประเมิน ตีความในการประเมิน ซึง่ในแตล่ะองค์กรและผู้ประเมินจะมีการให้น า้หนกั
แตกตา่งกนัหรือเหมือนกนัตามแตบ่ริบทได้ 

 ในการศกึษาท่ีผา่นมา นารีรัตน์ โพธิกลุ [7]ได้มีการวิจยัศกึษาปัจจยัในการเลือกท าเลท่ีตัง้
คลงัสินค้าแล้วพบว่าปัจจยัท่ีมีความคล้ายคลงึประกอบด้วยปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

 ต้นทนุคา่ขนสง่ 

 สภาพแรงงาน 

 แรงงาน 

 ความเข้าถึงของการขนสง่ 

 ต้นทนุการลงทนุ 

 ความพร้อมของ
สาธารณปูโภค 

 ต้นทนุปฏิบตัิการ 

 ความเข้าถึงแหลง่วตัถดุิบ 

 ภมูิประเทศ 

 เขตหวงห้าม 

 ปัจจยัการด าเนินชีวิต 

 น า้ 

 ทศันคตขิองชมุชน 

 โรงเรียน 

 โดยล าดบัของความส าคญัในการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกท าเลท่ีตัง้
คลงัสินค้า กรณีศกึษาของนารีรัตน์ ได้ท าการวิจยัส าหรับบริษัทผลิตและจดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์
อาหาร โดยใช้ขัน้ตอนแบบสอบถามในกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์แล้วพบวา่มีปัจจยัท่ีใช้ใน
การเลือกท าเลท่ีตัง้เหลือเพียง 9 ปัจจยัจากปัจจยัท่ีกล่าวมาแล้วดงันี ้เขตประกาศรถบรรทกุ คา่
ขนสง่ ต้นทนุการลงทนุ การเข้าถึง ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า คา่แรง ความ
ใกล้ชิดกบัลกูค้า ความพร้อมของระบบสาธารณปูโภค และปัจจยัทางสงัคมและชมุชน  

 ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจยับางประการเชน่ สภาพแรงงานในประเทศไทยนัน้จะเป็นสภาพการ
จ้างด้วยกฎหมายแรงงานท่ีบงัคบัใช้เหมือนกันทัว่ประเทศไมไ่ด้มีการแบง่แยกการควบคมุเป็นแบบ



 

 

55 

รัฐหรือมณฑลตามในตา่งประเทศหรือบางปัจจยัได้รวมอยูเ่ป็นหวัข้อเดียวกนั เชน่ ทศันคติของ
ชมุชนกบัโรงเรียน ได้ถกูรวมเป็นปัจจยัทางสงัคมและชมุชน เป็นต้น อยา่งไรก็ดี ปัจจยัตา่งๆท่ีใช้ใน
การเลือกท าเลท่ีตัง้ก็จะแตกตา่งกนัไปตามสินค้าและประเภทของธุรกิจ ซึง่ผู้ประกอบการท่ีเป็น
ผู้ตอบค าถามจะเป็นผู้คดัเลือกตามประสบการณและความช านาญผา่นการสอบถาม 

4.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจส าหรับคลังสินค้าให้เช่าคลังสินค้าเครื่องเขียน 

 ธุรกิจผู้ให้บริการคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนของบริษัทกรณีศกึษานัน้จะมีลกัษณะคล้ายคลงึกบั
ธุรกิจทัว่ไป ท่ีมีการจดัสง่สินค้าจากแหลง่การผลิตเพ่ือเข้ามาเก็บสินค้ารอการกระจายสินค้าไปสู่
ลกูค้าปลายทาง ดงันัน้ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องจงึเก่ียวกบัการขนสง่ ถนน พืน้ท่ีจดัเก็บ อนาบริเวณท่ีตัง้ท่ี
เก่ียวกบัชมุชน ซึง่เม่ือได้พิจารณาธุรกิจของบริษัทกรณีศกึษาแล้ว สามารถสรุปปัจจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

4.2.1 เกณฑ์การตัดสินใจ 

1. ความพร้อมของระบบขนส่ง 
 การเคล่ือนย้ายสินค้าจากจดุหนึง่ไปยงัอีกเข้าหรือออกจากคลงัสินค้าต้องอาศยัความ
พร้อมของการขนสง่ ทัง้ขนาดถนน เส้นทางการเข้าสู่คลงัสินค้า ยิ่งมีความพร้อมมากก็จะเป็นปัจจยั
บวกแก่ท่ีตัง้คลงัสินค้า ดงันัน้ความพร้อมของระบบขนสง่ จงึถือเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งมากในการ
เลือกท าเลท่ีตัง้คลงัสินค้า 

2. เขตประกาศห้ามรถบรรทุก 
 เน่ืองจากกิจกรรมของคลงัสินค้าจะมีทัง้สว่นขาเข้าและขาออก (Inbound and 
Outbound) ซึง่ในการจดัสง่นัน้เพ่ือให้มีต้นทนุตอ่หน่วยต ่า การขนสง่ด้วยรถบรรทกุขนาดใหญ่จะมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่ง แตเ่น่ืองด้วยปัญหาการจราจรในเขตเมือง ท าให้ภาครัฐได้มีการออกข้อบงัคบั
วา่ด้วย การห้ามการเดินรถและการห้ามจอดรถบรรทกุตัง้แต ่6 ล้อขึน้ไป ในเขตตวัเมืองและบาง
พืน้ท่ีในบางชว่งเวลา ซึง่กระทบตอ่กิจการการขนสง่ของคลงัสินค้า ดงันัน้การเลือกท าเลท่ีตัง้
คลงัสินค้าจงึจ าเป็นต้องพิจารณาข้อจ ากดัในสว่นนีร่้วมด้วย 
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3. ความสามารถในการขยายขนาดคลังสินค้า 
 ในการเลือกท าเลท่ีตัง้ในการสร้างคลงัสินค้านัน้ ส่วนท่ีขาดไมไ่ด้ก็คือ ขนาดของพืน้ท่ีท่ีจะ
สร้างคลงัสินค้า เน่ืองจากหากมีพืน้ท่ีไมเ่พียงพอ หรือเพียงพอแตไ่มส่ามารถขยายเพิ่มเตมิได้ ก็จะ
กระทบกบัการวางแผนระยะกลยทุธ์ท่ีเป็นแผนระยะกลางได้ เน่ืองจากพืน้ท่ีจดัเก็บสินค้าไม่
เพียงพอ ซึง่โดยส่วนมากมกัจะพิจารณาท่ี 3-5 ปี 
 
4. ค่าเช่าต่อตร.ม. 

 เน่ืองจากคลงัสินค้าท่ีท าการศกึษาเป็นคลงัเชา่ภายนอก ดงันัน้ปัจจยัในด้านการลงทนุจงึ
เปล่ียนจากราคาท่ีดนิเป็นคา่เชา่พืน้ท่ีแทน ซึง่ในแตล่ะท าเลจะมาราคาสงูต ่าตา่งกนัตามความ
ปัจจยัพืน้ฐาน ซึง่สามารถใช้เป็นตวัเปรียบเทียบได้เป็นอย่างดีในการลงทนุเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้า 

5. ค่าแรงท่ีใช้ดงึดูดแรงงาน 
 เน่ืองจากแม้รัฐบาลจะประการศคา่แรงขัน้ต ่า 300 บาท ตัง้แตปี่ 2556 ท่ีผา่นมาเทา่กนัทัว่
ประเทศ แตอ่ยา่งไรก็ดี  ในบางพืน้ท่ีท่ีมีการขาดแคลนแรงงาน ก็มกัจะมีการเพิ่มคา่จ้างดงึดดู
แรงงานให้มาท างานมากกว่า 300 บาท เพ่ือให้สามารถจดัหาแรงงานท่ีมีคณุภาพเพียงพอเข้ามา
ด าเนินกิจกรรม ซึง่ในคลงัสินค้านัน้กิจกรรมจะขึน้กบัการใช้แรงงานเป็นสว่นใหญ่ ดงันัน้ปัจจยั
คา่แรงนัน้จะกระทบตอ่การเงินท่ีต้องใช้ในการบริหารคลงัสินค้าอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ และหาก
สามารถตัง้คลงัสินค้าในท าเลท่ีมีคา่แรงถกูกวา่ ต้นทนุในคลงัสินค้ายอ่มท าให้ได้เปรียบในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจ 

6. ปัจจัยด้านสังคมและชุมชน 
 ปัจจยัอนัได้แก่ โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีต ารวจ วฒันธรรม ท่ีอยู่อาศยั ยอ่มมีผลตอ่
แรงงาน ความปลอดภยั ความสะดวกในการเดินทางมาท างานเป็นต้น ซึง่คณุภาพชีวิตเหลา่นี ้แม้
ไมส่ง่ผลทางตรงตอ่คลงัสินค้าแตจ่ะมีผลตอ่แรงจงูใจในการท างาน สขุภาพพลานามยั รวมถึง
ลกูหลานของพนกังาน ดงันัน้หากการเลือกท าเลท่ีตัง้ท่ีมีปัจจยัดงักลา่วท่ีดี ยอ่มชว่ยให้สามารถมี
พนกังานท่ีมีคณุภาพและมีความพร้อมในการท างานได้มากกวา่ ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชนจงึไม่
สามารถท่ีจะไมพ่ิจารณาในเร่ืองท าเลท่ีตัง้ได้ 
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4.3 การทดสอบความครบถ้วนของปัจจัย  

 ผลของการตดัสินใจเลือกครัง้สินค้า สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามปัจจยัท่ีใช้ในการเลือก 
ดงันัน้การเลือกปัจจยัพิจารณานัน้ถือเป็นสิ่งส าคญัเน่ืองจากมีผลตอ่การตดัสินใจในขัน้สดุท้าย
อยา่งยิ่ง ผู้วิจยัได้น าเอาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องไปท าการทดสอบด้วยการใช้แบบสอบถาม เพ่ือศกึษา
ความครบถ้วนของปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ มีสว่นในการตดัสินใจท่ีมีสว่น
ในการก าหนดความเป็นไปได้ในการเลือกท าเลท่ีตัง้คลงัสินค้าของบริษัทกรณีศกึษาร่วมกบัการ
อ้างอิงและประยกุต์การทดสอบความครบถ้วนของปัจจยัขของนารีรัตน์  
 รายละเอียดท่ีได้จากผู้บริหารระดบัสงูและผู้ มีสว่นในการตดัสินใจจ านวน 7 ทา่น ดงันี ้   

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ต าแหน่งปัจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ท างาน 
ทา่นท่ี 1 ผู้จดัการคลงัสินค้า ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ คลงัสินค้า 23 ปี 

ทา่นท่ี 2 ผู้อ านวยการฝ่ายปฎิบตักิาร ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ คลงัสินค้า 15 ปี 

ทา่นท่ี 3 ผู้จดัการอาวโุสฝ่ายขนสง่ ปริญญาโท 
วิศวกรรมศาสตร์   

คลงัสินค้า 9 ปี 

ทา่นท่ี 4 อดีตผู้อ านวยการฝ่าย 
ปฎิบตัิการ 

ปริญญาโท 
วิศวกรรมศาสตร์และการ
จดัการอตุสาหกรรม 

คลงัสินค้า 15 ปี 

ทา่นท่ี 5 ผู้จดัการคลงัสินค้าอาวโุส ปริญญาตรี 
วิศวกรรมศาสตร์   

คลงัสินค้า 20 ปี 

ทา่นท่ี 6 นกัวิเคราะห์การด าเนินการ
ทางธุรกิจ 

ปริญญาโท วิศวกรรมขนสง่ คลงัสินค้า 6 ปี 
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ผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ต าแหน่งปัจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน 

ทา่นท่ี 7 ผู้จดัการฝ่ายวางแผนและ
พฒันาธุรกิจ 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจ คลงัสินค้า 7 ปี 

  
 
 ผลการสอบถามเก่ียวกบัน า้หนกัปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีตัง้คลงัสินค้าเป็นดงั
แสดงในตารางท่ี 4.2และสามารถเรียงล าดบัความส าคญัเป็นดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางที่ 4.2 ผลการสอบถามน้ าหนักปัจจัยการเลือกท่ีตั้งคลังสินค้าเครื่องเขียน 

ปัจจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่านท่ี 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
F1: ความพร้อมของระบบขนสง่ 5 5 8 7 7 9 8 

F2: เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 7 7 2 8 8 7 3 

F3: ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า 9 9 7 2 6 8 6 

F4: คา่เชา่ตอ่ตร.ม. 8 8 6 3 2 5 9 

F5: คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน 4 6 5 5 5 4 4 

F6: ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 3 4 3 6 4 1 5 

 

จากผลการสอบถามพบวา่ผู้ตอบให้ความเห็นเชิงพรรณาสรุปได้ดงันี ้
 ความพร้อมของระบบขนสง่ เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการดงึดดูลกูค้าและกระทบตอ่การแขง่ขนั

ของคลงัสินค้าเน่ืองจากต้นทนุคา่ขนสง่ การน าเข้าสินค้า เป็นต้น 

 ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า เน่ืองจากคลงัสินค้าต้องสามารถรองรับการ
จดัเก็บสินค้าได้ และการท่ีคลงัสินค้ารวมอยูท่ี่เดียวจะสามารถใช้ทรัพยากรตา่งๆร่วมกนัได้ 
ซึง่จะชว่ยในการบริหารต้นทนุ อีกทัง้การสร้างคลงัสินค้าเป็นการลงทนุระยะยาวการขยาย
คลงัได้จะชว่ยเร่ืองการกระจายต้นทนุด้วย 
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 เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ เป็นข้อบงัคบัทางกฎหมาย ท่ีกระทบตอ่ต้นทนุการน า
สินค้าเข้า-ออก เน่ืองจากต้นทนุตอ่หนว่ยขนสง่หากสามารถใช้รถบรรทกุจะมีต้นทนุตอ่
หนว่ยท่ีน้อยกวา่การใช้รถท่ีขนสง่ได้น้อยกวา่ 

 คา่เชา่ตอ่ตร.ม. เป็นปัจจยัท่ีกระทบตอ่ต้นทนุโดยตรงในการบริหารคลงัสินค้า และลกูค้า
มกัใช้ในการเปรียบเทียบตดัสินใจ จงึมีผลตอ่การแขง่ขนัของธุรกิจ 

 คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน เน่ืองจากแรงงานเป็นปัจจยัพืน้ฐานการด าเนินการใน
คลงัสินค้า หากต้นทนุด้านแรงงานหรือการสรรหาแรงงานในพืน้ท่ีใดดีกว่า จะชว่ยให้การ
บริการและการบริหารมีประสิทธิภาพท่ีดี 

 ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน เป็นปัจจยัโดยอ้อมแตก่ระทบกบัคณุภาพชีวิตแรงงาน แตม่กัมี
ผลตอ่คลงัสินค้าไมม่ากนกัโดยเฉพาะคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนท่ีไมไ่ด้มีปัจจยัรบกวนตอ่
ชมุชนและสงัคมมากนกั 

 
ตารางที่ 4.3 ผลการสอบถามน้ าหนักปัจจัยการเลือกท่ีตั้งคลังสินค้าเครื่องเขียน 

ปัจจัย อันดับที่ 

F1: ความพร้อมของระบบขนสง่ 1 

F3: ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า 2 

F2: เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 3 

F4: คา่เชา่ตอ่ตร.ม. 4 

F5: คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน 5 

F6: ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 6 

 

4.4 การพัฒนารูปแบบจ าลองการตัดสินใจตามกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

 จากปัจจยัท่ีได้จากแบบสอบถามซึง่ประกอบไปด้วยปัจจยัเชิงปริมาณและคณุภาพแล้ว 
เม่ือน ามพิจารณาร่วมกบัท่ีตัง้เป้าหมาย 4 ท่ี โดยเรียกเป็นตวัย่อคือคลงัคลงั MCO คลงั WHL คลงั 
RBและคลงั RBL เราสามารถใช้การศกึษาของ Korpela and Touminen [10] ท่ีเสนอแนวคิดการ
วิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกท าเลท่ีตัง้คลงัสินค้า โดยการน าปัจจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณมา
พิจารณาปัจจยัทัง้สองควบคูก่นัด้วยกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ โดยปัจจยัเชิงคณุภาพและ
ปัจจยัเชิงปริมาณท่ีน ามาพิจารณาจากแบบสอบถามแบง่เป็นดงันี ้
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ปัจจยัเชิงปริมาณท่ีท าการพิจารณา  

 ความสามารถในการขยาย
ขนาดคลงัสินค้า 

 คา่เชา่ตอ่ตร.ม. 

 คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน 

 ปัจจยัเชิงคณุภาพท่ีท าการพิจารณา 

 ความพร้อมของระบบขนสง่ 

 เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 

 ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 

 

4.4.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 วตัถปุระสงค์ของการใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์นีคื้อเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ประกอบการตดัสินใจการเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้าเคร่ืองเขียน เพ่ือพิจารณาน า้หนกัหรือล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่ตวัเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้า โดยให้ผลการพิจารณาสอดคล้อง
กบัเหตผุลในการตดัสินใจ จนได้ท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุตามปัจจยัท่ีพิจารณา 

 

4.4.2 รูปแบบโครงสร้างแผนภูมิล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ส าหรับการเลือกที่ตั้งคลังสินค้าเครื่องเขียน 

 จากวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว ปัจจยัท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 6 ปัจจยั และตวัเลือก
ท่ีตัง้คลงัสินค้าเคร่ืองเขียน 4 ตวัเลือกสามารถน ามาสร้างแผนภมูิล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ได้ ดงัรูปท่ี 
4.1 โดยจะเห็นว่าล าดบับนสดุเป็นวตัถปุระสงค์เป้าหมาย ท่ีจะบรรลไุด้เม่ือเราน าตวัเลือกมา
พิจารณาในแตล่ะปัจจยัในระดบัท่ี 2 ซึง่ผลรวมของแผนภาพจะชีว้า่ ตวัเลือกในล าดบัลา่งสดุนัน้ 
ตวัเลือกใดเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ีตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีเราพิจารณา 
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รูปที่ 4.1 แผนภูมิส าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ส าหรับการเลือกที่ตั้งคลังสินค้าเครื่องเขียน 

โดยรายละเอียดของปัจจยัและทางเลือกแสดงไว้ดงัตารางท่ี 4.4  

 ตารางที่ 4.4 แสดงเกณฑ์และทางเลือกท่ีตั้งที่พิจารณาของคลังสินค้าเครื่องเขียน 
เกณฑ์ ทางเลือก 

ปัจจยัท่ีพิจารณาผลกระทบตอ่การเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้า
เคร่ืองเขียน 
F1: ความพร้อมของระบบขนสง่ 
F2: เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 
F3: ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า 
F4: คา่เชา่ตอ่ตร.ม. 
F5: คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน 
F6: ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 

 
 
A1: คลงั MCO 
A2: คลงั RBL 
A3: คลงั WHL 
A4: คลงั RBD 

 

4.5 ข้อมูลในการพิจารณาคะแนนของแต่ละตัวเลือกและปัจจัย 

 ข้อมลูท่ีมาในการท าวิจยัในการเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้าเคร่ืองเขียน มีท่ีมาจากทัง้ข้อมลูปฐม
ภมูิและทตุยิภมูิ ซึง่ได้รวบรวมเพ่ือใช้ในการพิจารณาคะแนนตามแตล่ะปัจจยั เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้เห็นภาพของการแตล่ะท่ีตัง้คลงัสินค้าท่ีพิจารณาและใช้ประสบการณ์ของแตล่ะ
ทา่นประมวลเป็นระดบัคะแนนก่อนน าเข้าสู่การสรุปคะแนนของแตล่ะตวัเลือก 
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4.5.1 ข้อมูลของคลังแต่ละตัวเลือก 

โดยข้อมลูแบบผงัและท่ีตัง้ของคลงัสินค้าตวัเลือกมีดงันี ้

 คลงัสินค้า MCO 

พืน้ท่ีคลงั 3,600 ตร.ม.  

ตัง้อยูท่ี่ถนนบางนา-ตราด กม. 23 ขาออก 

 

รูปที่ 4.2 ผังคลังสินค้าตัวเลือก MCO 

 คลงัสินค้า WHL 

พืน้ท่ีคลงั 4,648  ตร.ม.  
ตัง้อยูท่ี่ถนนเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 



 

 

63 

 

รูปที่ 4.3 ผังคลังสินค้าตัวเลือก WHL 

 คลงัสินค้า RBD 

พืน้ท่ีคลงั 2,379  ตร.ม.  
ตัง้อยูท่ี่ถนนราษบรูณะ  
 

  
รูปที่ 4.4 ผังคลังสินค้าตัวเลือก RBD 
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 คลงัสินค้า RBL 

พืน้ท่ีคลงั 3,093 ตร.ม.  
บางนา-ตราด กม.19 ขาเข้า 

 
รูปที่ 4.5 ผังคลังสินค้าตัวเลือก RBL 

4.5.2 ข้อมูลของแต่ละปัจจัย 

 ความพร้อมของระบบขนสง่ 

ตารางที ่4.5 แสดงความพร้อมของระบบขนส่ง 
คลังท่ี

พจิารณา 
ต าแหน่งท่ีตัง้ การคมนาคมขนส่ง 

MCO บางนา-ตราด กม. 23 ขาออก 
ตดิตอ่กบัอ.บางเสาธง อ.บางพลี 
จ.สมทุรปรการ 

 หา่งจากท่ีตัง้เดมิ 36 
ก.ม. 

 หา่งจากสนามบนิ
สวุรรณภมูิ 26 ก.ม. 

 หา่งจากทา่เรือ
คลองเตย 38 ก.ม. 

1.เส้นทางถนนส าคญั 

 ถนนกว้าง 3.0 ม. เดินทางจากถนนบาง
นา-ตราด 2.9 ก.ม.(รถใหญ่เข้าได้) 

 ถนนบางนา-ตราด สามารถเช่ือมตอ่กบั
ทางดว่นบรูพาวิถีซึง่เป็นเส้นทางส าคญั
สูภ่าคตะวนัออก 

 ถนนวงแหวนกาญจนาภิเษก 

 ถนนเทพารักษ์ 

 ถนนกรุงเทพ-ชลบรีุ สายใหม ่
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คลังท่ี
พจิารณา 

ต าแหน่งท่ีตัง้ การคมนาคมขนส่ง 

 ถนนก่ิงแก้ว-ลาดกระบงั-ออ่นนชุ 
WHL ลาดกระบงั ใกล้นิคม

อตุสาหกรรมลาดกระบงั 
ใกล้ศลุกากรลาดกระบงั 
ใกล้มหาวิทยาลยั  

 หา่งจากท่ีตัง้เดมิ 27 
ก.ม. 

 หา่งจากสนามบนิ
สวุรรณภมูิ 10 ก.ม. 

 หา่งจากทา่เรือ
คลองเตย 41.2  ก.ม. 

1.เส้นทางถนนส าคญั 

 ถนน 3 เลน กว้าง 8  ม.  

 ถนน Motor way บางนา-ชลบรีุ 

 สถานีขนถ่ายสินค้า ลานคอนเทนเนอร์ 

 ถนนวงแหวนกาญจนาภิเษก 

 ถนนก่ิงแก้ว-ร่มเกล้า 
 
 

RBD ราษฎร์บรูณะ ใกล้แมน่ า้
เจ้าพระยา อยูฝ่ั่งธนบรีุ 
สามารถเช่ือมตอ่ไปยงั
สมทุรสาคร 

 หา่งจากท่ีตัง้เดมิ 14.7 
ก.ม. 

 หา่งจากสนามบนิ
สวุรรณภมูิ 42.4 ก.ม. 

 หา่งจากทา่เรือ
คลองเตย 11.6 ก.ม. 

1.เส้นทางถนนส าคญั 

 ถนนกว้าง 4 ม. การจราจรคอ่นข้างคบั
คัง่เน่ืองจากเป็นทางข้ามสะพานพราม 
9 

 ถนนพระราม 2 

 ถนนราษบรูณะ-สขุสวสัดิท์างดว่นพิเศษ
เฉลิมพระนคร 
 

RBL บางนา-ตราด กม.19 ขาเข้า 
ตดิตอ่กบัอ.บางเสาธง อ.บางพลี 
จ.สมทุรปรการ 

 ถนนก่ิงแก้ว-
ลาดกระบงั-ออ่นนชุ 

 หา่งจากสนามบนิ

1.เส้นทางถนนส าคญั 

 ถนนกว้าง 6 ม. เดินทางจากถนนบาง
นา-ตราด 2.1 ก.ม.(รถใหญ่เข้าได้
สะดวก) 

 ถนนบางนา-ตราด สามารถเช่ือมตอ่กบั
ทางดว่นบรูพาวิถีซึง่เป็นเส้นทางส าคญั
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คลังท่ี
พจิารณา 

ต าแหน่งท่ีตัง้ การคมนาคมขนส่ง 

สวุรรณภมูิ 21 ก.ม. 

 หา่งจากทา่เรือ
คลองเตย 30 ก.ม. 

สูภ่าคตะวนัออก 

 ถนนวงแหวนกาญจนาภิเษก 

 ถนนเทพารักษ์ 

 หา่งจากท่ีตัง้เดมิ 30 ก.ม. 

 ถนนกรุงเทพ-ชลบรีุ สายใหม ่
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 เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 

ตารางที ่4.6 แสดงเขตประกาศห้ามรถบรรทุก 

คลังท่ีพจิารณา ต าแหน่งท่ีตัง้ 

MCO อยูน่อกเขตห้ามรถบรรทกุและนอกเขตวงแหวนรอบนอก 
(กาญนาภิเษก)  

WHL อยูน่อกเขตห้ามรถบรรทกุและวงแหวนรอบนอก(กาญนาภิเษก) 
RBD อยูน่อกเขตห้ามรถบรรทกุแตอ่ยูใ่นเขตวงแหวนรอบนอก  

(กาญนาภิเษก) มีความเส่ียงในความเส่ียงในการประกาศห้าม
รถบรรทกุวิ่ง 

RBL อยูน่อกเขตห้ามรถบรรทกุอยู่นอกเขตวงแหวนรอบนอก 
(กาญนาภิเษก) 

 
 

 ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า 

ตารางที ่4.7 แสดงความสามารถในการขยายคลังสินค้า 

คลังท่ีพจิารณา พืน้ท่ี(ตร.ม.) 
พืน้ท่ีเหลือใช้ในปีที่ 

#1 #2 #3 #4 
MCO 3,600 1,360  1,091  790  453  
WHL 4,648 2,408  2,139  1,838  1,501  
RBN 2,379 139  -130  -431  -768  
RBL 3,093 853  584  283  -54  

หมายเหต ุ: พืน้ท่ีเร่ิมต้นเฉลีย่ 2,000 ตร.ม. และอตัตราการเติบโตในแตล่ะปีเฉลีย่ 12% 

  



 

 

68 

 คา่เชา่ตอ่ตร.ม. 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าเช่า 

คลังท่ีพจิารณา 
ค่าเช่าต่อ 
ตร.ม. 

ค่าเช่าต่อปี 
ค่าใช้จ่ายจากพืน้ท่ีเหลือใช้ในปีที่ 

#1 #2 #3 #4 

MCO 132 475,200 179,520 144,038 104,299 59,791 

WHL 143 664,664 344,344 305,906 262,855 214,637 

RBD 176 418,704 24,464 0 0 0 

RBL 195 603,135 166,335 113,919 55,213 0 
 

 คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน 

ตารางที ่4.9 แสดงข้อมูลด้านแรงงาน 
ข้อมูลด้านแรงงาน คลัง MCO คลัง WHL คลัง RBD คลัง RBL 

1. คา่แรงขัน้ต ่า 
2. คา่จ้างเฉล่ียตอ่เดือน 

(ไตรมาส 1ปี 2556) 
3. คา่ใช้จา่ยตอ่ครัวเรือน(ปี 

2554) 

300 

11,976 

20,158 

300 

21,383 

29,969 

300 

21,383 

29,969 

300 

11,976 

20,158 

4. แหลง่งาน 
 
 
 
 
 

 จ านวนโรงงาน 
ใน(คือโรงงาน
เฉพาะในเขต
ท่ีตัง้) 

อตุสาหกรรม
คลงัสนิค้า
และโลจิส -ติกส์
ขนาดใหญ่ และ
เขตนิคม
อตุสาหกรรม
บางพล ี

7,945 
(2,762) 

นิคม
อตุสาหกรรม
ลาดกระบงั 

 
 
 
 
17,668 
(449) 

ไมม่ีเขต
อตุสาหกรรม
และโรงงาน
ขนาดใหญ่ 

 
 
 
17,668 
(752) 

อตุสาหกรรม
คลงัสนิค้า
และโลจิส -ติกส์
ขนาดใหญ่ และ
เขตนิคม
อตุสาหกรรม
บางพล ี

7,945 
(2,762) 
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ข้อมูลด้านแรงงาน คลัง MCO คลัง WHL คลัง RBD คลัง RBL 

5. ก าลงัแรงงาน การมีงาน
ท าและการว่างงาน 
(หนว่ย:พนัคน) 

 จ านวนแรงงาน
ปัจจบุนั  

 จ านวนผู้ มีงานท า  

 จ านวนผู้วา่งงาน  

 อตัตราการวา่งงาน 
(อตัตรา) 

 
 
 

767.4 
 

760.3 
6.9 
1.0 

 
 
 

3,892.3 
 

3,875 
17.3 
0.4 

 
 
 

3,892.3 
 

3,875 
17.3 
0.4 

 
 
 

767.4 
 

760.3 
6.9 
1.0 

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร  ส านกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร 

 
 ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 

ตารางที ่4.10 แสดงความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค 

คลังท่ีพจิารณา ระบบสาธารณูปโภค 

MCO  ระบบถนน 

 ระบบน า้ประปา 

 ระบบไฟฟ้า 

 ระบบโทรศพัท์ 
WHL  ระบบถนน รถไฟ 

 ระบบน า้ประปา 

 ระบบไฟฟ้า 

 ระบบโทรศพัท์ 
RBD  ระบบถนน เรือทางน า้ 

 ระบบน า้ประปา 
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คลังท่ีพจิารณา ระบบสาธารณูปโภค 

 ระบบไฟฟ้า 

 ระบบโทรศพัท์ 
RBL  ระบบถนน  

 ระบบน า้ประปา 

 ระบบไฟฟ้า 

 ระบบโทรศพัท์ 
 

ตารางที ่4.11 แสดงความพร้อมด้านปัจจัยและชุมชน 

ข้อมูลด้านสังคมและ
ชุมชน 

คลัง MCO คลัง WHL คลัง RBD คลัง RBL 

พืน้ท่ีตามสภาพใช้สอย 
พืน้ท่ี

อตุสาหกรรม 

พืน้ท่ี
อตุสาหกรรม 

พืน้ท่ีอยู่อาศยั 
พืน้ท่ี

อตุสาหกรรม 

จ านวนครัวเรือน 
(พนัครัวเรือน) 

143 69.3 35.2 143 

สถานศกึษา 51 37 33 51 

สถานบริการสาธารณสขุ 7 11 4 7 
ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร  ส านกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของจงัหวดัสมทุรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ (อ.บางพลี
และบางเสาธง) และข้อมลูส านกังานเขตราษฎร์บรูณะ ลาดกระบงั 
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4.6 ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 

4.6.1 การสร้างแบบสอบถาม 

 ในการออกแบบแบบสอบถามนัน้ได้ใช้วิธีการเทียบเคียงแบบท่ี นารีรัตน์ โพธิกลุได้
ท าการศกึษาและเรียบเรียงสร้างแบบสอบถามไว้ เพราะได้มีการศกึษาและวิเคราะห์วิธีการตัง้
ค าถามในกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ และปรับปรุงจนเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาใช้
งานจนได้ท่ีตัง้คลงัในงานวิจยัได้อย่างเหมาะสม ทางผู้วิจยัจงึน าแบบสอบถามดงักลา่วมาใช้โดย
เปล่ียนปัจจยัและข้อมลูตามข้อมลูของคลงัสินค้าตวัเลือกส าหรับท่ีตัง้คลงัสินค้าเคร่ืองเขียน 

 แบบสอบถามท่ีใช้จะประกอบไปด้วย 

 รูปแบบโครงสร้างของปัญหาในรูปแบบผงัล าดบัชัน้ 

 ข้อมลูเกณฑ์ในการพิจารณาทางเลือก 

 ตารางมาตรฐานแสดงมาตราสว่นในการพิจารณาคา่น า้หนกัในการเปรียบเทียบ 

 ข้อมลูพืน้ฐานประกอบการตดัสินใจ 

 ตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม 
 

4.6.2 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในการศกึษานี ้ผู้ตอบแบบสอบถามจะมาจากผู้บริหารจ านวน  7 ทา่น ท่ีมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจในโครงการเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้า ซึง่ล้วนแล้วแตมี่ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวข้อง
กบัการบริหารจดัการคลงัสินค้าและโลจิสตกิส์  

4.6.3 การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 

แบบสอบถามจะแบง่เป็น 2 สว่นคือ  

สว่นท่ี 1  สว่นของการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจภายใต้วตัถปุระสงค์ของ 
  ปัญหา ซึง่ในท่ีนีคื้อ การเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้าเคร่ืองเขียน 

สว่นท่ี 2  สว่นเปรียบเทียบตวัเลือกคลงัสินค้าภายใต้แตล่ะปัจจยัท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการ 
  ตดัสินใจ 
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หลงัจากน าแบบสอบถามของนารีรัตน์ไปท าการปรับให้เข้ากบังานวิจยันีแ้ล้ว ได้น าแบบสอบถาม
ดงักลา่วสมัภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามโดยให้ข้อมลูประกอบการตดัสินใจ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. น าแบบสอบถามไปสมัภาณ์กบัผู้บริการและอธิบายวิธีการเปรียบเทียบพอสงัเขป โดยให้ท า
การเปรียบเทียบทีละคูปั่จจยัตามคา่น า้หนกัความส าคญั 

2. น าข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ โดยหาคา่ความส าคญัของปัจจยัและอตัราสว่นความไมส่อดคล้อง
ของข้อมลูโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel มาชว่ยในการค านวณ 

3. หากอตัราความสอดคล้องไมไ่ด้ตามเกณฑ์ หรือ มากกวา่ 0.1 ผู้วิจยัจะสอบถามตอ่ผู้ตอบแบบ
ถามพร้อมทัง้ให้ท าการเปรียบเทียบใหมจ่นได้คา่ความสอดคล้องท่ีได้ตามเกณฑ์ 

4. น าข้อมลูทัง้หมดท่ีได้ตามเกณฑ์มาค านวณตอ่ไป 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลของแบบสอบถาม 

 เม่ือน าข้อมลูจากผู้บริหารคลงัสินค้ากรณีศกึษามาเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัและ
ทางเลือก แล้วใช้ Microsoft Excel ชว่ยในการค านวณคา่ล าดบัความส าคญัของปัจจยัและคา่
ความส าคญัของทางเลือก  

4.7.1 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัย 

 ผลท่ีได้จากกการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ พบวา่เม่ือท าการเปรียบเทียบที
ละคูแ่ล้ว ผู้ตอบแบบสอบถามตดัสินใจให้น า้หนกักบัความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า
เป็นอนัดบัแรก ตามด้วยความพร้อมของระบบขนสง่ เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ คา่เช่าตอ่ตร.ม. 
คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยของผู้ตัดสินใจ 

 

 น า้หนักความส าคัญของปัจจัยของผู้ตดัสนิใจ ค่าเฉลี่ย 

ปัจจัยในการพิจารณาที่ตัง้
คลังสนิค้าเคร่ืองเขียน 

#1 #2 #3 #4 #5 #6  #7 

ความสามารถในการขยายขนาด
คลงัสนิค้า 

0.387 0.352 0.252 0.036 0.162 0.212 0.382 25.48% 

ความพร้อมของระบบขนสง่ 0.083 0.069 0.382 0.252 0.249 0.389 0.086 21.58% 

เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 0.174 0.155 0.036 0.382 0.379 0.185 0.178 21.28% 

คา่เช่าตอ่ตร.ม. 0.265 0.252 0.166 0.053 0.035 0.108 0.255 16.21% 

คา่แรงทีใ่ช้ในการดงึดดูแรงงาน 0.055 0.111 0.111 0.111 0.105 0.071 0.056 8.85% 

ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 0.036 0.061 0.053 0.166 0.069 0.036 0.041 6.61% 

อตัราสว่นความไมส่อดคล้อง 0.025 0.043 0.027 0.027 0.027 0.019 0.040 0.030 

 

F7

F6

F5

F4

F3

F2

F1

0.40.30.20.10.0

Data

Interval Plot of F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7
95% CI for the Mean

 

รูปที่ 4.6 แผนภูมิแสดงช่วงของน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย 
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4.7.2 น้ าหนักความส าคัญของความสามารถในการขยายคลังสินค้า 

ตารางที ่4.13 แสดงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยความสามารถในการขยายคลังสินค้า 
 

ความสามารถ
ในการขยาย
คลังสนิค้า 

น า้หนักความส าคัญของปัจจัยของผู้ตดัสนิใจ 
ค่าเฉลี่ย 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 

WHL 0.580 0.564 0.181 0.145 0.558 0.501 0.134 0.380 

MCO 0.208 0.224 0.467 0.515 0.268 0.295 0.259 0.319 

RBL 0.163 0.155 0.275 0.282 0.133 0.168 0.545 0.246 

RBD 0.050 0.058 0.076 0.058 0.042 0.036 0.061 0.054 

C.R. 0.099 0.076 0.093 0.052 0.065 0.092 0.045 0.075 

 

4.7.3 น้ าหนักความส าคัญของความพร้อมของระบบขนส่ง 

ตารางที ่4.14 แสดงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยความพร้อมของระบบขนส่ง 
 

ความพร้อมของ
ระบบขนส่ง 

น า้หนักความส าคัญของปัจจัยของผู้ตดัสนิใจ 
ค่าเฉลี่ย 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 

RBL 0.578 0.497 0.560 0.131 0.263 0.670 0.504 0.457 

MCO 0.238 0.294 0.305 0.057 0.122 0.180 0.318 0.216 

WHL 0.129 0.162 0.082 0.349 0.558 0.101 0.117 0.214 

RBD 0.056 0.047 0.054 0.463 0.057 0.049 0.061 0.112 
C.R. 0.097 0.085 0.057 0.068 0.044 0.095 0.090 0.077 
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4.7.4 น้ าหนักความส าคัญของเขตประการศห้ามรถบรรทุก 

ตารางที ่4.15 แสดงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยเขตประกาศห้ามรถบรรทุก 

 
เขตประกาศ
ห้ามรถบรรทุก 

น า้หนักความส าคัญของปัจจัยของผู้ตดัสนิใจ ค่าเฉลี่ย 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
WHL 0.321 0.318 0.207 0.199 0.558 0.321 0.477 0.343 

RBL 0.321 0.295 0.438 0.472 0.263 0.321 0.233 0.335 

MCO 0.321 0.340 0.268 0.241 0.122 0.321 0.254 0.267 

RBD 0.036 0.047 0.087 0.088 0.057 0.036 0.035 0.055 

C.R. 0.000 0.012 0.074 0.100 0.044 0.000 0.044 0.039 

 

4.7.5 น้ าหนักความส าคัญของค่าเช่าต่อ ตร.ม. 

ตารางที ่4.16 แสดงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยค่าเช่าต่อ ตร.ม. 
 
ค่าเช่าต่อ ตร.ม. น า้หนักความส าคัญของปัจจัยของผู้ตดัสนิใจ ค่าเฉลี่ย 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 
MCO 0.655 0.568 0.603 0.539 0.574 0.145 0.145 0.461 

RBD 0.047 0.076 0.074 0.086 0.090 0.574 0.574 0.217 

WHL 0.198 0.124 0.235 0.282 0.291 0.054 0.054 0.177 

RBL 0.100 0.232 0.088 0.093 0.044 0.227 0.227 0.145 

C.R. 0.082 0.092 0.077 0.043 0.062 0.098 0.098 0.079 
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4.7.6 น้ าหนักความส าคัญของค่าแรงที่ใช้ในการดึงดูดแรงงาน 

ตารางที ่4.17 แสดงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยค่าแรงที่ใช้ในการดึงดูดแรงงานค่าเช่าต่อ ตร.ม. 
ค่าแรงที่ใช้ใน
การดึงดูด
แรงงาน 

น า้หนักความส าคัญของปัจจัยของผู้ตดัสนิใจ ค่าเฉลี่ย 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 

RBL 0.427 0.549 0.378 0.365 0.389 0.440 0.449 0.428 

MCO 0.429 0.300 0.356 0.365 0.389 0.404 0.366 0.373 

WHL 0.075 0.080 0.197 0.172 0.069 0.081 0.086 0.108 

RBD 0.069 0.071 0.068 0.099 0.153 0.075 0.099 0.091 

C.R. 0.004 0.045 0.088 0.059 0.016 0.005 0.071 0.041 

 

4.7.7 น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยด้านสังคมและชุมชน 

ตารางที ่4.18 แสดงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยปัจจัยด้านสังคมและชุมชน 

 
ปัจจัยด้าน
สังคมและ
ชุมชน 

น า้หนักความส าคัญของปัจจัยของผู้ตดัสนิใจ ค่าเฉลี่ย 

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 

WHL 0.109 0.130 0.384 0.298 0.375 0.473 0.473 0.320 

RBL 0.428 0.454 0.291 0.207 0.125 0.122 0.122 0.250 

MCO 0.398 0.351 0.228 0.388 0.125 0.122 0.122 0.248 

RBD 0.065 0.065 0.097 0.107 0.375 0.283 0.283 0.182 

C.R. 0.078 0.043 0.057 0.044 0.000 0.057 0.057 0.048 

 

4.8 สรุปผลกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

 เม่ือน าคา่ท่ีได้จากเฉล่ียน า้หนกัความส าคญัของแตล่ะตวัเลือกภายใต้ทกุปัจจยัท่ีพิจารณา
มาสรุปจะได้ดงัตารางท่ี 4.19  ซึง่เม่ือน ามาพิจารณาร่วมกบัน า้หนกัของปัจจยัภายใต้เป้าหมาย 
โดยการน ามาคณูกนัทีละคูใ่นแตล่ะตวัเลือก เพ่ือหาวา่คะแนนท่ีเกิดจากการเลือกนัน้มีคา่เทา่ไหร่
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ภายใต้แตล่ะปัจจยัจะท าให้ได้คา่น า้หนกัซึง่น ามารวมเป็นคา่น า้หนกัรวมของแตล่ะตวัเลือกดงั
ตารางท่ี 4.20 

ตารางที่ 4.19 แสดงผลค่าน้ าหนักคลังทางเลือกภายใต้ปัจจัยในการตัดสินใจ 

  

สรปุคะแนนคลงัทางเลือกแต่ละปัจจยั 

ปัจจยัในการพิจารณาท่ีตัง้
คลงัสินค้าเครือ่งเขียน 

ค่าน ้าหนักของ
ปัจจยั คลงั MCO คลงั WHL คลงั RBD คลงั RBL 

ความสามารถในการขยาย
ขนาดคลงัสนิค้า 

25.48% 31.94% 38.04% 5.44% 24.58% 

ความพร้อมของระบบขนสง่ 21.58% 21.61% 21.39% 11.25% 45.75% 

เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 21.28% 26.69% 34.32% 5.51% 33.48% 

คา่เช่าตอ่ตร.ม. 16.21% 46.13% 17.70% 21.72% 14.46% 

คา่แรงทีใ่ช้ในการดงึดดู
แรงงาน 

8.85% 37.28% 10.85% 9.07% 42.80% 

ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 6.61% 24.78% 32.04% 18.20% 24.99% 

 
 

ตาราง 4.20 แสดงน้ าหนักความส าคัญรวมของการเลือกท่ีตั้งคลังสินค้าเครื่องเขียน 

 

ปัจจยัในการพิจารณาท่ีตัง้คลงัสินค้าเครือ่งเขียน MCO WHL RBD RBL 

ความพร้อมของระบบขนสง่     0.047      0.046      0.024      0.099  

เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ     0.057      0.073      0.012      0.071  

ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสนิค้า     0.081      0.097      0.014      0.063  

คา่เช่าตอ่ตร.ม.     0.075      0.029      0.035      0.023  

คา่แรงทีใ่ช้ในการดงึดดูแรงงาน     0.033      0.010      0.008      0.038  

ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน     0.016      0.021      0.012      0.017  

น า้หนกัรวมของความส าคญั    0.3089     0.2756     0.1051     0.3104  
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รูปที่ 4.7 แผนภูมิแสดงน้ าหนักรวมของคลังตัวเลือก 

  

 จากคะแนนดังรูป 4.7 สามารถสรุปได้ว่า ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเครื่องเขียนที่เหมาะสมที่สุด
ตามการตัดสินใจภายใต้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ที่มีปัจจัย 6 ปัจจัยที่เรียงล าดับความส าคัญ
ดังนี้ ความพร้อมของระบบขนส่ง เขตประกาศห้ามรถบรรทุก ความสามารถในการขยายขนาด 
คลังสินค้า ค่าเช่าต่อตร.ม. ค่าแรงที่ใช้ในการดึงดูดแรงงานและ ปัจจัยด้านสังคมและชุมชน คือ  

อันดับที่ 1 คลังสินค้าตัวเลือก RBL  โดยมีคะแนนน้ าหนักรวมคือ 0.3104  
อันดับที่ 2  คลังสินค้าตัวเลือก MCO   โดยมีคะแนนน้ าหนักรวมคือ  0.3089 
อันดับที่ 3  คลังสินค้าตัวเลือก  WHL  โดยมีคะแนนน้ าหนักรวมคือ  0.2756 
อันดับที่ 4  คลังสินค้าตัวเลือก  WHL  โดยมีคะแนนน้ าหนักรวมคือ  0.1051 
 จะเห็นวา่ผลของอนัดบัท่ี 1 คลงั RBL และอนัดบัท่ี 2 คลงั MCO จะมีคะแนนรวมใกล้เคียง
กนัมาโดยปัจจยัเม่ือเทียบกนัจะเห็นวา่ คลงั RBL จะดีกวา่คลงั MCO อยา่งเห็นได้ชดัในเร่ืองความ
พร้อมของระบบขนสง่ในขณะท่ีปัจจยัคา่เชา่ตอ่ตารางเมตรจะเป็นปัจจยัจดุออ่น ดงันัน้ในการ
เลือกใช้ในทางปฎิบตัจิริง อาจต้องมีการตอ่รองเร่ืองคา่เช่าเพิ่มเตมิส าหรับการใช้คลงัสินค้า RBL 
หรือสามารถใช้คลงั MCO เป็นคลงัส ารองส าหรับการวางแผนได้ อยา่งไรก็ดีในการวิจยันีจ้ะใช้ผล
ของกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ท่ีดีท่ีสดุคือ คลงัสินค้าตวัเลือก RBL ในการวางผงัตอ่ไป 
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บทที่ 5 

การพัฒนาแบบผังคลังสินค้า อุปกรณ์จัดเก็บ และอุปกรณ์เคลื่อนย้าย 
 

 เม่ือได้แบบผงัท่ีเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสมแล้วจากบทท่ี 4 ซึง่ก็คือคลงัสินค้าตวัเลือก RBL 
ผู้วิจยัก็จะท าการออกแบบผงัและกลุม่คลงัสินค้าตามวิธีการท่ีได้ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งผู้วิจยัได้
เลือกประยกุต์ใช้แนวทางในการออกแบบผงัคลงัสินค้าจากกรอบการออกแบบคลงัสินค้าของ 
Peter Baker [17] ท่ีมี 11 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ก าหนดวตัถปุระสงค์  
2. เก็บรวบรวมข้อมลู  
3. วิเคราะห์ข้อมลู โดยน าข้อมลูท่ีเก็บได้มาวิเคราะห์วา่และสร้างข้อมลูให้สามารถน าไปใช้

ตามวตัถปุระสงค์ก าหนด  
4. พิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้วิธีแบบ Unit Loads 
5. เลือกวิธีการปฎิบตักิารในการด าเนินงานในคลงัสินค้า 
6. พิจารณาถึงอปุกรณ์และลกัษณะงานท่ีน ามาใช้ 
7. ค านวณจ านวนอปุกรณ์และสมรรถณะจากอปุกรณ์ท่ีใช้ 
8. ก าหนดสว่นประกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เชน่ ส านกังาน 
9. เตรียมสร้างผงัท่ีเป็นไปได้เพ่ือใช้ในการพิจารณาทางเลือก 
10. ประเมินแบบผงัทางเลือก 
11. สรุปผล 

 โดยในขัน้ตอนท่ี 1 นัน้ได้ก าหนดเป็นวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั คือ การสร้างคลงัสินค้า
สินค้าเคร่ืองเขียน ตามท่ีได้ก าหนดไว้ในบทน า จงึไมข่อกลา่วซ า้ในบทนี ้และขัน้ตอนท่ี 4 จะไม่
พิจารณาเน่ืองจากคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนมีลกัษณะของการจา่ยผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นหน่วยยอ่ย 
(Broken-Case) อยูแ่ล้ว จงึไมต้่องพิจารณาการจา่ยแบบ Unit Loads และขัน้ตอนท่ี 7 ถึง 11 
น าเสนอในบทท่ี 6 ตอ่ไป 
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5.1 ข้อมูลและการวิเคราะห์กิจกรรมของคลังสินค้าเครื่องเขียน 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้จะคดิจากการน าข้อมลูรายการ (Transaction) ท่ีเกิดขึน้ในระบบ
บริหารจดัการคลงัสินค้าย้อนหลงัในปี 2012 และ 2013 มาค านวณ เน่ืองจากข้อมลูท่ีระบบเก็บได้
นัน้จะเป็นระบบการจดัเก็บแบบตามเวลาจริง(Real Time) ซึง่ท าให้ไมมี่ข้อมลูระดบัสินค้าในแตล่ะ
วนั เพราะมีการบวกจากสินค้าขาเข้า และลบออกจากสินค้าขาออกตามแตล่ะรายการท่ีเกิดขึน้จริง 
ทางผู้วิจยัจงึได้น าข้อมลูสินค้าคงคลงั ณ วนัปิดคลงัสิน้ปี 2012 และสิน้ปี 2013 มาท าการค านวณ
ย้อนกลบัเป็นยอดสินค้าคงคลงัในแตล่ะวนั ทัง้นี ้เน่ืองจากข้อมลูปฐมภมูิมีจ านวนมาก ท าให้ต้อง
ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมฐานข้อมลู Microsoft Access ร่วมกบั Microsoft Excel และ 
Add-in PowerPivot  โดยได้ท าการแยกแยะข้อมลูได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
5.1.1 ข้อมูลปริมาณกิจกรรมคลังสินค้ากรณีศึกษา 

 การค านวณพืน้ท่ีนัน้จะเป็นการหาปริมาณของบริเวณท่ีกิจกรรมตา่งๆใช้ตามข้อมลูท่ี
เกิดขึน้จริงในปี 2012 และ 2013 โดยจะแบง่เป็นพืน้ท่ีส าหรับการรับสินค้าเข้า การจดัเก็บสินค้า 
การจดัจา่ยสินค้า โดยในพืน้ท่ีจดัเก็บสินค้านัน้จะมีการค านวณแยกตามปริมาณสินค้าคงคลงัเฉล่ีย
ในแตล่ะกลุม่สินค้ากลุม่สินค้า โดยวิธีการค านวณจะเป็นการน าจ านวนพาเลทเฉล่ียรวมทัง้ปี 
ค านวณร่วมกบัอตัราการเติบโตของยอดขาย เวลาในการใช้ส าหรับกิจกรรมตา่งๆ 

 

รูปที่ 5.1 แผนภูมิแสดงระดับสินค้าคงคลังปี 2012 – 2013  
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ตารางที่ 5.1 แสดงปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยปี 2012 เทียบกับปี 2013 (หน่วย : พาเลท) 
กลุ่มสินค้า 2012 2013 ผลต่าง % ผลต่าง 

AAA 79.17 89.32 10.15 12.82% 
MMM 188.71 182.04 - 6.68 -3.54% 
PPP 16.90 17.82 0.92 5.42% 
SSS 96.35 83.88 -12.47 -12.95% 
UUU 74.83 203.11 128.27 171.41% 

All Group 443.99 552.20 108.21 24.37% 
 
 จะเห็นวา่จ านวนสินค้าคงคลงัในปี 2013 ในกราฟบนสดุเพิ่มขึน้เฉล่ีย 110 พาเลท หรือ
ร้อยละ 24.37 ซึง่มากกวา่คา่ท่ีใช้ประมาณอตัราการเตบิโตไว้ท่ีร้อยละ12 ทัง้นีเ้น่ืองจากสินค้าคง
คลงัของกลุม่กาวมีการเพิ่มขึน้อยา่งผิดปกต ิอนัเป็นผลมาจากการท่ีทางโรงงานผู้ผลิตใน
ตา่งประเทศจะมีการหยดุซ่อมบ ารุงระยะยาว จงึจ าเป็นต้องมีการสัง่สินค้าเก็บตนุไว้ล่วงหน้า ซึง่ไม่
มีความผิดปกตใินสินค้ากลุม่อ่ืนๆ จงึยงัคงใช้คา่อตัราการเตบิโตไว้ท่ีร้อยละ 12 เชน่เดมิ 
 นอกจากนีจ้ะพบวา่ตารางท่ี 5.1 เป็นการบวกรวมจ านวนพาเลทในแตล่ะสินค้าเข้าด้วยกนั
ใน 1 พาเลท ซึง่ในความเป็นจริงแล้วสินค้าแตล่ะสินค้าจะแยกเป็น 1 หนว่ยเก็บ(SKU) 1 ชอ่งเก็บ 
ดงันัน้จงึใช้วิธีการนบัจ านวนพาเลทและชอ่งเก็บจริงดงัตารางท่ี 3.3 แตส่ าหรับคลงัสินค้าเดมินัน้ 
เป็นการใช้พาเลทแบบยโูรคือ 0.8x1.0 ม. ในขณะท่ีคลงัสินค้าใหมจ่ะเป็นการใช้การออกแบบท่ีใช้
พาเลทมาตรฐานคือ 1.0x1.2 ม.แทนเน่ืองจากเป็นท่ีแพร่หลายมากกวา่ในปัจจบุนั  
 ในความเป็นจริงการเปล่ียนขนาดพาเลทนัน้จะท าให้สามารถวางสินค้าได้มากขึน้แตท่ัง้นี ้
ในการจดัเรียงจ าเป็นต้องมีการวดัจากสินค้าจริงทกุรายการซึง่ต้องใช้เวลามากก ในงานวิจยันีเ้ป็น
การวางผงัในภาพกว้าง จงึใช้การเปล่ียนเป็นร้อยละความจใุนปริมาตรจดัวางสินค้าท่ีเพิ่มขึน้ชดเชย
คา่จ านวนพาเลทท่ีได้จากการนบัจริงแทน  โดยใช้คา่ชดเชยเทา่กบัเปล่ียนปริมาตรจากพาเลทยโูร
เป็นพาเลทมาตรฐานท่ีการจดัเรียงความสงูสินค้า 1.2 ม.ได้ดงันี ้
 ปริมาตรพาเลทยโูร   = 0.8*1.0*1.2 = 0.96 m3 
 ปริมาตรพาเลทมาตรฐาน  = 1.0*1.2*1.2 = 1.2 m3 
 ร้อยละปริมาตรท่ีเพิ่มขึน้   = (1-1.2/0.96)*100 = 25  
นัน่คือปริมาตรพาเลทมาตรฐานจะมีความจสุินค้าได้มากกขึน้ 25% ดงันัน้จ านวนพาเลทท่ีใช้ก็จะ
ลดลง 25% สรุปได้ดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.2 แสดงปริมาณสินค้าคงคลังและข้อมูลจากการนับจริงของกลุ่มสินค้า 

รหัสกลุ่ม
สินค้า 

กลุ่มสินค้า ช่องเก็บ SKU Pallet % Pallet/SKU 

SSS กลุม่ปากกา 2,064 572 486 31% 0.85 
MMM กลุม่อปุกรณ์

ส านกังาน 
885 581 457 29% 0.79 

UUU กลุม่กาว 383 96 307 20% 3.20 
AAA กลุม่กระดาษ สมดุ 596 410 126 8% 0.31 
PPP กลุม่ร่วมขายสินค้า 33 30 175 11% 5.84 

จ านวนรวม 3,961.00 1,689.00 1,551 100%  
 
 

 
รูปที่ 5.2 แผนภูมิแสดงปริมาณสินค้าเข้า 2012 – 2013 
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รูปที่ 5.3 แผนภูมิแสดงปริมาณสินค้าออก 2012 – 2013 

 

5.2 การค านวณพ้ืนที่ในกิจกรรมต่างๆ 

 ในการค านวณพืน้ท่ีนีเ้น่ืองจากเป็นการวางผงัในภาพกว้างก่อนเพ่ือน าไปจดัการพืน้ท่ีรวม
ทัง้หมดของคลงัสินค้า ซึง่จะสมัพนัธ์กบัข้อมลูกิจกรรมในแตล่ะปี ซึง่จะมีการค านวณอตัราการ
เตบิโตเข้าไปด้วย ซึง่ทัว่ไปสามารถประมาณได้จากสมการความต้องการ 

การประมาณความต้องการในปีท่ี n  

 Xn  =X1 *(1+A)n-1               -(5.1) 

โดยท่ี n  = ปีท่ีต้องการประมาณคา่ 

        X1 = ความต้องการในปีเร่ิมต้น 

        Xn = ความต้องการในปีท่ีจะประมาณคา่ 

       A = อตัตราการเติบโต 
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5.2.1 พื้นที่จัดเก็บสินค้า 

จากสมการท่ี 3 และข้อมลูในตารางท่ี 5.1 เม่ือน าจ านวนพาเลทเฉล่ียแทนคา่ เชน่ กลุม่กระดาษ 
สมดุท่ีมีจ านวนพาเลทเฉล่ียในปี 2012 เทา่กบั 608 พาเลท และอตัราการเติบโตท่ี12% แทนคา่จะ
ได้จ านวนความต้องการพาเลทในปีถดัไปคือ 2013 หรือ X(store)2 ดงันี ้

  X(store)2  = 608*(1+0.12)2-1 

      =608*(1.12)1  

       = 680.96  

หรือ 681 พาเลท เน่ืองจากปัดเศษขึน้ โดยส าหรับกลุม่สินค้าอ่ืนๆสามารถสรุปผลการแทนคา่ได้ดงั
ตารางท่ี 5.2 

ตารางที่ 5.3 แสดงความต้องการพ้ืนที่ของปีเริ่มต้นไปอีก 3 ปีข้างหน้า 

หมวดหมู่ 
หน่วย:พาเลท 

ปีตัง้ต้น ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 
กลุม่กระดาษ สมดุ 486 545 610 683 
กลุม่อปุกรณ์ส านกังาน 457 511 573 642 
กลุม่ร่วมขายสินค้า 307 344 386 432 
กลุม่ปากกา 126 141 157 176 
กลุม่กาว 175 196 220 246 

รวม 1,551 1,737 1,946 2,179 

 

5.2.2 พื้นที่รับสินค้าขาเข้า 

 จากข้อมลูในปี 2012 และ 2013 สามารถสรุปปริมาณสินค้าขาเข้าได้ดงัรูป โดยในการ
ค านวณพืน้ท่ีรองรับสินค้าขาเข้านัน้จะค านวณในปีสดุท้ายหรือปีท่ี 3 เพ่ือให้รองรับสินค้าได้ทัง้หมด 
ซึง่จากข้อมลูรูป 5.4 พบวา่ ท่ีความถ่ีสะสมท่ี 99% ของปี 2012 และปี 2013 มีปริมาณสินค้าเข้า
อยูท่ี่ 71 พาเลท ดงันัน้คดิอตัราการเตบิโตของสินค้าเข้าตอ่ปีเทา่กบัร้อยละ 12 จะได้ปริมาณ
จ านวนพาเลทท่ีจะเข้าดงัสมการ 

  X(in)4  = 92*(1+0.12)4-1 
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       =92*(1.12)3 92 
       = 130 พาเลท ตอ่วนั หรือ 17 พาเลทตอ่ ช.ม. 
อตัราความลา่ช้าในการรับสินค้า = 4 ช.ม. 
พีน้ท่ีในการรับสินค้าตอ่พาเลท = 1.8 ตร.ม. ทัง้นีท่ี้ใช้ตวัเลข 1.8 ตร.ม. นัน้เพ่ือให้มีบริเวณในการ
ตรวจเช็คสินค้าซึง่เป็นการประมาณการเพิ่มเอาร้อยละ 50 ไว้เพ่ือรองรับสินค้าท่ีมีการรวมหลาย 
Sku มาพร้อมๆกนัด้วย ซึง่คา่ดงักลา่วอาจจะไมต่ายตวันกัตามแตล่ะชนิดของอตุสาหกรรม 
ดงันัน้พืน้ท่ีการรับสินค้าใน 3 ปีข้างหน้า เทา่กบั 17*4*1.8 = 122 ตร.ม. 
เม่ือน าไปวางบนผงัเพ่ือให้พอดีกบัทา่และพืน้ลาดเอียงท่ีใช้รับสินค้าจากรูป 5.6 จะได้พืน้ท่ีท่ีมี
ขนาดเท่ากบั 8.5x 14.35 ม.  

 

รูปที่ 5.4 แผนภูมิแสดงความถี่และความถ่ีสะสมของปริมาณสินค้าเข้า 2012 ถึง 2013 

(หน่วย: พาเลท) 

5.2.3 พื้นที่รับสินค้าขาออก 

 เชน่เดียวกนักบัสินค้าขาเข้า จากข้อมลูในปี 2012 และ 2013 สามารถสรุปปริมาณสินค้า
ขาออกได้ดงัรูป 5.5 โดยในการค านวณพืน้ท่ีรองรับสินค้าขาเข้านัน้จะค านวณในปีสดุท้ายหรือปีท่ี 
3 โดยไมค่ิดอตัราการขนถ่ายสินค้าขึน้รถเน่ืองจากการจดัจ่ายสินค้าออกมานัน้จะต้องมีการ
ตรวจเช็คสินค้าก่อนแล้วรอขึน้รถ ดงันัน้พืน้ท่ีส าหรับสินค้าขาออกจะต้องรองรับปริมาณสินค้าท่ีจะ
ออกในแตล่ะวนัได้ซึง่ในท่ีนีใ้ช้คา่ท่ีคา่ร้อยละสะสม 99.70 หรือ 90 พาเลท ดงันัน้ปริมาณ
สินค้าออกตอ่วนัในอีก 3 ปีจะได้ดงัสมการ แตท่ัง้นีเ้น่ืองจากสินค้าเคร่ืองเขียนจะมีการจดั
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สินค้าออกมาก่อนแล้วท าการตรวจนบัจ านวนและรหสัสินค้าก่อนน าสง่ ดงันัจ้ะต้องมีพืน้ท่ีพอเพียง
ส าหรับการวางรอการตรวจนบั จงึไมค่ดิอตัราการสง่สินค้า  
 

 

รูปที่ 5.5 แผนภูมิแสดงความถี่และความถ่ีสะสมของปริมาณสินค้าเข้า 2012 ถึง 2013 

(หน่วย: พาเลท) 

  X(out)4  = 90*(1+0.12)4-1 
       =90*(1.12)3 
       = 126 พาเลท ตอ่วนั 
พีน้ท่ีในการสง่สินค้าตอ่พาเลท     = 1.8 ตร.ม. 
ดงันัน้พืน้ท่ีการรับสินค้าใน 3 ปีข้างหน้า เทา่กบั 126*1.8  = 227 ตร.ม. 
หน้าทา่ส าหรับขนสง่มีทัง้หมด 8 ทา่ ความยาวหน้าทา่   = 48 ม. 
หรือความลกึขัน้ต ่าจากหน้าทา่เทา่กบั   = 227/48  = 4.7 หรือ 5 ม. ขึน้ไป โดยทัง้นีใ้นการ
ออกแบบได้ท าการเพิ่มพืน้ท่ีนีไ้ว้เพิ่มอีกร้อยละ 80 เพ่ือเป็นพืน้ท่ีส าหรับการเพิ่มคณุคา่เชน่การติด
สลาก(Labeling) หรือการบรรจเุพิ่มสินค้า(Repack) เอาไว้ด้วยเน่ืองจากสินค้าเคร่ืองเขียนจะมี
กิจกรรมดงักล่าวก่อนการบรรจลุงด้วยและยงัเป็นการส ารองพืน้ท่ีไว้กรณีสินค้าออกมีการจดัจา่ย
ผิดปกติอนัเน่ืองมาจากผลของฤดกูาล หรือธรรมชาตขิองการขายช่วงสิน้เดือนเป็นต้น 
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5.3 การเลือกอุปกรณใ์นการด าเนินงานในคลังสินค้า 

 เน่ืองจากวิธีการและอปุกรณ์ในการท างานของคลงัสินค้ามีหลากหลายแบบ และมีผลตอ่
ขนาดทางเดนิ รูปแบบความกว้างของชัน้เก็บสินค้า อปุกรณ์เคล่ือนย้าย แรงงานท่ีใช้และเงินลงทนุ 
ดงันัน้ในการเลือกออกแบบได้ใช้ตารางในภาคผนวกเป็นข้อแนะน าในการเลือกใช้อปุกรณ์เทียบกบั
ข้อมลูสินค้าในคลงั และการใช้งานในคลงัสินค้าเดมิเพ่ือเปรียบเทียบและสามารถใช้อปุกรณ์เดมิ
บางสว่นได้ด้วย 
 จากรูปท่ี 5.6 เม่ือเทียบกบัข้อมลูในตารางท่ี 5.2 แล้วพบวา่สินค้าในกลุม่ตา่งๆทัง้ 5 กลุม่
สินค้า 

 กลุ่ม AAA ท่ีมีคา่ Average No. of Pallet per Item เทา่กบั 0.31 ท่ีไมค่วรเก็บแบบ 
Pallet Load แตท่ัง้นีเ้น่ืองมาจากมี SKUท่ีเป็นสมดุซึง่มีลายเปล่ียนไปเร่ือยๆ 
รหสัสินค้าเก่า (SKU) ไมมี่การลบออกโดยไมมี่การขายแล้วเป็นจ านวนมากและใน
ความเป็นจริงสินค้า AAA จะมีพวกท่ีเป็นกระดาษท่ีมีน า้หนกัท่ีเข้ามาทีละมากๆ 
ดงันัน้การใช้แบบ Pallet Load จะเหมาะสมกวา่  

 กลุ่ม SSS และกลุ่ม MMM ท่ีมีคา่ Average No. of Pallet per Item เทา่กบั  0.85 
และ 0.79 ตามล าดบั ประมาณ 1 สามารถเก็บแบบ Pallet Load โดยตารางแนะน า
เป็นแบบ Case Deep Rack ซึง่สามารถปรับได้จาก Selective Racks 

 กลุ่ม UUU และกลุ่ม PPP ท่ีมีคา่ Average No. of Pallet per Item เทา่กบั  3.20 
และ 5.84 ตามล าดบั แนะน าให้ใช้ Pallet Load หรือ Selective Racks 
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รูปที่ 5.6 ตารางที่แสดงความเหมาะสมของอุปกรณ์ชั้นจัดเก็บกับลักษณะสินค้า [22] 

 
 อยา่งไรก็ดีเน่ืองจากการเก็บแบบวางกองหรือ Floor Stack  จะมีข้อดีในเร่ืองเงินลงทนุและ
ความสามารถในการเข้าถึงสินค้าท่ีดีกว่า และมกัพบเห็นการวางแบบดงักล่าวได้ทัว่ไป แม้วา่
อปุกรณ์ชัน้วางแบบแคบหรือแคบมาก (Narrow Aisle, Very Narrow Aisle:VNA) จะสามารถ
น ามาใช้เพ่ือเพิ่มพืน้ท่ีจดัเก็บได้มากกว่า แตส่ าหรับการใช้งานคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนยงัไมค่อ่ยมี
การใช้งานเน่ืองจากเงินลงทนุท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัมลูคา่สินค้าตอ่หนว่ย 
 ดงันัน้ในการออกแบบจะใช้อปุกรณ์จดัเก็บเป็นแบบ Selective Racks และ Floor Stack 
เพ่ือเปรียบเทียบกนัในเร่ืองเวลาในการหยิบสินค้าตามเกณฑ์ความต้องการด้วย 
 ซึง่เม่ือได้แบบชัน้จดัเก็บ (Storage Module) แล้วพิจารณาอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัชัน้
จดัเก็บจากรูปท่ี 5.7 อปุกรณ์เคล่ือนย้ายท่ีเหมาะกบัชัน้จดัเก็บคือ แบบ Selective Rack และ 
Floor Stack คือ Counter Balance ,Single Deep Reach Truck ,Walkie Stacker และ Pallet 
Jack แตท่ัง้นีแ้ม้อปุกรณ์ Counter Balance จะสามารถเลือกใช้ได้แตด้่วยระยะหน้าของ Counter 
Balance นัน้จะต้องเว้นช่องทางเดนิถึง 3.9 ม.[5] ในขณะท่ี Reach Truck จะใช้เพียงแค ่3.0 ม.
เทา่นัน้ ดงันัน้การเลือกใช้ Reach Truck จะท าให้ได้ทัง้ประสิทธิภาพ ระยะในการหยิบท่ีสงูกวา่
และใช้พืน้ท่ีได้คุ้มคา่มากกว่าแตต้่องแลกกบัความเร็วในการเคล่ือนย้ายท่ีตา่งกนัเล็กน้อย 
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         หมายเหต ุ -  3: เหมาะสม 2: พอใช้ 1:ใช้งานได้ 0:ห้ามใช้ 

รูปที่ 5.7 ตารางสรุปอุปกรณ์เคลื่อนย้ายที่เหมาะกับชั้นจัดเก็บ [22] 

 

 ทัง้นีแ้ม้ Pallet Jack จะได้คะแนน 1 ใน Storage Module แบบ Floor Stack แตท่ัง้นี ้
เน่ืองจากเป็นอปุกรณ์พืน้ฐานของคลงัสินค้าในการเคล่ือนย้ายสินค้าระยะสัน้ ซึง่พบมีการใช้ทัว่ไป
จงึได้เพิ่มอยูใ่นอปุกรณ์ด้วย  เชน่เดียวกนักบั Trolley หรือ Order Picker หรือการใช้พนกังานจดั
สินค้า ส่วน Walkie Stacker นัน้หากเทียบกบั Reach Truck แล้วสามารถทดแทนกนัได้แต ่Reach 
Truck สามารถจดัสินค้าและสะดวกในการหยิบสินค้าได้ดีกวา่ 
 จากการเลือกอปุกรณ์ดงักล่าวเราสามารถสรุปเป็นข้อมลูเพ่ือใช้ในการพิจารณาเลือกใช้
ส าหรับออกแบบผงัได้ดงัตารางท่ี 5.6  
 

 ตารางที่ 5.6 สรุปอุปกรณ์เคลื่อนย้ายสินค้าและชุดจัดเก็บที่พิจารณาในการออกแบบผัง 
 

อุปกรณ์ 
ชัน้จัดเก็บสินค้า(Storage Module) Selective Racks, Floor Stack 

อุปกรณ์เคล่ือนย้าย 
( Handling Equipment) 

ขาเข้า (Inbound) Counter Balanced, Pallet Jack, Picker 

ขาออก (Outbound) 
Reach Truck, Pallet Jack, Trolley, 

Picker 



 

 

90 

5.4 วางแบบผังคลังสินค้าทางเลือก 

 เม่ือได้ข้อมลูความต้องการพืน้ท่ีในแตล่ะกิจกรรม อปุกรณ์ชัน้จดัเก็บและอปุกรณ์
เคล่ือนย้ายแล้ว ผู้วิจยัจะน าข้อมลูดงักลา่วมาท าการออกแบบผงัโดยแบง่พืน้ท่ีท่ีค านวณไว้ แบง่
พืน้ท่ีคลงัสินค้า RBL ตามกิจกรรมซึง่กิจกรรมรับสินค้า และจา่ยสินค้าจะวางไว้ให้ใกล้กบัทา่
(Dock) เพ่ือให้การเคล่ือนย้ายจากรถขนสง่เกิดระยะทางน้อยท่ีสดุ สว่นการวางพืน้ท่ีจดัเก็บสินค้า
จะอยูล่ าดบัถดัไป ซึง่โดยทัว่ไปจะวางแนวการจดัเรียงขนานหรือตัง้ฉากไปกบัด้านท่ียาวท่ีสดุของ
คลงัสินค้าเพ่ือให้ได้ปริมาณจดัเก็บในแตล่ะแถวยาวได้จ านวนมากท่ีสดุ 
 ทัง้นีก้ารออกแบบจะต้องทราบมิติด้านขนาดของคลงัสินค้าท่ีจะใช้งานเพื่อให้สามารถวาง
ผงัได้ถกูต้อง 
 
5.4.1 ข้อมูลขนาดผังคลังสินค้า RBL 

 คลงัสินค้า RBLเป็นคลงัสินค้าให้เชา่มีขนาดพืน้ท่ีคลงัรวมออฟฟิศ 2,379  ตร.ม. ตัง้อยูบ่าง
นา-ตราด กม.19 ขาเข้า มีความสงูจากพืน้ทถึงเพดาน 12 ม. และพืน้สามารถรองรับน า้หนกัได้ 5 
ตนั ตอ่ ตร.ม. มีจ านวน 10 ทา่ มีด้านท่ียาวท่ีสดุ 72 ม. และด้านท่ีสัน้ยาว 24 ม. ดงัรูป 5.8 

 

รูปที่ 5.8 ผังและขนาดของคลังสินค้า RBL 

72 m. 

24 m. 

24 m. 
24 m. 

24 m. 
24 m. 

72 m. 

12 m. 
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5.4.2 การวางพื้นที่กิจกรรมหลักในคลังสินค้า 

 ในการวางพืน้ท่ีคลงัสินค้านัน้จะมีพืน้ท่ีหลกัๆส าหรับกิจกรรมในคลงัอยู ่3 พืน้ท่ีคือพืน้ท่ี
ส าหรับรับสินค้าเข้า พืน้ท่ีเก็บสินค้า และพืน้ท่ีจา่ยสินค้า 
 จากหวัข้อ 5.2 จะได้พืน้ท่ีส าหรับรับสินค้าเทา่กบั 122 ตร.ม. และพืน้ท่ีส าหรับจา่ยสินค้า 
227 ตร.ม. ซึง่เม่ือเทียบตอ่ท่าแล้วมีความลกึจากหน้าท่าเข้าไปอย่างน้อย 11 ม.เพื่อให้พอตอ่
ปริมาณการจา่ยสินค้าในแตล่ะทา่ จะได้พืน้ท่ีและโฟลว์การท างานออกมาเป็นลกัษณะผงัรูป
ตวัย ู(U) ดงัรูปท่ี 5.9  และพืน้ท่ีท่ีเหลือด้านในจะเป็นพืน้ท่ีส าหรับจดัเก็บสินค้า  
 ทัง้นีท่ี้เลือกด้านซ้ายเป็นพืน้ท่ีส าหรับรับสินค้าเข้าเน่ืองมาจากทางด้านดงักลา่วมีพืน้ท่ีด้าน
ลกึสัน้และมีทางลาดส าหรับล าเลียงสินค้าได้ ในขณะท่ีด้านขวาสดุจะมีพืน้ท่ีด้านลกึมากกวา่
ท าให้สามารถวางชัน้วางสินค้าได้เป็นแนวยาว ซึง่จะสมัพนัธ์กบัการจ่ายสินค้าออกได้มากกวา่
ด้วย 
  

   
รูปที่ 5.9 พ้ืนที่ตามกิจกรรมในคลังสินค้า 

5.4.3 การออกแบบพื้นที่จัดเก็บสินค้า 

 การออกแบบพืน้ท่ีจดัเก็บสินค้า จ าเป็นต้องทราบถึงลกัษณะการจา่ยของสินค้า เพราะใน
กิจกรรมการจดัจา่ยสินค้านัน้เวลาในการหยิบสินค้าตามค าสัง่ซือ้ เวลาท่ีสญูเสียมากท่ีสดุใน

พืน้ที่รับ
สินค้าเข้า 

พืน้ที่จา่ยสินค้า 

 

 

พืน้ที่จดัเก็บสินค้า 
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กระบวนการดงักลา่วคือการเดนิไปท่ีสินค้า ซึง่ส าหรับการจา่ยสินค้าของคลงัสินค้ากรณีศกึษามี
ลกัษณะการจ่ายสว่นใหญ่เป็นแบบกลุม่สินค้าเดียวกนัจา่ยออกไปด้วยกนัมากกวา่การรวมสินค้า
หลายๆประเภท ดงัรูปท่ี 5.10 แตก็่จะเห็นว่าร้อยละ 78.53 ของกลุม่สินค้าในค าสัง่ซือ้เป็นค าสัง่ท่ีมี
สินค้าแบบกลุม่สินค้าเดียวทัง้หมด คือสินค้ากลุม่ MMM:(B) กลุม่สินค้า SSS:(D) กลุม่สินค้า 
UUU:(E) และกลุม่สินค้า AAA:(A) ตามล าดบั ส าหรับสินค้าท่ีมีจา่ยร่วมกนั 2 กลุม่จะเป็นกลุม่
สินค้า SSS,UUU:(DE)  กลุ่มสินค้า SSS ,UUU:(BE) กลุม่สินค้า AAA,UUU:(AE) ตามล าดบั 
และสินค้าจา่ยร่วมกนั 3 กลุม่คือกลุม่สินค้า AAA,SSS,UUU:(ADE)  ซึง่จากข้อมลูดงักลา่วจงึควร
วางกลุม่สินค ้า UUU:(E) ให้เชื่อมต่อกับกลุ่ม MMM:(B), AAA:(A), SSS:(D) เพ่ือให้การเดินข้าม

ระหว่างกลุ่มสินค้ามีระยะสั้นที่สุด 
 

 

รูปที่ 5.10 ลักษณะการจ่ายของกลุ่มสินค้าในค าสั่งซื้อปี 2012 

 

 ดงันัน้ในการเลือกวางระบบจดัเก็บสินค้าจงึเป็นการวางแบบแบง่กลุม่(Class-Based 
Storage) ท่ีภายในกลุม่สินค้าเป็นระบบแบบสุม่โดยไมมี่การข้ามระหวา่งโซน โดยในแตล่ะโซนจะ
ใช้พืน้ท่ีตามตารางท่ี 5.3 ซึง่เป็นปริมาณของแตล่ะกลุม่สินค้าในหนว่ยพาเลท 
 หลงัจากได้อปุกรณ์จดัเก็บ อปุกรณ์ขนย้าย รูปแบบโซนพืน้ท่ีการจดัเก็บ ปริมาณขนาด 
พืน้ท่ีกิจกรรมหลกัแล้วท าให้ได้แบบผงัออกมา 4 แบบดงันี ้คือ  
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1. ผงัแบบ Floor Stack แนวขวาง 
2. ผงัแบบ Selective Rack แนวขวาง 
3. ผงัแบบ Floor Stack แนวยาว 
4. ผงัแบบ Selective Rack แนวยาว 

 โดยมีความกว้างของช่องทางเดนิท่ีได้จากอปุกรณ์ขนย้ายจากตารางท่ี 5.6 โดยน าคา่
ค านวณระยะปลอดภยัได้ดงันี[้21] โดยความหมายแตล่ะระยะแสดงในรูปที 5.11 
ความกว้างโมดลุ  =  ความกว้างชอ่งทางเดนิ + (จ านวนพาเลทในด้านกว้าง 
    *ความกว้างพาเลท)+ระยะเผ่ือระหวา่งชอ่งด้านหลงัพาเลท  
ความยาวโมดลุ   =  ความกว้างเสา + ผลรวมระยะเผ่ือระหวา่งพาเลท 
    +จ านวนพาเลท*ความกว้างพาเลท 
ความสงูโมดลุ   =  ความสงูของพาเลทมีสินค้า+ระยะเผ่ือด้านบน+ความสงูคาน 
 
5.4.4 แบบผังตามแนวขวาง 

 ส าหรับการออกแบบผงัในแนวขวางนัน้จะท าการวางแถวของโมดลุหรือชัน้จดัเก็บ ขนาน
ไปกบัแนวหน้าท่า โดยทัง้การวางแบบ Floor Stack และ Selective Rack จะวางเหมือนกนั
เพียงแตก่ารวางแบบ Floor Stack จะวางได้เพียง 2 ชัน้เพราะกลอ่งท่ีใช้ส าหรับสินค้าเคร่ืองเขียน
นัน้ไมส่ามารถรับน า้หนกัได้เกินกวา่นัน้ได้เพราะสินค้าเป็นสินค้าขนาดเล็ก และการใส่สินค้าในลงั
จะไมไ่ด้บรรจมุาแบบพอดีชนฝาลงัแตจ่ะมีชอ่งอากาศระหวา่งสินค้าด้วย ซึง่หากวางเกินกวา่ 2 ชัน้
จะท าให้กลอ่งสินค้าพกัและอาจท าให้สินค้าเสียหายได้ นอกจากนีแ้ล้ว Floor Stackไมต้่องค านวณ
ระยะเสา คาน เพราะไมมี่อปุกรณ์ดงักลา่ว แตอ่ยา่งไรก็ตาม ขนาดผลท่ีได้จะไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั 
ดงันัน้สามารถใช้คา่ท่ีได้จากการวางผงัของ Selective Rack ได้ 
 ส าหรับคา่ในการออกแบบท่ีใช้แทนคา่ในสมการ เป็นดงันี ้และแสดงได้ดงัรูป 5.11 (ก) 
และ (ข) 
 ความกว้างทางเดินส าหรับ Reach Truck = 3 ม. 
 ขนาดพาเลท    = 1.2x1.0 ม. 
 จ านวนพาเลท Single Deep ตอ่โมดลุ = 2  
 ความกว้างเสา    = 0.12 ม. 
 ระยะเผ่ือระหวา่งพาเลท   = 0.10 ม. 
 ระยะเผ่ือด้านบน    = 0.15 ม. 
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 ระยะเผ่ือระหวา่งช่องด้านหลงัพาเลท = 0.10 ม. 
 ความสงูของคาน   = 0.14 ม. 
 ความสงูของสินค้าบนพาเลท  = 1.20 ม. 
 ความสงูของพาเลท   = 0.15 ม. 

 แบบ Selective แนวขวาง 
ส าหรับการวางผงัขวางขนาดคลงัท่ีใช้ค านวณจะเป็นดงันี ้
 ด้านกว้างของคลงัท่ีใช้ค านวณจะมีความยาว (ลบความลกึทา่และระยะลกึพืน้ท่ีจดัจา่ย
สินค้า)    = 52, 28, 7.5 ม. 
 ด้านยาวของคลงัท่ีใช้ค านวณจะมีความยาว 
    = 24 ม. 
 ความสงูของคลงัท่ีใช้ค านวณ(หลงัลบระยะอปุกรณ์ดบัเพลิง)[5]  
    = 11 ม. 
 ดงันัน้ 
ความกว้างโมดลุ   =  3.0+2+0.1= 5.1 ม. 
ความยาวโมดลุ    =  0.12+3*(0.1)+2*(1.2) = 2.82 ม. 
ความสงูโมดลุ    = (1.2+0.15)+0.15+0.14 =1.64 ม. 
เม่ือน าคา่ท่ีได้มาค านวณระยะเทียบกบัความยาวแตล่ะด้านของผงัเพ่ือหาจ านวนแถวโมดุล 
 ด้าน 52 ม.จะได้  = 52/5.1 = 10 แถวโมดลุ 
 ด้าน 28 ม.จะได้  = 28/5.1 = 5 แถวโมดลุ 
 ด้าน 7.5 ม.จะได้ = 7.5/5.1 = 1 แถวโมดลุ 
จ านวนแถวของโมดลุในแนวยาวจะได้ 
    = 24/2.82 = 8 แถวโมดลุ 
จ านวนระดบัชัน้วาง  = 11/1.64 = 6 ชัน้ 
จากท่ีพืน้คลงัสามารถรับน า้หนกัได้ 5 ตนั ตอ่ ตารางเมตร และน า้หนกัตอ่พาเลทสินค้าอยูท่ี่ 700 
กิโลกรัม เม่ือวาง 6 ชัน้ จะเห็นวา่ พืน้คลงัสามารถรองรับการวางน า้หนกัส าหรับ 6 ชัน้( 6*0.7 = 
4.2 ตนั)ได้ ดงันัน้เม่ือน าไปวางในผงัจริงแล้วจะได้ผงัดงัรูปท่ี 5.12 
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(ก) แสดงมมุมองจากด้านบน 

 
 
 
 
 
 

(ข) แสดงมมุมองจากด้านข้าง 

รูปที่ 5.11 (ก) และ (ข) แสดงขนาดค่าในการออกแบบระยะชั้นวางสินค้าของโมดุลในแนวขวาง 

  
 

ด้านยาว 

1.2 

1.0 

0.1 0.1 0.1 

ด้าน
กว้าง 

3.0 ชอ่งทางเดนิ 

0.1 

1.2 

0.12 

0.15 

1.2

0.15
0.14
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รูปที่ 5.12 แบบ Selective Rack แนวขวาง 

 จากผงัท่ีได้จะเห็นวา่นอกจากทางเดนิท่ีก าหนดไว้วา่กว้าง 3.0 เมตรแล้ว จะมีทางเดิน A 
กว้าง 6.3 ม. ทางเดนิ B กว้าง 3.7 ม. และทางเดนิ C กว้าง 5.1 ม. เน่ืองมากจากวา่การแบง่แถวใน
ผงันีไ้มต้่องการให้เกิดการเหล่ือมกนัระหว่างแถวโมดลุด้านซ้ายและขวา เพราะจะท าให้การเลีย้ว
ของ Reach Truck เม่ือท างานข้ามไปแตล่ะโซนเกิดความล าบากและอาจเกิดอบุตัเิหตขุบัรถชนเสา
ได้เน่ืองจากความไมส่ม ่าเสมอของระยะแถว และจากข้อก าหนดเพ่ือความปลอดภยัในกรณีฉกุเฉิน
เชน่ เกิดอคัคีภยั จงึท าให้ต้องมีการเว้นระยะหวัและปลายระหวา่งชัน้วางสินค้ากบัผนงัไว้เพิ่มจาก
แบบผงัชัน้วางสินค้าอีก 40 ซ.ม. ซึง่จะไมก่ระทบกบัแบบผงัท่ีออกแบบไว้แตอ่ยา่งใด เน่ืองจาก
ชอ่งทางเดนิ A และ B มีระยะเพียงพอ ท าให้สว่นด้านยาวฝ่ังขวาของช่องทางเดนิ A ท่ีค านวณได้ 8 
โมดลุ เหลือ 7 โมดลุ เชน่เดียวกนักบัโซนบริเวณหน้าส านกังานท่ีวางชัน้วางสินค้าจริงได้เพียง 7 
โมดลุ ซึง่เป็นเหตกุารณ์ปกติในการออกแบบผงัท่ีต้องแก้ไขตามผงัจริงหน้างาน ตามประสบการณ์
ของผู้ออกแบบและความจ าเป็นของแตล่ะผงั 
 

52 ม. 

10 แถว
โมดลุ 

28 ม. 

5 แถวโมดลุ 7.5 ม. 

1 แถวโมดลุ 

24 ม. 
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5.4.5 แบบผังตามแนวยาว 

 ส าหรับการออกแบบผงัในแนวยาว จะท าการวางแถวของโมดลุหรือชัน้จดัเก็บไปใน
แนวตัง้ฉากหน้าท่า โดยทัง้การวางแบบ Floor Stack และ Selective Rack จะวางเหมือนกนัแต่
การวางแบบ Floor Stack จะวางได้เพียง 2 ชัน้เชน่เดียวกนักบัแนวขวางท่ีกลา่วไปแล้ว 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ก) แสดงมมุมองจากด้านบน     (ข) แสดงมมุมองจากด้านข้าง 

รูปที่ 5.13 (ก) และ (ข) แสดงขนาดค่าในการออกแบบระยะชั้นวางสินค้าในแนวยาว 

 ส าหรับคา่ในการออกแบบท่ีใช้แทนคา่ในสมการจะเหมือนกนักบัคา่ท่ีใช้ในแนวขวาง
เพียงแตจ่ะกลบัด้านกนัคือด้านกว้างโมดลุของผงัแนวขวางจะเป็นด้านยาวของโมดลุผงัแนวยาว 

ด้านกว้างของ
โมดลู 

1.2 

1.0 

0.1 
0.1 

0.1 

ด้านยาวของ

3.0 

ชอ่ง

0.1 1.2 

0.12 

0.15 

1.2

0.15
0.14
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และ ด้านยาวโมดลุของแนวขวางจะเป็นด้านขวางของโมดลุแนวยาวโดยแสดงคา่ตา่งๆได้ดงัรูป 
5.13 (ก) และ (ข)โดยในการวางผงัแนวขวางจะใช้ขนาดตา่งๆในคลงัเพ่ือค านวณเป็นดงันี ้
 
 ด้านกว้างของคลงัท่ีใช้ค านวณจะมีความยาว (ลบความลกึทา่และระยะลกึพืน้ท่ีจดัจา่ย
สินค้า)     = 55, 28, 8.5 ม. 
 ด้านยาวของคลงัท่ีใช้ค านวณจะมีความยาว  
     = 24 ม. 
 ความสงูท่ีใช้ค านวณ(หลงัลบระยะอปุกรณ์ดบัเพลิง)[5] 
     = 11 ม. 
ดงันัน้ 
 ความกว้างโมดลุ   =  0.12+3*(0.1)+2*(1.2) = 2.82 ม. 
 ความยาวโมดลุ    =  3.0+2+0.1= 5.1 ม. 
 ความสงูโมดลุ    = (1.2+0.15)+0.15+0.14 =1.64 ม. 
จ านวนแถวของโมดลุในแนวขวางจะได้ 
 ด้าน 52 ม.จะได้   = 55/2.82 = 19 แถวโมดลุ 
 ด้าน 28 ม.จะได้   = 28/2.82 = 9 แถวโมดลุ 
 ด้าน 7.5 ม.จะได้  = 8.5/2.82 = 3 แถวโมดลุ 
จ านวนแถวของโมดลุในแนวยาวจะได้ 
     = 24/5.1 = 4 แถวโมดลุ 
จ านวนระดบัชัน้วาง   = 11/1.64 = 6 ชัน้ 
 ซึง่เม่ือน าไปวางกบัผงัพบวา่ทางเดนิไมส่ามารถท าให้เทา่กนัทัง้หมดได้ จงึได้มีการปรับ
ขนาดทางเดนิจากระยะท่ีเหลือของแนวยาว ซึง่ค านวณได้ 4 แถวโมดลุ  
 ระยะท่ีใช้งานเทา่กบั   5.1*4  = 20.4 ม. 
จากระยะแนวยาว 24 ม. ดงันัน้  
 ระยะท่ีเหลือเทา่กบั  24-20.4= 3.6 ม. 
 ระยะเฉล่ียเพิ่มในชอ่งทางเดิน = 3.6/4  = 0.9 ม. 
 ดงันัน้ระยะชอ่งทางเดนิใหม่  = 3.0+0.9  =3.9 ม. 
 ความยาวโมดลุใหม ่  = 3.9+2+0.1 = 6.0 ม. 
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 แตท่ัง้นีเ้ม่ือน าไปวางกบัพืน้ท่ีจริงในผงัเปลา่จะได้ชอ่งทางเดนิใหมเ่ทา่กบั 3.6 – 3.8 ม. 
โดยทัง้นีไ้มไ่ด้ 3.9 เพราะเน่ืองจากมีการจดัให้แถวตรงกนัเป็นแนวเดียวกนั และมีการสร้างชอ่ง
ทางเดนิข้ามระหวง่แถว ตรงกลางและด้านหลงั จงึมีระยะท่ีเสียไปบ้างซึง่เป็นเร่ืองปกติเพราะต้อง
ใช้การวางผงักบัผงัจริงเป็นหลกั นอกจากนีเ้ชน่เดียวกนักบัแบบผงัแนวขวาง เน่ืองจากมีระยะ
ชอ่งทางเดนิเพียงพอส าหรับระยะเว้นระหวา่งชัน้วางสินค้ากบัก าแพงได้ การเว้นระยะเพ่ือเป็น
ชอ่งทางฉกุเฉินดงักลา่วจะเพิ่มระยะหวัและปลายชัน้วางอีกด้านละ 40 ซ.ม.ซึง่สามารถขยบัผงัได้
โดยไมก่ระทบตอ่แบบเม่ือวางชัน้เก็บจริง เม่ือมีการปรับเพิ่มแถวแล้วจะได้ผงัจริงดงัรูปท่ี 5.14 
 

 
 

รูปที่ 5.14 แบบ Selective Rack แนวยาว 

 เม่ือน าแบบทัง้ 4 มาค านวณจ านวนพาเลทรวมท่ีสามารถจดัเก็บได้จะได้ดงัตารางท่ี 5.7 
จากตารางจะพบวา่ในแบบท่ีเป็นการวางแบบ Floor Stack นัน้จ านวนพาเลทจะได้น้อยกวา่แบบ 
Selective Rack มากเน่ืองจากไมส่ามารถวางซ้อนสงูได้ อีกทัง้เม่ือเทียบกบัความต้องการในแตล่ะ
ปีตามตารางท่ี 5.3  พบวา่การวางแบบ Floor Stack ไมส่ามารถใช้งานได้ 

55 ม. 

19 แถว
โมดลุ 

28 ม. 

5 แถว
โมดลุ 

8.5 ม. 

3 แถวโมดลุ 

24 ม. 

ช่องทางส าหรับ
ข้ามระหวา่งแถว 
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 ดงันัน้จงึน าผงัเฉพาะ Selective Rack น าไปจดัวางผงัของกลุม่สินค้า ซึง่เม่ือเปล่ียน
จ านวนพาเลทเป็นจ านวนโมดลุท่ีต้องใช้ในแตล่ะกลุม่สินค้า โดยคิดให้จ านวนชัน้ท่ีอยู่ในระดบัใกล้
พืน้มีการใช้เตม็มากท่ีสดุก่อน เม่ือ Trial and Error ตามจ านวนระดบัท่ีมีคือ 1-6 พบวา่ตามตาราง
ท่ี 5.8ใช้ระดบัเทา่กบั 3 ชัน้จะท าให้การใช้โมดลุในระดบัท่ีใกล้พืน้มีการใช้งานดีท่ีสดุคือเกินจากท่ี
ต้องการเพียง 9 โมดลุ 

 ตารางที่ 5.7 แสดงจ านวนพาเลทในแต่ละผัง 

แบบผงั 

โมดลุ 

 

จ านวนชอ่งข้ามแถว 

 จ านวน 
พาเลทรวม จ านวน

โมดลุ 

จ านวน
พาเลท/
โมดลุ 

จ านวน
ชัน้ 

จ านวน
โมดลุ 

จ านวน
พาเลท/
โมดลุ 

จ านวน
ชัน้ 

Floor Stack แนว
ขวาง 

250 2 2 0 0 2 1,000 

Floor Stack แนวยาว 252 2 2 0 0 2 1,008 

Selective แนวขวาง 250 2 6 0 2 4 3,000 

Selective แนวยาว 240 2 6 14 2 4 2,992 

 
ตารางที่ 5.8 แสดงจ านวนโมดุลที่ใช้งานตามระดับชั้นในแนวสูงที่ใช้งาน 

กลุ่มสินค้า 
จ านวนโมดุลตามระดับชัน้ที่ใช้งาน 

1 2 3 4 5 6 
กลุม่ปากกา 243 122 81 61 49 41 
กลุม่อปุกรณ์ส านกังาน 228 114 76 57 46 38 
กลุม่กาว 154 77 51 38 31 26 
กลุม่กระดาษและสมดุ 63 31 21 16 13 10 
กลุม่ร่วมขายสินค้า 88 44 29 22 18 15 

จ านวนโมดุลรวม 776 388 259 194 155 129 

จ านวนขาด/เกิน ในผงัแนวขวาง 526 138 9 -56 -95 -121 

จ านวนขาด/เกิน ในผงัแนวยาว 536 148 19 -46 -85 -111 
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 จากตารางดงักลา่วและรูปแบบการจดัจา่ยตามท่ีกลา่วมาแล้วในรูป 5.8 เม่ือน าจ านวนพา
เลทในแตล่ะกลุม่สินค้าวางลงในผงั โดยเรียงล าดบัจ านวนท่ีมีการจดัจา่ยมากท่ีสดุ คือกลุม่ MMM 
UUU SSS AAA และ PPP ตามล าดบัให้ใกล้กบัจดุเร่ิมต้นการท างาน ซึง่คือบริเวณออฟฟิศมากท่ี
สดุแตเ่น่ืองจาก กลุม่ท่ีจา่ยสินค้าร่วมกนั 2 กลุม่ท่ีมากท่ีสดุคือกลุม่ MMM ร่วมกบั UUU และกลุม่ 
SSS ร่วมกบั UUU จงึได้น า กลุม่ UUU มาขัน้ระหวา่ง MMM และ SSS ซึง่ได้ผงัออกมาดงัรูปท่ี 
5.14 และ 5.15 โดยตวัเลขในวงเล็บคือจ านวนความต้องการโมดลุของแตล่ะกลุม่ 

 
รูปที่ 5.15 พ้ืนที่แต่ละกลุ่มสินค้าในคลังแนวขวาง 

 

รูปที่ 5.16 พ้ืนที่แต่ละกลุ่มสินค้าในคลังแนวยาว 
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 จากผงัแบบ Selective Rack ดงักลา่วจะพบวา่แบบท่ีวางแนวขวางจะได้จ านวนพาเลท
รวมมากกว่าการวางแบบแนวยาวและก็ไมม่ากนกั อีกทัง้ด้วยผงัท่ีตา่งกนัท าให้ระยะทางในการจดั
จา่ยสินค้า ทัง้ในกลุม่เดียวกนัและจา่ยร่วมกนัมากกวา่ 1 กลุม่มีระยะหา่งตา่งกนั ซึง่เป็นตวัเลข
ส าคญัในการด าเนินการ ดงันัน้จงึต้องมีการเปรียบเทียบการหยิบจา่ยสินค้า(Picking) ด้วยเพ่ือ
พิจารณาวา่ผงัใดให้ผลในการหยิบสินค้าได้ดีกวา่กนั   
 ซึง่ในการเปรียบเทียบดงักลา่ว ผู้วิจยัใช้การจ าลองสถานการณ์ผา่นแบบจ าลองแบบทัง้
สอง เพ่ือเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียอนัน าไปสูบ่ทสรุปของผงัท่ีดีท่ีสดุในบทตอ่ไป 
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บทที่ 6 

การประเมินผลการออกแบบผังคลังสินค้า 

 ในบทนีผู้้วิจยัจะน าผงัท่ีได้จากการออกแบบแล้วมาท าการวดัผลโดยการน าข้อมลูในปี 
2012 มาท าการจ าลองการหยิบสินค้าในแตล่ะผงัท่ีออกแบบคือผงัแบบแนวยาว และผงัแบบแนว
ขวาง เพ่ือหาวา่เวลาในการหยิบสินค้าในแตล่ะแบบใช้เวลาเทา่ไหร่ ต้องมีการใช้ทรัพยากรอยา่งไร 
และเป็นเงินจ านวนเท่าใดเพ่ือน ามาสรุปเป็นผลการเปรียบเทียบวา่ในการสร้างผงัคลงัสินค้าเคร่ือง
เขียนนัน้ควรใช้แบบใดเป็นแบบท่ีมีความเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้มากท่ีสดุ 

6.1 การจ าลองการหยิบสินค้าในผังที่คัดเลือก 

 ในการจ าลองการหยิบสินค้านัน้ สิ่งท่ีเราสนใจในระบบจ าลองนีคื้อค าสัง่ซือ้(Entity) และ
ขัน้ตอนในการหยิบมีขัน้ตอนและเวลาในแตล่ะขัน้ตอนเป็นอยา่งไรบ้างในการหยิบ 1 ครัง้ แล้วท า
การหาเวลามาตรฐานหรือการกระจายของเวลาในการท างาน(Processing Time) เวลาระหวา่ง
งานท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะครัง้(Inter Arrival Time) นอกจากนีคื้อต้องจ านวนของการเกิดสิ่งท่ีสนใจ
(Occurrence)  ลกัษณะการเกิดและคณุสมบตัิของสิ่งท่ีสนใจ(Characteristics and Attributes) ท่ี
เกิดขึน้ในแตล่ะขัน้ตอน เส้นทางการท างาน(Path) และทรัพยากรท่ีต้องใช้(Resources) แล้วน ามา
สร้างแบบจ าลองลงในโปรแกรมจ าลองสถานการณ์ ซึง่ทางผู้วิจยัใช้โปรแกรม Arena ในการจ าลอง
ระบบ  
 ขัน้ตอนการจดัสินค้าของแผนกเคร่ืองเขียน 

1. ในคลงัสินค้าของแผนกเคร่ืองเขียน รับค าสัง่ซือ้จากระบบ ERP หรือ SAP แล้วท าการ
สง่เข้าระบบ Warehouse Management System ท่ีช่ือว่า ISIS แล้วจงึท าการเปล่ียน
ค าสัง่ซือ้ดงักลา่วเป็น Load สง่เข้าสู ่Hand Held  

2. ผู้จดัสินค้าหรือ Picker จะเป็นผู้ มีหน้าท่ีจดัสินค้าจะได้รับ Load โดยดจูาก Hand 
Held ประจ าตวั ซึง่จะบอกข้อมลูวา่ค าสัง่ดงักลา่วจะต้องหยิบสินค้าจาก Location ท่ี
เก็บสินค้าท่ีโซนใด จ านวนเท่าไหร่ Picker จะไปท่ีสถานท่ีนัน้สแกน Barcode ของ 
Location เพ่ือยืนยนัสถานท่ีเก็บ แล้วหยิบสินค้าตามจ านวนท่ีระบ ุแตห่ากสินค้าอยูใ่น
ระดบัชัน้ท่ีมีความสงูเกินกวา่ท่ีพนกังานจะหยิบได้ จะต้องใช้ Reach Truck เพ่ือตกั
สินค้าแทนพนกังาน 
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3. เม่ือหยิบสินค้าครบในชอ่งเก็บในรายการใบสัง่ซือ้ก็จะท าการเดนิไปยงัชอ่งเก็บถดัไป
ตามล าดบัระยะทางแล้วท าการหยิบสินค้าจนครบในใบสัง่ซือ้ 

4. เม่ือใบสัง่ซือ้ครบตามจ านวนแล้ว ระบบจะพิมพ์ใบปะหรือ Label (ใบแสดงท่ีสง่สินค้า)
ท่ีเคร่ืองพิมพ์ท่ีหน้าออฟฟิศ พนกังานไปรับใบปะท าการสแกนใบปะ 

5. ระบบจะท าการแจ้งตอ่วา่ให้น าสินค้าดงักลา่วไปวางไว้ท่ีทา่ใดพนกังานก็จะน าสินค้า
นัน้ไปวางรอไว้ท่ีบริเวณรอจา่ยสินค้า(Despatch Area) 

6. ระบบ SAP จะท าการพิมพ์บลิออกมา และจะถกูสง่ให้ Checker ท่ีบริเวณรอจา่ย
สินค้าเพ่ือใช้ในการตรวจความถกูต้องของสินค้าท่ีจดั 

7. Checker เม่ือได้รับบลิจะท าการตรวจสอบตามรายการในบลิของสินค้าในค าสัง่ซือ้
นัน้ๆ 

8. เม่ือตรวจสอบถกูต้องแล้วสินค้าจะถกูท าการบรรจหีุบห่อ  
9. หลงัจากนัน้สินค้าและบลิจะถกูจดัสง่โดยแผนกขนสง่ตอ่ไป 

 จากขัน้ตอนดงักลา่ว จะเห็นวา่ในการเดนิไปจดัสินค้าสามารถสรุปเฉพาะขัน้ตอนท่ีท าการ
หยิบสินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัผงัคือขัน้ตอนตัง้แต ่2-4 แผนภาพการไหลได้ดงัรูป 6.1 จากแผนภาพ
ดงักลา่ว หากท าการแตกยอ่ยขัน้ตอนการท างานแล้วเพ่ือหาเวลาท่ีใช้ใจการจดัสินค้าโดยจะ
สามารถการประเมินเวลาในการหยิบสินค้าจากการเดนิไปท่ีชอ่งเก็บท่ีจดัเก็บสินค้าในกลุม่ดียวกนั
และการหยิบสินค้าท่ีมีการจ่ายจากสินค้าท่ีมีการหยิบจากบริเวณจดัเก็บมากกวา่ 1 กลุม่สามารถ
ค านวนเวลาได้ดงันี ้
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รูปที่ 6.1 ขั้นตอนการจัดสินค้า 

   

1. เวลาในการหยิบสินค้าภายในหมวดหมูเ่ดียวกนั 
 ti= 3.1*li+tpick+tlift+tcheck+tturn             - (6.1) 
2.เวลาในการหยิบสินค้าระหวา่งกลุม่ 
 tij =2.27*dij+0.5(ti+tj)               - (6.2) 
โดยท่ี 
 ti   = เวลาท่ีใช้ในการหยิบสินค้าภายในหมวดหมู ่i 
 tij  = เวลาในการหยิบสินค้าระหวา่งหมวดหมู่ i และหมวดหมู่ j 
 li  = ระยะทางจ านวนช่องภายในหมวดหมู่ i 
 dij  = ระยะทางระหวา่งหมวดหมู ่i และ j 
 tpick  = เวลาเฉล่ียในการหยิบสินค้า 
 tcheck  = เวลาเฉล่ียในการตรวจสอบความถกูต้อง 
 tturn  = เวลาท่ีใช้ในการเลีย้วระวหวา่งชอ่งหมวดหมู ่i [22] 
 tlift  = เวลาในการยก Pallet ด้านบนออกและน ากลบัไปวาง 
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 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ 3.1และ 2.27 วินาทีในสมการท่ี 6.1และ 6.2ได้จากการจบัเวลาจริง 

 การแทนคา่สมการ การก าหนดต าแหนง่ของหมวดหมูส่ินค้าเพ่ือหาระยะ li และด dij นัน้จะ
ท าการหาด้วยพิกดั (x,y) โดยใช้ Centroid ของแตล่ะหมวดหมู ่5 หมวดหมูเ่ป็นตวัแทนในการ
ค านวนพิกดัและระยะทางโดยได้ผลดงัตารางท่ี 6.1 ส าหรับผงัแบบแนวขวาง และ 6.2  ส าหรับผงั
แบบแนวยาวซึง่ตารางจะแสดงผลพิกดัจดุ(Coordinate X,Y )ไว้ท่ีด้านซ้าย และแสดงระยะระหวา่ง
จดุจากจดุเร่ิมต้นการท างาน(I/O) และระหวา่งจดุพิกดัอ่ืนท่ีเป็นตวัแทนของบริเวณการจดัสินค้าใน
กลุม่สินค้า 5 กลุม่ซึง่อยูใ่นรูปของเมตริกส์ระยะทางทางแสดงไว้ด้านขวา 
 

ตารางที่ 6.1 พิกัดจุดและระยะทางระหว่างกลุ่มสินค้าในผังแนวขวาง 
 

Coordinate X Y From 

To 
I/O MMM UUU SSS AAA PPP 

I/O 0 0 I/O 0.0 41.6 61.2 75.6 102.3 109.5 

MMM 40.03 6.01 MMM 41.6 0.0 19.6 34.0 60.7 67.8 

UUU 58.74 18.8 UUU 61.2 19.6 0.0 14.4 41.1 48.3 

SSS 44.74 29.38 SSS 75.6 34.0 14.4 0.0 26.7 33.8 

AAA 60.34 50.11 AAA 102.3 60.7 41.1 26.7 0.0 8.9 

PPP 60.34 55.3 PPP 109.5 67.8 48.3 33.8 8.9 0.0 
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ตารางที่ 6.2 พิกัดจุดและระยะทางระหว่างกลุ่มสินค้าในผังแนวยาว 
 

Coordinate X Y From 

To 
I/O MMM UUU SSS AAA PPP 

I/O 0 0 I/O 0.0 41.7 67.0 94.1 89.1 110.4 

MMM 25.74 18.1 MMM 41.7 0.0 25.3 52.4 47.5 68.8 

UUU 43.54 19.5 UUU 67.0 25.3 0.0 27.1 22.1 43.5 

SSS 55.74 37.93 SSS 94.1 52.4 27.1 0.0 25.0 16.3 

AAA 66.73 32.52 AAA 89.1 47.5 22.1 25.0 0.0 21.3 

PPP 68.74 36.21 PPP 110.4 68.8 43.5 16.3 21.3 0.0 

  
 เม่ือน าคา่ระยะทางตา่งๆในตารางแทนในสมการท่ี 6.1 และ 6.2 โดยใช้รูปแบบการจา่ย
ออกของกลุม่สินค้าตามรูปท่ี 5.10  แล้วเปล่ียนเป็นคา่พารามิเตอร์และการกระจายทางสถิต ิเพ่ือ
น าไปประเมินเวลาในการหยิบสินค้าผา่นการจ าลองการจดัสินค้าในแบบจ าลอง จะได้ผลส าหรับ
เปรียบเทียบผงัทัง้สองแบบว่าแบบใดสามารถชว่ยให้การจดัสินค้ามีความรวดเร็วดีกว่ากนั 
 

6.1.1 การจ าลองการหยิบสินค้าในโปรแกรม Arena 

 เม่ือได้แผนภาพดงักล่าวแล้ว ก็น าไปแปลงข้อมลูตา่งๆ เช่น เวลาในการมาถึงของค าสัง่ซือ้ 
(Order Arrival Time) ชว่งเวลาระหวา่งค าสัง่ซือ้ ถดัๆไป(Inter Arrival Time) ปริมาณค าสัง่ซือ้ ใน
แตล่ะวนั ลกัษณะการกระจายตวัของค าสัง่ซือ้ ปริมาณสินค้าและการกระจายของปริมาณสินค้า 
ฯลฯ ซึง่หาได้จากการแปลงข้อมลูเป็นข้อมลูทางสถิต ิแล้วท าการเปล่ียนรูป 6.1 เข้าสูรู่ปแบบของ
กลอ่งจ าลองหรือโมดลุในโปรแกรม Arena เพ่ือท าการจ าลองสถานการณ์ โดยจะได้รูปแบบการ
ไหลจ าลองดงัรูปท่ี 6.5 โดยอธิบายขัน้ตอนการท างานได้ดงันี[้23] 
 
 กรอบ Generate Order เป็นการให้โปรแกรม Arena ท าการสร้างค าสัง่ซือ้โดยใช้การ
กระจายจากข้อมลูในอดีตเพ่ือจ าลองว่าแตล่ะค าสัง่ซือ้ (Order) มีสินค้าอยูใ่นกลุม่ใดบ้าง มีจ านวน
รายการ จ านวนสินค้าท่ีจะต้องท าการหยิบเป็นเทา่ไหร่ โดยอธิบายแตล่ะขัน้ตอนของโมดลูดงันี ้
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 Gen Order หรือ Create Module โมดลุนีจ้ะสร้างวตัถท่ีุเราสนใจ (Entity Type) โดยให้ช่ือ
วา่ “Order”  โดยก าหนดการมาถึงของOrder ไว้ให้เป็นลกัษณะสตูร(Expression)หรือการ
กระจายท่ีเราสามารถใส่คา่ได้ ซึง่การกระจายท่ีได้นีจ้ะมาจากการสรุปคา่ทางสถิตท่ีิแสดง
ในภาคผนวก ซึง่ในท่ีนีเ้วลาการมาถึง(Time Between Arrivals)ของ Order ในแตล่ะ 
Order จะมีเวลาหา่งกนัลกัษณะเป็นการกระจายแบบ Weibul(1.45,535) ในหนว่ยนาที
(Minutes) และการมา(Entities per Arrival)ของ Order จะมาทีละจ านวน 1 Order โดยมี
จ านวน Order ในแตล่ะวนัทีจ านวนเป็นการกระจายแบบ Normal(94,21) และเร่ิมต้น
มาถึงเม่ือเวลาในระบบเร่ิมต้นขึน้(First Creation =0)ดงัแสดงในภาพ 
 

 
รูปที่ 6.2 แสดงค่าของ Create Module ในการจ าลองการหยิบสินค้า 

 Assign Init  เป็น Assign Module ซึง่จะท าการก าหนดคา่ของวตัถท่ีุเราสนใจเม่ือเข้ามา
ในระบบ ซึง่ก็คือ Order โดยจากรูป Assign Init จะท าการสร้างตวัแปร(Variables) และ
คณุสมบตั(ิAttributes) ตดิตวัไปกบั Order ท่ีถกูสร้างขึน้ จากรูป Assign Init จะท าให้ 
Order มีคณุลกัษณะท่ีช่ือว่า aGroup มีคา่เร่ิมต้นเท่ากบั 1 คณุลกัษณะ aOrder มีคา่
เร่ิมต้นเป็น “curOrder”  คณุลกัษณะ Distance มีคา่เร่ิมต้นเทา่กบั 0 คณุลกัษณะเวลาท่ี
เร่ิมต้นของ Order เป็น “TNOW” ซึง่เป็นตวัแปรเก็บคา่เวลา และสร้างตวัแปรช่ือ 
curOrder ให้มีคา่เร่ิมต้นเป็น curOrder+1  โดยคา่ทัง้หมดนีจ้ะใช้เพ่ือให้ Order ท่ีสร้างมา
มีการวนรอบใส่คา่กลุม่สินค้าและจ านวน เม่ือเข้าสู่ Decide Module ถดัไป 
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รูปที่ 6.3 แสดงค่าของโมดุล Assign Init ในการจ าลองการหยิบสินค้า 

 Check Group  เป็น Decide Module แบบ 2 ทาง โดยท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบวา่ Order ท่ี
เข้าไปได้รับคา่การสร้างกลุม่และจ านวนรายการในการจดัสินค้าครบแล้วหรือไม ่จากรูปจะ
เห็นวา่ ถ้าหากคณุลกัษณะ(Attribute)ของ Order มีคณุลกัษณะ aGroup มีคา่มากกวา่ 5 
(มีกลุม่สินค้าครบแล้ว 5 กลุม่) Order จะเข้าสูท่างเลือกท่ีมีคา่เป็นจริง(True)แล้วจะท า
การสง่ Order ไปยงัโมดลุ To Time Cal เพ่ือค านวนเวลาในการหยิบสินค้าซึง่จะกลา่วไว้
ในกรอบการจ าลองถดัๆไป 
 

 

 
รูปที่ 6.4 แสดงค่าของโมดุล Check Group ในการจ าลองการหยิบสินค้า 
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รูปที่ 6.5 ชุดโมดุลขั้นตอนการจัดสินค้าในโปรแกรม Arena 
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 แตใ่นกรณีท่ีคณุลกัษณะ aGroup มีคา่น้อยกว่า 5 เชน่ มีคา่เทา่กบั 1 จากการ Assign Init 
Order ดงักลา่วจะเข้าสูท่างเลือกท่ีเป็นเท็จ(False) ก็จะถกูสง่เข้าสูโ่มดลุ Assign Group ตอ่ไป 

 Assign Group  เป็น Assign Module ท่ีจะก าหนดคา่ Order ให้มีคา่ตวัแปรท่ีช่ือ sku เพิ่ม
เข้าไปดงัรูป 6.6 โดยตวัแปรนีจ้ะเป็นตวัแปรแบบ 2 มิติ มีจ านวน 5 แถว และ 100 หลกั 
โดยคา่Order ij ท่ีเข้ามาท่ีมีคา่ i เป็นคา่ตามคณุลกัษณะ aGroup และหลกั j มีคา่ตาม
คณุลกัษณะ aOrder เชน่ เม่ือเร่ิมต้น Order เข้ามาท่ี Assign Group จะมีคา่ aGroup = 
1และ aOrder=curOrder ซึง่ก าหนดคา่เร่ิมต้นไว้ =1 ดงันัน้ Skuij =Sku11 จะมีคา่เป็น 
eval(vGroupSku(aGroup)) โดยค าสัง่ eval จะท าให้ตวัแปร sku มีคา่เทา่กบัความน่าจะ
เป็นในการเกิดกลุม่สินค้า 5 กลุม่(MMM,UUU,SSS,AAA,PPP) ตามการกระจายท่ีก าหนด
ไว้จากคา่สถิติดงัรูป6.7 แล้วท าการสง่ Order ท่ีก าหนดคา่แล้วไปยงัโมดลุตอ่ไป 
 

 
รูปที่ 6.6 แสดงค่าของโมดุล Assign Group ในการจ าลองการหยิบสินค้า 

 

 
รูปที่ 6.7 แสดงการก าหนดค่าการกระจายในตัวแปร vGroupSku  

 

 Check Sku  เป็น Decide Module แบบ 2 ทางโดยท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบวา่ Order ท่ีเข้า

ไปได้รับคา่ Skui=aGroup  j=aOrder ท่ีมากกวา่ 0 หรือไม ่จากรูปจะเห็นวา่ ถ้าหากตวัแปร 

Skuij มี มีคา่มากกวา่ 0 แล้ว Order จะเข้าสูท่างเลือกท่ีมีคา่เป็นจริง(True)แล้วจะท าการ
สง่ Order ไปยงัโมดลุ Assign Qty ตอ่ไป หากไมใ่ชจ่ะท าการสง่ไปยงัโมดลุ Next Group 
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แทนทัง้นีเ้น่ืองจากวา่หาก Sku=0 แสดงวา่จะต้องไมมี่จ านวนสินค้าเกิดขึน้อยา่งแนน่อน
จงึไมจ่ าเป็นต้องมีการก าหนดคา่จ านวนท่ีจะต้องไปท าการหยิบตอ่ไปอีก 

 

 
รูปที่ 6.8 แสดงการก าหนดค่าของโมดุล Check Sku 

 Assign Qty  เป็น Assign Module ท่ีจะก าหนดคา่ Order ให้มีคา่ตวัแปรท่ีช่ือ Qty เพิ่ม
เข้าไปดงัรูป 6.9 โดยตวัแปรนีจ้ะเป็นตวัแปรแบบ 2 มิติ มีจ านวน 5 แถว และ 100 หลกั
เชน่เดียวกนั Sku โดยคา่Order ij ท่ีมีคา่ i เป็นคา่ตามคณุลกัษณะ aGroup และหลกั j มี
คา่ตามคณุลกัษณะ aOrder โดยคา่ตวัแปร Qtyij ใน Orderij จะมีคา่เป็น 
eval(vGroupQty(aGroup)) โดยค าสัง่ eval จะท าให้ตวัแปร Qty มีคา่เทา่กบัความนา่จะ
เป็นในการเกิดจ านวนสินค้าใน 5 กลุม่(MMM,UUU,SSS,AAA,PPP จาก 1 ถึง 5 
ตามล าดบั) ตามการกระจายท่ีก าหนดไว้จากคา่สถิติดงัรูป6.10 แล้วท าการสง่ Order ท่ี
ก าหนดคา่แล้วไปยงัโมดลุ Next Group 

 
รูปที่ 6.9 แสดงค่าโมดุล Assign Qty ในการจ าลองการหยิบสินค้า 
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รูปที่ 6.10 แสดงการก าหนดค่าการกระจายในตัวแปร vGroupQty  

 Next Group  เป็น Assign Module ท่ีท าเพิ่มคา่ aGroup เพ่ือท าการวนรอบในการสร้าง
คา่ตวัแปร Sku และ Qty เพิ่มจนครบทกุกลุม่สินค้าจนกว่า โดยใช้การเพิ่มคณุลกัษณะ 
aGroup ทกุครัง้ 1 หนว่ยท่ีมี Order ออกจากโมดลุนีด้งัรูป 6.11 

 

รูปที่ 6.11 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Next Group  

โดยเม่ือท าการวนรอบครบจน aGroup มากกวา่ 5 หรือคือครบทกุกลุม่สินค้าแล้ว Order 
ดงักลา่วจะมีคา่กลุม่สินค้าและจ านวนในแตล่ะกลุม่สินค้าเพ่ือสง่ตอ่ไปท าการค านวนเวลา
ในการหยิบสินค้าในกรอบตอ่ไป 
 

 กรอบ Calculate Pick+Travel Time เม่ือโปรแกรมสร้าง Order ท่ีมีคา่กลุม่สินค้าและ
จ านวนเรียบร้อยแล้วในกรอบก่อนหน้า โปรแกรมจะสง่ Order ดงักลา่วเข้าสูก่รอบนีเ้พ่ือท าการ
ค านวนวา่ Order ดงักลา่วจะต้องให้ Operator หรือตวัแทนของพนกังานหยิบสินค้าเดนิไปท่ี
ใดบ้างและต้องใช้เวลาเทา่ไหร่ โดยใช้สมการ 6.1 และ 6.2 โดยอธิบายแตล่ะขัน้ตอนของโมดลูดงันี ้

 Assign Init OriDest โมดลุนีจ้ะก าหนดคา่คณุลกัษณะเพิ่มให้กบั Order ท่ีเข้ามาคือจะ
สร้างคณุลกัษณะเพ่ือเป็นตวัแทนของจดุเร่ิมต้นในการกระบวนการหยิบสินค้า ซึง่ก็คือจดุ 
I/O ในผงัซึง่แทนด้วยคณุลกัษณะ aOri โดยเร่ิมต้นมีคา่เป็น 0 และคณุลกัษณะของ
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ปลายทางท่ีจะต้องเดนิไปท าการหยิบสินค้าด้วยคณุลกัษณะ aDest โดยคา่เร่ิมต้นจะมีคา่
เป็น 1 ดงัรูปท่ี 6.12 แล้วจะสง่ Order เข้าสูโ่มดลุถดัไป 
 

 

รูปที่ 6.12 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Assign Init OriDest 

 

 Check Loop เป็นโมดลุตดัสินใจท่ีใช้ในการตรวจสอบการให้ Order ท่ีเข้ามา ถกูพาไปจดั
สินค้าให้ครบตามกลุม่ของสินค้าและจ านวนท่ีตดิมากบัตวัแปร vGroupSku และ 
vGroupQty โดยคมุผ่านคา่คณุลกัษณะ aDest ท่ีหากมากกวา่ 5 แล้วก็จะท าให้คา่
ตดัสินใจเป็นจริงและสง่ไปยงักรอบถดัไป แตถ้่า aDest ยงัน้อยกว่า 5 ก็จะให้ยงัวนรอบ
การหยิบตอ่ไปดงัรูป 6.13 

 
รูปที่ 6.13 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Check Loop 

 

 Check Next เป็นโมดลุตดัสินใจท่ีใช้ในการแยก Order ท่ีมีการก าหนดคา่ตวัแปร sku ท่ีมีคา่

เป็น 0 ในแถวท่ี i=aDest และหลกัท่ี j=aOrder หรือ sku i=aDest j=aOrder ทัง้นีท่ี้ต้องมีการแยก 

Orderดงักลา่วออกเน่ืองจากหากมีคา่เป็น 0 ก็จะไมมี่การเดนิหรือหยิบสินค้าจงึไมมี่ความ
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จ าเป็นท่ีจะต้องค านวนตอ่ จึงให้มีสง่กลบัไปค านวนล าดบัถดัไปแทนดงัทางเลือกท่ีเป็นเท็จดงั
รูปท่ี 6.14  
 

 

รูปที่ 6.14 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Check Next 

 

 Assign tOrder เป็นโมดลุในการค านวนคา่เวลาของ Order ซึง่มีคา่เวลาติดตวัมาในตอน
สร้างเป็น tOrder ซึง่หาก Order มีกลุม่สินค้าและจ านวนสินค้า จะใช้เวลาในการหยิบ
สินค้าแปลงจากสมการ 6.1 และ 6.2 เป็นดงัรูปท่ี 6.15 ดงันัน้เวลาท่ีได้รับการก าหนดคา่
ในโมดลุนีจ้ะมีคา่เทา่กบั tOrder+2.27*timeBtw(aOri+1,aDest+1)/60 
+qty(aDest,aOrder)*0.15+ (sku (aDest, aOrder)-1)*tSku(aDest)  
+0.3+anint (UNIF (0, 1) * 5) * 0.1 โดย timeBtw จะเป็นตวัแปรท่ีเป็นเมตริกซ์ท่ีใสข้่อมลู
ระยะทางระหวา่งจดุเร่ิมต้นไปยงัจดุปลายในการหยิบสินค้าดงัตารางท่ี 6.1 หรือ 6.2 ซึง่
แสดงไว้ในรูป 6.16 เพ่ือน ามาค านวนเปล่ียนเป็นระยะเวลาด้วยคา่ 2.27 วินาทีตอ่เมตร 
และ tSku คือระยะเวลาในการหยิบสินค้า 3.1*จ านวนโมดลุในโซน*0.5 ดงัรูป 6.17 สว่น
พจน์ qty(aDest,aOrder)*0.15 คือเวลาในการหยิบและตรวจสอบสินค้าตอ่ 1 หนว่ย qty
และพจน์ 0.3+anint(UNIR(0,1)*5)*0.1 คือเวลาในการยกและวางพาเลทจากการสุม่ 6 
ระดบัชัน้วาง ใช้เวลาตอ่ระดบัชัน้เทา่กบั 0.1 และเวลาในการน าพาเลทไปเก็บเท่ากบั 0.3 
นาที 
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รูปที่ 6.15 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Assign tOrder 

 

 Assign Ori เป็นโมดลุในการก าหนดคา่ของจดุเร่ิมต้นใหม่ นัน่คือเม่ือท าการเดนิจาก
จดุเร่ิมต้น I/Oหรือ aOri=0 มาหยิบสินค้าท่ีกลุม่สินค้า aDest ซึง่เร่ิมต้นเทา่กบั 1 หรือจดุ
ศนูย์กลางตวัแทน(Centroid)ของสินค้ากลุม่ MMM แล้วโมดลุจะเปล่ียนคา่ aOri เป็นคา่ 
aDest หรือ aOri=1 เพ่ือให้ระบบเล่ือนจดุเร่ิมต้นใหมม่าท่ีกลุม่สินค้า MMM แทนดงัแสดง
ในรูปท่ี 6.18 

 
รูปที่ 6.16 แสดงการตัวอย่างเมตริกซ์เก็บค่าระยะทางของตัวแปร timeBtw 

 

 
รปูที่ 6.17 แสดงการค่าระยะทางของตัวแปร tSku 
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รูปที่ 6.18 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Assign Ori 

 

 Assign Dest เป็นโมดลุในการก าหนดคา่ของจดุปลายใหม ่เชน่เดียวกนักบั Assign Ori
นัน่คือเม่ือท าการเดนิมาจดัสินค้าท่ี aDest ซึง่เร่ิมต้นเทา่กบั 1 แล้ว จดุหมายถดัไปจะเป็น 
aDest = 2 หรือ aDest=aDest+1 เพ่ือให้ระบบเล่ือนจดุเร่ิมต้นใหมม่าท่ีกลุม่สินค้า MMM 
แทนดงัแสดงในรูปท่ี 6.19 

 

รูปที่ 6.19 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Assign Dest 

เม่ือได้รับการก าหนดคา่วนรอบจนครบแล้ว นัน่คือ Order ท่ีเข้ามาจะได้รับการบวกคา่
คณุลกัษณะ tOrder จากจดุเร่ิมต้นไปยงัจดุปลายกลุม่ท่ี 1 จนถึงกลุม่ท่ี 5 แล้วเดนิกลบัไป
ยงัจดุเร่ิมต้น ระบบก็จะท าการสง่ Order ดงักลา่วไปยงัโมดลุ To Picking ซึง่จะไปท าการ
จ าลองการจดั Order ในกรอบถดัไป 
 

 กรอบ Travel+Pick  นัน้ เป็นการน า Order เข้ามาเพ่ือท าการจดัสินค้าจ าลอง โดยให้
ระบบท าการเสมือนการจดัสินค้าโดยให้ท าการหนว่งคา่เวลาในการจดัสินค้าของทรัพยากร
(Resources) ซึง่ในท่ีนีคื้อ Operator ไว้เทา่กบัเวลา tOrder โดยใช้โมดลุPicking 
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 Assign Case Manhr โมดลุนีจ้ะเป็นการก าหนดคา่ส าหรับคิดจ านวนลงัท่ีจะให้พนกังาน
หยิบสินค้า โดยจ านวนลงัดงักลา่วจะเป็นผลรวมมาจากจ านวน Qty ท่ี Order ถกูก าหนด
มาให้ โดยท าการรวมคา่ดงักลา่วจากสตูรqty(1,aOrder)+qty(2,aOrder)+qty(3,aOrder) 
+qty(4,aOrder)+qty(5,aOrder) ดงัแสดงในรูป 6.20 

 Picking โมดลุนีเ้ป็นการจ าลองกระบวนการหยิบสินค้าโดยสัง่ให้ทรัพยากร คือ Operator 
ท าการจดัOrder ท่ีเข้ามาโดยจะใช้งาน Operator จนกว่าจะจดัสินค้าเสร็จ นัน่คือเวลา
มากกวา่ คณุลกัษณะ tOrderท่ีติดมาของ Order และเม่ือ Order จะออกจากระบบจะท า
การบนัทกึจ านวนไว้แล้วปลอ่ยออกดงัรูปท่ี 6.21  ทัง้นีก้ารสร้างคา่ทรัพยากร Operator จะ
ก าหนดให้จ านวน Operator ในระบบมีคา่คงท่ีเทา่กบั 6 คนและสามารถก าหนดคา่
จ านวนเงินตอ่ชัว่โมงการท างานได้ ซึง่ส าหรับแบบจ าลองนีไ้มไ่ด้ใช้คา่ดงักลา่วในการวิจยั 
 

 

รูปที่ 6.20 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Assign ManHr 

 

 

รูปที่ 6.21 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Picking 
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รูปที่ 6.22 แสดงการก าหนดค่าโมดุล Picking 

 

6.2 ผลที่ได้จากการจ าลองการจัดเก็บและหยิบสินค้าในผังที่คัดเลือก 

 เม่ือท าการสร้างแบบจ าลองตามคา่พารามิเตอร์ตามขัน้ตอนก่อนหน้าเรียบร้อยแล้ว ท า
การให้โปรแกรม Arena ทดสอบการจ าลองโดยก าหนดให้ใน 1 วนัของการท างานมีเวลาเทา่กบั 10 
ชัว่โมง และท าการทดสอบรอบการประมวลผลจ านวน 100 รอบ หนว่ยของแบบจ าลองเป็นนาที ดงั
แสดงการตัง้คา่ทดสอบดงัรูป 6.23 ส าหรับผงัทัง้สองแบบคือชัน้วาง Selective Racks ตามขวาง
และตามยาวได้ผลสรุปดงัตารางท่ี 6.3 และ 6.4  

 
รูปที่ 6.23 แสดงการก าหนดตั้งค่าทดสอบการจ าลองผล 
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ตารางที่ 6.3 ผลของแบบจ าลองผังตามแนวขวาง 

แนวขวาง 

Time Average Half Width Minimum 
Average 

Maximum 
Average 

Time/ Order 57.461 0.830 38.108 64.919 
Waiting Time/Order 135.102 4.850 24.319 178.072 

Total Time/Order 192.563 5.600 62.788 239.749 
Instantaneous Utilization Average Half Width Minimum 

Average 
Maximum 
Average 

Operator 0.913 0.030 0.256 0.994 
Case per ManHr Average Half Width Minimum 

Average 
Maximum 
Average 

totalCases 10.214 0.400 5.536 14.841 
Count Order 53.380 1.070 24.000 60.000 

 

ตารางที่ 6.4 ผลของแบบจ าลองผังตามแนวยาว 

 

แนวยาว 

Time Average Half Width Minimum 
Average 

Maximum 
Average 

Time/ Order 57.373 0.830 37.915 64.842 
Waiting Time/Order 134.798 4.850 24.198 177.215 

Total Time/Order 192.171 5.600 62.583 238.774 
Instantaneous Utilization Average Half Width Minimum 

Average 
Maximum 
Average 

Operator 0.913 0.030 0.256 0.994 
Case per ManHr Average Half Width Minimum 

Average 
Maximum 
Average 

totalCases 10.210 0.390 5.536 14.841 
Count Order 53.390 1.070 24.000 60.000 
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 ผลของการจ าลองการหยิบสินค้าพบวา่ในทัง้สองแบบผงัไมมี่ความตา่งกนัทัง้ในเร่ืองของ

เวลารวมในการหยิบสินค้าตอ่ค าสัง่ซือ้(Total Time/Order)เทา่กบั 1925.6 นาที เวลาในการจดั

สินค้า(Time/Order)เทา่กบั 570.83 นาที เวลาท่ีค าสัง่ซือ้รอการจดัสินค้า(Waiting Time/Order) 

1344.85 นาที 
 ไมมี่ความตา่งกนัในเร่ืองการใช้ทรัพยากรหรือพนกังานจดัสินค้า(Operator) อยูท่ี่ร้อยละ 

933  
 จ านวนผลท่ีออกจากระบบ ไมมี่ความตา่งจากจ านวนลงัตอ่ชัว่โมงแรงงาน(Total Cases) 

เทา่กบั 100.39 ลงั และจ านวนค าสัง่ซือ้ท่ีจดัได้เทา่กบั 531.07 ใบ 
 และเม่ือเปรียบเทียบความสามารถในการจดัเก็บและอตัราการใช้ประโยชน์ในอีก 3 ปี
ข้างหน้าจากบทท่ี 5 สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 6.5 
 

ตารางที่ 6.5 เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียเรื่องการใช้ประโยชน์ของผังที่ออกแบบ 
 

แบบผังอุปกรณ์
จัดเก็บแบบ 

Selective Racks 

จ านวนพาเลท ปริมาณพาเลท  
ที่เพิ่มจากคลังเดมิ

(%) 

อัตตราการใช้งานใน
ปีที่ 3 (%) 

แบบผงัแนวขวาง 3,000 77.62% 90.80% 

แบบผงัแนวยาว 2,992 77.15% 91.05% 

 
 จากตารางท่ี 6.5 จะเห็นวา่ทัง้สองแบบผงัเม่ือเทียบกบัคลงัสินค้าเดมิจะมีพืน้ท่ีท่ีรองรับได้
ในหนว่ยพาเลท ผงัทัง้สองแบบสามารถรองรับจ านวนสินค้าท่ีจดัเก็บได้มากกวา่คลงัเดมิทัง้สอง
แบบโดยสามารถรองรับได้มากกวา่เดมิร้อยละ 77 และสามารถรองรับสินค้าในปีท่ี 3 ได้โดยอตัรา
การใช้ประโยชน์อยูท่ี่ร้อยละ 91 ท่ีจ านวนชัน้วาง 3 ชัน้และจากความสามารถในการจดัเก็บท่ี
ตา่งกนัเล็กน้อยคือ 3,000 และ 2,992 พาเลท เงินลงทนุจงึไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั  
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บทที่ 7 

สรุปผลการวิจัย วิจารณ์ผลและข้อเสนอแนะ 

7.1 ผลสรุปการศึกษา 

 งานวิจยันีเ้ป็นการประยกุต์การใช้เลือกท่ีตัง้คลงัสินค้าด้วยวิธีล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์และ
น ามาวางผงัโดยเปรียบเทียบด้วยการประเมินการใช้เวลาในการหยิบสินค้า 
 ในการเลือกท่ีตัง้นัน้จะมีจดุท่ีตัง้ตา่งๆกนัจ านวน 4 คลงัโดยแตล่ะคลงัจะมีปัจจยัในการ
พิจารณา 6 ปัจจยัคือความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า ความพร้อมของระบบขนสง่ เขต
ประกาศห้ามรถบรรทกุ คา่เช่าตอ่ตร.ม. ปัจจยัด้านแรงงาน ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน  
 โดยทัง้นีจ้ะเห็นวา่จากปัจจยัทัง้หมด ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามซึง่อยูใ่นธุรกิจให้บริการ
คลงัสินค้า จะมุง่เน้นไปท่ีเร่ืองความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้าเป็นล าดบัแรก 
 ซึง่เม่ือท าการเปรียบเทียบตามน า้หนกัรวมจากกระบวนล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์แล้วท่ีตัง้ท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ ได้แก่คลงัตวัเลือก RBL ท่ีมีคะแนนน า้หนกัรวมมากท่ีสดุคือ 31.04%  
 เม่ือน าผงัของคลงัตวัเลือก RBL มาสร้างผงัอีก 4 แบบโดยใช้เกณฑ์อปุกรณ์ชัน้วางและ
อปุกรณ์เคล่ือนย้ายตามความเหมาะสมกบัลกัษณะสินค้าท่ีจดัเก็บ ได้ออกมาเป็นอปุกรณ์ชัน้
จดัเก็บสินค้า 2 แบบ คือแบบวางกอง(Floor Stack) และแบบใช้ชัน้วางสินค้า(Selective Rack) 
และอปุกร์เคล่ือนย้ายคือใช้ Reach Truck, Pallet Jack, Trolley, Picker   
 แตเ่ม่ือน าผงัทัง้ 4 วางพาเลทจริงพบวา่การวางแบบ Floor Stack ไมส่ามารถรองรับสินค้า
ในอีก 3 ปีข้างหน้าได้ จึงได้ท าการตดัแบบ Floor Stack ออกโดยเหลือผงัท่ีเป็น Selective Rack
เทา่นัน้  จงึสรุปชดุอปุกรณ์ในการออกแบบคลงัสินค้ากรณีศกึษาเป็นดงัตารางท่ี 7.1 
 จากการจ าลองผลการหยิบสินค้าด้วยแบบจ าลองในโปรแกรม Arena ผงัและ
ความสามารถในการรองรับสินค้าและอตัราการใช้ประโยชน์ในอีก 3 ปีข้างหน้าพบวา่ผงัแบบการ
จดัสินค้าตามแนวยาวและแนวขวางโดยใช้ชัน้วางสินค้า ไมแ่ตกตา่งกนัโดยมีพืน้ท่ีใช้งานมากกวา่
คลงัเดมิ 77% มีอตัตราการใช้ประโยชน์ในปีท่ี 3 คือ 91% โดยผลเวลาเฉล่ียในการจดัสินค้าไม่
แตกตา่งกนัคือค าสัง่ซือ้เฉล่ียใบละ 57 นาที และมีจ านวนลงัตอ่ชัว่โมงแรงงานเท่ากบั 10 ลงั โดยใช้
พนกังานจดัสินค้า 6 คนมีอตัราการใช้งานพนกังานท่ีเฉล่ียร้อยละ 91 
 ส าหรรับรูปแบบปัจจยัการพิจารณานัน้ในงานวิจยันีเ้ป็นเพียงกรณีศกึษาส าหรับการ
คดัเลือกท่ีพิจารณาเฉพาะสว่นท่ีเก่ียวกบัคลงัสินค้ากรณีศกึษาเทา่นัน้ การน าไปประยกุต์ใช้กบั
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คลงัสินค้าชนิดอ่ืน จ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมตามนโยบายของแตล่ะสินค้าในแตล่ะ
อตุสาหกรรม  

ตารางที่ 7.1 สรุปอุปกรณ์เคลื่อนย้ายสินค้าและชุดจัดเก็บที่ในการออกแบบผัง 
 

อุปกรณ์ 

ชัน้จัดเก็บสินค้า 
(Storage Module) 

Selective Racks 

 

อุปกรณ์เคล่ือนย้าย 
( Handling Equipment) 

 

Reach Truck 
 

 

Pallet Jack 
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อุปกรณ์ 

Trolley 
 

 

Picker 

 
 
 

7.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

1. เน่ืองจากลกัษณะทัว่ๆไปของสินค้าเคร่ืองเขียน จะเป็นสินค้าท่ีใช้สิน้เปลืองท่ีต้องใช้บอ่ย 
ดงันัน้จงึเป็นสินค้าท่ีมีราคาตอ่หนว่ยไมส่งูนกัเม่ือเทียบกบัสินค้าอ่ืนๆเชน่ ยา หรือ เสือ้ผ้า 
ดงันัน้การลงทนุเพ่ือใช้ระบบชดุจดัเก็บแบบอตัโนมตัเิชน่ AS/RS ระบบถาดหมนุ
(Carousel) หรือระบบเคล่ือนย้ายอปุกรณ์แบบทางเดินแคบมาก(Very Narrow Aisle) 
กระทัง่การใช้สายพานล าเลียง(Conveyor) ก็จะพบได้น้อยมาก จงึมีโอกาสเป็นไปได้ยากท่ี
จะออกแบบด้วยอปุกรณ์เหล่านีแ้ล้วน ามาใช้จริง 

2. ยอดขายของสินค้าเคร่ืองเขียน มีความแปรผนัตามฤดกูาลสงู คือในช่วงเปิดเทอมมกัมีการ
ท าโปรโมชัน่จากห้างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เพ่ือดงึดดูผู้ ซือ้หรือการปิดงบประมาณ
ประจ าปีของหนว่ยราชการ ท าให้ยอดขายในชว่งเดือนเมษายน มิถนุายน และตลุาคม มี
ความผิดปกติอยา่งมาก จงึท าให้การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคตเป็นไปได้ยากไป 
ถึงแม้การเปิด AEC อนัใกล้น่าจะสง่ผลดีบ้างเน่ืองจากการเหล่ือมกนัของชว่งเวลาเปิด
เทอมระหวา่งระดบัมธัยมและอดุมศกึษาท่ีนา่จะท าให้ยอดขายกระจายตวัทัง้ปีมากขึน้แต่
ก็ยงัเป็นเร่ืองท่ีต้องรอการศกึษาเพ่ือหาข้อสรุปมาปรับใช้ตอ่ไป 

3. เน่ืองจากในงานวิจยันีเ้ป็นการวางแบบผงัซึง่ไมใ่ชก่ารศกึษาการด าเนินการท่ีต้องการ
ความละเอียดสงู การศกึษาจงึใช้ข้อมลูท่ีมีลกัษณะเป็นคา่เฉล่ีย(Average Model) โดย
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การรวมข้อมลูออกมาเป็นกลุ่มสินค้า อยา่งไรก็ตามเพื่อผลท่ีถกูต้องมากขึน้การใช้การ
จ าลองสถานการณ์จงึมีความจ าเป็นในการทดสอบผลการออกแบบดงักล่าว 

4. เน่ืองจากคลงัสินค้ากรณีศกึษา เป็นบริษัทท่ีมีลกูค้าเป็นบริษัทแมแ่ละบริษัทในเครือเป็น
สว่นใหญ่ ดงันัน้การตอ่รองเร่ืองการจดัการสินค้าคงคลงั ปริมาณการรับสินค้าเข้า และการ
จดัจา่ยสินค้าออก จะจดัการได้ยากเน่ืองจากต้องเป็นฝ่ายท่ีจะต้องให้บริการในเร่ืองพืน้ท่ี
รองรับได้อยูเ่สมอ การจดัสรรพืน้ท่ีจงึต้องเตรียมเผ่ือไว้เช่นพืน้ท่ีรับเข้า และพืน้ท่ีจดัจา่ยจงึ
ต้องเตรียมไว้มากกวา่การจดัการคลงัสินค้าทัว่ไป 
 

7.3 วิจารณ์ผลการวิจัย 

1. การใช้กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์นัน้ จากปัจจยัท่ีใช้ในการหาท่ีตัง้คลงัสินค้าพบวา่
ปัจจยัท่ีใช้นัน้เป็นการใช้เพ่ือมองหาท่ีตัง้เพ่ือน าผลท่ีได้มาออกแบบ โดยท่ีไมไ่ด้มีการใช้
ปัจจยัในเร่ืองของรูปร่างคลงัสินค้าเข้ามาพิจารณาด้วย อาจท าให้การพิจารณาไมส่ามารถ
เปรียบเทียบกนัได้อยา่งเทา่เทียมกนั ซึง่หากต้องการให้การเลือกท่ีตัง้สอดคล้องกบัการ
น าไปใช้จริงมากขึน้ ควรเพิ่มการพิจารณาเร่ืองดงักลา่วเข้าไปด้วย 

2. จากผลอตัราการใช้งานในปีท่ี 4 พบวา่ คลงัสินค้ามีการใช้อยูท่ี่ร้อยละ 91 ซึง่เป็นผลจาก
การใช้คา่เฉล่ียแล้วท าการมองไปยงัอนาคตข้างหน้า ซึง่สินค้าเคร่ืองเขียนเป็นสินค้าท่ีมี
ความเป็นฤดกูาลสงู(Seasonality) การคดิแบบคา่เฉล่ียท าให้ไมไ่ด้มีการคดิปริมาณสินค้า
ในชว่งท่ีเป็นคา่มากท่ีสดุ(Peak) ดงันัน้ในการใช้งานจริงของคลงัสินค้านี ้มีความเป็นไปได้
ท่ีจะมีบางชว่งเวลาท่ีไมส่ามารถจดัเก็บสินค้าให้เพียงพอได้ จงึจ าเป็นต้องมีการเตรียม
แผนรองรับเชน่ การเช่าคลงัสินค้าในภายนอกเพิ่มเตมิเพ่ือรองรับสินค้าในชว่งเวลา
ดงักลา่ว พิจารณาเพิ่มเตมิเข้าไปด้วย เป็นต้น 

3. จากการจ าลองการหยิบสินค้าภายในแตล่ะโซนกลุม่สินค้านัน้ เป็นการหยิบสินค้าแบบสุม่
โดยใช้การเฉล่ียคา่ความถ่ีในการหยิบสินค้าภายในแตล่ะกลุม่สินค้ามีความถ่ีเทา่กนั
ทัง้หมด  ซึง่ในการหยิบสินค้าจริงจะมีสินค้าท่ีมีความถ่ีมากน้อยแตกตา่งกนั เพ่ือการ
ประเมินผลท่ีแมน่ย าใกล้เคียงกบัการหยิบสินค้าจริงมากขึน้ควรจะแบง่โซนภายในกลุม่
สินค้าเป็นโซนยอ่ยท่ีมีความถ่ีเป็นสินค้าท่ีมีการหยิบบอ่ย ปานกลาง และน้อยเพิ่มเตมิ 
อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากการวิจยันีเ้ป็นการวิจยัในระดบัแบบผงั การแบง่โซนกลุม่สินค้า
ภายในจงึเป็นสว่นในการออกแบบผงัโดยละเอียดส าหรับการน าไปศกึษาตอ่ไป 
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4. จากการเปรียบเทียบผงัตามแนวยาวและแนวขวางนัน้ แม้ใช้การจ าลองสถานการณ์การ
หยิบสินค้าแตเ่น่ืองจากการใช้จดุศนูย์กลางของกลุม่สินค้าเป็นตวัแทน การหยิบสินค้าซึง่
ใช้ระยะทางจากระบบพิกดัฉาก(Rectangular Coordinate System)จากแนวแกนระนาบ
และแนวตัง้ฉากจะเป็นการเทียบกนัระหวา่งจดุศนูย์กลางของโซนกลุ่มสินค้ามากกวา่การ
เปรียบเทียบในแนวผงัตามยาวและตามขวางจริง อีกทัง้จ านวนความถ่ีท่ีเกิดขึน้ในการ
จ าลองค าสัง่ซือ้นัน้มีความถ่ีในการหยิบภายในโซนกลุม่สินค้าชนิดเดียวมากกวา่การหยิบ
สินค้าร่วมระหวา่งกลุม่ จงึท าให้ระยะทางและระยะเวลาในการหยิบจากแบบจ าลองของ
ทัง้สองผงัไม่เห็นความแตกตา่งกนั หากต้องการจ าลองการหยิบท่ีละเอียดสงูขึน้ 
จ าเป็นต้องเพิ่มระยะทางในการเดนิตามแนวช่องทางเดินเข้าไปในแบบจ าลองด้วย 
 

7.4 ข้อเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากงานวิจยันีท้ าเฉพาะการวางผงัคลงัสินค้าท่ีแบง่ตามกลุม่สินค้า ซึง่ทัง้นีย้งั
สามารถน าไปตอ่ยอดส าหรับการวางผงัท่ีละเอียดมากขึน้ เชน่ การก าหนดชอ่งวาง หรือ
การปรับเปล่ียนจากรูปแบบพืน้ฐานของอปุกรณ์จดัเก็บให้มีความหลากหลายแบบในการ
เปรียบเทียบ เชน่ การเปล่ียนความกว้างชอ่งทางเดนิเป็นทางเดนิแบบแคบ(Narrow-Aisle) 
หรือทางเดนิแบบแคบมาก (Very Narrow-Aisle)ได้ ซึง่จะมีผลกระทบตอ่งบลงทนุทัง้
อปุกรณ์เคล่ือนย้าย อปุกรณ์จดัเก็บ แตล่ะได้เนือ้ท่ีจดัเก็บสินค้ามากขึน้ ซึง่เหมาะกบั
บริษัทหรือสินค้าท่ีมีมลูคา่สงูท่ีคุ้มตอ่การลงทนุ หรือเม่ือคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนเตบิโตกวา่นี ้
เป็นต้น 

2. จากการใช้แบบจ าลองจะพบวา่เวลาท่ีเสียไปสว่นหนึง่เกิดจากการต้องรอใช้อปุกรณ์คือ 
Reach Truck ซึง่เกิดจากวิธีคดิในการจดัจา่ยสินค้าแบบสุม่ซึง่วิธีการแก้ปัญหาเพ่ือลด
เวลาแถวคอยดงักล่าวสามารถใช้การออกแบบชอ่งจดัเก็บหรือ Slotting เข้ามาชว่ยได้แต่
ทัง้นีเ้น่ืองจากวิธีการดงักลา่วจะอยูใ่นการวางผงัแบบละเอียดซึง่นอกเหนือขอบเขตของ
งานวิจยันี ้ซึง่หากมีการศกึษาตอ่ไปสามารถน าข้อมลูงานวิจยันีเ้ป็นข้อมลูพืน้ฐานได้ 

3. เน่ืองจากการวิจยันีเ้ป็นการสร้างผงัซึง่ไมจ่ าเป็นต้องใช้ตวัเลขท่ีละเอียดมากนกั ในการลง
ขนาดในผงัจงึใช้ Microsoft Visio ท่ีควบคมุการลงขนาดความยาวให้ถกูต้องพอดีกบัการ
จดัเรียนผงัได้ยาก หากงานวิจยัตอ่ไปท่ีต้องใช้ความละเอียดสงู อาจจ าเป็นต้องใช้
โปรแกรม AutoCAD หรือ CAD อ่ืนๆเพ่ือความแมน่ย ายิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้า 

กรุณา เรียงล าดบัความส าคญัในแตล่ะปัจจยั 8 ปัจจยัตอ่ไปนี ้โดยสามารถเลือกล าดบัได้ตัง้แต ่1-
9 โดยโดยขอให้ปัจจยัแตล่ะตวัมีความส าคญัไมเ่ทา่เทียมกนั 

ล าดบัท่ี 1 คือ มีความส าคญัเทา่กบั 1 (เป็นอนัดบัน้อยท่ีสดุ) 

ล าดบัท่ี 9 คือ มีความส าคญัเทา่กบั 9 (เป็นอนัดบัมากท่ีสดุ) 

ล าดับที่............ ความพร้อมของระบบขนสง่ เชน่มีทางหลวงตดัผา่นหลายสาย ใกล้กบัท่าเรือ  
เป็นต้น 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ล าดับที่............ เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ล าดับที่............ ปัจจยัคา่ขนสง่ 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ล าดับที่............ ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ล าดับที่............ คา่เชา่ตอ่ตร.ม. 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ล าดับที่............ คา่แรงท่ีใช้ในการดงึดดูแรงงาน 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ล าดับที่............ ความใกล้ชิดลกูค้า 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ล าดับที่............ ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน เชน่ คณุภาพชีวิต ใกล้เคียงกบัชมุชน ตลาด 
สถานศกึษา สาธารณสขุ 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ล าดับที่............ อ่ืนๆ 

เหตผุล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต าแหนง่...........................................................................................................................  

ระดบัการศกึษาสงูสดุ......................................................................................................... 

ประสบการณ์ท างานเก่ียวกบัคลงัสินค้า................................................................................
ลกัษณะธุรกิจ............................................................................................ 
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แบบสอบถาม 

ประกอบวิทยานิพนธ์มหาบัณฑติ 

เร่ือง 

การการออกแบบผังและระบบเคล่ือนย้ายวัสดุส าหรับคลังสินค้าเคร่ืองเขียน 

 

โดย 

นายวิทติ มนต์ประสิทธ์ิ 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ :  

 แบบสอบถามฉบบันีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาท าเลท่ีตัง้ท่ีใช้ในการวางแผนผงัในการ
ออกแบบคลงัสินค้าเคร่ืองเขียนวา่เป็นท าเลท่ีเหมาะสม โดยอาศยัทฤษฎีและวิธีการของ
กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์ 

 

 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาอตุสาหการ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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เกณฑ์ ทางเลือก 
ปัจจยัท่ีพิจารณาผลกระทบตอ่การเลือกท่ีตัง้คลงัสินค้า
เคร่ืองเขียน 
 
F1: ความพร้อมของระบบขนสง่ 
F2: เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 
F3: ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า 
F4: คา่เชา่ตอ่ตร.ม. 
F5: ต้นทนุด้านแรงงาน 
F6: ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 

 
 
A1: คลงั MCO 
A2: คลงั RBL 
A3: คลงั WHL 
A4: คลงั RBD 
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ตารางแสดงคา่ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ 

ระดับความเข้มข้น
ของความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคญัเทา่กนั ปัจจยัทัง้สองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบแล้วมี
ความส าคญัเทา่กนั 

3 ส าคญักวา่ปานกลาง ปัจจยัทัง้สองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบแล้วมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหนึง่ปานกลาง 

5 ส าคญักวา่มาก ปัจจยัทัง้สองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบแล้วมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหนึง่มาก 

7 ส าคญักวา่มากท่ีสดุ ปัจจยัทัง้สองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบแล้วมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหนึง่มากท่ีสดุ 

9 ส าคญักวา่สงูสดุ ปัจจยัทัง้สองท่ีพิจารณาเปรียบเทียบแล้วมี
ความส าคญัมากกวา่อีกปัจจยัหนึง่ใน

ระดบัสงูท่ีสดุ 
2,4,6,8 คา่ความส าคญัระหว่าง

กลางของคา่ท่ีกลา่วไว้
ข้างต้น 

คา่ความส าคญัของการเปรียบเทียบปัจจยั 
ถกูพิจารณาว่าควรเป็นคา่ระหวา่งกลางของ

คา่ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
 

วิธีการตอบแบบสอบถาม 

ค าถามทกุข้อในแบบสอบถามจะเร่ิมต้นด้วย 

 ค าถามวา่ : ทา่นให้ความส าคญักบัตวัเลือก A1 (ด้านซ้ายตาราง) มากกวา่ตวัเลือก A2(

ด้านขวาตาราง) ในแตล่ะปัจจยัเทา่ไร? 

ตวัอยา่งดงัตาราง 

ข้อ ตวัเลอืก A1 ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลอืก A1 และ A2 ตวัเลอืก A2 

1. คลงั MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงั RBL 
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 แปลได้วา่ : ทา่นให้ความส าคญัในเร่ืองความพร้อมของระบบขนสง่ของคลงั MCO 

มากกวา่อยา่งมากท่ีสดุ(7) เม่ือเทียบกบัคลงั RBL  

แตถ้่าเป็นในทางกลบักนั ทา่นให้ความส าคญัในเร่ืองความพร้อมของระบบขนสง่ RBL มากกว่า

อยา่งมากท่ีสดุ (7) เม่ือเทียบกบัคลงั MCO จะเป็นดงัตาราง เป็นต้น 

ข้อ ตวัเลอืก A1 ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลอืก A1 และ A2 ตวัเลอืก A2 

1. คลงั MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลงั RBL 

ข้อมลูเบือ้งต้นประกอบการพิจารณาในแตล่ะปัจจยัมีดงันี ้

 ความพร้อมของระบบขนสง่ 

คลังท่ี
พจิารณา 

ต าแหน่งท่ีตัง้ การคมนาคมขนส่ง 

MCO บางนา-ตราด กม. 23 ขาออก 
ตดิตอ่กบัอ.บางเสาธง อ.บาง
พลี จ.สมทุรปรการ 

 หา่งจากท่ีตัง้เดมิ 36 
ก.ม. 

 หา่งจากสนามบนิ
สวุรรณภมูิ 26 ก.ม. 

 หา่งจากทา่เรือ
คลองเตย 38 ก.ม. 

1.เส้นทางถนนส าคญั 

 ถนนกว้าง 3.0 ม. เดินทางจากถนน
บางนา-ตราด 2.9 ก.ม.(รถใหญ่เข้า
ได้) 

 ถนนบางนา-ตราด สามารถเช่ือมตอ่
กบัทางดว่นบรูพาวิถีซึง่เป็นเส้นทาง
ส าคญัสูภ่าคตะวนัออก 

 ถนนวงแหวนกาญจนาภิเษก 

 ถนนเทพารักษ์ 

 ถนนกรุงเทพ-ชลบรีุ สายใหม ่

 ถนนก่ิงแก้ว-ลาดกระบงั-ออ่นนชุ 
 

WHL ลาดกระบงั ใกล้นิคม
อตุสาหกรรมลาดกระบงั 
ใกล้ศลุกากรลาดกระบงั 
ใกล้มหาวิทยาลยั  

1.เส้นทางถนนส าคญั 

 ถนน 3 เลน กว้าง 8  ม.  

 ถนน Motor way บางนา-ชลบรีุ 

 สถานีขนถ่ายสินค้า ลานคอนเทน
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คลังท่ี
พจิารณา 

ต าแหน่งท่ีตัง้ การคมนาคมขนส่ง 

 หา่งจากท่ีตัง้เดมิ 27 
ก.ม. 

 หา่งจากสนามบนิ
สวุรรณภมูิ 10 ก.ม. 

 หา่งจากทา่เรือ
คลองเตย 41.2  ก.ม. 

เนอร์ 

 ถนนวงแหวนกาญจนาภิเษก 

 ถนนก่ิงแก้ว-ร่มเกล้า 

 สามารถเช่ือมตอ่ระบบรางรถไฟ
ตะวนัออกได้ 
 
 

RBD ราษฎร์บรูณะ ใกล้แมน่ า้
เจ้าพระยา อยูฝ่ั่งธนบรีุ 
สามารถเช่ือมตอ่ไปยงั
สมทุรสาคร 

 หา่งจากท่ีตัง้เดมิ 14.7 
ก.ม. 

 หา่งจากสนามบนิ
สวุรรณภมูิ 42.4 ก.ม. 

 หา่งจากทา่เรือ
คลองเตย 11.6 ก.ม. 

1.เส้นทางถนนส าคญั 

 ถนนกว้าง 4 ม. การจราจรคอ่นข้าง
คบัคัง่เน่ืองจากเป็นทางข้ามสะพานพ
ราม 9 

 ถนนพระราม 2 

 ถนนราษบรูณะ-สขุสวสัดิท์างดว่น
พิเศษเฉลิมพระนคร 
 

RBL บางนา-ตราด กม.19 ขาเข้า 
ตดิตอ่กบัอ.บางเสาธง อ.บาง
พลี จ.สมทุรปรการ 

 ถนนก่ิงแก้ว-
ลาดกระบงั-ออ่นนชุ 

 หา่งจากสนามบนิ
สวุรรณภมูิ 21 ก.ม. 

 หา่งจากทา่เรือ
คลองเตย 30 ก.ม. 

1.เส้นทางถนนส าคญั 

 ถนนกว้าง 6 ม. เดินทางจากถนนบาง
นา-ตราด 2.1 ก.ม.(รถใหญ่เข้าได้
สะดวก) 

 ถนนบางนา-ตราด สามารถเช่ือมตอ่
กบัทางดว่นบรูพาวิถีซึง่เป็นเส้นทาง
ส าคญัสูภ่าคตะวนัออก 

 ถนนวงแหวนกาญจนาภิเษก 

 ถนนเทพารักษ์ 

 หา่งจากท่ีตัง้เดมิ 30 ก.ม. 
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คลังท่ี
พจิารณา 

ต าแหน่งท่ีตัง้ การคมนาคมขนส่ง 

 ถนนกรุงเทพ-ชลบรีุ สายใหม ่
 

 

โปรดตอบค าถามวา่ท่านให้ความส าคญักบัตวัเลือก A1 (ด้านซ้ายตาราง) เปรียบเทียบกบั
ตวัเลือก A2 (ด้านขวาตาราง) ในแตเ่ร่ืองความพร้อมของระบบขนสง่ตา่งกนัเทา่ไร? 

ข้อ ตวัเลอืก A1 ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลอืก A1 และ A2 ตวัเลอืก A2 

1. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง WHL 

2. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

3. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

4. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

5. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

6. คลัง RBD 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

 

 เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 

คลังท่ีพจิารณา ต าแหน่งท่ีตัง้ 

MCO อยูน่อกเขตห้ามรถบรรทกุและอยูน่อกเขตวงแหวนรอบนอก 
(กาญนาภิเษก)  

WHL อยูน่อกเขตห้ามรถบรรทกุและวงแหวนรอบนอก(กาญนาภิเษก) 
RBD อยูน่อกเขตห้ามรถบรรทกุแตอ่ยูใ่นเขตวงแหวนรอบนอก 

(กาญนาภิเษก) มีความเส่ียงในความเส่ียงในการประกาศห้าม
รถบรรทกุวิ่ง 

RBL อยูน่อกเขตห้ามรถบรรทกุอยู่นอกเขตวงแหวนรอบนอก 
(กาญนาภิเษก) 
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โปรดตอบค าถามวา่ท่านให้ความส าคญักบัตวัเลือก A1 (ด้านซ้ายตาราง) เปรียบเทียบกบั
ตวัเลือก A2 (ด้านขวาตาราง) ในแตเ่ร่ืองเขตประกาศห้ามรถบรรทกุตา่งกนัเทา่ไร? 

ข้อ ตวัเลอืก A1 ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลอืก A1 และ A2 ตวัเลอืก A2 

1. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง WHL 

2. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

3. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

4. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

5. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

6. คลัง RBD 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

 

 ความสามารถในการขยายขนาดคลงัสินค้า 

คลงัท่ี
พิจารณา 

พื้นท่ี(ตร.ม.) 
พื้นท่ีเหลือใช้ในปีท่ี 

#1 #2 #3 #4 

MCO 3,600 1,360  1,091  790  453  
WHL 4,648 2,408  2,139  1,838  1,501  
RBD 2,379 139  -130  -431  -768  
RBL 3,093 853  584  283  -54  

หมายเหต ุ: พืน้ท่ีเร่ิมต้นเฉล่ีย 2,000 ตร.ม. และอตัตราการเตบิโตในแตล่ะปีเฉล่ีย 12% 

โปรดตอบค าถามวา่ท่านให้ความส าคญักบัตวัเลือก A1 (ด้านซ้ายตาราง) เปรียบเทียบกบั
ตวัเลือก A2 (ด้านขวาตาราง) ในแตเ่ร่ืองความสามารถในการขยายคลงัสินค้าตา่งกนัเทา่ไร? 

ข้อ ตวัเลอืก A1 ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลอืก A1 และ A2 ตวัเลอืก A2 

1. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง WHL 

2. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

3. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

4. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

5. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

6. คลัง RBD 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 
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 คา่เชา่ตอ่ตร.ม. 

คลังท่ี
พจิารณา 

ค่าเช่าต่อ 
ตร.ม. 

ค่าใช้จ่ายจากพืน้ท่ีเหลือใช้ในปีที่ 
#1 #2 #3 #4 

MCO 132 179,520 144,038 104,299 59,791 

WHL 143 344,344 305,906 262,855 214,637 

RBD 176 24,464 0 0 0 

RBL 195 166,335 113,919 55,213 0 
  

โปรดตอบค าถามวา่ท่านให้ความส าคญักบัตวัเลือก A1 (ด้านซ้ายตาราง) เปรียบเทียบกบั
ตวัเลือก A2 (ด้านขวาตาราง) ในแตเ่ร่ืองคา่เชา่พืน้ท่ีตอ่ตร.ม.ตา่งกนัเท่าไร? 

ข้อ ตวัเลอืก A1 ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลอืก A1 และ A2 ตวัเลอืก A2 

1. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง WHL 

2. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

3. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

4. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

5. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

6. คลัง RBD 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 
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 ต้นทนุด้านแรงงาน 

 

ข้อมูลด้านแรงงาน คลัง MCO คลัง WHL คลัง RBD คลัง RBL 

6. คา่แรงขัน้ต ่า 
7. คา่จ้างเฉล่ียตอ่เดือน 

(ไตรมาส 1ปี 2556) 
8. คา่ใช้จา่ยตอ่ครัวเรือน

(ปี 2554) 

300 

11,976 

20,158 

300 

21,383 

29,969 

300 

21,383 

29,969 

300 

11,976 

20,158 

9. แหลง่งาน 
 
 
 

 

อตุสาหกรรม
คลงัสนิค้าและ 
โลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ และเขต
นิคม
อตุสาหกรรมบาง
พล ี

นิคม
อตุสาหกรรม
ลาดกระบงั 
 
 

ไมม่ีเขต
อตุสาหกรรมและ
โรงงานขนาด
ใหญ่ 
 

อตุสาหกรรม
คลงัสนิค้าและ 
โลจิสติกส์ขนาด
ใหญ่ และเขต
นิคม
อตุสาหกรรมบาง
พล ี

10. จ านวนโรงงานใน
จงัหวดั 
(โรงงานเฉพาะในเขต
ท่ีตัง้) 

7,945 
(2,762) 

17,668 
(449) 

17,668 
(752) 

7,945 
(2,762) 

11. ก าลงัแรงงาน การมี
งานท าและการ
วา่งงาน (หนว่ย:พนั
คน) 

 จ านวนแรงงาน
ปัจจบุนั  

 จ านวนผู้ มีงานท า  

 จ านวนผู้วา่งงาน  
 

 
 
 
 

767.4 
 

760.3 
6.9 

 
 

 
 
 
 

3,892.3 
 

3,875 
17.3 

 
 

 
 
 
 

3,892.3 
 

3,875 
17.3 

 
 

 
 
 
 

767.4 
 

760.3 
6.9 
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ข้อมูลด้านแรงงาน คลัง MCO คลัง WHL คลัง RBD คลัง RBL 

 อตัตราการ
วา่งงาน (อตัตรา) 

1.0 0.4 0.4 1.0 

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร  ส านกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 

โปรดตอบค าถามวา่ท่านให้ความส าคญักบัตวัเลือก A1 (ด้านซ้ายตาราง) เปรียบเทียบกบั
ตวัเลือก A2 (ด้านขวาตาราง) ในแตเ่ร่ืองต้นทนุด้านแรงงานตา่งกนัเท่าไร? 

ข้อ ตวัเลอืก A1 ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลอืก A1 และ A2 ตวัเลอืก A2 

1. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง WHL 

2. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

3. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

4. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

5. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

6. คลัง RBD 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

 
 

 ปัจจยัด้านสงัคมและชมุชน 

คลังท่ีพจิารณา ระบบสาธารณูปโภค 

MCO  ระบบถนน 

 ระบบน า้ประปา 

 ระบบไฟฟ้า 

 ระบบโทรศพัท์ 
WHL  ระบบถนน รถไฟ 

 ระบบน า้ประปา 

 ระบบไฟฟ้า 
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คลังท่ีพจิารณา ระบบสาธารณูปโภค 

 ระบบโทรศพัท์ 
RBD  ระบบถนน เรือทางน า้ 

 ระบบน า้ประปา 

 ระบบไฟฟ้า 

 ระบบโทรศพัท์ 
RBL  ระบบถนน  

 ระบบน า้ประปา 

 ระบบไฟฟ้า 

 ระบบโทรศพัท์ 
 
 

ข้อมูลด้านสังคมและ
ชุมชน 

คลัง MCO คลัง WHL คลัง RBD คลัง RBL 

พืน้ท่ีตามสภาพใช้สอย พืน้ท่ีอตุสาหกรรม พืน้ท่ี
อตุสาหกรรม 

พืน้ท่ีอยู่อาศยั พืน้ท่ี
อตุสาหกรรม 

จ านวนครัวเรือน  
(พนัครัวเรือน) 

143 69.3 35.2 143 

สถานศกึษา 51 37 33 51 
สถานบริการสาธารณสขุ 7 11 4 7 

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร  ส านกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร และแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของจงัหวดัสมทุรปราการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ (อ.บางพลแีละบางเสาธง) และข้อมลูส านกังานเขตราษฎร์บรูณะ
,ลาดกระบงั 
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โปรดตอบค าถามวา่ท่านให้ความส าคญักบัตวัเลือก A1 (ด้านซ้ายตาราง) เปรียบเทียบกบั
ตวัเลือก A2 (ด้านขวาตาราง) ในแตเ่ร่ืองปัจจยัด้านสงัคมและชมุชนตา่งกนัเทา่ไร? 

ข้อ ตวัเลอืก A1 ล าดบัความส าคญัเปรียบเทียบระหวา่งตวัเลอืก A1 และ A2 ตวัเลอืก A2 

1. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง WHL 

2. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

3. คลัง MCO 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

4. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBD 

5. คลัง WHL 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 

6. คลัง RBD 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คลัง RBL 
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รูปท่ี ก.1 แสดงตวัอยา่งการค านวนคา่ท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีตัง้คลงัสินค้า 

 จากรูป ในสว่นแรกด้านบนเป็นตาราง(สีเขียว) ท่ีเป็นผลจากแบบสอบถามโดยผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ท าการเปรียบเท่ียบความส าคญัระหวา่งปัจจยั เชน่ ปัจจยั F1:เทียบกบัปัจจยั F:2 
ปัจจยั F1:F2 จะมีคา่เทา่กบั 0.333 หรือปัจจยั F1 มีความส าคญัน้อยกวา่ปัจจยั F2 อยู่ 3 เทา่ 

 และเม่ือเทียบปัจจยัทัง้ 6 ปัจจยัระหวา่งกนัเรียบร้อยแล้ว ก็ท าการเทียบเป็นการแปลงคา่
ให้อยูใ่นรูป 1 หนว่ย(Normalization) ก็จะได้ผลออกมาเป็นตารางในรูปสว่นลา่ง(สีเหลือง) แล้วท า

การหาคา่น า้หนกัเฉล่ียความส าคญัหรือคา่เฉล่ียนในแตล่ะแถว เพ่ือน ามาหาคา่  max โดย
ค านวนความสอดคล้องของการเลือกวา่สมเหตสุมผลหรือไมต่อ่ไป โดยสตูรท่ีใช้ค านวนด้วย 
Microsoft Excel จะแสดงไว้ในรูป ก.2  

 
 
 
 
 

  

#1

F1 F2 F3 F4 F5 F6

5 F1: ความพร้อมของระบบขนส่ง 1.000                0.333  0.200  0.250  2.000  3.000   

7 F2: เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 3.000                1.000  0.333  0.500  4.000  5.000   

9 F3: ความสามารถในการขยายขนาดคลังสินค้า 5.000                3.000  1.000  2.000  6.000  7.000   

8 F4: ค่าเชา่ต่อตร.ม. 4.000                2.000  0.500  1.000  5.000  7.000   

4 F5: ค่าแรงทีใ่ช้ในการดึงดดูแรงงาน 0.500                0.250  0.167  0.200  1.000  2.000   

3 F6: ปัจจยัด้านสังคมและชมุชน 0.333                0.200  0.143  0.143  0.500  1.000   

รวม 13.833              6.783  2.343  4.093  18.500 25.000  

F1 F2 F3 F4 F5 F6

น ้ำหนัก

เฉลีย่

(นน.

ควำมส ำคั

ญ) ผลรวม รวมถ่วงน ้ำหนัก RI n=6

F1: ความพร้อมของระบบขนส่ง 0.072                0.049  0.085  0.061  0.108  0.120   0.083 0.502 6.070 1.24

F2: เขตประกาศห้ามรถบรรทกุ 0.217                0.147  0.142  0.122  0.216  0.200   0.174 1.082 6.215

F3: ความสามารถในการขยายขนาดคลังสินค้า 0.361                0.442  0.427  0.489  0.324  0.280   0.387 2.433 6.284

F4: ค่าเชา่ต่อตร.ม. 0.289                0.295  0.213  0.244  0.270  0.280   0.265 1.663 6.268

F5: ค่าแรงทีใ่ช้ในการดึงดดูแรงงาน 0.036                0.037  0.071  0.049  0.054  0.080   0.055 0.329 6.038

F6: ปัจจยัด้านสังคมและชมุชน 0.024                0.029  0.061  0.035  0.027  0.040   0.036 0.219 6.068

1.000                1.000  1.000  1.000  1.000  1.000     M 6.157

C.I. 0.031

C.R. 0.025
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รูปท่ี ก.2 แสดงสตูรในการค านวน AHP 
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ภาคผนวก ข. 

ข้อมูลทางสถิติส าหรับแบบจ าลอง  
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1. การหา Standard Time ในการเดนิจัดสินค้าภายในกลุ่มสินค้าเดียวกัน  
(ระยะเดนิตอ่ 1 โมดลุ 2.82 ม.) 

 สตูรการค านวณจ านวนรอบการท างานท่ีต้องเก็บ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ีความ
แมน่ย าท่ี ±10%  

     - (1) 

 N=37.19  38 ซึง่น้อยกวา่ 60 รอบ 

 
 ดงันัน้ จากรูป ข.1 คา่ทดลองท่ีเก็บมานัน้เพียงพอแล้ว จงึสามารถน ามาค านวณหา 
Standard Time ได้ ดงันี ้
จากสตูรการค านวณหา NT 
     NT = OT x R/100 
ถ้าก าหนดให้   R= 90    ดังนัน้   NT = 0.9OT 
 ก าหนดให้ Rating = 90 เน่ืองจาก สมาชิกทกุคนในกลุม่มีความเห็นวา่ การท างานของ 
Qualified worker ท างานด้วยความช านาญน่าจะไมมี่ความแตกตา่งมากนกั 
ดงันัน้      NT = 2.57 min 
จากสูตรการค านวณหา ST  

 ST = NT (1+Allowance) 
ค่า Allowance  

A. Constant allowances: 

1. Personal allowance        5 

2. Basic fatigue allowance        4 

B. Variable allowances: 

1. Abnormal position allowance:  awkward      2 

2. Use of force, or muscular energy (lifting, pulling, or pushing): < 5 pounds  5 

3. Atmospheric conditions (heat and humidity): room condition    0 
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4. Close attention: Fine or exacting       2 

5. Noise level: Continuous        0 

6. Mental Strain: Fairly complex process      1 

7. Monotony: Medium        1 

8. Tediousness: Rather tedious       0 

ดงันัน้ จงึคิดคา่ของเวลาเผ่ือ (Allowance)  = 20 % 
    ST   = 2.57 (1+0.2) 
       = 3.08 min 

สรุป    Standard Time ของการเดนิจดัสินค้าภายในโซนเทา่กบั 3.1 นาที 

2.การหา Standard Time ในการเดนิจัดสินค้าภายระหว่างกลุ่มสินค้า  
(ระยะทาง 1 ม.รวมการเดินข้ามระหวา่งชอ่งทางเดนิ) 
สตูรการค านวณจ านวนรอบการท างานท่ีต้องเก็บ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ีความแมน่ย าท่ี 

±10%  

 N=33.60  34 ซึง่น้อยกวา่ 60 รอบ 

 ดงันัน้ จากรูป ข.2 คา่ทดลองท่ีเก็บมานัน้เพียงพอแล้ว จงึสามารถน ามาค านวณหา 
Standard Time ได้ ดงันี ้

ก าหนดให้   R= 90    ดังนัน้  NT  = 0.9OT 
ดงันัน้     NT  = 1.89 min 
จากสูตรการค านวณหา ST 
    ST  = NT (1+Allowance) 
ค่า Allowance  

เน่ืองจากเป็นงานลกัษณะเดียวกนั จงึใช้คา่เผ่ือเวลาเชน่เดียวกบัการเดนิภายในกลุม่สินค้าตามท่ี
ได้แสดงก่อนหน้าแล้ว ดงันัน้ 
 คา่ของเวลาเผ่ือ (Allowance)   = 20 % 
     ST  = 1.89 (1+0.2) 
       = 2.27 min 
สรุป    Standard Time ของการเดนิจดัสินค้าภายในระหวา่งโซนเทา่กบั 2.27 นาที 

ตารางท่ี ข.1แสดงข้อมลูเวลาในการเดนิภายในโซนกลุม่สินค้า 
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Cycle X X^2 Rating NT  Cycle X X^2 Rating NT 

1 3.35 11.20 0.90 3.01  31 2.48 6.14 0.90 2.23 

2 3.36 11.27 0.90 3.02  32 2.02 4.08 0.90 1.82 

3 4.39 19.28 0.90 3.95  33 3.20 10.26 0.90 2.88 

4 4.07 16.53 0.90 3.66  34 2.48 6.15 0.90 2.23 

5 1.78 3.16 0.90 1.60  35 1.67 2.78 0.90 1.50 

6 1.45 2.10 0.90 1.30  36 4.32 18.65 0.90 3.89 

7 1.36 1.85 0.90 1.22  37 5.12 26.25 0.90 4.61 
8 2.55 6.53 0.90 2.30  38 3.26 10.61 0.90 2.93 
9 3.85 14.84 0.90 3.47  39 2.88 8.29 0.90 2.59 

10 3.85 14.84 0.90 3.47  40 2.37 5.61 0.90 2.13 

11 2.14 4.60 0.90 1.93  41 2.79 7.77 0.90 2.51 

12 2.93 8.61 0.90 2.64  42 4.01 16.11 0.90 3.61 

13 3.77 14.18 0.90 3.39  43 2.02 4.08 0.90 1.82 

14 1.95 3.79 0.90 1.75  44 2.56 6.56 0.90 2.31 

15 2.27 5.16 0.90 2.05  45 1.61 2.60 0.90 1.45 

16 2.95 8.68 0.90 2.65  46 2.94 8.62 0.90 2.64 

17 1.67 2.78 0.90 1.50  47 2.13 4.53 0.90 1.92 

18 1.88 3.55 0.90 1.69  48 1.95 3.79 0.90 1.75 

19 1.60 2.56 0.90 1.44  49 2.84 8.04 0.90 2.55 

20 2.37 5.61 0.90 2.13  50 3.14 9.87 0.90 2.83 

21 3.97 15.78 0.90 3.58  51 2.63 6.89 0.90 2.36 

22 3.66 13.41 0.90 3.30  52 3.57 12.76 0.90 3.22 

 
ตารางท่ี ข.1(ตอ่) 

Cycle X X^2 Rating NT  Cycle X X^2 Rating NT 

23 3.94 15.53 0.90 3.55  53 2.62 6.85 0.90 2.36 
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24 3.36 11.27 0.90 3.02  54 2.57 6.59 0.90 2.31 

25 4.35 18.97 0.90 3.92  55 2.17 4.70 0.90 1.95 

26 3.94 15.53 0.90 3.55  56 2.93 8.61 0.90 2.64 

27 1.91 3.63 0.90 1.72  57 2.27 5.16 0.90 2.05 

28 2.68 7.19 0.90 2.41  58 3.26 10.61 0.90 2.93 

29 2.94 8.62 0.90 2.64  59 3.44 11.85 0.90 3.10 

30 3.77 14.18 0.90 3.39  60 2.16 4.68 0.90 1.95 

 

จากตารางจะได้คา่ 

   x  = 171.45 

   x2 = 534.74 

   (x)2  = 29,396.42 , n = 60 

เม่ือแทนคา่ในสมการจะได้ N  = 37.19 หรือ 38 ครัง้ 

และได้ เวลารวม (Total time)  = 154.31 นาที 

 เวลาเฉล่ีย (Average time) = 2.57 นาที 
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ตารางท่ี ข.2 แสดงข้อมลูเวลาในการเดนิระหว่างโซนกลุม่สินค้า 

Cycle X X^2 Rating NT  Cycle X X^2 Rating NT 

1  3.10   9.59   0.90   2.79   31  2.54   6.45   0.90   2.29  

2  1.93   3.73   0.90   1.74   32  2.54   6.45   0.90   2.29  

3  1.98   3.92   0.90   1.78   33  2.54   6.45   0.90   2.29  

4  2.02   4.06   0.90   1.81   34  1.81   3.29   0.90   1.63  

5  1.05   1.09   0.90   0.94   35  2.57   6.59   0.90   2.31  

6  1.51   2.28   0.90   1.36   36  1.49   2.22   0.90   1.34  

7  2.22   4.91   0.90   1.99   37  1.29   1.65   0.90   1.16  

8  2.59   6.73   0.90   2.33   38  2.28   5.22   0.90   2.06  
9  2.11   4.45   0.90   1.90   39  1.29   1.65   0.90   1.16  
10  3.37   11.36   0.90   3.03   40  2.85   8.12   0.90   2.56  

11  2.54   6.48   0.90   2.29   41  1.17   1.36   0.90   1.05  

12  2.37   5.61   0.90   2.13   42  1.71   2.91   0.90   1.54  

13  1.69   2.86   0.90   1.52   43  2.71   7.33   0.90   2.44  

14  2.12   4.49   0.90   1.91   44  1.10   1.20   0.90   0.99  

15  1.94   3.76   0.90   1.75   45  1.91   3.67   0.90   1.72  

16  2.54   6.45   0.90   2.29   46  2.17   4.69   0.90   1.95  

17  2.55   6.50   0.90   2.30   47  1.47   2.15   0.90   1.32  

18  2.57   6.60   0.90   2.31   48  2.66   7.08   0.90   2.39  

19  1.91   3.67   0.90   1.72   49  1.01   1.02   0.90   0.91  

20  2.57   6.59   0.90   2.31   50  2.28   5.20   0.90   2.05  

21  1.49   2.22   0.90   1.34   51  2.11   4.45   0.90   1.90  

22  2.57   6.60   0.90   2.31   52  1.05   1.09   0.90   0.94  

23  2.28   5.22   0.90   2.06   53  2.85   8.13   0.90   2.57  

24  2.55   6.50   0.90   2.30   54  2.16   4.65   0.90   1.94  

ตารางท่ี ข.2(ตอ่) 
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Cycle X X^2 Rating NT  Cycle X X^2 Rating NT 

25 2.85 8.12 0.90 2.56  55 1.49 2.22 0.90 1.34 

26  1.17   1.36   0.90   1.05   56  1.63   2.67   0.90   1.47  

27  1.71   2.91   0.90   1.54   57  1.49   2.22   0.90   1.34  

28  3.37   11.36   0.90   3.03   58  2.54   6.48   0.90   2.29  

29  3.38   11.42   0.90   3.04   59  1.69   2.86   0.90   1.52  

30  1.91   3.67   0.90   1.72   60  1.98   3.92   0.90   1.78  

 
จากตารางจะได้คา่ 

   x  = 126.33 

   x2 = 287.94 

   (x)2  = 15,958.11 , n = 60 

เม่ือแทนคา่ในสมการจะได้ N  = 33.60 หรือ 34 ครัง้ 

และได้ เวลารวม (Total time)  = 113.69 นาที 

 เวลาเฉล่ีย (Average time) = 1.89 นาที 
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2. การหาจุดกึ่งกลางตัวแทนของโซนของกลุ่มสินค้าแต่ละกลุ่มในแบบผังแนวยาว 

 
 

 
 
รูปแสดงจดุพิกดัจากการค านวนจดุศนูย์กลางขนสง่(Central of Gravity) ของผงัแนวยาว 
(W = 1 เน่ืองจากคิดการจดัเป็นการสุม่ท่ีมีโอกาสเทา่กนัทัง้หมดในโซน) 

ตารางท่ี ข.3 ข้อมลูพิกดัของแตล่ะโมดลุในโซนกลุม่สินค้าผงัแนวยาว 

Zone MMM Zone UUU Zone SSS 

X Y W X Y W X Y W 

6 2.82 1 6 2.82 1 6 2.82 1 

0 2.82 1 42 5.64 1 45.1 36.66 1 

0 5.64 1 42 8.46 1 45.1 39.48 1 

0 8.46 1 42 11.28 1 45.1 42.3 1 

0 11.28 1 42 14.1 1 45.1 45.12 1 

6 5.64 1 42 16.92 1 45.1 47.94 1 

6 8.46 1 42 19.74 1 45.1 50.76 1 

6 11.28 1 42 22.56 1 45.1 53.58 1 

7.1 5.64 1 42 25.38 1 45.1 56.4 1 

7.1 8.46 1 42 28.2 1 45.1 59.22 1 

7.1 11.28 1 42 31.02 1 45.1 62.04 1 

12 5.64 1 42 33.84 1 54 36.66 1 

12 8.46 1 43.1 5.64 1 54 39.48 1 

12 11.28 1 43.1 8.46 1 54 42.3 1 

13.1 5.64 1 43.1 11.28 1 54 45.12 1 

13.1 8.46 1 43.1 14.1 1 54 47.94 1 

13.1 11.28 1 43.1 16.92 1 54 50.76 1 

18 5.64 1 43.1 19.74 1 54 53.58 1 

18 8.46 1 43.1 22.56 1 54 56.4 1 

18 11.28 1 43.1 25.38 1 54 59.22 1 

x = 25.79 x = 47.24 x = 56.52 x = 66.55 x = 69.71

y = 15.87 y = 19.74 y = 37.58 y = 22.56 y = 40.74

Center of Gravity AAA PPPMMM UUU SSS



 

 

158 

Zone MMM Zone UUU Zone SSS 

X Y W X Y W X Y W 

19.1 5.64 1 43.1 28.2 1 54 62.04 1 

19.1 8.46 1 43.1 31.02 1 55.1 5.64 1 

19.1 11.28 1 43.1 33.84 1 55.1 8.46 1 

24 5.64 1 48 5.64 1 55.1 11.28 1 

24 8.46 1 48 8.46 1 55.1 14.1 1 

24 11.28 1 48 11.28 1 55.1 16.92 1 

25.1 5.64 1 48 14.1 1 55.1 19.74 1 

25.1 8.46 1 48 16.92 1 55.1 22.56 1 

25.1 11.28 1 48 19.74 1 55.1 25.38 1 

25.1 14.1 1 48 22.56 1 55.1 28.2 1 

25.1 16.92 1 48 25.38 1 55.1 31.02 1 

25.1 19.74 1 48 28.2 1 55.1 33.84 1 

25.1 22.56 1 48 31.02 1 55.1 36.66 1 

25.1 25.38 1 48 33.84 1 55.1 39.48 1 

25.1 28.2 1 49.1 5.64 1 55.1 42.3 1 

25.1 31.02 1 49.1 8.46 1 55.1 45.12 1 

25.1 33.84 1 49.1 11.28 1 55.1 47.94 1 

30 5.64 1 49.1 14.1 1 55.1 50.76 1 

30 8.46 1 49.1 16.92 1 55.1 53.58 1 

30 11.28 1 49.1 19.74 1 55.1 56.4 1 

30 5.64 1 49.1 22.56 1 55.1 59.22 1 

30 8.46 1 49.1 25.38 1 55.1 62.04 1 

30 11.28 1 49.1 28.2 1 60 5.64 1 

30 14.1 1 49.1 31.02 1 60 8.46 1 

30 16.92 1 49.1 33.84 1 60 11.28 1 

30 19.74 1 54 5.64 1 60 14.1 1 

30 22.56 1 54 8.46 1 60 16.92 1 

30 25.38 1 54 11.28 1 60 19.74 1 

30 28.2 1 54 14.1 1 60 22.56 1 

30 31.02 1 54 16.92 1 60 25.38 1 

30 33.84 1 54 19.74 1 60 28.2 1 

31.1 5.64 1 54 22.56 1 60 31.02 1 

31.1 8.46 1 54 25.38 1 60 33.84 1 

31.1 11.28 1 54 28.2 1 60 36.66 1 

31.1 14.1 1 54 31.02 1 60 39.48 1 

31.1 16.92 1 54 33.84 1 60 42.3 1 

31.1 19.74 1 
   

60 45.12 1 

31.1 22.56 1 
   

60 47.94 1 

31.1 25.38 1 
   

60 50.76 1 

31.1 28.2 1 
   

60 53.58 1 

31.1 31.02 1 
   

60 56.4 1 

31.1 33.84 1 
   

60 59.22 1 

36 5.64 1 
   

60 62.04 1 

36 8.46 1 
   

61.1 5.64 1 

36 11.28 1 
   

61.1 8.46 1 

36 14.1 1 
   

61.1 11.28 1 

36 16.92 1 
   

61.1 14.1 1 
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Zone MMM Zone UUU Zone SSS 

X Y W X Y W X Y W 

36 19.74 1 
   

61.1 16.92 1 

36 22.56 1 
   

61.1 19.74 1 

36 25.38 1 
   

61.1 22.56 1 

36 28.2 1 
   

61.1 25.38 1 

36 31.02 1 
   

61.1 28.2 1 

36 33.84 1 
   

61.1 31.02 1 

37.1 5.64 1 
   

61.1 33.84 1 

37.1 8.46 1 
   

61.1 36.66 1 

37.1 11.28 1 
   

61.1 39.48 1 

37.1 14.1 1 
   

61.1 42.3 1 

37.1 16.92 1 
   

61.1 45.12 1 

37.1 19.74 1 
   

61.1 47.94 1 

37.1 22.56 1 
   

61.1 50.76 1 

37.1 25.38 1 
   

61.1 53.58 1 

37.1 28.2 1 
   

61.1 56.4 1 

37.1 31.02 1 
   

61.1 59.22 1 

37.1 33.84 1 
   

61.1 62.04 1 
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ตารางท่ี ข.3 (ตอ่) 

Zone AAA Zone PPP 

X Y W X Y W 

6 2.82 1 6 2.82 1 

66 5.64 1 66 42.3 1 

66 8.46 1 66 45.12 1 

66 11.28 1 66 47.94 1 

66 14.1 1 66 50.76 1 

66 16.92 1 66 53.58 1 

66 19.74 1 66 56.4 1 

66 22.56 1 66 59.22 1 

66 25.38 1 66 62.04 1 

66 28.2 1 67.1 42.3 1 

66 31.02 1 67.1 45.12 1 

66 33.84 1 67.1 47.94 1 

66 36.66 1 67.1 50.76 1 

66 39.48 1 67.1 53.58 1 

67.1 5.64 1 67.1 56.4 1 

67.1 8.46 1 67.1 59.22 1 

67.1 11.28 1 67.1 62.04 1 

67.1 14.1 1 72 2.82 1 

67.1 16.92 1 72 5.64 1 

67.1 19.74 1 72 8.46 1 

67.1 22.56 1 72 11.28 1 

67.1 25.38 1 72 14.1 1 

67.1 28.2 1 72 16.92 1 

67.1 31.02 1 72 19.74 1 

67.1 33.84 1 72 22.56 1 

67.1 36.66 1 72 25.38 1 

67.1 39.48 1 72 28.2 1 

   
72 31.02 1 

   
72 33.84 1 

   
72 36.66 1 

   
72 39.48 1 

   
72 42.3 1 

   
72 45.12 1 

   
72 47.94 1 

   
72 50.76 1 

   
72 53.58 1 

   
72 56.4 1 

   
72 59.22 1 

   
72 62.04 1 
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3. การหาจุดกึ่งกลางตัวแทนของโซนของกลุ่มสินค้าแต่ละกลุ่มในแบบผังแนวขวาง 

 

 
รูปแสดงจดุพิกดัจากการค านวนจดุศนูย์กลางขนสง่(Central of Gravity) ของผงัแนวขวาง 
(W = 1 เน่ืองจากคิดการจดัเป็นการสุม่ท่ีมีโอกาสเทา่กนัทัง้หมดในโซน) 

ตารางท่ี ข.4 ข้อมลูพิกดัของแตล่ะโมดลุในโซนกลุม่สินค้าผงัแนวขวาง 

Zone MMM Zone UUU Zone SSS 

X Y W X Y W X Y W 

2.82 1.1 1 26.41 9.6 1 26.41 19.1 1 

2.82 2.1 1 26.41 10.7 1 26.41 22.3 1 

2.82 8.5 1 26.41 14.9 1 26.41 25.4 1 

5.64 1.1 1 26.41 16 1 26.41 27.6 1 

5.64 2.1 1 29.23 9.6 1 29.23 19.1 1 

5.64 8.5 1 29.23 10.7 1 29.23 22.3 1 

8.46 1.1 1 29.23 14.9 1 29.23 25.4 1 

8.46 2.1 1 29.23 16 1 29.23 27.6 1 

8.46 8.5 1 32.05 9.6 1 32.05 19.1 1 

11.28 1.1 1 32.05 10.7 1 32.05 22.3 1 

11.28 2.1 1 32.05 14.9 1 32.05 25.4 1 

11.28 8.5 1 32.05 16 1 32.05 27.6 1 

14.1 1.1 1 34.87 9.6 1 34.87 19.1 1 

14.1 2.1 1 34.87 10.7 1 34.87 22.3 1 

14.1 8.5 1 34.87 14.9 1 34.87 25.4 1 

16.92 1.1 1 34.87 16 1 34.87 27.6 1 

16.92 2.1 1 37.69 9.6 1 37.69 19.1 1 

16.92 8.5 1 37.69 10.7 1 37.69 22.3 1 

19.74 1.1 1 37.69 14.9 1 37.69 25.4 1 

19.74 2.1 1 37.69 16 1 37.69 27.6 1 

19.74 8.5 1 40.51 9.6 1 40.51 19.1 1 

26.41 5.6 1 40.51 10.7 1 40.51 22.3 1 

26.41 8.5 1 40.51 14.9 1 40.51 25.4 1 

MMM

x = 36.62 x = 48.39 x = 49.57 x = 62.23 x = 61.35

y = 5.00 y = 12.80 y = 26.06 y = 40.10 y = 48.10

Center of Gravity SSS AAA PPPUUU
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Zone MMM Zone UUU Zone SSS 

X Y W X Y W X Y W 

29.23 5.6 1 40.51 16 1 40.51 27.6 1 

29.23 8.5 1 43.33 9.6 1 43.33 19.1 1 

32.05 5.6 1 43.33 10.7 1 43.33 22.3 1 

32.05 8.5 1 43.33 14.9 1 43.33 25.4 1 

34.87 5.6 1 43.33 16 1 43.33 27.6 1 

34.87 8.5 1 46.15 9.6 1 46.15 19.1 1 

37.69 5.6 1 46.15 10.7 1 46.15 22.3 1 

37.69 8.5 1 46.15 14.9 1 46.15 25.4 1 

40.51 5.6 1 46.15 16 1 46.15 27.6 1 

40.51 8.5 1 53.77 9.6 1 53.77 19.1 1 

43.33 5.6 1 53.77 10.7 1 53.77 22.3 1 

43.33 8.5 1 53.77 14.9 1 53.77 25.4 1 

46.15 5.6 1 53.77 16 1 53.77 27.6 1 

46.15 8.5 1 56.59 9.6 1 56.59 19.1 1 

53.77 0 1 56.59 10.7 1 56.59 22.3 1 

53.77 5.1 1 56.59 14.9 1 56.59 25.4 1 

53.77 8.5 1 56.59 16 1 56.59 27.6 1 

56.59 0 1 59.41 9.6 1 59.41 19.1 1 

56.59 5.1 1 59.41 10.7 1 59.41 22.3 1 

56.59 8.5 1 59.41 14.9 1 59.41 25.4 1 

59.41 0 1 59.41 16 1 59.41 27.6 1 

59.41 5.1 1 62.23 9.6 1 62.23 19.1 1 

59.41 8.5 1 62.23 10.7 1 62.23 22.3 1 

62.23 0 1 62.23 14.9 1 62.23 25.4 1 

62.23 5.1 1 62.23 16 1 62.23 27.6 1 

62.23 8.5 1 65.05 9.6 1 65.05 19.1 1 

65.05 0 1 65.05 10.7 1 65.05 22.3 1 

65.05 5.1 1 65.05 14.9 1 65.05 25.4 1 

65.05 8.5 1 65.05 16 1 65.05 27.6 1 

67.87 0 1 67.87 9.6 1 67.87 19.1 1 

67.87 5.1 1 67.87 10.7 1 67.87 22.3 1 

67.87 8.5 1 67.87 14.9 1 67.87 25.4 1 

70.69 0 1 67.87 16 1 67.87 27.6 1 

70.69 5.1 1 70.69 9.6 1 70.69 19.1 1 

70.69 8.5 1 70.69 10.7 1 70.69 22.3 1 

   
70.69 14.9 1 70.69 25.4 1 

   
70.69 16 1 70.69 27.6 1 

      
26.41 30.7 1 

      
29.23 30.7 1 

      
32.05 30.7 1 

      
34.87 30.7 1 

      
37.69 30.7 1 

      
40.51 30.7 1 

      
43.33 30.7 1 

      
46.15 30.7 1 

      
53.77 33.4 1 

      
53.77 34.5 1 
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Zone MMM Zone UUU Zone SSS 

X Y W X Y W X Y W 

      
56.59 33.4 1 

      
56.59 34.5 1 

      
59.41 33.4 1 

      
59.41 34.5 1 

      
62.23 33.4 1 

      
62.23 34.5 1 

      
65.05 33.4 1 

      
65.05 34.5 1 

      
67.87 33.4 1 

      
67.87 34.5 1 

      
70.69 33.4 1 

      
70.69 34.5 1 
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ตารางท่ี ข.4 (ตอ่) 

Zone AAA PPP 

X Y W X Y W 

6 2.82 1 6 2.82 1 

66 5.64 1 66 42.3 1 

66 8.46 1 66 45.12 1 

66 11.28 1 66 47.94 1 

66 14.1 1 66 50.76 1 

66 16.92 1 66 53.58 1 

66 19.74 1 66 56.4 1 

66 22.56 1 66 59.22 1 

66 25.38 1 66 62.04 1 

66 28.2 1 67.1 42.3 1 

66 31.02 1 67.1 45.12 1 

66 33.84 1 67.1 47.94 1 

66 36.66 1 67.1 50.76 1 

66 39.48 1 67.1 53.58 1 

67.1 5.64 1 67.1 56.4 1 

67.1 8.46 1 67.1 59.22 1 

67.1 11.28 1 67.1 62.04 1 

67.1 14.1 1 72 2.82 1 

67.1 16.92 1 72 5.64 1 

67.1 19.74 1 72 8.46 1 

67.1 22.56 1 72 11.28 1 

67.1 25.38 1 72 14.1 1 

67.1 28.2 1 72 16.92 1 

67.1 31.02 1 72 19.74 1 

67.1 33.84 1 72 22.56 1 

67.1 36.66 1 72 25.38 1 

67.1 39.48 1 72 28.2 1 

   
72 31.02 1 

   
72 33.84 1 

   
72 36.66 1 

   
72 39.48 1 

   
72 42.3 1 

   
72 45.12 1 

   
72 47.94 1 

   
72 50.76 1 

   
72 53.58 1 

   
72 56.4 1 

   
72 59.22 1 

   
72 62.04 1 
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4. วิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูล 

วิเคราะห์การกระจายตวัของข้อมลูแตล่ะ Variable โดยใช้ Statfit-Promodel 

 Order Interarrival Time 

สมมตฐิาน H0 : การกระจายของข้อมูลเป็นแบบ Weibull Distributions 

  H1 : การกระจายของข้อมูลไม่เป็นแบบ Weibull Distributions 

จากตารางท่ี ข.5 และ ข.6 ได้ Histogram with Fit และคา่ทดสอบทางสถิติดงัรูป 

 

 

 

 



 

 

166 
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จากค่า goodness of fit  

- เม่ือทดสอบโดยใช้ Chi Square และ Kolmogorov-Smirnov และ Anderson-

Darling พบวา่ ยอมรับ H0 นัน่คือ การกระจายตวัของข้อมลูเป็นแบบ Weibull 

Distributions 

ตารางท่ี ข.5 ข้อมลูสุม่ตวัอย่างของชว่งเวลาท่ี Order เข้ามาในระบบ 

 Sampling Data 
No. D/O Prior-Order Order time 
1 7B9450068674 23/8/2012 12:12 น. 23/8/2012 12:13 น. 
2 7B9450068219 22/8/2012 15:42 น. 22/8/2012 15:43 น. 
3 7C9450063988 14/9/2012 8:53 น. 14/9/2012 8:54 น. 
4 7B9450062563 16/8/2012 10:27 น. 16/8/2012 10:28 น. 
5 7C9450071355 14/10/2012 15:57 น. 14/10/2012 15:58 น. 
6 7C9450063742 12/9/2012 15:29 น. 12/9/2012 15:31 น. 
7 7B9450070126 26/8/2012 15:28 น. 26/8/2012 15:31 น. 
8 7B9450069691 26/8/2012 9:08 น. 26/8/2012 9:11 น. 



 

 

168 

 Sampling Data 
No. D/O Prior-Order Order time 
9 7C9450062572 6/9/2012 10:43 น. 6/9/2012 10:46 น. 
10 7B9450067854 22/8/2012 14:04 น. 22/8/2012 14:06 น. 
11 7C9450063015 7/9/2012 17:02 น. 7/9/2012 17:06 น. 
12 7C9450062194 2/9/2012 15:16 น. 2/9/2012 15:20 น. 
13 7C9450066920 26/9/2012 16:35 น. 26/9/2012 16:39 น. 
14 7B9450066934 22/8/2012 10:56 น. 22/8/2012 11:00 น. 
15 7C9450062184 2/9/2012 15:11 น. 2/9/2012 15:16 น. 
16 7B9450065614 19/8/2012 9:53 น. 19/8/2012 9:59 น. 
17 7B9450062590 16/8/2012 10:53 น. 16/8/2012 10:59 น. 
18 7B9450064852 18/8/2012 10:49 น. 18/8/2012 10:55 น. 
19 7B9450064881 18/8/2012 11:27 น. 18/8/2012 11:33 น. 
20 7B9450062576 16/8/2012 10:40 น. 16/8/2012 10:46 น. 
21 7B9450063526 17/8/2012 11:38 น. 17/8/2012 11:44 น. 
22 7B9450061550 15/8/2012 10:18 น. 15/8/2012 10:24 น. 
23 7C9450061807 31/8/2012 13:56 น. 31/8/2012 14:03 น. 
24 7B9450069703 26/8/2012 10:23 น. 26/8/2012 10:29 น. 
25 7B9450070978 29/8/2012 17:20 น. 29/8/2012 17:26 น. 
26 7C9450062571 6/9/2012 10:37 น. 6/9/2012 10:43 น. 
27 7B9450066686 19/8/2012 17:17 น. 19/8/2012 17:24 น. 
28 7B9450064879 18/8/2012 11:21 น. 18/8/2012 11:27 น. 
29 7B9450062627 16/8/2012 11:05 น. 16/8/2012 11:12 น. 
30 7B9450065520 18/8/2012 16:25 น. 18/8/2012 16:33 น. 
31 7B9450068726 23/8/2012 14:40 น. 23/8/2012 14:47 น. 
32 7C9450063953 13/9/2012 16:11 น. 13/9/2012 16:19 น. 
33 7B9450068777 23/8/2012 15:59 น. 23/8/2012 16:07 น. 
34 7B9450062464 15/8/2012 16:31 น. 15/8/2012 16:39 น. 
35 7C9450063165 8/9/2012 12:00 น. 8/9/2012 12:08 น. 
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 Sampling Data 
No. D/O Prior-Order Order time 
36 7C9450063399 9/9/2012 14:24 น. 9/9/2012 14:32 น. 
37 7C9450064291 15/9/2012 10:46 น. 15/9/2012 10:54 น. 
38 7B9450069692 26/8/2012 9:11 น. 26/8/2012 9:20 น. 
39 7C9450068082 3/10/2012 10:29 น. 3/10/2012 10:40 น. 
40 7C9450062436 5/9/2012 15:40 น. 5/9/2012 15:51 น. 
41 7C9450063368 9/9/2012 11:24 น. 9/9/2012 11:35 น. 
42 7C9450066399 23/9/2012 11:20 น. 23/9/2012 11:31 น. 
43 7B9450064714 18/8/2012 9:42 น. 18/8/2012 9:54 น. 
44 7C9450062776 7/9/2012 10:55 น. 7/9/2012 11:07 น. 
45 7C9450062228 2/9/2012 16:32 น. 2/9/2012 16:44 น. 
46 7B9450064533 17/8/2012 17:00 น. 17/8/2012 17:12 น. 
47 7B9450064533 17/8/2012 17:00 น. 17/8/2012 17:12 น. 
48 7C9450063173 8/9/2012 13:01 น. 8/9/2012 13:14 น. 
49 7B9450070875 29/8/2012 12:23 น. 29/8/2012 12:36 น. 
50 7C9450065070 19/9/2012 12:17 น. 19/9/2012 12:30 น. 
51 7B9450068915 24/8/2012 9:25 น. 24/8/2012 9:38 น. 
52 7C9450062008 1/9/2012 8:46 น. 1/9/2012 9:01 น. 
53 7C9450064192 14/9/2012 15:45 น. 14/9/2012 16:00 น. 
54 7C9450062941 7/9/2012 14:40 น. 7/9/2012 14:56 น. 
55 7B9450065979 19/8/2012 14:25 น. 19/8/2012 14:40 น. 
56 7B9450064910 18/8/2012 11:53 น. 18/8/2012 12:10 น. 
57 7B9450068685 23/8/2012 12:25 น. 23/8/2012 12:42 น. 
58 7C9450062124 2/9/2012 13:49 น. 2/9/2012 14:07 น. 
59 7C9450062869 7/9/2012 11:54 น. 7/9/2012 12:12 น. 
60 7C9450061757 31/8/2012 11:08 น. 31/8/2012 11:28 น. 
61 7B9450063616 17/8/2012 13:25 น. 17/8/2012 13:46 น. 
62 7C9450063807 13/9/2012 8:38 น. 13/9/2012 9:00 น. 
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 Sampling Data 
No. D/O Prior-Order Order time 
63 7C9450067023 27/9/2012 10:31 น. 27/9/2012 10:55 น. 
64 7C9450068306 3/10/2012 16:26 น. 3/10/2012 16:50 น. 
65 7C9450065913 21/9/2012 14:14 น. 21/9/2012 14:41 น. 
66 7B9450069354 25/8/2012 9:02 น. 25/8/2012 9:29 น. 
67 7C9450069065 6/10/2012 11:23 น. 6/10/2012 11:53 น. 
68 7C9450062713 6/9/2012 17:18 น. 6/9/2012 17:49 น. 

 
 

ตารางท่ี ข.6 ข้อมลูคา่เวลาของชว่งเวลาของ Order 

 
  Inter-Arrival-Time Eliminated Outliers 

No. D/O Order (Sec) Order Time (Sec) 
1 7B9450068674 52 52 
2 7B9450068219 60 60 
3 7C9450063988 67 67 
4 7B9450062563 75 75 
5 7C9450071355 91 91 
6 7C9450063742 109 109 
7 7B9450070126 142 142 
8 7B9450069691 166 166 
9 7C9450062572 170 170 
10 7B9450067854 175 175 
11 7C9450063015 218 218 
12 7C9450062194 241 241 
13 7C9450066920 243 243 
14 7B9450066934 253 253 
15 7C9450062184 311 311 
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  Inter-Arrival-Time Eliminated Outliers 
No. D/O Order (Sec) Order Time (Sec) 
16 7B9450065614 345 345 
17 7B9450062590 349 349 
18 7B9450064852 350 350 
19 7B9450064881 358 358 
20 7B9450062576 359 359 
21 7B9450063526 363 363 
22 7B9450061550 368 368 
23 7C9450061807 371 371 
24 7B9450069703 376 376 
25 7B9450070978 384 384 
26 7C9450062571 389 389 
27 7B9450066686 401 401 
28 7B9450064879 409 409 
29 7B9450062627 411 411 
30 7B9450065520 434 434 
31 7B9450068726 438 438 
32 7C9450063953 466 466 
33 7B9450068777 473 473 
34 7B9450062464 478 478 
35 7C9450063165 482 482 
36 7C9450063399 488 488 
37 7C9450064291 505 505 
38 7B9450069692 562 562 
39 7C9450068082 627 627 
40 7C9450062436 632 632 
41 7C9450063368 686 686 
42 7C9450066399 699 699 
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  Inter-Arrival-Time Eliminated Outliers 
No. D/O Order (Sec) Order Time (Sec) 
43 7B9450064714 709 709 
44 7C9450062776 722 722 
45 7C9450062228 748 748 
46 7B9450064533 766 766 
47 7B9450064533 766 766 
48 7C9450063173 768 768 
49 7B9450070875 775 775 
50 7C9450065070 785 785 
51 7B9450068915 810 810 
52 7C9450062008 881 881 
53 7C9450064192 882 882 
54 7C9450062941 941 941 
55 7B9450065979 955 955 
56 7B9450064910 1001 1001 
57 7B9450068685 1046 1046 
58 7C9450062124 1051 1051 
59 7C9450062869 1086 1086 
60 7C9450061757 1218 1218 
61 7B9450063616 1254 1254 
62 7C9450063807 1295 1295 
63 7C9450067023 1426  
64 7C9450068306 1452  
65 7C9450065913 1611  
66 7B9450069354 1633  
67 7C9450069065 1776  
68 7C9450062713 1843  
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 Number of Order 

ตารางท่ี ข.7 ข้อมลูสุม่จ านวนค าสัง่ซือ้ในแตล่ะวนั 

จ านวน ค าสัง่ซือ้ ในแตล่ะวนั 
49 80 93 104 127 
58 80 94 109 135 
60 81 95 109 137 
61 82 96 111  
64 85 97 112  
74 86 99 112  
75 86 100 112  
76 87 100 116  
77 91 101 119  
80 92 104 125  

 

สมมตฐิาน H0 : การกระจายของข้อมูลเป็นแบบ Normal Distributions 

  H1 : การกระจายของข้อมูลไม่เป็นแบบ Normal Distributions 

ได้ Histogram ดงัรูป 

 

 



 

 

174 

 

 

 

 

จาก Normality Test  

เม่ือทดสอบโดยใช้ Kolmogorov-Smirnov และ Anderson-Darling พบวา่ ยอมรับ 
H0 นัน่คือ การกระจายตวัของข้อมลูเป็นแบบ Normal Distributions  

จากสตูรการหา Sample Size  

 

โดยก าหนด Zα/2 = 1.645 , Interval width = w แทนคา่ลงในสตูร จะได้คา่ดงัตาราง  

 จากตารางพบวา่ จ านวนข้อมลูท่ีต้องเก็บ(Data point) มีคา่มากท่ีสดุ = n คา่ทกุขัน้ตอน 
ถือวา่ข้อมลูมีความเพียงพอ สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ตอ่ไป ดงันัน้ สามารถสรุปได้ว่า ข้อมลูท่ี
สุม่เก็บคา่มีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีเพียงพอ และข้อมดูงักลา่ว ไมมี่คา่ Outlier จงึถือวา่น าข้อมลู
นีใ้ช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไปได้ 
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ตารางท่ี ข.8  ข้อมลูสรุปผลคา่การแจกแจงจากผลการทดสอบ 

 Time: Second Sample Size@90%CI 

 

 Number of Qty  

 จ านวนของสินค้าในแตล่ะ ค าสัง่ซือ้ ตามกลุม่สินค้าสามารถสร้างเป็นการกระจายทาง
สถิตไิด้ในรูปของฟังก์ชนัไมต่อ่เน่ือง เน่ืองจากลกัษณะของข้อมลูไมส่ามารถเข้ากบัการกระจาย
แบบใดๆได้ โดยสามารถสรุปการกระจายออกมาได้ดงัตารางและรูป ดงันี ้

ตารางท่ี ข.7 แสดงการแจกแจงแบบไมต่อ่เน่ืองของจ านวนสินค้าในค าสัง่ซือ้ 

Qty - กลุ่มสินค้า MMM 

Bin Frequency Cumulative % 
2 1819 15.82% 
1 1789 31.38% 
5 1779 46.85% 
3 1457 59.52% 
8 1437 72.02% 
10 666 77.81% 
12 522 82.35% 

Bin Frequency Cumulative % 
29 514 86.82% 
20 421 90.49% 
15 416 94.10% 
46 397 97.56% 

377 280 99.99% 
More 1 100.00% 

 

 

Variable x bar SD min Mode Max width 
from True 

Mean 

n Data 
Point 

Dist. 

inter 
Arrival-
Time 

532.82 322.82 52.00 766.00 1,295.0 120 20 62 Weibull(1.45,535) 

No. Order 93.74 20.57 49.00 80;120 137.00 15 5 43 N(94,21) 
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ตารางท่ี ข.7 (ตอ่) 

Qty - กลุ่มสินค้า UUU 

Bin Frequency Cumulative % 
1 3948 54.41% 
2 1268 71.89% 
3 561 79.62% 
5 531 86.93% 
8 392 92.34% 
12 111 93.87% 
10 107 95.34% 
29 103 96.76% 
15 81 97.88% 
46 56 98.65% 
20 52 99.37% 
60 20 99.64% 
200 10 99.78% 
120 8 99.89% 
80 5 99.96% 
300 3 100.00% 

 

 

Qty - กลุ่มสินค้า SSS 

Bin Frequency Cumulative % 
1 3799 52.36% 
2 1159 68.34% 
3 647 77.26% 
5 562 85.00% 
8 370 90.10% 
29 131 91.91% 
20 110 93.43% 
10 108 94.91% 
12 104 96.35% 
15 92 97.62% 
46 79 98.70% 
60 31 99.13% 
80 24 99.46% 
120 17 99.70% 
200 12 99.86% 
300 6 99.94% 
400 2 99.97% 
652 2 100.00% 
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ตารางท่ี ข.7 (ตอ่) 

Qty - กลุ่มสินค้า AAA 

Bin Frequency Cumulative % 
5 627 13.90% 
8 596 27.11% 
29 357 35.02% 
1 352 42.82% 
2 352 50.62% 
3 338 58.11% 
46 318 65.16% 
20 298 71.76% 
10 296 78.32% 
12 250 83.87% 
15 246 89.32% 
60 167 93.02% 

120 151 96.37% 
80 90 98.36% 

200 47 99.40% 
300 23 99.91% 
400 3 99.98% 

More 1 100.00% 

Qty - กลุ่มสินค้า PPP 

Bin Frequency Cumulative % 
1 293 39.59% 
2 108 54.19% 
5 107 68.65% 
3 104 82.70% 
8 56 90.27% 
10 24 93.51% 
20 17 95.81% 
12 8 96.89% 
29 7 97.84% 
46 7 98.78% 
15 5 99.46% 
60 4 100.00% 
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 Number of Sku  

 เชน่เดียวกนักบัจ านวนของสินค้าในแตล่ะ ค าสัง่ซือ้ การกระจายของกลุม่สินค้า(SKU) 
สามารถสร้างเป็นการกระจายทางสถิติได้ในรูปของฟังก์ชนัไมต่อ่เน่ือง  โดยสามารถสรุปการ
กระจายออกมาได้ดงัตารางและรูป ดงันี ้

ตารางท่ี ข.8 แสดงการแจกแจงแบบไมต่อ่เน่ืองของกลุม่สินค้าตา่งๆ 

SKU - กลุ่มสินค้า MMM 

Bin Frequency Cumulative % 
0 13919 53.93% 
1 2454 63.44% 
2 2279 72.27% 
3 1762 79.10% 
4 1163 83.61% 
5 787 86.66% 
15 704 89.39% 
6 680 92.02% 
7 506 93.98% 
8 354 95.35% 
9 290 96.48% 
20 274 97.54% 
10 261 98.55% 
25 138 99.09% 

Bin Frequency Cumulative % 
30 82 99.40% 
35 46 99.58% 
40 32 99.71% 
45 20 99.78% 
50 14 99.84% 
55 8 99.87% 
60 8 99.90% 
70 7 99.93% 
65 6 99.95% 
75 3 99.96% 
80 3 99.97% 
85 3 99.98% 

More 3 100.00% 
90 1 100.00% 
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ตารางท่ี ข.8 (ตอ่)

SKU - กลุ่มสินค้า UUU 

Bin Frequency Cumulative % 
0 18156 70.35% 
1 2341 79.42% 
2 1554 85.45% 
3 1011 89.36% 
4 658 91.91% 
5 506 93.87% 
6 400 95.42% 
7 302 96.59% 
15 262 97.61% 
8 202 98.39% 
9 160 99.01% 
10 128 99.51% 
20 58 99.73% 
30 22 99.82% 
25 21 99.90% 
35 9 99.93% 
40 7 99.96% 
45 4 99.98% 
60 3 99.99% 
50 2 100.00% 
80 1 100.00% 

SKU - กลุ่มสินค้า SSS 

Bin Frequency Cumulative % 
0 18037 69.89% 
1 1206 74.57% 
2 996 78.42% 
15 957 82.13% 
3 666 84.71% 
4 609 87.07% 
20 530 89.13% 
6 471 90.95% 
5 437 92.65% 
7 354 94.02% 
8 336 95.32% 
9 265 96.35% 
25 237 97.26% 
10 221 98.12% 
30 125 98.61% 
35 97 98.98% 
40 50 99.17% 
45 39 99.33% 

More 38 99.47% 
50 32 99.60% 
55 25 99.69% 
60 15 99.75% 
65 14 99.81% 
70 12 99.85% 
80 12 99.90% 
75 11 99.94% 
95 6 99.97% 
100 4 99.98% 
90 3 99.99% 
85 2 100.00% 
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ตารางท่ี ข.8 (ตอ่)

SKU - กลุ่มสินค้า AAA 

Bin Frequency Cumulative % 
0 21167 82.02% 
1 850 85.31% 
2 823 88.50% 
3 499 90.44% 
15 423 92.08% 
4 363 93.48% 
5 244 94.43% 
20 229 95.32% 
6 207 96.12% 
7 181 96.82% 
9 166 97.46% 
8 151 98.05% 
25 147 98.62% 
10 144 99.17% 
30 86 99.51% 
35 39 99.66% 
40 23 99.75% 
50 15 99.81% 
45 14 99.86% 
55 14 99.91% 
60 8 99.95% 
65 7 99.97% 
70 3 99.98% 
75 1 99.99% 
80 1 99.99% 
85 1 100.00% 
100 1 100.00% 

SKU - กลุ่มสินค้า PPP 

Bin Frequency Cumulative % 
0 25056 97.09% 
1 425 98.74% 
2 167 99.38% 
3 107 99.80% 
4 28 99.91% 
6 11 99.95% 
5 9 99.98% 
7 3 100.00% 
8 1 100.00% 
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