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 ไมมีส่ิงใดในโลกนี้จะสําเร็จลงไดหากไมไดลงมือปฏิบัติ  วิทยานิพนธเลมนี้ก็เชนเดียวกันที่

สําเร็จลงไดเพราะทางผูวิจัยไดลงมือปฏิบัติเองในทุกขั้นตอนเริ่มตั้งแตข้ันตอนแรกไปจนถึงขั้นตอน

สุกทาย  ตลอดระยะเวลาในการทําวิทยานิพนธเลมนี้ทางผูวิจัยไดประสบกับอุปสรรคมากมายทั้ง

ที่มาจากการทําวิทยานิพนธ  และอุปสรรคที่มาจากตัวของผูวิจัยเอง  ที่ผานเขามาในชวงระยะเวลา

ของการทํางานครั้งนี้  ทําใหผูวิจัยไดเรียนรูถึงความอดทน  การอยูกับส่ิงที่เปนปจจุบัน  และตั้งใจ

ทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด 

 วิทยานิพนธเลมนี้จะสําเร็จไปไมไดหากขาดคณาจารยที่ใหความรู  และแนะแนวทางที่ดี  

ทั้งนี้ทางผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร. สุภางค   จันทวานิช  ประธานสอบ

วิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. วิพรรณ   ประจวบเหมาะ  และอาจารยกนกพรรณ   อยูชา  

คณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ  ที่ขัดเกลาวิทยานิพนธของผูวิจัยใหเสร็จสมบูรณ  และ

กราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ดร. สุวัฒนา   ธาดานิติ  ผูเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  

ที่คอยดูแลเอาใจใส  ชี้แนะแนวทาง  และเปดโลกทัศนของผูวิจัยใหทราบวา  ศาสตรทุกศาสตรมี

ความสําคัญเทาเทียมกัน  สามารถนํามาประยุกตใชรวมกันไดไมจํากัดอยูเพียงศาสตรที่ทางผูวิจัย

ไดศึกษามาเพียงอยางเดียวเทานั้น 

 ขอขอบพระคุณกําลังใจสําคัญจากบานจักรเสน  อันประกอบดวย  คุณพอ  คุณแม  พี่

แอบเปล  พี่สอง  และหลานเติรด  ที่เลี้ยงดูผูวิจัยมาเปนอยางดี  ดวยความรัก  ความอบอุน  และ

ความเขาใจมาโดยตลอด  ขอบคุณพี่ โอเลย และพี่ออฟ  จากคณะสถาปตยกรรมศาสตร  ที่ให

ความชวยเหลือในเรื่องแผนที่  ที่ทางผูวิจัยนํามาใชประกอบในการทําวิทยานิพนธ  ขอบคุณพี่เกมส 

พี่โอ  พี่ฝน  พี่พุดตูม  พี่โบตั๋น  พี่อัพ  และพี่เติ้ล  ที่คอยใหคําปรึกษาในชวงที่ผูวิจัยไมสามารถคิด  

และเขียนเนื้องานใดๆออกมาได  ขอบคุณสมตี้จากมหาวิทยาลัยขอนแกน  และพี่ดิว  จาก

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ที่จัดสงขอมูล  และหนังสือดีๆมาให  ขอบคุณ  นิวส  ปอ  ชมพู  จิ  นอต และ

ตู  ที่คอยถามไถ  และกระตุนใหผูวิจัยเกิดความกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ  สุดทายผูวิจัย

ขอขอบคุณตนเองที่มีวินัยในการทํางาน  และอดทนตอสภาวะกดดันตางๆ ตลอดระยะเวลาในการ

ทําวิทยานิพนธ 
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 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยเมื่อมีหางสรรพสินคาขนาดใหญ : 

กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพรวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดย

การศึกษาเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามจํานวน100ชุด จากกลุมลูกคารานคาโชหวย การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากรานคาโชหวยตามการใชประโยชนที่ดิน (Land use) 4

ประเภท โดยแบงกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาออกเปน 2 กลุมคือ กลุมเจาของรานคาโชหวย 5 คน และลูกคารานคา

โชหวย 15 คน รวมจํานวน20 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาถึงบทบาทในอดีตและปจจุบันของรานคาโชหวย ศึกษา

การปรับบทบาทของรานคาโชหวยเมื่อมีหางสรรพสินคา ศึกษาปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวย และเพื่อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนารานคาโชหวยเพื่อใหคงบทบาทในวิถีชีวิตของชุมชนที่เปลี่ยนไป 

 ผลการศึกษาพบวาบทบาทในอดีตของรานคาโชหวยมีความสําคัญตอชุมชนทั้งในดานของเศรษฐกิจและ

สังคม โดยบทบาททางดานเศรษฐกิจที่ถือเปนบทบาทหนาที่หลักคือ เปนสถานที่ในการซื้อขายสินคาเพื่อการยังชีพของ

ผูคนในชุมชนกอใหเกิดการหมุนเวียนของเงินตราในระบบ และในสวนของบทบาทหนาที่ทางดานสังคมคือ เดิมรานคา 

โชหวยจะเปนศูนยกลางของชุมชน ทั้งในดานการเปนสถานที่พบปะ เปนแหลงเกื้อกูล และใหความชวยเหลือตอชุมชน 

แตในปจจุบันบทบาทหนาที่ของรานคาโชหวยไดลดบทบาทลงไปในดานของเศรษฐกิจที่เดิมเคยเปนศูนยกลางทาง

การคาก็กลายเปนสถานที่ขายสินคายามฉุกเฉินและสินคาสะดวกซื้อเทานั้น สวนระบบการซื้อขายแบบสินเชื่อคอยๆลด

บทบาทลงไปพรอมกับการเปดใหบริการของหางสรรพสินคา อยางไรก็ตามการเปดใหบริการของหางสรรพสินคาไมได

เปนเพียงปจจัยเดียวที่สงผลใหรานคาโชหวยมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท แตยังมีปจจัยที่มาจากรานสะดวกซื้อสมัยใหม 

ปจจัยที่มาจากรานคาโชหวยดวยกันเอง และปจจัยดานอื่นๆเชน กระแสโลกาภิวัตน งานดานผังเมือง สภาวะเศรษฐกิจ 

และลักษณะทางธรรมชาติ  ซึ่งจากปจจัยทั้ง 4ดานไดสงผลใหรานคาโชหวยเกิดการเปลี่ยนแปลง 5 ดานดวยกันคือ  

1)ดานกายภาพ 2) ดานสินคา 3) การบริการ 4) ดานเศรษฐกิจ และ 5) ดานสังคม และจาการเปลี่ยนแปลงของราน 5 

ดานเพื่อความอยูรอดแลวยังมีอีก 12 ปจจัยที่ทําใหรานคาโชหวยอยูรอดไดคือ 1) รานคาโชหวยมีการปรับตัวอยู

ตลอดเวลา 2) หางสรรพสินคาที่เปดใหบริการจะตองไมใชขนาดใหญ 3) สถานที่ต้ังของรานคาโชหวย 4) ความเปน

กันเอง 5) ความรวดเร็วในการบริการ 6) ความแตกตางดานสินคา 7) มีบริการสินคาแบบแบงขาย 8) สินคาตรงตอความ

ตองการของลูกคา 9) เจาของรานมีอาชีพเสริม 10) การเปลี่ยนแปลงของเมืองไมรวดเร็วนัก11) ความสัมพันธระหวาง

ราน/ลูกคาและชุมชน และ12)การใชชีวิตอยางพอเพียงของเจาของรานคาโชหวย จากองคประกอบเหลานี้ลวนแตสงผล

ใหรานคาโชหวยคงบทบาทในวิถีชีวิตของชุมชนไดในสภาวะปจจุบัน 
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 This qualitative research was conducted along with the quantitative data collection.  In terms of quantitative 

study, 100 questionnaires were given to community groceries while the qualitative data collection was done through 

observation with no participation and in-depth interviews with community grocery owners based on 4 types of land use.  The 

subjects were divided into 2 groups: 5 community grocery owners and 15 customers of community groceries, totaling 20.  

The main purposes of this study were to investigate the past and the present roles of community groceries, the role 

adjustment of community groceries against super stores and the survival factors of community groceries.  In addition, the 

study suggested ways to improve these groceries so that they can keep their role in the changing community. 

 

 It is found that, in the past, community groceries played important economic and social roles in the community. 

Their economic role was considered the more important in that they sold consumable goods for community members; as a 

result, there was a continuous flow of cash.  As for their social role, they served as community centers – a meeting place 

and a place to provide support and aid for the community.  However, at present, the opening of super stores undermines 

the groceries’ economic role.  They used to be a trading center but now they sell goods which are in immediate need and 

convenient goods.  Their role in providing credit facilities has been lessened due to the establishment of super stores.  The 

factors affecting a change in the groceries’ roles resulted from not only the services provided by super stores but also those 

provided by modern convenient stores.  Furthermore, the groceries themselves caused this change, including other factors 

such as globalization, city planning, economic conditions and natural features.  The four factors above caused changes to 

the groceries in the following five aspects: 1) physical aspect, 2) goods, 3) services, 4) economy and 5) society.  To survive, 

the groceries had to adopt other 12 factors. The factors included the fact that 1) the groceries had to constantly adjust 

themselves, 2) the stores nearby must not be big, 3) the groceries had to be located in a suitable area, 4) the groceries’ 

owners had to be friendly, 5) the groceries had to provide speedy services, 6) the groceries offered different types of goods 

from those offered by super stores, 7) customers did not have to buy the whole pack of certain goods at the groceries, 8) 

the goods at the groceries had to meet customers’ needs, 9) the groceries’ owners had to have another occupation; as a 

result, the earnings from that occupation could supplement those from selling goods at the groceries, 10) the pace of city’s 

changes had to be slow, 11) the relationship between the groceries/customers and the community had to be good and 12) 

the groceries’ owners had to lead a self-sufficiency lifestyle.  The aforementioned factors have helped the groceries 

maintain their roles in their community up to now. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

เมื่อมนุษยมีการตั้งถิ่นฐานที่อยูรวมกันเปนชุมชน ยอมตองการแหลงกลางหรือศูนยกลาง

(Central Place) ไวเพื่อการบริการในการดําเนินชีวิตประจําวันของชาวชุมชนดวยกันทั้งสิ้นไมวาจะ

เปนศูนยกลางทางดานศาสนา  ศูนยกลางในดานของการปกครองและศูนยกลางในดานของการ

คาขาย  ซึ่งแตละศูนยกลางนั้นก็ยอมมีองคประกอบยอยเชิงสังคม  และเชิงกายภาพ ที่แตกตางกัน

ไป ดานศาสนาก็จะมีวัดเปนแหลงศูนยรวม ในดานของการปกครองก็จะมีสถานที่ราชการตางๆ

กระจายหนาที่กันออกไป และในสวนของการคานั้นก็จะมีตลาดและรานคาเปนจุดศูนยกลางตั้งแต

เมื่อครั้งอดีตจวบจนปจจุบัน  ศูนยกลางในดานการคานั้นจะประกอบดวยรานคาปลีกเปนสวนใหญ

ซึ่งจะมีทําเลที่ตั้งอยูในละแวกเดียวกันเพื่อใหลูกคาหรือสมาชิกในชุมชนไดเขามาใชบริการได

โดยสะดวก จํานวนรานคาจะมากหรือจะนอยนั้นลวนขึ้นอยูกับจํานวนของผูคนที่อาศัยอยู ทั้งนี้ก็

เพื่อเปนการรองรับความตองการของชุมชนที่จะตองมีการอุปโภคและบริโภคอยูตลอดเวลา รานคา

จะมีอยูหลายขนาดตั้งแตขนาดใหญที่เปนหางสรรพสินคา จนถึงขนาดเล็กที่บริการในละแวกบาน 

 

รานคาปลีกขนาดเล็กที่เรียกกันวารานคา “โชหวย”  คําวารานคาโชหวยนี้มาจากภาษาจีน

แตจิ๋ว เปนคําประสมระหวาง  “โช” และ “หวย”  โดยคําวา “โช”  ออกเสียงวาโชว  มีความหมายวา 

หยาบ และคําวา “หวย” มีความหมายวา  สินคาหรือของเบ็ดเตล็ด1 ดังนั้นเมื่อนําคําทั้งสองมา

รวมกันแลวจึงมีความหมายวา  รานขายของเล็กๆนอยๆ2 โดยรานคาโชหวยนี้จะเปนแหลงรวมขาว

ของเครื่องใชตางๆ ที่จําเปนในแตละวันเริ่มตนแตขาวสารอาหารแหง กะป น้ําปลาไลเรียงไปจนถึง

เครื่องมือเครื่องใชภายในครัวเรือนที่ ลวนแตมีความสําคัญในการดํารงชีวิตพื้นฐานดวยกันทั้งสิ้น

ทําใหรานคาโชหวยเหลานี้มักจะเปนจุดศูนยกลางของชุมชน ซึ่งเห็นไดจากการที่รานคาโชหวยจะ

เปนแหลงศูนยรวมของขอมูลขาวสารทั้งในของชุมชนเองและนอกชุมชน ที่มีการรวมกลุมสนทนา

กันของผูคนที่มาใชบริการดวยกันเองที่ตางก็มีขอมูลขาวสารที่พรอมนํามาเสนอใหอีกฝายไดรับรู

                                                  
 1 สัมภาษณ  เจาหนาที่ศูนยจีนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  5 กุมภาพันธ 2552. 

2 อธิวัฒน   ทรัพยไพฑูรย,  6อภิมหาอาณาจักรธุรกิจคาปลีกคาสง,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพพึ่งตน

, 2545) 
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และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันของคูสนทนา  อีกทั้งรานคาโชหวยยังเปนแหลงเกื้อหนุน

และรับใชคนในชุมชน (Serving the community) โดยรานคาโชหวยนั้นจะยินยอมใหมีสินเชื่อใน

สินคาขายปลีกสําหรับคนในชุมชนที่ไมสะดวกในการชําระเงินดวยเงินสด ทําใหผูซื้อไมเสียโอกาส

ในการใชสินคา3 ทั้งนี้การใหสินเชื่อนั้นจะมาจากอาศัยความรูจักไวเนื้อเชื่อใจกันเพราะลูกคาและ

เจาของรานคาโชหวยตางก็รูจักสนิทสนมกันดี เห็นไดวารานคาโชหวยมีบทบาทที่สําคัญตอชุมชน

ไมวาจะเปนในดานของการเกื้อหนุนชุมชนในดานสินคาที่ใชในการดํารงชีวิตของผูคนและเปนศูนย

รวมขอมูลของชุมชนอีกตอหนึ่ง 

 

วิวัฒนาการทางการคาไมสามารถหลีกเลี่ยงกระแสโลกาภิวัฒนในระบบเศรษฐกิจของโลก

และวัฒนธรรมตะวันตกได  ในขณะที่ผูคนตองการความสะดวกสบายในการจับจายใชสอยใน

สินคาและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่ไมแพงเกินไป ดังนั้นรูปแบบการคาสมัยใหมเชน

หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อจึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอความตองการเหลานั้น เร่ิมแรก

หางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อจะเปดใหบริการที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดที่ถือเปน

ศูนยกลางรองกอนจะขยายสาขาออกสูเมืองเล็กๆในแตละภูมิภาค เพราะตางก็ตองการพื้นที่เพื่อ

ขยายฐานการคาใหครอบคลุมทั่วประเทศใหมากที่สุดทําใหในปจจุบันจึงเกิดการแขงขันทางการคา

ที่มีความรุนแรงมากขึ้น 

 

เทศบาลเมืองสกลนคร เปนชุมชนที่ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของเขตอําเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร ในทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เปนเมืองที่มีลักษณะของการ

ผสมผสานวิถีชุมชนแบบดั้งเดิมและชุมชนเมืองที่พัฒนาใหม มีฐานการขยายตัวทางเศรษฐกิจใน

การพัฒนาความเจริญกาวหนาของเมืองในระดับสูง  โดยกิจกรรมสวนใหญในดานของการสงเสริม

ความกาวหนาของเมืองนั้นจะเปนกิจกรรมทางดานการคาที่มีการขยายตัวกันอยางตอเนื่องเพราะ

มีอัตราของการขยายตัวทางเศรษฐกิจรอยละ 1.6  ตอป4 เห็นไดจากเมื่อวันที่31 มีนาคม พ.ศ.2547 

จังหวัดสกลนครไดมีหางสรรพสินคาแหงแรกของจังหวัดเปดตัวขึ้น ภายใตชื่อหางแมคโคร และ

หลังจากนั้นอีกไมนานก็ไดเกิดหางสรรพสินคาตามมาอีก 2แหงไดแกเทสโก-โลตัส และหางบิ๊กซี

ซุปเปอรเซนเตอร ตามลําดับ5หางสรรพสินคาทั้ง 3แหงที่มีขนาดใหญ  ใหบริการสินคาทุกประเภท

                                                  
3 สุมนา   อยูโพธิ์,  การคาปลีก,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพชวนพิมพ, 2538),หนา187. 
4 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
5 สัมภาษณ  เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข  สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร,  29 กรกฎาคม 2549.  
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ตั้งแตสินคาจําเปนในชีวิตประจําวันซึ่งมีขายปกติที่รานคาโชหวยไปจนถึงสิ่งของฟุมเฟอยราคาแพง

ดังนั้นจึงทําใหผูคนหันไปใชบริการของหางสรรพสินคาเหลานี้มากกวารานคาโชหวยที่มีมาแตคร้ัง

อดีต  เพราะเห็นวามีความแปลกใหมและทันสมัย อีกทั้งมีสินคาใหเลือกมากกวารานคาโชหวย

ละแวกบาน  และที่สําคัญหางสรรพสินคาตางๆก็ลวนแตตั้งอยูในแหลงที่สามารถเดินทางเขาไปใช

บริการไดงายและตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง ซึ่งถือเปนยานธุรกิจการคาใจกลางเมืองของจังหวัด

(Central Business District  เขต CBD หรือ Downtown) อันเปนศูนยกลางเมืองในดานการคา

การสังคม และการคมนาคม6 จากการที่มีการกอต้ังหางสรรพสินคา ไดสงผลกระทบตอรานคา 

โชหวยในลักษณะตางๆกัน บางรานเลิกดําเนินกิจการ แตบางรานยังคงอยู ซึ่งถือเปนการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทของการอยูรวมในชุมชนไปรานคาโชหวยที่ถือเปนเอกลักษณประจําทองถิ่น

ประจําชุมชนที่คอยๆเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญกาวหนาของสังคมในบริบทของการคา 

 

ดังนั้นผูทําการศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาในเรื่องของบทบาทของรานคาโชหวยวา

รานคาโชหวยมีบทบาทในชุมชนมากนอยเพียงใดตั้งแตอดีตกอนจะมีการกอต้ังหางสรรพสินคา

และหลังจากการกอต้ังหางสรรพสินคาแลวนั้นรานคาโชหวยมีบทบาทตอชุมชนอยางไร  ทั้งนี้ก็เพื่อ

ทราบวารานคาโชหวยวามีบทบาทนอยลงหรือมากขึ้นจากอดีตเพราะวารานคาโชหวยเปน

เอกลักษณของชุมชนทีอยูคูกับชุมชนมาชานานเปนสวนหนึ่งในการเกื้อหนุนคนในชุมชน โดย

การศึกษาในครั้งนี้เลือกที่จะทําการศึกษารานคาโชหวยที่ตั้งอยูในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสกลนครก็

เพราะเปนพื้นที่ ที่มีการกระจุกตัวของหางสรรพสินคาทั้งสามแหงของจังหวัดและเปนพื้นที่ที่คาดวา

จะมีการมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของรานคาโชหวยที่เห็นไดชัดเจนมากที่สุด และเพื่อเปนการ

แสวงหาแนวทางในการฟนฟูรานคาโชหวยใหกลับมามีความสําคัญในการเปนองคกรในชุมชนดาน

ธุรกิจการคาที่เกื้อหนุนชุมชนอีกตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
6 ฉัตรชัย    พงศประยูร,  ภูมิศาสตรเมือง,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2529),  

หนา115 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  ศึกษาถึงบทบาทในอดีตและปจจุบันของรานคาโชหวยทองถิ่นที่มีตอชุมชนในเขตเมือง

สกลนคร 

 2.  ศึกษาการปรับบทบาทของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญในเขตเมือง 

 3.  ศึกษาปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยในชมุชนเมอืงสกลนคร 

 4.  เสนอแนะแนวทางการพฒันารานคาโชหวยเพื่อใหคงบทบาทในวถิีชีวิตของชุมชนที่

เปล่ียนไป 

 
1.3  คําถามวิจัย 
 

บทบาทของรานคาโชหวยทองถิ่นเขตเมืองสกลนครในปจจุบันเปนเชนไรแตกตางจากใน

อดีตหรือไมอยางไร ความสัมพันธระหวางประชาชนที่เปนลูกคาและรานคาโชหวยในชุมชนเมือง

สกลนครเปนอยางไร  รานคาโชหวยจะคงอยูรอดไดอยางไรในชุมชนในสถานการณการแขงขันกับ

หางสรรพสินคาขนาดใหญ 
 

1.4  สมมุติฐานการวิจัย 
 
 1.4.1  สมมุติฐานหลัก  ลูกคาของรานคาโชหวยที่มีเพศ และกลุมอายุที่แตกตางกันนาจะ

มีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกันไป 

 
 1.4.2  สมมุติฐานรอง 
 
  1.  กลุมลูกคา เพศหญิง นาจะมีสัดสวนของการใชบริการรานคาโชหวยสูงกวา

กลุมลูกคาเพศชาย  

  2.  กลุมลูกคาเพศชาย นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทอาหารแหงสูง

กวากลุมลูกคาเพศหญิง  

  3.  กลุมลูกคาเพศชาย นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภคสูง

กวากลุมลูกคาเพศหญิง  

  4.  กลุมลูกคาเพศหญงิ นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มสูงกวา

กลุมลูกคาเพศชาย  
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  5.  กลุมลูกคาเพศหญิง นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวสูง

กวากลุมลูกคาเพศชาย 

  6.  กลุมลูกคาเพศชาย นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทอื่นๆสงูกวากลุม

ลูกคาเพศหญงิ 

  7.  กลุมลูกคา ที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการใชบริการรานคาโชหวย 

สูงกวากลุมลกูคาทีม่ีอายนุอยกวา 

  8.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซือ้สินคาประเภทอาหาร 

แหงสูงกวากลุมลูกคาที่มีอายุนอยกวา 

  9.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซือ้สินคาประเภทเครื่อง

อุปโภคสูงกวากลุมลูกคาที่มอีายุนอยกวา 

           10.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม

สูงกวากลุมลกูคาทีม่ีอายนุอยกวา 

           11.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซื้อขนมขบเคี้ยวสูงกวา

กลุมลูกคาที่มอีายุนอยกวา 

           12.  กลุมลูกคาที่มีอายุมากกวา นาจะมีสัดสวนของการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ 

ที่วางขายภายในรานคาโชหวยสูงกวากลุมลูกคาทีม่ีอายนุอยกวา 

 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.5.1  ขอบเขตพื้นที่ในการศึกษา 
 
พื้นที่ในการทําการศึกษาคือ พื้นที่เขตเทศบาลเมืองสกลนคร  อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ซึ่งมีพื้นที่ทั้งหมด พื้นที่ 54.54 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูที่เสนรุง 16 องศา 45 ลิปดา ถึง 18 องศา 00 

ลิปดา เหนือและเสนแวงที่ 103 องศา 15 ลิปดา ตะวันออก หางจาก กรุงเทพมหานคร  โดยทาง

รถยนตประมาณ 647 กิโลเมตร7 การแบงพื้นที่ในการศึกษานั้นผูวิจัยไดแบงพื้นที่ออกเปน 4เขต

พื้นที่ ตามแผนที่ประโยชนการใชที่ดินในปจจุบัน  และแผนผังการใชที่ดินในอนาคตจากสํานักงาน

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร  ดังตอไปนี้ 

                                                  
7 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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  1.  ที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก   

  2.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง    

  3.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย 

โดยเขตพื้นที่  ที่ดินปะเภททีอ่ยูอาศัยหนาแนนนอย  นีท้างผูวิจัยไดทาํการ  

ศึกษาในสวนของพื้นที่ในเขตตําบลธาตุเชงิชุม  และเขตตําบลธาตนุาเวง  

อยางละ 1 แหง 

  4.  ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม 
 

1.5.2  ขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษา 
 

  1.  ศึกษาถงึการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยที่ตัง้อยูในเขตเมืองจงัหวัด

สกลนครในดานของ  ลักษณะทางกายภาพ  สินคา  การบริการ  เศรษฐกิจ  และดานสังคม ของ 

รานคาโชหวยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบนั       

  2.  ศึกษาถงึบทบาทของรานคาโชหวยวามกีารเปลี่ยนแปลงไปเชนไรเมือ่มี

หางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตเมืองสกลนคร     

  3.  ศึกษาถงึการปรับตัวของรานคาโชหวยวามกีารปรับตัวอยางไร ทีท่ําใหรานคา

โชหวยยงัคงเปดใหบริการกบัชุมชนไดมาจนถงึปจจุบนั     

  4.  ศึกษาถงึผลกระทบเชงิบวกและลบ ที่รานคาโชหวยไดรับเมื่อมีหางสรรพสินคา

มาเปดใหบริการและจากปจจัยอื่นๆที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวย    

  5.  ศึกษาปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยในชมุชนเมอืงสกลนครวามีปจจัย

ใดบางทีท่ําใหรานคาโชหวยยังคงอยูได 

  6.  ศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางรานคาโชหวยทีม่ีตอลูกคา  และความสัมพันธ

ระหวางรานคาโชหวยที่มีตอชุมชน       

  7.  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนารานคาโชหวยใหคงบทบาทในวิถีชวีติของ

ชุมชนที่เปล่ียนแปลงไป 
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1.5.3  ขอบเขตของเวลาในการศึกษา 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูลใชระยะเวลาในการดําเนินการในการเก็บขอมูลแบง

 ออกเปน 3  ระยะเวลาคือ 

 

 ระยะที่1  การเก็บขอมูลเชิงเอกสาร  เปนการเก็บขอมูลเชิงเอกสารจากหนวยงาน

ตางๆ ในพื้นที่การศึกษา  ซึ่งผูทําการวิจัยไดใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลในชวงเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2550 เปนระยะเวลา 1 เดือน 

 ระยะที่2  การทดสอบแบบสอบถาม  เปนการทดลองเก็บขอมูลแบบสอบถามกับ

ลูกคารานคาโชหวยกอนการใชจริง ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 เปนระยะเวลา 1เดือน 

 ระยะที่3  การเก็บขอมูลภาคสนาม  เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลจาก

การสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลในสวนนี้ ในชวงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2550

จนถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551  ซึ่งรวมเปนระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.6  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

รานคาโชหวย  หมายถึง   รานขายสินคาที่มีทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภคเหมือนกับ

หางสรรพสินคา แตมีสินคาจํานวนนอยกวา และบางรานยังมีสินคาที่ทางผูประกอบการรานคา 

โชหวยทําขึ้นเองและนํามาวางขายรวมกับสินคาอื่นภายในราน ลักษณะโครงสรางของรานจะมี  

2 แบบคือ แบบบานไม และแบบอาคารพาณิชยขนาด 1-2 คูหา   มีการดําเนินกิจการโดยเจาของ

รานเพียงคนเดียวและมีคนในครอบครัวเชน สามี ภรรยา หรือบุตรชวยเหลือ หรือจะมีการจาง

ลูกจางภายในรานบางก็จะมีการจางไมเกิน 2 คน และจะเปดใหบริการตั้งแตเชาตรูไปจนถึงชวง

หัวค่ําของทุกวัน 
 
 รานสะดวกซื้อ  หมายถึง  รานเซเวน-อีเลฟเวน 

 

 รานคาประเภทสะสมอาหาร  หมายถึง  รานขายสินคาทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค มีสถาน

ที่ตั้งของรานอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร ที่ทางกองงานสาธารณสุข สํานักงานเทศบาลเมือง
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สกลนครใหเสียภาษีภายใตชื่อรานคาประเภทสะสมอาหาร และในปจจุบันมีรานคาประเภทนี้ตั้งอยู

ในเขตเทศบาลเมืองสกลนครทั้งหมด 106 ราน8 

 

 ผูประกอบการ  หมายถึง  เจาของรานคาโชหวย   

 

 ลูกคา  หมายถึง  ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครที่ซื้อสินคาและรับ

บริการจากรานคาโชหวยรานใดรานหนึ่งที่ทําการคัดเลือกเพื่อทําการศึกษา  

 

เขตพื้นที่ประโยชนการใชที่ดิน  หมายถึง  บริเวณที่มีการกําหนดเขตการใชที่ดินตาม

แผนผังประโยชนการใชที่ดินในอนาคตที่ทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครได

กําหนดไว 13 ประเภท9 ดังตอไปนี้  

 1.  ที่ดินประเภทอนุรักษเพือ่การอยูอาศัย ใชสีเหลืองเสนทแยงขาวแทนในแผนผงั 

 2.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ใชสีเหลืองแทนในแผนผงั   

 3.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง ใชสีสมแทนในแผนผงั  

 4.  ที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก ใชสีแดงแทนในแผนผงั 

 5.  ที่ดินประเภทอุตสาหกรรมเฉพาะกิจ ใชสีมวงออนแทนในแผนผงั   

 6.  ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ใชสีเขียวแทนในแผนผงั   

 7.  ที่ดินประเภทอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม ใชสีขาวมีกรอบเสนทแยงสีเขียวแทนใน

 แผนผัง 

 8.  ที่ดินประเภทอนุรักษเพือ่สงเสริมเอกลักษณศิลปวฒันธรรมไทย ใชสีน้ําตาลออนแทน

 ในแผนผัง 

 9.  ที่ดินประเภทที่โลงเพื่อนนัทนาการและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใชสีเขียวออน

 แทนในแผนผงั 

           10.  ที่ดินประเภทที่โลงเพื่อการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใชสีฟาแทนในแผนผัง 

           11.  ที่ดินประเภทสถาบันการศึกษา ใชสีเขียวมะกอกแทนในแผนผัง    

           12.  ที่ดินประเภทสถาบันศาสนา ใชสีเทาแทนในแผนผัง     

                                                  
8 สัมภาษณ  เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข  สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร,  29 กรกฎาคม 2550. 
9 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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           13.  ที่ดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ใชสีน้ําเงินแทน

 ในแผนผัง   

 
 เขตพ้ืนที่ประโยชนการใชที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก
หมายถึง  บริเวณที่มีการใชที่ดินที่มีความสําคัญของเมืองเพราะเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ

ตามแผนผังของจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปนเขตชุมชนแนวกําแพง-คูเมือง มีการปลูกสราง

บานเรือนคอนขางหนาแนน10 ที่ทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปน

เขตพื้นที่สีแดงตามแผนผังประโยชนการใชที่ดินในอนาคต 

 

 เขตพ้ืนที่ประโยชนการใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง  หมายถึง  

บริเวณเขตที่ดินเพื่อการอยูอาศัยที่มีการขยายออกจากชุมชนเมืองเดิม11 ที่ทางสํานักงาน 

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปนเขตพื้นที่สีสมตามแผนผังประโยชนการใช

ที่ดินในอนาคต 

 

 เขตพื้นที่ประโยชนการใชที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย  หมายถึง  บริเวณ

รอบนอกของชุมชนที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลางที่ในปจจุบันถือเปนพื้นที่ที่มีการขยายตัวมาก

ที่สุดในเขตผังเมืองรวม12 มีพื้นที่ครอบคุลม 2 ตําบล ประกอบดวย ตําบลธาตุเชิงชุมบางสวน และ

ตําบลธาตุนาเวง ที่ทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปนเขตพื้นที่สี

เหลืองตามแผนผังประโยชนการใชที่ดินในอนาคต 

 

 เขตพื้นที่ประโยชนการใชที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม  หมายถึง  บริเวณ

รอบนอกสุดของผังเมืองรวมและมีขนาดพื้นที่ใหญที่สุดในประโยชนการใชที่ดินจากทั้งหมด 13 เขต

ประโยชนการใชที่ดิน13 และทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนครกําหนดใหเปน

เขตพื้นที่สีเขียวตามแผนผังประโยชนการใชที่ดินในอนาคต 

 

                                                  
10 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
11 เร่ืองเดียวกัน 
12 เร่ืองเดียวกัน 
13  เร่ืองเดียวกัน 
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 หางสรรพสินคา  หมายถึง  รานคาปลีกขนาดใหญที่ตั้งในเขตเมือง14 เปนรานคาที่ขาย

สินคามากมายหลากหลายโดยเปนสินคาเพื่อการอุปโภคและบริโภค มีขนาดของพื้นที่รานตั้งแต

200 ตารางเมตรขึ้นไป15 และมีเวลาใหบริการเปดและปดการใหบริการเปนเวลา อันไดแก หาง

สยามแมคโคร หางเทสโก-โลตัส และหางบิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอร ในเขตจังหวัดสกลนคร 

 

รานคาปลีก  หมายถึง  สถานที่การจําหนายสินคาขั้นสุดทายใหกับผูบริโภคโดยตร  ทั้งนี้

สินคาสวนใหญที่อยูในรานคาปลีกจะเปนสินคาที่จําเปนตอชีวิตประจําวันทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค 

และเปนรานคาที่ถือเปนจุดศูนยกลางของคนในชุมชนที่อยูในละแวก (Neighborhood) 

 

เขตเมืองรวม  หมายถึง พื้นที่ที่ถูกกําหนดใหอยูภายในเขตเทศบาลเมือง  จังหวัด

สกลนครตามกฎหมายผังเมือง โดยมีพื้นที่ทั้งหมดรวม  54.54 ตารางกิโลเมตร16  

 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1  ทราบถึงบทบาทในอดีตและปจจุบันของรานคาโชหวยทองถิ่นที่มีตอชุมชนในเขตเมือง

สกลนคร 

 2.  ทราบถงึการปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญเกดิขึ้นในเขตเมอืง 

 3.  เพื่อทราบถึงปจจัยการอยูรอกของรานคาโชหวยในชมุชนเมืองสกลนคร 

 4.  นําขอมูลทีไ่ดจากการศึกษานาํไปเสนอแนะแนวทางการพัฒนารานคาโชหวยเพื่อใหคง

บทบาทในวิถชีีวิตของชุมชนที่เปล่ียนไป 

 

                                                  
14 ดํารงศักดิ์   ชัยสนิท และ สุนีย   เลิศแสวงกิจ,  การดําเนินงานรานคาปลีก,(กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวังอักษร, 2538), หนา14. 
15 เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข,  สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร, สัมภาษณ 29 กรกฎาคม 2550.  
16 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยู รอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร  มีทฤษฎีและแนวความคิดที่

เกี่ยวของในการทําการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย  ทฤษฎียานกลาง  ทฤษฎีการขยายตัวของเมือง

และแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของรานคาปลีก รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประกอบ

ในการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1  ทฤษฎียานกลาง Central Place Throry 
 

2.1.1  ความหมายของยานกลาง Central Place  
 
นําพวัลย   กิจรักษกุล (2528)   กลาววา  ความมายของ Central Place หรือยานกลาง

หมายถึง บริเวณที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการบริการสินคาตางๆ ตอประชากรที่อาศัยอยูบริเวณ

รอบนอก  Central Place Theory  เปนทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับลําดับความสําคัญ และทําเลที่ตั้ง

ของการตั้งถิ่นฐาน โดยยึดหลักเกี่ยวกับ จํานวน ขนาด หนาที่ และชวงระยะหางของแตละยาน

กลาง 

 

เลสลี เจ คิง  (อางถึงใน บงกชรัตน  เตชะไตรศักดิ์,2532) 1 กลาวถึงบทบาทหนาที่ของยาน

กลาง วา บทบาทหนาที่ของยานกลาง  คือ  กิจกรรมใดๆที่กระทํากันในแหลงชุมชนเมือง  ซึ่งอยาง

นอยไดรับการสนับสนุนบางสวนจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตชนบทรอบแหลงชุมชนเมืองนั้น 

 

 สมชาย   เดชะพรหมพันธุ  (2529)   กลาวถึง  Central place ประกอบไปดวยกลุมของ

สินคาและบริการตางๆ มาอยูรวมกันอยูในตําแหนง ที่สามารถเขาถึงไดงายที่สุด และเปนตําแหนง

ที่ใหผลกําไรแกกิจกรรมนั้นๆ ไดดีที่สุด  โดยที่สินคาและบริการเหลานั้นจะบริการแกประชาชนใน

                                                  
  1 เลสลี เจ คิง,  ทฤษฎียานกลาง,  แปลโดย  บงกชรัตน  เตชะไตรศักดิ์ (กรุงเทพมหานคร: กิ่งจันทรการ

พิมพ, 2532), หนา 16. 
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ตัวเมืองเอง และแกประชากรโดยรอบตัวเมือง  ซึ่งอยูในเขตอิทธิพลของเมืองซึ่งอยูในเขตอิทธิพล

ของเมือง นอกจากนั้นยานกลางยังมีลักษณะตางๆ ตอไปนี้ 

 

 ยานกลางที่มีขนาดใหญ (เมืองขนาดใหญ) จะมีพื้นที่บริเวณบริการ หรือเขตอิทธิพล หรือ

บริเวณตลาด (Service area or Market area) กวางไกลกวายานกลางขนาดเล็กสินคาและบริการ

ตางๆ ที่มีอยูยานกลาง (เมือง)นั้น ถาเปนสินคาและบริการเฉพาะอยาง (Higher order goods) จะ

มีอยูเฉพาะในยานกลางขนาดใหญที่มีประชากรมากๆ เทานั้น แตสินคาที่เปนสิ่งจําเปนตอการ

ดํารงชีพพื้นฐานของประชากร (Lower order goods) เชนรานขายของชํา  และจะพบไดตั้งแตยาน

กลางขนาดเล็กที่มีจํานวนประชากรนอยไปจนถึงยานกลางขนาดใหญที่มีประชากรมาก 

 
รูปที่1  ทฤษฎยีานกลาง Central Place Throry2 

 

 ดังนั้นยานกลาง Central Place  จึงเปรียบไดเปนรานคาหนึ่งรานคา กลาวคือ  หากรานคา

มีขนาดใหญ  ก็จะเปนยานกลางที่มีสินคามากมาย  หลากหลายชนิด  แตในทางตรงขามกัน หาก

แหลงกลางใดที่มีขนาดเล็ก  ก็จะทําใหมีสินคา  และบริการลดนอยลงตามไปดวย เชน  แหลงกลาง

ขนาดใหญจะขายสินคาตั้งแตสินคาเล็กๆ นอยๆ ที่ใชในชีวิตประจําวันไปจนถึงสินคาฟุมเฟอย

ราคาแพง (สินคาที่เกินความจําเปนในการดําเนินชีวิต) แตหากเปนรานคาขนาดเล็กนั้น  จะมีสินคา

ที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตเพียงไมกี่ประเภท และรานคาขนาดเล็กเหลานี้ก็มักจะมีอยูเปน 

                                                  
2  ฉัตรชัย  พงศประยูร,  ภูมิศาสตรเมือง,(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2529), 

 หนา42. 



13 

จํานวนมากกระจายอยูตามชุมชนตางๆ ซึ่งยานกลางแตละยานจะมีขนาดไมเทากัน กลาวคือ  ยาน

กลางขนาดเล็กก็ยอมมีเขตที่ใหบริการที่เล็กกวายานกลางที่มีขนาดใหญเพราะยานกลางขนาดเล็ก

จะตองการลูกคาที่อยูในละแวกของรานคาเพียงกลุมเล็กๆ แตหากยานกลางที่ที่มีขนาดใหญนั้นก็

จะมีพื้นที่ๆ ใหบริการกวางขึ้นซึ่งทั้งนี้จะครอบคุลมถึงลูกคาของยานกลางขนาดเล็กดวย และยาน

กลางนี้ก็ไดสงผลตอไปยังผูบริโภคในแงของการเขาไปใชบริการตอรานคานั้น คือหากผูบริโภค

ตองการสินคาเพียงเพื่อตอบสนองความตองการอยางเรงดวนหรือมีความตองการแบบฉุกเฉินตอ

สินคาในลําดับตํ่า หรือสินคาที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน ผูบริโภคก็มักจะเดินทางมาซื้อสินคาหรือ

แหลงกลางที่ใกลที่สุด  ทั้งนี้เพราะถือวาเปนการประหยัดเวลา ระยะทาง และคาเดินทาง แตหาก

ในทางกลับกันหากผูบริโภคตองการซื้อสินคาที่เปนสินคาฟุมเฟอยเกินกําลังของรานคาที่เปนแหลง

กลางขนาดเล็กมีจําหนายผูบริโภคก็จะเดินทางใหไกลขึ้นเพื่อซ้ือสินคาเหลานั้น 

 
2.1.2 บทบาทหนาที่ของยานกลาง 

 
 เสนห   ญาณสาร  (2539)  กลาววา   บทบาทหนาที่กลาง (Central functions)  หมายถึง

กิจกรรมการคาปลีก  หรือบริการที่พบในแหลงกลาง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง

ระดับเทคโนโลยี และสถานะทางพฤติกรรมในขณะนั้น 

 แหลงกลางระดับสูง  หรือที่มีขนาดใหญจะมีหนาที่หรือกิจกรรมมากประเภทกวาแหลง

กลางขนาดเล็ก (ระดับต่ํา) เชน นครจะมีบทบาทหนาที่กิจกรรมการคา และบริการมากกวาเมือง

และหมูบาน 

ประเภทหรือลําดับของสินคาและบริการในแหลงกลางมี 3 ประเภทคือ 

1.  สินคาอันดับตํ่า (Lower-order goods)  เปนสินคาที่จําเปนในการดํารงชีวิต

ประจําวัน (Necessity goods) เปนสินคาราคาต่ํา และเปนประเภทที่มีผูซื้อ

ประจํา สม่ําเสมอ และบอยๆ เชนของชําตางๆ 

 

2.  สินคาอันดับกลาง (Medium-order goods)  เปนสินคาทีมีความจําเปนรอง 

ลงไป ราคาปานกลาง เปนสินคาประเภทที่มีการซื้อขายไมบอยครั้งนัก เชน อาจ

สัปดาหละครั้ง หรือเดือนละครั้ง เชนเสื้อผา รองเทา หนังสือเปนตน 

 

3.  สินคาลําดับสูง (Higher-order goods)  เปนสินคาที่มีความจําเปนจํานวน

นอยมาก เปนสินคาที่มีราคาสูง มีการซื้อขายนอยครั้งมากเปนสินคาฟุมเฟอย

(Luxury goods) เชนแหวนเพชร รถยนตราคาแพง เปนตน 
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2.1.3 ลําดับศักยของรานคา  (Hierarchies of shopping center) 
 

เสนห   ญาณสาร  (2539)  ไดทําการจําแนกรานคาตางๆ นั้นจะมีการพิจารณา

ลําดับศักยของรานคาจากประเภท และขนาดของรานคา ดังนี้ 

 

1.  รานคาตามหัวมุมถนน (Convenience shopping center)  เปนรานคาลําดับ

ต่ําสุดที่ขายสินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต เชนรานขายขอชํา ซึ่งรานคาประเภทนี้

เปนรานคาที่ใหบริการแกลูกคาในละแวกที่อยูอาศัยในบริเวณใกลๆ 

 

2.  รานคาในละแวก (Neighborhood shopping center)  เปนรานคาที่ขาย

สินคาในลาํดบัตํ่าที่มีความจําเปนตอชีวิตประจําวนัเชนกันกับรานคาตามหวัมุมถนน แต

จะมีสินคาและบริการมากขึน้ และมีขอบเขตการใหบริการกวาง เพราะมีพืน้ทีท่ี่มีขนาด

ใหญกวารานคาตามหวัมุมถนน 

 

3.  รานคาทองถิน่ (Community shopping center)  รานคาประเภทนีจ้ะมีขนาด

ใหญข้ึนกวารานคา2  ประเภทแรกทั้งในดานของตลาดและจํานวนของรานคา สินคาที่ขาย

ก็จะเปนสินคาที่มีลําดับสูงมากขึ้น และประเภทของรานคาเหลานี้จะเปนรานคาประเภท

ศูนยการคาของชุมชนเมือง เชนหางสรรพสนิคาขนาดเล็กเปนตน 

 

 4.  รานคาภูมิภาค (Regional shopping center) เปนรานคาที่มีลักษณะเปน

ศูนยการคา และมีสินคาที่จัดจําหนายมากมายหลายชนิด โดยรานคาเหลานี้จะมีรานคา

หลายๆราน เชนมีรานรองทา รานขายเสื้อผา อีกทั้งรานคาเหลานี้จะขายสินคาที

เหมือนๆกัน  และเปนสินคาที่เปนสินคาในลําดับสูง และมีขอบเขตของสินคา และการ

ใหบริการที่กวาง 

 

5.  รานคาภูมิภาคขนาดใหญ (Super regional shopping center)   

เปนศูนยการคาที่มีสินคาขายมากมายหลายชนิดภายในศูนยการคาจะประกอบดวย

กิจกรรมการคา และบริการหลายประเภท ลูกคาที่เขามาใชบริการไมจําเปนที่จะตองเปน

ลูกคาในละแวกเทานั้น แตอาจจะมาจากพื้นที่อ่ืนๆ ที่ไกลออกไป ซึ่งรานคาภูมิภาคขนาด

ใหญนี้ไมไดเปนเพียงสถานที่ซื้อของเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังเปนเหมือนสถานที่

พักผอนหยอนใจดวย 
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 6.  เขตธุรกิจการคาใจกลางเมือง (Central Business District :CBD)  เปนยาน

ธุรกิจการคาในชุมชนเมืองที่มีการรวมของธุรกิจการคา บริการตางๆที่สําคัญของเมือง และ

มีขนาดของขอบเขตตลาดที่ใหญที่สุด ครอบคลุมพื้นที่ในวงกวางกวาขอบเขตของรานคา

ทุกประเภท 
 
2.1.4  เขตอิทธิพลของรานคา (Trade area) 

 
 เสนห   ญาณสาร  (2539)  ไดใหความหมาย  และขอบเขตอิทธิพลของรานคาวาขอบเขต

ในการใหบริการ ซึ่งขอบเขตของรานคาแตละรานจะมีขนาดแตกตางกันไป และไมซอนทับกันเลย

ทีเดียว ซึ่งขอบเขตของรานคาจะแตกตางกันไปตามขนาดของพื้นที่ ซึ่งหากเปนพื้นที่เล็กก็จะมี

ขนาดของเขตอิทธิพลที่แคบ แตหากเปนเขตอิทธิพลขนาดใหญก็จะมีขนาดของอิทธิพลของรานคา

ใหญ และซับซอนตามไปดวยโดยเขตอิทธิพลของรานคาจําแนกไดดังตอไปนี้ 

 

  1.  ขอบเขตภายนอกในอุดมคติสินคา (Ideal outer range of the goods ) 

หมายถึง  ระยะทางหรือขอบเขตที่ไกลที่สุดที่ผูบริโภคสามารถเดินทางไปซื้อสินคา และ

บริการ ซึ่งถาหากสินคาเหลานั้นอยูนอกขอบเขตนี้ก็ผูบริโภคก็จะไมซื้อสินคาประเภทนั้น 

 

 2.  ขอบเขตภายนอกจริงๆ ของสินคา (Real outer range of the goods)   

หมายถึง  ขอบเขตหรือระยะทางจริงๆ ที่ผูบริโภคจะเดินทางไปซื้อสินคา และบริการซึ่ง

ขอบเขตภายนอกจริงๆของสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีการแขงขันระหวางแหลงกลางเพื่อ

ดึงดูดลูกคา 

 

3.  ขอบเขตภายใน (Inner range or threshold range)  หมายถึงขอบเขต 

การคา  หรือระยะทางจากแหลงกลางที่ครอบคลุมเขตการคารอบศูนยกลางนั้น  ซึ่งภายใน

ขอบเขตนั้นมีจํานวนผูซื้อสินคา หรือบริการมากพอที่จะใหบริการนั้นจะดํารงตนอยูไดโดย

ไมขาดทุน และหากวาขอบเขตภายนอกจริงๆของสินคา เทากับหรือมากกวาขอบเขต

ภายในแลวธุรกิจนั้นจะดําเนินการได เพราะอยางนอยที่สุดก็ไมขาดทุน  แตหากวาขอบเขต

ภายนอกจริงๆนอยกวาขอบเขตภายในแลว ธุรกิจหรือการคาเหลานั้นก็จะขาดทุน และเลิก

ดําเนินการไดในที่สุด 
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2.2 ทฤษฎีการขยายตัวของเมือง  (Theories of Urban Growth) 
 
2.2.1  ความหมายของเมือง 

 
  สุวัฒนา   ธาดานิติ  (2549)  ไดใหความหมายของคําวา เมือง ไววา เมือง 

(Urban  Area) คือ บริเวณที่มีประชากรตั้งถิ่นฐานรวมกันอยูหนาแนนเปนชุมชน(Community) 

และประชากรสวนใหญมิไดประกอบอาชีพเกษตรกรรม หากแตประกอบอาชีพในการทํา

อุตสาหกรรม หรือใหบริการ เชนทํางานในโรงงาน เปนพอคา ขาราชการ ครู แพทย ทนายความ

เปนตน อาชีพดังกลาวนี้ทําใหคนตองมาอยูรวมกันในบริเวณศูนยกลางหนึ่ง เพื่อสะดวกแกการ

ติดตอลูกคาหรือผูใชบริการ จึงทําใหมีส่ิงกอสราง เชนโรงงานอุตสาหกรรม อาคารบานเรือน

สถานที่ทํางาน โรงเรียน รานคาตั้งอยูใกลชิดและแออัด มีถนนหนทางติดตอกันทั้งภายในเมืองและ

ระหวางเมืองอื่น จึงเกิดลักษณะทางกายภาพที่แตกตางไปจากชนบท 

 

  เสนห   ญาณสาร  (2539)  กลาววา  นคร  หรือชุมชนเมือง  หมายถึง  บริเวณที่มี

คนมารวมกลุมอาศัยอยูดวยกันอยางหนาแนนกวาพื้นที่ที่อยูโดยรอบ โดยมีวิธีการดํารงชีวิตผิด

แผกแตกตางจากชนบทนั้นคือประชากรสวนใหญของนคร หรือชุมชนเมือง ประกอบอาชีพทางการ

คา การบริการ กิจการสํานักงาน และการอุตสาหกรรม นครเปนชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะในรูปแบบ 

ของการจางงาน และการจัดการองคการ นอกจากนั้นนครยังมีรูปแบบที่ใชที่ดินเฉพาะเจาะจง  

แยกเปนสัดสวน ตลอดจนมีสถาบันทางสังคม เศรษฐกิจมากมายหลายชนิดที่เชื่อมโยงกับเครื่อง

อํานวยความสะดวกตางๆ และทรัพยากรของนคร 

 
 2.2.2  ปจจัยที่สงผลตอการเกิดเปนเมือง 

 
  กฤช   เพิ่มทันจิตต  (2536) ในกระบวนการเกิดเปนเมือง  (Urbanization) 

โดยทั่วไปนั้นปจจัยที่สําคัญซึ่งจะเขามามีบทบาท ไดแก ประชากร (Population) การจัดระเบียบ 

(Organization) สภาพแวดลอม (Environment) และเทคโนโลยี (Technology) หรือที่รูจักกันในชื่อ 

POTE ปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ ทําใหเกิดเมืองได โดยมีกระบวนการดังนี้คือ เมื่อประชากรมีขนาด

ใหญข้ึน เกิดการจัดระเบียบสังคมเพื่อการอยูรวมกันมากขึ้น ตลอดจนมีการพัฒนาเทคโนโลยีดาน

ตางๆ เพิ่มมากขึ้น จนมนุษยสามารถจัดการและควบคุมสภาวะแวดลอมไดในระยะหนึ่ง ก็จะเปน

ผลใหเกิดชุมชนแหงการอยูรวมกัน   
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นอกจากนี้ ยังมีปจจัยที่มีปจจัยตอผลทางการเกิดเมืองที่สําคัญ เชน ดานภูมิศาสตร

กายภาพการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและสังคม และเทคโนโลยีตามที่ไดกลาวแลว โดยมี

สภาพของความจําเปน และเหตุผลดังนั้นคือ 

 

1.  ภูมิศาสตรกายภาพ   โอกาสที่มนุษยสามารถอยูดวยกันเปนจํานวนมากขึ้นอยู

กับลักษณะของพื้นที่ เชน ความอุดมสมบูรณของดิน น้ํา อากาศ การคมนาคม และอ่ืนๆ ชุมชนของ

เมืองตองการมีความสามารถในการขนสง และการจัดหาปจจัยพื้นฐานเพื่อการยังชีพใน

ชีวิตประจําวันของประชากร 

 

  2.  เศรษฐกิจและสังคม   การพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

โดยการผนวกเอาหนวยเศรษฐกิจขนาดเล็กหลายๆหนวยมารวมกันทําใหเกิดโครงสรางทาง

เศรษฐกิจข้ึน และเมื่อมีการประกอบอาชีพทางดานพาณิชยกรรม หรืออุตสาหกรรมในเขตเมืองก็

จะมีประชากรมาอยูรวมกันเปนสังคมที่ถูกหลอหลอมใหออกมาในรูปแบบโครงสรางทางสังคมแบบ

เมือง  ซึ่งจะทําใหเกิดโครงสรางทางเศรษฐกิจ และสังคมเมืองทําใหขนาดของเมืองเติบโตขึ้น 

 

3.  การเมืองการปกครอง   เมืองจะตองมีกลุมตัวแทนดูแลทิศทางของเมือง หรือ

ระบบใหกาวหนาไปอยางถูกตอง ตองมีการมองปญหาโดยสวนรวม และหามาตรการแกไข

ประชากรกลุมใหญจะไมอยูรวมกันไดอยางสันติสุขถาไมมีการจัดระบบของการอยูรวมกัน 

 

4.  เทคโนโลยี   การนําเครื่องมือเครื่องใชตางๆ ที่ทันสมัยมาใชทําใหสังคมชนบท

จํานวนมากเปลี่ยนมาเปนสังคมเมืองความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีในการสื่อสารสรางความ

คลองตัวใหกับนักธุรกิจ และสรางความทันสมัยใหเจริญกาวหนามากขึ้น 
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 2.2.3  ทฤษฎีการขยายตัวของเมือง  (Theories of Urban Growth)  
  

 ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการขยายตวัของเมือง  ทีใ่ชในการอธิบายถงึประโยชนการใชที่ดินมี 3 

ทฤษฎีดวยกนัคือ 

 

  (1).  ทฤษฎีวงกลม (Concentric Zone Theory) 
  
Ernest W. Bergess3  (อางถึงใน เสนห  ญาณสาร,2539)  มีพื้นฐานแนวความคิดวา การขยายตัว

ของเมืองจะเริ่มจากใจกลางเมืองออกไป และแผขยายออกไปโดยรอบในทุกทิศทาง มีลักษณะเปน

รูปวงกลมหรือวงแหวน  โดยสมมุติวาบริเวณรอบๆเมืองเปนที่ราบมีการขนสงสะดวกและเทาเทียม

กันและเสนอวามีศูนยกลางธุรกิจการคา (CBD) อันเดียวตั้งอยูบริเวณใจกลางเมืองและลอมรอบ

ดวยการใชที่ดินแระเภทอื่นๆ 

 การใชที่ดินตามทฤษฎีวงกลมของ Ernest W. Burgess  แบงประเภทการใชที่ดินและที่อยู

อาศัยในชุมชนเมืองออกเปน 6 เขตคือ 

 

  1.  เขตธุรกิจการคาใจกลางเมือง  (The Loop)  ไดแกยานธุรกิจการคาใจกลาง

 (Central Business District หรือ CBD) บริเวณนี้เปนศูนยกลางทางการคา ธุรกิจ

 สังคมและการคมนาคมขนสง โดยเขตนี้จะสามารถเดินทางเขาถึงไดงายที่สุดประกอบดวย

 หางสรรพสินคา รานขายของ และสถานที่ราชการเปนตน 

 

  2. เขตอุตสาหกรรมหรือขอบของเขตธุรกิจการคากลาง  (Factory Zone or

 Fringe of the CBD)  เปนเขตการคาสงและอุตสาหกรรมบริเวณขอบของธุรกิจการคา

 กลาง  ประกอบดวยกิจกรรมการคาสง โกดังเก็บสินคาและอุตสาหกรรมเบา โดยเหตุที่

 เขตนี้ตั้งอยูใกลเขต CBD เพราะอยูใกลตลาด แรงงาน และการขนสง 

 

  3.  เขตปรับเปลี่ยน  (Zone in Transition)  เขตนี้เปนเขตที่อยูระหวางเขตธุรกิจ

 การคากลางและที่อยูอาศัย มีการเปลี่ยนแปลงจากการใชที่ดินเพื่อเปนที่อยูอาศัยแบบ

 เกา  เปนยานการคาธุรกิจขยายตัวขึ้นเพราะมีคาแรงถูก 

                                                  
3 .W. Burgess,  In The city,  อางถึงใน  เสนห  ญาณสาร.  “ภูมิศาสตรเมือง”  เอกสารประกอบการ

สอน เร่ือง ภูมิศาสตรเมือง, 2539, หนา159-160. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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  4.  เขตที่พักอาศัยของกรรมกร  (Zone of workingmen’s Homes)  บริเวณ

 ขอบนอกของโซนนี้ประกอบดวยที่อยูอาศัยของผูมีรายไดปานกลาง ซึ่งแตเดิมเขตนี้จะมี

 บานของผูมีฐานะดี แตเมื่อเมืองขยายตัวออกไปและมีการอพยพของผูคนจากชนบทเขา

 ไปอยูในโซนนี้ทําใหผูมีฐานะดีตองอพยพไป 

 

  5.  เขตที่อยูอาศัย  (Residential  Zone)  เปนเขตที่อยูอาศัยของผูมีฐานะปาน

 กลางและผูมีฐานะดี พวกนี้เดิมจะอยูใจกลางเมือง ตอมาไดเคลื่อนยายออกมาอยูอาศัย

 ในเขตรอบนอก  โดยบริเวณดานในของเขตนี้จะเปนอยูอาศัยของผูมีรายไดปานกลางสวน

 ใหญจะเปนพวกแฟลต และบริเวณดานนอกจะเปนที่อยูอาศัยของผูมีรายไดสูง 
 
  6.  เขตของผูสัญจรเชาไป-เย็นกลับ  (Commuters’ Zone)  เปนขอบเขตรอบนอก

 ที่สุด  ผูที่อาศัยอยูในโซนนี้เปนผูเดินทางเขาไปทํางานในเมืองแบบเชาไป-เย็นกลับ

 จัดเปนเขตชานเมือง เปนเขตที่อยูอาศัยของผูมีฐานะปานกลางและฐานะดี 

 

 
รูปที่2  ทฤษฎวีงกลม  (Concentric Zone Theory) 

ที่มา: E.W. Burgess, “The Growth of the City:An Introduction to a Research Project.” In The city edited 

by R.E. Park, E.W. Burgess and R.D. McKenzie (Chicago:The University of 

ChicagoPress,1925)p.51,55.4 

 
 

                                                  
4 E.W. Burgess,  In The city,  อางถึงใน  เสนห  ญาณสาร.  “ภูมิศาสตรเมือง”  เอกสารประกอบการ

สอน เร่ือง ภูมิศาสตรเมือง, 2539, หนา161. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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(2).  ทฤษฎีรูปลิ่ม  (Sector  Theory) 
 

  Homer  Hoyt5  (อางถึงใน กฤช  เพิ่มทันจิตต,2536)  ไดชี้ใหเห็นถึงการใชที่ดินใน

เขตเมืองที่มีลักษณะเปนเสี่ยวหรือเปนเสี่ยงๆ แบบรูปพัดแผออกไปจากศูนยกลางเมืองตามถนน

สายสําคัญๆ เขตที่อยูอาศัยก็ยังแบงเปนเขตผูมีรายไดนอย ปานกลาง และผูมีรายไดสูง 

 การใชที่ดินตามทฤษฎีรูปล่ิมของ Homer  Hoyt  แบงประเภทการใชที่ดินและที่อยูอาศัย

ในชุมชนเมืองออกเปน 5 เขตคือ 

 

  1.  เขตศูนยกลางยานธุรกิจ (Central Business District) 

  2.  เขตการผลิตขนาดกลางและการขายสง  (Wholesale light manufacturing) 

  3.  เขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย  (Low class residential) 

  4.  เขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดปานกลาง  (Medium-class residential) 

  5.  เขตที่อยูอาศัยของคนชั้นสูง  (High-class residential) 

 การขยายตัวของเมืองออกไปตามถนนสายสําคัญนั้นจะขยายออกไปแบบไมมีที่ส้ินสุดโดย

มีการขยายจากศูนยกลางทางธุรกิจ และสวนที่ขยายออกไปจะเปนเขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดสูง

เนื่องจากความแออัดในตัวเมืองทําใหเกิดการขยายตัวของเมืองออกไปตามเสนทางการ 

คมนาคม 

 
รูปที่3  ทฤษฎรูีปล่ิม  (Sector Theory) 

ที่มา:John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function, The Evolution of Regional 

Planning.(London:Edward Arnold Publishers Ltd,1979),p.60. 6 

                                                  
  5 John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function,  The Evolution of Regional 

Planning,  อางถึงใน  กฤช  เพิ่มทันจิตต,  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเกิดเปนเมือง, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพครีเอทีฟพับลิชช่ิงจํากัด, 2536), หนา49. 
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 (3).  ทฤษฎีหลายศูนยกลาง  (Multiple  Nuclei  Theory) 
 
 Chauncy D. Harris และ Edward Ullman7  (อางถึงในเสนห  ญาณสาร,2539)  ไดตั้ง

สมมุติฐานวาการใชที่ดินในเขตเมืองไมไดเกิดขึ้นรอบๆ ศูนยกลางเดียวแตเกิดขึ้นรอบๆ หลาย

ศูนยกลาง  การเจริญเติบโตของเมืองจะขยายจากหลายจุดซึ่งอยูหางๆกัน โดยจุดศูนยกลางของ

เมืองอาจเปนเขตธุรกิจการคาภายในเมืองหรือรอบนอกเมือง 

 

 จํานวนศูนยกลางของการเจริญเติบโตจะมีมากหรือนอยแคไหน และตําแหนงที่ตั้งของ

ศูนยกลางของเมืองจะอยูแหงใดนั้นลวนขึ้นอยูกับขนาดของเมือง บทบาทหนาที่ของเมือง

ลักษณะเฉพาะของทําเลที่ตั้งของเมือง และอายุหรือประวัติความเปนมาของเมือง 

 

 การใชที่ดนิตามทฤษฎีหลายศูนยกลางของ Chauncy D. Harris และ Edward Ullman แบง

ประเภทการใชที่ดินและที่อยูอาศัยในชุมชนเมืองออกเปน  10  เขตคือ 

 1.  ศูนยกลางยานธุรกิจ  (Central Business District) 

 2.  แหลงจาํหนายสนิคาขายสง  (Wholesale light manufacturing) 

 3.  เขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดนอย  (Low class residential) 

 4.  เขตที่อยูอาศัยของผูมีรายไดปานกลาง  (Medium-class residential) 

 5.  เขตที่อยูอาศัยของคนชัน้สูง  (High-class residential) 

 6.  แหลงอุตสาหกรรมหนกั  (Heavy manufacturing) 

 7.  แหลงธุรกจิรอบนอก  (Outlying Business District) 

 8.  เขตที่พักอาศัยชานเมือง  (Residential Suburb) 

 9.  แหลงอุตสาหกรรมนอกเมือง  (Industrial Suburb) 

 

 

 

                                                                                                                                               
  6 John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function,  The Evolution of Regional 

Planning,  อางถึงใน  กฤช  เพิ่มทันจิตต,  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเกิดเปนเมือง, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพครีเอทีฟพับลิชช่ิงจํากัด, 2536), หนา50. 
7 C.D. Harris and E.L. Ullman, The Nature of Cities,  อางถึงใน  เสนห  ญาณสาร.  “ภูมิศาสตร

เมือง”  เอกสารประกอบการสอน เร่ือง ภูมิศาสตรเมือง, 2539, หนา169.  
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 10.  เขตที่พักอาศัยของคนที่เดินทางเขาไปทํางานในเมอืงเชาไป-เย็นกลับ 

(Commuters’ Zone) 

 

 
รูปที่4  ทฤษฎหีลายศนูยกลาง  (Multiple Nuclei Theory) 

ที่มา:John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function, The Evolution of Regional 

Planning.( London:Edward Arnold Publishers Ltd,1979),p 608 

 

 

                                                  
 8 John Friedmann & Clyde Weaver, Territory and Function,  The Evolution of Regional 

Planning,  อางถึงใน  กฤช  เพิ่มทันจิตต,  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเกิดเปนเมือง, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพครีเอทีฟพับลิชช่ิงจํากัด, 2536), หนา52. 
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รูปที่5  เปรียบเทียบการใชทีด่ินและการขยายตัวของเมืองตามทฤษฎวีงกลม(A),ทฤษฎีรูปล่ิม

(B)และทฤษฎหีลายศนูยกลาง(C) 
ที่มา:C.D. Harris and E.L. Ullman, “The Nature of Cities.” Annals of the American Academy of Political 

and Social Science 242 (November 1945):13.9 

 

 จากทฤษฎีการขยายตัวของเมืองดังกลาวทางผูวิจัยไดนํามาใชในสวนของการเลือกรานคา

โชหวยเพื่อใชในการเก็บขอมูล ทั้งนี้เพราะเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีการขยายตัวของเมืองอยาง

ตอเนื่องโดยการขยายตัวของเมืองในระยะแรกนั้นจะเปนการขยายตัวของเมืองจากจากใจกลาง

เมืองออกไปรอบๆชุมชนเมืองเดิมที่มีพื้นที่ประมาณ 2.25 ตารางกิโลเมตร10 โดยมีวัดพระธาตุเชิง

                                                  

 9 C.D. Harris and E.L. Ullman, The Nature of Cities,  อางถึงใน  เสนห  ญาณสาร.  “ภูมิศาสตร

เมือง”  เอกสารประกอบการสอน เร่ือง ภูมิศาสตรเมือง, 2539, หนา165. 
10 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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ชุมเปนศูนยกลางบริเวณสี่แยกถนนเจริญเมืองตัดกับถนนสุขเกษม และสี่แยกถนนเจริญเมืองตัด

กับถนนใจผาสุก 

 จากนั้นเมืองไดขยายพื้นที่ไปทางดานทิศตะวันตกเฉียงใตบริเวณยานตลาด ต.การคา และ

บริเวณใกลเคียง ไดแก บริเวณถนนรัฐพัฒนา  ถนนประชาราษฎร  ถนนยุวพัฒนา  ถนนเปรมปรีดา  

และถนนสุขเกษม 

 ตอมาพื้นที่ของเมืองไดขยายไปทางดานทิศเหนือ ตามแนวถนนสายสกลนคร-อุดรธานี 

เพราะมีมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร คายทหาร และหนวยงานราชการตางๆ  ไปกอต้ังบริเวณสี่

แยกบานธาตุนาเวง ทําใหเกิดพื้นที่ ที่อยูอาศัยและการคาขึ้นเพื่อใหบริการแกผูคนที่อาศัยอยูใน

ละแวก  ซึ่งพื้นที่บริเวณนี้ในปจจุบันไดถูกกําหนดใหเปนศูนยกลางรองของเมืองสกลนคร11 เพื่อ

รองรับการเจริญเติบโตของเมืองและการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของจํานวนประชากร 

ทางดานทิศใตพื้นที่ของเมืองบางสวนไดขยายขยายตัวออกไปตามถนนสายสกลนคร-นา

แก ที่เปนพื้นที่อยูอาศัยรอบเขตเมืองเดิม และทางทิศตะวันตกจะเปนการขยายตัวของเมืองไปยัง

พื้นที่วางที่เปนเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรมที่ถือวาเปนพื้นที่ที่มีขนาด

ใหญที่สุดแตมีประชากรอาศัยกันนอย 

จะเห็นไดวาการขยายตัวของเมืองสกลนครจะมีการขยายตัวของเมืองไปทางดานทิศเหนือ

ทิศใต และทิศตะวันตก ทั้งนี้เพราะขอจํากัดทางภูมิศาสตรที่มีหนองน้ํา(หนองหาร) อยูทางดานทิศ

ตะวันออก และจากการขยายตัวของเมืองสกลนครที่มีมาอยางตอเนื่องนี้ ทําใหในปจจุบันพื้นที่เขต

เทศบาลเมืองสกลนครมีพื้นที่ทั้งหมด 54.54 ตารางกิโลเมตร 

จากการขยายตัวของเมืองนี้เองก็ไดทําใหแตละเขตประโยชนการใชที่ดินเกิดศูนยกลางของ

แตละพื้นที่ประโยชนการใชที่ดินขึ้น ทั้งในดานของศูนยกลางทางดานศาสนา และศูนยกลาง

ทางการคา โดยศูนยกลางทางการคานั้นนอกเหนือจากตลาดแลวก็ยังมีรานคาโชหวยที่เปน

ศูนยกลางทางดานการคาขายแลกเปลี่ยน ซึ่งศูนยกลางที่เปนรานคาโชหวยในแตละแหงก็ลวน

แตกตางกันไปตามขอบเขตพื้นที่ และลักษณะของลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยมี

ลักษณะที่มีความแตกตางกันไปดวย  ดังนั้นจากการเก็บขอมูลจากรานคาโชหวยในแตละเขตพื้นนี้

ทําใหทางผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดอยางคลอบคลุมและจะไดขอมูลที่มีความหลากหลาย

นํามาใชประโยชนในการศึกษาไดมากยิ่งขึ้น 

 

 

                                                  
11 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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2.3  แนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของรานคาปลีก 
 

 2.3.1  ความหมายของรานคาปลีก  ไดมีผูใหความหมายของการคาปลีกไวดังนี้ 

 

ดํารงศักดิ์   ชัยสนิท และสุนีย   เลิศแสวงกิจ (2538)  ไดใหความหมายของการคาปลีกไววา 

การคาปลีก (Retailing) หมายถึง การขายสินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumer) ซึ่ง

ซื้อไปเพื่อบริโภคของตนเองหรือ ของบุคคลในครอบครัว ผูขายอาจจะเปนใครก็ได คืออาจจะเปน

ผูผลิตที่ขายผลิตผลของตนใหผูบริโภคโดยตรง ไมจําเปนตองเปนพอคาปลีกเสมอไป 

 

สุมนา   อยูโพธิ์ (2538)  ไดใหความหมายของการคาปลีกไววา การคาปลีกเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการขายสินคาโดยตรงแกผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ 

  

 เสนห   ญาณสาร  (2539)  กลาวถึงการคาปลีกของเมืองไววา  การซื้อ-ขายสินคาและ

บริการระหวางพอคาและผูบริโภค เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญอยางหนึ่งของชุมชนเมือง

เหตุการณหรือลักษณะที่สําคัญที่สุดอันหนึ่งเกี่ยวของกับการคา ที่ปรากฏในเมืองใดๆ ก็คือการ

เคลื่อนยายหรือการเดินทางของประชาชนเพื่อไปซ้ือสินคา หรือการเคลื่อนยายของยวดยาน

พาหนะที่ขนสงสินคาไปใหแกผูบริโภค 

 
2.3.2  บทบาทหนาที่ของรานคา 
 

 ดํารงศักดิ์   ชัยสนิท และสุนีย   เลิศแสวงกิจ (2538)  ไดกลาวถึง บทบาทและหนาที่ของ

รานคานั้น  วามีหนาที่ดังตอไปนี้ 

  1.  ทําหนาที่ปฏิบัติคลายกับเปนตัวแทนซื้อของผูบริโภค   

  2.  ชวยใหผูบริโภคซื้อสินคาดวยวิธีที่สะดวก และงาย  เพราะมีรานคาตั้งอยูใน

 เขตที่มีการคมนาคมสะดวก 

  3.  ทางรานคาจะตองมีการคาดคะเนถึงความตองการของผูบริโภค แลวทําการ

 จัดหาสินคา และบริการไวสําหรับลูกคา 

  4.  จําแนกสินคาออกเปนสวนยอยๆ เชนการแบงสินคาออกเปนหนวย เปนชิ้น

 เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 
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  5.  รานคาจะตองมีการรวบรวมสินคาจากแหลงตางๆ ที่มีคุณภาพสินคาใน

 ระดับพอใชไปจนถึงระดับดี  และมีหลากหลายขนาด  หลากหลายแบบให เลือก

 สําหรับผูบริโภคที่มีรายไดและระดับการศึกษาที่ตางกัน 

  6.  จะตองมีการเก็บรักษาสินคาใหมีความพรอมอยูเสมอ เพื่อรอการจําหนาย

 ตามความตองการของผูบริโภค 

  7.  ทําหนาที่ขนสงสินคาใหแกผูบริโภคจนถึงบาน และรับประกันสินคา แตหาก

 มีการชํารุดก็ตองรับผิดชอบโดยการรับคืน หรือซอมแซมให 

  8.  ใหบริการดานสินเชื่อดวยการซื้อสินคาเงินผอนระยะสั้น ระยะยาวตาม

 ประเภทสินคา 

 

 สุมนา   อยูโพธิ์  (2538)  กลาวถึงบทบาทของรานคาที่มีตอเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้  

 
 ประโยชนทางดานเศรษฐกิจของการคาปลีก 
 
  1.  อรรถประโยชนดานสถานที่  (Place Utility)  โดยการเสนอขายสินคาไปยัง

สถานที่ๆ ลูกคาตองการถาไมมีสินคาเสนอขายยังเปนสถานที่ๆตองการแลวก็ตองซื้อของคนอื่น

แทนหรือถาทําเองไมไดก็จะตองยอมเสียเงินเสียเวลาไปเสาะแสวงหายังสถานที่ๆ มีสินคานั้นขาย 

 

  2.  อรรถประโยชนในดานเวลา  (Time Utility)  เนื่องจากลูกคามักจะตองการ

สินคา ณ.เวลาใดเวลาหนึ่งผูคาปลีกจะตองรูวาเวลานั้นคือเวลาใดเพื่อวาจะไดมีสินคาพรอมไวใน

รานรอเวลาที่ลูกคาตองการ  เขาจะตองตุนสตอคสินคานั้นไวใหพรอมเสมอและพรอมที่จะเสี่ยงภัย

กับการสูญหาย ไฟไหม สินคาลาสมัย หรือเสื่อมสภาพ อยางไรก็ตาม ราคาสินคาที่ขายโดยเฉลี่ย

จะตองคุมกับการเสี่ยงภัย หรือคาใชจายที่เกิดขึ้นเทากับเปนการสราง Value vadded ใหกับสินคา

อีกขั้นตอนหนึ่ง 

 

  3.  อรรถประโยชนดานความเปนเจาของ  (Possession Utility)  เพื่อที่จะให

ผูบริโภคไดมีโอกาสเปนเจาของสินคาที่เราตองการ ผูคาปลีกจะตองเสาะแสวงหา  ผูคาสงหรือผูคา

ปลีกที่มีสินคานั้นจําหนายและซื้อมาโดยมีการสงมอบกรรมสิทธิ์ ซึ่งในเรื่องนี้ผูคาปลีกจะตองทํา

หนาที่ติดตอเจรจาตอรองกับผูคาสงหรือผูผลิตหรือตัวแทนของเขา การทําหนาที่นี้ผูคาปลีกจะตอง

เสียคาเดินทางหรือคานายหนา คาติดตอฉะนั้นราคาที่ผูคาปลีกขายจะตองบวกคาใชจายเหลานี้ 

ไวแลว 
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  4.  อรรถประโยชนดานรูปแบบ  (Form Utility)  รานคาปลีกจะตองเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของสินคาในบางครั้ง  เชนเสื้อผาที่ไมดีพอตองมีการแกไข  รูปภาพแผนๆ อาจจะตองนํามา

ใสกรอบใหดูเหมาะสม ฯลฯ ซึ่งจะทําใหมีการเปลี่ยนรูปแบบของสินคาไปจากเดิมเพื่อใหลูกคาใช

ประโยชนไดทันที 

 
 ประโยชนทางดานสังคมของการคาปลีก 
 
  1.  ชวยในการจําหนายสินคา  (Retailer Help Distribute Goods)  ในระบบ

การคาเสรี  ลูกคาจะเลือกซื้อสินคาและบริการไดดวยตัวเอง รานคาจึงตองบริการจัดหาสินคาที่

เหมาะสมมาขายในโอกาสและสถานที่ที่ควร ผูผลิตผูจําหนายจะตั้งตัวและเจริญรุงเรืองอยูไดถา

เขาผลิตสินคา และบริการที่ลูกคาตองการ 

 

  2.  ชวยอํานวยความสะดวกให  (Retailing Affects Everyone)  ทุกคนทํางานหา

เงินก็เพื่อที่จํานํามาจับจายใชสอย ซื้อสินคา และส่ิงตางๆ ตามที่เขาตองการ และของเหลานี้ก็

จะตองซื้อหาจากผูคาปลีก เส้ือผา อาหาร ของใชตางๆ ลวนแตเปนสิ่งจําเปนแกชีวิตประจําวัน

ทั้งนั้น นอกจากสินคาที่จําเปนจริงๆ แลวตามรานคาปลีกยังสามารถหาสินคาอื่นๆ นอกเหนือกวา

ความจําเปนมาใชในบานเพื่อความสวยงาม และความสะดวกสบาย และความสนุกเพลิดเพลินได

อีก ทุกคนทุกครัวเรือนจะตองเกี่ยวกับการคาปลีกเสมอ 

 

  3.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพ  (Rising the Standard of Living) วิธีการ

จัดการสินคาที่มีประสิทธิภาพ (Effective merchandising) จะทําใหลูกคาซื้อหาสินคาเกินความ

จําเปน และเพื่อความสุขของครอบครัวในราคาถูก ชวยยกระดับการครองชีพ ถาไมมีวิธีการ

เกี่ยวกับสินคาที่ดีเราก็จะไมมีสินคาใหมๆ ออกมา การบริโภคขนานใหญ (Mass consumption)

การผลิตขนานใหญ (Mass production) ก็จะไมมี ซึ่งจะเห็นไดทั่วไปในขณะนี้ ชุมชนใดที่มีรานคา

ทันสมัยเขาไปอยู รสนิยมของคนในชุมชนก็จะเปลี่ยนไป รูปแบบของการบริโภคก็เปล่ียนไปดวย 

 

  4.  รับใชชุมชน  (Serving the Community)  การคาปลีกนั้นรับใชชุมชนหลาย

 ลักษณะ คือ 

   (ก).  นําความภูมิใจมาสูทองถิ่น (They serve as a center of civil  

   pride) คนในทองถิ่นจะภาคภูมิใจ และเปนเครื่องดึงดูดคนทองถิ่นอื่นให

   มาเยี่ยมเยือน 
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   (ข).  สนองความตองการทางสังคม  (They fill social needs) รานคาที่

   ตบแตงสวยงามจะทําใหคนออกมาเดินเพื่อดูสินคา ดูการตบแตงรานคา

   แบบตางๆ ถาคนขายสินคาอัธยาศัยดีลูกคาก็มักจะชอบมาคุยดวยเทา

   กับเปนสถานที่พักผอนหยอนใจได 

   (ค).  เปนผูนําในชุมชน  (They provide civic leadership)  สวนมาก

   ผูคาปลีกมักจะตองเขมแข็งในงานของชุมชน เพื่อเปนการประชาสัมพันธ

   กิจกรรมของตนเอง 

   (ง).  เปนตวัแทนซื้อสําหรับประชาชน  (They serve as purchasing 

   agentsfor the public)  หมายความวา  ผูคาปลีกทาํหนาที่เปนตัวแทน

   ในการซื้อสินคาสําหรับลูกคา เขายอมจะพยายามหาสนิคาที่ดีมาให 

   ลูกคาซื้อไดตามความตองการของลูกคา เขาอาจจะซื้อสินคามาจาก 

   ผูผลิต ผูคาสง หรือผูจําหนายอื่นๆ อาจจะเปนพวกสัง่สนิคาเขา พวก 

   นายหนาซึง่ในบางครั้งเขาอาจจําเปนตองหาซื้อสินคาจากตางประเทศ 

   มาขายใหกับลูกคาของเขา 

 

 ดวยเหตุนี้  ผูคาปลีกจึงมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ และสังคมโดยสวนรวมเพราะการผลิต

ตองอาศัยการจําหนายเพื่อใหเขาถึงตลาดที่มีความตองการมาก สินคาตองมีการปรับปรุงคุณภาพ

เพื่อขายแขงขันกัน  ผูคาปลีกเปนบุคคลสําคัญเพราะเปนสื่ออันสุดทายที่จะขายสินคาใหแก

ผูบริโภค ซึ่งเปนผูชี้ขาดถึงความสําเร็จของการผลิตอื่นๆ 

 
 2.3.3  ปจจัยที่สงเสริมกิจกรรมการคา 
 

1.  ปจจัยทางกายภาพ  ประกอบดวย  แหลงที่ตั้ง (Location)  คือ ทาํเลที่ตั้งตองอยูใน

ยานการคาทีม่ีสภาพแวดลอมเหมาะสม มีถนนหนทางดี รถผานไปมาสะดวก มีผูคนหนาแนน

เพียงพอ 

 2.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  อํานาจการซื้อของผูบริโภคในบริเวณนัน้ๆ เพราะหากประชาชน 

ในละแวกมีรายไดสูงก็ยอมมีอํานาจซื้อที่สูงตามไปดวย  

 3.  ปจจัยทางสิ่งแวดลอม  ประกอบดวยความหนาแนนของประชากรและความเจริญของ

เมือง            
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 4.  ปจจัยทางสังคม  คือ  การเปลี่ยนแปลงดานพฤตกิรรมที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมี

รายไดเพิ่มข้ึน12 

 

2.4  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ รานโชหวย และเกี่ยวกับหางสรรพสินคาที่ผานมา

สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

 

วีระ   อนันตธนาโรจน (2530) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวด 

ลอมการคาปลีกตอพฤติกรรมเดินทางจับจายในเมืองพิษณุโลก พบวาจากเดิมซึ่งเคยจับจาย ณ.

รานคาละแวกบาน มาจับจายยังหางสรรพสินคาใจกลางเมือง โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ดังกลาวมีความสัมพันธกับอาชีพของหัวหนาครัวเรือน ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน การมี

รถจักรยานยนต และรถยนต วิธีการ และความถี่ในการเดินหาง 

 

ศิลปชัย   สุฉันทุบุตร (2531)  ไดทําการศึกษาเรื่อง เขตอิทธิพลการคาและบริการของเมือง

เพชรบุรี  พบวา เขตอิทธิพลการคาของเมืองเพชรบุรี  มีระยะทางรัศมีเฉลี่ยประมาณ 17.77 

กิโลเมตร  สวนเขตบริการมีระยะทางรัศมีเฉลี่ยประมาณ 12.16กิโลเมตร  โดยมีเขตการคาของการ

ขายเครื่องเรือนระยะทางรัศมีเฉลี่ยไกลที่สุดเทากับ 20.69กิโลเมตร  ปจจัยทางดานปริมาณสินคา 

ระยะทาง ประเภทของสินคาและบริการ  คาใชจายในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง  และ

รายไดของประชากร  มีอิทธิพลตอเขตการคาและบริการของเมืองเพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

0.5 โดยมีคาใชจาย ในการเดินทาง และปริมาณสินคาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดมีคาสหสัมพันธ 

เทากับ0.59  ในดานของจํานวนประชากรประเดิมตํ่าสุดที่จะทําใหรานคาแตละประเภทสามารถ

ดําเนินการอยูไดคือ รานขายของชํา 124  รานขายอาหาร 176 รานขายเสื้อผาสําเร็จรูป 871  ราน

ขายเครื่องใชไฟฟา 1,307  รานขายหนังสือแบบเรียน 2,832  และรานขายเครื่องเรือน 3,089 

สําหรับสถานบริการพบวา จํานวนประชากรประเดิมตํ่าสุด คือรานเสริมสวย 395ราน รานตัด

เสื้อผา ชาย,หญิง 539  รานถายภาพ 2,614 และบริการซอมรถ 3,776 

 

                                                  
12 เชาว   กาญจนะไพบูรณ,  การบริหารการคาปลีก,(ปทุมธานี: สํานักพิมพศูนยหนังสือ ดร. ศรีสงา

จํากัด, 2527),หนา34. 
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กิจฐเชต   ไกรวาส (2538)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของศูนยการคาตอการ

เปลี่ยนแปลงของเมืองเชียงใหม  พบวา ที่ตั้งของศูนยการคาในเชียงใหมนั้นสวนใหญจะกระจุกอยู

ในยานธุรกิจการคาใจกลางเมือง โดยมีศูนยการคาบางแหงที่กระจายตัวออกไปตั้งอยูบริเวณพื้นที่ 

ที่เปนเขตเชื่อมตอระหวางพื้นที่ดานในของเขตเมือง กับยานพักอาศัยที่ตั้งอยูบริเวณพื้นที่รอบนอก 

ซึ่งศูนยการคาของเมืองเชียงใหมจะมีรัศมีในการใหบริการใหบริการออกไดเปน 3ระดับคือ 1. 

ศูนยการคาในระดับจังหวัดหรือในระดับภาคมีรัศมีบริการประมาณ 5-6 กิโลเมตร  2.  ศูนยการคา

ในระดับเขตหรือชุมชน มีรัศมีการบริการประมาณ2 กิโลเมตร  3.  ศูนยการคาในระดับตําบลหรือ

ทองถิ่น มีรัศมีการบริการประมาณ 1กิโลเมตร นอกจากนี้ยังพบวา ศูนยการคานั้นเปนการพัฒนา

ในเรื่องรูปแบบของกิจกรรมการคา และบริการของเมืองอยางหนึ่ง ดังจะเห็นไดจากการเปนแหลง

ศูนยรวมของสินคาและบริการที่หลากหลายของศูนยการคา ซึ่งจะชวยสรางความสะดวกในการ

เดินทางและในการเลือกซื้อสินคาแกผูบริโภค และผลจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการคาดังกลาว

ไดสงผลใหผูบริโภคนิยมไปซื้อสินคาและบริการจากศูนยการตางๆ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งก็ไดสงผลให

ศูนยการคามีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นดวย 

ส่ิงที่เห็นไดจากการศึกษาอีกสวนหนึ่งคือ ผลกระทบของศูนยการคาที่มีตอกิจกรรมการคา

และการบริการของเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการคาในบริเวณรอบๆ ศูนยการคาที่ไดมีการ

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ไดสงผลกระทบตอการใชที่ดินในบริเวณ

ดังกลาวดวย นอกจากนี้ยังพบวา ศูนยการคานั้นมีทําเลที่ตั้งที่สัมพันธพื้นที่ ที่พักอาศัย โดยเฉพาะ

ศูนยการคาที่เกิดขั้นในชวง 2-3 ปที่ผานมา จากการศึกษาครั้งนี้พบวาการเปลี่ยนแปลงตางๆที่

เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอระบบสาธารณูประโภคของเมือง รวมทั้งปญหาทัศนียภาพและความ

สวยงามของเมืองอีกดวย 

 

กษมา   วรรณศิลป (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่อง บทบาทของศูนยการคาชานเมือง:

กรณีศึกษา พัฒนาการในดานพื้นที่ดานเหนือของกรุงเทพมหานคร  พบวา ศูนยการคาชานเมือง

นอกจากเปนแหลงบริการดานสินคา และสถานที่พักผอนหยอนใจ แกประชาชนในยานเมืองแลว 

ศูนยการคาชานเมือง ยังกอใหเกิดผลกระทบและปญหาที่ตามมา ไดแก ผลกระทบดานการใชที่ดิน 

ผลกระทบดานการจราจร ผลกระทบดานเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอม  

 

คุณาธิป   ฉายแสง (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม

และผลกระทบตอรานขายของชําเดิม  พบวารานคาปลีกสมัยใหมมีการพัฒนาการมาอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจ ในชวงเศรษฐกิจฟองสบู รานคาปลีกสมัยใหมไดมีการพัฒนาแตกออกไปหลายรูปแบบ
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และขยายสาขาไปอยางมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งรานสะดวกซื้อและดิสเคานสโตร ซึ่งเนนการ

ขยายสาขาเพื่อเพิ่มยอดขายและการประหยัดตอขนาด มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย

กระจายสินคาเพื่อบริหารตนทุนสินคา จนกระทั่งวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 ผูประกอบการดิส

เคานสโตรไดประสบปญหาสภาพคลอง เพราะภาวะหนี้ตางประเทศเพิ่มข้ึนจากอัตราทุน

แลกเปลี่ยนจนตองขายกิจการใหกับผูคาปลีกตางชาติในที่สุด รัฐบาลไดออกกฎหมายการประกอบ

ธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 เพื่อเอื้ออํานวยใหผูคาปลีกตางชาติขนาดใหญที่มีทุนมากกวา100

ลานบาท สามารถเขามาประกอบกิจการการคาปลีกในประเทศไทยไดทันที ภายใตการบริหารของ

ตางชาติ ดิสเคานสโตรไดขยายสาขาอยางรวดเร็วไปทั่วประเทศ ทําใหมีอํานาจตอรองเพิ่มข้ึนและ

สามารถบีบเอาสวนตางจากซัพพลายเออร และผูผลิตโดยการเก็บคาธรรมเนียมตางๆในอัตราที่

เพิ่มมากขึ้น  ทั้งยังทําใหรานขายของชําปดกิจการไปเปนจํานวนมากทําใหมีกระแสตอตานดิส

เคานสโตรข้ึนทั่วประเทศทั้งจากซัพพลายเออร ผูผลิต หางสรรพสินคาทองถิ่น และรานขายของชํา

ดั้งเดิม ในสวนของผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอรานขายของชําดั้งเดิม

นั้น  ผลจากกรณีศึกษาพบวา รานสะดวกซื้อจะสงผลกระทบตอรานขายของชําในรัศมี 200 เมตร

ทําใหมียอดขายและจํานวนลูกคาลดลง ในขณะที่ดิสเคานสโตรจะสงผลกระทบตอรานขายของชํา

ทั่วทั้งพื้นที่การศึกษา โดยทําใหการขายและจํานวนลูกคาลดลงมากนอยแตกตางกันไป แตเมื่อ

เปรียบเทียบในรัศมี 200 เมตรแลวผลกระทบที่เกิดขึ้นไมรุนแรงเทาผลกระทบจากรานสะดวกซื้อ 

นอกจากนี้ ดิสเคานสโตรยังสงผลกระทบตอรานขายของชําทางดานการจราจร และความ

เสียหายในขณะกอสรางอาคารอีกดวย อยางไรก็ตาม รานขายของชําก็ไดประโยชนจากการซื้อ

สินคาจากดิสเคานสโตรเมื่อมีการลดราคาและไดรับผลพลอยไดจากผูคนจํานวนมากที่เขามายัง

พื้นที่อันเปนที่ตั้งของดิสเคานสโตร ผูใชบริการรานสะดวกซื้อและดิสเคานสโตรสวนใหญยังใช

บริการรานขายของชําควบคูกันไป แตก็ใชบริการนอยลงเมื่ออยูใกลรานสะดวกซื้อและดิสเคาน

สโตรมากข้ึน ทั้งนี้ทําเลที่ตั้งของรานขายของชําเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหยังสามารถแขงขันกับ

รานคาปลีกสมัยใหมได สวนขอเสียของรานขายของชําในความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาปลีก

สมัยใหมคือ สินคาเกาเก็บ และไมติดปายราคาสินคา รานขายของชําสวนใหญไมมีการปรับตัวเพื่อ

แขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม มีเพียงการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับภาวการณดําเนินกิจการที่

แยลง เนื่องจากผูประกอบกิจการ ไมกระตือรือรนที่จะปรับตัว เพราะมีอายุมาก และไมมีทายาทสืบ

ทอดกิจการ ซึ่งแสดงใหเห็นแนวโนมที่รานขายของชําจะมีบทบาทลดลงในอนาคต จากการศึกษา

กฎหมายคาปลีกของตางประเทศพบวา แนวทางการควบคุมรานคาปลีกขนาดใหญในเบื้องตนคือ 

การกําหนดพื้นที่กอสราง และใชวิธีกําหนดเวลาใหบริการของรานคาปลีก แตละประเภทเมื่อมีการ

แขงขันรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้ตองดําเนินการควบคูไปกับการสงเสริม และพัฒนาศักยภาพของ

ผูประกอบการคาปลีกรายยอยในระยะยาว 
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ปยะมาศ   เลิศนภากุล (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของศูนยการคาชานเมือง

ดานตะวันออกของกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษายานบางกะปและบริเวณใกลเคียง  พบวา อิทธิพล

ของศูนยการคายานบางกะป ไดกอใหเกิดผลตางๆ ใหกับเมือง  ไดแก  ดานเศรษฐกิจที่สงผลให

ภาครัฐจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น ผูใชบริการมีทางเลือกในการจับจายใชสอยจากการแขงขันของ

ศูนยการคา  ซึ่งมีผลลบตอการดําเนินการคาของรานยอย  ดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของเมือง  

ทําใหเกิดความแออัดของยานพาหนะที่สงผลตอสภาพอากาศ และเสียง ขยะมูลฝอย หาบแรแผง

ลอยบริเวณศูนยการคา 

 

กมล   ทองสิริสวัสด์ิ (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการแกปญหาธุรกิจคาปลีกราย

ยอย(โชวหวย)ในประเทศไทย(ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทรวมคาปลีกเขมแข็งจํากัด)  พบวาการ

จัดตั้งบริษัทคาปลีกเขมแข็ง จํากัด ถือเปนแนวทางที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมที่สุดที่ภาครัฐเขามามี

บทบาทในการแกปญหากิจคาปลีกรายยอย(โชวหวย) ของประเทศไทยในปจจุบัน ถึงแมวาจะมา

สามารถแกปญหาใหหมดไปได  แตก็ถือวาเปนการบรรเทาปญหาไดในระดับหนึ่ง โดยหลักการ

สําคัญที่รัฐบาลยึดถือในการแกปญหาดังกลาวคือ เนนการแกปญหาบนพื้นราบของการสรางเสริม

ศักยภาพ  มิใชการจํากัดบทบาททางการคา ซึ่งจะขัดแยงกับขอตกลงการคาเสรีที่กระทํารวมกับ

นานาชาติ  ดังนั้นรัฐบาลจึงตองอาศัยการดําเนินงานของบริษัทรวมคาปลีก เขมแข็งจํากัด เปน

กําลังสําคัญในการสงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งใหผูประกอบการรายยอยของไทยในฐานะ

หนวยที่สนับสนุนและใหความรูทางดานการปรับปรุงรานคาเพื่อใหเปนรานคาสําหรับชุมชนใน

ระบบการจัดการการคาแบบใหม แตส่ิงสําคัญที่เปนเงื่อนไขของความสําเร็จอยูที่ตัวผูประกอบการ

รายยอย(โชวหวย) เองที่จะตองมีความพรอมและความตั้งใจจริงในการรับปรุงพัฒนาตานเองและ

เรียนรูตลอดเวลา เพื่อใหสามารถเขมแข็งและยืนหยัดไดบนรากฐานของตนเอง 

 

นิพันธ   พัวพงศกร และคณะ (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การคาปลีกของไทย:

ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ  โดยทําการศึกษา

ในเขต 5จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เชียงใหม ชลบุรี ขอนแกน และสงขลา พบวา

ไดเกิดผลกระทบขึ้นดังตอไปนี้ 

 ผลกระทบดานมหาภาค คือ การเสียภาษีเงินได การโอนเงินออกนอกประเทศและการจาง

งาน พบวา ไฮเปอรมารเกตมีการลงทุนระยะยาวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในป

2538-2540 มีการลงทุนอยางหนัก ทําใหเจาของกิจการไฮเปอรมาเก็ตไทยตองขายกิจการใหกับ

ตางชาติ  ในชวงป 2540-2541  หลังป 2541 การลงทุนระยะยาวขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งเปนชวงที่
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ไฮเปอรมาเก็ตเริ่มขยายสาขาอีกครั้ง ซึ่งการลงทุนดังกลาวสวนใหญอยูในรูปของสินทรัพยถาวร 

เงินลงทุนระยะยาว  

ผลกระทบจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ในดานของผูบริโภค พบวาผูบริโภคจะไดรับ

ประโยชนจากการขยายตัวของไฮเปอรมาเก็ต และรานสะดวกซื้อ แตในกลุมของรานโชวหวย นั้น

พบวารานโชวหวยมียอดขาย จํานวนลูกคา และกําไรที่ลดลง ทั้งนี้ก็เปนผลมาจากการแขงขันกับ

รานคาสมัยใหม 

 

วิลาวัลย   บุญศรี (2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของรานคาปลีกขนาดใหญตอการ

ใชที่ดินในเมือง:กรณีศึกษา นครหาดใหญ  พบวา การเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินเกิดขึ้นบริเวณ

โดยรอบรานคาปลีกขนาดใหญ เปรียบเทียบชวงกอนและหลังของการเกิดขึ้นของรานคาปลีกขนาด

ใหญการใชประโยชนที่ดินโดยรอบรานคาปลีกขนาดใหญมีการเปลี่ยนแปลงจากพื้นที่เกษตรกรรม

กลายเปนพื้นที่เพื่อการอยูอาศัยกึ่งพาณิชยกรรม และเพื่อการพณิชยกรรมโดยตรง เนื่องจากความ

หนาแนนและการกระจุกตัวบริเวณใจกลางเมืองทําใหรานคาปลีกขนาดใหญ ซึ่งตองการพื้นที่ ที่มี

ขนาดใหญเกิดขึ้นบริเวณนอกเมืองแทน ประกอบกับรานคาปลีกขนาดใหญสามารถตอบสนอง

ความตองการของกลุมผูบริโภคไดมากกวา ทําใหรานคาปลีกขนาดใหญเหลานี้ สามารถดูด

ผูบริโภคใหเขมาใชบริการไดมากและเปนแหลงรวมของผูบริโภคหลายกลุม  ดวยเหตุนี้ทําใหรานคา

ปลีกรายยอยไดรับอิทธิพลของรานคาปลีกขนาดใหญ และยังกอใหเกิดรานคารายยอยใหมจาก

ทําเลที่ตั้งจากใจกลางเมืองเดิม เขามายังพื้นที่ ที่อยูในรัศมีของรานคาปลีกขนาดใหญ เพื่อ

ประโยชนจากการรวมกลุมกันของผูบริโภค  สงผลใหการใชประโยชนที่ดินบริเวณรานคาปลีกขนาด

ใหญ  เกิดการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินมากกวาพื้นที่อ่ืนๆ โดยเฉพาะการใชประโยชน

ที่ดินเพื่อการพาณิชยกรรม รวมถึงราคาที่ดินที่มีมูลคาเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 

รุงทิวา   ประโยชนสมบูรณ (2547)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากธุรกิจคาปลีก

ขนาดใหญที่มีตอสภาพแวดลอมชุมชน:กรณีศึกษายานบางกะป กรุงเทพมหานคร  พบวา ยานบาง

กะปมีลักษณะของธุรกิจการคาแบบกระจุกตัว (Clustered Pattern) เนื่องจากยานบางกะปนั้นมี

ศักยภาพในการพัฒนาเปนยานการคามากกวาพื้นที่อ่ืนๆ  ในบริเวณพื้นที่ ที่ใกลเคียงกัน จึงทําให

ยานบางกะปเปนทําเลที่มายตาของผูประกอบการคาในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะในรูปแบบของ

ศูนยการคา และรานปลีกขนาดใหญ ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่ตามมาแมจะพบวาผูบริโภค

จะไดประโยชนจากการที่ไดซื้อสินคาในราคาถูก มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ไดรับความ

สะดวกสบาย แตในขณะเดียวกันการเขามากระจุกตัวกันของรานคาปลีกขนาดใหญนั้นก็ไดสราง

ผลกระทบใหกับพื้นที่ยานบางกะป ในดานตางๆ ตามมาเชน ผลกระทบที่มีตอรานคารายยอย
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ผลกระทบที่มีตอการจราจรและการสัญจร ผลกระทบดานความไมเปนระเบียบของหาบแรแผงลอย

และผลกระทบดานคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย   

 
 การดํารงอยูในชุมชนของมนุษยนั้นก็ยอมมีจุดศูนยกลางที่เปนแหลงรวมความสําคัญใน

ดานตางๆ อยางเชนรานคาโชหวยก็จะเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจของชุมชนที่มีมาแตดังเดิม

เปนศูนยกลางลําดับลาง (Low order central place) แตเมื่อบริบทสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ได

สงผลไปยังระบบเศรษฐกิจของชุมชนดวยเพราะมีการกอสรางหางสรรพสินคาเพื่อตอบสนองตอวิถี

ชีวิตของสังคมเมือง ทําใหรานคาโชหวยที่เคยเปนศูนยกลางทางการคาของชุมชนเปลี่ยนแปลงไป

ดวย ดังนั้นรานคาโชหวยจะมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดโดยยึดถือลูกคาเปนศูนยกลางแตมี

วิธีการที่แตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง การใชที่ดิน และความตองการของลูกคา 

 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยู รอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) เปนหลัก รวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quatitative 

research ) เปนสวนประกอบ ซึ่งในการดําเนินการศึกษาจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือในสวนของ

การวิจัยเชิงคุณภาพจะใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  

Interview) จากกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และทําการขอมูลเชิงปริมาณ

สําหรับกลุมตัวอยางพรอมดวยทําการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participantary 

Observation) ในการเก็บขอมูลภาคสนาม เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณ ผูวิจัยไดกําหนด

วิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 1.  พื้นที่และประชากรกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  พื้นที่และประชากรกลุมตัวอยาง 

 

ในทําการศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร  การเลือกพื้นที่ และกลุมประชากร

ในการศึกษานั้น มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 

 3.1.1  พื้นที่ในการศึกษา   ใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พื้นที่ใน

การศึกษาโดยทางผูวิจัยไดเลือกพื้นที่เทศบาลเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ทั้งนี้เพราะเปนพื้นที่

ที่มีการกอต้ังหางสรรพสินคาทั้ง 3 แหงในระยะเวลา 3 ป เร่ิมจากการเปดใหบริการของ 
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หางแมคโคร ในเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2547  หางเทสโก-โลตัสเปดใหบริการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2547 และหางบิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอรเปดใหบริการในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 25481 ตามลําดับ 

 จากนั้นทางผูวิจัยจะทําการเลือกพื้นที่ที่จะใชในการเก็บขอมูลโดยใชจากการใชแผนที่การ

ใชประโยชนที่ดินในปจจุบัน และแผนผังแสดงการใชประโยชนที่ดินในอนาคต  ที่ทางผูวิจัยไดมา

จากสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร และแผนที่ชุมชน 39 ชุมชนที่อยูในเขต

เทศบาลเมืองสกลนคร จากกองวิชาการ สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร มาประกอบในการเลือก

พื้นที่ในการศึกษา ซึ่งจากแผนที่การใชประโยชนที่ดินในปจจุบัน ทําใหทราบถึงบริเวณที่อยูอาศัย

ของประชากรในปจจุบัน ที่มีการแบงพื้นที่ตามประเภทกิจกรรมการใชที่ดินออกเปน 8 ประเภท

ดวยกันคือ 

 

  1.  ยานที่พักอาศัย  ใชสีเหลืองแทนในแผนที่    

  2.  ยานพาณิชยกรรม/ที่พักอาศัยกึ่งพาณิชกรรม  ใชสีแดงแทนในแผนที่ 

  3.  ยานอุตสาหกรรม และคลังสินคา  ใชสีมวงแทนในแผนที่   

  4.  สถาบันการศึกษา  ใชสีเขียวแทนในแผนที่    

  5.  สถาบันศาสนา สุสาน และฌาปนกิจ  ใชสีขาวแทนในแผนที่  

  6.  สถาบันราชการ  ใชสีเขียวแทนในแผนที่    

  7.  สถานที่พักผอน และสนามกีฬา  ใชสีเขียวแทนในแผนที่   

  8.  พื้นที่เกษตรกรรม เลี้ยงสัตว ที่วาง และอ่ืนๆ  ใชสีขาวแทนในแผนที่ 

 
ตารางที1่  การใชประโยชนที่ดินภายในเขตผังเมืองรวมเมืองสกลนคร 
 

การใชประโยชนที่ดิน ไร รอยละ 

ที่พกัอาศัย 1,114 1.45 

พาณิชยกรรม/ที่พกัอาศัยกึง่พาณิชกรรม   416.32 0.54 

อุตสาหกรรม และคลังสินคา   127.4 0.17 

สถาบนัการศกึษา 121.81 0.16 

สถาบนัศาสนา สุสาน และฌาปนกิจ   36.58 0.05 

 

                                                  
 1 สัมภาษณ  พนักงานหางสรรพสินคา,  27  กุมภาพันธ 2552. 
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ตารางที1่ (ตอ)  การใชประโยชนที่ดินภายในเขตผงัเมืองรวมเมอืงสกลนคร  
 

การใชประโยชนที่ดิน ไร รอยละ 

สถาบนัราชการ   99.81 0.13 

สถานทีพ่ักผอน และสนามกฬีา   33.44 0.04 

พื้นที่เกษตรกรรม เลี้ยงสัตว ที่วาง และอ่ืนๆ   66,426.89 86.60 

ถนน ซอย 792 1.03 

แมน้ํา ลําคลอง ลําหวย แหลงน้าํ 7,538 9.83 

รวม 76,706.25 100.00 

ที่มา:จากการสํารวจ2 

 

 และใชแผนที่แสดงสถานที่ตั้ง 39 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมาใชประกอบเพื่อทําใหทราบ

วาชุมชนทั้ง 39 ชุมชนนั้นมีสถานที่ตั้งของชุมชนอยูในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทใดบาง และ

จากแผนผังแสดงการใชประโยชนที่ดินในอนาคต  ที่ทําใหผูวิจัยทราบวาเขตเมืองรวมสกลนครนั้น

ทําใหทราบวาเขตเมืองรวมสกลนครนั้นมีเขตประโยชนการใชที่ดินทั้งหมด 13 ประเภท 

ประกอบดวย 

 

  1.  ที่ดินประเภทอนุรักษเพือ่การอยูอาศัย ใชสีเหลืองเสนทแยงขาวแทนใน 

  แผนผัง 

  2.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ใชสีเหลืองแทนในแผนผงั  

  3.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง ใชสีสมแทนในแผนผงั 

  4.  ที่ดินประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก ใชสีแดงแทนใน 

  แผนผัง         

  5.  ที่ดินประเภทอุตสาหกรรมเฉพาะกิจ ใชสีมวงออนแทนในแผนผงั  

  6.  ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ใชสีเขียวแทนในแผนผงั  

  7.  ที่ดินประเภทอนุรักษชนบทและเกษตรกรรม ใชสีขาวมีกรอบเสนทแยงส ี

  เขียวแทนในแผนผัง  

                                                  
 2 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร)  
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  8.   ที่ดินประเภทอนุรักษเพื่อสงเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมไทย ใชสี 

  น้ําตาลออนแทนในแผนผัง  

  9.   ที่ดินประเภทที่โลงเพื่อนันทนาการและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใชสี

  เขียวออนแทนในแผนผัง  

  10. ที่ดินประเภทที่โลงเพื่อการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ใชสีฟาแทนใน 

  แผนผัง    

  11. ที่ดินประเภทสถาบันการศึกษา ใชสีเขียวมะกอกแทนในแผนผัง  

  12. ที่ดินประเภทสถาบันศาสนา ใชสีเทาแทนในแผนผัง   

  13. ที่ดินประเภทสถาบันราชการ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ใช 

  สีน้ําเงินแทนในแผนผัง 

 
ตารางที่2  ความหนาแนนของประชากรในเขตผังเมืองรวม จําแนกตามบริเวณการใช
ประโยชนที่ดิน 
 

ประเภทการใชประโยชนที่ดิน พื้นที่ทั้งหมด
(ไร) 

ประชากร 
(คน) 

ความหนาแนน
ของประชากร 

(คน:ไร) 

อนุรักษเพื่อการอยูอาศัย 2,782.46 8,730 3.14 

ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย 6,452.29 21,431 3.32 

ที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง 1,499.02 36,156 24.12 

พาณิชยกรรมและที่อยูอาศยัหนาแนนมาก 790.02 12,375 15.66 

อุตสาหกรรมเฉพาะกิจ 567.44 721 1.27 

ชนบทและเกษตรกรรม 36,676.93 24,493 0.67 

อนุรักษชนบทและเกษตรกรรม 8,007.82 4,641 0.58 

ที่โลงเพื่อนันทนาการและรักษาคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม 

5,145.86 2,336 0.45 

สถาบนัการศกึษา 1,539.14 3,253 2.11 

อนุรักษเพื่อสงเสริมเอกลักษณ

ศิลปวัฒนธรรมไทย 

11.59 0 0.00 

สถาบนัศาสนา 491.54 1,851 3.77 
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ตารางที2่ (ตอ) ความหนาแนนของประชากรในเขตผังเมืองรวม  จําแนกตามบริเวณการ
ใชประโยชนที่ดิน 
 

ประเภทการใชประโยชนที่ดิน พื้นที่ทั้งหมด
(ไร) 

ประชากร 
(คน) 

ความหนาแนน
ของประชากร 

(คน:ไร) 

สถาบนัราชการ  การสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ 

1,783.20 4,371 2.45 

รวม 65,747.51 120,359 1.83 

ที่มา:กลุมงานวิชาการผังเมอืง สํานักงานโยธาธกิารและผังเมือง3 

 

 จากประโยชนที่ดินในอนาคตดังกลาว ผูวจิัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive 

Sampling) จากการตั้งถิน่ฐานของประชากรในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร ดังนั้นจะทําใหทางผูวิจยั

ไดพื้นที ่ที่จะใชในการศึกษา 4 พื้นทีเ่พื่อใหครอบคลุมพื้นที่เทศบาลเมืองสกลนครทั้งหมด โดยพืน้ที่

ที่ผูวิจยัเลือกนัน้ประกอบดวย        

 1.  ที่ดินประเภทพาณิชกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก    

 2.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง     

 3.  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย      

 4.  ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม 

 
 ลักษณะของรานคาโชหวยที่ต้ังอยูในเขตประโยชนการใชที่ดิน 4  ประเภท 
 
 รานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครนั้นจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปตาม

ประโยชนการใชที่ดินของเมืองที่มีการขยายตัวออกไปจากจุดศูนยกลางทางการคาของเขตเมือง

เดิม  ทั้งในสวนของสถานที่ตั้ง ลักษณะโครงสราง ขนาดของรานคา ความเปนมา/อายุของราน

สินคาที่วางขาย และลูกคาที่เขามาใชบริการ ดังตอไปนี้ 

 

   

                                                  
 3 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพรสกลนคร) 
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  (1)  รานคาโชหวยที่มีสถานที่ต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทพาณิชกรรม    
และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก   เปนรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตใจกลางเมือง 

ซึ่งถือเปนเขตการคาเกาแกของจังหวัด ลักษณะโครงสรางของรานจะเปนบานไม ขนาดพื้นที่ของ

รานจะมีขนาดไมใหญนักและตั้งอยูติดกันหลายราน การประกอบกิจการจะเปนลักษณะการสืบ

ทอดกิจการของครอบครัว  ดังนั้นรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่นี้จะมีความเปนมาที่ยาวนาน

มากกวารานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตที่ดินประเภทอื่นๆเพราะเปนเขตพื้นที่เมืองเดิมมีการตั้งถิ่นฐาน

มากอนที่จะมีการขยายตัวของเมืองออกไปในบริเวณพื้นที่รอบๆ สินคาที่วางขายจะมีหลาย

ประเภทรวมทั้งจะมีสินคาที่นอกเหนือจากเครื่องอุปโภค-บริโภคที่เปนสินคาพื้นฐานที่มีวางขาย

ภายในรานคาโชหวย  ลักษณะของลูกคาของรานจะเปนผูคนที่อาศัยอยูในละแวกชุมชนที่รานคา 

โชหวยตั้ง อยูทั้งเด็กและผูใหญ  

 
  (2)  รานคาโชหวยที่มีสถานที่ ต้ังอยูในเขตที่ ดินประเภทที่อยูอาศัย
หนาแนนปานกลาง   เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูบริเวณสวนขยายของเมืองที่เปนแหลงที่พักอาศัย

ของชุมชนเมืองเดิม  ดังนั้นจึงทําใหรานคาโชหวยที่ตั้งในเขตพื้นที่นี้จะตั้งอยูใกลสถานที่ราชการ

โรงเรียนและสถานที่สําคัญตางๆ  ลักษณะโครงสรางของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตที่ดินประเภท

นี้จะมีลักษณะโครงสรางเปนบานไม  สินคาที่วางขายภายในรานจะเนนสินคาประเภทขนม และ

เครื่องดื่ม  ลักษณะของลูกคาจะเปนกลุมเด็กไปจนถึงวัยรุนเพราะรานคาจะตั้งอยูใกลแหลงที่เปน

ศูนยรวมกลุมวัยรุน เชนโรงเรียน และสนามกีฬา 

 
  (3) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทที่อยูอาศัย 
หนาแนนนอย  เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูบริเวณสวนขยายของเมืองตามแนวเสนทางการ

คมนาคมทางทิศเหนือ เปนพื้นที่รอยตอระหวาง 2 ตําบลคือตําบลธาตุเชิงชุมและตําบลธาตุนาเวง

ที่ถูกกําหนดใหเปนศูนยกลางทางดานการศึกษาของจังหวัด เนื่องจากเปนสถานที่ตั้งของ

สถาบันการศึกษาตั้งแตโรงเรียนระดับประถมจนถึงระดับมหาวิทยาลัย รวมทั้งหนวยงานราชการ

ตางๆ ทําใหมีการปลูกสรางที่อยูอาศัย การคาและพาณิชยกรรมเกิดขึ้นบริเวณนี้เพื่อรองรับและ

ใหบริการแกนักเรียน/นักศึกษาและขาราชการ  ลักษณะโครงสรางของรานคาโชหวยในบริเวณนี้จะ

เปนอาคารพาณิชยตั้งอยูริมถนนสายหลัก  (ถนนสายสกลนคร-อุดรธานี) และมีลักษณะการ

ดําเนินงานของรานคลายคลึงกับรูปแบบการขายของรานสะดวกซื้อ คือมีการจัดสินคาที่เปน

หมวดหมู มีการตกแตงรานใหดูสวยงาม  และมีการนําเครื่องคิดราคาสินคาที่ทันสมัยเขามาใชใน

รานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งสินคาที่วางขายภายในรานจะมีหลากหลายประเภทและมี

ปริมาณสินคาภายในรานมากเพื่อรองรับและใหบริการแกนักเรียน/นักศึกษาและขาราชการ 
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  (4)  รานคาโชหวยที่มีสถานที่ ต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทชนบท และ
เกษตรกรรม   พื้นที่ดินประเภทนี้จะมีขนาดใหญที่สุดในเขตเทศบาลเมืองสกลนครบริเวณทิศ

ตะวันตก  รานคาโชหวยที่ตั้งในเขตพื้นที่นี้จะตั้งอยูในชุมชน/หมูบานที่ยังคงความเปนชุมชนแบบ

ชนบทดั้งเดิมที่มีประชากรอยูอาศัยไมหนาแนน ทําใหรานคาโชหวยในเขตพื้นที่นี้มีนอย โดยใน1 

ชุมชน/หมูบาน จะมีรานคาโชหวยตั้งอยูเพียง 1-3 รานเทานั้น ลักษณะโครงสรางของรานจะเปน

บานไมและมีบริเวณพื้นที่กวางทําใหสามารถขยายพื้นที่ของรานคาไดงายกวารานคาโชหวยที่

ตั้งอยูในเขตที่ดินประเภทอื่น สินคาที่วางขายภายในรานมีไมมากสินคาที่วางขายจะเปนสินคาเพื่อ

การอุปโภค-บริโภคเปนหลักและจะขายสินคาประเภทอื่นเพิ่มเติมบาง  ลูกคาของทางรานโดยสวน

ใหญจะเปนคนในชุมชน/หมูบาน 

 

 จากการสํารวจรานคาโชหวยที่ตั้งตามประโยชนการใชที่ดินในแตละพื้นที่  ทําใหทางผูวิจัย

ทราบถึงลักษณะของรานคาโชหวยที่ลวนแตมีเอกลักษณเฉพาะของตนเอง  ดังนั้นในการเก็บขอมูล

ทางผูวิจัยจะใชการเลือกประชากรในการสัมภาษณโดยเลือกผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีสถาน

ที่ตั้งของรานที่ตั้งอยูในเขตที่ดินประเภทพาณิชกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก จํานวน 1 คน

เขตที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง จํานวน 1คน  เขตที่ดินประเภทอยูอาศัยหนาแนน

นอย จํานวน 2 คน โดยสาเหตุที่ทางผูวิจัยเลือกตัวแทนของรานคาโชหวยในเขตประโยชนการใช

ที่ดินในพื้นที่นี้ จํานวน 2 คน เพราะเปนเขตพื้นที่2 ตําบล ประกอบดวย ตําบลธาตุเชิงชุม และ

ตําบลธาตุนาเวง และเปนพื้นที่ที่มีความเจริญเติบโตมากที่สุดของเทศบาลเมืองสกลนครใน

ปจจุบัน และเขตที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม จํานวน 1 คน ซึ่งจะทําใหทางผูวิจัยไดกลุม

ประชากรที่เปนผูประกอบการรานคาโชหวย ดังตอไปนี้ 

 
 3.1.2  ประชากรกลุมตัวอยาง 
 
  1. ผูประกอบการรานคาโชหวย   ทางผูวิจัยเลือกกลุมประชากรจาก

ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตการใชที่ดินทั้ง 4 ประเภท และตองจด

ทะเบียนการคาและเสียภาษีภายใตชื่อรานคาประเภทสะสมอาหารในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร

สกลนคร ซึ่งในปจจุบันมีรานคาที่เสียภาษีประเภทนี้ทั้งหมด 106 ราน4  โดยรานคาทั้ง 106 รานนี้

ทางกองงานสาธารณสุข สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร แบงออกเปน 3ประเภทคือ 

                                                  
 4 สัมภาษณ  เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข  สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร,  29 กรกฎาคม 2549. 
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  1.  รานสะดวกซื้อ 9 ราน       

  2.  รานรานคาที่มีขนาดพืน้ทีม่ากกวา 200 ตารางเมตร 4 ราน    

  รานคาประเภทนี้จัดอยูในประเภทของหางสรรพสินคา อันประกอบดวย  

  หางแมคโคร  หางเทสโก โลตัสและหางบิก๊ซี ซุปเปอรเซนเตอร และ  

  หางสรรพสินคาทองถิน่       

  3.  รานคาที่จดัอยูในประเภทรานคาโชหวย  93 ราน   

 

 โดยรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครนั้นจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปตาม

ประโยชนการใชที่ดินของเมืองที่มีการขยายตัวออกไปจากจุดศูนยกลางทางการคาของเขตเมือง

เดิม  ทั้งในสวนของสถานที่ตั้ง  ลักษณะโครงสราง  ขนาดของรานคา  ความเปนมา/อายุของราน

สินคาที่วางขาย  และลูกคาที่เขามาใชบริการ 

 

 เมื่อทางผูวิจัยทราบถึงลักษณะของรานคาโชหวยที่ตั้งตามประโยชนการใชที่ดินในแตละ

พื้นที่แลวนั้น  ผูวิจัยไดใหโควตากับผูประกอบการรานคาโชหวยตามประโยชนการใชที่ดินที่ทั้ง 4 

ประเภทโดยจะใหโควตาผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานที่ตั้งอยูในเขตที่ดิน

ประเภทพาณิชกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก จํานวน 1 คน เขตที่ดินประเภทที่อยูอาศัย

หนาแนนปานกลาง จํานวน 1 คน  เขตที่ดินประเภทอยูอาศัยหนาแนนนอย จํานวน 2 คน โดย

สาเหตุที่ทางผูวิจัยใหโควตารานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินในพื้นที่นี้ จํานวน 2 คน 

เพราะเปนเขตพื้นที่ที่มี 2 ตําบล  ประกอบดวย  ตําบลธาตุเชิงชุม  และตําบลธาตุนาเวง และเปน

พื้นที่ที่มีความเจริญเติบโตมากที่สุดของเทศบาลเมืองสกลนครในปจจุบัน และเขตที่ดินประเภท

ชนบทและเกษตรกรรม จํานวน 1 คน ซึ่งจะทําใหทางผูวิจัยไดกลุมประชากรที่เปนผูประกอบการ

รานคาโชหวย ดังตอไปนี้ 

 
  (1)  ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีรานคาต้ังอยูในเขตที่ดินประเภท
พาณิชกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก   ใชสัญลักษณสีแดงในแผนผังเพื่อเปนการแสดง

เขตพื้นที่ โดยรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกนั้นจะเปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตชุมชนเมืองเดิม

ที่ถือเปนยานการคาเกาแกของจังหวัดที่อยูในกําแพง-คูเมือง  และมีการปลูกสรางบานเรือนอยาง

หนาแนน รานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกใหเปนตัวแทนในเขตพื้นที่นั้นจะเปนรานคา โชหวยแบบ

ดั้งเดิมที่เปดใหบริการมากวา 40 ป 
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  (2)  ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีรานคาต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทที่อยู
อาศัยหนาแนนปานกลาง   ใชสัญลักษณสีสมในแผนผังเพื่อเปนการแสดงเขตพื้นที่ โดยรานคา

โชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกนั้นจะเปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในยานที่พักอาศัยของชุมชนเมืองเดิม อยู

ใกลโรงเรียนและสถานที่ราชการ โดยรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกใหเปนตัวแทนในเขตพื้นที่นั้น

จะเปนรานคาโชหวยแบบดั้งเดิมที่เปดใหบริการมาแลว 21 ป 

 
  (3)  ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีรานคาต้ังอยูในเขตที่ดินประเภทที่อยู
อาศัยหนาแนนนอย   ใชสัญลักษณสีเหลืองในแผนผังเพื่อเปนการแสดงเขตพื้นที่ ซึ่งเขตที่ดิน

ประเภทนี้ทางผูวิจัยจะทําการเลือกผูประกอบการรานคาโชหวย จํานวน 2 คน โดยเลือก

ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานตั้งอยูในเขตที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนน

นอย ที่อยูในพื้นที่ตําบลธาตุเชิงชุม จํานวน 1 คน และผูประกอบการรานคา โชหวยที่มีสถานที่ตั้ง

ของรานอยูในตําบลธาตุนาเวง จํานวน 1 คน รวม 2 คน โดยรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกนั้นจะ

เปนรานคาโชหวยที่มีลักษณะของรานเปนแบบกึ่งรานสะดวกซื้อ คือมีลักษณะการจัดวางสินคาที่

เปนระเบียบ มีปายแสดงราคาของสินคา มีเครื่องคิดราคาสินคา และมีการจางลูกจาง ซึ่งรานคา  

โชหวยที่ อยูในพื้นที่ตําบลธาตุเชิงชุมนั้นเปดใหบริการมาแลว 8 ป และในสวนของรานคาโชหวยอยู

ในตําบลธาตุนาเวงนั้นเปดใหบริการมาแลว 16 ป 

 
  (4)  ผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีรานคาต้ังอยูในเขตที่ดินประเภท
ชนบทและเกษตรกรรม   ใชสัญลักษณสีเขียวในแผนผังเพื่อเปนการแสดงเขตพื้นที่ โดยสถาน

ที่ตั้งของรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกนั้นทางสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองไดกําหนดใหเปน

เขตพื้นที่รอบนอกสุดของผังเมืองรวมเพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต เปนรานคาโชหวย

ที่ตั้งอยูภายในชุมชนขนาดเล็ก และรานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยเลือกใหเปนตัวแทนในเขตพื้นที่นั้นจะ

เปนรานคาโชหวยแบบดั้งเดิมที่เปดใหบริการมาแลว 9 ป 

 

 รานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยไดเลือกมาทั้ง 5 รานคาจะเปนรานคาโชหวยแบบดั้งเดิม และ

เปนรานคาโชหวยที่มีลักษณะคลายรานสะดวกซื้อและทุกรานลวนแตเปดใหบริการมาไมต่ํากวา 5 

ป  ทั้งนี้เพราะทางผูวิจัยตองการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยกอนการเปดใหบริการ

ของหางสรรพสินคาในเขตพื้นที่เขตเทศบาลเมืองสกลนครเรื่อยมาจนถึงปจจุบันวารานคาโชหวยมี

การปรับตัวเชนไรจึงทําใหรานคายังคงอยูรอดในสถานการณปจจุบันได 
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  2.  ลูกคารานคาโชหวย   ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา  ทางผูวิจัย

เลือกลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยทั้ง 5 รานตามประโยชนการใชที่ดิน 4 ประเภทที่ทาง

ผูวิจัยไดเลือกเปนกลุมตัวอยางจากพื้นที่ที่ใชในการศึกษา และทางผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจาก

กลุมลูกคาของรานคาโชหวยทั้งในเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการเลือกประชากรที่เปนกลุมลูกคาของ

รานคาโชหวย ดังตอไปนี้ 

 

   (1).  ลูกคาของรานคาโชหวยที่เปนประชากรกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถาม    ผูวิจัยใหโควตา กับลูกคารานคาโชหวยทั้ง 5 รานคา โดยกําหนดสัดสวนไปรานคา

ละ 20 คน จากนั้นทางผูวิจัยจะเลือกลูกคาเพื่อทําการตอบแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ  จากลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยที่ยินดีใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  และจากการเก็บแบบสอบถามดวยวิธีดังกลาวทําให ผูวิจัยไดขอมูลจาก

แบบสอบถามของลูกคาทั้งหมด จํานวน 100 คน 

 

  (2). ลูกคาของรานคาโชหวยที่เปนประชากรกลุมตัวอยางในการ

สัมภาษณ    ผูวิจัยเลือกกลุมลูกคาในการสัมภาษณจากการตอบแบบสอบถามของลูกคาถึงระดับ

ความถี่ในการเขาไปใชบริการของลูกคา เพื่อนํามาประกอบในการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใชในการ

สัมภาษณ โดยทางผูวิจัยจะแบงระดับความถี่ในการเขาไปใชบริการของลูกคาออกเปน 3 กลุม  คือ

  

 (1).  ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา   

 (2).  ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว   

 (3).  ลูกคาทีน่านๆครั้งจงึมาใชบริการ 

 

 เนื่องจากระดับความถี่ที่ลูกคาเขาไปใชบริการรานที่โชหวยเปนประจํา เปนครั้งคราว และ

นานๆจึงจะมาใชบริการ ของแตละรานคาโชหวยจะไมเทากัน   ดังนั้นผูทําการวิจัยจะให

ผูประกอบการรานคาโชหวยเปนผูเลือกลูกคาจากการตอบแบบสอบถามของลูกคารานคาโชหวย

มาประกอบ เพื่อเปนการยืนยันขอมูลความถี่ในการเขาไปใชบริการที่ราน และผูวิจัยจะใชวิธี

เชนเดียวกันนี้กับทุกพื้นที่ที่ทําการศึกษา  ดังนั้นจะทําใหผูวิจัยไดกลุมประชากรตัวอยางที่เปนกลุม

ลูกคาของรานคาโชหวยทั้ง 5 รานจํานวน 15 คน และเมื่อทราบถึงขอมูลในสวนของลูกคาแลวนั้น

ผูวิจัยจะไดทําการสัมภาษณในลําดับตอ 



 

 

ที่ตั้งของรานคาโชหวยกับการใชประโยชนที่ดินในปจจุบนัของพืน้ที่ศึกษา 

รูปที่6 ที่ตั้งของรานคาโชหวยกับการใชประโยชนที่ดินในปจจุบันของพื้นที่ศึกษา 

ที่มา: ผูวิจัย 

45 
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ที่ตั้งของรานคาโชหวยกับการใชประโยชนที่ดินในอนาคตของพื้นที่ศึกษา 

รูปที่7 ที่ตั้งของรานคาโชหวยกับการใชประโยชนที่ดินในอนาคตของพื้นที่ศึกษา 

ที่มา: ผูวิจัย 

46 
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3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 

 3.2.1  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ในสวนของขั้นตอนการเก็บขอมูลแบบสอบถาม

นั้น  ในขั้นแรกผูทําการจะทําการออกแบบแบบสอบถามเพื่อสอบถามขอมูลทั่วไปของผูที่มาใช

บริการรานคาโชหวย  วามาใชบริการบอยแคไหน เดินทางมาใชบริการอยางไร  และสินคาสวนมาก

ที่มาซื้อคือสินคาประเภทไหนเปนตน ซึ่งในขึ้นตอนของการเก็บขอมูลเชนนี้ เมื่อผูวิจัยออกแบบ

สอบถามในขั้นแรกเสร็จแลว  จะนําแบบสอบถามที่ ได ไปทําการทดสอบแบบสอบถาม 

(Pretest)กอนที่จะการเก็บขอมูลจริง ทั้งนี้ก็เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความสมบูรณของ

แบบสอบถาม  จากนั้นจึงจะนําคําถามและคําตอบที่ยังไมสมบูรณมาปรับปรุง เพื่อใชในการเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามจริง  ซึ่งในการทดสอบแบบสอบถามนั้น  ทางผูวิจัยไดทําการทดลองเก็บขอมูล

ในพื้นที่  ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง เปนพื้นที่ในการทดลองสอบถาม โดยจะใช

จํานวนแบบสอบถามจํานวน 20 ชุดตัวอยาง 

เมื่อทางผูทําการไดทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณถูกตองแลวนั้น  ผูวิจัย

ก็จะทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามจริง จากลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวย  ที่ทางผูวิจัยได

กําหนดไว ทั้ง 5 ราน จาก 4เขตประโยชนการใชที่ดิน หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางลูกคาเรียบรอยแลวนั้น  ผูวิจัยก็จะนําขอมูลที่ไดไปเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใชใน

การสัมภาษณตอไป 

 

3.2.2  แนวคําถาม  ในสวนของแนวคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้น 

ผูวิจัยไดสรางแนวคําถามขึ้นมา 2 ประเภทคือ แนวคําถามสําหรับใชสัมภาษณผูประกอบการ

รานคาโชหวย และแนวคําถามสําหรับลูกคาที่มาใชบริการรานคาโชหวย   

โดยแนวคําถามที่ใชจะครอบคลุมประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

 1.  ความเปนมาของรานคาโชหวย และบทบาทของรานคาโชหวยตั้งแตอดีต จนถึง

ปจจุบันทั้ง 5รานที่เปนกลุมตัวอยาง 

 2.  การเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยในดานของลักษณะทางกายภาพ สินคาที่วางขาย 

รูปแบบการใหบริการ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจและสังคมของรานคาโชหวย  

3.  ผลกระทบเชิงบวกและลบ ที่ทางรานไดรับมาจากการเปดใหบริการของหางสรรพสินคา 

และจากปจจัยในดานอื่นๆ         
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4.  ขอดี ขอเสีย ของรานคาโชหวย       

 5.  แนวทางการปรับตัวของรานคาโชหวย เมื่อมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นภายในราน

 6.   สาเหตุและปจจัยใดบางที่รานคาโชหวยยังคงอยูรอดไดในสภาวะปจจุบัน 

 7.  ความสัมพันธระหวางผูประกอบการรานคาโชหวยที่มีตอลูกคา และความสัมพันธ

ระหวางรานที่มีตอชุมชน 

8.  ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนารานคาโชหวย ใหคงบทบาทในวิถีชีวิตของชุมชน

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

3.2.3  แผนที่/แผนผัง   ผูวิจัยไดนําแผนที่ประโยชนการใชที่ดิน และแผนที่แบงเขตชุมชน

ทั้ง 39 ชุมชน มาใชในการประกอบเพื่อใหทราบถึงวารานคาโชหวยที่ทางผูวิจัยไดเลือกมาเปนกลุม

ตัวอยางมีที่ตั้งอยูในชุมชนใด และเปนพื้นที่ที่ทางสํานักงานโยธาธิการจังหวัดจัดใหอยูในประโยชน

การใชที่ดินประเภทใดในปจจุบัน 

 

3.2.4  สมุดบันทึกและเครื่องบันทึกเสียง   ผูวิจัยจะใชสมุดจดบันทึก ขอมูลที่ไดจาก

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ในดานของลักษณะทางกายภาพของรานคาโชหวยและรานสะดวก

ซื้อ  จะใชสมุดบันทึก และเครื่องบันทึกเสียงรวมกัน ในการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจาก

ผูประกอบการรานคาโชหวย และลูกคารานคาโชหวยที่เปนกลุมประชากร ทั้ง 5 ราน 

 

3.2.5  กลองถายภาพ   ผูวิจัยจะใชกลองถายภาพในการบันทึกภาพของลักษณะ

โครงสรางทางกายภาพของราน การจัดวางสินคา และถนนที่ใชในการเดินทางเขาถึงราน เพื่อ

นํามาประกอบในการบรรยายถึงลักษณะทางกายภาพของรานโดยรวมทั้งหมด 

 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 การเก็บขอมูลเร่ืองการปรับบทบาทและปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อจะนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 

 3.3.1  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  (Non-Participantary Observation) ผูวิจัยจะทํา

การสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากรานคาโชหวยทั้ง 5 รานและรานสะดวกซื้อดังตอไปนี้ 
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  (1). รานคาโชหวย   ผูวิจัยจะสังเกตรานคาโชหวยถึงสถาพทางกายภาพของ

 รานคาโชหวยทั้งในดานสถานที่ตั้ง ลักษณะโครงสรางของราน ขนาดพื้นที่ของราน  การจัด

 วางสินคาและการเดินทางเขาถึง 

 

  (2).  รานสะดวกซื้อ   ผูวิจัยสังเกตถึงลักษณะทางกายภาพ  ในดาน 

 สถานที่ตั้ง  ลักษณะโครงสรางของราน  ขนาดพื้นที่ของราน การจัดวางสินคา การเดินทาง

 เขาถึง เชนเดียวกับรานคาโชหวยและเพิ่มในสวนของการสังเกตในสวนของพฤติกรรมการ

 ซื้อสินคาของลูกคา  สินคาที่วางขายภายในราน และรูปแบบการใหบริการของรานที่ถือ

 เปนขอไดเปรียบของรานสะดวกซื้อ  

 

 ข้ันตอนในสวนของการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนี้ทางผูวิจัยจะทําการสังเกตจากพื้นที่กอน

แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาทําการจดบันทึกในภายหลัง  เพื่อนําไปใชประกอบในสวนของขั้นตอนการ

วิเคราะหลําดับตอไป 
 
 3.3.2  การเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมลูกคา   ผูวิจัยทําการเก็บขอมูแบบสอบถาม

กับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยในแตละเขตพื้นที่ประโยชนการใชที่ดินทั้ง 5 ราน โดยใช

แบบสอบถามในการสอบถามลูกคาที่เขามาใชบริการรานคาโชหวยทั้ง 5 รานคา  รานคาละ 20 ชุด

รวม 100 ชุด จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหในสวนของขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมในการซื้อสินคา-บริการรานคาโชหวย  และเพื่อดูระดับความถี่ในการเขาไปใชบริการที่

รานคาโหวยของลูกคาวาใน 1สัปดาห  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามเขามาซื้อสินคาและใชบริการที่

รานคาโชหวยกี่ครั้ง  เพื่อหาตัวแทนของกลุมลูกคาที่เปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณลูกคาของ

รานคาโชหวยตอไป 

 

 3.3.3  การสัมภาษณผูประกอบการรานคาโชหวย   การเก็บขอมูลจากผูประกอบการ

รานคาโชหวยนั้น  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยการใชแนวคําถามในการสัมภาษณ ผูประกอบการรานคา

โชหวย ทั้ง 5 ราน  และสอบถามกับผูประกอบการรานคาโชหวยในแตละรานถึงความถี่ของลูกคาที่

เขามาใชบริการที่ราน วา ลูกคาทั้ง 20 คนที่ไดทําการตอบแบบสอบถามนั้น  ลูกคาคนใดที่เขามา

ใชบริการที่รานเปนประจํา  คนใดมาใชบริการแบบครั้งคราว และคนใดมาที่นานๆจะมาใชบริการที่

ราน  ทั้งนี้ก็เพื่อผูวิจัยจะไดทราบถึงขอมูลที่แทจริงวา  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามคนใดจะเปนกลุม

ตัวอยางในการสัมภาษณลูกคาของรานคาโชหวยในแตละพื้นที่ ที่ทําการศึกษา 
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 3.3.4  การสัมภาษณลูกคารานคาโชหวย    ในการเก็บขอมูลจากลูกคารานคาโชหวย

ในแตละเขตพื้นที่นั้น  ทางผูวิจัยจะทําการคัดเลือก  ลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยเปน

ประจํา  เปนครั้งคราว  หรือนานๆครั้ง  โดยจะดูจากแบบสอบถามที่ลูกคาไดทําการตอบในขอของ

ความถี่ที่เขามาใชบริการตอสัปดาห  ประกอบกับการสอบถามจากผูประกอบการรานคาโชหวยถึง

ความถี่ของลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวย วาถูกตองหรือไมและเมื่อไดรับคํายืนยันจาก

ผูประกอบการรานคาโชหวยแลวนั้นผูวิจัยจะไดทําการสัมภาษณกับลูกคารานคาโชหวย โดยการใช

แบบสัมภาษณสําหรับลูกคารานคาโชหวย เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 

 ในการสัมภาษณผูประกอบการรานคาโชหวย และลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานในแตละ

เขตพื้นที่นั้น  ทางผูวิจัยจะใชเครื่องมือ  คือ  สมุดจดบันทึก  เครื่องบันทึกเสียง  และกลองถายรูป

มาใชประกอบในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยู รอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 

  3.4.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ    ผูทําการศึกษาจะนําขอมูลที่ไดจาก

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากลูกคา 100 คน มาประมวลผล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป

และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) 

ไดแก  การทําตารางไขว (Crosstab) เพื่อดูความสัมพันธระหวาง  เพศและอายุ  ตอความถี่ในการ

เขาไปซื้อสินคา-บริการ  และประเภทสินคาที่ซื้อจากรานคาโชหวย  จากนั้นนําผลที่ไดมาอภิปราย

โดยใชวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา  เพื่อใชรวมกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณใน

ลําดับตอไป 

 

  3.4.2  ขอมูลที่ไดจาการสังเกตแบบไมมีสวนรวม   การสังเกตสภาพทาง

กายภาพของรานคาโชหวย และรานสะดวกซื้อ  ถึงลักษณะโครงสรางของราน  แหลงที่ตั้ง  การ

เดินทางเขาถึง  การจัดวางสินคา  และสินคา-บริการของราน  จากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาใช

ประกอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากเจาของรานคาโชหวยทั้ง 5 

รานคา 
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  3.4.3  ขอมูลที่มาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  

จากผูประกอบการรานคาโชหวย  และจากลูกคาที่มาใชบริการ  ซึ่งจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก

นั้นทางผูวิจัยจะใชแนวคําถามในการสัมภาษณ  โดยแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณจะมี 2 ชุด 

คือแนวคําถามที่ใชสําหรับการสัมภาษณกลุมที่เปนเจาของรานคาโชหวย  และแนวคําถามที่ใช

สําหรับการสัมภาษณกลุมลูกคา  แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณเจาของรานคาโชหวยจะเปน

แนวคําถามที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  และการ

ปรับตัวของรานเพื่อความอยูรอด  และในสวนของแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณลูกคารานคา 

โชหวยนัน้จะเปนแนวคําถามที่เกีย่วกับการเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวย  ในสวนของการเดนิทาง 

และการซื้อสินคา-บริการของลูกคา  จากนัน้นาํขอมูลทัง้หมดที่ไดจากการสัมภาษณมาแยก

ประเภทตามประเด็นทีท่ําการศึกษาเพื่อใชในการวิเคราะหดังตอไปนี ้

  (1).  ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจากการสัมภาษณ    

  (2).  ขอมูลที่เกี่ยวกับบทบาทของรานคาโชหวยจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

  (3).  ขอมูลที่เกี่ยวกับผลกระทบที่มาจากหางสรรพสินคาและผลกระทบ 

  ดานอื่นๆที่สงผลตอรานคาโชหวย     

  (4).  ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของรานคาโชหวย และลูกคาของ  

  รานคาโชหวย      

  (5).  ขอมูลที่เกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของรานคาโชหวย   

  (6).  ขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยทําใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดได 

  (7).  ขอมูลที่เกี่ยวกับทิศทางและอนาคตของรานคาโชหวย 

 

 เมื่อทําการแยกประเภทของขอมูลทั้งหมดแลวนั้น  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห

โดยใชทฤษฎียานกลางในการวิเคราะหถึงขนาดของราน/ทําเลที่ตั้ง  และปจจัยที่ทําใหรานคา 

โชหวยอยูรอดไดใชความรูทางดานการคา  วิเคราะหถึงความเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยวา

บทบาทของรานคาโชหวยจากอดีตจนถึงปจจุบันวามีการเปลี่ยนแปลง และมีแนวทางการปรับตัว

ของรานคาโชหวยอยางไร  และเมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจนครบถวนตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยแลวนั้นจึงจะทําการเขียนรายงานในลําดับตอไป 

 

 



บทที่  4 
 

ความเปนมาและการปรับบทบาทของรานคาโชหวยในเขตเทศบาล 
เมืองสกลนคร 

 

4.1  พัฒนาการทางการคาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 ธุรกิจการคาปลีกนั้นถือไดวาเปนสิ่งที่อยูคูกับสังคมไทยมาชานาน การคาปลีกในยุคแรกๆ

นั้นจะเปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนสินคากันเองระหวางคนในชุมชนและตางชุมชน ตอมา

การคาก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบใหมีความทันสมัยขึ้นเพื่อสอดคลองกับบริบทของ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยการเปลี่ยนแปลงทางดานธุรกิจการคาปลีกของไทย

นั้นมีการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจนที่สุดนับต้ังแตประเทศไทยไดมีการเปดรับเอาแนวการคาแบบ

ธุรกิจแบบการคาเสรีเขาสูระบบสังคมไทย ทําใหทุนจากตางชาติเร่ิมเขามามีบทบาทในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศเพิ่มขึ้น และไดขยายตัวลงสูระดับชุมชนเล็กๆของไทยอีกดวย 

 

 หลังจากที่ประเทศไทยไดเปดโอกาสใหทุนจากตางชาติเขามามีบทบาทกับระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศภายหลังจากที่ประเทศประสบสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 ทําใหเกิด

ธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหม นั้นคือการเปดใหบริการของหางสรรพสินคาแบบเนนราคาถูก (Discount 

store) เชน เทสโก-โลตัส  แมคโคร  บิ๊กซี ซุปเปอรเซนเตอร  และคารฟูเปนตน  ซึ่งจากการรุกคืบเขา

มาของหางสรรพสินคาเพื่อขยายสาขาเชนนี้ก็ไดสงผลใหรูปแบบการคาของไทยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไป ในระยะแรกของการรุกเขามาของหางสรรพสินคานั้นจะเริ่มจากกรุงเทพมหานคร

ซึ่งเปนเมืองหลวงกอนแลวคอยๆขยายสาขาออกไปตามตางจังหวัดที่มีฐานะเปนหัวเมืองสําคัญ

เชน  เชียงใหม  นครราชสีมาเปนตน ระยะตอมาหางสรรพสินคาเหลานี้ยังไดขยายสาขาออกสู

จังหวัดเล็กๆตางๆอีกมากมาย เรียกไดวาหางสรรพสินคาแบบ Discount store ที่เนนการขาย

สินคาราคาถูก  คุณภาพปานกลาง ลูกคาเปาหมายจะเปนผูที่มีรายระดับกลาง  ในประเทศไทยมี 2 

รูปแบบคือ รานคาตามแนวคิดของอเมริกา ที่เนนการขายสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องนุงหมเปน

หลัก  รวมทั้งเครื่องใชไมสอย และอาหาร เปนสินคาเสริม ตัวอยางเชน บิ๊กซีซุปเปอรเซนเตอร   
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เทสโก-โลตัส  และรานคาตามแนวคิดของยุโรป ที่มีขอแตกตางที่รานคาตามแนวคิดของยุโรปจะ

เนนขายสินคาประเภทอาหารและจําหนายเสื้อผา และเครื่องใชเปนสินคาเสริมตัวอยางเชนหาง

คารฟูเปนตน1 ซึ่งหางสรรพสินคาเหลานี้กระจายอยูทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทยแลวในปจจุบัน 

 

 จากการรุกคืบเขามาของหางสรรพสินคาแบบ Discount store  สูระบบเศรษฐกิจของไทย

นั้นก็ไดทําใหระบบการคาของไทยเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งในสวนของระดับประเทศ และระดับ

ลางหรือระดับชุมชน ในสวนของระดับประเทศนั้นก็จะเปนการที่ทุนขามชาติเขามามีบทบาทกับ

เศรษฐกิจของประเทศเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และในสวนของระดับลางหรือระดับชุมชนนั้นก็ไดสงผล

ตอการคาภายในชุมชนที่มีมาแตดังเดิมนั้นก็คือ รานคาโชหวยที่ถือไดวาเปนศูนยกลางทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมที่มีมาชานานทําใหรานคาโชหวยตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดในปจจุบัน 

 

 รานคาโชหวยเทศบาลเมืองสกลนครมีพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แต

หากเปนไปอยางชาๆ โดยพัฒนาการทางการคาของจังหวัดสกลนครจะแบงออกเปน 3 ชวง ตาม

การรุกเขามาของรานคาแบบสมัยใหมสูจังหวัดสกลนคร ซึ่งในยุคแรกนั้นจะเปนยุคของการคาแบบ

ดั้งเดิมสถานที่ในการคาขายจะมีเพียงรานคาโชหวย ตลาดสด และซุปเปอรมาเก็ตทองถิ่น ชวงที่2 

จะเปนยุคการรุกเขามาของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) ที่เร่ิมตนขึ้นเมื่อปพ.ศ. 2539 

เร่ือยมาจนป พ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน ดังตอไปนี้ 

 

 ชวงที่1 จากอดีต ถึงปพ.ศ. 2538     เปนยุคของการคาปลีกแบบดั้งเดิมของชุมชน โดย

รานคาโชหวยจะตั้งกระจายอยูทั่วทุกชุมชน  ลักษณะทางกายภาพของรานจะมีลักษณะเปนที่พัก

อาศัยกึ่งรานคา และเจาของรานคาโชหวยก็จะเปนผูอาศัยอยูในชุนชนนั้นๆเอง ดังนั้นจึงทําใหทั้ง

ฝายของเจาของรานคาโชหวย และลูกคาที่เขามาใชบริการตางมีความสนิทสนมคุนเคยกันเปน

อยางดี ลักษณะการดําเนินงานบริหารรานจะเปนการบริหารจัดการแบบไมตองอาศัยความรู

ความสามารถในระดับสูงนัก แตหากอาศัยความคุนเคย และความชํานาญตออาชีพที่ทํามาชา

นาน  ในสวนของการนําสินคามาวางขายภายในรานนั้นทางเจาของรานคาโชหวยจะนําสินคา

ตางๆมาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด  ตลาดสด และจากหนวยรถขายของบริษัทตางๆ มา

วางขายใหกับลูกคาที่ถือวาเปนผูบริโภคคนสุดทาย 

                                                  
  1 ฝายการวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา,  “การคาสงคาปลีกไทย (รายงานทิศทางเศรษฐกิจและการคาไทย:

ภาคการคาภายในประเทศ)”, มีนาคม 2542. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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 วงจรของการคาปลีกเชนนี้ถือเปนวิถีชีวิตแบบดังเดิมของสังคมไทยที่ผูคนที่มีความ

เกี่ยวของกัน และอยูรวมชุมชนเดียวกันจะตองใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนในสวน

ของการที่คนในชุมชนซื้อสินคาจากที่รานคาโชหวย เพื่อใหเจาของรานมีเงินทุนเพื่อหมุนเวียน

ภายในราน หรือจะเปนในสวนของการที่เจาของรานคาโชหวยใหโอกาสคนในชุมชนซื้อสินคาแบบ

สินเชื่อในกรณีที่ลูกคาไมมีเงินสด แตหากมีความตองการในการใชสินคา  ซึ่งการกระทําเชนนี้จะทํา

ใหลูกคาไมเสียโอกาสในการใชสินคานั้นๆ เงื่อนไขของการใหบริการเชนนี้ก็จะมาจากพื้นฐานความ

ไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกันที่ถือเปนเอกลักษณที่สําคัญของสังคมไทย หรือจะเปนในสวนของการที่

เจาของรานคาโชหวยใหความชวยเหลือตอชุมชนในการพัฒนาชุมชนที่อยู ไมวาจะเปนการให

ทุนการศึกษากับเด็กในชุมชน  การพัฒนาชุมชนเพื่อความสะอาดและเปนระเบียบ ตลอดจนการ

ทํานุบํารุงศาสนาในเรื่องของการใหความชวยเหลือตามเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆที่เปนกิจกรรม

ภายในชุมชน 

 

 สินคาที่ทางรานคาโชหวยวางขายภายในรานโดยสวนใหญจะเปนสินคาที่มีความจําเปน

ตอการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน  เชนเครื่องดื่ม  ขนมขบเคี้ยว  เครื่องอุปโภค-บริโภค และอาหารปรุง

สําเร็จ  ซึ่งไดวาเพียงพอตอความตองการขั้นพื้นฐานของคนในชุมชนที่อยูในละแวกของรานคา 

โชหวย  อีกทั้งสินคาที่มีวางขายภายในรานคาโชหวยทุกประเภทก็ลวนแตเปนสินคาที่ขายดีทั้งสิ้น

เพราะทางเจาของรานคาโชหวยมักจะนําสินคาตางๆมาวางขายเพื่อใหครอบคุลมตอความตองการ

ของลูกคาใหไดมากที่สุดเทาที่เจาของรานคาโชหวยจะทําได  ดังนั้นจึงทําใหรานคาโชหวยที่ตั้งอยู

ในชุมชนเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจในดานของการซื้อขายของชุมชน เพราะรานคาโชหวย

เปนสถานที่ที่เปนศูนยรวมของเครื่องอุปโภค-บริโภคไวในที่แหงเดียว  โดยสินคาที่วางขายที่รานคา

โชหวยนั้นถือไดวาเปนการแสดงออกซึ่งความเปนอัตลักษณของชุมชนไดเปนอยางดี เพราะสินคา

ตางๆก็ลวนแตเปนสิ่งที่ตรงกับความตองการของคนในชุมชนทั้งสิ้น แสดงใหเห็นซึ่งคานิยม และวิถี

ชีวิตของคนภายในชุมชนดวย  

 

 ชวงที่2 ปพ.ศ. 2539-พ.ศ. 2546     ในชวงปพ.ศ. 2539  เปนชวงการเปดใหบริการของ

รานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) สาขาแรกในเขตจังหวัดและไดรับความนิยมเปนอยางมากใน

ดานรูปแบบการใหบริการที่ ถือเปนจุดขายของราน ไมวาจะการตอนรับของพนักงาน เครื่องคิด

ราคาสินคาที่ทันสมัย การเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง แตในดานสินคาที่มีวางขายภายในราน

สะดวกซื้อ (เซเวน-อีเลฟเวน)  กลับขายไดเพียงบางชนิดเทานั้น เชน  เครื่องดื่ม  ขนมขบเคี้ยว  แต

สินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค ที่มีวางขายภายรานนั้นกลับไมไดรับความนิยมจากทางลูกคา

นักเพราะราคาสินคาจะสูงกวารานคาโชหวย  รานซุปเปอรมาเก็ต และจากหางสรรพสินคาขนาด
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เล็กที่มีเจาของเปนคนในทองถิ่น  ดังนั้นจึงทําใหรานโชหวยในเขตเมืองสกลนครไมไดรับผลกระทบ

เพราะผูคนยังคงซื้อสินคาเพื่อการยังชีพจากรานคาโชหวยเชนเดิม   

 

 ชวงที่3  ปพ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน     เปนยุคที่มีการรุกเขามาของหางสรรพสินคาอยาง

รวดเร็วถึง 3หางภายในระยะเวลาเพียง 3 ป และนอกเหนือจากการรุกเขามาของหางสรรพสินคา

แลวนั้น  ก็ยังมีการขยายสาขาของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) อีกหลายสาขา ทั้งนี้ก็เพื่อ

เปนการรองรับตอความเจริญของเมืองที่มีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยหางสรรพสินคาแรกที่กอต้ัง

ในเขตเมืองสกลนครนั้นจะเปนหางแมคโคร  เมื่อเดือนมีนาคม ปพ.ศ. 2547 และในปถัดมา หาง

เทสโก-โลตัส  เปดใหบริการในชวงปลายป พ.ศ. 2547 และในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548

หางบิ๊กซี-ซุปเปอรเซนเตอร ก็เปดใหบริการเปนหางสรรพสินคาแหงที่3 ตามลําดับ  และสถานที่ตั้ง

ของหางสรรพสินคาทั้ง 3 แหงลวนแตมีการกอตั้งอยูในเขตที่ถือวาเปนศูนยกลางหลักที่มีบทบาท

ความสําคัญในระดับจังหวัด ทั้งในดานการบริหารราชการ  การพาณิชยกรรม  การคมนาคมขนสง

และการบริการของจังหวัด ซึ่งจากการรุกเขามาของหางสรรพสินคา  และจากรานสะดวกซื้อเชนนี้ก็

ไดสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของวิถีชุมชนแบบดั้งเดิมที่เคยเปนมา รวมถึงมีการแขงขันทาง

การคาที่สูงขึ้น  เพราะการคารูปแบบใหมมีสินคาและการใหบริการที่ทันสมัยสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภคไดมากกวารานคาโชหวยที่มีอยูในชุมชน  ดังนั้นจึงทําใหบทบาทหนาที่ของ

รานคาโชหวยที่เคยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ  และสังคมของชุมชนไดลดบทบาทลงไป  

โดยบทบาทดานเศรษฐกิจของรานคาโชหวยจากที่เคยเปนศูนยกลางทางดานการคาขายที่สําคัญ

ของชุมชน  มีสินคาเพื่อการดํารงชีพมากมายหลายอยางที่เคยขายดีในอดีตไมวาจะเปนสินคา

ประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค และอาหารแหงก็ขายไดนอยลง  สินคาที่ขายดีที่รานคาโชหวยใน

ปจจุบันจะเปนสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว  เครื่องดื่มประเภทน้ําอัดลม  สุรา  เบียร  สาเหตุที่สินคา

เหลานี้กลายเปนสินคาขายดีเพราะลูกคาสามารถซื้อสินคาจากที่รานคาโชหวยไดตลอดเวลา  

เพราะเจาของรานคาโชหวยไมไดปฏิบัติตามกฎขอบังคับในเรื่องของชวงเวลาและชวงอายุของ

ลูกคาในการซื้อขายสินคา อีกทั้งสินคาประเภทบุหรี่ สุรา และเบียร ก็เปนที่นิยมของกลุมเด็ก

นักเรียน-นักศึกษาบางรายที่อายุยังไมถึงเกณฑที่จะซื้อสินคาไดนิยมซื้อกันมากจากที่รานคาโชหวย 
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4.2  ความเปนมาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 

 

 รานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีความเปนมาเริ่มตนจากการเปดขายสินคา

เล็กๆนอยๆตามบริเวณพื้นที่วางดานหนาของที่พักอาศัยของผูคนที่ในละแวกชุมชน  ในระยะแรก

นั้นเจาของรานโชหวยก็จะเปนผูที่อยูอาศัยในชุมชนเองจะประกอบอาชีพคาขายเปนอาชีพหลัก

เพียงอาชีพเดียวของครอบครัวไมมีการประกอบอาชีพเสริมอ่ืน ในการดําเนินงานการบริหารราน

ของเจาของรานคาโชหวยจะเปนการเรียนรูจากประสบการณที่พบเห็นอยูทุกวัน  สินคาที่มีวางขาย

นั้นจะมีทั้งอาหารสด จําพวกผัก ผลไม เนื้อสัตว และสินคาประเภทเครื่องอุปโภค  เชน  ผงซักฟอก  

สบู  ยาสีฟน  และอาหารแหงเปนตน  ซึ่งแหลงที่มาของสินคาที่นํามาวางขายภายในรานจะมาจาก

ตลาดสดประจําจังหวัดเปนหลัก แตในปจจุบันการประกอบอาชีพของเจาของรานคาโชวยได

เปลี่ยนแปลงไปเพราะในปจจุบันความเปนมาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมา

จากหลายสาเหตุและจากการสัมภาษณเจาของรานคาโชหวยถึงสาเหตุในการเลือกประกอบอาชีพ

เปดรานคาโชหวยมีดังตอไปนี้ 

 

 1.  กิจการรานคาโชหวยเปนอาชีพด้ังเดิมของครอบครัว    เปนการประกอบอาชีพ

ของเจาของรานคาโชหวยที่มีการสืบทอดกิจการของบิดา-มารดา และสงตออาชีพมาสูรุนลูกใหเปน

ผูดูแลกิจการแทน การดําเนินงานจะอาศัยการเรียนรูจากประสบการณการคาขายที่เจาของรานคา

โชหวยมีการสะสมประสบการณมานาน  รูปแบบการบริการจัดการของเจาของรานคาโชหวยจะ

เปนแบบดั้งเดิมแตจะมีการปรับปรุงรานคาใหเขากับยุคสมัยและความตองการของลูกคาอยู

ตลอดเวลาดังนั้นจึงทําใหรานคาโชหวยประเภทนี้ยังคงอยูรอดไดจากอดีต รานคาโชหวยที่มีการสืบ

ทอดกิจการจากรุนสูรุนเชนนี้จะเปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่ชุมชนเมืองเดิมทําใหรานคาโช

หวยเหลานี้จะมีอายุของมากกวารานคาที่มีความเปนมาจากสาเหตุอ่ืนเพราะเปดใหบริการมานาน  

เชนรานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทพาณิชยกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก  

ซึง่รานคาโชหวยที่มีความเปนมาของรานเชนนี้จะเปดใหบริการแกลูกคามาไมต่ํากวา 20 ป 

 

 2.  ประกอบเปนอาชีพหลัก    โดยเจาของรานคาโชหวยจะทําเปนอาชีพหลักซึ่งการ

ประกอบอาชีพคาขายเพื่อยังชีพเชนนี้คลายกับสาเหตุในการเปดใหบริการของรานคาโชหวยใน

ระยะแรกที่เปนยุคของการคาปลีกแบบดั้งเดิม เพราะเจาของรานคาโชหวยจะประกอบอาชีพเพื่อ

หาเลี้ยงตนเองและครอบครัว  รานคาโชหวยที่เจาของรานทําเปนอาชีพหลักนี้มักจะเปนรานที่มี

สินคาใหเลือกมากและหลากหลายประเภท โดยการประกอบกิจการรานคาโชหวยเชนนี้จะมีทั้ง

แบบที่เปนแบบดั้งเดิมที่เปดใหบริการมานาน และรานคาโชหวยรายใหม ซึ่งหากเปนเจาของรานคา
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โชหวยแบบดั้งเดิมนั้นการดําเนินงานของรานจะไมมีความยุงยากซับซอน แตหากเปนเจาของ

รานคาโชหวยรายใหมก็นิยมที่จะดัดแปลงรานคาโชหวยของตนใหเปนรานคาโชหวยที่เลียนแบบ

รานสะดวกซื้อ  คือมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใช เชนเครื่องคิดราคาสินคาที่ดูทันสมัย และมี

ลักษณะโครงสรางของรานเปนอาคารพาณิชย มีการจัดตกแตรานที่สวยงาม และมีการจาง

พนักงานขายภายในราน 

 

 3.   ประกอบเปนอาชีพเสริม    เปนการประกอบอาชีพเพื่อเสริมรายไดในสวนของ

รายไดประจําของครอบครัวรวมกับรายไดที่มาจากการประกอบอาชีพหลัก แมวารายไดจากการ

ประกอบกิจการรานคาโชหวยจะมีรายรับตอวัน/เดือนที่ไมสูงนัก แตหากเปนรายไดที่สม่ําเสมอ โดย

การประกอบอาชีพรานคาโชหวยเปนอาชีพเสริมนี้สวนมากเจาของรานจะเปนกลุมแมบานที่มีเวลา

วางไมมีรายไดประจํา  แตตองการหาอาชีพเพื่อสรางรายไดใหกับครอบครัวอีกทางหนึ่ง

นอกเหนือจากรายไดหลักจากการประกอบอาชีพของสามี  หรือสมาชิกในครอบครัว ดังนั้นการเปด

รานคาโชหวยจึงเปนอาชีพที่นิยมมากเพราะการเปดรานคาโชหวยใชเงินในการลงทุนไมสูง และไม

จําเปนตองใชทักษะหรือการเรียนรูในการทํางานก็สามารถเปดรานคาโชหวยไดเพราะเพียงจัดสรร

พื้นที่วางบางสวนของบานพักใหมีชั้นวางสินคา  และตูแชเครื่องดื่มเพียงเทานั้นจากบานพักอาศัยก็

กลายบานพักอาศัยแบบกึ่งรานคาเพื่อบริการแกคนในละแวกชุมชนได 

 

 4.  ประกอบกิจการรานคาโชหวยเพื่อใชเวลาวางใหเกิดประโยชน    โดยสวนมาก

แลวจะเปนการเปดรานของผูสูงอายุที่วางงาน เพราะจะไดพบปะพูดคุยกับผูคน (ลูกคา) ที่เขามาใช

บริการทําใหเจาของรานคาโชหวยรูสึกสนุกและคลายเหงาลงไปไดบางเพราะทางเจาของรานโดย

รูปแบบการดําเนินการจะคลายกับผูที่ประกอบอาชีพรานคาโชหวยเปนอาชีพเสริม  แตจะตางกัน

ตรงที่เจาของรานคาโชหวยที่เปดรานจากการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนไมมุงเนนกําไรจากการ

ประกอบกิจการรานคาโชหวยนัก ดังที่มีผประกอบการรานคาโชหวยไดใหเหตุผลของการเปด

รานคาโชหวยวา “ที่เปดรานจริงๆก็เพราะไมมีอะไรทํา  มันเหงา  เพราะลูกๆก็โตกันหมดแลว  เลย

คิดวานาจะหาอะไรทําแกเหงา  ก็เลยเปดรานนี้แหละ” 2 ซึ่งจากคําบอกเลาของเจาของราน

ดังกลาวแสดงใหเห็นวา  การเปดรานคาโชหวยของเจาของรานบางรายไมไดคํานึงถึงรายไดมาเปน

อันดับหนึ่ง แตเปนเพราะทางเจาของรานคาโชหวยตองการพบปะพูดคุยกับผูคนเพื่อเปนใชเวลา

วางใหเกิดประโยชนและเพื่อเปนการแกเหงา  สวนเรื่องของรายไดและกําไรจึงเปนเพียงผลพลอย

ไดที่ตามมาที่หลัง 

                                                  
 2 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5  เจาของรานคาโชหวย,  24ธันวาคม 2550. 
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 เห็นไดวาความเปนมาของรานคาโชหวยมีความเปนมาที่แตกตางกันออกไป ซึ่งทําให

จุดประสงคของรานคาโชหวยก็มีความแตกตางไปดวยเชนกัน แตการลงทุนจะเปนการลงทุนดวย

เงินทุนสวนตัวแทบทั้งสิ้น หากจะมีอยูบางที่ทางเจาของรานคาโชหวยตองมีการกูยืมเงินทุนจาก

ทางธนาคารมาเพื่อการลงทุน แตก็จะเปนการกูยืมในวงเงินที่ไมสูงมากเพราะจะลงทุนเพียงการซื้อ

สินคาเพื่อนํามาวางขายภายในรานเทานั้น สวนในเรื่องสถานที่ตัวรานทางเจาของรานคาโชหวย

มักจะใชที่บานพักเปนรานคาโชหวยจึงไมตองลงทุนในระยะแรกของการเปดรานคาโชหวย เพราะ

ถือวาเปนการใชประโยชนจากที่พักอาศัยควบคูกันไป 

 
4.3  การบริหารงานของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 4.3.1  ลักษณะบริหารงานของรานคาโชหวย     เปนการดําเนินงานเองทั้งหมด เร่ิม

ตั้งแตการเลือกสินคา  การจัดหาสินคามาวางขายภายในราน การดูแลความสะอาดตลอดจนการ

บริหารจัดการราน  ซึ่งในสวนของการบริหารรานนั้นจะมีลักษณะการดําเนินการอยางไมมีข้ันตอน

หรือกฎเกณฑที่แนนอนเพราะทางเจาของรานคาโชหวยจะไมนิยมนําเทคโนโลยีเขามาใชในการ

ควบคุมระบบสต็อคสินคาที่มีอยูภายในรานอีกทั้งยังขาดการวางแผนลวงหนาแตอาศัยการเรียนรู

จากประสบการณจริงที่ทางเจาของรานคาโชหวยประสบเองและในสวนของผูชวยขายก็จะเปนคน

ภายในครอบครัว  แตจะมีบางที่ทางเจาของรานจะจางพนักงานขายภายในรานแตจะจางพนักงาน

เพียง 1-2คนเทานั้น และในสวนของการใหบริการในดานการคิดราคานั้นทางเจาของรานคาโชหวย

ที่เปดใหบริการมานานจะใชเพียงเครื่องคิดเลขในการคิดราคาสินคา  แตหากเปนเจาของรานคาโช

หวยรายใหมที่เพิ่งเปดรานนั้นนิยมใชเครื่องคิดราคาสินคาที่ทันสมัย  คือเปนเครื่องคิดราคาสินคาที่

สามารถแสดงราคาของสินคาที่ทางลูกคาซื้อไดผานทางหนาจอของเครื่องและมีล้ินชักที่สามารถใช

เก็บเงินจากการซื้อขายไดซึ่งทําใหรานดูทันสมัยและมีความคลายคลึงกับรานสะดวกซื้อมากขึ้น

เพราะรูปแบบและลักษณะของรานคาโชหวยที่นิยมเปดในปจจุบันมีแนวโนมที่จะทําเลียนแบบราน

สะดวกซื้อมากขึ้นทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความเจริญของเมืองเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคาและวิถีชีวิตความเปนอยูที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

 4.3.2  การบริหารจัดการดานสินคา     สินคาที่มีวางขายภายในรานคาโชหวยจะเปน

สินคาที่มีราคาไมสูงมาก  คุณภาพปานกลาง และสินคาที่มีวางขายภายในรานจะเปนสินคาที่ใช

เพื่อการยังชีพเปนสวนใหญ แหลงที่มาของสินคาแตเดิมนั้นทางเจาของรานคาโชหวยจะนําสินคา

มาจากรานขายสินคาสง ตลาดสด และจากหนวยรถขายซึ่งสินคาที่รับมาจากรานขายสินคาสง 

และตลาดสด  นั้นจะเปนสินคาประเภท เครื่องอุปโภค-บริโภคและขนมขบเคี้ยว  สวนสินคาที่นํามา
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จากหนวยรถขายนั้นจะเปนน้ําอัดลมที่ทางบริษัทจะนําตูแชเครื่องดื่มมาตั้งที่รานให แตในปจจุบัน

สินคาที่วางขายภายในรานคาโชหวยนั้นจะมีสินคาที่นํามาจากหางสรรพสินคา  เชน แมคโคร 

เทสโก-โลตัส  และบิ๊กซี-ซุปเปอรเซนเตอร  มาวางจําหนาย ทั้งนี้เจาของรานคาโชหวยกลาววา 

 

  “สินคาที่ซื้อมาขายที่รานก็จะมาจากหลายๆที่ทั้งจากตลาด 

  แลวก็จากหางฯ  สินคาตางชนิดก็จะมาจากที่ตางกัน 

  ขนมกับเครื่องใชจะมาจากแมคโครฯ  เพราะวาหางฯ 

  อยูใกลบานมากที่สุด  มีสินคาใหเลือกมาก   

  แลวของบางอยางราคาจะถูกกวาที่รานขายของสง”3   

 

 ทั้งนี้เพราะทางรานจะคิดตนทุนของสินคาจาก ราคาสินคาที่ต่ําที่สุด  ประกอบกับคาน้ํามัน

ที่ใชในการเดินทางและคาเสียเวลาการเลือกสินคาเพื่อที่จะไดราคาที่ต่ําที่สุด  เพื่อที่จะไดนํามาขาย

ตอกับลูกคาในราคาที่ไมสูงมากนัก 

 

 4.3.3  ดานการบริการ     การใหบริการของรานคาโชหวยนั้นทางรานจะเปดใหบริการแต

เชา ในชวงเวลาตั้งแต 06.00 นาฬิกา เร่ือยไปจนถึงชวงค่ําประมาณ 20.00 นาฬิกา ของทุกวัน และ

เปดใหบริการทุกวันไมมีวันหยุดและหากทางรานจะหยุดขายนั้นก็เปนเพราะทางเจาของรานคา 

โชหวยมีธุระสําคัญจริงๆเทานั้น  ในสวนของรูปแบบการบริการของรานคาโชหวยนั้นจะมีการ

บริการอยู 2 รูปแบบดวยกันคือ 
 
  1.  เจาของรานหยิบสินคาให     รูปแบบบริการเชนนี้จะเปนรูปแบบการใหบริการ

แบบดั้งเดิม  โดยลูกคาจะแจงรายการสินคาที่ตองการกับเจาของราน และเมื่อทางรานทราบถึง

ความตองการของลูกคาแลวนั้นก็จะหยิบสินคาใสถุง  และคิดราคาสินคาใหเสร็จสรรพ  ลูกคา

เพียงแตรอชําระราคาสินคาดานหนารานแทน  ซึ่งรูปแบบการใหบริการเชนนี้จะเปนที่นิยมมากใน

กลุมลูกคาที่มีเวลาในการซื้อสินคาไมมากและไมตองการหาสินคาเอง 
 
  2.  ลูกคาบริการตัวเอง     การบริการเชนนี้ทางลูกคาสามารถเดินเลือกสินคา

ภายในรานไดเองตามความพอใจ และเมื่อไดสินคาที่ตองการแลวก็จะนําสินคามาชําระราคากับ

เจาของรานดานหนาราน  ซึ่ง รูปแบบการบริการเชนนี้จะพบเห็นไดจากรานสมัยใหมและ

                                                  
 3 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5  เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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หางสรรพสินคา และทางรานคาโชหวยไดนํามาประยุกตใชกับที่รานซึ่งก็เปนที่ถูกใจของลูกคา

เพราะจะไดเลือกสินคาเองตามที่ตนพอใจ 

 
4.4  บทบาทหนาที่ของรานคาโชหวย 
 

บทบาทหนาที่ของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีบทบาทที่สําคัญตอชุมชน 

2 บทบาทหนาที่คือ 

1.  บทบาทหนาที่ของการเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ 

2.  บทบาทในการเปนศูนยกลางทางดานสังคม 

บทบาทหนาที่ของรานคาโชหวยไมไดเปนเพียงแหลงซื้อขายสินคาเทานั้น  แตหากราน 

โชหวยยังเปนศูนยรวมทางดานความสัมพันธของชุมชนทั้งในดานของความเกื้อกูล และการพึ่งพา

อาศัยซึ่งกันและกัน  ตามวิถีชีวิตความเปนอยูแบบดั้งเดิมที่ความผูกพันของผูคนในชุมชนยังคงอยู

ทามกลางกระแสสังคมที่ทันสมัยซึ่งจากทั้ง 2 บทบาทหนาที่ของรานคาโชหวยนี้ถือไดวาเปน

บทบาทหนาที่ที่มีความแตกตางกันไป  แตจะมีความคลายคลึงกันในสวนของการเปนศูนยกลาง

ของชุมชนและคนในชุมชนที่อาศัยอยูในละแวก  ดังตอไปนี้ 

 

 4.4.1  บทบาทหนาที่ของการเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ     เปนบทบาทหนาที่

หลักของรานคาโชหวยที่จะตองเปนแหลงรวบรวมสินคาที่เปนที่ตองการของคนในชุมชนชวยให

ลูกคาสามารถซื้อสินคาไดสะดวกและงายที่สุดเพราะสินคาตางๆที่เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตที่

จําเปนตอผูคนในชุมชนลวนจะตองมีวางขายภายในรานคาโชหวยที่เปนศูนยกลางของคนใน

ละแวกชุมชนนั้นๆเพราะรานคาโชหวยจะทําหนาที่เปนตัวแทนในการซื้อ และจําแนกสินคาออกเปน

สวนยอยเพื่อขายปลีก เชนการแบงสินคาออกเปนชิ้น ขวด หรือหอเล็กๆ ใหเหมาะสมกับความ

ตองการของลูกคา ซึ่งทางรานจะอาศัยความใกลชิดและคุนเคยกันภายในชุมชนในการเรียนรูถึง

ความตองการของกลุมลูกคา เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด โดยบทบาท

ทางดานเศรษฐกิจของรานคาโชหวยนอกจากจะมีความสําคัญตอชุมชนแลวนั้นยังมีความสําคัญ

กับเศรษฐกิจในภาครวมไมนอยเพราะรานคาโชหวยจะเปนแหลงกระจายสินคาที่อยูใกลชิดกับ

ผูบริโภคลําดับสุดทายมากที่สุด  และสินคาที่มีวางขายก็จะเปนสินคาลําดับตํ่า  หรือสินคาที่จําเปน

ตอการดํารงชีพ  จึงทําใหรานคาโชหวยมีเงินหมุนเวียนอยูตลอดเวลาถึงแมจะเปนจํานวนไมมาก

แตหากมีการหมุนเวียนทุกวันและสม่ําเสมอ 
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 4.4.2  บทบาทในการเปนศูนยกลางทางดานสังคม 
   
 บทบาทหนาที่ทางสังคมของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนคร  มีบทบาทหนาที่3 ดานคือ 
 
  1.  เปนสถานที่พบปะของคนในชุมชน     เดิมนั้นรานคาโชหวยจะเปนสถานที่

ในการพบปะพูดคุยกันของคนในชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ

แตในปจจุบันรานคา โชหวยได กลายเปนสถานที่ในการพบปะสังสรรคของลูกคาที่เปนกลุมวัยรุน

แทน  เพราะจากการสังเกตถึงกลุมลูกคาที่เขามานั่งที่รานคาโชหวยนั้นพบวาจะเปนเด็กวัยรุน

โดยเฉพาะผูชายที่จะนั่งจับกลุมนั่งดื่มกินสินคาที่ซื้อจากทางราน แตจะมีบางที่มีลูกคามานั่งพูดคุย

กับเจาของราน 

 

   2.  เปนแหลงเกื้อกูลกันในชุมชน     เดิมนั้นทางรานคาโชหวยจะมีการบริการ

ทางดานของสินเชื่อใหกับลูกคาที่เปนคนในชุมชนดวยกันเองถือเปนการพึ่งพาอาศัยกัน และเปน

การอํานวยความสะดวกในการซื้อทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการไมเสียโอกาสในการใชสินคานั้นๆ

โดยลูกคาที่จะซื้อสินคาแบบสินเชื่อไดนั้นจะตองมีความสนิมสนมและคุนเคยกับเจาของรานเปน

อยางดี เรียกไดวาเปนความผูกพันที่มีมาอยางยาวนาน  ทั้งนี้เพราะเจาของรานโชหวยก็เปนคนที่

อยูในชุมชนเองที่เปดรานโชหวยเพื่อใหบริการกับผูคนที่อยูในละแวก ซึ่งถือเปนขอไดเปรียบของ

รานโชหวยที่อยูใกลชิดกับคน  และชุมชนมากกวาหางสรรพสินคา  เพราะรานโชหวยเปรียบเสมือน

เพื่อนบานหรือเครือญาติที่รูจักกันดีในชุมชนนั้นๆ ทําใหในปจจุบันยังมีลูกคาที่อาศัยในชุมชนแวะ

เวียนมาใชบริการที่รานโชหวยอยูเสมอ  รูปแบบความสัมพันธของรานโชหวยที่มีตอลูกคานั้นจะ

เปนความสัมพันธแบบเครือญาติ มีความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน เพราะตางก็อยูอาศัยรวมใน

ชุมชนเดียวกัน  แตในปจจุบันการใหบริการทางดานสินเชื่อในชุมชนไดหายไปเพราะพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาของลูกคาในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป เชนเดียวกับที่ลูกคาไดใหเหตุผลในการเลือกซื้อ

สินคาจากหางสรรพสินคาและจากที่รานคาโชหวยวา  

 

 “หากจะซื้อสินคาจากที่รานโชหวยก็จะเปนสินคาแบบมาเจาะจง 

  วาจะซื้ออะไร  อาจจะแวะไปซื้อ  ขนม  หรือบุหร่ี  เล็กๆนอยๆ 

  หรืออาจจะแวะไปดูของเฉยๆก็ได  แตถาเปนของที่ตั้งใจจะซื้อ 

  ก็มักจะไปที่หางฯ มากกวา  เพราะราคาถูกกวา    แตถาเปน 
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  สินคาที่รานโชหวยก็จะไปซื้อสินคาแบบเรงดวนมากกวา 

  เชนน้ําปลาเพราะถากําลังทํากับขาวอยูถาหมดก็ไปซื้อ” 4 

 

 การซื้อพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาไดมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนการจับจายใชสอย

สินคา ในปริมาณมากจากหางสรรพสินคาและซื้อสินคาเล็กๆนอยๆ จากที่รานคาโชหวยมากกวา 

ทําใหการซื้อสินคาแบบสินเชื่อคอยๆเลือนหายไปและรานคาโชหวยบางรานก็ไมมีการซื้อสินคาโดย

ระบบสินเชื่อแลวในปจจุบัน 
 

 3.  การใหความชวยเหลือตอชุมชน     ในดานของความสัมพันธของราน 

โชหวยที่มีตอชุมชนนั้นจะอยูในรูปแบบของการใหความเกื้อกูลกันในชุมชน เพราะรานโชหวยจะมี

การใหความชวยเหลือกับชุมชนในดานกาไมวาจะเปนการใหทุนการศึกษาแกนักเรียน-นักศึกษา

รวมแรงในงานพัฒนาของชุมชน เชนการทําความสะอาด และการแขงขันกีฬา ตลอดจนการทํานุ

บํารุงศาสนาในการมีสวนรวมกับกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาที่ทางชุมชนรวมกันจัดขึ้น  โดย

เจาของรานโชหวยจะใหความชวยเหลือทั้งในดานของเงิน  เครื่องดื่ม  ขนม  อาหาร และแรงงาน  

สุดแทแตความตองการของคนในชุมชนตามแตโอกาส ความตองการของคนในชุมชน และ

ศักยภาพของรานโชหวยเอง โดยการใหความชวยเหลือตอชุมชนนั้นทางเจาของรานไดใหขอมูลวา 

 

   “มีงานบุญมาขอซองเราก็ให  ชวยเงินเราก็ตองชวยแรงดวย   

  อยางกิจกรรมโรงเรียน(เทศบาล1เชิงชุมประชานุกูล)  ก็ไปเดิน 

  พาเหรด  งานชุมชนเขามาเชิญใหไปรวมกิจกรรมเราก็ตองไป 

  ชวยทั้งของทั้งแรง  แตบางทีชุมชนก็ไมไดขอ  แตพอเราเขา 

  ไปก็เอาของไปดวย” 5  
 
 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาทางรานไดเขาไปมีบทบาทในสวนของการใหความ

ชวยเหลือตอชุมชนที่อยูใหมีความเจริญยิ่งๆขึ้น อีกทั้งยังถือเปนการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางชุมชนกับรานคาโชหวย เพราะการมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ไมวาจะเปนในสวนของ

การบริจาคเงิน  การรวมแรงในการพัฒนา หรือการใหทุนการศึกษา ยอมมีผลตอการสรางความ

นิยมตอรานคาโชหวยใหดําเนินงานไปอยางราบรื่น และมีภาพพจนที่ดีในการสรางประโยชนแก

ชุมชน 

                                                  
 4 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 

 5 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1  เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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 บทบาทดานสังคมของรานคาโชหวยในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในสวนของการให

ความเกื้อกูลระหวางเจาของรานคาโชหวยที่มีตอลูกคาในดานการซื้อสินคาระบบสินเชื่อ  เพราะใน

ปจจุบันรูปแบบการคาเชนนี้ไดเลือนหายไป ซึ่งมาจากพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาที่นิยมซื้อ

สินคาคราวละมากๆ  ราคาสูงจากหางสรรพสินคาและซื้อสินคาเล็กๆนอยๆ ราคาไมแพงนักจากที่

รานคาโชหวย  ดังนั้นจึงทําใหการซื้อสินคาระบบสินเชื่อหายไปแตความเกื้อกูลในสวนของลูกคาที่

มีตอรานคาโชหวยยังคงอยู  เพราะลูกคาที่อาศัยอยูรอบเขตอิทธิพลของรานคาโชหวยยังแวะเวียน

มาใชบริการและซื้อสินคาที่รานอยูเปนประจําถึงแมวาจะไมไดซื้อสินคาในปริมารมากเชนกอน แต

ก็ยังคงมีการอุดหนุนซื้อสินคาจากที่รานคาโชหวยอยู  ทั้งนี้ก็มาจากความผูกพันกันในชุมชนที่มีมา

แตอดีต และบทบาทในดานของการเปนศูนยกลางของชุมชนในดานขอมูลขาวสารนั้นก็ยังคงอยู

เชนกัน  แตลูกคาที่แวะเวียนมาใชรานคาโชหวยเปนสถานที่ในการพบปะสังสรรคนั้นจะเปนกลุม

นักเรียน-นักศึกษา  ที่มีอายุไมเกิน 30 ป เพราะสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยมักจะตั้งอยูในแหลง

ชุมชนที่อยูใกลกับสถานศึกษา และสนามกีฬา  ทําใหลูกคาสะดวกตอการเขาไปใชบริการ  ดังนั้น

จึงทําใหขอบเขตการคาของรานคาโชหวยมีขอบเขตที่กวางออกไป เพราะความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงสถานที่ตั้งของรานคาโชหวย  ทั้งในสวนของถนน  และพาหนะที่ลูกคานิยมใชในการ

เดินทางเขาถึงรานคาโชหวยที่ไดเปล่ียนแปลงไป  โดยจากเดิมนั้นการเดินทางของลูกคาของรานคา

โชหวยมักจะใชวิธีการเดินเทา  ดังนั้นจึงทําใหขอบเขตการคาของรานคาโชหวยจะมีขนาดเล็ก  แต

ในปจจุบันเมืองมีการขยายตัว และมีการสรางถนนหนทางเพิ่มมากขึ้นทําใหวิถีชีวิตของผูคน

เปลี่ยนแปลงไปนิยมเดินทางโดยการใชรถจักรยานยนตมากขึ้นเพราะเปนวิธีการเดินทางที่สะดวก

ที่สุดจึงสงผลใหขอบเขตการคาของรานคาโชหวยในแตละพื้นที่กวางขึ้นตามไปดวยโดยขอบเขต

การคาที่กวางขึ้นของรานคาโชหวยในปจจุบันนี้ไมไดมีเพียงดานการคมนาคมเทานั้น  แตหากยัง

รวมถึงขอบเขตทางการคาของสินคาประเภทอบายมุขและมอมเมา เชนสุรา  และบุหรี่ เพราะใน

ปจจุบันตามไดมีกฎหมายหามซื้อขายสินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอลและบุหรี่กอนเวลา 

17.00 นาฬิกา  แตรานคาโชหวยกลับขายสินคาประเภท บุหร่ี สุรา  และเบียรอยางเสรี  ซึ่งก็ทําใหมี

ลูกคาเขาไปนั่งดื่ม-กินที่รานได  เพราะสะดวกทั้งในการซื้อสินคา สะดวกในดานสถานที่ และ

สะดวกตอการบริการที่มีโตะ-เกาอี้  ไวบริการกับลูกคาที่เขามาใชบริการ ซึ่งทําใหลูกคายินดีที่จะ

เดินทางไกลขึ้นเพื่อมารับบริการในสวนนี้จากรานคาโชหวย   
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4.5  สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยที่ต้ังอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 
 สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครจะมีลักษณะโครงสราง

ของรานเปนแบบบานไมทั้งแบบชั้นเดียว และบานไม 2 ชั้น  ที่ทางเจาของรานคาโชหวยจะจัดสรร

พื้นที่บางสวนของบานที่จะเปนสวนของพื้นที่บริเวณหนาบาน(พื้นที่ดานนอก) และพื้นที่ในสวนของ

ดานในของตัวบานใหเปนพื้นที่ของรานคาโชหวยและจะใชพื้นที่สวนในอื่น เชนสวนดานหลัง และ

ชั้นบนเปนสวนของที่พักอาศัยของเจาของรานและสมาชิกในครอบครัว ตอมาลักษณะโครงสราง

ของรานไดมีการพัฒนาลักษณะโครงสรางของรานใหมีความทันสมัยมากขึ้น  และมีเจาของรานคา

โชหวยบางรายที่ไดทําการเปลี่ยนแปลงลักษณะโครงสรางของรานจากบานไมกลายเปนลักษณะ

อาคารพาณิชย หรือบางรายที่เร่ิมตนประกอบกิจการรานคาโชหวยรายใหมก็เลือกที่จะใชอาคาร

พาณิชยแทนบานไม  ซึ่งโดยทั่วไปแลวขนาดพื้นที่ของอาคารพาณิชยจะมีความสูง 3-4 ชั้น ขนาด

พื้นที่ 1-2 คูหา  แตไมวาลักษณะโครงสรางของรานคาโชหวยจะเปนแบบบานไมหรือแบบอาคาร

พาณิชยก็ตามรูปแบบของรานก็ยังคงรูปแบบของการจัดสรรพื้นที่เพื่อประโยชนการใชสอยออกเปน

2 สวนหลักคือ พื้นที่ในสวนของที่พักอาศัย และพื้นที่ในสวนของรานคาโชหวย 

 

 

แบบบานไม    แบบอาคารพาณิชย 
รูปที่8  ลักษณะโครงของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมอืงสกลนคร 
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 สถานที่ตั้งของรานคาโชหวยจะตั้งอยูในแหลงชุมชน และตามริมถนนทั้งสายหลัก-สายรอง

ของจังหวัด  ซึ่งหากจัดประเภทของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครนั้นสามารถ

แบงประเภทของรานคาโชหวยออกเปน 3 ประเภทคือ 

 

  1.  รานคาโชหวยที่ต้ังในเมือง     ถือเปนรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของราน

อยูในเขตการคาของชุมชนเมืองเดิมกอนที่จะมีการขยายตัวของเมืองไปทางดานทิศตะวันตกโดย

รานคาที่ตั้งอยูในเขตเมืองนั้นจะมีลักษณะของรานที่มีทั้งแบบบานไมและแบบอาคารพาณิชย 

 

  2.  รานคาโชหวยที่ต้ังใกลที่อยูอาศัย     รานคาโชหวยประเภทนี้จะมีสถาน

ที่ตั้งของรานตั้งอยูภายในชุมชน ลักษณะโครงสรางของรานจะเปนบานไมเพราะเจาของรานคา 

โชหวยสวนใหญจะดัดแปลงชั้นลางของที่พักอาศัยของตนใหเปนรานคาโชหวย รานคาโชหวย

ประเภทนี้จะพบเห็นไดงายอีกทั้งในชุมชนแตละชุมชนจะมีรานคาโชหวยประเภทนี้เปดใหบริการอยู

หลายรานดวยกัน 

 

  3.  รานคาโชหวยที่ต้ังตามแนวถนน     เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูตามแนว 

ถนนทั้งสายหลัก  และสายรองของจังหวัด สะดวกตอการเดินทางเขาไปใชบริการของลูกคา 

ลักษณะโครงสรางของรานจะเปนอาคารพาณิชย มีการตกแตงรานใหสวยงามเพื่อดึงดูดลูกคา 

 

 จากสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครทั้ง 3 ประเภทนี้ลวนแต

สะดวกตอการเดินทางเขาไปใชบริการของลูกคาทั้งจากการเดินทางโดยรถสวนตัวไมวาจะเปน

รถยนตหรือรถจักรยานยนต และสะดวกตอการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง อีกทั้งรานคา 

โชหวยในบางเขตพื้นที่ก็ยังมีรานคาโชหวยประเภทเดียวกันเปดใหบริการและมีสถานที่ตั้งอยูใกล

กันอีกหลายราน  ซึ่งทําใหเกิดยานการคาแหงใหมข้ึนมา เพราะรานคาโชหวยตั้งอยูในทําเล

เดียวกัน ประกอบกับมีการพึ่งพาอาศัยกันระหวางรานคาโชหวยดวยกันเอง  ซึ่งระบบความสัมพันธ

ดังกลาวจะเปนในลักษณะของความผูกพันของผูคนที่อยูรวมในชุมชนเดียวกัน ซึ่งจะคลาย

ความสัมพันธของเครือญาติ  คือมีการตัวกันเปนรวมกลุม รูสึกถึงความเปนพวกพองเดียวกันเพราะ

ลวนแตดําเนินวิถีชีวิตแบบเดียวกัน และประกอบอาชีพเดียวกัน 

 

 สินคาที่มีวางขายที่รานคาโชหวยจะมีความแตกตางกันไป  ทั้งจะขึ้นอยูกับบริเวณสถาน

ที่ตั้งของรานและความตองการของลูกคา เพราะรานคาโชหวยจะอยูใกลชิดกับลูกคาทําใหทราบถึง

ความตองการตอสินคาของคนในชุมชนไดเปนอยางดีเพราะลูกคาไดใหขอมูลวา สินคาที่มีวางขาย
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ที่รานถึงจะมีไมมากเทากับที่หางฯ  แตทางรานก็เลือกสินคาที่มาขายในรานใหครอบคลุมตอความ

ตองการพื้นฐานไดมากพอแลว6 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาสินคาที่วางขายภายในรานคา 

โชหวยนั้นตรงตอความตองการของลูกคาในละแวกที่เขามาใชบริการภายในราน เพราะสินคาที่

เปนที่ตองการลูกคาในปจจุบันจะเปนเพียงสินคาเล็กๆนอยๆ ไมวาจะเปน ขนม น้ําอัดลม บุหร่ี และ

สินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคขนาดชิ้นเล็กๆ ราคาที่ซื้อในแตละครั้งก็ไมมาก  

 

 การจัดวางสินคา     รานคาโชหวยจะมีการจัดสินคาภายในรานไมเปนระเบียบนัก  เพราะ

ขนาดของพื้นที่รานมีจํากัด ซึ่งโดยหลักๆแลวการจัดวางสินคาภายในรานคาโชหวยจะแบงพื้นที่

ออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ  สวนดานหนาราน สวนผนังราน และสวนกลางราน ในพื้นที่สวน

ดานหนาของรานนั้นมักจะวางสินคาประเภทที่ไมตองมีการดูแลรักษามาก เชนถาน เตา ไมกวาด 

น้ํามันรถ  และเครื่องสังฆทานเปนตน  ในสวนผนังทั้งสองดานของรานนั้นก็จะเปนชั้นวางสินคา

ประเภทเครื่องอุปโภค  เชนผงซักฟอก  สบู  แชมพู และพื้นที่สวนกลางของรานนั้นก็จะเปนสินคา

ประเภทขนมขบเคี้ยวเปนสวนใหญ แตการจัดวางสินคาของรานถึงแมจะมีการแบงแยกประเภทกัน

ที่ชัดเจน แตก็ไมมีการจัดใหเปนระเบียบ อยางเชนขนมขบเคี้ยวและบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปก็จะวาง

ปะปนกันอยูหลายๆยี่หอ ทําใหลูกคาสินคาที่ตองการไดยาก 

 
รูปที่9  การจัดวางสินคาบริเวณพืน้ที่ดานหนารานคาโชหวย 

                                                  
 6 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 14 ลูกคารานคาโชหวย,  26 ธันวาคม 2550. 
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รูปที่10  การจดัวางสนิคาสวนพืน้ที่ภายในรานคาโชหวย 

 

 สรุปไดวา  รานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครนั้นจะมีลักษณะโครงสรางของรานแบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ แบบบานไม และอาคารพาณิชย โดยรานคาโชหวยที่มีลักษณะโครงสราง

แบบบานไมจะมีพบเห็นตามบริเวณพื้นที่ของเขตเมืองเดิม และรานคาที่มีลักษณะโครงสรางแบบ

อาคารพาณิชยจะมีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตเมืองที่ขยายตัวออกไปจากเขตเมืองเดิม แตทั้ง 2 

ลักษณะนี้ทางเจาของรานคาโชหวยก็ประยุกตจากบานพักใหเปนรานคาโชหวยเหมือนกัน เพราะ

ถือเปนการลดตนทุนในเรื่องของสถานที่ การดําเนินงานของรานจะเปนการบริหารจัดการรานดวย

ตนเอง  และมีผูชวยเปนคนในครอบครัว  การจัดวางสินคาจะเปนการจัดวางอยางงายไมเนนความ

สวยงาม  และสินคาที่วางขายภายในรานก็จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลอง

กับความตองการของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนเดียวกัน 

 
4.6  ผลการวเิคาระหความสัมพันธระหวางลักษณะของลกูคาและการซ้ือสินคาที่รานคา 
โชหวย 
 

 จาการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากลูกคารานคาโชหวย 100คน  ทางผูวิจัยไดนําขอมูลที่

ไดมาทําการการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง  ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม  ซึ่งตัวแปรอิสระ

ประกอบดวย  ปจจัยเพศ และอายุ  กับตัวแปรตามคือ  ความถี่ในการใชบริการตอ 1 สัปดาห  และ

ประเภทสินคาที่ลูกคาซื้อจากรานคาโชหวย  ผูวิจัยวิเคราะหดวยตารางไขว  ผลการศึกษามี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่3  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และความถี่ในการใชบริการตอ 1 

สัปดาหของลูกคารานคาโชหวย 

 
เพศ การใชบริการรานคาโชหวยตอ1สัปดาห รวม 

ต่ํา 
(ต่ํากวา3คร้ัง) 

กลาง 
(3-7ครั้ง) 

สูง 
(7ครั้งขึ้นไป) 

ชาย 48.0 42.1 75.0 100 (49) 

หญิง 52.0 57.9 25.0 100 (51) 
รวม 50 38 12 100 

2=  3.989  P=  0.136 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงเพศและการใชบริการรานคาโชหวยตอ 1 

สัปดาห พบวา กลุมลูกคาเพศชาย มีสัดสวนการใชบริการรานคาโชหวยระดับสูง สูงกวากลุมลูกคา

เพศหญิง รอยละ 75.0 เมื่อเทียบกับรอยละ 25.5  ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและ

ไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 

 สรุปไดวาเพศชายนิยมความสะดวกมากกวาเพศหญิง เพราะรานคาโชหวยจะตั้งอยูใกล

บาน  ทําใหสะดวกตอการเดินทางไปใชบริการมากหางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซื้อ ที่ตั้งอยูไกล

ออกไป 

 

ตารางที่4  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้ออาหารแหง 

 
เพศ อาหารแหง รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 48.6 49.2 100 (49) 

หญิง 51.3 50.7 100(51) 
รวม 37 63 100 

2=  0.002  P=  0.957 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้ออาหารแหง พบวา กลุมลูกคาเพศ

หญิง มีสัดสวนการซื้ออาหารแหง สูงกวากลุมลูกคาเพศชาย รอยละ 51.3 เมื่อเทียบกับรอยละ 

48.6 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  เพศหญิงจะมีหนาที่ในการประกอบอาหารใหกับคนในครอบครัว  ดังนั้นจึงทํา

ใหทราบถึงปริมาณของสินคาภายในครัวเรือนวาขาดเหลือส่ิงใดบาง  ประกอบกับการซื้อสินคา

มักจะเปนหนาที่ของเพศหญิง ดังนั้นก็นาจะเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเพศหญิงจะมีปริมาณในการ

ซื้อสินคาประเภทอาหารแหงมากกวาเพศชาย 

 

ตารางที่5  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้อสินคาอุปโภค 

 
เพศ เครื่องอุปโภค รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 46.1 50.8 100 (49) 

หญิง 53.8 49.1 100(51) 
รวม 39 61 100 

2=  0.027  P=  0.648 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภค พบวา 

กลุมลูกคาเพศหญิง มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภค สูงกวากลุมลูกคาเพศชาย รอย

ละ 53.8 เมื่อเทียบกับรอยละ 61.1 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวาเพศหญิงซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภคมากกวาเพศชายเพราะพฤติกรรมที่รัก

สวยรักงาม รักความสะอาดของฝายหญิงที่มีมากกวาเพศชาย ทําใหเพศหญิงมีการใชสินคา

ประเภทเครื่องอุปโภคอยูบอยครั้งทําใหสินคาหมดเร็วกวาเพศชาย  ดังนั้นจึงเปนสาเหตุที่ทําใหเพศ

หญิงมีปริมาณการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภคสูงกวาเพศชาย 
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ตารางที่6  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้อเครื่องดื่ม 
 

เพศ เครื่องดื่ม รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 55.1 43.1 100 (49) 

หญิง 44.8 56.8 100 (51) 
รวม 49 51 100 

2=  1.431  P=  0.231 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม พบวา กลุม

ลูกคาเพศชายมีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม  สูงกวากลุมลูกคาเพศหญิง รอยละ 55.1 

เมื่อเทียบกับรอยละ 44.8  ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.05 

 

 สรุปไดวาสินคาประเภทเครื่องดื่มที่เพศชายนิยมซื้อจากรานคาโชหวยจะเปนเครื่องดื่ม

ประเภทน้ําอัดลม/สุรา/เบียรเพราะหาซื้อไดงาย7 เพราะเจาของรานคาโชหวยจะไมปฏิบัติตามขอ

กฎหมายถึงของชวงเวลาการซื้อขายเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล  ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคา

เหลานี้ไดตลอดเวลา   

 

ตารางที่7  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้อขนมขบเคี้ยว 
 

เพศ ขนมขบเคี้ยว รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 31.9 64.1 100 (49) 

หญิง 68.0 35.8 100 (51) 
รวม 47 53 100 

2=  10.358  P=  0.001 

 

                                                  
  7 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว พบวา 

กลุมลูกคาเพศหญิงสัดสวนการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว สูงกวากลุมลูกคาเพศชาย รอยละ

68.0  เมื่อเทียบกับรอยละ 31.9  ซึ่งมีทิศทางไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

0.05 

 

 สรุปไดวา  เพศหญิงนิยมซื้อขนมขบเคี้ยวจากที่รานคาโชหวยสูงกวาเพศชายนาจะมี

สาเหตุมาจากพฤติกรรมในการบริโภคของเพศหญิงที่มักจะนิยมรับประทานขนมมากวาเพศชาย 

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่ลูกคาเพศหญิงรายหนึ่งไดใหขอมูลวาสินคาที่ซื้อ

เปนประจําจากรานคาโชหวย  คือขนมขบเคี้ยว ที่จะซื้ออยางละ 2 หอ และซื้อทีละหลายๆชนิด8 

 

ตารางที่8  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(เพศ) และการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ 

 
เพศ อื่นๆ รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ชาย 50.0 48.8 100 (49) 

หญิง 50.0 51.1 100 (51) 
รวม 10 90 100 

2=  0.004  P=  0.947 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศและการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ พบวา กลุม

ลูกคาเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องอื่นๆ รอยละ 50 ใกลเคียงกัน ซึ่งมี

ทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  สินคาประเภทอื่นๆที่มีวางขายภายในรานนอกเหนือจากอาหารแหง/เครื่อง

อุปโภค/เครื่องดื่มและขนมขบเคี้ยว  จากการเก็บขอมูลนั้นสินคาประเภทอื่นๆประกอบดวย โลงศพ

และเครื่องตกแตงโลงศพ/ถาน/น้ํามันรถจักยานยนตแบบแบงขาย/บุหร่ี/หนังสือตางๆ  สินคาที่ทาง

เจาของรานทําขึ้นเอง เชนผลไมดอง/น้ําแข็งใส และอาหารปรุงสําเร็จนั้นพบวาเพศชายและเพศ

หญิงมีการซื้อสินคาในระดับที่เทากัน  แสดงใหเห็นวาสินคาที่วางขายภายในรานคาโชหวยสามารถ

                                                  
  8 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 17  ลูกคารานคาโชหวย,  23 ธันวาคม 2550. 
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ขายไดเสมอ เชนผลไมดองที่ทางลูกคากลาววาจะซื้อผลไมดองจากที่รานคาโชหวยมากกวา9  หรื

แมกระทั่งสินคาประเภทโลงศพและเครื่องตกแตงโลงศพ ที่มีวางขายก็ยังขายไดและขายไดดีใน

รานคาโชหวย 

 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน(เพศ) และตัวแปรตาม (ความถี่และสินคาที่

ซื้อ)  สรุปผลไดวา  ลูกคาเพศชายจะใชบริการที่รานคาโชหวยมากกวา 7 คร้ัง ตอ 1 สัปดาห สูงกวา

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 75  เมื่อเปรียบเทียบกับรอยละ 25  สินคาที่ลูกคาเพศชายนิยมซื้อจากที่

รานคาคือเครื่องดื่มคิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาคืออาหารแหง คิดเปนรอยละ48.6 ใน

ขณะเดียวกัน  สินคาที่เพศหญิงนิยมซื้อจะเปนสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว คิดเปนรอย 68

รองลงมาคือเครื่องอุปโภค  คิดเปนรอยละ 53.8  และอาหารแหง คิดเปนรอยละ 51.3 ตามละดับ 

และในสวนของสินคาประเภทอื่นๆนั้นพบวาทั้งเพศชายและเพศหญิงจะการซื้อเทากันคือ 

รอยละ 50 

 

ตารางที่9  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และความถี่ในการใชบริการ

ตอ 1 สัปดาหของลูกคารานคาโชหวย 

 
ชวงอายุ การใชบริการรานคาโชหวยตอ1สัปดาห รวม 

ต่ํา 
(ต่ํากวา 3ครั้ง) 

กลาง 
(3-7ครั้ง) 

สูง 
(7ครั้งขึ้นไป) 

ต่ํากวา30 ป 49.2 36.9 13.8 100 (65) 

30ปขึ้นไป 11.4 8.5 5.7 100 (35) 
รวม 50 38 12 100 

2=  0.606  P=  0.739 
 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการใชบริการรานคาโชหวยตอ 1 

สัปดาห พบวา กลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีสัดสวนการใชบริการรานคาโชหวยระดับสูง 

สูงกวากลุมลูกคาที่มีชวงอายุ30 ปข้ึนไป รอยละ 13.8 เมื่อเทียบกับรอยละ 5.7 ซึ่งมีทิศทางไม

เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 

                                                  
  9 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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 สรุปไดวาลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะมีความถี่ในการใชบริการรานคาโชหวยมาก

กวา 7 คร้ังตอ 1สัปดาห สูงกวา ลูกคาที่มีอายุ 30 ปข้ึนไปเพราะ ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะ

เดินทางไปใชบริการที่รานคาโชหวยบอยเพราะสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยมักจะตั้งอยูใกลบาน

สนามกีฬา และโรงเรียน  ประกอบลูกคาในชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะอยูในชวงวัยรุน-วัยทํางาน

ทํางาน และมักเดินทางโดยรถจักรยานยนตสวนตัวทําใหสะดวกตอการเขาไปใชบริการที่รานคา 

โชหวย 

 

ตารางที่10  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้ออาหารแหง 

 
ชวงอายุ อาหารแหง รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 27.6 72.3 100 (65) 

30ปขึ้นไป 54.2 45.7 100(35) 
รวม 37 63 100 

2=  6.902  P=  0.008 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทอาหารแหง พบวา 

กลุมลูกคาที่มีชวงอายุ30 ปข้ึนไปมีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทอาหารแหง สูงกวากลุมลูกคาที่มี

อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 54.2 เมื่อเทียบกับรอยละ 27.6 ซึ่งมีทิศทางไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุ 30 ปข้ึนไป มีการซื้ออาหารแหงมากวาชวงอายุต่ํากวา 30 ป  

เพราะ ลูกคาที่มีชวงอายุ 30 ปข้ึนไปจะมีสถานภาพสมรส  มีการประกอบอาชีพ  และมีหนาที่ใน

การดูแลครอบครัว ทําใหมีการซื้อสินคาประเภทอาหารแหง เชน บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป และ ปลา

กระปองที่สูงกวาลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป   
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ตารางที่11  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้อสินคาอุปโภค 
 

ชวงอายุ เครื่องอุปโภค รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 41.5 58.4 100 (65) 

30ปขึ้นไป 34.2 65.8 100 (35) 
รวม 39 61 100 

2=  0.503  P=  0.478 
 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภค

พบวา กลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภค สูงกวากลุม

ลูกคาที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป รอยละ 41.5 เมื่อเทียบกับรอยละ 34.2 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะนิยมซื้อสินคอุปโภคจากที่รานคาโชหวย

เพราะรานตั้งอยูใกลบาน  แตลูกคาจะซื้อสินคาประเภทเครื่องอุปโภคแบบปลีกยอยและซื้อในคราว

เรงดวนมากกวา10 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมในการซื้อสินคาประเภทเครื่อง

อุปโภคจะมีปจจัยในเรื่องของความสะดวกในการเดินทางมาเปนองคประกอบรวมดวย 

 

ตารางที่12  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้อเครื่องดื่ม 

 
ชวงอายุ เครื่องดื่ม รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 49.2 50.7 100 (65) 

30ปขึ้นไป 48.5 51.4 100 (35) 
รวม 49 51 100 

2=  0.004  P=  0.950 

 

                                                  
  10 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม พบวา 

กลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มใกลเคียงกับกลุมลูกคา

ที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป รอยละ 49.2 เมื่อเทียบกับรอยละ 48.5 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐาน

ที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป จะซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มที่ใกลเคียงลูกคาที่

มีอายุ 30 ปข้ึนไปเพราะเปนสินคาที่มีหาซื้อไดงายไมเจาะจงวาจะซื้อที่รานไหนไกลๆ  อยากดื่ม-กิน

ตอนไหนก็จะซื้อจากที่รานที่อยูใกลที่สุดในตอนนั้น11 สินคาประเภทเครื่องดื่มที่ลูกคานิยมซื้อจากที่

รานคาโชหวยจากการเก็บขอมูลพบวาจะเปนเครื่องดื่มประเภทน้ําอัดลม/สุรา และเบียร ประกอบ

กับขอมูลที่ไดจากการสังเกตที่พบวาในชวงเวลาหลังเลิกเรียน (15.30นาฬิกา)เร่ิมมีนักเรียนชั้น

มัธยมปลายที่อายุไมเกิน 18 ปมาซื้อสุรา/เบียรไปด่ืม ทั้งๆที่เปนชวงเวลาที่หามขาย แตทางเจาของ

รานคาโชหวยก็ขายสินคาใหกับลูกคาเพราะการซื้อสุราและเบียรจากที่รานคาโชหวยจะซื้อไดงาย

กวาจากที่รานคาประเภทอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณวาอยางเหลาถาจะซื้อ

ที่รานโชหวยมันก็ซื้อไดงายกวาเพราะเรารูจักกับเจาของราน12 

 

ตารางที่13  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้อขนมขบเคี้ยว 

 
ชวงอายุ ขนมขบเคี้ยว รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 49.2 50.7 100 (65) 

30ปขึ้นไป 42.8 57.1 100 (35) 
รวม 47 53 100 

2=  0.371  P=  0.542 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว 

พบวา กลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป  มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว สูงกวากลุม

ลูกคาที่มีอายุ 30 ปข้ึนไป รอยละ 49.2 เมื่อเทียบกับรอยละ 42.8 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

                                                  
  11 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 16 ลูกคารานคาโชหวย,  26 ธันวาคม 2550. 

  12 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะซื้อสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวสูงกวาลูกคาที่

มีชวงอายุ30ปข้ึนไป เพราะวา  ขนมขบเคี้ยวที่วางขายภายในรานคาโชหวยจะมีใหเลือกหลายชนิด 

และมีหลายขนาดตั้งแตหอละ 5 บาท ไปจนถึง.หอละ 30 บาท  โดยพฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยว

ของลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปนั้นมักจะซื้อสินคาทีละ 1-2 หอเล็กแตจะซื้อหลายรสชาติ  และ

ซื้อบอยครั้ง  อีกทั้งสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวจะเปนสินคาที่สามารถหาซื้อไดงายและราคาไม

แตกตางกันนัก ทําใหขนมขบเคี้ยวเปนสินคาที่ขายดีอีกประเภทหนึ่งในรานคาโชหวย 

 

ตารางที่14  ผลการวิเคราะหตารางไขวระหวางตัวแปรอิสระ(ชวงอายุ) และการซื้อสินคาอื่นๆ 

 
ชวงอายุ อื่นๆ รวม 

ซื้อ ไมซื้อ 

ต่ํากวา30ป 10.7 89.2 100 (65) 

30ปขึ้นไป 8.5 91.4 100 (35) 
รวม 10 90 100 

2=  0.122  P=  0.726 

 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุและการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ พบวา กลุม

ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป  มีสัดสวนการซื้อสินคาประเภทอื่นๆ สูงกวากลุมลูกคาที่มีอายุ 30 ป

ข้ึนไป รอยละ 10.7 เมื่อเทียบกับรอยละ 8.5 ซึ่งมีทิศทางไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวและไมมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

 สรุปไดวา  ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา30 ป  จะซื้อสินคาประเภทอื่นๆที่วางขายภายใน

รานคาโชหวยคือสินคาประเภท  ขนมที่ทางเจาของรานทําขึ้นเอง และบุหรี่ที่ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํา

กวา30 ป นิยมซื้อแบบแบงขายจากที่รานคาโชหวยมากกวาการซื้อคร้ังละ 1ซอง โดยลูกคาไดให

เหตุผลถึงการซื้อสินคาประเภทบุหร่ีจากที่รานคาโชหวยวาถาจะซื้อบุหร่ีก็จะซื้อไมเกินทีละครึ่งซอง  

ประมาณ 25บาท เพราะมันถูกดี13 จากการซื้อสินคา 

 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตน(ชวงอายุ) และตัวแปรตาม (ความถี่และ

สินคาที่ซื้อ) สรุปผลไดวา ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ปจะเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวย7 คร้ัง

                                                  
  13 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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ข้ึนไปตอ 1 สัปดาห สูงกวากลุมลูกคาอยูในชวงอายุ 30 ปข้ึนไป ที่คิดเปนรอยละ 13.8 เมื่อ

เปรียบเทียบกับ รอยละ 5.7  สินคาที่ลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป นิยมซื้อคือ  เครื่องดื่มและขนม

ขบเคี้ยว คิดเปนรอยละ 49.2 เทากัน  รองลงมาคือสินคาประเภทเครื่องอุปโภค คิดเปนรอยละ41.5

และสินคาประเภทอื่นๆ คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ  ในขณะเดียวกัน  สินคาที่กลุมลูกคาอยู

ในชวงอายุ 30 ปข้ึนไปนิยมซื้อคือ สินคาประเภทอาหารแหง สูงกวากลุมลูกคาที่มีชวงอายุต่ํากวา 

30 ป คิดเปนรอยละ 54.2 เมื่อเปรียบเทียบกับรอยละ 27.6 

 



 

บทที่  5 
 

ผลกระทบของหางสรรพสินคาขนาดใหญที่สงผลตอรานคาโชหวย 
ในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 

 
5.1  การเปลี่ยนแปลงรานคาโชหวย 5 รานที่เปนตัวแทนของรานคาโชหวยใน 4 พื้นที่
ประโยชนการใชที่ดิน 
 
 รานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครที่มีสถานที่ตั้งกระจายตัวกันออกไปใน

แตละเขตประโยชนการใชที่ดินในปจจุบันตามการตั้งถิ่นฐานบานเรือนของประชาชนที่อาศัยในเขต

เทศบาลเมืองสกลนคร โดยรานคาโชหวยในแตละเขตประโยชนการใชที่ดินลวนแตมีความเปนมา

ของราน และการปรับตัวของรานที่แตกตางกันไป โดยการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยที่ศึกษา

ทั้ง 5 รานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 5.1.1  การเปลี่ยนแปลงของราน ก. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขตพื้น

ที่ดินประเภทพาณิชยกรรม และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก (ใชสัญลักษณสีแดงในแผนผัง) 
 
 เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเมืองเดิมของจังหวัดสกลนครกอนที่จะมีการขยายตัวเมือง

ออกไปทางดานทิศเหนือ บริเวณริมถนนเจริญเมือง ในอดีตถือวาเปนถนนสายหลักของจังหวัด ซึ่ง

ที่ตั้งของรานนั้นตั้งอยูในสวนพื้นที่ของคุมบานใตที่เปนชุมชนที่อยูอาศัยเกาแกของเมืองสกลนคร 

ความเปนมาของรานทางเจาของรานคนปจจุบันไดเลาวา 

 
  “แตกอนก็อยูบานนอกนะใชชีวิตแบบบานนอก  แตเขามาในเมืองตั้งแต 

  สมัยปูยาแลวละ เขามาตอนแรกพอก็ถีบสามลอ สวนแมก็ขายของตั้งแต 

  สมัยยังสาวแหละ ของที่ขายก็จะเปนพวกขนมที่เด็กกินกอนไปโรงเรียน   

  พวกขาวตมมัด ขนมเทียน น้ําเตาหู น้ําอัดลม ของพวกนี้ก็จะเอามาจาก 

  ตลาดเชาแลวเอามาขายตอ  แตพอเก็บหอมรอมริบไดพอก็ตัดสินใจเลิกถีบ 

  สามลอ  หันมาทําอาชีพคาขายเต็มตัว  ชวงแมมีลูกคนแรกตอนนั้นแมก็อายุ 

  ประมาณ 20ปได  ชวงมีลูกคนแรก  มาถึงตอนนี้ก็เปดรานมาประมาณ  

  40 ปไดแลว”1 

                                                  
  1 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  สัมภาษณ 22ธันวาคม 2550. 
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 เมื่อ 10 ปที่ผานมา ทางเจาของรานไดเพิ่มกิจการขายโลงศพขึ้นมาเพื่อเพิ่มรายได ทําให

ในปจจุบันทางรานมีธุรกิจอยู 2 ประเภทคือ ธุรกิจในสวนของรานคาโชหวย และในสวนของราน

ขายโลงศพ ดังนั้นทางเจาของรานจึงยกหนาที่ในการดูแลรานคาโชหวยใหกับบุตรสาวเปนผูดูแล

และสวนตัวเจาของรานจะดูแลในสวนของรานขายโลงศพ แตในดานการจัดการและบริหารนั้นจะ

เปนการรวมคาใชจายของทั้ง 2 รานมารวมกันเพื่อทราบถึงรายรับและรายจายและเงินทุน

หมุนเวียนในกิจการทั้ง 2 ประเภท 
 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ   ราน ก. เปนรานคาโชหวยทีม่ีการเปลี่ยนแปลง

ทางดานกายภาพทีเ่หน็ไดชัดเจนที่สุด  เพราะเดิมลักษณะโครงสรางของรานเปนเพียงบานไม 2 ชั้น 

1 หลัง  โดยทางรานจะใชพืน้ที่ในสวนของชั้นลางเปนพืน้ที่ของรานคาโชหวย และใชพื้นที่ในสวน

ของชั้นบนเปนสวนของที่พกัอาศัย และในป พ.ศ. 2543 ทางรานไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงราน

ใหม ทําใหลักษณะทางกายภาพของรานมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดตีอยางมากซึง่การ

เปล่ียนแปลงของราน ก. จาํแนกไดดังนี ้
 
  1.1  สถานที่ตั้ง    เดิมสถานที่ตั้งของรานจะตั้งอยูบริเวณมุมถนน แตเมื่อป พ.ศ. 

2543 ทางรานไดยายสถานที่ตั้งของรานใหมไปอยูที่ริมถนนแทน ซึ่งที่ตั้งของรานแหงใหมนี้จะ

ตั้งอยูหางจากรานเดิมราว 30 เมตร ซึ่งสถานที่ตั้งของรานแหงใหมนี้ก็ยังถือวายังอยูในเขตชุมชน

เดิมที่รานเคยตั้งอยู  สาเหตุของการยายที่ตั้งรานนี้ก็มาจากสาเหตุที่วาทางเจาของบานที่รานเชา

อยูนั้นไดทําการปรับปรุงอาคารและบานเรือนที่อยูในเขตที่ดินเดิมเพื่อรองรับความเจริญตางๆที่

เกิดขึ้นในจังหวัด อีกทั้งยังถือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับอาคารบานเรือนที่อยูอาศัยใหมีราคาที่สูงขึ้น  

ดังนั้นจึงทําใหทางรานจําเปนที่จะตองยายที่ตั้งของรานไปยังที่แหงใหม  และทางรานก็ไดเลือกที่ตั้ง

ของรานแหงใหมไมใหหางจากที่ตั้งของรานแหงเดิมมากนัก  ทั้งนี้ก็เพราะทางรานมีความผูกพันกับ

ชุมชน  และผูคนที่อาศัยอยูรวมกันในชุมชน 
 
  1.2  ลักษณะโครงสรางของราน    ในยุคแรกกอนที่จะมีการยายที่ตั้งของรานไป 

ยังแหงใหมนั้นจะมีลักษณะโครงสรางเปนแบบบานไม 2 ชั้น  แตเมื่อทางรานไดยายสถานที่ตั้งของ

รานใหมก็ทําใหลักษณะโครงสรางของรานเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย  ทั้งนี้เพราะลักษณะ

โครงสรางของรานไดเปลี่ยนแปลงจากบานไม 2 ชั้นไปเปนอาคารพาณิชย 3 ชั้น 1 คูหา และบาน

ไม 2 ชั้นอีก 1 หลัง  โดยทางรานไดแบงพื้นที่ในสวนของชั้นลางของอาคารพาณิชยใหเปนพื้นที่ของ

รานคาโชหวย และในสวนของพื้นที่ชั้น 2 และชั้น 3 ทางรานก็ไดแบงใหเปนพื้นที่ของที่เก็บสินคา
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และที่พักอาศัยตามลําดับ และในสวนของบานไม 2 ชั้นทางรานก็ไดจัดใหเปนสวนของรานขาย 

โลงศพแยกออกไปตางหากไมใชพื้นที่ปะปนกับพื้นที่ในสวนของรานคาโชหวย 

 
รูปที่11  ลักษณะโครงสรางของราน ก. 

 

  1.3  ขนาดของพื้นที่    ขนาดพื้นที่ของรานในปจจุบันมีขนาดพื้นที่ในสวนที่เปน

อาคารพาณิชย  คือ 14 ตารางวา และมีพื้นที่ที่เปนสวนของบานไมอีก 24ตารางวา  ซึ่งในปจจุบัน

ขนาดพื้นที่ของรานโดยรวมทั้งหมดคือ 38 ตารางวา ถือวามีขนาดพื้นที่ใหญกวาเดิมมาก เพราะ

ขนาดพื้นที่ของรานเดิมนั้นจะเทากับบานไมเพียง 1 หลังเทานั้น 
 
  1.4  การจัดวางสินคา    เดิมการจัดวางสินคาของนั้นจะรวมเอาในสวนของสินคา

ที่เกี่ยวของกับอุปกรณตกแตงโลงศพ และโลงศพเขามาปะปนกับสินคาที่วางขายในสวนของ

รานคาโชหวยดวย ทําใหสินคาทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค สินคาประเภทอาหารปะปนกันอยูทําให

การจัดสินคาภายในรานดูไมเปนระเบียบ  แตเมื่อมีการยายทําเลที่ตั้งของรานใหม ทางรานจึงมีการ

จัดวางสินคาแตละประเภทใหม  โดยทางรานจะแยกสินคาในสวนของรานคาโชหวยและสินคาที่

เกี่ยวของกับโลงศพออกจากกันอยางชัดเจน  โดยการจัดวางสินคาของราน ณ สถานที่ตั้งแหงใหม

นั้นจะใชพื้นที่ของอาคารพาณิชยในสวนของชั้นลางเปนรานคาโชหวย  ซึ่งทางรานจะแบงพื้นที่

ออกเปน 2 สวนคือ   
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   1.  พื้นที่ดานในสวนอาคารพาณิชย    เปนการจัดวางสินคาเพื่อการ 

 อุปโภค เชนผลซักฟอก  สบู  แชมพู  และสินคาเพื่อการบริโภคบางอยางเชน อาหารแหง

 กาแฟ  น้ําปลา  เปนตน และในสวนของพื้นที่ดานหนาของรานนั้นทางรานก็ไดแบงพื้นที่

 ออกเปน 2 สวนยอยคือ 
 
    สวนที่ 1  พื้นที่หนารานดานใน ทางรานไดตั้งตูแชเครื่องดื่มไว2ตู

   โดยตั้งไวที่ฝงดานซาย 1 ตู และต้ังไวฝงดานขวาอีก 1 ตู 

 
รูปที่12  สินคาและการจัดวางสนิคาบริเวณพื้นที่ภายในราน ก. 

 

    สวนที่ 2  พื้นที่หนารานดานนอก ทางรานไดจัดวางสินคา 

   ประเภทของใชภายในบาน  ขนม  และอาหารแหงบางสวน 

รูปที่13  สินคาและการจัดวางสนิคาบริเวณพื้นที่ดานหนาราน ก. 
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   2.  พื้นที่สวนบานไม    สินคาที่วางขายภายในพื้นที่สวนนี้จะเปนสินคาที่

  เกี่ยวกับโลงศพและอุปกรณตกแตงโลงศพ ดังนั้นจึงทําใหการจัดวาง สิ น ค า ข อ ง

  รานในปจจุบันจึงดูเปนสัดสวน และมีระเบียบมากขึ้น 
 

 
รูปที่14  สินคาประเภทโลงศพที่วางขายบริเวณพืน้ที่สวนบานไม 

 

  1.5  การเดินทางเขาถึง     การเดินทางเขาถึงที่ตั้งของราน ก. จะใชการเดินทาง

มาตามถนนเจริญเมือง  ไดทั้งขาเขาและขาออก  ซึ่งถือเปนเสนทางหลักในการเดินทาง และ

สามารถเดินทางโดยใชอีกหนึ่งเสนทางนั้นก็คือ  การเดินทางมาทางถนนเจริญเมืองซอย 1 และ

ซอย 2  ทั้งนี้การเดินทางเขาถึงที่ตั้งของรานนั้นก็สะดวกสบายมาตั้งแตอดีต  เพราะรานตั้งอยูติด

ถนนใหญ  และอยูในแหลงชุมชนทําใหสามารถเดินทางเขาถึงรานไดงาย  อีกทั้งถนนเจริญเมืองนั้น

ก็ยังถือไดวาเปนถนนสายหลักของเมืองเดิม ที่ในปจจุบันจะเปนทางผานของรถโดยสารประจําทาง

ที่วิ่งใหบริการในเขตเมืองของจังหวัดสกลนคร 

 

 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่วางขายภายในรานมีสินคาหลากหลาย

ประเภท  ไมวาจะเปนสินคาประเภทอาหาร  สินคาประเภทเครื่องอุปโภคและอาหารแหงและรวม

ไปถึงโลงศพ และอุปกรณตกแตงโลงศพ ซึ่งถือไดวาสินคาที่มีวางขายภายในรานนั้นมีสินคาขาย

ครบตามความตองการขึ้นพื้นฐานของคนที่อาศัยอยูในชุมชนไดมากเพียงพอ แตพอเมื่อวันเวลา

เปล่ียนไปทางรานก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานสินคาภายในรานนั้นมาจากเหตุผลที่วา 

 

  “แตกอนที่ประตูทางเขาโรงเรียนกับโรงพยาบาลมันอยูติดกับ 

  ราน  แตเพื่อความสะดวกเขาก็ยายไปเปดประตูดานนูน 

  (ประตูทางเขาในปจจุบันหางจากที่ตั้งรานประมาณ 200 เมตร)   

  ทําใหลูกคาตองไปเขาทางอื่นแทนแลวเดี๋ยวนี้ลูกคาก็ไมซื้อของแบบนี้ 
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  แลว  ความตองการของลูกคาเปลี่ยนไปไมกินขาวตมมัด กับน้ําเตาหู 

  แลว  ทําใหเราก็ตองเปลี่ยนสินคาที่ขายในรานใหม”2 

 

 การเปลี่ยนแปลงในดานของสินคาที่วางขายภายรานมีดังตอไปนี้ 
 
  2.1  แหลงที่มาของสินคา    เดิมทีนั้นสินคาตางๆที่ทางรานนํามาวางขายนั้นจะ

มาจากหลายๆที่ เชน  ขนม และอาหารปรุงสําเร็จบางประเภททางรานจะรับซ้ือโดยตรงมาจาก

ตลาดสดยามเชาในเขตเทศบาลเมือง  แตสําหรับขนมขบเคี้ยว และสินคาเพื่อการอุปโภคนั้นทาง

รานจะนํามาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด  และในสวนของสินคาตางๆที่เกี่ยวของกับโลงศพ

นั้นทางรานจะเปนผูทําเองโดยทั้งหมด  แตพอเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัด

สกลนครแลวนั้นทางรานก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานของแหลงที่มาของสินคาในประเภทของ

ขนมขบเคี้ยว  อาหารแหง และสินคาเพื่อการอุปโภคตางๆใหม โดยในปจจุบันทางรานไดนําเอา

สินคาดังกลาวมาจากหางสรรพสินคาแทน  ซึ่งทําใหทางรานประหยัดเวลาในการเดินทาง  และการ

การเลือกซื้อสินคาอีกตอหนึ่ง 
 
  2.2  สินคาที่วางขายในราน    สินคาวางขายภายในรานเมื่อประมาณ 30 ปที่ผาน

มานั้นทางรานจะเนนสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ อาหารแหง  และเครื่องอุปโภคใน

ชีวิตประจําวันตางๆ แตพอเมื่อวันเวลาผานไปก็ไดทําใหความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป

ดวย  สินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จไมเปนที่ตองการมากนัก ดังนั้นจึงทําทางรานไดเลิกขาย

อาหารปรุงสําเร็จไป  คงเหลือแตสอนคาประเภทอาหารแหง  น้ําอัดลม  เครื่องอุปโภค และโลงศพ

และเมื่อทางรานไดยกเลิกสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จไปแลวนั้นทางรานก็ไดเพิ่มสินคาประเภท

อ่ืนๆใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบันสินคาที่วางขายในรานครบครัน

ตอความตองการของลูกคามากขึ้นกวาในอดีตมาก และสินคาที่ขายดีภายในรานจะเปนสินคา

ประเภทบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  ไขไก  ขนม  น้ําอัดลม  เบียรและสุรา  แตรายไดหลักของรานจะมาจาก

การขายโลงศพและเครื่องตกแตงโลงศพที่จะมีรายไดสูงกวาการขายสินคาภายในรานคาโชหวย 

 

  2.3  ความหลากหลายของสินคา    สินคาภายในรานสมัยกอนจะมีปริมาณมาก

แตไมมีความหลากหลายมากนัก เพราะสินคาที่ทางรานวางขายนั้นจะเปนสินคาประเภทเพื่อการ

อุปโภค-บริโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งสินคาเหลานี้ถือวาสามารถพบเห็นไดตามรานคาโชหวยรานอื่น

                                                  
  2 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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ทั่วๆไปแตเมื่อเมืองมีความเจริญมากขึ้นสินคาที่วางขายรานก็คอยๆเพิ่มความหลากหลายของ

สินคาขึ้นทั้งนี้ความหลากหลายของสินคาในรานไมใชจะมีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภทมาก

ข้ึนเทานั้นแตหากยังรวมไปถึงความหลากหลายของยี่หอและขนาดของสินคาตางๆอีกดวย 
 
  2.4  ปริมาณของสินคา    สินคาที่มีวางขายที่รานนั้นจะถูกจํากัดโดยขนาดพื้นที่

ของราน และความตองการตอสินคาของคนในชุมชน ทั้งนี้ปริมาณของสินคาจะถูกจํากัดจากขนาด

พื้นที่ของรานก็เพราะวา  เดิมสินคาที่วางขายในรานจะมีทั้งสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ  สินคา

เพื่อการอุปโภค-บริโภค และสินคาประเภทโลงศพ  ดังนั้นจึงทําใหทางรานไมสามารถเก็บสินคาไวที่

รานในปริมาณมากๆได  อีกทั้งสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จก็ไมสามารถที่จะซื้อมาเก็บไวได  ทํา

ใหในอดีตปริมาณสินคาที่มีขายในรานจึงมีไมมากนัก  แตเมื่อทางรานไดทําการยายสถานที่ตั้งของ

รานใหมก็ทําใหทางรานมีพื้นที่ในการจัดเก็บ และการจัดวางสินคาเพิ่มมากขึ้น รวมถึงมีการแยก

สวนของรานขายโลงศพออกจากรานคาโชหวยเพื่อความเปนสัดสวน  ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบัน

ทางรานมีปริมาณของสินคาภายในรานเพิ่มมากขึ้น 

 ในสวนของความตองการสินคาตางๆของคนในชุมชนนั้นเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่ทําให

ทางรานตองเพิ่มปริมาณของสินคาภายในรานใหมากขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงดานสินคามาจาก 2 

สาเหตุดังตอไปนี้ 

 

 1.  สินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จไดหายไป     เพราะคนในชุมชนไม

 นิยมสินคาเหลานี้แลวจึงทําใหทางรานไมนําสินคาประเภทนี้มาวางขายอีกตอไป

 จึงทําใหทางรานเหลือพื้นที่ในการใชวางสินคาประเภทอื่นเพิ่มมากขึ้น 
 
 2.  คนในชุมชนเพิ่มข้ึน     จึงทําใหทางรานตองเพิ่มปริมาณของสินคา

 ในรานใหเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อสนองตอความตองการของคนในชุมชนไดอยาง

 เพียงพอและทั่วถึง 
 
 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    ในดานของการใหบริการของทางรานนั้น 

จะเปดใหบริการตั้งแตเวลา  06.00-20.00 นาฬิกา ของทุกวันโดยไมมีวันหยุด  รูปแบบในการ

ใหบริการของรานคาโชหวยตอลูกคาของแตละรานนั้นจะมีรูปแบบที่คลายคลึงกัน  เพราะโดยทั่วไป

แลวทางรานจะใหลูกคาที่เขามาใชบริการเดินเลือกหยิบสินคาไดเอง  แตหากลูกคาตองการสินคา

บางอยางเชน  น้ําอัดลม  ทางรานก็จะมาบริการให และเมื่อลูกคาไดสินคาครบตามความตองการ

แลวก็จะนําสินคาตางๆมาชําระราคาที่ดานหนาของรานเชนเดียวกันกับทุกๆราน  แตในความ



85 

 

คลายคลึงกันในรูปแบบของการใหบริการนั้นจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางดานเทคนิคการ

ขายดังตอไปนี้ 
 

  3.1  รูปแบบการใหบริการ    รูปแบบการใหบริการของรานแบบเดิมนั้นจะอยูใน

รูปแบบของการที่ทางเจาของรานจะหยิบสินคาตางๆใหกับลูกคาเองเปนสวนใหญ  ทั้งนี้เพราะ

ลักษณะทางกายภาพของราน และขนาดของรานไมเอื้ออํานวยตอการเดินเลือกซื้อสินคาเองของ

ลูกคา  แตพอเมื่อทางรานไดยายสถานที่ตั้งของราน  และมีการจัดวางสินคาใหมแลวนั้น  ทําใหทาง

ลูกคาสามารถเดินเขาไปในสวนของพื้นที่ดานในรานและเลือกสินคาเองได  แตหากยังมีสินคาบาง

ประเภทเชน  เครื่องอุปโภค และเครื่องดื่มเชนสุรา  ทางรานยังคงทําหนาที่หยิบสินคาเหลานี้ใหกับ

ลูกคาเชนเดิม  เพราะสินคาดังกลาวนี้จะอยูในสวนพื้นที่ดานในของตัวรานทําใหลูกคาเดินเขาไป

เลือกและหยิบสินคาเองไมสะดวกนัก  และถึงแมในปจจุบันทางรานจะใหลูกคาเดินเลือกสินคาเอง

ไดตามความพอใจของลูกคา  แตลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการที่รานก็นิยมใหทางเจาของรานเปน

ผูหยิบสินคาตามรายการที่ตองการใหมากกวา  โดยทางลูกคาไดใหเหตุผลที่ใหทางเจาของราน

หยิบสินคาใหเพราะวา หยิบของใหก็เร็ว  ชอบใหแกหยิบของใหมากกวา  สวนมากจะจอดรถ 

(จักรยานยนต) รอที่หนารานมากกวาไปหยิบเอง”3  ทั้งนี้เพราะจะทําใหลูกคาที่เขามาซื้อสินคา

ภายในรานประหยัดเวลาในการเลือกและหาสินคาดวยตัวเองมากกวาการหยิบสินคาเอง 

 

  3.2  เทคนิคการขายของราน    เทคนิคการขายของทางรานนั้นจะใชวิธีการผูก

มิตรกับลูกคา และผูคนในชุมชน กลาวคือ  การแถมสินคาใหกับลูกคา เชน เมื่อลูกคาซื้อสินคา

ประเภทเครื่องดื่ม  ซึ่งวิธีนี้ถือเปนวิธีการสงเสริมการขายอีกทางหนึ่ง  และอีกเทคนิคหนึ่งที่ทางราน

นํามาใชนั้นก็คือ  การจัดหาสินคาตามความตองการของลูกคาโดยทางรานจะดูจากความตองการ

สวนมากของลูกคา  ซึ่งทางรานจะใชวิธีโยนหินถามทาง โดยการสอบถามถึงความตองการของ

ลูกคาโดยตรง เพื่อทราบถึงความตองการของกลุมลูกคาวาลูกคาตองการสินคาใดๆเพิ่มเติมอีกที่

นอกเหนือจากสินคาที่ทางรานวางขาย  ซึ่งเทคนิคการขายเชนนี้ทางรานก็ไดใชมาตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน 
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  3.3  ดานเทคโนโลยี   จากการเปดใหบริการมากวา 40 ป ของทางรานที่มี

ระยะเวลายาวนานและความคุนเคยกับการคิดราคาสินคา ดังนั้นทางรานจะใชเพียงเครื่องคิดเลข

เขามาใชในการชวยเหลือในการคิดคํานวณราคาสินคาในกรณีที่มีลูกคาซื้อสินคาในคราวละมากๆ

เทานั้น แตหากโดยทั่วไปแลวเจาของรานก็จะคิดคํานวณราคินคาเอง ทั้งนี้เพราะลูกคาจะซื้อสินคา

เพียงไมกี่ชิ้น และราคาสินคาก็ไมสูงมากนัก ซึ่งทําใหทางรานไมจําเปนตองใชเครื่องคิดราคาสินที่

ทันสมัยเขามาใหบริการตอลูกคาที่เขามาใชบริการภายในราน 

 

 4.   การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจของ 

ทางรานจะมีการปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ทางรานถือเปนปจจัยที่ทําใหรานมีการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันซึ่งทางรานไดมีการปรับตัวทางดานเศรษฐกิจ

ดังตอไปนี้ 
 
  4.1  การเปลี่ยนแปลงดานแหลงที่มาของสินคา    ในการเปลี่ยนแปลงในดาน 

ของแหลงที่มาของสินคานั้นทางรานจะนําสินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภคมาจากแหลงขาย

สินคาที่เดียวเทานั้น แทนการแยกซื้อสินคาจากหลายๆที่  ทั้งนี้เพื่อการประหยัดตนทุนในดานตางๆ

ไมวาจะเปนดานเวลา  คาน้ํามันในการเดินทาง และรวมไปถึงตนทุนของราคาสินคาที่นํามา

วางขายในราน  ดังนั้นเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัดก็ถือวาเปนผลดีกับทาง

รานที่ทําทําใหเจาของรานเดินทางไปซื้อสินคาจากแหลงเดียวเทานั้น  ซึ่งจะทําใหทางรานซื้อสินคา

ไดในราคาที่ถูกลง และลดคาใชจายของรานไดอีกตอหนึ่ง 
 
  4.2  การลดคาใชจายภายในราน    ทั้งนี้เนื่องจากทางรานประสบปญหาในเรื่อง

ของรายรับที่ลดลงจากยอดขายเดิม 40%4 แตทางเจาของรานคาโชหวยไมไดกลาววาเปน

ผลกระทบที่ไดรับมาจากหางสรรพสินคาที่เปดใหบริการในเขตจังหวัด  แตทางรานไดใหเหตุผลวา

เปนผลมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน และการมีรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟ

เวน) ที่เปดใหบริการหลายสาขาเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งจากปญหาในดานเศรษฐกิจนี้ทางรานก็ไดมีการ

ปรับตัวเพื่อความอยูรอดโดยวิธีการลดคาใชจายในสวนของคาใชจายตางๆ ไมวาจะเปนคาใชจาย

ภายในครอบครัว  คาใชจายในสวนของรานขายโลงศพ และคาใชจายในสวนของรานคาโชหวย ซึ่ง

การลดคาใชจายในสวนของรานคาโชหวยที่นอกเหนือจากการนําสินคามาจากแหลงที่มาเดียวแลว

นั้นทางรานก็ไดลดสินคาในสตอคของรานลงไมซื้อสินคามาเก็บไวมากเกินไป  แตจะคอยๆทยอย

                                                  
 4 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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ซื้อสินคามาเพิ่มในรานในกรณีที่สินคาประเภทนั้นๆหมดจากรานแลวเทานั้น ซึ่งจากการแกปญหา

สวนนี้ก็จะทําใหทางรานจะมีเงินทุนหมุนเวียนภายในครอบครัวและรานคาทั้ง2 รานตอไป 
 
 5.   การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม    นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน

กายภาพสินคา  การบริการ และดานเศรษฐกิจแลวนั้น การปรับตัวทางดานสังคมก็เปน

องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม

ของทางรานมีดังตอไปนี้ 
 
  5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    การดูแลเอาใจใสของทางรานจะถือการปฏิบัติ

กับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานทุกคนอยางเทาเทียมกัน คือเจาของรานจะยิ้มแยมแจมใส และทัก

ทางกับลูกคาที่เขามาใชบริการในราน  เพราะลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานสวนใหญจะเปนคนที่

อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน  ดังนั้นจึงทําใหทั้งลูกคาและเจาของรานมีความสนิทสนมกันเปนพิเศษ

ซึ่งตางฝายตางก็เคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน  รวมถึงการใหคําแนะนําตอลูกคาในกรณีที่ทางราน

ไมมีสินคาที่ทางลูกคาตองการวาลูกคาจะสามารถหาซื้อสินคาสิ่งนั้นไดจากที่รานไหน  ซึ่งทางราน

ก็จะแนะนําใหลูกคาไปใชบริการในรานคาโชหวยที่อยูในละแวกเดียวกัน  หรือแนะนําใหลูกคาไป

ซื้อสินคาที่รานขายสินคาสงบางแตกตางกันไปตามแตประเภทของสินคานั้นๆ ซึ่งในการแนะนํา

สินคาใหลูกคาใหไปใชบริการที่รานอื่นๆนั้นยังเปนผลดีตอรานในดานของการผูกมิตรกับรานคา 

โชหวยอื่นๆไดอีกตอหนึ่ง  ซึ่งทางรานก็ไดปฏิบัติเชนนี้เร่ือยมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
 
  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    ในดานของการใหความชวยเหลือ หรือ

รวมกิจกรรมที่มีตอชุมชนของทางรานนั้นก็ไดมีการรวมกิจกรรมตางๆของชุมชนอยูเสมอไมวาจะ

เปนความชวยเหลือในสวนของปจจัยเรื่องเงิน  ส่ิงของตางๆ และแรงงาน ซึ่งขอมูลเหลานี้ไดมาจาก

การสัมภาษณจากเจาของรานวาทางรานไดเขาไปรวมกิจกรรมตางๆของชุมชนอยูเสมอ  ซึ่ง

สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณลูกคาที่กลาววา “แกชอบเขาวัดทําบุญนะ  ชวยเหลือ

เวลามีกิจกรรมของชุมชนดวยเห็นบอยแหละแกกับครอบครัวตามงานบุญ”5  การใหความชวยเหลือ
ตอชุมชนเชนนี้เปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในชุมชนที่ยังมีความเกื้อกูล และมีผลทําใหการคา

การขายดําเนินไปอยางราบรื่นเพราะไดรับการสนับสนุนทั้งจากคนในชุมชน เพราะการสราง

ความสัมพันธที่ดีก็จะทําใหทางรานและเจาของรานเปนที่ประทับใจของคนชุมชน 

 

                                                  
  5 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 6 ลูกคารานคาโชหวย,  30 มกราคม 2551. 
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 6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 

 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา และจาก

การสังเกตพบวาราน ก. มีขอควรปรับปรุงราน 2 ดานคือ  ดานกายภาพของราน และดานสินคา

ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ 

 

  1.  เพิ่มแสงสวางภายในราน   ลูกคาของราน ก. สวนมากนั้นมีความตองการให

ทางรานเปดไฟใหสวางเพิ่มมากขึ้นเพราะหากเดินเขาไปภายในรานแลวนั้นขางในจะดูมืดๆทําให

มองหาสินคาไดยาก6 ทําใหลูกคาหลายรายไมนิยมเดินเลือกสินคาภายในราน แตจะใหทางราน

หยิบสินคาใหมากกวา  โดยเฉพาะลูกคาผูสูงอายุที่สายตาไมคอยดีนัก   

 

  2.  จัดวางสินคาใหเปนระเบียบ   การจัดวางสินคาภายในรานทั้งในสวนพื้นที่ 

ดานนอกและดานในที่ทางรานจัดวางสินคาไมเปนระเบียบเทาใดนักทําใหรานดูแคบและรก  

ซึ่งหากทางเจาของรานคาโชหวยจัดวางสินคาใหเปนระเบียบจะทําใหรานดูเปนระเบียบมากขึ้น7 

 

  6.2  ดานสินคา 

 

  ลูกคาตองการใหทางรานนําสินคาแบบหีบหอใหญๆมาขายเชน บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูปแบบแพ็คละ4 หอ หรือสินคาจําพวกเครื่องใชสวนตัว (แชมพู)ใหมีแบบขวดใหญมา

วางขายภายในรานบาง8 เพราะจะทําใหสินคาภายในรานมีใหเลือกหลายหลายขึ้น 

 

 

 

 

                                                  
  6 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 8 ลูกคารานคาโชหวย,  5 กุมภาพันธ 2551. 

  7 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 7 ลูกคารานคาโชหวย,  2 กุมภาพันธ 2551. 

  8 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 6 ลูกคารานคาโชหวย,  30 มกราคม 2551. 
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 5.1.2  การเปลี่ยนแปลงของราน ข. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขตพื้น

ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง (ใชสัญลักษณสีสมในแผนผัง)  

 

 รานคาโชหวยที่มีทําเลที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่สีสม (ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปาน

กลาง)  มีสถานที่ตั้งของรานอยูในบริเวณชุมชนวัดโพธิ์ชัย ความเปนมาของรานเริ่มเมื่อ 21 ปกอน 

(พ.ศ. 2530) ทางเจาของรานไดลาออกจากงานประจํา  มาเปดรานขายของ  ซึ่งสาเหตุทําใหโดยให

เหตุผลในการลาออกจากราชการวาตองการดูแลบุตรชายทั้ง3 คน ซึ่งหนึ่งใน3 คนพิการ ทําให

ตองการดูแลบุตรชายอยางใกลชิด  ดังนั้นจึงทําใหเลือกที่จะเปดรานโชหวยเพราะสามารถทําอยูที่ 

บานได และเปนรายไดเสริมของครอบครัว9 โดยใชพื้นที่ชั้นลางของที่พักอาศัยดัดแปลงเปนรานคา

โชหวย 

 

 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ    ลักษณะทางกายภาพของทางรานจะมี

ลักษณะเปนบานพักอาศัยแบบครึ่งปูนครึ่งไม โดยชั้นลางของบานจะเปนโครงสรางของปูน และ

ทางรานไดใชพื้นที่ในสวนนี้เปนรานคาโชหวย และสวนชั้นบนจะมีโครงสรางเปนไมที่ทางรานใช

เปนสวนของที่พักอาศัย  แตเมื่อป พ.ศ. 2548 ทางรานก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงขนาดของบานใหมี

ขนาดใหญข้ึน  ซึ่งก็ทําใหลักษณะทางกายภาพของรานมีการเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ 
 
  1.1  สถานที่ตั้ง    สถานที่ตั้งของรานตั้งจะอยูบริเวณริมถนนมรรคาลัย โดยถนน

มรรคาลัยนี้เปนถนนสายรองของจังหวัดและสถานที่ตั้งของรานจะอยูใกลกับสถานที่ราชการ

หลายๆแหง ทั้งโรงเรียน สนมกีฬา และสถานีตํารวจ 

 

  1.2  ลักษณะโครงสรางของราน    เดิมลักษณะของรานจะเปนบานเดี่ยวครึ่ง 

ปูนครึ่งไม  แบงพื้นที่ในสวนของดานลางเปนรานคาโชหวย และใชพื้นที่ในสวนของชั้นบนเปนสวน

ของที่พักอาศัย  แตเมื่อป พ.ศ. 2548 ทางรานไดมีการตอเติมพื้นที่วางทางดานขวาของตัวรานให

เปนพื้นที่ของหองรับแขก  ซึ่งจากการตอเติมรานใหมนั้นไดทําใหขนาดของรานมีพื้นที่ใหญกวาเดิม

เล็กนอย 

                                                  
 9 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 2 เจาของรานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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รูปที่15  ลักษณะโครงสรางของราน ข. 

 
  1.3  ขนาดของพื้นที่    ขนาดของพื้นที่ของรานในปจจุบันมีขนาดพื้นที่กวาง

กวาเดิมเล็กนอย  ทั้งนี้เพราะเกิดจากการตอเติมพื้นที่วางทางดานขวาของรานเมื่อป พ.ศ. 2548

ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบันพื้นที่ของรานมีขนาด 63 ตารางวา 
 
  1.4  การจัดวางสินคา     การจัดวางสินคาของทางรานยังคงรูปแบบเดิมเอาไว 

เชนในอดีต  โดยทางรานไดใชพื้นที่ชั้นลางของบานเปนรานขายสินคา ซึ่งพื้นที่ในสวนนี้ทางรานได

แบงพื้นที่ในการจัดวางสินคาออกเปน 3 สวนดวยกันคือ   

  

 สวนที่1.  พื้นที่ในสวนของผนังรานทั้ง 2 ฝงซาย-ขวา ที่มีการจัดวางสินคา

 ประเภทเครื่องอุปโภคไวที่ชั้นวางสินคาดานขวาของตัวราน และสวนพื้นที่ผนังทาง

 ฝงซายนั้นทางรานไดตั้งตูแชเครื่องดื่มเอาไว 
 
 สวนที่2.  พื้นที่สวนกลางของตัวราน  พื้นที่ในสวนนี้ทางรานจะจัดวาง

 สินคาประเภทขนมขบเคี้ยวเอาไว  ซึ่งการจัดวางสินคาในพื้นที่สวนนี้จะดูไมเปน

 ระเบียบนักเพราะขนมตางๆจะวางปะปนกันอยู 
 
  สวนที่3.  พื้นที่สวนหนารานชั้นลาง  พื้นที่ในสวนหนารานชั้นลางนั้นจะ 

มีโตะขนาดใหญที่ทางรานไดจัดวางสินคาประเภทผลไมดองและขาวของอุปกรณ

 ตางๆที่ใชในการทําน้ําแข็งใส ไวบริการลูกคาเพิ่มเติมจากขนมขบเคี้ยวที่ทางราน

 มีวางขาย 
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  สวนที่4.  พื้นที่สวนเพดานดานหนาราน   พื้นที่ในสวนหนารานนี้ทางราน

 ไดใชในสวนเพดานรานในการหอยโชวสินคาประเภทของเลน ครีมทาผิว

 ผงซักฟอก และแชมพูแบบบรรจุซองหอยระโยงระยางลงมาดานลาง 

 

   สวนที่5.  พื้นที่ทางดานขวา (พื้นที่ตอเติมใหม)   พื้นที่นี้นอกเหนือจากที่

 ทางรานจะใหจัดเปนหองรับแขกแลวนั้น ทางรานยังไดมีการนําเครื่องซักผา

 อัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ มาตั้งไวเพื่อใหบริการแกคนในชุมชนอีก 3 เครื่อง ซึ่ง

 ถือเปนการสรางรายไดใหกับทางรานไดอีกตอหนึ่ง 

รูปที่16  การจดัวางสนิคาบรเิวณพืน้ที่ดานหนาของราน ข. 

 
รูปที่17 สินคาและการจัดวางสินคาบริเวณพื้นที่ภายในและบริเวณดานหนาของราน ข. 

 

  1.5  การเดินทางเขาถึง    สถานที่ตั้งของราน ข. ถือเปนทางผานในการเดินทางไป

ยังสถานที่ราชการตางๆหลายแหง ไมวาจะเปน โรงเรียน  สนามกีฬา และสถานีตํารวจเปนตน

ดังนั้นจึงทําใหสามารถเดินทางเขาถึงรานไดโดยงายไมวาจะเปนการเดินทางทางจากถนน 

มรรคาลัยเองโดยตรง หรือจากถนนสุขเกษม และเลี้ยวขวาตัดเขาถนนมรรคาลัยก็ไดเชนกัน 
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 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่มีวางขายภายในรานนั้นโดยสวนใหญ 

จะเปนสินคาประเภทขนม มากกวาสินคาประเภทอื่นๆ ทั้งนี้เพราะที่ตั้งของรานถือเปนทางผานของ

เด็กนักเรียนในการเดินทางไปโรงเรียน  แตในอดีตนั้นสินคาที่มีวางขายในรานจะมีสินคาเพื่อการ

อุปโภค-บริโภคมากกวาในปจจุบัน  ดังนั้นจะ สามารถจําแนกการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาของ

ทางรานไดดังตอไปนี้ 
 
 
  2.1  แหลงที่มาของสินคา    ในดานของแหลงที่มาของสินคาที่ทางรานนํามา

วางขายนั้นจะไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เพราะสินคาที่ทางรานวาขายนั้นโดยมากแลวจะเปนสินคา

ประเภทขนม และสินคาอุปโภคที่ทางรานนํามาจากรานขายสินคาสง  น้ําอัดลมมาจากบริษัทไทย

น้ําทิพยสาขาในจังหวัด ในสวนของน้ําแข็งใส และผลไมดองทางเจาของรานจะทําขายใหกับลูกคา

ดวยตนเอง 
 
  2.2  สินคาที่วางขายในราน    สินคาที่วางขายที่รานเดิมนั้นจะมีสินคาทั้งเพื่อ 

การอุปโภค-บริโภค ในสัดสวนที่เทากัน แตเมื่อประมาณ 5-6 ปที่ผานมา สินคาในประเภทเพื่อการ

อุปโภคไดลดนอยลงไป  ทั้งนี้เพราะลูกคาโดยสวนใหญของรานจะเปนกลุมเด็กและกลุมวัยรุน  ซึ่ง

สินคาที่เปนที่ตองการของกลุมลูกคาจะมีเพียง ขนม น้ําอัดลม บุหร่ีและสุราเปนตน  ซึ่งจากความ

ตองการของกลุมลูกคานี้เองที่เปนตัวกําหนดใหสินคาที่วางขายที่รานในปจจุบันจะเนนไปที่สินคา

เพื่อการบริโภคเปนสวนใหญ  
 
  2.3  ความหลากหลายของสินคา    เดิมสินคาที่มีวางขายในรานนั้นถือไดวา

ครอบคลุมกับความตองการของคนในชุมชน ทั้งนี้เพราะในอดีตความเจริญยังไมเขามาถึงตัว

จังหวัดนักจึงทําใหทางรานจัดไดวาเปนรานคาโชหวยขนาดใหญประจําชุมชน แตพอเมื่อมีความ

เจริญเขาถึงจังหวัดสกลนคร เชน รานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) และหางสรรพสินคา มา

เปดใหบริการแลวนั้นก็ทําใหลูกคาของรานหันไปใชบริการที่รานเหลานั้นเพิ่มข้ึน  ซึ่งก็ไดทําใหทาง

รานลดสินคาประเภทเพื่อการอุปโภคลงไป แตทั้งนี้เนื่องจากฐานลูกคาของรานจะเปนกลุมเด็กและ

กลุมวัยรุนจึงทําใหทางรานเพิ่มสินคาประเภทขนมและเครื่องดื่มภายในรานใหมีความหลากหลาย

ในรสชาติ และมีหลากหลายยี่หอเพิ่มมากขึ้น 
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  2.4  ปริมาณของสินคา    ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันสินคาที่วางขายภายในราน

ประเภทเครื่องอุปโภคไดลดนอยลงไป แตทางรานก็ไดเพิ่มปริมาณของสินคาในรานประเภทขนม

น้ําอัดลม สุรา และบุหรี่ใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นแทนเพราะสินคาเหลานี้จะตรงตอความตองการ

ของลูกคามากกวา  ดังนั้นในปจจุบันปริมาณของสินคาประเภทดังกลาวจึงมีมากขึ้นกวาในอดีต

มาก เพื่อสนองตอความตองการของลูกคาในปจจุบัน 
 
 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    การเปดใหบริการของทางรานนั้นจะเปด

ใหบริการตั้งแตเวลา 06.00-21.00 นาฬิกา ของทุกวันโดยไมมีวันหยุด  แตหากจะมีวันหยุดนั้นก็จะ

มีสาเหตุมาจากทางเจาของรานจะมีธุระเทานั้น  ในสวนของรูปแบบการบริการของรานนั้นจะอยูใน

รูปแบบของการใหบริการตนเองของลูกคาในการเลือกซื้อสินคา  ซึ่งก็ถือเปนรูปแบบที่คลายคลึงกัน

กับรานคาโชหวยอื่นๆโดยทั่วไป แตทั้งนี้ในดานของการบริการของทางรานก็จะมีการปรับตัวในดาน

ของรูปแบบการใหบริการลูกคา  ดังตอไปนี้ 
 
  3.1  รูปแบบในการใหบริการ    รูปแบบการใหบริการของรานในอดีตนั้นหากเปน

สินคาเพื่อการอุปโภคหรืออาหารแหง น้ําอัดลม ผลไมดอง ทางรานจะเปนฝายหยิบ-ตักสินคา

เหลานี้ใหกับลูกคาเอง  แตหากเปนสินคาจําพวกขนมขบเคี้ยว  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป และของเลนนั้น

ลูกคาจะสามารถเลือกหยิบสินคาเองได แตในปจจุบันรูปแบบในการใหบริการของรานได

เปล่ียนแปลงไปเล็กนอยคือ  ลูกคาสามารถเลือกสินคาไดเองทุกประเภท  ทั้งนี้เนื่องมาจากสุขภาพ

ของผูขายที่ไมดีนัก หากแตยกเวนการตักผลไมดอง และน้ําแข็งใส เพราะทางฝายเจาของรานจะ

ตัก-ทําใหดวยตัวเอง 
 
  3.2  เทคนิคการขายของราน    เทคนิคการขายของทางรานนั้นทางเจาของราน 

คาโชหวยจะพูดจา ยิ้มแยมแจมใสกับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานทุกคน อีกทั้งเจาของรานยัง

สามารถจดจําชื่อของลูกคาได  เพราะลูกคาสวนใหญจะมาใชบริการที่รานเปนประจํา ซึ่งก็ทําให

เจาของรานและลูกคาสามารถพูดจาหยอกลอกันได 
 
  เทคนิคการขายอีกหนึ่งอยางของรานคือ  การมีเกาอ้ีไวใหบริการแกลูกคา โดย

เมื่อกอนทางรานก็จะมีเกาอี้และแครอีก1 ตัวไวใหบริการ แตลูกคาบางสวนก็จะนําเสื่อมาปูใน

บริเวณพื้นที่วางดานขวาของรานซึ่งในขณะนั้นทางรานยังไมไดมีการตอเติมพื้นที่ในสวนของ

หองรับแขก แตเมื่อทางรานเห็นวาลูกคามีเกาอี้นั่งไมเพียงพอจึงไดเพิ่มจํานวนของเกาอี้ใหมีมากขึ้น

แตก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาในปจจุบันอยูเชนเดิม 
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รูปที่18 เกาอีท้ี่ทางรานมีไวบริการลูกคา 

 

  3.3  ดานเทคโนโลยี    ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันทางรานไมมีการนําเทคโนโลยี 

ข้ันสูงใดมาใชในการบริหารและจัดการราน  แตทางรานมีเพียงเครื่องคิดเลข 1 เครื่องเทานั้นที่ทาง

รานจะนํามาคิดราคาสินคาในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาหลายอยาง แตทั้งนี้ลูกคาที่เขามาซื้อสินคาที่

รานโดยสวนใหญก็จะซื้อสินคาในราคาที่ไมสูงมากนักซึ่งเจาของรานสามารถคิดราคาสินคาเองได

โดยไมตองพึ่งเครื่องคิดเลขซึ่งจากสาเหตุนี้เองจึงทําใหทางรานไมนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเพื่อ

ชวยในดานบริการที่ราน 
 
  3.4  เครื่องซักผาอัตโนมัติ    เดิมทางรานจะขายสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภค

เทานั้น แตเมื่อป พ.ศ. 2548 ทางรานไดเพิ่มเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญขึ้นมา  ทั้งนี้เจาของราน

ไดใหตุผลวาในการเพิ่มการบริการในสวนของเครื่องซักผาวา สถานการณบานเมืองมันเจริญขึ้น 

ทําใหผูคนขี้เกียจเยอะขึ้น  เลยทําใหคิดวานาจะเอาเครื่องซักผามาเพิ่มในรานใหกับคนแถวนี้แลวก็

นาจะมีรายไดเพิ่มข้ึน10 ประกอบกับสถานที่ตั้งของรานตั้งอยูใกลโรงเรียน และหอพักของนักเรียน

ซึ่งเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหทางเจาของรานคาโชหวย นําเครื่องซักผาอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ

ข้ึนมาเพื่อตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนและนักเรียนที่พักอาศัยในละแวก   

                                                  
  10 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 2  เจาของรานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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รูปที่19  เครื่องซักผาอัตโนมตัิแบบหยอดเหรียญที่ตัง้ไวใหบริการกับลูกคา 
 
 4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจของ 

ทางรานนั้นทางเจาของรานไดนําแนวความคิดเรื่องเศรษฐกิจแบบพอเพียงมาใชในการดํารงชีวิต 

คือการไมทําอะไรฟุงเฟอเกินตัว  พอใจและจะมีความสุขกับชีวิตในปจจุบันดีกวาที่จะดิ้นรนขวน

ขวยทําอะไรเกินความสามารถของตน  ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่ไมดีนักทําใหทาง

รานไมอยากจะลงทุน  หรือฟุงเฟออะไรเกินความจําเปน 
 
 5.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม    การปรับตัวทางดานสังคมของทางราน ข. ใน

ปจจุบันจะใชหลักในเรื่องของความจริงใจที่เสมอตนเสมอปลายกับลูกคาทุกคนที่เขามาใชบริการที่

ราน ซึ่งทั้งนี้การปรับบทบาทของรานใหเขากับสภาพสังคมของรานมีดังตอไปนี้ 

 

  5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    ในดานของการดูแลเอาใจใสลูกคาของทาง 

รานนั้นพบวาทางเจาของรานจะสามารถจดจําชื่อของลูกคาเขามาใชบริการที่รานได รวมทั้งทาง

เจาของรานยังสามารถจดจําไดวาสินคาที่ลูกคาแตละคนซื้อเปนประจําคืออะไร ซึ่งตรงจุดนี้แสดง

ใหเห็นถึงความผูกพันของทั้งฝายเจาของรานและลูกคาที่อาศัยระยะเวลาเปนองคประกอบ  เพราะ

ลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานสวนใหญจะเปนคนในชุมชนเอง และกลุมลูกคาที่เปนกลุมลูกคา

เกาแก ซึ่งลูกคาเกาแกนี้หมายถึงลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานตั้งแตเด็กลูกคาบางรายของรานเปน

ลูกคาของรานมาตั้งแตเปนนักเรียนที่เดินผานรานเพื่อไป-กลับโรงเรียน และเมื่อโตขึ้นก็ยังคงมาใช

บริการที่รานอยางสม่ําเสมอ 
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  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    ในสวนของการใหความชวยเหลือตอ

ชุมชนนั้น ทางรานจะใหความชวยเหลือในดานปจจัยตางๆเชน ขนม น้ําอัดลม สุรา น้ําแข็ง และเงิน

แกชุมชนตามงานเทศกาลตางๆ แตทางรานจะไมใหเขาไปใหความชวยเหลือในดานของแรงงาน

เพราะฝายเจาของรานนั้นอายุมาก และสุขภาพไมแข็งแรงจึงไมสามารถเขาไปชวยเหลือดาน

แรงงานได 

 
 6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
  

 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา และจาก

การสังเกตพบวาราน ข. มีขอควรปรับปรุงราน 3 ดานคือ  ดานกายภาพของราน  ดานสินคา และ

ดานการบริการของราน  พรอมกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ทางผูวิจัยไดขอมูลมาจากการสังเกต

ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ     

  

  1.  การเพิ่มแสงสวางภายในราน  ทั้งนี้เพราะเนื่องจากทางรานไมคอยเปดไฟ

ภายในรานซึ่งทําใหรานดูมืด อับ และคับแคบ ทําใหลูกคาหาสินคาไดยาก11 ดังนั้นทางรานควรเปด

ไฟเพิ่มเติมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา 

 

  2.  มีชั้นวางของ และจัดขาวของในราน  เพราะในการวางขนม และสินคาอ่ืนๆ

ของรานจะวางกองๆ และปะปนกันอยู ซึ่งดูไมเปนระเบียบ เพราะหากทางรานจัดสินคาใหเปน

ระเบียบเรียบรอย12 เชนจัดสินคาเขาตูโชวสินคาที่ทางรานมีอยู และแยกขนมแตละประเภทออก

จากกันเพียงเทานั้นก็จะทําใหพื้นที่ในรานดูโลงและปลอดโปรงขึ้นทั้งนี้จะเปนการแกปญหาในเรื่อง

ของรานเล็ก และแคบลงไดอีกตอหนึ่ง 

 

  3.  เพิ่มโตะ  เกาอี้  บริเวณพื้นที่หนารานใหมากข้ึนอีกซัก2-3ชุด (ชุดละ 4ตัว)

เพื่อใหมีที่นั่งใหมากขึ้นจากเดิมที่มีเกาอี้อยูเพียง 6-7 ตัว เพื่อใหเพียงพอตอลูกคาที่เขามา13 ใช

                                                  
  11 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 10 ลูกคารานคาโชหวย,  12 พฤศจิกายน 2550. 

  12 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 

  13 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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บริการที่ราน และควรจัดวางโตะ-เกาอี้นั่งใหเปนระเบียบมากขึ้น  โดยไมวางเกาอี้เกะกะในสวนของ

พื้นที่หนารานมากเกินไป เพราะจะทําใหลูกคาคนอื่นเดินเขาไปใชบริการในรานไดสะดวกนัก 

ดังนั้นควรจะจัดโตะ-เกาอี้ใหลูกคาไดนั่งในสวนของพื้นที่บริเวณที่เยื้องออกไป14 ซึ่งอาจจะเปนใน

สวนของพื้นที่วางดานหนาของโรงจอดรถของเจาของราน หรือพื้นที่วางดานหนาบริเวณที่วาง

เครื่องซักผาก็ได 

 

  6.2  ดานสินคา    ทางเจาของรานควรเอาใจใสในดานมาตรฐานของสินคา เชน 

ผลไมดองที่เจาของรานทําขายเองซึ่งเปนสินคาที่ข้ึนชื่อของราน แตผลไมดองไมคอยสะอาด

เทาที่ควรซึ่งจะดูจากภาชนะที่ใส  อีกทั้งเมื่อรับประทานเขาไปแลวมีลูกคาบนวาทองเสียบาง 

ประกอบกับสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวที่ทางรานวางขายนานเกินไปทําใหไมกรอบ15 ดังนั้นทาง

รานควรใสใจในดานมาตรฐานและความสะอาดของสินคาที่วางขายและสินคาที่ประเภทผลไมดอง

ทางรานทําขายเองดวย  เพราะสินคาที่ทางเจาของรานทําขึ้นเองจะเปนสินคาที่ทางลูกคานิยมซื้อ

มากอีกประเภทหนึ่งในราน 

 

  6.3  ดานการบริการ 

 

  1.  ราน ปดบริการเร็วเกินไป  โดยจะปดเวลาบริการประมาณ 21.00 นาฬิกา แต

เนื่องจากรานตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มีผูคนอาศัยอยูมาก และสนามกีฬาที่อยูใกลๆรานก็มักจะมีการ

จัดกิจกรรมสําคัญของจังหวัดอยูเสมอ  ดังนั้นหากรานปดใหบริการเร็วจะทําใหทางรานเสียโอกาส

ที่จะใหบริการแกลูกคาในชวงเวลานั้นไป 

 

  2.  อยากใหคงความเปนกันเองนี้ไว เพื่อคงความเปนรานโชหวยอีกตอไป เพราะ

ในปจจุบันไมวาจะเปนหางสรรพสินคา หรือรานโชหวยก็จะมีสินคาที่ขายเหมือนๆกันดังนั้นจึง

อยากใหรานโชหวยคงความเปนกันเองอยางนี้ตอไป เพราะความคุนเคย คุนชินกันเชนนี้จะไมมีให

เห็นในหางสรรพสินคา16 

 

 

                                                  
  14 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 

  15 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 

 
16

 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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  6.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  จากการสังเกตจากรานคาพบวา พื้นที่ดานหนาราน 

จะเปนสถานที่ที่มีการจับกลุมด่ืมสุราและสูบบุหรี่ของกลุมเด็กวัยรุนที่มีอายุไมเกิน 18 เปนสวน

ใหญดังนั้นทางเจาของรานคาโชหวยจึงควรเขมงวดในดานนี้บางไมใชปลอยใหรานกลายเปนแหลง

มั่วสุมซึ่งอาจจะสงผลตอภาพลักษณของรานไปในทางที่ไมดีในอนาคต 

 

 5.1.3  การเปลี่ยนแปลงของราน ค. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขต

พื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตตําบลธาตุเชิงชุม 

(ใชสัญลักษณสีเหลืองในแผนผัง) 

 

 รานคาโชหวยตัวแทนในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย เปนรานคาโชหวยที่

ตั้งอยูบนถนนสายสกลนคร-อุดรธานี  ที่เปนถนนสายหลักของจังหวัดในปจจุบันในฝงขาออก และ

อยูในสวนเขตตําบลธาตุเชิงชุม  ความเปนมาของราน ค. เร่ิมตนขึ้นในปพ.ศ. 2543 โดยทาง

เจาของรานเลาวา 

 

  “แตกอนเปนผูรับเหมา (อาชีพรับเหมากอสราง)  แตพอ 

  ถึงชวงยุคคาเงินบาทลอยตัวปาเลยหยุดอาชีพรับเหมาไป 

  พอป 43 เศรษฐกิจมันเริ่มดีข้ึนปาเลยไปกูเงินจากธนาคาร 

  มาลงทุน  ปาจะเปนคนดูแลรานแลวก็ใหลุงกลับไปทํารับ 

  เหมาเหมือนเดิม  ตอนนี้ก็เปดรานมาได 8ปแลว”17 

 

 สถานที่ตั้งของราน ค. จะเปนพื้นที่ที่ไดมีการขยายตัวจากเขตเมืองเดิม  ซึ่งพื้นที่บริเวณนี้

ในปจจุบันจะมีผูคนอาศัยอยูมาก เพราะเปนพื้นที่มีสถานที่ราชการตั้งอยูในละแวกหลายแหง อีก

ทั้งรานยังตั้งอยูใกลตลาดสด จึงทําใหมีผูคนสัญจรไปมาในละแวกตลอดเวลาในชวงกลางวัน 
 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ    ลักษณะโดยทั่วไปของรานจะมีลักษณะเปน

อาคารพาณิชยสูง 3 ชั้น2 คูหา โดยทางรานไดจัดพื้นที่ชั้นลางของอาคารเปนรานคาโชหวย และใช

พื้นที่อีก 2 ชั้นที่เหลือเปนที่พักอาศัย  ทั้งนี้ลักษณะทางกายภาพของรานในสวนของสถานที่ตั้ง และ

ขนาดของรานไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆทั้งสิ้น แตทางรานไดมีการเปลี่ยนแปลงในสวนของ

                                                  
 17 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 3  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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โครงสรางของราน การจัดวางสินคา และการเดินทางเขาถึงที่ตั้งของราน  ซึ่งอธิบายในรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
 
  1.1  ลักษณะโครงสรางของราน    ลักษณะโครงสรางจะคลายกับอาคารพาณิชย

อ่ืนๆทั่วไป  คือ  พื้นที่ในสวนชั้นลางจะเปนพื้นที่โลง เนื่องจากทางรานไดทําการเชื่อมตอพื้นที่ชั้น

ลางของอาคารพาณิชยทั้ง 2 คูหาเขาดวยกันทําใหเกิดเปนพื้นที่โลงเพื่อใชเปนพื้นที่ในการตั้งชั้น

วางสินคา  และตูแชเครื่องดื่มไวบริการแกลูกคา  ซึ่งตั้งแตทางรานเปดใหบริการเรื่อยมาจนถึงชวงป

พ.ศ. 2548 นั้นพื้นที่ในสวนดานหนาของรานจะเปดโลงเอาไว แตเมื่อปพ.ศ. 2549 ทางรานไดมีการ

ปรับปรุงดายกายภาพของรานใหม  โดยทางรานไดนํากระจกมาตกแตงบริเวณดานหนารานเพื่อ

ความสวยงามดึงดูดสายตาของลูกคา และกระตุนใหลูกคามีความรูสึกตองการเขามาใชบริการที่

รานมากขึ้น  อีกทั้งพื้นที่ในสวนดานขวาดานหนานอกตัวอาคารพาณิชยทางรานยังใหมีแผงของ

ชางซอมนาฬิกามาเชาพื้นที่อีกตอหนึ่ง 

 
รูปที่20  ลักษณะโครงสรางของราน ค. 
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รูปที่21  แผงซอมนาฬิกาดานหนาราน ค. 

 

  1.2  การจัดวางสินคา    การจัดวางสินคาภายในรานจะเปนการจัดแบบงาย คือ

พื้นที่สวนกลางของรานจะมีชั้นวางสินคาตั้งเรียงกันอยู 3 แถว  มีตูแชเครื่องดื่ม  โตะคิดราคาสินคา

ตั้งอยูติดประตูทางเขารานดานซาย และในสวนประตูทางดานขวาจะมีตูไอศกรีม ตั้งไวบริการ

ลูกคา 1 ตู 

  ในสวนพื้นที่ดานนอกตัวอาคาร (ดานหนาราน) ทางรานไดจัดวางสินคาอีกหลาย

ประเภทไมวาจะเปนถังน้ําแข็ง น้ําดื่ม ไมกวาด และเครื่องสังฆทานเปนตน  เรียกไดวาทางรานไดใช

พื้นที่ทุกสวนในการจัดวางสินคาใหไดมากที่สุดเทาที่ทางรานจะสามารถจัดวางสินคาได 

 
รูปที่22  การจดัวางสนิคาในตูโชวและการจัดวางสนิคาบริเวณพืน้ที่ดานหนาราน ค. 
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  1.3  การเดินทางเขาถึง    ในการเดินทางเขาถึงราน ค. รานคาตัวแทนในเขตพื้น

ที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ในเขตตําบลธาตุเชิงชุม สามารถเดินทางเขาถึงได 1 

ชองทางหลัก  โดยการใชถนนสายสกลนคร-อุดรธานี ที่มุงหนาออกนอกตัวเมืองสกลนคร  แตยังมี

อีก 1 เสนทางที่ลูกคาสามารถใชในการเดินทางเขาถึงตัวรานไดนั้นก็คือการใชเสนทางลัดผาน

ตลาดสดใกลสถานที่ตั้งของรานที่จะมีซอยเล็กๆตัดผานมายังดานขางของตัวรานและเลี้ยวซาย

ยอนถนนสายสกลนคร-อุดรธานีเล็กนอยก็จะเขาถึงรานไดอีกทางหนึ่ง  ซึ่งการเดินทางในวิธีที่ 2นี้

จะเปนวิธีที่ลูกคากลุมนักเรียน-นักศึกษาจะนิยมใชในการเดินทางมากกวาการเดินทางเขาถึงราน

โดยวิธีแรก 

รูปที่23  ถนนสายสกลนคร-อุดรธานี ฝงขาออกดานหนาราน ค. 

 

 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่วางขายภายในรานนั้นเรียกไดวาครบ

ครันตอความตองการของลูกคา แตหากเปรียบเทียบกับรานโชหวยรานอื่นที่อยูในละแวกเดียวกัน

แลวนั้นถือวาสินคาที่ทางรานมีวางขายจะไมหลากหลายเทากับรานคาโชหวยที่ตั้งอยูใกลเคียงกัน

แตทั้งนี้ทางรานก็ไดเพิ่มสินคาภายในรานอยูตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาของ

ทางรานมีดังตอไปนี้ 
 
  2.1  สินคาที่วางขายในราน    เดิมสินคาที่วางขายที่วางขายภายในรานจะมีเพียง

สินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคทั่วๆไป เชน ขนม น้ําอัดลม อาหารแหงและของใชสวนตัวเปนตน ซึ่ง

สินคาที่วางขายภายในรานก็คอยๆเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะในปจจุบันสินคาที่วางขายที่รานจะมี

สินคาจะพวกเครื่องใชเพิ่มมากขึ้นไมวาจะเปนหลอดไฟ ไมกวาด อีกทั้งยังมีสินคาจําพวก

หนังสือพิมพ นิตยสาร และเครื่องสังฆทานมาวางขายที่รานรวมดวย 
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  2.2  ความหลากหลายของสินคา    เดิมสินคาที่วางขายที่รานจะเนนสินคาเพื่อ

การอุปโภค-บริโภคขั้นพื้นฐาน แตทางรานก็ไดเพิ่มประเภทของสินคาภายในรานใหมากขึ้นเรื่อยๆ 

ไมวาจะเปนการเพิ่มสินคาในหมวดเครื่องใชไฟฟาภายในบาน เชนหลอดไฟ สินคาประเภท

เครื่องใชภายในบาน เชนไมกวาด ไมถูพื้น ขันน้ํา สินคาประเภทของใชกระจุกกระจิก ไอศกรีม

หนังสือพิมพ นิตยสาร รวมไปถึงเครื่องสังฆทานที่ทางรานนํามาวางขาย เพราะทางเจาของราน

อยากใหลูกคาที่เขามาซื้อของที่รานแลวไดสินคาครบทุกอยางตามที่ตองการออกไป18 
 
  2.3  ปริมาณของสินคา    สินคาที่ทางราน ค. มีไวบริการใหกับลูกคานั้นเดิมจะมี

ปริมาณของสินคาไมมากนัก  แตเมื่อทางรานไดเพิ่มความหลากหลายของสินคาภายในรานใหมาก

ข้ึนก็ไดทําใหปริมาณองสินคาที่วางขายมีมากขึ้นตามไปดวย  ซึ่งจะเห็นไดจากการจัดวางสินคา

ของทางรานที่ไมสวยงามและไมเปนระเบียบทําใหสินคาหลายประเภทตองถูกนํามาวางไวบริเวณ

พื้นที่สวนหนาราน และเนื่องจากปริมาณของสินคาภายในรานที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และทางรานก็

ไมจัดวางสินคาใหดีและจัดเปนหมวดหมูใหเกิดความเปนระเบียบ จึงทําใหสินคาภายในรานดูรก

ระเกะระกะ และหาสินคายาก 

 
รูปที่24  การจดัวางสนิคาทีก่ินพื้นที่ออกมาถึงบาทวิถีดานหนาของราน ค. 

 
 
 

                                                  
 18 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 3  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    ในดานการบริการของทางรานนั้นจะเปด

ใหบริการในวันจันทร-เสาร ตั้งแตเวลา 08.00-20.00นาฬิกา  และจะปดใหบริการในทุกๆวันอาทิตย

ทั้งนี้เพื่อใชเปนวันหยุดพักผอนของเจาของราน และในสวนของรูปแบบในการใหบริการของทาง

รานนั้นก็จะใหลูกคาเดินเลือกสินคาเองทั้งในสวนของสินคาที่ตั้งอยูดานในและดานนอกของราน

เหมือนกับรานคาโชหวยอื่นๆที่เปดใหบริการทั่วๆไป แตจากการสัมภาษณลูกคาที่เขามาใชบริการที่

รานนั้นพบวา รูปแบบการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็วถือวาเปนจุดเดนของราน ค. การใหบริการ

ของราน ค. มีรูปแบบการใหบริการดังตอไปนี้ 
 
  3.1  ลูกคาเดินเลือกสินคาดวยตัวเอง    รูปแบบในลักษณะนี้จะเปนรูปแบบของ

การใหบริการที่เหมือนกับรานคาโชหวยอื่นๆทั่วไป คือลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาภายในรานสามารถ

เลือกสินคาไดเองทั้งในสวนของสินคาที่วางอยูภายในและดานนอกของราน และเมื่อทางลูกคาได

สินคาที่ตองการแลวก็จะนําสินคามาชําระราคาสินคาที่โตะคิดราคาสินคาดานหนาราน 
 
  3.2  พนักงานของรานหยิบสินคาให    การใหบริการของราน ค.ในรูปแบบนี้จะ

เปนในลักษณะที่ทางลูกคาจะแจงรายการสินคาที่ตนตองการตอทางเจาของรานหรือพนักงานใน

รานจากนั้นทางรานจะจัดสินคาใสถุงพรอมกับคิดราคาสินคาใหกับลูกคาที่รอชําระราคาสินคา

ดานหนาราน  ซึ่งรูปแบบการใหบริการเชนนี้ทางลูกคาจะใชเวลาในการซื้อสินคาไมนานนักทําให

ลูกคาที่เปนกลุมนักเรียน-นักศึกษาโดยเฉพาะนักเรียน-นักศึกษาชายที่นิยมซื้อสินคาที่รานกันมาก 
 
  3.3  ดานเทคนิคการขายของราน    เนื่องจากรูปแบบการใหบริการของราน ค. ใน

บางครั้งทางเจาของรานและพนักงานในรานจะหยิบสินคาตามรายการที่ลูกคาตองการใหกับลูกคา

โดยที่ลูกคาไมตองเดินเลือกสินคาเองซึ่งทําใหอาจจะเกิดความผิดพลาดไดแตทางรานก็จะใช

เทคนิคการขายตางๆเขามาชวยในการบริการที่รานดังตอไปนี้ 

 

   (1).  การบริการ    การใหบริการที่สะดวกรวดเร็วโดยที่ลูกคาไมตองเลือก

  สินคาเองเพียงแตแจงรายการสินคาที่ตองการกับทางรานเทานั้น 
 

  (2).  การเปลี่ยนสินคา    ในกรณีที่ลูกคาพบวาสินคาที่ซื้อไปหมดอายุ

  หรือไมถูกตองตามความตองการ  ทางรานก็ยินดีที่จะเปลี่ยนสินคาใหกับลูกคาได

  ทันทีโดยไมมีเงื่อนไข  เพราะทางรานจะถือวาเปนความผิดพลาดของทางราน
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  ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ทางรานจะตองปฏิบัติเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบใหกับลูกคา

  ที่เขามาใชบริการภายในราน 
 
  (3).  การใหของที่ระลึก    สําหรับลูกคาที่เขามาใชบริการในชวงเทศกาล

  หรือวันสําคัญตางๆ เชนวันปใหม  วันเด็ก และวันตรุษจีน ทางรานก็จะมอบ 

  ของขวัญเล็กๆนอยๆ เชน ของเลน  ของที่ระลึกใหกับลูกคาที่จะแตกตางกันไป

  ตามแตละโอกาส โดยทางลูกคาไดกลาววา 

 

  “โดยสวนใหญแลวพวกลูกคาประจําก็จะไดของขวัญ 

  ของสมนาคุณในชวงปใหม ตรุษจีน วันเด็ก  ก็จะไดของ 

  เลนไปฝากลูกหลาน”19 

 

ในการใหของขวัญและของที่ระลึกกับลูกคาของทางรานนั้นถือเปนการสรางความ

ประทับใจ  และสรางลูกคากลุมใหมไปพรอมกับการรักษาฐานลูกคาใหกับทางราน  ที่ถือไดวาเปน

ความสัมพันธอันดีที่ทางรานมีตอลูกคาที่เขามาใชบริการภายในราน 
 

  3.4  บริการชั้นวางของ    ทางรานไดนําชั้นวางของมาตั้งไวเพื่อใหบริการแกลูกคา

ในกรณีที่ลูกคาบางรายมีกระเปาหรือสัมภาระตางๆที่นําติดตัวมาดวย  โดยชั้นวางของนี้ทางรานจะ

ตั้งไวบริเวณพื้นที่ประตูทางเขาของราน โดยชั้นวางของนี้ทางรานไดนํามาตั้งใหบริการแกลูกคาเมื่อ

ป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนชวงเวลาเดียวกับที่ทางรานมีการปรับปรุงโครงสรางของรานใหม โดยทาง

เจาของรานไดใหเหตุผลถึงการนําชั้นวางของมาใหบริการแกลูกคาวา 

 

  “ที่เอาชั้นวางกระเปาตั้งไวเพราะวาเพื่อความสะดวกของลูกคา 

  ที่เขามาซื้อของจะไดวางกระเปาวางขาวของไว  แลวก็จะไดกัน 

  ลูกคาขโมยของในรานใสกระเปา”20 

 

                                                  
  19 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 13 ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 

  20 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 4  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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 จากการใหบริการดังกลาวนอกเหนือจากเปนการอํานวยความสะดวกกับลูกคาที่เขามาใช

บริการที่รานแลว  ยังสามารถปองกันการขโมยสินคาของทางเจาของรานไดอีกตอหนึ่ง ซึ่งถือเปน

อีกหนึ่งวิธีของการบริการของทางราน 

 

  3.5  ดานเทคโนโลยี    ทางรานไดนําเอาเครื่องคิดราคาสินคาที่ทันสมัยมาใชใน

การคํานวณราคาสินคาเพื่อความแมนยํา และความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ซึ่งเครื่องคิด

ราคาสินคาที่ทางรานนํามาใชภายในรานนั้นจะมี 1 เครื่อง และจะตั้งอยูที่โตะคิดราคาสินคาตรง

ประตูทางเขาดานซายมือที่บริเวณโตะ-เกาอี้ที่ทางเจาของรานนั่งประจํา 
 
 4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    เนื่องจากปจจุบันทางรานไดประสบปญหา

ทางดานเศรษฐกิจที่เปนผลกระทบมาจากการเปดใหบริการของหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ

(รานเซเวน-อีเลฟเวน) รานคาโชหวยแบบเดียวกัน และปญหาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศใน

ปจจุบันที่สงผลกระทบตอซ่ึงทําใหทางรานมียอดรายรับลดลง เพราะลูกคาเขามาใชบริการที่ราน

ลดจํานวนลง  จากการประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจนี้เองทางรานไดมีการแกไขปญหาโดยการ

ใชวิธีลดคาใชจายภายในรานลงนั้นคือ การลดแหลงที่มาของสินคาที่นํามาวางขายภายในราน

เพราะเดิมนั้นทางรานจะนําสินคามาจากหลายๆแหลง แตเมื่อทางรานประสบปญหาทางดาน

เศรษฐกิจแลวนั้นทางรานก็มีแนวทางการแกไขปญหาโดยทางรานจะนําสินคาตางๆมาจากแหลง

ขายสินคาเพียงแหงเดียวแทนการซื้อสินคาจากหลายๆที่ ทั้งนี้ก็เพื่อลดตนทุนในการเดินทาง และ

ลดราคาตนทุนของสินคาที่ทางรานจะนําสินคามาวางขายใหกับลูกคาอีกตอหนึ่ง 
 
 5.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม    การปรับตัวทางดานสังคมของราน ง. นั้นทาง

เจาของรานจะสรางบรรยากาศความเปนกันเองเพื่อสรางความประทับใจและความอบอุนใหกับ

ลูกคาที่เขามาใชบริการภายในราน  โดยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของทางมีดังตอไปนี้ 
 

 5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    ทางรานจะเนนในดานการใหบริการที่สะดวก

รวดเร็วโดยทางลูกคาไมตองเสียเวลาในการเลือกสินคาเอง และทางเจาของรานและพนักงาน

ภายในรานจะสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานอยูเสมอ  ซึ่งการดูแลเอาใจ

ใสลูกคานั้นจากการสัมภาษณลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานไดขอมูลวา  เมื่อเขาไปใชบริการที่ราน

แลวมีความรูสึกอบอุน เพราะเจาของรานเปรียบเหมือนผูใหญใจดีที่นาเคารพนับถือคนหนึ่ง21 อีก

                                                  
  21 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 12  ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 
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ทั้งการพูดจาของเจาของรานก็สุภาพทําใหลูกคาที่เขาไปใชบริการเกิดความรูสึกประทับใจทุกครั้งที่

เขาไปใชบริการ 
 

  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    ทางรานจะใหความชวยเหลือตามแต 

ละโอกาสที่ทางชุมชนจะมีกิจกรรม โดยการใหความชวยเหลือของทางรานนั้นจะอยูในรูปแบบของ

การใหความชวยเหลือทางดานทุนทรัพย และทางดานสินคาที่มีวางขายภายในราน อาทิเชน ขนม

ขาวสาร  อาหารแหง ตามแตที่ทางชุมชนจะรองขอมา แตทางรานจะไมเขาไปชวยเหลือในดานของ

กําลังแรงงาน เพราะไมสะดวก และไมมีเวลาวางพอในการไปรวมกิจกรรมของชุมชน 

 
6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 

 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา และจาก

การสังเกตพบวาราน ค. มีขอควรปรับปรุงราน 3 ดานคือ  ดานกายภาพของราน  ดานสินคา และ

ดานการบริการของราน  ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ   

  

  1.  ควรมีการตกแตงรานใหมใหดูสะดุดตามากกวานี้  เพราะรานโชหวยแถวนี้มี

มากหากรานไมสะดุดตาก็จะไมคอยเรียกลูกคาเขารานไดมากเทาใดนัก22 แตหากทางรานการ

ตกแตงรานดวยสีสันที่ดึงดูดสายตาจะทําใหลูกคาสามารถจดจํา และเขามาใชบริการที่รานไดมาก

ข้ึน   

  2.  ควรจัดสินคาที่วางขายในรานทั้งดานในและดานนอกใหม เพราะทุกวันนี้ทาง

รานจัดวางสินคาไมเปนระเบียบทําใหดูแลวรานจะดูรก และดูอับ  อีกทั้งสินคาที่วางดานหนารานก็

ดูเกะกะบริเวณทางเดินเขาราน 

 

  3.  มีโตะ-เกาอ้ี  และน้ําดื่มไวบริการแกลูกคา ที่เขามาใชบริการที่ราน  ทั้งนี้ลูกคา

บางคนเดินทางมาไกลอาจจะหิวน้ําในการนั่งรอเพื่อนและรอรถโดยสารประจําทาง แตหากเมื่อทาง 

                                                  
 22 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 12  ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 
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รานมีน้ําบริการเสริมไวใหลูกคาตรงนี้ก็จะเปนเหมือนการแสดงความเอื้อเฟอตอผูอ่ืนทําใหรานนา

เขาไปใชบริการมากขึ้น23 ประกอบกับถนนดานหนาของรานนั้นจะเปนถนนสายหลักในการเดินทาง

หากทางรานนําโตะ-เกาอี้ และน้ําดื่มมาไวบริการแกผูที่สัญจรผานไปมาก็จะสามารถดึงดูดลูกคา

ใหเขามาใชบริการที่รานไดมากขึ้น 

 

  6.2  ดานสินคา    เจาของราน และพนักงานในราน ควรมีการตรวจเช็คสินคา

ภายในรานวามีสินคาชิ้นใดบางที่หมดอายุ และหากพบเห็นก็ควรนําออกจากชั้นวางสินคา  เพราะ

ในบางครั้งที่ทางพนักงานของรานก็นําสินคาที่หมดอายุมาใหกับลูกคา 

 

  6.3  ดานการบริการ    

 

  1.  ควรจัดระบบของการบริการใหมใหสะดวกและรวดเร็วขึ้นซึ่งจะทําโดยการ 

เพิ่มพนักงานขายในรานใหมากขึ้นอีกสัก1คน  เพื่อความรวดเร็ว24 เพราะในขณะนี้พนักงานในราน

มีเพียง 1คนทําใหในบางครั้งการบริการจะลาชา 

 

  2.  ควรแยกสัตวเล้ียงไปเลี้ยงในพื้นที่สวนหลังรานหรือนําไปเลี้ยงในพื้นที่สวนอื่น

ที่ไมใชพื้นที่มีสินคาวางขายเพราะจะดูสกปรกหรือลูกคาบางคนอาจจะกลัวไมกลาเขามาใชบริการ

ในราน25 

 

  3.  เจาของรานควรมีความกระตือรือรนในการทํางานมากกวานี้ เพราะทุก 

วันนี้เจาของรานไมคอยตั้งใจในการประกอบอาชีพมากเทาไรนัก ทําใหเจาของรานไมอยาก

ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงรานเพิ่มเติมไปจากเดิม  เพราะเจาของรานไมคอยอยากขายของแลว

อยากจะอยู เฉยๆมากกวา26 ซึ่งจุดนี้ถือเปนประเด็นสําคัญเพราะหากเจาของรานมีความ

กระตือรือรนในการทํางานก็จะมีแนวความคิดที่จะปรับปรุงใหรานของตนอยูรอดไดตอไป 

 

                                                  
  23 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 14  ลูกคารานคาโชหวย,  26 ธันวาคม 2550. 

  24 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 12 ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 

  25 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 13 ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 

  26 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 12 ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 
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 5.1.4.  การเปลี่ยนแปลงของราน ง. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขต

พื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูในเขตตําบลธาตุนาเวง 

(ใชสัญลักษณสีเหลืองในแผนผัง)  

  

 ราน ง. เปนรานคาตัวแทนในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอยแหงนี้เปน

รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานอยูริมถนนสายสกลนคร-อุดรธานี  ฝงขาเขา ในสวนของตําบล

ธาตุนาเวง  โดยพื้นที่บริเวณนี้ถือเปนพื้นที่สวนขยายของเมืองที่มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน

และเปนพื้นที่ที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุดของเขตเมืองรวมสกลนครในปจจุบัน27 ความเปนมา

ของรานมีจุดเริ่มตนจากเจาของรานตองการประกอบอาชีพหลักเพื่อหารายได โดยมีแนวความคิด

วาบริเวณสี่แยกธาตุนาเวง จะเจริญขึ้นเรื่อยๆเพราะอยูใกลสถานศึกษา จึงไดดัดแปลงที่พักอาศัยที่

เปนอาคารพาณิชย3 ชั้น แบงพื้นที่ในสวนของชั้นลางเปนรานคาโชหวย โดยทางรานไดเปด

ใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ. 2535 จนถึงปจจุบัน 

 

 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ    ลักษณะทางกายภาพของรานจะเปนอาคาร

พาณิชยสูง 3 ชั้น 2 คูหา โดยทางรานไดจัดสรรพื้นที่ในสวนของชั้นลางใหเปนรานคาโชหวย พื้นที่

ชั้น 2 เปนชั้นเก็บสินคา และพื้นที่ชั้น 3 เปนสวนของที่พักอาศัยตามลําดับ แตลักษณะทาง

กายภาพของทางรานไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ  เพราะเนื่องจากขนาดของพื้นที่และโครงสรางของ

รานไมเอ้ืออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงรานเทาที่ควรเพราะจะเห็นไดวาในดานของสถานที่ตั้ง

ลักษณะโครงสรางของราน  และขนาดพื้นที่ของรานจะไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆทั้งสิ้นยังคงสภาพ

เดิมของอาคารไวตั้งแตป พ.ศ. 2535 จนถึงปจจุบัน แตจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในดานของ

การจัดวางสินคา และความสะดวกในการเดินทางเขาถึงรานแทน  ดังจะไดกลาวในรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

                                                  
  27 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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รูปที่25  ลักษณะโครงสรางของราน ง. 

 
 1.1  การจัดวางสินคา    การจัดวางสินคาของทางรานนั้นเดิมจะมีการจัดวาง

สินคาแตเพียงดานในของรานที่จะมีชั้นวางสินคาที่ตั้งบริเวณพื้นที่สวนกลาง  และต้ังอยูชิดผนังของ

ราน  ในสวนของตูแชเครื่องดื่มนั้นทางรานจะตั้งชิดผนังดานในของราน ซึ่งการจัดวางสินคาภายใน

รานจะแบงสินคาออกเปน 4 ประเภทคือ 
 

สวนที่ 1  จัดวางสินคาเพื่อการอุปโภค เชนสบู ผงซักฟอก แชมพู 

สวนที่ 2  จัดวางสินคาประเภทขนมและเครื่องดื่ม 

สวนที่ 3  จัดวางสินคาประเภทเครื่องสําอาง 

สวนที ่4  เปนบริเวณเคาทเตอรคิดราคาสินคาบริเวณทางเขาราน จะมีสินคา

 ประเภท บหุร่ีและสุราตั้งโชวอยูใกลกนั 
 

 เมื่อทางรานไดเพิ่มสินคาประเภทไอศกรีม  เครื่องชั่งน้ําหนัก และเครื่องสังฆทาน เพิ่มข้ึน

ทางรานก็ไดนําสินคาเหลานี้ตั้งไวในสวนพื้นที่หนาราน ทั้งนี้เนื่องจากพื้นที่ในสวนดานในของราน

ไมมีพื้นที่วางเพียงพอที่จะวางสินคาใดๆไดอีกแลว 
 

 1.2  การเดินทางเขาถึง    ลูกคาสามารถเดินทางเขาถึงสถานที่ตั้งของรานโดยใช

ถนนสายสกลนคร-อุดรธานีที่จะมุงหนาเขาสูตัวเมืองสกลนคร  และอีกหนึ่งเสนทางคือถนนภายใน

ชุมชนของบานรุงพัฒนา  ที่เปนซอยเล็กๆดานขางตัวราน แตเมื่อป พ.ศ. 2542  ไดมีโครงการขยาย

ถนนดานหนาราน (ถนนสายสกลนคร-อุดรธานี) ใหเปนถนนสายหลักในการเชื่อมตอไปยังตาง

อําเภอ  จึงทําใหการเดินทางเขาถึงตัวรานไดสะดวกยิ่งขึ้นเพราะสภาพถนนดีข้ึนจากอดีตมาก

รวมถึงที่ตั้งของรานยังจัดไดวาเปนทางผานของรถโดยสารประจําทางที่วิ่งระหวางอําเภอและ
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จังหวัด  รวมถึงรถโดยสารประจําทางที่วิ่งในเขตเมืองสกลนคร  ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหการเดินทาง

เขาถึงจึงสามารถเดินทางเขาถึงรานไดงายและสะดวกในปจจุบัน 

 
รูปที่26  ถนนสายสกลนคร-อุดรธานี ฝงขาเขาดานหนาราน ง. 

 

2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่วางขายภายในรานถือไดวามีปริมาณ

มาก  หลากหลาย และครอบคุลมตอความตองการของคนในชุน เพราะสินคาที่วางขายในรานจะมี

ตั้งแตขนม  สุรา  รวมไปถึงเครื่องสังฆทาน  ทั้งนี้ก็เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มี

หลายกลุมชวงอายุ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาของทางรานสามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 
 
 2.1  แหลงที่มาของสินคา    เดิมแหลงที่มาของสินคาที่ทางรานนํามาวางขายนั้น

จะมาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด และในสวนของน้ําอัดลมทางรานก็จะรับมาจากบริษัท

ไทยน้ําทิพยสาขาจังหวัดสกลนคร  แตพอเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัดทาง

รานก็ไดเพิ่มแหลงที่มาของสินคาในรานขึ้นมาอีกหนึ่งแหง นั้นก็คือสินคาหางแมคโคร  ซึ่งสินคาที่

ทางรานนํามาจากหางแมคโคร นั้นจะมีทั้งสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภค เชนเดียวกับสินคาที่ทาง

รานนํามาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด  แตในการเลือกซื้อสินคามาวางขายที่รานนั้นทาง

รานจะใชราคาของสินคาเปนตัวตัดสินในดานของแหลงที่มาของสินคาแตละประเภท ซึ่งถือเปน

การลดตนทุนในดานราคาสินคาที่นํามาวางขายได 
 
 2.2  สินคาที่วางขายในราน    ชวงแรกสินคาที่วางขายภายในรานจะเนนไปใน

ดานของสินคาเพื่อตอบสนองตอความจําเปนขั้นพื้นฐานไมวาจะเปน เครื่องอุปโภคเชน สบู

ผงซักฟอก  สินคาเพื่อการบริโภค เชน  อาหารแหง  เครื่องปรุงรส และขนมขบเคี้ยวเปนตน  แตเมื่อ

พื้นที่ในรอบๆบริเวณสถานที่ตั้งรานมีความเจริญ และมีผูคนเขามาอยูอาศัยในเขตชุมชนเพิ่มมาก

ข้ึนเรื่อยๆ ทําใหทางรานไดเพิ่มสินคาขึ้นอีกหลาประเภทไมวาจะเปนสินคาประเภทอุปกรณการ
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เรียน  ไอศกรีม  หลอดไฟ  มาวางขายภายในราน ทั้งนี้ก็เพื่อสนองความตองการของลูกคาเปน

สําคัญ 
 
 2.3  ความหลากหลายของสินคา    สินคาที่วางขายที่ทางรานมีไวบริการแกลูกคา

จัดไดวามีความหลากหลายของสินคามากมาตั้งแตอดีตและยิ่งในปจจุบันสินคาที่วางขายในรานก็

ยิ่งมีความหลากหลายของสินคาในแตละประเภทมากขึ้นเรื่อยๆ ไมวาจะเปนการเพิ่มสินคาใน

หมวดสําอาง สุรา เร่ือยไปจนถึงสินคาสิ้นเปลืองที่นอกเหนือตอความจําเปนขั้นพื้นฐานขึ้นมาใน

ราน  ซึ่งสินคาที่ทางรานมีวางขายนี้ถือไดวาเปนรานที่มีความหลากหลายของสินคามากที่สุดจาก

รานที่เปนตัวอยางในการศึกษา 
 

  2.4  ปริมาณของสินคา    ปริมาณของสินคาที่มีไวบริการลูกคาของทางรานนั้นถือ

ไดวามีปริมาณมากเพียงพอตอความตองการของลูกคา  เพราะจะเห็นไดจากสินคาที่วางขายใน

รานจะมีปริมาณมากจนทําใหรานดูรก  อีกทั้งสินคาบางประเภททางรานก็ตองนําไปจัดวางในพื้นที่

ดานนอกราน  แตจากการมีสินคาในปริมาณมากของรานนี้ก็เพื่อเปนการแสดงสินคาใหลูกคาได

เห็น  และเพื่อสนองความตองการขอลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานนั้นเอง 

 
รูปที่27  สินคาบนตูโชวภายในรานและสนิคาที่วางอยูบริเวณพืน้ที่ดานหนาราน ง. 

 

 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    ในดานของการใหบริการของรานคา

ตัวแทนในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนนอย ที่ตั้งอยูในสวนของตําบลธาตุนาเวงนี้  ทาง

รานจะเปดใหบริการแกลูกคาตั้งแตเวลา 06.00-21.00 นาฬิกาของทุกวัน  โดยไมมีวันหยุด และใน

สวนของรูปแบบการใหบริการของรานนั้นทางรานจะใหลูกคาเดินเลือกสินคาเองไดตามความพอใจ

ในทุกๆ ประเภทของสินคายกเวนแตสินคาประเภทสุรา และบุหร่ี  ที่ทางฝายเจาของรานจะเปนฝาย
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หยิบใหแกลูกคาเอง ซึ่งรูปแบบในการบริการเชนนี้ก็ไดมีมาตั้งแตคร้ังอดีตไมมีการเปลี่ยนแปลงใน

ดานของรูปแบบการใหบริการใดๆ แตในสวนของเทคนิคการขายและการบริการในดานอื่นๆไดมี

การเปลี่ยนแปลงดังตอไปนี้ 
 
  3.1  ดานเทคนิคการขายของราน    ทางรานจะใชเทคนิคการขาย 3 ขอหลักๆใน

 การใหบริการลูกคาดังตอไปนี้ 
 

 (1).  การกลาวทักทาย    ทางเจาของรานและพนักงานขายภายในราน 

 จะกลาวสวัสดีทักทายและยิ้มแยมแจมใสกับลูกคาที่เขามาใชบริการในรานทุกคน 

 ซึ่งรวมถึงการพูดจาหยอกลอกับลูกคาที่มีความสนิมสนมที่เขามาใชบริการในราน 
 
 (2).  ติดปายแสดงราคาสินคา    สินคาทุกชิ้นที่วางขายในรานนอกเหนือ

 จากจะมีปายแสดงราคาสินคาติดอยูที่ชั้นวางสินคาแลวนั้นทางรานยังไดติดปาย

 แสดงราคากับสินคาทุกชิ้นที่วางขายในรานอีกตอหนึ่ง ทั้งนี้ก็เพื่อใหลูกคาทราบถึง

 ราคาสินคาแตละชิ้นที่มีวางขายในราน 
 
 (3).  การใหของที่ระลึก    ในเทศกาลสําคัญตางๆเชน เทศกาลปใหมของ

 ทุกๆปทางรานจะมอบของที่ระลึกใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ ไมวาจะเปนของ

 เลนชิ้นเล็กๆ หรือขนมขบเคี้ยวตามแตโอกาส  หรือในชวงเทศกาลตรุษจีนทางราน

 ก็จะมอบสมใหกับลูกคาใหรับประทานเพื่อความเปนสิริมงคลกับชีวิต 
 
 4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    ในดานเศรษฐกิจของรานนั้นเนื่องจากทาง

รานไมไดประสบปญหาเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจที่จะตองทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ เพราะ

ทางรานยังขายสินคาตางๆไดตามปกติ  จึงทําใหทางรานไมตองแกปญหาทางดานเศรษฐกิจ

เพียงแตเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัดทางรานก็ไดใชโอกาสนี้ให

หางสรรพสินคากลายเปนแหลงที่มาของสินคาอีกแหงหนึ่งเพิ่มเติมจากการซื้อสินคามาวางขายที่

รานจากรานขายสินคาสงที่มีในจังหวัด  ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มปริมาณและความหลากหลายของสินคา  

อีกทั้งการซื้อสินคาที่หางแมคโครยังทําใหทางรานประหยัดคาน้ํามันในการเดินทาง  เพราะในการ

เดินทางจากสถานที่ตั้งของรานไปยังหางแมคโครนั้นจะมีระยะทางที่ใกลกวาการเดินทางไปยังราน

ขายสินคาสงที่ทางรานซื้อสินคาเปนประจํา 
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 5.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม    ในดานของการปรับบทบาททางดานสังคมของ

รานนั้นจะมีลักษณะที่คลายคลึงกับรานคาโชหวยอื่นๆทั่วไปดังนี้ 
 
  5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    การดูแลเอาใจใสลูกคาของทางรานจะถือใน

เร่ืองการสรางความรูสึกและบรรยากาศความเปนกันเองกับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานซึ่งเมื่อมี

ลูกคากาวเขามาใชบริการที่รานนั้น  ทางเจาของรานและพนักงานภายในรานก็จะกลาวตอนรับ

ทักทาย  โดยลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานสวนใหญจะเปนกลุมประชาชนที่อาศัยในชุมชนบาน

ธาตุนาเวง  ขาราชการที่มีสถานที่ทํางานอยูในบริเวณใกลๆ นักเรียน-นักศึกษา ซึ่งถึงแมวากลุม

ลูกคาที่เปนนักเรียน-นักศึกษาจะมีการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  แตทางรานก็ยังใหความ

เปนกันเองกับลูกคาทุกๆคน  ซึ่งในสวนการดูแลลูกคานั้นทางรานยังมีการมอบของขวัญตามแตละ

เทศกาลใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเขามาใชบริการที่รานบอยๆ 
 
  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    การใหความชวยเหลือตอชุมชนของทาง

รานคือการใหความชวยเหลือกับชุมชนในงานเทศกาลตางๆ ไมวาจะเปนในดานของขนม น้ําอัดลม 

หรือเงิน รวมถึงทางรานไดใหความชวยเหลือในดานของทุนการศึกษาแกเด็กในงานวันเด็กที่จัดโดย

คนในชุมชนทุกๆปตั้งแตที่ทางรานไดเปดใหบริการจวบจนปจจุบันเปนระยะเวลาตลอด 16 ป 

 
 6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 
 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา  และจาก

การสังเกตพบวาราน ง. มีขอควรปรับปรุงราน 3 ดานคือ  ดานกายภาพของราน  ดานสินคา และ

ดานการบริการของราน  ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ    ควรปรับปรุงในสวนของพื้นที่ทั้งดานในและดานนอกของ

รานคือ  ในสวนของดานในนั้นควรมีการปรับปรุงในสวนของแสงสวางภายในรานโดยทางรานควรมี

การเปดไฟภายในรานใหดูสวางขึ้นเพราะพื้นที่สวนดานในของรานจะดูมืดทําใหลูกคาบางคนหา

สินคาไมคอยถนัดนัก และทางรานควรจัดสินคาภายในรานใหเปนระเบียบมากขึ้น  เนื่องจากสินคา

ที่มีวางขายในรานมีมากมายหลายประเภททําใหรานดูรก และสินคาดูไมเปนหมวดหมู ทั้งนี้หาก

ปรับปรุงในสวนนี้ไดนั้นจะทําใหรานดูโลง และดูสวางขึ้น28 ในสวนของพื้นที่ดานหนารานนั้นควรมี

                                                  
  28 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 15 ลูกคารานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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การเพิ่มโตะ-เกาอ้ีไวใหลูกคาที่เขามาใชบริการไดนั่งพัก ทั้งนี้ถึงแมวาทางรานจะจัดเกาอ้ีไว

ดานหนารานแลวนั้นแตก็ยังมีนอยไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา 

 

  6.2  ดานสินคา    ควรมีการจัดแสดงมุมสินคาใหมใหลูกคาไดทราบและแสดงถึง

ของแถมของสินคาตางใหลูกคาไดเห็นเพราะในบางครั้งลูกคาอาจจะยังไมทราบวาชวงนี้ภายในราน

มีการนําสินคาอะไรใหมๆมาวางขาย และมีสินคาใดบางที่มีของแถม 

 

  6.3  ดานการบริการ    เวลาเปด-ปดของรานที่ทางรานควรเพิ่มเวลาการใหบริการ

ใหนานขึ้นทั้งนี้เพื่อรองรับความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการเพราะถึงแมรานจะเปด

ใหบริการตั้งแต 06.00นาฬิกา  แตชวงเวลานี้ยังไมคอยมีลูกคาเขามาใชบริการมากนัก เพราะลูกคา

มักจะเขามาใชบริการที่รานในชวงเย็นไปจนถึงชวงค่ํามากกวา 

 

 

 5.1.5  การเปลี่ยนแปลงของราน จ. (นามสมมุติ) รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งในเขตพื้น

ที่ดินประเภทที่ที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม (ใชสัญลักษณสีเขียวในแผนผัง) 

 

 รานคาตัวแทนในเขตพื้นที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม  เปนรานคาโชหวยที่ตั้งอยูใน

ชุมชนบานหนองแดง  ซึ่งจากแผนที่ประโยชนการใชที่ดินจะจัดใหพื้นที่บริเวณชุมชนนี้เปนพื้นที่

เกษตรกรรม  ความเปนมาของรานเกิดขึ้นจากเมื่อทางเจาของรานสรางบานใหบุตรชายเสร็จเมื่อ 8

ปที่แลว ก็มีความคิดวาอยากเปดรานขายของเพราะวางงานแลวก็ไมรูจะประกอบอาชีพอะไรจึง

เปดรานขายสินคา  เพราะดีกวาการนั่ง-นอนอยูเฉยๆโดยไมทําอะไร29 โดยรานคาโชหวยแหงนี้ได

เปดใหบริการมาตั้งแตป พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบัน 
 
 1.  การเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพ    ลักษณะทางกายภาพของรานคาตัวแทนใน

เขตพื้นที่ดินประเภทชนบทและเกษตรกรรม  แหงนี้จะมีลักษณะเปนบานเดี่ยว 1 ชั้น ขนาด 80 

ตารางวา  โดยแบงพื้นที่ออกเปน 3 สวนคือ  สวนของพื้นที่ดานหนา  ดานหลัง และดานขางของ

บาน  โดยพื้นที่สวนดานหลังเจาของรานจะจัดใหเปนที่พักอาศัยของบุตรชายเจาของราน ในสวน

ของพื้นที่ดานหนานั้นทางรานไดแบงพื้นที่ออกเปน 2สวนยอยดวนกันคือสวนของรานคาโชหวย

และสวนของรานอาหาร และในสวนพื้นที่ดานขางของรานนั้นก็ไดจัดใหเปนพื้นที่สําหรับนั่ง

                                                  
  29 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5 เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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รับประทานอาหารของลูกคา  ซึ่งพื้นที่บริเวณนี้จะมีโตะ และแครตั้งไว และในสวนพื้นที่ดานขางที่

เหลืออีกสวนหนึ่งนั้นทางรานก็ไดจัดเปนพื้นที่เพื่อการจอดรถของลูกคาที่เขามาใชบริการที่ราน ซึ่ง

ในสวนของลักษณะทางกายภาพของทางรานจะมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆดาน  ดังตอไปนี้คือ 

   

  1.1  ลักษณะโครงสรางของราน    ลักษณะโครงสรางของรานจะมีลักษณะเปน

บานปูน 1 ชั้น  ที่ทางเจาของรานไดจัดพื้นที่ดานหลังใหเปนที่พักของบุตรชาย  และใชพื้นที่ในสวน

ของดานหนาใหเปนพื้นที่ของรานคาโชหวย และเมื่อป พ.ศ. 2546 ทางรานไดทําการตอเติมพื้นที่ใน

สวนดานซายใหเปนพื้นที่สวนของรานอาหาร  โดยทางเจาของรานไดตอเติมหลังคาออกมา และทํา

พื้นที่ลานใหม  โดยใชปูนซีเมนตเพื่อใชเปนพื้นที่วางในการวางโตะ-เกาอี้ แกลูกคาที่เขามาใช

บริการที่ราน 

 
รูปที่28  ลักษณะโครงสรางของราน จ. 
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รูปที่29  บริเวณพื้นที่จอดรถของราน จ. 

 

  1.2  ขนาดของพื้นที่    ขนาดของพื้นที่รานในปจจุบันมีขนาดกวางขึ้นกวาเดิม

เล็กนอย  ทั้งนี้เพราะทางรานไดตอเติมพื้นที่ในสวนของดานขางของรานขึ้นมาใหม  ดังนั้นจึงทําให

ในปจจุบันพื้นที่ของมีขนาดพื้นที่โดยรวมในเฉพาะสวนของตัวรานทั้งหมด 80 ตารางวา 

 

  1.3  การจัดวางสินคา    การจัดวางสินคาของทางรานในชวงแรกนั้นจะจัดสินคา

ตางๆไวในสวนพื้นที่ดานในของตัวรานเทานั้น ซึ่งทางรานไดทําชั้นวางสินคาตั้งตามแนวผนังของ

ราน  และจัดสินคาแยกออกเปนประเภทตางๆ เชน  สินคาที่อยูในหมวดเครื่องปรุงรส  อาหารแหง

และขนมตางๆเรียงรายกันไป  และจะมีตูแชเครื่องดื่มต้ังอยูใกลกับประตูทางเขาของราน  และเมื่อ

ป พ.ศ. 2546 ที่ผานมาทางรานไดเพิ่มสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ และอาหารประจําทองถิ่น

ข้ึนมา ทําใหทางรานตองมีการจัดพื้นที่ในสวนของการวางอาหาร  และอุปกรณที่ใชในการประกอบ

อาหารขึ้นมา โดยทางรานไดนําโตะขนาดใหญมาตั้งในบริเวณพื้นที่ดานหนารานฝงซาย (บริเวณที่

มีการตอเติม) ในการวางสินคาประเภทอาหารที่ทางรานไดเพิ่มข้ึนมาเพื่อรองรับความตองการของ

คนในชุมชน 
 
  1.4  การเดินทางเขาถึง    ในการเดินทางเขาถึงราน จ. สามารถเดินทางเขาถึง 

รานได 2 ชองทางคือ การเดินทางมาตามเสนทางหลัก และการใชเสนทางลัด  โดยการเดินทาง

เขาถึงรานทั้ง 2 ชองทางจะอธิบายไดดังตอไปนี้ 
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   (1).  การเดินทางโดยการใชเสนทางหลัก    การเดินทางเขาถึงราน จ. 

 โดยการใชเสนทางหลักนั้น จะเดินทางโดยใชเสนทางถนนรัฐบํารุง (ถนนบาน 

  กกสมโฮง) มุงหนาสูชุมชนบานธาตุนาเวง  จะมีปายแสดงที่ตั้งชุมชนบานหนอง

 แดงริมถนนดานซายมือ  เลี้ยวซายเขาสูชุมชนประมาณ 200 เมตรก็จะพบสถาน

 ที่ตั้งที่จะอยูติดริมถนนภายในชุมชนบานหนองแดง 

 
รูปที่30  ถนนรฐับํารุง (ถนนสายหลกั) ทางเขาราน จ. 

 
 (2).  การเดินทางโดยใชเสนทางลัด     การเดินทางโดยใชเสนทางลัด 

จะใชวิธีการเดินทางโดยใชถนนที่เชื่อมตอระหวางชุมชนบานหนองแดง และ

 หมูบาน สกลวิลเลท ในชุมชนนาแวง โดยถนนสายนี้ไดมีการกอสรางเมื่อป

 พ.ศ. 2547 ดังนั้น  จึงทําใหการเดินทางเขาถึงสถานที่ตั้งของรานจึงสะดวกและ

 รวดเร็วขึ้น และในสวนของถนนในชนุบานหนองแดงเองไดมีการปรับปรุงจาก  

ถนนลูกรัง ไปเปนถนนคอนกรีต เมื่อป พ.ศ. 2542 และเสร็จส้ินเมื่อปพ.ศ. 

 2543 ก็ ไดทํ าให ลูกค าที่ เปนคนในชุมชนสามารถเดินทางมาถึงร านได

 สะดวกขึ้น 

รูปที่31  ถนนภายในชุมชนหนาราน จ. 
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 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคา    สินคาที่วางขายที่มีวางขายภายในรานเดิมนั้นจะ

เนนสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งสินคาเพื่อการบริโภคที่ทางรานวางขายนั้นจะเนน

ไปในสวนของอาหารแหง เชนขาวสาร และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเปนตน และเมื่อป พ.ศ. 2546 เปนตน

มาทางรานก็ไดเพิ่มสินคาประเภทอาหารประจําทองถิ่น  และอาหารปรุงสําเร็จข้ึนมาเพื่อใหบริการ

กับลูกคาที่อาศัยในชุมชน  ดังนั้นจึงทําใหสินคาที่วางขายภายในรานจะมีความหลากหลายมากขึ้น

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาของทางรานมีดังตอไปนี้ 
 
  2.1  แหลงที่มาของสินคา    แตเดิมนั้นทางรานจะนําสินคาตางๆทั้งเครื่องอุปโภค

และบริโภคมาจากรานขายสินคาสง ในสวนของเครื่องดื่มนั้นทางรานจะนํามาจากบริษัทไทยน้ํา

ทิพย  สาขาจังหวัดสกลนคร  ซึ่งแหลงที่มาของสินคาเหลานี้ก็จะเหมือนกับรานคาโชหวยอื่นๆทั่วไป

แตเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการในเขตจังหวัดสกลนคร  ทางรานไดมีการเปลี่ยนแปลง

แหลงที่มาของสินคาภายในราน  โดยทางรานจะซื้อสินคาทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภคมาจาก 

หางแมคโครแทน เพราะตั้งอยูใกลบานทําใหสะดวกตอการเดินทาง30 และเมื่อป พ.ศ. 2546 ที่ทาง

รานไดทําอาหารขายเพิ่มเติม ทางรานก็ไดเพิ่มแหลงที่มาของวัตถุดิบที่ใชในการทําอาหารขึ้นมา ซึ่ง

วัตถุดิบที่ใชในการทําอาหารนี้ทางรานทางรานจะนํามาจากตลาดสดในชวงเชาของทุกๆวัน เพื่อ

ความสะอาดและความสดใหมของอาหารที่ทางรานทําขาย 
 
  2.2  สินคาที่วางขายในราน    สินคาที่วางขายที่รานแตเดิมจะมีเพียงสินคาเพื่อ

การอุปโภค-บริโภคที่เหมือนๆกับรานคาโชหวยอื่นๆทั่วไป อาทิเชน ขาวสาร น้ําปลา น้ํามันพืช 

น้ําตาล ผาอนามัย และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปเปนตน  ซึ่งสินคาเหลานี้ทางรานก็ยังคงวางขายมาจนถึง

ปจจุบัน แตเมื่อป พ.ศ. 2546 ทางรานไดเพิ่มสินคาในหมวดของอาหารประจําทองถิ่นและอาหาร

ปรุงสําเร็จข้ึนมา เชนขาวเหนียว สมตํา ขนมจีนน้ํายา และอาหารประเภทแกงพื้นบานอีสาน โดย

สาเหตุที่ทําใหทางรานเพิ่มสินคาในหมวดอาหารขึ้นมานี้ก็เพราะ  แถวนี้ไมมีรานขายกับขาว  เลย

คิดวาถาทํากับขาวขายก็นาจะขายได  อีกอยางก็เชื่อฝมือตัวเองวาทํากับขาวอรอย  ก็เลยเปดราน

ขายใหกับคนในชุมชนบานหนองแดงนี่แหละ  ก็ขายดีนะเพราะทุกวันนี้ก็มีลูกคามาซื้อทุกวันแลวก

มากขึ้นทุกวันดวย31   ซึ่งก็สอดคลองกับลูกคาของรานที่กลาววา  อาหารที่ขายในรานมันสะอาด  

แลวก็ใหมปลอดภัยแลวก็ชอบรสของอาหารรานนี้32 จากการเห็นถึงโอกาสทางการคาดังกลาวของ

                                                  
  30 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5 เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 

  31 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5 เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 

 32 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 18 ลูกคารานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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เจาของรานทําใหในปจจุบันทางเจาของรานมีรายไดเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากการขายสินคาประเภท

อาหารแหง เครื่องดื่ม และสินคาอุปโภคอีกทางหนึ่ง 

 
รูปที่32  สินคาประเภทอาหารที่วางขายภายในราน จ. 

 

  2.3  ความหลากหลายของสินคา    สินคาที่วางขายภายในรานจะเปนสินคาที่

คลายกับรานคาโชหวยอื่นทั่วไป คือจะมีสินคาเล็กๆนอยๆตามความตองการพื้นฐานเทานั้น แต

สินคาที่ทางรานวางขายจะมีใหเลือกไมหลากหลายยี่หอนัก  ซึ่งสินคาตางๆที่ทางรานวางขายใน

ปจจุบันก็เชนกัน  แตทางรานจะเพิ่มสินคาในหมวดของอาหารปรุงสําเร็จข้ึนมาแทน  ดังนั้นจึงทํา

ใหสินคาที่ทางรานมีบริการลูกคาในปจจุบันจะมีสินคาประเภทอาหารแหง เครื่องอุปโภค 

และอาหารปรุงสําเร็จไวบริการแกลูกคา  แตก็ยังไมมีความหลากหลายของสินคาในแตละประเภท

มากนัก 

  2.4  ปริมาณของสินคา    เนื่องจากสินคาที่วางขายที่รานไมมีความหลากหลาย

นักทั้งในสวนของเครื่องอุปโภค-บริโภค  ทําใหปริมาณของสินคาที่วางขายในรานจึงมีไมมาก

เทาที่ควร  แตถึงแมสินคาที่วางขายในรานจะมีไมมาก  แตก็ยังถือวาเพียงพอกับความตองการของ

คนในชุมชน  ทั้งนี้เพราะลูกคาที่เขามาซื้อสินคาที่รานนั้นจะซื้อสินคาเล็กๆนอยๆ ไมกี่ชิ้นเทานั้น 
 
 3.  การเปลี่ยนแปลงทางดานการบริการ    ในสวนของการใหบริการของทางรานนั้นจะ

เปดใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 07.00-20.00 นาฬิกาของทุกวัน แตทางรานจะปดใหบริการในสวน

ของการขายอาหารในเวลา 16.00 นาฬิกา ไมมีวันหยุด และในสวนของรูปแบบการใหบริการของ

ทางรานนั้น จะแบงออกเปน 2 รูปแบบคือ รูปแบบของการใหบริการในสวนของรานคาโชหวย และ

รูปแบบการใหบริการของรานขายอาหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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  3.1  รูปแบบการใหบริการ    การใหบริการของทางรานนัน้จะมีรูปแบบการ

ใหบริการอยู2 รูปแบบดวยกนัคือ 
 

 (1).  รูปแบบการใหบริการในสวนของรานคาโชหวย    การใหบริการใน

 สวนของรานคาโชหวยนั้น ทางรานทางรานจะใหลูกคาเดินเลือกและหยิบสินคา

 ที่ตั้งโชวอยูที่ชั้นดานในของรานเอง และเมื่อลูกคาไดสินคาตามความตองการแลว

 ก็จะนําเงินมาชําระราคาสินคากับเจาของรานเอง ซึ่งรูปแบบการใหบริการเชนนี้

 ถือไดวาเปนรูปแบบการใหบริการของรานคาโชหวยโดยทั่วๆไป 
 
 (2).  รูปแบบการใหบริการในสวนของรานขายอาหาร    การใหบริการใน

 สวนของรานขายอาหารนั้น ทางรานจะใหลูกคาเลือกหยิบอาหารถุงแบบปรุง

 สําเร็จไดเอง แตหากเปนอาหารประเภทสมตํา ทางรานก็จะเปนผูปรุงให แตหาก

 ทางลูกคาตองการที่จะลงมือทําเองก็ไดเชนเดียวกัน ซึ่งเพียงแคบอกกับเจาของ

 รานเทานั้นวาทางลูกคาตองการตําสมตําเอง ทางฝายเจาของรานก็จะใหลูกคาทํา

 เองไดตามความตองการ 
 

 การใหบริการของทางรานจะมีขอควรปรับปรุงในสวนของกความรวดเร็วในการใหบริการ

เพราะเนื่องจากทางรานไมมีพนักงานขายจึงมักใหบริการลูกคาชาในชวงเที่ยงที่มีลูกคาเขามาซื้อ

สินคาจากทางรานมากทั้งในสวนของการซื้อสินคาจากรานคาโชหวยและอาหาร เพราะลูกคาทาง

รานตางกลาววามักจะตองเสียเวลารอนานในการซื้อสินคาในชวงเวลานี้ 

 

  3.2  เทคนิคการขายของราน    เทคนิคการขายของทางรานที่นํามาใชที่รานจะมี

เทคนิคการขายดังตอไปนี้ 
 

 (1).  การสรางบรรยากาศความเปนกนัเองภายในราน    เนื่องจากตวั

 เจาของรานเองเปนคนทีม่ีอัธยาศัยด ียิ้มแยมแจมใส คุยสนุก และเปนคนใจดี  

อีกทั้งเจาของรานก็เปนคนในชุนบานหนองแดงเอง จึงทาํใหรูจักลกูคาที่เขามาใช

 บริการที่รานทีเ่ปนคนในชุมชนดวยกันเองเปนอยางดี ดงันั้นจงึถือเปนเรื่องปกติที่

 ทางเจาของรานและลูกคาจะพูดจาหยอกลอกันไดอยางสนิทสนม ซึ่งทาํใหลูกคา

 ที่เขามาใชบริการที่รานเกิดความประทับใจ และสนกุสนานเมื่อเขามาใชบริการ 

ที่ราน 
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 (2).  การติดปายแสดงราคาสินคา    ถึงแมราน จ. จะเปนรานคาโชหวย

 ขนาดไมใหญนัก แตทางรานก็ไดมีการติดปายแสดงราคาสินคากับสินคาทุกชิ้น 

 และมีสินคาบางประเภทที่มีราคาสินคากํากับไวอยูแลวทางรานก็จะขายสินคา

 ตามราคาที่ระบุไวอยูแลว 
 
 (3).  ความสะอาด    สินคาที่วางขายภายในรานนอกเหนือจากสินคา

 ประเภทอาหารแหงแลวนั้นก็ยังมีสินคาประเภทอาหารขาย  ดังนั้นจงทําใหทาง

 รานเนนเรื่องความสะอาดของอาหารสดเปนอยางมาก ทั้งนี้ก็เพื่อความสะอาด

 และปลอดภัยแกลูกคาที่เปนผูบริโภคอาหารที่รานอีกดวย 
 

  3.3  ดานเทคโนโลยี    เทคโนโลยีที่ทางรานนํามาใชที่รานนั้นพบวามีเพียงเครื่อง

คิดเลขเพียง 1 เครื่องเทานั้น เพราะเนื่องจากราคาสินคาที่วางขายที่รานจะมีราคาไมสูงนัก และ

พฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคาก็จะซื้อสินคาเพียงเล็กๆนอยๆเทานั้น  ทําใหทางรานไมจําเปน

ที่จะตองมีเครื่องคิดราคาสินคาเขามาใชที่ราน 
 
  3.4  การบริการน้ําดื่ม    สําหรับการบริการของรานที่นอกเหนือจากที่ไดกลาวไป

ขางตนแลวนั้นทางรานยังไดมีการจัดโตะ-เกาอี้ และน้ําดื่มไวบริการแกลูกคาที่เขามาใชบริการที่

ราน  รวมไปถึงผูคนที่สัญจรผานไปมาที่อยากจะนั่งพักผอน หรือแวะดื่มน้ําก็ได ทั้งนี้เพราะทางราน

ไดจัดทั้งโตะ-เกาอี้ และน้ําดื่มไวใหบริการฟรี 
 
 4.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ    การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจของทาง

รานนั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานของแหลงที่มาของสินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค ที่ทาง

รานไดนํามาวางขายภายในรานใหม  โดยแตเดิมนั้นสินคาทีทางรานนํามาวางขายจะมีแหลงที่มา

จากรานขายสินคาสงตางๆในเขตจังหวัด  แตพอเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการแลวนั้น  

ทางรานก็ไดนําสินคาตางๆมาจากหางสรรพสินคาแทน  ทั้งนี้ก็เพื่อลดตนทุนในดานของการ

เดินทาง ดานเวลา และราคาของสินคา เพราะระยะทางในการเดินทางจากสถานที่ตั้งของรานไปยัง

หางหางแมคโครจะใชเวลาในการเดินทางนอยกวา เพราะที่สถานที่ตั้งของหางแมคโครจะตั้งอยู

ใกลกับรานมากกวารานขายสินคาสง  ดังนั้นจึงทําใหทางรานเปลี่ยนแหลงที่มาของสินคาใหม

ตั้งแตป พ.ศ. 2547 ที่มีหางแมคโครมาเปดใหบริการเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 
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 5.  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม     การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมของทางราน 

นั้นทางเจาของรานจะใชหลักในดานของความคุนเคย ความเปนกันเอง การพูดจาที่สนุกสนาน กับ

ลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานทุกๆคน ซึ่งทางรานก็ไดปฏิบัติตนเชนนี้เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งการ

ปรับตัวทางดานสังคมของรานมีดังตอไปนี้ 
 
  5.1  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา    ในดานของการดูแลเอาใจใสลูกคาของทาง 

ราน จ. จะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
 

 (1).  ความคุนเคยและเปนกันเอง    ทั้งนี้เนื่องมาจากเจาของรานเปน 

ผูที่มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี จึงทําใหลูกคาที่เปนคนในชุมชนบานหนอง

 แดงเองและผูคนที่อยูที่ชุมชนอ่ืนๆจะแวะเวียนมาใชบริการที่รานอยูเสมอ ซึ่งใน

 การดูแลเอาใจใสลูกคานี้ทางเจาของรานก็มักจะไถถามสารทุกขสุขดิบกับลูกคาที่

 เขามาใชบริการที่รานอยูเสมอ ทําใหทางลูกคาเกิดความประทับใจ และแวะเวียน

 มาใชบริการที่รานอยูบอยๆ 
 
 (2).  ความสะอาด    เนื่องจากทางรานไดมีอาหารที่เปนแบบปรุงสําเรจ็

 และสมตําขาย ดังนั้นทางรานจงึใหความใสใจในเรื่องของความสะอาดของ

 วัตถุดิบที่สดใหม ซึง่อาหารที่ทางรานทําขายจะเปนการทําแบบวนัตอวันไมมกีาร

นําของเหลือมาขาย ทัง้นีก้็เพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค 
 

  5.2  การใหความชวยเหลือตอชุมชน    การใหความชวยเหลือตอชุมชนของทาง

รานนั้นทางเจาของรานจะเขาไปใหความชวยเหลือ และมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของชุมชนอยู

เสมอ เชนกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนบานหนองแดง ที่ทางรานจะใหความชวยเหลือในดานของ

อาหาร และเครื่องดื่ม แตทางรานจะไมไปชวยเหลือในดานของกําลังแรงงาน ทั้งนี้ก็เพราะอายุมาก

แลว และสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตหากเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับพุทธศาสนานั้นทางเจาของรานก็

จะเขารวมทํากิจกรรมกับคนในชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
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 6.  ขอเสนอแนะและขอควรปรับปรุง 
 
 จากการเก็บขอมูลในสวนของแบบสอบถาม  ขอมูลจากการสัมภาษณของลูกคา  และจาก

การสังเกตพบวาราน จ. มีขอควรปรับปรุงราน 3 ดานคือ  ดานกายภาพของราน  ดานสินคา และ

ดานการบริการของราน  ดังตอไปนี้ 

 

  6.1  ดานกายภาพ 

 

  1.  ขนาดพื้นที่ของราน   ควรขยายพื้นที่ของรานใหกวางขึ้นทั้งนี้ทางรานอาจจะ 

ใชพื้นที่วางที่มีอยูแยกรานขายอาหารออกมาจากสวนดานหนาของรานโชหวย  ทั้งนี้เพราะจะทําให

รานดูเปนสัดสวนมากขึ้น และจะใหพื้นที่ในสวนของรานโชหวย ดูกวางและสวางมากขึ้น 

 

  2.  พื้นที่จอดรถ   ควรมีการปรับปรุงในดานของพื้นที่จอดรถ เพราะถึงแมวาทาง

รานจะมีพื้นที่จอดกวางขวางแตก็เปนที่จอดรถกลางแจง  ดังนั้นทางรานจัดทําที่จอดรถที่มีที่บัง

แดดไวใหกับลูกคา  ทั้งนี้ทางรานอาจจะลงทุนในการสรางหลังคาบริเวณที่จอดรถ หรือ อาจจะมี

การใชพื้นที่ในสวนที่มีรมเงาจากตนไมเปนที่จอดรถแทนพื้นที่กลางแจง 

 

  3.  ควรจํานวนเพิ่มโตะ-เกาอี้  เพราะในสวนของจํานวนโตะ-เกาอี้ ที่ทางรานมี

ใหบริการแกลูกคานั้นยังไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการ  เพราะชุดโตะ-

เกาอี้ที่ทางรานจัดวางใหบริการนั้นโดยสวนใหญจะเปนลูกคาที่เขามารับประทานอาหาร ทําใหไมมี

ที่นั่งสําหรับลูกคาที่รอซื้ออาหารกลับไป  หรือนั่งรับประทานอยางอื่น 

 

  6.2  ดานสินคา  ทางรานควรนําสินคามาวางขายที่รานควรเพิ่มความหลากหลาย

ใหมากข้ึน ทัง้นี้เพราะสินคาที่วางขายในรานมีใหเลือกไมหลายยีห่อ  เชนอยากใหมี สุรา ขายหลาย

ยี่หอมากวานี ้
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  6.3  ดานการบริการ 

 

  1.  เพิ่มพนักงานชวยขายในราน  ทั้งนี้เพราะในบางครั้งที่มีลูกคาเขาไปใชบริการ

ในรานมากแตมีคนขายเพียงคนเดียวซึ่งทําใหลูกคาตองเสียเวลารอนาน ซึ่งหากทางรานจางลูกจาง

เพียง 1 คนก็จะทําใหทางรานมีการบริการที่รวดเร็วขึ้น33 

 

  2.  เวลาเปด-ปดราน  เนื่องจากราน จ. จะปดบริการเร็วดังนั้นหากลูกคาหาก 

ตองซื้อสินคาในเวลาหลัง 20.00 นาฬิกา นั้นจําเปนที่จะตองเดินทางไปใชบริการที่รานอื่น  อีกทั้ง

รานโชหวยอื่นๆ ที่ตั้งอยูในชุมชนตางก็ปดใหบริการเร็วดังนั้นทําใหลูกคาบางคนตองเดินทางไปใช

บริการยังรานไกลออกไป เชนราน เซเวน-อีเลฟเวน เปนตน 

 

  3.  อยากใหทางเจาของรานคงความเปนกันเองเชนนี้ไวตอไป เพราะถือความเปน

กันเอง และการพูดคุยที่สนุก เฮฮาอันเปนเอกลักษณของเจาของรานนี้เปนจุดดึงดูดลูกคาไดเปน

อยางดี34 

 

                                                  
 33 สัมภาษณลูกคาราน ง.ทั้ง 3 ราย. 

  34 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 20  ลูกคารานคาโชหวย,  23 ธันวาคม 2550. 
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5.2  ตารางแสดงสภาพทัว่ไปของรานคาโชหวยทั้ง 5 รานคา 
ตารางที1่5  สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยทั้ง 5 รานคา 

ราน สภาพทั่วไปของรานคาโชหวย 
อายุ ทําเลที่ตั้ง ลักษณะ

โครงสราง 
ลักษณะของ

กิจการ 

เวลาเปด-
ปด 

รูปแบบการ
ใหบริการ 

กลุมลูกคา
(เรียงตามลําดับ) 

สินคาขายด ี
  (เรียงตามลําดับ) 

การบรกิาร
พิเศษ 

ราน ก.  

 

40 ป ตั้งอยูในเขต

เมืองเดิม  

ริมถนนสายรอง

ของจังหวัดใน

ปจจุบัน 

บานไม2 ชั้น1

หลัง และอาคาร

พาณิชย3ชั้น 1 

คูหา 

สืบทอดกิจการ

จากรุนบิดา-

มารดา 

06.00-20.00 น.  

ไมมีวันหยุด 

บริการตัวเอง/

ใหทางรานหยิบ

ให 

1. คนในชุมชน 1. บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูป 

2. ไขไก 

3. ขนมขบเคี้ยว 

4. เครื่องดื่ม

(น้ําอัดลม/สุรา-

เบียร) 

1. โลงศพ 

2. เครื่องตกแตง

โลงศพ 

 

ราน ข. 21 ป ตั้งอยุในเขต

เมืองเดิม 

ริมถนนสายรอง

ของจังหวัดและ

ใกลสถานที่

ราชการ 

บานไม 2 ชั้น เปนอาชีพเสริม

ของครอบครัว 

06.00-21.00 น. 

ไมมีวันหยุด 

บริการตัวเอง 1. นักเรียน 

2. ลูกคาทั่วไป 

3. คนในชุมชน 

1. เครื่องดื่ม

(น้ําอัดลม/สุรา-

เบียร)  

2.บุหรี่ 

3. ขนมขบเคี้ยว 

4. ผลไมดอง 

5. น้ําแข็งใส 

1. เครื่องซักผา 

2. เกาอี้ 
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ตารางที1่5 (ตอ)  สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยทัง้ 5 รานคา 
สถานที่ตั้ง 
ของราน 

สภาพทั่วไปของรานคาโชหวย 
อายุ ทําเลที่ตั้ง ลักษณะ

โครงสราง 
ลักษณะของ

กิจการ 

เวลาเปด-
ปด 

รูปแบบการ
ใหบริการ 

กลุมลูกคา 
  (เรียงตามลําดับ) 

สินคาขายด ี
  (เรียงตามลําดับ) 

การบรกิาร
พิเศษ 

ราน ค. 

 

8 ป ริมถนนสาย

หลักของจังหวัด

ในปจจุบัน 

อาคารพาณิชย

3 ชั้น 2 คูหา 

เปนอาชีพเสริม

ของครอบครัว 

08.00-20.00 น. 

หยุดทุกวัน

อาทิตย 

บริการตัวเอง/

ใหทางรานหยิบ

ให 

1. นักเรียน

นักศึกษา 

2. กลุม

ขาราชการ 

1. เครื่อง

อุปโภค (สบู/ยา

สีฟน) 

2. เครื่องดื่ม

(น้ําอัดลม/

เบียร/เครื่องดื่ม

ชูกําลัง) 

3. ขนมขบเคี้ยว 

1. ชั้นวาง

กระเปา 

 

ราน ง. 

 

16 ป ตั้งอยูบริเวณ

พื้นที่ที่มีการ

ขยายตัวของ

เมืองสูงที่สุด  

ริมถนนสาย

หลักของจังหวัด

ในปจจุบัน 

อาคารพาณิชย

3 ชั้น 2 คูหา 

เปนอาชีพหลัก

ของครอบครัว 

06.00-21.00 น.  

ไมมีวันหยุด 

บริการตัวเอง 1. นักเรียน

นักศึกษา 

2. คนในชุมชน 

3. กลุม

ขาราชการ 

1. ขนมขบเคี้ยว 

2. เครื่ออุปโภค 

(สบู/ยาสีฟน) 

3. อาหารแหง 

(กะป/น้ําปลา/

บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูป) 

1. เครื่องชั่ง

น้ําหนัก 
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ตารางที1่5 (ตอ)  สภาพทั่วไปของรานคาโชหวยทัง้ 5 รานคา 
สถานที่ตั้ง 
ของราน 

สภาพทั่วไปของรานคาโชหวย 
อายุ ทําเลที่ตั้ง ลักษณะ

โครงสราง 
ลักษณะของ

กิจการ 

เวลาเปด-
ปด 

รูปแบบการ
ใหบริการ 

กลุมลูกคา 
  (เรียงตามลําดับ) 

สินคาขายด ี
  (เรียงตามลําดับ) 

การบรกิาร
พิเศษ 

ราน จ. 

 

9 ป ตั้งอยูในชุมชน บานไม1ชั้น 1 

หลัง 

ทําเพื่อแกเหงา 07.00-20.00 น. 

ไมมีวันหยุด 

บริการตัวเอง 1. คนในชุมชน 

2. คนนอก

ชุมชนที่สนิท

สนมกับเจาของ

ราน 

1. ขนมขบเคี้ยว 

2. อาหารแหง 

(กะป/น้ําปลา/

บะหมี่กึ่ง

สําเร็จรูป) 

3. เครื่อง

อุปโภค (สบู/ยา

สีฟน) 

4. อาหารปรุง

สําเร็จ 

1. โตะ-เกาอี้ 

2. น้ําดื่ม 

3. ที่จอดรถ 
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5.3  ผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบที่สงผลตอรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมือง
สกลนคร 
 
 สถานการณทางการคาที่ผานมามีหลายปจจัยที่ทําใหรานตองปรับปรุงรานอยูตลอดเวลา

ไมวาจะเปนปจจัยที่มาจากความเจริญของเมือง ปจจัยที่มาจากรานสะดวกซื้อ และมีความชัดเจน

มากในชวงที่มีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการ  เพราะวิถีการดํารงชีวิตของผูคนไดเปลี่ยนแปลงไป

คือหันไปซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคามากขึ้นเพราะรูปแบบที่ดูทันสมัย อีกทั้งรานสะดวกซื้อก็เปน

รานคาอีกแหงหนึ่งที่ดึงเอาลูกคาของรานคาโชหวยไปไดจํานวนมาก เพราะในการดํารงชีวิต

ปจจุบันนั้นผูคนไมมีเวลาในการจับจายใชสอยมากนัก  ดังนั้นการซื้อสินคาจากหางสรรพสินคาและ

รานสะดวกซื้อจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหกับผูบริโภค และจากการขยายสาขาของรานสะดวกซื้อ

และการเปดใหบริการของหางสรรพสินคาจึงกอใหเกิดผลกระทบที่มีทั้งผลกระทบเชิงบวกและ

ผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยและตอผูคนในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร และผลกระทบทั้งหมด

ก็ลวนสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของรานคาโชหวยดวยกันทั้งสิ้น จากการ

สัมภาษณเจาของรานคาโชหวย  ลูกคารานคาโชหวยและจากการสํารวจสังเกตของผูวิจัยพบวา

ปจจัยที่สงผลกรทบตอรานคาโชหวยสามารถแยกได 4 ประเภทคือ 

 

 1.  ปจจัยที่มาจากหางสรรพสินคา 

 2.  ปจจัยที่มาจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) 

 3.  ปจจัยที่มาจากรานโชหวยประเภทเดียวกัน 

 4.  ปจจัยดานอื่นๆ 

 

 จากปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวยนั้นสามารถแยกประเภทของผลกระทบที่

สงผลในเชิงบวก และผลกระทบที่สงผลในทางลบไดดังตอไปนี้ 

 
 5.3.1  ปจจัยที่มาจากหางสรรพสินคา 
 
 ผลกระทบเชิงบวกที่สงผลตอรานคาโชหวยภายหลังจากการเปดใหบริการของ
หางสรรพสินคา 
 
 1.  แหลงที่มาของสินคา    เดิมสินคาที่รานคาโชหวยนํามาวางขายใหกับลูกคาที่รานนั้น

โดยหลักๆแลวจะมาจาก 3 แหงดวยกันคือ  ตลาด  รานขายสินคาสง  และจากตัวแทนบริษัทสาขา

ประจําจังหวัดสกลนคร แตตั้งแตป พ.ศ. 2547 ไดมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการภายในเขต
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จังหวัดสกลนครแลวนั้น เจาของรานคาโชหวยหลายรายตางก็มีการเปลี่ยนแปลงในดานของ

แหลงที่มาของสินคาตางๆใหม โดยบางรานจะนําสินคาทุกประเภทมาจากหางสรรพสินคาโดย

ทั้งหมด  แตบางรานก็จะนําสินคาบางชนิดมาวางขายที่รานเทานั้น  ดังนั้นจึงทําใหรานคาโชหวย

ไดรับผลประโยชนจากหางสรรพสินคาในดานของแหลงที่มาของสินคาที่จะมีความหลากหลาย

เพิ่มข้ึน ไมผูกขาดในการนําสินคาจากรานขายสินคาสงที่มีเพียงไมกี่แหงในจังหวัดมาขายเชนเดิม 

 

2.  ตนทุนของสินคาที่ต่ําลง    ในการซื้อสินคาจากรานขายสินคาสง เพื่อนํามาวางขาย 

ที่รานคาโชหวยอีกตอหนึ่งนั้น  เจาของรานคาโชหวยมักจะซื้อสินคาแตละประเภทจากแหลงที่มาที่

แตกตางกัน  ทั้งนี้ก็เพื่อใหไดมาซึ่งราคาตนทุนของสินคาที่ต่ําที่สุด  เพื่อที่เมื่อนําสินคามาวางขายที่

รานคาโชหวยแลวจะกอใหเกิดกําไรสูงสุด  ดังนั้นจึงทําใหเจาของรานคาโชหวยจะตองเลือกสินคา

จากแหลงที่มาของสินคาในหลายๆที่  แตเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการที่จังหวัดแลวนั้น

ทางเจาของรานก็ไดเลือกที่จะนําสินคาตางๆมาจากหางสรรพสินคาแทน เพราะราคาตนทุนของ

สินคาจะไดลดต่ําลง เพราะราคาสินคาที่ทางหางสรรพสินคาวางขายนั้นบางอยางจะมีราคาถูกกวา

รานขายสินคาสง  อีกทั้งเมื่อซื้อสินคาในฐานะที่เปนสมาชิกของหางฯก็จําไดราคาสินคาที่ถูกลงไป

อีก  และสามารถสะสมยอดราคาสินคาที่ซื้อเพื่อรับของสมนาคุณอื่นๆไดอีกตอหนึ่ง 

 

3.  ประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินคา    ในการนําสินคามาวางขายที่รานคาโชหวยนั้น  

แตเดิมทางรานจะตองใชเวลาในการพิจารณาสินคาจากหลายๆ รานเพื่อทําการเปรียบเทียบราคา

สินคาตนทุนใหไดต่ําที่สุด อีกทั้งสินคาที่มีขายที่รานขายสินคาสงตางๆในเขตจังหวัดก็มีสินคาให

เลือกไมครบตามความตองการ จึงทําใหตองมีการเดินทางไปซื้อสินคาจากหลายๆที่ ซึ่งเจาของ

รานคาโชหวยจะตองเสียเวลาในการเดินทางไปยังรานตางๆเพื่อใหไดสินคาครบตามความตองการ

ซึ่งตองใชเวลานาน  ดังนั้นเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการก็ทําใหเจาของรานคาโชหวยไม

ตองเสียเวลาในการเดินทางไปซื้อสินคาจากหลายๆที่เหมือนกอน หากแตเพียงไปซื้อสินคาจาก

หางสรรพสินคาเพียงที่เดียวก็ทําใหไดสินคาครบตามความตองการแลว 

 

4.  ลดตนทุนในการเดินทาง    เพราะในปจจุบันราคาน้ํามันไดเพิ่มสูงขึ้นกวาในอดีตมาก 

จึงทําใหตนทุนในการขนสงสินคา และตนทุนในการเดินทางไปซื้อสินคาของเจาของรานคา 

โชหวยสูงขึ้นตามไปดวย เพราะในการเดินทางไปซื้อสินคาตองใชรถในการเดินทาง ดังนั้นใน

ปจจุบันเจาของรานคาโชหวยจึงเลือกที่จะเดินทางไปซื้อสินคาจากแหลงขายสินคาเพียงแหลงเดียว

เพื่อจะไดลดตนทุนในการเดินทาง  ซึ่งดวยเหตุนี้เองทางเจาของรานคาโชหวยก็ไดเลือกที่จะซื้อ

สินคาจากหางสรรพสินคามากกวา เพราะในการเดินทางไปซื้อสินคาจากหางสรรพสินคานั้นจะชวย
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ลดตนทุนในการเดินทางมากกวา  เพราะเดินทางไปที่หางเพียงที่เดียวก็สามารถซื้อสินคาไดตรงกับ

ความตองการไดอยางเพียงพอแลว  เพราะสินคาที่วางขายที่หางสรรพสินคาจะมีใหเลือกมากกวา

สินคาที่มีวางขายตามรานขายสินคาสงอื่นๆในเขตจังหวัด 

 

 5.  ความหลากหลายของสินคา    สินคาที่มีวางขายที่รานคาโชหวยนั้น  แตเดิมจะไมคอย

มีความหลากหลายนัก  ไมวาจะเปนความหลากหลายดานยี่หอ และประเภทของสินคา ทั้งนี้ก็

เพราะจังหวัดสกลนครเปนจังหวัดที่มีความเจริญต่ํา  รานขายสินคาสงในเขตจังหวัดจะนําสินคา

ตางๆมาวางขายบางยี่หอเทานั้น จึงทําใหรานคาโชหวยแตละรานก็จะมีสินคาวางขายซ้ําๆกัน  ดูไม

มีความแตกตางมากนัก และเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการนั้น  ก็ไดนําเอาความ

หลากหลายของสินคาเขามาวางขายดวย เพราะสินคาที่วางขายที่หางสรรพสินคาจะมีทั้งสินคาที่

ไดรับการโฆษณาผานสื่อ และไมผานสื่อ อีกทั้งยังมีสินคาที่เปนยี่หอของทางหางฯเองวางขาย  และ

สินคาที่นอกเหนือตอความจําเปนขึ้นพื้นฐานอีกมากมาย  ซึ่งทางเจาของรานคาโชหวยสามารถ

เลือกสินคามาวางขายใหกับลูกคาไดหลากหลายเพิ่มมากขึ้นไมถูกจํากัดเพียงไมกี่ยี่หอ หรือสินคา

บางประเภทเทานั้น 

 

 6.  ปริมาณของสินคา    สินคาที่มีวางขายที่รานคาโชหวยนั้นก็จะมีปริมาณมากเพียงพอ

ตอความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการ แตหากเมื่อเกิดเหตุการณที่สินคาบางประเภทขาด

ตลาดก็จะสงผลกระทบตอรานคาโชหวยเชนกัน เพราะการมีขอจํากัดในดานของแหลงที่มาของราน

ขายสินคาสง  เนื่องจากที่จังหวัดสกลนครมีรานขายสินคาสงเพียงไมกี่แหงเทานั้น ทําใหในบางครั้ง

สินคาตางก็มีไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค  ดังนั้นเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปด

ใหบริการที่เขตจังหวัดสกลนครนั้นก็ไดทําใหเจาของรานคาโชหวยสามารถซื้อสินคาตางๆไดจาก

หางสรรพสินคาไดอีก 1 แหง ซึ่งก็ไดทําใหรานคาโชหวยจะมีปริมาณสินคาที่ขายในรานเพิ่มมากขึ้น  

และมีสินคาสํารองในสตอคเพื่อบริการตอลูกคาจะไดไมตองเกิดเหตุการณสินคาหมดภายในราน 

 

 7.  ความกระตือรือรน    จากการมีหางสรรพสินคานั้นจะสงผลดีตอรานคาโชหวยใน 

แงของการสรางความกระตือรือรนของเจาของรานคาโชหวยที่จะมีการปรับปรุงรานของตนเองอยู

ตลอดเวลา เชนการพูดจา การบริการ ตลอดจนการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงสินคาภายในรานเพื่อ

ความอยูรอดและเปนการดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ 
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ผลกระทบเชิงลบที่สงผลตอรานคาโชหวยภายหลังจากการเปดใหบริการของ
หางสรรพสินคา 

 

1.  สินคามีราคาถูกมากกวารานคาโชหวย    ราคาสินคาที่ขายที่หางสรรพสินคานั้น ไม 

วาจะเปนการซื้อแบบแพ็ค หรือแบบขายปลีกตางก็จะมีราคาสินคาที่ถูกมากกวารานคาโชหวย  

ทั้งนี้เพราะทางหางสรรพสินคา จะรับสินคามาจากบริษัทที่ผลิตสินคาแตละประเภทโดยตรง อีกทั้ง

ปริมาณในการซื้อสินคาในแตละครั้งก็มาก จึงทําใหทางหางสรรพสินคาจะซื้อสินคาไดในราคาที่ถูก  

และราคาขายสินคาก็จะถูกตามไปดวย อีกทั้งสินคาที่วางขายที่หางสรรพสินคายังมีการจัดสินคา

ในราคาโปรโมชั่นที่จะลดราคาสินคาต่ํากวาราคาปาย  โดยจะมีสินคาตางๆหมุนเวียนกันไปในแต

ละรอบสัปดาห ทําใหราคาสินคายิ่งถูกลงไปกวาเดิม ซึ่งราคาสินคาที่ทางรานวางขายนั้นจะเปน

ราคาสินคาที่รานคาโชหวยไมสามารถขายได  เพราะไดซื้อสินคามาจากที่หางสรรพสินคานั้นเอง

ดังนั้นหากจะขายสินคาใหไดกําไรนั้นก็จําเปนที่จะตองมีการบวกราคาสินคาเพิ่ม  ซึ่งโดยทั่วไปนั้น

รานโชหวยจะเพิ่มราคาสินคาที่จะวางขายที่รานตอชิ้น ประมาณ 2-5 บาท ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับสินคาใน

แตละประเภทดวย 

 

2.  ความหลากหลายของสินคา    สินคาที่วางขายที่หางสรรพสินคาจะมีความหลาก 

หลายในดานของยี่หอสินคา และประเภทของสินคา ที่จะมีทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค และอาหารสด

ตลอดจนสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ซึ่งหากเปรียบเทียบกับสินคาที่วางขายที่รานคา 

โชหวยแลวนั้นพบวารานคาโชหวยจะมีความหลากหลายของสินคานอยวา เชน ที่รานคาโชหวยจะ

ไมมีสินคาประเภทอาหารสด และเสื้อผาขาย ซึ่งหากลูกคาตองการซื้อสินคาเหลานี้ก็ตองเดินทาง

ซื้อที่ตลาด และตามรานขายสินคาเฉพาะอยางมากกวา ซึ่งความหลากหลายของสินคาที่มีวางขาย

ที่หางสรรพสินคานั้นก็ไมไดสงผลกระทบตอรานคาโชหวยเทานั้น แตหากยังสงผลกระทบไปยัง

ตลาดสด และรานขายสินคาเฉพาะอยางอีกดวย 

 

3.  รายรับของรานคาโชหวยลดลง    เดิมพฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคานั้นจะซื้อ

สินคาทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค จากที่รานโชหวย หรือจากตลาด แตพอมีหางสรรพสินคามาเปด

ใหบริการที่จังหวัดแลวนั้น ก็ไดสงผลใหพฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง

พฤติกรรมในการซื้อสินคาของลูกคานั้นจะแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
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3.1.  การซื้อสินคาในปริมาณมาก    หากลูกคาตองการซื้อสินคาในปริมาณมาก

นั้น ลูกคาก็จะเดินทางไปซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา เพราะที่หางสรรพสินคาจะมีสินคา

ใหเลือกมากกวา และมีราคาถูกมากกวา 

 

3.2  การซื้อสินคาเพียงเล็กๆนอยๆ    หากลูกคาตองการซื้อสินคาเพียงไมกี่ชิ้น 

และสินคาที่ตองการก็เปนสินคาอยางงาย ลูกคาก็เลือกที่จะซื้อสินคาจากรานโชหวยมาก

กวาเพราะความสะดวกรวดเร็ว 

 

 ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบันรายรับของรานโชหวยบางรานลดลง  เพราะลูกคามักจะซื้อสินคา

ที่รานในราคาที่ไมสูง และซื้อในปริมาณไมมากเหมือนกอน 

 
 5.3.2  ปจจัยที่มาจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) 
 
 ผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยที่มาจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) 
 

 จากการศึกษาผลกระทบที่สงผลตอรานโชหวยนั้น  นอกจากจะมีปจจัยที่มาจาก

หางสรรพสินคาแลวนั้นยังมีอีกหลายๆปจจัยที่สงผลกระทบตอรานโชหวยเชนกัน  โดยผลกระทบ

จากรานสะดวกซื้อที่สงผลตอรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร  จากการศึกษาพบวาราน

สะดวกซื้อไมไดสงผลกระทบเชิงบวกตอรานคาโชหวย  แตกลับสงผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหว

ยเพียงอยางเดียวเทานั้น  โดยผลกระทบเชิงลบที่รานสะดวกซื้อที่มีตอรานคาโชหวยมีดังตอไปนี้ 

 
 ผลกระทบเชิงลบที่มาจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน)    
 
 1.  เวลาในการใหบริการ    ทั้งนี้เนื่องมาจากเวลาของการเปดใหบริการของรานสะดวกซื้อ

หรือรานเซเวน-อีเลฟเวน  จะเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง และไมมีวันหยุด  แตหากเปนรานคา 

โชหวยนั้นทางรานก็มักจะเปดใหบริการแตเชาและปดใหบริการในชวงเวลาหัวค่ํา  ดังนั้นจึงทําให

ทางรานคาโชหวยไมมีโอกาสที่จะใหบริการลูกคาไดตลอดเวลาเหมือน รานสะดวกซื้อ จึงทําใหราน

ประเภทนี้ดึงลูกคาใหเขาไปใชบริการที่รานไดมากกวา  อีกทั้งเมื่อลูกคาเขาไปใชบริการที่ราน

สะดวกซื้อบอยขึ้นเรื่อยๆ ก็จะทําใหลูกคามีความคุนเคยกับรานมากขึ้น  ซึ่งอาจจะทําใหลูกคาไม

เลือกที่จะเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวยอีกตอไป 
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 2.  รูปแบบในการใบริการ    รูปแบบการใหบริการของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟ

เวน)นั้นจะดูทันสมัยมากกวาที่รานคาโชหวย ซึ่งรูปแบบการใหบริการของรานสะดวกซื้อจะสงผล

กระทบดานลบตอรานคาโชหวยดังตอไปนี้ 

 

2.1  เครื่องคิดราคาสินคา    ที่รานสะดวกซื้อจะมีเครื่องคิดราคาสินคาที่ดูเปน

ระบบ และทันสมัย เพราะเมื่อมีการคิดราคาสินคาในแตละชิ้น เครื่องก็จะแสดงราคาสินคา

ใหกับลูกคาไดเห็น ซึ่งจุดนี้จะมีความแตกตางกับรานคาโชหวย คือโดยทั่วไปแลวรานคา 

โชหวยมักจะคิดราคาสินคาตางๆดวยตัวเอง ซึ่งอาจจะทําใหเกิดขอผิดพลาดได หรือใน

บางครั้งที่ทางรานจะนําเครื่องคิดเลขเขามาชวยในการคิดราคาสินคา  แตก็ยังดูไมทันสมัย

พอหากเปรียบเทียบกับการใหบริการของรานสะดวกซื้อ 

 

2.2  บริการCounter service    การที่รานสะดวกซื้อจะมีการใหบริการในสวน 

ของCounter service ที่ใหบริการชําระคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท ไดนั้นก็ทําใหเกิดการ

ดึงดูดลูกคาเขาไปใชบริการที่รานเพิ่มมากขึ้น  เพราะทําใหสามารถชําระคาใชจายภายใน

บานไดเพียงแหงเดียว  และสามารถชําระคาบริการในชวงเวลาใดก็ได ซึ่งการมี Counter 

serviceของรานสะดวกซื้อ นี้จะสงผลกระทบตอรานคาโชหวยในดานของการดึงลูกคาให

เขาไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อมากขึ้น  เพราะพฤติกรรมของลูกคาเมื่อเขาไปใชบริการ 

Counter service แลวก็มักจะซื้อสินคาติดไมติดมือออกมาดวยเสมอไมวาจะเปนขนม 

เครื่องดื่มขาวของเครื่องใชตางๆ ดวยเหตุนี้จึงทําใหลูกคาเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวยล

ดลง 

 

2.3  การสงเสริมการขาย    การสงเสริมการขายของ รานสะดวกซื้อนั้นจะเปน

รูปแบบของการใชบัตรแทนเงินสด  การสะสมแสตมปในการแลกซื้อสินคา หรือแลกของ

รางวัลและบริจาคสมทบทุนโครงการตางๆ ภายในราน  ซึ่งในดานของการสงเสริมการขาย

ของรานสะดวกซื้อนี้จะมีความแตกตางกับรานคาโชหวยนั้นก็คือ รานคาโชหวยจะใช

เทคนิคในการใหของที่ระลึกตามเทศกาลตาง การใหของแถมเล็กนอย เชนน้ําแข็งแกลูกคา

เทานั้น ซึ่งดูไมนาสนใจและไมนาติดตามเทากับการสงเสริมการขายของรานสะดวกซื้อ 
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2.4  การบริการอุนอาหาร    ซึ่งการอุนอาหารใหกับลูกคานี้จะทําใหไดอาหาร 

ที่พรอมรับประทานไดรวดเร็ว   ซึ่ งจะมีทั้ งการอุนอาหารประเภทอาหารกลอง  

แฮมเบอรเกอรขนมจีบ  ซาลาเปา  และไสกรอก  ตามแตความตองการของลูกคาแตละคน  

ซึ่งการบริการเชนนี้จะไมพบเห็นไดตามรานคาโชหวย 

 

  2.5  การใหการบริการของพนักงาน    การใหบริการของพนักงานที่รานสะดวกซื้อ

 นั้นจะไดรับการอบรมจากบริษัทมาเปนอยางดีวาจะตองมีการปฏิบัติเชนไรไมวาจะเปนการ

 กลาวทักทาย  การกลาวคําขอบคุณ และการแนะนําสินคา ซึ่งถึงแมวาจะเปนการปฏิบัติ

 ตามหนาที่และระเบียบขอบังคับของทางบริษัทก็ตาม  แตก็สรางความประทับใจใหกับ

 ลูกคาได ซึ่งแตกตางจากการใหบริการที่รานคาโชหวยที่วาทางรานสะดวกซื้อจะทําให

 ลูกคามีความรูสึกเหมือนกับวาลูกคาไดรับการบริการเปนอยางดีกวารานคาโชหวย  ซึ่งแม

 เจาของรานคาโชหวยจะมีการพูดคุยกับลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานแตก็จะเปนการ

 พูดคุยแบบทั่วๆไป ไมมีคําลงทาย ครับ/คะ เหมือนที่รานสะดวกซื้อซึ่งการพูดจาของ

 พนักงานรานสะดวกซื้อถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหลูกคาเขาไปใชบริการที่รานมากขึ้น  

 เพราะลูกคาบางคนจะชอบการบริการในรูปแบบของพนักงานรานสะดวกซื้อ 

 

 3.  การตกแตงราน    การตกแตงรานสะดวกซื้อนั้นจะดูทันสมัย และสะอาดสะอาน นา 

เขาไปใชบริการมากกวารานคาโชหวย  ไมวาจะเปนในดานของการจัดวางสินคา  ความสะอาด  

ความสวาง  การติดเครื่องปรับอากาศ  ซึ่งในสวนของรูปแบบการตกแตงรานสะดวกซื้อสามารถ

อธิบายไดดังตอไปนี้ 

 

3.1  การจัดวางสินคาภายในราน    รานสะดวกซื้อจะมีขอไดเปรียบรานคาโชหวย

ในดานของความเปนระเบียบ  และความเปนหมวดหมูของสินคามากกวา ซึ่งถึงแมวา

รานคาโชหวยหลายๆรานจะมีการจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมู แตก็ยังดูไมเปนระเบียบ

เทารานสะดวกซื้อ  โดยการจัดวางสินคาของรานสะดวกซื้อจะทําใหลูกคาหาสินคาที่

ตองการไดงายกวาการเลือกสินคาที่รานคาโชหวย 

 

3.2  ความสะอาด    ในเรื่องของความสะอาดของรานสะดวกซื้อนั้นไมวาจะเปน

ในสวนพื้นราน หรือตัวสินคาเอง จะพบวารานสะดวกซื้อจะรักษาความสะอาดไดดีกวาที่

รานคาโชหวย เพราะโดยทั่วไปแลวทางรานคาโชหวยจะรักษาความสะอาดแตเพียงสวน
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ของพื้นรานเทานั้น แตในสวนของสินคา ทางรานกลับไมดูแลความสะอาดเทาที่ควร ดังนั้น

จึงทําใหลูกคาบางสวนเลือกที่จะเขาไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อมากกวา 

 

3.3  ความสวาง    รานคาโชหวยโดยทั่วไปแลวมักจะไมนิยมเปดไฟภายในราน 

ใหสวางมากนัก จะเปดเฉพาะบางพื้นที่ราน หรือในชวงตอนค่ําเทานั้น  ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการ

ประหยัดคาไฟฟา แตหากรานสะดวกซื้อจะเปดไฟสองสวางตลอดทั้งวันเพื่อความสะดวก

ของลูกคาในการเลือกสินคา และทําใหรานดูโปรง และนาเขาไปใชบริการมากกวารานคา

โชหวยที่ภายในรานจะคอนขางมืดและอับ 

 

3.4  เครื่องปรับอากาศ    รานสะดวกซื้อจะดึงดูดใหลูกคาเขาไปใชบริการที่ราน

ดวยการติดเครื่องปรับอากาศภายในราน ที่ทําใหลูกคาเขาไปใชบริการที่รานรูสึกเย็นสบาย

ไมรอนอบอาวเหมือนอากาศดานนอก ซึ่งเครื่องปรับอากาศนี้นอยนักที่จะมีรานคา 

โชหวยติดไวเพื่อบริการแกลูกคา  ทั้งนี้ก็เพราะจะทําใหรานคาโชหวยมีรายจายเพิ่มข้ึน ไม

คุมคากับราคาสินคาที่วางขายที่รานคาโชหวย 

  

 4.  สินคาภายในราน    สินคาที่วางขายที่รานสะดวกซื้อนั้นถือไดวามีความหลากหลาย

ของสินคาที่ขายภายในรานมาก ไมวาจะเปนเครื่องอุปโภค-บริโภค ขนม เครื่องดื่ม หนังสือพิมพ

รวมไปถึงยารักษาโรค  อีกทั้งสินคาบางอยางก็จะมีวางขายที่รานสะดวกซื้อเทานั้น เชน  นมยี่หอ

โฟรโมสตกลองลายหมีพูห เครื่องดื่มผสมเกลือแรEvolution  กาแฟคอฟฟกา โดยสินคาเหลานี้จะ

สังเกตไดจากสัญลักษณ at only seven-eleven  ซึ่งสินคาเหลานี้จะสามารถดึงดูดใหลูกคาบาง

กลุมเขาไปใชบริการไดงายๆ เชนเด็กๆก็มักจะซื้อนมกลองลายหมีพูห  เพราะความชื่นชอบในตัว

การตูน  หรือผูใหญก็จะชอบดื่มกาแฟ/ชาเขียว/สเลอป35 ที่รานสะดวกซื้อเพราะมีรสชาติที่เขมขน 

ราคาถูก และหาซื้อไดงาย 

 

 5.  ทําเลที่ตั้ง    เนื่องจากขนาดของรานสะดวกซื้อมีขนาดไมใหญนัก  จึงทําใหสามารถหา

ทําเลที่ตั้งเพื่อเปดรานไดงาย  ซึ่งทําเลที่ตั้งของรานสะดวกซื้อนั้นก็มักจะอยูในแหลงชุมชนที่มีผูคน

อาศัยอยูมาก สะดวกตอการเดินทางและการพบเห็น ดังนั้นจึงทําใหรานสะดวกซื้อมีสถานที่ตั้งอยู

ในละแวกเดียวกันกับรานคาโชหวย และจากการที่รานสะดวกซื้อมีแหลงที่ตั้งอยูในแหลงชุมชนนี้

                                                  
  35 น้ําอัดลมปนเกร็ดน้ําแข็ง 
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เองก็จะทําใหลูกคาในชุมชนนิยมเขาไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อเพราะรานดูทันสมัยกวาหาก

เปรียบเทียบกับรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในชุมชนเดียวกัน 

 

 จากเหตุผลขางตนนี้ก็เปนสาเหตุใหลูกคานิยมเขาไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อ มากกวา

รานคาโชหวย ซึ่งก็สงผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยเชนกัน เพราะรูปแบบการบริการของราน

สะดวกซื้อที่มีการเขาถึงชุมชนไดเหมือนกับรานคาโชหวย และเมื่อเปรียบเทียบกันในดานของเวลา

ในการใหบริการ รูปแบบการใหบริการ  การตกแตงราน และสินคาบางประเภทที่มีวางขายที่ราน

สะดวกซื้อเทานั้น ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวถือวาเปนขอไดเปรียบของรานสะดวกซื้อที่มีตอรานคา 

โชหวย 

 
 5.3.3  ปจจัยที่มาจากรานโชหวยประเภทเดียวกัน 
  
 ผลกระทบเชิงบวกที่มารานโชหวยประเภทเดียวกัน 
 
 1.  ความเกื้อกูลระหวางรานคา    ทั้งนี้เนื่องมาจากในแตละชุมชนจะเปดใหบริการหลาย

ราน  ซึ่งเจาของรานแตละรานก็จะเปนคนที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกันเอง  ดังนั้นจึงทําใหรานคาโช

หวยทั้งหมดจะตองเกิดความชวยเหลือ  และพึ่งพาอาศัยกันเพื่อความอยูรอด  ซึ่งความชวยเหลือ

เกื้อกูลกันและกันของรานคาโชหวยนี้จะพบเห็นไดจากการแนะนําใหกับลูกคาในกรณีที่ลูกคาเขา

มาใชบริการที่รานแลวทางรานไมมีสินคาประเภทนั้นวางขายในราน  ซึ่งทางเจาของรานก็จะ

แนะนําใหลูกคาไปซื้อที่รานที่ตั้งอยูในละแวกเดียวกัน  ซึ่งการกระทําในลักษณะนี้จะเปนการแสดง

ถึงความเกื้อกูล  และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในละแวกชุมชนเดียวกัน 

 

 2.  การกลายเปนยานการคาแหงใหม    การกลายเปนยานการคาแหงใหมนั้นจะเกิดขึ้น

จากการที่มีรานคาโชหวยตั้งอยูรวมกันหลายรานสามารถดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการกับรานคา

โชหวยที่ตั้งอยูในละแวกเดียวกัน  เพราะจะทําใหลูกคาเดินทางเขามาใชบริการในยานการคานี้

สามารถเดินเขาไปใชบริการในรานอื่นๆที่ตั้งอยูใกลเคียงกันไดโดยที่ไมเสียเวลาในการเดินทาง 
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ผลกระทบเชิงลบที่มารานโชหวยประเภทเดียวกัน 
 

จากการเปดใหบริการของรานคาโชหวยที่เพิ่มมากขึ้นจนในบางพื้นที่เกิดการแขงขันทาง

การคาของรานคาโชหวยประเภทเดียวกันเองในปจจุบัน ซึ่ผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวย

ประเภทเดียวกันมีดังตอไปนี้ 

 

 1.  การเพิ่มข้ึนของรานคาโชหวย    เนื่องมาจากในปจจุบันไดมีรานคาโชหวยทั้งที่มีการเสีย

ภาษีที่ถูกตอง และเลี่ยงภาษี  เกิดขึ้นเรื่อยๆทําใหในบางพื้นที่มีรานคาโชหวยเปดใหบริการมากซึ่ง

โดยทั่วไปแลวทางเจาของรานคาโชหวยรายใหมๆ จะใหเหตุผลที่เปดรานคาโชหวยวาดีกวาการอยู

เฉยๆ ใหเงินนอนนิ่งโดยไมเกิดประโยชน ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหผูวางงานที่มีเงินทุนหันมาเปด

รานคาโชหวยเพิ่มข้ึน เห็นไดจากการที่มีรานคาโชหวยที่มีลักษณะโครงสรางเปนบานพักเปด

ใหบริการตามตรอกซอกซอยเพื่อใหบริการแกคนในชุมชนเพิ่มข้ึนในปจจุบัน  ดังนั้นการเพิ่มข้ึนของ

รานคาโชหวยดวยกันเองนี้ทําใหลูกคามีโอกาสในการเลือกรานคาเพื่อเขาไปใชบริการไดมากขึ้น  

 

 2.  ลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานลดลง    ทั้งนี้ก็เนื่องจากการเพิ่มจํานวนของรานคาโชหวย

ที่มีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆในปจจุบัน  ดังนั้นจึงทําใหลูกคามีตัวเลือกในการเลือกซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งลูกคาก็จะมีการกระจายตัวกันไปซื้อสินคาที่รานคาโชหวยตางๆ แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับความพึง

พอใจของลูกคาวาจะเลือกเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวยรานใด 

 

 3.  รายรับของรานคาโชหวยลดลง    เปนผลตอเนื่องมาจากการที่มีรานคาโชหวยประเภท

เดียวกันเกิดขึ้นใหมอยูตลอดเวลา ซึ่งก็ไดทําใหมีการกระจายตัวของลูกคาออกไปตามรานคา 

โชหวยอื่นๆ ดังนั้นจึงทําใหรายรับของรานคาโชหวยลดลงจากอดีตในตอนที่ยังไมมีรานคูแขง

ทางการคามากเหมือนในปจจุบัน 
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 5.3.4  ปจจัยดานอื่นๆ 
  
 จากการเก็บขอมูลทําใหทราบถึงปจจัยดานอื่นที่สงผลกระทบเชิงลบที่สงผลตอรานคา 

โชหวยที่นอกเหนือจากหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ และรานคาโชหวยดวยกันเอง โดยปจจัย

ดานอื่นที่สงผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครในปจจุบันมีดังตอไปนี้ 

 

 1.  ปจจัยที่มาจากกระแสโลกาภิวัฒน    จากสภาพเศรษฐกิจของโลกในปจจุบันไดสงผล

กระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยกับสภาวะเงินเฟอในปจจุบัน เชน  ความผันผวนของ

ราคาน้ํามัน  ตนทุนการผลิตสินคาจากโรงงานที่สูงขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหราคาของสินคาในปจจุบันมี

ราคาสูงขึ้นตามไปดวย  แตในทางกลับกันรายไดของประชาชนยังคงเทาเดิม  ซึ่งก็ไดทําใหลูกคา

ของรานคาโชหวยตางตองประหยัดคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง  เพราะพฤติกรรมในการซื้อ

สินคาของลูกคาในปจจุบันนั้นจะแตกตางจากในอดีตในแงที่วาลูกคาจะลดปริมาณการซื้อสินคา

ฟุมเฟอย เชน  เครื่องสําอาง  ขนม  หรืองดซื้อสินคาที่ไมตองการใชเรงดวนลง  ซึ่งจุดนี้เองทําใหทาง

เจาของรานคาโชหวยบางรานมีรายรับลดลง 

 

 2.  ปจจัยที่มาจากหนวยงานดานผังเมือง    กฎระเบียบของกรมโยธาธิการที่เกี่ยวของกับ

การกอสรางหางสรรพสินคานั้น  ทางกรมโยธาธิการไดมีกฎระเบียบขอบังคับในการกอสรางอาคาร

เพื่อประโยชนในการใชที่ดินที่มีระเบียบขอบังคับวาหางสรรพสินคา หรือรานคาปลีกขนาดใหญ 

ควรอยูหางจากผังเมืองรวม15 กิโลเมตร  แตในทางปฏิบัตินั้นกรมโยธาธิการกลับปลอยใหมีการ

กอสรางหางสรรพสินคาในเขตเมืองรวมได  ซึ่งนั้นก็ไดกอผลกระทบตอผูประอบการธุรกิจเกี่ยวของ

ในทางการคาทั้งในภาคของการคาปลีก และการคาสง 

 

 3.  ปจจัยที่มาจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ    สืบเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ ใน

ปจจุบันของประเทศเกิดสภาวะเงินเฟอที่ทําใหคาครองชีพสูงขึ้น  แตรายไดของประชาชนกลับไม

เพิ่มข้ึนซึ่งจากสภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ ไดสงผลใหทางรานคาโชหวยไดรับผลกระทบเชนกัน โดย

เจาของรานคาโชหวยไดกลาววา   

 

  “ผลกระทบที่ไดรับในปจจุบันที่ทางรานไดรับนั้นจะ 

  เปนผลที่ไดรับมาจากเศรษฐกิจของประเทศในขณะนี้ 

  ซึ่งก็คิดวาทุกคนคงไดรับผลกระทบนี้เชนกันเพราะทุก 

  วันนี้ขาวของมีราคาสูงขึ้น เชนน้ํามันแพงทําใหอะไรๆก็มี 
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  ราคาสูงขึ้นดวยกันทั้งนั้นไมวาจะเปนการผลิตและการ 

  ขนสงที่มีราคาสูงกวาเดิมมากๆ  คือทุกวันนี้จะเห็นไดวา 

  ผูคนมีการบริโภคนอยลงที่จากเมื่อกอนมีลูกคาเขามาใช 

  บริการที่รานกันมากทั้งซื้อขนม/น้ําอัดลม/เหลา/ยาสูบ(บุหร่ี) 

  ที่จะมากันแทบทุกวันแตวาในชวงหลังๆนี้ที่คาครองชีพสูงขึ้น 

  ทําใหคนประหยัดรัดเข็มขัดเพื่อความอยูรอดกันทั้งนั้น”36   

 

 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอ

ประชาชนทั่วไป  ดังนั้นจึงทําใหลูกคาของรานโชหวยลดการซื้อสินคาลงเพราะจะตองประหยัด

เพิ่มขึ้น งดการซื้อสินคาที่นอกเหนือตอความจําเปน  อีกทั้งยังมีการวางแผนลวงหนาในการซื้อ

สินคาในแตละคร้ัง  ซึ่งจากพฤติกรรมการซื้อของลูกคาเชนนี้เองก็สงผลใหรานโชหวยมีรายไดลด

นอยลงตามไปดวย 

 

 4.  ปจจัยที่มาจากลักษณะทางธรรมชาติ    อัตราการเขาไปใชบริการที่รานโชหวยของ 

ลูกคานั้นนอกเหนือจากสภาวะเศรษฐกิจที่กลาวมาแลวนั้น ปจจัยที่มาจากธรรมชาติก็เปนอีกปจจัย

หนึ่งที่สงผลตออัตราการเขามาใชบริการของลูกคาดวยโดยทางเจาของรานคาโชหวยไดใหกลาววา 

 

  “เร่ืองของอากาศนี้ก็เปนขอสําคัญอีกขอหนึ่งที่ทําใหมี 

  ผูคนมาใชบริการนอยลงเพราะจะสังเกตไดวาในชวง 

  ฤดูรอนชาวบานจะคอนขางมาซื้อสินคากันมากกวา 

  ชวงฤดูฝนและฤดูหนาว37 

 

 ทั้งนี้เพราะหากเปนชวงฤดูฝน  ที่มีพายุพัดผานในเขตพื้นที่หรือในชวงฤดูหนาวในชวงที่มี

อากาศหนาวจัด ก็จะทําใหไมมีลูกคาเดินทางออกมาซื้อสินคามากเทาที่ควร  ซึ่งสภาพภูมิอากาศ

ของจังหวัดสกลนครนั้นหากเปนชวงฤดูฝนก็จะมีฝนตกหนักติดตอกันนานหลายวันและในบางพื้นที่

ก็อาจจะมีน้ําทวมขังทําใหลูกคาไมสะดวกตอการเดินทาง  และหากเปนชวงฤดูหนาวนั้นในบางชวง

ก็จะมีอากาศหนาวจัด ซึ่งก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหลูกคาไมเดินทางเชนกัน   

  

                                                  
 36 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 

 37 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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 จากปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวยนั้นจะเห็นไดวาปจจัยที่มาจากรานสะดวก

ซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) นั้นจะสงผลกระทบตอรานคาโชหวยมากที่สุด เพราะจากการเปด

ใหบริการของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) ไมไดสงผลกระทบในเชิงบวกตอรานคาโชหวย

เลย  เพราะสินคาที่วางขายรูปแบบของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) มีความคลายคลึงกับ

รานคาโชหวย  ประกอบกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาในปจจุบันจะซื้อสินคาในปริมาณมาก

จากที่หางสรรพสินคา  และจะซื้อสินคาเล็กๆนอยๆจากที่รานคาโชหวยหรือที่รานสะดวกซื้อ (ราน

เซเวน-อีเลฟเวน) แทนแตรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) จะมีขอไดเปรียบมากกวารานคา 

โชหวยหลายๆ ดานทั้งในสวนของรูปแบบ-สีสันในการตกแตงรานที่สะดุดตา สินคาที่วางขายเปน

สินคาที่ไดนับความนิยมทั้งในสวนของขนม/อาหาร/เครื่องดื่ม ที่เปนสิ่งที่แตกตางจากรานคาโชหวย

ที่ไมมีใหบริการ โดยเฉพาะสินคาประเภทเครื่องดื่มสเลอป38 ที่ไดรับคามนิยมจากลูกคายิ่งในชวง

ฤดูรอนความตองการของลูกคาก็ยิ่งสูงขึ้น การจัดวางสินคาที่ดูเปนระเบียบ บริการชําระคา

สาธารณูปโภค  ภายในรานติดเครื่องปรับอากาศเพื่อความสะดวกสบายของลูกคาที่เขามาใช

บริการ ใชเทคโนโลยีในการบริหารรานที่ทันสมัยในการคิดราคาสินคา มีเอกลักษณเฉพาะคือ 

เสียงออดที่ประตูเขา-ออก  พรอมกับเสียงทักทาย “สวัสดีครับ/คะของพนักงานในชุดเครื่องแบบที่

อยูบริเวณเคารเตอรคิดราคาสินคาและจุดเดนของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) คือ

ชวงเวลาในการเปดใหบริการที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาที่

ตองการไดตลอดเวลา ประกอบกับขนาดพื้นที่ของรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) ไมใหญนัก

ทําใหรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) สามารถเปดใหบริการตามชุมชนไดงายกวาการเปด

ใหบริการของหางสรรพสินคาที่ตองการขนาดพื้นที่มาก  ทําใหรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน)

สามารถขยายสาขาสูชุมชนไดอยางรวดเร็ว 

  

 ดวยเหตุที่รานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน)ไดรับความนิยมจากกลุมลูกคา  จึงทําให

เจาของรานคาโชหวยหลายรายมีการสรางรานเพื่อใหคลายคลึงกับรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-

อีเลฟเวน) และมีเจาของรานคาโชหวยอยากปรับปรุงรานใหเหมือนรานเซเวนฯโดยใหเหตุผลที่

อยากปรับปรุงรานใหเหมือนรานเซเวน-อีเลฟเวนเพราะวาลูกคาตองการความสะดวกสบาย  ความ

หรูหรา  ทันสมัยมีแอรในราน  เพราะทุกวันนี้เมืองมีความเจริญขึ้นเรื่อยๆ  ดังนั้นเราจะใหรานเปน

แบบเดิมไมไดเพราะคงไมมีใครมาเขารานเราก็เลยตองปรับตัวเองใหเปนไปตามยุคตามสมัย39 ซึ่ง

การปรับตัวของรานคาโชหวยเพื่อใหคลายคลึงกับรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) ก็เพื่อ

                                                  
 38 น้ําอัดลมปนเกล็ดน้ําแข็ง 

  39 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  22ธันวาคม 2550. 
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ตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพราะการซื้อสินคและบริการของลูกคาไมเพียงแคเพื่อซ้ือ

สินคา  หรือบริการเพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวันเทานั้น แตเปนการซื้อสินคาและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการทางดานจิตใจดวย  ดังนั้นเจาของรานคาโชหวยจึงมีแนวความคิดที่จะ

ปรับปรุงรานคาโชหวยของตนเองเพื่อใหรานคาโชหวยของคนอยูไดทามกลางการแขงขันทาง

การคาในปจจุบัน 

 
5.4  การปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนคร 
 
 การปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครจะมีการปรับตัวแบบคอยเปนคอยไป

และมีการปรับตัวของรานอยูตลอดเวลา เพราะการปรับตัวของรานคาโชหวยนั้นจะมีการปรับตาม

สภาพของการเปลี่ยนแปลงที่มาจากการความเจริญของเมือง  การเพิ่มข้ึนของจํานวนของประชากร

การเปลี่ยนแปลงทางดานรายได ตลอดจนการเพิ่มข้ึนของจํานวนรถสวนตัวและการคมนาคมที่

สะดวกในปจจุบัน  จากการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเมืองสกลนคร ทั้ง 5 ดาน 

มีการแยกประเภทของกาเปลี่ยนแปลง และปรับตัวของรานคาโชหวยเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ

บริบทชุมชน ตามหลักของการคาปลีกทั้ง 5 ดาน ดังตอไปนี้ 

 

 1.  ดานองคประกอบของราน    การปรับปรุงรานรานคาโชหวยในดานองคประกอบของ

ราน  หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวาเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานกายภาพนั้น จะเปนการเปลี่ยนแปลง

ในดานของลักษณะโครงสรางและขนาดของรานคา เพราะแตเดิมนั้นลักษณะโครงสรางของรานคา

โชหวยจะเปนบานพักอาศัยกึ่งรานคา กลาวคือ เจาของรานคาโชหวยจะดัดแปลงพื้นที่การใชสอย

ของบานในบางสวนใหเปนพื้นที่ในการจัดวางสินคา  ซึ่งทําใหขนาดพื้นที่ของรานมีความคับแคบ

เพราะตองแบงพื้นที่อีกสวนใชในการอยูอาศัย  จากสภาพทางกายภาพของรานคาโชหวยนั้นจะเห็น

ไดวาลักษณะโครงสรางของรานไมดึงดูด และมีขนาดของพื้นที่ไมเพียงพอตอความตองการของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการ  ดังนั้นทางเจาของรานคาโชหวยจึงมีการปรับปรุงลักษณะโครงสรางของ

รานคาโชหวยจากสิ่งที่ตนเองมีอยูเปนทุน โดยจะมีตอเติมรานจากโครงสรางเดิมใหมีพื้นที่ของราน

กวางขึ้น  ซึ่งในการปรับปรุงลักษณะโครงสรางของรานคาโชหวยนั้นจะใชเงินทุน  และขนาดของ

พื้นที่วางเปนตัวกําหนดวาจะสามารถขยายรานไดมาก-นอยเพียงใด เพราะถามีพื้นที่วางมากก็จะ

สามารถตอเติมรานไดมากกวาพื้นที่วางที่มีจํากัด แตโดยทั่วไปแลวทางเจาของรานมักจะมีการตอ

เติมรานใหไดมากที่สุดจนเต็มพื้นที่ ซึ่งทําใหรานคาโชหวยมีขนาดของพื้นที่ใหญข้ึนไมคับแคบเชน

ในอดีต 
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การเปลี่ยนแปลงลักษณะโครงสรางของรานที่เจาของรานคาโชหวยนิยมทําอีกรูปแบบหนึ่ง

คือ  การนํากระจกมาติดไวรอบๆตัวรานเพื่อความสวยงาม และดึงดูใหลูกคาเขามาใชบริการที่ราน

มากขึ้น  แตทั้งนี้ในการปรับปรุงรานคาโชหวยนั้นจะมีการปรับปรุงเพียงในสวนพื้นที่ของรานเทานั้น  

ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงในสวนที่เปนพื้นที่ของที่พักอาศัย ซึ่งก็ทําใหลักษณะโครงสรางของรานคา

โชหวยในปจจุบันดูโปรง และสวยงามขึ้น แตยังคงความเปนบานพักอาศัยไวเชนเดิม 

 

ในดานของความสะดวกในการเดินทางเขาถึงรานคาโชหวยของลูกคาในปจจุบันนัน้กไ็ดรับ

ผลดีมาจากการเจริญเติบโต และการขยายตัวของเมือง ที่ทําใหมีถนนหนทางที่สะดวกตอการ

เดินทาง  ประกอบกับสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยก็เอื้ออํานวยตอการเดินทางเขาไปใชบริการ

เพราะรานคาโชหวยมักจะตั้งอยูติดถนนสายสําคัญ  ทําใหลูกคาสะดวกในการเดินทางไมวาจะเปน

การเดินทางโดยรถสวนตัว หรือรถโดยสารประจําทาง 

 

2.  ดานสินคา    การเปลี่ยนแปลงสินคาภายในรานคาโชหวยนี้จะเปนการเปลี่ยนแปลง

เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่งายที่สุด  โดยรานคาโชหวยจะมีวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงสินคาที่วางขายภายในรานอยู 2 วิธีดวยกันคือ 

 

  2.1  การเพิ่มสินคาที่วางขายภายในราน    วิธีการเพิ่มสินคาภายในราน

  นั้นทางเจาของรานจะใชการสังเกตและการพูดคุยกับลูกคาที่เขามาใชบริการ 

  ภายในรานและเพิ่มสินคาภายในรานที่ยังขาดเหลือข้ึนมาขายในราน โดยทาง

  เจาของรานคาโชหวยกลาววา 

 

    “ชวงหลังๆมานี้ก็จะเพิ่มของในรานใหมากขึ้น คือจะมีสินคา 

  ใหครบทุกประเภท  เพราะที่ผานๆมาจะเนนพวกของกิน-ของใช 

  มากกวา  แตทุกวันนี้ก็จะเอาพวกหลอดไฟ  นิตยสารมาวางขายดวย   

  เพราะอยากใหลูกคาที่เขามาซื้อของที่รานแลวไดของครบทุกอยาง 

  ตามที่อยากไดออกไป”40 

 

จากคําบอกเลาดังกลาวก็แสดงใหเห็นวาทางรานคาโชหวยจะเลือกสินคาที่คิดวาเปนที่

ตองการของลูกคามาวางขายภายในรานใหไดมากที่สุดเพื่อที่ลูกคาจะไดไมเสียโอกาสในการซื้อ

                                                  
 40 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่4  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 
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สินคาและทางรานจะไดไมเสียโอกาสที่จะใหบริการตอลูกคาอีกดวย ซึ่งก็สอดคลองกับที่ลูกคาของ

รานไดกลาววา 

 

   “ของที่ขายที่รานเดี๋ยวนี้ก็เพิ่มข้ึนทั้งปริมาณแลวก็ความหลากหลาย 

     เพราะแตกอนของที่ขายที่รานมันจะไมครอบคลุมตอความตองการ 

   เทาไหร  แตพอบอกกับเจาของรานไปวาอยากไดของอะไรที่ในราน 

   มันไมมทีางปาเจาของรานแกก็จะเอาของอยางที่บอกมาวางขายที่ราน

   ให”41 

 

 2.2  การเปลี่ยนสินคาที่วางขายภายในราน    การเปลี่ยนแปลงสินคาที่วางขายที่

รานคาโชหวยนั้นจะเปนการเปลี่ยนแปลงสินคาที่ทางเจาของรานใชความสนิมสนมกับลูกคาในการ

สอบถามถึงความตองการประกอบกับการสังเกตถึงความนิยม และพฤติกรรมการซื้อสินคาของ

ลูกคาภายในรานวาสินคาประเภทใดบางที่ขายดี -ขายไมดี  และสินคาที่เปนที่ตองการของลูกคาใน

ปจจุบันคืออะไร  และเมื่อทราบถึงความตองการของลูกคาแลวนั้นทางเจาของรานจะทําการ

เปล่ียนแปลงสินคาภายในรานโดย  เพิ่มความหลากหลายของสินคาที่ขายดีข้ึนทั้งในดานของขนาด

และยี่หอ  อีกทั้งจะเพิ่มปริมาณของสินคาใหมากขึ้นเพื่อใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาที่

เขามาใชบริการ  ในทางกลับกันหากมีสินคาประเภทใดที่ขายไมดี ไมเปนที่ตองการของลูกคา  ทาง

เจาของรานก็จะลดปริมาณของสินคาลง  และจัดหาสินคาอื่นๆมาวางขายแทน   

สวนของสินคาอื่นๆที่เปนสินคาที่ขายไดเปนอันดับรองลงมาจากสินคาที่ขายดีภายในราน

นั้น  ทางเจาของรานจะอาศัยความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคาในการสอบถามถึงความตองการของ

ลูกคา  และจะใชการสังเกตเปนตัวชวยเพื่อคาดคะเนถึงความตองการของลูกคาวายังมีสินคา

ประเภทใดอีกที่เปนที่ตองการของลูกคา และเมื่อทราบถึงความตองการของลูกคาแลวนั้นทาง

เจาของรานคาโชหวยก็จะนําสินคาประเภทนั้นมาขายเพื่อสนองตอความตองการของลูกคาให

ไดมากที่สุด  ซึ่งจะทําใหลูกคาไมเสียประโยชนจากการเขามาใชบริการของลูกคา  เพราะสินคาที่มี

วางขายในรานจะมีใหเลือกครบ และตรงตอความตองการของลูกคาไดอยางเพียงพอ 

 

นอกเหนือจากสินคาตางๆทั้งเครื่องอุปโภค-บริโภค ขนมขบเคี้ยว และเครื่องดื่มที่มีวางขาย

ที่รานคาโชหวยนั้น ยังมีสินคาที่เจาของรานคาโชหวยทําเพื่อขายเองไมวาจะเปนอาหารสด  ของกิน

                                                  
 41 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่12  ลูกคารานคาโชหวย,  20 ธันวาคม 2550. 
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เลน เชนผลไมดอง น้ําปน และน้ําแข็งใสก็จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเชนกัน โดยการ

เปล่ียนแปลงของสินคาเหลานี้จะเปนการเปลี่ยนแปลงตามความพอใจของเจาของรานคา 

โชหวยเอง  วาอยากจะทําอะไรขายในแตละวัน ซึ่งสินคาเหลานี้ก็ไดรับความนิยมจากลูกคามาก

เพราะมีรสชาติที่ถูกปาก และราคาไมแพง 

 

3.  ดานการบริการ    การบริการลูกคาเปนการวางรูปแบบการขายของรานคาโชหวยเพื่อ

ลูกคาไดรับความสะดวกรวดเร็ว  อีกทั้งการบริการตอลูกคานั้นยังเปนการสรางความพึงพอใจที่

เจาของรานคาโชหวยนิยมใชกันเพราะเปนการลงทุนที่ไมสูงนัก แตหากสามารถสรางความพึง

พอใจตอลูกคาได  ในการใหบริการของรานคาโชหวยนั้นจะแบงรูปแบบการใหบริการออกเปน 2 

ประเภทคือ  การบริการที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาโดยตรง และการบริการเสริมเพื่อความ

สะดวกสบาย 

 

 3.1  การบริการที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาโดยตรง    เกี่ยวของกับรูปแบบในการ

ใหบริการของรานคาโชหวย คือ รานคาโชหวยจะเปดใหบริการในชวงเชาตรู เร่ิมต้ังแต 06.00 

นาฬิกา เร่ือยไปจนถึงชวงหัวค่ําในทุกๆวัน ในสวนของรูปแบบการใหบริการนั้นจะแบงอกเปน 2 

ประเภทคือ  แบบบริการตนเอง และแบบเจาของรานหยิบสินคาให  โดยในแบบบริการตนเองนั้นจะ

เปนในลักษณะของการที่ลูกคาสามารถเดินเลือกสินคาเองไดตามความพอใจ  แลวคอยนําเงินมา

ชําระกับเจาของราน  สวนแบบเจาของรานหยิบสินคาใหนั้น จะเปนลักษณะที่ทางลูกคาจะแจง

รายการสินคาที่ตนเองตองการตอเจาของราน  เพื่อใหเจาของรานหยิบสินคา พรอมกับคิดราคา

สินคาให  ลูกคาเพียงแตรอชําระราคาสินคาเพียงอยางเดียวเทานั้น ซึ่งรูปแบบการใหบริการเชนนี้

นิยมทํากันมากในกลุมนักเรียน-นักศึกษาชายที่ตองการความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งการบริการที่

เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาโดยตรงนั้นยังรวมไปถึงการบริการที่จอดรถ และการรับเปลี่ยนสินคา

ใหกับลูกคา  โดยในสวนของการใหบริการดานที่จอดรถนั้นไดรับผลอันเนื่องมาจากสถานที่ตั้งของ

รานคาโชหวยที่อยูติดถนน  ทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการที่รานคาโชหวยสามารถจอดรถไดที่ริม

ถนนดานหนาของรานและเขามาใชบริการที่รานไดเลย และในสวนของการรับเปลี่ยนสินคาของ

ลูกคานั้นจะเกิดขึ้นในกรณีที่ทางลูกคาใหเจาของรานหยิบสินคาใหและมีความผิดพลาดแตทางราน

ก็จะรับเปลี่ยนสินคานั้นใหเชนเดียวกับในกรณีที่มีลูกคาของรานคาโชหวยไดกลาววา 
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   “บางครั้งทางรานก็หยิบสินคาใหผิดบาง  อยางของมันหมดอายุ   

  ขนาดของสินคาบาง  เพราะตรงนี้มันมีผลในเรื่องราคาดวย   

  แตก็ดีนะที่มันเปลี่ยนคืนได”42 

 

จากการที่ลูกคาสามารถเปลี่ยนสินคาคืนไดนี้ถือไดวาเปนการบริการเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอลูกคาในกรณีที่ลูกคาไดรับสินคาที่ไมตรงตอความตองการและยังเปนการรักษาลูกคา

ของรานคาโชหวยไดอีกตอหนึ่ง 

 

 3.2  การบริการเพื่อเสริมความสะดวกสบายอื่นๆ    เปนบริการที่นอกเหนือจาก

สินคาที่วางขายภายในราน  การบริการดังกลาวนี้จะมีความแตกตางกันไปของแตละรานเพราะทาง

เจาของรานคาโชหวยจะเลือกบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาที่อาศัยอยูใน

ละแวกวาภายในชุมชนยังขาดอะไร  หรือมีความตองการสิ่งใดบาง เชนการมีเครื่องอัตโนมัติแบบ

หยอดเหรียญไวบริการลูกคาไมวาจะเปนเครื่องชั่งน้ําหนัก เครื่องซักผา โดยเฉพาะในสวนของ

เครื่องซักผานั้นจะเปนการใหบริการเสริมเพื่อรองรับกับวิถีชีวิตแบบสังคมเมืองที่ผูคนมีความ

เรงดวน  และไมคอยมีเวลาวางที่จะซักผาดวยตนเอง  ดังนั้นการที่รานคาโชหวยมีเครื่องซักผาไว

บริการก็ถือเปนการเพิ่มความสะดวกตอกาใชชีวิตของลูกคา และยังเปนการเพิ่มรายไดใหกับ

รานคาโชหวยอีกตอหนึ่ง 

 

4.  ดานการสงเสริมการขาย    ในดานของการสงเสริมการขายนั้นจะเปนการสรางความ

ดึงดูด  และความสนใจจากลูกคาใหเขามาใชบริการที่รานคาโชหวย โดยเทคนิคในการสงเสริมการ

ขายอยางงายที่ทางรานคาโชหวยทํากันคือ  การใหบริการในสวนของโตะ-เกาอ้ี และน้ําดื่ม  ซึ่งเปน

การแสดงออกถึงน้ําใจจากเจาของรานคาโชหวยที่ตองการเอื้อเฟอตอลูกคาที่เขามาใชบริการที่ราน  

เพราะจะทําใหลูกคาสามารถนั่งดื่ม-กินสินคาที่ซื้อจากที่รานได  ซึ่งทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการใช

รานคาโชหวยเปนสถานที่ในการพบปะสังสรรคของลูกคาไดอีกแหงหนึ่ง 

ในสวนของการสงเสริมการขายอีกวิธีหนึ่งที่ทางเจาของรานคาโชหวยนิยมทําเชนเดียวกัน

คือ  การใหของแถมและของที่ระลึกแกลูกคาที่เขามาใชบริการที่ราน  ในสวนของการใหของแถมนั้น

จะเปนการใหของแถมในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มไมวาจะเปน สุรา เบียร หรือ

น้ําอัดลม  โดยทางเจาของรานจะแถมน้ําแข็งใหเพื่อใหลูกคานําไปผสมกับเครื่องดื่มที่ซื้อไปจาก

                                                  
 42 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่14  ลูกคารานคาโชหวย,  26 ธันวาคม 2550. 
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ทางราน  และในสวนของการใหของที่ระลึกนั้น  ทางเจาของรานคาโชหวยจะนิยมใหของที่ระลึกกับ

ลูกคาในวันสําคัญ เชน 

     

  “ชวงวันปใหม กับ วันตรุษจีนของทุกๆปที่รานก็จะใหของ 

  ที่ระลึกเล็กๆนอยๆกับลูกคาที่เขามาซื้อของ  อยางพวกขนม   

  พวงกุญแจ  หรือสมในวันตรุษจีน”43 

 

การสงเสริมการขายของรานคาโชหวยเชนนี้นี้ถือไดวาเปนการสรางความสัมพันธอันดีตอ

ลูกคา  เพราะการสงเสริมการขายที่ดีก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และดึงดูดใหลูกคาเขา

มาใชบริการที่รานบอยขึ้น   

  

  5.  ดานการบริหารราน    รานคาโชหวยมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ

บริหารรานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนตอเจาของรานคาโชหวยเองในแงของความอยูรอด

ทามกลางกระแสการแขงขันทางการคาในปจจุบัน  โดยการปรับเปลี่ยนการบริหารงานของรานนั้น

จะเปนในเรื่องของการควบคุมคาใชจายภายในราน  ซึ่งเปนการควบคุมคาใชจายใหเหมาะสมใน

การซื้อสินคามาวางขายที่ราน  โดยในปจจุบันเจาของรานคาโชหวยเลือกที่จะซื้อสินคาตางๆจาก

หางสรรพสินคาแทนการซื้อสินคาจากรานขายสินคาสงประจําจังหวัด  ทั้งนี้ก็เพราะความสะดวก

และความประหยัด ซึ่งการประหยัดนี้จะเปนการประหยัดในดานของการเดินทาง (ประหยัดน้ํามัน)

ประหยัดเวลาในการซื้อสินคาที่ไมจําเปนตองเดินทางไปซื้อสินคาจากหลายๆแหง และสุดทายคือ

ประหยัดตนทุนทางดานราคาสินคา  ซึ่งก็สอดคลองกับหลักของการซื้อสินคาแบบ5R’s คือการ

พิจารณาจากการซื้อสินคา ใหไดคุณสมบัติที่ถูกตอง (Right quality) จํานวนที่ถูกตอง (Right 

quantity) เลือกซื้อจากแหลงที่ถูกตอง (Right  source)  ในราคาที่ถูกตอง (Right  price)  และตรง

ตอความตองการของลูกคามากที่สุด (Right  want)44โดยสามารถนําออกขายแลวมีกําไร  ทั้งนี้ใน

การซื้อสินคาเพื่อนํามาวางขายที่รานคาโชหวยนั้นก็ไดรับปจจัยผลักดันมาจากสภาพเศรษฐกิจใน

ปจจุบันที่สินคาตางๆมีราคาสูงขึ้น  ประกอบกับราคาของน้ํามันที่ใชในการเดินทางก็สูงขึ้นเชนกัน

ซึ่งหากทางเจาของรานคาโชหวยยังคงรูปแบบการซื้อสินคาจากรานขายสินคาสงหลายๆแหงก็จะ

ทําใหมีตนทุนในการลงทุนสูงขึ้น  ดังนั้นการเลือกซื้อสินคาจากหางสรรพสินคาจึงเปนทางเลือก

                                                  
 43 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 4  เจาของรานคาโชหวย,  25 ธันวาคม 2550. 

 44 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท  และ  สุนีย  เลิศแสวงกิจ,  การดําเนินงานรานคาปลีก,  (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพวังอักษร, 2538),หนา29. 
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ใหกับเจาของรานโชหวยในการซื้อสินคาที่จะไดราคาตนทุนที่ต่ําที่สุดเพื่อสินคาที่นํามาวางขายตอ

ใหกับลูกคาจะไดมีราคาที่ไมสูงจนเกินไป และทําใหเจาของรานคาโชหวยมีกําไรในการขายสินคา

มากข้ึน  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในดานของการจัดการบริหารรานเชนนี้นั้นเจาของรานคาโชหวยที่ได

ทําการสัมภาษณมานั้นตางก็ปฏิบัติเชนนี้เหมือนกันทุกราน 

จากการปรับตัวของรานคาโชหวยทั้ง 5 ดานของรานนั้นจะเปนการปรับตัวเพื่อให

สอดคลองกับสภาพของชุมชน ทั้งในดานของสภาพแวดลอมในชุมชน และวิถีชีวิตที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพราะการเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยไมวาจะเปนในดาน

องคประกอบของรานเพื่อการดึงดูดสายตา  ดานสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ใหไดมากที่สุด  ดานการบริการเพื่อการอํานวยความสะดวก  ดานการสงเสริมการขายเพื่อสราง

ความประทับใจ  และดานการบริหารรานเพื่อความอยูรอด  โดยการปรับตัวของรานทั้ง 5 ดานนี้

ตองทําอยูตลอดเวลา  เพราะในปจจุบันอัตราการแขงขันทางการคามีสูง  ผูบริโภคมีทางเลือกใน

การ ซื้อสินคามากขึ้น และหากรานคาโชหวยไมมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลเสียตอรานคา

โชหวยเองที่จะมีลูกคาเขามาใชบริการที่รานนอยลง และไมสามารถอยูรอดได  อีกทั้งการอยูรอดได

ของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครนั้นไมไดมีเพียงแครานคาโชหวยมีการปรับตัวและบทบาท

ของรานเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีคน และชุมชนเปนองคประกอบรวมดวย เพราะแมรานคา 

โชหวยจะมีการปรับตัวใหดีมากเพียงใด  แตหากไมมีลูกคาหรือชุมชนที่ใหการสนับสนุนแลวนั้น

รานคาโชหวยก็คงไมสามารถที่จะอยูรอดไดทามกลางกระแสของความเจริญ และการแขงขันทาง

การคาที่มีอยูอยางเขมขนในระบบ 

 
5.5  ปจจัยการอยูรอดของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 จากการรุกเขามาของหางสรรพสินคาที่ไดกลาวมาขางตนนั้นแสดงใหเห็นในอีกแงมุมหนึ่ง

วาหางสรรพสินคาเหลานี้กลับไมไดสงผลกระทบไปยังรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง

สกลนครมากรวมนัก เพราะทางเจาของรานคาโชหวยใหขอมูลวาภายหลังจากมีหางสรรพสินคามา

เปดใหบริการในจังหวัดนั้นทางรานก็ไมรับผลกระทบใดๆ  เพราะสินคาที่ขายในรานยังคงขายสินคา

ไดตามปกติ ซึ่งจาการที่รานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครไมไดรับผลกระทบนี้ก็มาจากสาเหตุ

ดังตอไปนี้ 

 

 1.  รานคาโชหวยมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา    เนื่องมาจากผลกระทบดานตางๆที่สงผลให

รานคาโชหวยตองมีการเปลี่ยนแปลงนั้น เกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุและสามารถเกิดขึ้นไดอยู

ตลอดเวลา  ไมวาจะมาจากความวุนวายทางการเมืองที่สงผลกระทบตอเนื่องไปยังระบบเศรษฐกิจ
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สินคามีราคาสูงขึ้น  การเพิ่มคูแขงทางการคาทั้งจากรานสะดวกซื้อ (รานเซเวน-อีเลฟเวน) และ

รานคาโชหวยประเภทเดียวกันเอง  ทําใหลูกคามีตัวเลือกในการซื้อสินคาเพิ่มข้ึน  ตลอดจนลักษณะ

ทางธรรมชาติไมวาจะเปนฤดูฝน  หรือฤดูหนาวก็สงผลตอการเขามาใชบริการของลูกคาทั้งสิ้น  ทํา

ใหรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครก็ตองมีการปรับตัวของรานอยูตลอดเวลา 

 

 2.  ขนาดของหางสรรพสินคา    หางสรรพสินคาที่เปดใหบริการในเขตเมืองสกลนครทั้ง 

3 แหงนั้น  ลวนแตมีขนาดพื้นที่ใหบริการขนาดเล็กไมมีสินคา หรือการบริการเสริมอ่ืนๆมากเทากับ

หางสรรพสินคาที่มีขนาดพื้นที่ใหบริการใหญๆ เชนเดียวกับหางสรรพสินคาที่เปดใหบริการตาม

จังหวัดอื่นๆ ที่มีอัตราประชากรอาศัยอยูมาก  และเปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ  ดังนั้น

จึงทําใหสินคาที่วางขายภายในหางสรรพสินคาไมมีความแตกตางจากสินคาที่มีวางขายที่รานคา 

โชหวยมากนักทําใหลูกคายังคงซื้อสินคาจากที่รานคาโชหวยควบคูไปกับการซื้อสินคาจากที่

หางสรรพสินคา 

 

 3.  สถานที่ตั้งของรานคาโชหวย    ถือเปนขอไดเปรียบของรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งอยู

ใกลชิดกับผูคนและชุมชนมากกวาหางสรรพสินคา  ซึ่งทําใหลูกคาที่เปนคนในละแวกเขตอิทธิพล

ของรานคาโชหวยสะดวกตอการเขาไปใชบริการ  ประกอบกับสินคาที่วางขายที่รานโชหวยจะเปน

สินคาลําดับต่ํา (สินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน) ตองการลูกคาที่อาศัยอยูใกลกับราน

และซื้อสินคาอยางสม่ําเสมอก็ทําใหรานคาโชหวยอยูรอดได ประกอบกับความคุนชินตอสถานที่ ที่

รานคาโชหวยเปนแหลงซื้อขายอยูคูกับชุมชนมาชานานทําใหลูกคามีความคุนชินกับสถานที่ เพราะ

ลูกคาจะมีพฤติกรรมในการซื้อสินคาจากรานที่ตนคุนเคยและเขาไปใชบริการอยูเปนประจํา 

โดยทางลูกคาไดกลาวถึงสาเหตุที่รานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครยังคงอยูรอดไดวา 

 

  “เพราะลูกคาที่ไปซ้ือของก็จะติดนิสัยเดิมๆ  ตั้งแตเด็ก 

  คือใครเคยซื้ออะไรที่ไหน  ก็จะซื้อที่นั้น  เพราะถือวาเปน 

  รานประจําไปแลว”45 

 

 ดังนั้นเมื่อลูกคามีความตองการสินคาแบบเรงดวนก็จํานึกถึงรานคาโชหวยใกลบานเปน

อันดับแรกเสมอเพราะมีความคุนเคยในสถานที่และเจาของรานคาโชหวย 

 

                                                  
 45 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 
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 4.  บรรยากาศความเปนกันเอง    ความสนิทสนมและเปนกันเองของรานคาโชหวยนั้นถือ

เปนเสนหของรานที่มีไวตอนรับลูกคา ที่เจาของรานและลูกคาสามารถพูดจาหยอกลอกันได ให

ความรูสึกเหมือนเปนเครือญาติเดียวกัน  โดยทางลูกคาไดกลาววา 

 

 

  “อยากใหรานฯคงความเปนกันเองนี้เอาไว  เพื่อคงความ 

  เปนรานโชหวยอยางนี้ตอไป  เพราะตอนนี้ไมวาจะเปนหางฯ 

  หรือรานฯ ก็จะมีของขายเหมือนๆ กัน  เลยอยากใหรานคง 

  ความเปนกันเองอยางนี้ตอไป  เพราะความคุนเคย คุนชิน 

  อยางนี้ไมไดมีใหเห็นในหาง”46 

 

สอดคลองกับลูกคาอีกหนึ่งรายที่กลาววา 

 

  “ความสนิทสนมคุนเคยกันระหวางลูกคากับเจาของราน 

  มีแตจะมากขึ้นเรื่อยๆ  เพราะความจริงใจของเจาของราน 

  หาไมไดจากในหางฯ”47 

 

 จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสนิทสนมและความผูกพันระหวางเจาของรานคา

โชหวยและลูกคาที่ของราน  โดยการสรางความสนิทสนมนี้จะอาศัยความจริงใจ  และระยะเวลา

ยาวนานเปนองคประกอบควบคูกันไป 

 

 5.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ    เพราะรูปแบบการใหบริการของรานคาโชหวย

นั้นไมตองอาศัยกฎระเบียบการเขาแถวรอคิดราคาสินคาเชนหางสรรพสินคา  ทําใหลูกคาไมตองใช

เวลามากนักในการซื้อสินคา 

 

 6.  ความแตกตางดานสินคา    สินคาที่วางขายภายในหางสรรพสินคานั้นถึงแมจะมี 

ความหลากหลายแตก็ใชวาจะครอบคลุมตอความตองการของลูกคาทั้งหมดไดเสมอไป เพราะ

สินคาที่วางขายี่หางสรรพสินคาที่เปดใหบริการที่เขตเมืองสกลนครนั้นจะเนนไปทางสินคาเพื่อการ

                                                  
  46 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 11 ลูกคารานคาโชหวย,  9 พฤศจิกายน 2550. 

  47 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 19 ลูกคารานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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อุปโภคและบริโภคขั้นพื้นฐานในครัวเรือนมากกวา  ทําใหสินคาบางอยางหาซื้อไมไดจาก

หางสรรพสินคาแตจะมีขายที่รานขายสินคาเฉพาะอยางเทานั้น  แตหากที่รานคาโชหวยมักจะมีการ

รวบรวมเอาสินคาประเภทขางของเครื่องใชในครัวเรือนไวบริการแกลูกคาดวย ไมวาจะเปน  เตา  

ถาน  ฟน  ไมกวาด ตลอดจนน้ํามันรถจักรยานยนตแบบแบงขายโดยทางลูกคาไดกลาววาจะซื้อ

พวกน้ํามันเครื่องที่รานเพราะมันมีแบบแบงขายทีละขวด เพราะเติมแลวก็คอยขับไปเติมที่ปมตอ48 

เห็นไดวาสินคาที่ทางเจาของรานคาโชหวยนํามาขายก็ชวยในการตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาได เพราะการซื้อสินคาของลูกคาจะมีทั้งมีความตองการใชแบบเล็กๆนอยๆที่รานคาโชหวย

ใกลบานแลวคอยเดินทางไปซื้อไกลขึ้นหาตองการซื้อสินคาปริมาณมาก  รวมไปถึงสินคาประเภท

อาหารปรุงสําเร็จ และของทานเลนที่ทางเจาของรานคาโชหวยทําขึ้นมาเอง ไมวาจะเปน ผลไมดอง

น้ําปน  น้ําแข็งใส  ที่ทางลูกคาไดใหเหตุผลถึงการซื้อสินคาประเภทของดองจากที่รานคาโชหวยวา 

 

  “ของดองอยูหางฯมันไมคอยอรอยแลวก็ไมสะอาดทาํให 

  ซื้อพวกของดองจากที่รานแถวนีม้ากกวา”49   

 

 จะเห็นไดวาสินคาที่ทางเจาของรานคาโชหวยทําขายเอง ซึ่งสินคาเหลานี้จากการ

สัมภาษณลูกคาจะพบวาสินคาที่ทางเจาของรานคาโชหวยทําขายเองลวนแตจะเปนสินคาที่ขายได

ดีภายในรานคาโชหวยทั้งสิ้น  เพราะลูกคามีความเชื่อใจวาสินคาจะมีความสด สะอาดและอรอย

เพราะมาจากฝมือของทางเจาของรานเองมากกวาสินคาที่ทางหางวางขาย เพราะลูกคาจะมีความ

เชื่อที่วาสินคาประเภทอาหารจะไมอรอยเทากับที่มาวางขายที่รานคาโชหวยและตลาดสด  

 

 7.  สินคาแบงขาย    สินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยนั้นจะเปนสินคาขายปลีกแบบชิ้น

เล็กๆไมวาจะเปนสินคาในหมวดเครื่องอุปโภค-บริโภค  น้ําแข็ง  สุรา  เบียร และบุหรี่ มักจะมีการ

แบงขายใหกับลูกคา เชนน้ําแข็งราคา 5 บาท  หรือบุหร่ี มีกี่มวน เพื่อใหเหมาะกับความตองการ

และกาใชงานของลูกคา  ทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่ไมสูงนัก แตสินคาที่มีวางขายที่

หางสรรพสินคานั้นไมมีการแบงขายใหกับลูกคาจะมีแตสินคาที่เปนบรรจุภัณฑขนาดใหญ มากกวา

ซึ่งการขายสินคาแบบแบงขายนี้ถือเปนจุดเดนของรานคาโชหวยในการเปนแหลงกระจายสินคา 

สูชุมชน 

 

                                                  
 48 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 7 ลูกคารานคาโชหวย,  2 กุมภาพันธ 2551. 

 49 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 9 ลูกคารานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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 8.  สินคาที่ขายตรงตอความตองการของลูกคา    สินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยนั้นจะ

ตอบสนองตอความตองการของคนในชุมชนไดแตกตางกันไปไมจําเปนวาสินคาประเภทเดียวกันจะ

ขายดีเหมือนกันทุกรานเพราะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมภายในชุมชนนั้นๆ ซึ่งทางเจาของรานคา 

โชหวยจะใชความใกลชิดสนิทสนมกับลูกคาในการทําความเขาใจตอความตองการของลูกคาวา

ทางลูกคาตองการสินคาประเภทใด สินคาใดกําลังไดรับความนิยม  สินคาใดที่ตอนนี้ลูกคาของราน

ลดความนิยมลง  ดังนั้นจึงทําใหสินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลง และมีการ

เพิ่มความหลากหลายของสินคาภายในรานอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาที่

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเชนกัน  ซึ่งการที่ทางรานมีการเปลี่ยนแปลงสินคาภายในรานให

ตรงตอความตองการของลูกคานั้นก็เพื่อตองการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเขามาใชบริการที่

รานบอยๆ 

 

 9.   เจาของรานคาโชหวยมีอาชีพเสริม    เจาของรานคาโชหวยหลายรายมีอาชีพเสริมที่

นอกเหนือจากรานคาโชหวย ซึ่งทําใหมีเงินทุนหมุนเวียนภายในรานได โดยอาชีพเสริมของรานคา

โชหวยในเขตเมืองสกลนครนั้นโดยสวนใหญจะเปนอาชีพคาขาย แตจะเปนการคาขายสินคา

ประเภทอื่นที่นอกเหนือจากสินคาที่มีวางขายในรานคาโชหวย ไมวาจะเปนอาชีพเสริมในสวนของ

การทําโลงศพ และขายอาหาร ทั้งนี้การมีอาชีพเสริมของแตละรานจะมีความแตกตางกันไปขึ้นอยู

กับโอกาสและสถานที่ตั้งของรานคาโชหวยเอง 

 

 10.  การเจริญเติบโตของเทศบาลเมืองอยูในระดับตํ่า    ถึงแมเขตเมืองสกลนคร จะมี

ขนาดทางพื้นที่มาก  และมีความเจริญของเมืองในเชิงรูปธรรม เชนหางสรรพสินคา  แตไมไดสงผล

ตอวิถีความเกื้อกูลของคนในชุมชน เพราะรูปแบบทางการคา และการดํารงชีวิตนั้นยังคงมีวิถีความ

เปนสังคมชนบทปะปนอยู  ดังจะเห็นไดจากการที่คนในชุมชนยังคงใหความอุดหนุนตอรานคาโช

หวยโดยการซื้อสินคาจากที่รานอยู  ซึ่งถึงแมจะเปนการซื้อสินคาแบบเล็กๆนอยๆก็ตาม โดยลูกคา

ตางใหเหตุผลของการเขาไปใชบริการที่รานคาโชหวยนั้นมาจากความสนิทสนมคุนเคย ถือวาอาศัย

อยูรวมชุมชนเดียวกันกับเจาของรานคาโชหวย จึงเกิดความเกรงอก เกรงใจ และมีแนวคิดที่วาหาก

ซื้อสินคาที่รานคาโชหวยก็ถือวาเปนการใหความชวยเหลือกับคนในชุมชนดวยกันเอง  ซึ่งก็ปฏิบัติ

กันมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาการชวยเหลือกันที่เปนมาแตคร้ัง

อดีตกอนจะมีความเจริญเกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งขัดแยงกับการแนวทางพัฒนาของเทศบาลเมืองใน

ปจจุบันที่สงเสริมใหเทศบาลเมืองมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจในดานของการคาสงและคาปลีก

ใหบริการทั้งในระดับเมือง  ระดับจังหวัด และระดับอนุภูมิภาค เพื่อใหจังหวัดสกลนครเปนเมือง
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ศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจลําดับที่ 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ50 ซึ่งจากแนวทางการพัฒนา

และวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสกลนครไดแสดงใหเห็นวาถึงแมจะมีการ

พัฒนาเมืองใหมีความเจริญเทาไรก็ตามแตวิถีการพึ่งพาอาศัยยังคงอยู ถือวาเปนการดําเนินชีวิต

รวมกันในสภาพสังคมที่มีความเจริญมาประยุกตใชกับวิถีการดําเนินชีวิตแบบพึ่งพาอาศัยไดอยาง

สอดคลอง 

 

 11.  ความสัมพันธระหวางรานคาโชหวยที่มีตอลูกคาและชุมชน    ระบบความสัมพันธ

ระหวางรานคาโชหวยที่มีตอลูกคาและชุมชน เรียกไดวาเปนความผูกพันที่มีมาอยางยาวนาน ทั้งนี้

เพราะเจาของรานคาโชหวยก็เปนคนที่อยูในชุมชนเองที่เปดรานคาโชหวยเพื่อใหบริการกับผูคนที่

อยูในละแวก ซึ่งถือเปนขอไดเปรียบของรานคาโชหวยที่อยูใกลชิดกับคน และชุมชนมากกวา

หางสรรพสินคา เพราะรานคาโชหวยเปรียบเสมือนเพื่อนบานหรือเครือญาติที่รูจักกันดีในชุมชน

นั้นๆ ทําใหในปจจุบันยังมีลูกคาที่อาศัยในชุมชนแวะเวียนมาใชบริการที่รานคาโชหวยอยูเสมอ

รูปแบบความสัมพันธของรานคาโชหวยที่มีตอลูกคานั้นจะเปนความสัมพันธแบบเครือญาติ มี

ความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน  เพราะตางก็อยูอาศัยรวมในชุมชนเดียวกัน นอกเหนือจาก

ความคุยเคยกันระหวางเจาของรานคาโชหวยและลูกคาที่อาศัยในละแวกแลวนั้นยังมีลูกคาบาง

รายที่พักอาศัยอยูนอกขอบเขตการใหบริการของรานคาโชหวยเดินทางมาใชบริการที่ราน  โดยทาง

ลูกคาที่เดินทางมาใชบริการที่รานไดใหเหตุผลวามาจากความเคยคุนเคยกับสถานที่ ที่เคยมาใช

บริการตั้งแตอดีต  ดังนั้นเมื่อจะซื้อสินคาเล็กๆนอยก็มักจะนึกถึงรานที่ตนเองคุนเคยกอนเสมอ 

 

ในดานของความสัมพันธของรานโชหวยที่มีตอชุมชนนั้นจะอยูในรูปแบบของการใหความ

เกื้อกูลกันในชุมชน  เพราะรานคาโชหวยจะมีการใหความชวยเหลือกับชุมชนไมวาจะเปนการให

ทุนการศึกษาแกนักเรียน-นักศึกษา  รวมแรงในงานพัฒนาของชุมชน เชนการทําความสะอาด และ

การแขงขันกีฬา ตลอดจนการทํานุบํารุงศาสนาในการมีสวนรวมกับกิจกรรมในวันสําคัญทาง

ศาสนาที่ทางชุมชนรวมกันจัดขึ้น  โดยเจาของรานคาโชหวยจะใหความชวยเหลือทั้งในดานของเงิน

เครื่องดื่ม ขนม อาหาร และแรงงาน สุดแทแตความตองการของคนในชุมชน และศักยภาพของ

รานคาโชหวยเอง 

 

                                                  
50 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  “การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมืองรวม

เมืองสกลนคร(ปรับปรุงครั้งที่2),”2548. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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นอกเหนือจากการสรางความสัมพันธอันดีของรานโชหวยที่มีตอลูกคา และชุมชนแลวนั้น

รานคาโชหวยภายในชุมชนก็ยังมีการผูกมิตรทางการคากันเอง โดยการพึ่งพาอาศัย และใหความ

ชวยเหลือซ่ึงกันโดยเจาของรานคาโชหวยไดกลาววา 

 

  “รานใกลๆก็เหมือนญาติกัน  เพราะเราอยูชุมชนเดียวกัน 

  มานาน  ทําทุคนเปรียบเหมือนญาติกันไปแลว  ก็ชวยเหลือ 

  กัน  ก็พอมีลูกคาเขามาซื้อของแตถาที่รานไมมีก็จะแนะนํา 

  ใหไปซ้ือของที่รานใกลๆ ที่พอจะมีของพวกนั้นขายอยูบาง”51 

  

ในกรณีที่ลูกคาเขามาซื้อสินคาที่รานแลวทางรานไมมีสินคาที่ตรงตอความตองการ 

เจาของรานโชหวยก็จะแนะนําลูกคาใหไปซ้ือสินคาที่รานโชหวยอื่น ที่มีสถานที่ตั้งอยูในละแวก

เดียวกันนั้น การกระทําเชนนี้จะเปนการสรางความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเองแลวยัง

เปนการสรางความสัมพันธอันดีตอลูกคาอีกตอหนึ่งดวย 

 

ดังนั้นจะเห็นไดวารูปแบบความสัมพันธของรานโชหวยที่มีตอลูกคาและชุมชนนั้น ไมได

เปนเพียงแหลงซื้อขายสินคาเทานั้น แตหากรานโชหวยยังเปนศูนยรวมทางดานความสัมพันธของ

ชุมชนทั้งในดานของความเกื้อกูล และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันตามวิถีชีวิตความเปนอยูแบบ

ดั้งเดิมที่ความผูกพันของผูคนในชุมชนยังคงอยูทามกลางกระแสสังคมที่ทันสมัย 

 

 12.  การดําเนินชีวิตอยางพอเพียง    ทางเจาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมือง

สกลนคร จะนําเรื่องของความพอเพียงมาใชในสวนของการบริหารจัดการรานและการดําเนินชีวิต

โดยทางเจาของรานคาโชหวยกลาววา 

 

   “ตอนนี้ก็พอเพียง  ไมทําอะไรเกินตัว เพราะตอนนี้เศรษฐกิจก็ไมดี  

   จะดิ้นรนกวานี้ก็ไมดี  แลวที่สําคัญตอนนี้ชีวิตก็มีความสุขดีพอแลว 

  เลยไมอยากไดอะไรอีก”52  

 

เชนเดียวกันกับการใหสัมภาษณของเจาของรานคาโชหวยอีกหนึ่งรายที่กลาววา 

                                                  
  51 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 1 เจาของรานคาโชหวย,  สัมภาษณ 22ธันวาคม 2550. 

 52 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 2 เจาของรานคาโชหวย,  7 พฤศจิกายน 2550. 
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   “แมไมอยากทําอะไรไปมากกวานี้แลว เพราะตอนนี้ครอบครัวแม 

  ก็มีความสุขดีอยากมีความสุขแบบนี้ไปเร่ือยๆ เรียกวาแมใชชีวิต 

  แบบพอเพียงก็ได”53 

 

 จากคําบอกเลาของเจาของรานคาโชหวยทั้ง 2 ราย แสดงใหเห็นถึงความสุขที่เจาของ

รานคาโชหวยมีอยูในขณะนี้เพราะสิ่งที่ทําใหเจาของรานคาโชหวยมีความสุขนั้นไมไดมาจากเงิน

หรือกําไรจากการคาขาย เพราะสภาพเศรษฐกิจ และการแขงขันทางทางการคาในปจจุบันโอกาสที่

จะทําใหไดกําไรสูงๆนั้นยาก  แตส่ิงที่เจาของรานคาโชหวยเปนอยูและมีความสุขในขณะนี้เปนสิ่งที่

ทําไดงายกวาขอเพียงสามารถรักษารานใหอยูไดยังดีกวาที่จะตองแขงขันกับรานอื่นหรือ

หางสรรพสินคาที่เปดใหบริการก็ถือวาเปนสิ่งที่นาภูมิใจแลว 

 

 การอยูรอดของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครยังคงบทบาทของรานคาอยูได 

เพราะรานคามีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรานอยูเสมอทั้งในดานของ การเปลี่ยนแปลงดานกายภาพ  

ในสวนของการขยาย/ตอเติมพื้นที่ และการจัดตกแตงรานคาใหมเพื่อดึงดูดสายตาของลูกคา 

การเปลี่ยนแปลงดานสินคา  ในสวนของการเพิ่ม/ลดสินคาภายในราน จัดหาสินคาเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคนใหไดมากที่สุด  การเปลี่ยนแปลงดานการบริการ  ในสวนของการเพิ่ม

บริการที่นอกเหนือจากการขายสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภค  ไมวาจะเปนการเพิ่มการขายอาหาร  

การทําสินคาขึ้นเองเพื่อขายเพิ่มเติม  การเพิ่มบริการทั้งเพื่อการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาใน

สวนของเครื่องชั่งน้ําหนัก เครื่องซักผา ตลอดจนการมีที่จอดรถไวบริการแกลูกคา เปนตน   

การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ เพื่อวางแผนในการบริหารจัดการรานคา และการเปลี่ยนแปลง

ดานสังคมของราน  ในสวนของการใหความชวยเหลือตอชุมชน  ซึ่งถือวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

เปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรานคาตามหลักของการคาปลีกและเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ 

เศรษฐกิจ และสังคมภายในละแวกชุมชน 

 นอกเหนือจากการปรับตัวของรานคาโชหวยเพื่อใหรานคาอยูรอดไดแลวนั้น  จากการ

สังเกต และการสัมภาษณจากเจาของรานคาโชหวย  และลูกคาของรานยังพบวา มี 12 ปจจัยที่ทํา

ใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดได  ที่มีทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน  โดยปจจัยภายในคือ 

ปจจัยที่มาจากเจาของรานคาโชหวยเอง  ที่มีการปรับปรุงรานของตนเองอยูตลอดเวลาทั้งในดาน

ของลักษณะทางกายภาพ  และสินคาที่วางขาย  หรือในสวนของจุดเดนของรานคาโชหวยในดาน

                                                  
 53 สัมภาษณ  กรณีศึกษาที่ 5 เจาของรานคาโชหวย,  24 ธันวาคม 2550. 
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ของการมีสถานที่ตั้งของรานคาอยูใกลชุมชน  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ มีบรรยากาศ

ความเปนกันเอง ระหวางเจาของรานกับลูกคาที่เขามาใชบริการ  และเจาของรานคาโชหวยไดยึด

หลักเศรษฐฏิจพอเพียงเขามาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตทั้งในสวนของความเปนอยู รวมถึงการ

ดูแลบริหารจัดการรานคา  และในสวนของปจจัยภายนอกที่สงผลใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดได

นั้นมาจากขนาดของหางสรรพสินคาที่ตั้งในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีขนาดพื้นที่ของหางไมใหญ

มาก ทําใหสินคาที่วางขายไมมีความแตกตางจากสินคาที่มีวางขายภายในรานคาโชหวยนัก  

ประกอบกับความเจริญของเมืองเทศบาลสกลนครอยูในระดับตํ่า  วิถีชีวิตของผูคนในชุมชนยังคงมี

ความเกื้อกูลกันอยู จึงทําใหลูกคาที่เปนประชาชนในละแวก  หรือลูกคาที่รูจักสนิทสนมกับเจาของ

รานคาโชหวยยังคงเขาไปใชบริการจากที่รานคาโชหวยอยูอยางสม่ําเสมอ 



บทที่  6 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

6.1  สรุปผลการศึกษา  
 
 การศึกษาเรื่องการปรับบทบาทและปจจัยการอยู รอดของรานคาโชหวยเมื่อมี

หางสรรพสินคาขนาดใหญ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองสกลนคร  มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ

ทราบถึง  บทบาท  การปรับตัว  ความอยูรอด และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนารานคาโชหวย

เพื่อใหคงบทบาทในวิถีชีวิตของชุมชนที่เปลี่ยนไปตามกระแสความเจริญในปจจุบัน พื้นที่ ที่ใชใน

การศึกษาคือเขตเทศบาลเมืองสกลนคร  โดยสาเหตุที่ทางผูวิจัยไดเลือกพื้นที่เขตเทศบาลเมือง

สกลนครในการศึกษาครั้งนี้เพราะเปนพื้นที่ ที่มีการกอตั้งหางสรรพสินคา 3 แหง ภายในระยะเวลา

3 ป  ดังนั้นจึงเปนพื้นที่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินคา

ของประชาชน  และการเปลี่ยนแปลงบทบาทของรานคาโชหวยที่เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร  ประกอบกับขาวสารที่ผานมาก็ลวนแตนําเสนอ

ถึงผลกระทบเชิงลบที่รานคาโชหวยไดรับเมื่อมีการกอตั้งหางสรรพสินคา  ดังนั้นทางผูวิจัยจึงสนใจ

ที่จะทําการศึกษาวาจากสถานการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่  รานคาโชหวยจะมีการปรับตัวเพื่อความอยู

รอดอยางไร  และนอกเหนือจาการปรับตัวของรานคาโชหวยแลวจะมีปจจัยใดอีกบางที่เปนปจจัย

สนับสนุนใหรานคาโชหวยอยูรอด  และในการศึกษาครั้งนี้ทางผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวความคิด

มาใชประกอบในการศึกษา คือ ทฤษฎีการขยายตัวของเมือง (Theories of Urban Growth) ในการ

อธิบายการขยายตัวของเมือง และเพื่อเลือกรานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งของรานตามประโยชนการ

ใชที่ดินของเมืองสกลนคร ใชทฤษฎียานกลาง (Central Place Throry) ในการอธิบายถึงความอยู

รอดของรานคา และใชแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของรานคาปลีก อธิบายถึงบทบาท

หนาที่ และการปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนหลักรวมกับ

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quatitative research ) เปนสวนประกอบ โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพนั้นทางผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเจาของรานคาโชหวย และลูกคา ที่เปนตัวแทน

ของรานคาในแตละประโยชนการใชที่ดินทั้ง 4 ประเภท  โดยใชแนวคําถามในการสัมภาษณ  และ

ใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participantary Observation) ในการสังเกตลักษณะทาง

กายภาพของราน  สวนของการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณทางผูวิจัยใชแบบสอบถาม
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(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมลูกคา  ที่ทางผูวิจัยใหโควตาลูกคาของ

รานคาโชหวยทั้ง 5 ราน รานคาละ 20 คน รวม100คน จากการเก็บรวบรวมขอมูลสรุปผล

การศึกษาไดดังนี้ 

 
 6.1.1  พัฒนาการทางการคาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
  

 พัฒนาการทางการคาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครแบงออกเปน 3 ชวง

คือ 

 ชวงที่ 1 จากอดีตถึงปพ.ศ. 2538  เปนยุคการคาปลีกแบบดั้งเดิมของชุมชน ที่สถานที่การ

ซื้อขายสินคาจะมีเพียงตลาดที่เปนศูนยกลางทางดานการคาขนาดใหญ  และรานคาโชหวยที่ตั้งอยู

ในละแวกชุมชนที่ถือเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจของชุมชน  รูปแบบการซื้อขายสินคามีทั้ง

แบบเงินสดและแบบสินเชื่อ  ทั้งนี้การซื้อขายในระบบสินเชื่อนั้นจะมาจากความสัมพันธระหวาง

ผูคาและลูกคามีความสนิทสนมและคุนเคยกันเปนอยางดี นอกเหนือจากการเปนศูนยกลางทาง

เศรษฐกิจแลว  รานคาโชหวยก็ยังมีฐานะและบทบาทที่สําคัญในการเปนศูนยกลางทางดานสังคม

ในการเปนแหลงพบปะสังสรรคของคนในชุมชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของคนในชุมชน

อีกตอหนึ่ง 

 ชวงที่ 2 ปพ.ศ.2539 ถึง พ.ศ. 2546  เปนยุคของการเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงระบบการคา

ภายในจังหวัด  เพราะเปนยุคที่มีรานสะดวกซื้อเปดใหบริการแกประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

สกลนคร 

 ชวงที่ 3ปพ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน  เปนยุคของที่มีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการและเปน

ยุคที่มีการขยายสาขาของรานสะดวกซื้ออีกหลายสาขาเพื่อรองรับความเจริญเติบโตของเมืองและ

จํานวนประชาการที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทําใหรานคาโชหวยมีคูแขงทางการคาเพิ่มข้ึน และสงผล

ใหรานคาโชหวยเริ่มมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรานเพื่อแขงขันกับรานสะดวกซื้อและ

หางสรรพสินคา การเปลี่ยนแปลงของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนครมีการ

เปล่ียนแปลงทั้งทางดานกายภาพ  สินคา  การบริการ  เศรษฐกิจ  และสังคม ดังตอไปนี้ 

 

 1.  การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ    รานโชหวยทั้ง 5 รานคาที่ไดทําการเก็บขอมูลนั้น

พบวาแตละรานไมมีการเปลี่ยนแปลงอะไรเทาใดนัก จะมีเพียงรานคาโชหวยในเขตพื้นที่ดิน

ประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก  และรานคาโชหวยในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยู

อาศัยหนาแนนปานกลางที่มีการเปลี่ยนแปลงดังจะเห็นไดจากรานคาโชหวยในเขตพื้นที่ดิน

ประเภทพาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมากมีการยายสถานที่ตั้งของรานและปรับเปล่ียน
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ลักษณะของรานไป คือ จากบานไม 2 ชั้น เพียง 1 หลัง ไปเปนบานไม 2 ชั้น 1 หลัง และอาคาร

พาณิชย 3 ชั้น 1คูหา และยายที่ตั้งรานใหม  โดยที่ตั้งของรานใหมนั้นจะอยูหางจากรานเดิม 4 คูหา

สวนรานคาโชหวยในเขตพื้นที่ดินประเภทที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลางนั้นไดมีการตอเติมพื้นที่

ของรานขึ้นมา  ทําใหรานมีขนาดใหญข้ึน  แตผลที่ตามมานั้นก็ทําใหเหลือพื้นที่วางสําหรับวางเกาอี้

ใหบริการลูกคานอยลง  และสวนรานโชหวยอีก 3 รานนั้นถึงแมไมไดเปลี่ยนแปลงลักษณะทาง

กายภาพที่ชัดเจน  แตรานโชหวยแตละรานนั้นตางก็มีการปรับปรุงพื้นที่ในรานใหม ทั้งนี้ก็เพื่อ

ความเปนระเบียบ และเปนสัดสวนของสินคาที่วางขายในรานและเพื่อสะดวกตอการเขาไปใช

บริการในรานโชหวย 

 2.  การเปลี่ยนแปลงดานสินคา    สินคาแทบทุกประเภทที่วางขายภายในรานคาโชหวย

จะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทั้งในดานของการเปลี่ยนสินคาที่วางขาย  การลดปริมาณ

สินคาที่ไมไดรับความนิยมจากลูกคา  และการเพิ่มปริมาณสินคาที่ไดรับความนิยม เปนสินคาขาย

ดีของราน  ซึ่งเจาของรานคาโชหวยจะเปลี่ยนแปลงสินคาตามความตองการของลูกคาเพื่อนําเสนอ

สินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด  และทางรานยังมีการเพิ่มสินคา

บางประเภทที่ทางเจาของรานเห็นสมควร  หรือสินคาที่ทางเจาของรานคาทําขึ้นเอง เชน สินคา

ประเภทโลงศพ  หรือสินคาประเภทอาหาร เชน ผลไมดอง น้ําแข็งใส และอาหารปรุงสําเร็จ เปนตน 

เพื่อเปนการเพิ่มตัวเลือกใหกับลูกคา  และตอบสนองตอความตองการของลูกคาของรานคาโชหวย 

 3.  การเปลี่ยนแปลงดานการบริการ    การบริการของรานคาโชหวยจะมีดวยกัน 2 

รูปแบบ คือ ลูกคาสามารถเกินเลือก-หยิบสินคาเองได  และอีกรูปแบบหนึ่งก็คือ ทางเจาของรานจะ

เปนฝายหยิบสินคาให  ซึ่งการบริการของรานคาโชหวยเชนนี้ไมมีการเปลี่ยนแปลง แตหากการ

เปลี่ยนแปลงดานการบริการของรานคาโชหวย คือ  การใหบริการที่นอกเหนือจากการใหบริการ

ทางดานสินคา  เชน การใหบริการที่จอดรถ  โตะ-เกาอี้  แผงซอมนาฬิกา เครื่องชั่งน้ําหนัก และ

เครื่องซักผาอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ เปนตน  ซึ่งรูปแบบของการบริการเชนนี้ถือเปนการสงเสริม

การขายของทางรานที่สามารถดึงดูดลูกคาให เขามาใชบริการภายในรานคาโชหวยได

นอกเหนือจากการเขามาซื้อสินคาภายในรานเพียงอยางเดียว 

 4.  การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ    เมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการนั้นพบวา

รานโชหวยทั้ง 5 รานไมไดรับผลกระทบเชิงลบมากนัก  เพราะถึงแมวาบางรานที่มีรายรับลดลง

ภายหลังจากการเกิดหางสรรพสินคา  แตก็ไมไดทําใหรานจะตองเลิกกิจการไป เพราะเมื่อมี

หางสรรพสินคาทั้ง 3 แหงเปดใหบริการภายในจังหวัดนอกเหนือจากจะทําใหประชาชนผูบริโภคมี

ตัวเลือกในการซื้อสินคามากขึ้นก็ยังสงผลในเชิงบวกตอรานคาโชหวยดวยเชนกันเพราะเจาของ

รานคาโชหวยเลือกซื้อสินคาจากที่หางสรรพสินคาแทนเพราะสินคามีราคาถูก ไมเสียเวลาในการ

เดินทางไปซื้อจากหลายๆที่ซึ่งสามารถลดตนทุนไดในระดับหนึ่ง  ประกอบกับเจาของรานคา 
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โชหวยบางรายเลือกที่จะลดปริมาณสินคาในสต็อคลง โดยจะมีการซื้อเฉพาะสินคาบางประเภทที่

ขายหมดภายในรานเทานั้น โดยจะไมสต็อคสินคาไวในปริมาณมากเหมือนการบริหารจัดการสินคา

เชนในอดีต เพราะจะเปนลดตนทุนและคาใชจายที่ไมจําเปนภายในรานลง  แสดงใหเห็นวาเมื่อมี

หางสรรพสินคาเปดใหบริการกลับเปนการเอื้อประโยชนตอรานคาโชหวยมากกวา อีกทั้งการ

เปลี่ยนแปลงของรานโชหวยดานเศรษฐกิจไมไดมาจากการไดรับผลกระทบจากหางสรรพสินคา

เพียงอยางเดียวเทานั้น เพราะปจจัยที่สงผลกระทบเชิงลบตอรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมือง

สกลนครมากที่สุดจนทําใหเจาของรานคาโชหวยตองมีการเปลี่ยนแปลงนั้นมาจากการขยายสาขา

ของรานสะดวกซื้อที่เปดใหบริการในแหลงชุมชนเชนเดียวกับรานคาโชหวยไดกลายเปนคูแขงของ

รานคาโชหวยมากกวาเพราะสินคาที่วางขายจะขายสินคาประเภทเดียวกับที่วางขายที่รานคา 

โชหวย เชน  ขนม  เครื่องอุปโภค-บริโภค แตรานสะดวกซื้อจะมีขอไดเปรียบรานคาโชหวยในสวน

ของรูปลักษณของรานที่สะดุดตา  การบริการที่ดูเปนระบบ และเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง

ทําใหลูกคาเลือกที่จะซื้อสินคาจากที่รานสะดวกซื้อมากกวาที่รานคาโชหวย  

  5.  การเปลี่ยนแปลงดานสังคม    การใหความชวยเหลือตอชุมชนของรานคา

โชหวยนั้นไมมกีารเปลี่ยนแปลงใดๆ  เพราะเจาของรานคาโชหวยยังคงใหความชวยเหลือตอชุมชน

ทั้งในดานของการพัฒนาชุมชน  และการใหความชวยเหลือตอชุมชนในดานอื่นๆ อยางสม่ําเสมอ  

เพราะหากทางรานไมไดใหความชวยเหลือดานกําลังแรงงาน ก็จะใหความชวยเหลือปจจัย

ทางดานเงิน ขนม เครื่องดื่ม หรือสินคาอื่นที่มีวางขายในราน ที่จะแตกตางกันไปตามแตละโอกาส   

 
 6.1.2  ความเปนมาของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 ความเปนมาของรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองสกลนครในระยะแรกจะเปน

การประกอบอาชีพเพื่อหาเลี้ยงชีพ  รานคามีลักษณะโครงสรางแบบบานไม และจํานวนรานคามีไม

มากนักเพราะพื้นที่ของเทศบาลเมืองสกลนครในระยะแรกมีเพียง 2.25 ตารางกิโลเมตร  ตอมาเมื่อ

ประชากรมีจํานวนมากขึ้นและมีการขยายตัวของเมืองออกไปเพื่อต้ังถิ่นฐานบานเรือน ทําใหพื้นที่

เมืองมีขนาดเพิ่มข้ึน พื้นที่ของเมืองออกไปโดยเริ่มจากเขตกําแพง-คูเมืองเดิมไปทางดานทิศเหนือ  

ทิศใต และทิศตะวันตก ทําใหจํานวนของรานคาโชหวยเพิ่มมากขึ้นเพื่อสนองความตองการของ

ผูคนตามละแวกชุนนั้นๆ รานคาโชหวยที่มีสถานที่ตั้งตามพื้นที่ของเมืองที่มีการขยายตัวออกไปนั้น

จะมีลักษณะโครงสรางของรานแบบอาคารพาณิชยมากกวาแบบโครงสรางบานไม  เพราะรานคา

โชหวยมีแนวโนมที่จะสรางรานเลียนแบบรานสะดวกซื้อมากขึ้น สินคาที่วางขายภายในรานจะมี

ความคลายคลึงกันในสวนของสินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค  แตหากเปนรานคาที่เลียนแบบ 
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รานสะดวกซื้อก็จะมีสินคาและบริการมากกวา เชนรานโชหวยบางรานจะขายสุรา/บุหร่ีตางประเทศ 

และเครื่องสําอาง เปนตน 

 

 การดําเนินงานภายในรานคาโชหวยนั้นทางเจาของรานจะเปนผูดูแลเองทั้งหมดเริ่มตั้งแต

การเลือกซื้อสินคาเพื่อนํามาวางขายภายในราน  ที่ในอดีตทางรานจะซื้อสินคาจากตลาด  รานขาย

สินคาสง หรือจากตัวแทนบริษัท  แตในปจจุบันการซื้อสินคาของเจาของรานจะนิยมซื้อสินคาจาก

หางสรรพสินคา  มาวางขายที่รานมากกวาการซื้อสินคาจากหลายๆที่เชนเดิม เพราะความสะดวก

และลดตนทุนของสินคาที่นํามาวางขายภายในราน การดูแลรักษาความสะอาดของราน การ

บริการลูกคาตลอดจนการบริการจัดการรานคา โดยรูปแบบการบริหารจัดการรานคานั้นจะแบง

ออกเปน 2 ประเภทคือ  การบริหารจัดการแบบดั้งเดิม  คือจัดการเองทั้งหมดมีผูชวยเปนคนใน

ครอบครัวและไมมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช  สวนประเภทที่ 2 คือการบริหารจัดการรานคาโชหวย

ใหมีความคลายคลึงกับรานสะดวกซื้อ  คือมีการจางพนักงานขายภายในรานและมีการนําเครื่อง

คิดราคาสินคาที่ทันสมัยมาใชภายในรานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 
 
 6.1.3  บทบาทหนาที่ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของรานคาโชหวย 
 

 บทบาทของรานคาโชหวยที่ตั้งในเขตเมืองสกลนครนั้นจากการศึกษาพบวาสถานการณใน

ดานบทบาทและความสําคัญของรานคาโชหวยไดมีการเปลี่ยนแปลงไปเล็กนอย  โดยจากเดิมนั้น

รานคาโชหวยจะทําหนาที่ในการเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่สําคัญของคนใน

ชุมชน  แตในปจจุบันบทบาทดานการเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของรานคาโชหวยที่มีตอชุนชน

ไดลดบทบาทลงไป  เพราะเดิมรานคาโชหวยจะเปนสถานที่ที่มีการคาขายที่มีความจําเปนในการ

ดํารงชีวิตไมวาจะเปนสินคาประเภทเครื่องอุปโภค-บริโภค และอาหารแหง เชน  ขาวสาร  น้ําปลา

น้ําตาล  ที่เปนสินคาขายดีของราน  แตในปจจุบันรานคาโชหวยกลายเปนเพียงสถานที่ที่ใหบริการ

ทางดานสินคาที่ใชในยามฉุกเฉิน  และสินคาที่ไมมีวางขายที่หางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อ

เพราะสินคาที่ขายดีที่รานคาโชหวยนั้นจะเปนสินคาเล็กๆนอยๆ เชนขนมขบเคี้ยวและโดยเฉพาะ

สินคาเชิงอบายมุข เชนสุรา  เบียรและบุหร่ีแทน  ซึ่งจากพฤติกรรมการซื้อสินคาดังกลาวของลูกคา

นั้นไดแสดงใหเห็นวาสินคาที่ขายดีภายในรานคาโชหวยจะเปนสินคาเชิงอบายมุขและมีแนวโนมวา

สินคาเหลานี้จะเปนสินคาที่ขายดีตอไปเร่ือยๆ ทั้งนี้เพราะเจาของรานคาโชหวยบางรายไมใหความ

สนใจในเรื่องกฎหมายในเรื่องของการกําหนดอายุผูซื้อและชวงเวลาในการขายสินคาประเภทสุรา

เบียรและบุหร่ีมากนัก  แตเจาของรานคาโชหวยบางรายจะเนนเรื่องรายไดของรานมากกวา  ดังนั้น

จึงทําใหขอบเขตการคาของรานคาโชหวยไดเปลี่ยนแปลงไป  โดยในปจจุบันขอบเขตการคาของ
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รานคาโชหวยในดานการขายสินคาเชิงอบายมุข (สุรา/เบียรและบุหร่ี)ไดมีขนาดกวางออกไป แตใน

ขณะเดียวกันขอบเขตการคาของรานในดานของการขายสินคาประเภทอุปโภค-บริโภคใน

ชีวิตประจําวันไดลดนอยลงไป  เพราผูคนหันไปซื้อสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคจากที่

หางสรรพสินคาแทน 

 

 บทบาททางดานสังคมของรานคาโชหวยในปจจุบันนั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในสวนของ

ความเกื้อกูลกันระหวางเจาของรานคาโชหวยและลูกคา ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมการซื้อสินคาของ

ลูกคาไดเปลี่ยนแปลงไปโดยจะซื้อสินคาในคราวละมากๆจากที่หางสรรพสินคาและซื้อสินคา

เล็กๆนอย  เชนเครื่องดื่ม (น้ําอัดลม/เบียร/สุรา) บุหร่ี  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป และขนมขบเคี้ยวจากที่

รานคาโชหวยแทน  ดังนั้นจึงทําใหซื้อสินคาระบบสินเชื่อคอยๆหายไปชุมชน  และในดานของการ

เปนศูนยรวมของคนในชุมชนในปจจุบันพบวารานคาโชหวยก็ยังคงเปนสถานที่ในการพบปะของ

ผูคนที่เขามาใชบริการเชนเดิมแตกลุมอายุของกลุมลูกคาไดเปลี่ยนแปลงไปเพราะในปจจุบัน

รานคาโชหวยกลายเปนสถานที่นัดพบของกลุมวัยรุนในการรวมกลุมด่ืมสุรากันดานหนารานคา 

โชหวยแทน 

 

 จากการรุกเขามาของหางสรรพสินคาสูเขตเมืองสกลนครนั้นไมไดเปนปจจัยหลักที่สงผล

ใหรานคาโชหวยไดรับผลกระทบในเชิงลบ  แตปจจัยที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวยในเขตพื้นที่

นั้นจะมาจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่สงผลใหสินคามีราคาสูงขึ้น ประชาชนลดการซื้อสินคา

ลงไมวาจะเปนสินคาประเภทขนม  น้ําอัดลมและสินคาฟุมเฟอย และปจจัยที่รองลงมาคือ การ

เพิ่มข้ึนของรานสะดวกซื้อ และรานคาโชหวยดั้งเดิมประเภทเดียวกันที่สงผลกระทบรานคาโชหวยที่

แทจริง  หางสรรพสินคาเปนเพียงสิ่งกระตุนใหรานคาโชหวยเกิดการปรับตัว และเลือกใช

หางสรรพสินคาเปนองคประกอบรวมในการปรับตัว  เพราะเมื่อมีหางสรรพสินคามาเปดใหบริการ

ในเขตเมืองสกลนครนั้น  เจาของรานคาโชหวยก็ไดรับประโยชนจากหางสรรพสินคาในดานของ

สินคาที่นํามาวางขายแทนการรับสินคาจากรานขายสินคาสง ทั้งนี้เพราะเปนการลดตนทุนในดาน

เวลา  การเดินทาง และราคาสินคาตอเจาของรานคาโชหวย 

 
 6.1.4  การปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเทศบาลเมืองสกลนคร 
 

 ลักษณะการปรับตัวของรานคาโชหวยในเขตเมืองสกลนครนั้นจะเปนการปรับตัวที่

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนารานคาปลีกในปจจุบัน 5ดาน คือ 
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  1.  ดานองคประกอบของราน    เพื่อทําใหลักษณะทางกายภาพของรานดูดี

และสวยงาม เพื่อดึงดูดสายตาของลูกคา 

  2.  ดานความหลากหลายของสินคา    เพื่อใหสินคาที่วางขายภายในรานมี

ความหลากหลาย และตรงตอความตองการของผูบริโภคมากที่สุด  ซึ่งความตองการของลูกคาใน

แตละชุมชนจะแตกตางกันไปตามคานิยมและรูปแบบของการดําเนินชีวิต 

  3.  ดานการบริการ    เปนบริการเสริมที่นอกเหนือจากสินคา เชน  สถานที่จอด

รถ  เครื่องซักผาไวบริการกับลูกคา หรือจะเปนการใหบริการดวยใจของเจาของรานคาโชหวยเอง

เพื่อดึงดูดใหลูกคาเขามาใชบริการ 

  4.  ดานการสงเสริมการขาย     เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ และ

เรียกรองความสนใจตอลูกคา  โดยการสงเสริมการคานี้จะเปนการแสดงออกถึงความเอื้อเฟอจาก

เจาของรานคาโช หวยเพื่อเปนการสรางความสัมพันธตอลูกคา 

  5.  ดานการบริหารราน    เปนการวางแผนงานของรานคาโชหวยวาควรปฏิบัติ

เชนไร ไมวาจะเปนการซื้อสินคา หรือการควบคุมคาใชจาย เพราะหากรานคาโชหวยขาดการ

บริหารงานรานที่ดีก็จะทําใหรานคาโชหวยไมสามารถอยูรอดได 

 

 จากการปรับตัวของรานคาโชหวยนี้ก็ไดสงผลใหรานคาโชหวยที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมือง

สกลนครยังคงเปดใหบริการกับลูกคาอยูไดและไมเกิดเหตุการณที่รานคาโชหวยจะตองปด

ใหบริการไปเหมือนกับอีกหลายๆพื้นที่ ที่ไดรับผลกระทบจากหางสรรพสินคา เพราะจากการศึกษา

พบวาหางสรรพสินคาไมไดสงผลกระทบตอรานคาโชหวยเพียงอยางเดียวเทานั้นแตหากยังมี

สาเหตุอีกหลายสาเหตุทีสงผลใหเจาของรานคาโชหวยรายหลายในพื้นที่อ่ืนตองปดตัวลงไป  ไมวา

จะเปนสาเหตุจากกระแสโลกาภิวัฒนที่สงผลตอสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ และอีกสาเหตุ

หนึ่งที่สงผลกระทบตอรานคาโชหวยโดยตรงคือการขยายสาขาของรานสะดวกซื้อที่เพิ่มจํานวน

มากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้เพราะสินคาที่วางขายภายในรานสะดวกซื้อนั้นจะเหมือนกับสินคาที่วางขาย

ภายในรานคาโชหวย  ประกอบกับรูปแบบการใหบริการที่ทันสมัยมีบริการชําระคาสาธารณูปโภค

ตางๆและเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งทําใหลูกคาหันไปใชบริการที่รานสะดวกซื้อเพิ่มมากขึ้น

ดังนั้นหากอยากใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดตอไปทางเจาของรานคาโชหวยจะตองมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงรานคาและวิธีดําเนินการบริหารรานเพื่อรักษารานคาโชหวยให 

อยูคูกับชุมชนตอไป 
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6.2  ขอเสนอแนะ 
 
 แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับรานคาโชหวยจะสําเร็จไดนั้นจะตองอาศัยความ

รวมมือจากหลายๆภาคสวน  เพราะหากพิจารณาถึงปญหาแลวจะพบวาปญหาของรานคาโชหวย

ที่เกิดขึ้นในสังคมนั้นเปนปญหาที่ข้ึนอยูกับปจจัยอีกหลายๆดานไมใชเพียงจากหางสรรพสินคา

เพียงอยางเดียวเทานั้น  แตยังรวมถึงปญหาทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ และรวมไปถึงพฤติกรรม

ของผูบริโภคดวย  ดังนั้นการแกไขปญหาจึงควรเปนการแกไขปญหาแบบอาศัยความรวมมือจาก

ผูประกอบการรานคาโชหวยเอง ประชาชนที่เปนลูกคาของราน และภาครัฐบาล  โดย 3 ภาคสวนนี้

คือองคประกอบหลักสําคัญที่จะทําใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดไดในชุมชน  โดยขอเสนอแนะใน

การแกไขปญหานั้นไดแบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 

 
 6.2.1  ขอเสนอแนะทั่วไปเพื่อรานคาโชหวย (เจาของรานคาโชหวย) 
 

 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรานคาโชหวยเพื่อที่จะใหรานคาโชหวยยังคงอยูรอดไดใน

สภาวะปจจุบันมีดังตอไปนี้ 

 

  1.  ดานองคประกอบของราน    ควรมีการปรับปรุงรานใหดูดีอยูเสมอ เพราะ

รานคาโชหวยที่จะสามารถดึงดูใหมีผูเขาไปใชบริการไดนั้นจะตองสะอาด สวาง โปรง  มีการจัดวาง

สินคาอยางเปนระเบียบ และตองดูทันสมัย ซึ่งทั้งหมดนี้ก็มาจากความตองการของผูบริโภคใน

ปจจุบันที่ใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพของรานมากขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหส่ิงตางๆเหลานี้

กลายเปนสิ่งดึงดูดตาดึงดูดใจใหลูกคาเขามาใชบริการที่รานคาโชหวยมากขึ้น 

 

  2.  ดานสินคา    สินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยนั้นควรมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา แตทั้งนี้ก็ตองขึ้นอยูกับความตองการของลูกคาของรานคาโชหวยในแตละรานดวย 

อีกทั้งสินคาที่วางขายที่รานคาโชหวยก็ควรมีความหลากหลาย เพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการ

สามารถเลือกซื้อสินคาไดจากที่แหงเดียวตามพื้นฐานแนวความคิด one stop shopping ที่

หางสรรพสินคาใชดําเนินการอยู ซึ่งแนวความคิดเชนนี้จะทําใหลูกคาเสียเวลาในการเดินทางไปซื้อ

สินคาไกลๆ หรือเดินทางไปซื้อสินคาจากหลายๆแหง และทางเจาของรานจะไดไมเสียประโยชน

จากการเขามาใชบริการของลูกคาในแตละครั้ง 
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  3.  การบริการ    เนื่องจากรานคาโชหวยเปนรานคาปลีกที่อยูใกลชิดกับกลุม

ลูกคามากที่สุด  ดังนั้นทางเจาของรานคาโชหวยควรจะใชความสนิทสนมคุนเคยในจุดนี้มาใชให

เกิดประโยชน  โดยการเอาใจใสตอความตองการของลูกคาใหมากขึ้นไมวาจะเปนดานการบริการ

ในสวนของการสรางบรรยากาศความเปนกันเอง หรือการจัดหาการบริการพิเศษอื่นๆมาไวเพื่อ

บริการลูกคา เชน  เครื่องอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญตางๆ ไมวาจะเปนเครื่องชั่งน้ําหนัก หรือเครื่อง

ซักผาเปนตน 

  4.  เวลาเปด-ปดของราน    รานคาโชหวยมักจะเปดใหบริการในชวงเชาและปด

บริการในชวงหัวค่ํา  ดังนั้นจึงทําใหทางรานเสียรายไดจากกลุมลูกคาบางกลุมในชวงหลังปด

ใหบริการไปกับรานสะดวกซื้อที่เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมงแทน  ดังนั้นทางรานคาโชหวยจึงควร

ยืดระยะเวลาในการเปดใหบริการใหนานขึ้น 1-2 ชั่วโมง หรือหากทางเจาของรานไมสะดวกที่จะ

เปดรานใหนานเชนนั้นตลอดเวลาทางรานก็ควรที่จะเปดรานใหยาวนานขึ้นในชวงฤดูรอนเพราะ

เปนชวงที่นักเรียน-นักศึกษาปดภาคเรียน และสภาพภูมิอากาศก็เอื้ออํานวยตอการออกมาทํา

กิจกรรมขางนอกบาน รวมถึงวันสําคัญตามเทศกาล  เพราะจะมีผูคนสัญจรไปมาอยูตลอดเวลา ซึ่ง

ก็จะทําใหขายสินคาไดเชนกัน 

 

  5.  การสงเสริมการขาย    ทางรานคาโชหวยควรจะมีการสงเสริมการขายโดยการ

ลดราคาสินคา  การใหของแถม/ของที่ระลึก  ในเทศกาลสําคัญเชนวันขึ้นปใหม  วันสงกรานต  โดย

ของที่ระลึกนั้นอาจจะเปน ขนม  พวงกุญแจ หรือส่ิงอ่ืนๆ  เพื่อเปนการผูกมิตรกับลูกคา ซึ่งสิ่งนี้จะ

เปนแรงจูงใจใหลูกคาเขามาใชบริการที่รานโชหวยบอยยิ่งขึ้น 

 

  6.  การบริการพิเศษ    ทั้งนี้การใหบริการจากรานคาโชหวยในสวนของบริการ

พิเศษไมวาจะเปนที่จอดรถ  โตะ  เกาอ้ี  น้ําดื่ม  ก็ลวนแตเปนการแสดงใหเห็นถึงน้ําใจจากทาง

เจาของราน  เชนที่จอดรถเพื่อความสะดวกของลูกคาที่เขามาใชบริการ  โตะ-เกาอ้ีไวใหลูกคาไดนั่ง

พักผอน หรือนั่งรับประทานขนม  ดื่มเครื่องดื่มที่ซื้อจากทางราน และในสวนของดื่มก็เพื่อบริการ

ลูกคา หรือผูคนที่สัญจรไปมาดานหนารานดื่มแกกระหาย ซึ่งการบริการพิเศษนี้จะเปนการ

แสดงออกซึ่งความเอื้อเฟอจากทางเจาของราน 

 

  7.  กระจายผลิตภัณฑของชุมชน    รานคาโชหวยควรรวมมือกับชุมชนในการนํา

สินคาหรือผลิตภัณฑมาวางขาย แทนการนําไปวางขายตามทองตลาดหรือตามหางสรรพสินคาโดย
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คนในชุมชน และผูคนทีสัญจรไปมาสามารถเลือกหาสินคาได ซึ่งจะทําใหรานคาโชหวยไมไดหนาที่

เปนเพียงเปนแหลงขายสินคาเพื่อการอุปโภค-บริโภคเทานั้น  แตหากยังเปนศูนยกลางรวมของ

ผลิตภัณฑของชุมชน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการกระตุนเศรษฐกิจในการสรางอาชีพและรายไดใหกับคน

ในชุมชน 

 8.  การอยูอยางพอเพียง    ทําไดโดยการนําปรัชญาเศรษฐกิจแบบพอเพียงมา

ประยุกตใชในการดํารงชีวิต คือเจาของรานคาโชหวยควรดําเนินชีวิตในสภาพความเปนอยูใน

ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจกับส่ิงที่เปนอยูโดยการคาขายอยางสุจริต ไมคดโกง

ลูกคา  มีการเรียนรูถึงความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา  ทั้งนี้ก็เพื่อจะเปนการพัฒนารานคา

โชหวย ซึง่สิ่งตางๆที่มีอยูนี้ก็คือการนําเอาสิ่งที่มีอยูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
 6.2.2  ขอเสนอแนะเพื่อประชาชนทั่วไป (ลูกคารานคาโชหวย) 
 
  1.  สรางความตระหนักใหเห็นคุณคาและความสําคัญของรานคาโชหวยในฐานะ

ทุนทางสังคมที่แสดงออก ถึงวิถีชีวิตที่มีมาแตคร้ังอดีตวามีความสําคัญเชนไร  ทั้งนี้ก็เพื่อการรักษา

รานคาโชหวยให อยูคูกับสังคมในปจจุบันไดอยางยั่งยืน 

 

  2.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อ   โดยการใชหลักความพอเพียงในการลด

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา หรือตามรานสะดวกซื้อลง และกลับมาซื้อสินคาที่

รานคาโชหวยที่ตั้งอยูใกลบานบาง  เพราะจะเปนการลดคาใชจายในการเดินทาง ซึ่งถึงแมวาสินคา

ที่ซื้อจากรานคาโชหวยจะเปนสินคาที่มีราคาไมสูงนัก แตก็จะทําใหเจาของรานคาโชหวยมีเงินทุน

ในการหมุนเวียนภายในราน และเปนการสรางกําลังใจใหกับเจาของรานคาโชหวยเพื่อยืนหยัดตอสู

กับวิกฤตเศรษฐกิจ และผลกระทบทางการคาที่ไดรับจากคูแขงเชนหางสรรพสินคา หรือรานสะดวก

ซื้อไดตอไป 
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 6.2.3  ขอเสนอแนะเพื่อหนวยงานที่เกี่ยวของและรัฐบาลในการแกไข วางแผน
และใหความชวยเหลือ 
 
  1.  ทางรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธและใหความรู 

ที่เกี่ยวของกับบริษัทรวมคาปลีกเขมแข็งที่เปนตัวแทนในการซื้อสินคาจากผูผลิตและสงไปยัง

รานคาโชหวยที่เปนสมาชิกใหมากขึ้น  เพราะในปจจุบันขอมูลขาวสารเหลานี้ยังไปไมถึงเจาของ

รานคาโชหวยรายยอยตามตางจังหวัด 

 

  2.  หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรสงสนับสนุนในการเปนผูประสานงาน 

ระหวางกลุมผูผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือ สินคา OTOP และเจาของรานคาโช

หวยเพื่อใหรานคาโชหวยเปนแหลงขายสินคานอกเหนือจากแหลงขายสินคา OTOP ประจําจังหวัด

เพราะหากภาครัฐเขามาใหการสนับสนุนในสวนนี้ก็จะทําใหมีรานขายสินคา OTOP กระจายไปยัง

แหลงชุมชนเพิ่มมากขึ้น 

 

  3.  ออกกฎหมายคุมครองรานคาโชหวย  เพื่อคุมครองรานคาโชหวยใหสามารถ

ดําเนินงานในธุรกิจดานการคาขายรายยอยตอไป  ทั้งนี้ก็เพื่อปองกันการผูกขาดสินคาและราคา

จากผูประกอบการรายใหญเชนหางสรรพสินคา 

 

  4.  รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการสนับสนุน  สงเสริม และให

ความสําคัญกับรานคาโชหวยที่ถือเปนศูนยรวมทางดานเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ใหมี

ศกัยภาพเพิ่มข้ึนกวาในปจจุบันที่เปนอยู  โดยใหการสงเสริมศักยภาพกับผูประกอบการรานคา 

โชหวยในการอบรมใหความรูดานแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงรานคาโชหวยจากสิ่งที่มีอยูให

สามารถพึ่งพาตนเองได  เพื่อสอดคลองกับแนวความคิดเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
 
  5.  เจาหนาที่เทศบาลควรมีการประชุมเชิงวิชาการกับเจาของรานคาโชหวยในเขต

เทศบาลเมืองสกลนครในเรื่องของกฎหมายการกําหนดเวลาการซื้อขายสินคาประเภทอบายมุข 

เชน สุรา  เบียร และบุหร่ีตามเวลาที่กฎหมายไดกําหนดไว   

 

  6.  จํากัดการขยายสาขาของหางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อ  เนื่องจากใน

ปจจุบันหางสรรพสินคาไดขยายสาขาออกไปมากมาย  ซึ่งก็มาจากการเปดใหมีการคาเสรี และ

หางสรรพสินคาก็มีเงินทุนในการขยายสาขาตามที่ตางๆสูง ดังนั้นจึงทําใหในปจจุบัน
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หางสรรพสินคาเปดใหบริการในทุกๆจังหวัดของประเทศ และเมื่อทางรัฐบาลไดขอความรวมมือกับ

เจาของหางสรรพสินคาในการชะลอการขยายสาขา  ทางหางสรรพสินคาก็มีการปรับตัวโดยการลด

ขนาดพื้นที่ของหางฯลง  เชน  หางเทสโก-โลตัส จะปรับขนาดของหางใหกลายเปนรานโลตัส 

Express มีรูปแบบคลายกับรานสะดวกซื้อ (เซเวน-อีเลฟเวน) ที่สามารถพบเห็นไดทั่วไป ดังนั้นทาง

รัฐบาลและหนวยงานทีเกี่ยวของจึงควรออกกฎขอบังคบสําหรับการขยายสาขาของหางที่มีการ

ปรับรูปแบบใหคลายกับรานสะดวกซื้อลง ทั้งนี้ก็เพราะขนาดของหางฯที่มีขนาดเล็กนี้สามารถ

ขยายสาขาเขาสูชุมชน/หมูบานไดงาย  เพราะยังไมมีกฎหมายหรือขอหามในการขยายสาขาของ

รานแบบสะดวกซื้อ 

 

  7.  การวางผังเมือง   ทางรัฐบาลและหนวยงานที่รับผิดชอบในการวางผังเมือง

ควรบังคับใชขอบังคับ/กฎหมายผังเมืองอยางจริงจังในเรื่องการกําหนดเขตพื้นที่ในการกอต้ัง

หางสรรพสินคาวาควรจัดใหอยูในบริเวณพื้นที่ใดในเขตผังเมือง  ซึ่งก็ควรใหมีการกอต้ังในแหลงที่

ไกลจากชุมชน  ถึงแมในปจจุบันจะมีขอบังคับที่วาหางสรรพสินคาจะตองตั้งอยูหางจากเขตเมือง

แตในความเปนจริงแลวหางสรรพสินคาแตละแหงลวนตั้งอยูในเขตใจกลางของเมืองทั้งสิ้น

โดยเฉพาะในตางจังหวัดหางสรรพสินคาตางก็มีสถานที่ตั้งที่ถือไดวาเปนยานการคาของจังหวัด 

 
 6.2.4  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 
  1.  ควรมีการวิจัยและสํารวจขอมูลในเชิงปริมาณในเรื่องของสินคาขายดีภาย 

ในรานคาโชหวยวาเปนสินคาประเภทใดและเพราะเหตุใดสินคาเหลานั้นจึงเปนสินคาที่ขายดี 

 

  2.  นอกจากการศึกษาถึงผลกระทบที่สงตอรานคาโชหวยแลว นาจะมีการศึกษา

ถึงผลกระทบที่มีตอรานขายสินคาอยางอื่นไปดวย เชน ตลาดสด หรือรานขายสินคาเฉพาะอยาง

บาง  

  3.  เนื่องจากการศึกษาที่เกี่ยวกับหางสรรพสินคาและรานคาโชหวยที่ผานมา 

จะเปนการศึกษาเฉพาะจังหวัดที่มีขนาดใหญและมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ  ดังนั้นผูที่สนใจ

ที่จะทําการศึกษาเรื่องนี้จึงควรเลือกทําการศึกษาในพื้นที่ๆยังมีความเปนเมืองขนาดเล็กบาง ซึ่ง

อาจจะไดผลการศึกษาที่แตกตางออกไป 
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 ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการวางผังเมือง  ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 

 คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2538. 

กฤช   เพิ่มทันจิตต.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเกิดเปนเมือง. กรุงเทพมหานคร: 

 ครีเอทีฟพับลิชช่ิง, 2536. 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร,  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  รายงายฉบับสมบูรณ โครงการการจัดทํา

 แผนพัฒนาที่อยูอาศัยระดับเมืองจังหวัดสกลนคร.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลัย, 2547. (เอกสารไมตีพิมพ) 

คุณาธิป  ฉายแสง.  การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมและผลกระทบตอรานขายของชําดั้งเดิม.

 วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ,  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   คณะเศรษฐศาสตร 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2544. 

เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม.  ธุรกิจกับเศรษฐกิจพอเพียง.  การประชุมสมัชชาสุขภาพ

 แหงชาติ ป 2549 (27-29 ตุลาคม 2549). 
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เจาของรานคาโชหวย ราน ก..  สัมภาษณ,  22 ธันวาคม 2551. 

เจาของรานคาโชหวย ราน ข..  สัมภาษณ,  7 พฤศจิกายน 2550. 

เจาของรานคาโชหวย ราน ค..  สัมภาษณ,  25 ธันวาคม 2550. 

เจาของรานคาโชหวย ราน ง..  สัมภาษณ,  25 ธันวาคม 2550. 

เจาของรานคาโชหวย ราน จ..  สัมภาษณ,  24 ธันวาคม 2550. 

เจาหนาที่ศูนยจีนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  สัมภาษณ,  5 กุมภาพันธ 2552. 

เจาหนาที่กองงานสาธารณสุข สํานักงานเทศบาลเมืองสกลนคร.  สัมภาษณ, 29 กรกฎาคม 2550 

ฉัตรชัย   พงศประยูร.  ภูมิศาสตรเมือง.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2529. 

เชาว   กาญจนะไพบูลย.  การบริหารรานคาปลีก.  ปทุมธานี: ศูนยหนังสือ ดร. ศรีสงา, 2527. 

ดารณี   ถวิลพิพัฒนกุล.  กระบวนการเกิดเปนเมืองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศกําลัง

 พัฒนา.  พิมพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

 2549. 

ดํารงศักดิ์   ชัยสนิท และสุนีย   เลิศแสวงกิจ.  การดําเนินงานรานคาปลีก.  กรุงเทพมหานคร: 

 สํานักพิมพวังอักษร, 2538. 

ทศ   คณาพร.  7-ELEVEN คัมภีรธุรกิจคาปลีกยุคใหม.  เชียงใหม: สํานักพิมพบูลพร้ิน, 2550. 

นิพนธ   พัวพงศกร และคณะ.  รายงานการวิจัยเร่ืองการคาปลีกของไทย:ผลกระทบของการ

 แขงขันจากผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ.  กรุงเทพมหานคร: 

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2545. (เอกสารไมตีพิมพ) 

นําพวัลย   กิจรักษกุล.  ภูมิศาสตรการตั้งถิ่นฐาน.  กรุงเทพมหานคร, 2528. 

ปยะมาศ   เลิศนภาสกุล.  อิทธิพลของศูนยการคาชานเมืองดานตะวันออกของกรุงเทพมหานคร:

 กรณีศึกษายานบางกะปและบริเวณใกลเคียง.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

 สาขาวิชาการวางผังเมือง  ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2544. 
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ปรีชา   คุวินทรพันธ.  สังคมวิทยาและมานุษยวิทยานคร.  พิมพครั้งที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: 

 สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 

ฝายการวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา.  การคาสงคาปลีกไทย (รายงานทิศทางเศรษฐกิจและการคาไทย: 

 ภาคการคาภายในประเทศ).  กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 

 2542. (เอกสารไมตีพิมพ) 

พนักงานหางสรรพสินคา.  สัมภาษณ, 27  กุมภาพันธ 2552. 

มร.รี-tell.  Dis3bution channel.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพเลิฟแอนดลิฟ, 2545. 

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสกลนคร,  สํานักงาน.  การประชุมคณะกรรมการผังเมือง ผังเมือง

 รวมเมืองสกลนคร (ปรับปรุงครั้งที่ 2 ).  สกลนคร: สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

 สกลนคร, 2548. (เอกสารไมตีพิมพ) 

รุงทิวา   ประโยชนสมบูรณ.  อิทธิพลของรานคาปลีกขนาดใหญตอการใชที่ดินในเมือง:กรณีศึกษา

 นครหาดใหญ.กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการวางผัง

 เมือง  ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

 มหาวิทยาลัย. 2546. 

เลสลี เจ คิง.  ทฤษฎียานกลาง.  แปลโดย บงกชรัตน  เตชะไตรศักดิ์.  กรุงเทพมหานคร, 2532. 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ก..  สัมภาษณ,  30 มกราคม 2551. 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ก..  สัมภาษณ,  2 กุมภาพันธ 2551 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ก..  สัมภาษณ,  5 กุมภาพันธ 2551 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ข..  สัมภาษณ,  7 พฤศจิกายน 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ข..  สัมภาษณ,  12 พฤศจิกายน 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ข..  สัมภาษณ,  9 พฤศจิกายน 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ค..  สัมภาษณ,  20 ธันวาคม 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ค..  สัมภาษณ,  20 ธันวาคม 2550 
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ลูกคารานคาโชหวย ราน ค..  สัมภาษณ,  26 ธันวาคม 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ง..  สัมภาษณ,  25 ธันวาคม 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ง..  สัมภาษณ,  22 ธันวาคม 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน ง..  สัมภาษณ,  23 ธันวาคม 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน จ..  สัมภาษณ,  24 ธันวาคม 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน จ..  สัมภาษณ,  24 ธันวาคม 2550 

ลูกคารานคาโชหวย ราน จ..  สัมภาษณ,  23 ธันวาคม 2550 

วีระ   อนันตธนาโรจน.  ผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการคาปลีกตอพฤติกรรมการ

 เดินทางจับจายในเมืองพิษณุโลก.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,  ภาควิชาภูมิศาสตร 

 คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2531. 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ.  การบริหารการคาปลีก.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพธรรมสาร, 

 2547. 

ศิลปชัย   สุฉันทุบัตร.  เขตอิทธิพลการคาและการบริการของเมืองเพชรบุรี.  วิทยานิพนธปริญญา

 มหาบัณฑิต,  ภาควิชาภูมิศาสตร  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2532. 

สมชาย  เดชะพรหมพันธ.  ภูมิศาสตรเมือง.  กรุงเทพมหานคร, 2529. 

สุมนา   อยูโพธิ์.  การคาปลีก.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพชวนพิมพ, 2538. 

สุรชัย   จิวสกุล และเสาวพร   เมืองแกว.  รายงานฉบับสมบูรณ: การพัฒนารูปแบบการสรางระบบ

 เครือขายธุรกิจคาปลีกรายยอยของไทยแบบพึ่งพาตนเอง.  กรุงเทพมหานคร: กองทุน

 สนับสนุนการวิจัยและสํานักงานการอุดมศึกษา, 2548.(เอกสารไมตีพิมพ) 

สุวัฒนา    ธาดานิติ .   เอกสารประกอบการสอนภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง .  

 กรุงเทพมหานคร: ศูนยตําราและเอกสารวิชาการคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549.(เอกสารไมตีพิมพ) 
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เสนห   ญาณสาร.  เอกสารประกอบการสอนภาควิชาภูมิศาสตร.  เชียงใหม: คณะสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539.(เอกสารไมตีพิมพ) 

อดุลย   รัตนมัน่ไพฑูรย.  ศึกษากลยุทธรานคาปลีกระบบ Chain store ของ 7-Eleven.  

 กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพนวิไวเต็ด, 2532. 

อธิวัฒน   ทรัพยไพฑูรย.  6อภิมหาอาณาจักรธุรกิจคาปลีกคาสง.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

 พึ่งตน, 2545. 

อรุณี   ผลนอย.  เลหเหลี่ยมคาปลีก-คาสง.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพปนสัน, 2546. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                     ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก : แบบสอบถามลูกคารานคาโชหวย 
เลขที่  [             ] 

แบบสอบถามลูกคารานโชหวย 
 

1.  เพศ  (  )  ชาย  (  )  หญงิ    
2.  ที่อยู 
บานเลขที่...........................ถนน..................................ซอย................. 

ตําบล............................................................อําเภอเมอืง  จังหวัดสกลนคร 
3.  อายุ     

(  )  ต่ํากวา20ป  (  )  21-30ป  (  )  31-40ป  

(  )  41-50ป  (  )  50ปข้ึนไป 
4.  สถานภาพ    

(  )  โสด   (  )  สมรส  (  )  หยาราง 
5.  อาชีพ    

(  )  ไมประกอบอาชีพ (  )  นกัเรียน-นักศึกษา (  )  เกษตรกร  

(  )  รับจางทัว่ไป  (  )  พนักงานบริษัท (  )  ธุรกิจสวนตัว 

(  )  รับราชการ 
6.  ระดับการศึกษาสูงสุด   

(  )  ต่ํากวาประถมศึกษา (  )  ประถมศกึษา (  )  มัธยมศึกษาตอนตน  

(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา  (  )  ปริญญาตรี   

 (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
7.  รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน  

(  )  ต่ํากวา3,000 (  )  3,001-5,000 (  )  5,001-7,000 

(  )  7,001-9,001 (  )  มากกวา9,001 
8.  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวทานตอเดือน 
 (  )  ต่ํากวา10,000 (  )  10,001-15,000 (  )  15,001-20,000 

 (  )  20,001-25,000 (  )  มากกวา25,000  
9.  ที่มาของรายไดของทาน 
  (  )  จากบิดา-มารดาหรือผูปกครอง  (  )  จากคูสมรส   

(  )  จากบุตร  (  )  จากการประกอบอาชีพ 
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10.  ทานใชเวลาในการเดนิทางมารานโชหวยเปนเวลาเทาไร (นาที) 
..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
11.  โดยปกติทานเดินทางมาซื้อสินคาที่รานโชหวยดวยวธิีใด 
 (  )  เดินเทา  (  )  รถโดยสารประจําทาง (  )  รถจักรยาน   

(  )  รถจักรยานยนต (  )  รถยนตสวนตัว 
12.  โดยปกติใน 1สัปดาหทานเดินทางมาซื้อสินคาที่รานคาโชหวยกี่ครั้ง   
(นับจํานวนครั้งตอ1 สัปดาห)................................................................................................ 
13.  ชวงเวลาที่ทานมักจะเดินทางมาซื้อสินคาที่รานโชหวย 
 (  )  06.00-9.00น (  )  09.01-12.00น  (  )  12.01-15.00น 

 (  )  15.01-18.00น (  )  หลงั18.01 นาฬิกาเปนตนไป 
14.  สินคาทีท่านซ้ือเปนประจําทีร่านคาโชหวย   (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 (  )  อาหารแหง  (เชนขาวสาร  กะป  น้ําปลา)   

(  )  เครื่องอุปโภค  (เชนสบู  ยาสฟีน) 

 (  )  เครื่องดื่ม  (เชนสุรา  น้ําอัดลม)    

(  )  ขนมขบเคี้ยวเล็กๆนอยๆ 

 (  )  อ่ืนๆ(ระบ)ุ....................................................................................... 
15. ราคาของสินคาทีท่านซ้ือทั้งหมดในแตละครั้ง  เฉลี่ยแลวเปนจํานวนเงนิครั้งละเทาไร 
 (  )  ต่ํากวา 100บาท (  )  101-150บาท (  )  151-200บาท 

 (  )  201-250บาท (  )  250บาทขึ้นไป 
16.  รานโชหวยที่ทานใชบริการรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิตหรือไม 
 (  )  รับ   (  )  ไมรับ 
17.  ทานชาํระราคาสนิคาแบบใดในแตละครั้ง 
 (  )  เงนิสด  (  )  บัตรเครดิต  (  )  สินเชื่อ 

(หากผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามวาไดทําการชําระราคาของสินคาดวยเงินสด  หรือ

ดวยการใชบัตรเครดิตใหขามไปตอบแบบสอบถามขอ19) 
18.  เงื่อนไขในการชําระราคาของสินคาแบบสินเชื่อ 
 (  )  ชําระทุกสิน้เดือนเทากับราคาของสินคาโดยไมมีดอกเบี้ย  

(  )  ชําระทุกสิน้เดือนเทากับราคาของสินคาพรอมอัตราดอกเบี้ย 

(  )  อ่ืนๆ............................................................................................... 
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19.  โดยสวนใหญแลวทานมักจะซื้อสนิคาที่รานคาโชหวยในชวงใดของเดือน 
 (  )  ตนเดือน  (วันที1่-10ของเดือน)    

(  )  กลางเดือน  (วนัที1่1-20ของเดือน) 

 (  )  ปลายเดือน  (วนัที2่1-30ของเดือน)   

(  )  ทกุสัปดาห 

 (  )  ทกุวนั 
20.  ปจจัยทีท่ําใหทานเดนิทางมาซื้อสนิคาที่รานคาโชหวย  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  อยูใกลบาน  (สะดวกตอการเดินทาง)   

(  )  ความคุนเคยเปนการสวนตัวกับผูขาย 

 (  )  ซื้อสินคาแบบสินเชื่อ     

(  )  ราคาของสินคา 

 (  )  อ่ืนๆ(ระบ)ุ........................................................................................ 
21.  นอกจากซื้อสินคาทีร่านโชหวยแลวทานเดินทางไปซื้อสินคาที่หางสรรพสินคาดวย
หรือไม 
 (  )  ไมไปซ้ือ  (  )  ไปซื้อบางครั้ง  (  )  ไปซื้อบอย 
22.  สินคาประเภทใดที่ทานจะเดินทางไปซื้อที่หางสรรพสินคา  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  อาหารแหง  (เชนขาวสาร  กะป  น้ําปลา)   

(  )  อาหารสด  (เชนเนื้อสัตว  ผัก  ผลไม) 

(  )  เครื่องอุปโภค  (เชน สบู  ยาสีฟน) 

(  )  อ่ืนๆ(ระบ)ุ........................................................................................ 
23.  วัตถุประสงคที่ทานเดินทางไปซื้อสินคาที่หางสรรพสนิคา 

(  )  อยูใกลบาน  (สะดวกตอการเดินทาง)   (  )  ไปเดินเลน  (ไปพักผอน)

 (  )  ราคาของสินคา     (  )  คุณภาพของสินคา 

 (  )  ปริมาณของสินคา  

(  )  ความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการใหบริการ 
24.  ทานจะเปนลูกคาของรานโชหวยตลอดไปหรอืไม   

(  )  เปน    (  )  ไมแนใจ  (  )  ไมเปน  

เพราะเหตุ............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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25.  ทานมขีอเสนอแนะใหปรับปรุงรานคาโชหวยอยางไร 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
26.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับอัธยาศยัไมตรขีองเจาของรานโชหวยที่ทานใชบริการ 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….. 
27.  ทานตอตานหางสรรพสินคาในเมอืงสกลนครหรือไม  เพราะเหตุใด 
..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข : แบบสัมภาษณเจาของรานคาโชหวย 
 
แบบสัมภาษณสาํหรับเจาของรานคาโชหวย 
ขอมูลทัว่ไป  
 1.  ชื่อรานคา 

2.  ขนาดของราน(ขนาดของพืน้ที่รานทั้งหมด) มีพื้นที่กีคู่หา หรือกี่ตารางเมตร 

3.  ที่อยูของราน 

4.  ระยะเวลาเปด-ปดราน กี่โมงถงึกี่โมง.....มีวนัหยุดหรือไม 

5.  ชื่อของผูประกอบการ  (ชื่อผูที่จดทะเบียนการคาทีเ่สียภาษี) 

6.  วุฒิการศึกษา 

7.  สถานภาพของผูประกอบการ  

8.  ความเปนมาของราน 
แนวคําถาม   

9.  รานโชหวยในอดีต และปจจุบันเปนเชนไร (อาทิการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ การ 

เปล่ียนแปลงดานลูกคา  และสินคา) 

 10.  แตเดิมรานขายสินคาใหกับใครหรือผูคนกลุมไหนบาง แลวปจจุบันลูกคากลุมนี้ยังมา

ใชบริการอยูหรือไม  มีลูกคาใหมหรือไม 

11.  เวลาที่มีลูกคามาใชบริการมากที่สุด และนอยที่สุด อยูในชวงเวลาใด เพราะอะไร 

 12.  สินคาที่รับมาขาย  รับสินคามาจากที่ใดบาง  เชนน้ําอัดลมเอามาจากที่ไหน  ขนมเอา

มาจากที่ไหน 

 13.  พอมีหางสรรพสินคามาตั้งแลวนั้นทางรานไดรับผลกระทบอะไรบางหรือไม ถามีคือ

อะไร และถาไมมีทาํไมถึงไมมี 

14.  คิดวาที่รานมีขอดี ขอเสีย อุปสรรค และโอกาส เชนไรบาง  (SWOT) 

 15.  มีการสรางความสัมพนัธกันระหวาง(ผูประกอบการ)รานโชหวยตอลูกคา

ความสัมพันธระหวางโชหวยตอโชหวย และโชหวยตอชมุชน หรือไมถามีเปนอยางไรความสัมพันธ

อยูในลักษณะใด ถาไมมีไมมีเพราะอะไร 

16.  การสรางความสัมพันธมีกระบวนการอยางไร 

 17.  ในอนาคตคิกวาจะมีปญหาหรืออุปสรรคอะไรจะเกิดขึ้นอีกหรือไม ถาเกิด เกิดอะไร 

ถาไมเกิดเพราะอะไร 

18.  ถารานโชหวยไดรับผลกระทบ แลวทางรานทําอยางไร มีการแกปญหาอยางไร 

19.  คิดวาอนาคตรานจะเปนเชนไร เปนไปในทิศทางไหน  
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ภาคผนวก ค : แบบสัมภาษณลูกคารานคาโชหวย 
 
แบบสัมภาษณสาํหรับลูกคารานคาโชหวย 
ขอมูลทัว่ไป 
 1.  ชื่อผูใหสัมภาษณ  / อาย ุ

 2.  ที่อยู 

 3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 4.  อาชีพ 

 5.  รายไดสวนตัว  ตอเดือน:ป   

 6.  ที่มาของรายได 

 7.  สถานภาพ 
แนวคําถาม 
 8.  บานและรานคาที่มาใชบริการอยูหางกันเปนระยะทางเทาใด 

 9.  ใชเวลาเดนิทางไป-กลับ เทาไร และจะใชเวลาทั้งหมดในการซื้อของดวยเปนระยะเวลา

เทาไร (เวลารวมทัง้หมด) 

10.  ในการเดินทางมาซื้อของที่รานเดินทางมาโดยวิธีใด 

 11.  การเดินทางมาที่รานฯ สะดวกหรือไม  ทําเลที่ตั้งของรานฯ  สะดวกตอการเดินทางมา

ใชบริการ  หรือไมอยางไร 

12.  เปนลูกคาของรานฯ  เปนระยะเวลากี่ปแลว 

13.  ทําไมจึงเลือกมาใชบริการที่รานฯ  นี้ 

 14.  การเปลี่ยนแปลงของรานฯ  ตั้งแตอดีต  จนถึงปจจุบัน  (ทางดานกายภาพ  สินคา

อัธยาศัย) ดีข้ึน หรือลดลงอยางไร 

15.  ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ตอวัน:สัปดาห 

16.  ในการเดินทางไปซื้อสินคาที่รานฯ  โดยสวนใหญแลวจะเปนชวงเวลากี่โมง   

 17.  บริเวณละแวกบานของทานมีรานฯอยูประมาณกี่รานฯ และในละแวกเดียวกันกับราน

ฯที่ทานใชบริการมีรานฯ กี่ราน แลวทําไมจึงเลือกใชบริการที่รานฯ นี้ 

 18.  โดยปกติแลวสินคาที่ทานมาซื้อเปนประจําคืออะไร สินคาอะไรบางที่นานๆ จะซื้อและ

สินคาประเภทใดที่จะไมซื้อที่รานฯ  เลย 

 19.  ทานคิดวารานฯ นี้มีสินคา และบริการ ไดดีพอแลว หรือไม ถาดีพอแลว เพราะอะไรจึง

คิดวาเพียงพอแลว หรือหากยังไมเพียงพอ ทานคิดวาตองการใหรานมีอะไรเพิ่มเติมอีก 
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20.  นอกจากซื้อสินคาที่รานฯ  นี้แลว  ทานไดไปซื้อสินคาที่รานฯ  อ่ืน  อีกหรือไม   

(รานนั้นอยูที่ไหน)  และหากไปที่รานฯ  นั้น  ทานจะซื้อสินคาอะไร  เพราะอะไรจึงตองไปซื้อสินคา..

(ชื่อสินคา)....  ที่นั้น 

 21.  ในการเดินทางไปใชบริการรานฯ  อีกหนึ่งรานนั้น  ทานเดินทางไปโดยวิธีใด  ใชเวลา 

เทาไหร  เดินทางสะดวกหรือไม 

 22.  รานทั้ง2 รานฯ นี้ (รานที่ไปใชบริการ และอีกรานฯ)มีสินคา การบริการ และอัธยาศัย

ของผูขาย แตกตางกันหรือไม อยางไร 

23.  ความสัมพันธระหวางผูใหสัมภาษณ  และเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 

24.  ทานคิดวารานฯ  มีขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค  อยางไรบาง 

25  ทานอยากใหรานฯ  เปนเชนไรในอนาคต  (ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ) 

 26.  ในปจจุบันมีหางสรรพสินคาเกิดขึ้นแลวในเขตเมืองสกลนคร  และหางทั้งหลายตางก็

มีทําเลที่ตั้ง  ตั้งอยูในเขตเมืองสกลนครดวยกันทั้งสิ้น  แตรานฯ  ก็ยังดํารงตนอยูได  โดยไมปด

กิจการไป  ดังนั้นทานคิดวาเพราะอะไร  จึงทําใหรานฯ  ที่ทานไปใชบริการจึงยังคงอยูไดในปจจุบัน 
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ภาคผนวก ง:  กรณีศึกษา 

 
กรณีศึกษาที่ 1-5 (เจาของรานคาโชหวย) 
 
กรณีศึกษาที่ 1  เจาของราน ก. (รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทพาณิชยกรรม

และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก) 

เพศ : หญิง     อายุ : 30 ป 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  สถานภาพ: โสด 
สภาพทั่วไปของราน 
 เปนอาคารพาณิชย 3ชั้น 1คูหา  และบานไม 2ชั้น 1หลัง โดยทางรานไดใชพื้นที่ในสวนที่

เปนอาคารพาณิชยใหเปนรานขายของชํา  และไดใชบานไม 2ชั้นเปนที่จําหนายโลงศพ  ซึ่งพื้นที่ใน

สวนของอาคารพาณิชยจะมีพื้นที่  14  ตารางวา  และพื้นที่ของรานขายโลงศพมีพื้นที่ 24  ตาราง

วา  โดยรวมแลวพื้นที่ทั้ง 2รานจะมีขนาดพื้นที่รวมกัน 36ตารางวา   เปดบริการตั้งแตเวลา  06.00-

20.00  นาฬิกาของทุกวันไมมีวันหยุด 
ความเปนมาของราน 
 เดิมเจาของรานประกอบอาชีพอาชีพรับจางปนสามลอ และภรรยาขายขนมและอาหารเชา

สําหรับนักเรียนไวรับประทานเชน  ขาวตมมัด  ขนมเทียน  น้ําเตาหู  ขนมขบเคี้ยวและน้ําอัดลม

เล็กๆนอยๆ  โดยสินคาเหลานี้เมื่อกอนซื้อมาจากตลาดแลวนํามาขายตอ  แตพอเมื่อเก็บหอมรอม

ริบไดก็ตัดสินใจที่จะเพิ่มสินคาในรานใหมากขึ้นและเลิกอาชีพปนสามลอแลวหันมาทําอาชีพ

คาขายอยางเต็มตัวเมื่อประมาณ 40ปที่แลวและก็ทําการคาขายเชนนั้นเรื่อยมาจนมาเมื่อประมาณ 

10ปที่ผานมาทางรานไดเพิ่มกิจการรับทําแลขายโลงศพขึ้นมาดังนั้นจึงทําใหในปจจุบันตองมีการ

แยกรานออกเปน 2สวนนั้นก็คือสวนของรานที่เปนรานขายของและรานขายโลงศพจนมาถึง

ปจจุบัน 
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 ดานกายภาพ  ไดมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานของลักษณะของราน/สถานที่ตั้ง/ขนาด

พื้นที่ของรานครั้งใหญเมื่อ 8 ปที่แลวโดยการเปลี่ยนแปลงทางดานลักษณะของรานนั้นคือการ

เปลี่ยนจากบานไม 2ชั้นหลังเดียวมาเปนไปเปนอาคารพาณิชยและบานไม2 ชั้นอีก 1หลัง และได

ยายสถานที่ตั้งของรานใหมโดยรานที่ตั้งของรานใหมจะอยูหางจากที่ตั้งของรานเกาประมาณ   

เมตร  (จากเดิมรานตั้งอยูหัวมุมถนนเจริญเมือง ซอย1 ซึ่งหางจากพื้นที่เดิมประมาณ 4  คูหา)  

ดังนั้นจึงทําใหรานมีขนาดใหญข้ึนจากเดิมมาก 



182 

 ดานลูกคา  ในอดีตนั้นลูกคาที่มาใชบริการที่รานจะมีทั้งขาราชการ นักเรียน และคนที่

อาศัยในชุมชน (ชุมชนวัดศรีสุมังค)  แตในปจจุบันนี้ลูกคามาใชบริการที่รานนอยลงซึ่งก็เปน

เพราะวา  พฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญ/รสนิยม/ความสะดวกในการเขา

ไปใชบริการ  อีกทั้งรานขายของประเภทเดียวกันก็เกิดขึ้นมากไมวาจะเปนตามตรอกซอกซอยตางๆ  

จึงทําใหลูกคาบางสวนกระจายกันไปใชบริการตามรานที่อยูใกลๆบานของตนเองมากกวาและ

บางสวนก็เขาไปใชบริการที่หางสรรพสินคาและรานเซเวนฯมากกวาเพราะถือวาชุมชนบริเวณนี้จะ

อยูใกลหางบิ๊กซี  และรานเซเวนฯ 

 ดานสินคา  ดานสินคาจะมีการเปลี่ยนแปลงในดานของรานที่ทางรานรับสินคามาขายและ

เลิกการขายสินคาบางอยางลงไป โดยในดานของแหลงที่มาของสินคาที่นํามาขายในรานนั้นจาก

แตกอนทางรานจะรับสินคาจากตลาดมาขายแตในปจจุบันทางรานไดนําสินคามาจากหางแมคโคร  

และจากตัวแทนของบริษัทแทนดังนั้นจึงทําใหที่รานมีสินคาหลายประเภทเพิ่มมากขึ้นแตหากทําให

สินคาประเภทขนม/อาหารเชาและของเลนชิ้นละบาท2บาทที่ทางรานเคยวางขายไดหายไปเพราะ

ในปจจุบันลูกคาไมซื้อสินคาเหลานี้แลว ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการยายประตูโรงเรียนและประตู

ทางเขาโรงพยาบาลไปใหหางจากที่ตั้งของรานไปจึงทําใหไมมีลูกคามาซื้ออาหารเชาเหลานี้แลวซึ่ง

แตกอนนี้ที่ตั้งของรานถือวาเปนทางผานของผูคนไมวาจะเปนนักเรียนและเหลาขาราชการและ

พนักงานที่ทํางานในโรงพยาบาลแตพอเมื่อประตูทางเขาของทั้ง 2แหงไดยายไปจึงทําใหลูกคาลด

นอยลงไปดวย  อีกทั้งในปจจุบันความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปจึงทําใหคานิยมในการ

บริโภคอาหารประเภทขาวตมมัด และน้ําเตาหูเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทั้งนี้ทางรานก็ไดนําขนมลูกคา

ตองการมาวางขายในรานแทน 
กลุมลูกคาของราน 
 กลุมลูกคาของทางรานจะเปนนักเรียน/ขาราชการและพนักงานของโรงพยาบาลและคนใน

ชุมชน  แตในปจจุบันลูกคาเหลานี้ก็ลดนอยลงไปซึ่งสาเหตุที่ลูกคานอยลงไปนั้นก็จะมาจาการยาย

ประตูทางเขาของโรงเรียนและโรงพยาบาล  อีกทั้งเมืองก็มีความเจริญขึ้นทุกวันๆทําใหลูกคามี

ตัวเลือกในการเขาไปใชบริการมากขึ้นซึ่งก็ทําใหลูกคาลดนอยลง  ในสวนของลูกคาใหมที่เขามาใช

บริการที่รานนั้นมักจะเปนลูกคาขาจรที่เขามาซื้อโลงศพมากกวา 
ผลกระทบเมื่อมีหางสรรพสินคา 
- เมื่อมีหางสรรพสิคามาเปดทางรานก็ไดรับผลกระทบเชนกัน  โดยผลกระทบที่ไดรับนั้นจะ

เปนในเรื่องของรายรับ-รายจายของที่ราน  เพราะในสวนของรายรับนั้นจะมีรายไดจากการขายของ

ชําลดลงจากเดิม  ที่วานอยลงก็คือแตเดิมยอดขายที่รานจะมียอดขายตอวันประมาณวันละ 1,000

บาท  แตในปจจุบันยอดขายของทางรานจะอยูที่ 500-600บาท ตอวัน  และในสวนของรายจายที่

เพิ่มข้ึนเพราะทางรานยังคงตองจายคาน้ํา-คาไฟ  คาคนงานที่ทางรานจางมาในการทําโลงศพอีก 2 
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คน  โดยลูกจางทั้ง 2คนนี้ทางรานจะจางเฉพาะเมื่อมีงานเทานั้น  ดังนั้นเมื่อยอดขายของทางราน

ลดลงก็ยอมสงผลกระทบตอทางรานเชนกัน 
เวลาที่มีลูกคามาใชบริการ 
 เวลาที่ลูกคาจะมาใชบริการมากนั้นจะอยูในชวงเชาคือเวลา 07.00 นาฬิกา เพราะเปน

ชวงเวลาที่นักเรียนมาโรงเรียนและเปนเวลาที่ผูคนตางเดินทางมาทํางานซึ่งในชวงเวลานี้ถือวาพอ

ทางรานเปดใหบริการก็สามารถขายสินคาไดเลย 

 ชวงเวลาที่จะมีลูกคาเขามาใชบริการนอยคือ ชวงเวลาประมาณ 13.00 นาฬิกา เพราะเปน

เวลาที่ผูคนตองกลับไปทํางานและเรียนหนังสือกัน 
แหลงที่มาของสินคาที่นํามาขาย 
 สินคาที่รับมาขายที่รานนั้นจากเดิมกอนที่หางสรรพสินคามาเปดที่จังหวัดนั้นทางรานจะ

ซื้อสินคาจากตลาดมาวางขายบางและในสวนของขนมและเครื่องใชตางๆนั้นทางรานจะซื้อมาจาก

รานขายของสงที่มีอยูในเมืองและสวนของน้ําอัดลมนั้นทานรานจะรับมาจากบริษัทที่เปนตัวแทน

ของน้ําอัดลมยี่หอตางๆ แตในปจจุบันก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงแหลงที่มาของขนมและเครื่องใชซึ่ง

ในตอนนี้ทางรานจะไปซื้อจากหางแมคโครแตในสวนของน้ําอัดลมยังคงรับมาจากที่เดิม 
ความสัมพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการและลูกคา  ในสวนของลูกคานั้นทางรานจะเอาใจ

ลูกคาโดยการสอบถามลูกคาวาลูกคาตองการใหทางรานมีสินคาอะไรเพิ่มเติมอีกหรือไมและหาก

ตองการสินคาเหลานั้นคืออะไรและเมื่อทางรานทราบถึงความตองกรของลูกคาแลวทางรานกจ็ะนาํ

สินคาเหลานั้นมาวางขาย  อีกทั้งทางรานยังมีความเปนกันเองกับลูกคาที่เขามาใชบริการและทาง

รานจะไมยึดติดกับลูกคาของรานเพราะหากลูกคาที่เขามาใชบริการของที่รานเราเขาไปใชบริการที่

รานอื่นก็จะไมมีการพูดจาตอวาลูกคาที่ไมเขามาใชบริการที่ราน 

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  ทางรานจะพูดคุยกะผูขายรานอื่นได

ตามปกติเพราะไมเคยมีปญหาอะไรกันเพราะคนในชุมชนนั้นก็ถือวาอยูรวมกันมานานทําใหทุกคน

ก็เปรียบเปนญาติพี่นองกันไปแลว  อีกทั้งยังมีการชวยเหลือกันโดยเมื่อลูกคามาซื้อสินคาที่รานแต

ทางรานไมมีสินคาก็จะแนะนําใหไปซื้อสินคาจากรานที่อยูใกลเคียงกันที่พอจะมีสินคาเหลานั้นขาย

อยูบาง 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ทางรานก็จะชวยเหลืองานของชุมชนในโอกาสตางๆไมวาจะเปน

งานกีฬาทั้งที่ของชุมชนจัดและของโรงเรียนที่ตั้งอยูใกลรานจัดซึ่งจะมีการชวยเหลือทั้งในดานของ

เงินทุน  ขนม  และแรงงาน  เชน เทศกาลออกพรรษา-เขาพรรษาที่ทางรานจะชวยเหลือทุกปซึ่งใน

การชวยเหลือชุมชนนี้ถึงแมทางชุมชนจะไมไดของอะไรจากทางรานมาแตทางรานก็เต็มใจที่จะชวย 

หรือบางครั้งที่ทางรานไดถูกเชิญใหไปรวมกิจกรรมของโรงเรียนเทศบาล 1ซึ่งทางโรงเรียนก็เพียงแต
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ขอใหเขาไปรวมสนุกเทานั้นแตทางรานก็ไดนําขนม/น้ําอัดลมไปใหทางโรงเรียนดวยซึ่งตรงทางราน

ก็ถือเปนการแสดงน้ําใจเล็กๆนอยๆใหแกกัน 
การสรางความสัมพันธ 
 การสรางความสัมพันธที่ทางรานทํานั้นจะเปนการใหความเปนกันเองเปรียบเหมือนเครือ

ญาติเดียวกันทั้งนี้เพราะถือวาเราอยูรวมชุมชนเดียวกันเพระลูกคาที่เขามาใชบริการสวนมากก็จะ

เปนคนที่อยูในชุมชนดังนั้นทางรานจึงไมตองแสแสรงแกลงทําอะไรมากเพราะคนในชุมชนตางก็

ทราบกันอยูแลววาอะไรเปนอะไรซึ่งหากลูกคามาดีเราก็ดี  แตหากมีลูกคาบางคนที่ยียวนทางรานก็

จะบอกกลาวไปทําเหมือนพี่สอนนองหรือผูใหญสอนเด็กมากกวา  ซึ่งทั้งนี้เราถือวาเปนเครือญาติ

เดียวกันทําใหเมื่อมีการวากลาวตักเตือนก็จะไมโกรธเคืองกัน 
ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ผลกระทบในอนาคตนั้นคงจะตอบไมไดวาเปนอยางไร  แตจะขอตอบในสวนของ

ผลกระทบที่ไดรับในปจจุบันนี้ ซึ่งผลกระทบที่ไดรับในปจจุบันที่ทางรานไดรับนั้นจะเปนผลที่ได

รับมาจากเศรษฐกิจของประเทศในขณะนี้ซึ่งก็คิดวาทุกคนคงไดรับผลกระทบนี้เชนกันเพราะทุก

วันนี้ขาวของมีราคาสูงขึ้น เชนน้ํามันแพงทําใหอะไรๆก็มีราคาสูงขึ้นดวยกันทั้งนั้นไมวาจะเปนการ

ผลิตและการขนสงที่มีราคาสูงกวาเดิมมากๆ  คือทุกวันนี้จะเห็นไดวาผูคนมีการบริโภคนอยลงที่

จากเมื่อกอนมีลูกคาเขามาใชบริการที่รานกันมากทั้งซื้อขนม/น้ําอัดลม/สุรา/บุหร่ี  ซึ่งจะมากนแทบ

ทุกวันแตวาในชวงหลังๆนี้ที่คาครองชีพสูงขึ้นทําใหผูคนประหยัดเพื่อความอยูรอดกันทั้งสิ้น  อีกทั้ง

ในชวงนี้ยิ่งมีลูกคาเขามาใชบริการนอยเพราะอากาศหนาวซึ่งเรื่องของอากาศนี้ก็เปนขอสําคัญอีก

ขอหนึ่งที่ทําใหมีผูคนมาใชบริการนอยลงเพราะจะสังเกตไดวาในชวงฤดูรอนชาวบานจะคอนขาง

มาซื้อสินคากันมากกวาชวงฤดูฝนและฤดูหนาว 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 เมื่อทางรานไดรับปญหาเราก็คงที่จะตองแกไขจากที่ตัวเราเอง  คือทางรานก็จะตอง

ประหยัดขึ้นลดรายจายใหนอยลงซึ่งคงจะตองจับจายใชสอยทั้งในเรื่องการกินอยูและในเรื่องของ

สินคาที่นํามาขายใหแกลูกคาในรานดวยโดยจะไมซื้อสินคามากักตุนไวที่รานใหมากเกินไปอาศัย

วาหากสินคาประเภทไหนหมดก็คอยไปซื้อสินคาเหลานั้นมาเพิ่มเติมแทนซึ่งเราตองตอยๆซื้อไปที

ละอยางดีกวาเพราะทางรานจะไดเหลือเงินไปเปนเงินทุนหมุนเวียนภายในครอบครัวและภายใน

รานเพราะเศรษฐกิจเชนนี้ก็คิดวาผูคนก็จะไมจับจายอยางฟุมเฟอยเหมือนเมื่อกอน 
ทิศทางในอนาคต  
 ยังคงจะเปดรานตอไป แตทางรานอยากจะปรับปรุงรานใหเปนเหมือนรานเซเวนฯ   

ที่อยากจะปรับปรุงใหรานเปนเหมือนรานเซเวนฯก็เพราะตนคิดวาทางลูกคาตองการความ

สะดวกสบายคือปจจุบันลูกคาชอบความความหรูหราและความทันสมัยมีการติดเครื่องปรับอากาศ
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ภายในราน  เพราะทุกวันนี้เมืองก็เจริญขึ้นเรื่อยๆ  ดังนั้นเราจะทําใหรานเปนแบบเดิมไมไดเพราะ

คงจะไมมีใครเขามาใชบริการดังนั้นทางรานจะตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหเปนไปตามยุคตามสมัย 

 

กรณีศึกษาที่ 2   เจาของราน ข.(รานคาโชหวยที่อยูในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนน 

ปานกลาง) 

เพศ : หญิง   อายุ : 56 ป 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3   สถานภาพ: สมรส  มีบุตร 3 คน   
สภาพทั่วไปของราน 
 บานเดี่ยว  2 ชั้น  คร่ึงปูนครึง่ไม  แบงชัน้บนเปนสวนของที่พักอาศัย  และชั้นลางนั้น ได

แบงออกเปน  2สวน  ดวยกนัคือ  เปนสวนของพืน้ที่ที่ใชวางเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ  และอีก

สวนหนึง่เปนพื้นที่ของบริเวณขายของ มพีื้นที่ทัง้หมด 63 ตารางวา เปดบริการตั้งแต 06.00 –21.00 

นาฬิกา ไมมวีนัหยุด  เวนแตจะมีธุระที่จําเปนจริงๆ  จึงจะหยุด 
ความเปนมาของราน 
 ภายหลังจากลาออกจากราชการก็ไดหันมาเปดรานขายของ  ซึ่งก็ใชพื้นที่ในสวนของตัว

บานที่อาศัยเอง  ซึ่งนับจากวันนั้นจนวันนี้ทั้งหมดก็เปนระยะเวลา  21 ป   
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 ลักษณะของรานโดยทั่วไปก็ไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงอะไร  อีกทั้งสินคาที่ขายในรานก็ยังเปน

สินคาที่ขายมาโดยตลอด  ไมวาจะเปนขนม  และเครื่องดื่ม  แตก็จะมีการเติมในสวนของเครื่องซัก

ผาแบหยอดเหรียญขึ้นมาจํานวน 3เครื่อง เมื่อสองปที่ผานมา  (เพิ่มเครื่องซักผาแบบหยอดเหรียญ

ข้ึนมาในป  พ.ศ. 2548)  โดยสาเหตุที่เพิ่มเคร่ืองซักผาแบบหยอดเหรียญขึ้นมาก็เพราะวา

สถานการณบานเมืองเจริญขึ้น  ทําใหผูคนขี้เกียจเยอะขึ้น  ดังนั้นจึงทําใหคิดวานาจะมีเครื่องซักผา

มาเพิ่มเพื่อใหบริการกับลูกคาในละแวกก็นาจะทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน  ซึ่งทุกวันนี้ก็จะมีลูกคามาใช

บริการเครื่องซักซักผาแบบหยอดเหรียญที่ราน ประมาณวันละ 4-5 คน ตอวัน 
กลุมลูกคาของราน 
 ลูกคาจะเปนกลุมของเด็กนักเรียน  และคนในชุมชนละแวกบานเปนกลุมของลูกคาเดิม  

ถือเปนลูกคาเกาแกเชน  กลุมเด็กที่เปนลูกคาในเมื่อกอนซึ่งในปจจุบันก็โตๆ  กันแลวก็ยังมาใช

บริการกันอยู  และในสวนของลูกคาใหมก็จะเปนคนในชุมชนบางคนที่แตเดิมไมเคยมาใชบริการ  

และอีกสวนหนึ่งก็จะเปนลูกคาขาจรที่เดินทางผานมาในบริเวณแถวนี้ก็จะมีบางที่แวะมาซื้อสินคา 

ที่ราน 
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ผลกระทบเมื่อมีหางสรรพสินคา 
 ไมมีผลกระทบ  ทั้งนี้เพราะสินคาที่มีอยูในรานก็ยังคงขายไดเชนเดิมตามปกติ  อีกทั้ง

สินคาที่ขายก็ยังเปนสินคาเล็กๆนอยๆ  ชิ้นละบาท 2บาท ดังนั้นจึงไมมีผลกระทบอะไรตอรานเลย

หลังจากที่มีหางฯ  มาเปด   
เวลาที่มีลูกคามาใชบริการ 
 ในชวงเวลาทีม่ีลูกคามาใชบริการมากที่สุดนั้นจะอยูในชวงเวลา  15.00-20.00 นาฬิกา  ซึง่

ลูกคาจะมาที่รานในชวงเวลานี้กนัมากนัน้กเ็พราะวาเปนชวงเวลาเลกิเรียน  หรือเลกิงานของผูคน

ทั่วไป  อีกทั้งผูคนบางสวนกม็าเลนหรือซอมกีฬาที่สนามใกลๆรานบาง  จึงทําใหชวงเวลานี้มีลูกคา

เขามาใชบริการมาก 

 ชวงเวลาที่มีลูกคาเขามาใชบริการนอยทสุีดนั้นกจ็ะเปนชวงเวลา  09.00-14.30 นาฬิกา  

ทั้งนี้ก็เปนเพราะชวงเวลานี้เปนชวงเวลาเรยีน  และเวลาทํางานของผูคนเลยทําใหไมคอยมีลูกคา

เขามาใชบริการมากนัก   
แหลงที่มาของสินคาที่นาํมาขาย 
 สินคาที่รับมาก็จะมาจากยีป่ว  และตามทองตลาดทั่วไป  น้ําอัดลมนัน้จะรับมาจากหนวย

รถขาย  และในสวนของขนมก็จะมาจากรานขายของสง  หรือตามหางสรรพสินคาบาง  และในสวน

ของเครื่องอุปโภคก็เชนกนั  แตในสวนของผลไมดองที่ขายที่รานนัน้ก็จะทําเองขายเอง 
ความสมัพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ  และลูกคา  จะถือในเรื่องของความเปนกนัเองกบั

ลูกคา  ซึ่งก็จะยิ้มแยมแจมใส  ใหกับลูกคาทุกๆ  คนที่เขามาในราน  อีกทั้งก็ขายสนิคาตามราคาที่

ติดไว  ไมโกงราคาลูกคา 

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกนัเอง   จะพูดคุยกบัรานคาอ่ืนตามปกติ  ไมมี

ปญหาอะไรตอกัน  เพราะผูประกอบการรานอืน่ๆ  ก็ถือเปนคนในชุมชนเดียวกันที่คุนเคยกนัมา

ตั้งแตอดีต  ถอืเปนญาติพีน่องกันไปแลว 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ในบางเทศกาลงานบุญสาํคัญตางๆ  ก็จะชวยเหลือชุมชนโดยให

เปนปจจัยเงนิสนับสนนุบาง แตหากไมไดเขาไปชวยเหลอืในดานของแรงงานเพราะไมมีเวลาที่จะ

ไปรวมงานดวย 
การสรางความสัมพันธ 
 1.  สรางความเปนกนัเองใหกับลูกคาทุกคนที่เขาราน  ถงึแมลูกคาบางคนที่ขับรถผาน

ไมไดจอดรถลงมาซื้อของก็จะยิ้มทกัทายไปบาง 

 2.  ขายสินคาราคาถูกไมแพง  ไมโกงราคา 
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 3.  ไมจูจี้จุกจกิกับลูกคา  ซึง่หากลูกคาเขามาเลือกสินคาในบริเวณรานแลวก็จะใหลูกคา

เดินเลือกสนิคาไดตามใจชอบ  แลวหากจะจายเงนิคาสนิคาก็คอยเดนิเขามาจายเงนิคาสนิคาเอง

กับเจาของรานทีน่ั่งบริเวณหนาราน  และถึงแมลูกคาที่เดินเขามาในรานจะไมไดซื้อสินคาก็จะไมวา

อะไรลูกคาผูนัน้ 

 4.  มีเกาอี้ไวบริการลูกคา  หากลูกคาตองการจะนั่งพักผอน  หรือนัง่ทานขนม  หรือ

เครื่องดื่มหนารานคา 
ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ในอนาคตคิดวาจะไมเกิดปญหาอะไรกับราน  เพราะรานก็จะขายสินคาเล็กๆ  นอยๆ  ที่อยู

ที่หางซื้อไมได  เชนผลไมดอง  หรือน้ําแข็งใส  ถวยละ 5 บาท 10บาท  แตถาจะเกิดปญหาจริงๆ  ก็

คงอยูที่ตัวของผูขายเองที่ข้ีเกียจ 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 คิดวาไมมีปญหาอะไร  เพราะโดยสวนตัวแลวไดยึดตามหลักเศรษฐกิจแบบพอเพียงใน

การดํารงชีวิต  คือไมฟุงเฟอหรือทําอะไรเกินตัว  อีกทั้งในปจจุบันนี้สภาพทางเศรษฐกิจก็ไมคอยดี

นัก  จะดิ้นรนใหมากไปกวานี้ก็ไมดีนัก  และที่สําคัญตอนนี้ชีวิตก็มีความสุขเพียงพอแลว  จึงไม

จําเปนตองดิ้นรนอะไรเพิ่มเติมอีก 
ทิศทางในอนาคต  
 ในอนาคตก็คิดวาทางรานจะเปนเหมือนเดิม  เพราะยังไงก็จะใชชีวิตเชนเดิม  และรานคาก็

จะเปนเชนเดิม ตามแนวหลักเศรษฐกิจแบบพอเพียงที่ยึดถือและปฏิบัติ 

 

กรณีศึกษาที่ 3  เจาของราน ค. (รานคาโชหวยที่อยูในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนนนอย)   

ในเขตตําบลธาตุเชิงชุม 

เพศ : หญิง   อายุ   42 ป 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6   สถานภาพ: สมรสแตไมมีบุตร   
สภาพทั่วไปของราน 
 มีลักษณะเปนอาคารพาณิชย3 ชั้น 2 คูหา  แบงพื้นที่ชั้นบนเปนสวนของที่พักอาศัย  และ

ใชพื้นที่ในสวนของชั้นลางของตัวอาคารจัดเปนรานขายสินคา  การจัดวางสินคาภายในรานจะจัด

สินคาตางๆไวบนชั้นวางของที่ตั้งเรียงไวในราน ทั้ง3 แถว  และมีโตะไวสําหรับการคิดราคาสินคาไว

ดานหนาของราน โดยพื้นที่ของรานจะมีขนาดกวาง 20 และยาว 48 ตารางวา  เปดบริการตั้งแต  

เวลา 08.00-20.00 นาฬิกา  และจะหยุดทุกๆวันอาทิตย 
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ความเปนมาของราน 
 กอนทีจ่ะมาเปดรานขายของนั้นเดิมทีเจาของรานและสามีประกอบอาชีพรับเหมากอสราง

แตพอถึงชวงยคุคาเงินบาทลอยตัวจึงทําใหตองหยุดอาชพีผูรับเหมาฯไป และเมื่อป พ.ศ. 2543 

เศรษฐกิจเริ่มดีข้ึนจึงไดตัดสินใจไปขอกูยืมเงินจากธนาคารมาลงทนุในการเปดราน  ซึ่งก็ถือวา

กิจการไปไดดี  ซึ่งนับเวลาการเปดรานจากอดีตจนถึงปจจุบันนีเ้ปนเวลา 8 ป 
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 อดีตก็ทําการเปดรานคาเหมือนปจจุบัน  คือไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงมากนัก  เพราะสินคาที่

ขายในรานสวนใหญจะเปนสินคาเพื่อการบริโภคเสียสวนใหญ  เชน ขนม เครื่องดื่ม  ผงซักฟอก สบู

หรือสินคาตางๆบาง  แตในชวงหลังๆมานี้ก็ไดมีการเพิ่มสินคาภายในรานใหมากขึ้น  คือจะมีสินคา

ครบทุกประเภท  เพราะที่ผานๆมาจะเนนสินคาเพื่อการบริโภคมากกวา  แต ณ. ปจจุบันนี้ก็มีการ

นําหลอดไฟ  นิตยสารตางๆ มาวางขายรวมดวย  ทั้งนี้ก็เพื่ออยากใหลูกคาที่เขามาใชบริการที่ราน

แลวไดสินคาครบทุกอยางตามที่ตองการออกไปดวย  อีกทั้งทางรานก็ไดมีการปรับปรุงรานโดยการ

ติดกระจกทางดานหนารานเพื่อดึงดูดลูกคาที่เดินผานไปผานมาสามารถพบเห็นไดสะดวก 
กลุมลูกคาของราน 
 เปนคนในชุมชนดวยกันเอง  และกลุมของนักเรียน/นักศึกษา  ซึ่งถาหากเปนคนในที่อาศัย

อยูละแวกทั้งของชุมชนหนาคาย/ชุมชนบานธาตุ  และในสวนของนักเรียนนักศึกษานั้นก็ลวนแต

ศึกษาอยูในบริเวณนี้แทบทั้งสิ้น  และสวนของลูกคาขาจรก็จะเปนลูกคาที่สัญจรไปมา  โดยลูกคา

กลุมที่มีบานอยูในบริเวณใกลเคียงนี้ก็จะมาใชบริการเปนประจําและตอเนื่อง  สวนนักเรียน/

นักศึกษานั้นก็เชนกันแตก็มีบางที่เรียนจบแลวก็หายหนาหายตากันไปแตนานๆจะกลับมาใชบริการ

ที่รานบางเปนครั้งคราว 
ผลกระทบเมื่อมีหางสรรพสินคา  
 ไดรับผลกระทบบางแตก็ไมมากมายอะไรนัก  จะมีบางก็คือมีลูกคาเขามาใชบริการที่ราน

นอยลง  ทําใหรายไดของรานลดลงบางเล็กนอยไมถึงกับขาดทุน  เพราะลูกคาก็จะไปซื้อสินคาที่

หางสรรพสินคาบาง รานเซเวนฯบาง  ซึ่งปจจุบันนี้มีรานเปดขึ้นมาเยอะทําใหลูกคามีตัวเลือกใน

การซื้อสินคามากขึ้น   
เวลาที่มีลูกคามาใชบริการ 
 ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการมากนั้นจะแบงออกเปน 2 ชวงเวลาคือ  08.00-08.30  

นาฬิกา  และชวงเวลา  15.00-19.00 นาฬิกา  ที่ลูกคาจะมาใชบริการใน 2ชวงนี้ก็เปนเพราะวา

ชวงเวลานี้ถือเปนชวงกอนไปเรียนหรือไปทํางาน (ชวงเชา)  สวนในชวงบายไปจนถึงหัวค่ํานั้นก็เปน

เหตุผลเชนเดียวกันคือ เปนชวงเลิกเรียน/เลิกงาน  ซึ่งลูกคาก็จะแวะซื้อสินคากอนกลับบานหรือ

หอพัก  เพราะถือวาที่ตั้งรานติดถนนใหญและอยูใกลตลาดทําใหสะดวกตอการเขามาใชบริการ 
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 ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการนอยที่สุดนั้นจะเปนชวงเวลา 10.00-15.00  นาฬิกา เพราะ

ถือวาเปนชวงการทํางาน(ในวันปกติ)  แตหากเปนวันเสารนั้นก็จะขายสินคาไดเรื่อยๆตลอดทั้งวัน 
แหลงที่มาของสินคาที่นํามาขาย 
 จากรานขายสินคาสงภายในตัวเมือง  และรานเหลานี้ก็จะนําสินคามาสงให  และสินคา

บางอยางก็จะซื้อมาจากรานขายสินคาทั่วไปบางแบบไมเจาะจง  ในสวนของราคาสินคาที่ขายนั้น

จะเพิ่มราคาสินคาใหสูงขึ้นจากราคาสงชิ้นละ 2-5 บาท 
ความสัมพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ และลูกคา  ในสวนของการใหบริการนั้นทางรานจะ

ใหลูกคาที่เขามาใชบริการในรานบอกวาตองการอะไร  และเมื่อทราบความตองการของลูกคาแลว

ตนจะใหพนักงานในรานจัดหาสินคามาให แตหากลูกคาหาสินคาตองการที่จะเดินเลือกซื้อสินคา

เองก็สามารถทําไดเชนกัน   

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  ก็จะไมกาวกายซึ่งกันและกัน  เพราะตางคน

ก็ตางประกอบอาชีพเดียวกันพูดคุยกันไดตามปกติ  หากสินคาที่รานตนไมมีก็จะแนะนําใหลูกคาไป

ซื้อสินคาในรานถัดไปถือเปนการเอื้อเฟอซ่ึงกันและกันซึ่งก็ดีกวาจะกอปญหาหรือความขัดแยง 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ก็ชวยเหลือไปตามที่ตนจะชวยได  ไมวาจะเปนการการชวยเหลือ

เร่ืองเงิน  หรือขนมปงปบ เมื่อชุมชนมีกิจกรรมหรือบริจาคใหทางคายทหารในวันเด็ก 
การสรางความสัมพันธ 
 1.  จัดสินคาใหตามความตองการของลูกคา  เพราะเพียงแคลูกคาบอกความตองการวา

ตองการอะไรทางรานก็จะจัดหาสินคาเหลานั้นมาใหโดยไมตองใหลูกคาเสียเวลาเดินหาสินคาเอง 

 2.  เนนการใหบริการในสวนของการคิดเงินใหถูกตองและรวดเร็ว  ทั้งนี้เพื่อที่จะไมให

ลูกคาเสียเวลา 

 3.  ราคาสินคาที่ขายในรานไมขายแพงจนเกินไป  ทั้งนี้เนื่องจากสินคาที่ซื้อมาทางรานซื้อ

มานั้นจะเปนราคาสินคาแบบราคาสงอยูแลวและเมื่อนํามาขานที่รนก็จะเพิ่มราคาอีก2-5บาท 

ดังนั้นจะทําใหราคาสินคาที่ขายภายในรานจะเปนราคาที่ขายตามทองตลาดทั่วไป 

 4.  ความหลากหลายของสินคาที่มีวางขายภายในรานที่มีทั้งสินคาอุปโภค-บริโภค ไป

จนถึงนิตยสารและหนังสือพิมพตางๆ 

 5.  มีชั้นวางกระเปาหนารานไวบริการลูกคาที่เขามาใชบริการทั้งนี้ก็เพื่อความสะดวกของ

ลูกคา  และปองกันการขโมยสินคาภายในรานอีกตอหนึ่ง 
ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และนาจะเปนไปไดมากที่สุดในอนาคตนั้นก็นาจะเปนจํานวนของ

ลูกคาที่เขามาใชบริการนอยลงซึ่งก็อาจจะไดรับผลกระทบบางในอนาคตถาหากลูกคายังเขาราน
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นอยลง  โดยสาเหตุนั้นก็นาจะมาจากสาเหตุที่วาในละแวกนี้มีรานโชหวยที่ขายสินคาแบบเดียวกัน

คอนขางมากทั้งรานเล็กรานใหญ  อีกทั้งในบริเวณละแวกนี้ก็ยังมีรานเซเวนฯ ที่อยูใกลๆรานอีกถึง 

3สาขา  ดังนั้นจึงทําใหลูกคากระจายๆกันไปซื้อสินคาที่รานอื่นๆบางเพราะลูกคามีทางเลือก 

มากขึ้น 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 หากจะแกปญหาที่อาจจะเกิดไดในอนาคตนั้นก็คงจะเปนในสวนของการลดคาใชจาย

ภายในราน  ซึ่งจะแกปญหาแยกออกเปน  2สวนคือ  ในสวนของสินคาที่จะนํามาขายภายในราน

นั้นทางรานก็จะทําการสั่งสินคามาจากรานขายสงเพียงแหงเดียวแทนการสั่งสินคาจากรานคา

หลายๆที่  และในสวนของพนักงานขายนั้นทางรานก็จะไมจางลูกจางมาทํางานที่รานเปนรายเดือน  

แตหากจะนําญาติพี่นองเขามาชวยขายสินคาภายในราน และจะใหคาตอบแทนเปนคากิน/อยู

ดวยกันแทน 
ทิศทางในอนาคต  
 อนาคตของรานนั้นก็คิดวานาจะขายสินคาไดอยางนี้อีกตอไป   และมียอดขายสม่ําเสมอ

กําไรไมมาก  แตก็ยังถือวาอยูได  แตหากอนาคตก็เปนสิ่งที่ไมแนนอนเพราะหากยอดขายของราน

ตกต่ําลงมากๆตนอาจจะปดกิจการ  และหันไปทําอาชีพอื่นแทนโดยอาชีพนั้นอาจจะเปนอาชีพเดิม

ที่เคยทํามากอนนั้นก็คืออาชีพรับเหมากอสราง 

 

กรณีศึกษาที่ 4  เจาของราน ง. (รานคาโชหวยที่อยูในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนนนอย)  

ในเขตตําบลธาตุนาเวง 

เพศ : ชาย   อายุ  37 ป 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี   สถานภาพ: สมรส  มีบุตร 2คน   
สภาพทั่วไปของราน 
 อาคารพาณิชย 3ชั้น 2คูหา  แบงพื้นที่ชั้นที่2 และชั้นที่ 3เปนที่พักอาศัย  และในสวนของ

ชั้นลางไดแบงพื้นที่ออกเปน 3สวนดวยกันคือ  พื้นที่สวนที่ 1 จะจัดวางสินคาประเภทเครื่องอุปโภค  

(เชนผงซักฟอก  น้ํายาลางจาน)  สวนที่2 จะจัดวางสินคาประเภทเครื่องบริโภค เชนขนมขบเคี้ยว/

เครื่องดื่ม  และในสวนที่3 จะจัดวางสินคาประเภทเครื่องสําอางค  โดยมีพื้นที่ทั้งหมด 32 ตารางวา  

เปดบริการตั้งแตเวลา  06.00-21.00 นาฬิกา  เปดบริการทุกวันไมมีหยุด  
ความเปนมาของราน 
 ภายหลังจากเรียนจบในชั้นปริญญาตรีจึงมองหาลูทางในการทํางาน  และไดตัดสินใจที่จะ

เปดรานขายของ  โดยคิดวาที่ทางแถวนี้จะเจริญขึ้นเรื่อยๆ  เพราะอยูใกลกับสถานศึกษา  จึงได

ดัดแปลงที่พักอาศัยที่เปนอาคารพาณิชย 3ชั้น  มาเปนรานคา  โดยเปดชั้นลางของอาคารเปนราน
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ขายของ  ซึ่งจากวันที่เปดรานจนถึงวันนี้ก็นับเปนเวลา 17 ปแลว  และเนื่องจากกิจการการคา

เจริญกาวหนาจึงทําใหสามารถเปดรานสาขาที่2 ได เมื่อปลายป 2550  
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 ดานกายภาพ สภาพทางกายภาพของรานไมมีอะไรเปลี่ยนแปลง  เพราะขนาดของรานฯก็

มีพื้นที่เทานี้ตั้งแตเมื่อครั้งเปดราน  ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงก็จะเปนในสวนของถนนสายสกล-อุดร

ที่ทางจังหวัดไดทําข้ึนใหมเมื่อประมาณเกือบ10ปที่แลว ซึ่งไดทําการขยายถนนสายสานเดิมใหเปน

ถนนสายหลักของจังหวัด (ถนน4เลน)  ทําใหการเดินทางสะดวกมากขึ้น   

 ดานลูกคา  ทัง้นี้กเ็นื่องมาจากลูกคาสวนมากของทางรานจะเปนลกูคาที่อยูในกลุมของ

นักเรียนนกัศึกษาที่ศกึษาอยูสถานศกึษาทีใ่นบริเวณนี ้ ซึง่ก็จะมีตั้งแตลูกคาที่อยูในกลุมของ

นักเรียนที่อยูในระดับช้ันมัธยมตน  ไปจนถึงระดับช้ันปริญญา  แตลูกคาของรานเหลานี้กจ็ะเปน

ลูกคาของรานฯเพียงในชวงระยะเวลาหนึง่เทานั้น  เพราะเมื่อศึกษาจบหลักสูตรแลวลูกคาเหลานีก้็

จะหายหนาหายตาไปบาง  แตก็มีในสวนของลูกคาประจําที่เปนลูกคาของรานแตดั้งเดิมที่ไมหนี

หนาไปไหนนัน้ก็จะเปนผูคนในชมุชนละแวกนี้อีกเชนเดียวกนั  และก็มีลูกคาขาจรบางเลก็ๆนอยๆ 

 ดานสนิคา  สินคาที่รานนํามาขายนัน้ก็ยงัคงเปนสินคาประเภทเดิมทีท่างรานนาํมาขาย

ตั้งแตเมื่อครั้งเปดใชบริการ  เพราะตัง้แตแรกเริ่มนั้นทางรานฯก็ไดจัดหาสินคามาเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา  ซึ่งก็ถือวาสินคาที่นาํมาขายนัน้ครอบคลุมตอความตองการของลูกคา

ที่มาใชบริการไดเปนอยางดี  ไมวาจะเปนเครื่องอุปโภค-บริโภค 
กลุมลูกคาของราน 
 ลูกคาของรานฯก็จะเปนกลุมนักเรียน-นักศึกษาที่ศึกษาเลาเรียนและพกัอาศัยอยูในละแวก

ใกลเคียง และลูกคาอีกกลุมหนึง่นัน้ก็คือผูคนที่อาศยัอยูในละแวกชมุชน  ซึ่งนักเรียน-นักศึกษา

เหลานี้ก็มกัจะเปลี่ยนหนากนัไปเสมอในทกุๆป  แตลูกคาที่ยงัคงมาใชบริการกันอยางตอเนื่องนัน้ก็

จะเปนผูคนทีม่ีบานพักอาศยัอยูในบริเวณนี้  และในสวนของลูกคาขาจรนั้นกพ็อทีจ่ะมีเขามาใช

บริการบาง  เพราะที่ตั้งของรานอยูติดกับถนนใหญทําใหสามารถพบเห็นไดงาย 
ผลกระทบเมือ่มีหางสรรพสินคา 
 ทางรานไมไดรับผลกระทบใดๆทั้งสิ้น  เพราะสินคาทีม่ีขายอยูในรานกย็ังคงรักษายอดขาย

ไดตามปกติ  อีกทั้งสนิคาทีข่ายในรานก็เปนสินคาจําเปนที่ตองใชในชีวิตประจําวัน  ไมวาจะเปน 

สบูผงซักฟอก  ยาสฟีน  บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป  ซึ่งสนิคาเหลานี้กย็ังขายดีไดตามปกต ิ
เวลาที่มลีูกคามาใชบริการ 
 ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการมากที่สุดนั้นจะอยูในชวง  15.00-20.00 นาฬิกาของทกุวัน  

ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะชวงเวลานี้เปนเวลาเลิกเรียน  และเลิกงานของใครหลายๆคนจึงทาํใหลูกคา

มาใชบริการทีร่านมาก 
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 ชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการนอยที่สุดนัน้จะอยูในชวงเวลา  06.00-10.00  ทั้งนี้อาจเปน

เพราะเปนชวงเวลาที่จะตองเดินทางไปเรียน  หรือเดินทางไปทํางาน  หรืออาจจะยงัไมตื่นนอนกนั  

อีกทั้งคงไมมีใครอยากที่จะหอบหิว้เอาขาวของเครื่องใชไปเรียนหรือไปทํางานดวย  เลยทําใหลูกคา

เขามาใชบริการในชวงเชากนันอย 
แหลงที่มาของสินคาที่นาํมาขาย 
 สินคาที่รับมาขายที่รานก็จะมาจาก 3ที่หลกัๆดวยกนั  นัน้ก็คือ  หางสยามแมคโคร  ราน

เลงเส็ง(รานขายสินคาสงประจําจงัหวัด)  โดยสินคาที่จะซื้อจะทีห่างสยามแมคโคร  และที่รานเลง

เส็งนัน้ก็จะเปนสินคาทัง้เครื่องอุปโภค-บริโภค  แคหากเปนน้าํอัดลมกจ็ะรับมาจากหนวยรถขาย 
ความสัมพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ  และลูกคา  ทางเจาของรานฯเองนั้นจะถือในเรื่อง

ของการสรางความเปนกันเอง  และการผูกมิตรกับลูกคา  โดยเมื่อลูกคาเขามาใชบริการนั้นก็จะยิ้ม

แยมแจมใสใหกับลูกคาทุกๆคนที่เขามาที่ราน  และติดปายแสดงราคาสินคาเพื่อแสดงราคาสินคา

ใหลูกคาไดเห็น  และไมขายสินคาเกินราคาที่ติดไว  หรือเกินราคาจากทางผูผลิตสินคาไดแสดง

ราคากํากับมา  อีกทั้งในชวงเทศกาลปใหมของทุกๆปทางรานฯก็มีของที่ระลึกใหกับลูกคา

เล็กๆนอยๆที่เขาไปใชบริการ 

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  กับเจาของรานโชหวยรานอื่นๆ หรือ

แมกระทั่งรานที่ขายสินคาประเภทอื่นๆนั้น  ก็จะพูดคุยดวยตามปกติ  ซึ่งในละแวกนี้ก็มีรานโชหว

ยอยูมากแตเจาของรานของรานแตละรานฯก็ไมเกากายกันและกัน  เพราะถือวาเราทําอาชีพ

เหมือนกัน  ซึ่งก็ทําใหไมมีปญหาระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  รวมไปถึงรานคาอ่ืนๆที่อยูในชุมชน 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ในสวนของการมีสวนรวมของรานที่มีตอชุมชนนั้นทางรานฯก็จะ

ทําในบางเทศกาลงานบุญตางๆบาง  และยังชวยเหลือดานทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส 
การสรางความสัมพันธ 
 1.  สรางบรรยากาศความเปนกันเองตอลูกคาที่เขามาใชบริการ  คือเมื่อลูกคาเขามาใช

บริการที่รานทางรานจะไมเดินตามลูกคาในขณะที่เดินเลือกซื้อสินคา  จะปลอยใหลูกคาเดินเลือก

ดู/เลือกสินคาไดตามใจชอบ 

 2.  ขายสินคาราคาถูก  ทั้งนี้ในสินคาที่ขายในรานนั้นโดยสวนมากก็จะรับมาจากแหลงที่

ขายสินคาแบบราคาสงก็จะทําใหทางรานสามารถซื้อสินคาไดในราคาถูก  ดังนั้นเมื่อเราซื้อสินคา

มาในราคาที่ถูกแลวก็ควรที่จะไมเอาเปรียบขายราคาแพงใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ 

 3.  ไมจูจี้จุกจิกกับลูกคา  เพราะในบางครั้งการที่ลูกคาเขามาที่รานฯแลวไมเลือกซื้อสินคา

อะไรก็ไมมีการตอวาลูกคา  มีแตจะแนะนําใหไปซื้อที่รานอื่นที่มีสินคามากกวา   
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ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ในอนาคตคิดวาจะไมมีปญหาและผลกระทบใดๆ เกิดขึ้นตอทางรานฯอยางแนนอน  ยังคง

ยืนยันวาสินคาที่รานยังคงขายไดตลอด  เพราะในละแวกนี้มีผูคนอาศัยอยูมากซึ่งก็คิดวาผูคนใน

ชุมชนนี้ก็ยังคงมาใชบริการที่รานเชนเดิม  แตหากจะเกิดปญหาที่จะทําใหรานฯจะตองปดตัวลงนั้น

ก็จะมาจากในอนาคตที่อายุของผูขายจะมากขึ้นเรื่อยๆ  และเกรงวาบุตรทั้ง2 จะไมรับชวงตอ

กิจการนี้หันไปทําอาชีพอื่นกันมากกวา 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 ยังยืนยันคําเดิมวาคงจะไมมีปญหาใดๆ เกิดขึ้นตอทางรานแนนอน  ไมวาจะเปนการที่

เมืองสกลนครเจริญขึ้น  แลวมีหางสรรพสินคาหลายๆหางมาเปด  แตหากจะใหคิดวาจะมีปญหา

อะไรเกิดขึ้นนั้นก็คิดไมออกในตอนนี้เพราะวายังไมมีมูลเหตุที่จะสงผลใหเกิดปญหาในอนาคต  
ทิศทางในอนาคต  
 ในอนาคตคิดเอาไววาอยากจะขยายสาขาของราน “ทีเอสเซนเตอร” ใหมีหลายสาขา

มากกวานี้  และมีที่จอดรถไวใหบริการลูกคาที่เขามาใชบริการเพราะสถานที่ตั้งของรานในขณะนี้

คอนขางคับแคบ  และเพื่อรองรับความตองการของคนที่อาศัยอยูในละแวกนี้ที่จะมีเพิ่มมากขึ้น

เร่ือยๆ 

 

กรณีศึกษาที่ 5  เจาของราน ง. (รานคาโชหวยที่อยูในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทชนบทและ

เกษตรกรรม) 

เพศ : หญิง   อายุ  52 ป 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6   สถานภาพ:  สมรส มีบุตร 2 คน    
สภาพทั่วไปของราน 
 ลักษณะเปนบานเดี่ยว  1ชั้น  ขนาดพื้นที่ทั้งหมด  80ตารางวา  ตัวบานแบงพื้นที่ออกเปน

สองสวนใหญๆคือพื้นที่ของบานในสวนของดานหนา  และดานหลัง  ซึ่งในสวนของพื้นที่ดานหลัง

นั้นจะเปนสวนของที่พักอาศัย  และในสวนของดานหนาจะเปนสวนของรานคาก็ไดแบงพื้นที่หนา

รานออกเปนอีก 2สวนดวยกันคือ  สวนหนึ่งจะเปนพื้นที่ในสวนของการขายสินคาแบบรานโชหวยฯ  

และอีกสวนหนึ่งจะเปนพื้นที่ขายอาหารพื้นเมือง  เชนขาวเหนียว  สมตํา  เปดบริการตั้งแต  07.00- 

20.00  นาฬิกา  แตจะปดบริการในสวนของรานขายอาหารในเวลา16.00 นาฬิกา  เปดบริการใน

ทุกวันไมมีวันหยุด  เวนแตจะมีธุระจําเปนเทานั้นจึงจะปดราน 
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ความเปนมาของราน 
 ภายหลังจากการสรางบานใหบุตรชายเสร็จเมื่อ 9 ปที่แลว  (พ.ศ.2542)  เสร็จ  ก็ไดคิดที่

จะเปดรานขายของในสวนของพื้นที่หนาราน  โดยแบงในสวนของพื้นที่ในสวนของดานหลังไวเปนที่

พักอาศัย  โดยในชวง4ปแรกนั้นก็ไดเปดรานฯขายแตเฉพาะเครื่องอุปโภค-บริโภคเทานั้น  แตยัง

ไมไดเปดในสวนของพื้นที่ขายอาหาร  ซึ่งหากนับเวลาทั้งหมดที่เปดรานฯ ก็นับเปนเวลา 9 ปแลว 
การเปลี่ยนแปลงของราน 
 ลักษณะของรานโดยทั่วไปนั้นไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงเทาไรนัก  เพราะสินคาที่ขายใน

รานก็เปนสินคาที่เคยขายมาตั้งแตเมื่อเปดทําการคาครั้งแรก และก็ไดขายมาโดยตลอด  ไมวาจะ

เปนขนมขบเคี้ยว  และเครื่องดื่มชนิดตางๆ  จะมียกเวนก็แตบุหร่ีที่ทางรานไมมีขาย  และเมื่อ4ปที่

แลว  (พ.ศ.2546)  ก็ไดมีการเพิ่มเติมในสวนของพื้นที่ดานขางของรานออกเปนพื้นที่ในสวนของ

การขายอาหารพื้นเมือง  ขาวเหนียว  สมตํา  โดยสาเหตุที่เปดรานขายอาหารเพิ่มเติมนั้นก็มาจาก

สาเหตุที่วา  ในละแวกพื้นที่บริเวณนี้ยังไมมีรานขายอาหาร  ดังนั้นจึงทําใหคิดวาหากทําอาหารขาย

ก็นาจะขายได  อีกทั้งเชื่อในฝมือในการทําอาหารของตนเอง  ดังนั้นจึงไดเปดรานขายอาหารขึ้น

เพื่อใหบริการกับลูกคาในละแวกชุมชน  ซึ่งก็ไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี  และในทุก

วันนี้ก็มีลูกคามาใชบริการ  และมาซื้ออาหารที่รานฯเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 
กลุมลูกคาของราน 
 ลูกคาที่เปนคนในละแวกชุมชนที่มีทั้งเด็ก  ทั้งผูใหญในละแวกชุมชนบานหนองแดงนี้เอง ที่

มีทั้งมาซื้อขนม/น้ําอัดลม และอาหาร ในสวนของลูกคาใหมก็จะเปนลูกคาประเภทของขาจรที่เดิน

ทางผานมาในบริเวณแถวนี้  ซึ่งก็จะมีบางที่จะแวะมาซื้อสินคาที่ราน 
ผลกระทบเมื่อมีหางสรรพสินคา 
 ไมมีผลกระทบอะไรเลย  เพราะสินคาที่ขายในรานก็ยังคงขายไดตามปกติ  ไมวาจะเปน

ขนม  ของกิน/ของใชที่มีขายในราน  เครื่องดื่มตางๆก็ยังขายไดเหมือนเดิม  อีกทั้งสินคาที่ลูกคาจะ

ซื้อสวนใหญก็จะซื้อสินคาเล็กๆนอยๆ  จายเงินไมมากนักเปนเงินไมกี่บาทเทานั้น  ดังนั้นถึงแมจะมี

หางมาเปดที่จังหวัดซักกี่หางก็คิดวาคงไมเปนปญหาอะไร   
เวลาที่มีลูกคามาใชบริการ 
 ชวงเวลาที่มีลูกคาเขามาใชบริการกันมากที่สุดนั้นก็คือชวงระหวาง  11.00-12.30 นาฬิกา  

เพราะเปนชวงเวลาพักเที่ยง  ลูกคาจะมาซื้ออาหารเพื่อรับประทานตอนกลางวัน  ซึ่งชวงเวลานี้จะ

เปนชวงเวลาที่ยุงมาก เพราะจะมีทั้งลูกคาที่เขามาซ้ือสินคาในสวนของรานโชหวย  อีกทั้งลูกคาก็

เขามาซื้ออาหารกลางวันดวย 

 ชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการนอยที่สุดจะอยูในชวงเวลา  15.00-16.00 นาฬิกา  ทั้งนี้

เปนเพราะอาหารที่ขายมักจะหมดแลว  และสินคาก็เหลือนอยแลว 
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แหลงที่มาของสินคาที่นํามาขาย 
 สินคาที่ซื้อมาขายนั้นก็จะมาจากหลายๆที่  ทั้งตลาด  และจากหางสรรพสินคา  โดยสินคา

ตางชนิดก็จะมาจากตางที่กัน  ขนมขบเคี้ยว  และเครื่องอุปโภคตางๆ  นั้นจะมาจากหางสยามแมค

โคร  เพราะเปนหางสรรพสินคาที่อยูใกลบานมากที่สุด  ในสวนของเครื่องดื่มนั้นจะรับมาจากบริษัท

ไทยน้ําทิพยสาขาสกลนคร  ซึ่งจะมีรถสงของของบริษัทมาบริการสงถึงที่  และในสวนของอาหาร

สดที่นํามาประกอบอาหารนั้นก็จะซื้อมาจากตลาดในชวงเชาตรูของแตละวัน 
ความสัมพันธตอลูกคา/โชหวยในละแวกและตอชุมชน  
 ความสัมพันธระหวางผูประกอบการ  และลูกคา  คือ  การสรางความเปนกันเองกับลูกคา

ทุกคน  ทุกเพศ  ทุกวัย  ซึ่งก็จะกระทําโดยยิ้มแยมแจมใส  พูดคุยกันกับลูกคาทุกๆคนสามารถ

หยอกเอินกันได  กับลูกคาที่เขามาในราน  อีกทั้งสินคาที่ขายในรานก็จะขายตามราคาปายแสดง

ราคาสินคาที่ติดไว  ไมขายแพง  และไมขายเกินราคา 

 ความสัมพันธระหวางรานโชหวยดวยกันเอง  สําหรับในสวนของรานโชหวยในละแวก

ใกลเคียงนั้นก็จะพูดคุยกันตามปกติ  อีกทั้งหากเมื่อลูกคามาซื้อสินคาที่รานตนเองแลวไมมีนั้นก็จะ

แนะนําใหลูกคาไปซื้อสินคากับที่รานใกลๆกัน  เชนที่รานจะไมขายบุหร่ี  แตหากเมื่อมีลูกคามาถาม

ซื้อบุหร่ีนั้นก็จะแนะนําใหลูกคาใหไปซื้อที่รานที่ตั้งอยูในละแวกนั้นที่ขายบุหร่ี 

 ความสัมพันธตอชุมชน  ความสัมพันธทีมีตอชุมชนนั้นจะสรางความสัมพันธในสวนของ

การชวยเหลือเปนประเภทอาหาร  หรือเครื่องดื่มตามโอกาสตางๆ  เชนในการพัฒนาชุมชนของ

ตนเองก็จะชวยเหลือชุมชนโดยการสนับสนุนเครื่องดื่ม  และอาหาร  แตหากก็ไมไดไปรวมลงแรง

ดวยทั้งนี้เพราะไมมีเวลา  และอายุมากแลวแตจะอาศัยในชวงวันพระและวันสําคัญทางพุทธ

ศาสนาเขาวัดทําบุญรวมกับคนในชุมชนอยูเสมอ 
การสรางความสัมพันธ 
 1.  สรางความเปนกันเองกับลูกคาที่มาใชบริการในรานทุกๆคน 

     2.  สินคาที่ขายในรานก็จะขายไมแพง  และไมขายเกินราคา 

     3.  สินคาตางๆ ไมวาจะเปนอาหารแหง  หรืออาหารสดนั้นจะตองสดสะอาด  และ

ปลอดภัย  ทั้งนี้เพราะตองใสใจผูบริโภค 

     4.  มีโตะ-เกาอี้ใหลูกคาที่เขามาใชบริการไดนั่งพัก  หรือนั่งรอขณะที่เขามาใชบริการ 

     5.  มีน้ําดื่มสะอาดเอาไวคอยบริการลูกคาฟรี 
ปญหาหรืออุปสรรคในอนาคตที่คาดไว 
 ในอนาคตคิดวาไมเกิดปญหาอะไรกับรานฯแนนอน เพราะที่รานฯก็ขายสินคาแบบ

เล็กๆนอยๆ ขายอาหารรวมดวย  ซึ่งหางก็ไมไดขายปลีกสินคาแบบชิ้นสองชิ้นแบบที่รานขาย เชน  

ถาน/น้ําแข็งที่ทางรานตักแบงขายถุงละ5บาท  อาหารที่ขายถุงละ 10บาทเปนตน  แตหากจะเกิน
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ปญหาจริงๆนั้นก็คงมาจากที่ตัวของผูขายเองที่บริการไมดีหรือไมประทับใจ  ซึ่งก็คิดวาเหตุการณ

เชนนี้ก็ไมนาที่จะเกิดขึ้น 
วิธีการแกไขปญหาเมื่อทางรานมีปญหาเกิดขึ้น 
 ไมนาจะมีปญหาอะไรเกิดขึ้นแนนอน  เพราะโดยสวนตัวนั้นคงไมขวนขวายอะไรไป

มากกวานี้แลว  เพราะตอนนี้ครอบครัวก็มีความสุขดี ก็อยากมีความสุขแบบนี้ไปเร่ือยๆ  
ทิศทางในอนาคต  
 ในอนาคตก็คิดวายังคงเปดใหบริการเชนนี้ไปเรื่อยๆ เพราะตอนนี้ลูกๆก็โตๆกันไปหมดแลว  

อยูบานวางๆก็เหงา  ไมรูวาจะทําอะไร  เลยคิดวาจะเปดรานขายสินคา  และอาหารอยางนี้ไป

เร่ือยๆ  เพราะนอกจากจะไดเงินแลว  ยังสนุกกับการขายของอีกดวย 

 

กรณีศึกษาที่ 6-10 ลูกคาราน ก. (รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทพาณิชยกรรม

และที่อยูอาศัยหนาแนนมาก) 
 
กรณีศึกษาที่ 6  (ลูกคาที่เขามาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง   อายุ : 62              สถานภาพ : สมรส    

วุฒิการศึกษา : ชั้นประถมศึกษาปที่ 4     อาชีพ : คาขาย 

รายไดสวนตัว: เดือนละ 5,000   เฉล่ียปละ  60,000 บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  30 ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  400 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ  10 นาที  และ

หากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ ซื้อสินคา และพูดคุยกับเจาของรานดวยก็จะใชเวลา

ประมาณ 30นาที  โดยรถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงเวลาไมเกินเที่ยง 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  ความสนิทสนมคุนเคยกับเจาของรานเพราะถือวาเปนคนที่อยูรวมชุมชนที่และเติบโต

มาดวยกันดวยกัน 

 2.  รานตั้งอยูใกลบาน  เพราะในบางครั้งเครื่องปรุงรสที่ใชปรุงไกทอดขายในครัวหมดก็จะ

ใหลูกหลานวิ่งไปซื้อมาใชกอน  เชนน้ําปลา หรือผงชูรส 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  น้ําปลา  น้ําตาล  ผงชูรส  ทั้งนี้เพราะตนทําอาชีพขายไกทอด  

ซึ่งในบางครั้งเครื่องปรุงรสหมดกะทันหัน  แตหากจะไปซื้อที่ตลาดหรือหางก็คงจะไมทันทําใหตอง

ไปซื้อสินคาเหลานี้จากที่รานเพราะรานตั้งอยูใกลบาน 
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 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  ถาน  เพราะเปนสินคาที่ไมคอยไดใชบอยมากนัก  เพราะหากจะ

ซื้อถานนั้นก็คงจะเปนเวลาที่ตนจะทําอาหารประเภทปงยาง  แตหากถาน 1ถุงก็สามารถใชไดนาน

ทําใหไมจําเปนที่จะตองซื้อบอยๆ 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  ไมมี  เพราะสินคาที่มีวางขายในราน นั้นตนถือวาเคยซื้อมา

หมดทุกอยางแลว 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ถือวาสนิทสนมกันดี  เพราะตนรูจักกับเจาของรานมาเปน

สิบๆปทําใหไมใชแคตนและเจาของรานเทานั้นที่สนิทสนมกันแตทั้งครอบครัวของตนและครอบครัว

ของเจาของรานก็ถือวาสนิทสนมกันอีกดวย 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวาราน เปนรานโชหวยอีกรานหนึ่งในอีกหลายๆรานที่อยูใน

ชุมชน ที่จะแวะเวียนไปใชบริการเปนประจําแตไมใชวาไปใชบริการเพียงรานเดียวเทานั้น  แตราน

อ่ืนๆก็ไปใชบริการรวมดวย 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  รานตั้งอยูใกลบาน 

2.  เจาของรานนิสัยดี 

3.  รานตั้งอยูในแหลงชุนชนที่มีผูคน

อาศัยอยูมาก 

4.  สินคาบางอยางมีขายที่ราน 

เทานั้น  เชน ถาน เตา น้ํามันรถ เพราะ

สินคาเหลานี้ที่รานอื่นๆที่ตั้งอยูใน

ละแวกนี้ไมมีขาย 

-  ไมมี 1.  มีรานเซเวนฯมาเปดใหบริการที่

อยูไมไกลจากรานมากนักทําให

ลูกคาหันไปใชบริการที่รานเซเวนฯ 

เชนกลุมเด็กวัยรุนที่มักเขาราน

เซเวนมากกวา 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหทางรานนาํสนิคาแบบชิ้นใหญมาวางขายบางเพราะสินคาที่มีวางขายที่ราน

มักจะเปนสินคาชิ้นเลก็ๆ และเปนสนิคาแบบแบงขายเทานัน้ 

 2.  อยากใหทางรานเปดไฟในสวนพื้นที่ดานในรานใหสวางมากขึ้นเพราะรานจะดูมืด 

 3.  อยากใหรานโชหวยรานนี้และรานอื่นๆยังคงอยูกับชุมชนตอไปเพราะ อยูดวยกันมานาน

ดังนั้นจึงไมอยากใหรานนี้และรานอื่นๆหายไปจากชุมชน 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  คนที่อาศัยอยูในชุมชนมักจะแวะเวียนมาใชบริการอยูที่รานกันเปนประจํา 

 2.  ความคุนเคย  เพราะโดยสวนมากแลวลูกคาแตละคนก็มักจะเขาไปใชบริการในรานที่

ตนคุนเคนมากกวารานที่ตนเองไมเคยเขาไปใชบริการเลย 
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 3.  ความสะดวกในการเดินทางเพราะโดยสวนใหญแลวรานโชหวยจะตั้งอยูใกลบาน  ซึ่ง

ทําใหสะดวกตอการเขาไปใชบริการเพราะในบางครั้งหากตองการของใชอะไรเพียงเล็กๆ นอยๆ ก็ไม

อยากเดินทางไปไหนไกลดังนั้นตนก็จะเลือกที่จะไปซื้อสินคาจากรานที่ใกลบานมากกวา  ซึ่งคิดวา

คนอื่นก็จะเปนเชนเดียวกัน 

 4.  รานโชหวยทุกรานจะขายสินคาแบบปลีกแบบชิ้นเล็กๆ เชนมีน้ํามัน  น้ําแข็ง  และถาน 

ที่แบงใสถุงไวขายทําใหลูกคาสามารถซื้อสินคาไดสะดวกขึ้น 
   
กรณีศึกษาที่ 7  (ลูกคาที่เขามาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง   อายุ : 21  ป        สถานภาพ : โสด 

วุฒิการศึกษา : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช)  อาชีพ :พนักงานบริษัท 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  6,000    บาท  เฉล่ียตอป :  72,000 บาท 

เปนลูกคาของที่รานมา  6 ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 2 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  400 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ 10 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดนิทางไป-กลับ และซื้อสินคาจะใชเวลาประมาณ 15นาที โดยรถจักรยานยนต

โดยชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาจะอยูในชวงเวลา 18.00-20.00 นาฬิกา 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  รานตั้งอยูใกลบานทาํใหสะดวกตอการเดินทางเขามาใชบริการ 

 2.  ในบางวันรานเปดใหบริการจนถึงตอนดึกแตในขณะที่รานอื่นปดบริการไปหมดแลวซึ่งก็

เหลือเพียงรานเดียวที่ยังเปดใหบริการทําใหตนตองเขาไปซื้อสินคาในราน 

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยเปนการสวนตัวกับลูกสาวเจาของราน (ในขณะนี้ไดเปนผูดูแลใน

สวนรานขายของชําแทนบิดาที่เปนเจาของราน) ดังนั้นจึงเกิดความเกรงอกเกรงใจกันเพราะหาจะไม

ไปซื้อสินคาเลยก็จะรูสึกไมดีเทาไร 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  เบียร  บุหรี่  น้ํามันรถ  สาเหตุที่ซื้อสินคาเหลานี้จากที่ราน

บอยๆนั้นก็เปนเพราะวาเปนเพียงรานเดียวจากหลายๆที่ตั้งอยูในชุมชนที่ขายสินคาเหลานี้ 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  ขนมขบเคี้ยวและน้ําอัดลม  สาเหตุที่นานๆจะซื้อสินคาเหลานี้ก็

เปนเพราะวาในบางครั้งขับรถผานแลวรูสึกอยากกินขึ้นมาจึงจะจอดรถซื้อเทานั้น เพราะโดยสวน

ใหญแลวจะซื้อขนมและน้ําอัดลมที่รานเซเวนฯมากกวา 
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 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  เครื่องปรุงรสในครัวเรือนเชนน้ํามันพืช น้ําปลา  และ

เครื่องใชสวนตัวเชนแปงหรือน้ําหอม  สาเหตุที่ไมซื้อสินคาเหลานี้เลยก็เปนเพราะวาตนมักจะซื้อ

สินคาเหลานี้จากหางสรรพสินคามากกวา 
ความสมัพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  เปรียบเสมือนเครือญาติกันทั้งนี้เพราะครอบครัวตนและ

ครอบครัวของเจาของรานถือวาเปนคนในชุมชนเดียวกันทําใหมีความเกรงใจและเคารพตอเจาของ

รานเพราะถือวาเปนผูใหญอีกคนหนึ่งในชุมชน 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ไมถือวาจําเปนที่ตนจะไปซื้อสินคาอยูทุกวันเพราะวารานใน

ชุมชนมีอยูหลายรานและหนึ่งในนั้นก็มีรานเซเวนฯที่ตนไปใชบริการบอยครั้งมากกวา 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  มีสินคาบางอยางขายอยางที่

รานอื่นไมมีเชนเบียรวุน 

2.  เจาของรานอัธยาศัยดี 

3.  มีของแถมเชนหากตนซื้อเบียร

ทางรานก็จะแถมน้ําแข็งให 

4.  รานตั้งอยูในแหลงชุมชนที่มี

ผูคนอาศัยอยูมาก 

5.  รานตั้งอยูใกลโรงพยาบาลทําให

นาจะมีลูกคาขาจรแวะมาใชบริการ

บาง 

-  ไมมี 1.  มีรานประเภทเดียวกันตั้งอยู

ในละแวกเดียวกันอีกหลายราน

รวมทั้งมีรานเซเวนฯที่มาเปด

ใหบริการในสวนของดานหนา

โรงพยาบาลซึ่งถือวาเปนทําเลที่

อยูใกลโรงพยาบาลและ 

โรงเรียนมากกวา 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหเพิ่มสินคาที่ขายใหมากขึ้นกวาเดิม  และอยากใหมีหลากหลายยี่หอมากขึ้น 

 2.  อยากใหรานจัดสินคาทั้งในสวนของดานนอกและภายในรานใหมเพราะรานดูแคบและ

รกแตหากจัดสินคาในรานใหมนั้นก็คงจะทําใหรานดูเปนระเบียบขึ้น 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  เปนเพราะรานนี้มีลูกคาประจําที่เปนคนที่อยูในชุมชนแวะเวียนมาใชบริการ  มาซื้อของ

กันเปนประจําและตอเนื่องทําใหทางรานขายไดเร่ือยๆ 

 2.  เนื่องจากรานตั้งอยูใกลกับโรงเรียนดังนั้นจึงมักจะมีเด็กๆมาซื้อขนมที่รานบอยๆ 

 3.  ทางรานมกีิจการโลงศพเปนอีกชองทางหนึ่งในการคาทาํใหทางรานยังคงอยูได 
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กรณีศึกษาที่ 8  (ลูกคาที่นานๆครั้งจึงเขามาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง     อายุ : 65   ป      สถานภาพ : สมรส 

วุฒิการศึกษา : ชั้นประถมศึกษาปที่ 4    อาชีพ :รับจางทั่วไป 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  2,000บาท  เฉล่ียปละ  24,000 บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 30 ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 1 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  300 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ 15 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดนิทางไป-กลับ ซื้อสินคาและพูดคยุ จะใชเวลาประมาณ 30นาที โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงเวลา บายโมงเปนตนไป 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 เปนรานคาที่ตั้งอยูแถวบานอีกรานหนึ่ง  ซึ่งในบางครั้งสินคาที่ตนตองการนั้นรานที่อยูใกล

บานอีกรานหนึ่งไมมีสินคาชิ้นนั้นดังนั้นจึงตองไปซื้อสินคาชิ้นนั้นที่ราน  และสนิทสนมกับเจาของ

รานเปนการสวนตัว 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  ถานและไมกวาด  และขนมบางเล็กๆนอยๆ 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ เตา และโลงศพ  ที่นานๆจะซื้อเตาที่รานนี้ก็เปนเพราะวาเปน

สินคาที่สามารถใชไดนานเรียกไดวาใชไดเปนป  และในสวนของโลงศพนั้นก็จะพาคนรูจักไปซื้อทั้งนี้

เพราะทางรานจะลดราคาใหตนเปนพิเศษและยังจะไดคานานหนาที่ตนพาคนไปซื้อโลงศพอีกดวย 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  ขาวของเครื่องใชภายในบานเชน สบู แชมพู น้ําปลา  

น้ําตาล  สาเหตุที่ตนจะไมซื้อเหลานี้จากทีราน นั้นก็เปนเพราะวาตนมักจะซื้อสินคาเหลานี้ใน

ปริมาณมากดังนั้นจึงมักจะไปซื้อสินคาเหลานี้ที่หางสรรพสินคามากกวา 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ถือวาเปนคนในชุมชนที่รูจักกันมานานเปนสิบๆปจน

เหมือนเปนญาติ  เรียกไดวารูจักกันทั้งบานอีกทั้งเจาของรานก็เปนคนชอบเขาวัดทําบุญและ

ชวยเหลือกิจกรรมของชุมชนบอยๆซึ่งตนก็มักจะเห็นครอบครัวของเจาของรานที่วัดและตามงาน

บุญประเพณีของชุมชนอยูบอยๆ 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวาเปนรานหนึ่งในชุมชนที่มีสินคาบางอยางที่ตนตองการ

วางขายแตเพราะสินคาจําพวกถาน ไมกวาดและเตาไฟจะมีวางขายที่รานเพียงแหงเดียวเทานั้น  

แตหากจะซื้อสินคาจําพวกของใชในครัวเรือนนั้นจะไปซื้อที่หางมากกวาเพราะจะไดซื้อสินคาไดใน

ราคาที่ถูกกวา 
 



201 

ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  ใกลบาน 

2.  มีเตา/ถาน/น้ํามันรถและไมกวาดขายซึ่งเปน

เพียงรานเดียวในละแวกนี้ที่ขาย 

3.  สะดวกรวดเร็วไมตองเสียเวลา 

รอคิวจายราคาสินคา 

4.  เจาของรานอัธยาศัยดีเปนกันเอง 

กับลูกคา 

5.  รานตั้งอยูในชุมชนที่มีผูคนอาศัยอยูมาก 

6.  มีโลงศพและอุปกรณแตงโลงศพขายในราน 

1.  สินคาที่วางขายในรานมีแตสินคา

ที่เปนชิ้นเล็กๆไมมีแบบชิ้นใหญขาย 

2.  มีรานประเภทเดียวกันอยูหลาย

ราน 

- ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหทางรานเพิ่มสินคาในรานใหมากข้ึนคืออยากใหมีสินคาหลากหลายยี่หอ 

 2.  เปดไฟในรานใหมากกวานี้เพราะรานดูมืดทําใหหาสินคายาก 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  รานตั้งอยูในทาํเลที่ด ี อยูติดกับถนนใหญทําใหมีผูคนสัญจรไปมาอยูตลอดเวลาและ

สะดวกตอการพบเหน็ 

 2.  คนในชุมชนมาใชบริการซื้อสินคากันเปนประจํา 

 3.  รานตั้งอยูใกลบานทําใหสะดวกตอการเขาถึงเพราะหาแคซื้อสินคาเพียงไมกี่อยางก็คง

ไมเดินทางไปหางแตมักจะซื้อสินคาจากรานที่ตั้งอยูใกลๆบานมากกวา      

 4.  รานโชหวยขายสินคาบางอยางที่หางไมมีขาย  เชนน้ํามันแบบแบงขวด  เตา/ถาน/ไม

กวาด ขายเพราะสินคาแบบนี้จะมีขายตามรานขายสินคาเฉพาะหรือที่ตลาดมากกวา 
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กรณีศึกษาที่ 9-11 (ลูกคาราน ข. รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนนปานกลาง) 
 
กรณีศึกษาที่ 9  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย   อายุ  28ป    สถานภาพ      โสด 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่6     อาชีพ : ลูกจางประจํา 

รายไดสวนตัว: รายไดสวนตัว  5,000 บาท  ตอเดือน  60,000  บาท  ตอป 

เปนลูกคาของที่ราน  6-7  ป  และนอกจากตนเองจะเปนลูกคาเองแลวก็จะมีนองชายอีกคนที่มักจะ

แวะมาซื้อผลไมดอง  และน้ําอัดลมที่รานนี้บอยๆ  ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  2-3  ครั้ง

ตอ 1วัน  และเฉลี่ย 14-15  คร้ังตอสัปดาห 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 800 เมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ 2 นาที และหากรวม

เวลาที่ ใช ในการเดินทางไป -กลับ  และซื้อสินคาดวยก็จะใช เวลาประมาณ  15นาที  โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวง 16.00-17.00  นาฬิกา 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  เพราะอัธยาศัย  ไมตรีของเจาของราน  ที่มีความเปนกันเองกับลูกคา 

 2.  ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาที่จะใหลูกคาเดินเลือกดูสินคา  และหยิบสินคาไดเอง

โดยที่เจาของรานจะไมมีการเดินตามลูกคา  

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยกับเจาของราน   
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อประจําก็จะเปน บุหร่ี ผลไมดอง และน้ําอัดลม  ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวราคาสินคาที่ซื้อ

ในแตละครั้งจะมีราคาไมเกิน 100บาท  เชนหากเปนบุหร่ีก็จะซื้อทีไมเกินครั้งละครึ่งซอง คิดเปนเงิน

ประมาณ 25บาท 

 สินคาที่นานๆ  จะซื้อที  ไมมี 

 สินคาที่ไมซื้อเลย  ก็จะเปนพวกสบู ยาสีฟน  ขาวสาร  อาหารแหง  เพราะของเหลานี้

สวนมากจะไปซื้อที่หาง  หรือรานโชหวยที่อ่ืนมากกวา 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธกับเจาของราน  ก็ถือเปนลูกคาประจําที่จะตองไปซื้อสินคาทุกวัน  จึงถือวา

สนิทสนมกันมาก  ทั้งนี้เปนเพราะเจาของรานเปนคนงายๆ  สบายๆ  ซึ่งใหระดับความสัมพันธกับ

เจาของราน  80%  จาก100%เต็ม 

 ความสัมพันธตอรานฯ  ดานของความสัมพันธที่มีตอรานนั้นคิดวาเปนเพราะความเคยชินที่

พอผานก็ตองแวะซื้อของเปนประจํา 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  สามารถนั่งพักผอนที่รานได 

2.  เจาของรานใจดี  ไมดุดา 

1.  ไมปลอยสินเชื่อ 

2.  รานแคบ  และเล็ก 

3.  จัดของไมเปนระเบียบ 

1.  เนื่องจากพื้นที่รานเปนแบบกึ่ง

รานกึ่งที่พักอาศัย  จึงไมสามารถ

ขยายรานใหกวางขึ้นได 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหขยายรานใหใหญข้ึนกวาเดิม 

 2.  มีชั้นวางของ และจัดขาวของในรานใหเปนระเบียบ 

 3.  มีตูโชวสินคา 

 4.  เพิ่มโตะ  เกาอี้  บริเวณพื้นที่หนารานใหมากขึ้นอีกซัก  2-3ชุด  (ชุดละ  4ตัว)  เพื่อใหมีที่

นั่งใหมากขึ้นจากเดิมที่มีเกาอี้อยูเพียง  6-7  ตัว 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  สินคาบางอยางในหางไมมีของแถมมาให  หรือจะมขีองแถมมาใหก็ยุงยากในการไป

ติดตอรับของแถม 

 2.  ผลไมดองในหางฯ  ไมคอยอรอย  และไมสะอาดเทาไรนัก  ซึ่งหากจะซื้อก็จะเลือกซื้อ

ผลไมดองเหลานี้จากรานโชหวยจะดีกวา 

 3.  รานโชหวยบางรานปลอยสินเชื่อได 

 4.  หาที่จอดรถไดงาย  เพราะถึงแมวาหางจะมีที่สําหรับใหจอดรถ  แตก็มีรถเยอะ  และรถ

ติดในบริเวณลายจอดรถ   อีกทั้งตองไปจอดรถไกลออกไป  เพราะทีจ่อดรถหายาก  

 5.  การเดินทางไปมาสะดวก  เพราะรานโชหวยสวนมากก็มักจะติดกับถนนใหญ 
 
กรณีศึกษาที่ 10  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย    อายุ  27ป     สถานภาพ โสด 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี     อาชีพ : ประกอบธุรกิจสวนตัว 

รายไดสวนตัว: รายไดที่ไดโดยไมหักคาใชจาย  ประมาณ 10,000บาท  แตหากหักคาใชจายก็จะ

เหลือประมาณ  6,000-7,000บาทตอเดือน  คิดรายไดเฉล่ียตอป  ประมาณ  120,000บาท 

เปนลูกคารานนี้มาตั้งแตเมื่อครั้งสมัยเรียนมัธยมตอนตนมาจนถึงทุกวันนี้  รวมเปนระยะเวลา15  ป

ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  7 คร้ังตอสัปดาห 
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การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 200 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ 1-2 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ  5นาที โดย

รถจักรยานยนต  ชวงเวลาที่ไปซื้อสินคาจะกําหนดไมได  คืออยากไดสินคาตอนไหนก็ไปซื้อสินคา

ตอนนั้น 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 เพราะใกลบาน  สะดวกตอการเดินทาง  เพราะขับรถไปนิดเดียวก็ถึงแลว ใชเวลาไมนาน 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อประจํา   เชนสบู  หรือจําพวกน้ําอัดลม  เครื่องดื่มตางๆ 

 สินคาที่นานๆจะไปซื้อ  และสินคาที่ไมซื้อที่รานเลยนั้น  จะไมมีเลย  เพราะหากจะซื้อ 

ของแตละคร้ังนั้นก็จะตองมีจุดประสงคตอสินคาที่อยากไดอยูแลวจึงเดินทางไปซื้อ  ดังนั้นจึงทําให

ไมมีสินคาประเภทที่นานๆ  จะซื้อ  และสินคาที่ไมซื้อเลย 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ถือเปนคนรูจักกัน  ความสัมพันธมีตอราน  ถือวาในปจจุบันก็มีไมมากเทาไหรนัก  เพราะใน

ปจจุบันก็ไปซื้อสินคาอีกรานหนึ่ง  ซึ่งอยูใกลบานมากกวา  จึงทําใหความผูกพันที่มีตอรานลด

นอยลงไปบาง  แตก็ไมถึงกับวาหายไปเลย  เพราะก็ยังไปซื้อสินคาที่รานอยู 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

-  คิดไมออกวาคืออะไร  เพราะก็

เปนเหมือนกับรานขายของอื่นๆ  

โดยทั่วๆ  ไป 

-  บรรยากาศมืด  และอับ 

-  การจัดวางของไมเปนระเบียบ  

ทําใหหาสินคาไดยาก 

-  ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 อยากใหมีการจัดวางของใหเปนระเบียบมากกวานี้  เพื่อใหสะดวกตอการหา  และการซื้อ

ขาย  เพราะอยางที่ไดกลาวไปแลววารานดูอับ  ดังนั้นจึงอยากใหจัดสินคาใหเปนระเบียบมากกวานี้ 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  สินคาที่ขายในหางจะเปนสินคาที่ขายเปนแพ็คขนาดใหญ  ยกตัวอยางเชน  เบยีร  ซึง่

หากจะซื้อที่หางก็จะตองซื้อเปนแพ็ค  แตถาไปซื้อที่รานโชหวยก็จะสามารถซื้อแบบแบงขายได 

 2.  รานโชหวยนั้นโดยทั่วไปแลวจะอยูใกลบาน  อีกทั้งโดยสวนตัวแลวเปนคนที่ชอบอะไรที่

งายๆ  สบายๆ  มากกวา  ซึ่งสินคาบางอยางก็ไมจําเปนที่จะตองซื้อเยอะ  ดังนั้นหากจะซื้ออะไรที่

เล็กๆ  นอยๆ  นั้นหากซื้อที่รานโชหวย  นั้นก็ถือวาสะดวกดี  เพราะไมตองเสียเวลาตอคิวเขาแถวรอ

จายเงิน  ดังนั้นเวลาจะไปหางฯ  ก็จะซื้อสินคาที่เปนแพ็คขนาดใหญที่รานโชหวยไมมีขายเทานั้น 
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 3.  ความคุนเคยกันระหวางลูกคา  และผูขาย  ซึ่งโดยทัว่ไปก็จะมีความสนิมกนัมาตัง้แต

เมื่อครั้งยังเปนเด็ก  ทีม่ักจะซื้อของใกลบาน 

 
กรณีศึกษาที่ 11  (ลูกคาที่นานๆครั้งจึงมาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย     อายุ  26ป      สถานภาพ     โสด 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี     อาชีพ : ประกอบธุรกิจสวนตัว 

รายไดสวนตัว: 5,000บาทตอเดือน  รายไดเฉล่ียตอปประมาณ  60,000บาท 

เปนลูกคาที่รานนี้มาเปน  18 ปแลว  คือเปนลูกคามาตั้งแตอายุ  8ขวบ  และนอกจากตัวเองจะเปน

ลูกคาที่รานนี้แลว  ก็จะมีคนในครอบครัวที่เปนลูกคาของรานอีกเชนกัน   ความถี่ในการมาซื้อสินคา  

ประมาณ  1 คร้ังตอสัปดาห 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 300 เมตร ใชเวลา เดินไมเกิน 5 นาที และหากรวมเวลาที่

ใชในการเดินทางไป-กลับ  และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ 15นาที โดยรถจักรยานยนต 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 เมื่อคร้ังตอนเปนเด็ก  ความเจริญยังไมทั่วถึงในบริเวณนี้ก็จะมีรานโชหวยอยูใกลๆบาน  ที่

เดินทางประมาณ  2-3นาทีก็ถึง  แลในตอนนั้นก็นับวารานโชหวยรานนี้มีสินคาใหเลือกมากซึ่งถือวา

มีสินคาครบทุกอยาง  แตพอโตขึ้นความตองการสินคาตางๆ  เปลี่ยนแปลงไป  แตสินคามนรานก็ไม

เปลี่ยนแปลงตามไปดวย  จึงทําใหในปจจุบันไมคอยไดไปที่รานโชหวยอีก เพราะแถวบานมีราน

เซเวน-อีเลฟเวน  และหางสรรพสินคามาเปด  ก็ทําใหมีตัวเลือกในการเลือกซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้น  

จึงทําใหไปซ้ือสินคาที่รานโชหวยนอยลง  
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อประจํา  คือ  สุรา  หรือบุหร่ี  แตในบางครั้งก็จะซื้ออาหารแหงบาง  ในคราวแรง

ดวน  เชนบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่จะซื้อไดงาย 

 สินคาที่นานๆ  จะซื้อ  ก็เชนผงซักฟอก  ที่ในบางครั้งจะซักเสื้อ  แตก็จะไมซื้อแบบกลอง

ใหญ  โดยจะซื้อแบบเปนซองเล็กๆ  แทน 

 สินคาที่ไมซื้อ  จะเปนสินคาเครื่องสําอาง  หรือสินคาที่มียี่หอ เพราะเปนสินคาที่โชหวยไมมี 

หรือถาหากมีก็คงจะไมไดรับการดูแลสินคาใหดีเทาไรนัก ดังนั้นจึงจะซื้อสินคาเหลานี้ที่หางฯดีกวา 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 

เปรียบไดเหมือนกับลูกคาทั่วไป  ก็คือไปซื้อสินคาในบางเวลาที่ตองการสินคาอยางเรงดวน  

ไมถือวาเปนลูกคาประจําเหมือนกอน  เพราะในขณะนี้มีตัวเลือกคอนขางเยอะ  แตหากเจอกันก็ยิ้ม

แยมแจมใส  ทักทายกันเปนปกติ 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  ใกลบาน 

2.  สะดวกตอการเดินทาง 

3.  สะดวกตอการซื้อ 

4.  มีสินคาใหเลือกเยอะ 

1.  มาตรฐานสินคาลดลง 

2.  วัยรุนจับกลุมกันมาก 

เกินไป  เชนกินเหลา  สูบบุหรี่ 

3.  รานดูมืดเกินไป 

1.  ปดรานเร็วเกินไป 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหรานมีโตะ และเกาอี้นัง่ใหเปนระเบียบมากกวานี ้ ซึง่ไมใชวางเกาอี้เกะกะใน

สวนของพื้นทีห่นารานมากเกินไป  ควรจะจัดใหนัง่ในสวนของพืน้ที่บริเวณที่เยื้องออกไป 

 2.  อยากใหรานดูสวางขึ้น 

 3.  สินคาไดมาตรฐานเพิ่มข้ึนจากเดิม 

 4.  อยากใหคงความเปนกันเองนี้ไว  เพื่อคงความเปนรานโชหวยอีกตอไป เพราะใน 

ปจจุบนัไมวาจะเปนหางหรือรานโชหวยก็จะมีสินคาที่ขายเหมือนๆกันดังนั้นจึงอยากใหราน 

โชหวยคงความเปนกันเองอยางนี้ตอไป เพราะความคุนเคย คุนชินกันเชนนี้จะไมมีใหเห็นใน

หางสรรพสินคา 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  เพราะลูกคาที่ไปซื้อสินคาก็จะติดนิสัยเดิมๆ  ตั้งแตเด็ก  คือ  ใครเคยซื้ออะไรที่ไหนก็จะ

ซื้อที่นั้น ถือวาเปนรานประจําไปแลว   

 2.  ราคาสินคาไมแพงจนเกินไป 

 3.  มีสินคาใหเลือกตามความตองการ 

 4.  ความสนิทสนมกันระหวางลูกคา  และเจาของรานโชหวย 

 5.  สินคาที่มีในรานขายไดตรงตามกลุมเปาหมาย  ที่เด็กจะซื้อขนม  วัยรุนซื้อเหลา-บุหร่ี   
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กรณีศึกษาที่ 12-14 ลูกคาราน ค.(รานคาในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนนนอย)  ในเขตตําบล

ธาตุเชิงชุม) 

 
กรณีศึกษาที่ 12  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย     อายุ : 27 ป      สถานภาพ :โสด 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี    อาชีพ : ธุรกิจสวนตัว 

รายไดสวนตัว: หลังหักคาใชจายจะเหลือรายไดสวนตัวเดือนละประมาณ 10,000 บาท  เฉลี่ยปละ

120,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมาประมาณ 5ป  ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 20 คร้ังขึ้นไป  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาที่ใชบริการจะอยูอาคารพาณิชยที่มีคูหาติดกัน ใชเวลา เดินทางประมาณ  

1 นาที  และหากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซื้อสินคา จะใชเวลาประมาณ  5 นาที  

โดยวิธีเดินเทา ชวงเวลาที่มาใชบริการจะแบงออกเปน 3ชวงเวลาดวยกันคือชวงที่1 เวลา 09.00 

นาฬิกา   ชวงที่ 2 เวลา 12.00 นาฬิกา  โดย 2ชวงเวลานี้สินคาที่จะซื้อคือ น้ําอัดลม(น้ําโคก)  และ

ชวงเวลาที่ 3คือ 19.00-20.00 นาฬิกา  สินคาที่จะซื้อในชวงนี้คือ นมครั้งละ 3กลอง โดยจะซื้อ

สินคาเชนนี้ทุกวัน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  รานตั้งอยูใกลบานทําใหไมตองเสียเวลามากนัก 

 2.  ความสนิมสนมคุนเคยเปนการสวนตัวกับผูขายซึ่งถึงแมวาละแวกเดียวกันจะมีทั้งราน

โชหวยและรานเซเวนฯที่เปดใหบริการแตคนก็มักที่จะเลือกใชบริการที่รานนี้มากกวาทั้งนี้เพราะตน

มีความรูสึกวาเจาของรานเปนคนใจดี/อัธยาศัยดี  มากกวาเจาของรานโชหวยคนอื่นๆที่มีรานตั้งอยู

ในละแวกเดียวกัน 

 3.  สินคาที่ซื้อเปนประจํานั้นไมจําเปนที่จะตองเดินทางไปซื้อที่ไหนไกลๆก็ไดเพราะโดย

สวนมากนั้นตนก็จะซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่มเชนน้ําอัดลมและนมเทานั้น 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  น้ําอัดลม  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  ซอสปรุงรส  น้ํายาลางจานและ

กระดาษชําระ  สาเหตุที่ตนมักจะซื้อสินคาเหลานี้บอยๆนั้นก็เปนเพราะวาเปนสิ่งที่ดื่มและใชเปน

ประจําจึงทําใหสินคาเหลานี้มักจะหมดเร็วกวาของประเภทอื่นๆ 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  สบู  ที่นานๆจะซื้อสบูสักครั้งนั้นก็เปนเพราะมักจะซื้อสบูใน

ปริมาณที่มากมาเก็บไวคือจะซื้อคราวละประมาณ 1โหลดังนั้นจึงไมจําเปนที่จะตองซื้อบอยๆ  
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 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  ครีมทาผิว  ทั้งนี้เพราะครีมทาผิวที่ทางรานนํามาขายนั้นไมมี

ยี่หอที่ใช 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  สนิทสนมกันดีเปนเหมือนพี่เหมือนนองกัน  ทั้งนี้เพราะตน

และเจาของรานถือวาเปนคนบานใกลเรือนเคียงกันอยูดวยกันมานานทั้งนี้ก็ประมาณ 5 ปแลวที่ตน

มาเปดรานถายภาพที่อาคารพาณิชยแถวเดียวกันกับรานโชหวย  ซึ่งตนถือวาเจาของรานโชหวย

รานนี้เปนเจาของรานที่มีอัธยาศัยดีที่สุดในบรรดาเจาของรานโชหวยที่เปดใหบริการทั้งหมดใน

ละแวกนี้ 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวาเปนรานหนึ่งในอีกหลายๆรานที่ตั้งอยูในชุมชนแตตนก็

จะมีความรูสึกวาชอบเขาไปซ้ือสินคาที่รานโชหวยแหงนี้มากกวารานอื่นๆเพราะวาเวลาเขาไปใน

รานแลวจะรูสึกอบอุนและสบายใจมากกวารานอื่นๆ 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  เดินทางเขาออกสะดวกเรียกไดวา

เขาไปใชบริการดานหนารานแต

สามารถเดินออกดานหลังรานได 

2.  รานตั้งอยูใกลบาน 

3.  รานตั้งอยูติดถนนใหญสะดวกตอ

การพบเห็น 

4.  เจาของรานใจดี 

-  ไมมี 1.  เจาของรานเปนคนไมคอย

กระตือรือลนตอการทํางาน

เทาไรนัก 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหทางรานตกแตงรานใหมเพื่อใหดูดีเพิ่มมากขึ้นเพราะรานโชหวยแถวนี้มีมาก

หากทํารานไมสะดุดตาตอผูพบเห็นก็จะไมคอยเรียกลูกคาเขารานไดมากนัก 

 2.  จัดระบบของการบริการใหมใหสะดวกและรวดเร็วขึ้นซึ่งจะทําโดยการเพิ่มพนักงานขาย

ในรานใหมากขึ้นอีกสัก1คน 

 3.  อยากใหเจาของรานกระตือรือลนในการทํางานมากกวานี้เพราะตอนนี้รูสึกวาเจาของ

รานไมคอยตั้งใจในการประกอบอาชีพมากเทาไรนักเพราะไดยินมาวาเจาของรานไมคอยอยากขาย

ของแลว 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ความผูกพันระหวางลูกคากับรานที่ซื้อสินคาเปนประจําทั้งนี้เพราะหากวาเราเขาไปใช

บริการที่รานใดรานนึ่งบอยๆแลวนั้นเราก็มักจะเขาไปใชบริการเรื่อยๆอยางตอเนื่อง 
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 2.  รานตั้งอยูใกลบานทั้งนี้ลูกคามักจะอาศัยความสะดวกในการเขาไปใชบริการมากกวา

เพราะหากจะซื้อสินคาเพียงแคชิ้นหรือสองชิ้นอยางเชนน้ําโคกหรือนมกลองนั้นตนก็ไมอยาก

เดินทางไปไหนไกลๆดังนั้นจึงเขาไปใชบริการที่รานโชหวยแทนซึ่งตนก็คิดวาลูกคาคนอื่นก็จะเปน

เชนเดียวกันกับตน 

 3.  สินคาแบบปลีกที่วางขายในรานโชหวยนั้นจะมีราคามีราคาขายที่ถูก 

 
กรณีศึกษาที่ 13  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย     อายุ : 27 ป     สถานภาพ : โสด 

วุฒิการศึกษา :ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และกําลังศึกษาตอในระดับปริญญาตรี 

อาชีพ : ธุรกิจสวนตัว (รับเหมาทําประปา) 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  7,000  บาท  เฉลี่ยปละ  84,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 6ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 3-4 คร้ัง

เพราะ สวนใหญจะเดินทางมารับพี่สาวที่ทํางานอยูใกลๆบริเวณนี้และทําใหแวะซื้อสินคาเล็กๆ 

นอยๆที่รานนี้อยูเสมอ 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางกันประมาณ 5 กิโลเมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ  15 นาที  และ

หากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซื้อสินคา จะใชเวลาประมาณ  30 นาที  โดย

รถจักรยานยนต ชวงเวลาที่มาใชบริการ15.30-17.30 นาฬิกา  เพราะในชวงเวลาที่มารับพี่สาวและ

เปนเวลาที่ไมคอยมีลูกคาเขามาใชบริการมากนักทําใหสะดวกตอการเขามาใชบริการ    
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  รานตั้งอยูใกลบาน  และสถานศกึษาในปจจุบนั ทําใหสะดวกตอการเดินทางโดยเฉพาะ

เวลาหลังเลกิเรียนทัง้นีเ้พราะไมชอบเดินทางไปซื้อสินคาไกลจากสถานศึกษา 

 2.  สินคาที่ซื้อสวนใหญที่ใชประจํามักจะมีวางขายที่รานนี้ 

 3.  การบริการของเจาของรานดี  เพราะตนเปนลูกคาที่คอนขางมีเวลาในการเลือกซื้อสินคา

นอย  ดังนั้นเมื่อเดินทางมาถึงรานแลวนั้นก็จะสั่งเจาของรานทันทีวาสินคาที่ตองการมีอะไรบาง  

แลวทางเจาของรานก็จะสั่งพนักงานรานใหจัดสินคามาให  ทําใหสะดวกรวดเร็วดีและไมเสียเวลา

มากนัก 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  กาแฟ  เครื่องดื่มชูกําลัง  สบู  ยาสีฟน จําพวกขาวของเครื่องใช

สวนตัว  โดยเฉลี่ยแลวจะมีรายจายแตละครั้งประมาณ 100-150 บาท  ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับปริมาณ
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หรือขนาดของสินคา  และสาเหตุที่ทําใหมาซื้อสินคาที่รานนี้ก็คือ  รานโชหวยแถวๆบานจะไมคอยมี

สินคาเหลานี้ขายนักทําใหตองเดินทางมาซื้อสินคาที่รานนี้แทน 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  หนังสือ  หรือนิตยสารตางๆ  โดยจะซื้อหนังสือที่รานก็ตอเมื่อไดมี

การพบเห็นหนังสือเลมนั้นโดยบังเอิญหรือซ้ืออานเพื่อฆาเวลาแบบเอาหนังสืออะไรก็ไดไมตองคิด

อะไรมากมากกวา  ทั้งนี้ เพราะมักจะซื้อจากรานขายหนังสือโดยตรง   เพราะจะมีใหเลือก

หลากหลายประเภทมากกวา   

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  สินคาประเภทขนมขบเคี้ยว  เชน  ขนมถุง  ลูกอมตางๆ  

เพราะสินคาเหลานี้สามารถหาซื้อไดทุกราน  และราคาที่ขายก็ไมแตกตางกันมากนัก  
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  กับเจาของรานนั้นโดยสวนตัวแลวก็ถือวาคุนเคยกันดีใน

ฐานะของลูกคาคนหนึ่ง  แตคงจะไมไดสนิทสนมถึงขั้นจะมานั่งคุยสาระทุกขสุขดิบกันได  เพราะ

โดยสวนตัวแลวจะใชเวลาเพียงไมนานในการซื้อสินคา  แตอาศัยวาคุนเคยเพราะมาใชบริการบอยๆ

เทานั้น 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ถือวาเปนลูกคาประจําของราน  ซึ่งรานนี้ถือวามีจุดที่นา

ประทับใจที่สุดนั้นก็คือในเรื่องของการบริการ  เพราะเมื่อเขามาซื้อสินคาที่รานนั้นก็มักจะเดินไป

บอกกับเจาของรานวาตองการอะไรบาง  ซึ่งทางรานก็จะจัดสินคาที่ตองการมาใหโดยที่ไมตอง

เสียเวลามากนักในการเลือกซื้อ 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  มีพัดในรานคา 

2.  มีการบริการที่ดีมาก 

3.  สะดวกรวดเร็วในการ

จับจายสินคา 

4.  มีที่วางกระเปาหนาราน 

1.  อยูไกลบาน 

2.  ไมปลอยสินเชื่อ 

3.  รานเล็กและแคบ 

4.  ปลอยสัตวเล้ียงวิ่ง

เลนภายในราน 

5.  ไมมีที่โตะ-เกาอี้นั่ง

ไวบริการ 

1.  เจาของรานไมควรเลี้ยงสัตวเล้ียงสัตวเล้ียงภายในราน

ดวย  เพราะลูกคาบางรายอาจจะไมชอบสัตวทําใหไมกลา

เขาในราน  เพราะบางครั้งสุนัขที่เจาของรานเลี้ยงไวก็จะสง

เสียงเหา เหมือนจะกัดลูกคาทําใหลูกคาไมกลาเขามาใช

บริการ 

2.  รานโชหวยในละแวกนี้คอนขางมีมากทําใหลูกคามี

ตัวเลือกในการเลือกใชบริการมาก  อีกถัดไปไมเทาไหรก็มี

รานเซเวนเปดใหบริการถึง3ราน ทําใหลูกคาบางรายที่

เดินทางมาซื้อสินคาที่รานไมทันเวลาเดินทางเขาไปใช

บริการที่รานเซเวนฯแทน 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหทางรานติดพัดลมในรานเพิ่มข้ึนเพื่อที่จะระบายอากาศไดดีข้ึน  เพราะรานดูอับ 

 2.  ควรจะแยกสัตวเลี้ยงไปเลี้ยงที่ดานหลังบานแทน 
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 3.  มีโตะ-เกาอี้ใหลูกคาไดนัง่หนารานเพื่อใหลูกคาไดนัง่รอเพื่อน หรือนั่งรอรถโดยสาร

ประจําทางหลงัจากที่ออกมาจากซื้อของทีร่าน 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  ทําใหสามารถดึงลูกคาที่ชอบความสะดวกสบาย

ใหเขามาใชบริการที่รานได 

 2.  โดยสวนใหญแลวผูที่เปนลูกคาประจําก็มักจะไดของขวัญ/ของสมนาคุณ ในชวง

เทศกาลตางๆ เชน  ปใหม ตรุษจีน  วันเด็ก  ก็มักจะไดของเลนตางๆฝากลูกฝากหลาน  ซึ่งตรงนี้ก็

นาจะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคา 

 3.  สินคาที่ขายในรานมีความแตกตางจากรานอื่นๆ เชน รานฯนี้จะมีไมกวาดขาย  แตราน

โชหวยในละแวกที่ใกลกันจะไมมีขาย 

 4.  พนักงานของรานนี้สวนใหญจะเปนลูก/หลานของเจาของรานเอง  ดังนั้นจึงทําให

เจาของรานไมตองเสียคาใชจายในการวาจาง 
 
กรณีศึกษาที่ 14  (ลูกคาที่นานๆครั้งจึงมาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย    อายุ : 23  ป      สถานภาพ : สมรส 

วุฒิการศึกษา :ขณะนี้กําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน ปวส   อาชีพ : นักศึกษา 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  6,000บาท  เฉล่ียปละ 72,000  บาทตอป จากผูปกครอง 

เพิ่งจะเร่ิมเขามาใชบริการที่รานนี้  เพราะเพิ่งเดินทางเขามาศึกษาที่สถานศึกษาที่อยูในละแวกนี้  

ซึ่งก็มาใชบริการที่รานนี้ประมาณ 1ปได  ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 1-3 คร้ัง 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางกันประมาณ 6 กิโลเมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ  10 นาที และ

หากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซ้ือสินคา จะใชเวลาประมาณ 20 นาที โดย

รถจักรยานยนต ชวงเวลาที่มาใชบริการจะอยูในชวง 13.30-18.00น เพราะเปนเวลาหลังเลิกเรียน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 สาเหตุที่มาใชบริการที่รานนี้ก็เพราะเพื่อนๆบอกวาการบริการของรานนี้มีเอกลักษณตรงที่

ไมตองเสียเวลาในการเลือกซื้อ  เพราะแคเดินเขาไปแลวแจงความตองการกับเจาของรานวา

ตองการสินคาประเภทไหน อะไรบางเทานั้น  ไมนานรายการสินคาที่ส่ังไปก็จะนํามาวางให  ทําแค

เพียงการรอจายตังคเทานั้น  ดังนั้นจึงทําใหเขามาใชบริการที่รานนี้  เพราะโดยสวนตัวแลวตนชอบ

รานที่มีบริการเชนนี้  แตในบางครั้งการที่ใหทางรานหยิบสินคาใหก็มีขอผิดพลาดบาง  เชนเรื่องของ

สินคาหมดอายุ  และขนาดของสินคา  ซึ่งตรงนี้จะมีผลในเรื่องของราคาสินคาดวย  แตขอดีก็คือ

สามารถเปลี่ยนสินคาคืนได  
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สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  อาหารแหง-อาหารกระปอง  เชน  บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป  ปลา

กระปอง เพราะสะดวกตอการบริโภค  และสินคาที่ซื้อบอยๆอีกประเภทนั้นก็จะเปนขาวของ

เครื่องใชตางๆแบบไมเจาะจงซึ่งทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับวาขาวของเครื่องใชภายในบานพัก 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  ถานไฟฉาย  แบตเตอรี่  และอุปกรณที่ใชการเรียน ซึ่งเปนสินคาที

ใชไดนาน  ทําใหไมตองซื้อสินคาเหลานี้บอยๆ  ซึ่งสินคาเหลานี้จะใชไดนานประมาณ 6เดือนถึง1ป  

ถึงจะไดซื้อใหมอีกครั้ง 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  สุรา  เพราะเนื่องจากชวงเวลาที่ตนจะตั้งวงดื่มสุรานั้นก็จะ

เปนชวงเวลาที่รานปดบริการไปแลว 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  สําหรับตนแลวถือวาเปนลูกคาประจําของราน เพราะตนมา

ซื้อสินคาที่รานนี้เปนประจํา  แตก็ไมถือวาสนิทสนมกับเจาของรานมากเทาไรนัก  เพราะโดย

สวนมากแลวพอไปถึงรานก็จะสั่งรายการสินคาที่ตองการและเมื่อไดสินคาแลวจะจายคาสินคาและ

เดินทางออกจากรานทันทีทําใหไมคอยไดพูดคุยกับเจาของรานมากนักแตหากจะพูดคุยก็คงจะเปน

การไถถามสารทุกขสุขดิบกันมากกวา 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ความสะดวกที่รานตั้งอยูใกลกับสถานศึกษา  ทําใหสะดวกใน

เร่ืองของการเดินทาง  และความสะดวกในเรื่องของเวลาเพราะตั้งอยูใกลที่พัก 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  รานตั้งอยูติดถนนใหญ  

(ถนนสายสกล-อุดร) 

2.  มีที่จอดรถ 

3.  รานตั้งอยูหางจากจุดตรวจ

ของตํารวจที่ตรวจจับผูขับขี่รถ

ทุกประเภท 

4.  มีสินคาใหเลือกหลากหลาย

ประเภทเรียกไดวาครบตาม

ความตองการ 

1.  มีการเลี้ยงสัตวภายในราน 

2.  ไมมีการตรวจเช็ควัน

หมดอายุของ 

สินคาทีวางขายในราน 

1.  ในละแวกนี้มีรานโชหวยตั้งอยูดวยกัน

หลายรานและบางรานก็เปดใหบริการ

จนถึงชวงดึกๆทําใหรานเสียโอกาสในการ

ใหบริการตอลูกคาเพราะลูกคาจะรูเวลา

เปด-ปดของแตละรานทําใหหากตองการ

สินคาในชวงดึกๆ จะตองเดินทางไปซื้อ

สินคาที่รานคาอื่นที่ปดดึกกวา เพราะที่

สําคัญเวลาเลิกเรียนของนักเรียนแตละ

คนก็ไมแนนอนจึงทําใหบางครั้งตอง

เดินทางไปซื้อสินคาที่รานอื่นอยูบอยๆ 
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ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหเพิ่มโตะ-เกาอ้ีสําหรับลูกคาดานหนารานหลังจากที่เขาไปใชบริการที่รานซึ่ง

อาจจะเปนการดี หากรานมาเกาอี้ใหนั่งเพราะนั้นจะทําใหมีลูกคาที่มานั่งรอรถโดยสารประจํา

ทางเขามาใชบริการไดอีกตอหนึ่ง  

 2.  ควรแยกสัตวเลี้ยงไปเลี้ยงในพื้นที่สวนอื่นที่ไมใชนําสัตวเล้ียงมาเลี้ยงในพื้นที่มีสินคา

วางขายเพราะจะดูสกปรกหรือลูกคาบางคนอาจจะกลัวไมกลาเขามาใชบริการในราน 

 3.  ควรเพิ่มน้ําดื่มเพื่อไวบริการลูกคาที่เดินทางมาใชบริการที่ราน  ทั้งนี้ลูกคาบางคน

เดินทางมาไกลก็อาจจะหิวน้ํา  แตหากเมื่อทางรานมีน้ําบริการเสริมไวใหลูกคาตรงนี้ก็จะเปน

เหมือนการแสดงความเอื้อเฟอตอผูอ่ืนทําใหรานนาเขาไปใชบริการมากขึ้น 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการที่รวดเร็วมาตองเดินเลือกหาสินคาเองได  เพราะ

เนื่องจากเปนผูชายดังนั้นจึงไมชอบหากจะตองเดินเลือกซื้อสินคาเองเพราะจะทําใหเสียเวลา 

 2.  สินคาที่วางขายในรานมีหลายประเภท  ตั้งแตบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปไปจนถึงไมกวาดเรียก

ไดวามาที่รานนี้รานเดียวก็ไดสินคาครบตามความตองการ 

 3.  รานตั้งอยูในแหลงชุมชนที่จะมีทั้งลูกคาที่อาศัยอยูละแวกใกลๆที่แวะเวียนมาใชบริการ

เปนประจําและลูกคาขาจรที่ขับรถผานและเขามาใชบริการเพราะรานจะตั้งอยูติดถนนใหญสามารถ

พบเห็นไดงาย 

 
กรณีศึกษาที่ 15-17 ลูกคาราน ง. (รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินหนาแนน
นอย)  ในเขตตําบลธาตุนาเวง 
 
กรณีศึกษาที่ 15  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง     อายุ  25ป   สถานภาพ  สมรส 

วุฒิการศึกษา : ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6    อาชีพ : พนักงานบริษัท 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  6,000บาท  เฉล่ียปละ  72,000 บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 3ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 4-5 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 1 กิโลเมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ  10 นาที  และหาก

รวมเวลาที่ ใช ในการเดินทางไป -กลับ  และซื้อ สินคา  จะใช เวลาประมาณ  30นาที  โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงหลัง 16.30-18.00 นาฬิกา 
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สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  รานตั้งอยูใกลบานทําใหสะดวกตอการเดินทางมาก 

 2.  การเลือกซื้อสินคาก็สะดวก  ไมมีเจาของรานคอยเดินตาม  หรือคอยระแวงวาลูกคาจะ

ขโมยสินคาอะไร 

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยกับเจาของรานทั้งนี้เพราะเจาของรานเปนคนอัธยาศัยดี  ไมจูจี้ข้ี

บน  ไมตอวาลูกคาที่เขามาแลวไมซื้อสินคาที่ราน 
 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  ขนมขบเคี้ยวเสียเปนสวนใหญ  และที่เดินทางมาซื้อที่นี่ก็เปน

เพราะมีความชอบอัธยาศัยเจาของรานเปนการสวนตัว อีกทั้งขนมที่วางขายในรานก็มีใหเลือกทั้ง

หอเล็กหอใหญ  ซึ่งตนเองก็มักจะซื้ออยางละหอ 2หอ และซื้อหลายๆชนิด  จึงทําใหชอบมาซื้อขนม

ที่ราน 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  และสินคาที่จะไมซื้อที่รานเลยนั้น จะไมมี  เพราะหากจะซื้อสินคา

ประเภทอื่นๆนั้นก็มักจะไปซื้อที่หางสรรพสินคาหรือซ้ือที่ตลาดมากกวา  ไมวาจะเปนอาหาร  หรือ

เครื่องใชอยางอื่น เชน  สบู  ผงซักฟอก  หรือยาสีฟน  เพราะหากไปซื้อที่หางสรรพสินคาก็จะซื้อ

สินคาแบบหอ/กลองใหญซึ่งจะทําใหไดซื้อสินคาในราคาที่ถูกกวาการซื้อตามรานโชหวย  อีกทั้งยังมี

ใหเลือกหลายยี่หอมากกวา  และหากซื้อมากอาจจะไดของแถมกลับมาดวย 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ถือวาเปนลูกคาประจําที่สนิทสนมกันมาก  ทั้งนี้เพราะไป

ซื้อสินคาบอยๆ  และเปนลูกคาของที่รานมาหลายปแลว  จึงคอนขางที่จะสนิทสนม/คุนเคยกับ

เจาของรานเปนการสวนตัว 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  หากอยากไดอะไรก็มักจะคิดถึงรานนี้กอนรานอื่นเสมอหากผาน

ที่รานก็ตองแวะซื้อ ทั้งนี้ก็เพราะสินคาที่มีขายในรานมีใหเลือกมากพอ และมักจะตรงกับความ

ตองการเสมอ ซึ่งถึงแมรานจะไมใหญโตและมีสินคาเลือกไมมากเทากับที่หางสรรพสินคา 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  เจาของรานใจดี/พูดจาดี 

2.  มีสินคาใหเลือกมากพอ

สําหรับการดํารงชีวิต 

3.  ใกลบาน 

1.  ไมปลอยสินเชื่อ 

2.  รานคับแคบและเล็ก 

3.  ไมมีพื้นที่วางเพื่อจอดรถ  

และตั้งโตะ-เกาอี้ 

1.  เนื่องจากรานอยูติดกับริมถนน

และอยูในแหลงชุมชนจึงทําใหมีรถ

สัญจรไป-มามาก  และมักจะมีรถ

จอดมาก  จึงทําใหถนนแถวหนาราน

ดูแออัด 
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ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหขยายรานใหกวางกวาเดิมที่เปนอยู  ซึ่งจะทําใหรานดูไมแคบ  และดูอับ 

 2.  ทางรานควรจัดสินคาใหเปนระเบียบมากกวานี้  ซึ่งหากจัดสินคาใหดูเปนระเบียบจะทํา

ใหรานดูโลงขึ้น  และอาจจะไมตองขยายรานก็ได 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  สินคาที่มีขายที่รานโชหวยโดยมากนั้นมักจะเปนสินคาชิ้นเล็กๆแบบแบงขายได  เหมาะ

สําหรับผูที่ไมตองการซื้อแบบหอใหญๆที่มีขายตามหางสรรพสินคา 

 2.  รานโชหวยนั้นมักจะตั้งอยูใกลบานเสมอๆ  คือเดินทางไปไมกี่นาทีก็ถึงแลว 

 3.  ราคาสินคาที่มีขายที่รานโชหวยนั้นราคาไมแพง  ซึ่งก็มักจะขายตามราคาที่บริษัทผูผลิต

กําหนดมาแลวเทานั้น 

 4.  ความคุนเคยกับสถานที่  และผูขาย  คือตามปกตินิสัยของมนุษยแลวนั้นหากคุนเคย

อะไรก็มักจะทําอะไรซ้ําๆเสมอ  ซึ่งก็เหมือนกับการซื้อสินคาที่เราเคยไปซื้ออะไรที่ไหนก็มักจะไปซื้อที่

นั้นตลอด 

 5.  บรรยากาศภายในราน  เพราะโดยมากแลวลูกคาที่ไปซื้อสินคาที่รานหากเปนลูกคา

ประจําที่คุนเคยกับเจาของรานก็มักจะมีเร่ืองพูดเรื่องคุยกันอยูเสมอ  ถึงแมไมมีก็ตองทักทายถามไถ

กันบางไมมากก็นอย 

 
กรณีศึกษาที่ 16  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย    อายุ  22ป  สถานภาพ  โสด 

วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาชั้นปที่3   อาชีพ : รับจางทั่วไป 

รายไดสวนตัว: เดือนละ 4,000 บาท  เฉล่ียปละ 48,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 2ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 1 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  800 เมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ 3 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ ซื้อสินคาและพูดคุย จะใชเวลาประมาณ 10-15นาที โดย

รถจักรยานยนต  หรือ จักรยาน บางในบางครั้ง โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงหลัง 16.00-

17.00 นาฬิกา 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 ใกลบาน  และที่รานมีสินคาใหเลือกครบตามความตองการ  แตสาเหตุที่มาใชบริการรานนี้

บางก็เปนเพราะวาสินคาที่ซื้อจะเปนจําพวกของใชสวนตัว  และขนมเทานั้นจึงทําใหไมอยากเดิน
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ทางไกลมากนัก อีกทั้งในละแวกนี้ก็มีราน เซเวน-อีเลฟเวนมาเปดใหบริการใกลๆราน  ซึ่งก็ทําให

ในตอนนี้มีตัวเลือกในการซื้อสินคามากขึ้น 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  โรออนซ  น้ําหอม/โคโลญน  และแปง  ซึ่งสินคาเหลานี้จะเปน

สินคาสวนตัวที่ซื้อใชคนเดียว  ก็จะซื้อคราวละชิ้น2ชิ้น 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  และที่จะไมซื้อเลยนั้นจะไมมี   ทั้งนี้ก็เพราะวาสินคาที่จะซื้อที่รานนั้น

คือสินคาจําพวกโรออนซ  น้ําหอม/โคโลญน  และแปง  เทานั้น  นอกจากนี้โดยสวนตัวก็ไมคอยได

ซื้ออะไรอีก  อาจจะมีบางก็จําพวกน้ําอัดลม  หรือเครื่องดื่มชูกําลังบาง  เพราะสินคาเหลานี้จะซื้อที่

ไหนก็ได  อยากดื่มตอนไหนก็ซื้อที่รานไหนก็ไดที่ใกลที่สุดในขณะนั้น 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ถือวาสนิทสนมคุนเคยกันดี  เพราะโดยสวนตัวก็ถือวาเปน

คนรูจักกันอยูแลว  จึงทําใหมาซื้อสินคาที่รานนี้บอยกวาที่รานอื่นๆ 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวาเปนรานที่มาบอยราน ซึ่งทั้งนี้ก็มาจากการที่รูจักกับ

เจาของรานเปนการสวนตัวจึงทําใหตองคิดถึงรานนี้กอนเสมอหากจะซื้อขาวของเครื่องใชสวน 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  เจาของรานพูดจาดี  และเปน

กันเอง 

2.  สามารถเดินเลือกสินคาไดเอง

ตามใจชอบ 

3.  สินคาที่ขายในรานมีใหเลือก

หลากหลายประเภท 

4.  รานตั้งอยูในแหลงชุมชน และ

ในชุมชนก็มีผูคนอาศัยอยูมาก 

5.  รานตั้งอยูติดริมถนนใหญทํา

ใหสะดวกตอการพบและเขาถึง 

6.  การเดินทางไปที่รานสะดวก  

สามารถเดินทางไปที่รานได

หลายเสนทาง 

1.  พื้นที่ภายในรานคับแคบ 

2.  การจัดวางสินคาภายในราน

ยังไมเปนระเบียบ 

3.  ไมมีที่จอดรถตองอาศัยการ

จอดรถตามริมถนน 

1.  เนื่องจากเจาของรานได

ดัดแปลงบานมาเปนรานคา

จึงทําใหรานดูคับแคบ  

เพราะไมสามารถขยายพื้นที่

รานได   

 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 อยากแนะนําใหรานมีเครื่องปรับอากาศ  เพราะรานจะไดเย็นขึ้น  และเปดไฟใหมากกวานี้  

เพราะในบางครั้งรานก็ดูมืดๆ  อับๆ 
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 ขอควรปรับปรุง คือ  อยากใหทางรานจัดสอนคาใหเปนระเบียบมากกวานี้  เพราะสินคาที่

รานดูรกๆ ยังดูไมเปนระเบียบเพียงพอ 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  รานโชหวยสวนมากนั้นมกัจะขายสนิคาแบบแบงขายและเปนสนิคาชิ้นเลก็ๆ  ซึง่ไม

เหมือนสินคาที่ขายที่หางสรรพสินคาที่จะขายสินคาที่เปนแบบแพ็ค  และเปนสนิคาชิน้ใหญๆ เชน

แชมพู  ที่รานโชหวยมักจะมทีี่เปนชนิดซองขาย  ซองละ2บาท  แตทีห่างนัน้ก็จะขายแบบยกแผง

แชมพูซอง  ไมมีการขายแบบประเภททีละซอง 2ซอง 

 2. รานโชหวยทุกรานจะอยูในแหลงชุมชนทั้งสิ้น  จึงทําใหรานเหลานี้มักจะมีลูกคาซึ่งเปน

คนในชุมชนเขามาใชบริการ  เพราะโดยสวนมากแลวลูกคาแตละคนก็จะอาศัยความสะดวกในการ

เดินทาง 

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยระหวางลูกคากับผูคาที่มักจะทําใหลูกคามักจะเดินทางไปซื้อ

สินคาที่รานโชหวยใกลบานเสมอ 

 
กรณีศึกษาที่ 17  (ลูกคาที่นานๆครั้งจึงมาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง     อายุ  23ป  สถานภาพ  โสด   

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี    อาชีพ : พนักงานหางสรรพสินคาบิ๊กซี 

รายไดสวนตัว: เดือนละ 4,000  บาท  เฉล่ียปละ 48,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่รานมา  ประมาณ 4ป    ความถี่ในการมาซื้อสินคา เฉล่ียแลวสัปดาหละ 1 คร้ัง  
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ  300 เมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ 5 นาที และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ ซื้อสินคาและพูดคุย จะใชเวลาประมาณ 15นาที โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงหลัง 18.00 นาฬิกาเปนตนไป 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 พักอาศัยอยูในละแวกนี้  และรานนี้ก็ถือวาเปนรานที่ใกลบานและมีสินคาใหเลือกมาก  อีก

ทั้งแตกอนความเจริญก็ยังมีไมมากนัก  คือหางสรรพสินคายังไมมาเปดใหบริการ  มีเพียงซุปเปอร

มารเกตที่เปดในเมืองเพียงนั้น  เลยเลือกมาใชบริการที่รานแหงนี้  และเนื่องจากในปจจุบันมีราน

เซเวน-อีเลฟเวนมาเปดใหบริการหลายสาขาอยูทั่วเมืองซึ่งรานสะดวกซื้อเหลานี้ก็เขาไปใชบริการได

สะดวกดี  สินคาดูสดใหมนาซื้อ  ซึ่งนี่ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหไปใชบริการที่ราน ลดนอยลง แต

ถาหากจะไปซื้อสินคาที่ราน นั้นก็จะเปนการมาซื้อสินคาที่ตองการใชดวนในขณะที่ตนเองอยูบาน

ซึ่งก็ถือเอาความสะดวกที่มีรานฯอยูใกลบาน   
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สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  ขนมขบเคี้ยว  ผาอนามัย  สบู/แชมพูสระผม  ซึ่งสาเหตุที่ซื้อ

สินคาเหลานี้ก็เปนเพราะวาสินคาเหลานี้เปนสินคาที่ตองกินตองใชเปนประจํา  แตก็ไมถึงกับจะตอง

ซื้อทีละมากๆ เพราะเชนขนมก็ซื้อทีละซอง2ซอง สวนผาอนามัย  สบู และแชมพูนั้น เชนกัน เพราะ

เนื่องจากบางทีก็ลืมซื้อสินคาเหลานี้กลับมาจากหางฯบาง และหากจะเดินทางกลับไปซื้อก็ข้ีเกียจ

ขับรถกลับไปซื้อสินคาอีกครั้ง  ดังนั้นจึงตัดสินใจซื้อที่รานโหวยดีกวา  เพราะใกลบานดี  และซื้อมา

ใชแบบฉุกเฉินเทานั้น(แบบหอ หรือขวดเล็ก) นํามาใชแกขัดไปกอนแลวคอยไปซื้อที่หางบิ๊กซีฯ ในวัน

ถัดไปเพราะถึงยังไงจะตองไปงานที่หางบิ๊กซีฯ อยูแลว 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  ไมมี เพราะสินคาที่นานๆนั้นมักจะตองมีการวางแผนลวงหนากอนซื้อ

เสมอ  ซึ่งก็มักจะทําใหซื้อสินคาตางๆจากที่หางบิ๊กซีฯ มากกวา 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  น้ําหอม  เพราะเครื่องใชประเภทน้ําหอมที่ทางรานนั้น

มักจะมีใหเลือกไมมากนัก  อีกทั้งไมแนใจวาน้ําหอมที่ทางรานมีไวขายไดรับการเก็บรักษาไวอยางดี

หรือไม  เพราะทางรานไมไดติดตั้งเครื่องปรับอากาศไวที่ราน  อีกทั้งสินคาประเภทนี้ทางรานฯมี

สินคาใหเลือกไมคอยมากนัก  ดังนั้นจึงทําใหเลือกซื้อน้ําหอมที่หางฯจะดีกวา   
 ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ไมถึงกับสนิทมากมายถือวาเปนหนึ่งในลูกคาที่เขาไปใช

บริการบางเทานั้น  แตเจาของรานฯ ก็พูดคุยดี  ยิ้มแยมแจมใสตอนรับลูกคาดี 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือเปนรานที่ไปซื้อสินคาในบางครั้ง-บางคราว  ไมถือวาเปน

ลูกคาประจําซึ่งหากจะไปที่รานนั้นก็ตอเมื่อจําเปนตองใชสินคานั้นจริงๆ  หรืออาจจะซื้อขนมขบ

เคี้ยวบางในบางครั้ง 
ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1. ใกลบาน 

2.  สะดวกตอการเดินทาง 

3.  สินคามีใหเลือกมากเพียงพอ

สําหรับรานโชหวย 

1.  ขนาดของรานแคบ 

2.  ไมมีที่จอดรถ  จะจอดรถไดตาม

ริมถนนเทานั้น 

-ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  การจัดเรียงสินคาอยากใหเปนระเบียบมากกวานี ้

 2.  มีพืน้ที่ใหจอดรถ 

 3.  อยากใหมีโตะ-เกาอี้  ไวใหนัง่พกัและนัง่ดื่ม-กินขนม/น้ําอัดลม  
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สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ราคาสินคาที่ขายในรานไมแพง  คือไมขายสินคาเกินราคา 

 2.  รานโชหวยที่ขายสินคาที่ครบตามความตองการในละแวกนี้มีนอย  แตคนในชุมชนมีอยู

มาก  จึงทําใหรานขายสินคาไดตลอด 

 3.  รานโชหวยโดยสวนมากนั้นมักจะตั้งอยูตามแหลงชุมชนทําใหสะดวกตอการเขาไปใช

บริการ 

 

กรณีศึกษาที่ 18-20 ลูกคาราน ง. (รานคาโชหวยในเขตประโยชนการใชที่ดินประเภทชนบทและ

เกษตรกรรม) 

 
กรณีศึกษาที่ 18  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง   อายุ  26 ป  สถานภาพ สมรส  มีบุตร 2คน 

วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี   อาชีพ : ธุรกิจสวนตัว (รับเหมากอสราง) 

รายไดสวนตัว: ประมาณเดือนละ  บาท6,000  เฉล่ียปละ72,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่ราน  8  ป (ตั้งแตรานเปดใหบริการ) ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  7-8คร้ัง

ตอสัปดาห 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาที่มาใชบริการอยูหางประมาณ  5 กิโลเมตร  ใชเวลา เดินทางประมาณ  10 

นาที  และหากรวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ  และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ  30

นาที  โดยรถยนตสวนตัว  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงเที่ยงเพราะเปนเวลาพักเที่ยงและ

มักจะมาซื้ออาหารไปรับประทาน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 1.  เพราะความสนิทสนมคุนเคยกันกับเจาของราน  ซึ่งสนิทกับเจาของรานตั้งแตเมื่อคร้ังที่

เจาของรานยังไมเปดรานใหบริการพอเมื่อเจาของรานเปดรานใหบริการจึงเลือกที่จะมาใชบริการที่

ราน  ซึ่งถึงแมรานจะไกลจากบานไปซักหนอย  แตก็เต็มใจที่จะมาใชบริการที่รานนี้ 

 2.  อัธยาศัยไมตรีของเจาของราน ซึ่งก็ตอเนื่องมาจากขอแรกคือสนิทสนมกับเจาของราน

เพราะวาเปนคนใจดี   

 3.  ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาที่เจาของรานไมจูจี้จุกจิก 

 4.  อาหาร  และสินคาที่ขายในรานสด ใหม  ซึง่โดยเฉพาะอาหารทีม่ีขายในรานกส็ะอาด 

สด ใหม ปลอดภัย 
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สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  เครื่องดื่ม  และอาหาร  ซึ่งสาเหตุที่ซื้อสินคาเหลานี้ที่รานก็

เพราะวาชอบ รสชาติของอาหารที่รานนี้  และเครื่องดื่มที่มักจะซื้อก็จะเปนน้ําอัดลมใหลูกสาว  และ

เบียรเพื่อซ้ือด่ืมเอง 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  จําพวกขนมขบเคี้ยว  ที่นานๆจะซื้อขนมนี้ก็เปนเพราะวามักจะมา

นั่งพักเลน/นั่งพักผอนที่รานฯนี้บอยๆก็เลยซื้อขนมขบเคี้ยวรับประทานเลนๆบาง 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  สินคาจําพวก  เครื่องอุปโภค  เชน สบู  ยาสีฟนและบุหร่ี  

ซึ่งสินคาเหลานี้จะไปซื้อที่รานอื่นหรือตามหางสรรพสินคามากกวาเพราะมีหลากหลายยี่หอไวให

เลือก  อีกทั้งที่รานนี้ก็ไมมีบุหร่ีจําหนายจึงตองไปซื้อที่อ่ืน 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ความสัมพันธที่มีตอรานนั้นจัดวาเปนลูกคาชั้นเยี่ยม  ซื้อ

สินคาทุกวัน  จึงถือวาสนิทสนมกันมากๆ  ทั้งนี้ก็เปนเพราะสวนหนึ่งมาจากการที่เจาของรานเปน

คนอัธยาศัยดี  เปนกันเองกับลูกคาที่เขามาใชบริการ   

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความคุนเคยกับผูขายเปนการสวนตัวที่ผูขาย

ใหความเปนกันเอง  จึงเกิดความประทับใจซ่ึงก็ทําใหเดินทางไปใชบริการที่รานบอยๆ 
มีขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   

ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  มีโตะ-เกาอี้ไวบริการลูกคาที่

สามารถนั่งไดทั้งวัน 

2.  เจาของรานอัธยาศัยดี  ไมจูจี้ขี้

บน  ถึงแมจะไมซื้อของที่รานก็ตาม 

1.  ไมปลอยสินเชื่อ 

2.  ไมมีผูชวยขายจึงทําใหลูกคา

ตองเสียเวลารอ 

 -  ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหเพิม่โตะ-เกาอี้ข้ึนที่รานอกีสัก1-2ชุด  เพื่อใหลูกคาไดมีทีน่ั่งเพิ่มมากขึ้น 

 2.  อยากใหเจาของรานฯหาผูชวยมาชวยขายของอีกสกั1คน  ซึง่จะทาํใหขายของ และ

ทําอาหารไดเร็วขึ้น 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  ในหางสรรพสินคาไมมีสินคาแบบแบงขาย เชน น้ําแข็ง 5บาท 10บาท 

 2.  รานโชหวยบางรานปลอยสินเชื่อได 

 3.  การเดินทางไปซื้อของที่รานโชหวยนัน้สะดวกเพราะรานโชหวยสวนมากจะอยูตดิกับ

ถนนใหญ 
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กรณีศึกษาที่ 19  (ลูกคาที่มาใชบริการเปนครั้งคราว) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : ชาย    อายุ  48  ป  สถานภาพ  สมรส 

วุฒิการศึกษา : ประถมศึกษา(ชั้นป.4)   อาชีพ : รับจางทั่วไป 

รายไดสวนตัว: 3,000บาท  เฉล่ียปละ 36,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่ราน  8  ป (ตั้งแตรานเปดใหบริการ) ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  4คร้ังตอ

สัปดาห 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 100  เมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ 3-5 นาที  และหาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ  และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ 15นาที โดย

รถจักรยานยนต  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวงเที่ยงเพราะเปนเวลาพักเที่ยงและมักจะมาซื้อ

อาหารไปรับประทาน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 รานตั้งอยูใกลบานสามารถเดินเทามาไดเพราะระยะทางไมไกลสักเทาไหรใชเวลาในการ

เดินทางไมนานนัก  อีกทั้งสินคาก็มีใหเลือกมากไมวาจะเปนอาหาร  หรือสินคาอยางอื่นและมีการ

บริการที่ดี  เจาของรานยิ้มแยมแจมใส 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  อาหารที่ทางรานมีขาย  น้ํา  น้ําปลา  ผาอนามัย  ขนมขบเคี้ยว

ตางๆ  ที่มาซื้อสินคาเหลานี้ที่รานก็เปนเพราะวาสินคาเหลานี้มักจะตองการใชแบบฉุกเฉิน  เชน

ผาอนามัยที่มักจะมาซื้อใหภรรยา  ซึ่งผาอนามัยนี้ก็เปนสินคาที่จําเปนตองใชแบบเรงดวนเลยตอง

หาซื้อใกล  ไมตองไปไกล  อีกทั้งสินคาอื่นเชนน้ําปลาก็จะมาซื้อตอนที่น้ําปลาหมดในขณะ

ทําอาหารซึ่งก็จะเลือกซื้อใกลๆบาน 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  สุรา  เพราะโดยสวนตัวแลวเปนคนไมดื่มเครื่องดื่มประเภทมี

แอลกอฮอล  แตที่มาซื้อนั้นก็เพราะวาจะมาซื้อใหคนอื่นเสียมากกวา 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  บุหร่ี ทั้งนี้ก็เพราะเปนคนไมสูบบุหร่ี อีกทั้งที่รานฯก็ไมมีบุหร่ี

ไวจําหนาย 
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ก็ถือวาสนิทกับเจาของรานในระดับหนึ่ง เพราะอยูใกลบาน

และเจาของรานเปนคนในชุมชนเดียวกัน 

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวารานตั้งอยูใกลบานหากขาดเหลืออะไรในบางครั้งก็จะ

เดินทางมาซื้อสินคาที่รานนี้ แตหากอยากจะรับประทานขาวเหนียว-สมตํานั้นก็จะคิดถึงรานนี้กอน

เสมอ 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 

2.  ไมเดินตามลูกคาในขณะที่ลูกคา

เดินเลือกซื้อสินคา 

3.  ไมจูจี้ ขี้บนกับลูกคาหาลูกคาเขา

มาที่รานแลวไมซื้อสินคา 

4.  มีโตะ-เกาอี้ไวบริการ 

5.   มีที่จอดรถ 

6.   มีน้ําไวบริการลูกคา 

1.  ไมมีผูชวยหรือลูกมือในการขาย

ทําใหบริการชาทําใหลูกคาตองรอ 

 

-  ไมมี 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 ขอควรปรับปรุง คือ  อยากใหทางรานบริการดานการขายใหเร็วกวานี้  เพราะในบางครั้ง

ลูกคาตองรอซื้อสินคา  ทําใหลูกคาเสียเวลา 

 ขอเสนอแนะ  คือ  ทางรานควรหาผูชวยขายเพื่อที่จะทําใหบริการลูกคาไดรวดเร็วขึ้น  และ

ลูกคาจะไดไมเสียเวลา 
สาเหตุที่รานยังคงอยูได 
 1.  สินคาที่มีขายในรานจะเปนสินคาประเภทขายยกแพค็หรือไมก็เปนสินคากลองใหญๆ  

ไมขายปลีก  แตถาหากขายที่รานโชหวยนัน้ก็จะสามารถซื้อปลีกไดแบบ 5บาท 10บาท 1บาทก็ขาย 

 2.  รานโชวหวยทั่วไปมกัจะตั้งอยูใกลๆบาน ซึง่ทาํใหเดนิทางสะดวก  อีกทั้งไมตองเสยีเวลา

เขาแถวรอจายราคาสินคา 

 3.  ความสนิทสนมคุนเคยกนัระหวางลูกคา  และเจาของราน ซึง่ความคุนเคยนีม้ีแตจะเพิ่ม

มากขึ้นเรื่อยๆ  ซึง่ทัง้นีก้็มาจากความจริงใจของเจาของรานซึง่หาไมไดจากพนักงานขายที่

หางสรรพสินคา 

 
กรณีศึกษาที่ 20  (ลูกคาที่นานๆจึงมาใชบริการ) 
ขอมูลทั่วไป 
เพศ : หญิง    อายุ  38 ป  สถานภาพ  หมาย 

วุฒิการศึกษา : ประถมศึกษา(ชั้นป.4)   อาชีพ : รับจางทั่วไป 

รายไดสวนตัว: เดือนละ  4,500บาท  เฉล่ียปละ54,000  บาทตอป 

เปนลูกคาของที่ราน  8  ป (ตั้งแตรานเปดใหบริการ) ซึ่งถือเปนรานประจําของครอบครัว เพราะไม

วาจะเปนพี่/ปา/นา/อา  ก็จะมาใชบริการที่รานนี้กันทุกคน    ความถี่ในการมาซื้อสินคา  ประมาณ  
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1คร้ังตอสัปดาห  เพราะวารานในละแวกชุมชนไดมีรานโชหวยเกิดขึ้นอีกหลายราน  บางรานที่เปด

ใหมก็อยูใกลบานมากกวาจึงทําใหไปซื้อสินคาที่รานใกลบานมากกวา 
การเดินทางและการซื้อสินคา 
 บานและรานคาอยูหางประมาณ 2 กิโลเมตร ใชเวลา เดินทางประมาณ 5-10 นาที หาก

รวมเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับ และซื้อสินคาดวยก็จะใชเวลาประมาณ  30 นาที  โดยรถยนต

สวนตัว  โดยชวงเวลาที่ซื้อสินคาจะอยูในชวง 15.00 น. เปนตนไป เพราะเปนเวลาหลังเลิกงาน 
สาเหตุที่เลือกใชบริการที่ราน 
 เจาของรานพูดคุยเปนกันเองดี   อีกทั้งที่รานยังมีโตะ-เกาอ้ี  เอาไวบริการแกลูกคาซึ่งจะนั่ง

ทั้งวันเลยก็ไดเจาของรานฯก็ไมวากัน 
สินคาที่ซ้ือจากที่ราน 
 สินคาที่ซื้อเปนประจํา  คือ  อาหารถุงที่ปรุงเสร็จแลว  สมตํา  ขนมจีนน้ํายา  และขนมขบ

เคี้ยวเล็กๆนอยๆ  โดยสาเหตุที่ซื้อสินคาเหลานี้ที่รานฯก็เพราะวารสชาติของอาหารที่รานนี้ขายก็ทํา

ไดถูกปาก 

 สินคาที่นานๆจะซื้อ  คือ  สบู  ยาสีฟน  ขาวของเครื่องใช  ซึ่งสินคาพวกนี้จะไปซื้อที

หางสรรพสินคามากกวา  ทั้งนี้เนื่องจากที่หางสรรพสินคาจะมีสินคาใหเลือกหลายชนิด  หลายยี่หอ

มากกวา 

 สินคาที่จะไมซื้อที่รานเลย  คือ  สุรา  และบุหร่ี  เพราโดยสวนตัวแลวจะไมดื่มสุรา  และสูบ

บุหร่ี  ดังนั้นจึงจะไมซื้อสินคาเหลานี้   
ความสัมพันธที่มีตอเจาของรานฯ  และตอตัวรานฯ  เอง 
 ความสัมพันธมีตอเจาของราน  ไมไดสนิทสนมกันเปนพิเศษมากนัก  แตก็ถือวาเปนคนที่

อยูในชุมชนเดียวกัน  แตหากเมื่อไปซ้ือสินคาที่รานฯเจาของรานก็จะบริการอยางเต็มที่  และเมื่อ

เจอกันก็ยิ้มแยมทักทาย  

 ความสัมพันธที่มีตอรานฯ  ก็ถือวารานฯนี้ก็เปนรานหนึ่งในชุมชนที่มีสินคาที่มีความ

ตองการเอาไวขาย  แตจะติดอยูที่วารานฯนี้อยูไกลบานไปซักนิดจึงไมคอยไดมาซื้อสินคาที่รานบอย

มากนัก  เพราะโดยสวนใหญก็จะซื้อสินคาที่รานฯใกลบานมากกวา 
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ขอดี  ขอเสีย  อุปสรรค   
ขอดี ขอเสีย อุปสรรค 

1.  สะดวกตอการเดินทางเพราะ

รานฯตั้งอยูริมถนนทางเขาชุมชน 

2.  สะดวกตอการซื้อ  เพราะมี

สินคาใหเลือกมากพอสมควร 

3.  อาหารอรอย  และสะอาด 

4.  สินคาที่รานจัดเปนหมวดหมู  มี

ระเบียบ 

5.  มีปายแสดงราคาสินคา 

1.  ไมมีคนชวยขายของ  ทําใหใน

ชวงเวลาที่มีคนเขารานฯมากๆ  ทํา

ใหตองรอ 

2.  โตะ-เกาอี้ที่มีไวบริการยังมีนอย  

ไมเพียงพอตอลูกคา 

1.  ปดรานฯเร็วเกินไป 

2.  ขายสินคา  และอาหารไมทันใน

ชวงเวลาที่มีลูกคามาก 

 
ขอควรปรับปรุง  และขอเสนอแนะ 
 1.  อยากใหมีโตะ-เกาอี้ไวบริการลูกคาใหมากกวานี ้

 2.  อยากใหมคีนชวยขายของจะไดขายสนิคา  และอาหารไดเร็วขึ้น 

 3.  อยากใหคงความเปนกันเองของเจาของรานนี้ไว  เพราะถือเปนจุดดงึดูดลูกคา 
สาเหตุทีร่านยังคงอยูได 
 1.  ลูกคาติดใจในการใหบริการ  และความเปนกนัเองของเจาของราน 

 2.  ราคาสินคาที่ขายไมแพง/ไมจําหนายสนิคาเกนิราคา 

 3.  รานตั้งอยูในแหลงชุมชนทําใหเดินทางสะดวก 

 4.  มทีี่จอดรถที่สามารถจอดรถไดหลายคนั 

 5.  มีปายแสดงราคาสนิคาชดัแจน 

 6.  เจาของรานฯยิ้มแยมแจมใส อัธยาศัยดี  และใจด ี
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวเรวดี  จักรเสน  เกิดวันที่ 31 มีนาคม  พ.ศ. 2525 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขาพัฒนาชุมชน สถาบันราชภัฏสกลนคร  เมื่อปการศึกษา

ที่ 2546  และศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตสหสาขาพัฒนามนุษยและสังคม จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษาที่ 2548 
 


	หน้าปกภาษาไทย.pdf
	หน้าปกภาษาอังกฤษ.pdf
	หน้าอนุมัติ.pdf
	กิตติกรรมประกาศ.pdf
	บทคัดย่อภาษาไทย.pdf
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.pdf
	สารบัญ.pdf
	สารบัญตาราง.pdf
	สารบัญภาพ.pdf
	บทที่ 1.pdf
	บทที่ 2.pdf
	บทที่ 3.pdf
	บทที่ 4.pdf
	บทที่ 5.pdf
	บทที่ 6.pdf
	รายการอ้างอิง.pdf
	ภาคผนวก.pdf
	ประวัติผู้เขียน.pdf

