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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสาเหตุสําคัญที่ทําใหขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงาน
ตํารวจสันติบาลกระทําผิดทางวินัย เพื่อนําผลของการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปองกันและแกไข
ปญหาการกระทําผิดวินัยของขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ขอมูลในการวิจัยเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด จากขาราชการตํารวจที่กระทําผิดวินัยใน
สังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาล  และสัมภาษณแบบเจาะลึกขาราชการตํารวจที่กระทําผิดวินัยจํานวน 9 ราย 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ, การแจกแจงความถี่, คาเฉลี่ยเลขคณิต (X), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคาไคสแควร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. ขาราชการตํารวจที่มีระดับตําแหนงต่ําจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีระดับตําแหนง
สูง 

3. ขาราชการตํารวจที่ไดรับสวัสดิการจากทางราชการไมเพียงพอกับความตองการจะกระทําผิดทางวินัย
มากกวาขาราชการตํารวจที่ไดรับสวัสดิการเพียงพอกับความตองการ 

4. ขาราชการตํารวจที่ยึดถือระเบียบกฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานหยอนยานจะกระทําผิดทางวินัย
มากกวาขาราชการตํารวจที่ยึดถือระเบียบกฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานอยางเครงครัด 

5. ขาราชการตํารวจที่มีรายไดต่ําจะกระทาํผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดสูง 
6. ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาต่ําจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาสูง 
7. ขาราชการตํารวจที่เคยกระทําผิดมากอนจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่ไมเคยกระทํา
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The purpose of this research was to study the major causes of disciplinary offenses committed 

by Special Branch , in order to use the results to prevent and efficiently resolve the disciplinary offenses of 
the Special Branch. The data were collected by using 200 responded questionnaires and in-dept 
interviews with 9 Special Branch who committed disciplinary offenses. The data were analyzed by using 
frequencies, means, standard deviation and chi-square with the significant level at 0.05 

 
The hypotheses of this research were as follow : 
1. Police officers who worked longer tend to commit disciplinary offenses more than those who 

worked shorter. 
2. Police officers in lower rank tend to commit disciplinary offenses more than those in higher 

rank. 
3. Police officers who received not enough welfare tend to commit disciplinary offenses more 

than those who received enough welfare. 
4. Police officers with lower discipline tend to commit disciplinary offenses more than those with 

higher discipline. 
5. Police officers who had lower income tend to commit disciplinary offenses more than those 

who had higher income. 
6. Police officers who had lower education tend to commit disciplinary offenses more than 

those who had higher education. 
7. Police officers who were committed disciplinary offenses before tend to commit disciplinary 

offenses more than those who never committed disciplinary offenses. 
The finding of this research were in accordance with all the hypotheses. 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 
 

 
  จากผลการวิจัยในบทที่ผานมา ทําใหทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลที่ผูวิจัยได
ทําการศึกษามาทั้งหมด และเมื่อพิจารณาถึงผลของการพิสูจนสมมติฐานการวิจัยทั้ง 7 ขอแลว 
ปรากฏวาสามารถยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไวทุกขอ ดังนั้น เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอสรุปภาพโดยรวมของขอมูลดังกลาวไวอยางรวบรัดอีกครั้งหนึ่ง โดยการนําเสนอในรูป
ความเรียง สวนในหัวขอถัดไปเปนการแสดงขอเสนอแนะของผูวิจัย ปญหาที่พบในการวิจัย และ
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 
สรปุผลการวจิัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสาเหตุสําคัญที่ทําใหขาราชการ
ตํารวจสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาลกระทําผิดทางวินัย เพื่อนําผลของการศึกษาที่ไดไปใชเปน
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการกระทําผิดวินัยของขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงาน
ตํารวจสันติบาลใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับองคการ แนวคิดเรื่องวินัย, 
ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ ทฤษฎีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ทฤษฎีไรระเบียบ และทฤษฎีเกี่ยวกับความ
ตองการพื้นฐาน โดยนําขอมูลในการวิจัยเก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด จาก 
ขาราชการตํารวจที่กระทําผิดวินัยในสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาล  และสัมภาษณแบบเจาะลึก
ขาราชการตํารวจที่กระทําผิดวินัยจํานวน 9 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ, การ
แจกแจงความถี่, คาเฉลี่ยเลขคณิต (X), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร มีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 –40 ป มีวุฒิ
การศึกษาโดยเฉลี่ยอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีรายไดสิทธิภายในครอบครัวตอเดือนอยู
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท มีระยะเวลาในการรับราชการระหวาง 6 –10 ป ปจจุบันอยูใน
สถานภาพมีครอบครัวแลว สําหรับทัณฑทางวินัยที่ไดรับสูงสุดคือ ไลออก 
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  สวนในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการกระทําผิดวินัย พบวา สาเหตุ
สําคัญลําดับแรกเกิดจาก ความจําเปนในการครองชีพ รายไดไมพอกับรายจาย รวมถึงภาระหนี้สิน
จากการกูยืม  

ในดานการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เพื่อที่จะ
ทดสอบสมมติฐานทั้ง 7 ขอ เมื่อทําการทดสอบดวยคาไคลสแควรที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
แลว ปรากฏวา สมมติฐานทุกขอตางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยกันทั้งสิ้น ดังนั้น ผลการศึกษาจึงพบวา  
ขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการมากจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการ
นอย ขาราชการตํารวจที่มีระดับตําแหนงต่ําจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีระดับ
ตําแหนงสูง ขาราชการตํารวจที่ไดรับสวัสดิการจากทางราชการไมเพยีงพอกบัความตองการจะกระทาํ
ผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่ไดรับสวัสดิการเพียงพอกับความตองการ ขาราชการตํารวจที่
ยึดถือระเบียบกฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานหยอนยานจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการ
ตํารวจที่ยึดถือระเบียบกฎเกณฑขอบังคับของหนวยงานอยางเครงครัด, ขาราชการตํารวจที่มีรายได
ต่ําจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีรายไดสูง ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาต่ําจะ
กระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาสูง และ ขาราชการตํารวจที่เคยกระทําผดิ
มากอนจะกระทําผิดทางวินัยมากกวาขาราชการตํารวจที่ไมเคยกระทําผิด 
 
 
ปญหาทีพ่บในการวิจยั 
 

1. ผูตอบแบบสอบถามและผูใหสัมภาษณมักไมเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม
มากนัก ทําใหไมไดขอมูลที่แทจริง ซึ่งผูวิจัยเชื่อวาสาเหตุดังกลาวอาจเนื่องมาจาก ในการศึกษาวิจัย
กรณีท่ีเปนเรื่องซึ่งเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัยของขาราชการตํารวจ จะเปนการศึกษาถึงรายละเอียด
ของเหตุการณที่เขาเคยกระทําผิดและไดรับการพิจารณาโทษมาแลว จึงเปนการตอกย้ําถึงความผิด
ปละโทษที่เขาไดรับอีกครั้ง ทําใหเกิดความไมสบายใจ และเห็นวาเปนการกลาวถึงสิ่งที่มีดีของตนเอง 
และเกิดความอับอาย ทําใหยากที่จะไดรับคําตอบที่แทจริงและไดรับความรวมมืออยางเต็มที่จาก 
ผูตอบแบบสอบถามหรือผูใหสัมภาษณ  

2. ความสัมพันธสวนตัวในการเก็บขอมูล ทําใหของผูตอบแบบสอบถามไมกลาให
ขอมูลที่เปนจริงเทาที่ควร 

3. ความรักตอสถาบันของตนเอง ทําใหการตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม
มกัจะใหขอมูลเพื่อปกปองสถาบันของเอง 
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4. กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนขาราชการตํารวจที่เคยกระทําผิด
วินัยมากอน ดังนั้นขอมูลเกี่ยวกับทีอยูและตําแหนงปจจุบัน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ บางคนไดยายที่อยู  
ยายไปดํารงตําแหนงใหม ทําใหการติดตอกับกลุมตัวอยางเปนไปดวยความยากลําบาก เสียเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม 

5. ในสวนที่เกี่ยวกับขอมูลทางสถิติของขาราชการตํารวจที่เคยกระทําผิดวินัยและ
ถูกลงทัณฑ นั้น ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาหากผูวิจัยไมไดรับราชการตํารวจแลว ก็ยากที่จะไดรับความ
รวมมือในการใหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนของขาราชการตํารวจที่กระทําผิดวินัยและถูกลงทณัฑในแตละ
ปไดอยางแนอนน เนื่องจากในปจจุบัน สื่อมวลชนหลายแขนงตางมุมมองไดเสนอขาวสารโดยเนน
เร่ืองการกระทําของขาราชการตํารวจที่เขาไปเกี่ยวของ รูเห็น หรือสนับสนนุ หรือเปนผูกระทําผิดเสีย
เอง ซึ่งทําใหเกิดภาพลบตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

6. มีการศึกษาในประเทศที่เกี่ยวกับการศึกษาถึงสาเหตุการกระทําผิดวินัยของ
ขาราชการตํารวจโดยตรง มีแตเพียงสวนประกอบของการศึกษาซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสาเหตุจาก
ปจจัยดานตางๆ เชน อิทธิพล, ประโยชนในองคการตํารวจไทย, เงินเดือนกับคาครองชีพของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน, การประกอบอาชีพเสริมของขาราชการตํารวจ และปญหากฎหมายวา
ดวยวินัยของขาราชการตํารวจ เทานั้น 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่วิจัยไมคอยมีผูใดศึกษา มากนัก ทําใหแนวทาง
การศึกษาอยูในลักษณะที่กวางๆ อาจจะไมไดเจาะลึกใหขอมูลที่สําคัญๆ และนาศึกษามากกกวานี้ 

8. ปญหาของขาราชการตํารวจมักตามกระแสของสังคม ดังนั้น การตามกระแสทํา
ใหเกิดความไมเปนจริง แตเปนไปตามกระแส 
   
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัย 
  
  ดานวชิาการ 
 
  1. ควรจะศึกษาถึงตัวแปรสภาพแวดลอมอ่ืนๆ เชน กฎหมาย ขอบังคับของ
หนวยงานนั้นๆ เปนตน ที่คาดวาจะมีอิทธิพลหรือความสัมพันธกับการกระทําความผิดทางวินัยของ
ขาราชการตํารวจ ซึ่งใกลเคียงกับสภาพการณในปจจุบัน เชน ดานรูปแบบดานกระบวนการบริหาร
ขององคกรดานนโยบาย ดานสภาพโครงสรางขององคกร อิทธิพลของขาราชการเมือง  ส่ิงเหลานี้จะมี
อิทธิพลหรือความสัมพันธกับการกระทําความผิดทางวินัยของขาราชการตํารวจหรือไม เพียงใด 
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  2. ในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยใครขอเสนอใหมีการศึกษาพฤติกรรมของ
ขาราชการตํารวจหลังจากที่ไดรับการลงทัณฑตามความผิดที่ไดกระทําไปแลว วาขาราชการตํารวจ
ดังกลาวจะมีแนวโนมตอการกระทําผิดวินัยอยางไร และมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
  3. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของตัวแปรตางๆ ที่นํามาใช
ในการอธิบายถึงสาเหตุของการกระทําผิดวินัยของขาราชการตํารวจนั้น ยังไมอาจยืนยันเปนขอยุติได
วาตัวแปรใดที่สงผลตอการการกระทําความผิดไดอยางเดนชัด อีกทั้งขอบเขตการศึกษายังจํากัดไว
เฉพาะกลุมขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาล ซึง่กระทาํความผดิวนิยัและไดรับการลง
ทัณฑถึงที่สุด ระหวางป พ.ศ. 2542 – 2544 เทานั้น การจะนําผลการวิจัยที่ไดไปใชอางอิงถึงกลุม
ประชากรที่นอกเหนือจากขอบเขตดังกลาวนั้น จะตองใชความระมัดระวังในเรื่องดังกลาวเปนอยาง
มาก 
  4. เนื่องจากขาราชการตํารวจในกลุมที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการตํารวจใน
สังกัดสํานักงานตํารวจสันติบาลเทานั้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอวาควรมีการทดสอบกับกลุมตัวอยาง
กลุมอ่ืนที่นอกเหนือจากประชากรที่ผูวิจัยทําการศึกษาในครั้งนี้ และควรมีการเปรียบเทียบระหวาง
กลุมเพื่อสังเกตถึงความแตกตางของสาเหตุการกระทําความผิดวินัยไวอีกดวย 
  5. ที่ผานมานั้น ผูบริหารในระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมุงเนนแตเพียง
การกวดขันเฉพาะวินัยในทางลบเปนหลัก โดยละเลยการใหความสนใจหรือขาดความเอาใจใสที่จะ
สงเสริมวินัยในทางบวกอยางจริงจัง และในปจจุบันจะเห็นไดวาเพิ่งมีการเริ่มตนที่จะหันมาสนใจวินัย
ในทางบวก ดังนั้น ผูวิจัยจึงเหน็ควรใหมีการศึกษาถึงผลการสงเสริมใหความสําคัญตอแนวทางการ
ปองกันการกระทําความผิดทางวินัยของขาราชการตํารวจซึ่งเปนแนวทางดานบวก เพื่อใชเปนขอมูล
ในการสงเสริมการรักษาวินัยใหแกขาราชการตํารวจโดยรวมอันจะสงผลถึงการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการตํารวจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
  ดานปฏิบัติการ 
 

1. สรางจิตสํานึกที่ดี การมอบรางวัล ประกาศนียบัตร หรือเงินรางวัล เพื่อตอบแทน 
และประกาศ เชิดชู แกขาราชการตํารวจที่ประพฤติ ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบวินัย และเอาผิดกับ
ขาราชการตํารวจที่ออกนอกลูนอกทาง เพื่อเปนตัวอยางแกขาราชการตํารวจ 

2. มีการจัดอบรมขาราชการตํารวจในดาน จริยธรรม ศีลธรรม ที่ทุกวันนี้เร่ิมหยอน
ยาน และขาดหายไป ควรจัดใหมีการเขารับการฝกอบรมดานจริยธรรม และคุณธรรม ใหกับ
ขาราชการตํารวจรวมไปกับหลักสูตรตางๆ ที่ขาราชการตํารวจจําเปนตองเขารับการฝกอบรม  

3. นํากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ที่มีอยูแลว มาบังคับใชอยางจริงจัง  
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4. เนื่องจากเงินเดือนนอย เมื่อเทียบกับขาราชในกระบวนการยตุธิรรมเหมอืนกนั ซึง่
ไดรับเงินเดือนที่สูงกวา ทําใหขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งขาราชการตํารวจถือเปน
กระบวนการยุติธรรมขั้นแรกในการกลั่นกรอง ดําเนินการดานยุติธรรมขั้นแรก แตกลับไดรับ
คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไมเทาเทียมกับขาราชการอื่นๆ ในกระบวนการยุติธรรม เชน อัยการ เปน
ตน 
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