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          The purposes of this research were to study organizational commitment, quality of 
working life and to identify the relationships between personal factors in the aspect of income and 
working experience, organizational commitment and quality of working life of professional nurses, 
hospitals under the Jurisdiction of the Ministry of University Affairs. The sample consisted of 373 staff 
nurses. The research instruments consisted of organizational commitment questionnaire and quality 
of working life questionnaire which were tested for content validity and reliability. The Cronbach’s 
alpha coefficient were .95, and .96, respectively. The data were analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation, contingency coefficient, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient.  
           The major findings were as follows :  

1. The quality of working life of staff nurse was at the middle level.  
The commitment of staff nurse was at the high level. 

2. Income and working experience  were no related to quality of working life of  
staff nurse. 

3. Organizational commitment  was positive  significantly related to the quality of  
working life at the middle level, at the .05 level.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ระบบสาธารณสุขในปจจุบันมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก ทั้งในเรื่องของการ
พัฒนาคุณภาพดานการบริหารและการบริการ ทําใหองคการที่ใหบริการสุขภาพตองตระหนักถึง      
และตื่นตัวในการที่จะพัฒนาคุณภาพการบริหารและการบริการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การแขงขัน 
โดยองคการในอนาคตจะใหความสําคัญกับความหลากหลาย  การเรียนรู  และการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งหากจะประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของการพยาบาล ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งที่ตองศึกษา 
คือคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ (จินตนา  ยูนิพันธุ, 2534: 39) การปรับปรุงพัฒนา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานอยางตอเนื่องเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองคการที่จะสงผลตอตัว
บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคการใหทํางานไดอยางมีความสุข (นิวัฒน  วชิรวราการ, 2541) 

คุณภาพชีวิตการทํางานคือความสุขใจ และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยูในองคการ บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะมีความรูสึกวางานมีความสําคัญ
และมีคุณคา ตนเองมีความผูกพันกับงาน มีแรงจูงใจ เสียสละและทุมเทใหกับงาน  คุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคคลมีความสัมพันธโดยตรงกับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานในองคการ 
(Cascio, 1992)  องคการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตองเกิดจากบุคลากรทุกคน      ทุกระดับ
ในองคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี      โดยเฉพาะองคการที่มีการเปลี่ยนแปลงจะสามารถ
ปรับเปล่ียนตนเองใหประสบผลสําเร็จไดนั้น ตัวบงชี้ที่สําคัญคือ ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี
ของบุคลากรหรือสมาชิกในองคการ (Meleis and Trangenstein, 1994) 
 จากงานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม ในภาวะที่องคการที่ใหบริการสุขภาพในประเทศ
ที่กําลังอยูในชวงการปรับเปลี่ยนองคการพบวา การเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี มุงที่การ
ชวยใหพยาบาลวิชาชีพสามารถปรับตัวปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ   ในชวงของการปรับเปลี่ยน
ขององคการ Knox and Irving (1997a)  ไดเสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในชวงระยะดังกลาวของประเทศสหรัฐอเมริกาวามี 8 ดาน คือ ดานโครงสราง
และหนาที่ขององคการ (Organizational structure and function)      ดานการรับรูของบุคลากร
แตละคน (Individual staff perceptions)    ดานขอบเขตและความซับซอนของบทบาท (Scope 
and complexity of role)   ดานเสนทางอาชีพ (Career paths)      ดานการติดตอส่ือสารดวย
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ความรวมมือ  (Collaborative communication) ดานสภาพแวดลอมในการทํ างาน  (Work 
environment) ดานลักษณะงาน (Nature of work) และดานทรัพยากร (Resources) 
 การเปลี่ยนแปลงระบบบริการสุขภาพในปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็ว มีผลใหบุคคลจําเปน
ตองมองส่ิงตางๆ ดวยวิสัยทัศนใหมที่จะมองอนาคต และความสามารถในการปรับเปล่ียนเพื่อรองรับ 
และตอบสนอง กับการเปลี่ยนแปลงอันเปนปจจัยสําคัญ ผลของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําให
เกิดความจําเปนที่ระบบหรือองคการตางๆจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงอยูไดทามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงนี้    โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เปนโรงพยาบาลของรัฐใชการ
บริหารอยูภายในระบบราชการซึ่งมีการบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน มีกฎระเบียบของราชการ กํากับ
การดําเนินงาน การเงิน การพัสดุ และการบริหารงานบุคคล เปนระบบที่ทําใหบริหารงานไดดีใน
เวลาที่กิจกรรมยังไมยุงยากซับซอน แตมาถึงปจจุบันเมื่อสภาพตางๆเปลี่ยนแปลงไป ระบบราชการ
ที่ใชอยูขาดประสิทธิภาพ ไมคลองตัว และไมสามารถสนองความจําเปนที่เกิดขึ้นได จึงกอใหเกิด
การปฏิรูประบบสุขภาพขึ้น (จรัส  สุวรรณเวลา, 2543: 46) 
 การปรับบทบาทหนาที่ และโครงสรางการบริหารจัดการของสถานบริการของรัฐ เปนการ
เปลี่ยนแปลงในปจจัยดานโครงสรางขององคการ เชน ความสัมพันธของอํานาจหนาที่ กลไกการ
ประสานงาน ระดับข้ันของการรวมอํานาจของผูบริหารสูงสุด    และการออกแบบงาน (เรมวล  
นันทศุภวัฒน, 2542: 170) การปฏิรูปสถานบริการและโรงพยาบาลของรัฐดวยการกระจายอํานาจ
และความรับผิดชอบใหแตละแหงมีความคลองตัว ยืดหยุน สามารถมีการกําหนดระเบียบและวิธี
การทํางานของตนเองได (สงวน  นิตยารัมภพงศ, 2541: 7) การสรางลักษณะองคการแนวใหมให
เปนระบบบริหารสุขภาพเชิงธุรกิจ   ซึ่งมีการแขงขันเพื่อความอยูรอดขององคการ      โดยพยาบาล
ผูปฏิบัติงานอยูในองคการจะตองมีสวนรวมและเรียนรูที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน
เองอยางเต็มความสามารถ     มีการกําหนดบทบาท และความรับผิดชอบขององคการอยางชัดเจน 
ซึ่งตองตั้งอยูบนรากฐานของรูปแบบ 4 ประการขององคการ คือ เปาหมาย พันธกิจ คานิยม และ
ความคาดหวังของผูรับบริการ  นอกจากนี้ในระบบการดําเนินงานแบบโครงสรางบริหารแบบลาํดบัข้ัน 
จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเขาสูโครงสรางองคการแนวใหม          ที่ควรมีลักษณะแนวราบ
ลดลําดับข้ันของสายการบังคับบัญชา     และลดจํานวนผูบริหารระดับกลางลง      มีการหมุนเวยีน
สับเปลี่ยนหนาที่ในแผนกเดียวกัน เพื่อใหไดรับประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ในทุกดาน 

ในภาวะที่องคการที่ใหบริการสุขภาพตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  มีการปรับเปลี่ยน
องคการ  เชนการจัดโครงสรางองคการใหม   การปรับร้ือระบบองคการ    การออกแบบงานใหม 
การปรับขนาดขององคการใหเล็กลง การยุบรวมหนวยงาน การประยุกตเทคโนโลยีระดับสูงมาใช 
เปนตน ซึ่งพยาบาลในองคการจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยทุกคนที่
อยูในองคการจะตองเตรียมการลวงหนาสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น      ทําใหเกิดผลกระทบ
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ตอบุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยูในองคการทั้งดานจิตใจและรางกาย (Fine, 1996)  ผลกระทบ
ดานจิตใจความรูสึกที่เกิดข้ึนคือความสับสน   ความวิตกกังวล ความกลัว ความไมแนใจตอความ
มั่นคงปลอดภัยในหนาที่การงาน  สถานการณ และบทบาทที่เปนอยู ผลกระทบดานรางกายคือ
การที่ตองปรับตัวเพื่อดาํรงชีวิตปฏิบัติงานอยูไดในสถานการณเปลี่ยนแปลง และสิ่งแวดลอมใหมๆ
ที่เกิดขึ้นในองคการ (Fine, 1996; Knox and Irving, 1997a)    ผลกระทบทั้งทางดานจิตใจและ
รางกายดังกลาวกอใหเกิดความเครียดในบุคลากร ซึ่งความเครียดในการทํางานมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน (รัตติพร  พนพิเชษฐกุล, 2544: 124) Nadler and Lawler (1983: 26 อางถึงใน 
ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ, 2544: 16) กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนเรื่องเกี่ยวกับบุคคล 
งาน และองคการที่มีลักษณะเฉพาะ คือผลกระทบของงานที่มีตอบุคคลเทาๆกับมีผลกระทบตอ
ประสิทธิผลขององคการ และความคิดเห็นของการมีสวนรวมในการตัดสินใจและแกไขปญหาของ
องคการ ฉะนั้นการที่มีการเปลี่ยนแปลงในองคการ สงผลกระทบตองาน และการมีสวนรวมของ
บุคลากรในองคการ ก็นาจะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานเชนเดียวกัน 
 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนการรับรูลักษณะโดยรวมของบุคคลที่มีความสัมพันธ
อยางเหนียวแนนของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคการ  มีการแสดงออกในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเลื่อมใสศรัทธาตอเปาหมายที่กําหนด  ในขณะเดียวกัน
ก็จะสามารถทําประโยชนใหแกองคการได  มีความเต็มใจที่จะแกไขปญหาและพัฒนางานเพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคการ   และยังมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงรักษาการเปน
สมาชิกภาพขององคการ (Porter, Steers, Mowday, and Boulian, 1974) ซึ่งเมื่อบุคลากรใดที่มี
ความยึดมั่นผูกพนัตอองคการก็จะปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ   
 องคการที่มีเปาหมายและมีหนาที่เกี่ยวกับการใหบริการ การขาดความยึดมั่นผูกพันของ
สมาชิก  ยอมนํามาซึ่งการบริการที่ไมดี  (Shervin, 1972)     และยังพบอีกวาพฤติกรรมของสมาชิก 
ที่ขาดความยึดมั่นผูกพันตอองคการนั้น    จะมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการขาดแรงจูงใจที่จะมาทํางาน  
กอใหเกิดปญหาการขาดงาน  ในที่สุดก็จะมีปญหาตอการเปลี่ยนงานของสมาชิกในองคการ 
(Angle and Perry, 1981) ซึ่งปจจัยจูงใจที่ทําใหบุคคลในองคการเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
นั้นจะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี (สุจินดา  ออนแกว, 2537) ดังนั้นความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการนาจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความชื่นชอบตองาน  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และ
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคลในองคการ 
 ปจจัยสวนบุคคลไดแก รายไดหรือเงินเดือน และประสบการณการทํางาน โดยรายได เปน
คาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานในองคการ Walton (1973: 12) กลาววา คาตอบแทนเปนสิ่ง
หนึ่งที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตได เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความตองการทางเศรษฐกิจ และจะมุงมั่น
ทํางานเพื่อใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับการมีชีวิต
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อยูรอด บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทนสําหรับตนแลว บุคคลยังมองในเชิง
เปรียบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนั้นเกณทในการตัดสินเกี่ยวกับคาตอบแทน
ที่จะบงชี้วา มีคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นจะพิจารณาในเรื่องของความเพียงพอของคาตอบแทนที่
จะดํารงคชีวิตตามมาตรฐานของสังคม และความยุติธรรม จากการเปรียบเทยีบกับผูอ่ืนในประเภท
งานแบบเดียวกัน  

ประสบการณการทํางาน เปนจํานวนปของการปฏิบัติงาน บุคคลที่มีประสบการณการ
ทํางานมาก จะมีความชํานาญในการทํางานและมีสวนรวมในการทํางานสูง ทําใหงานบรรลุวัตถุ
ประสงคขององคการ (Dickter, 1996) จะมีผลตอโอกาสการไดรับการเลื่อนตําแหนงที่พอใจ ไดรับ
รางวัลจากการทํางาน กอใหเกิดความภาคภูมิใจ และมีความพึงพอใจที่จะอยูในองคการ (Huselid 
and Day, 1991) 
 โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จัดเปนสถานบริการสุขภาพที่ใหบริการรักษา
พยาบาลในระดับสูง (ตติยภูมิ) เปนสถานที่ใหบริการทางดานวิชาการ และการใหบริการดาน
บริการสุขภาพ ใหบริการดวยอุปกรณการแพทยและเทคโนโลยีที่ทันสมัย บุคลากรทีมสุขภาพมี
ความเชี่ยวชาญ ชํานาญงานใหบริการประชาชนทั่วไปและผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน ซึ่งการที่มี
การเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพหรือมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการใชเทคโนโลยีสงผลกระทบ
ตอบุคลากรในหลายๆดาน     ทั้งนี้ยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองคการ
และการที่องคการมีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  เทากับเปนการเสริมสรางคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของงาน และทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข  ดังนั้นการจะพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไดนั้น   จําเปนตองทราบปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เพื่อประกอบการพิจารณาแนวทางการดําเนินการ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีเปาหมายที่จะศึกษา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จากการที่องคการอยูในภาวะของการเปลี่ยนแปลง   สงผลใหบุคลากร
พยาบาลโดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองหลายดาน    ทั้งยังตอง
ปรับตัวอยางรวดเร็วใหรับกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ใหได (Knox and Irving, 1997) ภาระงาน
และความรับผิดชอบของพยาบาลเพิ่มสูงขึ้นอาจทําใหเกิดความพึงพอใจในงานลดลงได ผูศึกษา
จึงสนใจศึกษาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพวา
เปนอยางไร หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานวามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารในองคการ  ไดพิจารณาประกอบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางาน   และสรางเสริม
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพตอไป 
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ปญหาการวิจัย 
 

1. คุณภาพชีวิตการทํางาน ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ ในโรง
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย อยูในระดับใด 
 2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  รายได    และประสบการณการทํางาน       ความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ   มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย หรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  คุณภาพชีวิตการทํางาน    ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายได  และประสบการณการ
ทํางาน ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
  
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย  
 
 องคการที่มีการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลง คุณภาพชีวิตการทํางานก็มีการเปลี่ยนแปลง
ตามไปดวย อาจสูงขึ้นหรือตํ่าลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล ลักษณะงานของ
พยาบาลวิชาชีพเปนงานที่มุงเนนดานการบริการ การสงเสริม และดูแลสุขภาพ ซึ่งจะตองประยุกต
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการ ทั้งยังจะตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งเปน
ลักษณะที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน และในการทํางานของพยาบาลก็มีปจจัยตางๆที่
เกี่ยวของ เชน ปจจัยสวนบุคคล และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 รายได  มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตในภาวะที่เศรษฐกิจตกต่ํา ถารายไดที่ไดรับไมตอบ
สนองตอความตองการ ไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน จะสงผลใหเกิดปญหาในการทํางาน
โดยเฉพาะในชวงของการปรับเปลี่ยนองคการ   ขอมูลขาวสารที่ไมชัดเจนในเรื่องของสวัสดิการ  
เงินเดือน คาตอบแทนที่จะไดรับในอนาคต   เมื่อมีการปรับเปล่ียนองคการใหม  รวมทั้งความรูสึก
ไมมั่นคงในหนาที่การงาน อาจสงผลใหบุคลากรเกิดความเครียด และความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น
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สงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานลดต่ําลง (Wells et al., 1998)      พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่
ดูแลผูปวยอยางใกลชิดตลอด 24 ชั่วโมง ทําใหมีแบบแผนการดําเนินชีวิตไมแนนอน มีภาระงาน
หนัก  ยุงยากและซับซอน ซึ่งตองใชความละเอียดรอบคอบ เนื่องจากเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับ
ชีวิตของมนุษย การไดรับคาตอบแทนที่ไมเหมาะสมกับปริมาณที่หนัก อาจกอใหเกิดความไมพอใจ
ในงานของตน (อัชรี  จิตตภักดี, 2536) จึงสงผลถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได 
 
 ประสบการณในการทํางาน  จํานวนปของการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรมีประสบการณ 
ในการทํางานมากขึ้น   สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดงาย    มีความมั่นใจในประสบการณ 
และความชํานาญของตนเอง คุณภาพชีวิตจะอยูในระดับที่ดี จากการศึกษาของ สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  
และคณะ (2540) ที่ศึกษาระดับคาเฉลี่ยขององคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ที่มีอายุราชการตางกัน  พบวา   ขาราชการที่มีอายุราชการระหวาง  0-29   ป มีความเห็นวา  ศักย
ภาพจูงใจของงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง   ในขณะที่ขาราชการที่มีอายุตั้งแต 30 ปข้ึนไป 
เห็นวา   งานที่ปฏิบัติมีศักยภาพจูงใจในระดับมาก  แตในทางกลับกันผูที่มีประสบการณในการ
ทํางานมานาน  อาจเกิดความเคยชิน  ไมอยากปรับเปล่ียนตัวเอง อาจจะไมพึงพอใจตอการเปลี่ยน
แปลงที่เกิดขึ้น คุณภาพชีวิตการทํางานก็อาจลดลงได (Triolo, 1995) 

  
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  เปนลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่ออยางแรงกลาในการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ทาํ
ประโยชนใหกับองคการ รวมทั้งมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะธํารงรักษาการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ (Mowday, Steers, and Porter, 1979)    การที่บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
สูง จะทําใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคการ  เต็มใจที่จะเสียสละ  พยายามทํางานเต็มความ
สามารถ  เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายและเกิดผลประโยชนตอองคการ  บุคลากรมีความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ และตองการที่จะปฏิบัติงานในองคการตลอดไป จะสงผลใหมีแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานและมีการปฏบิัติงานที่ดี ลดอัตราการลาออก โอนยาย (Steers and Porter, 
1983)      ในทางกลับกัน    การขอลาออกโอนยายบอยเปนสิ่งที่แสดงถึงการมีความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการนอยสงผลกระทบตอองคการ     เนื่องจากองคการตองสูญเสียคาใชจายในการสรรหา
บุคลากรการพัฒนาบุคลากรเพิ่มขึ้น รวมทั้งขาดพยาบาลที่ชํานาญในการปฏิบัติงาน ทําใหการ
พัฒนาองคการไมมีความตอเนื่อง และคุณภาพการบริการลดลงได (Lee and Henderson, 1996) 
จากความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคการนี้    จะทําใหบุคลากรในองคการลดพฤติกรรมที่ไมพึง
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ประสงค (Steers, 1977)   และสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองคการ (Chelte, 
1983) 
สมมติฐานการวิจัย 

จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
1.   รายได มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
2.   ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  3.   ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.  การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research)   ศึกษาในกลุม
พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 2.   ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
  2.1  ปจจัยสวนบุคคลไดแก รายได และประสบการณการทํางาน 
  2.2  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   ประกอบดวย       การยอมรับเปาหมายและ 
คานิยมขององคการ การทําประโยชนใหกับองคการ และการธํารงรักษาความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 
  2.3  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ประกอบดวย  ดานโครงสรางและหนาที่
ขององคการ ดานการรับรูของบุคลากรแตละคน ดานขอบเขตและความซับซอนของบทบาท ดาน
เสนทางอาชีพ  ดานการติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
ลักษณะงาน  และดานทรัพยากรที่มีอยู  
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชพีใน
การมีสวนรวม ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ และความรูสึกวาตนเองมีคุณคาตองาน รวมทั้ง
ความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวอยูไดในสถานการณการเปลี่ยนแปลง โดยใชแนวความคิด
ของ Knox and Irving (1997) ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 

1.  โครงสรางและหนาที่ขององคการ    หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพถึง 
การมีสวนรวมของพยาบาลวิชาชีพในการจัดรูปแบบโครงสราง    ความรูสึกเปนสวนหนึ่งและเปน
เจาของตอเปาหมายและทิศทางใหมขององคการ  มีอิสระในการปฏิบัติงานภายใตขอบเขตของ
วิชาชีพ 
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2.  การรับรูของบุคลากรแตละคน    หมายถึง   การรับรูความเขาใจของพยาบาลวิชา 
ชีพแตละคนในการยินดี กระตือรือรนที่จะเพิ่มพูนความรูความสามารถ และทักษะใหมๆ ในชวง
ของการปรับเปล่ียนรูปแบบ มาตรฐาน คานิยม และสามารถแสดงความคิดเห็นและคานิยมได
อยางเปดเผย ซึ่งจะเกี่ยวของกับประสบการณที่ผานมาทั้งในการทํางานและการดําเนินชีวิตสวนตัว 
  3. ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
ในรูปแบบการดูแลในระบบบริการสุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการดูแลเปนสวนๆ เขาสูการ
ผสมผสานเปนทีม และกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของพยาบาลในการใชทักษะที่หลากหลาย
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการดูแล 
  4. เสนทางอาชีพ หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในการสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูเกี่ยวกับลักษณะอาชีพในรูปแบบใหมนอกเหนือจากการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล โดยเนน
การดูแลอยางตอเนื่อง เชนการบริการสุขภาพนอกโรงพยาบาล การดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง เปน
การขยายขอบเขต   การเพิ่มผลลัพธทั้งดานปริมาณและคุณภาพ      โดยไดรับการสนับสนุนจาก
องคการในการพัฒนาตนเอง 
  5.  การติดตอส่ือสาร   หมายถึง    การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในการไดรับขอมูล
ขาวสารอยางเปนลายลักษณอักษร  หรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นของบุคลากรกับ
องคการที่โปรงใส ชัดเจนในความมั่นคงของหนาที่ บทบาท และสภาพการทํางาน 
  6. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง  การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในการ
ปรับตัวตอรูปแบบ  บทบาทใหมในองคการที่มีการปรับเปลี่ยน โดยสามารถปรึกษารวมกันระหวาง
ผูบริหารและผูรวมงาน   การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา    และการสนับสนุนโอกาส
กาวหนาในวิชาชีพจากองคการ 

7.  ลักษณะของงาน  หมายถึง      การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในงานที่เกี่ยวของ 
โดยตรงกับพันธกิจ และเปาหมายของโรงพยาบาล  เนนการบริหารจัดการที่มุงผลลัพธความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะการประสานกิจกรรมรวมกับกลุมวิชาชีพบริการสุขภาพอื่น     
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถ และมีขอบเขตการตัดสินใจที่
เปนอิสระมากขึ้น 
  8. ทรัพยากรที่มีอยู หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในเรื่องของการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึงการสงเสริมทรัพยากรมนุษยใหได
รับการศึกษาอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาตนเอง และมีระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสม 
 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวก
อยางแนนแฟนในองคการที่ปฏิบัติงาน มีความเชื่อ ทุมเท เสียสละทํางานอยางเต็มความสามารถ
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ใหกับองคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคการกําหนดไว   ในงานวิจัยนี้ใชแนวความคิดของ 
Mowday, Stress, and Porter (1974) มี 3 ลักษณะดังนี้ 
  1.  การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง การรับรูของพยาบาล
วิชาชีพตอการมีความเชื่อและทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ มีความศรัทธาในคานิยมขององคการ  
และสนับสนุนเปาหมายขององคการ 
  2. การทําประโยชนใหกับองคการ  หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความเต็มใจที่จะพยายามทุมเท    และเสียสละในการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ      เพื่อ
พัฒนาใหองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  3. การธํารงรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ  หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพในความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเปนบุคลากรผูหนึ่งที่จะรวมปฏิบัติงานใหองคการนี ้
การมีสวนรวมในการพัฒนางาน และกระตุนความรัก ความสามัคคีใหเกิดขึ้นในหมูคณะ 
 

รายได    หมายถึง     คาตอบแทนที่ทางโรงพยาบาลจายใหแกพยาบาลวิชาชีพ     ไดแก
เงินเดือน  

 
 ประสบการณการทํางาน      หมายถึง     จํานวนปที่ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาล 
 
 พยาบาลวิชาชีพ    หมายถึง     ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลที่ไดรับการขึ้นทะเบียน
เปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลผดุงครรภชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 

โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย หมายถึง โรงพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ
ของทบวงมหาวิทยาลัย ไดแก โรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม  โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาลสงขลานครินทร และโรงพยาบาลธรรมศาสตร
เฉลิมพระเกียรติ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางใหกับฝายพัฒนาบุคลากรในการเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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 2.  เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ และ  
เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการที่จะพัฒนา และปรับปรุง ใหสอดคลองกับปจจัยที่สงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 3. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูสนใจที่จะทําวิจัยในเรื่อง ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานตอไป 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดศึกษา
จากตํารา เอกสาร หนังสือ วารสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวบรวมสรุปเปนสาระสําคัญ 
โดยนําเสนอเปนลําดับ ดังตอไปนี้ 

1.  บทบาทการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย 
1.1 โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
1.2 บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2.  คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2.3  องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2.4  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดทบวง 

มหาวิทยาลัย 
3.  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

3.1  ความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
3.2  แนวคิดและทฤษฎีความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
3.3  ความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

 
1.1 โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย คือโรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัยหนึ่ง 

ตั้งขึ้น โดยใหคณะแพทยของมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูชวยควบคุมการบริหารงาน ดําเนินการตลอด
ทั้งบริการตางๆใหแกประชาชน (วิเชียร  ทวีลาภ, 2524 อางถึงใน อารี  สุจิมนัสกุล, 2533: 13) เปน
สถานบริการที่ใหบริการแกประชาชนในสวนกลาง หรือสวนภูมิภาคที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั โดย
มีจํานวนเตียงตั้งแต 250 เตียง ถึง 2,300 เตียง (มาลีวรรณ เกษตรทัต, 2545: 5) ปจจุบันโรงพยาบาล
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีจํานวน 6 แหง อยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาล
ศิริราช  และโรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล  ในเขตปริมณฑล ไดแก โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปทุมธานี ในสวนของตางจังหวัดมี 3 แหง 
เขตภาคเหนือไดแก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม มหาวิทยาลัยเชียงใหม เขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือไดแก โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน      เขตภาคใต ไดแก โรงพยาบาล
สงขลานครินทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จัดเปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิ  เปนสถานบริการ
สุขภาพสําหรับการใหบริการในระดับสูง   ทําการตรวจรักษาโรค    และใหบริการประชาชนทั่วไป
และผูที่มีปญหาสุขภาพที่ซับซอน ที่ตองใชเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย(ทัศนา  บุญทอง, 
2542) รวมทั้งการใหการรักษาทางไกลที่ตองใชการสื่อสารผานสื่อของเทคโนโลยี เปนสถานที่ให
บริการทางดานวิชาการ และการใหบริการดานสุขภาพ ในภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางองคการ
สุขภาพนี้ แนวโนมในอนาคตจะใหโรงพยาบาลของรัฐเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบราช
การ (ชุษณะ  มะกรสาร, 2541: 138) โรงพยาบาลที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยก็เปนโรงพยาบาล
ของรัฐ ฉะนั้นการเปนอิสระในการบริหารจัดการจากระบบราชการ จะตองมีการแขงขันกับภาคเอก
ชนในการใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนมากยิ่งขึ้น โรงพยาบาลจําเปนตองเตรียมความพรอม
เพื่อความอยูรอดขององคการ และการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต ตองมีการทบทวนระบบงาน ปรับ
ปรุงระบบ พัฒนาและดูแลคุณภาพของระบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะมีข้ึน ระบบขอ
มูล ขาวสารที่เหมาะสม เปนสิ่งจําเปนและเปนเครื่องมือสําคัญในการรองรับการบริหาร การปรับ
ปรุงระบบงาน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโรงพยาบาล 

บทบาทของโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จัดเปนสถานที่ใหบริการสุขภาพอนามยั 
ทั้ง 4 ดานคือ สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ เปนสถานที่ศึกษา
เผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน และสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อ
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สนับสนุนใหเกิดการบริการสุขภาพอนามัยที่ดี (อารี  สุจิมนัสกุล, 2533: 14) จะตองมีการปรับปรุง
และพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือพัฒนา
คุณภาพของโรงพยาบาล  (ชุษณะ  มะกรสาร, 2541: 144)        บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความสําคัญมากขึ้น (ชาญวิทย ทระเทพ และคณะ 2543: 23) โดยเฉพาะโรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ที่เปนโรงพยาบาลในระดับตติยภูมิที่ตองใชขอมูลขาวสารในการจัดบริการดาน 
สาธารณสุขใหแกผูรับบริการ 

 
1.2  บทบาทหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 
การพยาบาลเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการดูแลบุคคล ครอบครัวและสังคม ในการใช

ความรูและทักษะกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผน  และการใหการพยาบาลแบบองครวม ทั้ง
ผูที่มีสุขภาพดีและเจ็บปวยใหสามารถอยูในสิ่งแวดลอมของตนเองไดอยางมีความสุข ลักษณะงาน
ของพยาบาลวิชาชีพแบงตามบทบาทของพยาบาลออกเปน 3 ดาน คือ ดานบริการ ดานวิชาการ 
และดานบริหารจัดการ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2539)     อีกทั้งการปฏิบัติงานของพยาบาลยัง
ประกอบดวย การดูแล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสุขภาพ รวมทั้งการสอน
และการนิเทศผูปวย การปฏิบัติตามแผนการพยาบาลและแผนการรักษาของแพทย       การชี้แนะ
ผูรวมงานใหปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่อยางเหมาะสม  

ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย     เปนการปฏิบัติงานที่มี
กิจกรรมหลากหลาย มีการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ การพยาบาลที่ใชกระบวนการพยาบาล 
ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีพื้นฐานการวิจัย และใชทฤษฎีการพยาบาลเปนพื้นฐานของรูปแบบการ
พยาบาล มีคุณธรรมในการดูแล พยาบาลเปนวิชาชีพที่มีจรรยาบรรณเปนเครื่องชี้นํา เปนวิชาชีพที่
มีภาระหนาที่ในการดูแล (Caring)   อันเปนแนวคิดที่เห็นไดชัดเจนทั่วทั้งกิจกรรมทั้งสี่     ของงาน
การพยาบาล ไดแกการปฏิบัติ  การใหการศึกษา  การบริหารจัดการ และการวิจัย (Potter and 
Perry, 1995  อางถึงใน จันทรพา  ทัดภูธร, 2543) ซึ่งการทํางานเหลานี้ตองใชการสื่อสารที่รวดเร็ว 
ถูกตองเพื่อใหการบริการตางๆเปนไปดวยคุณภาพ และไดมาตรฐาน  

โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย   เปนแหลงของการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพหลายสาขา     และการทําวิจัย   ลักษณะงานของพยาบาลซึ่งปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลเหลานี้จะตองมีบทบาทหนาที่ในดานบริการ ดานวิชาการ และบทบาทหนาที่ทาง
ดานการศึกษาตลอดจนการทําวิจัย อีกทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการมีสวนรวมในการนําองคการไป
สูเปาหมายในการปฏิรูประบบบริการพยาบาลดวยการใชความรู ความสามารถโดยมีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตงานการพยาบาลในระดับตติยภูมิ 
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เนื่องจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในระดับตติยภูมิตองใชเทคโนโลยีการรักษา และการพยาบาลที่มี
ความหลากหลาย และซับซอน จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐาน และนวัตกรรมการพยาบาล
รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ทัศนา  บุญทอง, 2542)  

ในยุคของสังคมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วนี้ บทบาทของพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ก็อาจจะตองมีการปรับเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ซึ่งจะพบวาความ
ตองการของผูมารับบริการทางการแพทยเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว       ผูมารับบริการทางการแพทย
มีสิทธิที่จะรับรูในสิทธิของตน ระบบการประกันคุณภาพ ไดเขามามีสวนในการพัฒนาคุณภาพ
บริการ (จิรุตม  ศรีรัตนบัลล, 2541: 615) แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพจึงใหความสําคัญกับ
กระบวนการ เพราะเชื่อวาเมื่อใหบริการที่ดี โอกาสที่ผลลัพธจะออกมาดียอมสูงขึ้น ทั้งนี้ผลลัพธ
ของการรักษาพยาบาลนั้นยังแปรไปตามปจจัยเกี่ยวกับคน และกระบวนการ  หรือระบบการทํางาน  
ปจจัยที่เกี่ยวกับคน ไดแกพยาบาลที่ปฏิบัติงาน จะตองมีการปรับบทบาทและพัฒนาตนเอง มี
ความกระตือรือรนที่จะเรียนรู และรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆเพื่อใหเกิดการบริการที่ดี  อีกทั้งจะตอง
มีการเรียนรูในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่ง
ปจจุบันผูปฏิบัติงานทางการพยาบาลจะตองมีความรู ความเขาใจ และสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อ
ประกอบการปฏิบัติงานไดทุกคน (จันทนา  ชื่นวิสิทธิ์, 2545: 55) และนี่ก็เปนอีกบทบาทนึ่งของ
พยาบาลวิชาชีพในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่จะตองคํานึงถึง 

 
2.  คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ คือ 

 Knox and Irving (1997: 41)    กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนสภาพการดํารงชีวิต
ของบุคคลซึ่งจะตองเปนชีวิตที่มีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สามารถที่จะปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอมการทํางานไดเปนอยางดี 
 
 Kerce and Kewley (1993: 190) ใหความหมายวา  คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง วิธีการ
หรือใชเทคโนโลยีในการทําใหสิ่งแวดลอมในการทํางานเอื้ออํานวยใหผลผลิตเพิ่มข้ึน และบุคลากร
ทุกระดับมีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  โดยจะมุงผลลัพธไปที่ตัวผูปฏิบัติการมากกวาการบริหาร
จัดการ 
 



  15
 
 Cascio (1995: 23) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมาย 2 ดาน คือดานการ
ปฏิบัติงานและวัตถุประสงคขององคการ อีกดานหนึ่งคือการรับรูของผูปฏิบัติงานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยมีความพึงพอใจในสัมพันธภาพที่ดี สามารถเจริญกาวหนา และพัฒนาชีวิตความเปนอยู 
ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับระดับความตองการของมนุษย 
 
 Cummings and Worley (2001: 10) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน มี 2 ความหมาย 
ความหมายแรกคือ ปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีตองาน การไดมีสวนรวมในการทํางานซึ่งกอใหเกิด
ความพึงพอใจในงาน และมีสุขภาพจิตที่ดีที่แตละบุคคลไดรับจากประสบการณในการทํางาน 
ความหมายที่ 2 คือ วิธีการที่องคการนํามาใชเพื่อใหการทํางานมีคุณภาพ 
 
 Walton (1974: 153) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนคําที่มีความหมายกวางมิใชแค
เพื่อการกําหนดเวลาทํางานวันละ 8 ชั่วโมง หรือมีกฎหมายคุมครองแรงงาน หรือการจายคาตอบ
แทนที่เหมาะสมเทานั้น แตยังหมายรวมถึงการคํานึงถึงความตองการ และจุดมุงหมายของ
บุคลากรในฐานะของมนุษย 
 
 Huse (1980: 236-237) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนการใหโอกาสสําหรับบุคคล
ในดานความตองการ และความพึงพอใจ การไดรับประโยชน ความสําเร็จ และการไดรับโอกาสที่
จะเพิ่มพูนความรูและทักษะ 
 
 ทวีศรี  กรีทอง (2530) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง การดํารงชีวิตซึ่งมีงาน
เปนองคประกอบหลักของบุคคลในระดับที่เหมาะสมตามลักษณะงาน และองคการที่บุคคลสังกัดอยู 
คุณภาพชีวิตการทํางานนี้สามารถวัดไดดวยตัวชี้วัดที่นาเชื่อถือ 
 
 จินตนา  ยูนิพันธุ (2534: 40) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนแนวคิดเกี่ยวกับการทํา
หนาที่ความเปนอยูและลักษณะงานที่บุคคลกระทาํและเปนที่ยอมรับวาเกิดผลดีที่สุดในการทํางาน 
บุคคลที่ทําเกิดความรูสึกพึงพอใจ     และรูสึกวางานและชีวิตมีการผสมผสานกันอยางกลมกลืน 
 
 จากความหมายที่มีผูใหคํานิยามไวดังกลาว สรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลที่รับรูไดจากประสบการณการทํางานของตนเอง รวมถึงวิธีการ 
แนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางาน      ที่กอใหเกิดความพึงพอใจ 
เกิดประสิทธิผลตอองคการและตัวบุคคล 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

ในป ค.ศ. 1960 Davis and others ไดเร่ิมศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยมีแนวคิดวา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนลักษณะความสัมพันธของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน กับสภาพแวดลอมใน
การทํางาน โดยเนนมิติเกี่ยวกับความเปนมนุษย ซึ่งมักจะถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนิค และเปน
ปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน (Huse, 1980: 236) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานเดิม องคการจะมุงเนนที่ผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติการที่มุงสรางมนุษยสัมพันธ
ใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการมากกวาลูกคาหรือผูรับบริการ (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 
2538)  

ในระยะตอมาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล  มคีวามสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาลคุณภาพการบริการพยาบาล ความมีประสิทธิภาพขององคการ ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความผูกพันกับงาน การที่พยาบาลไดรับการตอบสนองความตองการของงาน จะทําใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ยิ่งงานและองคการตอบสนองความตองการของพยาบาลและทําให
พยาบาลมีความสุขใจมากเทาใด ก็จะทําใหมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นเทานั้น ผลของ
การปฏิบัติการพยาบาลจะมีคุณภาพ (Efraty and Sirgy, 1990 อางถึงใน ศิริกุล  จันพุม, 2543) 

คุณภาพชีวิตการทํางานมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตที่ดี พรอมทั้งความรูสึก
ที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน   เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน     อันเปนปจจัยทําให
เกิดประสิทธิผลในการทํางานของผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวติการทํางานของบุคคลมีความสัมพันธ
โดยตรงกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานในองคการ (Cascio, 1992)     ผลงานตางๆขององคการ
เกิดจากบุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคการ บุคคลและองคการตางก็ตองพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน แมองคการที่มีเทคโนโลยีสูง ยังมีความจําเปนตองอาศัยบุคคลในการควบคุมดูแลแกปญหา
การดําเนินงานของเครื่องจักรกลและเทคโนโลยีอยูนั่นเอง (สมยศ  นาวีการ, 2533)  ดังนั้นองคการ
ที่มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลตองเกิดจากสมาชิกทุกคนในองคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 
และรวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ (Casio, 1992) 

ในปจจุบันองคการตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง มีการปรับเปลี่ยนปฏิรูปตนเองใหเล็กลง 
มีจํานวนคนทํางานที่นอย ใชเทคโนโลยีระดับสูง ประหยัดและลดตนทุนการใชทรัพยากรใหมากที่
สุด แตมีประสิทธิภาพ คุณภาพสูงสุดสามารถตอบสนองตอความพึงพอใจ ความตองการของผูรับ
บริการอยางสูงสุด (อธิปตย  คลี่สุนทร, 2540) การที่จะปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหมีสภาพที่เอ้ืออํานวยตอการมีบทบาททางธุรกิจ           องคการจําเปนตองตรวจสอบดูวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรอยูในระดับใด ถาคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับที่ดีควร
มีการพัฒนาใหดียิ่งๆขึ้นไป แตถาหากวาอยูในระดับต่ําก็ควรพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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(Shuttle, 1997 อางถึงในสุทธินันท  พรหมสุวรรณ, 2543)      อีกทั้งคุณภาพชีวิตการทํางานยังมี
ความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีที่สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธทั้งขององคการ และปจเจกบุคคลตาม
ลําดับ (ผจญ  เฉลิมสาร, 2540) 
 แมวาคุณภาพชีวิตการทํางานจะเปนเรื่องที่ดี แตก็ไมใชเร่ืองงายในทางปฏิบัติ  เพราะแตละ
คนมีความพอใจที่แตกตางกัน  อันมีผลทําใหบุคคลมองหรือรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตาง
กันไปดวย ดังนั้นการที่จะจัดหรือสรางงาน หรือสงเสริมกิจกรรมตางๆใหมีความเหมาะสมกับความ
ตองการของบุคคลทุกคนยอมจะทําไดยาก เพราะระดับคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นขึ้นอยูกับการ
รับรูของบุคคล  ซึ่งแตกตางกันไปตามมิติการรับรูของแตละบุคคล    เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง    
ลักษณะอื่นๆที่เปนลักษณะเฉพาะตัว  บางคนอาจจะสนใจที่เนื้อหาลักษณะของงาน บางคนสนใจ
ที่สภาพแวดลอมและคาตอบแทน แตบางคนอาจเนนที่ความกาวหนาในอนาคต แตโดยสรุปแลว
ปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอการรับรูหรือความรูสึกเหลานี้      เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ
และความไมพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น    ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานก็คือ  ความรูสึกพึงพอใจ
ที่แตกตางกันไปตามมิติการรับรูของแตละบุคคล (พิมลวรรณ  พงษสวัสด์ิ, 2535: 30 อางถึงใน 
จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง, 2543) 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวาการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนสิ่งที่จําเปน 
และมีความสําคัญอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทาํงานนัน้
จะสงผลตอการปฏิบัติงาน เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพงานในองคการ เกิดความคิด
สรางสรรคในการทํางาน เสียสละเวลาใหกับการทํางานเพื่อใหโรงพยาบาลบรรลุเปาหมาย ลดการ
ขาดงาน การลาออกโอนยาย ซึ่งจะทําใหเกิดผลดีตอตัวพยาบาลเอง ตอวิชาชีพพยาบาล คุณภาพ
การพยาบาล ผูใชบริการ และยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซึ่งนําไปสูประสิทธิภาพ 
และเกิดการเพิ่มผลผลิตขององคการในที่สุด 

 
2.3  องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน           มีนักวิชาการหลายทานไดระบุไวหลากหลาย 

ข้ึนอยูกับจุดมุงหมาย และขอสมมุติฐานเบื้องตนที่นักวิจัยใชในการศึกษา ตลอดจนขึ้นอยูกับความ
แตกตางในเรื่องของภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่กําลังเผชิญอยูในขณะนั้น     ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมไว 
ดังนี้คือ 
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 Walton (1974: 153-155) ไดกําหนดองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานไว 8 ดานไดแก 

1. คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ     (Adequate and fair compensation)  
หมายถึง การไดรับคาตอบแทนจากการทํางาน เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ ที่ไดรับจะ
ตองเพียงพอตอการดํารงชีวิตและสอดคลองกับมาตรฐานทางสังคม 

2. ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ       (Safe and healthy working  
conditions) หมายถึง การไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมสงผลเสีย
ตอสุขภาพ ไมเส่ียงอันตราย มีการกําหนดกฎระเบียบที่ตองปฏิบัติรวมกันเพื่อความปลอดภัย และ
มีการตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใชใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล  (Development of human capacities)  
หมายถึง  ความมากนอยของโอกาส  มีการเสริมสรางความสามารถในการทํางานใหมีคุณภาพ 
การไดรับขอมูล ความรูเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน โดยการใหบุคคลมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 
สามารถควบคุมงานดวยตนเองได  ไดใชทักษะความรูและความสามารถ 

4. ความกาวหนา และความมั่นคงในงาน     (Growth and security)   หมายถึง  
การไดรับโอกาสในการเลื่อนขั้น หรือตําแหนงหนาที่ใหสูงขึ้น ไดรับการมอบหมายใหไดรับผิดชอบ
งานมากขึ้น มีโอกาสประสบความสําเร็จในงานตามที่มุงหวัง 

5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration)  หมายถึง   การทํางานรวมกัน 
เปนกลุมในองคการที่บุคคลไดรับมอบหมาย โดยพิจารณาความสามารถ ไมมีการแบงชั้นวรรณะ
ในองคการ 

6. การรักษาสิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรม 
ในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม ไดรับการเคารพสิทธิและความเปน
ปจเจกบุคคล บรรยากาศองคการมีความเสมอภาคและยุติธรรม 

7. ความสมดุลในการดํารงชีวิต (Total life space) หมายถึง ความสมดุลในชวง 
ของชีวิตระหวางชวงปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน มีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาระ
หนาที่รับผิดชอบ การแบงเวลาใหมีสัดสวนเหมาะสมระหวางการใชเวลาสําหรับกิจกรรมของตนเอง 
ครอบครัว และสังคม 

8. ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social relevance) หมายถึง   กิจกรรมของ 
หนวยงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดานพัฒนาสุขภาพ ดานการกําจัดของเสีย และการกระทํา
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ซึ่งกอใหเกิดคุณคาของวิชาชีพและหนวยงาน 
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 Delamott and Takeyama (1984: 11) ไดเสนอองคประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไว 5 ประการ คือ 

1. สภาพการทํางาน เชน ชั่วโมงการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน 
2. ความตองการของบุคลากรที่ตองการใหมีความยุติธรรมในองคการและใน 

กลุมสังคม 
3. การลดความแตกแยกอันเนื่องมาจากการขาดอํานาจในการตอรอง 
4. โอกาสในความกาวหนาในอาชีพ 
5. ชีวิตการทํางานเปนการพัฒนาที่เนนไปที่การทํางานของบุคคล 

 
Newstrom and Davis (1997: 293-294) ไดกลาวถึงเกณฑที่จะวัดคุณภาพชีวิตในการ 

ทํางาน ประกอบดวย 
1. มีการติดตอส่ือสารที่ดี 
2. มีระบบผลตอบแทนที่เปนธรรม 
3. ความมั่นคงในงานและความพึงพอใจในการพัฒนาอาชีพ 
4. การมีสวนรวมตัดสินใจในงาน 
5. มีหนาที่รับผิดชอบในการทํางานมากขึ้น 
6. มีการพัฒนาทักษะในการทํางาน 
7. ลดความเครียดในการทํางาน 
8. มีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 

 
Kerce and Kewley (1993: 189-209) ไดเสนอวา คุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย  

4 องคประกอบที่สําคัญคือ 
1. ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม (Overall job satisfactions) 
2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน (Facet job satisfactions)     ประกอบดวย  

การบริการสังคม   ความคิดริเร่ิม   ความมีอิสระในการทํางาน  ความมีอํานาจหนาที่ในสวนงาน
ของตน  ความมั่นคงในการทํางาน  คาตอบแทน  สภาพแวดลอมในการทํางาน    ความกาวหนา
ในการทํางาน  ความสามารถของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน    ความสําเร็จในการทํางาน     
และกิจกรรมระหวางการทํางาน 

3. ลักษณะงาน (Job characteristics) ประกอบดวย  ความมีเอกลักษณของงาน  
ความหลากหลาย   ความเปนอิสระในงาน   โอกาสการสรางมิตรภาพการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ความสําคัญของงาน และโอกาสไดใชความสามารถ 
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4. การมีสวนรวมในงาน (Job involvement) ประกอบดวย    ความเกี่ยวพันและ 
ความรูสึกที่มีตอหนาที่การงาน  แนวโนมในการหลีกเลี่ยงงาน และความรูสึกผิดที่ทํางานไมเสร็จ
ทันเวลา การมีความเกี่ยวของผูกพันกับงานสูง และความสิ้นหวังในคุณภาพการทํางาน หรือความ
ไมเอาใจใสตองาน 
 

Knox and Irving (1997: 39-46)      ไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานไวดังนี้ 
1. โครงสรางและหนาที่ขององคการ (Organizational structure and function)  

เปนการรับรูของบุคลากรที่เกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสราง และวัฒนธรรมใหม การมีสวนรวม 
และรูสึกเปนเจาของตอเปาหมาย และทิศทางใหมขององคการ  

2. การรับรูของบุคลากรแตละคน (Individual staff perceptions)   เปนการรับรู 
ของบุคคลจะเกี่ยวของกับประสบการณที่ผานมาทั้งในการทํางาน และการดําเนินชีวิตสวนตัว ใน
ชวงการเปลี่ยนแปลงขององคการ รูปแบบ มาตรฐาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงบทบาท และความ
รับผิดชอบของบุคคล      

3. ขอบเขต และความซับซอนของบทบาท     (Scope and complexity of role)  
เปนการรับรูลักษณะของขอบเขตความรับผิดชอบ และความซับซอนของบทบาทที่เพิ่มมากขึ้น มี
การปรับปรุงการประสานงาน ในการทํางานเปนทีม  ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

4. เสนทางอาชีพ (Career paths)       เปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับ 
ลักษณะอาชีพในรูปแบบใหมนอกเหนือจากการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล โดยเนนการดูแลอยาง
ตอเนื่อง 

5.  การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ (Collaborative communication)     เปน          
การไดรับ หรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นของบุคลากรกับองคการ 

       6.   สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work environment)    เปนการปรับตัวตอรูป 
แบบ บทบาทใหมในองคการที่มีการเปลี่ยนแปลง 
                         7.  ลักษณะของงาน (Nature of work)        ในดานการบริหารจัดการการสงเสริม 
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในองคการ 

8.  ทรัพยากร (Resources)     เปนการจัดการทรัพยากรแบบใหม      จากการจัด 
รูปแบบโครงสราง และการปรับร้ือระบบองคการ 
 
 เพ็ญจันทร  แสนประสาน และคณะ (2542: 23-24) ไดจําแนกองคประกอบคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวาควรประกอบดวย 
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1. ความมั่นคงและปลอดภัย (Safety)     โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารในทีม 
สุขภาพ ประกอบดวยความมั่นคงปลอดภัย ความปลอดภัยจากการทํางาน การประกันสุขภาพ 
และการประกันคุณภาพการทํางานมีมาตรฐาน นโยบายที่คุมครองผูปฏิบัติงานจากปญหา
กฎหมาย และจริยธรรมที่ชัดเจนและเหมาะสม 

2. ขวัญและกําลังใจ (Morale)    การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม มีโอกาสกาวหนา 
และพัฒนาตนเองในการทํางาน มีสวัสดิการตางๆที่พอเพียง 

3. การทํางานที่มีผลิตภาพ (Productivity)   มีการเพิ่มศักยภาพการทํางานใหแก 
บุคลากรใหพรอมตอการทํางาน และมีผลผลิตเพิ่มข้ึนตามความกาวหนาของตนเอง มีการพัฒนา
ศักยภาพการทํางานอยางเปนระบบ ตอเนื่อง มีระบบการสงเสริมศักยภาพที่เอ้ืออํานวยประโยชน
แกบุคลากร 

 
เสนาะ  ติเยาว (2543: 7) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีลักษณะดงันี้ 

1. การไดรับคาจางที่ยุติธรรม และเหมาะสมกับงานที่ทํา 
2. การทํางานอยูในสภาพแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย 
3. ไดรับความรูใหมๆ และเกิดทักษะใหมๆจากงานที่ทํา 
4. มีโอกาสกาวหนาในงาน และมีความเติบโตในอาชีพนั้น 
5. งานที่ทําไมไปละเมิดสิทธิสวนตัว 
6. องคการหรือสถานที่ทํางานเปนสังคมของคนที่ทํางานนั้นดวย 
7. มีความรัก มีความภาคภูมิใจในงาน และองคการที่คนนั้นทํางานอยู 

 
ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ (2544: 103) ไดใชแนวคิดของ Walton (1974)   ในการศึกษา 

ตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยพบวาคุณภาพชีวิต
การทํางาน มี 7 ตัวประกอบดังนี้ 

1. คุณลักษณะของงานพยาบาล 
2. ความกาวหนา และการพัฒนา 
3. สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
4. ความมีอิสระในการทํางาน 
5. สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
6. เวลาทํางานที่เหมาะสม 
7. สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม 
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จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวา  องคประกอบหรือเกณฑชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานมี 
ความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับจุดมุงหมาย มุมมองของนักวิชาการแตละคน และขึ้นอยูกับภาวะ
เศรษฐกิจ และสังคมในขณะนั้น ซึ่งเกณฑในการชี้วัดจะมีรายละเอียดที่แตกตางกัน สามารถสรุป
ไดวา เกณฑในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นประกอบดวย 3 สวนดวยกันคือ พิจารณา
ในแงของปจเจกบุคคล   องคการ  และสังคม   ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชเกณฑการพิจารณา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของ Knox and Irving (1997a)    โดยแตละองคประกอบมีความสําคัญ
ดังนี้ 

1.  โครงสราง และหนาที่ขององคการ  
ในสถานการณปจจุบัน องคการบริการสุขภาพหลายๆแหงไดมีการจัดการปรับปรุง พัฒนา

เปล่ียนแปลงการจัดรูปแบบโครงสราง และหนาที่องคการใหมคือ แบนราบลง และตองการ
บุคลากรพยาบาลที่มีการสํานึกในความรับผิดชอบมากขึ้น มีความคิดวิเคราะห มีวิจารณญาน ใช
หลักการและเหตุผลในการจัดการกับปญหามากขึ้น พยาบาลและบุคลากรในองคการตองเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ทั้งในดานประสบการณ บทบาทหนาที่ การพัฒนาความรูความ
สามารถและพฤติกรรมใหมๆ เพื่อดํารงรักษาไวซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางาน หากการเปลี่ยนแปลงนี้
นําไปสูการกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวม และมีความรูสึกเปนเจาของตอเปาหมายขององคการ       
ถือวาเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน (Casio, 1995)   ในการสงเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทํางานสามารถทําไดโดยการมีสวนรวมในขอสรุป การมีสวนรวมในโครงสรางในการทํางาน  และ
การปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน (Kerce and Kewley, 1993) 
 

2. การรับรูของบุคลากรแตละคน 
ในชวงของการปรับเปลี่ยนองคการ รูปแบบ มาตรฐานคานิยมและความเชื่อของโครงสราง 

ในองคการ จะเกิดขึ้นอยางไมชัดเจนและไมมั่นคงอยูบอยคร้ัง   สงผลกระทบตอการรับรู  และ
ความเชื่อมั่นของบุคลากร    ในชวงนี้การตอบสนองของบุคลากรจะมีอยู  2  สวนคือ  สวนหนึ่งอาจ 
ยินดี และมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูประสบการณและทักษะใหม มีความเขาใจ ยอมรับการ
ทํางานรูปแบบนี้   และถือวาการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นเปนการเสริมสรางความเปนวิชาชีพ  และ
สรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน แตอีกสวนหนึ่ง จะมองดูวาการเปลี่ยนแปลงและการจัดรูปแบบ
องคการนี้เปนการคุกคาม เปนการเพิ่มภาระงาน เปนการเพิ่มความเครียด และรูสึกวาเปนผลใน
ดานลบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  ซึ่งการรับรูและคานิยมของบุคลากรแตละคนจะมีความ
สัมพันธโดยตรงกับคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อใหเกิดผลในดานบวก (Villeneune, et al., 1993 
cited in Knox and Irving, 1997a: 41) จะเห็นไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานจะเกี่ยวของกับความ
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รูสึกของบุคลากรที่ไดรับจากประสบการณและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจได 
 

3. ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท 
ในชวงของการปรับเปลี่ยนองคการ รูปแบบการดูแลในระบบบริการสุขภาพมีแนวโนมที่จะ 

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ขอบเขตความรับผิดชอบ
และความซับซอนของบทบาทจะเพิ่มมากขึ้น เพราะบทบาทหนาที่การงานตองใชทักษะที่หลากหลาย  
บุคลากรตองปรับตัวในดานความรู และทรัพยากรใหเขากับสถานการณของงานอยางรวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดและสงผลทําใหลดคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรในองคกรบริการสุขภาพ ความรับผิดชอบ และการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ รวมถึงการตองควบคุม  และจํากัดคาใชจายนําไปสูการเพิ่มขอบเขต        และความ
ซับซอนของบทบาทในบริการสุขภาพที่จําเปนตองใชทักษะที่หลากหลาย ในการรวมบทบาทก็เพื่อ
ขจัดการทํางานที่เปนสวนๆออกไป มีการปรับปรุงการประสานงาน ปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต และ
ลดตนทุนคาใชจายของการบริการ   ซึ่งบุคลากรจะตองเขาใจถึงตนทุน    คุณภาพ   กําไร        และ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Casio, 1995) การเขาถึงกลุม วิธีการหรือเทคโนโลยีสําหรับการจัด
สภาพแวดลอม (Kerce and Kewley, 1993)  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ตองการประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในบทบาทที่มีขอบเขตกวางขวางและซับซอนมากขึ้น ซึ่งเปนการเพิ่ม
ความเครียดใหกับบุคลากร และซึ่งแสดงถึงคุณภาพชีวิตการทํางานที่ลดลงได 
 

4. ดานเสนทางอาชีพ 
ลักษณะโครงสรางและหนาที่ขององคการที่ปรับเปลี่ยนไปมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง 

รูปแบบและบทบาทในเสนทางอาชีพ จากเดิมบทบาทในการดูแลผูปวยที่นอนอยูในโรงพยาบาลจะ
รับผิดชอบการดูแลผูปวยตลอดทั้งกระบวนการ แตในปจจุบันเสนทางอาชีพพยาบาล และบุคลากร
จะมุงการดูแลผูปวยออกสูนอกโรงพยาบาลมากขึ้น โดยเนนการดูแลอยางตอเนื่อง เชนการบริการ
สุขภาพเบื้องตน การดูแลผูปวยเรื้อรัง การบริการสุขภาพที่บาน การขยายขอบเขตการดูแลออก
นอกโรงพยาบาลสูชุมชนมากขึ้น ทําใหพยาบาลวิชาชีพตองคนหาการปฏิบัติใหแกตนเองที่จะดูแล
ผูปวย การสํานึกในความรับผิดชอบของพยาบาลในการเปลี่ยนแปลงนี้คือ การเพิ่มผลลัพธทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ในชวงชีวิตของการทํางานเหลานี้เสนทางอาชีพจะปรับเปล่ียนและปรับ
ตัวใหมอยูตลอดเวลา คุณภาพชีวิตการทํางานจะเกิดทั้งดานบวกและดานลบในชวงของการปรับ
เปลี่ยนเหลานี้  สงผลใหบุคลากรตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และกระทบตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (Knox and Irving, 1997a) เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร และเพื่อ
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สรางสมรรถนะใหม    สรางความยึดมั่นผูกพันตอองคการในระหวางชวงของการเปลี่ยนแปลงนี้
องคการตองใหทั้งเวลา และทรัพยากรที่จําเปนเพื่อการพัฒนาในเสนทางอาชีพใหม รวมทั้งการให
ขอมูลขาวสารที่ชัดเจนที่เกี่ยวกับทักษะในเสนทางอาชีพใหม และความคาดหวังของรูปแบองคการ
ใหม (Knox, 1992 cited in Knox and Irving, 1997a: 43) ซึ่งถาบุคลากรมีความเขาใจในความ
คาดหวังขององคการใหมก็จะสามารถประเมินทักษะ ความรู และสมรรถนะที่จําเปนเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จในอาชีพใหมได         เกิดคานิยมที่ดีข้ึน   ทําใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้นดวย 
 

5. การติดตอสื่อสาร 
การติดตอส่ือสารเปนหัวใจสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน  ในชวงของการปรับเปลี่ยน  

แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการติดตอส่ือสาร คือความตองการของแตละบุคคลในการที่จะ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นความรูสึกที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ 
บุคลากรจะรูสึกไมมั่นคงในตําแหนงหนาที่และบทบาทของตนเองทั้งในดานเงินเดือน คาตอบแทน 
และสวัสดิการ (สิทธิ์  ฉัตรสุวรรณ, 2541) จึงแสวงหาขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได กระบวนการของ
การติดตอส่ือสาร และขอมูลขาวสารตองชัดเจน ถูกตอง และเปดเผยจะนําไปสูความเขาใจเกิดการ
สรางคานิยมที่ดี (O’brien, et al., 1994 cited in Knox and Irving, 1997: 44) เกิดความรวมมือ
ของบุคลากรทุกระดับในองคการ  แตถาระบบของขอมูลขาวสารขององคการไมชัดเจนจะนําไปสู
การขัดแยง การตอตาน ความวิตกกังวล และกระทบตอระดับการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานได 
 

6. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางานในระบบบริการสุขภาพจะเพิ่มความละเอียด      และซับซอน 

มากขึ้นอยางตอเนื่อง การจัดระบบงานจะมีความหลากหลายมากขึ้นเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกระดับ มีการลดขนาดขององคการ การยุบรวมหนวยงาน การลดกําลังคนทํางานทําให
ตองทํางานหนักมากขึ้น ความพึงพอใจในงานลดลง (Robertson and Dowd, 1996) รวมทั้งรูป
แบบการพยาบาลที่มุงปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องเนนผูปวยเปนศูนยกลาง    ซึ่งมีผลกระทบตอ
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน องคประกอบเหลานี้สวนใหญมีผลมาจากการเปลี่ยน  หรือ
เคลื่อนยายสถานที่ในการทํางาน    การปรับตัวเขากับทีมงานและบทบาทใหม     การที่บุคลากรจะ
ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม และสถานการณใหมๆเหลานี้ไดตองไดรับการสนับสนุน สงเสริมจาก
หนวยงาน และองคการในทุกๆดาน ทั้งดานรางกายและจิตใจ การสรางสรรคสภาพแวดลอมที่ดีจะ
นําไปสูการเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน (Kreitzer et al., 1997) 
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7. ลักษณะของงาน 
บทบาทในการจัดการดูแลผูปวยในแตละหนวยงานจะเปลี่ยนไปเปนการประยุกตการดูแล 

ที่ใหผูปวยเปนศูนยกลาง รวมกับการผสมผสานการดูแลกับทีมสุขภาพสงผลตอลักษณะของงานที่
เพิ่มความรับผิดชอบมากขึ้นซึ่งตองการทักษะใหมๆและความสามารถอยางสูง กระบวนการ และ
ลักษณะงานเหลานี้เปนภาวะคุกคามตอบุคลากร       ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความเครียด (รัตติพร  
พนพิเชษฐกุล, 2544: 123) และกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ในการจัดองคการใหมลักษณะ
ของงานจะถูกประเมินในหลายลักษณะ การประเมินในรูปแบบเดิมที่มุงเนนกระบวนการจะลด
ความสําคัญลงไป    ผลลัพธจะถูกนํามาเปนจุดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของผลงาน (Lee 
and Handerson, 1996 cited in Knox and Irving, 1997a: 45) ประสิทธิผลของกิจกรรมตางๆใน
การปฏิบัติงานข้ึนอยูกับผลลัพธที่เกิดขึ้นวาบรรลุตามเปาหมาย การบริหารที่สงเสริมสนับสนุน 
และทําใหเกิดความเขาใจรวมกันอยางชัดเจนจึงเปนสิ่งจําเปน (Knox and Irving, 1997a: 45) 
ลักษณะงานที่เปลี่ยนแปลงไปนี้อาจกระทบตอบุคลากรในการปรับตัวใหเขากับลักษณะงานใหม 
บุคลากรเกิดความเครียด ซึ่งความเครียดในการทํางานมีความสมัพันธทางลบกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (รัตติพร พนพิเชษฐกุล, 2544: 124) 
 

8. ทรัพยากร 
การจัดทรัพยากรแบบใหมเปนผลมาจากการจัดรูปแบบโครงสรางการบริหาร       ที่เขาสูแนว
ราบ 

และการปรับร้ือระบบองคการ   ทรัพยากรบุคคล    งบประมาณ  วัสดุอุปกรณตางๆเปนสิ่งสําคัญ   
ในสภาพแวดลอมที่มีการลดขนาดขององคการลง  และใหเกิดประสิทธิผลในการลงทุนจึงมุงเนนที่
การลดตนทุนในการทํางานและบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด ซึ่งบุคลากร
ควรที่จะรูถึงตนทุน  คุณภาพ  กําไร  ขาดทุน (Casio, 1995)  การเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลให
บุคลากรตองปรับเปลี่ยนแนวทาง และปรับวิธีการใหมๆในการใหบริการ ซึ่งเปนการปฏิบัติที่เพิ่ม
ภาระงาน เพิ่มความเครียด    และมักพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานจะลดลง      เพื่อการเสรมิสราง
คุณภาพชีวิตการทํางาน ผูบริหารควรมีการบริหารจัดการเพื่อลดความเครียดในการทํางาน   เชน   
วิธีการในการประเมินผลงาน   การใหรางวัล (Kerce and Kewley, 1995) วิธีการของการยอมรับ 
คานิยม และความเชื่อขององคการมีผลโดยตรงตอการบริหารทรัพยากรมนุษย และตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

จากการศึกษาของ ดาววรรณ  คุณยศยิ่ง (2542) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ และหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายได ประสบการณในการ
ทํางาน การศึกษาอบรม และตําแหนงหนาที่กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม     โดยใชแนวความคิดของ Knox and Irving (1997) พบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกตามรายดาน
พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลางคือดานดานโครงสราง และหนาที่ขององคการ   ดานการรับรู
ของบุคลากรแตละคน    ดานขอบเขตและความซับซอนของบทบาท ดานการติดตอส่ือสาร   ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานลักษณะของงาน และดานทรัพยากร ยกเวนดานเสนทางอาชีพ
ที่อยูในระดับตํ่า เปนเพราะการดําเนินงานดานเสนทางอาชีพเปนลักษณะของการเริ่มตนในการ
พัฒนาและขยายขอบเขต    การเตรียมบุคลากรเพื่อรองรับดานเสนทางอาชีพนี้ยังทําไดไมเต็มที่ 
สงผลตอการรับรูดานเสนทางอาชีพอยูในระดับตํ่า 

 
2.4  คุณภาพชีวิตการทํ างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสั งกัดทบวง
มหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  คือโรงพยาบาลที่มหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัยหนึ่ง 

ตั้งขึ้น โดยใหคณะแพทยของมหาวิทยาลัยนั้นเปนผูชวยควบคุมการบริหารงาน ดําเนินการตลอด
ทั้งบริการตางๆใหแกประชาชน เปนโรงพยาบาลที่ใหการดูแลระดับตติยภูมิ การดูแลโดยผูเชี่ยวชาญ
และการใหบริการอื่นๆที่นอกเหนือไปจากการใหบริการขั้นพื้นฐาน การดําเนินงานของโรงพยาบาล
จะขึ้นอยูกับนโยบายการบริหารของทบวงมหาวิทยาลัยที่มีแนวโนมที่จะมีการปรับปรุงเปลีย่นแปลง
ระบบขึ้นมาใหม  การปรับร้ือระบบที่เร่ิมตนตั้งแตการปรับแนวคิดที่ใชในการวางฐานการจัดการ
และการทํางานขององคการ  ไปจนกระทั่งการจัดวางระบบการทํางานใหม   ตลอดจนอาจจะตองมี
การพัฒนาบุคลากรแบบใหม โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยก็อาจจะไดรับผลกระทบจาก
การรื้อปรับระบบเพื่อปรับองคการการจัดการของตนเอง จากองคการขนาดใหญ ใหมีขนาดเล็กลง
กลายเปนหนวยงานอิสระภายใตการกํากับของรัฐ (สงวน  นิตยารัมภพงศ, 2541: 2)  

แนวคิดการสรางระบบราชการขึ้นมาแบบใหมนี้  มีความสําคัญกับระบบบริการสุขภาพ
เชนเดียวกัน โดยตองปรับบริการภาครัฐใหสามารถผสมผสานบทบาทในฐานะองคการของรัฐดวย
การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหแตละแหงมีความคลองตัว ยืดหยุน สามารถปรับตน
และปรับจุดเนนตามสภาพการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดความหลากหลาย     ซึ่งแตละแหงสามารถ
จัดระบบและออกแบบระเบียบของตนเองไดภายใตนโยบายและหลักการเดียวกันของรัฐ (จรัส  
สุวรรณเวลา, 2543: 45) การปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ทําใหการจัดการในสถานพยาบาลถูกปรับ
บทบาทใหสามารถแขงขันกับสถานพยาบาลอื่นๆไดมากขึ้น บุคลากรทางการพยาบาลยอมมีสวน
เกี่ยวของจากการปรับบทบาทโครงสรางขององคการ จากการพยาบาลในรูปแบบเดิมที่พยาบาล
ถูกฝกปฏิบัติใหรับผิดชอบงานในระดับพื้นฐานมากกวางานที่ตองใชขอความรู หลักฐานและทฤษฎี 
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มีการปรับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเปนพยาบาลผูชํานาญการปฏิบัติเฉพาะทาง เพื่อใหบริการ
พยาบาลในระดับตติยภูมิ (สายสวาท  เผาพงษ, 2542: 80; ชื่นชม  เจริญยุทธ, 2543: 11)  

พยาบาลในโรงพยาบาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ตองปรับตัวใหทันกับความกาวหนาของ
วิทยาการและเทคโนโลยีในสวนที่เกี่ยวของ การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทาง
การพยาบาลทั้งในแงของการบริการและการจัดการ ลักษณะงานของพยาบาลที่เปลี่ยนแปลงไป 
กลายเปนกระบวนการพยาบาลที่เชื่อมตอกันระหวางการดูแล  การปองกัน การสงเสริมสุขภาพ 
และการฟนฟู เขาสูกระบวนการใหมเปนการดูแลทางคลินิคที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ใชระยะเวลา
ส้ันและมั่นใจได    ไดรับการดูแลจากพยาบาลผูชํานาญการทางสุขภาพ       เนนการใหความรูทาง
สุขภาพ ซึ่งการปรับบทบาทเหลานี้ทําใหพยาบาลตองปรับตัวและพัฒนาตนเอง บุคคลที่ปรับตัวได
ก็จะเกิดความพึงพอใจ จากการไดมีสวนรวมในรูปแบบและบทบาทใหมของพยาบาล  สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน เพราะบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะมีความรูสึกวางานมีความ
สําคัญและมีคุณคา การไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในเปาหมายและ
วิธีการทํางาน มีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ (Knox and Irving, 1997) สวน
บุคลากรที่ปรับตัวจากการปรับบทบาทการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไมไดก็จะเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานซึ่งมีผลกับคุณภาพชวีิตในการทํางานเชนกัน (รัตติพร  พนพิเชษฐกุล, 2544: 124) 

 
3.  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  
 3.1  ความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 
 Allen and Meyer (1990: 3)  ไดใหความหมายของ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการวาเปน
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอองคการโดยเปนสิ่งที่ยึดเหนี่ยวใหบุคคลนั้นยังคงอยูกับองคการ 
ประกอบดวยความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 3  ดานคือ ดานจิตใจ   ดานการคงอยู  และดาน
บรรทัดฐาน 
 
 Porter, Steers, and Mowday (1974: 604)       ใหความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอ 
องคการ  หมายถึง  ลักษณะความสัมพันธอยางแนนแฟนของแตละบุคคล       ที่แสดงถึงความเปน 
อันหนึ่งอันเดียวกัน และเกี่ยวของเปนสวนหนึ่งขององคการ ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ ไดแก 

1. มีความเชื่ออยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. มีความเต็มใจทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงาน   เพื่อผล

ประโยชน 
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ขององคการ 
 3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะพยายามรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกของ
องคการ 
 Hrebiniak and Alutto (1973: 559) เห็นวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เปนความไม
เต็มใจที่จะออกจากองคการ ไมวาจะเปนเพื่อรายได สถานภาพ ความมีเสรีภาพในเชิงวิชาชีพ หรือ
เพื่อมีเพื่อนรวมงานมากขึ้น  
 
 Sheldon (1971: 143) ใหความเห็นวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนทัศนคติ หรือ
ความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ เปนการประเมินองคการในทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน
ระหวางบุคคลนั้นกับองคการ และเปนความตั้งใจที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายองคการ 
 

ภรณี  มหานนท (2529: 95)  กลาววา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ความเต็ม 
ใจของบุคลากรในการรักษาสมาชิกภาพอยูในองคการตอไป     โดยรวมถึงการที่บุคคลมีเจตคติที่
หนักแนน  และเปนไปในทางบวก (Positive attitude) ตอองคการ ตลอดจนมีความเต็มใจที่จะยอม
สละความสุขบางสวนของตนเองเพื่อบรรจุเปาหมายขององคการ 
 

สอาด  วงศอนันตนนท (2537) ไดสรุปความหมายของความยึดมั่นผูกพันตอองคการจาก
คํานิยามของ Porter et al. (1974)  คือการมีเปาหมายสอดคลองกับองคการ     ความตองการที่จะ 
อยูปฏิบัติงานกับองคการ และเต็มใจที่จะทุมเทความรู ความสามารถ  เพื่อใหงานขององคการ
บรรลุเปาหมาย 
 
 จากทัศนะตางๆของนักวิชาการที่ไดกลาวขางตนจะเห็นวา คําจํากัดความของความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการตามแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน สวนใหญมีความหมายที่คลายคลึงกัน 
และจะเห็นไดวาคําจํากัดความของ Porter et al.  (1974) มีความหมายครอบคลุมประเด็นสําคัญ
ที่เกี่ยวของกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการทั้งหมด คือ ความสัมพันธอยางแนนแฟนของแตละ
บุคคลที่แสดงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเกี่ยวของเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเชื่อ
อยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจทุมเทความพยายามอยาง
มากในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ  และมีความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชคําจํากัดความ ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ Porter et al.  (1974) เปน
กรอบในการศึกษาครั้งนี้ 
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3.2  แนวคิดและทฤษฎีของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจมากจากทั้งผูบริหารและนักวิชา
การ  

เนื่องจากเปนคุณสมบัติที่ผูบริหารประสงคจะใหเกิดขึ้นในองคการ จากการศึกษาของ Steers (1977) 
พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการสามารถทํานายอัตราการเขา-ออกจากงาน ของสมาชิกองคการได
ดีกวาการศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในงาน เนื่องจากบางครั้งแตละบุคคลอาจไมพอใจเงินเดือนที่ได
รับ หรือไมพอใจผูบังคับบัญชา แสดงวามีความไมพอใจในงานเกิดขึ้น แตความยึดมั่นผูกพันตอองค
การในระดับสูง อาจขมความไมพอใจของบุคคลได ทําใหบุคคลตัดสินใจที่จะมีสวนรวมอยูกับองคการ
ตอไป 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ       มีความสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานของสมาชิกใน
องคการ และตอประสิทธิผลขององคการ   เพราะบุคคลจะมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคการ  มี
คานิยม มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ และมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ บุคคลที่มีความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการสูง มีความตองการที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการสูง ซึ่งจะทําใหการลาออก
จากองคการลดลง (Steer and Porter, 1987) 

 
Mowday, Steers, and Porter (1974) ไดกลาวถึงความยึดมั่นผูกพันตอองคการวามี

ลักษณะ 3 ประการคือ 
1. มีความเชื่ออยางแรงกลา   ยอมรับเปาหมาย  และคานิยมขององคการซึ่งเปน 

ทัศนคติทางบวกที่บุคคลมีตอองคการมีความเชื่อวาองคกรนี้ดีที่สุดที่จะทํางานดวยมีความรูสึกเปน
เจาของ และเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตอองคการ มีคานิยมกลมกลืนกับสมาชิกคนอื่นๆขององคการ 

2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อผลประโยชนขององคการ       โดย 
บุคคลจะอุทิศกําลังกาย กําลังใจในการทํางานเพื่อองคการอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเพื่อความผาสุขในการอยูรวมกันของคนในองคการ 

3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการคอื   
บุคคลมีความจงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ ไมปรารถนา
ที่จะโยกยายหรือลาออกจากองคการ แมวาจะมีงานที่คลายคลึงหรือไดผลตอบแทนที่มากกวา 
 
 Mowday, Steers, and Porter (1979: 225) แบงแนวความคิดของความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการเปน 2 ลักษณะ คือ แนวความคิดดานพฤติกรรม และแนวความคิดดานเจตคติ ดังนี้ 
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1. แนวคิดดานพฤติกรรม    เปนการมองความยึดมั่นผูกพันตอองคการในรูปของ 
ความสม่ําเสมอของพฤติกรรม        คือเมื่อบุคคลมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการก็จะมีการแสดง
ออกที่ตอเนื่องหรือมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน ไมคิดที่จะยายที่ทํางาน การที่บุคคลมีความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการเนื่องจากไดพิจารณาอยางถี่ถวนถึงผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากบุคคลนั้น
ละทิ้งความเปนสมาชิกขององคการ และกลัวเสียผลประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุนทํางานใน
องคการมานาน 

2. แนวคิดดานเจตคติ   มีความเห็นวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ    คือการที่ 
บุคคลรูสึกวาตนเองมีความเกี่ยวของเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ (Sheldon, 1971: 143)  หรือ
มีความรูสึกวา เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการในการทํางานของเขา และองคการมีความ
สอดคลองกัน (Hall, Schneider, and Nygren, 1970: 176) ทําใหบุคคลนั้นยอมรับเปาหมายของ
องคการ มีเจตคติที่ดี และมีความรูสึกเปนเจาของตอองคการ    ผูที่ศึกษาแนวคิดดานเจตคติคือ 
Porter et al. (1974) ซึ่งไดกลาวถึงความยึดมั่นผูกพันตอองคการวามีลักษณะ 3 ประการคือ 

1) มีความเชื่ออยางแรงกลา   ยอมรับเปาหมาย   และคานิยมขององค 
การซึ่งเปนทัศนคติทางบวกที่บุคคลมีตอองคการ  มีความเชื่อวาองคกรนี้ดีที่สุดที่จะทํางานดวย มี
ความรูสึกเปนเจาของ และเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตอองคการ มีคานิยมกลมกลืนกับสมาชิกคน
อ่ืนๆขององคการ 

2)   มีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อผลประโยชนขององคการ        
โดยบุคคลจะอุทิศกําลังกาย กําลังใจในการทํางานเพื่อองคการอยางเต็มที่ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ รวมทั้งมีความเต็มใจที่จะอุทิศตนเพื่อความผาสุขในการอยูรวมกันของคนในองคการ 

2) มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององค 
การคือ  บุคคลมีความจงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ ไม
ปรารถนาที่จะโยกยายหรือลาออกจากองคการ แมวาจะมีงานที่คลายคลึงหรือไดผลตอบแทนที่
มากกวา 
 
 Mowday, Porter, and Steers (1982) ไดเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการเพิ่มจากของ Steers (1977) โดยเพิ่มปจจัยดานลักษณะขององคการ หรือโครงสรางของ
องคการวา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ซึ่งแบงปจจัยออกเปน 4 กลุม
ใหญๆคือ 

1. ลักษณะสวนบุคคล (Personal  characteristics) ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา  
ระยะเวลาปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส และความตองการความกาวหนา ลักษณะสวนบุคคลเปน
ปจจัยที่มีศักยภาพตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการของบุคลากรที่เขามาทํางานในวันแรก ซึ่ง
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บุคลากรที่มีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูงในวันแรกของการทํางาน มักจะคงอยูในองคการนั้น
ตอไป (Crampon et al., 1978 cited in Neate and Northcraft, 1991) จะมีความตั้งใจรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานและสรางผลประโยชนอ่ืนๆตอองคการ 

2.  ลักษณะงาน (Job characteristics)  ลักษณะงานที่แตกตางกันจะมีอิทธิพล 
ตอระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการแตกตางกัน      ลักษณะงานที่ดีจะเปนแรงจูงใจใหบุคลากร
รูสึกอยากทํางานเพื่อสรางผลงานใหมีคุณคา และเปนรางวัลใหกับตัวเอง แมวาผลงานจะไมดีก็จะ
ยังคงทุมเทความพยายามใหมากขึ้นตอไปเพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตัวเอง (Hackman and Oldham, 
1978 cited in Stress, 1984) ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันตอองคการไดแก 
ความหลากหลายของงาน เอกลักษณของงานหรือความชัดเจนของงาน ความเปนอิสระในการ
ทํางาน งานที่ทาทาย และการใหขอมูลยอนกลับ 

3. ลักษณะองคการ (Organizational  characteristics)   พบวา     ความยึดมั่น 
ผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความเปนทางการขององคการ การกระจาย
อํานาจ ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความรูสึกเปนเจาของ และการควบคุมขององคการ 

4. ประสบการณจากการทํางาน (Work  experience)     เปนแรงทางดานสงัคม 
ซึ่งมีอิทธิพลสําคัญในการเกิดความรูสึกเกี่ยวพันกับองคการ    ไดแก    ความรูสึกวาองคการเปนที่
พึ่งพาได  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ   ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองตอ
องคการ โอกาสการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 
Allen and Meyer (1990: 1-18) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ         

เปนสภาวะทางจิตใจ ออกเปน 3 ดาน ไดแก 
1. ความยึดมั่นผูกพันดานจิตใจ (Affective commitment)   หมายถึง ความรูสึก 

หรืออารมณผูกพันของบุคคลที่มีตอองคการ รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความตองการที่จะอยู
เปนสมาชิกขององคการ 

2. ความยึดมั่นผูกพันดานการคงอยูกับองคการ  (Continuance  commitment)  
หมายถึงการที่บุคคลมีแนวโนมที่จะทํางานในองคการอยางตอเนื่อง เพราะเขาพิจารณาถึงตนทุนที่
ไดลงทุนไปในขณะที่เปนสมาชิกขององคการ และจะตองสูญเสียถาเขาตองออกจากองคการไป 

3. ความยึดมั่นผูกพันดานบรรทัดฐาน   (Normative commitment)    หมายถึง 
ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรูสึกถึงคานิยม วัฒนธรรม หรือบรรทัดฐานของสังคม  บุคคลจะรูสึก
วาควรจะอยูกับองคการเพื่อความเหมาะสม และถูกตองทางศีลธรรม 
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 ภรณี  มหานนท (2529: 94)  กลาววา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการสามารถแยกออก
เปน 2 ลักษณะคือ 

1. ความยึดมั่นผูกพันที่เปนทางการตอองคการ (Formal attachment)   เปนการ 
แสดงออกโดยการไปปรากฎตัวทํางานตามเวลาที่กําหนด 

2. ความผูกพันทางจิตใจและความรูสึก (Commitment)     เปนความผูกพันหรือ 
ความสนใจของบุคลากรที่มีอยางจริงจังตอเปาหมาย คานิยมและวัตถุประสงคของนายจาง    มี
เจตคติที่ดีตอนายจาง และเต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางานเพื่อองคการจะไดบรรลุถึงเปาหมาย
ไดสะดวกขึ้น 
 
 ในระบบบริการสุขภาพ เชน โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีการปรับเปลี่ยนใน
หลายๆดานทั้งการปรับลดโครงสราง การขยายขอบเขตและบทบาท การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูให
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ซึ่งองคการตองคํานึงการคงอยูของบุคลากร จากการศึกษาวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของกับการศึกษาความยึดมั่นผูกพันตอองคการของนักวิชาการที่ผานมา พบวาแนวคิดของ 
Porter et al.  (1974) เปนแนวคิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานเจตคติ  คือพิจารณาถึงความ
รูสึกของบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคการทั้ง 3 ดาน คือ การเชื่อถือยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ และความ
ตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ     ซึ่งเปนลักษณะที่สําคัญของการมีความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการอยางรัดกุมและชัดเจน และเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมในการนํามาใช
ศึกษาอยางกวางขวาง ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดของ Porter et al.  (1974) มาใชในการศึกษาครั้งนี้ 
 

3.3  ความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  กับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เปนความรูสึกที่บุคคลมีตอองคการในการที่จะเปนสวนหนึ่ง 

ขององคการ      มีความปรารถนาที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมาย     จากการศึกษาของ สําราญ  
บุญรักษา (2539)  ไดศกึษาความพึงพอใจในงาน  และความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล 
วิชาชีพ พบวาความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน และดานผลประโยชนตอบแทน
มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ซึ่งนักวิจัยทางสังคมศาสตรไดทําการ
ทดลอง และยืนยันวาคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถประเมินไดจากความพึงพอใจในงานได 
(Hood and Koberg, 1991 อางถึงใน กนกพร  แจมสมบูรณ, 2539) คุณภาพชีวิตการทํางานเปน
ลักษณะการทํางานที่สงผลใหเกิดการดําเนินชีวิตที่ดี มีความสุขในการทํางาน รูสึกวาชีวิตมีคุณคา 
เพราะคุณภาพชีวิตการทํางานเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให
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บุคคลมีความกาวหนา และมีศักดิ์ศรี (Transuvan, 1992 อางถึงใน กนกพร  แจมสมบูรณ, 2539) 
นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานยังเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพทั้งหมด    ที่บุคคลนั้นไดรับจาก
ประสบการณการทํางาน  บุคคลมีความตั้งใจที่จะทุมเท และอุทิศตนที่จะปฏิบัติงาน (Chelte, 
1983 อางถึงในดรุณศรี  สิริยศธํารง, 2542) บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีผลมาจาก
การที่บุคคลนั้นไดตั้งใจทุมเท และอุทิศตนที่จะปฏิบัติงานและมีความรูสึกผูกพันตอองคการมากอน 
ซึ่งนับวาเปนความตองการขององคการที่จะไดทั้งคุณภาพ และประสิทธิภาพของงาน หรืออาจ
กลาวไดวาการที่บุคคลไดทํางานอยางมีความสุข มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  ยอมมีความผูกพัน
กับงานและมีแนวโนมที่จะคงอยูในงานนั้นดวย 
 นอกจากนี้ความยึดมั่นผูกพันตอองคการยังเปนตัวบงชี้ประสิทธิภาพขององคการ (Steers, 
1977) เนื่องจากความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน     กับความพึงพอใจ
ในงาน (Glisson and Durick, 1988) และยังมีความสัมพันธกับความสามารถในการปรับตัวของ
องคการ (Angle and Perry, 1981)    รวมทั้งมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ไดแก ผลการ
ปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในงาน การขาดงาน  การมาทํางานสาย และการลาออกจากงาน 
(Mowday, Steers, and Porter, 1979) 

จากลักษณะการบริหารงานตามระบบราชการ ของโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ในปจจุบันระบบราชการมีการปฏิรูปการบริหารราชการโดยใหมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
ใหอิสระกับหนวยงานเพื่อใหมีความคลองตัวมากขึ้น (ศุภชัย  ยาวประภาษ, 2538) ซึ่งการกระจาย
อํานาจ หรือการขยายอํานาจจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ เปนการใชทรัพยากรบุคคลในองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในองคการ จากการศึกษาของ  
Kreizer (1990 อางถึงใน ดรุณศรี  สิริยศธํารง, 2542: 63) พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจจะ
ทําใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และยังเปนผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการไดใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคผลงานไดโดยอิสระภายใตขอบเขตที่รับผิดชอบ ซึ่งองคการที่สงเสริมความ
คิดริเร่ิมสรางสรรคจะมีผลใหความยึดมั่นผูกพันตอองคการของผูปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย (Morris 
and Sherman, 1981 อางถึงใน สะอาด  วงศอนันตนนท, 2538)  ซึ่งความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมมีความสําคัญในหลายทาง ไมเพียงแตสงผลตอความจงรักภักดีที่มีตอองคการเทานั้น 
แตยังเปนกระบวนการที่ตอเนื่องของบุคคล ที่จะคงอยูกับองคการ เอาใจใสตอความสําเร็จและ
ความสุขสมบูรณขององคการ  นักวิชาการตางๆจึงใหความสนใจ   เพราะความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการเปนปจจัยที่สามารถสรางใหเกิดขึ้นได ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการแลว
ก็จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการนั้นดวย (Gifford, Zammuto, 
Goodman, and Hill, 2002: 5) 
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5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผาณิต  สกุลวัฒนะ (2537) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 

1. คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราช 
นครเชียงใหม อยูในระดับปานกลาง 

2. ปจจัยสวนบุคคล      ไดแก    ตําแหนงหนาที่และคานิยม   มีความสัมพันธกับ 
คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง อายุและรายได (เงินเดือน) มีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในระดับตํ่า สวนสถานภาพสมรสและรายไดพิเศษไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน 

3. ปจจัยการทํางาน  ไดแก การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพของตน การรับรู 
ตอระบบบริหาร การบริหารจัดการและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

4. ปจจัยทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน  
การบริหารจัดการ ตําแหนงหนาที่และคานิยม ปจจัยเลานี้สามารถรวมกันทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานไดรอยละ 67.00 
 
 อรพิน  ตันติมูรธา (2538) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร กับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยวิกฤตโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการ
ศึกษาพบวา  

1. คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
2. คาเฉลี่ยการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ  การรับรูตอระบบบริหาร   คา 

นิยมทางวิชาชีพ คานิยมทางราชการ คานิยมทางบริการ อยูในระดับปานกลาง 
3. พยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณการทํางาน     สถานภาพการสมรส  

การไดรับการอบรมเฉพาะทาง มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
4. พยาบาลวิชาชีพที่มีการรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ      การรับรูตอระบบ 

บริหาร  คานิยมทางวิชาชีพ  คานิยมทางราชการ และคานิยมทางบริการแตกตางกัน   มีคาเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 

5. การรับรูตอความสามารถเชิงวิชาชีพ   การรับรูตอระบบบริหาร    คานิยมทาง 
วิชาชีพ คานิยมทางราชการ คานิยมทางบริการและประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทาง
บวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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6. ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
คือการรับรูตอระบบบริหาร คานิยมทางราชการ และคานิยมทางราชการ 
 

สําราญ  บุญรักษา (2539) ศึกษาความพึงพอใจในงาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดกรมสุขภาพจิต ผลการศึกษาพบวา  

1.  พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  
ดานคุณคาของงาน ดานสัมพนัธภาพเชิงวิชาชีพ ดานบทบาทเชิงวิชาชีพอยูในระดับสูง 

2.  พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง ผูบริหารทาง 
การพยาบาลมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการสูงกวาพยาบาลประจําการ 

3. อายุ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ความเปน
อิสระ 

ในการปฏิบัติงาน คุณคาของงาน และดานผลประโยชนตอบแทน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 
 ฉัตรสุดา  ปทมะสุคนธ (2541) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล
ในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพภาคที่ 3 ผลการศึกษาพบวา 

1. คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาลอยูในระดับ 
ปานกลาง 

2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก  ตําแหนง   แผนกที่ 
ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน คานิยมวิชาชีพ และปจจัยดานงาน และการจัดการ 
 
 พิมลพรรณ  ทิพาคํา (2543) ศึกษาความเครียดในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 10 ผลการศึกษาพบวา 

1. พยาบาลประจําการมีความเครียดในงานระดับปานกลางมากที่สุด   และรับรู 
วาสาเหตุดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลา  ทําใหเกิดความเครียดในงานระดับสูง ดาน
สัมพันธภาพระหวางบุคคล แรงกดดันจากผูปวย ปญหาองคการและการจัดการ และประเด็นเกีย่วกบั
งานอาชีพ ทําใหเกิดความเครียดในงานระดับปานกลาง 

2. พยาบาลประจําการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
3. ความเครียดในงานดานปริมาณงานและความกดดันดานเวลา     ดานสัมพันธ 

ภาพระหวางบุคคล แรงกดดันจากผูปวย ปญหาองคการและการจัดการ และประเด็นเกี่ยวกับงาน
อาชีพ มีความสัมพันธทางลบกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
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 จุฑาวดี  กลิ่นเฟอง (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน 
และบรรยากาศองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม ผลการศึกษาพบวา 

1.    คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ    โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 

2.   อายุ    และประสบการณการทํางาน     มีความสัมพันธทางลบในระดับตํ่ากบั 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ สวนสภาพสมรส และระดับการศึกษา ไมมีความ
สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ 

3.   ลักษณะงาน  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการ 
ทํางานของพยาบาลประจําการ  

4. บรรยากาศองคการ   มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการ 
ทํางานของพยาบาลประจําการ    
 
 วรมน  เดชเมธาวีพงศ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  

1. พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
2. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ดานจิตใจ  ดานบรรทัดฐาน  และคุณภาพชีวิต 

การทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพ  
3. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  ดานการคงอยูกับองคการ      มีความสัมพันธ 

ทางลบกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการของพยาบาลวิชาชีพ 
4. ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคการ ของ 

พยาบาลวิชาชีพคือความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานจิตใจ คุณภาพชีวิตการทํางาน ความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ และความยึดมั่นผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน 
โดยสามารถรวมกันทํานาย 
  
 นิยม  สี่สุวรรณ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน และพฤติกรรมที่นาไววางใจของหัวหนาหอผูปวย กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนย ผลการศกึษาพบวา 

1. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย อยูใน 
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ระดับปานกลาง 
 

2. ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สถานภาพสมรสคู และประสบการณในการทํางานมี 
ความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ สวนระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

3. คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดาน         ดานความพึงพอใจในงาน 
โดยภาพรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน ลักษณะงาน และการมีสวนรวมในงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

4. พฤติกรรมที่นาไววางใจของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความ 
ยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ  
  
 Gifford, Zammuto, Goodman, and Hill (2002: 1-8)    ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในแผนกสูติกรรมในโรงพยาบาลที่อยูในเขตเมือง 7 แหงทางตะวันตกของ
สหรัฐอเมริกา และไดทําการศึกษาตัวแปรตางๆที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาล  
เนื่องจากพยาบาลมีการโอนยาย ลาออกกันเปนจํานวนมาก จึงไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบ   
หรือมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาถึงปจจัย 5 ประการ 
ไดแก   ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ความสามารถในงาน พลังอํานาจ และความพงึพอใจในงาน   
และการลาออก  พบวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ    ความสามารถในงาน  พลังอํานาจ  และความ
พึงพอใจในงานมีผลทางดานบวกตอคุณภาพชีวิตการทํางาน สวนการลาออกของพยาบาลมีผลดาน
ลบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 Smit (1980: 54-58) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในองคการ ที่เกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ เปนการศึกษาเปรียบเทียบบุคลากรที่ทํางานในโรงพยาบาลแถบชายฝงทะเล
ตะวันตกของสหรัฐอเมริกา ไดแก พยาบาลที่ไดรับใบอนุญาติใหประกอบวิชาชีพพยาบาล จํานวน 
51 คน พยาบาลที่ไดรับการขึ้นทะเบียน (RN) จํานวน 46 คน และพยาบาลฝกหัด จํานวน 14 คน 
เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอกและฉุกเฉิน ศึกษาในดานของความพึงพอใจ ความ
ตึงเครียดในงาน   และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ พบวาคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีผล
กับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานบวก ในดานของความยึดมั่นผูกพันตอองคการพบวาอยูใน
ระดับที่ใกลเคียงกับความพึงพอใจ สวนดานความตึงเครียดพบวาอยูในระดับปานกลางที่คอนขาง
ต่ํา แสดงวาองคประกอบเหลานั้นมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในองคการสุขภาพ 
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 Smith and Mitry (1983: 14-18) ศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดของโรงพยาบาล 
(จํานวนเตียง) กับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยศึกษาในดานของความพึงพอใจในงาน ความตึงเครียด
ในงาน และบรรยากาศองคการ จุดประสงคในการศึกษาเพื่อวิเคราะหขนาดของโรงพยาบาลมีผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลหรือไม   ผลการศึกษาพบวา      พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลขนาดใหญ จะรูสึกวาตนเองมีความตึงเครียดที่เพิ่มข้ึน โอกาสที่จะแสดงความเปนตัว
ของตัวเองลดลง ความมีคุณคาลดลง และความพึงพอใจลดลง แสดงวาขนาดของโรงพยาบาลที่มี
ขนาดใหญ มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานที่ลดลงดวย 
 
 Cumbey (1995) ศึกษาโครงสรางองคการ เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมในการทํางาน
กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ใน South Carolina  จํานวน
848 คน ผลการศึกษาพบวา ประสบการณการทํางาน โครงสรางองคการ เทคโนโลยี และสภาพ
แวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน   
 
 Wanberg and Banas (2000) ศึกษาการทํานาย และผลลัพธในการรับรูของพนักงานตอการ
ปรับเปลี่ยนองคการในสถานที่ทํางาน โดยศึกษาในพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนของการพัฒนาบาน
เมือง พบวาการรับรูตอการเปลี่ยนแปลง และความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับตํ่า งานตางๆได
รับความกระทบกระเทือน และพนักงานมีความตั้งใจที่จะลาออกมากขึ้น  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 
1. รายได 
2. ประสบการณการทํางาน 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 
1. การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคการ 
2.  การทําประโยชนใหกับองคการ 
3. การธํารงรักษาความเปนสมาชิกของ

องคการ 
(Mowday, Steers, and Porter, 1974) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
1. โครงสรางและหนาที่ขององคการ 
2.  การรับรูของบุคลากรแตละคน 
3. ขอบเขตและความซับซอนของ 
      บทบาท 
4. เสนทางอาชีพ 
5. การติดตอส่ือสาร 
6. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
7. ลักษณะงาน 
8. ทรัพยากรที่มีอยู 

(Knox and Irving, 1997) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ประเภทศึกษาความ
สัมพันธระหวางตัวแปร   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ   โรงพยาบาลสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร  
 ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้  เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 6 แหง ไดแก โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลศรีนครินทร โรงพยาบาลสงขลานครินทร  และโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ รวมทั้งสิ้น 6,158 คน  
 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไดจาก
การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จากประชากร โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคาํนวณ ตามหลักของ Taro  Yamane  
(1973: 727) โดยใชคา ความคลาดเคลื่อนในการสุม .05 ที่ระดับความเชื่อมั่น .95  
 
         จากสูตร     n  =     N 
            1+Ne² 
         เมื่อ           N  =   ขนาดของประชากร 
    n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    e  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 
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สามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
    n   =                  6,518 
     1+ (6,158)[(0.05) (0.05)] 
         =   375.60 

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 376 คน 
 
2. หาจํานวนกลุมตัวอยางประชากรในแตละโรงพยาบาล     โดยวิธีคํานวณตาม 

สัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง ทั้งหมด 376 คน 
3. เพื่อใหกลุมตัวอยางมีจํานวนมากพอที่จะเปนตัวแทนที่ดีของประชากร กรณีที่ 

จํานวนตัวอยางในสถาบันใดมีจํานวนกลุมตัวอยางไมถึง 30 คน ใหปรับเพิ่มใหมีจํานวน 30 คน
(ประคอง  กรรณสูต, 2534: 83) ในการศึกษาครั้งนี้   โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ
คํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 21 คน จึงไดจัดใหเปน 30 คน รวมทั้งสิ้น 385 คน 

4. เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลแลว    นําไปคํานวณตามสัด
สวน 

กับจํานวนแผนกที่ใหบริการพยาบาลแกผูปวย ไดแก แผนกผูปวยนอกและฉุกเฉิน แผนกผูปวยอายุร
กรรม   แผนกผูปวยศัลยกรรม   แผนกผูปวยสูตินรีเวชกรรม    แผนกกุมารเวชกรรม   แผนกผูปวยหนัก   
แผนกผูปวยพิเศษ  แผนกหองคลอด และแผนกหองผาตัด จะไดจํานวนกลุมตัวอยางโดยเฉลี่ยใน
แตละแผนกในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนของแตละโรง
พยาบาล 
  5.  สุมกลุมตัวอยางจากประชากรแตละแผนกโดยวิธีการสุมอยางงาย      ดวยวิธี 
การจับฉลาก โดยใหผูประสานงานเปนผูจับฉลากตามรายชื่อในกลุมตัวอยางแตละแผนก ใหได
จํานวนตัวอยางครบตามจํานวนของแตละแผนก และครบตามจํานวนของแตละโรงพยาบาล รวม
จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย 
 

 
ประชากร 

กลุมตัวอยาง 
ที่กําหนดไว 

กลุมตัวอยางที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูล 

 
โรงพยาบาล 

(จํานวน) (จํานวน) (จํานวน) 
   ศิริราช 
   มหาราชนครเชียงใหม 
   รามาธิบดี 
   สงขลานครินทร 
   ศรีนครินทร 
   ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

2,151 
1,300 
   943 
   773 
   654 
   337 

131 
 79 
 58 
 47 
 40 
 30 

130 
 79  
 54 
 47 
 37 
 26 

รวม 6,158 385 373 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เปนแบบ
สอบถาม 1 ชุด ประกอบดวย 3 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย   รายได และ
ประสบการณการทํางาน ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ มีจํานวน 4 ขอ 

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
1. ศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ แนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่น 

ผูกพันตอองคการ 
2. ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ Mowday, Steers, 

and Porter (1974) และปรับปรุง พัฒนาแบบสอบถามจาก ลดาวัลย  ราชธนบริบาล (2544) และ 
อรวรรณ  แยมสรวลสกุล (2544) ใหสอดคลองกับลักษณะตัวแปรและกลุมตัวอยาง  เปนขอคําถาม
ใชวัดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ  3  ดานประกอบดวย  การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
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องคการ   การทําประโยชนใหกับองคการ และการธํารงรักษาความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
ไดขอคําถามทั้งหมด 21 ขอ ประกอบดวย 

 การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  จํานวน 7 ขอ (1 –7) 
 การทําประโยชนใหกับองคการ    จํานวน 7 ขอ ( 8 –14) 
 การธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ  จํานวน 7 ขอ (15 –21) 
 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)   5  ระดับ      คือ  

เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด โดยแบง
ลักษณะขอคําถามเปน 2 ประเภท คือ ขอคําถามที่เปนเชิงรับ และขอคําถามที่เปนเชิงปฏิเสธ 

มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้คือ 
    ขอความเชิงรับ  ขอความเชิงปฏิเสธ 

เห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน  ให 1 คะแนน 
เห็นดวยมาก  ให 4 คะแนน  ให 2 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง ให 3 คะแนน  ให 3 คะแนน 
เห็นดวยนอย  ให 2 คะแนน  ให 4 คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน  ให 5 คะแนน 

 
ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลความยึดมั่นผูกพันตอองคการออกเปน  5  ระดับ    คือ  

ระดับควรปรับปรุง  ระดับพอใช  ระดับปานกลาง  ระดับดี  ระดับดีมาก    โดยใชหลักการแปลผล
คาเฉลี่ยในการใหความหมายความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538: 117) 

คะแนนเฉลี่ย   การแปลคะแนน 
4.50-5.00                     ความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับดีมาก 
3.50-4.49            ความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับดี 
2.50-3.49            ความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49            ความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่า 
1.00-1.49            ความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับควรปรับปรุง 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
1. ศึกษา  คนควา  ตํารา วารสาร งานวิจัยตางๆ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
2. ผูวิจัยยดึแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน       และปรับปรุงมาจาก  ดาววรรณ   
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คุณยศยิ่ง (2542)    ที่ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวความคิดของ  Knox and Irving (1997)  
ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามขึ้นโดยสรางขอคําถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับ
ลักษณะตัวแปรและกลุมตัวอยาง      เปนขอคําถามประกอบดวยองคประกอบ  8  ดาน ไดแก    
ดานโครงสรางและหนาที่ขององคการ   ดานการรับรูของบุคลากรแตละคน ดานขอบเขตและความ
ซับซอนของบทบาท ดานเสนทางอาชีพ ดานการติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ  ดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ดานลักษณะงาน และดานทรัพยากร ไดขอคําถามทั้งหมด 56 ขอ ประกอบดวย 
 
  โครงสรางและหนาที่ขององคการ   จํานวน 7 ขอ (1 –7) 
  การรับรูของบุคลากรแตละคน   จํานวน 7 ขอ (8 – 14) 
  ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท  จํานวน 7 ขอ (15 –21) 
  เสนทางอาชีพ     จํานวน 6 ขอ (22 –27) 

การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ  จํานวน 7 ขอ (28 –34) 
สภาพแวดลอมในการทํางาน   จํานวน 7 ขอ (35 – 41) 
ลักษณะของงาน    จํานวน 7 ขอ (42 –48) 
ทรัพยากรที่มีอยู     จํานวน 8 ขอ (49 –56) 
 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)   5  ระดับ      คือ  
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด โดยแบง
ลักษณะขอคําถามเปน 2 ประเภท คือ ขอคําถามที่เปนเชิงรับ และขอคําถามที่เปนเชิงปฏิเสธ 

มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้คือ 
    ขอความเชิงรับ  ขอความเชิงปฏิเสธ 

เห็นดวยมากที่สุด ให 5 คะแนน  ให 1 คะแนน 
เห็นดวยมาก  ให 4 คะแนน  ให 2 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง ให 3 คะแนน  ให 3 คะแนน 
เห็นดวยนอย  ให 2 คะแนน  ให 4 คะแนน 
เห็นดวย นอยที่สุด ให 1 คะแนน  ให 5 คะแนน 

 
ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน  5  ระดับ    คือ  ระดับ

ควรปรับปรุง ระดับพอใช ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีมาก    โดยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ย
ในการใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2538 : 117) 
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คะแนนเฉลี่ย   การแปลคะแนน 
4.50-5.00  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีมาก 
3.50-4.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดี 
2.50-3.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่า 
1.00-1.49  คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับควรปรับปรุง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1.  การหาความตรงของเนื้อหา (Content  validity)      
1.1  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาตําราวิชาการ และเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ความ
ครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  

1.2  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวพรอมกับคําจํากัดความ   ไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มี 
ประสบการณในดานวิชาการ ดานการบริหาร และ/หรือดานปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองของเนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความของขอคํา
ถาม  โดยกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน  4  ระดับ คือ 1 2 3 4 โดยแตละระดับมีความ
หมายดังนี้ (Hambleton, 1975  อางถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544)  
 
   1     หมายถึง      คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 

2     หมายถึง  คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ         
                         ปรับปรุงอยางมากจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

   3      หมายถึง       คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับ
ปรุง  
                                                               เล็กนอย จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

           4      หมายถึง      คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 
1.3  นําแบบวัดความตรงตามเนื้อหาที่ไดรับคืนจากผูทรงคุณวุฒิ    มาคํานวณหา 

คาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) จากคาระดับความคิดเห็นของผูทรง
คุณวุฒิ ซึ่งเกณฑที่ใชตัดสินคุณภาพเครื่องมือ คือ ใชเกณฑ CVI=.80 ขึ้นไป (Davis, 1992 อางถึง
ใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544) โดยคํานวณจากสูตร 
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CVI = จํานวนคําถามที่ผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
     จํานวนคําถามทั้งหมด 
 
  ผลของคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ของแบบ
สอบถามมีดังนี้ 
   แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   มีจํานวนคําถามที่ผูทรง
คุณวุฒิทุกทานใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 มีจํานวนทั้งสิ้น 18 ขอ จากจาํนวน 21 ขอ ไดคาดชันี
ความตรงตามเนื้อหาเทากับ .86 
   แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน มีจํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิ
ทุกทานใหความเห็นในระดับ 3 และ 4 มีจํานวนทั้งสิ้น 47 ขอ จากจํานวน 56 ขอ ไดคาดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาเทากับ .84 

1.4  นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษาอีกครัง้  
โดยถือเกณฑสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด ซึ่งมี
ขอคําถามที่ตองปรับปรุง ดังนี้ 

   
  แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
   ขอคําถามเดิมที่สราง  จํานวน  21  ขอ 
   ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน    6  ขอ 
   ปรับความชัดเจนของภาษา  จํานวน    3  ขอ 

ตัดขอคําถามออก   จํานวน    1  ขอ 
เพิ่มขอคําถามใหม   จํานวน    1  ขอ 
ไดขอคําถามใหม  จํานวน  21  ขอ 

 
  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน 
   ขอคําถามเดิมที่สราง  จํานวน  56  ขอ 
   ปรับปรุงการใชภาษา   จํานวน    7  ขอ 
   ปรับความชัดเจนของภาษา  จํานวน  22  ขอ 
   ตัดขอคําถามออก   จํานวน    1  ขอ 
   ไดขอคําถามใหม  จํานวน  55  ขอ 
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 สวนเกณฑการใหคะแนนและการแปลคะแนน ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นดวยกับเกณฑที่
กําหนดไว หลังการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและผานความ
เห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว แบบสอบถามประกอบดวย 
 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล      จํานวน  4  ขอ (เดิม 5 ขอ) 
  ตอนที่ 2  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ จํานวน 21 ขอ (เดิม 21 ขอ) ประกอบดวย 
     การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  จํานวน 7 ขอ 
                    การทําประโยชนใหกับองคการ         จํานวน 7 ขอ 
                    การธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ    จํานวน 7 ขอ 
  ตอนที่ 3  คุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน  55 ขอ (เดิม 56 ขอ) ประกอบดวย 
     โครงสรางและหนาที่ขององคการ       จํานวน 7 ขอ 
                    การรับรูของบุคลากรแตละคน        จํานวน 7 ขอ 
                    ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท           จํานวน 7 ขอ 

  เสนทางอาชีพ          จํานวน 6 ขอ 
  การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ       จํานวน 7 ขอ 
  สภาพแวดลอมในการทํางาน        จํานวน 7 ขอ 
  ลักษณะของงาน          จํานวน 7 ขอ 

     ทรัพยากรที่มีอยู          จํานวน 7 ขอ (เดิม 8 ขอ) 
 

1.5  หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอ 
แนะของผูทรงคุณวุฒิและความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปทดลองใช (Try out ) เพื่อหา
ความเที่ยงของเครื่องมือนั้นตอไป 
 

2. การหาความเที่ยง (Reliability)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรง 
ตามเนื้อหา     และไดรับการปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (Try out)        กับพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จํานวน 30 คน ระหวางวันที่ 18 กุมภาพันธ ถึง 25 กุมภาพันธ 
2546 จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW Version 10.0 
ตรวจสอบแบบแผนการตอบคําถามแตละขอของกลุมตัวอยาง      โดยการวิเคราะหขอคําถามเปน
รายขอ (Item analysis) เพื่อหาคาคงที่ภายใน (Internal consistency) และตัดขอคําถามที่ไมตรง
เกณฑออก (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2544)  จากการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน
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รายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับโดยพิจารณาคา Corrected item total correlation และใชเกณฑการ
ตัดขอคําถามที่มีความสอดคลองกับขอคําถามอื่นทั้งฉบับนอยออก   คือขอที่มีคาสัมประสิทธสห
สัมพันธต่ํากวา .2 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2538: 163) โดยผูวิจัยไดนําขอคําถามที่มีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธต่ํากวา .2 ดังกลาวมาพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือตัดออกรวมกันกับอาจารยที่ปรึกษา หลัง
จากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผานการเห็นชอบของ
อาจารยที่ปรึกษาแลว  ไดแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ จํานวน 21 ขอ   และแบบ
สอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน จํานวน 55 ขอ ประกอบดวย จากนั้นนําแบบสอบถามไปเก็บขอ
มูลจริง แลวนํามาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามอีกครั้ง ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามดัง
แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2    คาความเที่ยงของแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ    และคุณภาพชีวิต       
                   การทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 

 คาความเที่ยง  
แบบสอบถาม 

 
 

จํานวนขอ ทดลองใช
เครื่องมือ 
(n = 30) 

เก็บรวบรวม
ขอมูลจริง 
(n= 373 ) 

ตอนที่ 2  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ        
                การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
                การทําประโยชนใหกับองคการ 
                การธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ  
   
ตอนที่ 3  คุณภาพชีวิตการทํางาน 
                โครงสรางและหนาที่ขององคการ 
                การรับรูของบุคลากรแตละคน 
                ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท 
                เสนทางอาชีพ 
                การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ 
                สภาพแวดลอมในการทํางาน 
                ลักษณะของงาน 
                ทรัพยากรที่มีอยู 

 
7 
7 
7 
 
 
7 
7 
7 
6 
7 
7 
7 
7 

.95 

.89 

.95 

.85 
 

.93 

.86 

.65 

.69 

.56 

.23 

.71 

.64 

.66 

.95 

.89 

.93 

.84 
 

.96 

.79 

.89 

.70 

.89 

.91 

.72 

.69 

.56 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาล 4 แหง และคณบดีคณะแพทยศาสตร 2 แหงพรอมทั้งโครงราง
วิทยานิพนธ และตัวอยางแบบสอบถาม เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย 
 2.  โรงพยาบาลที่ตองพิจารณาผานคณะกรรมการวิจัยในมนุษย   ไดแก  โรงพยาบาล
รามาธิบดี โรงพยาบาลศรีนครินทร และโรงพยาบาลสงขลานครินทร   ผูวิจัยไดขอแบบฟอรมการ
ขอวิจัยในมนุษยจากโรงพยาบาลทั้ง 3 แหง   โดยโรงพยาบาลศรีนครินทร ผูวิจัยไดนําแบบฟอรมมา
จาก web site ของมหาวิทยาลัยขอนแกน โรงพยาบาลสงขลานครินทร ผูวิจัยไดนําแบบฟอรมมา
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จากแฟมขอมูลที่ทางหนวยวิจัยในมนุษยจัดสงมาใหผานจดหมายอิเลคทรอนิค สวนโรงพยาบาล
รามาธิบดีผูวิจัยไดเดินทางไปขอแบบฟอรมดวยตนเอง กรอกขอความและแนบเอกสารตามที่ระบุ
ไวในแบบฟอรมการขอวิจัยในมนุษย ไดแก โครงรางวิทยานิพนธ และตัวอยางแบบสอบถาม 
จํานวน  6 ชุด   ผูวิจัยไดยื่นหนังสือขออนุมัติ เพื่อการวิจัยในมนุษยทั้ง 3 แหงตั้งแตวันที่  25 
กุมภาพันธ 2546 พรอมทั้งติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลแตละโรงพยาบาล โดย
แนะนําตัว  พรอมอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงคของแบบสอบถาม    และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ในสวนของโรงพยาบาลที่ไมตองผานการวิจัยในมนุษย เมื่อไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการ 
โรงพยาบาล และคณบดีคณะแพทยศาสตรแลว    ผูวิจัยทําการติดตอไปยังผูประสานงานของแตละ
โรงพยาบาล เพื่อชี้แจงการเก็บรวบรวมขอมูลอีกครั้งหนึ่ง 

4. ในการเก็บรวบรวมขอมูล    ในสวนของกรุงเทพมหานคร     ไดแก  โรงพยาบาลศิริราช 
และโรงพยาบาลรามาธิบดี  และในสวนของปริมณฑล ไดแก   โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ   จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเอง โดยนําไปที่ฝายการ
พยาบาลของแตละโรงพยาบาล ติดตอกับผูประสานงาน ทั้งนี้ไดขอรายชื่อแผนกพยาบาล และ
จํานวนพยาบาลในแตละแผนก เพื่อทําการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการจับฉลากเพื่อใหไดขนาด
กลุมตัวอยางตามที่ตองการไวแลว แจงกับผูประสานงานอีกครั้งถึงการแจกแบบสอบถาม สวนโรง
พยาบาลรามาธิบดีหลังจากที่ติดตอกับฝายการพยาบาลแลวผูวิจัยนําไปแจกตามแผนกตางๆดวย
ตนเอง โดยแจกผานหัวหนาแผนกแตละแผนก เมื่อถึงกําหนดวันรับแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยไป
รับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ทั้ง 3 โรงพยาบาล ในสวนที่ยังไมครบผูวิจัยติดตอไปยังผู
ประสานงานอีกครั้งหนึ่งเพื่อทวงถามและไปรับกลับกลับคืนดวยตนเอง 

4.  ในสวนของโรงพยาบาลที่อยูตางจังหวัด ไดแก    โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร และโรงพยาบาลศรีนครินทร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
ดวนพิเศษ   โดยสงผานผูประสานงานไปยังหัวหนาฝายการพยาบาล ทั้งนี้ไดขอรายชื่อแผนก
พยาบาล และจํานวนพยาบาลในแตละแผนก เพื่อทําการสุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการจับฉลากเพื่อ
ใหไดขนาดกลุมตัวอยางตามที่ตองการไวแลว   โดยแนบแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวเปนชุดสําหรับ
กลุมตัวอยาง พรอมซองเปลาติดแสตมปจาหนาซอง ชื่อที่อยูของผูวิจัย    และขอความรวมมือจาก
ผูประสานงานของฝายการพยาบาลรวบรวมแบบสอบถามที่แจกไปสงกลับทางไปรษณียดวนพเิศษ
มายังผูวิจัย ในระหวางที่รอรับแบบสอบถามนั้น ผูวิจัยไดโทรศัพทติดตอกับผูประสานงานอยาง
สม่ําเสมอเพื่อติดตามความคืบหนาของการแจกแบบสอบถาม  

5.   เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับทางไปรษณียและไปรับกลับคืนดวยตนเองใชเวลา 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 3 มีนาคม 2546 – 2 เมษายน 2546  รวมระยะเวลา 4 สัปดาห 
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน  375 ชุด จากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 385 ชุด นําแบบ
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สอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 373 ชุด 
คิดเปนรอยละ 96.88  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดย
การใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10.0 (Statistical Package 
for the Social Science for Windows) ดังมีรายละเอียดดงัตอไปนี้ 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง    ไดแก    รายได   การศึกษาอบรม   และ 
ประสบการณการทํางาน โดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percent)  

2. วิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  
และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ คํานวณหาคาเฉลี่ย  (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) จําแนกเปนรายดาน และรายขอ และประเมินระดับจากคาเฉลี่ย 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายได  ประสบการณการทํางาน     
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์การจรณ   (Contingency Coefficient หรือ C) 
โดยสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square test statistic) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน    ความ 
ยึดมั่นผูกพันตอองคการ    กับคุณภาพชีวิตการทํางาน   โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s product  moment  correlation  coefficient) และทดสอบนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(ประคอง  กรรณสูต, 2541: 111) 
 
  คาระหวาง   ± 0.70   ถึง   ± 1.00     มีความสัมพันธในระดับสูง 
  คาระหวาง   ± 0.30   ถึง   ±   0.69   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
  คาระหวาง   ± 0.01   ถึง   ±   0.29   มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
  คาที่ได        = 0.00                          ไมมีความสัมพันธ 
 
 สวนเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธดังนี้ 
 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน  บวก หมายถึง ขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
 ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน  ลบ   หมายถึง ขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมดที่ระดับ .05 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล ความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย จากกลุมตัวอยางจํานวน 373 คน  ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหเปนลําดบัดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ศึกษาปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางาน ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 ตอนที่ 2  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1   การศึกษาปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางาน ความยึดมั่นผูกพันตอองค 
    การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 3-12) 

 
1.1  ปจจัยสวนบุคคล (ตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละของพยาบาลวิชาชีพ   จําแนกตามรายได และประสบการณการทํางาน   
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(n=373) 

รอยละ 

รายได 
     5,000-8,000 บาท 
     8,001-11,000 บาท 
     11,001-14,000 บาท 
     14,001 บาทขึ้นไป 
ประสบการณการทํางาน 
     1-5 ป 
     6-10 ป 
     10 ปข้ึนไป 

 
15 
81 

      110 
      167 

 
      134 

 62 
      177 

 
  4.0 
21.7 
19.5 
44.8 

 
35.9 
16.6 
47.5 

 
จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพ มีรายไดอยูในชวง 14,001 บาท

ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.8 และมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 10 ปขึ้นไป มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 47.5  
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1.2  คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของ 

      พยาบาลวิชาชีพ จําแนกเปนรายดาน  
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน x  S.D. ระดับ 

การรับรูของบุคลากรแตละคน 
การติดตอส่ือสาร 
ลักษณะงาน 
ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท 
เสนทางอาชีพ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
โครงสรางและหนาที่ขององคการ 
ทรัพยากรที่มีอยู 

3.76 
3.62 
3.59 
3.53 
3.53 
3.45 
3.32 
3.02 

0.58 
0.62 
0.45 
0.46 
0.68 
0.51 
0.70 
0.49 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.48 0.46 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ( x =3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรับรูของบุคลากรแตละคน ดาน
ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท ดานเสนทางอาชีพ ดานการติดตอส่ือสาร และดานลักษณะ
งานอยูในระดับดี    นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง คือดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โครงสราง
และหนาที่ขององคการ และทรัพยากรที่มีอยู      
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
      วิชาชีพ ดานการรับรูของบุคลากรแตละคน จําแนกเปนรายขอ 

 

การรับรูของบุคลากรแตละคน x  S.D. ระดับ 

ยินดี  กระตือรือรนที่จะเรียนรูประสบการณ  และ  
     ทักษะใหมๆที่องคการจัดให 
ตองเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะใหมๆ 
     ใหทันสมัยอยูเสมอ 
ลักษณะงานพยาบาลที่มุงเนนการดูแลผูปวยแบบ    
     องครวมในปจจุบันเสริมสรางความเปนวิชาชีพ       
อิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่   
     ในขอบเขตของวิชาชีพ   
ไดรับการพัฒนาในดานความสามารถและทักษะ 
     ใหมๆเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่มีตลอดเวลา 
การมีสวนรวมกาํหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มี  
     มาตรฐานในการดูแลผูปวย 
การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและคานิยมของ 
     ตนเองไดอยางเปดเผย 

4.09 
 

4.05 
 

3.91 
 

3.66 
 

3.62 
 

3.62 
 

3.39 
 

0.63 
 

0.67 
 

0.75 
 

0.81 
 

0.79 
 

0.78 
 

0.87 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 

รวม 3.76 0.59 ดี 

 
จากตารางที่ 5 พบวา  คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ ดานการรับรูของบุคลากรแตละ

คน โดยรวมอยูในระดับดี ( x =3.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกขออยูในระดับดี   โดยขอ 
พยาบาลยินดี กระตือรือรนที่จะเรียนรูประสบการณและทักษะใหมๆที่องคการจัดให        มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.09)  รองลงมาไดแก    พยาบาลตองเพิ่มพูนความรู   ความสามารถ และทักษะ
ใหมๆใหทันสมัยอยูเสมอ และลักษณะงานพยาบาล ที่มุงเนนการดูแลผูปวยแบบองครวมในปจจุบัน
เสริมสรางความเปนวิชาชีพ ( x =4.05 และ 3.66 ตามลําดับ)  ยกเวน   พยาบาลมีโอกาสแสดงความคิด
เห็นและคานิยมของตนเองไดอยางเปดเผย มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x =3.39) อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
                  วิชาชีพ ดานการติดตอส่ือสาร จําแนกเปนรายขอ 
 

การติดตอส่ือสาร x  S.D ระดับ 

การติดตอส่ือสารที่ดีในองคการทําใหทํางานรวมกับ 
      ทีมสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขอมูลขาวสารที่ทานไดจากองคการเชื่อถือได 
การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทําใหลด 
      ความวิตกกังวลตอการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
การติดตอส่ือสารที่ชัดเจนขององคการทําใหมีทัศนคติ 
     ที่ดีตอองคการ 
การปรับเปลี่ยนโครงสรางและหนาที่ขององคการ 
     ไดรับทราบเปนลายลักษณอักษร 
ไดรับขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน 
     ใหมของบุคลากรเปนระยะๆ 
การไดรับขอมูลตางๆจากองคการทําใหมั่นใจ                 
     ในความมั่นคงของตําแหนง 

3.79 
 

3.71 
3.70 

 
3.67 

 
3.60 

 
3.57 

 
3.30 

0.75 
 

0.73 
0.77 

 
0.79 

 
0.79 

 
0.75 

 
0.82 

ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 

รวม 3.62 0.62 ดี 

 
จากตารางที่ 6 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ดานการติดตอสื่อสาร 

โดยรวมอยูในระดับดี ( x =3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดรับขอมูลตางๆจากองคการ
ทําใหพยาบาลมั่นใจในความมั่นคงของตําแหนง อยูในระดับปานกลาง  นอกนั้นอยูในระดับดี   
โดยขอ     การติดตอส่ือสารที่ดีในองคการ    ทําใหพยาบาลทํางานรวมกับทีมสุขภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =3.79) รองลงมาไดแก  ขอมูลขาวสารที่พยาบาลไดจาก
องคการเชื่อถือได และการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพทําใหลดความวิตกกังวลตอการ
เปล่ียนแปลงในองคการ ( x =3.71 และ 3.70 ตามลําดับ)  สวนการไดรับขอมูลตางๆจากองคการ
ทําใหพยาบาลมั่นใจในความมั่นคงของตําแหนงมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x =3.30) 
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของ      
                  พยาบาลวิชาชีพ ดานลักษณะงาน จําแนกเปนรายขอ 
 

ลักษณะงาน x  S.D. ระดับ 

หนวยงานมุงผลลัพธความสําเร็จในการปฏิบัติงาน                 
องคการเปดโอกาสใหมีการประชุมกลุมเพื่อพัฒนา  
     แผนงานการทํางานรวมกันในทีมงาน 
ไดรับโอกาสในการแกไขการทํางานเมื่อปฏิบัติผิดพลาด     
โอกาสไดปฏิบัติงานที่ทาทายความสามารถเพื่อพัฒนา  
     ประสบการณในการทํางาน 
งานที่ทําจะมุงเนนที่ผลลัพธความสําเร็จตามเปาหมาย   
      มากกวามุงตรวจสอบกระบวนการทํางาน 
ไดรับการพัฒนาทักษะใหมๆเชนการเปนผูกํากับดูแล   
     ในการทํางานรวมกับทีมสุขภาพ 
ทักษะการทํางานที่ใชมากขึ้นในการทํางานรวมกับทีม        
     สุขภาพ ไมสรางความเครียด 

4.00 
3.78 

 
3.71 
3.63 

 
3.59 

 
3.44 

 
2.95 

 

0.65 
0.75 

 
0.68 
0.75 

 
0.81 

 
0.79 

 
0.90 

 

ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.59 0.45 ดี 

 
จากตารางที่ 7 พบวา คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ ดานลักษณะงาน โดยรวมอยูใน

ระดับดี ( x =3.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  หนวยงานมุงผลลัพธความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับดี  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.00) รองลงมาไดแก องคการเปดโอกาสให
พยาบาลมีการประชุมกลุมเพื่อพัฒนาแผนงานการทํางานรวมกันในทีมงาน และไดรับโอกาสใน
การแกไขการทํางานเมื่อปฏิบัติผิดพลาด ( x =3.78 และ 3.71 ตามลําดับ)  สวนขอที่อยูในระดับ
ปานกลางและมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดไดแก   ทักษะการทํางานที่ใชมากขึ้นในการทํางานรวมกับทีม
สุขภาพ ไมสรางความเครียดแกพยาบาล ( x =2.95) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
                  พยาบาลวิชาชีพ ดานขอบเขตและความซับซอนของบทบาท จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอบเขตและความซับซอนของบทบาท x  S.D. ระดับ 

ยอมรับการดูแลผูปวยรวมกับทีมสุขภาพวาเปนงาน  
      ที่ทาทายความสามารถ 
พึงพอใจตอการปรับบทบาทการทํางานที่ตองใช 
      ความสามารถหลายดาน 
สามารถปรับใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อปฏิบัติงานใน  
     ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การกําหนดขอบเขตของบทบาทในการดูแลรวมกับ 
      ทีมสุขภาพอื่นมีความเหมาะสม 
การเรียนรูบทบาทใหมในการรวมมือกับทีมสุขภาพ 
บทบาทการดูแลทางการพยาบาลมีความชัดเจน 
      ไมซ้ําซอนกับวิชาชีพอื่น 
การควบคุมคาใชจายเปนการเพิ่มบทบาทใน 
      การทํางานที่ไมสรางความเครียด 

3.87 
 

3.72 
 

3.71 
 

3.67 
 

3.60 
3.54 

  
2.62 

0.70 
 

0.72 
 

0.67 
 

0.72 
 

0.71 
0.84 

 
0.94 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 

ปานกลาง 

รวม 3.53 0.46 ดี 

 
จากตารางที่ 8  พบวา  คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ   ดานขอบเขตและความซับซอน

ของบทบาทอยูในระดับดี ( x =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  การควบคุมคาใชจายเปน
การเพิ่มบทบาทในการทํางานที่ไมสรางความเครียดแกพยาบาล อยูในระดับปานกลาง   นอกนั้น
อยูในระดับดี  โดยขอ ยอมรับการดูแลผูปวยรวมกับทีมสุขภาพวาเปนงานที่ทาทายความสามารถ 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =3.87) รองลงมาไดแก  พยาบาลพึงพอใจตอการปรับบทบาทการทํางาน
ที่ตองใชความสามารถหลายดาน และพยาบาลสามารถปรับใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อปฏิบัติงานใน
ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x =3.72 และ 3.71 ตามลําดับ) สวนขอ  การควบคุมคาใชจาย
เปนการเพิ่มบทบาทในการทํางานที่ไมสรางความเครียดแกพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x =2.62) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล  
                  วิชาชีพ ดานเสนทางอาชีพ จําแนกเปนรายขอ 
 

เสนทางอาชีพ x  S.D ระดับ 

บทบาทการดูแลของพยาบาลขยายขอบเขตกวาง 
 มากขึ้น เชน การดูแลนอกโรงพยาบาล การบริการ   

     สุขภาพที่บาน 
ไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับความกาวหนา   
     ในวิชาชีพจากองคการอยูเสมอ 
พึงพอใจตอการขยายขอบเขต  ความกาวหนาใน 
     วิชาชีพทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
องคการเปดโอกาสใหแสวงหาแนวทางปฏิบัติใหมๆ 
     เชน การดูแลอยางตอเนื่องเมื่อออกจากโรงพยาบาล 
ไดรับการสนับสนุนจากองคการในการพัฒนาเพื่อ 
     ความกาวหนาในวิชาชีพ 
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบองคการสรางความมั่นใจใน 
     โอกาสกาวหนาในวิชาชีพ 

3.89 
 
 

3.59 
 

3.57 
 

3.51 
 

3.42 
 

3.24 
 

0.82 
 
 

0.80 
 

0.79 
 

0.94 
 

0.88 
 

0.86 

ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.54 0.68 ดี 

 
จากตารางที่ 9 พบวา   คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  ดานเสนทางอาชีพ 

โดยรวมอยูในระดับดี  ( x =3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   พยาบาลไดรับการสนับสนุนจาก
องคการในการพัฒนาเพื่อความกาวหนาในวิชาชีพ     และการปรับเปลี่ยนรูปแบบองคการสรางความ
มั่นใจแกพยาบาลในโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ   อยูในระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับดี   โดยขอ 
บทบาทการดูแลของพยาบาลขยายขอบเขตกวางมากขึ้น เชน    การดูแลนอกโรงพยาบาล การบริการ
สุขภาพที่บานมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =3.89) รองลงมาไดแก การไดรับขอมูลขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยว
กับความกาวหนาในวิชาชีพจากองคการอยูเสมอ และพยาบาลพึงพอใจตอการขยายขอบเขตความกาว
หนาในวิชาชีพทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ( x =3.58 และ 3.57 ตามลําดับ) สวนขอการปรับเปลี่ยนรปู
แบบองคการสรางความมั่นใจแกพยาบาลในโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ     มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 
( x =3.24) 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของ   
                พยาบาลวิชาชีพ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  จําแนกเปนรายขอ 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน x  S.D ระดับ 

ความพึงพอใจในรูปแบบการดูแลที่มุงเนนผูปวยเปน         
     ศูนยกลาง 
หนวยงานเปดโอกาสใหมีการปรึกษารวมกันในทีมงาน       
     เกี่ยวกับการจัดบริการในการดูแลผูปวย 
ไดรับความไววางใจและยอมรับจากผูบังคับบัญชา 
หนวยงานมีการพิจารณาที่ความดีความชอบตามผล         
     การปฏิบัติงาน 
ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสกาวหนา เจริญเติบโต         
     ในวิชาชีพจากองคการ 
ความรูสึกมั่นคงเพราะสามารถคาดคะเนรูปแบบ               
     บทบาทใหมในการเปลี่ยนแปลงขององคการ 
การไมมีความเครียดในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอม 
     ปจจุบันขององคการ 

4.12 
 

3.85 
 

3.64 
3.43 

 
3.43 

 
2.90 

 
2.76 

0.77 
 

0.75 
 

0.64 
0.90 

 
0.76 

 
0.95 

 
1.00 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.45 0.51 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 10 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาลมี
ความพึงพอใจในรูปแบบการดูแลที่มุงเนนผูปวยเปนศูนยกลาง  หนวยงานเปดโอกาสใหมีการ
ปรึกษารวมกันในทีมงานเกี่ยวกับการจัดบริการในการดูแลผูปวย  และการไดรับความไววางใจและ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับดี นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง   โดยขอพยาบาลมีความ
พึงพอใจในรูปแบบการดูแลที่มุงเนนผูปวยเปนศูนยกลาง มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.12) สวนขอที่
มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก พยาบาลไมมีความเครียดในการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมปจจุบัน
ขององคการ ( x =2.76) 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
                    พยาบาลวิชาชีพ ดานโครงสรางและหนาที่ขององคการ จําแนกเปนรายขอ 
 

โครงสรางและหนาที่ขององคการ x  S.D. ระดับ 

การปรับเปลี่ยนโครงสรางสูแนวราบที่มุงเนน   
     ความรวมมือของบุคลากร สรางความรูสึก   
     วาเปนสวนหนึ่งขององคการ  
เมื่อมีการจัดรูปแบบโครงสรางและเปาหมายใหม  
     มีการแจงอยางเปนลายลักษณอักษรให 
     บุคลากรทราบอยางเปนทางการ 
องคการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน   
     การกําหนดทิศทางขององคการ  
การไดรวมสรางสรรครูปแบบ แนวทางและวิธี   
     ดําเนินการใหมๆในการปฏิบัติงาน 
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งและเปนเจาของ 
     รูปแบบและวัฒนธรรมองคการ 
การมีสวนรวมในการแกปญหา การตัดสินใจ  
     เกี่ยวกับงานของโรงพยาบาล 
การบริหารจัดการในองคการปจจุบันมีความ 
     โปรงใส ชัดเจน 

3.76 
 
 

3.68 
 
 

3.37 
 

3.20 
 

3.15 
 

3.06 
 

3.00 

0.73 
 
 

0.80 
 
 

0.83 
 

0.86 
 

0.82 
 

1.89 
 

0.89 

ดี 
 
 
ดี 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.32 0.70 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 11 พบวา คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ ดานโครงสรางและหนาที่ขององคการ 

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.32)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา    การปรับเปลี่ยนโครง
สรางสูแนวราบที่มุงเนนความรวมมือของบุคลากร สรางความรูสึกวาพยาบาลเปนสวนหนึ่งของ
องคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x = 3.76) อยูในระดับดี รองลงมาคือ เมื่อมีการจัดรูปแบบโครงสรางและ
เปาหมายใหม มีการแจงอยางเปนลายลักษณอักษรใหบุคลากรทราบอยางเปนทางการ ( x = 3.68)  
สวนขอที่อยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x =3.00) คือ การบริหารจัดการในองคการ
ปจจุบันมีความโปรงใส ชัดเจน 



  62

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของ   
                    พยาบาลวิชาชีพ ดานทรัพยากรที่มีอยู จําแนกเปนรายขอ 
 

ทรัพยากรที่มีอยู x  S.D ระดับ 

การจัดทรัพยากรในหนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
     และคุมทุนเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคน 
หนวยงานมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม         
ไดรับโอกาสในการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองอยาง              
     ตอเนื่อง 
หนวยงานมีการธํารงรักษาบุคลากรที่เหมาะสม 
     เชน การใหรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน 
ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ  
     เพิ่มความเครียด 
การใชทรัพยากรบุคคลอยางจํากัดไมสรางความเครียด 
คาตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม เมื่อ  
     เปรียบเทียบกับงานในวิชาชีพอื่นที่มีลักษณะ 
     คลายคลึงกัน 

4.04 
 

3.56 
3.21 

 
3.09 

 
2.67 

 
2.37 
2.20 

0.80 
 

0.74 
0.93 

 
1.00 

 
1.00 

 
0.95 
1.01 

ดี 
 
ดี 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ต่ํา 
ต่ํา 

รวม 3.02 0.49 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ดานทรัพยากรที่มีอยู 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.02)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การจัดทรัพยากรใน
หนวยงานใหเกิดประสิทธิภาพและคุมทุนเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคน อยูในระดับดี และมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด ( x =4.04) รองลงมาไดแก    หนวยงานมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม 
( x =3.56) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก   การใชทรัพยากรบุคคลอยางจํากัดไมสราง
ความเครียดแกพยาบาล และคาตอบแทนที่พยาบาลไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม  เมื่อเปรียบ
เทียบกับงานในวิชาชีพอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ( x = 2.37 และ 2.20 ตามลําดับ) 
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1.3  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ (ตารางที่ 13–16) 
 
ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ   
                 พยาบาลวิชาชีพ จําแนกเปนรายดาน 
 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ x  S.D ระดับ 

1. การทําประโยชนใหกับองคการ 
2.   การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
3.   การธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 

4.10 
4.04 
3.53 

0.57 
0.55 
0.63 

ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.89 0.53 ดี 

 
จากตารางที่ 13 พบวา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใน

ระดับดี ( x =3.89) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับดี โดยดานการทําประโยชน
ใหกับองคการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.10) รองลงมาไดแก การยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคการ ( x =4.04) และการธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 
( x =4.04 และ 3.53 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล 
                      วิชาชีพ ดานการทําประโยชนใหกับองคการองคการ จําแนกเปนรายขอ 
 

การทําประโยชนใหกับองคการ x  S.D ระดับ 

ทํางานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงพยาบาลเปนสําคัญ 
เต็มใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหงานของ 
     โรงพยาบาลบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
เต็มใจที่จะทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางาน 
     เพื่อชวยใหโรงพยาบาลประสบความสําเร็จ 
ความภาคภูมิใจที่มีสวนในการทํางาน เพื่อชวยให 
     โรงพยาบาลเจริญกาวหนา 
ใหความสําคัญตอการดําเนินงานเพื่อความกาวหนา  
      ของโรงพยาบาล 
เต็มใจที่ไดรวมโครงการหรือกิจกรรมพิเศษที่เปน              
     ประโยชนตอโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลสรางแรงบันดาลใจใหนําความรู                   
    ความสามารถที่มีอยูมาใชในการทํางานอยางเต็มที่ 

4.17 
3.82 

 
4.09 

 
4.17 

 
4.19 

 
4.07 

 
4.22 

0.64 
0.83 

 
0.63 

 
0.66 

 
0.62 

 
0.68 

 
0.70 

ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

รวม 4.10 0.57 ดี 

 
จากตารางที่  14  พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ ดานการทํา

ประโยชนใหกับองคการ    โดยรวมอยูในระดับดี   ( x =4.10)     เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
ทุกขออยูในระดับดี โดยขอ พยาบาลทํางานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงพยาบาลเปนสําคัญ มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.22)  รองลงมาไดแก  พยาบาลเต็มใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเพื่อ
ใหงานของโรงพยาบาลบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว    และเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกายกําลังใจใน
การทํางาน เพื่อชวยใหโรงพยาบาลประสบความสําเร็จ ( x =4.19 และ 4.17 ตามลําดับ)     สวน
โรงพยาบาลสรางแรงบันดาลใจใหพยาบาลนําความรู ความสามารถที่มีอยูมาใชในการทํางาน
อยางเต็มที่ มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x =3.82) 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ     
                    พยาบาลวิชาชีพ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ จําแนกเปนรายขอ 
 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ x  S.D ระดับ 

การมีความภาคภูมิใจที่จะบอกใครๆวาเปนพยาบาลใน 
      โรงพยาบาลแหงนี้ 
หากมีผูใดกลาวใหรายตอโรงพยาบาลจะชี้แจงเพื่อให           
      เกิดความเขาใจที่ถูกตอง 
การปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อ    
      ใหบรรลุเปาหมายของโรงพยาบาล 
ยอมรับคานิยมและเปาหมายของโรงพยาบาลที่บุคลากร 
      ยึดถือรวมกัน 
ความรูสึกจงรักภักดีตอโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลแหงนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่จะทํางานดวย  
พอใจกับนโยบายการใหบริการของโรงพยาบาล 

3.90 
 

3.85 
 

4.20 
 

4.24 
 

4.04 
3.75 
4.30 

0.77 
 

0.83 
 

0.60 
 

0.68 
 

0.64 
0.78 
0.70 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.04 0.55 ดี 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ     ดานการยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคการ โดยรวมอยูในระดับดี ( x =4.04)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขออยูใน
ระดับดี โดยขอ พยาบาลมีความภาคภูมิใจที่จะบอกใครๆวาเปนพยาบาลในโรงพยาบาลแหงนี้มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.30)  รองลงมาไดแก หากมีผูใดกลาวใหรายตอโรงพยาบาลจะชี้แจงเพื่อ
ใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และพยาบาลปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ   เพื่อ
ใหบรรลุเปาหมายของโรงพยาบาล ( x =4.24 และ 4.20 ตามลําดับ) สวนพยาบาลพอใจกับ
นโยบายการใหบริการของโรงพยาบาล  มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x =3.75) 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ  
                    พยาบาลวิชาชีพ   ดานการธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ จําแนกเปนรายขอ 
 

การธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ x  S.D ระดับ 

การรักษาความเปนสมาชิกคนหนึ่งของโรงพยาบาลแหงนี้ 
สงเสริมความสามัคคีภายในกลุมบุคลากรใหปฏิบัติงาน 

เพื่อโรงพยาบาล 
ความตั้งใจอยางแนวแนที่จะทํางานเพื่อโรงพยาบาลแหงนี้
ความมั่นคงในวิชาชีพ เมื่อไดทํางานในโรงพยาบาลแหงนี้  
การเสนอตนในการมีสวนรวมในการพัฒนางานของ               
      โรงพยาบาลอยูเสมอ 
ไมคิดจะยายหรือลาออกจากโรงพยาบาลแหงนี้แมวา 
       จะมีงานอื่นใหเลือก 
หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆที่มีผลกระทบตอการทํางาน            
      จะไมลาออกจากโรงพยาบาลแหงนี้ 

3.98 
3.94 

 
3.71 
3.70 
3.46 

 
3.09 

 
2.85 

 

0.74 
0.75 

 
0.81 
0.95 
0.86 

 
1.05 

 
0.97 

ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.53 0.63 ดี 

 
จากตารางที่  16 พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ดานการธํารงรักษาความเปน

สมาชิกขององคการ โดยรวมอยูในระดับดี ( x =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาล
รักษาความเปนสมาชิกคนหนึ่งของโรงพยาบาลแหงนี้  มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =3.98) รองลงมา
ไดแก พยาบาลสงเสริมความสามัคคีภายในกลุมบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อโรงพยาบาล และ
พยาบาลมีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะทํางานเพื่อโรงพยาบาลแหงนี้ ( x =3.94 และ 3.71 ตาม
ลําดับ) สวนขอที่อยูในระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x =2.85) ไดแก หากมีการ
เปลี่ยนแปลงใดๆที่มีผลกระทบตอการทํางานจะไมลาออกจากโรงพยาบาลแหงนี้ 
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ตอนที่ 2   การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล   ความยึดมั่นผูกพันตอองค 
              การกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ 
 

2.1  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน รายได และ 
ประสบการณการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ (ตารางที่ 17) 
 
ตารางที่ 17   คาสัมประสิทธการจรณระหวางปจจัยสวนบุคคลดาน  รายได  และประสบการณ  

          การทํางาน กับคุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ χ2 C p-value 
 ปานกลาง  ดี    
 จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ    

รายได         
      5,000-8,000   บาท    8   2.1    6   1.6    
      8,001-11,000 บาท  34   9.1  43 11.5    
    11,001-14,000 บาท  56   15  50 13.4    
    14,001 บาทขึ้นไป  73 19.6  89 23.9    
    รวม    171 45.3    188 50.4 3.381 .095 .760 
ประสบการณการทํางาน         
       1-5 ป   61 16.4   68 18.2    
       6-10 ป   31   8.3   27   7.2    
     10 ปข้ึนไป   79 21.2   93 24.9    
      รวม 171 45.8  188 50.4 2.644 .084 .619 

 
จากตารางที่ 17 พบวา เมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ดานรายได พบวา พยาบาลวิชาชีพ

ที่มีรายไดชวง  11,001-14,000 บาท   มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี รอยละ 13.4 สวน
พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดชวง 14,000 บาทขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี รอยละ 
23.9 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การจรณ ระหวางปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
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พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน  1-5 ป   มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี  
รอยละ 18.2      สวนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับดี รอยละ 24.9    เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การจรณ ระหวางปจจัยสวนบุคคล      
ดานประสบการณการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ประสบการณ
การทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   กับ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  (ตารางที่ 18) 

 
ตารางที่ 18     คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   กับคุณภาพชีวิต  
                         การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  
 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
( r ) 

p-value  การแปลผล 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
การทําประโยชนใหกับองคการ 
การธํารงรักษาความเปนสมาชิก   
     ขององคการ 
การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
     ขององคการ 

.687 

.645 

.624 
 

.613 
 

.000 

.000 

.000 
 

.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม .687 .000 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง     ความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ    กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ    พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.687)  

และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ   อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 (r=.687) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานตางก็มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 (r=.645 .624 และ .613 ตามลําดับ) 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยางในการวิจัยมีทั้งหมด 373 คน  ซึ่งไดจากการ
สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) จากประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพ โรง
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 6,158 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน 4 ขอ 
  ตอนที่ 2   แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ จํานวน 21 ขอ มลีกัษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 55 
ขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน และนําไป
คํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) โดยเครื่องมือความยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการและเครื่องมือคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ .86 และ .84  
และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง และนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ และหาความเที่ยง
ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ เทากับ .95 และ .93  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อไดรับการอนุมัติผานการพิจารณาจากโรงพยาบาลสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัยทั้งหมด  ผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเองใน
โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ไดแก จังหวัดปทุมธานี และใชวิธีสงแบบสอบ
ถามทางไปรษณียดวนพิเศษไปยังโรงพยาบาลในตางจังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม ขอนแกน และ
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สงขลา และขอความรวมมือในการสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย จํานวนแบบสอบถามที่
สงไปทั้งสิ้น 385 ฉบับ ไดรับตอบกลับมาภายในระยะเวลาที่กําหนด 375 ฉบับ  เปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณนํามาวิเคราะหขอมูล 373 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.88 ของแบบสอบถามที่สงไป 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/FW Version 10.0     
คํานวณหาคารอยละ     คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์การจรณ  และคา
สัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 
สมมุติฐานการวิจัย มี 5 ขอ ดังนี้ 
1. รายได    มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
2. ประสบการณการทํางาน       มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 

วิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
3. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ      มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน 373 คน    มีอายุ 

ระหวาง 41 ปขึ้นไป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.4   รายไดอยูระหวาง 14,001 บาทข้ึนไป
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.8 และมีประสบการณการทํางาน 10 ปข้ึนไป   มีจาํนวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 47.5  
 

1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ    โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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( x =3.48) โดยมีคะแนนเฉลี่ยในดานการรับรูของบุคลากรแตละคน การติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ  
ลักษณะงาน  เสนทางอาชีพ  และขอบเขตและความซับซอนของบทบาท อยูในระดับสูง ( x =3.76  
3.62  3.59  3.54 และ  3.53  ตามลําดับ)  สวนสภาพแวดลอมในการทํางาน  โครงสรางและหนาที่
ขององคการ  และทรัพยากรที่มีอยู  อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.46  3.32 และ 3.02  ตามลําดับ) 
 

1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ     โดยรวมอยูในระดับสูง 

( x =3.89)  โดยมีคะแนนเฉลี่ยในดานการทําประโยชนใหกับองคการ   การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ  และการธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการอยูในระดับสูง ( x =4.10  
4.04 และ 3.53 ตามลําดับ)    
 

2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

2.1  ปจจัยสวนบุคคล 
2.1.1 รายได     ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ (χ2=3.381, p=.760)  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1  
2.1.2 ประสบการณการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิต 
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ (χ2 =2.644, p=.619)  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 2  
 

2.2 ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ      มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.687)  ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอ 3 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล     ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผูวิจัยแยก
อภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคลดานรายได     ประสบการณทํางาน  ความยึดมั่นผูกพันตอ 
องคการ  และคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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1.1 ปจจัยสวนบุคคล  
 

1.1.1  รายได จากผลการวิจัยพบวา  รายไดของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับ  
14,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.8  แสดงวา    พยาบาลในกลุมที่ศึกษานี้
มีรายไดอยูในชวง 14,001 บาทขึ้นไป เมื่อพิจารณาปจจัยอื่นๆรวมดวยจะพบวา  พยาบาลมีอายุ
อยูในชวง 41 ปขึ้นไป และมีประสบการณ 10 ปข้ึนไปเชนกัน    ซึ่งเงินเดือนไดรับการปรับตาม
อัตราเงินเดือนตามบัญชีเงินเดือนสําหรับขาราชการพลเรือนทั่วไป บุคคลที่ทํางานในโรงพยาบาล
นั้นเปนเวลานานก็จะไดรับการปรับอัตราเงินเดือนขึ้นตามระดับข้ันเงินดือนขึ้นไปดวย  
         1.1.2  ประสบการณการทํางาน จากผลการวิจัยพบวา กลุมพยาบาลวิชาชีพ
ที่ศึกษามีประสบการณการทํางานอยูในชวง 10 ปข้ึนไป       ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาระบบราชการ
ในปจจุบันตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ     และเพื่อควบคุมคาใชจาย 
องคการจึงตองมีการปรับขนาดองคการลง  รัฐบาลมีนโยบายไมอนุญาติใหจัดทํากรอบอัตรากําลัง
ใหม ซึ่งก็หมายความวาไมมีการจัดตั้งองคการใหม ไมมีการขยายตําแหนงทั้งดานปริมาณและ
ระดับตําแหนง (ณรงคศักดิ์  ยังคะสุรพลา และคณะ, 2543: 71-88) อาจทําใหการรับบุคคลเขา
ทํางานใหม องคการไมสามารถรับเขาทํางานไดมากนัก และอาจตองอยูในตําแหนงลูกจางชั่วคราว
ระดับเงินเดือนนอย ทําใหพยาบาลที่มีอายุนอยมีการลาออกเพื่อเปลี่ยนงานใหม ที่สามารถไดรับ
คาตอบแทนที่จะคงอยูในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันได และจากการมีประสบการณการทํางานเปน
ระยะเวลานาน จะมีโอกาสในการเลื่อนขั้นดํารงคตําแหนงสูงขึ้น การไดรับตําแหนงสูงขึ้นทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจในงาน นอกจากนี้ยังพบวาคนที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนาน   จะมีเพื่อน
สนิทมาก และมีความรูสึกผูกพันทางจิตใจกับองคการมากขึ้น    จึงมีความพอใจที่จะอยูในองคการ
มากกวา (Huselid and Day, 1991) 
 

1.2  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
        จากผลการวิจัย      พบวา     ความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ  

โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.62)  แสดงวา  พยาบาลวิชาชีพมีความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
มีการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนของ
องคการและความเปนสมาชิกขององคการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรวรรณ แยมสรวลสกุล 
(2544) ที่ศึกษาความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย อยูในระดับสูง 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนรายดาน การยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ การทําประโยชนใหกับองคการ และการธํารงรักษาความเปนสมาชิกของ
องคการ ตางก็อยูในระดับสูง ( x  อยูระหวาง 3.53-4.34)  
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การที่พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง อาจเปนเพราะวา
องคการที่ศึกษาเปนโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่เปนองคการของรัฐ     มีการบริหาร
ดวยระบบราชการซึ่งเปนระบบงานที่มีความมั่นคง มีสวัสดิการตางๆ  เชนการลากิจ การลาปวย 
การลาพักผอน การเบิกคารักษาพยาบาลตามระเบียบราชการ มีบานพักมีการพิจารณาความดี
ความชอบ มีการเลื่อนขั้นเงินเดือนทุกป  ไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานลวงเวลา  และเมื่อ
ออกจากราชการยังไดรับบําเน็จ บํานาญ สิ่งเหลานี้ทําใหพยาบาลรูสึกวา  องคการเปนองคการที่
พึ่งพิงได  Steers (1977) กลาววา บุคลากรที่คาดหวังวาองคการที่ตนอยูนั้นพึงพิงไดจะทําใหมี
ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
 จากกลุมตัวอยางที่ศึกษานี้ ประสบการณการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยูในชวง 10 ป
ขึ้นไป รอยละ 47.5 และมีชวงอายุที่ 41 ปขึ้นไป รอยละ 28.4 เปนบุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
อยูในองคการเปนเวลานาน  บุคคลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใหกับองคการมากขึ้นจะมีความ
ยึดมั่นผูกพันตอองคการมากขึ้น     และในทางกลับกันบุคคลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานใหกับ
องคการนอยจะมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการนอย เนื่องจากระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเปนการ
สะสมลงทุนในองคการไวมาก ทําใหตนเองมีความชํานาญ  มีประสบการณในการทํางานที่มากขึ้น 
ทําใหตนเองเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอองคการ      และคาดหวังวาตนเองจะไดรับประโยชน
ตอบแทนจากองคการ ซึ่งทําใหตองการอยูกับองคการตอไป (Steers and Porter, 1991) 
 

1.3  คุณภาพชีวิตการทํางาน 
       จากผลการวิจัย  พบวา    พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( x =3.48) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
การมีสวนรวมในการทํางานขององคการ  มีความสุข  มีความพึงพอใจในการทํางาน  โดยไดรับการ
ตอบสนองทั้งดานรางกาย  จิตใจ   และสังคมอยางพอเพียง    ทําใหดํารงชีวิตไดอยางมคีวามสขุใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดาววรรณ  คุณยศยิ่ง (2542) ที่ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา   คุณภาพชีวิต
การทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง     เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพเปนรายดาน พบวา  ดานการรับรูของบุคลากรแตละคน ดานขอบเขตและความซับซอนของ
บทบาท   ดานเสนทางอาชีพ  ดานการติดตอส่ือสารดวยความรวมมือ และดานลักษณะงาน อยูใน
ระดับดี ( x  อยูระหวาง 3.53-3.76)    อาจแสดงไดวา   ผูบริหารใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลไดพัฒนาตนเองใหมีความรู 
ความสามารถ มีทักษะใหมากขึ้น ทั้งดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น โดยจัดใหมีการอบรม ประชุม สัมมนา ทําใหพยาบาลมีความรู ความเขาใจและมีทัศนคติ
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ที่ดีตอองคการ     อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพไดรับขอมูลขาวสารการดําเนินงานในองคการที่รวดเร็ว 
เชื่อถือได เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงวิธีการ การดําเนินงานใหมของบุคลากรทําใหพยาบาลสามารถ
ปรับวิธีการทํางานใหสอดคลองกับแนวโนมการดําเนินงานขององคการได 
  สวนดานโครงสรางและหนาที่ขององคการ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ดานทรัพยากรที่มีอยู ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับปานกลาง ( x =3.32 3.45 และ 3.02 ตาม
ลําดับ) อาจเปนเพราะวา องคการในปจจุบันกําลังเตรียมความพรอมเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ
การบริการอยางตอเนื่อง รวมทั้งที่ตองมีระบบการประเมินและรับรองคุณภาพทั่วทั้งองคการเพื่อ
ความอยูรอดขององคการและความพึงพอใจของผูรับบริการ  (เพ็ญจันทร  แสนประสาน, 2542) 
โดยเฉพาะในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ก็เปนองคการหนึ่งในการเตรียมความพรอม
เพื่อการพัฒนาคุณภาพ การปรับโครงสรางการบริหารงานเขาสูแนวราบ และมุงเนนการมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกระดับ  แตโดยที่โครงสรางการบริหารยังเปนระบบราชการ  มีการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนสายบังคับบัญชา    อํานาจการตัดสินใจในงาน   จึงมีศูนยกลางอยูที่ผูบังคับบัญชาเปน
สวนใหญ  หลักการบริหารงานแบบมีสวนรวม จึงยังนํามาปฏิบัติไดไมสมบูรณแบบมากนัก   อีกทั้ง
สภาพแวดลอมในการทํางานการสงเสริมสนับสนุนในโอกาสกาวหนา ยังตองขึ้นอยูกับกฎระเบียบ
ขององคการนั้นๆ     รวมทั้งคาตอบแทนที่ไดรับ  และเมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชีพอ่ืนที่คลายคลึงกัน
มีความรูสึกวาคาตอบแทนทีไดรับไมเหมาะสม Blegen and Mueller (1987 อางถึงใน ดาววรรณ  
คุณยศยิ่ง, 2542) กลาววา  พยาบาลที่ไดรับการสงเสริมใหมีความกาวหนาในงานจะมีความรูสึก
พึงพอใจในงาน    ดังนั้นจึงพบวาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพจึงอยูในระดับปานกลาง 
 
  2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล       ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ    
กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล      กับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
พยาบาลวิชาชีพ 

2.1.1  รายได 
          ผลการวิจัยพบวา   รายได  ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการ 

ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ (χ2=3.381, p=.760) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่วารายไดมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งนี้มีรายไดหรือเงินเดือน อยูในระดับสูง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.8   สอดคลอง
กับการศึกษาของ ทวีศรี กรีทอง (2530)  ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข   พบวาพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจใน
คาตอบแทน และจากการศึกษาของ ผาณิต  สกุลวัฒนะ (2537)  ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ
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ชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา  เงินเดือนมีความ
สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในระดับตํ่ามาก (r=.21) แสดงวา การที่
พยาบาลมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไมนั้น ไมไดข้ึนอยูกับรายได  แตอาจมีปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ เชนสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบบริหาร ระบบ
การพิจารณาความดีความชอบ  โครงสรางและหนาที่ขององคการ และทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งปจจัย
เหลานี้อาจเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพมากกวารายไดที่
พยาบาลไดรับ 
 

2.1.1  ประสบการณการทํางาน 
          ผลการวิจัยพบวา ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับ 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  (χ2=8.964, p=.176) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2 ที่วา ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  แสดงวาจํานวน
ปที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล   ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกพร  แจมสมบูรณ (2539) และดาววรรรณ  คุณยศยิ่ง (2542) 
ที่พบวา ประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  อาจเปนเพราะชวง
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไมบงบอกถึง
การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี สภาพแวดลอมที่คุนเคย ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง ก็อาจเปนสวนหนึ่งที่เกี่ยวเนื่องกับประสบการณการทํางาน ซึ่งในชวงระยะเวลา
ของการปรับเปลี่ยนขององคการ การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมนั้นๆ จะสามารถปรับตัวได
หรือไมนั้นขึ้นอยูกับการนําวิธีการหรือประสบการณที่ตนเคยไดรับมาประยุกตใชในแตละตวับุคคล
เปนสําคัญ  (Wells et al., 1998 อางถึงในดาววรรณ  คุณยศยิ่ง, 2542)     ดังนั้น ประสบการณ
การทํางานจึงไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

2.2  ความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตการ 
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

ผลการวิจัยพบวา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวก 
ในระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r=.687)  เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  ที่วาความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความ
สัมพันธทางบวก กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ   สอดคลองกับการศึกษาของ 
Gifford, et al. (2002)  ที่พบวา   ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพยาบาล    ทั้งนี้ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนสิ่งสําคัญตอการบริหารในองคการ เพราะ
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เมื่อบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการยอมจะเปนเครื่องบงชี้ถึงความอยูรอด และความผาสุข
ขององคการ (Buchanan II, 1974 อางถึงใน ดรุณศรี  สิริยศธํารง, 2542)  อีกทั้งองคการยังจะตอง
รักษาบุคคลโดยการพยายามสรางทัศนคติดานความยึดมั่นผูกพันตอองคการใหเกิดกับบุคคลใน
องคการ โดยการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดกับบุคลากร และสมยศ  นาวีการ (2537)   
พบวา   เมื่อผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นเทาใดจะทําใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และสงผลใหมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการที่ดีในการทํางานตามไปดวย 
เมื่อพิจารณาถึงปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ พบวาอยูในชวง 41 ปข้ึนไปเปนจํานวนมากคิดเปน
รอยละ 28.4 (ตารางที่ 3)   ซึ่งกลาวไดวา  จากระดับวุฒิภาวะที่สูงขึ้นตามวัยนี้ จะชวยใหบุคคล
เกิดความมั่นใจในตัวเอง เปนตัวของตัวเอง มีความรอบคอบมากขึ้น มุงมั่นที่จะทํางาน มีความ
พรอมที่จะเผชิญปญหาตางๆไดดี และสามารถปรับตัวในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  และ
ประสบผลสําเร็จได (เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 2540)  

แตจากการศึกษาครั้งนี้    พบวาความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทาํงาน  แสดงวา นาจะมีปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน   เมื่อพิจารณาในองคประกอบยอยของแตละรายดานจะพบวา  พยาบาลยังคงจะมีการ
โอนยาย หรือลาออกจากองคการหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆที่มีผลกระทบตองาน (ตารางที่ 22) 
แสดงวานาจะเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน   เพราะการที่บุคคลมีความยึดมั่น
ผูกพันตอองคการสูงจะทําใหบุคคลมีทัศนคติที่ดีตอองคการ เต็มใจที่จะเสียสละ พยายามทํางาน
เต็มความสามารถเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายและเกิดผลประโยชนตอองคการ บุคลากรมีความ
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ และตองการที่จะปฏิบัติงานในองคการตลอดไป  จะสงผล
ใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    ลดอัตราการลาออก โอนยาย (Steers and Porter, 1983) ในทาง
กลับกัน การขอลาออก โอนยายบอยเปนสิ่งที่แสดงถึงการมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการนอยเชน
กัน   ซึ่งความยึดมั่นผูกพันตอองคการก็เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  

 
ผลการศึกษาครั้งนี้อาจกลาวไดวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการเปนองคประกอบที่

สําคัญที่จะกระตุนใหพยาบาลปฏิบัติงานเปนไปอยางมีคุณภาพ    บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ   และองคการโดยสวนรวม ในขณะเดียวกันการที่
พยาบาลไดรับการตอบสนองจากหนวยงานหรือองคการ ในการที่จะเสริมสรางและสนับสนุนให
เกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความชื่นชอบและพอใจในงานที่ทํา ก็จะทําใหพยาบาลเกิด
ความสุข มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  Gifford, et al. (2002)   กลาววา   บุคลากรที่มีคุณ
ภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีผลมาจากการที่บุคคลนั้นมีความรูสึกผูกพันตอองคการมากอน จึงทําใหมี
ความตั้งใจที่จะทุมเทและอุทิศตนที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการตอไป 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการวิจัยพบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรหาแนวทางเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของพยาบาลวิชาชีพใหดีขึ้นโดย 

1. ควรเสริมสรางใหเกิดความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ 
เนื่องจากผลการวิจัยพบวา  ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ    โดยรวมอยูใน
ระดับสูง แตยังไมสูงที่สุด ดังนั้นจึงควรเสริมสรางใหเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาล
วิชาชีพใหอยูในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะในดานการธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ ซึ่ง
พบวามีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งอาจทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับที่
ดีขึ้น 
  2.  จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
พึงตระหนักและควรหาแนวทางในการที่จะสงเสริมและสนับสนุนองคประกอบตางๆทั้ง 8 ดานของ
คุณภาพชีวิตการทํางาน   โดยเฉพาะในดานทรัพยากร   ดานโครงสรางหนาที่ขององคการ และ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งพบวามีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น เพื่อใหพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับที่ดียิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ            เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย วาจะมีพฤติกรรม วัฒนธรรมหรือทัศนคติ
อยางไร 

2. ควรมีการศึกษาเชิงทดลองในเรื่องของความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ในกลุม 
พยาบาลวิชาชีพวาผลของการธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคการ จะสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานหรือไมอยางไร 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ο หนาคําตอบตามความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
  

1.  อายุ 
  20 –25  ป      36 – 40  ป 
  26 –30  ป      41  ปขึ้นไป 

                      31 –35  ป 
 

2.  เพศ    
  หญิง      ชาย 

 
3.  รายได (เงินเดือน) 

  5,000 – 8,000  บาท   11,001 – 14,000  บาท 
  8,001 – 11,000  บาท   14,001 บาทข้ึนไป 

 
4. ประสบการณการทํางานตั้งแตเขามาทํางานที่โรงพยาบาลแหงนี้ 

  1 – 5 ป     6 – 10 ป    10 ปขึ้นไป 
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ตัวอยาง 
แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

 
คําชี้แจง :   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจระดับความคิดเห็นของทาน เกี่ยวกับความ    
                  ยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพการณจริง คําตอบที่ทานตอบ  
                  ไมมีถูกหรือผิด โปรดอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจและเลือกคําตอบโดยเขียนเครื่อง   
                  หมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด หมายถึง          ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
เห็นดวยมาก  หมายถึง          ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมาก 
เห็นดวยปานกลาง          หมายถึง          ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานปานกลาง 
เห็นดวยนอย  หมายถึง          ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอย 
เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง          ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอยที่สุด  
                                                            หรือไมตรงกับความรูสึกของทานเลย 

 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 
1. ทานคิดวาโรงพยาบาลแหงนี้เปน 
      องคการที่ดีที่สุดที่ทานจะทํางานดวย 

     

2.  ทานปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มกําลัง  
     ความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   
     ของโรงพยาบาล 

     

3.  ทานพอใจกับนโยบายการใหบริการของ 
     โรงพยาบาล 
4.   ……………………………………. 
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ตัวอยาง 
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 
คําชี้แจง :   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจระดับความคิดเห็นของทาน        เกี่ยวกับ      
                  คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพการณจริง คําตอบที่ทานตอบ     
                  ไมมีถูก หรือ ผิด   โปรดอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจ         และเลือกคําตอบโดยเขียน    
                  เครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
เห็นดวยมากที่สุด หมายถงึ         ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
เห็นดวยมาก  หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานมาก 
เห็นดวยปานกลาง          หมายถึง          ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานปานกลาง 
เห็นดวยนอย  หมายถึง          ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอย 
เห็นดวยนอยที่สุด หมายถึง          ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของทานนอยที่สุด  
                                                            หรือไมตรงกับความรูสึกของทานเลย 

 
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอความ เห็นดวย 

มากที่สุด 
เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

โครงสรางและหนาที่ขององคการ 
1. องคการเปดโอกาสใหบุคลากรมี 

สวนรวมในการกําหนดทิศทางของ 
      องคการ 

     

2. ทานไดรวมสรางสรรรูปแบบ แนวทาง  
และวิธีดําเนินการใหมๆในการ 

      ปฏิบัติงาน 

     

3. ทานมีสวนรวมในการแกปญหา การ 
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานของโรงพยาบาล 

4.   ……………………………………. 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ทม 0342/                                                                  คณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                     อาคารวิทยกิตต์ิ ช้ัน 12  ถนนพญาไท 
                                                                                     กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                            มกราคม   2546 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 
 เนื่องดวย นางสาวนิยดา  ผุยเจริญ     นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล    การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ   กับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน  อังสุโรจน เปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ    ในการนี้        จึงใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย  จากกลุมตัวอยาง
คือ พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 30 คน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการทดลองใชเครื่องมือการ
วิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหให  นางสาวนิยดา  ผุยเจริญ       ทดลองใชเครื่องมือการวิจัยดังกลาว  คณะ
พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน    และขอ
ขอบพระคุณอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้ 

                                               ขอแสดงความนับถือ 
 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
  รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
   ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
 
สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม    
านจัดการศึกษา โทร. 0-2218-9825  โทรสาร 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน  โทร. 0-2218-9817 
ช่ือนิสิต   นางสาวนิยดา  ผุยเจริญ โทร. 0-1900-2780 หรือ 0-2526-8421 
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ที่ ทม 0342/                                                                       คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
                                                                                          อาคารวิทยกิตต์ิ ช้ัน 12  ถนนพญาไท 
                                                                                           กรุงเทพฯ  10330 
 
                                                                                        มกราคม  2546 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
 
 เนื่องดวย  นางสาวนิยดา  ผุยเจริญ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต    คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง  “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล    การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน   ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ กับคุณภาพชีวิตการทํางาน ของพยาบาลวิชา
ชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”  โดยมี  ผูชวยศาสตราจารย  ร.ต.อ.หญิง ดร. ยุพิน  อังสุโรจน  เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้นิสิตจําเปนตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  โดยใชกลุมตัวอยางจากพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จึงใครขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัย  จากพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 131 คน ทั้งนี้นิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหให      นางสาวนิยดา  ผุยเจริญ      เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอ
ขอบพระคุณอยางสูงมา ณ  โอกาสนี้  

 ขอแสดงความนับถือ 
 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
  รองคณบดีฝายจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
  ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
 
สําเนาเรียน หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
งานจัดการศึกษา โทร. 0-2218-9825  โทรสาร 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ร.ต.อ.หญิง ดร.ยุพิน อังสุโรจน  โทร. 0-2218-9817 
ช่ือนิสิต   นางสาวนิยดา  ผุยเจริญโทร. 0-1900-2780 หรือ 0-2526-8421 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวนิยดา  ผุยเจริญ  เกิดวันที่ 20 กรกฎาคม  พ.ศ. 2511  ที่ จ.เชียงใหม    สําเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี  จากคณะพยาบาลศาสตรแมคคอรมิค มหาวิทยาลัยพายัพ จ.เชียงใหม  
เมื่อ  พ.ศ. 2534    และเขาศึกษาตอหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2544 ปจจุบันรับ
ราชการในตําแหนงพยาบาลประจําการ งานการพยาบาลผูปวยผาตัดและพักฟน  โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม 
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