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  The purposes of this research were to study  the professional behaviors of professional 
nurses in Regional  Hospital  and Medical Centers  and  to investigate  the  relationships  between  
personal factors, psychological  work environment, group work  and professional behaviors of 
professional nurses in Regional Hospital and  Medical Centers. The subjects consisted  of  383  
professional  nurses  selected by multi stage sampling. Research instruments were professional 
behaviors, psychological work environment, and group work questionnaires which were tested for 
content validity  and their reliability were.71,.93 and.91 respectively. Statistical methods used for data 
analysis included Mean, Standard Deviation,Contingency Coefficient, and Pearson’s product moment 
correlation analysis. 
                    Major findings were as follows: 
                    1.Mean score of professional behaviors of professional nurses in Regional Hospital and 
Medical Centers was at the middle level. ( ⎯X = 10.48  ) 
                     2.Personal factors including age, level of education and working experience were 
significantly  related to professional behaviors of professional nurses in Regional Hospital and Medical 
Centers at the .05 level. ( C = .371, .289, .371 respectively) 
                     3. Psychological work environment was significantly  related to professional behaviors of 
professional nurses in Regional Hospital and Medical Centers at the .05 level. ( r = .151 ) 
                     4. Group work was significantly  related to professional behaviors of professional nurses in 
Regional Hospital and Medical Centers at the .05 level. ( r = .128) 
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ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ไพฑูรย  โพธิสาร   กรรมการสอบวิทยานิพนธ  ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา   และ 
ขอเสนอแนะ   เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น          รวมทั้งคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่กรุณาใหความรูและประสบการณที่มีคายิ่งแกผูวิจัยตลอดระยะ
เวลาที่ศึกษา 
             ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน ที่กรุณาใหขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงเครื่อง
มือที่ใชในการวิจัย รวมทั้งผูอํานวยการโรงพยาบาล และหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย 
ทั้ง 16 แหง ที่ใหความรวมมือ และอํานวยความสะดวกในการทดลองใชเครื่องมือวิจยั และเก็บขอมูล
ตลอดจนพยาบาลวิชาชีพทุกทานที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามทุกทาน 
            สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมารดา ที่คอยดูแล ใหกําลังใจ ใหความใฝรูตลอดเวลาที่
ศึกษาและทําวิทยานิพนธ รวมทั้งพี่ ๆ นองๆ และกัลยาณมิตรทุกทานที่ใหการสนับสนุน เอ้ืออาทร ให
ส่ิงที่ดีๆ และเปนกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับจากสังคมแลววาเปนวิชาชีพที่จําเปนและ
เปนที่ตองการของประชาชน เปนวิชาชีพที่พัฒนามาจากมโนธรรมและความสํานึกในสิทธิมนุษยชนของ
บุคคลเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม (มัญชุกา วองวีระ,2541) และการพยาบาลไดชื่อวาเปน
วิชาชีพที่มีลักษณะพิเศษกวาวิชาชีพทางวิทยาศาสตร สาขาอื่น คือ การพยาบาลจะไดชื่อวาเปนวิชา
ชีพไดก็ตอเมื่อ นําความรูทางวิทยาศาสตร มาปฏิบัติตอมนุษยโดยตรง (สิวลี  ศิริไล,2528)  พยาบาล
วิชาชีพจึงจําเปนตองแสดงพฤติกรรมของวิชาชีพใหเปนที่ปรากฎและยอมรับตอสังคม เชน เดียวกับ
สาขาสุขภาพดานอื่นๆ แตจากการศึกษาของ อเล็กซานเดอร (Alexander, 1975) พบวาประชาชน มี
การรับรูวาการพยาบาล คือ วิชาชีพ และพยาบาล คือ ผูประกอบวิชาชีพ เพียงรอยละ 62.7 ซึ่งยังถือวา
อยูในระดับที่ไมควรจะเปน และจากการศึกษาของ กมลเนตร  โอมานุรักษ และคณะ (2532 : 56) พบ
วากลุมบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล ซึ่งก็หมายถึงพยาบาลวิชาชีพ ที่อยูใกลชิดกับผูปวยใน
เขตกรุงเทพมหานคร เกือบทุกรายไมพรอมที่จะใหบริการแกผูปวยติดเชื้อเอดส และมากกวา 80 
เปอรเซ็นต เชื่อวาบุคลากรอีกจํานวนหนึ่งไมตองการใหการดูแลรักษาพยาบาลแกผูปวยติดเชื้อเอดส 
อนิสรา  จรัสศรี, (2541) และพบวาการลาออกของพยาบาลมีสาเหตุจากการที่ปฏิเสธที่จะดูแลผูปวย
ติดเชื้อเอดสจึงเปนปญหาสําคัญของทีมสุขภาพ นอกจากนี้ในการศึกษาของสายสมร ฟกทองอยู 
,2543 พบวาพยาบาลวิชาชีพมีความรูเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพรอยละ 75.81 และ
อีกรอยละ 13.54 ไมมีความรูเกี่ยวกับการแสดงออกของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเลย ซึ่งปญหาเหลา
นี้นับวา เปนองคประกอบสําคัญในการแสดงออกของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล  

ในป 1990 ไดเร่ิมมีการศึกษาเกี่ยวกับความเปนมาของวิชาชีพขึ้น โดย เฟลกเนอร (Flexner, 
1910 cited in Castledine, 1998) ศึกษาลักษณะความเปนวิชาชีพวาประกอบไปดวย การใชสติ
ปญญาขั้นสูงในการปฏิบัติงาน มีองคความรูเปนของตนเอง มีการพัฒนากระบวนการของการศึกษา
วิชาชีพ และ สมาชิกในองคกรมีความสามัคคีเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน นอกจากนี้การ
ศึกษาของ มิลเลอร (Miller, 1988) ไดกลาวถึง ความเปนวิชาชีพในการพยาบาล (Professionalism in 
nursing ) วาจําเปนตองมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีพื้นฐานความรูศาสตรทางการพยาบาล และ
พยาบาลจะตองแสดงพฤติกรรม เพื่อธํารงรักษาความเปนวิชาชีพใหประจักษแกชุมชน จะเห็นไดวา 
การพยาบาล มีคุณลักษณะของวิชาชีพอยางครบถวนแลว แตก็ยังมีบุคคลในวิชาชีพยังไมไดแสดงถึง
ความเปนวิชาชีพ ในพฤติกรรมดานตางๆ ดังกลาวมากนัก ซึ่งพบปญหานี้ ทั้งในและตางประเทศ  จาก
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การศึกษาของ มิลเลอร, อดัมส, และเบค (Miller, Adams & Beck, 1993) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพ พบวา พยาบาลที่มีตําแหนงปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพตางกัน
โดยเฉลี่ยเทากับ 10.13 จากคะแนนเต็มเทากับ 27 สวน สทอลตซ (Stoltz, 1991 cited in Adam, 
Miller,& Beck, 1996) ศึกษาพบวาผูบริหารการพยาบาลมีพฤติกรรมวิชาชีพโดยเฉลี่ยเทากับ 14.90 
จากคะแนนเต็ม 27 และในป 1996 ก็ไดศึกษาในผูบริหารการพยาบาลและผูจัดการพยาบาล พบวา มี
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพโดยเฉลี่ยเทากับ 13.41 จากคะแนนเต็ม 27 เชนเดียวกับการศึกษาของ 
กัญญา  โตทาโรง (2541) พบวาพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยความเปนวิชาชีพอยูในระดับตํ่า ซึ่ง กัญญาได
ใหขอสังเกตวาอาจเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ ไมมีความรูเกี่ยวกับความเปนวิชาชีพ หรือไมไดตระหนัก
ถึงความสําคัญของการแสดงออกของความเปนวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษาของ สายสมร  ฟกทอง
อยู (2543) ที่ศึกษาเรื่องบรรยากาศขององคการกับความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ทั่วไปเขต 8 พบวาพยาบาลวิชาชีพมีความเปนวิชาโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 11.46 จากคะแนน
เต็ม 24 ซึ่งเปนคะแนนคอนขางนอยและพบวา ปจจัยที่ทําใหคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพนอยนั้น มีอายุที่แตกตางกัน โดยพบอีกวาอายุมีความสัมพันธของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพไปใน
ทางบวกคอนขางนอย แลวยังพบวา  ระยะเวลาหรือประสบการณในตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในทางบวกในระดับปานกลาง (r = 52, 56 ตามลําดับ)อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ ระดับการศึกษา ก็มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพในทางบวกระดับนอย คือเมื่อพยาบาลวิชาชีพมีระดับการศึกษาสูงขึ้นก็จะมีพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพมากขึ้นสอดคลองกับการศึกษา ของมิลเลอร (Miller, 1985b;1988)ที่ศึกษาพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของอาจารยพยาบาล พบวา อาจารยพยาบาลที่จบปริญญาโทมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
มากกวาอาจารยที่จบปริญญาตรี 

ในประเทศไทย มีการศึกษาความเปนวิชาชีพทั้งในภาพรวมและในรายดานมาบางแลว แตก็ยัง
พบปญหาเปนบางดาน  ไดแก ดานทฤษฎี และการนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน เร่ืองการนํากระบวนการพยาบาลมาใช พบวา พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ มีการวินิจฉัย 
การพยาบาลไมครอบคลุม(กัญญา โตทาโรง, 2541) การนําการวินิจฉัยทางการพยาบาลมาใชใน
ประเทศไทยพบวา มีการนําการวินิจฉัยทางการพยาบาลมาใชอยูในระดับตํ่า (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ,
สมคิด รักษาสัตยและพวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์, 2537) ในดานการวิจัย มีการศึกษาพบวา พยาบาลที่
ใหบริการโดยตรงยังทําการวิจัยกันนอย รวมทั้งการเผยแพรงานวิจัยดวย (กอบกุล พันธเจริญวรกุล และ
คณะ, 2536 ; ไขมุก วิเชียรเจริญ และคณะ, 2536) และผูบริหารทางการพยาบาลและพยาบาลประจํา
การ โรงพยาบาลศูนย มีการนําผลการวิจัยไปใชในระดับปานกลาง (สุมิตรา เวฬุวนารักษ, 2539) นอก
จากนี้ยังมีประเด็นปญหาที่พบอยูเสมอไดแก การมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการปฏิบัติบทบาทที่
ไมอิสระมากกวาบทบาทอิสระ            และชอบที่จะปฏิบัติงานใหเสร็จตามกิจวัตรประจําวัน มิไดมีการ 
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พัฒนาตนเองและงาน  (พวงรัตน บุญญานุรักษ , 2538 ; ฟาริดา อิบราฮิม, 2535) และยังพบวา
พยาบาลยังไมใหความสําคัญกับการเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ เชนการเปนสมาชิกของสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทย พบวามีสมาชิกรวมทั้งสิ้นทั่วประเทศไทย จนถึงปพ.ศ.2545 เทากับ 78,219 
คนเมื่อเปรียบเทยีบกับจํานวนผูขอขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล มีรวมทั้งสิ้น 
จนถึงป 2538 เทากับ 166,357 คน  ทั้งนี้เนื่องมาจากยังมองไมเห็นประโยชนของการเปนสมาชิก หรือ
ไมตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือ ในการสรางองคกรวิชาชีพใหแข็งแกรง เพื่อจะไดมี
อํานาจในการตอรองทางสังคม ขาดการแสดงเอกลักษณและพลังของวิชาชีพอยางสมบูรณ ผลที่เกิด
ขึ้นก็คือ การขาดอํานาจทางการเมือง และอํานาจทางวิชาชีพ (พรจันทร สุวรรณชาติ, 2533) นอกจากนี้
ในดานความยึดมั่นผูกพันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ ก็พบวายังมีพยาบาลที่ขาดความตระหนักในการ
ปฏิบัติตามคุณลักษณะและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (ปริทรรศน วันจันทร, 2539)  และยังพบวามีการ
กระทบกระทั่งระหวางผูรับบริการและผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล โดยไดรับการรองเรียนผานสภา
การพยาบาล เกิดปญหาทางจริยธรรมของพยาบาลอยูเสมอ รวมทั้งมีการฟองรองทางกฏหมายดวย 
(สิระยา สัมมาวาจ,2538; สิวลี ศิริไล, 2537) ซึ่งจะเห็นไดวา การแสดงออกทางพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาลในแตละดาน ยังไมปรากฏแนชัด พยาบาลมองไมเห็นความหมายของวิชาชีพ จาก
งานที่ปฏิบัติยังขาดความภาคภูมิใจในบทบาทของตนเองที่จะใหความรวมมือเพื่อการบริการสุขภาพ 
นอกจากนี้ การแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล จะเกี่ยวของสัมพันธกับตัวบุคคลและสิ่งแวดลอม ที่มี
การพัฒนามาแตกตางกัน ไดแก อายุ จะมีผลตอการแสดงความเปนวิชาชีพของบุคคล ในขณะที่บุคคล
มีความตองการอยูในขั้นใด ก็จะปฏิบัติงานเพียงมุงสนองความตองการในขั้นนั้น ซึ่งความตองการใน
แตละขั้น จะทําใหพฤติกรรมที่แตกตางกัน (พวงรัตน บุญญานุรักษ,2536) ก็อาจสงผลใหมีพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพบกพรองได ซึ่งอายุก็มีความสัมพันธกับระยะเวลาและประสบการณในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลดวย นอกจากนี้ ตําแหนงปฏิบัติงานและการไดรับการอบรมทางการบริหารของผูบริหาร จะมี
ผลตอการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ โดยผูบริหารการพยาบาล จะเปนผูกําหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติงานและสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน โดยการสงเสริม สนับสนุนและใหกําลังใจ รวมทั้งเปน
แบบอยางที่ใหกับพยาบาลประจําการ ในการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ สวนระดับการศึกษา 
จะทําใหบุคคลมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการแสดงพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพ (Adams,Miller,&Beck,1996) 

ในทางตรงกันขาม ถาพยาบาลมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ มีความรวมมือรวมใจกันที่จะ
แสดงความเปนวิชาชีพในการพยาบาลอยางเดนชัดเปนที่ประจักษแกสาธารณชน จะทําใหเกิดความ
นับถือ เกิดคุณคาตอลักษณะเฉพาะของวิชาชีพและยินยอมใหมีอํานาจบริหารจัดการกับวิชาชีพของ
เราไดอยางมีอิสระ ไดรับความเชื่อมั่นไววางใจตอความรู ความสามารถ รวมทั้งคุณธรรมและจริยธรรม
พยาบาลดวย 
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ผลจากการที่พยาบาลไมแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเทาที่ควรจะเปนนี้ จึงทําใหสังคมไม
ยอมรับนับถือและใหคุณคาวาเปนวิชาชีพที่เปนประโยชนตอสังคม ทําใหเกิดภาพลักษณไปในทางลบ 
(Miller, 1988) เปนเหตุใหคนที่มีความสามารถ ไมเลือกที่จะเขาเรียนหรือศึกษาตอในวิชาชีพการ
พยาบาล พยาบาลรูสึกไมพอใจในวิชาชีพเบื่องานและอยากเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน จากการศึกษา
ของ สุจินต วิจิตรกาญจน, สุภารัตน ไวยชีตา, และสมจิต หนุเจริญกุล (2538) พบวา พยาบาลโรง
พยาบาลรามาธิบดีมีความตั้งใจจะลาออกจากวิชาชีพรอยละ 65.1 โดยมีสถานภาพของวิชาชีพ เปนตัว
ทํานายที่สําคัญที่สุด และในป 2539 วิมลมาศ ปนยารชุน และ ประไพวรรณ ดานประดิษฐ ศึกษาวิจัย
พบวา พยาบาลวิชาชีพสังกัดสํานักการแพทย มีความคิดที่จะลาออก เปลี่ยนอาชีพ ไมปฏิบัติหนาที่
พยาบาลอีก ในชวง 3 ปขางหนารอยละ 46.68   

จากปญหาและความสําคัญ ในเรื่องพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเปนผู
หนึ่งที่อยูในวิชาชีพมีความตระหนักถึงความสําคัญของการเปนบุคลากรทางดานสุขภาพ จําเปนตอง
เปนแบบอยางที่ดี ทั้งตอเพื่อนรวมงาน นักศึกษาพยาบาล ภาพลักษณของวิชาชีพในทางที่ดี มีอิทธิพล
ตอการยกระดับสถานภาพวิชาชีพและมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดคุณภาพของการรรักษาพยาบาล จึงมี
ความสนใจศึกษาในผูบริหารและพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเปนกลุมที่มีฐานะเปนผูนําในหนวยงาน ซึ่ง มนตรี 
จุฬาวัฒนทล (2539) ไดกลาววา การพัฒนาบุคลากรจําเปนตองมีจุดเริ่มตนและกําหนดแนวทางที่จะ
ตองพัฒนาใหเปนระบบ และควรจะพัฒนาผูที่มีความสามารถสูง กอนยกระดับผูที่มีความสามารถนอย 
ซึ่งกลุมนี้จะมีจํานวนนอยสามารถที่จะระดมการสนับสนุนและยกระดับคุณภาพไดรวดเร็ว ดังนั้นเมื่อ
พัฒนากลุมคนกลุมนี้ใหมีความสามารถสูงแลวก็จะสามารถใหบริการการพยาบาล ชวยยกระดับคุณ
ภาพ ความรูและความสามารถของผูปฏิบัติใหสูงขึ้นตาม ซึ่งเปนผลใหการแสดงออกของพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพการพยาบาลสูงขึ้นดวย 

 
สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ   
 
สภาพแวดลอมในการทํางาน จัดเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความสามารถในการทํางานของ

มนุษยและการแสดงออกของมนุษย สภาพแวดลอมที่แตกตางกันจะสงผลตอความสามารถในการ
ทํางานและการเรียนรูที่แตกตางกัน (เสริมศักดิ์ วิสาลาภรณ, 2521) สภาพแวดลอมทําใหบุคคล
สามารถพัฒนาตนเองใหสูงขึ้น ในการพยาบาลก็เชนกัน โฮลี (1976 อางถึงใน ปราณีต สวัสดิรักษา
,2529;12)  กลาวถึงคุณภาพของการพยาบาลเปนการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองมีประสิทธิภาพ มี
การประเมินผลการพยาบาลที่ผูปวยไดรับและการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมดีข้ึน และในรูปโครงสราง
ของการพยาบาลที่เกี่ยวกับทรัพยากร อุปกรณ ของใชตางๆ โดยเนนที่ผูปฏิบัติงานและสิ่งแวดลอม ที่จะ
สงเสริม อํานวยความสะดวก และคลองตัว ในการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลเปนบุคคลหนึ่งยอมจะ
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ตองปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมในเรื่องสวนตัว และทางดานวิชาชีพ ก็จะมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม
ทางวิชาชีพ โดยจะมีกิจกรรมเกี่ยวของกับการดูแลสภาพแวดลอมของหอผูปวย ของผูรวมงาน ซึ่งนั่นก็
คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มองเห็นได สภาพแวดลอมทางดานจิตใจ และบุคคลที่อยูในสภาพ
แวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสม จะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากกวา  (ศิริวรรณ โก
มุติกานนท, 2536) นอกจากนี้จากการศึกษาของวิไลพร มณีพันธ (2539) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ
พยาบาล พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเอง และ Evans (1992) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูรูปแบบภาวะผูนําของหัวหนาแผนก 
สภาพแวดลอมในหนวยงาน และการรับรูความสามารถของหัวหนาหอผูปวยพบวา การรับรูความ
สามารถของหัวหนาหอผูปวยจะมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับสูง จากการ
ศึกษาของนักวิจัยหลายๆทาน จะพบวา ถาจดัสภาพการทํางานของพยาบาลไวอยางเหมาะสม โดย
คํานึงถึงผูใหบริการและผูรับบริการ ตลอดจนเอื้ออํานวยตอการทํางานไดอยางดีที่สุดโดยคํานึงถึงการ
ใชประโยชน ความสะดวกสบาย จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติที่ดี มีความคิดริเร่ิมและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งตรงกับการศึกษา ของ 
Herzberg (1959 อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน,2526) กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัย
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ สภาพแวดลอมในการทํางานดี ความพึงพอใจก็จะมาก ดังนั้นการจัดสภาพ
แวดลอมในงานมีความสําคัญกับการรับรูความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในทุกระดับ โดยพยาบาล
วิชาชีพที่มีสวนเกี่ยวของควรดําเนินการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม ผูบริหารทางการ
พยาบาลควรจะสรางแรงจูงใจ หรือกระตุนใหพยาบาลวิชาชีพทุกระดับเกิดการพัฒนาตนเอง 

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสําคัญและความจําเปนในการจัดสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่มีผลตอส่ิงตางๆ มากมายนี้  จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจวา สภาพแวดลอมในการทํางานทาง
ดานจิตใจนั้นมีผลตอพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพหรือไม อยางไร ในประเทศไทยมี
การศึกษาของ สายสมร ฟกทองอยู (2543) ในเรื่องความสัมพันธระหวางบรรยากาศขององคกรกับ
พฤติกรรรมความเปนวิชาชีพ พบวา มีความสัมพันธกันเปนรายดาน แตไมมีความสัมพันธกันโดยรวม 
และจากการศึกษาของ เลวิน (Lewins,1930 อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2539) พบวา พฤติกรรมของ
บุคคลจะขึ้นอยูกับบุคลิก หรือลักษณะสวนบุคคล และสภาพแวดลอม ซึ่งในประเทศไทยยังไมพบวามี
ใครเคยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
ซึ่งจากงานวิจัยดังไดกลาวในตอนตน สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจนาจะเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
การแสดงออกของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล 
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การทํางานเปนกลุม 

 
การทํางานเปนกิจกรรมที่สําคัญและจําเปนสําหรับชีวิตมนุษย และเปนที่ยอมรับกันทั่วไปทั้งใน

อดีตและปจจุบัน การทํางานเปนกิจกรรมที่ทําใหมนุษยแตกตางไปจากสัตวอ่ืน เปนกิจกรรมที่ทําให
มนุษยรูสึกนับถือตนเอง เปนวิธีการที่มนุษยเราจะเอาชนะและควบคุมธรรมชาติพยายามที่จะควบคุม
และจัดรูปแบบของสิ่งแวดลอมใหมๆของมนุษย ทําใหเกิดวัฒนธรรมและผลงานทางวิทยาศาสตร ที่เอื้อ
ประโยชนตอการดําเนินชีวิต (ไพศาล ไกรสิทธิ์ ,2534)และการทํางานยังชวยสรางกฏเกณฑใหแกชีวิต 
สรางรูปแบบชีวิต ชวยกําหนดจังหวะและแนวทางในการดําเนินชีวิตแตละวัน การทํางานจึงทําใหโลกมี
ระเบียบ มีโครงสรางแนนอน นอกจากนี้การทํางานยังตอบสนองเปาหมายทางสังคมของมนุษย 

การทํางานนั้นมีความสัมพันธกับวัฒนธรรม เนื่องจากวัฒนธรรมเปนวิถีการดําเนินชีวิตที่
สมาชิกในสังคมยอมรับมีการถายทอดและเกิดจากการเรียนรู ในองคกรตางๆ พบวามีวัฒนธรรม เปน
ตัวกําหนด แบบแผนของพฤติกรรม การแสดงออกของสมาชิกในองคกร เปนมรดกของสังคมในองคกร
นั้นๆ ใหมีคานิยมที่ยึดถือรวมกัน เปนพฤติกรรมที่กําหนดมาตั้งแตอดีต นักทฤษฎี สมัยกอนๆ เชื่อวา 
วัฒนธรรมสามารถแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลในกลุมและวัฒนธรรมของกลุมดูไดจากพฤติ
กรรมของสมาชิกในกลุม และการทํางานที่สงผลตอการพัฒนาประเทศ อยางมีประสิทธิภาพ คือ
ลักษณะการทํางานรวมกัน โดยมีจิตสํานึกตอสวนรวม มีทักษะในการทํางานอยางมีแบบแผน ซึ่ง 
“กลุม” มีความสําคัญตอสังคมและมีบทบาทสําคัญในการอยูรวมกัน เปนการเสริมสรางความสามารถ
ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากมนุษยทุกคนมีความจํากัดในเรื่องพลัง การทํางานใดๆที่
เปนงานใหญใหสําเร็จ ตามลําพังเพียงคนเดียวเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะมนุษยมีความแตกตางและ
ความจํากัดในเรื่องของสติปญญา และความสามารถ การทํางานรวมกันจึงเปนการตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย (ทิศนา แขมมณี,2528; 344-345)  และลักษณะขององคกรในปจจุบันไมวา
จะเปนในวงการวิชาชีพใด ก็มคีวามจําเปนที่จะตองทํางานรวมกันทุกระดับและทุกองคกร การทํางาน
เปนกลุมชวยใหบุคคลเรียนรูจากผูอ่ืน เกิดความเจริญงอกงามแหงตนขึ้น ซึ่งสงผลตอ ความเจริญงอก
งามของกลุมดวย  

ในตางประเทศ จากการศึกษาวิจัยของ โคลลิ่งและวิลคอกซ(Coeling& Wilcox,1988)ก็พบวา 
มีความแตกตางกันของวัฒนธรรมในหนวยพยาบาลที่อยูในโรงพยาบาลเดียวกัน ในป 1993 โคลิ่งและ
ซิม ( Coeling and Simms,1993b) พบวามีความแตกตางระหวางวัฒนธรรมการทํางานเปนกลุมของ
พยาบาลที่อยูในหนวยบริการสุขภาพเดียวกันนั้นมากกวาความแตกตางของวัฒนธรรมของหนวยการ
พยาบาลทั้งหมดที่อยูคนละโรงพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนกลุมของพยาบาล สามารถครอบคลุมไปถึงความตางของการออกคําสั่งในการพยาบาล 
ความรับผิดชอบ อํานาจการบังคับการบัญชาและการปกครองตนเอง (Webb,.Price & Coeling,1996) 
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มีนักวิจัยทางดานวัฒนธรรมวิทยามากมายไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความแตกตางของวัฒน
ธรรมภายในองคกร พบวา กลุมที่แตกตางในหนวยการดูแลสุขภาพก็จะมีความแตกตางกันในดานของ
วัฒนธรรมภายในองคกร เชน โคลลิ่งและวิลคอกซ (Coeling &Wilcox,1988)  ไดศึกษาถึงวัฒนธรรม
การทํางานเปนกลุมของพยาบาลของ 2 หนวยการพยาบาล ในองคกรพยาบาล พบวา กลุม A จะเนน
การทํางานเปนทีม และการรับรูของครอบครัว ในขณะที่ กลุม B มุงเนนที่นวัตกรรมและการเคลื่อนไหว
ทางวิชาชีพ ถึงแมวาวัฒนธรรมการทํางานเปนกลุม ไมไดมีความขัดแยงกับลักษณะสําคัญของวัฒน
ธรรมในองคการ แตจะเห็นวามีพฤติกรรมที่แสดงออกที่มีความหลากหลายระหวางกลุมที่อยูในองคการ 
จากปญหาของการทํางานเปนกลุมที่มีความแตกตางกันดังกลาว ประกอบกับพฤติกรรมของมนุษยที่
แตกตางกันนั้นเปนผลมาจากวัฒนธรรมการทํางานของกลุมที่บุคคลอยู ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
ราวของการทํางานเปนกลุมที่มีผลตอพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพทั้งนี้เพื่อเปนแนว
ทางใหผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลสามารถนําความรูไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความกาวหนามั่นคงตอองคกร 
 
 ปญหาของการวิจัย 

1. พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย มีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเปนอยางไร 
2. อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความ 

เปนวิชาชีพ หรือไม 
3.   สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ         ของ 

พยาบาลวิชาชีพหรือไม  อยางไร 
            4. การทํางานเปนกลุม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 
หรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และประสบ 

การณในการทํางานกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ กับพฤติกรรมความเปน

วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนกลุม กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
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แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
 

อายุ เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหมนุษยมีความตองการและพฤติกรรมในการแสดงออกที่
แตกตางกัน เมื่ออายุนอยจะมีความตองการทางดานพื้นฐานทางกายภาพ เชน ฐานะ ความมั่นคงใน
ชีวิตสวนตัว และสภาพการทํางานที่ดี จึงใชเวลาสวนใหญปฏิบัติกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ
ขั้นนี้ เมื่อมีอายุมากขึ้นยอมมีการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น (รัตนา ลือวานิช, 2539) และผูที่มีอายุมากขึ้นจะมี
ความตองการทางจติสังคมมากขึ้น เชน การยอมรับนับถือ การประสบความสําเร็จในชีวิต (พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2536) ซึ่งอายุมีสวนเกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน และสงผล
ตอพฤติกรรมของบุคคล และจากการศึกษา ของสุธรรดา ศาสนศาสตร (2539) พบวา อายุมีความ
สัมพันธตอความสนใจในการทําวิจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวน จินตนา ยูนิพันธุและ
คณะ (2531) พบวาผูมีอายุนอยมีการพัฒนาตนเองมากกวาผูที่มีอายุมาก โดยผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มี
การอานหนังสือและฟงวิชาการพยาบาลสูงกวาผูที่มีอายุมากและมีอายุมากเกินไป เปนเหตุให
พยาบาลไมไดพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจกลาวไดวา อายุ จึงอาจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพของพยาบาล 
             

ระดับการศึกษา  เปนสิ่งที่มีความสําคัญ ที่จะชวยใหบุคคลแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามหลักสูตรไดกําหนดใหมีความสามารถในระดับปฏิบัติการได 
สวนในระดับปริญญาโท จะมีความสามารถในการกําหนดลักษณะเฉพาะทาง มีความสามารถในการ
มองสถานการณและแกปญหาไดกวางขวางและลึกซึ้ง มีความเชี่ยวชาญในทางวิชาการมากกวา แกไข
สถานการณเฉพาะหนาไดดีกวา (ทิพยรัตน สุทธิพงศ, 2537) นอกจากนี้ มิลเลอร,1988 พบวา ผูที่จบ
ปริญญาโททางการพยาบาลจะมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพมากกวาผูที่จบปริญญาตรี จึงอาจเปนไป
ไดวาในขอบเขตภายใตวัฒนธรรมของคนไทย ระดับการศึกษาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพ 

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผูที่เขางานหรือเร่ิมปฏิบัติงาน จะมีทักษะความชํานาญในงาน

ตางจากผูที่เคยเปนประจําหรือมีประสบการณในการทํางานมากอน  สวนผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานมากกวายอมมีความรู ความชํานาญมาก มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง (ทิพยรัตน สุทธิพงศ
, 2537) จึงอาจกลาวไดวาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีสวนสําคัญในการแสดงถึงพฤติกรรม 
ความเปนวิชาชีพ  สวนตําแหนงปฏิบัติงาน จากการศึกษาของ สุธรรดา ศาสนศาสตร, 2539 พบวา  
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พยาบาลที่มีตําแหนงปฏิบัติงานในระดับบริหาร มีความพรอมในการวิจัยทางการพยาบาลโดยรวมสูง
กวาพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตในการศึกษาของ จินตนา    ยูนิพันธุ 
และคณะ (2531) ในเรื่องการพัฒนาตนเอง ซึ่งเปนรายดานหนึ่งของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ พบวา
พยาบาลประจําการมีการอานหนังสือสูงกวา หัวหนาหอผูปวย และหัวหนาพยาบาล ดังนั้นระยะเวลา
หรือประสบการณในการทํางานนาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
                  
สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 

      
ในการทํางานของพยาบาลนั้น จําเปนตองประกอบดวย ปจจัยหลายอยาง เพื่อใหพยาบาล

สามารถใหบริการตอผูรับบริการ อยางมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจ และภาคภูมิใจในการปฏิบัติ
งาน จากการศึกษาของ ขนิษฐา กุลกฤษฎา , 2539 ก็พบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งบรรยากาศก็หมายถึง สิ่งแวดลอมในการทํางาน ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัว
ของพยาบาล พยาบาลทุกคนสามารถรวมตัวกันเพื่อทํางานการพยาบาลใหเปนระบบเปด มีการเปลี่ยน
แปลงเพื่อพัฒนางานใหสอดคลองกับสถานการณทางสังคมและวิชาชีพการพยาบาลโดยพัฒนาสภาพ
แวดลอมใหมีความทันสมัย เกิดประโยชนและเอื้ออํานวยตอการแสดงออกถึงพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพ โดยเฉพาะพยาบาลระดับผูบริหาร เพราะเปนผูวางแผน วางระบบงานและตัดสินในงาน เปนแบบ
อยางตอผูรวมงานและพยาบาลปฏิบัติการ และจากการศึกษาของ เลวิน (1930, อางถึงในสมยศ นาวี
การ, 2539) ก็พบวาพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะขึ้นอยูกับบุคลิกหรือลักษณะสวนบุคคล และสภาพแวด
ลอม ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องสภาพแวดลอมทางจิตใจในการ
ทํางาน ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพวามีลักษณะอยางไร สอด
คลองกันในเรื่องใด เพื่อเปนประโยชนในการที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมและความเปนวิชาชีพใหดียิ่ง
ข้ึน 
 
การทํางานเปนกลุม  

 
ในการศึกษาถึงวัฒนธรรมขององคการตางๆนั้น เปนสิ่งสําคัญในการจัดการทางการพยาบาล 

และจุดมุงหมายในการจัดการทางการพยาบาลนั้นก็เพื่อที่จะพบสิ่งใหมๆ และหนทางที่มีประสิทธิภาพ
ที่สุดในการเรียนรูองคกร  เพราะองคกรจะตอบสนองความตองการทางสังคม และสามารถตอบสนอง
ความตองการดานวัตถุ คนที่เขามาทํางานในองคการแลว ก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป บางคน
มีความรักงาน บางคนขาดมนุษยสัมพันธ ส่ิงเหลานี้ก็เกิดจากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน การอยูรวมกัน
การทํางานรวมกันถือวาเปนวัฒนธรรมอยางหนึ่งที่มนุษยแสดงออกมาเพื่อตอบสนองความสําเร็จของ 
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องคกรหรือการทํางานเปนกลุม การเขาใจในการทํางานและการทํางานเปนกลุมนั้นก็จะชวยใหผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานสามารถนํามาปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ และบรรลุถึงจุดมุงหมายขององคการหรือ
กลุมทํางานนั้นๆได โดยจากการศึกษาถึงคานิยม ความเชื่อ แนวคิด บรรทัดฐาน การประพฤติปฏิบัติ
รวมกัน ซึ่งจากการศึกษาของสมคิด เมตไตรพันธ (2530) พบวา ปญหาที่สําคัญของการทํางานเปน
กลุม เกิดจากการขาดความเขาใจที่แทจริงของการทํางานเปนกลุม ขาดทกัษะในการทํางานเปนกลุม 
และนอกจากนี้ยังพบวาคนไทยสวนใหญและหลายอาชีพมีปญหาในการทํางานเปนกลุม ดังที่ทวีป 
อภิสิทธิ์ (2532) กลาวไววา การทํางานเปนกลุมของคนไทยดอยประสิทธิภาพกวาการทํางานเปนราย
บุคคล สวนไพศาล ไกรสิทธิ์ (2524) ก็กลาววาในเรื่องพฤติกรรมการทํางานนั้นคนไทยไมมีการวางแผน
ในการทํางาน มีสมรรถภาพในการทํางานคนเดียว ไมมีประสิทธิภาพในการทํางานเปนกลุม และไมมี
วินัยในการทํางาน และจากแนวคิดทฤษฎีในเรื่องการทํางานเปนกลุม ที่วาดวย ทฤษฎีกลุมสัมพันธ 
ทฤษฎีนี้มุงเนนที่จะนําความรูไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน ศึกษาเรื่องราว
ธรรมชาติของคน พฤติกรรมของคน ธรรมชาติของกลุม ลักษณะการรวมตัวของกลุม องคประกอบที่
สําคัญของกลุม และกระบวนการทํางานของกลุม   และในตางประเทศ จากการศึกษาของ Aiken 
LH.,Sloane DM.  (1997) ไดศึกษาถึงผลกระทบ ของลักษณะพิเศษและความแตกตางของผูปวยตอ
สถานภาพของพยาบาล: กรณีศึกษาผูปวยโรคเอดส พบวาการใหบริการทางการพยาบาลแกผูปวยโรค
เอดสนั้นมีความแตกตางกันตามสภานภาพของพยาบาลที่อยูในกลุมการพยาบาลนั้นๆ  จากผลการ
วิจัยและทฤษฎีกลุมสัมพันธของการทํางานเปนกลุมดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา การทํางานเปนกลุม
ของพยาบาลนาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล 

 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ  

 
ลักษณะความเปนวิชาชีพไดมีการพัฒนาและกลาวถึงเปนครั้งแรกในตน คศ. 1900 โดยเฟลก

เนอร (Flexner, 1910 cited in Castedine, 1998) ซึ่งศึกษาลักษณะความเปนวิชาชีพไดแกการใชสติ
ปญญาในการปฏิบัติ มีองคความรูเปนของตนเอง มีทักษะและทฤษฏีที่สามารถเปลี่ยนประยุกตใชใน
การปฏิบัติไดตองมีการศึกษาและอบรม ทักษะการปฏิบัติตองอยูบนพื้นฐานของความรู และทฤษฏี
แสดงความสามารถโดยตองผานการสอบ ไวเลนสกี้ (Wilensky , 1964 cited in Miller, adams & 
Beck, 1993) กลาวถึงองคประกอบของวิชาชีพวาประกอบไปดวย การปฏิบัติงานที่เปนงานประจําและ
ลักษณะของงานที่ตองเปนงานที่สังคมตองการ เปนงานที่ตองผานการฝกอบรม สวนฮอลล (Hall, 
1968, 1982 cited in adams, Miller & Beck, 1996) ไดอธิบายถึง ความเปนวิชาชีพในดาน ทัศนคติ 
ดูมอนท (Dumont, 1970, cited in Brook & Shephred, 1992) ไดพัฒนาแนวคิดของความเปนวชิาชพี
โดยตั้งอยูบนโครงสรางหลัก พาวาโก (Pavako, 1971 cited in Adams, Miller & Beck, 1996) ได
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ศึกษาลักษณะของวิชาชีพ วาประกอบดวย การมีทฤษฏีเปนของตนเอง มีคุณคาและใหบริการตอสังคม 
มีการศึกษาที่เฉพาะของวิชาชีพ มีความเปนอิสระ มีความยึดมั่นในงาน การเขาใจในชุมชน และการมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ตอมา มิลเลอร (Miller, 1988) ไดรวบรวมแนวคิดความเปนวิชาชีพของนักวิชา
การที่เสนอไว รวมทั้งขอเสนอแนะจากสมาคมการพยาบาลอเมริกา (American Nurse Association, 
ANA) มาสรางเปนโมเดลความเปนวิชาชีพการพยาบาล ใหเห็นเปนรูปวงลอ มุงเนนศึกษาพฤติกรรม
ของพยาบาลโดยวงลอเปนลักษณะความเปนวิชาชีพมีดุมลอสวนกลางเปนการศึกษาการพยาบาลใน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งซี่ลอทั้งแปดจะแสดงถึงพฤติกรรมที่ธํารงรักษาและเพิ่มพูนความเปนวิชาชีพไว แต
เนื่องจากแนวคิดของมิลเลอร เปนการนําเอาแนวคิดของนักวิชาการหลายทานๆ คน เขามารวม ผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่นําแนวคิดของ มิลเลอรมาใชและปรับ เพื่อใหครอบคลุมถึงองคประกอบและประยุกต
ใชไดกับการทํางานขององคการวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทย 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานไวดังนี้ 
1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก อาย ุระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ 
2. สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ 

พยาบาลวิชาชีพ 
3. การทํางานเปนกลุม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
1.ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงพยาบาลประจําการและ

ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลศูนย จํานวน 25 แหง ทั่วประเทศ จํานวน 8,637 คน และมี
จํานวนเตียงผูปวย ตั้งแต 501 – 1,000 เตียงขึ้นไป 
                  2.ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
                       2.1 ปจจัยสวนบุคคล อันประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณใน   
                              ตําแหนง                                            

2.2  สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
2.3  การทํางานเปนกลุม 
2.4 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
                   

1.พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูการแสดงออกของตนเอง
ในการใชความรูในการปฏิบัติงาน การบริการ การศึกษาตอ การพัฒนาวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะและ
เปนพฤติกรรมที่สามารถประเมินไดดวยแบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในการพยาบาล ตาม
แนวคิดของ มิลเลอร,อดัมสและเบค (1989) ซึ่งมีองคประกอบ 8 ดานดังนี้ 

                      1.1 ดานการใชความรูจากทฤษฎี หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพแสดงใหเห็นถึงการ
มีองคความรู ทางพยาบาลศาสตรและทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ นําทฤษฎีการพยาบาลมาใชในการ
ปฏิบัติไดสําเร็จโดยมีการประเมินการวินิจฉัย การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลทาง
การพยาบาลรวมทั้งการแกปญหาในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

             1.2 ดานการใหบริการแกชุมชน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในการ
บริการแกชุมชนและองคกรภายนอก เชนมูลนิธิ สมาคมตางๆ โดยเปนที่ปรึกษาหรือเปนคณะกรรมการ
ในการทํางานของชุมชนดวยความเต็มใจ และมีความยึดมั่นผูกพันในการที่จะแบงปนความรู ความชวย
เหลือ ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสุขภาพของชุมชน 
                         1.3  ดานการศึกษาตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพสมัครเปนสมาชิกของวารสารทางการพยาบาล ซื้อและแสวงหาหนังสือเพื่อนํามาศึกษาหาความ
รูเขารับการอบรมในสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยูเพื่อใหไดรับการรับรองหรือประกาศนียบัตร 
ความสามารถ และนําความรูที่ไดมาสงเสริมเพื่อคงไวซึ่งสมรรถนะของตนเอง                                 
                         1.4  ดานการวิจัย หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีสวนรวมในโครงการวิจัยทั้งที่เปน
ผูวิจัยหลัก และผูรวมวิจัย ใหความรวมมือในการวิจัย เขารับการอบรมเกี่ยวกับการวิจัยและศาสตรที่
เกี่ยวของกับการวิจัย การวิจัยเฉพาะสาขา และรวมถึงการนําเอางานวิจัยไปใชในการปฏิบัติการ
พยาบาล  
                         1.5   ดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพมีสวน
รวมในการอานและพิจารณาบทความ ตรวจบทความวิจัยและบทความทางวิชาการ เปนกรรมการ
ตรวจสอบและประกันคุณภาพ ประเมินคุณภาพของหนวยงาน จริยธรรม การวางแผนงบประมาณ 
บุคลากรและเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานอื่น 
                         1.6   ดานการรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพเขาเปน
กรรมการหรือสมาชิกของสมาคมพยาบาล สภาการพยาบาล หรือสมาคมอื่นๆ หรือรวมสรางมาตรฐาน
ทางวิชาชีพและการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแสดงใหเห็นถึงความรูในสาขาที่ตนปฏิบัติ 
                          1.7  ดานการเผยแพรผลงานทางวิชาการ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพเขียนและตี
พิมพบทความในวารสารทางการพยาบาล และวารสารอื่นๆ เปนสมาชิกวารสารทางการพยาบาลและ



 13 
 
วารสารอื่น แลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการอื่นๆกับเพื่อนรวมงาน มีการแสดงออกถึงการแบงปน 
สนับสนุน ใหคําแนะนํา ความชวยเหลือ เปนแบบอยางในการปฏิบัติงานหรือเปนพี่เลี้ยง และการสราง
ผลงานทางวิชาการ 
                          1.8  ดานการยึดมั่นผูกพันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สอนนักศึกษาพยาบาล พยาบาลจบใหมและผูรวมงานเกี่ยวกับจรรยา
บรรณวิชาชีพ รวมทั้งดํารงมาตรฐานการปฏิบัติงานไวสูงสุด เพื่อใหสังคมมีความปลอดภัยและเปนที่
ยอมรับนับถือ 

 
2.สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับส่ิงที่อยู

โดยรอบตนภายในโรงพยาบาลที่มีอิทธิพลตอความคิดความรูสึกของตนเองที่เกี่ยวของกับการกระตุน
ทางจิตใจ การรับรูภาระงาน การพัฒนาทักษะ การขจัดความขัดแยงในงาน และความมั่นคงในงาน ที่
สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพสามารถพัฒนาและแสดงออกถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของตน ตาม
แนวคิดของ Soderfeldt, B.,1996และบุษบา ประสารอธิคม(2543) ซึ่งมีองคประกอบ 3 ดานดังตอไปนี้ 
              2.1 สภาพแวดลอมที่สงเสริมดานการทํางานอยางอิสระ หมายถึง การที่พยาบาลวิชา
ชีพรับรูวาหนวยงานหรือองคการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพสามารถที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
และกําหนดภาระงานไดอยางอิสระ ทั้งในดานวิธีการทํางาน การตัดสินใจ การแสดงความคิด และการ
เปดโอกาสในการนําความคิดไปใชในการทํางาน และเกิดความรูสึกมั่นคงในงาน 
                          2.2  สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรู
วาหนวยงานหรือองคการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีการปรับปรุงตนเองในดานวิชาชีพและการ
ทํางานใหดีขึ้น โดยจัดใหมีหนังสือ วารสาร ตํารา การจัดใหมีการประชุมสัมมนา การสงเสริมให
พยาบาลวิชาชีพมีการศึกษาตอ มีการใหขอมูลปอนกลับจากผูรวมงาน ตลอดจนสงเสริมใหมีการใช
และการนําเทคโนโลยีตางๆเพื่อสงเสริมตนเองใหดีข้ึน 
                          2.3 สภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน หมายถึง การที่พยาบาล
วิชาชีพรับรูวาหนวยงานหรือองคการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีการแสดงสิทธิเสียงในการออกความ
เห็นตางๆโดยยึดหลักประชาธิปไตย มีการตัดสินปญหาของขอขัดแยง ที่ยึดเสียงขางมากที่ถูกตองตาม
หลักการ และเหตุผลเปนหลัก มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เปนตัวของตัวเอง 
                   

3. การทํางานเปนกลุม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาการที่คนตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวม
กันทํางานอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีเปาหมายรวมกัน มีการติดตอประสานงานกัน มีการตัดสินใจรวมกัน
และมีผลประโยชนจากการทํางานรวมกัน ซึ่งสามารถวัดไดตามแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2528) ซึ่ง
มี 5 องคประกอบคือ  
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                           3.1 การมีเปาหมายรวมกัน หมายถึงการที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาการแสดงออกที่
บุคลากรในหอผูปวยมารวมทํางานกันโดยมีวัตถุประสงคในการมารวมกลุม เขาใจเปาหมายรวมกันวา
จะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ                             
                           3.2   การมีสวนในการดําเนินงาน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาการทํางาน
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปนั้นจะตองมีบทบาทหนาที่ ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  
                          3.3   การติดตอส่ือสารกันในกลุม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาการทํางานที่
มีคนมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการติดตอสัมพันธ สื่อความหมายเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจตรงกัน
สามารถทํางานรวมกันไปได 
                          3.4 การประสานงานกันในกลุม หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาการทํางาน
รวมนั้นจะตองมีการประสานงานกัน เพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ             
                          3.5  การมีผลประโยชนรวมกัน หมายถึง การที่พยาบาลวิชาชีพรับรูวาการทํางานรวม
กันเมื่องานเสร็จส้ินลงแลวไดรับการจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน
อยางยุติธรรม                           
              

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
             1. อายุ หมายถึง อายุของพยาบาลวิชาชีพนับเปนจํานวนปเศษของ ปถาเกิน 6 เดือน นับเปน 
1 ป 
             2. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพยาบาลวิชาชีพ อันไดแก ระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
             3. ประสบการณในตําแหนง หมายถึง จํานวนปของพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
พยาบาลประจําการ  หรือการทํางานตําแหนงหัวหนาหอผูปวย โดยนับต้ังแตจบการศึกษาพยาบาล
เปนตนมาถึงปจจุบัน โดยแบงเปน 5 ข้ัน คือ 0-5 ป, 6-10 ป, 10-15 ป, 15-20 ป และ 20 ปข้ึนไป  
           พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ดํารงตําแหนงทั้งพยาบาลวิชาชีพประจําการ
และพยาบาลหัวหนาหอผูปวยตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป ปฏิบัติงานดานการพยาบาล อยูในโรงพยาบาลศูนย 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
              โรงพยาบาลศูนย หมายถึง โรงพยาบาลที่ใหบริการดานสุขภาพในระดับตติยภูมิ มีขนาด 
501-1,000 เตียง  สังกัดกองโรงพยาบาลสวนภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข 
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ประโยชนที่คาควาจะไดรับ 
                

1.ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการเสริมสรางพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
            2.เพื่อเปนขอมูลสําหรับพยาบาลวิชาชีพประจําการ และพยาบาลในระดับผูบริหารในการ
พิจารณาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ  ที่เปนตัวคงไวซึ่งสถานภาพและคุณ
ลักษณะของวิชาชีพพยาบาลที่พึงปรารถนาใหปรากฏในสังคมตอไป 
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บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
         การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางาน
เปนกลุม กับ พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ตามหัวขอดัง
ตอไปนี้  

1. ภารกิจโรงพยาบาลศูนย 
2.1 ลักษณะและคุณสมบัติของโรงพยาบาลศูนย 
2.2 หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 

2. ความรับผิดชอบในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับ อาชีพ วิชาชีพ ความเปนวิชาชีพและพฤติกรรมความเปนวิชาชีพการ

พยาบาล 
3.1. ความหมายของอาชีพ 
3.2. ความหมายของวิชาชีพ 
3.3. ความหมายของความเปนวิชาชีพและวิชาชีพการพยาบาล 
3.4. พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
3.5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

        4.  แนวคิดเกี่ยวกับ สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
                  4.1. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
                  4.2. สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
                  4.3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
         5.  แนวคิดเกี่ยวกับ การทํางานเปนกลุม 
                  5.1.  ความหมายเกี่ยวกับการทํางานเปนกลุม 
                  5.2.  การทํางานเปนกลุม 
                  5.3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนกลุม 
         6.ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
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1.โรงพยาบาลศูนย 
 

1.1.ลักษณะและคุณลักษณะของโรงพยาบาลศูนย 
 
โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ ที่มีจํานวนเตียงตั้งแตขนาด 500 เตียงขึ้นไป ตั้ง

อยูในจังหวัดที่มีประชากรอาศัยอยูมาก และ เปนจุดศูนยกลางของการคมนาคมโรงพยาบาลศูนยขึ้น
อยูกับสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แตไดยกเวนโรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเด็ก โรง
พยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลประสาท และ โรงพยาบาลนพรัตนราชธานีที่สังกัดกรมการแพทย โรง
พยาบาลศูนยในสวนภูมิภาค ไดแก โรงพยาบาลมหาราช หรือ โรงพยาบาลศูนยประจําภาค มีจํานวน
เตียงขนาด 500-600 เตียง และ 600 – 1,000 เตียง ขีดความสามารถของโรงพยาบาลระดับนี้อยูในชั้น
สูง สามารถรักษาโรคที่ซับซอนยุงยาก และสามารถทําการผาตัดที่ตองใชเครื่องมือพิเศษและผูชํานาญ
ได (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2530) ปจจุบันมีโรงพยาบาลศูนยจํานวนทั้งสิ้น 25 แหง 
(สมาคมนักบริหารโรงพยาบาลประเทศไทย, 2545: 46-48 ) 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2530) กําหนดไววา โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลที่
ใหบริการแกประชาชนในเขตศูนยกลางหรือเขตของสวนภูมิภาค จัดเปนโรงพยาบาลที่ใหการรักษาโรค
ไดครบถวนทุกสาขาการรักษาพยาบาล ลักษณะของงานและขีดความสามารถของโรงพยาบาลศูนย มี
ดังนี้ 

1.งานสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค ประมาณรอยละ 25 ของงานทั้งหมดดําเนินการรวมกับ 
สสจ. สสอ. เทศบาล ในงานสาธารณสุขพื้นฐาน และสสม.ในเขตอําเภอที่เปนที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไม
มีสถานบริการอื่นใดรับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุนงานสาธารณสุขพื้นฐานของระดับตําบลและหมูบาน 
 2.งานดานรักษาพยาบาล ใหบริการในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขา 

3.งานศึกษาฝกอบรมแกเจาหนาที่สาธารณสุขประเภทตาง ๆ ไดแก นักศึกษาแพทย (โครงการ
รวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัย) นักศึกษา เภสัช แพทยฝกหัด แพทย
ประจําบาน นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล นักศึกษาวิทยาลัยสาธารณสุข และเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตาง ๆ 

4. งานดานวิจัย ไดแก Clinical Research, Biomedical Research, Health Service 
Research ความสามารถของแพทยประจําโรงพยาบาล มีความรูความสามารถในทุกสาขาวิชาใน
ระดับผูชํานาญเฉพาะโรคและเวชศาสตรชุมชน 
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1.2.หนาที่ความรับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
 
การใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทยและฟนฟูสภาพทั้ง 

 ประเภทผูปวยภายนอกและผูปวยภายในที่มารับการรักษาทั้งทางกายและทางจิต รวมมือในการรักษา
พยาบาลแบบหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่ และรักษาพยาบาลในทองที่หางไกลทางวิทยุ ดังนี้ (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2530 ; สมาคมนักบริหารโรงพยาบาลประเทศไทย,2545 : 152 –160 ) 
  1.ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก อนามัยแมและเด็ก วางแผนครอบครัว การ
โภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผูสูงอายุ การปองกันและรักษาผูติดยาเสพติด การสังคม
สงเคราะห รวมทั้งใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอตาง ๆ สรางเสริมภูมิคุมกันโรค และการ
สุขาภิบาลตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดแกผูปวยและญาติผูปวยใน
โรงพยาบาล และประชาชนในเขตอําเภอที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ไมมีสถานบริการอื่นใดรับผิดชอบ 
   2.ใหบริการชันสูตรสาธารณสุขทั้งในโรงพยาบาล และหนวยบริการ สาธารณสุข ทุก
แหงภายในจังหวัดและจังหวัดอื่น ๆ ในเขตรับผิดชอบ 
  3.จัดดําเนินการตามระบบรับ – สงผูปวย เพื่อตรวจหรือรักษาตอใหมีประสิทธิภาพ
ระหวาง รพศ. รพท. รพช. และสอ. รวมทั้งสถาบันทางการแพทยและสถานบริการสาธารณสุขอื่น ๆใน
เขตจังหวัดที่รับผิดชอบ 
  4.ใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑแกโรงพยาบาลและสถานบริการสา
ธารณสุขอื่น ๆ ในเขตรับผิดชอบ ตามที่ระเบียบของทางราชการจะเอื้ออํานวย 
  5.ใหการสนับสนุนดานซอมแซมเครื่องมือ เครื่องใช ครุภัณฑทางการแพทย แกโรง
พยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอื่น ๆ ในเขตรับผิดชอบ 
  6.ศึกษาคนควา วิจัย เพื่อใหมีพัฒนาการทางวิชาการในดานการแพทยและเทคนิค
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
  7.ดําเนินงานดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย พยาบาล และเจาหนาที่สาธารณ
สุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดหองสมุดใหมีตําราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการสนับสนุนโรง
พยาบาลตาง ๆดวย 
  8.รวบรวมสถิติขอมูลตาง ๆ และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนยขอมูลขาวสารสาธารณ
สุขจังหวัด และศูนยขอมูลขาวสารสาธารณสุขกลาง 
  9.สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสา
ธารณสุขอื่น ในจังหวัดที่รับผิดชอบทางวิชาการ ดานการรักษาพยาบาลและอื่น ๆ รวมทั้งสนับสนุนงาน
สาธารณสุขมูลฐาน 
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2.ความรับผิดชอบในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
  

ในการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลมีความรับผิดชอบโดยรอบดานซึ่งลวนเปนบทบาทอิสระ
ของพยาบาลวิชาชีพ นอกเหนือจากบทบาทไมอิสระในการดูแลใหผูปวยไดรับการตรวจวินิจฉัย และ
รักษาอยางรวดเร็วถูกตอง และทันทวงที พยาบาลปฏิบัติบทบาทครู ผูประสานงาน ผูนิเทศ ที่ปรึกษา
และผูวิจัย ดังนี้ 
 1.บทบาทผูประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล 
  พยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบในการซักประวัติการเจ็บปวยโดยละเอียด และใหการวินิจฉัย รวม
ทั้งวางแผนการพยาบาลโดย 
        1.1  ซักประวัติผูปวยใหครอบคลุมอาการสําคัญ ประวัติการเจ็บปวยในปจจุบัน รวมทั้ง
ความผิดปกติของระบบตางๆ ของรางกาย ซึ่งบอกถึงสภาพการเจ็บปวย และชีวประวัติสวนตัว ครอบ
ครัว เศรษฐกิจ สังคม แบบแผนดําเนินชีวิต แบบแผนสุขภาพ และอื่นๆ ตามความเชื่อในธรรมชาติของ
คน และอื่นๆ ตามความเชื่อในธรรมชาติของคน และภาวะสุขภาพ 
         1.2. ตรวจรางกายเพื่อหาความบกพรองในสวนโครงสรางของรางกายจากการเจ็บปวย 
         1.3. บันทึกผลการตรวจรางกายและซักประวัติ 
               1.4. วางแผนเพื่อใหไดรับการตรวจวินิจฉัยและการรักษาโดยรวมมือกับแพทย 

              1.5. เก็บขอมูลที่เกี่ยวของผูปวยเพิ่มเติม โดยรวมมือกับทีมการรักษาและทีมการ 
                     พยาบาล 
              1.6. วางแผนการพยาบาลที่ตอเนื่องสําหรับผูปวยทั้งที่โรงพยาบาลและเมื่อกลับบาน 
         1.7. รายงานและสงตอผูปวยตามความเหมาะสมเพื่อการรักษาที่ตอเนื่อง 

        2.  บทบาทผูรวมงาน 
            พยาบาลมีหนาที่สรางสัมพันธภาพกับผูปวย ครอบครัว และบุคลากรอื่นๆ โดย 

   2.1.แลกเปลี่ยนขอมูลที่เกี่ยวกับผูปวยกับแพทยและทีมการพยาบาล 
   2.2. กําหนดวัตถุประสงคของการรักษาพยาบาลรวมกัน เพื่อความสอดคลอง 
   2.3. แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับหนวยงานอื่นเกี่ยวกับวิทยาการ และความกาวหนาของ 
          การรักษาพยาบาล 

 3. บทบาทครู 
      นําความรูเกี่ยวกับหลักการเรียนรู และวิธีการสอนไปใชการแนะนําผูปวย ครอบครัวและทีม
การพยาบาล โดย 
           3.1.  ประเมินความตองการการเรียนรูของเจาหนาที่ พยาบาล ผูปวย และครอบครัว 
                      3.2.  วางแผนการสอน 
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3.3. ใหการสอนเปนกลุมหรือเปนรายบุคคลตามความเหมาะสม 
3.4. ประเมินผลการสอน 

4. บทบาทผูประสานงาน 
     พยาบาลมีหนาที่ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแผนการรักษาพยาบาล 

 กําหนดความตองการความชวยเหลือในกรณีที่ตองสงตอผูปวย โดย 
                     4.1. รวมงานกับทีมสุขภาพและครอบครัวผูปวย 

4.2. ปรึกษาหรือหาแหลงความรูและบริการสุขภาพในชุมชนสําหรับผูปวย 
4.3. สงตอผูปวย 
4.4. รวบรวมรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวินิจฉัยและการรักษาพยาบาล 

5.บทบาทผูนิเทศ 
                พยาบาลมีหนาที่ดูแลใหผูปวยไดรับการดูแลตามแผนการรักษาพยาบาล ประเมินผลการ
พยาบาลและปรับปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสม โดย 
            5.1.แนะนําวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง 
            5.2.มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 
            5.3.วางแผนการพยาบาลรวมกัน และติดตามใหผูปวยไดรับการพยาบาลตามแผน 
 6.บทบาทที่ปรึกษา 
                พยาบาล ทําหนาที่เปนผูเชี่ยวชาญในหนวยงาน ที่จะรับคํารองหรือคําปรึกษา และสงเสริม
ใหไดใชความรูตามความเหมาะสม โดย 

13.1 รับคํารองเพื่อขอความชวยเหลือ ประเมินปญหา และหาวิธีการแกปญหา 
13.2 รวมมือในการเผยแพรความรูทั้งดานการพูดหรือการเขียนบทความ 
13.3 แลกเปลี่ยนความรูทางการพยาบาลกับหนวยงานอื่น 
13.4 แสวงหาแหลงความรูที่จะสงบุคลากรไปศึกษา เพื่อพัฒนางานและพัฒนาคน 

       7.บทบาทผูประเมินผลและพัฒนางาน 
พยาบาลทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อความกาวหนาของการ 

พยาบาลและของบุคลากร รวมมือกับฝายการพยาบาลในการประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของตน โดย 
                      7.1. รวบรวมแผนการพยาบาลและผลงานการปฏิบัติงานการพยาบาลตางๆ ไวเปนหลัก
ฐานประเมินคุณภาพไดทุกเวลา 
         7.2. ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลเปนระยะ ๆ และสรางมาตรฐานการปฏบิัติการ
พยาบาลไวใชเปนเกณฑในการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

7.3.  ประเมินผลตนเอง 
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            8. บทบาทผูวิจัย 

พยาบาลทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ในหนวยงานอยางเปนระบบ ชี้บงถึงปญหา 
ในการพยาบาล หรือปญหาในบริการสุขภาพในหนวยงาน และรวมมือกับหนวยงาน ในการใหขอมูล
ตามความเหมาะสม โดย 
                      8.1.ใหการพยาบาลอยางมีระบบและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับวิธีการ
พยาบาลใหมๆที่ทดลองปฏิบัติกับผูปวย 
                      8.2.เขียนคําสั่งการพยาบาลเปนหลักฐานและเก็บไวใชประโยชนเปนขอมูลเพื่อการวิจัย 

 8.3. กระทําหรือรวมมือในการทําวิจยัทางคลีนิก 
                8.4. อานงานวิจัยตางๆ และนํามาใชปรับปรุงงานและอธิบายวิธีการวิจัยแกผูที่สนใจ  
ถาสามารถทําได 

ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ (กองการพยาบาล ,2539) 
 1.รับนโยบายจากหัวหนางานหอผูปวย 
 2.วางแผนการพยาบาลในงานที่รับผิดชอบ 
 3.เปนหัวหนาทีมการพยาบาล 
 4.มอบหมายงานแกสมาชิกทีมตามความรู ความสามารถและปริมาณงาน 
 5.ควบคุมและตรวจสอบการใหบริการรักษาพยาบาลของสมาชิกทีม 
 6.ใหการพยาบาลตามเทคนิคที่ถูกตอง 
 7.จัดอาคารสถานที่ใหเปนระบบระเบียบสะดวกและปลอดภัยแกการปฏิบัติงาน 
 8.จดัเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหมีพอเพียงและพรอมที่จะใชไดทันที 
 9.รับผิดชอบจัดเก็บและดูแลรักษาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหพรอม 
 10.ใหการพยาบาลตามเทคนิคที่ถูกตอง 
 11.ใหการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย 
 12.ดูแลความสะอาดเรียบรอยการไดรับอาหารอยางพอเพียง และความสุขสบายของผูใช 
                  บริการ 
 13.จัดสอนสุขศึกษาผูใชบริการรายกลุม และรายบุคคล 
 14.ประเมินผลการพยาบาลที่รับผิดชอบ 
 15.เปนผูนําในกิจกรรมการพยาบาลตางๆ  
  15.1.การรับและสงเวร 
  15.2.การประชุมปรึกษากอนและหลังปฏิบัติงาน (pre-post conference) 
  15.3.การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล (nursing rounds)  
  15.4.การศึกษารายบุคคล (case conference) 
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  15.5.การประชุมวิชาการของหนวยงาน (inservice education) 
 16.นิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
 17.ปองกันความพิการและดําเนินฟนฟูสมรรถภาพของผูใชบริการ 
 18.สรุปรวบรวมระเบียนรายงานตางๆ  
 19.เปนที่ปรึกษาแกไขปญหาดานการรักษาพยาบาลแกเจาหนาที่ระดับรอง 
 20.ใหความรวมมือดานการรักษาพยาบาลกับทีมสุขภาพ 
 21.ประสานงานทั้งในและนอกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 22.ควบคุมคุณภาพการพยาบาล 
 23.รวมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหนวยงาน  
            24.ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ระดับรอง 
 25.เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 
 26.รวมจัดประสบการณการศึกษาทางการพยาบาล 
 27.ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
3.แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพ วิชาชีพ ความเปนวิชาชีพ และพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

 
3.1.ความหมายของอาชีพ 
 

         จากพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2530 ใหความหมายวา “อาชีพ”หมายถึง กิจการ
งานที่ประกอบเพื่อเลี้ยงชีพ การทํามาหากินหรือการเลี้ยงชีวิต และวิเชียร ทวีลาภ (2517)ไดอธิบายวา 
“อาชีพ” (occupation) หมายถงึ งานอะไรก็ตามที่มนุษยปฏิบัติเพื่อการยังชีพ แพทย พยาบาล  
ชางตัดผม ชางไฟฟา ชางทํารองเทาเปนอาชีพทั้งนั้น สวน คาตาลาโน(Catalano,1996) ใหคําจํากัด
ความของ ”อาชีพ”หมายถึง กลุมของงานหรือภาระหนาที่ที่มีความคลายกัน และพบทุกที่เปนประจําใน
การทํางานที่มีระบบ ซึ่ง ชิทตี้(Chitty,1997) ใหความหมายของ”อาชีพ”วาเปนงานหรือหนาที่หลักของ
บุคคล ที่เกิดจากการฝกฝน ที่มีระยะเวลาไมแนนอน ไมมีการยึดถือคานิยมและจรรยาบรรณ มีความ
ยึดมั่นผูกพันตออาชีพไมแนนอน และอาชีพเดียวกันไมจําเปนตองปฏิบัติเหมือนกัน มีการปฏิบัติงาน
ภายใตการควบคุมนิเทศงาน มีการเปลี่ยนงานบอย และนายจางเปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมด 
          

ดังนั้นสรุปไดวา “อาชีพ” หมายถึง งานที่บุคคลกระทําเพื่อเลี้ยงชีพของตนและครอบครัวโดย
อาจไดรับการศึกษา หรือเคยทํางานกับผูประกอบอาชีพนั้นๆมากอนเทานั้น 
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3.2.ความหมายของวิชาชีพ 
 จากพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 ใหความหมายวา “วิชาชีพ” หมายถึงอาชีพที่
ตองอาศัยวิชาความรูความชํานาญ 
 วิเชียร ทวีลาภ (2517) ไดอธิบายวา “วิชาชีพ” (Profession) หมายถึง กลุมอาชีพ ที่ตองมีการ
ศึกษาอบรมในขั้นสูง ที่จัดอยางมีระบบ ในระดับ มหาวิทยาลัย เชน แพทย เภสัชกร ทันตแพทย 
พยาบาล เปนตน 
 นันทนา น้ําฝน (2538) ใหความหมายวา “วิชาชีพ” หมายถึง อาชีพประเภทใดประเภทหนึ่ง ที่มี
อํานาจและสถานภาพทางสังคมเปนที่ยอมรับวามีความสําคัญในสังคม เชน อาชีพทางการแพทย 
กฎหมาย ศาสนา วิศวกรรม และ การสอนระบบมหาวิทยาลัย ผูประกอบวิชาชีพโดยปกติ จะตองมี
ทักษะทางดานเทคนิคสูง     และไดรับการศึกษาหรืออบรม    จนเปนที่รับรองอยางเปนทางการ   และมี 
หลักฐานแสดงวุฒิ 
 Hall (1969) ไดกลาววา “วิชาชีพ” หมายถึง อาชีพประเภทหนึ่ง       ที่สามารถพิสูจนความเปน 
วิชาชีพได  
 Miller (1985a) อธิบายวา “วิชาชีพ” หมายถึง การประกาศตอสังคมวา ผูประกอบวิชาชีพ คือ 
ผูที่มีความรูจากสถาบันการศึกษา ที่ไดรับการยอมรับ และมีทักษะ หรือมีการใชวิทยาศาสตร หรือ 
ศิลปะในการปฏิบัติงาน 

Friedson (cited in Moloney, 1986) ไดอธิบายวา วิชาชีพ จะมีเอกสิทธิ์ที่ถูกตองตาม
กฎหมาย (legitimate autonomy) มีอิสระในการปกครองตนเอง เปนสถานภาพที่แสดงถึงสมาชิกของ
วิชาชีพ ไดรับความเชื่อถือไววางใจระดับสูง และการจะไดมาซึ่งอํานาจและชื่อเสียงเหลานี้ ตองอุทิศตน
ในการปฏิบัติงาน ที่สนองความตองการของสังคมกอน 
 Catalano (1996) ไดใหคําจํากัดความของ “วิชาชีพ” หมายถึง ชนิดของอาชีพที่มีเกณฑแน
นอน ประกอบดวย การศึกษา การเห็นแกประโยชนผูอ่ืน (altruism) จรรยาบรรณ การใหบริการสังคม 
และการอุทิศตน (dedication) เปนเกณฑที่จะยกระดับของวิชาชีพนั้นใหสูงขึ้น 
 Chitty (1997) ให ความหมายของ “วิชาชีพ” วาเปนงานที่ตองไดรับการฝก และเปนสิ่งที่เกิด
จากการกระทําโดยจิตใตสํานึก มากกวาการทําดวยมือ โดยตองมีการศึกษาในมหาวิทยาลัย และตอง
ใชเวลาในการศึกษานานตองมีคานิยม ความเชื่อและจรรยาบรรณ มีความยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ และ
มีการปฏิบัติงานแบบเดียวกัน    และผูประกอบวิชาชีพจะมีอิสระในการปฏิบัติงาน     จะไมชอบเปลี่ยน 
วิชาชีพและแตละคนตระหนักในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและไดมีการกําหนดคุณลักษณะ
ของของวิชาชีพตามมาตรฐานสากลไดแกตองมีการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีองคความรูเปนของตน
เอง ที่เปนประโยชนตอสังคม ที่เปนประโยชนตอสังคมและสังคมจะขาดไมได มีองคกรวิชาชีพในการ 
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ดูแลตนเอง มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติ (ทัศนา บุญทอง, 2538) ซึ่งถาอาชีพใดมีคุณลักษณะเหลานี้
อยางครบถวน อาชีพนั้นก็จะเปนวิชาชีพ 
 กัญญา โตทาโรง ( 2541 ) ไดใหความหมายของ “วิชาชีพ” หมายถึง อาชีพที่ตองมีคุณลักษณะ
ตามมาตรฐานสากล อยางครบถวน ไดแก มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีองคกรความรูของตนเอง 
มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีองคกรวิชาชีพ มีอิสระในการปฏิบัติงานและในการปกครองตนเอง และ
เปนการปฏิบัติที่เปนประโยชนแกสังคม 
          

สรุปไดวา วิชาชีพ หมายถึง งานหรืออาชีพที่ตองไดรับการอบรมตามหลักสูตรมาตรฐานสากล 
เปนที่ยอมรับและเปนอาชีพที่เปนประโยชนตอสังคม  และมีองคกรที่คอยควบคุมดูแลจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติ 
  

3.3.ความหมายของความเปนวิชาชีพและวิชาชีพการพยาบาล 
  

แนวคิดเกี่ยวกับความเปนวิชาชีพ (professionalism) เร่ิมตนจากนักสังคมวิทยา และมี
วิวัฒนาการมาตามลําดับ ไดมีผูใหความหมายของความเปนวิชาชีพ ไวดังตอไปนี้ 
 Miller (1985) อธิบาย “ความเปนวิชาชีพ” หมายถึง คุณภาพ (quality) ลักษณะนิสัย 
(character) วิธีการ (method) หรือการประพฤติปฏิบัติ (conduct) ของผูประกอบวิชาชีพ; เปนสิ่งที่
แสดงถึงลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ 
 Moloney (1986) อธิบายวา “ความเปนวิชาชีพ” เปนกลุมของคุณสมบัติ ที่มีอยูในลักษณะของ
ผูประกอบวิชาชีพ เชน ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล จะมีความยึดมั่นผูกพันตองาน และการพัฒนา
วิชาชีพ และมุงการใหบริการมากกวาประโยชนสวนตน มีความรูสึกเรียกรอง ที่จะเปนผูรวมงานกับวิชา
ชีพอื่น และตองการปกครองตนเอง การแสดงออกตางๆ จะสามารถแยกความแตกตาง ระหวางผู
ประกอบวิชาชีพการพยาบาล กับผูประกอบวิชาชีพสาขาอื่นๆ ได 

Adams & Miller (1994) กลาววา ความเปนวิชาชีพในการพยาบาล เปนการแสดงพฤติกรรม
ของพยาบาล ที่เปนการประสานกัน ในพฤติกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะ ที่แสดงใหเห็นพื้นฐานตางๆ 
ของวิชาชีพ 

Catalano (1996) อธิบาย “ความเปนวิชาชีพ” วาเปน การแสดง (demonstration) ลักษณะ
ตางๆ ของสมาชิกของวิชาชีพ ในดานลักษณะของบุคคล จริยธรรม และทักษะในระดับสูง หรือเปนพฤติ
กรรมและทัศนคติ ที่แตละบุคคลแสดงออก และบุคคลอื่นรับรูไดวา เปนลักษณะเฉพาะของผูประกอบ
วิชาชีพนั้นๆ  
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Chitty (1997) ใหคําจํากัดความวา “ความเปนวิชาชีพ” หมายถึง พฤติกรรม (behavior) 
ลักษณะทาทาง (appearance) และการประพฤติปฏิบัติ (conduct) ของผูประกอบวิชาชีพที่ทํางานใน
อาชีพนั้นๆ 

กัญญา โตทาโรง (2541) กลาววา “ความเปนวิชาชีพ” หมายถึง การแสดงออกของผูประกอบ
วิชาชีพ ที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลในวิชาชีพนั้นๆ ที่แตกตางจากผูประกอบวิชาชีพสาขาอื่น โดย
บุคคลอื่นมี การรับรูและมองเห็นไดอยางเดนชัด และสามารถแยกความแตกตาง ของผูประกอบวิชาชีพ
สาขาตางๆ ได   ความเปนวิชาชีพจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญ เปนสิ่งที่ทําใหเราสามารถพัฒนาใหเกิด
คุณภาพของการปฏิบัติการพยาบาล และยังเปนวิธีการพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ และมี
ทักษะที่ทันสมัยอยูเสมอ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพทุกคนตองตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองในการ
แสดงถึงความเปนวิชาชีพ ตามลักษณะวิชาชีพมาตรฐานสากลและวิชาชีพจะไดรับการยอมรับมาก
นอยเพียงไรก็ขึ้นอยูกับการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพหรือผูประกอบวิชาชีพนั้นๆ เอง 

Miller (1988) ไดสรางโมเดลความเปนวิชาชีพในการพยาบาล ดังแสดงในรูปที่ 1 โดยใชแนว
คิดพื้นฐานของไวเลนสกี้ (Wilensky) และฮอลล (Hall) รวมทั้งนํามาผสมผสานกับขอนโยบายเกี่ยวกับ
นโยบายทางสังคม (Social policy statement)และจรรยาบรรณสําหรับพยาบาลรวมทั้งขอแนะนําและ
นโยบายตางๆ จากสมาคมพยาบาลอเมริกัน(ANA) ซึ่งไวเลนสกี้ (Wilensky)กลาววา องคประกอบที่
สําคัญของวิชาชีพ ไดแก 1) มีการปฏิบัติงานที่ทําเปนประจํา และลักษณะของงานตองเปนที่ตองการ
ของสังคม 2)เปนงานที่ตองผานการฝกอบรมที่เปนระบบ  3)การมีองคกรวิชาชีพเปนผูรับผิดชอบ
สมาชิกของวิชาชีพ และ4)การมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ซึ่งคุณลักษณะขอ 1 เปนสิ่งที่สําคัญมาก 
เพราะการทําใหสังคมตระหนักวา อาชีพนั้นๆ มีความสําคัญตอโครงสรางของสังคม และใหการยอมรับ
วาอาชีพนั้นเปนวิชาชีพ เปนสิ่งที่ตองใชเวลานาน สวนคุณลักษณะขอ 2,3 และ 4 สามารถสรางใหเกิด
ขึ้นไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนฮอลล  (Hall,1968;1969) กลาววา ความเปนวิชาชีพตองประกอบดวย  
1)การใชประโยชนจากองคกรวิชาชีพ ถือเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด            2)ความเชื่อในการใหบริการสังคม 
3)ความเชื่อในการปกครองตนเอง เกี่ยวกับความสามารถในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติที่เปน
ลักษณะเฉพาะของตนได 4) การมีความรูสึกยึดมั่นผูกพันตอวิชาชีพ และใหความสําคัญเหนือกวาคา
ตอบแทน และ 5) ความรูสึกเกี่ยวกับเอกสิทธิ์ ที่ผูปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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communication)และดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ (adherence to code for 
nurse)(Miller,1988) ซึ่งการแสดงพฤติกรรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลแตละคนจะมีไมเทากัน ขึ้น
อยูกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงปฏิบัติงาน และระดับการ
ศึกษา 

 
3.4.พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 
 
ความหมายของพฤติกรรม  ไดมีผูใหความหมายของคําวา “พฤติกรรม” ไวมากมาย เชน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานป 2525 ไดใหความหมายของ “พฤติกรรม”(behavior)นั้น 

หมายถึง การกระทําหรืออาการแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด ความรูสึก เพื่อตอบสนองสิ่งเรา 
โสภา  ชูพิกุลชัย  (2521:1)  ไดคําจํากัดความวา  พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทํากิจกรรม 

ตางๆ ซึ่งสิ่งมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถสังเกตไดและใชเครื่องมือทดสอบได  เชน  การหัวเราะการ 
รองไห การกิน การเลน การนอน ฯลฯ 

ชัยพร  วิชชาวุธ  (2523:1)  ใหคํากําจดัความพฤติกรรมวา  หมายถึง  การกระทําของมนุษย 
ไมวาการกระทํานั้น  ผูกระทําจะโดยรูตัวหรือไมรูตัวและไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไม 
ก็ตาม 

ชุดา  จิตพิทักษ  (2525:2)  กลาววา  พฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคลนั้นไมรวมเฉพาะสิ่งที่
แสดงปรากฎออกมาขางนอกเทานั้น แตยังรวมถึงสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคลซึ่งคนภายนอกไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยตรง เชน คุณคา ที่เขายึดถือเปนหลักในการประเมินสิ่งตางๆ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ  (2526:15)  ใหความหมายของพฤติกรรมไววาหมายถึง กิจกรรมทุก 
ประเภทที่มนุษยกระทําไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไมได เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก  
ความสนใจ 

ศรียา – ประภัสสร  นิยมธรรม  (2519:1)  ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมวา  หมายถึง  การ 
แสดงออกใดๆ  ที่ผูอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดหรืออาจสังเกตไดจากเครื่องมือที่นักทดลองนํามาใช 

อบรม  สันภิบาล  (2525:1)  ใหคําจํากัดความคําวาพฤติกรรมไววา คือ การตอบสนองตางๆ  
ทั้งหมดของรางกายตอส่ิงเราที่มาเขารางกาย รวมทั้งการตอบสนองทางกลามเนื้อและตอมตางๆดวย
การตอบสนองดังกลาวเหลานั้น  จะตองเปนการตอบสนองที่สังเกตไดหรือวัดได 

อรทัย  ชื่นมนุษย  (2529:20)  ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมวา  คือ  การกระทําใดๆ ของ 
บุคคลทั้งที่สังเกตเห็นไดภายนอก เชน การเคลื่อนไหว การพูด การแสดงออก ฯลฯ และที่เกิดขึ้นภาย 
ในตัวบุคคล เชน การคิด การจํา การตัดสินใจ เปนตน และรวมทั้งการกระทําที่บุคคลทําโดยรูตัวหรือ 
ไมรูตัวก็ตาม 
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Dictionary  of  Psychology  and  Psychiatry (1984)  ใหคําจัดความของพฤติกรรมไววาเปน
การกระทําหรือการตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแตละบุคคล  และเปนปฏิสัมพันธในการตอบ 
สนองตอส่ิงกระตุนภายในหรือภายนอก  รวมทั้งเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ที่เปนไปอยางมีจุดมุง 
หมายสังเกตเห็นได  หรือเปนกิจกรรมการกระทําตางๆ ที่ไดผานการใครครวญมาแลวหรือเปนไปอยาง 
ไมรูสึกตัว  (Goldenson 1984:90) 

Encyclopedia of Sociology (1990) ไดใหความหมายของ พฤติกรรม(behavior) ไววาหมาย  
ถึง การกระทําที่สังเกตเห็นไดเทานั้น ไมรวมถึงคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติที่อยูภายใน พรอมทั้ง 
กลาวเสริมวา ส่ิงที่คนคิดไมใชสิ่งเดียวกับส่ิงที่คนแสดงพฤติกรรมเสมอไป 

จากคําจํากัดความตางๆ  พอสรุปความหมายของพฤติกรรมไดวา  หมายถึง  กิจกรรมที่มนุษย 
กระทํา ทั้งทีสังเกตเห็นไดภายนอก และที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ไมวาบุคคลจะกระทําโดยรูตัวหรือไม 
รูตัวก็ตาม 

การศึกษาเกี่ยวกับความเปนวิชาชีพมีทั้งดานทัศนคติ พฤติกรรมหรือทั้งสองดาน ซึ่งฮอลล 
(Hall,1968) ไดศึกษาเรื่องความเปนวิชาชีพ ทางดานทัศนคติ โดยมีความเชื่อวา ทัศนคติมีความ
สัมพันธอยางสูงกับพฤติกรรม แตมิลเลอร (Miller,1985b) ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปนวิชาชีพ ใน
อาจารยพยาบาล 600 คน ที่สอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 295 คน และสอนในระดับเทคนิค 305 
คน โดยใชแบบสอบถามวัดทัศนคติของฮอลล และแบบสอบถามวัดพฤติกรรมที่สรางขึ้นเอง ผลการ
ศึกษาพบวา คะแนนที่สูงของทัศนคติความเปนวิชาชีพ ไมไดชี้วาคะแนนของพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพจะสูงดวย (r = .015) ซึ่งผลการศึกษาที่ได ทําใหมิลเลอรมีความเชื่อวาควรมีการวัดพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพ ดานพฤติกรรมมากกวาดานทัศนคติ เพราะผลลัพธที่ไดจะเปนการแสดงใหเห็นวาไดปฏิบัติ
จริง(Miller,Adams,&Beck,1993) ซึ่งถามีการแสดงออกใหปรากฏและมองเห็นไดอยางชัดเจน จะทํา
ใหบุคคลอื่นรับรูถึงคุณคา และประโยชนที่พยาบาลมีตอสังคม ทําใหสังคมมองเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ
คือผูที่มีความรู ความชํานาญ และเปนผูมีสวนรวมสําคัญในการวางแผนการดูแลผูปวย 
(Adams,Miller, &Beck,1996)  
         จากโมเดลความเปนวิชาชีพในการพยาบาลของมิลเลอร ที่เปรียบเปนวงลอ โดยแยกเปนดุม
ลอและซี่ลอ ซึ่งดุมลอ ถือเปนพื้นฐานที่จําเปนตองมีในวิชาชีพการพยาบาล คือมีการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษา และมีพื้นฐานความรูศาสตรทางการพยาบาล อันเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด และใน
ปค.ศ.1965 สมาคมพยาบาลอเมริกัน ไดกําหนดใหระดับปริญญาตรี เปนพื้นฐานขั้นต่ําของการปฏิบัติ
ในระดับวิชาชีพและระดับประกาศนียบัตร เปนพื้นฐานขั้นต่ําของการปฏิบัติในระดับเทคนิค  ดังนั้น
พยาบาลวิชาชีพจึงจะตองมีการศึกษา ในระดับปริญญาตรีทางการพยาบาลเปนอยางนอย สวนซี่ลอ 
เปนคุณลักษณะที่สําคัญในการทําใหพยาบาลมีความเปนวิชาชีพที่สมบูรณ โดยพยาบาลสามารถ
แสดงพฤติกรรมในแตละดานไดดังตอไปนี้ (Adams,Miller,&Beck,1996;Miller,1985a;1988) 
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1.ดานการใชความรูจากทฤษฎี ไดแก การพัฒนา การใช และการประเมินผล (theory : 
development ; use ; evaluation)  จะเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนวิชาชีพ ดานการมีองคความรู 
ในการปฏิบัติงาน ทฤษฎีจะเปนกรอบแนวคิดและเปนแนวทาง ที่จะทําใหการปฏิบัติการพยาบาลมีเหตุ
มีผลที่เปนวิทยาศาสตร และในการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ก็จะขึ้นอยูกับความ
สามารถในการนําทฤษฎีมาใชเปนแนวทาง ในการวิเคราะหและปฏิบัติ ที่สามารถตอบสนองตอปญหา
สุขภาพของมนุษยทั้งที่เกิดขึ้นแลวและที่มีโอกาสเกิดขึ้นไดเปนผลสําเร็จ ซึ่งการที่จะนําทฤษฎีมาใชให
การปฏิบัติประสบความสําเร็จ จําเปนตองอาศัยกระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือที่สําคัญ และเนื่อง
จากการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานโดยวิธีการรวบรวมขอมูล การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผนและการประเมินผลการปฏิบัติ เปนสิ่งที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรับการยอมรับ เนื่องจากเปน
ศาสตรเฉพาะของวิชาชีพ ชวยใหความเปนวิชาชีพโดดเดนขึ้น และงานการพยาบาลจะเปนงานที่ตอง
ใชความรูความสามารถ และผูที่จะสามารถปฏิบัติไดจําเปนตองผานการเรียนรูที่เปนระบบ นอกจากนี้
การใชทฤษฎีการพยาบาลและกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน จะชวยแยกผูประกอบวิชาชีพ
ออกจากผูปฏิบัติที่มุงงานเปนหลักได พฤติกรรมดานนี้ ไดแก การมีความรูเร่ืองทฤษฎีการพยาบาลหรือ
ทฤษฎีอ่ืนๆ และการนําทฤษฎีการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติงานและมีการใชกระบวนการพยาบาล 
เพื่อแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

2.ดานการใหบริการแกชุมชน (community service orientation) ส่ิงที่สําคัญของความเปน
วิชาชีพคือการปฏิบัติที่ทําใหเกิดประโยชนแกชุมชน ทุกวิชาชีพจึงตองมีการกําหนดทิศทางในการให
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน โดยเปนการปฏิบัติที่คํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืนที่ไม
เกี่ยวของกับเรื่องเงินหรือปจจัยภายนอก แตเปนความเต็มใจ ความสมัครใจ และความยึดมั่นผูกพันที่
จะอุทิศความรู และความชวยเหลือ เกี่ยวกับการตัดสินใจในดานการดูแลสุขภาพในชุมชน จึงควรมีการ
จัดสรรเวลา เพื่อแสดงพฤติกรรมดานนี้ ไดแก การออกไปใหบริการในชุมชน การเปนกรรมการหรือเปน
ที่ปรึกษา ใหกับมูลนิธิหรือสมาคมตางๆ ที่ใหความชวยเหลือชุมชน 

3.ดานการศึกษาอยางตอเนื่องและการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง (continuing 
education;competency) ความเปนวิชาชีพของพยาบาล จะตองเปนการปฏิบัติอยางผูที่มีความรู 
ความสามารถและมีทักษะความชํานาญ พยาบาลวิชาชีพจึงตองตระหนักถึงความรับผิดชอบ ในการที่
จะดํารงรักษาความรูความสามารถของตนเอง โดยวิธีการศึกษาหาความรูอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถ
แสดงพฤติกรรมดานนี้ไดหลายวิธี ไดแก การอาน  และการเปนสมาชิกวารสารวิชาชีพ การซื้อหนังสือ
เกี่ยวกับวิชาชีพ การไดรับหนังสือรับรองความสามารถจากองคกรวิชาชีพ การเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติ
การ การสัมมนาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การเขาศึกษาอบรมในหลักสูตรระยะสั้น ที่เกี่ยวกับ
วิชาชีพการพยาบาล หรือประเด็นที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ เชน การใชเทคโนโลยีที่จําเปน ความรูดาน
กฎหมาย จรรยาบรรณ เศรษฐกิจ และการเมือง 
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         4.ดานการวิจัย ไดแก การพัฒนา การใช และการประเมินผล (research:development; use 
;evaluation)ถือเปนการแสดงใหเห็นถึง ความเปนวิชาชีพของพยาบาลที่สําคัญ เพราะเปนการใชวิธี
การทางวิทยาศาสตร การวิจัยทั้งดานทฤษฎี และการปฏิบัติในการพยาบาล จะชวยในการพัฒนาวิชา
ชีพ การทําวิจัยเพื่อทดสอบการปฏิบัติการพยาบาล จะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจ 
ชวยใหเกิดความปลอดภัย และคุณภาพของการปฏิบัติการพยาบาล อีกทั้งเปนคุณลักษณะที่สามารถ
แยกผูประกอบวิชาชีพออกจากผูปฏิบัติงาน ที่มุงแตความสําเร็จของงานเปนหลักได จึงควรมีการสง
เสริม สนับสนุนใหมีการแสดงพฤติกรรมดานนี้ ไดแก การเปนเจาของโครงการวิจัย การมีสวนรวมใน
โครงการวิจัย การเขารับการศึกษาอบรมเกี่ยวกับการวิจัย เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการ
สัมมนาหรือเขาอบรมในหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการวิจัย 
         5.ดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง (self-regulatory autonomy)  มีความสําคัญตอความ
เปนวิชาชีพของพยาบาลแตละคน แนวคดิเรื่องอิสระในการปกครองตนเอง สามารถแสดงออกไดหล
ทางที่สําคัญคือ พฤติกรรมการตัดสินใจของพยาบาล ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะของ
วิชาชีพไดดวยตนเอง เปนการปฏิบัติตามขอบเขตของวิชาชีพ และโดยสิทธิของการปฏิบัติตามที่
กฎหมายใหการรับรอง และตามจรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมดานนี้ไดแก การตรวจสอบการ
พยาบาล การประกันคุณภาพ การประเมินตนเอง การเปนกรรมการจริยธรรม การมีสวนรวมในเรื่องงบ
ประมาณ การจางและการเลิกจางบุคลากรในหนวยงาน 
         6.ดานการรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพ (professional organization participation) 
พยาบาลวิชาชีพทุกคน ควรมีสวนรวมในการดํารงรักษา และสงเสริมองคกรวิชาชีพ โดยถือเปนเรื่องที่
สําคัญ ในความเปนวิชาชีพของพยาบาล องคกรวิชาชีพมีหนาที่ในการกําหนดขอบเขตการพยาบาล
มาตรฐานสําหรับการปฏิบัติ การศึกษาพยาบาล การประกันคุณภาพ และกิจกรรมที่สมาชิกพึงปฏิบัติ
และแสดงออกใหปรากฏ พฤติกรรมดานนี้ไดแก การเปนสมาชิกของสมาคมพยาบาล สภาการพยาบาล 
หรือสมาคมตางๆ ที่เกี่ยวกับการพยาบาล การมีสวนรวมในการชวยทํางานใหกับองคกรวิชาชีพ เชน 
เปนกรรมการหรือเจาหนาทีชวยงานดานตางๆ หรือการเขารวมในกิจกรรมตางๆ 
         7.ดานการเผยแพรผลงานและการสื่อสาร(publication  and communication) พยาบาลวิชา
ชีพควรมีการสื่อสารและเผยแพรความรูทางทฤษฎี ผลการวิจัย การปฏิบัติตางๆ เพื่อใหเกิดความปลอด
ภัย และการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและประเด็นตางๆ ทางวิชาชีพที่มีความสําคัญตอพยาบาลการ
จัดกิจกรรม เพื่อการเผยแพรผลงานและการสื่อสาร เปนสิ่งที่สามารถจัดใหมีขึ้นไดและตองการความ
รวมมือระหวางพยาบาลจึงเปนความรับผิดชอบรวมกันของพยาบาลวิชาชีพทุกคน ซึ่งความเปนวิชาชีพ
ตองมีการแสดงออก โดยการแบงปน การสนับสนุน การใหคําแนะนํา และการชวยเหลือตอพยาบาลคน
อ่ืน ๆ พฤติกรรมดานนี้ไดแก การเขียนผลงานลงในวารสารการพยาบาลหรือวารสารอื่นๆ หรือการเขียน
หนังสือ หรือกําลังเสนอตนฉบับตอวารสารทางวิชาชีพตางๆ หรือการเปนแบบอยาง(mentor)หรือเปน
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ครูพี่เลี้ยง(preceptor)ในคลีนิค หรือโดยวิธีการเสนอและการประเมินผลการวิจัย ในโปรแกรมขององค
กรวิชาชีพ หรือเปนกิจกรรมดานการเปนผูสนับสนุนหรือเปนที่ปรึกษา 
         8.ดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ (adherence to code for nurses) เปนการปฏิบัติ
ตามขอกําหนด ความเชื่อและคุณคาของการพยาบาล เปนสิ่งทีมีความสําคัญที่จะขาดไมได และเปน
ขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพที่ใหตอสังคม และเปนวิธีการประเมิน โดยการตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณเพื่อ
ตัดสินการกระทํา โดยเพื่อนรวมงานตามมาตรฐานที่กําหนด พฤติกรรมดานนี้ไดแก การมีคูมือจรรยา
บรรณสําหรับพยาบาลไวในครอบครองของแตละคน เพื่อเปนสิ่งเตือนใจใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
เยี่ยงผูใหบริการแกสังคมในระดับวิชาชีพอยางแทจริง 
         จากโมเดลความเปนวิชาชีพในการพยาบาลของมิลเลอร ผูวิจัยจะศึกษาเพียง 8 ดาน เฉพาะที่
เปนสวนของซี่ลอเทานั้น ซึ่งการนําโมเดลความเปนวิชาชีพในการพยาบาลมาใชจะชวยใหพยาบาลวิชา
ชีพมีแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมอยางมีเปาหมายและทิศทางที่ชัดเจน วาควรจะมีการพัฒนาพฤติ
กรรมอะไรบาง เพื่อใชเปนการประเมินตนเอง และผูบริหารอาจนํามาใชเปนขั้นตอนในการประเมิน
บุคคลากรได 
 
3.5.งานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังนี้  
          

มิลเลอร (Miller,1985b,1988)ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของอาจารยพยาบาล600คน 
ที่สอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับเทคนิค ในรัฐเท็กซัส โดยทําการศึกษา 6 ดานจากโมเดลของ
มิลเลอร ผลการวิจัย พบวาดานการเตรียมการศึกษา อาจารยพยาบาลสวนใหญ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโททางการพยาบาล ดานการใหบริการแกชุมชน รอยละ 55 เปนที่ปรึกษาใหกับองคกรดูแลสุข
ภาพ และรอยละ 83 ทํากิจกรรมเกี่ยวกับการใหบริการแกชุมชน ดานการศึกษาอยางตอเนื่อง รอยละ 
65 เคยเรียนในหลักสูตรระยะสั้น รอยละ 98 ไดเขารวมการสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ รอย
ละ 39 ส่ังซื้อวารสารเกี่ยวกับการวิจัย ดานการวิจัย รอยละ 69 มีสวนเกี่ยวของกับการทําวิจัย ดานการ
มีสวนรวมกับองคกรวิชาชีพ รอยละ 87  เปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ ดานการเผยแพรผลงานและการสื่อ
สาร รอยละ 98 มีการเผยแพรผลงานลงในวารสารวิชาชีพ และเขียนหนังสือ นอกจากนี้ยังพบวา 
อาจารยที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมในชุมชน และเปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพ มีคะแนนระดับความ
เปนวิชาชีพสูงกวา และแตกตางจากอาจารยที่ไมมีสวนรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอระดับความเปนวิชาชีพในการพยาบาล โดยผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความ
เปนวิชาชีพสูง 
         มิลเลอร,อดัมส,& เบค(Miller,Adams,&Beck,1993)ศึกษาเรื่องเดียวกัน ในพยาบาล 515 คน 
ใน 8 รัฐทางตะวันตก สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11-15 ป 
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มีตําแหนงปจจุบันเปนผูบริหารหรือผูจัดการ พยาบาลเวชปฏิบัติ และอาจารยพยาบาลตามลําดับ มี
ระยะเวลาในตําแหนง 5 ปหรือนอยกวา สวนใหญทํางานในโรงพยาบาล ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไดมีการ
พัฒนาแบบสอบถาม โดยการนําองคประกอบทั้ง 9 ดาน จากโมเดลของมิลเลอรมาประเมิน ผลการ
ศึกษาพบวา พยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ โดยรวม เทากับ10.13 จากคะแนน
เต็ม 27 เมื่อแยกเปนรายดาน พบวา ดานการเตรียมการศึกษา รอยละ 36.3 จบการศึกษาระดับเทคนิค 
รอยละ 24.9 จบปริญญาตรีทางการพยาบาล รอยละ 64 จบปริญญาตรีสาขาอื่นๆ และรอยละ 21จบ
อนุปริญญาทางการพยาบาล ดานทฤษฎี รอยละ 84.1 มีการนํากระบวนการพยาบาลมาใช และรอย
ละ71.8 ใชทฤษฎีการพยาบาลหรือทฤษฎีอ่ืน 1 หรือมากกวา เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการให
บริการแกชุมชน รอยละ71.5 มีการชวยสงเสริมสุขภาพในชุมชน และมีบางคนเปนกรรมการที่ปรึกษา
ใหองคกรตางๆ ดานการศึกษาอยางตอเนื่องและการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง รอยละ 91.1 เขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ รอยละ92.3 อานวารสารการพยาบาล 1-10 เร่ืองตอเดือน และรอยละ 71.8 เปน
สมาชิกของวารสารการพยาบาล รอยละ 16.5 ไดรับประกาศนียบัตรจาก ANA หรือสมาคมการ
พยาบาลเฉพาะสาขา ดานการวิจัย รอยละ 21 ไดมีสวนเกี่ยวของกับการวิจัย ใน 2 ปที่ผานมา และใน
ปจจุบัน รอยละ 10.7 หรือ 55 คนกําลังดําเนินโครงการอยู และรอยละ 4.5 หรือ 23 คน เปนเจาของ
โครงการวิจัย และดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง รอยละ 61.4 เปนกรรมการประกันคุณภาพ
หรือกรรมการตรวจสอบคุณภาพ รอยละ13.6 เปนกรรมการจริยธรรม รอยละ 48.3 เปนผูตรวจสอบ
เพื่อนรวมงาน(peer review) และรอยละ 15.9 เปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพของรัฐซึ่งขึ้นกับ ANA 
และมีรอยละ 35 เปนสมาชิกขององคกรวิชาชีพเฉพาะสาขา ดานการเผยแพรผลงานและการสื่อสาร 
รอยละ 5.4 มีการเขียนบทความและเผยแพรผลงานในวารสารทางการพยาบาล ดานการยึดมั่นตอ
จรรยาบรรณวิชาชีพ รอยละ 40 มีคูมือจรรยาบรรณของสมาคมพยาบาลอเมริกัน (ANA) 
         อดัมส,มิลเลอร,&เบค (Adams,Miller,&Beck,1996) ศึกษาเปรยีบเทียบในเรื่องเดียวกัน
ระหวางผูบริหารการพยาบาล จํานวน 144 คน กับผูจัดการพยาบาล จํานวน 135  คนใน 10รัฐทาง
ตะวันตก ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของทั้งสองกลุม เทากับ 13.41 
จากคะแนนเต็ม 27 โดยผูบริหารการพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เทากับ 14.68 
สวนผูจัดการพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เทากับ 12.06 โดยผูบริหารการ
พยาบาลมีคะแนนพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ทั้งโดยรวมและรายดาน สูงกวาผูจัดการพยาบาลทุก
ดานและดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 7 ดาน ไดแก ดานการเตรียมการ
ศึกษา ดานทฤษฎี ดานการวิจัย ดานการมีสวนรวมกับองคกรวิชาชีพ และดานการเผยแพรผลงานและ
การสื่อสาร ยกเวน ดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง และดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ 
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         สําหรับในประเทศไทย ไดมีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้โดยตรงเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
ดังนี้คือ การศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม โดยกัญญา โตทาโรง เมื่อปพ.ศ.2541ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพ ทั้งโดยรวมและรายดานระหวางผูบริหารการพยาบาลและพยาบาลประจําการ มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 โดยผูบริหารการพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพคอนขางมากคือ15.01 (SD= 3.29)สวนพยาบาลประจําการ  มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพคอนขางนอย คือ9.61 (SD=3.36) และเมื่อแยกเปนรายดานก็พบวา คะแนนเฉลี่ยพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพของผูบริหารการพยาบาลมีคะแนนสูงกวาพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.001 ในทุกดาน ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือดานการศึกษาอยางตอเนื่องและ
การพัฒนาสมรรถนะของตนเอง ดานการมีสวนรวมกับองคกรวิชาชีพ ดานทฤษฎีและดานการมีอิสระ
ในการปกครองตนเอง ตามลําดับ สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ดานการเผยแพรผลงานและการ
ส่ือสาร และดานการวิจัยตามลําดับ สวนพยาบาลประจําการมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพ ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากคือ ดานทฤษฎี และดานการมีสวนรวมกับองคกรวิชาชีพ ตามลําดับ สวน
ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยคือ ดานการเผยแพรผลงานและการสื่อสาร ดานการใหบริการแกชุมชน และ
ดานการวิจัย 
         
4. สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 

 
ความหมายของสภาพแวดลอม ใน Webster’s New Collegiate Dictionary กลาววา หมาย

ถึง สภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมดและสิ่งที่มีอิทธิพลตอชีวิต และการพัฒนาสิ่งมีชีวิตแตละสิ่ง 
         Jones (1947 อางถึงใน ชุติมา มาลัย,2537) กลาวถึงสภาพแวดลอม วาหมายถึง ทุกสิ่งทุก
อยางรวมทั้งหมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม หรือ
วัฒนธรรม ซึ่งตางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนุษยทั้งสิ้น 
         สมพร ปุทรานนท (2527) ก็ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานของทันตแพทยออกเปน 4 
ประเภท คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางดานสังคม สภาพแวดลอมทางดาน
บุคคล และสภาพแวดลอมทางหนาที่การงาน 

อุนตา นพคุณ (2527) และ ละออ หุตางกูร (2534) ไดแบงสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวมนุษย 
ออกเปน 3 ดานคือสภาพแวดลอมทางกายภาพ สภาพแวดลอมทางสังคมและสภาพแวดลอมทางจิต
ใจ 

วนิภา วองวัจนะ (2535) และ วิไลพร มณีพันธ (2539)  ไดแบงสภาพแวดลอมหรือสภาพแวด
ลอมในการทํางานออกเปน 3 ลักษณะ ซึ่งคลายคลึงกับละออ หุตางกูร และอุนตา นพคุณ ดังนี้  
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         1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ ภายในที่ทํางานประกอบดวย 
แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ เครื่องมือที่ใชในการทํางาน หองทํางาน และสิ่งที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
        2. สภาพการทํางานเกี่ยวกับดานสังคม หมายถึง สังคม ส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มีผล
กระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน 
          3. สภาพการทํางานที่เกี่ยวของกับดานจิตอารมณ หมายถึง ความคิด ความรูสึกของผูปฏิบัติ         
งานที่มีตอส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพและจิตสังคม แบงออกเปน ความมีอิสระในการ
ทํางาน ความตองการการพัฒนาตนเองและบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 
          

ดังนั้นสรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูลอมรอบบุคคล
หรือกลุมคน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคมหรือวัฒนธรรม หรืออาจเปนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ทางสังคมและจิตใจ ซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคล 
         
4.1. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
          

จากการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูวิจัยมีความเห็นวาการแบงสภาพแวดลอมใน
การทํางานของบุษบา ประสารอธิคม (2543) ซึ่งมีแนวคิดมาจากการแบงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ของอุนตา นพคุณ (2527)และ ละออ หุตางกูร (2534) พบวามีความสมบูรณและครอบคลุมทั้งทาง
ดานกายภาพ สังคม และจิตใจ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการแบงสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพ ที่มีผลตอพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
           4.1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ ภายในที่ทํางาน 
ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ หองปฏิบัติงาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชและสิ่งที่เอ้ือตอ
การเรียนรู 
               4.1.1.1  แสงสวาง แสงสวางมีความสําคัญตอการทํางานมิใชนอยแสงสวาง
นอยทําใหตองเพงสายตามาก ทําใหกลามเนื้อตาลาได ทําใหขาดสมาธิในการทํางาน 
   4.1.1.2. เสียง กับประสิทธิภาพการทํางานเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง เสียงที่ดัง
ยอมทาํลายสมาธิอยางแนนอนและยังเปนอันตรายตออวัยวะรับเสียงคือเยื่อแกวหู  หากตองทํางานใน
ที่มีเสียงดัง จนตองใชความสนใจพิเศษในการทํางานเพียงแค 6 ชั่วโมงผานไป จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
การออนลา ซึ่งตรงกันขามเมื่อปดหอง เปดแอรใหอากาศหมุนเวียนการทํางานจะมีสมาธิมากขึ้น 

4.1.1.3.การถายเทอากาศ ความสําคัญคือเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู 
การถายเทอากาศจะตองขึ้นกับตัวแปร 3 ตัว คือ อุณหภูมิ ความชื้น การหมุนเวียนอากาศ การทํางานที่
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มีประสิทธิภาพจะขึ้นกับอุณหภูมิเปนตัวประกอบหรือเปนปจจัยที่สังเกตหรือรูสึกไดงายที่สุด เพราะถา
อุณหภูมิรอนไปอารมณจะเริ่มหงุดหงิด โกรธงาย ขาดสมาธิ 

4.1.1.4.หองปฏิบัติงาน ควรจัดสถานที่ทํางานใหเพียงพอแกการใชสอย 
เหมาะกับจํานวนเจาหนาที่ในหอผูปวยและภายในหอผูปวยควรมีหองทํากิจกรรมพยาบาลที่เปน
สําหรับตัวเจาหนาที่ทางการพยาบาลเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูปวยดวย  

4.1.1.5.เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจในงานที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ (Bernard,1996 อางใน วนิภา วองวัจนะ,2535) ถามี
อุปกรณเครื่องใชตางๆ พรอมครบครัน วางไวเปนระเบียบ สะดวกแกการใชงาน จะชวยลดระดับ
ความเครียดแกผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวาการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะเอื้อตอ

การปฏิบัติงานและสงเสริมพฤติกรรมความเปนวิชาชีพแกพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ชวยให
พยาบาลมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและแสดงออกถึงพฤติกรรมความเปน
เอกลักษณและวิชาชีพไดอยางเหมาะสม 

          4.1.2.สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง สิ่งแวดลอมภายในองคการที่มีผลกระทบ
ตอผูปฏิบัติงาน แบงเปนดานสัมพันธภาพ  และดานการสนับสนุน 

                              4.1.2.1.ดานสัมพันธภาพ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธที่บุคคลมีตอ
กัน อาจจะเปนความสัมพันธระหวางบุคคล หรือบุคคลตอกลุม หรือกลุมตอกลุมก็ได โดยอาศัยการ
แสดงออกทั้งทางกาย วาจา ใจ ตอผูอ่ืน ระบุวาบุคลิกภาพของมนุษยเปนผลพวงมาจากสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล โดยเชื่อวามนุษยอยูใตอิทธิพลของความสัมพันธกับผูอ่ืน ตั้งแตเกิดออกเปนตัวตนจน
กระทั่งวาระสุดทายของชีวิต มนุษยเปนสัตวสังคม ไมสามารถหลบเลี่ยง และขาดสัมพันธภาพกับ
บุคคลอื่นได (ศรีเรือน แกวกังวาล,2531) 
          สัมพันธภาพระหวางบุคคล เปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคล เพื่อการมีชีวิตที่เปนสุข บุคคล
ตองมีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน โดยการมีปฎิสัมพันธตอกันนี้ ทําใหเกิดการตอบสนอง (Responses) 
การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) และการมีปฏิสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงานรวมกันจะสงผลตอการ
แสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล 
                      

                              4.1.2.2 ดานการสนับสนุน หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจากหนวย
งาน ในดานการทํางาน ดานวิชาการ และกิจกรรมทางสังคม การสนับสนุนจากหนวยงานเปนปจจัย
ทางจิตวิทยาสังคมที่สําคัญตอการดํารงชีวิตอยูในสังคมมนุษย พยาบาลเปนบุคคลหนึ่งซึ่งตองใชเวลา
ในชีวิตสวนใหญเกี่ยวของอยูกับที่ทํางานซึ่งเปนสถานที่ใหความชวยเหลือ ดูแล สนับสนุนในการดํารง
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ชีวิตที่ดีของพยาบาล ในการบริหารงานบุคคลถือไดวา คนเปนทรัพยากรหลักขององคกร ดังนั้นผูบริหาร
และพยาบาลวิชาชีพตองมีวิธีการตางๆ ที่จะทําใหผูปฏิบัติงานและตนเองมีความพึงพอใจในงาน 
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและดึงดูดใจใหปฏิบัติงานในองคการไดนานที่สุด ในการบริหารองคการ
พยาบาล ผูบริหารการพยาบาลซึ่งก็คือพยาบาลวิชาชีพตองคํานึงถึงสุขภาพอนามัย ความปลอดภัย 
ขวัญ และกําลังใจของพยาบาล เพราะถาผูปฏิบัติงานมีปญหาสุขภาพ ขาดขวัญและกําลังใจแลว จะ
ทําใหเกิดความเบื่อหนายและไมพึงพอใจในงานซึ่งสงผลใหคุณภาพการพยาบาลต่ํากวามาตราฐานได 
เมื่อมีปญหาอุปสรรคตองใหความชวยเหลือ ใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และให
โอกาสไดทํางานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น เพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน 

       4.1.3.สภาพแวดลอมทางจิตใจ หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับส่ิงที่อยู
โดยรอบตนภายในโรงพยาบาลที่มีอิทธิพลตอความคิดความรูสึกของตนเองที่เกี่ยวของกับการกระตุน
ทางจิตใจ การรับรูภาระงาน การพัฒนาทักษะ การขจัดความขัดแยงในงาน และความมั่นคงในงาน 
ความรูสึกทางจิตใจของผูปฏิบัติงานและเอื้อตอการเรียนรู ตามแนวคิดของ Soderfeldt, B.,1966 และ
ตามแนวคคิดของ บุษบา ประสารอธิคม ,2543 โดยแบงออกเปนสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางาน
อยางอิสระ สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง และสภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยใน
การทํางาน 

                  4.1.3.1.สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางอิสระ หมายถึงการที่
หนวยงานหรือองคการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพสามารถที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายและภาระ
งานไดอยางอิสระ ทั้งในวิธีการทํางาน การตัดสินใจ การแสดงความคิด และการเปดโอกาสในการนํา
ความคิดไปใชในการทํางาน หรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเอง และเกิดความรูสึกมั่นคงในงาน  ยิ่ง
พยาบาลไดทํางานอยางมีอิสระมากเทาใด ก็จะยิ่งทําใหเขาไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทายใหคิดและนํา
มาพัฒนาปฏิบัติการพยาบาลใหดีขึ้น  

Schien (1978) พบวาความมีอิสระในงานมีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน ถามีอิสระในการทํางานมากจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น 

       4.1.3.2.สภาพแวดลอมทีสงเสริมการพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่หนวย
งานหรือองคการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ มีการปรับปรุงตนเองในดานวิชาชีพและการทํางานใหดีขึ้น 
โดยจัดใหมีหนังสือ วารสาร ตํารา การจัดใหมีการประชุมสัมมนา การสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีการ
ศึกษาตอตลอดจนสงเสริมใหมีการใชและการนําเทคโนโลยีตางๆ เพื่อสงเสริมตนเองใหดีขึ้น 

            4.1.3.3.สภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน หมายถึง การที่
หนวยงานหรือองคการสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมีการแสดงถึงการมีสิทธิเสียงในการออกความเห็น
ตางๆ โดยยึดหลักประชาธิปไตย มีการตัดสินปญหาของขอขัดแยง ที่ยึดเสียงขางมากที่ถูกตองตาม
หลักการและเหตุผลเปนหลัก มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เปนตัวของตัวเอง และเปนการดํารง
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ชีวิตอยูรวมกันของบุคคลในสังคม ซึ่งวิถีชีวิตของบุคคลเหลานั้นประกอบอยูบนพื้นฐานของความไวเนื้อ
เชื่อใจกันและเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน บรรยากาศแบบประชาธิปไตย จะยึดหลักเกณฑที่สมเหตุสม
ผลมีความเคารพเชื่อมั่นในเหตุผล และนําเหตุผลนั้นไปใชในกิจกรรมตางๆ ทั้งทางดานวัตถุและความ
สัมพันธระหวางมนุษย ความเชื่อที่วาบรรดาความรูทั้งหลายนั้นไดมาจากประสบการณ ดังนั้นความรูที่
ไดจึงเปนเพียงความจริงในชั่วขณะหนึ่ง ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได เมื่อมีความรูและประสบการณมากขึ้น
หรือพิสูจนใหเปนอยางอื่น 
                          บรรยากาศแบบนี้มีความเชื่อวา ทําใหบุคคลมีความสามารถในการปรับปรุงงานและ
ปรับปรุงตนเองใหกาวหนา ทั้งในดานความคิด สติปญญาและการกระทําตางๆ จึงเปนบรรยากาศที่
ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานรวมกันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
4.2.สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ  

 
ตามแนวคิดของ Soderfeldt, B.,1996 ไดกลาววา การทํางานที่มีปริมาณมากเกินกําลัง เปน

ผลทําใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ตื่นตัว หรือ การไดรับการกระตุนทางจิตใจซึ่ง Soderfeldt,B ไดใหความ
หมายของการไดรับการกระตุนทางจิตใจไววา เปนการกระตุนทางจิตใจโดยมีการทํางานที่มากเกิน
กําลัง   งานที่จําเปนตองใชความชํานาญในงาน การรับรูภาระงาน การพัฒนาทักษะในงาน การขจัด
ความขัดแยงในงาน ภาระรับผิดชอบตอการรวมมือในงาน ทักษะที่ลาสมัยคร่ําครึ และการรูสึกไมมั่นคง
ในงาน ซึ่งภาวะเหลานี้เปนสิ่งที่มีผลตอผูปฏิบัติงานในการใหบริการ นอกจากนี้ ภาวะที่ไดรับการ
กระตุนทางจิตใจ เชน ในเรื่องของปริมาณงานที่เกินกําลัง และปจจัยดังกลาวแลว ยังพบวา การขัดแยง
ในงาน ความสามารถในการทํางาน เชน ผูปฏิบัติงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดรวดเร็วเพียง
ใด ความขยันขันแข็งในการทํางานของผูปฏิบัติงานเปนเชนไร และปริมาณที่ผูปฏิบัติงานในเวลาอันสั้น
นั้นเปนอยางไร ซึ่งภาวะเหลานี้มีผลใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานหรือใหบริการไดอยางมีประสิทธิ
ภาพตอองคการ Soderfeldt กลาววา ความตองการทางอารมณและความขัดแยงระหวางเปาหมายกับ
ความเปนจริง ไมไดมีสวนเกี่ยวของกันในงาน แตพบวาความสามารถในการไตรตรอง หรือมีดุลยพินิจ
ในงานเปนสิ่งสําคัญในสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ และในความเปนจริงแลวบริบทของสภาพแวด
ลอมในงานดานจิตใจนี้ชี้ชัดถึงตัวของผูที่เกิดความเครียดหรือความกดดัน และพยายามเขาถึงวัตถุ
ประสงคที่เปนบริบทของงานดวย ซึ่งโดยปกติแลวคุณลักษณะของงาน พบวา การจัดชั่วโมงทํางานหรือ
การจัดใหมีวันหยุด ก็เปนเรื่องที่ไมไดทําใหเกิดความกดดันในงาน Sodefeldt กลาวตอวา การทํางาน
จึงมีควรวิเคราะหแยกงานจากกัน และควรมองไปถึงการบริหารจัดการในงานใหมากขึ้นดวย คือมองถึง
การแกปญหากับยุทธวิธีในงานมากกวาที่จะเปนการควบคุมสภาพของงาน 
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Soderfeldt ไดกลาวถึงสภาพงานในโรงงานดวยวา การบริหารแบบควบคุมงานไดนํามาใชใน
งานบางเล็กนอย มีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานสามารถหยุดพักเปนเวลาสั้นๆ เชน การเขาหองน้ํา ถา
หากมีการควบคุมหรือกําหนดเวลาทํางานเปนนาทีแลว กิจกรรมของแตละคนอาจถูกหักจากคาแรงได 
และในองคการที่ใหบริการแกมนุษย เชน โรงพยาบาล คลินิก ฯลฯ ถือวาการควบคุมงานในลักษณะเชน
นี้เปนสภาพงานที่มีความขัดแยงคอนขางสูง เชน ถาแพทยจะใชโทรศัพทหาเพื่อน หรือหยุดพักเปนเวลา
สั้นๆ และอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับผูปฏิบัติงานที่อยูกระบวนการผลิตในโรงงานที่จัดใหคนงาน และ
เครื่องมือไดทํางานตอเนื่องกันเปนทอดๆ จนเสร็จส้ินกระบวนการ เหลานี้ถือวาเปนสภาพแวดลอมที่ทํา
ใหเกิดการกระตุนทางจิตใจ และนอกจากนี้ ความสามารถในการไตรตรองหรือดุลยพินิจในการตัดสิน
ใจในงาน ก็เปนสภาวะที่ทําใหเกิดการกระตุนทางจิตใจไดดวยเชนกัน ซึ่งการควบคุมงานนั้นควรเนนที่
จะควบคุมที่ตัวเนื้อของงานมากกวาที่จะควบคุมคนที่ปฏิบัติงาน 

ในองคการที่ใหบริการแกมนุษย Soderfeldt ยังพบวาถาการควบคุมหรือการตรวจตราในงานมี
นอย ผูปฏิบัติงานจะมีอิสระที่จะเลือกทักษะในการปฏิบัติงานซึ่งเปนสิ่งที่นําไปถึงคุณภาพงานที่ต่ํากวา 
ผูรับบริการอาจปฏิเสธที่จะรับบริการ ยิ่งไปกวานี้การขัดแยงกันในงานที่เกิดจากการควบคุมงานหรือ
การตรวจตรางาน ก็เปนสวนที่ทําใหเกิดภาวะกดดันทางอารมณของผูปฏิบัติงาน บางครั้งในเวลาเดียว
กันก็ไมสามารถกระทํางานสองอยางได ผลที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่กระตุนทางจิตใจ จึงมีตอปญหา
ทางสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ภาวะกดดันในงาน ความตองการและความคาดหวังในงานสูงทําใหผู
ปฏิบัติงานหมดแรงกําลังในงาน นอกจากนี้ Soderfeldt ยังพบวาแพทยก็มีอัตราการฆาตัวตายสูงและ
พบวามีความเสี่ยงตอระบบหลอดเลือดหัวใจสูงขึ้นดวย 

จากการศึกษาของเขาพบวา การตรวจตราหรือควบคุมติดตามงานอยางใกลชิด จะชวยใหลด
บทบาทที่คลุมเครือลงและการปรับปรุงการควบคุมงาน สงผลใหความขัดแยงในงานนอยลง และการ
ใหความรูแกผูปฏิบัติงานทําใหเขาสามารถเพิ่มความรับผิดชอบของตนตองานบริการที่ตนรับผิดชอบได
มากขึ้นดวย 

ในปจจุบันองคการที่ใหบริการแกมนุษย เชื่อวา ผลลัพธของงานไมไดเกี่ยวของกับปริมานงานที่
เกินกําลัง จํานวนของผูปวยที่มีอาการดีขึ้น หรือผูรับบริการมีระดับของการมีชีวิตอยูที่ดีขึ้น ไมใชผลของ
การบริหารงานที่ใชควบคุมตอการทํางานที่มีปริมานเกินกําลัง  แตจํานวนผูที่มาติดตอเยี่ยมเยียนและ
จํานวนผูปวยที่ครองเตียง เหลานี้เปนเกณฑชี้บอกถึงปริมานงานที่เกินกําลัง  
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ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ     

 
สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ

โดยเฉพาะการประกอบวิชาชีพดานการใหบริการพยาบาล จะตองมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 
เชน หอผูปวยมีความเหมาะสมทั้งดาน แสง เสียง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
ระบายอากาศดี สวนดานสังคมจะเกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่ปฏิบัติงานรวมกันทั้งใน
และนอกหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานหรือจากผูบังคับบัญชา การไดมีสวนใน
การพัฒนาสมรรถนะของตนเอง การทํางานที่อยูในสภาพการณทางบวก เหลานี้ลวนทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพไดมากขึ้น 
พยาบาลวิชาชีพจึงควรใหความสําคัญและจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อปองกันบุคคลไดรับ
ความเครียด ซึ่งบุคคลจะเกิดการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงมี 2 ลักษณะคือเปลี่ยนแปลงโดย
ใชพฤติกรรมกับเปลี่ยนแปลงโดยใชปญญา(Thoits,1986) ถาหากบุคคลใชพฤติกรรมในการแกปญหา
ทางการพยาบาลที่ไมถูกตองก็จะทําใหคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาลต่ําลงได ดังนั้นหาก
พยาบาลวิชาชีพไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีก็จะเปนการสง
เสริมใหพยาบาลวิชาชีพสามารถแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพไดดียิ่งขึ้น 
          
4.3.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

บุษบา ประสารอธิคม (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานรวมกับ
แพทย สภาพแวดลอมในการทํางาน ความเชื่อมั่นในตนเองกับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กระทรวง
สาธารณสุข พบวาสภาพแวดลอมทางจิตใจมีอิทธิพลตอความคิด ความรูสึกทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน 
ไมวาจะเปนดานความมีอิสระ ดานการพัฒนาตนเอง และดานบรรยากาศประชาธิปไตย หนวยงานที่มี
สภาพแวดลอมทางจิตใจที่ดีจะสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เพราะถาดี
บุคลากรมีอิสระที่จะคิด จะพูดมีการพัฒนาความรู ความสามารถอยูเสมอมีบรรยากาศในการทํางานที่
ดีจะสงผลใหมีการปรับปรุงและพัฒนางานอยูตลอดเวลาทําใหการบริการมีประสิทธิภาพและมีคุณ
ภาพมากขึ้น 
         วิไลพร มณีพันธ (2539) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาพ
แวดลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ 
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พยาบาลประจําการจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน สถานภาพสมรสและ
สังกัด หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพรอมใน
การเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการและศึกษาปจจัยที่เปนตัวทํานายความพรอมในการเรียน
รูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 470 คน โดยการสุมแบบระบบ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบ
ถามสภาพแวดลอมในการทํางานและแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง มีคาความเที่ยง .94
และ .96 ตามลําดับ ผลการวิจัยพบวา พยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคาเฉลี่ย
คะแนนความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับ
การศึกษาและสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการเรียนรูดวย
ตนเองของพยาบาลประจําการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ตัวแปรที่รวมทํานายความพรอมในการ
เรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ ไดอยางมีนัยสําคัญ คือสภาพแวดลอมทางจิตใจดานความ
ตองการพัฒนาตนเอง ดานการมีอิสระในการทํางาน สภาพแวดลอมทางสังคมดานการสนับสนุน ดาน
สัมพันธภาพและระดับการศึกษา สามารถรวมกันทํานายความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของ
พยาบาลประจําการ 
         สําราญ บุญรักษา (2539) ศึกษาความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ
พยาบาลวิชาชีพสังกัดกรมสุขภาพจิต พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานดานความเปน
อิสระในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ ดานบทบาทวิชาชีพอยูใน
ระดับสูง สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน คณุคางานและดานผล
ประโยชนตอบแทน มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
          ภัสรา จารุสุสินธ (2542) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนากลุมงานการพยาบาล กับการรับรู
ความสามารถดานการจัดการของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบ
วาสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสามารถดานการจัดการของ
หัวหนาหอผูปวยโดยรวมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 Leigh H (1981) ศึกษาพฤติกรรมทางการแพทย : กรณีศึกษาความเขาใจในการเขาถึงสภาพ
ทางจิตใจ โดยศึกษาถึงการประเมินสภาวะสุขภาพและการรักษาของผูปวย ซึ่งประกอบดวย 3 ดานคือ 
ดานชีวภาพ ดานสวนบุคคลและดานสภาพแวดลอมทางสังคม แตจากการศึกษา พบวาการวินิจฉัย
และการวางแผนการรักษาผูปวยนั้นพบวาไมเพียงแตจะวินิจฉัยหรือประเมินจาก 3 ดานนี้เทานั้น จิต
แพทยมีบทบาทสําคัญที่เขามามีสวนรวมในการวินิจฉัยและประเมินการรักษา ซึ่งถือวาเปนวิชาชีพทีจํา
เปนตองมีสวนเกี่ยวของกับการวินิจฉัยและการรักษาที่ใหบริการและประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ 
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 Katz P and Kirkland FR (1990) ศึกษา ความรุนแรงและโครงสรางทางสังคมของหอผูปวย
จิตเวช พบวา รูปแบบที่เกิดขึ้นภายขององคกรในหอผูปวยและพฤติกรรมของเจาหนาที่ มีสวนเกี่ยวของ
กับระดับตางๆ ของความรุนแรง ถาความรุนแรงเกิดขึ้นบอยและรุนแรงมากจะพบวาการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่มีความคลุมเครือ และไมสามารถทํานายไดวาการพบปะของเจาหนาที่กับผูปวยจะ
สามารถเกิดขึ้นได 
 McGraw T (1994)ศึกษา การเตรียมตัวของเด็กสําหรับหองผาตัด : กรณีศึกษาสภาพทางจิต
ใจ พบวาเด็กที่ไดรับประสบการณที่วุนวายจากการที่ตองไดรับยาสลบ ยากอนการผาตัดหรือวิธีการ
อ่ืนๆ พบวาเปนภาวะเสี่ยงอยางยิ่ง เพราะหลังจากการผาตัดแลวพบวาเด็กเหลานี้มีพฤติกรรมที่สับสน
วุนวายดวย ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูเกี่ยวของไมวาจะเปนพยาบาลที่หอผูปวย วิสัญญี หรือแพทยเอง
ตองมีสวนในการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการเตรียมเด็กกอนเขารับการผาตัด 
 
5.แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนกลุม 
          

5.1.ความหมายของกลุม  มีผูใหความหมายของกลุมไวมากมาย บางความหมายก็ถูก
กําหนดใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของเรื่องที่ถูกกลาวถึง บางความหมายก็มีลักษณะเปนความ
หมายกลางๆ ที่ใชไดทั่วๆ ไป เชน 
         ชอร ( Shaw 1976 :11 ) อธิบายไววา กลุมอาจใหความหมายไดวา เปนปฏิสัมพันธของบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป โดยที่การเกี่ยวของสัมพันธกันนั้นตางคนตางก็มีอิทธิพลตอกันและกัน การใหความ
หมายของชอรนี้สอดคลองกับความหมายที่ใหไวโดย สโตนเนอร (Stoner 1978 :291) ซึ่งอธิบาย กลุม
อาจนิยามไดวาเปนการรวมตัวกันของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปซึ่งตางก็มีปฏิสัมพันธระหวางกันกับทั้งมี
อิทธิพลตอกันและกัน 
         สแตรง ( Strang 1958 :3 ) ไดไหความหมายของกลุมโดยการเนนถึงจุดมุงหมายของกลุมวา
กลุมหมายถึงการที่บุคคลตั้งแต 2 คนเปนตนไปมาทํางานรวมกันโดยมีจุดมุงหมายเดียวกันซึ่งความ
หมายนี้ตรงกับความหมายที่ใหโดย คีท (Keith 1962 :405) ที่กลาววากลุมหมายถึงบุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธกันโดยมีเปาหมายรวมกันอยางเห็นไดชดั 
         แบส ( Bass 1960 : 39 ) ใหความหมายวา กลุมหมายถึง การรวมตัวกันของเอกัตบุคคล โดย
การรวมตัวนั้นกอใหเกิดการหนุนกําลังแกสมาชิกของกลุมในดานที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและเปนการ
ดึงดูดความสนใจของสมาชิกกลุม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาสมาชิกที่รวมตัวกันอยูไดและมีแรงกระตุน
เชนการไดรับสวัสดิการหรือการไดรับการคุมครองจากกลุม 
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ซิน (Schein 1965 : 67 ) ใหความหมายของกลุมไววากลุมเปนหนวยของคนทีมีความเกี่ยว
ของกับบุคคลอื่นมีความตระหนักทางดานจิตใจถึงบุคคลอื่นและรับรูวาตนเองเปนกลุมๆหนึ่งในองค
การ 
         กัลลี ( Gulley 1960 :62 ) กลาววา กลุมมีความหมายลึกซึ้งกวาการที่บุคคลมาอยูรวมกันเฉย 
ๆเทานั้นโดยกลุมจะประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
         1.มีวัตถุประสงครวมกันและวัตถุประสงคนั้นจะตองสนองความตองการของสมาชิกแตละคน
ดวย 
         2.ผลของการกระทําหรือการทํางานรวมกันจะเกิดจากการที่สมาชิกทุกคนในกลุมใหความรวม
มือชวยเหลือกัน 
         3.มีการสื่อสารทางวาจา หรือมีความสัมพันธกันดวยวิธีใดวิธีหนึ่งในระหวางสมาชิกกลุม 
         เคมพ (Kemp 1964 : 24-25 ) อธิบายความหมายของกลุมโดยใหรายละเอียดในลักษณะของ
กลุมวา 
         1.กลุมประกอบดวยคนสองคนขึ้นไปมารวมกันในที่แหงใดแหงหนึ่งโดยมีวัตถุประสงครวมกัน 
         2.กลุมไมจําเปนตองอยูในที่ใดที่หนึ่งโดยเฉพาะดวยกัน แตมีอะไรอีกอยางหนึ่งที่แสดงวาเปน
พวกเดียวกันก็เปนกลุมได 
         3.บุคคลในกลุมจะมีปฏิสัมพันธกันทั้งโดยการใชภาษาและไมใชภาษา มีผูนํา สมาชิก มีผล
ประโยชนรวมกัน มีความพอใจ มีการยอมรับ และใหความเคารพในความคิดของกันและกัน มีความรู
สึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม และมีความรูสึกปลอดภัยเมื่ออยูในกลุม 
         คารทไรทและแซนเดอร ( Cartwright and Zander 1968 :48 ) ใหความหมายของกลุมโดย
เนนปฏิสัมพันธของสมาชิกและกระบวนการของกลุมไววา เมื่อบุคคลรวมตัวกันเปนกลุมจะมีคุณสมบัติ
ตอไปนี้อยางใดอยางหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งอยางปรากฏขึ้นในกลุมคนเหลานั้น 

1.เขาจะมีปฏิสัมพันธกันบอยครั้ง 
       2.เขาเหลานั้นจะเรียกตัวเองวาสมาชิกของกลุม 
       3.พวกเขาจะถูกเรียกโดยคนอื่น ๆวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

4.พวกเขาจะยึดถือปทัสฐานรวมกัน โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับผลประโยชนและความสนใจ 
   รวมกัน 
5.พวกเขาจะเขารวมในกิจกรรมของกลุมโดยตอเนื่อง 
6.เขาจะบอกกับบุคคลอื่น ๆ วาพวกเขาไดจัดตั้งกลุมข้ึนโดยมีรูปแบบของจุดมุงหมายและ 
   อุดมคติอยางเดียวกัน      
7.เขาเขากลุมเพื่อรับประโยชนจากกลุม 

  



 43 
 
           8.พวกเขาจะดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดขึ้นรวมกัน 

9.พวกเขามีแนวโนมวาจะแสดงปฏิกริยาตอส่ิงแวดลอมโดยกลุม ซึ่งมีลักษณะเปนหนวย   
เดียวมิใชรายบุคคล 
         ฉลอง ภิรมยรัตน ( 2521 : 2 ) กลาววา นักจิตวิทยาสังคมสวนใหญใหความหมายของกลุมคน
ไววา กลุมหมายถึงการที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมกันสนใจประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่เปนปทัสฐาน
และจุดมุงหมายรวมกัน โดยที่ตางก็มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 
         พนม ล้ิมอารีย ( มปป. 11) ไดกลาววา ตามแนวความคิดทางดานจิตวิทยาสังคม สังคมวิทยา
และมนุษยวิทยาไดใหความหมายของกลุมอยางสรุปวา กลุมหมายถึง บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปที่
ทํางานรวมกันดวยจุดประสงคอยางเดียวกันและชวยกันสรางสรรบูรณาการแหงบุคลิกภาพของแตละ
บุคคล ยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน และมีการควบคุมตนเอง ซึ่งแนวความคิดนี้คลายคลึงกับ
ขอสรุปของ เมตตา จินดารักษ ( 2525 :14 ) ที่วา กลุมหมายถึง  การมารวมกันของบุคคลจํานวนหนึ่ง 
โดยมีวัตถุประสงครวมกัน ไดรับประโยชนรวมกัน มีการติดตอส่ือสารกัน มีการแลกเปลี่ยนความรูความ
คิด มีการยอมรับและเขาใจซึ่งกันและกัน 

กลาวโดยสรุปไดวา กลุม หมายถึง การรวมตัวของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ในที่แหงใดแหง
หนึ่ง โดยที่การรวมตัวกันดังกลาวนั้นเปนการรวมตัวโดยยึดเอาลักษณะที่เหมือนกันหรือตางกันกับกลุม
อ่ืนเปนเกณฑ 
          
ขั้นตอนการพัฒนาของกลุม 
         ฉลอง ภิรมยรัตน ( 2519 : 22 ) ไดกลาวถึงขั้นตอนของการพัฒนาของกลุมวามี ขั้นตอน ดังนี้
คือ             
         ระยะที่หนึ่ง ระยะจัดตั้ง (Forming) เปนระยะแรกที่สมาชิกในกลุมเพิ่งมาพบกัน ในระยะนี้ถา
เปนกลุมขนาดใหญที่ยังไมมีหัวหนาสภาพของกลุมยังรวมกันไมติด มักตางคนตางพูด หรือแยกเปน
กลุมยอย ๆ คนที่มีลักษณะผูนําก็เร่ิมสอพฤติการณในการนําใหปรากฎ 
         ระยะที่สอง ระยะขัดแยง (Stroming) จากการแขงขันกันทําใหเกิดการไมพอใจขึ้น ตางคนตาง
ไมยอมกันงาย ๆ เกิดความคับของใจหรือมีความนึกคิดในทางตอตาน ทําใหการตกลงกันเปนไปไดยาก
ในกลุมขนาดใหญ จะใชเวลาในชวงนี้มากกวากลุมขนาดเล็ก 
         ระยะที่สาม ระยะยินยอม (Norming) เปนระยะที่สมาชิกเรียนรูเกี่ยวกับกลุมมากขึ้น ตระหนัก
ในบทบาทของตัวเองในกลุมดีข้ึนภาวะของกลุมจะเขารูปเขารอยมากขึ้น     สมาชิกสวนใหญจะยอมรับ 
ปทัสฐานของกลุมหรือขอตกลงตางๆ งายขึ้น บางคนก็ตองยอมตามความคิดของคนสวนใหญในกลุม 
         ระยะที่สี่ ระยะดําเนินการ (Performing) เปนระยะที่กลุมมีอิทธิพลตอสมาชิกโดยสมบูรณ 
พลังของกลุมจะบังคับใหสมาชิกดําเนินการตามเปาหมายของกลุม ทําใหเกิดผลงานของกลุมข้ึนความ
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ขัดแยงตางๆ จะสอดคลองกัน อิทธิพลของกลุมจะสอนใหสมาชิกทุกคนตองยอมอดทนตอความนึกคิด
ขัดแยงแบบหนึ่ง ที่ไดรับจากอิทธิพลของกลุม 
          

ประเภทของกลุม 
         การแบงประเภทของกลุมทําไดหลายลักษณะ ฉลอง ภิรมยรัตน ( 2521 : 3-4 ) แบงประเภท
ของกลุมตามลักษณะของความสัมพันธได 2 ประเภท คือ 

1.กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) เปนกลุมขนาดเล็กที่มีสมาชิกพบกันอยูเสมอ มีความรูจัก
คุนเคยกันอยางดี สมาชิกมีความสนใจรวมกันนอกจากนั้นก็อาจจะมีคานิยม รสนิยม ทัศนคติ และ
ความเชื่อคลอยตามกัน บางครั้งก็เรียกกลุมประเภทนี้วากลุมทางจิตวิทยา(Psychological Groups ) 
ตัวอยางกลุมประเภทนี้ไดแก กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนบาน กลุมวัยรุน รวมทั้งกลุมที่มีสมาชิกมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกันอยางแนนแฟนทางดานจิตใจโดยไมมีผลประโยชนอ่ืนใดเปนเครื่องตอบแทน 
เชน กลุมของสมาชิกในครอบครัวหนึ่งๆ อยางไรก็ตามเครื่องชี้วากลุมใดจะเปนกลุมปฐมภูมิหรือไมอยูที่
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมนั้นๆ บางครั้งอาจเปนกลุมขนาดเล็ก เชน คณะกรรมการที่
ประกอบดวยบุคคลหลายฝาย ซึ่งตางก็ไมสนิทสนมกันมากนัก ก็ไมอาจจัดวาเปนกลุมปฐมภูมิได 

2.กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups ) เปนกลุมที่มีความสัมพันธกันนอยไมสนิทสนมกันอยาง
กลุมปฐมภูมิ และรวมกันอยูไดเนื่องจากมีผลประโยชนรวมกันเปนเครื่องเหนี่ยวรั้ง การมีปฏิสัมพันธติด
ตอส่ือสารกันมักจะเปนทางการและเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑที่ไดกําหนดไว จํานวนสมาชกิก็มีมาก
และมีสถานภาพที่แตกตางกันออกไป บางครั้งอาจเรียกกลุมประเภทนี้วากลุมทางสังคม (Social 
Groups) เชน กลุมรวมอาชีพ สมาคม องคการ สมาพันธตางๆ หรือสถาบันทางราชการ เปนตน 

นฤมน กิตตยานนท ( 2527 : 152 –153 ) ไดกลาวถึงกลุมในองคการโดยดูจากลักษณะของ
การจัดตั้งกลุมวา ประกอบดวย กลุม 2 ประเภท คือ  

1.กลุมทางการ เปนกลุมที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาอยางเปนทางการเพื่อปฏิบัติงาน แบงออกเปน 2 
แบบคือ 

1.1.กลุมบังคับบัญชา (Command Group) เปนกลุมที่กําหนดไวในแผนผังขององค
การ ประกอบดวยผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่อยูในสายงานเดียวกัน สําหรับองคการที่เปน
ทางการจะประกอบดวยกลุมบังคับบัญชาหลายๆ กลุมที่มีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน ผูใตบังคับ
บัญชาของกลุมหนึ่งจะเปนผูบังคับบัญชาในกลุมบังคับบัญชาของเขาอีกทีหนึ่ง 

1.2.กลุมงาน ( Task Groups) เปนกลุมที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อทํางานใดงานหนึ่ง เชน คณะ
กรรมการที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราวเพื่อรับผิดชอบโครงการใดโครงการหนึ่งและหลังจากนั้น ๆ เสร็จสิ้นลงกลุม
ก็สลายตัวไป 
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                 2. กลุมไมเปนทางการ เปนกลุมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติภายใตสภาพแวดลอมของการ
ทํางาน เพื่อตอบสนองความตองการดานสังคมของสมาชิกกลุมไมเปนทางการ แบงไดเปน 2 แบบ คือ  

2.1 กลุมสนใจ (Interest Group) เกิดจากบุคคลที่มีความสนใจเรื่องหนึ่งเรื่องใด
คลายๆ กันหรือมีผลประโยชนรวมกัน เชนกลุมของผูเลนเทนนิส กลุมผูสูงอายุ หรือกลุมผูคาหาบเรที่
รวมตัวกันเรียกรองสิทธิในการคาขาย 
                        2.2.กลุมมิตรภาพ (Friendship Group)เกิดจากบุคคลที่มีส่ิงของบางอยางคลายคลึง
กันในหมูสมาชิก เชน อายุ ความชอบ กลุมแบบนี้ไมมีแรงจูงใจทางดานกิจกรรมนอกจากความสนุก
สนานรวมกัน  
          
ประโยชนของกลุมตอองคการ 
         กลุมในองคการชวยใหเกิดประโยชนแกองคการดังนี้ 
           1.กลุมสามารถทํางานตางๆขององคการซึ่งไมอาจทําสําเร็จดวยคนคนเดียวใหสําเร็จได    
           2.การรวมกลุมเทากับเปนการรวมความรูความสามารถที่กระจัดกระจายใหรวมกัน 
           3.การรวมกลุมชวยใหการตัดสินใจเปนไปไดถูกตองยิ่งขึ้นเพราะมีการแลกเปลี่ยนความ 
              คิดเห็นกันระหวางสมาชิก 
           4.กลุมเปนเครื่องมือในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
           5.การที่กลุมมีคานิยม ทัศนคติ และความคิดที่ใกลเคียงกันจะเปนเครื่องเสริมสรางใหองค 
               การมั่นคงยิ่งขึ้น 
 
ประโยชนของกลุมตอบุคคล 
                        กลุมกอใหเกิดประโยชนแกบุคคลดังตอไปนี้ 
                  1.กลุมชวยบุคคลใหเรียนรูเกี่ยวกับองคการ และสภาพแวดลอมไดเร็วขึ้น  
                  2.กลุมชวยใหบุคคลรูจักตัวเองดีข้ึน 
                  3.กลุมชวยเพิ่มทักษะในการทํางานใหแกบุคคล เชน ชวยสอนงานและคอยใหคํา
ปรึกษาแนะนํา 
                  4.กลุมชวยตอบสนองความตองการทางดานสังคมของบุคคลทําใหบุคคลรูสึกวาตัว
เองมีคุณคา และรูสึกอบอุนในการเปนสวนหนึ่งของกลุม 
          
ประสิทธิผลของกลุม 
  กลุมจะมีประสิทธิผลเมื่อ 
         1.การทํางานของกลุมไดผลดีทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ 
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         2.กลุมสามารถตอบสนองความตองการทางสังคมของสมาชิกได 
         3.กลุมสามารถรักษาระดับและเพิ่มระดับความสามารถในการทํางานรวมกันระหวางสมาชิก
ลักษณะสําคัญตางๆ ที่แสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพของกลุม ไดแก 
         1.สมาชิกมีความผูกพันกับกลุม และมีความซื่อสัตยระหวางสมาชิกตลอดจนผูนําของกลุม 
         2.สมาชิกและผูนําของกลุมมีความเชื่อมั่นและไววางใจซึ่งกันและกัน 
         3.คานิยมและจุดมุงหมายของกลุม เปนผลรวมของคานิยมและจุดมุงหมายของสมาชิก 
         4.ความสัมพันธตางๆ ระหวางคนในกลุม เชน การติดตอ การแกไขปญหา และการตัดสินใจ 
จะเกิดขึ้นในบรรยากาศที่เต็มไปดวยการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การใหคําแนะนํา การออกความเห็น 
การใหขาวสารขอมูลตางๆ ตลอดจน การวิจารณ คําชมจะเกิดขึ้นดวยความรูสึกที่พรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือ 
         5.กลุมจะกระตือรือรน เพื่อชวยใหสมาชิกไดพัฒนาเต็มศักยภาพของแตละบุคคล 
         6.สมาชิกในกลุมไดรับการจูงใจใหติดตอส่ือสารกันอยางเต็มที่และเต็มไปดวยความจริงใจตอ
กนัในขอมูลที่เปนประโยชนตอกลุม 
         7.สมาชิกทุกคนรูสึกปลอดภัยในการตัดสินใจทําในเรื่องที่เหมาะสมสําหรับเขา 
         กลุมสามารถที่จะเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานของสมาชิกไดโดยการ 
         1.เพิ่มทักษะและความรูในการทํางาน โดยการสอนงานโดยตรงโดยใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติ
กรรมที่ถูกตอง 
         2.ตอบสนองความตองการทางสังคมของสมาชิก เพราะบางครั้งสมาชิกกลุมทํางานไดดี เนื่อง
จากความพอใจในเพื่อนรวมงานมากกวาเรื่องอื่นก็ไดจากงาน 
         3.สรางความรูสึกของการรวมแรงรวมใจในการทํางานเพื่อใหสมาชิกของกลุมใชความพยายาม
ในการทํางานมากขึ้น 
          

5.2.การทํางานเปนกลุม 
          

การทํางานนั้นมีผูใหความหมายวาเปนกิจกรรมหรือการกระทํา เพื่อใหไดสิ่งที่เรียกวา ผลงาน 
หรือ เนื้องาน การทํางานเปนสิ่งที่ตรงกันขามกับการเลนเพราะการเลนนั้นเปนกิจกรรมที่ทําเพื่อความ
เพลิดเพลิน สนุกสนานเพื่อการออกกําลังกายหรือเพื่อมิตรภาพไมไดมุงผลสําเร็จเปนชิ้นเปนอัน แต
สําหรับการทํางานแลวบุคคลจะใชความมานะพยายามอยางยิ่ง ดวยความตั้งใจหรือเอาจริง เพื่อให
งานไดสําเร็จเกิดประโยชนแกตนเองหรือบุคคลอื่นทางเศรษฐกิจ  
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การทํางานเปนกลุม หรือการทํางานโดยกลุมไดมีผูใหคําอธิบายไวมากมาย แตที่จะกลาวถึงตอ
ไปนี้จะเกี่ยวของกับการทํางานเปนกลุมโดยคณะทํางานหรือโดยกลุมขนาดเล็กในฐานะผูปฏิบัติงาน
โดยไมรวมถึงกลุมขนาดใหญ หรือองคการขนาดใหญดวย สําหรับการทํางานเปนกลุมสําหรับกลุม
ขนาดเล็กมีผูเสนอแนวคิดไวเชน 
         เบอรแมน ( Berman 1972 :6 )อธิบายความหมายของการทํางานเปนกลุมวา เปนการทํางาน
รวมกันของคนประมาณ 3 คน หรือมากกวาเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกันซึ่งตรงกันกับแนวคิดของทศิ
นา แขมมณี  

การทํางานเปนกลุมนั้น ทิศนา แขมมณี (2528) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การที่บุคคล
เขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กลุมตองการ และไดใหรายละเอียด
ของลักษณะของการรวมกันทํางานเปนกลุมไววา ประกอบดวยลักษณะดังตอไปนี้คือ  
         1.การมีเปาหมายรวมกัน กลาวคือบุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมีวัตถุประสงคในการ
มารวมกลุมกัน คือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวา จะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
         2.การมีสวนรวมในการดําเนินงาน กลาวคือบุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีบทบาทหนา
ที่ในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
         3.การติดตอส่ือสารกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการติดตอ
สัมพันธ ส่ือความหมายเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจตรงกันสามารถทํางานรวมกันไปได 
         4.การรวมมือประสานงานกันในกลุม กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการ
ประสานงานกัน เพื่อใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 
         5.การมีผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นไดรับการจัดสรรผล
ประโยชนตอบแทนจากผลที่เกิดจากการทํางานรวมกัน 
         การรวมกลุมใดที่ขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งที่กลาวมา กลาวไดวาการรวมกลุมนั้นไมใชการรวม
กลุมในลักษณะของการทํางานเปนกลุม เปนเพียงการรวมกลุมกันธรรมดา หรือเปนการทํางานที่ตาง
คนตางทําเทานั้น 
          

ความสําคัญของการทํางานเปนกลุม 
         การทํางานเปนกลุมมีความสําคัญตอมนุษยเปนอยางมาก  ทิศนา แขมมณี (2528 : 344-345) 
ไดใหเหตุผลของความจําเปนและความสําคัญดวยเหตุผล  6 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 
         1.มนุษยทุกคนมีความจํากัดในเรื่องพลังและการทํางานตางๆ ตองใชพลังที่แตกตางกันไป งาน
ใดที่ตองใชพลังมากเกินความสามารถที่คนคนเดียวที่จะทําไดการทํางานเปนกลุมจะชวยใหสามารถ
ทํางานนั้นไดสําเร็จ เพราะเปนการรวมพลังของคนมาชวยกันทํางาน 
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         2.มนุษยทุกคนมีความจํากัดและความแตกตางในเรื่องสติปญญาและความสามารถ การ
ทํางานรวมกันเปนกลุม จะเปนการระดมความสามารถของคนเหลานั้นใหมาชวยกันคิด ชวยกันทํา ทํา
ใหเกิดความคิดที่กวางขวาง รอบคอบ และความสามารถที่แตกตางกันในแตละบุคคล เมื่อประสานกัน
อยางเหมาะสมก็จะชวยใหการทํางานที่ตองใชความสามารถหลายๆอยางดําเนินไปไดดวยดี 
         3.มนุษยจําเปนตองอยูในสังคม จําเปนตองพึ่งพาอาศัยกันและกันไมอาจจะอยูอยางโดดเดี่ยว
ตามลําพังได การทํางานรวมกนัเปนกลุมทําใหมนุษยมีโอกาสที่จะไดอยูรวมกับคนอ่ืน มีปฏิสัมพันธทาง
สังคมกับคนอ่ืน เปนการสนองความตองการพื้นฐานที่จําเปนของมนุษย 
         4.ลักษณะของสังคมปจจุบัน การดํารงอยูและการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคม
จําตองอาศัยการทํางาน และการทํางานรวมกันเปนกลุมที่มีอยูในทุกระดับทุกองคการก็จะชวยให
สามารถทํางานใหญ ที่มีความสําคัญ และจําเปนตอการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหเกิดแกสังคม
ที่มนุษยอาศัยอยูไดมาก 
         5.การทํางานเปนกลุมใหผลงานที่ดีกวาการทํางานเปนรายบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากการทํางาน
เปนกลุมเปนการระดมความคิด ความสามารถของคนหลายคนมาสูการทํางานในลักษณะที่ประสาน
สอดคลองกัน ทําใหเกิดความรอบคอบในการคิด และการประสานความสามารถของคนเขาดวยกัน มี
ความหมายตอการทํางานมากกวาการทํางานโดยอาศัยความสามารถรายบุคคล 
         6.การทํางานเปนกลุมรวมกัน ทําใหบุคคลไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงตางๆ จากเพื่อนรวมงานดวยกัน 
ทําใหเกิดความเจริญงอกงามในตัวบุคคลและจะมีผลใหกลุมไดมีความเจริญงอกงามเขมแข็งมีประ
สิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นตามไปดวย 
         ดวยเหตุผลทั้ง 6 ประการที่กลาวมา จะเห็นไดวา การทํางานเปนกลุมนั้นเปนสิ่งที่มีความ
สําคัญและจําเปนตอสังคมมนุษยอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได การพัฒนาสมรรถภาพในการทํางานรวมกัน
เปนกลุมใหสูงขึ้นจึงเปนสิ่งที่นาสนใจทั้งนี้เพื่อจะไดใชการทํางานเปนกลุมใหเปนประโยชนแกสังคม
มนุษยอยางเต็มที่ 
          
องคประกอบสําคัญของการทํางานเปนกลุม 
         การทํางานเปนกลุม จะดําเนินไปไดโดยราบรื่น ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายมากนอยเพียง
ใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก เปาหมายของการทํางานการรับรู และความเขาใจในเปา
หมาย บทบาทของผูรวมกลุมในการทํางาน ความรวมมือรวมใจ การประสานงาน การสื่อความหมาย
และการจัดสรรผลประโยชนรวมกันองคประกอบของกลุมที่มีสวนเกี่ยวของกับปจจัยดังกลาวมา หรือมี
สวนสําคัญที่จะทําใหเกิดปจจัยดังกลาวนั้น ที่สําคัญไดแก 
         1.องคประกอบดานผูนํากลุม ผูนํากลุมนับวาเปนผูที่มีความสําคัญมากตอการดําเนินงานของ
กลุม เปนเสมือนแกนกลางของกลุม กลุมใดขาดผูนําหรือผูนําขาดคุณลักษณะในการเปนผูนําที่ดีก็ยาก
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ที่จะประสบผลสําเร็จในการทํางาน แตถามีผูนําดี มีความรูความสามารถ เขาใจและปฏิบัติตามบท
บาทหนาที่ไดดี โอกาสที่กลุมจะประสบผลสําเร็จก็มีมาก 
         2.องคประกอบดานสมาชิกกลุม กลุมจะเกิดขึ้นไมไดถาขาดสมาชิกกลุมและความรวมมือรวม
ใจของสมาชิกก็มีบบาทสําคัญตอความสําเร็จในการทํางานเปนกลุม กลุมใดที่สมาชิกดี มีความรูความ
สามารถ มีความตั้งใจ ใหความรวมมือ ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดเหมาะสม งานของกลุมก็จะดําเนิน
ไปไดโดยราบรื่น และประสบความสําเร็จ 
         3.องคประกอบดานกระบวนการในการทํางานเปนกลุม กระบวนการในการทํางานก็นับวามี
ความสําคัญยิ่งการทํางานเปนกลุมแมจะมีผูนําและสมาชิกที่ดี มีความตั้งใจ ใหความรวมมือ แตถา
ขาดวิธีการทํางานหรือกระบวนการในการทํางานที่ดีแลว งานของกลุมก็จะประสบความสําเร็จไดยาก
หรืออาจลมเหลวไปได 
         องคประกอบทั้ง 3 ดานที่กลาวมา นับวาเปนองคประกอบหลักของการทํางานเปนกลุม กลุมใด
ที่มีองคประกอบหลักดังกลาวดีครบถวน กลุมนั้นก็จัดไดวาเปนกลุมที่ดีและมีแนวโนมที่จะทํางานบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนกลุม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุมและการทํางานเปนกลุมนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับความพยายามที่จะสรางแรงจูง
ใจใหแกสมาชิกกลุมในระดับสูงสุดที่จะเปนไปได เพื่อใหสามารถรวมกันทํางานของกลุมใหดีที่สุด 
ทฤษฎีของการทํางานรวมกันเปนกลุมนี้มีผูเสนอไวที่นาสนใจมีดังนี้ 
         1.ทฤษฎีการกระทํารวมกัน ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นมาโดย George Homans มีคําอธิบาย
เปนหลักการสําคัญไววา การทํางานรวมกันเปนกลุมประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานสําคัญ 3 
ประการ ไดแก กิจกรรม การกระทํารวมกัน และความรูสึก องคประกอบทั้ง 3 จะเกี่ยวพันโดยตรง
ระหวางกันกลาวคือ ถาหากบุคคลยิ่งมีสวนรวมในกิจกรรมมากเพียงใด การกระทํารวมกันและความรู
สึกของพวกเขาจะมีมากขึ้นดวย บุคคลตางๆ ในกลุมเมื่อมีความเกี่ยวพันกับผูอ่ืนทั้งในดานการตัดสิน
ใจ การติดตอส่ือสาร การสนับสนุน การประสานงาน และการประสบความสําเร็จในเปาหมายรวมกัน
แลวมีแนวโนมจะรวมกันเขาเปนกลุมที่มีพลังสูงมาก (สมยศ นาวีการ 2523 : 234) 
         2. ทฤษฎีตาขายการปฏิบัติงาน ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นโดย เบลค และมูทอน (Blake and 
Muton) หลักการสําคัญของทฤษฎีนี้เชื่อวาบุคคลตองการจะทํางานใหไดผล และตองการจะมีสวนรวม
ในงานที่เขารับผิดชอบดังนั้นการสรางบรรยากาศขององคการใหสนับสนุนควมคิดสรางสรรคและเปด
โอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นในการทํางานอยางจริงจัง จะชวยสงเสริมใหเกิดการทํางานแบบ
มีสวนรวม ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการทํางานเปนกลุมตามแนวคิดของทฤษฎีนี้เชื่อวา 
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การประสมประสานความตองการขององคการและคนเขาดวยกันยอมทําใหไดผลงานที่ดี ( โสภณ  
ปภาพจน 2521 : 118 – 119 )  
         3.ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุมสัมพันธ ทฤษฎีนี้มุงศึกษาเพื่อหาความรูที่จะนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของคน อันจะเปนประโยชนในดานการสรางเสริมความสัมพันธและปรับปรุงการ
ทํางานของกลุมใหมีประสิทธิภาพ เนื้อหาของทฤษฎีนี้จึงมุงศึกษาเรื่องราวธรรมชาติของคน พฤติกรรม
ของคน ธรรมชาติของกลุม ลักษณะการรวมตัวของกลุม องคประกอบตางๆที่สําคัญของกลุม กระบวน
การทํางานกลุม เปนตน ทิศนา แขมมณีและคนอื่นๆ ,2528 เนื่องจากมีประเด็นที่ตองศึกษามากมาย 
จึงมีผูคนควาแยกเปนทฤษฎียอย ๆ อีกหลายทฤษฎีดังตอไปนี้ 

3.1. ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม (Group Syntality Theory) เปนทฤษฎีที่พัฒนาโดย 
แคทเทล ( Cattel) ทฤษฎีนี้อาศัยหลักการเสริมแรง (Reinforcement Theory) คือ กฏแหงผล (Law of  
Effect) เพื่ออธิบายพฤติกรรมของกลุม 
                  3.2. ทฤษฎีสัมฤทธิ์ผลของกลุม ( Theory of Group Achievment)ผูที่คิดคนรวบรวม
องคประกอบของทฤษฎีนี้ไวคือ ทอกดิลล (Togdill) ซึ่งอธิบายวา องคประกอบสําคัญของการทํางาน
กลุมมี 3 ประการคือ ( ทิศนา แขมมณีและคนอื่นๆ ,2528) 

3.2.1.การลงทุนของสมาชิก 
                               3.2.2.การรวมตัวของสมาชิก 

           3.2.3.สัมฤทธิ์ผลของกลุม 
3.3.ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุม (Exchange Theory) แนวคิดของ

ทฤษฎีนี้ พยายามจะอธิบายถึงความสัมพันธระหวางสมาชิกและกระบวนการของกลุมซ่ึงจะกอใหเกิด
การรวมกลุม แนวคิดสําคัญของทฤษฎีนี้คือ  
                          3.3.1.การรวมกลุมจะมีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสัมพันธระหวาง
สมาชิก เชน การสื่อสาร และการแสดงออกในรูปตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการโดยพฤติกรรมที่
แสดงออกจะตองเปนพฤติกรรมที่ขัดเกลาหรือพิจารณาแลววาจะแสดงกับใครอยางไรบาง 
                           3.3.2. การเลือกพฤติกรรมและความสัมพันธระหวางสมาชิกจะกอใหเกิดผล
ของกลุม ซึ่งอาจประกอบดวย รางวัลจากการมีปฏิสัมพันธเชน ความสบายใจความสนุกสนาน ความ
พอใจ และการเห็นคุณคาของการพยายามกระทําพฤติกรรมนั้นใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ 
         4.ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล (FIRO :Fundamental Interpersonal Relation 
Orientation)ผูเปนเจาของทฤษฎีคือ ชูลซ (Schuzlt) ทฤษฎีจะพิจารณาพฤติกรรมระหวางสมาชิกที่
พยายามปรับตัวเขาหากัน โดยเชื่อวาทุกคนจะมีลักษณะเฉพาะของการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนมี 3 
ลักษณะ คือ 

3.1 ความตองการเชื่อมโยงผูอ่ืน 
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3.2 ความตองการในการควบคุม 
3.3 ความตองการเปนที่รักใครของผูอ่ืน 

         จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนกลุม ผูวิจัยนําทฤษฎีกลุมสัมพันธและการ
ทํางานเปนกลุมของสมคิด เมตไตรพันธ ,2530 ซึ่งไดแนวคิดของทิศนา แขมมณี มาใชในการวิจัย 
เพราะทฤษฎีมุงหาความรูที่จะนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของคน ตลอดจนให
ความสําคัญของพฤติกรรมของคน 
 
ทักษะในการทํางานเปนกลุม 

ทักษะในการทํางานกลุมมิใชเปนสิ่งที่บุคคลมีมาแตกําเนิด แตเปนสิ่งที่บุคคลสามารถเรียนรู
และฝกปฏิบัติจนเกิดความชํานาญสามารถใชไดอยางคลองแคลวถูกตองและมีประสิทธิภาพ(ทิศนา 
แขมมณี  2528 : 15 ) เดวิด จอหนสัน และแฟรงค จอหนสัน (Johnson & Johnson 1982 :21-22 )  ได
สรุปลําดับข้ันตอนการเรียนรูเพื่อใหมีทักษะไวดังนี้ คือ  

1.ทําความเขาใจคุณคาและความสําคัญของทักษะ 
2.ทําความเขาใจทักษะที่ตองฝกปฏิบัติ และวิธีฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิดทักษะนั้นๆ  

                  3.ศึกษาสถานการณที่เหมาะสมตอการฝกทักษะ อาจฝกทักษะนั้นเปนประจําทุกวัน
จนแนใจวามีทักษะ 
                  4.เปดโอกาสใหผูอ่ืนวิจารณขอดีและขอบกพรอง 
                  5.หมั่นฝกปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และพยายามปรับปรุงขอบกพรอง 
                  6.ใหผูใกลชิด เชน เพื่อนเปนผูใหกําลังใจเพื่อจะฝกปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้นตอๆไป 
                  7.หมั่นฝกทักษะนั้น จนเปนความชํานาญที่แทจริง 
         สงัด อุทรานนท ( 2525 : 96-97 ) กลาวถึงการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะทางกาย โดยแบงออกเปน 
3 ข้ันตอน ดังนี้คือ 
                  ขั้นที่   1   เปนการใหความรูที่เกี่ยวของกับการเรียนทางดานทักษะนั้นๆ  
                  ขั้นที่ 2 เปนขั้นของการฝกหัดเพื่อใหเกิดทักษะ หรือเพื่อลดความผิดพลาดในการ
ทํางานใหนอยลงจนกระทั่งหมดไปในที่สุด 
                  ขั้นที่   3   เปนขั้นของการเกิดทักษะซึ่งสามารถทําสิ่งนั้นๆ  ไดอยางอัตโนมัติ 
 
5.3.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
          

จากการศึกษารวบรวมขอมูลผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนกลุมพบวามีการศึกษา
กันนอยมาก โดยเฉพาะการทํางานเปนกลุมที่ตองแสดงออกถึงความเปนวิชาชีพในสาขาการพยาบาล 
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แตมักจะมีการศึกษาเปนกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานเปนกลุม มีดังนี้ 
         งานวิจัยของ สมคิด เมตไตรพันธ (2530)  เร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเสริมสมรรถภาพ
การทํางานเปนกลุมสําหรับผูนําทองถิ่นระดับหมูบาน เนื้อหาสาระของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมี 5สวนคือ 
ความหมายของกลุมและการทํางานเปนกลุม ความสําคัญและประโยชนของการทํางานเปนกลุม องค
ประกอบที่สําคัญของการทํางานเปนกลุม ความสําคัญของผูนํากลุม บทบาทหนาที่ของผูนํากลุม ความ
สําคัญของสมาชิกในกลุม บทบาทหนาที่ของสมาชิก จากการทดลองใชเพื่อประเมินคุณภาพพบวา 
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไว 
         งานวิจัยของ ยุพิน โพธิรัตน ( 2537 )  เร่ือง ผลของการเขารวมกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพที่มี
ตอความรวมมือในการทํางานเปนกลุมของนักเรียนชั้นมัธยมปที่ 2 โรงเรียนศรีพฤฒากรุงเทพมหานคร 
ผลการทดลองพบวา นักเรียนมีความรวมมือในการทํางานเปนกลุมสูงขึ้นหลังจากเขารวมกจิกรรมสราง
คุณภาพ และนักเรียนมีความรวมมือในการทํางานสูงกวาการสอนปกติ 
        งานวิจัยของ เอกชัย เอ้ือเฟอ ( 2537) เร่ืองการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวกับการเสริมคุณ
ลักษณะดานการเปนผูนําและดานการทํางานเปนกลุมของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา
ตองการในการเสริมลักษณะการทํางานเปนกลุม ดังนี้ คือ ความรูเกี่ยวกับความหมายของกลุม การ
ทํางานเปนกลุม ความสําคัญของกลุม และองคประกอบของการทํางานเปนกลุม   บทบาทหนาที่ของ
สมาชิกกลุมในการปฏิบัติงานรวมกัน การใชภาษา การสื่อสาร การสื่อความหมาย การใหคําปรึกษา 
การวัดและประเมินผล การสรางบรรยากาศเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานเปนกลุม กระบวน
การในการทํางานเปนกลุม การประสานงานภายในกลุมและระหวางกลุม การประชุมและอภิปราย 
และการแกปญหาและการลดความขัดแยงในการทํางานเปนกลุม 
          
งานวิจัยในตางประเทศ 
         สเปรนเจอร ( Sprenger,1973 ) ไดนํากระบวนการกลุมสัมพันธไปใชสอนวิชาภาษาตาง
ประเทศที่มหาวิทยาลัยฟูเจน ในไตหวัน ผลการทดลองพบวา ผูเรียนไดรับความรูอยางกวางขวางจาก
การเรียนเปนกลุมยอย นอกจากนี้ยังเปนการทําใหรูจักการทํางานรวมกันดวย และมีการพัฒนาทักษะ
ในการติดตอส่ือสารเปนอยางมาก 
        เดวิดสัน ( Davidson ,1974 ) ไดทดลองสอนดวยการใหทํางานกลุมกับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษา จํานวน 5 หองเรียนของมูลนิธิอเมริกาในเม็กซิโก ( The American School Foundation of 
Mexico City,Maxico) โดยสอนวิชาพีชคณิต ผลการทดลองปรากฎวานักเรียนมีความพอใจและชอบ
วิธีการเรียนเปนกลุม แตตองการใหครูบังคับสมาชิกในกลุมใหทํางานรวมกันมากขึ้น 
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         ไอเกน ( Aiken LH.,1997) ไดศึกษาถึงผลกระทบของลักษณะพิเศษและความแตกตางของผู
ปวยตอสถานภาพของพยาบาล: กรณีศึกษาผูปวยโรคเอดส พบวาการใหบริการทางการพยาบาลแกผู
ปวยโรคเอดสนั้นมีความแตกตางกันตามสถานภาพของพยาบาลที่ทํางานในกลุมการพยาบาลนั้นๆ  
  
            ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีแนวคิดในเรื่องดังกลาวดังนี้ 
  อายุ  การศึกษาความสัมพันธระหวาง อายุกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เร่ิมมีการศึกษาเปน
คร้ังแรกที่สหรัฐอเมริกา โดยเปนการศึกษาของ อดัมส,มิลเลอร,และเบค (Adams, Miller, & Beck, 1996) โดย
ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของผูบริหารการพยาบาลและผูจัดการพยาบาล พบวาอายุของผู
บริหารการพยาบาล และผูจัดการพยาบาล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
จะเห็นวาอายุ เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหมนุษยมีความตองการและมีพฤติกรรมในการแสดงออกที่
แตกตางกัน อายุจะมีผลตอพัฒนาการของบุคคล ซึ่งมาสโลว (Maslow) ไดกลาวถึงความตองการพื้น
ฐาน 5 ขั้นของบุคคล ที่ตองการตอบสนองเปนลําดับข้ัน ในขณะที่บุคคลมีความตองการอยูในขั้นใด ก็
จะปฏิบตัิงานเพียงเพื่อมุงสนองความตองการในขั้นนั้น เมื่ออายุนอยจะมีความตองการทางดานพื้น
ฐานทางกายภาพ เชน ฐานะ ความมั่นคงในชีวิตสวนตัว และสภาพการทํางานที่ดี เมื่ออายุนอยจึงใช
เวลาสวนใหญเพื่อปฏิบัติกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการในขั้นนี้ ทําใหมีพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพบกพรองได ตอมามีการศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยกัญญา โตทาโรง,2541 ศึกษาพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวา อายุมีความสัมพันธในทางบวก
ระดบัปานกลาง (r =.50)กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําให
พบอีกวา เมื่อมีอายุมากขึ้นยอมมีการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น (รัตนา ลือวานิช,2539)และผูที่มีอายุมากขึ้น
เงินเดือนก็เพิ่มมากขึ้น สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานทางกายภาพได จึงมีความตองการ
ทางจิตสังคมแทน เชน การยอมรับนับถือ การประสบความสําเร็จในชีวิต(พวงรัตน บุญญานุรักษ 
,2536) จึงทําใหพฤติกรรมความเปนวชิาชีพเพิ่มข้ึนอีกทั้งในการเลือกตัวแทน เพื่อทําหนาที่เปน
กรรมการตางๆ มากขึ้นดวย เชน โอกาสในการไดศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โอกาส
ในการไดไปอบรมหรือดูงานหรือประชุมวิชาการตางๆ เปนตน หรือโอกาสในการขอเลื่อนตําแหนง เปน
พยาบาลชํานาญการเฉพาะสาขา ที่มีการกําหนดเกี่ยวกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง
และเงินเดือน ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับอายุเชนกัน การมีโอกาสตางๆ เหลานี้ เปนแรงจูงใจใหผูทีมีอายุ
มากในปจจุบัน มีการพัฒนาตนเอง ใหมีความรู มีความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ สงผลใหพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพเพิ่มข้ึนดวย  
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 ระดับการศึกษา เปนสิ่งสําคัญ ในการที่จะชวยใหบุคคล มีการแสดงพฤติกรรม ในชวงปค.ศ.
1985 มิลเลอร(Miller,1985;b 1988)ไดศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของอาจารยพยาบาล พบวา 
อาจารยพยาบาลที่จบปริญญาโทมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพมากกวาอาจารยที่จบปริญญาตรี 
ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ตามหลักสูตรไดกําหนดใหมีความสามารถในระดับ
ปฏิบัติการได โดยมีความสามารถในการประเมินปญหา ตัดสินใจใหการพยาบาล และประเมินผลการ
พยาบาลได แกปญหาเฉพาะหนา วางแผนการทํางานและนิเทศบุคลากรได รับผิดชอบในการหาความ
รูเพิ่มเติม รวมมืองานวิจัย และมีความรับผิดชอบตอสังคม สวนหลักสูตรปริญญาโท จะกําหนดความ
สามรถ ในลักษณะมีความสามารถเฉพาะทาง และเปนผูรูอยางกวางขวางและมีลักษณะการมองสถาน
การณ หรือปญหาตางๆ ไดกวางและลึกซึ้ง และมีความเชี่ยวชาญทางวิชาการมากกวา รวมทั้งการแก
ปญหาและเหตุการณเฉพาะหนายอมทําไดดีกวา (ทิพยรัตน สุทธิพงศ,2537) การศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก จะทําใหสามารถวิเคราะหวิจารณ สภาวะตางๆไดดีขึ้น รวมทั้งสรางสรรค
งานใหม ๆในหนวยงาน ใหเกิดคุณภาพของงานไดดีขึ้นดวย (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ,2535) ซึ่งสอด
คลองกับการศึกษาของกัญญา โตทาโรง (2541)พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกระดับนอยกับพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.32) แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีผู
ศึกษาในระดับปริญญาโทคอนขางนอยจึงทําใหผลการวิจัยมีความสัมพันธกันในระดับนอย 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน มีสวนสัมพันธกับอายุของมนุษยโดยตรงหากผูนั้นมีการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และเนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความชํานาญและ
ประสบการณ ผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย อาจทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทั้งดานความ
รู และทักษะตางๆ  แตอาจจะมีความกระตือรือรนในการทํางานสูง และพรอมที่จะแสวงหาความรูใน
วิชาชีพ ซึ่งทําใหวิชาชีพกาวหนามากยิ่งขึ้น และจะนํามาซึ่งการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ สวนผูที่มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานมากกวา ยอมมีความรูความชํานาญมาก รวมทั้งรูขั้นตอนการพัฒนาผลงาน 
และมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง (ทิพยรัตน สุทธิพงศ,2537) สอดคลองกับการศึกษาของ 
อดัมส,มิลเลอร,& เบค (Adams, Miller, &Beck, 1996) พบวาผูบริหารการพยาบาลและผูจัดการ
พยาบาล สวนใหญจะปฏิบัติงานมาเปนเวลา 10 ปหรือนอยกวา และพบวาในการศึกษาของกัญญา โต
ทาโรง (2541)ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r= .52) 
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กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุ 
- การศึกษา 
- ประสบการณในการปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
สภาพแวดลอมที่ : 
    1.สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ 
    2.สงเสริมการพัฒนาตนเอง 
    3.สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน 
   (Soderfeldt,. B,1996 และ 
   บุษบา  ประสารอธิคม, 2543 ) 

การทํางานเปนกลุม 
1. การมีเปาหมายรวมกัน 
2. การมีสวนในการดําเนินงาน 
3. การติดตอส่ือสารกันในกลุม 
4. การประสานงานกันในกลุม 
5. การมีผลประโยชนรวมกัน 
(ทิศนา  แขมมณี, 2528 ) 

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
1.ดานการใชความรูจากทฤษฎี 
2.ดานการใหบริการแกชุมชน 
3.ดานการศึกษาตอเนื่องและพัฒนา 
   สมรรถนะของตนเอง 
4.ดานการวิจัย 
5.ดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง 
6.ดานการรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพ 
7.ดานการเผยแพรผลงานทางวิชาการ 
8.ดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  (Adams, Miller, & Beck ,1989) 
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

        การวิจัยครั้งนี้เปน การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) แบบแผนการวิจัยที่ใช คือ
แบบแผนความสัมพันธ (Correlational Study) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวด
ลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุม กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรง
พยาบาลศูนย ซึ่งมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
        ประชากร 
        ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ดํารงตําแหนงพยาบาลประจําการและตําแหนง
หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย ทั่วประเทศ จํานวน 25 โรงพยาบาล (สมาคมนักบริหารโรงพยาบาล
แหงประเทศไทย,2545 : 46 - 48) โดยมีจํานวนพยาบาลวิชาชีพ ทั้งสิ้น 8,637 คน (สถิติกองการ
พยาบาล , 2546 )  
  
        กลมุตัวอยาง 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจํา
การและตําแหนงหัวหนาหอผูปวย ที่ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน ( Multistage Sampling ) มีขั้น
ตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
        1.กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro yamane (1970 อางถึงใน ประคอง กรรณสูต
,2538 )  โดยใชคาความคลาดเคลื่อน ในการสุม .05 ที่ระดับความเชื่อมั่น .95  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
ดังนี้  
                  สูตร     n    =         N                  เมื่อระดับความมีนัยสําคัญที่ .05 
                              1  +   Ne2      

                                                  n   =     ขนาดของตัวอยางประชากร 
                             N   =     ขนาดของประชากร 
                             e   =      ความคลาดเคลื่อนเทาที่จะยอมรับได 
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            แทนคา    n     =                  8,637                                      
                                           1+ [ 8,637 * (0.05)2 ]  
                                  =               8,637      
                                           1 + 8,637*0.0025 
                                  =              8,637             
                                            1  +  21.5925 
                                  =          8,637 
                                            22.5925 
                                  =       382.295        =  383  
          ผลการคํานวนไดขนาดของกลุมตัวอยาง   383  คน 
        2. จําแนกโรงพยาบาลตาง ๆ  ตามภาคไดรวมทั้งสิ้น 5 ภาค  และเลือกโรงพยาบาลซึ่งเปนตัวแทน
ของแตละภาค โดยใชเขตเปนชั้นภูมิ สุมโดยเลือกกลุมตัวอยาง โรงพยาบาลมาเขตละ 1-2 โรง ตามสัด
สวนของโรงพยาบาลแตละเขต คือ  
        ภาคกลาง มีโรงพยาบาลศูนย จํานวน 5 แหง สุมกลุมตัวอยาง ได 3 โรงพยาบาล คอืโรงพยาบาล
ราชบุรี โรงพยาบาลเจาพระยายมราช และโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
        ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีโรงพยาบาลศูนย จํานวน 6 แหง สุมกลุมตัวอยาง ได 4 โรงพยาบาล 
คือ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค โรงพยาบาลขอนแกน และโรง
พยาบาลบุรีรัมย 
        ภาคเหนือ มีโรงพยาบาลศูนย จํานวน 5 แหง สุมกลุมตัวอยาง ได 3 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาล 
สวรรคประชารักษ โรงพยาบาลพุทธชินราช และโรงพยาบาลอุตรดิตถ 
        ภาคตะวันออก  มีโรงพยาบาลศูนย จํานวน 4 แหง สุมกลุมตัวอยาง ได 2 โรงพยาบาล คือโรง
พยาบาล พระปกเกลาฯ และโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
        ภาคใต มีโรงพยาบาลศูนย จํานวน 5 แหง สุมกลุมตัวอยาง ได 3 โรงพยาบาล คือโรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลสุราษฎรธานี และโรงพยาบาลยะลา 
        รวมจํานวนโรงพยาบาลที่สุมไดในแตละภาค ทั้งสิ้น 15 โรงพยาบาล 
 
        3.สุมพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง ตามที่สุมไดในขอ 2 โดยใชสัดสวนของ
กลุมตัวอยางกับประชากรทั้งหมด 
              สูตร   n   =     s   *   n / N 
                            =     กลุมตัวอยาง  X จํานวนพยาบาลวิชาชีพแตละโรงพยาบาล / จํานวนประชากร 
        ดังรายละเอียดที่แสดงใน ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนย 
       
 โรงพยาบาล                                                ประชากร         กลุมตัวอยางที่กําหนด    กลุมตัวอยางที่นํามาคํานวน 
 
1.     ภาคกลาง                                      1,526                     69                           69 
       โรงพยาบาลสระบุรี                                     241     
        โรงพยาบาลนครปฐม                                   291 
        โรงพยาบาลราชบุรี                                      453                          31                                31 
        โรงพยาบาลเจาพระยายมราช                      359                          25                                25 
        โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา                     182                          13                                13 
2.    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                  2,028                    107                         107 

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา                558                          39                                39 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค                    507                          35                                35 
โรงพยาบาลขอนแกน                                  261                          18                                18   
โรงพยาบาลบุรีรัมย                                     210                          15                                15 
โรงพยาบาลสุรินทร                                     260 

3.    ภาคเหนือ                                       1,233                     83                          82 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห            406                  
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ                      421                          29                               29 
โรงพยาบาลพุทธชินราช                                511                         36                                35 
โรงพยาบาลอุตรดิตถ                                    261                         18                                18 
โรงพยาบาลลําปาง                                       476 

4.    ภาคตะวันออก                                  1,275                     43                         43 
       โรงพยาบาลชลบุรี                                          363 

โรงพยาบาลระยอง                                        306 
โรงพยาบาลพระปกเกลา                                396                        28                               28 
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร                  210                        15                               15 

5. ภาคใต                                            1,733                    82                         81 
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช               584                        41                               40  
โรงพยาบาลหาดใหญ                                     347 
โรงพยาบาลสุราษฎรธานี                                387                        27                                27 
โรงพยาบาลยะลา                                          210                        15                                15 
โรงพยาบาลตรัง                                             205 
 
รวม                                                 8,637                 385                         383 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
        เครื่องมือที่ใชในการวิจัย สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเพื่อ
วัดตัวแปร ที่ทําการศึกษาประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางาน
เปนกลุม และพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดังนั้นแบบสอบถาม
จึงแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถาม สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
         ตอนที่ 3 แบบสอบถาม การทํางานเปนกลุม 
         ตอนที่ 4 แบบสอบถาม พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ 
 

การสรางเครื่องมือและลักษณะเครื่องมือ  
       

        ตอนที่ 1 แบบสอบถาม เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย ขอคําถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในแผนกนั้นๆ แผนกของการ
ปฏิบัตงิาน โดยเปนคําถาม แบบเติมคํา และเลือกตอบ จํานวน 7 ขอ 

 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถาม สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ของพยาบาลวิชาชีพ มีขั้นตอนการ
สรางดังนี้ 
       1.ศึกษา คนควา ตํารา วารสาร งานวิจัยตางๆ แนวคิดของ Soderfeldt, B.,1996 และบุษบา 
ประสารอธิคม, 2543  
         2.ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับ สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ของ Soderfeldt, B., 1996 
และบุษบา ประสารอธิคม ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบ 3 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมที่สงเสริมการ
ทํางานอยางอิสระ สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง และสภาพแวดลอมที่สงเสริม
ประชาธิปไตยในการทํางาน ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยนํา โครงสรางตัวแปรดังกลาวมาวิเคราะห
และสรางขอคําถามใหสอดคลองกับตัวแปร ไดขอคําถามทั้งหมด 25 ขอ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ นํามาปรับปรุงแกไขไดขอคําถาม 25 ขอ และนํามาทดลองกับ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม จํานวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยงของเครื่องมือ  ไดขอคําถาม
ทั้งหมด 25 ขอ ประกอบดวย 

        สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางอิสระ           จํานวน     9   ขอ    ( 1 – 9 ) 
        สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง                  จํานวน     9   ขอ    (10 – 18 ) 
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        สภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน    จํานวน     7   ขอ  ( 19 –25 ) 
 

        ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เปนจริงมากที่สุด 
เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย เปนจริงนอยที่สุด โดยมีเกณฑใหเลือกตอบและใหคะแนนดังนี้ 

        เปนจริงมากที่สุด    หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากที่สุด หรือเห็นดวยกับ 
                                     ขอความนั้นมากที่สุด มีคะแนนเทากับ 5 
        เปนจริงมาก           หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมาก หรือเห็นดวยกับ 
                                     ขอความนั้นมาก มีคะแนนเทากับ 4 
        เปนจริงปานกลาง   หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลาง หรือเห็นดวยกับ 
                                      ขอความนั้นปานกลาง มีคะแนนเทากับ 3  
        เปนจริงนอย           หมายถึง ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย หรือเห็นดวยกับ 
                                      ขอความนั้นนอย มีคะแนนเทากับ 2 
        เปนจริงนอยที่สุด    หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริง หรือไมเห็นดวยกับ 
                                      ขอความนั้น มีคะแนนเทากับ 1 

        สวนในขอที่มีขอความเปนความหมายดานลบมีจํานวน 1 ขอ คือ ขอ 8 ในดานของสภาพแวด
ลอมที่สงเสริมการทํางานอยางอิสระ มีเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 

        เปนจริงมากที่สุด     ให   1   คะแนน 
        เปนจริงมาก            ให    2  คะแนน 
        เปนจริงปานกลาง    ให    3  คะแนน 
        เปนจริงนอย            ให    4   คะแนน 
        เปนจริงนอยที่สุด     ให    5   คะแนน 

        การแปลคะแนน มีเกณฑ การคิดคะแนน สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ โดยนําคะแนนของผู
ตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนน ดังนี้  
( ประคอง กรรณสูต,2538) 

คะแนนเฉลี่ย                                       การแปลคะแนน 
        4.50 – 5.00                       สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ อยูในระดับดีมาก 
        3.50 – 4.49                       สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ อยูในระดับดี 
        2.50 – 3.49                       สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ  อยูในระดับปานกลาง 
        1.50 – 2.49                       สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ  อยูในระดับตํ่า 
        1.00 – 1.49                       สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ  อยูในระดับควรปรับปรุง 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถาม การทํางานเปนกลุม  มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

1.ศึกษา คนควาเอกสาร งานวิจัย และตําราตางๆ แนวคิดเกี่ยวกับ การทํางานเปนกลุมของทิศนา 
แขมมณี (2528) 
        2.ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนกลุม ของ ทิศนา แขมมณี ( 2528 ) มีองค
ประกอบ 5 ดาน ไดแก การมีเปาหมายรวมกัน การมีสวนในการดําเนินงาน การติดตอส่ือสารกันใน
กลุม การประสานงานกันในกลุม และการมีผลประโยชนรวมกัน เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
ซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้น โดยนําโครงสรางตัวแปรดังกลาว มาวิเคราะห และสรางขอคําถามให
สอดคลองกับลักษณะของตัวแปร ไดขอคําถาม จํานวน 22 ขอ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือทั้ง 5 ดานและนํามาปรับปรุงแกไข ไดขอคําถามจํานวน 23ขอแลวนํามา
ทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ ของโรงพยาบาลนครปฐม จํานวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยงของเครื่อง
มือ  ไดขอคําถามทั้งหมด 23 ขอ ประกอบดวย 

        การมีเปาหมายรวมกัน                          จํานวน        6      ขอ   (  1  -  6 ) 
        การมีสวนในการดําเนินงาน                   จํานวน        4      ขอ   (  7  - 10 ) 
        การติดตอส่ือสารกันในกลุม                   จํานวน        5      ขอ   (  11 – 15 ) 
        การประสานงานกันในกลุม                    จํานวน       4      ขอ   (  16 – 19 ) 
        การมีผลประโยชนรวมกัน                       จํานวน       4      ขอ   (  20 – 23 ) 
 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เปนจริงมากที่สุด 

เปนจริงมาก เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย เปนจริงนอยที่สุด โดยมีเกณฑใหเลือกตอบ และให
คะแนน ดังนี้  

เปนจริงมากที่สุด     หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้น เปนจริงมากที่สุดหรือเห็นดวยกับ 
                              ขอความนั้นมากที่สุด มีคะแนนเทากับ 5  
เปนจริงมาก            หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้น เปนจริงมาก หรือเห็นดวยกับขอความ 
                              นั้นมาก มีคะแนนเทากับ 4 
เปนจริงปานกลาง    หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้น เปนจริงปานกลาง หรือเห็นดวยกับ 
                              ขอความนั้นปานกลาง มีคะแนนเทากับ 3 
เปนจริงนอย            หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย  หรือเห็นดวยกับขอความ 
                              นั้นนอย มีคะแนนเทากับ 2 
เปนจริงนอยที่สุด     หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริง  หรือไมเห็นดวยกับขอความ 
                              นั้น มีคะแนนเทากับ 1 
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สวนในขอที่มีขอความเปนความหมายดานลบมีจํานวน 3 ขอ คือ ขอ 14 ในดานการติดตอส่ือสาร
กับกลุม  ขอ 16ในดานการประสานงานกันกับกลุม และขอ 23 ในดานการมีผลประโยชน โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 

เปนจริงมากที่สุด        ใหคะแนน    1   คะแนน 
เปนจริงมาก               ใหคะแนน    2   คะแนน 
เปนจริงปานกลาง       ใหคะแนน    3   คะแนน 
เปนจริงนอย                ใหคะแนน   4   คะแนน 
เปนจริงนอยที่สุด         ใหคะแนน    5  คะแนน 
 
การแปลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนน การทํางานเปนกลุม โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคน

รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปรผลคาเฉลี่ย ในการใหความหมายคะแนนดังนี้(ประคอง กรรณ
สูต,2528) 

คะแนนเฉลี่ย                                      การแปลคะแนน 
4.50 –  5.00                     การทํางานเปนกลุม อยูในระดับสูงมาก 
3.50 – 4.49                      การทํางานเปนกลุม อยูในระดับสูง 
2.50 – 3.49                      การทํางานเปนกลุม อยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49                      การทํางานเปนกลุม อยูในระดับตํ่า 
0.50 – 1.49                      การทํางานเปนกลุม อยูในระดับตํ่ามาก 
 
ตอนที่ 4 แบบสอบถาม พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ มีข้ันตอนการสราง 

ดังนี้ 
1.ศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปน

วิชาชีพ ของ Adams,Miller,&Beck (1989) 
2.ผูวิจัยยึดหลักการแนวคิดเกี่ยวกับ พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของ Adams,Miller,&Beck 

(1989) ซึ่งประกอบดวย องคประกอบ 8 ดาน ไดแก การใชความรูจากทฤษฎี การใหบริการแกชุมชน 
การศึกษาตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง การวิจัย การมีอิสระในการปกครองตนเอง การรวม
พัฒนาองคกรวิชาชีพ การเผยแพรผลงานทางวิชาการ และการยึดมั่นผูกพันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามขึ้น โดยนําโครงสรางตัวแปร
ดังกลาวมาวิเคราะห และปรับขอคําถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับลักษณะตัวแปร ซึ่งแบบสอบ
ถามนี้พัฒนามาจากแบบสอบถามของ กัญญา โตทาโรง ที่แปลจากมิลเลอร,อดัมส,และเบค   
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ค.ศ.1989 โดยใชโมเดลความเปนวิชาชีพในการพยาบาล เฉพาะสวนที่เปนซี่ลอ ทั้งนี้ผูวิจัยไดขอ
อนุญาตจาก กัญญา โตทาโรงเรียบรอยแลว จํานวนทั้งสิ้น 40 ขอ ประกอบดวย 

ดานการใชความรูจากทฤษฎี                                        จํานวน  4  ขอ ( ขอ 22 – 25) 
ดานการใหบริการแกชุมชน                                           จํานวน  2  ขอ  ( ขอ 31 – 32) 
ดานการศึกษาตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง   จํานวน  9  ขอ ( ขอ 1,2,16,17,33-37) 
ดานการวิจัย                                                                จํานวน  4  ขอ (ขอ 19,20,26,27) 
ดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง                            จํานวน  9  ขอ (ขอ 3 –10,18) 
ดานการรวมพัฒนาองคกรวิชาชีพ                                 จํานวน  5 ขอ (ขอ 11 – 15) 
ดานการเผยแพรผลงานทางวิชาการ                              จํานวน  3  ขอ (ขอ 28,29,30) 
ดานการยึดมั่นผูกพันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ                  จํานวน  1 ขอ (ขอ 21) 
 
ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบเลือกตอบ และเติมคําลงในชองวาง โดยมีเกณฑการใหคะแนน

ตามแนวคิดของ Adams, Miller, &Beck (1989) แตละดานจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนรวมเทากันคือ 3 
ดังนั้น คะแนนพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ โดยรวมทั้ง 8 ดาน เทากับ 24 และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมืออีก 3 คะแนน ไดแก ขอ 38,39,และ40  โดย Adams, Miller, & Beck ไดกําหนดเกณฑ
ประเมินระดับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพจากคะแนนรวมดังนี้  

  คะแนน   17  -  24 คะแนน ถือวา  มีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับสูง 
  คะแนน    9   -  16 คะแนน ถือวา  มีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนน    0   -  8   คะแนน ถือวา  มีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับตํ่า 
เกณฑการใหคะแนนในแตละขอ ตามแนวคิดของ Adams,Miller,&Beck (1989) มีแสดงดังใน 

ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 

เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
พฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพ 

ขอที่ เนื้อหา  เลขรหัส คะแนน 
ประจํา
ขอ 

หมายเหตุ 

1.ดานการใช
ความรูจาก
ทฤษฎี 
 Theory 

22 
23,24 

 
25 

เคยศึกษา 
ใช 1 ทฤษฎี 
 
กระบวนการ
พยาบาล 

1,2,3,4 
1 
 
1 

.5 
1.5 

 
1 

     22=0.5 
23=0.75 
24=0.75 
25=1.0 

2.การใหบริการ
แกชุมชน 
Community 
Service 

31 
32 

ใหบริการที่ปรึกษา,
กรรมการ 

1 
1 

2.5 
.5 

31=2.5 
32=0.5 

3.การศึกษา
อยางตอเนื่อง 
Competence 

C.E. 

16 
36,37 

 
17 or  

33 
     34,35 

 
       1,2 

สมาชิกวารสารซื้อ
หนังสือ 
อานบทความหรือ
เรียนหลักสูตรระยะ
สั้น 
สัมมนาหรือประชุม
ปฏิบัติการ 
มีประกาศนียบัตร 

1 
1 
 

1,2,3,4 
1 

      1 
 
1 

.5 

.5 
 

.5 
 

     .5 
 
1 

16=0.5 
36=0.25 
37=0.25 
17=0.25 
33=0.25 

     34=0.25 
35=0.25 
1=0.5 
2=0.5 

4.การวิจัย 
Research 

19 
27 
20 
26 

มีสวนรวม 
เขียนโครงราง 
หัวหนาโครงการ 
เขาอบรมวิจัย 

1 
1 

1,2 
1 

1 
.5 
1 
.5 

19=1.0 
27=0.5 
20=1.0 
26=0.5 

\ 
 
    . 
 



 65 
 

 
เกณฑการใหคะแนนแบบคาประจําขอ (ตอ) 

 
พฤติกรรมความ  
เปนวิชาชีพ 

ขอที่ เนื้อหา เลข
รหัส 

คะแนน
ประจําขอ 

 
หมายเหตุ 

5.การมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง 
 

3 or 
7 

4 or 
10 

5 or 
6 
8 
9 

18 

การประเมินตนเอง 
หรือเปนกรรมการ 
peer review หรือ 
บันทึกผลงาน 
กรรมการ audits 
หรือ Q.A. 
คัดเลือกเขา/ออก 
แผนงบประมาณ 
เปนที่ปรึกษา 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1,1 
1 
1 

.5 
 

.5 
 

.5 
 

.5 

.5 

.5 

3=0.25 
7=0.25 
4=0.25 

10=0.25 
5=0.25 
6=0.25 
8=0.5 
9=0.5 
18=0.5 

6.การรวมพัฒนา
องคกรวิชาชีพ 
Professional 
Organization 

11 
12,14 

 
13 
15 

สมาคมพยาบาล 
สภาการพยาบาล 
หรือชมรมพยาบาล 
สมาคมศิษยเกา 
มีสวนรวม 

1 
1 
1 
1 

1,1 

1 
.5 
 

.5 
1 

11=1.0 
12=0.25 
14=0.25 
13=0.5 
15=1.0 

7.การเผยแพรผล
งาน 
Publication 

28 
29 
30 

วารสารพยาบาล 
ลงวารสารอื่น 
รอลงพิมพ 

1,1,1 
1 
1 

1.5 
1 
.5 

28=1.5 
29=1.0 
30=0.5 

8.การยึดมั่นตอ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
Code of Nurses 

21 มี 1 เร่ือง 1,2,3,
4 

3 21=3.0 

  คะแนนรวม = 24    
 
เจาของ Barbara K.Miller,PhD.,R.N.,Donna Adams, DNSc,R.N.,& Lasca Beck, M.S.,R.N. 
สงวนลิขสิทธิ์ ค.ศ.1990 เรียบเรียงโดย กัญญา โตทาโรง ไดรับอนุญาต ค.ศ. 1997(พ.ศ.2541) 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ไดนํามาใชคร้ังแรกเมื่อปพ.ศ.2541 จากการแปลของกัญญา โตทา
โรง โดยมีการหาความตรงในการแปล โดยวิธีการแปลยอนกลับ (back- translation technique) โดย
นําใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษ จํานวน 2 ทาน คือรองศาสตราจารย รัตนา 
ทองสวัสด์ิ อาจารยพิเศษ ภาควิชาบริหารการพยาบาล แปลแบบสอบถามตนฉบับที่เปนภาษาอังกฤษ 
ใหเปนภาษาไทย และนําแบบสอบถามที่ไดรับการแปลเปนภาษาไทยแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิอีกทาน
หน่ึงคือ อาจารยประนอม ขนงาน ซึ่งเปนอาจารยพิเศษ และเปนกรรมการและผูประสานงานศูนย
ศึกษาผูสูงอายุ คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฎเชียงใหม ทําการแปลยอนกลับเปนภาษาอังกฤษแลวนํา
มาพิจารณาความตรงในการแปล รวมกับอาจารยที่ปรึกษา จนกระทั่ง กัญญา โตทาโรง และอาจารยที่
ปรึกษา มีความเห็นวามีความตรงในการแปลแลว จึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข กอนนํามาใช
กับพยาบาลไทย (กัญญา โตทาโรง,2540) ในการหาความเชื่อมั่น(reliability) กัญญานาํแบบสอบถาม
ไปใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับประชากร จํานวน 30คน ที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient) (เพชรนอย สิงหชางชัย,ศิริพร 
ขัมภลิขิต,และทัศนีย นะแส,2539) อางถึงในกัญญา โตทาโรง (2540) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ
ถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เทากับ 0.6808 นํามาปรับปรุงคําถามใหมีความชัดเจนขึ้น และหา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใหม ในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยางรวม 40 
คน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ0.7834 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
        1.การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
           

ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคํา
ถาม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใชภาษา พรอมทั้งปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่
ปรึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในดานวิชาการ ดานการบริหาร และ/
หรือ ดานปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบและพิจารณาความถูกตองและขอบเขตของ
เนื้อหา ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้งขอคําแนะนําและขอเสนอ
แนะในการปรับปรุงแกไข และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
โดยถือเกณฑความเห็นสอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ 4 ใน 5 ทานซึ่งมีจํานวนขอคําถาม
ที่ตองปรับปรุง ดังนี้ 
        แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
         ปรับปรุงการชัดเจนของภาษา                        จํานวน  4  ขอ 
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        แบบสอบถามการทํางานเปนกลุม 
                    ปรับปรุงการใชภาษา                                     จํานวน  4  ขอ 
                    ปรับปรุงความชัดเจนของความหมาย              จํานวน  2  ขอ 
                    เพิ่มขอคําถามใหม                                         จํานวน  1  ขอ 
        แบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
                    ปรับปรุงการใชภาษา                                      จํานวน  6  ขอ 
                    ปรับปรุงความชัดเจนของความหมาย               จํานวน  4  ขอ 

สวนเกณฑการใหคะแนนและการแปลคะแนน ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นดวยกับเกณฑที่
กําหนดไว หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และผานการเห็น
ชอบของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไดแบบสอบถาม สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ จํานวน 25 ขอ แบบ
สอบถามการทํางานเปนกลุม จํานวน 23 ขอ และแบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ จํานวน 40 
ขอ 
 
        2.การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliabilty) 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และไดรับการปรับปรุงแก
ไขแลวไปทดลองใช (try out) กับ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม ซึ่งมีลักษณะคลายกับ
ประชากรที่ศึกษา  จํานวน 30 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยง โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค (Alpha Cronbach’ Coefficient) (ยุวดี ฤๅชา และคณะ,2532) จากนั้นนําแบบสอบ
ถามไปเก็บขอมูลจริง แลวนํามาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามอีกครั้ง ไดคาความเที่ยงของแบบ
สอบถามดังแสดงในตาราง ที่ 3    
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ตารางที่ 3 คาความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปน

กลุม และ   พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
               
                       แบบสอบถาม                                                                   คาความเที่ยง 
                                                                                               กลุมทดลองใช        กลุมตัวอยางวิจัย 
                                                                                                                 (n= 30)                   (n=385) 
           
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ                                  .90                       .93 
         สภาพแวดลอมที่สงเสริมอิสระในการทํางาน                            .90                       .85 
         สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง                              .90                        .87 
         สภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน               .89                        .89 
แบบสอบถามการทํางานเปนกลุม                                                   .89                        .91 
         การมีเปาหมายรวมกัน                                                          .89                        .92 
         การมีสวนในการดําเนินงาน                                                   .89                        .89 
         การติดตอส่ือสารกันในกลุม                                                   .89                        .79 
         การประสานงานกันในกลุม                                                    .89                        .56 
         การมีผลประโยชนรวมกัน                                                      .90                        .56 
แบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ                                        .74                        .71 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

  
1.ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงถงึผู

อํานวยการและหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย จํานวน 5  ภาค รวมทั้งสิ้น 16 โรงพยาบาล 
เพื่อขออนุมัติในการขอทดลองใชเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

2.การเก็บขอมูลในการทดลองใชเครื่องมือผูวิจัยไดประสานงานกับฝายการพยาบาลนัดเวลา
เพื่อเดินทางไปยังโรงพยาบาลและขอเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชทดลองเครื่องมือดวยตนเอง จํานวน 30 
ชุด โดยมีเจาหนาที่พยาบาลใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม ใชเวลาในการเก็บขอมูลรวมทั้งสิ้น 
2 วัน 

3.การเก็บขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามโดยทางไปรษณีย โดยสอดซองติดตรา
ไปรษณียใหสงกลับแบบดวน ตามหนาซองที่อยูผูวิจัย ไปตามโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
15 โรงพยาบาล จํานวนทั้งสิ้น 385 ฉบับ ไดรับกลับมาและมีความสมบูรณจํานวน  383   ฉบับ คิดเปน
รอยละ 99.5  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผูวิจัยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันที่ 4 มีนาคม 2546 
ถึง วันที่ 26 มีนาคม 2546 รวมใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น  22 วัน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Science / Personal Computer)ใชสถิติ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1.ขอมลูปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ 
(Percent) 
         2.วิเคราะหสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุม และพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย วิเคราะหรายดานและโดยรวม โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
         3.วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การ
ทํางานเปนกลุม และพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
          3.1.วิเคราะหดวยสัมประสิทธิ์การณจร(Contingency Coefficient : C) เพื่อหาความ
สัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพ แลวใชคาสถิติทดสอบ Chi square (χ2 ) ทําการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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3.2.วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางาน
เปนกลุมกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ โดยแปรคาความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต,2541) 

เมื่อ r มีคา  ± 0.90  ขึ้นไป             มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
         เมื่อ r มีคา  ± 0.70 ถึง 0.90          มีความสัมพันธในระดับสูง     
            เมื่อ r มีคา  ± 0.30 ถึง  0.69          มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
         เมื่อ r มีคา  ± 0.29  และต่ํากวา     มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
         สวนเครื่องหมาย   + หรือ – แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ คือ ถาคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธเปนบวก  หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเปนลบ  
หมายความวาขอมูลทั้งสองมีลักษณะตรงกันขาม  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรง
พยาบาลศูนย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การ
ทํางานเปนกลุม และพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
         การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดังแสดงในตารางที่ 4 
         ตอนที่ 2 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรทีใชในการศึกษา ไดแก สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
                          การทํางานเปนกลุม และพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 5 – ตาราง 
                          ที่ 23 

ตอนที่ 3 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การณจรระหวางตัวแปร ไดแก ปจจัยสวนบุคคล กับพฤติ 
             กรรมความเปนวิชาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 24   
ตอนที่ 4 วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจกับพฤติ 
             กรรมความเปนวิชาชีพ และการทํางานเปนกลุมกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ดัง 
             แสดงในตารางที่ 25 – ตารางที่ 26 
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ตอนที่1      ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประจําโรงพยาบาลศูนย  
ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณใน
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
 
                  ปจจัยสวนบุคคล                                                         จํานวน (คน)               รอยละ 
                                                                                                      n =  383         

 
อายุ 
         20 – 25 ป                                                                          47                         12.3 
         26 – 30 ป                                                                          69                         18.0 
         31 – 35 ป                                                                          56                         14.6 
         36 – 40 ป                                                                          99                         25.8 
         41 – 45 ป                                                                          66                         17.2 
         46 – 50 ป                                                                          26                           6.8 
         50 – 55 ป                                                                          17                           4.4 
         มากกวา 55 ปขึ้นไป                                                              3                           0.8 
ระดับการศึกษา 
         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                                                   348                         90.9                              
         ปริญญาโท                                                                         35                           9.1 
         ปริญญาเอก                                                                         0                             0 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
         0 – 5 ป                                                                              92                         24.0                 
         6 – 10 ป                                                                            49                         12.8 
        11 – 15 ป                                                                           82                         21.4 
        16 – 20 ป                                                                           97                         25.3 
        20 ป ขึ้นไป                                                                         63                         16.4 
 
 
จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย จํานวน  383    คน 

สวนใหญมีอายรุะหวาง  36 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 25.8        รองลงมามีอายุอยูในชวง 26 – 30 ป         
คิดเปนรอยละ  18.0      และอายุมากกวา 55 ปข้ึนไป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 



 73 
 

ระดับการศึกษา ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย พบวา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.9     สวนระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีรอยละ 9.1 
        

ประสบการณที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย พบวา 
สวนใหญมีระยะเวลา 16 – 20 ป คิดเปนรอยละ 25.3  รองลงมาคือ ระยะเวลา 0 – 5 ป คิดเปนรอยละ 
24.0          สวนระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานอยูในโรงพยาบาลนอยที่สุด คือระยะเวลา 6 - 10 ป  คิดเปนรอย
ละ 12.8 
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ตอนที่ 2      สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุม และพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนน  ของสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ

รายดานและโดยรวม 
 
สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ                           ⎯X                        S.D.                     ระดับ 
                                                                                                         
สภาพแวดลอมที่ : 
สงเสริมการทํางานอยางอิสระ                               3.70                    .57                          สูง             
สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน                       3.69                    .68                          สูง 
สงเสริมการพัฒนาตนเอง                                      3.49                    .63                     ปานกลาง 
 
สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ                            3.62                    .55                            สูง 
 
 
        จากตารางที่ 5 พบวา สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจโดยรวม อยูในระดับสูง       ซึ่งมีคาเฉลี่ย
ของคะแนนสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจเทากับ  3.62     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .55   เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา   คะแนนดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางอิสระ และสภาพแวด
ลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางานอยูในระดับสูง    โดยดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมการ
ทํางานอยางมีอิสระมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.70   และสภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการ
ทํางานมีคาเฉลี่ยรองลงมาคือ 3.69  และสภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.49 
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ตารางที่  6  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ของสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยาง 
                   มีอิสระ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย จําแนกรายขอ 
   
สภาพแวดลอมที่ :                                                         ⎯X                       S.D.                 ระดับ 
สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ 
 
ใหอิสระในการกําหนดวันพักผอนตามความตองการ        4.05                    .99                      สูง 
เปดโอกาสใหมีสิทธิตัดสินใจแกปญหาที่ 
  เกี่ยวของกับการพยาบาลไดดวยตัวเอง                         3.92                    .71                       สูง 
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
  ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่                                              3.89                    .83                       สูง 
ทํางานที่รับมอบหมายไดอยางอิสระ                               3.76                    .76                       สูง 
เกิดความมั่นคงในการปฏิบัติงาน                                   3.68                    .84                       สูง 
เปดโอกาสใหปรับวิธีการทํางานในความ 
  รับผิดชอบอยางมีอิสระ                                               3.66                    .79                        สูง 
กําหนดภาระงานที่รับผิดชอบไดอยางมีอิสระ                  3.62                    .80                        สูง 
สนับสนุนแนวคิดไปทดลองใชในการพัฒนา 
  คุณภาพการปฏิบัติงาน                                               3.60                    .79                        สูง 
มอบหมายใหทํางานซ้ําทุกวัน                                        3.09                    .96                        สูง 
 
สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ             3.70                    .57                        สูง     
 
  

จากตารางที่ 6  พบวาสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
ในดานสงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ(⎯X = 3.70 ) อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดานพบวาทุก
ดานตางก็อยูในระดับสูง โดยที่สภาพแวดลอมที่หนวยงานใหอิสระในการกําหนดวันพักผอนประจําป
ตามความตองการมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.05   รองลงมาคือ สภาพแวดลอมที่หนวยงานเปดโอกาสใหมี
สิทธิตัดสินใจแกปญหาที่เกี่ยวของกับการพยาบาลไดดวยตัวเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ สภาพ
แวดลอมที่หนวยงานมอบหมายใหทํางานซ้ําทุกวันมีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 3.09                  
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ ของสภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนา 
                  ตนเอง ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย จําแนกตามรายขอ 
 
สภาพแวดลอมที่ :                                                        ⎯X                       S.D.                   ระดับ 
สงเสริมการพัฒนาตนเอง 
 
สงเสริมใหพัฒนาคุณภาพบริการ                                    3.99                    .76                       สูง 
สงเสริมใหใชทักษะในการทํางานที่ทันสมัย                      3.84                    .77                       สูง 
สงเสริมใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนางาน   3.57                    .80                       สูง  
จัดใหมีการประชุมสัมมนาเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ          
  ในการทํางาน                                                              3.47                    .90                 ปานกลาง 
เปดโอกาสใหผูรวมงานมีการใหขอมูลปอนกลับ      
  ซึ่งกันและกัน                                                              3.46                     .86                 ปานกลาง 
มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช                                  3.43                     .86                 ปานกลาง 
จัดใหมีหนังสือตางๆเพื่อใหบุคลากรอานในที่ทํางาน         3.36                    .95                  ปานกลาง 
เปดโอกาสใหไดศึกษาตอ                                               3.27                   1.09                 ปานกลาง 
จัดใหมีวารสารทางการพยาบาลอานในที่ทํางาน              2.98                   1.00                 ปานกลาง 
 
สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง                      3.49                     .63                 ปานกลาง 
 
  

จากตารางที่ 7 พบวา สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
ดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
.63 และอยูในระดับปานกลาง โดยที่ สภาพแวดลอมที่หนวยงานสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพ
บริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.99  รองลงมาคือ สภาพแวดลอมที่หนวยงานสงเสริมใหใชทักษะการ
ทํางานที่ทันสมัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และสภาพแวดลอมที่หนวยงานจัดใหมีวารสารทางการ
พยาบาลเพื่อใหบุคลากรอานในที่ทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  2.98 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยใน 
                   การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย จําแนกรายขอ 
 
สภาพแวดลอมที่ :                                                        ⎯X                     S.D.                      ระดับ 
สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน 
 
ใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น                               3.87                 .80                          สูง 
เปดโอกาสใหใชสิทธิในการออกเสียงแสดงความ 
  คิดเห็นโดยยึดหลักประชาธิปไตย                                 3.75                  .86                          สูง 
ตัดสินปญหาโดยยึดเสียงขางมากที่ถูกตองตาม 
  หลักการและเหตุผล                                                    3.73                  .91                          สูง 
สงเสริมใหแสดงสมรรถนะพิเศษเฉพาะตน                      3.67                  .78                          สูง 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาเรื่องตางๆ        3.62                 .95                          สูง 
ยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง                                  3.59                  .88                          สูง 
เปดโอกาสใหเสนอขอคิดเห็นในกรณีที่ระเบียบปฏิบัติ 
  บางอยางไมเหมาะสม                                                 3.56                  .90                          สูง 
 
สภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน       3.68                  .68                          สูง 
 
 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย
ดานสภาพแวดลอมทสีงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานเทากับ .68 และอยูในระดับสูง โดยที่ สภาพแวดลอมที่หนวยงานใหเสรีภาพในการแสดงความคิด
เห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.87  รองลงมาคือสภาพแวดลอมที่หนวยงานเปดโอกาสใหใชสิทธิในการ
ออกเสียงแสดงความคิดเห็นโดยยึดหลักประชาธิปไตยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และ สภาพแวดลอมที่
หนวยงานเปดโอกาสใหเสนอขอคิดเห็นในกรณีที่ระเบียบปฏิบัติบางอยางของหนวยงานไมเหมาะสมมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด เทากับ 3.56 
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ตารางที่ 9   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของการทํางานเปนกลุม ของ 
                   พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย จําแนกรายดานและโดยรวม 
 
การทํางานเปนกลุม                                 ⎯X                           S.D.                       ระดับ     
 
การมีสวนในการดําเนินการ                     3.88                          .61                           สูง          
การติดตอส่ือสารกันในกลุม                     3.86                          .60                           สูง 
การมีเปาหมายรวมกัน                            3.80                          .61                           สูง 
การประสานงานกันในกลุม                     3.78                           .51                          สูง 
การมีผลประโยชนรวมกัน                       3.32                           .39                      ปานกลาง      
 
การทํางานเปนกลุม                               3.74                           .46                            สูง 
 
         

จากตารางที่ 9  พบวา การทํางานเปนกลุม ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย โดยรวมอยู
ในระดับสูง         ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนกลุมเทากับ 3.74  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .46    เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดคะแนนรายดานของการทํางาน
เปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพทุกดานอยูในระดับสูง โดยที่ ดานการมีสวนในการดําเนินการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ 3.88  รองลงมาคือดานการติดตอส่ือสารกันในกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และดานการมี
เปาหมายรวมกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนดานการมีผลประโยชนรวมกัน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดมีคาเทา
กับ 3.32 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ 
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการมีเปาหมายรวมกัน จําแนกตามรายขอ 
 
                  การมีเปาหมายรวมกัน                               ⎯X                   S.D.                   ระดับ  
 
กลุมยอมรับวัตถุประสงครวมกัน                                   3.90                  .71                       สูง 
มีการรวมกลุมกันทํางานเพื่อกําหนดวัตถุประสงค          3.87                  .73                       สูง 
กลุมมีการกําหนดระเบียบวิธีการทํางาน                       3.83                   .67                       สูง 
กลุมมีการวางแผนการทํางานรวมกันกอนการทํางาน     3.75                  .75                       สูง 
กลุมรวมกันกําหนดวาจะทําอะไรกอน-หลัง                   3.75                  .72                        สูง 
กลุมรวมกันกําหนดผลลัพธของการทํางาน                   3.67                   .61                       สูง 
 
การมีเปาหมายรวมกัน                                                3.80                   .61                       สูง 
 
 
  

จากตารางที่ 10 พบวา การทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดานการมี
เปาหมายรวมกันมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .61 และอยูในระดับสูง โดยท่ี
การทํางานเปนกลุมที่พยาบาลวิชาชีพและกลุมยอมรับวัตถุประสงครวมกันคือมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
3.90  รองลงมาคือการทํางานเปนกลุมที่พยาบาลวิชาชีพมีการรวมกลุมกันทํางานเพื่อกําหนดวัตถุ
ประสงคของการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และการทํางานเปนกลุมที่พยาบาลมีการรวมกลุมกัน
กําหนดผลลัพทของการทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 3.67 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 80 
 
ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ 
                    โรงพยาบาลศูนย ดานการมีสวนในการดําเนินงาน จําแนกตามรายขอ 
 
               การมีสวนในการดําเนินงาน                             ⎯X                  S.D.                     ระดับ 
 
มีการใหความชวยเหลือกันในกลุมระหวางการทํางาน       3.91               .72                          สูง 
มีโอกาสตัดสินใจในงานรวมกัน                                       3.90               .69                          สูง 
ทานและกลุมปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย           3.89               .68                          สูง 
ทานและกลุมมีการมอบหมายแบงงานกันทําโดยทั่วถึง      3.81               .73                         สูง 
 
การมีสวนในการดําเนินงาน                                            3.88                .61                          สูง 
 
 
  

จากตารางที่ 11 พบวา การทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดานการมี
สวนในการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .61    และอยูในระดับ
สูงโดยที่ การมีสวนในการดําเนินงานที่พยาบาลวิชาชีพและกลุมมีการใหความชวยเหลือกันในกลุม
ระหวางการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.91 รองลงมาคือการมีสวนในการดําเนินงานที่พยาบาล
วิชาชีพและกลุมมีโอกาสตัดสินใจในงานรวมกันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และการมีสวนในการดําเนิน
งานโดยที่พยาบาลวิชาชีพและกลุมมีการมอบหมายแบงงานกันทําโดยทั่วถึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ 
3.81 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ 
                    โรงพยาบาลศูนย ดานการติดตอส่ือสารกันในกลุม จําแนกตามรายขอ 
 
                 การติดตอส่ือสารกันในกลุม                            ⎯X                S.D.                     ระดับ 
 
ทุกคนมีโอกาสรวมกันเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม          4.08              .79                        สูง 
ทุกคนมีโอกาสซักถามอยางอิสระในที่ประชุม                    4.05              .80                         สูง 
สมาชิกในกลุมมีการสื่อสารทั้งแบบเปนทางการ                 
  และไมเปนทางการ                                                       4.05              .73                         สูง 
สมาชิกในกลุมรับทราบขอสรุปของที่ประชุม                     3.79              .72                         สูง 
สมาชิกในกลุมมีการสื่อสารกันไมทั่วถึง                            3.33              .99                      ปานกลาง 
 
การติดตอส่ือสารกันในกลุม                                            3.86              .60                          สูง 
 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดานการติด
ตอส่ือสารกันในกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .60 และอยูในระดับสูง โดย
ที่ การติดตอส่ือสารกันในกลุมที่สมาชิกทุกคนมีโอกาสเสนอความคิดเห็นในที่ประชุมมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.08  รองลงมาคือการติดตอส่ือสารกันในกลุมที่สมาชิกทุกคนมีโอกาสซักถามอยางอิสระในที่
ประชุมคือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และการติดตอส่ือสารกันในกลุมที่สมาชิกในกลุมมีการสื่อสารกันไม
ทั่วถึงมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.33 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ 
                  โรงพยาบาลศูนย ดานการประสานงานกันในกลุม จําแนกตามรายขอ  
 
             การประสานงานกันในกลุม                                ⎯X                    S.D.                 ระดับ 
 
มีความเต็มใจที่จะประสานงานกับสมาชิกในกลุม              4.10                  .67                     สูง 
เมื่อมีปญหาในการทํางานจะปรึกษาคนในกลุม                 3.84                  .71                      สูง 
การประสานงานที่ทําใหกลุมประสบความสําเร็จ               3.79                  .66                      สูง 
การมีความลําบากในการประสานงานกับสมาชิกในกลุม    3.39                1.01               ปานกลาง 
 
การประสานงานกันในกลุม                                             3.78                  .51                      สูง 
 
 
 จากตารางที่  13  พบวาการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดานการ
ประสานงานกันในกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .51 และอยูในระดับสูง 
โดยที่ การประสานงานกันในกลุมพยาบาลวิชาชีพเต็มใจที่จะประสานงานกับสมาชิกในกลุมมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 4.1 รองลงมาคือการประสานงานกันในกลุมที่พยาบาลวิชาชีพมีปญหาในการทํางานแลว
ปรึกษากับคนในกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และการประสานงานกันในกลุมที่พยาบาลวิชาชีพมคีวาม
ลําบากในการประสานงานกับสมาชิกในกลุมมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.39 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ 
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการมีผลประโยชนรวมกัน จําแนกรายขอ 
 
                การมีผลประโยชนรวมกัน                                X                     S.D.                  ระดับ 
 
ทุกคนในกลุมรับรูผลประโยชนที่จะไดรับเมื่องาน 
  ประสบความสําเร็จ                                                    3.95                   .65                      สูง 
การไดรับผลตอบแทนจากการทํางานอยางยุติธรรม        3.51                   .81                      สูง 
การที่บางคนในกลุมไมไดรับการยอมรับนับถือ 
  เทาเทียมกับสมาชิกในกลุม                                        3.35                  1.08                   ปานกลาง   
การที่บางคนในกลุมไดรับคาตอบแทนนอยกวาผูอ่ืน       2.44                  1.08                      ต่ํา 
  
การมีผลประโยชนรวมกัน                                            3.32                   .39                    ปานกลาง 
 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดานการมี
ผลประโยชนรวมกันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .39 และอยูในระดับปาน
กลาง โดยที่ การมีผลประโยชนรวมกันแบบที่ทุกคนในกลุมรับรูผลประโยชนที่จะไดรับเมื่องานประสบ
ความสําเร็จมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากบั 3.95  รองลงมาคือการมีผลประโยชนรวมกันโดยที่พยาบาลวิชาชีพ
ไดรับคาตอบแทนอยางยุติธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และการมีผลประโยชนรวมกันโดยที่พยาบาล
วิชาชีพบางคนในกลุมไดรับคาตอบแทนนอยกวาผูอ่ืนมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 2.44 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของ 
                   พยาบาลวิชาชีพ    โรงพยาบาลศูนย 
 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ                  คะแนน                 ⎯X                   S.D.              ระดับ 
                                                              เต็ม                                                                                                         
การใชความรูจากทฤษฎี                            3                      2.38                .67                 สูง       
การรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพ                3                      1.80                .60             ปานกลาง 
การศึกษาตอเนื่องและพัฒนา                     
สมรรถนะของตนเอง                                 3                      1.66                .66            ปานกลาง   
การมีอิสระในการปกครองตนเอง               3                      1.33                .68            ปานกลาง 
 การวิจัย                                                  3                      0.93                .95                 ต่ํา   
การใหบริการแกชุมชน                              3                      0.78               1.18                ต่ํา    
การยึดมั่นผูกพันตอ 
       จรรยาบรรณวิชาชีพ                           3                      0.75               1.15                ต่ํา 
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ                  3                      0.15                .34                ต่ํา  
 
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ                      24                    10.48              3.62            ปานกลาง 
 
 
 
        จากตารางที่ 15  พบวา  พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย โดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเทากับ 10.48   สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.62   เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางไดคะแนนพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพรายดานมีเพียงดานเดียวที่อยูในระดับสูง คือดานการใชความรูจากทฤษฎี ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูง
สุดเทากับ 2.38 คะแนนเต็ม(ดาน)= 3 สวนดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง ดานการศึกษาตอ
เนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และดานการรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพเองอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับคือ ⎯X =  1.33,1.66 และ1.80 ตามลําดับ  และดานการเผย
แพรผลงานทางวิชาการนั้นอยูในระดับตํ่า โดยมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเทากับ 0.15 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการใชความรูจากทฤษฎี จําแนกตามรายขอ 
 
           การใชความรูจากทฤษฎี                                        คะแนนเต็ม            ⎯X                S.D 
 
การใชกระบวนการทางการพยาบาลเพื่อแกปญหา                   1.00                 .99               .12            
การใชทฤษฎีทางการพยาบาลในการปฏิบัติงาน                         .75                 .62               .29            
การใชแนวคิดทฤษฎีอ่ืนๆ                                                          .75                 .43               .37       
การศึกษาทฤษฎีทางการพยาบาลหรือทางการบริหาร                  .5                  .34               .23             
 
    การใชความรูจากทฤษฎี                                                     3.00               2.38               .67            
 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดาน
การใชความรูจากทฤษฎีมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .67 และอยูในระดับสูง 
โดยที่พยาบาลวิชาชีพมีการใชกระบวนการทางการพยาบาลเพื่อแกปญหามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ .99 รอง
ลงมาคือการใชทฤษฏีทางการพยาบาลในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ .62 และการศึกษาทฤษฎี
ทางการพยาบาลหรือทางการบริหาร มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ .34 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการใหบริการแกชุมชน จําแนกรายขอ 
   
      การใหบริการแกชุมชน                                       คะแนนเต็ม             ⎯X                    S.D.              
 
การมีสวนรวมในงานใหบริการแกชุมชน                            2.5                    .75                  1.15                
การไดชวยทํางานในคณะกรรมการที่ปรึกษา                      .5                     .02                    .11                
 
การใหบริการแกชุมชน                                                    3.0                     .78                  1.18               
 
 
  

จากตารางที่ 17 พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยมีคา
เฉลี่ยเทากับ .78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.18 และมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับตํ่า 
โดยที่การมีสวนรวมของพยาบาลวิชาชีพในงานใหบริการแกชุมชน และการที่พยาบาลวิชาชีพไดชวย
ทํางานในคณะกรรมการที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการของชุมชนมีคาเฉลี่ยต่ําคือ .75 และ.02 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการศึกษาตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง จําแนก 
                   ตามรายขอ 
 
การศึกษาตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง           คะแนนเต็ม            ⎯X                  S.D.            
 
การบอกรับเปนสมาชิกวารสารการพยาบาล                           .5                    .33                 .24            
การไดรับประกาศนียบัตรหลังจบการศึกษา                            .5                    .23                 .25            
การไดรับประกาศนียบัตรที่เกี่ยวของกับงาน                           .5                    .23                 .25           
การเขาสัมมนาเชิงปฏิบัติการทางการพยาบาล                     .25                    .22                 .08                
การซื้อหนังสือทางการพยาบาลมาอาน                                .25                    .20                 .10                 
การอานบทความในวารสารทางการพยาบาล                       .25                    .20                 .10            
การเขาสัมมนาเชิงปฏิบัติการทางการบริหาร                        .25                    .10                  .12            
การซื้อหนังสือทางการบริหารมาอาน                                   .25                    .10                  .20                   
การเขาเรียนในหลักสูตรทางการพยาบาลระยะสั้น                .25                    .04                  .09                
 
การศึกษาตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง             3.00                   1.66                 .66             
 
 
 จากตารางที่ 18 พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดาน
การศึกษาตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา
กับ .66 และมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานนี้อยูในระดับปานกลาง โดยการที่พยาบาลบอกรับเปน
สมาชิกวารสารทางการพยาบาลหรือวารสารอื่นที่เกี่ยวของกับทางดานสุขภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
.33 รองลงมาคือการที่พยาบาลไดรับประกาศนียบัตรหลังจบการศึกษาในสถาบันการศึกษาพยาบาลมี
คาเฉลี่ยเทากับ .23 และการที่พยาบาลไดสมัครเรียนในหลักสูตรระยะสั้น ที่คิดเทียบคาเปนหนวยกิตมี
คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ .04 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ 
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการวิจัย จําแนกรายขอ 
 
                       การวิจัย                                                   คะแนนเต็ม          ⎯X                  S.D.       
 
การมีสวนรวมในโครงการวิจัย                                                1.00               .49                 .50        
การเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทางการวิจัย                           .50                .20                 .25        
การที่ไดเคยเขียนโครงรางงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ                   .50                .16                 .23              
การเปนเจาของโครงการวิจัยทั้งทําคนเดียวและรวมวิจัย          1.00                .09                 .30             
        
                     การวิจัย                                                          3.00                .93                 .94              
 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
ดานการวิจัย มีคาเฉลี่ยเทากับ .93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .94 และมีพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพดานนี้อยูในระดับตํ่า โดยที่การมีสวนรวมของพยาบาลวิชาชีพในโครงการวิจัยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทา
กับ .49 รองลงมาคือการที่พยาบาลเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทางการวิจัย มีคาเฉลี่ยเทากับ .20 
และการที่พยาบาลวิชาชีพเปนเจาของโครงการทั้งที่ทําคนเดียวหรือเปนผูรวมวิจัยมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทา
กับ .09 
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ 
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง จําแนกตามรายขอ 
                    
 
     การมีอิสระในการปกครองตนเอง                               คะแนนเต็ม            ⎯X                 S.D.         
 
การมีสวนในการประเมินตนเอง                                           .25                    .23                .06              
การเปนผูประเมินผูรวมงาน                                                 .25                    .21                .09           
การเปนคณะกรรมการการประกันคุณภาพ                           .25                    .16                .12            
การเปนคณะกรรมการอื่นๆ                                                 .25                    .16                .12            
การไดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร                       .25                    .16                .12           
การไดจัดทําแผนงบประมาณและแผนอื่นๆในงาน                .50                     .15                .23               
การเปนคณะกรรมการตรวจสอบการบริหารและ 
การปฏิบัติการพยาบาล                                                      .25                     .14               .12            
การมีหนาที่รับผิดชอบในการคัดเลือกบุคลากร                     .50                     .11               .18               
การเปนที่ปรึกษาของหนวยงาน                                           .50                    .02                .08                
 
    การมีอิสระในการปกครองตนเอง                                    3.00                 1.33               .68                  
  
 
 จากตารางที่ 20 พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
ดานการมีอิสระในการปกครองตนเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .68 และมี
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในดานนี้อยูในระดับปานกลาง โดยที่  การที่พยาบาลวิชาชีพมีสวนในการ
ประเมินตนเองมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ .23 รองลงมาคือการที่พยาบาลวิชาชีพไดเปนผูประเมินผูรวม
งานมีคาเฉลี่ยเทากับ.21 และการที่พยาบาลวิชาชีพไดเปนที่ปรึกษาของหนวยงานอื่นๆมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือเทากับ .02 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ   
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพ จําแนกรายขอ 
 
       การรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพ                               คะแนนเต็ม             ⎯X                  S.D.          
 
การเปนสมาชิกสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย                    1.00                   .83                .38             
การมีตําแหนงเปนคณะกรรมการหรือมีสวนรวมอื่นๆ               1.00                   .33                 .26             
การเปนสมาชิกสมาคมศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา                     .50                  .30                 .25         
การเปนสมาชิกสภาการพยาบาล                                             .25                  .25                 .01           
การเปนสมาชิกสมาคมหรือชมรมพยาบาลอื่นๆ                         .25                  .09                 .12         
 
       การรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพ                                    3.00                 1.80                 .60       
 
  
 จากตารางที่ 21 พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดาน
การรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .60 และมีพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพในดานนี้อยูในระดับปานกลาง โดยที่พยาบาลวิชาชีพเปนสมาชิกสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือเทากับ .83  รองลงมาคือการที่พยาบาลวิชาชีพเปน
สมาชิกสภาการพยาบาลมีคาเฉลี่ยเทากับ .25 และการเปนสมาชิกสมาคมหรือชมรมพยาบาลอื่นๆมีคา
เฉลี่ยต่ําสุดเทากับ .09 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ 
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการเผยแพรผลงานทางวิชาการ จําแนกตามรายขอ 
 
   การเผยแพรผลงานทางวิชาการ                                 คะแนนเต็ม              ⎯X                   S.D.        
 
การมีผลงานการวิจัย/วิทยานิพนธ/บทความ 
  ลงพิมพ/เสนอในวารสารทางการพยาบาล                         1.5                     .14                   .29           
การมีผลงานลงพิมพเปนบทความในวารสารอื่นๆ 
  นอกเหนือจากวารสารการพยาบาล                                  1.0                      .01                  .10            
การสงผลงานวิจัยไปขอลงพิมพและอยูในระหวาง 
  การรอลงพิมพ                                                                0.5                    .005                  .05            
   
   การเผยแพรผลงานทางวิชาการ                                      3.00                    .16                  .34             
 
 
 จากตารางที่ 22 พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ดาน
การเผยแพรผลงานทางวิชาการมีคาเฉลี่ยเทากับ .16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .34 และมีพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพในดานนี้อยูในระดับตํ่า โดยที่พยาบาลวิชาชีพมีผลงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
และ/หรือบทความทางวิชาการลงพิมพในวารสารทางการพยาบาล หรือในวารสารอื่นนอกเหนือวาร
สารทางการพยาบาล และการสงผลงาน บทความทางวิชาการไปขอลงพิมพในวารสารหรืออยูใน
ระหวางการรอลงพิมพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า คือมีคาเทากับ .14, .01และ .005 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ 
                   โรงพยาบาลศูนย ดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ  
 
      ดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ                              คะแนนเต็ม         ⎯X                 S.D.         
 
การที่พยาบาลวิชาชีพมีหนังสือประมวลขอบังคับ ประกาศ 
  และระเบียบของสภาการพยาบาล มีหนังสือพระราชบัญญัติ 
  วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2528 มีคูมือทาง 
  กฏหมายสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล และมีคูมือ 
  จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลของสมาคมการพยาบาล           3.00             0.75                1.15         
 
    การยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ                                              3.00            0.75                1.15        
 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
ดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยพบวาการที่พยาบาลวิชาชีพมีหนังสือประมวลขอบังคับ 
ประกาศ และระเบียบของสภาการพยาบาล  การมีหนังสือพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภ พ.ศ. 2528  การมีคูมือทางกฏหมายสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล และมีคูมือจรรยา
บรรณวิชาชีพการพยาบาลของสมาคมการพยาบาลนั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.15 และพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานนี้อยูในระดับตํ่า 
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ตอนที่  3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และ    
             ประสบการณในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
 
ตารางที่ 24  คาสัมประสิทธิ์การณจรระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และ 
                    ประสบการณในการปฏิบัติงาน กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
 
                                                                       ระดับความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
  ปจจัยสวนบุคคล            ต่ํา               ปานกลาง               สูง                  C            χ2      p –Value 
                             จํานวน  รอยละ  จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ 
อายุ  
     20 – 25             14         3.7       33        8.7                               
      26 – 30             31         8.2       38       10.0                           
      31 – 35             20         5.3       35        9.2           1         .3 
      36 – 40             26         6.9       66       17.4          6        1.6 
      41 – 45            13          3.4       39       10.3        14        3.7 
      46 – 50             5          1.3        12        3.2           9        2.4 
      51 – 55             3            .8        11        2.9           3         .8   
         รวม              112       29.6      234      61.7        33        8.7         .371      60.525      .000   
ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี         109      28.5     217       56.8        22        5.8 
    ปริญญาโท            3          .8        19         5.0        12        3.1 
         รวม              112       29.3     236       61.8        34       8.9          .289     34.768      .000 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
     5 ปและนอยกวา   35        9.2        56       14.7        1         .3 
     6 – 10                 19        5.0        29         7.6         1         .3 
     11 – 15               26        6.8        53       13.9         2         .5 
     16 – 20               22        5.8        60       15.7        15       3.9 
     20 ปขึ้นไป           10        2.6        38         9.9        15       3.9 
          รวม               112      29.3      236       61.8        34      8.9          .317      42.795      .000        
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จากตารางที่ 24 พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย มีชวงอายุ  41- 45 ป มีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพสูง รอยละ 3.7  รองลงมาเปนชวงอายุ 36 – 40 ป มีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในระดับปานกลาง รอยละ 17.4 และ ชวงอายุ 26 – 30 ป มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในระดับตํ่า  รอยละ 8.2  กลาวไดวาอายุมีความสมัพันธ
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

จากตารางที่ 24 พบวา ระดับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ในระดับ
ปริญญาตรีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพสูง  ปานกลาง  และต่ํา  รอยละ 5.8,56.8
และ 28.5 ตามลําดับ   และกลาวไดวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

จากตารางที่ 24 พบวา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(ประสบการณในงาน)ของพยาบาลวิชา
ชีพ โรงพยาบาลศูนย ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 – 20 ป และมากกวา 20 ปข้ึนไป มีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับสูง  รอยละ 3.9   รองลงมาคือชวงระยะเวลาในการปฏิบัติ
งาน 16 – 20 ป   มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับปานกลาง รอยละ 15.7  และชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  0 – 5  ป           มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในระดับตํ่า  
รอยละ 9.2    กลาวไดวา ประสบการณในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพ 

เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์การณจร(Contingency Coefficient) พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ตางก็  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การณจรแสดงความสัมพันธของ
อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คือ C = .371, .289 และ .317 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปน 
              กลุม กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
 
ตารางที่  25 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ กับพฤติกรรมความ 
                    เปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 

                                                                                  
 ตัวแปร                                                                          พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 

                                                                               คาสัมประสิทธสหสัมพันธ              p – value 
 
สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ                                    .151                          .003 
   สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ                      .131                                .010 
   สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง                               .130                          .011 
   สภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน                .135                          .008 
 
  

จากตารางที่ 25 พบวา สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพทางบวกในระดับตํ่า (r = .151) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา 
 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ สภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตย
ในการทํางาน มีคาความสัมพันธสูงสุดคือ r =.135 รองลงมาคือสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางาน
อยางมีอิสระ มีคา r = .131 และสภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธต่ําสุดคือ  
 r = .130 
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ตารางที่ 26 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการทํางานเปนกลุม กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ 
                   พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
 
                  ตัวแปร                                                               พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
                                                                                  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ          p - value 
 
การทํางานเปนกลุม                                                    .128                                .012 
   การมีเปาหมายรวมกัน                                                           .173                           .001 
   การมีสวนในการดําเนินงาน                                                    .111                           .029 
   การติดตอส่ือสารกันในกลุม                                                    .056                                 .272 
   การประสานงานกันในกลุม                                                     .086                                 .091 
   การมีผลประโยชนรวมกัน                                                       .064                                 .215 

 
จากตารางที่ 26 พบวา การทํางานเปนกลุมโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปน

วิชาชีพทางบวกในระดับตํ่า ( r = .128) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ดานการมีเปา
หมายรวมกันมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพสูงสุดคือ r = .173 เมื่อ
เทียบกับทุกดาน  รองลงมาคือการมีสวนในการดําเนินงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพในระดับตํ่าคือ  r =.111 และพบวาดานการติดตอส่ือสารกันในกลุม ดานการประสานงาน
กันในกลุม และดานการมีผลประโยชนรวมกัน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพ (r =.056, .086,และ .086 ตามลําดับ ) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
         
        การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย    ( Descriptive Research ) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุม  กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย  โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการ
ศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ไดแก สภาพแวดลอมที่สงเสริม
การทํางานอยางมีอิสระ สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง และสภาพแวดลอมที่สงเสริม
ประชาธิปไตยในการทํางาน  และการทํางานเปนกลุมไดแก การมีเปาหมายรวมกัน การมีสวนในการ
ดําเนินงาน การติดตอส่ือสารกันในกลุม การประสานงานกันในกลุมและการมีผลประโยชนรวมกัน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย  

ประชากรคือ    พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลศูนย ทั่วประเทศ ไดแก ภาค
เหนือ ภาคตะวันออก  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง  และภาคใต ซึ่งเปนโรงพยาบาลที่มีการให
บริการในระดับตติยภูมิ มีขนาด 501 –1,000 เตียง สังกัดกองโรงพยาบาลสวนภูมิภาค กระทรวงสา
ธารณสุข รวมทั้งสิ้น 25 โรงพยาบาล และมีจํานวนประชากรโดยประมาณ 8,637 คน 

กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณโดยใชสูตร Taro Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
385 คน  และทําการสุมตัวอยางไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน จากโรงพยาบาลศูนย 15 แหง 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม จํานวน 4 ตอน ไดแก 
         ตอนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน  7  ขอ 
 
         ตอนที่ 2  แบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ซึ่ง
แบงออกเปน 8 ดาน คือ ดานการใชความรูจากทฤษฎี ดานการใหบริการแกชุมชน การศึกษาตอเนื่อง
และพัฒนาสมรรถนะของตนเอง ดานการวิจัย ดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง การรวมพัฒนา
กับองคกรวิชาชีพ  ดานการเผยแพรผลงานทางวิชาการ  และดานการยึดมั่นผูกพันตอจรรยาบรรณวิชา
ชีพ  ที่ผูวิจัยไดนํามาใชและปรับปรุงตามแนวคิดของ Adams,Miller,&Beck (1989)ซึ่งกัญญา โตทาโรง 
ไดแปลไว จํานวน 40 ขอ มีลักษณะเปนการตอบแบบมีคาประจําขอ 
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        ตอนที่  3   แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ  ประกอบดวย 3 ดาน คือ  
สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ  สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเอง  และ
สภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน   ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของ Soderfeldt, .B 
(1996) และบุษบา ประสารอธิคม (2543 ) จํานวน 25 ขอ มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
        ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนกลุม  ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย  ซึ่ง
ประกอบดวย  5  ดาน คือ ดานการมีเปาหมายรวมกัน  การมีสวนในการดําเนินงาน  การติดตอส่ือสาร
กันในกลุม  การประสานงานกันในกลุม  และการมีผลประโยชนรวมกัน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิด
ของทิศนา  แขมมณี ( 2528 )  จํานวน 23 ขอ มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
        การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ (Content   Validity) โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ
ทั้งในสถาบันการศึกษา สถานบริการ และองคกรเอกชน จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบครบถวนตามโครง
สราง ครบตรงตามเนื้อหาความสอดคลองกับคําจํากัดความ สํานวนภาษาตลอดจนใหขอเสนอแนะ ผู
วิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา หลัง
จากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ ของโรงพยาบาลนครปฐม จํานวน 30 คน และนําคะแนน
ที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ  และหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม  โดยวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient ) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบ
ถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เทากับ .74  สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ เทากับ .89 และ การ
ทํางานเปนกลุม เทากับ .90 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง 
นํามาคํานวณหาคาความเที่ยงอีกครั้งหนึ่ง ดวยวิธีเดียวกันไดคาความเที่ยงเทากับ .71, .93  และ .91 
ตามลําดับ 
 
        การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียแบบสงดวนทั้งไป – กลับ  สงแบบ
สอบถามจํานวนทั้งสิ้น   385 ฉบับ  ไดรับกลับคืนมาเปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน   383  ชุด คิด
เปนรอยละ 99.48 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 
 
        วิเคราะหขอมูลโดยใช คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC  คํานวณหาคารอยละ คาสถิติ
พื้นฐาน คาสัมประสิทธิ์การณจร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  ของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ของพยาบาลวิชาชีพ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
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สมมติฐานการวิจัย คือ  

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ 
         2.สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลศูนย 

3.การทํางานเปนกลุม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลศูนย 
  
        สรุปผลการวิจัย 
  
        จากการวิจัยพบวา 
 1.ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปน
กลุม กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
      1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย กลุมตัว
อยางที่ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพ จํานวนกลุมตัวอยาง 383 คน มีอายุของพยาบาลวิชาชีพสวนมาก
อยูระหวาง 36 – 40 ป ( รอยละ 25.8 )  รองลงมามีอายุระหวาง 26 – 30 ป (รอยละ 18.0)  มีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี  348 คน ( รอยละ 90.9 ) รองลงมาคือระดับปริญญาโทจํานวน 35 คน (รอยละ 9.1) 
และพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยมีประสบการณในการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในชวงระหวาง 16 
ถึง 20 ป (รอยละ 25.3) รองลงมามีประสบการณในการปฏิบัติงานหรือประสบการณในตําแหนงอยู
ชวงระหวาง 0 – 5 ป (รอยละ 24.0)  และมีประสบการณในการปฏิบัติงานที่นอยที่สุดคือชวงระหวาง 6 
–10 ป ( รอยละ 12.8 ) 
      1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการ
ศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 

1.2.1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
( χ2  = 60.525 ,p = .000 ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

1.2.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ  
( χ2 = 34.768 , p = .000 ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
                            1.2.3ประสบการณในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
(χ2 = 42.795 , p = .000 ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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2.ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศนูย  
                         2.1 พบวาสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจโดยรวมอยูในระดับสูง(⎯X = 3.62 , 
S.D.=.55) โดยมีคะแนนเฉลี่ยในดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ สภาพแวดลอม
ที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน และสภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองอยูในระดับปาน
กลางถึงสูง ( ⎯X = 3.70 , 3.69 และ 3.49 ตามลําดับ )     
      2.2 สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจมีความสัมพันธดานบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( r = .151) สภาพแวดลอมที่สงเสริม
ประชาธิปไตยในการทํางาน สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ และสภาพแวดลอมที่สง
เสริมการพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( r = .135 , .131, .130 )ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

3.ผลการวิเคราะหขอมูลการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
              3.1 พบวาการทํางานเปนกลุมโดยรวมอยูในระดับสูง (  ⎯X = 3.74 ,S.D.= .46 ) โดยมี
การมีสวนในการดําเนินการ การติดตอส่ือสารกันในกลุม การมีเปาหมายรวมกัน การประสานงานกัน
ในกลุมและการมีผลประโยชนรวมกัน อยูในระดับปานกลางถึงสูง ( ⎯X = 3.88, 3.86, 3.80, 3.78, 
และ3.32 ตามลําดับ )  
            3.2 การทํางานเปนกลุมโดยรวมมีความสัมพันธดานบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( r =.128 ) โดยการมีเปาหมายรวมกัน การมี
สวนในการดําเนินการมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( r = .173 และ .111 ตามลําดับ ) แต การประสานงานกันในกลุม การติด
ตอส่ือสารกันในกลุม และการมีผลประโยชน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ( r = .086, .064,และ .056  ตามลําดับ ) 
 
อภิปรายผล 
 
 ปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาในครั้งนี้สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 36 – 40 ป คิดเปนรอยละ 25.8  รองลงมา
คือชวงอายุระหวาง 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 18.0 และชวงอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่
สุด คือ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 พบวาอายุของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( C= .371, χ2 = 60.525 , p – value = .000 ) ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยขอ 1 อายุของกลุมตัวอยางสวนมากกระจายอยูหนาแนน ตั้งแตชวงอายุ 36 – 
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55 ป แสดงวาการแสดงออกของพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง และมี
ความแตกตางกันกับชวงอายุ ระหวาง 20 – 35 ป ซึ่งมีการแสดงออกของความเปนวิชาชีพอยูในระดับ
ต่ําถึงปานกลาง  ซึ่งสอดคลองกับพวงรัตน บุญญานุรักษ ,2536 ที่วา อายุ จะมีผลตอการแสดงพฤติ
กรรม คือในขณะที่บุคคลมีความตองการอยูในขั้นใด ก็จะปฏิบัติงานเพียงมุงสนองความตองการในขั้น
นั้น ซึ่งความตองการในแตละขั้นจะทําใหเกิดพฤติกรรมที่แตกตางกนั โดยผูที่มีอายุนอยจะมีความ
ตองการขั้นพื้นฐานทางกายภาพ เชน ตองการมีฐานะ มีความมั่นคงในชีวิต และมีสภาพการทํางานที่ดี 
จึงตองใชเวลาสวนใหญเพื่อตอบสนองความตองการนี้ จึงสงผลใหมีการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพนอยลง ในทางตรงกันขาม ผูที่มีอายุมากขึ้น จะมีความตองการทางจิตใจและสังคมมากขึ้น เชน 
การยอมรับนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิต สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรมในการแสดงออกที่
แตกตางกัน ประกอบกับมีโอกาสในการเลือกเปนตัวแทน เพื่อทําหนาที่คณะกรรมการตางๆ มักจะเลือก
ผูอาวุโสที่มีความสามารถกอน และการที่มีอายุมากขึ้นทําใหมีโอกาสในการไดรับการศึกษาตอในระดับ
ที่สูงขึ้น ทําใหมีโอกาสตางๆ เพิ่มข้ึนดวยสงผลใหมีการพัฒนาการแสดงออกของพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพเพิ่มข้ึน  และสอดคลองกับการศึกษาของกัญญา โตทาโรง ,2541 ที่พบวา อายุกับพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพมีความสัมพันธกันในทางบวกระดับปานกลาง (r = .50) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001  ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ แตกตางจากการศึกษาของ อดัมส , มิลเลอร และ เบค 
(Adams,Miller, & Beck ,1996) ที่พบวา อายุของผูบริหารการพยาบาล และผูจัดการพยาบาล ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ทั้งนี้เปนเพราะการเลื่อนตําแหนงในตางประเทศคํานึงถึง
ความสามารถมากกวาความมีอาวุโส จึงทําใหอายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพใน
ตางประเทศ 
 
 ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 348 คน คิด
เปนรอยละ 90.9 และระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.1 พบวา ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( C =  .289 , χ2  
= 34.768 , p – value =.000 ) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ 1 โดยสากลแลว ระดับการศึกษา
ของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย ซึ่งสอดคลองกับ Miller, 1988 กลาววา 
ความเปนวิชาชีพในการพยาบาล จําเปนตองมีการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา และมีพื้นฐานความรูใน
ศาสตรทางการพยาบาล และพยาบาลจะตองแสดงพฤติกรรม เพื่อการธํารงรักษาความเปนวิชาชีพ ให
ประจักษแกสาธารณชน และพบวาการศึกษาระดับปริญญาโทมีการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
สูงกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี ดังแสดงในตารางที่ 24 ( ปริญญาโท 12 คน ในจํานวน  35 คน มี
ความสัมพันธในระดับสูง คิดเปนรอยละ 34.28 และปริญญาตรี 22 คน ในจํานวน 348 คน มีความ
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สัมพันธในระดับสูง คิดเปนรอยละ 6.32 ) โดยตามหลักสูตรไดกําหนดใหระดับปริญญาตรี มีความ
สามารถในระดับปฏิบัติการได โดยมีความสามารถในการประเมินปญหา ตัดสินใจใหการพยาบาล 
และประเมินผลการพยาบาลได แกปญหาเฉพาะหนา วางแผนการทํางานและนิเทศบุคลากรได รับผิด
ชอบในการหาความรูเพิ่มเติม รวมมืองานวิจัย และมีความรับผิดชอบสังคม สวนในหลักสูตรปริญญา
โท จะกําหนดความสามารถ ในลักษณะมีความสามารถเฉพาะทาง และเปนผูรูอยางกวางขวาง และมี
ลักษณะการมองสถานการณ หรือปญหาตางๆ ไดกวางและลึกซึ้ง และมีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ
มากกวา รวมทั้งการแกปญหาและเหตุการณเฉพาะหนายอมทําไดดีกวา (ทิพยรัตน สุทธิพงศ , 2537 ) 
และจากการศึกษาของ พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2535 ก็พบวาการศึกษาในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก จะทําใหสามารถวิเคราะหวิจารณ สภาวะตางๆ ไดดีข้ึน รวมทั้งสรางสรรคงานใหม ๆ ใน
หนวยงาน ใหเกิดคุณภาพของงานไดดีขึ้นดวย  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาระดบัการศึกษามีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( C = .289, χ2 = 
34.768 , p – value = .000 ) สอดคลองกับการศึกษา ของกัญญา โตทาโรงพบวาระดับการศึกษามี
ความสัมพันธในทางบวกระดับปานกลาง ( r = .32) กับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ และสอดคลองกับ
การศึกษาของมิลเลอร (Miller ,1985; 1988)  ที่ศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของอาจารย
พยาบาล พบวาอาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพมากกวา
อาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เนื่องจาก พยาบาลที่จบปริญญาโท จะไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารการพยาบาล ใหมีสวนรวมในการเปนกรรมการตางๆ เพื่อพัฒนางาน จึงมีโอกาส
ในการพัฒนาตนเองมากขึ้น รวมทั้งความรูและประสบการณที่ไดรับ ทําใหมีแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ไมวาจะเปน การใชความรูจากทฤษฎีและกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเผยแพร
ผลงาน รวมทั้งสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานดวย ซึ่งเปนสวนชวยใหพยาบาลที่จบการศึกษา
ปริญญาโทมีการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพเพิ่มข้ึน เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่จบปริญญาตรี มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพระดับปานกลาง ทางหนวยงานจึงควรมีการสงเสริมให
พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสศึกษาตอในระดับปริญญาโทใหมากขึ้น เพื่อการธํารงรักษาความเปนวิชาชีพ
ใหประจักษแกสาธารณชน 
 
 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางมีประสบการณในการปฏิบัติงานอยูในชวง 16 – 20 ป คิด
เปนรอยละ 25.3 รองลงมาเปนชวงที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 0 – 5 ป คิดเปนรอยละ 24.0 
และชวงประสบการณในการปฏิบัติงานชวง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 12.7 และพบวาประสบการณใน
การปฏิบตัิงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( 
C = .317 , χ2 = 42.795 ,p – value = .000) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ขอ 1 จะเห็นไดวา
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ประสบการณในการปฏิบัติงานมีผลตอการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เนื่องจากระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานจะทําใหเกิดความชํานาญและประสบการณ  ผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย อาจ
ทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทั้งดานความรูและทักษะตางๆ  แตอาจจะมีความกระตือรือรนในการ
ทํางานสูง และพรอมที่จะแสวงหาความรูในวิชาชีพของตน ซึ่งจะทําใหวิชาชีพกาวหนาขึ้น และนํามาซึ่ง
การมีคุณภาพของบุคลากร  สวนผูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา ยอมมีความรูความชํานาญ 
รวมทั้งรูขั้นตอนการพฒันาผลงาน และมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง (ทิพยรัตน สุทธิพงศ, 
2537) แตก็มีขอยกเวนสําหรับบางคน (เสนาะ ติเยาว, 2539) พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานนาน
เกิน 10 ป และไมเคยไดรับการพัฒนาอยางมีระบบ มีความชํานาญในงานเพียงเฉพาะที่ ซึ่งไมอาจยืน
ยันความชํานาญเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพได ทั้งยังไมมีผลงานแสดงใหปรากฏอีกดวย จึงไมอาจสราง
คุณลักษณะใหกับตนเองได  ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวามีความสอดคลองกับการศึกษาของกัญญา 
โตทาโรง, 2541 กลาววาระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในทางบวกระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .52 ) และสอดคลองกับการศึกษาของอดัมส ,มิล
เลอร และเบค (Adams, Miller, & Beck ,1996) ที่พบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของผูบริหารการ
พยาบาลและผูจัดการพยาบาล มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
 
1. การศึกษาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ และการทํางาน 
เปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ระดับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรง
พยาบาลศูนยอยูในระดับปานกลางมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 10.48 ( ⎯X = 10.48 ,S.D. = 3.62) จาก
คะแนนเต็มเทากับ 24 ซึ่งแสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพมีการใชความรูจากทฤษฎีสูงที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.38 จากคะแนนเต็ม = 3 เพียงดานเดียว และการศึกษาครั้งนี้พบวา การมีอิสระในการปก
ครองตนเอง การศึกษาตอเนื่องและการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และการรวมพัฒนากับองคกรวิชา
ชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ มีอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 1.33,1.66 และ1.80 ตามลําดับ ) และพบวา
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ การยึดมั่นผูกพันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ การใหบริการแกชุมชน และ
การวิจัย มีคะแนนพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับตํ่า (⎯X = 0.15, .075, 0.78 และ 0.93 ตาม
ลําดับ (ตารางที่ 15) ทั้งนี้เนื่องจากการที่พยาบาลมีภาระงานลนมือ จํานวนผูปวยมากกวาจํานวน
พยาบาล การมีภาระงานที่นอกเหนืองานในหนาที่ เนื่องจากอยูในระยะการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
จึงมีสวนใหพยาบาลวิชาชีพมีการแสดงออกความเปนวิชาชีพในดานดังกลาวขางตนนอยกวาที่ควร   
จากการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของกัญญา โตทาโรง, 2541ที่ศึกษากับพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม พบวาผูบริหารการพยาบาลมีคะแนนพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพปานกลางคือ 15.01 และพยาบาลประจําการมีคะแนนพฤติกรรมความเปนวิชาชีพปานกลางคือ 
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9.61 โดยผูบริหารการพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยดานการศึกษาตอเนื่องมากที่สุดคือเทากับ 2.72 และ
พยาบาลประจําการมีคะแนนเฉลี่ยดานการใชความรูจากทฤษฎีมากที่สุดคือเทากับ 2.13 และทํานอง
เดียวกันก็สอดคลองกับงานวิจัยของ อดัมส,มิลเลอร,และเบค ( Adams, Miller, & Beck, 1996) ที่พบ
วา ทั้งสองกลุมมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพอยูในระดับปานกลางคือเทากับ 13.41 จากคะแนนเต็ม 
27 โดยผูบริหารการพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เทากับ 14.68 และผูจัดการ
พยาบาลมีคะแนนพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เทากับ 12.06 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการใชความรูจากทฤษฎี มี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 2.38 (S.D. = .67) จากคะแนนเต็ม =3  โดยที่กลุมตัวอยางมีการศึกษาทฤษฎี
ทางการพยาบาลหรือทางการบริหารอยูในระดับสูง( ⎯X = .34,S.D.= .23) มีการใชทฤษฎีทางการ
พยาบาลในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ( ⎯X = .62,S.D. =.29 ) มีการใชกระบวนการทางการ
พยาบาลเพื่อแกปญหา อยูในระดับสูง ( ⎯X = .99,S.D. = .12 ) และมีการใชแนวคิดทฤษฎีอ่ืนๆ อยูใน
ระดับปานกลาง (⎯X = .43, S.D. = .37) ดังตารางที่ 16 ซึ่งกลุมตัวอยางไดมีโอกาสแสดงและจําเปน
ตองแสดงใหเห็นถึงความเปนวิชาชีพ ดานการมีองคความรู ในการปฏิบัติงานทฤษฎีจะเปนกรอบแนว
คิดและเปนแนวทาง ที่จะทําใหการปฏิบัติการพยาบาลมีเหตุมีผลที่เปนวิทยาศาสตร อีกทั้งในการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน จะขึ้นอยูกับความสามารถในการนําทฤษฎีมาใชเปน
แนวทางในการวิเคราะหและปฏิบัติ ที่สามารถตอบสนองตอปญหาสุขภาพทั้งที่เกิดขึ้นแลวและที่มี
โอกาสเกิดขึ้นไดเปนผลสําเร็จ  ซึ่งการนําทฤษฎีมาใชในการปฏิบัติงานไดเปนผลสําเร็จ จําเปนจะตอง
อาศัยกระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือที่สําคัญ และการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานก็
เปนสิ่งที่จะทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรับการยอมรับ เนื่องจากเปนศาสตรเฉพาะวิชาชีพ ชวยใหความ
เปนวิชาชีพโดดเดนขึ้น การใชความรูจากทฤษฎีการพยาบาลและกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติ
งาน ก็ยังชวยแยกผูประกอบวิชาชีพ ออกจากผูที่ปฏิบัติที่มุงงานเปนหลักได  

พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการใหบริการแกชุมชน ในการศึกษาครั้งนี้พบวาการใหบริการ
แกชุมชนของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานนี้อยูใน
ระดับตํ่าคือเทากับ .78 จากคะแนนเต็มเทากับ 3 (S.D. = 1.18) สอดคลองกับการศึกษาของกัญญา โต
ทาโรง, 2541พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานนี้มีคะแนนเฉลี่ยคอนขางนอยเชนกันคือ .58 ( S.D. 
= 1.07 ) จากคะแนนเต็มเทากับ 3 และสอดคลองกับการศึกษาของสายสมร ฟกทองอยูที่พบวามี
คะแนนเฉลี่ยคอนขางนอยคือ ⎯X = 1.06 ,S.D.= 1.15 ซึ่งการบกพรองในการแสดงออกของความเปน
วิชาชีพดานนี้ เปนผลมาจากพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลศูนย ซึ่งนโยบายสวนใหญ 
จะเนนเกี่ยวกับการดูแลและการชวยเหลือเมื่อเจ็บปวย การฟนฟูสุขภาพ การปองกันโรคและการสง
เสริมสุขภาพ ซึ่งเปนการใหบริการพยาบาลเฉพาะในโรงพยาบาลเทานั้น โดยบทบาทของพยาบาลจะ 
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เนนการดูแลผูปวยที่เจ็บปวยเปนรายๆไป การดูแลสวนใหญเนนหนักที่ผูปวยวิกฤต มากกวาการปองกัน
โรคในคนปกติ ประกอบกับเปนการพยาบาลในโรงพยาบาลที่มีผูปวยอยางนอย 500 – 1,000 เตียง 
การพยาบาลสวนใหญจะเนนเฉพาะเรื่อง การใหครอบครัวและชุมชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพมี
นอยมาก ในการศึกษาครั้งนี้พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีสวนรวมในงานใหบริการแกชุมชนต่ํามีคาเฉลี่ย
เทากับ .75 และการไดชวยทํางานในคณะกรรมการที่ปรึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ .02 ดงัแสดงในตารางที่ 
17   ความรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของผูปวยในโรงพยาบาล จึงขึ้นอยูกับตัวพยาบาลเปนสวน
ใหญ และการใหสุขศึกษาจะเนนที่การปฏิบัติตน เมื่อออกจากโรงพยาบาลเพียงอยางเดียว (มยุรี ศิริ
ปุณย – โสแซมสกิ,2532)  เมื่อทางหนวยงานมีนโยบาย เนนเฉพาะงานในโรงพยาบาลทําใหบทบาท
ของพยาบาลมีอยูเฉพาะในโรงพยาบาลเปนสวนใหญเทานั้น  สวนงานการใหบริการแกชุมชน จึงเปน
ความรับผิดชอบของพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งในปจจุบันมีหนวยการให
บริการขั้นตน (Primary care unit)แตพยาบาลทุกคนไมไดมีโอกาสไปทํางานในหนวยPCU ทุกคนจึงทํา
ใหคาเฉลี่ยทางกิจกรรมใหบริการแกชุมชนนอยและผูที่มีสวนรวมในกิจกรรมใหบริการแกชุมชน จึงเปน
ผูที่เปนคณะกรรมการในโครงการนั้นๆ เทานั้น และจะมีการปฏิบัติกันนอกเวลาราชการ ทําใหการแสดง
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในดานนี้นอย  และจากการศึกษาในครั้งนี้ก็ไมสอดคลองกับการศึกษา ของ 
มิลเลอร,อดัมส,และเบค (Miller, Adams, & Beck, 1993 )ที่ศึกษาเรื่องเดียวกัน พบวาพยาบาล 8 รัฐ
ทางตะวันตก ของสหรัฐอเมริกา มีสวนชวยสงเสริมสุขภาพในชุมชน ถึงรอยละ 71.1 เนื่องมาจากกลุม
ตัวอยางมีลักษณะการปฏิบัติงานที่หลากหลาย สวนใหญจะปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลรอยละ 64  
ซึ่งที่เหลือมีพยาบาลที่มีหนาที่โดยตรงในการปฏิบัติงานในชุมชุน ไดแก พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถาน
ดูแลสุขภาพที่บาน (nursing home)  องคการบริการสุขภาพในชุมชน (community health agency) 
ศูนยฟนฟูสุขภาพ (rehabilitation  centers) โรงเรียนชุมชน ( public  school) เปนตน จึงทําใหคะแนน
ในดานนี้สูง อีกทั้งระบบสุขภาพในอเมริกามีนโยบายที่จะสรางเครือขายการดูแลสุขภาพในชุมชน เชื่อม
ระหวางโรงพยาบาลที่ใหบริการเฉพาะอยางมีการสงตอผูรับบริการอยางเปนระบบ  เพื่อใหประชาชน
สามารถใชบริการในทองถิ่นของตนเองได นอกจากนี้ในสหรัฐอเมริกาไดมีการใหความสําคัญกับการให
บริการแกชุมชนอยางจริงจัง และผลการวิจัยทางการพยาบาลมีผลตอการปฏิรูปการบริการสุขภาพของ
ชาติเปนอยางมาก ทําใหพยาบาลอเมริกันมีอํานาจและมีเอกสิทธ ในการดูแลสสุขภาพของประชาชน
มากขึ้น และมีการใหบริการแกชุมชนคอนขางมากดวย (สมจิต หนุเจริญกุล,2540) 
 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการศึกษาตอเนื่องและพัฒนาสมรรถนะของตนเอง ในการวิจัย
คร้ังนี้พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.66 จากคะแนนเต็ม 3 (S.D. = .66)ซึ่งเปนคะแนนที่อยูในระดับปาน
กลาง โดยการที่พยาบาลบอกรับเปนสมาชิกวารสารทางการพยาบาลหรือวารสารอื่นที่เกี่ยวของกับทาง
ดานสุขภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ .33 รองลงมาคือการที่พยาบาลไดรับประกาศนียบัตรหลังจบการ
ศึกษาในสถาบันการศึกษาพยาบาลและการไดรับประกาศนียบัตรที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยมี
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คาเฉลี่ยเทากันคือ .23  และการเขาสัมมนาเชิงปฏิบัติการทางการพยาบาล การอานบทความในวาร
สารทางการพยาบาล การซื้อหนังสือทางการพยาบาลมาอาน การเขาสัมมนาเชิงปฏิบัติการทางการ
บริหาร การซื้อหนังสือทางการบริหารมาอานมีคาเฉลี่ยเทากับ .22, .20, .20,.10, .10, ตามลําดับ และ
พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการเขาเรียนในหลักสูตรทางการพยาบาลระยะสั้นมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือเทากับ 
.04 ดังแสดงไวในตารางที่ 18  โดยการวิจัยนี้คอนขางสอดคลองกับการศึกษากับ การศึกษาของกัญญา 
โตทาโรง,2541 ที่พบวาคะแนนเฉลี่ยคอนขางมากคือ 2.03 (S.D.= .79 )จากคะแนนเต็มเทากับ 3 และ
คอนขางสอดคลองกับการศึกษาของสายสมร ฟกทองอยู, 2543 พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.96 
(S.D. =.74) แสดงวาผูบริหารการพยาบาลระดับสูงมองเห็นความสําคัญในการพัฒนาความรูใหกับ
บุคลากร และเนื่องจากประเทศไทยยังมีการจัดโปรแกรมที่จํากัด สามารถรับผูเขาศึกษาไดจํานวนนอย 
ทั้งยังตองใชงบประมาณจํานวนสูง ผูที่มีโอกาสจึงมีนอย ผูที่อาวุโสจะมีโอกาสไดรับเลือกใหไปสมัคร
กอน ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้ การที่พยาบาลวิชาชีพมีการบอกรับวารสารทางการพยาบาลอยูในระดับสูง
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ .33(S.D. =.24)และมีการเขาสัมมนาเชิงปฏิบัติการทางการพยาบาล และ
การซื้อหนังสือทางการพยาบาลมาอาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ .22,.20 ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวน
ใหญ มีการอานบทความจากวารสารทางการพยาบาล แตมีการอานเพียง 1 –2 เร่ืองตอเดือนเทานั้น ซึ่ง
การอานบทความจากวารสาร เปนการติดตามความกาวหนาทางวิชาการวิธีหนึ่งที่สามารถทําไดงาย 
(พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2540) อีกทั้งการมีวารสารทางการพยาบาลจะทําใหเกิดประโยชนที่สําคัญได
แก  การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาตนเองทั้งผูเขียนและผูอาน และเปนที่เผยแพรองค
ความรูทางการพยาบาลที่เปนลายลักษณอักษรดวย ( Smith, 1996 ) และการพัฒนาตนเอง ดวยการ
อานวารสารวิชาชีพการพยาบาลเปนเรื่องที่เปนจริงไดในชีวิตของทุกคน เพราะแตละคนจะมีเวลาวาง
ของตนเอง ที่สามารถเลือกใชใหเหมาะสมและถามีการรับวารสารวิชาชีพเปนของตนเอง ก็เพิ่มความ
สะดวกในการอานมากยิ่งขึ้นดวย และในปจจุบันก็มีวารสารทางวิชาการหลายประเภท จึงสามารถ
เลอืกไดตามความสนใจ เพื่อสามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการ จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา มีคะแนนพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพในดานนี้อยูในระดับตํ่า คือมีคาเฉลี่ยเทากับ .93 (S.D. = .95) จากคะแนนเต็มเทากับ 
3 โดยที่การมีสวนรวมในโครงการวิจัยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ .49  รองลงมา คือการที่พยาบาลวิชาชีพ
เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทางการวิจัย มีคาเฉลี่ยเทากับ .20 และพบวาการที่พยาบาลวิชาชีพเปน
เจาของโครงการวิจัยทั้งที่ทําคนเดียวหรือเปนผูรวมวิจัย มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือเทากับ .09 การที่กลุมตัว
อยางมีการทําวิจัยกันนอย อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
รอยละ 90.4 และระดับปริญญาโท รอยละ 9.1 ซึ่งในหลักสูตรปริญญาตรี จะไดเรียนรูวิธีการวิจัยและ
ใชผลการวิจัยเทานั้น ทําใหขาดทักษะและประสบการณในเรื่องการทําวิจัย สวนผูที่จบหลักสูตร
มหาบัณฑิตทางการพยาบาล จะตองผานการทําวิทยานิพนธกันทุกหลักสูตร จึงทําใหมีประสบการณ
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ในการทําวิจัยกันทุกคน ( สมจิต หนุเจริญกุล, 2540) และการมีสวนในโครงการวิจัย การเปนเจาของ
โครงการวิจัย ทั้งที่ทําคนเดียวหรือเปนผูวิจัยรวมนั้น ถาพยาบาลเพียงปฏิบัติงานใหสําเร็จไปตามกิจ
วัตรประจําวันเทานั้น พฤติกรรมดานนี้จะเกิดขึ้นไดนอยมาก และเนื่องจากขาดความรูและความเขาใจ
ระเบียบวิธีการวิจัยอยางชัดเจนและดีพอที่จะทําวิจัยได จึงทําใหมีผูทําวิจัยกันนอย (นพพร พานิชสุข, 
2532 ) ในการทําวิจัย อีกทั้งอุปสรรคในเรื่องของเวลา เพราะการทําวิจัยเรื่องหนึ่งๆ มักจะใชเวลานาน 
นับต้ังแตการคิดเรื่อง  การเตรียมเรื่อง การลงมือทําวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การ
อภิปรายผลและสรุปผล ตลอดจนการเผยแพรผลงาน และการนําผลการวิจัยไปใช ซึ่งรวมแลวใชเวลา
เปนป การใชเวลานานก็จะทําใหรูสึกเบื่อหนายและทอถอย  ยิ่งถาขาดแรงจูงใจในการทําวิจัยก็อาจทํา
ใหการทําวิจัยไมสําเร็จได นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมบรรยากาศที่ดีในการทําวิจัยทางการพยาบาลไม
เพียงพอ (สุมิตรา เวฬุวนารักษ, 2539) การขาดที่ปรึกษาที่มีประสบการณหรือผูรูเร่ืองงานวิจัย ที่จะให
คําแนะนําที่ถูกตองระหวางการทําวิจัย การขาดแหลงเงินทุนสนับสนุนในการวิจัย (นพพร พานิชสุข, 
2532) และที่สําคัญอีกเรื่องคือการทําวิจัยทางการพยาบาลตองเกี่ยวของกับบุคคลและหนวยงานตางๆ 
ถาขาดการประสานงานที่ดีระหวางบุคคลและหนวยงานดังกลาว ยอมเกิดอุปสรรคที่สําคัญได ( ยุวดี 
ฤาชา, 2519 ) ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของกัญญา โตทาโรง ,2541 พบวามี
คะแนนคอนขางนอยเชนกันคือ .60 (S.D. =.90) และสอดคลองกับการศึกษาของสายสมร ฟกทองอยู 
,2543 โดยพบวามีคาเฉลี่ยเทากับ .8 (S.D.= .89) และสอดคลองกับการศึกษาของ มิลเลอร, อดัมส,
และเบค (Miller, Adams, & Beck ,1993 ) ที่พบวาพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ดานการวิจัย ของ
พยาบาลใน 8 รัฐทางตะวันตก พบวามีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในดานนี้นอยมาก ซี่งถาพยาบาล
วิชาชีพมีการทําวิจัยเพิ่มข้ึนทุกป มีการพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลดวยการวิจัยและนําผลการ
วิจัยมาใชในการพยาบาลมีมากขึ้น จะทําใหทฤษฎีการพยาบาลไดมีพัฒนาใหเปนศาสตรเฉพาะของ
วิชาชีพชัดเจนยิ่งขึ้น 
 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการมีอิสระในการปกครองตนเอง จากการศึกษาในครั้งนี้ มีคา
เฉลี่ยเทากับ 1.33 (S.D. =.68 )อยูในระดับปานกลาง โดยการที่พยาบาลวิชาชีพมีสวนในการประเมิน
ตนเองมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ .23 รองลงมาคือการที่พยาบาลวิชาชีพไดมีสวนในการประเมินเพื่อนรวม
งาน คือมีคาเฉลี่ยเทากับ .21 (S.D. =.09) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารการพยาบาลเปดโอกาสให
พยาบาลวิชาชีพมีโอกาสไดประเมินตนเอง ประเมินผูรวมงาน  เปดโอกาสใหเปนคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ เปนคณะกรรมการอื่นๆ มีโอกาสไดประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีโอกาสเปน
คณะกรรมการตรวจสอบการบริหารและการปฏิบัติการพยาบาลมากขึ้นในการทํางาน (⎯X = .23, .21, 
.16,.16, .16,และ.14 ตามลําดับ ) และนอกจากนี้ยังพบวาการที่พยาบาลวิชาชีพเปนที่ปรึกษาของ
หนวยงานอื่นๆ การมีหนาที่รับผิดชอบในการคดัเลือกบุคลากร และการไดจัดทําแผนงบประมาณและ
แผนอ่ืนๆในงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า เทากับ .02, .11 และ.15 ตามลําดับ (S.D> =.08,.18, .23 
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ตามลําดับ) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานอื่น การมีหนาที่รับผิดชอบในการคัด
เลือกบุคลากรเขาและออกในการทํางาน และการไดจัดทําแผนงบประมาณเปนอํานาจหนาที่ของผู
บริหาร และยังขึ้นอยูกับรูปแบบการบริหารของผูบริหารการพยาบาล และการบริหารขององคกร  จึง
เปนสวนที่ทําใหพยาบาลวิชาชีพบางสวนไมมีโอกาสไดปฏิบัติเลย และจากการศึกษาของ กริชแกว แกว
นาค (2541) พบวารูปแบบการบริหารของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ รอย
ละ 50.40 เปนแบบปรึกษาหารือ  รอยละ 32.26เปนแบบมีสวนรวม  รอยละ 13.17เปนแบบเผด็จการ
อยางมีศิลป   และรอยละ 3.63 เปนแบบเผด็จการเต็มข้ัน ซึ่งรูปแบบการบริหารแบบปรึกษาหารือนั้น 
หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําแบบปรึกษาหารือจะมีการสื่อสารทั้งสองทาง การตัดสินใจเกิดขึ้นโดยหัว
หนาหอผูปวยและมอบหมายใหพยาบาลประจําการรวมรับผิดชอบในการควบคุม จากการศึกษาของ
เวียนส (Wiens, 1990 )  กลาวถึงสิ่งที่พยาบาลจะเพิ่มความมีอิสระในการปกครองตนเองคือการมี
อํานาจในองคการและรูปแบบการบริหารองคการ และการศึกษาของกริสบี (Grisby, 1991) พบวาโครง
สรางขององคการจะมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจ
ทําใหคะแนนความเปนวิชาชีพยังอยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพ  ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
พบวา พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในดานนี้อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 (S.D. = .60) 
โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลศูนยนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ทุกคนตองเปน
สมาชิกของสภาการพยาบาล เนื่องจากปจจุบันนี้มีพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2540 มาตรา 21 ใหใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุง
ครรภ หรือใบอนุญาตที่ออกตามพระราชบัญญัติวิชาชีพนี้บังคับ และมาตรา 29 ใหใบอนุญาตทุกอยาง
มีอายุ 5 ป นับแตวันที่ออกใบอนุญาต และตอไปทุกๆ 5 ป พยาบาลวิชาชีพทุกคนตองตออายุทั้งใบ
ประกอบวิชาชีพและสมาชิกสภาการพยาบาลพรอมกัน โดยการศึกษาพบวามีคาเฉลี่ยของการเปน
สมาชิกสภาการพยาบาลเทากับ .25 (S.D. = .01) จากคะแนนเต็มเทากับ .25 อยูในระดับสูงมาก รอง
ลงมาคือการเปนสมาชิกสมาคมการพยาบาลแหงประเทศไทยมีคาเฉลี่ยเทากับ .83 (S.D.= .38) จาก
คะแนนเต็มเทากับ 1ซึ่งอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางยังเปนสมาชิกของ
สมาคมศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( ⎯X =.30,S.D.= .25) และกลุมตัวอยางเปน
สมาชิกสมาคมหรือชมรมพยาบาลอื่นๆอีก เชนสมาชิกสมาคมพยาบาลประจําจังหวัดที่ตนปฏิบัติงาน 
อยู สมาชิกสมาคมพยาบาลสาธารณสุข สมาชิกสมาคมพยาบาลประจําภาค สมาชิกสมาคมผูบริหาร 
สมาชิกสมาคมโรคตางๆ และสมาคมอื่น อยูในระดับปานกลาง (⎯X = .09,S.D. = .12)ซึ่งแตกตางจาก
การศึกษาของกัญญา โตทาโรง( 2541) และสายสมร ฟกทองอยู (2543)ที่พบวาพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพดานการรวมพัฒนากับองคกรวิชาชีพอยูในระดับสูง(⎯X =2.23และ1.96 ตามลําดับ) ซึ่งทั้งสอง 
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การศึกษาวิจัยนี้ไดจัดทําขึ้นในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมและโรงพยาบาลทั่วไปเขต 8 จึงไม
สามารถแสดงถึงภาพรวมในการรวมพัฒนาขององคกรอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางมี
สวนรวมในการมีตําแหนงเปนคณะกรรมการขององคกรวิชาชีพนอย โดยทั่วไปจะมีสวนรวมโดยการเขา
รวมกิจกรรม การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม หรือสงความคิดเห็นไปที่องคกรวิชาชีพ และสนับสนุน
ทางดานการเงิน ซึ่งการเขารวมในกิจกรรมตางๆ ทางหนวยงานหรือสมาคมถือเปนความสมัครใจ ไมได
มีการกระตุน สนับสนุนหรือสงเสริม หรือมีการประชาสัมพันธกันอยางจริงจัง แตในฐานะที่เปน
พยาบาลวิชาชีพ จึงจะควรสมัครเปนสมาชิก และเขารวมในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพกันใหมากขึ้น 
เพื่อเปนการแสดงออกถึงเอกภาพของวิชาชีพ ทําใหองคกรวิชาชีพมีความแข็งแกรง และสามารถตอรอง
ในสังคมได (พรจันทร สุวรรณชาต, 2533) และเปนการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพทางดานนี้ดวย 
 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการเผยแพรผลงานทางวิชาการ จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพในดานนี้มีคาเฉลี่ยเทากับ .15 ( S.D.= .34) โดยที่กลุมตัวอยางมีผลงาน
เชนการวิจัย วิทยานิพนธ และ/หรือ บทความทางวิชาการ ลงพิมพ เสนอผลงานหรือเปนวิทยากรในที่
ประชุมทางวิชาการ และไดเผยแพรผลงานเชน ผลการวิเคราะหงานในหนาที่รับผิดชอบ คูมือปฏิบัติการ
ตางๆโดยวิธีอ่ืนๆใหกับหองสมุดตาง ๆมีคาเฉลี่ยเทากับ .14 (S.D.=.29) และกลุมตัวอยางมีพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพดานนี้ในเรื่องการไดเคยลงพิมพบทความในวารสารอื่น นอกเหนือจากวารสารการ
พยาบาลอยูในระดับตํ่ามีคาเฉลี่ยเทากับ .01 (S.D. = .10) รวมถึงการที่กลุมตัวอยางไดมีการสงเรื่อง
เชนผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ ไปขอลงพิมพในวารสารและอยูในระหวางการรอลงพิมพอยูใน
ระดับตํ่ามีคาเฉลี่ยเทากับ.005 (S.D. =.05) สอดคลองกับการศึกษาของกัญญา โตทาโรง  (2541)พบ
วาการเผยแพรผลงานทางวิชาการมีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ .46 (S.D.=.86)จากคะแนนเต็มเทากับ 3 
เชนเดียวกับการศึกษาของสายสมร ฟกทองอยู (2543) พบวาคะแนนเฉลี่ยในดานการเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการมีคาต่ําที่สุดคือเทากับ .37 (S.D. = .65) ซึ่งสาเหตุที่ทําใหคะแนนพฤติกรรมความเปนวิชา
ชีพในดานต่ําอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทซึ่งมีโอกาสในการทําวิจัย
มากขึ้น มีโอกาสในการเผยแพรผลงานไดมากกวาระดับปริญญาตรีมีจํานวนนอย จํานวน 35 คน จาก
กลุมตัวอยางเทากับ 383 คน (ตารางที่ 4) จึงทําใหมีการเผยแพรผลงานนอย สอดคลองกับการศึกษา
ของ อุดมรัตน สงวนศิริธรรม,อัญชลี เชี่ยวโสธรและปราณีต สวัสดิรักษา (2536) ที่ศึกษาพบวา 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใหบริการ มีการเขียนบทความลงพิมพในวารสารเพียงรอยละ 14.68 ที้งนี้
เนื่องจาก ในการผลิตผลงานทางวิชาการ จินตนา ยูนิพันธุ (2534) ไดกลาววาเกิดจากการมีแรงกระตุน 
คือแรงจูงใจภายในอันไดแก ความมุงมั่นในการสรางสรรงานวิชาการ เพื่อความภูมิใจของตนเอง เพราะ
การสงบทความลงพิมพในวารสารวิชาการ สวนใหญไมมีคาตอบแทน และแรงจูงใจภายนอก คือการ
ขอตําแหนงทางวิชาการใหแกตนเอง อีกทั้งการเปนเจาของโครงการวจิัยทั้งทําคนเดียวและรวมวิจัย 
หรือการไดเคยเขียนโครงรางงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ อยูในระดับตํ่า (⎯X =.09,.16 ตามลําดับ) จึงทํา
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ใหมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการเผยแพรผลงานทางวิชาชีพมีนอย นอกจากการที่มีพยาบาลมี
การเขียนเอกสารทางวิชาการออกเผยแพรนอยนั้น อาจเนื่องมาจากเหตุผลหลายประการคือ ไมมีความ
ชํานาญในการเขียน ไมชอบเขียน ไมกลาเขียน มีงานประจําลนมือ  ไมทราบวาจะเขียนอะไร ไมทราบ
วิธีเขียน และไมทราบวาจะเขียนเพื่ออะไร (อุดม สงวนศิริธรรม,2533) รวมทั้งการไมแนใจวาจะไดรับ
การยอมรับ และมีปญหาในการอานหนังสือหรือวารสารที่เปนภาษาตางประเทศดวย จึงทําใหพยาบาล
ไมมีผลงานทางวิชาการออกมา (จินตนา ยูนิพันธุ,2534) และการหาขอมูล การสืบคนเอกสารอางอิง
ตางๆ เปนสิ่งที่ตองทําและตองใชเวลาพอสมควร และในการเขียนงานทางวิชาการ ตองมีความ
สม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของงาน เพราะถาขาดความตอเนื่อง จะทําใหตองเริ่มใหมทุกครั้ง 
ทําใหเสียเวลาและรูสึกเบื่อหนายได (พิริยา ศุภศรี,2539) เหตุผลตางๆเหลานี้จึงมีสวนใหพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพดานนี้อยูในระดับตํ่า 
 พฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการยึดมั่นผูกพันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ จากการศึกษาครั้งนี้
พบวามีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานนี้อยูในระดับตํ่า โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 จากคะแนนเต็ม
เทากับ 3 (S.D. = 1.15) โดยพบวากลุมตัวอยางมีหนังสือประมวลขอบังคับ ประกาศ และระเบียบของ
สภาการพยาบาล หนังสือพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ.2528  หนังสือคูมือ
ทางกฏหมายสําหรับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล และหนังสือคูมือจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล
ของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย อยางนอย 1 เลม จํานวน 110คน คิดเปนรอยละ 28.6 มีอยาง
นอย 2 เลมจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.9 มีอยางนอย 3 เลมหรือมี 3 เลมข้ึนไป จํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ23.4 และกลุมตัวอยางที่ไมมีหนังสือเหลานี้อยูเลยมีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7
แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพยังมิไดใหความสนใจในเรื่องนี้เทาที่ควร  ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้แตกตาง
จากการศึกษาของกัญญา โตทาโรง (2541) และสายสมร ฟกทองอยู (2543) ที่พบวาพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพมีอยูในระดับปานกลาง (⎯X = 1.47 ,1.61ตามลําดับ 
S.D. = 1.50,1.49 ตามลําดับ) เชนเดียวกับการศึกษาของมิลเลอร,อดัมสและเบค (Miller, Adams, & 
Beck, 1993) ซึ่งศึกษาเรื่องเดียวกันในพยาบาล 515 คนใน 8รัฐทางตะวันตกพบวารอยละ 13.6 เปน
กรรมการจริยธรรม  และดานการยึดมั่นตอจรรยาบรรณวิชาชีพรอยละ 40 มีคูมือจรรยาบรรณของ
สมาคมพยาบาลอเมริกัน (ANA)ซึ่งก็ไมมีความแตกตางกันทางสถิติในดานนี้ระหวางผูบริหารการ
พยาบาลและผูจัดการพยาบาล ซึ่งเปนไปไดวากลุมตัวอยางจําเปนตองปฏิบัติตามขอกําหนด ความเชื่อ
และคุณคาของการพยาบาลซึ่งเปนสิ่งสําคัญและเปนขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพ ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพจะมี
ความสําคัญตอความเปนวิชาชีพเนื่องจากจะชวยควบคุมและสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพ และประกัน
คุณภาพของการประกอบวิชาชีพแลวยังควบคุมและสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ ในดาน
ความซื่อสัตย ยุติธรรม เมตตากรุณา ปรองดอง เห็นอกเห็นใจ พิทักษสิทธิ์ทางกฏหมายสําหรับผู
ประกอบวิชาชีพ และนอกจากนี้สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยก็ไดมีการประกาศใชจรรยาบรรณ
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วิชาชีพพยาบาลตั้งแต 26 ตุลาคม 2528 (ฟาริดา อิบราฮิม,2541) โดยกลาวถึงองคประกอบของความ
รับผิดชอบเบื้องตนของพยาบาลวิชาชีพที่มีตอประชาชน ตอการประกอบวิชาชีพ ตอสังคม ตอผูรวม
งานและตอวิชาชีพของตนเอง ซึ่งพยาบาลจะตองปฏิบัติในการปฏิบัติการพยาบาลหากมีการละเลยก็
เปนสวนที่ทําใหพฤติกรรมความเปนวิชาชีพในดานนี้อยูในระดับตํ่า 
 สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวาสภาพแวดลอมในงานดานจิต
ใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย โดยรวมอยูในระดับสูง (⎯X = 3.62,S.D. =.55 ) โดยมี
คะแนนเฉลี่ยระดับสูงในดานสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระ เทากับ 3.70 (S.D. 
=.57) สภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากับ 3.49 
(S.D. = .63) และสภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางานอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.69 (S.D. = .68) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จันทนา นาคฉาย (2544) พบวาสภาพแวด
ลอมทางจิตใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ ⎯X = 3.69 ( S.D. =0.48) และใกลเคียงกับการศึกษาของ
ลดาวัลย ราชธนบริบาล (2544)พบวาลักษณะงานในดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับมากมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.82  จากการศึกษาในครั้งนี้กลุมตัวอยางมีโอกาสในการกําหนดวันพักผอนประ
จําปตามความตองการมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.05 และกลุมตัวอยางไดรับโอกาสใหมีสิทธิตัดสินใจแก
ปญหาที่เกี่ยวของกับการพยาบาลไดดวยตนเอง(⎯X = 3.92) (ดานการทํางานอยางมีอิสระ) สอดคลอง
กับการศึกษาของสอาด วงศอนันตนนท (2538)ที่กลาววายิ่งพยาบาลไดทาํงานอยางมีอิสระมากเทาใด 
จะยิ่งทําใหพยาบาลไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทายใหคิดและนํามาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใหดี
ขึ้น งานพยาบาลนั้นมีบทบาทที่ตองอาศัยการตัดสินใจเอง ทําใหพยาบาลมีโอกาสใชความรู ใชทักษะ
สวนตัว และทักษะทางวิชาชีพใหเกิดประโยชนสูงสุด สภาพแวดลอมในการทํางานที่พยาบาลขาดอิสระ
ในการทํางาน หรือขาดอํานาจหนาที่ที่จะชวยใหงานดําเนินตอไปทั้งที่ตองรับผิดชอบงานสูง จะทําให
เกิดความคับของใจ เกิดความรูสึกชวยตนเองไมได รูสึกลมเหลวในการทํางาน ความมีอิสระในการ
ทํางานจึงจําเปนมากในการทํางาน เพราะนอกจากจะทําใหงานคลองตัวแลว พยาบาลยังมีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขตหนาที่ของตนเอง รวมทั้งทําใหผูรวมงานมีความ
พึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางานที่ตนเองไดรวมในการใชความคิดริเร่ิม เปนผลใหองค
การเจริญกาวหนา  

รองลงมาคือกลุมตัวอยางไดรับการสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.99 (ดานการพัฒนาตนเอง)สอดคลองกับการศึกษาของจันทนา นาคฉาย (2544)พบวาสภาพแวด
ลอมในการทํางานดานการสนับสนุนนั้น พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจที่ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานในดานการทํางาน ดานวิชาการ หรือกิจกรรมอื่นๆ โดยผูบริหารทราบดีวาการสนับสนุนสง
เสริมใหพยาบาลไดรับการอบรมและศึกษาตอเนื่องเพื่อพัฒนาความรูและทักษะทางการพยาบาล  
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ตลอดจนการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางานสรางความราบรื่นในการทํางานรวมกัน และกลุมตัว
อยางไดรับโอกาสในการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มากที่สุด คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (ดาน
สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางาน)โดยกลุมตัวอยางไดรับโอกาสในการใชสิทธิในการออกเสียงแสดง
ความคิดเห็นโดยยึดหลักประชาธิปไตย การตัดสินปญหาโดยยึดเสียงขางมากที่ถูกตองตามหลักการ
และเหตุผล มีโอกาสไดรับการสงเสริมใหแสดงสมรรถนะพิเศษเฉพาะตน มีการจัดตั้งคณะกรรมการใน
การพิจารณาเรื่องตางๆ การเปดโอกาสที่จะยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง และการไดรับโอกาสให
เสนอขอคิดเห็นในกรณีที่ระเบียบปฏิบัติบางอยางไมเหมาะสม  ในระดับสูง ( ⎯X = 3.75, 3.73, 3.67, 
3.62, 3.59 และ3.56 ตามลําดับ ) 

การทํางานเปนกลุม จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา การทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย โดยรวม อยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนกลุมเทากับ 3.74  
(S.D. = .46 ) โดยมีคาเฉลี่ยดานการมีสวนรวมในการดําเนินการสูงสุดคือเทากับ 3.88 (S.D. =.61) 
รองลงมาคือดานการติดตอส่ือสารกันในกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (S.D.= .60) การมีเปาหมายรวม
กัน การประสานงานกันในกลุม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ 3.78 ตามลําดับ (S.D.= .61และ.51 ตาม
ลําดับ) และพบวาการมีผลประโยชนรวมกันมีคาเฉลี่ยต่ําสุด จากคาสูงสุดเทากับ 4.25 คือ ⎯X = 
3.32,S.D.= .39 ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2528) ที่วาทักษะการทํางานเปนกลุม
ไมใชเปนสิ่งที่บุคคลมีมาแตกําเนิด แตเปนสิ่งที่บุคคลตองเรียนรูและฝกปฏิบัติจนเกิดความชํานาญที่จะ
สามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองถูกตอง และมีประสิทธิภาพ การทํางานเปนกลุมจะประสบผลสําเร็จ
หรือลมเหลว สวนหนึ่งขึ้นอยูกับทักษะตางๆ ในการทํางานกลุม ถาหากสมาชิกกลุมไดเรียนรูและฝกฝน
ทักษะตางๆ จนชํานาญก็จะสามารถพัฒนาพฤติกรรมการทํางานกลุมของตนเองได ซึ่งสงผลใหงาน
ของกลุมประสบความสําเร็จมากกวาลมเหลว ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางมีการยอมรับวัตถุ
ประสงคในการทาํงานรวมกัน มีการรวมกลุมกันทํางานเพื่อกําหนดวัตถุประสงค มีการกําหนดระเบียบ
วิธีการทํางาน ในกลุมมีการวางแผนการทํางานรวมกันกอนการทํางาน มีการรวมกันกําหนดวาจะทํา
อะไรกอน-หลัง ในระดับสูง กลุมตัวอยางมีการใหความชวยเหลือกันในกลุมระหวางการทํางาน มีการ
ใหโอกาสตัดสินใจในงานรวมกัน ภายในกลุมมีการปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย และภายใน
กลุมมีการมอบหมายแบงงานกันทําโดยทั่วถึง ทําใหการทํางานเปนกลุมที่มีประสิทธิภาพนี้สามารถ
ตอบสนองความตองการของสังคมและสามารถรักษาระดับและเพิ่มระดับความสามารถในการทํางาน
รวมกันระหวางสมาชิก (สมคิด เมตไตรพันธ,2530)  

นอกจากการมีสวนในการดําเนินงานของกลุมสูงแลว การศึกษาครั้งนี้พบวาการทํางานเปน
กลุมดานการติดตอส่ือสารกันในกลุม ของพยาบาลวิชาชีพ มีการเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันเสนอ
ความคิดเห็นในที่ประชุม มีโอกาสซักถามอยางมีอิสระในที่ประชุม มีการติดตอส่ือสารกันทั้งแบบเปน 
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ทางการและไมเปนทางการ และสมาชิกในกลุมสามารถรับทราบขอสรุปของที่ประชุม จึงทําใหคะแนน
เฉลี่ยในดานนี้อยูในระดับสูง สอดคลองกับแนวคิดกับทักษะในการทํางานเปนกลุมของอารี แกวสถิตย 
(2539)ที่กลาววา ทักษะในการทํางานเปนกลุมนั้น จําเปนตองมีการวางแผน ทักษะในการปฏิบัติตาม
แผน  ทักษะในการประเมินผลงานและทักษะพื้นฐานในการทํางานเปนกลุม อันประกอบดวย การสื่อ
ความหมาย ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการอภิปราย ทักษะการแกปญหา และการสรางมนุษยสัมพันธ 
อีกทั้งการประสานงานกันในกลุมการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ก็พบวามีความเต็มใจที่จะประสาน
งานกับสมาชิกในกลุม เมื่อในกลุมประสบปญหาในการทํางานก็จะมีการปรึกษากับคนในกลุม สวน
ดานการมีผลประโยชนรวมกันเปนดานเดียวที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยพบวาพยาบาล
วิชาชีพ ในกลุมทุกคนรับรูผลประโยชนที่จะไดรับเมื่องานประสบความสําเร็จ สมาชิกในกลุมไดรับผล
ตอบแทนจากการทํางานอยางยุติธรรม  สมาชิกบางคนในกลุมไมไดรับการยอมรับนับถือเทาเทียมกับ
สมาชิกในกลุม และการที่บางคนในกลุมไดรับคาตอบแทนอยกวาผูอ่ืนจึงเปนเหตุใหมีคะแนนเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง 
 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจกับพฤติกรรมความเปน
วิชาชีพ 
 จากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05  (r=.151) แสดงวาพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศูนยไดรับการสงเสริมใหมีการทํางานที่
เอ้ือตอการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ โดยพยาบาลสามารถรับรูภาระงาน มีการพัฒนาทักษะ มี
การสงเสริมเสรีภาพในการทํางานมีอิสระที่จะเลือกทักษะในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน ตาม
แนวคิดของ Soderfeldt, B ที่กลาวไวในบทที่ 2 และการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของเลวิน 
(Lewin ,1930 อางถึงในสมยศ นาวีการ,2539) พบวาพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะขึ้นอยูกับบุคลิกหรือ
ลักษณะสวนบุคคล และสภาพแวดลอม   

จากการศึกษานี้พบวาสภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ คือคา r =.135  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพไดรับการ
สงเสริมใหมีการทํางานและการดํารงชีวิตอยูรวมกันบนพื้นฐานของความไวเนื้อเชื่อใจกันและเคารพนับ
ถือซ่ึงกันและกัน (บุญมาลี ตูหิรัญมณี,2537)ซึ่งสภาพแวดลอมที่สงเสริมประชาธิปไตยในการทํางานจํา
เปนตองมีการเปดกวางที่จะพิจารณาปญหาตางๆดวยวิจารณญาณ อาศัยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมกันกอนที่จะมีการตัดสินใจ รูจักประนีประนอม ไมตัดสินปญหาขอขัดแยงดวยการใชความ
รุนแรง มีขันติธรรม อดทนรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนตลอดจนยอมรับความเสมอภาคระหวางบุคคล
กอใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม 
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สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางมีอิสระมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพ คือ r =.131 สอดคลองกับการศึกษาของสอาด วงศอนันตนนท,2538 ที่พบวา
การที่พยาบาลหัวหนาหอผูปวยไดรับบทบาทที่สามารถตัดสินใจไดเอง มีอิสระในการทํางาน จะกอให
เกิดความคลองตัวในการทํางานแลวยังกอใหเกิดความมั่นใจในความคิดริเร่ิมสรางสรรค เกิดความพึง
พอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางานที่ตนเองไดรวมในการใชความคิด ซึ่งจะทําใหองคการ
เจริญกาวหนา ถาหากสภาพแวดลอมที่ขาดอิสระในการทํางานหรือขาดอํานาจหนาที่ที่จะชวยใหงาน
ดําเนินตอไป ขาดการสนับสนุนใหมีโอกาสกาวหนาทั้งที่ตองรับผิดชอบในงานสูง จะทําใหเกิดความคับ
ของใจ ชวยตนเองไมไดไมสามารถแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพที่ดีได 

นอกจากนี้ยังพบวาสภาพแวดลอมที่สงเสริมการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับตํ่ากับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ คือ r =.130  สอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร ทวีลาภ, 2534 ที่
กลาววาการไดรับการพัฒนาตนเอง ไมวาจากกระบวนการเรียนรูหรือวิธีใดๆจะทําใหเกิดความรูใหม 
เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน เกิดความคิดที่จะปรับปรุงงานที่ปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น พยายามใชความรูเกี่ยว
กับผูปวยและความรูทางวิทยาศาสตร ในการปฏิบัติวิชาชีพ และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งดาน
การปฏิบัติการพยาบาล มรรยาทและคุณธรรมของวิชาชีพ 
 
3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนกลุมกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพ 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวาการทํางานเปนกลุมโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ต่ํากับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .128)สอดคลองกับทฤษฎีกลุมสัมพันธของทิศนา แขมมณี (2528)ที่มุงศึกษาเพื่อหา
ความรูที่จะนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการ
สรางเสริมความสัมพันธและปรับปรุงการทํางานของกลุมใหมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนเรื่องราวธรรม
ชาติของคน พฤติกรรมของคน ธรรมชาติของกลุม ลักษณะการรวมตัวของกลุม และสอดคลองกับการ
ศึกษาของ ไอเกน (Aiken LH.,1997)ที่ศึกษาถึงผลกระทบของลักษณะพิเศษและความแตกตางของผู
ปวยตอสถานภาพของพยาบาล : กรณีศึกษาผูปวยโรคเอดส พบวาการใหบริการทางการพยาบาลแกผู
ปวยโรคเอดสนั้นมีความแตกตางกันตามสถานภาพของพยาบาลที่ทํางานในกลุมการพยาบาล 

จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา การทํางานเปนกลุมในดานการมีเปาหมายรวมกันและดานการมี
สวนในการดําเนินงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ (r = .173 
และ .0111ตามลําดับ) ซึ่งการศึกษานี้พบวาในการทํางานเปนกลุมของพยาบาลวิชาชีพนั้นมีการยอม
รับวัตถุประสงคในงานรวมกัน มีการรวมกลุมเพื่อกําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน มีการกําหนด
ระเบียบวิธีการทํางาน มีการวางแผนรวมกันวาจะทําอะไรกอน-หลัง และมีการกําหนดผลลัพธของการ
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ทํางาน จึงมีสวนใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปตางๆอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การคงไวซึ่ง
เอกลักษณแหงวิชาชีพการพยาบาล 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวาปจจัยสวนบุคคลอันไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบ

การณในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุมมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย  ผูวิจัยขอเสนอแนะโดยอาศัยผลการวิจัย
และการอภิปรายผลเปนพื้นฐานคือ 

1.ผูบริหารสามารถนําขอมูลมาปรับเปลี่ยนทัศนคติที่จะเลือกสรรบุคคลในการศึกษาตออยาง
เดิมๆ ที่คํานึงถึงอายุ ประสบการณ ควรเปดโอกาสใหพยาบาลวิชาชีพที่มีความสามารถและมีความตั้ง
ใจจริงที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อเปดโอกาสใหมีบุคลากรที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึน สามารถแสดงพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพไดอยางเปนที่ประจักษ เพื่อเปนการธํารงไวซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ 

2.ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน เปด
โอกาสใหมีเสรีภาพทางความคิดเชิงประยุกต สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องภายใต
บรรยากาศแบบประชาธิปไตย ผูนําควรเปนแบบอยางในการทํางานอยางมีอิสระในการทํางานภายใต
ขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อคงไวซึ่งศักดิ์และสิทธิ์ในวิชาชีพการพยาบาล 

3.ผูบริหารควรมีสงเสริมการทํางานในหลายรูปแบบ เปดโอกาสใหไดสรางสรรคงาน และสง
เสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพไมวาจะเปนการทํางานกลุมหรือการทํางานในรูปลักษณะอื่นๆ ทั้ง
นี้เพื่อใหเกิดความกาวหนา และการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง 

4.ผูบริหารควรมีการสนับสนุนพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพใหมากขึ้น โดย
เฉพาะเรื่อง การวิจัย การใหบริการแกชุมชน การยึดมั่นผูกพันตอจรรยาบรรณวิชาชีพ และการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการ ก็จะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมความเปนวิชาชีพที่เหมาะสม เปนที่ยอมรับ
ตอบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นๆและสังคม 

5.สําหรับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพดานการวิจัย จะเห็นวาพยาบาลวิชาชีพมีความรูในเรื่อง
พฤติกรรมความเปนวิชาชีพนี้คอนขางต่ํา ทําใหพยาบาลวิชาชีพไมทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติตน
เพื่อความเปนวิชาชีพ จึงควรมีบรรจุไวในหลักสูตรการศึกษาทั้งอนุปริญญาและระดับปริญญาตรีดวย 
เพื่อใหนักศึกษามีความรูและสามารถรวมหรือไดรับการสนับสนุนในการทําวิจัยไดอยางเหมาะสมขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
1.ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน และโรง
พยาบาลของรัฐ 
2.ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ เชน บุคลิกภาพ  แรงจูงใจ 
ความสําเร็จในงาน  ความเครียดในงาน  เปนตน 
3.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของหัวหนากลุมงานการพยาบาลในสงักดั
ตางๆ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปน
กลุม กับ พฤติกรรมความเปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
คําชี้แจง  
1.    แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน คือ  
      ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
      ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนกลุม 
      ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
2. โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละชุดโดยละเอียด และกรุณาตอบทุกขอคําถามเพื่อ

ใหไดคําตอบที่สมบูรณอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับใชในการวิเคราะหไดจริง คําตอบเหลานี้
ไมมีถูกหรือผิด และคําตอบที่ไดจะใชเพื่อการวิจัยครั้งนี้เทานั้น 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบ (  ) โดยสามารถเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว
และเติมคําลงในชองวางตามความเปนจริง 
 
1. ปจจุบันทานอายุ………ป                                                                                สําหรับผูวิจัย 
 (   ) 20 – 25 ป        (   ) 26 – 30 ป                       (   ) 31 – 35 ป                           (    ) 
 (   ) 36 – 40 ป        (   ) 41 – 45 ป                       (   ) 46 -  50 ป 
 (   ) 51 – 55 ป        (   ) มากกวา 55 ปข้ึนไป 
2.เพศ  (    ) หญิง         (    ) ชาย                                                                            (     ) 
3.ระดับการศึกษาสูงสุดของทานคือ…………… 
 (     ) ปริญญาตรี หรือเทียบเทา     (    ) ปริญญาโท  (    ) สูงกวาปริญญาโท             (    ) 
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ตอนที่ 2. แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย  x ทับลงบนตัวเลขที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ซึ่งมีเกณฑดังนี้ 
   5 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงมากที่สุด 
   4 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงมาก 
   3 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงปานกลาง 
   2 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงนอย 
   1 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงนอยที่สุดหรือไมเปนจริงเลย 

                   5                     4                      3                      2                  1 สําหรับ 
        เปนจริงมากที่สุด       เปนจริงมาก      เปนจริงปานกลาง     เปนจริงนอย       เปนจริงนอยที่สุด  ผูวิจัย 

สภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานอยางอิสระ : โดยหนวยงาน    
1. สงเสริมใหทานทํางานที่รับมอบหมายไดอยางอิสระ 5   4   3   2   1  (    ) 
2. สงเสริมใหทานกําหนดภาระงานที่รับผิดชอบไดอยางอิสระ 5   4   3   2   1  (    ) 
3. เปดโอกาสใหทานปรับวิธีการทํางานในความรับผิดชอบอยางอิสระ 5   4   3   2   1  (    ) 
4. เปดโอกาสใหทานมีสิทธิตัดสินใจแกปญหาที่เกี่ยวของกับการพยาบาล ไดดวย 5   4   3   2   1  (    ) 
     ตัวทานเอง   
5. เปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 5   4   3   2   1  (    ) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการทํางานเปนกลุม 
คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปนี้แลวพิจารณาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย  x ทับลงบนตัวเลขที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ซึ่งมีเกณฑดังนี้ 
   5 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงมากที่สุด 
   4 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงมาก 
   3 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงปานกลาง 
   2 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงนอย 
   1 หมายถึง ขอความในประโยคนั้นเปนจริงนอยที่สุดหรือไมเปนจริงเลย 
               5                     4                      3                       2               1 สําหรับ 
        เปนจริงมากที่สุด       เปนจริงมาก      เปนจริงปานกลาง     เปนจริงนอย    เปนจริงนอยที่สุด  ผูวิจัย 

การมีเปาหมายรวมกัน   
1.ทานมีการรวมกลุมกันทํางานเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของการทํางาน 5   4   3   2   1 (     ) 
2.ทานและกลุมยอมรับวัตถุประสงครวมกัน 5   4   3   2   1 (     ) 
3.ทานและกลุมมีการวางแผนการทํางานรวมกันกอนการทํางาน 5   4   3   2   1 (     ) 
4.ทานและกลุมรวมกันกําหนดวาจะทําอะไรกอน - หลัง 5   4   3   2   1 (     ) 
5.ทานและกลุมมีการกําหนดระเบียบวิธีการทํางาน 5   4   3   2   1 (     ) 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
คําชี้แจง : คําถามขอ 1 – 25 เปนคําถามเกี่ยวกับกิจกรรมที่ทานปฏิบัติอยูในปจจุบัน        สําหรับผูวิจัย 
หรือเปนสิ่งที่ทานเคยปฏิบัติ แตทานยังคงมีผลที่ไดรับจากการปฏิบัติ หรือยังคงดํารง 
สถานภาพนั้นๆ อยูในปจจุบัน  คําตอบของทานไมมีผิดหรือถูก ดังนั้นโปรดตอบใหตรง 
กับที่ไดปฏิบัติอยูจริงมากที่สุด โดยทาํเครื่องหมาย 4ใน  และ / หรือกรอกขอความ 
ลงในชองวาง………..ใหสมบูรณ 
1.ทานเคยไดรับประกาศนียบัตร จากการเขาอบรมหลังจบการศึกษาในสถาบันการศึก   (         ) 
   ษาพยาบาล เชน คณะพยาบาลศาสตรของมหาวิทยาลัยตางๆ )บางหรือไม ? 
    1.เคยไดรับ  (โปรดระบุ)……. 
   สาขาที่อบรม…………………………………….สถาบันที่จัด……………………… 
   ป พ.ศ………………..ระยะเวลาการอบรม……………………(กี่วัน / เดือน / ป ) 
    2.ไมเคยไดรับ 
2.ทานเคยไดรับประกาศนียบัตร ที่เกี่ยวของกับงานที่ทานปฏิบัติจากการเขาอบรมใน      (       ) 
   หนวยงานตางๆ (เชน กลุมงานการพยาบาล งานการพยาบาลของโรงพยาบาลตางๆ) 
   บางหรือไม ?  
    1.เคยไดรับ (โปรดระบุ)…… 
      สาขาที่อบรม………………………………..สถาบันที่จัด……………………….. 
      ปพ.ศ…………………ระยะเวลาการอบรม…………………(กี่วัน / เดือน / ป ) 

 2.ไมเคยไดรับ 
… 
… 
… 
39.ทานคิดวาพยาบาลควรที่จะมีเครื่องมือ หรือวิธีการประเมินตนเองในการแสดง           (     ) 
     ความเปนวิชาชีพการพยาบาลหรอืไม ?  
      1.เห็นดวย โปรดระบุเหตุผล…………………………………………………… 
      2.ไมเห็นดวย 
40.ทานคิดวา เครื่องมือที่ใชประเมินตนเอง ในการแสดงความเปนวิชาชีพของพยาบาล    (    ) 
     ควรสรางขึ้นโดยพยาบาล แทนที่จะเปนบุคลากรในสาขาวิชาชีพอื่นหรือไม ?  
       1.เห็นดวย โปรดระบุเหตุผล…………………………………………………… 
       2.ไมเห็นดวย 
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ภาคผนวก ค. 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
1.คํานวณหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 

                                    P          =          f      ×  100 

                                                            n 

                               เมื่อ   P          คือ   คารอยละ 
                                    f           คือ   แทนความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
                                    n          คือ   จํานวนรวมทั้งหมด 
 
2.คํานวณหาคาเฉลี่ยใชสูตร 
 
                                    ⎯X       =       ∑X 
                                                           N 
 
                          เมื่อ      ⎯X     คือ  ตัวกลางเลขคณิต 
                                     ∑X    คือ  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
                                       N      คือ  จํานวนขอมูล 
 
3.คํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) โดยใชสูตร 

                                                    S.D.     =      N∑X2  - ( ∑X)2  
                                                             N ( N – 1) 
 
                         เมื่อ     S.D.  คือ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                   ∑X   คือ   ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
                                   ∑X2  คือ   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดแตละตัว ยกกําลังสอง 
                                    N      คือ  จํานวนขอมูลในกลุมตัวอยาง 
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4. การทดสอบคาไคสแควร ( χ2) มีสูตรดังนี้ (ประคอง กรรณสูตร,2538) 
 
                                    χ2       =     ∑ | ( O  - E )2 | 
                                                                   E 
                                     เมื่อ χ2   คือ  ไคสแควร 
                                           df     คือ  ชั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom ) 

∑ คือ  ผลรวมตั้งแตชวงแรกถึงชวงสุดทาย 
O    คือ  ความถี่ที่ไดจากการสังเกตุ 
E     คือ  ความถี่คาดหวังวาเปนจริง 

  
5.คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson Product Moment Correlation)  
ระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรตาม มีสูตรดังนี้ 
 
                                          r xy     =                 N ∑ XY − ( ∑X) ( ∑Y) 
                                                                  [ N ∑X2 − ( ∑X2)] [N∑Y2( ∑Y2)] 
 
                                 เมื่อ   r xy     คือ   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับตัวแปร Y 
                                         ∑X    คือ   ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรพยากรณ 
                                         ∑Y    คือ   ผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตาม 
                                     N ∑Y    คือ   ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปรพยากรณ  
                                                           และตัวแปรตาม 
                                         ∑X2   คือ   ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปรพยากรณ 
                                         ∑Y2   คือ   ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปรตาม 
                                           N      คือ   จํานวนตัวอยาง 
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ภาคผนวก ง. 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
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ตาราง ก. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย 
 
     ขอมูลสวนบุคคล                                                                     จํานวน (คน )          รอยละ 
                                                                                                        n = 383 
 
เพศ 
     หญิง                                                                                             376                   97.7 
     ชาย                                                                                                  7                    1.8 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในแผนกปจจุบัน 
     0 – 3 ป                                                                                         116                   30.3 
     4 – 6 ป                                                                                           76                    19.8 
     7 – 9 ป                                                                                           30                      7.8 
    10 – 12 ป                                                                                        44                    11.5 
    13 – 15 ป                                                                                        34                      8.9 
    มากกวา 15 ปขึ้นไป                                                                          83                    21.7 
แผนกที่ปฏิบัติงาน 
    อายุรกรรม                                                                                       70                    18.3 
    ศัลยกรรมทั่วไป                                                                                75                    19.6 
    กุมารเวชกรรม                                                                                  47                    12.3 
    ศัลยกรรมกระดูก                                                                              49                    12.8 
    สูติ – นรีเวชกรรม                                                                              39                    10.2 
    อ่ืน ๆ                                                                                              103                    26.9 
ประเภทของหอผูปวย  
    หอผูปวยสามัญ                                                                             219                    57.2 
     หอผูปวยหนัก                                                                                  59                   15.4 
     หอผูปวยพิเศษ                                                                                48                    12.5 
     อ่ืนๆ                                                                                                57                   14.9 
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            จากตาราง ก. พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 97.7 
เปนเพศชายจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในแผนก
ปจจุบัน เปนระยะเวลา 0 – 3 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมา คือมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยูในแผนกปจจุบันชวง 4 – 6 ป จาํนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยูในแผนกปจจุบันชวง 7 – 9 ป เปนชวงที่จํานวนกลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูนอยที่สุดคือ 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และพบวาแผนกอื่นๆ เปนแผนกที่มีจํานวนกลุมตัวอยางปฏิบัติงาน
อยูจํานวนมากที่สุด คือ 103 คน คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมา คือแผนกศัลยกรรมทั่วไป มีจํานวน 75 
คน คิดเปนรอยละ 19.6 และแผนกที่มีกลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูนอยที่สุดคือ แผนกสูติ – นรีเวชกรรม
คือมีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.2  นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูในแผนกผู
ปวยสามัญเปนจํานวนมากที่สุด คือ 219 คน คิดเปนรอยละ 57.2 รองลงมาคือ แผนกหอผูปวยหนักคือ
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และแผนกที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูนอยที่สุดคือแผนกหอผู
ปวยพิเศษ คือจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.5    
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ตาราง ข. แสดงจํานวน  และรอยละ ของพยาบาลวิชาชีพที่มีความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ 
              และความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีเครื่องมือในการประเมินตนเองเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมความ 
              เปนวิชาชีพ 
 
           ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ                             จํานวน                       รอยละ 
                                                                                                 n = 383 
  ความรูในความเปนวิชาชีพ 
         มีความรูในเรื่องดี                                                                  47                           12.3 
         มีความรูมาบาง                                                                   282                           73.6 
         ไมมีความรูในเรื่องนี้เลย                                                         54                           14.1 
 การมีเครื่องมือประเมินตนเองของพยาบาล 
          เห็นดวย                                                                              358                           93.5 
         ไมเห็นดวย                                                                            25                             6.5 
 การมีวิชาชีพอ่ืนๆมาชวยสราง/ประเมินความเปนวิชาชีพของพยาบาล          
          เห็นดวย                                                                              335                           87.5 
         ไมเห็นดวย                                                                            48                           12.5                                     
 
 
          จากตาราง ข.พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพมาบางมีจํานวนสูง
ที่สุดคือ จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 73.6 รองลงมาคือการที่กลุมตัวอยางไมมีความรูในเรื่องนี้เลยมี
อยูจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และกลุมตัวอยางมีความรูในเรื่องพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ
อยางดีมีจํานวนนอยที่สุด คือ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.3 
         จากตาราง ข.พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีเครื่องมือประเมินตนเองในการ
แสดงความเปนวิชาชีพการพยาบาลเปนจํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ93.5 และมีความคิดไมเห็นดวย
ในการมีเครื่องมือ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.5  
          จากตาราง ข .พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีวิชาชีพอื่นๆมาชวยสรางหรือ
ประเมินความเปนวิชาชีพการพยาบาลมีจํานวนทั้งสิ้น 335 คน คิดเปนรอยละ 87.5 และมีความคิดไม
เห็นดวยที่จะมีการนําวิชาชีพอื่นๆมาชวยสรางหรือประเมินความเปนวิชาชีพของพยาบาล จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 12.5 
 
 

 



 140 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
หนังสือขออนุญาตทางราชการ 
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ที่ ทม 0342/        คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
        อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
        กรุงเทพฯ  10330 
 

    ธันวาคม  2545 
 

เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิทยาเขตหัวหมาก 
 

 เนื่องดวย นางสาวอิสรีย เหลืองวิลัย  นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุม กับพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวง
เพ็ญ  ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ    นางนารี อาจวารนิ 
(อาแว)  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น  เพื่อ
ประโยชนทางวิชาการตอไป 

  
     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัตใิหบุคลากรขางตน  เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่อง  

มือวิจัยดังกลาว  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความ
อนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
    ขอแสดงความนับถือ 
 
       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                                                                      รองคณบดีฝายการจัดการศึกษาและกิจการนสิติ 
                                          ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
     สําเนาเรียน                นาง นารี อาจวาริน (อาแว)  

งานจัดการศึกษา        โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิงดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร.02-218-9815
ชื่อนิสิต             นางสาว อิสรีย เหลืองวิลัย  โทร. 01-808 -6380,01-173 –9381 
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ที่ ทม 0342/           คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
           กรุงเทพฯ  10330 
 

      กุมภาพันธ 2546 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลนครปฐม 
 

 เนื่องดวย น.ส.อิสรีย เหลืองวิลัย   นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต   คณะพยาบาลศาสตร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุม กับพฤติกรรมความ
เปนวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย” โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวง
เพ็ญ  ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนสิติดาํเนนิ
การทดลองใชเครื่องมือการวิจัย โดยใชแบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางาน
เปนกลุม และพฤติกรรมความเปนวิชาชีพ กับพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลนครปฐม ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานเรื่องวัน เวลา และสถานที่ในการทดลองใชเครื่อง
มือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

  
  คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ 

     ความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
                                                                       ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                                                   รองคณบดีฝายการจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
                                                          ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
     สําเนาเรียน               หัวหนากองการพยาบาล                          

งานจัดการศึกษา       โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิงดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร.02-218-9815 
ชื่อนิสิต                     นางสาว อิสรีย เหลืองวิลัย โทร.01-808-6380,01-173-9381 
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    ที่ ทม 0342/        คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
        อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
        กรุงเทพฯ  10330 
  

        กุมภาพันธ  2546 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลยะลา 
 
                เนื่องดวย   นางสาวอิสรีย เหลืองวิลัย      นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต      คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุมกับพฤติกรรมความเปนวิชาชีพของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย” โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จึงขอความอนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยใชแบบ
สอบถามสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ การทํางานเปนกลุม และพฤติกรรมความเปนวชิาชีพของพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลยะลา   ทั้งนี้นิสิตจะเปนผูประสานเรื่องวัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีก
คร้ังหนึ่ง 

        
        คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  

และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
                                                                      ขอแสดงความนับถือ 

 
                                                                    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม  รอดคําดี) 
                                                                    รองคณบดีฝายการจัดการศึกษาและกิจการนิสิต 
                                                                    ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
       สําเนาเรียน                 หัวหนากลุมงานการพยาบาล 
    งานจัดการศึกษา  โทร.02-218-9825  โทรสาร 02-218-9806 
    อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิงดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  โทร.02-218-9815 

ชื่อนิสิต            นางสาวอิสรีย เหลืองวิลัย โทร.01-808-6380,01-173-9381 
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          คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
          อาคารวิทยกิตติ์ ชั้น 12  ถนนพญาไท 
           กรุงเทพฯ  10330 
 

       กุมภาพันธ 2546 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน หัวหนากลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลราชบุรี 
 
สิ่งที่แนบมาดวย    1.  สําเนาความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย           จํานวน     1  ฉบับ 
                  2.  แบบสอบถามการวิจัยสําหรับพยาบาลวิชาชีพตอบ          จํานวน   31   ฉบับ 
                      

                  เนื่องดวย   นางสาว อิสรีย  เหลืองวิลัย     นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต  คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ      การทํางานเปนกลุม     กับพฤติกรรม
ความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ” โดยมีรองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง 
ดร.พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้ดิฉันไดทําหนังสือถึงผู
อํานวยการโรงพยาบาลเรียบรอยแลว  (ดังเอกสารแนบ) จึงใครขอความรวมมือจากกลุมงานการ
พยาบาล  ในการแจกแบบสอบถามการวิจัยแกพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน  30  ทาน  และโปรดให
ความอนุเคราะหในการจัดเก็บแบบสอบถามสงคืนผูวิจัย ภายใน 2 สัปดาห  โดยสงแบบสอบถาม
คืนทางไปรษณีย ดังไดแนบมากับแบบสอบถามคืนกลับมายังดิฉันดวย  

  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห  ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

ดังกลาวเพื่อประโยชนทางการศึกษา  ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  
และขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 

 
                                                                                      ขอแสดงความนับถือ 
                                         
                                                                                  (นางสาว อิสรีย เหลืองวิลัย) 
    ชื่อนิสิตผูวิจัย        นางสาว อิสรีย เหลืองวิลัย โทร.01-808-6380 ,01-1739381 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

            นางสาวอิสรีย  เหลืองวิลัย  เกิดเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2510 สําเร็จการศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ (ABAC) เมื่อป พ.ศ.2542  
และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2544  ปจจุบันปฏิบัติ
งานเปนพยาบาลพิเศษ โรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลกรุงเทพ 
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