
 
             พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใชประโยชนและความพึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวศุภนาฎ บัวบางพล ู
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ       ภาควิชาการประชาสัมพันธ  

คณะนเิทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2546 

ISBN  974-17-3576-6 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 
COMMUNICATION  BEHAVIOR,  EXPECTATION , USE AND GRATIFICATIONS  

OF INTRANET NETWORK SYSTEM AMONG THE EMPLOYEES OF  
CHAROEN POKPHAND GROUP 

      
 

 
 
 
 
 
 
 MISS  SUPANARD  BUABANGPLOO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Development Communication 

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2003 
ISBN 974-17-3576-6 

 



หัวขอวทิยานพินธ พฤติกรรมการสื่อสาร  ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพึงพอใจ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุม
บริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ  

โดย นางสาวศุภนาฎ  บัวบางพลู  
สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ  
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. ปรมะ  สตะเวทิน  
 
 
 
  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย อนุมัติใหนบัวิทยานิพนธฉบับน้ีเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
   ………………………………………….. คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
   (รองศาสตราจารย จุมพล รอดคําดี) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานพินธ 
 
   ……………………………………………  ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย พัชนี  เชยจรรยา) 
 
   …………………………………………...   อาจารยที่ปรึกษา 
   (รองศาสตราจารย ดร. ปรมะ  สตะเวทิน) 
 
   ……………………………………………  กรรมการ 
   (ดร. วิเชียร  เกตุสิงห) 
    



ศุภนาฎ  บัวบางพลู : พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใชประโยชน และความพึงพอใจ        
ในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ 
(COMMUNICATION  BEHAVIOR,  EXPECTATION, USE AND GRATIFICATIONS OF 
INTRANET NETWORK SYSTEM AMONG THE EMPLOYEES OF CHAROEN POKPHAND 
GROUP) อ.ที่ปรึกษา : รศ. ดร. ปรมะ สตะเวทิน จํานวน 146 หนา. ISBN 974-17-3576-6 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการส่ือสาร ความคาดหวัง   

การใชประโยชน และความพึงพอใจของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ กลุมตัวอยางที่ใชในการ 
ศึกษามีจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูป
ของรอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(ANOVA) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของ Scheffe และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน   
ซึ่งประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
 

ผลการวิจัย พบวา 
 
1)   พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงและอายุงาน

ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกัน สวนพนักงานที่มี
เพศและกลุม / สายงานที่สังกัดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ไมแตกตางกัน 

2)   พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับความคาด 
หวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

3) พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนในการส่ือสารผานระบบเครือขาย Intranet  

4) พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับความ     
พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

5) ความคาดหวังของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใช
ประโยชนในการส่ือสารผานระบบเครือขาย Intranet  

6) ความคาดหวังของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ   
พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

7)   การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

 
 
 

ภาควิชา การประชาสัมพันธ  ลายมือชื่อนิสิต............................................................... 
สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา............................................. 
ปการศึกษา 2546    ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม........................................ 



##4585248028 : MAJOR  DEVELOPMENT  COMMUNICATION   
KEY WORD : COMMUNICATION  BEHAVIOR / EXPECTATION / USE AND GRATIFICATIONS / 
INTRANET NETWORK SYSTEM / CHAROEN POKPHAND GROUP  

SUPANARD  BUABANGPLOO : COMMUNICATION  BEHAVIOR,  EXPECTATION, USE AND 
GRATIFICATIONS OF INTRANET NETWORK SYSTEM AMONG THE EMPLOYEES OF 
CHAROEN POKPHAND GROUP. THESIS  ADVISOR : ASSO. PROF. PARAMA  SATAWEDIN, 
Ph.D.,  pp. 146   ISBN 974-17-3576-6 

 
The purpose of this research was to study the correlation among communication behavior , 

expectation,  use and gratifications of intranet network system among the employees of Charoen 
Pokphand group. The samples were 400 employees of Charoen Pokphand Group. Questionaires 
were used to collect the data. Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way Analysis of 
Varience, Multiple Comparison of Scheffe Metod and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient were employed for the analysis of the data. SPSS program was used for data processing.   
 

The results of the research were as follows :  
 

1)    Employees different in age, education level, income, position and years of service were differrent 
in communication behavior through intranet network system. But employees different in sex and 
business group were not different in communication behavior. 

2)   Communication behavior of employees of Charoen Pokphand Group correlated with expectation 
of advantage from  intranet network system.  

3)   Communication behavior of employees of Charoen Pokphand Group correlated with the use of 
intranet network system.   

4)  Communication behavior of employees of Charoen Pokphand Group correlated with the 
gratification of intranet network system.   

5)   Expectation of employees of Charoen Pokphand Group correlated with the use of intranet 
network system.    

6)   Expectation of employees of Charoen Pokphand Group correlated with the gratification of intranet 
network system.    

7)    The use of intranet network system correlated with the gratification of intranet network system 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
ในภาวะสงัคมปจจุบันนี ้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสาํคัญในการ

พัฒนาหนวยงานหรือองคกรตางๆ ทัง้ในภาครัฐและเอกชน ไมวาองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ 
ตางก็ใหความสนใจที่จะนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชในงานดานตางๆ กนัมากขึน้  
โดยเฉพาะอยางยิง่  ระบบการสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือที่เรียกกันวา “ระบบ
อินทราเน็ต” (Intranet)  ซึ่งถอืวาเปนสวนหนึง่ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กาํลังไดรับความนิยมใช
กันอยางแพรหลาย เนื่องจากระบบอนิทราเน็ตสามารถรองรับและชวยในการบริหารจัดการองคกร 
ตลอดจนการติดตอประสานงานภายในองคกรใหเปนไปอยางราบรื่น คลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
อํานวยประโยชนตอการตอบสนองการขยายตัวของธุรกจิและการพฒันาองคกรไดดียิ่งขึ้น 

 
อินทราเน็ตเปนระบบเครือขายสารสนเทศสําหรับใชภายในองคกร ซึง่มีการจําลองลกัษณะ

เดนของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต(Internet) มาประยกุตใชงานในลกัษณะระบบเครือขายทองถิน่  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการทํางานโดยการใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนไปอยางคุมคา มี
ความเหมาะสม สอดคลองกบัความตองการหลักของผูบริหารและความตองการที่แทจริงของแตละ
องคกร อยางไรก็ตาม การนาํระบบอินทราเน็ตไปประยุกตงานภายในองคกรนัน้ ตองคํานึงถึงปจจัย
ตางๆ ที่มีอยูภายในแตละองคกรและลักษณะขององคกรในขณะนัน้ๆ ดวย เชน ความพรอมของ
พนกังาน ขนาดขององคกร เปนตน รวมถึงการขยายตวัขององคกรในดานตางๆ อันอาจเกิดขึ้นได
ในอนาคต   

 
ในการศึกษาและวิเคราะหระบบอินทราเนต็อยางละเอียดและชัดเจน จะมีสวนชวยในการ

พัฒนาสรางเสริมศักยภาพการบริหารโดยรวม และการดําเนนิงานภายในองคกรใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาทางธุรกจิและประเทศชาติตอไป  
  
 
 



 2

รูปแบบการใหบริการใน Intranet   
 
 โดยทัว่ไป เครือขาย Intranet  มีการใหบริการตางๆหลากหลายอยาง นอกจากนีย้ังเปด
โอกาสใหผูใชบริการสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ไดอยางกวางขวาง   สามารถแบงประเภท
ไดดังนี้  คือ 
 

1.  การบรกิารติดตอสื่อสารภายในสํานักงาน  
 
เปนการใชงานในระดับพื้นฐานของระบบอินทราเน็ตที่องคกรพงึมี โดยการบริการระดับนี้ 

สามารถกอใหเกิดประโยชนในการประสานงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยาง
บริการนี้ ไดแก จดหมายอเิล็คทรอนิกส (Electronic Mail)   เปนการรับ-สงขอความที่มีขั้นตอน 
คลายกับการสงจดหมายทางไปรษณีย   แตเปนระบบอัตโนมัติผานทางคอมพวิเตอรที่เชื่อมตออยู
กับระบบเครือขาย  ในปจจุบันสามารถฝากเสยีงผานไปดวยไดหากมีลําโพง และไมโครโฟนใน
คอมพิวเตอร (Voice  Mail)  

 
2.  การจัดสรรโปรแกรมและขอมูลที่ใชรวมกัน 

 
เปนระบบที่ถกูจัดสรางขึ้นเพื่อประยุกตใชงานในดานการใหบริการรวบรวมและแจกจาย

ขอมูลดานเอกสาร และโปรแกรมประยุกตตางๆ รวมกนับนระบบเครือขายทองถิน่ภายในองคกร 
โดยอาศัยมาตรฐานการเชื่อมตอดวยโปรโตคอล TCP / IP และ SNTP เปนหลกั ตวัอยางบริการนี้ 
ไดแก การโอนถายแฟมขอมูล (File Transfer Protocol - FTP) ซึ่งเปนบริการที่สาํคัญอีก
ประเภทหนึ่งในการที่จะโอนถายขอมูลจากเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึง่ไดอยางงายดาย  มีทั้ง
ขอมูลทั่วไป  ขาวสารประจาํวนั  บทความ รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรบนเครื่องตางๆ ที่ชวยให
ผูใชสามารถเขาถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ   ในระบบเครือขายแมวาจะอยูหางไกลก็ตาม   ซึ่ง
คอมพิวเตอรนัน้มีโปรแกรมการทํางานนอกเหนือไปจากเครื่องที่ตนใชอยูก็สามารถเรยีกโปรแกรม
เหลานั้นมาทํางานบนเครื่องของตนไดโดยไมตองเดินทางไปที่เครื่องนัน้    
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3.  การบรกิารเผยแพรขาวสารขององคกร 
 

เปนการใชงานดวยลกัษณะแบบ Web ซึ่งงายตอการใหขอมูลและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
รูปแบบและโครงสรางการดําเนินงานขององคกร การเผยแพรขาวสารผานทาง Web นี้ ยงัเปนการ
ชวยเสริมสรางความผูกพนัและความภาคภูมิใจใหกับบุคลากรในองคกรดวย อยางไรก็ตาม การ
บริการดานนี้จาํเปนตองมีการประยุกตเพิ่มเติมจากระบบโปรแกรมพื้นฐาน และควรรองรับการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดที่อาจเกิดขึ้นไดเสมอตามความเหมาะสมของสภาพปจจัยในการใชงาน 

 
4.  การบรกิารขอมูลเพื่อการบริหารจัดการเฉพาะทาง 

 
การดําเนินงานกิจกรรมบางสวนขององคกรอาจมีความจาํเปนในการนาํระบบอินทราเน็ต

เขามาชวยเพิม่ศักยภาพในการบริการขอมูลที่ตองรองรับการใชงานเปนกรณีพิเศษ เชน ระบบ
ควบคุมตรวจสอบระบบเครือขาย ระบบการประชุมทางไกล  และระบบตรวจสอบรายมือช่ือผาน
ทาง Web เปนตน  ทั้งนี้ การใหบริการลักษณะนี้คอนขางมีความซับซอน ในการใหขอมูล 
 

5.  การบรกิารขอมูลเพื่อชวยตัดสินใจและประกอบการวางแผน 
 

เปนการใหบริการขอมูลทุกรูปแบบที่จําเปนตอการวางแผนนโยบายและทําการตัดสนิใจได
อยางรอบคอบ ซึ่งตองอาศัยการสนับสนุนและการเชื่อมโยงระบบโปรแกรมพื้นฐานกบัโปรแกรม
ประยุกตบนระบบเครือขายที่ไดรับการออกแบบอยางชดัเจน  ทั้งนี ้ การใหบริการจะมีขอจํากัดสูง
ในการควบคุมและบริหารระบบเปนไปตามความตองการที่หลากหลาย 
 

6.  การบรกิารกระดานขาวอิเลคทรอนิกส (Electronic Bullentin Boards Services)   
 

กระดานขาวอเิลคทรอนิคสจะเปนบริการแลกเปลี่ยนขาวสารรวมทัง้แสดงความคิดเหน็
ผานกระดานขาวของกลุมอิเลคทรอนิคส ผูสนใจสามารถเขามาชมและฝากขอความไวได    ทําให 
ขาวสารสามารถแลกเปลี่ยนกันไดรวดเร็วและกวางขวาง 
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ประโยชนของระบบเครือขาย Intranet 
 
 ประโยชนของการนาํเอาระบบเครือขาย Intranet มาใชในองคกรตางๆ คือ 
 

 ลดตนทนุในการบรหิารขาวสารขอมูล     เนื่องจากการจัดเก็บขาวสารตางๆ   ภายในองคกร 
สามารถจัดเกบ็ในรูปอิเล็คทรอนิคสอยางงาย   ดวยการใชภาษา HTML ( Hyper  Text   Makeup  
Language )   และใชบราวเซอรในการอานเอกสาร   ทําใหลดคาใชจายและเวลาในการจัดพิมพ
เอกสารกระดาษ 

 ชวยใหไดรับขาวสารที่ใหมลาสุดอยูเสมอ     เนื่องจากการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็คทรอนิคศ
ไมมีขั้นตอนทียุ่งยากเหมือนการพิมพลงกระดาษ  และไมเสียคาใชจายเพิ่มเติม  ทําใหบุคลากรใน
องคกรสามารถรับรูขาวสารใหมลาสุดไดเสมอ 

 ชวยใหติดตอส่ือสารไดรวดเร็ว  ฉับไว    ไมวาบุคลากรจะอยูคนละชั้น  คนละตกึ  หรือคนละ
จังหวัด  ดวยการใชเทคโนโลยีจดหมายอิเล็คทรอนิคส  เทคโนโลยกีารคุยผานแปนพิมพ  หรือ
แมกระทัง่เทคโนโลยกีารประชุมทางไกล  เปนการชวยลดการสูญเสียเวลาของบุคลากร  ตลอดจน
ชวยใหทีมงานประสานงานกนัมากขึ้น 

 เสียคาใชจายต่ํา  เนื่องจากไมตองติดตั้งอุปกรณใดๆเพิ่มมาก  และโปรแกรมตางๆ ก็มีให 
Download จาก Internet มาใชงานขามระบบได (Cross platform) ไดทันท ี
  

ไมเคิล  เอิรล (Michael  Earl อางใน ชนิดา เตรียมชยัศรี, 2542 : 4) แหงมหาวทิยาลยั 
ออกซฟอรด  ประเทศอังกฤษ   ไดสรุปลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศวามีความสําคญั 
ระดับวิกฤติตอหนวยงานตางๆ  ทั้งของราชการ และเอกชน  เร่ืองนี้เห็นไดชัดเจน  ถาองคกรธุรกิจ
ตางๆ ยังไมใชระบบคอมพวิเตอร  กิจการคาตางๆก็คงยังไมขยายตวัอยางทกุวนันี ้ โลกในอนาคต
เปนโลกที่มกีารแขงขันกันดานเศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเปนอาวุธดาน  กลยุทธที่สําคัญที่บริษัทและหนวยงานตางๆ  จําเปนจะตองกําหนด
ในดานตางๆอยางเหมาะสม  กลยุทธที่สําคัญทั้ง  4  ประการ  คือ  

 
                    -  การชวงชงิความไดเปรียบในการแขงขัน 
                    -  การเพิม่ผลผลิต และสมรรถนะในการทาํงาน 
                    -  การคนหาแนวทางใหมในการบริหารจัดการ 
   -  การพฒันาธุรกิจใหมๆ 
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จะเหน็ไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในโลกธุรกิจสูง   เทคโนโลยีได 
ถูกนาํมาใชเพือ่ชวยเพิ่มขีดความสามารถในดานการแขงขัน เชน การใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ การใชคอมพิวเตอรบันทกึขอมูลตางๆ เกีย่วกบัการคาและเศรษฐกิจ เพือ่
ควบคุมจัดการหรือวางนโยบายแกไขปองกันวกิฤติการณดานเศรษฐกิจไดอยางทนัทวงท ี เปนตน 
นอกจากนี ้ เทคโนโลยีไดถูกนาํมาใชเพือ่ใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารอยางเปนระบบโดยตางก็ถือวา
หลักธุรกิจใดทีม่ีขอมูลขาวสารอยูในมือมาก รวดเร็ว และเปนจริงเทาใด   โอกาสความเจริญ 
กาวหนาและมั่นคงของธุรกจิก็จะยิง่สูงเทานัน้ การนําเครื่องมือส่ือสารตางๆ เพื่อเขามาใชในธุรกจิ
จึงเปนสิง่สาํคัญและจําเปนที่จะชวยผลักดันใหไดมาซึง่ขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็ว 

 
 ดังนัน้ การนาํระบบเครือขาย Intranet เขามาใชในองคกรธุรกิจ  จึงเปนการสราง
เครื่องมือในการสื่อสารภายในองคการที่สะดวก  รวดเร็ว ประหยัด และไดขอมูลที่เปนจริงมาก
ที่สุด   
 
บริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ 
 

เครือเจริญโภคภัณฑ  เร่ิมจากกิจการรายจําหนายเมลด็พันธุผักและปุยเจียไตในป พ.ศ. 
2464 บริเวณยานวัดเกาะ  ถนนทรงสวัสด์ิ ซึ่งเปนยานการคาสําคัญของกรุงเทพมหานครในสมยั
นั้น โดยนายเจี่ย เอ็กซอ และในเวลาตอมา นายชนมเจริญ เจียรวนนท นองชายก็ไดเขารวม
บุกเบิก ดวยความทุมเทของ 2 พีน่อง ทําใหกิจการเจริญรุงเรืองขึ้นโดยลําดับ 
 

ตอมา นายจรัญ เจียรวนนท บุตรชายคนโตของนายเจี่ย เอ็กซอ ไดหันมาบุกเบกิและ
จําหนายอาหารสัตว โดยไดรับการสนับสนุนจากนายชนมเจริญ  ผูเปนอาและหลวงวีรวัฒนโยธิน 
กอต้ังรานเจริญโภคภัณฑขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2496 กจิการไดพัฒนาเจริญรุงเรืองไปอยางตอเนือ่ง  
โดยนาํเอาวิทยาการและสรรหาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาประยกุตใชกับการเกษตรในประเทศ จน
สามารถขยายกิจการเจริญรุดหนามาเปนลําดับ 

 
ปจจุบันเครือเจริญโภคภัณฑ  ไดดําเนนิธุรกิจมาเปนเวลามากกวา 7 ทศวรรษ  ดวยปรัชญาการ
ดําเนนิธุรกิจทีว่า “เกษตรเปรียบเสมือนคูชีวิต  หากเกษตรกรอยูไมได  บริษัทก็อยูไมได”  
ดังนัน้ ตองทาํธุรกิจที่ใหเกษตรกรอยูรอดมีกําไร  ในขณะเดียวกนั  ผูบริโภคคือเจานาย ถา
ผูบริโภคไมซื้อสินคา เกษตรกรและบริษัทก็อยูไมได  ดังนัน้จึงตองผลิตสินคาใหมคีุณภาพ และ
ราคาถูกตามความตองการของผูบริโภคโดยยึดหลกัการดําเนนิงานอยู 3 ประการคือ “การดําเนนิ
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ธุรกิจจะตองเปนประโยชนตอประเทศชาต ิ ประชาชน และบรษิัท”  ทาํใหเครือเจริญโภค
ภัณฑเจริญรุดหนาและประสบความสาํเร็จมาจนถึงทุกวันนี ้

 
เครือเจริญโภคภัณฑ สามารถขยายเครือขาย ยุโรป และสหรัฐอเมริกา กลาวไดวาเปน

บริษัทระดับนานาชาติรายแรกของไทยที่มคีวามพรอมทัง้ทางดานการลงทนุและการจัดการในการ
ที่จะขยายไปยงัธุรกิจตางๆ ทั่วทุกภูมิภาคของโลก 

 
ปจจุบัน ประกอบดวย 9 กลุมธุรกิจ  ไดแก  
 

1.  กลุมธุรกจิเมล็ดพันธุ ปุย และเคมีเกษตร   เปนธุรกิจเร่ิมแรกของเครือเจริญโภค
ภัณฑ  ที่ดําเนินการมากวา 7 ทศวรรษ ในชื่อของ “บริษัทเจียไต จํากัด”  ปจจุบันประกอบดวย
ธุรกิจตางๆ ดังนี ้  
 

-  การผลิตและจําหนายเมล็ดพันธุพืช บริษัทเจียไตไดดําเนนิการคนควาวิจยัสาย
พันธุผกัประเภทตางๆ มากวา 300 สายพนัธุ โดยมีศูนยวิจัยและพัฒนาพนัธุผักที่จงัหวัดเชยีงใหม 
กาญจนบุรี ราชบุรี ประเทศจีนและอินโดนเีซีย และสถานผีลิตเมล็ดพันธุหลักที่ลําปางและ
อุบลราชธาน ี 

-  ธุรกิจจําหนายและผักสด เมลอน แตงโม ตลอดจนโรงเรือนที่มีเทคโนโลยีขัน้สูง, 
ผาเสนใยปองกันแมลงเจียไตผลิตภัณฑจากบริษทัชนมเจริญฟารม รวมถึงการจัดจําหนายปุยและ
เคมีเกษตร ปุยสูตรตางๆ คณุภาพครบสูตร  สารปองกันกาํจัดวัชพชื  แมลงและอาหารเสริมบํารุง
พืชตางๆ 
  

2.  กลุมธุรกจิเกษตรอุตสาหกรรม   เปนธรุกิจหลักของเครือเจริญโภคภัณฑที่
ดําเนนิการในรูปของเกษตรเชิงธุรกิจแบบ “ครบวงจร” คือ การผลิต-แปรรูป-การตลาด โดยสรรหา
เทคโนโลยีและวิชาการอนัทนัสมัยในการเพิ่มประสทิธิภาพในการผลิตอาหารสัตว, การเลี้ยงสตัว, 
การแปรรูปอาหาร, พัฒนาคณุภาพ เพิ่มมลูคาของสินคาเกษตร  ตลอดจนการพยายามลดตนทนุ
การผลิตใหต่ํา เพื่อสรางโอกาสในการแขงขันกับตางประเทศ  ขณะเดียวกนัผูบริโภคในประเทศก็
ตองไดรับสินคาที่ดีราคาเหมาะสมดวย โดยมีเปาหมายการเปนผูผลิตอาหารเลี้ยงประชากรโลก 
โดยมีบริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ในไทยเปนแมทพัใหญริเร่ิมนโยบาย 
“Kitchenof The World” สรางผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปภายใตยี่หอตางๆ เพื่อจําหนายทั้งในและ
ตางประเทศ 
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3.  กลุมธุรกจิการคาระหวางประเทศ   ดําเนนิกจิการครอบคลุมการผลิต การตลาด 
การจัดจําหนาย  การนําเขาและสงออกสนิคานานาชนดิ  รวมถึงการใหบริการทางการคาและการ
ขนสงสนิคาอยางครบวงจร  ปจจุบันกลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ  แบงเปน 4 สายธุรกิจ 
ไดแก  ธุรกิจการคาทัว่ไป   ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  ธุรกิจพืชครบวงจร   ธุรกิจการบริการ
ขนสงในประเทศและตางประเทศ ปจจุบนั กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ มีสาํนักงานตัวแทน
การคา 12 แหงทั่วโลก ครอบคลุมประเทศบังคลาเทศ พมา กัมพูชา จีน ฮองกง อินเดีย ญี่ปุน 
สิงคโปร แอฟริกาใต เกาหลใีต สหรัฐอาหรับเอมิเรตสและเวียดนาม  
  

4.   กลุมธุรกิจการคาและการจัดจําหนาย เปนกลุมธุรกิจทีพ่ัฒนาชองทางการจัด
จําหนายโดยนาํเอาเทคโนโลยีในการจัดการรานคาปลีก-คาสงจากบริษทัชั้นนําในตางประเทศเขา
มาพฒันารูปแบบรานคาปลกี-คาสงในประเทศ เพื่อใหเกิดการกระจายสนิคาจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภคอยางทั่วถงึดวยความสะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ไดแก ราน 7-ELEVEN  
เปนรานคาปลกีในรูปแบบของ Convenience Store โดยไดรับลิขสิทธิ์จากบริษทั Southland Inc. 
สหรัฐอเมริกา  ณ  วันที ่31 ธันวาคม 2542 มีราน 7-ELEVEN ทั่วประเทศ 1,320 สาขา โดยมี
ราน   7-ELEVEN เกิดขึ้นทุก 40 ชั่วโมง คาดวาในสิน้ป 2546 จะมีราน 7-ELEVEN ถงึ 2,000 
สาขา นอกจากนี้ยงัมี บริษทั   ซี.พ.ีคอนซูเมอร โปรดักส จํากัด ดําเนนิการจดัจําหนายสินคา
อุปโภคและบริโภคที่มีชื่อเสียงจากตางประเทศ และจากผูผลิตภายในประเทศ และบริษัทซ.ีพ.ี    
รีเทลลิงค แอนด มาเก็ตติ้ง จํากัด ผลิตสินคาประเภทอาหารและเบเกอรี่ 
  

5.  กลุมธุรกจิปโตรเคมี     นโยบายหลักของกลุมธุรกิจปโตรเคมี คือทุกบริษทัตองผลิต
สินคาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  ในขณะเดียวกันก็ตองใหบริการที่ดีเยีย่มแกลูกคา  และ
เนนใหความสาํคัญดานสิง่แวดลอม  จึงทาํใหทุกบริษัทในกลุมประสบความสาํเร็จ  ไดรับการ
รับรองระบบคุณภาพ ISO9002 และ ISO14001  จากสถาบนัตรวจสอบมาตรฐานอุตสาหกรรม
ชั้นนาํของโลก  ซึ่งหมายถึง ความพรอมของกลุมในการกาวสูความสาํเร็จอีกขั้นหนึ่งกิจการในกลุม
ธุรกิจปโตรเคมีในประเทศไทย  ประกอบดวย บริษัทซพีีพีซ-ีเดคคอรเรทีฟ โปรดักส จํากัด, บริษัท
เจริญโภคภัณฑ ปโตรเคม ี จํากัด, บริษัทซ.ีเอ็น.ซี. อินเตอรเนชัน่แนล จํากดั, บริษัทซ.ีจี.     
ปโตรเคมี จํากัด ฯลฯ ในประเทศจีนประกอบดวย บริษัท เซีย่งไฮ เบสตัน ปโตรเคมี จํากัด, 
บริษัทเซี่ยงไฮ เบสตัน พลาสติก จํากัด, บริษัท นงิโบ เบสตัน พลาสตกิ จาํกัด, บริษทันงิโบ เจียไต 
แซมโซไนท จาํกัด ซึง่ลวนไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO9002 มาแลวทัง้สิ้น  
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6.  กลุมธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย     เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็วในชวง 10 ปที่แลวกอปรกับเครือเจริญโภคภัณฑมีที่ดนิอยูเปนจํานวนมาก  บริษัทซ.ีพ.ี 
แลนด จํากดั จึงถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการพื้นที่สํานักงานใหเชาโดยเริ่มจาก
โครงการสํานกังานที ่ อาคารซี.พี. ทาวเวอร ถนนสีลม เปนโครงการแรก  จากนั้น บริษัทฯ ได
ขยายตัวโดยพัฒนาโครงการตางๆ เพิ่มข้ึน  แบงไดเปน 4 ประเภทคือ โครงการทีพ่ักอาศัย, 
อาคารสํานักงาน, ศูนยการคา และโครงการพิเศษ นอกจากนี้ยงัมกีารรวมทุนกับบริษัทตางชาติ
จัดตั้งบริษัทรวมทุนขึน้ เพื่อดําเนนิธุรกิจภาพยนตรและบันเทงิอีกดวย 
  

7.  กลุมธุรกจิโทรคมนาคม     บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
หรือ ทีเอ เปนกลุมธรุกิจดานโทรคมนาคมของเครือเจริญโภคภัณฑ ผูกอสรางและใหบริการ
โครงขายโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบรีุ 
สมุทรปราการ ปทุมธานี)  ภายใตสัญญารวมการงานฯ กับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
(ทศท.) เทเลคอมเอเซยีไดนําเทคโนโลยีทีท่ันสมยัทีสุ่ดทางดานโทรคมนาคมมาใชในโครงขาย
โทรศัพท 2.6 ลานเลขหมาย ตั้งแตอุปกรณชุมสายดิจติอลทั้ง 100% ของโครงขาย มีใยแกวนาํ
แสงเชื่อมโยงทั้งในโครงขายหลักและโครงขายกระจาย  ตลอดจนไดพัฒนาเทคโนโลยีและบริการ
เสริมในรูปแบบใหมๆ ขึ้นในประเทศไทย เชน บริการโทรศัพทบานพกพา PCT เพื่อเสริมบริการ
โทรศัพทพืน้ฐานใหลูกคาสามารถใชโทรศัพทติดตอไดตลอดเวลา ลาสุดไดมีการรวมทนุกับบริษทั 
Orange ของประเทศอังกฤษ ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
 

8.  กลุมอุตสาหกรรมสัตวน้าํ เนื่องดวยศักยภาพความพรอมของประเทศไทยเอื้ออํานวย 
ตอการพัฒนาไปสูอุตสาหกรรมการเพาะเลีย้งสัตวน้ํา  ประกอบกับแนวโนมความตองการบริโภค
มากขึ้นของตลาด  เครือเจริญโภคภัณฑจึงเลง็เห็นโอกาสที่จะขยายธุรกิจเพาะเลี้ยงสัตวน้ําให
เจริญกาวหนาอยางกวางขวาง  อีกทัง้เปนการสนับสนนุใหเกษตรกรสามารถยึดเปนอาชพีไดอยาง
มั่นคง  ขณะเดียวกนัไดนําเอาเทคโนโลยแีละวิทยาการสมัยใหมมาวจิัยและพัฒนาอยางไมหยุดยัง้ 
เพื่อใหธุรกิจเพาะเลี้ยงสัตวน้ําดําเนนิไปอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยคํานงึถึงการปองกัน
และรักษาสภาพแวดลอมเปนสําคัญ 
 

9.  กลุมธุรกจิยานยนตและอตุสาหกรรม   -   เปนกลุมธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ
ที่มุงเนนเกีย่วกับอุตสาหกรรมยานยนตและอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีโอกาสและความเปนไปไดในอัน
ที่จะขยายธุรกจิใหกวางขวาง  เพื่อสรางความกาวหนาแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ  มีโรงงาน
ตั้งอยูในประเทศไทยและประเทศจนี 
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ประเทศการคา ไดแก อารเจนตินา บังคลาเทศ เบลเยี่ยม บราซิล กมัพูชา จีน ชิลี ดูไบ 
เยอรมัน ฮองกง อินเดีย ญี่ปุน พมา เปรู แอฟริกาใต เกาหลีใต สิงคโปร สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 
และเวียดนาม 

 
ประเทศทีม่ีการลงทุน ไดแก กัมพูชา จีน อินเดีย อินโดนเีซีย มาเลเซีย พมา ไตหวัน ตุรกี 

เวียดนามและสหรัฐอเมริกา 
 
ระบบ Intranet ของบรษิัทเครือเจริญโภคภัณฑ 
 
 แตเดิม ระบบอินทราเน็ตของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มกีารใชแตเฉพาะในกลุมธุรกิจ
การคาระหวางประเทศ โดยสํานกัสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบดูแล ตอมา ไดมีการยุบรวมสาํนกั
สารสนเทศ เขากับสํานักคอมพิวเตอรกลาง ผูบริหารระดับสูงจึงมนีโยบายที่จะการขยายระบบ
อินทราเน็ตใหใชในทุกกลุมธรุกิจของเครือฯ โดยจะเนนทีพ่นกังานระดับฝายและระดับปฎิบัติการ 
ขณะนี้ มีจํานวนพนกังานทีใ่ชการสื่อสารผานระบบเครอืขายอินทราเน็ตของเครือฯ ประมาณเกือบ 
4,000 คน และมีการขยายจํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ  โดยระบบ Intranet ของบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ  ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้
 
 1. ระบบ Electronic Mail    ระบบคอมพิวเตอรที่ใชในเครือเจริญโภคภัณฑเปนระบบ 
Lotus Note ที่มฟีงกชัน่การใชงานเหมอืนกับระบบ E-mail ทั่วไป  โดยจะมีการแจก E-mail 
address (staffname@cpf.co.th) ใหกับพนกังานระดบัฝายและระดบัปฎิบัติการ ที่มีความจาํเปน
ในการประสานงานผานระบบ Intranet  ซึ่งพนกังานทุกคนสามารถตั้ง Password ในการเขาสู
ระบบไดเองจากเครื่องคอมพิวเตอรของตน  โดยสามารถรับ-สง File ตางๆ, ขอมูลที่พมิพเรียบ 
รอยแลว, รูปภาพ ฯลฯ เปนการชวยประหยัดการสงเอกสารไดมาก สําหรับพนักงานที่ประจําอยูใน
ตางจังหวัด/ตางประเทศ ที่ไมม ี Network ก็สามารถติดตอพนักงานในประเทศไทยไดผานทาง 
www.cpf.co.th 
 

2. การใชคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ในระบบเครือขาย  คือเครื่องคอมพวิเตอรที่อยูในบริเวณใกล
กัน  แลวทาํงานอยูในหนวยงานเดียวกนั ถูกทาํให Link เครือขายเขาหากนั  เมื่อพนกังานคนใด
ทํางานไวในเครื่องใดเครื่องหนึ่งแลว  ก็สามารถ Share File หรืองานนั้นใหเพื่อนรวมงานสามารถ
เขาไปใชงานในเครื่องนัน้ไดเชนกนั   
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3.  ขาวตางๆ  เปนขาวสารจากระบบงานสวนตางๆ ของในเครือฯ ไดแก 
 -  ขาวสารทัว่ไป  ;  จดหมายขาว ERP (ERP Newsletter) โดยมีทีมงานบริหาร

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) เปนผูทาํหนาทีเ่ปนสื่อกลางในการนาํขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับโครงการนาํซอฟตแวรระบบ SAP และ Peoplesoft มาใชในกิจการเครือ ซ.ีพี. ใหพนกังาน
ทราบความเคลื่อนไหวเปนระยะๆ 

 -  ระบบงานทั่วไป  ;  คูมือ Lotus Note ภาษาไทย เปนระบบชวยเหลือในการ
ใหขอมูลและคําแนะนําในการใช Lotus Note วาพนกังานสามารถใชประโยชนจากองคประกอบ
ตางๆ ของ Lotus Note ไดอยางไรบาง  
  -  ระบบสํานกังานกฎหมาย  ;  คูมือการขอใชบริการ 
  -  ระบบสํานกังานคอมพิวเตอร  ;  Notes Guide เชน การปรับแตง Notes , 
การคนหาขอมูล, การทาํงานโดยอัตโนมัต,ิ ความสามารถในการวนิิจฉยั วิเคราะหปญหา, การ
เรียกดู web โดยใช  Notes /  ถาม-ตอบคอมพิวเตอร (Computer Discussion) ซึ่งพนกังานที่มี
ขอสงสัยเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสามารถสอบถามและตัง้กระทูถาม-ตอบผานระบบอนิทราเน็ตได
โดยตรงกับสํานักงานคอมพวิเตอร   
  -  ระบบงานสํานักธุรการ  ;  แจงงานชาง (ตึก CP Tower)  /  บันทกึรายการ
รถยนต / ระเบียบธุรการ  
  - ระเบียบสํานักธุรการ  ; ประกอบดวยโครงสรางการบริหาร ระเบียบงานธุรการ 
และการประสานงานราชการ / สํานักธุรการ CP TOWER (เชน งานรักษาความสะอาด, ขอติด
โทรศัพท, การใชบริการหองประชุม, ระบบปองกนัและระงับอัคคีภัยในสํานักงาน, งานพิธีการตางๆ 
ฯลฯ) / สํานักธุรการตรอกจนัทร / สํานักธุรการวอชงิตัน / สาํนกัธุรการ CP TOWER 2 / สํานัก
ประสานงานราชการ / ฝายรกัษาความปลอดภัย 

-  ขาวสารไวรัส & Download  ;  Virus Alert เปนการใหขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับไวรัส
คอมพิวเตอรทีค่นพบในระบบวาเปนชนิดใด คนพบเมื่อไหร ระดับความรุนแรง รายละเอียดเชิง
เทคนิค วิธกีารแพรระบาด ตลอดจนวิธกีําจัด 
  
 4. วารสารบัวบาน  เปนวารสารภายในเครือเจริญโภคภัณฑ ซึ่งนอกจากจะจดัทําเปน
วารสารแจกจายไปยังฝาย / แผนกตางๆ เปนประจาํทกุเดือนแลว  ยังมกีารนาํมา Link ไวบน
ระบบเครือขาย Intranet เพื่อเพิม่ความสะดวกและสามารถเขาถึงพนักงานไดอยางทัว่ถงึมากขึ้น  
รายละเอียด / คอลัมนตางๆ ที่นํามาลงในระบบ  จะเหมือนกับเนื้อหาในวารสาร ไดแก ขาวพาด
หัว,  ขาวรอง, บทความพิเศษ, ปกิณกะ , Book Corner , มุมพัฒนาองคกร,  สรรสาระบนความ
อรอย, บทบรรณาธิการ ฯลฯ 
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 5.  ประกาศเครือฯ เปนลักษณะการเวียนเอกสารภายในเครือฯ ที่ผานสํานักธุรการกลาง 
CP Tower ไดแก การยาย ยุบสํานกังาน, แตงตั้ง โอน ยายพนักงาน, วันหยุดประจาํป, มรณกรรม, 
หนงัสือเชิญชวนตางๆ, หนังสือเพื่อทราบ, หนงัสือขอความรวมมือ, จดหมายขาว SAP ฯลฯ  
 
 6. Safety World  เปน Web Page ที่ใหความรูแกพนักงานในเรื่องความปลอดภัย  
สุขภาพอนามยัและสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ด ี เชน ระบบปองกนัอคัคีภัยที่เหมาะสม, จิตสํานกึ
แหงความปลอดภัย ฯลฯ 
 
 7. สมุดโทรศัพท   เปนการรวบรวมรายชื่อพนักงานในเครือฯ โดยสํานกัธุรการ  และ
นํามา Link ไวบนระบบเครือขาย Intranet ทําใหสามารถคนหาพนักงานของบริษัทในเครือฯ 
ทั้งหมด ที่ตองการจะติดตอไดอยางรวดเรว็ โดยสามารถคนหาจากชือ่-นามสกุล, ชื่อบริษัท, สถาน
ที่ตั้ง ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
 
 8. อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารกรุงเทพฯ และผลอัตราแลกเปลี่ยนถัวเฉลี่ยของ
ธนาคารพาณิชย  เปนการใหบริการขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนที่มีการ Update ทุกวนั  ทาํให
พนกังานสามารถตรวจสอบขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา 
 
 9.  SAP Newsletter  เปนการรายงานความคืบหนาของโครงการ SAP ใหพนักงานใน
เครือฯ และผูทีเ่กี่ยวของรับทราบ โดยโครงการนี้เปนโครงการผูบริหารระดับสูงของในเครือฯ
ตองการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SAP) ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรระดบัโลก ที่นานา
ประเทศยอมรบั มาใชในสวนธุรกิจของในเครือฯ เพื่อใหบริษัทเขาสูมาตรฐานสากลและเปนที่
ยอมรับในตลาดหุนมากขึ้น  โดยมีการศึกษา package นี้วาจะนํามาใชกับบริษัทของเราอยางไร  
และองคกรตองปรับเปลี่ยนจดุใดบาง นํามารายงานใหพนักงานในเครอืฯ ทราบเปนระยะๆ 
 

10. Calendar  พนักงานทกุคนสามารถที่จะกาํหนด / เปลี่ยนรายละเอียดในปฎิทินสวนตัว
ของเครื่องคอมพิวเตอรของตนได เสมือนเปนเครื่องบอกเวลาและเตือนความจําอัตโนมัต ิ และยัง
สามารถนัดประชุมกับพนกังานทานอื่นได ผานทางระบบอินทราเน็ตนี ้
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11.  สํานกัที่ปรกึษาทางเศรษฐกิจ   เปนสวนที่ใหบริการขอมูลแกผูบริหาร พนักงานเพื่อ
ประกอบการพิจารณาตัดสนิใจในงานตางๆ  โดยจะมกีาร Update ขอมูลเปนระยะ เชน ขอมลู   
ปศุสัตว ประกอบดวยสถานการณและแนวโนม, แวดวงปศุสัตว, กฎ ระเบียบ EU และขอมูลทาง
เศรษฐกิจ นโยบายการนาํเขาผลิตภัณฑทางการเกษตร ตลอดจนการคาดการณตางๆ  
 

12. www.PerfectCompanion.com   เปนเวบ็ไซตไทยเพื่อคนรักสัตว จัดทําโดยบริษัทเพอร
เฟค คอมพาเนี่ยน จาํกัด ซึง่เปนหนึ่งในบริษัทของครือฯ ที่จาํหนายผลิตภัณฑเพื่อสุนัข แมว และ
สัตวตางๆ และมีการ Link เว็บไซตกับระบบของเครือฯ เพื่อประชาสัมพันธองคกรทางหนึง่ 
 

13. พันธวนิช  เปนผูใหบริการประมูลออนไลน และระบบจัดซื้ออิเล็กทรอนกิส โดยเปน
เว็บไซตของบริษัทขางนอกที่มา Link กับระบบของเครือฯ เพื่อประชาสัมพันธ 
www.pantavanij.com 
 
 จากที่กลาวมาขางตน  จะเหน็วาบริษัทเครอืเจริญโภคภัณฑ  เปนองคกรธุรกิจภาคเอกชน
ขนาดใหญ ที่มีบริษทัในเครือมากมายที่ดําเนินธุรกิจหลายประเภท มีสายงานสลับซับซอนและมี
บุคลากรที่ปฎิบัติงานอยูรวมกันเปนจํานวนมาก ดังนัน้  การติดตอส่ือสารจึงเปนสิ่งสําคัญ ทาง
ผูบริหารเครือฯ จึงไดเลง็เห็นถึงประโยชนของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ตอัน
ทันสมยัมาชวยในการติดตอประสานงานของพนักงานภายในเครือฯ ทั้งนี้เพราะเครอืขาย Intranet 
เปนระบบการติดตอส่ือสารที่สําคัญในการเปนสื่อกลางเชื่อมโยงความสัมพนัธของบุคลากรภายใน
องคกรใหติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ มีการใหบริการที่เปน
สาระประโยชนตอพนักงานในหลายๆ ดาน  อีกทั้งเปนการเพิม่คุณภาพของบุคลากรและการ
บริหารงานในองคกรไดเปนอยางด ี แตอยางไรก็ด ีตลอดระยะเวลาที่ผานมายังไมไดมีการศึกษาถึง
การใชและความพงึพอใจ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของพนักงานในเครือเจริญโภคภัณฑอยางจริงจัง ดงันัน้ การศึกษาถึง “พฤติกรรมการ
สื่อสาร ความคาดหวงั  การใชประโยชน และความพึงพอใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ
ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ”  จึงเปนการวิจยั
เพื่อจะไดทราบถึงรูปแบบการใชระบบเครือขายอินทราเน็ต ความพึงพอใจ รวมถงึปญหาและ
อุปสรรคตางๆ ของการสื่อสารผานระบบเครือขาย อินทราเน็ตของพนกังานในกลุมบริษัทเครือฯ ใน
ปจจุบัน เพื่อนําขอมูลมาใชในการพัฒนาระบบเครือขายอินทราเน็ตในอนาคต นอกจากนี ้ ยังอาจ
เปนแนวทางในการวางแผนการนาํระบบการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต มาใชในบริษทั
หรือหนวยงานอื่นๆ หรืออาจนาํเอารปูแบบการวิจยัและผลการวจิัยครั้งนี้ไปใชในการพิจารณา
ประกอบการวจิัย และการวางแผนการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตไดตอไป. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือ
เจริญโภคภัณฑ  

2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงาน
ในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet กับความ
คาดหวงัของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet กับการใช
ประโยชนของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

6.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet กบัความพึง
พอใจของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

7.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความคาดหวงักับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

8.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

9.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนกับความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  

 
ปญหานําในการวิจัย 
 
1.  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญ      

โภคภัณฑ เปนอยางไร 
2.  ปญหาและอุปสรรคในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของพนกังานในกลุม

บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ไดแกอะไร 
3.  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 

ของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 
4.  พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 

Intranet ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 
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5.  พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

6.  พฤติกรรมการสื่อสารมีความสัมพันธกับความพงึพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

7.  ความคาดหวงัมีความสมัพนัธกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

8.  ความคาดหวงัมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

9.  การใชประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ หรือไม 

 

สมมุติฐานการวิจยั 
 
1.  พนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรม

การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ทีแ่ตกตางกนั 
2.  พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธกับความ

คาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
3.  พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธกับการใช

ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
4.  พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธกับความ

พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
5.  ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ  มีความสัมพนัธกับการใช

ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
6.  ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มคีวามสัมพันธกับความพงึ

พอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet  
7.  การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ   มคีวามสัมพันธกับความ    

พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้มุงศึกษาพฤติกรรมการสื่อสาร ปญหา ความคาดหวงั การใชประโยชนและ
ความพึงพอใจจากระบบเครอืขาย Intranet ในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ โดยศึกษาเฉพาะ
พนกังานที่มีการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย Intranet เทานัน้   
 
นิยามศัพท 
 
 ระบบเครือขาย Intranet   หมายถงึ  ระบบเครือขายภายในองคกรที่นาํเทคโนโลยีแบบ
เปด Internet มาประยกุตใชเพื่อชวยใหการทํางานรวมกนั (Workgroup) ในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารของเครือเจริญโภคภัณฑ โดยจะเปนการทาํงานผานเครือขายของระบบคอมพิวเตอรใน
องคกร  รวมถงึบริการตางๆ ในระบบเครือขายนีท้ั้งหมด 
 

พนักงานในกลุมเครือเจริญโภคภัณฑ   หมายถงึ พนกังานที่ไดรับการบรรจุในระดับ 
ชั้นตน ตําแหนงปฏิบัติการขึ้นไป  ทัง้ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญและบริษัทในเครือฯ ตาม
ตางจังหวัด  และมีการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 

 
 ลักษณะทางประชากร หมายถงึ อาย ุเพศ ลักษณะงาน สถานที่ทาํงาน (สาํนกังานใหญ 
สีลม / สํานักงานตางจงัหวัด) อายงุาน ตาํแหนงงาน ระยะเวลาที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 
 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  หมายถึง รูปแบบ / ลักษณะและ 
ปริมาณการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อการติดตอส่ือสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ  โดยปริมาณการใชวัดจาก  ความถี่และระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 

 
ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet หมายถงึ  ขอขัดของ 

หรือความไมราบร่ืนที่พบจากการใชระบบเครือขาย Intranet  ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือ
เจริญโภคภัณฑ 
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ความคาดหวงัจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet   หมายถงึ ระดับการ
คาดคะเนตอการใชประโยชนดานตางๆ ทีพ่นักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑคาดวาจะ
ไดรับจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  ทัง้ในปจจุบนัและอนาคต  

 
การใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet   หมายถึง  การใช

ประโยชนตางๆ ในระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ เพือ่
สนองความตองการในแตละดาน ไดแก การใช E-Mail ติดตอส่ือสาร, การถายโอนขอมูล, การ
ติดตามขอมูลขาวสาร / ประกาศของในเครือฯ , การใชสมุดโทรศัพทในเครือฯ , อัตราแลกเปลี่ยน
ธนาคารกรุงเทพ, วารสารบัวบาน, Safety World, SAP Newsletter, Calendar, สํานักที่ปรึกษา
ทางเศรษฐกิจ,  www.PerfectCompanion.com  และพนัธวนิช 

 
ความพึงพอใจการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet   หมายถึง  ระดับของความ

พึงพอใจทีพ่นกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑมีตอการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
ไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการใชระบบเครือขาย Intranet , รูปแบบการใหบริการในดานตางๆ , 
รูปแบบการนาํเสนอการใชระบบเครือขาย Intranet 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1.  เพื่อนาํผลการวิจัยมาใชเปนแนวคิดและแนวทางสําหรับผูผลิตและดูแลระบบเครือขาย 

Intranet ในการที่จะพัฒนาและผลิตสื่อชนิดนี ้  ใหสอดคลองกับความตองการ และลักษณะการใช
ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ  อันจะกอใหเกิด
ประโยชนสงูสดุตอการติดตอประสานงานภายในองคกร 
 

2.  เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใน
ปจจุบัน  ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการแกปญหาการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของหนวยงานที่รับผิดชอบตอไป  
 

3.  เพื่อใชเปนแนวทางในการศกึษาระบบเครอืขาย Intranet ของหนวยงานอื่น ตอไป 

 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมทฤษฎ ี แนวคดิ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาเสนอเปน
กรอบแนวความคิด หลักการ และเหตุผล สําหรับการทาํวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสือ่สาร ความ
คาดหวัง  การใชประโยชน และความพึงพอใจในเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขาย 
Intranet ของพนักงานในกลุมบรษิัทเครือเจริญโภคภัณฑ”  ดังนี ้
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)     
2.  ทฤษฎีการสื่อสารผานตวักลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication) 
3.  แนวคิดดานลกัษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics) 
4.  ทฤษฎีเกี่ยวกบัการสื่อสารและพฤติกรรมการสื่อสาร (Communication and 

Communication Behaviour)  
5.  ทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy  Theory) 
6.  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory) 
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)   
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกกันวา “ไอที” มีผูใหคํา
นิยามไวอยางหลากหลาย เชน หมายถึง “การประสานคอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกสโทรคมนาคม 
และมนุษยใหเขามาทํางานรวมกันอยางเปนระบบหนึ่งที่มีความสมบูรณ” (กาญจนา แกวเทพ, 
2539 : 91) 
 
 หรือ “เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีหลายกลุมรวมกันเพื่อกอใหเกิดการติดตอ
เชื่อมโยงหรือการจัดหา การวิเคราะหประมวลผล การจัดเก็บและจัดการ การเผยแพรและการใช
สารสนเทศ (ซึ่งครอบคลุมต้ังแตขาวสารและขอมูลดิบ จนถึงความรูวิชาการ) ใหเกิดประโยชนในใน
รูปแบบของสื่อตางๆ ทั้งเสียง ภาพและตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส” (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2539 : 19)  
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 แอลวิน ทอฟเลอร (Alvin Toffler , 1992) ไดใหนิยามคําวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology) ไววา  “การประยุกตความรู ความเขาใจในระบบการสื่อสาร และการ
ใชคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลเดียวกัน ในการคนควาหาขอมูลแลกเปลี่ยนขอมูล และการ
ติดตอส่ือสารดวยความรวดเร็วและถูกตอง” โดยไดแบงยุคของเทคโนโลยีออกเปน  3 ยุค โดย
เปรียบเทียบกับคลื่น 3 ลูกดังนี้ คือ 
 
 คลื่นลูกที่ 1  คือ การปฏิวัติเกษตรกรรม การผลิตอยูในครอบครัว เปนกรอบกําหนด
พฤติกรรมการผลิตของคนงาน ตามฤดูกาลธรรมชาติ  สถาบันครอบครัวมีบทบาทเดนในสังคมเปน
ตัวกําหนดการทํางาน 
 
 คลื่นลูกที่ 2 คือ อารยธรรมยุคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม  ชาวไร ชาวนากลายสภาพ
เปนโรงงาน กระบวนการผลิตแยกออกเปนสวน ๆ คนงานทํางานตามขอบเขตของงานแบบแคบ ๆ 
ซ้ําแลวซ้ําเลา  เมื่อขยายงานในสํานักงานก็มีการนํางานจากโรงงานมาใชในสํานักงาน  แตละคน
เชื่อวาไดงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการบริหารงานในองคกรแบบผูบริหารงานผูบังคับบัญชา 
และเปนระดับข้ันตอน เชนเดียวกับระบบครอบครัว แตครอบครัวมีขนาดเล็กลง 
 
 คลื่นลูกที่ 3  คือ  อารยธรรมเทคโนโลยีระดับสูง  เขาสูระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขายโทรคมนาคมใหม ๆ เปนสิ่งจําเปนในการกาวตามเศรษฐกิจ  และเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด ตัวอยางการผลิตชิ้นสวนของรถยนตตันหนึ่ง สวน
ตาง ๆ ผลิตมาจากแหลงผลิตตาง ๆ กันมีลักษณะโลกาภิวัฒน  (Globalization) การเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาในโลกของเทคโนโลยี  (Techno Sphere) สงผลกระทบถึงโลกการสื่อสาร (Info 
Sphere) คือ เครื่องมือส่ือสารใหม ๆ กอใหเกิดลักษณะที่เรียกวา  แบงแยกเฉพาะกลุม  (De-
massified) ขึ้นในสื่อมวลชน ผูรับสารสามารถเลือกสื่อที่ตนเองพอใจเปนชองทางการเปดรับ
ขาวสารไดมากขึ้น คือ เปลี่ยนจากลักษณะมวลชนมาเปนลักษณะเฉพาะกลุม 
 
 สวนสัญลักษณของคลื่นลูกที่ 3 ก็คือ ทางดวนขอมูล  ซึ่งทําหนาที่เปน “ถนน” หรือ 
ไฮเวยที่กอสรางไวสําหรับยานพาหนะเพื่อทําหนาที่ขนถายขอมูลหลายสิ่ง หรือการสงผานใน
ลักษณะสื่อผสม  (Multimedia) เปนโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure) ใหมีระบบขายงาน  
(Information Network) เปนระบบที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ  โดยมีการนํา
โทรศัพทมาใชในการเชื่อมตอระบบการสื่อสารทางไกล และเปนการสื่อสารที่ติดตอถึงกันไดทั่วโลก
ดวยเคเบิลใตน้ําอีกขายหนึ่ง “FLAG” (fiber optic link around the globe) เชน  ระบบ 
“อินเตอรเน็ต” 
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 นอกจากนี้ Graham Taylor ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถึง 
แนวความคิด ระบบ วิธี เคร่ืองมือ เครื่องใชทางการสื่อสาร หรืออุปกรณที่ใชในการจัดเก็บ 
ประมวลผล คนคืน และเผยแพรสารสนเทศ ไดแก คอมพิวเตอร ระบบสื่อสารขอมูล และ
โทรคมนาคม รวมทั้ง การประยุกตใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณสารสนเทศเหลานั้นในงานสารสนเทศ 
หรืองานบริการดานอื่นๆ ซึ่งอาจจะแบงออกไปเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ  
 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ
การใชคอมพิวเตอร ทั้งไมโครคอมพิวเตอร  มินิคอมพิวเตอร และเวิรคสเตชั่น ในการรับขอมูล การ
เก็บรวบรวมขอมูล การบันทึกขอมูลจากภายนอกและมีการแปลงเปนสารสนเทศ โดยผาน Input 
Devices ตางๆ ไดแก แปนพิมพ (Keyboard) ดิจิไทเซอร (Digitizer) สแกนเนอร (Scanner) กลอง
ถายภาพดิจิตอล (Digital Photo) เครื่องถายสไลดดิจิตอล (Slide Maker) ดิจิตอลเซนเซอร 
(Digital Sensor) ผานเครื่องพิมพแบบตางๆ หรือจอภาพ LCD (Color Liquid Crystal Display 
Screen) หรือ HDTV (High-Definition TV) และเครื่องพลอตภาพ (Plotter) เปนตน 
 
 2.  เทคโนโลยีทางดานการสื่อสารคมนาคม (Telecommunication Technology) 
หมายถึง เคร่ืองมือเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมตางๆ ไดแก โทรศัพทธรรมดา โทรศัพทเคลื่อนที่
แบบเซลลูลา (Cellular Mobile Telephone) โทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอล (Digital Mobile 
Telephone) วิทยุโทรศัพท (Mobile Radio / WalkyTalky Mobile Radio) วิทยุติดตามตัว (Pager) 
เครื่องโทรสาร (Fascimile Machine / Fax) เครื่องโทรพิมพ / เทเลก็ซ (Teletype / Telex) เครื่อง
โทรภาพ3. เทคโนโลยีระบบสื่อสาร (Communication System Technology) หมายถึง ระบบการ
ส่ือสาร และ/เครือขายที่เปนสวนเชื่อมในการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบขอมูล
ดิจิตอล เชน เครือขายโทรศัพทดิจิตอล เครือขายประมวลผลรวม (ISDN-Integrated Service 
Digital Network) ระบบสื่อสารเคเบิลใยแกว (Fiber Optic System) แฟกซโมเด็ม (Fax/Modem) 
รวมถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรระบบแลน (LAN-Local Area Network) ระบบWAN (Wide 
Area Network) เชน เครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน  
 
 จากคํานิยามตางๆ ขางตน จึงอาจสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ เพื่อจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ซึ่งจะประกอบดวย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนหลัก และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
กับการนําขอมูลขาวสารมาใชใหเกิดประโยชน  
 



 20

 ครรชิต มาลัยวงศ (2537: 20-22) ไดสรุปลักษณะสําคัญที่ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืนๆ ไว 4 ประการ  ดังนี้ คือ 
 
 1. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกิจกรรมที่มีคาใชจายสูง เพราะตองใชอุปกรณและ
เครื่องมือตางๆ ที่กาวหนาและราคาแพง เชน คอมพิวเตอร อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ และ
อุปกรณส่ือสารตางๆ เปนตน นอกจากนี้ ยังตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถมากกวาระดับ
พนักงานทั่วไป จึงทําใหตองเสียคาใชจายในการวาจางบุคลากรเหลานี้มาปฎิบัติงานสูงขึ้น 
 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญระดับวิกฤติตอหนวยงานตางๆ ทั้งของราชการ
และเอกชน กลาวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทางดานเศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศได เชน บริษัทอุตสาหกรรมอาจใช
คอมพิวเตอรออกแบบผลิตภัณฑไดรวดเร็วขึ้น ทําใหเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคาไดรวดเร็วยิ่งกวา
คูแขง หนวยงานราชการสามารถบันทึกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการคาและเศรษฐกิจเพื่อควบคุม
จัดการหรือวางนโยบายแกไขปองกันวิกฤตการณดานเศรษฐกิจไดทันทวงที 
 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอาวุธดานกลยุทธที่สําคัญของบริษัทและหนวยงานตางๆ 
อันไดแก การชวงชิงความไดเปรียบในการแขงขัน การเพิ่มผลผลิตและสมรรถนะในการทํางาน การ
คนหาแนวทางใหมๆ ในการบริหารจัดการและการพัฒนาธุรกิจใหมๆ 
 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอการบริหารจัดการทุกระดับ เชน การขยายตัว
ของการใชคอมพิวเตอรอยางกวางขวาง นับต้ังแตพนักงานขาย เสมียน เลขานุการ หัวหนาแผนก 
ไปจนถึงประธานบริษัท 
 
 ในสวนของขาวสารหรือสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ความรูที่ตั้งอยูบนรากฐานของความ
เปนจริงนั้น แอล เอช ฮารม (L.H.Harms ,1980) ไดจําแนกระเบียบของขาวสารไว  5 ยุคดวยกัน 
คือ 
 
       1. ยุคกอนการสนทนา  (Pre-Conversation Order) เร่ิมต้ังแต 4 ลานปกอน
คริสตกาล ถึง 500,000 ปกอนคริสตกาล การสื่อสารในยุคนี้เปนยุคของการพัฒนากลไกตาง ๆ ที่
จําเปนสําหรับการพูดคุยสนทนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสมองและหลอดเสียง  พรอมทั้ง
ระบบการควบคุมประสาทสวนกลางที่ใชในการออกเสียง  รวมถึงการพัฒนากลไกในการรับฟง 
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 2. ยุคการสนทนา  (Conversation Order) เร่ิมตั้งแต 500,000 ปกอนคริสตกาล 
จนถึง 3,000 ปกอนคริสตกาล ในยุคนี้ มนุษยสามารถติดตอส่ือสารโตตอบกันดวยวาจาระหวาง
บุคคล หรือกลุมบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสาร รวมมือกันทํากิจกรรม  และมีการตกลงรวมใจกัน  
มนุษยยุคนี้มีความฉลาดเพิ่มข้ึน ขาวสารที่เกิดขึ้นจะเปนพื้นฐานสําหรับการสรางขาวสารใหม ๆ 
ตอไป  
 
 3. ยุคการรูหนังสือ  (Literacy Order)  เร่ิมต้ังแต 3,000 ปกอนคริสตกาล จนถึง 
คริสตศักราช  1870 ยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ  คือ  เปนยุคการจัดระเบียบในยุค
สื่อสารมวลชน มีการสื่อสารทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา คือ ทั้งคําพูดและทาทาง  การรูหนังสือ
เกิดขึ้นพรอมกับการเปลี่ยนวิธีการผลิตที่สําคัญ นั่นคือ เปลี่ยนจากการลาสัตวมาเปนการทํากสิกร
รม ผลผลิตจากการทํากสิกรรม ทําใหเกิดกิจกรรมทางดานการคาขายอยางมีระเบียบ ซึ่งนํามาสู
สังคมเมือง จะเห็นไดวา การรูหนังสือกบัสังคมเมืองเปนสิ่งคูกัน การรูหนังสือเปนปจจัยพื้นฐานของ
การสื่อสารทางเดียว ซึ่งจะกลายมาเปนรากฐานของการจัดระเบียบในยุคสื่อสารมวลชน 
 
 4. ยุคการสื่อสารมวลชน  (Mass Media Order)  เร่ิมตั้งแตคริสตศักราช 1870 
จนถึงคริสตศักราช 1970 เปนยุคที่การสื่อสารเปนไปในลักษณะการถายทอดขอมูลขาวสารไปยัง
ผูรับจํานวนมากทั่วประเทศ  กิจกรรมสวนใหญจะมุงพัฒนาประเทศและควบคุมพฤติกรรมของ
สังคม การไหลเวียนของขอมูลขาวสารจะติดตอระหวางเมืองใหญ ๆ ที่สําคัญของประเทศ และจาก
เมืองใหญสูเมืองเล็กและสูชนบท ปฏิกิริยายอนกลับ  (Feedback) ของผูรับสารเปนไปอยาง
คอนขางชา และผูสงสารเองก็มักไมคอยสนใจปฏิกิริยายอนกลับเหลานี้  ดังนั้น จึงอาจถือไดวาการ
สื่อสารมวลชนเปนลักษณะการสื่อสารทางเดียว 
 
 5. ยุคการจัดระเบียบใหมทางการสื่อสาร  (New Communication Order) เร่ิม
ตั้งแตคริสตศักราช 1970 จนถึงคริสตศักราช 2020  เกิดการสื่อสาร 2 ทาง นั่นคือ เกิดการโตตอบ
ซึ่งกันและกันและการเขามามีสวนรวม โดยขอบเขตการสื่อสารจะแพรกระจายครอบคลุมไปทั่วโลก 
ชาวโลกมีสิทธิ์ที่จะใชทรัพยากรเหลานั้น  สื่อสารโตตอบกันไดและเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม  
(Participation) เรียกยุคนี้วา “ยุคสังคมขาวสาร”  (Information Society) มนุษยเปลี่ยนจากมนุษย
เศรษฐกิจ  (Homo Economics) เปนมนุษยสื่อสาร  (Homo Information) ขาวสารกลายมาเปน
สินคาที่มีการผลิตจําหนายเพื่อสนองตอบความตองการของมนุษยเชนเดียวกับสินคาทั่วไป  
ขาวสารจะไหลสูบุคคลโดยผานเครื่องมือส่ือสารชนิดใหมหลากหลายชนิด มนุษยจึงพยายาม
ปรับตัวใหทันความกาวหนาอยูเสมอ ถาหากชาไปก็ตามไมทันและไมเขาใจเหตุการณภายนอกที่
เกิดขึ้นในชวงตอมา  
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศขางตนนี้ สรุปไดวา นับวัน เทคโนโลยี
สารสนเทศก็ยิ่งเขามามีบทบาทและอิทธิพลสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษยเกือบทุก
หนแหงทั่วโลก โดยจะครอบคลุมถึงการดําเนินกิจการแทบทุกแขนง ไมวาจะเปนเรื่องของธุรกิจ
ภาคเอกชน หรือหนวยงานภาครัฐ เร่ืองการเมือง ศาสนา สังคม สาธารณสุข เศรษฐกิจหรือบันเทิง 
ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการยอมรับโดยทั่วไปวาเปนเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพใน
การพัฒนาประเทศ  เปนปจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ สังคม 
ตลอดจนคุณภาพชีวิตของประชาชน   
 
 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศอีกรูปแบบหนึ่ง
ที่เร่ิมเขามีบทบาทในการดําเนินงานธุรกิจไทย และมีแนวโนมการใชที่ขยายตัวมากขึ้นในอนาคต 
นั่นคือ ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ซึ่งเปนการนําลักษณะเดนของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
(Internet) ที่มีการติดตอสื่อสารกันทั่วโลก มาจําลองใหกลายเปนระบบเครือขายอินทราเน็ต 
(Intranet) เพื่อใชติดตอส่ือสารเฉพาะในหนวยงานองคกร ทั้งนี้ เพื่อเปนการลดคาใชจายในการ
ติดตอส่ือสารและการใชทรัพยากรกระดาษ รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับ-สง-กระจาย
ขอมูลอีกดวย  
 
2. ทฤษฎกีารสือ่สารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  (Computer Mediated Communication) 
 
 เกอร และฮิลซ  (Elaine B. Kerr and Starr Roxanne Hiltz, 1982) ไดสรุปแนวคิด
เกี่ยวกับระบบการสื่อสารโดยผานตวักลางคอมพิวเตอรไววา 
 
 1. ปจจัยสําคัญในกระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรไดแก ซอฟทแวรที่
นํามาใชในการควบคุมระบบการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซึ่งซอฟทแวรที่นํามาใชตอง
สามารถสรางปฏิสัมพันธได เชน ความสามารถในการเขาถึงขอมูล การประมวลผลและ
ความสามารถในการโตตอบ นอกจากนั้นผูวางระบบไดกําหนดใหคุณสมบัติในการสราง
ปฏิสัมพันธดานการแสดงความคิดเห็นยอนกลับ  (Feed Back) ในรูปของขอความ  (Text Base 
Communication) เปนสิ่งสําคัญที่สุดในกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 
 
 2. ผลกระทบที่เกิดจากการใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสาร ตอพฤติกรรมของ
บุคคลเปนการเขาไปเกี่ยวของกับคุณภาพของชีวิตการทํางานและการตัดสินใจ การเพิ่มโอกาส 
ใหม ๆ ในการดําเนินชีวิต เชน การมีเวลาวางมากขึ้น หรือมีทางเลือกและเวลาในการสื่อสารเพิ่ม
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มากขึ้น เพลิดเพลินกับการทํางานมากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง เปนตน  ในขณะเดียวกันก็
อาจกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานของกิจกรรมยามวาง หรืองานอดิเรก เปลี่ยนแปลงวิธีการ
จัดขอมูลจากเดิมที่เปนเอกสารจํานวนมาก สวนผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุม ไดแก  การเพิ่ม
ความตอเนื่องในการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการธรรมชาติของโครงสรางทางสังคม เชน การเพิ่ม
การสื่อสารในกลุมในลักษณะที่ไมเปนทางการใหมากขึ้น การกระจายการสื่อสารออกไปได การ
สามารถขยายขนาดของกลุมใหใหญข้ึน  เปนตนกระบวนการในการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร  (Computer – Mediated Communication : CMC) ซึ่งเปนการใช E-mail และ  
Computer Conferencing  พรอม ๆ กันในเวลาเดียวกัน หรือ ใชอยางใดอยางหนึ่งซึ่งผูสงสารจะ
ทําการเขารหัสสาร  (Encoding) ในรูปของขอความ  (Text) สงผานเครื่องคอมพิวเตอรของผูสงสาร
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูรับสาร  โดยผานเครื่องรับสัญญาณ  (Communication Research 
Vol. 19 No. 1 February 1992 p.52) ซึ่งในยุคเริ่มแรกของการสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะเปนการ
สื่อสารกับดวยขอความ (Text)  โดยปราศจากภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวอยางในปจจุบัน จาก
จุดนี้เมื่อ  World Wide Web ไดถูกคนขึ้นทําใหสามารถใชคอมพิวเตอรเครือขายในการสื่อสารได
ทั้งขอความ ภาพ เสียง แมแต ภาพเคลื่อนไหว และพัฒนาไปสูความเปนสื่อที่มีปฏิสัมพันธโดยการ
ใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสงสารและผูรับสารมาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
 คุณลักษณะของการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
 
 โรนัล ไรซ  (Ronald Rice, 1989 : p. 439) ไดวิเคราะหถึงศักยภาพของการสื่อสาร
ดวยคอมพิวเตอร โดยเปรียบจากคุณสมบัติในการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. ความเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากัด  (Freedom of constraints) เชน การ
กําหนดสถานะของผูสงสาร  การผูกขาดความเปนเจาของสื่อ  การไมสามารถเลือกกลุมผูสาร
เฉพาะเปาหมายได การกําหนดชวงเวลาในการรับขาวสาร หรือการไมสามารถเรียกคืนขอมูลได 
เปนตน 
 
 2. ขอบเขตการสื่อสาร  (Mode or technical band width) หมายถึง ระยะทาง
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือเนื้อหาที่สามารถนําเสนอใหหลายลักษณะทั้งที่เปนคําพูด 
สัญลักษณหรือเสียง 
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 3. การสนองตอบและปฏิสัมพันธ  (Feedback and interactivity)  ระหวางผูสงสาร
และผูรับสารสามารถเกิดขึ้นไดโดยสะดวกและในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
 4. การติดตออยางเปนเครือขาย  (Network flows) ซึ่งมีผลตอการกระจายตัว  
รวมทั้งการเขาถึงสื่อและขอมูลที่มีการเชื่อมโยงกัน 
 
 จากศักยภาพดังกลาวเราอาจพิจารณาเปรียบเทียบการสื่อสารดวยคอมพิวเตอรกับ
สื่อระหวางบุคคลที่แมวาจะมีศักยภาพในการสนองตอบและปฏิสัมพันธไดในเวลาอันรวดเร็ว แต
สื่อระหวางบุคคลดังกลาวยังคงมีขอจํากัดในเรื่องการกําหนดเวลาในการสื่อสารที่ทั้งผูรับสารและผู
สงสารจะตองอยูรวมกันในเวลาเดียวกัน รวมทั้งการกระจายตัวของขอมูลและการเชื่อมโยงกับ
เครือขายขอมูลอ่ืน ๆ ก็ไมอาจทําไดอยางงายดาย  หรืออาจเกิดความผิดพลาดทางการสื่อสารได
งาย  เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบมวลชน  เชน หนังสือพิมพ นั้น แมวาจะมีความคลองตัว
และเปนอิสระจากกฎเกณฑและขอจํากัดทางการสื่อสารมากกวาสื่อระหวางบุคคล  แต
หนังสือพิมพก็ยังคงมีจํากัดทางดานการสนองตอบและปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
นอกจากนี้  ขอบเขตการสื่อสารยังคงจํากัดอยูแคการสื่อสารที่เปนตัวหนังสือ หรือรูปภาพ เทานั้น 
หากพิจารณาถงึภาพรวมของศักยภาพที่มีอยูของการสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอรแลว  จะเหน็วา
การสื่อสารในรูปแบบใหมนี้เปนเสมือนการหลอมรวมของลักษณะที่เปนคุณของการสื่อสารระหวาง
บุคคลและการสื่อสารมวลชน 
 
 สําหรับการสื่อสารดวยระบบคอมพิวเตอรที่ไดรับความนิยมเปนอยางสูงในขณะนี้ 
ไดแก “อินเตอรเน็ต”  (Internet)  ซึ่งเปนเครือขายขอมูลขาวสารระดับโลก ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถ
ทองไปในโลกของขอมูลขาวสารจากแหลงหนึ่ง  และสามารถเชื่อมตอไปยังแหลงอ่ืนๆ ไดอยางไม
จํากัดแหลงขอมูล ซึ่งเปนขอแตกตางจากสื่อประเภทอ่ืนๆ อีกประการหนึ่ง นอกเหนือจาก
ความสามารถในการสรางปฎิสัมพันธ 
 
 จอหน ดีเซมเบอร  (John December, 1996: P.22) ไดแบงลักษณะและรูปแบบการ
สื่อสารดวยอินเตอรเน็ตเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 
 - การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่ง  (Point to point)  เ ป น ก า ร สื่ อ ส า ร
ขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เชน จดหมายอิเลคทรอนิกส  (Electronic mail) 
เปนตน 
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 - การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูหลาย ๆ จุด  (Point to multipoint) คือ การสื่อสารของ
บุคคลหนึ่งไปสูกลุมผูรับที่เฉพาะเจาะจง 
 - การสื่อสารจากจุดหนึ่งไปสูศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบทั่วไป  (Point to 
server broadcast) คือ การสื่อสารขอมูลของบุคคลหนึ่งหรือกลุมหนึ่งที่สงไปศูนยคอมพิวเตอร
ใหบริการแบบทั่วไปโดยผูรับสารเปนใครก็ได เชน การสนทนาบนอินเตอรเน็ต  (Internet relay 
chat) หรือเครือขายผูใชขาวสาร  (Usenet news) หรือ ระบบกระดานขาวคอมพิวเตอร  
(Computer bulletin board system-CBBS) เปนตน 
 - การสื่อสารจากจุดศูนยคอมพิวเตอรใหบริการเฉพาะกลุม  (Point to server 
narrowcast) คือการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังศูนยคอมพิวเตอรใหบริการโดยที่ผูรับจะตองเปน
กลุมเฉพาะที่อาจเปนสมาชิก หรือลงทะเบียนได และการเขาถึงขอมูลนี้ไดจะตองใชการใสชื่อและ
รหัสผานดวย) 
 - การสื่อสารจากศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแบบทั่วไป  (Server broadcast) คือ
การเรียกใช หรือคนหาขอมูลที่เก็บไวโดยศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ  ซึ่งผูที่สรางหรือจัดการขอมูล
เหลานี้อาจเปนกลุมองคกร หรือบุคคลผูมีศูนยคอมพิวเตอรใหบริการ เชนแหลงขาวสารบน
เครือขาย  (Web site) 
 - การสื่ อสารจากศูนย คอมพิ ว เตอร ใหบ ริการแบบเฉพาะกลุ ม  ( server  
narrowcast)  คือ การสื่อสารขอมูลโดยผานศูนยคอมพิวเตอรใหบริการที่ผูรับที่จะสามารถเขาถึง
ขอมูลเหลานี้ได จะตองเปนกลุมที่ถูกคัดเลือกโดยเฉพาะ เชน เปนลูกคาในระบบรับขาวสารผาน
สาร (Online News) เปนตน 
 
 คุณลักษณะพิเศษที่เห็นไดชัดเจนของการสื่อสารอินเตอรเน็ต  คือ ความสามารถใน
การลดขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทางในการสื่อสาร  (time and space)  ออกไปไดอยางสิ้นเชิง 
เพราะไมวาผูสงสารหรือผูรับสารจะอยูบริเวณซีกโลกใด ๆ ของโลกตางก็สามารถสื่อสารถึงกันได
เมื่อเขาไปอยูในการสื่อสารอินเตอรเน็ต และในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเตอรเน็ต ผูใช 
(User) สามารถที่จะควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฎิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวา
ไมนาสนใจไดอยางสะดวก นอกจากนั้น บรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรดวย
ตนเองและกระบวนการเรียกและคนหาขอมูลขาวสารแบบ Non-Linear ทําใหไมมีขีดจํากัดในการ
เลือกเปดรับขาวสาร รวมทั้งสามารถควบคุมขอมูลขาวสารที่ตองการเปดรับไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ ใน
ปจจุบัน ผูรับสารจะแสวงหาขอมูลขาวสารตามความพอใจของตน (Information on Demand) 
เมื่อผูรับสารมีความสนใจเปนพิเศษตอขอมูลขาวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ (Interact) เพื่อติดตอกับผู
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สงสาร เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมหรือแสดงความคิดเห็นโดยการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ได
อีกดวย 
 

ฮอฟฟแมนและโนวาก (Donna L. Hoffman and Thomas P.Novak,1995) พบวา 
อินเตอรเน็ตมีคุณลักษณะของการสื่อสารแบบการแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช 
(Information Pull) ซึ่งตางจากสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ ที่เปนการสื่อสารแบบผลักดันขอมูล
ขาวสารสูประชาชน (Information Push) ซึ่งทําใหการบริโภคขอมูลขาวสารของสื่อทั้ง 2 ประเภทมี
ความแตกตางกัน เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่ถูกควบคุมโดยผูใชมากกวาจะเปนสือ่ทีถ่กูควบคมุ
โดยผูสงสาร ในบางครั้งผูรับสารจากสื่อสารมวลชนไมไดถูกจํากัดเหมือนอินเตอรเน็ต การควบคุม
กระบวนการสื่อสารที่เปลี่ยนจากผูสงสารไปเปนผูรับสารมีแนวโนมที่สื่อจะแยกยอยมากขึ้น 
(Fragmentation)  มีความหลากหลาย  (Diversity)  และมีลักษณะแตกตางกันมากยิ่ งขึ้น 
(Heterrogenization) 

 
จากแนวความคิดของระบบอินเตอรเน็ตในการเชื่อมโยงคอมพวิเตอรหลากหลายชนิด

จากทุกมุมโลกเขาไวดวยกนั รวมทั้งการที่ผูใชสามารถเขาถงึขอมูลจากแหลงกาํเนิดการมีบริการที่
เปนประโยชนและความสามารถในการแสดงผลไดตามที่ตองการนี้เอง ทําใหเกิดแนวคิดในการนาํ
เทคโนโลยีของระบบดังกลาวมาใชงานในหนวยงานหรือองคกรขึ้น และนี่คือที่มาของระบบ
เครือขายที่ชื่อวา  “อินทราเน็ต” (Intranet) 

 
อินทราเน็ตไมใชแนวคิดที่แปลกใหมมากนัก แตเปนการนําเทคโนโลยีของระบบ

อินเตอรเน็ตทีไ่ดรับการยอมรับและเปนมาตรฐานในการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรตางๆ ทัว่โลก
เขาดวยกนัมาประยุกตใชในองคกรหรือหนวยงาน โดยที่จะมีลกัษณะการทํางานคลายกนัเพียงแต
วาอนิทราเน็ตจะเปนระบบอนิเตอรเน็ตที่ใชภายในแตละองคกร หนวยธุรกิจ โดยมีประสิทธิภาพใน
การรองรับซอฟแวร , ฮารดแวร และการจัดการกับระบบเครือขายที่เหมาะกับระบบอินทราเน็ตอกี
ดวย โดยที่สามารถเรยีกไดวาอนิทราเน็ตนั้น เปนระบบอินเตอรเน็ตในองคกร เมือ่มีการนาํระบบ
อินทราเน็ตมาใชกับการสื่อสารในองคกรธรุกิจตางๆ กอใหเกิดเปนกระบวนการสือ่สารแบบสอง
ทางที่โตตอบกนัไดทันที (Interactive) และแบบหลายสือ่ (Multimedia) ทําใหรูปแบบการสื่อสาร
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และดวยความสามารถของระบบที่สามารถเชือ่มตอระบบกับ
คอมพิวเตอรทกุชนิด ทําใหการขยายตัวของการใชระบบนี้เปนไปอยางสม่ําเสมอ (เรวดี คงสุภาพ , 
2539) ระบบอินทราเน็ตทําใหการทํางานภายในองคกรธรุกิจเปนเรื่องงายดายขึ้น และเปนการ Re-
Engineering วิธีดําเนินการทางธุรกิจอีกรูปแบบหนึง่ดวย ซึ่งทุกๆ องคกรจําเปนตองหนัมาใช  เพือ่
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ทําใหศักยภาพของบริษัท องคกรของตนเพิ่มพูนกวานี ้  อันจะทําใหอยูในตาํแหนงที่แขงขันไดดี
ยิ่งขึ้น ขอมูลขาวสารภายในองคกรจะถูกประมวลผลบอยครั้งขึ้น แมวาเทคโนโลยีใหมๆ และการ
ดําเนนิทางธุรกิจรูปแบบที่เปลี่ยนไปนี ้ มักตองการใหมีการอบรมภายในองคกรอยูเสมอๆ จะตอง
ของเกี่ยวกับงานหลายๆ ฝายและเสียเวลาในการจัดการไปพอสมควร แตผลตอบแทนที่ไดรับก็
คุมคาและทาํใหองคกรดําเนนิการอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น (it.week ฉบับที ่ 76 , 24) หนวยงาน
องคกรทีน่ําเครือขายคอมพวิเตอรระบบอินทราเน็ตมาใช จะสามารถประหยัดเงนิไดเปนอยางมาก
ในดานตางๆ เพราะสามารถชวยใหบุคลากรในหนวยงานนั้นสามารถเขาถงึสารสนเทศภายใน
หนวยงานและทั่วโลกไดอยางกวางขวางและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้   

 
3. แนวคิดดานลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics) 
 

แนวคิดดานลกัษณะทางประชากรนี้  เปนแนวทฤษฎทีี่เชื่อในหลักการของความเปน
เหตุเปนผล กลาวคือ เชื่อวาคนเราทาํพฤตกิรรมตางๆ ตามแรงผลักดนัจากภายนอก (Exogeneous 
Factors) และพฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับทีส่ังคมวางไว เชน คนรุนไหน
ควรจะทาํพฤติกรรมอยางไร และสังคมทั่วๆ ไปมกัจะกาํหนดใหบุคคลที่มีคณุสมบัติประชากร
แตกตางกนั มแีบบแผนพฤตกิรรมที่แตกตางกนั  พฤติกรรมการใชส่ือและรับสาร ซึง่เปนพฤติกรรม
ทางสังคมอยางหนึ่งก็เปนไปตามหลกัดังกลาวดวย (กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 302) 
 

เบเรลสัน และสไตเนอร (Berelson and Steiner, 1964) ไดแสดงความเหน็วา คนเรา
มีแนวโนมที่จะดูและฟงการสื่อสารที่สอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของเขา ซึง่กรอบ
อางอิงทางความคิดนี้ หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความเกี่ยวของกับ
ส่ิงตางๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ที่เปนคุณสมบัติที่มีความสําคัญของบุคคล  โดยกรอบ
อางอิงทางความคิดเหลานี ้ ทําใหเกิดความแตกตางกนัเรื่องของความรู ความคดิ ความเชือ่ 
ทัศนคติ ซึง่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการสื่อสารของคน  

 
ตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากรที่สาํคัญที่นิยมนาํมาศึกษาความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชสื่อ มีดังตอไปนี้ 
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1. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวทิยาหลายเรื่อง แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมี
ความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะวฒันธรรมและ
สังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรมของหญิงชายไวตางกัน จงึสงผลใหพฤตกิรรมการสื่อสารของ
หญิงและชายตางกนัดวย โดยผูหญิงมกัจะเปนคนที่มจีติใจออนไหว หยัง่ถึงจิตใจคนไดดีกวาและ
ถูกชักจงูไดงายกวาผูชาย ในขณะทีผู่ชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจะจดจําขาวสารได
มากกวา ดังนัน้ ความแตกตางทางเพศจงึนาจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการติดตอส่ือสาร และ
ความตองการในการรับขาวสารแตกตางกนั  

 
นอกจากนี ้งานวิจยัทางนิเทศศาสตรยังชี้ใหเหน็วา  ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงาย

กวาผูชาย และมักเผยแพรความคิดเหน็ที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย นอกจากนี้ เพศ
หญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพยีงอยางเดยีวเทานั้น  แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึน้จากการรับขาวสารนัน้ดวย 

 
2.อาย ุ (Age) โดยทั่วไปบคุคลที่มีอายมุาก จะมพีฤตกิรรมตอบสนองตอการติดตอ 

ส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายนุอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอ 
ส่ือสารเปลี่ยนไป เมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น ในประเด็นนี้  กาญจนา แกวเทพ ไดอธิบายวา ปริมาณ
และแบบแผนการใชสื่อจะสัมพันธกับชวงชีวิตที่เปลีย่นไป เนื่องจากในแตละชวงชวีิต คนเราจะ
เปลี่ยนสถานที่ที่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ เชน เดก็เล็กตองอยูในบาน วัยรุนอยูกับกลุมเพื่อนหรือใน
โรงเรียน ผูใหญอยูนอกบานหรือที่ทาํงาน เปนตน  แบบแผนการใชเวลาเปลีย่นไป เชน เด็กเลก็จะ
เลนและวางเปนหลกั ในขณะที่ผูใหญจะทํางานและมเีวลาวางเปนสวนนอย นอกจากนี้ลักษณะ
ของกิจกรรมทีท่ําและกลุมบุคคลที่แวดลอมก็จะเปลีย่นไป การเปลี่ยนแปลงในวัฎจักรชีวิต (Life 
Cycle) ดังกลาว จึงมีผลตอปริมาณการใชสื่อ เชน  (กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 303) 

 
-    เด็กเล็กจะใชสื่อในบานเปนสวนใหญ และใชเพื่อความบันเทงิ 
-    วัยรุนจะใชส่ือนอกบานและใชสื่อพรอมกลุม และใชสือ่เพื่อความบนัเทงิ 
-   ผูใหญจะใชส่ือทั้งในและนอกบาน แตจะมีเปาหมายการใชส่ือเพื่อประโยชนในการ

ใชงานมากกวา 
- คนชราจะหันมาใชส่ือในบานเปนสวนใหญอีกครั้ง แตจะใชเพื่อฆาเวลาหรือเปน

เพื่อนเปนหลัก   
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นอกจากนี ้ อายุจะเปนสิง่กําหนดความแตกตางในเรือ่งความยากงายในการชักจงูใจ
ดวย  โดยพบวาเมื่อคนมีอายุมากขึน้ โอกาสที่คนจะเปลีย่นใจหรือถูกชกัจูงใจจะนอยลง รวมถงึคน
ที่มีวยัตางกนั มักจะมีความตองการในสิง่ตางๆ แตกตางกนัไปดวย เชน คนสงูอายุมกัจะคิดถึงเรื่อง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน, การรักษาพยาบาล ในขณะทีค่นหนุมสาวอาจสนใจในเรื่อง
การศึกษาและความเสมอภาคในสังคม เปนตน  

 
3. การศึกษา (Education)  นักวิชาการสื่อสารพบวา การศึกษาเปนตวัแปรทีม่ี

ความสัมพันธคอนขางสงูกบัตัวแปรที่เกี่ยวกับการรับสารและการใชส่ือ  การศึกษาของผูรับสารทาํ
ใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสือ่สารตางกนัไป โดยคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกนัในยุคสมยั
ที่ตางกัน ในระบบการศึกษาและสาขาวิชาที่ตางกนั ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการที่แตกตางกนัไป  โดยคนทีม่ีการศึกษาสงูหรือมคีวามรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะ
เปนผูรับสารทีด่ี ทัง้นีเ้พราะคนเหลานีม้ีความรูกวางขวางในหลายๆ เร่ือง, มีความเขาใจศัพทมาก 
และสามารถเขาใจสารไดดี  แตคนเหลานีม้ักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลกัฐาน
และเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอ มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี ้  

 
โดยทัว่ไปแลว คนทีม่ีการศึกษาสงู มกัจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มกีารศึกษาตํ่า  

และคนที่มกีารศึกษาสูงมกัจะใชสื่อประเภทสิ่งพมิพ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํามักจะใชส่ือ
ประเภทวทิยุ, โทรทัศนและภาพยนตร     

 
4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยดูจาก 

รายได อาชพี ความเปนอยู เชื้อชาติ ภูมหิลังของครอบครัว เปนตน โดยสิ่งตางๆ เหลานี้มีอิทธิพล
อยางสาํคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทาํให
คนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกนั มีประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่แตกตางกนั  ทฤษฎี
ทางสังคมวิทยาทัง้หลายถือวาครอบครัวเปนสังคมแรกของบุคคล และมีอิทธิพลอยางมากตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของบคุคล ดังนัน้ คนที่มพีื้นฐานครอบครัวตางกัน ยอมมีคานิยม ความคดิ 
ความเชื่อ ตลอดจนพฤตกิรรมที่ตางกัน  

 
ตัวแปรรายไดจัดไดวาเปนตวัแปรสําคัญอีกประการที่กาํหนดฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม ตลอดจนความตองการของบุคคล ดังนัน้ การศึกษาวิจยัที่ใชแนวทฤษฎีประชากรศาสตร จึง
มักมีตัวแปรรายไดของบุคคลรวมอยูดวยเสมอ เพือ่ชวยใหมองเห็นความสาํคญัของฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมของบุคคลชัดเจนขึ้น  จากงานวิจัยพบวา คนทีม่ฐีานะดี หรือมี
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รายไดสูง อาศัยอยูในเมือง มีโอกาสที่จะเลือกใชสื่อไดหลากหลายประเภทกวาและบอยครั้งกวา 
โดยเฉพาะสื่อที่ตองเสียคาใชจายในการใช นอกจากนี้คนที่มีฐานะดีมักมีการใชส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาขาวสารเรื่องราวทีห่นัก เชน อานบทบรรณาธิการ, ติดตามขาวสารเรื่องการเมือง, ปญหา
สังคมและเศรษฐกิจ เปนตน 

 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ(2534:70-71) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา รายไดเปนตัวแปรที่สามารถ

นํามาใชอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลไดดีเชนเดียวกนักับกรณีตัวแปรการศึกษา เพราะ
เปนตัวแปรทีม่บีทบาทใกลเคยีงกนัและมีความสัมพนัธระหวางกันสงูมาก กลาวคือ ผูมีรายไดสูง
นั้น มกัมีการศึกษาสงู มีตาํแหนงหนาทีก่ารงานที่ดี จงึมักถูกผลักดนัใหมีความจาํเปนที่ตองเรยีนรู
หาขอมูลขาวสารตางๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ การเปดรับส่ือจึงจําเปนสําหรบัผูรับสารกลุมนี้
มากกวากลุมอ่ืน 

 
โดยสรุปแลว แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่พยายามชี้ใหเห็นประเด็น

ความแตกตางในดานคุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคล ซึ่งมผีลตอการแสดงพฤติกรรมที่
แตกตางกนัออกไป นัน่คือ มองวาคนทีม่ีคุณสมบัติทางประชากรทีแ่ตกตางกนั ก็จะมพีฤติกรรมที่
แตกตางกนัไปดวย สําหรบัการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดเลือกตัวแปรทางประชากรศาสตรที่จะ
นํามาศึกษา คอื เพศ อาย ุการศึกษา รายได ตําแหนง ลกัษณะการใชระบบเครือขายอินทราเน็ต 

 
4. ทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสารและพฤติกรรมการสื่อสาร (Communication and  

Communication Behaviour) 
 

การใหคําจาํกดัความของคําวา “การสื่อสาร” นั้นมีนกัวิชาการและผูรูจาํนวนมากไดให
คํานิยามแตกตางกนั ดงัตอไปนี้ 

อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหคําจํากัดความของการศึกษาวิชาวาทศลิป (rhetoric) หรือ
การสื่อสาร (communication) วาคือ การแสวงหา “วิธกีารชักจูงใจทีพ่งึมีอยูทุกรูปแบบ” 

ยอรช เอ มิลเลอร (George A. Miller) กลาววา “การสื่อสาร หมายถึงการถายทอด
ขาวสารจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่” 

เอเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และเอฟ ฟลอยด ชูเมเกอร (Everett M.Rogers and F.Floyd 
Shoemaker) เห็นวา “การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร” 

วิลเบอร แชรมม (Schramm, 1974 : 13) กลาววา “การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจ
รวมกันตอเครือ่งหมายที่แสดงขาวสาร (informational signs)” 
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นิวคอมบ (Newcomb, 1965 : 129) กลาววา “การสือ่สาร คือรูปแบบหนึง่ของการ
แลกเปลี่ยนซึง่กันและกนัระหวางบุคคล ซึ่งหากจะกลาวในเชงิโวหารแลว การแลกเปลี่ยนนัน้อาจ
ทําใหบุคคลสามารถเขาถงึจิตใจของผูอ่ืนได” 

ปรมะ สตะเวทิน (2537 : 12) กลาววา “การสื่อสาร คอื กระบวนการของการถายทอด
สาร (Message) จากบุคคลฝายหนึง่ ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ ซึง่
เรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)” 

เกศิน ี  จฑุาวิจิตร (2542 : 4) กลาววา “การสื่อสาร เปนกระบวนการทีม่ีความ
เคลื่อนไหวและเปนการกระทําอยางตอเนือ่งในการสงและรับสารระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร โดย
ผานสื่อตางๆ อยางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
 

จากนิยามของนักการสื่อสารหลายทาน ขางตนนั้น เราจะเหน็ไดวาสิง่หนึง่ที่
ความหมายเหลานี้มีอยูรวมกัน ก็คือ การสื่อสารของมนษุยตั้งอยูบนหลักของความสัมพันธ 
(relationship) กลาวคือ ในการสื่อสารนัน้จะตองมีผูเกีย่วของอยู 2 ฝาย ฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูสง
สาร อีกฝายหนึง่ทาํหนาที่เปนผูรับสาร ทั้งสองฝายมคีวามเกี่ยวพนั (สัมพนัธ) กนั กระบวนการ
สื่อสารจึงจะเกิดขึ้นได เราจงึพอสรุปไดวา 

 
“การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (message) จากบุคคลฝายหนึง่ 

ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ ซึง่เรียกวา ผูรับสาร (receiver) โดยผานสื่อ 
(channel)” 
 

• ความสาํคัญของการสื่อสาร 
 

การสื่อสารเปนปจจัยที่สําคญัในชีวิตมนุษย นอกเหนือจากปจจยัสี่ ที่เปนสิง่จาํเปน 
อันไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค เพื่อความอยูรอดของมนษุย การทีจ่ะให
ไดมาซึ่งปจจยัส่ีนั้น ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมอื เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนนิ
กิจกรรมใดๆ ของตน และการอยูรวมกับบุคคลอื่นในสงัคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการติดตอ
ของมนุษย ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอน และประกอบไปดวยผูคนจาํนวนมากเทาใด การสื่อสารก็
ยิ่งมีความสาํคัญมากเทานัน้ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมที่นาํมาซึ่ง
ความสับสน กอใหเกิดความไมเขาใจแกสมาชิกของสงัคม ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมอื
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว (ปรมะ สตะเวทิน , 2526 : 1-7)  
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การสื่อสารมีความสาํคัญตอมนุษย 5 ประการ คือ 
 

1. ความสาํคัญตอความเปนสังคม การสือ่สารเปนเครื่องมือทีท่ําใหมนุษยรวมกนั
เปนสังคม เพือ่ใหเกิดความเขาใจรวมกนั เพื่อสรางกฎเกณฑของสงัคม และพฤติกรรมของสมาชกิ
ของสังคม อันจะทาํใหอยูรวมกันอยางสงบสุข 

2. ความสาํคญัตอชีวิตประจําวนั ตลอดเวลาตั้งแตเราตื่นนอน เราทาํการสื่อสาร
เปนประจาํ ทัง้ในฐานะผูสงสาร ผูรับสาร ทั้งในการทํางาน การสมาคมติดตอกับบุคคลอื่น และการ
พักผอน 

3. ความสาํคญัตออุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ เชน ใชในการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความสัมพันธกับลูกจาง ลูกคา และบุคคลกลุมตางๆ ใชในการโฆษณา ชักจงูใจผูบริโภค และ
ใชการสื่อสารในรูปแบบตางๆ ในการบริหารงาน และปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคการ 

4. ความสาํคัญตอการปกครอง ในการดําเนนิการปกครองนั้น รัฐบาลจะตอง
เผยแพรขาวสารใหประชาชนทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจ และไดรับความรวมมอืจากประชาชน 
รวมทัง้ตรวจสอบประชามติเพื่อใหทราบความรูสึกนึกคดิของประชาชน 

5. ความสําคญัตอการเมืองระหวางประเทศ สังคมโลกปจจุบันเปนสังคมระหวาง
ประเทศ แตละประเทศจาํเปนตองหาการสนับสนุนทางดานการเมอืงจากประเทศอื่น ซึง่ทาํให
จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ  
 

• องคประกอบของการสื่อสาร 
 

1) ผูสงสาร (Sender) หมายถงึ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการจะทําการสื่อสาร 
ความคิด ความรูสึก ความตองการ ขาวสารและวัตถุประสงคของตน ดังนัน้ ผูสงสารอาจเปนคนๆ 
เดียว คนหลายคน เชน กลุมนักเรียน กลุมผูประทวง หรืออาจเปนสถาบนั เชน พรรคการเมอืง 
บริษัท รัฐบาล หนวยงานราชการก็ได (ระวีวรรณ ประกอบผล ,2529 : 144) 

 
ผูสงสารไมวาจะในการส่ือสารประเภทหรอืระดับใดก็ตาม ยอมตองมีหนาที่และ

บทบาทในการสื่อสารที่สําคญั ไดแก การมีวัตถุประสงคในการสื่อสารที่แจมชัด  การเปนผูมีความรู
ความเขาใจเพยีงพอในเนื้อหาของเรื่องราวที่ตนจะตองสือ่สารกับผูอ่ืน และการเปนผูมีความ
พยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผูทีต่นสื่อสารดวย ตลอดจน
การเปนผูรูจกัเลือกใชวิธีการในการสื่อสารใหเหมาะสมกบัเรื่อง โอกาส และผูรับสารของตน 
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ตามแนวคิดของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo,1960) นั้น ผูสงสารก็คือบุคคลซึ่ง
เปนผูเร่ิมตนการสื่อสาร ทําหนาที่ในการเขารหัสสาร ผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดีหรือไม
เพียงไรนั้น ขึ้นอยูกับคุณสมบัติในดานตางๆ 5 ประการ คือ 
   

1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  ไดแก ความสามารถใน
การพูด การเขียน การฟง การอาน และการคิดหรือการใชเหตุผล ทกัษะในการสื่อสารเหลานี้เปน
ทักษะที่จาํเปนตอตัวผูสงสาร และมีอิทธิพลตอความสามารถในการเตรียมและการมีสวนรวมใน
การสื่อสาร เชน ความสามารถในการจัดระเบียบความคดิของตนเองไดอยางชัดเจน ความสามารถ
ในการอธิบายความคิดของตนเองใหผูอ่ืนทราบ ตลอดจนความสามารถในการแสดงสีหนาและ
ทาทางอยางมปีระสิทธิผล  

 
ความสามารถในการใชทักษะการสื่อสารของผูสงสารเปนเรื่องสําคัญ  เพราะถา

ขาดทักษะเหลานี้เสยีแลว ผูสงสารกจ็ะถูกจาํกัด จะไมสามารถทีจ่ะทาํการสงสารใหเปนไปตาม
เปาหมายที่ตนตองการไดหรืออาจทําไดแตไมประสบความสําเร็จเต็มที่ตามที่คาดหวัง นอกจากนัน้ 
การขาดทกัษะในการสื่อสารก็จะมีผลตอการคิด เปนการจํากัดความสามารถในการใชความคิดได
อีกดวย 
 

2. ทศันคติ (Attitude)  หมายถงึ วธิีการที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆ โดยความ
โนมเอยีงของตนเอง เพื่อที่จะเขาถึงหรอืหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นๆ ทัศนคติของผูสงสาร มีดวยกนัหลาย
ประการ เชน ทัศนคติที่ผูสงสารมีตอตนเอง ทัศนคติตอเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสาร 
และทัศนคติตอสถานการณแวดลอมการสือ่สารในขณะนั้น ซึ่งทัศนคติเหลานีจ้ะมผีลโดยตรงตอ
การสื่อสาร เชน บางคนอาจจะหลีกเลีย่งที่จะสื่อสารกบัผูอ่ืนในเรื่องเกี่ยวกับศาสนาและการเมือง 
เพราะเหตุวาตนมีทัศนคติที่รุนแรงในเรื่องนัน้ๆ จนเกนิกวาที่จะพูดคุยกบัผูอ่ืน ทัศนคติของผูสงสาร
ตอผูรับสารจะมีผลตอการสือ่สารมาก เชน เราจะทาํการสื่อสารไดดีกวากับคนที่เราไวเนื้อเชือ่ใจ 
มากกวาคนทีเ่ราไมคอยจะรูจัก นอกจากนั้น ทัศนคติตอเร่ืองที่เราจะพูดก็เปนเรื่องสําคัญที่จะมีผล
ตอการสื่อสารในครั้งนัน้ๆ  
   

3. ระดับความรู (Knowledge Level)  เปนคุณสมบัตปิระการสําคญัของผูสง
สาร โดยหมายรวมถงึ ความรูของผูสงสารใน 3 ประเดน็คือ ความรูเกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะสื่อสาร ความรู
ในวิธกีารทีเ่หมาะสมที่จะใชในการสื่อสารและความรูในเร่ืองกระบวนการสื่อสาร ความรูในเร่ือง
ตางๆ ทัง้ 3 ดานจะเปนคุณสมบัติอันสําคญัที่จะทําใหผูสงสารไดรับการยอมรับ ความไววางใจจาก
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ผูรับสาร เพราะความรูจะเปนสวนทีน่าํมาซึ่งความนาเชื่อถือ อันจะมีผลตอประสิทธิภาพของการ
สื่อสาร 

 
4. ระบบสังคม (Social System)  ผูสงสารที่ดีควรจะมคีุณสมบัติของการเปน

ผูที่มีความเขาใจในผูอ่ืน เขาใจถึงระบบสังคมที่ตวักําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล ทัง้นี้
เพราะผูสงสารทุกคนตางก็เปนสมาชิกของสังคม ตองขึ้นอยูกับกลุมทางสังคม ทัง้ที่เปนกลุมปฐม
ภูมิและกลุมทตุิยภูมิ ส่ิงที่ผูสงสารจําเปนตองมีความเขาใจเปนเบื้องแรกคือ เร่ืองของความตองการ 
(Need) ของมนุษย นกัจติวิทยาเชื่อวา มนษุยแตละคนนัน้ตางกม็ีความตองการที่ไมเหมือนกัน 
ความตองการเปนแรงผลักดนัใหมนุษยหาทางตอบสนองดวยการแสดงพฤตกิรรมตางๆ ผูสงสารที่
หวงัในประสทิธิผลของการสือ่สารยอมตองพยายามทาํความเขาใจถึงความตองการในระดับตางๆ 
ของผูที่ตนจะตองติดตอ สื่อสารดวย จะชวยทําใหผูสงสารสามารถที่จะไดรับปฏิกิริยาตอบสนอง
ตามที่ตนประสงค 
 

5. ระบบวัฒนธรรม (Cultural System) หมายถงึ ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนของมนษุยในสังคม และเปนตวักําหนดที่สําคัญในการสื่อสาร การสื่อสาร
ระหวางบุคคลตางวฒันธรรมอาจประสบความลมเหลวไดอันเนื่องมาจากความคิดและความเชื่อที่
ไมเหมือนกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 

 
2) สาร (Message)  หมายถึง  ผลผลิตของผูสงสารทีถ่ายทอดความคิด ความรูสึก 

ความตองการ ขาวสารและวตัถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส เชน เมื่อเราพูด สาร
คือถอยคําที่เราพูด เมื่อเราเขียน สารคือตัวหนังสือที่เราเขียนเปนคาํ เปนประโยค  เมื่อเราแสดง
กิริยาทาทาง สารก็ปรากฏอยูในกิริยาทาทางที่เราแสดงออกมา และเมื่อเราอานหนงัสือพิมพ สารก็
คือขาว ขอความและภาพทีป่รากฏในหนาหนังสือพิมพนั่นเอง ในการแสดงออกซึ่งความคิดนี้ไมวา
จะดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม ยอมข้ึนอยูกับทักษะของผูกระทาํทัง้สิ้น 

 
ความสาํคัญของสารทีถู่กสงมาจากผูสงสาร ก็คือ การทาํหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการ

รับรูความหมาย และมีปฏิกริิยาตอบสนอง การที่ผูรับจะรับสารที่ถกูสงมาในรูปของสัญลักษณได
หรือไมนั้น ก็ข้ึนอยูกับวา ผูรับมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ซึง่ผูรับจะแสดงพฤติกรรมการรบั
สารอยางใดอยางหนึ่งอนัเปนพฤติกรรมการรับสารที่ตรงกับพฤติกรรมของผูสง ไดแก ฟง อาน ดู 
สังเกต ฯลฯ ผูรับสารซึ่งมทีักษะในการรับสาร ไดแก ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเขาใจ
ภาษาทั้งพูดและเขียน ยอมจะชวยใหพฤติกรรมการรับสารเปนไปไดอยางมีประสิทธิผล 
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โดยทัว่ไปแลว สาร  มีสวนประกอบสําคัญ 3 ประการดวยกัน คือ 
 

1. รหัสสาร (Message Codes) รหัสของสารก็คือ ภาษา (Language) หรือ
สัญลักษณ (Symbolic) หรือสัญญาณ (Signal) ทีม่นุษยคิดขึ้นเพื่อใชแสดงออกแทนความคดิ
เกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งตางๆ เราสามารถแบงรหัสของสารออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 
 
   1.1  รหัสของสารที่ใชคํา (Verbal Message Codes ) ไดแก ภาษาอนั
เปนระบบ สญัลักษณที่มนษุยพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสราง
ข้ึนและพัฒนาสืบทอดมาโดยลําดับเปนระบบสัญลักษณซึ่งทาํใหสารปรากฏขึ้นได 
   1.2  รหัสของสารที่ไมใชคาํ (Non-Verbal Message Codes) ไดแก 
ระบบสัญลักษณ สัญญาณ หรือเครื่องหมายใดๆ ก็ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน 
อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ ซึง่มนุษยในแตละสังคม แตละวัฒนธรรมพฒันาขึน้ และรับรูความหมาย
รวมกัน เชน การพยกัหนา แสดงอาการตอบรับหรือแสดงความเขาใจ เหน็ดวย สวนธงหรือ
ไฟสัญญาณ ตางๆ ลวนแลวแตเปนรหัสของสารที่ไมใชคํา ทาํหนาที่เปนสาร บอกเรื่องราวที่มนษุย
ตกลงรับรูความหมายรวมกนั 
 

2. เนื้อหาสาร (Message Content)  เนื้อหากอปรดวยขอคิดและประเด็น
ตางๆ ในขาวสารสาํหรับส่ิงหนึ่งสิง่ใดทีก่ําหนดขึ้น รหัสสารและเนื้อหาสารจะถูกเชื่อมโยงเขา
ดวยกนัอยางหลีกเลี่ยงไมไดในกระบวนการสื่อสาร ในการเขารหัสขาวสารบางขาวสาร ผูสงสาร
จะตองเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมผูรับสาร เราอาจแบงเนื้อหาของสารไดเปน 2 ประเภท คือ  
 
   2.1 สารประเภทขอเท็จจริง  ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริง
ตางๆ ทีม่ีอยูในโลกทางกายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของ
สารนั้น ถาพิสจูนตรวจสอบแลว สารนัน้เปนจริง สารนัน้ก็จัดไดวาเปนสารทีม่ีคุณภาพ ควรแกการ
เชื่อถือ 
 
   2.2 สารประเภทขอคิดเห็น  ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้น
ในจิตใจจากการประเมินของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก  แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง 
ตอบุคคลอื่น ตอวัตถุ หรือตอเหตุการณใดๆ ก็ตาม สารประเภทนีเ้ปนสารที่ไมอยูในวิสยัที่จะถกู
ตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม อาจทาํไดเพียงแคการประเมินความนารับฟง ความสมเหตุสมผล 
ตลอดจนความเปนไปไดของสารนัน้เทานัน้ สารประเภทนีย้ังสามารถแบงไดเปน  
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    ก) ขอคิดเหน็เชิงประเมนิคา  ไดแก  สารที่บงชี้ลงไปวาอะไรดี
หรือไมดี ควรหรือไมควร ถกูหรือผิด มีประโยชนหรือโทษ ฯลฯ 
    ข) ขอคิดเห็นเชิงแนะนาํ  ไดแก  สารที่บอกกลาวใหผูรับสาร
ทราบวาควรทาํอะไร ดวยขัน้ตอนอยางไร จงึจะไดผลสมความมุงหมาย 
    ค) ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต  ไดแก  สารที่ชี้ใหเหน็ลกัษณะที่
แอบแฝงอยูของบุคคล วัตถ ุ เหตุการณ และพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยาง
ถองแท นาระมัดระวัง 
    ง) ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ  ไดแก  สารที่เปนขอเสนอ หลักการ 
ทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
    จ) ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ  ไดแก สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ 
ความรูสึก นิสัยใจคอ ทัศนคติ ความกระตือรือรนของผูสงสาร สารประเภทนี้อาจกนิความ
กวางขวางมาก ตั้งแตคําทักทายไปจนถึงภาพเขียนและกวนีิพนธที่เขียนแสดงบรรยายความรูสึก
และอารมณอันลึกซึง้ตอส่ิงตางๆ 
 

3. การจัดสาร (Message Treatment)   ผูสงสารจะตองหาวิธจีัดรหัสและ
เนื้อหาสารที่เขาเลือกและตองทดสอบขอคิดหรือประเด็นเหลานัน้กบัผูรับที่เปนกลุมเปาหมาย เพื่อ
ประโยชนสูงสดุ โดยประเด็นสําคัญที่จะชวยในการจัดสาร คือ การจัดเรยีบเรียงขอความ  

 
3) ชองทางหรือสื่อ (Channel or Medium) หมายถงึ สิ่งทีน่ําหรือถายทอดสารของผู

สงสาร ไปยังผูรับสาร โดยทั่วไปแลว สารที่ถูกถายทอดจากผูสงไปยงัผูรับสารจะเขาไปสูระบบการ
รับรูของมนุษยโดยผานประสาทสัมผัสทางใดทางหนึง่ หรือหลายทาง ไดแก ทางการเหน็ โดย
ประสาทตา, ทางการไดยิน โดยประสาทหู, ทางการไดกลิ่น โดยประสาทจมกู, ทางการสัมผัส โดย
ประสาทกาย, ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิ้น 

 
ในการจัดแบงประเภทสื่อทีม่นุษยใชในการสื่อสารนัน้ อาจจัดแบงประเภทของสื่อได

หลายแบบดวยกัน ไมมีขอกาํหนดที่แนนอนตายตวั เชน อาจแบงโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ  
หรืออาจแบงโดยใชจํานวนและลักษณะของการเขาถึงผูรับสารเปนเกณฑ เปนตน 
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การแบงประเภทของสื่อโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ  อาจแบงสือ่ออกไดเปน 5 
ประเภท คือ 

 
1.  สื่อธรรมชาติ  ไดแก  บรรยากาศที่อยูรอบตัวมนษุยอันมีอยูตามธรรมชาติ 

ทําหนาทีเ่ปนทางติดตอของการสื่อสารระหวางบุคคลแบบอยูตอหนากัน  
2. สื่อมนุษย  ไดแก  บุคคลที่ทาํหนาที่เปนสื่อนาํสารไปสูผูรับ เชน คนนาํสาร 

นักเลานทิาน โฆษก พอส่ือ แมสื่อ ตัวแทนการเจรจาปญหา เปนตน 
3. สื่อส่ิงพิมพ  ไดแก  ส่ือทกุชนิดที่อาศัยเทคนคิการพิมพ เชน หนังสือ 

หนงัสือพมิพ ใบบอก ใบปลิว แผนพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจงความ โปสเตอร ภาพ 
ฯลฯ 

4. สื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ส่ือทีพ่ัฒนาขึ้นโดยใชระบบเครื่องกลไกไฟฟาเปน
หลัก เชน วทิยุ  โทรศัพท โทรพิมพ เทปเสียง เทปภาพทัศน เครื่องฉายภาพ เครื่องฉายภาพยนตร 
ฯลฯ 

5. ส่ือระคน  ไดแก  สื่อที่ทาํหนาทีน่ําสารได แตไมอาจจัดไวใน 4 ประเภท
ขางตน  เชน  หนงัสือพมิพกาํแพง วัตถจุารึก สื่อพืน้บาน เปนตน 

 
การแบงประเภทของสื่อโดยใชจํานวนและลักษณะของการเขาถงึผูรับสารเปนเกณฑ 

อาจแบงสื่อออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
 

1. ส่ือระหวางบุคคล  สื่อบุคคลเปนสื่อซ่ึงมนุษยใชสําหรับการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลที่อยูหางไกลกนั จนไมอาจจะติดตอกันโดยไมผานสื่อได เปนสื่อซ่ึงใชเฉพาะบุคคล มี
ลักษณะเปนสวนตัว ไมเกี่ยวกับผูอ่ืนทีไ่มไดเกี่ยวของกับการสื่อสารในขณะนัน้ๆ อาทิ เชน 
จดหมาย โทรเลข โทรศพัท ภาพถายในครอบครัว บันทกึชวยจาํ อนทุนิ ฯลฯ ทาํหนาที่ชวยใหการ
สงสารระหวางผูสงถงึผูรับทีอ่ยูหางไกลกนัมีความเปนไปได นอกจากนั้น กย็ังมีเครื่องมืออุปกรณ
บางชนิดที่จัดวาเปนสื่อใชในการสื่อสารระหวางบุคคล อาทิ การประชุมกลุมยอย การเรียนการสอน 
ซึ่งจําเปนจะตองใชสื่อตางๆ เขามาเกี่ยวของดวย เชน กระดานดาํ แบบจําลอง หนังสือ เอกสาร 
เปนตน 
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2. สื่อมวลชน  มนษุยคิดสือ่มวลชนขึน้เพื่อที่จะติดตอกับผูรับสารเปนจํานวนมาก 
ในเวลาเดียวกนัได โดยทั่วไปแลว ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน 
ภาพยนตร ซึง่ก็ยังมีผูนิยมจดัแบงประเภทลงไปอีกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ ส่ือมวลชนประเภท
ส่ิงพิมพอยางหนึง่  และสือ่มวลชนประเภทไฟฟาอยางหนึ่ง สื่อมวลชนมีประโยชนในแงของการ
เผยแพรขาวสารไปยังมวลชนไดภายในเวลาอันรวดเร็ว 

 
3. สื่อเฉพาะกิจ  คือ  ส่ือซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการสื่อสารที่สนับสนุน

กิจกรรมอยางใดอยางหนึง่โดยเฉพาะ จาํนวนและกลุมผูรับสารมีลักษณะที่แนนอน เมื่อเทียบกับ
ส่ือมวลชนแลว สื่อเฉพาะกิจจะแคบกวาในแงของการเขาถงึผูรับสาร เชน นิตยสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธภายในหนวยงาน การทําเทปภาพทัศนแนะนาํการใชผลิตภัณฑของบริษัทใดบรษิัท
หนึง่ และเทปเสียงสอนวิธทีําสมาธิ เปนตน 

 
4. ส่ือประสม ไดแก  การนําสื่อประเภทตางๆ ทัง้ 3 ประเภทขางตนไปใชในการ

ส่ือสาร อันจะทําใหประสิทธผิลในการสื่อสารครั้งนัน้ๆ เพิม่มากขึน้    
 
4) ผูรับสาร (Receiver) หมายถงึ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ดังนั้น 

ผูรับสารจึงอาจเปนคนๆ เดยีว คนหลายคน เชน กลุมผูฟงการอภปิราย มวลชน หรืออาจเปน
สถาบนั เชน บริษัท องคการ พรรคการเมอืง เปนตน 

 
ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูรับสารมีบทบาทขั้นพืน้ฐานอยู 2 ประการ คือ  

 
1. การกาํหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารผานสื่ออยางใดอยางหนึง่

มาถงึตน 
2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 

 
ดังนัน้  ในกระบวนการสื่อสารใดๆ ก็ตาม การสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลไดก็ตอเมื่อ

ผูรับสารไดพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มทีักษะในการสื่อสาร ไดแก การเปนผูฟง ผูอาน ตลอดจนการ
เปนผูที่สามารถคิดและรับรูความหมายได การมีทัศนคติที่ดีตอผูสงสาร ตอเร่ืองที่ส่ือสาร ตลอดจน
การเปนผูมีความพยายามในการรับสาร และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร ทั้งนี้ 
เพื่อใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายได 
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• การวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) 
 

ในการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้น ผูสงสารจําเปนที่จะตองศึกษาเกีย่วกับตัวผูรับสาร 
เพื่อทราบถึงองคประกอบตางๆ ของผูรับสารที่มีผลตอการรับรูและการตีความสารที่ไดรับ ทัง้นี้ 
เนื่องจากความหมายของสารมิไดอยูที่ตัวสารเอง แตอยูที่การตีความของผูรับสาร ยิง่ผูสงสารมี
ความรูและเขาใจเกี่ยวกับผูรับสารมากเทาใด โอกาสที่การสื่อสารนัน้จะประสบความสาํเร็จยอมมี
มากขึ้น  

 
การสื่อสารในแตละระดับและในแตละสถานการณ  อาจมีจุดเนนในการวิเคราะหผูรับ

สารตางกนั เชน ขณะทีท่ําการสื่อสารแบบซึ่งหนา (Face to Face Communication) ผูสงสารอาจ
สามารถวิเคราะหความสนใจ และอวัจนภาษาของผูรับสารได  แตผูสงสารไมอาจทาํไดในการ
สื่อสารมวลชน หรือครูซึ่งกําลังสื่อสารเพื่อใหความรูแกนักเรียน อาจสนใจที่จะทราบระดับความรู
และประสบการณของนักเรยีนเกี่ยวกับเรือ่งนัน้ๆ มากกวาที่จะวิเคราะหความตองการและทัศนคติ
ของผูรับเหมือนเชนการโฆษณา หรือการสือ่สารเพื่อโนมนาวใจอื่นๆ 

 
โดยทัว่ไป ผูสงสารอาจศึกษาและวิเคราะหผูรับสารในแงตางๆ ตอไปนี้คือ (พัชนี เชย

จรรยา, เมตตา           วิวฒันานุกูล, ถิรนนัท  อนวัชศิริวงศ,  2538 :19-21)  
 

1. ลักษณะทางกายภาพหรือทางประชากรศาสตรและทางเศรษฐสังคม 
(Physical/ Demographic and Socioeconomic)  ประเด็นวิเคราะห ไดแก เพศ วยั รูปราง 
หนาตา ระดับการศึกษาและสาขาการศึกษา ประสบการณ ภูมิหลังทางครอบครัว อาชีพ รายได 
ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม บาบาทและสถานภาพทางสงัคม/ตําแหนง ชมรมหรือ
สโมสรที่เปนสมาชิกอยู ฯลฯ 

2.   ลกัษณะทางจิตวทิยา (Psychological)  ประเด็นวิเคราะห  ไดแก 
ทัศนคติ ความเชื่อ คานยิม แรงกระตุนหรือแรงจูงใจ ความตองการ ความคาดหวัง ความสนใจ 
อารมณและความรูสึก สมาธิ อคติหรือความโนมเอียง ความเขาใจ ความไหวรูสึก  ฯลฯ 

 
3.     ลักษณะบุคลกินสิัย (Personality / Characteristics)  ประเด็น

วิเคราะห  ไดแก เปดตัว/ปดตัว ใจกวาง/ใจแคบ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง/ดื้อร้ัน รักความกาวหนา/
เฉื่อยชา พูดเกง/พูดนอย มีลักษณะเผด็จการ/เปนประชาธิปไตย มีความเชื่อมั่นในตนเอง/ขาด
ความเชื่อมัน่ ฯลฯ 
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4.   ประเภทของผูรับสาร ประเด็นวิเคราะห  ไดแก สมัครใจหรือสนใจที่จะ
ส่ือสารดวย (Volunteer/Active)  ถกูเกณฑหรือมอบหมายใหมาฟงหรือส่ือสารดวย 
(Captive/passive)  สัญจรไปมาและสนใจเพียงชั่วครู (Casual/Pedestrian) 
 

• วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 

เมื่อมีการสื่อสารเกิดขึ้น ผูสงสารกับผูรับสารตองมีจะตองมีวัตถปุระสงคที่ตรงกัน หรือ
สอดคลองกัน จึงจะทําใหการสื่อสารนั้นมปีระสิทธิภาพ (Effective Communication) หากผูสงสาร
และผูรับสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารตางกนั จะกอใหเกิดความลมเหลวทางการสื่อสาร 
(Communication Breakdown) ได ดังแสดงในรูปตอไปนี ้

 
วัตถุประสงคของผูสงสาร   วัตถุประสงคของผูรับสาร 

 
1. To Inform      1. To Know 
 
2. To Educate     2. To Learn 

 
3. To Persuade     3. To Decide 

 
4. To Entertain     4. To Joy 

 
Effective Communication 
 
Communication Breakdown  

 
ดังจะขอเสนอรายละเอียดของวัตถุประสงคการสื่อสาร ดังนี้ (เกศิน ีจฑุาวิจิตร, 2542 : 5) 
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  1. เพื่อแจงใหทราบ (To Inform)  คือ  ผูสงสารตองการเผยแพรหรือบอกกลาว
เหตุการณ กิจกรรม ความเคลื่อนไหว ฯลฯ เพื่อใหผูรับสารไดรับทราบขาวและนาํไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 

 
  2. เพื่อใหการศึกษา (To Educate)  เปนการสงสารเพื่อใหเกิดการเรียนรู เกิด

ความเขาใจทีล่ึกซึ้งมากกวาการไดรับทราบ 
 
  3. เพื่อโนมนาวใจ (To Persuade) เปนการสื่อสารเพือ่ใหผูรับสารเกิดความรูสึก

ชอบใจ สนใจหรือคลอยตาม สนบัสนนุและตองการที่จะปฎิบัติตาม และใชเปนขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจ 

 
  4. เพื่อความบันเทิง (To Entertain)  เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความ

พึงพอใจ สนุกสนาน เพลิดเพลินใจ และผอนคลายจากความเครียด  
 

อยางไรก็ตาม แมวาการสื่อสารแตละครั้ง ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงค
ที่ชัดเจน แตกไ็มไดหมายความวา ทั้งสองฝายจะมีวัตถปุระสงคอยางใดอยางหนึง่เพียงอยางเดียว 
เชน ในการสื่อสารเพื่อแจงใหทราบ ผูสงสารอาจจะตองการสรางสารเพื่อบอกกลาวเรื่องราวตางๆ 
ในขณะเดียวกนัก็ตองการใหผูรับสารนําขอมูลนั้นไปใชประกอบการตัดสินใจดวยก็ได 

 
• พฤติกรรมการสื่อสาร 
 

พฤติกรรมการสื่อสาร หมายถงึ การกระทาํหรือการแสดงออกซึ่งสัญลักษณที่มี
ลักษณะบงบอกวาเปนเครือ่งสื่อความหมาย โดยอาศัยกระบวนการถาย ทอดและแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรูสึกนึกคิด ทศันคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกนัและกัน เพื่อวตัถุประสงคหลัก
คือ ความเขาใจรวมกนั (ขวัญเรือน  กิตติวัฒน, 2531 : 8) 

 
 1.1 พฤติกรรมการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ  กลาวคือ  การแสดงออกซึ่ง
การติดตอส่ือความหมายของมนุษยในสังคม  มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา  เปน
ปรากฏการณที่ไมมีจุดเริ่มตน และส้ินสุด อีกทั้งไมมีขอบเขตอยางแนชัด ผูรวมกระทําการสื่อสาร
ทั้งสองฝาย คือ ฝายผูสงสาร และผูรับสารตางสับเปลี่ยนบทบาทสลับไปมาโดยอัตโนมัติ  ตางฝาย
ตางแสดงปฏิกิริยาโตตอบและตอบสนองระหวางกันและกันจนกระทั่งเกิดความเขาใจรวมกัน 
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ดังนั้น  กระบวนการแหงพฤติกรรมการสื่อสารจึงเกิดขึ้นในลักษณะที่เปนวงจรตอเนื่องกันไป
ตลอดเวลา จนบางครั้งเราอาจไมรูสึกตัวหรือตระหนักวาตนเองกําลังทํากิจกรรมดานการสื่อสารอยู 
วงจรของกระบวนการพฤติกรรมการสื่อสารประกอบดวยพฤติกรรมการเขารหัส  (encoding 
behavior) พฤติกรรมการถายทอดและการรับ  (transmitting and receiving behavior) 
พฤติกรรมการถอดรหัส  (decoding behavior) และพฤติกรรมการตีความหมาย  (interpretive 
behavior) 
 
 1.2 พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทาง
จิตวิทยา  กระบวนการทางสังคมและกระบวนการทางวัฒนธรรม การกระทําหรือการแสดงออกซึ่ง
กิจกรรมดานการติดตอสัมพันธของมนุษย จึงเปนกระบวนการที่ซับซอนยากแกการคาดหมายและ
การวิเคราะห ปฏิสัมพันธในการติดตอระหวางมนุษยมิไดเกิดจากพฤติกรรมการตีความหมาย
เฉพาะเนื้อหาสาระของสารซึ่งเปนตัวกระตุนเทานั้น แตผูรวมกระทําการสื่อสารจะสรางหรือกําหนด
ความหมายไปตามลักษณะปจจัยดานจิตวิทยาสวนบุคคล  ซึ่งเปนแรงกระตุนภายในตัวบุคคล 
ไดแกความทรงจํา ความหวัง ทัศนคติ ความกลัว เปนตน นอกจากนี้ ยังมีแรงกระตุนจากปจจัย
ภายนอกตัวบุคคล อันไดแก กรอบแหงการดํารงชีวิตในสังคม ซึ่งหมายถึง ปทัสถาน จารีตประเพณี  
จรรยาบรรณ กฎหมาย วัฒนธรรม เปนตน ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกตัวบุคคลเหลานี้ลวน
เปนตัวกระตุน หรือแรงผลักดันใหการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารเปนไปตามกรอบแหงการ
เรียนรู การรับรู อารมณ ความตองการ ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม  
ฯลฯ ทําใหผลตอบสนองของพฤติกรรมการสื่อสาร เปนไปตามลักษณะเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะ
กลุมสังคม ตัวอยางเชน บางคนหรือบางกลุมสังคมมีบุคลิกลักษณะพรอมที่จะเปดตัวในการ
ติดตอส่ือสาร ยอมรับขาวสาร ความรู และแนวคิดใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งมีแนวโนมที่พรอม
จะแพรกระจายขาวสาร และถายทอดไปสูบุคคลอื่น  แตในทางตรงกนัขาม  บางคนหรือบางกลุม
สังคมอาจจะมีลักษณะเฉื่อยชาตอการติดตอส่ือสาร ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่ง
แนวคิดใหม ๆ ที่ขัดตอความเชื่อถือคานิยมที่ยึดมั่นอยูดั้งเดิม บางครั้งพฤติกรรมการสื่อสารจึงมี
ผลตอบสนองไปในทางที่ไมตรงกับวัตถุประสงคของผูกระทํา การสื่อสารไมมีกรอบแหงการอางอิง 
และประสบการณรวมกัน 
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 1.3 พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมนอกระบบ
การสื่อสาร หมายถึงวา กระบวนการสื่อสารมิไดเกิดขึ้นในบรรยากาศที่วางเปลาแตเกิดขึ้นภายใต
เงื่อนไขของสถานการณ หรือสภาพแวดลอมภายนอกระบบการสื่อสาร  ซึ่งประกอบดวย
สภาพแวดลอมทางกายภาพ การเมือง เศรษฐกิจ ฯลฯ  ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคล 
หรือกลุมบุคคล  จะเกิดขึ้นหรือไม ดวยสาเหตุประการใดและมีผลในลักษณะใดบาง ขึ้นอยูกับ
ปจจัยและความผันแปรของปจจัยสภาพแวดลอมหรือสภาพการณภายนอกระบบการสื่อสารดวย
สวนหนึ่ง ปจจัยดังกลาวนั้นเชน ดานสรีระ  เวลา โอกาส ระยะทาง การเงิน ฯลฯ   จึงมีสวนสําคัญ
ยิ่งตอการสงเสริมหรือสกัดกั้นตอการสื่อสาร ตัวอยางเชน  เปนตน 
 
 1.4 พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณและจากการ
เรียนรูทางสังคม กลาวคือ คนเราทุกคนมีสัญชาตญาณที่ตองการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการ
ส่ือสารมาโดยกําเนิดตามธรรมชาติของมนุษยชาติ   นับต้ังแตวินาทีแรกที่ลืมตาดูโลก  เด็กทารกสง
เสียงรองเพื่อเปนการบอกกลาวอะไรบางอยาง เชน หิว งวงนอน ปวดทอง เปนตน  คร้ันเมื่อเติบโต
ขึ้น เด็ก ๆ จะเริ่มเรียนรูและจดจําแบบอยางการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารจากแมแบบทาง
สังคมเริ่มต้ังแตบุคคล หรือกลุมบุคคลที่ใกลชิด เชน บิดามารดา ครูอาจารย เพื่อนฝูง เปนตน อาจ
กลาวอีกนัยหนึ่งไดวาโครงสรางและสวนประกอบของระบบสังคม ตางมีสวนในการตระเตรียมและ
กําหนดรูปแบบแหงพฤติกรรมการสื่อสาร เพื่อใหสมาชิกในสังคมนั้นไดเรียนรูและถือเปนแนวทาง
ปฏิบัติสืบทอดกันไป เชน  การพนมมือไหวเพื่อแสดงความเคารพ ทักทาย หรือขอบคุณ เปนตน 
 

• รูปแบบของกระบวนการการเกิดพฤติกรรมการสื่อสาร 
  

 การติดตอสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมเปนพฤติกรรมทางสังคมซึง่จาํแนกเปน
กระบวนการใน 2 ลกัษณะคอื (ขวัญเรือน กิตติวัฒน, 2531: 10-11) 

 
 1. พฤติกรรมการปกปด  (Covert Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการสือ่สารที่ไม
สามารถสงัเกตเห็นไดจากภายนอก เกดิจากระบวนการภายในตวับคุคล เกี่ยวของกับระดับ
สติปญญา จติใจ อารมณ ความรูสึก ฯลฯ  พฤตกิรรมการสื่อสารในรูปแบบดังกลาวนี้ จัดวาเปน
พฤติกรรมภายใน ซึ่งมิไดแสดงออกมาอยางเปดเผยใหสังเกตเหน็ไดอยางชัดเจน ตัวอยางเชน ใน
การประชุมชี้แจงเกีย่วกับโครงการใหมของบริษัท พนักงานผูเขารวมประชุมทุกคนตางนั่งฟง
ประธานอธิบายดวยทาที่ตั้งอกตั้งใจ แตไมมีใครสามารถทราบวาแตละคนกาํลังคดิอะไรอยู เห็น
ดวย ไมเห็นดวย ตัดสนิใจใหความรวมมอื หรือต้ังใจจะขัดขวางโครงการ เปนตน 
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 2. พฤติกรรมการเปดเผย  (Overt behavior)  หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารที่
สามารถสงัเกตไดจากภายนอกเกิดจากกระบวนการที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับปรากฎการณ 
เหตุการณหรือสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม อันเปนผลทีท่ําใหพฤติกรรมการสื่อสารปรากฏ
ออกมาในรูปแบบที่สามารถเห็นได เชน พฤติกรรมการพดู การเขียน การหวัเราะ การแสดงสีหนา 
และการแตงกาย เปนตน 

 
 รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารใน 2 ลักษณะดังกลาวนี ้ แทจริงเกิดจากระบวนการที่มี
ความตอเนื่องและสัมพันธกนัอยางลึกซึง้  อีกทัง้ไมมหีลักฐานชี้บงอยางชัดเจนวาเปนกระบวนการ
ที่เปนอิสระจากกัน บางครั้งพฤตกิรรม 2 รูปแบบนี้เกิดขึ้นในลักษณะที่สอดคลองตองกนัแตใน
บางครั้งก็มีความขัดแยงกนัอยูในตัว ดังที่เราพบเหน็กนัอยูเปนประจําในกรณีที่ปากกับใจของ
คนเราไมตรงกนั เชน การพดูชมวา “วันนี้เธอแตงตัวสวยสดใสดีจริง” แตภายในใจของคนพูดนัน้ไม
มีใครทราบวาเขากําลงัคิดอะไรอยู อาจจะคิดตรงกับคําชม หรืออาจจะคิดในใจวา “คนอะไรแตงตัว
สีฉูดฉาดไมเหมาะสมกับสีผวิของตนเองเลย” 
 

• รูปแบบของบริบทแหงพฤตกิรรมการสื่อสาร 
  
 พฤติกรรมการสื่อสารของคนเราเกิดขึ้นภายใตบริบท  ซึง่หมายถึงสภาพแวดลอมหรือ
สภาพการณทีร่ะดับความซบัซอนแตกตางกนั ทําใหการแสดงออกซึ่งกิจกรรมการติดตอส่ือความ 
หมายของมนษุยมีรูปแบบทีแ่ตกตางกนัไปตามบริบทได 3 ลักษณะใหญที่สําคัญ ดังตอไปนี้  
 
 1. พฤติกรรมการสื่อสารภายในตัวบุคคล หมายถงึ พฤตกิรรมการสื่อสารกับตนเอง
ภายใตสภาพการณแหงกระบวนการคิด  การตีความ การจดจํา เกี่ยวกับปรากฏการณและสรรพสิ่ง
ตาง ๆ  ที่แตละบุคคลรับรู แลวนาํไปเชื่อมโยงกบัประสบการณเดิมที่สะสมอยูภายในสมอง เกิดเปน
กรอบแหงความคิด ความเชือ่ ทัศนคติ ฯลฯ ในรูปแบบใหม หรือเปนการย้ําสิง่เดิมที่มีอยูในกรอบ
แหงความคิดใหมั่นคงยิง่ขึ้น พฤติกรรมการสื่อสารโดยทั่วไปจงึเริ่มตนจากการจัดลําดับความคดิ
ภายในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เพื่อทาํการเรียบเรียงออกมาเปนถอยคําในภาษาพดู  หรือขอความ
ในภาษาเขียน  ซึ่งตองผานกระบวนการเลือกสรรและการขจัดสิ่งที่ไมตองการ ปจจยัสําคัญที่มีสวน
กําหนดใหพฤติกรรมการสื่อสารภายตัวบคุคลเกิดขึ้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่งนัน้ ก็คือ ปจจัยใน
แงสภาพการณและสภาพแวดลอมสวนบคุคลในดานระดับสติปญญา บุคลิกภาพและจิตวทิยา
บุคคล พฤติกรรมการสื่อสารภายในตัวบคุคลที่พบเห็นเสมอ เชน การคิดคํานึงกับตนเอง การพูด
รําพึงดงั ๆ กับตนเอง เปนตน 
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 2. พฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล ปกติคนเรามิไดหยดุ
ความคิดไวกับตนเองเพียงลาํพงั  สภาพการณทางสังคมมีสวนผลักดันใหคนเราปรารถนาที่จะ
กระทาํการแลกเปลี่ยนขาวสารกับคนอ่ืน ๆ โดยอาศัยเครื่องหมาย สญัญาณหรือสัญลักษณ เปน
รหัสในการติดตอส่ือสารระหวางกนัในรูปแบบของภาษาพูด ภาษาเขยีน  ซึ่งจัดวาเปนวัจนสาร แต
ในบางครั้งคนเราอาจติดตอกันดวยอวัจนสาร เชน สีหนา  ทาทาง  สขีองเสื้อผา กล่ินน้าํหอม ฯลฯ  
ควบคูกันไปดวย สภาพการณหรือสภาพแวดลอมของการสื่อสารระหวางบคุคลเริ่มตนจาก
ความสัมพันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป  จนถึงกลุมบุคคล กลุมสาธารณชน องคการและสถาบนั 
ซึ่งปฏิสัมพนัธที่เกิดขึ้นนัน้เปนไปทั้งในรูปแบบของการสื่อสารเฉพาะหนาและการสื่อสารโดยผาน
ส่ือข้ันกลาง (ยกเวนสื่อมวลชน)  เชน การเขียนจดหมายติดตอกัน การโทรศัพท โทรเลข ฯลฯ  
 
 3. พฤติกรรมการสื่อสารมวลชน เมื่อสังคมมีลักษณะขยายตัวประกอบกับความ
เจริญกาวหนาดานวทิยาการและเทคโนโลยี ทาํใหรูปแบบการสื่อสารพัฒนาเปลีย่นแปลงไป เพื่อ
ความเหมาะสมสอดคลองกบัลักษณะสภาพการณทางสังคมใหม การสื่อสารไดขยายขอบเขตไปสู
มวลชนจํานวนมากมาย ทั้งภายในและภายนอกสงัคมนั้น  โดยผานทางชองทางการสื่อสารที่
รวดเร็วซึ่งเรารูจักกันดีในนามของสื่อมวลชน ไดแก  หนังสือพิมพ  วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน 
ภาพยนตร  เปนตน ส่ือมวลชนดังกลาวนี้  สามารถนําสารไปสูมวลชนทกุคนทุกแหงไดพรอมกนั
ทันทีหรือเกือบพรอมกนั การแสดงออกซึ่งปฏิสัมพนัธระหวางผูรวมกระทาํการสื่อสารทั้งฝายผูสง
สารและผูรับสาร ไมสามารถกระทาํการโตตอบโดยตรงไดทันที สวนใหญเปนการโตตอบโดยผาน
สื่อกลาง 
 

จอหน เมอรริลล และราลฟ โลเวนสไตน (John C. Merrill and Ralph L. 
Lowenstein, 1971 อางใน องอาจ  ฤทธิท์องพทิักษ, 2539 : 20) ไดแสดงความเหน็วาพฤติกรรมใน
การเปดรับสื่อและขาวสารของบุคคลมีแรงผลักดันทีเ่ปนปจจัยพืน้ฐาน มาจาก  

 
1. ความเหงา  :  เปนเหตุผลทางจิตวทิยาที่เชื่อวา มนษุยไมชอบที่จะอยูโดดเดี่ยวตาม

ลําพงั ตองการเพื่อนตองหนัมาสื่อสารกบัผูอ่ืน  เนือ่งจากเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล 
หวาดกลัว ไมอยากถูกเมนิเฉยจากสงัคม  จึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุมสังสรรคกันเทาที่
โอกาสอํานวย หากไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคลอื่นไดโดยตรง ส่ิงที่ดทีี่สุดคือ การอยูกับส่ือ
ตางๆ ที่ใชในการสื่อสาร  
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2. ความอยากรูอยากเหน็ : เปนสัญชาตญาณและเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนษุยที่
ตองการจะรับรูขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตน  สื่อประเภทตางๆ จึงเอาความอยากรู
อยากเหน็เปนหลักสําคัญอยางหนึง่ในการเสนอขาวสาร โดยปกติมนษุยจะอยากรูอยากเหน็ในสิง่ที่
อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุ สิง่ของ ความคิดหรือการกระทํา  ซึง่มีผลตอตนเอง
ทั้งทางตรง ทางออม หรือเปนผลกระทบตอผูอ่ืน  

 
3. ประโยชนใชสอยของตนเอง : โดยพื้นฐานแลวมนษุยมีความเหน็แกตัว ในฐานะที่

เปนผูรับสารจงึตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางเพื่อประโยชนของตนเอง เพื่อชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดเสริมบารมี และเพื่อใหไดขาวสารทีจ่ะชวยใหตนเอง
ไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมทัง้ใหไดขาวสารที่ทาํใหตนเองเกิดความสนุกสนาน 
บันเทงิ ความสุขกายสบายใจ ขาวสารเหลานี้ไมวาจะเปนประโยชนในทางปฏิบัติ ทางการจรรโลง
จิตใจ หรือแมแตความคิด กส็ามารถหาไดจากสื่อมวลชนและสื่อประเภทอื่นๆ 

 
4. สาเหตุจากตัวสื่อ  ซึง่กระตุนชีน้ําจนทาํใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวสารนัน้ๆ 

จากสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการของตนและทาํใหเกิดความพึงพอใจ เชน คนดูโทรทัศน
แทนการออกนอกบาน เปนตน  
 
 โดยสรุปแลว กลาวไดวาพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลนั้น จะสนองตอบความ
ตองการขอมูลขาวสารที่ตางกันของแตละบุคคล เพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องที่แตกตางกัน ดงันัน้ 
การศึกษาเรื่องพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑ ก็เพื่อที่จะทราบถงึพฤติกรรมการใช ขอจํากัดและปญหาอุปสรรคในการใชส่ือ
ชนิดนี ้ เพื่อทีจ่ะนาํขอมูลมาพิจารณาปรบัปรุงระบบใหสอดคลองกับความตองการของพนกังานให
มากที่สุด 
 
5.  ทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 
 
 ทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อ เปนทฤษฎีทีพ่ัฒนามาจากแนวทฤษฎี
พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) โดยแนวคิดและทฤษฎคีวามคาดหวงั
จากสื่อนั้น ใชแนวทางการอธิบายพฤติกรรมการรบัสาร ดวยหลักการเดียวกันกับแนวทฤษฎี
พฤติกรรมและแรงจูงใจ และยังเปนหลักการที่พฒันามาจากแนวทฤษฎีการใชส่ือเพือ่ประโยชนและ
ความพึงพอใจดวย  โดยเนนการใชสื่อวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และเหตุผลตาม
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หลักการทีว่าพฤติกรรมของมนุษยลวนแลวแตเปนพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนที่
มนุษยจะลงมอืทําสิง่ใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลวนี่คือส่ิงที่ตนตองการจะทาํ  นกัวิชาการ
สื่อสารจึงไดนาํแนวทฤษฎีนีม้าใชกับพฤตกิรรมการรับสารของมนษุย โดยเฉพาะในสถานการณที่
การใชสื่อมีลักษณะที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 
(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)   
 
 เรยเบิรน และ ปาลมกรีน (Rayburn and Palmgreen,1984) ไดอธิบายความหมาย
ของคําวา  ความคาดหวงัไววา หมายถึง ความนาจะเปนการรับรูวาสิ่งบางสิง่ (Object) มี
คุณลักษณะเฉพาะหรือรับรูวาพฤติกรรมบางอยางจะใหผลเฉพาะอยางตามมา 

 
 อีแวนซ (Evans , 1962)  ไดใหคําอธิบายวา  ความคาดหวงัเปนความรูสึกที่สะทอนให
เห็นถึงความตองการของคน ในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอมเพือ่ใหไดมาในสิง่ที่ตนตองการ 

 
 แมวาจะมีทฤษฎีความคาดหวงัโดยนักทฤษฎีหลายทาน ซึ่งในแตละทานจะใหความ
สนใจแตกตางกันในบางสวน ไมวาจะเปนทฤษฎีความคาดหวงัของ โทลแมน (Tolman,1932)  
รอตเตอร (Rotter, 1954) แอทคินสัน (Atkinson,1957) ฟชเบน (Fishbein,1963) วูรม 
(Vroom,1964) และทฤษฎีของ ฟชเบน และ อาเจชน (Fishbein and Ajzen ,1975) แตนักทฤษฎี
ทุกทานมีมุมมองที่เหมือนกนัวา พฤตกิรรม หรือพฤตกิรรมโดยเจตนา หรือ ทัศนคตนิั้นเกิดจาก 1) 
ความคาดหวงั  หรือความเชือ่ กลาวคือ ความนาจะเปนที่ส่ิง ๆ หนึง่มคีุณสมบัติเฉพาะ หรือความ
นาจะเปนทีพ่ฤติกรรมหนึง่จะมีเหตุการณเฉพาะตอมา และ 2) การประเมิน หมายถึง ระดับของ
ความชอบในทางบวก หรือลบตอคุณสมบัตินั้น ๆ หรือผลลัพธของพฤติกรรม  (Palmgreen, Philip 
and J.D. Rayburn,1982) 
 
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ มีพืน้ฐานหลัก 3 ประการ ไดแก (ยุบล เบ็ญจรงค
กิจ, 2534 : 92) 
 
 1. พฤติกรรมของมนุษยนัน้เปนอิสระ ไมเพียงแตอิสระที่จะเลือกแสดงพฤตกิรรมตางๆ 
ไดเทานัน้ หากแตยงัมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตางๆได 
กลาวคือ ไมจาํเปนตองมีความคิดเหน็เหมอืนกับคนอ่ืนๆ  
 2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวตัถุประสงคทีแ่สดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 



 48

 3. ส่ิงสําคัญอยางยิ่งสาํหรบัแนวทฤษฎนีี ้ คือ อนาคต  อนาคตที่ผูรับสารสามารถ
มองเหน็ นัน่คือ ผูรับสารสามารถคาดการณไดวา หากพฤติกรรมเชนนีเ้กิดขึ้น จะมีส่ิงใดเกิดขึ้น
ตามมาบางในอนาคต ดวยเหตุนี ้ คําวา ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) จึงถกู
นํามาใชกับแนวทฤษฎนีี้ เมือ่ไดนําเอามาใชศึกษาเกีย่วกับผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร 
  

 
                 แรงจูงใจ                     การคาดคะเนผลประโยชน             พฤติกรรม 
                 Motivation               ที่จะไดรับจากสื่อ              การใชส่ือ 
                                                Anticipated Outcomes                      Media Exposure 

                    
 
แบบจําลองทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวังจากสื่อของแมคเควลและเกอรวิตช (McQuail 
and Gurevitch, 1974) 
 
 แมคเควล และเกอรวิตช (McQuail and Gurevitch, 1974 อางในยบุล เบ็ญจรงกจิ, 
2534 : 93) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทฤษฎนีีว้า ในการนําแนวทฤษฎีนีม้าประยุกตใชกบั
การศึกษาผูรับสารนัน้ พฤติกรรมการใชส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ  ที่ผูรับสารแสวงหาเพื่อ
จะใหไดมาซึง่ผลประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนที่จะตามมาในอนาคต 
(Delayed Benefits) ซึ่งลวนแลวแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเหน็และตองการ 
 
 นอกจากนี ้ แมคเควล และเกอรวิตช (McQuail and Gurevitch) ยังไดเสนอแนวทาง
ปฎิบัติเพิ่มเตมิในการนําทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อมาใชในการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาประสบ 
การณของผูรับสารจากสื่อมวลชนวาแนวทางปฎิบัติ ควรจะเปนดงันี ้
 
 1. ใชวิธกีารตัง้คําถามเพื่อใหไดคําตอบวา  ทาํไมผูรับสารจึงเปดรับส่ือตางๆ ผูรับสาร
จะรูตัววาแรงจูงใจของตนคอือะไร คําตอบที่ไดมักจะเปนคําอธิบายที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมของ
ผูรับสาร 
 2. อยาดวนสรุปวาพฤติกรรมทุกพฤติกรรมมีความหมายไดความหมายเดียว ผูรับสาร
แตละคนอาจใหความหมายประสบการณเดียวกนัแตกตางกนัไป โดยมักนําเอาความคดิเห็น   
สวน ตวัเขาไปปะปนในการใหความหมายดวย จงึควรเปดโอกาสใหผูตอบคําถามในแบบสอบถาม 
(หรือเครื่องมือแบบอ่ืนๆ) อธบิายความหมายของตนประกอบดวย 
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 3.  เมื่อถามคําถามใหพยายามเนนหาคําตอบจากผลทีผู่รับสารคาดวาจะไดรับจาก
การใชสื่อ (Anticipated  Outcomes) โดยพยายามมุงไปที่ผลในอนาคต  ไมใชผลจากอดีตเทานัน้ 
 4. พยายามตกีรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการสื่อสาร
เทานัน้ สิง่อื่นๆ เชน  บุคลกิภาพ สถานการณชีวิต หรือประสบการณในอดีตนั้นมีความสาํคัญนอย
กวาสิง่ผูรับสารปจจุบันมองเห็นวาจะไดรับจากสื่อในอนาคต 
 
สมการและแบบจําลองความคาดหวัง 
 
 เรยเบิรน และ ปาลมกรีน (Rayburn and Palmgreen,1985, อางใน อรณี ฝูงวรรณ
ลักษณ, 2538 : 21-23) ไดรวมศึกษาเกีย่วกับการใชสื่อและความพึงพอใจและไดสรางแบบจําลอง
ข้ึนมาอีกแบบหนึง่ เพื่ออธิบายความสัมพนัธระหวางตัวแปรตางๆ  ซึง่ก็คือ ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
(Expectancy - Value Theory) 
 
 ปาลมกรีน และคณะ (Palmgreen and Others,1981) ไดใหนิยามกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับการแสวงหาความพึงพอใจ (Gratification Sought) ไววา “เปนการคนหาคาของผลลพัธ
โดยการคาดหวังไวลวงหนาตอการไดมาซึง่ผลลัพธนัน้” 
 
 ฟชเบน (ใน Palmgreen and Others,1981) ใหนยิามของการแสวงหาความพึงพอใจ
วา “เปนการคนหาผลลัพธเฉพาะทีเ่กิดจากการคาดหวงัในการไดมาซึ่งผลลัพธนัน้คูณกับการ
ประเมินในผลลัพธนัน้” 
 
 Palmgreen ไดสรางสมการความคาดหวงัไว ดังนี ้
 
    Gsi  =  bi ei 
 
 โดยที่  Gsi  =  ลําดับที่ของการแสวงหาความพงึพอใจ (Gratification Sought) จาก X 
(ส่ือบางสื่อ, รายการ, ชนิดของเนื้อหา ฯลฯ) 
            bi  = ความเชื่อ (Belief) สวนตัววา X มีคณุสมบัติบางอยาง หรือเชื่อวา 
พฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับ Xจะใหผลลัพธบางอยาง 
     ei     =  การประเมินทางอารมณตอคุณสมบัตินั้นๆ หรือผลลัพธนัน้ๆ 
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 สมการนี้สามารถอธิบายไดวา ถา X ไมถูกรับรูวามีคุณสมบัติเฉพาะแลว  หรือ X ถูก
มองวามีคุณสมบัติในทางลบ ก็จะไมมีการแสวงหาความพึงพอใจ (ความคาดหวงั) ใน X นี ้ ถาเชือ่
วา X มีคุณสมบัติเฉพาะ  และมีการประเมิน X  ในทางบวกแลว กจ็ะมีการแสวงหาความพงึพอใจ 
(ความคาดหวงั) จาก X นี้  
 
 จากสมการขางตน  Palmgreen ไดนํามาสรางแบบจําลอง ไวดังนี ้
 

 
  Belief 
    Gratification      Media  Perceived 
    Sought   Consumption 
 Gratification 
          Obtained 
  Evaluation 

แบบจําลองความคาดหวงัจากสื่อ 
Expectancy – Value Model of Gratification Sought and Gratification Obtained 

 
 Palmgreen อธิบายแบบจาํลองนี้วา  การที่บุคคลจะคนหาความพึงพอใจจากสื่อ
หนึง่ๆ (รายการ, ชนิดของรายการ, เนื้อหาบางอยาง, หรือส่ือทั้งสื่อ ฯลฯ) นัน้ มาจากความเชือ่ 
(Beliefs) หรือความคาดหวงั (Expectations) วาสื่อชนิดนั้นมคีุณสมบัติเฉพาะ บางอยาง
ผสมผสานกับการประเมนิคา (Evaluation) ทางอารมณเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยูในสื่อนัน้
เปนแรงจงูใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพงึพอใจที่สอดคลองกัน (Gratification Sought) 
กอใหเกดิการตัดสินใจที่จะบริโภคสื่อนั้นๆ และหากการบริโภคสื่อ (Media Consumption) 
ดังกลาว ทําใหไดรับความพึงพอใจ (Perceived Gratification Obtained) และผลนี้ก็จะยอนกลับ
ไปมีอิทธิพลตอความเชื่อ หรือความคาดหวังเกี่ยวกับส่ือ และเกิดการทาํงานตามรูปแบบนี้ตอๆ ไป 
 
 โดยสรุปก็คือ  การทีบุ่คคลจะพงึพอใจตอส่ือใดๆ ก็ตาม บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจ
หรือมีความคาดหวงัตอส่ือนั้นๆ กอน นัน่ยอมหมายถงึ ผูรับสารมีจดุมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่
จะเกิดขึ้นกอนที่จะนําไปสูการบริโภคสื่อ และการไดรับความพงึพอใจตามมา ซึ่งมีลักษณะที่
สอดคลองกับทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจ 
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ในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจยัไดนํากรอบทฤษฎีและแนวคิดความคาดหวงัจากสื่อ อัน
ไดแก ระบบเครือขายอินทราเน็ตกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน) มากาํหนดเปน
แบบสอบถามที่ครอบคลุมถงึเปาหมายการใชสื่อดังกลาว โดยเปนการศึกษาวาพนกังานในกลุม
บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน) มีความคาดหวัง ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่สะทอน
ใหเหน็ความตองการที่มีตอการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของสาํนกัคอมพิวเตอร
วาเปนอยางไร  ซึง่ผลการวจิัย สามารถนําไปใชปรับปรุงรูปแบบใหตรงตอความหวงัของพนักงาน
มากยิง่ขึ้นได 

 
6.  แนวคดิเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications 
Theory) 
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร เปนทฤษฎทีีใ่หความสําคญักับ
ผูบริโภค (Consumer) หรือผูรับสาร (Receiver) โดยผูรับสารจะอยูในฐานะเปนผูกระทําการ
เลือกใชสื่อ (Active Selector of Media Communication) ซึ่งนับไดวาเปนมุมมองที่แตกตางไป
จากทฤษฎีเดมิที่ไมใหความสําคัญกับผูรับสาร เพราะแตเดิมผูรับสารถูกมองวาเปนผูถูกกระทาํ 
(Passive Person) ดังนั้น สมมุติฐานของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร 
ผูสงสารจึงไมอาจคาดหมายความสมัพนัธระหวางขาวสารกับประสิทธิผลของการสื่อสาร เพราะ
ทามกลางความสัมพนัธของตัวแปรทั้งสอง มีปจจัยดานการใชสื่อของผูรับสารเขามาเปนตัวแปร
แทรกซอนของกระบวนการสือ่สาร 

 
สําหรับในความหมายของคาํวาประโยชน (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratification) รอ

เซนเกรนด (Rosengren, 1974) ไดกลาวไววาทั้ง 2 คํานี้ มีความสัมพันธกันใน 2 ลักษณะ คือ การ
ไดรับประโยชนจากการเปดรับส่ือมีผลนําไปสูการเกิดความพงึพอใจของผูรับสารได และความพึง
พอใจก็อาจไดรับจากประโยชนก็เปนได ซึง่อาจศึกษาเฉพาะตวัใดตัวหนึ่ง โดยมีเปาหมายถงึทัง้ 2 
ตัวได 

 
เชนเดียวกับแนวคิดของปาลมกรีน และเรยเบิรน (Palmgreen and Rayburn, 1985) ได

กลาววาความพึงพอใจสามารถตีความหมายได 2 ประเด็น คือ 
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1. ความพงึพอใจที่บุคคลแสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เปนการมองในแงผล
จากความเชื่อ ความคาดหวังของบุคคลตลอดจนการประเมินคาเกีย่วกับความพงึพอใจที่สื่อจะพึง
ใหไดอันเปนแรงจูงใจผลักดนัใหบุคคลเปดรับส่ือ 

 

2.  ความพงึพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อ (Gratification Obtained) เปนการมองในแงผล
ที่บุคคลไดรับหลังจากการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของสื่อประเภทตางๆ ซึ่งจะยอนกลับไปสนับสนุน
หรือเปลี่ยนแปลงตามความเชื่อเดิม   

 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ เปนการชี้ใหเหน็ถงึความตองการ
ตางๆ ของผูรับสารที่มีผลตอพฤติกรรมดานการสื่อสาร เพื่ออธิบายใหเหน็วาความตองการ
บุคลิกภาพ และองคประกอบทางดานสังคมอื่นๆ ตางมีสวนชวยอธบิายการที่มนษุยแสวงหาหรอื
หลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มอียูในการสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจักที่จะนาํเอา
ขาวสารที่ไดจากสื่อไปใชใหเกิดประโยชน 

 
ความสนใจเกีย่วกับวิธีการศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจดังกลาว เร่ิม

ข้ึนเปนครั้งแรกเมื่อตอนกลางศตวรรษที่ 19 โดย เฮอรตา เฮอรซอก (Herta Herzog,1944) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการรับฟงรายการละครวิทยุภาคกลางวนัของแมบานชาว
อเมริกัน ซึง่แสดงใหเห็นวาผูรับสารเลอืกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนือ้หาของสารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตน นอกจากนัน้ยังมีงานวิจัยของซัคหแมน (Suchman, 1942) ที่
ศึกษาในเรื่องสิ่งจูงใจในการฟงดนตรีคลาสสิคทางวทิยกุระจายเสียง และยงัมงีานวิจัยของเบเรล
สัน (Berelson,1949) ที่ศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่มีตอผูอานหนงัสือพิมพ อันเนื่องมาจากการนัด
หยุดงานของพนกังานโรงพมิพ ทาํใหไมมีหนงัสือออกจําหนายในชวงระยะหนึง่ (พีระ จิระโสภณ, 
2529) และในขณะเดียวกนั ลาซารลเฟลด (Lazarsfeld, 1950) ก็ไดศึกษาพบวา ในการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีอเมริกา เมื่อป 1948 นัน้ การหาเสยีงไมไดทําใหผูลงคะแนนเสยีง
เปลี่ยนใจในการเลือกผูสมัครเลย เพยีงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสียงมีความมัน่ใจในการเลอืก 
ซึ่งมีอยูแลวแตเดิมของตนมากขึ้นเทานัน้ (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) ไมทําใหพวกเขาเปลี่ยนใจใน
การเลือกผูสมคัรเลย จึงเปนสิ่งที่แสดงใหเหน็วา อิทธิพลของสื่อที่เคยมีตอผูรับสารนัน้เริ่มลด
นอยลง ผูรับสารไมไดเปนเพยีงผูรับที่เอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานัน้ แตมีบทบาทมากกวานัน้ใน
การที่จะเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตางๆ และเลือกที่จะรับเนื้อหาในตวัสาร เพื่อสนองตอบความ
ตองการของตน แนวคิดใหมทางการสื่อสารมวลชน จึงไมไดมองผูรับสารเปนแตเพียงฝายรับ 
(Passive Audience) เหมอืนในทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Theory) หากมองวาผูรับส่ือเปน
ฝายกระทํา (Active Audience) ซึ่งก็ไดรับการสนับสนุนมากขึ้นในยุคตอมาเปนลาํดบั 
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แคทซ  (Katz : 1959 อางใน พัชนี เชยจรรยาและคณะ , 2538 : 53-26) เปนคนแรกที่มี
ความเห็นวา งานวิจัยเกี่ยวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของสื่อที่มีตอบุคคลนั้น  ควรใหความสนใจลด
นอยลง แตควรใหความสนใจตองานวิจัยเกี่ยวกับ “การใช” สื่อของบุคคลใหมากขึ้น โดยแคทซ
ชี้ใหเห็นวา  สื่อจะไมมีอิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชสื่ออยางแนนอนและการเลือกใชส่ือนั้นก็สืบ
เนื่องมาจากเหตุผลหรืออิทธิพลทางจิตวิทยา รวมทั้งความตองการทางสังคมของแตละบุคคลที่เปน
ตัวกําหนดการเลือกใชส่ือ 

 
ในระยะตอมา แคทซและคณะ  (Katz and Others, 1974 อางใน สวนิต ยมาภัย และระ

วิวรรณ ประกอบผล, 2537 : 82-83) ไดวางแบบแผนของการศึกษาตามทฤษฎีการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ สรุปไดวาเปนการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและ
จิตใจซึ่งกอใหเกิด (2) ความตองการจําเปนที่แตกตางกันออกไปของบุคคล และเกิดมี (3) ความ
คาดหวังหรือการคาดคะเนความพอใจที่ไดจากสื่อแตละประเภทหรือแหลงขาวสารอื่นๆ แลว
นําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่นๆ (5) ในรูปแบบและโอกาสที่มีความ
แตกตางกันออกไป อันกอใหเกิดผลคือ (6) การไดรับความพึงพอใจสนองความตองการและ (7) 
ผลอ่ืนๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชที่ตั้งเจตนาไวก็ได 

 
องคประกอบตางๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนแบะการไดรับความพึงพอใจ

ตามที่ไดกลาวมา แสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้ 
                    

                           การไดรับความพึงพอใจ 
     ตามตองการ 

 
 

สภาวะทางจิตใจ          ความตองการ    ความคาดหวังจากสื่อ       การแสวงหาขาวสารและ 
และสังคม             ของบคุคล  มวลชนหรือแหลงอืน่ๆ          การใชประโยชนจากสื่อ 
 

         
                              ผลอ่ืนๆ ที่ตามมา 

  (ที่ไมไดมุงหวังไว) 
 
แบบจําลองทฤษฎกีารใชสื่อและความพึงพอใจของแคทซและคณะ (Katz and Others, 
1974)               
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      แบบจําลองดงักลาวนี ้สามารถอธิบายไดวา “สภาวะทางสงัคมและจติใจที่แตกตางกัน กอ
ใหมนษุยมีความตองการที่แตกตางกนัไป  ความตองการที่แตกตางกนันี ้ ทาํใหบุคคลแตละคน
คาดคะเนวาสือ่แตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนัน้ ลักษณะของการใช
สื่อของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกนัไป โดยที่ขั้นสุดทายคอื ความพอใจที่
ไดรับจากการใชสื่อจะแตกตางกนัออกไปดวย” (ยุบล เบญ็จรงคกิจ,2538) 
 

การศึกษาตามแนวคิดนี ้ มองวา ผูรับสารตางหากที่ใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึง
พอใจของตน การศึกษาในลักษณะนี้จงึตรงกับวิธกีารศึกษาในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชน 
(Functional  Approach) ที่มุงพิจารณาวา สื่อมวลชนมีหนาที่ตางๆ กนัเพื่อสนองความตองการ
ของผูรับสาร เชน หนาทีใ่นการเสนอขาวสาร หนาที่ในการใหความบันเทงิและพักผอนหยอนใจ 
หนาที่ในการเปนสื่อเพื่อการติดตอกับสังคม และหนาที่ในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแก
ผูรับสาร เปนตน (พีระ จิรโสภณ, 2537 : 636) 
 

นอกจากนี ้แคทซและคณะ  (Katz and Others, 1974 อางใน ยุบล เบญ็จรงคกิจ,2538) 
ไดศึกษาขอมูลซึ่งเก็บมาจากผูใชสื่อในประเทศอิสราเอล งานวจิัยชิ้นนี้มีลักษณะเปนการวิจยั
สํารวจขั้นพื้นฐาน และเปนความพยายามที่จะประดิษฐเครื่องมือในการวัดตามทฤษฎีการใชสื่อ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจมากกวาการศึกษาเพื่อสมมุติฐานใดๆ โดย แคทซและคณะ ได
สรางมาตราวดัความตองการทางดานจิตวทิยาและสังคมของมนษุย (The Social and 
Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือมวลชนขึ้น  โดยนาํเอาองคประกอบ 
3 อยางมารวมเขาเปนความตองการในแงตางๆ องคประกอบทัง้ 3 นี ้ไดแก 

 
1. Mode คือ ลักษณะของความตองการ ประกอบดวย 
  ก. ตองการเพิม่มากขึน้ (จากที่มีอยูแลว) 
  ข. ตองการใหนอยลง (จากที่มีอยูแลว) 
  ค. ตองการใหไดมา (ยังไมมเีลย) 

 
2. Connection คือ จุดประสงคของการใชส่ือ ประกอบดวย 
  ก. รับรูขาวสาร ความรู 
  ข. เพื่อประสบการณทางอารมณ (ความตืน่เตน ความสนกุสนาน) 
  ค. เพื่อความเชื่อมั่น  ความเชื่อถือ ความมัน่คงของสถานภาพ 
  ง. เพื่อสรางหรือธํารงรักษาความสัมพนัธ 
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3. Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนษุยโยงการคิดตอไปถึงระดับตางๆ โดย
เร่ิมจากระดับใกลตัว จนหางออกไปเรื่อยๆ ดังนี ้

  ก. ตนเอง 
  ข. ครอบครัว 
  ค. เพื่อนฝูง 
  ง. ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีสังคม 
  จ. โลกกวาง 
  ฉ. ส่ิงอื่นๆ ที่อยูเหนือระดับการรับรูทางกายภาพ เชน อํานาจเหนือ

ธรรมชาติ 
 
เดวิสัน  (Devison, 1974 อางถึงในพัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2538)  เปนอีกผูหนึ่งที่ให

การสนับสนุนแนวคิดของแคทซ โดยใหขอคิดวาบุคคลทุก ๆ คนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคม
และสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว  ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความ
ตองการเลือกใชสื่อ หรือเลือกรับขาวสารเพื่อสนองความพอใจ และสอดคลองกับความตองการ
ทางสังคม นอกจากนี้ การที่บุคคลมีความตองการที่จะเลือกรับส่ือขาวสารนั้น เปนเพราะมีสาเหตุ
มาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ โดยไดรับอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอมในสังคม 
ที่สรางความตองการดังกลาวนั้นใหแกบุคคลอยางแนนอน  

 
ในงานวิจัยเรื่อง Utilization of Mass Communication by Individual  ของ แคทซ  , 

บลูมเลอร และเกอรวิตช (Katz, Blumler and Gurevitch,1974) ไดสรุปขอตกลงพืน้ฐานของ
ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจไว 5 ขอดวยกัน ไดแก 

 
1. ผูรับสารมลีักษณะเปนผูนํา การใชส่ือสวนใหญทาํไปโดยมีจุดมุงหมาย  แมวา

สภาพแวดลอมหรือโอกาสอาจมีสวนใหเกดิการใชสื่อ ก็ปฏิเสธไมไดวาการใชสื่อนั้นมกัจะตองมี
การหวังผลเสมอ ขึ้นอยูกับวาจะคาดหวังไวมากนอยแคไหน (Blumler , Mc Quail and Brown, 
1972)  

2. ยึดถือผูรับสารเปนหลัก  กลาวคือ มองวาผูรับสารเลือกใชสือ่อยางไร โดยมี
เจตนาอยางไร ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว 
(Shramm and Others, 1961) 
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3. เปนการมองอยางเปรียบเทียบระหวางความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อกับแหลงอืน่ๆ  
ดังนัน้ เมื่อศึกษาจงึตองเปรียบเทียบถึงวธิีการสํารองอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการได
ดวย 

4.  อาจกลาวไดวาบุคคลสามารถอธิบายถงึความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองใน
เร่ืองตางๆ ได 

5.  ตองพิจารณาถึงความเกีย่วของและความแตกตางระหวางทฤษฎีกบั Popular 
Culture หรือแบบอยางในการดํารงชีวิตของหมูคณะหรือคนสวนใหญในสังคม 

 
ในระยะตอมา  มีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจที่นา 

สนใจอีกชิน้หนึ่ง คืองานของแมคคอมบและเบคเกอร (Mccombs and Becker) (1979) ที่ได
ชี้ใหเหน็วาบุคคลทั่วไปนัน้จะใชสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 6 ประการ คือ 

 
1.   เพื่อตองการที่จะทราบถงึเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความ

เคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัว เพื่อทีจ่ะไดทราบวากําลังเกิดอะไรขึ้น ซึ่งทาํใหทนัเหตกุารณ 
ทันสมยั  และยังไดเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่ควรรู 

2.   เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติตวัใหถกูตอง รวมทั้งชวยใน
การตัดสินใจในแตละวนั เพือ่ความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3.  เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตกุารณที่
กําลังเกิดขึ้นอยู 

4. เพื่อเสริมความคิดเหน็ (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหมัน่คง
ยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสนิใจที่ไดกระทาํลงไปแลว 

5.   เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) คือ นําเอา
ความรูที่ไดจากการเปดรับส่ือไปใชในการสนทนากับบุคคลอ่ืน 

6. เพื่อความบันเทงิ (Entertainment) ความเพลิดเพลนิ รวมทั้งความผอนคลาย
อารมณ (Emotional Release) 

 
สวน คิพแพก็ซ และเมอรเรย (Kippax and Murray, 1980 อางใน ศิราณี อนุศิลปชาญ, 

2531 :13-14) ไดนําความคิดของแคทซและคณะไปศึกษา โดยนอกจากจะเนนในเรื่องการใชส่ือ
และความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรื่องของการรบัรูในคุณประโยชนของสื่อดวย จุดประสงค
ของการศึกษาครั้งนี ้ คือ ตองการหาความสัมพนัธของความตองการใชสื่อกับความพึงพอใจ และ
การใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ ผลจากการศึกษา เปนดงันี ้
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1. ปจจยัดานตัวบุคคล เชน เพศ อาย ุ การศึกษา อาชพี เปนตัวกําหนดการใชส่ือ
และการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยทีเ่กี่ยวกับอายุ ปรากฎวา กลุมตัวอยางทีม่ี
อายุมาก คือ อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จะเลอืกใชสื่อ เพราะคํานงึถงึความสําคัญของสือ่มากกวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุนอย คือ อายุตั้งแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายนุอยจะใชสื่อเพือ่ความบนัเทงิ 
ในขณะที่กลุมที่มีอายุมากจะใชสื่อเพราะความสนใจทีจ่ะรับรูเร่ืองเกีย่วกับสังคมและความตองการ
ของตนเอง 

2. คนที่มีระดบัการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนทีม่ีการศึกษาต่ํา 
3.จากประเภทของสื่อทีท่ําการศึกษา โทรทัศนจะถกูเลือกใชสูงเปนอนัดบัหนึง่ 

เพราะกลุมเปาหมายเหน็วาสื่อที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆ ที่เราสนใจ เชน เกีย่วกับโลกและ
เหตุการณภายในประเทศ รวมทัง้ใหความบันเทิงไดดวย โดยหนงัสือพิมพ หนงัสือเลม วทิย ุ และ
ภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 

4.กลุมเปาหมายสวนใหญมกีารเลือกใชส่ืออยางมจีุดมุงหมายและเขาใจถึง
คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 

  
ผลการศึกษาพบวา ไมมีความสัมพันธโดยตรงระหวางการเลือกสื่อ การใชสื่อและระดับ

ความสาํคัญของความตองการ และไมมคีวามสัมพันธระหวางปริมาณการใชสื่อกบัความพึงพอใจ 
ความสัมพันธอันซับซอนอาจอยูที่การใช และความพึงพอใจกับลักษณะทางประชากรและลักษณะ
ทางสังคมของกลุมผูรับสาร และคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ 

 
ตอมา บลูมเลอร แมคเควล และบราวน (Blumler Mc Quail and Brown, 1985) ไดจัด

หมวดหมูของบทบาทหนาทีข่องสื่อจากมมุมองของปจเจกบุคคลออกมาเปน 4 กลุมใหญๆ และ
ภายในแตละกลุมก็อาจจะแยกยอยออกไปอีก คือ 

 
1. ความเพลดิเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชส่ือเพื่อหลบ

เลี่ยงออกมาจากประสบการณในชีวิตประจําวนัที่ซ้าํซากจําเจ หรือเพือ่หลบหนีปญหา และผอน
คลายอารมณ ตัวอยางของการชมภาพยนตรประเภทวทิยาศาสตร แฟนตาซี (Sci-Fi) เปนตัวอยาง
ที่ชัดเจน 

2.  มนุษยสมัพันธ (Personal Relation) เปนการใชสื่อเพื่อเสริมความสัมพันธกับคน
อ่ืนๆ ในสังคม เชน นัง่ดูรายการเกมโชวทางโทรทัศนรวมกนัทัง้ครอบครัว หรือการนําเอาเรื่องราว
จากละครโทรทัศนมาพูดคุยกับคนในทีท่ํางาน 
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3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชส่ือเพือ่ตอกย้ําหรือ
อางอิงกับกลุม เพื่อเสริม/สรางเอกลักษณของตนเอง เชน ถาเปนวยัรุนก็ตองดูรายการสอน
ภาษาอังกฤษแบบวัยรุนที่มรูีปแบบทันสมยั มีเนื้อหาสาระที่วยัรุนสนใจ ใชพธิีกรขวญัใจวัยรุน เปน
ตน 

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance) อันเปนหนาทีพ่ืน้ฐานของการเปดรับส่ืออยูแลว  
 

จากผลการวิจยัในเรื่องการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจของนักวชิาการหลายๆ 
ทาน โจเซฟ อาร โดมินิค ( Joseph R. Dominick, 1993) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับเหตุผลในการใช
ส่ือมวลชนของบุคคล เปน 4 กลุม ดวยกันคือ 
 

1.  เพื่อการรับรู (Cognition) คือ การทีผู่รับสารตองการขาวสารเพื่อสนองความ
ตองการพืน้ฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเหน็ และความตองการไดรับการยอมรับวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนัน้ จึงมีความจําเปนที่จะตองรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนใน
รูปแบบหลักคือ ขาวสาร ความรูและความบันเทงิ 
 

2.  เพื่อความหลากหลาย (Diversion) คือ เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบ
ตางๆ กนั 

   - เพื่อการกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหา
ความเราใจ ความสนุกสนาน ความตืน่เตน อีกทั้งเพื่อลดความเบื่อหนาย 

   -  เพื่อการพกัผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลาย
ความเครียดหรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวนัลง 

   -  เพื่อการปลดปลอยอารมณ (Emotion Release) คือ การเพิม่หรือลด
อารมณและพลังงาน เชน การดูหนงัสยองขวัญ หรือการดูหนงัรันทด เหลานี้ลวนเปนการ
ปลดปลอยอารมณทั้งสิน้ 

 
          3. เพื่อประโยชนทางดานสังคม (Social Utility) หมายถงึ ความจําเปนของบคุคลที่
ตองการเปนสวนหนึง่ของสงัคม ดังนัน้ การเปดรับส่ืออาจแสดงถงึการยอมรับของคนในสงัคมและ
ความผูกพนัตอผูอ่ืน ซึง่อาจแสดงออกไดดังนี ้
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- การใชภาษารวมสมยั (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับ
ส่ือเพื่อตองการความทนัสมยั โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น ซึ่งผูรับสาร
อาจจะมกีารแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหมๆ ทั้งนี้ เพื่อแสดง
ความเปนกลุมเดียวกนั 

   - สื่อมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship) จากสภาพสงัคมที่มี
ความเจริญกาวหนา แตปจเจกชนกลับรูสึกโดดเดี่ยวในสังคม ดังนั้น ปจเจกชนจึงมักมีส่ือมวลชน
เปนเพื่อนแทนหรืออยางนอยก็มีการใชส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังจะเห็นไดในปจจุบนัที่คน
สวนใหญในสงัคมอาศัยสิง่พิมพ วทิย ุโทรทัศน ไวเปนเพื่อนแกเหงา 

 
          4. การผละจากสงัคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อเพื่อหลกีเลี่ยง
จากงานประจาํ อาทเิชน การเรงรีบทาํงานใหเสร็จเพื่อจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน  หรือการที่
บุคคลใชส่ือเปนเขตกันชน (Buffer Zone) เพื่อพนจากการรบกวนของผูอ่ืน เชน การอาน
หนงัสือพมิพบนเครื่องบิน 
 

สําหรับประเทศไทย ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ (2531, น. 110-112) ได
ทําการศึกษาชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน ซึง่ McQuail และคณะ ได
สรางไวแลวนาํมาปรับปรุงขึน้ใหมเพื่อใหสอดคลองกับการใชสื่อมวลชนของผูรับสาร ดังนี ้

 
1. ความตองการสารสนเทศ 

1.1  เพื่อทราบเหตุการณที่เกี่ยวของกับตัวเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว สภาพ
ปจจุบันของสงัคมและโลก 

1.2 เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฎบิัติ ความคดิเห็นและการ
ตัดสินใจ 

1.3   สนองความตองการอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ 
1.4   เปนการเรียนรู และศึกษาดวยตนเอง 
1.5   สรางความรูสึกมัน่คง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

    2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล  
  2.1   ใหแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
  2.2   ใหตัวแบบทางพฤติกรรม 
  2.3   แสดงออกรวมกับคานยิมของคนอืน่ๆ (ในสื่อมวลชน) 

 2.4   มองทะลลุึกเขาไปภายในตัวเอง 
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   3. ความตองการรวมตัวและปฎิสัมพันธทางสังคม 
  3.1  มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
  3.2  แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
  3.3  นําไปใชในการสนทนาและปฎิสัมพันธทางสังคม 
  3.4  ใชแทนเพือ่น 
  3.5  ชวยในการดําเนนิตามบทบาททางสงัคม 
  3.6  สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อนและสังคม 
 4. ความตองการความบนัเทงิ 
  4.1  การหลีกหน ีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
  4.2  ความผอนคลาย 
  4.3  ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
  4.4  ใชเวลาใหหมดไป 
  4.5  ปลดปลอยอารมณ 
  4.6  เปนการกระตุนทางเพศ 

 
นอกจากนี ้  ยงัมีงานวิจัยของลอเรนซ เอ. เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985) ซึ่ง

เปนเรื่องเกี่ยวกับความพงึพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) โดยเฉพาะ Wenner 
ไดรวบรวมผลงานวิจยัที่มีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมาเปนแผนที่แสดงความพึงพอใจในการ
บริโภคขาวสาร (Media News Gratifications Map) โดยเวนเนอร (Wenner) ไดแบงความพงึ
พอใจออกเปน 4 กลุม ไดแก  

 
1. Orientational  Gratifications  :  กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดาน

ขอมูล เพื่อการอางอิง  และใชเพื่อเปนแรงเสริมย้าํในความสัมพนัธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม 
รูปแบบของความตองการทีแ่สดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซึง่
ขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) หรือเพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ 
(Vote Guidance) 

 
2. Social  Gratifications  :   กระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนในการเชื่อมโยง

ระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม ซึง่รับรูจากขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล  เชน 
การนาํขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนเพื่อชักจงูใจ เปนตน 
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3. Para - Social  Gratifications   :   กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อ
ดํารงเอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางองิผานตัวบุคคลที่เกีย่วของกับส่ือ หรือปรากฏใน
เนื้อหาของสื่อ เชน การยึดถอื หรือความชืน่ชมผูอานขาวเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. Para - Orientational  Gratifications   :   กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชน
ในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน การใชเวลาให
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลนิ สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพงึพอใจอยางอืน่ เปนตน   
 
  กลาวโดยสรุป แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อ 
เปนเรื่องของการมีส่ือหลายๆ ประเภทใหเลือก เสมือนเมนูอาหารที่บุคคลจะเลือกตามความ
ตองการและความพึงพอใจ ตลอดจนประโยชนที่ตนจะไดรับนั่นเอง 
  
  ดังนัน้ การที่กลุมเปาหมายเลือกและตดัสินใจที่จะตดิตอส่ือสารผานระบบเครือ 
ขายอินทราเนต็นั้น ดวยเหตุผลสําคัญคือ การรับรูประโยชนที่ตนจะไดรับในรูปแบบตางๆ กันไป 
ขึ้นอยูกับความตองการของแตละบุคคลที่แตกตางกนัออกไป ซึง่กอใหเกิดความพึงพอใจที่แตกตาง
กันในที่สุด  
 
7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจยัในประเทศ 
 

• งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. เรณ ู  รัตนประเสริฐ (2538) ศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยสีารสนเทศกับการแสวงหา
ขาวสารของนกัลงทุนในตลาดหลักทรัพย” โดยสมัภาษณนักลงทนุรายยอยจาํนวน 200 ราย  จาก
บริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพยและบริษทันายหนาคาชวงหลักทรัพย จํานวน  19 บริษัท พบวา  นกั
ลงทนุเปดรับขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศครบทกุราย  โดยแบงเปนการบอกรับบริการ
ขอมูลคอมพิวเตอรออนไลน ทางเทเลเทก็ซ บริการขอมูลวิทยุติดตามตัว และทางโทรศัพทมือถือ 
ซึ่งนกัลงทุนกลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในการเปดรับขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับปานกลางและตองการใหนําเอาขอมูลขาวสารจากสื่อเดิมโดยเฉพาะหนังสือพิมพมาประมวล 
ผล และนําเสนอผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาในครั้งนี้ชวยใหทราบถงึพฤติกรรมการใช
ขอมูลขาวสารประกอบการตดัสินใจซื้อขายหลักทรัพยของนกัลงทุนในตลาดหลักทรัพย และเมื่อมี
การนาํเสนอขอมูลผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศแลว นกัลงทุนใหความสนใจ 
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2. เรวดี  คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาเรื่อง “การใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิต
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” แสดงใหเหน็วา นสิิตนักศึกษามคีวามรูความเขาใจในการใช
ระบบเปนอยางดี  วัตถปุระสงคในการใชระบบอินเตอรเน็ตก็เพื่อการคนควางานวิจยั ขอมูล
วิชาการ  การพูดคุยกับเพื่อน และการมีคอมพิวเตอรสวนตัวของนิสิตนักศึกษาทําใหมีแนวโนมการ
ใชอินเตอรเนต็สูงขึ้น 

 
3. ลดาวัลย  ไทยธัญญพานิช (2538) ศกึษาเรื่อง “การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” โดยชี้ใหเหน็ถงึแนวโนมการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาดหลักทรัพยวาในอนาคตจะ
เปนการนาํขอมูลลักษณะเดยีวกับที่เผยแพรในปจจุบนัมาปรับปรุงดานความถูกตองแมนยํา 
ความสามารถในการเผยแพรกระจายไดรวดเร็ว และสรางความเทาเทยีมกนัมากขึ้น รวมทัง้
ปรับปรุงดานรปูแบบการนาํเสนอใหนาสนใจมากขึน้ ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เปนชองทางในการเผยแพรขอมูลนั้น จะคงยงัทําใหเกิดชองวางในการไดรับขอมูลขาวสารมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั ยอมทาํใหผูที่ไมสามารถใชเครื่องมือ
ดังกลาวเสียเปรียบในการไดรับขอมูล 

 
4. อัญชนา  บญุเรือง (2540) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของหญิงและชายในองคกรธุรกิจ” พบวา ผูหญิงและผูชายมพีฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกนั เมื่อจําแนกพฤติกรรมตามเพศ  ตําแหนงงาน และองคกรธุรกจิ 
นอกจากนีย้ังพบวาทัศนคติตอเทคโนโลยสีารสนเทศ ความตองการขาวสารขอมูลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ โอกาสในการเขาถึงขอมูลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของผูหญงิและผูชาย  เมื่อจําแนกตามเพศ  ตําแหนงงาน 
และองคกรธุรกิจ พบวาไมมคีวามแตกตางกัน 
 

5. อรวรรณ ปลันทนโอวาท และคณะ (2536) ศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยสีารสนเทศ
และบทบาทพฒันาสงัคมไทย” พบวา เทคโนโลยีในสํานกังาน ใหผลทางบวกมากกวาทางลบ แตมี
ขอจํากัดในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ นั่นคือ ปญหาทางดานความพรอมและความชาํนาญใน
การนาํมาใชของบุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญ แตก็มีแนวโนมวาจะมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
เพิ่มมากขึ้น 

 



 63

6. ดนยั หวงับุญชัย (2538) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจ และสราง
ความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหนังสอืพิมพรายวนั” พบวา บุคลากรมีพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับปานกลาง มีอุปกรณที่ใชเปนประจําคือ โทรศพัทในสํานักงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร เพจเจอร และโทรสาร ลักษณะงานที่ใชบอยคือ งานดานการพมิพเอกสาร การ
ส่ือสารระหวางบุคคล และการเรยีกใชฐานขอมูล สวนบุคลากรที่มีระดบัการศึกษาหรือมี
ประสบการณทางดานการสมัมนา การดูงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกนั จะมี
พฤติกรรมการใชอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางกนัตามไปดวย ในขณะที่
สถานภาพทางดานอืน่ เชน เพศ อายุ อายกุารทาํงานไมมีความแตกตาง 

 
จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทสาํคัญ

มากขึ้นเรื่อยๆ ในวงการธุรกิจทุกแขนง และจะถูกพัฒนาไปอยางไมหยุดยัง้ในอนาคต เพื่อเพิม่ขีด
ความสามารถในการแขงขันและตอบสนองความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา / ผูใชบริการ 

 
• งานวิจยัที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการสื่อสาร  

 
1. อําไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาเรือ่ง “พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร 

และปจจัยบางประการที่มีผลตอการยอมรบัส่ือคอมพิวเตอรระบบอินเตอรเน็ต ของผูใช
คอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สื่อบุคคลเปนสื่อทีม่ีอิทธิพลตอการยอมรับ
อินเตอรเน็ตมากกวาสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชนมีความสัมพนัธกับความถี่ในการใช  
ความจาํเปนในการใชติดตอส่ือสารในงานธุรกิจปจจุบัน ขณะที่สือ่เฉพาะกิจมีความสัมพนัธกบั
ความถี่ในการใชอินเตอรเนต็ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสมัพนัธกับการยอมรบั
อินเตอรเน็ต  โดยที่การศึกษามีความสมัพันธกับการที่อินเตอรเน็ตชวยในการทํางาน รายไดตอ
เดือนมีความสมัพันธกับความตองการใชในอนาคต การเปนเจาของมคีวามสัมพันธกับความถี่บอย
ในการใช  การชวยพฒันาในการทาํงานและความตองการใชในอนาคต  คุณลักษณะของ
อินเตอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับการยอมรับอินเตอรเน็ตและความทันสมัยของบุคคลมีความสมัพนัธ 
กับยอมรับอินเตอรเน็ต 
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2. องอาจ  ฤทธิท์องพิทกัษ (2539) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเว็บของนักศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา นกัศึกษาที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ 
อายุ และความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดยเพศชายมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็
มากกวาเพศหญิง นักศึกษาทีม่ีอายนุอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวา
นักศึกษาที่มีอายุมาก  และนักศึกษาทีเ่ปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรเองมีพฤตกิรรมการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 

 
3. อรัญญา  มาลายทอง (2539)  ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารและการใชการ

ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จาํกดั (มหาชน)” 
พบวา  เพศ ตําแหนง ลกัษณะสายงาน และการเขารับการสัมมนาอภิปรายหรืออบรมเกี่ยวกับการ
สื่อสารผานระบบอินเตอรเนต็  ไมมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
ในขณะที่อาย ุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  และ
ความถี่ในการเขารับสัมมนาหรืออบรมเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบอนิเตอรเน็ต  มีผลตอ
พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต       

 
4. พิชญา รัตนพล (2540) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง

ผลประโยชน และความนาเชื่อถือของรายการวทิยุเพือ่สังคมและชมุชน  ศึกษากรณีสถานีวทิยุ
ชุมชน (City Radio)” พบวา เพศ อาย ุระดับการศึกษาและอาชพีมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการ
สื่อสาร ระดับความคาดหวังผลประโยชนตอตนเองและตอสังคมจากสถานวีทิยุชุมชนมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการสื่อสาร และ ระดับความนาเชื่อถือดานผูดําเนินรายการและขอมูล
ขาวสารในสายตาของสมาชกิสถานีวทิยุชมุชนมีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการสื่อสาร  

 
5. วรพรรณ พงศสวัสด์ิ (2540) ศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปกบัการเปดรับส่ือวารสารสนเทศของเด็กและเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ความรู ทศันคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมี
ความสัมพันธกัน และระดับความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตาง
กันไปตามลกัษณะทางประชากรของเด็กและเยาวชน ในดานอาย ุ สถานที่ศึกษา ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาของบิดาและมารดา บุคคลที่อาศัยดวย และลกัษณะที่อยูอาศัย แตไมแตกตางกนั
ในลักษณะทางประชากรอื่นๆ  ทีน่ํามาศกึษา เชน เพศ  คาใชจายที่ผูปกครองใหในแตละเดือน  
รายไดรวมของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน  
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6. สุจินดา  กิจการเจริญสิน (2543) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (E-Mail) ของผูใชบริการระบบสื่อสาร
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิสในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูใชบริการที่มีความแตกตางกันในเรือ่ง
เพศ มพีฤติกรรมการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
โดยเพศชายมคีวามถี่ในการใชบอยครั้งกวาเพศหญิง  ในขณะที่เพศหญิงจะใชระยะเวลาในการใช
แตละครั้งมากกวาเพศชาย นอกจากนี ้ ผูใชบริการที่มีอาชีพ รายได และทักษะการใชคอมพิวเตอร
แตกตางกนั มีความถี่ในการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิสแตกตางกนั  สวนทัศนคติมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิส แตความคาดหวัง
ตอประโยชนทีจ่ะไดรับไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

 
7. ฐิติรัตน  พุทธิสารชัย (2544)  ศึกษาเรื่อง “พฤตกิรรมการนาํบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนกังานในบริษัทรวมทนุในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา เพศทีต่างกนั มีปริมาณการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเนต็แตกตางกนั สวนอายุและ
ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีปริมาณการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 
นอกจากนี ้ ระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมีความสัมพนัธเชงิบวกกับการไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สวนเพศ อาย ุและระดับการศึกษาที่ตางกัน ไดรับประโยชนจาก
บริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแตกตางกนั 

 
จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวา ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และความถี่ในการใชมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการสื่อสาร สวนระดับความรู 
ทัศนคติ ความคาดหวังกม็ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แตกตางกนัไปตามลักษณะทางประชากร 
 

• งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความคาดหวงั 
 

1. อรณี  ฝูงวรรณลักษณ (2538) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับ  การคาดหวังประโยชน  
และความพึงพอใจในรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศน  ของสมาชิกชมรมทางพระพุทธศาสนาใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา เพศ อาย ุ อาชีพ และสถานภาพทางครอบครัวมีความสัมพนัธกับการ
เปดรับรายการธรรมะทางสือ่โทรทัศนของสมาชิกชมรมทางพระพุทธ ศาสนา การคาดประโยชนมี
ความสัมพันธกับการเปดรับรายการธรรมะทางสื่อโทรทศันของสมาชกิชมรมทางพระพุทธ ศาสนา 
การเปดรับรายการธรรมะทางสื่อโทรทัศนมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของสมาชิกชมรมทาง
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พระพทุธศาสนา และการคาดหวังประโยชนมีความสัมพนัธกับความพึงพอใจจากการเปดรับ
รายการธรรมะทางสื่อโทรทศันของสมาชกิชมรมทางพระพุทธ ศาสนา 

 
2. วาสนา  พฤทธพิงศสทิธิ ์ (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ 

ความคาดหวงั และความพงึพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสารและ
การใหบริการของสํานกังานเขตกรุงเทพ มหานคร” พบวา ประชาชนทีม่ีอายทุี่แตกตางกนั มีความ
คาดหวงัทีม่ีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตแตกตางกนั สวนประชาชนที่
มีเพศ ระดับการศึกษา  อาชีพและรายไดที่แตกตางกนั มีความคาดหวังที่มีตอการติดตอส่ือสาร
และการใหบริการของสํานักงานเขตไมแตกตางกัน 
 

3. ชยุตรา ศิริไกรวัฒนาวงศ (2541) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การ
คาดหวงัประโยชน และความพึงพอใจ ของผูอานนิตยสารแนวธรรมะและแนวอิทธิปาฏหิารยิ” 
พบวา คุณลักษณะทางประชากรของผูอานนิตยสารทัง้สองประเภทโดยทั่วไปแลวเกือบไมแตกตาง
กัน ในดานความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร พบวา ผูอานทัง้สองกลุมอยูในระดบัใกลเคียงกัน 
มีความพึงพอใจที่จะไดรับสาระประโยชนและความรูในเร่ืองราวตางๆ มากขึน้ แตยังมีการคาดหวงั
ที่จะไดความรูยิ่งขึ้นไปอีก นอกจากนี ้ ความพงึพอใจที่มีตอรูปเลมของนิตยสารทั้งสองกลุมที่มี
ความสนใจในคอลัมนของนติยสารก็อยูในระดับใกลเคียงกนัดวย 
 

4. ธิติมา อุนเมตตาจิต (2541) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความคาดหวงั และความ
พึงพอใจของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ กับแสงชยั สุนทรวัฒน 
ทางสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 9 อ.ส.ม.ท.” พบวา เพศ อาชีพและการศึกษามีความสมัพนัธ
กับความคาดหวงัตอรายการ และพบความสัมพนัธระหวางลักษณะทางประชากร อันไดแก  เพศ 
อาย ุ อาชพี รายไดและการศึกษา กับพฤตกิรรมการเปดรับชมรายการและความพึงพอใจตอ
รายการ นอกจากนี้ยังพบอกีวาความคาดหวงัตอรายการ ฟุด ฟด ฟอ ไฟ ฯ มีความสัมพนัธใน
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการและความพึงพอใจตอรายการ 
 
  5. ตรรกะ  เทศศิริ (2542) ศึกษาเรื่อง “สถานภาพ ความคาดหวงั และผลของการ
ใชอินเตอรเนต็เพื่อพาณิชยอิเล็กทรอนกิสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม” พบวาธุรกจิขนาด
กลางและขนาดยอมที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว สวนใหญคาดหวงัวาพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสจะเพิ่มชองทางในการเขาถงึตลาดผูบริโภคไดโดยตรงและเปนแนวโนมที่นาจะมี
ศักยภาพสงูในอนาคต แตมีความคาดหวังนอยในดานยอดขายที่จะเพิ่มข้ึนจากชองทางนี้   
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  6. รัชฎาภรณ  ขวัญปญญา (2540) ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงัของผูรับบริการ  
และความพึงพอใจในงานบริการจากการเปดรับขาวสารเชิงสัมพันธภาพของผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในดานการใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และการใหบริการ ณ จุดรับบริการ มีความสัมพนัธกนั
ในระดับสูงมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นัน่คือ กลุมตัวอยางที่มีความคาดหวงัสูง ก็จะมี
ความพึงพอใจสูง ในขณะเดียวกนั กลุมตัวอยางทีม่ีความคาดหวงัต่ํา ก็จะมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับตํ่าเชนเดียวกนั 
 
  7. สุวรรณ  มาศเมฆ (2540) ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา สงักัดทบวง 
มหาวิทยาลยั ตอการดําเนนิภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา” พบวา  ความ
คาดหวงัตอประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการใชบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตของอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษา   
 

จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวาความคาดหวังมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เปดรับชมและความพึงพอใจในระดับสูง และลักษณะทางประชากร อันไดแก  เพศ อาย ุ อาชพี 
รายไดและการศึกษา ที่แตกตางกนัมีความสัมพนัธกับความคาดหวงัดวย 

 
• งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 
1. ชิบ จิตนิยม (2534) ศึกษาเรื่อง “ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และ

ความพึงพอใจของกลุมประชาชนผูใชบริการเคเบิ้ลทีว ี ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางทีเ่ปนสมาชกิของ 
IBC“ พบวา  ระดับการศึกษาเปนคุณลักษณะทางประชากรและสังคมเพียงตัวแปรเดียวทีม่ีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการ คือ ผูที่มีระดบัการศึกษาสงูมีแนวโนมที่จะรับชมรายการ
ของ IBC มากกวาผูที่มกีารศกึษาในระดับต่ํากวา และพบวาการคาดหวังผลตอบแทนและความพงึ
พอใจไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการรบัชมรายการของ IBC     
 
 
 
 



 68

  2. ปทมาวดี  หลอวิจิตร (2539)  ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ การใชประโยชน และความ
พึงพอใจ “รายการสนทนา 45 นาท ี ปญหาบานเมอืง” พบวา ระดับการศึกษาและอาชพีมี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับรายการสนทนา 45 นาท ีปญหาบานเมือง  ระดับการศึกษาและ
รายไดมีความสัมพันธกับความพงึพอใจเกีย่วกับรายการสนทนา 45 นาท ี ปญหาบานเมือง และ
พฤติกรรมการเปดรับชมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในดานรูปแบบ  เนื้อหา  และระยะเวลา
การออกอากาศ   
 
  3. นวุดี  สพุรรณรัตน (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชสื่อทางไกลผานดาวเทยีม 
ความรู และการนาํความรูไปใชกับความพงึพอใจในการสื่อทางไกลผานดาวเทียมของนักศกึษา
นอกระบบโรงเรียนในชนบทจังหวัดเชียงใหม” พบวา การใชส่ือทางไกลผานดาวเทยีมของนกัศึกษา
นอกระบบโรงเรียนมีความสมัพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในการใชส่ือทางไกลผานดาวเทยีม 
นอกจากนี ้  การนาํความรูไปใชมีความสมัพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในการใชสื่อทางไกลผาน
ดาวเทียม และสามารถอธิบายความพงึพอใจในการใชสื่อทางไกลผานดาวเทยีมไดมากที่สุด 
 
  4. หรรษา  วงศธรรมกูล (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจ
ตอเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร” พบ 
วา นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทัว่ไปในระดับไมสูง  แตมีความพึงพอใจจากการใชในระดับสูง นอกจากนี้ 
การใชประโยชนจากเทคโนโลยสีารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยมีความสัมพนัธเชงิบวก คือ 
นักศึกษาที่มีการใชประโยชนมาก ก็จะมคีวามพึงพอใจมาก และนักศึกษาที่มีการใชประโยชนนอย 
ก็จะมีความพงึพอใจนอย 
 
  5. เสกสรร  สายสีสด (2542)  ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตของ
นักศึกษา อาจารย และผูบริหารสถาบันราชภัฎอุดรธานี” พบวา  นักศกึษา อาจารย และผูบริหารมี
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั  กลุมที่ใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในระดับสูง คอื 
กลุมอาจารย สวนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกับคณะ
วิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรมีการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกับคณะ
วิทยาการจัดการ 
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  6. มาลิน ี  มีลาภสม (2543) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับ ความเขาใจ  ความพึงพอใจ
และการใชประโยชนจากขาวพยากรณอากาศของผูประกอบอาชีพประมงในชุมชนบานแหลมหนิ  
และชุมชนบานสลักเพชรจังหวัดตราด” พบวา ปจจยัทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 
ลักษณะการประกอบกิจการและการครอบครองกิจการทีแ่ตกตางกนั มีความพึงพอใจตอการ
เผยแพรขาวพยากรณอากาศที่เสนอผานทางวทิยุกระจายเสียงที่แตกตางกนั ในสวนของโทรทัศน
นั้น พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกนั ทาํใหมีความพงึพอใจตอการเผยแพรขาว
พยากรณอากาศทางโทรทัศนที่แตกตางกนั 
 
  7. ลัดดาวัลย  วัฒนเสถยีร (2543) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึง
พอใจขอมูลขาวสารจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs)” พบวา ผูประกอบการ SMEs  ที่มเีพศตางกัน มคีวามพึงพอใจขาวสารขอมูล
ผานสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ ส่ืออิเล็กทรอนกิสและขอมูลขาวสารจากกรมสงเสริมฯ ไม
แตกตางกนั  ในขณะที่ผูประกอบการ SMEs ทีม่รีะดับการศึกษาตางกนั จะมีความพงึพอใจ
ขาวสารขอมูลผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ สือ่อิเล็กทรอนกิสและขอมูลขาวสารจากกรม
สงเสริมฯ แตกตางกนั 

 
 8. เกศรา  ชัง่ชวลิต (2544)  ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน 

และความพึงพอใจในการสือ่สารผานเครอืขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรูของผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” พบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพือ่
การเรียนรู (E-Learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความสมัพนัธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรู นอกจากนี้ ยงัพบวา การ
รับรูประโยชน มีความสมัพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู 

 
 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวา ตัวแปรการใชประโยชนมีความสัมพันธเชงิบวกกับ
ความพึงพอใจ และลักษณะทางประชากร อันไดแก  เพศ อายุ อาชีพ รายไดและการศึกษา ที่
แตกตางกนัมคีวามสัมพันธกับความพงึพอใจ 
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งานวิจยัในตางประเทศ 
 
 ผลการวิจยัเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตทั่วโลก โดย  Greorgia Institute 

of Technology (http://www.cc.gatech.edu/gvu) ที่ไดเร่ิมทําการสํารวจมาตัง้แตเดือนมกราคม 
1994 และทําการสํารวจทุกๆ 6 เดือน การสํารวจครั้งลาสุดเริ่มระหวางวนัที ่ 10 เมษายน ถงึวนัที ่
10 พฤษภาคม 1996 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนชาวอเมริกนั รอยละ 73.4 ชาวยโุรปรอยละ 
10.8 ผูใชบริการอินเตอรเนต็กวารอยละ 50 เขาสูระบบเครือขายจากที่บานและจายคาบริการเอง 
ขณะที่รอยละ 80 ใชบริการอินเตอรเน็ตทุกวนั เพื่อความเพลิดเพลนิ และรอยละ 36 ใชบริการ 
World Wide Web แทนการดูรายการโทรทัศน ในการสํารวจครั้งเดียวกันนี้ มีผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 11,700 คน ไดมีการรวมเอาหัวขอในเรื่องการเมอืง เร่ืองสวนตวั และการใชโปรแกรมรวมไว
ดวย โดยมีการแบงกลุมอายุและวิเคราะหความแตกตางของกลุมอายุที่ตางกนั พบวา อายุเฉลีย่
ของคนที่ใชอินเตอรเน็ตเทากับ 33 ป ผูหญิงสนใจใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนกวาเดมิจากรอยละ 24.3 
เปนรอยละ 31.5 รายไดเฉลีย่ตอครอบครัวเทากับ 59,000 ดอลลาหสหรัฐตอเดือน  
 

โรบินสัน (Robinson, 1972) ศึกษาวิจัย พบวา ระดับการศึกษาของผูรับสาร มี
ความสัมพันธกับการใชสื่อและระดับความรูทางดานขอมลูขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มี
ระดับการศึกษาตางกนั จะมีการใชสื่อและมีระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกนัไปดวย 
กลาวคือ กลุมคนทีม่ีความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และจะเพิ่มพูนความรู
ดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชสื่อ 

 
แครอล เอ เฮรท (Caral A. Hert,1994) ศึกษาการเรียนรูจากการอบรมในการใช

ระบบอินเตอรเน็ตในหนวยงาน พบวา เปนการศึกษาเรือ่งการจัดการองคการ วัตถปุระสงค การนํา
สิ่งใหม “อินเตอรเน็ต” มาใชดวยการอบรมโดยครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงใน
องคการ Computer Net work, Information Network การอบรมเปนความสาํเร็จอยางหนึ่งในการ
นําอนิเตอรเนต็มาใชในองคกร ในการสอนใหเกิดการเรียนรูและความชํานาญของผูเขาอบรม มี
สวนรวมตามแผนการอบรม และเปลี่ยนรูปแบบการทาํงานในองคกร 
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ฟลลิป ดอตตี (Philip Doty,1994) ศึกษาการวางแผนและการประเมินผลการ
เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตและเงื่อนไขในการดําเนินงาน พบวา การวางแผนประเมินผลการใช
ระบบอินเตอรเน็ต ซึง่เปนการสํารวจครั้งแรกเกี่ยวกับการใชระบบอินเตอรเน็ต วามีความรูอะไรบาง 
เกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต และพิจารณาหายุทธวธิทีี่จะหลีกเลีย่งการทาํใหดีขึ้น การตรวจตรา 
และรวมทัง้การคาดการณความนาจะเปนวายงัขาดความเขาใจของหนวยงานในการใชระบบ 
network และขาดการประเมินผลการใชระบบ 

 
MIMOS และ Beta Interactive Services (Beta Interactive Services, 1995. 

P.1-3) ไดสํารวจการใชบริการอินเตอรเนต็เปนครั้งแรกในประเทศมาเลเซีย พบวา จากจํานวน
ประชากร 20 ลานคน มีผูใชบริการอินเตอรเน็ตจํานวน 20,000 คน ซึ่งจากการสํารวจมีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 1,015 คน อายุเฉลี่ยของผูใชบริการ 30 ป เปนเพศชาย การศึกษาอยูใน
ระดับดี มีรายไดมากกวา 10,000 เหรียญสหรัฐตอป มีจํานวนผูใชบริการที่เปนเพศหญิงเพยีงรอย
ละ 11 ขณะที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีผูใชบริการอนิเตอรเน็ตทีเ่ปนเพศหญิงเกือบรอยละ 25 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามคือ ประมาณรอยละ 55 มีอายุต่าํกวา 30 ป  ผูที่มีอายุต่ําสดุมี
อายุเพียง 6 ขวบ ผูทีม่ีอายสุูงสุดมีอาย ุ71 ป รอยละ 61 ของผูตอบแบบสอบถามสาํเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 52 เปนโสด รอยละ 41 ประกอบอาชีพประเภทผูเชี่ยวชาญระดับสูง รอย
ละ 31 ประกอบอาชีพนักการศึกษาและนักศึกษา รอยละ 23 ทํางานในอุตสาหกรรมที่เกีย่วของกบั
คอมพิวเตอร ลักษณะนิสัยและพฤตกิรรมของผูใชอินเตอรเน็ตสรุปไดดังนี้ รอยละ 83 ใชบริการ
อินเตอรเน็ตมาเปนเวลานอยกวา 1 ป รอยละ 71 ใชบริการอินเตอรเนต็อยางนอย 1 คร้ังตอวัน รอย
ละ 99 ใชอินเตอรเน็ตอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 43 ใชอินเตอรเน็ตมากกวา 1 คร้ังตอวนั 
รอยละ 28 ใชบริการอินเตอรเน็ต 1 คร้ังตอวัน รอยละ 29 ใชบริการอินเตอรเน็ตจากทีท่ํางาน รอย
ละ 63 ใชบริการจากที่บาน ซึ่งสามารถตอไดงายกวาการตอจากทีท่ํางาน 

 
โอ รีลล่ี แอสโซซิเอทส (O’Reilly and Associates) เปนหนวยงานทีท่ําธุรกิจผาน

อินเตอรเน็ต ไดสํารวจการใชอินเตอรเน็ตในเดือนมนีาคม ในป 1996 พบวา จํานวนผูใช
อินเตอรเน็ตของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใชบริการอินเตอรเน็ตโดยตรงเทากับ 5.8 ลานคน 
ประมาณ 3.9 ลานคน ใชบริการจากบริการประเภทออนไลน และคาดการณวาจากการเชื่อมตอทัง้
สองลักษณะจะมีจํานวนเพิ่มข้ึน 6 ลานคน ใน 12 เดอืนขางหนา นอกจากนัน้ พบวา มจีํานวน
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตเปนเพศชายจาํนวน 67 เปอรเซน็ต 50 เปอรเซ็นตมีรายได 50,000 เหรียญ
สหรัฐตอป กลุมที่ใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยเปนโสด มีอายุระหวาง 35-44 ป จํานวน 25 เปอรเซ็นต 
รองลงมาเปนกลุมอาย ุ18-24 ป จํานวน 23 เปอรเซ็นต 
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นัว ลิมิตเต็ด (Nua Limited) ไดทําการวจิัยรวมกับศูนยดับบลิน มีเดีย (Dublin 
Media) โดยสํารวจทัศนคติการใชอินเตอรเน็ตและมัลติมีเดียของบริษัทที่มีขนาดใหญจํานวน 250 
บริษัทในประเทศไอรแลนด พบวา 44 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามมกีารเชื่อมตอกบั
เครือขายอินเตอรเน็ต 17เปอรเซ็นตของผูใช มีความเห็นวา อินเตอรเน็ตเปนสิง่ทีสํ่าคัญมากที่สุด
สําหรับบริษทัของเขา ขณะที่ 54 เปอรเซ็นตเชื่อวาความสําคัญของอนิเตอรเน็ตสามารถเพิ่มจํานวน
ผูใชเปนจํานวนมหาศาลในชวง 12 เดือนขางหนา  31 เปอรเซ็นตของบริษัททีม่ีการเชื่อมตอกับ
อินเตอรเน็ตมีเว็บไซตเปนของตนเอง  63 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามยงัไมมีการเชื่อมตอ
กับเครือขายอนิเตอรเน็ตเปนของตนเอง แตมีความตั้งใจที่จะเปนเจาของใน 12 เดอืนขางหนา  77 
เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามเห็นวาอินเตอรเน็ตเปนสิ่งที่เขาจาํเปนตองใชและควรไดรับการ
ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตมากกวาที่เปนอยู 

 
 ศาตราจารย สุนิล คุปตา และจิม พทิโคว (Professor Sunil Cupta and Jim 

Pitkow, 1997) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชงาน World Wide Web ทัว่โลก พบวา ผูใช  World Wide 
Web สวนใหญมีวัตถุประสงคพืน้ฐานในการใชงาน  World Wide Web เพื่อคนหาขอมูลและเพื่อ
ความบนัเทงิ รองลงมา คือ ใชเพื่อการทาํงานและการศึกษา โดยผูใช  World Wide Web จะมี
การศึกษาในระดับวิทยาลัยข้ึนไป ซึ่งแสดงใหเหน็วาบุคคลที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจใน
ระดับปานกลาง ใหการยอมรับอินเตอรเน็ต ในฐานะที่เปนสื่อในการติดตอส่ือสารมากขึ้น และมี
การใชงานที่แพรหลายไปสูวงการอืน่ๆ มากขึ้น นอกเหนือไปจากวงการทหาร การศึกษา และ
นักวชิาการเหมือนเชนในอดตี 
 

 ชารลส  เอลเลียต (Charles Elliott,1998) ไดทําการวิจยัเกี่ยวกับขาวสารที่ปรากฏ
ผานการสื่อสารดวยเครือขายอินเตอรเน็ต  โดยศึกษาสือ่ด้ังเดิม คือ หนงัสือพมิพ ที่ขยายขอบเขต
การสื่อสารมาใชชองทางการสื่อสารในยุคใหม คือ เครือขายอินเตอรเน็ต โดยใชแนวทางการ
วิเคราะหของแนวคิดเกี่ยวกบัปญหาและความไมเทาเทยีมในการไหลของกระแสขาวสารของโลก 
เปนจุดเริ่มตนของคําถามนาํการวิจยัที่ตองการจะทดสอบประสิทธิภาพของการสื่อสารดวย
เครือขายอินเตอรเน็ต เอลเลียตใหขอสังเกตเกี่ยวกับปญหาความไมเทาเทยีมในการไหลของ
ขาวสารระหวางประเทศเพือ่คนหาวาในยคุแหงเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ การสือ่สารในลักษณะ
หนงัสือพมิพอิเล็กทรอนกิสผานเครือขายอนิเตอรเน็ตจะมีศักยภาพในการขจัดขอบกพรองในการ
ไหลของขาวสารที่ไมสมดุลไดหรือไม  ขณะเดียวกนั หนงัสือพิมพอิเลก็ทรอนกิสของเอเชียสามารถ
ทําหนาทีเ่ปนปากเสียงและเปนสื่อสะทอนความคิดเหน็ของภูมิภาคไปสูกลุมผูรับสารระดับโลกได
หรือไม  
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ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา หนงัสือพิมพอิเลก็ทรอนิกสของเอเชียมีการเสนอ
เนื้อหาตอผูรับสารระดับโลกที่มีประเดน็คอนขางหลากหลาย และหนงัสือพิมพเหลานี้ไดใชชองทาง
การสื่อสารใหมนี้ในการเผยแพรขาวทีเ่กิดขึ้นในเอเชยีในแงมุมที่ดกีวาการนาํเสนอขาวของสาํนกั
ขาวตางประเทศ โดยภาพรวมแลวหนงัสอืพิมพบนอนิเตอรเน็ต คอนขางประสบความสําเร็จในการ
ชวยลดปญหาความไมสมดลุในการไหลของกระแสขาวสารจากประเทศตะวนัตกมาตะวนัออก 
และจากซีกโลกเหนือมาสูอีกซีกโลกใต โดยใชคุณประโยชนของรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม 

 
หลุยส หลวงและรัน เหวย (Louis Leung and Ran Wei, 1998) ไดทําการศึกษา

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับใช Interactive TV (ITV) ของชาวฮองกง  พบวา ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก ตัวแปรเพศ อาย ุ การศึกษาและรายไดรวมของ
ครัวเรือนมีความสัมพันธกับการยอมรับใช ITV โดยที่ผูยอมรับใชจะเปนเพศชาย มีอายุนอยกวา มี
การศึกษาสูงและมีรายไดสูงกวาผูที่ไมยอมรับ นอกจากนี้ ยังพบวาความคาดหวังผลประโยชนจาก
การใช ITV มีความสัมพันธตอการยอมรับใช ITV 

 
เดวิด แอทคิน และคณะ (David Atkin and Others, 1998) ไดทําการศึกษา

ปจจัยทีม่ีผลตอการใชนวัตกรรมอินเตอรเนต็ของประชาชนในเขตเมือง Midwest พบวา 
คุณลักษณะทางประชากร อันไดแก เพศ การศึกษาและรายไดมีความสัมพนัธกับการใชนวัตกรรม
อินเตอรเน็ตของประชาชนในเขตเมือง Midwest อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
 

 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ สรุปไดวาประชากรโลกใหการยอมรบัอินเตอรเน็ตใน
ฐานะที่เปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสารมากขึ้น และมกีารใชงานที่แพรหลายไปสูวงการตางๆ มาก
ข้ึน ทั้งในสวนของปจเจกบคุคลและหนวยงานองคกร โดยลกัษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ตใน
อนาคตจะมีความหลากหลายยิง่ขึ้น ในจาํนวนผูใชบริการที่ทวีคูณมากขึ้นเรื่อยๆ  

 
 
 
 

 
 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวงั  การใชประโยชน และความ
พึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขาย Intranet ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ” ใชระเบียบวธิีวจิัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีการศึกษาวัดผลตัวแปรเพียง
คร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study)  และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 

ประชากร 
 

 ประชากรที่ศกึษาในการวิจยัครั้งนี ้  คือ  พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  ที่ใช
การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet จํานวนประมาณ 4,000 คน (ขอมูล ณ วันที่  30  เมษายน 
2546) 
 
กลุมตวัอยาง 
 

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  ผูวิจยัใชคาจากตารางสถิติกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของ  ทาโร  ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนไม
เกิน 5% หรือที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จากจํานวนประชากร 4,000 คน  ขนาดของกลุมตัวอยางตอง
มีอยางนอย 364 คน สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทาํการสาํรวจไว 
400 คน  
 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 ผูวิจัยเลือกสุมแบบ Systematic Random Sampling (สุมตัวอยางแบบมีระบบ) โดยนํา
ระบบบัญชีรายชื่อพนักงานในเครือฯ ที่ใชบริการระบบเครือขาย Intranet จากสาํนักสารสนเทศ & 
คอมพิวเตอร เครือเจริญโภคภัณฑมาเปนกรอบในการสุมตัวอยาง โดยสุมหมายเลขใดหมายเลข
หนึง่ แลวเวนชวงเปนระยะหางที่เทากนั ในทีน่ี้ จํานวนประชากรมทีั้งสิ้น 4,000 คน ขนาดของกลุม
ตัวอยางที่ตองการ มีจํานวน 400 คน การสุมตัวอยางจงึเริ่มตนจากการเลือกสุมตัวอยางหมายเลข
แรก ดวยวิธีการจับฉลาก แลวเวนไปทุกๆ 10 หมายเลข จนไดครบจํานวนที่ตองการ จากนัน้จงึ
ดําเนนิการติดตอและสงแบบสอบถามไปยังพนักงานที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยาง  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  มีทั้งคําถามปลายปด (Close-Ended 
Question) และปลายเปด (Open-Ended Question)  โดยแบงเนื้อหาของคาํถามออกเปน 6 สวน 
ดังนี ้
 
สวนที่  1   คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเปนคําถาม
ในลักษณะปลายปดและปลายเปด  จํานวน  7 ขอ 
สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ซึ่งจะเปน
คําถามในลักษณะ ปลายปดและปลายเปด  จํานวน  6 ขอ 
สวนที่  3 คําถามเกี่ยวกบัความคาดหวังจากการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ซึ่ง
จะเปนคาํถามในลักษณะ ปลายปดและปลายเปด  จํานวน 11 ขอ 
สวนที่  4 คําถามเกี่ยวกบัการใชประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ต ซึ่งจะเปนคาํถามในลักษณะปลายปดและปลายเปด  จํานวน 13 ขอ 
สวนที่  5  คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ซึ่งจะ
เปนคําถามในลักษณะปลาย ปดและปลายเปด  จํานวน 12 ขอ 
สวนที่  6  คําถามเกี่ยวกบัปญหาการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็ ซึ่งจะเปน
คําถามในลักษณะปลายเปด  จํานวน 2 ขอ  เพื่อสอบถามถงึความตองการในดานเนื้อหาสาระหรือ
บริการบนระบบเครือขายอินทราเน็ต ที่พนักงานตองการใหเพิ่มข้ึน  และปญหาในการใชการ
สื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อถือได (Reliability) ดังนี ้
 
 1. การหาความเที่ยงตรง โดยนาํแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึง่
ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญที่เกีย่วของกับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
เปนผูตรวจสอบแบบสอบถามและแกไขขอบกพรองตางๆ โดยเนนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content  Validity) และความเหมาะสมของภาษา เพื่อใหคําถามครอบคลุมเนื้อหาและสามารถ
สื่อความหมายไดอยางเที่ยงตรงที่สุดระหวางผูวิจัยและผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อตรวจสอบและ
แกไขเรียบรอยแลวจึงนําแบบสอบถามนี้ไปหาคาความเชื่อถือไดอีกครั้งหนึ่ง 
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 2. การหาความเชื่อถือได นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Pre-Test) 
กับพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑที่มีการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็  
และไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน  เพื่อนําคาที่ไดมาหาคาความเชื่อถอืไดและนํามา
พิจารณาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความคาดหวงั การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet ซึ่งเปนแบบสอบถามชนดิ
มาตราสวน (Rating Scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามแบบของ Cronbach มีสูตรดังนี ้(วิเชยีร เกตุสิงห, 2537 : 116) 
 

  R  = __k__          1   --  Vi   
      (k-1)              Vt 
 
 เมื่อ R คือ คาความเชื่อถือได 
  K คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
 

ผลการวิเคราะหการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 รายทําใหทราบขอ 
บกพรองของคาํถามบางขอ จึงไดนํามาปรบัปรุงแกไขเพือ่ใหเขาใจตรงกัน และทาํใหทราบคาความ
เชื่อถือได โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS / PC ไดคาความเชื่อถอืได ดังนี ้

 

ความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet มีคําถาม 11 ขอ ไดคา ALPHA = .829 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขายIntranetมีคําถาม 13 ขอ ไดคา ALPHA = .890 
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet มีคําถาม 12 ขอ ไดคา ALPHA = .909 
 
 จากคาทีไ่ดแสดงวา แบบสอบถามนีม้ีความเชื่อถอืไดในระดับสูงถึงสูงมาก และ
สามารถนําไปใชเก็บขอมลูจริงได 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยจาํแนกตัวแปรเปน 2 ประเภท  ตามสมมุติฐาน 7 ขอดังนี้คือ 
 
สมมติฐานที ่ 1 : พนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มลีักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่แตกตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ คือ  ลักษณะทางประชากรของพนกังานที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet  ไดแก เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, รายได, ตําแหนงงาน, อายุงาน, สายงานที่สังกัด  

 
ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

สมมติฐานที ่ 2 :  พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความ 
สัมพันธกับความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการสื่อสาร ไดแก ความถีใ่นการใชระบบเครือขาย Intranet 
ตอสัปดาห และระยะเวลาของการใชระบบเครือขาย Intranet แตละครั้ง  

 
ตัวแปรตาม  คือ  ความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 

 
สมมติฐานที ่ 3 : พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ  คือ  พฤตกิรรมการสื่อสาร ไดแก ความถีใ่นการใชระบบเครือขาย Intranet 
ตอสัปดาห และระยะเวลาของการใชระบบเครือขาย Intranet แตละครั้ง  

 
ตัวแปรตาม  คือ  การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 

 

สมมติฐานที ่ 4 :  พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ  คือ  พฤตกิรรมการสื่อสาร ไดแก ความถีใ่นการใชระบบเครือขาย Intranet 
ตอสัปดาห และระยะเวลาของการใชระบบเครือขาย Intranet แตละครั้ง  

 
ตัวแปรตาม  คือ   ความพึงพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
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สมมติฐานที ่ 5 :  ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสมัพนัธ
กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ คือ  ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet 

 
ตัวแปรตาม  คือ  การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

สมมติฐานที ่6 :  ความคาดหวังของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  มีความสัมพนัธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ คือ  ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet 

 
ตัวแปรตาม  คือ  ความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

สมมติฐานที ่ 7 :  การใชประโยชนของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความ 
สัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ตัวแปรอิสระ  คือ  การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
ตัวแปรตาม  คือ  ความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 

 
หลักเกณฑในการใหคะแนน 
 

ผูวิจัยไดกําหนดหลักการใหคะแนนจากการวัดคาตัวแปรตางๆ ในการคํานวณหาคาทาง
สถิติโดยกําหนดเกณฑในการใหคะแนนเพื่อการวิเคราะหไวดังตอไปนี ้
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สวนที่  2   คําถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet 
 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet วัดจากความถี่ในการใช และระยะเวลา
ที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ตามเกณฑดังนี ้

 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดบั ดังนี ้
 

5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห   5 คะแนน 
4 คร้ัง / สัปดาห    4 คะแนน 
3 คร้ัง / สัปดาห    3 คะแนน   
1 - 2  คร้ัง / สปัดาห   2 คะแนน    
นานๆ คร้ัง      1 คะแนน 

 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ 

ดังนี ้
 

มากกวา 2 ชัว่โมง / คร้ัง   5 คะแนน 
มากกวา 1½ ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง / คร้ัง 4 คะแนน 
มากกวา 1 ชัว่โมง  - 1 ½ ชั่วโมง / คร้ัง 3 คะแนน 
31 นาที – 1 ชัว่โมง / คร้ัง   2 คะแนน 
นอยกวา 30 นาที / คร้ัง   1 คะแนน   

 
การหาคาคะแนนพฤติกรรมการสื่อสาร จะพิจารณาจากผลคูณของคะแนนความถี่ในการ

ใชกับระยะเวลาในการใช  เพื่อเอามาเปรยีบเทยีบตามเกณฑตอไปนี ้
 

- พฤติกรรมมากที่สุด   5 คะแนน 
- พฤตกิรรมมาก    4 คะแนน 

  - พฤติกรรมปานกลาง   3 คะแนน 
  - พฤติกรรมนอย    2 คะแนน 
  - พฤติกรรมนอยที่สุด   1 คะแนน 
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สวนที่ 3 คําถามเกีย่วกบัความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรบัจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet  
 

ระดับของความคาดหวงัจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 5 
ระดับ ดังนี ้

- คาดหวงัมากที่สุด  5 คะแนน 
- คาดหวงัมาก   4 คะแนน 

  - คาดหวงัปานกลาง  3 คะแนน 
  - คาดหวงันอย   2 คะแนน 
  - คาดหวงันอยที่สุด  1 คะแนน 
 
สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ระดับของการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 
5 ระดับ ดังนี ้

 
  - ใชประโยชนมากที่สุด  5 คะแนน 

- ใชประโยชนมาก  4 คะแนน 
  - ใชประโยชนปานกลาง  3 คะแนน 
  - ใชประโยชนนอย  2 คะแนน 
  - ใชประโยชนนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ระดับของความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใหคะแนนแบงเปน 
5 ระดับ ดังนี ้
  - พอใจมากทีสุ่ด   5 คะแนน 

- พอใจมาก    4 คะแนน 
  - พอใจปานกลาง  3 คะแนน 
  - พอใจนอย   2 คะแนน 
  - พอใจนอยทีสุ่ด   1 คะแนน 
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 โดยผูวิจัยไดตัง้เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่มีการใหคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 หมายถงึ          มากที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถงึ          มาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถงึ          ปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถงึ          นอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.49 หมายถงึ          นอยที่สุด 
 

-  เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (วิเชียร เกตสิุงห : 
2545 : 92) 

 
 คาสหสัมพันธตั้งแต    0.00 - 0.20    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัตํ่ามาก 
 คาสหสัมพันธระหวาง 0.21 - 0.40    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัตํ่า  
 คาสหสัมพันธระหวาง 0.41 - 0.60    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัปานกลาง 

คาสหสัมพันธระหวาง 0.61 - 0.80    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัสูง 
 คาสหสัมพันธมากกวา 0.80 ข้ึนไป    หมายถึง     มีความสัมพนัธระดบัสูงมาก 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยวิธกีารเก็บ 2 วิธ ี
 
 1. แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกดวยตนเอง หากพนกังานที่สุมไดจากระบบ
บัญชีรายชื่อฯ ทํางานอยูที่สาํนักงานใหญ อาคาร CP TOWER ถนนสลีม 
 
 2. ใชวิธกีารสง E-mail แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
และสงกลับมาผานระบบเครือขายอินทราเน็ตของบริษทัฯ  หากพนกังานที่สุมไดจากระบบบัญชี
รายชื่อฯ ทํางานอยูบริษทัในเครือฯ ที่มีสาํนกังานอยูตางจงัหวัด 
 

สําหรับกรณีทีไ่มไดรับการตอบกลับจากพนักงานที่สุมไดจากระบบบญัชีรายชื่อ ทางผูวิจัย
จะเลือกพนักงานหมาย เลขถัดไปเปนกลุมตัวอยางและตอบแบบสอบถามแทน 
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การประมวลผลขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมลูที่เก็บรวบรวมและผานการตรวจสอบความถูกตองแลวไปลงรหัส (Coding) 
และใชโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยนาํผลการวิเคราะหมาจัดทาํตารางเพื่อเสนอและสรุปผลการ
วิเคราะห  
 
วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 
1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

ใชคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก การแจกแจงความถี่ของขอมูลทุกขอในขั้นตอน  คํานวณ
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  เพื่อใช
อธิบายขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบักลุมตัวอยาง ไดแก ลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขายอินทราเน็ต ความคาดหวงัจากการสือ่สารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   การ
ใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครอืขายอินทราเน็ต และความพึงพอใจจากการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินทราเน็ต  
 

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential  statistics) 
 

2.1 ใชการคาํนวณหาคา t-test และ One-Way ANOVA  เพื่อทราบถงึ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ต ตามสมมติฐานที่ 1 

 
2.2 ใชการคํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระอ่ืนๆ กบั
ตัวแปรตามอื่นๆ ตามสมมติฐานที่ 2 - 7  
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การเสนอผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวงั  การใชประโยชน และ
ความพึงพอใจในเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครอื
เจริญโภคภัณฑ  ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดบั ดังนี ้

 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนาํ

ขอมูลที่ไดมาคํานวณเพื่อหาคาสถิตพิื้นฐานในสวนที่เกีย่วกับลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
ไดแก การแจกแจงความถี ่คารอยละ และคาเฉลี่ย (X) เพื่ออธิบาย 

 
1.1   ลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด,   

รายไดตอเดือน, ตาํแหนงงาน, อายงุาน, กลุม/สายงานทีสั่งกัด  
1.2   พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
1.3   ความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
1.4   การใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
1.5   ความพึงพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet  
  
สวนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการนําขอมูลมาคํานวณ

และใชสถิติวิเคราะห ดงันี ้
 
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ระหวางกลุมโดยใชสถิติทดสอบ t-test ระหวาง

เพศกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet และวิเคราะหความแปรปรวน โดยใชวิธี 
One-Way ANOVA ระหวางอายุ, ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด, รายไดตอเดือน, ตําแหนงงาน, อายุ
งาน, กลุม/สายงานที่สังกัด กับพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ตามสมมติฐาน
ขอที่ 1 นอกจากนี้ยงัใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน สําหรับทดสอบ
ความสัมพันธในสมมติฐานขอที่ 2 - 7 ดังนี ้
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2. พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธ
กับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

3. พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธ
กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

4. พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

5. คาดหวงัของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  

6. ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธกบั
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet  

7. การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสมัพนัธกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet  

 
สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการใชการ

สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
เปนการสรุปและแสดงจํานวน รอยละ รวมถงึคาเฉลี่ยของความคิดเห็นจากคําถาม

ปลายเปด 2 ขอ ในเรื่องปญหาในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  และขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม แกไข ปรับปรุงบริการใดๆ ในระบบเครือขาย Intranet 

  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
           การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ ไดจําแนกผลการวิเคราะหตัวแปรดานตางๆ อันไดแก ลักษณะ
ทางประชากร พฤตกิรรม  การสื่อสาร ความคาดหวงั การใชประโยชน และความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขาย Intranet ของกลุมตัวอยางตามลําดับ  ซึ่งจะไดนําเสนอ ดังตอไปนี้  
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  

1.1 การวิเคราะหลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา 
 
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องเกีย่วกับเพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษาข้ันสงูสุด, รายได
ตอเดือน, ตําแหนงงาน, อายงุาน, กลุม/สายงานที่สังกัด ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้
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เพศ 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 200 50.0 
หญิง 200 50.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ พบวากลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษาครั้งนี ้
มีจํานวน 400 คน โดยมีอัตราสวนเทากนั คือ เปนเพศชายจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50  และ
เปนเพศหญิงจํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50 ตามลาํดับ 
 
อายุ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 – 30 ป 216 54.0 
31 – 40 ป 144 36.0 
41 – 50 ป 38 9.5 
51 ป ขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
 
จากตารางที ่ 2 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ  พบวากลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมี

อายุอยูระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 36  และกลุมที่มีนอยที่สุดคอืกลุมที่มีอาย ุ51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.5  
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ระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่จบ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา , ปวช. 16 4.0 

อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. 53 13.3 
ปริญญาตรี 252 63.0 

สูงกวาปริญญาตรี 79 19.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่ 3 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษาขัน้สูงสุดที่จบ พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่
มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19 ลําดับถัดมา คือ กลุมทีม่ีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. และกลุมทีม่กีารศึกษาระดับมัธยมศึกษา , ปวช. โดยคิดเปนรอยละ 
13.3 และ 4.0 ตามลําดับ 
 
รายไดตอเดอืน 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 70 17.5 

10,001 – 20,000  บาท 155 38.8 
20,001 – 30,000  บาท 82 20.5 
30,001 – 40,000  บาท 37 9.3 
40,001 – 50,000  บาท 29 7.3 

50,000  บาท ขึ้นไป 27 6.8 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่ 4  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนในชวง 10,001 – 20,000  บาท มากทีสุ่ด จํานวน 155 คน  คิดเปน
รอยละ 38.8 รองลงมา คอื กลุมตัวอยางที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001 – 30,000  
บาท มีจํานวน 82 คน  คดิเปนรอยละ 20.5 สวนกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดโดยเฉลีย่ตอเดือนในชวง 
50,000  บาท ขึ้นไป มีนอยทีสุ่ด จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.8 
   
ตําแหนงงาน 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับปฎิบัติการทั่วไป  221 55.3 

ระดับผูชวยผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก 86 21.5 
ระดับผูชวยผูจัดการฝาย – ผูจัดการฝาย     78 19.5 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ ____________) 15 3.8 
รวม 400 100.0 

 
 
จากตารางที ่ 5 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามตําแหนงงาน พบวากลุมตัวอยางมากกวา

คร่ึงหนึง่เปนพนักงานในระดบัตําแหนงปฎิบัติการทัว่ไป คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาไดแก 
พนกังานในระดับผูชวยผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก คิดเปนรอยละ 21.5 และตําแหนงอื่นๆ 
เชน รองประธานกรรมการ, ผูจัดการทัว่ไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88

อายุงาน 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 186 46.5 

5 - 10 ป 108 27.0 
11 - 15 ป 58 14.5 
16 - 20 ป 21 5.3 
21 - 25 ป 11 2.8 
26 - 30 ป 12 3.0 

มากกวา 30 ป 4 1.0 
รวม 400 100.0 

 
 
จากตารางที ่ 6 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุงาน พบวากลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมาก

ที่สุดคือ กลุมที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป มถีึงรอยละ 46.5 รองลงมาคือกลุมที่มีอายงุาน 5-10 ป คิด
เปนรอยละ 27.0 และกลุมที่มีนอยม ี2 กลุม คือ กลุมทีม่ีอายงุาน  21-25 ป มเีพยีงรอยละ 2.8 และ
กลุมที่มีอายงุานมากกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 1.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89

 
กลุม/สายงานที่สังกัด 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุม/สายงานทีส่ังกัด 
 

กลุม/สายงานที่สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมธุรกิจเมล็ดพันธุ ปุย และเคมีเกษตร 24 6.0 

กลุมธุรกิจพัฒนาอสงัหาริมทรัพย 23 5.8 
กลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม 105 26.3 

กลุมธุรกิจโทรคมนาคม 22 5.5 
กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ 112 28.0 

กลุมอุตสาหกรรมสัตวน้ํา 31 7.8 
กลุมธุรกิจการคาและการจัดจําหนาย 33 8.3 
กลุมธุรกิจยานยนตและอุตสาหกรรม 23 5.8 

กลุมธุรกิจปโตรเคมี 21 5.3 
อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่7  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามกลุม/สายงานที่สังกัด  พบวากลุมตัวอยางที่
มีจํานวนมากที่สุดเปนพนกังานสังกัดกลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 28.0 
รองลงมาสงักดักลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 26.3 สวนกลุมอ่ืนๆ เชน สํานกั
พัฒนาองคกร, กลุม IT และกลุมข้ึนตรง มจีํานวนนอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.5  
 

1.2 การวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสาร 
 
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในเรื่องรูปแบบ / ลักษณะ และปรมิาณการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ปรากฏผลการวิเคราะห ดงันี ้
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ระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 
 

ระยะเวลาในการสื่อสารผาน 
ระบบเครือขาย Intranet 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 6 เดอืน 80 20.0 
6 เดือน – 1 ป 81 20.3 

มากกวา 1 ป - 2 ป 81 20.3 
มากกวา 2 ป 158 39.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 8 พบวากลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ใกลเคียงกนั ม ี3 กลุม คือ มีการสื่อสารผานระบบเครือขายมาเปนเวลา นอยกวา 6 เดือน, 
6 เดือน – 1 ป และมากกวา 1 ป - 2 ป สวนกลุมทีม่ีการสื่อสารผานระบบเครือขายมากที่สุด คือ 
มากกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 39.5 
 
ความถี่ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
ตารางที่ 9แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลีย่ของความถี่ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ความถี่ในการสื่อสารผาน 
ระบบเครือขาย Intranet 

จํานวน (คน) รอยละ 

นานๆ คร้ัง 84 21.0 
1 - 2  คร้ัง / สปัดาห 62 15.5 

3  คร้ัง / สัปดาห 28 7.0 
4 คร้ัง / สัปดาห 30 7.5 

5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห 196 49.0 
รวม 400 100.0 
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 จากตารางที ่ 9 พบวากลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
มากที่สุด คือ กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสื่อสาร 5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห คิดเปนรอยละ 49.0 
รองลงมา คือ กลุมตัวอยางที่มีความถี่ในการสื่อสารนานๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.0 สวนกลุมทีม่ี
ความถี่ในการสื่อสารนอยทีสุ่ด คือ 3  คร้ัง / สัปดาห คิดเปนรอยละ 7.0 
 
เวลาโดยเฉลีย่ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ในแตละครั้ง 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของเวลาโดยเฉลี่ยในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ในแตละครั้ง 
 

เวลาโดยเฉลีย่ในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ในแตละครั้ง 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 นาที / คร้ัง 132 33.0 
31 นาที – 1 ชัว่โมง / คร้ัง 140 35.0 

มากกวา  1 ชัว่โมง - 1 ½ ชั่วโมง / คร้ัง 34 8.5 
มากกวา 1 ½ ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง / คร้ัง 39 9.8 

มากกวา 2 ชัว่โมง / คร้ัง 55 13.8 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่ 10 พบวากลุมตัวอยางใชเวลาโดยเฉลีย่ในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ในแตละครั้ง มากที่สุด คือ  31 นาท ี– 1 ชั่วโมง / คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา คือ 
เวลาโดยเฉลี่ยนอยกวา 30 นาที / คร้ัง คดิเปนรอยละ 33.0 สวนเวลาโดยเฉลี่ยในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet นอยที่สุด คือ มากกวา  1 ชั่วโมง - 1 ½ ชั่วโมง / คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.5 
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ชวงเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สุด 
 
ตารางที ่ 11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของชวงเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากที่สุด 
 

ชวงเวลาในการสื่อสารผาน 
ระบบเครือขาย Intranet 

จํานวน (คน) รอยละ 

8.30 – 12.00 น. 77 19.3 
13.00 – 18.00 น. 79 19.8 
8.30 – 18.00 น. 244 61.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 11 พบวากลุมตัวอยางใชชวงเวลาในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากที่สุด คือ ชวงเวลา 8.30 – 18.00 น. คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมา มีชวงเวลาในการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ใกลเคียงกนั คือ 13.00 – 18.00 น. และ 8.30 – 12.00 น. คดิ
เปนรอยละ 19.8 และ รอยละ 19.3 ตามลําดับ 
 
วิธีการเรยีนรูทักษะพืน้ฐานในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของวธิีการเรียนรูทกัษะพื้นฐานในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 
 

วิธีการเรยีนรูทักษะพืน้ฐานในการสื่อสาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet 

จํานวน (คน) รอยละ 

การฝกอบรม / สัมมนาของบริษัท 124 31.0 
หนงัสือ  วารสาร 17 4.3 
เพื่อนรวมงาน 144 36.0 

เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําหนาจอ 104 26.0 
อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 11 2.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที ่12 พบวากลุมตัวอยางมีวธิีการเรียนรูทกัษะพื้นฐานในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มากที่สุด จากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ การเรียนรูจาก
การฝกอบรม / สัมมนาของบริษัท คิดเปนรอยละ 31.0 สวนการเรียนรูทักษะพืน้ฐานในการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขาย Intranet นอยที่สุด คือ การเรียนรูดวยวิธีอ่ืนๆ เชน การโทรศัพทภายใน
สอบถามเจาหนาที่สํานักคอมพิวเตอร โดยตรง คิดเปนรอยละ 2.8 
 
บุคคลที่ติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ดวยบอยทีส่ดุ 
 
ตารางที ่ 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของบุคคลที่ติดตอส่ือสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ดวยบอยที่สุด 
 

บุคคลที่ติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ดวยบอยที่สุด 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อนรวมงาน 215 53.8 
ผูบังคับบัญชา / เจานาย 65 16.3 

ลูกคา (บริษทัในเครือฯ เดียวกัน) 113 28.3 
อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 7 1.6 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที ่ 13 พบวากลุมตัวอยางมากกวาครึง่หนึ่งมกีารสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet เพือ่ติดตอกับเพื่อนรวมงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมา คือ มีการ
ติดตอส่ือสารกับลูกคา (บริษัทในเครือฯ เดียวกนั) คิดเปนรอยละ 28.3 สวนบุคคลที่กลุมตัวอยาง
ติดตอส่ือสารผานระบบเครอืขาย Intranet ดวยบอยที่สุด นอยที่สุด คือ บุคคลอื่นๆ เชน 
ผูใตบังคับบัญชา / ลูกนอง คดิเปนรอยละ 1.6 
 

1.3 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
  

เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางเกี่ยวกับคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ปรากฏผลการวิเคราะห ดงันี ้
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความคาดหวงัตอประโยชนที่จะไดรับจากการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับ 
จากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 

Intranet 

นอยที่สุด นอย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย S.D. ความ 
หมาย 

1. ชวยใหติดตอสื่อสารไดงายและสะดวกขึ้น 0 
 

0 
 

35 
(8.8) 

168 
(42.0) 

197 
(49.3) 

4.40 0.64 
 

มาก 

2. ชวยใหติดตอสื่อสารไดรวดเร็วขึ้น 
 

0 0 39 
(9.8) 

204 
(51.0) 

157 
(39.3) 

4.29 0.63 มาก 

3. ชวยใหติดตอสื่อสารไดอยางมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

64 
(16.0) 

209 
(52.3) 

125 
(31.3) 

4.14 0.69 มาก 

4. ชวยประหยัดคาใชจายในการ
ติดตอสื่อสาร 

0 
 

22 
(5.5) 

108 
(27.0) 

163 
(40.8) 

107 
(26.8) 

3.89 
 

0.86 
 

มาก 

5. ชวยประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร 0 2 
(0.5) 

87 
(21.8) 

196 
(49.0) 

115 
(28.8) 

4.06 
 

0.72 มาก 

6. ชวยเสริมทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 5 
(1.3) 

30 
(7.5) 

132 
(33.0) 

163 
(40.8) 

70 
(17.5) 

3.66 0.89 มาก 

7. ชวยเสริมทักษะในการใชคอมพิวเตอร 1 
(0.3) 

24 
(6.0) 

139 
(34.8) 

163 
(40.8) 

73 
(18.3) 

3.71 0.84 
 

มาก 

8. ชวยสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

5 
(1.3) 

42 
(10.5) 

184 
(46.0) 

138 
(34.5) 

31 
(7.8) 

3.37 0.82 
 

ปาน
กลาง 

9. ชวยยกระดับระบบการประสานงานของ
บริษัทฯ 

1 
(0.3) 

11 
(2.8) 

122 
(30.5) 

196 
(49.0) 

70 
(17.5) 

3.81 0.76 
 

มาก 

10. ชวยใหไดรับขอมูลขาวสารของบริษัทฯที่
ถูกตองเชื่อถือได 

2 
(0.5) 

19 
(4.8) 

158 
(39.5) 

160 
(40.0) 

61 
(15.3) 

3.65 0.81 
 

มาก 

11. ชวยใหเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 7 
(1.8) 

43 
(10.8) 

165 
(41.3) 

150 
(37.5) 

35 
(8.8) 

3.41 0.85 
 

ปาน
กลาง 

ความคาดหวังเฉลี่ย 3.85 0.47 มาก 

 
จากตารางที ่ 14 พบวากลุมตัวอยางมคีาเฉลี่ยของความคาดหวงัทีม่ีตอการสื่อสารผาน

ระบบเครือขาย Intranet โดยรวมอยูในระดับมาก  มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.85 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ ปรากฏวาเกือบทุกขอมีคาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวังอยูในระดับมากเชนกนั ยกเวนความ
คาดหวงัในการชวยสรางหรือธํารงรักษาความสัมพนัธกบัเพื่อนรวมงาน และความคาดหวงัในการ
ชวยใหเกิดความเพลิดเพลนิ สนกุสนานเทานั้น ที่มีคาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวงัอยูในระดับปาน
กลาง โดยความคาดหวังในการชวยสรางหรือธํารงรักษาความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน เปนสวน
บริการที่ถกูคาดหวังนอยที่สดุ (มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในกลุม) 
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1.4  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet  

 
เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 

Intranet ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
 ตารางที ่ 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของการใชประโยชนจากการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 
 

การใชประโยชนที่ไดรับจากการสือ่สาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet  

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย S.D. ความ 
หมาย 

1.ใชเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของ
บริษัทฯ 

0 
 

10 
(2.5) 

108 
(27.0) 

204 
(51.0) 

78 
(19.5) 

3.88 0.74 มาก 

2.ใชเพื่อติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน/
เจานาย 

0 3 
(0.8) 

122 
(30.5) 

174 
(43.5) 

101 
(25.3) 

3.93 0.76 มาก 

3.ใชในการโอนถายแฟมขอมูล 1 
(0.3) 

13 
(3.3) 

130 
(32.5) 

182 
(45.5) 

74 
(18.5) 

3.79 0.78 มาก 

4.ใชในการติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหว/
กิจกรรมของ  กลุมบริษัทในเครือฯ 

1 
(0.3) 

19 
(4.8) 

170 
(42.5) 

160 
(40.0) 

50 
(12.5) 

3.60 0.77 มาก 

5.ใชเพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคา / บริการ
ใหมๆของกลุมบริษทัในเครือฯ 

3 
(0.8) 

31 
(7.8) 

179 
(44.8) 

150 
(37.5) 

37 
(9.3) 

3.47 0.79 ปานกลาง 

6.ใชในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถใน
สวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที ่

4 
(1.0) 

28 
(7.0) 

154 
(38.5) 

175 
(43.8) 

39 
(9.8) 

3.54 0.80 มาก 

7.ใชในการคนหารายชื่อพนักงานในเครือฯ/
ช่ือบริษัทที่สังกัด/ เบอรโทรศัพท 

21 
(5.3) 

38 
(9.5) 

154 
(38.5) 

149 
(37.3) 

38 
(9.5) 

3.36 0.96 ปานกลาง 

8.ใชเพื่อใหมีขอมูลไวแลกเปลี่ยนความเห็นกับ
เพื่อนรวมงาน 

4 
(1.0) 

32 
(8.0) 

184 
(46.0) 

142 
(35.5) 

38 
(9.5) 

3.44 0.81 
 

ปานกลาง 

9.ใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานตางๆ 4 
(1.0) 

48 
(12.0) 

174 
(43.5) 

144 
(36.0) 

30 
(7.5) 

3.37 0.82 
 

ปานกลาง 

10.ใชเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ทัน
ตอเหตุการณ 

1 
(0.3) 

11 
(2.8) 

138 
(34.5) 

170 
(42.5) 

80 
(20.0) 

3.79 0.79 มาก 

11.ใชเพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนสําหรับ
ตัวทานเอง 

2 
(0.5) 

9 
(2.3) 

79 
(19.8) 

205 
(51.3) 

103 
(25.8) 

4.02 0.84 มาก 

12.ใชเพื่อทําใหเกิดการศึกษาคอมพิวเตอร
ดวยตัวทานเอง 

7 
(1.8) 

20 
(5.0) 

103 
(25.8) 

213 
(53.3) 

55 
(13.8) 

3.75 0.90 มาก 

13.ใชเพื่อเปนการพักผอนหรือคลายเครียด 11 
(2.8) 

28 
(7.0) 

149 
(37.3) 

156 
(39.0) 

54 
(13.5) 

3.57 
 

0.98 
 

มาก 

การใชประโยชนเฉลี่ย 3.65 0.54 มาก 
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จากตารางที ่ 15 พบวาการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลีย่เทากบั 3.65 โดยมกีารใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet  เพื่อรับทราบสิง่ที่เปนประโยชนสําหรับตนเอง, ใชเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน/
เจานาย, ใชเพือ่ปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก และการใช
ประโยชนในการคนหารายชือ่พนักงานในเครือฯ/ชื่อบริษทัที่สังกัด/ เบอรโทรศัพทมีคาเฉลีย่ใน
ระดับปานกลาง ซึง่เปนคาเฉลี่ยในการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
นอยที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.36) 
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1.5 การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet  

 
เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 

Intranet ปรากฏผลการวิเคราะห ดังนี ้
 

ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet  
 

ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ 
เครือขาย Intranet 

นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด คาเฉลี่ย S.D. ความ 
หมาย 

1. ความพึงพอใจในระบบ E-Mail 0 4 
(1.0) 

85 
(21.3) 

161 
(40.3) 

150 
(37.5) 

4.14 0.78 มาก 

2. ความพึงพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมูล 
 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

 

115 
(28.8) 

202 
(50.5) 

 

72 
(18.0) 

3.84 0.75 
 

มาก 

3.ความพึงพอใจในรูปแบบและลักษณะการนําเสนอของ
ระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

149 
(37.3) 

181 
(45.3) 

55 
(13.8) 

3.68 0.76 มาก 

4.ความพึงพอใจในเนื้อหาสาระ/ขาวสาร/กิจกรรมตางๆของ
บริษัทฯ  ผานทางระบบเครือขาย Intranet  

0 18 
(4.5) 

159 
(39.8) 

173 
(43.3) 

50 
(12.5) 

3.64 0.75 มาก 

5.ความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วของการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

4 
(1.0) 

24 
(6.0) 

122 
(30.5) 

192 
(48.0) 

58 
(14.5) 

3.69 0.82 มาก 

6.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับวิธีการทํางานของทานในปจจุบัน 

1 
(0.3) 

10 
(2.5) 

119 
(29.8) 

210 
(52.5) 

60 
(15.0) 

3.80 0.72 มาก 

7.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซ่ึงชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหดีมากขึ้น 

0 11 
(2.8) 

115 
(28.8) 

216 
(54.0) 

58 
(14.5) 

3.80 0.71 มาก 

8. ความพึงพอใจในการไดรับความคลองตัวในการติด ตอ
สื่อสารกับเพื่อนรวมงานผานระบบเครือขาย Intranet 

2 
(0.5) 

13 
(3.3) 

114 
(28.5) 

208 
(52.0) 

63 
(15.8) 

3.79 0.75 มาก 

9.ความพึงพอใจในการรับทราบสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตัว
ทานเองผานทางระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

1 
(0.3) 

18 
(4.5) 

133 
(33.3) 

210 
(52.5) 

38 
(9.5) 

3.67 0.72 มาก 

10.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซ่ึงชวย
สรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

4 
(1.0) 

23 
(5.8) 

146 
(36.5) 

182 
(45.5) 

45 
(11.3) 

3.60 0.80 มาก 

11.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อ
พัฒนาทักษะความรู ความสามารถของทานเพิ่มมากขึ้น 

5 
(1.3) 

27 
(6.8) 

144 
(36.0) 

175 
(43.8) 

49 
(12.3) 

3.59 0.83 มาก 

12.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อการ
พักผอนหรือคลายเครียด 

11 
(2.8) 

30 
(7.5) 

157 
(39.3) 

159 
(39.8) 

43 
(10.8) 

3.48 0.88 ปาน
กลาง 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.72 0.55 มาก 
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จากตารางที ่ 16  พบวาความพึงพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
โดยรวมอยูในระดับมาก  มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.72 โดยมคีวามพึงพอใจในระบบ E-Mail ของบริษัทมี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดในกลุม รองลงมาคือความพงึพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมลู สวนความ
พึงพอใจในบรกิารที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุดในกลุม คือ ความพงึพอใจในการใชระบบเครือขาย 
Intranet เพื่อการพกัผอนหรือคลายเครียด 
 

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) มีรายละเอียด ดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มลีักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่แตกตางกัน 
 
ตารางที ่ 17  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสื่อสาร
ระหวางเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน)  คาเฉลี่ย S.D. t p 
ชาย 200 2.02 1.38 
หญิง 200 1.88 1.28 

1.048 0.295 

 
จากตารางที ่ 17 พบวาพนกังานทีม่ีเพศตางกนั มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่1  
 
ตารางที ่ 18 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางกลุมอายุที่ตางกัน 
 

กลุมอาย ุ จํานวน (คน)  คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 
1.  20 – 30 ป 216 1.60 1.04 
2.  31 – 40 ป 144 2.26 1.49 
3.  41 – 50 ป 38 2.63 1.58 
4.  51 ป ขึ้นไป 2 3.50 2.12 

12.619*** 0.000 (2) > (1) 
(3) > (1) 

 

รวม 400 1.95 1.33 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
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จากตารางที ่ 18 พบวาพนกังานที่มีอายุตางกนั มคีาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 และเมื่อหาความแตกตางกนัเปนรายคู พบวา พนกังานทีม่ีอายุระหวาง 31-40 ป
และพนกังานที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จะมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
มากกวาพนักงานทีม่ีอายุระหวาง 20 – 30 ป 
 
ตารางที ่ 19 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางระดับการศึกษาที่ตางกัน 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 
1.  มธัยมศึกษา , ปวช. 16 1.31 0.60 
2.  อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. 53 1.43 0.99 
3.  ปริญญาตรี 252 1.73 1.12 
4.  สูงกวาปรญิญาตรี 79 3.10 1.59 

31.547*** 0.000 (4) > (1) 
(4) > (2) 
(4) > (3) 

 
รวม 400 1.95 1.33 

***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
 

จากตารางที ่ 19 พบวาพนกังานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที ่ 1 และเมื่อหาความแตกตางกนัเปนรายคู พบวา พนกังานที่มีระดับการศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรี  จะมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากกวาพนักงานทีม่ี
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา , ปวช. , พนกังานที่มกีารศึกษาระดับชั้นอนุปริญญา , ปวส. , 
ปวท. และพนกังานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตารางที ่ 20 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางรายไดตอเดือนที่ตางกนั 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน (คน) คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 
1. ไมเกนิ 10,000 บาท 70 1.06 0.23 
2.10,001 – 20,000  บาท 155 1.68 1.02 
3. 20,001 – 30,000  บาท 82 2.28 1.42 
4. 30,001 – 40,000  บาท 37 3.03 1.65 
5. 40,001 – 50,000  บาท 29 2.34 1.56 
6. 50,000  บาท ขึ้นไป 27 2.81 1.66 

19.839*** 0.000 (2) > (1) 
(3) > (1), (3) > (2) 
(4) > (1), (4) > (2) 
(5) > (1) 
(6) > (1), (6) > (2) 
 

รวม 400 1.95 1.33 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
 

จากตารางที ่ 20 พบวาพนักงานทีม่รีายไดตอเดือนตางกัน มคีาเฉลี่ยพฤตกิรรมการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที ่ 1 และเมื่อหาความแตกตางกนัเปนรายคู พบวา พนกังานทีม่ีรายไดระหวาง 
10,001 – 50,000 บาท ขึ้นไป จะมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากกวา
พนกังานที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และพนกังานทีม่ีรายไดระหวาง 20,001 – 40,000  บาท 
และ 50,000  บาท ข้ึนไป จะมีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากกวา
พนกังานที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000  บาท 
 
ตารางที ่ 21 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางตําแหนงงานที่ตางกัน 
 
ตําแหนงงาน จํานวน 

(คน) 
คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 

1. ระดับปฎิบัติการทั่วไป  221 1.45 0.87 
2. ระดับผูชวยผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก 86 2.58 1.56 
3. ระดับผูชวยผูจัดการฝาย – ผูจัดการฝาย       78 2.49 1.51 
4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ____________) 15 2.73 1.62 

26.906*** 0.000 (2) > (1) 
(3) > (1) 
(4) > (1) 

รวม 400 1.95 1.33 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
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จากตารางที ่ 21 พบวาพนักงานที่มีตาํแหนงงานตางกัน มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขาย Intranet แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 และเมื่อหาความแตกตางกนัเปนรายคู พบวา พนักงานที่มีตาํแหนงระดับผูชวย
ผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก, ระดับผูชวยผูจัดการฝาย – ผูจัดการฝาย และตาํแหนงอืน่ๆ เชน 
รองประธานกรรมการบริหาร , ผูจัดการทั่วไป  จะมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากกวาพนักงานระดับปฎิบัติการทั่วไป 
 
ตารางที ่ 22 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางอายุงานที่ตางกัน 
 

อายุงาน จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 

1. นอยกวา 5 ป 186 1.50 0.96 
2. 5 - 10 ป 108 2.21 1.45 
3. 11 - 15 ป 58 2.24 1.50 
4. 16 - 20 ป 21 2.81 1.60 
5. 21 - 25 ป 11 2.36 1.62 
6. 26 - 30 ป 12 3.08 1.37 
7. มากกวา 30 ป 4 2.00 1.41 

8.617*** 0.000 (2) > (1) 
(3) > (1) 
(4) > (1) 
(6) > (1) 

รวม 400 1.95 1.33 
***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001) 
 

จากตารางที ่ 22 พบวาพนักงานที่มีอายุงานตางกนั มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 และเมือ่หาความแตกตางกันเปนรายคู พบวา พนักงานทีม่อีายุงานระหวาง       
5 - 10 ป, 11-15 ป, 16-20 ป และ 26 – 30 ป จะมีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป 
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ตารางที ่ 23  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยพฤตกิรรมการสื่อสารระหวางกลุม/สายงานที่สังกัดตางกัน 
 

กลุม/สายงานที่สังกัด จํานวน (คน) คาเฉลี่ย S.D. F p 
 1. กลุมธุรกิจเมล็ดพันธุ ปุย และเคมีเกษตร 24 2.08 1.64 
 2. กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 23 2.09 1.37 
 3. กลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม 105 1.84 1.17 
 4. กลุมธุรกิจโทรคมนาคม 22 2.14 1.52 
 5. กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ 112 1.96 1.33 
 6. กลุมอุตสาหกรรมสัตวน้ํา 31 1.68 1.27 
 7. กลุมธุรกิจการคาและการจัดจําหนาย 33 1.97 1.46 
 8. กลุมธุรกิจยานยนตและอุตสาหกรรม 23 1.57 1.03 
 9. กลุมธุรกิจปโตรเคมี 21 2.57 1.59 
10. อ่ืนๆ โปรดระบุ __________ 6 2.17 1.47 

รวม 400 1.95 1.33 

1.063 0.39 

 
จากตารางที ่ 23 พบวาพนักงานที่มกีลุม / สายงานที่สังกัดตางกนั มีคาเฉลี่ยพฤติกรรม

การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตาม
สมมุติฐานขอที่ 1 กลาวคือ พนักงานที่มกีลุม / สายงานที่สงักัดตางกัน จะมพีฤตกิรรมการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขาย Intranet ไมตางกนั 
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สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที่ 24 แสดงคาสมัประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
กับความคาดหวังในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความคาดหวัง P 
พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet 

0.163** 0.001 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที ่ 24 พบวาพฤติกรรมการสื่อสารกับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ หากพนกังานมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
มาก กจ็ะมีความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย ผลการ
วิเคราะหจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก ความสัมพันธ
จึงเปนเพยีงสวนนอย 
 
สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที่ 25 แสดงคาสมัประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการใช
ประโยชน 

P 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet 

0.118** 0.018 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
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จากตารางที ่ 25 พบวาพฤติกรรมการสือ่สารกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ หากพนกังานมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
มาก  ก็จะมกีารใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย ผลการ
วิเคราะหจึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก ความสัมพันธ
จึงเปนเพยีงสวนนอย 
 
สมมติฐานขอที่ 4  พฤติกรรมการสือ่สารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที่ 26 แสดงคาสมัประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
กับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความพงึ
พอใจ 

P 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet 

0.132** 0.008 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที ่ 26 พบวาพฤติกรรมการสื่อสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ  หากพนักงานมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มาก  ก็จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย 
ผลการวิเคราะหจึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 4 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก 
ความสัมพันธจึงเปนเพยีงสวนนอย 
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สมมติฐานขอที่ 5 ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสมัพนัธ
กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที ่27 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความคาดหวังกับการใช
ประโยชนในการสื่อ สารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการใช
ประโยชน 

P 

ความคาดหวงัในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 

0.56** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที ่ 27 พบวาความคาดหวังกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นั่นคือ หากพนกังานมีความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มาก ก็จะมีการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย 
ผลการวิเคราะหจึงเปนไปตามสมมติฐานที ่ 5 โดยความสัมพนัธดงักลาวอยูในระดับปานกลาง 
ความสัมพันธจึงมีมากพอสมควร 
 
สมมติฐานขอที่ 6 ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสมัพนัธ
กับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที ่ 28 แสดงคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความคาดหวังกับความ
พึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความพงึพอใจ P 
ความคาดหวงัในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 

0.476** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
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จากตารางที ่ 28 พบวาความคาดหวังกบัความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 และเปนความสัมพนัธใน
ทางบวก นั่นคือ หากพนักงานมีความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาก ก็
จะมีความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย ผลการวิเคราะหจงึ
เปนไปตามสมมติฐานที ่ 6 โดยความสัมพนัธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง ความสมัพันธจึงมีมาก
พอสมควร 

 
สมมติฐานขอที่ 7 การใชประโยชนของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความ 
สัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 
ตารางที่ 29 แสดงคาสัมประสิทธสหสมัพันธแบบเพียรสันระหวางการใชประโยชนกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความพงึพอใจ P 
การใชประโยชนในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet 

0.647** 0.000 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 

จากตารางที ่ 29 พบวาการใชประโยชนกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และเปน
ความสัมพันธในทางบวก นัน่คือ หากพนกังานมกีารใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มาก ก็จะมีความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากตามไปดวย ผล
การวิเคราะหจงึเปนไปตามสมมุติฐานที ่ 7 โดยความสัมพนัธดงักลาวอยูในระดับสูง ดังนั้น 
ความสัมพันธจึงมีมาก 
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สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเพิม่เติมจากคาํถามปลายเปดเกี่ยวกับการใชการสื่อสาร
ผานระบบเครือขาย Intranet 
 
ตารางที ่ 30 แสดงจาํนวนและรอยละของปญหาในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ไมระบ ุ 313 78.25 
ความลาชาของระบบเครือขาย Intranet ในการรับ-สง และ Download ขอมูล 32 8.00 
มีพื้นที่จํากัดในการสง / ถายโอนขอมูล รูปภาพ ที่เปน File ขนาดใหญ เชน การสง
แคตตาล็อคหรือรูปความเสียหายของสินคา รวมถึงภาพกิจกรรมตางๆ  

13 3.25 

Network มปีญหา hang บอย   12 3.00 
ไดรับ Virus จากระบบ ทําใหตองสะดุดระหวางการทํางาน 4 1.00 
ความลาชาในการใหบริการ Intranet ของสํานักคอมพิวเตอร ทั้งในเรื่องของการขอ
อนุมัติใช User ID และการดําเนินการแกไข เมื่อระบบเครือขาย Intranet มปีญหา 

4 1.00 

จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรมีนอยเกินไป ไมเพยีงพอตอความตองการของผูใช 3 0.75 
ไมสามารถเขาถึงขอมูลบางสวนที่สนใจจะศกึษาได เนื่องจากมี password กั้นไว  3 0.75 
ขาดการ Update ขอมูลในระบบเครือขาย Intranet บอยเทาที่ควร 3 0.75 
ไดรับ E-mail ขยะ / แปลกปลอมเขามาซึ่งไมไดสงมาจากพนักงานภายใน 3 0.75 
ขนาดของ Mail Box มีขนาดเล็กเกินไป ทําใหเนื้อท่ีในการจัดเก็บนอย  2 0.50 
ความลาชาของเครื่องคอมพิวเตอร (มีประสิทธิภาพต่ํา) 2 0.50 
บุคลากรของสํานักคอมพิวเตอร ที่มีหนาทีดู่แลระบบเครือขาย Intranet มีไม
เพียงพอ  

1 0.25 

การ Design Web Page ยังไมสะดวกตอการใชงาน  1 0.25 
ระบบการคนหาขอมูลยังไมสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 1 0.25 
พนักงานมีความรูและทัศนคติตอระบบเครือขาย Intranet ของบริษัท ยังไมดีพอ 1 0.25 
ผูบริหารมีความรูและทัศนคติตอระบบเครือขาย Intranet ของบริษัท ยังไมดีพอ 1 0.25 
การเชื่อมโยงเครือขายกับบริษทัในเครือท่ีอยูตางจังหวัดยังไมดีพอ 1 0.25 

 
จากตารางที ่ 30 พบวาในจํานวนผูที่ระบุปญหาในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย

มาทัง้หมด สวนใหญเหน็วาระบบเครือขาย Intranet มีความลาชาในการรับ-สง และ Download 
ขอมูล คิดเปนรอยละ 8 รองลงมาคือ ปญหาการมพีื้นทีจ่ํากัดในการสง / ถายโอนขอมูล รูปภาพ ที่
เปน File ขนาดใหญ สงผลใหประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง คิดเปนรอยละ 3.25 
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ตารางที ่ 31 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะที่จะใหเพิ่มเติม แกไข ปรับปรุง
บริการใดๆ ในระบบเครอืขาย Intranet 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ไมระบุ 355 88.75 
ควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย Intranet ในการรับ-สง และ Download ขอมูล 8 2.00 
ควรเพิ่มเนื้อที่ (Quota) ในการโอนถายแฟมขอมูลใหมากขึ้น สําหรับผูปฏิบัติงานโดยตรง แทนการ 
จํากัดเนื้อที่ตามตําแหนงของผูปฏิบัติงาน 

6 1.50 

ควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองวิธีการใชระบบเครือขาย Intranet อยางถูกตองและ  มี
ประสิทธิภาพใหแกพนักงานทั้งใหมและเกา(สําหรับทานที่ยังไมเคยไดรับการอบรม) ไดทราบ แทน
การใหพนักงานเรียนผิดเรียนถูก หรืออธิบายกันเอง ซึ่งทําใหเสียเวลางาน 

5 1.25 

ควรเพิ่มเนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับขาวสารบานเมือง / ความบันเทิงมากขึ้น เชน สรุปขาวเดน
ประจําวันหรือผลการแขงขันกีฬาที่นาสนใจ  

3 0.75 

ควรหามาตรการปองกันเพื่อไมให Server หรือระบบเครือขายเสียบอยๆ  3 0.75 
ควรมีการ up date ขอมูลใหทันสมัยและมีความหลากหลายมากขึ้น 3 0.75 
ควรจัดหาคอมพิวเตอรที่ทันสมัยและเพียงพอกับจํานวนพนักงาน 2 0.50 
ควรปรับปรุงสวนประกอบอื่นๆ เชน สมุดโทรศัพท, การนัดหมาย ฯลฯ 2 0.50 
ควรจัดทําเอกสารขั้นตอน หลักเกณฑ กฎระเบียบที่ชัดเจนในการใชระบบเครือขาย Intranet   แจก
ใหแกพนักงาน รวมถึงวิธีการแกปญหาตางๆ เบื้องตนดวยตนเอง 

2 0.50 

ควรมีการพัฒนาการเชื่อมโยงเครือขายจากภายนอก โดยพนักงานทุกคนมี ID ของตนเองและ
สามารถเชื่อมโยงจากภายนอกไดหมด โดยแบงระดับการแชรขอมูลตาม level ของแตละคน 

2 0.50 

ควรมีการใชส่ือตางๆ ในการประชาสัมพันธการใช ระบบเครือขาย Intranet เพื่อใหพนักงานเห็นถึง
ประโยชนในการใช และเพื่อดึงดูด ชักจูง ใหพนักงานเกิดทัศนคติที่ดีกับการใชระบบนี้  

1 0.25 

ควรมีการแจงขาวสารผานทาง E-mail ใหพนักงานที่ลงทะเบียนเปนสมาชิกไดทราบ เชน การลด
ราคาสินคาในเครือ แจงวันหยุด แจงกิจกรรมสงเสริมสังคม สินคาตัวใหมของในเครือ เปนตน 

1 0.25 

ควรมีการ Post คําถามใหพนักงานในเครือชวยกันตอบ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นระหวางกลุมกิจการ 

1 0.25 

ควรมีระบบปองกันในเรื่องการมี E-Mail แปลกปลอมเขามา โดยปรับปรุงใหมีการ  Auto Scan 
Mail กอนทุกครั้งกอนที่จะสงเขามาในระบบ 

1 0.25 

ควรมีบริการใหพนักงานสามารถ Access เขามาใชบริการ Intranet จากที่บานได เพื่ออํานวย
ความสะดวก ประหยัดการเดินทาง และกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

1 0.25 

ควรมีการ up date ในสวนของโปรแกรม Anti-virus 1 0.25 
ควรออกแบบ Web Page ของบริษัทใหสวยงาม สบายตา 1 0.25 
ควรใหพนักงานทุกคนมีสิทธิไดรับ User ID ตั้งแตบรรจุเปนพนักงาน 1 0.25 
อยากใหมีระบบประชุมผานทาง Lotus Note ได โดยผานทางการพิมพหรือเสียงพูด 1 0.25 
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จากตารางที่ 31 พบวาในจาํนวนผูที่ระบขุอเสนอแนะ แกไข ปรับปรุง เพิม่เติมมาทั้งหมด 
สวนใหญเหน็วาควรเพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย Intranet ในการรับ-สง และ Download 
ขอมูล คิดเปนรอยละ 2 รองลงมา ตองการใหเพิ่มเนื้อที ่(Quota) ในการโอนถายแฟมขอมูลใหมาก
ขึ้น สาํหรับผูปฏิบัติงานโดยตรง แทนการจํากัดเนื้อที่ตามตําแหนงของผูปฏิบัติงาน คดิเปนรอยละ 
1.5 ทัง้นี ้จะชวยใหการโอนถายแฟมขอมลูมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพงึ
พอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบรษิัทเครือ
เจริญโภคภณัฑ  มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet , 
ความคาดหวงัจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet , การใชประโยชนจากการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย  Intranet และความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet ของ
พนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  จาํแนกตามลักษณะทางประชากร นอกจากนีย้ัง
ศึกษาความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet กับความคาดหวงั 
การใชประโยชน และความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet รวมไปถึง
การศึกษาในเรื่องปญหาการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet ของกลุมตัวอยางอีกดวย 
  
 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวธิีวจิัยแบบ
สํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บขอมูลคร้ังเดียว (One-shot Study) กลุมตัวอยางที่ศกึษา 
คือ พนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ ที่ใชการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet 
จํานวน 400 คน โดยวธิีการสุมตัวอยางแบบ Systematic Random Sampling (สุมตัวอยางแบบมี
ระบบ) การวิเคราะหขอมลูแบงออกเปนเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน วิเคราะหโดยใชโปรแกรม 
SPSS For Windows ผูวิจัยแบงการวจิัยรายงานผลโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลีย่ 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สาํหรับการทดสอบสมมุติฐาน ผูวิจยัใชการหาคาความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยระหวางกลุมโดยใช t-test การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวแปร โดยวิธกีารวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) รวมทั้งใชวธิี
ทดสอบคาเฉลี่ยรายคูของ Scheffe ในการทดสอบสมมติฐานดวย 
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สรุปผลการวจิัย 
 
 ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี ้
  
 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
  1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
  1.2 ขอมูลพฤติกรรมการสื่อสาร 
  1.3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
  1.4 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
  1.5 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
 
 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
   

สวนที่ 3 สรุปความคิดเหน็จากคําถามปลายเปด 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ผลจากการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1.1 ลักษณะทางประชากร 
 

  การศึกษากลุมตัวอยางทัง้หมด 400 คน เปนเพศชาย 200 คน  และเพศหญิง 200 
คน มากกวาครึ่งหนึง่มีอายรุะหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูใน
ระดับปริญญาตรี และเกือบครึ่งหนึง่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง10,001 – 20,000  บาท  
ตําแหนงงานของกลุมตัวอยางมากกวาครึง่หนึ่งเปนพนกังานในระดับปฏิบัติการทั่วไป และมีอายุ
งานนอยกวา 5 ป และกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปนพนกังานสงักดักลุมธุรกิจการคา
ระหวางประเทศ  
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1.2 ขอมูลพฤติกรรมการสื่อสาร  
 

  ผลจากการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet.มากที่สุด คือ 5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห และมีระยะเวลาในการใชการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายมากที่สุด มาเปนระยะเวลามากกวา 2 ป สวนเวลาโดยเฉลี่ยในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ในแตละครั้ง คือ  31 นาที – 1 ชั่วโมง / คร้ัง และชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใช
ในการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet มากที่สุด คือ ชวงเวลา 8.30 – 18.00 น. โดยสวนใหญ
กลุมตัวอยางจะมีวิธกีารเรียนรูทักษะพื้นฐานในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาจาก
เพื่อนรวมงาน มากที่สุด และมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet เพื่อติดตอกับเพื่อนรวมงาน  
 

1.3 ขอมูลเกี่ยวกบัความคาดหวังจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
 

  ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัทีม่ีตอการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 รวมทั้งมีคาเฉลี่ยคะแนนความคาดหวงัในแต
ละขออยูในระดับมากเชนกนั โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี ้ขอ 1 ชวยใหติดตอส่ือสารได
งายและสะดวกขึ้น  ขอ 2 ชวยใหติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น ขอ 3 ชวยใหติดตอส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ขอ 5 ชวยประหยดัเวลาในการติดตอส่ือสาร  ขอ 4 ชวยประหยัดคาใชจาย
ในการติดตอส่ือสาร ขอ 9 ชวยยกระดับระบบการประสานงานของบริษทัฯ  ขอ 7 ชวยเสริมทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร ขอ 6 ชวยเสริมทกัษะในการใชภาษาอังกฤษ ขอ 10 ชวยใหไดรับขอมูล
ขาวสารของบริษัทฯที่ถูกตองเชื่อถือได ขอ 11 ชวยใหเกดิความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ขอ  8 ชวย
สรางหรือธาํรงรักษาความ สมัพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  

1.4 ขอมูลเกี่ยวกบัการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
 

 ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 รวมทัง้มีคาเฉลี่ยคะแนนการใชประโยชนใน
แตละขออยูในระดับมากเชนกัน โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 11 ใชเพื่อรับทราบสิง่
ที่เปนประโยชนสําหรับตัวทานเอง ขอ 2 ใชเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน/เจานาย ขอ 1 ใช
เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ ขอ 3 ใชในการโอนถายแฟมขอมูล ขอ 10 ใช
เพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารทีร่วดเร็ว ทนัตอเหตุการณ ขอ 12 ใชเพื่อทาํใหเกิดการศึกษา
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คอมพิวเตอรดวยตัวทานเอง ขอ 4 ใชในการติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหว/กิจกรรมของ  กลุม
บริษัทในเครือฯ ขอ 13 ใชเพื่อเปนการพักผอนหรือคลายเครียด ขอ 6 ใชในการเพิ่มพนูความรู 
ความสามารถในสวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที ่ ขอ 5 ใชเพื่อพัฒนาความรูเกีย่วกับสินคา / 
บริการใหมๆของกลุมบริษทัในเครือฯ ขอ 8 ใชเพือ่ใหมีขอมูลไวแลกเปลี่ยนความเห็นกบัเพื่อน
รวมงาน ขอ 9 ใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานตางๆ ขอ 7 ใชในการคนหารายชื่อพนักงาน
ในเครือฯ/ชื่อบริษัทที่สังกัด/ เบอรโทรศัพท 
 

1.5 ขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet 
 

  ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 รวมทั้งมีคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในแต
ละขออยูในระดับมากเชนกนั โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย ดงันี ้ขอ 1 ความพงึพอใจในระบบ 
E-Mail ขอ 2 ความพึงพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมูล ขอ 6 ความพึงพอใจในการใชระบบ
เครือขาย Intranet ซึ่งมีความสอดคลองกับวธิีการทํางานของทานในปจจุบนั ขอ 7 ชวยเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษทัฯ ใหดีมากยิง่ขึ้น  ขอ 8 ไดรับความคลองตัวในการ
ติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน  ขอ 5 ไดรับความสะดวกรวดเร็ว ขอ 3 ความพงึพอใจในรูปแบบ
และลักษณะการนําเสนอของระบบเครือขาย Intranet ขอ 9 ความพึงพอใจที่ไดรับทราบสิ่งที่เปน
ประโยชนสาํหรับตัวทาน ขอ 4 ความพงึพอใจในเนื้อหาสาระ/ขาวสาร/กิจกรรมตางๆของบริษทัฯ  
ขอ 10 ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน ขอ11 ชวยพฒันาทักษะความรู ความสามารถ
เพิ่มมากขึ้น ขอ 12 เพื่อการพกัผอนหรือคลายเครียด 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
 สมมติฐานขอที่ 1 “พนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มลีักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่แตกตางกัน”  จากการ
วิจัยพบวา  
  

1.1  กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกนั มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet  ไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานที ่1  
 1.2  กลุมตัวอยางทีม่ีอายตุางกนั มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที ่1  
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 1.3  กลุมตัวอยางที่มีระดบัการศึกษาตางกนั มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 1.4  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 1.5 กลุมตัวอยางทีม่ีตําแหนงงานตางกนั มีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย 
Intranet  แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 1.6   กลุมตัวอยางที่มีอายงุานตางกนั มพีฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet  
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานที ่1  

1.7 กลุมตัวอยางทีม่ีกลุม/สายงานที่สงักัดตางกนั มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet  ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 
 สมมติฐานขอที่ 2 “พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ 
มีความสมัพนัธกับความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  
  

พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง
บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก  

    
สมมติฐานขอที่ 3 “พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ 

มีความสมัพนัธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ”  จากการวิจยัพบวา  
 
พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง

บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก  

 
สมมติฐานขอที่ 4 “พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ 

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  
 
พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง

บวกอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับตํ่ามาก  
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สมมติฐานขอที่ 5 “ความคาดหวงัของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  

 
ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวก

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 5 โดยความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานขอที่ 6 “ความคาดหวงัของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  มี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  
 

ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวก
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 6 โดยความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 
 

สมมติฐานขอที่ 7 “การใชประโยชนของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”  จากการวิจัยพบวา  
 

การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวก
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กบัความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 7 โดยความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับสูง 
 
สวนที่ 3 สรปุความคิดเหน็จากคําถามปลายเปด 
 
 3.1 ปญหา / อุปสรรคในการใชระบบเครือขาย Intranet   ไมระบุ 78.25 % สวนใหญ
ที่ระบุใหความเห็นวาระบบเครือขาย Intranet มีความลาชาในการรับ-สง และ Download ขอมูล 
8.00 %  รองลงมาคือ การมีพื้นที่จาํกัดในการสง / ถายโอนขอมูล รูปภาพ ทีเ่ปน File ขนาดใหญ 
เชน การสงแคตตาล็อคหรือรูปความเสียหายของสินคา ฯลฯ 3.25 % Network มีปญหา hang 
บอย  3.00 % สวนที่เหลือเปนรายละเอียดยอยดังที่เสนอในตารางบทที ่4 
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 3.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัเนื้อหาสาระ รูปแบบการนําเสนอหรือบริการใดๆ ใน
ระบบเครือขาย Intranet   ไมระบุ 88.75 % สวนใหญมี่ระบุใหความเห็นวาควรเพิ่มความเร็วของ
ระบบเครือขาย Intranet ในการรับ-สง และ Download ขอมูล 2.00 % รองลงมา ตองการใหเพิม่
เนื้อที่ (Quota) ในการโอนถายแฟมขอมลูใหมากขึ้น สําหรับผูปฏิบตัิงานโดยตรง แทนการจํากดั
เนื้อที่ตามตําแหนงของผูปฏิบัติงาน 1.5 % ควรมกีารจัดอบรมใหความรูเกีย่วกบัเรื่องวิธกีารใช
ระบบเครือขาย Intranet อยางถกูตองและมีประสิทธิภาพแกพนักงานทั้งใหมและเกา 1.25 % สวน
ที่เหลือเปนรายละเอียดยอยดังที่เสนอในตารางบทที่ 4 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

เนื่องจากระบบเครือขาย  Intranet เปนสวนหนึง่ของเทคโนโลยสีารสนเทศที่กาํลังไดรับ
ความนิยมใชกันอยางแพรหลายในองคกรตางๆ โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจเอกชน ดังนัน้ การ
ทราบถงึพฤตกิรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง การใชประโยชนจากระบบเครือขาย   Intranet 
ตลอดจนความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย  Intranet จงึเปนเรื่องสําคัญและมี
ประโยชนเปนอยางมาก ทัง้นี้ เพราะระบบเครือขาย Intranet เปนนวกรรมทางการสื่อสารที่ตอง
อาศัยงบประมาณในการลงทนุคอนขางสูง การศึกษาในเรื่องดังกลาว ก็จะทําใหสามารถนําขอมลู
มาใชในการพฒันาปรับปรุงระบบเครือขาย  Intranet เพื่อใหเกิดความคุมคาในการลงทนุ สามารถ
รองรับและชวยใหการบริหารจัดการองคกร ตลอดจนการติดตอประสานงานภายในองคกรเปนไป
อยางราบรื่น คลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนอํานวยประโยชนตอการตอบสนองการ
ขยายตัวและการแขงขันทางธุรกิจไดดียิ่งขึ้นตอไป 
 
 จากสมมติฐานขอที่ 1 พนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ที่แตกตางกัน  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ตวัแปรดานคุณลักษณะทางประชากรบางตัว เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ซึ่งพิจารณาได
จากการทดสอบสมมติฐาน ที่ปรากฏวา ตวัแปรดานคุณลักษณะทางประชากรสวนใหญมี
ความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสาร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ อันไดแก ตัวแปรอายุ 
ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน อายุงาน ยกเวนตัวแปรเพศและกลุม/สายงานที่สงักัดเทานัน้ 
ที่ไมมีความสมัพันธกับตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสาร อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ  
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เมื่อพิจารณาตัวแปรอายุ ผลการวิจยัพบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีพฤตกิรรมการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ลักษณะ
เดนของระบบเครือขาย Intranet นัน้สามารถดึงดูดพนกังานที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ ที่
มีอายนุอยไดมากกวาพนักงานที่ใชการสือ่สารผานระบบเครือขายฯ ที่มีอายุสูงกวา ซึง่จะไมถูก
ดึงดูดกับภาพเคลื่อนไหวและสีสันที่สะดุดตาของระบบเครือขายฯ ประกอบกับพนักงานที่ใชการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายฯ ที่มีอายุสูงกวามกัจะยึดถอือยูกับระเบียบปฏิบัติเดิมๆ เชน การอาน
หนงัสือเวยีน, คําสั่ง หรือระเบียบตางๆ ซึ่งเปนพฤติกรรมแบบเกาที่ปฏิบัติกันมานาน ในขณะที่
พนกังานที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ ทีม่ีอายนุอยกวาจะใหความสนใจในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายฯ มากกวา เชน การสงเอกสารดวย E-mail แทนการสงโทรสาร (Fax) ซึ่งตรงกับ   
ปรมะ สตะเวทิน (2533) ทีก่ลาวไววา เมือ่คนมีอายมุากขึ้น โอกาสทีจ่ะเปลี่ยนใจ หรือถูกชักจูงใจ
จะนอยลง ผูทีอ่ายุมากกวาจงึมีการยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวงัในการแสวงหาขาวสารและ
มีความคิดอนรัุกษนิยมมากกวาคนทีม่ีอายุนอยกวา และจากการวิจัยของฟริทแมนท (Freedman, 
1961) ก็พบวา ผูที่มีอายุนอยจะมกีารเรียนรูและปรับตัวเขากับสังคมไดมากกวาผูที่มีอายุมาก  
นอกจากนี้ผลการวิจยัในครัง้นี ้ ยงัมีความสอดคลองกบัผลการวิจยัขององอาจ  ฤทธิท์องพทิักษ 
(2539) ที่พบวา นักศึกษาทีม่ีอายนุอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวา
นักศึกษาที่มีอายุมาก  และนักศึกษาทีเ่ปนเจาของเครื่องคอมพวิเตอรเองมีพฤตกิรรมการสื่อสาร
ผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร 
 

เมื่อพิจารณาตัวแปรระดับการศึกษา ผลการวิจยัพบเชนเดียวกนัวา พนักงานทีม่ีระดับ
การศึกษาตางกัน มพีฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยพนักงานที่มกีารศึกษาระดับสูงจะมพีฤตกิรรมการสื่อสาร
ผานระบบเครอืขายฯ มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ทัง้นี้อาจจะเปนเพราะผูทีจ่บ
การศึกษาระดับสูง จะมีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบสูงกวาพนักงานจบการศึกษาระดับตํ่ากวา 
และในสวนของงานมีความเกี่ยวของกับการใชระบบเครือขายฯ อยูมากนัน่เอง ซึง่สอดคลองกับ
งานวิจยัของโรบินสัน (Robinson,1972) ที่กลาววา ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสมัพนัธ
กับการใชส่ือและระดับความรูทางดานขอมลูขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษา
ตางกนั จะมกีารใชส่ือและมีระดับความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกนัไปดวย กลาวคือ กลุมคนทีม่ี
ความรูสูงเปนกลุมคนที่มีความรูดานขอมลูขาวสารดี และจะเพิม่พนูความรูดานนีข้องตนใหมากขึ้น
โดยการใชสื่อ และชแรมม (Schramm,1973) ไดใหความคิดเหน็ไววาการศึกษา และสภาพ 
แวดลอมเปนองคประกอบที่มีบทบาทตอการเลือกสรรของมนษุย ทําใหมคีวามแตกตางกันใน
พฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาขาวสาร นอกจากนั้น งานวิจัยของพิชญา รัตนพล (2540) 
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เร่ือง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวังผลประโยชน และความนาเชื่อถือของรายการวิทยุเพื่อ
สังคมและชุมชน  ศึกษากรณีสถานวีิทยชุุมชน (City Radio) พบวา คนในชุมชนทีม่ีระดับการ 
ศึกษาตางกนั จะมีพฤติกรรมการสื่อสารทีแ่ตกตางกนั  
 

เมื่อพิจารณาตัวแปรรายได ผลการวิจัยพบเชนเดียวกนัวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตางกนั มพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.001 โดยพนกังานที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จะมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet นอยกวาพนกังานในกลุมรายไดอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาพนกังานที่มี
รายไดไมเกิน 10,000 บาทมีตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบนอยกวาพนกังานในกลุมรายไดอ่ืนๆ 
รวมถึงมีโอกาสในการเขาถึงการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet นอยกวาพนักงานในกลุม
รายไดอ่ืนๆ ดวย ซึง่เปนไปตามแนวคิดดานลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ที่กลาววา 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) จะเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการใช
สื่อของบุคคล คือ บุคคลที่มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจสูงจะมกีารใชส่ือมาก ในขณะที่คนที่มี
ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิต่ํา จะมีการใชสื่อในลักษณะตรงขาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ (2543) เร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเริ่มตนในเขตกรุงเทพ 
มหานครกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสื่อสาร ที่พบวาผูที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ ระดับรายได ระดับการศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของ
ทรัพยสนิ แตกตางกนั ยอมมพีฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ในระดับที่แตกตางกนั  

 
เมื่อพิจารณาตัวแปรตําแหนงงาน ผลการวิจัยพบวา พนกังานที่มีตาํแหนงงานตางกนั มี

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.001 โดยพนักงานในกลุมตําแหนงงานอื่นๆ จะมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet มากกวาพนักงานระดับปฎิบัติการทั่วไป ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะวาโดยตําแหนงหนาที่และ
ความรับผิดชอบของพนกังานในกลุมตําแหนงงานอืน่ๆ มีมากกวาพนกังานระดบัปฎิบัติการทัว่ไป 
และตองอาศัยการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ มากในการติดตอประสานงานกับฝายตางๆ  ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของอญัชนา  บุญเรือง (2540) ที่พบวา ผูหญงิและผูชายมพีฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกนั เมื่อจําแนกพฤติกรรมตามเพศ  ตาํแหนงงาน และองคกรธุรกจิ  
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เมื่อพิจารณาตัวแปรอายุงาน ผลการวจิัยพบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มพีฤติกรรม
การสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดย
พนกังานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป จะมพีฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet นอย
กวาพนักงานในกลุมอายงุานอื่นๆ  ทัง้นี้อาจเปนเพราะพนกังานที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป ไดเขามา
ใชการสื่อสารผานระบบเครอืขายฯ เปนระยะเวลาไมนานนัก ทาํใหพฤติกรรมการสือ่สารผานระบบ
เครือขาย Intranet นอยกวาพนกังานในกลุมอายงุานอืน่ๆ   

 
สําหรับลักษณะทางประชากรในตัวแปรเพศ ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีเพศที่แตกตาง

กัน มีพฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครอืขาย Intranet ไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้ เพราะไมวาจะเปนพนกังานเพศชายหรือหญิงของกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ ตางก็มีการ
ติดตอประสานงานผานระบบเครือขาย Intranet เชนเดียวกนั ประกอบกับในปจจบุันเปนโลกแหง
เทคโนโลยทีางการสื่อสาร เพศไมไดเปนอุปสรรคในการที่บุคคลจะยอมรับหรือใชนวกรรมทีเ่ปน
เทคโนโลยีสมยัใหมมาใชงานใหเกิดประโยชน ผูหญิงเริ่มมีบทบาทและเขามามีสวนเกี่ยวของกบั
เทคโนโลยีมากขึ้น ความคิดแบบเดิมที่เชื่อวา ผูชายมีความเปนอจัฉริยะและเปนผูนาํในดาน
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปลี่ยนไปแลว เพราะผูหญิงสมยัใหมออกมาทํางานนอกบาน มี
รายไดเลี้ยงตัวเอง สามารถเขาสังคมและเปนทีย่อมรับในการติดตอธุรกิจมากขึ้น ซึง่สอดคลองกบั
ผลการวิจยัของบริษัท Forester Research ในป 2539 ทีว่า ผูหญงิในสหรัฐอเมริกาจาํนวน 5 ลาน
คนใชอินเตอรเน็ต และคาดวาจะเพิ่มข้ึนมากกวา 3 เทาตัว ภายในสบิปขางหนา ในจํานวนนี้เปน
ผูหญิงที่ออกไปทํางานนอกบานจาํนวน 2 ลานคน นอกนั้นเปนผูหญิงที่ทาํงานบานและเรียนอยูใน
มหาวิทยาลยั นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของลดัดาวัลย วัฒนเสถยีร (2543) ที่พบวา เพศ
ที่แตกตางกัน มีพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อประชาสัมพนัธของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
ไมแตกตางกนั และงานวิจยัของวาสนา พฤทธพิงศสทิธิ์ (2544) ที่พบวา ประชาชนที่มีเพศที่
แตกตางกนั มพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัสํานกังานเขตจากสื่อตางๆ ไมแตกตางกนั  
 

เชนเดียวกนักบัตัวแปรกลุม / สายงานที่สงักัด ผลการวจิัยพบวา พนกังานที่มีกลุม / สาย
งานที่สงักัดตางกนั มพีฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ไมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เพราะถึงแมวาพนักงานจะอยูในกลุม/สายงานที่แตกตางกนั แตตางก็ตอง
ติดตอประสานงานกันภายใตระบบเครือขาย Intranet เชนเดียวกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
อรัญญา  มาลายทอง (2539)  เร่ือง การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) พบวา  ลักษณะสายงานไมมีผล
ตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็  
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จากสมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธกับความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤตกิรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือ
เจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความคาดหวงัในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา การทีพ่นกังานมีพฤติกรรม
การสื่อสารมาก มีความคาดหวังในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากดวย อยางไรก็
ตาม คาสหสัมพันธทีพ่บมีคาต่ํามาก ความสัมพันธจึงเปนเพยีงสวนนอยเทานัน้ 
  
 โดยรวม พนกังานมีความคาดหวงัในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และมีคาเฉลี่ย
คะแนนในแตละขออยูในระดับมากเชนเดยีวกนั โดยมีเหตุผลของความคาดหวังในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายฯ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 ชวยใหติดตอส่ือสารไดงายและสะดวก
ข้ึน  ขอ 2 ชวยใหติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น ขอ 3 ชวยใหติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  ขอ 5 ชวยประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร  ขอ 4 ชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร 
ขอ 9 ชวยยกระดับระบบการประสานงานของบริษัทฯ  ขอ 7 ชวยเสริมทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
ขอ 6 ชวยเสริมทักษะในการใชภาษาอังกฤษ ขอ 10 ชวยใหไดรับขอมูลขาวสารของบริษัทฯที่
ถูกตองเชื่อถือได ขอ 11 ชวยใหเกิดความเพลิดเพลนิ สนุกสนาน ขอ  8 ชวยสรางหรือธํารงรักษา
ความ สมัพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
 
 จากผลการวิจยัทีพ่บสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อ มาใชเปนแนว 
ทางการอธิบายพฤติกรรมการสื่อสาร และเปนหลกัการทีพ่ัฒนามาจากแนวทฤษฎีการใชสื่อเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจดวย  โดยเนนการใชสื่อวาเปนพฤติกรรมที่เกิดขึน้อยางมีเปาหมาย 
และเหตุผลตามหลักการทีว่าพฤตกิรรมของมนษุยลวนแลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึน้โดยตั้งใจ 
เนื่องจากกอนที่มนษุยจะลงมือทําสิง่ใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลวนี่คือส่ิงที่ตนตองการจะทํา  
นักวชิาการสื่อสารจึงไดนําแนวทฤษฎนีี้มาใชกับพฤติกรรมการรับสารของมนษุย โดยเฉพาะใน
สถานการณทีก่ารใชสื่อมีลักษณะที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธบิายทางเลือก
ของเขาได (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของฟลลิป วี เลวิส 
(Phillip V. Lewis,1987) ทีก่ลาวถึงทฤษฎีความคาดหวัง (Expectations Theory) มาจากพืน้ฐาน
ของแรงจูงใจที่ถูกกําหนดโดยความคาดหวงัของแตละบุคคล ซึ่งเปนสวนประกอบใหบุคคลนั้น
เลือกที่จะปฏิบัติเชนใดในเวลานัน้ ในการติดตอส่ือสาร ผูรับสารตางคาดหวงัและคาดคะเน ซึง่เปน
ส่ิงกําหนดพฤติกรรมทางการสื่อสาร  
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 ผลการวิจยันี ้ ถือเปนสวนหนึง่ทีย่ืนยันทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อตามที่เรยเบิรน และ 
ปาลมกรีน (Rayburn and Palmgreen, 1985) กลาววา ความพึงพอใจที่บุคคลแสวงหา 
(Gratification Sought) ถือเปนปจจัยที่เกดิจากการผสมผสานระหวาง ความเชื่อ (Beliefs) กับการ
ประเมินผล (Evaluations) โดยที่ความคาดหวงั (Expectation) หรือความเชื่อ (Beliefs) นั้น 
หมายถงึ การรับรูวาสิ่งหนึง่สิ่งใด (Object) มีคุณลักษณะเฉพาะหรอืรับรูวาพฤตกิรรมบางอยางจะ
ใหผลเฉพาะอยางตามมา   
 
 ซึ่งจุดนี้สามารถอธิบายไดวา ผลของความคาดหวงัประโยชนมีอิทธิพลตอการแสวงหา
ความพึงพอใจ ซึ่งจะไปมีอิทธิพลตอการบริโภคสื่อ รวมถงึการมพีฤติกรรมการสือ่สารผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ต จะใหผลเปนการรับรูถึงความพอใจที่ไดรับ ซึ่งทําใหอาจกลาวไดวา ความ
คาดหวงัประโยชนถือเปนความรูสึกนึกคดิภายในบุคคล ซึง่สะทอนออกมาเปนความตองการหรือ
เหตุผลในการใชส่ือและมีสวนรวมในการสือ่สารของแตละบุคคล 
 
 แนวคิดในเรื่องนี ้ ทาํใหเหน็วา มนุษยเปนผูมีสติปญญา สามารถวางแผนในการจัด
พฤติกรรมของตน พฤติกรรมของมนุษยทุกอยางเกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย (Goal Oriented) 
พฤติกรรมการสื่อสารก็เชนกนั เมื่อมนษุยคาดคะเนวา จะไดรับอะไรบางหรือส่ือจะสนองตอ
ประโยชนสวนตนอยางไรบาง การใชสื่อของมนุษยก็จะดําเนนิไปตามความคาดหวังนั้นๆ ตาม
แบบจําลองทฤษฎีความคาดหวัง  
 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยัในครั้งนี้ยงัมีความสอดคลองกับผลงานวิจยัของ พิชญา รัตนพล 
(2540) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวงัผลประโยชน และความนาเชื่อถือของ
รายการวิทยุเพื่อสังคมและชุมชน  ศกึษากรณีสถานีวทิยุชุมชน (City Radio) พบวา ระดับความ
คาดหวงัผลประโยชนตอตนเองและตอสังคมจากสถานีวทิยุชุมชนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ส่ือสาร และงานวิจัยของชนดิา พลศรี (2529) เร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของเยาวชนที่
มีตอการจัดนทิรรศการในพพิิทธภัณฑวทิยาศาสตร พบวา ความคาดหวงัของเยาวชนเกี่ยวกับ
พิพทิธภัณฑวทิยาศาสตรมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมนิทรรศการในพิพทิธภัณฑ
วิทยาศาสตร  
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 จากสมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤตกิรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือ
เจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา การทีพ่นกังานมีพฤติกรรม
การสื่อสารมาก มกีารใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากดวย อยางไรก็
ตาม คาสหสัมพันธทีพ่บมีคาต่ํามาก ความสัมพันธจึงเปนเพยีงสวนนอยเทานัน้ 

 
โดยรวม พนกังานมีการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และมีคาเฉลี่ยคะแนนในแตละขออยูในระดับมากเชนเดียวกนั โดยมี
เหตุผลของการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ขอ 11 ใชเพื่อรับทราบสิ่งทีเ่ปนประโยชนสําหรับตัวทานเอง ขอ 2 ใชเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อน
รวมงาน/เจานาย ขอ 1 ใชเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ ขอ 3 ใชในการโอนถาย
แฟมขอมูล ขอ 10 ใชเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเรว็ ทันตอเหตุการณ ขอ 12 ใชเพื่อทาํใหเกดิ
การศึกษาคอมพิวเตอรดวยตัวทานเอง ขอ 4 ใชในการติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหว/กิจกรรม
ของ  กลุมบริษัทในเครือฯ ขอ 13 ใชเพื่อเปนการพักผอนหรือคลายเครียด ขอ 6 ใชในการเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถในสวนที่เกี่ยวของกบังานในหนาที่ ขอ 5 ใชเพือ่พัฒนาความรูเกี่ยวกบัสินคา 
/ บริการใหมๆ ของกลุมบริษัทในเครือฯ ขอ 8 ใชเพื่อใหมีขอมูลไวแลกเปลี่ยนความเหน็กับเพื่อน
รวมงาน ขอ 9 ใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานตางๆ ขอ 7 ใชในการคนหารายชื่อพนักงาน
ในเครือฯ/ชื่อบริษัทที่สงักัด/ เบอรโทรศัพท 

 
ที่เปนเชนนีพ้อจะสรุปไดวา พนักงานที่มีการใชระบบเครือขาย Intranet ในการ

ติดตอส่ือสารจะมีพฤติกรรมเปดรับขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอตนเองจากชองทางระบบ
เครือขายฯ ของบริษัท ท้ังในเรื่องของธุรกจิ / ผลิตภัณฑ / กิจกรรมตางๆ  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
พนกังานสวนใหญที่ใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet เปนคนรุนใหม (มกีารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และอยูในระดับปฎิบัติการทั่วไป) สามารถปรับตัวใหเขากบัเทคโนโลยีและสามารถนาํ
เทคโนโลยทีี่มอียูดังกลาวมาใชใหเกิดประโยชนกบัตนเองสูงสุด โดยสวนใหญมักจะสนใจเรื่องใกล
ตัวที่สามารถนํามาปรับใชกบัการทาํงานได หรือเพือ่สนองความสนใจเฉพาะของตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของแมคไคว (McQuail) ที่พูดถงึความตองการของผูรับสารที่มีตอส่ือมวลชน
เพื่อใหทราบถงึเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพรอบตัว สภาพปจจุบันของสงัคมและโลก 
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นอกจากนี ้ ผลการวิจยัยังสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อของแมคคอมบและ 
เบคเกอร (Mccombs and Becker,  1979) ทีช่ี้ใหเหน็วาบุคคลทั่วไปนัน้จะใชส่ือมวลชนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง 6 ประการ คือ 

 

1. เพื่อตองการที่จะทราบถึงเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความ
เคลื่อนไหวและสังเกตการณรอบตัว เพื่อที่จะไดทราบวากําลงัเกิดอะไรขึ้น ซึ่งทําใหทนัเหตุการณ 
ทันสมยั  และยังไดเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัตติัวใหถูกตอง รวมทัง้ชวยใน
การตัดสินใจในแตละวนั เพือ่ความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู 

3.  เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตกุารณที่
กําลังเกิดขึ้นอยู 

4. เพื่อเสริมความคิดเหน็ (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหมัน่คง
ยิ่งขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทาํลงไปแลว 

5. เพื่อนาํเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication) คือ นําเอา
ความรูที่ไดจากการเปดรับส่ือไปใชในการสนทนากับบุคคลอ่ืน 

6. เพื่อความบันเทงิ (Entertainment) ความเพลิดเพลนิ รวมทัง้ความผอนคลาย
อารมณ (Emotional Release) 
 

เชนเดียวกับผลงานวิจยัของ พัชราวดี  พลศักดิ์ (2542) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการอาน การ
ใชประโยชนและความพึงพอใจจากขาวสารในหนังสือพมิพธุรกิจของนักศึกษาระดบัปริญญาโท 
ดานบริหารธุรกิจ หลักสูตรผูบริหารในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความถี่ในการเปดรับขาวสาร
จากหนงัสือพมิพธุรกิจมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากหนังสอืพิมพธุรกิจ โดยกลุมตัวอยาง
ที่มีความถี่ในการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพธุรกิจสูง จะมีการใชประโยชนจากหนงัสือพมิพ
ธุรกิจสูงดวย โดยสวนใหญมีการนําขาวสารที่ไดไปใชพัฒนาความรูและการปฏิบัติงานดานการ
บริหาร รองลงมาเปนการใชพัฒนาความรู ความเขาใจดานธุรกิจการคา ใชอภิปรายและสนทนากบั
บุคคลอื่นๆ เปนตน  งานวจิยัของสิริพร จติรักษธรรม (2537) เร่ือง การเปดรับและการใชประโยชน
ขาวสารจากหนังสือพิมพและนิตยสารดานธุรกิจของผูประกอบธุรกิจสงออก พบวา การเปดรับ
ขาวสารของผูประกอบธุรกิจการสงออกมีความสัมพนัธกบัการใชประโยชนในดานตางๆ ไดแก การ
ใชประกอบการตัดสินใจเพื่อการลงทุนหรือขยายกิจการ ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
สินคา/การผลติ ใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด ซึ่งผลการวจิัยดังกลาวมคีวามสอดคลอง
กับการวจิัยครัง้นีท้ี่กลุมตัวอยางมีการนําขอมูลขาวสารทีไ่ดไปใชประกอบการทาํงานเชนกนั 



 124

จากสมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤตกิรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษทัเครือ
เจริญโภคภัณฑ มีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย 
Intranet อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา การทีพ่นกังานมีพฤติกรรม
การสื่อสารมาก มีความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet มากดวย อยางไรก็
ตาม คาสหสัมพันธทีพ่บมีคาต่ํามาก ความสัมพันธจึงเปนเพยีงสวนนอยเทานัน้ 

 
โดยรวม พนกังานมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมีคาเฉลี่ยคะแนนในแตละขออยูในระดับมากเชนเดียวกนั โดยมี
เหตุผลของพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขายฯ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอ 1 
ความพึงพอใจในระบบ E-Mail ขอ 2 ความพึงพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมูล ขอ 6 ความ
พึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซึ่งมีความสอดคลองกับวธิีการทํางานของทานใน
ปจจุบัน ขอ 7 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบริษัทฯ ใหดีมากยิง่ขึ้น  ขอ 8 ไดรับความ
คลองตัวในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน  ขอ 5 ไดรับความสะดวกรวดเร็ว ขอ 3 ความพงึ
พอใจในรูปแบบและลักษณะการนาํเสนอของระบบเครือขาย Intranet ขอ 9 ความพงึพอใจที่ไดรับ
ทราบสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตัวทาน ขอ 4 ความพงึพอใจในเนื้อหาสาระ/ขาวสาร/กิจกรรมตางๆ
ของบริษัทฯ  ขอ 10 ชวยสรางบรรยากาศที่ดีในการปฎิบัติงาน ขอ11 ชวยพัฒนาทักษะความรู 
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น ขอ 12 เพื่อการพักผอนหรือคลายเครียด 

 
ที่เปนเชนนีพ้อจะสรุปไดวา พนักงานที่มีการใชระบบเครือขาย Intranet ในการ

ติดตอส่ือสารมาก จะมีความพึงพอใจในระบบเครือขายฯ ในเรื่องตางๆ แตกตางกนัไป ซึง่
สอดคลองกับแนวคิดของลอเรนซ เอ. เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1985) ที่ไดแบงความพึง
พอใจของบุคคลออกเปน 4 กลุม ไดแก 1. กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล เพื่อ
การอางอิง  และใชเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  2.กระบวน 
การใชขาวสารเพื่อประโยชนในการเชื่อมโยงระหวางขอมลูเกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับรูจากขาวสารเขา
กับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล  3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกีย่วของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของ
สื่อ 4. กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตงึเครียดทางอารมณ 
หรือเพื่อปกปองตนเอง  
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 นอกจากนี ้ ผลการวิจยัในครั้งนี้ ยงัสอดคลองกับการศึกษาของลนิดา เคลบ ทรีวิโน และ
เจน เวบสเตอร (1992) และ ทพิยพาพร มหาสินไพศาล (2535) ที่กลาววา ปริมาณการใชระบบ
การสื่อสารมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึงพอใจ คอืปริมาณการใชระบบการสือ่สารมาก ก็จะ
มีความพึงพอใจตอระบบการสื่อสารมากดวย และงานวจิัยของเกศรา ชั่งชวลิต (2544) ที่พบวา 
พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรู (E-Learning) 
ของกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการ
สื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพือ่การเรียนรู 
 
 จากสมมติฐานขอที่ 5 ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค

ภัณฑ มีความสัมพันธเชงิบวกกับการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา หากการที่พนกังานมีความคาดหวงัในการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาก กจ็ะมีการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ
เครือขายฯ มากไปดวย โดยคาสหสมัพนัธดังกลาวมีคาอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธจึงอยู
ในระดับปานกลางดวย 

 
ที่เปนเชนนีพ้อจะสรปุไดวา พนักงานที่มีความคาดหวงัวาระบบเครือขาย Intranet 

สามารถอาํนวยประโยชนตางๆ ในการติดตอประสานงานกับบุคคล/ฝายอืน่ๆ ก็จะมีการใช
ประโยชนจากระบบเครือขายฯ ของบริษทัมาก ดังเชนการที่พนักงานสวนใหญคาดหวงัวาระบบ
เครือขาย Intranet ของบริษัทนัน้ จะชวยใหการติดตอส่ือสารภายในองคกรเปนไปไดงายและ
สะดวกขึ้น อยูในระดับมาก ก็จะมีการใชประโยชนจากระบบเครือขายในการติดตอประสานงานกบั
สวนอืน่ๆ มากเชนกัน  ซึง่ตรงกับแนวคดิของอรวรรณ ปลันธนโอวาท (2533) ที่กลาวถงึเรื่อง
ผลประโยชนสวนตน ที่เปนการยากทีจ่ะจาํกัดลงไปวาสวนใดเปนผลประโยชนสวนตน และสวนใด
เปนผลประโยชนสวนรวม พนักงานแตละคนตางกม็ีความตองการผลประโยชนสวนตน และมี
เปาหมายที่แตละคนตั้งไวและพยายามจะใหเกิดสัมฤทธผิลตางกนัออกไป นอกจากนี ้ ผลการวิจยั
คร้ังนี้ยงัสอดคลองกับแนวคดิของปาลมกรีน (Palmgreen, 1985) ที่วา การที่บุคคลจะคนหาความ
พึงพอใจจากสือ่หนึง่ๆ (รายการ, ชนิดของรายการ, เนือ้หาบางอยาง, หรือส่ือทั้งสือ่ ฯลฯ) นั้น มา
จากความเชื่อ (Beliefs) หรือความคาดหวัง (Expectations) วาสื่อชนิดนัน้มีคณุสมบัติเฉพาะ 
บางอยางผสมผสานกบัการประเมินคา (Evaluation) ทางอารมณเกีย่วกับคุณสมบัติเฉพาะที่มอียู
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ในสื่อนัน้เปนแรงจูงใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลองกัน (Gratification 
Sought) กอใหเกดิการตัดสินใจที่จะบริโภคสื่อนั้นๆ และหากการบริโภคสื่อ (Media 
Consumption) ดังกลาว ทาํใหไดรับความพึงพอใจ (Perceived Gratification Obtained) และผล
นี้ก็จะยอนกลบัไปมีอิทธิพลตอความเชื่อ หรือความคาดหวงัเกีย่วกบัส่ือ และเกดิการทํางานตาม
รูปแบบนี้ตอๆ ไป 
 
 จากสมมติฐานขอที่ 6 ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวงัของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ มีความสัมพันธเชงิบวกกับความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา หากการที่พนักงานมีความคาดหวงัในการ
สื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาก ก็จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ 
มากไปดวย โดยคาสหสัมพนัธดังกลาวมคีาอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธจึงอยูในระดับปาน
กลางดวย 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปาลมกรีน (Palmgreen, 1985) อีกเชนกันที่วา  การที่บุคคล
จะคนหาความพึงพอใจจากสื่อหนึ่งๆ (รายการ, ชนิดของรายการ, เนื้อหาบางอยาง, หรือส่ือทัง้สื่อ 
ฯลฯ) นั้น มาจากความเชื่อ (Beliefs) หรือความคาดหวงั (Expectations) วาสื่อชนิดนัน้มี
คุณสมบัติเฉพาะ บางอยางผสมผสานกบัการประเมนิคา (Evaluation) ทางอารมณเกี่ยวกับ
คุณสมบัติเฉพาะทีม่ีอยูในสือ่นั้นเปนแรงจงูใจ (Motives) ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลอง
กัน (Gratification Sought) กอใหเกิดการตัดสินใจทีจ่ะบริโภคสื่อนั้นๆ และหากการบริโภคสื่อ 
(Media Consumption) ดังกลาว ทําใหไดรับความพงึพอใจ (Perceived Gratification Obtained) 
และผลนี้ก็จะยอนกลับไปมอิีทธิพลตอความเชื่อ หรือความคาดหวงัเกี่ยวกับส่ือ และเกิดการทํางาน
ตามรูปแบบนีต้อๆ ไป 

 
 โดยสรุปก็คือ  การที่บุคคลจะพึงพอใจตอส่ือใดๆ ก็ตาม บุคคลนั้นจะตองมีแรงจูงใจหรือมี
ความคาดหวงัตอส่ือนั้นๆ กอน นั่นยอมหมายถงึ ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่จะ
เกิดขึ้นกอนทีจ่ะนาํไปสูการบริโภคสื่อ และการไดรับความพึงพอใจตามมา ซึ่งมีลักษณะที่
สอดคลองกับทฤษฎีการใชสื่อและความพึงพอใจ  
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 นอกจากนัน้ งานวิจยัของรชัฎาภรณ  ขวัญปญญา (2540) พบวา ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานการใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่และการใหบริการ ณ จุด
รับบริการ มีความสัมพนัธกนัในระดับสูงมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน นัน่คือ กลุมตัวอยางทีม่ี
ความคาดหวงัสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูง ในขณะเดียวกนั กลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังต่าํ ก็จะ
มีความพึงพอใจอยูในระดับต่ําเชนเดยีวกนั 
 

งานวิจยัของสวุรรณ  มาศเมฆ (2540) พบวา  ความคาดหวงัตอประโยชนที่ไดรับมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของอาจารยในสถาบนั 
อุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลยัตอการดําเนนิภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษา  
 

 จากสมมติฐานขอที่ 7 การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภคภัณฑ 
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet  
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การใชประโยชนของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญ
โภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพงึพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กลาวคือ หากพนักงานมีการใชประโยชนในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet มาก ก็จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มาก
ขึ้นดวย โดยคาสหสัมพนัธดงักลาวอยูในระดับสูง 
 

ซึ่งสอดคลองกับแบบจําลองของแคทซและคณะ (Katz, 1974) ที่พบวาสภาวะทางสังคม
และจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนษุยมีความตองการที่แตกตางกันไป  ความตองการที่แตกตางกัน
นี้ ทําใหบคุคลแตละคนคาดคะเนวาสือ่แตละประเภทจะสนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย 
ดังนัน้ ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมือนกนั จะแตกตางกันไป โดยที่ขัน้
สุดทายคือ ความพอใจที่ไดรับจากการใชสื่อจะแตกตางกันออกไปดวย สําหรับงานงานวิจยัในครัง้
นี้ก็เชนกนั เมื่อระบบเครือขาย Intranet ซึง่เปนสื่อทีท่รงประสทิธิภาพสงูและเปนเทคโนโลยีการ
ส่ือสารสมัยใหม เปนที่นยิมใชในองคกรตางๆ อยางแพรหลาย พนกังานจงึเกิดความตองการใช 
และเมื่อใชแลวก็มีความพึงพอใจตามสมมติฐานทางสถิติที่ตั้งไว 
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นอกจากนัน้ งานวิจัยของหรรษา วงศธรรมกูล (2541) เกี่ยวกับการใชประโยชนและความ
พึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร พบวา การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจ โดยมีความสัมพนัธเชงิ
บวก คือ นักศึกษาที่มีการใชประโยชนจากระบบเครือขายฯ มาก กจ็ะมีความพงึพอใจมาก และ
ในทางกลบักนั หากนกัศึกษามีการใชประโยชนจากระบบเครือขายฯ นอย ก็จะมีความพึงพอใจ
นอยลงไปดวย  
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 จากผลการวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพึง
พอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษทัเครือเจริญโภค
ภัณฑ” ผูวิจยัมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
 1.  จากผลการศึกษาเรื่องความคาดหวงัและความพึงพอใจของพนกังานในกลุมบริษัท
เครือเจริญโภคภัณฑที่มีตอการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ทําใหทราบวา พนกังานสวน
ใหญมีความคาดหวงัวาระบบเครือขาย Intranet จะชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปไดงายและ
สะดวก รวดเร็วและประหยดัเวลาในการติดตอส่ือสารอยูในระดับมาก รวมถึงมีความพึงพอใจใน
ระบบ E-Mail ของบริษัทฯ ในระดับมากดวย ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึความนิยมในการใชระบบดังกลาวที่
มีแนวโนมมากขึ้น แตประเด็นทีน่าสนใจ คือ ปญหาที่กลุมตัวอยางระบุวาเปนอปุสรรคสําคัญตอ
การใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สดุ คือปญหาความลาชาของระบบเครือขาย 
Intranet ในการรับ-สง และ Download ขอมูลและการจํากัดพืน้ที่ในการสง / ถายโอนขอมูล 
รูปภาพ ที่เปน File ขนาดใหญ รวมถงึระบบเครือขายที ่ hang บอย ซึง่สงผลใหการสื่อสารมี
ความเร็วต่าํและทําใหพนักงานไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารดังที่ไดคาดหวังไว ดังนัน้
บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑจึงควรมีการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือขาย Intranet 
อยางตอเนื่อง โดยควรปรับปรุงระบบฯ ใหมีความเร็วมากขึ้นเปนลาํดับแรก  เพื่อลดปญหาความ
ลาชาในการใชระบบลง และควรเพิ่มเนื้อที่ (Quota) ในการโอนถายแฟมขอมูลใหมากขึ้น สาํหรบั
ผูปฏิบัติงานโดยตรง แทนการจํากัดเนื้อที่ตามตําแหนงของผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนหามาตรการ
ปองกนั / รับมือกับปญหาระบบเครือขายที่เสยีบอย ซึ่งจะชวยใหเกิดความคุมคาในการลงทุน
ติดตั้งระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ ที่ตองอาศัยงบประมาณสงู นอกจากนี ้ชวยใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายฯ มากยิง่ขึ้นดวย 
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 2. จากผลการวิจยัเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ พบวาพนกังานสวนใหญมีการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อการติดตอส่ือสารตลอดทั้งวนั 
(8.30-18.00) ทําใหสามารถคาดการณไดวา แนวโนมการใชระบบเครือขาย Intranet ของพนักงาน
จะมีสูงขึน้ในอนาคต บริษทัฯ จึงควรมกีารพัฒนาและดูแลความพรอมของระบบเครือขาย Intranet 
เพื่อใหสามารถรองรับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารดังกลาวใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  นอกจากนี้ 
ผลการวิจยัยังพบวา พนกังานสวนใหญจะมีวิธกีารเรียนรูทักษะพืน้ฐานในการใชระบบเครือขาย  
Intranet จากเพื่อนรวมงานเปนหลัก ซึ่งสงผลใหเพื่อนพนักงานเสยีสมาธิและเสียเวลาในการ
ทํางาน ดังนัน้ บริษัทฯ จงึควรมีการจัดอบรมใหความรูพนักงานทุกระดับอยางทัว่ถึงและตอเนื่อง
เกี่ยวกับวธิีการใชระบบเครือขาย Intranet อยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพรอม
และความคุนเคยแกพนกังานเกีย่วกับเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา  โดยในประเด็นนี้ ผูวิจัยเหน็วาเจาหนาที่ที่เกี่ยวของหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจควร
ใหความสําคญักับเรื่องนี้อยางจริงจัง เพราะการใหความรูแกพนกังานนั้น ไมเพียงแตจะให
ประโยชนในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ แตยังเปนการพฒันาความรูความสามารถของ
บุคลากรใหมคีุณคามากยิง่ขึ้น ทัง้นี้ อาจจะมีการจัดทาํสื่อที่เปนเอกสาร / คูมือฉบับกระเปาแจก
ใหแกพนักงานที่ใชการสื่อสารผานระบบฯ เพื่อใหคําปรึกษาและวิธีแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับ
ระบบเครือขาย Intranet ดวยตนเอง ซึง่นอกจากจะชวยใหพนักงานสามารถเรยีนรูและแกปญหา
งายๆ บางอยางไดดวยตนเองแลว ยังเปนการชวยแบงเบาภาระของเจาหนาที่ระบบฯ และ
แกปญหาจาํนวนเจาหนาที่ระบบฯ ไมเพียงพอไดดวย 
  

3. จากผลการวิจัยในเรื่องการใชประโยชนจากระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานใน
กลุมบริษัทเครอืเจริญโภคภัณฑ พบวา พนกังานสวนใหญมีการใชระบบเครือขาย Intranet เพือ่
รับทราบสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตนเอง ไมวาจะขาวสาร,ประกาศเครือฯ หรือระบบงานทัว่ไป อยู
ในระดับมาก แตปรากฏวา ขอมูลขาวสารในระบบเครือขาย Intranet ขาดการ update ใหมีความ
ทันสมยัอยูเสมอ ทาํใหพนกังานไมสามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายฯ เพื่อเปนชองทางใน
การรับรูขาวสารไดอยางเต็มที่ ดังนัน้ เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบดูแลระบบเครือขาย Intranet จึงควรมี
การ update ขอมูลขาวสารในระบบฯ อยูเสมอ รวมถึงควรเพิม่เนื้อหาขาวสารที่จะสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของพนักงานมากขึ้น เชน ขาวสารประจาํวนัทัว่ไป ขาวบนัเทงิ กฬีาที่
นาสนใจ หรือเร่ืองราวที่กําลงัเปนประเด็นดังในสังคม นอกเหนือจากขอมูลที่เกีย่วของกับบริษทั  
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 4. ปญหาและอุปสรรคสําคัญอีกอยางหนึ่งของพนักงานที่ใชระบบเครือขาย Intranet 
ไดแก การไดรับไวรัสคอมพิวเตอร ซึง่ถือวาเปนปญหาและอุปสรรคตอการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
เพราะเปนที่ทราบกันดวีา ไวรัสคอมพิวเตอรนั้น เมื่อเกิดขึ้นกับเครื่องคอมพวิเตอรเครื่องใดเครื่อง
หนึง่ กจ็ะทาํการลบไฟลขอมูลตางๆ ที่เกบ็ไวทั้งหมด ทําใหเกิดอุปสรรคแกการทํางาน ซึง่เรื่องนี้
ผูวิจัยเห็นวาผูบริหาร เจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของ ตลอดจนพนักงาน ตองรวมมือกนัที่จะใชคอมพิวเตอร
และระบบเครือขายอินทราเน็ตอยางระมัดระวัง ถาไดรับไฟลขอมูลหรือรูปภาพที่ไมแนใจวาจะมี
ไวรัสหรือไม ก็ควรติดตอใหเจาหนาที่สาํนกัคอมพิวเตอรตรวจสอบกอนที่จะ Download ลงบน
เครื่องคอมพิวเตอร นอกจากนี ้ ในสวนของเจาหนาที่ทีดู่แลระบบเครือขายฯ ควรมีการ Update 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอรในระบบฯ อยางสม่าํเสมอ เพื่อใหความรูแกพนกังานและ
เปนการปองกนัการแพรกระจายของไวรัสไดในระดับหนึง่ 
  
 5. จากงานวิจยัพบวา พนักงานของบริษัทเครอืเจริญโภคภัณฑที่ใชระบบเครือขาย 
Intranet สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป มีการศกึษาอยูระดับปริญญาตรีและสูงกวา และมี
รายไดตอเดือนประมาณ 10,000 – 20.000 บาท ซึ่งวิเคราะหไดวานาจะเปนผูที่เพิ่งจบการศึกษา
และเปนวยัทีเ่พิ่งเขาสูชีวิตการทํางาน หรือทํางานมาไดระยะหนึ่งแลว ซึ่งเปนกลุมที่มีความพรอม
ในการเรียนรู ยอมรับและปรับตัวใหเขากบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ  ไดอยางรวดเร็ว ดังนัน้ หาก
บริษัทฯ ตองการเผยแพรนวกรรมหรือเทคโนโลยีประเภทอื่นที่ใกลเคยีงกับระบบเครือขาย Intranet  
ก็อาจพจิารณาที่คนกลุมนี้เปนกลุมเปาหมายแรก  
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 สําหรับการทาํวิจัยครั้งตอไปที่มีหวัขอคลายคลึงกนั มีขอเสนอแนะดงันี ้
 
 1. ควรมกีารศึกษาวเิคราะหเนื้อหาของขาวสารที่มีอยูในระบบเครือขาย Intranet ซึง่จะ
สามารถนํามาชวยในการพฒันาการนําเสนอเนื้อหาของขาวสารใหตรงกับความความพึงพอใจและ
การใชประโยชนของพนักงานไดมากยิง่ขึ้น 
  

2.  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทาํการศึกษาพฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเครือขาย Intranet 
ของบริษัทเครอืเจริญโภคภัณฑเพยีงองคกรเดียว จึงควรมีการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานในองคกรธุรกิจเอกชนอืน่ๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางพฤติกรรมการสื่อสารวามีความเหมือนหรือแตกตางกนัหรือไม  อยางไร  
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3.  การวจิัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวงั การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือขาย Intranet เพียงสื่อเดียวเทานัน้ 
จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบตัวแปรเหลานี้กบัส่ืออ่ืนๆ ในองคกร โดยศึกษาวาผลที่ไดรับของ
พนกังานที่มีตอส่ืออ่ืน เหมือนหรือตางกับส่ือระบบเครือขาย Intranet เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงสื่อ
ตางๆ ในองคกรใหตรงกับความพึงพอใจและการใชประโยชนของพนกังาน มากยิ่งขึน้ 

 
4. ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยเขาไปมีสวนรวมในการสังเกตพฤตกิรรมการสื่อสารผาน

ระบบเครือขาย Intranet ของพนักงานโดยตรงดวย เพื่อใหไดขอมูลที่เทีย่งตรงมากยิง่ขึ้น เพราะการ
วิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเชงิปริมาณ ที่ใชเพยีงแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด ซึง่หาก
พนกังานไมเขาใจในคําถาม ก็อาจจะไดรับขอมูลที่คลาดเคลื่อนได  

 
5. ควรมีการศึกษาแนวโนมการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet ของหนวยงาน

ตางๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เพื่อทราบถึงความตองการของหนวยงานตางๆ ในการใชประโยชนจาก
บริการระบบเครือขาย Intranet ในการดําเนนิงานของหนวยงานนัน้ ทัง้นี้ เพือ่นํามาปรับปรุง
รูปแบบและเนื้อหาของระบบใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
 



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
 
กาญจนา  แกวเทพ. ส่ือสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ

ภาพพมิพ, 2541. 
กาญจนา แกวเทพ, ศิริชัย ศิริกายะ. ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน.  กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2531. 
กาญจนา เชีย่ววทิยการ. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจใน

การสื่อสารระบบการประชมุทางไกลผานจอภาพ. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

เกศรา  ชั่งชวลิต. การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพงึพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล.
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต  คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2544. 

ขวัญเรือน กิตวิัฒน. พฤติกรรมการสื่อสาร. พลศาสตรการสื่อสาร. นนทบุรี  : มหาวทิยาลัย สุโขทัย
ธรรมาธิราช, 2531 

ครรชิต  มาลัยวงศ. ไอทกีับธุรกิจ แนวคิดและแนวทาง. กรุงเทพมหานคร : ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาติ กระทรวงวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม
, 2537. 

ชิบ จิตนิยม. ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของกลุมประชาชน
ผูใชบริการเคเบิ้ลทีว ี ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางทีเ่ปนสมาชิกของ IBC. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 
2534. 

ฐิติรัตน  พุทธิสารชัย. พฤติกรรมการนาํบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของ
พนกังานในบริษัทรวมทนุในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

ดนัย หวงับญุชัย. ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ และสรางความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนังสือพิมพรายวนั. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะนเิทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 



 133

ตรรกะ เทศศิริ. สถานภาพ ความคาดหวัง และผลของการใชอินเตอรเน็ตเพื่อพาณิชย
อิเล็คทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2542. 

ถิรนันท อนวิชศิริวงศ, พัชน ี เชยจรรยา และเมตตากฤตวทิย. แนวคิดหลกันิเทศศาสตร. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเจริญผล, 2530. 

ธนิยา โพธานนัท. การใชประโยชน และความพึงพอใจของพนกังานบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) จากสื่อประชาสมัพันธภายในองคการ : วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

น้ําทิพย  สาํเภาประเสริฐ. การใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเริ่มตนในเขตกรุงเทพมหานครกบั
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสื่อสาร. : วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543. 

ปรมะ  สตะเวทนิ. การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี. พมิพคร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร : 
หางหุนสวนจาํกัดภาพพิมพ, 2539. 
ปรมะ  สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร. พมิพคร้ังที ่8. กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ

, 2538. 
ปทมาวดี หลอวิจิตร. ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ “รายการสนทนา 45 นาที 

ปญหาบานเมอืง” ของผูชม : วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

ปยนุช เกตกะโกมล. การใชประโยชนและความพึงพอใจในส่ือประชาสมัพันธภายในองคการขนาด
ใหญ. วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 
2540. 

พัชนี เชยจรรยาและคณะ. แนวคิดหลกันิเทศศาสตร. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพมหานคร : บริษัท    
เยลโลการพิมพ (1988) จํากัด. 2538. 

พัชราวด ี  พลศักดิ์. พฤติกรรมการอาน การใชประโยชนและความพงึพอใจจากขาวสารในหนงัสอื 
พิมพธุรกิจของนกัศึกษาระดับปริญญาโท ดานบรหิารธุรกิจ หลักสูตรผูบริหารในเขต
กรุงเทพมหานคร. : วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร 
มวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542. 

พีระ จิรโสภณ. ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน. หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. นนทบุรี : สํานกัพิมพ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2531 



 134

ยงยทุธ วงศภิรมยศานติ์. พฤติกรรมการสือ่สารในเชิงจติวิทยาสังคม. เอกสารการสอนชุดวิชา
พฤติกรรมศาสตรการสื่อสาร (หนวยที่ 1-8). นนทบุรี  : มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2531 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2542. 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. การใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ทฤษฎี งานวิจัยและขอเสนอแนะ
ตอการศึกษานิเทศศาสตรพฒันาการ.  วารสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 
2528. 

รจิตลักษณ แสงอุไร, ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, วิภา  อุดมฉันท และสกุญัญา ตีระวนชิ. คลื่นลูกที่ 3. 
กรุงเทพมหานคร, 2533 

รัชฎาภรณ  ขวัญปญญา. ความคาดหวงัของผูรับบริการ  และความพงึพอใจในงานบริการจากการ
เปดรับขาวสารเชิง สัมพนัธภาพของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร : 
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

เรณู    รัตนประเสริฐ. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแสวงหาขาวสารของนกัลงทุนในตลาด
หลักทรัพย. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2538. 

เรวดี   คงสุภาพกุล. การใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 

ลดาวัลย  ไทยธัญญพานิช. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 

วรพรรณ พงศสวัสด์ิ. ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่ไปกับการ
เปดรับส่ือวารสารสนเทศของเด็กและเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

วิเชียร  เกตุสิงห. การใชโปรแกรม SPSS for Windows และการแปรผลการวิเคราะห : พิมพคร้ังที่ 4. 
กรุงเทพมหานคร :  โรงพมิพและทําปกเจรญิผล, 2545. 

วิเชียร  เกตุสิงห. คูมือการวิจัยเชงิปฏิบัติ. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร :  ไทยวฒันาพานชิ 
จํากัด, 2541. 

วิญลี่  สทุธวิิเศษ. ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ความพงึพอใจ ขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม : วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2539. 



 135

สมนึก  คีรีโต   สุรศักดิ์  สงวนพงษ และสมชาย  นําประเสริฐชัย. เปดโลกอินเตอรเนต็. 
กรุงเทพมหานคร : บริษัทซีเอ็ด ยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2538. 

สวนิต ยมาภยัและระวิวรรณ  ประกอบผล. แบบจาํลองการสื่อสารสําหรับการสื่อสารมวลชน : 
สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533. 

สุจินดา  กิจการเจริญสนิ. การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบสือ่สารไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส (E-Mail)ของผูใชบริการระบบสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพ 
มหานคร. : วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2543. 

สุปราณี  จริยะพร.ความคดิเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) 
ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. : วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 
2542. 

สุภาพงศ  ระรวยทรง. การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคตติอการเสนอขาว
ตางประเทศทางสื่อมวลชนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร : วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2535. 

สุวรรณ  มาศเมฆ. ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ของอาจารยในสถาบัน อุดมศึกษา สงักดัทบวงมหาวทิยาลยัตอการดําเนินภารกจิเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา : วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2540. 

เสกสรร  สายสีสด. การใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ตของนกัศึกษา อาจารย และผูบริหารสถาบนั
ราชภัฏอุดรธาน.ี วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2542. 

หรรษา  วงศธรรมกูล. การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศกึษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541.   

องอาจ   ฤทธิท์องพิทกัษ. พฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2539. 

 
 



 136

อรพิน  จิรวัฒนศิริ. การใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตของนกัศึกษาปริญญาโท ศกึษา
เปรียบเทยีบระหวางมหาวทิยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 
2541. 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท และคณะ. เทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาทในการพัฒนาสังคมไทย. 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2536. 

อรัญญา  มาลายทอง. การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ของพนกังานในกลุมบริษทัลอ็กซเลย จํากดั (มหาชน). วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2539. 

อัญชนา  บุญเรือง. การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหญิงและชาย
ในองคกรธุรกจิ. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2540. 

 
อําไพศรี โสประทุม. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร และปจจัยบางประการที่มีผลตอการ

ยอมรับส่ือคอมพิวเตอรระบบอินเตอรเน็ต ของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร, 2539. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 137

ภาษาอังกฤษ 
 
Atkin, Charles K. Anticipated Communication and Mass Media Information Seeking. 

Public Opinion Quarterly 36, 1973.  
 
Atkin, David, Jeffres Leo and Neuendorf Kimberly, “Understanding Internet Adoption as 

Ielecommunication Behavior,” Journal of Broadcasting & Electronic Media 42 
1998 

 
Becker, Lee B. “The Measurement of Gratifications”. In Communication Research 

Publication Vol.6., 1979  
 
Berlo, David K. The Process of Communication : An Introduction to Theory and Practice. 

New York : Holt, Rinehart and Winston , 1960. 
 
Blumer, Jay G. “The Social Character of Media Gratification”. In Media Gratifications 

Research : Current Perspectives. Beverly Hills : Sage 1985. 
 
Dominick, Joseph R., The Dynamics of Mass Communication. Fourth Edition.(n.p.), 1993 
 
Fishbein, M., “An Investigation of The Relationships between Beliefs about An Object 

and The Attitude Toward An Object”. In Philip Palmgreen, Lawrence A. Wenner 
and J.D. Rayburn, 1981.  

 
Herzog, Herta. In Bradley S. Greenberg. In Jay G. Blumber and Elihu Katz ; The Use of 

Mass Communications : Current Perspective on Gratifications Research. 
Beverly Hills : Sage 1974. 

 
Katz, E. , J.G. Blumber, and M. Gurevitch. “Utilization of Mass Communications by the 

Individual” In The Uses of Mass Communication : Current Perspectives on 
Gratification Research. Beverly Hills : Sage 1973. 



 138

Kippax, Susan and Murray John P. “Using The mass Media Need Gratification and 
Perceived Utility”. In Communication Research Publication Vol.7 Nc., 1980   

 
Leung Louis and Wei Ran. “Factors Influencing the Adoption of Interactive TV in Hong 

Kong,” Asian Journal of Communication 2 1998 
 
McCombs, M.E. and L.E. Becker. Using Mass Communication Theory. 3rd ed. Wiltshire : 

the Cromwell Press, 1994. 
 
McQuail, Denis. Mass Communication Theory : An Introduction. Publications London, 

Newbury Park, Beverly Hills, New Delhi, Sage 1992. 
 
Merrill, John C. and Lowenstein. Ralph L. Media Message and Man. New Perspect in 

Communication  
New York : David Mekay Company, 1971.  

 
Palmgreen, Philip, “Uses and Gratification : A Theoretical Perspective”. In Stephen W. 

Littlejohn, Theories of Human Communication, 1981 
 
Palmgreen, Philip and J.D. Rayburn. “An Expectancy-Value Approach to Media 

Gratification”. In Media Gratifications Research : Current Perspectives. Beverly 
Hills : Sage 1985. 

 
Palmgreen, Philip and J.D. Rayburn. “Gratification Sought and Media Exposure An 

Expectancy Value Model”, 1985. 
 
Palmgreen, Philip and J.D. Rayburn. “Merging Uses and Gratifications and Expectancy-

Value Theory”. In Communication Research and International Quarterly. October 
1984. 

 



 139

Rogers, E.M. The Innovation-Decision Process in Diffusion of Innovation. New York : The 
Free Press, 1983. 

 
Rosengren, Karl Eric. “Uses and Gratifications : A Paradigm Outlined”. In The Used of Mass 

Communications : Current Perspective on Gratifications Research. Beverly Hills : Sage 
1974. 

 
Schramm, Wilbur. Channels and Audiences. In Handbook of Communication. Chicago : Rand 

Menelly College Publishing, 1973. 
 
Suchman, In Walter Philips Davison, “Praeger special studies in international politics and 

government”. In Mass Communication Research. 2nd Copyright (USA : Praeger 
Pulishers, Inc., 1975)  

 
Wenner, Lawrence A. “The Nature of News Gratifications”. In Media Gratifications 

Research : Current Perspectives. Beverly Hills : Sage 1985.    
 
Yamane, Taro. Statistics : An Introductory Analysis. Tokyo Harper International Edition, 1973. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 



 141
        แบบสอบถามชุดที่  

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  “พฤติกรรมการสื่อสาร ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ” 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเพื่อประโยชนในการศึกษาและการทําวิทยานิพนธเทานั้น ดังนั้น จึงใครขอ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาชุดนี้ทุกขอตามความเปนจริง  ทั้งนี้ คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปน
ความลับและการวิเคราะหขอมูลจะเปนการศึกษาในภาพรวม มิไดศึกษาเฉพาะรายบุคคล  
 
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับ “ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร” (มีคําถาม  7 ขอ) 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง [  ] หนาขอความของคําตอบที่ทานเลือก   
 
1.  เพศ  

 [     ]  1.   ชาย    [     ]  2.   หญิง 
 
2.  อายุ  

 [     ]  1.   20 - 30 ป   [     ]  2.   31 – 40 ป  
[     ]  3.   41 - 50 ป   [     ]  4.   51 ป ขึ้นไป 

 
3.  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดที่จบ 
  [     ]  1.   มัธยมศึกษา , ปวช.  [     ]  2.   อนุปริญญา , ปวส. , ปวท. 
  [     ]  3.   ปริญญาตรี   [     ]  4.   สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.  รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
  [     ]  1.   ไมเกิน 10,000 บาท  [     ]  2.   10,001 – 20,000  บาท 
  [     ]  3.   20,001 – 30,000  บาท  [     ]  4.   30,001 – 40,000  บาท  

[     ]  5.   40,001 – 50,000  บาท  [     ]  6.   50,000  บาท ขึ้นไป 
 
 5.  ตําแหนงงานของทาน 
  [     ]  1.   ระดับปฎิบัติการทั่วไป  [     ]  2.   ระดับผูชวยผูจัดการแผนก – ผูจัดการแผนก 
  [     ]  3.   ระดับผูชวยผูจัดการฝาย – ผูจัดการฝาย       [     ]  4.   อื่นๆ (โปรดระบุ ____________) 
 
6.  อายุงานของทาน 
  [     ]  1.   นอยกวา 5 ป   [     ]  2.   5 - 10 ป 
  [     ]  3.   11 - 15 ป   [     ]  4.   16 - 20 ป 
  [     ]  5.   21 - 25 ป   [     ]  6.   26 - 30 ป 

[     ]  7.   มากกวา 30 ป 
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7.  กลุม / สายงานที่ทานสังกัดอยู 
  [     ]  1.   กลุมธุรกิจเมล็ดพันธุ ปุย และเคมีเกษตร     [     ]  2.   กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
  [     ]  3.   กลุมธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรม   [     ]  4.   กลุมธุรกิจโทรคมนาคม 
  [     ]   5.  กลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ   [     ]  6.   กลุมอุตสาหกรรมสัตวน้ํา 
  [     ]   7.  กลุมธุรกิจการคาและการจัดจําหนาย  [     ]  8.   กลุมธุรกิจยานยนตและอุตสาหกรรม 
  [     ]   9.  กลุมธุรกิจปโตรเคมี    [     ]  10.  อื่นๆ โปรดระบุ __________ 
 
สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet)” (มีคําถาม 6 ขอ) 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง [  ] หนาขอความของคําตอบที่ทานเลือก   
 
8.  ทานใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ของบริษัท มาเปนระยะเวลานานเทาใด 
  [     ]   1.   นอยกวา 6 เดือน  [     ]   2.   6 เดือน – 1 ป 
  [     ]   3.   มากกวา 1 ป - 2 ป  [     ]   4.   มากกวา 2 ป 
 
9.  ทานใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) บอยครั้งเพียงใด 
  [     ]    1.   นานๆ ครั้ง   [     ]   2.   1 - 2  คร้ัง / สัปดาห   
  [     ]    3.   3  ครั้ง / สัปดาห  [     ]   4.   4 คร้ัง / สัปดาห    
       [     ]   5.   5 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห  
 
10. เวลาโดยเฉลี่ยในการใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ในแตละครั้งของทาน 
  [     ]    1.   นอยกวา 30 นาที / ครั้ง   [     ]  2.   31 นาที – 1 ชั่วโมง / คร้ัง 
  [     ]    3.   มากกวา  1 ชั่วโมง - 1 ½ ชั่วโมง / คร้ัง   [     ]  4.   มากกวา 1 ½ ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง / ครั้ง  

[     ]  5.   มากกวา 2 ชั่วโมง / คร้ัง   
  

11. ชวงเวลาที่ทานใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) มากที่สุด 
[     ]    1.   8.30 – 12.00 น.   [     ]  2.   13.00 – 18.00 น. 

  [     ]    3.   8.30 – 18.00 น.    
 
12. ทานเรียนรูทักษะพื้นฐานในการใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) จากที่ใด 

[     ]    1.   การฝกอบรม / สัมมนาของบริษัท [     ]   2.   หนังสือ  วารสาร 
  [     ]     3.   เพื่อนรวมงาน    [     ]   4.   เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําหนาจอ  

[     ]   5.   อื่นๆ โปรดระบุ __________ 
 

13. ทานใชบริการระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) เพื่อติดตอส่ือสารกับผูใดบอยที่สุด  
[     ]     1.  เพื่อนรวมงาน    [     ]   2.   ผูบังคับบัญชา / เจานาย 

  [     ]     3.  ลูกคา (บริษัทในเครือฯ เดียวกัน)  [     ]   4.   อื่นๆ โปรดระบุ __________ 
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สวนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับ “ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet”            
(มีคําถาม 11 ขอ) ทานคาดหวังวาจะไดรับประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) เพียงไร 
โปรดใสเครื่องหมาย  ลง ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   
 

ระดับความคาดหวัง ความคาดหวังตอประโยชนจากการสื่อสาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ชวยใหติดตอส่ือสารไดงายและสะดวกขึ้น      
2. ชวยใหติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น      
3. ชวยใหติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
4. ชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร      
5. ชวยประหยัดเวลาในการติดตอส่ือสาร      
6. ชวยเสริมทักษะในการใชภาษาอังกฤษ      
7. ชวยเสริมทักษะในการใชคอมพิวเตอร      
8. ชวยสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน      
9. ชวยยกระดับระบบการประสานงานของบริษัทฯ      
10. ชวยใหไดรับขอมูลขาวสารของบริษัทฯที่ถูกตองเชื่อถือได      
11. ชวยใหเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน      

 
สวนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับ “การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet” (มีคําถาม 13 ขอ) 
ทานใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) มากนอยเพียงใดในเรื่องตางๆ ตอไปน้ี 
โปรดใสเครื่องหมาย  ลง ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน    
 

ระดับการใชประโยชน การใชประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ใชเพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ      
2.ใชเพื่อติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน/เจานาย      
3.ใชในการโอนถายแฟมขอมูล      
4.ใชในการติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหว/กิจกรรมของ  
กลุมบริษัทในเครือฯ 

     

5.ใชเพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคา / บริการใหมๆของกลุม
บริษัทในเครือฯ 

     

6.ใชในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในสวนที่เกี่ยวของกับ
งานในหนาที่ 

     

7.ใชในการคนหารายชื่อพนักงานในเครือฯ/ชื่อบริษัทที่สังกัด/ 
เบอรโทรศัพท 

     

8.ใชเพื่อใหมีขอมูลไวแลกเปลี่ยนความเห็นกับเพื่อนรวมงาน      
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9.ใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนงานตางๆ      
10.ใชเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ      
11.ใชเพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนสําหรับตัวทานเอง      
12.ใชเพื่อทําใหเกิดการศึกษาคอมพิวเตอรดวยตัวทานเอง      
13.ใชเพื่อเปนการพักผอนหรือคลายเครียด      
 
สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet” (มีคําถาม 12 ขอ) 
จากการใชบริการระบบเครือขาย Intranet  ของบริษัทฯ ทานรูสึกพึงพอใจมากนอยเพียงใด ในสิ่งตางๆ ตอไปน้ี 
โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง [  ] หนาขอความของคําตอบที่ทานเลือก  
 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจที่ไดรับจากการสื่อสาร 
ผานระบบเครือขาย Intranet มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความพึงพอใจในระบบ E-Mail      
2. ความพึงพอใจในระบบการโอนถายแฟมขอมูล      
3.ความพึงพอใจในรูปแบบและลักษณะการนําเสนอของระบบ
เครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

     

4.ความพึงพอใจในเนื้อหาสาระ/ขาวสาร/กิจกรรมตางๆของ
บริษัทฯ  ผานทางระบบเครือขาย Intranet  

     

5.ความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วของการสื่อสารผาน
ระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

     

6.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซึ่งมีความ
สอดคลองกับวิธีการทํางานของทานในปจจุบัน 

     

7.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซึ่งชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหดีมากยิ่งขึ้น 

     

8. ความพึงพอใจในการไดรับความคลองตัวในการติด ตอ
ส่ือสารกับเพื่อนรวมงานผานระบบเครือขาย Intranet 

     

9.ความพึงพอใจในการรับทราบส่ิงที่เปนประโยชนสําหรับตัว
ทานเองผานทางระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ 

     

10.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet ซึ่งชวย
สรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

     

11.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อพัฒนา
ทักษะความรู ความสามารถของทานเพิ่มมากขึ้น 

     

12.ความพึงพอใจในการใชระบบเครือขาย Intranet เพื่อการ
พักผอนหรือคลายเครียด 
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สวนที่ 6  คําถามเกี่ยวกับ “ปญหาการการใชการสื่อสารผานระบบเครือขาย Intranet” (มีคําถาม 2 ขอ) 
โปรดแสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับปญหา / อุปสรรคจากการใชบริการระบบเครือขาย Intranet ของบริษัทฯ ตลอดจน 
ขอเสนอแนะตางๆ ตามหัวขอตอไปน้ี 
 
ปญหา 
 

• หากทานมีปญหา / อุปสรรคในการใชระบบเครือขาย Intranet กรุณาระบุใหชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอเสนอแนะ 
 

• หากทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ รูปแบบการนําเสนอหรือบริการใดๆ ในระบบเครือขาย Intranet กรุณาระบุ
ใหชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม******** 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวศุภนาฎ  บัวบางพลู  เกิดเมื่อวนัที่ 2 ธันวาคม 2520 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาสื่อสารมวลชน จากคณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อป
การศึกษา 2543 และเขาศกึษาตอในระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันทํางานในตําแหนง
เจาหนาที่บริการขนสงสนิคาทางอากาศ บริษัทเอ็กเซล (ประเทศไทย) จํากัด 
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