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 กระทรวงพาณิชย   ประสบปญหาเรื่องอาคารสถานที่แออัดคับแคบไมสะดวกในการทํางานและไมสามารถขยายพื้นท่ีได   จึง
ตองยายไปอยู ณ ท่ีทําการแหงใหม   ในการศึกษาครั้งน้ีจึงมุงศึกษาผลกระทบที่มีตอวิถีการดําเนินชีวิต   และการอยูอาศัยของขาราชการ
ตลอดจรการแกปญหาเมื่อยายที่ทํางานใหม   นอกจากน้ันยังสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอเกี่ยวกับการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้น 
 การสํารวจขอมูลใชวิธีสงแบบสอบขาราชการ 4 หนวยงานท่ียายไป ณ ท่ีทําการแหงใหม   แลวเลือกกลุมตัวอยางตามสัดสวน
ได 312 ตัวอยางมาทําการวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS+/PC 
 จากผลการศึกษาพบวา ขาราชการไดรับผลกระทบ 2 เร่ืองหลัก คือ การเดินทางและความไมสะดวกในการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางานแหงใหม 
 1.  ผลกระทบดานการเดินทาง พบวา มีท้ังกลุมท่ีตองเดินทางไกลขึ้นและใกลกวาที่เดิม   โดยกลุมท่ีไดรับผลกระทบมากสุด
รอยละ 12.8  ตองเดินทางไกลขึ้นมากกวา 20 กิโลเมตร  ใชเวลาเพิ่มขึ้น 1 ช่ัวโมง   และมีคาใชจายเพิ่มขึ้น 26-50 บาท  สวนกลุมท่ีได
ประโยชนจากการยายที่ทํางานมากสุดรอยละ 12.8 คือ กลุมท่ีเดินทางใกลขึ้นมากกวา 10 กิโลเมตร  ใชเวลาลดลง 1 ช่ัวโมง  และมีคาใช
จายลดลง 1-25 บาท 
 สําหรับการใชพาหนะในการเดินทาง พบวา ท้ังสองกลุมสวนใหญไมคอยเปลี่ยนแปลงการใชพาหนะเทาใด  โดยพาหนะที่ใช
มากสุดรอยละ 64.4  คือ รถประจําทาง  แตก็ยังมีบริการจํานวนนอย   จึงทําใหตองตอพาหนะหลายทอด   รองลงมารอยละ 34.4 คือ รถ
ยนตสวนตัว  ลําดับสามรอยละ 15.1 คือ เรือดวน   ซ่ึงขณะนี้มาถึงแคทานํ้านนทบุรีเทาน้ัน  ซ่ึงถาการกอสรางที่ทําการใหมเสร็จสมบูรณ
และมีทาเทียบเรือตามแผนท่ีกระทรวงวางไวภารใชเรือดวนก็นาจะมีแนวโนมมากข้ึน 
 2.  การใชส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางานแหงใหม  สวนใหญไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงเทาใด   นอก
จากรานคาและสถานท่ีรับประทานอาหารที่มีจํานวนนอย   ไมเพียงพอ   เน่ืองจากไมไดอยูในเขตพาณิชยกรรมหรือชุมชนหนาแนน  แต
ถาโครงการกอสรางแลวเสร็จท้ังหมด  และพนักงาน-ขาราชการยายไปอยู  ณ ท่ีทําการแหงใหมครบท้ังหมดแลว  ส่ิงอํานวยความสะดวก
ภายในที่ทํางานก็จะมีครบครันตามความจําเปน  ท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรอบพื้นที่ก็นาจะมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นตอเน่ือง  จากท่ีมี
การขยายตัวมาตั้งแตมีท่ีทําการแหงใหมยายมา 
 ประเด็นการแกปญหาจากผลกระทบจากการยายที่ทําการแหงใหม   แบงออกไดเปน 2 ชวง  คือ กอนยายที่ทํางานขาราชการ
เกินกวาครึ่งมีการศึกษาและวางแผนเปลี่ยนเสนทางการเดินทาง  แตก็มีรอยละ 17  ท่ีวางแผนหาท่ีอยูอาศัยแหงใหม  หลังจากยายท่ี
ทํางานแหงใหมแลว  ขาราชการสวนใหญรอยละ 94.9  ไมมีการยายท่ีอยูอาศัย  แตมีรอยละ 4.8  ยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี  สวนใหญ
เปนคนโสด   ท่ีเชาบานอยูรายเดือน  จากการสอบถามเกี่ยวกับความคิดท่ีจะยายที่อยูอาศัยในอนาคตของกลุมท่ียังไมไดยายที่อยูอาศัย  
พบวาสวนใหญรอยละ 83  ไมคิดจะยาย  แตก็มีรอยละ 8.3   ท่ีคิดจะยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี  เน่ืองจากไดรับผลกระทบในเรื่องการเดิน
ทาง 
 สําหรับขอเสนอที่ขาราชการตองการใหทางกระทรวงชวยเหลือ ใน 2 ประเด็นหลักคือ การเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในที่ทําการแหงใหม  ความชวยเหลือดานการเดินทาง  ลําดับแรก คือ ความตองการสวัสดิการรับ-สงพนักงานรองลงมา คือ บริการ
รถโดยสารขนสงมวลชนเพิ่มขึ้น   และสวัสดิการเรือดวนรับ-สงพนักงานเปนลําดับสุดทาย 
 สําหรับความชวยเหลือดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทําการแหงใหม   ลําดับแรก คือ ตองการใหมีธนาคารสาขา
หรือตู ATM  เพิ่มขึ้น  รองลงมา คือ รานคาและรานอาหารเพิ่มข้ึน  และศูนยรับเล้ียงดูบุตรหลานของพนักงาน-ขาราชการ  เปนลําดับสุด
ทาย   ซ่ึงท้ังหมดนี้มีอยูในท่ีทําการแหงใหมในการกอสรางระยะท่ี 2 และ 3 อยูแลว 
ภาควิชา ……...เคหการ…………………  ลายมือช่ือนิสิต  …………………………………………………………………. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากที่ทําการกระทรวงพาณิชยเดิมใกลปากคลองตลาดอยูในพื้นที่จํากัด มีปญหาเรื่องอาคาร
และสถานที่ปฏิบัติงานแออัดคับแคบไมสะดวกในการทํางาน ขาดพื้นที่จอดรถ  และการใหบริการแก
ประชาชนผูมาติดตอ จึงทําใหหนวยงานหลายหนวยงานของกระทรวง ตองตั้งกระจัดกระจายอยูหลายแหง
ภายนอกกระทรวง โดยหนวยงานดังกลาวตั้งอยูในที่ดินของกระทรวงบาง ตั้งอยูในที่ดินราชพัสดุบาง นอก
นั้นตองเชาอาคารของหนวยงานอื่นๆ ประกอบกับที่ตั้งเดิมไมสามารถกอสรางตอเติมอาคารได เนื่องจาก
อยูในบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร ซึ่งเปนเขตอนุรักษตามโครงการของกรุงเทพมหานคร กระทรวงจึงได
จัดตั้งคณะกรรมการจัดหาสถานที่กอสรางอาคารที่ทําการแหงใหม เพื่อศึกษาและวางแผนการยายที่ทํา
การไปยังสถานที่ใหม โดยเสนอรายงานตอคณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในการประชุม ณ 
วันที่ 12 กรกฎาคม 2531 ใหดําเนินการไดตามที่เสนอ ในการนี้กระทรวงไดเสนอยายสถานที่ทําการไปอยูท่ี 
ตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งเปนที่ดินขององคการคลังสินคา  ซึ่งกระทรวงพาณิชยเชากรมธนา
รักษอยู มีขนาดพื้นที่ดิน 47 ไรเศษ   กวางขวางพอเพียงสําหรับรองรับการขยายงานตอไปในอนาคตไดไม
นอยกวา 10 ป 

 
การยายที่ตั้งที่ทําการของกระทรวงพาณิชยจากพื้นที่ในเขตเมืองชั้นใน ออกไปอยูในเขตปริมณฑล 

ระบบขนสงมวลชนยังไมสะดวก ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอผูที่ทํางานในหนวยงานนั้น ทั้งในดานวิถีการ
ดําเนินชีวิต ตลอดจนสมาชิกคนอื่นในครอบครัว โดยเฉพาะดานพฤติกรรมการเดินทาง คาใชจายในการ
เดินทาง  เวลาพักผอนและเวลาที่ใหกับครอบครัว นอกจากนั้นอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยใหม ดัง
นั้นจึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษาผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชย ที่มีตอวิถีการ
ดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการกระทรวงแหงใหม เพื่อทราบถึง
ผลกระทบ และการแกปญหาของขาราชการ และเพื่อเปนการศึกษาแนวทางความเปนไปไดในการแก
ปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอขาราชการ รวมถึงความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับที่ทํางานเดิมและที่
ใหม 

 



1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เนื่องจากกระทรวงมีแผนการยายที่ทําการแหงใหมแบงออกเปน 3 ระยะ ขณะนี้ระยะที่ 1 เสร็จ

สมบูรณ กําลังดําเนินการตอไปในระยะที่ 2 และ 3 การศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษาเฉพาะผลกระทบที่เกิดจาก
การยายที่ทํางานของขาราชการที่ยายที่ทํางานมาอยูที่ทําการแหงใหมนี้แลว ซึ่งผลการศึกษาจะเปนเพียง
แนวทางเพื่อใหทราบผลกระทบจากการยายที่ทํางาน การแกปญหาและความเปนไปไดในการชวยบรรเทา
ความเดือดรอนของขาราชการ อันเนื่องมาจากการยายที่ทํางานแหงใหมเทานั้น ดังวัตถุประสงคตอไปนี้ 

 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบที่มีตอวิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการสังกัดกระทรวง

พาณิชย ที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการแหงใหม 
2. เพื่อศึกษาการแกปญหาของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการ

แหงใหมแลว วามีการเปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินชีวิตอยางไร และเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยมากนอยแคไหน 
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอขาราชการ

สังกัดกระทรวงพาณิชย ที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการแหงใหม 
 

1.3. ขอบเขตการวิจัย 
 
กระทรวงพาณิชยมีหนวยงานหลักในสังกัดทั้งสิ้น 10 หนวยงานในระดับกรมในสายงานบริหาร มี

จํานวนขาราชการและพนักงานที่จะตองยายไปอยูที่ทําการกระทรวงแหงใหม ประมาณ 3,980 คน (ราย
งานประจําปของกระทรวงพาณิชย, 2542) 

 

ที่ทําการสํานักงานของกระทรวงแหงใหมเร่ิมเปดใชงาน ตั้งแตตนป 2542 ปจจุบันแผนการยาย
พนักงาน-ขาราชการระยะที่ 1 เสร็จสมบูรณแลว โดยไดยายหนวยงานของกระทรวงไปทํางานยังที่ทําการ
แหงใหมแลว จํานวน 4 หนวยงานคือ กรมทะเบียนการคา กรมการประกันภัย กรมการคาตางประเทศ และ
กรมทรัพยสินทางปญญา มีจํานวนขาราชการ-พนักงานรวมกันประมาณ 1,944 คน แตในการศึกษาครั้งนี้
ผูวิจัยทําการศึกษาโดยสุมตัวอยางเฉพาะกลุมขาราชการประจํา ซึ่งมีจํานวน 1,426 คนเทานั้น  

 
 
 



1.4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. ทําใหทราบถึงผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชยไปอยูที่ทําการแหงใหม ที่

มีตอวิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการ 
2. ทําใหทราบถึงการแกปญหาของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทํา

การแหงใหม 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอวิถีการดาํเนิน

ชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการแหงใหมแลว และ
พนักงานที่จะตองยายตามไปในอนาคต 
 
1.5. คําจํากัดความ 

 
1. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลซึ่งไดผานความคิดวิเคราะหกลั่นกรอง

โดยบุคคลนั้นๆ มาแลว ทัศนคติในงานวิจัยฉบับนี้จะเปนทัศนคติเกี่ยวเนื่องกับเรื่องวิถีการดําเนินชีวิตการ
อยูอาศัย และผลกระทบจากการยายที่ทํางานแหงใหมเปนสวนใหญ 

2. วิถีการดําเนินชีวิต หมายถึง การใชชีวิตประจําวันของขาราชการที่ไดรับผลกระทบจากการยาย
ที่ทํางานแหงใหม ในดาน 
           2.1. การเดินทางมาทํางาน-กลับบาน 
           2.2. ทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน 
           2.3. การใชสิ่งอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน 
  3. เขต หมายถึง พื้นที่ที่แบงการปกครองออกเปนสวนๆ ภายในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต 
และเขตปริมณฑล โดยเขตตางๆ ไดถูกจัดกลุมออกเปน 6 กลุม1 (แผนที่ 1-1) ตามลักษณะการใชพื้นที่ คือ 

3.1. เขตเมืองชั้นใน จํานวน 22 เขต ไดแก เขตพระนคร เขตปอมปราบ เขตสัมพันธวงศ เขต
ปทุมวัน เขตราชเทวี เขตบางรัก เขตดุสิต เขตพญาไท เขตบางพลัด เขตบางกอกนอย เขตบางกอก
ใหญ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตสาทร เขตยานนาวา เขตบางคอแหลม เขตบางซื่อ เขตจตุจักร 
เขตหวยขวาง เขตดินแดง เขตคลองเตย และเขตวัฒนา 

                                                           
1 สํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร, พื้นที่แบงการปกครองกรุงเทพมหานคร. ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบการบริหาร 
(ฉบับที่ 414) พ.ศ. 2542 กรุงเทพมหานคร. 



3.2. เขตตอเมืองตะวันออก จํานวน 14 เขตไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขต
สายไหม เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตพระโขนง เขตบางนา เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบึง
กุม เขตวังทองหลาง เขตคันนายาว และเขตสะพานสูง 

3.3. เขตตอเมืองตะวันตก จํานวน 8 เขต ไดแก เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา เขตภาษีเจริญ 
เขตบางแค เขตหนองแขม เขตราษฎบูรณะ เขตทุงครุ และเขตจอมทอง 

3.4. เขตชานเมืองตะวันออก จํานวน 4 เขต ไดแก เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขตลาดกระ
บังและเขตหนองจอก 

3.5.  เขตชานเมืองตะวันตก จํานวน 2 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน และเขตบางบอน 
3.6. เขตปริมณฑล จํานวน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัด

นครปฐม จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 
 4. กอสรางโครงการ หมายถึง การกอสรางโครงการที่ทําการของกระทรวงพาณิชยแหงใหม ถนน
สนามบินน้ํา จังหวัดนนทบุรี 
 
1.6. ขอจํากัดของการวิจัย 

 
1. การศึกษาครั้งนี้จําเปนตองใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยประชากรเปาหมายเปนขาราช

การประจําทั้งหมดของทั้ง 4 กรมที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้ แตการแจกแบบสอบถามไมสามารถ
ดําเนินการไดดวยตนเองเนื่องจากเปนสถานที่ราชการ จึงใชวิธีฝากเจาหนาที่ชวยแจก ทําใหไมสามารถ
ควบคุมสัดสวนของกลุมตัวอยางใหไดเทากับประชากรเปาหมายได เพราะบางตําแหนงหนาที่การงานไม
ครบตามสัดสวนของแตละกรม ดังนั้น การทดสอบเพื่อใหทราบวาตัวอยางที่เก็บไดจะเปนตัวแทนของ
ประชากรหรือไม จึงทําไดเพียงในเชิงปริมาณเทานั้น วาจํานวนขนาดตัวอยางที่เก็บได มีความแมนยําของ
สัดสวนทัศนคติตางๆ ที่ศึกษาหรือไม 

2. การศึกษานี้เปนการศึกษาทัศนคติของบุคคลภายใตเงื่อนไขของตัวแปรและสภาพแวดลอม
ขณะชวงเวลาหนึ่ง ผลการศึกษาจึงเปนเพียงแนวทางในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอวิถีการ
ดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่ยายที่ทํางานไปอยูที่ทําการแหงใหมแลว 
และพนักงานที่จะตองยายตามไปในอนาคตเทานั้น 

 
 
 





บทที่  2 
 

แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชย ที่มีตอการอยูอาศัยของ
ขาราชการ เปนการศึกษาภายใตแนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับที่ทํางาน 
แนวความคิดเกี่ยวกับแรงตานทานการยายที่อยูอาศัย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1. แนวความคดิเก่ียวกับความสัมพันธระหวางท่ีอยูอาศัยและที่ทํางาน 

 
ความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยและที่ทํางานมีผลโดยตรงตอพนักงานผูที่ตองเดินทางจาก

บานไปยังที่ทํางาน หากมีการเปลี่ยนแปลงถิ่นที่อยูของบานหรือที่ทํางานแหงใหม ยอมสงผลกระทบกับ
พนักงานอยางหลีกเลี่ยงมิได จึงมีผูศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยและที่
ทํางาน ดังนี้คือ 
 

Berry  และ Horton (1969) ไดศึกษาการเดินทางไปทํางานของประชากรในเมือง โดยการ
ศึกษาถึงแหลงงานกับตําแหนงที่มีประชากรเดินทางออกมายังแหลงงานนั้นๆ หรือตําแหนงของที่อยู
อาศัยพบวา ผูมีรายไดนอยจะพยายามเลือกที่อยูอาศัยใกลที่ทํางาน โดยพยายามใชเวลาใหส้ันและ
เสียคาขนสงหรือคาเดินทางใหถูกที่สุด และมักเดินทางโดยอาศัยบริการขนสงสาธารณะ การเดินทาง
จะมีระยะทางสั้นมากกวาผูมีรายไดดี และความสัมพันธของที่อยูอาศัยและที่ทํางาน ตางมีความ
สัมพันธซึ่งกันและกัน เพราะตองมีการเคลื่อนที่ไปมาระหวางบานและสถานที่ทํางานประจําในปริมาณ
สูง ถาไมมีการเดินทางไปทํางานก็คงจะไมมีเจตการใชที่ดินประเภทตางๆ เนื่องจากโดยทั่วไปบริเวณที่
เปนที่ทํางานหรือแหลงงานทั้งหลาย จะเปนบริเวณที่คนตองประกอบกิจกรรม เปนเขตรวมตัวมีความ
หนาแนนปานกลางถึงสูง สวนเขตที่อยูอาศัยเปนเขตกระจายตัวมีความหนาแนนรองลงไป 
 
 นิพนธ บุญณยรัตนพันธ (2519) ไดกลาวถึงความสัมพันธในระหวางที่อยูอาศัยและสถานที่
ทํางาน จากผลการศึกษาวิจัย การเดินทางที่เกิดจากเคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ 5 แหง ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา การเดินทางที่เกิดจากเคหะชุมชนสวนใหญจะเปนการเดินทางเพื่อไปยังสถาน



ที่ทํางานมากที่สุด และเดินไปยังสถานศึกษาเปนอันดับรองลงไป เปนปริมาณรอยละ 42 ของการเดิน
ทางที่เกิดข้ึนทั้งหมด โดยพบวา จํานวนผูอยูอาศัยในครอบครัวมีผลตอการเดินทางมากที่สุด 
 

จากการศึกษาแนวความคิดขางตน การยายที่ทําการกระทรวงพาณิชยแหงใหมจึงนาจะสงผล
กระทบตอขาราชการในดานการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง เชน เสนทางคมนาคม ระยะทาง การใช
พาหนะในการเดินทาง เวลาที่ใชในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง เปนตน  

 
2.2.  แรงตานทานการยายที่อยูอาศัย 

 
การยายที่อยูอาศัยเปนเร่ืองสําคัญของการดําเนินชีวิตของคนเรา ซ่ึงมีสาเหตุหลายประการที่

เปนแรงกระตุนทําใหคนเรายายที่อยูอาศัย แตในบางครั้งคนเราก็มิอาจยายที่อยูอาศัยได เพราะยังมี
แรงตานการยายที่อยูอาศัยเกิดข้ึนไดเชนกัน   ดังเชน  

 
ฉัตรชัย พงศประยูร (2527) กลาวไวในเรื่องแรงตานทานการยายที่อยูอาศัย ดังนี้ 

- ลักษณะการถือครอง ความเปนเจาของ ผูที่เปนเจาบานไมคอยคิดที่จะยายบอย
เหมือนผูที่เชาบานอยู 

- ระยะเวลาที่อาศัยอยู ทําใหเกิดนิสัยความเคยชินกับที่อยูเกา ไมอยากที่จะไปปรับตัว
เขากับท่ีใหม 

- พลังทางสังคม เชน การที่อยูใกลเพื่อนฝูง และญาติ อาจจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
คนเราตองยายที่อยู เพื่ออยูใกลบุคคลเหลานั้น 

 
 สุวัฒนา ธาดานิติ (2539) กลาวไววา แมวาแรงกระตุนจากภายนอกเปนแรงดึงดูดใหมีการ
ยายที่อยูอาศัยผนวกเขากับแรงผลักดันภายในใหคนเราคิดที่จะยายที่อยูอาศัยมีมากก็ตาม ในบางครั้ง
คนเราก็มิอาจยายที่อยูอาศัยได เพราะยังมีแรงตานทานการยายที่อยูอาศัยเกิดข้ึนไดเชนกัน แรงดัง
กลาวอาจระงับการคิดหาที่อยูอาศัยใหมเสียเลยก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่งทุนรอนในการยายสูงเมื่อคิด
เปรียบเทียบกับผลประโยชนที่พึงไดรับจากการยายที่อยูใหม นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่เกี่ยวของกับทุน
รอนในการยายอีก ดังนี้ 



- ลักษณะการถือครอง โดยทั่วไปผูที่เปนเจาบานไมคอยคิดที่จะยายบอยเหมือนผูที่เชา
บานอยู ถาไมคํานึงถึงอายุหรือรายได ผูเชาบานอยูมีแนวโนมที่จะยายที่อยูมากกวาผูเปนเจา
ของบานเอง 

- ระยะเวลาอาศัย  การอาศัยในท่ีหนึ่งนานๆ จะชวยลดความเปนไปไดในการยายให
นอยลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเกิดนิสัยความเคยชินกับที่อยูเกาไมอยากที่จะไปปรับตัวเขากับที่
ใหม 

- พลังทางสังคม ครั้งหนึ่งเคยเขาใจกันวาการอยูใกลเพื่อนฝูงและญาติสนิทเปนปจจัย
สําคัญ จึงทําใหคนเราตองยายบานไปอยูใกลบุคคลเหลานั้น แตในปจจุบันความเชื่อดังกลาว
อยูในช้ันสงสัยเสียแลว ทั้งนี้ยกเวนกลุมผูสูงอายุที่เคลื่อนไหวไปไหนมาไหนลําบาก อาจตอง
อยูใกลญาติพี่นอง แตในคนกลุมอายุอ่ืนตองพิจารณาในเรื่องคุณภาพของการติดตอซ่ึงกันและ
กันดวย แทนที่จะมองเฉพาะระยะทาง ถาบุคคลผูนั้นเห็นวาเขามีบทบาทสําคัญทางสังคมที่จะ
ยายมาอยูที่ใหม อาจทําใหเขาตัดสินใจยายมากขึ้นก็ได 
 

 การยายกระทรวงพาณิชยไปอยูที่ทําการแหงใหมเปนสาเหตุหนึ่งที่อาจจะทําใหขาราชการยาย
ที่อยูอาศัยหรือคิดยายที่อยูอาศัย แตก็มีอีกหลายเหตุผลจากการศึกษาขางตนที่เปนแรงตานทานไมให
ขาราชการยายที่อยูอาศัยไดเชนกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับผลกระทบและความพรอมของแตละคนที่เปนองค
ประกอบในการตัดสินใจดังเชนแนวคิดขางตน 
 
2.3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษา “ผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชย ที่มีตอที่อยูอาศัยของขาราช

การ” เปนการศึกษาในลักษณะของการเปรียบเทียบผลกระทบจากการยายที่ทํางานของขาราชการจาก
แหงเดิมที่อยูภายในเขตเมืองออกไปแหงใหมที่อยูเขตปริมณฑล ในประเด็นของการใชชีวิตประจําวัน 
การอยูอาศัย การแกปญหาและแนวทางความตองการความชวยเหลือจากกระทรวงฯ ซึ่งมีผูทําการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะใกลเคียงกันอยูหลายทาน ดังนี้ 

 
 
 



จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความตองการและความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยและที่
ทํางานของผูที่ทํางานในยานสีลม” ของ ปราโมทย สรรเพชรศิริ (2536) พบวาในเรื่องความคิดความ
ตองการที่อยูอาศัยใหม สวนใหญไมคิดที่จะยายที่อยูอาศัย ทั้งนี้เนื่องจากที่อยูอาศัยเดิมมีความสะดวก
สบายอยูแลว การอยูอาศัยชินกับที่แลว บางคนที่อาศัยอยูกับพอแมไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทําใหเปน
การประหยัดคาใชจายจึงไมคิดจะมีที่อยูอาศัยใหม สวนผูที่คิดจะมีที่อยูอาศัยใหมสวนใหญเนื่องมา
จากการตองการมีบานเปนของตนเอง เพราะจะแยกครอบครัวออกมาอยูหรือบานที่อยูอาศัยในปจจุบัน
มิใชเปนเจาของแตอาศัยโดยการเชาหรือเซงอยู 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบจากการยายที่ทํางานขนาดใหญ
ของภาคเอกชนและภาครัฐ ที่มีตอความตองการที่อยูอาศัยของพนักงาน กรณีศึกษา : ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด และการสื่อสารแหงประเทศไทย” ของ ทันพงศ ชุณหสวัสดิกุล (2537) ผลการศึกษาพบ
วา ทั้งสองหนวยงานยายทําเลที่ตั้งของสํานักงานใหญออกจากพื้นที่ศูนยกลางเมืองไปสูพื้นที่ชานเมือง 
ซ่ึงการยายที่ทํางานสงผลกระทบตอพนักงาน โดยเฉพาะดานการเดินทาง พนักงานการสื่อสารแหง
ประเทศไทยหันมาใชรถยนตสวนตัวและรถสวัสดิการเพิ่มข้ึน พนักงานธนาคารไทยพาณิชยก็หันมาใช
รถยนตสวนตัวเพิ่มข้ึน ในขณะที่การใชรถประจําทางลดลง ผลกระทบทางดานพื้นที่ทํางานแหงใหม
พนักงานสวนใหญทั้ง 2 หนวยงานคิดวาดีขึ้น ในขณะที่เวลาที่จะมีใหกับครอบครัวจะมีนอยลง 
พนักงานสวนใหญจะไมมีทางเลือกอ่ืน นอกจากตองยายไปทํางานที่ใหมดวย และสวนใหญไมมีการ
เตรียมการที่อยูอาศัยใหม พนักงานธนาคารไทยพาณิชยรอยละ 26.1 และพนักงานการสื่อสารแหง
ประเทศไทยที่ยายที่ทํางานรอยละ 31.9 คิดยายที่อยูอาศัยเมื่อยายที่ทํางาน เหตุผลสวนใหญ คือ เพื่อ
ใกลที่ทํางานและเดินทางสะดวกขึ้น ผูที่มีสถานภาพโสดจะคิดยายที่อยูอาศัยมากกวาผูที่แตงงานแลว 
เชนเดียวกับผูที่ทํางานระดับพนักงานจะคิดยายที่อยูอาศัยมากกวาพนักงานระดับบริหารเมื่อยายที่
ทํางาน นอกจากนี้การศึกษายังพบวาพนักงานจะคิดยายที่อยูอาศัยเพิ่มขึ้นเมื่อตองใชเวลาการเดินทาง
มากขึ้น โดยการเดินทางที่มากกวา 120 นาที พนักงานจะคิดยายที่อยูอาศัยมากที่สุด 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานเกี่ยวกับปญหาที่อยูอาศัย 

เนื่องจากการยายสํานักงานใหญ   กรณีศึกษา : ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา” ของ 
สมเกียรติ ปติบรรเจิดพงศ (2540)  ผลการศึกษาพบวา จากการยายที่ตั้งสํานักงานใหญของธนาคาร
กสิกรไทยและธนาคารกรุงศรีอยุธยา กอใหเกิดผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของพนักงานธนาคารทั้ง
สองแหงในดานเวลาพักผอนและเวลาที่ใหกับครอบครัว การนัดพบปะเพื่อนฝูง คาใชจายในการเดิน



ทาง การซื้ออาหารการกินที่ทํางานและการซื้อหรือทําอาหารที่บาน สวนการเดินทางและเวลาที่ใชใน
การเดินทางไป-กลับบานของพนักงานทั้งสองแหงไมคอยมีผลกระทบมากนัก เนื่องจากเมื่อยายมาอยูท่ี
สํานักงานใหญแหงใหมปญหาดานการจราจรติดขัดของพนักงานลดนอยลง สําหรับการคิดยายที่อยู
อาศัยของพนักงานเนื่องจากการยายสํานักงานใหญของธนาคาร พนักงานธนาคารกสิกรไทยคิดยาย
รอยละ 29.7 และพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาคิดยายรอยละ 20.7 เหตุผลสวนใหญคือเพื่ออยูใกลที่
ทํางานและเพื่อความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ผูมีสถานภาพโสดจะคิดยายที่อยูอาศัยมากกวา
ผูที่แตงงานแลวและกลุมผูมีอายุมากข้ึน ซึ่งมีภาระผูกพันตอครอบครัวมากขึ้น พนักงานธนาคารกสิกร
ไทยที่คิดจะยายที่อยูอาศัยมีความตองการที่จะซ้ือบานเดี่ยวมากที่สุด สวนพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยามีความตองการที่จะซื้อทาวนเฮาสมากที่สุด 

 



บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยในแงทัศนคติของขาราชการ เพื่อศึกษาผลกระทบทั้งในแง
บวกและลบที่มีตอวิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่ยายที่
ทํางานมาอยูที่ทําการแหงใหม โดยทําการศึกษาขอมูลสภาพเศรษฐกิจไดแก ระดับรายรับรายจาย 
ตําแหนงหนาที่การงาน สภาพสังคมไดแก การเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน การปรับตัวใน
การใชชีวิตประจําวันและการอยูอาศัย และสภาพทางกายภาพไดแก ทําเลที่ตั้งของที่อยูอาศัยกับที่
ทํางานเดิมและแหงใหม สิ่งอํานวยความสะดวกภายในและภายนอกของที่ทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีข้ันตอนวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ (แผนภูมิที่ 3-1)  
 
3.1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้รวบรวมจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

 
1. ขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับกระทรวงพาณิชย ขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิ

การและสิทธิประโยชนที่พึงจะไดรับของขาราชการ ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่ทํา
การแหงใหมที่มี่การวางแผนออกแบบไว โดยการรวบรวมขอมูลสถิติ รายงานจากหนวยงานราชการ
และเอกชนที่เกี่ยวของ วารสาร หนังสือพิมพ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก 

1.    หอสมุดกลาง สํานักวิทยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2.    หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. หองสมุดฝายประชาสัมพันธ ของกรมทะเบียนการคา กรมทรัพยสินทางปญญา 

กรมการประกันภัย และกรมการคาตางประเทศ 
4. การสัมภาษณฝายการเจาหนาที่ ของกรมทั้ง 4 กรม 
5. แหลงอื่นๆ 

 
 



2. ขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพื้นฐานทั่วไปดานสังคม เศรษฐกิจและที่อยูอาศัย
ของขาราชการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน สถานภาพสมรส รายไดตอ
เดือน รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัย และระยะเวลาที่อยูอาศัยใน
บานหลังปจจุบัน เปนตน ขอมูลดานการดําเนินชีวิตของขาราชการไดแก การเดินทาง สถานที่รับ
ประทานอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกที่ทํางานที่ใชเสมอ เปนตน ขอมูลสภาพพื้นที่ของที่ทํา
การทั้งแหงเกาและใหม ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกับผลกระทบจากการยายที่ทํางานและการแกปญหาของ
ขาราชการ ตลอดจนแนวทางความเปนไปไดของความชวยเหลือจากกระทรวงเพื่อบรรเทาความเดือด
รอนที่เกิดจากผลกระทบจากการยายที่ทําการแหงใหม ไดแก ดานการเดินทาง ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกทั้งภายในและภายนอกที่ทําการทั้งแหงเกาและใหม และดานพื้นที่-สภาพแวดลอมภายในที่
ทํางานและภายนอกที่ทํางานทั้งแหงเกาและแหงใหม เปนตน จากการศึกษาภาคสนาม การออก
สํารวจพื้นที่ โดยการบันทึก ถายภาพ และการออกแบบสอบถาม ในการวิจัยนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางใน
การศึกษาตามวิธีทางสถิติ  
 
3.2.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากรในพื้นที่ศึกษา 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการประจําที่ทํางานในอาคารที่ทําการแหงใหมของ
กระทรวงพาณิชย ถนนสนามบินน้ํา ตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ณ เวลาที่ผูวิจัยกําลังทําการ
ศึกษาอยูนี้ มีอยูดวยกัน 4 กรม คือ กรมทะเบียนการคา กรมทรัพยสินทางปญญา กรมการประกันภัย 
และกรมการคาตางประเทศ ซ่ึงมีขาราชการประจําที่ยายมาทํางานที่นี่จํานวน 1,426 คน โดยแบงตาม
ระดับตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรม เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะขาราชการประจํา เนื่อง
จากเปนกลุมที่มีหนาที่ตําแหนงมั่นคง การตัดสินใจหรือการแกปญหาใดๆ เกี่ยวกับการยายหนวยงาน
คงตองมีการไตรตรองอยางรอบคอบกวาพนักงาน-ลูกจาง จึงนาจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ
ยายที่ทํางานในครั้งนี้มากที่สุด 

 
การศึกษาครั้งนี้แบงตามระดับตําแหนงหนาที่การงานของขาราชการแตละกรม เพราะในระบบ

ราชการระดับตําแหนงหนาท่ีการงานถูกแบงไวชัดเจนเกี่ยวกับระดับเงินเดือนและหนาที่ความรับผิด
ชอบ  



 
2. การเลือกกลุมตัวอยาง 

 
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

 
2.1.  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขึ้นตามสูตรคํานวณขนาดของ

กลุมตัวอยางที่พอดีของ Yamane ในการประมาณคาพารามิเตอรดวยความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% โดยที่
คาประมาณจะคลาดเคลื่อนจากคาที่เปนจริงไมเกิน ± 5%  

 
สําหรับประชากร จํานวน 1,426 คน คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม เทากับ 

312 คน โดยมีรายละเอียดในการคํานวณดังนี้ คือ 
 
   Nop =       N 
       1+ NE2 

 โดยที่ Nop  คือ   ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม สําหรับประชากร N คน 
          N    คือ   จํานวนประชากร ในที่นี้ คือ 1,426 คน 

         E     คือ    ขนาดความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ผูวิจัยยอมรับได ในที่นี้ คือ  ± 5%  
 เพราะฉะนั้น   Nop =      1,426 
            1+(1,426×(0.05) 2) 
     =       312  คน 
 

2.2. วิธีสุมตัวอยาง 
 
ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random sampling) โดยใชตําแหนงหนาที่การงานของ

ขาราชการแตละกรมของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาเปนเกณฑในการแบงตามเหตุผลท่ีกลาวใน
ประชากร ผลจากการแบงชั้นจะไดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบแผนการสุมตัวอยางที่ปรากฏขาง
ลางนี้ คือ 



 
ตารางที่ 3-1 แสดงแบบแผนการสุมตัวอยาง 
 
ระดับตําแหนง กรม ประชากร แบบสอบถามที่

ไดกลับคืนมา 
กลุมตัวอยาง 

     
ซี1 – ซี2 

     
     

1. ทะเบียนการคา 
2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. การประกันภัย 
4. การคาตางประเทศ 

15 
2 
6 
7 

13 
- 
- 
7 

5 
- 
- 
2 

รวม  30 20 7 
     

ซี3 – ซี4 
     
     

1. ทะเบียนการคา 
2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. การประกันภัย 
4. การคาตางประเทศ 

56 
32 
65 
122 

41 
16 
22 
56 

18 
7 
10 
25 

รวม  275 135 60 
     

ซี5 – ซี6 
     
     

1. ทะเบียนการคา 
2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. การประกันภัย 
4. การคาตางประเทศ 

185 
65 
138 
402 

111 
13 
10 

227 

53 
6 
5 

109 
รวม  790 361 173 

     
    ซี7 ข้ึนไป 

1. ทะเบียนการคา 
2. ทรัพยสินทางปญญา 
3. การประกันภัย 
4. การคาตางประเทศ 

144 
56 
83 
48 

126 
24 
8 
31 

48 
9 
3 
12 

รวม  331 189 72 
รวมทั้งหมด  1,426 705 312 

ท่ีมา : 1. จํานวนประชากรไดมาจากขอมูลรายชื่อขาราชการ ฝายการเจาหนาท่ีของท้ัง 4 กรม  
          2. แบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมา คือจํานวนชุดของการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย 

3.  กลุมตัวอยาง ชองรวมไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Yamane  
    สวนชองของแตละกรมไดจากการใชสัดสวนของแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนเปนเกณฑ 



 
2.3. ก ารทดสอบสั ด ส วน ด วย ไคสแค วร  (Chi-Square test of Homogeneity of 

Proportions) 
 
การสุมตัวอยางจากประชากรในขอ 2.2 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเทากันของสัดสวนของ

ขาราชการที่จัดแบงออกเปน 2 ประเภทตามตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรม คือ ประชากรกับ
กลุมตัวอยาง และกลุมขาราชการที่แบงตามกรมเปน 4 กลุม ซ่ึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติไว ดังนี้ 
 

  H0  : P1 = P2 = P3 = P4  
  H1  : H0  ไมเปนจริง 

 
  โดย  P  หมายถึง สัดสวนของกลุมตัวอยางของประชากรตามตารางที่ 3-1 
 
 สูตรท่ีใชในการคํานวณ 
 
   Χ2  =   ∑∑  ( O – E )2 

                 E 
โดย O หมายถึง observed frequency ใน row และ column ของตารางแบบแผน 

            การสุมตัวอยาง  
        E หมายถึง การกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางของระดับตําแหนงหนาที่การงาน 

                       จําแนกตามกรมทั้ง 4 กลุมเทากัน (expected frequency ใน row  
           และ column ของตารางแบบแผนการสุมตัวอยาง) 
 

 จากตารางที่ 3-1 กลุมตัวอยาง ซี1-ซี2 ไมสามารถจําแนกไดครบทั้ง 4 กรม เนื่องจากแบบสอบ
ถามที่ไดกลับคืนมาไมมีของกรมทะเบียนการคาและกรมทรัพยสินทางปญญา จึงไมตองทดสอบเพราะ
ไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรได สวนกลุม ซีอ่ืนๆ ทําการทดสอบไดผลดังตอไปน้ี  
 
 
 
 



2.3.1. การทดสอบความเทากันของกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี3-ซี4  
ตารางที่ 3-2 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี3-ซี4 (Observed  frequency) 

ซี3-ซี4 กรมทะเบียน
การคา 

กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 56 32 65 122 275 
กลุมตัวอยาง 18 7 10 25 60 

รวม 74 39 75 147 335 
 
ตารางที่ 3-3 จํานวนกลุมตัวอยางเมื่อคาดวาทุกระดับตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรมมีสัดสวน 

         เทากัน (Expected frequency) 
ซี3-ซี4 กรมทะเบียน

การคา 
กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 60.75 32.01 61.57 120.67 275 
กลุมตัวอยาง 13.25 6.99 13.43 26.33 60 

รวม 74 39 75 147 335 
 

 จากตาราง observed frequency และ expected frequency นํามาเขาสูตรการทดสอบสัด
สวนดวยไคสแควร ไดดังนี้ 

            Χ2   =   ∑∑  ( O – E )2 /E 
แทนคา    Χ2  =  ((56-60.75)2/60.75)+ ((32-32.01)2/32.01)+ ((65-61.57)2/61.57)+ 

         ((122-120.67)2/120.67)+ ((18-13.25)2/13.25)+ ((7-6.99)2/6.99)+ 
            ((10-13.43)2/13.43)+ ((25-26.33)2/26.33) 

Χ2  =  0.37+0.00+0.19+0.01+0.58+1.70+0.00+0.88+0.07+2.64 
Χ2  =  3.22 
df  =   (c-1)(r-1) 

     โดย   c  =   จํานวน column ของตารางที่ 3-2  = 2 
 r   =   จํานวน row ของตารางที่ 3-2  = 4 
df  =   (2-1)(4-1)   
     =    3 



คา Χ2 = 3.22 ที่คํานวณไดนี้ เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับตาราง χ2 โดยกําหนดคา α = 0.05 
เมื่อเปดคา χ2 จาก df = 3 จะไดคา χ2 = 7.81 ซ่ึงจะพบวาคาที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาวิกฤต ดัง
นั้น จึงยอมรับ Ho หมายความวา ประชากรกับกลุมตัวอยางของ ซี3-ซี4 ของแตละกรมมีสัดสวนเทากัน 
สามารถใชจํานวนกลุมตัวอยางที่สุมมาไดของ ซี3-ซี4 ของแตละกรมเปนตัวแทนของประชากรขาราช
การทั้ง 4 กรมได 

2.3.2. การทดสอบความเทากันของกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี5-ซี6  
ตารางที่ 3-4 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี5-ซี6 (Observed frequency) 

ซี5-ซี6 กรมทะเบียน
การคา 

กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 185 65 138 402 790 
กลุมตัวอยาง 53 6 5 109 173 

รวม 238 71 143 511 963 
 
ตารางที่ 3-5 จํานวนกลุมตัวอยางเมื่อคาดวาทุกระดับตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรมมีสัดสวน 

         เทากัน (Expected frequency) 
ซี5-ซี6 กรมทะเบียน

การคา 
กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 195.24 58.25 117.31 419.20 790 
กลุมตัวอยาง 42.76 12.75 25.69 91.80 173 

รวม 238 71 143 511 963 
 

 จากตาราง observed frequency และ expected frequency นํามาเขาสูตรการทดสอบสัด
สวนดวยไคสแควร ไดดังนี้ 

            Χ2   =   ∑∑  ( O – E )2 /E 
แทนคา    Χ2  =  ((185-195.24)2/195.24)+((65-58.25)2/58.25)+ 

          ((138-117.31)2/117.31)+((402-419.20)2/419.20)+ 
          ((53-42.76)2/42.76)+ ((6-12.75)2/12.75)+((5-25.69)2/25.69)+ 
          ((109-91.80)2/91.80) 
Χ2  =  0.54+0.78+3.65+0.71+5.68+2.45+3.58+16.66+3.22+25.92 



Χ2  =  31.59 
df  =   (c-1)(r-1) 

     โดย   c  =   จํานวน column ของตารางที่ 3-2  = 2 
 r   =   จํานวน row ของตารางที่ 3-2  = 4 
df  =   (2-1)(4-1)   
     =    3 

คา Χ2 = 31.59 ที่คํานวณไดนี้ เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับตาราง χ2 โดยกําหนดคา α = 0.05 
เมื่อเปดคา χ2 จาก df = 3 จะไดคา χ2 = 7.81 ซ่ึงจะพบวาคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาวิกฤต ดัง
นั้น จึงไมยอมรับ Ho หมายความวา ประชากรกับกลุมตัวอยางของ ซี5-ซี6 ของแตละกรมมีสัดสวนไม
เทากัน ไมสามารถใชจํานวนกลุมตัวอยางที่สุมมาไดของ ซี5-ซี6 ของแตละกรมเปนตัวแทนของประชา
กรขาราชการทั้ง 4 กรมได 

2.3.3. การทดสอบความเทากันของกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี7 ขึ้นไป  
ตารางที่ 3-6 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกรมของ ซี7 ข้ึนไป (Observed frequency) 

ซี7 ขึ้นไป กรมทะเบียน
การคา 

กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 144 56 83 48 331 
กลุมตัวอยาง 48 9 3 12 72 

รวม 192 65 86 60 403 
 
ตารางที่ 3-7 จํานวนกลุมตัวอยางเมื่อคาดวาทุกระดับตําแหนงหนาที่การงานของแตละกรมมีสัดสวน 

         เทากัน (Expected frequency) 
ซี7 ขึ้นไป กรมทะเบียน

การคา 
กรมทรัพยสิน
ทางปญญา 

กรมการประ
กันภัย 

กรมการคา
ตางประเทศ 

รวม 

ประชากร 157.70 53.39 70.64 49.28 331 
กลุมตัวอยาง 34.30 11.61 15.36 10.72 72 

รวม 192 65 86 60 403 
 

  
 



จากตาราง observed frequency และ expected frequency นํามาเขาสูตรการทดสอบสัด
สวนดวยไคสแควร ไดดังนี้ 

            Χ2   =   ∑∑  ( O – E )2 /E 
แทนคา    Χ2  =  ((144-157.70)2/157.70)+((56-53.39)2/53.39)+ 

          ((83-70.64)2/70.64)+((48-49.28)2/49.28)+ 
          ((48-34.30)2/34.30)+ ((9-11.61)2/11.61)+((3-15.36)2/15.36)+ 
          ((12-10.72)2/10.72) 
Χ2  =  1.19+0.13+2.16+0.03+3.52+5.47+0.59+9.95+0.15+16.16 
Χ2  =  19.68 
df  =   (c-1)(r-1) 

     โดย   c  =   จํานวน column ของตารางที่ 3-2  = 2 
 r   =   จํานวน row ของตารางที่ 3-2  = 4 
df  =   (2-1)(4-1)   
     =    3 

คา Χ2 = 19.68 ที่คํานวณไดนี้ เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับตาราง χ2 โดยกําหนดคา α = 0.05 
เมื่อเปดคา χ2 จาก df = 3 จะไดคา χ2 = 7.81 ซ่ึงจะพบวาคาที่คํานวณไดมีคามากกวาคาวิกฤต ดัง
นั้น จึงไมยอมรับ Ho หมายความวา ประชากรกับกลุมตัวอยางของ ซี7 ข้ึนไปของแตละกรมมีสัดสวนไม
เทากัน ไมสามารถใชจํานวนกลุมตัวอยางที่สุมมาไดของ ซี7 ข้ึนไปของแตละกรมเปนตัวแทนของ
ประชากรขาราชการทั้ง 4 กรมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3. การเก็บแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลจากภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ฉบับ คือ 

1.1. หนังสือขอความอนุเคราะหใหขอมูลและรายละเอียดตางๆ เรียนอธิบดีกรมทั้ง 4 
กรม 

1.2. หนังสือขออนุญาติแจกแบบสอบถามในหนวยงาน เรียนอธิบดีกรมทั้ง 4 กรม 
พรอมแนบแบบสอบถาม 

 
2.  นําหนังสือไปขอพบหัวหนาฝายประชาสัมพันธและหัวหนาฝายการเจาหนาที่ของทั้ง 4 กรม 

เพื่อปรึกษาหารือเร่ืองขอความรวมมือจากขาราชการของหนวยงานเหลานั้น โดยขั้นตอนแรกไดนํา
หนังสือทั้ง 2 ฉบับขางตนเสนออธิบดีกรมทั้ง 4 กรมเพื่อขออนุมัติ เมื่อผานการพิจารณาและอนุญาตให
สามารถดําเนินการได ฝายการเจาหนาที่ไดผานหนังสือเรื่องดังกลาวใหกับผูอํานวยการกองตางๆ เพื่อ
ทราบและขออนุญาตอีกครั้ง จึงดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังหัวหนาฝายตางๆ เพื่อขอใหชวยแจก
ใหกับขาราชการประจําในหนวยงานเหลานั้นตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเปนหนวยงานราชการจึงไม
สะดวกที่จะไปเดินแจกแบบสอบถามดวยตนเอง ทั้งนี้ไดสงแบบสอบถามไปตามหนวยงานตางๆ ของ
ทั้ง 4 กรม จํานวน 1,426 ชุด และไดรับกลับคืนมา 705 ชุด หลังจากนั้นก็ทําการคัดแยกเฉพาะแบบ
สอบถามที่มีการตอบคําถามครบทุกขอและถูกตองใชได มาสุมหยิบตามสัดสวนจากแบบสอบถามที่ได
กลับคืนมาไดเทากับจํานวนกลุมตัวอยาง 312 ตัวอยาง (ตามตารางที่ 3-1) เพื่อใชวิเคราะหในข้ันตอน
ตอไป 

 
3.4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยคําถาม
ปลายปด และคําถามปลายเปด จํานวน 46 ขอ โดยมีรายละเอียดในการสรางดังนี้ 
 
 



 
1. กําหนดโครงสรางแบบสอบถาม 
  
ขอมูลที่ศึกษาแบงออกเปน 4 ประการ ไดแก 

1.1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ตําแหนงหนาที่การงาน รายรับรายจาย  

1.2.  วิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัย ไดแก การเดินทาง ระยะเวลาเดินทาง คาใช
จายในการเดินทางไปทํางาน-กลับบาน ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัยและระยะเวลาที่
อาศัยในบานหลังปจจุบัน 
 

1.3. ผลกระทบของการยายที่ทํางาน และการแกปญหาจากผลกระทบจากการยายที่
ทํางานไปที่ใหม เชน ดานการเดินทางไปทํางาน-กลับบาน พื้นที่การทํางาน-สภาพแวดลอมที่
ทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานหรือบริเวณใกลที่ทํางาน เปนตน และแนว
ความคิดเกี่ยวกับการยายที่อยูอาศัยทั้งกอนและหลังจากยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมแลว 

1.4. แนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาจากผลกระทบของการยายที่ทํางาน ได
แก การเดินทาง และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานที่ขาราชการตองการใหกระทรวง
ชวยบรรเทาความเดือดรอนที่ไดรับอยูในปจจุบัน 

 
2. กําหนดตัวแปรในประเด็นหลัก  
 
โดยวิเคราะหและคดัเลือกจากแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

2.1. ประเด็นวิถีการดําเนินชีวิต และการอยูอาศัย มีตัวแปรคือ การเดินทาง ระยะเวลา
เดินทาง คาใชจายในการเดินทางไปทํางาน-กลับบาน ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัยและ
ระยะเวลาที่อาศัยในบานหลังปจจุบัน 

2.2. ประเด็นผลกระทบของการยายที่ทาํงาน และการแกปญหาจากผลกระทบจากการ
ยายที่ทํางานไปที่ใหม มีตัวแปรคือ การเดินทางไปทํางาน-กลับบาน พื้นที่การทํางาน-สภาพ
แวดลอมที่ทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานหรือบริเวณใกลที่ทํางาน เปนตน 
และแนวความคิดเกี่ยวกับการยายที่อยูอาศัยทั้งกอนและหลังจากยายมาทํางานที่ทําการแหง
ใหมแลว 



 
2.3. ประเด็นขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาจากผลกระทบ

ของการยายที่ทํางาน มีตัวแปรคือ การเดินทาง และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานที่
ขาราชการตองการใหกระทรวงชวยบรรเทาความเดือดรอนที่ไดรับอยูในปจจุบัน 

 
3. ทําการ Pre-Test  

 
โดยการนําแบบสอบถาม ไปทดลองกับกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) ณ ที่ทํา

การกระทรวงพาณิชยแหงใหม จํานวน 4 กรมๆ ละ 10 ชุด รวม 40 ชุด แลวนํากลับมาปรับปรุงแกไข 
 
 

4. จัดพิมพ  
โดยออกแบบใหมีการลงรหัส (Code) กําหนดตัวแปรและคาตัวแปรเพื่อความสะดวกในการ

วิเคราะห 
 

5. จัดเตรียมโรเนียวพิมพแบบสอบถาม  
 

เพื่อไปดําเนินการแจกแบบสอบถามแกผูตอบแบบสอบถาม 
 

3.5.  การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอรายงาน 
 
1. วิเคราะหขอมูลจากการสํารวจ โดยการออกแบบสอบถาม และนําขอมูลที่ไดมาทําการ

วิเคราะหในเบื้องตนเพื่อจะตรวจสอบความสมบูรณถูกตองครบถวนทุกฉบับหรือไม แลวเลือกใชเฉพาะ
แบบสอบถามที่ตอบครบถวนสมบูรณเทานั้น นํามาลงรหัส เพื่อวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรม 
SPSS+/PC ซ่ึงประมวลผลในลักษณะดังนี้ 

1.1. คาสถิติบรรยาย (Description Statistics) ไดแก จํานวนความถี่ (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) คาตํ่าสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum)  

1.2. Crosstabs  ไดแก การวิเคราะหความสัมพันธระหวาตัวแปร นําเสนอในรูปตาราง
ความสัมพันธ 



 
2. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   ดังนี้ 

2.1. ปจจัยพื้นฐานดานสถานภาพสังคม เศรษฐกิจ และการอยูอาศัย 
2.2. ลักษณะการดําเนินชีวิต 
2.3. ทัศนคติเกี่ยวกับผลกระทบ และการแกปญหาจากผลกระทบของการยายที่ทํางาน

ของขาราชการที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้แลว 
2.4. แนวทางความเปนไปไดในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่มีตอขาราชการที่ยาย

มาทํางานที่ทําการแหงใหมแลว 
2.5. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 
3. นําเสนอผลการวิจัย  ในรูปของการบรรยาย ตาราง แผนภูมิ แผนที่และรูปภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนภูมิท่ี 3-1 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

เก็บรวบรวมขอมูลของพื้นที่การศึกษา 

ขอมูลทุติยภูมิ หนังสือ วารสาร
จากหนวยงานเอกชน วิทยา
นิพนธ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขอมูลปฐมภูมิ  ศึกษาภาคสนาม สํารวจพื้นที่ และ
บันทึกถายภาพ 

ออกแบบสอบถาม 

แนวความคิด 
ทฤษฎี และงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดโครงสราง 
- ขอมูลทั่วไปของขาราชการผูตอบแบบสอบถาม 
- ขอมูลดานการดําเนินชีวิตและการอยูอาศัย 
- ผลกระทบ และการแกปญหาผลกระทบของการยายที่ทํางาน 
- ความเปนไปไดของขอเสนอเกี่ยวกับการแกปญหาจากผล

กระทบของการยายที่ทํางาน 

ประชากรเปาหมาย ขาราชการ
ประจําของกระทรวงพาณิชยที่ยายที่
ทํางานมาที่ทําการแหงใหมสนามบิน
น้ํา ทั้ง 4 กรม 

กําหนดตัวแปร 
- แนวความคิด ทฤษฎีและงาน
วิจัยที่เก่ียวของ 

กําหนดตัวแปรหลัก 

Pre-Test แบบสอบถาม 
จํานวน 40 ชุดกับขาราช
การประจํา ทั้ง 4 กรม 

ปรับปรุง 

แจกแบบสอบถาม 

การเลือกกลุมตัวอยาง หาขนาดกลุม
ตัวอย างที่ เหมาะสมโดยใชสูต ร
คํานวณของ  Yamane ได  312 คน
แบงตามระดับตําแหนงหนาที่การ
งานของแตละกรม แลวทดสอบสัด
สวนความเทากันของกลุมตัวอยาง
กับประชากรดวยไคสแควร (χ2) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
- แจกแบบสอบถามรวม 1,426

ชุด คืนมา 705 ชุด สุมแบบแบง
ช้ั น  (Stratified Random
Sampling) โดยใชตําแหนงหนา
ที่การงานของแตละกรมเปน
เกณฑตามขนาดของกลุมตัว
อยางที่คํานวณไดจากสัดสวน
ของแบบสอบถามที่ไดกลับคืน
มาเทากับ  312 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอรายงาน 
1. คัดเลือกชุดสมบูรณ 312 ชุด ตามระดับตําแหนงหนาที่การงาน 
2. วิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS+/PC 

สรุปผล นําเสนอ ในรูปบรรยาย-ตาราง/กราฟ/แผนภูมิ/รูปภาพ 



บทที่ 4 
 

สภาพทั่วไป 
 

 จากการที่กระทรวงพาณิชยเดิม ตั้งอยูในเขตเมืองช้ันในใกลปากคลองตลาดอยูในพื้นที่จํากัด 
มีปญหาเรื่องอาคารและสถานที่ปฏิบัติงานแออัดคับแคบไมสะดวกในการทํางาน  และการใหบริการ
แกประชาชนผูมาติดตอ    จึงทําใหหนวยงานหลายหนวยงานของกระทรวง    ตองตั้งกระจัดกระจาย
หลายแหงภายนอกกระทรวง  จากความไมพรอมในเรื่องอาคารสถานที่จึงไดทําการยายที่ตั้งที่ทําการ
กระทรวงแหงใหมออกไปอยูในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร   ซ่ึงเปนที่ดินขององคการคลังสินคา 
กระทรวงพาณิชยเชากรมธนารักษอยู   โดยมีแผนการยาย 3 ระยะ ในขณะนี้ระยะแรกดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว โดยการยายพนักงาน-ขาราชการเขาไปปฏิบัติหนาท่ีแลวตั้งแตตนป 2542 ของ 4 กรม 
ซ่ึง 2 กรมแรกคือ กรมทะเบียนการคาและกรมการคาตางประเทศ จะไมคอยไดยายที่ทํางานโดยอยูใน
พื้นที่กระทรวงเดิม สวนอีก 2 กรมคือ กรมการประกันภัย และกรมทรัพยสินทางปญญา จะมีการยายที่
ทํางานบอย เนื่องจากตองไปเชาอาคารของเอกชนอยู และจากการที่การกอสรางโครงการยังไมแลว
เสร็จสมบูรณ สภาพพื้นที่โดยรอบเปนชุมชนที่อยูอาศัยเบาบาง  ระบบขนสงมวลชนไมสะดวก ยอมกอ
ใหเกิดผลกระทบตอพนักงาน-ขาราชการที่ตองยายไปปฏิบัติหนาที่กอนในดานตางๆ  แตกอนที่จะ
ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับผลกระทบของการยายที่ทํางานนี้  จําเปนตองศึกษาสภาพที่ตั้งของ
กระทรวงทั้งแหงเดิมและแหงใหม   สภาพแวดลอมตางๆ  การคมนาคมขนสง  เปรียบเทียบสภาพ
ปญหาของสถานที่ทํางาน และเปรียบเทียบส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและภายนอกที่ทําการ   เพื่อ
ใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ึน (แผนที่ 4-1) 
 
4.1. สภาพท่ีตั้งของกระทรวงทั้งแหงเดิมและแหงใหม 
 
 กระทรวงพาณิชยเปนหนวยงานเกี่ยวกับการพาณิชยและกิจการทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เริ่มกอตั้งขึ้นในสมัยรัฐกาลที่ 6 โดยที่ทําการกระทรวงพาณิชยเร่ิมเปดทํางานในป พ.ศ. 2465 บนที่ดิน
เดิมที่เปนพระราชวัง อยูในเขตพระนครและใชเปนที่ทําการกระทรวงมาจนถึงปจจุบันนี้ แตจากปญหา
สภาพพื้นที่ดังกลาวขางตน จึงทําใหกระทรวงตองยายที่ตั้งที่ทําการแหงใหมไปอยูเขตปริมณฑล 
จังหวัดนนทบุรี 
 





1. ทําเลท่ีตั้งของที่ทําการกระทรวงแหงเดิม 
 

ต้ังอยูบนที่ดิน ขนาดประมาณ 8 ไร 43 ตารางวา ใกลปากคลองตลาด เขตพระนคร มีอาณา
เขตติดตอกับบริเวณขางเคียง ดังแสดงใน (แผนที่ 4-2) ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดกับ ซอยเศรษฐการ ซ่ึงเปนซอยติดเชื่อมถนนมหาราช และถนน 
สนามไชย 

  ทิศตะวันออก  ติดกับ ถนนสนามไชย 
  ทิศตะวันตก ติดกับ ถนนมหาราช 
  ทิศใต  ติดกับ สถานีตํารวจนครบาลพระนคร 
 
จากสภาพพื้นที่ของเขตพระนครที่อยูใจกลางเมืองทําใหมีการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ให

เจริญกาวหนามาโดยตลอด สงผลใหกลายเปนศูนยรวมของการพาณิชยและแหลงชุมชนขนาดใหญ 
จึงมีการพัฒนาดานการคมนาคมขนสง เพื่อเชื่อมโยงพื้นที่ใหเปนโครงขายตอเนื่องกับบริเวณใกลเคียง 
แตจากการพัฒนาที่รวดเร็ว และไมเปนระบบ ทําใหเกิดปญหาดานการจราจรติดขัดคับค่ัง เดินทางไม
สะดวก ประกอบกับพื้นที่เดิมเปนพระราชวัง มีสถานที่ที่เปนโบราณสถานสําคัญๆ  ซ่ึงปจจุบันเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร และเปนพื้นที่อนุรักษทางประวัติศาสตรตามโครงการ
เกาะรัตนโกสินทร ของกรุงเทพมหานคร (แผนที่ 4-3) 

 
สภาพที่ตั้งอยูในเขตเมืองช้ันใน โดยพื้นที่เขตนี้มีการใชที่ดินเพื่อการพาณิชย และอนุรักษทาง

ประวัติศาสตร จึงมีสภาพที่ตั้งดังตอไปนี้ 
1.1. ใกลแมน้ําเจาพระยา การคมนาคมสะดวกทั้งทางบกและทางน้ํา มีรถประจําทาง

หลายสายวิ่งผาน มีทาเทียบเรือดวนและเรือขามฟากใหบริการอยูไมไกลนัก ทําให
สามารถเดินทางเขาถึงที่ทําการไดจากทั้งสองฟากฝงแมน้ําโดยสะดวก แตจะมี
ปญหาดานการจราจรคับคั่งอยูบางในถนนละแวกใกลเคียงบางสาย  

1.2. ใกลสถานที่สําคัญๆ เชน วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) สนามหลวง และ
สถานที่ราชการตางๆ เปนตน  

1.3. ใกลปากคลองตลาด ซ่ึงมีทั้ง รานอาหาร รานขายผลไม รานคาตางๆ เปนจํานวน
มาก รวมถึงสาขาของธนาคารตางๆ ก็อยูหางจากท่ีทําการออกไปไมไกลนัก
สามารถไป-กลับไดดวยการเดิน (ดูรูปภาพที่ 4-1 ถึง 4-8) 











 2. ทําเลที่ต้ังของที่ทําการกระทรวงแหงใหม 
 
อาคารที่ทําการแหงใหมของกระทรวงพาณิชย อยูบนพื้นที่ 47 ไร 2 งาน ริมฝงตะวันออกของ

แมน้ําเจาพระยา บริเวณตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ดังแสดงใน (แผนที่ 4-4) พื้นที่
ดังกลาวนี้เดิมเปนที่ตั้งของคลังสินคา 3 นนทบรีุ ขององคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย มีอาณาเขต
ติดตอกับบริเวณขางเคียง ดังนี้ 

  ทิศเหนือ  ติดกับ   คลอง 
ทิศตะวันตก  ติดกับ แมน้ําเจาพระยา 

  ทิศตะวันออก  ติดกับ ถนนนนทบุรี-สนามบินน้ํา 
  ทิศใต   ติดกับ โรงงานยูเนี่ยนคารไบค 
 
สภาพที่ตั้งอยูในเขตการใชที่ดินเพื่อเปนคลังสินคาและโรงงานของเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี 

โดยจังหวัดนนทบุรีถูกกําหนดใหเปนเขตปริมณฑลติดตอกับกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนอีกพื้นที่หนึ่งที่ได
รับการพัฒนาความเจริญใหควบคูไปกับกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับโครงขายการกระจายความเจริญ
ออกสูชานเมืองของกรุงเทพมหานคร จึงทําใหศักยภาพของพื้นที่มีแนวโนมที่จะพัฒนาในทุกๆ ดาน ซ่ึง
ในปจจุบันจะเห็นไดวามีการพัฒนาดานการคมนาคมขนสง การปรับปรุงถนน ทางแยก และทางขึ้น-ลง
ทางดวนในถนนละแวกใกลเคียงไปบางแลว อีกทั้งที่ทําการของกระทรวงแหงใหมยังอยูติดริมแมน้ํา
เจาพระยาสามารถเดินทางโดยทางน้ําไดอีกทางหนึ่งถึงแมในปจจุบันเรือดวนสายแมน้ําเจาพระยาจะ
ยกเลิกไปแลว (ดูแผนผังที่ 4-1) สวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกที่ทําการแหงใหมในขณะนี้จะ
ยังมีนอยอยู เนื่องมาจากไมใชเปนแหลงชุมชนจึงไมคอยมีรานอาหาร รานคาหรือสาธารณูปการตางๆ 
อยูในบริเวณใกลเคียง (ดูรูปภาพที่ 4-9 ถึง 4-40) 

 
โครงการอาคารที่ทําการกระทรวงพาณิชยแหงใหม จัดเปนโครงการอาคารสูงประกอบดวย

อาคาร 12 หลัง ซึ่งแบงการกอสรางออกเปน 3 ระยะ โดยอาคารในระยะแรกนี้สรางเสร็จเรียบรอยแลว 
(ดูแผนผังที่ 4-2) สวนอาคารในระยะที่ 2 กําลังดําเนินการกอสรางอยู และคาดวาจะกอสรางแลวเสร็จ
ประมาณป 2545 และระยะที่ 3 กําลังอยูในระหวางเตรียมการตอเนื่องตอไป สวนรายละเอียดของ
ประเภทและขนาดของโครงการ (ดูภาคผนวก ข.) 

 
 

























4.2. สภาพแวดลอม และการคมนาคมขนสง 
 
1. ท่ีทําการแหงเดิม 
 
จากสภาพพื้นที่ที่ตั้งอยูสองฟากฝงของแมน้ําเจาพระยา ซ่ึงในอดีตการคมนาคมขนสงยังใช

ทางน้ําเปนหลัก ทําใหเกาะรัตนโกสินทรซึ่งเปนเมืองเกากลายเปนเขตพื้นที่การคาและการอยูอาศัย
หนาแนน ที่เปนศูนยรวมของการประกอบกิจกรรมตางๆ มีทั้งแหลงการคาคือปากคลองตลาด แหลงที่
พักอาศัยไดแกชุมชนตางๆ ไดแก ชุมชนชาวจีน (สัมพันธวงศ) และเขตดุสิต เปนตน รวมทั้งเปนแหลง
โบราณสถานสําคัญๆ อีกดวย ทําใหพื้นที่ดังกลาวนี้เกิดการพัฒนาเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และการคมนาคมขนสง     แตเนื่องจากขาดการควบคุมและการวางแผนที่ดีพอ
ทําใหเกาะรัตนโกสินทรประสบกับปญหาการเจริญเติบโตของเมืองอยางไมมีทิศทาง ไมเปนระเบียบ 
และสภาพแวดลอมโดยทั่วไปของการใชพื้นที่อยางไมถูกตองเหมาะสม จึงเกิดปญหาความไมเปน
ระเบียบเรียบรอย ปญหาการรื้อทําลายโบราณสถาน ปญหาขยะรน และปญหาการจราจรคับคั่ง เรงรีบ 
และคอนขางติดขัดในบางชวงของเวลาที่เรงดวนถึงแมวาระบบการคมนาคมจะเชื่อมโยงกันของทั้งสอง
ฟากฝงแมนํ้าอยางเปนโครงขายตอเนื่องทั้งทางบกและทางน้ําแลวก็ตาม  

 
กรุงเทพมหานครแกปญหาดังกลาวนี้ดวยการกําหนดใหพื้นที่ภายในเกาะรัตนโกสินทรเปนพื้น

ที่พิเศษ เขตอนรัุกษทางประวัติศาสตรที่ตองคงลักษณะพิเศษของเมืองไวดวยขอกําหนดพิเศษ เชน ขอ
บังคับความสูงของอาคาร การควบคุมการใชที่ดินที่เขมงวดมากกวาบริเวณอื่น และจํากัดการรื้อ
ทําลายอาคารที่มีลักษณะทางสถาปตยกรรมพิเศษ  จึงทําใหกระทรวงพาณิชยซ่ึงมีที่ตั้งอยูภายในเกาะ
รัตนโกสินทร ตองไดรับผลกระทบในเรื่องการขยายพื้นที่ เพื่อการขยายงานที่มีเพิ่มมากขึ้นตามภาระ
หนาที่ของกระทรวงในการพัฒนาประเทศ 

  
2. ท่ีทําการแหงใหม 
 
บริเวณที่ตั้งของที่ทําการกระทรวงแหงใหมในปจจุบัน ทางจังหวัดนนทบุรีไดกําหนดการใชท่ีดิน

ใหเปนเขตพื้นที่ของการเปนคลังสินคาและโรงงาน เนื่องจากตั้งอยูบนสองฟากฝงแมน้ําเจาพระยา มี
การใชการคมนาคมขนสงทางน้ําเปนหลัก แตจากการกระจายความเจริญของกรุงเทพมหานครออกมา
สูเขตปริมณฑล ทําใหการคมนาคมทางบกมีการพัฒนาเชื่อมโยงเปนโครงขายตอเนื่องกับการคมนาคม



ภายในกรุงเทพมหานครเปนอยางดี ทั้งการสรางสะพานพระนั่งเกลาเชื่อมระหวางสองฝงแมน้ํา
เจาพระยา การสรางสะพานลอยขามทางแยก การขยายผิวการจราจรใหกวางข้ึน และทางขึ้น-ลงทาง
ดวนงามวงศวานท่ีอยูหางออกไปไมไกลนักงายตอการเดินทางเขา-ออกระหวางกรุงเทพมหานครกับ
จังหวัดนนทบุรี  

 
แตจากการที่ที่ตั้งของกระทรวงแหงใหมนี้มีการใชที่ดินเปนคลังสินคาและโรงงาน ทําใหสภาพ

แวดลอมโดยทั่วไปเปนแหลงชุมชนเบาบางไมคอยมีผูคนมากนัก บริเวณทั่วไปจึงคอนขางสงบเงียบ มีที่
รวมของรานคาตลาดสดอยูเพียงแหงเดียวแตก็อยูหางออกไปพอสมควร ไมมีสถานที่ราชการอ่ืนนอก
จากกระทรวงพาณิชยที่เพิ่งยายมาไมนานนัก และการจราจรก็ไมคับค่ังติดขัด การเดินรถบนทองถนน
สามารถใชความเร็วไดพอสมควร จึงทําใหสภาพโดยทั่วไปโปรงโลงสบาย ไมมีผูคนพรุกพลาน การ
จราจรก็สะดวก ไมติดขัด 

 
4.3. การเปรียบเทียบสภาพปญหาของสถานที่ทํางานแหงเดิมและแหงใหม 

 
1. สภาพปญหาของสถานที่ทํางานแหงเดิม 
 
การที่ที่ตั้งของกระทรวงแหงเดิมอยูในเขตเมืองชั้นใน ซ่ึงเปนเขตพาณิชยการจราจรคับคั่ง มี

การใชที่ดินอยางเขมขน และประกอบกับอยูในบริเวณพื้นที่อนุรักษทางประวัติศาสตร ซ่ึงเปนเขตที่ตอง
คงลักษณะพิเศษของเมืองไวดวยขอกําหนดพิเศษ จึงทําใหเกิดปญหาตางๆ ดังนี้ 

1.1. พื้นที่จํากัด คับแคบ ไมสามารถรองรับอัตราพนักงานที่มีถึงประมาณ 5,908 คน
ของกระทรวงได ทําใหพื้นที่การทํางานมีอยางจํากัด เบียดเสียด ไมคอยเปนสัด
สวน จึงมีเพียงบางหนวยงานเทานั้นที่ยังคงอยูในพื้นที่ ไดแก สํานักงานปลัด
กระทรวงพาณิชย กรมการคาตางประเทศ กรมทะเบียนการคา ซ่ึงที่วางในบริเวณ
ก็ถูกใชอยางเขมขน 

1.2. การขาดแคลนพื้นที่จอดรถในบริเวณที่ทําการนับเปนปญหารุนแรงมากเชนกัน 
1.3. การไมสามารถขยายพื้นที่หรือกอสรางอาคารตอเติมได ทําใหหนวยงานหลาย

หนวยงานของกระทรวงฯ ตองตั้งกระจายอยูหลายแหงภายนอกพื้นที่กระทรวงฯ 
เชน กรมการคาภายในและองคการคลังสินคา มีที่ตั้งอยูในบริเวณตลาดโรงโมริม
แมน้ําเจาพระยาติดกับกรมสวัสดิการกองทัพเรือ กรมเศรษฐกิจการพาณิชยและ



สํานักงานมาตรฐานสินคา มีที่ตั้งอยูในบริเวณถนนราชดําเนินกลาง กรมการคา
ตางประเทศและกรมการคาภายใน มีที่ตั้งอยูในบริเวณถนนราชบพิตร กองชั่งตวง
วัด และกองน้ํามันเชื้อเพลิงเปนหนวยงานสังกัดกรมทะเบียนการคา มีที่ตั้งใกล 
บริเวณสี่แยกประดิพัทธ กรมพาณิชยสัมพันธและศูนยสงออกซึ่งเปนกลุมอาคาร
สํานักงานและสวนจัดนิทรรศการ มีที่ตั้งอยูในบริเวณถนนรัชดาภิเษก โกดังสินคา
ขององคการคลังสินคา มีที่ตั้งอยูในที่ดินราชพัสดุ บริเวณตําบลบางกระสอ จังหวัด
นนทบุรี โกดังเก็บวัสดุรอทําลาย มีที่ตั้งอยูบริเวณบุคคโล ธนบุรี และหนวยงาน
บริเวณถนนพหลโยธินในอาคารโควยูฮะ คือ พื้นที่เชาของกรมการประกันภัย 
เปนตน ซ่ึงการอยูกระจัดกระจายของหนวยงานเหลานี้ ทําใหยากแกการติดตอ
ประสานงาน 

1.4. การจราจรที่ติดขัดอยางมากในถนนบางสายของเสนทางการเดินทางไป-กลับที่ทํา
การแหงเดิม 

 
2. สภาพปญหาของสถานที่ทํางานแหงใหม 
 
การที่กระทรวงพาณิชยยายที่ทําการแหงใหมมาอยูจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเปนเขตปริมณฑลติดตอ

กับกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับการพัฒนาความเจริญเพื่อรองรับการขยายตัวของกรุงเทพมหานครก็ตาม 
แตจากสภาพการใชที่ดินของพื้นที่ มิไดมีการเตรียมการรองรับการยายมาของหนวยงานราชการขนาด
ใหญ ประกอบกับการกอสรางอาคารโครงการที่แบงไวถึง 3 ระยะ ซ่ึงแลวเสร็จแคเพียงระยะเดียว ทําให
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการตางๆ จึงยังมีจํากัดตามสัดสวนขาราชการ-เจาหนาที่ๆ ที่ยายมาใน
ระยะแรกเทานั้น จึงกอใหเกิดปญหาความไมพรอมของสถานที่พอสมควร ดังตอไปน้ี 

2.1. ที่จอดรถยนตยังไมเพียงพอ 
2.2. ที่จอดรถจักรยานยนต ไมมีที่กําบังแดด และฝน ทําใหเกิดความลําบากแกผูที่มา

ติดตอเปนอันมาก 
2.3. รานอาหารภายในศูนยอาหารสวัสดิการ มีจํานวนนอย ไมเพียงพอตอปริมาณ

พนักงานและผูมาติดตอ 
2.4. รานคาขององคการคลังสินคา ซ่ึงอยูถึงบนชั้น 3 ของอาคารศูนยอาหารสวัสดิการ 

และไมมีปายที่เห็นไดเดนชัด ทําใหไมคอยสะดวก จึงไมไดรับความสนใจเทาที่ควร 
2.5. รานอาหาร รานคาบริเวณใกลที่ทําการก็มีจํานวนนอยและคอนขางเดินไกล  



2.6. การคมนาคมขนสงมวลชนของรัฐที่มีรถประจําทางเดินรถผานหนาที่ทําการเพียง
สายเดียว หรือรถรวมบริการเอกชนก็เปนเพียงชวงระยะทางสั้นๆ สวนเรือดวน
เจาพระยาก็ยกเลิกการใหบริการไปแลว ทําใหการเดินทางมาทํางาน-กลับบาน
คอนขางลําบาก 

 
ปญหา 2 ประการหลังเปนปญหาที่เกิดจากสภาพพื้นที่โดยรอบเปนชุมชนท่ีอยูอาศัยเบาบาง 

ไมมีการเตรียมการรองรับหนวยงานขนาดใหญที่จะยายเขามาภายในพื้นที่ 
 

4.4. การเปรียบเทียบส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและภายนอกที่ทําการแหงเดิมและแหง 
      ใหม 

 
1. ท่ีทําการแหงเดิม 
 

1.1. ภายในบริเวณที่ทําการ 
1.1.1. มีหองสมุดสําหรับสืบคนขอมูลตางๆ  
1.1.2. มีหองประชุมของแตละหนวยงาน  
1.1.3. มีศูนยอาหารสวัสดิการ ภายในมีรานขายอาหารทั้งหมด 8 ราน โดยมีที่

นั่งรับประทานอาหารภายนอกและภายในหองปรับอากาศ   
1.1.4. มีที่สําหรับจอดรถยนตคอนขางนอย ทําใหตองไปอาศัยจอดรถริมถนน

หนาที่ทําการ ซ่ึงก็ถูกจํากัดชวงเวลาการจอดรถโดยตํารวจทองที่  
1.1.5. สวนรถจักรยานยนตก็มีที่จอดนอยมากไมเพียงพอตอการใหบริการผูที่

มาติดตอ  
1.1.6. มีตู ATM ใหบริการอยู 1 ตูขางประตูเล็กของทางเขาดานหนาที่ทําการ 

 
1.2. ภายนอกที่ทําการบริเวณใกลเคียง  

1.2.1. มีรานอาหาร รานคาและตลาดสด ผลไมเปนจํานวนมากในบริเวณปาก
คลองตลาด   

1.2.2. มีสาขาของธนาคารตางๆ อยูเกือบครบทุกธนาคาร  



1.2.3. มีปายหยุดรถประจําทางอยูหนาที่ทําการและมีรถประจําทางหลายสาย
ใหบริการ  

1.2.4. มีสวนสาธารณะนั่งเลนอยูหางออกไปอีกไมไกลนัก 
 

2. ท่ีทําการแหงใหม 
 

2.1. ภายในบริเวณที่ทําการ ที่เปดใหบริการแลว มีดังนี้ 
2.1.1. ศูนยอาหารสวัสดิการภายในอาคารโรงอาหารและเก็บวัสดุรอทําลาย มี

พื้นที่สําหรับรานอาหารจํานวน 23 ราน แตปจจุบันเปดบริการเพียง 17 
ราน และมีหองนั่งรับประทานอาหารปรับอากาศสวัสดิการ 

2.1.2. รานคาขององคการคลังสินคา บนช้ัน 3 อาคารโรงอาหารและเก็บวัสดุรอ
ทําลาย 

2.1.3. ตู ATM ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีเพียงแหงเดียวขาง
อาคารดานทิศเหนือ ตรงขามกับศูนยอาหารสวัสดิการ 

2.1.4. ที่จอดรถยนตในรมภายในอาคารชั้น 1 และ 2 ซ่ึงจอดรถไดประมาณ 
500 คัน 

2.1.5. ที่จอดรถจักรยานยนตกลางแจง ขางอาคารดานทิศใต ซ่ึงจอดรถได
ประมาณ 300 คัน 

2.1.6. ศาลาและทาเทียบเรือ บริเวณริมแมน้ําเจาพระยา 
2.1.7. โถงนั่งคอยภายในอาคารสําหรับผูมาติดตอ 
2.1.8. หองสมุด ซ่ึงจัดแยกของแตละกรมไมปะปนกัน 
2.1.9. ศูนยออกกําลังกายกระทรวงพาณิชย ช้ัน 11 ฝงกรมทะเบียนการคา ได

จัดเตรียมพื้นที่ไวแลว แตยังไมมีอุปกรณ 
2.1.10. หองประชุมของแตละกรม ซ่ึงจัดแยกกันไปอยูตามช้ันตางๆ ตามความ

เหมาะสม 
2.1.11. หองน้ํา-สวม อยูตามปกของอาคารและโถงบันไดขางลิฟทโดยสารทุกชั้น 

 
 



2.2. ภายในบริเวณที่ทําการแหงใหมที่จะใหบริการ เม่ือกอสรางอาคารโครงการ
ระยะที่ 2 และ 3 แลวเสร็จทั้งหมด 

2.2.1. โรงอาหารและเก็บเอกสาร ในระยะที่ 2  
2.2.2. อาคารสโมสรขาราชการสูง 3 ชั้น ในระยะที่ 2  
2.2.3. ที่จอดรถยนตภายในอาคารชั้น 1 และ 2 ซึ่งจอดรถไดประมาณ 1,000 

คัน 
2.2.4. ที่จอดรถจักรยานยนตกลางแจง ซ่ึงจอดไดประมาณ 700 คัน 
2.2.5. หองประชุม 
2.2.6. หองพยาบาล 
2.2.7. หองผูส่ือขาว 
2.2.8. หองพักยาม-คนรถ 
2.2.9. สวนหยอมนั่งเลน 
2.2.10. ที่รับ-สงไปรษณีย 

 
2.3. ภายนอกที่ทําการกระทรวง ท่ีเปดใหบริการแลว  

2.3.1. รานอาหาร จํานวนประมาณ 8 ราน 
2.3.2. รานรับถายเอกสาร จํานวน 2 ราน 
2.3.3. รานคาขายตางๆ ไดแก รานเสริมสวย รานรับจัดกระเชาดอกไมสด ราน

รับตัดเย็บเสื้อผา รานขายของเบ็ดเตล็ด และรานหาบเรแผงลอย เปนตน 
ซ่ึงมีอยูประมาณอยางละ 1 ราน 

2.3.4. ตลาดสด ผลไม และรานอาหาร ซึ่งอยูหางออกไปอีกประมาณ  300 
เมตร 

2.3.5. ธนาคารไทยพาณิชย สาขาสนามบินน้ํา อยูหางออกไปประมาณ 800 
เมตร ซ่ึงเปนแหงเดียวที่ใกลที่สุด 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การยายที่ตั้งที่ทําการของกระทรวงออกจากพื้นที่เดิมในเขตเมืองชั้นใน ออกไปตั้งในที่ดินแหง
ใหมในเขตปริมณฑล เปนการแกปญหาเร่ืองพื้นที่ทําการของกระทรวง แตสงผลกระทบตอวิถีการ
ดําเนินชีวิตและการอยูอาศัยของพนักงาน-ขาราชการที่ตองยายที่ทํางานตามไปดวย 
  

จากศึกษาผลกระทบตอวิถีชีวิตและการอยูอาศัยของพนักงาน-ขาราชการ พบวามีทั้งในแง
บวกและแงลบ การยายที่ทําการกระทรวงทําใหขาราชการตองแกปญหาการเดินทางและที่อยูอาศัย 
ตลอดจนมีความเห็นและขอเสนอแนะตอกระทรวงฯ ในการแกปญหาเพื่อลดผลกระทบที่เกิด ดังผล
สรุปที่จะกลาวตอไป 
 
6.1. สรุปขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา 

 
ประเด็นที่ 1. ผลกระทบจากการยายที่ทําการของกระทรวงพาณิชย ที่มีตอวิถีการดําเนินชีวิต 

       ของขาราชการที่ยายมาปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการแหงใหม 
 
จากการศึกษาพบวา ขาราชการผูตอบเกือบครึ่ง (41%) มีความเห็นวาการยายที่ทํางานมาอยู

ที่ทําการแหงใหม มีผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันในเรื่องตางๆ ดังนี้คือ 
 
1. การเดินทาง ปรากฏวา เม่ือเปรียบเทียบระยะทางระหวางทําเลที่อยูอาศัยของกลุมตัว

อยางกับที่ตั้งที่ทําการเดิมและที่ใหม มีทั้งกลุมที่ตองเดินทางไกลขึ้นและใกลกวาที่ทําการเดิม โดยกลุม
ที่ตองเดินทางไกลขึ้น ไดแก ผูที่อยูในเขตเมืองช้ันใน เขตตอเมืองตะวันออก เขตตอเมืองตะวันตก เขต
ชานเมืองตะวันออก เขตชานเมืองตะวันตก และจังหวัดสมุทรปราการ สวนกลุมท่ีเดินทางใกลข้ึน ไดแก 
ผูที่อยูในจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี 

กลุมที่ตองเดินทางไกลขึ้น มากที่สุด (12.8%)   ตองเดินทางเพิ่มข้ึนมากกวา 20 กิโลเมตร มี
คาเดินทางตอวันเพิ่มข้ึน 26-50 บาท     และใชเวลาในการเดินทางมาทํางาน-กลับบานเพิ่มข้ึนในชวง 
1 ช่ัวโมง  
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สวนกลุมที่เดินทางใกลข้ึนมีเพียงรอยละ 12.8 เทานั้น มีระยะการเดินทางลดลงมากกวา 10 
กิโลเมตร มีคาเดินทางตอวันลดลง 1-25 บาท ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของสมเกียรติ ปติบรรเจิด
พงศ (2540) ที่พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทยและกรุงศรีอยุธยารูสึกไดรับผลกระทบในดานคาใช
จายในการเดินทาง แตดานการเดินทางและเวลาที่ใชในการเดินทางไป-กลับบานไมคอยมีผลกระทบ
มากนัก 

สําหรับเรื่องการใชพาหนะ1ในการเดินทางไปกลับที่ทํางานและบานทั้งกลุมที่ตองเดินทางไกล
ข้ึนและใกลกวาที่เดิม ระหวางที่ทํางานเดิมและที่ใหม (64.4%) เดินทางดวยรถโดยสารประจําทาง  
รองลงมา (34.4%) คือใชรถยนตสวนตัว และลําดับถัดมา (15.1%) คือเรือดวน ซ่ึงไมคอยสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของทันพงศ ชุณหสวัสดิกุล (2537) ที่พบวา การยายทําเลที่ตั้งของหนวยงานออกจากพื้นที่
ศูนยกลางเมืองไปสูพื้นที่ชานเมือง จะสงผลกระทบตอพนักงาน โดยเฉพาะดานการเดินทาง เนื่องจาก
พนักงานหันมาใชรถยนตสวนตัวและรถสวัสดิการเพิ่มข้ึน ในขณะที่การใชรถประจําทางลดลง  

 
2. การใชส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน ขาราชการผูตอบสวน

ใหญไมคอยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน โดย
เฉพาะเรื่องการรับประทานอาหาร โดยสถานที่รับประทานอาหารมื้อเชาเกินกวาครึ่ง (56.7%) ใช
บริการรานอาหารภายในศูนยอาหารสวัสดิการของกระทรวง รองลงมา (32.4%) คือที่บาน สวนมื้อ
กลางวันผูตอบเกินกวาคร่ึง (54.8%) จะรับประทานอาหารภายในศูนยอาหารสวัสดิการ รองลงมา 
(44.6%) คือบริเวณใกลที่ทํางาน ซ่ึงสลับกับเม่ืออยูที่ทําการที่เดิม เนื่องจากบริเวณใกลที่ทํางานใหมมี
รานอาหารนอย สวนมื้อเย็นสวนใหญ (81.1%) กลับไปทานอาหารที่บาน สําหรับเรื่องคาอาหารตอวัน
ไมคอยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีทั้งเพิ่มและลดในสัดสวนใกลเคียงกันคือระหวาง 1-50 บาท  
 สวนการใชส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณรอบที่ทํางานประเภทอื่นก็ไมคอยเปลี่ยนแปลงมาก
นัก ยกเวนการใชหางสรรพสินคาที่ลดลงกวาครึ่ง เนื่องจากไมไดอยูในยานพาณิชยกรรมหรือแหลงชุม
ชนหนาแนน ส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้จึงยังมีนอยและที่ตั้งที่ทําการแหงใหมอยูไกล  
 
 
 

                                                           
1 คําถามในเรื่องนี้คือ การเดินทางไปกลับที่ทํางานและบาน ขาราชการกลุมตัวอยาง ใชพาหนะชนิดใด วิธีตอบๆ ได
มากกวา 1 คําตอบ 



 135

3. ทัศนคติเกี่ยวกับพื้นที่ทํางาน-สภาพแวดลอม ภายในและบริเวณรอบที่ทํางาน กอน
กับหลังการยายมาทํางานที่ทําการแหงใหม  

3.1. พื้นที่ทํางาน-สภาพแวดลอมภายในที่ทํางาน  ขาราชการผูตอบสวนใหญ (85.6%) มี
ความรูสึกคอนขางพอใจตอพื้นที่ทํางานและสิ่งแวดลอมภายในที่ทํางานใหมมากกวาที่ทํางานเดิม ใน
ประเด็นสภาพพื้นท่ี บรรยากาศทั่วไป ขนาดพื้นที่  สาธารณูปโภคสาธารณูปการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก เน่ืองจากอาคารสถานที่กอสรางใหม มีพื้นที่กวางขวาง โปรงโลงสบายและไดรับการออกแบบ
อยางมีมาตรฐาน  

3.2. สภาพแวดลอมบริเวณรอบที่ทํางาน ขาราชการผูตอบสวนใหญ (89.1%) รูสึกพอใจ
ตอสภาพแวดลอมบริเวณรอบที่ทํางานทั้งที่ทํางานเดิมและที่ทํางานใหม      แตมีอยู 2 ประเด็นคือ 
เรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการชุมชน กับเร่ืองการเดินทางไป-กลับที่ทํางานใหม มีความรูสึก
พอใจนอยกวาที่ทํางานเดิม เนื่องจากทําเลที่ตั้งที่ทําการแหงใหมไมไดอยูในเขตชุมชนหรือเขตพาณิชย
กรรม ทําใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกนอย ระบบขนสงมวลชนไมสะดวก และระยะทางก็ไกลขึ้น ทําให
คาใชจายเพิ่มข้ึน 
 

4. การอยูอาศัย ขาราชการผูตอบเกือบครึ่ง (41%)  ตองเดินทางไกลขึ้น ในกลุมนี้ประมาณ
หนึ่งในสาม (30.1%) อยูในเขตเมืองชั้นใน สวนกลุมที่เดินทางใกลข้ึน (22.2%) ในกลุมนี้ประมาณหนึ่ง
ในสี่ (24.4%) อยูในเขตจงัหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีทั้งที่อยูอาศัยเดิมและที่เพิ่งยายเขามาอยูใหม 

  
ประเด็นที่ 2. การแกปญหาจากผลกระทบจากการยายที่ทํางาน และการอยูอาศัยของขาราช 

       การที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้แลว 
 
ผลจากการศึกษาพบวา ขาราชการผูตอบสวนใหญมีการแกปญหาจากผลกระทบจากการยาย

ที่ทํางาน และการอยูอาศัย แบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
 

 1. ระยะแรก กอนยายมาอยูที่ทํางานแหงใหม  
 

ขาราชการผูตอบทุกระดับประมาณสองในสาม (62.2%) ทราบขาวการยายที่ทําการแหงใหม
จากคําบอกเลาของเพื่อนรวมงาน รองลงมาเกินกวาครึ่ง (56.7%) คือจากประกาศของกระทรวงฯ โดย
ระยะเวลาที่รับทราบคอนขางลาชาคือนอยกวา 2 ปกอนการยายทั้งๆ ที่กระทรวงฯมีการประชาสัมพันธ
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ลวงหนากอนการยายจริงประมาณ 4 ป อาจเปนเพราะวาการประชาสัมพันธเปนการเสนอขาวทาง
เดียว แตไมมีการสอบถามความคิดเห็นจากพนักงาน-ขาราชการ  

สําหรับเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับทางเลือกอื่นถาเลือกที่จะไมยายมาทํางานที่ทําการแหงใหม 
ขาราชการผูตอบเกินกวาคร่ึง (58.3%) ไมเลือกทางเลือกอื่นเพราะคิดวาโดยรวมการยายที่ทําการแหง
ใหมนาจะดีอยูแลว แตมีอีกลุมประมาณรอยละ 20.1  ที่ตอบวาถาเลือกไดมีความตองการยายไป
หนวยงานอื่นของกระทรวงที่ไมตองยายถามีทางเปลี่ยนงานใหมไดก็อยากลาออกจากราชการ  

สําหรับเร่ืองการเตรียมการกอนการยาย ขาราชการกลุมตัวอยางทั้งกลุมที่ตองเดินทางไกลขึ้น
และใกลกวาที่เดิมเกินกวาสองในสาม (69.9%) มีการศึกษาเสนทางการเดินทางลวงหนา เมื่อสอบถาม
เกี่ยวกับการวางแผนหาที่อยูอาศัยแหงใหม พบวา  สวนใหญรอยละ 80.4 ไมมีการวางแผนหาที่อยู
อาศัยแหงใหม แตก็มีบางสวนคือ (17%) ที่มีการวางแผนหาที่อยูอาศัยแหงใหม ซึ่งผูตอบสวนใหญของ
กลุมนี้จะเปนโสด อาศัยอยูกับพอแม รองลงมาคือเชารายเดือนและอาศัยกับญาติตามลําดับ 

 
2. ระยะที่สอง เมื่อยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมแลว  
2.1. การยายที่อยูอาศัย หลังจากยายที่ทํางานแหงใหม ขาราชการกลุมตัวอยางที่ตองเดิน

ทางไกลขึ้นและใกลกวาที่เดิม สวนใหญเปนขาราชการระดับ ซี3 ข้ึนไปไมมีการยายที่อยูอาศัย หลัง
จากยายมาทํางานที่ทําการแหงใหม เนื่องจากเปนกลุมที่มีครอบครัวแลว มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง 
และอยูอาศัยในบานหลังปจจุบันมานาน  

สวนกลุมที่ยายที่อยูอาศัย (5.1%) มีการยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี (4.8%) โดยถาแยกตาม ซี 
กลุม ซี1-2 มากสุด โดยมีปจจัยดานสถานภาพทั่วไปที่เอ้ือแกการยายที่อยูอาศัยไดงายคือ เปนโสด อยู
อาศัยแบบเชารายเดือน 

2.2. ความคิดท่ีจะยายที่อยูอาศัยในอนาคต สําหรับกลุมที่ยังไมไดยายที่อยูอาศัยหลัง
จากที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้แลว ขาราชการกลุมตัวอยางที่ตองเดินทางไกลขึ้นและใกล
กวาที่เดิมทุกระดับสวนใหญ (83%) ไมคิดที่จะยายที่อยูอาศัยในอนาคต  

กลุมที่ยังไมยายที่อยูและคิดจะยายในอนาคต (12.1%)  สวนใหญเปนกลุมที่ตองเดินทางไกล
ข้ึน ในจํานวนนี้ประมาณ (8.3%) คิดจะยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี  ดวยสาเหตุของการไดรับผลกระทบ
ในดานการเดินทางมาทํางาน-กลับบาน คือตองเดินทางไกลขึ้นมากกวา 20 กิโลเมตร คาใชจายในการ
เดินทางที่เพิ่มข้ึน 26-50 บาทตอวันทั้งๆ ที่รายไดเทาเดิม  เวลาที่ใชในการเดินทางมาทํางาน-กลับบาน
ที่เพิ่มข้ึนในชวง 1 ช่ัวโมง และสวนใหญตองเดินทางดวยรถโดยสารประจําทางและตองตอพาหนะ
หลายทอด จึงคิดที่จะยายมาอยูจังหวัดนนทบุรี เพื่อใหใกลที่ทํางาน สามารถประหยัดคาเดินทางและ
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เวลาที่เสียไปกับการเดินทาง รวมทั้งเวลาวางที่เหลือจากการทํางานจะไดมีมากขึ้นดวย ขอสรุปนี้สอด
คลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยและที่ทํางานของ Berry และ Horton 
(1969) ที่กลาวไววา ผูมีรายไดนอยจะพยายามเลือกที่อยูอาศัยใกลที่ทํางาน โดยพยายามใชเวลาให
ส้ันและเสียคาเดินทางใหถูกที่สุด และมักเดินทางโดยอาศัยบริการขนสงสาธารณะ การเดินทางมีระยะ
ทางสั้นมากกวาผูมีรายไดดี  

 
ประเด็นที่ 3  ขอเสนอเกี่ยวกับการแกปญหาจากผลกระทบของการยายที่ทํางานของขาราช 

       การที่ยายมาทํางานที่ทําการแหงใหมนี้แลว 
 
จากการศึกษาพบวา ผลกระทบจากการยายที่ทํางานมาอยูที่ทําการแหงใหม ที่มีตอวิถีการ

ดําเนินชีวิต และการอยูอาศัยของขาราชการ สวนหนึ่งตัวขาราชการผูตอบเองไดปรับตัวและเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมบางอยางในการใชชีวิตประจําวันไปบางแลว รวมทั้งการยายที่อยูอาศัย แตก็มีขาราช
การผูตอบอีกเปนจํานวนไมนอยที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดในบางประเด็น จึงเสนอแนวทางความ
เปนไปไดของการชวยบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดจากการยายที่ทํางานใหผูบริหารในกระทรวงชวยนํา
ไปพิจารณาตามแตกําลังความสามารถที่จะจัดหาใหได  โดยใหลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 
3 ลําดับ ใน 2 เร่ืองคือ  

 
1. การเดินทาง  
เห็นไดชัดวาผลกระทบจากความไมสะดวกของระบบขนสงมวลชนในพื้นที่ยังไมสะดวกเพราะ 

มีรถโดยสารประจําทางใหบริการนอย ระยะทางในการเดินทางจากหันมาที่ทํางานก็ไกลขึ้น คาเดินทาง
ตอวันที่เพิ่มข้ึน และเวลาที่ใชในการเดินทางก็เพิ่มมากข้ึนดวย ทําใหขาราชการผูตอบสวนใหญมีความ
ตองการอยากจะใหกระทรวงฯ ชวยเหลือในเรื่องการเดินทางดังกลาว โดยมีความเห็นมากสุดคือ ใหจัด
รถสวัสดิการรับ-สงพนักงาน รองลงมาคือ ใหชวยประสานงานกับองคการขนสงมวลชนของภาครัฐและ
เอกชนใหเพิ่มจํานวนรถและจํานวนเที่ยวของการเดินรถมากขึ้น ลําดับสุดทายคือ ใหจัดสวัสดิการเรือ
ดวนของกระทรวงรับ-สงพนักงานเลียบฝงแมน้ําเจาพระยา ซ่ึงกระทรวงก็มีแผนใหพนักงาน-ขาราชการ
สามารถเดินทางมาทํางาน-กลับบานทางน้ําได ดวยการสรางทาเทียบเรือภายในบริเวณกระทรวงติดริม
ฝงแมน้ํา ซ่ึงหากทางผูบริหารในกระทรวงฯ มีการพิจารณาดําเนินการก็อาจจะมีปริมาณการใชบริการ
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากทั้งกลุมท่ีตองเดินทางไกลขึ้นและใกลกวาเดิมที่มีการเปลี่ยนแปลงการใชพาหนะ
ในการเดินทางมากสุดยังหันมาใชบริการเรือดวนเพิ่มข้ึน จากที่ปจจุบันมีมาถึงแคทาน้ํานนทบุรีเทานั้น 
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2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางาน  
ขาราชการผูตอบสวนใหญมีความตองการมากสุดคือ ใหมีธนาคารสาขาหรืออยางนอยก็เพิ่ม

จํานวนตู ATM ใหมากขึ้นจากเดิมที่มีอยูเพียงตูเดียว เนื่องจากมีผูใชบริการผานบริการของธนาคาร
มาก ประกอบกับในละแวกใกลเคียงก็ไมมีธนาคารสาขาอยูเลย   

นอกจากนั้นผูตอบยังเสนอความเห็นในการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ คือ สะพาน
ลอยคนขามถนนหนาที่ทําการแหงใหม แตหลังจากการสัมภาษณก็มีการเริ่มกอสรางสะพานลอยคน
ขามหนาที่ทําการแหงใหมนี้แลว  

รองลงมาคือ ตองการใหมีรานคาและรานอาหารภายในที่ทําการเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากปจจุบัน
มีรานคาขององคการคลังสินคาใหบริการอยูเพียงแหงเดียว  และอยูถึงบนชั้น  3  ของอาคารศูนย
อาหารสวัสดิการ สวนรานอาหารภายในศูนยอาหารสวัสดิการถึงแมจะมีการใชบริการมากที่สุด แตก็มี
จํานวนรานคาใหบริการนอย เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณพนักงาน-ขาราชการและประชาชนผูมาติดตอ 
ทําใหไมเพียงพอและมีอาหารไมหลากหลายเทาที่ควร  

ลําดับสุดทายคือ ตองการใหมีศูนยบริการรับเลี้ยงบุตรหลาน (day care center)  
 

6.2. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ใหขอสรุปประเด็นปญหาตางๆ หลายอยางที่เปนปญหาที่เกิดข้ึน เนื่องจาก
โครงการยังอยูในชวงกอสรางไมเสร็จสมบูรณ ทําใหขาราชการและเจาหนาที่ที่ยายไปไดรับผลกระทบ
ในดานการเดินทางและการใชส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและบริเวณรอบที่ทําการแหงใหม ผูวิจัย
จึงขอสรุปเสนอแนะแนวทางจากการศึกษา เปน 3 สวนคือ 
 

1. ขอเสนอเพื่อแกปญหาเรงดวนของกระทรวงฯ  จากการศึกษาพบวาขาราชการเสนอ
แนะแนวทางแกปญหาใน 2 ประเด็นหลักคือ การเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางาน 
ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงนาจะเรงพิจารณาแกปญหา เพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนนี้โดย
เฉพาะเรื่องการเดินทาง เพื่อปองกันมิใหขาราชการและเจาหนาที่ตองแกปญหาดวยการยายที่อยู แนว
ทางการแกปญหาการเดินทาง นาจะพิจารณาดังตอไปน้ี  
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1.1. ถาไมสามารถจัดสวัสดิการรถหรือเรือดวนรับ-สงพนักงานไดตามระยะทางที่พนักงาน
ตองการ ก็อาจจะพิจารณาตามจุดหรือระยะทางที่ส้ันลงที่มีปริมาณพนักงานสามารถใชบริการไดมาก
ที่สุด  

1.2. เปนตัวกลางในการจัดหา เจรจาหรือชวยตอรองกับหนวยงานของภาครัฐดวยกันหรือองค
กรเอกชนที่ใหบริการดานตางๆ เพื่อบรรเทาความเดือดรอน เชน คาใชจาย ความไมสะดวกและการได
รับบริการที่ดีข้ึน เปนตน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานตอไป 

1.3. หากบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะมีในอนาคตหรือมีแลวบางสวนแตยังไม
เพียงพอและจะมีครบถวนสมบูรณเมื่อโครงการกอสรางแลวเสร็จ แตสงผลกระทบในแงลบตอพนักงาน
ที่ตองยายเขาไปปฏิบัติงานยังที่ทําการแหงใหมกอนการกอสรางโครงการจะแลวเสร็จสมบูรณ ควรจะ
ไดรับการพิจารณาทบทวนถึงปญหาความเดือดรอน หรือการประชาสัมพันธทําความเขาใจกับ
พนักงาน และเพื่อเปนบทเรียนของหนวยงานอื่นๆ ในการพิจารณาวางแผนการยายที่ตั้งสํานักงานแหง
ใหมใหสอดคลองกบัการยายพนักงาน โดยไมกอใหเกิดผลกระทบแกพนักงาน 

 
2. ขอเสนอเพื่อการวางแผนการยายที่ทําการของหนวยงานของรัฐ จากการศึกษาจะ

เห็นไดวาการสํารวจและประเมินผลกระทบจากการยายที่ทําการแหงใหมที่มีตอบุคคลากร โดยให
บุคคลากรมีสวนรวมในการใหขอมูลและเสนอแนะนาจะเปนประโยชนตอการปองกันผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนไดไมมากก็นอย การวางแผนการยายลวงหนานาจะมีสวนชวยใหการเตรียมการเพื่อลดผล
กระทบที่อาจเกิดกับพนักงาน-ขาราชการไดในระดับหนึ่ง โดยนาจะพิจารณาเปน 3 ระยะคือ 

2.1. ระยะแรก การวางแผนกอนการยายที่ทําการแหงใหม  
ควรมีการประชาสัมพันธและเตรียมการสํารวจขอมูลและสอบถามความเห็นเบื้องตนเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากพนักงาน-ขาราชการจากการยายที่ทําการ เพื่อการวางแผนปองกัน
ผลกระทบตางๆ ที่อาจมีข้ึนดังนี้ 

2.1.1. ดานการเดินทาง   
2.1.1.1.   ระบบขนสงมวลชนที่จะใหบริการไปสูที่ตั้งที่ทําการใหม สะดวกหรือไม มี

บริการมากนอยแคไหน 
2.1.1.2. ระยะทางจากที่อยูอาศัยไปยังสถานที่ทําการแหงใหม จะไกลขึ้น ลําบากขึ้น

เพียงใด 
2.1.1.3.   คาใชจายเปนคาเดินทาง จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงเพียงไร 
2.1.1.4. เวลาที่ใชในการเดินทางไปยังสถานที่ทํางานแหงใหมเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
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 2.1.2. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่ทํางานแหงใหม  
 ควรจะพิจารณาวาสถานที่ทํางานแหงใหมอยูในเขตยานใดของเมืองมีบริการสาธารณะ 

ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานและการใชชีวิตประจําวันเพียงพอหรือไม และหาก
โครงการกอสรางยังไมเสร็จสมบูรณหนวยงานนาจะเตรียมการใหความชวยเหลือแกพนักงานที่ตอง
ยายไปปฏบัิติงานยังที่ทําการแหง ดังนี้ 

2.1.2.1. พิจารณาใหความชวยเหลือตามลําดับความสามารถของกระทรวงที่จะจัดหา
ใหได และตามความตองการและความสามารถในการใชจายของพนักงาน  

2.1.2.2.สอบถามหรือประเมินปญหาความเดือดรอนเนื่องจากการยายที่ทํางานแหง
ใหมกับพนักงานทุกคน และสอบถามความตองการเกี่ยวกับการใชชีวิตประจําวันและการอยู
อาศัยใหหนวยงานไดทราบ ซ่ึงสวนใหญใหความเห็นวาไมเคยมีการสอบถามจากหนวยงาน
เลย 

2.1.2.3. จัดกลุมพนักงานตามลําดับของปญหาความเดือดรอน เนื่องจากการยายที่
ทํางานแหงใหม 

 
2.2.  ระยะที่สอง  
ชวงการกอสรางที่ตองมีการยายพนักงาน-ขาราชการเขาไปทํางานกอนที่โครงการจะ

เสร็จสมบูรณ ควรมีการประเมินผลกระทบที่เกิดกับพนักงาน-ขาราฃการเหลานี้วาไดรับผลกระทบใน
เรื่องใดมากที่สุดและมีความตองการใหกระทรวงชวยเหลือในประเด็นไหนบาง เพื่อปรับแผนดําเนินการ 
และเพื่อปรับแกปญหาเฉพาะหนาที่สามารถดําเนินการได 
 

2.3. ระยะที่สาม  
หลังจากที่โครงการกอสรางแลวเสร็จสมบูรณ นาจะมีการประเมินผลรวมของผลกระทบที่

เกิดขึ้นกับพนักงาน-ขาราชการหลังจากที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันแลววาประเด็นผลกระทบที่
พบในการศึกษาครั้งนี้มีอะไรเปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดลงหรือไม และมีประเด็นใหมเกิดขึ้นหรือไม 
อยางไร เพื่อที่หนวยงานจะไดวางแผนแกปญหาตอไป 
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