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 This research was divided into 2 parts: descriptive and experimental.  Study 1 investigated the 
attachment styles, coping strategies and self-esteem of college students.  Participants were 409 
undergraduate students.  The instruments used were the Experience in Close Relationship Scales-Revised 
(ECR-R), the Coping Scale, and the Self-Esteem Inventories (CSEI).  Data was analyzed using a One-Way 
and a Two-Way ANOVA designs followed by post-hoc multiple comparisons with Dunnett’s T3 test. 
 The major findings were as follows:  
 1.  The students had a secure attachment style and a moderate level of self-esteem, and used 
effective means of coping: used more problem-focused strategies, used moderately high level of social 
support seeking strategies, and used moderately low level of avoidance  strategies. 
 2.  Female students had higher level of self-esteem and used more social support seeking  
strategies than male students. 

3. Students with secure and preoccupied attachment styles used more social support 
seeking strategies than those with dismissing attachment style. 

4. Students with secure attachment style used less avoidance  strategies  than those with 
preoccupied and fearful attachment style . 

5. Students with dismissing attachment style used less avoidance  strategies than those with 
preoccupied attachment style. 

6. Students with secure attachment style had higher level of self-esteem than those with 
fearful and preoccupied attachment style. 

7. Students with fearful attachment style had low level of self-esteem and compared with 
other three attachment styles, those with fearful attachment style had lowest level of self-esteem. 
 The second study, experimental research with the randomized pretest-posttest control group 
design, investigated the effect of Trotzer growth group on the internal working model of self and others of 
college students.  Twenty-six from 409 undergraduate students in study 1 who volunteered were selected 
and randomly assigned to participate in the group.  The experimental group and control group comprising 
13 students each.  The results indicated that: 
 The posttest scores on the negative Internal-working model of self and others of the 
experimental group were lower than its pretest scores and lower than the posttest scores of the control 
group at .05 level of significance. 
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ที่อยูในการดูแลตลอดการทําวิทยานิพนธ คือ รศ. สุภาพรรณ โคตรจรัส เปนบุคคลที่ใหความเอาใจ
ใส ใหการชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ในเวลาที่ผูวิจัยพบอุปสรรค ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้เปนพลังสําคัญที่
สรางใหเกิดความสําเร็จในครั้งนี้ 
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โพธิ์แกว ที่ทําใหผูวิจัยไดเห็นโลกทัศนที่กวางขึ้นในมุมมองแปลกใหม และใหคําแนะนําที่ดีในการ
ทํากลุม  
 กราบขอบพระคุณ คุณครูและอาจารยทุกทานที่ประสิทธิ์ประศาสนวิชา อบรมสั่งสอน
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ในเรื่องกลุมตัวอยางและสถานที่ในการทํากลุม ขอบคุณพี่อร พี่เนม พี่เทพ และพี่ตาย ที่ใหการ
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ซึ่งถอืเปนอุปกรณที่สําคัญอยางยิ่งในงานครั้งนี้ 
 กลุมบุคคลที่ ผูวิจัยจะไมมีวันลืม คือเพื่อนๆ CO15 ทุกคน ขอบคุณเติ้นและกลาเพื่อน
ผูที่เปนทั้งแรงผลัก และแรงดันใหงานสําเร็จลุลวง ขอบคุณ หมวย อุย โอต ดา กก เพื่อนที่คอย
หวงใย ใหการชวยเหลือ และเปนกําลังใจใหเสมอมา ขอบคุณ พี่บุง พี่ปอ พี่หลา พี่มุก พี่เอ พี่พัช ผู
ที่เปนทั้งพี่และเพื่อนที่คอยดูแลเอาใจใสพรอมทั้งเปนกําลังใจที่ดีตลอด 3 ป ที่เรียนดวยกัน  
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ความรัก ความอบอุน เพื่อเปนพลังในการตอสูกับอุปสรรคและปญหาตางๆ รวมทั้งใหการศึกษา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 มนุษยมีแนวทางในการสรางสัมพันธภาพ และมีความรูสึกตอสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
แตกตางกัน บางคนรูสึกพึงพอใจในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดกับบุคคลอื่นและมีความไววางใจใน
สัมพันธภาพที่เกิดขึ้น ในขณะที่บางคนจะมีความอึดอัด และไมสบายใจเมื่อตองมีสัมพันธภาพที่
ใกลชิดสนิมสนมกับบุคคลอื่น ซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลมีความพอใจในตนเอง หรือมองบุคคล
อ่ืนวานาไววางใจมากนอยเพียงใด ผูที่มองบุคคลอ่ืนวาไมนาไววางใจจะหลีกเลี่ยงการมี
สัมพันธภาพ และการสรางความผูกพันกับบุคคลอื่น 
 ลักษณะของสัมพันธภาพที่แตกตางกัน เปนผลมาจากรูปแบบความผูกพัน (Attachment 
styles) ของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกัน รูปแบบความผูกพันดังกลาวพัฒนามาจาก 
สัมพันธภาพของความผูกพัน (Attachment) ระหวางผูเลี้ยงดูคนแรก (สวนใหญคือมารดา) กับ
ทารกในชวงตนของชีวิต (Dworstzky, 1987) 
 Bowlby (1969) กลาววาความผูกพันเปนระบบพฤติกรรมพื้นฐานในการดํารงอยูของ
ทารก โดยมีเปาหมายในการคงไวซึ่งความใกลชิดสนิมสนมกับผูเลี้ยงคนแรก การตอบสนองของผู
เลี้ยงดูเมื่อเด็กตองการ จะเปนตัวตัดสินรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับตนเอง (Internal-
Working model of self) และรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับผูอ่ืน (Internal-Working model 
of other) ถาทารกไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม ทารกจะมีความรูสึกมั่นคงทางจิตใจ มอง
ผูอ่ืนวาดี ไวใจได และมองตนเองในทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาทารกถูกปฏิเสธจากผูเล้ียงดู 
ทารกจะขาดความมั่นคงทางจิตใจ จะมองวาผูอ่ืนไมนาไววางใจและสงผลใหมองตนเองในทางลบ 
(Feeney และ Noller, 1996) 
 จากรูปแบบการมองตนเองและมองผูอ่ืนในชวงตนของชีวิตจึงเกิดการพัฒนาขึ้นมาเปน
รูปแบบความผูกพันที่มีตอผูอ่ืน  Bartholomew และ Horowitz (1991) ไดศึกษารูปแบบความ
ผูกพันของวัยผูใหญตามทฤษฎีความผูกพันของBowlby พบวา สามารถแบงรูปแบบความผูกพัน
ของวัยผูใหญ   ออกเปน 4 รูปแบบดวยกันคือ รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง รูปแบบความผูกพัน
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แบบทะนงตน      รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว โดยที่ผูที่
มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการมองตนเองและผูอ่ืนทางบวก ผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ทะนงตน คือผูที่มีการมองตนเองทางบวกแตมองผูอ่ืนทางลบ สวนผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
กังวล คือ ผูที่มีการมองตนเองทางลบแตมองผูอ่ืนทางบวก ในขณะที่ผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวมองทั้งตนเองและผูอ่ืนทางลบ 
 รูปแบบความผูกพันที่พัฒนาขึ้นในชวงตนของชีวิตนี้มีความสําคัญและมีผลตอบุคคลไป
ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยผูใหญตอนตน และโดยเฉพาะในชวงอายุประมาณ 18-25 ป 
เปนชวงที่เชื่อมตอระหวางวัยรุนและวัยผูใหญ เปนชวงของวัยที่ตอไปจะกลายเปนกําลังสําคัญของ
ประเทศชาติ ทําหนาที่สืบตอจากผูใหญในอนาคต จึงสมควรที่จะไดรับการชวยเหลือสงเสริมใหเขา
ไดเจริญเติบโตไปในทางที่เหมาะสม ในวัยนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในชีวิตเปนอยางมาก
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพราะบุคคลในวัยนี้กําลังอยูในชวงเริ่มเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยจึงตองพบเจอกับสังคมใหม เพื่อนใหมที่มาจากสถานที่ตาง ๆ ซึ่งสวนใหญไมเคยรูจัก
กันมากอน 
 ความสัมพันธซึ่งสะทอนถึงความรักและความผูกพันมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะวา
มนุษย จําเปนตองอยูรอดและมีการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน บางครั้งสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิตก็คือ
เพื่อนโดยเฉพาะคนที่อยูในวัยผูใหญตอนตนจะมีความตองการใหคนรอบๆ ตัว เอาใจใสเขาอยาง
จริงใจ (Cavanangh , 1997) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาพัฒนาการที่สําคัญของวัยนี้ คือการมสีัมพันธภาพความผูกพัน   
ใกลชิดกับบุคคลอื่น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการของ Erikson ซึ่งเสนอวาบุคคลในวัยผูใหญ 
ตอนตนจะมีการพัฒนาในเรื่องความผูกพันใกลชิดหรือการแยกตัว (Intimacy VS. Isolation) 
ตองการมีเพื่อนสนิทที่จะสามารถรับรู รวมแบงปนประสบการณที่ตนมี ภาวะวิกฤตของบุคคลใน  
วัยนี้ คือ การไมสามารถสรางความรูสึกผูกพันใกลชิดกับบุคคลอื่นได จะนําไปสูการตองแยกตัวอยู
ตามลําพัง ดังนั้นในชวงวัยรุนและวัยผูใหญตอนตนนี้ เราจึงควรใหความสําคัญอยางยิ่งกับรูปแบบ
ความผูกพันของแตละคนวามีลักษณะหรือมีรูปแบบการทํางานภายในเปนอยางไร จากงานวิจัย
พบวา บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะรูสึกวาตนเองและบุคคลอื่นมีคุณคา ไวใจและ
พึ่งพาได ไม รู สึกลําบากในการที่จะตองมีความผูกพันใกลชิดกับบุคคลอื่น (Bartholomew 
&Horowitz, 1991) ซึ่งสิ่งเหลานี้นํามาซึ่งความสุขในชีวิตของบุคคลนั้น   ในทางกลับกันบุคคลที่มี
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รูปแบบความผูกพันแบบกังวลจะมีความลําบากในการมีสัมพันธภาพใกลชิดกับบุคคลอ่ืนเพราะ
เกรงวาบุคคลอื่นจะไมชอบตน บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวจะมองตนเองและ
บุคคลอื่นในแงลบจึงหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน และ สุดทายคือบุคคลที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบทะนงตน จะมองวาตนเองดีมีคุณคา แตมองคนอื่นใน  แงลบ ไมมีคุณคาที่ควรแก
การไววางใจ จึงหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นเชนกัน 
 จากที่กลาวมาจะเห็นวารูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน แบบกังวล และแบบหวาดกลัว  
เปนรูปแบบความผูกพันที่ไมเหมาะสม บุคคลเหลานี้บางครั้งอาจรูสึกวาตนเองเปนปญหา 
โดยเฉพาะผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวซึ่งจะมีลักษณะเก็บตัว ชอบอยูคนเดียว ไมกลา
แสดงความสัมพันธกับบุคคลอื่น สงผลใหเกิดความวิตกกังวล ทอแท ขาดความสุขในชีวิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสิตนักศึกษาซึ่งอยูในมหาวิทยาลัยจําเปนตองสัมพันธกับเพื่อน เพราะตอง
พูดคุยปรึกษากันในเรื่องตาง ๆ เชน เร่ืองการเรียน เรื่องกิจกรรม และเปนความตองการโดย
ธรรมชาติของมนุษยอยูแลวที่ตองมีเพื่อน ดังนั้นการขาดสัมพันธภาพความผูกพันกับบุคคลอื่นจึง
เกิดผลกระทบตามมาเปนอยางมาก ทั้งทางดานจิตใจ อารมณ สังคม และการเรียน 
 Vivona (2000) ศึกษารูปแบบความผูกพันกับบิดามารดาของวัยรุนตอนปลายกับคุณภาพ
ของสัมพันธภาพความผูกพันและการปรับตัวพบวา วัยรุนตอนปลายที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ไมมั่นคงจะมีการรายงานถึงอาการซึมเศราและวิตกกังวลสูงกวาผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
มั่นคง สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงซึ่งมีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงพบวาจะมีปญหากับ
การปรับตัวในมหาวิทยาลัย  และมีพัฒนาการในการใกลชิดสนิทสนมในระดับตํ่า 
 ดังนัน้ลักษณะของรูปแบบความผกูพนัจึงมีความเกี่ยวของกับการปรับตัวเพื่อเผชิญปญหา 
เมื่อบุคคลเกิดปญหาหรือความเครียดจะมกีารปรับตัวดวยวิธีการตางๆ เพื่อเผชิญกับปญหาหรือ
ความเครียดนัน้ โดยเฉพาะบุคคลที่กําลงัศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยัที่ตองประสบกับส่ิงตางๆ ที่
เปนสาเหตุใหเกิดปญหาหรือความเครียดทัง้เรื่องการเรียน การสอบ เพื่อน ปญหาดานการเงนิ เปน
ตน ทาํใหตองปรับตัวเพื่อเผชิญกับปญหาอยูตลอดเวลา (Reda, 1994) 
 การเผชิญปญหา (Coping) เปนความพยายามทางปญญาและพฤติกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดยัง้ เพื่อจะจัดการกับปญหาหรือขอเรียกรองนี้จากทัง้ภายนอกและ
ภายใน ที่บคุคลประเมินวาคุกคาม หรือเกินกวาความสามารถที่ตนจะรับได (Lazarus and 
Folkman, 1984)         และผลที่เกิดขึน้สามารถเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ บางครั้งบรรลุผล 
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บางครั้งทำใหเกิดผลเสียกับบุคคล เนื่องจากกลวิธีการเผชิญปญหามีทั้งที่มีประสิทธิภาพและไมมี
ประสิทธิภาพ กลวิธีการเผชิญปญหาที่มปีระสิทธิภาพ เชน การแสวงหาการชวยเหลือ การลงมือ
กระทําดวยเหตุผล การวางแผน กลวิธีเหลานี้จะนาํไปสูการปรับตัวทีด่ี แตสําหรับกลวิธีการเผชญิ
ปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ เชน   การตําหนิตนเอง การพยายามหนีจากปญหาหรือสถานการณนัน้  
(Kleinke, 1991) บางคนอาจหนีปญหาดวยการใชสารเสพติดหรอืแอลกอฮอล ซึ่งนําไปสูการ
ทําลายตนเอง มักพบไดในนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาทีต่ิดสารเสพติด ติดสุรา จนสงผลเสียถงึการ
เรียน  
 ในวัยผูใหญก็เชนเดียวกับวยัเด็ก ทีต่องการใหบุคคลอื่นมาประคับประคองใหความ
ชวยเหลือและทําใหรูสึกสบายขึ้น เวลาที่เครียดหรือประสบปญหา บคุคลที่มีรูปแบบความผูกพนั
แบบมั่นคง ลักษณะความผูกพนัทีม่นีอกจากจะเปนตัวปองกันผลกระทบที่เกดิจากความเครียด
และอารมณโศกเศราไดดีแลว ยังชวยใหสามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาไดดีกวาบุคคลที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบไมมั่นคง (Kemp and Neimeyer, 1999) 
 Mukulincer, Florian and Weller (1993) ทําการศึกษารูปแบบความผกูพนักับการ
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่ทาํใหเกิดความเครียดในสถานการณสงคราม พบวา บุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันที่แตกตางกนัจะใชกลวิธีในการเผชญิปญหาตางกัน บุคคลที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคงจะมีความผูกพันกับกลุมมากกวาบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบไมมั่นคง 
ดังนัน้ บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคงจะแสวงหาการสนับสนุนชวยเหลือจากบุคคลอื่น 
แตบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพันไมมั่นคงหลีกหน ีมักมแีนวโนมที่จะหนหีางออกจากปญหา บุคคล
ที่มีรูปแบบความผูกพันไมมัน่คงแบบมีความวิตกกัลวลในสัมพนัธภาพจะเผชิญปญหาดวยการ
มุงเนนจัดการกับอารมณ สรุปแลวรูปแบบความผกูพนัทีม่ัน่คงจะเอื้อตอการตอบสนองตอ
ความเครียด ทําใหเผชิญกบัปญหาหรือสถานการณเครยีดไดดีกวา ผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ไมมั่นคง 
 จะเห็นไดวาความผูกพันสงผลถึงกลวิธีที่ใชในการเผชิญปญหา ทําใหบุคคลมีกลวิธีในการ
เผชิญปญหาแตกตางกันไปทั้งเหมาะสมและไมเหมาะสม ถาเผชิญปญหาอยางเหมาะสมผลที่
ออกมาจะมปีระสิทธิภาพและทําใหบุคคลสามารถผานปญหาไปไดโดยที่มีสุขภาพกายและสุขภาพ
ใจสมบูรณ แตถาเผชิญปญหาอยางไมเหมาะสมไมมีประสิทธิภาพก็จะยิ่งเกิดปญหาตามมา
มากมาย ไมเพียงแตจะแกปญหาไมไดแตกลับเพิ่มปญหาทําใหสุขภาพกายและสุขภาพใจเสียไป 
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สําหรับในนักศึกษาก็จะสงผลถึงการเรียนดวย นอกจากนี้รูปแบบความผูกพันยังเกี่ยวของกับการ
เห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาอีกดวย 
 การเห็นคุณคาในตนเองหมายถึง ความคิดทางบวกหรือทางลบที่บุคคลมีตอตนเอง เมื่อ
บุคคลมีลักษณะเห็นคุณคาในตนเองสูง จะเคารพยอมรับนับถือตนเองและมองตนเองวาเปนบคุคล
ที่มีคุณคา (Rosenberg, 1979) บุคคลที่รูสึกวาตนเองมีคุณคาจะมีการตัดสินใจที่ดี เปนบุคคลที่
ไดรับประสบการณการยอมรับจากบุคคลอื่น และรูจักใหและรับความรักจากบุคคลอื่น การเห็น
คุณคาในตนเองมีอิทธิพลมาจากการที่บุคคลนั้นมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เชนคนในครอบครัว 
เพื่อน และอาจารยเปนตน บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีความสัมพันธกับปญหาที่ตึงเครียด
เชนการติดสารเสพติด การฆาตัวตาย  หรือพฤติกรรมที่ทําลายตนเองในแบบอื่น เปนตน 
(Greenberg and Gold, 1994) Coopersmith (1967 cited in Helms and Turner, 1981) พบวา
บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําจะขาดความสามารถในการสรางปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน ขาด
ความสามารถทางสังคม นอกจากนี้ยังมีลักษณะชอบโยนความผิดของตนเองใหบุคคลอื่น ตองการ
ความเอาใจใสและการยอมรับอยางสูง มักมีเพื่อนไมมากนัก  
 การเหน็คุณคาในตนเองเปนความคิดที่มผีลมาจากการรับรูความแตกตางระหวางตวัตนที ่  
แทจริงกับตัวตนในอุดมคติ ถายิง่ตางกันมากก็จะยิ่งเหน็คุณคาในตนเองต่ํา คนที่เห็นวาตนเองมี
คุณคาจะสามารถมองและประเมินตนเองตามความเปนจริง สามารถประเมินความสัมพันธที่ตนมี
กับบุคคลอื่นไดอยางถกูตอง นาํไปสูการปรับตัวทางสังคมที่ดี นอกจากนี้บุคคลยงัประเมินตนเอง
จากการประสบความสาํเร็จและความลมเหลวในชีวิตประจําวนั มีการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคล
อ่ืนในสงัคม และเปรียบเทยีบกับมาตรฐานภายใน (Internal standards) ของตนเองดวย (Smith 
and Mackie, 1995) การประสบความสาํเร็จและการไดรับการยอมรับทําใหบุคคลเกดิความรูสึกที่
ดีกับตนเอง แตความ ลมเหลวการปฏิเสธและการสูญเสยีทําใหบุคคลรูสึกแยลง จากที่กลาว
มาจะเหน็ไดวาบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําและสูง มีความแตกตางกนัอยางเห็นไดชัดทัง้ใน
พฤติกรรมการตอบสนอง และวิธีการจัดการกับสถานการณตางๆ ที่ผานเขามาในชวีติ 
 Bowlby (1973) เสนอวาความผูกพันที่มั่นคงเปนพื้นฐานของการยอมรับนับถือตนเอง       
ทางบวก เนื่องมาจากที่ผูเลี้ยงดูไวตอความรูสึกของทารกและทารกรับรูวาผูเล้ียงดูไววางใจได  เมื่อ
ทารกรูสึกวาตนไดรับการตอบสนองจากผูเลี้ยงดูเปนอยางดีในเวลาที่ตองการ เขาก็จะเห็นคุณคา
ในตนเอง มองตนเองดี แตถาทารกไมไดรับการตอบสนองในเวลาที่ตองการเชน เวลาหิวแลวรองแต
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ไมมีใครมาสนใจ ทารกก็จะรับรูวาตนไมมีคุณคา ไมเปนที่รักของบุคคลอื่น และรูสึกไมมั่นคง ซึ่งจะ
พัฒนาไปเปนผูใหญที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา ดังนั้นรูปแบบความผูกพันจึงมีความสัมพันธกับการ
เห็นคุณคาในตนเอง 
 Bartholomew และ Horowitz (1991) ออกแบบการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบความผูกพันที่
จัดไดเปน 4 แบบ ใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเขาใจ
ถึงความแตกตางในแตละกลุม พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง และแบบทะนงตน
รายงานวามีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูง เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพัน
แบบหวาดกลัวและกังวล 
 Meyers (1998) ทําการศึกษาหาความสัมพันธระหวางรูปแบบความผูกพันกับบุคลิกภาพ
ในนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 323 คน พบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง
จะมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหลีกหนีและแบบ
วิตกกังวลในสัมพันธภาพ (anxious ambivalent attachment style) 
 จากงานวิจัยพบวารูปแบบความผูกพันมีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเอง โดย
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง จะสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเอง และบุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง มักจะมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงพบวา รูปแบบความผูกพันของมนุษย มีความ
เกี่ยวของกับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหา และหากบุคคลที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคง ก็มักสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเองสูงและกลวิธีการเผชิญปญหาที่
เหมาะสม แตหากบุคคลใดมีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง ก็มักสัมพันธกับการเห็นคุณคาใน
ตนเองต่ําและกลวิธีการเผชิญปญหาที่ไมเหมาะสม ซึ่งบุคคลในกลุมนี้ถาพบในนักศึกษาก็ควร
ไดรับการพัฒนา ใหเปนบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันที่เหมาะสมขึ้น ลดการมองตนเองและผูอ่ืน
ในทางลบ ทําใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพมีการมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวก รวมถึงสรางให
เกิดศักยภาพในการเผชิญกับปญหาไดอยางเหมาะสม  
 การพัฒนาใหเกิดการมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวกนั้น จําเปนตองอาศัยสัมพันธภาพที่ดี 
การใหและรับ การบอกขอมูลปอนกลับ เพื่อใหบุคคลเกิดการตระหนักรูในตนเอง และเกิดการ
พัฒนาตนเอง ดังนั้นผูวิจัยมีความคิดเห็นวากลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร เปนกลุมที่
เหมาะสมในการนํามาพัฒนาสัมพันธภาพของบุคคลเนื่องจากกลุมมีลักษณะที่เนนในเรื่อง
สัมพันธภาพ 
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การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร มีพื้นฐานมาจากความ
เชื่อของทรอตเซอร  ที่เสนอวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยมีแนวโนมพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพื่อ
บรรลุภาวะสัจจการแหงตน (Self-Actualization) โดยมนุษยจะพัฒนาเอกลักษณแหงตน (Self-
Identity) ดวยการบรรลุความตองการขั้นพื้นฐานของตนและการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน 
เขาเชื่อวากลุมพัฒนาตนเปนรูปแบบหนึ่งที่สามารถชวยใหบุคคลพัฒนาตนเองดวยการรับรูตนเอง
ไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับความเปนจริงของสภาวะแวดลอม โดยผานกระบวนการ
สํารวจตนเอง การรับและใหขอมูลปอนกลับ กับเพื่อนสมาชิกกลุม และการตัดสินใจเลือกวิถีการ
ดําเนินชีวิตของตนอยางสอดคลองกับสังคม (Trotzer, 1977) ทรอตเซอรเสนอรูปแบบการพัฒนา
บุคคล โดยเอื้อใหบุคคลไดบรรลุความตองการพื้นฐานตางๆ ภายในตน ตามทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของมนุษย (Hierarchy of human needs) ของมาสโลว (Maslow)  และนํารูปแบบ
หนาตางโจฮารี(The Johari Window) ซึ่งอธิบายสัมพันธภาพระหวางบุคคลเขามาเอื้อใหบุคคลได
สํารวจตนเอง และพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน นําไปสูการบรรลุถึงความตองการของตนเองในแต
ละลําดับข้ัน ไปจนถึงภาวะสัจจการแหงตนไดในที่สุด ซึ่งบุคคลที่บรรลุสัจจการแหงตนจะมลีกัษณะ
ที่สําคัญดังนี้ เปนผูรับรูตามจริง ยอมรับตนเองและผูอ่ืน มีสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบขาง เมื่อมี
ปญหาจะไมหมกหมุนครุนคิดอยูกับตนเอง แตจะเผชิญปญหาและแกปญหานั้นอยางเต็มศักยภาพ 
(Maslow, 1970) 

กลุมพัฒนาตน จึงเปนกลุมที่ชวยพัฒนาบุคคลใหมีความงอกงามในตนเอง รูสึกวาตนเปน
บุคคลที่มีคุณคา  เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง  พรอมที่จะรับผิดชอบตอการกระทําของ
ตนเองและเปนผูที่สามารถนําทางชีวิตของตนเองได  รวมทั้งยังชวยเอื้อใหบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดี
กับบุคคลรอบขาง   เกิดการเรียนรูและยอมรับผูอ่ืนอยางที่เขาเปน  สามารถปรับตัวไดดีกับ
สภาพแวดลอมในปจจุบัน      ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเองไดอยางสูงสุด และ
สามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  

จากที่กลาวมาจะเห็นวากลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรเนนในเรื่องการพัฒนาบุคคล
ไปสูการบรรลุภาวะสัจจการแหงตน ที่ตองอาศัยสัมพันธภาพที่ดี และถึงแมวายังไมมีงานวิจัยมา
สนับสนุนวา กลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรจะทําใหรูปแบบความผูกพันเปลี่ยนแปลงไป  แต
จากแนวคิดที่เกี่ยวของซึ่งเนนการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ผูวิจัยจึงเห็นวาสมควรที่จะนํา
กลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรมาใชกับนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อลดระดับของรูปแบบ
การมองตนเองและผูอ่ืนทางลบ เนื่องจากการมีสัมพันธภาพดี อบอุน ปลอดภัย และเปดเผยกัน
อยางจริงใจภายในกลุม จะชวยเปลี่ยนรูปแบบการมองตนเองและการมองบุคคลอ่ืนใหเปนไปใน
ทางบวกมากขึ้น  สรางใหบุคคลรูสึกถึงคุณคาในตนเองและผูอ่ืน เชื่อมั่นและไววางใจผูอ่ืน ลด
ความกังวลและความหวาดกลัวในการมีสัมพันธภาพ  
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 ผูวิจัยในฐานะที่ศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ตระหนักในความสําคัญของ     
บทบาทและหนาที่ของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการดูแลจิตใจของบุคคลอื่น โดยสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคคลมีความมั่นคงทางจิตใจเพื่อเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงตองเขาใจทั้งรูปแบบการทํางานภายในและสนใจในความแตกตาง
ของรูปแบบความผูกพันของผูมาปรึกษาดวย เพราะรูปแบบความผูกพันของแตละคนมีความ
เกี่ยวพันกับการเห็นคุณคาในตนเอง  และความสามารถในการเผชิญปญหา (Kraus and 
Haverkamp,  1996) นอกจากจะทําความเขาใจในรูปแบบความผูกพันและลักษณะที่เกี่ยวของกับ
รูปแบบความผูกพันแลว งานที่เปนเปาหมายที่สําคัญประการหนึ่งของนักจิตวิทยาการปรึกษาคือ 
การพัฒนาบุคคลไปสูความงอกงาม โดยมีเครื่องมือคือ กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม 
ดังนั้นเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณผูวิจัยจึงนําการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม เขามาพัฒนาบุคคลให
เกิดความงอกงามตามเปาหมาย สามารถรับรูตนเองและบุคคลอื่นอยางสอดคลอง ตรงตามความ
เปนจริง นํามาสูสัมพันธภาพที่ดี   โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาตองทําตนเปนพื้นฐานที่มั่นคง 
(secure base) ทางจิตใจเพื่อใหบุคคลที่มาปรึกษาเกิดความรูสึกมั่นคงและกลาสํารวจ
ประสบการณที่ผานมาและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับการมอง
ตนเองและผูอ่ืน  ทําใหมีรูปแบบความผูกพันที่มั่นคงขึ้น (Pistole and Watkins, 1995)  จากท่ี
กลาวมาผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบความผูกพัน การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการ
เผชิญปญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งกําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4 รวมกับ
การทํากลุมพัฒนาตนแนวทรอตเซอร  

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
การวิจัยสวนที่ 1  

1. เพื่อศึกษารูปแบบความผกูพนั ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชญิ
ปญหาของนักศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มี   
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบทะนงตน แบบกังวลและแบบหวาดกลัว 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบทะนงตน แบบกังวลและแบบหวาดกลัว 

การวิจัยสวนที่ 2 
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรที่มีตอรูป 

แบบความผูกพันของนักศึกษา 
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สมมติฐานการวิจยั 
 

การวิจัยสวนที่ 2 
1. หลังการทดลองนักศึกษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม

แนวทรอตเซอร จะมีการมองตนเองและผูอ่ืนทางลบต่ํากวากอนการเขารวมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2. หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง จะมีการมองตนเองและผูอ่ืนทางลบต่ํากวา
นักศึกษากลุมควบคุม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีวิจยั 2 แบบ คือ การวจิัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ
การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยแบงเปน 2 สวนดงันี ้
 

 สวนที่ 1  การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  
1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1  เพื่อศึกษารูปแบบความผูกพัน ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญ 
       ปญหาของนักศกึษา 
1.2 เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบ การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวธิีการเผชิญปญหาของ 
 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแตกตางกัน 

2. กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาตร วิทยาเขตบางเขนชั้นปที่ 1 
ถึงชั้นปที่ 4 จํานวน 409 คน 

3. ตัวแปรในการวิจัย 
3.1 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1.1 

1. ตัวแปรอิสระ คือ เพศและสาขาวิชา 
2. ตัวแปรตาม คือ 

2.1 คะแนนรูปแบบความผูกพัน ดานรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับการ 
มองตนเองและการมองผูอ่ืนทางลบ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ เรียกวา คะแนนการมองตนเองและการ
มองผูอ่ืนทางลบ จากแบบวัดความผูกพัน 

2.2 คะแนนการเห็นคุณคาในตนเองจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 
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2.3 คะแนนการเผชิญปญหาที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหา แบงออกเปน 3  
แบบ คือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคม และการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 

3.2 วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1.2  
1. ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบความผูกพัน 4 แบบ ดังนี้ 

1.1  รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง 
 1.2  รูปแบบความผูกพันแบบกังวล 
 1.3  รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
 1.4  รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว 

2. ตัวแปรตาม คือ  
2.1  คะแนนการเห็นคุณคาในตนเองจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 
2.2 คะแนนการเผชิญปญหาที่ไดจากแบบวัดการเผชิญปญหา แบงออกเปน  

3 แบบ คือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคม และการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 
   

    สวนที่ 2 เปนการวิจยัเชิงทดลอง แบบมีกลุมควบคุมทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design)  
 1.  เพื่อศึกษาผลของกลุมพฒันาตนตามแนวทรอตเซอร ที่มีตอระดับความผกูพนั ประเมิน
ไดจากคะแนนการมองตนเองและการมองผูอ่ืนทางลบ 
 2.  กลุมตัวอยาง เปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน จาํนวน 26 คน เปนกลุมทดลองจาํนวน 13 คน และเปนกลุมควบคุม 13 คน 
 3.  ตัวแปรในการวิจยั 
     3.1  ตัวแปรอิสระ คือ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

3.3 ตัวแปรตาม คือ คะแนนการมองตนเองดานลบ และการมองผูอ่ืนดานลบ ซึ่งไดจาก
แบบวัดความผูกพัน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. รูปแบบความผูกพัน หมายถึง ลักษณะความสมัพนัธทีแ่สดงถึงโครงสรางทาง
ความคิดของบุคคลที่มีตอตนเองและผูอ่ืนในทางบวกหรือทางลบแสดงออกไดเปนความผกูพนั 4 
รูปแบบคือ รูปแบบความผกูพันแบบมั่นคง รูปแบบความผกูพนัแบบกังวล รูปแบบความผกูพนั
แบบทะนงตน และ รูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลัว ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถงึ คาคะแนนจาก
แบบวัดความผูกพันที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดประสบการณในสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับ
ปรับปรุงของ Fraley, Waller และ Brennan (2000) จําแนกเปนรูปแบบความผูกพนั 4 แบบ 
  1.1 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง หมายถงึ ลักษณะความสัมพนัธที่แสดงถึง
ความคิด ความรูสึกวาตนเองและบุคคลอื่นมีคุณคา เปนที่รัก พึง่พาและไววางใจได ในการวิจัยครัง้
นี้ หมายถึง บุคคลที่ไดคะแนนเฉลี่ยการมองตนเองดานลบตั้งแต 3.99 ลงไป และมีคะแนนเฉลีย่
การมองผูอ่ืนดานลบตัง้แต 3.99 ลงไป 
  1.2 รูปแบบความผูกพันแบบกังวล หมายถงึ ลกัษณะความสัมพนัธที่แสดงถึง
ความคิด ความรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาไมเปนที่รักของบุคคลอื่น     แตบุคคลอื่นมีคุณคาพึ่งพาได 
ในการวิจัยครัง้นี ้หมายถงึ บุคคลที่ไดคะแนนเฉลี่ยการมองตนเองดานลบตั้งแต 4.01 ขึ้นไป และมี
คะแนนเฉลีย่การมองผูอ่ืนดานลบตั้งแต 3.99 ลงไป  
  1.3 รูปแบบความผูกพนัแบบทะนงตน หมายถงึ ลกัษณะความสมัพนัธที่
แสดงถึงความคิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา แตบุคคลอื่นไมมีคุณคา ไมนาไววางใจ ในการวิจยั
คร้ังนี้ หมายถึง บุคคลที่ไดคะแนนเฉลีย่การมองตนเองดานลบตัง้แต 3.99 ลงไป และมีคะแนน
เฉลี่ยการมองผูอ่ืนดานลบตั้งแต 4.01 ข้ึนไป 
  1.4 รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว หมายถึง ลักษณะความสัมพันธที่
แสดงถึงความคิดความรูสึกวาตนเองไมมีคณุคา ไมเปนที่รักของบุคคลอื่น และบุคคลอ่ืนก็เชนกัน
ไมมีคุณคา ไมนาไววางใจเชนกนั ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถงึ บุคคลที่ไดคะแนนเฉลี่ยการมอง
ตนเองดานลบตั้งแต 4.01 ขึ้นไป และมีคะแนนเฉลี่ยการมองผูอ่ืนดานลบตั้งแต 4.01 ข้ึนไป 
 
 2. การเหน็คุณคาในตนเอง หมายถงึ การที่บุคคลมคีวามรูสึกเกี่ยวกับตนเองซึง่ไดจาก
การประเมนิสิง่ที่ตนเองกระทํา หรือส่ิงทีต่นเองเปน โดยมองวามีความสาํคัญมีคุณคา นายอมรับ
นับถือ และการประเมนิตนเองนี้มีผลมาจากระบบความเชื่อภายในของตนเองและประสบการณ
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จากภายนอกประกอบกัน ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้ หมายถงึ คาคะแนนทีไ่ดจากแบบวัดการเหน็คุณคา
ในตนเองที่ผูวจิัยพัฒนามาจากแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith (Coopersmith 
Self-Esteem Inventories: CSEI, 1984) ประกอบดวย การเหน็คณุคาในตนเองโดยทั่วไป ดาน
สังคมและกลุมเพื่อน ดานครอบครัว และดานการเรียน  
 
 3. กลวิธีการเผชิญปญหา หมายถึง วิธีการที่บุคคลใชเพื่อพยายามจัดการกับ
สถานการณหรือปญหาที่เขาประเมินวาคุกคามและทําใหเกิดความเครียด โดยการมีพฤติกรรมตาง 
ๆ เพื่อควบคุม ลด หรือเรียนรูที่จะทนตอภาวะคุกคามอันนํามาซึ่งความเครียดนั้นและผลที่ตามมา
อาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง คาคะแนนการเผชิญปญหาที่ได
จากแบบวัดการเผชิญปญหา (Coping Scale) ที่ผูวิจยัพัฒนามาจากแบบวัดการเผชิญปญหาของ
ของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2544) 
จําแนกเปนรูปแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ ไดแก การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา การ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี 
 

4. กลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร หมายถึง กระบวนการที่ชวยใหบุคคลพัฒนา
ตนเองดวยการรับรูตนเองไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับความเปนจริงของสภาวะแวดลอม  
โดยผานกระบวนการสํารวจตนเอง การรับและใหขอมูลปอนกลับ กับเพื่อนสมาชิกในกลุม  ชวยให
บุคคลพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน นําไปสูการบรรลุความตองการของตนเองในแตละลําดับข้ันไป
จนถึงภาวะสัจจการแหงตนไดในที่สุด บรรยากาศภายในกลุมเตม็ไปดวยการยอมรับ มีความอบอุน  
ไววางใจ  ลักษณะของกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร ผูนํากลุมจะมีการจัดการจัดกิจกรรมเชิง
จิตวิทยาในกลุม เพื่อใหสมาชิกไดมีประสบการณตรงในมิติตางๆ ดวยตนเอง มีการเรียนรูที่จะ
เขาใจและยอมรับตนเอง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีสมาชิกเปนนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ตาง ๆ  เปนกลุมทดลองจํานวน 13 คน และกลุมควบคุมจํานวน 13 คน 

 

 5. นักศกึษา หมายถงึ นิสิตที่กําลงัศึกษาในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
ระดับปริญญาตรีตั้งแตชั้นปที่ 1 ถึงชัน้ปที่ 4  
 
 6. สาขาวิชา หมายถงึ กลุมคณะที่เปดสอนอยูในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน แบงเปน 3 สาขาวชิา คือ  
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 สาขาวิชาวทิยาศาสตร ประกอบดวย  คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร  
 สาขาวิชาเกษตรศาสตร ประกอบดวย คณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร คณะสัตว
แพทยศาสตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
 สาขาวิชาสังคมศาสตร ประกอบดวย คณะศึกษาศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะ
บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และคณะมนุษยศาสตร   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบความผูกพันของนักศึกษา และทราบถึงรูปแบบความผูกพันวามี 
ความเกี่ยวของสัมพันธอยางไรกับระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาอัน
เปนการเพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาจิตวิทยา 

2. เพื่อทราบถึงผลของการนํากลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร เขามาใชกับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยที่มีรูปแบบความผูกพันแบบตางๆ  

3. เพื่อเปนองคความรูที่ชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษา เขาใจธรรมชาติของผูมาปรึกษา 
และสามารถพัฒนากระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหมีความเหมาะสมกับผูมาปรึกษา 

4. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย และพัฒนาตอไปในอนาคตในเรื่องรูปแบบความ 
ผูกพันในบริบทของงานดานจิตวิทยาการปรึกษา 
 



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการวิจัยครั้งนี้ จากเอกสารบทความ และ
รายงานการวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยสรุปรวบรวมและนําเสนอหัวขอตามลําดับดังนี้ 

1. ทฤษฎีความผูกพัน 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเผชิญปญหา 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวทรอตเซอร 
 

1.  ทฤษฎีความผูกพัน 
 1.1   ความหมายของความผูกพัน (attachment) 

ความผูกพัน หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคน    ความรูสึกผูกพัน 
ดังกลาวจะคอยๆ เกิดขึ้นทีละนอยอยางตอเนื่องจนกลายเปนความรูสึกที่มีลักษณะพิเศษและ
คงทนตลอดไป (Bowlby, 1969 )    เปนความสัมพันธที่มีความมั่นคงและเปนความสัมพันธ
ระหวางมารดาและทารก ความสัมพันธนี้จะเชื่อมโยงกันทีละเล็กทีละนอยและแข็งแกรงมากขึ้น
ในชวงเดือนแรกจนเปนสัมพันธภาพที่ถาวร (Grusec & Lytton, 1988) นอกจากนี้ความผูกพันยัง
เปนพันธะทางอารมณชนิดหนึ่งที่เกี่ยวกับการรับรูของบุคคลในเรื่องความรูสึกมั่นคงปลอดภัยที่เกิด
จากสัมพันธภาพ (Bee, 1997) ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจะกอใหเกิดผลทางดานจิตใจ เชน ความรักใคร 
พึงพอใจซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง (รวิวรรณ พงษเทพ, 2533) 
 สรุปไดวาความผูกพันคือพันธะทางอารมณระหวางบุคคลสองคน โดยเฉพาะทารกกับ
ผูเลี้ยงดู เปนการรับรูของบุคคลในเรื่องความรูสึกมั่นคงปลอดภัย ซึ่งเกิดจากสัมพันธภาพที่อบอุน 
พันธะทางอารมณนี้จะคอย ๆ เกิดขึ้นทีละนอยอยางตอเนื่องจนกลายเปนความรูสึกที่มีลักษณะ
พิเศษและคงทนถาวรตลอดไป 
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 1.2  ความหมายของพฤติกรรมความผูกพัน (Attachment behavior) 
 พฤติกรรมความผูกพันเปนพฤติกรรมทางสังคมที่มีความสําคัญในการสรางสมดุลยของ
พฤติกรรมการอยูรวมกัน เปนการครอบครองที่นําไปสูการมีหนาที่พิเศษตอกัน (Bowlby , 1969) 
ซึ่งเนื่องมาจากเด็กตองอาศัยผูเลี้ยงดูเพื่อการอยูรอด เมื่อเกิดสถานการณที่คุกคามความปลอดภัย 
เด็กจึงมพีฤติกรรมความผูกพันเกิดขึ้น เปนระบบพฤติกรรมไมอยูนิ่ง มีลักษณะเฉพาะเชน การยิ้ม 
และการรองไห สันนิษฐานวาพฤติกรรมเหลานี้ทําหนาที่เปนสัญญานเพื่อกระตุนพฤติกรรมของ
มารดาและผูใหญ ทําใหมาใกลชิดกับเด็ก (Joffe & Vaughn, 1982 อางถึงใน Dworstzky, 1987)  
 สรุปวาพฤติกรรมความผูกพัน คือ พฤติกรรมทางสังคมที่ทําหนาที่ในการรักษา และคงไว
ซึ่งความใกลชิดสนิทสนมระหวางบุคคล เชน พฤติกรรมการยิ้ม การรองไห การสบสายตาเปนตน       
พฤติกรรมเหลานี้จะทําหนาที่กระตุนผูเลี้ยงดู ใหเขามาใกลชิดกับทารกเมื่อทารกรูสึกไมปลอดภัย 
 
 1.3  การพัฒนาของทฤษฎีความผูกพนัมาสูการแบงรูปแบบความผูกพันใน
ปจจุบัน 
            ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby (1988) เร่ิมตนมาจากสมมติฐานที่วามนุษยมีสัญชาติ
ญาณภายในที่จะแสวงหาและสรางความผูกพัน หรือรักษาพันธะทางอารมณใหคงอยูกับบุคคล
อ่ืนๆ เห็นไดจากการที่เด็กตองกระตุนใหผูเลี้ยงดูเกิดการตอบสนองเพื่อความอยูรอดของตน 
Bowlby ตั้งสมมติฐานวา ตองมีกลไกบางอยางที่ทําใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการความ
ปลอดภัยของทารก และความตองการประสบการณในการเรียนรูส่ิงตางๆ และเรียกกลไกนี้วา 
ความผูกพัน (attachment) (Michael & Sheila, 1989) 

ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby มีขอสันนิษฐานประการแรกวา บุคคลที่มีความมั่นใจใน
ความผูกพันวาจะไดรับเมื่อเขาตองการ เขาจะไมหนีความกลัว และเขามักจะมีพฤติกรรมการ
สํารวจมากกวาบุคคลที่ขาดความมั่นใจ ขอสันนิษฐานประการที่สองคือ ความคาดหวังตางๆ ของ
บุคคล พัฒนามาจากการไดมาและการตอบสนองของภาพความผูกพันที่ดีของบุคคลนั้น และ
คุณคาของความรักจะเปนพื้นฐานของพัฒนาการในชวงแรกกับภาพความผูกพันเหลานี้ และสงผล
ตอมาถึง “รูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่น” (Lopez, 1995) 
 หลังจากที่เด็กอายุถึง 18 เดือน ความผูกพันที่มีตอแม มีความซับซอนมากยิ่งขึ้น ในเวลานี้
เด็กอาจจะเริ่มสราง “รูปแบบการทํางานภายใน” ของสัมพันธภาพของตัวเขาเองและผูเลี้ยงดู 
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(Main, Kaplan & Cassidy, 1985 อางถึงใน Feeney & Noller, 1996) รูปแบบการทํางานภายใน
เหลานี้จะกอตัวเปนแบบแผนสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในเวลาตอมา ซึ่งสิ่งนี้ก็คือ “รูปแบบความ
ผูกพัน” ที่พัฒนาขึ้น (Pfaller, Kiselica & Gerstein, 1998)  
 ตอมาไดมีการศึกษาวิจัยตามทฤษฎีความผูกพันของBowlby ทําใหมีขอมูลเชิงประจักษ
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากความผูกพันเปนอารมณความรูสึก อยูภายในไมสามารถมองเห็นได เราจงึตอง
สังเกตจาก “พฤติกรรมความผูกพัน” ที่เด็กมีตอผูเลี้ยงดูเพื่อคงไวซึ่งความใกลชิด อยางเชน การ
รองไห การสบสายตา เปนตน (Bower, 1979)  Ainsworth และผูรวมงาน (1978) ไดพัฒนา 
“สถานการณแปลกใหม” ข้ึนเพื่อประเมนิความผูกพันระหวางทารกและแมของเขา โดยการสังเกต
ตามแนวทางที่เปนมาตรฐาน พบวาทารกใหผูเลี้ยงดูเปน “พื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย” (secure 
base) ในการสํารวจ (Cowie & Pecherek, 1994) 
 จากงานวิจัยของ Ainsworth และผูรวมงาน (1978) สามารถแบงประเภทความผูกพันของ
เด็กได 3 แบบดังนี้คือแบบมั่นคง แบบวิตกกังวล/หลีกหนี และแบบวิตกกังวล/ไมแนใจในความรูสึก 
(Michael & Sheila, 1989) 
 ตอมาในป ค.ศ. 1987 มีงานวิจัยของ Hazan และ Shaver ออกมา เพื่อประเมินรูปแบบ
ความผูกพันของผูใหญเปนครั้งแรก โดยมีพื้นฐานจากงานของ Mary Ainsworth ที่ทําการศึกษา
ความผูกพันระหวางแมและทารก (Ainsworth, Blehar, Waters, & Wall, 1978) แตงานวิจัยของ 
Hazan และ Shaver (1987) เนนที่ความผูกพันแบบรักใครเสนหหาของผูใหญ (romantic 
attachment) ซึ่งเขาสังเกตเห็นวาความผกูพันแบบรักใครเสนหหาของผูใหญมีลักษณะเชนเดยีวกบั
รูปแบบความผูกพันระหวางแมและทารก เชน ผูใหญเมื่ออยูใกลกับคนรักหรือเพื่อนสนิท จะรูสึก
มั่นคงปลอดภัย กลาที่จะสํารวจสิ่งแวดลอมและมีความคิดสรางสรรคในสิ่งตางๆมากยิ่งขึ้น 
เชนเดียวกับเด็ก ที่เมื่ออยูใกลมารดาก็จะรูสึกปลอดภัย กลาสํารวจสิ่งแวดลอมรอบตัว และเมื่อ
บุคคลรูสึกไมสบาย เศราหรือถูกคุกคาม จะใชคนรักหรือเพื่อนสนิทเปนแหลงที่ทําใหตนเองรูสึก
สบาย และปลอดภัยมากขึ้น (source of safety) เชนเดียวกับเด็กที่รองเรียกมารดาใหเขามาหา 
เมื่อรูสึกกลัวหรือหิว เปนตน  
 ดังนั้น Hazan และ Shaver (1987) จึงสรุปวาความผูกพันแบบรักใครเสนหหาของผูใหญ 
(romantic attachment) กับความผูกพันระหวางมารดาและทารกมีลักษณะคลายคลึงกัน จึงนํา
การแบงประเภทความผูกพันระหวางมารดาและทารกที่ Ainsworth และผูรวมงาน (1978) ทําไว 
มาใชในการแบงประเภทความผูกพันของผูใหญ เปน 3 แบบคือแบบมั่นคง แบบหลีกหนี และแบบ
วิตกกังวล/ไมแนใจในความรูสึก   ซึ่งคลายกับการแบงรูปแบบความผูกพันระหวางแมและทารก 
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 ตอมามีการขยายทฤษฎีความผูกพันขึ้นอีกจากงานวิจัยของ Bartholomew และ Horowitz 
(1991) ซึ่งทําการศึกษาวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน พบวาผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหลีกหนี 
แบงไดเปนอีก 2 แบบคือแบบหวาดกลัวและแบบทะนงตน สรุปแลวจึงสามารถแบงรูปแบบความ
ผูกพันของวัยผูใหญได 4 แบบ ซึ่งแสดงออกมาเปนรปูแบบความผูกพันของผูใหญ (Model of 
Adult Attachment) ดังภาพ 
 

รูปแบบการมองตนเอง 
 

 บวก 
 

ลบ 
 

1 
มั่นคง (secure)            

(+, +) 
รูสึกสบายใจในการใกลชิด 

และความเปนอิสระ 

2 
กังวล (preoccupied) 

(-, +) 
กังวลในเรื่องสมัพันธภาพ 

 
บวก 

 
รูปแบบ 

การมองผูอ่ืน 
 

ลบ 
 

4 
ทะนงตน (Dismissing) 

(+,  -) 
ทะนงตน พึง่พาตนเอง 
มองบุคคลอื่นในทางลบ 

3 
หวาดกลัว (Fearful) 

(-  ,  -) 
กลัวการใกลชดิ 
สนิทสนม 

ภาพที่ 1 ความผูกพันของผูใหญ 
ที่มา:  Bartholomew & Horowitz (1991) หนา 227 

 
 จากภาพสามารถแบงออกเปน 2 มิติ คือ รูปแบบการมองตนเอง (Model of self) และ
รูปแบบการมองผูอ่ืน (Model of other or Partner) วาเรามองตนเองและผูอ่ืนอยางไร มองในทาง
ลบหรือทางบวก และสามารถแยกยอยได 4 แบบดังนี้ 
 แบบที่ 1 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (secure) เปนลักษณะความผูกพันที่บุคคล มอง
ตนเองและมองบุคคลอื่นในทางบวก เคารพและเห็นคุณคาในตนเองและบุคคลอื่น รูสึกวาบุคคล
อ่ืนพึ่งพาได ไววางใจได 
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 แบบที่ 2 รูปแบบความผูกพันแบบกังวล (preoccupuied) เปนลักษณะความผูกพันที่
บุคคล มองตนเองในทางลบ แตมองบุคคลอื่นในทางบวก กังวลในเรื่องสัมพันธภาพ กลัวบุคคลอื่น
ไมชอบตน บุคคลในแบบนี้มีลักษณะพึ่งพาสูง คอนขางติดบุคคลอื่น 
 แบบที่ 3 รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว (fearful) เปนลักษณะความผูกพันที่บุคคล 
มองตนเองในทางลบและมองบุคคลอื่นในทางลบเชนเดียวกัน รูสึกไมไววางใจบุคคลอื่น กลัวการ
ใกลชิดสนิทสนมกับบุคคลอื่น 
 แบบที่ 4 รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน (dismissing) เปนลักษณะความผูกพันที่
บุคคล มองตนเองในทางบวกแตมองบุคคลอื่นในทางลบ บุคคลในประเภทนี้เห็นคุณคาของตน แต
ปฏิเสธบุคคลอื่น มองวาบุคคลอื่นไมนาไววางใจ จึงหลีกเลี่ยงการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
 จากการแบงรูปแบบความผูกพันของ Bartholomew และ Horowitz (1991) จะพบวา
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบทะนงตน มีการมองตนเองเปนบวกเชนเดียวกัน 
คือรูสึกวาตนเองมีคุณคา นาเชื่อถือ  และสามารถเปนที่รักของผูอ่ืนได  แตสําหรับรูปแบบการมอง
ผูอ่ืนจะแตกตางกนั  บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง มีการมองผูอ่ืนเปนบวก จึงมีความ
สบายใจในการใกลชิดสนิทสนมกับบุคคลอื่น  แตสําหรับบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนง
ตน มีการมองผูอ่ืนเปนลบ จึงไมเห็นคุณคาไมเชื่อมั่น และไมไววางใจบุคคลอื่น  ดังนั้นบุคคลใน
กลุมนี้จึงมักปฏิเสธ และไมใสใจในการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

สําหรับบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว มีรูปแบบการมอง
ตนเองเปนลบเหมือนกัน คือรูสึกวาตนไมมีคุณคา ไมมีความสามารถและไมเปนที่รักของผูอ่ืน  แต
มีความแตกตางกันในรูปแบบการมองผูอ่ืน ซึ่งทําใหผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลซึ่งมี
รูปแบบการมองผูอ่ืนเปนบวก มีความพึ่งพาสูง แสวงหาความใกลชิดสนิทสนมเมื่อเกิดความทุกข  
แตบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว  ซึ่งมีรูปแบบการมองผูอ่ืนเปนลบ  มักจะหลีกหนี
จากสังคมเมื่อเกิดความทุกข  หรือเกิดปญหาขึ้น  เพราะไมวางใจผูอ่ืน 
 การพัฒนาเรื่องการแบงรูปแบบความผกูพนัมีขึ้นอยางตอเนื่อง นักวิจยัพยายามออกแบบ
การวัดความผกูพันดวยวิธีการรายงานตนเองโดยใชพืน้ฐานการแบงแบบ 2 มิติ คือรูปแบบการมอง
ตนเอง และ รูปแบบการมองผูอ่ืน มาเปนหลักในการวเิคราะหและอางอิง  แตยังมนีักวจิัยบางคนที่
ยึดพื้นฐานความคิดของ John Bowlby และ Mary Ainsworth ที่เขียนเฉพาะเจาะจงในเรื่องความ
ผูกพันกับเรื่องผูเลี้ยงดูคนแรก   
 จนกระทั่งในป ค.ศ. 1998 มีงานวิจัยของ Brennan, Clark และ Shaver พวกเขาทํา
การวิเคราะหองคประกอบโดยใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก  Brennan และคณะ (1998) พบ
องคประกอบเฉพาะ 12 องคประกอบจากการรายงานตนเองของกลุมตัวอยาง ซึ่งเมื่อทําการ
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วิเคราะหหลังจากหมุนแกน 45 องศา พบ 2 องคประกอบหลักคือ  ความวิตกกังวลในสัมพันธภาพ
ที่ใกลชิด (Anxiety) และ การหลีกหนีสัมพันธภาพที่ใกลัชิด (Avoidance)  ดังนั้นจึงสามารถแบง
ออกไดเปน 2 มิติเชนเดียวกับการแบงรูปแบบความผูกพันของ Bartholomew และ Horowitz 
(1991) โดยที่รูปแบบการมองตนเอง (Model of self) ตรงกับความวิตกกังวลในสัมพันธภาพที่
ใกลชิด (Anxiety) และ รูปแบบการมองผูอ่ืน (Model of other) ตรงกับการหลีกหนีสัมพันธภาพที่
ใกลัชิด (Avoidance) การแบงและเรียกชื่อมิติในลักษณะนี้ ทําใหเกิดความเขาใจไดดีข้ึนเพราะคํา
ที่ใชมีความชัดเจนตรงกับแนวความคิดและตรงกับเนื้อหาของขอคําถาม ซึ่งตางจากคําเรียก
แบบเดิมของ Bartholomew และ Horowitz (1991) ที่อยูในลักษณะเชิงความคิด ทําใหผูศึกษา
อาจเขาใจไมชัดเจนนัก 
 
 Brennan และคณะ (1998) นําเสนอเปน 4 รูปแบบที่เกิดจากการตัดกันของ 2 มิติ
ดังนี้ 
 
 
 
                                        มั่นคง                                                         กังวล 
 

 
 
 
 
 
                                         ทะนงตน                                                   หวาดกลัว 
 
 

ภาพที ่2 แสดงการแบงรปูแบบความผูกพันของผูใหญตามแนวคิดของ  
Brennan และคณะ (1998) ที่มา: Shaver และ Fraley (2001) หนา 2 

 
1.4  ลักษณะของรูปแบบความผูกพัน 4 แบบ 

Bartholomew (1990, 1993) และ Bartholomew & Horowitz (1991) อธิบายถงึ 
ลักษณะของบคุคลที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบตางๆ ไวดังนี ้
 

การหลีกหนีสัมพันธภาพที่ใกลชิดในระดับต่ํา 

การหลีกหนีสัมพันธภาพที่ใกลชิดในระดับสูง 

ความวิตก
กังวลใน
สัมพันธภา
พที่ใกลัชิด
ระดับต่ํา 

ความวิตก
กังวลใน
สัมพันธภา
พที่ใกลัชิด
ระดับสูง 
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1.  รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (secure) 
บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคงเปนผูทีม่ีรูปแบบการมองตนเอง 

ทางบวกและมีรูปแบบการมองผูอ่ืนทางบวก บุคคลในกลุมนี ้ ประเมินสัมพันธภาพทั้งในอดีตและ
ปจจุบันตามความเปนจริง มีลักษณะที่ดอูบอุน เปนที่รักใครของกลุมเพื่อน ใหความสําคัญกับเรือ่ง
มิตรภาพ มีสมัพันธภาพที่ใกลชิดกับผูอ่ืนในเชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มั่นใจในตนเอง เปดเผย 
กลาแสดงความรูสึกตอหนาผูอ่ืน เชน รองไหเมื่อทุกขใจ เมื่อประสบกับปญหาหรือภาวะที่ทุกขใจ 
จะมีความยืดหยุนในการจัดการกับปญหา มีความกระตือรือลน และมีแนวโนมทีจ่ะใชกลวธิีการ
เผชิญปญหาที่หลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ และมกัแสวงหาการสนับสนนุจากผูอ่ืนเพื่อชวยใน
การแกปญหาอีกดวย  

2.  รูปแบบความผูกพันแบบกังวล (preoccupied) 
บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบกังวลเปนผูที่มีรูปแบบการมองตนเอง 

ทางลบ แตมรูีปแบบการมองผูอ่ืนทางบวก มีความกงัวลในสัมพันธภาพสูง แตไมหลีกหนกีารมี
สัมพันธภาพกบัผูอ่ืน ใหความสําคัญกับสัมพนัธภาพที่ใกลชิดสนทิสนมเปนอยางมากทําใหมี
ลักษณะติดเพือ่นและชอบพึง่พาผูอ่ืน ตองการความรักความเอาใจใสมากเปนพเิศษ จนบางครั้งทาํ
ใหเกิดปญหา รูสึกไมเพียงพอกับส่ิงที่ไดรับจากเพื่อนหรือคนรัก การรูสึกถึงคุณคาในตนเองขึ้นอยู
กับผูอ่ืนสงู มีการแสดงออกทางอารมณสูง ออนไหวงายและรองใหบอย ไมชอบตัวตนที่ตนเอง
เปนอยู  เมื่อประสบปญหาจะมีปฎิกิริยาโตตอบทางอารมณอยางรนุแรง และยากทีจ่ะแกปญหาได
ดวยตนเองโดยปราศจากการชวยเหลือของผูอ่ืน 

3.  รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน (dismissing) 
บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตนเปนผูที่มีรูปแบบการมองตน 

เองทางบวก แตมีรูปแบบการมองผูอ่ืนทางลบ มีความกังวลในสัมพนัธภาพต่ํา แตหลีกหนีการมี
สัมพันธภาพกบัผูอ่ืนสูง ไมชอบการใกลชิดสนิทสนมกบัผูอ่ืน  สัมพนัธภาพกับเพื่อนเปนไปแบบผิว
เผิน บุคลิกภาพดูไมอบอุน ยึดหลักความเปนจริงและใชเหตุผลเปนหลกั ไมใชอารมณความรูสึกใน
การตัดสินใจ เมื่อประสบปญหาหรือภาวะที่ทกุขใจ จะเผชิญหนากับปญหาโดยตรงและหลกีเลี่ยง
ความชวยเหลอืจากผูอ่ืน เปนบุคคลที่รองใหยาก มีความมั่นใจในตนเองสูงมาก ไมแครวาผูอ่ืนจะ
มองตนเองอยางไร 
  4.  รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว (fearful) 

บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลัวเปนผูที่มีรูปแบบการมองตน 
เองทางลบและมีรูปแบบการมองผูอ่ืนทางลบเชนกนั มีความกังวลในสัมพนัธภาพสูงและหลกีหนี
การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนสงู ถงึแมจะตองการใกลชิดสนิทสนมกบัผูอ่ืนแตก็ไมกลา เพราะกลวั
การปฎิเสธจากผูอ่ืน มีความมั่นใจในตนเองต่ํา ไมสามารถตัดสินใจไดดวยตนเองตองฟงผูอ่ืนอยู
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เสมอ เมื่อประสบปญหาหรอืภาวะทีทุ่กขใจ จะไมแกปญหา แตจะหนีปญหา จมอยูกับความทกุข
และตําหนิตนเองตลอดเวลา โดยที่ไมตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืน มกีารควบคมุตนเองสงู ไม
กลาเปดเผยตวัเองมากเกินไป ข้ีอายและมักลังเลสงสัยวาผูอ่ืนคิดอยางไรกับตน และมักคิดไปเอง
วาตนเองถกูปฎิเสธจากผูอ่ืนอยูเสมอ 
  

1.5  ทฤษฎีความผูกพันกบัการปรกึษาเชิงจิตวทิยา 
Bowlby (1988) ไดเสนอถึงความเกี่ยวของของทฤษฎีความผกูพนัและสัมพนัธภาพ 

ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการบําบดัเพื่อการเปลีย่นแปลง มีหลักการทาํงานที่สําคัญ 5 
ประการ  สามารถนาํมาใชในการปรึกษาเชิงจิตวทิยารายบุคคล, การปรึกษาเชงิจิตวิทยาครอบครัว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  หลกัการทาํงาน 5 ประการ มีดังนี ้

1. สรางพืน้ฐานที่มั่นคงปลอดภัย 
ในขั้นแรกนีน้กัจิตวิทยาการปรึกษาควรเอือ้ใหผูมาปรึกษารูสึกถงึความมั่นคง 

ปลอดภัยโดย  นักจิตวทิยาการปรึกษาจะตองทําตนเปนพื้นฐานที่มัน่คงปลอดภัย (Secure base) 
ใหกับผูมาปรึกษา เพื่อใหผูมาปรึกษากลาที่จะสาํรวจความไมเปนสุขและความเจ็บปวดในชีวิตของ
เขาทั้งในอดีตและปจจุบัน  เปนเรือ่งยากที่จะคิดถึงความเจ็บปวดที่ผานมาถาปราศจากความ
ไววางใจ  ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาควรใหการสนับสนุน  ใหกาํลงัใจ  เหน็อกเห็นใจ แนะนํา
และเปดโอกาสใหผูมาปรึกษาไดสํารวจตนเอง  ในการสรางพื้นฐานที่มัน่คงอาจใชเวลามากหรือ
นอยขึ้นอยูกับรูปแบบความผูกพันของผูมาปรึกษา   ผูที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนีอาจใช
เวลานานในการสรางความผูกพันและความรูสึกมัน่คงปลอดภัย  มากกวาผูทีม่ีรูปแบบความผูกพัน
แบบมั่นคง (Krause and Haverkamp, 1996) 

2. สํารวจความผกูพันในอดีตและความยากลําบากในสัมพันธภาพปจจบุัน 
ในขั้นที่สองนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะเอื้อใหผูมาปรึกษาไดสํารวจ โดยใหกาํลังใจ 

ใหเขาพจิารณาถึงแนวทางในการสรางสัมพันธภาพซึง่มคีวามสาํคัญกบัชีวิตในปจจบุันของผูมา
ปรึกษา และสาํรวจถงึสิ่งที่เขาคาดหวังในความรูสึกของตนเอง  และสิ่งที่คิดวาคนอื่นคาดหวงัจาก
เขา  Bowlby (1988) เนนวาการใหกาํลงัใจผูมาปรึกษาจะชวยใหผูมาปรึกษาสาํรวจอดีตของเขา  
ซึ่งจะชวยใหเขามีความเขาใจในความรูสึกและสัมพนัธภาพในปจจุบนั  และในขั้นนีน้ักจิตวทิยา
การปรึกษาจะตองใชเทคนิคใหผูมาปรึกษาอธิบายสถานการณอยางหนักแนนตรงไปตรงมา  และ
คอยใหกําลงัใจ      ใหผูมาปรึกษารูสึกไววางใจในการระลึกถึงความรูสึก      และทาํใหชัดเจนกับ
เหตุการณมากขึ้น 
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3. สํารวจสัมพันธภาพระหวางผูมาปรึกษาและนักจิตวิทยาการปรึกษา 
ในขั้นนีน้ักจิตวิทยาการปรึกษาจะเนนการใหกําลงัใจ  เพื่อใหผูมาปรึกษาตรวจ 

สอบสัมพันธภาพระหวางตนเองกับนักจิตวทิยาการปรึกษา  จากพืน้ฐานของสัมพันธภาพในการ
บําบัดอาจจะนํามาซึง่การกระตุน  ระบบความผูกพนัของผูมาปรึกษา  ผูมาปรกึษาจะแสดงถึง
โครงสรางทางความคิดและความคาดหวงัที่มีตอบุคคลอื่น  จากนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะเอ้ือ
ใหผูมาปรึกษาสรางโครงสรางทางความคิดและความคาดหวังที่สงผลตอความรูสึกและพฤติกรรม
ที่เหมาะสมขึ้น 

4. การเชื่อมระหวางอดีตกับปจจุบัน 
ในขั้นนีน้ักจิตวิทยาการปรึกษาจะเอื้อใหผูมาปรึกษาพิจารณาการรับรูในปจจุบนั 

วาเปนอยางไรและคาดหวงัอะไร  รูสึกและกระทาํอยางไร  ซึง่อาจเปนผลมาจากเหตุการณในวยั
เด็กและวัยรุนโดยเฉพาะทีเ่กิดขึ้นรวมกับบิดามารดา  ในกระบวนการขั้นนี้  บอยครั้งจะพบกับ
ความเจ็บปวดเมื่อตองพิจารณาถึงความคดิความรูสึกทีม่ีตอบิดามารดา ผูมาปรึกษาจะไดตระหนกั
ถึงอารมณความรูสึกและการกระทําของตนเองที่มีตอบิดามารดา  ซึง่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสม 

5. การปรับปรุงรูปแบบการทาํงานภายใน 
เปนงานขัน้สุดทายของนกัจติวิทยาการปรึกษาที่จะชวยใหผูมาปรกึษาเขาใจถึงรูป 

แบบการมองตนเอง (Models of self) และรูปแบบการมองผูอ่ืน (Models of others) ที่สรางมา
จากประสบการณการเลี้ยงดใูนอดีตซึ่งไมเหมาะสมเปนประสบการณที่เจ็บปวด  จึงนาํมาสู
เหตุการณที่เกดิขึ้นในปจจุบนั การติดตามรองรอยในอดีต อาจจะเปนจุดที่เร่ิมทีน่ํามาสูความเขาใจ
ในโลกที่ผูมาปรึกษา คิด รูสึก และกระทํา  โดยมนีักจิตวิทยาการปรึกษาชวยเอื้อใหผูมาปรึกษาได
สํารวจธรรมชาติและรูปแบบภายในของตน เมื่อเขาเกิดความเขาใจอยางถองแทแลววาเขารับรู
อยางไรก็จะสงผลถึงการกระทําที่ตามมา  จากนัน้จงึทาํการพิจารณาถึงรูปแบบภายในที่เหมาะสม 
ผูมาปรึกษาจะไดรับขอมูลใหม  เชน ตนเองเปนบุคคลที่มีคุณคาและความสามารถและบุคคลอื่นก็
มีคุณคาและไววางใจไดเชนเดียวกนั  ซึง่เปนการปรับรูปแบบทั้งการมองตนเองและผูอ่ืนทางลบ ให
เปนไปในทางบวกมากขึ้น นําไปสูแนวทางใหมสําหรับการปฏิบตัิในชีวิตประจาํวนั โดยเริ่มที่
นักจิตวทิยาการปรึกษากอนและออกไปปฏิบัติกับคนภายนอกตอไป (Krause and Haverkamp, 
1996) 
    จากที่กลาวมานักจิตวทิยาการปรึกษาจะตองไมลืมวาตนเองจะเปนเสมอืน
พื้นฐานที่มัน่คงทางจิตใจใหกับผูมาปรึกษา ดวยการเขาอกเขาใจ  รวมรูสึก  ใหการยอมรับ ให
กําลังใจ ทําใหผูมาปรกึษา  รูสึกถงึบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัย และเกิดความไววางใจ  เพื่อกลา
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สํารวจประสบการณที่เจ็บปวดในอดีต นาํมาสูความเขาใจรูปแบบการมองตนเองและบุคคลอื่นใน
ปจจุบัน และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในที่สุด 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเห็นคุณคาในตนเอง 
 2.1  ความหมายของการเห็นคุณคาในตนเอง 
  การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง ความคิดทางบวกหรือทางลบที่บุคคลมีตอตนเอง 
เมื่อบุคคลมีลักษณะเห็นคุณคาในตนเองสูง ไมได หมายความวา ผูนั้นดีเลิศ มีลักษณะหยิ่ง อวดดี 
ดูถูกเหยียดหยามบุคคลอื่น แตหมายถึงบุคคลนั้นเคารพ ยอมรับนับถือตนเอง และมองตนเองวา
เปนบุคคลที่มีคุณคา (Rosenberg, 1979) การเห็นคุณคาในตนเอง เปนการประเมินของแตละ
บุคคลเพื่อสรางและเปนการกระทําที่คงไวซึ่งการใสใจตอตนเอง เปนการที่บุคคลตัดสินคุณคาของ
ตนเอง (Coopersmith, 1967) และเปนการรับรูเกี่ยวกับตนเองในมิติของความรูสึก เปนโครงสราง
ของการประเมินในสิ่งที่ตนเองทําและสิ่งที่ตนเองเปน ส่ิงใดที่บุคคลทําสําเร็จ บุคคลนั้นก็จะ
ประเมินวาดี, มีคุณคา และใหความสําคัญกับส่ิงเหลานี้ (Hamachek, 1995)  เปนแนวทางที่
บุคคลคิดและรูสึกเกี่ยวกับตนเองและบุคคลอื่น โดยวัดจากการกระทําของตน นอกจากนี้ยัง
หมายถึงระบบความเชื่อภายในตนเอง  และประสบการณชีวิตจากภายนอกวาเปนอยางไรอีกดวย 
(Palladino, 1989) 
 สรุปจากที่กลาวมาพบวา การเห็นคุณคาในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึก
เกี่ยวกับตนเอง ซึ่งไดจากการประเมินสิ่งที่ตนเองกระทําหรือส่ิงที่ตนเองเปน โดยมองวามี
ความสําคัญมีคุณคา  นายอมรับนับถือ และการประเมินตนเองนี้  มีผลมาจากระบบความเชื่อ
ภายในตนเองและประสบการณจากภายนอกประกอบกัน 
 

2.2  ลักษณะของบุคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ํา 
                   ระดับของการเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตาง ทําใหเกิดความรูสึกเกี่ยวกับตนเองที่
แตกตางกันในแตละบุคคล และแนวทางในการสะทอนภาพของตนเองไปสูบุคคลอื่นก็แตกตางกัน 
 บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง (high self-esteem) ไมจําเปนวาจะตอง
พิจารณาวาตนเองดีหรือแยกวาคนทั่วไป แตเปนการมองวาตนเองดีและมีคุณคาเหมือนกับบุคคล
ทั่วไป (Rosenberg,1979) บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสูง  ประเมินตนเองในทางบวก มองวา
ตนเองมีกําลังความสามารถที่จะทําสิ่งตางๆ ได และเปนบุคคลที่มีคุณคายอมรับตนเอง เคารพ



 24

ตนเอง มีความเชื่อมั่น ไมขี้อาย มีความกลาแสดงออก นอกจากนี้ยังพบวา บุคคลที่เห็นคุณคาใน
ตนเองสูงจะประเมิน ลักษณะและความสามารถของตนเองตามจริง(Berk,1994) 
      บุคคลที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา (low self-esteem) หมายถึงการที่บุคคลนั้นขาด
การยอมรับนับถือตนเอง พิจารณาวาตนเองไมมีคุณคา รูสกึวาไมพอเพียงหรือมิฉะนั้นก็วิตกกังวล
วาตนเองบกพรอง (Rosenberg,1979) บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําทําใหขาดความมั่นใจและ
ความกลาแสดงออก ไมกลาพูด ขาดการดูแลเอาใจใสตนเอง มักจะชอบกินและดื่ม เชนติดสุราหรือ
ยาเสพติด บางครั้งทําลายสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําบางคนอาจใช 
“การปกปองคุณคาในตนเอง (defensive self-esteem)” ทําใหมีพฤติกรรมมั่นใจมากเกินไป และ
บางครั้งอาจกาวราว 
 Reda (1994) ทําการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางแหลงของความเครียดและระดับ
ของความเครียดที่สัมพันธกับความเชื่ออํานาจภายในภายนอกตนและการเห็นคุณคาในตนเองของ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูง มี
ความเครียดนอยกวาคนที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา และถาความแตกตางระหวางภาพลักษณของ
ตนเอง กับตัวตนในอุดมคติยิ่งแตกตางกันมากก็มักแสดงถึงระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา แต
ถาภาพลักษณของตนเองกับตัวตนในอุดมคติใกลเคียงกันมากก็มักแสดงถึงระดับการเห็นคุณคา
ในตนเองสูง (Roffey , 1994) 
 
 2.3  ความตองการการเห็นคุณคา (esteem needs) 
  ทฤษฎีแรงจูงใจมนุษยของ Maslow (1970) จัดลําดับความตองการของมนุษย
ออกเปน 5 ขั้น ซึ่งความตองการการเห็นคุณคา นั้นจัดอยูในขั้นที่ 4  Maslow เสนอวามนุษยทุกคน
ในสังคมมีความตองการหรือความปรารถนาที่จะมั่นคงและตองการประเมินตนเองในระดับสูง มี
ความนับถือตนเอง หรือเห็นคุณคาตนเองและตองการมีคุณคาสําหรับบุคคลอื่น ความตองการการ
เห็นคุณคาในตนเองนี้อาจแบงไดเปน 2 สวน คือ 
  1. ความตองการเห็นคุณคาในตนเอง (self-esteem) คือความปรารถนาที่จะ
เขมแข็ง ประสบความสําเร็จ มีความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถเพียงพอ มีความมั่นใจในการ
เผชิญหนากับส่ิงตางๆ รอบตัว และมีความตองการที่จะมีอิสระ มีเสรีภาพ 
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  2. ความตองการใหบุคคลอื่นมองเห็นคุณคาของตน (esteem of others) อาจ
เรียกไดวาเปนความปรารถนาในชื่อเสียงหรือเกียรติยศ โดยใหความหมายจากการยอมรับนับถือ 
และเห็นคุณคาจากที่บุคคลอื่นมอง  มีสถานภาพเดน มีความสําคัญ เปนที่รูจัก และเปนที่สนใจ  
มีศักดิ์ศรี เปนที่ชื่นชมสําหรับบุคคลอื่น 
  ความพึงพอใจในคุณคาของตนเอง จะนําไปสูความรูสึกมั่นใจในตนเอง รูสึกวา
ตนเองมีคุณคา เขมแข็ง มีความสามารถ และรูสึกเพียงพอ รูสึกวาตนเองมีประโยชน และมี
ความสําคัญตอโลกนี้ แตถาความตองการเห็นคุณคาในตนเองไมประสบผล บุคคลนั้นจะรูสึกดอย 
รูสึกตนเองออนแอ และไมสามารถชวยเหลอืตนเองได 
  
 2.4  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง 
 การเห็นคุณคาในตนเองเกิดขึ้นจากองคประกอบหลายประการ ทั้งจากตนเองและ
สิ่งแวดลอมรอบขาง ที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงหรือต่ําแตกตางกัน ซึ่งมีผู
สรุปไวดังนี้ 

Coopersmith (1984) แบงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเอง ออก 
เปน องคประกอบภายใน และองคประกอบภายนอก ดังนี้ 
 

1.  องคประกอบภายใน  
องคประกอบภายใน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลแตละคนที่สงผลให 

บุคคลมีการเหน็คุณคาในตนเองแตกตางกนั ไดแก   
1.1 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายภาพมีสวนชวยใหบุคคลมีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง 
มากขึ้น เชน ความสวยงาม การมีรูปรางหนาตาดี เปนตน ลักษณะทางกายภาพบางครั้งเอื้อให
บุคคลประสบความสาํเร็จในกิจกรรมที่ทาํ เชน ความแข็งแรงและความรวดเร็ว        ลักษณะทาง 
กายภาพจะมคีวามสัมพันธกับการเห็นคณุคาในตนเองมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับคานยิมของ
สังคมนัน้ ๆ เปนสําคัญ 
  1.2  ความสามารถของบุคคลในการดําเนินกิจกรรม 

ความสามารถของบุคคลในการทาํกิจกรรมตาง ๆ มีความสัมพนัธกับการ 
ประสบความสําเร็จของบุคคล ไมวาจะเปนกิจกรรมภายในโรงเรียน ครอบครัวหรอืสังคม ลกัษณะ
ดังกลาวชวยสงเสริมใหบุคคลเกิดความรูสกึเหน็คุณคาในตนเอง โดยมีระดับสติปญญาเปนตัวชวย
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สนับสนนุใหกจิกรรมหรือการกระทํานั้นสาํเร็จตามวัตถุประสงค เมื่อประสบความสาํเร็จ ความรูสึก
เห็นคุณคาในตนเองจะเพิ่มคาขึ้นทนัท ีแตเมื่อใดที่ประสบกับความลมเหลว บุคคลจะรูสึกวาตนเอง
ดอยคุณคา 
  1.3  สภาวะทางอารมณ 
  สภาวะทางอารมณเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถงึความพงึพอใจ ความรูสึกเปนสุข 
ความวิตกกงัวล เปนตน สภาวะทางอารมณดังกลาว เกิดจากการมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืนแลวสงผล
ตอการประเมนิตนเอง บุคคลที่ประเมนิตนเองไปในทางที่ดี จะแสดงความรูสึกพึงพอใจ แสดง
อารมณทางดานบวกออกมา ในขณะที่บคุคลใดประเมินตนเองไปในทางที่ไมด ี จะไมมีความพอใจ
ในสภาวะปจจบุันของตนเองและมองวาตนเองไมสามารถประสบความสําเร็จไดในอนาคต 
  1.4  คานิยมสวนบุคคล 
  บุคคลจะประเมินตัวเองกับส่ิงที่ตนเองใหคุณคาและการประเมินนี้จะเปนไปอยาง
สอดคลองกับส่ิงที่สังคมใหคุณคา ถาคานยิมสวนตัวของบุคคลสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
บุคคลจะเห็นคุณคาในตนเองสูง แตถาคานยิมสวนตัวของเขาไมสอดคลองกับคานิยมของสังคม 
บุคคลจะเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 
  1.5 ความทะเยอทะยาน 
  การประเมนิตนเองของบุคคลมีพื้นฐานจากการเปรียบเทียบผลงานและ
ความสามารถของตนเอง กบัมาตรฐานสวนตนที่ตั้งไว ประสบการณของการไดรับความสาํเร็จจะ
นําไปสูความคาดหวงัตอความสาํเร็จในครั้งตอไป ซึ่งความสามารที่ทําไดตามกฎเกณฑที่ตัง้หรือ
ดีกวาจะชวยพัฒนาความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง ถาผลงานไมเปนไปตามเกณฑที่ไดวางไว 
บุคคลจะรูสึกวาตนเองลมเหลว 
 

2. องคประกอบภายนอก 
องคประกอบภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ 

ดวย ซึง่สงผลใหบุคคลเกิดมีการเห็นคุณคาในตนเองทีแ่ตกตางกนัออกไป 
  2.1  ความสัมพันธกับครอบครัว-พอแม 

ส่ิงแวดลอมทีส่งผลตอการเห็นคุณคาในตนเอง สวนหนึง่เกิดจากประสบการณที ่
บุคคลเคยไดรับในวัยเดก็หรอืการประสบความสาํเร็จในชีวิตตามเปาหมายที่วางไว องคประกอบ
เกี่ยวกับความสัมพันธกับครอบครัวและพอแม มีอิทธิพลตอเด็กในการพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคา
ในตนเองเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสมัพันธภาพระหวางพอแมและเด็ก ภายใต
สภาพแวดลอมตอไปนี้ 
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2.1.1 การที่พอแมยอมรับความคิด ความรูสึก สิทธิและความมีคุณคา 
ของเด็กที่มีอยูและเปนอยู 
   2.1.2 การทีพ่อแมกําหนดขอบเขต กฎระเบียบของการกระทาํที่ชัดเจน
และดูแลใหเด็กกระทาํตาม ทําใหเด็กเกิดความรูสึกมัน่คงและปลอดภัย 
   2.1.3. การที่พอแมใหความนับถือ ใหความเปนอิสระแกเด็กภายใน
ขอบเขตอันสมควร ใหมีโอกาสแสดงออกถึงความสามารถและความรับผิดชอบ 
  2.2 โรงเรยีนและการศึกษา 
   การประเมนิความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองเปนกระบวนการตอเนื่อง โดย
การเทยีบเคียงกับผูอ่ืนที่มีความหมายกับตน ประสบการณที่เด็กไดรับจากโรงเรียนจะชวยสงเสรมิ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองใหเพิ่มข้ึนจากการที่เด็กไดรับจากครอบครัว เพราะโรงเรียนมีหนาที่
ชวยอบรมใหเด็กนักเรียนมีความรูความสามารถ มีความเชื่อมัน่ มีทักษะและมคีวามรูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง 
  2.3 สถานภาพทางสงัคม 
   สถานภาพทางสังคมเปนสิง่ที่แสดงถงึตําแหนงหรือสถานภาพของบุคคล
ในสังคม โดยการพจิารณาจากลกัษณะอาชีพ ตาํแหนงการงาน บทบาททางสงัคม รายไดหรือ
สถานะทางเศรษฐกิจ บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสงัคมในระดับสูง จะไดรับการปฏิบัติที่ทําให
เกิดความรูสึกวาตนเองมีคณุคา 
  2.4 กลุมเพื่อน 
   ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล สวนหนึง่เกิดจากการรับรูใน
การมองตนเองตามสภาพทีเ่ปนอยูแลวเปรยีบเทียบกับคนอ่ืนๆ ถาเปรียบเทียบแลวพบวา ตนเองมี
ความสามารถ มทีักษะในการเรียนรูในการทํากิจกรรมตาง ๆ หรือมีความถนัดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
มากกวากลุมเพื่อนในวัยเดียวกัน บุคคลนั้นก็จะมีความรูสึกเหน็คุณคาในตนเองเพิ่มข้ึน ตรงกัน
ขามเมื่อใดที่บคุคลพบวาตนเองขาดทกัษะหรือความถนดัในการดําเนนิกิจกรรมใดๆ บุคคลจะเกดิ
ความรูสึกวาตนเองไมมีความสามารถ ไมเปนที่ยอมรับของกลุมเพื่อน สงผลเห็นคุณคาในตนเอง
ลดลง 
 
 นอกจากนีย้ังมี Golden และ Lesh (1994) อธิบายถึงองคประกอบที่มอิีทธิพลตอการ
พัฒนาการเหน็คุณคาในตนเองซึ่งสอดคลองกับ Coopersmith (1984) ซึ่ง Golden และ Lesh 
นําเสนอเปนแผนภาพแบงเปน 4 ชั้น ดังแสดงในภาพที ่5  

 ชั้นที่ 1 คือ แกนของตนเอง ซึ่งบุคคลมีมาตั้งแตกําเนิด เปนพันธุกรรมที่ไดรับถายทอด
ลักษณะตาง ๆ มาจากพอแม 
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 ชั้นที ่ 2 คอื ครอบครัวและผูเลี้ยงดู ซึ่งมีผลกับบุคคลตั้งแตชวงแรกของชวีิต
จนกระทั่งเปนผูใหญ วงนี้จะใกลชิดกับตนเอง (self) มากที่สุด ครอบครัวเปนอิทธิพลหลกัในการ
พัฒนาการเหน็คุณคาในตนเอง เพราะเปนสวนแรกของสัมพันธภาพ แรงสนับสนนุ และความรัก วง
นี้ทาํใหบุคคลแข็งแกรงเพื่อพรอมเผชิญกบัส่ิงตางๆ 
 ชั้นที่ 3 คือ โลกที่อยูภายนอกบานไดแกโรงเรียน  เพื่อนเลน  ครูอาจารย และบุคคล
อ่ืนที่มีความสาํคัญตอตนเอง สําหรับผูใหญอาจเปนทีท่ํางาน ถัดจากครอบครัวแลววงนี้มีอิทธพิล
ตอการพัฒนาการเหน็คุณคาในตนเองมากที่สุด เพราะบุคคลจะประเมินตนเองเมื่อเขาอยูในสงัคม 
 ชั้นที ่4 คือ สื่อและวัฒนธรรม บุคคลจะรับรูความแตกตางของตนเองไดจากสื่อ และ
จากวฒันธรรมที่ตนเองอยูไดเชนกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง 
ที่มา : Golden & Lesh (1994) หนา 12 

 
2.5  การสรางการเห็นคุณคาในตนเอง 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวาการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา กอใหเกดิปญหาตามมา
ทั้งในเรื่องบุคลิกภาพ สัมพันธภาพ แลวยังกอใหเกดิความเครียดอีกดวย ดังนัน้สําหรับผูที่เห็น
คุณคาในตนเองต่ําจึงควรมกีารเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาตนเองใหดีขึ้น โดย Greenberg & Gold 
(1994) ไดเสนอแนะวิธกีารสรางการเหน็คุณคาในตนเองไวดังนี ้
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 1. การยอมรับตนเอง เปนสิง่สําคัญมากสาํหรับการสรางการเหน็คุณคาในตนเอง เปน
การเรียนรูในการที่จะชืน่ชมและเชื่อในคุณคาของตนเอง 
 2. การบอกกบัตนเองในทางบวก (Positive self-talk) การบอกตนเองในทางลบเปน
ประจําเปนการทําลายการเห็นคุณคาในตนเอง ดังนัน้เราจงึควรบอกหรือพูดกับตัวเองถงึสิ่งทีด่ีๆ 
ตัวอยางเชน “ฉันทาํโครงการนี้ไดดีเยี่ยม” 
 3. หาสิง่ที่ตนเองทาํไดดี เชน เลนกีตาร เลนฟุตบอล แตงกลอนเปนตน เมื่อทาํสิ่งใด
แลวรูสึกดี จะชวยใหบุคคลสรางความมัน่ใจมากยิง่ขึ้น และทําใหกลาลองทาํสิ่งใหมๆ  ตอไป 
 4.  ใชคาํแทนตนเองวาฉัน (“I” statement)ถาบุคคลมีความรับผิดชอบกับความรูสึก
ของตนเองจะใชคําวา “ฉนั” บุคคลที่เหน็คุณคาในตนเองต่ําจะกลัวทีจ่ะใชคําวา “ฉัน” เพราะกลัว
การวพิากษวิจารณจากบุคคลอื่น 
                   5.  พัฒนาการสนับสนนุจากกลุม (Develop a support Group) – แรงสนับสนุนจาก
กลุมเพื่อนทีบ่คุคลไววางใจและสามารถพดูคุยไดอยางเปดเผย จะชวยสรางใหเกดิการเหน็คุณคา
ในตนเอง กลุมที่ดีจะไมกดดันแตจะสรางใหเกิดความรูสึกที่ดีกับบุคคล 
                   6.  ตอตานแรงกดดันจากกลุมเพื่อน (Resist Peer Pressure) คนที่เห็นคุณคาใน
ตนเองต่ํามักจะไมมีความมั่นใจในการออกความเห็นหรือการตัดสินใจดวยตนเอง ผลที่ตามมาคือ
เขาจะไดรับอิทธิพลและแรงกดดันจากเพื่อนมาก ดังนั้นในการสรางคุณคาและความมั่นใจใหกับ
บุคคลชวยใหบุคคลตัดสินใจดวยตนเองได 
 7.  กระทําสิ่งตางๆ ดวยความซื่อตรง (Act with Integrity) บุคคลที่ชื่นชมและเห็น 
คุณคาของตนเองจะสามารถเห็นคุณคาของบุคคลอื่นไดเชนเดียวกัน การที่เราปฏิบัติดวยความ
ซื่อตรงและมีความรับผิดชอบตอบุคคลอื่น  จะทําใหเรารูสึกดีกับตัวเราเอง ซึ่งเปนการเพิ่มการเห็น
คุณคาในตนเอง 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเผชิญปญหา 
 

การดําเนินชีวิตโดยทั่วไปบุคคลมักจะตองประสบกับปญหาหรือสถานการณตางๆ 
มากมาย ทั้งความคับของใจและความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ สถานการณที่เกิดขึ้นใหมและ
มีศักยภาพเพียงพอในการทําใหเกิดความไมพอใจนี้เราเรียกวาสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด 
(stressor) (Greenberg and Gold, 1994) ความเครียดทําใหเกิดการกระทบกระเทือนทั้งทาง
สุขภาพกายและสุขภาพใจอยางมาก ดังนั้นบุคคลจึงตองปรับตัวเพื่อเผชิญกับปญหาดวยวิธีการ
ตางๆ เพื่อลดความเครียด 
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 3.1  ความหมายของการเผชิญปญหา (coping) 
 การเผชิญปญหาเปนกระบวนการที่บุคคลพยายามจะทาํใหภาวะเครยีดลดลงหรือ
ขจัดภาวะเครียดและความวิตกกังวลที่เกดิขึ้นเมื่อบุคคลตองเผชิญกบัปญหาที่ทาทาย และ
พฤติกรรมที่ตอบสนองตอความเครียดนี้ เราเรียกวาการเผชิญปญหา (Lazarus, 1976) เปนความ
พยายามในการจัดการกับสถานการณทีบ่คุคลประเมินวามีศักยภาพทีเ่ปนอันตรายหรือทําใหเกิด
ความเครียด (Kleinke, 1991) 

จากความหมายในการเผชญิปญหาจะเหน็ไดวาการเผชญิปญหาประกอบดวย
องคประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี ้

1. การเผชิญปญหาจะเกี่ยวของกับความพยายามและการวางแผน ไมใชเกิดขึ้นโดย 
อัตโนมัติหรือเปนปฏิกิริยาสะทอนกลับ 

2. นิยามนี้ไมไดบอกวาเมื่อเผชิญปญหาแลวผลที่ตามมาจะเปนไปในทางบวกเสมอไป 
 สําหรับบางคนผลของการเผชิญปญหาอาจจะออกมาดี แตสําหรับบางคนก็อาจจะไมดี 

3. การเผชิญปญหาเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
 นอกจากนี้การเผชิญปญหายังเปนความพยายามในการควบคุมลด หรือเรียนรูที่จะทนตอ
ภาวะคกุคามอันนํามาซึ่งความเครียด (Feldman, 1990)  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การเผชิญปญหา หมายถงึ กระบวนการที่บคุคลพยายามจัดการ
กับสถานการณหรือปญหา ที่ประเมินวาคุกคามและทําใหเกิดความเครียด โดยการมพีฤติกรรม
ตางๆ เพื่อควบคุม ลด หรือเรียนรูที่จะทนตอภาวะคุกคามอันนํามาซึ่งความเครียดนั้น และผลที่
ตามมาอาจเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ   

 
3.2  รูปแบบของกระบวนการความเครียดและการเผชิญปญหา 

 ความเครียดและการเผชิญปญหาเปนกระบวนการที่เกดิจากการประเมินทางปญญา
ที่มีตอเหตกุารณ Slavin (1991) ไดเสนอกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปญหา ซึ่ง
พัฒนามาจากงานของ Lazarus และผูรวมงาน (Lazarus, 1966 ; Lazarus and Folkman, 1984) 
ออกมาเปนแผนภาพดงันี ้
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A Transactional Model of the Stress Process 
 

 
การเกิดของเหตุการณ การประเมินขั้นตน การประเมินขั้นที่สอง การเผชิญปญหา ผลลัพธของ 
ที่อาจกอใหเกิด “ฉันกําลังมีปญหา?” “ฉันจะทําอะไรได - มุงจัดการกับ การปรับตัว 
ความเครียด - ไมเกี่ยวของ/ไมมผีล บาง ?”   ปญหา - ทางสังคม 
- เหตุการณหลัก - เปนประโยชน/มีผลดี - ทางเลือกที่ใชในการ - มุงจัดการกับ - ทางจิตใจ/ขวัญ 
- เหตุการณยอย - ทําใหเกิดความเครียด   เผชิญปญหา   อารมณ - ทางสุขภาพ 
 * อันตราย/สูญเสีย - การประเมินความ    รางกาย 
 * คุกคาม   สามารถ  
 * ทาทาย - แหลงใหความชวยเหลือ 

 
ภาพที ่4 รูปแบบของกระบวนการความเครียดตามทฤษฎีความเครียดของ Lazarus 

ที่มา:  Slavin, Rainer, Mccreary & Gowda, 1991 หนา 157-158;  สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2539 
 

 จากภาพแบงไดเปน 5 องคประกอบที่สําคญัดังนี ้
          1. การเกิดเหตุการณที่อาจกอใหเกิดความเครยีด (Occurrence of a Potentially 
stressuful Event) 
 ความเครียดมีผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมหรือเหตุการณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ดังนั้นเหตุการณที่เกิดขึ้นจึงเปนสิ่งเราที่กระตุนใหเกิดความเครียด ไมวาจะเปนเหตุการณ
ทางบวกหรือทางลบก็ทําใหเกิดความเครียดไดเชนกัน ตัวอยาง การแตงงานเปนเหตกุารณทางบวก
แตสามารถสรางใหเกิดความเครียดได เพราะเปนสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง (Greenberg & 
Gold, 1994) เหตุการณแตละเหตุการณจะทําใหเกิดความเครียดไดมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยูกับ
การประเมินที่บุคคลมีตอเหตุการณนั้น 
 เหตุการณในที่นี ่ หมายถึง ทัง้เหตกุารณการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในชีวิตหรืออาจเรียกวา
เหตุการณหลกั ตวัอยางเชน การหยาราง การเสียชีวติของบุคคลที่สําคัญกับตน และเหตุการณ
ยอยที่เราจะประสบไดในชีวติประจําวนั ตวัอยางเชน การขัดแยงกับเพือ่นหรือผูรวมงาน การจราจร
ติดขัด หรืออาจเปนเหตุการณที่ดําเนินมาอยางตอเนื่องในชีวิตเชน ปวยเรื้อรังตั้งแตเด็ก 
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2. การประเมนิขั้นตน (Primary appraisal) 
 เปนการที่บุคคลประเมินเหตกุารณหรือสถานการณในสิง่แวดลอมทีเ่กดิขึ้นวาคุกคามหรือ
มีผลตอตนเองมากนอยเพียงใด  Lazarus และ Folkman (1984) แบงการประเมินในขั้นตนเปน 3 
ลักษณะดังนี ้
  1. ประเมินวาเหตุการณทีเ่กดิขึ้นไมเกี่ยวของกับตน 
  2. ประเมินวาเหตุการณทีเ่กดิขึ้นเปนประโยชนและมีผลดีกับตน 
  3. ประเมินวาเหตุการณทีเ่กดิขึ้นทําใหเกิดความเครียด 
  ซึ่งเหตกุารณทีท่ําใหเกิดความเครียดนี้สามารถแบงออกไดเปนอีก 3 ลักษณะคือ 
  1. อันตรายหรือสูญเสีย (Harm/Loss)เปนการประเมินของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในทางลบ หลงัจากที่เหตุการณผานไปแลว ผลของเหตุการณทาํใหเกดิความรูสึกสญูเสีย และเปน
อันตรายตอบุคคล 
  2. คุกคาม (Threat) เปนการประเมนิเหตุการณของบุคคลโดยการคาดคะเนวา
เหตุการณที่กาํลังจะเกิดขึ้น จะทําใหเกิดอันตรายและการสูญเสีย เปนการคาดคะเนผลของ
เหตุการณในทางลบ 
  3. ทาทาย (Challenge) เปนการที่บุคคลประเมินเหตกุารณที่ตนรับรูวายุงยาก
เปนปญหาแตคาดคะเนวาผลของเหตุการณที่เกิดขึ้นในอนาคตจะเปนประโยชนกับตน เปนการ
คาดคะเนผลของเหตุการณในทางบวก 

3.  การประเมนิขั้นที่สอง (Secondary appraisal) 
 การประเมนิในขั้นที่สองจะเกิดขึ้นหลงัจากที่บุคคลประเมินวาเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นทําให
เกิดความเครยีดซึ่งม ี 3 ลักษณะที่กลาวไปคือ อันตราย, คุกคามหรอืทาทาย การประเมินในขั้นนี้
บุคคลจะประเมินจากทัง้แหลงภายในเชน สติปญญา และแหลงภายนอกเชนการสนับสนนุจาก
สังคม โดยประเมินวาจะมีวธิีจัดการกับปญหาอยางไรบาง โดยมกีารตั้งคําถามถามตัวเอง เชน  
“ฉันจะสามารถทําอะไรไดบาง?” ประเมินความสามารถของตนเองและประเมินแหลงสนับสนุนที่มี 
เชน แหลงชวยเหลือทางสังคม 
 การประเมนิในขั้นที่ 2 ถาบคุคลประเมินวาตนเองสามารถจะจัดการกบัเหตุการณที่เกิดขึ้น
ไดดวยตนเองและใชแหลงชวยเหลือที่ม ี จากการประเมินวาคุกคามในขั้นตนอาจเปลี่ยนเปนทา
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ทายในขั้นที่สอง แตถาบุคคลประเมินวาตนเองไมสามารถที่จะแกไขปญหาได และขาดการ
ชวยเหลือจากแหลงอื่นก็จะทําใหบุคคลเกดิความเครียดอยางมาก 
 4.  ความพยายามในการเผชิญปญหา (Coping Efforts) 
 Lazarus และ Folkman (1984) ไดแบงความพยายามของบคุคลในการจัดการกับ
สถานการณความเครียดที่เกิดขึ้นออกเปน 2 หลักใหญดังนี ้
  1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem-Focused Coping) เปน
วิธีการทางปญญาที่บุคคลใชในการจัดการกับความเครียด โดยการเผชิญหนากับปญหา พยายาม
ทําความเขาใจและหาทางแกไข เปลี่ยนแปลงเหตกุารณที่เกิดขึ้น 
  การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาสามารถทําไดทั้งภายใน (inner-
directed) และภายนอก (outer-directed) การมุงจัดการกับปญหาภายในเปนความพยายามของ
บุคคลในการพิจารณาทัศนคติของตนเองและนําไปสูการพัฒนาทกัษะใหมๆ และเกิดการ
ตอบสนอง การมุงจัดการกับปญหาภายนอกเปนการมุงแกปญหาไปที่สถานการณที่เกิดขึ้นหรือ
พฤติกรรมของบุคคลอื่น (Kleinke, 1991) 
  2. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ (Emotion-Focused Coping) เปน
วิธีการทางปญญาที่บุคคลใชในการจัดการกับความเครียดโดยการตอบสนองตอความเครียดดวย
การควบคุมอารมณ เชน การทําสมาธิ การผอนคลาย เปนตน 
  ในการเผชิญปญหาอาจไมจาํเปนวาจะตองรูตัว (conscious) เชน การใชวิธีการ
ปฏิเสธไมรับรูปญหาหรือสถานการณที่เกดิขึ้น และบางครั้งการเผชิญปญหาก็อาจไมมี
ประสิทธิภาพ เชน การใชยาเสพติดเพื่อหนปีญหา 
  Folkman และ Lazarus (1980, Cited in Feldman, 1990) กลาววาการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณจะใชเมื่อผูนั้นรับรูวาเหตุการณที่เกิดขึ้นไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ได และการมุงจัดการกับปญหาจะใชในสถานการณที่เขาเห็นวาสามารถปรับปรุงแกไขได และ
วิธีการเผชิญปญหาที่ดีควรใชทั้ง 2 วิธีผสมผสานกนัอยางเหมาะสม 
 5. ผลลัพธของการปรับตัว (Adaptational Outcome) 
 Lazarus and Folkman (1984) แบงผลของการปรับตัวจากการเผชิญความเครียด
ออกเปน 3 ดานคือ 
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 1. ผลทางสงัคม (Social function) เปนผลของการปรับตัวของบุคคลที่เกิดจากการ
ตอบสนองตามบทบาทหนาที่ของตนในสังคมเชน บทบาทของพอแม นายจางหรือลูกจาง ถา
บุคคลสามารถเผชิญกับเหตุการณประจําวนัไดอยางมปีระสิทธิภาพ แสดงวาผลของการปรับตัว
ทางสังคมมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลทางดานจิตใจ (Morale) มีผลมาจากการรับรูตนเองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นวาเขาคิด
และรูสึกอยางไร เชน พึงพอใจ หรือ ไมพึงพอใจ 
 3. ผลทางดานสุขภาพรางกาย (Somatic illness) การปรับตัวมีผลตอสุขภาพรางกาย การ
ใชวิธีการเผชญิปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพอาจสงผลใหเกิดความทรุดโทรมทางรางกาย 
 จากแผนภาพกระบวนการความเครียดทั้ง  5 ขั้นตอนนี้ ไมจําเปนจะตองเกิดขึ้นตามลาํดับ
ผลที่เกิดขึ้นในกระบวนการแตละขั้นสามารถยอนกลับในขั้นประเมินขัน้ตนไดอีกเชนเดียวกนั หรือ
เมื่อเราใชวิธกีารเผชิญปญหาไปแลวแตไมประสบผลสําเร็จ จะตองมีการยอนกลับมาประเมิน
เหตุการณนั้นอีกครั้ง เพือ่หาวธิีการเผชิญปญหาใหมที่ดีข้ึนเพื่อลดความเครียด ทาํใหผลของ
ปรับตัวมีประสิทธิภาพ การประเมินที่ยอนกลับไปกลบัมานีเ้ปนวงจรที่เกิดขึ้นซ้าํแลวซ้ําอีก ใน
กระบวนการของความเครียด 

 
3.3  วิธกีารเผชิญปญหา 
    3.3.1 วิธีการเผชิญปญหาของ Carver, Scheier และ Weintraub 
    ในป ค.ศ. 1989 Carver, Scheier และ Weintraub (1989) ทําการศึกษาและรวบรวม

วิธีการเผชิญปญหาโดยใชทฤษฎีพืน้ฐานของ Folkman และ Lazarus (1978) และรูปแบบของการ
กํากับตนเอง (Self-Regulation) เปนหลักและจาํแนกวธิีการเผชญิปญหาได 14 วิธีการเผชิญ
ปญหา ดังนี ้

 1. การลงมือกระทําการเผชญิปญหา (Active Coping) เปนกระบวนการในการลงมือ
แกปญหาเพื่อขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครยีด รวมถงึการลงมือแกปญหาโดยตรง การใชความ
พยายามมากขึ้นในการแกปญหา การดําเนินการและวางแผนสูการปฏิบัติ 

   2. การวางแผน (Planning) เปนการคดิหาวธิีการในการเผชิญกับส่ิงทีท่ําใหเกิด
ความเครียด รวมถึงการหากลวิธีในการเผชิญปญหา การคิดเกี่ยวกับข้ันตอนในการกระทาํและ
วางแผน และหาทางที่จะจัดการกับปญหาใหไดอยางดทีีสุ่ด 

   3. การระงับกจิกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) เปน
การระงับความสนใจอื่นที่จะเขามาเกี่ยวของ ทําใหเราใสใจที่จะเผชิญปญหาอยางเต็มที ่



 35

 4. การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) เปนการรอโอกาสที่เหมาะสมจึง
จะลงมือทํา  

 5. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือ (Social Support 
Seeking for Instrumental Reasons) เปนการขอคําปรึกษา ตองการความชวยเหลือ ขอขอมูล
รายละเอียดเกีย่วกับเหตุการณเพิ่มเติม ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูทีเ่คยประสบ
เหตุการณเชนเดียวกนั 

 6. การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมเพือ่ไดรับกําลังใจ (Social Support Seeking   
for Emotional Reasons) เปนการพูดระบายความรูสึก ความทุกข เพื่อขอกําลังใจ ความเหน็ใจ คํา
ปลอบโยน และความเขาใจจากบุคคลอื่น 

 7. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and 
Growth) เปนการจัดการความกดดันทางอารมณมากกวาเปนการเผชิญกับสถานการณที่ทําใหเกิด
ความเครียด หรือจัดการปรับเปลี่ยนสถานการณ โดยการมองสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด
ในทางที่ดี หรือการเติบโตในแงมุมใหมในทางบวก วิธีการนี้ไมเพียงแตลดความทุกขโศก แตยังจะ
นําบุคคลใหมุงสูการลงมือแกปญหาโดยตรง และเรียนรูจากประสบการณที่ไดรับนั้น 

 8. การพึง่ศาสนา (Turning to Religion) เปนการใชศาสนาเปนแหลงชวยเหลือทาง
จิตใจในขณะเผชิญความเครียด การใชวธิกีารทางศาสนา เชน การสวดมนต การนัง่สมาธ ิ

 9. การยอมรับ (Acceptance) เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณทีเ่กิด 
ซึ่งการยอมรับความจริงที่เกดิขึ้นเปนสิง่ทีบ่อกใหทราบวา บุคคลนั้นพรอมที่จะเผชิญกบั
สถานการณนัน้ ๆ 

 10. การปฏิเสธ (Denial) เปนการปฏิเสธตอสถานการณที่ทาํใหเกดิความเครียด 
ปฏิเสธความเปนจริงที่เกิดขึน้ และไมสนใจตอเหตุการณที่ทาํใหเกิดความเครียด 

 11. การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotions) เปนการใหความ
สนใจตออารมณ ความรูสึกที่มี และระบายความรูสึกเหลานัน้ออกไป 

 12. การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) เปนการลดความ
พยายามของบุคคลในการเผชิญกับปญหาหรือส่ิงทีท่ําใหเกิดความเครียด รวมถึงการละทิง้ความ
พยายามที่จะแกปญหา เปนพฤตกิรรมทีแ่สดงถึงการชวยตนเองไมได มักเกิดกับบุคคลที่คาดหวัง
วาตนจะสูญเสีย ไมมทีางเอาชนะอปุสรรคได 

 13. การไมเกีย่วของทางความคิด (Mental Disengagement) เปนวิธีการลดความ
กดดันทางอารมณ โดยการไมคิดถงึวิธกีารทีจ่ะเผชิญกับส่ิงที่ทาํใหเกิดความเครียดไมคิดถึง
เปาหมายที่มอุีปสรรคขัดขวาง การหนีจากปญหาโดยวิธีการอื่น ใชกิจกรรมอื่นเพื่อที่จะไมคิดถึง
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ปญหา รวมถงึการฝนกลางวัน การนอน การหมกมุนอยูกับการดูโทรทัศน เปนตน การใชกิจกรรม
เหลานี้สวนใหญจะขัดขวางการแกปญหาที่เปนประโยชน 

 14. การใชสุรา และ/หรือยา (Alcohol and/or Drug Use) เปนการใชสุราหรือยา 
เพื่อใหลืมเหตกุารณ เพื่อใหรูสึกดีข้ึน 
 3.3.2 วิธกีารเผชิญปญหาของ Frydenberg และ Lewis 
 Frydenberg และ Lewis (1993 อางถงึใน วีณา มิ่งเมอืง, 2540) ไดศึกษารวบรวม
วิธีการเผชิญปญหาของวัยรุน โดยยึดทฤษฎีของ Lazarus และคณะ (Lazarus, Averil & 
Opton,1974;  Lazarus & Launier, 1978, อางถึงใน วีณา มิง่เมือง, 2540) รวมกับลักษณะ
พัฒนาการของวัยรุนตามทฤษฎีของ Erikson (1963, 1985 อางถงึใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) และ
งานวิจยัที่เกี่ยวกับปญหาของวัยรุนของHauser และ Bowlds (1990 อางถึงใน วณีา มิ่งเมือง, 
2540) ของ Collins (1991 อางถงึใน วีณา มิง่เมือง, 2540) เปนพืน้ฐานในการศึกษาวิจัย โดย 
เสนอรูปแบบการเผชิญปญหาของวัยรุนทัง้หมด 18 วิธี ไดแก  
 1. การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผอนคลาย (Seek Relaxing Diversion) เปน
การแสวงหาวธิีการตาง ๆ ที่กระทําแลวทาํใหบุคคลรูสึกเพลิดเพลิน รูสึกผอนคลายจากปญหาหรือ
ความเครียด เปนวิธทีี่ไมเปนโทษตอรางกาย และไมเกี่ยวกับกฬีา เชน การฟงเพลง การเลนดนตรี 
หรือการพกัผอน เปนตน  
 2. การทาํงานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) เปนวิธีการจัดการปญหาโดยแสดง
ใหเหน็ถงึความพยายาม ความมานะบากบั่นในการทํางาน เพื่อใหประสบความสําเร็จ หรือเกิด
สัมฤทธผิลในงาน เชน การขยันทาํงานมากขึ้น การติดตามงานที่ตองการจะทาํ เปนตน 
 3. การแกปญหา (Solving the Problem) เปนกระบวนการคิด ทาํความเขาใจกับ
ปญหา สาเหตุ เพื่อหาวธิีในการแกปญหา แลวดําเนนิการหรือลงมือแกปญหาตามขั้นตอน ซึง่เปน
วิธีจัดการกับปญหาอยางเปนระบบ 
 4. การผอนคลายทางดานรางกาย (Physical Recreation) เปนการปฏิบัติดวยวิธีตาง 
ๆ เพื่อใหรางกายไดรับการผอนคลาย และมีสุขภาพแข็งแรง เชน การเลนกีฬา หรือออกกําลงักาย 
เปนตน 
 5. การคบหาเพื่อนสนิท (Investing in Close Friend) เปนการกระทําเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีหรือสรางความใกลชิดสนิทสนมกบัเพือ่นชายหรือหญิง เชน การใหเวลากับเพือ่น 
การพบปะเพื่อนฝูง เปนตน 
 6. การมุงเนนในดานบวก (Focus on Positive) เปนการมองสถานการณ หรือปญหา   
นั้น ๆ ไปในทางที่ดี เปนการแสดงใหเหน็ถึงทัศนคติที่เปนมุมมองทางบวกตอชีวิต และสถานการณ
ตาง ๆ ไดแก การมองหาสวนดีของเหตกุารณหรือปญหาที่เกิดขึ้น การพยายามทาํใหชีวิตสดใส  
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ราเริง เปนตน 
 7. การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong) เปนการแสวงหาวธิีการ  
ตาง ๆ ที่กระทาํแลวทาํใหตนเองไดรับการยอมรับ หรือเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 8. การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม (Social Support Seeking ) เปนวธิีการเผชิญ
ปญหาโดยมุงเนนจัดการกับปญหา แตวิธกีารจัดการนั้นอาศัยความชวยเหลือ หรือสนับสนนุจากผู
ที่อยูรอบขาง 
 9. การแสวงหาการสนับสนนุทางดานจิตใจ (Seeking Spiritual Support) เปนวธิีการ
จัดการกับปญหา โดยการนําเอาความเชื่อความศรัทธาทางศาสนา มาใชจัดการกับปญหา เชน 
การสวดมนตออนวอนใหพระคุมครอง หรือการอานหนงัสือธรรมะ เปนตน  
 10. การแสวงหาความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ (Seeking Professional Help) เปน
วิธีการจัดการกับปญหาโดยมุงจัดการที่สาเหตุของปญหา แตการจัดการกับปญหานั้นอาศัยความ
ชวยเหลือสนบัสนุนจากผูเชีย่วชาญโดยเฉพาะ เชน การขอรับบริการปรึกษาเชงิจิตวทิยา  
 11. การรวมกลุมจัดการกับปญหา (Social Action) เปนวิธกีารจัดการกับปญหา โดย
ใชการรวมกลุม หรือหาพวกมารวมกนัจดัการกับปญหาแทนการจัดการกับปญหาดวยตัวเองเพยีง
ลําพงั 
 12. การมีความคิดที่เปนความปรารถนา (Wishful Thinking) เปนการจัดการกับ
ปญหาโดยใชการคิด หวัง หรือปรารถนาที่จะใหปญหาหรือความทุกขคลี่คลายลง เชน การ
ปรารถนาจะใหสิ่งปาฏิหารยิอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้น 
 13. การเก็บปญหาไวคนเดียว (Keep to Self) เปนการเก็บเอาความคิด ความรูสึกที่
เปนทกุข หรือความกดดนัตาง ๆ ไวกับตนเอง และหลีกเลี่ยงทีจ่ะพบปะผูอ่ืน 
 14. การตําหนิตนเอง (Self Blame) เปนการโทษตนเอง การตําหนิตนเองวาเปน
ตัวการทีท่าํใหความ ยุงยากหรือปญหาตาง ๆ เกิดขึ้น มกัจะเกิดขึ้นเมือ่บุคคลไมสามารถจะจัดการ
กับปญหาได หรือมองไมเหน็ทางออกของปญหา 
 15. การมีความกงัวล (Worry) เปนการลดความคับของใจ หรือความกดดนัทาง
อารมณดวยการคิดเกี่ยวกบัปญหามากขึ้น แตไมสามารถชวยใหความทกุขลดลงได เนื่องจาก
ความคิดนัน้มกัเปนความคดิในทางลบ 
 16. การไมรับรูปญหา (Ignore the Problem) เปนการตัดปญหา หลีกเลี่ยงปญหา 
และไมยอมรับปญหาที่เกิดขึน้ เพื่อใหตนเองรูสึกดี 
 17. การไมเผชิญกับปญหา (Not Coping) เปนวธิีการที่แสดงใหเหน็ถึงการที่บุคคล
สามารถจัดการใดๆ กับปญหา หรือความทุกขที่เกิดขึน้ได และมีแนวโนมที่จะพฒันาไปสูอาการ
ทางกายทีม่ีสาเหตุมาจากจติใจ 
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 18. การลดความตึงเครียด (Tension Reduction) เปนการแสวงหาวิธกีารตาง ๆ เพือ่
จะชวยใหความเครียดลดลง เชน การดื่มเหลา สูบบุหร่ี หรือการใชยาเสพติด เปนตน 
 กลวิธีการเผชญิปญหาทั้ง 18 วิธีเหลานี้ เมื่อจัดตามกรอบแนวคิดวิธกีารเผชิญปญหา
ของ Lazarus และ Folkman (1984) จะไดกลวิธีดังนี้คือ  
 กลวิธีการเผชญิปญหาที่จัดอยูในการเผชญิปญหาแบบมุงเนนที่ปญหา (Problem-
Focused Coping) ไดแก การแสวงหาความเพลิดเพลนิเพื่อการผอนคลาย การทาํงาน และ 
สัมฤทธผิล การแกปญหา การผอนคลายทางดานรางกาย การคบหาเพื่อนสนทิ การแสวงหาการ
เปนสวนหนึง่ของกลุม การแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม การแสวงหาความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญ การรวมกลุมจัดการกับปญหา และการมีความวิตกกังวล  
 กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงเนนที่อารมณ (Emotion-Focused Coping) ไดแก การ
มีความคิดที่เปนความปรารถนา การแสวงหาการสนับสนุนทางดานจิตใจ การมุงเนนในดานบวก 
การไมรับรูปญหา การตําหนิตนเอง การลดความตึงเครยีด การเก็บปญหาไวคนเดียว 
 จากการศึกษาของ Frydenberg และ Lewis (1993 อางถึงใน วีณา มิง่เมือง, 2540) 
ไดจัดแบงกลุมวิธีการเผชิญปญหาทั้ง 18 วิธี ออกเปน 3 กลุมดังนี ้
 กลุมที่ 1 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยใชความสามารถของ
ตนเอง (Solving the Problem หรือ Problem-Focused) ไดแก การแกปญหา การผอนคลาย
ทางดานรางกาย การทาํงานและสัมฤทธผิล การคบเพือ่นสนทิ การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของ
กลุม การมุงเนนในดานบวก และการแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผอนคลาย 
 กลุมที ่ 2 เปนการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา โดยอาศัยแหลงสนับสนุนอืน่ 
(Reference to Others) ไดแก การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาการสนับสนนุ
ทางดานจิตใจ การแสวงหาความชวยเหลอืจากผูเชีย่วชาญ และการรวมกลุมจัดการกับปญหา 

 กลุมที ่ 3 เปนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหา (Non-Productive Coping หรือ 
Avoidance) ไดแก การมีความกังวล การมีความคิดที่เปนความปรารถนา การไมรับรูปญหา การ
ไมเผชิญปญหา การเก็บปญหาไวคนเดียว และการตําหนตินเอง 

  
 เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชญิปญหาทั้ง 18 วิธีในแงของประสิทธิภาพการทํางานของ

การเผชิญปญหาใน 2 ลักษณะ คือ วิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก วิธทีีแ่สดงใหเหน็ถึง
ความพยายามในการจัดการกับปญหาหรอืความเครียดที่มีอยูโดยตรงโดยใชความสามารถของ
ตนเอง หรืออาศัยแหลงสนับสนุนอืน่ ๆ และวิธีเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ไดแก วิธทีี่แสดงให
เห็นถึงลกัษณะของการไมสามารถจัดการกับปญหา หรือหลีกเลี่ยงปญหา  
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3.3.3 การศึกษาแบบวัดกลวิธีการเผชิญปญหาโดย Cook และ Heppner 
 Cook และ Heppner (1997) ศึกษารวบรวมกลวธิีการเผชิญปญหาที่ไดจากการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากแบบวัดการเผชิญปญหา 3 แบบ ไดแก แบบวัดการเผชิญปญหา 
(The COPE Inventory) ของ Carver และคณะ (1989) แบบวัดกลวิธีการเผชญิปญหา (The 
Coping Strategies Inventory) ของ Tobin และคณะ (1989) และแบบวัดการเผชิญปญหาใน
สถานการณทีก่ดดัน (The Coping Inventory for Stressful Situation) ของ Endler และ Parker 
(1994) โดยเครื่องมือวัดทัง้ 3 มีความสอดคลองกันในการอธิบายคุณลักษณะโดยรวมของกลวิธี
การเผชิญปญหาที่แบงออกเปน 3 แบบคือ 

1. การมุงจัดการกับปญหา (Problem Engagement) 
2. การหาแรงสนบัสนุนทางอารมณและสังคม (Social/Emotional Support) 
3. การหลกีหนี (Avoidance) 
 

 วิธีการเผชิญปญหา 3 แบบนี้มีความสัมพนัธกับกลวิธกีารเผชิญปญหา 26 ดาน ที ่ Cook 
และ Heppner (1997) รวบรวมมาจากแบบวัดการเผชญิปญหาทั้ง 3 แบบวัด ดังภาพที่ 4 
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ภาพที ่5 การวเิคราะหองคประกอบของมาตรวัดการเผชญิปญหา 
 

 
นํามาจาก รูปแบบของการเผชิญปญหา 

กลวิธีทีใ่ชในการเผชิญปญหา 
 

แบบวัด องคประกอบที่ 1 
มุงจัดการ 
กับปญหา 

องคประกอบที่ 2 
แสวงหาการ
สนับสนุน 

ในดานอารมณ
และสังคม 

องคประกอบที่ 3 
หลีกหน ี

การวางแผน  
การลงมือดําเนินการแกปญหา 
การมุงกระทําพฤติกรรม 
การแกไขปญหา 
การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต 
การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ 
การเปลี่ยนรูปแบบการคิด 
การชะลอการเผชิญปญหา 
การยอมรับ 
การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อไดรับ 
กําลังใจ 
การสนับสนุนทางสังคม  
การเปลี่ยนแปลงดานสังคม 
การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหา 
สิ่งชวยเหลือ 
การแสดงออกในดานอารมณ 
การถอยหนีจากสังคม 
การหลีกหนีปญหา 
การมุงเผชิญปญหาดานอารมณ  
การคิดอยางมีความหวัง 
การวิพากษวิจารณตนเอง 
การปฏิเสธ 
การไมแสดงออกทางพฤติกรรม 
การไมเกี่ยวของทางความคิด 
การใชสิ่งบันเทิงเริงใจ 
การใชสุราและ/หรือยา 
การพึ่งศาสนา 
การใชอารมณขัน 

COPE 
COPE 
CISS 
CSI 

COPE 
COPE 

CSI 
COPE 
COPE 

 
COPE 

CSI 
CSI 

 
COPE 

CSI 
CSI 
CSI 

CISS 
CSI 
CSI 

COPE 
COPE 
COPE 
CISS 
COPE 
COPE 
COPE 

  .78* 
  .78* 
  .78* 
  .68* 
  .65* 
  .64* 
  .57* 
  .44* 
  .41* 

 
- .12 
  .03 
  .16 

 
  .28 
  .23 
  .06 
- .07 
  .09 
  .04 
  .07 
- .08 
- .17 
  .08 
  .08 
- .12 
  .12 
  .16 

  .17 
  .13 
  .19 
  .08 
  .26 
  .07 
  .29 
- .06 
  .02 

   
  .84* 
  .84* 
  .76* 

  
  .70* 
  .51* 
- .52* 
  .09 
  .12 
  .03 
- .12 
  .07 
- .06 
  .17 
  .38 
- .07 
  .14 
- .01 

- .16 
- .07 
- .20 
- .06 
- .12 
  .10 
- .01 
  .24 
  .04 

 
  .06 
  .03 
  .07 

 
  .02 
  .50 
  .21 
  .70 
  .69* 
  .67* 
  .61* 
  .54* 
  .53* 
  .46* 
  .46* 
  .32 
- .07 
  .20 

หมายเหตุ * แสดงถึงคาสหสัมพันธที่สูงกวา .30   CISS = แบบวัดการเผชิญปญหาในสถานการณที่กดดัน (The  Coping 
Inventory for Stressful Situation, 1990, 1994); CSI = แบบวัดกลวิธีการเผชิญปญหา (The Coping Strategies Inventory, 
1989);  COPE = แบบวัดกลวิธีการเผชิญปญหา (COPE, 1989) 
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จากภาพที ่5 สามารถจาํแนกใหเห็นถึงรูปแบบการเผชญิปญหา 3 รูปแบบหลัก โดยกลวิธี
การเผชิญปญหาทั้ง 26 ดาน มีความสมัพันธเชงิเสนตรงทางบวกกบัรูปแบบหลักในลักษณะใด
ลักษณะหนึง่โดยเฉพาะ ดังนี ้

1.  การมุงจัดการกับปญหา (Problem Engagement) สัมพันธกับวิธกีารวางแผน การลง
มือดําเนนิการแกไขปญหา การมุงกระทําการแกไขปญหา การตคีวามหมายใหมในทางบวกและ
การเติบโต การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ การเปลี่ยนโครงสรางทางความคิด การชะลอการ
เผชิญปญหา การยอมรับปญหา 

2.  การหาแรงสนับสนนุจากรอบขาง (Social/Emotional Support) สัมพันธกับวธิีแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคมเพื่อใหไดรับกําลังใจ การสนับสนุนทางสังคม การเปลี่ยนแปลงดานสงัคม 
การแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคมเพื่อหาสิ่งชวยเหลือ การแสดงออกในดานอารมณ 

3.  การหลีกหน ี (Avoidance) สัมพนัธกับวิธีการถอยหนีจากสงัคม การหลกีหนปีญหา 
สนใจในดานอารมณ มีความปรารถนาที่อยูเหนือเหตุผล การวพิากษวิจารณตนเอง การปฏิเสธ 
การไมแสดงออกทางพฤติกรรม การไมเกี่ยวของทางความคิด การเขาหาสิง่บนัเทงิเริงใจ การใช
สุราและ/หรือยา 
 จากการศึกษาของ Cook และ Heppner แสดงใหเห็นความสอดคลองกันของเครื่องมือทั้ง
สามทีว่ัดการเผชิญปญหาซึง่แสดงใหเห็นคุณลักษณะโดยรวมของรูปแบบการเผชญิปญหา 3 
รูปแบบ รวมทั้งกลวิธกีารเผชิญปญหาทีไ่ดจากแบบวัดการเผชิญปญหา (COPE Inventory) ของ 
Carver และคณะ (1989)  Frydenberg และ Lewis (1993 อางถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) 
รวมทัง้งานวิจยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดนํามาใชเปนพื้นฐานของการแบงลักษณะโดยรวมของรูปแบบ
การเผชิญปญหาออกเปน 3 แบบ ซึ่งประกอบดวยวิธกีารเผชิญปญหา 18 ดาน ในแบบวัดการ
เผชิญปญหาที่พัฒนาโดย สุภาพรรณ โคตรจรัส (2543)  ผูพัฒนาแบบวัดการเผชญิปญหาที่ใชใน
งานวิจยัครั้งนี ้

 Folkman & Lazarus (1984) ไดพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาตามแนวทฤษฎี
ความเครียดของ Lazarus ที่มกีารยอมรับอยางกวางขวาง โครงสรางการเผชิญปญหาของโฟล
คแมนและลาซารัสแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 
(Problem-Focused Coping) และการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับอารมณ (Emotion-
Focused Coping) 
 มีการศึกษาความเครียดตามแนวทฤษฎีความเครียดของ Lazarus จาํนวนมากในป ค.ศ. 
1989 Carver, Scheier and Weintraub พัฒนาและรวบรวมวิธีการเผชิญปญหาทัง้หมด 13 แบบ 
ซึ่งใชรูปแบบพืน้ฐานของโฟลคแมนและลาซารัส นอกจากนี้ในป ค.ศ. 1986 - ค.ศ. 1990 
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Frydenberg and Lewis (Frydenberg &Lewis, 1993 อางใน วีณา มิ่งเมอืง, 2540) ได
ทําการศึกษารวบรวมวิธีการเผชิญปญหาของวัยรุน โดยยึดหลักทฤษฎีของลาซารัสและคณะ
รวมกับลักษณะพัฒนาการของวัยรุนตามทฤษฎีของอิริคสันและงานวิจยัเกี่ยวกับปญหาของวัยรุน 
โดยนําเสนอวธิีการเผชิญปญหาออกเปน 18 กลวิธ ี
 สําหรับในเมืองไทยไดมีการศึกษาและพฒันาแบบวัดการเผชิญปญหาโดยสุภาพรรณ 
โครตจรัส(2543)  ซึ่งมพีืน้ฐานโครงสรางมาจากทฤษฎีความเครียดของลาซารัส (Folkman & 
Lazarus,1984  ) แบบวัดการเผชิญปญหาของ Carver, Scheier and Weintraub และแบบวัดการ
เผชิญปญหาของ Frydenberg and Lewis แบบวัดการเผชิญปญหานี้ แบงวิธีการในการเผชิญ
ปญหาออกเปน 18 ดานซึ่งสภุาพรรณ โคตรจรัส อธิบายไวดังตอไปนี ้
 1.  การลงมือดําเนนิการแกปญหา (Active Coping, AC) เปนกระบวนการในการลงมือ
แกปญหาเพื่อขจัดสิ่งที่กอใหเกิดความเครยีด รวมถงึการลงมือแกปญหาโดยตรง การใชความ
พยายามมากขึ้นในการแกปญหา การดําเนินการแกปญหาตามขั้นตอน 
 2. การวางแผน (Planning, P) เปนการคิดหาวิธีการในการเผชิญกับส่ิงที่กอใหเกิด
ความเครียด คิดหากลวิธีที่จะนํามาใช รวมทั้งขั้นตอนในการดําเนินการ วางแผนสูการปฏิบัติ 
 3.  การทาํงานหนักและความสําเร็จในงาน (Work Hard and Achieve, W&A) เปนการ
กระทําที่แสดงถึงความมุงมัน่สูเปาหมาย ความขยนัหมัน่เพยีร การทํางานหนักและทําใหสําเร็จ 
 4.  การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities, SCA) 
เปนการระงับส่ิงที่จะเขามารบกวนความใสใจในการเผชญิปญหาอยางเต็มที ่
 5.  การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping, RC) เปนการรอโอกาสทีเ่หมาะสมจึง
จะลงมือทํา ตองทาํใหแนใจวาจะไมทําใหเหตุการณเลวรายยิง่ขึ้นถาดวนลงมือทําเสียกอน 
 6. การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and 
Growth, PR) เปนการจัดการกับความกดดันทางอารมณมากกวาจัดการปรับเปลี่ยนสถานการณ
โดยมองสถานการณนัน้ในแงมุมใหมในทางบวกมองหาสวนดีของเหตุการณที่เกิดขึ้น  
 7.  การยอมรับ (Acceptance, A) เปนการยอมรับความเปนจริงตามสถานการณทีเ่กิดขึ้น 
รวมทัง้การมองโลกในแงบวก 

8. การหาทางผอนคลาย (Relaxation, R) เปนการทํากิจกรรมที่ชอบ ทํางานอดิเรก การ 
ดูแลสุขภาพรางกาย หาความเพลิดเพลนิ เพื่อการพกัผอนหยอนใจ 



 43

 9.  การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong, B) เปนการปฏิบัติตนทีแ่สดง
ถึงความใสใจและเห็นความสําคัญในสัมพนัธภาพกับบุคคลอื่น 
 10. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking Instrumental Social 
Support, SISS) เปนการขอคําปรึกษา ขอทราบแนวทางการเผชิญปญหาจากผูที่เคยประสบ
เหตุการณเชนเดียวกนัหรือการขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 
 11.  การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อกาํลังใจ (Seeking Emotional Social 
Support, SESS) เปนการพูดระบายความทกุขเพื่อขอความเห็นใจ คําปลอบโยน รวมทัง้การหาที่
พึ่งทางใจจากแหลงตางๆ เชน ศาสนา 
 12.  การปฏิเสธ (Denial, D) เปนการปฏิเสธความจรงิที่เกิดขึ้น และไมสนใจตอเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น 
 13.  การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement หรือ Not Coping, 
BD) เปนการลดความพยายามในการแกไขปญหา เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการชวยตนเองไมได 
 14.  การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagment, MD) เปนการลดความ
กดดันทางอารมณโดยการไมคิดถึงปญหา หรือเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยหันไปทํา
กิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของไมนําไปสูการแกปญหา  
 15.  การเกบ็ความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self, KS) เปนการไมเปดเผยความคิด
ความรูสึกตาง ๆ ของตนใหบคุคลอื่นรู รวมทั้งหลีกเลีย่งการพบปะบุคคลอ่ืน 
 16.  การตําหนิตนเอง (Self Blame, SB) เปนการกระทําที่แสดงถงึการโทษตนเอง การ
ตําหนิตนเอง 
 17.  การเปนกังวล (Worry, W) เปนการแสดงถึงความกงัวลในเหตุการณหรือสถานการณ  
ตาง ๆ 
 18.  การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion, FVE) เปนการใสใจตอ
อารมณความรูสึกที่มีและระบายความรูสกึนัน้ตอส่ิงตาง ๆ อาจทาํใหหมกมุนกบัอารมณนั้นมากขึน้ 
หรือไมกอใหเกิดประโยชนใด ๆ และอาจกอใหเกิดอุปสรรคและปญหามากขึ้น เชน การใชสุราหรือ
ยาเสพติด 
 วิธีการเผชิญปญหา 18 ดาน ดังกลาว จัดไดเปน 3 กลุม เปนแบบการเผชิญปญหา 3 แบบ    
ไดแก 
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 1. การมุงจัดการกับปญหา ประกอบดวย วิธีการเผชิญปญหา 9 กลวิธี ไดแก การลงมือ
ดําเนนิการแกปญหา การวางแผน การทาํงานหนกัและความสาํเร็จในงาน การระงับกิจกรรมอืน่ที่
ไมเกี่ยวของ การชะลอการเผชิญปญหา การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต การ
ยอมรับ การหาทางผอนคลาย และการแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม 
 2. การแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคมประกอบดวยวิธกีารเผชิญปญหาดังนี้ การแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา และการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ 
 3. การหลีกหนีประกอบดวย กลวิธีการเผชิญปญหาดังนี้ การปฏิเสธ การไมแสดงออกทาง
พฤติกรรม การไมเกี่ยวของทางความคิด การเก็บความรูสึกไวคนเดยีว การตําหนตินเอง การเปน
กังวล และการระบายออกทางอารมณ  
 
 3.4  ปจจัยทีม่ีผลตอวิธกีารเผชิญปญหา 
 บุคคลจะมีวิธีการในการเผชิญปญหาที่แตกตางกันออกไป จะประสบผลสําเร็จหรือไมก็
ขึ้นอยูกับแหลงทรัพยากรที่สนับสนุนทั้งภายในและภายนอกของบุคคล (Lazarus and Folkman, 
1984 อางถึงใน  วีณา   มิ่งเมือง,  2540) ไดแก 
  1.  ภาวะสุขภาพและพละกําลังของบุคคล (Health and energy) ภาวะสุขภาพ
และพละกําลังมีผลกระทบตอวิธีการเผชิญปญหาของบุคคล บุคคลที่มีสุขภาพดี และมีพละกําลัง
แข็งแรง ยอมมีความเขมแข็งและคงทนตอภาวะเครียดไดมากกวาบุคคลที่เจ็บปวยหรือไมมี
พละกําลัง 
  2.  ความเชื่อในทางบวก (Positive beliefs) ความเชื่อในทางบวกที่มีผลตอวิธีการ
เผชิญปญหาคือความเชื่อในความสามารถของตนหรือความเชื่ออํานาจภายในตน กับความเชื่อ
อํานาจภายนอกบุคคลที่มีความเชื่ออํานาจภายในตนมักจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหา สวนบุคคลที่เชื่ออํานาจภายนอกตนมักจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับอารมณ 
  3. ทักษะในการแกปญหา (Problem solving skills)บุคคลที่สามารถแสวงหา
ความรูขอมูลตางๆไดดี จะเปนทรัพยากรที่ชวยใหบุคคลสามารถเผชิญปญหาไดดียิ่งขึ้น 
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  4. ทักษะทางสงัคม (Social skills) ทักษะทางสังคมเปนการแสดงถงึ
ความสามารถของบุคคลในการที่จะสรางสัมพันธภาพทีด่ีกับบุคคลอื่น บุคคลที่มทีักษะนี้ดีกจ็ะชวย
เอ้ืออํานวยใหบุคคลสามารถจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นได 
  5.  การสนับสนุนทางสังคม (Social support) บุคคลที่ไดรับการสนับสนนุหรือ
ไดรับการชวยเหลือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ก็จะชวยใหบุคคลมีแหลงทรัพยากรที่จะจัดการกบั
ปญหาไดมากขึ้น 

6.  แหลงทรัพยากรทางวัตถ ุ(Material resources) บุคคลที่มีทรัพยสิน เงนิทอง 
หรือส่ิงของตางๆก็สามารถใชเปนแหลงทรพัยากรในการจัดการกับปญหาไดวิธหีนึ่ง ซึ่งอาจชวยให
บุคคลมีทางเลอืกวิธีแกปญหาไดมากขึ้น 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวทรอตเซอร 
 
James P. Trotzer เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวมนุษยนิยมคนหนึ่งที่ใหความสําคัญ

กับการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ที่เชื่อวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยมีแนวโนมพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องเพื่อบรรลุความงอกงามสูงสุดหรือบรรลุภาวะสัจจการแหงตน (Self-Actualization) โดย
มนุษยจะพัฒนาเอกลักษณแหงตน (Self-Identity) ดวยการบรรลุความตองการขั้นพื้นฐานของตน
และการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น โดยอธิบายเรื่องความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยดวย
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of human needs) Maslow  และอธิบาย
สัมพันธภาพระหวางบุคคลดวยแนวคิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตามแบบหนาตางโจฮารี (The 
Johari Window) ของ Luft และใชเปนพื้นฐานการปรึกษาเชิงจิตวทิยาตามแนวของเขา โดยมุงหวัง
ใหบุคคลเกิดการพัฒนาตนเองและมีความเจริญงอกงามทางจิตใจ เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี  
( Trotzer, 1977 )  
 

4.1  ทัศนะเกีย่วกับมนุษยของทรอตเซอร 
 Trotzer มีความเชื่อพื้นฐานวามนุษยแตละคนมีความตองการพื้นฐานและจะสามารถ
บรรลุความตองการพื้นฐานดังกลาวไดโดยผานการมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่ดีกับผูอ่ืน ความ
ตองการพื้นฐานของบุคคลดังกลาว เปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการนั้น อันเปนการสงเสริมรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคล สวนการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนจะ
เอื้อใหบุคคลตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาเอกลักษณแหง
ตน พัฒนาการของกระบวนการกลุม สะทอนใหเห็นถึงลําดับข้ันความตองการพืน้ฐานของบคุคลจะ 
สัมพันธภาพภายในกลุมจะชวยใหบุคคลขจัดอุปสรรคในการบรรลุความตองการพื้นฐานของบุคคล 
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อันจะนําบุคคลไปสูการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพและกาวเขาสูการเปนบุคคลที่มีชีวิตเต็มในที่สุด 
(Trotzer,1977) 
 

4.1.1  ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hieraechy of human needs) 
Trotzer ไดนําทฤษฎีลําดับข้ันความตองการพื้นฐานบุคคล ของ Maslow มาประยุกตใชใน

การพัฒนาตน โดยเขามีความเชื่อวา บุคคลมีความตองการขั้นพื้นฐานที่จูงใจใหมีพฤติกรรมเพื่อ      
ตอบสนองความตองการของตนเอง บุคคลจะบรรลุความตองการในลําดับข้ันที่ต่ํากวากอน จึงจะ
พัฒนาไปสูความตองการในลําดับข้ันที่สูงขึ้นไปได  เปาหมายของการพัฒนาตนตามแนวทรอต
เซอรจึงดําเนินการไปเพื่อเอื้ออํานวยใหบุคคลไดบรรลุตามความตองการของตนเองในลําดับข้ัน
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  อันเปนการพัฒนาใหเขามุงไปสูความงอกงามสูงสุด (Trotzer, 1977) ซึ่ง
ลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของบุคคลมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ Maslow   
ที่มา:  Maslow (1970, cited in Trotzer , 1977:  30)  

ความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย 

ความตองการการยอมรับนับถือ 

ความตองการ
การพัฒนา
ตนเองอยาง 
เต็มที่ 

ความตองการความรักและการเปนเจาของ 
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1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 
 เปนความตองการขั้นแรกของมนุษยเพื่อการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร ที่พัก

อาศัย ยารักษาโรค และเครื่องนุงหม ความตองการทางดานรางกายเปนความตองการพื้นฐาน
กายภาพ      ซึ่งหากเขาเกิดความขาดแคลนสิ่งเหลานี้จะสงผลไดบุคคลเกิดการรับรูที่บิดเบือนได 
ดังนั้นความตองการดานรางกายจึงควรไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอกอน จึงจะชวยใหบุคคล
เกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในการตอบสนองความตองการขั้นตอไปอยางเต็มศักยภาพ การที่
ขาดการตอบสนองความตองการดานรางกายอยางเพียงพอ อาจมีผลกระทบตอสมาชิกที่เขากลุม
ตัวอยางเชน สมาชิกในกลุมมีอาการเจ็บปวย ออนเพลียหรือสถานที่ไมเอ้ืออํานวย เชน อากาศรอน 
เสียงดัง หรือ  คับแคบเกินไป สิ่งเหลานี้เปนอุปสรรคในการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกในกลุมทั้งสิ้น 
ผูนํากลุมจึงควรคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ดวย (Trotzer, 1977) 

 
2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) 

   ความตองการทางดานนี้จะเกี่ยวของกับเร่ืองความไววางใจ ซึ่งทําใหบุคคลพัฒนา
ความรูสึกมั่นคงในตนเองสงผลตอความสามารถในการดําเนินชีวิตไดอยางสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
ความมั่นคงปลอดภัยเปนสิ่งที่มนุษยทุก ๆ คนตองการ ความคับของใจสวนใหญเกิดจากการที่
บุคคลเกิดความกลัวในสิ่งที่ตนเองไมรู จนสูญเสียความมั่นคงทางจิตใจ เกิดความพึ่งพิง ไมมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง   วิตกกังวลและเกิดการปองกันตนเอง ตองการความปลอดภัย การปกปอง
คุมครอง นอกจากนี้      ความมั่นคงปลอดภัยยังมีความเกี่ยวพันกับธรรมชาติของความไววางใจ 
กลาวคือความไววางใจจะชวยทําใหบุคคลลดความวิตกกังวล   และกอใหเกิดความเชื่อมั่นใน
ตนเองมากขึ้น   ทั้งนี้บรรยากาศในกลุมจงึควรเอื้อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัยและไววางใจตอกัน 
ทําใหกลาที่จะเปดเผยตนเองและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน   ซึ่งสงผลใหเกิดการ
พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเอง เกิดความเจริญงอกงามและมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 

 
3. ความตองการความรักและความตองการการเปนเจาของ (Love and belonging 

needs) 
เปนความตองการที่จะใหและไดรับความรักจากผูอ่ืนซึ่งเปนพื้นฐานของมนุษยทุกคน การ

ที่บุคคลไดรับการตอบสนองความตองการความรักจากผูอ่ืนจะชวยใหเกิดการพัฒนาการยอมรบัใน    
ตนเอง รูสึกตนเองเปนที่รักและไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น  จนกระทั่งเกิดการยอมรับในตนเอง 
เห็นคุณคาในตนเอง ความตองการความรักใครผูกพันนั้นไมใชเฉพาะตองการไดรับความรักจาก
บุคคลอื่นแตเพียงอยางเดียวเทานั้น   แตยังรวมไปถึงการใหความรักกับบุคคลอื่นดวย   และถา
ความตองการในเรื่องความผูกพันการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนไมไดรับการตอบสนองอยาง
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เพียงพอ จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกอางวางโดดเดี่ยวและเกิดการแยกตนเองจากสังคม  
กระบวนการกลุมตองสงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่สมาชิกรูสึกวาไดรับการยอมรับและรูสึกอิสระที่
จะเปดเผยตัวตนที่แทจริงกับบุคคลอื่น   ซึ่งจะสงผลใหเขาเกิดการยอมรับตนเองอยางแทจริง 

 
4. ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) 

 เปนความตองการความรูสึกวาไดรับความยอมรับนับถือจากทั้งตนเองและบุคคลอื่น ให
เกียรติและเห็นคุณคาของตน บุคคลจึงแสดงความเสียสละตอผูอ่ืน เพื่อใหไดรับความรูสึกมีคุณคา 
ไดรับความนับถือ และการประสบความสําเร็จ ความภาคภูมิใจหรือการเห็นคุณคาของตนเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นในปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล Maslow เชื่อวาความตองการนี้จะไดรับการตอบสนอง
ใหเกิดความพึงพอใจไดเมื่อบุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา  มีประโยชน   และมีความเชื่อมั่นในตนเอง   
ไมไดเกิดจากตําแหนง   ชื่อเสียง   เกียรติยศ   เงินทอง   แตเปนการยอมรับที่เกิดจากภายในตัว
บุคคลหรือจากบุคคลอื่น   จนทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาไดรับความยอมรับนับถืออยางแทจริง  
ถาบุคคลปราศจากความรูสึกดานการยอมรับนับถือ บุคคลจะรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาและคิดวา
บุคคลอ่ืนก็มองวาเขาไมมีคุณคาเชนกัน กระบวนการกลุมจะชวยทําใหความรูสึกนี้หมดไป โดยที่
บรรยากาศกลุมจะเอื้อใหสมาชิกในกลุมรูสึกวาตนเองมีคุณคา กลุมจะสรางความเขมแข็งและให
กําลังใจแกสมาชิก   เอ้ือใหสมาชิกไดมีสวนรวมในความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและบุคคลอื่น   ซึ่ง
กลุมสามารถทําใหเกิดกระบวนการแกไขปญหาของสมาชิกแตละคนไปพรอมกันกับการตอบสนอง
ความตองการความยอมรับนับถือของสมาชิกดวย 

 
5. ความตองการการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ (Self-actualization needs) 

 เปนความตองการในการมีชีวิตที่สงบสุข มีความพึงพอใจ มองชีวิตตามความเปนจริงและ
ใชศักยภาพที่มีอยูในตนเองไดอยางเต็มที่เพื่อการมีชีวิตอยูอยางกลมกลืนและเปนธรรมชาติ และ
ใชศักยภาพที่มีอยูแกไขปญหา เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ในชีวิตเพื่อการมีชีวิตที่สมบูรณ บุคคลจะมี
กระแสภายในตนที่มุงไปสูภาวะการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ บุคคลที่บรรลุภาวะสัจจการแหงตน
นั้นจะมีความปรารถนาที่จะชวยเหลือบุคคลอื่น   เปนบุคคลที่มีคุณธรรม   มีความคิดสรางสรรค   
มีความยืดหยุน   และเมื่อประสบกับปญหาจะใหปญหาเปนศูนยกลาง (Problem Centered) 
มากกวาใหตนเองเปนศูนยกลางของปญหา (Self Centered) ทําใหปรับตัวไดดีและดําเนินชีวิตได
อยางราบรื่น  โดยที่ความตองการการบรรลุภาวะสัจจการแหงตนเปนแรงจูงใจใหสมาชิกในกลุมได
พัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตามศักยภาพของแตละบุคคล   เพื่อเปนหนทางไปสูการเจริญงอกงาม 

 
4.1.2  แนวคิดหนาตางโจฮารี (The Johari window) 
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รูปแบบหนาตางโจฮาร ี เปนรูปแบบของการมปีฏิสัมพันธของมนษุย อธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคล และความตระหนักรูในการกระทาํและความรูสึกของตนในขณะที่มี
สัมพันธ-ภาพกับผูอ่ืน จะชวยใหบุคคลพฒันาสมัพนัธภาพที่ดีตอกนั ความสัมพันธระหวางบุคคลมี
ผลกระทบโดยตรงตอการพฒันาตนเองอยางเตม็ที่ของบุคคล  รูปแบบหนาตางโจฮารี แบงการ
ติดตอสัมพันธระหวางบุคคล  ออกเปน 2 มิติคือ 1) มิติสวนตน และ 2) มิติสวนผูอ่ืน  และกําหนด
มิติใหแบงออกเปนสวนของการรับรู และไมรับรู  ในชองสี่เหลีย่มของหนาตางที่แสดงถึงภาวะของ
บุคคลในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดังรูป 

 
 ตนเองรู ตนเองไมรู 

 ผูอ่ืนรู 

 
 
 
 

  3. สวนบอด 
        (Blind) 
    (Feedback) 

 ผูอ่ืนไมรู 

 
2. ปดบัง 
(Hidden) 

(Self-disclosure) 

4. ไมมีใครรู 
(Unknown) 
(Potential) 

 
แผนภาพที ่7 หนาตางโจฮาร ี(The Johari Window) 

ที่มา:  Joseph Luft  (1963 cited in Trotzer , 1977:  40)  
 
 บริเวณที่ 1 เปดเผย (Open) เปนสวนของขอมูลตาง ๆ ที่สามารถรับรูไดทั้งตนเองและผูอ่ืน  
มักจะเปดเผยในสวนที่มีความสัมพันธกัน การแบงปนและแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน     
สงผลใหบริเวณของการเปดเผยตนเองนี้ขยายเพิ่มข้ึน  สงผลใหเกิดความงอกงามและความมีวุฒิ
ภาวะของบุคคล 
 บริเวณที่ 2 สวนปดบัง (Hidden) เปนสวนที่บุคคลสามารถรับรูขอมูลตาง ๆ ของตนเองแต
ไมเปดเผยใหผูอ่ืนรับรู เนื่องจากเปนขอมูลที่บุคคลไดรับรูเกี่ยวกับตนเองตามประสบการณเดิมและ

 
   1. เปดเผย 
     (Open) 

ความเสีย่ง (Risk) 
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การเรียนรูที่สะสมมา บุคคลสามารถแบงปนขอมูลสวนตัวเหลานี้ใหผูอ่ืนรับรูไดดวยการเปดเผย
ตนเอง  
 บริเวณที่ 3 สวนบอด (Blind) เปนสวนที่บุคคลไมสามารถรับรูขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับตนเอง
แตผูอ่ืนสามารถรับรูไดโดยไมเคยแบงปนหรือแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาว การใหขอมูลยอนกลับ จะ
ทําใหสวนบอดเคลื่อนไปสูสวนเปดได และเปนผลดีตอความสัมพันธระหวางบุคคล 
 บริเวณที่ 4 ไมมีใครรู (Unknown) เปนสวนของขอมูลที่ไมสามารถรับรูไดทั้งตนเองและ
ผูอ่ืน จัดเปนบริเวณที่แสดงถึงศักยภาพหรือความสามารถภายในตนของบุคคลที่มีอยูอยางแทจริง         
หากบุคคลพัฒนาความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืนไดดีจะมีการเคลื่อนยายขอมูลผานสวนที่
ปดบังหรือสวนบอดไปสูสวนเปด  

รูปแบบของความสัมพันธตามแบบหนาตางโจฮารี มีองคประกอบหลักที่เกี่ยวของ 2 
ประการคือ การเปดเผยตนเอง  และการไดรับขอมูลยอนกลับ  (Johnson , 1993 ) 

1. การเปดเผยตนเอง  หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เปนการเปดเผยถึงสถานการณ
ในปจจุบันและใหขอมูลในอดีต การแบงปนความเปนสวนตัวซึ่งบุคคลรับรูเฉพาะตนเองกับผูอ่ืน 
บุคคลจะกลาเปดเผยตนเองเมื่อเขารูสึกไววางใจผูอ่ืน ยิ่งเปดเผยตนเองมากก็จะสามารถรูจัก
ตนเองไดอยางแทจริงเพิ่มข้ึน เนื่องจากการเปดเผยตนเองจะเอื้ออํานวยใหบุคคลมีความเขาใจซึ่ง
กันและกันอยางถูกตองมากขึ้น การแสดงความรูสึกสวนตัวออกมาจะชวยเสริมสรางใหผูอ่ืนรูจัก
และเขาในตนเองไดอยางชัดเจนขึ้น การเปดเผยตนเองเปนเหมือนหนาตางที่ชวยใหบุคคลได
มองเห็นตนเองไดอยางชัดเจนและถูกตองมากขึ้น 

2. การไดรับขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืน หมายถึง บุคคลไดรับขอมูลเกี่ยวกับการกระทําของ    
ตนเองจากบุคคลอื่น โดยการไดสนทนากับผูอ่ืนในแงมุมที่เขาไมเคยไดรับรูมากอน การไดรับขอมูล
ปอนกลับชวยใหบุคคลเกิดการตระหนักรูในตนเอง และมีการสํารวจตนเอง ทําใหเกิดการปรับปรุง    
พฤติกรรมของตนเอง การเรียนรูการกระทําที่มาจากขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืนยังเปนรากฐานที่ดี
ของบุคคลในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนในอนาคตดวย เพราะการยอมรับซึ่งกันและกันจะสราง
เสริมความคิดและการกระทําที่สรางสรรครวมกัน การใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพควร
เปนไปในลักษณะที่กอใหเกิดประโยชน ปราศจากการคุกคามและไมกอใหเกิดการใชกลไกการ
ปองกันตนเองของผูรับขอมูลปอนกลับ 
 การใหขอมูลปอนกลับที่ดีควรมีลักษณะดังนี้คือ (Johnson , 1993 ) 

1.  เนนการใหขอมูลปอนกลับที่พฤติกรรมของบุคคลที่ไมใชที่บุคลิกภาพของเขา 
2.  เนนการใหขอมูลปอนกลับที่เปนการอธิบายถึงสิ่งที่เกดิขึ้นไมใชเปนการตัดสินถูกหรือ

ผิด 
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3. เนนการใหขอมูลปอนกลับในสถานการณที่เฉพาะเจาะจงมากกวาพฤติกรรมที่เปน
นามธรรม 

4. เนนการใหขอมูลปอนกลับในภาวะปจจุบันขณะมากกวาที่จะพูดถึงสิ่งที่เปนอดีต 
5. เนนการใหขอมูลปอนกลับที่เปนการรวมแบงปนการรับรูมากกวาที่จะใหคําแนะนํา 
6. ควรใหขอมูลปอนกลับกับบุคคลที่พรอมจะรับรู มิใชเปนไปเพราะความตองการจะให    

ขอมูลของผูใหเพื่อใหบุคคลนั้นเกิดการตระหนักรูในตนเองเพิ่มข้ึน 
7. ไมควรใหขอมูลปอนกลับที่มากเกินกวาความเขาใจของบุคคลในขณะนั้น เพราะจะ

เปนการลดโอกาสของบุคคลที่จะไดใชประโยชนจากขอมูลนั้น 
8. เนนการใหขอมูลปอนกลับในพฤติกรรมที่บุคคลนั้นสามารถจะเปลี่ยนแปลงได 

ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเปดเผยตนและการใหขอมูลปอนกลับจะมีความเกี่ยวของกับ
ความเสี่ยง บุคคลจะรูสึกวามีความเสี่ยงนอยในการเปดเผยเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองที่เขาพรอมจะ
เปดเผยกับบุคคลที่มีความคุนเคยกัน และหากเรื่องที่นํามาเปดเผยนั้นเปนเรื่องที่มีความเปน
สวนตัวมากขึ้น  ความรูสึกของการเสี่ยงก็จะเพิ่มมากขึ้น ความเส่ียงของสัมพันธภาพในกลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นจะลดลงได เมื่อมีความไววางใจ มีการยอมรับ มีการใหเกียรติ มีการ
ติดตอส่ือสารที่จริงใจและมีความเขาใจในการดําเนินความสัมพันธระหวางบุคคล หากภายในกลุม
มีบรรยากาศเชนนี้ การเปดเผยตนเองและการใหขอมูลปอนกลับก็จะเกิดขึ้นอยางอิสระ ซึ่งจะชวย
เอื้ออํานวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูและมีความงอกงามสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้น   

ทรอตเซอรนําการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลตามแนวคิดหนาตางโจฮารี ที่มุงให
ความสําคัญตอรูปแบบการตระหนักรูของบุคคลที่มีตอความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมของตน
ในขณะที่สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน มาพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล โดยอาศัยกระบวนการ
กลุมเปนเครื่องมือในการเปดเผยตนเองและการไดรับขอมูลปอนกลับ อันนําไปสูความงอกงามสวน
บุคคลหรือพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยที่แท 
 

4.2  เปาหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวทรอตเซอร  
การปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมตามแนวทรอตเซอร เปนกลุมพัฒนาตน (Growth 

group) มีวัตถปุระสงคเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคคล สรางความงอกงามแกบุคคลทางดาน
จิตใจ พัฒนาทักษะความสมัพันธกับผูอ่ืน มีการสื่อสารกันดวยความเขาใจลึกซึ้งทั้งในดาน
ความหมายและความรูสึก ภายใตบรรยากาศแหงการยอมรับ มีความอบอุน มีความไววางใจ
พรอมที่จะชวยเหลือกนัอยางจริงใจ มีเปาหมายเพื่อเพิ่มการตระหนักรูในตนเอง โดยมีกิจกรรมเชงิ
จิตวิทยาภายในกลุมเปนเครือ่งมือพาสมาชิกไปเพื่อใหไดมีประสบการณตรงในมิติตาง ๆ          
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ดวยตนเอง มกีารเรียนรูที่จะเขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง มอิีสระในการกระทําสิง่ตาง ๆ 
อยางเหมาะสม และพรอมทีจ่ะรับผิดชอบตอการกระทาํของตน เปนผูที่สามารถนําทางชีวิตของตน
ได   เกิดการเรยีนรูและยอมรบัผูอ่ืนอยางที่เขาเปน สามารถปรับตัวไดดีกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน  เปนหนทางไปสูการเปนบุคคลทีบ่รรลุภาวะการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ (Trotzer, 1977)  
 ดังนั้นกลุมพัฒนาตน จึงเปนกลุมที่ชวยพัฒนาบุคคลใหมีความงอกงามในตนเอง รูสึกวา
ตนเปนบุคคลที่มีคุณคา เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมี
อิสรภาพในการกระทําสิ่งตาง ๆ อยางเหมาะสม พรอมที่จะรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองและ
เปนผูที่สามารถ  นําทางชีวิตของตนเองได  รวมทั้งยังชวยเอื้อใหบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล
รอบขางเกิดการเรียนรูและยอมรับผูอ่ืนอยางที่เขาเปน  สามารถปรับตัวไดดีกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน  ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นเกิดการพัฒนาตนเองไดอยางสูงสุด และสามารถดําเนินชีวิตไดอยาง
มีความสุข 

Maslow กลาวถึงลักษณะผูบรรลุภาวะการพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ไวดังนี้ 
1. เปนผูรับรูความจริงอยางชัดเจน และสามารถสัมพันธกับความเปนจริงไดอยาง

กลมกลืน  
เปนภาวะที่บุคคลมีความสามารถในการรูเทาทันความรูสึกนึกคิดของตนเอง ซื่อสัตยตอ

ตนเอง  ปราศจากอคติ ไมบิดเบือนการรับรูใหเปนไปตามความตองการ ความปรารถนา ความวิตก
กังวล ความกล ัวของตน สามารถอยูกับความเปนจริงได  เมื่ออยูกับความเปนจริงอยางที่มันเปน
ดวยจิตใจแหงความสอดคลองก็จะสามารถตอนรับความเปนจริงนั้นไดอยางกลมกลืน  

2. ยอมรับตนเอง  ยอมรับผูอ่ืน และยอมรับความเปนจริงตามธรรมชาติของมนุษย  
บุคคลสามารถเขาใจธรรมชาติมนุษย เขาใจโลกและชีวิตอยางแทจริง ยอมรับขอบกพรอง 

ความขัดแยงในตนเอง มีความเคารพและเห็นคุณคาของตนและผู อ่ืน เปนการเคารพอยาง
สอดคลองกับความเปนจริง การยอมรับตนเองมีความสัมพันธใกลชิดกับการยอมรับผูอ่ืน บุคคลจะ
แสดงออกแตความเปนจริงโดยไมเสแสรง 

3. มีความเปนอิสระ เปนธรรมชาติและเรียบงาย  
เปนภาวะที่บุคคลมีความคิด ความรูสึกและการกระทําที่เปนอิสระ มีความเรียบงายและ

เปนธรรมชาติ มีความเปนตัวของตัวเองคอนขางสูง มีวิถีชีวิตที่เลือกกระทําเองมิใชกระทําตาม
กฎเกณฑหรือแบบแผนของสังคม บุคคลจะตระหนักรูถึงความปรารถนา ความคิดของตนและ
แสดงออกอยางเปนธรรมชาติ 

4. ยึดปญหาเปนศูนยกลาง  
บุคคลจะพิจารณาปญหาจากขอเท็จจริงไมนําความรูสึกสวนตัวมาตัดสินและไมหมกมุน

อยูกับตนเอง สามารถมองเห็นปญหาอยางชัดเจนและอยูบนความถูกตอง 
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5. มีอิสระความรูสึกเปนอิสระและสามารถอยูไดดวยตนเอง  
บุคคลสามารถดํารงตนอยูตามลําพังไดโดยไมมีความรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจ สามารถ

มีชีวิตอยูภายใตภาวะแหงการตอสูหรือการรบกวนใด ๆ จากบุคคลอ่ืนดวยความสงบ ไมหวั่นไหว
และ  ไมกระทําการตอบสนองที่รุนแรงใด ๆ มีความเปนตัวของตัวเอง มีชีวติชีวา มีความรับผิดชอบ 
มีความเขมแข็ง และมีจิตใจที่เปนอิสระ 

6. มีความเปนตัวของตัวเองเปนอิสระจากวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  
บุคคลมีความเปนตัวของตัวเองได เปนอิสระจากสังคม มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนโดย    
ศักยภาพที่อยูในตนมากกวาจะพึ่งพาผู อ่ืน มีความเขมแข็งเปนอิสระจากความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกพึงพอใจของบุคคลอื่น   

7. สามารถคงความสดชื่น ซาบซึ้งในประสบการณชีวิตประจําวัน  
บุคคลสามารถสัมผัสกับความซาบซึ้งในประสบการณชีวิตที่มีทั้งความสุข ความสดชื่น    

ความปติปลาบปลื้มและแปลกใจ แมวาประสบการณนั้นจะเปนประสบการณที่เคยเกิดขึ้นมาแลว    
แต ณ ขณะนั้นประสบการณเหลานี้คือความใหมเสมอ ซึ่งความรูสึกเหลานี้ไมไดเกิดขึ้นตลอดเวลา  
แตอาจเกิดขึ้นในบางโอกาส  

8. มีประสบการณที่ลึกซึ้ง  
เปนภาวะที่มีประสบการณลึกซึ้ง กวางไกล ไรขอบเขต ไมตกอยูภายใตเงื่อนไขของเวลา        

มีจิตใจที่แนวแนเปนสมาธิ  มีความเปนหนึ่งเดียวกับสรรพสิ่งในขณะนั้น  เห็นคุณคาและ
ความสําคัญของประสบการณที่ผานเขามาในแตละวัน 

9. มีความรูสึกผูกพันใกลชิดกับมวลมนุษย  
เปนภาวะที่บุคคลมีความรูสึกตอมนุษยทังมวลวามีความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกัน รูสึกเห็น

อกเห็นใจ มีความรักและความปรารถนาที่จะชวยเหลือมนุษยชาติโดยปราศจากเงื่อนไขใด ๆ ไมวา
จะอยูในสถานการณเชนใด หรือพบกับบุคคลประเภทใดกต็าม 

10. มีความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอื่น  
บุคคลมีความสามารถในการสัมพันธกับบุคคลอื่นไดอยางใกลชิดและลึกซึ้ง เปนสาย

สัมพันธที่เกี่ยวโยงกันดวยความรักและความเปนหนึ่งเดียวกัน และสามารถลบลางขอบเขตของ
ความยึดถือในตัวตนได ในภาวะนี้บุคคลไมจําเปนตองเปนที่รูจักหรือเปนที่นิยมกวางขวางแตอาจมี
เพื่อนรักที่สนิทสนมลึกซึ้งจํานวนไมมากนักแตก็สามารถสรางสัมพันธที่ใกลชิดกับบุคคลอื่นได 

11. การเห็นคุณคาและใหเกียรติผูอ่ืน  
บุคคลเห็นคุณคาของผูอ่ืน สามารถที่จะมีมิตรไมตรีกับบุคคลอื่นไดอยางเหมาะสม โดยไม

คํานึงถึงชนชั้นวรรณะ การศึกษา เชื้อชาติ มีความออนนอมถอมตนไมยึดถือเกียรติหรือศักดิ์ศรี      
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ภายนอก ตระหนักถึงความเทาเทียมกันของมนุษย ใหความเคารพตอบุคคลที่มีความสามารถ
มากกวาการพิจารณาถึงชาติกําเนิด  หรืออายุ   

12. มีความสามารถแยกระหวางวิธีการและจุดมุงหมายของความดีกับความชั่วไดอยาง      
ชัดเจน  

บุคคลสามารถจําแนกมาตรฐานทางศีลธรรมไดอยางถูกตอง สามารถแยกความแตกตาง
ระหวางวิธีการและจุดมุงหมายไดอยางชัดเจน โดยใหความสําคญักับจุดมุงหมายมากกวาวิธีการ   

 
13. มีอารมณขันอยางมีไมตรีและแฝงไวดวยปรัชญา  
บุคคลสามารถมีอารมณขันที่ใหแงคิดในเชิงปรัชญา เปนอารมณขันที่มีอยูในสถานการณ   

นั้น ๆ มากกวาที่จะมาจากที่อ่ืน  เกิดขึ้นมาอยางเปนธรรมชาติมากกวาที่จะคิดไวลวงหนา เปน
อารมณขันที่มีการใหเกียรติและยกยองผูอ่ืนเสมอ 

14. มีความคิดสรางสรรค  
บุคคลมีความคิดสรางสรรคจากความสามารถภายในตน จากการรับรูที่คมชัด จาก

ประสบการณที่เปดกวางและสะสมมานาน มีอิสระในความคิด และการกระทําที่ไมถูกจํากัดไวใน
ขอบเขตใด ๆ แมแตวัฒนธรรม 

15. มีความสามารถตานทานตอการครอบงําทางวัฒนธรรมได  
บุคคลเปนอิสระจากการถูกครอบงําทางวัฒนธรรม คานิยม กฎหมาย และกฎเกณฑ

ประเพณีของสังคม เปนผูรับรูตนเองอยางชัดเจนจึงสามารถรูทิศทางของตนที่จะดําเนินไปอยางเสร ี
ไมกระทําตามวัฒนธรรมอยางไรเปาหมาย บุคคลจะแสดงทัศนะในเชิงวิจารณตอความอยุติธรรมที่
เกิดขึ้นในสังคม ดวยวิถีทางแหงความสงบและรอคอยการพัฒนาของวัฒนธรรมนั้นอยางคอยเปน
คอยไป 

 
 4.2.2  กระบวนการของกลุมพัฒนาตน 

กระแสการเคลื่อนไหวในกลุม (Group process) ซึ่งแตละขั้นตอนของกระบวนการกลุมจะ
มีลักษณะเฉพาะ  มีความเกี่ยวเนื่องกันมิไดมีการแยกจากกันอยางอิสระ ระยะเวลาในแตละขั้นนั้น
จะขึ้นอยูกับธรรมชาติของผูนํากลุมและสมาชิกกลุม บางกลุมข้ันตอนแตละขั้นอาจสิ้นสุดลงอยาง
รวดเร็ว บางกลุมข้ันตอนตางๆ ก็อาจเกิดขึ้นเกือบจะพรอม ๆ กันและบางขั้นตอนอาจเกิดขึ้นเปน
เวลายาวนาน ซึ่งทรอตเซอรจําแนกการเคลื่อนไหวตามลําดับ 5 ขั้น มีรายละเอียดดังนี้ 
(Trotzer,1977) 
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1. ขั้นความปลอดภัย (The security stage)  
เปนระยะเริ่มตนของกลุม สมาชิกกลุมจะรูสึกอึดอัด กังวลใจ สงสัย ตอตาน และไมสบาย

ใจ เนื่องจากสมาชิกกําลังกาวเขาสูสถานการณแบบใหมที่ไมคุนเคย และไมสามารถทํานายไดเลย
วาจะเกิดอะไรขึ้นตอไป  และไมมีความมั่นใจวาตนเองจะสามารถควบคุมตนเองหรือมี
ความสัมพันธกับสมาชิกในกลุมคนอ่ืน ๆ ไดดี  นอกจากนี้ยังอาจเกิดความอึดอัดใจขึ้นไดเนื่องจาก
สมาชิกกลุมตระหนักวาตนเองกําลังอยูในกระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและมีเร่ืองสวนตัว
เขามาเกี่ยวของ ที่ทําใหสมาชิกรูสึกลําบากใจและไมอาจเปดเผยใหผูอ่ืนรับรูไดในสถานการณใด ๆ   
ในขั้นตอนนี้จะเปนชวงที่สมาชิกใชทดสอบวาพวกเขาสามารถไววางใจกลุมไดเพียงไร  ซึ่งการ
ทดสอบออกมาในรูปแบบการตอตาน การถอยหนี การแสดงความไมเปนมิตร โดยเฉพาะตอผูนํา
กลุม ตอกฎระเบียบหรือขอตกลงของกลุม และตอการกระทําของสมาชิกคนอื่นๆ ในระยะเริ่มตนนี้
ผูนํากลุมบางคนใชการอุนเครื่อง เพื่อใหสมาชิกไดแสดงออกและจัดการกับความรูสึกไมปลอดภัย
ดังกลาว  เพื่อสรางความคุนเคยและรูสึกผอนคลายขึ้นในกลุม และเริ่มมีความไววางใจตอกลุมอัน
จะนําไปสูความสัมพันธที่แนนแฟนมากขึ้น  

บทบาทของผูนํากลุมในข้ันนี้ คือ ใหความรูสึกมั่นคงปลอดภัย โดยมีทาทีอบอุนยอมรับ
และเขาใจในตัวสมาชิก สรางสรรคบรรยากาศแหงความเปนมิตรและความรูสึกปลอดภัยขึ้นใน
กลุม มีความไวตอการรับรู มีการตระหนักรู และสามารถสื่อความรูสึกและสิ่งที่ตนสังเกตใหกลุมได
รับรูโดยปราศจากการใชอํานาจ เมื่อกลุมผอนคลายความไมสบายใจจากสถานการณที่เกิดขึ้นได
แลว สมาชิกก็เร่ิมตนกลาวถึงปญหาในชีวิตของเขาไดและเมื่อสมาชิกมีการแบงปนความรูสึกและ
การรับรู  ความไววางใจก็จะเร่ิมพัฒนาขึ้นเมื่อสมาชิกมีความไววางใจในกลุมเขาก็จะสามารถ
เปดเผยเรื่องภายในของตนออกมามากกวาที่จะพูดเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับตนเองเพื่อที่จะใหผูอ่ืนได
รูจักเขาอยางแทจริง 

2. ข้ันการยอมรับ (The acceptance stage)  
ลักษณะที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะมีการเปลี่ยนจากความรูสึกตอตานมาเปนการยอมรับและ 

รวมมือกันในฐานะเปนสวนหนึ่งของกลุม พวกเขาจะรูสึกสบายใจและปลอดภัยในกลุม มีการ
ยอมรับรูปแบบกลุมและบทบาทของผูนํากลุมได  เมื่อบุคคลมีการยอมรับเกิดขึ้นสัมพันธภาพก็จะ
งอกงามและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันนี้เปนสิ่งที่มีความสําคัญ
ในกระบวนการกลุม เนื่องจากจะชวยใหสมาชิกกลุมไวตอการรับรูเกี่ยวกับสมาชิกคนอื่น ๆ มากขึ้น
และพรอมที่จะเรียนรูถึงการยอมรับผูอ่ืน จากการที่สมาชิกรูสึกวาไดรับการยอมรับอยางจริงใจจาก
สมาชิกคนอ่ืน ๆ จะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา และมีความมั่นใจในตนเองที่จะเผชิญกับ
ปญหาตางๆ เพิ่มมากขึ้น  

 



 56

 ในขั้นนี้ผูนํากลุมก็จะมีบทบาทการเปนตัวแบบการแสดงออกถึงการยอมรับสมาชิกกลุม มี
การยอมรับอยางจริงใจและเปนการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขใด ๆ เมื่อสมาชิกไดรับการยอมรับจาก
ผูนํากลุม สมาชิกจะรูสึกยอมรับตนเองมากขึ้นและยอมรับสมาชิกคนอ่ืนๆ มากขึ้น เมื่อนั้น
บรรยากาศแหงการยอมรับและเขาใจก็จะเกิดขึ้นทั่วกลุม  
 สมาชิกกลุมจะยังไมกลาแสดงใหเห็นถึงปญหาของตนเอง จนกวาพวกเขาจะรูสึกวามี
อิสระและปราศจากความกลัววาจะถูกปฏิเสธจากบุคคลอื่น  และปญหาตางๆ ของบุคคลจะไม
สามารถแกไขไดถาหากบุคคลนั้นไมยอมรับวาปญหานั้นเปนสวนหนึ่งของตน ยิ่งไปกวานั้นพวกเขา
จะตองรูวาถึงแมพวกเขาจะมีปญหาแตเขาก็ยังเปนบุคคลที่มีคุณคาและมีความสําคญั  มนุษยทุก
คนตองการที่จะชอบและยอมรับตนเองและตองการที่จะไดรับการชอบและยอมรับจากผูอ่ืน เมื่อ
สมาชิกแตละคนสามารถยอมรับความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมไมวาจะดีหรือเลววาเปนสวน
หนึ่งของพวกเขา    และยังไดรับการนับถือวาเปนบุคคลที่มีคุณคาแลว ก็จะเปนกาวสําคัญใน
กระบวนการชวยเหลือของกลุม 

3. ขั้นความรับผิดชอบตอตนเอง (The responsibility stage)  
ขั้นตอนนี้มีลักษณะสําคัญคือสมาชิกไดกาวออกมาจากการยอมรับตนเองและผูอ่ืนไปสู

การมีความรับผิดชอบตอตนเอง  ความแตกตางระหวางการยอมรับตนเองและการรับผิดชอบตอ
ตนเอง คือ การยอมรับตนเองนั้นเปนการยอมรับวาปญหาเปนสวนหนึ่งของชีวิตตนเทานั้น สมาชิก
กลุมยังมีโอกาสหลีกเลี่ยงจากการแกไขปญหานั้นและปฏิเสธความรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลง
แกไข สวนการรับผิดชอบตอตนเองจะสงเสริมใหสมาชิกกลุมกาวไปสูการแกไขเปลี่ยนแปลง  
กระแสกลุมชวงนี้มุงเนนการสรางความไววางใจและความยอมรับ โดยมุงความสนใจอยูที่ความ
เหมือนกันของสมาชิกกลุม ซึ่งทําใหสมาชิกสํานึกวาคนอื่นๆ ก็มีปญหาเชนเดียวกันตน  แมวาแต
ละคนจะมีความแตกตางกันก็ตาม  ในขั้นนี้จุดสนใจจะเปลี่ยนมาสูความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง
ตั้งอยูบนพื้นฐานของลักษณะเฉพาะและความรับผิดชอบของบุคคล   การเนนถึงภาวะของสิ่งที่
เปนปจจุบันหรือที่นี่และเดี๋ยวนี้ (Here and now) เปนองคประกอบสําคัญของขั้นความรูสึก
รับผิดชอบตอตนเอง และสิ่งสําคัญที่สุดคือข้ันนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อสมาชิกมีความพรอมที่จะ
ชวยเหลือกันและกันภายในกลุม ซึ่งแรก ๆ จะมุงรับผิดชอบตอความรูสึกขณะนั้นกอนเมื่อสมาชิก
เกิดความรับผิดชอบตอความรูสึกของตนเอง ก็จะเปนการงายขึ้นที่จะมีความรับผิดชอบตอการ
กระทําและปญหาของตน และสมาชิกยอมรับกฎเกณฑตาง ๆ ในการอยูรวมกันเพื่อการทํากลุม
เทานั้น  ซึ่งจะทําใหสมาชิกเกิดการประเมินตนเอง เกิดความรูสึกเปนเจาของที่ 
จะรับผิดชอบแกปญหาของตน รูสึกถึงการเปนเจาของการกระทําทั้งหมดของตน  เกดิความรูสกึนบั
ถือตอบุคคลซึ่งทําใหสมาชิกมองโลกและชีวิตกวางขึ้น และมีความรูสึกเทาเทียมกันในการเปน
ประโยชนตอกลุม เปนตน  
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บทบาทของผูนํากลุมคือชวยใหสมาชิกระลึกถึงความรับผิดชอบตอตนเอง  โดยที่ผูนํากลุม
ตองเปนตัวแบบที่แสดงถึงการมีความรับผิดชอบตอตนเองแกสมาชิกกลุม  ใหมุงเนนความสนใจที่
ตนเองมากกวาเนนเหตุการณและบุคคลนอกกลุม  ผูนํากลุมพึงหลีกเลี่ยงการสอนสมาชิกเรื่อง
ความรับผิดชอบแตควรใหสมาชิกไดมีประสบการณเร่ืองความรับผิดชอบดวยตนเอง  สวนการ
เลือกวาจะมีความรับผิดชอบตอตนเองหรือไมนั้นจะขึ้นอยูกับการตัดสินใจของสมาชิกเอง 

4. ขั้นแกไขเปลี่ยนแปลง (The working stage)  
มุงความสนใจอยูที่ปญหาของแตละบุคคล สมาชิกกลุมจะเริ่มชวยกันเพื่อทําใหสมาชิก

กลุมคนอื่นไดแกปญหาของเขาได มีการยอมรับวาชีวิตของตนมีบางส่ิงที่ไมนาพึงพอใจ และ
ตระหนักวาการเปลี่ยนแปลงแกไขจะเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนกับตัวเอง จุดประสงคของขั้นนี้คือ
การเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดตรวจสอบปญหาสวนตัวของตนเองอยางใกลชิดในสภาพแวดลอม
ที่ใหความอิสระปราศจากความรูสึกบีบค้ันหรือถูกบังคับ เปนขั้นตอนที่กอใหเกิดการคนหาทางออก
ในการแกไขปญหาเหลานั้น และเปนขั้นตอนที่กอใหเกิดการทดลองแสดงพฤติกรรม หรือมีทัศนคติ
แบบใหม ในสถานที่   ที่มีความปลอดภัยกอนนําออกไปปฏิบัติภายนอกกลุม   

บทบาทของผูนํากลุมในข้ันตอนนี้จะเปนผูเอ้ืออํานวยใหมีการพูดคุยถึงปญหา เสนอแงมุม
ของปญหาใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดและสรางบรรยากาศตามแนวทางที่ไดรับการแนะนํานั้น 
หลังจากนั้นผูนํากลุมตองใชความชํานาญของตนในการกําหนดวิธีการในการตรวจสอบผลที่ไดมา
จากคําแนะนํานั้น  เพื่อเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจของสมาชิก  กิจกรรมสวนใหญที่นํามาใชอาจ
เปนการแสดงบทบาทสมมติ  การฝกติดตอส่ือสาร หรือการอภิปราย ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนการ
ทดสอบความเปนไปไดของการนําวิธีการนั้นไปแกปญหาและเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นกับสมาชิกกอน
จะไปเผชิญกับภาวะที่มีการคกุคามภายนอกกลุม 

5. ขั้นการปดกลุมหรือยุติการปรึกษา (The closing stage)  
ขั้นสุดทายของกระแสความเคลื่อนไหวในกลุม  โดยมีลักษณะการใหความสนับสนุน มี

การใหขอมูลยอนกลับ การใหกําลังใจ ถึงแมวาสมาชิกกลุมจะประสบความสําเร็จในการแกปญหา
ภายในกลุมแตพวกเขายังตองเผชิญกับความยากในการปรับปรุงพฤติกรรมหรือทัศนคติของตน
ภายนอกกลุม การปดกลุมนี้เปนไปเพื่อใหสมาชิกกลุมไดกระจางในประสิทธิภาพของการไดอยู
รวมกันเพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืนตลอดจนเห็นคุณคาของการชวยเหลือผูอ่ืน คุณคาของการ
ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน หรือไดเรียนรูความคิดของผูอ่ืนซึ่งอาจมีทัศนะที่ตางไปจากตนเอง 
ในชวงนี้สมาชิกกลุมจะใหการสนับสนุน ใหกําลังใจแกเพื่อน มีการยอมรับความจริงและมุงมั่นที่จะ
เปลี่ยนแปลง มีการกลาวอําลาและมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงหลังจากเลิกกลุมแลว 

บทบาทของผูนํากลุม คือ ชวยเหลือใหสมาชิกไดอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณและ
ความรูสึกของเขา ใหความสนับสนุน ความเขาใจ และกําลังใจแกเขา นอกจากนี้ผูนํากลุมยังชวยชี้
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ใหเขาเห็นวาความเปลี่ยนแปลงทั้งหมดเปนผลงานความดีความชอบของเขาเอง ไมใชของกลุม
หรือผูนํากลุม สมาชิกสามารถนําพฤติกรรมและทัศนคติใหมๆไปใชในชีวิตประจําวันของตนไดและ
ถือเปนรางวัลที่ไดรับจากตนเอง 

การยุติกลุมนั้นไมสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนนัก และกระแสกลุมก็มิไดหยุดนิ่งตายตัว  
การดําเนินของกระแสกลุมอาจมีลําดับไมเทากันทุกกลุมซ่ึงบางครั้งอาจหวนสูข้ันตอนเดิมไดหลาย
คร้ัง ข้ันของกระแสความเคลื่อนไหวของกลุมอาจเกิดขึ้นพรอมกัน ดังนั้นจึงไมสามารถแยกกันได
อยางเด็ดขาด 

 
4.2.3  ลกัษณะของกลุม 
ลักษณะกลุมพัฒนาตน (Growth Group) ตามรูปแบบของทรอตเซอร ประกอบดวยโครง 

สรางตอไปนี้ (Trotzer,1977) 
1. ขนาดของกลุม 
กลุมพัฒนาตนของทรอตเซอรควรมีสมาชิกกลุมประมาณ 6-10 คน  เพื่อผูนาํกลุมสามารถ

ที่จะนํากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  การที่กลุมมีขนาดใหญเกินไปจะทาํใหสมาชิกกลุมบางคน
ไมไดรับความสนใจ หรือมีสวนรวมในกลุมไดไมเต็มที่ 

2. ระยะเวลาและความถี่ของการเขากลุม 
ในการกาํหนดระยะเวลาและความถี่ของการเขากลุม หากการจัดกลุมกระทําใน

สถานศกึษา ก็จําเปนทีจ่ะตองพิจารณาถงึการจัดเวลาเรียนเปนคาบ คาบละ 50 นาท ีเปนตน การ
พิจารณาดงักลาวจะชวยใหสามารถกําหนดไดวา ควรจะใชเวลาในการเขากลุมนานเทาใด
โดยทั่วไปแลวระยะเวลาในการเขากลุมแตละครั้งควรจะใชเวลาหนึง่ชัว่โมงครึง่ถึงสองชั่วโมง 
สําหรับความถี่ของการเขากลุม อยางนอยที่สุดควรพบกันสัปดาหละหนึง่ครั้ง จาํนวนครั้งที่ใชใน
การเขากลุมทัง้หมดขึน้อยูกบัเปาหมายของกลุมและธรรมชาติของสมาชิกกลุม  แตอยางนอยที่สุด
ควรจะเขากลุมไมต่ํากวา 8 คร้ัง 

3. กลุมแบบปดและกลุมแบบเปด 
ผูนํากลุมควรกําหนดวากลุมจะเปนแบบปดหรือวาแบบเปดโดยกลุมแบบปดหมายถึง 

กลุมที่ประกอบไปดวยสมาชิกกลุมเดียวกนัตั้งแตเร่ิมตนกลุมจนกระทัง่ยุติการเขากลุม สวนกลุม
แบบเปด หมายถงึ กลุมทีม่ีสมาชิกกลุมบางคนออกไปและมีการรับสมาชิกกลุมใหมเขามาแทนที่
เปนระยะๆ จนกระทั่งยุติการเขากลุม  สําหรับกลุมพัฒนาตนควรจะมีลักษณะกลุมแบบปด  
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เนื่องจากกลุมมีการพฒันาและกาวสูชวงเวลาที่มีการแกไขอุปสรรคซึ่งลวนตองอาศยัเวลาและ
ความผูกพนักนัในระดับหนึง่ การที่รับสมาชิกใหมเขามาอาจจะขัดขวางการพัฒนาการของกลุมได 

4. อาย ุ
สมาชิกควรมอีายุใกลเคียงกันเพื่อความสะดวกใจมากขึน้เมื่ออยูในกลุม เพศควรมทีั้งสอง

เพศปนกันจะเหมาะกับกลุมวัยรุน และวัยผูใหญ เพราะกลุมจะมีสภาพใกลเคยีงกับกับสังคม
ภายนอก 

5. ระดับสติปญญาและการศกึษา 
สมาชิกกลุมควรมีระดับสติปญญาใกลเคียงกนั จะรูสึกเปนพวกเดียวกันและมีสวนรวมตอ

กลุมสูงกวา สมาชิกกลุมทีม่รีะดับสติปญญาตางกัน 
6. ความเปนเพื่อน 
การจัดเพื่อนสนิทอยูในกลุมเดียวกนัมีทัง้ขอดีและขอเสีย  ขอดีคือ กลุมไดรับประโยชนใน

แงชวยเหลือกนัขจัดอุปสรรคตางๆ และชวยสรางสัมพนัธภาพที่มีตอกันใหแนนเเฟนมากขึ้น 
7. การจัดสถานที ่
หองที่ใชจัดกลุมควรมีขนาดพอดีกับสมาชกิกลุม  มีความเปนสวนตัวปราศจากการรบกวน  

มีการจัดทีน่ัง่เปนรูปวงกลม 
 
4.2.4  บทบาทของผูนํากลุม (Group leader)   

ผูนํากลุมเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในกระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ 
กลุม เพราะผูนํากลุมจะมีบทบาทในการเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาศักยภาพอันนําไปสูความงอก
งามของสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

บุคลิกลักษณะของผูนํากลุมที่มีประสิทธิภาพ 
ผูนํากลุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางมากในกลุมพัฒนาตน   เนื่องจากผูนํากลุม 

จะเปนผู เอื้อใหเกิดกระแสความเคลื่อนไหวภายในกลุมใหเปนไปดวยความราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูนํากลุมที่มีประสิทธิภาพจึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการเอื้อใหเกิดความ
งอกงามภายในบุคคล        ซึ่ง Trotzer (1977) ไดกลาวถึง บุคลิกลักษณะของผูนํากลุมที่มี
ประสิทธิภาพ 
 1. มีการตระหนักรูในตนเอง (Self-awareness) หมายถึง การรูจุดแข็ง จุดออน ความ
ขัดแยงในใจ แรงจูงใจและความตองการตนเอง ผูนํากลุมจะตองมีความเขาใจอยางแจมชัด
เกี่ยวกับความตั้งใจและเปาหมายของตนเอง มีความรอบรูอยางละเอียดลึกซึ้งในการสราง
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สัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีการตระหนักรูในตนเองซึ่งชวยใหมองเห็นตนเองชัดเจนเปนรูปธรรม เปน
การหลีกเลี่ยงความไมรูเกี่ยวกับตนเอง และยังเปนการสงเสริมใหเกิดความรูสึกมั่นคงปลอดภัยตอ
ผูนํากลุมและสมาชิกกลุม ทําใหผูนํากลุมส่ือสารดวยความจริงใจ ลดการใชกลไกปองกันตนเอง 

2. มีความใจกวางและยืดหยุน ( Openness and flexibility) ความสามารถที่จะรับฟง
ความคิดหรือทัศนะตาง ๆ ของผูอ่ืนไดโดยไมเอากฎเกณฑหรือมาตรฐานของตนเขาไปตัดสิน
ความคิดนั้น ๆ วาเปนสิ่งผิดหรือถูก และสามารถที่จะจัดการกับสถานการณหนึ่งๆ  ไดอยาง
เหมาะสมโดยมีความยืดหยุนไมยึดติดอยูกับแบบแผนตายตัว  มีความไวตอความตองการของ
สมาชิกกลุม 

3. การมองโลกในแงดี (Think positively) การมีทัศนะตอชีวิตและโลกในแงดี จะมีอิทธิพล
ตอบุคคลที่อยูแวดลอมตัวเขา  เปนบุคคลที่มองเห็นคุณคาของการมีชีวิตอยู  ซึ่งรวมไปถึงการเห็น
คุณคาของสิ่งตาง ๆ รอบตัว นอกจากนี้เขายังมองเห็นวาบุคคลแตละคนตางมีความเขมแข็งใน
ตนเอง สิ่งนี้เปนสิ่งสําคัญในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม  เพราะสมาชิกกลุมที่มีปญหามักจะ
มองตนเองไมมีคุณคาและไมมีความหมาย การมองโลกในแงบวกของผูนํากลุมจะชวยใหสมาชิก
กลุมมองตนเองในดานดี มีความรูสึกวาตนเองมีความหมายในการมีชีวติอยูในโลก 
 4. มีความจริงใจและความสนใจอยางแทจริงตอสมาชิกกลุม (Genuine and sincere 
interest in others) เปนลักษณะที่ชวยในการพัฒนาสัมพันธภาพภายในกลุม  กลุมจะสามารถ
ดําเนินไปดวยดี เมื่อผูนํากลุมมีความจริงใจและสนใจตอสมาชิกกลุมอยางแทจริง 
 5. ความรูสึกอบอุนและความใสใจ (Warmth and caring) เปนทาทีที่แสดงถึงความเขาใจ
และยอมรับในตัวผูมารับการปรึกษา  ซึ่งอาจจะแสดงดวยวาจาหรือสีหนาทาทางก็ได เปนลักษณะ
ที่ชวยในการพัฒนาสัมพันธภาพภายในกลุม 

6. มีใจเที่ยงตรง (Objectivity) การเขาไปรับรูปญหาของผูอ่ืน  เสมือนหนึ่งเปนเรื่องราวที่
เกิดกับตนเองแตในขณะเดียวกันก็ไมไดสูญเสียความเปนตัวของตัวเองและสามารถประเมิน
เหตุการณไดอยางมีเหตุผลปราศจากอคติใด ๆ  

7. การเปนผูมีวุฒิภาวะและมคีวามกลมกลืน (Mature and integrated) เปนผูที่สามารถ
จัดการกับชีวิตสวนตัวของตนเองไดอยางเหมาะสม และใหความชื่นชมกับความพยายามของ
สมาชิกที่จะหาแนวทางแกไขปญหา  สามารถที่จะอยูรวมกับคนอื่นไดอยางเปนสุข มีความเขมเข็ง
อดทนพอที่จะยอมรับจุดออนของตน มีความจริงใจตอตนเอง ตอผูรับการปรึกษาและตอหนาที่
ความรับผิดชอบของตน 

 
ทักษะของการเปนผูนํากลุม 

   ทรอตเซอร (Trotzer,1977) ไดแบงทักษะในดานตางๆเปน 3 ประเภทคอื 
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  1. ทักษะการตอบสนอง  (Reaction Skills) เปนการตอบสนองอยางเปนธรรมชาติ ทักษะ  
ตาง ๆ เหลานี้ชวยใหผูนํากลุมรับรูสมาชิกแตละบุคคล และสมาชิกทั้งกลุมซึ่งประกอบดวยทักษะ   
ยอย ๆ ดังตอไปนี้ 

     1.1 การฟง (Listening) เปนทักษะที่มีความสําคัญมากของผูนํากลุม และเปนทักษะที่
สามารถพัฒนาไดเพื่อใหเกิดความเขาใจในตัวสมาชิก ปญหาของเขาและการสื่อสารของพวกเขา
ในกลุมลักษณะการฟงจะตองมีความตั้งใจ (Active) และจะเปนประโยชนอยางมากเมื่อ
นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถสื่อส่ิงที่ฟงออกมาเปนคําพูดเพื่อใหผูมาปรึกษาเขาใจ  ซึ่งมี 4 
ประการ 

 1.1.1 เปนการสื่อสารใหสมาชิกทราบวาผูนาํกลุมยอมรับเขา   เพราะผูนาํกลุมมี
ความเต็มใจทีจ่ะรับฟงในสิ่งที่สมาชิดพูด  และไมตัดสินวาสิ่งที่สมาชิดพูดนัน้ผิดหรือถูก 

 1.1.2 เปนการสื่อสารใหสมาชิกทราบวาผูนาํกลุมใหเกียรติ์สมาชิก  ใหโอกาสแก
สมาชิกไดพูดสิ่งที่เขามองเห็น   โดยไมทาํใหเขาคิดวาสิ่งที่เขาพูดออกมานั้นไรความหมาย 

 1.1.3 เปนการสื่อสารที่แสดงถึงความเขาใจสมาชิกอยางแทจริง   โดยการสะทอน   
คําพูดของสมาชิกซึง่เปนการแสดงใหสมาชิกรูวาผูนํากลุมเขาใจความหมายของสิ่งที่สมาชิกพูด 

 1.1.4 เปนการสื่อสารถึงการใสใจในตัวสมาชิก   โดยการใหความสนใจในทัศนะที่
สมาชิกแสดงออกมา 

     1.2 การถอดความ (Restatement) เปนทักษะในการทวนเนื้อหาเบื้องตนของการ
ส่ือสารของสมาชิก เปาหมายหลักมีเพื่อส่ือใหผูพูดทราบวามีคนกําลังฟงในสิ่งที่ตนเองพูดและผูนํา
กลุมกําลังอยูกับเขา ณ ขณะนั้น วิธีการนี้จะมีประโยชนในชวงเริ่มตนของการสื่อสารและอาจจะลด
คุณคาลงเมื่อบทสนทนาเริ่มมีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

     1.3 การสะทอนความรูสึก (Reflection) เปนทักษะในการแสดงความหมายของการ
ส่ือสารของสมาชิก เพื่อชวยใหเขาไดรูวาเขาไมไดเพียงแตถูกรับฟงเทานั้นแตยังมีคนที่เขาใจเขา
ดวยการสะทอนความรูสึกนั้นอาจจะมุงสนใจเฉพาะเนื้อหาของการสื่อสารหรืออารมณที่เกี่ยวเนื่อง
ในการสื่อสารก็ได สําหรับวิธีการนี้จะมีประโยชนเพราะชวยใหผูนํากลุมเขาใจในกรอบการรับรู
ภายในของสมาชิกกลุม รวมทั้งชวยใหสมาชิกกลุมแสดงออกในสิ่งที่พวกเขาอาจจะไมสามารถ
แสดงออกไดภายในสภาพการณอ่ืน ทั้งนี้การสะทอนความรูสึกถือเปนทักษะที่ซับซอนเนื่องจาก
จะตองใหความใสใจทั้งตอวัจนภาษาและอวัจนภาษา    

     1.4 การทําใหเกิดความกระจาง (Clarifying) เปนทักษะในการปรับปรุงการสื่อสาร โดย
การสนองตอบตอขอความที่สับสนและมีแงมุมที่ไมชัดเจนเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีข้ึน บางครั้ง
อาจขอใหสมาชิกกลาวซ้ําอีกครั้งได นอกจากนั้นผูนํายังอาจจะตองชวยสมาชิกหาคําที่มี
ความสัมพันธกับความหมายของเขา 



 62

     1.5 การสรุปความ (Summarizing) เปนทักษะในการนําองคประกอบที่สําคัญของบท
สนทนาเขาไวดวยกันและนําเสนอในรูปแบบที่เปนเนื้อเดียวกัน ทั้งนี้การสรุปความมีประโยชนในแง
ของการเปนประสบการณการเรียนรูสําหรับสมาชิก 

 
2. ทักษะการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Skills) เปนทักษะที่ชวยเปนสื่อในการทําหนาที่ใน

กลุมของผูนํากลุมใชเพื่อการควบคุม (Control) และแนะนํา (Guide) การปฏิสัมพันธของสมาชิก
กลุมและผูนํากลุมยังใชทักษะเชิงปฏิสัมพันธในการเอื้ออํานวยใหเกิดการแกไขปญหาภายในกลุม 
ประกอบดวยทักษะยอย ๆ ดังนี้ 

     2.1 การควบคุมการดําเนินการ  (Moderating)  เปนทักษะทั่วไปที่ผูนําใชในการดาํเนนิมี
การปฏิสัมพันธภายในกลุม  เพื่อใหเกิดการแสดงความคิดเห็นและคงไวซึ่งการอภิปรายที่ยุติธรรม
สําหรับสมาชิกทุกคน   ซึ่งผูนําจะตองมีความเปนวัตถุวิสัยเพื่อไมใหสมาชิกมองวาไมยุติธรรม 

     2.2 การตีความ (Interpreting) เปนทักษะในการเชื่อมขอมูลและอารมณที่ถูกอภิปราย
ไปสูเกณฑภายนอกในฐานะของกรอบการรับรูเพื่อชวยใหสมาชิกเกิดการหยั่งรูและเขาใจ สําหรับ
การตคีวามกลุมนั้นจะเนนที่หนาที่ของกลุมมากกวาที่ปจเจกบุคคลภายในกลุม   เพื่อชวยใหกลุม
ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารซึ่งจะนําไปสูความงอกงามในที่สุด 

     2.3 การเชื่อมโยง (Linking) เปนทักษะการผูกองคประกอบที่คลายคลึงกันเขาไวดวยกัน
ในการสื่อสารของสมาชิกแตละคน เพื่อชวยใหเขามีการรับรูใกลเคียงกับคนอ่ืนซึ่งมีประโยชนใน
การพัฒนาความมีสวนรวมภายในกลุม นอกจากนี้ยังใชในการชี้ใหเห็นถึงกลุมยอยซึ่งมีการรับรูที่
แตกตางในประเด็นเดียวกัน 

     2.4 การขัดขวาง (Blocking) เปนทักษะในการปองกันไมใหเกิดเรื่องที่ไมพึงปรารถนา ไม
ถูกจรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมโดยกลุมหรือสมาชิกคนใดภายในกลุม ผูนํากลุมตอง
ใชความรูของตนเกี่ยวกับกระบวนการกลุม และไวตอความรูสึกเพื่อขัดขวางไมใหเกิดการกระทําที่
ไมสงผลดีตอสมาชิกกลุม  ทั้งนี้ผูนํากลุมจะตองไมใชอารมณ มีความมั่นคงและอบอุน 

     2.5 การสนับสนุน (Supporting) เปนทักษะในการใหการเสริมแรง การสงเสริมให
สมาชิกกลุมมีความพยายามที่จะมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาที่สมาชิก
กําลังเผชิญกับขอมูลสวนบุคคลที่ยุงยากหรือไดรับขอมูลปอนกลับที่กอใหเกิดอารมณ  นอกจากนี้
ยังชวยใหสมาชิกที่นั่งเงียบหรือข้ีอายไดแสดงออกดวย 

     2.6 การจํากัดขอบเขต (Limited) เปนทักษะในการระบุขอบเขตเพื่อใหเกิดโครงสรางของ
กลุม    

     2.7 การปองกัน (Protection) เปนทักษะของการปองกันสมาชิกแตละคนจากการถูก
วิพากษวิจารณหรือถูกทํารายทางจิตใจซึ่งไมชวยในการบําบัดแตอยางใด  
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     2.8 การหาขอสรุปที่เปนมติของกลุม (Consensus Talking) เปนทักษะในการคนหาวา
สมาชิกแตละคนยืนอยูตรงจุดไหนในการรับรูเกี่ยวกับหัวขอตาง ๆ และปญหาที่ถูกอภิปรายในกลุม   
ซึ่งจะชวยใหสมาชิกเกิดความเขาใจวาตนเองอยูตรงจุดใดในการมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน   
สําหรับทักษะนี้จะมีประโยชนเมื่อหัวขอที่มีเนื้อหาทางอารมณสูงถูกนํามาอภิปราย และบทสนทนา
ทวีความรอนแรงและยุงยากขึ้นเรื่อย ๆ   โดยจะชวยใหกลุมลดระดับอารมณลงและสรางความ
เปนไปไดในการกอใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้น 

3. ทักษะเชิงปฏิบัติการ (Action Skills) เปนทักษะที่ใชในการสงเสริมและนํากระบวนการ 
กลุม   ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธอยางลึกซึ้งในกลุม   ชวยใหผูนํากลุมสามารถใชความรูความชํานาญให
เกิดผลดีแกสมาชิกหรือกลุม   ประกอบดวยทักษะยอย ๆ ดังนี้ 

     3.1 การถาม (Questioning) ๆ ในกลุมการถามสามารถใชในการชวยใหสมาชกิ
พิจารณาถึงแงมุมดานตางๆของตนเองและสิ่งที่ตนเองไมเคยนกึถึงมากอน   สําหรับรูปแบบการ
ถามควรมีลกัษณะเปนคาํถามปลายเปดและหลีกเลีย่งการถามที่มีคําตอบใหเลือกวา “ใช” หรือ 
“ไมใช” เพราะจะกอใหเกิดรูปแบบของการสนทนาที่ไมสมดุลย 
                3.2 การสืบคน (Probing) คือ ทักษะของการชวยใหสมาชิกกลุมไดมองตนเองและ
ปญหาของตนอยางลึกซึ้งมากขึ้น ภายใตทิศทางจากแหลงภายนอก เชน ผูนํากลุม ซึ่งโดยปกติแลว
สมาชิกจะไมยอมรับผิดชอบกับตนเองในการที่จะลงสูระดับลึกของปญหาแตจะยินยอมถาผูนํามี
บทบาทที่กระตือรือรนในกระบวนการ การสืบคนที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหสมาชิกไดเรียนรู
กระบวนการสํารวจตนเองและคอยๆเครื่อนกลุมไปสูระดับลึกซึ้งมากขึ้นของการมีปฏิสัมพันธและ
ปญหา 
      3.3  การจัดระดับน้ําเสียง(Tone Setting ) น้ําเสียงเปนสิ่งสําคัญตอบรรยากาศและ 
ทัศนคติของกลุม เปนกระบวนการของการกําหนดมาตรฐานเชิงคุณภาพซึ่งกลุมสามารถสังเกต
และตอบสนองได ซึ่งผูนํากลุมสามารถกําหนดระดับเสียงไดหลากหลายวิธี น้ําเสียงยังบงบอกถึง
อารมณสวนบุคคลซึ่งแสดงออกตอกลุมและบุคลิกลักษณะการแสดงออกของสมาชิกกลุม อีกทั้งยัง
ทําใหผูนํากลุมไดรับรูถึงพฤติกรรม ความรูสึก ความคิดของสมาชิกกลุมและรูวาควรตอบสนอง
อยางไรนอกจากนี้ ผูนํากลุมยังสามารถใชอารมณขันเขาแทรกไดเมื่อมีการอภิปรายสิ่งใดเปน
ระยะเวลายาวนานมาก  

3.4 การเผชิญหนา (Confrontation)   เปนทักษะที่ทําใหสมาชิกกลุมไดเผชิญหนากับส่ิงที่ 
เกี่ยวกับตัวเขาเอง การเผชิญหนาควรจะกระทําในลักษณะเปนการหยั่งดูและไมมีการบีบบังคับจน
สมาชิกกลุมไมมีทางหลีกหนี  ทักษะนี้มีประโยชนในการชวยใหกลุมจัดการกับความขัดแยงหรือ
ความไมสอดคลองกันในพฤติกรรมของสมาชิกกลุมแตละคนและชวยให็สมาชิกกลุมรับผิดชอบตอ
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ปญหาของตนเอง   ทักษะการเผชิญหนาควรใชเมื่อกลุมมีความไววางใจและยอมรับตอกัน  และใช
เพี่อการสรางสรรคมิใชการทําลาย 

3.5 การรวมแบงปนความรูสึกสวนตัว  (Personal Sharing)   คือ เครื่องมือซ่ึงผูนําใชใน 
การเปดเผยตนเองกับกลุม ซึ่งเปนทักษะที่สําคัญเนื่องจากเมื่อใดก็ตามที่ผูนํารวมแบงปนการรับรู
หรือเร่ืองราวของตนเองตอสมาชิกกลุมจะกอใหเกิดผลลพัธที่มีคุณคาตามมาเสมอ การแลกเปลี่ยน
เร่ืองราวของตนเองมีประโยชนในการเปนตัวอยางสําหรับสมาชิกกลุมและชวยใหพวกเขาไดเห็นวา
ผูนํากลุมก็เปนเพียงแคมนุษยคนหนึ่ง 
 3.6   การเปนตัวแบบ ( Modeling ) คือ ทักษะของการสาธิตโดยการใหการกระทําที่เปน
ตัวอยางที่มีคุณภาพ บุคลิกลักษณะ และทักษะที่สมาชิกอาจจะตองการเรียนรูถึงหนาที่ที่มี
ประสิทธิภาพในกลุมและในชีวิตสวนตน ในที่นี้ ผูนําจะเปนตัวแบบเสมอไมวาเขาจะเปนผูเลือก
หรือไมก็ตาม อันเนื่องมาจากตําแหนงในกลุม การใหตัวแบบมีประโยชนในการสอนใหสมาชิก
ทราบถึงทักษะความสัมพันธระหวางกันที่สําคัญ ซึ่งจะกอใหเกิดการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ
ภายในกลุมอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 หนาที่ของผูนํากลุม  
 ทรอตเซอร (1977) ไดเสนอหนาที่ของผูนํากลุมไวดังนี้ 

1. สิ่งเสริมใหมีปฏิสัมพันธในกลุม (Promoting interaction) 

บรรยากาศที่สมาชิกภายในกลุมมีปฏิสัมพันธตอกัน จะชวยใหกลุมเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั   
ผูนํากลุมตองพยายามเต็มที่ที่จะสนับสนนุการพัฒนากลุม การใชทักษะเชื่อมโยง รวมทั้งการ
อภิปรายหรือพูดคุยกันภายในกลุม และการที่ผูนาํกลุมไดรวมเปดเผยความรูสึกและการรับรูของ
ตนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรกของการเริ่มกลุม  ก็เปนสิ่งที่เปนประโยชนมากตอการสนับสนุนให
สมาชิกกลุมไดพูดคุยเปดเผยความในใจตอกัน 

2. เอ้ืออํานวยใหมีปฏิสัมพันธในกลุม (Facilitating interaction)  
 การเอื้ออํานวยเปนการกระทําที่ชวยสงเสริมปฏิสัมพันธที่ในกลุมใหมากขึ้น โดยผูนํากลุม
จะแนะนําถึงวิธีการที่จะทําใหการตดิตอส่ือสารมีความหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น วิธีการที่
ชวยใหการพูดคุยมีความหมายและกอใหเกิดผลดีมากขึ้น คือ ชวยใหสมาชิกกลุมมีความเขาใจตอ
กันมากขึ้น  ซึ่งจะทําไดดีมากเพียงไร ก็ขึ้นอยูกับความไว ความสนใจและความสามารถในการ
เปดเผยตนเองของผูนํากลุม 
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3. การเริ่มตนการปฏิสัมพันธ (Initiating interaction) 
 การเริ่มตนการปฏิสัมพันธ หมายถึง การที่ผูนํากลุมมีบทบาทอยางกระตือรือรนในการกอ
ใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุมและกําหนดวาปฏิสัมพันธนั้นจะมุงเนนไปที่อะไรหรือดําเนินตอไป
อยางไร การทําหนาที่จะมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความรูเกี่ยวกับกระแสของกลุม และความ
ชํานาญของผูนํากลุมในการคนหาความตองการของสมาชิกกลุม  การเริ่มตนยังมีประโยชนในการ
คลายความวิตกกังวลของสมาชิก  อันเปนผลเนื่องจาก สถานการณที่ไมมีกําหนดแนนอน  

4. การนําการปฏิสัมพันธภายในกลุม (Guiding  interaction) 
 เนื่องจากกลุมมีความสลับซับซอนและมีศักยภาพอยูภายใน  จึงจําเปนจะตองมีผูคอยให
คําแนะนําเพื่อใหไดรับประโยชนจากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น การนําจะชวยใหกลุมไดกาวไปสู
เปาหมายของตน และเปนความพยายามของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะใชประโยชนใหมากที่สุด
จากสถานการณของกลุมเพื่อใหสมาชิกของกลุมมีความเติบโตงอกงามขึ้น  

5. การแทรกแซง (Interventing) 

การแทรกแซงถกูนาํมาใชเพือ่ปองกันสทิธขิองสมาชิกบางคน และเมื่อกระบวนการกลุม
ประสบกับภาวะอันตรายหรอืสภาพกลุมทีม่ีความกดดัน ซึ่งสถานการณเชนนัน้อาจจะมีผลตอ
จิตใจของสมาชิกหรือขัดขวางการพัฒนาของกลุม การแทรกแซงอาจรวมถงึ การรักษาเวลาที่
กําหนดไวและการนาํกลุมเขาสูเร่ืองจริง  

6. การรวบรวมความรูสึกนึกคิดเขาดวยกัน (Consolidating) 
 การกระทําที่ผูนํากลุมใชเพื่อจะรวบรวมความคิดและความรูสึกที่กระจัดกระจายเขา

ดวยกัน  ซึ่งจะเปนผลใหเกิดความเขาใจรวมกัน  ผูนํากลุมตองตระหนักวาภายในกลุมมีความ
คิดเห็นไมตรงกันและจะตองทําหนาที่ใหสมาชิกเขาใจวา  พวกเขามีความคิดเห็นที่เหมือนและ
แตกตางกันอยางไรบาง 

7. การรักษากฎ (Rule-keeping) 

เปนหนาทีท่ี่สําคัญที่ผูนาํกลุมจะตองสรางในกลุม จุดประสงคคือเพือ่ใหปฏิสัมพนัธของ
กลุมอยูในขอบเขตที่กําหนดไว 

8. การสงเสริมดานการสื่อสาร (Enhancing communication) 
หนาที่ของผูกลุมคือ การชวยใหสมาชิกไดเปดเผยตนเองและเขาใจผูอ่ืนอยางถูกตอง 

ทักษะที่จําเปนคือ ทักษะเชิงตอบสนอง (Reaction skills) 
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9. การแกไขความขัดแยง (Resolving conflicts) 
ในขณะที่กลุมดําเนินไปนั้นอาจจะเกิดความขัดแยงขึ้นภายในกลุมซึ่งผูนํากลุมจะตอง

ตระหนักวาสาเหตุของความขัดแยงนั้นคืออะไร ผูนํากลุมตองรูวาจะใชวิธีการแกไขปญหาแบบใด 
เมื่อไรที่เขาควรจะเขาไป และเมื่อไรที่ควรปลอยใหกลุมจัดการกันเอง 

10.   ระดมพลังของสมาชิก (Mobilizing Group Resources) 

การใหสมาชิกไดชวยเหลือตนเองดวยการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ผูนาํกลุมจะตองมีความ
เต็มใจที่จะอยูหลังฉาก แลวปลอยใหสมาชิกกลุมไดมีบทบาทมากขึ้น ซึ่งผลที่ตามมากก็คือ สมาชิก
กลุมจะรูสึกวาตนเองมีคุณคา สามารถรับผิดชอบกับการกระทําของตนเองได 

กระบวนการของกลุมพัฒนาตนดังกลาวนาจะชวยใหสมาชิกที่เขากลุมมีการเปลี่ยนแปลง
ในระดับของความผกูพนั การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีในการเผชิญปญหา  

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบความผกูพัน 
 

 Diehl, Elnick, Bourbeau และ Labovie – Vief (1998) ศึกษารูปแบบความผูกพนัของวัย
ผูใหญกับลักษณะของครอบครัวและบุคลิกภาพ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 304 เปนชาย 145 คน 
และหญิง 159 คน เพื่อตรวจสอบความแตกตางของบรรยากาศในครอบครัวและบุคลิกภาพของ
บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบตางๆ นอกจากนีย้ังตรวจสอบความแตกตางในกลุมอายุอีกดวย 
พบวารูปแบบความผูกพนัมคีวามสัมพันธกับบรรยากาศในครอบครัวและบุคลิกภาพแตไมสัมพันธ
กับกลุมอายุ บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง จะรายงานถึง ครอบครัวเดิมและครอบครัว
ปจจุบันในทางบวก และมีคะแนนบุคลิกภาพสงูซึ่งบงชี้ถงึความมั่นใจในตนเอง มีสุขภาพจิตที่ดี ทาํ
หนาที่ในสังคมอยางมีประสิทธิภาพมากกวา เมื่อเทยีบกับกลุมบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบ
ไมมั่นคง (ไดแกแบบทะนงตน,แบบกังวลและแบบหวาดกลัว) 
 Kennedy (1999) ศึกษาความสมัพนัธระหวางรูปแบบความรักความผูกพันของวยัผูใหญ 
กับรูปแบบลักษณะทางความคิด เอกลักษณแหงตน ความผูกพันกับผูเลีย้งดูคนแรกและ
สภาพแวดลอมในครอบครัว โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักศกึษาในวทิยาลัยจํานวน 225 คน เปนชาย 
58 คน เปนหญิง 167 คน พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง แทบจะไมมีลักษณะ
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ซึมเศราแตจะมีเอกลักษณแหงความสาํเรจ็ และประเมินผูเลีย้งดูคนแรกวาใหอิสระและการ
สนับสนนุสูง  ประเมนิครอบครัววามคีวามหมาย,มีความแนนแฟน,มีการกระทาํเพื่อสรางสรรค 
และมีความฉลาดทางวฒันธรรมสูงกวาในกลุมบุคคลทีม่ีรูปแบบความผูกพนัแบบทะนงตน แบบ
หวาดกลัวหรือแบบกังวล 
 Pfaller, Kiselica และ Gerstein (1998) ศึกษาความสมัพันธระหวางรูปแบบความผูกพัน
และพลวัติในครอบครัวจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่มีอายุระหวาง 18 – 22 
ป จํานวน 238 คน เปนชาย 93 และหญิง 145 คน พบวานกัศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบ
มั่นคงจะมีระดับการปรับตัวของครอบครัว ความแนนแฟนและความพึงพอใจในครอบครัวเดิม สูง
กวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหลีกหนีและแบบกังวลในสมัพันธภาพ 
 Simpson (1990) ศึกษาผลการกระทบของรูปแบบความผูกพนัแบบมัน่คง แบบวิตกกังวล
และหลีกหน ี ที่มีตอสัมพนัธภาพของความรัก โดยทําการศึกษาระยะยาวกับกลุมตัวอยางที่เปนคู
สมรสจํานวน 144 คู พบวาทั้งชายและหญิงที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบมั่นคง มีความสมัพนัธกบั
สัมพันธภาพการพึ่งพาอาศัยกัน สัญญาผกูพันใจ ความไววางใจและความพึงพอใจ สูงกวาผูทีม่ี
รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหลีกหนี ผูที่มีรูปแบบความผกูพันแบบกังวลและแบบหลกี
หนีจะมีอารมณทางบวกนอยแตจะมีกับอารมณทางลบมากในการมีสมัพันธภาพ สําหรับผูที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะมีอารมณทางบวกมาก และมีอารมณทางลบนอย การสัมภาษณ
หลังการติดตามผล 6 เดือน สําหรับคูที่แยกทางกันพบวาชายที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนี
จะมีอารมณโศกเศราหลังการแยกทางกันนอยกวาผูที่มรูีปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและวิตก
กังวล 
 You, Malley และ Morrison (2000) ศึกษารูปแบบความผูกพนัทีม่ีผลตอความใกลชิด
สนิทสนมทางสังคม และความคาดหวงัของเพื่อน โดยทําการศึกษากับชาวอเมริกันเชื้อสายคอ
เคเซียนและชาวเกาหลี ซึ่งอยูในวยัผูใหญตอนตน (18 – 27 ป) กําลังศึกษาระดบัอุดมศึกษา ชาว
อเมริกันจาํนวน 62 คน เปนชาย 20 และเปนหญงิ 42 คนชาวเกาหล ี115 คนเปนชาย 70 คน และ
หญิง 45 คน พบวาชาวเกาหลีมีรูปแบบความผกูพนัแบบกังวลสงูกวา  มีความใกลชิดสนิทสนมต่าํ 
และมีความคาดหวงัในมิตรภาพต่ํากวาชาวอเมริกนัคอเคเชียน ในการวิเคราะหการถดถอย ผูที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะมีความสัมพันธทางบวกกับความใกลชิดสนิทสนม และความ
คาดหวงัทางบวก สําหรับผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนจะมคีวามสัมพันธทางลบกับการ
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ใกลชิดสนิทสนมและความคาดหวงัทางบวกกับมิตรภาพ สรุปไดในทางวัฒนธรรมนักศึกษาชาว
เกาหลีมีความใกลชิดสนิทสนมกับเพื่อนนอยกวาชาวอเมริกันคอเคเชยีน และมีความคาดหวังทาง
ลบมากกวาชาวอเมริกนัคอเคเชียน 
 Vivona (2000) ศึกษารูปแบบความผกูพนักับบิดามารดาของวัยรุนตอนปลายกับคุณภาพ
ของสัมพนัธภาพความผูกพนัและการปรับตัว โดยแบงการศึกษาเปน 2 สวน สวนแรกทําการศึกษา
รูปแบบความผูกพันกับบิดามารดาและคณุภาพของสัมพันธภาพความผูกพนัซึ่งวัดจากอาการ
ซึมเศราและความวิตกกงัวล ใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจาํนวน 173 คน 
พบวาวัยรุนตอนปลายที่มีรูปแบบความผกูพันแบบไมมัน่คงจะมีการรายงานถึงอาการซึมเศราและ
ความวิตกกงัวลสูงกวาผูทีม่ีรูปแบบความผกูพันแบบมั่นคง สวนที ่ 2 ทําการศึกษารูปแบบความ
ผูกพันกับบิดามารดาและการปรับตัวในกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในวทิยาลยัจํานวน 170 คน 
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูหญิงซึง่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงมกีารปรับตัวใน
มหาวิทยาลยัไดนอยและมพีฒันาการในการใกลชิดสนทิสนมในระดับต่ํา 
 Cooper, Shaver และ Collins (1998) ศึกษาความแตกตางของความไมมั่นคงทาง
อารมณ อัตมโนทัศน และความเสีย่งหรือพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาในแตละรูปแบบความผูกพันโดยมี
กลุมตัวอยางจํานวน 1,989 คน เปนวัยรุนผิวขาวและผวิดําอายุระหวาง 13 - 19 ป พบวาวัยรุนทีม่ี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงเปนกลุมทีม่ีการปรับตัวดีที่สุดและมักไมมีพฤติกรรมเสี่ยง วัยรุนที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบวิตกกังวลในสัมพันธภาพเปนกลุมที่มกีารปรับตัวไมเหมาะสมที่สุด มอัีต
มโนทัศนในทางลบ และมีระดับของความไมมั่นคงทางอารมณสูงและมีพฤตกิรรมเสี่ยงสูง วยัรุนที่
มีรูปแบบความผูกพนัแบบหลีกหนีมีความไมมั่นคงทางอารมณสูงและมีอัตมโนทัศนทางลบ แตมี
พฤติกรรมเสี่ยงในระดับที่ใกลเคียงกับวัยรุนที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบความผกูพันและกลวิธีการเผชิญปญหา 
 

 Kemp and Neimeyer (1999) ศึกษาความผกูพนัระหวางบุคคลกบัประสบการณ การ
แสดงออกและการเผชิญกบัความเครียดโดยมีกลุมตัวอยางจาํนวน 193 คน ผลการศึกษาพบวา
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบอื่นเชนรูปแบบความผูกพันแบบกังวล
จะมีระดับกลุมอาการทางจติและมีระดับความโศกเศรา สูงกวาบุคคลที่มีรูปแบบผูกพันแบบมั่นคง 
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แตสําหรับรูปแบบของการเผชิญปญหาซึง่แบงเปนแบบแสวงหาการสนับสนนุจากสงัคมและหลกี
หนหีางจากสังคม พบวาไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบความผูกพัน 
 Mikulincer และ Forian (1995) ศึกษาเพื่อประเมนิผลกระทบของรูปแบบความผูกพันใน
วัยผูใหญตอนตนที่มีความเครียดของการฝกตอสูในระยะเวลา 4 เดือนกลุมตัวอยาง คือ ทหารใหม
ชาวอิสราเอลเปนชาย 92 คนอาย ุ18 ป โดยทําแบบวัดความผูกพนัตอนเริ่มตนฝก หลังจากครบ 4 
เดือน จะประเมินแนวทางในการเผชิญปญหา และประเมินความสามารถในการเปนผูนาํจากเพื่อน 
ผลการวิจยัพบวา เมื่อเปรียบเทียบกับทหารที่มีรูปแบบมั่นคงแลว ทหารที่มีรูปแบบความผกูพัน
แบบกังวลในสัมพันธภาพ จะมีวิธกีารเผชิญกับปญหาโดยมุงจัดการกับอารมณและประเมินวาการ
ฝกเปนสถานการณที่มกีารคุกคามกวาทหารทีม่ีรูปแบบความผูกพนัแบบมั่นคง นอกจากนี้ยัง
ประเมินตนเองวาไมมีความสามารถในการเผชิญกับปญหาในสถานการณการฝกและไดรับการ
ประเมินจากเพื่อนวาไมเหมาะสมในการเปนผูนาํของทหาร  บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบ
หลีกหนีจะมีวธีีการเผชิญปญหาแบบหนหีางออกจากปญหาและไมตองการแสวงหาการสนับสนุน 
และประเมินการฝกวาคุกคามมาก 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับรูปแบบความผกูพันและการเห็นคุณคาในตนเอง 
 Bartholomew และ Horowitz (1991) ศึกษารูปแบบความผูกพนัและการเหน็คณุคาใน
ตนเอง โดยใชแบบรายงานตนเอง กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาจาํนวน 77คนเปน
ชาย37 คนและหญิง 40 คนอายุระหวาง 18 – 22 ป โดยจําแนกรูปแบบความผูกพนัได 4 แบบ และ
พบวาบุคคลทีม่ีรูปแบบความผูกพนัแบบมัน่คงและแบบทะนงตนจะมกีารรายงานวามีระดับการ
เห็นคุณคาในตนเองสงู เมือ่เปรียบเทียบกับบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพันแบบหวาดกลัวและแบบ
กังวล 
 Feeney และ Noller (1990) ศึกษารูปแบบความผูกพันที่เปนตัวพยากรณสัมพันธภาพ
ของความรักในวัยผูใหญ (Adult Romantic  Relationships) ซึ่งรวมไปถึงการศึกษาความสัมพนัธ
ของรูปแบบความผกูพนักับการเหน็คุณคาในตนเอง โดยใชกลุมตัวอยางจาํนวน 374 คนเปนชาย 
162 คนและหญิง 212 คน กาํลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาชัน้ปที ่ 1 พบวารูปแบบความผกูพนัมี
ความสัมพันธกับการเห็นคณุคาในตนเองอยางมาก นกัศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมัน่คงมี
ความสัมพันธกับการเห็นคณุคาในตนเองทั้งดานครอบครัว สวนตัว และดานสงัคมสูงกวานกัศึกษา
ที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหลีกหนีและแบบวิตกกงัวลในสัมพนัธภาพ 
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 Meyers (1998) ศึกษาความสัมพนัธระหวางรูปแบบความผูกพันกบับุคลิกภาพใน
นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาจาํนวน 323 คนเปนชาย 105 คนและหญงิ 218 คนพบวานักศึกษาทีม่ี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง จะมีคะแนนการเหน็คณุคาในตนเองสูงกวานกัศึกษาทีม่ีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบหลีกหนีและแบบวิตกกงัวลในสัมพันธภาพ นอกจากนีน้ักศึกษาทีม่ีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคง ยังมีระดับความสามารถสวนบุคคลสงู และมีความโศกเศราทางจิตใจต่ํากวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบผูกพันแบบหลีกหน ีและแบบวิตกกงัวลในสัมพนัธภาพ นักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบมั่นคงมักไมคอยใชกลไกการปองกนัตนเองแบบตําหนิตนเองมากนกั เมือ่
เปรียบเทียบกบันักศึกษาที่มรูีปแบบความผูกพันแบบหลกีหนีและกังวลในสัมพนัธภาพ 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม 
 

 Varki (1975) ศึกษาผลของกลุมพัฒนาตนที่มีตอทัศนคติของเด็กหญิงในสถาบัน
ผูกระทําผิด ทําการศึกษาใน Sleighton School ซึ่งเปนศูนยของเด็กหญิงผูกระทําผิดที่มีอายุ
ระหวาง 12-18 ป จํานวน 74 คน เด็กหญิงที่อยูในการดูแลมาจากผูที่ถูกลวงเกินทางเพศ ขโมยของ 
ติดยาเสพติด สมรูรวมคิดในการกระทําผิดและเปนฆาตกร ผลการทดลองพบวา เด็กหญิงในกลุม
ทดลองมีภาพพจนเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน   ทัศนคติทางบวกตอกลุมเพื่อน
เพิ่มข้ึน การนึกถึงความถูกตองและความเปนมนุษยของกลุมเพื่อนเพิ่มข้ึน มีทัศนคติทางบวกตอ
สังคมและกฎหมายเพิ่มมากขึ้น กลุมพัฒนาตนเปนทางออกของการแกปญหาอาชญากรรมและ
การกระทําผิดในสังคม ซึ่งเห็นไดจากผลของการศึกษาที่พบวา เด็กหญิงที่กระทําผิดสามารถ
เปลี่ยนแปลงได เมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและไดรับประสบการณที่ดี 
 นุชนาถ  บรรทุมพร (2541) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนว 
โรเจอสตอการยอมรับภาพลักษณของตนเองในบุคคลที่สูญเสียแขนขา  กลุมตัวอยางเปนบุคคลที่
สูญเสียแขนขาที่กําลังฝกอาชีพที่ ศูนยฝกอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 16 คนเปนกลุมทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองไดรับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอส เปนเวลา 3 วันติดตอกัน วันละ 8 ชั่วโมง รวม 24 ชั่วโมง โดย
ผูวิจัยเปนผูนํากลุม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือแบบวัดการยอมรับภาพลักษณของบุคคลที่
สูญเสียแขนขาซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นผลการวิจัยพบวา (1) หลังการทดลอง บุคคลที่สูญเสียแขนขาที่
ไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอร มีคะแนนการยอมรับภาพลักษณสูงกวา
กอนไดรับการไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) หลังการ
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ทดลอง บุคคลที่สูญเสียแขนขาที่ไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอสมีคะแนน
การยอมรับภาพลักษณสูงกวาบุคคลที่สูญเสียแขนขาที่ไมไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พรประภา  แกลวกลา (2533) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พิจารณาความเปนจริงตอการลดพฤติกรรมการเสพกัญชา และเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเอง  กลุม
ตัวอยางเปนผูถูกคุมประพฤติจํานวน 12 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 6 
คน โดยกลุมทดลองไดรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริง 
เปนเวลา 5 สัปดาห  สัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ชั่วโมง    กลุมควบคุมไมไดรับการปรึกษาใดๆ 
เครื่องมือที่ใชคือแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการวิจัยพบวาผูถูกคุมประพฤติในกลุมทดลอง
มีพฤติกรรมการเสพกัญชานอยลง  และมีการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึนมากกวากลุมควบคุม  ทั้ง
ในระยะทดลองและระยะติดตามผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วีณา  มิ่งเมือง (2540) ทําการศึกษาผลของการปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิด
พิจารณาความเปนจริงตอกลวิธีการเผชิญปญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา
โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค จํานวน 16 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากผูที่มีคะแนน
การเผชิญปญหาดานมุงจัดการกับปญหาโดยใชความสามารถของตนเอง และการเผชิญปญหา
ดานมุงจัดการกับปญหาโดยอาศัยแหลงอ่ืนๆ ต่ํากวาคากลางคือ ต่ํากวา52.5 และ 22.5 คะแนน
ตามลําดับและมีคะแนนการเผชิญปญหาดานหลีกเลี่ยงปญหาสูงกวาคากลางคือ สูงกวา 70 
คะแนน และสุมเปนกลุมทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองไดเขารวมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริง ทั้งหมด 12 คร้ัง 7สัปดาห รวมประมาณ 
20 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา (1) หลังการทดลองนักเรียนที่เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม
ตามแนวคิดพิจารณาความเปนจริงมีคะแนนการเผชิญปญหาดานมุงจัดการกับปญหาโดยใช
ความสามารถของตนเอง และการเผชิญปญหาดานมุงจัดการกับปญหาโดยอาศัยแหลงอื่นๆ สูง
กวากอนเขากลุม และสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขากลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) 
หลังการทดลองนักเรียนที่เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวคิดพิจารณาความเปน
จริงมีคะแนนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหาต่ํากวากอนเขากลุม และต่ํากวานกัเรยีนทีไ่มได
เขากลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อัญชลี  ปยปญญาวงศ (2542) ทําการศึกษาผลของกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบ
ของทรอตเซอรที่มีตอความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยาง คือ 
นักศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตรศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 16 คน กลุม
ทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองไดเขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบ
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ของทรอตเซอรเปนเวลา 3 วัน ติดตอกันใชเวลาทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษา
พยาบาลที่เขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร มีคะแนนความกลา
แสดงออกอยางเหมาะสมภายหลังเขากลุมสูงกวากอนเขากลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (2) นักศึกษาพยาบาลที่เขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร มีคะแนน
ความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมภายหลังเขากลุมสูงกวา นักศึกษาพยาบาลที่ไมไดเขากลุม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตนจะพบวา ยงัไมมีผูใด
ทําการศึกษาผลของกลุมพฒันาตนตอรูปแบบความผูกพัน และกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร
ที่มีนัน้ มกีารนําไปใชในหลักสูตรการฝกงานแบบเขมเปนสวนใหญ แตสําหรับในการทําวิจัยพบ
นอยมาก ประกอบกับการทบทวนงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวา มงีานวิจยัที่แสดงใหเหน็วารูปแบบ
ความผูกพนั มีความสัมพันธกับการเหน็คุณคาในตนเองและกลวธิกีารเผชิญปญหาของนักศึกษา 
ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาผลของกลุมพฒันาตนตามแนวทรอตเซอรตอรูปแบบความผูกพันของ
นักศึกษา  

 
 
 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. การออกแบบงานวจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนีแ้บงการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนที ่1 เปนการวิจัยเชงิพรรณนา 
(Descriptive Research) และสวนที่ 2 เปนการวิจัยเชงิทดลอง (Experimental Research)  

 สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความแตกตางของระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของ
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว  
 สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผล
ของกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรตอนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบตาง ๆ โดย
เปรียบเทียบระหวางกลุมที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 
กับกลุมที่ไมไดเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร ซึ่งจัดเปน
กลุมควบคุม โดยใชรูปแบบการทดลองที่เรียกวา การทดลองแบบทดสอบกอนและหลังการทดลอง
โดยมีกลุมควบคุม (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design) 
  
2. กลุมตวัอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 2.1  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาของมหาวทิยาลยัเกษตรศาตร วิทยา
เขตบางเขน ซึง่กําลงัศึกษาชัน้ปที ่1 – ชั้นปที่ 4 ในปการศึกษา 2545  จํานวน 409 คน 

2.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
2.2.1 การวิจยัสวนที1่ 

ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางจากนกัศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาตร วิทยาเขตบางเขน ซึ่งกําลังศึกษาชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 ในปการศึกษา 2545 ดวยการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 450 ชุด 
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จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนในการตอบของกลุมตัวอยาง รวมทั้ง
ตรวจสอบคะแนนการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) ซึ่งอยูในแบบวัดการเห็นคุณคาใน
ตนเอง จากการตรวจสอบจึงเหลือแบบวัดจํานวน 359 ชุด ที่มีความถูกตองสมบูรณ หลังจากนั้น
ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มเติมในช้ันเรียนอีก 50 ชุด เมื่อตรวจสอบแลวพบวาทั้ง 50 ชุด มีความถกูตอง
สมบูรณ ดังนั้นจึงมีขอมูลของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 409 คน แจก
แจงกลุมตัวอยางตามชั้น ดังนี้ 

ตารางที่ 1   กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ระดับชั้นป และสาขาวชิา (n = 409) 
 

ระดับชั้นป  
สาขาวชิา 

 
เพศ 1 2 3 4 

 
รวม 

ชาย 20 24 18 16 78  
วิทยาศาสตร หญิง 28 13 9 7 57 

 รวม 48 37 27 23 135 

ชาย 8 6 6 13 33  
เกษตรศาสตร หญิง 17 13 10 21 61 

 รวม 25 19 16 34 94 

ชาย 9 13 21 11 54 

หญิง 26 21 58 21 126 

 
สังคมศาสตร 

รวม 35 34 79 32 180 

รวม 108 90 122 89 409 

 
2.2.2 การวิจยัสวนที ่2 

   กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน กาํลังศกึษาชั้นปที ่ 1 – ชั้นปที ่ 4 ที่ผานการทําแบบ
วัดรูปแบบความผูกพันแบบวัดการเห็นคณุคาในตนเอง  และแบบวัดการเผชญิปญหาเรียบรอย
แลว จํานวน 26 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง 13 คน ซึ่งสมัครใจในการเขากลุมพฒันาตน และเปน
กลุมควบคุมจํานวน 13 คน ซึง่จะทําการสุมจากกลุมตัวอยางทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูเรียบรอยแลว 
และใหความรวมมือที่จะตอบแบบวัดอีกครั้งหนึง่ 
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ตารางที่  2  ขอมูลพื้นฐานของกลุมทดลองและกลุมควบคุม (n = 26) 
 

เพศ อาย ุ กลุมสาขาวิชา ชั้นป  
กลุม ชาย หญิง 18-21 22-25 วิทยาศา

สตร 
เกษตร 
ศาสตร 

สังคมศา
สตร 

1 2 3 4 

ทดลอง 5 8 13 0 0 0 13 0 0 13 0 
ควบคุม 8 5 9 4 4 2 7 4 2 6 1 

 
3. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

3.1  การวิจยัสวนที่ 1 

  สําหรับการวิจัยสวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนามีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบวัด 3 แบบคือ  

1. แบบวัดรูปแบบความผูกพัน(Attachment test) ซึ่งผูวิจัยพัฒนารวมกับ  
ณัฐสุดา เตพันธ และ สมบุญ จารุเกษมทวี จากแบบวัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิด
ฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship Scale Revised: ECL-R) ของ Fraley, Waller 
และ Brennan (2000)  

2. แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจาก แบบวัดการเห็น 
คุณคาในตนเองของ Coopersmith (Coopersmith Self-Esteem Inventories: CSEI) (1984) 

3. แบบวัดการเผชิญปญหา (Coping Scale) ซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัด 
ของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) 
 

1. แบบวัดรูปแบบความผูกพัน 
  แบบวัดรูปแบบความผูกพันที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  พัฒนามาจากแบบวัด
ประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship 
Scale Revised) ของ Fraley, Waller และ Brennan (2000)  
  1.1  แบบวัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง 
(Experience in Close Relationship Scale Revised : ECL-R) พัฒนามาจากแบบวัด
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ประสบการณในสัมพันธภาพที่ใกลชิด (ECL)  ของ Shaver และคณะ  (1998)  โดยใชการ
วิเคราะหดวยวิธี IRT (ltem  Response  Theory)  เปนแบบวัดรายงานตนเองเพื่อบอกถึงรูปแบบ
ความผูกพัน  ประกอบดวยรายขอกระทงจํานวน  36  ขอแบงมาตรวัดยอย 2 มาตรวัด คือ 
   

1. ความวิตกกงัวลในการมีสมัพันธภาพใกลชิด (Anxiety) หรือที่เรียกวารูป 
แบบการมองตนเองดานลบ ประกอบดวยขอกระทงจาํนวน  18  ขอ  (ขอ1 - 18) 

2. การหลกีหนีสัมพันธภาพที่ใกลชิด (Avoidance) หรือที่เรียกวารูปแบบ 
การมองผูอ่ืนดานลบประกอบขอกระทงจาํนวน  18  ขอ (ขอ18 - 36) 
 
  วิธีการตอบแบบวัด 

  แบบวัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง 
(Experience in Close Relationship Scale Revised:  ECL-R) มีลกัษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา  (Likert  Scale)  ซึ่งมีใหเลือกตอบ 7 ระดับ วาขอความดังกลาวตรงกบัความรูสึกของ
ผูตอบมากนอยเพียงใด  โดย 1  หมายถึง “ตรงมากที่สุด”  และ 7  หมายถงึ ”ไมตรงเลย”  
   
  เกณฑการใหคะแนน 
 เนื่องจากแบบวัดนี้มีลักษณะรายงานตนเองทัง้ทางดานบวกและดานลบ 
ดังนัน้จึงแบงลกัษณะการใหคะแนนดังนี ้
 
ตารางที่ 3  เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิด 
 

คะแนน  
คําตอบ ขอกระทงทางบวก  ขอกระทงทางลบ  

ตรงมากที่สุด 1 7 
ตรงมาก 2 6 

คอนขางตรง 3 5 
ตรงและไมตรงพอๆ กัน 4 4 

ไมคอยตรง 5 3 
สวนใหญไมตรง 6 2 
ไมตรงเลย 7 1 
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  การแปลผล 
  การแปลผลแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภาพที่ใกลชิดจะแปลผล
จากคะแนนรวมใน  2  ดานคือ  ดานความวิตกกงัวลในสัมพันธภาพทีใ่กลชิด  (Anxiety)   หรือที่
เรียกวารูปแบบการมองตนเองดานลบ และดานการหลีกหนีสัมพนัธภาพที่ใกลชิด  (Avoidance) 
หรือที่เรียกวารูปแบบการมองผูอ่ืนดานลบ 

  โดยคะแนนรวมในแตละดานจะอยูในชวงคะแนนตั้งแต 18 - 126 คะแนน  
จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยโดยการหารดวย 18 จะไดคะแนนเฉลีย่อยูในชวงคะแนน
ตั้งแต  1 – 7  โดยในการแปลผลจะพิจารณาคะแนนเฉลี่ย ทัง้  2  ดาน  ดังนี ้
 

ตารางที่ 4  เกณฑการแปลผลแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภาพที่ใกลชิด 
 

รูปแบบความผูกพัน 
 

คาเฉลี่ยดานความวิตกกงัวล
ในสัมพนัธภาพ 

คาเฉลี่ยดานการหลีกหน ี
ในสัมพนัธภาพ 

1.  แบบมั่นคง 0-3.99 0-3.99 
2.  แบบกังวล 4.01-7.00 0-3.99 
3.  แบบทะนงตน 0-3.99 4.01-7.00 
4.  แบบหวาดกลัว 4.01-7.00 4.01-7.00 
 
  คุณภาพของเครื่องมือ 
   1. คาความตรงเชิงโครงสราง  (Construct  Validity) 
    Fraley, Waller, และ Brennan (2000) ไดพัฒนาแบบสอบถาม
ประสบการณในการมีสัมพนัธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุงมาจากแบบสอบถามประสบการณใน
การมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดของ Shaver, Brennan, และ Clark (1998) โดย Shaver และคณะนํา
ขอคําถามมาจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับทฤษฎีความผูกพัน  สามารถสรางเปนขอกระทง
จํานวน 482 ขอ  จากนั้น Shaver และคณะ ทาํการตัดขอความที่ไมเกี่ยวของกับรูปแบบความ
ผูกพันออก  ดวยวิธกีารออกเสียงและถือมติ 2 ใน 3 ในการประเมินจะกระทาํโดยเปนอิสระตอกนั  
ภายหลงัการประเมินมีขอกระทงเหลือจํานวน 373 ขอ  มีโครงสรางหลัก 60 โครงสราง  หลังจาก
นั้น Shaver และคณะ (1998) นําทั้ง 60 โครงสรางมาทาํการวิเคราะหองคประกอบ (Factoring  
Analysis) พบ 2 องคประกอบหลักคือ ความวิตกกงัวลในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิด (Anxiety) 
และการหลกีหนีสัมพนัธภาพที่ใกลชิด (Avoidance)  ตอมา Brennan และคณะ (2000) นําขอ
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กระทงจํานวน 373 ขอมาวเิคราะหดวยวธิี  ltem  Response  Theory (IRT)  เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางการตอบสนองของบุคคลและลักษณะบุคลิกภาพที่ซอนเรนโดยใชกลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน  1,085 คน (เปนชาย 403 คน เปนหญิง 682 คน) 
จากมหาวิทยาลัย Taxas ในเมือง Austin  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวามีขอกระทงที่มีคาแอลฟา
สูงสุดจํานวน 36 ขอ  ซึ่งตรงกับขอคําถาม  36  ขอที่ไดจากแบบวัดประสบการณในการมี
สัมพันธภาพทีใ่กลชิดของ Shaver และคณะ (1998) จากการวิเคราะหดังกลาวสามารถสรุปไดวา
แบบสอบถามประสบการณในการมีสมัพนัธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุงมีความเทีย่งตรงตาม
ทฤษฏีรูปแบบความผูกพนั 

   2.  คาความเที่ยง  (Reliability) 
   Fraley, Waller  และ Brennan (2000) นําแบบวัดประสบการณในการมี
สัมพันธภาพทีใ่กลชิดฉบับปรับปรุงมาตรวจสอบความเทีย่งดวยวิธกีารทดสอบซ้ํา (Test-retest) 
กับกลุมตัวอยางเดิมจํานวน 1,085 คน  พบวามาตรวัดความวิตกกังวลในการมีสัมพนัธภาพที่
ใกลชิดมีคาความเที่ยงเทากับ 0.93 และมาตรวัดการหลีกหนีสัมพนัธภาพที่ใกลชดิมีคาความเทีย่ง
เทากับ 0.95 

1.2 การพัฒนาแบบวัดรูปแบบความผูกพนัสําหรับการวิจัยในครั้งนี ้
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยดําเนนิการพัฒนาแบบวัดรูปแบบความผูกพนัมาจากแบบ 
วัดประสบการณในการมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุงของ Brennan และคณะ (Fraley ,  
Waller  และ Brennan,2000) โดยผูวิจัยดาํเนนิการแปลจากตนฉบบั และปรับปรุงใหเหมาะสมกบั
กลุมตัวอยางซึ่งเปนคนไทย  รวมกับ ณัฐสุดา  เตพันธ และ สมบุญ  จารุเกษมทวี  ตามขั้นตอนดงันี ้

1.2.1  ผูวิจัยศกึษาการพฒันาแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภาพ 
ที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship Scale Revised : ECL-R)   ของ  
Fraley, Waller และ Brennan (2000) ซึ่งเปนตนฉบับ รวมถงึศึกษางานวิจยัอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

1.2.2 ผูวิจัยรวมกับณัฐสุดา  เตพนัธและสมบุญ  จารุเกษมทว ีแปล 
จากตนฉบบัและเรียบเรียงภาษาใหมเพื่อใหเหมาะสมกบักลุมตัวอยาง จากนั้นนาํแบบวัดที่แปล
และเรียบเรียงภาษาแลวไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒ ิ 3 ทานชวยตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไข
ขอความใหเหมาะสมยิ่งขึน้ 

1.2.3 นําแบบวัดจาํนวน 36 ขอไปดําเนนิการทดสอบกับนิสิตจฬุา 
ลงกรณมหาวทิยาลยัตั้งแตชั้นปที ่ 1 - ชัน้ปที ่ 4 แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
ระหวางรายขอกับรายดานรวม (Corrected Item Total Correlation) เพื่อพิจารณาและปรับปรุง 
แกไขขอความตอไป  
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 1.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   
1.3.1 การประเมนิคาความตรง 

1.3.1.1  การประเมินคาความตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity) 
 ผูวิจัยแปลและเรียบเรียงภาษาใหตรงตามเนื้อหารวมกับผูวิจัย 

อีก 2 ทาน จากนัน้ผูวิจัยนาํแบบวัดฉบับที่แปลและเรียบเรียงภาษาแลวไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิ 
3 ทาน คือ รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล รองศาสตราจารย  สุภาพรรณ โคตรจรัส และ
ผูชวยศาสตราจารย  ดร. กรรณิการ นลราชสุวัจน ชวยตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไขขอความให
ถูกตองตรงตามเนื้อหาและมคีวามเหมาะสมกับกลุมตัวอยางมากยิ่งขึน้ 

1.3.1.2  การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
ผูวิจัยนําแบบวัดที่ไดรับการพิจารณาและปรับปรุงแกไขขอความ 

ใหถูกตองตรงตามเนื้อหาแลวไปดําเนนิการทดลองใช โดยเก็บขอมูลกบันักศึกษาตั้งแตที่ชั้นปที่ 1 - 
ชั้นปที ่4 จํานวน  50  คน  แลวนํามาวิเคราะหหาคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางรายขอกับราย
ดานรวม (Corrected Item Total Correlation: CITC) พบวามีขอคําถามที่มีคา  r  สูงกวา  0.20  
จํานวน 32  ขอ  โดยมีคา  r  ตั้งแต  0.21 – 0.76  ผูวิจัยจึงดําเนนิการปรับขอคําถามที่มีคา r ต่ํา
กวา 0.20 รวมกับณัฐสุดา  เตพนัธและสมบุญ  จารุเกษมทว ี   จากนัน้นําเสนอตออาจารย
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานคือรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล และรองศาสตราจารย  สุภาพรรณ 
โคตรจรัส  และผูชวยศาสตราจารย  ดร. กรรณิการ    นลราชสุวัจน เพื่อพิจารณาเพื่อพิจารณาคา 
CITC และปรับปรุงแกไขขอความอีกครั้ง (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ค) 
     ผูวิจัยนําแบบวัดที่ปรับปรุงแกไขแลวไปดําเนินการทดลองเก็บ
กับนักศกึษาจาํนวน 86 คน  จากนัน้นาํไปทดสอบคาท ี(t-test) ดวยการทดสอบแบบกลุมอิสระโดย
ใชกลุมคะแนนสูงและกลุมคะแนนต่ํารอยละ 33  โดยคัดเลือกขอกระทงที่มีคาอาํนาจจําแนกสูง
หรือมีคา t มากกวา 1.67  ข้ึนไป  ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   พบวามขีอกระทงที่มคีาสูงกวา 1.67 
จํานวน 35 ขอ  โดยขอกระทงในมาตรวัดรูปแบบการทาํงานภายในเกี่ยวกบัการมองตนเองดานลบ  
ผานเกณฑจาํนวน 17 ขอ  ไมผานเกณฑ 1 ขอ และขอกระทงในมาตรวัดรูปแบบการมองผูอ่ืนดาน
ลบ  ผานเกณฑทัง้สิ้น 18 ขอ   ผูวิจยันาํขอความที่มีคา t ต่ํากวา1.67  มาปรับปรุงแกไขรวมกับณัฐ
สุดา  เตพนัธและสมบุญ  จารุเกษมทว ีจากนั้นนําเสนอตออาจารยผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน  คือ  รอง
ศาสตราจารย  ดร. ชุมพร  ยงกิตติกลุ รองศาสตราจารยสุภาพรรณ  โคตรจรัส และผูชวย
ศาสตราจารย ดร. กรรณิการ  นลราชสวุัจน   เพื่อพจิารณาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง  กอนนาํไปใชจริง 
(รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค) 
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  1.3.2  การประเมินคาความเที่ยง  (Reliability) 
ผูวิจัยนําแบบวัดรูปแบบความผูกพันที่ไดจากนักศึกษา 86 คน มา 

วิเคราะหหาคาความเที่ยง โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ดวย
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงดาน
รูปแบบการมองตนเองดานลบเทากับ 0.86 และ คาความเที่ยงดานรูปแบบการมองผูอ่ืนดานลบ 
เทากับ 0.83 
 
ตารางที่ 5 แสดงคาความเที่ยงของแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภาพที่ใกลชิดฉบับ
ปรับปรุงของ Brennan และคณะ (Fraley, Waller, และ Brennan,2000) และคาความเทีย่งของ
แบบวัดรูปแบบความผูกพนัฉบับที่ผูวิจยัพฒันาขึน้ 
 

ความเที่ยง 
(คาสัมประสิทธิ์แอลฟา) 

 
 
 

มาตรวัด 

จํานวนขอ 

Fraley ,  Waller  และ 
Brennan (2000) 

n = 1085  

ผูวิจัย 
n = 86 

การมองตนเองดานลบ 18 0.93 0.86 
การมองผูอ่ืนดานลบ 18 0.95 0.83 

 
   

 1.4 ลักษณะของแบบวัดรปูแบบความผูกพันที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี ้
 แบบวัดรูปแบบความผูกพนัประกอบดวยขอกระทงจาํนวน 36 ขอมีลักษณะเปน 

มาตรมาตราสวนประเมินคา  (Likert  Scale) ซึ่งมีใหเลอืกตอบระดับ  7  วาขอความดังกลาวตรง
กับความรูสึกของผูตอบมากนอยเพียงใดซึ่งมีลักษณะการตอบและเกณฑการใหคะแนนตามแบบ
ของแบบวัดประสบการณในการมีสัมพนัธภารพที่ใกลชดิฉบับปรับปรุง (Experience in Close 
Relationship Scale Revised: ECL-R) 

1.4.1 การแปลผล 

   สําหรับแบบวดัรูปแบบความผูกพนัที่ผูวิจยัรวมกนัพฒันาขึ้น แบงรูปแบบ
ความผูกพนั จากการพิจารณาคะแนนการมองตนเองดานลบและคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ โดย
คะแนนรวมในแตละดานจะอยูในชวงคะแนนตัง้แต 18 - 126 คะแนน  จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหา
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คาเฉลี่ยโดยการหารดวย 18 จะไดคะแนนเฉลี่ยอยูในชวงคะแนนตั้งแต  1 – 7  โดยในการแปลผล
จะพิจารณาคะแนนเฉลีย่ทัง้  2  ดาน  ดงันี ้

ตารางที่ 6 เกณฑการแปลผลแบบวัดรูปแบบความผกูพนัที่ผูวิจัยรวมกันพฒันาขึ้น 
 

รูปแบบความผูกพัน คะแนนเฉลีย่ 
การมองตนเองดานลบ 

คะแนนเฉลีย่ 
การมองผูอ่ืนดานลบ 

1.  แบบมั่นคง 0-3.99 0-3.99 
2.  แบบกังวล 4.01-7.00 0-3.99 
3.  แบบทะนงตน 0-3.99 4.01-7.00 
4.  แบบหวาดกลัว 4.01-7.00 4.01-7.00 

 
2. แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 

 
 กอนหนานี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเพื่อหาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองที่จะนํามาใชใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยเริ่มจากศึกษาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith ฉบับผูใหญ 
(Coopersmith Self-Esteem Inventory–Adult Form) ใชกับกลุมตัวอยางอายุ 15 ปขึ้นไป มีขอ
กระทง 25 ขอ แตไมมีรายขอที่ใชวัดการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) และเมื่อนําไป
ทดลองใชแลวพบวาคาความเที่ยง (Reliability) ไมสูงนัก เมื่อผูวิจัยปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน
คือรองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล และรองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรสั จึงเห็นวา
ควรเปลี่ยนมาใชแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith ฉบับนักเรียน (Coopersmith 
Self-Esteem Inventory–School Form) (1984) แลวดําเนินการพัฒนาใหเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษา      

2.1 แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith ฉบับนักเรียน 
(Coopersmith Self-Esteem Inventory–School Form) (1984) 
  สรางขึ้นโดย Stanley Coopersmith (1984) ซึ่งขอกระทงสวนใหญดัดแปลงมา
จากมาตรวัดของ Roger และ Dymond (1954) หลังจากคัดเลือกขอไดเรียบรอยแลว 
Coopersmith นําแบบวัดไปใหผูทรงคุณวุฒิคือนักจิตวิทยาจํานวน 5 คน ตรวจสอบและแยกขอ
กระทงออกเปน 2 กลุมคือ ขอกระทงที่บงชี้การเห็นคุณคาในตนเองสูงและขอกระทงที่บงชี้การเห็น
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คุณคาในตนเองต่ํา และทําการตัดขอกระทงที่มีความหมายซ้ํากันและขอกระทงที่มีความคิดเห็นไม
ตรงกันออก จากนั้นนํามาทดสอบความเขาใจกับนักเรียนจํานวน 30 คน จนในที่สุดไดขอกระทง
ของแบบวัดจํานวน 50 ขอและขอกระทงที่ใชวัดการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) 
จํานวน 8 ขอ รวมทั้งสิ้น 58 ขอ  
  แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองทั้ง 58 ขอสามารถแบงเปนขอกระทงที่ใชวัดการ
ตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) จํานวน 8 ขอ และขอกระทงที่วัดทัศนคติเกี่ยวกับตนเอง 
50 ขอ โดยแบงเปน 4 ดานดังนี้ 

1. ดานตนเองโดยทั่วไปจํานวน 26 ขอ 
2. ดานสังคมและกลุมเพื่อนจํานวน 8 ขอ 
3. ดานครอบครัวจํานวน 8 ขอ 
4. ดานการเรียนจํานวน 8 ขอ 

  วิธีการตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 
ขอความที่ความหมายทางบวก ถาตอบ “เหมือนตัวฉัน” ได 1 คะแนน ถา 

ตอบ “ไมเหมอืนตัวฉัน” ได 0 คะแนน 
ขอความที่ความหมายทางลบ   ถาตอบ “ไมเหมือนตัวฉนั” ได 1 คะแนน  

ถาตอบ “เหมอืนตัวฉัน” ได 0 คะแนน 
คุณภาพของเครื่องมือ 

   1.  คาความตรง (Validity)  
ความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) Kokenes (1974, 1978) 

(อางถึงใน Coopersmith, 1984) ทําการศึกษากับนักเรียนเกรด 4 ถึงเกรด 8 ที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวนมากกวา 7,600 คน โดยสังเกต ครอบครัว กลุมเพื่อน และเรื่องการเรียนที่มีผลตอการเห็น
คุณคาในตนเองโดยรวมของเด็กวัยรุนตอนตนและเด็กวัยรุน จากการศึกษาของ Kokenes ทําให
ยืนยันไดวาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith มีรายดานยอยที่มีความตรงเชิง
โครงสรางสามารถนํามาใชวัดการเห็นคุณคาในตนเองไดครอบคลุมเปนอยางดี 

ความตรงตามสภาพ (Concurrent  Validity) Coopersmith รายงานการ 
ศึกษาความตรงตามสภาพซึ่ง  Simon และ Simon (1975) (อางถึงใน Coopersmith, 1984) 
ทําการศึกษาหาความสัมพันธระหวางคะแนนของแบบวัด CSEI กับแบบวัด SRA Achievement  
Series และ แบบวัด Lorge Thorndike Intelligence Testไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .33 และ 
.30 ตามลําดับ ซึ่งถอืวาแบบวัด CSEI มีความตรงตามสภาพ 
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2.  ความเที่ยง (Reliability)  
มีผูทําการศึกษาหาคาความเที่ยงของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 

ของ Coopersmith (1984:  12) ไวดังนี้ 
 
ตารางที่ 7  คาความเที่ยงของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith (1984:  12) 
 

ผูทําการศึกษา กลุมตวัอยาง การตรวจสอบ คาความเทีย่ง 
Spatz and Johnston 
(1973) 

นักเรียนเกรด 5, 9 และ 
12 รวมจํานวน 600 
คน 

Internal Consistency
ดวยสูตรของคูเดอรริ
ชารดสัน (KR-20) 

.81, .86 และ .80 
ตามลําดับ 

Kimball (1972) นักเรียนเกรด 4 – เกรด
8 จํานวน 7,600 คน 

Internal Consistency
ดวยสูตรของคูเดอรริ
ชารดสัน (KR-20) 

.87 - .92 

Fullerton (1972) นักเรียนเกรด 5 และ 
เกรด 6 จํานวน 104 
คน 

Spit – Half .87 

Taylor and Reitz 
(1968) 

- - .90 

 
 
2.2  การพัฒนาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของผูวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองของ 
 Coopersmith ฉบับนักเรียน (Coopersmith Self-Esteem Inventory–School Form) (1984) ดังนี้ 

1.  ผูวิจัยศึกษาแบบวัด CSEI (1984) ซึ่งเปนตนฉบับ รวมถึงศึกษาแบบวัด 
การเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith ที่คนไทยเคยแปลและพัฒนาไว ไดแกแบบวัดของ 
สุภาพรรณ โคตรจรัส แบบวัดของ สุใจ ตั้งทรงสวัสด์ิ แปลรวมกับ บุปผา อยูยืด  และแบบวัดของ 
ชยาพร ล้ีประเสริฐ 

2.  ผูวิจัยแปลจากตนฉบับและเรียบเรียงภาษาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับกลุม 
ตัวอยาง โดยมีแบบวัดที่คนไทยพัฒนาไวเปนพื้นฐานในการพิจารณาภาษารวมดวย จากนั้นนํา
แบบวัดที่แปลและเรียบเรียงภาษาแลวไปใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานชวยตรวจพิจารณาและ
ปรับปรุงแกไขขอความใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3. นําแบบวัดจํานวน 58 ขอไปดําเนินการทดสอบกับนิสิตจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัยตั้งแตชั้นปที่ 1 - ชั้นปที่ 4 แลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
รายขอกับรายขอที่เหลือทั้งหมดในแตละดาน (Corrected Item Total Correlation) เพื่อพิจารณา
และปรับปรุงแกไขขอความตอไป ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้นาํแบบวัดไปทดลองใช 2 คร้ังเมื่อเห็นวาแบบ
วัดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายดานรวมผานเกณฑ และผานการพิจารณา
ของอาจารยที่ปรึกษาแลวจึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง ซึ่งรายละเอียดกลาวในสวนคุณภาพของ
เครื่องมือ 
  2.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

2.3.1  การประเมินคาความตรง 
 2.3.1.1  คาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

       ผูวิจัยแปลและเรียบเรียงภาษาใหมเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 
และยุคสมัย โดยมีแบบวัดที่คนไทยพัฒนาไวเปนพื้นฐานในการพิจารณาภาษารวมดวย จากนั้น
ผูวิจัยนําแบบวัดฉบับที่แปลและเรียบเรียงภาษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ คือ อาจารยประจําคณะ 
จิตวิทยา 3 ทาน คือ รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล รองศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตร
จรัส และผูชวยศาสตราจารย  ดร. กรรณิการ นลราชสุวัจน เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแกไข
ขอความใหถูกตองตรงตามเนื้อหาและมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

2.3.1.2  การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ไดรับการพิจารณาปรับปรุงแกไขขอความและ 

สํานวนภาษาใหถูกตองตรงตามเนื้อหาแลวไปดําเนินการทดลองใช โดยเก็บขอมูลกับนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตั้งแตชั้นปที่ 1 - ชั้นปที่ 4 ไดแบบสอบถามจํานวน 65 ชุด จากนั้นนํามา
คัดเลือกแบบวัดที่มีคะแนนการตอบไมตรงกับความจริงเกิน 4 คะแนนออกจึงเหลือแบบวัดจํานวน 
59 ชุดแลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือทั้งหมดใน
แตละดาน (Corrected Item Total Correlation : CITC) พบวามีขอคําถามที่มีคา r อยูระหวาง -
.05 -.50 ผูวิจัยจึงดําเนินการปรับขอคําถามที่มีคา r ต่ํากวา .20 รวมทั้งขอคําถามที่มีผูทําแบบวัด
ใหคําแนะนําวาเขาใจยาก จากนั้นนําเสนอตอ รองศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล และรอง
ศาสตราจารย สุภาพรรณ โคตรจรัส โดยผูทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ทานไดประชุม และปรับปรุงแกไข
ขอความอีกครั้ง มีขอคําถามจํานวน 16 ขอที่ทําการแกไขใหม รวมขอความที่ผานการพิจารณา 58 
ขอ 
   ผูวิจัยนําแบบวัดท่ีไดรับการพิจารณาและปรับปรุงแกไขแลวในครั้งที่ 1  
ไปดําเนินการเก็บขอมูลเปนครั้งที่ 2 กับนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตั้งแตชั้นปที่ 1 - ชั้นปที่ 4 ได
แบบสอบถามจํานวน 70 ชุด จากนั้นนํามาคัดเลือกแบบวัดที่มีคะแนนการตอบไมตรงกับความจริง



 85

เกิน 4 คะแนนออกจึงเหลือแบบวัดจํานวน 59 ชุดแลวนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือทั้งหมดในแตละดาน (Corrected Item Total Correlation : CITC) 
และจึงดําเนินการปรับขอคําถามที่มีคา r ต่ําอีกครั้ง จากนั้นนําเสนอตออาจารย 2 ทานคือรอง
ศาสตราจารย ดร. ชุมพร ยงกิตติกุล และรองศาสตราจารย  สุภาพรรณ โคตรจรัส   พิจารณาแลว
จึงเห็นวาควรปรับขอคําถามอีกจํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ19, 55, 57, 29, และ 42 หลังจากแกไขแลว
จึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง  

2.3.2 การประเมินคาความเที่ยง 
ผูวิจัยนําแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองทั้ง 58 ขอที่ไดจากนักศึกษา 

409 คน มาหาคาความเที่ยง โดยในขั้นตอนวิเคราะหผูวิจัยจะไมนําขอที่ใชตรวจสอบการตอบไม
ตรงตามความเปนจริง (lie scale) มาวิเคราะห ดังนั้นจึงเหลือ 50 ขอที่นํามาวิเคราะหหาความ
เที่ยงโดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ.85 คาความ
เที่ยงดานตนเองโดยทั่วไปเทากับ .79 คาความเที่ยงดานสังคมและกลุมเพื่อนเทากับ .55 คาความ
เที่ยงดานครอบครัวเทากับ .58 และคาความเที่ยงดานการเรียนเทากับ .59 
 
ตารางที่ 8   คาความเที่ยงของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองในกลุมตัวอยางคนไทย 
 

สุใจ ตั้งทรงสวสัด์ิ
และบุปผา อยูยืด 

(2532) 
n = 100 

ชยาพร ลี้ประเสริฐ 
(2536)  

n = 100 
 

ผูวิจัย 
n = 409 

 
 
 

มาตรวัด 
จํานวน
ขอ 

ความ
เที่ยง 

จํานวน
ขอ 

ความ
เที่ยง 

จํานวน
ขอ 

ความ
เที่ยง 

ดานตนเองโดยทั่วไป 26 - 24 .63 26 .79 
ดานสังคมและกลุมเพื่อน 8 - 7 .59 8 .55 
ดานครอบครัว 8 - 8 .73 8 .58 
ดานการเรียน 8 - 5 .57 8 .59 

รวมทัง้ฉบับ 50 .83 44 .73 50 .85 
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2.4  ลักษณะของแบบวัดการเหน็คุณคาในตนเองที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครัง้นี้ 

 แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองประกอบดวยขอกระทง 58 ขอ (ภาคผนวก ข) มีลักษณะ
เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) โดยมีลักษณะเปนประโยคบอกเลารายงานตนเอง แบงเปน
ขอกระทงที่ใชวัดการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) จํานวน 8 ขอ และขอกระทงที่วัด 
ทัศนคติเกี่ยวกับตนเอง 50 ขอ โดยแบงเปนดานดังนี้ 

1. ดานตนเองโดยทั่วไป  26 ขอ ไดแก 1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 18, 19, 24, 25, 27, 
30, 31, 34, 35, 38, 39, 43, 47, 48, 51, 55, 56 และ 57 

2. ดานสังคมและกลุมเพื่อน 8 ขอ ไดแก 5, 8, 14, 21, 28, 40, 49 และ 52 
3. ดานครอบครัว  8 ขอ ไดแก 6, 9, 11, 16, 20, 22, 29 และ 44 
4. ดานการเรียน 8 ขอ ไดแก 2, 17, 23, 33, 37, 42, 46 และ 54 
5. ดานการตอบไมตรงกับความจริง  8 ขอ ไดแก 26, 32, 36, 41, 45, 50, 53 และ 58 
 

  เกณฑการใหคะแนน 
   เนื่องจากแบบวัดนี้มีลักษณะรายงานตนเองทั้งทางดานบวกและดานลบ 
ดังนั้นจึงแบงลักษณะการใหคะแนนดังนี้ 
 

ตารางที่ 9   เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองฉบับที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  
 

คําตอบ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 
เหมือนตัวฉัน 1 คะแนน 0 คะแนน 
ไมเหมือนตัวฉนั 0 คะแนน 1 คะแนน 

 
  ขอความที่ตอบไมตรงตามความเปนจริง 
   ถารวมคะแนนดานนี้พบวาไดคะแนนมากกวา 4 คะแนน ผูวิจัย

จะทําการคัดแบบสอบถามชุดนั้นออกทันที ดังนั้นแบบสอบถามที่นํามาวิเคราะหในครั้งนี้จะมี
คะแนนการตอบไมตรงตามความเปนจริงตั้งแต 1-4 คะแนนเทานั้น ซึ่งถือวาเปนกลุมตัวอยางที่
เชื่อถือได และในการแปลผลจะไมนําขอกระทงของดานนี้มาคิดคะแนนดวย 
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การแปลผล 

  ผูวิจัยแปลผลจากคะแนนรวมของขอกระทงทั้งฉบับยกเวนขอกระทงที่ใชวัดการ
ตอบไมตรงกับความเปนจริง โดยจะมีคะแนนรวมอยูในชวง 0-50 จากนั้นนําคะแนนที่ไดมา × 2 
เพื่อแปลผลตอไป 
  ผูวิจัยใชเปอรเซ็นไทลเปนเกณฑในการเปรียบเทียบภายในกลุมดังนี้ 

1.  เปอรเซ็นไทลที่ 75 ข้ึนไป (upper quartile) บงชี้การเห็นคุณคาในตนเองสูง 
  2. เปอรเซ็นไทลที่ 26-74 (ชวง inter quartile) บงชี้การเห็นคุณคาในตนเอง 
ปานกลาง 

3. เปอรเซ็นไทลที่ 25 ลงไป (lower quartile) บงชี้การเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีเกณฑการแปลผลดังนี้  
 

ตารางที่ 10  เกณฑการแปลผลแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ 
 

ระดับเปอรเซ็นไทล คะแนนรวม ระดับการเหน็คุณคาในตนเอง 
75 ตั้งแต 80 คะแนนขึน้ไป สูง 

26-74 59-79 ปานกลาง 
25 ตั้งแต 58 คะแนนลงไป ต่ํา 

 
 3.  แบบวัดการเผชิญปญหา 
  แบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้พัฒนามาจากแบบสํารวจตนเอง
ของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และสุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2545) ซึ่งวัด
การเผชิญปญหาของบุคคล  

3.1 แบบสํารวจตนเองสุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และ 
สุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติกุล (2545)  
  เปนแบบวดัที่ใชวัดการเผชิญปญหาของบุคคล พัฒนามาจากทฤษฎีความเครียด
ของลาซารัส  (Folkman & Lazarus, 1984) แบบวัดการเผชิญปญหาของ Carver, Scheier and 
Weintraub (1989) และแบบวัดการเผชิญปญหาของ Frydenberg and Lewis (1993) แบบ
สํารวจตนเองนี้เปนแบบวัดสําหรับรายงานตนเองใชประเมินแนวโนมของแตละบุคคลในการใช
วิธีการเผชิญปญหาเมื่อประสบปญหาหรือความเครียด แบงเปนการเผชิญปญหา 3 รูปแบบ 
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ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 18 วิธี มีขอกระทงทั้งหมด 40 ขอ โดยการเผชิญปญหาแตละ
แบบ ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา ดังนี้  
 1. การมุงจัดการกับปญหา ประกอบดวย กลวิธีการเผชิญปญหา 9 วิธี ดังนี้ 

1.1 การลงมือดําเนนิการแกปญหา (Active Coping)  
1.2  การวางแผน (Planning)  
1.3  การทํางานหนักและความสําเร็จในงาน (Work Hard and Achieve) 

1.4  การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing Activities) 
1.5  การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) 
1.6 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเติบโต (Positive Reinterpretation and    

Growth) 
1.7  การยอมรับ (Acceptance)  
1.8 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) 
1.9 การแสวงหาการเปนสวนหนึง่ของกลุม (Seek to Belong) 

 2. การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย กลวิธีการเผชิญ
ปญหา 2 วิธี ดังนี้ 

2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking Instrumental  
Social Support)  

2.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ (Seeking Emotional Social 
 Support) 

3.  การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ประกอบดวย กลวิธีการเผชญิปญหา 7 วิธี ดังนี้ 
3.1 การปฏิเสธ (Denial) 
3.2 การไมเกี่ยวของทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) 
3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) 
3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self) 
3.5 การตําหนิตนเอง (Self Blame) 
3.6 การเปนกังวล (Worry) 
3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion) 
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 การตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 
  แบบสํารวจตนเองเปนแบบมาตรสวนประเมินคาตามแบบลิเคิรท (Likert Scale) 
โดยมีคาตั้งแต 1 – 5 (1 หมายถงึ ”ไมทาํเลย”  5 หมายถงึ “ทําบอยมาก”) การตอบแบบวัดให
ผูตอบเลือกคําตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สดุโดยทําเครื่องหมาย 3ทับตัวเลขที่ตรงกบัตัวเลือก 
 

ตารางที่ 11  คําตอบและเกณฑการใหคะแนนของแบบสํารวจตนเอง 
 

คําตอบ หมายถงึ การใหคะแนน 
1 = ไมทําเลย โดยทั่วไปฉนัไมทําเชนนั้นเลย 1 คะแนน 
2 = ไมคอยไดทํา โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นบางเล็กนอย 2 คะแนน 
3 = ทําและไมทําพอๆ กัน โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นในปริมาณปานกลาง 3 คะแนน 
4 = ทําคอนขางบอย โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนี้เปนสวนมาก 4 คะแนน 
5 = ทําบอยมาก โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นเปนประจํา 5 คะแนน 
 

  3.2  การพัฒนาแบบวัดการเผชิญปญหาที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยดําเนนิการพัฒนาแบบวัดการเผชญิปญหามาจาก 

แบบสํารวจตนเองของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และสุภาพรรณ โคตรจรัส และชุมพร ยงกิตติ
กุล (2545) ดังนี ้

3.2.1   ผูวิจัยศึกษาแบบสํารวจตนเองของ สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) ,  
สุภาพรรณ โคตรจรัส และชมุพร ยงกิตติกลุ (2544)  รวมถึงศึกษาแนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวของ
กับกลวธิีการเผชิญปญหาทัง้งานวิจัยในประเทศและตางประเทศ เพือ่นํามาปรับปรุงแกไขสรางขอ
คําถามใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง 

  3.2.2 เมื่อศึกษาแบบวัดทีเ่กี่ยวกับการเผชิญปญหารวมกับผูรวมผูวิจัยอีก  
3  ทาน คือ กรกวรรณ  สุวรรณพรรณษา เปรมพร  มัน่เสมอ และ วราภรณ  รัตนาวิศษิฐิกุล แลวจงึ
คัดเลือกขอกระทงไดจาํนวนทั้งหมด 92 ขอ  เนื่องจากมีจํานวนหลายขอ ผูวิจยัจงึนาํมาแบงเปน
แบบวัด  2  ฉบับ ตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษา คือ  ฉบับ A และฉบับ B  อยางละ 46 ขอ 
และสลับขอความแตละดานใหคละกัน จากนัน้นําแบบวัดไปทดลองใชโดยเก็บขอมูลกับนิสิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตัง้แตชั้นปที ่ 1 - ชั้นปที ่ 4 จํานวนแบบละ 50 คน  เพื่อปรับภาษาและ
คัดเลือกขอที่มีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางรายขอกับรายขอที่เหลือทัง้หมดในแตละดาน 
(Corrected Item Total Correlation) สูงในแตละดาน ดานละประมาณ  2-5  ขอ  รวมแลวได
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ขอความในแบบวัดทัง้หมด  55  ขอ และนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาและปรับปรุง
แกไขขอความ เมื่ออาจารยทีป่รึกษาพิจารณาแลวจึงอนญุาตใหนาํไปใชกับกลุมตัวอยางจรงิได  

 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.3.1  การประเมินคาความตรง (Validity) 

    3.3.1.1  การประเมินคาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
      นําขอกระทงของแบบวัดการเผชิญปญหาที่คัดเลือกออกมาทั้งสิน้
จํานวน  92  ขอมาแบงออกเปน  2 ฉบับ ฉบับ A และ ฉบับ B  อยางละ 46 ขอ และสลับขอความ
แตละดานใหคละกัน จากนัน้นําแบบวัดไปทดลองใชโดยเก็บขอมลูกับนิสิตจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยัตั้งแตชั้นปที ่ 1 - ชั้นปที่ 4 จํานวน 50 คน  นาํมาวิเคราะหหาคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธ (Corrected Item Total Correlation) ระหวางขอกระทงแตละขอกบัผลรวมคําตอบ
ของขอกระทงอื่นทัง้หมดของมาตร  โดยแยกวิเคราะหเปนรายดาน องคประกอบรายยอย และ
องคประกอบหลัก ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอในแตละดาน
กับคะแนนรวมขอที่เหลือในแตละดาน  ปรากฏวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในชวง 0.23 ถึง 
0.71 (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) 
      จากนั้นผูวิจยัทดสอบคาท ี (t-test) ดวยวิธีการทดสอบความ
แตกตางระหวางกลุมคะแนนสูง  และกลุมคะแนนต่าํ รอยละ 27  จากการทดสอบคา t จึงสามารถ
คัดเลือกขอที่มีอํานาจจาํแนกสูงคือมีคา t > 0.66  ที่ระดับนัยสําคัญ  .05  ซึ่งคา t ของแบบวัดฉบับ
นี้มีคาอยูในชวง 1.71 ถึง 15.02 ไดขอกระทงทัง้หมดของแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับจริงจํานวน
ทั้งสิน้ 55 ขอ (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) 
   3.3.2  การประเมินคาความเที่ยง (Reliability) 
 นําขอมูลของแบบวัดการเผชิญปญหาที่ไดรับการตรวจพิจารณาแกไข
จากอาจารยทีป่รึกษาแลวจาํนวน 55 ขอ ไปทดลองเกบ็กับนิสิตจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัจํานวน 
118 คนแลวนาํมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงโดยวิธกีารหาคาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ไดคา
ความเที่ยงทัง้ฉบับเทากับ .82 คาความเที่ยงการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาเทากับ .85 
คาความเที่ยงการประเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมเทากับ .84 และคาความ
เที่ยงการเผชญิปญหาแบบหลีกหนีเทากบั .75 
 



 91

ตารางที่ 12   แสดงคาความเที่ยงของแบบวัดการเผชิญปญหาของสุภาพรรณ โคตรจรัส และ 
        ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) และคาความเที่ยงของแบบวัดการเผชญิปญหาฉบับที่ผูวิจยั 

       พัฒนาขึน้ 
 

สุภาพรรณ โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกิตตกิุล (2545) 

n = 2,500 

ผูวิจัย 
n = 118 

 
มาตรวัด 

จํานวนขอ ความเที่ยง จํานวนขอ ความเที่ยง 
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ
ปญหา  

20 .85 27 .85 

การประเผชิญปญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม 

4 .63 8 .84 

การเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 16 .73 20 .75 
รวมทัง้ฉบับ 40 - 55 .82 

 
3.3.3 การหาเกณฑปกติ 

   ผูวิจัยหาคะแนนที (T-score) ดวยสูตร T = 50+10Z เพื่อสรางเปนเกณฑใน
การเปรียบเทยีบคะแนนของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ซึง่มีกลุมตัวอยางทัง้หมด 409 
คน (รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก จ) 
 

3.4 ลักษณะของแบบวัดการเผชิญปญหาที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ 
   แบบวัดการเผชิญปญหาที่พฒันาขึน้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยขอ
กระทงจํานวน 55 ขอ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา  
(Likert  Scale) ซึ่งมีใหเลือกตอบ 5 ระดับ  วาขอความดังกลาวตรงกับความรูสึกของผูตอบมาก
นอยเพียงใด วัดลักษณะการเผชิญปญหา 3 แบบ และแบงเปนมาตรวัดยอยที่บอกถึงกลวิธกีาร
เผชิญปญหา (Coping Strategies) 17 ดาน ดังนี ้

  1. การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused Coping) เปน
ดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหาโดยตรงประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 
8 ดาน รวม 27 ขอ ดังนี้ 

1.1 การลงมือดําเนินการแกปญหา (Active Coping) และ การวางแผน 
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 (Planning) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงความพยายามในการลงมือแกปญหาเพื่อจัดการกับ
สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด รวมทั้งการวางแผนไปสูการจัดการกับปญหา รวม 5 ขอ ไดแกขอ 1, 12, 
29, 38, และ 45 

1.2 การทํางานหนักและความสําเร็จในงาน (Work Hard and Achieve) 
 ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงความขยันหมั่นเพียร การทํางานหนักเพื่อใหประสบความสําเร็จ 
รวม 3 ขอ ไดแกขอ 2, 13 และ 51 

1.3 การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ (Suppression of Competing 
 Activities) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการระงับส่ิงตางๆ ที่จะมารบกวนความสนใจในการ
เผชิญปญหาอยางเต็มที่ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 22, 30 และ 39 

1.4 การชะลอการเผชิญปญหา (Restraint Coping) ประกอบดวยขอ 
ความที่แสดงถึงการรอคอยโอกาสที่เหมาะสมแลวคอยลงมือแกปญหา รวม 3 ขอ ไดแกขอ 14, 31 
และ 46 

1.5 การตีความหมายใหมในทางบวกและการเตบิโต (Positive 
Reinterpretation and Growth) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการมองปญหาหรือสถานการณ
ในทางบวก มองหาสวนดี และเรียนรูจากประสบการณที่ไดรับ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 3, 23 และ 40 

1.6  การยอมรับ (Acceptance) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการ 
ยอมรับความเปนจริงตามสถานการณที่เกิดขึ้น รวม 3 ขอ ไดแกขอ 4, 32 และ 52 

1.7 การหาทางผอนคลาย (Relaxation) ประกอบดวยขอความที่แสดง 
ถึงการพักผอนหยอนใจ การทํากิจกรรมที่ชอบ รวม 4 ขอ ไดแกขอ 15, 24, 41 และ 47 

1.8 การแสวงหาการเปนสวนหนึ่งของกลุม (Seek to Belong) ประกอบ 
ดวยขอความที่แสดงถึงการใสใจ และการใหความสําคัญกับสัมพันธภาพ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 5, 33 
และ 53 

2.  การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social Support  
Seek) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหาดานที่แสดงถึงความพยายามในการจัดการกับปญหา 
โดยอาศัยแหลงสนับสนุนตางๆ ประกอบดวยกลวิธีการเผชิญปญหา 2 ดาน รวม 8 ขอ ดังนี้ 

2.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อแกปญหา (Seeking 
Instrumental Social Support) ประกอบดวยขอความที่แสดงถงึการขอความชวยเหลือจากแหลง
ตางๆ เพื่อใหการแกปญหาบรรลุผล รวม 5 ขอ ไดแกขอ 6, 16, 21, 25 และ 42 
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    2.2  การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อกําลังใจ (Seeking 
Emotional Social Support) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการพยายามพูดระบายเพื่อขอ
กําลังใจ และความเห็นอกเห็นใจ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 7, 17 และ 34 
        3.  การเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) เปนองคประกอบในการเผชิญปญหา
ดานที่แสดงถึงความไมสามารถจะจัดการกับปญหาได โดยแสดงพฤติกรรมตางๆ เพื่อหลีกหนี
ปญหา แบงไดเปน 7 ดาน รวม 20 ขอ แบงเปนดานยอยดังนี้ 

3.1 การปฏิเสธ (Denial) ประกอบดวย ขอความที่แสดงถึงการปฏิเสธ 
ความจริงที่เกิดขึ้น รวม 2 ขอ ไดแก 8 และ 48 

3.2 การไมแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) 
 ประกอบดวย ขอความที่แสดงถึงการลมเลิกความพยายามในการจัดการกับปญหา รวม 3 ขอ 
ไดแกขอ 18, 43 และ 55 

3.3 การไมเกี่ยวของทางความคิด (Mental Disengagement) ประกอบ 
ดวยขอความที่แสดงถึงการลดความกดดันทางอารมณโดยไมคิดถึงปญหา หรือคิดวาปญหาจะ
คลี่คลายไปไดเอง รวม 3 ขอ ไดแกขอ 9, 26 และ 35 

3.4 การเก็บความรูสึกไวคนเดียว (Keep to Self) ประกอบดวย 
ขอความที่แสดงถึงการไมเปดเผยความรูสึกตางๆ ใหผูอ่ืนรู รวม 3 ขอ ไดแกขอ 10, 19 และ 49 

3.5 การตําหนิตนเอง (Self Blame) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึง 
การโทษตนเอง วาตนเองผิดและเปนตนเหตุของปญหา รวม 3 ขอ ไดแกขอ 27, 36 และ 44 

3.6 การเปนกังวล (Worry) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงความกังวล 
ในเรื่องตางๆ รวม 3 ขอ ไดแกขอ 11, 37 และ 50 

3.7 การระบายออกทางอารมณ (Focus on Venting of Emotion)  
ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงการหาวิธีการระบายออกอยางไมถูกวิธี และบางครั้งกลับทําให
ปญหาเพิ่มมากขึ้น รวม 3 ขอ ไดแกขอ 20, 28 และ 54 
 
  การตอบแบบวัดและเกณฑการใหคะแนน 
   ผูตอบจะตองพิจารณาวาเมือ่ตนพบสถานการณที่ยุงยากและเปนปญหาใน
ชีวิต เปนสถานการณทีท่ําใหเกิดความเครียด จะมีวิธีการอยางไรในการโตตอบตอความเครียด 
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การตอบแบบวัดใหผูตอบเลอืกคําตอบที่ตรงกับตนเองมากที่สุดโดยทาํเครื่องหมาย 3 ในชองที่ตรง
กับคําตอบที่เลือก 
 
ตารางที่ 13   คําตอบและเกณฑการใหคะแนนของแบบวัดการเผชิญปญหาที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น 
 

คําตอบ หมายถงึ การใหคะแนน 
1 = ไมทําเลย โดยทั่วไปฉนัไมทําเชนนั้นเลย 1 คะแนน 
2 = ไมคอยไดทํา โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นบางเล็กนอย 2 คะแนน 
3 = ทําและไมทําพอๆ กัน โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นในปริมาณปานกลาง 3 คะแนน 
4 = ทําคอนขางบอย โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนี้เปนสวนมาก 4 คะแนน 
5 = ทําบอยมาก โดยทั่วไปฉนัจะทําเชนนั้นเปนประจํา 5 คะแนน 

 
  นําคะแนนรวมในแตละดานมาหารดวยจาํนวนขอกระทงทัง้หมดของรายดานนัน้ 
โดยในดานมุงจัดการกับปญหามีขอกระทง 27 ขอ ดานแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคมมีขอกระทง 
8 ขอ และดานการหลกีหนีมีขอกระทง 20 ขอ คะแนนที่ไดออกมาจะเปนคะแนนเฉลีย่ มีชวง
คะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  แลวนาํคะแนนเฉลี่ยดังกลาวมาแปลผลตามเกณฑดังตอไปนี ้ 
 
ตารางที่ 14   การแปลผลแบบวัดการเผชญิปญหาที่ผูวจิัยพัฒนาขึน้ 
 

คะแนนเฉลีย่การเผชิญปญหา หมายถงึ 
1.00 – 2.49 ใชการเผชิญปญหาดานนัน้ในระดับตํ่า 
2.50 – 3.49 ใชการเผชิญปญหาดานนัน้ในระดับปานกลาง 
3.50 – 5.00 ใชการเผชิญปญหาดานนัน้ในระดับสูง 
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4. ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 

4.1 การวิจัยสวนที่ 1 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
4.1.1 ผูวิจัยติดตอขอหนังสือราชการจากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
4. 1. 2  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

   ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต 
บางเขน โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 450 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบความ
ครบถวนในการตอบของกลุมตัวอยาง รวมทั้งตรวจสอบคะแนนการตอบไมตรงกับความเปนจริง 
(lie scale) ซึ่งอยูในแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง จากการตรวจสอบจึงเหลือแบบวัดจํานวน 
359 ชุด ที่มีความถูกตองสมบูรณ และมีแบบวัดที่เสียจํานวน 91 ชุด นอกจากนี้ผูวิจัยยังดําเนินการ
เก็บขอมูลในชั้นเรียนไดแบบวัดเพิ่มเติมอีก 50 ชุด เมื่อตรวจสอบแลวพบวาทั้ง 50 ชุด มีความถูก
ตองสมบูรณ ดังนั้นแบบวัดที่นํามาวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จึงมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 409 ชุด 
   จากนั้นผูวิจัยนําแบบวัดทั้ง 409 ฉบับ มาบันทึกคะแนนเพื่อรวบรวม
ขอมูลและนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

4.2 การวิจัยสวนที่ 2 
 

4.2.1 ผูวิจัยจดัทําโปรแกรมกลุมพัฒนาตนตามแนว Trotzer ข้ึน โดยอาศัยพื้น 
ฐานทฤษฏีกระแสกลุมตามแนว Trorzer  จากนั้นนําโปรแกรมที่จัดทําขึ้นไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ 
คือรองศาสตราจารย ดร. โสรีช  โพธิ์แกว และ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส  จากนั้นนํา
โปรแกรมที่ผานการพิจารณาแลว ไปทําการศึกษานํารองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา และสถาบันราชภัฎ
มหาสารคาม จํานวน 8 กลุม 
  4.2.2  ผูวิจัยประกาศรับสมัครนักศึกษาที่จะเขารวมทํากิจกรรมกลุมพัฒนาตน 
จากการเก็บแบบวัดในชั้นเรียน ปรากฏวามีนักศึกษาที่สนใจสมัครเขารวมทํากิจกรรมกลุมจํานวน 
43 คน ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) มาเปนกลุม
ทดลอง 13 คน และกลุมควบคุม 13 คน 
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4.2.3 ผูวิจัยนํากลุมทดลองเขารวมกลุมพัฒนาตนตามแนวของ Trotzer โดยมี
ผูวิจัยเปนผูนํากลุมมีระยะเวลา 2 วัน คือในวันเสารและวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00-16.30 น. รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 17 ชั่วโมง โดยกลุมทดลองกลุมที่ 1 เขารวมกลุมพัฒนาตนในวันที่ 6 ถึง 7 
กรกฎาคม 2545 และกลุมทดลองกลุมที่ 2 เขารวมกลุมพัฒนาตนในวันที่ 13 ถึง 14 กรกฎาคม 
2545 
  สําหรับกลุมควบคุมภายหลังจากที่เก็บขอมูลเปนครั้งที่ 2 เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึง
ดําเนินการจัดกลุมพัฒนาตนใหตามความประสงค 

4.2.4 การเก็บขอมูลของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม 
   การเก็บขอมูลกอนการทดลอง ผูวิจัยแจกแบบวัดและรอเก็บคืนดวย
ตนเองจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ในวันที่ 18 มิถุนายน 2545 
   การเก็บขอมูลหลังการทดลอง กลุมทดลองที่ 1 เก็บขอมูลหลังจากเขา
กลุมเสร็จคือ ในวันที่ 7 กรกฎาคม 2545 กลุมทดลองที่ 2 เก็บขอมูลหลังจากเขากลุมเสร็จคือ ใน
วันที่ 14 กรกฎาคม 2545 
   การเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 ของกลุมควบคุม กระทําในวันที่ 6 ถึง 7 สิงหาคม 
2545 

4.2.5 ผูวิจัยนําแบบวัดมาตรวจบันทึกคะแนน แลวนําขอมูลที่ได มาดําเนินการ
วิเคราะหทางสถิติ และนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะหกระแสกลุมเพื่ออภิปรายผล 
 
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตน ตามแนว Trotzer  
 
การศึกษานาํรอง 
  

โปรแกรมกลุมในการศึกษานํารองครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขึ้นโดยใหความสําคัญกับกระแส
การเคลื่อนไหวในกลุม (Group process) ตามแนว Trotzer โดยมีวิธีการดังนี้ 

กลุมในชวงที่ 1 เปนระยะเริ่มตน สมาชิกกลุมจะรูสึกอึดอัด กังวลใจ สงสัย ตอตาน และไม
สบายใจ เนื่องจากสมาชิกกําลังกาวเขาสูสถานการณแปลกใหมที่ไมคุนเคย นอกจากนี้ยังอาจเกิด
ความอึดอัดใจขึ้นไดเนื่องจากสมาชิกกลุมตระหนักวาตนเองกําลังอยูในกระบวนการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาและมีเร่ืองสวนตัวเขามาเกี่ยวของ ที่ทําใหสมาชิกรูสึกลําบากใจและไมอาจเปดเผยให
ผูอ่ืนรับรูไดในสถานการณใดๆ และแบบฝกหัดที่ควรนํามาใชชวงนี้ ควรเปนแบบฝกหัดที่จะเอื้อให
สมาชิกไดทําความรูจักกัน ในบรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง ไมตึงเครียดจนเกินไป หรือเปน
กิจกรรมที่ใชในการอุนเครื่อง เพื่อใหสมาชิกไดแสดงออก และจัดการกับความรูสึกไมปลอดภัย ซึ่ง
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ผูวิจัยเลือกกิจกรรม “การสรางสัมพันธ (Building Dyads)” มาใชในชวงนี้ เพื่อใหสมาชิกไดมี
โอกาสรูจักกันมากขึ้น ไดเปดเผยตนเองใหสมาชิกในกลุมไดรับรู และเพื่อใหรูสึกไววางใจในกลุม
มากขึ้น 
 กลุมในชวงที่ 2 ในขั้นนี้ จะมีการเปลี่ยนจากความรูสึกตอตานมาสูการยอมรับ และรวมมือ
กันในกลุมมากขึ้น แบบฝกหัดที่ผูวิจัยนํามาใชในชวงนี้คือ “ชื่อนั้นสําคัญไฉน” “คุณคาแหงตน” 
และ “ภาพงามความเปนฉัน” เพื่อเอื้อใหสมาชิกไดเปดเผยตนเอง และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 
เนื่องจากมนุษยทุกคนยอมตองการเปนที่รัก และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน เมื่อสมาชิกรูสึกวา
ตนเองไดรับการยอมรับอยางจริงใจจากสมาชิกคนอื่น สมาชิกคนนั้นก็จะรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่
มีคุณคาและมีความมั่นใจที่จะเผชิญปญหาตางๆเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลมองวาตนเองมีคุณคาแลว 
ก็จะตระหนักถึงคุณคาของสมาชิกในกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการชวยเหลือในกลุม 
 กลุมในชวงที่ 3 เปนระยะที่บุคคลเริ่มมีความรับผิดชอบตอตนเอง รับรูวาควรจะมีความ
รับผิดชอบในปญหาที่เกิดขึ้น และเขาใจวาตนเองสามารถที่จะแกไขปญหาได เพราะบุคคลเปน
เจาของการกระทําของตนเอง แบบฝกหัดในชวงนี้จึงควรเอื้อใหสมาชิก ไดเปดเผยตนเองใหมาก
ยิ่งข้ึน ในประสบการณที่เคยผานมาวามีอุปสรรค ปญหา หรือความไมสบายใจใดบาง ซึ่งผูวิจัย
เลือก “ถนนชีวิต” มาเปนแบบฝกหัดในชวงนี้ เพื่อใหสมาชิกไดบอกเลาปญหาในชีวิตที่ยังรูสึกวาไม
สามารถขจัดไปได ซึ่งกอใหเกิดกระแสกลุมที่เขาอกเขาใจกัน ชวยเหลือกัน รวมถึงไดมองเห็น
ปญหาของผูอ่ืน และรับรูวา ไมใชตนคนเดียวที่มีปญหา และทําความเขาใจวาเราสามารถจัดการ
กับปญหาได 
 กลุมในชวงที่ 4 สมาชิกจะเริ่มชวยกันเพื่อทําใหสมาชิกกลุม คนอื่นไดแกปญหา และทุกคน
จะตระหนักวาการเปลี่ยนแปลงแกไขจะกอใหเกิดประโยชนกับตัวเอง ผูวิจัยเลือกแบบฝกหัด “ภาพ
งามความเปนคุณ” เพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาสเปนทั้งผูใหและผูรับ สมาชิกแตละคนจะไดเห็นตนเอง
ในมุมมองของเพื่อน และเกิดการตระหนักรูในตนเองมากขึ้น นําไปสูการเปลี่ยนแปลงแกไขให
เหมาะสม และถาสิ่งใดดีบุคคลก็จะไดรับรูและรักษาสิ่งนั้นไว 

กลุมในชวงที่ 5 บุคคลจะไดมีโอกาสใหกําลังใจซึ่งกันและกัน เพื่อเปนพลังในการฝาฝนกับ
อุปสรรค มีการใหขอมูลปอนกลับ ถึงแมวาสมาชิกกลุมจะประสบความสําเร็จในการแกปญหา
ภายในกลุม แตพวกเขายังตองเผชิญกับความยากลําบากในการปรับปรุงพฤติกรรม หรือทัศนคติ
ของตนภายนอกกลุม การปดกลุมนี้เปนไปเพื่อใหสมาชิกกลุมไดกระจางในประสิทธิภาพของการได
อยูรวมกันเพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืน ตลอดจนเห็นคุณคาของการชวยเหลือผู อ่ืน ในขั้นนี้
สัมพันธภาพจะงอกงามสมาชิกทุกคนมีความรูสึกที่ดีตอกัน รูสึกถึงคุณคาของตนจากการยอมรับ
ของผูอ่ืน ไดเรียนรูความคิดของผูอ่ืน ซึ่งอาจมีทัศนะที่แตกตางจากตนเอง ในขั้นนี้ผูวิจัยเลือก 
แบบฝกหัด “บอกเลาความประทับใจ” เพื่อเอื้อใหสมาชิกไดพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณและ
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ความรูสึกที่มีตอสมาชิกในกลุม รวมถึงเปดโอกาสใหสมาชิกไดใหกําลังใจ ขอบคุณและขอโทษ ซึ่ง
กันและกัน 
การดําเนินการจัดกลุมพัฒนาตนตามแนว Trotzer ใหกับกลุมทดลอง 
 จากการศึกษานํารอง (pilot study) กับนักศึกษาทั้ง 8 กลุม พบวากระบวนการกลุมพัฒนา
ตนตามแนว Trotzer ที่ผูวิจัยดําเนินการนั้นสรางใหเกิดความงอกงามในตนเอง สมาชิกในกลุมมี
ความรูสึกวาตนเปนบุคคลที่มีคุณคา เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง และเอื้อใหสมาชิกมี
สัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลรอบขาง เกิดการเรียนรูและยอมรับอยางที่ผูอ่ืนเปน สรางใหเกิดความสุข
ในการดําเนินชีวิต ซึ่งตรงตามแนวของ Trotzer และเหมาะสมอยางยิ่งที่จะนํามาใชในการลดระดับ
ของรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืนในดานลบ ผูวิจัยจึงนําผลที่ไดจากการศึกษา
นํารองมาพัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น รวมทั้งนําผลที่ไดมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํา
กลุมของตนเองดวย 
 จากการที่พบวา กิจกรรมที่นํามาใชในแตละชวง เอื้อใหกระแสการเคลื่อนไหวในกลุม
เปนไปไดอยางดี สมาชิกมีการสํารวจตนเอง เปดเผยตนเอง แลกเปลี่ยนขอมูลปอนกลับ ตระหนักรู
และยอมรับในตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ผูวิจัยจึงยังคงใชกิจกรรมที่นํามาใชในการศึกษานํารอง
ตอไป และเพิ่มกิจกรรม “กาวแหงความไววางใจ” เพื่อใหสมาชิกเรียนรูการไววางใจผูอ่ืน กอนที่จะ
ใชกิจกรรม “ถนนชีวิต” เพื่อใหสมาชิกสามารถยอมรับขอมูลปอนกลับ เพื่อเขาใจและยอมรับตนเอง
มากขึ้น เพื่อพัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และจากประสบการณในการเปนผูนํากลุมในแต
ละครั้ง ผูวิจัยไดเรียนรูและพัฒนาตนเองในการดําเนินกลุมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตน ตามแนว Trotzer 
 โปรแกรมกลุมในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขึ้นโดยยึดหลักกระแสการเคลื่อนไหวใน
กลุม (Group process) ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนว Trotzer  ซึ่งแบง
ออกเปน 5 ข้ันดังนี้ 
  1.  ข้ันความปลอดภัย (The security stage)  

2.  ข้ันการยอมรับ (The acceptance stage)  
3.  ข้ันความรับผิดชอบตอตนเอง (The responsibility stage)  
4.  ข้ันแกไขเปลี่ยนแปลง (The working stage)  
5. ข้ันการปดกลุมหรือยุติการปรึกษา (The closing stage)  
จากการพิจารณากระแสการเคลื่อนไหวภายในกลุม ผูวิจัยจึงจัดแบบฝกหัดใหมีความสอด 

คลองตามขั้นตางๆ รวมทั้งเลือกแบบฝกหัดที่คาดวาจะชวยลดระดับคะแนนของรูปแบบการทํางาน
ภายในเกี่ยวกับการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบได  โดยพิจารณาจากการศึกษานํารองกอนหนานี้ 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 17 ชั่วโมง ซึ่งโปรแกรมที่จัดขึ้นและผลการดําเนินการสรุป ดังนี้ 













 บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยจะนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา และ สวนที่ 2 
เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 
การวิจัยสวนที่ 1 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
  

1. เพื่อศึกษารูปแบบความผกูพนั ระดับการเหน็คุณคาในตนเอง และกลวิธกีารเผชิญ 
ปญหาของนักศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มี  
 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มี 
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว 

 
ตัวแปรในการวิจัย ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ คือ เพศและสาขาวิชา 
 ตัวแปรตาม ไดแก  

1. รูปแบบความผูกพัน แบงออกเปน 4 แบบ คือ รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง 
รูปแบบความผูกพันแบบกังวล รูปแบบความผูกพนัแบบทะนงตน และรูปแบบความผูกพนัแบบ
หวาดกลัว 
  2. การเหน็คุณคาในตนเอง 
  3. กลวิธีการเผชิญปญหา แบงออกเปน 3 แบบ คือ กลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
มุงจัดการกับปญหา กลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และกลวธิีการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหน ี
 

ผูวิจัยแบงรูปแบบความผูกพัน โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของการมองตนเองดานลบ 
และคะแนนเฉลี่ยของการมองผูอ่ืนดานลบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 15    เกณฑการจัดแบงรูปแบบความผกูพนั  
 

 
รูปแบบความผูกพัน 

คะแนนเฉลีย่ 
การมองตนเองดานลบ 

คะแนนเฉลีย่ 
การมองผูอ่ืนดานลบ 

1.  แบบมั่นคง 0-3.99 0-3.99 
2.  แบบกังวล 4.01-7.00 0-3.99 
3.  แบบทะนงตน 0-3.99 4.01-7.00 
4.  แบบหวาดกลัว 4.01-7.00 4.01-7.00 
  

จากตารางที่ 15 สามารถแปลความหมายไดดังนี้ 
1. การมองตนเองดานลบ ถามีคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 

0-3.99  หมายถึง  มีการมองตนเองดานลบในระดับตํ่าซึ่งแสดงวา มี  
                               การมองตนเองในดานบวก 
4.01-7.00 หมายถึง  มีการมองตนเองดานลบในระดับสูง มีความวิตก 
                               กังวลในสัมพันธภาพ 

2. การมองผูอ่ืนดานลบ ถามีคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 
0-3.99     หมายถึง  มีการมองผูอ่ืนดานลบในระดับตํ่าซึ่งแสดงวา มี  
                               การมองผูอ่ืนในดานบวก 
4.01-7.00 หมายถึง  มีการมองผูอ่ืนดานลบในระดับสูง หลีกหนีสัมพันธ 

      ภาพที่ใกลชิด 
 

จากการพิจารณาคะแนนเฉลี่ยการมองตนเองดานลบ และการมองผูอ่ืนดานลบ สามารถ
แบงรูปแบบความผูกพันของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 
1. คาสถิติพื้นฐานของตวัแปรทั้งหมด 
 

1.1 รูปแบบความผูกพัน การเหน็คุณคาในตนเอง และกลวิธกีารเผชิญปญหาของ 
นักศึกษา 
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ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนรูปแบบความผกูพนั 
       การเห็นคณุคาในตนเอง และกลวธิีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 

  
การเห็นคุณคา
ในตนเอง 

กลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุง
จัดการกับ
ปญหา 

กลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบ
แสวงหาการ
สนับสนุนทาง

สังคม 

กลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบการ

หลีกหนี 
 

รูปแบบความ 
ผูกพัน 

จํานวน 
 

รอย
ละ 
(%) 

M SD M SD M SD M SD 
แบบมั่นคง 295 72.1 70.88 14.28 3.72 0.38 3.42 0.58 2.80 0.45 

แบบกังวล 61 14.9 61.60 15.26 3.69 0.40 3.43 0.49 3.14 0.45 

แบบทะนงตน 38 9.3 64.94 16.84 3.65 0.39 3.04 0.61 2.86 0.53 

แบบหวาดกลวั 15 3.7 47.86 14.56 3.57 0.45 3.09 0.73 3.22 0.43 

รวม 409 100 68.10 15.56 3.70 0.39 3.37 0.59 2.87 0.48 

  
1.1.1  รูปแบบความผูกพัน 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นรูปแบบความผูกพันที่มีนักศึกษาจํานวน 
มากที่สุดถึงนอยที่สุด ตามลําดับ ไดแกรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน
และแบบหวาดกลัว โดยมีนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 72.1 และนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ3.7  

 
1.1.2  การเห็นคุณคาในตนเอง 
เมื่อพิจารณาการเห็นคุณคาในตนเองจากเกณฑการแปลผล พบวา คะแนนตั้งแต  

80 คะแนนขึ้นไป หมายถึง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูงคะแนนในชวง 59 – 79 คะแนน 
หมายถึง มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองปานกลาง และคะแนนตั้งแต 58 คะแนนลงไป หมายถึง 
มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา ดังนั้นจากตารางที่ 8 พบวา นักศึกษาโดยรวมมีการเห็นคุณคา
ในตนเองอยูในระดับปานกลาง โดยที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคา
ในตนเองอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล และแบบ
ทะนงตน มีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา สวนนักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบหวาดกลัวมีการเห็นคุณคาในตนเองอยูในระดับตํ่า 
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1.1.3 กลวิธีการเผชิญปญหา 
จากขอมูลในตารางที่ 16 เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปญหาจากเกณฑ 

การแปลผล คะแนน 3.50-5.00 หมายถึง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบดังกลาวในระดับสูง 
คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบดังกลาวในระดับปานกลาง คะแนน 
1.00-2.49 หมายถึง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบดังกลาวในระดับตํ่า แสดงวา 
 

1.1.3.1 คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษาโดยรวม 
 นักศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาใน 

ระดับสูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง
คอนขางสูง และใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  

1.1.3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน  
เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาพบวานักศึกษา 

ที่มีรูปแบบความผูกพันทั้ง 4 รูปแบบใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง  
 เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม
พบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง ในขณะที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบทะนงตนและแบบหวาดกลัว ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบนี้ในระดับปานกลาง  

                    เมื่อพิจารณากลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบมั่นคงและแบบทะนงตน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปาน
กลางคอนขางต่ํา ในขณะที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัวใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบนี้ในระดับปานกลางคอนขางสูง  
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1.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมองตนเองดานลบ การมอง 
ผูอ่ืนดานลบ การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา  

 

ตารางที่ 17   คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนการมองตนเองดาน 
       ลบ คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ คะแนนการเหน็คณุคาในตนเอง และคะแนนกลวิธ ี
       การเผชญิปญหาของนักศึกษา (N= 409) 

 
ตัวแปร M SD 

รูปแบบความผูกพัน 
           การมองตนเองดานลบ 
           การมองผูอ่ืนดานลบ 

 
3.15 
2.96 

 
.96 
.87 

การเหน็คุณคาในตนเอง 68.10 15.56 
กลวิธีการเผชญิปญหา 
           แบบมุงจัดการกับปญหา  
           แบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม  
           แบบหลีกหน ี

 
3.70 
3.37 
2.87 

 
0.39 
0.59 
0.48 

 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวานักศึกษามีคะแนนเฉลีย่ของรูปแบบความผูกพนัดานการ

มองตนเองดานลบเทากับ 3.15 และมีคะแนนเฉลีย่ของรูปแบบความผูกพนัดานการมองผูอ่ืนดาน
ลบเทากับ 2.96 ซึ่งเมื่อเทยีบจากเกณฑการแปลผลแสดงวา นักศกึษาโดยรวมมกีารมองตนเอง
และผูอ่ืนดานลบต่ํา ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาโดยรวมมีการมองทัง้ตนเองและผูอ่ืนในทางบวก    
มีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับปานกลาง และในดานกลวิธกีารเผชิญปญหา มีกลวิธกีารเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง มีกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง มกีลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา  
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1.3  จํานวนและรอยละของรูปแบบความผูกพันจําแนกตามเพศและสาขาวิชา  
 

ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของรูปแบบความผูกพัน จําแนกตามเพศและสาขาวิชา (N = 409) 
   

รูปแบบความผูกพัน 
แบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน แบบหวาดกลัว 

รวม  
ตัวแปร 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

จํานวน 
(N) 

รอย
ละ 
(%) 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
110 
185 

 
26.9 
45.2 

 
25 
36 

 
6.1 
8.8 

 
23 
15 

 
5.6 
3.7 

 
7 
8 

 
1.7 
2.0 

 
165 
244 

 
40.3 
59.7 

รวม 295 72.1 61 14.9 38 9.3 15 3.7 409 100 
สาขาวิชา 
       วิทยาศาสตร     
       เกษตรศาสตร 
       สังคมศาสตร 

 
93 
68 

134 

 
22.7 
16.6 
32.8 

 
19 
15 
27 

 
4.6 
3.7 
6.6 

 
15 
7 

16 

 
3.7 
1.7 
3.9 

 
8 
4 
3 

 
2.0 
1.0 
0.7 

 
135 
94 
180 

 
33 
23 
44 

รวม 295 72.1 61 14.9 38 9.3 15 3.7 409 100 
       
จากตารางที่ 18 พบวากลุมตัวอยางทัง้หมดจํานวน 409 คน แบงเปนบุคคลที่มีรูปแบบ

ความผูกพนัแบบมั่นคงสงูทีสุ่ดคือรอยละ 72.1 เปนเพศชายรอยละ 26.9 เพศหญงิรอยละ 45.2  
เมื่อพิจารณาตามสาขาวิชาแบงเปนสาขาวิชาวิทยาศาสตรรอยละ 22.7 สาขาวิชาเกษตรศาสตร 
รอยละ 16.6 สาขาวิชาสังคมศาสตรรอยละ 32.8 รองลงมาเปนบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบ
กังวล อันดับทีส่ามคือ บุคคลที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตน คดิเปนรอยละ 9.3 และบุคคลที่
มีรูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลวัมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.7 เปนเพศชายรอยละ 
1.7 เพศหญงิรอยละ 2.0 เปนนิสิตสาขาวชิาวทิยาศาสตรรอยละ 2.0 สาขาวิชาเกษตรศาสตร 
รอยละ 1.0 สาขาวิชาสังคมศาสตร 0.7 
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1.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมองตนเองดานลบ การมองผูอ่ืนดานลบ 
การเหน็คุณคาในตนเอง และกลวิธกีารเผชิญปญหา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 
ตารางที่ 19   คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการมองตนเองดานลบ การมอง 

       ผูอ่ืนดานลบ การเห็นคุณคาในตนเอง และการเผชิญปญหาของนักศึกษา จําแนก 
       ตามเพศและ สาขาวิชา (N = 409) 

 
การมอง

ตนเองดานลบ 
การมองผูอื่น 
ดานลบ 

การเห็นคุณคาใน
ตนเอง 

กลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุง
จัดการกับ
ปญหา 

กลวิธีการ
เผชิญปญหา
แบบแสวงหา
การสนับสนุน
ทางสังคม 

กลวิธีการ
เผชิญปญหา
แบบหลีกหนี 

 

ตัวแปร จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 
(%) 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

  

 
165 
244 

 

 
40.3 
59.7 

 

 
3.19 
3.12 

 

 
.96 
.97 

 

 
3.12 
2.85 

 

 
.89 
.83 

 

 
65.52 
69.84 

 

 
14.44 
16.06 

 

 
3.73 
3.68 

 
0.41 
0.37 

 
3.25 
3.46 

 

 
0.62 
0.55 

 
2.88 
2.86 

 

0.46 
0.49 

รวม 409 100 3.15 .96 2.96 .87 68.10 15.56 3.70 0.39 3.37 0.59 2.87 0.48 
สาขาวิชา 
 วิทยาศาสตร   
เกษตรศาสตร 
 สังคมศาสตร 

  

 
135 
94 

180 
 

 
33 
23 
44 

 

 
3.19 
3.14 
3.12 

 
.97 
.94 
.97 

 
3.09 
3.07 
2.80 

 
.89 
.78 
.87 

 
65.18 
67.16 
71.66 

 

 
14.88 
16.54 
15.16 

 
3.68 
3.76 
3.70 

 
0.36 
0.41 
0.39 

 
3.30 
3.35 
3.44 

 
0.53 
0.61 
0.61 

 
2.92 
2.91 
2.80 

 
0.47 
0.47 
0.48 

รวม 409 100 3.15 .96 2.96 .87 68.10 15.56 3.70 0.39 3.37 0.59 2.87 0.48 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวานิสิตทัง้เพศชายและเพศหญิงในทุกสาขาวิชา มีการมอง

ตนเองและผูอ่ืนไปในทางบวก มีการเหน็คณุคาในตนเองในระดับปานกลาง และใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา  
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1.5  ระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนกัศึกษา 
 

ตารางที่ 20   ระดับการเหน็คุณคาในตนเองของนกัศึกษา (N = 409)  
 
ระดับการเหน็คุณคาในตนเอง จํานวน 

(N) 
รอยละ 

(%) 
M SD 

สูง 110 26.89 89.20 6.41 
ปานกลาง 192 46.94 69.00 6.05 

ต่ํา 107 26.16 40.55 11.47 
 

จากตารางที่ 20 แสดงระดับการเห็นคุณคาในตนเองโดยใชเปอรเซ็นไทลเปนเกณฑในการ
จัดแบง ซึ่งบุคคลที่ไดคะแนนรวมตั้งแต 80 คะแนนขึ้นไปบงชี้วามีการเห็นคุณคาในตนเองสูง 
บุคคลที่ไดคะแนนรวมตั้งแต 59 - 79 คะแนนบงชี้วามีการเห็นคุณคาในตนเองระดับปานกลาง 
และบุคคลที่ไดคะแนนรวมตั้งแต 58 คะแนนลงไปบงชี้วามีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา เมื่อ
พิจารณาระดับการเห็นคุณคาในตัวเองตามเกณฑดังกลาว พบวามีนักศึกษาที่มีระดับการเห็น
คุณคาในตนเองปานกลางจํานวนมากที่สุดจํานวน 192 คนคิดเปนรอยละ 46.94 รองลงมาคือ
นักศึกษาที่มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูงจํานวน 110 คนคิดเปนรอยละ 26.89 และนักศึกษา
ที่มีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ําจํานวน 107 คนคิดเปนรอยละ 26.16 
 
2. รูปแบบความผูกพัน การเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 
จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 

2.1 ผลการทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance) 
กอนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางผูวิจัยจาํเปนตองทดสอบเอกพนัธของ 

ความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance) ของตัวแปรตาม เนื่องจากเพศและ
สาขาวิชาของกลุมตัวอยางมีสัดสวนแตกตางกันมาก เมื่อผลการทดสอบเอกพันธของความ
แปรปรวนพบวาความแปรปรวนของตัวแปรตามไมแตกตางกัน ผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบสองทางซึ่งตัวแปรตามที่นํามาวิเคราะหไดแก คะแนนที่ใชพิจารณาแบงรูปแบบ
ความผูกพันคือ คะแนนการมองตนเองดานลบและคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ คะแนนการเห็น
คุณคาในตนเอง คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา คะแนนกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี  
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ตารางที่ 21   แสดงการทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวนของตัวแปรตามดังนี ้
 

ตัวแปร F ระดับ
นัยสําคั
ญ 

การมองตนเองดานลบ 0.39 .854 
การมองผูอ่ืนดานลบ 0.92 .470 
การเหน็คุณคาในตนเอง 1.45 .205 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 0.53 .756 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 2.39* .037 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี 0.78 .563 
                                                                              P<.05 F( 5,403) = 2.21    

  
ผลการทดสอบเอกพันธของความแปรปรวนพบวา คะแนนของตัวแปรตามไดแก คะแนน

การมองตนเองดานลบ และการมองผูอ่ืนดานลบ คะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง คะแนนกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของตัวแปรตามที่พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีตัวแปรตนเปนเพศและสาขาวิชา หากพบวา 
มีความแตกตางระหวางกลุมถึงระดับนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจะทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของดันเน็ต (Dunnett ‘ s T3)  

สวนคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมถึงแมวาจะ
ดําเนินการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางตอ แตจะสังเกตไดวากลุมตัวอยางมีความ
แตกตางกันมากไมผานการทดสอบเอกพันธของความแปรปรวน ดังนั้นควรนํามาพิจารณา
ประกอบผลการวิจัย 
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2.2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง 
 

ตารางที่ 22   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการมองตนเองดานลบของนัก 
       ศึกษา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

67.35 
67.03 

128.29 
122512.98 

1 
2 
2 

403 

67.35 
33.51 

64.146 
304.00 

0.22 
0.11 
0.21 

 

.638 

.896 

.810 
 

รวม 122858.39 408    
P<.05 F(2 , 403) = 3.00 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 22 แสดงถึงคะแนนรูปแบบการ

ทํางานภายในเกี่ยวกับการมองตนเองดานลบ พบวาเพศและสาขาวิชาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และปฏิสัมพันธระหวางเพศและสาขาวิชาก็ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเชนกัน 

 
ตารางที่ 23   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบของ 

       นักศึกษา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

1277.92 
1501.95 
1304.54 

93772.08 

1 
2 
2 

403 

1277.92 
750.98 
652.27 
232.68 

5.49* 
3.23* 
2.80 

.020 

.041 

.062 

รวม 99278.22 408    
*P< .05 F(2 , 403) = 3.00 
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ตารางที่ 24   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ 
       ของนักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 

 
การมองผูอ่ืนดานลบ 

สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
 

N 
 

 
M 

 
SD 

1 2 3 
1.  วิทยาศาสตร 135 3.09 .89    
2.  เกษตรศาสตร 94 3.07 .78 ~   
3.  สังคมศาสตร 180 2.80 .87 3<1* 3<2*  

               *p < .05  
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 23 แสดงถึงคะแนนการมองผูอ่ืนดาน

ลบ พบวาเพศและสาขาวิชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต
ปฏิสัมพันธระหวางเพศและสาขาวิชาไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่เพศ
หญิงมีการมองผูอ่ืนดานลบ (M = 2.85) ตํ่ากวาเพศชาย (M = 3.12) หมายถึงเพศหญิงมองผูอ่ืน
ดานบวกมากกวาเพศชาย ดังตารางที่ 19 และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรมีคะแนนการมอง
ผูอ่ืนดานลบต่ํากวา หมายถึงมองผูอ่ืนดานบวกมากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
สาขาวิชาเกษตรศาสตร ดังปรากฏในตารางที่ 24 

 
ตารางที่ 25   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของการเห็นคณุคาในตนเองของนัก  ศึกษา 

       จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

231.13 
371.22 
19.16 

23781.93 

1 
2 
2 

403 

231.13 
185.61 
9.58 
59.01 

3.92* 
3.14* 
0.16 

.048 

.044 

.850 
 

รวม 24693.02 408    
*P < .05 F(2 , 403) = 3.00 
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ตารางที่ 26   แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของการเห็นคุณคาในตน 
       เองของนักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 

 
การเหน็คุณคาในตนเอง 

สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
 

N 
 

  M     
 

SD 
1 2 3 

1.  วิทยาศาสตร 135 65.18 14.88    
2.  เกษตรศาสตร 94 67.16 16.54 ~   
3.  สังคมศาสตร 180 71.66 15.16 3>1** ~  

   ** p < .01 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 25 แสดงถึงคะแนนการเห็นคุณคาใน
ตนเอง พบวาเพศและสาขาวิชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต
ปฏิสัมพันธระหวางเพศและสาขาวิชาไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่
นักศึกษาหญิงเห็นคุณคาในตนเอง (M = 69.84) สูงกวานักศึกษาชาย (M = 65.52) ดังปรากฏใน
ตารางที่ 19 และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง (M = 71.66) 
สูงกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร (M = 65.18) ดังตารางที่ 26 

 
ตารางที่ 27   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง 

       จัดการกบัปญหาของนกัศึกษา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

281.47 
356.65 
221.39 

43812.04 

1 
2 
2 

403 

281.47 
178.33 
110.70 
108.71 

2.59 
1.64 
1.02 

.108 

.195 

.362 
 

รวม 44568.59 408    
P< .05 F(2 , 403) = 3.00 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดังตารางที่ 27 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused Coping) ไมพบวาเพศ สาขาวิชา และ 
ปฏิสัมพันธระหวางเพศและสาขาวิชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 28   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบ 

       แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมของนักศึกษา จําแนกตามเพศ และสาขาวชิา 
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

236.52 
60.79 
40.31 

8673.91 

1 
2 
2 

403 

236.52 
30.39 
20.15 
21.52 

10.99* 
1.41 
0.94 

.001 

.245 

.393 
 

รวม 9021.96 408    
*P< .05 F(2 , 403) = 3.00 

 

 จากตารางที่ 28 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง 
สังคม (Social Support Seeking) พบวาเพศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่
นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (M = 3.46) สูงกวา
นักศึกษาชาย (M = 3.25) ดังปรากฏในตารางที่ 19 สวนสาขาวิชาและปฏิสัมพันธระหวางเพศและ
สาขาวิชา ไมพบความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 29   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางของกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี

       ของนักศกึษา จําแนกตามเพศและสาขาวิชา  
 
แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
เพศ 
สาขาวิชา 
เพศ * สาขาวชิา 
ความคลาดเคลื่อน 

8.26 
377.53 
61.41 

37136.79 

1 
2 
2 

403 

8.26 
188.77 
30.71 
92.15 

0.09 
2.05 
0.33 

 

.765 

.130 

.717 

รวม 37668.445 408    
P < .05 F(2 , 403) = 3.00 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางดงัตารางที ่ 29 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance Coping) ของนักศึกษา ไมพบวาเพศ สาขาวิชา และปฏิสัมพนัธ
ระหวางเพศและสาขาวชิามคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  
 
3.  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา จําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 

 
3.1 ผลการทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance) 
กอนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ผูวิจัยจําเปนตอง

ทดสอบเอกพนัธของความแปรปรวน (Test of Homogeneity of Variance) ของตัวแปรตาม 
เนื่องจากรูปแบบความผูกพนัของกลุมตัวอยางมีสัดสวนแตกตางกันมาก เมื่อผลการทดสอบเอก
พันธของความแปรปรวนพบวาความแปรปรวนของตัวแปรตามไมแตกตางกนั ผูวิจยัจึงดําเนนิการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวซึง่ตัวแปรตามทีน่ํามาวิเคราะห ไดแก คะแนนการเหน็
คุณคาในตนเอง คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา คะแนนกลวธิีการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม และคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 
 

ตารางที่ 30   การทดสอบเอกพันธของความแปรปรวนของตัวแปรตามดังนี ้
 

ตัวแปร F ระดับ
นัยสําคัญ 

การเหน็คุณคาในตนเอง 1.08 .36 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 0.20 .90 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 1.65 .18 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี 0.56 .64 
                                                                                 P<.05 F(3,405) =  2.60 

   
 ผลการทดสอบเอกพันธของความแปรปรวนพบวา ตัวแปรตามไมมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวของตัวแปร
ตามดังกลาว โดยมีตัวแปรตนเปนรูปแบบความผูกพัน 
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3.2  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
ตารางที่ 31   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการเห็นคุณคาในตนเองของนักศกึษา จําแนก 

       ตามรูปแบบความผกูพนั 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2840.39 
21852.64 

3 
405 

946.79 
53.96 

17.55** 0.000 

รวม 24693.02 408    
**P< .01 F(3 ,405) = 3.78 

 
ตารางที่ 32   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของการเห็นคุณคาในตนเองของ 

       นักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 
 

การเหน็คุณคาในตนเอง 
รูปแบบความผูกพัน 

รูปแบบความผูกพัน 
N 
 

M SD 

1 2 3 4 
1.  มั่นคง 295 70.88 14.28     
2.  กังวล 61 61.60 15.26 2<1***    
3.  ทะนงตน 38 64.94 16.84 ~ ~   
4.  หวาดกลัว 15 47.86 14.56 4<1*** 4<2* 4<3**  

      * p< .05, ** p< .01, *** p< .001 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 31 แสดงถึงคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง
ของนักศึกษา พบวานกัศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแตกตางกนัมีคะแนนการเหน็คณุคาในตนเอง 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 โดยทีน่ักศกึษาที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบ
มั่นคงมีการเหน็คุณคาในตนเองสูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลัวและแบบ
กังวล และนกัศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีการเหน็คุณคาในตนเองต่ําที่สุด โดย
เห็นคุณคาในตนเองต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบมั่นคง แบบทะนงตนและแบบ
หวาดกลัว ดังตารางที่ 32 
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ภาพที่ 8  คะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง จําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
 

4321

80

70

60

  50

40

 
    รูปแบบความผูกพัน 
  
4.  กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 

 
ตารางที่ 33   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 

       ของนักศกึษา จําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

351.20 
44217.39 

3 
405 

117.07 
109.18 

1.07 .361 

รวม 44568.59 408    
P< .05 F(3 ,405) = 2.60 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดังตารางที่ 33 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญ

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused Coping) ของนักศกึษา พบวานักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแตกตางกันมีคะแนนกลวิธีการเผชญิปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ไม
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  
 
 
 
 
 

การเห็น
คุณคาใน
ตนเอง 

1 = แบบมั่นคง 
2 = แบบกังวล 
3 = แบบทะนงตน 
4 = แบบหวาดกลัว 
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ภาพที ่9   คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา จาํแนกตามรูปแบบความผกูพนั 
 

4321

3.8

3.7

3.6

3.5

 
    รูปแบบความผูกพันความผูกพัน 
 
ตารางที3่4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุน 
                 ทางสงัคมของนกัศึกษา จําแนกตามรูปแบบความผูกพนั 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

406.66 
8615.30 

3 
405 

135.55 
21.27 

6.37** .000 

รวม 9021.96 408    
**P< .01 F(3 ,405) = 3.78  

 
ตารางที่ 35   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 

       แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ของนักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสงัคม 

รูปแบบความผูกพัน 
รูปแบบความผูกพัน 

N 
 

M SD 

1 2 3 4 
1.  มั่นคง 295 3.42 0.58     
2.  กังวล 61 3.43    0.49 ~    
3.  ทะนงตน 38 3.04    0.61 3<1** 3<2**   
4.  หวาดกลัว 15 3.09    0.73 ~ ~ ~  

** p< .01 

กลวิธีการ
เผชิญ
ปญหา
แบบมุง
จัดการกับ
ปญหา 

1 = แบบมั่นคง 
2 = แบบกังวล 
3 = แบบทะนงตน 
4 = แบบหวาดกลัว 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 34 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Seeking) ของนักศกึษา พบวานกัศึกษาที่
มีรูปแบบความผูกพนัแตกตางกนัมีคะแนนกลวธิีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทาง
สังคม แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยทีน่ักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนั
แบบทะนงตนใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคมต่ํากวานักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกงัวล ดงัปรากฏในตารางที่ 35 
 
ภาพที่ 10   คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม จําแนกตามรูป 

     แบบความผูกพัน 

4321

3.5

3.4

3.3

3.2

3.1

3.0

 
    รูปแบบความผูกพัน 
 
ตารางที่ 36   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนีของนกั 

       ศึกษา จําแนกตามรูปแบบความผกูพนั 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3251.97 
34416.47 

3 
405 

1083.99 
84.98 

12.76** .000 

รวม 37668.44 408    
**P< .01 F(3 ,405) = 3.78 

 
 
 
 

กลวิธีการ
เผชิญ
ปญหา
แบบ

แสวงหา
การ

สนับสนุน

1 = แบบมั่นคง 
2 = แบบกังวล 
3 = แบบทะนงตน 
4 = แบบหวาดกลัว 
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ตารางที่ 37   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ของกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ 
       หลีกหนีของนักศึกษา ดวยวิธีการ Dunnett’s T3 

 
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบหลีกหน ี

รูปแบบความผูกพัน 
รูปแบบความผูกพัน 

N 
      

M SD 

1 2 3 4 
1.  มั่นคง 295 2.80    0.45     
2.  กังวล 61 3.14 0.45 2>1***    
3.  ทะนงตน 38 2.86 0.53 ~ 3<2*   
4.  หวาดกลัว 15 3.22 0.43 4>1* ~ ~  

          * p< .05, *** p< .001 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนดังตารางที่ 36 แสดงถึงคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา
แบบหลีกหนี (Avoidance Coping) ของนกัศึกษา พบวานักศกึษาที่มรูีปแบบความผูกพันแตกตาง
กันมีคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยทีน่ักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง ใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่าํกวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล ในขณะทีน่ักศกึษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบทะนงตน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่าํกวานักศึกษาทีม่ีรูปแบบความ
ผูกพันแบบกังวล ดังตารางที ่37   
 
ภาพที่ 11  คะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี จําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
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2.7

 
    รูปแบบความผูกพัน 

กลวิธีการ
เผชิญ
ปญหา
แบบหลีก
หนี 

1 = แบบมั่นคง 
2 = แบบกังวล 
3 = แบบทะนงตน 
4 = แบบหวาดกลัว 
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 จากผลการวิจยัพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแตกตางกัน มีคะแนนการเหน็
คุณคาในตนเองแตกตางกัน โดยทีน่ักศกึษาที่มีรูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลวั คือผูที่มกีาร
มองตนเองและผูอ่ืนดานลบสูง มีการเหน็คุณคาในตนเองต่ํา และต่ํากวา นกัศกึษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบมั่นคง แบบทะนงตนและแบบกังวลตามลําดับ โดยที่นกัศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคง คือ ผูทีม่ีการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํา และนักศึกษาทีม่ีรูปแบบความ
ผูกพันแบบแบบทะนงตน คือ ผูที่มกีารมองตนเองดานลบต่ําแตมองผูอ่ืนดานลบสูง และนักศึกษาที่
มีรูปแบบความผูกพนัแบบกงัวล คือ ผูที่มีการมองตนเองดานลบสูงแตมองผูอ่ืนดานลบต่ํา 
โดยเฉพาะอยางยิง่พบวา ผูที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคงมกีารเหน็คุณคาในตนเองสงูที่สุด 
ผูวิจัยจงึสนใจที่จะนํากลุมพฒันาตนตามแนวทรอตเซอรมาใช เพื่อชวยใหนักศึกษามกีารมอง
ตนเองและผูอ่ืนในดานบวกเพิ่มข้ึน โดยลดคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบลง 
  
การวิจัยสวนที่ 2 
 

 การวิจยัสวนที ่ 2 เปนการวิจัยเชงิทดลองแบบมีกลุมควบคุมทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design) เพื่อศึกษาผลของกลุมพัฒนา
ตนตามแนวทรอตเซอร ที่มีตอระดับความผกูพนั โดยดูจากคะแนนรูปแบบการทาํงานภายใน
เกี่ยวกับการมองตนเองดานลบ และคะแนนรูปแบบการทํางานภายในเกี่ยวกับการมองผูอ่ืนดาน
ลบ กลุมตัวอยาง เปนนักศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน 
จํานวน 26 คน เปนกลุมทดลองจํานวน 13 คน  และเปนกลุมควบคุม 13 คน 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรที่มี 
ตอรูปแบบความผูกพันของนักศึกษา ในดานการมองตนเองดานลบและมองผูอ่ืนดานลบ 
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สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยสวนที่ 2 
 

1. หลังการทดลองนักศึกษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม 
แนวทรอตเซอร จะมีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดนลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2. หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง จะมีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํา 
กวานักศึกษากลุมควบคุม 
 

 ตัวแปรในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ คือ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

ตวัแปรตาม คือ คะแนนการมองตนเองดานลบ และคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

1.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนการมองตนเองดานลบ และ
คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนและหลังการทดลอง
ดวยการทดสอบคาท ี
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ตารางที่ 38   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนการมองตนเองดานลบ 
       ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนและหลังการทดลองดวยการทดสอบ 
       คาท ี

 
กอนการทดลอง หลังการทดลอง  

การมองตนเองดานลบ M SD M SD 

การทดสอบคาที 
(t-dependent test) 

กลุมทดลอง (n=13) 
 

กลุมควบคุม (n=13) 

3.61 
 

3.63 

0.66 
 

0.74 

2.71 
 

3.67 

0.56 
 

0.37 

3.81* 
 

0.24 
การทดสอบคาที 

(t-independent test) 
 

0.78 
 

5.09* 
 

*p<.05 (.05 t24 = 1.71) ทดสอบสองทาง                *p<.05 (.05 t12 = 1.78) ทดสอบทางเดียว                   
 
 จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหดวยการทดสอบคาท ี (t-test) ปรากฏผลการวิเคราะห
ดังนี ้

1. คะแนนการมองตนเองดานลบ ของนกัศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะ 
กอนการทดลอง ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั 

2. หลังการทดลองคะแนนการมองตนเองดานลบ ของนักศกึษากลุมทดลองต่ํากวากลุม 
ควบคุม อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ.05 

3. คะแนนการมองตนเองดานลบ ของนกัศึกษากลุมทดลองในระยะหลงัการทดลอง 
ต่ํากวาระยะกอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ.05 

4. คะแนนการมองตนเองดานลบ ของนกัศึกษากลุมควบคมุในระยะกอนและหลัง 
การทดลอง ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 
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ตารางที่ 39   ผลการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของ 
       กลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนและหลงัการทดลองดวยการทดสอบคาท ี

  
กอนการทดลอง หลังการทดลอง  

การมองผูอ่ืนดานลบ M SD M SD 

การทดสอบคาที 
(t-dependent test) 

กลุมทดลอง (n=13) 
 

กลุมควบคุม (n=13) 

3.65 
 

3.58 

0.70 
 

0.68 

3.06 
 

3.62 

0.51 
 

0.59 

5.87* 
 

0.89 

การทดสอบคาที 
(t-independent test) 

 
0.26 

 
2.58* 

 

*p<.05 (.05 t24 = 1.71) ทดสอบสองทาง                *p<.05 (.05 t12 = 1.78) ทดสอบทางเดียว                   
 

จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหดวยการทดสอบคาท ี (t-test) ปรากฏผลการวิเคราะห
ดังนี ้

1. คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของนกัศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะกอน 
การทดลอง ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ 

2. หลังการทดลองคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของนักศกึษากลุมทดลองต่ํากวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ.05 

3.  คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของนักศกึษากลุมทดลองระยะหลังการทดลองต่ํากวา 
ระยะกอนการทดลอง อยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ.05 

4. คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ ของนกัศึกษากลุมควบคมุในระยะกอนและหลังการ 
ทดลอง ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
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ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

การวิจัยสวนที่ 1 
  

1.  รูปแบบความผูกพันของนักศึกษา 
 

1.1  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด นักศึกษามีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีจํานวน 
สูงสุดคิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาตามลําดับคือบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลคิดเปน
รอยละ 14.9 บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนคิดเปนรอยละ 9.3 และลําดับสุดทายคือ
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวคิดเปนรอยละ 3.7 โดยที่มีนักศึกษาหญิงคิดเปนรอย
ละ 45.2 และนักศึกษาชายรอยละ 26.9 ที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง (ตารางที่ 16 และ 18) 

1.2  นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง และทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขา 
วิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร มีรูปแบบความผูกพันแบบ
มั่นคงโดยมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวก (ตารางที่ 19) โดยที่นักศึกษาหญิงมองผูอ่ืนดานบวก
มากกวานักศึกษาชาย (ตารางที่19 และ 23) และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตร มองผูอ่ืนดาน
บวกมากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเกษตรศาสตร (ตารางที่ 23 และ 24) 
 
 2.  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 
 

2.1  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวามีนักศึกษาที่เห็นคุณคาในตนเองในระดับสูง
และระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 26.89 และ 26.16 ตามลําดับ และมีนักศึกษาที่มีการเห็น
คุณคาในตนเองในระดับปานกลางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.94 

2.2  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
2.2.1 นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทั้งสามสาขาวิชา ไดแก 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร มีการเห็นคุณคาใน
ตนเองอยูในระดับปานกลาง โดยที่นักศึกษาเพศหญิงมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา
นักศึกษาชาย และนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวา
นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร (ตารางที่ 19, 25, และ 26) 

2.3 การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
2.3.1  นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคาในตนเอง 
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ในระดับปานกลาง สวนนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบทะนงตน มีการเห็น
คุณคาในตนเองในระดับปานกลางคอนขางต่ํา และนักศึกษาที่มี รูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวมีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับตํ่า (ตารางที่ 16) 

2.3.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคาในตน 
เองสูงกวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล (ตารางที่ 32) 

2.3.3 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีการเห็นคุณคาใน 
ตนเองต่ําที่สุด โดยต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบทะนงตนและแบบ
กังวล ตามลําดับ (ตารางที่ 32) 
 

3. กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 
 
3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาโดยรวม พบวานักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชาย 

และเพศหญิง และทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และ
สาขาวิชาสังคมศาสตร ใชการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพโดยใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุง
จัดการกับปญหาในระดับสูง ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง และใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี ซึ่งเปนวิธีการเผชิญปญหา
ที่ไมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางคอนขางต่ํา (ตารางที่ 16 และ 19) 

3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
3.2.1 นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงและทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา 

วิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร) ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
มุงจัดการกับปญหา (ตารางที่ 27) และแบบหลีกหนี (ตารางที่ 29) ไมแตกตางกนั 

3.2.2 นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง 
สังคมสูงกวานักศึกษาชาย สวนนักศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน (ตารางที่ 19 และ 28) 

3.3 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
3.3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาพบวา นักศึกษาที่มีรูป 

แบบความผูกพันทั้ง 4 รูปแบบ ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูงและ
ไมแตกตางกัน (ตารางที่ 16 และ 33)   

3.3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม พบวา 
3.3.2.1 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใช 
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กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง สวน
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนและแบบหวาดกลัว ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง (ตารางที่ 16) 

3.3.2.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใช 
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม สูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบทะนงตน (ตารางที่ 34 และ 35)  

3.3.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี พบวา 
3.3.3.1 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบทะนงตน 

ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ในขณะที่นักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับ
ปานกลางคอนขางสูง (ตารางที่ 16) 

3.3.3.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงใชกลวิธีการเผชิญ 
ปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว แตไม
แตกตางจากนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน (ตารางที่ 36 และ 37) 

3.3.3.3 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ใชกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํากวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล (ตารางที่ 36 และ 
37) 
 
การวิจัยสวนที่ 2 ผลการวจิัยพบวา 
 

1. หลังการทดลองนักศกึษาที่เขารวมการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมพฒันาตนตาม 
แนวทรอตเซอร มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2.  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวา
นักศึกษากลุมควบคุม 



บทที่ 5 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้แบงการศึกษาเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา และสวนที่ 
2 เปนการวิจัยเชิงทดลอง ดังนั้นผูวิจัยจึงแบงการอภิปรายออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 

การวิจัยสวนที่ 1 
 

การวิจัยนี้เพื่อศึกษารูปแบบความผูกพัน ระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการ
เผชิญปญหา ของนักศึกษา และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางวิธีการเผชิญปญหาและระดับ
การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา ที่มีรูปแบบความผูกพันแตกตางกัน อภิปรายผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 
 

1. รูปแบบความผูกพันของนักศกึษา 
 

1.1 ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 409 คน มีรูปแบบความผูก 
พันแบบมั่นคงรอยละ 72.1 รองลงมาตามลําดับคือรูปแบบความผูกพันแบบกังวลรอยละ 14.9 
รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนรอยละ 9.3 และลําดับสุดทายคือรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวรอยละ 3.7  เห็นไดวามีนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจํานวนมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของตางประเทศ ไดแกงานวิจัยของ Collins และ Read (1990), 
Bartholomew และ Horowitz (1991), Shaver และคณะ (1998), Searle และ Meara (1999), 
และ Vivona (2000) เปนตน ที่พบกลุมตัวอยางมีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจํานวนมากที่สุด
เชนกัน นอกจากนี้ยังพบวาผลการวิจัยมีความสอดคลองตรงกับ ณัฐสุดา เตพันธ (2544) และสม
บุญ จารุเกษมทวี (2544) ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาไทยเชนเดียวกัน คือพบนักศึกษาใน
แตละรูปแบบของความผูกพันในจํานวนรอยละที่ใกลเคียงกันจากมากไปหานอยตามลําดับ ไดแก
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง รูปแบบความผูกพันแบบกังวล รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
และรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว 

 รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เปนรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดโดยไมเกิดปญหาในเรื่องสัมพันธภาพดังเชนรูปแบบอื่น จึงเปนเรื่องปกติในสังคมท่ีจะ
สามารถพบบุคคลที่มีลักษณะสุขภาพจิตดีอยางเชน บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงได
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มากกวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง  และเนื่องมาจากบุคคลสวนใหญยอมมีความ
ตองการภายในที่จะไดรับการยอมรับและการเห็นคุณคาจากตนเองและผูอ่ืน ดังนั้นบุคคลสวนใหญ
จึงแสดงการยอมรับหรือมองตนเองและผูอ่ืนในแงบวกเพื่อตอบสนองความตองการภายในของตน
อันกอใหเกิดความสุขในการดํารงชีวิตในสังคม จึงทําใหเราพบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพัน
แบบมั่นคงมีจํานวนมากที่สุดและพบบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงนอยลงมา
ตามลําดับ ไมวาในประเทศไทยหรือตางประเทศ   

จากที่ผูวิจัยพบบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจํานวนสูงสุดถึงรอยละ  
72.1 จัดวาเปนจํานวนที่คอนขางสูง  อาจเปนผลมาจากการเลี้ยงดูของครอบครัวแบบไทยที่พอแม
ใหความรักความอบอุนกับลูก หรืออาจเปนผลมาจากลักษณะสังคมแบบไทยที่ใหความสําคัญกับ
บุคคลรอบตัว มากกวาสังคมตะวันตกที่เนนความเปนสวนตัว เปนตน ซึ่งเปนประเด็นที่ควรนํามา
ศึกษาตอวาเปนเพราะเหตุใดนักศึกษากลุมตัวอยาง จึงมีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงในจํานวน
รอยละที่สูง 
  นอกจากนี้การที่พบวา มีนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวนอย
ที่สุด เนื่องจากรูปแบบความผูกพันแบบนี้เปนรูปแบบความผูกพันที่ไมเหมาะสม คือ มีรูปแบบการ
มองตนเองดานลบและผูอ่ืนดานลบ มีความกังวลในสัมพันธภาพสูงและหลีกหนีการมีสัมพันธภาพ
กับผูอ่ืนสูง  เนื่องจากกลัวไดรับการปฏิเสธจากผูอ่ืน มักขาดความสุขในการดําเนินชีวิตอยูในสังคม 
มีงานวิจัยพบวา รูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีความสัมพันธกับประวัติในการถูกทําราย 
หรือถูกลวนลามทางเพศในวัยเด็ก (Alexander, 1993 และ Shaver และคณะ, 1994) ซึ่งพบไดไม
บอยนักในสังคมทั่วไป โดยเฉพาะกับนักศึกษามหาวิทยาลัย จึงทําใหพบรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวนอยที่สุด 
 

1.2 เมื่อพิจารณาการมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวกและลบ พบวานักศึกษาโดยรวม 
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทั้งในสาขาวิชาวิทยาศาสตร เกษตรศาสตร และสังคมศาสตร มีการมอง
ตนเองและผูอ่ืนในทางบวก (มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํา) หรือกลาวไดวาเปน
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แสดงใหเห็นวานักศึกษาโดยรวมเปนผูที่เห็นคุณคาของ
ตนเองและผูอ่ืน มีลักษณะที่อบอุน เปนที่รักใครของกลุมเพื่อน มีสัมพันธภาพที่ใกลชิดกับผูอ่ืนใน
เชิงพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เปนคนเปดเผยกลาแสดงความรูสกึตอหนาผูอ่ืน มีการเผชิญปญหาที่
หลากหลาย จะเห็นไดวาลักษณะเหลานี้สงผลใหบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงเปนผูที่มี
สุขภาวะจิต และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ผลการวิจัยของ Shaver และ Brennan 
(1992) พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีความสัมพันธทางลบกับความไมมั่นคง
ทางอารมณ และบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง (กังวล, ทะนงตนและหวาดกลัว) จะมี
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สัมพันธทางบวกกับความไมมั่นคงทางอารมณ อยางเชน บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล
จะมีคะแนนในดานการพึ่งพาและดานตองการความรักสูง บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ทะนงตนจะมีคะแนนในดานการแยกตัวสูง และบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวจะมี
คะแนนสูงทั้งในดานการพึ่งพาและดานการแยกตัว  
 
 2.  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 
  

2.1  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาโดยรวม 
  
ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 409 คน มีนักศึกษาที่เห็นคุณคาใน 

ตนเองในระดับสูงและระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 26.89 และ 26.16 ตามลําดับ และมีนักศึกษาที่มี
การเห็นคุณคาในตนเองในระดับปานกลางจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.94  เมื่อพิจารณา
ภาพรวมพบวา นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทั้งสามสาขาวิชา มีการเห็นคุณคาใน
ตนเองอยูในระดับปานกลาง 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักศึกษาสวนใหญมีการเห็นคุณคาในตนเองปาน 

กลาง และมีนักศึกษาที่เห็นคุณคาในตนเองระดับสูงและระดับต่ําในจํานวนที่ใกลเคียงกัน 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ นุชลดา โรจนประภาพรรณ (2539) ซึ่งทําการศึกษาการเห็นคุณคาใน
ตนเองกับวัยรุนพบวา มีวัยรุนที่มีการเห็นคุณคาในตนเองสูงและต่ําคิดเปนรอยละ 50 เทากัน 
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรพัฒนานักศึกษาที่มีการเห็นคุณคาในตนเองปานกลางและต่ํา ใหมี
ระดับการเห็นคุณคาในตนเองที่สูงขึ้น เนื่องจากการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับสุข
ภาวะทางจิต (Deneve & Cooper, 1998 อางถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล, 
2545) บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสูงจะประเมินตนเองในทางบวก มองวาตนเองมีกําลัง
ความสามารถที่จะทําสิ่งตางๆ ได เปนบุคคลที่ยอมรับและเคารพตนเอง มีความเชื่อมั่น มีความ
กลาแสดงออก (Berk,1994) บุคคลเหลาจะนี้มีความพึงพอใจในตนเองซึ่งสงผลใหมีความสุขกับ
ชีวิต  
  แสดงใหเห็นวาการเห็นคุณคาในตนเองจะเปนเสมือนเกราะปองกันบุคคลจาก
ความทุกข ความเศรา สอดคลองกับงานวิจัยของ Reda (1994) ซึ่งพบวานักศึกษาที่มีการเห็น
คุณคาในตนเองสูง จะมีความเครียดนอยกวาคนที่เห็นคุณคาในตนเองต่ํา นอกจากนี้บุคคลที่เห็น
คุณคาในตนเองต่ํายังมีลักษณะอีกหลายประการที่นํามาซ่ึงความไมเปนสุขในการดํารงชีวิต 
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อยางเชน ขาดการยอมรับนับถือตนเอง ขาดความมั่นใจในตนเองเพราะรูสึกวาตนเองบกพรองอยู
เสมอ ขาดการดูแลเอาใจใสตนเอง และมีแนวโนมในการติดสุราหรือยาเสพติด นอกจากนี้การเห็น
คุณคาในตนเองยังเปนสิ่งที่ชวยคงไวซึ่งสัมพันธภาพทางสังคม บุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองสูงจะมี
สัมพันธภาพทางสังคมที่ดีและมั่นคง แตกตางจากบุคคลที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีสัมพันธภาพ
ทางสงัคมที่ไมมั่นคง (Cast & Burke, 2002) 
 

2.2  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
 
  เมื่อจําแนกตามเพศพบวา นักศึกษาหญิงมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูง
กวานักศึกษาชาย เนื่องจากมีงานวิจัยที่พบวาการเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทําใหผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาอาจเปนเพราะนักศึกษาหญิงสวนใหญใหความ
สนใจกับการเรียนและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาชาย  สงผลใหนักศึกษาหญิงเกิด
ความภาคภูมิใจและเกิดการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวานักศึกษาชาย และเหตุผลอีกประการอาจ
เปนเพราะความคาดหวังจากสังคม และความคาดหวังจากตนเอง เนื่องเพศชายมักถูกคาดหวัง
จากสังคมวา ตองเกงมีความสามารถ และเปนผูนําผูอ่ืนได ดังนั้นเพศชายจึงรูสึกวาตองทําใหได
ตามที่ตนเองและผูอ่ืนคาดหวัง เมื่อส่ิงที่ตนเองหวังไมเปนไปตามที่ตองการ จึงเกิดความรูสึกคับ
ของใจ ไมพอใจในสิ่งที่ตนเองเปน ทําใหเห็นคุณคาในตนเองต่ํากวา สอดคลองกับ Roffey (1994) 
ที่กลาววา ถาความแตกตางระหวางภาพลักษณของตนเอง กับตัวตนในอุดมคติยิ่งแตกตางกันมาก
ก็มักจะแสดงถึงระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา แตถาภาพลักษณของตนเองกับตัวตนในอุดมคติ
ใกลเคียงกันมากก็มักจะแสดงถึงระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูง จากเหตุผลดังกลาวจึงอาจ
สงผลใหนักศึกษาชายมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํากวานักศึกษาหญิง 
  เมื่อจําแนกตามสาขาวิชาพบวา นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรมีคะแนนการ
เห็นคุณคาในตนเองสูงกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร เ นื่ อ ง จ า ก นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า
สังคมศาสตร เชน คณะสังคมศาสตร คณะมนุษยศาสตร และคณะศึกษาศาสตร เปนตน มี
การศึกษาในกระบวนวิชาที่ตองมีความเกี่ยวของกับมนุษยและสังคม แตกตางจากนักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาศาสตร ไดแก คณะวทิยาศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตร มีการศึกษาในกระบวน
วิชาที่เกี่ยวกับ เครื่องมือ สารเคมี การทดลอง เครื่องจักรกล ซึ่งจะเห็นไดวามีความเกี่ยวของกับ
บุคคลหรือสังคมนอยกวา ในขณะที่นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรจะมีปฏิสัมพันธกับสังคมสูง
กวา การที่บุคคลไดมีสัมพันธภาพรวมกับผูอ่ืน ไดรับการยอมรับ และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
กลุมหรือสังคมนั้น จะทําใหเกิดความภาคภูมิใจ และรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง นอกจากนี้นักศึกษา
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สาขาวิชาวิทยาศาสตร ซึ่งศึกษาในกระบวนวิชาที่จัดไดวามีความยากและซับซอน และมีการ
แขงขันกันสูง เมื่อนักศึกษาไมสามารถทําไดตามที่ตนเองคาดหวัง จึงเกิดความรูสึกคับของใจ รูสึก
วาตนเองไมมีความสามารถ ทําใหเห็นคุณคาในตนเองต่ํากวา 
 
  2.3  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศกึษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
 
  ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแตกตางกันมีคะแนนการเห็น
คุณคาในตนเองแตกตางกัน โดยที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีคะแนนการเห็น
คุณคาในตนสูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว และพบวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวจะมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองในระดับต่ํา 
และต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง, แบบกังวล และแบบทะนง
ตน ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองตามทฤษฏีความผูกพันของ Bowlby (1973) ที่เสนอวาลักษณะความ
ผูกพันที่มั่นคงจะเปนพื้นฐานของการยอมรับนับถือตนเอง รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Bartholomew และ Horowitz (1991) ที่ประเมินรูปแบบความผูกพันโดยศึกษากับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยพบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบทะนงตนจะมีรายงานวามี
ระดับการเห็นคุณคาในตนเองสูง เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัว
และแบบกังวล  ซึ่งเปนผลมาจากการที่บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล
มีรูปแบบการมองตนเองเปนลบ ไมชอบตัวตนที่เปนอยู ข้ีอายและลังเลสงสัยวาผูอ่ืนคิดอยางไรกับ
ตน โดยในบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลมักจะติดผูอ่ืน ทําใหการรูสึกถึงคุณคาในตนเอง
ขึ้นอยูกับผูอ่ืนสูง   และพบในงานวิจัยของ Meyers (1998) เชนกันที่กลาววานักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบมั่นคงจะมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเองสูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบหลีกหนีและแบบกังวลในสัมพันธภาพ  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Brennan และ 
Bosson (1998) ที่พบวารูปแบบความผูกพันสามารถเปนตัวแปรพยากรณระดับการเห็นคุณคาใน
ตนเองไดดี โดยบุคคลรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงมักมีระดับการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 

 
3.  กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษา 

 
 3.1 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาโดยรวม และจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 

 
 3.1.1  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused 

 Coping) 
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  จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหาในระดับสูง แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมนักศึกษาเมื่อประสบกับปญหา สถานการณ
ที่ยุงยากในชีวิต หรือเกิดความเครียด ก็มักเลือกใชวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
เปนสวนใหญ ซึ่งจัดวาเปน เปนลักษณะของการจัดการกับปญหาที่เหมาะสม ผลที่ไดรับมักจะเปน
ผลดีกับบุคคลนั้น คือสามารถขจัดปญหาหรือทําใหปญหาบรรเทาเบาบางลงได ที่เปนเชนนี้
เนื่องมาจากการเผชิญปญหาในแบบนี้เปนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบที่มีประสิทธิภาพ เชน การ
ลงมือดําเนินการแกปญหา การวางแผน การตีความหมายใหมในทางบวก เปนตน สุภาพรรณ 
โคตรจรัส (2539) ไดประมวลผลการวิจัยเกี่ยวกับความเครียดโดยสรุปวา วิธีการเผชิญความเครียด
ที่มีประสิทธิภาพ คือ การพรอมที่จะเผชิญปญหาดวยตนเอง มีการลงมือดําเนินการ มีการวางแผน 
อันนําไปสูการลงมือแกปญหาโดยตรง ดังนั้นกลวิธีการเผชิญปญหาในดานการมุงจัดการกับ
ปญหาจึงเปนกลวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการนํามาจัดการกับปญหา  
  จากที่กลาวมาสามารถเปนขอยืนยันไดวานักศึกษาโดยรวมเผชิญกับปญหาได
อยางมีประสิทธิภาพ มีการยอมรับกับปญหาที่ตนเองประสบ ไมหลีกหนีปญหา และพรอมที่จะ
แกไขใหดีขึ้น และมีแนวโนมวาอาจเปนบุคคลที่มองโลกในแงดี เห็นคุณคาในตนเองสูง มีความ
อดทน ดังเชน งานวิจัยของ Carver และคณะ (1989) ที่พบวาการเผชิญปญหาดวยวิธีการจัดการ
กับปญหา การวางแผนกอนการแกปญหา มีความสัมพันธทางบวกกับการมองโลกในแงดี การเห็น
คณุคาในตนเอง มีความเขมแข็งอดทน และเชื่อมั่นในตนเอง นอกจากนี้ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา 
(2544) ยังพบวานักศึกษาที่มองโลกในแงดีจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา
มากกวานักศึกษาที่มองโลกในแงราย จากลักษณะของบุคลิกภาพดังกลาวขางตน จึงแสดงใหเห็น
วานกัศึกษาไทยสวนใหญเปนบุคคลที่มีสุขภาวะจิตที่ดี 
  เมื่อจําแนกตามเพศและสาขาวิชา พบวาทั้งเพศชาย เพศหญิง และทั้งสาม
สาขาวิชา ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาเพศ
และสาขาวิชาไมมีผลตอการเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา นักศึกษาใน
กลุมดังกลาวนาจะมีแนวโนมในการประเมินสถานการณที่เปนปญหาแลวพบวา ปญหาที่เกิดขึ้น
เปนส ิ่งที่ทาทาย ที่ตนเองสามารถจัดการได จึงทําใหเลือกเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา 
   

 3.1.2  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Support  Seeking) 
  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยรวมใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง แสดงใหเห็นวาเมื่อนักศึกษาประสบปญหาหรือ
สถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด นอกจากใชวิธีการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกับปญหา ลงมือ
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แกไขที่สาเหตุของปญหาดวยตนเองแลว นักศึกษาสวนใหญยังเลือกใชวิธีการการเผชิญปญหา
แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมอีกดวย  คือพยายามแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ
แกปญหา และเพื่อกําลังใจของตนเอง เชน การขอความชวยเหลือจากพอแม หรือญาติพี่นอง ขอ
คําปรกึษาจากผูที่มีความรูหรือเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เชนนักจิตวิทยา บางครั้งอาจเลือกวิธีการเลา
ปญหาของตนใหผูอ่ืนฟงเพื่อใหรูสึกสบายใจมากขึ้น เปนการเผชิญปญหาโดยมุงจัดการกับอารมณ
อยางมีประสิทธิภาพ จากลักษณะการเผชิญปญหาดังกลาว แสดงใหเห็นวานักศึกษามีการใช
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ควบคูกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม ซึ่งถือวานักศึกษามีการปรับตัวที่ดี มีการเผชิญปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังเชนที่ Lazarus และ Folkman (1984) กลาวไววา ผูที่เผชิญปญหาอยางมีประสิทธิภาพจะใช
การเผชิญปญหาแบบมุงเนนการแกปญหา และมุงเนนในดานอารมณรวมกันอยางเหมาะสม 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด   
  นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีความคิดเห็นวา การใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการ
กับปญหา ควบคูกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมของนักศึกษา 
เนื่องมาจากกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา มักเปนวิธีการที่บุคคลเลือกใชเมื่อ
บุคคลมั่นใจวาจะแกไขปญหาดวยตนเองสําเร็จ แตยังมีปญหาอีกหลากหลายที่ตองการ
ประสบการณ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การที่นักศึกษาตองเผชิญกับปญหาดังกลาวเพียง
ลําพังอาจกอใหเกิดความไมมั่นใจ ความอางวางโดดเดี่ยว และทอแทในภายหลัง ดังนั้นนักศึกษา
จึงตองการความชวยเหลือจากบุคคลรอบขาง เชน พอแม หรืออาจารย เพื่อชวยแนะแนวทางใน
การแกปญหา และเพื่อเปนกําลังใจในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ อยางมั่นคง ซึ่งสอดคลองกับ 
Cavanangh (1997) ที่กลาววา บุคคลที่อยูในชวงวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน ซึ่งตรงกับ
วัยของนักศึกษาจะมีความตองการใหคนรอบๆ ตัวเอาใจใสเขาอยางจริงใจ 
  จากเหตุผลดังกลาว ผูที่เกี่ยวของ เชน พอแม อาจารย หรือ นักจิตวิทยา จึงควร
เขามามีสวนรวม ในการดูแลใหคําปรึกษาเมื่อเด็กพบกับอุปสรรคในชีวิต เพื่อใหเด็กรูสึกอบอุนใจ 
และรับรูวามีคนที่พรอมจะชวยเหลือเมื่อเขาตองการ ทําใหเขาสามารถเผชิญปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

เมื่อจําแนกตามเพศพบวา นักศึกษาหญิงใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการ 
สนับสนุนทางสังคมสูงกวานักศึกษาชาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ
ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) และ กรกวรรณ สุพรรณวรรษา (2544) ที่พบวานักเรียนหญิงใชการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกวานักเรียนชาย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเนื่องจาก
เพศหญิงมักใหความสําคัญกับสัมพันธภาพทางสังคมมากกวาเพศชาย เวลาที่เกิดปญหาขึ้นเพศ
หญิงจึงขอความชวยเหลือจากคนรอบขาง เชน พอแม หรือ เพื่อน เปนตน  ซึ่งตางกับเพศชายที่มัก
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ใหความสําคัญความสามารถของตนเอง เนื่องจากเพศชายถูกมองจากสังคมรอบขางวา ตองเปน
เพศที่เขมแข็ง และสามารถชวยเหลือตนเองได เมื่อเกิดปญหาขึ้นเพศชายจึงมักแกปญหาที่ผานเขา
มาดวยตนเอง มากกวาการขอความชวยเหลือจากคนรอบขาง  

เมื่อจําแนกตามสาขาวิชาพบวา นักศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน ใชการเผชิญ 
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน  
  

3.1.3 กลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี (Avoidance Coping) 
 
 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยรวมใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีใน 

ระดับปานกลางคอนขางต่ํา แสดงใหเห็นวานักศึกษาโดยรวม ไมหลีกหนีปญหาดวยวิธีการแกลงไม
รับรูปญหาที่เกิดขึ้น ตําหนิตนเอง หรือรอคอยใหปาฎิหาริยเกิดขึ้นโดยที่ไมยอมทําอะไรใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง แตกลับมีความพยายามในการมุงที่จะเผชิญกับปญหา  และยังแสดงใหเห็นวาเมื่อมี
ปญหานักศึกษาจะหาคนปรึกษามากกวาการเก็บความรูสึกไวคนเดียว ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิยั
เกี่ยวกับการใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาและกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมดังกลาวขางตน ทั้งนี้ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเนื่องจากนักศึกษา
เปนบุคคลที่มีความรูในระดับปญญาชน ซึ่งถือไดวาไดรับการอบรมสั่งสอน ใหเกิดความรูความ
เขาใจ ในเรื่องพฤติกรรมที่เหมาะสม อีกทั้งมีวุฒิภาวะในการรับรูไดวา สิ่งใดเมื่อปฏิบัติแลว
กอใหเกิดประโยชนกับตนเอง หรือส่ิงใดเมื่อปฏิบัติแลวกอใหเกิดโทษกับตนเอง  จึงสามารถเลือก
ปฏิบัติตนไปในแนวทางที่เหมาะสมกวาไดอยางถูกตอง 
  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวานักศึกษาไทยเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มี
ศักยภาพในการแกปญหาไดดีพอสมควร แตยังคงตองการการพัฒนาไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้น ดังนั้นนักศึกษาจึงควรไดรับการสงเสริมจากมหาวิทยาลัย หรือผูมีสวนเกี่ยวของ เชน 
นักจิตวิทยา ในการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาการรูคิดทั้งทางดานปญญา
และอารมณ มีกลวิธีการเผชิญปญหาที่เหมาะสม เพื่อสรางใหเกิดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพแก
ประเทศชาติในอนาคต 

เมื่อจําแนกตามเพศและสาขาวิชานักศึกษาทั้งเพศชาย เพศหญิง และทั้งสาม 
สาขาวิชาใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาการที่มีเพศตางกันหรือ
ศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกันไมมีผลในการเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนี เนื่องจาก
การเลือกวิธีการเผชิญปญหาเปนผลมาจากการที่บุคคลประเมินความสามารถของตนเอง และ
ประเมินแหลงความชวยเหลือที่ตนเองมี เมื่อประเมินแลวพบวาตนเองไมมีความสามารถที่จะแกไข
ปญหาใหดีข้ึนได รวมทั้งไมมีผูชวยเหลือ จึงทําใหตัดสินใจใชวิธีการหลีกหนีปญหาในที่สุด 
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3.2  กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 
 

3.2.1  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา (Problem focused  
Coping)    

 การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพัน 
ทั้ง 4 รูปแบบ ใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูงและไมแตกตางกัน แสดงให
เห็นวา ไมวาบุคคลจะมีการมองตนเองและผูอ่ืนในทางลบหรือทางบวกก็ไมมีผลในการเลือกใช
กลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวุฒิภาวะ การเรียนรู และ
ประสบการณที่ผานมาชวยใหนักศึกษาเขาใจและรับรูไดวา กลวิธีการเผชิญปญหาในดานการมุง
จัดการกับปญหา เปนลักษณะของการจัดการกับปญหาที่เหมาะสม และผลที่ไดรับมักเปนผลดีกับ
บุคคลนั้น คอืสามารถขจัดปญหาหรือบรรเทาปญหาลงได จึงทําใหนักศึกษาในกลุมนี้เลือกใชกลวธิี
การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูงเชนกัน  

จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Mikulincer และ Florian (1995)  
ที่ทํากับทหารใหม ซึ่งไมพบความแตกตางของกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา กับ
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบตางๆ แตพบความแตกตางของกลวิธีการเผชิญปญหาในแบบ
อ่ืน ซึ่งเขาเห็นวาเปนผลมาจากธรรมชาติของกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกันและใชชีวิตใน
แบบเดียวกันจึงมักใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาเหมือนกัน จึงอาจเปนไปได
วานักศึกษากลุมตัวอยางที่กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผานประสบการณการเรียนรูที่ไม
แตกตางกันมากนักจึงทําใหเลือกใชการเผชิญปญหาในแบบนี้ซึ่งเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ ในระดับ
ที่ไมแตกตางกัน  
 
  3.2.2  กลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seek Social 
Support) 
  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแตกตางกัน ใชกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน โดยที่นักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม สูงกวา
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง
และแบบกังวล ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง
คอนขางสูง สวนนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนและแบบหวาดกลัว ใชการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลาง  
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  จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Bartholomew และ Horowitz 
(1991) ที่กลาววาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เปนบุคคลที่มีรูปแบบการทํางาน
ภายในเกี่ยวกับการมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวก เปนที่รักใครของกลุมเพื่อน มีความสามารถ
ทางสังคม มีสัมพันธภาพที่ใกลชิดกับผูอ่ืนในลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกนั เปนคนเปดเผยกลา
แสดงความรูสึกตอหนาผูอ่ืน ดังนั้นเมื่อประสบกับปญหาหรือภาวะที่ทุกขใจจะใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาที่หลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม ก็เปนอีกวิธีการที่บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงนิยมใช นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Mikulincer และ Florian (1995) ที่พบวา บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง
จะมีความผูกพันกับกลุมมากกวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคง ดังนั้น บุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะแสวงหาการสนับสนุนจากบุคคลอื่นเมื่อประสบกับปญหา  
  สําหรับนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล เปนบุคคลที่มีการมองตนเอง
ทางลบแตมองผูอ่ืนในทางบวก จึงสงผลใหไมเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองมากนัก แตให
ความสําคัญกับสัมพันธภาพกับเพื่อน ทําใหมีลักษณะติดเพื่อนและชอบพึ่งพาผูอ่ืน จึงใชการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง 
  จากเหตุผลดังกลาวทําใหนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบ
กังวล ใชการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมสูงกวาบุคคลที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบทะนงตน ที่มีการมองตนเองในทางบวกแตมีการมองผูอ่ืนในทางลบ จึงทําใหบุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนมีความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อในความสามารถของตน และมองวา
ผูอ่ืนไมมีความสามารถ ไมนาเชื่อถือ ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาบุคคลกลุมนี้จึงมองวาตนเองสามารถที่
จะจัดการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นได และเชื่อวาถาตนเองไมสามารถแกปญหาไดแลว บุคคลอื่น
ก็คงไมสามารถชวยเหลือไดเชนกัน  
  นอกจากนี้ Fraley และคณะ (1998) พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ทะนงตนไมชอบการพูดเปดเผยแสดงความรูสึก และไมคอยแสดงออกทางอารมณ เชนเดียวกับ 
Lopez และ Gormley (2002) ที่พบวาบุคคลที่มรูีปแบบความผูกพันแบบทะนงตนมีลักษณะเย็น
ชา ไมมีการตอบสนองทางอารมณทั้งทางบวกและทางลบ จากลักษณะดังกลาวมาแลวจึงสงผลให
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ไมตองการขอความชวยเหลือจากใครไมวาจะเปน
เพื่อนสนิทหรืออาจารย จึงทําใหมีคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมต่ํากวาบุคคลที่มรูีปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล 
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3.3.3 กลวิธีการเผชิญปญหาดานการหลีกหนี (Avoidance Coping) 
 

ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแตกตางกันมีคะแนนการเผชิญ 
ปญหาดานการหลีกหนีแตกตางกันดังนี้ 
 
  นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีต่ํา
กวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว แตไมแตกตางจากนักศึกษาทีม่ี
รูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง 
และแบบทะนงตนใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ในขณะที่
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง 

 จากผลการวิจัยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ Bartholomew และ Horowitz 
(1991) ที่พบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง เปนผูที่มีการมองตนเองในทางบวก 
เชื่อในความสามารถของตนเอง มีความยืดหยุนในการตอบสนองกับปญหาที่ประสบ ดังนั้นกลวิธี
ในการเผชิญปญหาของผูที่มี รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงจะเปนกลวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
อยางเชน ลงมือดําเนินการแกปญหาดวยตนเอง มีการวางแผนอยางรอบคอบ เพราะเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ผูที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง ยังมีการมองผูอ่ืนใน
ทางบวก จึงเชื่อวาผูอ่ืนจะสามารถชวยเหลือหรือแบงเบาความทุกขใหลดลงได  จึงสงผลใหบคุคลที่
มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงไมคอยใชกลวิธีการเผชิญปญหาดานการหลีกหนี ตางจาก
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว ที่มีการมองตนเองเหมือนกันคือ 
มองตนเองในทางลบ และมีความกังวลในสัมพันธภาพ มีความมั่นใจในตนเองต่ํา ไมเชื่อวาตนเอง
จะมีความสามารถในการจัดการกับปญหาได  โดยเฉพาะในนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
หวาดกลัวที่มีทั้งความกังวลในสัมพันธภาพและการหลีกหนีสัมพันธภาพที่ใกลชิด เพราะนอกจาก
จะมองตนเองในทางลบแลวยังมองผูอ่ืนในทางลบอีกดวย ไมเชื่อใจ ไมไววางใจผูอ่ืนหรือถาจะขอ
ความชวยเหลือ ก็กลัววาจะไดรับการปฏิเสธจากผูอ่ืน เมื่อประสบกับปญหาหรือภาวะที่ทุกขใจ จะ
ไมแกปญหาแตจะหนีปญหา จมอยูกับความทุกขและตําหนิตนเองตลอดเวลา จึงทําใหบุคคลที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัวเลือกใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีสูง
กวาบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง  
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นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ปรากฏยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Lopez และ 
Gormley (2002) ที่พบวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบไมมั่นคงจะใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาในรูปแบบการหลีกหนี สูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง โดยใชการหลีก
หนีจากปญหา การปฏิเสธปญหา ซึ่งกอใหเกิดปญหาในเรื่องการเรียนตามมาภายหลัง และ
ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ Mikulincer และ Florian (1995) ที่พบวาบุคคลที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบหลีกหนีการมีสัมพันธภาพจะใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีปญหา สูงกวา
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง 
  สวนนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ใชการเผชิญปญหาแบบหลีก
หนีต่ํากวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล  
  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
ใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ในขณะที่นักศึกษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพันแบบกังวลใชการเผชิญปญหาแบบหลีกหนีในระดับปานกลางคอนขางสูง 
  การทีน่ักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตนใชการเผชิญปญหาแบบหลีก
หนีต่ํากวา นกัศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกงัวล เนื่องจากนักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพนั
แบบทะนงตนมีการมองตนเองในทางบวก จึงทาํใหมีความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อในความสามารถ
ของตน สงผลใหเผชิญปญหาดวยตนเองมากกวาหลีกหนีปญหา ซึง่ตางจากนักศกึษาที่มีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบกังวลที่มกีารมองตนเองในทางลบ ขาดความมัน่ใจในตนเอง ออนไหวงายและรอง
ใหบอย เมื่อประสบปญหาจะมีปฎิกิริยาโตตอบทางอารมณอยางรนุแรง (Bartholomew  &  
Horowitz, 1991)  จากลักษณะดังกลาวจึงทาํใหนักศึกษาทีม่ีรูปแบบความผูกพนัแบบกังวลใชการ
เผชิญปญหาแบบหลีกหนีสงูกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน 
   

การวิจัยสวนที่ 2 
 

ผลการวิจัยที่พบสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวทุกประการ คือ 
 
1. หลังการทดลองนักศึกษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม 

แนวทรอตเซอร มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2.  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวา
นักศึกษากลุมควบคุม 
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 จากผลที่ปรากฎแสดงใหเห็นวา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนว
ทรอตเซอร มีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคะแนนความผูกพันของนักศึกษากลุมตัวอยางไป
ในทางที่ดีขึ้น โดยการลดคะแนนการมองตนเองและผู อ่ืนในดานลบลง ที่เปนเชนนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวา เนื่องมาจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร มี
เปาหมายสําคัญในการมุงสงเสริมบุคคลเกิดการตระหนักรูในพฤติกรรมของตนและรับรูถึง
ความรูสึกของผูอ่ืนที่มีตอการแสดงออกของตน เกิดความเขาใจตนเอง และยอมรับตนเองตาม
ความเปนจริง และรวมไปถึงความเขาใจผูอ่ืน ยอมรับผูอ่ืนอยางที่เขาเปนมากขึ้น เปนการสงเสริม
ใหบุคคลไดพัฒนาสัมพันธภาพอันดีกับผูอ่ืน กอใหเกิดความไววางใจ เกิดการเปดเผย กลาที่จะ
มีปฎิสัมพันธรวมกับผูอ่ืนอยางจริงใจ ลดความหวาดกลัวหรือความวิตกกังวลในเรื่องการถูกปฏิเสธ
จากผูอ่ืน สรางใหเกิดความมั่นใจในการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ทําใหมองตนเองและมองบุคคล
อ่ืนในทางบวกเพิ่มข้ึน 
 นักศึกษากลุมทดลอง ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมหรือแบบฝกหัดที่สงเสริมใหบุคคลเกิดการ
ตระหนักรูในตนเอง รับรูถึงคุณคาที่ตนเองมี มีปฏิสัมพันธภายในกลุมผานกิจกรรม “คุณคาแหง
ตน” ซึ่งสงผลใหบุคคลมีการมองตนเองในดานลบ มีคะแนนในดานนี้ลดลงคือมองตนเองใน
ทางบวกเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีปฏิสัมพันธภายในกลุมจากกิจกรรม “กาวแหงความไววางใจ” ที่ทํา
ใหสมาชิกรูสึกไววางใจผูอ่ืน และรับรูวาเพื่อนจะสามารถชวยเหลือเขาได ในเวลาที่เขาประสบ
ปญหาหรือเกิดความทุกขใจ ชวยใหสมาชิกลดการมองผูอ่ืนดานลบ หรือกิจกรรม “ภาพงามความ
เปนคุณ” ที่ชวยสงเสริมใหสมาชิกมองผูอ่ืนในแงบวก และรับรูวาตนเองและผูอ่ืนมีคุณคา กอใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีภายในกลุม นอกจากกิจกรรมที่จัดขึ้นแลว ยังมีลักษณะบรรยากาศภายในกลุมที่มี
ความอบอุน ปลอดภัย จริงใจ โดยมีผูนํากลุมและสมาชิกคนอื่นๆ เปนเสมือนฐานแหงความมั่นคง
ทางจิตใจ ที่ทําใหบุคคลกลาสํารวจประสบการณ และเปดเผยความรูสึกที่มีแกเพื่อนสมาชิก 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาเปาหมายของกลุม กิจกรรมที่จัดขึ้น รวมทั้งบรรยากาศภายในกลุมจึง
เปนสาเหตุที่สรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของคะแนนรูปแบบความผูกพันไปในทางที่ดีข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับ Neswald และ McCalip (2001) ที่กลาววารูปแบบการมองตนเองและการมองผูอ่ืน
ไมไดอยูคงที่ แตสามารถเปลี่ยนแปลงได เชนเดียวกับ Collins และ Read (1990) ที่ใหความเหน็วา 
รูปแบบการทํางานภายในของบุคคลเปนพลวัตและเมื่อบุคคลไดรับขอมูลใหมๆ ก็จะเกิดการ
ตอบสนองที่แตกตางกันออกไป ซึ่งหมายความวารูปแบบการมองตนเองและการมองผูอ่ืนของ
บุคคล สามารถที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได และนําไปสูการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ในทางที่ดีขึ้น มีความสมดุลกันระหวางการมีอิสระในตนเองและการพึ่งพาผูอ่ืน ดังเชนในกลุม
ทดลองของผูวิจัย สมาชิกจะไดรับขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับตนเอง ซึ่งเปนขอมูลที่พวกเขามีอยูใน
ตนเองแตมิไดตระหนักถึง เปนการยายจากสวนบอดและสวนที่ไมเคยรูตามแนวคิดหนาตางโจฮารี
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ไปสูสวนเปดเผย ดวยสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุม การชวยเหลือ การยอมรับอยางจริงใจทั้งจาก
สมาชิกและผูนํากลุม และการเขาใจซึ่งกันและกัน สรางใหบุคคลรูสึกถึงคุณคาของตนเองและผูอ่ืน 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการมองตนเองและการมองผูอ่ืน เชนคําพูดของสมาชิกในกลุม
ดังน้ี “รูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้นกลาที่จะพูดคุยกับเพื่อนมากขึ้น” แสดงถึงการมองตนเอง
ทางบวก “รูสึกรักเพื่อนๆ มากขึ้น บางคนก็ไมไดเปนอยางที่เราคิด พอพูดคุยกันจริงแลวเปนคนที่
จริงใจมากๆ” “เรารูวาเพื่อนทุกคนเปนหวง เราก็รักเพื่อนทุกคนนะ” แสดงถึงการมองผูอ่ืนทางบวก   

 
การวิเคราะหขั้นของกระแสกลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) ตามแนวคิด

ของ James P. Trotzer 
 

 การวิเคราะหกระแสกลุมสามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ันดังนี ้
1. ข้ันเริ่มตน (Initial Stage) 
2. ข้ันยอมรับ (Acceptance Stage) 
3. ขั้นรับผิดชอบ (Responsibility Stage) 
4. ข้ันแกไขเปลี่ยนแปลง (Working Stage) 
5. ข้ันปดกลุม (Closing Stage or Termination Stage) 
 

  การวิเคราะหกระแสกลุมในครั้งนี้แบงเปน 5 ข้ัน ตามแนวคิด James P. Trotzer ซึ่งมีกลุม
ทดลองเปนนกัศึกษามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร กําลังศึกษาในสาขาสังคมศาสตรจํานวนทัง้สิน้ 
13 คน โดยสมัครใจในการเขารวมกลุมครั้งนี้ คาเฉลี่ยของคะแนนรูปแบบการทํางานภายใน
เกี่ยวกับการมองตนเองและการมองผูอ่ืนในทางลบ จัดอยูในกลุมที่มีรูปแบบความผกูพนัแบบ
มั่นคงจาํนวน 7 คน แบบกังวล 1 คน แบบทะนงตน 4 คน และ แบบหวาดกลัว 1 คน หลังการเขา
กลุมพัฒนาตนแลว พบวา คะแนนการมองตนเองและการมองผูอ่ืนในทางลบลดลง โดยมนีักศึกษา
จํานวน 12 คน มีรูปแบบความผกูพนัแบบมั่นคง และมีเพียง 1 คน ที่ยงัคงมีรูปแบบความผกูพัน
แบบทะนงตน โดยมีคะแนนการมองผูอ่ืนดานลบลดลงจากคาเฉลีย่ 4.78 ลงมาที ่4.06 แตยังไมถึง
เกณฑ 3.99 ที่จะจัดไดวามองผูอ่ืนทางบวก (แสดงในภาคผนวก ง) ซึง่ในการวิเคราะหกระแสกลุม
สามารถแสดงใหเหน็ความเปลี่ยนแปลงของคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบ ในขั้นตางๆ 
ดังนี ้

1. ขั้นเริ่มตนหรือขั้นสรางความรูสึกมัน่คงปลอดภยั (Initial Stage) 
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 ในขั้นเริ่มตนนีส้มาชิกยังมีความลงัเล สงสัย ไมแนใจ และรูสึกไมปลอดภัยวา
ตนเองจะตองทําอะไร หรือผูนํากลุมจะทําอะไรกับตน จึงแสดงใหเห็นถึงความวติกกังวล และ
ตื่นเตนกับสถานการณแปลกใหมที่ไดประสบ สมาชิกบางคนเงียบ ไมกลาแสดงความคิดเหน็ 
เพราะเกรงวาจะผิด ผูนาํกลุมจึงอธิบายใหเห็นถึงวัตถุประสงคในการเขากลุม คือ เพื่อพฒันา
ตนเอง และการที่เราจะพัฒนาตนเองไดนัน้ เราตองรูจกัตนเองกอน โดยอาศัยการเปดเผยตนเอง
และการบอกจากเพื่อน และบอกสมาชิกวา ทุกคนมอิีสระในการพดูในส่ิงทีเ่ราคดิหรือในส่ิงที่เรา
รูสึกไมมีถูกหรือผิด ทกุสิ่งลวนเปนความจริงที่ออกมาจากใจของทกุคนและกลาวตอนรับสมาชกิทกุ
คนเขาสูกลุมดวยบรรยากาศที่เปนกันเอง บอกระยะเวลาการเขากลุม จากนัน้ผูนํากลุมจึงแนะนาํ
ตนเองและใหสมาชิกแนะนาํตนเองเชนกนั บรรยากาศในกลุมเร่ิมผอนคลายขึน้ ผูนํากลุมจึงนําเขา
สูแบบฝกหัดแรก คือ “การสรางสัมพันธ” เพื่อเปนการอุนเครื่อง และสรางสัมพันธภาพในเบื้องตน 
โดยใหสมาชิกจับคูกับคนที่ตนรูจักนอยที่สดุ เพื่อทาํความรูจักกันใหมากที่สุด ซึ่งในขัน้นี้สมาชิกยัง
ดูมีความอึดอดัใจที่จะถามคําถาม บางคนบอกวา รูจักกันหมดแลว บางคนก็ไมทราบวาจะถาม
อะไรดี ในชวงนี้ จงึเปนการพูดคุยเกี่ยวกบัเรื่องทัว่ ๆ ไป ในชวงแรกเงียบ แตในชวงหลังบรรยากาศ
คอนไปทางสนุกสนาน เร่ืองราวเปนไปแบบผิวเผิน และมีคําพูดทีแ่สดงถึงรูปแบบการมองตนเอง
ในทางลบและมองผูอ่ืนในทางบวก ตัวอยางเชน ”เคยจะไดเปนประธานนักเรียนดวย แตเราไมเอา 
คือมันตองรับผิดชอบมาก กลัวจะรับไมไหว เลยใหคนอื่นที่เขาดีกวา เกงกวาเปนแทนจะดีกวา” 
แสดงถึงความไมมั่นใจในความสามารถของตนเอง 
 มีคําพูดที่แสดงถึงรูปแบบการมองผูอ่ืนในทางลบ และแฝงไวดวยการมองตนเองทางลบ 
คิดวาเพื่อนคงไมอยากคุยกบัตนเอง มองวาการคบเพื่อนอาจทาํใหเกิดความวุนวาย และเกิด
ปญหาตามมา รูสึกกงัวลในการมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน  และกลวัการปฏิเสธจากผูอ่ืน จึงหลีกหนี
การมีสัมพันธภาพกับเพื่อน ซึ่งแสดงใหเห็นจากที่เพื่อนในกลุมบอกวาโอไมคอยเขาซุม ไมชอบทํา
กิจกรรม และพูดนอยเมื่อเรียนเสร็จก็จะกลบัหอพกั ตัวอยางคาํพูดทีแ่สดงถึง การมองผูอ่ืนทางลบ 
และการมองตนเองทางลบ เชน 

ผูนํากลุม : เหมือนโอ รูสกึวาอยากจะใหมคีนมาคุยกับเรา เดินเขามาหาเรามากกวาที่จะ 
                ให เราเดินเขาไปหาเคา หรือวาเราพอใจแลวที่อยูตรงนี ้
โอ :  อยูตรงนีก้็โอเคแลว ไมคอยมีใครมาวุนวายทําใหเกิดปญหามาหรือวาเราก็จะได 

   ไมไปวุนวายใหเคาเกิดปญหา ถาจะใหเพือ่นเขามาเรากด็ูเหมือนวาเคาจะอยาก 
   เขามาหาเราไหม หรือเคามีความจาํเปนอะไรที่จะเขามาหาเรา ถาเพื่อนเขามา 
   แลวเคาไมอยากคุยกับเรา หรือเราไมอยากคุยกับเคา ก็อาจจะเกิดความรูสึกไม 
   ดีทั้ง 2 ฝาย ถาจะเขาไปหาเพื่อนก็ไมรูจะคุยอะไรใหไดนานใหเกิดความสบาย 
   ใจ พูดเฉพาะทีละคนเดี๋ยวคนอื่นในกลุมก็นอยใจอกี 
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2. ขั้นการยอมรับ (Acceptance Stage) 
 
 ดวยบรรยากาศที่เปนกันเอง ทาทีของผูนาํกลุมที่อบอุน และแสดงถึงการยอมรับสมาชิก
อยางไมมีเงื่อนไข พรอมรับฟงและใสใจอยางตอเนื่อง สรางใหสมาชกิในกลุมรูสึกมั่นคง ปลอดภัย 
และไววางใจกลุมมากขึน้ กระแสกลุมจึงเคลื่อนเขาสูข้ันการยอมรับ สมาชิกจะยอมรับซึ่งกนัและ
กัน และรวมมือกันในฐานะที่ตนเปนสวนหนึง่ของกลุม การไดรับการยอมรับอยางจรงิใจจาก
สมาชิกคนอื่นและจากผูนํากลุม จะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา และมีความมั่นใจในตนเองที่
จะเผชิญกับปญหาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น มกีารมองตนเองในทางบวกเพิ่มข้ึน ในขัน้นี้สมาชิกหลายคน
จึงกลาเปดเผยเรื่องราวของตนเองมากขึ้น เพราะรับรูวาถึงแมตนเองจะเคยทาํสิ่งทีไ่มดี หรือเคย
ผิดพลาด กย็ังมีเพื่อนสมาชกิและผูนํากลุมที่ยอมรับในตัวเขา ดังตวัอยาง 
 

นา  :  เรารูสึกภูมิใจที่มีอิสระ เราสามารถดูแลตัวเองได กับเพื่อนก็รูสกึภูมิใจที่เปนที่รัก 
   ของเพื่อน 

ผูนํากลุม : ภูมิใจที่เราดูแลตัวเองไดนะคะ แลวกย็ังเปนที่รักของเพื่อน ๆ ดวยนะ ลองยกตัว 
    อยางไดไหมคะ 

นา :  รูสึกวาเพื่อน ๆ เคารักเรา เวลาเคาจะไปไหนเคาก็อยากใหเราไปดวย เราก็รูสึกดี  
ผูนํากลุม : นารับรูไดนะวาเพื่อนใสใจเรา มันเปนความภูมิใจไหมคะที่รูสึกวาเพื่อน ๆ เหน็ 

    ความสําคญัของเรา 
นา  : คะ ภูมิใจ แลวก็ภูมิใจทีเ่ราเปนคนรักตนเอง ดูแลตนเอง แมเคาจะคอนขางให 
               อิสระกับเรามาก แตไมใชเคาไมใสใจ แตเพราะเคาไววางใจ เคาเชื่อใจวาเราจะ 

   ดูแลตัวเองได 
ผูนํากลุม : นารูสึกวาแมเคาไววางใจเรานะคะ เชื่อมัน่วาเราสามารถดูแลตัวเองได ตรงนี้รึ 

    เปลาคะก็เลยทําใหรูสึกวาเรายิง่ตองทําตัวใหดีนะ ไมเหลวไหลนะ ถงึแมวาจะ 
     ไมไดอยูใกล ๆ แม 

นา   : ใชคะพี ่เพราะเคาไวใจเราขนาดนี ้เรากย็ิง่ตองทาํตัวใหดี เคาจะไดไมผิดหวัง 
    จริง ๆ แลวเราอยากจะบอกวาเมื่อกอนทีเ่ราอยูแฟลตนะ ยงัไมไดสรางบานเลย 
    ขาง ๆ หองเราสังคมไมดีเลย เราเคยอยูในทีท่ี่แบบไมดีเลย มทีุกอยางเลย 
    เพื่อนเรากท็องตอนอยู ม.1 ยาเสพติดกม็ี แตเรารูสึกวาพวกเคาไมรักตัวเอง เรา 
    ไมชอบแบบนั้น บางทเีราก็เคยแบบดคูนเคาซอมกนัก็ม ีตอนเราอยู ป.4 นะ เรา 
    เคยดูดบุหร่ีดวยแตแคลองนิดเดียว 
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ผูนํากลุม : อืม ถึงแมวานาจะเคยอยูในสงัคมที่นาบอกวาไมคอยดีเทาไร แตนาก็ยงั 
    สามารถดูแลตัวเองไดดีจนถึงทุกวนันี ้เปนไงคะความรูสึกของเราตอนนี ้

นา :  ก็ดีใจคะ ภูมิใจดวย 
โบ :  โบคิดวาพอแมนาเคาใสใจดีดวย แลวสวนใหญก็มาจากตัวนาเองดวยที่ไมฝกใฝ 

   ไปในทางที่ไมดี 
เล็ก :  นาเขมแข็งดี 
นอต :  นาเกงนะทีดู่แลตัวเองได ขนาดสิ่งรอบตัวไมดี 

 
 จากบทสนทนาจะเห็นวา นารูสึกไววางใจในกลุมมากขึน้ จงึกลาเปดเผยเรื่องราวในวัยเด็ก
ของตนที่เคยอยูในสังคมที่เสีย่งตอการกระทําสิง่ที่ไมดี รวมทัง้ความผดิพลาดที่ตนเองเคยทาํ ซึง่
สมาชิกในกลุมรูสึกชื่นชมทีน่าสามารถดูแลตนเองไดดี จากการที่สมาชิกไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน
จึงสงผลใหบุคคลตระหนักถงึคุณคาในตนเองมากยิง่ขึ้น ซึ่งจะชวยลดการมองตนในดานลบให
ลดลง และทาํใหมองผูอ่ืนในแงมุมที่ดีมากขึ้นดวย นอกจากนี้ยงัมีสมาชิกบางคนที่เปดใจกับเพือ่น
ในกลุมวาไมชอบหรือไมพอใจอะไรตนเองหรือไม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการมองตนเองในดานลบ ดัง 
ตัวอยาง 
 

พิม  : เราอยากรูวาทาํไม ยุย ชอบลอเราอยูเร่ือย ๆ ยุยไมชอบหรือไมพอใจอะไรเรา 
   หรือเปลา 

ยุย  : ทําไมคิดแบบนั้นละ เราชอบพิม เราถงึกลาลอเลนดวย คนอยางเรานะ ถาไม 
   ชอบใครก็จะไมยุงดวยเลย 

ผูนํากลุม : เพราะอะไรถึงทําใหพิม คิดวาเพื่อนไมชอบเราคะ 
พิม   : ไมรูเหมือนกันคะ รูสกึวาไมคอยมั่นใจ กลัววาเพื่อน ๆ จะไมชอบเรา 
ผูนํากลุม : กังวลใจนะคะวาเพื่อนจะรูสึกไมดีกับเราหรือเปลา เราไมอยากใหเพื่อนไมชอบ 

    เรานะ 
พิม   : คะ ก็เลยอยากรูวาเพื่อนคิดยังไงกับเราบาง 

 
 บทสนทนาในชวงนี้แสดงใหเห็นถึงการมองตนเองในดานลบ รูสึกวาตนเองไมเปนที่รักของ
ผูอ่ืน ขาดความมั่นใจในสัมพันธภาพ มีความตองการใหผูอ่ืนรักตน แตกลัวการปฏิเสธจากเพื่อน 
 

อร :  เราชอบพมินะ พิมเปนคนเรียบรอย นารัก ถงึจะไมคอยพูดแตก็ฟงเพื่อน ๆ 
เทียน :  พิมนิสัยดี ไมเหน็เคยโกรธใครเลย ยิ้มตลอดเปนแบบนี้แหละดีแลว 
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ยุย :  ใช พมิมีดีอยูกับตัวแลวไมตองไปคิดมากหรอก ก็ที่ลอก็เพราะรกัไง 
 ในกระบวนการกลุม เพื่อน ๆ ไดมีโอกาสบอกความรูสึกกับพมิ พมิไดคลายความอึดอัด
กังวลใจลง และยังไดตระหนักถงึคุณคาในตนเอง สรางใหเกิดการมองตนเองในแงบวก และรับรูวา
เพื่อนไมไดปฏิเสธตน จึงเปนการเพิ่มการยอมรับในผูอ่ืน และลดการหลีกหนกีารมสัีมพันธภาพกบั
เพื่อนอีกดวย 
 

3. ขั้นรบัผิดชอบ (Responsibility Stage) 
 
 เมื่อสมาชกิในกลุมเกิดการยอมรับในตนเองและผูอ่ืนแลว กระแสกลุมก็จะเขาสูขั้น
รับผิดชอบ สมาชิกจะเกิดการตระหนกัรูถงึปญหาของตนเองนําไปสูการตระหนกัถึงการรับผิดชอบ
ตอตนเอง มคีวามรับผิดชอบตอการกระทําและปญหาของตนเอง และจะนาํไปสูการเปลี่ยนแปลง
แกไขในเวลาตอมา ซึง่ในชวงนี้สมาชกิจะมีการเปดเผยตนเองถึงปญหาหรืออุปสรรคของตนให
เพื่อนในกลุมไดรับรู แสดงใหเหน็ถงึความพรอมที่จะเปลีย่นแปลงตนเอง ดังตวัอยาง 
 

(อธิบายถงึเรือที่มีอยูในภาพ) 
 

ปู  :  มีเรือดวย ถามันไมมีอะไรเลย มนัก็ดูไมมีชีวิตชีวา 
ผูนํากลุม : เรารูสึกรึเปลาคะ วาบางครั้งเราก็ไมอยากที่จะเวิ้งวาง 
ปู :  บางทีก็รูสึกโดดเดี่ยวก็มีบางอารมณ ถาเราแสดงออกมาเพื่อนอาจจะเบื่อหนาย 
เหมียว :  ไมคอยเคยเห็นเลย ปูเคาเก็บเกง 
ปู :  ใชเราจะเกบ็เอาไว ไมคอยปรึกษาใคร 
เทียน :  ใครเบื่อ ไมมีใครเบื่อหรอก 
ปู :  บางทีเราก็คดิมาก จนเปอเลย สมาธิไมอยูกับส่ิงทีท่ํา 

 
ในชวงนี้สมาชกิจะบอกถงึปญหาที่ตนเองมี และเพื่อนสมาชิกจะแสดงความหวงใย และ

พรอมที่จะชวยเหลือซ่ึงนาํไปสูขั้นการเปลีย่นแปลงตอไป 
 
4. ขั้นแกไขเปลี่ยนแปลง (Working Stage) 

 
 ในขั้นนีจ้ะมุงความสนใจไปที่ปญหาของแตละบุคคล สมาชิกกลุมเร่ิมชวยกันเพื่อทาํให
สมาชิกกลุมคนอื่น ๆ ไดแกไขปญหาของเขาได เปนขั้นที่กอใหเกิดการคนหาทางออกในการ
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แกปญหา บางครั้งมกีารทดลองแสดงพฤติกรรมกอนนาํออกไปใชภายนอกกลุม และจากการที่
สมาชิกไดมีโอกาสชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแกปญหา รวมแบงเบาทุกขสุข สมาชิกจะรับรูวา
ตนเปนสวนหนึ่งของกลุม และตนมคีวามสาํคัญเพื่อนสมาชิกในกลุม พรอมทั้งรูสึกวาเพื่อนมี
ความสาํคัญกบัตน รับรูวาตนเองจะสามารถพึง่พาเพื่อนไดในเวลาทีป่ระสบปญหา อันเปนการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบความคดิเดิมที่เคยคิดวาบุคคลอื่นไมนาไววางใจหรือบุคคลอื่นปฏิเสธตน ไปสู
ความเขาใจใหมวาแทจริงแลว เพื่อนหรือบุคคลอื่นไมไดเปนอยางที่ตนเองคิด และเกดิการยอมรับ
ในตัวผูอ่ืนเพิ่มมากขึ้น สงผลใหคะแนนการมองผูอ่ืนในดานลบลดลง 
 
 ตัวอยางบทสนทนาในขั้นการแกไขเปลี่ยนแปลงเปนชวงที่ป ู พูดถึงปญหาของตัวเอง แลว
เพื่อนก็พยายามชวยกนัแกไขปญหา ใหคาํแนะนํา พรอมทั้งใหกาํลังใจในการเปลีย่นแปลง 
 

เหมียว :  ปูกลัวเพื่อนเบื่อเหรอ ไมเบือ่หรอก เพราะขนาดตัวเราเองก็ยงัมีเลย ปูเราก็มี เรา 
   ก็ตองคิดถงึใจเขาใจเราบาง หมายถึงเรือ่งอารมณเนี่ย 

เทียน :  เปนเพราะเราไปมองถงึอะไรที่มันไกลเกนิไปรึเปลา มองถึงวันขางหนามากไป 
   ทําใหรูสึกวาอนาคตมนัก็ยงัมองอะไรไมเห็น เลยทําใหบางครั้งรูสึกเหมือนอยู 
   คนเดียว 

ผูนํากลุม : คะเหมียวก็อยากบอกกับปูวา ไมตองกลัวเพื่อนจะเบื่อนะ เพราะวาทุกคนตางก ็
    มี อารมณความรูสึกไดเชนกนั เพราะฉะนั้นมีอะไรก็บอกเพื่อน ๆ ได ใชมั๊ยคะ 

เหมียว :  คะ อยากบอกเขาวา มีอะไรก็บอกกันได อยาเก็บไวคนเดียวไมดีหรอก 
ผูนํากลุม :  คะ สวนเทียน กอ็ยากบอกใหปู อยูกับปจจุบันขณะนี้ใหมากขึ้นนะ บางทีการที ่

     เรามองถึงสิ่งที่มนัยงัมาไมถึงแลวเปนยงัไงคะ 
ปู :  มันเวิ้งวาง 
ผูนํากลุม :เวิ้งวางนะ มองหาแตคําตอบของวนัขางหนาจนลืมส่ิงที่สําคัญที่สุดไป กค็ือส่ิงที ่

   เรากาํลังทําอยูตรงหนา ทีเ่ราควรจะใสใจและทํามันใหดีที่สุด แลววนัขางหนา 
   มันก็อาจจะดีตามไปดวยนะ 

ปู :  ใชคะ บางทคีิดโนน คิดนี่ ก็ไมเสร็จซักอยาง 
เทียน :  เราอยากบอกปู วาทาํวนันีใ้หดีที่สุด เพราะวนันีจ้ะเปนพื้นฐานสาํหรบัวันตอ ๆ  

   ไป ถาเมื่อไรที่วนันี้ด ีวนัขางหนาก็จะดีตามไปเอง 
ยุย :  คิดเหมือนกนัเลย อยาคิดมากนะอยูกับปจจุบัน ปูเปนคนที่ราเรงิสนกุสนาน 

   เพื่อนก็อยูกบัปูแบบเนี้ย ปไูมตองกังวลไปไกล ไมมีใครทิ้งปหูรอก อยาคิดมาก 
   หัวเราะแหละดีแลว 
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บอล :  ปู  กังวลเหรอ      อยางเชนอะไรที่กงัวล เร่ืองที่กงัวลมากที่สุด 
ปู :  สวนมากก็เปนเรื่องครอบครัว คือ นองจะไมคอยเชื่อฟงพอก็ไมคอยมีบทบาท 

   แมก็เสียไปแลว นองเปนคนงอแง เอาแตใจ จะเอาอะไร ตองเอาใหได เปนนองผู 
   หญิง 

ผูนํากลุม : ปู รูสึกเปนหวงนอง ตรงนี้คุณแมก็ไมอยูกับเราแลว ก็เปนหนาที่ที่เราตองดูแล 
    นอง 

ปู :  คะ แนะนาํอะไร ก็ไมสนใจฟง เถียงกนัตลอดเลย นองจะเอาอารมณเปนที่ตัง้ 
   ไมสนใจเราเลย 

ผูนํากลุม : เราอยากที่จะใหนองฟงเราบางนะ 
เหมียว :  ปู อยากงัวลมากนะ เราตองคอย ๆ ดูแลนอง ประคับประคองอยาไปโวยวาย 

   เดี๋ยวเตลิดไปเลย 
เทียน :  เราก็ตองวางตัวใหเปนตัวแบบดวย เราพูดแลวนองจะเชื่อ 
เทียน :  นาน ๆ พูดท ีแตจริงจัง และก็ทาํดีกับนองเอาไว นองจะไดรูสึกวาเราเอาใจใส ด ู

   แลเคาดี  เคาจะเกรงใจเรา หวงใยเคา เคาก็จะฟงเรา 
ผูนํากลุม : เพือ่น ๆ ก็ไดใหคําแนะนําป ูนะคะ หลายอยางเลยที่เพื่อนอยากใหปูลองใชกับ 

    นอง 
ปู :  คะ ตอนนีน้องเคาก็ดีขึ้นเหมือนกัน บางทีก็มาปรึกษาเรา 
ผูนํากลุม : แสดงวาเคาก็ไวใจเรานะ แลวเรารูสึกยังไงคะ 
ปู :  ก็รูสึกดี ที่นองใหความสําคัญกับเรา 
ผูนํากลุม : แลว ปู มีอะไรจะบอกกับเพื่อนไหมคะ 
ปู :  ก็อยากบอกวา จะทาํตัวกบันองใหม เพราะตอนแรกจะไมคอยสนใจนองเทาไร 

   ขอบคุณเพือ่น ๆ มาก 
 
 จากบทสนทนาจะเห็นไดวาสมาชิกมีความหวงใยซึง่กนัและกัน เพื่อนในกลุมพยายามชวย
ปูแกไข สะทอนความรูสึก พรอมทั้งรับฟงสิง่ที่เปนปญหา ใหคําแนะนาํและใหขอมูลปอนกลับทําให
ปูเกิดการตระหนกัรูในตนเองวาจริงๆแลวตนเองก็ควรจะปรับเปลี่ยนตนเองเขาหานองดวย จากการ
ชวยเหลือกนัสรางใหเกิดสัมพันธภาพที่งอกงามภายในกลุม และจากการที่ปูเคยมองวาเพื่อนๆ จะ
เบื่อถาตนเองเลาปญหาใหฟง ก็เกิดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการมองไปในทางที่ดีข้ึน สงผลใหคะแนน
การมองผูอ่ืนในดานลบลดลง และยังเปนผลใหมองตนเองในทางบวกมากขึ้น เนื่องจากไดรับการ
ยอมรับจากเพือ่นในกลุม 
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5. ขั้นปดกลุม (Closing Stage) 
 
 ในขั้นนี้สมาชกิจะมีการใหความสนับสนุน ใหขอมูลปอนกลับ ใหกําลงัใจแกกนั เพือ่พรอม
ที่จะเผชิญกับการปรับปรุงพฤติกรรม หรือทัศนคติของตนภายนอกกลุม การปดกลุมจะเปนไป
เพื่อใหสมาชิกกลุมไดกระจางในประสทิธิภาพของการไดอยูรวมกนัเพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืน 
ตลอดจนเหน็คุณคาของการชวยเหลือผูอ่ืน คุณคาของการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน เรียนรู
ความคิดของผูอ่ืนซึ่งแตกตางไปจากตน ซึ่งในชวงทายนี้ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกบอก
ความรูสึกที่มตีอกันในการมาเขากลุมครัง้นี้ จากที่อยูรวมกัน 2 วัน กับบรรยากาศภายในกลุม สราง
ใหเกิดความประทับใจอยางไร หรืออยากจะขอบคุณ ขอโทษ ใหกาํลงัใจกับเพื่อน อยางไรก็ได ดัง
ตัวอยาง 
 

ยุย :  ตองขอบคุณเพื่อน ๆ ทกุคนที่สนใจเรา รับฟงสิ่งที่เราพูด ใสใจวาเปนยังไง เรา 
   รูสึกยังไง แลวก็อยากบอกวาเรารักเพื่อนทกุ ๆ คนนะ 

อร :  ขอบคุณที่ใหคําแนะนาํดี ๆ ใหขอคิดที่บางทีเราก็ไมไดนึกถงึ แลวก็รูสึกดีที่เพื่อน 
   จําสิง่ที่เราพดูได ทําใหเรารูสึกวาเรามีความหมายกับเคา 

เหมียว :  ขอบคุณที่เพื่อนเปนหวง 
พิม :  ขอบคุณเพือ่น ๆ ขอบคุณพี่ ที่ทาํใหเรารูสึกวามีคุณคาในตัวเอง กลาที่จะคบ จะ 

   พูดคุยกับเพือ่น กลาทีจ่ะเปดใจกับคนอ่ืนมากขึ้น 
ปู :  ขอบคุณเพือ่น ๆ ที่รับฟง รูสึกดีคะ ไดรับรูความรูสึกของทุกคน และไดระบาย 

   ความรูสกึของตัวเองใหเพือ่นฟง ขอบคณุมาก ๆ คะ 
บอล  :  ขอบคุณทุกคนที่ไวใจ มาขอคําปรึกษา ขอบคุณพี่ที่ชวยใหเราไดเปดใจเขาหา 

   กัน 
เทียน :  ขอบคุณเพือ่นที่ตรงนี้เปนโอกาสใหเราไดเปดตนเอง ทําใหพวกเราไดสนิทกนั 

   มากขึน้ กับบางคนเมื่อกอนก็ไมคอยไดคุยกัน พอมาคยุก็รูสึกดี ทําใหไดเพื่อน 
   มากขึน้ รักกนัมากขึ้น 

 
 จากตัวอยางบทสนทนา จะเห็นไดวาสมาชกิมีการเปลีย่นแปลงรูปแบบการมองตนเองและ
การมองผูอ่ืน ซึ่งจากเดิมสมาชิกหลายคน เคยมองวาตนเองไมด ี ไมรูสึกถึงคุณคาในตนเองและไม
กลาทีจ่ะมีสัมพันธภาพกบัเพื่อน เพราะเกรงวาตนเองจะถูกปฏิเสธ สังเกตไดจากในกลุมชวงแรกจะ
ไมมั่นใจ ไมคอยกลาพูดแตพอในชวงหลังกลาพูดและลอเลนกับเพื่อนมากขึ้น เชน พมิ ที่เคยมองวา
ตนเองไมมีคณุคา ไมนาสนใจ แตตอนหลงัมองวาถงึตนเองจะเปนเหมือนสมุดเลมเล็กๆ แตก็มี
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คุณคาไมแพหนังสือเลมใหญ และจะเปนสมุดที่มีสีสนัมากขึ้นเพราะไดรับความรักจากเพื่อนๆ และ
พรอมที่จะแบงเบาถาเพื่อนมีปญหา สมาชิกบางคนก็รูสึกภูมิใจที่ตนไดมีโอกาสชวยเหลือเพือ่น 
บางคนก็รูสึกประทับใจทีเ่พือ่นๆ ใสใจเร่ืองราวของตนเปนอยางดี บรรยากาศในกลุมเต็มไปดวย
ความสุข และรอยยิ้ม จากมติรภาพที่งอกงาม สมาชิกทกุคนไดรับรูวาเพื่อนจะพรอมเปนกําลงัใจให
เสมอในเวลาที่เขามทีุกข หรือประสบปญหา รับรูวามีคนที่รักและหวงใยเขาอยางจริงใจ ทําให
สมาชิกตระหนักถงึคุณคาของตนเองและผูอ่ืน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการมองตนเอง 
และผูอ่ืนไปในทางบวกมากขึ้น 

จากการวิเคราะหกระแสกลุมในข้ันตางๆ จะเหน็วารูปแบบการมองตนเองและผูอ่ืนของ
สมาชิกกลุมคอยๆ มีการเปลี่ยนแปลง จากขั้นเริ่มตนกลุมที่สมาชิกมีคําพูดที่แสดงถึงรูปแบบการ
มองตนเองและผูอ่ืนในดานลบ ไมไววางใจและไมกลาเปดเผยเรื่องราวสวนตัวมากนัก ขาดการ
ตระหนักถึงคณุคาในตนเองและผูอ่ืน เมื่อกลุมดําเนินไปสักระยะ สมาชิกไดมีโอกาสพูดคุยกันมาก
ขึ้น ภายใตบรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง เร่ิมมีการใสใจเร่ืองราวซึง่กนัและกัน พรอมทั้งการที่ผูวิจัย
หรือนักจิตวิทยาการปรึกษา ทาํตนเปนพื้นฐานที่มัน่คงปลอดภัย (secure base) ใหกับสมาชกิ เอือ้
ใหบรรยากาศในกลุม เปนบรรยากาศที่มัน่คงปลอดภัย ชวยใหสมาชิกกลุมแตละคนเปนพืน้ฐานที่
มั่นคงปลอดภยัใหแกกนัและกัน สมาชิกจึงกลาเปดเผยเรื่องราวที่เปนปญหาหรืออุปสรรคในชีวิต
ผานกจิกรรมตางๆ ทําใหเกิดความเขาใจและการยอมรับกันอยางจรงิใจ สมาชกิแตละคนไดมี
โอกาสชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีการใหและรับขอมูลปอนกลับ ทาํใหบุคคลเกิดการตระหนักรูใน
ตนเอง นําไปสูการเปลี่ยนแปลงแกไข จากการบรรยากาศแหงการชวยเหลือกนัในกลุม สมาชิกเกดิ
การตระหนักรูวาตนเองมีเพือ่นที่รักและหวงใย สรางใหเกิดการเหน็คุณคาในตนเองและผูอ่ืน และ
รับรูวาการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไมไดเปนเรื่องนากลัวอยางที่ตนเองเคยคิด รับรูวาเพื่อนสามารถ
ชวยเหลือไดในเวลาที่เกิดปญหา ทาํใหรูปแบบการมองตนเองและผูอ่ืนในดานลบ คอยๆ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบการมองตนเองและผูอ่ืนในดานบวกมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการมองตนเองและการมองผูอืน่จะเกิดไปพรอมๆ กันอยางสอดคลองผานสัมพนัธภาพที่
งอกงามภายในกลุม  จากทีก่ลาวมาจงึทาํใหการมองตนเองและผูอ่ืนในดานลบมีคะแนนลดลง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ หลังจากที่สมาชิกเขากลุมพฒันาตนตามแนวทรอตเซอรแลว 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

1. วัตถุประสงคการวิจัย 
 
การวิจัยสวนที่ 1 
1. เพื่อศึกษารูปแบบความผกูพนั ระดับการเหน็คุณคาในตนเองและวิธกีารเผชิญปญหา 

ของนักศึกษา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษาที่มี   

รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว 
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มีรูปแบบ 

ความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว 
 
การวิจัยสวนที่ 2 
เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรที่มี 

ตอรูปแบบความผูกพันของนักศึกษาในดานการมองตนเองและผูอ่ืน 
 

2.  สมมติฐานการวิจัย 
 

 การวิจัยสวนที่ 2 
1. หลังการทดลองนักศึกษาที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตาม 

แนวทรอตเซอร จะมีการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 

2.  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง จะมีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนทางลบต่ํา
กวานักศึกษากลุมควบคุม 
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3.  กลุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยสวนที่ 1 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาตร วิทยาเขต
บางเขน ซึง่กาํลังศึกษาชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 ในปการศึกษา 2545  จํานวน 409 คน 
  
 การวิจัยสวนที่ 2 

 กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน กําลงัศึกษาชัน้ปที ่1 – ชั้นปที ่4 ที่ผานการทําแบบวัดรูปแบบความผูกพนัแบบวัดการเห็น
คุณคาในตนเอง  และแบบวัดการเผชญิปญหาเรียบรอยแลว จํานวน 26 คน โดยแบงเปนกลุม
ทดลอง 13 คน ซึ่งสมัครใจในการเขากลุมพัฒนาตน และเปนกลุมควบคุมจํานวน 13 คน ซึ่งจะทํา
การสุมจากกลุมตัวอยางทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูเรียบรอยแลว 
 
4.  การออกแบบงานวิจัย 
 
 การวิจัยสวนที่ 1 

 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความแตกตางของระดับการเห็นคุณคาในตนเอง และกลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาที่มี
รูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบกังวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว  
 
 การวิจัยสวนที่ 2 

 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของกลุม
พัฒนาตนตามแนวทรอตเซอรตอนักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบตาง ๆ โดยเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมที่เขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร  กับกลุมที่
ไมไดเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร ซึ่งจัดเปนกลุม
ควบคุม โดยใชรูปแบบการทดลองที่เรียกวา การทดลองแบบทดสอบกอนและหลังการทดลองโดย
มีกลุมควบคุม (Randomized Pretest-Posttest Control Group Design) 
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5.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
  
 การวิจัยสวนที่ 1 

 สําหรับการวิจัยสวนที่ 1 มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัด 4 แบบคือ  
1. แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  

 2.  แบบวัดรูปแบบความผูกพัน(Attachment test) ซึ่งผูวิจัยพัฒนาเพื่อใหเหมาะสม
กับคนไทยรวมกับ ณัฐสุดา เตพันธ และ สมบุญ จารุเกษมทวี จากแบบวัดประสบการณในการมี
สัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship Scale Revised) ของ 
Fraley, Waller และ Brennan (2000)  

2.  แบบวัดการเผชิญปญหา (Coping Scale) ซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจากแบบวัดของ 
สุภาพรรณ โคตรจรัส (2539) และ สุภาพรรณ โคตรจรัส และ ชุมพร ยงกิตติกุล (2545) 

3.  แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเองซึ่งผูวิจัยพัฒนามาจาก แบบวัดการเห็นคุณคาใน 
ตนเองของ Coopersmith (Coopersmith Self-Esteem Inventories : CSEI) (1984) 
 
 การวิจัยสวนที่ 2 

 สําหรับการวิจัยสวนที่ 2 มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัด 2 แบบวัดคือ  
1. แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  

 2.  แบบวัดรูปแบบความผูกพัน(Attachment test) ซึ่งผูวิจัยพัฒนาเพื่อใหเหมาะสม
กับคนไทยรวมกับ ณัฐสุดา เตพันธ และ สมบุญ จารุเกษมทวี จากแบบวัดประสบการณในการมี
สัมพันธภาพที่ใกลชิดฉบับปรับปรุง (Experience in Close Relationship Scale Revised) ของ 
Fraley, Waller และ Brennan (2000)  
 
6.  ขั้นตอนดําเนินงานวจิยั 
 
 การวิจัยสวนที่ 1 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยทําหนังสือติดตอขออนุญาตเก็บขอมูลนิสิตในมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน 
2. ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 
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 โดยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 450 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามดังกลาวมาตรวจสอบดูวา กลุม
ตัวอยางทําครบถวนหรือไม รวมทั้งตรวจสอบคะแนนการตอบไมตรงกับความเปนจริง (lie scale) 
ซึ่งอยูในแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง จากการตรวจสอบจึงเหลือแบบวัดจํานวน 359 ชุด ที่มี
ความถูกตองสมบูรณ และมีแบบวัดที่ตอบไมครบถวน 91 ชุด น้ีผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมลูในช้ัน
เรียนเพิ่มเติมอีก 50 ชุด เมื่อตรวจสอบแลวพบวาทั้ง 50 ชุด มีความถูกตองสมบูรณ ดงันัน้แบบวดัที่
นํามาวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จึงมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 409 ชุด 
   จากนั้นผูวิจัยขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 409 คน มาบันทึกคะแนน
เพื่อรวบรวมขอมูลและนํามาวเิคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 

การวิจัยสวนที่ 2 
 1.  ผูวิจัยจัดทําโปรแกรมกลุมพัฒนาตนตามแนว Trotzer ข้ึน โดยอาศัยพื้น 

ฐานทฤษฏีกระแสกลุมตามแนว Trotzer  จากนั้นนําโปรแกรมที่จัดทําขึ้นไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ 
คือ รองศาสตราจารย ดร. โสรีช  โพธิ์แกว และ รองศาสตราจารย สุภาพรรณ  โคตรจรัส  เมื่อผาน
การพิจารณาแลวจึงนํา ไปทําการศึกษานํารองเพื่อพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา 
และสถาบันราชภัฎมหาสารคาม จํานวน 8 กลุม 
  2.  ผูวิจัยประกาศรับสมัครนักศึกษาที่จะเขารวมทํากิจกรรมกลุมพัฒนาตน จาก
การเก็บขอมูลในช้ันเรียน ปรากฏวามีนักศึกษาที่สนใจสมัครเขารวมทํากิจกรรมกลุมจํานวน 43 คน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) มาเปนกลุมทดลอง 13 
คน และกลุมควบคุม 13 คน 

3.  ผูวิจัยนํากลุมทดลองเขารวมกลุมพัฒนาตนตามแนวของ Trotzer โดยมีผูวิจัย
เปนผูนํากลุมมีระยะเวลา 2 วัน คือในวันเสารและวันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00-16.30 น. รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 17 ชั่วโมง โดยกลุมทดลองกลุมที่ 1 เขารวมกลุมพัฒนาตนในวันที่ 6 ถึง 7 
กรกฎาคม 2545 และกลุมทดลองกลุมที่ 2 เขารวมกลุมพัฒนาตนในวันที่ 13 ถึง 14 กรกฎาคม 
2545 
  สําหรับกลุมควบคุมภายหลังจากที่เก็บขอมูลเปนครั้งที่ 2 เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึง
ดําเนินการจัดกลุมพัฒนาตนใหตามความประสงค 

4.  การเก็บขอมูลของกลุมทดลอง และกลุมควบคุม 
  การเก็บขอมูลกอนการทดลอง ผูวิจัยแจกแบบวัดและรอเก็บคืนดวยตนเองจาก
กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ในวันที่ 18 มิถุนายน 2545 
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  การเก็บขอมูลหลังการทดลอง กลุมทดลองที่ 1 เก็บขอมูลหลังจากการเขากลุม 
คือ ในวันที่ 7 กรกฎาคม 2545 กลุมทดลองที่ 2 เก็บขอมูลหลังจากการเขากลุม คือ ในวันที่ 14 
กรกฎาคม 2545 
  การเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 ของกลุมควบคุม กระทําในวันที่ 6 ถึง 7 สิงหาคม 2545 

5. ผูวิจัยนําแบบวัดมาตรวจบันทึกคะแนน แลวนําขอมูลที่ได มาดําเนินการ
วิเคราะหทางสถิติ และนําขอมูลจากเทปบันทึกเสียงมาวิเคราะหกระแสกลุมเพื่ออภิปรายผล 

 
7. การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูล ไดทําการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSSคํานวณ ดังนี ้
 
 การวิจัยสวนที่ 1 

 1. คํานวณหาคาสถิติพืน้ฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของคะแนนความผกูพนั คะแนนการเหน็คณุคาในตนเอง และคะแนนการเผชิญปญหา  
 2. วิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระคือ เพศ 
และสาขาวิชา และวิเคราะหตัวแปรตามทีละตัว ไดแก คะแนนการมองตนเองดานลบ คะแนนการ
มองผูอ่ืนดานลบ คะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา 
 3. วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยมีตัวแปรอิสระคือ รูปแบบ
ความผูกพัน 4 แบบ คือ แบบมั่นคง แบบทะนงตน แบบกังวล และแบบหวาดกลัว และวิเคราะหตัว
แปรตามทีละตัวไดแกคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง และคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหา  

4.  ถาผลการวิเคราะหความแปรปรวนพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของดันเน็ต ที 3 (Dunnett’s T3)  
 
 การวิจัยสวนที่ 2 
 1. คํานวณหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของคะแนนความผูกพัน ทั้งการมองตนเองดานลบ และการมองผูอ่ืนดานลบ ของกลุมควบคุมและ
กลุมทดลองทั้งระยะกอนและหลังการทดลอง 
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 2.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนการมองตนเองดานลบ และ
การมองผูอ่ืนดานลบ ของนักศึกษากลุมทดลอง และกลุมควบคุมในชวงกอนและหลังการทดลอง 
ดวยการทดสอบคาทีแบบกลุมอิสระ (t-Independent test)  
 3.  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนการมองตนเองดานลบ และ
การมองผูอ่ืนดานลบ ของนักศึกษากลุมทดลอง และกลุมควบคุมในชวงกอนและหลังการทดลอง 
ดวยการทดสอบคาทีแบบกลุมไมอิสระ (t-dependent test) 
 
8.  สรุปผลการวิจยั 
 
 การวิจัยสวนที่ 1 
 

1.  รูปแบบความผูกพันของนักศึกษา 
 

1.1  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด นักศึกษามีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีจํานวน 
สูงสุดคิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาตามลําดับคือบุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลคิดเปน
รอยละ 14.9 บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตนคิดเปนรอยละ 9.3 และลําดับสุดทายคือ
บุคคลที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวคิดเปนรอยละ 3.7  

1.2  นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง และทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขา 
วิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร มีรูปแบบความผูกพันแบบ
มั่นคงโดยมองตนเองและผูอ่ืนในทางบวก  

1.3 นักศึกษาหญิงมองผูอ่ืนดานบวกมากกวานักศึกษาชาย และนักศึกษาสาขาวิชา 
สังคมศาสตร มองผูอ่ืนดานบวกมากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเกษตรศาสตร  
 

2.  การเห็นคุณคาในตนเองของนักศึกษา 
 
 2.1 นักศึกษามีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับสูงและระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 
26.89 และ 26.16 ตามลําดับ และมีนักศึกษาที่มีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับปานกลาง
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.94 

2.2  นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทั้งสามสาขาวิชา มีการเห็นคุณคา 
ในตนเองอยูในระดับปานกลาง โดยที่นักศึกษาเพศหญิงมีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง 
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สูงกวานกัศึกษาชาย และนกัศึกษาสาขาวิชาสงัคมศาสตรมีคะแนนการเหน็คุณคาในตนเองสูงกวา
นักศึกษาสาขาวิชาวทิยาศาสตร 
  2.3  การเห็นคุณคาในตนเองของนกัศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพนั 
  2.3.1  นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงมีการเห็นคุณคาในตนเอง 
สูงกวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวและแบบกังวล 

2.3.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบหวาดกลัวมีการเห็นคุณคาในตนเอง 
ต่ํา และมีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํากวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคง แบบทะนง
ตนและแบบกังวล ตามลําดับ 
 

3. กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศกึษา 
 
3.1 นักศึกษาโดยรวมทั้งเพศชายและเพศหญิง และทั้งสามสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชา 

วิทยาศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร ใชการเผชิญปญหาที่มี
ประสิทธิภาพโดยใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับปญหาในระดับสูง ใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในระดับปานกลางคอนขางสูง และใชกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบหลีกหนี ซึ่งเปนวิธีการเผชิญปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  

3.2 กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามเพศและสาขาวิชา 
3.2.1 นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงและทั้งสามสาขาวิชา ใชกลวิธีการเผชิญ 

ปญหาแบบมุงจัดการกับปญหา และแบบหลีกหนี ไมแตกตางกัน 
3.2.2 นักศึกษาหญิงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทาง 

สังคมสูงกวานักศึกษาชาย สวนนักศึกษาในสาขาวิชาที่ตางกัน ใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมไมแตกตางกัน  
  3.3  กลวิธีการเผชิญปญหาของนักศึกษาจําแนกตามรูปแบบความผูกพัน 

3.3.1 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงและแบบกังวล ใชกลวิธีการ 
เผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม สูงกวานักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบ
ทะนงตน 
  3.3.2 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบมั่นคงใชกลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
หลีกหนีต่ํากวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวลและแบบหวาดกลัว แตไมแตกตางจาก
นักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแบบทะนงตน  

3.3.3 นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบทะนงตน ใชกลวิธีการเผชิญปญหา 
แบบหลีกหนีต่ํากวา นักศึกษาที่มีรูปแบบความผูกพันแบบกังวล 
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 การวิจัยสวนที่ 2 
 

1. หลังการทดลองนักศกึษาที่เขารวมการปรึกษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุมพฒันาตนตาม 
แนวทรอตเซอร มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวากอนการเขารวมการปรึกษาเชงิ 
จิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนวทรอตเซอร 
  2.  หลังการทดลองนักศึกษากลุมทดลอง มีคะแนนการมองตนเองและผูอ่ืนดานลบต่ํากวา
นักศึกษากลุมควบคุม 
 
9.  ขอเสนอแนะ 
 

1. ในงานวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยทําการตรวจสอบกลวิธีการเผชิญปญหา และระดบัการเหน็คุณ 
คาในตนเองของบุคคลที่มีรูปแบบความผกูพันแบบตางๆ ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เปน
นักศึกษามหาวิทยาลัยที่กาํลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 - 4 และพบวามนีักศึกษาที่มีรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคงจํานวนมากที่สุด และมีรูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลัวจํานวนนอยทีสุ่ด 
(ตารางที่ 16 และ 18) ดังนัน้ผูวิจยัจึงมคีวามคิดเหน็วาในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําความเขาใจ
ลักษณะความผูกพันของกลุมตัวอยางที่แตกตางออกไป โดยเฉพาะกับกลุมตัวอยางที่มีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง เชน ผูทีม่ีประวัติการถกูทาํรายหรือถกูทารณุกรรม  
 2.  ในงานวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยศกึษารูปแบบความผกูพนัแบบตางๆ ในเชิงปริมาณ ดังนัน้ผูวิจัย
จึงมีความคิดเห็นวาในการวจิัยครั้งตอไปควรเพิ่มการศึกษาถงึปจจัยสาเหตทุี่ทาํใหบคุคลมีรูปแบบ
ความผูกพนัแบบตางๆ โดยใชการเก็บขอมูลจากแบบวัดรูปแบบความผูกพันรวมกับสัมภาษณใน
เชิงลึกเกี่ยวกบัประวัติสวนตัว ประวัติครอบครัว และการมีสัมพนัธภาพกับบุคคลรอบขาง  แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาประมวลผล ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายฐานความรูความเขาใจที่เกี่ยวกับรูปแบบความ
ผูกพันแบบมั่นคง แบบกงัวล แบบทะนงตน และแบบหวาดกลัว สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนคนไทย 

3. ในงานวิจยัครั้งนี้พบวา การปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนว 
ทรอตเซอร สามารถลดการมองตนเองและผูอ่ืนในทางลบลง ดงันัน้ ในสถาบนัการศึกษาจงึควรจัด
กลุมพัฒนาตนใหกับนักศกึษา เพื่อพฒันารูปแบบความผกูพนัใหเหมาะสม เปนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพทั้งตอตนเองและผูอ่ืน รวมทัง้ ครู อาจารย หรือนักจิตวิทยา ในสถาบนัการศึกษาควร
ประยุกตหลกัการของรูปแบบความผูกพนั เพื่อนาํมาใชใน การเรียน การสอน โดยทาํตนเปนเสมือน
พื้นฐานที่มัน่คง ปลอดภัย ใหแกนกัเรียน นักศึกษา ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียน  และเกิด
ความไววางใจ เมื่อเด็กประสบกับปญหาทาํใหกลาเขามาขอคําปรึกษา เพื่อเปนแนวทางในการ
แกปญหาไดอยางดียิง่ขึ้น 
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4. ในงานวิจยัครั้งนี้พบวา การปรึกษาเชงิจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนตามแนว 
ทรอตเซอรสามารถลดการมองตนเองและผูอ่ืนในทางลบลงได ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวา
สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรทดลองนําการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในรูปแบบอื่นๆ มาใช ในการลด
การมองตนเองและผูอ่ืนในทางลบลง เชน การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอส หรือ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล เปนตน เพื่อพัฒนาและหาวิธีการทางจิตวิทยาที่เหมาะสม
ที่สุด 
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1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1  คาเฉลี่ย  โดยใชสูตร 

               ∑ X 
             Ν 

 เมื่อ   X   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑ X แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
Ν   แทน  จาํนวนของกลุมตัวอยาง 

1.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร 

               ∑(X-X)2 
     Ν - 1 

 เมื่อ   SD  แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
X  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
∑(X-X)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
Ν   แทน  จาํนวนของกลุมตัวอยาง 

2.  สถิติสําหรบัการวิเคราะหเครื่องมือ  ไดแก 

2.1  วัดคาความเทีย่งโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์   α (α - Coefficient)  ของ   
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

        n            ∑ S2
i 

            n - 1            S2
X  

เมื่อ    n       แทน จํานวนขอ 
    S2

i      แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    S2

X    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนผูรับการทดสอบทั้งหมด 

      X   = 

SD  = 

α = 
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2.2  คาอํานาจจําแนกของแบบวัด สถิตทิี่ใชทดสอบ คือ t–test แบบกลุมอิสระตอ
กันจากสูตร 

                                     X 1 - X 2 

 (n1 – 1) S1
2  +  (n2 – 1) S2

2     n1 + n2 
        n1 + n2 – 2                  n1 n2 
     

df  = n1 + n2 – 2 

  เมื่อ    X 1  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่1 
X 2  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่2 
 n1  แทน  ขนาดของกลุมที่ 1 
 n2  แทน  ขนาดของกลุมที่ 2 
 S1

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
 S2

2 แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 
 

2.3  คาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมของขอทัง้หมดดวยวิธกีารคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  

 
                    N∑XY – ∑X∑Y 

    [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
 

3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจยัสวนทีห่นึง่ 

3.1  การวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบจําแนกสองทาง (TWO – WAY 
ANOVA with INTERACTION) 
   F =    MSA 
            MSE 
   F =    MSB 
            MSE 

    t  =  

rxy       = 
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   F =   MSAB 
            MSE 
        MSA  =   SSA 
              a – 1 
        MSB  =   SSB 
           b – 1 
      MSAB  =         SSAB 
               (a – 1) (b – 1) 

          SST =  SSA + SSB + SSAB + SSE 
 
  โดยที ่ SST   แทน  ผลบวกของความผันแปรทัง้หมดที่มีองศาอสิระ abn – 1 = n – 1 

SSA   แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกดิจากปจจัย A ที่มีองศาอิสระ (a – 1) 
SSB   แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกดิจากปจจัย B ที่มีองศาอิสระ (b – 1) 
SSAB  แทน  ผลบวกของความผันแปรที่เกดิจากอิทธิพลรวมของปจจัย A และ Bที่มีองศา

อิสระ (a – 1) (b – 1) 
SSE    แทน  ผลบวกของความคลาดเคลื่อนยกกําลงัสองที่มีองศาอิสระ ab(n - 1) 

3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการเผชิญปญหาและการเหน็คุณคา 

ในตนเองของนักศึกษาที่มีรูปแบบความผกูพันแตกตางกัน 
         MSb 

            MSw 
  

เมื่อ F แทน คาความแปรปรวน 
   MSb แทน คา mean square ภายในกลุม 
   MSw แทน คา mean square ระหวางกลุม 

3.3  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตามวธิีการของ Dunnett’s T3   

                   (X1 – X2) 

  MSW   (1) + (1) 
             n1      n2 

F  = 

t  = 
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 df =  N – K 

 เมื่อ   X  แทน  คาเฉลีย่เลขคณิตของแตละกลุม 
          n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางแตละกลุม 
         N  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     MSW  แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม   

  3.3  การหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s product – 
moment correlation coefficient) 

                         N∑XY – ∑X∑Y 

   [N∑X2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 

 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจยัสวนที่สอง 

4.1 การทดสอบคะแนนความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนกอนและหลัง 

การทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการทดสอบคาที (t-test) หาคาที่แบบกลุมไม
อิสระตอกัน (t-dependent test) จากสูตร 

                                                    ∑ D 

 [N∑ D 2-(∑ D)2]/(n-1) 
       

df  = n1 - 1 

  เมื่อ D แทน ความแตกตางของคะแนนแตละคู 

   N แทน จํานวนคู 

 

 

 

t  = 

rxy   = 
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4.2 การทดสอบคะแนนความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมทดลองและ 

กลุมควบคุม โดยการทดสอบคาที (t-test) หาคาที่แบบกลุมอิสระตอกัน (t-independent test) 
จากสูตร 

                    X 1 - X 2 

(n1 – 1) S1
2  +  (n2 – 1) S2

2      n1 + n2 
                   n1 + n2 – 2                  n1 n2 
     

df  = n1 + n2 – 2 

 เมื่อ    X 1  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่1 
X 2  แทน   คะแนนเฉลี่ยของกลุมที ่2 
n1   แทน  ขนาดของกลุมที่ 1 
n2   แทน  ขนาดของกลุมที่ 2 
S1

2  แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 1 
S2

2  แทน  ความแปรปรวนของกลุมที่ 2 

    

 

 

 

 

 

 

 

t  = 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข. 

 
แบบวัดที่ใชในการวิจัย 

 
1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
2. แบบวัดแบบวัดรูปแบบความผูกพัน 
3. แบบวัดการเผชิญปญหา 
4. แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง 
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แบบวัดรูปแบบความผูกพัน (ตอนที่ 2) 
 
คําช้ีแจง   ขอความดานลางตอไปนี้เปนขอความแสดงถึงความรูสึก ที่ทานมีตอความสัมพันธกับเพื่อนสนิท 
 
เพ่ือนสนิท    ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่ทานมีความสัมพันธใกลชิดมากที่สุดเพียงคนเดียวเทานั้น ซึ่งอาจจะเปน
เพื่อนเพศเดียวกัน หรือ เพื่อนตางเพศ หรือ แฟน หรือ คนรัก  หากทานเลือกบุคคลดังกลาวแลว ขอใหทานนึกถึง
ความสัมพันธ  ที่มีตอบุคคลดังกลาว ในการตอบขอคําถามทุกขอ 
  

 กรุณาอานและพิจารณาขอความแตละขอความโดยละเอียดกอนจะกาเครื่องหมาย                  ในชอง 
ที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด   โดยแตละชองมีความหมายดังนี้ 

1 หมายความวา ไมตรงเลย 
2 หมายความวา สวนใหญไมตรง 
3 หมายความวา ไมคอยตรง 
4 หมายความวา ตรงและไมตรงพอๆ กัน 
5 หมายความวา คอนขางตรง 
6 หมายความวา ตรงมาก 
7 หมายความวา ตรงที่สุด 

 
 

ขอความ 

1 
ไมตรง
เลย 

2 
สวน
ใหญ 
ไมตรง 

3 
ไม
คอย
ตรง 

4 
ตรงและ
ไมตรง
พอๆกัน 

5 
คอนขา
งตรง 

6 
ตรง
มาก 

7 
ตรง 
ที่สุ
ด 

1. ฉันเกรงวาเพื่อนสนิทจะไมชอบฉัน        
2. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะขัดใจกับฉัน        
3. ฉันมักกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมจริงใจกับฉัน        
4. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมหวงใยฉัน มากเทาที่ฉัน หวงใยเขา        
5. ฉันตองการใหความรูสึกของเพื่อนสนิทที่มีตอฉัน  เทียบเทากับ
ความรูสึกของฉันที่มีตอเขา 

       

6. ฉันกังวลมากเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอเพื่อนสนิท        
7. เมื่อฉันไมไดพบกับเพื่อนสนิทเปนเวลานาน  ฉันเกรงวาเขาจะ
ไปสนิทกับคนอื่น 

       

8.  เมื่อฉันแสดงความรูสึกของฉันมีตอเพื่อนสนิทออกไป ฉันกังวล
วาเขาจะไมเขาใจความรูสึกที่ฉันแสดงออกไป 

       

9. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะหางเหินฉัน        
10. เพื่อนสนิททําใหฉันไมแนใจในตนเอง         
11. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะเลิกคบฉัน        
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ขอความ 

1 
ไมตรง
เลย 

2 
สวน

ใหญไม
ตรง 

3 
ไม
คอย
ตรง 

4 
ตรงและ
ไมตรง
พอๆกัน 

5 
คอนขา
งตรง 

6 
ตรง
มาก 

7 
ตรง
ที่สุ
ด 

12. เพื่อนสนิทไมอยากใกลชิดฉัน เทาที่ฉันอยากใหเปน        
13. บางครั้งเพื่อนสนิทของฉันเปล่ียนไปโดยไมมีเหตุผลที่ชัดเจน        
14. บางครั้งฉันตองการใกลชิดกับผูอื่น แตกลับทําใหเขาถอยหนี        
15. ฉันเกรงวาถาเพื่อนสนิทรูจักตัวตนที่แทจริงของฉันแลว เขาจะ
ไมชอบฉัน 

       

16. ฉันโกรธเมื่อฉันไมไดรับความรักและกําลังใจจากเพื่อนสนิท        
17. ฉันกังวลวาตนเองจะไมทัดเทียมผูอื่น        
18. เพื่อนสนิทจะสนใจฉันตอเมื่อฉันโกรธเทานั้น        
19. ฉันไมแสดงความรูสึกที่แทจริงใหเพื่อนสนิทรู        
20. ฉันสบายใจไดบอกความรูสึกนึกคิดสวนตัวกับเพื่อนสนิท        
21. ฉันลําบากใจที่จะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท        
22. ฉันรูสึกสนิทใจกับเพื่อนสนิทของฉัน        
23. ฉันอึดอัดที่จะเปดใจกับเพื่อนสนิท        
24. ฉันไมชอบใกลชิดกับเพื่อนสนิทมากเกินไป        
25. ฉันอึดอัดเมื่อเพื่อนสนิทเขามาสนิทสนมกับฉัน      มากเกินไป        
26. ฉันสนิทสนมกับเพื่อนไดงาย        
27. การสนิทสนมกับเพื่อน ไมใชเรื่องยากสําหรับฉัน        
28. ฉันมักปรับทุกขกับเพื่อนสนิท        
29. ฉันพึ่งพาเพื่อนสนิทไดในยามที่ฉันตองการ        
30.ฉันพูดคุยกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง        
31. ฉันสามารถพูดถกเถียงโตแยงกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง        
32. ฉันรูสึกวาวุนใจเมื่อเพื่อนสนิทเขามาใกลชิดกับฉัน        
33. ฉันรูสึกสบายใจ แมฉันจะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท        
34. การพึ่งพาเพื่อนสนิทเปนเรื่องที่ฉันทําไดงาย        
35. ฉันรัก ผูกพันและเอื้ออาทร กับเพื่อนสนิทอยางลึกซึ้ง        
36. เพื่อนสนิทเขาใจฉัน และความตองการของฉัน        
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แบบวัดการเผชิญปญหา (ตอนที่ 3) 
 
คําช้ีแจง 
 เมื่อทานพบกับสภาพการณที่ยุงยากและเปนปญหาในชีวิต เปนสถานการณที่ทําใหเกิดความเครียด 
ทานยอมมีวิธีการมากมายหลายวิธีในการโตตอบตอความเครียด ขอคําถามตอไปนี้ ถามเกี่ยวกับส่ิงที่ทานทําและ
รูสึกเมื่อทานประสบกับเหตุการณดังกลาว 
 ขอใหทานอานขอความในแบบสํารวจทีละขอ แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด โดยไมตอง
คํานึงวาคน  สวนใหญจะทําหรือคิดอยางไร ทําเครื่องหมาย 4 ลงในชอง ตามลําดับความมากนอยที่ตรงกับตัว
ทานมากที่สุด ไมมี       คําตอบใด “ถูก” หรือ “ผิด”    โปรดตอบทุกขอ 

คําตอบใหเลือก ในแตละขอมีตัวเลือกใหเลือก ดังนี้ 
1  =  ไมทําเลย           หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะไมทําเชนนั้นเลย 
2  =  ไมทําไดทํา           หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นบางเล็กนอย 
3  =  ทําและไมทําพอ ๆ กัน           หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นในปริมาณปานกลาง 
4  =  ทําคอนขางบอย          หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนสวนมาก 
5  =  ทําบอยมาก                        หมายถึง          โดยทั่วไปฉันจะทําเชนนั้นเปนประจํา 

 
ตัวอยางการตอบ 
 

 เมื่อพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหา หรือเมื่อรูสึกเครียด ทานทําส่ิงตอไปนี้บอยเพียงไร 
 

 
วิธีการใช 

 

ทําบอย
มาก 

5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไม 
ทําเลย 

1 
ฉันระบายความรูสึกออกมา  4    
 
 แสดงวาเมื่อทานพบเหตุการณที่ยุงยาก เปนปญหาในชีวิต หรือเมื่อรูสึกเครียด ทานมักจะระบาย    
ความรูสึกออกมาเปนสวนมาก 
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เมื่อพบเหตุการณยุงยาก เปนปญหา หรือ เมื่อรูสึกเครียด ทานทําส่ิงตอไปนี้บอยเพียงไร 
 

 
วิธีการใช 

ทําบอย
มาก 

5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไม 
ทําเลย 

1 
1. ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา      
2.  ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด      
3.ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ      
4.ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น      
5. ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อน ๆ ไดดี      
6.ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอแม หรือญาติ  พี่นอง      
7. ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคน และรูสึกสบายใจ
ขึ้น 

     

8. ฉันพยายามไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น      
9. ฉันจะทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพื่อจะใหคิดถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง 

     

10. ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร      
11. ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข      
12. ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น      
13. ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ      
14. ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา      
15. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชน      เลนกีฬา 
ออกกําลังกาย และรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 

     

16. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่น  ใหชวยหาทางแกปญหา      
17. ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง      
18. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกไขปญหาได และเลิกความ
พยายามที่จะแกปญหาตอไป 

     

19. ฉันเลี่ยงที่จะพบปะผูคน      
20. ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน 
รองไห โวยวาย หรือนอนหลับ 

     

21. ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่นแลวพยายามนํามาใช
จัดการกับปญหา 

     

22. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาและไมใหส่ิงใดมา 
รบกวนความพยายามของฉัน 
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วิธีการใช 

ทําบอย
มาก 

5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไม 
ทําเลย 

1 
23. ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น      
24. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบ หรือทํางานอดิเรก      
25. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน      
26. ฉันหวังวาจะมีปาฎิหาริยเกิดขึ้นในสิ่งราย ๆ ที่เกิดขึ้นจะกลับ
กลายเปนดี 

     

27. ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา      
28. ฉันรูสึกหงุดหงิด และจะระบายอารมณออกมา      
29. ฉันคิดหาทางที่จะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด      
30. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและ
กิจกรรมอื่นมารบกวน 

     

31. ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไรที่เลวราย เพราะ
การกระทําที่เร็วเกินไป 

     

32. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นและยอมรับวา  มันไมสามารถ
เปล่ียนแปลงได 

     

33. ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ      
34. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและ    เห็นอก
เห็นใจฉัน 

     

35. ฉันหวังวาปญหาตาง ๆ จะคล่ีคลายไปไดเอง      
36. ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน      
37. ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉัน      
38. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตาง ๆ ในการลงมือแกปญหา      
39. ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน      
40. จากประสบการณที่ผานมาทําใหฉันปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงตนเอง 

     

41. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลง อานหนังสือ 
ดูโทรทัศน เลนดนตรี เดินหางสรรพสินคา ดูของสวย ๆ งาม ๆ 

     

42. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้นๆ 

     

43. ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป      
44. ฉันตําหนิตนเอง      
45. ฉันพิจารณาดูวา ฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา      
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วิธีการใช 

ทําบอย
มาก 

5 

ทําคอน 
ขางบอย 

4 

ทําและไมทํา 
พอ ๆ กัน 

3 

ไมคอย 
ไดทํา 

2 

ไม 
ทําเลย 

1 
46. ฉันรอคอยเพื่อทําจิตใจใหสงบไดกอน  จึงลงมือ
แกปญหา 

     

47. ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด      
48. ฉันพยายามบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง      
49. ฉันเก็บความรูสึกตาง ๆ ไวคนเดียว      
50. ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น      
51. ฉันขยันทํางานมาก      
52. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิตให
สดใสเบิกบาน 

     

53. ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น      
54. ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ      
55. ฉันรูสึกไมสบาย      
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 184

แบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง (ตอนที่ 4) 
 
คําช้ีแจง   ขอใหอานขอความแตละขอตอไปนี้ แลวพิจารณาวาแตละขอ เหมือน หรือ ไมเหมือน ตัวทานเอง 
แลวทําเครื่องหมายคําตอบ ( ) ลงในชองคําตอบที่ทานเลือก ไมมีคําตอบที่ ”ถูก” หรือ ”ผิด”   ฉะนั้นกรุณาตอบ
ใหตรงความจริง   มากที่สุด   และ โปรดตอบทุกขอ 

 คําตอบ 
ขอความ เหมือน 

ตัวฉัน 
ไมเหมือน
ตัวฉัน 

1. โดยทั่วไปไมคอยมีอะไรกวนใจฉัน   
2. ฉันรูสึกลําบากใจมาก ที่ตองออกไปพูดหนาชั้น   
3. ถาเปนไปไดฉันอยากเปลี่ยนหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับตัวเอง   
4. ฉันสามารถตัดสินใจไดโดยไมรูสึกหนักใจจนเกินไป   
5. ใครอยูกับฉันแลวจะสนุก   
6. เมื่ออยูที่บานฉันหงุดหงิดงายมาก   
7. ฉันตองใชเวลาอยูนานที่จะทําตัวใหคุนเคยกับส่ิงใหมๆ    
8. ฉันเปนที่นิยมชมชอบของกลุมเพื่อนวัยเดียวกัน   
9. พอแมคํานึงถึงความรูสึกของฉันเสมอ   
10. ฉันยอมแพอยางงายดาย   
11. พอแมคาดหวังในตัวฉันมากเกินไป   
12. เปนเรื่องลําบากใจที่เกิดเปนฉัน   
13. ชีวิตฉันชางยุงเหยิงไปหมด   
14. เพื่อน ๆ มักคลอยตามความคิดของฉัน   
15. ฉันรูสึกวาตัวเองต่ําตอย   
16. หลายครั้งที่ฉันอยากหนีออกนอกบาน   
17. เมื่ออยูที่มหาวิทยาลัยฉันหงุดหงิดบอย ๆ    
18. ฉันหนาตาไมคอยดีเมื่อเทียบกับคนสวนมาก   
19. ถามีบางอยางจะตองพูด ฉันจะพูดออกมาเลย   
20. พอแมเขาใจในตัวฉัน   
21. คนสวนมากไดรับความนิยมมากกวาฉัน   
22. ฉันรูสึกอยูเสมอวาพอแมผลักดันฉัน    
23. ที่มหาวิทยาลัยฉันรูสึกทอแทบอย ๆ   
24. บอยครั้งที่ฉันอยากจะเปนคนอื่น   
25. ฉันไมสามารถเปนที่พึ่งของใครได   
26. ฉันไมเคยกังวลเกี่ยวกับส่ิงใดเลย   
27. ฉันคอนขางมั่นใจในตัวเอง   



 185

 คําตอบ 
ขอความ เหมือน 

ตัวฉัน 
ไมเหมือน
ตัวฉัน 

28. ฉันเปนที่รักใครของผูอื่นไดงาย   
29. ฉันกับพอแมสนุกสนานรวมกันอยางมาก   
30. ฉันใชเวลาฝนกลางวันมากทีเดียว   
31. ถาเปนไปไดฉันอยากเปนเด็กกวานี้   
32. ฉันทําส่ิงที่ถูกตองเสมอ   
33. ฉันภูมิใจกับการเรียนของฉัน   
34. ตองมีคนคอยบอกฉันวา ฉันตองทําอะไรบาง   
35. ฉันมักเสียใจกับส่ิงที่ทําไปแลว   
36. ฉันไมเคยมีความสุขเลย   
37. ฉันจะทําอะไรอยางเต็มความสามารถ   
38. ฉันสามารถดูแลตัวเองได   
39. ฉันเปนคนคอนขางจะมีความสุข   
40. ฉันชอบพบปะพูดคุยกับคนที่เด็กกวาฉัน   
41. ฉันชอบทุกคนที่ฉันรูจัก   
42. ฉันชอบแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน   
43. ฉันเขาใจตนเอง   
44. ที่บานไมมีใครใสใจกับฉันมากนัก   
45. ฉันไมเคยถูกดุเลย   
46. ที่มหาวิทยาลัยฉันทําอะไรไดไมดีเทาที่อยากทํา   
47. ฉันตัดสินใจไดเองและมั่นใจกับส่ิงนั้น   
48. โดยแทจริงฉันไมอยากเปนชาย/หญิง อยางที่เปนอยู   
49. ฉันไมชอบรวมกลุมกับคนอื่น   
50. ฉันไมเคยประหมาเลย   
51. บอยครั้งฉันรูสึกวาตนเองนาละอาย   
52. เพื่อน ๆ วิพากษวิจารณฉันบอย ๆ   
53. ฉันพูดความจริงเสมอ   
54. อาจารยทําใหฉันรูสึกวาฉันไมดีพอ   
55. ฉันไมคอยใสใจวาอะไรจะเกิดขึ้นกับฉัน   
56. ฉันเปนคนลมเหลว   
57. ฉันจะรูสึกหงุดหงิดงาย เมื่อถูกตําหนิ   
58. ฉันรูอยูเสมอวาควรพูดอะไรกับผูอื่น   

 



 186

ตารางที ่40 ขอกระทงของแบบวัดรูปแบบความผูกพนั แบบวัดการเผชญิปญหา และแบบวัดการ 
เห็นคุณคาในตนเอง จําแนกตามรายดานดังนี ้

 
แบบวัด ขอกระทงที ่ รวม 

แบบวัดรูปแบบความผูกพนั 
           การมองตนเองดานลบ 

 
1 - 18 

 
18 

           การมองผูอ่ืนดานลบ 19 - 36 18 
แบบวัดการเผชิญปญหา 
           การเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกบัปญหา                

 
1, 2, 3, 4, 5, 12, 13, 14, 
15, 22, 23, 24, 29, 30, 31, 
32, 33, 38, 39, 40, 41, 45, 
46, 47, 51, 52 และ 53 

 
 
 
 

27 
           การเผชิญปญหาแบบแสวงหาการสนับสนนุทางสังคม 6, 7, 16, 17, 21, 25, 34 

และ 42 
 
8 

           การเผชิญปญหาแบบหลีกหน ี 8, 9, 10, 11, 18, 19, 20, 
26, 27, 28, 35, 36, 37, 43, 
44, 48, 49, 50, 54 และ 55 

 
 

20 
แบบวัดการเหน็คุณคาในตนเอง 
           ดานตนเองโดยทัว่ไป 

 
1, 3, 4, 7, 10, 12, 13, 15, 
18, 19, 24, 25, 27, 30, 31, 
34, 35, 38, 39, 43, 47, 48, 
51, 55, 56 และ 57 

 
 
 
 

26 
           ดานสงัคมและกลุมเพื่อน 5, 8, 14, 21, 28, 40, 49 

และ 52 
 
8 

          ดานครอบครัว         6, 9, 11, 16, 20, 22, 29 
และ 44 

 
8 

          ดานการเรียน           2, 17, 23, 33, 37, 42, 46 
และ 54 

 
8 

          วัดการตอบไมตรงกับความเปนจริง 26, 32, 36, 41, 45, 50, 53 
และ 58 

 
8 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่ 41 แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบความผูกพันในมาตรวัดความวิตกกังวลในการมี
สัมพันธภาพใกลชิด (Anxiety) หรือที่เรียกวารูปแบบการมองตนเองทางลบ ประกอบดวยขอกระทงจํานวน  18  
ขอ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวม (CITC) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอ
นบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ในขั้นสรางมาตร (n = 50) 
 

 
ขอความ 

ทิศทางของ
ขอความ 

คาCITC 
(n = 50) 

1. ฉันเกรงวาเพื่อนสนิทจะไมชอบฉัน - 0.7438* 
2. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะขัดใจกับฉัน - 0.6266* 
3. ฉันมักกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมจริงใจกับฉัน - 0.6554* 
4. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมหวงใยฉัน มากเทาที่ฉัน หวงใยเขา - 0.6389* 
5. บอยครั้งทที่ฉันอยากใหเพื่อนสนิทมีความรูสึกมั่นคงตอฉันอยางที่ฉัน
รูสึกมั่นคงตอเขา 

- -0.0397 

6. ฉันกังวลมากเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอเพื่อนสนิท - 0.6918* 
7. เมื่อฉันไมไดพบกับเพื่อนสนิทเปนเวลานาน  ฉันเกรงวาเขาจะไปสนิท
กับคนอื่น 

- 0.7622* 

8.  เมื่อฉันแสดงความรูสึกของฉันมีตอเพื่อนสนิทออกไป ฉันกังวลวาเขา
จะไมเขาใจความรูสึกที่ฉันแสดงออกไป 

- 0.6697* 

9. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะหางเหินฉัน + 0.2075* 
10. เพื่อนสนิททําใหฉันไมแนใจในตนเอง  - 0.6914* 
11. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมใสใจฉัน + 0.1000* 
12. เพื่อนสนิทไมอยากใกลชิดฉัน เทาที่ฉันอยากใหเปน - 0.7357* 
13. บางครั้งเพื่อนสนิทของฉันเปล่ียนไปโดยไมมีเหตุผลที่ชัดเจน - 0.5949* 
14. บางครั้งฉันตองการใกลชิดกับผูอื่น แตกลับทําใหเขาถอยหนี - 0.6111* 
15. ฉันเกรงวาถาเพื่อนสนิทรูจักตัวตนที่แทจริงของฉันแลว เขาจะไมชอบ
ฉัน 

- 0.6770* 

16. ฉันโกรธเมื่อฉันไมไดรับความรักและกําลังใจจากเพื่อนสนิท - 0.5383* 
17. ฉันกังวลวาตนเองจะไมทัดเทียมผูอื่น - 0.5332* 
18. เพื่อนสนิทจะสนใจฉันตอเมื่อฉันโกรธเทานั้น - 0.4410* 

สัมประสิทธิ์แอลฟา  0.8964* 
*p<.05 

สัมประสิทธิแ์อลฟารวมทั้งฉบับเทากบั 0.8909* (36 ขอ) 
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ตารางที่ 42 แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบความผูกพันในมาตรวัดการหลีกหนีสัมพันธภาพที่
ใกลชิด (Avoidance) หรือที่เรียกวารูปแบบการมองผูอื่นทางลบประกอบดวยขอกระทงจํานวน 18 ขอ โดยการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวม (CITC) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’ s Alpha coefficient) ในขั้นสรางมาตร (n = 50) 
 

 
ขอความ 

ทิศทางของ
ขอความ 

คาCITC 
(n = 50) 

 
19. ฉันไมแสดงความรูสึกที่แทจริงใหเพื่อนสนิทรู - 0.4350* 
20. ฉันสบายใจไดบอกความรูสึกนึกคิดสวนตัวกับเพื่อนสนิท + 0.3264* 
21. ฉันลําบากใจที่จะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท - 0.3191* 
22. ฉันรูสึกสนิทใจกับเพื่อนสนิทของฉัน + 0.4595* 
23. ฉันอึดอัดที่จะเปดใจกับเพื่อนสนิท - 0.5500* 
24. ฉันไมชอบใกลชิดกับเพื่อนสนิทมากเกินไป - 0.5423* 
25. ฉันอึดอัดเมื่อเพื่อนสนิทเขามาสนิทสนมกับฉันมากเกินไป - 0.5305* 
26. ฉันสนิทสนมกับเพื่อนคอนขางงาย + -0.0004 
27. การใกลชิดกับเพื่อนสนิทเปนปญหาสําหรับฉัน + 0.0877* 
28. ฉันมักปรับทุกขกับเพื่อนสนิท + 0.3741* 
29. ฉันพึ่งพาเพื่อนสนิทไดในยามที่ฉันตองการ + 0.5254* 
30.ฉันพูดคุยกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง + 0.6371* 
31. ฉันสามารถพูดถกเถียงโตแยงกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง + 0.6211* 
32. ฉันรูสึกวาวุนใจเมื่อเพื่อนสนิทเขามาใกลชิดกับฉัน - 0.3584* 
33. ฉันรูสึกสบายใจ แมฉันจะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท + 0.3535* 
34. การพึ่งพาเพื่อนสนิทเปนเรื่องที่ฉันทําไดงาย + 0.4140* 
35. ฉันรัก ผูกพันและเอื้ออาทร กับเพื่อนสนิทอยางลึกซึ้ง + 0.5608* 
36. เพื่อนสนิทเขาใจฉัน และความตองการของฉัน + 0.6337* 

สัมประสิทธิ์แอลฟา  0.8909* 
                                                                                                                                                *p<.05 

 
สัมประสิทธ์ิแอลฟารวมทั้งฉบับเทากับ 0.8909* (36 ขอ) 
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ตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบความผูกพันในมาตรวัดความวิตกกังวลในการมี
สัมพันธภาพใกลชิด (Anxiety) หรือที่เรียกวารูปแบบการมองตนเองทางลบ ประกอบดวยขอกระทงจํานวน  18  
ขอ โดยการวิเคราะหคาที (t-test) แบบกลุมอิสระ โดยใชกลุมสูงกลุมต่ํารอยละ 33 (n = 86) 
 

 
ขอความ 

ทิศทางของ
ขอความ 

คาที 
(t-test) 
n = 86 

1. ฉันเกรงวาเพื่อนสนิทจะไมชอบฉัน - 7.187* 
2. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะขัดใจกับฉัน - 5.398* 
3. ฉันมักกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมจริงใจกับฉัน - 8.240* 
4. ฉันกังวลวาเพื่อนสนิทจะไมหวงใยฉัน มากเทาที่ฉัน หวงใยเขา - 6.170* 
5. ฉันตองการใหความรูสึกของเพื่อนสนิทที่มีตอฉัน  เทียบเทากับ
ความรูสึกของฉันที่มีตอเขา 

- 1.225* 

6. ฉันกังวลมากเกี่ยวกับความผูกพันที่มีตอเพื่อนสนิท - 7.672* 
7. เมื่อฉันไมไดพบกับเพื่อนสนิทเปนเวลานาน  ฉันเกรงวาเขาจะไปสนิท
กับคนอื่น 

- 10.702* 

8.  เมื่อฉันแสดงความรูสึกของฉันมีตอเพื่อนสนิทออกไป ฉันกังวลวาเขา
จะไมเขาใจความรูสึกที่ฉันแสดงออกไป 

- 6.540* 

9. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะหางเหินฉัน + 1.825* 
10. เพื่อนสนิททําใหฉันไมแนใจในตนเอง  - 7.686* 
11. ฉันไมคอยกังวลวาเพื่อนสนิทจะเลิกคบฉัน + 1.945* 
12. เพื่อนสนิทไมอยากใกลชิดฉัน เทาที่ฉันอยากใหเปน - 7.016* 
13. บางครั้งเพื่อนสนิทของฉันเปล่ียนไปโดยไมมีเหตุผลที่ชัดเจน - 5.472* 
14. บางครั้งฉันตองการใกลชิดกับผูอื่น แตกลับทําใหเขาถอยหนี - 5.346* 
15. ฉันเกรงวาถาเพื่อนสนิทรูจักตัวตนที่แทจริงของฉันแลว เขาจะไมชอบ
ฉัน 

- 6.148* 

16. ฉันโกรธเมื่อฉันไมไดรับความรักและกําลังใจจากเพื่อนสนิท - 5.719* 
17. ฉันกังวลวาตนเองจะไมทัดเทียมผูอื่น - 5.139* 
18. เพื่อนสนิทจะสนใจฉันตอเมื่อฉันโกรธเทานั้น - 4.022* 

*p<.05 (df = 54) t = 1.67 
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ตารางที่  44  แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดรูปแบบความผูกพันในมาตรวัดการหลีกหนีสัมพันธภาพที่
ใกลชิด (Avoidance) หรือที่เรียกวารูปแบบการมองผูอื่นทางลบประกอบดวยขอกระทงจํานวน 18 ขอ โดยการ
วิเคราะหคาที (t-test) แบบกลุมอิสระ โดยใชกลุมสูงกลุมต่ํารอยละ 33 (n = 86) 
 

 
ขอความ 

ทิศทางของ
ขอความ 

คาที 
(t-test) 
n = 86 

19. ฉันไมแสดงความรูสึกที่แทจริงใหเพื่อนสนิทรู - 4.515* 
20. ฉันสบายใจไดบอกความรูสึกนึกคิดสวนตัวกับเพื่อนสนิท + 4.000* 
21. ฉันลําบากใจที่จะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท - 3.495* 
22. ฉันรูสึกสนิทใจกับเพื่อนสนิทของฉัน + 4.584* 
23. ฉันอึดอัดที่จะเปดใจกับเพื่อนสนิท - 6.186* 
24. ฉันไมชอบใกลชิดกับเพื่อนสนิทมากเกินไป - 4.978* 
25. ฉันอึดอัดเมื่อเพื่อนสนิทเขามาสนิทสนมกับฉัน      มากเกินไป - 5.758* 
26. ฉันสนิทสนมกับเพื่อนไดงาย + 2.999* 
27. การสนิทสนมกับเพื่อน ไมใชเรื่องยากสําหรับฉัน + 2.938* 
28. ฉันมักปรับทุกขกับเพื่อนสนิท + 3.188* 
29. ฉันพึ่งพาเพื่อนสนิทไดในยามที่ฉันตองการ + 2.843* 
30.ฉันพูดคุยกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง + 5.046* 
31. ฉันสามารถพูดถกเถียงโตแยงกับเพื่อนสนิทไดทุกเรื่อง + 6.267* 
32. ฉันรูสึกวาวุนใจเมื่อเพื่อนสนิทเขามาใกลชิดกับฉัน - 5.819* 
33. ฉันรูสึกสบายใจ แมฉันจะตองพึ่งพาเพื่อนสนิท + 3.641* 
34. การพึ่งพาเพื่อนสนิทเปนเรื่องที่ฉันทําไดงาย + 4.549* 
35. ฉันรัก ผูกพันและเอื้ออาทร กับเพื่อนสนิทอยางลึกซึ้ง + 6.614* 
36. เพื่อนสนิทเขาใจฉัน และความตองการของฉัน + 6.340* 

*p<.05 (df = 54) t = 1.67 
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ตารางที่ 45 แสดงผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง ประกอบดวยขอกระทงจํานวน  50  
ขอ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ และรายขอกับรายดาน (CITC) 
และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ในขั้นสรางมาตร (n = 59) 

คาCITC  
 

มาตรวัดยอย 

ลําดับ
ขอใน
แบบวัด 

 
 

ขอความ 

ทิศท
าง รายขอกับ

ทั้งฉบับ 
รายขอ
กับมาตร
วัดยอย 

1.  ดานตนเอง
โดยทั่วไป (26 
ขอ) 

1 
3 
 
4 
7 
 

10 
12 
13 
15 
18 
19 
24 
25 
27 
30 
31 
34 
35 
38 
39 
43 
47 
48 
51 
55 
56 
57 

ส่ิงตางๆ มักไมกวนใจฉัน 
ถาเปนไปไดฉันอยากเปลี่ยนแปลงหลายสิ่ง
หลายอยางเกี่ยวกับตนเอง 
ฉันตัดสินใจไดไมยากนัก 
ฉันตองใชเวลาอยูนานที่จะทําตัวใหคุนกับส่ิง
ใหม 
ฉันยอมแพอยางงายดาย 
เปนตัวฉันนี่มนัอยากพอดู 
ชีวิตฉันชางยุงเหยิงไปหมด 
ฉันรูสึกวาตัวเองต่ําตอย 
ฉันหนาตาไมคอยดีเมื่อเทียบกับคนสวนมาก 
ถาฉันมีอะไรจะพูด ฉันจะพูดออกมาเลย 
บอยครั้งที่ฉันอยากจะเปนคนอื่น 
ฉันไมสามารถเปนที่พึ่งของใครได 
ฉันคอนขางมั่นใจในตนเอง 
ฉันใชเวลาฝนกลางวันมากทีเดียว 
ฉันอยากเปนเด็กกวานี ้
ตองมีคนคอยบอกฉันวา ฉันตองทําอะไรบาง 
ฉันมักเสียใจกับส่ิงที่ทําไปแลว 
ฉันสามารถดูแลตัวเองได 
ฉันคอนขางมีความสุข 
ฉันเขาใจตนเอง 
ฉันตัดสินใจไดเองและมั่นใจกับส่ิงนั้น 
โดยแทจริงฉันไมอยากเปนชาย/หญิง 
บอยครั้งที่ฉันรูสึกละอายตนเอง 
ฉันไมใยดีวาอะไรจะเกิดขึ้นกบัฉัน 
ฉันเปนคนลมเหลว 
ฉันหงุดหงิดงายมากเมื่อถูกดุ 

+ 
- 
 
+ 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 

.1646 

.3478 
 

.4321 

.4011 
 

.3830 

.2409 

.4504 

.4831 

.3938 

.2755 

.4921 

.4123 

.4935 

.2607 

.0329 

.3130 

.3223 

.3068 

.1651 

.6492 

.5064 

.3457 

.1135 

.0268 

.4155 
-.0550 

.2369 

.4714 
 

.3515 

.4028 
 

.4492 

.2966 

.4417 

.4100 

.3424 

.1937 

.4738 

.4188 

.4572 

.3114 

.0597 

.2547 

.3472 

.3184 

.1122 

.6602 

.4441 

.2842 

.0827 

.0084 

.4094 
-.0428 

 



 193

คาCITC  
 

มาตรวัดยอย 

ลําดับ
ขอใน
แบบวัด 

 
 

ขอความ 

ทิศท
าง รายขอกับ

ทั้งฉบับ 
รายขอ
กับมาตร
วัดยอย 

2.  ดานสังคม
และกลุมเพื่อน 
(8 ขอ) 

5 
8 

14 
21 
28 
40 
49 
52 

ใครอยูกับฉันแลวจะสนุก 
ฉันเปนที่นิยมชมชอบของกลุมคนวัยเดียวกัน 
เพื่อนๆ มักคลอยตามความคิดของฉัน 
คนสวนมากไดรับความนิยมมากกวาฉัน 
ฉันชอบอะไรงายๆ 
ฉันชอบที่จะเลนกับคนที่เด็กกวาฉัน 
ฉันไมชอบรวมกลุมกับคนอื่น 
เพ่ือนๆ จับผิดฉันบอยมาก 

+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 

.3992 

.2918 

.3271 

.4160 

.2099 
-.0185 
.2874 
.1393 

.3231 

.2840 

.3552 

.4233 

.0992 
-.0490 
.2244 
-.0253 

3.  ดาน
ครอบครัว (8 
ขอ) 

6 
9 

11 
16 
20 
22 
29 

 
44 

เมื่ออยูที่บานฉันหงุดหงิดงายมาก 
พอแมคํานึงถึงความรูสึกของฉันเสมอ 
พอแมคาดหวังฉันมากเกินไป 
หลายครั้งที่ฉันอยากหนีออกนอกบาน 
พอแมเขาใจฉัน 
ฉันรูสึกอยูเสมอวาพอแมผลักดันฉัน 
ฉันกับพอแมมีส่ิงที่ทําแลวสนุกสนาน
รวมกัน 
ที่บานไมมีใครใสใจกับฉันมากนัก 

- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
 
- 

.4443 

.4625 

.4037 

.3274 

.4079 

.4100 

.1812 
 

.3387 

.4357 

.4187 

.5088 

.3306 

.4251 

.2211 

.2868 
 

.4686 
 

4.  ดานการ
เรียน (8 ขอ) 

2 
17 
23 
33 
37 
42 
46 

 
54 

 

ฉันรูสึกยากลําบากมากที่ตองพูดหนาช้ัน 
เมื่ออยูที่มหาวิทยาลัยฉันหงุดหงิดบอยๆ 
ที่มหาวิทยาลัยฉันรูสึกทอแทบอยๆ 
ฉันภูมิใจกับงานดานการเรียนของฉัน 
ฉันจะทําอะไรเต็มความสามารถ 
ฉันชอบใหถูกเรียกตอบในชั้นเรียน 
ที่มหาวิทยาลัยฉันทําอะไรไดไมดีเทาที่อยาก
ทํา 
อาจารยทําใหฉันรูสึกวาฉันไมดีพอ 

- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
 
- 

.3478 

.2034 

.3831 

.3300 

.2887 

.0177 

.3403 
 

.2879 

.2904 

.1766 

.3053 

.3602 

.2312 
-.0116 
.5110 

 
.2848 
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ตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหรายขอของแบบวัดการเห็นคุณคาในตนเอง โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ(CITC) และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ในขั้นนําไปใช (n = 409) 

คาCITC  
 

มาตรวัดยอย 

ลําดับ
ขอใน
แบบวัด 

 
 

ขอความ 

ทิศท
าง รายขอกับ

ทั้งฉบับ 
รายขอกับ
มาตรวัด
ยอย 

1. ดานตน 
   เองโดยทั่วไป  
     (26 ขอ) 
 
คาแอลฟา 

.7866 

1 
3 
 
4 
 
7 
 

10 
12 
13 
15 
18 
19 
 

24 
25 
27 
30 
31 
34 
35 
38 
39 
43 
47 
48 
51 
55 
56 
57 

โดยทั่วไปไมคอยมีอะไรกวนใจฉัน 
ถาเปนไปไดฉันอยากเปลี่ยนแปลงหลายสิ่ง
หลายอยางเกี่ยวกับตนเอง 
ฉันสามารถตัดสินใจไดโดยไมรูสึก
หนักใจจนเกินไป 
ฉันตองใชเวลาอยูนานที่จะทําตัวใหคุนเคย
กับส่ิงใหมๆ 
ฉันยอมแพอยางงายดาย 
เปนเรื่องลําบากใจที่เกิดเปนฉัน 
ชีวิตฉันชางยุงเหยิงไปหมด 
ฉันรูสึกวาตัวเองต่ําตอย 
ฉันหนาตาไมคอยดีเมื่อเทียบกับคนสวนมาก 
ถามีบางอยางจะตองพูด ฉันจะพูด
ออกมาเลย 
บอยครั้งที่ฉันอยากจะเปนคนอื่น 
ฉันไมสามารถเปนที่พึ่งของใครได 
ฉันคอนขางมั่นใจในตนเอง 
ฉันใชเวลาฝนกลางวันมากทีเดียว 
ถาเปนไปได ฉันอยากเปนเดก็กวานี ้
ตองมีคนคอยบอกฉันวา ฉันตองทําอะไรบาง 
ฉันมักเสียใจกับส่ิงที่ทําไปแลว 
ฉันสามารถดูแลตัวเองได 
ฉันเปนคนคอนขางจะมีความสุข 
ฉันเขาใจตนเอง 
ฉันตัดสินใจไดเองและมั่นใจกับส่ิงนั้น 
โดยแทจริงฉันไมอยากเปนชาย/หญิง 
บอยครั้งฉันรูสึกวาตนเองนาละอาย 
ฉันไมคอยใสใจวาอะไรจะเกิดขึ้นกับฉัน 
ฉันเปนคนลมเหลว 
ฉันจะรูสึกหงุดหงิดงายเมื่อถูกตําหน ิ

+ 
- 
 
+ 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
+ 
 
- 
- 
+ 
- 
- 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
+ 
- 
- 
- 
- 
- 

.2347 

.3524 
 

.2562 
 

.3138 
 

.3532 

.4225 

.4362 

.4800 

.2708 

.1195 
 

.4251 

.3628 

.4360 

.3163 

.3090 

.3759 

.4220 

.1777 

.3252 

.3646 

.3962 

.1994 

.4209 

.0638 

.2761 

.2393 

.2039 

.3427 
 

.2867 
 

.2797 
 

.3903 

.4036 

.4233 

.4991 

.2815 

.0921 
 

.4478 

.3488 

.4067 

.2930 

.2746 

.3648 

.4515 

.2210 

.2758 

.3610 

.4517 

.1839 

.4305 

.0379 

.2830 

.2393 
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คาCITC  
 

มาตรวัดยอย 

ลําดับ
ขอใน
แบบวัด 

 
 

ขอความ 

ทิศท
าง รายขอกับ

ทั้งฉบับ 
รายขอกับ
มาตรวัด
ยอย 

2.  ดานสังคม
และกลุมเพื่อน 
(8 ขอ) 
 
คาแอลฟา 

.5476 

5 
8 

14 
21 
28 
40 
49 
52 

ใครอยูกับฉันแลวจะสนุก 
ฉันเปนที่นิยมชมชอบของกลุมคนวัยเดียวกัน 
เพื่อนๆ มักคลอยตามความคิดของฉัน 
คนสวนมากไดรับความนิยมมากกวาฉัน 
ฉันเปนที่รักใครของผูอื่นไดงาย 
ฉันชอบพบปะพูดคุยกับคนที่เด็กกวาฉัน 
ฉันไมชอบรวมกลุมกับคนอื่น 
เพ่ือนๆ วิพากษวิจารณฉันบอยๆ 

+ 
+ 
+ 
- 
+ 
- 
- 
- 

.3930 

.3040 

.3515 

.3905 

.3889 

.0909 

.3241 

.2104 

.4098 

.4188 

.2947 

.3028 

.4609 

.0908 

.2793 

.1180 
3.  ดาน
ครอบครัว (8 
ขอ) 
 
คาแอลฟา 

.5772 

6 
9 

11 
16 
20 
22 
29 
44 

เมื่ออยูที่บานฉันหงุดหงิดงายมาก 
พอแมคํานึงถึงความรูสึกของฉันเสมอ 
พอแมคาดหวังฉันมากเกินไป 
หลายครั้งที่ฉันอยากหนีออกนอกบาน 
พอแมเขาใจฉัน 
ฉันรูสึกอยูเสมอวาพอแมผลักดันฉัน 
ฉันกับพอแมสนุกสนานรวมกนัอยางมาก 
ที่บานไมมีใครใสใจกับฉันมากนัก 

- 
+ 
- 
- 
+ 
- 
+ 
- 

.2751 

.2685 

.1884 

.2505 

.3473 

.0040 

.2788 

.3271 

.2173 

.4635 

.1990 

.2844 

.4846 

.0061 

.3766 

.3267 
4.  ดานการ    
เรียน (8 ขอ) 
 
คาแอลฟา 

.5964 

2 
 

17 
23 
33 
37 
42 
46 

 
54 

 

ฉันรูสึกลําบากใจมากที่ตองออกไปพูด
หนาช้ัน 
เมื่ออยูที่มหาวิทยาลัยฉันหงุดหงิดบอยๆ 
ที่มหาวิทยาลัยฉันรูสึกทอแทบอยๆ 
ฉันภูมิใจกับงานดานการเรียนของฉัน 
ฉันจะทําอะไรเต็มความสามารถ 
ฉันชอบแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 
ที่มหาวิทยาลัยฉันทําอะไรไดไมดีเทาที่อยาก
ทํา 
อาจารยทําใหฉันรูสึกวาฉันไมดีพอ 

- 
 
- 
- 
+ 
+ 
+ 
- 
 
- 

.3930 
 

.2613 

.3768 

.3676 

.2791 

.2880 

.4127 
 

.3345 

.3216 
 

.1842 

.3600 

.3383 

.2924 

.2808 

.3590 
 

.2314 

 
สัมประสิทธิแ์อลฟารวมทั้งฉบับเทากบั .8553 
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ตารางที่ 47 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายดาน (CITC) และคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับ A ในขั้น
สรางมาตร (n = 49) 
 

ขอความ คาCITC 
1.  ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา .4901 
2.  ฉันคิดหาทางจะจัดการกบัปญหาอยางไรใหดีที่สุด .5218 
3.  ฉันพยายามทํางานใหทนัตามกําหนด .4459 
4.  ฉันปดบังความรูสึกของฉันไมใหใครรู .1643 
5.  ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ .4675 
6.  ฉันมุงอยูที่การแกปญหา และไมใหส่ิงใดมารบกวนความพยายามของ
ฉัน 

.5801 

7.  ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา .6080 
8.  ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ .6644 
9.  ฉันคนหาส่ิงที่ดีจากเหตุการณที่ประสบ .4373 
10. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และยอมรับวามันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได .2747 
11. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลงอานหนังสือ ดูโทรทศัน 
เลนดนตรี เดนิหางสรรพสินคา ดูของสวยๆ งามๆ 

.4036 

12. ฉันทํางานหรือกิจกรรมอื่น เพื่อที่จะไดไมกังวลกับเหตุการณที่เกิดขึ้น .0809 
13. ฉันทําการบานหรือดูหนังสือแทนที่จะออกไปเที่ยวเลน .2372 
14. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชนเลนกฬีา ออกกําลังกาย 
และ รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ  

.5123 

15. ฉันรูสึกไมสบาย .3665 
16. ฉันมุงอยูทีก่ารแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและกิจกรรมอื่น
มา 
รบกวน 

.5926 

17. ฉันลงมือแกปญหาไปที่ละขั้น .6857 
18. ฉันคิดวา ฉันเปนตนเหตุกอความเดือดรอนใหตนเอง .2497 
19. ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ .3314 
20. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่น เพ่ือชวยหาทางแกปญหา .3689 
21. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตางๆ ในการลงมือแกปญหา .6106 
22. จากประสบการณที่ผานมา ทําใหฉันปรับปรุงและเปล่ียนแปลงตนเอง .6339 
23. ฉันตําหนตินเอง .3799 
24. ฉันจะสบายใจขึ้น เมื่อไดระบายใสใครสักคน .1946 
25. ฉันถามวิธีแกปญหากับผูที่เคยอยูในสถานการณเดียวกันมากอน .2411 
26. ฉันแสวงหากําลังใจจากเพื่อนๆ และบุคคลรอบขาง .2490 
27. ฉันออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด .5093 
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ขอความ คาCITC 
28. ฉันรอคอยเพื่อทําใจใหสงบไดกอนจึงลงมือแกปญหา .5237 
29. ฉันสวดมนตเพื่อใหจิตใจสงบ .1745 
30. ฉันพยายามผูกมิตรกับผูอื่น .2215 
31. ฉันเห็นวาฉันเปนคนผิด .3421 
32. ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน รองไห 
โวยวาย หรือนอนหลับ 

.4308 

33. ฉันบอกตัวเองวา เหตุการณที่เกิดขึ้นกับตัวฉัน มันไมเปนความจริง .1514 
34. ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึน้ .4106 
35. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกปญหาได และเลิกความพยายามที่จะ
แกปญหาตอไป 

.6511 

36. ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอ แม หรือ เพื่อน .5528 
37. ฉันคิดถึงเรื่องอื่นๆ ที่ทําใหจิตใจสบายแทนที่จะมัวเปนกังวล -.0536 
38. ฉันวางเฉยตอปญหาเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น .1930 
39. ฉันหวังวาจะมีปาฎิหาริยเกิดขึ้น ใหส่ิงรายๆ กลับกลายเปนดี .3813 
40. ฉันเก็บความรูสึกตางๆ ไวคนเดียว .3500 
41. ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น .4707 
42. ฉันกังวลวาตนเองจะไมมคีวามสุข .5449 
43. ฉันรูสึกหงดุหงิด และจะระบายอารมณออกมา .3411 
44. ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่น แลวพยายามนํามาใชจัดการกับ
ปญหา 

.4049 

45. ฉันแกลงบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง .3185 
46. ฉันจะรูสึกดีขึ้นถาไดดื่มสุรา สูบบุหร่ี หรือ ใชยาเสพติด .0592 

สัมประสิทธิแ์อลฟาทัง้ฉบับ .7244 
 
 
หมายเหตุ : ขอความที่พิมพดวยตัวหนา คือ ขอความที่เลือกไปใชในแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับจริง 
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ตารางที่ 48  แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายดาน (CITC) และคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับ B ในขั้น
สรางมาตร (n = 43) 

ขอความ คาCITC 
1.  ฉันลงมือแกปญหาไปจนสุดความสามารถ .1765 
2.  ฉันเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยาง เพื่อใหแกปญหาไดดีขึ้น -.0331 
3.  ฉันรอเพื่อหาโอกาสที่เหมาะสม จึงลงมือแกปญหา -.1166 
4.  ฉันนําวิธีใหมๆ มาใชแกปญหา .3012 
5.  ฉันเลาปญหาใหเพ่ือนที่มปีญหาเชนเดียวกันฟง .5901 
6.  ฉันขยันทํางานมาก .2549 
7.  ฉันมุงอยูที่การแกปญหานี้ โดยละความสนใจจากสิ่งอื่นไปบาง .1227 
8.  ฉันไมทําอะไรเลย เพราะคิดหาวิธีแกปญหาไมได .1502 
9.  ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคนและรูสึกสบายใจขึ้น .6694 
10. ฉันพยายามควบคุมตนเองไมใหทําอะไรเร็วเกินไป .0147 
11. ฉันหันไปสนใจเรื่องอื่นที่ไมใชปญหาที่เกิดขึ้น .1830 
12. ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร .2933 
13. ฉันพบปะสังสรรคกับเพื่อน .3962 
14. ฉันพยายามมองเหตุการณที่ประสบในแงมุมใหมที่ดี .3863 
15. ฉันกังวลวาอะไรจะเกิดขึ้นกับฉัน .1803 
16. ฉันจะอยูคนเดียวไมพบใคร .2821 
17. ฉันคิดถึงคนที่ประสบปญหามากกวาฉัน ทําใหฉันเห็นวาปญหาของฉันไมหนัก
หนาเทาไร 

-.0807 

18. ฉันพยายามทํางานใหสําเร็จอยางดี .1347 
19. ฉันออกไปเที่ยวหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน .3177 
20. ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น .2671 
21. ฉันเลิกพยายามที่จะแกปญหา .3887 
22. ประสบการณที่เกิดขึ้น ทําใหฉันไดเรียนรูและรูสึกวาฉันโตขึ้น .3981 
23. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มคีวามรู หรือผูที่เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ .7133 
24. ฉันคิดวาฉนัเปนตนเหตุของปญหา .3101 
25. ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไรที่เลวรายเพราะการกระทําที่
เร็วเกินไป 

.2970 

26. ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน .2576 
27. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและเห็นอกเห็นใจฉนั .6816 
28. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก .5445 
29. ฉันตัดปญหาออกไปจากใจฉัน และไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น .2319 
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ขอความ คาCITC 
30. ฉันปรึกษาหารือกับกลุมหรือเพื่อนเพื่อหาทางแกปญหา .3467 
31. ฉันกังวลเกีย่วกับอนาคตของฉัน .2779 
32. ฉันวางมือจากกิจกรรมอื่น เพื่อใสใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ .2052 
33. ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป .3967 
34. ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ .4842 
35. ฉันทํากิจกรรมอื่น เชน ดโูทรทัศน เพ่ือใหคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น
นอยลง 

.3689 

36. ฉันคิดวาปญหาตางๆ จะคล่ีคลายไปในทางที่ดี .0380 
37. ฉันเล่ียงทีจ่ะพบปะผูคน .5768 
38. ฉันทําใจใหเปนสุขกับส่ิงที่เกิดขึ้น .2465 
39. ฉันพิจารณาดูวา ฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา .4504 
40. ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน .4448 
41. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน .5810 
42. ฉันกังวลเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ในอนาคต .2551 
43. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึน้ และพยายามมองชีวิตใหสดใสเบิกบาน .4816 
44. ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพ่ือนๆ ไดดี .5544 
45. ฉันระบายความรูสึกออกมา -.1438 
46. ฉันหวังวาปญหาตางๆ จะคล่ีคลายไปไดเอง .3788 

สัมประสิทธิแ์อลฟาทัง้ฉบับ .8258 
 
 
หมายเหตุ : ขอความที่พิมพดวยตัวหนา คือ ขอความที่เลือกไปใชในแบบวัดการเผชิญปญหาฉบับจริง 
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ตารางที่ 49 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรายขอกับรายดาน (CITC) คาที (t-test)และ
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) ของแบบวัดการเผชิญปญหา (n = 118) 
 

ขอความ คาที 
(t-test) 

คาCITC 

1.  ฉันลงมือแกไขที่สาเหตุของปญหา 5.77** .4544 
2.  ฉันพยายามทํางานใหทันตามกําหนด 3.96** .3844 
3.  ฉันเรียนรูจากเหตุการณที่ประสบ 6.15** .4432 
4.  ฉันเรียนรูที่จะอยูกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.81** .3611 
5.  ฉันพยายามทําตัวใหเขากับเพื่อนๆ ไดดี  2.98** .2994 
6.  ฉันขอความชวยเหลือจากผูอื่น เชน พอแม หรือ ญาติ พี่นอง 6.15** .4222 
7.  ฉันระบายความในใจของฉันกับใครบางคนและรูสึกสบายใจขึ้น 15.02** .7081 
8.  ฉันตัดปญหาออกไปจากใจฉัน และไมรับรูวามีอะไรเกิดขึ้น 1.71* .0813 
9.  ฉันทํากิจกรรมอื่น เชน ดูโทรทัศน เพื่อใหคิดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนอยลง 3.03** .1818 
10. ฉันไมใหใครรูวา ฉันกําลังกังวลเรื่องอะไร 0.58 -.1372 
11. ฉันกังวลวาตนเองจะไมมีความสุข 3.91** .3353 
12. ฉันลงมือแกปญหาไปทีละขั้น 7.53** .05708 
13. ฉันไปมหาวิทยาลัยสม่ําเสมอ 3.12** .2761 
14. ฉันรอเวลาใหไดจังหวะที่เหมาะสมจึงลงมือทํา 2.68** .2502 
15. ฉันดูแลตัวเองใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง เชนเลนกีฬา ออกกําลังกาย และ 
รับประทานอาหารตามหลักโภชนาการ 

4.41** .3324 

16. ฉันพูดคุยปญหากับคนอื่น ใหชวยหาทางแกปญหา 9.46** .6271 
17. ฉันเลาปญหาใหเพื่อนที่มีปญหาเชนเดียวกันฟง 9.15** .6759 
18. ฉันยอมรับวาไมสามารถแกปญหาได และเลิกความพยายามที่จะแกปญหา
ตอไป 

3.74** .2869 

19. ฉันเลี่ยงที่จะพบปะผูคน 4.32** .3450 
20. ฉันหาวิธีใดวิธีหนึ่งแสดงออกเพื่อใหความทุกขลดลง เชน รองไห โวยวาย 
หรือนอนหลับ 

2.96** .2295 

21. ฉันพิจารณาความคิดเห็นของผูอื่น แลวพยายามนํามาใชจัดการกับปญหา 3.85** .2606 
22. ฉันมุงอยูที่การแกปญหา และไมใหส่ิงใดมารบกวนความพยายามของฉัน 5.82** .4702 
23. ฉันหาสิ่งที่ดีจากเหตุการณที่เกิดขึ้น 5.90** .4806 
24. ฉันหาเวลาเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบหรือทํางานอดิเรก 3.77** .2809 
25. ฉันขอความชวยเหลือจากอาจารยหรือเพื่อน 14.04** .6053 
26. ฉันหวังวาจะมีปาฎิหาริยเกิดขึ้น ใหส่ิงรายๆ กลับกลายเปนดี 2.61** .2121 
27. ฉันคิดวาฉันเปนตนเหตุของปญหา 8.56** .6424 
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ขอความ คาที 
(t-test) 

คาCITC 

28. ฉันรูสึกหงุดหงิด และจะระบายอารมณออกมา 4.10** .3301 
29. ฉันคิดหาทางจะจัดการกับปญหาอยางไรใหดีที่สุด 5.00** .4497 
30. ฉันมุงอยูที่การแกปญหาอยางเต็มที่ โดยไมใหความคิดและกิจกรรมอื่นมา 
รบกวนฉัน 

6.84** .5963 

31. ฉันทําอะไรเพื่อใหแนใจวา จะไมทําอะไรที่เลวรายเพราะการกระทําที่เร็ว
เกินไป 

4.73** .4810 

32. ฉันยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และยอมรับวามันไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 2.38** .2165 
33. ฉันทําใหคนที่มีความสําคัญกับตัวฉันประทับใจ 2.08** .1194 
34. ฉันเลาปญหาของฉัน และรูสึกวามีคนเขาใจและเห็นอกเห็นใจฉัน 9.36** .6769 
35. ฉันหวังวาปญหาตางๆ จะคล่ีคลายไปไดเอง 2.94** .1372 
36. ฉันบอกตัวเองวาเปนความผิดของฉัน 6.56** .5574 
37. ฉันกังวลเกี่ยวกับอนาคตของฉัน 4.33** .3850 
38. ฉันพิจารณาถึงขั้นตอนตางๆ ในการลงมือแกปญหา 6.93** .6088 
39. ฉันคิดหาทางแกปญหานี้ โดยไมใหส่ิงใดมารบกวน 7.89** .6690 
40. จากประสบการณที่ผานมา ทําใหฉันปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง 5.78** .4575 
41. ฉันหาทางผอนคลายความเครียด เชน ฟงเพลงอานหนังสือ ดูโทรทัศน เลน    
ดนตรี เดินหางสรรพสินคา ดูของสวยๆ งามๆ 

4.02** .1925 

42. ฉันขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรู หรือผูที่เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ 7.57** .5251 
43. ฉันหมดความพยายามที่จะทําอะไรตอไป 7.99** .5651 
44. ฉันตําหนิตนเอง 8.74** .6483 
45. ฉันพิจารณาดูวา ฉันกําลังทําอะไรและทําไมจึงทํา 3.43** .3105 
46. ฉันรอคอยเพื่อทําจิตใจใหสงบไดกอนจึงลงมือแกปญหา 4.84** .4262 
47. ออกกําลังกายเพื่อคลายเครียด 5.94** .4116 
48. ฉันแกลงบอกตัวเองวา เหตุการณนี้ไมไดเกิดขึ้นจริง 3.89** .3326 
49. ฉันเก็บความรูสึกตางๆ ไวคนเดียว 2.69** .1110 
50. ฉันกังวลกับปญหาที่เกิดขึ้น 3.57** .2907 
51. ฉันขยันทํางานมาก 4.45** .3768 
52. ฉันยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น และพยายามมองชีวิตใหสดใสเบิกบาน 4.05** .3772 
53. ฉันปรับปรุงความสัมพันธของฉันกับผูอื่น 3.59** .3295 
54. ฉันกินหรือดื่มตางไปจากปกติ 4.61** .3316 
55. ฉันรูสึกไมสบาย 6.17** .4839 

สัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับ .8204 
หมายเหตุ *sig .05 level **sig .01 level 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
 

คาคะแนนที่ไดจากการทดลอง 
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ตารางที่ 50 คะแนนการมองตนเองดานลบ (Anxiety) ของนักศกึษากลุมทดลองและกลุมควบคุม
ในระยะกอนและหลังการทดลอง 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม คนที่ 
      กอน                        หลัง              กอน                        หลัง         

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

      5.06                               2.06 
      3.67                               2.72 
      2.78                               2.39 
      3.61                               3.22 
      2.39                               2.33 
      3.38                               3.67 
      3.56                               3.28 
      3.78                               3.28 
      4.28                               3.06 
      3.56                               2.89 
      3.50                               1.94 
      3.00                               2.50 
      3.94                               2.00       

     5.33                               3.83 
      3.67                               3.83 
      2.44                               3.83 
      3.67                               3.78 
      2.67                               2.83 
      3.83                               3.78 
      3.56                               4.00 
      3.78                               3.94 
      4.56                               4.11 
      3.39                               3.67 
      3.67                               3.61 
      3.00                               2.94 
      3.67                               3.61 

X       3.61                               2.71                3.63                               3.67           
SD       0.66                               0.56                0.74                               0.37           
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ตารางที่ 51 คะแนนการมองผูอ่ืนดานลบ (Avoidance) ของนักศึกษากลุมทดลองและกลุมควบคมุ
ในระยะกอนและหลังการทดลอง 
 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม คนที่ 
      กอน                        หลัง              กอน                        หลัง         

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

      3.67                               2.83 
      3.22                               2.89 
      4.11                               3.67 
      3.56                               2.56 
      3.56                               3.11 
      2.78                               2.50 
      4.39                               3.11 
      4.28                               3.72 
      4.50                               3.44 
      2.78                               2.56 
      4.78                               4.06 
      2.72                               2.56 
      3.17                               2.89       

     3.28                               3.61 
      3.17                               3.17 
      4.06                               3.72 
      3.56                               3.61 
      3.56                               3.78 
      2.83                               2.89 
      4.22                               4.33 
      4.56                               4.39 
      4.17                               4.11 
      2.67                               2.89 
      4.61                               4.56 
      2.72                               2.94 
      3.17                               3.17 

X       3.65                               3.06                3.58                               3.62           
SD       0.70                               0.51                0.68                               0.59           
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ตารางที ่52 คะแนนรูปแบบความผูกพนัของกลุมทดลองกอนและหลงัการทดลอง 
 

กอนการทดลอง 
 

หลังการทดลอง คนที ่

มองตนเอง          มองผูอ่ืน รูปแบบความ
ผูกพัน 

มองตนเอง          มองผูอ่ืน รูปแบบความ
ผูกพัน 

1    5.06                  3.67 กังวล   2.06                  2.83 มั่นคง 
2    3.67                  3.22  มั่นคง   2.72                  2.89 มั่นคง 
3    2.78                  4.11 ทะนงตน   2.39                  3.67 มั่นคง 
4   3.61                   3.56 มั่นคง   3.22                  2.56 มั่นคง 
5   2.39                   3.56 มั่นคง   2.33                  3.11 มั่นคง 
6   3.38                   2.78 มั่นคง   3.67                  2.50 มั่นคง 
7   3.56                   4.39 ทะนงตน   3.28                  3.11 มั่นคง 
8   3.78                   4.28 ทะนงตน   3.28                  3.72 มั่นคง 
9   4.28                   4.50 หวาดกลัว   3.06                  3.44 มั่นคง 
10   3.56                   2.78 มั่นคง   2.89                  2.56 มั่นคง 
11   3.50                   4.78 ทะนงตน   1.94                  4.06 ทะนงตน 
12   3.00                   2.72 มั่นคง   2.50                  2.56 มั่นคง 
13   3.94                   3.17 มั่นคง   2.00                  2.89 มั่นคง 
X   3.61                  3.65 มั่นคง   2.71                  3.06 มั่นคง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
 

คาคะแนนดิบ คาคะแนนที และระดับเปอรเซนตไทล 
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ตารางที่ 53 คาคะแนนดิบ เปอรเซ็นตไทล และคาคะแนนที ของแบบวัดการเผชิญปญหา แบบวัดการเห็นคุณคา
ในตนเอง 
แบบวัดการเผชิญปญหา
ดานมุงจัดการกับปญหา 

แบบวัดการเผชิญปญหา
ดานแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคม 

แบบวัดการเผชิญปญหา
ดานการเผชิญปญหาโดย

การหลีกหน ี

แบบวัดการเหน็คุณคาใน
ตนเอง 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T - 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T - 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T - 
score 

130 99 80 40 99 80 87 99 80 100 99 80 

129 99 78 
 

39 99 75 86 99 75 98 99 78 

128 99 78 38 99 72 85 99 72 96 99 74 

127 99 78 37 98 70 84 98 72 94 98 71 

126 99 75 36 97 69 83 98 72 92 95 67 

125 99 73 35 96 67 82 98 71 90 92 65 

124 98 72 34 94 65 81 98 70 88 90 63 

123 98 71 33 91 63 80 98 70 86 85 61 

122 98 70 32 84 61 79 96 69 84 83 59 

121 98 70 31 76 58 78 96 68 
 

82 79 58 

120 97 69 30 69 55 77 96 68 80 74 57 

119 97 68 29 63 54 76 96 67 78 69 55 

118 96 68 28 52 51 75 95 67 76 63 53 

117 96 67 27 43 49 74 95 66 74 60 52 
116 94 66 26 36 46 73 94 66 72 56 51 
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แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานมุงจัดการ

กับปญหา 

แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม 

แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานการเผชิญ
ปญหาโดยการหลกี

หนี 

แบบวัดการเห็นคุณคา
ในตนเอง 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

115 93 65 25 31 45 72 93 64 70 50 50 

114 92 64 24 26 44 71 91 63 68 44 49 

113 89 62 23 19 42 70 90 62 66 40 47 

112 88 61 22 14 40 69 89 61 64 35 46 

111 86 61 21 10 38 68 87 61 62 31 45 

110 83 59 20 6 35 67 84 60 60 27 44 

109 80 58 19 4 33 66 82 59 58 24 43 

108 77 57 18 3 31 65 81 58 56 20 42 
 

107 71 56 17 2 28 64 80 58 
 

54 18 40 

106 69 55 16 1 26 63 75 57 52 16 40 

105 67 54    62 70 55 50 14 39 

104 62 53    61 67 54 48 11 38 

103 58 52    60 62 53 46 9 36 

102 55 51    59 58 52 44 8 35 

101 51 50    58 53 51 42 7 34 
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แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานมุงจัดการ

กับปญหา 

 แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานการเผชิญ
ปญหาโดยการหลกี

หนี 

แบบวัดการเห็นคุณคา
ในตนเอง 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T – 
score 

   คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

100 47 49    57 46 49 40 6 33 

99 43 48    56 41 48 38 5 33 

98 39 47    55 38 47 36 3 31 

97 35 46    54 35 46 34 2 30 

96 31 45    53 30 45 32 2 28 

95 28 44    52 27 44 30 1 26 

94 26 43    51 24 43    

93 22 42    50 21 42    

92 20 41    49 18 41    

91 18 41    48 16 40    

90 17 40    47 13 39    

89 15 39    46 11 38    

88 13 38    45 10 37    

87 12 38    44 9 36    

86 11 37    43 6 35    
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แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานมุงจัดการ

กับปญหา 

 แบบวัดการเผชิญ
ปญหาดานการเผชิญ
ปญหาโดยการหลกี

หนี 

 

คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็นไทล 

T - 
score 

   คะแนน
ดิบ 

เปอร
เซ็น
ไทล 

T – 
score 

   

85 8 36    42 5 33    

84 7 34    41 4 32    

83 6 33    40 2 31    

82 5 33    39 2 30    

81 4 33    38 1 27    

80 4 32    37 1 26    

79 3 31          

78 3 30          

77 2 29          

76 1 28          

75 1 28          

74 1 26          

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
 

แบบฝกหัดทีใ่ชในการดําเนินกลุมพัฒนาตน 
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แบบฝกหัดที ่1 
 

“การสรางสัมพันธ” (Building dyads) 
 

ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่ใชในชวงเริม่ตนกลุมเพื่อแนะนาํตนเองและสรางความรูจักคุนเคยกนัให
มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกเรียนรูวิธกีารสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืน 
2. เพื่อใหสมาชิกเกิดความคุนเคยกับเพื่อนสมาชิกในกลุม 

 
อุปกรณ กระดาษ ดนิสอ หรือปากกา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ 45 – 60 นาท ี
 
วิธีดําเนินการ 

1. ใหสมาชิกจับคูกับสมาชิกทีต่นไมรูจักหรือรูจักนอยที่สุด จากนั้นก็ใหแตละคูสนทนา
เพื่อนทําความรูจักกันใหมากที่สุด โดยใหเวลาประมาณ 5 – 10 นาที ขณะเดียวกนัก็
ใหสมาชิกเขียนบันทึกความประทับใจหรือเร่ืองราวของเพื่อนตน 

2. ใหแตละคูรวมกับคูอ่ืนๆ เปนกลุม 4 คน จากนัน้ใหสมาชิกแตละคนแลกเปลี่ยน
เร่ืองราวกับกลุมของตนตามที่รับฟงมา เปนเวลา 10 นาท ี

3. ใหกลุม 4 คน รวมกับกลุมอ่ืนๆ เปนกลุม 8 คน จากนั้นก็ผลัดกันแนะนําคูของตน ตาม
แบบที่ทาํมาในขอ 2 เปนเวลา 15 นาท ี
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แบบฝกหัดที ่2 
 

“ชื่อนั้นสําคัญไฉน” (This is me) 
 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดสํารวจตนเองในแงมุมตางๆ ของชีวิตและเกิดการ
เปดเผยเรื่องราวของตนเองแกบุคคลอื่น โดยอาศัยชื่อจริง ชื่อเลน เปนสื่อในการเปดเผยตนเอง 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจตนเองในแงมุมตางๆ ของชวีิต 
2. เพื่อใหสมาชิกเกิดการเปดเผยเรื่องราวของตนเองแกบุคคลอื่น เพื่อทาํความรูจักกันให

มากขึ้น 
 
อุปกรณ กระดาษ ดนิสอ หรือปากกา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ  2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมสนทนาและเชิญชวนใหสมาชิกไดใหเวลากับตนเอง เพื่อสํารวจตนเองใน
เร่ืองราวตอไปนี ้

- ฉันมีความรูสกึเกี่ยวกับชื่อ นามสกุล และชื่อเลนของตนเองวา 
- ความหมายของชื่อ นามสกลุ และชื่อเลน 
- บุคคลที่ตั้งชื่อ นามสกุล และชื่อเลน รวมถงึความรูสึกที่มตีอบุคคลนั้น 

2. ผูนํากลุมแจกกระดาษใหสมาชิกและใหสมาชิกใชเวลาในการสาํรวจตนเอง แลวจด 
      บันทึกตามหัวขอ จากนัน้ผูนาํกลุมเอือ้อํานวยใหสมาชิกไดบอกเลาเรื่องราวของตนเอง 
      เพื่อใหสมาชิกไดเปดเผยตนเอง และแนะนาํตนเองใหสมาชิกคนอื่นไดรูจักมากขึ้นรวม 
      ทั้งไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและกนั 
3.  สมาชิกและผูนํากลุมรวมกันสรุปส่ิงที่ไดรับ  
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แบบฝกหัดที ่3 
 

“คุณคาแหงตน” (Self esteem) 
 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง มองถึงคุณคาภายในที่ตนเองมี  
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจตนเองในมมุมองทางบวก รับรูถึงคุณคาภายในที่ตนเองมีสรา 
2.  เพื่อใหสมาชิกเกิดการเปดเผยเรื่องราวของตนเองแกบุคคลอื่นในเรื่องราวที่ลกึซึ้งมาก

ขึ้น  
อุปกรณ กระดาษ ดนิสอ หรือปากกา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ  2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมสนทนาและเชิญชวนใหสมาชิกไดใหเวลากับตนเอง เพื่อสํารวจถึงคุณคาของ
ตนเองวา รูสึกวาตนเองมีคณุคาอยางไรบาง 

2. ผูนํากลุมแจกกระดาษใหสมาชิกและใหสมาชิกใชเวลาในการสาํรวจตนเอง แลวจด 
บันทกึ จากนัน้ผูนาํกลุมเอือ้อํานวยใหสมาชิกไดบอกเลาเรื่องราวของตนเอง 
เพื่อใหสมาชิกไดเปดเผยตนเอง และไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกนัและ
กันรวมถึงใหกาํลังใจสนับสนุนในคุณคาทีเ่พื่อนสมาชิกมี 

3. สมาชิกและผูนํากลุมรวมกนัสรุปส่ิงที่ไดรับ 
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แบบฝกหัดที ่4 
 

“ภาพงามความเปนฉัน” (Symbol of me) 
 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง โดยใชสัญลักษณตางๆ เปนตวัแทน
ในการเปดเผยตนเอง 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรูจักตนเองมากขึ้น 
2. เพื่อใหสมาชิกกลาทีจ่ะเปดเผยตนเองตอกลุม ผานสัญลกัษณตางๆ ทาํใหรูจักซึง่กนั

และกันมากขึน้ 
 

อุปกรณ กระดาษ ดนิสอ หรือปากกา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ  2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมสนทนาและเชิญชวนใหสมาชิกไดใหเวลากับตนเอง เพื่อสํารวจตนเองวามี
สัญลักษณใดสามารถแทนความเปนตัวตนของเราไดดีที่สุด 

2. ผูนํากลุมแจกกระดาษใหสมาชิกและใหสมาชิกวาดภาพของสิ่งนัน้ลงไปในกระดาษ 
และอภิปรายถึงสัญลักษณที่วาดขึ้นวาตรงกับตนเองอยางไร แลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกนัและกนั 

3. สมาชิกและผูนํากลุมรวมกนัสรุปส่ิงที่ไดรับ 
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แบบฝกหัดที ่5 
 

“กาวแหงความไววางใจ” (Trust Walk) 
 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกไดสํารวจและใสใจกับความรูสึกที่เกิดขึน้อยางตั้งใจ 
หลังจากปดการรับรูทางตา และเพงความสนใจไปยังการรับรูทางหู จมูกลิ้นและกาย ใหสงัเกตและ
ขจัดความคิดที่เกิดขึ้น เพื่อเนนความรูสึกไปในปจจุบนัอยางแทจริง เปนการใชภาษากาย 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูการไววางใจผูอ่ืน 
2. เพื่อใหสมาชิกเรียนรูการเปนผูนําและผูตาม 
3. เพื่อใหสมาชิกไดสัมผัสความรูสึกที่เกิดขึน้อยางแทจริง โดยตัดการรับรูทางตา 
4. เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูและแสดงออกถึงความหวงใยซึ่งกนัและกนั 
 

อุปกรณ ผาสําหรับปดตา 
 
ระยะเวลาที่ใช ประมาณ  2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ใหสมาชิกจับคูแลวลุกขึ้นยนื 
2. ใหสมาชิกคนหนึง่สมมติตนวาเปนคนตาบอดโดยการปดตา และสมาชกิอีกคนเปนคน

ใบพูดไมได ใหสมาชิกเปนใบพาคูของตนเดินไปสํารวจตามที่ตางๆ ในขอบเขตที่
กําหนดและสมาชิกจับคูของตนใหสมัผัสกับส่ิงตางๆ รอบตัว โดยคนที่เปนคนนาํ
พยายามเอาใจใสดูแลคูของตนใหปลอดภัย 

3. ขณะเดินใหสมาชิกใสใจและสังเกตความรูสึกที่เกิดขึ้นดวย 
4. เขากลุมเพื่อแบงปนประสบการณตอกันของสมาชกิ 
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แบบฝกหัดที ่6 
“ถนนชีวิต” (Road of life) 

 
ลักษณะ  
 เปนแบบฝกหดัที่ใหสมาชิกไดสํารวจความรูสึกและประสบการณที่สาํคัญในชีวิตที่ผานมา
ตามลําดับโดยจินตนาการเปนถนนหรือแผนที่แลวระบจุุดสําคัญตางๆ ในชีวิตโดยใชรูปภาพ หรือ
สัญลักษณแทนสิ่งเหลานัน้ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกมีโอกาสสาํรวจสิ่งคางใจ เหตุการณที่สําคญัในชีวิต เพื่อเขาใจและ
ยอมรับตนเองมากขึ้น 

2. เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูวิธีการแกไขปญหาตางๆ ในชีวิตจากการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในกลุม 

3. เพื่อใหสมาชิกเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลกนัในการแกไขปญหา อันทําใหเกิดความรูสึก
แนนแฟน มีการยอมรับซึ่งกนัและกนัมากขึ้น 

 
อุปกรณ  กระดาษ ดนิสอ และสี 
 
ระยะเวลา ประมาณ 2 ชั่วโมง 
 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมแจกกระดาษเปลาใหสมาชิก 1 แผน และใหสมาชิกวาดภาพถนนชีวิตของตน 
ตั้งแตแรกเกิดจนถงึปจจุบนั 

2. ผูนํากลุมชวนสมาชิกใหบอกเลาเรื่องราวบนถนนชวีิตของแตละคน 
3. ผูนํากลุมชวนสมาชิกใหชวยแบงปนประสบการณชวนผูเลาพูดคุยในเรื่องที่เกิดขึ้นพรอม

สนับสนนุกาํลงัใจซึ่งกันและกัน 
4. ผูนํากลุมและสมาชิกรวมกนัสรุปการเรียนรูที่เกิดขึน้จากการทาํแบบฝกหัดนี ้
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แบบฝกหัดที ่7 
“ภาพงามความเปนคุณ” (Symbol of you) 

 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เชื่อมความสัมพันธภายในกลุม ใหมีความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั มีการ
ใหและรับขอมูลยอนกลับแกกัน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสงเสริมการตระหนกัรูในตนเองตามทีต่นเองเปนและโดยอาศัยขอมูลปอนกลับ
จากเพื่อน 

2. เพื่อใหสมาชิกแสดงความรูสกึใสใจตอกัน โดยสื่อสารออกมาในลักษณะของรูปภาพ
หรือหาสิง่ของที่จะมาเปนสญัลักษณแทนเพื่อน 

3. เพื่อใหกลุมมคีวามสัมพันธกันมากขึ้น จากการไดปรึกษาหารือและทํางานรวมกนั 
 
อุปกรณทีใ่ช กระดาษ ดนิสอ และสี 
 
ระยะเวลา ประมาณ 2 ชั่วโมง 

 
วิธีดําเนินการ 

1. ใหสมาชิกวาดรูปที่แสดงถึงเพื่อนสมาชิกตามที่ตนรับรู 
2. ใหสมาชิกที่เปนอาสาสมัครคนแรกนั่งกลางวง สมาชิกแตละคนมอบรปูให แลวอธบิายถงึ

ความคิดเหน็ของตนเองที่สื่อออกมาเปนสญัลักษณ และเพื่อบอกความรูสึกที่ตนมี ให
กําลังใจซึ่งกนัและกัน 

3. ผลัดใหสมาชิกคนอื่นๆ ออกมานัง่กลางวงจนครบทุกคน 
4. บอกเลาและแสดงความคิดเห็น 
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แบบฝกหัดที ่8 
“ความประทบัใจ” (Impression Go Round) 

 
ลักษณะ 
 เปนแบบฝกหดัที่เปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความรูสึกทีเ่กิดขึ้นจากประสบการณระหวาง
ตนเองกับผูอ่ืน โดยเฉพาะความรูสึกทีป่ระทับใจและขอบคุณตอกัน 
 
วัตถุประสงค 

1. เปดโอกาสใหสมาชิกไดมีการสื่อสารและเผชิญหนากนัโดยตรง ระหวางกันในกลุม 
2. เพื่อใหสมาชิกมีโอกาสสาํรวจประสบการณดานความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางตนเอง

กับผูอ่ืน 
4. เพื่อใหสมาชิกไดรับกําลังใจจากกลุมในการดําเนินชีวิตตอไป 

 
อุปกรณทีใ่ช - 
 
ระยะเวลา ประมาณ 1 ชั่วโมง 

 
วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมสนทนากับสมาชกิถึงเรื่องราวตลอดระยะเวลาที่อยูในกลุม และครั้งนี้จะเปน
โอกาสสุดทายที่สมาชิกทกุคนจะมีชวงเวลาที่อยูรวมกนัและแบงปนความรูสึกนึกคดิ
และประสบการณแกกัน ผูนํากลุมย้าํใหสมาชิกทราบถึงความสําคญัของการตั้งใจใน
การปฎิบัติกิจกรรม ถาหากสมาชิกเลนกนัขณะทํากิจกรรม ก็จะไมไดรับประโยชนจาก
การปฎิบัติกิจกรรมนี ้

2. ใหสมาชิกผูทีพ่รอมจะรับในสิ่งที่เพื่อนจะบอก ออกมานัง่หลับตาตรงกลางวงระหวาง
เพื่อนๆ แลวนัง่ฟงและรับรูสิ่งที่เพื่อนบอก รวมถึงความรูสึกของเพื่อนๆ โดยที่ไมตอง
โตตอบใดๆ 

3. จากนั้นใหเพื่อนๆ สมาชิกคอยๆ แบงปนความรูสึกโดยผานหัวขอ ขอบคุณ ขอโทษ 
และใหกําลงัใจเพื่อน โดยคอยๆ เคลื่อนตวัออกมาจากกลุมเขามาหาสมาชิกที่อยู 
กลางวง รายงานชื่อ และสัมผัสเพือ่นจากนัน้เริ่มบอกสิ่งที่ตองการจะพูด ทํา
เชนเดียวกนัจนครบทุกคน 

4. จากนั้นใหสมาชิกคนถัดไปออกมานั่งที่กลางวงบางทําเชนเดียวกับขอ 2 และ ขอ3 จน
ครบทุกคน 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาว รัชนยี  แกวคําศร ีเกิดเมื่อวนัที ่6 กันยายน พ.ศ. 2521 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวชิาจิตวทิยาคลินิก ตามหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต  
(เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ในปการศึกษา 2541  และเขาศึกษาตอใน
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา ที่จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เมือ่ 
พ.ศ 2542 
 
 ประสบการณเกี่ยวกบัการปรกึษาเชงิจิตวทิยาแบบกลุม 
  1.  เปนสมาชกิกลุมจิตสัมพนัธ    จํานวน     1  คร้ัง 
  2. เปนสมาชกิกลุมพัฒนาตน    จํานวน     2  คร้ัง 
  3.  เปนผูนํากลุมจิตสัมพนัธ    จํานวน     1  คร้ัง 
  4.  เปนผูนํากลุมพัฒนาตน    จํานวน    12  คร้ัง 
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