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 งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในพนักงำนเจเนอเรชันวำย (FACTORS PREDICTING CYBERLOAFING 
 BEHAVIORS IN GENERATION Y EMPLOYEES). อำจำรย์ที่ปรึกษำ : รศ. ดร. อรัญญำ ตุ้ยค ำภีร์ ; 
 อำจำรย์ที่ปรึกษำร่วม : อำจำรย์ สักกพัฒน์ งำมเอก, 90 หน้ำ. 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตตำม

ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน ว่ำเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และ

ควำมสำมำรถในกำรปกปิด สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยกลุ่ม

ตัวอย่ำงเป็นพนักงำนองค์กำรจ ำนวน 246 คน แบ่งเป็นเพศชำย 91 คน และเพศหญิง 155 คน อำยุระหว่ำง 

22 – 36 ปี ซึ่งมอีำยุเฉลี่ยเท่ำกับ 28.09 (SD = 4.065) ปี  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือมำตรวัดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (α = .785) มำตรวัด

เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (α = .890) มำตรวัดบรรทัดฐำนทำงสังคม (α = .851)

มำตรวัดควำมสำมำรถในกำรปกปิด (α = .902) และมำตรวัดควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

(α = .810) วิเครำะห์ผลโดยใช้สถิติวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรทั้งหมดสำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 20.4 โดยเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีน้ ำหนักในกำรท ำนำย

ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกที่สุด (β = .359, p < .01) และพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน
กำรใช้อินเทอร์เน็ต มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิต ิ(r = .322, p < .01)   
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The present research aims to study the predictors of cyberloafing behaviors based on the 

planned behavioral theory. Two hundred and forty-six organizational officer participants        

(91 males and 155 females), between the ages of 22 and 36 (M = 28.09, SD = 4.065) were 

recruited. The research instruments were: cyberloafing behaviors scale (α = .785), cyberloafing 

attitudes scale (α = .890), social norms scale (α = .851), ability to hide scale (α = .902), and 

cyberloafing intention scale (α = .810). This research used multiple regression analysis to 

analyze the data. The results suggested that 20.4% of the variance in cyberloafing intention 

was significantly accounted for by cyberloafing attitudes, social norms, and ability to hide. It 

also showed that cyberloafing intention was positively correlated with cyberloafing behaviors 

respectively (r = .322, p < .01). 
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15 ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทงและคะแนนรวมของมำตรวัดควำมสำมำรถ
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16 ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทงและคะแนนรวมของมำตรวัดควำมตั้งใจใน
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สารบัญภาพ 

ภำพที่  หน้ำ 
1 โมเดลจำกทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 4 
2 โมเดลอธิบำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 5 
3 โมเดลแสดงกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 17 
4 โมเดลแสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณและค่ำสหสัมพันธ์ 34 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญต่อทุกกิจกรรมในกำรจัดกำรองค์กำร ตั้งแต่กำร

วำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรควบคุม กำรตัดสินใจทำงกำรบริหำร กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ และกำรบริหำร

ทรัพยำกรมนุษย์ เป็นต้น ดังที่ จ ำนง ภูมิพันธ์ (2533) กล่ำวว่ำ ระบบสำรสนเทศช่วยให้กำรประมวลผลของ

ข้อมูลแม่นย ำและรวดเร็วขึ้น ส่งผลให้กำรบริหำรข้อมูลขององค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนได้รวดเร็ว และน ำไปสู่

ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน อย่ำงไรก็ตำม กำรก้ำวเข้ำสู่สังคมดิจิทัลในปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้ใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ โดยเฉพำะอินเทอร์เน็ตในองค์กำร มีพฤติกรรมกำรใช้งำนในจ ำนวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อวันมำกขึ้นถึง

เกือบ 8 ชั่วโมงต่อวัน ดังกำรส ำรวจของ ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

กระทรวงไอซีที ได้ท ำกำรส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 (Thailand Internet 

User Profile 2016) โดยครอบคลุมกำรใช้งำนผ่ำนอุปกรณ์ทุกรูปแบบ ทั้งสมำร์ตโฟน แทปเล็ต คอมพิวเตอร์

ตั้งโต๊ะ และคอมพิวเตอร์พกพำ จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 16,661 คน พบว่ำภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำงมี

พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนอุปกรณ์เคลื่อนที่และคอมพิวเตอร์เฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงต่อวัน โดยวัตถุประสงค์

ในกำรใช้อินเทอร์เน็ต คือ ใช้เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์ผ่ำนสังคมออนไลน์ ดูวิดีโอผ่ำน YouTube อ่ำนหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ค้นหำข้อมูล และท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน เมื่อส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลำ

ของกำรท ำงำนปกติ คือ เวลำ 08.01–16.00 น. พบว่ำ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเป็น

อุปกรณ์ในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมำกที่สุด ในขณะที่ช่วงเวลำหลังเลิกงำน คือ เวลำ 16.01 น. เป็นต้นไป 

อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตมำกที่สุด คือ สมำร์ตโฟน และจำกผลส ำรวจในงำนวิจัยของ Amble 

(2004, อ้ำงถึงใน Lim และ Chen, 2012) พบว่ำพนักงำนในสหรำชอำณำจักรใช้เวลาร้อยละ 40 ของเวลา

งานไปกับการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เก่ียวข้องกับงาน โดยหากประเมินเป็นค่าความเสียหายจะมีค่าเท่ากับ

จ านวนเงินมากถึง 154 ล้านปอนด์ต่อปี (Hallett, 2002, อ้ำงถึงใน Lim และ Chen, 2012) อินเทอร์เน็ตจึง

เปรียบเสมือนสถำนที่พักผ่อนหย่อนใจที่ใหญ่ที่สุดของพนักงำน (Anandarajan, 2002) 

นอกจำกนี้  ผลส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้ อินเทอร์ เน็ตข้ำงต้นระหว่ำงพนักงำน 4 กลุ่ม ได้แก่              

กลุ่มเจเนอเรชันซี (Generation Z: Gen-Z) หมำยถึง กลุ่มคนที่เกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นไป       

กลุ่มเจเนอเรชันวำย (Generation Y: Gen-Y) หมำยถึง กลุ่มคนที่เกิดอยู่ในช่วงระหว่ำงปี พ.ศ. 2524-2543 

กลุ่มเจเนอเรชันเอ๊กซ์ (Generation X: Gen-X) หมำยถึง กลุ่มคนที่เกิดอยู่ในช่วงระหว่ำงปี พ.ศ. 2508-2523 

และกลุ่ม Baby Boomer หมำยถึง กลุ่มคนที่เกิดอยู่ในช่วงระหว่ำงปี พ.ศ. 2489-2507 พบว่ำเจเนอเรชันวำย
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เป็นกลุ่มที่มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 53.2 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ หรือ 7.6 ชั่วโมงต่อวัน และ

ช่วงเวลำที่ใช้งำนมำกที่สุดคือ 12.01-16.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลำของกำรท ำงำน แต่เป็นกำรใช้งำนเพ่ือมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นทำงสังคมออนไลน์ กำรเข้ำ YouTube กำรรับส่งอีเมล และกำรค้นหำข้อมูล 

ผลกำรส ำรวจของส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) กระทรวงไอซีที 

ดังกล่ำว ที่ระบุถึงพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน กลุ่ม Gen-Y เป็นประเด็นที่นักจิตวิทยำองค์กำร

ให้ควำมสนใจ เนื่องจำกพนักงำนมีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของที่ท ำงำนเพ่ือเหตุผลส่วนตัวในระหว่ำง

ชั่วโมงท ำงำนนั้น อำจกลำยเป็นปัญหำระยะยำวขององค์กำรได้ เนื่องจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่มำกเกินไป และ

ใช้ในลักษณะที่ไม่เกี่ยวกับงำนอำจส่งผลกระทบต่อองค์กำรหลำยด้ำน อย่ำงเช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ

ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ิมสูงขึ้น อีกท้ังยังต้องคอยควบคุมจัดกำรผลผลิตในกำรท ำงำนของ

พนักงำนอย่ำงรัดกุมมำกขึ้นอีกด้วย (Sharma และ Gupta, 2003, อ้ำงถึงใน Kluemper, Mitra, และ Wang, 

2016) Lim (2002) จึงได้กล่ำวไว้ว่ำอินเทอร์เน็ตถือเป็นดำบสองคมที่องค์กำรควรเปิดโอกำสให้พนักงำนใช้

อย่ำงเหมำะสม ทั้งนี้เมื่อกล่ำวถึง ควำมหมำยของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberloafing) 

นักจิตวิทยำองค์กำรระบุว่ำ คือ พฤติกรรมกำรต่อต้ำนกำรท ำงำน (counterproductive behaviors) ประเภท

หนึ่ง โดยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต หมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงเจตนำในกำรใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวของพนักงำนในช่วงเวลำท ำงำน (Lim, 2002) 

 กำรศึกษำวิจัยที่ผ่ำนมำได้พยำยำมอธิบำยถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในเชิงท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต ดังเช่น กำรศึกษำของ Askew และคณะ (2014) ที่ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory 

of planned behavior : TPB) ของ Ajzen (1985) เป็นพ้ืนฐำนของกำรศึกษำ โดยกำรศึกษำนี้ได้ศึกษำปัจจัย 

3 อย่ำงที่น ำไปสู่พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberloafing) ปัจจัยแรก คือ กำรรับรู้บรรทัด

ฐำนทำงสังคม (subjective social norms) ซึ่งแบ่งเป็นกำรรับรู้ว่ำกลุ่มอ้ำงอิงของพนักงำน ได้แก่ หัวหน้ำหรือ

เพ่ือนร่วมงำน มีแนวโน้มท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (descriptive norms) และกำรรับรู้ว่ำ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสำมำรถกระท ำได้ ไม่มีควำมผิดตำมกฎระเบียบหรือข้อบังคับของ

บริษัท (prescriptive norms) ปัจจัยที่สอง คือ เจตคติ (attitudes) ได้แก่ กำรที่บุคคลมีเจตคติต่อพฤติกรรม

กำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberloafing attitudes) ประเมินหรือตีควำมว่ำเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

กับพฤติกรรมในระดับใด และปัจจัยที่สำม คือ กำรรับรู้ระดับควำมยำกง่ำยในกำรกระท ำพฤติกรรม 

(perceived behavioral control) ซึ่งแบ่งเป็นควำมสำมำรถในกำรปกปิด (ability to hide) และกำรรับรู้

ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ต่ำงๆ (web access self-efficacy) โดยศึกษำตัวแปรส่งผ่ำน คือ ควำม

ตั้งใจในกำรกระท ำพฤติกรรม (behavioral intentions) หมำยถึงควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต (cyberloafing intention) ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรม
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กำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรปกปิด กำรรับรู้บรรทัดฐำนทำงสังคมจำก

พฤติกรรมของกลุ่มอ้ำงอิง เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีควำมตั้งใจในกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปรส่งผ่ำน กลุ่มนิสิตผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐำนในกำรวิจัยครั้งนี้ 2 ข้อ คือ (1) เจต

คติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด 

สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และ (2) ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

จะเห็นว่ำกำรศึกษำเรื่องพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ยังไม่มีควำม

ชัดเจนมำกนัก ดังนั้นกลุ่มนิสิตผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตใน

บริบทของไทย ซึ่งได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberloafing attitudes) 

บรรทัดฐำนทำงสังคม (social norms) ควำมสำมำรถในกำรปกปิด (ability to hide) และควำมตั้งใจในกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberloafing intention) เพ่ือให้องค์กำรได้ทรำบถึงตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และน ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำไปสนับสนุนกำรใช้งำนให้ได้

ประโยชน์สอดคล้องกับเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขององค์กำรอย่ำงแท้จริง 

 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กลุ่มของผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ที่

พัฒนำมำจำกทฤษฎีกำรกระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) (Ajzen และ Fishbein, 

1980; Fishbein และ Ajzen, 1975, อ้ำงถึงใน Ajzen, 1991) มำเป็นหลักในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ โดยทฤษฎี

พฤติกรรมตำมแผน ได้เพ่ิมตัวแปรกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral 

control) เพ่ือใช้อธิบำยปัจจัยที่ท ำให้เกิดพฤติกรรมหนึ่งๆ ทั้งนี้ กำรกระท ำพฤติกรรมต่ำงๆ มีหลำยปัจจัยที่อยู่

นอกเหนือกำรควบคุมของตน เช่น เงิน ทักษะ เวลำ ควำมร่วมมือจำกบุคคลอ่ืน บุคคลจึงไม่สำมำรถตัดสินใจ

เลือกได้ว่ำจะท ำหรือไม่ท ำพฤติกรรม กล่ำวคือบุคคลไม่สำมำรถควบคุมพฤติกรรมของตนได้อย่ำงเต็มที่ โดย

ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนมีกำรอธิบำยปัจจัยที่ท ำให้เกิดพฤติกรรมหนึ่งๆ ได้แก่ เจตคติที่บุคคลมีต่อพฤติกรรม 

(attitudes toward behavior) กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (subjective norms) และกำรรับรู้ควำมสำมำรถ

ในกำรควบคุมพฤติกรรม ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ส่งผลต่อกำรเกิดควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรม ( intention) และ

น ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรม (behavior) (Ajzen, 1991) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน มีตัวแปรต้น ได้แก่ เจตคติที่บุคคลมีต่อพฤติกรรม (attitudes toward 

behavior) หมำยถึง กำรที่บุคคลประเมินหรือตีควำมว่ำเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรม กำรคล้อยตำม
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กลุ่มอ้ำงอิง (subjective social norms) เป็นปัจจัยทำงสังคมอย่ำงหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงกำรรับรู้ควำมกดดันทำง

สังคมในกำรที่จะกระท ำหรือไม่กระท ำพฤติกรรมหนึ่งๆ กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม 

(perceived behavioral control) หมำยถึงกำรรับรู้ควำมยำกง่ำยในกำรกระท ำพฤติกรรม ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อพฤติกรรม อันเป็นเหตุให้เกิดผลทำงอ้อมต่อพฤติกรรม (Ajzen, 1985) 

ตัวแปรส่งผ่ำน ได้แก่ ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรม เป็นตัวแปรที่รวมปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมเข้ำไว้ด้วยกัน ซึ่งสะท้อนออกมำผ่ำนระดับควำมพยำยำมของบุคคลในกำรวำงแผนและกำรแสดง

พฤติกรรมออกมำ (Ajzen, 1991) 

ตัวแปรตำม ได้แก่ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมำ 

 

ภาพที่ 1. โมเดลจำกทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 
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ภาพที่ 2. โมเดลอธิบำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

โดยงำนวิจัยของ Askew และคณะ (2014) ซึ่งได้ทดสอบควำมตรงของโมเดลตำมทฤษฎีพฤติกรรม

ตำมแผน และพบว่ำทฤษฎีดังกล่ำวสำมำรถน ำมำใช้อธิบำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้  โดย

งำนวิจัยนี้ได้ศึกษำปัจจัย 3 อย่ำง ได้แก่ กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง เจตคติที่บุคคลมีต่อพฤติกรรม และกำรรับรู้

ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม และตัวแปรส่งผ่ำน คือ ควำมตั้งใจในกำรกระท ำพฤติกรรม 

(behavioral intentions) ที่น ำไปสู่พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งพบว่ำโมเดลที่สำมำรถ

อธิบำยได้ดีที่สุด ประกอบด้วยปัจจัยแรก คือ กำรรับรู้ว่ำกลุ่มอ้ำงอิงมีแนวโน้มท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ต (descriptive norms) ปัจจัยที่สอง คือ กำรที่บุคคลมีเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต (cyberloafing attitudes) และปัจจัยที่สำม คือ ควำมสำมำรถในกำรปกปิด (ability to hide) 

ซึ่งเป็นตัวแปรในกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) โดยมีตัว

แปรส่งผ่ำน คือ ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberloafing intention) ซ่ึงผลกำรวิจัย

พบว่ำทั้ง 4 ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  

ในกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

บรรทัดฐำนทำงสังคม ควำมสำมำรถในกำรปกปิด ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้วิจัยได้น ำเสนอกำรทบทวน

วรรณกรรมตำมโมเดลข้ำงต้น (ภำพท่ี 2) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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1. พฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต (Cyberloafing behaviors) 

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ถือเป็นหนึ่งในตัวแปรที่มีผู้ศึกษำเป็นจ ำนวนมำกและได้ท ำ

กำรวิจัยไว้อย่ำงแพร่หลำยในต่ำงประเทศ โดยงำนวิจัยของ Lim (2002) ซึ่งถือเป็นงำนวิจัยแรกๆ ที่ศึกษำตัว

แปรดังกล่ำว ได้นิยำมพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตว่ำหมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงเจตนำใน

กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวของพนักงำนในช่วงเวลำท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรค้นหำข้อมูลหรือ

กำรท่องโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน และกำรเข้ำใช้ อีเมลเพ่ือกำรตรวจสอบหรือ

ติดต่อสื่อสำรเรื่องส่วนตัว โดยที่พฤติกรรมดังกล่ำวถือเป็นกำรใช้เวลำงำนไปโดยไม่เกิดประโยชน์ และส่งผลให้

พนักงำนไม่ปฏิบัติหน้ำที่หรือท ำงำนของตนให้เสร็จ อีกทั้งยังถือเป็นกำรไม่ปฏิบัติตำมบรรทัดฐำนขององค์กำร 

พฤติกรรมดังกล่ำวจึงจัดเป็นรูปแบบใหม่ของพฤติกรรมเบี่ยงเบนด้ำนกำรท ำงำนหรือพฤติกรรมที่ไม่ก่อให้ เกิด

ผลผลิต (production deviance) ตำมแนวคิดเรื่องพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ท ำงำนของ Robinson และ 

Bennett (1995) ที่มำพร้อมกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต 

แต่เมื่อเวลำผ่ำนไป ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีก็มีกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยเฉพำะในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดดและเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงสะดวก

และรวดเร็วมำกขึ้น ท ำให้อุปกรณ์โทรคมนำคมต่ำงๆ เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันมำกขึ้น ทั้งในและนอก

บ้ำน รวมไปถึงสถำนที่ท ำงำนด้วย Askew (2010) จึงได้กล่ำวถึงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตว่ำ

เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อพนักงำนใช้เวลำไปกับกำรท ำกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนในเวลำท ำงำน เช่น 

กำรสื่อสำรผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน กำรอัพเดทข้อมูลต่ำงๆ ในเฟซบุ๊ก และกำรรับชมวิดีโอต่ำงๆ จำกเว็บไซต์ 

Youtube เป็นต้น โดยที่พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตบำงอย่ำงนั้นไม่ส่งผลเสียต่อกำรท ำงำน

หำกใช้ในปริมำณที่พอเหมำะ เช่น กำรอัพเดทผลกีฬำ กำรเข้ำใช้อีเมล เป็นต้น แต่พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตบำงอย่ำงก็ส่งผลให้เกิดปัญหำตำมมำ หำกท ำพฤติกรรมดังกล่ำวเป็นระยะเวลำนำน เช่น กำร

วำงแผนกิจกรรมพักร้อนในอินเทอร์เน็ต หรือเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลให้องค์กำรเสี่ยงต่อกำรถูกฟ้องร้อง เช่น กำร

ดำวน์โหลดสื่อที่มีเนื้อหำติดลิขสิทธิ์ หรือส่งผลกระทบทำงลบโดยตรงต่อเป้ำหมำยขององค์กำร เช่น กำร

เผยแพร่ข้อมูลภำยในองค์กำรผ่ำนทำงเว็บไซต์ต่ำงๆ และ Askew (2012) ยังได้กล่ำวเพ่ิมเติมอีกว่ำพฤติกรรม

กำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อพนักงำนซึ่งไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องกับระบบหรืออุปกรณ์กำร

สื่อสำรโทรคมนำคม ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงโน้ตบุ๊ก โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต ในเวลำงำน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือท ำกิจกรรมที่หัวหน้ำมองว่ำไม่เกี่ยวข้องกับงำน แม้ว่ำกิจกรรมดังกล่ำวจะไม่ก่อให้เกิดอันตรำย

ต่อบริษัทก็ตำม 
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นอกจำกนี้ ยังมีงำนวิจัยจ ำนวนมำกที่กล่ำวถึงตัวแปรอื่นที่ใช้แทนค ำว่ำ พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต อย่ำงเช่น งำนวิจัยของ Mills และคณะ (2001, อ้ำงถึงใน Johnson และ Indvik, 2003) ที่กล่ำว

ว่ำ กำรหย่อนประสิทธิภำพในงำนลงจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberslacking) พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต (cyberloafing) และกำรที่บุคคลไม่ท ำงำนเนื่องจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberbludging) ถือเป็น

ค ำศัพท์ที่ใช้อธิบำยถึงกำรที่บุคคลท ำกิจกรรมต่ำงๆ ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลำงำนที่บุคคลควรจะ

ท ำงำน และงำนวิจัยของ Vitak, Crouse, และ LaRose (2011) ยังได้กล่ำวเพ่ิมเติมถึงตัวแปรอ่ืนๆ ที่ใช้เรียก

แทนพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งได้แก่ กำรหย่อนประสิทธิภำพในงำนลงจำกกำรใช้

อินเทอร์เน็ต กำรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน (non-work-related computing) 

พฤติกรรมเบี่ยงเบนจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyber deviance) กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวใน

สถำนที่ท ำงำน (personal use at work) กำรใช้อินเทอร์เน็ตในทำงที่ไม่ถูกต้อง (internet abuse) กำรท่อง

โลกอินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจในเวลำงำน (workplace Internet leisure browsing) กำรใช้เวลำ

งำนไปโดยเปล่ำประโยชน์ด้วยกำรเล่นอินเทอร์เน็ต ( junk computing) ซึ่งค ำเหล่ำนี้ได้รับกำรนิยำมว่ำ เป็น

กำรใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์มือถือเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวในช่วงเวลำท ำงำน 

(Bock และ Ho, 2009; Johnson และ Indvik, 2004; Lim, 2002; Mastrangelo, Everton, และ Jolton, 

2006, อ้ำงถึงใน Vitak, Crouse, และ LaRose, 2011) 

อย่ำงไรก็ตำม Kim และ Byrne (2011) ได้จัดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตว่ำเป็นเพียง

หนึ่งในประเภทของพฤติกรรมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว (personal web usage: PWU) 

โดยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตนั้นจัดอยู่ในประเภทของกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบไร้จุดหมำย 

(aimless branch) ซึ่งอ้ำงอิงตำมนิยำมของ Anandarajan และ Simmers (2004, อ้ำงถึงใน Kim และ 

Byrne, 2011) ที่ระบุว่ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต คือ พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

วัตถุประสงค์ส่วนตัวของพนักงำนในช่วงเวลำท ำงำน โดยมีสำเหตุมำจำกกำรที่พนักงำนขำดกำรควบคุมตนเอง 

(self-control) ซึ่งคนส่วนใหญ่มักมองว่ำเป็นพฤติกรรมที่พนักงำนท ำไปโดยไม่มีเป้ำหมำย แต่ส่งผลให้พนักงำน

ท ำงำนได้ช้ำลง พฤติกรรมดังกล่ำวจึงถือเป็นพฤติกรรมที่ขัดขวำงกำรท ำงำนขององค์กำร (dysfunctional 

work behavior) แต่ไม่ถือว่ำเป็นค ำเดียวกันกับกำรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน 

และกลุ่มพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในทำงที่ก่อให้เกิดปัญหำ (problematic internet use) ซึ่งจัดอยู่ใน

ประเภทของกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบที่ก่อให้เกิดผลทำงบวกและแบบที่ก่อให้เกิดปัญหำ ตำมล ำดับ 
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โดยกลุ่มผู้วิจัยได้เลือกใช้นิยำมของ Lim (2002) ซึ่งนิยำมพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต

ไว้ว่ำหมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงเจตนำในกำรใช้อินเทอร์ เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวของพนักงำนใน

ช่วงเวลำท ำงำน 

ประเภทของพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 
ในเรื่องของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต Lim (2002) แบ่งพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตออกเป็น 2 ประเภท ตำมชนิดของเทคโนโลยีที่พนักงำนใช้ คือ (1) พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูล

หรือกำรท่องโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน ได้แก่ กำรเข้ำใช้เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

งำน ทั้งด้ำนกีฬำ กำรลงทุน กำรบันเทิง เว็บไซต์หรือสื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสม และกำรค้นหำแหล่งข่ำวทั่วไป 

รวมถึงกำรดำวน์โหลดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับงำน และกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ และ (2) พฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล 

ได้แก่ กำรตรวจสอบ กำรส่ง และกำรรับอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนที่ท ำ 

และจำกพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 2 ประเภทดังที่ Lim (2002) น ำเสนอข้ำงต้น 

Blau, Yang, และ Ward-Cook (2006) ได้ศึกษำประเภทของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ิมเติมจำกของ Lim (2002) โดยศึกษำควบคู่กับระยะเวลำในกำรท ำพฤติกรรมดังกล่ำว (time abuse) และ

กำรที่บุคคลรับรู้ว่ำตนไม่สำมำรถควบคุมหรือจัดกำรกับสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนได้ (powerlessness) โดย 

Blau, Yang, และ Ward-Cook (2006) แบ่งประเภทของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตออกเป็น 

3 ประเภท สองประเภทแรก ยังคงใช้ตำม Lim (2002) ส่วนประเภทที่สำมคือ พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตที่รวมพฤติกรรม 2 ประเภทแรกเข้ำไว้ด้วยกัน ( interactive cyberloafing) กล่ำวคือเป็น

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่มีทั้งพฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำ

เกี่ยวข้องกับงำนและพฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล ซึ่งพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตประเภทที่ 3 นั้น

สัมพันธ์กับระยะเวลำในกำรท ำพฤติกรรมที่มำกกว่ำ และสัมพันธ์กับกำรที่บุคคลรับรู้ว่ำตนไม่สำมำรถควบคุม

หรือจัดกำรกับสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนในระดับที่สูงกว่ำ เมื่อเทียบกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต 2 ประเภทแรก 

ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (exploratory factor analysis) Blau, Yang, และ Ward-

Cook (2006) ยังพบอีกว่ำ (1) พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน ได้แก่ 

กำรเข้ำใช้เว็บไซต์กีฬำ กำรซื้อสินค้ำออนไลน์ กำรเข้ำใช้เว็บไซต์กำรลงทุน กำรเข้ำใช้เว็บไซต์บันเทิง กำรค้นหำ

แหล่งข่ำวทั่วไป และกำรเข้ำใช้เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน (2) พฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล ได้แก่ กำร

ตรวจสอบ กำรส่ง และกำรรับอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนที่ท ำ และ (3) พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตที่มีทั้งพฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำนและพฤติกรรมกำร
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เข้ำใช้อีเมลรวมกัน ได้แก่ กำรเล่นเกมออนไลน์ กำรดำวน์โหลดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับงำน กำรดำวน์โหลดเกม

ออนไลน์ กำรสนทนำผ่ำนทำงห้องสนทนำออนไลน์ กำรสนทนำผ่ำนช่องทำง instant messenger กำรโพสต์

ข้อควำมผ่ำนช่องทำงที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน และกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นช่องทำงส ำหรับหำรำยได้เสริมใน

เวลำงำน 

นอกจำกนี้ หำกจัดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตตำมแนวคิดของ Robinson และ 

Bennett (1995) ที่เก่ียวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ท ำงำน โดยกล่ำวถึงพฤติกรรมที่พนักงำนท ำโดยเจตนำ ซึ่ง

นอกจำกพฤติกรรมดังกล่ำวจะไม่เป็นไปตำมบรรทัดฐำนขององค์กำรแล้ว ยังส่งผลทำงลบทั้งต่อระดับบุคคล

และระดับองค์กำรอีกด้วย จำกแนวคิดดังกล่ำว Blanchard และ Henle (2008) จึงได้จัดพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในประเภทของพฤติกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลผลิต (production deviance) ซึ่งส่งผล

ทำงลบในระดับองค์กำร และแบ่งพฤติกรรมดังกล่ำวออกเป็น 2 ประเภท ตำมระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ

ที่เกิดจำกกำรท ำพฤติกรรม คือ (1) พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบเกิดผลกระทบเล็กน้อย 

(minor cyberloafing) ได้แก่ กำรตรวจสอบ รับ และส่งอีเมลในเรื่องส่วนตัว กำรค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับข่ำวสำร 

กำรเงิน กำรประมูล หุ้น และกีฬำจำกเว็บไซต์ต่ำงๆ รวมถึงกำรดูและซื้อสินค้ำออนไลน์ และ (2) พฤติกรรมกำร

อู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบเกิดผลกระทบรุนแรง (serious cyberloafing) ได้แก่ กำรเข้ำใช้เว็บไซต์หรือ

สื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสม กำรสนทนำออนไลน์ กำรสนทนำผ่ำนทำงชุมชนเสมือนหรือชุมชนที่จ ำลองข้ึนบนโลก

อินเทอร์เน็ต กำรเล่นกำรพนันออนไลน์ กำรอัพเดทหน้ำเว็บส่วนตัว กำรอ่ำนบันทึกบทควำมหรือบล็อก

ออนไลน์ต่ำงๆ และกำรดำวน์โหลดเพลงจำกอินเทอร์เน็ต 

โดยกลุ่มผู้วิจัยได้จัดประเภทของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตตำม Lim (2002) ซึ่งแบ่ง

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตออกเป็น 2 ประเภท ตำมชนิดของเทคโนโลยีที่พนักงำนใช้ คือ    

(1) พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลหรือกำรท่องโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน และ (2) พฤติกรรม

กำรเข้ำใช้อีเมล 

การประเมินพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 
เครื่องมือที่กลุ่มผู้วิจัยใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งนี้คือ มำตรวัดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต ซึ่งปรับปรุงจำกมำตรวัดของ Lim (2002) ประกอบด้วยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต รวมทั้งหมดจ ำนวน 10 ข้อ ได้แก่ พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ซึ่งไม่มีเนื้อหำ

เกี่ยวข้องกับงำน จ ำนวน 8 ข้อ และพฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล จ ำนวน 2 ข้อ โดยมีระดับกำรประเมินควำมถี่

ของกำรท ำพฤติกรรมดังกล่ำว ทั้งหมด 5 ระดับ ตำมลักษณะกำรวัดแบบประมำณค่ำของลิเคิร์ตตั้งแต่ 1 คือ 

“ไม่เคยท ำ” ไปจนถึง 5 คือ “ท ำเป็นประจ ำ” 
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2. เจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต (Cyberloafing attitudes) 

เจตคติ หมำยถึง อำรมณ์ควำมรู้สึกหรือควำมเชื่อเชิงกำรประเมินที่มีต่อพฤติกรรมหนึ่งๆ โดยเจตคติ

เป็นกำรท ำงำนของควำมเชื่อที่มีต่อพฤติกรรม กำรประเมินทำงบวกหรือทำงลบต่อกำรกระท ำพฤติกรรมหนึ่ง 

ซึ่งเกิดจำกควำมรู้สึกพึงพอใจหรือรู้สึกชื่นชอบต่อผลลัพธ์ และกำรประเมินค่ำผลลัพธ์ของพฤติกรรม (Henle, 

Reeve, และ Pitts, 2010) ควำมเชื่อที่มีต่อพฤติกรรมจึงเกิดจำกกำรรับรู้ควำมน่ำจะเป็นของผลลัพธ์ที่อำจ

เกิดข้ึนจำกพฤติกรรมเป้ำหมำยและควำมน่ำพึงพอใจของผลลัพธ์ โดยหำกรับรู้ว่ำกำรแสดงพฤติกรรมจะน ำไปสู่

ผลลัพธ์ที่น่ำพึงพอใจก็จะเลือกพิจำรณำเฉพำะด้ำนดีมำกกว่ำพิจำรณำผลกระทบที่อำจไม่เป็นที่พึงพอใจ ดังนั้น 

หำกบุคคลมีเจตคติทำงบวกต่อพฤติกรรมก็จะมีควำมตั้งใจในกำรแสดงพฤติกรรม แต่หำกบุคคลมีเจตคติทำงลบ

ต่อพฤติกรรมจะน ำไปสู่ควำมตั้งใจในกำรหลีกเลี่ยงกำรแสดงพฤติกรรมดังกล่ำว ตัวอย่ำงเช่น หำกมีควำมเชื่อว่ำ

เทคโนโลยีก ำลังขโมยเวลำไป อำจส่งผลต่อกำรเพ่ิมควำมตั้งใจในกำรยึดมั่นต่อกำรมีพฤติกรรมใช้งำน

อินเทอร์เน็ตตำมควำมจ ำเป็นเท่ำนั้น เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเวลำ เพ่ือท ำธุระส่วนตัวอย่ำงอ่ืนได้ 

เป็นต้น ซึ่งตำมแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน เจตคติต่อพฤติกรรมถือเป็นปัจจัยส่วนบุคคล (personal 

factors) 

งำนวิจัยจ ำนวนมำกแสดงให้เห็นว่ำเจตคติเป็นปัจจัยท ำนำยควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรม โดยพบว่ำ

เจตคติมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญกับพฤติกรรมของบุคลำกรในองค์กำรที่ไม่พึงประสงค์หลำกหลำย

รูปแบบ (Vardi และ Weitz, 2002, อ้ำงถึงใน Henle, Reeve, และ Pitts, 2010) อย่ำงเช่น ควำมตั้งใจในกำร

แสดงพฤติกรรมล่ำช้ำ (Becker และคณะ, 1995) กำรขำดงำน (Martocchio, 1992) เป็นต้น โดยงำนวิจัยของ 

Kamp และ Brooks (1991) พบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจตคติส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนกำร

ปฏิบัติงำน (deviant work behaviors) และกำรเกิดกำรโจรกรรมทรัพย์สิน กำรดื่มแอลกอฮอล์ระหว่ำง

ท ำงำน และกำรใช้ยำเสพติดร้ำยแรง 

นอกจำกนี้ งำนวิจัยที่ศึกษำเกี่ยวกับเจตคติของพนักงำนที่มีต่องำน พบหลักฐำนเชิงประจักษ์ว่ำ

พนักงำนจะแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมต่อต้ำนกำรปฏิบัติงำน ( counterproductive 

workplace) เมื่อพนักงำนมีเจตคติทำงลบต่องำนที่ได้ท ำ (Judge, Scott, และ Ilies, 2006; Lau, Au, และ 

Ho, 2003; Mount, Ilies, และ Johnson, 2006, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, และ Buffardi, 

2011) โดยพนักงำนอำจแสดงพฤติกรรมเบี่ยงเบนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือทดแทนควำมสำมำรถในกำรควบคุมที่

สูญเสียไปจำกกำรปฏิบัติงำน (Bennett และ Robinson, 2003) และยังมีงำนวิจัยพบว่ำพนักงำนมีแนวโน้มจะ

แสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเมื่อรับรู้ว่ำได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมในที่ท ำงำน 

( Blau, Yang, แ ล ะ  Ward-Cook, 2006; de Lara, 2007; Lim, 2002,อ้ ำ ง ถึ ง ใ น  Liberman, Seidman, 
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Mckenna, และ Buffardi, 2011 ) ดังนั้น เจตคติทำงลบที่มีต่อกำรท ำงำนจึงมีแนวโน้มที่จะน ำไปสู่กำรแสดง

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

พนักงำนมีพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจำกเกิดควำมรู้สึกเบื่อหน่ำยขณะท ำ งำน 

(D’Abate, 2005; Eastin, Glynn, และ Griffiths, 2007, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, และ 

Buffardi, 2011) จึงน ำไปสู่กำรเลือกท ำกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนในเวลำงำน เมื่อไม่เกิดควำมรู้สึกยึด

มั่นต่องำนที่ได้รับมอบหมำยหรือมองว่ำงำนไม่ค่อยน่ำสนใจ (Ketchen, Craighead, และ Buckley, 2008) 

และงำนวิจัยของ Martin, Brock, Buckley, และ Ketchen (2010) พบว่ำพนักงำนที่มีควำมผูกพันยึดมั่นต่อ

กำรปฏิบัติงำนจะใช้เวลำส่วนใหญ่ไปกับกำรท ำงำนที่รับรู้ว่ำมีควำมหมำยกับตนเอง มำกกว่ำกำรท ำกิจกรรมอ่ืน

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน ยิ่งไปกว่ำนั้น พนักงำนที่มีเจตคติทำงบวกจะรู้สึกภักดีและมีควำมรับผิดชอบต่อองค์กำร

ของตน รวมถึงยินดีปฏิบัติงำนเพื่อองค์กำรแม้ไม่ได้เป็นหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติ (Martin และคณะ, 2010, อ้ำงถึงใน 

Liberman, Seidman, Mckenna, และ Buffardi, 2011) 

เจตคติของพนักงำนที่มีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท ำงำนจึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน ดังนั้นหำกพนักงำนประเมินว่ำพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท ำงำนเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ ก็จะมีแนวโน้มท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตมำกกว่ำพนักงำนที่ประเมินว่ำเป็นเรื่องที่ไม่อำจยอมรับได้ ซึ่งงำนวิจัยได้พบควำมสัมพันธ์ทำงบวก

ระหว่ำงเจตคติและพฤติกรรม โดยพบว่ำเจตคติเป็นปัจจัยบ่งชี้กำรเกิดพฤติกรรมหำกตั้งค ำถำมเกี่ยวกับเจตคติ

ที่มีต่อพฤติกรรมที่มีควำมเฉพำะเจำะจง ดังนั้นหำกตั้งค ำถำมเจำะจงเกี่ยวกับเจตคติที่มีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตก็น่ำจะสำมำรถท ำนำยพฤติกรรมที่อำจเกิดขึ้นจริงในอนำคตได้ (Ajzen และ Fishbein, 

1977; Kraus, 1995, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, และ Buffardi, 2011) งำนวิจัยที่ชี้ให้เห็น

ว่ำเจตคติของพนักงำนที่มีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีบทบำทส ำคัญต่อพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต อย่ำงเช่น งำนวิจัยของ Morris (2007, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, 

Mckenna, และ Buffardi, 2011) พบว่ำพนักงำนที่รำยงำนว่ำมีเจตคติทำงบวกต่อคอมพิวเตอร์สูงมีแนวโน้มที่

จะใช้คอมพิวเตอร์ในที่ท ำงำนเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ Mahatanankoon (2006) 

พบว่ำเจตคติที่มีต่อกำรใช้เว็บไซต์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนสำมำรถท ำนำยรูปแบบกำรใช้งำนเว็บไซต์ของพนักงำน

ได้  

การประเมินเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในกำรวัดบรรทัดฐำนทำงสังคม คือ มำตรวัด เจตคติต่อ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของ Askew (2010) ซึ่งเป็นมำตรวัดเจตคติแบบจ ำแนกควำมหมำย 
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(Semantic Differential Scale หรือ SDS) โดยแบ่งเป็นองค์ประกอบด้ำนประเมินค่ำ (evaluation factor) 

เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ดี-ไม่ดี ก่อให้เกิดผลดี-ก่อให้เกิดผลเสีย เพลิดเพลิน-ไม่เพลิดเพลิน มีประโยชน์-ไม่มี

ประโยชน์ โดยแต่ละองค์ประกอบย่อยมีข้อกระทงจ ำนวน 1 ข้อ รวมทั้งสิ้น 4 ข้อ 

 

3. บรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) 

บรรทัดฐำนทำงสังคม หมำยถึง กำรรับรู้ถึงแรงกดดันทำงสังคมว่ำสิ่งใดคือแบบแผนพฤติกรรมที่ควร

ปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ (Blanchard และ Henle, 2008) ซึ่งบรรทัดฐำนทำงสังคมสำมำรถแบ่งได้เป็น         

2 ประเภท คือ แบบแผนของพฤติกรรมที่กลุ่มอ้ำงอิงปฏิบัติ (descriptive norms) และพฤติกรรมที่ได้รับกำร

ยอมรับจำกกลุ่มอ้ำงอิง (prescriptive norms) (Cialdini, Reno, และ Kallgren, 1990; Park และ Smith, 

2007, อ้ำงถึงใน Blanchard และ Henle, 2008) โดยงำนวิจัยที่ศึกษำเกี่ยวกับกำรหล่อหลอมขัดเกลำของ

องค์กำร (organizational socialization) เสนอว่ำบรรทัดฐำนทำงสังคมในบริบทของบริษัทหรือแบบแผนของ

พฤติกรรมที่มีควำมเหมำะสมที่พนักงำนใช้ในกำรยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัตินั้นมำจำกกลุ่มอ้ำงอิง คือ 

เพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำน (Ashford, 1986; Morrison, 1993) ซ่ึง Askew (2010, อ้ำงถึงใน Askew และ

คณะ, 2014) ได้ให้นิยำมควำมหมำยของบรรทัดฐำนทำงสังคมในบริบทของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตว่ำ ขอบเขตของพฤติกรรมของกลุ่มอ้ำงอิง คือ กำรที่หัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนมีพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมที่ได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่มอ้ำงอิง หมำยถึง กำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพฤติกรรมที่ได้รับกำรยอมรับจำกหัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำน ซึ่ง

กำรรับรู้บรรทัดฐำนทำงสังคมทั้งสองประเภทมีควำมเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

(Askew และคณะ, 2010; Blanchard และ Henle, 2008; Restubog และคณะ, 2011, อ้ำงถึงใน Askew 

และคณะ, 2014) แต่ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรที่หัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต สำมำรถอธิบำยกำรเกิดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำนได้มำกกว่ำกำรที่

พนักงำนรับรู้ว่ำพฤติกรรมดังกล่ำวเป็นพฤติกรรมที่กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องยอมรับได้ (Askew และคณะ, 2010, 

อ้ำงถึงใน Askew และคณะ, 2014) 

พนักงำนในกลุ่มขนำดเล็กที่มีพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอำจเป็นกำรตอบสนองต่อ

กำรรับรู้ที่ว่ำพนักงำนคนอ่ืนในบริษัทก็มีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรรับส่งอีเมลและเพ่ือวัตถุประสงค์

ส่วนตัวเช่นกัน โดยงำนวิจัยของ Lim และ Teo (2005) ศึกษำกำรรับรู้ควำมร้ำยแรงและควำมแพร่หลำยของ

กำรท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต จำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกลุ่มวัยท ำงำนจ ำนวน 226 คน 

พบว่ำพนักงำนแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยให้เหตุผลว่ำเพรำะคนอ่ืนก็ท ำพฤติกรรม
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ดังกล่ำว ซึ่งพนักงำนที่รับรู้ว่ำสภำพแวดล้อมของที่ท ำงำนมีพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้ อินเทอร์เน็ตที่

แพร่หลำยและยอมรับได้จะน ำไปสู่กำรเกิดบรรทัดฐำนทำงสังคมของกลุ่มหรือมองว่ำเป็นพฤติกรรมปกติจึงท ำ

ให้เกิดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ง่ำย และงำนวิจัยของ Lee, Lee, และ Kim (2004, อ้ำง

ถึงใน Blanchard และ Henle, 2008) พบว่ำอิทธิพลทำงสังคมจำกเพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำนเกี่ยวข้องกับ

ควำมถี่และเวลำที่ใช้ในกำรแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

นอกจำกนี้ งำนวิจัยของ Anandarajan และ Simmers (2004) ยังชี้ให้เห็นว่ำพฤติกรรมและบทบำท

ของหัวหน้ำงำนภำยในสังคมที่มีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้ อินเทอร์เน็ตมีควำมแตกต่ำงกัน โดยมีทั้งหัว

หน้ำที่มองว่ำพนักงำนไม่ควรใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท ำงำนเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว (cyber-bureaucrats) และ

หัวหน้ำที่มองว่ำกำรใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท ำงำนเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวสำมำรถช่วยให้พนักงำนสำมำรถรักษำ

ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำนได้ (cyber-humanists) ดังนั้นพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตจึงมีควำมเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐำนทำงสังคมที่แตกต่ำงกัน กลุ่มผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำตัวแปรบรรทัด

ฐำนทำงสังคมของกลุ่มอ้ำงอิงของพนักงำนต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน 

การประเมินบรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในกำรวัดบรรทัดฐำนทำงสังคม คือ มำตรวัดบรรทัดฐำน

ทำงสังคมของ Blanchard และ Henley (2008) ซึ่งเป็นมำตรประมำณค่ำลิเคิร์ต 5 ระดับ โดย 1 หมำยถึง 

ไม่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงยิ่ง จนถึง 5 หมำยถึง ได้รับกำรยอมรับอย่ำงยิ่ง โดยมีข้อกระทงจ ำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ 

ซึ่งเป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับบรรทัดฐำนของกลุ่มบุคคลอ้ำงอิงของพนักงำนเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต แบ่งเป็นบรรทัดฐำนของเพ่ือนร่วมงำนจ ำนวน 2 ข้อ และบรรทัดฐำนของหัวหน้ำงำน 2 ข้อ 

 

4. ความสามารถในการปกปิด (Ability to hide) 

ควำมสำมำรถในกำรปกปิด เป็นกำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำตนสำมำรถท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต โดยรับรู้ว่ำตนสำมำรถซ่อนกำรกระท ำดังกล่ำวจำกหัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนได้ ในกำรศึกษำของ 

Askew (2010) นั้น ตัวแปรต้นที่อยู่ในโมเดลทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน มิใช่กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำร

ควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) ซึ่งอยู่ในทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนของ Ajzen (1991) 

แต่เป็น ควำมสำมำรถในกำรปกปิด โดยต่ำงจำกแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน ที่ตัวแปรรับรู้ควำมสำมำรถ

ในกำรควบคุมพฤติกรรมซึ่งวัดระดับที่บุคคลมีควำมเชื่อว่ำเขำสำมำรถควบคุมพฤติกรรมนั้นๆ ได้ ส่วนแนวคิด

ของ Askew (2010) ตัวแปรควำมสำมำรถในกำรปกปิด จะวัดว่ำ บุคคลมีควำมเชื่อว่ำตนสำมำรถท ำพฤติกรรม
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นั้นโดยที่หัวหน้ำงำนไม่สำมำรถรู้ได้มำกเพียงใด พนักงำนจะยิ่งท ำพฤติกรรมและมีกำรปกปิดพฤติกรรมมำก

ยิ่งขึ้นหำกว่ำพวกเขำไม่ได้รับกำรลงโทษใดๆ 

อีกแนวคิดเรื่องกำรที่บุคคลรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม ก็คือ กำรรับรู้ควำมสำมำรถที่

ตนมีอยู่ของพนักงำน ในกำรกระท ำพฤติกรรมอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่มีใครจับได้ Askew, 

Coovert, Vandello, Taing, และ Bauer (2011, อ้ำงถึงใน Askew และคณะ, 2014) ได้อธิบำยควำมสำมำรถ

ในกำรปกปิด (ability to hide) ไว้ว่ำ เป็นกำรรับรู้ที่มีของพนักงำนว่ำตนสำมำรถปกปิดหรือซ่อนกิจกรรมที่ท ำ

ในคอมพิวเตอร์จำกเพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำนได้ พนักงำนที่มีควำมสำมำรถในกำรปกปิดพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูง อำจมำจำกสำเหตุดังนี้ (ก) หน้ำจอคอมพิวเตอร์อยู่ในที่ๆ เป็นจุดอับสำยตำจำก

เพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำน (ข) พวกเขำอำจเห็นหรือได้ยินผู้คนที่อยู่รอบๆ ที่ท ำงำน (ค) พวกเขำนั่งท ำงำน

อยู่ในมุมของตัวเองคนเดียว (ง) พวกเขำไม่ได้ถูกจับตำมองในกิจกรรมที่ท ำบนคอมพิวเตอร์ เปรียบเทียบกับกำร

รับรู้ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ต่ำงๆ แล้ว ควำมสำมำรถในกำรปกปิดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

อินเทอร์เน็ตได้รับกำรจัดให้เป็นตัวแปรท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Askew, Coovert, 

Taing, Ilie, และ Bauer, 2012) ดังนั้น Askew และคณะ (2014) จึงพิจำรณำให้ควำมสำมำรถในกำรปกปิด

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลตัวหนึ่ง ส ำหรับกำรที่บุคคลรับรู้ถึงระดับควำม

ยำก-ง่ำยในกำรกระท ำพฤติกรรม 

Johnson และ Rawlins (2008) ได้อธิบำยเรื่องกำรใช้อินเทอร์เน็ตและกำรปกปิดหลักฐำนในขณะที่

ก ำลังใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน โดยมีผู้คนได้สร้ำงกลยุทธ์ต่ำงๆ ที่น ำมำใช้เพ่ือส่งเสริมกำรปกปิดในรูปแบบ

เว็บไซต์ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีคุณลักษณะหลำกหลำยรวมกัน ทั้งเรื่องตลกขบขัน เคล็ดลับกำรอู้งำน และห้อง

สนทนำออนไลน์ ที่ให้พนักงำนได้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นและเปรียบเทียบกิจกรรมกำรอู้งำนของตนเองกับ

พนักงำนคนอื่นๆ ตัวอย่ำงเช่น http://www.ishouldbeworking.com/ ที่มียอดผู้ชมเฉลี่ย 50,000 ครั้งต่อวัน 

โดยจะมีเคล็ดลับวิธีกำรอู้งำน และยังมีปุ่มเฉพำะให้กดเมื่อมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องรีบลบข้อมูลบนหน้ำ

จอคอมพิวเตอร์ทันทีอีกด้วย ส่วน http://www.donsbosspage.com/ จะเปิดให้พนักงำนดำวน์โหลดเสียง

พิมพ์แป้นพิมพ์และมีปุ่มกดฉุกเฉินให้งำนเอกสำรต่ำงๆ ปรำกฏขึ้นมำบนหน้ำจอคอมพิวเตอร์เมื่อหัวหน้ำเดินมำ 

เป็นต้น ดังนั้น เมื่อมีเว็บไซต์ต่ำงๆ เหล่ำนี้ จึงเสมือนเป็นกำรช่วยส่งเสริมพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต 

นอกจำกนี้ งำนวิจัยของ Sheikh, Atashgah, และ Adibzadegan (2015) ได้ระบุไว้ถึงผลในกำร

ควบคุมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต โดยมีรำยงำนจำกกำรศึกษำ พบว่ำระบบกำรลงโทษจะท ำให้พนักงำนมีระดับ

ควำมสำมำรถในกำรปกปิดที่เพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังพบว่ำพนักงำนมักจะมีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์มือถือ
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อีกด้วย ด้วยควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน กำรป้องกันพฤติกรรมอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นไปได้ยำก  

 การประเมินความสามารถในการปกปิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต  

เครื่องมือที่กลุ่มผู้วิจัยใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งนี้คือ มำตรวัดควำมสำมำรถในกำรปกปิด ซึ่งปรับปรุง

มำจำกมำตรวัดของ Askew และคณะ (2014) ทีพั่ฒนำมำจำกมำตรวัดของ Askew และคณะ (2011) โดยให้ผู้

ร่วมกำรทดลองให้คะแนนเป็น 7 ระดับ ประกอบด้วยข้อกระทงจ ำนวน 3 ข้อ ซ่ึงเป็นค ำถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้ว่ำ

ตนสำมำรถปกปิดกิจกรรมที่ท ำในคอมพิวเตอร์จำกคนอ่ืน แสร้งว่ำตนก ำลังท ำงำนโดยที่คนอ่ืนดูไม่ออก  และ

ซ่อนสิ่งที่ก ำลังท ำในคอมพิวเตอร์ได้ทันทีเมื่อต้องกำร 

 

5. ความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต (Cyberloafing intention) 

Ajzen (1991) อธิบำยว่ำควำมตั้งใจ (intentions) ของบุคคลในกำรท ำพฤติกรรม ถือเป็นตัวแปรกลำง

ในทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน และได้กล่ำวถึงตัวแปรดังกล่ำวว่ำเป็นตัวแปรที่รวมปัจจัยจูงใจ (motivational 

factors) ซึ่งส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมเข้ำไว้ด้วยกัน ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมจึงเป็นตัวแปรที่ชี้วัดถึงระดับ

ควำมพยำยำมของบุคคลในกำรวำงแผนและกำรแสดงพฤติกรรมออกมำ กล่ำวคือยิ่งบุคคลมีควำมตั้งใจในกำร

ท ำพฤติกรรมมำกเท่ำไหร่ ยิ่งส่งผลต่อกำรแสดงออกของพฤติกรรมที่มำกข้ึน อย่ำงไรก็ตำม ในควำมเป็นจริงนั้น 

พฤติกรรมมีควำมซับซ้อน ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมเพียงตัวแปรเดียวอำจไม่ส่งผลให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมำ จึงอำจจะต้องมีตัวแปรอ่ืนมำประกอบกำรท ำนำยพฤติกรรมของบุคคลด้วย ได้แก่ เจตคติที่

บุคคลมีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐำนทำงสังคม และกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม โดยควำม

ตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมถือเป็นตัวแปรที่เชื่อมระหว่ำงเจตคติ บรรทัดฐำนทำงสังคม และกำรรับรู้ระดับควำม

ยำกง่ำยในกำรท ำพฤติกรรม ไปยังพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมำ 

ในงำนวิจัยของ Aarts, Verplanken, และ Knippenberg (1998) ได้กล่ำวถึงหลำยงำนวิจัยที่พบว่ำมี

ตัวแปรอื่นท่ีเป็นสำเหตุให้เกิดควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมของบุคคล เช่น ควำมเชื่อทำงศีลธรรม (personal 

moral beliefs) กำรประเมินพฤติกรรมด้วยอำรมณ์ควำมรู้สึก (affective evaluations of behavior) กำร

รับรู้อัตลักษณ์ของตน (self-identity) (Manstead และ Parker, 1995; Biddle, Bank และ Slavings, 1987, 

อ้ำงถึงใน Aarts, Verplanken, และ Knippenberg, 1998) แต่หำกอ้ำงอิงตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนแล้ว 

จะถือว่ำเจตคติ บรรทัดฐำนทำงสังคม และกำรรับรู้ระดับควำมยำกง่ำยในกำรท ำพฤติกรรมนั้นเป็นปัจจัยเพียง

สำมอย่ำงเท่ำนั้นที่ท ำให้เกิดควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรม ซึ่งควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมถือเป็นสำเหตุที่มี

ควำมใกล้ชิด (proximal cause) กับพฤติกรรมมำกที่สุด กล่ำวคือควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมถือเป็นตัว
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แปรที่เป็นสำเหตุโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยที่ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมนั้นเป็นตัวแปรที่สะท้อน

ถึงแรงจูงใจของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อระดับควำมพยำยำมในกำรที่บุคคลจะท ำพฤติกรรมตำมแผนที่ได้วำงไว้ใน

ตอนแรก (Eagly และ Chaiken, 1993, น. 168, อ้ำงถึงใน Aarts, Verplanken, และ Knippenberg, 1998) 

กำรศึกษำของ Askew (2010) ที่ศึกษำตัวแปรควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมในบริบทที่เกี่ยวข้องกับ

กำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ยังพบว่ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรเข้ำ

ใช้เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนในระดับที่ค่อนข้ำงสูง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่ำวถือเป็นพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบที่เกิดผลกระทบทำงลบกับองค์กำรเพียงเล็กน้อย โดย Askew และคณะ (2014) 

ได้นิยำมควำมตั้งใจในบริบทที่เกี่ยวข้องกับกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตไว้ว่ำหมำยถึง เจตนำของบุคคลใน

กำรแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งเมื่อน ำตัวแปรควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตมำวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันกับตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ เจตคติที่บุคคลมีต่อกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม ควำมสำมำรถในกำรปกปิด และพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต พบว่ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอย่ำงมี

นัยส ำคัญทำงสถิติกับทั้ง 4 ตัวแปร นอกจำกนี้ เมื่อน ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตและ 4 ตัว

แปรดังกล่ำวมำวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ พบว่ำเจตคติที่บุคคลมีต่อกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัด

ฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด เป็นตัวแปรท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต และควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปรท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต กล่ำวคือเจตคติที่บุคคลมีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐำนทำงสังคม และกำรรับรู้ควำมสำมำรถใน

กำรควบคุมพฤติกรรม เป็นตัวแปรท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีควำมตั้งใจในกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปรส่งผ่ำน จึงกล่ำวได้ว่ำผลจำกงำนวิจัยดังกล่ำวสำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำทฤษฎี

พฤติกรรมตำมแผนของ Ajzen (1991) สำมำรถน ำมำใช้อธิบำยสำเหตุของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตได้อย่ำงเหมำะสม 

การประเมินความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

เครื่องมือที่กลุ่มผู้วิจัยใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งนี้คือ มำตรวัดควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต ซึ่งปรับปรุงจำกมำตรวัดที่ใช้ในงำนวิจัยของ Askew (2010) ประกอบด้วยข้อควำมที่แสดงถึง

ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ในเดือนหน้ำที่ก ำลังจะมำถึง รวมทั้งหมดจ ำนวน 6 ข้อ โดยมี

ระดับกำรประเมินทั้งหมด 7 ระดับ ตำมลักษณะกำรวัดแบบประมำณค่ำของลิเคิร์ตตั้งแต่ 1 คือ “ไม่เห็นด้วย

อย่ำงยิ่ง” ไปจนถึง 7 คือ “เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง” 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 

ว่ำเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด 

สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 3. โมเดลแสดงกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถใน

กำรปกปิด สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  

 2. ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต 
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ขอบเขตในงานวิจัย 

 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

  สมมติฐานข้อท่ี 1 

   ตัวแปรต้น เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำง 

สังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด 

   ตัวแปรตาม ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

สมมติฐานข้อท่ี 2 

   ตัวแปรที่ 1 ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  

  ตัวแปรที่ 2 พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ค าจ ากัดความ 

1. พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Cyberloafing behaviors) หมำยถึง พฤติกรรมที่

แสดงถึงเจตนำในกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวของพนักงำนในช่วงเวลำท ำงำน  โดยแบ่ง

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตออกเป็น 2 ประเภท ตำมชนิดของเทคโนโลยีที่พนักงำนใช้ คือ    

(1) พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลหรือกำรท่องโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน ได้แก่ กำรเข้ำใช้

เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน ทั้งด้ำนกีฬำ กำรลงทุน กำรบันเทิง เว็บไซต์หรือสื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสม 

และกำรค้นหำแหล่งข่ำวทั่วไป รวมถึงกำรดำวน์โหลดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับงำน และกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ และ  

(2) พฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล ได้แก่ กำรตรวจสอบ กำรส่ง และกำรรับอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนที่ท ำ 

(Lim, 2002) 

ในกำรวิจัยนี้ พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต หมำยถึง ค่ำคะแนนรวมที่ได้จำกมำตรวัด

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งแปลและปรับปรุงจำกมำตรวัดของ Lim (2002) 

2. เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  (Cyberloafing attitudes) หมำยถึง 

ควำมรู้สึกเชิงประเมินค่ำทั้งทำงบวกและทำงลบของพนักงำนที่มีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

ในกำรวิจัยนี้ เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต หมำยถึง ค่ำคะแนนรวมที่ได้จำก

มำตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งแปลและปรับปรุงจำกมำตรวัดของ Askew 

(2010) 
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3. บรรทัดฐำนทำงสังคม (Social norms) หมำยถึง กำรที่หัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนมีพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Askew, 2010, อ้ำงถึงใน Askew และคณะ, 2014) 

ในกำรวิจัยนี้ บรรทัดฐำนทำงสังคม หมำยถึง ค่ำคะแนนรวมที่ได้จำกมำตรวัดบรรทัดฐำนทำงสังคม ซ่ึง

แปลและปรับปรุงจำกมำตรวัดของ Blanchard และ Henley (2008) 

4. ควำมสำมำรถในกำรปกปิด (Ability to hide) หมำยถึง กำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำตนสำมำรถท ำ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยรับรู้ว่ำตนสำมำรถซ่อนกำรกระท ำดังกล่ำวจำกหัวหน้ำหรือ

เพ่ือนร่วมงำนได้ (Askew, 2010) 

ในกำรวิจัยนี้ ควำมสำมำรถในกำรปกปิด หมำยถึง ค่ำคะแนนรวมที่ได้จำกมำตรวัดควำมสำมำรถใน

กำรปกปิด ซ่ึงแปลและปรับปรุงจำกมำตรวัดของ Askew และคณะ (2014) 

5. ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Cyberloafing intention) หมำยถึง เจตนำของ

บุคคลในกำรแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Askew และคณะ, 2014) 

ในกำรวิจัยนี้ ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต หมำยถึง ค่ำคะแนนรวมที่ได้จำกมำตรวัด

ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงแปลและปรับปรุงจำกมำตรวัดของ Askew (2010) 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 

ว่ำเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด 

สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

3. เพ่ือให้องค์กำรสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำไปสนับสนุนกำรใช้งำนให้ได้ประโยชน์

สอดคล้องกับเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรจัดกำรขององค์กำรอย่ำงแท้จริง 
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บทที่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในพนักงำน โดย

มีกลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ พนักงำนองค์กำรเจเนอเรชันวำยที่มีช่วงอำยุอยู่ระหว่ำง   

22 - 36 ปี ซึ่งสำเหตุที่เลือกศึกษำพนักงำนองค์กำรเจเนอเรชันวำย เนื่องจำกผลกำรส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 ของกระทรวงไอซีที พบว่ำเจเนอเรชันวำยเป็นกลุ่มที่มีกำรใช้

อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อเทียบกับเจเนอเรชันอ่ืนๆ โดยพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน 

กลุ่มเจเนอเรชันวำยเป็นประเด็นที่นักจิตวิทยำองค์กำรให้ควำมสนใจ เนื่องจำกกำรที่พนักงำนมีพฤติกรรมกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตของที่ท ำงำนเพ่ือเหตุผลส่วนตัวในระหว่ำงชั่วโมงท ำงำนนั้น อำจกลำยเป็นปัญหำระยะยำวของ

องค์กำรได ้

ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจะพิจำรณำจำกจ ำนวนของตัวแปรอิสระ โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 20 คนต่อ

ตัวแปรอิสระหนึ่งตัว (Hair, Black, Babin, และ Anderson, 2010 อ้ำงถึงใน พรเพ็ญ นุ่มเนียม, 2554) ซึ่งกำร

วิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว ดังนั้นจึงควรมีขนำดกลุ่มตัวอย่ำงไม่ต่ ำกว่ำ 80 คน กำรวิจัยครั้งนี้กลุ่มผู้วิจัย

จึงใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 306 คน แบ่งเป็น กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรพัฒนำเครื่องมือ จ ำนวน 60 คน และ กลุ่ม

ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน จ ำนวน 246 คน โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรเก็บข้อมูลแบบ

ตำมควำมสะดวก (convenience sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นตัวแทนของประชำกร 

 

เครื่องมือที่ใช้ 

แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย แบบสอบถำมคุณลักษณะเชิงประชำกรจ ำนวน    

5 ข้อ และมำตรวัดทำงจิตวิทยำจ ำนวน 6 ชุด ดังต่อไปนี้ 

1. แบบสอบถามข้อมูลประชากร เพ่ือที่จะน ำข้อมูลต่ำงๆ มำวิเครำะห์ผลทำงสถิติประกอบกับกำร

วิจัย ผู้วิจัยจึงต้องกำรข้อมูลเบื้องต้นของผู้ท ำแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับต ำแหน่ง อำยุงำนในต ำแหน่ง

ปัจจุบัน หน่วยงำนที่องค์กำรสังกัด และจ ำนวนเวลำกำรใช้อินเทอร์เน็ตในเวลำงำน 
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2. มาตรวัดพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้น ำมำตรวัดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ตจำกงำนวิจัยของ Lim (2002) มำแปลเป็นภำษำไทย ซึ่งมำตรดังกล่ำวได้พัฒนำมำจำกกำร

รวบรวมผลกำรสัมภำษณ์ของพนักงำนที่มีพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในงำนวิจัยของ  Teo, 

Lim, และ Lai (1997), Lim, Teo, และ Loo (2002) และ เว็บไซต์ Vault.com (1999, อ้ำงถึงใน Lim, 2002) 

มีจ ำนวนทั้งหมด 15 ข้อ จำกนั้น Lim (2002) ได้ท ำกำรทดสอบและปรับเปลี่ยนมำตรดังกล่ำว โดยตัดข้อ

ค ำถำมออกไป 4 ข้อ แล้วน ำข้อค ำถำม 11 ข้อที่เหลือมำวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ จึงได้ผลลัพธ์ออกมำ

เป็นมำตรวัดที่ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบแรกคือ พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลทำง

อินเทอร์เน็ตที่ไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน ประกอบด้วยข้อกระทงจ ำนวน 8 ข้อ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำม

เที่ยงของครอนบำค (Cronbach’s alpha) เท่ำกับ 0.85 และองค์ประกอบที่สองคือ พฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล 

ประกอบด้วยข้อกระทงจ ำนวน 3 ข้อ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำค เท่ำกับ 0.90 ซึ่ง Lim 

(2002) ได้ก ำหนดให้มำตรดังกล่ำวมีระดับกำรประเมินควำมถี่ของกำรท ำพฤติกรรมในเวลำงำน ทั้งหมด        5 

ระดับ ตำมลักษณะกำรวัดแบบประมำณค่ำของลิเคิร์ตตั้งแต่ 1 คือ “ไม่เคยท ำ” ไปจนถึง 5 คือ “ท ำเป็น

ประจ ำ” โดยคะแนนสูงของกลุ่มตัวอย่ำง หมำยถึง ควำมถี่ของกำรท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง และคะแนนต่ ำของกลุ่มตัวอย่ำง หมำยถึง ควำมถี่ของกำรท ำพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับต่ ำหรือไม่เคยท ำพฤติกรรมดังกล่ำวเลย 

3. มาตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต และ มาตรวัดความตั้งใจในการ

อู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้น ำมำตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และ 

มำตรวัดควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของ Askew (2010) มำแปลเป็นภำษำไทย ซึ่งมำตร

ดังกล่ำวได้พัฒนำมำจำกโครงร่ำงของ Ajzen (2002) ที่ใช้ส ำหรับเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงข้อค ำถำมของแต่ละ

ตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน โดยยึดหลักควำมสอดคล้อง (principle of compatibility) ของข้อ

ค ำถำมที่ใช้วัดตัวแปรหนึ่งๆ และเน้นกำรถำมถึงบริบททั่วไป มำกกว่ำกำรถำมถึงบริบทที่เฉพำะเจำะจง 

(specificity and generality) เมื่อน ำมำตรวัดทั้งสองมำหำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำค พบว่ำ

มำตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และ มำตรวัดควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต มีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำคเท่ำกับ 0.87 และ 0.79 ตำมล ำดับ โดยที่มำตรวัดเจต

คติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตนั้น Askew (2010) ได้ก ำหนดให้ใช้กำรประเมินแบบจ ำแนก

ควำมหมำย (Semantic Differential Scale) ซึ่งมำตรดังกล่ำวประกอบด้วยข้อกระทงจ ำนวน 4 ข้อ โดยข้อ

กระทง 1 ข้อ จะมีค ำคุณศัพท์คู่ตรงข้ำม 1 คู่ และมีช่องว่ำง 7 ช่องอยู่ตรงกลำงระหว่ำงค ำคุณศัพท์ทั้งสองค ำ 

ส ำหรับให้ประเมินแนวโน้มที่มีต่อค ำคุณศัพท์คู่ตรงข้ำมแต่ละคู่ และได้ก ำหนดให้มำตรวัดควำมตั้งใจในกำรอู้
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งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นกำรประเมินตำมลักษณะกำรวัดแบบประมำณค่ำของลิเคิร์ต โดยเริ่มตั้งแต่ 1 

คือ “ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง” ไปจนถึง 7 คือ “เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง” รวมทั้งหมด 7 ระดับ ซึ่งมำตรดังกล่ำว

ประกอบด้วยข้อควำมที่แสดงถึงควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในเดือนหน้ำที่ก ำลังจะมำถึง 

รวมทั้งหมดจ ำนวน 6 ข้อ 

4. มาตรวัดบรรทัดฐานทางสังคม  ผู้วิจัยใช้มำตรวัดบรรทัดฐำนทำงสังคมจำกงำนวิจัยของ 

Blanchard และ Henley (2008) โดยน ำมำแปลเป็นภำษำไทย ซึ่งเป็นมำตรประมำณค่ำลิเคิร์ต 5 ระดับ โดย

เรียงล ำดับจำกล ำดับที่ 1 หมำยถึง ไม่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงยิ่ง จนถึง 5 หมำยถึง ได้รับกำรยอมรับอย่ำงยิ่ง 

โดยมีข้อกระทงจ ำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ เป็นข้อกระทงทำงบวกทั้งหมด ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถำมต้องประเมินว่ำข้อ

กระทงแต่ละข้อตรงกับตนเองมำกน้อยเพียงใด ส ำหรับด้ำนเนื้อหำของมำตร เป็นกำรประเมินควำมเชื่อของ

ผู้ตอบแบบสอบถำมเกี่ยวกับบรรทัดฐำนของกลุ่มอ้ำงอิงต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ ต โดย

จ ำแนกพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภท ตำมแนวคิดของ Lim (2002) ได้แก่ กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งอีเมล

ส่วนตัว และกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน และจ ำแนกกลุ่มอ้ำงอิงออกเป็น      

2 กลุ่ม ได้แก่ เพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำน (Ashford, 1986; Morrison, 1993) จำกกำรศึกษำข้ำงต้นได้มี

กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (factor analysis) พบว่ำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ของข้อกระทง

เกี่ยวกับบรรทัดฐำนของหัวหน้ำงำนเท่ำกับ 0.88 และค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของข้อกระทงเกี่ยวกับบรรทัด

ฐำนของเพ่ือนร่วมงำนเท่ำกับ 0.82  

5. มาตรวัดความสามารถในการปกปิด เครื่องมือที่กลุ่มผู้วิจัยใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งนี้  คือ  

มำตรวัดควำมสำมำรถในกำรปกปิด ซึ่งปรับปรุงมำจำกมำตรวัดของ Askew และคณะ (2014) ทีพั่ฒนำมำจำก

มำตรวัดของ Askew และคณะ (2011) โดยให้ผู้ร่วมกำรทดลองให้คะแนนเป็น 7 ระดับ ตำมลักษณะกำรวัด

แบบประมำณค่ำของลิ เคิร์ตตั้งแต่ 1 คือ “ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง” ไปจนถึง 7 คือ “เห็นด้วยอย่ำงยิ่ ง” 

ประกอบด้วยข้อกระทงจ ำนวน 3 ข้อ โดยเป็นค ำถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้ว่ำตนสำมำรถปกปิดกิจกรรมที่ท ำใน

คอมพิวเตอร์จำกคนอ่ืน แสร้งว่ำตนก ำลังท ำงำนโดยที่คนอ่ืนดูไม่ออก และซ่อนสิ่งที่ก ำลังท ำในคอมพิวเตอร์ได้

ทันทีเมื่อต้องกำร Askew (2012) ได้วิเครำะห์ผลทำงสถิติได้ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำคเท่ำกับ 

0.91 และงำนวิจัยของ Askew และคณะ (2012) พบว่ำมำตรวัดนี้มีควำมเที่ยงสูงและมีควำมตรงตำมเกณฑ์

สัมพันธ์ (criterion validity) ที่สูงเช่นกนั 
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การพัฒนาเครื่องมือ 

 ในขั้นตอนแรกของกำรพัฒนำเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น ำมำตรวัดฉบับภำษำอังกฤษมำแปลเป็นภำษำไทย 

แล้วจัดท ำแบบประเมินส ำหรับตรวจสอบคุณภำพของมำตรวัดฉบับภำษำไทย น ำไปให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำนท ำ

กำรประเมินและให้คะแนนในแต่ละข้อค ำถำม ซึ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนมีดังนี้ +1 คือ แน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้

ตำมวัตถุประสงค์, 0 คือ ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตำมวัตถุประสงค์ และ -1 คือ แน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดไม่ได้

ตำมวัตถุประสงค์ จำกนั้นน ำคะแนนที่ได้มำค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) ของแต่ละข้อค ำถำม ซึ่งถือเป็นวิธีกำรหำค่ำควำมตรงเชิงเนื้อหำ (content validity) ของ

เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย โดยข้อค ำถำมที่มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.67 จึงจะผ่ำนเกณฑ์

และได้รับกำรคัดเลือกไปใช้ในกำรเก็บข้อมูลรอบกำรศึกษำน ำร่อง (pilot study) เมื่อได้ข้อมูลจำกรอบ

กำรศึกษำน ำร่องแล้ว จึงน ำข้อมูลของแต่ละข้อค ำถำมมำวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อ

กระทงและคะแนนรวม (corrected item total correlation : CITC) และค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของ  

ครอนบำคในแต่ละมำตรวัด แล้วจึงน ำข้อค ำถำมท่ีได้ไปใช้ในกำรเก็บข้อมูลจริง 

1. มาตรวัดพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

หลังจำกน ำมำตรวัดฉบับที่แปลเป็นภำษำไทยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 3 ท่ำนประเมิน แล้วน ำมำ

ค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (ดังแสดงในภำคผนวก ค ตำรำงที่ 7) พบว่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อกระทง

ที่ 11 รับอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เก่ียวข้องกับงำนประจ ำของตน มีค่ำเท่ำกับ 0.33 จึงถือว่ำไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 

ส่วนข้อกระทงอีก 10 ข้อที่เหลือนั้น มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.67 ขึ้นไป ซึ่งถือว่ำผ่ำน

เกณฑ์กำรประเมิน ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจึงตัดข้อกระทงที่ 11 ออก แล้วน ำข้อกระทง 10 ข้อที่เหลือไปใช้เก็บ

ข้อมูลในรอบกำรศึกษำน ำร่อง 

เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำน ำร่องแล้ว พบว่ำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทง

และคะแนนรวมมีค่ำเท่ำกับ 0.145 ถึง 0.635 และค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำคขององค์ประกอบที่ 

1 มีค่ำเท่ำกับ 0.742 และองค์ประกอบที่ 2 มีค่ำเท่ำกับ 0.654 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอน

บำครวมเท่ำกับ 0.785 (ดังแสดงในภำคผนวก ง ตำรำงที่ 12) ซึ่งแม้ว่ำในบำงข้อกระทงจะมีค่ำสัมประสิทธิ์

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทงและคะแนนรวมน้อยกว่ำค่ำวิกฤติที่ระดับ . 05 แต่เมื่อพิจำรณำจำกค่ำ

สัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำคของแต่ละองค์ประกอบแล้ว พบว่ำอยู่ในระดับที่ค่อนข้ำงสูง ในขั้นตอนนี้

ผู้วิจัยจึงไม่ตัดข้อกระทงใดๆ ออกไปเพิ่ม  
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ดังนั้นมำตรวัดที่ผู้วิจัยน ำมำใช้เก็บข้อมูลจึงมีข้อค ำถำมทั้งหมด 10 ข้อ โดยตัดข้อกระทงใน

องค์ประกอบที่ 2 ออกไป 1 ข้อ แล้วน ำมำตรดังกล่ำวไปใช้ในกำรเก็บข้อมูลส ำหรับตัวแปรพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

2. มาตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

หลังจำกน ำมำตรวัดฉบับที่แปลเป็นภำษำไทยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 3 ท่ำนประเมิน แล้วน ำมำ

ค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (ดังแสดงในภำคผนวก ค ตำรำงที่ 8) พบว่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อกระทง

ทั้งหมดมีค่ำเท่ำกับ 1.00 ซึ่งถือว่ำผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด ผู้วิจัยจึงน ำข้อกระทงทั้งหมดไปใช้เก็บ

ข้อมูลในรอบกำรศึกษำน ำร่อง 

เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำน ำร่องแล้ว พบว่ำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทง

และคะแนนรวมมีค่ำเท่ำกับ 0.636 ถึง 0.835 และค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำคของมำตรมีค่ำ

เท่ำกับ 0.890 (ดังแสดงในภำคผนวก ง ตำรำงที่ 13) จะเห็นได้ว่ำทุกข้อกระทงมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงข้อกระทงและคะแนนรวมมำกกว่ำค่ำวิกฤติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของ       ครอ

นบำคของแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับที่ค่อนข้ำงสูง  

ดังนั้นมำตรวัดที่ผู้วิจัยน ำมำใช้เก็บข้อมูลส ำหรับตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตจึงมีข้อค ำถำมท้ังหมด 4 ข้อ  

3. มาตรวัดบรรทัดฐานทางสังคม 

หลังจำกน ำมำตรวัดฉบับที่แปลเป็นภำษำไทยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 3 ท่ำนประเมิน แล้วน ำมำ

ค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (ดังแสดงในภำคผนวก ค ตำรำงที่ 9) พบว่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อกระทง

ทั้งหมดมีค่ำเท่ำกับ 1.00 ซึ่งถือว่ำผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด ผู้วิจัยจึงน ำข้อกระทงทั้งหมดไปใช้เก็บ

ข้อมูลในรอบกำรศึกษำน ำร่อง 

เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำน ำร่องแล้ว พบว่ำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทง

และคะแนนรวมมีค่ำเท่ำกับ 0.681 ถึง 0.700 และค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำคของมำตรมีค่ำ

เท่ำกับ 0.851 (ดังแสดงในภำคผนวก ง ตำรำงที่ 14) จะเห็นได้ว่ำทุกข้อกระทงมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงข้อกระทงและคะแนนรวมมำกกว่ำค่ำวิกฤติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของ       ครอ

นบำคของแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับที่ค่อนข้ำงสูง  

ดังนั้นมำตรวัดที่ผู้วิจัยน ำมำใช้เก็บข้อมูลส ำหรับตัวแปรบรรทัดฐำนทำงสังคมจึงมีข้อค ำถำมทั้งหมด   

4 ข้อ  
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4. มาตรวัดความสามารถในการปกปิด 

หลังจำกน ำมำตรวัดฉบับที่แปลเป็นภำษำไทยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 3 ท่ำนประเมิน แล้วน ำมำ

ค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (ดังแสดงในภำคผนวก ค ตำรำงที่ 10) พบว่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อ

กระทงทั้งหมดมีค่ำเท่ำกับ 0.67 ซึ่งถือว่ำผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด ผู้วิจัยจึงน ำข้อกระทงทั้งหมดไปใช้

เก็บข้อมูลในรอบกำรศึกษำน ำร่อง 

เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำน ำร่องแล้ว พบว่ำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทง

และคะแนนรวมมีค่ำเท่ำกับ 0.790 ถึง 0.821 และค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำคของมำตรมีค่ำ

เท่ำกับ 0.902 (ดังแสดงในภำคผนวก ง ตำรำงที่ 15) จะเห็นได้ว่ำทุกข้อกระทงมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงข้อกระทงและคะแนนรวมมำกกว่ำค่ำวิกฤติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของ       ครอ

นบำคของแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับที่ค่อนข้ำงสูง  

ดังนั้นมำตรวัดที่ผู้วิจัยน ำมำใช้เก็บข้อมูลส ำหรับตัวแปรควำมสำมำรถในกำรปกปิดจึงมีข้อค ำถำม

ทั้งหมด 3 ข้อ  

5. มาตรวัดความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

หลังจำกน ำมำตรวัดฉบับที่แปลเป็นภำษำไทยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 3 ท่ำนประเมิน แล้วน ำมำ

ค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (ดังแสดงในภำคผนวก ค ตำรำงที่ 11) พบว่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อ

กระทงทั้งหมดมีค่ำเท่ำกับ 0.67 ขึ้นไป ซึ่งถือว่ำผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด ผู้วิจัยจึงน ำข้อกระทงทั้งหมด

ไปใช้เก็บข้อมูลในรอบกำรศึกษำน ำร่อง 

เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำน ำร่องแล้ว พบว่ำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อกระทง

และคะแนนรวมมีค่ำเท่ำกับ 0.363 ถึง 0.734 และค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำคของมำตรมีค่ำ

เท่ำกับ 0.810 (ดังแสดงในภำคผนวก ง ตำรำงที่ 16) จะเห็นได้ว่ำทุกข้อกระทงมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงข้อกระทงและคะแนนรวมมำกกว่ำค่ำวิกฤติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของ       ครอ

นบำคของแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับที่ค่อนข้ำงสูง  

ดังนั้นมำตรวัดที่ผู้วิจัยน ำมำใช้เก็บข้อมูลส ำหรับตัวแปรควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต

จึงมีข้อค ำถำมท้ังหมด 6 ข้อ  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมแบบเขียนตอบ (paper-based survey) และแบบสอบถำมออนไลน์ (online 

survey) ขึ้นผ่ ำนทำงเว็บไซต์  http://docs.google.com เ พ่ือเก็บข้อมูลกับพนักงำนในองค์กำร ซึ่ ง

http://docs.google.com/
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แบบสอบถำมออนไลน์จะประกอบด้วย ส่วนที่หนึ่ง เป็นใบยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย ( consent form) โดย

กล่ำวถึงผู้ท ำกำรวิจัย วัตถุประสงค์กำรวิจัย เวลำที่ใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม ซึ่งกำรยินยอมเข้ำร่วมให้เป็นไป

ตำมควำมต้องกำรของผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยและบอกว่ำข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นควำมลับและไม่มีผลเสีย

ตำมหลัง ขอให้แสดงควำมคิดเห็นที่แท้จริง พร้อมทั้งบอกรำยละเอียดกำรติดต่อหำกผู้ร่วมกำรวิจัยมีข้อสงสัย 

และกล่ำวขอบคุณ โดยหำกผู้ร่วมกำรวิจัยยินยอมเข้ำร่วมงำนวิจัยจะเข้ำสู่ส่ วนที่สอง ซึ่งระบุว่ำผู้ท ำ

แบบสอบถำมจะต้องตอบแบบสอบถำมทั้งหมดกี่หัวข้อ แบ่งเป็น แบบสอบถำมเชิงคุณลักษณะเชิงประชำกร

จ ำนวน 5 ข้อ และมำตรวัดทำงจิตวิทยำจ ำนวน 5 ชุด แต่หำกไม่ยินยอมร่วมกำรวิจัยก็จะข้ำมไปหน้ำสุดท้ำย

ของแบบสอบถำม ซึ่งเป็นหน้ำที่มีกำรกล่ำวขอบคุณ ทั้งนี้ จะมีกำรก ำหนดหมำยเลขให้แบบสอบถำมแต่ละชุดที่

ผู้ร่วมกำรวิจัยตอบกลับมำ เพ่ือควำมสะดวกในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิ เครำะห์ข้อมูลสถิติ พ้ืนฐำนของตัวแปร ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่  ( frequency) ค่ำร้อยละ 

(percentage) ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) วิเครำะห์ค่ำ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s product moment correlation coefficient) และ

วิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) เพ่ือท ำนำยตัวแปรตำม คือ ควำมตั้งใจ

ในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ดังแสดงในภำพที่ 3 
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บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำเรื่องปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ 

เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม ควำมสำมำรถในกำรปกปิด และ

ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุระหว่ำง 22 - 36 ปี ตอบแบบสอบถำม โดยในกำรเก็บ

แบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 2 ช่องทำง คือ กำรใช้แบบสอบถำมแบบเขียนตอบ จ ำนวน 198 คน และกำร

เก็บแบบสอบถำมออนไลน์ จ ำนวน 113 คน รวมทั้งหมด 311 คน  โดยคัดเลือกเฉพำะกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นไป

ตำมเกณฑ์ คือ อำยุและอำยุงำนในต ำแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 

246 คน 

 จำกนั้นได้น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ผลและน ำเสนอด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics) สรุป

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง และสรุปข้อมูลพ้ืนฐำนของตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ หลังจำกนั้นใช้กำรวิเครำะห์กำร

ถดถอยพหุคูณ เพ่ือหำว่ำเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม 

ควำมสำมำรถในกำรปกปิด สำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ และผู้วิจัยได้หำ

ค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต 

 โดยน ำเสนอข้อมูลเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 กำรน ำเสนอข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ เพ่ือแสดงรำยละเอียดทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนทำงสถิติของตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

 ตอนที่ 4 ค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ตอนที่ 1 การน าเสนอข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 

 ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 246 คน เพื่อศึกษำรำยละเอียดเกี่ยวกับ

เพศ อำยุ ระดับต ำแหน่ง อำยุงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน หน่วยงำนที่องค์กำรสังกัด และจ ำนวนเวลำกำรใช้

อินเทอร์เน็ตในเวลำงำน โดยจัดแสดงอยู่ในรูปแบบตำรำงควำมถ่ี และร้อยละควำมถี่ ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 1 

 

ความถี่ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับต าแหน่ง อายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน หน่วยงานที่องค์การ

สังกัด และจ านวนเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในเวลางาน (N = 246) 

 

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
        ชำย 91 36.99 

        หญิง 155 63.01 

2. อายุ (ปี)   
        22 3 1.22 

        23 18 7.32 

        24 35 14.23 
        25 27 10.98 

        26 29 11.79 

        27 23 9.35 
        28 18 7.32 

        29 14 5.69 
        30 13 5.28 

        31 6 2.44 

        32 6 2.44 
        33 13 5.28 

        34 15 6.10 

        35 13 5.28 
        36 13 5.28 

                M = 28.09 ปี (SD = 4.065)   
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กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับต าแหน่ง   

        ผู้จัดกำร 32 13.01 

        พนักงำน 214 86.99 

4. อายุงานในต าแหน่งปัจจุบัน (เดือน)   

         6 - 12  77 31.30 

        13 - 18  18 7.32 

        19 – 24 31 12.60 

        25 – 30 5 2.03 

        31 – 36 21 8.54 

        > 36 93 37.80 

                M = 42.74 เดือน (SD = 46.70)   

5. หน่วยงานที่องค์การสังกัด   

        ภำครัฐ 62 25.20 

        ภำครัฐวิสำหกิจ 6 2.44 

        ภำคเอกชน 178 72.36 

6. จ านวนเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตในเวลางาน (นาทีต่อวัน) 

        0 - 30  50 20.33 

        31 - 60 51 20.73 

        61 - 90 22 8.94 

        91 - 120 42 17.07 

        121 - 150 14 5.69 

        150 - 180 32 13.01 

        > 180 35 14.23 

                M = 114.33 นำทีต่อวัน (SD = 120.05)   

7. รวม 246 100 
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จำกข้อมูลข้ำงต้น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงอำยุระหว่ำง 22 - 36 ปี ที่ท ำงำนในองค์กำร 

จ ำนวน 246 คน ซ่ึงจำกตำรำงที่ 1 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำย จ ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.99 และ

เพศหญิง จ ำนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 63.01 โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีอำยุเฉลี่ยเท่ำกับ 28.09 ปี (M = 28.09, 

SD = 4.065) ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงที่มีจ ำนวนมำกที่สุดและน้อยที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุ 24 ปี มีจ ำนวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.23 และกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมอีำยุ 22 ปี มีจ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.22 ตำมล ำดับ  

อีกทั้ง ยังสำมำรถแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงตำมต ำแหน่งได้ 2 ระดับ คือ ผู้จัดกำร จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.01 และพนักงำน จ ำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 86.99 และยังแบ่งตำมองค์กำรที่สังกัดได้ 3 ประเภท 

ได้แก่ องค์กำรภำครัฐ จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 องค์กำรภำครัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.44 และองค์กำรภำคเอกชน จ ำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 72.36 

และจำกกำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงตำมอำยุงำนในต ำแหน่งปัจจุบันของพนักงำน พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีอำยุ

งำนโดยเฉลี่ยเท่ำกับ 42.74 เดือน (M = 42.74, SD = 46.70) โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่มีจ ำนวนมำกที่สุดและน้อย

ที่สุด เมื่อแบ่งตำมอำยุงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน คือกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุงำนมำกกว่ำ 36 เดือน มีจ ำนวน 93 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.80 และกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุงำนอยู่ในช่วง 25-30 เดือน มีจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.03 

นอกจำกนี้ จำกกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในเวลำงำนของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำกลุ่ม

ตัวอย่ำงมีพฤติกรรมกำรใช้งำนโดยเฉลี่ย 114.33 นำทีต่อวัน (M = 114.33, SD = 120.05) หรือประมำณ     2 

ชั่วโมงต่อวันโดยเฉลี่ย ซึ่งถือเป็นเวลำเกือบร้อยละ 25 ของเวลำกำรท ำงำนใน 1 วัน เมื่อคิดจำกเวลำกำรท ำงำน

ปกติ 8 ชั่วโมงต่อวัน  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานทางสถิติของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตำรำงที ่2  

 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (N = 246)  

 

 

 

ช่วงคะแนน

ของมำตร 
M SD 

ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 6 - 42 22.74 8.68 

เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 4 - 28 18.20 5.56 

บรรทัดฐำนทำงสังคม 4 - 20 12.90 4.20 

ควำมสำมำรถในกำรปกปิด 3 - 21 10.05 4.63 

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 10 - 50 25.30 6.36 

 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำคะแนนควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่ำง           

มีคะแนนต่ ำสุด 6 คะแนน ถึงสูงสุด 42 คะแนน มีค่ำเฉลี่ยเลขคณิตเท่ำกับ 22.74 และค่ำส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ 8.68 

คะแนนเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่ำง มีคะแนนต่ ำสุด         

4 คะแนน ถึงสูงสุด 28 คะแนน มีค่ำเฉลี่ยเลขคณิตเท่ำกับ 18.20 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 5.56 

คะแนนบรรทัดฐำนทำงสังคมของกลุ่มตัวอย่ำง มีคะแนนต่ ำสุด 4 คะแนน ถึงสูงสุด 20 คะแนน มี

ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตเท่ำกับ 12.90 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 4.20 

คะแนนควำมสำมำรถในกำรปกปิดของกลุ่มตัวอย่ำง มีคะแนนต่ ำสุด 3 คะแนน ถึงสูงสุด 21 คะแนน 

มีค่ำเฉลี่ยเลขคณิตเท่ำกับ 10.05 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 4.63 

คะแนนพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่ำง มีคะแนนต่ ำสุด 10 คะแนน ถึง

สูงสุด 40 คะแนน ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตเท่ำกับ 25.30 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 6.36 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

กำรศึกษำครั้งนี้ได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ โดยก่อนท ำกำรวิเครำะห์ กลุ่มผู้วิจัยได้

ท ำกำรทดสอบสภำวะร่วมเส้นตรง (Collinearity) และอัตรำส่วนควำมแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation 

Factor หรือ VIF) ซึ่งได้ผลตำมตำรำงที่ 3 ดังนี้ 

ตำรำงที่ 3 

 

ค่าสภาวะร่วมเส้นตรงระหว่างเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐานทางสังคม และ

ความสามารถในการปกปิด  

 

 ภำวะร่วมเส้นตรง 

Tolerance VIF 

1. เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต .821 1.218 

2. บรรทัดฐำนทำงสังคม .781 1.280 

3. ควำมสำมำรถในกำรปกปิด .913 1.095 

 

จำกข้อตกลงเบื้องต้นของกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรถดถอยพหุคูณของตัวแปรต้นที่ก ำหนดไว้ว่ำตัวแปร

ต้นแต่ละตัวไม่ควรมีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงต่อกันมำกเกินไป ซึ่งค่ำที่ยอมรับได้นั้น คือ ค่ำ Tolerance ต้องมี

ค่ำมำกกว่ำ .10 และค่ำ VIF ต้องมีค่ำไม่เข้ำใกล้หรือเกิน 10 ซึ่งพบว่ำตัวแปรทั้งหมด มีค่ำ Tolerance และ 

VIF อยู่ในเกณฑ์ที่ก ำหนด หมำยควำมว่ำ ไม่พบสภำวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) แสดงว่ำสำมำรถ

ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลในขั้นต่อไปได้ 

ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ กลุ่มผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรเข้ำสู่สมกำร เพ่ือสร้ำง

สมกำรท ำนำยโดยใช้เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  บรรทัดฐำนทำงสังคม และ

ควำมสำมำรถในกำรปกปิด ท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต แสดงผลกำรวิเครำะห์ตำม

ตำรำง ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 4 

โมเดลท านายความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต (N = 246) 

 

 b SE β F(3, 246) p value R2 Adjusted R2 

โมเดลที่ 1    20.60** .000 .204 .194 

ค่ำคงที่ 4.251 1.373      

เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้
งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

.377 .067 .359**  
 

  

บรรทัดฐำนทำงสังคม .137 .091 .098     
ควำมสำมำรถในกำรปกปิด .148 .076 .118     

หมายเหตุ. **p < .01; ตัวแปรท ำนำยท ำนำยทั้งหมดร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมตั้งในกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 20.4. 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ตัวแปรท ำนำย ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมตั้งใจ

ในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 20.4  

โดยหำกพิจำรณำแยกตำมตัวแปร พบว่ำเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสำมำรถ

ท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (β = .359, p <.01) ในขณะ

ที่บรรทัดฐำนทำงสังคม (β = .098, ns) และควำมสำมำรถในกำรปกปิด (β = .118, ns) ไม่สำมำรถท ำนำย

ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้  

 

สมการท านาย 

 ความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต = 4.251 + .377(เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต) + .148(ควำมสำมำรถในกำรปกปิด) + .137(บรรทัดฐำนทำงสังคม)  

จำกกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรท ำนำย ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด  

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  บรรทัด

ฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิดสำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมตั้งใจในกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 20.4 
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ตอนที่ 4 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการอู้งาน

ผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

ตำมแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ค่ำสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพ่ือศึกษำ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ต ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ 5 

 

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตและพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้

อินเทอร์เน็ต 

 

       

 

หมำยเหตุ. **p < .01. 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์ เน็ตอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ำกับ .322 (r =.322, p <.01)  

 

 

ภาพที่ 4. โมเดลแสดงผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณและค่ำสหสัมพันธ์ 

ตัวแปร 1 2 

1. ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

2. พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

- 

.322** 

 

- 
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 กำรวิเครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ทั้ง 2 ข้อ ได้ผลดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐานทางสังคม และ

ความสามารถในการปกปิด สามารถร่วมกันท านายความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

จำกตำรำงที ่4 ซึ่งแสดงผลกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพหุคูณด้วยโปรแกรม SPSS แสดงให้เห็นว่ำเจตคติ

ต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด สำมำรถ

ร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ โดยสำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวน

ของควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 20.4 เมื่อพิจำรณำจำกค่ำ R2 

สมมติฐานที่ 2 ความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์ เน็ตอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ำกับ .322 (r =.322, p <.01)  

 และจำกสมมติฐำนทั้งหมด สำมำรถกล่ำวโดยสรุปได้ ดังนี้ 

ตำรำงที่ 6 

 

สรุปผลการสนับสนุนของสมมติฐาน 

 

 สมมติฐำนข้อที่ ผลสนับสนุนสมมติฐำน 

1. เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม 

และควำมสำมำรถในกำรปกปิด สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  

 

2. ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  
 
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บทที่ 4 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

กำรวิจัยครั้งนี้ศึกษำปัจจัยท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เจตคติต่อ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม ควำมสำมำรถในกำรปกปิด และศึกษำ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต ในกลุ่มตัวอย่ำงพนักงำนองค์กำรที่มีอำยุระหว่ำง 22-36 ปี 

กลุ่มผู้วิจัยได้อภิปรำยผลกำรวิจัยตำมสมมติฐำน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐานทางสังคม และ

ความสามารถในการปกปิด สามารถร่วมกันท านายความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

จากการศกึษาวิจยัพบว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจใน

กำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยัในแตล่ะตวัแปรท่ีสามารถท านายควำม

ตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ตามล าดบัความสามารถในการท านาย ดงันี ้ 
 

1. เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจ

ในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (β = .359, p <.01) จึงสำมำรถอธิบำยได้ว่ำ

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีระดับเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูง จะมีควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ตสูงตำมมำด้วย เนื่องจำกเจตคติคือควำมเชื่อและกำรประเมินทำงบวกหรือทำงลบต่อ

พฤติกรรมหนึ่งๆ (Henle, Reeve, และ Pitts, 2010) ซ่ึงควำมเชื่อที่มีต่อพฤติกรรมเกิดจำกกำรรับรู้ควำมน่ำจะ

เป็นของผลลัพธ์ที่อำจเกิดขึ้นจำกพฤติกรรมเป้ำหมำยและควำมน่ำพึงพอใจของผลลัพธ์ โดยหำกรับรู้ว่ำกำร

แสดงพฤติกรรมจะน ำไปสู่ผลลัพธ์ที่น่ำพึงพอใจก็จะเลือกพิจำรณำเฉพำะด้ำนดีมำกกว่ำพิจำรณำผลกระทบที่

อำจไม่เป็นที่พึงพอใจ เจตคติจึงเป็นปัจจัยบ่งชี้กำรเกิดพฤติกรรม ดังนั้นกำรตั้งค ำถำมเจำะจงเก่ียวกับเจตคติที่มี

ต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตจึงสำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมที่อำจเกิดขึ้นใน

อนำคตได้ (Ajzen และ Fishbein, 1977; Kraus, 1995, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, และ 

Buffardi, 2011) จึงอธิบำยได้ว่ำหำกบุคคลมีควำมเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้
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อินเทอร์เน็ตทำงบวก และประเมินผลกำรท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตทำงบวก จะส่งผลให้

บุคคลมีแนวโน้มที่จะตั้งใจแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

2. ควำมสำมำรถในกำรปกปิด 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรปกปิดนั้นไม่สำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตได้ (β = .118, ns) จึงไม่สำมำรถอธิบำยได้ว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับควำมสำมำรถในกำรปกปิด

สูง จะมีควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูงตำมมำด้วย  

จำกทฤษฎีกำรกระท ำด้วยเหตุผล ที่เป็นทฤษฎีดั้งเดิมของทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน อธิบำยว่ำปัจจัย

หลักที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมตำมแผนนั้น คือ ควำมตั้งใจที่จะกระท ำพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งถือเป็นเพียงเป็น

ตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม อย่ำงไรก็ตำม ควำมตั้งใจในกำรกระท ำพฤติกรรมนั้น จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมได้ดีก็ต่อเมื่อพฤติกรรมนั้นอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของตัวเอง นั่นคือตัวแปรกำรรับรู้ควำมสำมำรถใน

กำรควบคุมพฤติกรรมนั่นเอง ซึ่งตัวแปรดังกล่ำวเป็นตัวแปรที่เพ่ิมเข้ำมำในทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนของ 

Ajzen (1991)  

แม้ผลกำรวิจัยจะสนับสนุนสมมติฐำนข้อที่ 1 คือเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้ งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตได ้แต่เมื่อพิจำรณำผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยของตัวแปรต้นแต่ละตัวแปรพบว่ำ ควำมสำมำรถ

ในกำรปกปิดไม่สำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ตำมงำนวิจัยของ Ajzen 

(2002) ที่กล่ำวไว้ว่ำตัวแปรกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจที่จะกระท ำ

พฤติกรรม เมื่อมีกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมสูง ก็จะช่วยส่งเสริมให้ควำมตั้งใจที่จะกระท ำ

พฤติกรรมเพิ่มมำกขึ้น อีกท้ังยังช่วยเพิ่มควำมพยำยำมและควำมอดทนต่ออุปสรรคต่ำงๆ อีกด้วย  

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่พบว่ำควำมสำมำรถในกำรปกปิดไม่สำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต อำจเกิดจำกหลำยปัจจัย ได้แก่ ทำงผู้วิจัยได้ท ำกำรแปลข้อค ำถำมดั้งเดิมจำกมำตร

วัดภำษำอังกฤษมำเป็นภำษำไทย ค ำศัพท์ต่ำงๆ อำจมีควำมหมำยที่ตรงไปตรงมำ จึงท ำให้ผู้ตอบแบบสอบถำม

เกิดควำมกังวลที่จะตอบตำมควำมจริง แล้วเลือกที่จะตอบแบบสอบถำมดังกล่ำวไปในทิศทำงที่สังคมคำดหวัง 

หรือที่เรียกว่ำ กำรตอบตำมควำมปรำรถนำของสังคม (social desirability bias) ซึ่งในท่ีนี้ก็คือ พนักงำนที่ดีไม่

ควรแอบเล่นอินเทอร์เน็ตเพ่ือพักผ่อนในเวลำท ำงำน ควรจะตั้งใจท ำงำนเพียงอย่ำงเดียว และจำกเทคโนโลยี

ปัจจุบัน กำรปิดบังพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตนั้นสำมำรถท ำได้ง่ำยมำกขึ้น หำกเล่น

อินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์มือถือ ตำมงำนวิจัยของ Sheikh, Atashgah, และ Adibzadegan (2015) ที่ระบุว่ำ 

กำรป้องกันพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นไปได้ยำกเนื่องจำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี
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โทรศัพท์มือถือ เมื่อพนักงำนรับรู้ว่ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเป็นสิ่ งที่บริษัทไม่สำมำรถ

ป้องกันได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ พนักงำนจึงไม่ต้องพยำยำมที่จะปกปิดหรือใช้ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนมำกนัก 

เพรำะรู้ว่ำกำรแอบเล่นอินเทอร์เน็ตในเวลำท ำงำนไม่ส่งผลเสียใดๆ กับพนักงำนคนอ่ืนและตนเอง  ไม่ว่ำจะ

ปกปิดหรือเปิดเผยพฤติกรรมดังกล่ำวก็ตำม 

นอกจำกนี้ ยังมีกลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วน ที่ได้ระบุท้ำยแบบสอบถำมไว้ว่ำ ปริมำณงำนเยอะ จึงท ำให้ไม่มี

เวลำเล่นอินเทอร์เน็ตในเวลำงำน ซึ่งเวลำนั้นถือว่ำเป็นปัจจัยภำยนอกตัวหนึ่งที่อำจช่วยหรือยับยั้งกำรเกิด

พฤติกรรมได้ (Ajzen, 2002) เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำมจึงเลือกที่จะระบุคะแนนต่ ำ เนื่องจำกไม่ได้

เล่นหรือแอบท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต จึงไม่ทรำบว่ำตนมีควำมสำมำรถในกำรปกปิดมำก

เพียงใด   

3. บรรทัดฐำนทำงสังคม 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ บรรทัดฐำนทำงสังคมไม่สำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตได้ (β = .098, ns)  โดยอำจเป็นไปตำมแนวคิดของ Robinson และ Bennett (1995) ที่จัด

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ท ำงำน ซึ่งเป็นพฤติกรรมโดยเจตนำ

ของพนักงำนและไม่เป็นไปตำมบรรทัดฐำนขององค์กำรและกลุ่มอ้ำงอิง (Warren, 2003, อ้ำงถึงใน Blanchard 

และ Henle, 2008) แม้มีงำนวิจัยจ ำนวนมำกที่สนับสนุนว่ำบรรทัดฐำนทำงสังคมมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำร

กระท ำพฤติกรรมและพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นต่อๆ มำ (subsequent behaviors) แต่รูปแบบกำรวัดโดยกำรให้

ประเมินพฤติกรรมที่ไม่น่ำพึงประสงค์ของตนเอง (Self-Report measures) อำจส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถำม

ประเมินพฤติกรรมของตนน้อยกว่ำควำมเป็นจริง (Fishbein และ Ajzen, 1975) 

นอกจำกนี้ ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนได้ก ำหนดให้กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิงเป็นเพียงบรรทัดฐำนทำง

สังคมประเภทหนึ่งเท่ำนั้นที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมของแต่ละบุคคล จึงอำจเป็นไปได้ว่ำมีปัจจัย

บรรทัดฐำนทำงสังคมประเภทอ่ืนส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

สมมติฐานที่ 2 ความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r = .322, p < .01) จึงสำมำรถอธิบำย

ได้ว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูง มี ควำมสัมพันธ์กับระดับ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูง  
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ผลกำรวิจัยดังกล่ำวจึงเป็นไปตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนของ Ajzen (1991) ที่กล่ำวว่ำยิ่งบุคคลมี

ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมมำกเท่ำไหร่ แนวโน้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมดังกล่ำวยิ่งมำกขึ้นเท่ำนั้น ซึ่ง

เป็นกำรกล่ำวถึงควำมสัมพันธ์ที่เป็นไปในทิศทำงเดียวกันของทั้งสองตัวแปร และผลที่ได้ยังสอดคล้องกับ

งำนวิจัยของ Askew และคณะ (2014) ที่พบว่ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมสัมพันธ์

ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  

อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำในครั้งนี้พบว่ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตมีค่ำสหสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับที่ไม่ค่อยสูงมำก

นัก เมื่อเทียบกับหลำยงำนวิจัยก่อนหน้ำ ซึ่งอำจเป็นเพรำะปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ควำมตั้งใจที่จะท ำพฤติกรรม

เป้ำหมำยโดยมีกำรวำงแผนอย่ำงเป็นรูปธรรม (implementation intentions) ซึ่งถือเป็นควำมตั้งใจอีก

ประเภทหนึ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรที่ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมส่งผลไปยังกำรแสดงพฤติกรรมจริง โดย

ที่อิทธิพลของตัวแปรดังกล่ำวยังขึ้นกับระดับควำมยึดมั่นที่บุคคลมีต่อควำมตั้งใจที่จะท ำพฤติกรรมเป้ำหมำยโดย

มีกำรวำงแผนอย่ำงเป็นรูปธรรม และควำมตั้งใจที่จะท ำพฤติกรรมเป้ำหมำย (Gollwitzer, 1999) อีกทั้งยังมี

ปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจำกที่กล่ำวมำ ซ่ึงระบุในงำนวิจัยของ Sheeran, Orbell และ Trafimow (1999) ว่ำส่งผล

ต่อควำมสอดคล้องของควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมไปยังตัวพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก เช่น ระดับควำม

เสถียรของควำมตั้งใจ (intention stability) ระดับควำมเข้มข้นในกำรเกิดควำมตั้งใจ (degree of intention 

formation) ระดับควำมเชื่อมั่น (confidence) หรือควำมแน่นอน (certainty) ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง 

(accessibility) โดยที่ปัจจัยต่ำงๆ เหล่ำนี้เป็นคุณสมบัติของตัวแปรควำมตั้งใจ และถือเป็นตัวแปรก ำกับ 

(moderator) ของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจและพฤติกรรม (Bagozzi และ Yi, 1989; Pieters และ 

Verplanken, 1995; Bassili, 1993, 1995, อ้ำงถึงใน Sheeran, Orbell, และ Trafimow, 1999) และใน

งำนวิจัยของ Doll และ Ajzen (1992) ยังพบอีกว่ำประสบกำรณ์ทำงตรงหรือทำงอ้อม และแรงจูงใจในกำรท ำ

พฤติกรรม ส่งผลต่อควำมคงที่และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงของตัวแปรควำมตั้งใจอีกด้วย นอกจำกนี้ 

Randall และ Wolff (1994, อ้ำงถึงใน Sheeran, Orbell, และ Trafimow, 1999) ยังกล่ำวถึงอิทธิพลของ

ช่วงเวลำ (interval) ระหว่ำงควำมตั้งใจกับพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก และประเภทของพฤติกรรม ว่ำเป็นตัว

แปรที่มีอิทธิพลก ำกับควำมสัมพันธ์ของควำมตั้งใจและพฤติกรรมของบุคคล  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 

ว่ำเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด 

สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  

2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

พนักงำนองค์กำรเจเนอเรชันวำยที่มีช่วงอำยุอยู่ระหว่ำง 22 - 36 ปี จ ำนวน 246 คน 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1. เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Cyberloafing attitudes) 

2. บรรทัดฐำนทำงสังคม (Social norms) 

3. ควำมสำมำรถในกำรปกปิด (Ability to hide) 

4. พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Cyberloafing behaviors) 

ตัวแปรตำม ได้แก ่ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Cyberloafing intention) 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถใน

กำรปกปิด สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  

 2. ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในงำนวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลประชำกร ประกอบด้วย เพศ อำยุ ต ำแหน่งงำน อำยุงำนในต ำแหน่ง

ปัจจุบัน หน่วยงำนที่องค์กำรสังกัด และเวลำกำรใช้อินเทอร์เน็ตในเวลำงำน 

 ส่วนที่ 2 มำตรวัด ประกอบด้วย (1) มำตรวัดบรรทัดฐำนทำงสังคม จ ำนวน 4 ข้อ (2) มำตรวัด

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต จ ำนวน 10 ข้อ (3) มำตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ต จ ำนวน 4 ข้อ และ มำตรวัดควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต จ ำนวน 6 ข้อ และ 

(4) มำตรวัดควำมสำมำรถในกำรปกปิด จ ำนวน 3 ข้อ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธีคือ  

วิธีที่ 1 เก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมออนไลน์ (online survey) 

1. ผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่ง คือใบยินยอมเข้ำร่วมกำร

วิจัย โดยกล่ำวถึงผู้ท ำกำรวิจัย วัตถุประสงค์กำรวิจัย และเวลำที่ใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม ส่วนที่สอง 

ระบุว่ำผู้ท ำแบบสอบถำมจะต้องตอบแบบสอบถำมทั้งหมดกี่หัวข้อ แบ่งเป็นแบบสอบถำมเชิง

คุณลักษณะเชิงประชำกรจ ำนวน 5 ข้อ และมำตรวัดทำงจิตวิทยำจ ำนวน 5 ชุด 

2. เผยแพร่แบบสอบถำมออนไลน์ไปในสื่ออินเทอร์เน็ต 

วิธีที่ 2 เก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมแบบเขียนตอบ (paper-based survey) 

1. ผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบเขียนตอบ ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่ง เป็นใบยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย 

โดยกล่ำวถึงผู้ท ำกำรวิจัย วัตถุประสงค์กำรวิจัย เวลำที่ใช้ในกำรท ำแบบสอบถำม ส่วนที่สอง ระบุว่ำ

ผู้ท ำแบบสอบถำมจะต้องตอบแบบสอบถำมทั้งหมดก่ีหัวข้อ แบ่งเป็น แบบสอบถำมเชิงคุณลักษณะเชิง

ประชำกรจ ำนวน 5 ข้อ และมำตรวัดทำงจิตวิทยำจ ำนวน 5 ชุด 

2. เก็บข้อมูลโดยกำรกล่ำวทักทำยและขอควำมร่วมมือให้ช่วยตอบแบบสอบถำม ถำมข้อมูลเบื้องต้นของ

กลุ่มตัวอย่ำง เช่น อำยุของกลุ่มตัวอย่ำง พร้อมทั้งอธิบำยวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย แล้วจึงแจก

แบบสอบถำมให้กับกลุ่มตัวอย่ำง 

3. เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำมเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถำมและกล่ำวขอบคุณ 

4. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม และคัดเลือกแบบสอบถำมที่มีค ำตอบครบถ้วนไปตรวจให้

คะแนนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ จำกนั้นน ำคะแนนที่ได้ไปวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติต่อไป 



42 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลและน ำมำวิเครำะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ดังนี้ 

1. ใช้สถิติ เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ กำรแจกแจง

รำยละเอียด ร้อยละ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

2. ใช้สถิติวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเครำะห์ควำมสำมำรถใน

กำรท ำนำยของเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และ

ควำมสำมำรถในกำรปกปิด ที่มีต่อตัวแปรตำม คือ ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

3. ใช้ สถิติ วิ เครำะห์ค่ ำสั มประสิทธิ์ สหสัม พันธ์แบบเพียร์ สัน  ( Pearson’s product moment 

correlation coefficient) เพ่ือวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

4. แปลผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิจัย 

จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเรื่องปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตใน

พนักงำนองค์กำรที่มีช่วงอำยุระหว่ำง 22 - 36 ปี พบว่ำเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด สำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตได้ร้อยละ 20.4 และควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอย่ำง

มีนัยส ำคัญทำงสถิติกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (r = .322, p < .01)  

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. แม้ว่ำงำนวิจัยฉบับนี้จะน ำเสนอเฉพำะผลกระทบทำงลบที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตในเวลำ

งำน คือพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต แต่กำรใช้อินเทอร์เน็ตในเวลำงำนยังก่อให้เกิดผลทำงบวก

ได้ด้วย หำกใช้ในปริมำณที่พอเหมำะและไม่ส่งผลกระทบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย ดังในงำนวิจัยของ Coker 

(2011) ที่พบว่ำกำรท่องโลกอินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจในเวลำงำน (workplace internet leisure 

browsing : WILB) มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับผลกำรปฏิบัติงำนที่สูงขึ้น แต่กำรท ำพฤติกรรมดังกล่ำวต้องไม่ใช้

เวลำมำกเกินจนส่งผลให้งำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของตนไม่เสร็จตำมเวลำที่ก ำหนด และงำนวิจัยยังพบอีกว่ำ

จ ำนวนครั้งและระยะเวลำในกำรท่องโลกอินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจในเวลำงำนยังส่งผลต่อผลกำร

ปฏิบัติงำนต่ำงกันอีกด้วย โดยหำกท ำพฤติกรรมดังกล่ำวหลำยๆ ครั้งต่อวัน แต่ท ำเพียงช่วงเวลำสั้นๆ ในแต่ละ
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ครั้ง จะเกิดผลทำงบวกต่อผลกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ เมื่อเทียบกับกำรท ำพฤติกรรมดังกล่ำวเพียงไม่ก่ีครั้งต่อวัน 

แต่ใช้เวลำนำนในแต่ละครั้ง นอกจำกนี้ งำนวิจัยของ Lim และ Chen (2012) ยังพบว่ำพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตบำงประเภทก็ยังส่งผลกระทบทำงบวกทั้งในด้ำนตัวงำนและด้ำนอำรมณ์ของพนักงำน

ในขณะท ำงำนอีกด้วย จึงเห็นได้ว่ำพฤติกรรมกำรเล่นอินเทอร์เน็ตก่อให้เกิดผลทั้งทำงบวกและทำงลบได้ใน

เวลำเดียวกัน ทั้งนี้ก็ขึ้นกับควำมเหมำะสมของแต่ละบุคคลด้วย 

 2. จำกงำนวิจัยนี้ พบว่ำเจตคติต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในกำรท ำนำย

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกที่สุด ซึ่งเจตคติเกิดจำกควำมเชื่อและกำรประเมินผลของกำร

กระท ำ หำกพนักงำนเชื่อว่ำกำรท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตจะน ำไปสู่ผลกรรมทำงบวก 

(Positive outcome) พนักงำนก็จะมีเจตคติทำงบวกต่อพฤติกรรมดังกล่ำว โดยมองว่ำกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ

วัตถุประสงค์ส่วนตัวในที่ท ำงำนเป็นสิ่งที่ดี ก่อให้เกิดผลดี สร้ำงควำมเพลิดเพลิน และมีประโยชน์ แต่หำก

พนักงำนแสดงพฤติกรรมอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตแล้วได้รับผลกรรมทำงลบ (Negative outcome) 

พนักงำนก็จะมีเจตคติทำงลบต่อพฤติกรรมดังกล่ำว โดยมองว่ำกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวในที่

ท ำงำนเป็นสิ่งที่ไมด่ี ก่อให้เกิดผลเสีย ไมเ่พลิดเพลิน และไมม่ีประโยชน์ ดังนั้นกำรจะเปลี่ยนแปลงเจตคติที่มีต่อ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ต้องเปลี่ยนแปลงที่ควำมเชื่อและกำรประเมินเกี่ยวกับผลลัพธ์จำก

กำรท ำพฤติกรรมดังกล่ำว 

 นอกจำกนี้ เจตคตสิำมำรถเกิดได้จำกปัจจัยภำยในองค์กำร ได้แก่ บรรทัดฐำนทำงสังคมและวัฒนธรรม

ขององค์กำร ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และปัจจัยภำยนอกองค์กำร ได้แก่ เจตคติ

ของสมำชิกในครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน พ้ืนที่ข่ำวประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตของชุมชนที่เป็นสมำชิก เป็นต้น ซึ่งพนักงำนที่มีควำมต้องกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของ

ตน สำมำรถท ำควำมเข้ำใจปัจจัยที่ท ำให้เกิดพฤติกรรมดังกล่ำว ในขณะที่องค์กำรสำมำรถสร้ำงแนวทำงกำรลด

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในองค์กำรได้ ดังนี้ 

 ส่งเสริมระเบียบข้อบังคับของสถำนที่ท ำงำนโดยให้พนักงำนใช้คอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือสื่อสำรใน

เวลำท ำงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กำร หลีกเลี่ยงกำรใช้งำนเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว อย่ำงเช่น กำรใช้โปรแกรม

โซเชียลมีเดีย อีเมล เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้พนักงำนเกิดเจตคติทำงลบต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต เนื่องจำกกำรกระท ำดังกล่ำวเข้ำข่ำยควำมผิดพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Andreassen, Torsheim, และ Pallesen (2014) ที่

พบว่ำ กฎข้อบังคับที่ควบคุมกำรใช้เครือข่ำยทำงสังคมมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวในที่ท ำงำน 

 ส่งเสริมสภำพแวดล้อมขององค์กำรที่เอ้ือให้เกิดเจตคติทำงบวกต่อตัวงำนผ่ ำนกำรออกแบบงำน กำร

วิเครำะห์งำน หรือกำรจัดฝึกอบรม อย่ำงเช่น กำรท ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำงำนของตนเองมีคุณค่ำและสำมำรถ
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สร้ำงประโยชน์ให้แก่องค์กำร เป็นต้น เนื่องจำกงำนวิจัยของ Robinson และ Bennett (1995) พบว่ำ 

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตถือเป็นหนึ่งในพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ท ำงำนที่สะท้อนถึง

ประสบกำรณ์ทำงลบที่บุคคลได้รับจำกกำรท ำงำน รวมถึงเมื่อบุคคลเกิดควำมเบื่อหน่ำยในงำน (D’Abate, 

2005; Eastin และคณะ, 2007) และขำดควำมยึดมั่นต่อองค์กำร (Garrett และ Danziger, 2008)  

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรเพ่ิมตัวแปรที่น่ำสนใจและน่ำจะส่งผลต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต เช่น ควำมเครียดในงำน (job stress) ควำมพึงพอใจในงำน (job satisfaction) กำรรับรู้ควำม

เสมอภำคในองค์กำร (equity) เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมตัวแปรอ่ืนที่อำจเป็นปัจจัยท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ต 

  2. ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรเพ่ิมกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง ( Structural Equation 

Model: SEM) เพ่ือทดสอบว่ำโมเดลของทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนสำมำรถอธิบำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตได้หรือไม่ ด้วยกำรศึกษำอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรที่สันนิษฐำนว่ำเป็นสำเหตุ ได้แก่ เจตคติต่อ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปร

ส่งผ่ำน 

  3. ในกำรศึกษำครั้งต่อไป ควรใช้กำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมออนไลน์ เพ่ือลดอิทธิพลของกำร

ตอบตำมควำมปรำรถนำทำงสังคม โดยอ้ำงอิงมำจำกงำนวิจัยของ Joinson (1999) ที่พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่

ในเงื่อนไขกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ มีระดับควำมวิตกกังวลทำงสังคม (social anxiety) 

และระดับกำรตอบตำมควำมปรำรถนำทำงสังคมที่ต่ ำกว่ำ เมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในเงื่อนไขกำรตอบ

แบบสอบถำมแบบเขียนตอบ 
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เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

กำรวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งในรำยวิชำ 3800420 โครงงำนทำงจิตวิทยำ (Senior Project) ของนิสิตคณะจิตวิทยำ 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ชั้นปีที่ 4 ซึ่งมี รศ. ดร. อรัญญำ ตุ้ยค ำภีร์ และ อำจำรย์สักกพัฒน์ งำมเอก เป็น

อำจำรย์ที่ปรึกษำโครงงำนในหัวข้อเกี่ยวกับกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนใน

เวลำเข้ำงำน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมดังกล่ำว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำผลที่ได้จำกกำรตอบ

แบบสอบถำมดังกล่ำวไปใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

หำกท่ำนเข้ำร่วมในกำรวิจัยนี้ ท่ำนจะตอบแบบสอบถำม ซึ่งใช้เวลำทั้งหมดประมำณ 5-10 นำที โดยในกำรวิจัย

จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อำจท ำให้ระบุได้ว่ำข้อมูลแต่ละชุดเป็นของใคร และกำรน ำเสนอผลกำรวิจัยจะ

น ำเสนอเป็นค่ำเฉลี่ยของกลุ่ม ไม่เสนอข้อมูลรำยบุคคล ข้อมูลรำยบุคคลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นควำมลับ และจะ

ไม่น ำไปใช้ในทำงที่อำจท ำให้เกิดผลเสียใดๆ ขึ้นต่อตัวท่ำน 

หำกมีข้อสงสัย หรือต้องกำรข้อมูลเพ่ิมเติม ท่ำนสำมำรถติดต่อผู้ท ำกำรวิจัย คือ สุขวสำ นันทวิภำวงศ์ ได้ทำง

อีเมล sukwasa.nun@gmail.com  

ข้อมูลที่ท่ำนให้จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนของนิสิตคณะจิตวิทยำ คณะผู้วิจัยจึง

ขอขอบคุณเป็นอย่ำงสูงมำ ณ ที่นี้ 

.......................................................................................................................................................... 

 ข้ำพเจ้ำได้รับข้อมูลเกี่ยวกับกำรวิจัยแล้ว ข้ำพเจ้ำเข้ำใจวัตถุประสงค์กำรวิจัยและได้รับกำรชี้แจงแล้ว

ว่ำข้อมูลของข้ำพเจ้ำจะถูกเก็บเป็นควำมลับ ข้ำพเจ้ำจึงตัดสินใจว่ำ 

    ข้ำพเจ้ำยินดีเข้ำร่วมกำรวิจัย 

   ข้ำพเจ้ำไม่ยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย 

 

 

 

          ลงชื่อ 

ผู้เข้ำร่วมวิจัย ........................................ 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  หรือเติมข้อควำมลงในช่องว่ำงตรงตำมควำมเป็นจริง 

1. เพศ 

  ชำย   หญิง 

2. ปี พ.ศ. ที่เกิด ………………….. 

3.  สังกัดหน่วยงำน 

 ภำคเอกชน 

 ภำครัฐวิสำหกิจ 

 ภำครัฐ 

4. ต ำแหน่ง.....................................................................  

5. ท ำงำนมำแล้วเป็นระยะเวลำ ............................ (ระบุหน่วย เดือน หรือปี) 
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ค าชี้แจง โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนท ำพฤติกรรมต่อไปนี้มำกน้อย

เพียงใด แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด โดยที่ 

 1 หมำยถึง ไม่เคยท ำ   2 หมำยถึง  ท ำนำนๆ ครั้ง 

 3 หมำยถึง ท ำบ้ำงเป็นบำงครั้ง  4 หมำยถึง  ท ำบ่อยครั้ง 

 5 หมำยถึง ท ำเป็นประจ ำ 

การเข้าใช้เว็บไซต์ต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ทั้งการค้นหา ดาวน์โหลด และอ่ืนๆ ในเวลาเข้างาน 

1 เข้ำใช้เว็บไซต์กีฬำ 1 2 3 4 5 

2 เข้ำใช้เว็บไซต์หุ้นหรือกำรลงทุน 1 2 3 4 5 
3 เข้ำใช้เว็บไซต์เกม เพลง หรือภำพยนตร์ 1 2 3 4 5 

4 ค้นหำแหล่งข่ำวทั่วไป 1 2 3 4 5 
5 ดำวน์โหลดข้อมูลที่ไม่เก่ียวกับงำนประจ ำของตน 1 2 3 4 5 

6 เลือกซื้อ ขำยสินค้ำออนไลน์ 1 2 3 4 5 

7 
ค้นหำเว็บไซต์หรือสื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสม เช่น สื่อที่มีเนื้อหำ
ไม่เหมำะสมทำงเพศ สื่อที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับกำรใช้ควำมรุนแรง 

1 2 3 4 5 

8 ค้นหำเว็บไซต์ข่ำวบันเทิง ดำรำ นักร้อง 1 2 3 4 5 

9 
กรุณำระบุเวลำโดยเฉลี่ยใน 1 วัน ที่ท่ำนเข้ำใช้เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ทั้งกำรค้นหำ ดำวน์โหลด และ
อ่ืนๆ ในเวลาเข้างาน 
............................................................................................................................. ............................. 

การเข้าใช้อีเมลที่มีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับงานประจ าของตน ในเวลาเข้างาน 

10 เช็คอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนประจ ำของตน 1 2 3 4 5 
11 ส่งอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนประจ ำของตน 1 2 3 4 5 

12 
กรุณำระบุเวลำโดยเฉลี่ยใน 1 วัน ที่ท่ำนเข้ำใช้อีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงานประจ าของตน ในเวลาเข้างาน 
............................................................................................................................. ............................. 
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ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นตรงกับข้อควำม

ต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด โดยที่ 

1 ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  2 ไม่เห็นด้วย 

3 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  4 เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆ กัน 

5 ค่อนข้ำงเห็นด้วย   6 เห็นด้วย 

7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

เมื่อฉันใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานประจ าของตน ในเวลาเข้างาน 

1 ฉันสำมำรถปกปิดสิ่งที่ก ำลังท ำจำกพนักงำนคนอื่นๆ ได้ 1 2 3 4 5 6 7 

2 
ฉันสำมำรถท ำทีเหมือนกับว่ำก ำลังท ำงำน โดยที่คนอ่ืน
จับไม่ได้ 

1 2 3 4 5 6 7 

3 
ฉันสำมำรถซ่อนกิจกรรมที่ท ำจำกคนอ่ืนเมื่อฉันต้องกำร
ได้ 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นตรงกับข้อควำม

ต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด โดยที่ 

 1  หมำยถึง  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 2 หมำยถึง  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 

 3 หมำยถึง เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆกัน 4 หมำยถึง  ค่อนข้ำงเห็นด้วย 

 5 หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

1 เพ่ือนร่วมงำนของฉันไม่ต ำหนิหำกฉันใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับงำน 1 2 3 4 5 

2 เพ่ือนร่วมงำนของฉันไม่ต ำหนิหำกฉันใช้อีเมลที่ไม่เก่ียวข้องกับงำน 1 2 3 4 5 

3 หัวหน้ำของฉันอนุญำตหำกฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน 1 2 3 4 5 

4 หัวหน้ำของฉันอนุญำตหำกฉันเข้ำใช้อีเมลที่ไม่เก่ียวข้องกับงำน 1 2 3 4 5 
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ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นตรงกับข้อควำม

ทำงด้ำนซ้ำยหรือทำงด้ำนขวำ พิจำรณำระดับควำมรู้สึก แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนมำกท่ีสุด 

เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ 

ส าหรับฉัน การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวในที่ท างานเป็นสิ่งท่ี... 

1. ไม่มีประโยชน์ 1 2 3 4 5 6 7 มีประโยชน์ 
 

2. ไม่เพลิดเพลิน 1 2 3 4 5 6 7 เพลิดเพลิน 
 

3. ก่อให้เกิดผลเสีย 1 2 3 4 5 6 7 ก่อให้เกิดผลดี 
 

4. ไม่ดี 1 2 3 4 5 6 7 ดี 
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ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นตรงกับข้อควำม

ต่อไปนี้ในระดับมำกน้อยเพียงใด แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด โดยที่ 

1  หมำยถึง  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 7 หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 

ใน 1 เดือนข้างหน้าที่ก าลังจะถึง....... 

1. ฉันตั้งใจจะซ้ือสินค้ำออนไลน์ขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 

2. ฉันจะใช้โทรศัพท์ของฉันเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 

3. ฉันจะส่งข้อควำมขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 

4. ฉันตั้งใจจะส่งอีเมลที่ไม่เก่ียวข้องกับงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
 

5. ฉันวำงแผนจะเข้ำใช้เว็บไซต์ที่ไม่เก่ียวข้องกับงำนขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 

6. ฉันวำงแผนจะใช้เว็บไซต์สังคมออนไลน์ อย่ำงเช่น เฟซบุ๊ก ขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 1 2 3 4 5 6 7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.อรัญญำ ตุ้ยค ำภีร์ 

อำจำรย์ประจ ำคณะจิตวิทยำ 

คณะจิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 

2. อำจำรย์สักกพัฒน์ งำมเอก 

อำจำรย์ประจ ำคณะจิตวิทยำ 

คณะจิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 

3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เรวดี วัฒฑกโกศล 

อำจำรย์ประจ ำคณะจิตวิทยำ 

คณะจิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
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มาตรวัด  
 (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 

นำงสำวปำนชนก มณีไมตรีจิต  
5637465338 คณะจิตวิทยำ 

โทร.0848315292 อีเมล: rainwatery@gmail.com 
นำงสำววริษำ สุกิตติพัฒนำกุล 

5637499738 
โทร.0875288899 อีเมล: mmwarisa@gmail.com 

นำงสำวสุขวสำ นันทวิภำงวงศ์ 
5637514438 คณะจิตวิทยำ 

โทร.0999795154 อีเมล: sukwasa.nun@gmail.com  
 

มาตรวัดพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต  

 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ถือเป็นหนึ่งในตัวแปรที่มีผู้ศึกษำเป็นจ ำนวนมำกและได้ท ำ

กำรวิจัยไว้อย่ำงแพร่หลำยในต่ำงประเทศ โดยงำนวิจัยของ Lim (2002) ซึ่งถือเป็นงำนวิจัยแรกๆ ที่ศึกษำตัว

แปรดังกล่ำว ได้นิยำมพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตว่ำหมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงเจตนำใน

กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวของพนักงำนในช่วงเวลำท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรค้นหำข้อมูลหรือ

กำรท่องโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน และกำรเข้ำใช้ อีเมลเพ่ือกำรตรวจสอบหรือ

ติดต่อสื่อสำรเรื่องส่วนตัว โดยที่พฤติกรรมดังกล่ำวถือเป็นกำรใช้เวลำงำนไปโดยไม่เกิดประโยชน์ และส่งผลให้

พนักงำนไม่ปฏิบัติหน้ำที่หรือท ำงำนของตนให้เสร็จ อีกทั้งยังถือเป็นกำรไม่ปฏิบัติตำมบรรทัดฐำนขององค์กำร 

พฤติกรรมดังกล่ำวจึงจัดเป็นรูปแบบใหม่ของพฤติกรรมเบี่ยงเบนด้ำนกำรท ำงำนหรือพฤติกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด

ผลผลิต (production deviance) ตำมแนวคิดเรื่องพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ท ำงำนของ Robinson และ 

Bennett (1995) ที่มำพร้อมกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต 

แต่เมื่อเวลำผ่ำนไป ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีก็มีกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยเฉพำะในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดดและเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงสะดวก

และรวดเร็วมำกขึ้น ท ำให้อุปกรณ์โทรคมนำคมต่ำงๆ เข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันมำกขึ้น ทั้งในและนอก

บ้ำน รวมไปถึงสถำนที่ท ำงำนด้วย Askew (2010) จึงได้กล่ำวถึงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตว่ำ

เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อพนักงำนใช้เวลำไปกับกำรท ำกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนในเวลำท ำงำน เช่น 

กำรสื่อสำรผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน กำรอัพเดทข้อมูลต่ำงๆ ในเฟซบุ๊ก และกำรรับชมวิดีโอต่ำงๆ จำกเว็บไซต์ 

mailto:rainwatery@gmail.com
mailto:mmwarisa@gmail.com
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Youtube เป็นต้น โดยที่พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตบำงอย่ำงนั้นไม่ส่งผลเสียต่อกำรท ำงำน

หำกใช้ในปริมำณที่พอเหมำะ เช่น กำรอัพเดทผลกีฬำ กำรเข้ำใช้อีเมล เป็นต้น แต่พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำร

ใช้อินเทอร์เน็ตบำงอย่ำงก็ส่งผลให้เกิดปัญหำตำมมำหำกท ำพฤติกรรมดังกล่ำวเป็นระยะเวลำนำน เช่น มีกำร

วำงแผนกิจกรรมพักร้อนในอินเทอร์เน็ต หรือเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลให้องค์กำรเสี่ยงต่อกำรถูกฟ้องร้อง เช่น กำร

ดำวน์โหลดสื่อที่มีเนื้อหำติดลิขสิทธิ์ หรือส่งผลกระทบทำงลบโดยตรงต่อเป้ำหมำยขององค์กำร เช่น กำร

เผยแพร่ข้อมูลภำยในองค์กำรผ่ำนทำงเว็บไซต์ต่ำงๆ และ Askew (2012) ยังได้กล่ำวเพ่ิมเติมอีกว่ำพฤติกรรม

กำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อพนักงำนซึ่งไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องกับระบบหรืออุปกรณ์กำร

สื่อสำรโทรคมนำคม ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงโน้ตบุ๊ก โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต ในเวลำงำน โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือท ำกิจกรรมที่หัวหน้ำมองว่ำไม่เกี่ยวข้องกับงำน แม้ว่ำกิจกรรมดังกล่ำวจะไม่ก่อให้เกิดอันตรำย

ต่อบริษัทก็ตำม 

นอกจำกนี้ ยังมีงำนวิจัยจ ำนวนมำกที่กล่ำวถึงตัวแปรอื่นที่ใช้แทนค ำว่ำ พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต อย่ำงเช่น Mills และคณะ (2001, อ้ำงถึงใน Johnson และ Indvik, 2003) ที่กล่ำวว่ำ กำรหย่อน

ประสิทธิภำพในงำนลงจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberslacking) พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

(cyberloafing) และกำรที่บุคคลไม่ท ำงำนเนื่องจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyberbludging) ถือเป็นค ำศัพท์ที่ใช้

อธิบำยถึงกำรที่บุคคลท ำกิจกรรมต่ำงๆ ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลำงำนที่บุคคลควรจะท ำงำน และ

งำนวิจัยของ Vitak, Crouse, และ LaRose (2011) ยังได้กล่ำวเพ่ิมเติมถึงตัวแปรอ่ืนๆ ที่ ใช้ เรียกแทน 

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งได้แก่ กำรหย่อนประสิทธิภำพในงำนลงจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

กำรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน (non-work-related computing) พฤติกรรม

เบี่ยงเบนจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต (cyber deviance) กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวในสถำนที่

ท ำงำน (personal use at work) กำรใช้อินเทอร์เน็ตในทำงที่ไม่ถูกต้อง (internet abuse) กำรท่องโลก

อินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรพักผ่อนหย่อนใจในเวลำงำน (workplace Internet leisure browsing) กำรใช้เวลำงำน

ไปโดยเปล่ำประโยชน์ด้วยกำรเล่นอินเทอร์เน็ต (junk computing) ซึ่งค ำเหล่ำนี้ได้รับกำรนิยำมว่ำ เป็นกำรใช้

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับโทรศัพท์มือถือเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวในช่วงเวลำท ำงำน (Bock 

และ Ho, 2009; Johnson และ Indvik, 2004; Lim, 2002; Mastrangelo, Everton, และ Jolton, 2006, 

อ้ำงถึงใน Vitak, Crouse, และ LaRose, 2011) 

อย่ำงไรก็ตำม Kim และ Byrne (2011) ได้จัดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตว่ำเป็นหนึ่ง

ในประเภทของพฤติกรรมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว (personal web usage: PWU) โดย

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตนั้นจัดอยู่ในประเภทของกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบไร้จุดหมำย 

(aimless branch) ซึ่งอ้ำงอิงตำมนิยำมของ Anandarajan และ Simmers (2004, อ้ำงถึงใน Kim และ 

Byrne, 2011) ที่ระบุว่ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต คือ พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ
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วัตถุประสงค์ส่วนตัวของพนักงำนในช่วงเวลำท ำงำน โดยมีสำเหตุมำจำกกำรที่พนักงำนขำดกำรควบคุมตนเอง 

(self-control) ซึ่งคนส่วนใหญ่มักมองว่ำเป็นพฤติกรรมที่พนักงำนท ำไปโดยไม่มีเป้ำหมำย แต่ส่งผลให้พนักงำน

ท ำงำนได้ช้ำลง พฤติกรรมดังกล่ำวจึงถือเป็นพฤติกรรมที่ขัดขวำงกำรท ำงำนขององค์กำร (dysfunctional 

work behavior) และไม่ถือว่ำเป็นค ำเดียวกันกับ กำรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน 

และกลุ่มพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตในทำงที่ก่อให้เกิดปัญหำ (problematic internet use) ซึ่งจัดอยู่ใน

ประเภทของกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบที่ก่อให้เกิดผลทำงบวกและแบบที่ก่อให้เกิดปัญหำ ตำมล ำดับ 

โดยกลุ่มผู้วิจัยได้เลือกใช้นิยำมของ Lim (2002) ซึ่งนิยำมพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต

ไว้ว่ำหมำยถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงเจตนำในกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวของพนักงำนใน

ช่วงเวลำท ำงำน 

ประเภทของพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในเรื่องของพฤติกรรมกำรอู้งำน Lim (2002) แบ่งพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตออกเป็น 

2 ประเภท ตำมชนิดของเทคโนโลยีที่พนักงำนใช้ คือ (1) พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลหรือกำรท่องโลก

อินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน ได้แก่ กำรเข้ำใช้เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน ทั้งด้ำนกีฬำ 

กำรลงทุน กำรบันเทิง เว็บไซต์หรือสื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสม และกำรค้นหำแหล่งข่ำวทั่วไป รวมถึงกำรดำวน์

โหลดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับงำน และกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ และ (2) พฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล ได้แก่ กำร

ตรวจสอบ กำรส่ง และกำรรับอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนที่ท ำ 

นอกจำกนี้ พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 2 ประเภทดังที่ Lim (2002) น ำเสนอข้ำงต้น 

Blau, Yang, และ Ward-Cook (2006) ได้ศึกษำประเภทของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต

เพ่ิมเติมจำกของ Lim (2002) โดยศึกษำควบคู่กับระยะเวลำในกำรท ำพฤติกรรมดังกล่ำว (time abuse) และ

กำรที่บุคคลรับรู้ว่ำตนไม่สำมำรถควบคุมหรือจัดกำรกับสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนได้ (powerlessness) โดย 

Blau, Yang, และ Ward-Cook (2006) แบ่งประเภทของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตออกเป็น 

3 ประเภท สองประเภทแรก ยังคงใช้ตำม Lim (2002) ส่วนประเภทที่สำมคือ พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตที่รวมพฤติกรรม 2 ประเภทแรกเข้ำไว้ด้วยกัน ( interactive cyberloafing) กล่ำวคือเป็น

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่มีทั้งพฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำ

เกี่ยวข้องกับงำนและพฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล ซึ่งพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตประเภทที่ 3 นั้น

สัมพันธ์กับระยะเวลำในกำรท ำพฤติกรรมที่มำกกว่ำ แต่สัมพันธ์กับกำรที่บุคคลรับรู้ว่ำตนไม่สำมำรถควบคุม

หรือจัดกำรกับสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนในระดับที่สูงกว่ำ เมื่อเทียบกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต 2 ประเภทแรก 

ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (exploratory factor analysis) Lim (2002) ยังพบอีกว่ำ 

(1) พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน ได้แก่ กำรเข้ำใช้เว็บไซต์กีฬำ 
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กำรซื้อสินค้ำออนไลน์ กำรเข้ำใช้เว็บไซต์กำรลงทุน กำรเข้ำใช้เว็บไซต์บันเทิง กำรค้นหำแหล่งข่ำวทั่วไป และ

กำรเข้ำใช้เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน (2) พฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล ได้แก่ กำรตรวจสอบ กำรส่ง และ

กำรรับอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนที่ท ำ และ (3) พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่มีทั้ง

พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำนและพฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมลรวมกัน 

ได้แก่ กำรเล่นเกมออนไลน์ กำรดำวน์โหลดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับงำน กำรดำวน์โหลดเกมออนไลน์ กำรสนทนำ

ผ่ำนทำงห้องสนทนำออนไลน์ กำรสนทนำผ่ำนช่องทำง instant messenger กำรโพสต์ข้อควำมผ่ำนช่องทำงที่

ไม่เก่ียวข้องกับงำน และกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทำงส ำหรับหำรำยได้เสริมในเวลำงำน 

นอกจำกนี้ หำกจัดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตตำมแนวคิดของ Robinson และ 

Bennett (1995) ที่เก่ียวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนในที่ท ำงำน โดยกล่ำวถึงพฤติกรรมที่พนักงำนท ำโดยเจตนำ ซึ่ง

นอกจำกพฤติกรรมดังกล่ำวจะไม่เป็นไปตำมบรรทัดฐำนขององค์กำรแล้ว ยังส่งผลทำงลบทั้งต่อระดับบุคคล

และระดับองค์กำรอีกด้วย จำกแนวคิดดังกล่ำว Blanchard และ Henle (2008) จึงได้จัดพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในประเภทของพฤติกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดผลผลิต (production deviance) ซึ่งส่งผล

ทำงลบในระดับองค์กำร และแบ่งพฤติกรรมดังกล่ำวออกเป็น 2 ประเภท ตำมระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ

ที่เกิดจำกกำรท ำพฤติกรรม คือ (1) พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบเกิดผลกระทบเล็กน้อย 

(minor cyberloafing) ได้แก่ กำรตรวจสอบ รับ และส่งอีเมลในเรื่องส่วนตัว กำรค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับข่ำวสำร 

กำรเงิน กำรประมูล หุ้น และกีฬำจำกเว็บไซต์ต่ำงๆ รวมถึงกำรดูและซื้อสินค้ำออนไลน์ และ (2) พฤติกรรมกำร

อู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบเกิดผลกระทบรุนแรง (serious cyberloafing) ได้แก่ กำรเข้ำใช้เว็บไซต์หรือ

สื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสม กำรสนทนำออนไลน์ กำรสนทนำผ่ำนทำงชุมชนเสมือนหรือชุมชนที่จ ำลองข้ึนบนโลก

อินเทอร์เน็ต กำรเล่นกำรพนันออนไลน์ กำรอัพเดทหน้ำเว็บส่วนตัว กำรอ่ำนบันทึกบทควำมหรือบล็อก

ออนไลน์ต่ำงๆ และกำรดำวน์โหลดเพลงจำกอินเทอร์เน็ต  

โดยกลุ่มผู้วิจัยได้จัดประเภทของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตตำม Lim (2002) ซึ่งแบ่ง

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตออกเป็น 2 ประเภท ตำมชนิดของเทคโนโลยีที่พนักงำนใช้ คือ (1) 

พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลหรือกำรท่องโลกอินเทอร์เน็ตซึ่งไม่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับงำน และ (2) พฤติกรรมกำร

เข้ำใช้อีเมล  

การประเมินพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต  

เครื่องมือที่กลุ่มผู้วิจัยใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งนี้คือ มำตรวัดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต ซึ่งปรับปรุงจำกมำตรวัดของ Lim (2002) ประกอบด้วยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต รวมทั้งหมดจ ำนวน 11 ข้อ ได้แก่ พฤติกรรมกำรค้นหำข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ซึ่งไม่มีเนื้อหำ

เกี่ยวข้องกับงำน จ ำนวน 8 ข้อ และพฤติกรรมกำรเข้ำใช้อีเมล จ ำนวน 3 ข้อ โดยมีระดับกำรประเมินควำมถี่
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ของกำรท ำพฤติกรรมดังกล่ำว ทั้งหมด 5 ระดับ ตำมลักษณะกำรวัดแบบประมำณค่ำของลิเคิร์ตตั้งแต่ 1 คือ 

“ไม่เคยท ำ” ไปจนถึง 5 คือ “ท ำเป็นประจ ำ” 

 

รูปแบบการตอบมาตรวัด 

 

ค าชี้แจง โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนท ำพฤติกรรมต่อไปนี้มำกน้อย

เพียงใด แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด โดยที่ 

 1 หมำยถึง ไม่เคยท ำ   2 หมำยถึง  ท ำนำนๆ ครั้ง 

 3 หมำยถึง ท ำบ้ำงเป็นบำงครั้ง  4 หมำยถึง  ท ำบ่อยครั้ง 

 5 หมำยถึง ท ำเป็นประจ ำ 

 

ข้อที่ ข้อควำม ไม่เคยท ำ 
ท ำนำนๆ 

ครั้ง 
ท ำบ้ำงเป็น
บำงครั้ง 

ท ำ
บ่อยครั้ง ท ำเป็นประจ ำ 

1 xxxxx 1 2 3 4 5 
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ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อกระทงรายข้อในแต่ละด้านและกากบาท (x) ลงในช่องความคิดเห็น โดยใน
ช่องคะแนน -1 หมายถึง ไม่ผ่าน, คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และคะแนน 1 หมายถึง ผ่าน  
  

ข้อ 
ข้อกระทง 

จากมาตรวัด  

ข้อกระทงภาษาไทย
จากมาตรวัดต้นฉบับ

และสร้างเพิ่ม 

ทิศทาง
ของ

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

หมาย
เหตุ 

บวก ลบ 
ผ่าน 
(1) 

ไม่แน่ ใจ 
(0) 

ไม่ผ่าน 
(-1) 

การเข้าใช้เว็บไซต์ต่างๆ (Browsing activities) 
1 Sports related 

Web sites  
เว็บไซต์กีฬำ /      

2 Investment 
related Web sites  

เว็บไซต์กำรลงทุน /      

3 Entertainment 
related Web sites  

เว็บไซต์บันเทิง /      

4 General news 
sites  

ค้นหำแหล่งข่ำวทั่วไป /      

5 Non-job related 
Web sites  

เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงำน 

/      

6 Download non-
work related 
information  

ดำวน์โหลดข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวกับงำน 

/      

7 Shop online for 
personal goods  

เลือกซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ 

/      

8 Adult-oriented 
(sexually explicit) 
Web sites  

เว็บไซต์หรือสื่อที่มี
เนื้อหำไม่เหมำะสม 
เช่น สื่อที่มีเนื้อหำไม่
เหมำะสมทำงเพศ สื่อ
ที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับกำร
ใช้ควำมรุนแรง 

/      
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ข้อ 
ข้อกระทง 

จากมาตรวัด  

ข้อกระทงภาษาไทย
จากมาตรวัดต้นฉบับ

และสร้างเพิ่ม 

ทิศทาง
ของ

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

หมาย
เหตุ 

บวก ลบ 
ผ่าน 
(1) 

ไม่แน่ ใจ 
(0) 

ไม่ผ่าน 
(-1) 

การเข้าใช้อีเมล (E-mailing activities) 
1 Check non-work 

related e-mail  

เช็คอีเมลที่มีเนื้อหำไม่

เกี่ยวข้องกับงำน 

/      

2 Send non-work 

related e-mail  

ส่งอีเมลที่มีเนื้อหำไม่

เกี่ยวข้องกับงำน 

/      

3 Receive non-work 

related e-mail 

รับอีเมลที่มีเนื้อหำไม่

เกี่ยวข้องกับงำน 

/      
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มาตรวัดความสามารถในการปกปิด 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการปกปิด (Ability to hide) 

ควำมสำมำรถในกำรปกปิด เป็นกำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำตนสำมำรถท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต โดยรับรู้ว่ำตนสำมำรถซ่อนกำรกระท ำดังกล่ำวจำกหัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนได้ ในกำรศึกษำของ 

Askew (2010) นั้น ตัวแปรต้นที่อยู่ในโมเดลทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior) มิใช่

กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) ซึ่งอยู่ในทฤษฎีพฤติกรรม

ตำมแผนของ Ajzen (1991) แต่เป็น ควำมสำมำรถในกำรปกปิด (ability to hide) โดยต่ำงจำกแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตำมแผน ที่ตัวแปรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมซึ่งวัดระดับที่บุคคลมีควำมเชื่อว่ำเขำ

สำมำรถควบคุมพฤติกรรมนั้นๆ ได้ ส่วนแนวคิดของ Askew (2010) ตัวแปรควำมสำมำรถในกำรปกปิด จะวัด

ว่ำ บุคคลมีควำมเชื่อว่ำตนสำมำรถท ำพฤติกรรมนั้นโดยที่หัวหน้ำงำนไม่สำมำรถรู้ได้มำกเพียงใด พนักงำนจะยิ่ง

ท ำพฤติกรรมและมีกำรปกปิดพฤติกรรมมำกยิ่งขึ้นหำกว่ำพวกเขำไม่ได้รับกำรลงโทษใดๆ 

อีกแนวคิดเรื่องกำรที่บุคคลรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม ก็คือ กำรรับรู้ควำมสำมำรถที่

ตนมีอยู่ของพนักงำน ในกำรกระท ำพฤติกรรมอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยไม่มีใครจับได้ Askew, 

Coovert, Vandello, Taing, และ Bauer (2011, อ้ำงถึงใน Askew และคณะ, 2014) ได้อธิบำย ควำมสำมำรถ

ในกำรปกปิด (ability to hide) ไว้ว่ำ เป็นกำรรับรู้ที่มีของพนักงำนว่ำตนสำมำรถปกปิดหรือซ่อนกิจกรรมที่ท ำ

ในคอมพิวเตอร์จำกเพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำนได้ พนักงำนที่มีควำมสำมำรถในกำรปกปิดพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูง  อำจมำจำกสำเหตุดังนี้ (ก) หน้ำจอคอมพิวเตอร์อยู่ในที่ๆ เป็นจุดอับสำยตำจำก

เพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำน (ข) พวกเขำอำจเห็นหรือได้ยินผู้คนที่อยู่รอบๆ ที่ท ำงำน (ค) พวกเขำนั่งท ำงำน

อยู่ในมุมของตัวเองคนเดียว (ง) พวกเขำไม่ได้ถูกจับตำมองในกิจกรรมที่ท ำบนคอมพิวเตอร์ เปรียบเทียบกับกำร

รับรู้ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ต่ำงๆ แล้ว ควำมสำมำรถในกำรปกปิดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

อินเทอร์เน็ตได้รับกำรจัดให้เป็นตัวแปรท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Askew, Coovert, 

Taing, Ilie, และ Bauer, 2012) ดังนั้น Askew และคณะ (2014) จึงพิจำรณำให้ควำมสำมำรถในกำรปกปิด

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลตัวหนึ่ง ส ำหรับกำรที่บุคคลรับรู้ถึงระดับควำม

ยำก-ง่ำยในกำรกระท ำพฤติกรรม 

Johnson และ Rawlins (2008) ได้อธิบำยเรื่องกำรใช้อินเทอร์เน็ตและกำรปกปิดหลักฐำนในขณะที่

ก ำลังใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน โดยมีผู้คนได้สร้ำงกลยุทธ์ต่ำงๆ เพ่ือน ำมำใช้ในเพ่ือส่งเสริมกำรปกปิดใน

รูปแบบเว็บไซต์ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีคุณลักษณะหลำกหลำยรวมกัน ทั้งเรื่องตลกขบขัน เคล็ดลับกำรอู้งำน และ

ห้องสนทนำออนไลน์ ที่ให้พนักงำนได้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นและเปรียบเทียบกิจกรรมกำรอู้งำนของตนเองกับ



67 

พนักงำนคนอื่นๆ ตัวอย่ำงเช่น http://www.ishouldbeworking.com/ ที่มียอดผู้ชมเฉลี่ย 50,000 ครั้งต่อวัน 

โดยจะมีเคล็ดลับวิธีกำรอู้งำน และยังมีปุ่มเฉพำะให้กดเมื่อมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องรีบลบข้อมูลบนหน้ำ

จอคอมพิวเตอร์ทันทีอีกด้วย ส่วน http://www.donsbosspage.com/ จะเปิดให้พนักงำนดำวน์โหลดเสียง

พิมพ์แป้นพิมพ์และมีปุ่มกดฉุกเฉินให้งำนเอกสำรต่ำงๆ ปรำกฏขึ้นมำบนหน้ำจอคอมพิวเตอร์เมื่อหัวหน้ำเดินมำ 

เป็นต้น ดังนั้น เมื่อมีเว็บไซต์ต่ำงๆ เหล่ำนี้ จึงเสมือนเป็นกำรช่วยส่งเสริมพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต 

นอกจำกนี้ งำนวิจัยของ Sheikh, Atashgah, และ Adibzadegan (2015) ได้ระบุไว้ถึงผลในกำร

ควบคุมก ำกับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต โดยมีรำยงำนจำกกำรศึกษำ พบว่ำ ระบบกำรลงโทษ จะท ำให้พนักงำนมี

ระดับควำมสำมำรถในกำรปกปิดที่เพ่ิมขึ้น อีกทั้ง ยังพบว่ำ พนักงำนมักจะมีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตผ่ำน

โทรศัพท์มือถืออีกด้วย ด้วยควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในปัจจุบัน กำรป้องกันพฤติกรรมอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นไปได้ยำก 

การประเมินความสามารถในการปกปิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

เครื่องมือที่กลุ่มผู้วิจัยใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งนี้คือ มำตรวัดควำมสำมำรถในกำรปกปิด ซึ่ง

ปรับปรุงมำจำกมำตรวัดของ Askew และคณะ (2014) ซึ่งได้พัฒนำมำจำกมำตรวัดของ Askew และคณะ 

(2011) โดยให้ผู้ร่วมกำรทดลองให้คะแนนเป็น 7 ระดับ ตำมลักษณะกำรวัดแบบประมำณค่ำของลิเคิร์ตตั้งแต่ 

1 คือ “ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง” ไปจนถึง 7 คือ “เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง” ประกอบด้วยข้อกระทงจ ำนวน 3 ข้อ โดยเป็น

ค ำถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้ว่ำตนสำมำรถปกปิดกิจกรรมที่ท ำในคอมพิวเตอร์จำกคนอ่ืน แสร้งว่ำตนก ำลังท ำงำน

โดยที่คนอ่ืนดูไม่ออกและซ่อนสิ่งที่ก ำลังท ำในคอมพิวเตอร์ได้ทันทีเมื่อต้องกำร Askew (2012) ได้วิเครำะห์ผล

ทำงสถิติได้ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงของครอนบำค (Cronbach’s alpha) เท่ำกับ .91 และงำนวิจัยของ 

Askew และคณะ (2012) พบว่ำมำตรวัดนี้มีควำมเที่ยงสูงและมีควำมตรงตำมเกณฑ์สัมพันธ์  (criterion 

validity) ที่สูงเช่นกัน 
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รูปแบบการตอบมาตรวัด 

 

ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นตรงกับข้อควำม

ต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับตัวท่ำนมำกท่ีสุด โดยที่ 

 

1 ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  2 ไม่เห็นด้วย 

3 ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย  4 เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆ กัน 

5 ค่อนข้ำงเห็นด้วย  6 เห็นด้วย 

7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

 

ข้อที่ 
 
 

ข้อควำม 
 
 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่ำง
ยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ค่อนข้ำง
ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆ กัน 

ค่อนข้ำง
เห็นด้วย 

 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย

อย่ำงยิ่ง 

1 xxxxx 1 2 3 4 5 6 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อกระทงรายข้อในแต่ละด้านและกากบาท (x) ลงในช่องความคิดเห็นโดยใน
ช่องคะแนน  -1 หมายถึง ไม่ผ่าน คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และคะแนน 1 หมายถึง ผ่าน 
 

ข้อ 
ข้อกระทง 

จากมาตรวัด  

ข้อกระทงภาษาไทย
จากมาตรวัด

ต้นฉบับและสร้าง
เพิ่ม 

ทิศทางของ
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
หมาย
เหตุ 

บวก ลบ 
ผ่าน 
(1) 

ไม่แน่ ใจ 
(0) 

ไม่ผ่าน 
(-1) 

1 I COULD hide 
what I do on 
my work 
computer 
from other 
Employees. 

ฉันสำมำรถปกปิดสิ่ง
ที่ก ำลังท ำใน
คอมพิวเตอร์จำก
พนักงำนคนอ่ืนๆ ได้ 
 
 

/      

2 I COULD 
pretend to be 
working on my 
computer and 
people 
 

ฉันสำมำรถแสดง

ท่ำทีว่ำก ำลังท ำงำน

โดยที่คนอ่ืนดูไม่ออก 

 

 

/      

3 I COULD hide 
my computer 
activity if I 
wanted to 
 

ฉันสำมำรถซ่อน

กิจกรรมที่ท ำใน

คอมพิวเตอร์ จำกคน

อ่ืนได้เมื่อฉันต้องกำร 

/      
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มาตรวัดบรรทัดฐานทางสังคม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม  

บรรทัดฐำนทำงสังคม หมำยถึง กำรรับรู้ถึงแรงกดดันทำงสังคมว่ำสิ่งใดคือแบบแผนพฤติกรรมที่ควร

ปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ (Blanchard และ Henle, 2008) ซึ่งบรรทัดฐำนทำงสังคมสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 

ประเภท คือ แบบแผนของพฤติกรรมที่กลุ่มอ้ำงอิงปฏิบัติ (descriptive norms) และพฤติกรรมที่ได้รับกำร

ยอมรับจำกกลุ่มอ้ำงอิง (prescriptive norms) (Cialdini, Reno, และ Kallgren, 1990; Park และ Smith, 

2007, อ้ำงถึงใน Blanchard และ Henle, 2008 ) โดยงำนวิจัยที่ศึกษำเกี่ยวกับกำรหล่อหลอมขัดเกลำของ

องค์กำร (organizational socialization) เสนอว่ำ บรรทัดฐำนทำงสังคมในบริบทของบริษัทหรือแบบแผน

ของพฤติกรรมที่มีควำมเหมำะสมที่พนักงำนใช้ในกำรยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัตินั้นมำจำกกลุ่มอ้ำงอิง คือ 

เพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำน (Ashford, 1986 และ Morrison, 1993) ซึ่ง Askew (2010, อ้ำงถึงใน Askew 

และคณะ, 2014) ได้ให้นิยำมควำมหมำยของบรรทัดฐำนทำงสังคมในบริบทของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตว่ำ ขอบเขตของพฤติกรรมของกลุ่มอ้ำงอิง คือกำรที่หัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนมีพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมที่ได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่มอ้ำงอิง หมำยถึง กำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพฤติกรรมที่ได้รับกำรยอมรับจำกหัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำน ซึ่ง

กำรรับรู้บรรทัดฐำนทำงสังคมทั้งสองประเภทมีควำมเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

(Askew และคณะ, 2010; Blanchard และ Henle, 2008; Restubog และคณะ, 2011, อ้ำงถึงใน Askew 

และคณะ, 2014) แต่ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรที่หัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำนแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต สำมำรถอธิบำยกำรเกิดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำนได้มำกกว่ำกำรที่

พนักงำนรับรู้ว่ำพฤติกรรมดังกล่ำวเป็นพฤติกรรมที่กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องยอมรับได้ (Askew และคณะ, 2010, 

อ้ำงถึงใน Askew และคณะ, 2014) 

พนักงำนในกลุ่มขนำดเล็กที่มีพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตอำจเป็นกำรตอบสนองต่อ

กำรรับรู้ที่ว่ำพนักงำนคนอ่ืนในบริษัทก็มีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรรับส่งอีเมลและเพ่ือวัตถุประสงค์

ส่วนตัวเช่นกัน โดยงำนวิจัยของ Lim และ Teo (2005) ศึกษำกำรรับรู้ควำมร้ำยแรงและควำมแพร่หลำยของ

กำรท ำพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต จำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกลุ่มวัยท ำงำนจ ำนวน 226 คน 

พบว่ำ พนักงำนแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตโดยให้เหตุผลว่ำเพรำะคนอ่ืนก็มีพฤติกรรม

ดังกล่ำว ซึ่งพนักงำนที่รับรู้ว่ำสภำพแวดล้อมของที่ท ำงำนมีพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่

แพร่หลำยและยอมรับได้จะน ำไปสู่กำรเกิดบรรทัดฐำนทำงสังคมของกลุ่มหรือมองว่ำเป็นพฤติกรรมปกติจึงท ำ

ให้เกิดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้ง่ำย และงำนวิจัยของ Lee, Lee, และ Kim (2004, อ้ำง
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ถึงใน Blanchard และ Henle, 2008) พบว่ำ อิทธิพลทำงสังคมจำกเพ่ือนร่วมงำนและหัวหน้ำงำนเกี่ยวข้องกับ

ควำมถี่และเวลำที่ใช้ในกำรแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

นอกจำกนี้ งำนวิจัยของ Anandarajan และ Simmers (2004) ยังชี้ให้เห็นว่ำ พฤติกรรมและบทบำท

ของหัวหน้ำงำนภำยในสังคมที่มีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมแตกต่ำงกัน โดยมีทั้งหัว

หน้ำที่มองว่ำพนักงำนไม่ควรใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท ำงำนเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว (cyber-bureaucrats) และ

หัวหน้ำที่มองว่ำกำรใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท ำงำนเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวสำมำรถช่วยให้พนักงำนสำมำรถรักษำ

ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำนได้ ( cyber-humanists) ดังนั้นพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตจึงมีควำมเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐำนทำงสังคมที่แตกต่ำงกัน เนื่องจำกอิทธิพลของระดับพฤติกรรม

ของกลุ่มอ้ำงอิงของพนักงำน สำมำรถอธิบำยกำรเกิดพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้มำกกว่ำ

กำรรับรู้ว่ำพฤติกรรมดังกล่ำวเป็นพฤติกรรมที่ยอมรับได้ กลุ่มผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำตัวแปรบรรทัดฐำนทำงสังคม

ประเภทพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มอ้ำงอิงของพนักงำนต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน  

การประเมินบรรทัดฐานทางสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในกำรวัดบรรทัดฐำนทำงสังคม คือ มำตรวัดบรรทัดฐำน

ทำงสังคม ของ Blanchard และ Henley (2008) ซึ่งเป็นมำตรประมำณค่ำลิเคิร์ต 5 ระดับ โดย 1 หมำยถึง 

ไม่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงยิ่ง จนถึง 5 หมำยถึง ได้รับกำรยอมรับอย่ำงยิ่ง โดยมีข้อกระทงจ ำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ 

ซึ่งเป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับบรรทัดฐำนของกลุ่มบุคคลอ้ำงอิงของพนักงำนเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต แบ่งเป็นบรรทัดฐำนของเพ่ือนร่วมงำนจ ำนวน 2 ข้อ และบรรทัดฐำนของหัวหน้ำงำน 2 ข้อ  
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รูปแบบการตอบมาตรวัด 

 

ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นตรงกับข้อควำม

ต่อไปนี้มำกน้อยเพียงใด แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับตัวท่ำนมำกท่ีสุด โดยที่ 

 1  หมำยถึง  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  2 หมำยถึง  ค่อนข้ำงไม่เห็นด้วย 

 3 หมำยถึง เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอๆกัน 4 หมำยถึง  ค่อนขำ้งเห็นด้วย 

 5 หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

  

ข้อที่ ข้อควำม 
ไม่เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

ค่อนข้ำง 
ไม่เห็นด้วย 

เห็นด้วยและ 
ไม่เห็นด้วยพอๆกัน 

ค่อนข้ำง 
เห็นด้วย 

เห็นด้วย 
อย่ำงยิ่ง 

1 xxxxx 1 2 3 4 5 
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ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อกระทงรายข้อในแต่ละด้านและกากบาท (x) ลงในช่องความคิดเห็น โดยใน
ช่องคะแนน -1 หมายถึง ไม่ผ่าน, คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และคะแนน 1 หมายถึง ผ่าน  
  

ข้อ 
ข้อกระทง 

จากมาตรวัด  

ข้อกระทง
ภาษาไทยจาก

มาตรวัดต้นฉบับ
และสร้างเพิ่ม 

ทิศทางของ
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
หมาย
เหตุ 

บวก ลบ 
ผ่าน 
(1) 

ไม่แน่ ใจ 
(0) 

ไม่ผ่าน 
(-1) 

1 My coworkers 
would approve of 
me using the 
Internet for non-
work related 
purposes. 

เพ่ือนร่วมงำนของ
ฉันยินยอมให้ฉันใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงำน 

/      

2 My coworkers 
would approve of 
me receiving 
/sending non-work 
related email. 

เพ่ือนร่วมงำนของ
ฉันยินยอมให้ฉัน
เข้ำใช้อีเมลที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงำน 

/      

3 My supervisors 
would approve of 
me using the 
Internet for non-
work related 
purposes. 

หัวหน้ำของฉัน
ยินยอมให้ฉันใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ
วัตถุประสงค์ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงำน 

/      

4 My supervisors 
would approve of 
me receiving or 
sending non-work 
related email.   

หัวหน้ำของฉัน
ยินยอมให้ฉันเข้ำ
ใช้อีเมลที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงำน 

/      
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มาตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต  

เจตคติ หมำยถึง อำรมณ์ควำมรู้สึกหรือควำมเชื่อเชิงกำรประเมินที่มีต่อพฤติกรรมหนึ่งๆ โดยเจตคติ

เป็นกำรท ำงำนของควำมเชื่อที่มีต่อพฤติกรรม กำรประเมินทำงบวกหรือทำงลบต่อกำรกระท ำพฤติกรรมหนึ่ง 

ซึ่งเกิดจำกควำมรู้สึกพึงพอใจหรือรู้สึกชื่นชอบต่อผลลัพธ์และกำรประเมินค่ำผลลัพธ์ของพฤติกรรม (Henle, 

Reeve, และ Pitts, 2010) ควำมเชื่อที่มีต่อพฤติกรรมจึงเกิดจำกกำรรับรู้ควำมน่ำจะเป็นของผลลัพธ์ที่อำจ

เกิดข้ึนจำกพฤติกรรมเป้ำหมำยและควำมน่ำพึงพอใจของผลลัพธ์ โดยหำกรับรู้ว่ำกำรแสดงพฤติกรรมจะน ำไปสู่

ผลลัพธ์ที่น่ำพึงพอใจก็จะเลือกพิจำรณำเฉพำะด้ำนดีมำกกว่ำพิจำรณำผลกระทบที่อำจไม่เป็นที่พึงพอใจ ดังนั้น 

หำกบุคคลมีเจตคติทำงบวกต่อพฤติกรรมก็จะมีควำมตั้งใจในกำรแสดงพฤติกรรม แต่หำกบุคคลมีเจตคติทำงลบ

ต่อพฤติกรรมจะน ำไปสู่ควำมตั้งใจในกำรหลีกเลี่ยงกำรแสดงพฤติกรรมดังกล่ำว ตัวอย่ำงเช่น หำกมีควำมเชื่อว่ำ

เทคโนโลยีก ำลังขโมยเวลำไป อำจส่งผลต่อกำรเพ่ิมควำมตั้งใจในกำรยึดมั่นต่อกำรมีพฤติกรรมใช้งำน

อินเทอร์เน็ตตำมควำมจ ำเป็นเท่ำนั้น เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเวลำ เพ่ือท ำธุระส่วนตัวอย่ำงอ่ืนได้ 

เป็นต้น 

ตำมแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เจตคติต่อพฤติกรรม

เป็นปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) งำนวิจัยจ ำนวนมำกแสดงให้เห็นว่ำเจตคติเป็นปัจจัยท ำนำยควำม

ตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรม โดยพบว่ำเจตคติมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญกับพฤติกรรมของบุคลำกรใน

องค์กำรที่ไม่พึงประสงค์หลำกหลำยรูปแบบ (Vardi และ Weitz, 2002, อ้ำงถึงใน Henle, Reeve, และ Pitts, 

2010 ) อย่ำงเช่น ควำมตั้ งใจในกำรแสดงพฤติกรรมล่ำช้ำ ( Becker และคณะ, 1995) กำรขำดงำน 

(Martocchio, 1992) เป็นต้น โดยงำนวิจัยของ Kamp และ Brooks (1991) พบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจตคติ

ส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนกำรปฏิบัติงำน (deviant work behaviors) และกำรเกิดกำรโจรกรรม

ทรัพย์สิน กำรดื่มแอลกอฮอล์ระหว่ำงท ำงำน และกำรใช้ยำเสพติดร้ำยแรง  

นอกจำกนี้ งำนวิจัยที่ศึกษำเกี่ยวกับเจตคติของพนักงำนที่มีต่องำน พบหลักฐำนเชิงประจักษ์ว่ำ

พนักงำนจะแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หรือพฤติกรรมต่อต้ำนกำรปฏิบัติงำน ( counterproductive 

workplace) เมื่อพนักงำนมีเจตคติทำงลบต่องำนที่ได้ท ำ (Judge, Scott, และ Ilies, 2006; Lau, Au, และ 

Ho, 2003; Mount, Ilies, และ Johnson, 2006, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, และ Buffardi, 

2011)โดยพนักงำนอำจแสดงพฤติกรรมเบี่ยงเบนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือทดแทนควำมสำมำรถในกำรควบคุมที่

สูญเสียไปจำกกำรปฏิบัติงำน (Bennett และ Robinson, 2003) งำนวิจัยพบว่ำพนักงำนมีแนวโน้มจะแสดง

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเมื่อรับรู้ว่ำได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมในที่ท ำงำน ( Blau, 
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Yang, และ Ward-Cook, 2006; de Lara, 2007; Lim, 2002,อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, 

และ Buffardi, 2011 ) ดังนั้น เจตคติทำงลบที่มีต่อกำรท ำงำนมีแนวโน้มที่จะน ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรมกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต 

พนักงำนมีพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจำกเกิดควำมรู้สึกเบื่อหน่ำยขณะท ำงำน 

(D’Abate, 2005; Eastin, Glynn, และ Griffiths, 2007, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, และ 

Buffardi, 2011) จึงน ำไปสู่กำรเลือกท ำกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนในเวลำงำน เมื่อไม่เกิดควำมรู้สึกยึด

มั่นต่องำนที่ได้รับมอบหมำยหรือมองว่ำไม่ค่อยน่ำสนใจ (Ketchen, Craighead, และ Buckley, 2008) 

งำนวิจัยของ Martin, Brock, Buckley, และ Ketchen (2010) พบว่ำ พนักงำนที่มีควำมผูกพันยึดมั่นต่อกำร

ปฏิบัติงำนจะใช้เวลำส่วนใหญ่ไปกับกำรท ำงำนที่รับรู้ว่ำมีควำมหมำยกับตนเอง มำกกว่ำกำรท ำกิจกรรมอ่ืนที่ไม่

เกี่ยวข้องกับงำน ยิ่งไปกว่ำนั้น พนักงำนที่มีเจตคติทำงบวกจะรู้สึกภักดีและมีควำมรับผิดชอบต่อองค์กำรของ

ตน รวมถึงยินดีปฏิบัติงำนเพ่ือองค์กำรแม้ไม่ได้เป็นหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติ (Martin และคณะ, 2010, อ้ำงถึงใน 

Liberman, Seidman, Mckenna, และ Buffardi, 2011) 

เจตคติของพนักงำนที่มีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท ำงำนจึงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงำน ดังนั้น หำกพนักงำนประเมินว่ำพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตในที่ท ำงำนเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ ก็จะมีแนวโน้มมีพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตมำกกว่ำพนักงำนที่ประเมินว่ำเป็นเรื่องที่ไม่อำจยอมรับได้ งำนวิจัยได้พบควำมสัมพันธ์ทำงบวก

ระหว่ำงเจตคติและพฤติกรรม โดยพบว่ำเจตคติเป็นปัจจัยบ่งชี้กำรเกิดพฤติกรรมหำกตั้งค ำถำมเกี่ยวกับเจตคติ

ที่มีต่อพฤติกรรมที่มีควำมเฉพำะเจำะจง ดังนั้น หำกตั้งค ำถำมเจำะจงเก่ียวกับเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตก็น่ำจะสำมำรถท ำนำยพฤติกรรมที่อำจเกิดขึ้นจริงในอนำคตได้ (Ajzen และ Fishbein, 

1977; Kraus, 1995, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, และ Buffardi, 2011) งำนวิจัยชี้ให้เห็นว่ำ

เจตคติของพนักงำนที่มีต่อพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีบทบำทส ำคัญต่อพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต อย่ำงเช่น งำนวิจัยของ Morris (2007, อ้ำงถึงใน Liberman, Seidman, Mckenna, 

และ Buffardi, 2011) พบว่ำ พนักงำนที่รำยงำนว่ำมีเจตคติทำงบวกต่อคอมพิวเตอร์สูงมีแนวโน้มที่จะใช้

คอมพิวเตอร์ในที่ท ำงำนเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัว เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ Mahatanankoon (2006) พบว่ำ

เจตคติที่มีต่อกำรใช้เว็บไซต์ที่ไม่เก่ียวข้องกับงำนสำมำรถท ำนำยรูปแบบกำรใช้งำนเว็บไซต์ของพนักงำนได้   
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การประเมินเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต  

ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในกำรวัดบรรทัดฐำนทำงสังคม คือ มำตรวัดเจตคติต่อ

พฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต  ของ Askew (2010) ซึ่งเป็นมำตรวัดเจตคติแบบจ ำแนก

ควำมหมำย (Semantic Differential Scale หรือ SDS) โดยแบ่งเป็น 7 ระดับ ซึ่ งเป็นค ำคุณศัพท์ที่มี

ควำมหมำยตรงข้ำมจ ำนวน 4 คู่ และข้อค ำถำมจ ำนวน 1 ข้อ 

 

รูปแบบการตอบมาตรวัด 

 

ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นตรงกับข้อควำม

ทำงด้ำนซ้ำยหรือทำงด้ำนขวำ พิจำรณำระดับควำมรู้สึก แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนมำกที่สุด 

เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ  

 
 1. ข้อควำม xxx 
 
 ไม่ดีดี    
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 2 1 0 1  2   3   
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ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อกระทงรายข้อในแต่ละด้านและกากบาท (x) ลงในช่องความคิดเห็น โดยใน
ช่องคะแนน -1 หมายถึง ไม่ผ่าน, คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และคะแนน 1 หมายถึง ผ่าน  
 

ข้อ 
ข้อกระทง 

จากมาตรวัด  

ข้อกระทงภาษาไทย
จากมาตรวัดต้นฉบับ

และสร้างเพิ่ม 

ทิศทาง
ของ

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

หมาย
เหตุ 

บวก ลบ 
ผ่าน 
(1) 

ไม่แน่ ใจ 
(0) 

ไม่ผ่าน 
(-1) 

 For me, using 
the internet at 
work for 
personal 
reasons is. . . 

ส าหรับฉัน การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ
วัตถุประสงค์ส่วนตัว
ในที่ท างานเป็นสิ่งท่ี... 

      

1 Worthless ไม่มีประโยชน์  /     

 Valuable  มีประโยชน์ /      
2 Unenjoyable ไม่เพลิดเพลิน  /     

 Enjoyable เพลิดเพลิน /      
3 Harmful ก่อให้เกิดผลเสีย  /     

 beneficial ก่อให้เกิดผลดี /      

4 Bad ไม่ดี  /     
 Good ดี /      
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มาตรวัดความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

Ajzen (1991) อธิบำยว่ำควำมตั้งใจ (intentions) ของบุคคลในกำรท ำพฤติกรรม ถือเป็นตัวแปรกลำง

ในทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน และได้กล่ำวถึงตัวแปรดังกล่ำวว่ำเป็นตัวแปรที่รวมปัจจัยจูงใจ (motivational 

factors) ซึ่งส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมเข้ำไว้ด้วยกัน ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมจึงเป็นตัวแปรที่ชี้วัดถึงระดับ

ควำมพยำยำมของบุคคลในกำรวำงแผนและกำรแสดงพฤติกรรมออกมำ กล่ำวคือยิ่งบุคคลมีควำมตั้งใจในกำร

ท ำพฤติกรรมมำกเท่ำไหร่ ยิ่งส่งผลต่อกำรแสดงออกของพฤติกรรมที่มำกข้ึน อย่ำงไรก็ตำม ในควำมเป็นจริงนั้น 

พฤติกรรมมีควำมซับซ้อน ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมเพียงตัวแปรเดียวอำจไม่ส่งผลให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมำ จึงอำจจะต้องมีตัวแปรอ่ืนมำประกอบกำรท ำนำยพฤติกรรมของบุคคลด้วย ได้แก่ เจตคติที่

บุคคลมีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐำนทำงสังคม และกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม โดยควำม

ตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมถือเป็นตัวแปรที่เชื่อมระหว่ำงเจตคติ บรรทัดฐำนทำงสังคม และกำรรับรู้ระดับควำม

ยำกง่ำยในกำรท ำพฤติกรรม ไปยังพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมำ 

ในงำนวิจัยของ Aarts, Verplanken, และ Knippenberg (1998) ได้กล่ำวถึงหลำยงำนวิจัยที่พบว่ำมี

ตัวแปรอื่นท่ีเป็นสำเหตุให้เกิดควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมของบุคคล เช่น ควำมเชื่อทำงศีลธรรม (personal 

moral beliefs) กำรประเมินพฤติกรรมด้วยอำรมณ์ควำมรู้สึก (affective evaluations of behavior) กำร

รับรู้อัตลักษณ์ของตน (self-identity) (Manstead และ Parker, 1995; Biddle, Bank และ Slavings, 1987, 

อ้ำงถึงใน Aarts, Verplanken, และ Knippenberg, 1998) แต่หำกอ้ำงอิงตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนแล้ว 

จะถือว่ำเจตคติ บรรทัดฐำนทำงสังคม และกำรรับรู้ระดับควำมยำกง่ำยในกำรท ำพฤติกรรมนั้นเป็นปัจจัยเพียง

สำมอย่ำงเท่ำนั้นที่ท ำให้เกิดควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรม ซึ่งควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมถือเป็นสำเหตุที่มี

ควำมใกล้ชิด (proximal cause) กับพฤติกรรมมำกที่สุด กล่ำวคือควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมถือเป็นตัว

แปรที่เป็นสำเหตุโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยที่ควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมนั้นเป็นตัวแปรที่สะท้อน

ถึงแรงจูงใจของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อระดับควำมพยำยำมในกำรที่บุคคลจะท ำพฤติกรรมตำมแผนที่ได้วำงไว้ใน

ตอนแรก (Eagly และ Chaiken, 1993, น. 168, อ้ำงถึงใน Aarts, Verplanken, และ Knippenberg, 1998) 

กำรศึกษำของ Askew (2010) ที่ศึกษำตัวแปรควำมตั้งใจในกำรท ำพฤติกรรมในบริบทที่เกี่ยวข้องกับ

กำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ยังพบว่ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับพฤติกรรมกำรเข้ำ

ใช้เว็บไซต์ต่ำงๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนในระดับที่ค่อนข้ำงสูง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่ำวถือเป็นพฤติกรรมกำรอู้งำน

ผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตแบบที่เกิดผลกระทบทำงลบกับองค์กำรเพียงเล็กน้อย โดย Askew และคณะ (2014) 

ได้นิยำมควำมตั้งใจในบริบทที่เกี่ยวข้องกับกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตไว้ว่ำหมำยถึง เจตนำของบุคคลใน
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กำรแสดงพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่ง เมื่อน ำตัวแปรควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตมำวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันกับตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ เจตคติที่บุคคลมีต่อกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัดฐำนทำงสังคม ควำมสำมำรถในกำรปกปิด และพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต พบว่ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกอย่ำงมี

นัยส ำคัญทำงสถิติกับทั้ง 4 ตัวแปร นอกจำกนี้ เมื่อน ำควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตและ 4 ตัว

แปรดังกล่ำวมำวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ พบว่ำเจตคติที่บุคคลมีต่อกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต บรรทัด

ฐำนทำงสังคม และควำมสำมำรถในกำรปกปิด เป็นตัวแปรท ำนำยควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต และควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปรท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำน

กำรใช้อินเทอร์เน็ต กล่ำวคือเจตคติที่บุคคลมีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐำนทำงสังคม และกำรรับรู้ควำมสำมำรถใน

กำรควบคุมพฤติกรรม เป็นตัวแปรท ำนำยพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีควำมตั้งใจในกำรอู้

งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปรส่งผ่ำน จึงกล่ำวได้ว่ำผลจำกงำนวิจัยดังกล่ำวสำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำทฤษฎี

พฤติกรรมตำมแผนของ Ajzen (1991) สำมำรถน ำมำใช้อธิบำยสำเหตุของพฤติกรรมกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ตได้อย่ำงเหมำะสม 

การประเมินความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

เครื่องมือที่กลุ่มผู้วิจัยใช้ส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งนี้คือ มำตรวัดควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้

อินเทอร์เน็ต ซึ่งปรับปรุงจำกมำตรวัดที่ใช้ในงำนวิจัยของ Askew (2010) ประกอบด้วยข้อควำมที่แสดงถึง

ควำมตั้งใจในกำรอู้งำนผ่ำนกำรใช้อินเทอร์เน็ต ในเดือนหน้ำที่ก ำลังจะมำถึง รวมทั้งหมดจ ำนวน 6 ข้อ โดยมี

ระดับกำรประเมินทั้งหมด 7 ระดับ ตำมลักษณะกำรวัดแบบประมำณค่ำของลิเคิร์ตตั้งแต่ 1 คือ “ไม่เห็นด้วย

อย่ำงยิ่ง” ไปจนถึง 7 คือ “เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง” 

 

รูปแบบการตอบมาตรวัด 

 

ค าชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมดังต่อไปนี้ และขอให้ท่ำนประเมินตนเองว่ำ ท่ำนมีควำมคิดเห็นตรงกับข้อควำม

ต่อไปนี้ในระดับมำกน้อยเพียงใด แล้วเลือกค ำตอบที่ตรงกับตัวท่ำนมำกที่สุด โดยที่ 

 1  หมำยถึง  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  7 หมำยถึง เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 

  

1. ข้อควำม xxx 

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 1 2 3 4 5  6   7 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   
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ค าชี้แจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาข้อกระทงรายข้อในแต่ละด้านและกากบาท (x) ลงในช่องความคิดเห็น โดยใน
ช่องคะแนน -1 หมายถึง ไม่ผ่าน, คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และคะแนน 1 หมายถึง ผ่าน  
  

ข้อ 
ข้อกระทง 

จากมาตรวัด  

ข้อกระทงภาษาไทย
จากมาตรวัด

ต้นฉบับและสร้าง
เพิ่ม 

ทิศทาง
ของ

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

หมาย
เหตุ 

บวก ลบ 
ผ่าน 
(1) 

ไม่แน่ ใจ 
(0) 

ไม่ผ่าน 
(-1) 

1 I intend to shop 
online while at 
work at least once 
in the forthcoming 
month. 

ฉันมีควำมคิดท่ีจะ
ซื้อสินค้ำออนไลน์
ขณะท ำงำนอย่ำง
น้อยหนึ่งครั้งในเร็วๆ 
นี้ 

/      

2 I will use my 
phone for personal 
reasons while at 
work at least once 
in the forthcoming 
month. 

ฉันจะใช้โทรศัพท์
ของฉันเพ่ือ
วัตถุประสงค์ส่วนตัว
ขณะท ำงำนอย่ำง
น้อยหนึ่งครั้ง 

/      

3 I will send at least 
a few text 
messages while at 
work in the 
forthcoming 
month. 

ฉันจะส่งข้อควำม
ขณะท ำงำนอย่ำง
น้อยหนึ่งครั้ง 

/      

4 I intend to send a 
non-work related 
email at least once 
in the forthcoming 
month. 

ฉันมีควำมคิดท่ีจะส่ง
อีเมลที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับงำนอย่ำงน้อย
หนึ่งครั้ง 

/      
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ข้อ 
ข้อกระทง 

จากมาตรวัด  

ข้อกระทงภาษาไทย
จากมาตรวัด

ต้นฉบับและสร้าง
เพิ่ม 

ทิศทาง
ของ

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

หมาย
เหตุ 

บวก ลบ 
ผ่าน 
(1) 

ไม่แน่ ใจ 
(0) 

ไม่ผ่าน 
(-1) 

5 I plan to browse 
non-work related 
websites at work at 
least a few times 
in the forthcoming 
month. 

ฉันวำงแผนว่ำจะเข้ำ
ใช้เว็บไซต์ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงำน
ขณะท ำงำนอย่ำง
น้อยหนึ่งครั้ง 

/      

6 I plan to use a 
social networking 
site (ex. Facebook) 
while at work at 
least once in the 
forthcoming 
month. 

ฉันมีควำมคิดท่ีจะ
เข้ำเว็บไซต์สังคม
ออนไลน์ อย่ำงเช่น 
เฟซบุ๊ก ขณะท ำงำน
อย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง  

/      
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ภาคผนวก ค 
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ตำรำงที่ 7  

 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามในมาตรวัดพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อค ำถำม 
ผู้เชี่ยวชำญ (คนที่) 

sum IOC 
1 2 3 

การเข้าใช้เว็บไซต์ต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ทั้งการค้นหา ดาวน์โหลด และอ่ืนๆ 

1. เข้ำใช้เว็บไซต์กีฬำ 1 1 0 2 0.67 
2. เข้ำใช้เว็บไซต์หุ้นหรือกำรลงทุน 1 1 0 2 0.67 

3. เข้ำใช้เว็บไซต์เกม เพลง หรือภำพยนตร์ 1 1 0 2 0.67 

4. ค้นหำแหล่งข่ำวทั่วไป 1 1 0 2 0.67 
5. ดำวน์โหลดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับงำนประจ ำของตน 1 1 1 3 1.00 

6. เลือกซื้อ ขำยสินค้ำออนไลน์ 1 1 1 3 1.00 

7. ค้นหำเว็บไซต์หรือสื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสม เช่น สื่อที่มีเนื้อหำ
ไม่เหมำะสมทำงเพศ สื่อที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับกำรใช้ควำมรุนแรง 

1 1 1 3 1.00 

8. ค้นหำเว็บไซต์ข่ำวบันเทิง ดำรำ นักร้อง 1 1 1 3 1.00 
การเข้าใช้อีเมลที่มีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับงานประจ าของตน 

9. เช็คอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เก่ียวข้องกับงำนประจ ำของตน 1 1 1 3 1.00 

10. ส่งอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนประจ ำของตน 1 1 1 3 1.00 
11. รับอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนประจ ำของตน 1 0 0 1 0.33 
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ตำรำงที่ 8  

 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามในมาตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ตำรำงที่ 9 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามในมาตรวัดบรรทัดฐานทางสังคม 

 

 

 

 

ข้อค ำถำม 
ผู้เชี่ยวชำญ (คนที่) 

sum IOC 
1 2 3 

ส าหรับฉัน การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวในที่ท างานเป็นสิ่งท่ี... 

1. ไม่มีประโยชน์ 1 1 1 3 1.00 
2. มีประโยชน์ 1 1 1 3 1.00 

3. ไม่เพลิดเพลิน 1 1 1 3 1.00 

4. เพลิดเพลิน 1 1 1 3 1.00 
5. ก่อให้เกิดผลเสีย 1 1 1 3 1.00 

6. ก่อให้เกิดผลดี 1 1 1 3 1.00 

7. ไม่ดี 1 1 1 3 1.00 
8. ดี 1 1 1 3 1.00 

ข้อค ำถำม 
ผู้เชี่ยวชำญ (คนที่) 

sum IOC 
1 2 3 

1. เพื่อนร่วมงำนของฉันไม่ต ำหนิหำกฉันใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องที่ไม่
เกี่ยวกับงำน 

1 1 1 3 1.00 

2. เพ่ือนร่วมงำนของฉันไม่ต ำหนิหำกฉันใช้อีเมลที่ไม่เก่ียวข้องกับงำน 1 1 1 3 1.00 

3. หัวหน้ำของฉันอนุญำตหำกฉันใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีไม่
เกี่ยวข้องกับงำน 

1 1 1 3 1.00 

4. หัวหน้ำของฉันอนุญำตหำกฉันเข้ำใช้อีเมลที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน 1 1 1 3 1.00 
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 ตำรำงที่ 10 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามในมาตรวัดความสามารถในการปกปิด 

 

ตำรำงที่ 11  

 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อค าถามในมาตรวัดความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้อินเทอร์เน็ต 

 

 

 

ข้อค ำถำม 
ผู้เชี่ยวชำญ (คนที่) 

sum IOC 
1 2 3 

เมื่อฉันใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานประจ าของตน      

1. ฉันสำมำรถปกปิดสิ่งที่ก ำลังท ำจำกพนักงำนคนอ่ืนๆ ได้ 1 1 0 2 0.67 
2. ฉันสำมำรถท ำทีเหมือนกับว่ำก ำลังท ำงำน โดยที่คนอ่ืนจับไม่ได้ 1 1 0 2 0.67 

3. ฉันสำมำรถซ่อนกิจกรรมที่ท ำจำกคนอ่ืนเมื่อฉันต้องกำรได้ 1 1 0 2 0.67 

ข้อค ำถำม 
ผู้เชี่ยวชำญ (คนที่) 

sum IOC 
1 2 3 

ใน 1 เดือนข้างหน้าที่ก าลังจะถึง.......      
1. ฉันตั้งใจจะซื้อสินค้ำออนไลน์ขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 1 1 1 3 1.00 

2. ฉันจะใช้โทรศัพท์ของฉันเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวขณะท ำงำนอย่ำง
น้อยหนึ่งครั้ง 

1 1 1 3 1.00 

3. ฉันจะส่งข้อควำมขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 1 1 0 2 0.67 

4. ฉันตั้งใจจะส่งอีเมลที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 1 1 1 3 1.00 
5. ฉันวำงแผนจะเข้ำใช้เว็บไซต์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนขณะท ำงำนอย่ำง
น้อยหนึ่งครั้ง 

1 1 1 3 1.00 

6. ฉันวำงแผนจะใช้เว็บไซต์สังคมออนไลน์ อย่ำงเช่น เฟซบุ๊ก ขณะ
ท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง 

1 1 1 3 1.00 
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ภาคผนวก ง 
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ตำรำงที่ 12 

 

ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงและคะแนนรวมของมาตรวัดพฤติกรรมการอู้งานผ่านการใช้

อินเทอร์เน็ต รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคของมาตร (N = 60) 

 

ข้อกระทง CITC 

การเข้าใช้เว็บไซต์ต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ทั้งการค้นหา ดาวน์โหลด และอ่ืนๆ (α = .742) 
1. เข้ำใช้เว็บไซต์กีฬำ .159 
2. เข้ำใช้เว็บไซต์หุ้นหรือกำรลงทุน .321 
3. เข้ำใช้เว็บไซต์เกม เพลง หรือภำพยนตร์ .536 
4. ค้นหำแหล่งข่ำวทั่วไป .443 
5. ดำวน์โหลดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับงำนประจ ำของตน .635 
6. เลือกซื้อ ขำยสินค้ำออนไลน์ .601 
7. ค้นหำเว็บไซต์หรือสื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสม เช่น สื่อที่มีเนื้อหำไม่เหมำะสมทำงเพศ สื่อที่มี
เนื้อหำเก่ียวกับกำรใช้ควำมรุนแรง 

.145 

8. ค้นหำเว็บไซต์ข่ำวบันเทิง ดำรำ นักร้อง .572 

การเข้าใช้อีเมลที่มีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับงานประจ าของตน (α = .654) 
9. เช็คอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เก่ียวข้องกับงำนประจ ำของตน .500 
10. ส่งอีเมลที่มีเนื้อหำไม่เกี่ยวข้องกับงำนประจ ำของตน .500 

ควำมสอดคล้องภำยใน (α) .785 

หมายเหตุ. ข้อกระทงทุกข้อมีนัยส ำคัญท่ีระดับ .05, p < .05 (หนึ่งหำง) ค่ำวิกฤติ เท่ำกับ .215. 
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ตำรำงที่ 13 
 
ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงและคะแนนรวมของมาตรวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการอู้งานผ่าน
การใช้อินเทอร์เน็ต รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคของมาตร (N = 60) 
 

ข้อกระทง CITC 

1. ไม่มีประโยชน์/มีประโยชน์ .757 
2. ไม่เพลิดเพลิน/เพลิดเพลิน .636 
3. ก่อให้เกิดผลเสีย/ก่อให้เกิดผลดี .817 
4. ไม่ดี/ดี .835 

ควำมสอดคล้องภำยใน (α) .890 

หมายเหตุ. ข้อกระทงทุกข้อมีนัยส ำคัญท่ีระดับ .05, p < .05 (หนึ่งหำง) ค่ำวิกฤติ เท่ำกับ .215. 

 

ตำรำงที่ 14  
 
ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงและคะแนนรวมของมาตรวัดบรรทัดฐานทางสังคม รายข้อ   
และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคของมาตร (N = 60) 
 

ข้อกระทง CITC 

1. เพ่ือนร่วมงำนของฉันไม่ต ำหนิหำกฉันใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องที่ไม่เก่ียวข้องกับงำน .681 
2. เพ่ือนร่วมงำนของฉันไม่ต ำหนิหำกฉันใช้อีเมลในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน .698 
3. หัวหน้ำงำนของฉันไม่ต ำหนิหำกฉันใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน .689 
4. หัวหน้ำงำนของฉันไม่ต ำหนิหำกฉันใช้อีเมลในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน .700 

ควำมสอดคล้องภำยใน (α) .851 

หมายเหตุ. ข้อกระทงทุกข้อมีนัยส ำคัญท่ีระดับ .05, p < .05 (หนึ่งหำง) ค่ำวิกฤติ เท่ำกับ .215. 
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ตำรำงที่ 15 
 
ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงและคะแนนรวมของมาตรวัดความสามารถในการปกปิด รายข้อ 
และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคของมาตร (N = 60) 
 

ข้อกระทง CITC 

1. ฉันสำมำรถปกปิดสิ่งที่ก ำลังท ำจำกพนักงำนคนอ่ืนๆ ได้ 
2. ฉันสำมำรถท ำทีเหมือนกับว่ำก ำลังท ำงำน โดยที่คนอ่ืนจับไม่ได้ 
3. ฉันสำมำรถซ่อนกิจกรรมที่ท ำจำกคนอ่ืนเมื่อฉันต้องกำรได้ 

.790 

.806 

.821 

ควำมสอดคล้องภำยใน (α) .902 

หมายเหตุ. ข้อกระทงทุกข้อมีนัยส ำคัญท่ีระดับ .05, p < .05 (หนึ่งหำง) ค่ำวิกฤติ เท่ำกับ .215. 

 

ตำรำงที่ 16 
 
ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงและคะแนนรวมของมาตรวัดความตั้งใจในการอู้งานผ่านการใช้
อินเทอร์เน็ต รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาคของมาตร (N = 60) 
 

ข้อกระทง CITC 

1. ฉันตั้งใจจะซื้อสินค้ำออนไลน์ขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง .437 
2. ฉันจะใช้โทรศัพท์ของฉันเพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง .568 

3. ฉันจะส่งข้อควำมขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง .683 

4. ฉันตั้งใจจะส่งอีเมลที่ไม่เก่ียวข้องกับงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง .363 
5. ฉันวำงแผนจะเข้ำใช้เว็บไซต์ที่ไม่เก่ียวข้องกับงำนขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง .734 

6. ฉันวำงแผนจะใช้เว็บไซต์สังคมออนไลน์ อย่ำงเช่น เฟซบุ๊ก ขณะท ำงำนอย่ำงน้อยหนึ่งครั้ง .651 

ควำมสอดคล้องภำยใน (α) .810 

หมายเหตุ. ข้อกระทงทุกข้อมีนัยส ำคัญท่ีระดับ .05, p < .05 (หนึ่งหำง) ค่ำวิกฤติ เท่ำกับ .215. 
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ประวัติผู้เขียนโครงงานวิจัย 

 

นำงสำวปำนชนก มณีไมตรีจิต เกิดเมื่อวันที่ 9 มีนำคม พ.ศ. 2538 ศึกษำในระดับ

มัธยมศึกษำท่ีโรงเรียนสวนกุหลำบวิทยำลัย นนทบุรี ปัจจุบันก ำลังศึกษำในระดับชั้นปริญญำตรี คณะ

จิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในปีกำรศึกษำ 2559 

สำมำรถติดต่อได้ที่ : rainwatery@gmail.com 

 

นำงสำววริษำ สุกิตติพัฒนำกุล เกิดเม่ือวันที่ 30 มีนำคม พ.ศ. 2538 ศึกษำในระดับ

มัธยมศึกษำท่ีโรงเรียนศึกษำนำรี  ปัจจุบันก ำลังศึกษำในระดับชั้นปริญญำตรี คณะจิตวิทยำ 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในปีกำรศึกษำ 2559 

สำมำรถติดต่อได้ที่ : mmwarisa@gmail.com 

 

นำงสำวสุขวสำ นันทวิภำวงศ์ เกิดเม่ือวันที่ 30 มีนำคม พ.ศ. 2537 ศึกษำในระดับ

มัธยมศึกษำที่โรงเรียนมำรีย์วิทยำ จังหวัดนครรำชสีมำ ปัจจุบันก ำลังศึกษำในระดับชั้นปริญญำตรี 

คณะจิตวิทยำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในปีกำรศึกษำ 2559 

สำมำรถติดต่อได้ที่ : sukwasa.nun@gmail.com 
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