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วรารี สขุจดิษฐ์, อารยา ดษิฐส าภ ู: การปัน้งาน และความเพลนิในงาน โดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบั
งานเป็นตวัแปรสง่ผา่น. (JOB CRAFTING AND FLOW AT WORK: THE MEDIATING EFFECT OF 
PERSON-JOB FIT) 
  

อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานทางจิตวิทยาหลกั : อาจารย์ ดร. ประพมิพา จรัลรัตนกลุ,  86 หน้า. 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของการปัน้งานและความเพลนิในงาน โดยมี
ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนกังานจ านวน 
203 คน จากหลากหลายองค์กรในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยันีค้ือ มาตรวดัความเพลนิในงาน 
มาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน และมาตรวดัการปัน้งาน จากการวิเคราะห์อิทธิพลสง่ผา่นโดย
โปรแกรม PROCESS Procedure for SPSS ผลการศกึษาพบวา่: 

การปัน้งานทัง้ 4 รูปแบบ (การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง, การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวาง
การท างาน, การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม และการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย) มีอทิธิพล
ทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

การปัน้งานทัง้ 4 รูปแบบ มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเพลนิในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .001 

 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอทิธิพลทางบวกกบัการเกิดความเพลนิในงาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  

ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นอทิธิพลของการปัน้งานทัง้ 4 รูปแบบไปยงั
ความเพลินในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
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questionnaires: the work-related flow inventory, person-job fit scale and job crafting scale. The 

mediation analyses were examined by using PROCESS Procedure for SPSS. The results 

showed that:  

All forms of job crafting (increasing structural job resources, decreasing hindering job 
demands, increasing social job resources and increasing challenging job demands) 
significantly predicted person-job fit (p < .001), and flow at work (p < .001). 
 Person-job fit significantly predicted flow at work (p < .001). 
 The mediations effect of person-job fit was found (p < .001). 
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9. ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือการปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้า
ทาย (ICH) ตวัแปรสง่ผา่นคือความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน (PJ) และตวัแปรเกณฑ์คือความ
เพลนิในงาน (FaW) 
10.  ผลการวิเคราะห์ผลรวมอิทธิพล อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของการปัน้งานทัง้ 4 
องค์ประกอบตอ่ความเพลนิในงาน (FaW) โดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน (PJ) เป็นตวัแปร
สง่ผา่น 
11. ผลการเปรียบเทียบอทิธิพลของการปัน้งานแตล่ะองค์ประกอบไปยงัความเพลนิในงานโดย
ควบคมุอิทธิพลองค์ประกอบอ่ืน 
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สารบัญภาพ 

ภาพที่ หน้า 

1. อิทธิพลของการปัน้งานน าไปสูอ่ิทธิพลสง่ผา่นของความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานตอ่ความ
เพลนิในงาน 

2. คา่อทิธิพลของการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างตอ่ความเพลนิในงานโดยมี
ตวัแปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 

3. คา่อทิธิพลของการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานตอ่ความเพลนิในงานโดยมี
ตวัแปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 

4. คา่อทิธิพลของการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมตอ่ความเพลนิในงานโดยมีตวั
แปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

5. คา่อทิธิพลของการปัน้งานโดยการเพิ่มความท้าทายในงานตอ่ความเพลนิในงานโดยมีตวัแปร
ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

 ความเพลิน (Flow) เป็นสภาวะหนึง่ท่ีเกิดขึน้เมื่อทกัษะและความสามารถของบคุคลมีระดบัท่ีสมดลุกบั
ความท้าทายของงาน หรือกิจกรรมท่ีบคุคลกระท า เป็นสภาวะท่ีบคุคลมีความตัง้ใจ และจดจ่อกบัสิ่งท่ีท ามาก 
โดยลืมความกงัวลตา่งๆ ไปชัว่ขณะท่ีท ากิจกรรมนัน้ๆ รวมถึงรู้สกึกลมกลืนเป็นหนึง่เดียวกบักิจกรรมจนรู้สกึวา่
เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว บคุคลยงัรับรู้วา่ตนมีความสามารถในการควบคมุสิง่ตา่งๆ ในการท ากิจกรรมนัน้ ท า
ให้เกิดความสขุขึน้จากการท ากิจกรรม ท่ีจะท าให้บคุคลเกิดแรงผลกัดนัจากภายในท่ีอยากจะกระท ากิจกรรม
นัน้ๆ ตอ่ไป เพื่อจะประสบกบัความสขุจากสภาวะความเพลนินีอี้กครัง้ (Nakamura & Csikszentmihalyi, 
2002) 

        ในปัจจบุนั วิถีชีวิตของผู้คนมกัใช้เวลาไปกบัการท างาน จากผลส ารวจปี 2554 ของกรมสถิติพบวา่ 
ประชากรท่ีมีงานท าในประเทศไทยใช้เวลาในการท างานเฉลี่ยสงูถึง 44.7 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ การท างานจงึเป็น
กิจกรรมท่ีใช้เวลาถึง 26% ของเวลาทัง้หมดใน 1 สปัดาห์ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาตวัแปรท่ีจะท าให้ผู้คน
มีความสขุ และรู้สกึดีกบัชีวิตการท างานท่ีนบัวา่เป็นกิจกรรมหลกัๆ ในชีวิต ซึง่ตวัแปรท่ีผู้วิจยัสนใจคือ ความ
เพลนิในงาน (Flow at work) เม่ือน าความเพลนิมาประยกุต์กบับริบทในการท างาน พบวา่ความเพลนิในการ
ท างานแบง่ออกเป็น 3 มิติ (Bakker, 2005) มิติแรกคือ ความจดจ่อขณะท างาน (Absorption) เป็นภาวะท่ี
บคุคลมีความมุง่มัน่ ตัง้ใจ จดจ่ออยูก่บังานอยา่งอยา่งเต็มท่ี จนลืมสิง่ตา่งๆ รอบตวั และรู้สกึเวลาผ่านไปอยา่ง
รวดเร็ว (Csikszentmihalyi, 1990 อ้างถงึใน Bakker, 2008)  มิติท่ีสอง คือ ความสนกุขณะท างาน 
(Enjoyment) หมายถึงการรู้สกึมีความสขุ จะมีการตดัสินทางบวกเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
(Veenhoven, 1984 อ้างถงึใน Bakker, 2008) และมิติท่ีสาม คือ แรงจงูใจจากภายใน (Intrinsic motivation) 
เป็นความต้องการท่ีจะประสบกบัความสนกุสนานยินดี และความพงึพอใจในกิจกรรมนัน้อีกครัง้ (Deci & 
Ryan, 1985 อ้างถงึใน Bakker, 2008) ซึง่มิตแิรงจงูใจจากภายในนีเ้ป็นสิง่ท่ีสร้างแรงจงูใจให้พนกังานมีความ
สนใจตอ่งานของพวกเขาอยา่งตอ่เน่ือง (Harackiewicz & Elliot, 1998 อ้างถึงใน Bakker, 2008) 

        ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษา ความเพลนิในงาน เน่ืองจากความเพลนิเป็นปัจจยัท่ีสง่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ของบคุคลวา่จะยตุิหรือกระท างานนัน้ๆ ตอ่ และความเพลนิในงานยงัเป็นสภาวะท่ีน่าพงึพอใจตอ่ทัง้ตวับคุคล 
และองค์การ เน่ืองจากสามารถสง่เสริมให้เกิดแรงจงูใจท่ีดีในการท างานและยงัสง่เสริมการเกิดสขุภาวะท่ีดีใน
การท างานอีกด้วย (Csikszentmihalyi, 1990) ซึง่สขุภาวะท่ีดีในการท างานจะสง่ผลให้บคุคลมีผลการ
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ปฏิบตัิงานท่ีดขีึน้ เอือ้ให้บคุคลมีความคดิสร้างสรรค์ มีความผกูพนักบัองค์การ และยงัเพิ่มความพงึพอใจของ
บคุคลในการท างาน (ประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู, 2555) ในท านองเดยีวกนัจากการศกึษาของ Demerouti (2006) 
พบวา่ การประสบกบัความเพลินในงาน ชว่ยให้บคุคลมีสขุภาวะท่ีดีในการท างาน และมีผลการปฏิบตัิงานท่ีน่า
พงึพอใจ นอกจากนีค้วามเพลนิยงัสง่ผลให้เกิดผลลพัธ์ทางบวกตา่งๆ มากมาย เช่น การริเร่ิมความงอกงามสว่น
บคุคล ทกัษะและความเช่ียวชาญของบคุคล และยงัสง่เสริมให้บคุคลมีอารมณ์ทางบวกอีกด้วย (Fredrickson, 
2002 อ้างถงึใน Zito, Cortese, & Colombo, 2016) ยิ่งไปกวา่นัน้พบวา่ความเพลนิยงัสามารถชว่ยใน
กระบวนการฟืน้ตวัและปอ้งกนับคุคลจากความเครียด (Demerouti et al., 2002 อ้างถึงใน Zito, Cortese, & 
Colombo, 2016) นอกจากนีจ้ากการศกึษาของ Csikszentmihalyi และLeFevre (1989) ยงัพบวา่บคุคลมกั
เกิดความเพลนิระหวา่งการท างานมากกวา่ขณะท่ีวา่ง ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาเก่ียวกบั ความเพลนิในงาน ใน
บริบทการท างานในองค์การเพื่อศกึษาปัจจยัตา่งๆ ท่ีจะสามารถน าไปปรับปรุง และพฒันาตอ่ยอดให้เกิด
ประโยชน์เพิ่มขึน้ทัง้ตอ่ตวับคุคลและองค์การ 

        ผู้วิจยัได้ศกึษางานวิจยัในประเทศไทยเก่ียวกบัความเพลนิในงาน พบวา่มีงานศกึษาเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตและความสขุในการท างานโดยมีความเพลนิเป็นตวัแปรก ากบั (ฌานิกา วงษ์สรีุย์รัตน์, 2554) ซึง่แสดงให้
เห็นถึงความสมัพนัธ์ของความเพลนิและความสขุในการท างานในกรณีศกึษาของบริษัทวิศวกรรม  และยงัมี
งานท่ีศกึษาเก่ียวกบัอทิธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองในงานและวฒันธรรมองค์การตอ่ความผกูใจ
มัน่ในงานและความสขุเชิงอตัวิสยัโดยมีความเพลนิในงานเป็นตวัแปรสง่ผา่น (ไอริณ จิรวิทย์โอฬาร, 2554) ยงั
มีงานศกึษาท่ีคล้ายๆกนัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการผกูพนัในงานและความคดิสร้างสรรค์โดยมีความเพลนิในงานเป็น
ตวัแปรสง่ผา่น (ณฐัวดี ตัง้ธงชยัวิริยะ, 2554) ซึง่งานวิจยัในไทยมกัศกึษาความเพลนิในงานเป็นตวัแปรก ากบั
หรือตวัแปรสง่ผ่านไปยงัปัจจยัทางบวกอ่ืนๆ อีกทัง้ยงัมีการศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุท าให้เกิดความ
เพลนิในงานคอ่นข้างจ ากดั และมกัใช้กลุม่ตวัอยา่งจากเพียงแค ่1 องค์การเท่านัน้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษา
ตอ่ยอดงานวจิยัในอดีตเพ่ือศกึษาเพิ่มเตมิถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะสง่เสริมให้เกิดความเพลนิในงาน และ
ท าการศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากขึน้ จงึได้ท าการค้นคว้าเพิ่มเติมวา่งานวิจยัในอดตีของ
ตา่งประเทศได้มีการศกึษาตวัแปรเชิงสาเหตขุองความเพลนิไว้อยา่งไรบ้าง 

จากการศกึษางานวิจยัของตา่งประเทศในอดีตท่ีเก่ียวข้องกบัความเพลนิพบวา่ การเกิดความเพลนิ
เก่ียวข้องกบัหลายๆ ปัจจยั เช่น การให้ค าแนะน าปอ้นกลบั (Feedback), การให้ก าลงัใจจากผู้ ฝึกสอนงาน 
(Support) (Jackson & Marsh, 1996 อ้างถึงใน Swann et al., 2012), การได้แบง่ปันประสบการณ์และ
อารมณ์ร่วมกบัผู้ อ่ืน (Bankker et al., 2011 อ้างถงึใน Swann et al., 2012), การตคีวามความวิตกกงัวลของ
ตนเองในเชิงบวก (Freeman, 2000 อ้างถึงใน Swann et al., 2012), รูปแบบแรงจงูใจ(ใฝ่ส าเร็จ,ใฝ่สมัพนัธ์ 
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และใฝ่อ านาจ), ระดบัความช านาญ (Jackson & Robert, 1992 อ้างถึงใน Swann et al., 2012), การมองโลก
ในแง่บวก, การเช่ือในความสามารถของตน และความเช่ือมัน่ในตนเอง (Salanova et al., 2006; 
Xanthopoulou,Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2007 อ้างถึงใน Bakker,2008) เป็นต้น และจากการศกึษา
ยงัพบวา่งานวจิยัหลายๆ งานได้มีการกลา่วอ้างวา่ เม่ือบคุคลรับรู้ความสมดลุระหวา่งความท้าทายใน
สถานการณ์ตา่งๆ กบัทกัษะของตนเองบคุคลมีแนวโน้มท่ีจะประสบกบัความเพลินในงาน (e.g., Clarke & 
Haworth 1994; Csikszenmihaly 1990; Ellis, Voelkl, & Morris 1994;  Massimini & Carli 1988 อ้างถึงใน 
Bakker, 2008)  รวมถึงเม่ือบคุคลประสบกบัสถานการณ์หรืองานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัตวับคุคล และเก่ียวข้อง
กบัการบรรลเุปา้หมายสว่นบคุคล จะท าให้บคุคลมีโอกาสเกิดความเพลินมากขึน้         (Blascovich 2008; 
Blascovich & Mendes 2010; Blascovich & Tomaka 1996 อ้างถงึใน Harmat et al., 2016) และการศกึษา
ความเพลินในงานในบริบทท่ีตา่งกนัพบวา่การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอในการท างานจะสง่เสริมกลไกการเกิด
ความเพลินอีกด้วย (Bakker 2008 อ้างถงึใน Zito, Cortese, & Colombo 2016)  

งานวิจยัในอดตีจึงแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเพลนิในหลายๆ ด้าน และแทบจะทกุงานวิจยั
ในอดีตท่ีผู้วิจยัได้ศกึษามีการกลา่วถึงเร่ืองความสอดคล้องของทกัษะความสามารถกบัความท้าทายของ
สถานการณ์ ซึง่หมายความวา่ ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน อาจเป็นปัจจยัส าคญัในการท านายการเกิด
ความเพลินในงาน คือ เม่ือข้อเรียกร้องในงานมีระดบัท่ีท้าทายสอดคล้องกบัทกัษะท่ีพนกังานมี และสอดคล้อง
กบัทรัพยากรท่ีพนกังานมีในการท างาน ท าให้เกิดความสมดลุระหวา่งทกัษะและความต้องการของพนกังานกบั
สิง่ท่ีงานต้องการจากพนกังานและสิง่ท่ีงานมีให้กบัพนกังาน ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ของความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังานกบัการเกิดความเพลนิในงานในบริบทองค์กรไทย  

        การจะเกิดความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานก็มาจากการท่ีบคุคลรู้วา่ควรปรับเปลี่ยนงานอย่างไรให้
เหมาะสมกบัตนเองด้วยวธีิการปัน้งาน จากการศกึษางานวิจยัในอดีตถึงปัจจยัท่ีจะท าให้บคุคลมีความ
สอดคล้องกบังานท่ีท า พบวา่ การปัน้งาน (Job crafting) สามารถท าให้พนกังานเกิดความสอดคล้องระหวา่ง 
ความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ และความพงึพอใจของเขากบังาน ( Tims & Bakker, 2010) ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาตวั
แปรการปัน้งานด้วย เน่ืองจาก บคุคลสามารถควบคมุและกระท าการปัน้งานได้ด้วยตนเอง มากกว่าการ
ควบคมุให้ตนกบังานมีความสอดคล้องกนั จงึนา่จะเป็นประโยชน์ในทางปฏิบตัิยิ่งขึน้ อีกทัง้งานวิจยัตา่งๆ ของ
ตา่งประเทศได้มีการศกึษาการเกิดความเพลินในช่วงระยะเวลาท่ีมีการปัน้งาน พบวา่พนกังานจะรายงาน
ความรู้สกึทางด้านบวกภายหลงัการปัน้งาน ซึง่สามารถอธิบายได้วา่พนกังานมีความเพลนิท่ีเกิดขึน้เมื่อท าการ
ปัน้งาน (Ko, 2012 อ้างถงึใน Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton, & Berg, 2013) นัน่หมายความวา่ การปัน้
งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน 



4 
 

 ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษากลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานในองค์การไทย เก่ียวกบัความเพลนิในงานท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานอนัเกิดจากการปัน้งาน  

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การปัน้งาน 

 ความเป็นมาของการปรับเปลี่ยนคณุลกัษณะของงานในองค์การ เร่ิมมาจากแนวคดิ การออกแบบงาน 
(Job design) เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างตวังาน ภารกิจท่ีต้องท า หรือบทบาทของบคุคลโดยท่ีผู้บญัชาการ
สัง่การให้พนกังานเป็นผู้ รับไปปฏิบตัิเพ่ือผลประโยชน์ขององค์การ (Oldham & Fried, 2016) ซึง่เช่ือวา่ การ
ออกแบบงานท่ีดีสามารถเพิ่มสขุภาวะท่ีดีของพนกังานได้ (Strumpfer, 2006 อ้างถึงใน Tims & Bakker, 2010) 
เม่ือการออกแบบงานนีเ้ป็นท่ีนิยมปฏิบตัิกนัในองค์กร จึงเร่ิมมีการศกึษาเก่ียวกบัผลของการออกแบบงานท่ีเป็น
กระบวนการจากบนลงลา่ง (Top-down) พบวา่ การออกแบบงานในรูปแบบนีม้กัจะมีประสิทธิภาพด้อยกวา่ท่ี
คาดหวงัเมื่อน าไปปฏิบตัิจริง (Kompier, Cooper, & Geurts, 2000; Nielsen, Taris, & Cox, 2010 อ้างถึงใน 
Demerouti, Bakker, & Gevers, 2015) และอาจเกิดผลเสียอีกด้วย เชน่ การตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลงด้วยการ
แสดงพฤตกิรรมการท างานแบบถ่วงความก้าวหน้า เป็นต้น  (Walker & Guest, 1952 อ้างถึงใน Oldham & 
Fried, 2016) ซึง่อาจเป็นเพราะ การออกแบบงานจากบนลงลา่งจะค านงึถึงผลประโยชน์ขององค์การโดยใช้กล
ยทุธ์เดยีวกนักบัพนกังานทกุคน มากกวา่จะค านงึถึงความต้องการและเปา้หมายในการท างานของพนกังาน
เป็นรายบคุคล 

 ในเวลาตอ่มาจึงเร่ิมมีการศกึษาแนวคดิการปรับงานเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของพนกังานเป็น
รายบคุคล โดยสนบัสนนุให้พนกังานมีระดบัความอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบตัิงานมากขึน้ ตาม
การศกึษาของ Hall และ Heras (2010) กลา่ววา่ การท่ีบคุคลมีสว่นร่วมในการออกแบบงานของตนเองจะช่วย
เพิ่มทัง้ประสทิธิภาพและประสทิธิผลส าหรับทัง้ตวับคุคลเองและองค์การ ดงันัน้จงึเกิดแนวคิดท่ีเรียกวา่ การ
ออกแบบงานใหมใ่นระดบับคุคล (Job redesign) ซึง่เป็นการออกแบบท่ีเป็นกระบวนการจากลา่งขึน้บน 
(Bottom-up job design) คือพนกังานจะเร่ิมมีอิสระท่ีจะปรับแตง่งานของเขาให้เข้ากบัความต้องการและความ
พงึใจของเขาเอง (Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2008 อ้างถงึใน Tims & Bakker, 2010)  แนวคดิการ
ปรับเปลี่ยนงานด้วยตนเองนีเ้รียกวา่ การปัน้งาน (Job crafting) ซึง่มีความแตกตา่งจากมมุมองของการ
ออกแบบงาน (Job design) คือ การปัน้งานเป็นการท่ีพนกังานจะเป็นผู้ ริเร่ิมปรับงานอยา่งตอ่เน่ืองขณะ
ปฏิบตัิงานด้วยตนเอง ในขณะท่ีการออกแบบงาน มองว่าเป็นการท่ีพนกังานตอบสนองตอ่งาน ตามท่ีมีการ
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ปรับเปลี่ยนโดยผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชา (Wrzesniewski & Dutton, 2001 อ้างถงึใน Tims & Bakker, 
2010) 

การปัน้งานสามารถนิยามได้ 2 แนวทาง ดงันี ้

 1. แนวคดิการปัน้งานเพ่ือให้งานเกิดความหมายในทางบวกของ Wrzesniewski และDutton (2001) 
(อ้างถงึใน Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2013) 

 2. แนวคดิการปัน้งานเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานตาม Job Demands-Resources 
(JD-R) model ของ Tims และ Bakker (2010) 

 
 โดย Wrzesniewski และDutton (2001) กลา่ววา่ การปัน้งานหมายถงึ  การริเร่ิมเปลี่ยนแปลงสิง่ท่ี
พนกังานกระท าในงานของพวกเขาด้วยตนเอง และอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีแม้แตผู่้บงัคบับญัชาก็ยงัไม่
ตระหนกัรู้ เพื่อปรับมมุมองท่ีมีตอ่งานให้เป็นไปในทางท่ีดี และมีความหมายมากขึน้ ซึง่การปัน้งานตามแนวคดิ
นีส้ามารถท าได้ 3 แนวทาง ดงันี ้  

 1. การปรับท่ีตวัภารกิจงาน (Task crafting) เช่น การเพิ่ม หรือลด ปริมาณงาน, การจดัสรรทรัพยากร
ทัง้ด้านการใช้เวลา พลงังาน และการมุง่ความสนใจไปในการท างานท่ีพวกเขาให้คณุคา่  

 2. การปรับความคดิเก่ียวกบังาน (Cognitive crafting) คือ การท่ีพนกังานปรับเปลี่ยนการรู้คิด หรือ
มมุมองท่ีเขามีตอ่งาน เช่น การมองงานในแง่ท่ีมีคณุคา่กบัตวัเขา เป็นต้น 

 3. การปรับความสมัพนัธ์ (Relational crafting) คือ การปรับเปลี่ยนการมีปฏิสมัพนัธ์ เช่น เพิ่มการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนในงาน การเปลี่ยนจดุประสงค์ในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน การรักษาความสมัพนัธ์ท่ีมีอยูใ่ห้
ดีขึน้ เป็นต้น 

 ตอ่มาได้มีการเสนอการปัน้งานตาม Job Demands-Resources (JD-R) Theory เป็นกรอบแนวคดิท่ี
ช่วยมองวา่คณุลกัษณะงานใด (Job characteristics) ท่ีพนกังานสามารถกระท าการปรับเปลี่ยนได้ด้วยตนเอง 
ซึง่ Tims และ Bakker (2010) ได้นิยามการปัน้งานตามโมเดลนี ้ไว้วา่ เป็นความเปลีย่นแปลงท่ีพนกังานริเร่ิม
กระท าตอ่ ข้อเรียกร้องในงาน (Job demands) และทรัพยากรในงาน (Job resources) เพื่อพฒันาความ
สอดคล้องระหวา่งคณุลกัษณะงานกบัความสามารถ ความต้องการ และความพงึพอใจของบคุคล 
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 ตาม JD-R Model ข้อเรียกร้องในงาน (Job demands)  เป็นแง่มมุท่ีเก่ียวข้องกบังาน ในด้านกายภาพ 
สงัคม หรือองค์การ ท่ีเรียกร้องให้บคุคลใช้ความพยายาม ทัง้แรงกาย และแรงใจ ดงันัน้จงึมีความสมัพนัธ์กบั
ต้นทนุทางกายและต้นทนุทางจิตใจ (Demerouti et al., 2001 อ้างถึงใน Tims & Bakker, 2010) เช่น ความ
กดดนัเร่ืองเวลา ปริมาณงานท่ีมาก เป็นต้น (Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2003 อ้างถึงใน Tims & 
Bakker, 2010) ซึง่หากมีระดบัข้อเรียกร้องในงานท่ีสงู เช่น ระดบัความยากของงานสงู จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของพนกังานท่ีจะใช้ทกัษะและความสามารถท่ีมีอยูใ่นการท างานได้ ซึง่เช่ือมโยงกบัการบรรลุ
เปา้หมาย การต้องการความส าเร็จ และการเพิ่มแรงจงูใจในการท างาน (Cavanaugh, Boswell, Roehling, & 
Boudreau, 2000 อ้างถงึใน Tims & Bakker, 2010) แตใ่นขณะเดียวกนัการมีข้อเรียกร้องในงานสงูเกินไป ก็
สามารถท าให้พนกังานเครียด และเกิดความไมพ่งึพอใจในงานได้ เช่น ความก ากวมหรือขดัแย้งในบทบาท 
(Cavanaugh, Boswell, Roehling, & Boudreau, 2000 อ้างถึงใน Tims & Bakker, 2010)  

 อีกองค์ประกอบหนึง่นอกจากข้อเรียกร้องในงานของ JD-R Model คือทรัพยากรในงาน (Job 
resources) หมายถึง แง่มมุท่ีเก่ียวข้องกบังาน ในด้านกายภาพ จิตใจ สงัคม หรือองค์การ ท่ีมีสว่นช่วยให้บรรลุ
เปา้หมายในการท างาน ช่วยลดข้อเรียกร้องในงานท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุทางกายและจิตใจ และอาจเป็น
ตวักระตุ้นให้บคุคลเกิดความงอกงามภายในตน (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2009 
อ้างถงึใน Tims & Bakker, 2010 ) เช่น ความมัน่คงในงาน โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ บรรยากาศในทีม การรู้
บทบาทท่ีชดัเจน การได้ใช้ทกัษะท่ีหลากหลายในการท างาน เป็นต้น  

Bakker และคณะ (2005) ยงักลา่วอีกว่า ทรัพยากรในงานเป็นตวัแปรท านายท่ีส าคญัของผลลพัธ์
ทางบวกในงาน เช่น ความยดึมัน่ผกูพนัในงานความผกูพนั และความพงึพอใจ เป็นต้น และยงัสามารถเป็นตวั
แปรปรับสมดลุของผลลพัธ์ไมพ่งึประสงค์บางประการ เช่น ภาวะหมดไฟของพนกังาน ดงันัน้จงึคาดวา่จะเป็น
เร่ืองดีหากพนกังานและองค์การมีทรัพยากรในงานในปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสม ซึง่ตามการศกึษาของ 
Tims, Bakker และDerks (2015) ระบวุา่การปัน้งานสามารถท าได้ 4 แนวทาง ดงันี ้

 1. เพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง (structural job resources) เชน่ อิสระในการท างาน, โอกาสใน
การเรียนรู้  

 2. เพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม (social job resources) เช่น การสนบัสนนุทางสงัคม, การชีแ้นะ
จากผู้บงัคบับญัชา และ ข้อมลูปอ้นกลบัในการปฏิบตัิงาน 

            3. เพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย (challenging job demands) เช่น ปริมาณงานท่ีเพิ่มขึน้ หรือการ
เข้าไปมีสว่นร่วมรับผิดชอบในงานใหม่ๆ   
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            4. ลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน (hindering job demands) เชน่ ลดจ านวนงานท่ีมีเร่ืองของ
อารมณ์มาเก่ียวข้อง  

 ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาการปัน้งานตามโมเดล JD-R ของ Tims, Bakker และ Derks ซึง่แบง่การปัน้งาน
เป็น 4 แนวทางข้างต้น เน่ืองจากทรัพยากรในงานและข้อเรียกร้องในงานเป็นสิง่ท่ีสามารถเห็นได้ จดักระท าได้
ง่ายจากปัจจยัภายนอก เชน่ หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือตวังาน และสามารถตรวจสอบได้อยา่งเป็น
รูปธรรมมากกว่าการปัน้งานตามแนวคดิของ Wrzesniewski และ Dutton 

 จากงานวิจยัตา่งๆ ข้างต้นได้แสดงให้เห็นถงึผลลพัธ์ทางบวกของการปัน้งาน เชน่ ความรู้สกึ และ
ทศันคติทางบวก(Ko, 2011; van de Riet, 2015 อ้างถงึใน Singh & Singh, 2016) , ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
(Slemp & Vella-Brodrick, 2014 อ้างถงึใน Singh & Singh, 2016) และ ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน 
(Demerouti, Bakker, & Halbesleben, 2015 อ้างถงึใน Singh & Singh, 2016)  ซึง่จะน าไปสูผ่ลการ
ปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีสขุภาวะท่ีดีในการท างาน (Bakker, Tims, & Derks, 2013)  

 

2. ความสอดคล้องระหว่างคนกับงาน 

 ในอดีตมีงานวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ความสอดคล้องระหวา่งคนกบัองค์การและการรับรู้ความสอดคล้อง
ระหวา่งคนกบังาน โดยการรับรู้ความสอดคล้องของคนและองค์การจะเป็นการประเมินความสอดคล้องระหวา่ง
คา่นิยมสว่นบคุคลของพนกังานและวฒันธรรมองค์การ ในขณะท่ีการรับรู้ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานจะ
ให้ความส าคญักบัการประเมินความสอดคล้องระหวา่งทกัษะของพนกังานและข้อเรียกร้องในงาน (e.g., 
Cable & Judge, 1996; Kristof-Brown, 2000 อ้างถงึใน Cable & Derue, 2002)  

 ในเวลาตอ่มา Kristof-Brown, Zimmerman และ Johnson (2005) ได้ให้ความหมายของความ
สอดคล้องของคนกบังานไว้วา่ เป็นการท่ีคณุลกัษณะงานเป็นไปในทางเดียวกนักบัความต้องการสว่นบคุคล
และความสามารถของพนกังาน และพนกังานมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ถึงประสบการณ์ความสอดคล้องของคนกบั
งานท่ีเกิดขึน้ ในขณะท่ี Yu (2009) ได้กลา่วเก่ียวกบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบัสิง่แวดล้อมไว้วา่ การมี
พืน้ฐานความรู้สกึท่ีดีตอ่งานจะท าให้พนกังานพบกบัความสอดคล้องในแตล่ะบคุคลได้ดีขึน้ ซึง่ก็ประกอบไป
ด้วยความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานท่ีตระหนกัถึงความสอดคล้องระหวา่งลกัษณะสว่นบคุคลกบัลกัษณะ
ของงานซึง่สามารถแยกได้เป็นความสอดคล้องระหวา่งข้อเรียกร้องในงานและทกัษะความสามารถของ
พนกังาน (Demands-Abilities) จะให้ความส าคญักบัความสอดคล้องระหวา่งข้อเรียกร้องของงานกบั
ความสามารถ ทกัษะ ความรู้ของพนกังาน และความสอดคล้องระหวา่งความต้องการของพนกังานกบั
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ทรัพยากรท่ีงานมีให้ (Needs-Supplies) ซึง่สนใจความสอดคล้องระหวา่งความต้องการของพนกังานกบัสิ่งท่ี
งานนัน้ๆ มีให้ (e.g., Edwards, 1991; Kristof-Brown, 2000 อ้างถงึใน Lu, Wang, Lu, Du, & Bakker, 2014) 

 คล้ายกนักบัแนวคิดของ Cable และ Judge ในปี 1996 ท่ีได้แยกความสอดคล้องออกเป็น 2 ประเภท
คือความสอดคล้องระหวา่งข้อเรียกร้องในงานและความสามารถของพนกังานท่ีเป็นการผสมผสานระหวา่ง
ความรู้ ทกัษะและความสามารถของพนกังานและข้อเรียกร้องในงาน ความสอดคล้องอีกประเภทคือขอบเขต
งานท่ีสามารถเตมิเตม็ความต้องการและความพงึพอใจของพนกังาน (Cable & De Rue, 2002 อ้างถงึใน 
Tims, Derks, & Bakker, 2016) 

 ตอ่มา Christian และคณะ (2011) กลา่วเพิ่มเตมิเก่ียวกบัคณุลกัษณะของพนกังานวา่คนท่ีมีความยดึ
มัน่ในงานจะเร่ิมพฒันาการรับรู้ในด้านความสอดคล้องของคนกบังานด้วยการเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนสิง่ท่ีสามารถ
ท าได้ให้เหมาะสมกบัข้อเรียกร้องในงาน หรือปรับความต้องการของตนให้พงึพอใจกบัสิ่งท่ีงานมีให้ หรือ
ปรับเปลี่ยนท่ีตวังานให้เหมาะสมกบัคนมากขึน้ (Christian et al., 2011 อ้างถึงใน Lu, Wang, Lu, Du, & 
Bakker, 2014) 

 นอกจากนีมี้การขยายความเก่ียวกบัการรับรู้คณุลกัษณะของงาน เช่น ความมีอิสระในงาน การจดั
อบรมหรือโอกาสในการพฒันาและงานท่ีมีความท้าทาย มีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัอยา่งแท้จริงกบัความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังาน (Boon, Hartog, Boselie, & Paauwe, 2011 อ้างถงึใน Tims, Derks, & Bakker, 
2016) 

 จากนิยามตา่งๆ เก่ียวกบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน ผู้วิจยัขอสรุปวา่เป็นความเข้ากนัได้อยา่ง
เหมาะสมระหวา่งคนกบังานทัง้ในด้านความสามารถของบคุคลท่ีตอบสนองตอ่ข้อเรียกร้องในงานและในด้าน
ของสิ่งท่ีงานมีให้ตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคล ท าให้บคุคลสามารถท างานได้อยา่งสอดคล้อง 
กลมกลืน  

 ผู้วิจยัจงึเลือกใช้นิยามตามแนวคิดของ Cable และ De Rue คือความสอดคล้องระหวา่งความต้องการ
ของพนกังานกบัทรัพยากรในงาน และความสอดคล้องระหวา่งข้อเรียกร้องในงานกบัความสามารถของ
พนกังาน เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลซึง่กนัและกนัอนัจะก่อให้เกิด
ความสมดลุในการท างาน และมีการให้ค าจ ากดัความและค าอธิบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการ
เกิดความสอดคล้องและความไมส่อดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
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3. ความเพลินในงาน 

 Csikszentmihalyi (1990) ได้นิยามไว้วา่ ความเพลิน คอืสภาวะท่ีบคุคลมีสว่นร่วมกบักิจกรรมอยา่ง
มุง่มัน่จดจ่อ เป็นประสบการณ์ท่ีสนกุสนาน ไมว่า่อะไรจะเกิดขึน้บคุคลจะกระท ากิจกรรมนัน้อย่างเตม็ท่ี และมี
แรงจงูใจภายในท่ีจะท ากิจกรรมอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือท่ีจะประสบกบัความพงึพอใจในการท ากิจกรรมนัน้ในระยะ
ยาว โดยมีความจดจ่อในกิจกรรมเป็นแง่มมุท่ีส าคญัในการประสบกบัความเพลิน โดย Lutz และ Guiry (1994) 
(อ้างถงึใน Bakker, 2005) ได้กลา่วเพิ่มเตมิวา่บคุคลจะประสบกบัความเพลนิเมื่อบคุคลมีสว่นร่วมกบั
เหตกุารณ์หรือกิจกรรมนัน้อย่างมาก จะรู้สกึวา่เวลาจะผา่นไปอยา่งรวดเร็ว และไมรั่บรู้วา่มีอะไรเกิดขึน้ขณะท่ีมี
สว่นร่วมกระท ากิจกรรมนัน้ๆอยู่  ซึง่ความเพลนิจดัเป็นประสบการณ์ทางบวกท่ีจะเกิดขึน้เมื่อต้องเผชิญกบั
ความท้าทายท่ีสมดลุกบัทกัษะของบคุคล (Ellis, Voelkl, & Morris, 1994 อ้างถงึใน Bakker, 2005) และความ
สมดลุนีเ้องจะท าให้เกิดองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัของความเพลนิ 2 ประการได้แก่ ความจดจ่อในกิจกรรม และ
ความสนกุท่ีเกิดจากการท ากิจกรรม (Ghani & Deshpande, 1994 อ้างถึงใน Bakker, 2005)  

 แนวคดิเก่ียวกบัความเพลินในช่วงยคุแรกๆ ของ Csikszentmihalyi และคณะ ในชว่งปี 1990 มี
จดุเร่ิมต้นมาจาก ความต้องการท่ีจะเข้าใจพฤตกิรรมของบคุคลท่ีลงทนุลงแรงท าบางสิง่บางอยา่งทัง้ท่ีไม่ได้รับ
รางวลั หรือสิ่งตอบแทน เช่น เงินหรืออ านาจ จึงเร่ิมท่ีจะมีการศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจภายใน ในการปฏิบตัิ
กิจกรรม ท่ีมีตวักิจกรรมเองเป็นเปา้หมายหลกัในการปฏิบตัิ โดยไม่เก่ียวข้องกบัสิ่งเร้า หรือรางวลัภายนอก เชน่ 
การศกึษาบคุคลท่ีมีความสนกุสนาน (Enjoyment) เป็นเหตผุลหลกัในการท ากิจกรรมนัน้ๆ เช่น นกัเลน่หมากรุก
, นกัปีนผา และนกัเต้น เป็นต้น  

 ตอ่มาในงานเขียนของ Nakamura และ Csikszentmihalyi (2002) ได้น าเสนอเง่ือนไของค์ประกอบ
ของการประสบกบัความเพลนิ 9 องค์ประกอบดงันี ้

 1. ความสมดลุระหวา่งทกัษะและความท้าทาย (challenge-skill balance) คือ ทกัษะของบคุคลท่ีใช้
รับมือกบัสถานการณ์มีสดัสว่นท่ีเหมาะสมกบัความท้าทายในสถานการณ์นัน้ๆ ก่อให้เกิดแรงจงูใจในการท า
กิจกรรมนัน้ๆ 

 2. การรวมการกระท าและการรับรู้เข้าด้วยกนั (action-awareness merging) คือ การท่ีบคุคลท างาน
อยา่งเป็นธรรมชาต ิจนรู้สกึว่าตนเองกลมกลืนเป็นหนึง่เดียวกบังานท่ีท า 

 3. การมีเปา้หมายชดัเจน (clear goal) คือการท่ีบคุคลรับรู้และเข้าใจเปา้หมายตนเองเป็นอย่างดี รู้วา่
ตนเองต้องท าอยา่งไรจงึจะประสบความส าเร็จตามเปา้หมายนัน้ 
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 4. การได้รับข้อมลูปอ้นกลบัท่ีชดัเจน (unambiguous feedback) การท่ีบคุคลมีความเพลนิจะท า
ให้ผลการปฏบิตัิงานแสดงออกมาอยา่งชดัเจน เป็นการรับทราบผลการปฏิบตัิงานระหวา่งการด าเนินกิจกรรม
ของบคุคล 

 5. การจดจอ่กบังาน (concentration on the task) คือ การมีสมาธิและให้ความสนใจไปในงานท่ีท า
อยา่งมาก โดยไมน่ าเร่ืองอ่ืนมารบกวนขณะท่ีท างานหรือท ากิจกรรมนัน้ๆ และไมมี่สิง่ใดมาท าให้รู้สกึว้าวุน่หรือ
ปลีกตวัจากการท างานหรือกิจกรรมนัน้ได้เลย 

 6. การรับรู้ถึงการควบคมุ (sense of control) ในขณะท่ีบคุคลมีความเพลินทกุอยา่งจะถกูปฏิบตัิและ
ถกูควบคมุอยา่งเป็นธรรมชาต ิบคุคลจะรู้สกึสามารถควบคมุสถานการณ์นัน้ได้ในขณะหนึง่ 

 7. ความรู้สกึสญูเสียตวัตนของตนเองไป (loss of self-consciousness) เป็นสภาวะท่ีบคุคล
ปลดปลอ่ยตนเองให้เป็นอิสระจากข้อก าหนดและความวิตกตา่งๆ ปราศจากความคิดท่ีจะต้องประสบ
ความส าเร็จ จะต้องท าทกุอยา่งให้เป็นไปตามข้อก าหนด เป็นต้น 

 8. การเปลี่ยนแปลงของเวลา (time transformation) คือ ความรู้สกึเพลิดเพลนิกบังานหรือกิจกรรมท่ี
ท าอยูจ่นลืมเวลา ลืมวา่ตนใช้เวลาในการท ากิจกรรมนัน้มาเป็นระยะเวลานานเท่าไรแล้ว 

 9. ประสบการณ์ท่ีมีเปา้หมายในตนเอง (autotelic experience) คือ ผลลพัธ์ขององค์ประกอบความ
เพลนิทัง้แปดด้านท่ีกลา่วมา เป็นความรู้สกึท่ีเม่ือค้นพบวา่ตนเองท ากิจกรรมใดๆ แล้วมีความสขุ ก็จะเกิด
แรงจงูใจภายในท่ีอยากจะปฏิบตัิงานหรือกิจกรรมนัน้อีกครัง้หนึง่เพ่ือท่ีจะตกอยูใ่นห้วงแหง่ความเพลนินัน้อีก 

Bakker (2005) ได้น าแนวคดิเร่ืองความเพลนิมาศกึษาในบริบทการท างาน โดยได้นิยามไว้วา่ ความ
เพลนิในงานเป็นประสบการณ์ทางบวกในเวลาสัน้ๆ ขณะท างาน ซึง่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบท่ีส าคญัได้แก่ 

 1. ความจดจอ่ขณะท างาน (Absorption) เป็นภาวะของความมุง่มัน่ ตัง้ใจ ท่ีพนกังานจดจ่ออยูก่บังาน
อยา่งเตม็ท่ี, รู้สกึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว และลืมทกุสิง่ท่ีเกิดขึน้รอบๆ ตวั (Csikszentmihalyi, 1990) 

 2. ความสนกุขณะท างาน (Enjoyment) พนกังานจะรู้สกึสนกุสนาน มีความสขุในงานของพวกเขา และ 
มีการประเมนิทางบวกเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน (Veenhoven, 1984 อ้างถึงใน Bakker, 2005)  

 3. แรงจงูใจในกิจกรรมขณะท างาน (Intrinsic motivation) เป็นการปฏิบตัิงานหรือกิจกรรมของ
พนกังานท่ีเกิดจากความต้องการท่ีจะประสบกบัความพงึพอใจในกิจกรรมนัน้ และความต้องการท่ีจะอยูใ่น
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สภาวะเพลินนัน้อีก (Deci & Ryan, 1985 อ้างถงึใน Bakker, 2005) โดยแรงจงูใจภายในนีส้ร้างแรงจงูใจให้
พนกังานมีความสนใจตอ่งานของพวกเขาอยา่งตอ่เน่ือง  

 จากนิยามท่ีได้กลา่วมานี ้ขอสรุปวา่ ความเพลนิในงาน คือ สภาวะทางบวกท่ีพนกังานมีสมาธิจดจ่ออยู่
กบัการท างานอย่างเตม็ท่ี มีความเพลิดเพลนิมีความสขุในการท างานนัน้ๆ จนรู้สกึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 
อีกทัง้ยงัเกิดแรงจงูใจจากภายในตวับคุคลท่ีต้องการจะปฏิบตัิงานนัน้อย่างตอ่เน่ืองเพ่ือท่ีจะประสบกบั
ประสบการณ์ทางบวกนีอี้กครัง้  

อยา่งไรก็ตามผู้วิจยัเลือกศกึษาความเพลนิในงาน ตามแนวคิดของ Bakker (2005) เน่ืองจากเป็น
ความเพลินในบริบทการท างานและทัง้ 3 องค์ประกอบสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุคลซึง่ตรงกบัสิง่ท่ีผู้วิจยั
ต้องการจะศกึษา มากกวา่ความเพลนิตามแนวคิดของ Csikszentmihalyi (1990) ท่ีมีนิยามท่ีคอ่นข้างกว้าง
ครอบคลมุทกุบริบทกิจกรรม อีกทัง้ยงัเช่ือมโยงถึง การปัน้งานซึง่เป็นอีกหนึง่ตวัแปรท่ีผู้วิจยัศกึษาอีกด้วย 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างการป้ันงานกับความสอดคล้องระหว่างคนกับงาน 

 มีงานศกึษาจ านวนมากท่ีสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน และความสอดคล้องระหวา่ง
คนกบังาน เช่นจากงานวิจยัของ Kira และคณะ (2010) ศกึษาการปัน้งานทัง้ท่ีพนกังานท าเพียงคนเดียว และ
การปัน้งานโดยมีผู้ อ่ืนมาเก่ียวข้อง พบวา่การปัน้งานมีผลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
เม่ือพนกังานเป็นผู้ ริเร่ิมหรือมีอิสระในการปรับสภาพแวดล้อมในงาน มีการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงานเพ่ือแชร์
เปา้หมายร่วมกนัท่ีถือเป็นการสนบัสนนุทางสงัคม พวกเขาจะพบกบัความหมายของงาน ซึง่จะเพิ่มความ
สอดคล้องในงานของเขากบั ความพงึใจ ความสนใจ และ ความสามารถสว่นบคุคลของพนกังาน  

 ในท านองเดียวกนั งานวิจยัของ Tims และ Bakker (2010) ยงัระบอีุกว่าเม่ือพนกังานกระท าปัน้งาน 
โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานทัง้ด้านโครงสร้างและสงัคม รวมถึงการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย และลด
ข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน จะชว่ยให้บคุคลรู้สกึมีแรงจงูใจในการท างานเพ่ือท่ีจะบรรลเุปา้หมายมากขึน้ 
และรู้สกึวา่ทกัษะและความต้องการของเขาสอดคล้องกบังานท่ีเขาท า ตอ่มาได้มีการศกึษาเก่ียวกบัการปัน้งาน
เพื่อลดความไมส่อดคล้องระหวา่งคนกบังานในพนกังานสงูอายขุอง Vreugdenhil (2012) จากแนวคิด
ท่ีวา่  เม่ือคนอายมุากขึน้ อาจเปลี่ยนการให้คณุคา่กบังาน (Kooij et al., 2011 อ้างถงึใน Vreugdenhil, 2012) 
ในขณะท่ีงานมกัไมไ่ด้เปลี่ยนไป (Ng & Feldman, 2009 อ้างถึงใน Vreugdenhil, 2012) ผู้สงูอายจุงึมกัประสบ
กบัความไมส่อดคล้องระหวา่งตนเองกบังาน ผลการศกึษาพบวา่ ผู้สงูอายมุกัจะใช้การปัน้งานเพ่ือเพิ่มการรับรู้
ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
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 จากความสมัพนัธ์ดงักลา่ว ท าให้ในเวลาตอ่มา มีการศกึษาของ Tims, Derks และ Bakker (2015) 
เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานทัง้ 4 รูปแบบและความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน พบวา่ การปัน้
งานทัง้ 4 รูปแบบ (การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง, การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม, การเพิ่มข้อ
เรียกร้องด้านความท้าทายในงาน และการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน) มีอทิธิพลทางบวกกบัความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังานทัง้ 2 รูปแบบ (ความสอดคล้องระหวา่งความต้องการของพนกังานกบัทรัพยากร
ในงาน และความสอดคล้องระหวา่งข้อเรียกร้องในงานกบัความสามารถของพนกังาน) 

 ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบวา่เมื่อพนกังานพบความไมส่อดคล้องระหวา่งความ
ต้องการ ทกัษะ ความสามารถของตนกบัข้อเรียกร้องหรือสิ่งท่ีได้รับจากการท างาน พนกังานมีแนวโน้มท่ีจะริเร่ิม
การปัน้งาน เพื่อน าไปสูค่วามสอดคล้องระหวา่งคนกบังานท่ีดีขึน้ และพบวา่พฤติกรรมการปัน้งานมีอิทธิพล
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน จึงน าไปสูส่มมติฐานดงันี ้

 

สมมติฐานท่ี 1 การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 

 1a. การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของ
คนกบังาน 

 1b. การปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของ
คนกบังาน  

 1c. การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคน
กบังาน 

 1d. การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคน
กบังาน 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องระหว่างคนกับงานกับความเพลินในงาน 

 อ้างอิงจาก JD-R model (Bakker & Demerouti, 2007) กลา่ววา่ความเพลนิในงานจะเพิ่มขึน้เม่ือมี
ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานคือเม่ือเกิดความสอดคล้องระหวา่งความต้องการของพนกังานกบัทรัพยากร
ในงาน และความสอดคล้องระหวา่งข้อเรียกร้องในงานกบัความสามารถของพนกังาน ซึง่นกัวิจยัหลายคนได้
เห็นพ้องกนัวา่การเกิดความเพลินมกัเกิดเม่ือบคุคลรับรู้ถึงความสมดลุระหวา่งข้อเรียกร้องในงานท่ีก าลงัท าอยู่
กบัทกัษะของบคุคลในการรับมือกบัข้อเรียกร้องนัน้ (e.g., Clarke & Haworth, 1994; Csikszentmihalyi, 
1990; Ellis et al., 1994;  Massimini & Carli, 1988 อ้างถึงใน Bakker, 2005) ในท านองเดียวกนั 
Csikszentmihalyi (1975) ได้สรุปวา่คนเรามกัจะประสบกบัความเบือ่หน่ายในการท างาน หากกิจกรรมหรือ
งานมีข้อเรียกร้องต ่าแตบ่คุคลมีทกัษะสงูในการรับมือกบัข้อเรียกร้องนัน้ๆ และเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความวิตก
กงัวลสงูเมื่อกิจกรรมหรืองานมีข้อเรียกร้องสงูแตบ่คุคลมีทกัษะต ่าในการรับมือกบัข้อเรียกร้องนัน้ๆ แสดงให้เห็น
วา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเพลินในงาน คอื เมื่อข้อเรียกร้องในงานหรือความท้าทายสอดคล้องกบัทกัษะความ
ช านาญของบคุคลหรือสอดคล้องกบัทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นการท างาน  

 จากหนงัสือ Extending Working Life for Older Workers (Blackham, 2016) ได้กลา่วถึงการเกิด
ความเพลินในงาน เป็นองค์ประกอบยอ่ยๆ วา่ ความเพลินในงานในมิติของความสนกุในการท างาน สามารถ
เกิดได้โดย การปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน การจดัสภาพแวดล้อมในการท างานทางด้าน
สงัคมและจิตใจ การสง่เสริมเก่ียวกบัสขุภาพและการใช้ชีวิต และมีการจดัหาข้อมลูใหม่ๆ  เพื่อสง่เสริมทกัษะ
ความเช่ียวชาญ ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ เม่ือมีการปรับให้พนกังานมีทกัษะความสามารถและมีทรัพยากรท่ี
สอดคล้องเหมาะสมกบัการท างาน หรือเกิดความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน จะท าให้พนกังานเกิดความสขุ 
และรู้สกึสนกุเพลิดเพลนิไปกบัการท างาน   

 ความเพลินในงานในมิติของแรงจงูใจขณะท างานมกัเกิดจากรางวลัตอบแทนภายในหรือแรงจงูใจจาก
ภายในตวับคุคล (Intrinsic motivation) จากการจดัการท างานด้วยตนเอง เพื่อเพิ่มความสอดคล้องระหวา่งคน
กบังาน สามารถแบง่รางวลัตอบแทนภายในได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่การรับรู้ความหมายในงาน การรับรู้
ทางเลือก การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้ความก้าวหน้าในงาน ซึง่ล้วนแล้วแตเ่กิดจากความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังานท่ีมาการจากปัน้งาน เมื่อบคุคลรู้สกึวา่ได้รับรางวลัตอบแทนภายในก็จะเกิด
แรงจงูใจขณะท ากิจกรรมด้วยเช่นกนั เชน่ จากการศกึษาการปัน้งานของ Petrou, Demerouti, Peeters, 
Schaufell และ Hetland (2012) พบวา่พนกังานท่ีกระตือรือร้นจะเตมิเต็มความต้องการทางจิตใจโดยการ
ปฏิบตัิตนอย่างมีอิสระในการท างานจากการหาความท้าทายใหม่ๆ  ในงาน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบังาน
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มากขึน้ ซึง่เมื่อความต้องการขัน้พืน้ฐานทางจิตใจได้รับการเตมิเตม็เชน่ในด้านความสามารถหรือการมีอิสรภาพ
จะท าให้เกิดความเพลนิในงานได้ 

 เม่ือกลา่วถงึสถานการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดความเพลนิ Csikzentmihalyi (1990) ได้อธิบายไว้วา่ความ
เพลนิจะเกิดเม่ือมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานสงู นัน่หมายความวา่เม่ือความสามารถท่ีบคุคลมีไม่น้อย
หรือมากเกินไป และตวังานมีความท้าทายอย่างเพียงพอและไมม่ากไปท่ีจะท าให้เกิดความเหน่ือยล้าหรือยากท่ี
จะรับมือ หากเป็นเช่นนีจ้ะท าให้บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะเพิม่ความพยายามและความยดึมัน่ในงานในระดบัท่ีสงู
ด้วย ทัง้นีบ้คุคลจะรับรู้ถึงการเกิดความเพลนิในงานเม่ือเกิดความเพลนิสงูทัง้ 3 องค์ประกอบได้แก่ ความจดจ่อ
ขณะท างาน ความสนกุขณะท างานและแรงจงูใจในกิจกรรมขณะท างาน (Bakker, 2008) และทัง้ 3 
องค์ประกอบมีสหสมัพนัธ์ทางบวกสงูซึง่กนัและกนั ทางผู้วิจยัจงึท าการวดัความเพลนิในงานโดยรวม ทัง้ 3 
องค์ประกอบด้วยกนั จากการศกึษาข้างต้นน าไปสูส่มมติฐานท่ีวา่ 

 

สมมติฐาน 2. ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอทิธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน 

 
6. ความสัมพันธ์ระหว่างการป้ันงานกับความเพลินในงาน 

มีงานวิจยัจ านวนหนึง่ได้ศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและการเกิดความเพลินใน
งาน โดยแบง่เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรในงานกบัความเพลินในงานและความสมัพนัธ์
ระหวา่งข้อเรียกร้องในงานกบัความเพลินในงาน 
 Salanova, Bakker และ Llorens (2006) ท าการศกึษาในกลุม่ครู พบวา่ ทรัพยากรจากองค์การ เช่น 
การสนบัสนนุทางสงัคม และการมีเปา้หมายท่ีชดัเจน เอือ้ให้เกิดความเพลินในการท างาน สอดคล้องกบังาน
ของ Zito, Cortese และ Colombo (2015) ท่ีศกึษาการปัน้งานตามแนวคดิ JD-R model (Bakker & 
Demerouti, 2007) ในกลุม่นางพยาบาลพบวา่ บทบาทของทรัพยากรในงาน (ทัง้ด้านโครงสร้าง และด้าน
สงัคม) มีอทิธิพลทางบวกสงูกบัความเพลนิในงาน ยิ่งไปกวา่นัน้งานศกึษาของ Bakker และ Demerouti 
(2007) ก็สนบัสนนุวา่ การเพิ่มทรัพยากรในงานมีอิทธิพลทางบวกกบัการเกิดความเพลินในงาน 
 จากงานวิจยัดงักลา่วข้างต้น ได้ท าการศกึษาข้อเรียกร้องในงานด้านความท้าทาย พบวา่การเพิม่ข้อ
เรียกร้องในงานด้านความท้าทาย จะมีอทิธิพลทางบวกกบัการเกิดความเพลนิในงาน ในขณะท่ีงานวิจยัของ 
Zito, Cortese และ Colombo (2015) พบว่า การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน สง่ผลกระทบทางบวกตอ่
ความเพลินในงาน ยิ่งไปกวา่นัน้งานวิจยัของ Moneta และ Csikszentmihalyi (1996) ได้ท าการวดัความสมดลุ
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ระหวา่งข้อเรียกร้องด้านความท้าทายและทกัษะของกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่น พบวา่ความสมดลุนีส้ง่อิทธิพลทางบวก
ตอ่ การเกิดความเพลนิ ได้แก่ การจดจ่อ, การปรารถนาท่ีจะกระท างานหรือกิจกรรมนัน้, การเข้าไปมีสว่น
ร่วมกบังานหรือกิจกรรมอย่างเตม็ท่ี และความสขุในการท างานหรือกิจกรรมของวยัรุ่น ซึง่แสดงให้เห็นวา่ความ
เพลนิจะเกิดขึน้ได้หากมีความท้าทายในระดบัท่ีเหมาะสม 

จากการศกึษางานวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานกบัความเพลนิในงาน พบวา่การปััน้
งานทัง้ 4 องค์ประกอบตามท่ีผู้วิจยัสนใจศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการเกิดความเพลนิในงาน จงึน าไปสู่
สมมติฐานท่ีวา่ 
 
สมมติฐาน 3. การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเพลนิในงาน 
 3a. การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอทิธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิใน
งาน 
 3b. การปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิ
ในงาน 
 3c. การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลินในงาน 
 3d. การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอทิธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิใน
งาน 
 

ยิ่งไปกวา่นัน้จากการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน, ความสอดคล้องระหวา่งคนกบั
งาน และความเพลนิในงาน น าไปสูส่มมตฐิานท่ีวา่  

 

สมมติฐาน 4. ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและความ
เพลนิในงาน 

 4a. ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานโดยการ

เพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างและความเพลนิในงาน 

 4b. ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานโดยการลด

ข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานและความเพลนิในงาน 
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 4c. ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานโดยการ

เพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมและความเพลนิในงาน 

 4d. ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานโดยการ

เพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายและความเพลนิในงาน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการปัน้งานและความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานตอ่การเกิดความเพลินในงาน 
ในบริบทขององค์การในสงัคมไทย  

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุม่เปา้หมาย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็นพนกังานเตม็เวลา (Full-time) จากบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิงจ านวน 216 คน โดยวิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenient 
Sampling) และวิธีการสุม่แบบลกูโซ ่(Snowball Sampling) 

2. ตวัแปร 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยตวัแปร ดงันี ้

 1.ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 

  1.1 การปัน้งาน 

 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ 

  2.1 ความเพลนิในงาน 

 3. ตวัแปรสง่ผา่น ได้แก่ 

  3.1 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 

 3.1 แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สว่นงานปัจจบุนั 
กลุม่งานปัจจบุนั ระยะเวลาท่ีท างานในองค์กร ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง ประเภทอาชีพ ลกัษณะงานท่ีท าและ
รายได้ตอ่เดือน 

     3.2 มาตรวดัความเพลนิในงาน (Bakker, 2008) 

             3.3 มาตรวดัการปัน้งาน (Tims, Bakker, & Derks, 2012) 

             3.4 มาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งบคุคลกบังาน (Cable & DeRue, 2002) 

4. ระยะเวลาการศกึษาวิจยั 

 ระยะเวลาในการศกึษา คือ ตัง้แตเ่ดือนสงิหาคม พ.ศ.2559 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2560 

 
 

ค าจ ากัดความและนิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

ตวัแปรอิสระ: การปัน้งาน (Job crafting) 

 การปัน้งานในงานวิจยัหมายถึงการท่ีพนกังานเป็นผู้ ริเร่ิมปรับเปลี่ยนงานของตนด้วยตนเองขณะ
ปฏิบตัิงาน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกนัระหวา่งข้อเรียกร้องในงานกบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถของ
พนกังาน และความสอดคล้องในด้านความต้องการของพนกังานกบัทรัพยากรท่ีงานมีให้ ซึง่ในงานวิจยันี ้
หมายถึงคะแนนท่ีได้จากมาตรวดัการปัน้งานท่ีมีข้อค าถาม 21 ข้อ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 

 1. การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง 5 ข้อ 

 2. การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน 6 ข้อ 

 3. การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม 5 ข้อ 

 4. การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย 5 ข้อ 

 ผู้ตอบจะต้องระบวุา่ตนท าพฤติกรรมเหลา่นีม้ากน้อยเพียงใด บนมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต่
ระดบั 1 หมายถึงไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง 7 หมายถึงเห็นด้วยอยา่งยิง่ 
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 โดยคา่คะแนนมาตรวดัการปัน้งานสงูหมายถึงพนกังานมีการปัน้งานสงู และคา่แนนมาตรวดัการปัน้
งานต ่าหมายถึงพนกังานมีการปัน้งานต ่า 

 
ตวัแปรสง่ผา่น: ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน (Person-job fit) 

 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานหมายถึงความสอดคล้องสมัพนัธ์กนัระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบั
งาน ในด้านข้อเรียกร้องท่ีงานต้องการสอดคล้องกบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบคุคล หรือด้านสิ่งท่ีงานมี
ให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของบคุคล ซึง่ในงานวิจยันีห้มายถึงคะแนนท่ีได้จากมาตรวดัความสอดคล้อง
ระหวา่งบคุคลกบังานท่ีมีข้อค าถาม 6 ข้อ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบได้แก่ 

 1. ความสอดคล้องระหวา่งความต้องการของพนกังานกบัทรัพยากรในงาน 3 ข้อ 

 2. ความสอดคล้องระหวา่งข้อเรียกร้องในงานกบัความสามารถของพนกังาน 3 ข้อ  

ผู้ตอบจะต้องระบวุา่ตนท าพฤติกรรมเหลา่นีม้ากน้อยเพียงใด บนมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่1 
หมายถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง 7 หมายถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง  

โดยคา่คะแนนมาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานสงูหมายถึงพนกังานมีความสอดคล้อง
ระหวา่งบคุคลกบังานสงู และคา่คะแนนความสอดคล้องระหวา่งบคุคลกบังานต ่าหมายถึงพนกังานมีความ
สอดคล้องระหวา่งบคุคลกบังานต ่า 

 
ตวัแปรตาม: ความเพลนิในงาน (Flow at Work) 

 ความเพลินในงานในงานวิจยัหมายถึงการท่ีพนกังานมีสมาธิจดจ่อกบัการท างานโดยไมไ่ด้นกึถึงเวลาท่ี
ผา่นไป รู้สกึสนกุหรือมีความสขุในการท างาน และมีแรงจงูใจจากภายในตนเองส าหรับการท างาน ซึง่ใน
งานวิจยันีห้มายถึงคะแนนท่ีได้จากมาตรวดัความเพลนิในงานท่ีมีข้อค าถาม 13 ข้อ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบได้แก่ 

 1. ความจดจอ่ขณะท างาน 4 ข้อ 

 2. ความสนกุขณะท างาน 4 ข้อ 

 3. แรงจงูใจในกิจกรรมขณะท างาน 5 ข้อ   
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ผู้ตอบจะต้องระบวุา่ตนประสบกบัเหตกุารณ์เหลา่นีม้ากน้อยเพียงใด บนมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 
ตัง้แต ่1 หมายถึงไมเ่คยเลย ไปจนถงึ 5 หมายถึงบอ่ยมาก 

 โดยคา่คะแนนมาตรวดัความเพลนิในงานสงูหมายถึงพนกังานเกิดความเพลนิในงานมาก และคา่
คะแนนมาตรวดัความเพลนิในงานต ่าหมายถึงพนกังานเกิดความเพลนิในงานน้อย 

 
กรอบแนวคดิ 

 
 

                                                            + 

                                                       + 

                                                                                                                   + 

                                                     + 

 

                                                             + 

 

 

                                                                                         

                                                                                   + 

ภาพท่ี 1 อิทธิพลของการปัน้งานน าไปสูอ่ทิธิพลสง่ผา่นของความสอดคล้อระหวา่งคนกบังานตอ่ความเพลินใน
งาน 

 
  

การลดข้อเรียกร้องที่

ขดัขวางการท างาน 

การเพิ่มทรัพยากรใน

งานด้านสงัคม 

การเพิ่มข้อเรียกร้องด้าน

ความท้าทาย 

ความสอดคล้องระหวา่ง

คนกบังาน 

ความเพลนิในงาน 

การเพิ่มทรัพยากรใน

งานด้านโครงสร้าง 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ในทางปฏิบตัผิลการวิจยันีไ้ด้ขยายขอบเขตงานวิจยัในอดีตซึง่ท าการศกึษาและเก็บข้อมลูจาก
ตา่งประเทศ มาศกึษาและเก็บข้อมลูกบัองค์การในไทยซึง่จะท าให้ฝ่ายบริหารหรือองค์การไทยทราบและเข้าใจ
ถึงการสง่เสริมความเพลินในพนกังานไทยวา่ การปัน้งานจะน าไปสูค่วามสอดคล้องกนัระหวา่งคนกบังาน และ
จะน าไปสูก่ารเพิ่มความเพลนิในงานของพนกังานได้หรือไม่ ซึง่การเกิดความเพลินนัน้อาจสง่ผลให้พนกังานมี
สขุภาวะท่ีดหีรือผลการปฏิบตัิงานท่ีเพิ่มขึน้ได้ นอกจากนีย้งัได้มาตรวดัท่ีมีคณุภาพฉบบัภาษาไทยไว้เพื่อศกึษา
ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องอนัได้แก่ความเพลนิในงานอีกด้วย 
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บทที่ 2 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์เร่ือง การปัน้งานและความเพลนิในงานโดยมีความสอดคล้อง
ระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่น มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาอิทธิพลของการปัน้งานและความสอดคล้อง
ระหวา่งคนกบังานตอ่ความเพลนิในงานในบริบทองค์การในสงัคมไทย โดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั
ดงัตอ่ไปนี ้

 
2.1 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาเป็นพนกังานเต็มเวลา (Full-time) จากบริษัทเอกชนและหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ซึง่ท างานอย่างน้อย 6 เดือนขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง จ านวน 203 คน ก าหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งจากการค านวณด้วยโปรแกรม G*Power version 3.1 (Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang 
2009; Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) โดยค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งบนพืน้ฐานท่ีขนาด
อิทธิพล (effect size) 0.06 ได้มาจากการทบทวนงานวิจยัของ Zito, Cortese, & Colombo (2016) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญั (Alpha Level) ท่ี 0.05 และระดบัพลงั (Power Level) ท่ี 0.80 ซึง่เป็นระดบัมาตรฐานโดยมีตวั
แปรท านาย 1 ตวัและตวัแปรสง่ผา่น 1 ตวั เม่ือน าคา่ทัง้หมดมาค านวณ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งอยูท่ี่ 186 คน 
และผู้วิจยัค านวณกลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนขัน้ต ่านีเ้พิ่มอีกประมาณ 15% ส าหรับข้อมลูท่ีไม่สามารถน ามา
วิเคราะห์ได้เช่น อายงุานไมค่รบ 6 เดือน กรอกข้อมลูไม่ครบถ้วน ฯลฯ รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 216 คน โดย
ผู้วิจยัได้ท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่งโดยวธีิการสุม่แบบสะดวก (Convenient Sampling) และการสุม่แบบลกูโซ ่
(Snowball Sampling)  

 
2.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การวิจยัครัง้นีมี้การเก็บข้อมลู 2 ครัง้ได้แก่ การเก็บข้อมลูขัน้ตรวจสอบคณุภาพของมาตรวดัและการ
เก็บข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ โดยการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 เก็บจากพนกังาน 50 คนท่ีท างานอย่าง
น้อย 6 เดือนขึน้ไป ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีความใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริงเพื่อน ามาใช้ในขัน้ตอนการตรวจสอบ
คณุภาพของมาตรวดั ซึง่ผลการวิเคราะห์คา่ความเท่ียงของแตล่ะมาตรวดัพบวา่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีตัง้ไว้ทัง้หมด
คือมีคา่ Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.7 แตใ่นการวิเคราะห์  Corrected Item-Total Correlation พบวา่มี
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บางข้อกระทงท่ีมีคา่ไมถ่ึงคา่ r critical คือ 0.236  ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 50 คน ผู้วิจยัจงึต้องการตรวจสอบถึง
ความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้เมื่อเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้จงึรวมข้อมลูจากการเก็บ
ข้อมลูครัง้แรกกบัการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 ซึง่เก็บจากพนกังานเพิ่มอีก 166 คนท่ีท างานอย่างน้อย 6 เดือนขึน้ไป
เพื่อน าข้อมลูมาใช้ทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้หมด 216 คน   

ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูโดยแบง่เป็นแบบสอบถามแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ โดยผล
การวิเคราะห์คา่เฉลี่ยของความเพลนิในงานในแบบสอบถามแบบกระดาษมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 43.62 
แบบสอบถามออนไลน์มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 44.36 ซึง่มีคา่ไมต่า่งกนัมากผู้วิจยัจงึน าข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลู
ทัง้สองแบบมาวิเคราะห์รวมกนั โดยได้น าแบบสอบถามให้พนกังานในหน่วยงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจท ารวม 
216 ชดุ  

หลงัจากนัน้ผู้วิจยัท าการคดักรองข้อมลูในขัน้ต้นเพ่ือแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ออก เชน่ 
แบบสอบถามท่ีมีการทิง้ดิง่ แบบสอบถามท่ีตอบไมค่รบ ท าให้ตดัแบบสอบถามออกทัง้หมด 10 ชดุ เหลือข้อมลู
ทัง้หมด 206 ชดุ  และเม่ือท าการวิเคราะห์หาคา่ผิดปกตเิชิงพห ุ(Multivariate outliers) ของข้อมลู พบวา่ มีกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 3 คนท่ีมีคา่ผิดปกติ (มากกวา่ 22.458 ท่ีระดบั p <.001)  ผู้วิจยัจงึคดักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 คน
ออกจากการวเิคราะห์เชิงสถิติตา่งๆ จงึเหลอืกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ทัง้หมด 203 คน 

 แบบสอบถามแตล่ะชดุนัน้ประกอบด้วยหน้าปก แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบคุคลและมาตรวดั
ทัง้หมด 3 มาตรวดัได้แก่ มาตรวดัความเพลนิในงาน มาตรวดัการปัน้งาน และมาตรวดัความสอดคล้องระหวา่ง
บคุคลกบังาน ตามล าดบั ซึง่ในมาตรวดัแตล่ะสว่นผู้วิจยัได้อธิบายค าชีแ้จงและระดบัของการตอบไว้อยา่ง
ชดัเจน 

 

2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาในองค์การ 

แบง่เป็น 4 สว่นประกอบด้วย 

 1. แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษาสงูสดุ สาขาท่ีศกึษา ระยะเวลาท่ีท างานในองค์การ ประเภทขององค์การ ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานใน
กลุม่งาน ต าแหนง่ และรายได้ตอ่เดือน 

 2. มาตรวดัความเพลนิในงาน ของ Bakker (2008) 
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 3. มาตรวดัการปัน้งาน ของ Tims, Bakker และ Derks (2012) 

 4. มาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งบคุคลกบังาน ของ Cable และ DeRue (2002) 

 
2. การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

 
มาตรวดัความเพลนิในงาน 

 จากมาตรวดัความเพลนิในงาน (WOLF) ของ Bakker (2008) รวมทัง้สิน้ 13 ข้อกระทง ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความจดจ่อขณะท างาน (absorption) จ านวน 4 ข้อ ตวัอยา่งข้อกระทง “ขณะท่ีฉนัก าลงั
ท างาน ฉนัลืมทกุสิง่รอบๆ ตวัฉนั”, ความสนกุขณะท างาน (work enjoyment) จ านวน 4 ข้อ ตวัอยา่งข้อกระทง 
“งานของฉนัท าให้ฉนัรู้สกึดี”, และ แรงจงูใจในกิจกรรมขณะท างาน (intrinsic work motivation) จ านวน 5 ข้อ 
ตวัอยา่งข้อกระทง “ฉนัจะยงัคงท างานนีแ้ม้วา่จะได้รับเงินน้อย”  

 ผู้วิจยัได้น ามาตรวดัของ Bakker (2008) มาแปลเป็นภาษาไทย โดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้ตรวจ
สอบ โดยพิจารณาความเข้าใจทางภาษาของแตล่ะข้อกระทง ซึง่มาตรวดัมีลกัษณะเป็นแบบประมาณคา่ 5 
ระดบั ตัง้แต ่5 = บอ่ยมาก จนถึง 1 = ไม่เคยเลย ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

 
ตารางที่ 1  

เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัความเพลินในงาน 

ระดบั ความหมาย 

1 ไม่เคยเลย 

2 แทบจะไมเ่ลย 

3 บางครัง้ 

4 คอ่นข้างบอ่ย 

5 บอ่ยมาก 
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 จากมาตรวดัความเพลนิในงานของ Bakker (2008) พบว่าเม่ือตรวจสอบความตรงเชิงภาวะ
สนันิษฐาน  โมเดลความเพลนิในงานแบบ 3 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์
ท่ีดี (x2 = 917.97, df = 372, x2 /df = 2.468, p = .001, GFI = 0.88, CFI = 0.93 & RMSEA = 0.04) และ
พบวา่โมเดลแบบ 3 องค์ประกอบสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากกวา่โมเดลแบบ 1 องค์ประกอบอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ( p < .001) 

 
การวิเคราะห์ความเท่ียงของมาตรวดัความเพลนิในงาน 

 เน่ืองจากงานวิจยัด้านการเกิดความเพลนิในงาน (Bakker, 2008) ชีใ้ห้เห็นวา่ บคุคลมกัจะรับรู้การเกิด
ความเพลินเม่ือมีคะแนนด้านความเพลนิในงานสงูทัง้ 3 องค์ประกอบ อีกทัง้ยงัแสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบทัง้ 
3 องค์ประกอบมีคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกสงู จากการศกึษาใน 7 กลุม่ตวัอยา่ง พบวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งความ
จดจ่อขณะท างานกบัความสนกุขณะท างานอยูใ่นช่วง 0.45 ถึง 0.65, คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งความสนกุขณะ
ท างานกบัแรงจงูใจในกิจกรรมขณะท างานอยูใ่นช่วง 0.67 ถึง 0.82 และคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งความจดจ่อขณะ
ท างานกบัแรงจงูใจในกิจกรรมขณะท างานอยูใ่นชว่ง 0.44 ถึง 0.70 

 ดงันัน้งานในวิจยันีจ้งึรวมคะแนนความเพลนิในงานทัง้ 3 องค์ประกอบ (ความจดจ่อขณะท างาน, 
ความสนกุขณะท างาน และแรงจงูใจในกิจกรรมขณะท างาน) เพ่ือวดัการเกิดความเพลนิในงานโดยรวม  

 ทางผู้วิจยัน าข้อกระทงทัง้ 13 ข้อ ของมาตรวดัความเพลนิในงาน (Bakker, 2008)  มาตรวจสอบความ
เท่ียง โดยวิเคราะห์หาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected Item-Total 
Correlation หรือCITC) ในมาตรวดัความเพลนิในงาน โดยพิจารณาคดัเลือกเฉพาะข้อกระทงท่ีมีคา่ CITC สงู
กวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์วิกฤต ิ(critical r) ท่ีมีคา่ 0.117 ตามเกณฑ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
(One-tailed) ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 203 คน พบวา่ ข้อกระทงทกุข้อผ่านเกณฑ์ดงักลา่วโดยมาตรวดัความเพลิน
ในงานทัง้ 13 ข้อ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคเป็น 0.879 

 
มาตรวดัการปัน้งาน  

 ผู้วิจยัน ามาตรมาตรวดัการปัน้งานของ Tims, Bakker และ Derks (2012) ท่ีแปลโดย มนชนก เฮง
สวุรรณ (2016) ด้วยวธีิ back translation มาใช้วดัตวัแปรการปัน้งาน ซึง่มีข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 21 ข้อกระทง 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง จ านวน 5 ข้อ ตวัอยา่งข้อกระทง 
“ฉนัตดัสินใจด้วยตวัเองวา่ควรท าอยา่งไร”, การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน จ านวน 6 ข้อ ตวัอยา่งข้อ
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กระทง “ฉนัจดัการงานของฉนัด้วยวิธีลดการตดิตอ่กบัคนท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่อารมณ์ของฉนั”, การเพิ่ม
ทรัพยากรในงานด้านสงัคม จ านวน 5 ข้อ ตวัอยา่งข้อกระทง “ฉนัมกัขอค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน” และการ
เพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย จ านวน 5 ข้อ ตวัอยา่งข้อกระทง “ฉนัเสนอตวัเองเพ่ือร่วมท าโครงการใหมท่ี่
น่าสนใจ” โดยมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่7 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 1 = ไม่เห็น
ด้วยอยา่งยิง่ ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้ 

 

ตารางที่ 2  

เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัการป้ันงาน 

ระดบั ความหมาย 

1 ไม่เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

2 ไม่เห็นด้วย 

3 คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

4 เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั 

5 

6 

7 

คอ่นข้างเห็นด้วย 

เห็นด้วย 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 
 ผลการตรวจสอบความตรงของมาตรวดัการปัน้งาน ของ Tims และคณะ (2012) จากงานวิจยัของ มน
ชนก เฮงสวุรรณ (2016) พบวา่เมื่อตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานโมเดลความการปัน้งานแบบ 4 
องค์ประกอบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ท่ีด ี(x2 = 237.198, df = 166, x2 /df = 
1.429, p = .000, GFI = 0.850, CFI = 0.953 & RMSEA = 0.062)  และพบวา่โมเดลแบบ 4 องค์ประกอบ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากกวา่โมเดลแบบ 1 องค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .001) และ
พบวา่โมเดลแบบ 3 องค์ประกอบสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากกวา่โมเดลแบบ 1 องค์ประกอบอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ( p < .001) 
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การวิเคราะห์ความเท่ียงของมาตรวดัการปัน้งาน  

 ผู้วิจยัน าข้อกระทงทัง้ 21 ข้อกระทงจากมาตรวดัการปัน้งานในงานวิจยัของ มนชนก เฮงสวุรรณ 
(2016) มาตรวจสอบความเท่ียง โดยวิเคราะห์หาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ 
(Corrected Item-Total Correlation หรือCITC) ในมาตรวดัการปัน้งาน โดยพิจารณาคดัเลือกเฉพาะข้อกระทง
ท่ีมีคา่CITC สงูกวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์วกิฤต ิ(critical r) ท่ีมีคา่ 0.117 ตามเกณฑ์ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (One-tailed) ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 203 คนพบว่า ข้อกระทงทกุข้อผา่นเกณฑ์ดงักลา่ว โดย
มาตรวดัความเพลนิในงานทัง้ 13 ข้อ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.916 และเม่ือทดสอบความเท่ียงทัง้ 4 
องค์ประกอบ ได้ผลดงันี ้

การปัน้งานด้านการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเทา่กบั 0.881 

 การปัน้งานด้านการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเทา่กบั 0.805 

 การปัน้งานการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.853 

 การปัน้งานด้านการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.876 

 

มาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 

 ผู้วิจยัน ามาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานของ Cable และ DeRue (2002) ท่ีแปลเป็น
ภาษาไทยโดย มนชนก เฮงสวุรรณ (2016) ด้วยวิธี back translation มาใช้วดัตวัแปรความสอดคล้องระหวา่ง
คนกบังาน ซึง่มีข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 6 ข้อกระทง ประกอบด้วย  2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสอดคล้องระหวา่ง
ความต้องการของพนกังานกบัทรัพยากรในงาน จ านวน 3 ข้อ ตวัอยา่งข้อกระทง “งานท่ีท าอยูต่อนนีส้อดคล้อง
เหมาะสมกบัความต้องการของฉนั”และ ความสอดคล้องระหวา่งข้อเรียกร้องในงานกบัความสามารถของ
พนกังาน จ านวน 3 ข้อ ตวัอยา่งข้อกระทง “ทกัษะของฉนัเหมาะสมกบังานท่ีฉนัท า” โดยมีลกัษณะเป็นมาตรวดั
แบบประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่7 = เห็นด้วยอยา่งยิง่ จนถึง 1 = ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงันี ้
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ตารางที่ 3  

เกณฑ์การใหค้ะแนนมาตรวดัความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน 

ระดบั ความหมาย 

1 ไม่เห็นด้วยอยา่งยิง่ 

2 ไม่เห็นด้วย 

3 คอ่นข้างไมเ่ห็นด้วย 

4 เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ กนั 

5 

6 

7 

คอ่นข้างเห็นด้วย 

เห็นด้วย 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 จากงานวิจยัของ มนชนก เฮงสวุรรณ (2016) ได้น ามาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานของ 
Cable และ DeRue (2002) มาแปลเป็นฉบบัภาษาไทย และเม่ือตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานพบว่า
โมเดลความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานแบบ 2 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อยูใ่น
เกณฑ์ท่ีดี (x2 = 1.805, df  = 4, x2 /df  = 0.451, GFI = 0.995, CFI = 1.000 & RMSEA = 0.000) และพบวา่
โมเดลแบบ 2 องค์ประกอบสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากกวา่โมเดลแบบ 1 องค์ประกอบอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ( p < .05)  

 
การวิเคราะห์ความเท่ียงของมาตรความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 

 จากงานวิจยัเร่ืองการปัน้งานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสอดคล้องระหวา่งบคุคลกบังานและการเห็น
ความหมายในงานของ Tims Derks และ Bakker (2016) แสดงให้เห็นวา่เม่ือลกัษณะของงานสอดคล้องกบั
ความสามารถและความต้องการสว่นบคุคล พนกังานมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ถึงความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
โดยความสอดคล้องทัง้สองด้านได้แก่ ด้านข้อเรียกร้องในงานกบัความสามารถของพนกังาน และความต้องการ
ของพนกังานกบัทรัพยากรในงาน โดยแสดงให้เห็นวา่การปัน้งานจะสง่ผลทางบวกตอ่ทัง้สองด้านไปพร้อม ๆ กนั 
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 ดงันัน้ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัจึงรวมความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานทัง้ 2 องค์ประกอบ (ข้อเรียกร้องใน
งานกบัความสามารถของพนกังาน และ ความต้องการของพนกังานกบัทรัพยากรในงาน) เข้าด้วยกนั เพื่อวดั
ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานโดยรวม 

 ผู้วิจยัได้น าข้อกระทงทัง้ 6 ข้อจากมาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานในงานวิจยัของ    มน
ชนก เฮงสวุรรณ (2016) มาตรวจสอบความเท่ียง โดยวิเคราะห์หาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของ
ข้อกระทงอื่นๆ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) ในมาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
โดยพิจารณาคดัเลือกเฉพาะข้อกระทงท่ีมีคา่ CITC สงูกวา่คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์วิกฤต ิ(critical r) ท่ีมีคา่ 
0.117  ตามเกณฑ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (One-tailed) ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 203 คน พบวา่ข้อ
กระทงทกุข้อผ่านเกณฑ์ดงักลา่วโดยมาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานทัง้ 6 ข้อ มีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคเป็น .904 

 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็นขัน้ตอนดงันี ้ 

1.การเตรียมข้อมลูก่อนการวิเคราะห์ 

  ตรวจสอบจ านวนแบบสอบถามและความครบถ้วนของแบบสอบถาม 

2.การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 

วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือให้ทราบลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง การวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ของกลุม่ตวัอยา่ง และการตรวจสอบข้อมลูขาดหาย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows 

3.การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลตวัแปรสง่ผา่น (Mediation Analysis) ด้วยโปรแกรม PROCESS 
Procedure for SPSS 
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บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์เร่ือง การปัน้งานและความเพลินในงาน โดยมีความสอดคล้องระหวา่งคน

กบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่น มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการปัน้งานทัง้ 4 รูปแบบ 

และความเพลนิในงาน พร้อมทัง้ศกึษาวา่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นท่ีมี

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน และความเพลนิในงานหรือไม่ ซึง่ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม และเตรียมพร้อมข้อมลูก่อนการวิเคราะห์ข้อมลู หากมีข้อมลูท่ีไม่สมบรูณ์ (ตอบน้อย

กวา่ 50% ของตวัแปรนัน้ ๆ ในแบบสอบถาม) จะถกูตดัทิง้ไปไม่น าไปวิเคราะห์ในขัน้ถดัไป จากนัน้จงึน าคะแนน

ท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS 17.0 ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ Mahalanobis Distance Test (D2) ท่ีใช้ค านวณหาคา่ผิดปกติเชิงพห ุ

(Multivariate outliers) ของข้อมลู 

ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค านวณคา่

ร้อยละ (Percentage) ของข้อมลูด้านคณุสมบตัิทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson 's Correlation Coefficient)  

ขัน้ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูประชากรกบัความเพลินในงาน เพื่อพิจารณา

วา่จะน าตวัแปรข้อมลูประชากรใดมาเป็นตวัแปรควบคมุเม่ือทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

ขัน้ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ของตวัแปรประเภท

อตุสาหกรรมและความเพลนิในงาน เพื่อพจิารณาวา่จะน าตวัแปรข้อมลูประชากรใดมาเป็นตวัแปรควบคมุเมื่อ

ทดสอบสมมตฐิานงานวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์คา่อิทธิพลท านายและการทดสอบความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็น

ตวัแปรสง่ผา่นโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) โดยโปรแกรม Process ตาม

แนวคดิของ Hayes (2013) ทัง้นีเ้พื่อความสะดวกในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจงึข้อใช้สญัลกัษณ์แทน

ความหมายตา่งๆ ดงันี ้

IST  = การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง (Structural job resources) 
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DHI = การปัน้งานโดยการข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน (Hindering job demands) 

ISO  = การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม (Social job resources) 

ICH = การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย (Challenging job demands) 

PJ = ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน (Person-job fit) 

FaW = ความเพลนิในงาน (Flow at work) 

สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในงานวิจยั 

 N = จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (คน) 

 M = คา่คะแนนเฉลี่ย 

 SD = คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 df = ขัน้แห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 b = คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยหรือความชนัของสมการถดถอยพหคุณูเชิงเส้น 

 Min = คะแนนต ่าสดุ 

 Max = คะแนนสงูสดุ 

 r = คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

 R = สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

    = สมัประสทิธ์ิการท านาย 

     = คา่สมัประสทิธ์ิท่ีเปล่ียนแปลง 

 SE = คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสทิธ์ิถดถอย 

 t = คา่สถิติทดสอบที (t-test)  

 p = ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

ขัน้ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ Mahalanobis Distance Test (D2) ท่ีใช้ในการค านวณหาคา่ผิดปกตเิชิงพห ุ

(Multivaliate outliers) ของข้อมลูก่อนการวิเคราะห์คา่สถิติ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ Mahalanobis distance เพื่อหา

คา่ผิดปกติเชิงพหหุรือคา่สดุโตง่ของข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่ง โดยคา่ Mahalanobis ท่ีมากกวา่ X2(6)  = 

22.458 ท่ีระดบั p <.001 ถือเป็นคา่ผิดปกตเิชิงพห ุจากการวิเคราะห์พบว่ามีกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 3 คนท่ีมีคา่
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ผิดปกติ ผู้วิจยัจึงคดักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 คนออกจากการวเิคราะห์เชิงสถิติตา่ง ๆ จงึเหลือกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะ

น าไปใช้ในการวิเคราะห์ทัง้หมด 203 คน 

 

ขัน้ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาด้วยการแจกแจงความถ่ี (frequency) และค านวณคา่ร้อยละ 

(percentage) ของข้อมลูด้านคณุสมบตัิทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งดงัท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 4  

 

ตารางที่ 4  

ความถีแ่ละร้อยละของคณุสมบติัประชากรของกลุ่มตวัอย่าง (N = 203) 

กลุม่ตวัอยา่งมีอายเุฉลีย่ 38.75 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.099 มีจ านวนปีท่ีท างานในองค์การ

ปัจจบุนัเฉลี่ย 13.64 ปี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 10.989 และจ านวนปีท่ีท างานในสายงานเฉลี่ย 10.48 ปี 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 9.422 

ข้อมูลคุณสมบัตปิระชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
หญิง 132 65 
ชาย 71 35 

รวม 203 100 
ระดับการศึกษา   
ปริญญาเอก - - 
ปริญญาโท 62 30.5 
ปริญญาตรี 127 62.6 
อนปุริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 6 3.0 
มธัยมปลาย, ปวช. หรือเทียบเท่า 7 3.4 
ต ่ากวา่มธัยมปลาย 1 0.5 

รวม 203 100 
รายได้ต่อเดอืน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001-30,000 บาท 
2 
88 

1.0 
43.3 
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30,001-50,000 บาท 41 20.2 

50,001-70,000 บาท 22 10.8 

70,001-100,000 บาท 32 15.8 

มากกวา่ 100,000 บาท 18 8.9 

รวม 203 100 

ข้อมูลคุณสมบัตปิระชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของอุตสาหกรรม 

ขายสง่/ขายปลีก 
การขนสง่ 

 
16 
0 

 
7.9 
0 

การเงิน ประกนั หรืออสงัหาริมทรัพย์ 65 32.0 
การให้บริการด้านธุรกิจ 
การศกึษา 
อตุสาหกรรมการผลิต 
การบริการวิชาชีพเฉพาะทาง 
รัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ 

24 
7 
71 
13 
5 
2 

11.8 
3.4 
35.5 
6.4 
2.5 
1.0 

รวม 203 100 
ต าแหน่งงาน   

พนกังานปฏิบตัิการ/ลกูจ้างทัว่ไป 
พนกังานวิชาชีพผู้ เช่ียวชาญ 

100 
35 

49.3 
17.3 

หวัหน้างาน/ผู้จดัการ 60 29.6 

ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารระดบัสงู 0 0 

อ่ืนๆ 8 3.9 

รวม 203 100 
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ขัน้ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ( Pearson's Correlation Coefficient ) 

ตารางที่ 5  

ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างการป้ันงาน ความสอดคลอ้งระหว่างคน

กบังาน และตวัแปรความเพลินในงาน (N=203) 

 M SD 1 2 3 4 5 6 
1. ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
2. การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง 

4.78 
5.61 

1.10 
.91 

.90 

.56*** 
 
.88 

    

3. การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน 4.27 1.02 .32*** .31*** .81    
4. การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม 4.60 1.19 .27*** .41*** .47*** .85   
5. การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย 4.79 1.18 .38*** .54*** .50*** .67*** .88  
6. ความเพลนิในงาน 3.40 .62 .56*** .46*** .42*** .42*** .53*** .88 

หมายเหต:ุ ***p < .001 ; ตวัเลขเอียง คือ คา่ครอนบาคแอลฟ่า   

 จากผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ พบวา่ การปัน้งานทัง้ 4 องค์ประกอบ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่มีทิศทางสอดคล้องกบัท่ีผู้วิจยัคาดหวงัไว้ตาม

สมมติฐานท่ี 1 (การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกกบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน) และมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตามสมมตฐิานท่ี 3 (การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกกบั

ความเพลินในงาน) 

 อีกทัง้ยงัพบวา่ ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเพลนิในงานอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่มีทิศทางสอดคล้องกบัท่ีผู้วิจยัคาดหวงัไว้ตามสมมตฐิานท่ี 2 (ความสอดคล้องระหวา่ง

คนกบังานมีอทิธิพลทางบวกกบัความเพลนิในงาน) ด้วยเช่นกนั 

 

ขัน้ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูประชากรกบัความเพลินในงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 1 พบวา่มีการศกึษาปัจจยัภายในตนเช่น ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

การเช่ือในความสามารถของตนเอง และความเช่ียวชาญ วา่มีอิทธิพลทางบวกกบัการเกิดความเพลนิในงาน 

และพบวา่ อาย ุท างาน มีอทิธิพลทางบวกกบัปัจจยัเหลา่นี ้ผู้วิจยัจงึท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม และจากผลการ

วิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัพบวา่อายมีุอทิธิพลทางบวกกบัตวัแปรความเพลินในงานอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติ (ดงัท่ีแสดงไว้ในภาคผนวก จ) จงึน าตวัแปรอายเุข้ามาเป็นตวัแปรควบคมุเม่ือท านายความเพลนิใน

งานในการวิเคราะห์สมมติฐานงานวิจยั  

ขัน้ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ Bonferroni เพื่อ

แสดงความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยภายหลงัวิเคราะห์ความแปรปรวน (Post Hoc tests) พบวา่ไมมี่ความ

แตกตา่งในคา่เฉล่ียตวัแปรความเพลนิในงานระหวา่งประเภทของอตุสาหกรรม (โปรดดภูาคผนวก ฉ.) 

 

ขัน้ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์คา่อิทธิพลท านายและการทดสอบอิทธิพลสง่ผา่นของความสอดคล้องระหวา่งคน

กบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) โดยโปรแกรม 

Process ตามแนวคดิของ Hayes (2013) เพื่อทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

สมมตฐิานข้อที่ 1 การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบังาน 

 สมมติฐาน1a การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของ

 คนกบังาน 

 สมมติฐาน1b การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของ

 คนกบังาน  

 สมมติฐาน1c การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคน

 กบังาน  

สมมติฐาน1d การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของ คน

 กบังาน  

สมมตฐิานข้อที่ 2 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลินในงาน 

สมมตฐิานข้อที่ 3 การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน 

 สมมติฐาน3a การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลินใน

 งาน 

 สมมติฐาน3b การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลินใน

 งาน 

 สมมติฐาน3c การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน 
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 สมมติฐาน3d การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอทิธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิใน

 งาน 

 
สมมตฐิานข้อที่ 4 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผ่านความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและ

ความเพลินในงาน 

 สมมติฐาน4a ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างและความเพลนิในงาน 

 สมมติฐาน4b ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานและความเพลินในงาน 

 สมมติฐาน4c ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมและความเพลนิในงาน 

 สมมติฐาน4d ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายและความเพลินในงาน 

 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูมีการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นเช่น คา่ความคลาดเคล่ือน
ยินยอม (Tolerance) และคา่ปัจจยัความแปรปรวนเฟอ้ (Variance inflation factor หรือ VIF) ของตวัแปรตาม
พบวา่ ผา่นเกณฑ์กลา่วคือคา่ความคลาดเคลื่อนยินยอมมากกวา่ 0.1 และคา่ปัจจยัความแปรปรวนเฟอ้ไม่เกิน 
10 แสดงวา่ตวัแปรท านายไมมี่พหสุมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั (Multicollinearity) (Field, 2009) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 6  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือการป้ันงานโดยการเพ่ิมทรพัยากรในงานดา้นโครงสร้าง (IST) 

ตวัแปรส่งผ่านคือความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน (PJ) และตวัแปรเกณฑ์คือความเพลินในงาน (FaW) 

(N=203) 

 Y(FaW) M (PJ) Y (FaW) total 
ตวัแปรท านาย β SE p β SE p β SE p 

คา่คงท่ี .34*** .39 .000 -1.36*** .36 .000 -.23*** .40 .000 
X (IST) .22** .07 .002 .56*** .06 .000 .46*** .06 .000 
M (PJ) .42*** .07 .000         
Age   -.00 .01  .745   .03*** .01  .000   .01 .01 .113 
          
           = .34    = .40    = .24 
 F(4, 198) = 26.02, 

p = .000 
F(3, 199) = 43.82, 

p = .000 
F(3, 199) = 20.53, 

p = .000 
หมายเหต:ุ IST คือการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน; FaW คือ

ความเพลนิในงาน; ** p < .01; *** p < .001. 

 จากการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการท านายของการปัน้งานโดยการเพิม่ทรัพยากรในงานด้าน

โครงสร้าง พบว่า  

 

 

  a = .56***      d = .42*** 

 

 

      

     c’ = .22**, c = .46*** 

ภาพที ่2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธี Bootstrapping 1000 โดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปร

สง่ผา่น 

PJ 

IST FaW 
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หมายเหต:ุ IST คือการปัน้งานโดยการเพิม่ทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคน

กบังาน; FaW คือความเพลนิในงาน 

 

 พบผลรวมอทิธิพลของการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างตอ่ความเพลนิในงาน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (c = .46, p < .001) และมีอทิธิพลทางตรงของการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรใน

งานด้านโครงสร้างตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (c’ = .22, p < .01) และพบอิทธิพลทางตรง

ของความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานตอ่ความเพลินในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (d = .42, p < .001) ซึง่

สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 2 และยงัพบผลของอิทธิพลทางอ้อมของการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้าน

โครงสร้างตอ่ความเพลินในงานโดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ (ad = .24, p < .001) จงึสามารถสรุปได้วา่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอทิธิพลบางสว่นใน

ฐานะตวัแปรสง่ผา่น (Partial Mediator) ตอ่การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างตอ่ความ

เพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 4 ดงัภาพท่ี 2 
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ตารางที่ 7  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือการป้ันงานโดยการลดขอ้เรียกร้องทีข่ดัขวางการท างาน 

(DHI) ตวัแปรส่งผ่านคือความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน (PJ) และตวัแปรเกณฑ์คือความเพลินในงาน 

(FaW) (N=203) 

 Y(FaW) M (PJ) Y (FaW) total 
ตวัแปรท านาย β SE p β SE P β SE p 

คา่คงท่ี .45*** .37 .000 -1.16*** .42 .000 -.09*** .41 .000 
X (DHI) .27*** .06 .000 .31*** .06 .000 .41*** .06 .000 
M (PJ) .47*** .06 .000       
Age   -.00 .01  .000   .03***  .01  .000   .01 .01 .208 

         
    = .38    = .18    = .20 
 F(4, 198) = 29.,92 

p = .00 
F(3, 199) = 14.60, 

p = .00 
F(3, 199) = 16.43, 

p = .00 
หมายเหต:ุ DHI คือการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องที่ขดัขวางการท างาน; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน; FaW 

คือความเพลนิในงาน; *** p < .001. 

 จากการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการท านายของการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการ

ท างาน พบวา่  

  

   a = .31***     d = .47*** 

 

   

 

c’ = .27***, c = .41*** 

       

PJ 

DHI FaW 
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ภาพที ่3 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธี Bootstrapping 1000 โดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปร

สง่ผา่น 

หมายเหต:ุ DHI คือการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคน

กบังาน; FaW คือความเพลนิในงาน 

 พบผลรวมอทิธิพลของการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานตอ่ความเพลนิในงาน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (c = .41, p < .001) และมีอิทธิพลทางตรงของการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ี

ขดัขวางการท างานตอ่ความเพลินในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (c’ = .27, p < .001) และพบอิทธิพล

ทางตรงของความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (d = .47, p < 

.001) ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 2 และยงัพบผลของอิทธิพลทางอ้อมของการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ี

ขดัขวางการท างานตอ่ความเพลินในงานโดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ (ad = .14, p < .001) จงึสามารถสรุปได้วา่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอิทธิพล

บางสว่นในฐานะตวัแปรสง่ผา่น (Partial Mediator) ตอ่การปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน

ตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 4  

ดงัภาพท่ี 3 
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ตารางที่ 8  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือการป้ันงานโดยการเพ่ิมทรพัยากรในงานดา้นสงัคม (ISO) ตวั

แปรส่งผ่านคือความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน (PJ) และตวัแปรเกณฑ์คือความเพลินในงาน (FaW) 

(N=203) 

 Y(FaW) M (PJ) Y (FaW) total 
ตวัแปรท านาย β SE p β SE P β SE p 

คา่คงท่ี -.11*** .39 .000 -1.78*** .42 .000 -.09*** .41 .000 
X (ISO) .33*** .06 .000 .40*** .07 .000 .41*** .06 .000 
M (PJ) .43*** .06 .000       
Age   .01 .01  .242   .04*** .01  .000   .02*** .01 .000 

         
    = .39    = .23    = .25 
 F(4, 198) = 32.47, 

p = .00 
F(3, 199) = 19.26, 

p = .00 
F(3, 199) = 22.57, 

p = .00 
หมายเหต:ุ ISO คือการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน; FaW คือ

ความเพลนิในงาน; *** p < .001. 

 จากการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการท านายของการปัน้งานโดยการเพิม่ทรัพยากรในงานด้านสงัคม 

พบวา่   

 

 

   a = .40***     d = .43*** 

 

 

 

  

      c’ = .33***, c = .50*** 

PJ 

ISO FaW 
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ภาพที ่4 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธี Bootstrapping 1000 โดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปร

สง่ผา่น 

หมายเหต:ุ ISO คือการปัน้งานโดยการเพิม่ทรัพยากรในงานด้านสงัคม; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคนกบั

งาน; FaW คือความเพลนิในงาน 

 

 พบผลรวมอทิธิพลของการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมตอ่ความเพลินในงานอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ (c = .50, p < .001) อิทธิพลทางตรงของการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้าน

สงัคมตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (c’ = .33, p < .001) และพบอิทธิพลทางตรงของความ

สอดคล้องระหวา่งคนกบังานตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (d = .43, p < .001) ซึง่สนบัสนนุ

สมมติฐานท่ี 2 และยงัพบผลของอิทธิพลทางอ้อมของการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมตอ่

ความเพลินในงานโดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ad = 

.17, p < .001) จงึสามารถสรุปได้วา่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอิทธิพลบางสว่นในฐานะตวัแปร

สง่ผา่น (Partial Mediator) ตอ่การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมตอ่ความเพลินในงานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 4 ดงัภาพท่ี 4 
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ตารางที่ 9  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยของตวัแปรท านายคือการป้ันงานโดยการเพ่ิมข้อเรียกร้องดา้นความทา้ทาย (ICH) 

ตวัแปรส่งผ่านคือความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน (PJ) และตวัแปรเกณฑ์คือความเพลินในงาน (FaW) 

(N=203)  

 Y(FaW) M (PJ) Y (FaW) total 
ตวัแปรท านาย β SE p β SE P β SE p 

คา่คงท่ี .02*** .37 .000 -1.52*** .40 .000 -.56*** .38 .000 
X (ICH) .39*** .06 .000 .42*** .06 .000 .55*** .06 .000 
M (PJ) .38*** .06 .000       
Age   .00 .01 .512 .03*** .01 .000 .02** .01 .007 

         
    = .43    = .26    = .32 
 F(4, 198) = 37.71, 

p = .000 
F(3, 199) = 23.,09 

p = .000 
F(3, 199) = 31.82, 

p = .000 
หมายเหต:ุ ICH คือการปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน; FaW คือ

ความเพลนิในงาน; **p < .01; *** p < .001. 

 จากการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการท านายของการปัน้งานโดยการเพิม่ข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย 

พบวา่ 

 

   

   a = .42***     d = .38*** 

 

 

 

c’ = .39***, c = .55*** 

PJ 

ICH FaW 
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ภาพที ่5 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธี Bootstrapping 1000 โดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปร

สง่ผา่น 

หมายเหต:ุ ICH คือการปัน้งานโดยการเพิม่ข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคน

กบังาน; FaW คือความเพลนิในงาน 

 พบผลรวมอทิธิพลของการปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายตอ่ความเพลนิในงาน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (c = .55, p < .001) และมีอทิธิพลทางตรงของการปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้อง

ด้านความท้าทายตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (c’ = .39, p < .001) และพบอิทธิพล

ทางตรงของความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (d = .38, p < 

.001) ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 2 และยงัพบผลของอิทธิพลทางอ้อมของการปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้อง

ด้านความท้าทายตอ่ความเพลนิในงานโดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ (ad = .16, p < .001) จงึสามารถสรุปได้วา่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอิทธิพล

บางสว่นในฐานะตวัแปรสง่ผา่น (Partial Mediator) ตอ่การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย

ตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 4 ดงัภาพท่ี 5 

 
 จากการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการท านายของการปัน้งานทัง้ 4 องค์ประกอบสามารถสรุปได้วา่ ผล
การวิเคราะห์สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 4 ท่ีวา่ ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์
ระหวา่งการปัน้งานและความเพลนิในงาน 
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ตารางที่ 10  

ผลการวิเคราะห์ผลรวมอิทธิพล อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของการป้ันงานทัง้ 4 องค์ประกอบต่อ

ความเพลินในงาน (FaW) โดยมีความสอดคลอ้งระหว่างคนกบังาน (PJ) เป็นตวัแปรส่งผ่าน (N=203) 

 Total effect Direct effect Indirect effect Mediation 

IST  → PJ → FaW .46*** .22**    .24***   Partial mediation 

DHI → PJ → FaW .41*** .27***    .14*** Partial mediation 

ISO → PJ → FaW      .50***     .33***      .17*** Partial mediation 

ICH → PJ → FaW .55*** .39***    .16*** Partial mediation 

หมายเหต:ุ IST คือการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง, DHI คือการปัน้งานโดยการข้อเรียกร้องที่ขดัขวาง

การท างาน, ISO คือการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม, ICH คือการปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความ

ท้าทาย; PJ คือความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน; FaW คือความเพลนิในงาน;  **p <.01; ***p < .001 

 จากผลการทดสอบ Bootstrapping ดงัตารางสามารถสรุปได้วา่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน

เป็นตวัแปรสง่ผ่านความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานทัง้ 4 องค์ประกอบและความเพลินในงานอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติโดยการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความเพลนิในงาน (Indirect effect 

= .24, p < .001) การปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความเพลนิใน

งาน (Indirect effect = .14, p < .001) การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอิทธิพลทางอ้อม

ตอ่ความเพลนิในงาน (Indirect effect = .17, p < .001) และการปัน้งานโดยการเพิม่ข้อเรียกร้องด้านความท้า

ทายมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความเพลนิในงาน (Indirect effect = .16, p < .001) ซึง่เป็นการสนบัสนนุสมมติฐาน

ข้อท่ี 4 กลา่วคือการปัน้งานมีความสมัพนัธ์ตอ่ความเพลนิในงานโดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็น

ตวัแปรสง่ผา่น 
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ผลการวิเคราะห์เพิ่มเตมิ 

ตารางที่ 11 

ผลการเปรียบเทียบอิทธิพลของการปั้นงานแต่ละองค์ประกอบไปยงัความเพลินในงานโดยควบคมุอิทธิพล
องค์ประกอบอืน่ๆ  

 Y (FaW) M (PJ) Y (FaW) total 
ตวัแปรท านาย β SE p β SE p β SE p 

X (IST)  .036 .048 .450 .590*** .083 .000 .157*** .046 .000 
M (PJ) .204*** .037 .000       

    = .44     = .34    = .35 
 F(5, 197) =31.33, 

p = .000 
F(4, 198) = 25.40, 

p = .000 
F(4, 198) = 27.30, 

p = .000 
    

X (DHI) .076 .038 .050 .166* .073 .025 .109**   .041 .008 
M (PJ) .204*** .037 .000       

    = .66     = .34    = .35 
 F(5, 197) = 31.33, 

p = .000 
F(4, 198) = 25.40, 

p = .000 
F(4, 198) = 27.30, 

p = .000 
    

X (ISO) .035 .038 .357      .046 .073 .530 .027 .041 .530 
M (PJ) .204*** .037 .000       

    = .44     = .34    = .35 
 F(5, 197) = 31.33, 

p = .000 
F(4, 198) = 25.40, 

p = .000 
F(4, 198) = 27.30, 

p = .000 
          
X (ICH) .133** .042 .002      .066 .081 .413 .147** .045 .001 
M (PJ) .204*** .037 .000       
    = .44    = .34    = .35 

 F(5, 197) = 31.33 , 
p = .000 

F(4, 198) = 25.40, 
p = .000 

F(4, 198) = 27.30, 
p = .000 
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หมายเหต:ุ IST คือการปัน้งานโดยการเพ่ิมทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง, DHI คือการปัน้งานโดยการข้อเรียกร้องที่ขดัขวางการท างาน, ISO คือ

การปัน้งานโดยการเพ่ิมทรัพยากรในงานด้านสงัคม, ICH คือการปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย; PJ คือความสอดคล้องระหวา่ง

คนกบังาน; FaW คือความเพลินในงาน; *p < .05, **p <.01, ***p < .001 

 

หลงัจากการวิเคราะห์เพิ่มเตมิ ด้วยการเปรียบเทียบคา่อทิธิพลของความเพลนิในงานท่ีมีตวัแปรสง่ผา่น
เป็นความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน โดยควบคมุตวัแปรการปัน้งานแยกเป็น 4 องค์ประกอบเพ่ือวิเคราะห์ที
ละองค์ประกอบโดยควบคมุองค์ประกอบท่ีเหลือไว้ ไมใ่ห้มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามคือความเพลินในงาน พบว่า  

 การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลโดยรวมตอ่การเกิดความเพลินในงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แตไ่ม่มีอิทธิพลทางตรงตอ่การเกิดความเพลนิในงาน ดงันัน้ความสอดคล้องระหวา่ง
คนกบังานจงึเป็นตวัแปรสง่ผ่านสมบรูณ์ (Full Mediator) ระหวา่งการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้าน
โครงสร้างและความเพลินในงาน 

 การปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลโดยรวมตอ่การเกิดความเพลินในงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แตไ่ม่มีอิทธิพลทางตรงตอ่การเกิดความเพลนิในงาน ดงันัน้ความสอดคล้องระหวา่ง
คนกบังานจงึเป็นตวัแปรสง่ผ่านสมบรูณ์ (Full Mediator) ระหวา่งการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวาง
การท างานและความเพลนิในงาน 

 การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมไมมี่อิทธิพลตอ่การเกิดความเพลนิในงานทัง้
อิทธิพลโดยรวมและอิทธิพลทางตรง ดงันัน้การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมไม่มีผลตอ่การ
เกิดความเพลนิในงาน และการปัน้งานวธีินีไ้ม่มีอิทธิพลตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน ดงันัน้ความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังานจึงไม่เป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและความเพลนิในงาน  
ถึงแม้วา่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานจะมีอิทธิพลตอ่ความเพลินในงาน 

 การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอิทธิพลโดยรวมตอ่การเกิดความเพลนิในงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมถึงยงัมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน แตไ่ม่พบอิทธิพล
ของการปัน้งานด้านนีต้อ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน ดงันัน้ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานจงึไมเ่ป็น
ตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและความเพลนิในงาน หมายความวา่การปัน้งานวธีินีส้ามารถ
ท าให้เกิดความเพลนิในงานได้โดยตรง 

  



47 
 

บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 
  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจยัเร่ือง “การปัน้งานและความเพลนิในงานโดยมีความสอดคล้อง
ระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่น” ท่ีได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในบทท่ีผา่นมาแล้ว สามารถอภิปราย
ผลการวิจยัตามสมมตฐิานได้ดงันี ้
 

สมมตฐิานข้อที่ 1 การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน ซึง่การปัน้งาน
โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานในกลุม่
ตวัอยา่งไทยมากท่ีสดุ สว่นการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่กลุม่
ตวัอยา่งไทยน้อยท่ีสดุ ดงันี ้

 สมมติฐาน1a การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคน
กบังาน 

 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐาน 1a กลา่วคือ การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง

ยงัมีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b= .56, p < 
.001) นัน่หมายความวา่ เม่ือบคุคลได้กระท าการปัน้งานโดยวิธีการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง (เชน่ 
การขวนขวายโอกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม ่การมีอิสระในการตดัสินใจในงาน เป็นต้น) บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะมี
ทกัษะ ความสามารถและความต้องการของบคุคลสอดคล้องกบัข้อเรียกร้องในงานและสิง่ท่ีงานตอบสนองตอ่
ความต้องการของบคุคลนัน้  
 ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ Tims และ Bakker (2010) ท่ีกลา่ววา่ การเพิ่ม
ทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างเป็นหนึง่ในวิธีการปัน้งานท่ีชว่ยสง่เสริมให้เกิดความพงึพอใจในงาน และความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังาน และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของTims, Derks และ Bakker (2015)  ท่ีพบว่า 
การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกกบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบั
งาน เน่ืองจาก การปัน้งานโดยท่ีบคุคลมีโอกาสได้เรียนรู้เพิ่มเตมิก็มีสว่นสง่เสริมให้บคุคลมีทกัษะความสามารถ
เพิ่มมากขึน้ เป็นการปรับระดบัของทกัษะท่ีบคุคลมีให้สมดลุกบัความท้าทายของงาน ในกรณีท่ีแตเ่ดิมบคุคลมี
ทกัษะไมม่ากพอในการรับมือกบัข้อเรียกร้องของงาน และการเพิ่มทรัพยากรด้านโครงสร้างจะช่วยเติมเตม็
ความต้องการของบคุคลในด้านการมีอ านาจในการท างาน (Autonomy; เช่น การมีอ านาจในการตดัสินใจ และ
ท าสิง่ตา่งๆ ด้วยตนเอง)  และ ความต้องการด้านการพฒันาตนเอง (Competence; เช่น ความรู้สกึวา่ตนได้
เพิ่มพนูทกัษะ และมีประสิทธิภาพในการท างาน) ซึง่เป็นองค์ประกอบของความสอดคล้องระหวา่งความ
ต้องการของคนกบังาน  
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 สมมติฐาน1b การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่ง
คนกบังาน  
 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐาน 1b กลา่วคือ การปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน

ยงัมีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b= .31, p < 
.001) นัน่หมายความวา่ เม่ือบคุคลได้กระท าการปัน้งานโดยวิธีการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน (เช่น 
ลดจ านวนงานท่ีมากเกินไป หรือลดจ านวนงานท่ีกระทบเร่ืองสว่นตวั เป็นต้น) บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะมีทกัษะ 
ความสามารถและความต้องการของบคุคลสอดคล้องกบัข้อเรียกร้องในงานและสิง่ท่ีงานตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของบคุคลนัน้  
 ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ Tims และ Bakker (2010) ท่ีกลา่ววา่ การลดข้อ
เรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานเป็นหนึง่ในวิธีการปัน้งานท่ีช่วยสง่เสริมสขุภาวะทางกายและใจ ช่วยให้พนกังาน
มีแรงจงูใจเพียงพอท่ีจะจดัการรับมือกบัข้อเรียกร้องในงาน ซึง่จะน าไปสูค่วามสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Tims,Derks และ Bakker (2015)  ท่ีพบว่า การปัน้งานโดยการลดข้อ
เรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอทิธิพลทางบวกกบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน เน่ืองจากการลดระดบั
ของความต้องการในงานลง เม่ือบคุคลรู้สกึวา่ความต้องการของงานเกินความสามารถของตน หรือความ
ต้องการของงานท่ีมากเกินไป เป็นการปรับลดท่ีตวัข้อเรียกร้องของงาน ให้มีความสมดลุกบัระดบัทกัษะ
ความสามารถท่ีบคุคลมี จงึช่วยให้มีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมากขึน้  
 
 สมมติฐาน1c การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบั
งาน  
 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐาน 1c กลา่วคือ การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมยงัมี

อิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b= .40, p < .001) 
นัน่หมายความวา่ เม่ือบคุคลได้กระท าการปัน้งานโดยวิธีการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม (การแสวงหาการ
สนบัสนนุจากสงัคมหรือสิ่งแวดล้อมรอบตวั เชน่ การสนบัสนนุจากเพื่อนร่วมงาน ค าแนะน าจากหวัหน้า
งาน  เป็นต้น) บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะมีทกัษะความสามารถและความต้องการของบคุคลสอดคล้องกบัข้อ
เรียกร้องในงานและสิง่ท่ีงานตอบสนองตอ่ความต้องการของบคุคลนัน้  
 ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ Tims และ Bakker (2010) ท่ีกลา่ววา่ การเพิ่ม
ทรัพยากรในงานด้านสงัคม เป็นหนึง่ในวิธีการปัน้งานท่ีชว่ยให้บคุคลสามารถจดัการรับมือกบัข้อเรียกร้องใน
งานได้ และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Tims, Derks และ Bakker (2015)  ท่ีพบวา่ การเพิ่มทรัพยากรใน
งานด้านสงัคมมีอิทธิพลทางบวกกบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน โดยจะชว่ยให้บคุคลได้เรียนรู้ทกัษะใน
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การรับมือกบังานผา่นการสนบัสนนุจากเพื่อนร่วมงานหรือหวัหน้า ซึง่ถือวา่เป็นการปรับท่ีระดบัทกัษะของ
บคุคลให้สอดคล้องกบังาน และอาจมองได้วา่ บคุคลก็สามารถลดระดบัข้อเรียกร้องของงาน ผา่นการมี
ปฏิสมัพนัธ์ และขอความชว่ยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานหรือหวัหน้าได้เชน่กนั ซึง่ถือวา่เป็นการปรับระดบัข้อ
เรียกร้องของงานให้สอดคล้องกบัทกัษะท่ีบคุคลมี จงึน าไปสูก่ารเกิดความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน อีกทัง้
การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม ยงัช่วยเติมเต็มความต้องการในด้านสงัคม (Relatedness; เช่น การรู้สกึได้
ดแูลผู้ อ่ืน และการท่ีมีผู้ อ่ืนคอยช่วยเหลือดแูล) ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของความสอดคล้องระหวา่งความ
ต้องการของคนกบังาน 
 
 สมมตฐิาน1d การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคน
กบังาน  
 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐาน 1d กลา่วคือ การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย ยงั

มีอิทธิพลทางตรงทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b= .42, p < .001) 
นัน่หมายความวา่ เม่ือบคุคลได้กระท าการปัน้งานโดยวิธีการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย (เชน่ ความ
ต้องการหางานใหมท่ี่ท้าทาย หรือความต้องการท่ีจะรับผิดชอบงานเพิม่ขึน้ เป็นต้น) บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะมี
ทกัษะ ความสามารถและความต้องการของบคุคลสอดคล้องกบัข้อเรียกร้องในงานและสิง่ท่ีงานตอบสนองตอ่
ความต้องการของบคุคลนัน้  

ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ Tims และ Bakker (2010) ท่ีกลา่ววา่ การเพิ่มข้อ
เรียกร้องด้านความท้าทาย เป็นหนึง่ในวิธีการปัน้งานท่ีชว่ยให้บุคคลปรับระดบัท่ีข้อเรียกร้องของงานให้มีความ
ยากและท้าทายมากขึน้สอดคล้องกบัระดบัทกัษะท่ีบคุคลอาจจะมีอยูส่งูกวา่งานเดมิของพวกเขา น าไปสูก่าร
เพิ่มแรงจงูใจในการท างาน และความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Tims, 
Derks และ Bakker (2015)  ท่ีพบว่า การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอิทธิพลทางบวกกบัความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังาน โดยจะชว่ยเตมิเตม็ความต้องการในด้านการพฒันาตนเอง คือบคุคลจะรู้สกึวา่ตน
ได้ใช้ทกัษะท่ีมีอยา่งเต็มท่ีเพิ่มมากขึน้ในการท างานหลงัจากเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย 
 
สมมตฐิานข้อที่ 2 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลินในงาน  
 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐานท่ี 2 กลา่วคือ ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานยงัมีอิทธิพลทางตรง

ทางบวกตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b= .42, p < .001) (b= .47, p < .001) (b= .43,  

p < .001) (b= .38, p < .001) นัน่หมายความวา่เมื่อบคุคลรับรู้การเกิดความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
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(เช่นทรัพยากรในงานสอดคล้องกบัความต้องการตนหรือ ทกัษะของตนเองเพียงพอตอ่การรับมือกบัข้อเรียกร้อง
ในงาน ) บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเพลินในการท างาน 

 ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ Nakamura และ Csikszentmihalyi (2002) ท่ีกลา่ววา่ 

ความเพลินจะเกิดเม่ือมีความสมดลุระหวา่งทกัษะและความท้าทายในกิจกรรม รวมถึงยงัสอดคล้องกบั
การศกึษาของ Bakker (2008) ท่ีกลา่ววา่ทรัพยากรในงานเช่นการสนบัสนนุทางสงัคมหรือโอกาสท่ีจะพฒันา มี
อิทธิพลทางบวกกบัการเกิดความเพลินในงานด้วย 
 
สมมตฐิานข้อที่ 3 การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน ซึง่การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อ
เรียกร้องด้านความท้าทายมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเพลนิในงานในกลุม่ตวัอยา่งไทยมากท่ีสดุ และการปัน้
งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความเพลินในงานในกลุม่ตวัอยา่งไทย
น้อยท่ีสดุ โดยผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐานข้อท่ี 3 กลา่วคือ การปัน้งานทัง้ 4 รูปแบบ มีอิทธิพลทางบวกกบั
การเกิดความเพลินในงาน ดงันี ้
 สมมติฐาน 3a การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกทัง้ทางตรง

และโดยรวมตอ่ความเพลินในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (b= .22, p < .01) (b= .46, p < .001) 
 สมมติฐาน 3b การปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกทัง้ทางตรง

และโดยรวมตอ่ความเพลินในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (b= .27, p < .001) (b= .41, p < .001) 
 สมมติฐาน 3c การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอทิธิพลทางบวกทัง้ทางตรงและ

โดยรวมตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(b= .33, p < .001) (b= .50, p < .001) 
 สมมติฐาน 3d การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอิทธิพลทางบวกทัง้ทางตรงและ

โดยรวมตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(b= .39, p < .001) (b= .55, p < .001) 
 
 นัน่หมายความวา่เม่ือบคุคลกระท าการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง โดยการลด
ข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคม หรือโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้าน
ความท้าทาย บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเพลนิในงาน 

ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ Zito, Cortese และ Colombo (2015) ท่ีกลา่วเก่ียวกบั
ทรัพยากรในงานทัง้ด้านโครงสร้าง ด้านสงัคม รวมถงึการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างาน วา่มีอิทธิพล
ทางบวกกบัความเพลนิในงาน ทัง้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Salanova, Bakker และ Llorens (2006) ท่ี
กลา่ววา่การสนบัสนนุทางสงัคมเอือ้ให้เกิดความเพลินในการท างาน นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
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Moneta และ Csikszentmihalyi (1996) ท่ีกลา่ววา่ข้อเรียกร้องด้านความท้าทายท่ีสมดลุกบัทกัษะของบคุคล
จะสง่อิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิด้วยเช่นกนั 

 โดยการปัน้งานด้วยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายสง่ผลกบัความเพลนิในงานมากท่ีสดุ จงึ
สามารถน ามาใช้ในเชิงปฏิบตัิได้โดยองค์กรอาจให้ความส าคญัหรือสง่เสริมในด้านนีเ้ป็นพิเศษมากกวา่ด้าน
อ่ืนๆ เช่น การเพิ่มปริมาณงาน หรือให้พนกังานมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบงานใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ เป็นต้น 

สมมตฐิานข้อที่ 4 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผ่านความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและ
ความเพลินในงาน 
 ผลการวิจยัสนบัสนนุสนนุสมมติฐานข้อท่ี 4 กลา่วคือ ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานสามารถเป็น
ตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและความเพลนิในงานได้ ดงันี ้

 สมมติฐาน 4a ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน
โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างและความเพลนิในงาน กลา่วคือการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากร

ในงานด้านโครงสร้างมีอทิธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(b = .22,   
p < .01) และสง่ผลทางอ้อมในเชิงบวกตอ่ความเพลินในงาน เมื่อผา่นตวัแปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบั

งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .25, p < .001) ท าให้ตวัแปรการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้าน

โครงสร้างมีคา่อิทธิพลโดยรวมเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .47, p < .001)  
สมมติฐาน 4b ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานและความเพลนิในงาน กลา่วคือการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้อง

ท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(b = .27,    
p < .001) และสง่ผลทางอ้อมในเชิงบวกตอ่ความเพลินในงาน เมื่อผา่นตวัแปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบั

งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .14, p < .001) ท าให้ตวัแปรการปัน้งานโดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวาง

การท างานมีคา่อิทธิพลโดยรวมเชิงบวกตอ่ความเพลินในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .41, p < .001) 
สมมติฐาน 4c ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมและความเพลนิในงาน กลา่วคือการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรใน

งานด้านสงัคมมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .33, p < 
.001) และสง่ผลทางอ้อมในเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงาน เมื่อผา่นตวัแปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .17, p < .001) ท าให้ตวัแปรการปัน้งานโดยการเพิม่ทรัพยากรในงานด้าน

สงัคมมีคา่อทิธิพลโดยรวมเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .50, p < .001) 
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สมมติฐาน 4d ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน
โดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายและความเพลนิในงาน กลา่วคือการปัน้งานโดยการเพิม่ข้อเรียกร้อง
ด้านความท้าทายมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .39, p < 
.001) และสง่ผลทางอ้อมในเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงาน เมื่อผา่นตวัแปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b = .16, p < .001) ท าให้ตวัแปรการปัน้งานโดยการเพิม่ข้อเรียกร้องด้านความ    
ท้าทายมีคา่อทิธิพลโดยรวมเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(b = .55, p < .001)  

เม่ือใสต่วัแปรสง่ผา่น (ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน) เข้าไปในโมเดล อิทธิพลของการปัน้งานตอ่
ความเพลินในงานลดลงแตย่งัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ จงึสรุปได้วา่ตวัแปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน
เป็นตวัแปรสง่ผ่านความสมัพนัธ์ดงักลา่วเพียงบางสว่น (Partial mediation ) นัน่คือ เมื่อพนกังานท าพฤติกรรม
การปัน้งานอาจจะเกิดความเพลินในงานโดยตรงหรืออาจจะเกิดโดยทางอ้อมผา่นการรับรู้ถึงความสอดคล้อง
ระหวา่งคนกบังานก่อน  

ผลการศกึษาครัง้นีมี้ความเก่ียวเน่ืองจากการศกึษาข้างต้น ได้แก่การศกึษาของ Tims, Derks และ 
Bakker (2015) วา่การปัน้งานทัง้ 4 รูปแบบ มีอิทธิพลทางบวกกบัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน 
การศกึษาของ Bakker และ Demerouti (2007) ท่ีวา่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานช่วยเพิ่มความเพลนิใน
งาน และการศกึษาของ Zito, Cortese และ Colombo (2015), Salanova, Bakker และ Llorens (2006),  
Moneta และ Csikszentmihalyi (1996) ท่ีเก่ียวกบัการปัน้งานทัง้ 4 รูปแบบมีความสมัพนัธ์กบัการเกิดความ
เพลนิในงาน ซึง่เมื่อน ามาวิเคราะห์รวมกบัผลการวิจยัข้างต้นท าให้สนบัสนนุสมมติฐานของผู้วิจยัท่ีวา่ความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผ่านความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและความเพลินในงาน 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ระดบัคา่เฉล่ียของแตล่ะตวัแปรของกลุม่ตวัอยา่งพนกังานของงานวิจยันีซ้ึง่เป็น
พนกังานจากองค์การในประเทศไทย พบว่าคา่เฉลีย่ของทกุตวัแปรอยู่ในระดบัปานกลางคอ่นไปทางสงู ได้แก่ 
ตวัแปรการปัน้งานมาตรวดั 7 ระดบั คา่เฉล่ียการปัน้งานด้านการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างของกลุม่
ตวัอยา่งคือ 5.61 ด้านการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานคือ 4.27 ด้านการเพิ่มทรัพยากรในงานด้าน
สงัคมคือ 4.60 ด้านการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายคือ 4.79 ตวัแปรความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน
มาตรวดั 7 ระดบั คา่เฉลี่ยคอื 4.78 และคา่เฉลี่ยตวัแปรความเพลินในงานมาตรวดั 5 ระดบั คา่เฉล่ียคือ 3.40  

เน่ืองจากงานวิจยัในตา่งประเทศมกัศกึษาอิทธิพลจากการปัน้งานแบบเป็นภาพรวม ผู้วิจยัจงึได้
วิเคราะห์เพิ่มเติมเก่ียวกบัการปัน้งานในแตล่ะองค์ประกอบวา่การปัน้งานด้านใดสง่อิทธิพลตอ่ความสอดคล้อง
ระหวา่งคนกบังานและความเพลนิในงานมากกวา่ในกลุม่ตวัอยา่งจากงานวิจยันี ้ซึง่พบวา่การปัน้งานโดยการ
เพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง เช่น การขวนขวายโอกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม ่การมีอิสระในการ
ตดัสินใจในงาน เป็นต้น มีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั
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การปัน้งานอีก 3 รูปแบบ (b= .56, p < .001) อาจเป็นเพราะข้อค าถามในมาตรวดัการปัน้งานโดยการเพิ่ม
ทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างเช่น “ฉนัพยายามพฒันาขีดความสามารถของตนเอง” หรือ “ฉนัพยายาม
พฒันาตนเองให้เป็นมืออาชีพ” มีความสมัพนัธ์กบัข้อค าถามในมาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน เช่น 
“ทกัษะของฉนัเหมาะสมกบังานท่ีฉนัท า” หรือ “ความสามารถและความเช่ียวชาญของฉนัเป็นสิง่ท่ีงานต้องการ” 
นัน่คือ เม่ือบคุคลพยายามท่ีจะพฒันาความสามารถและทกัษะของตนเองซึง่เป็นหนึง่ในวิธีการปัน้งานโดยการ
เพิ่มทรัพยากรด้านโครงสร้าง จะสง่ผลให้บคุคลรับรู้วา่ความสามารถท่ีเพิ่มขึน้ของตนเองนัน้มีระดบัท่ีเพียงพอ
เหมาะสมกบังานท่ีท าอยู ่ผู้วิจยัยงัพบวา่การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายเช่น ความ
ต้องการหางานใหมท่ี่ท้าทาย หรือความต้องการท่ีจะรับผิดชอบงานเพิม่ขึน้ เป็นต้น มีอิทธิพลทางบวกทัง้
ทางตรงและโดยรวมตอ่ความเพลนิในงานมากท่ีสดุ (b= .39, p < .001) (b= .55, p < .001) อาจอธิบายได้
ด้วยทฤษฎีของ Csikszentmihalyi ท่ีกลา่ววา่ความเพลนิมกัเกิดเม่ือมีความสมดลุระหวา่งทกัษะและความท้า
ทาย เน่ืองจากงานท่ีง่ายเกินไปอาจท าให้เราไมต้่องใช้ความพยายามหรือความสามารถท่ีมี ดงันัน้เม่ือมีงาน
ใหม่ๆ  หรืองานท่ีท้าทายจะท าให้เราได้ลองใช้ความพยายาม สมาธิ และความจดจอ่ในการท างานมากขึน้ ซึง่
อาจท าให้เกิดความสนกุและแรงจงูใจในการท างาน อนัเป็นองค์ประกอบของความเพลนิในงาน 
 ดงันัน้หากองค์การในประเทศไทยต้องการท่ีจะสง่เสริมให้พนกังานเกิดความเพลินในงานด้วยการปัน้
งานแล้ว อาจให้ความส าคญักบัสองด้านนีม้ากกวา่ด้านอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีในการปฏิบตัิงาน และ
เพื่อประโยชน์ของตวัพนกังานรวมถึงประโยชน์ของภาคองค์การเอง 
 นอกจากนีย้งัพบวา่อายมีุนยัส าคญัทางสถิติตอ่ทัง้ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน และความเพลนิ
ในงาน จงึอาจน ามาใช้เป็นตวัแปรควบคมุในงานวิจยัในอนาคต โดยอายขุองกลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยันีท่ี้มี
จ านวนมากท่ีสดุคือ 24 ปี ทัง้นีเ้ร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความเพลนิในงาน อาจเป็นไปได้วา่ในช่วงแรก
ของการท างาน บคุคลยงัรู้สกึสามารถเข้ากบังานได้หรือยงัสนกุกบัการท างาน แตเ่ม่ือท างานเป็นระยะเวลานาน
ก็อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้ในด้านความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานหรือความเพลนิในงาน ซึง่อาจน าไป
ศกึษาตอ่ยอดโดยละเอียดตอ่ไป  

จากการวิเคราะห์เพิ่มเตมิหลงัการวิจยั ด้วยการดคูา่อิทธิพลของความเพลินในงานท่ีมีตวัแปรสง่ผา่น
เป็นความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน โดยควบคมุตวัแปรการปัน้งานแยกเป็น 4 องค์ประกอบ พบว่าผลท่ีได้
แตกตา่งจากผลเดิมดงันี ้

การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างและการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมี
อิทธิพลโดยรวมตอ่การเกิดความเพลนิในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แตไ่ม่มีอิทธิพลทางตรงตอ่การเกิด
ความเพลินในงาน ดงันัน้ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานจงึเป็นตวัแปรสง่ผา่นสมบรูณ์ (Full Mediator) 
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ระหวา่งการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างและความเพลนิในงาน จากเดมิท่ีเป็นตวัแปร
สง่ผา่นบางสว่น (Partial Mediator) 

 การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมไมมี่อิทธิพลตอ่การเกิดความสอดคล้องระหวา่งคน
กบังานและความเพลนิในงานทัง้อทิธิพลโดยรวมและอทิธิพลทางตรง ดงันัน้การปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากร
ในงานด้านสงัคมไม่มีผลตอ่การเกิดความเพลินในงาน ดงันัน้ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานจงึไมเ่ป็นตวั
แปรสง่ผา่น ระหวา่งการปัน้งานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมและความเพลนิในงาน 

 การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอิทธิพลโดยรวมตอ่การเกิดความเพลนิในงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกตอ่การเกิดความเพลินในงาน แตไ่ม่มีอิทธิพลตอ่
ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน  ดงันัน้ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานจงึไมเ่ป็นตวัแปรสง่ผ่าน ระหวา่ง
การปัน้งานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายและความเพลนิในงาน  ซึง่ผลสอดคล้องกบัผลการวิจยั
เดิมท่ีวา่การปัน้งานวิธีนีมี้อทิธิพลตอ่ความเพลนิในงานสงูท่ีสดุ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัยข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศกึษาความเพลนิในงานอนัเป็นผลมาจากความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน โดยมีพฤตกิรรมการ
ปัน้งานน าไปสูค่วามสอดคล้องระหวา่งคนกบังานในบริบทขององค์การในสงัคมไทย 

 
สมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานข้อที่ 1 การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบังาน 

 สมมติฐาน 1a การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบั
งาน 

 สมมติฐาน 1b การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคน
กบังาน  
 สมมติฐาน 1c การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบั
งาน  

สมมติฐาน 1d การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบั
งาน  
 สมมตฐิานข้อที่ 2 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลินในงาน  

สมมตฐิานข้อที่ 3 การปัน้งานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน 

 สมมติฐาน 3a การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลินในงาน 

 สมมติฐาน 3b การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลินในงาน 

 สมมติฐาน 3c การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน 

 สมมติฐาน 3d การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอิทธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน 

 
 สมมตฐิานข้อที่ 4 ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผ่านความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้

งานและความเพลนิในงาน 

 สมมติฐาน 4a ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างและความเพลนิในงาน 
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 สมมติฐาน 4b ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานและความเพลินในงาน 

 สมมติฐาน 4c ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมและความเพลนิในงาน 

 สมมติฐาน 4d ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งาน

โดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายและความเพลินในงาน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 4 สว่น ได้แก่  
1. แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ 

ศาสนา ระดบัการศกึษาสงูสดุ สาขาท่ีศกึษา ระยะเวลาท่ีท างานในองค์การ กลุม่งาน ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานใน
กลุม่งาน ต าแหนง่ และรายได้ตอ่เดือน 

2. มาตรวดัความเพลนิในงาน ของ Bakker (2008) 
3. มาตรวดัการปัน้งาน ของ Tims, Bakker และ Derks (2012) 
4. มาตรวดัความสอดคล้องระหวา่งบคุคลกบังาน ของ Cable และ DeRue (2002) 

 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีท้างผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานท่ี
ท างานในองค์การของรัฐวิสาหกิจและเอกชน ทัง้ชายและหญิง และใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการสุม่
แบบสะดวก (Convenient Sampling)  และวิธีการคดัเลือกแบบลกูโซ ่(Snowball Selection) โดยน าเคร่ืองมือ
ในการวิจยัท่ีผา่นการทดสอบคณุภาพแล้วน าไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเพื่อน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และ
ทดสอบสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ โดยมีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ทัง้สิน้ 203 คน 
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล หรือสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาครัง้นีต้้องการศกึษาเพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานกบัความเพลนิในงาน
โดยมีความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยการใช้โปรแกรม SPSS และ Process ในการ
วิเคราะห์สถิติ ดงันี ้
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1. เตรียมพร้อมข้อมลูโดยการวิเคราะห์คา่สถิติเบือ้งต้นของการปัน้งาน ความเพลนิในงาน และ
ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน เพื่อตรวจสอบคา่ missing values, mean และ standard 
deviation 

2. ทดสอบคา่สดุโตง่หรือคา่ผิดปกติเชิงพห ุ(Multivariate outliers) ของแตล่ะบคุคลเพื่อตดัข้อมลู
ท่ีมีคา่ผิดปกตโิดยใช้การวิเคราะห์ Mahalanobis Distance Test (D2) 

3. ทดสอบคา่ความเท่ียงและคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ( Pearson 's Correlation 
Coefficient ) ของตวัแปรการปัน้งานทัง้ 4 องค์ประกอบ ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังาน
และความเพลนิในงาน 

4. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูประชากรกบัความเพลินในงาน เพื่อพิจารณาวา่จะน าตวั
แปรข้อมลูประชากรใดมาเป็นตวัแปรควบคมุเมื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

5. ทดสอบความแปรปรวนของประเภทอตุสาหกรรมด้วยสถิติ One way ANOVA เพื่อพิจารณา
วา่ควรน าตวัแปรประเภทอตุสาหกรรมมาเป็นตวัแปรควบคมุเมื่อท านายความเพลนิในงาน
หรือไม ่

6. วิเคราะห์คา่อทิธิพลท านายและการทดสอบความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานเป็นตวัแปร
สง่ผา่นโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยอทิธิพลปฏิสมัพนัธ์ (Moderated Regression) โดย
โปรแกรม Process ตามแนวคิดของ Hayes (2013)  

 
 
ผลการวิจัย 

1. การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้างมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบังาน (b = .56, 

p < .001)  และความเพลนิในงาน (b = .46, p < .001) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. การลดข้อเรียกร้องท่ีขดัขวางการท างานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบังาน (b = 

.31, p < .001) และความเพลินในงาน (b = .41, p < .001) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. การเพิ่มทรัพยากรในงานด้านสงัคมมีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบังาน (b = .40,    

p < .001)  และความเพลนิในงาน (b = .50, p < .001) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. การเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทายมีอทิธิพลทางบวกตอ่ความสอดคล้องของคนกบังาน (b = .42, 

p < .001) และความเพลนิในงาน (b = .55, p < .001) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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5. ความสอดคล้องระหวา่งคนกบังานมีอทิธิพลทางบวกตอ่การเกิดความเพลนิในงาน (r = .55, p < .01) 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (b= .42, p < .001) (b= .47, p < .001) (b= .43, p < .001) (b= .38,   
p < .001) 

6. การปัน้งานทัง้ 4 องค์ประกอบ มีอิทธิพลโดยรวมเชิงบวกตอ่ความเพลนิในงานเม่ือผา่นความ
สอดคล้องระหวา่งคนกบังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (p < .001) ความสอดคล้องระหวา่งคนกบั
งานจงึมีอิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธ์ระหวา่งการปัน้งานและความเพลนิในงาน 

 
ข้อจ ากัดของงานวจิัย 

 ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานจากองค์กรเอกชนและหนว่ยงาน
รัฐวิสาหกิจ ดงันัน้เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นตวัแทนของประชากรมากขึน้อาจเก็บจากหน่วยงานรัฐบาล
เพิ่มเตมิ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัย 

1. งานวิจยัในอนาคตควรศกึษาอิทธิพลของตวัแปรความแตกตา่งระหวา่งบคุคลด้านอ่ืนๆ เช่น รูปแบบ
ความต้องการความส าเร็จ (The Need For Achievement) เน่ืองจากผู้ ท่ีต้องการความส าเร็จสงู 
อาจจะมีแรงจงูใจในการปัน้งานด้านการเพิ่มความท้าทายในงานหรือการเพิ่มทรัพยากรด้านโครงสร้าง
มากกวา่ผู้ ท่ีต้องการความส าเร็จต ่า ซึง่อาจสง่ผลท่ีแตกตา่งกนัออกไปในสองกลุม่นี ้เป็นต้น หรืออาจ
ศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งด้านอายกุบัความเพลนิในงาน เน่ืองจากในงานวิจยันีพ้บวา่ อายขุอง
พนกังาน มีความสมัพนัธ์กบัการเกิดความเพลินในงาน 

2. งานวิจยัในอนาคตอาจศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัความเพลนิในกิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากความเพลนิใน
งาน เชน่ความเพลนิในการเรียนเน่ืองจากการจะศกึษาให้ได้ความรู้และน าประโยชน์ไปใช้ได้มากท่ีสดุ
อาจต้องมาจากความสนใจ ความสนกุและซบึซบัในเนือ้หาท่ีเรียน และศกึษาวา่มีปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเพลินเหมือนหรือแตกตา่งจากงานวจิยันีอ้ยา่งไร 
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แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกับการท างานในองค์การ 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นการส ารวจความคดิเห็นของทา่นเก่ียวกบัการท างาน มีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้

ประโยชน์ทางการศกึษาวิจยัของคณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 4 สว่น รวมทัง้หมด 51 ข้อ ใช้เวลาตอบ 10-15 นาที ผู้วิจยัใคร่ขอ

ความอนเุคราะห์จากท่านอา่นค าชีแ้จงโดยละเอียดก่อนลงมือตอบแบบสอบถามในแตล่ะสว่น และขอให้ท่าน

ตอบแบบสอบถามทกุข้อ โดยตอบข้อท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ ค าตอบของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบัไม่มี

ค าตอบท่ีถกูหรือผิด และจะไม่สง่ผลถึงตวัท่านหรือองค์การของท่านทัง้สิน้ ทัง้นีก้ารน าเสนอผลการศกึษาจะเป็น

ในลกัษณะของการวิเคราะห์ในภาพรวมและจะไมมี่การแสดงข้อมลูรายบคุคล 

คณะผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาเพ่ือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนีด้้วย 

       

       ผู้วิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ หากผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสยัหรือต้องการสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม สามารถติดตอ่คณะผู้วิจยัได้ท่ี  

Email: wararee.sjdt@gmail.com 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือ เติมข้อความ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ  ☐ ชาย  ☐ หญิง 

2. อาย ุ  ______ ปี 

3. สถานภาพ ☐ โสด  ☐ สมรส 

  ☐ อ่ืนๆ (หยา่, หม้าย, แยกกนัอยู,่ อยูด้่วยกนัโดยไมส่มรส) 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

  ☐ ต ่ากว่ามธัยมปลาย   ☐ มธัยมปลาย, ปวช. หรือเทียบเท่า 

  ☐ อนปุริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า ☐ ปริญญาตรี 

☐ ปริญญาโท    ☐ ปริญญาเอก   

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ _____________________ 

5. ท่านจบการศกึษาในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบั ____________________________________ 

6. ระยะเวลาท่ีท างานในองค์กรปัจจบุนั: ______ ปี ______ เดือน 

7. องค์การท่ีท่านท างานอยูใ่นอตุสาหกรรมประเภทใด 

☐ ขายสง่/ขายปลีก  ☐การขนสง่  ☐ การเงิน ประกนั หรืออสงัหาริมทรัพย์  
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☐การให้บริการด้านธุรกิจ ☐ การศกึษา   ☐ อตุสาหกรรมการผลิต   

☐การเกษตร   ☐การบริการวิชาชีพเฉพาะทาง เช่น แพทย์ ทนายความ วิศวะ  

☐รัฐบาล   ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ___________________ 

8. ปัจจบุนัทา่นท างานอยูใ่นกลุม่งานประเภทใด 

☐ กฎหมาย    ☐ การขายและการตลาด  ☐ การเงินและการบญัชี 

☐ เครือข่ายธุรกิจ   ☐ จดัการแผนกลยทุธ์   ☐ ตรวจสอบคณุภาพ 

☐ ทรัพยากรบคุคล  ☐ อ านวยการการและสนบัสนนุองค์กร ☐ วิศวกรรม 

☐ เทคโนโลยีสารสนเทศ ☐ สื่อสารและสร้างภาพลกัษณ์องค์กร  ☐ วิจยัและพฒันา 

☐ อาคารและสถานท่ี  ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ __________________ 

 

9. ระยะเวลาท่ีท่านท างานอยู่ในกลุม่งานปัจจบุนั (ตามข้อ 8): ______ ปี ______ เดือน 

10. ต าแหน่งงานของท่าน 

 ☐ พนกังานปฏิบตัิการ/ลกูจ้างทัว่ไป  ☐ พนกังานวิชาชีพผู้ เช่ียวชาญ 

 ☐ หวัหน้างาน/ผู้จดัการ    ☐ ผู้อ านวยการ/ผู้บริหารระดบัสงู 

☐ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ _____________________ 

11. รายได้ตอ่เดือนของท่านในปัจจบุนั 

☐ ต ่ากว่า 10,000 บาท  ☐ 10,001 - 30,000 บาท ☐ 30,001 - 50,000 บาท 

☐ 50,001 - 70,000 บาท ☐ 70,001 - 100,000 บาท ☐ มากกวา่ 100,000 บาท 



68 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 

ค าชีแ้จง ขอให้ท่านอา่นข้อความแตล่ะข้อโดยละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบั
ความคดิเห็นของตวัทา่นมากท่ีสดุ และโปรดท าให้ครบทกุข้อ โดยแตล่ะช่องมีความหมายดงันี ้

1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   2 = ไม่เห็นด้วย   

3 = คอ่นข้างไม่เห็นด้วย   4 = เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กนั  
 5 = คอ่นข้างเห็นด้วย    6 = เห็นด้วย    

7 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อความ 1 2 3 4 5 6 7 

1. งานท่ีท าอยูต่อนนีส้อดคล้องเหมาะสมกบัความต้องการของฉนั 1 2 3 4 5 6 7 
2. ฉนัพบสิง่ท่ีแสวงหามานานในงานปัจจบุนัท่ีท าอยู่ 1 2 3 4 5 6 7 
3. งานท่ีท าอยูต่อนนีไ้ด้ให้ทกุสิง่ทกุอยา่งท่ีฉนัต้องการแล้ว 1 2 3 4 5 6 7 
4. ทกัษะของฉนัเหมาะสมกบังานท่ีฉนัท า 1 2 3 4 5 6 7 
5. ความสามารถและความเช่ียวชาญของฉนัเป็นสิง่ท่ีงานต้องการ 1 2 3 4 5 6 7 
6. ความรู้และความสามารถของฉนัสอดคล้องกบังานท่ีฉนัท าอยู่ 1 2 3 4 5 6 7 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการป้ันงาน 

ค าชีแ้จง ขอให้ท่านอา่นข้อความแตล่ะข้อโดยละเอียดและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบั
ความคดิเห็นของตวัทา่นมากท่ีสดุ และโปรดท าให้ครบทกุข้อ โดยแตล่ะช่องมีความหมายดงันี ้

 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   2 = ไม่เห็นด้วย   

 3 = คอ่นข้างไม่เห็นด้วย   4 = เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กนั  
 5 = คอ่นข้างเห็นด้วย    6 = เห็นด้วย    

 7 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

ข้อความ 1 2 3 4 5 6 7 

1. ฉนัพยายามพฒันาขีดความสามารถของตวัเอง 1 2 3 4 5 6 7 
2. ฉนัพยายามพฒันาตนเองให้เป็นมืออาชีพ 1 2 3 4 5 6 7 
3. ฉนัพยายามท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหม่ในท่ีท างาน 1 2 3 4 5 6 7 
4. ฉนัมัน่ใจว่าฉนัท างานอย่างเตม็ท่ีสดุความสามารถ 1 2 3 4 5 6 7 
5. ฉนัตดัสินใจด้วยตวัเองวา่ควรท าอยา่งไร 1 2 3 4 5 6 7 
6. ฉนัมัน่ใจว่างานจะมีผลกระทบตอ่จิตใจของฉนัน้อย 1 2 3 4 5 6 7 
7. ฉนัพยายามท าให้ตวัเองเช่ือมัน่วา่งานของฉนัจะมีผลตอ่อารมณ์
น้อยลง 

1 2 3 4 5 6 7 

8. ฉนัจดัการงานของฉนัด้วยวิธีลดการติดตอ่กบัคนท่ีจะสง่ผลกระทบ
ตอ่อารมณ์ของฉนั 

1 2 3 4 5 6 7 

9. ฉนัจดัระบบงานเพื่อลดการติดตอ่กบัคนท่ีคาดหวงัผลจากงานมาก
เกินไป 

1 2 3 4 5 6 7 

10. ฉนัพยายามท าให้แน่ใจวา่ฉนัไมต้่องเจอการตดัสินใจยากๆ ในการ
ท างาน 

1 2 3 4 5 6 7 

11. ฉนัจดัระเบียบการท างานเพ่ือไม่ให้คร ่าเคร่งกบังานนานเกินไป 1 2 3 4 5 6 7 

12. ฉนัขอให้ผู้บงัคบับญัชาของฉนัสอนงานให้ 1 2 3 4 5 6 7 

13. ฉนัสอบถามผู้บงัคบับญัชาถึงความพอใจในการท างานของฉนั 1 2 3 4 5 6 7 
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14. ฉนัมองหาแรงบนัดาลใจจากผู้บงัคบับญัชาของฉนั 1 2 3 4 5 6 7 

15. ฉนัสอบถามความคิดเห็นจากผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของฉนั 1 2 3 4 5 6 7 

16. ฉนัมกัขอค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน 1 2 3 4 5 6 7 

17. ฉนัเสนอตวัเองเพ่ือร่วมท าโครงการใหมท่ี่น่าสนใจ 1 2 3 4 5 6 7 

18. ฉนัจะเป็นคนแรกท่ีจะเรียนรู้และทดลองท าสิง่ท่ีมีการพฒันาใหม่ๆ  1 2 3 4 5 6 7 

19. ฉนัเห็นวา่เป็นโอกาสดีท่ีจะเร่ิมโครงการใหม่ในช่วงท่ีมีงานน้อย 1 2 3 4 5 6 7 

20. ฉนัมกัท างานอ่ืนๆ นอกเหนืองานเป็นประจ า แม้ไม่ได้รับเงินเดือน
เพิ่มก็ตาม 

1 2 3 4 5 6 7 

21. ฉนัพยายามท าให้งานของฉนัมีความท้าทายมากขึน้ โดยศกึษา
เช่ือมโยงงานในมมุมองท่ีแตกตา่งกนั 

1 2 3 4 5 6 7 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความเพลินในงาน 

ค าชีแ้จง ขอให้ท่านอา่นข้อความแตล่ะข้อโดยละเอียด กรุณานกึถึงวา่ ในช่วง 2 สปัดาห์ท่ีผา่นมา คณุประสบ

กบัเหตกุารณ์ในแตล่ะข้อบอ่ยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งทางขวามือท่ีตรงกบัความตวัทา่นมาก

ท่ีสดุ และโปรดท าให้ครบทกุข้อ โดยแตล่ะช่องมีความหมายดงันี ้

    1 = ไม่เคยเลย  2 = แทบจะไมเ่ลย 

 3 = บางครัง้   4 = คอ่นข้างบอ่ย  

 5 = บอ่ยมาก    

  

ข้อความ 1 2 3 4 5 

1. ขณะท่ีฉนัก าลงัท างาน ฉนัไม่คดิเก่ียวกบัสิง่อ่ืนนอกเหนือจากงานเลย 1 2 3 4 5 
2. ฉนัติดลมกบังานของฉนั 1 2 3 4 5 
3. ขณะท่ีฉนัก าลงัท างาน ฉนัลืมทกุสิ่งรอบๆ ตวัฉนั 1 2 3 4 5 
4. ฉนัหลอมรวมไปกบังานของฉนัอยา่งเตม็ที่ 1 2 3 4 5 

   5. งานของฉนัท าให้ฉนัรู้สกึดี 1 2 3 4 5 

6. ฉนัท างานของฉนัด้วยความเพลิดเพลนิอยา่งมาก 1 2 3 4 5 
7. ฉนัรู้สกึมีความสขุระหวา่งท างาน 1 2 3 4 5 
8. ฉนัรู้สกึร่าเริงแจ่มใสขณะท่ีฉนัก าลงัท างาน 1 2 3 4 5 
9. ฉนัจะยงัคงท างานนีแ้ม้วา่จะได้รับเงินน้อย 1 2 3 4 5 

  10. ฉนัพบวา่ฉนัอยากท างานในเวลาวา่งด้วย 1 2 3 4 5 
  11. ฉนัท างานเพราะฉนัเพลิดเพลนิกบัมนั 1 2 3 4 5 
  12. เม่ือฉนัก าลงัพยายามท างานบางอยา่ง ฉนัก าลงัท ามนัเพ่ือตวัฉนัเอง 1 2 3 4 5 
  13. ฉนัได้แรงจงูใจของฉนัมาจากตวังาน ไมใ่ช่จากรางวลัส าหรับงาน 1 2 3 4 5 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ตารางแสดงค่า Cronbach’s Alpha และค่า Corrected Item-Total Correlation 
ของมาตรวัดการปั้นงานทัง้ 4 องค์ประกอบ 
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ตารางแสดงค่า Cronbach's Alpha และค่า Corrected Item-Total Correlation ของมาตรวดัการป้ันงานทัง้ 
4 องค์ประกอบ 
ข้อกระทง      Cronbach’s Alpha      CITC 
การป้ันงานโดยการเพิ่มทรัพยากรในงานด้านโครงสร้าง   .881  
1. ฉนัพยายามพฒันาขีดความสามารถของตวัเอง      .777 
2. ฉนัพยายามพฒันาตนเองให้เป็นมืออาชีพ       .790 
3. ฉนัพยายามท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ในที่ท างาน       .766 
4. ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัท างานอยา่งเต็มท่ีสดุความสามารถ      .662 
5. ฉนัตดัสินใจด้วยตวัเองวา่ควรท าอยา่งไร       .594 
 
การป้ันงานโดยการลดข้อเรียกร้องที่ขัดขวางการท างาน   .805 

6. ฉนัมัน่ใจวา่งานจะมีผลกระทบตอ่จิตใจของฉนัน้อย      .468 
7. ฉนัพยายามท าให้ตวัเองเช่ือมัน่วา่งานของฉนัจะมีผลตอ่อารมณ์น้อยลง    .594 
8. ฉนัจดัการงานของฉนัด้วยวิธีลดการติดต่อกบัคนท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่อารมณ์ของฉนั   .556 
9. ฉนัจดัระบบงานเพ่ือลดการติดต่อกบัคนท่ีคาดหวงัผลจากงานมากเกินไป    .593 
10. ฉนัพยายามท าให้แน่ใจวา่ฉนัไมต้่องเจอการตดัสินใจยากๆ ในการท างาน    .669 
11. ฉนัจดัระเบียบการท างานเพ่ือไมใ่ห้คร ่าเคร่งกบังานนานเกินไป     .504 
 
การป้ันงานโดยการเพิ่มทรัพยากรด้านสังคม     .853 
12. ฉนัขอให้ผู้บงัคบับญัชาของฉนัสอนงานให้       .666 
13. ฉนัสอบถามผู้บงัคบับญัชาถึงความพอใจในการท างานของฉนั     .694 
14. ฉนัมองหาแรงบนัดาลใจจากผู้บงัคบับญัชาของฉนั      .660 
15. ฉนัสอบถามความคิดเห็นจากผู้ อ่ืนเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของฉนั    .705 
16. ฉนัมกัขอค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงาน       .600 
 
การป้ันงานโดยการเพิ่มข้อเรียกร้องด้านความท้าทาย    .876 
17. ฉนัเสนอตวัเองเพื่อร่วมท าโครงการใหมท่ี่น่าสนใจ      .719 
18. ฉนัจะเป็นคนแรกท่ีจะเรียนรู้และทดลองท าสิ่งท่ีมีการพฒันาใหม่ๆ     .747 
19. ฉนัเหน็วา่เป็นโอกาสดีท่ีจะเร่ิมโครงการใหมใ่นช่วงท่ีมีงานน้อย     .682 
20. ฉนัมกัท างานอ่ืนๆ นอกเหนืองานเป็นประจ า แม้ไมไ่ด้รับเงินเดือนเพิ่มก็ตาม    .670 
21. ฉนัพยายามท าให้งานของฉนัมีความท้าทายมากขึน้ โดยศกึษาเช่ือมโยงงานในมมุมองท่ีแตกตา่งกนั .723 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตารางแสดงค่า Cronbach’s Alpha และค่า Corrected Item-Total Correlation 
ของมาตรวัดความเพลนิในงาน 
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ตารางแสดงค่า Cronbach's Alpha และค่า Corrected Item-Total Correlation ของมาตรวดัความเพลินใน
งาน 
ข้อกระทง      Cronbach’s Alpha      CITC 
ความเพลนิในงานโดยรวม       .879 
1. ขณะที่ฉนัก าลงัท างาน ฉนัไม่คิดเก่ียวกบัสิง่อ่ืนนอกเหนือจากงานเลย    .393 
2. ฉนัติดลมกบังานของฉนั         .623 
3. ขณะที่ฉนัก าลงัท างาน ฉนัลืมทกุสิ่งรอบๆ ตวัฉนั      .370 
4. ฉนัหลอมรวมไปกบังานของฉนัอยา่งเตม็ท่ี       .629 
5. งานของฉนัท าให้ฉนัรู้สกึดี         .668 
6. ฉนัท างานของฉนัด้วยความเพลดิเพลินอยา่งมาก      .796 
7. ฉนัรู้สกึมีความสขุระหวา่งท างาน        .674 
8. ฉนัรู้สกึร่าเริงแจ่มใสขณะที่ฉนัก าลงัท างาน       .687 
9. ฉนัจะยงัคงท างานนีแ้ม้วา่จะได้รับเงินน้อย       .466 
10. ฉนัพบวา่ฉนัอยากท างานในเวลาวา่งด้วย       .379 
11. ฉนัท างานเพราะฉนัเพลดิเพลนิกบัมนั       .736 
12. เม่ือฉนัก าลงัพยายามท างานบางอยา่ง ฉนัก าลงัท ามนัเพ่ือตวัฉนัเอง    .359 
13. ฉนัได้แรงจงูใจของฉนัมาจากตวังาน ไมใ่ช่จากรางวลัส าหรับงาน    .572 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงค่า Cronbach’s Alpha และค่า Corrected Item-Total Correlation 
ของมาตรวัดความสอดคล้องระหว่างคนกับงาน 
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ตารางแสดงค่า Cronbach's Alpha และค่า Corrected Item-Total Correlation ของมาตรวดัความสอดคลอ้ง
ระหว่างคนกบังาน 
ข้อกระทง      Cronbach’s Alpha      CITC 
ความสอดคล้องระหว่างคนกับงานโดยรวม     .904 

1. งานที่ท าอยู่ตอนนีส้อดคล้องเหมาะสมกบัความต้องการของฉนั     .772 
2. ฉนัพบสิง่ท่ีแสวงหามานานในงานปัจจบุนัท่ีท าอยู่      .724 
3. งานที่ท าอยู่ตอนนีไ้ด้ให้ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีฉนัต้องการแล้ว      .643 
4. ทกัษะของฉนัเหมาะสมกบังานท่ีฉนัท า       .807 
5. ความสามารถและความเช่ียวชาญของฉนัเป็นสิ่งท่ีงานต้องการ     .723 
6. ความรู้และความสามารถของฉนัสอดคล้องกบังานที่ฉนัท าอยู่     .774 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุต่อความเพลนิในงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างอายแุละสถานภาพต่อความเพลินในงาน 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 

1. อาย ุ -      
2. ความเพลนิในงาน .145* - 

 
   

หมายเหต:ุ *p < .05 สองหาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความเพลนิในงาน 
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนความเพลินในงาน 

แหลง่ความแปรปรวน  df SS Mean square F P 
FaW Between Groups 

Within Groups 
Total 

7 
195 
202 

7.382 
194.618 
202.000 

1.055 
.998    

1.057 .393 

หมายเหต:ุ Faw คือความเพลินในงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียภายหลังวเิคราะห์ความ 

แปรปรวน (Post Hoc tests) 
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ตารางแสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ภายหลงัวิเคราะห์ความแปรปรวน (Post Hoc tests) 

ตวัแปร ประเภทอตุสาหกรรม(I) ประเภทอตุสาหกรรม
(J) 

Mean difference(I-J) Std. error p 

FaW 
 

1 
 
 
 
 
 
 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

.33 

.65 

.88 

.46 

.38 

.43 
1.20 

.28 
 .32 
.45 
.28 
.37 
.51 
.75 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 3 1 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

-.33 
.31 
.55 
.13 
.05 
.09 
.87 

.28 

.24 

.40 

.17 

.30 

.46 

.72 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 4 1 
3 
5 
6 
7 
8 
9 

-.65 
-.31 
.23 
-.18 
-.26 
-.22 
.55 

.32 

.24 

.43 

.23 

.34 

.49 

.73 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 5 1 
3 
4 
6 
7 
8 
9 

-.88 
-.55 
-.23 
-.42 
-.50 
-.45 
.32 

.45 

.40 

.43 

.39 

.47 

.58 

.80 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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  หมายเหต:ุ Faw คือความเพลินในงาน                                  

ตวัแปร ประเภทอตุสาหกรรม(I) ประเภทอตุสาหกรรม
(J) 

Mean difference(I-J) Std. error p 

FaW 
 

6 1 
3 
4 
5 
7 
8 
9 

-.46 
-.13 
.18 
.42 
-.07 
-.03 
.74 

.28 

.17 

.23 

.39 

.30 

.46 

.72 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 7 1 
3 
4 
5 
6 
8 
9 

-.38 
-.05 
.26 
.50 
.07 
.04 
.82 

.37 

.30 

.34 

.47 

.30 

.52 

.76 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 8 1 
3 
4 
5 
6 
7 
9 

-.43 
-.09 
.22 
.45 
.03 
-.04 
.77 

.51 

.46 

.49 

.58 

.46 

.52 

.83 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 9 1 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

-1.20 
-.87 
-.56 
-.32 
-.74 
-.82 
-.77 

.75 

.72 

.73 

.80 

.72 

.76 

.83 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
  

ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตัวแปรความเพลินในงาน 
ระหว่างแบบสอบถามแบบกระดาษและแบบออนไลน์ 
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของตวัแปรความเพลินในงานระหว่างแบบสอบถามแบบกระดาษและ
แบบออนไลน์ 

 

 
N M SD 

 FaW   แบบกระดาษ 

 
100 43.62 6.907  

          แบบออนไลน์ 

 
106 44.36 9.654  

หมายเหต:ุ FaW คือความเพลินในงาน 
 
 
 
 
 
 



 
 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญ
	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ขอบเขตการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย
	2.1 กลุ่มตัวอย่าง
	2.2 วิธีดำเนินการวิจัย
	2.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 4 อภิปรายผลการวิจัย
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยข้อจากัดและข้อเสนอแนะ
	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	วิธีการดำเนินงานวิจัย
	การวิเคราะห์ข้อมูล หรือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิจัย
	ข้อจำกัดของงานวิจัย
	ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก

