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 This study is survey research aiming at are to studying the relationships and the impacts of 

leadership, absorptive capacity and business strategy on innovation of food industry in Thai small 

and medium enterprises. The samples of this study are the entrepreneurs or managers of Thai small 

and medium enterprises. Data collection comprised of in-depth interviews, pilot study and mail 

survey. The questionnaire was sent to 1,296 companies and 1,227 of them received the 

questionnaire. There are 138 companies completed and returned the questionnaire, which can be 

calculated to a response rate of 11.25 %. Data analysis included descriptive statistics and inferential 

statistics – Pearson Correlation Coefficient, Simple Regression Analysis and Multiple Regression 

Analysis. 

  The research findings indicate that leadership relate to business strategy which the 

company applied. Leaderships which are related to 3 generic business strategies are the top 

management commitment, the internal organizational learning facilitation and the intellectual 

stimulation, but the intellectual stimulation relate to business strategies less than the other 

leaderships. For the absorptive capacity, network and alliances with external partner are more 

related to Cost Leadership strategy and Differentiation strategy than External knowledge 

environment and R&D Activities but Focus strategy is more related to R&D Activities than network 

and alliances with external partner and External knowledge environment. For Business strategy is 

related to Product innovation and Production process innovation. Product innovation relate to Cost 

Leadership strategy, Differentiation strategy and Focus strategy respectively. At last, Production 

process innovation relate to Differentiation strategy, Cost Leadership strategy and Focus strategy 

respectively. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในศตวรรษที่ 21 บทบาทของอุตสาหกรรมจะเขามามีอิทธิพลทดแทนภาคการเกษตรมาก

ขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่สรางมูลคาเพิ่ม (Value creation industry) การมุงเนนงานวิจัย และ

การพัฒนาผลิตภัณฑที่สรางมูลคาเพิ่ม เปนสิ่งที่องคกรตองคํานึงถึงเปนสิ่งแรก (Kenichi , 1990) 

และหากองคกรใดละเลยที่จะทํานวัตกรรมอาจนําไปสูการลมสลายกเ็ปนได “Not to innovate is 

to die” (FreemanและSoete,1997 อางถึงในวัชริน มีรอด,2549)  จากเหตุผลดังกลาวขางตนใน

ปจจุบันความรูและนวัตกรรมจึงเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น ในโลกธุรกิจที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นวัตกรรมจึงกลายมาเปนสิ่งสําคัญของทุกองคกร การที่องคกรธุรกิจจะ

สรางนวัตกรรมในองคกรไดก็เกิดจากปจจัยหลายประการ เชน กลยุทธธุรกิจที่องคกรใช (Prajogo, 

Laosirihongthong, Sohal และ Sakun,2007) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง(Davila, Epstein 

และ Shelton,2006) และความสามารถในการดูดซับความรู(Cohen และ Levinthal,1990) ปจจัย

เหลานี้สงผลตอนวัตกรรมขององคกรทั้งสิ้นในการพัฒนาใหนวัตกรรมเกิดขึ้น  องคกรจึงตอง

แสวงหาวิธีการพัฒนานวัตกรรมโดยการรักษาและเพิ่มความรูที่มีอยูในองคกรอยูเสมอ โดยอาจ

เปนการพัฒนาจากภายในองคกรจากการทําวิจัยและพัฒนาหรือการพัฒนาจากภายนอกองคกรก็

ไดโดยการสรางเครือขายและความสัมพันธกับทั้งลูกคาและซัพพลายเออร  โดยเฉพาะวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมเอง จะสามารถสรางนวัตกรรมไดดีกวาเมื่อเปนสวนหนึ่งของคลัสเตอร 

เชน การสรางเครือขาย (Networking)(Mitra     ,2000) และการใสใจในการหาความรูและสนใจ

นวัตกรรมใหมๆ อยางตอเนื่องเนื่องจากนวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญที่สงผลตอการพัฒนาและรักษา

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive advantage) (Brown และ Eisenhardt,1995 และ 

Stock et al.,2002) และทําใหองคกรตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวา(Cooper,1996) 

และนับวันนวัตกรรมจะยิ่งมีความซับซอนขึ้นเพราะการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา  

สภาพการแขงขันที่มีความกดดันและรุนแรง  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

(Cavusgil et al., 2003) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม

และการเมืองตลอดจนการแขงขันในธุรกิจอันเกิดจากคูแขงเดิมและคูแขงขันใหม โดยจาก

การศึกษางานวิจัยที่ผานมาของ Adegoke Oke,Gerard Burke และ Andrew Myers ในเรื่อง 

Innovation types and performance in growing UK SMEs (2007) พบวามีการเชื่อมโยง

http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/2300110402.html#b4
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ระหวางนวัตกรรมและการเติบโตของยอดขาย (Sales turnover growth)ของ SMEsและ

ผูทําการวิจัยเรื่องนี้เห็นดวยกับความสําคัญของนวัตกรรมตอ SMEs 

 ในการพัฒนาสิ่งตางๆ ในองคกรใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น  ผูบริหาร

เปนบุคคลที่มีความสําคัญในการริเร่ิมและกอใหเกิดการคิดและการเปลี่ยนแปลงในองคกรนั้นๆ 

เปนแบบอยางใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติตาม  และเมื่อมีการคิดและทําการเปลี่ยนแปลงแลว

ตองนํามากําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการกําหนดกลยุทธธุรกิจใหผูใตบังคับบัญชา

ไดทราบถึงวิธีการที่องคกรจะใชในการแขงขันกับคูแขงหรือตอบสนองลูกคาใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยสื่อสารใหทราบวาในขณะนี้องคกรไดใชกลยุทธธุรกิจแบบใดในการ

ดําเนินธุรกิจและเมื่อเวลาผานไปผูบริหารควรมีการทบทวนกลยุทธที่ใชหรือวิธีการที่ใชในการ

แขงขันวามีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอสภาวการณที่เกิดขึ้นเพียงใดอยูตลอดเวลาและเมื่อถึง

เวลาที่กลยุทธที่ใชอยูไมเหมาะสมผูบริหารจําเปนตองมีการนํากลยุทธใหม ๆ ที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมมาใชเพื่อใหสอดคลองกันกับสภาพแวดลอมตาง ๆที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ซึ่งนอกจากการพัฒนากลยุทธธุรกิจหลักขององคกรแลวผูบริหารระดับสูงหรือเจาของ SMEs 

จะตองพัฒนากลยุทธดานตางๆ เชน กลยุทธทางการตลาด   กลยุทธผลิตภัณฑใหมและควรมีการ

พัฒนากลยุทธทางเครือขาย (Network strategies) ดวยซึ่งเปนการพึ่งพาความรวมมือและการ

ผสมผสานหวงโซคุณคากับหุนสวนธุรกิจรายสําคัญ (Fariselli et al., 1999)  

 จากเหตุผลที่ไดกลาวไปแลวผูบริหารขององคกรธุรกิจจําเปนตองเพิ่มพูนทักษะและ

ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจทางดานกลยุทธดวยเพื่อใหองคกรปรับตัวไดทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายในบริษัทเองและปจจัยภายนอกบริษัทและ Heunks(1998) ยัง

พบวา SMEs ที่จะประสบความสําเร็จนั้นมีความเกี่ยวของกับผูนําที่มีความมุงม่ันในวิสัยทัศนและ

มีความกระตือรือรน ดังนั้นความสําคัญของผูนําและภาวะผูนําจึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพหรือ

ประสิทธิผลขององคกร ดังนั้นหากผูประกอบการ SMEs มีภาวะผูนําที่ดีและสามารถบริหารธุรกิจ

ของตนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดนั้น ก็จะเปนประโยชนอยางสูงทั้งตอองคการ สังคม

และประเทศชาติอีกดวยโดยจากงานวิจัยที่ผานมาของ Camelo-Ordaz Carmen, Fernández-

Alles María de la Luz และ Martínez-Fierro Salustiano ในเร่ือง Influence of top 

management team vision and work team characteristics on innovation(2006) ไดกลาวไว

วาวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงประกอบกับปจจัยการออกแบบองคกรเชนการใหทีมงานปกครอง

ตนเอง และการติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการสงผลใหผลการดําเนินงานดานนวัตกรรมสูงขึ้น 
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ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา   SMEs  ในภาคการผลิตเนื่องมาจาก SMEs 

ภาคการผลิตมีความสําคัญตอการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและเปนกลจักรสําคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยพิจารณาไดจากขอมูลรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของไทย(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2550) พบวาในป 2550  

ผูประกอบการ วิสาหกิจมีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 2.287 ลานราย โดยเปนวิสาหกิจขนาดใหญ 

จํานวน 4,292 ราย วิสาหกิจขนาดกลาง 9,791 ราย และวิสาหกิจขนาดยอม 2.265 ลานราย เมื่อ

พิจารณาเฉพาะจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีจํานวนทั้งสิ้น 2.275 ลาน

รายหรือคิดเปนสัดสวนไดรอยละ 99.4 จากจํานวนวิสาหกิจทั้งหมดของไทย  ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก

โครงสรางวิสาหกิจจําแนกตามประเภทธุรกิจ วิสาหกิจสวนใหญอยูในภาคการคาและซอมบํารุง

รอยละ 40 รองลงมาคือภาคบริการรอยละ  29.7 และภาคการผลิตรอยละ 29.6 ของจํานวน

วิสาหกิจรวมทั้งหมดและ ในดานการจางงานประมาณ 9 ลานคนคิดเปนรอยละ 76 ของการจาง

งานทั้งระบบและสามารถสรางมูลคาตลาดจากรายไดรวมถึง 5.695 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวน

ประมาณรอยละ 40 ของทั้งประเทศ โดยแบงเปนการสงออก 1.568 ลานลานบาท หรือรอยละ 29 

ของมูลคาการสงออกทั้งหมดของประเทศไทย    SMEs ยังสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ

ดานการเงิน ( Economic value added) ไดถึง 265,000 ลานบาท คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 24 

ของทั้งประเทศ 

เนื่องจาก SMEs มีความสําคัญตอการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศดังที่ไดกลาว

มาแล วข า งตนซึ่ งส งผลตอนวัตกรรม ( Innovation)  และความสามารถในการแข งขัน 

(Competitiveness) (SGS,2002) ดังนั้นสวนหนึ่งที่ SMEs ไทยประสบความสําเร็จไดเนื่องมาจาก

การพัฒนานวัตกรรมในองคกรซึ่งวิธีที่จะทําใหผูประกอบการขนาดเล็กพัฒนากลยุทธการเติบโต

(Growth strategy) ไดคือการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) เพื่อสราง

ผลิตภัณฑใหมใหแกลูกคาปจจุบันและผูที่คาดวาจะมาเปนลูกคา (Prospective customer) 

(Roper และ Love,2002 ) ซึ่งแนวความคิดเรื่องนวัตกรรมมีวิวัฒนาการมาอยางนอย 50 ปแลว 

ในชวงศตวรรษที่ 1950 นักวิชาการมองวานวตักรรมเปนการพัฒนาอยางหนึ่งที่แยกออกมาจาก

การศึกษาวิจัยตางๆ แตในปจจุบันนี้นวัตกรรมไมไดถูกมองวาเปนเพียงผลลัพธของการดําเนินงาน

ของปจเจกบุคคล หากแตเปนผลของกระบวนการ (Process) ไมวาจะเปนกระบวนการแกไข

ปญหา (Problem – solving process) ที่เกิดในองคกร หรือ กระบวนการปฏิสัมพันธ (Interaction 

process) ซึ่งเกิดจากความสัมพันธระหวางองคกรกับผูมีบทบาทสําคัญอื่นๆ มีไดทั้งแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการผานเครือขายความรวมมือเชิงพาณิชย หรือ กระบวนการเรียนรูแบบ

แปรผัน (Diversified learning process) ซึ่งเปนการเรียนรูที่เกิดจากปจจัยแตกตางกันเชน       
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การเรียนรูโดยการใช (Learning by using) การเรียนรูโดยการลงมือทํา (Learning by doing)  

การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยน (Learning by sharing) ซึ่งมีไดทั้งองคความรูภายในและภายนอก

องคกร ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการดูดซับความรูขององคกร (Dosi G.,1982) โดยจากการศึกษา

งานวิจัยที่ผานมาของ Colin Gray ในเรื่อง Absorptive capacity ,knowledge management 

and innovation in entrepreneurial small firms (2006) พบวา SMEs ที่มีความสามารถในการ

ดูดซับความรูสูงจะมีระดับการศึกษา(Levelof education) การพัฒนาพนักงาน (Staff 

development) และความโนมเอียงตอนวัตกรรม (Propensity to innovate) ที่สูงกวาซึ่งจะสงผล

ตอการเติบโตและผลการดําเนินงานที่ดีกวา  

 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาของ  Sylvie Laforet และ Jennifer Tann ในเร่ือง 

Innovative characteristics of small manufacturing firms (2006)พบวาปจจัยหลักๆ 4 ปจจัยที่

สงผลตอการจัดการนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต (SMMEs)  คือ

วัฒนธรรม (Culture) กระบวนการ (Proess)  ภาวะผูนํา (Leadership (ซ่ึงรวมถึงความมุงมั่นของ 

ซีอีโอตอการพัฒนานวัตกรรม)) และการมุงเนนการทํางานเชิงกลยุทธของบริษัท (Company 

strategic orientation) สรุปไดวามีความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร รวมถึงคานิยมของ

องคกรและวิธีการทํางานเชนวัฒนธรรมในการสนับสนุนนวัตกรรมรวมถึงพฤติกรรมที่สรางสรรค

และความมุงมั่นของผูนํา 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาของ Daniel I. Prajogo,Tritos Laosirihongthong , 

Amrik Sohal และ Sakun Boon-itt ในเรื่อง Manufacturing strategies and innovation 

performance in newly Industrialised countries (2007)เปนการศึกษาเกี่ยวกับผลของกลยุทธใน

การผลิตสินคาและใหบริการ (Manufacturing strategies)  ทรัพยากรของบริษัท(Resource) และ

ผลของการดําเนินงานดานนวัตกรรมในประเทศอุตสาหกรรมใหมสองประเทศในภูมิภาคตะวันออก

เฉียงใตคือ ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยตัวแปรอิสระมี 3 ตัวแปรหลักคือกลยุทธธุรกิจ 

(Business     strategies) คือกลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) ภาวะผูนํา

(Leadership)และการจัดการดานคนในองคกร (People management)  การจัดการดาน

เทคโนโลยี(Technology management)และการจัดการดานการวิจัยและพัฒนา (R&D 

management) ตัวแปรตามคือผลการดําเนินงานดานนวัตกรรม (Innovation performance) โดย

แบงเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process 

innovation) ซึ่งงานวิจัยที่อางอิงถึงนี้ ใชกลุมตัวอยางจากอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางถึง

ขนาดใหญของทั้งสองประเทศโดยในประเทศไทยใชกลุมตัวอยางจากอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมชิ้นสวนและสวนประกอบยานยนต  อุตสาหกรรมสิ่งทอและ
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อุตสาหกรรมอาหาร  สวนในประเทศเวียดนามใชกลุมตัวอยางจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

อุตสาหกรรมชิ้นสวนและสวนประกอบยานยนตและอุตสาหกรรมกอสราง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่

จะนําโมเดลนี้มาตอยอดแนวความคิดเดิมซึ่งในโมเดลเดิมมีปจจัยตางๆ ตามที่ไดกลาวมาขางตน

แลว  แตโมเดลในการศึกษาของผูวิจัยในครั้งนี้จะเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

ของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธธุรกิจที่มีผลตอนวัตกรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยซึ่งถือเปนอุตสาหกรรมหลักที่

สําคัญของประเทศเนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตอาหารที่สําคัญของโลกประเทศหนึ่ง 

โดยตัวแปรกลยุทธธุรกิจและภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่มีอยูแลวในการศึกษาวิจัย แต

ผูวิจัยมีความสนใจที่จะเพิ่มตัวแปรซึ่งก็คือความสามารถในการดูดซับความรูแทนที่การจัดการดาน

เทคโนโลยีและการจัดการดานการวิจัยและพัฒนาเนื่องจากปจจัยความสามารถในการดูดซับ

ความรูเปนปจจัยซึ่งในปจจุบันมีการใหความสําคัญกันมากและการจัดการดานเทคโนโลยีและ   

การจัดการดานการวิจัยและพัฒนาเปนสวนหนึ่งของความสามารถในการดูดซับความรูดวย โดยใน

การวิจัยครั้งนี้ไดมีการปรับโมเดลเดิมโดยใหภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับ

ความรูที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจเปนตัวแปรตน กลยุทธธุรกิจเปนตัวแปรกลางหรือตัวแปรสอดแทรก

และนวัตกรรมเปนตัวแปรตาม   โดยผลงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารในการพัฒนานวัตกรรมในองคกรจากการแสดง

พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจ

และทายที่สุดสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตที่กอใหเกิดการ

ไดเปรียบทางการแขงขันนั่นเอง 

 
1.2 ปญหาการวิจัย 
 1.2.1    กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต

  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยหรือไม   อยางไร 

 1.2.2   ภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมี

  ความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจหรือไม   อยางไร 

 1.2.3    ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจของวิสาหกิจ            

  ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยหรือไม   อยางไร 

 1.2.4   ภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยและ  

                  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจหรือไม   อยางไร 
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1.2.5 ภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมี 

         ความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตของ 

       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยหรือไม   อยางไร 

 1.2.6   ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและ 

            นวัตกรรมกระบวนการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

            หรือไม อยางไร 

 1.2.7   ภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมี      

                  ความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูหรือไม อยางไร 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษากลยุทธธุรกิจที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ              

                  ผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 1.3.2   เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน    

            ประเทศไทยที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 

            ประเทศไทย 

 1.3.3   เพื่อศึกษาความสามารถในการดูดซับความรูของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

            ในประเทศไทยที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 

            ประเทศไทย 

 1.3.4     เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง

             และขนาดยอมในประเทศไทยและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธ   

                  ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 1.3.5   เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน 

            ประเทศไทยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตของ 

            วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 1.3.6   เพื่อศึกษาความสามารถในการดูดซับความรูที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ                

                  และนวัตกรรมกระบวนการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน     

            ประเทศไทย 

1.3.7 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง        
           และขนาดยอมในประเทศไทยกับความสามารถในการดูดซับความรู 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัย 4 ตัว ไดแก 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 

2. ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity) 

3. กลยุทธธุรกิจ (Business strategy)  

4. นวัตกรรม (Innovation) 
กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางคือผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ภาคการผลิตของประเทศไทยโดยในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาอุตสาหกรรมอาหาร 

 
1.5 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ภาวะผูนํา (Leadership)  หมายถึงความสามารถที่จะชี้แนะ ส่ังการหรืออํานวยการหรือมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไว (McFarland,1979)โดย

องคประกอบของภาวะผูนําในงานวิจัยนี้ มี 5 ปจจัยคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง     

การถายทอดวิสัยทัศน ใหกับพนักงาน    การกระตุนความคิดของพนักงาน   การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจใหกับพนักงานและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

 ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive Capacity) หมายถึง ความสามารถของ

บริษัทในการยอมรับคุณคาของขอมูลใหมๆ จากภายนอก ดูดซึม และนําความรูนั้นมาปรับใช

ประโยชนในเชิงพาณิชย ซึ่งเปนความสามารถของบริษัทในการจัดการกับความรูภายนอก 

(External knowledge) (Cohen และ Levinthal ’s,1990) ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ 

ดดูซับความรูของบริษัทเปนไดทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายในที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้คือ  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา  (R&D 

activities)    

ปจจัยภายนอกที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  

(External knowledge environment) และ เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

บริษัท (Network and alliance with external partner) 

 กลยุทธธุรกิจ (Business strategy) หมายถึง วิธีการที่ธุรกิจใชเพื่อสามารถแขงขันใน

อุตสาหกรรมนั้น ๆ (Porter, 1980) 

  กลยุทธการเปนผูนาํในเรื่องตนทนุ (Cost Leadership) หมายถงึ กลยทุธ 

 ที่บริษัทเนนไปที่การทําใหตนทนุต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
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  กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) หมายถึง กลยุทธที่สรางคุณคาให

 เกิดขึ้นในตัวสินคา นํามาซึ่งความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่น ๆ การสรางความแตกตาง

 ยังรวมถึงสิ่งอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากเรื่องราคา เชน ชื่อเสียง (Reputation)   การโฆษณา 

 (Advertising)   การสงสนิคา (Delivery) บริการดานการเงิน (Financing service)   ซึ่งมี

 อิทธิพลตอการตัดสินใจในเชิงบวก 

  กลยุทธการมุงเนน (Focus Strategy) หมายถึง กลยุทธที่เปนการแขงขันเฉพาะ

 ดานที่เนนเจาะตลาดเฉพาะกลุม ชองทางเหลานี้จะเจาะจงตลาดที่คูแขงมองตลาดไมออก

 ไมใหความสนใจหรือยากตอการทําตลาด องคกรตองพยายามสรางเอกลักษณ

 ใหกับสินคาเพื่อตอบสนองในตลาดนี้ 

 นวัตกรรม คือ เครื่องมือที่สําคัญสําหรับผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชนและ

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อสรางธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขง นวัตกรรมเปน

ความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการฝกฝน ศักยภาพในการเรียนรู และนําไปปฏิบัติ

ไดจริง (Drucker,1970 อางถึงใน พันธุอาจ ชยัรัตน,2547) โดยแบงเปน 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ คือผลิตภัณฑใหมที่ถูกแนะนําออกสูตลาดและตราสินคา

ใหม (New Brand Name) ที่ถูกแนะนําออกสูตลาด (Davenport,1993 ; Afuah,1998)  

นวัตกรรมกระบวนการผลิตคือ วิธี เทคนิค วัตถุดิบ การระบุงาน (Task 

specification) หรือเคร่ืองมือใหม ๆในการดําเนินงานดานการผลิตขององคกรเพื่อที่จะ

นําเสนอสินคาที่มีตนทุนที่ต่ํากวาหรือสินคาที่มีคุณภาพดีข้ึน (Afuah,1998) 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ระดับองคกร 

1. เพื่อใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในอุตสาหกรรม
อาหารไดเขาใจถึงความสําคัญของภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับ

ความรูและกลยุทธธุรกิจที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยใชในการ

สรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

2. เพื่อใหผูประกอบการภาคการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารเขาใจถึงความสัมพันธของภาวะ
ผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรูของวิสาหกิจขนาดกลางและ     

ขนาดยอมและกลยุทธธุรกิจในการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตเพื่อกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ 
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ระดับประเทศ 
3. หนวยงานภาครัฐนํางานวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อสงเสริมให

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร   

ใสใจในการกําหนดและเลือกใชกลยุทธธุรกิจใหเหมาะสมเพื่อเปนแนวทางสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร 

4. หนวยงานภาครัฐนํางานวิจัยนี้ไปเปนแนวทางในการสงเสริมใหผูบริหารกิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในอุตสาหกรรมอาหารใสใจเร่ืองการสรางความรู

และความสามารถของธุรกิจในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและพัฒนาภายใน

องคกรและเครือขายภายนอกเพื่อเปนแนวทางสรางนวัตกรรมในองคกร  

 
ระดับวิชาการ 
5. เปนการตอยอดการศึกษาวิจัยที่มีอยูแลวเพื่อนําไปพัฒนาทางดานวิชาการตอไปใน

อนาคต 

6. เปนการไดองคความรูใหมเนื่องจากเปนการศึกษาที่ใชตวัอยางในประเทศไทย  ทําให

สามารถนําไปใชและเผยแพรทางวิชาการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                    

 

 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใช

ประกอบในการวิจัยตามหัวขอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (Small and 

Medium Sized Enterprises: SMEs) ภาวะผูนําของผูบริหาร   ความสามารถในการดูดซับความรู 

กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยพิจารณาจากขอมูลรายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ประเทศไทยพบวาในป 2550  ผูประกอบการ SMEs มีจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 2.3 ลานราย 

หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 99 จากจํานวนวิสาหกิจทั้งหมดของประเทศไทย   และสามารถ

สรางมูลคาตลาดจากรายไดรวมถึง 5.695 ลานลานบาท คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 40 

ของทั้งประเทศ และ SMEs  ยังสามารถสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจดานการเงิน( Economic 

value added)   ไดถึง 265,000 ลานบาท  คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 24 ของทั้งประเทศ       

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2550) อาจเนื่องมาจากจุดเดนที่สําคัญ

ของ SMEs คือใชทุนนอย การจางงานตอทุนต่ํา ขนาดการผลิตไมใหญนัก (เนื่องจากไมมีการ

ประหยัดจากขนาด (Economies of scale)) ตลอดจนการเกิดขึ้นงาย  การสนับสนุนการ

แขงขันในตลาดและการเพิ่มและลดขนาดการผลิตไดงาย จึงมีความเหมาะสมกับประเทศไทย

และประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะในชวงวิกฤตการณเศรษฐกิจที่มีการหดตัวอยางรุนแรง

ของอุปสงคในระบบเศรษฐกิจ  

ความสาํคัญของ SMEs (ฉัตรชัย บุญรัตน, 2550) 

1. เปนผูผลิตวตัถุดิบชิ้นสวนใหกับธุรกิจขนาดใหญตางๆ 

2. เปนแหลงจางแรงงาน และกระจายรายไดที่สําคัญ 

3. เปนบอเกิดของนวัตกรรมตางๆ 

4. เปนแหลงบมเพาะผูประกอบการ และแรงงานใหม
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5. เปนสวนสําคัญในการสงเสริมบรรยากาศทางการแขงขัน 

ในสวนตอไปจะไดกลาวถึงความเปนมาของแผนการพัฒนา  SMEs ดังตอไปนี้  

  ในชวงระยะแรกของการพัฒนา SMEs ซึ่งเปนชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 4 ในตารางที่ 1(ภาคผนวก ก) แนวทางการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (Small and Medium Sized Enterprises : SMEs) ก็เพื่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ ซึ่งสวนใหญเพื่อการจางงาน  ดังนั้นการพัฒนาเศรษฐกิจในชวง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 7 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบทเพือ่การ

กระจายรายไดไปสูชนบทใหมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดเล็กใหมี

การขยายการผลิต เพื่อใหเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญมากขึ้น ซึ่งชวยลดปญหา

การวางงานไดในระดับหนึ่ง 

  ตอมาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 และฉบับที่ 9    

แนวทางการสงเสริม SMEs มีความจําเปนตองพัฒนานวัตกรรมใน SMEs ไทย เพื่อสราง

มูลคาเพิ่มสินคาและผลิตภัณฑใหมากขึ้น นั่นคือ จะตองมีการวิจัยพัฒนาและออกแบบใน

ผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางในดานการออกแบบผลิตภัณฑ  การพัฒนาบรรจุภัณฑและ

การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของสินคาใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อใหไดสินคาที่

ทันสมัย มีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัวและตรงกับความตองการของลูกคาและ

สนองตอบเปาหมายทางดานสังคมและดานเศรษฐกิจเชน  การกระจายรายไดและ            

การกระจายแหลงที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาค เปนตน  

 
2.1.1.1 นโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย 

การสงเสริมและพัฒนา SMEs ใหมีขีดความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม 

เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในผลิตภัณฑ และสรางศักยภาพในกระบวนการผลิตและการบริหาร

จัดการทั้งในอุตสาหกรรมภาคการผลิต และภาคการบริการ จะเปนเครื่องมือหรือกลไก

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยจะเปนการทํางาน

ในลักษณะหุนสวนการพัฒนา (Partnership for development) ระหวางภาคสวนตาง ๆ

อาทิเชน ระหวางภาครัฐกับภาครัฐ หรือภาครัฐกับภาคเอกชน สถาบันการศึกษาและ

สถาบันการเงิน รวมถึงการมีสวนรวมของวิสาหกิจชุมชนในรูปแบบของการรวมกันคิด 
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รวมกันทําและรวมกันพัฒนา โดยการสรางเครือขายความรวมมือของ “คลัสเตอร” 

ระหวางกลุมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะทํางานในลักษณะสงเสริมและสนับสนุน

ธุรกิจซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดพลังในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับ

ตางประเทศ รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมีความยั่งยืนในอนาคตอันจะเปน

หนทางหนึ่งที่จะนําไปสูการกระจายรายได และการแกปญหาความยากจนตามนโยบาย

ของรัฐบาล 

2.1.1.1.1 นโยบายการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

 ประเทศไทยไดเร่ิมบรรจุนโยบายและมาตรการดานการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไวเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติเปนครั้งแรก ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4   (2520 

-2524) เปนมาตรการหนึ่งในการพัฒนาอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถสรุปความ

เชื่อมโยงและความสัมพันธระหวางนโยบายการสงเสริม SMEs ของประเทศกับ

แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 1-9   ดังแสดงในตารางที่ 1 (ภาคผนวก ก)   ซึ่งรัฐบาลไดตระหนักถึง

ความสําคัญดังกลาวในการแถลงนโยบายตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 

2544 รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเปนนโยบายเรงดวนและนโยบายดานเศรษฐกิจไว 2 ขอดังนี้ 

1. “พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีบทบาทสําคัญ

ตอการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดยใหการสนับสนุนและสงเสริม

ความรวมมือในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยีระหวางภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษา รวมทั้งผลักดันใหเกิดเครือขายสารสนเทศเกี่ยวกับ

ปจจัยการผลิตและการตลาด” 

2. “จัดตั้งธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อพัฒนา

ผูประกอบการเดิมและเพิ่มจํานวนผูประกอบการใหมอยางเปนระบบ เพื่อสราง

และรักษาฐานการผลิต การจางงาน การสรางรายได การสงออกและเปนแกน

หลักในการสรางความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในอนาคต” 
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  2.1.1.1.2 แผนการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมี 2 ฉบับ 
      คือ 

1.แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 1  (พ.ศ.

2545 - 2549) ไดกลาวถึงประเด็นยุทธศาสตรภาพรวมของการฟนฟูเศรษฐกิจ

ของ SMEs และการสรางศักยภาพของ SMEs 

2. แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.

2549-2554) ไดกลาวถึงประเด็นยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ทั้งในระดับสาขา 

ระดับกิจการและระดับพื้นที่ที่มีความชัดเจนมากขึ้นและมีแผนปฏิบัติการรองรับ

โดยหนวยงานตาง ๆ รวมรับผิดชอบในการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 

   จากการศึกษาแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้ง 2 

  ฉบับดังกลาวขางตน(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ,2549) สามารถทําการศึกษา

  เปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตกรอบแผนการสงเสริม SMEs 

  ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 - 2549) และ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2549-2554) ดังแสดงใน 

  ตารางที่ 2 (ภาคผนวก ก) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการสงเสริม SMEs ที่มี

 ความตอเนื่องกันในบางสวน และมีความแตกตางกันในบางสวน โดยในแผนการ

 สงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 จะกลาวกวาง ๆและขาดความเชื่อมโยงกับหนวยงาน

 ตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยสวนใหญมุงเนนการฟนฟูเศรษฐกิจของ SMEs และปรับ

 โครงสรางพื้นฐาน โดยเฉพาะการปรับปรุงกฎระเบียบและบริการภาครัฐใหเอ้ือตอ

 การประกอบการของ SMEs เปนสวนใหญเนื่องจากเปนชวงเวลาที่เพิ่งผานพน

 วิกฤตของเศรษฐกิจของประเทศมาใหม  ๆโดยเนนการสงเสริมและสนับสนุนทาง

 การเงิน  อยางไรก็ตาม ก็ยังมีการเสริมสรางและพัฒนาผูประกอบการ SMEs เพื่อ

  การสงออก ในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาคูขนานไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจใน

  ระดับรากหญาเชนเดียวกัน ดังนั้นระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในชวงเวลา

 ดังกลาวจึงมีลักษณะเปนเศรษฐกิจแบบคูขนาน (Dual economy) สําหรับ

 แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 จะเนนแนวทางการสงเสริม SMEsทั้งในระดับ

 สาขา   ระดับกิจการและระดับพื้นที่ ที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงไดสราง

 ความเชื่อมโยงการนําไปสูการปฏิบัติโดยใหกระทรวงตางๆ มีสวนรวมในการ

 จัดทําแผนปฏบิัติการดังกลาว โดย สสว.ทําหนาที่ใหการสนับสนุนและสงเสริมให

 การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว 
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 2.1.1.2   สถานภาพและสภาพปญหาในปจจุบันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
      ขนาดยอมในภาคการผลิตของประเทศไทยตอนวัตกรรม 

  ในชวง 10 กวาปที่ผานมา   รัฐบาลใหความสําคัญสนับสนุนใหเกิดการสราง  

 องคความรู   การเปลี่ยนความรูใหเปนนวัตกรรมและทําใหเกิดการใชประโยชนจาก

 นวัตกรรมและรัฐบาลยังปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูควบคุมกํากับดูแลเปนผูสงเสริมใหเกิด

 ความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน  และเปนผูผลักดันใหประเทศมี

 ความสามารถในการแขงขัน ตัวอยางเชน 

1.  จัดตั้งองคกรที่ทําหนาที่เชื่อมโยงการดําเนินการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน   

ผลักดันใหเกิดการสรางและใชประโยชนจากนวัตกรรม เชน สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ (สนช.) 

2.  สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานทําวิจัย มีโครงสรางพื้นฐานและกิจกรรม

เชื่อมโยงระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อพัฒนาความสามารถของภาคเอกชน 

เชน การอนุมัติใหมีโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนใหเกิดการบมเพาะธุรกิจใหม เชน         

ไบโอพารค     ซอฟตแวรพารค สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจัดโครงการ      

บมเพาะผูประกอบการใหมผานมหาวิทยาลัย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติใหบริการที่ปรึกษาดานอุตสาหกรรม โดยการจัดหาผูเชี่ยวชาญ

เพื่อมาชวยแกไขปญหาใหกับภาคอุตสาหกรรม เปนตน  

3.  จัดใหมีนโยบายการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งในสวนที่เปนภาพรวมและ   

รายกลุมอุตสาหกรรม เชน กรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ เพื่อ

เป นแผนที่ นํ าทางในการพัฒนาวิทยาศาสตร และ เทคโนโลยีที่ เ น นด าน

เทคโนโลยีชีวภาพ 

4.  มีนโยบายสนับสนุนใหเกิดความรวมมือแบบคลัสเตอร เชน คลัสเตอรอาหาร     

  คลัสเตอรยานยนต 

5.  มีนโยบายสนับสนนุสงเสริมใหเกิดการลงทุนวิจัยและพัฒนาในภาคเอกชน เชน       

บีโอไอใหสิทธปิระโยชนทางภาษีในอัตราสงูสุดสําหรับผูที่ลงทุนทําวิจยัและพัฒนา 

กรมสรรพากรใหสิทธิในการขอยกเวนภาษ ี200 % สําหรับธุรกิจทีท่ําวิจยัและพัฒนา 
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6.  มกีองทุนรวมทนุเพื่อสนบัสนุนการดําเนินการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

เชน กองทุนรวมทุนของสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

 2.1.1.2.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตของประเทศไทย 

   จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในป 

 2550 มีวิสาหกิจในภาคการผลิตรวม 670,013 ราย จําแนกเปนวิสาหกิจขนาด

 ใหญ 1,828 ราย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 668,185 ราย โดยวิสาหกิจ

 ขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตคิดเปนสัดสวนรอยละ 28.2  ของวิสาหกิจ

 ขนาดกลางและขนาดยอมทั้งหมด 

 จากรายงานการสํารวจพฤติกรรมของผูประกอบการ / นักอุตสาหกรรม / 

ภาคเอกชน ในป 2544 ธนาคารโลก (World Bank,2000)ไดจําแนกขีดความสามารถ

ทางเทคโนโลยีของบริษัทเอกชนเปน 4 ระดับ คือ ขั้นที่ 1 แรงงานเขมขน (Labor 

Intensive) เปนขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่จัดหามาไดเทานั้น โดยไมมี

ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีอยางลึกซึ้ง  ขั้นที่ 2 ทักษะเขมขน (Skill Intensive)

เปนความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยีเพื่อนํามาใชใหเหมาะสม เนื่องจากมี

ทักษะและความชํานาญดานเทคนิคสูงรวมทั้งรูจักเลือกเทคโนโลยี ขั้นที่ 3 เทคโนโลยี

เขมขน(Technology Intensive) คือความสามารถในการออกแบบ ปรับปรุง และ

พัฒนา เทคโนโลยีทางวิ ศวกรรม  และขั้ นที่4วิ จั ยและพัฒนา ( Research& 

Development :R&D) คือข้ันสูงสุด เปนความสามารถในการวิจัยและพัฒนาลักษณะ

ของผลิตภัณฑได ผลการศึกษาของธนาคารโลกชี้ใหเห็นวาบริษัทเอกชนไทย โดยสวน

ใหญเปนกิจการขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs) ยังมีความสามารถทาง

เทคโนโลยีอยูในขั้นที่ 1 – 2  ซึ่งเปนระดับที่ไมสูงนัก ทําใหมีฐานะเปนเพียงผูรับจาง

ผลิตเทานั้น  แตจากขอคนพบที่ไดจากโครงการสํารวจขอมูลดานการวิจัยและพัฒนา

และกิจกรรมนวัตกรรมของผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรม

บริการของประเทศไทยที่สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ได

จัดทําอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2543   ชี้ใหเห็นวาภาพรวมความสามารถในการทํา

นวัตกรรมของภาคอุตสาหกรรม / ภาคเอกชนในประเทศไทยเปนไปดวยดี   โดยผล

สํารวจลาสุดประจําป พ.ศ. 2546 แสดงใหเห็นวามีจํานวนบริษัทที่ใหความสนใจการ

ทํานวัตกรรมมากขึ้นจาก 1,065 บริษัท (รอยละ 2.60) ในป พ.ศ. 2544 เปน1,256 

บริษัท (รอยละ 5.80) ในป พ.ศ. 2546  และเนื่องจากผลสํารวจขอมูลดานวิจัย 
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พัฒนาและกิจกรรมนวัตกรรมของผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ

ประเทศไทยปพ.ศ.2546 แสดงใหเห็นวาบริษัทในภาคอุตสาหกรรมไทยมีความ

กระตือรือรนและดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรมมากขึ้นภายใตการใชจายที่มีขอจํากัด

มากขึ้น โดยสวนใหญเนนการดําเนินการเองภายในบริษัทมากกวาจะรวมมือกับ

สถาบันหรือบริษัทอื่นๆ สําหรับอุตสาหกรรมในภาคอุตสาหกรรมการผลิตนั้น พบวา

สวนใหญพัฒนานวัตกรรมทั้งในดานผลิตภัณฑ(product innovation)และนวัตกรรม

กระบวนการ (process innovation) ซึ่งเปนการดําเนินการโดยบริษัทหรือกลุมบริษัท

ของตนเอง 

 ตารางที่ 2.1 ลักษณะการพัฒนานวัตกรรมของภาคอุตสาหกรรมไทย ป พ.ศ. 2546 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต     ลักษณะการพัฒนานวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ 

(รอยละ) 

กระบวนการ 

(รอยละ) 

ดําเนินการโดยบริษัท / กลุมบริษัทของตนเอง 

ดําเนินการโดยรวมกับบริษัท / สถาบันอื่น 

ดําเนินการโดยบริษัท/ สถาบันอื่น  

รวม 

83.51 

5.71 

10.78 

100 

76.95 

10.23 

12.82 

100 
 ที่มา: ดัชนีวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย ป 2548   ฝายวิจัยนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและ      

 นวัตกรรม  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2548 

 

  จากผลสํารวจขางตนที่พบวานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการสวนใหญเปนการดําเนินการโดยบริษัทหรือกลุมบริษัทของตนมากกวา  

แตในปจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการสรางพันธมิตรและเครือขาย

นวัตกรรมมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน (Bartlett และ 

Ghoshal,1987; Ritter’s และ Germunden’s Model, 2003) เนื่องจากการพัฒนา

รวมกันบางครั้งกอใหเกิดประโยชนมากกวาการพัฒนาแคภายในบริษัทเอง โดยสังเกต

วาปจจุบันธุรกิจเริ่มมีการสนใจในการพัฒนาแนวคิดใหม ๆและการทํานวัตกรรมระบบ

เปดมากขึ้น (Open innovation) (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549) 

 สําหรับในป 2546 ภาคอุตสาหกรรมการผลิตสาขาที่มีการทํา

กิจกรรมนวัตกรรมสูงสุด คือ อุตสาหกรรมรถยนต (2,945    ลานบาท) รองลงมาคือ 

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม (1,062 ลานบาท)   
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 จากผลการศึกษาของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ พบวาในจํานวน

บริษัทที่ทําการสํารวจกวา 300 บริษัท มีกวารอยละ 46.67 ที่มีผูรับผิดชอบดาน

นวัตกรรมในองคกรเปนการเฉพาะ โดยเปนผูที่ดํารงตําแหนงระดับบริหารถึงรอยละ 

52.49 ซึ่งภารกิจหลักของทีมงานดานนวัตกรรมคือ การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ

ใหมเพื่อผลักดันใหเกิดรายได ไมวาจะมาจากตลาดใหมหรือขยายขอบขายตลาด   

นอกจากนี้ยังพบวาบริษัทตางๆ ที่ไดทําการสํารวจนั้นมีจํานวนมากกวารอยละ 71 ทีม่ี

การลงทุนคาใชจายเพื่อการพัฒนานวัตกรรมโดยเปนการลงทุนสูงกวารอยละ 1 ของ

รายได ถึงกวารอยละ 30  จากผลการศึกษาที่ไดสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรมวา ภาคเอกชนของไทยนั้นมีความตื่นตัวเรื่องการทํานวัตกรรมมากและมี

ความพยายามที่จะพัฒนานวัตกรรมของตัวเองอยูอยางตอเนื่องเพื่อสราง

ความสามารถในการแขงขัน ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองเปนอยางมากกับ

ขอสรุปที่บริษัทไอบีเอ็ม ไดจากการสํารวจโดยการสัมภาษณซีอีโอของบริษัทชั้นนํา

ระดับโลกในป 2006 จํานวน 765 คนซึ่งบรรดาซีอีโอของบริษัทชั้นนําเหลานั้นตางให

ความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเปนลําดับแรก  ดังนั้นเนื่องจากประเทศไทยอยู

ในชวงเริ่มตนของนวัตกรรม จึงควรมีการวางแผนเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยประยุกตใชแนวความคิดแบบคลัสเตอร และมีมาตรการ

สนับสนุนใหภาคเอกชนลงทุนทําวิจัยและพัฒนาเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการเรียนรู สะสมองคความรู ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับความสามารถใน

การผลิตและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ ทั้งในรูปของคลัสเตอรทองถิ่น (OTOP) และในรูป

ของกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ เชน คลัสเตอรกุง   คลัสเตอรยานยนต เปนตน 

2.1.1.2.2 อุตสาหกรรมอาหารไทย   

  ประเทศไทยไดประกาศนโยบายดานอาหารและอุตสาหกรรมเกษตรใน

การเปน“ครัวของโลก” เมื่อป 2546 การขยายตัวทางเศรษฐกิจในอัตราสูง การใชจาย

ภายในประเทศซึ่งมีสัดสวนสูงกวารอยละ 50 ของมูลคา GDP และการเพิ่มขึ้นของ

การสงออกเนื่องจากความตองการภายในตลาดเอเชียเองซึ่งอยูในภาวะฟนตัวจาก

ปญหาเศรษฐกิจ การกระจายความเสี่ยงไปยังตลาดอื่นๆเพิ่มข้ึน และความสามารถ

ในการแขงขนัของธุรกิจเปนปจจัยเกื้อหนุนใหอุตสาหกรรมการผลิตเติบโตขึ้นได และ

ชวยเสริมใหเศรษฐกิจไทยฟนตัวเขมแข็งขึ้น ซึ่งอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของ

ไทยมีรากฐานการผลิตที่เขมแข็งกวาประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกัน บริษัทผูแปรรูป
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อาหารรายใหญเกือบทั้งหมดเปนผูสงออก และพึ่งพิงตลาดตางประเทศคอนขางมาก 

(แผนกวิเคราะหขอมูล  ฝายบริการขอมูล  สถาบันอาหาร,2548) แนวโนมที่สําคัญที่

สงผลกระทบตอชนิดและคุณภาพของสินคาและทําใหโครงสรางอุตสาหกรรมเริ่ม

เปล่ียนแปลงมีหลายปจจัย  ไดแก 

- ประเทศไทยเปนประเทศที่เปดกวางในการคาทําใหมีการใชวัตถุดิบนําเขาเพื่อ 

แปรรูปของโรงงานในประเทศคอนขางมากทําใหบริษัทสามารถผลิตสินคาที่

หลากหลายและออกผลิตภัณฑใหมมาแนะนําตลาดอยูเนืองๆ 

- การขยายตัวของธุรกิจคาปลีกที่เพิ่มข้ึนมากกวา 700 สาขาทั่วประเทศทําให

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและคาดหวังกับความหลากหลายของสินคา 

คุณภาพและราคามากขึ้นทําใหธุรกิจคาปลีกใชเปนเงื่อนไขตอรองผูผลิตใหผลิต

สินคาที่มีมาตรฐานสูงขึ้น 

- อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลของไทยมีขนาดใหญเปนอันดับ 4 ในเอเชีย รอง

จาก ญี่ปุน จีน และอินเดีย สินคาที่ผลิตไดมากกวารอยละ 90 เพื่อการสงออก  

ดังนั้นการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตจึงเปนหัวใจสําคัญเพื่อการรักษา

ตลาด  รูปแบบสินคาที่สงออกเปนอาหารกระปองและแชแข็งประมาณรอยละ 80 

สินคาสงออกที่สําคัญ คือ ทูนากระปอง  กุงแชแข็ง และหมึกแช แข็ง เปนตน 

 

 ธุรกิจแปรรูปอาหาร 

  ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศผูนําในการผลิตอาหารและเปนผูสงออก

รายใหญที่สุดของเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีโรงงานแปรรูปอาหารกวา 10,000 ราย 

ในจํานวนนี้เปนผูผลิตขนาดเล็กกวา 85 % วัตถุดิบที่ใชในการแปรรูปอาหารสวนใหญ

จะเปนวัตถุดิบในประเทศที่มีราคาถูก มีผลผลิตปริมาณมากและจะมีการแปรรูป

ข้ันตนไมใชเทคโนโลยีระดับสูง แตสินคาคุณภาพที่มีราคาสูงและตองใชเทคโนโลยี

ระดับสูงสวนใหญตองพึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศเชน วัตถุเจือปนอาหาร วัตถุ

ปรุงแตงกลิ่นรส ปลาทะเล ฯลฯแนวโนมการนําเขาวัตถุดิบที่ใชเปนสวนประกอบ

อาหารในโรงงานมีการนําเขาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในทิศทางเดียวกับการขยายตัว

ของกาสงออกอาหารของไทยโดยเฉพาะการนําเขาสวนผสมเพื่อนํามาผลิตผลิตภัณฑ

ที่ใชนวัตกรรมใหมๆและสวนผสมที่มีคุณภาพสูงสําหรับสินคาพรีเมี่ยม  
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รูปที่ 2.1 มูลคาสงออกอาหารเทียบกับ GDP ของไทย 

 
ที่มา:กรมศุลกากร(NESDB), 2550 

รูปที่ 2.2 โครงสรางการสงออกสินคาของไทยป 2548 

 

 

 

 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย, 2549  

 

 2.1.1.3 หนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
           ทางดานนวัตกรรม 

2.1.1.3.1 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
   สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือสสว.มีรูปแบบ

การดําเนินงานและบริการหลายลักษณะที่สามารถสงผลใหมีการนํานวัตกรรมไปใช

ในภาคธุรกิจ อาทิ 

1.การสรางกลไกให SMEs ไทยสามารถเขาถึงขอมูลผลงานวิจัยพัฒนาและนวตักรรม

จากทั่วโลก โดยสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรรวบรวมขอมูลนวัตกรรม 

ผลงานวิจัยและสิทธิบัตรจากทั่วโลก นํามากลั่นกรอง คัดเลือก จัดทําเปนตัวอยาง

แผนธุรกิจ (Business plan) และนําออกเผยแพรทางเว็บไซต ประมาณปละ 10 

เร่ือง โดยมีการศึกษาความตองการหรือแนวความสนใจของภาคธุรกิจเบื้องตน 

 

 

แรและ

เชื้อเพลิง

4.66%

อุตสาหกรรม

78.10%

อื่นๆ

1.43%

อาหาร

11.72% เกษตร

4.09%
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2.การรวบรวมและเผยแพรขอมูลตัวอยางการปฏิบัติที่ดี (Best  practices) ใน

อุตสาหกรรมการผลิต โดยรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.บริการศูนยบมเพาะ(Business incubation centers)   โดยรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุ รี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (โดยเฉพาะอุทยานวิทยาศาสตร และอุทยาน

ซอฟทแวร)   สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) และสมาคมบมเพาะและ

อุทยานวิทยาศาสตรแหงประเทศไทย ในชวงที่ผานมา การใหบริการดานนี้มุง

กลุมเปาหมายธุรกิจที่ใชเทคโนโลยีคอนขางสูงและธุรกิจที่ตองการเริ่มสงออก แตยัง

มิไดมุงเนนธุรกิจที่มีการตอยอดนวัตกรรมโดยตรง 

4.กองทุนรวมลงทนุ (Venture capital fund) ซึ่งดาํเนนิการมาตั้งแตป พ.ศ.2547 และ

กองทนุ Start-up fund ซึ่งเริม่ดําเนนิการในป พ.ศ.2549 

 
2.1.1.3.1.1 โครงการเครือขายสงเสริมการนาํนวัตกรรมไปใชในเชิงพาณิชย 
            (Network for Promotioning Innovation to Commercialization               
               Project) 

ความเปนมาของโครงการ      
ริเร่ิมข้ึนโดยสสว.ตามปณิธานในการนํานวัตกรรมไปสูผูประกอบการ 

SMEs เพื่อพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู (Knowledge Based Economy) ซึ่งใชความรูเปนปจจัยขับเคลื่อน

การดําเนินธุรกิจ ดวยการนําผลงานวิจัยและเทคโนโลยีมาสรางสรรคนวัตกรรมใน

รูปของผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาด 

   วิสัยทัศน บทบาท และพนัธกิจของหนวยงาน 
วิสัยทัศน 

เปนหนวยงานเครือขายทางนวัตกรรม (Innovation Network Agency) 

เชื่อมโยงภาคการศึกษา   ภาคธุรกิจ หนวยงานรัฐบาลและองคกรสนบัสนุน ใน

การนาํเทคโนโลยี นวตักรรม และการบริหารจัดการ มาสรางมูลคาเพิม่ของสินคา

และบริการเพือ่ธุรกิจ SMEs 
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พันธกจิ  
1.ชวยเหลือ SMEs ศึกษาประเมินความเปนไปไดเชิงพาณิชยของนวตักรรมและ   

    เทคโนโลย ี

2.ใหบริการปรกึษาแนะนาํ ประเมินศักยภาพและเตรียมความพรอมเพื่อการ     

    ลงทนุนวัตกรรมในเชิงพาณิชย 

3.สนับสนนุรวมลงทนุกับผูประกอบการ SMEs  

4.เผยแพรขอมูลนวัตกรรมใหกับผูประกอบการ SMEs และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5.สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหเขาถึงขอมูลดานนวัตกรรมที่มีศักยภาพใน   

    เชิงพาณิชย 

6.พัฒนาเครือขายความรวมมือกับองคกรและศูนยบมเพาะทางดานเทคโนโลยี   

    และนวัตกรรมทั้งในและตางประเทศเพือ่ SMEs 

2.1.1.3.2   สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ  
  สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของ

คณะกรรมการนวัตกรรมแหงชาติและมีภารกิจหลัก คือ  การยกระดับความสามารถ

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยเฉพาะในสาขาอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของ

ประเทศ เพื่อพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร โดยการเชื่อมโยงเครือขาย

วิสาหกิจและเครือขายวิชาการอยางมีบูรณาการ อันจะนําไปสูการสรางใหเกิด 

   “ระบบนวัตกรรมแหงชาติ”   ซึ่งนําไปสูการยกระดับศักยภาพการแขงขันเพื่อสราง

ความเขมแข็งและความยั่งยืนใหแกเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ       

    การดําเนนิงานมีวัตถุประสงค  3 ประการดังนี ้

 1. ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมในหนวยเศรษฐกิจของประเทศ 

 2. สรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหเกิดวฒันธรรมนวัตกรรม 

 3. สรางองคกรใหมีความเขมแข็งดานการดําเนนิงานนวตักรรม 

ผลงานในปพ.ศ. 2550 ไดแก  

1. การดําเนินกิจกรรม “รางวัลนวัตกรรมแหงชาติ” ข้ึนเปนปที่ 3 

2. การเปดตัว “สุดยอดธุรกิจนวัตกรรม” และหนงัสือ “Thailand Top  

     Innovative Companies 2007” 

3. การดําเนิน”โครงการสํารวจขีดความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศ

     ไทย (Innovative Capability Index :ICI)” ประจําป พ.ศ. 2550      



                                    

 

 

 

22 

                ระหวางเดือนมนีาคม – กันยายน 2550 ซึ่งเปนการสาํรวจระดับการ

     พัฒนานวัตกรรมในภาคเอกชนเปนครั้งแรกของประเทศไทย รวมกบั 

     สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและบริษัท

                ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด 

2.1.2 ภาวะผูนํา (Leadership) 

   ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รูปแบบการคาและการบริการมีอยู

ตลอดเวลา  องคกรที่มีความสามารถในการปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางานและการบริหาร

ใหทันและกาวล้ําคูแขงยอมมีความไดเปรียบองคกรอื่นๆ  ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญหรือ

ขนาดเล็ก ผูบริหารขององคกรธุรกิจจําเปนที่จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู

ตลอดเวลาเพื่อทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรสูงขึ้นเนื่องจากแนวคิดหรือ

วิธีการในการบริหารแบบเดิมๆ ยอมไมสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดเหมือนในอดีต 

ผูบริหารในโลกยุคใหมจะตองใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถ

ปรับตัวไดอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเนื่องจากผูบริหารเปนปจจัยผลักดันที่

สําคัญที่สุดขององคกรในการเปนผูเสาะแสวงหาแนวคิดใหมๆ จากภายนอกองคกร การเรยีนรู

จากประสบการณขององคกรอื่นๆ  การอานติดตามขาวสารขอมูลใหม การเขารวมสัมมนา 

หรืองานแสดงสินคาตาง ๆ ลวนแลวแตชวยจุดประกายความคิดใหผูบริหารทั้งสิ้น โดยเฉพาะ

อยางยิ่งธุรกิจ SMEs   ความสําเร็จจะมาจากทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะดานและความ

เสียสละและทุมเทของผูประกอบการ   (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549)  

  นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงยังมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอทิศทางและการ

เปลี่ยนแปลงของกลยุทธ (Westphal และ Frederickson, 2001) เนื่องจากภาวะผูนําของ

ผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการเปนปจจัยหนึ่งของการจัดการกลยุทธพื้นฐาน และเปนสิ่ง

ที่สําคัญในการนําไปปฏิบัติควบคูกับกลยุทธและยังสงผลกระทบตอความสามารถของบริษัท

ที่จะเปลี่ยนแปลงกระบวนการภายในและวิธีการดําเนินงานและเปนสวนประกอบที่สําคัญใน

การกําหนดและแปรแผนกลยุทธ ภาวะผูนําจึงเปนสวนสําคัญในการจัดการปจจัยที่

หลากหลายที่สงผลตอการไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งรูปแบบภาวะผูนําที่แตกตางกันยอม

นําไปสูรูปแบบผลลัพธที่แตกตางกัน (IrelandและHitt,1999) 
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2.1.2.1 ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา 
 McFarland (1979) ภาวะผูนําคือความสามารถที่จะชี้แนะ ส่ังการ หรือ

อํานวยการ หรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไว 

 Yukl (1989) ผูนํา คือ บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุม และเปนผูที่ตองปฏิบัติ

ภาระหนาที่ของตําแหนงผูนําที่ไดรับมอบหมายจากบุคคลอื่นในกลุมที่เหลือก็คือผูตาม แม

จะเปนหัวหนากลุมยอยหรือผูชวยในการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ก็ตาม 

  พยอม วงศสารศรี(2534)   ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูนํา) ใช

 อิทธิพลและอํานาจของตนกระตุนชี้นําใหบุคคลอื่น (ผูตาม) มีความกระตือรือรน เต็มใจ

 ทําในสิ่งที่เขาตองการโดยมีเปาหมายขององคการเปนจุดหมายปลายทาง 

  พนิดา  ดามาพงษ   (2535)  ใหความหมายของผูนําวามีหลายแบบ คือ 

 1. เปนศิลปะในการทําใหผูอ่ืนยอมตาม ทําใหผูอ่ืนเกิดความประทับใจเชื่อฟงภักดี

     และเกิดความรวมมือ 

 2. เปนการใชอิทธิพลทาํใหเกดิการเปลี่ยนแปลงและเกิดความรวมมือไปสู   

                  จุดมุงหมาย 

 3. เปนรูปแบบของการชักจงูใจใหยอมทําตามโดยสมัครใจหรือสรางแรงบนัดาลใจ

     ใหยอมรับ 

   4. เปนผลของการมีปฏิสัมพันธมีการกระตุนซึ่งกันและกันเพื่อไปสูอุดมการณ 

            เดียวกันดวยความสมัครใจซึ่งความเปนผูนําเปนความสามารถของบุคคลที่ทํา

      ใหผูอ่ืนยอมทําตามดวยความสมัครใจเพื่อไปสูจุดมุงหมายรวมกัน 

  Dess และ Lumpkin (2003) ไดใหคําจํากดัความ ภาวะผูนํา คือ กระบวนการใน

การเปลี่ยนแปลงองคกรจากสิ่งที่เปนเปนสิง่ที่ผูนําอยากใหองคกรเปน 

ในศตวรรษที่ 21 ลักษณะของผูนําตองมีการบริหารจัดการแบบไมเปนทางการ  

ไมมีรูปแบบที่แนนอน ตองมีการปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่ไมแนนอนและเปลี่ยนแปลง

ไดเสมอ   ผูนําตองมีส่ิงสําคัญเพิ่มข้ึน เชน    

1.มีวิสัยทัศน เปาหมาย 

2.การทาํใหองคกรมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน 

3.การทาํใหองคกรเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

4.มอํีานาจชกัจูงปรับตามความตองการและทัศนคติของลูกจาง 

5.การสรางทีมงานทีม่ี High Performance 

6.สรางวฒันธรรมองคกร 
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ณัฐพล นิมมานพัชรินทร  (2550)  กลาววามีผูที่ใหคําจาํกัดความของความเปน

ผูนําที่ดีของผูบริหารไววา 

1.สามารถสรางวัฒนธรรมในการมีเปาหมายและแกไขปญหารวมกัน 

2.สามารถสรางระบบ Empowerment System ในการทํางานทีม่ีระบบและ   

    มาตรฐานรองรับ 

3.มีธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณในการทํางาน 

4.มีวิสัยทัศนระดับสากล   

5.รูจักสอนมากกวาสั่ง และมีความคิดวาตัวเองคือผูรับใช 

6.รูจกัจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม 

7.มีความใฝรูในสิ่งใหมๆ และการเรียนรูจากประสบการณ 

8.มีทักษะและหลักการในการบริหารและความคิดเชงิกลยุทธ เชน คิดเปนระบบ     

   คิดไกลมีเปาหมาย วางแผนเปนและปฏิบัติเปน 

9.ความสามารถในการปรับตัว ปรับสไตล ปรับแผน ตามสถานการณตางๆได 

John Adair (2003:แปลและเรียบเรียงโดยสุริยา  ศศิน(2004)) กลาววาหนาที่ของ

 ผูนําในระดับยทุธศาสตร คือ  

1. การกําหนดทิศทางของทั้งองคกร ตองรูวาองคกรกําลังจะกาวไปในทิศทางไหน  

ตองมีวิสัยทัศนวาองคกรจะทําอะไรในชวง 3-5 ป และตองเขาใจถึงจุดมุงหมาย

ไดอยางชัดเจน 

2. การกําหนดกลยุทธและนโยบายที่ถูกตองใหกับองคกร  กลยุทธเปนเหมือน
เสนทางที่นําไปสูจุดหมายปลายทางในระยะยาวขององคกรซึ่งจะเกี่ยวของกับ

ความสําคัญในจุดมุงหมายในระยะยาวขององคกร กลยุทธจะตองประกอบไป

ดวยยุทธศาสตรเชิงความคิดและยุทธศาสตรเชิงวางแผน 

3. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจริง และตรวจสอบสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น โดยการ

ตรวจสอบถึงความกาวหนาและทบทวนผลงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่

ไดตั้งไวในแผนงานเชิงกลยุทธ 

4. วางแผนจัดระบบและเปลี่ยนแปลงเมื่อมีความจําเปน ตองแนใจวาทุกสวนใน

องคกรมีความสัมพันธที่ดีตอกันเพื่อผลงานที่ดีที่สุดที่จะไดรับ 

5. สรางสปริตใหเกิดขึ้น สงเสริมและกระตุนทุกคนในทีมงานในทุกระดับให

ปลดปลอยพลังงานที่ซอนเรนอยูในตนเองใหออกมามากที่สุด เคร่ืองหมายของ

ความสําเร็จอยูที่ขวัญและกําลังใจของทุกคนในทุกระดับในองคกร 
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6.  สรางความสัมพันธขององคกรกับองคกรอื่นๆ  คนหาพันธมิตรหรือหุนสวนใน   

     องคกรอื่นๆ ซึ่งในบางครั้งอาจจะดวยวิธีการควบหรือรวมกิจการ  

    การเขายึดครอง และตองสามารถสรางใหเกิดสปริตของการทํางานรวมกัน   

  เปนทีม สงเสริมใหเกิดความสัมพันธในระหวางองคกร ไมวาจะเปนในระดับ 

   ทองถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือระดับประเทศก็ตาม 

 ดนัย เทยีนพฒุ (2550) กลาววาการวัดวาธุรกิจเปนธรุกิจแหงนวัตกรรมพิจารณา

ไดจากI-scorecardโดยมิตแิรกคือภาวะผูนํา(Leadership)ซึ่งสามารถพิจารณานวัตกรรม

ที่เกิดจากภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง 

        ภาวะผูนาํของผูบริหารระดับสูง จะมลัีกษณะดังนี ้

1.พัฒนาคุณคาขององคกรที่มุงนวัตกรรม 

2.ส่ือสารวิสัยทัศน ภารกิจและคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยงัพนักงานและผูมี  

   สวนไดสวนเสีย 

3.สาธิตและเสริมแรงความมุงมั่นผกูพนัเพือ่นวัตกรรมที่เปนเลิศในกจิกรรม 

      แตละวนั 

4.ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของภาวะผูนําที่มุงนวัตกรรม 

 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึงภาวะผูนําที่มีนวัตกรรม ซึ่ง Davila, 

Epstein และ Shelton (2006)กลาววา ภาวะผูนําที่เขมแข็งที่มาจากผูบริหารระดับสูง   

(Senior management) เปนสิ่งที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จในนวัตกรรม 

(Innovation)  การปฏิบัติและการพัฒนากระบวนการทางนวัตกรรม (Innovation 

process) ตองการพลังในการที่จะเอาชนะการตอตานในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจําเปน

อยางยิ่งที่ผูนําจะตองมีภาวะผูนําดวยความมุงมั่นและมีวิสัยทัศนที่กอใหเกิดพลังที่จะ

เอาชนะการตอตานนั้น ผูนําที่มีบทบาทในดานนวัตกรรมตองมีความสามารถและความรู

เกี่ยวกับงานของตัวเอง  และตองทําใหพนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการทํางาน 

(Higgins,1995)  

 
2.1.2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูนํา 

  Kouzes และ Posner (1987 อางถึงในสุเทพ พงศศรีวัฒน, 2545)   เชื่อวาการ

 เปนผูนําเปนกระบวนการที่สามารถสอนได โดยผูนําไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืนรวมถึงเพื่อน

 รวมงาน ในขณะที่ความเปนผูนํามาจากความเชื่อที่มั่นคงตอวัตถุประสงคและเต็มใจที่จะ

 แสดงออกซึ่งวัตถุประสงคดังกลาว 
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 ผูนําการเปลี่ยนแปลงแสดงพฤติกรรมภาวะผูนํา 5 แบบ คือ 

1. กลาทาทายตอกระบวนการ (Challenging the process) 

  ผูนําตองกระตุนใหกําลังใจผูรวมงานในการแสวงหาความคิดใหม และ

วิธีการใหมในการปฏิบัติงานหรือแกปญหาหรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ ที่ใชใน

องคการ ผูนําจะกระตุนใหกําลังใจใหเกิดการทดลองและสรางสรรคนวัตกรรมใหม   ๆ    

ตลอดจนพรอมที่จะตัดสินใจเสี่ยงอยางชาญฉลาด 

2. สรางแรงบันดาลใจตอวิสัยทศันรวม (Inspiring a shared vision) 

  ผูนําตองสรางวิ สัยทัศนในอนาคต  เปนผูที่ปรารถนาให เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และพยายามสรางแรงบันดาลใจแกผูรวมงานใหเกิดความ

ปรารถนาแรงกลาที่จะไปใหถึงวิสัยทัศนนั้นตลอดจนทําใหคนอื่นสามารถเห็นความ

จําเปนที่ทุกคนตองปฏิบัติภายใตวัตถุประสงครวมกันเพราะวาการทํางานใดๆ ก็ตาม

ใหเสร็จไมสามารถทําดวยตัวคนเดียวได 

3. การเพิม่ศักยภาพในการปฏบิัติงานใหผูอ่ืน (Enabling others to act) 

  ผูนําตระหนักดีวาลําพังตัวคนเดียวไมสามารถที่จะบรรลุวิสัยทัศนได ดวย

เหตุนี้ ผูนําจึงเพียรหาผูอ่ืนเขามาสนับสนุนและเขามามีสวนรวม ผูนําจะกระตุนให

กําลังใจเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ มีการสรางทีมงาน โดยผูนําจะมอบอํานาจ

ความรับผิดชอบการตัดสินใจใหกับผูรวมงาน คําวาผูอ่ืน มิใชเพียงผูตามเทานั้น แต

หมายรวมถึง ผูบริหารอื่น ลูกคาและผูแทนจัดจําหนาย เปนตน 

4. การเปนตนแบบหรือแบบอยาง (Modeling the way)  

  ผูนําตองกระตุนกระบวนการบริหาร ใหมีการวางแผน มีการตรวจสอบ

ความคืบหนาและลงมือแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น ในการทําเชนนี้ ผูนําจะตองวางตน

ใหเหมาะสมเปนที่เคารพนับถือ และไววางใจจากผูอ่ืน ผูนําจะเกิดความสงางาม

เพราะมีความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส มีสัจจะ การกระทําสอดคลองกับคําพูดเสมอ 

5. การสงเสริมใหเกิดกําลงัใจ (Encouraging the heart) 

  ผูนําตระหนักดีวาการทํางานกวาจะบรรลุตามวิสัยทัศนนั้น ตองฝาฟน

อุปสรรคมากมาย ทุกคนตองเหนื่อยลาและทอถอย ผูนําจึงตองทําทุกอยางเพื่อบํารุง

ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน  เชน  แสดงการยอมรับและชื่นชมเมื่องานมี

ความกาวหนา หรือสําเร็จไปแลวสวนหนึ่ง ผูนําตองแสดงความรูสึกโดยสงสัญญาณ

ใหทุกคนทราบวา ผูนํามีความเชื่อและเห็นคุณคาของผูปฏิบัตงิานทุกคนแสดงความ

คาดหวังในแงดีตอผูทํางานและแสดงการชมเชยอยางจริงใจ  
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2.1.2.3 ทฤษฎีเกีย่วกับภาวะผูนํา 
Burn (1978) ไดเสนอรูปแบบภาวะผูนําวามี 2 รูปแบบ คือภาวะผูนําการ

แลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformation Leadership) ซึ่งBurns (1978) เชื่อวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนกับ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนรูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด  ดวยสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วจากปจจัยภายนอกองคกรตางๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยีตางๆ   และพฤติกรรมลูกคา จึงเปนหนาที่ของผูนําในองคกรที่จะตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลงนั้นใหทันทวงทีโดยการถายทอดการเปลี่ยนแปลงและวิธีตางๆ นัน้ไปสูผู

ตามอยางมีประสิทธิภาพซึ่งภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใน

ปจจุบันนี้ซึ่งซบัซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน จึง

เหมาะสมและมีการนําไปใชในแทบทุกองคกรอยางแพรหลาย (Burn ,1978)  โดย ใน

อนาคตความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามจะเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ผูนําจะทํางาน

เคียงบาเคียงไหลไปกับผูตาม (Barker,1992)  ซึ่งความแตกตางระหวางภาวะผูนําการ

แลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

(Transformation Leadership) มีดังตอไปนี้คือ  

ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน(Transactional Leadership)คือ รูปแบบภาวะผูนําที่

เนนกระบวนการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหวางผูนําและผูตามดวยการใหรางวัลและสิ่ง

แลกเปลี่ยนที่ตอมากลายเปนประโยชนรวมกัน ซึ่งขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานและการใช

ทรัพยากรเพื่อที่จะสนับสนุนใหพฤติกรรมของผูตามเปนไปตามที่ผูนําตองการ แลวผูตามก็

จะไดประโยชนจากผลงานที่สําเร็จนั้น และ Burns (1978) ไดใหคําจํากัดความไววาเปน

กระบวนการที่ผูนําใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกผูตามเพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจและ

ยกระดับแรงจูงใจและจริยธรรมในระดับที่สูงขึ้น ผูนําสามารถทําใหผูตามเกิดแรงดลใจใน

การทํางานและพยายามที่จะทํางานใหไดมากกวาที่คาดหวังไวและมีเปาหมายรวมกัน 

(Collective purpose)  ลักษณะนี้พบไดในองคกรทั่วไป เชน การทํางานดีก็ไดเลื่อนขั้น 

ทํางานก็ไดคาจาง เปนตน  ผูนําการแลกเปลี่ยนจะเนนการดําเนินงานที่มีความราบรื่นและ

มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององคกร  ในการดําเนินงานจึงมักไมเนนความสัมพันธ

ระหวางกันมากนัก (Bass,1985 ; Burns,1978)  ซึ่งผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional 

Leaders) จะดูผลการดําเนินงานของพนักงานระหวางที่ปฏิบัติหนาที่โดยใหความ

สนับสนุนและแนะนําพนักงานเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) ซึ่งมีลักษณะตรงขาม

กับภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) โดย Bass (1985) ไดมี

การศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Burns(1978) เพิ่มเติมโดยพบวาผูนําที่ดี

และมีประสิทธิภาพสวนใหญจะมีพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงมากกวาภาวะผูนําการ

แลกเปลี่ยน  ดังนั้นภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership)  คือ การ

กําหนดวิสัยทัศน (Vision)  ทิศทางสําหรับบริษัท วัฒนธรรมองคกรและสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ซึ่งผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leaders) จะใหอํานาจพนักงานและ

เพาะความรูสึกมุงมั่น (A sense of commitment) และ ความผูกพันหรือการสรางการมี

สวนรวม (Engagement)  และผูนําการเปลี่ยนแปลงตามความหมายของ Burn (1978) 

คือ ผูนําที่มีความสามารถในการนําการเปลี่ยนแปลงโดยการสรางวิสัยทัศน กลยุทธและ

วัฒนธรรมองคกร พรอมกับการสงเสริมใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคใหไดผลงาน ผลิตภัณฑ

และเทคโนโลยีใหม ๆอีกดวยและเปนผูนําที่ตระหนักถึงความตองการของผูตาม พยายาม

ใหผูตามไดรับการตอบสนองสูงกวาความตองการของผูตาม เนนการพัฒนาผูตาม กระตุน

และยกยองซึ่งกันและกัน จนเปลี่ยนผูตามเปนผูนํา และผูนําการเปลี่ยนแปลงจะไมใช

แรงจูงใจทางวัตถุเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูตามแตจะเนนการใชสิ่งที่มีลักษณะเชิงนามธรรม

มากกวาเชนการใชวิสัยทัศน (Vision) คานิยมรวม (Shared value) และการสราง

ความสัมพันธตอกัน  (Consideration)  ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงจะเนน  ความมี

ประสิทธิผล (Effectiveness) ของงาน  จึงมีความเหมาะสม และงายแกการเขาใจ เปนที่

ยอมรับในองคกรบริหารระดับสูงอยางมากจึงไดมีการนําไปใชในหลายๆ องคกรอยาง

แพรหลายซึ่ง Bass (1985 ) กลาววาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงประกอบดวย 

1. การสรางบารมีของผูบริหารหรือการที่ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นานับถือ 

(Charisma) 

2. การคํานงึถงึความแตกตางของบุคคล (Individualized consideration) 

3. การกระตุนใหพนักงานเกิดความคิดหรือสติปญญา (Intellectual stimulation) 

ตอมา Bass และ Avolio (1994) ไดวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอีก1 องคประกอบคือ การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน (Inspiration 

motivation) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา  การวิจัยผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

Bennis และ Nanus (1985 อางถึงใน Yukl ,1994) ไดใชเวลา 5 ปในการศึกษาและวิจัย

ผูนําจํานวน 90 คนจากองคกรธุรกิจและองคการของรัฐโดยการสัมภาษณแบบไมมี
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รูปแบบและการสังเกต  พบวาผูนําเหลานี้สวนใหญมีลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิภาพ และสามารถพาองคกรใหอยูรอดไดอยางมีประสิทธิภาพ และปจจยัทีช่วยทาํ

ใหผูนําการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพคือ การพัฒนาวิสัยทัศน(Developing a vision) 

การพัฒนาความผูกพัน และความเชื่อถือตอวิสัยทัศน (Developing commitment and 

trust) และการสงเสรมิการเรียนรูในองคกร (Facilitating organizational learning)  และ

ผูนําที่มีพฤติกรรมที่ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงสูงก็จะประสบความสําเร็จในผลการ

ดําเนินงานมากที่สุดดวยเหตุผลที่วาผูนํานั้นสามารถกระตุนใหผูตามเพิ่มเกณฑในการ

ประสบความสําเร็จและพัฒนาทักษะการแกไขปญหา (Innovative problem)ได  

(Bass,1985;Yammarino และ Bass,1990) 

 
2.1.2.4 องคประกอบภาวะผูนําสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตนจงึไดกําหนดปจจัยเกีย่วกับภาวะผูนําที่สงผล

ตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลติมีทั้งสิน้ 5 ปจจัยคือ 

2.1.2.4.1 ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง  

 2.1.2.4.2 การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนกังาน 

 2.1.2.4.3 การกระตุนความคิดของพนักงาน 

 2.1.2.4.4 การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนกังาน  

 2.1.2.4.5 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

 2.1.2.4.1 ความมุงมั่นของผูบริหารระดบัสูง (Top Management  
     Commitment) 

 Adair (2003: แปลและเรียบเรียงโดยสุริยา ศศิน (2004)) กลาววาความ

มุงมั่น หมายถึง ความตั้งใจจริงที่จะบรรลุถึงเปาหมายปลายทางที่ไดตั้งใจไว โดย

ไมลดละความพยายามและยอมรับความพายแพใดๆ ทั้งสิ้น 

Business Dictionary.com (2007) ใหคําจํากัดความไววา การที่

ผูบริหารสูงสุดขององคกรมีสวนรวมโดยตรงกับแผนที่มีความสําคัญในองคกร 

 Heunks(1998) ไดกลาวไววา SMEs ที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น

เกี่ยวกับผูนําที่มีความเชื่อมั่น (Commited Leader) ในวิสัยทัศน (Vision)และมี

ความกระตือรือรน (Enthusiasm)  

นอกจากนี้ Motwani et al. (1999)   กลาววาผูนําตองแสดงความมุงมั่น

ที่จะใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการทําวิจัยเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
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เทคโนโลยี และเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรรวมถึงในเรื่องการ

จัดการนวัตกรรมในองคกรดวยโดยการจัดการนวัตกรรมในองคกรขึ้นอยูกับภาวะ

ผูนําเปนอันดับตนๆ   ดวยเหตุผลที่วานวัตกรรมเปนทฤษฎีที่ตองลงมือกระทํา  

ผูบริหารระดับสูงจึงตองมีความมุงมั่นและตองลงมือทําตามความมุงมั่นนั้น 

ผูจัดการอื่นๆ ทั้งองคกรก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม (Davila, Epstein และ 

Shelton, 2006)   

2.1.2.4.2 การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน   
วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ภาพในอนาคตขององคกรทีผู่บริหาร

อยากจะใหเกดิขึ้น (วฑิูรย สิมะโชคด,ี2546) 

วิสัยทัศน (Vision) คือส่ิงที่องคกรอยากจะเปนหรือส่ิงที่องคกรอยากจะ

เห็นตอไปในอนาคต (อาภรณ ภูวิทยพนัธุ,2547) 

พสุ เดชะรนิทร (2547) กลาววา วิสยัทัศน (Vision) คือส่ิงที่องคกร

อยากจะเปนในอนาคต เปนการบอกถงึทศิทางขององคกรในอนาคตซึ่งเปนเรื่อง

การมองไปในอนาคต (Future perspective)  

โดยคุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศนมีดวยกนั 6 ประการ (พสุ  เดชะรินทร , 2547) 

 คือ 

1. Imaginable        มีลักษณะเปนภาพฝนในอนาคต 

2. Desirable           สามารถดงึดูดและมีความนาสนใจสําหรับบุคลากรตางๆ ที่

          เกีย่วของไมวาจะเปนผูถือหุน ลูกคาหรือพนกังาน 

3. Feasible             มีโอกาสของความเปนไปได 

4. Focused            มีความชัดเจนเพียงพอทีจ่ะเปนรากฐานสําหรับการ 

          ตัดสินใจที่สําคัญขององคกร 

5. Flexible              มีความยดืหยุนตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

6. Communicable  สามารถที่จะสื่อสารไดอยางงายและชัดเจน 

พสุ  เดชะรินทร (2547) เสนอวาการกําหนดวิสัยทัศนเปนเพียงขั้นตอน

แรกเทานั้น แตเมื่อองคกรมีวิสัยทัศนที่ดีแลว ยังขึ้นอยูกับการสื่อสารและถายทอด

วิสัยทัศนนั้นใหเปนที่ รับรูของคนทั้งองคกร อีกทั้งจะตองกําหนดกลยุทธที่

เหมาะสมเพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถบรรลุตอวิสัยทัศนที่ไดตั้งไวได 
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 การถายทอดวิสัยทัศน 
 วัฒนะชัย  ยะนินทร (2548) กลาววา การถายทอดวิสัยทัศน ใหผูคนที่อยู

รอบตัวเรา เชนลูกคา พนักงาน สื่อมวลชน เพื่อใหทราบถึงการวางตําแหนงของ

บริษัทวาบริษัทจะเปนแบบใด ผูนําตองถายทอดและสรางความผูกพันตอ

วิสัยทัศน โดยการเขียนขอความวิสัยทัศนและติดประกาศไวในที่ที่ทุกคนสามารถ

มองเห็นได และในการประชุมพบปะกับพนักงานตองมีการอภิปรายถึงวิสัยทัศน 

และเปดโอกาสใหพนักงานไดวิพากษวิจารณ และแสดงปฏิกิริยาโตตอบตอ

วิสัยทัศนไดอยางเต็มท่ี เพราะจากการศึกษาผูบริหารระดับสูงที่ เปนผูนํา

นวัตกรรม (Innovative Leaders) พบวาผูนําเหลานี้ประสบความสําเร็จโดย

ถายทอดวิสัยทัศน  ซึ่ งในการถายทอดวิ สัยทัศนนั้น  ผูนําได ใชวาทศิลป 

อุปมาอุปไมย เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและกลาวถึงวิสัยทัศนซ้ํา เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นและความผูกพันตอวิสัยทัศน (Bennis และ Nanus,1985 อางถึงใน    

ชัฏชลัยย  จิวะเกียรติ,2548) ดั่งเชนซีอีโอของแอปเปล ที่สรางวิสัยทัศนที่มีชีวิต

ใหกับแอปเปล กระตุนใหบุคลากรของบริษัทใชพรสวรรคอยางเต็มที่เพื่อพัฒนา

นวัตกรรม  

Bennis และ Nanus (1985) กลาววา ผูนําตองมีวิสัยทัศนที่ดีสําหรับ

องคกรของเขาในอนาคต และตองตัดสินใจวาอะไรเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรใน

อนาคตโดยตองกลาวออกมาอยางชัดเจน และตองกําหนดทิศทางและแนวทางใน

การดําเนินงานของทุกคนในองคกร ผูนําที่ดีที่เกงตองสามารถทําใหวิสัยทัศน

เขาใจงายและสามารถทําใหปฏิบัติไดจริงหรือสําเร็จตามเปาหมายได 

   วิฑูรย สิมะโชคดี (2546)  กลาววาภายหลังการเปลี่ยนแปลงCEO ตอง

  ทําใหทุกคนภายในองคกรมองเห็นภาพเหมือนกันวาองคกรจะมีสภาพหรือ

 หนาตาเปนอยางไรในอนาคตซึ่งภายหลังการเปลี่ยนแปลงนี้เอง วิสัยทัศนที่ 

 CEO และทีมงานรวมกันกําหนดขึ้นมานี้ จะตองสามารถถายทอดและสื่อสารให

 ทุกคนในองคกรเขาใจไดงายและชัดเจนดวย   

 ดนัย เทียนพุฒ (2550) กลาววาการพิจารณานวัตกรรมที่เกิดจากภาวะ

ผูนําของผูบริหารระดับสูงทําไดโดยพิจารณาวาผูบริหารระดับสูงมีการสื่อสาร

วิสัยทัศน ภารกิจและคุณคาที่มุงนวัตกรรมไปยังพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ดังนั้นผูนําที่มีประสิทธิผลจะตองทําหนาที่เอ้ืออํานวย (Facilitate) ใหเกิด

การพัฒนาวิสัยทัศนรวม (Shared vision)  ของทุกคนที่จะตองรวมผลักดันใหไปสู
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เปาหมาย  กลาวโดยสรุปคือ วิสัยทัศนจะมีชีวิตชีวาขึ้นถาไดมีสวนรวมจาก

ผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง (สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2549)   

 
2.1.2.4.3 การกระตุนความคิดของพนักงาน 

การกระตุนความคิดของพนักงานหมายถึง การกระตุนและการเปลี่ยน

การรับรูถึงปญหาของผูตามและการแกไขปญหาผานการใชความคิดและ

จินตนาการที่เกี่ยวของกับความเชื่อและคานิยม    การกระตุนความคิดของ

พนักงานสําหรับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวจะใหความสนใจกับ    

กลยุทธและความคิดนอกเหนือจากการคิดระยะสั้นที่เกี่ยวของกับการควบคุมส่ิงที่

สําคัญและการแกปญหาอยางทันทีทันใด (Bass,1985) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะ

ใชสติปญญาในการพิจารณาปญหาและกระตุนความพยายามที่มากกวาปกติ

จากผูตามผานการกระตุนความความคิดโดยผูนําตองกระตุนใหลูกนองสราง

นวัตกรรมใหมๆ และมีความคิดสรางสรรคคือ ลูกนองมีสวนรวมในการทํางาน

และแกไขปญหา (Bass, 2000; Gill, Levin และ Pitt ,1998;Modern,1997) 

Bass (1985) และ Deluga (1988) กลาววา การกระตุนความคิดของ

พนักงานนั้นผูนําจะมีการสนับสนุนใหพนักงานเขาถึงการแกปญหาแบบเดิมๆ   

ดวยวิธีหรือมุมมองใหมๆ   หรือมองจากแงมุมตางๆ โดยใชความคิดพิจารณาเชิง

วิเคราะหใหผูตามเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมที่เหมาะสมหรือใหกําลังใจ เสริมแรง

ใหผูตามคนหาวิธีใหมๆ ในการทํางานโดยทําใหผูตามเกิดความสงสัยและตั้ง

คําถามและการกระตุนความคิดของพนักงาน    ผูนําควรดูแลผูตามเหมือนครูและ

เปนผูกระตุนใหเกิดการตั้งคําถาม (Bass, 1985)  

 Quinn และ Hall (1993 อางถึงในสุภาพร   รอดถนอม, 2542) ไดอธิบาย

ถึงวธิีที่ผูนําจะใชกระตุนความคิดของพนกังานดังตอไปนี ้

(1) การกระตุนความคิดโดยใชหลักเหตุผล (Rationally) โดยผูนําจะเนน

การจูงใจดานความสําเร็จ ผูนําที่เนนหนักที่โครงสรางงานที่เปนทางการ  การ

ตัดสินใจของผูนําจะใชขอมูลเพียงเล็กนอย แตจะเนนหนักที่ความเร็วและ

ประสิทธิผลในการแกปญหาเปนสําคัญ 

(2) การเนนที่การอยูรอด (Existentially) โดยผูนําจะสนใจเกี่ยวกับการ

เพิ่มความมั่นคง ความเชื่อถือ และการสรางทีมงาน ผูนําอาศัยกระบวนการที่ไม

เปนทางการ และมีความเชื่อวาสติปญญาสามารถเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพนัธกบั
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สิ่งแวดลอม ดังนั้นผูนําจะตัดสินใจโดยวิธีการผสมผสาน ตองการขอมูลจํานวน

มากและแกปญหาดวยวิธีการตางๆ หลายวิธี 

(3) การใชประสบการณ (Empirically) ผูนําจะแกปญหาโดยอาศัย

ขอมูลจากประสบการณแกปญหาแบบเปนขั้นตอน และใชขอมูลจํานวนมาก

เพื่อใหไดคําตอบที่ดีที่สุดของการปรับปรุงความมั่นคง ความปลอดภัยและการ

ดํารงอยูตอไปขององคกร 

(4) การมุงเนนความเปนเลิศ  (Idealistically)  ผูนําจะเนนที่ความ

เจริญกาวหนา การปรับตัว การเรียนรู ความหลากหลายและการใชความคิด

สรางสรรค รูปแบบการตัดสินใจจะมีความยืดหยุน จะใชขอมูลนอยในการ

ตัดสินใจ แตจะรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมอยางตอเนื่องและคนหาวิธีใหมๆ ในการ

แกปญหาถามีความจําเปน นอกจากนั้นจะพบลักษณะของการกลาเสี่ยงและการ

คิดคนสิ่งใหมๆ ในผูนําเชนนี้ดวย 

2.1.2.4.4 การสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจใหกบัพนักงาน 
Bass (1985) อธิบายไววาการสรางแรงจูงใจ เปนพฤติกรรมที่ผูนําจะจูง

ใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน และผูนําแสดงให

ผูตามเห็นถึงคุณคา ความหมายและความสําคัญของงานที่ทําและการสรางความ

นาทาทายในการทํางานใหผูตามมองขามผลประโยชนของตน ทุมเทความ

พยายามเพื่อประโยชนสวนรวม และมุงไปสูวิสัยทัศน ภารกิจขององคกรและผูนํา

มีการสื่อสารถึงองคกรที่ตองการใหเปนในอนาคตที่สามารถรวมกันทําใหเกิดขึ้น

ได (Bass ,2000 ; Gill , Levin และ Pitt ,1998; Modern ,1997)กลาววาในการ

สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจนั้นผูนํามีการสนับสนุนหรือสงเสริมใหลูกนองมี

ความกลาและความเขาใจอันดีในการทํางาน  

โดยพฤติกรรมของผูนําในการสรางกําลังใจอยางหนึ่ง คือ การเนนการ

ปฏิบัติซึ่งมีพฤติกรรม (Bass, 1985  อางถึงในชัฎชลัยย จิวะเกียรติ, 2548)   ดังนี้ 

 1. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ หรือ

 ทํางานที่ทาทายความสามารถ 

  2. ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาอาสาสมัครทํางาน การไดอาสาสมัคร

ทํางานเปนโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความสามารถ  และความ

รับผิดชอบ และเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง 



                                    

 

 

 

34 

 3. การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อหาวิธีการ

  แกปญหาของหนวยงาน 

 4.สรางบรรยากาศติดตอส่ือสารแบบเปดเผย และเชื่อถือไววางใจซึ่งกัน

  และกันภายในหนวยงาน 

 5. ใชระบบการบันทึกสั้นๆ แทนที่การรายงานหรือการบันทึกแบบยาว 

  (Lengthy reports) 

 2.1.2.4.5 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 
   เนื่องมาจากบุคลากรในองคกรถือเปนตนทุนที่สําคัญขององคกรและถือ

 วามีความสําคัญที่สุดในกระบวนการสรางการเรียนรูภายในองคกร ดังนั้น

 องคกรควรดําเนินการเพื่อใหเกิดการตกลงรวมกันถึงการเรียนรู โดยที่องคกรควร

 สงเสริมใหบุคลากรปรึกษากับหัวหนางานหรือผูจัดการถึงโอกาสในการเรียนรูท้ัง

 ที่เปนทางการเชนการฝกอบรมเพิ่มเติม และไมเปนทางการ เชนงานที่ควร

 ไดรับมอบหมาย นอกจากนั้น องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรปรึกษาหารือ

 รวมกันในแตละวัน แตละสัปดาห วาไดเรียนรูอะไรไปบาง เมื่อไดเรียนรูแลวให

 หาขอสรุปรวมกันวาวิธีการเรียนรูแบบไหนเปนวิธีการเรียนรูที่ดีที่สุดหรือมีความ

 เหมาะสมที่สุดภายในองคกร   

   Bennis และ Nanus (1985) อธิบายไววา การเรียนรูของสมาชิกแตละ

 คนและแตละองคกร ผูนําจะตองพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกสมาชิก

 ขององคกรจากประสบการณของความสําเร็จและลมเหลวที่ผานมา ผูนําตองรูถึง

 ความจําเปนของขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตองเปนผูติดตามการ

 ตอบสนองของผูตามและบุคคลภายนอกตอแนวคิดของผูนํา ตองมีการสราง

 เครือขายและหาขอมูลจากเครือขายในการสรางแผนกลยุทธ และนอกจากนั้น

 ผูนําตองใชการทดลองเพื่อกระตุนใหเกิดการประดิษฐใหม ๆ เพื่อใชในการผลิตสิ่ง

 ใหมๆ และเมื่อเกิดความผิดพลาดก็นําความผิดพลาดนั้นมาปรับปรุง เรียนรูและ

 พัฒนา และมีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะในการ

 วางแผน 

  จากปจจัยภาวะผูนําที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม

กระบวนการผลิตของบริษัทที่ไดกลาวมาแลวในงานวิจัยครั้งนี้ตองการทราบวา 

           ปจจัยใดบางที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและ              

                         นวัตกรรมกระบวนการผลติ  
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2.1.3 ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive Capacity) 
  ในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยรวมทั้งประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก กําลังกาวเขาสูการ

เปลี่ยนแปลงครั้งใหญทางเศรษฐกิจและสังคมที่นําไปสู ส่ิงที่เรียกกันวา “สังคมความรู” 

(Knowledge Society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based Economy) ที่

ใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เปนปจจัยหลักในการผลิตมากกวาเงินทุนและแรงงาน 

  เศรษฐกิจฐานความรู หมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัยการผลิต การแพรกระจาย และ

การใชความรู เปนตัวขับเคลื่อนหลัก (Main Economic Driver) ที่ทําใหเกิดการเจริญเติบโต   

สรางความมั่นคงและสรางงานในทุกภาคการผลิตของประเทศ  ซึ่งเศรษฐกิจฐานความรูทําให

บริษัทตองมีการสรางความรูเพิ่มข้ึนเพื่อที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ  การพัฒนาทรัพยากร

ความรู (Knowledge – Based Resources)  และกิจกรรมทางดานนวัตกรรมซึ่งกอใหเกิดแหลง

ในการสรางการไดเปรียบทางการแขงขัน(Source of competitive advantages)ไดตอไป และ

เพื่อใหบริษัทอยูรอดและประสบความสําเร็จ บริษัทตองการพึ่งพาความรูใหมๆ จากแหลง

ภายนอก  ดูดซึม (Assimilate) และนํามาปรับใชใหเกิดผลประโยชนทางการคา(Commercial 

benefit) ความสามารถนี้คือความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity) 

(Cohen และ Levinthal ,1990) ซึ่งความสามารถในการดูดซับความรูเปนปจจัยหนึ่งในปจจัย

ของหัวขอที่สําคัญในงานวิจัยดานกลยุทธและดานการบริหาร 
   
2.1.3.1 ความหมายของความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive Capacity) 

Aldrich (1977); Cohen และLevinthal (1990) ใหคํานิยามไววา เปน

ความสามารถขององคกรที่จะคนหา   ไดมาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีภายนอก    

ความสามารถในการดูดซับความรูเปนรากฐานของการเรียนรูทางเทคนิคภายในองคกร 

(Kedia และ Bhagat, 1988; Fu และ Shi, 1995 ; Veugelers และ Cassiman ,1999) 

Mowery และ Oxley (1995)   ใหคํานิยามของความสามารถในการดูดซับ

ความรู   (Absorptive capacity) วาเปนกลุมของความชํานาญซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการ

จัดการกับสวนประกอบของความรูที่ฝงตัวอยูที่ถูกโอนถายมา (Tacit Component of 

Transferred   Knowledge) และเปนสิ่งจําเปนที่ใชเปล่ียนแปลงความรูที่ถูกนําเขามา 

Kim   (1998) ไดใหคําจํากัดความความสามารถในการดูดซับความรู

(Absorptive capacity) คือ ความสามารถที่จะเรียนรูและแกปญหา 

�  �  �  

�
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  Lane และ Lubatkin    (1998) ไดใชสวนประกอบทั้ง 3 สวนที่นําเสนอโดย 

Cohen และ Levinthal ’s (1990) ในการศึกษาสิ่งที่จําเปนในการใชความสามารถของ

บริษัทที่จะเรียนรูส่ิงอื่น 

Zahra   และGeorge‘s (2002) กลาววา ความสามารถในการดูดซับความรูเปน

เครื่องมือทางกลยุทธในการดูดซับความรูจากภายนอกผานความสามารถในการสรางและ

การเปลี่ยนความรูใหมเพื่อทีจ่ะกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน   

    ความสามารถในการดูดซับความรูเปนความสามารถที่จะใชประโยชนจาก

ความรูภายนอกเปนสวนประกอบสําคัญของนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จ (Lin, Tan 

และ Chang, 2002) 

         Van Den Bosch et al. (2003) เสนอวาความสามารถในการดูดซับความรูคือ

การมีสวนประกอบ 3 อยางคือ ความสามารถในการยอมรับคุณคาของความรูจาก

ภายนอก   การดูดซึม และนําความรูนั้นมาปรับใชประโยชนในเชิงพาณิชย 

   Cohen และ Levinthal ’s (1990) ใหคํานิยามของความสามารถในการดูดซับ

ความรู (Absorptive capacity) ไววา เปนความสามารถของบริษัทในการยอมรับคุณคา

ของขอมูลใหมๆ จากภายนอก ดูดซึม และนําความรูนั้นมาปรับใชประโยชนในเชิงพาณิชย

โดยประยุกตความรูที่ เกิดจากการเรียนรูกับผลิตภัณฑภายในบริษัทและยังเปน

ความสามารถของบริษัทในการจัดการกับความรูภายนอก (External knowledge)  

ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity) ถูกจัดเปนความสามารถพิเศษ

(Distinctive competency)”ซึ่งมาจากความสามารถของบริษัทในการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีที่นําเขามาในบริษัท การพัฒนาความสามารถในการดูดซับความรูเปนสิง่สาํคญั

ในการรักษาและเพิ่มขีดความสามารถ(Competitiveness)และการไดเปรียบทางการ

แขงขัน การสรางความสามารถหลักใหมๆและความสามารถดานนวัตกรรม (Innovative 

ability) (Cohen และ Levinthal ,1990 ; Lane และ Lubatkin ,1998 ; Zahra และ 

George ,2002 ;  Matusik และ Heeley ,2005 ) โดยเฉพาะอยางยิ่งในเศรษฐกิจ

ฐานความรู เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดตลอดไป ดังนั้นจึงสรุปได

ว า จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ งCohenแ ล ะ Levinthal’s( 1990) เ ส น อ มิ ติ ( Dimensions)  / 

ความสามารถ (Capabilities) ในการดูดซับความรู 3 ดาน คือ 

1. คุณคาที่ยอมรับได (Recognizing  value) 

2. การดูดซึม (Assimilating) 
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3. การปรับความรูใหม ๆที่ไดจากภายนอกไปใชประโยชนเชิงพาณิชย (Applying    

 new external knowledge to commercial ends)  

   มิติของความสามารถในการดูดซับความรูที่ถูกเสนอโดย Cohenและ  

Levinthal ’s (1990) ยังคงมอิีทธิพลและยงัคงไดรับความนิยมอยู 

  สําหรับประเทศไทยการเปลี่ยนแปลงไปสูเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-

Based Economy) นั้นไมไดหมายความถึงการนําเอาความรูมาสรางใหเกิดเศรษฐกิจใหม

เทานั้น ในภาคเศรษฐกิจที่เปนอยูทั้งภาคเกษตรกรรม   อุตสาหกรรมและบริการ ก็

จําเปนตองนําเอาความรูและเทคโนโลยีระดับสูงที่มาจากภายนอกตามกระแสของการ

พัฒนามาปรับใชตามความตองการที่เหมาะสมของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย    โดยนํามาผสมผสานกับภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยูเดิม เพื่อทําใหเกิดองค

ความรูใหมและนวัตกรรมของภาคเศรษฐกิจและสังคม 

 ในสวนของภาคเศรษฐกิจการผลิตจะเปนการผลิตเพื่อผูบริโภค (Mass 

customization) ซึ่งจําเปนตองมีความยืดหยุนและสามารถสรางและพัฒนานวัตกรรม เพือ่

ตอบสนองความตองการที่ซับซอนขึ้นของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไมใชการผลิต

ในลักษณะการผลิตจํานวนมาก (Mass production)  เชนในระบบเศรษฐกิจที่เปนอยู

สืบเนื่องมาแตครั้งสงครามโลกครั้งที่สอง  ความสําคัญของบุคลากรที่สรางและใชความรู 

(Knowledge worker) จะมีมากขึ้น รูปแบบของการแขงขันทางธุรกิจจะเปนการแขงขันใน

ระดับสากลไมใชแคในประเทศ หรือในระดับภูมิภาคธุรกิจและองคกรตางๆ ของสังคมจะมี

ความรวมมือในระบบเครือขายหรือที่เรียกวาสังคมเครือขาย (Network society)มากขึ้น 

 
 2.1.3.2 ปจจยัภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลตอความสามารถในการดูดซับ   
            ความรู (Internal and external factors) 
  ปจจัยสวนใหญที่ใชในการวัดความสามารถในการดูดซับความรูมาจาก

การศึกษาทางทฤษฏี(Theoretical studies) และการศึกษาเชิงประจักษ(Empirical 

studies) ดานการจัดการความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิจัยและพัฒนา (R&D) และ

กระบวนการทางดานนวัตกรรม (Innovation processes)  มีทั้งปจจัยภายใน (Internal 

factors) เชน กิจกรรมดานการวิจัยและพัฒนา(R&D activities)  โครงสรางองคกร 

(Organizational structure)  แนวทางปฏิบัติดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(Organizational structure and human management practices) และปจจัยภายนอก 

(External factors) เชนสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก   (External knowledge 
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environment)  เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก(Network and alliance with 

external partner) และแหลงความรูและแหลงที่มาของประสบการณการอยูรวมกัน 

(Complementarity) ที่สงผลกระทบตอความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive 

capacity) (Nonaka และ Takeuchi,1995; Gradwell ,2003 ;Daghfous , 2004 ; Leahy 

และNeary ,2004) ระหวางปจจัยภายในและภายนอก  ปจจัยภายนอกมีความสามารถใน

การสรางความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity) ไดมากกวา แตเปน

การศึกษาจากเพียงบางสวนเทานั้น ซึ่งแหลงความรูจากภายนอก (External knowledge 

sources) มีความยากลําบากในการวัดและการไดมา การศึกษาสวนใหญจึงเนนไปที่การ

ถายทอดความรูผานชองทางในรูปแบบที่เปนทางการ (Formal channel) หรือผานการ

รวมมือแบบเซ็นสัญญา (Contractual agreement)  

  ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2549) กลาววาจุดกาํเนิดนวัตกรรมในธุรกิจมาจาก 2 

แหลงหลัก คือ  

 แหลงแรก การคิดคนภายในบริษัท 

   แหลงที่มาเบื้องตนของแนวคิดใหมในสินคาและบริการโดยองคกรมักจัดตั้ง

หนวยงานวิจัยและพัฒนา (Research & Development – R&D)   ข้ึนภายในองคกรและ

จัดหาผูที่มีความสามารถในการคิดคนสิ่งใหม ๆ ซึ่งอาจเปนการพัฒนาสินคาและบริการ

ใหม เชน HDDVD รุนใหมของ Toshiba ที่มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นมาก หรือ 

กระบวนการในการทํางานรูปใหม ๆ เชน การปรับปรุงหวงโซอุปทาน (Supply chain) ของ 

Wal – mart ใหกลายเปน Electronic supply chain เพื่อลดตนทุนและเพิ่มความรวดเร็ว

ในการจัดการ 

แหลงที่สอง การแลกเปลี่ยน เรียนรู และรับนวัตกรรมจากภายนอกหรือนวัตกรรมแบบเปด     

                 (Open innovation)  

ไมจําเปนวาแนวคิดที่ดีจะตองมาจากบุคลากรภายในกิจการแตเพียงอยางเดียว 

โดยลักษณะคือ เปดรับแนวคิดใหมจากภายนอก จะทําใหเกิดแนวคิดใหม ๆ เกิดขึ้นได

อยางรวดเร็วและหลากหลายกวารวมถึงอาจจะมีตนทุนคาใชจายที่ต่ํากวาการพัฒนาเอง

ทั้งหมด เนื่องจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอาจจะกระจัดกระจายกันอยูใน

องคกรตางๆเชนการจัดจางภายนอก (Outsourcing) เลือกจางหนวยงานภายนอกที่มี

ความเชี่ยวชาญมากกวาหรืออาจจะรวมมือในเชิงพันธมิตรกับหนวยงานที่มีความพรอม

และบุคลากรในการสรางสรรคความคิดใหม ๆ เพื่อรวมกันคิดคนนวัตกรรมจากความถนัด

ของทั้งคู เปนตน 
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เทคนิคสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมแบบเปด ไดแก 

  เทคนิคแรก ซื้อเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหมจากองคกรภายนอกอาจเปน

 การติดตอขอซื้อโดยตรงในนวัตกรรมที่องคกรนั้นคิดคนขึ้นมาอยูแลว หรือจะเปน

 การติดตอในลักษณะเอาทซอรสเพื่อใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีตามลักษณะที่

 ตองการ 

  เทคนิคที่สอง การรวมมือในรูปแบบตาง ๆกับองคกรอื่น  ๆ(Partnering) 

 เพื่อนําความรู ความสามารถและทรัพยากรจากองคกรภายนอกเขามาใชในการ

 พัฒนารวมกันกับบุคลากรของกิจการ เพื่อใหเกิดการผสมผสานจุดเดนขององคกร

 ดังกลาวเขาดวยกัน เชน บริษัท Intel รวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําในอเมริกา

 และอังกฤษ จัดตั้งหองปฏิบัติการรวมกัน เพื่อคนควาและวิจัยพัฒนานวัตกรรมใน

 สินคาและบริการ 

   เทคนิคที่สาม การเขารวมลงทุนและ / หรือเขาซื้อกิจการ ในหนวยงาน

  เล็กที่มีศกัยภาพสงู  

 
   2.1.3.2.1ปจจัยภายในที่สงผลตอความสามารถในการดูดซับความรู   
              (Internal Factors) 

ปจจัยสวนใหญมาจากการการพิจารณาทางทฤษฎี และการศึกษาเชิง

ประจักษของการจัดการความรูห รือกระบวนการทางนวัตกรรม ( Innovation 

processes) Daghfous (2004) สรุปปจจัยภายในจากการศึกษาในอดีตเปน 3 กลุม

ที่สําคัญ คือ กิจกรรมวิจัยและพัฒนา (R&D activities) ความรูที่มีมากอนและทักษะ

สวนบุคคล (Related prior knowledge and individuals ‘skills) และโครงสราง

องคกรและแนวทางปฏิบัติทางดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Organizational 

structure and human resource management  practice)  แตในการศึกษาครั้งนี้

จะทําการศึกษาปจจัยแคปจจัยตัวแรกเพียงตัวเดียวคือ กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

(R&D activities)  
 2.1.3.2.1.1กิจกรรมวิจัยและพัฒนา (R&D Activities)  

 Cohen และ Levinthal (1990) มุงเนนไปที่บทบาทของคาใชจายในการ

ทําวิจัยและพัฒนาในการสรางความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive 

capacity) และแสดงใหเห็นบทบาทของการวิจัยและพัฒนา  (R&D) ใน

กระบวนการทางนวัตกรรม (Innovation process) ของบริษัทโดยการสราง�
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ความสามารถในการดูดซับความรูและการสรางความรูและนวัตกรรมใหมๆ   

โดยมีนักวิจัยอื่นๆ จํานวนมาก ใชตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

ในการเขาถึงโมเดลความสามารถในการดูดซับความรูในระดับบริษัท ไดแก  

1.คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา (R&D Expenditure): R&D Intensity    

   (R&D total sales / expenditure) สัดสวนการลงทุนเทียบกับยอดขาย (e.g.  

   Cantner และ Pyka ,1998 ; Rocha ,1999 ; Stock et al.,2001) และระดับ 

   การลงทุนในการวิจัยและพัฒนา (Level of R&D investment) (e.g.  

    Grunfeld ,2003 ; Leahy และ Neary ,2004)  

2.กิจกรรมวิจัยและพัฒนาที่ตอเนื่อง (Continuous R&D activities) (e.g.  

    Becker และPeters, 2000; Oltra และ Flor ,2003) 

3.การมีหองแล็บวิจัยและพัฒนา (Existence of an R&D lab) (e.g.  

   Veugelers,1997 ; Becker และ Peters ,2000) 

2.1.3.2.2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอความสามารถในการดูดซับความรู  
          (External Factors) 

 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอความสามารถในการดูดซับถูกแบงออกเปน 3 

กลุมหลัก คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก (External knowledge 

environment)   เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก(Network and alliance 

with external partner) และแหลงความรูและแหลงที่มาของประสบการณการอยู

รวมกัน (Complementarity) แตในงานวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาปจจัยเพยีง 2 ปจจัย

เทานั้นคือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก (External knowledge 

environment) และ เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท (Network and 

alliance with external partner) 

 2.1.3.2.2.1สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  (External 
 knowledge  environment)   

             ตามที่ Nonaka และ Takeuchi (1995) กลาววา

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกมีความสําคัญตอความสามารถใน

การดูดซับความรู (Absorptive capacity) เพราะวาบริษัทไมไดอยูโดยลําพัง

เพี ยงบริษั ท เดี ยว  บริษัทที่ มี การสร า งความรู  (Knowledge-creating    

company) ดําเนินงานในระบบเปด (Open   system) ซึ่งมีผลกระทบกับ
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สภาพแวดลอมภายนอกบริษัทโดยการแลกเปลี่ยนความรู ความรูนี้อาจจะอยู

ในรูปของความสามารถใหม ๆ (New capability) ซึ่งปรับปรุงความสามารถใน

การดูดซับความรูของบริษัท ปจจัยภายนอกนี้ในงานทบทวนวรรณกรรมที่ผาน

มาถูกนําเสนอวาเปนตัวกําหนดความสามารถในการดูดซับความรูของบริษัท

รวมถึงความเคลื่อนไหวหรือพลวัตรของอุตสาหกรรม (Industry dynamism) 

และตําแหนงในเครือขายความรูภายนอก(Position in external knowledge 

network) และความสัมพนัธกับผูอ่ืนในเครือขาย(Relationship with players 

in the network) 

ตําแหนงในเครือขายความรูภายนอกและความสัมพันธกบัผูอ่ืนๆ ใน
เครือขาย  (Position in external knowledge network and relationship 
with players in the network) 

   Nonaka และ Takeuchi (1995) กลาววา หนึ่งในหาขั้นตอน

เบื้องตนของการสรางความรูในองคกรคือ   การยกระดับความรูขามแดน 

(Cross – Leveling) ซึ่งเปนการเคลื่อนความรูระหวางบริษัทหนึ่งและผูที่

เกี่ยวของท่ีอยูภายนอกบริษัท (External entity) เชนลูกคา หุนสวน

มหาวิทยาลัยในการสามารถที่จะดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรม (Innovative 

practice) โดยการแบงปนขอมูลซึ่งทําใหสะดวกขึ้นโดยใชเครือขายที่ทับซอน

กัน (Overlapping network) (Arther และ Defillippi , 1994 อางถึงใน 

Surasvadee, 2006) ส่ิงนี้บอกเปนนัยวาปจจัยภายนอก (External 

determinant) ที่สําคัญของความสามารถในการดูดซับความรูของบริษัทคือ

ความแข็งแกรง(Strength)ของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆ ของ

เครือขายความรูซึ่งรวมถึงสถาบันที่ใหความรู (Knowledge institutions) เปน

ผูมีสวนรวมเปนลําดับแรกๆ  รวมถึงการสนับสนุนทางเทคนิค (Technical 

support) สถาบันการศึกษา (Academic institutions) และผูใหคําปรึกษา 

(Consultants) 

 
2.1.3.2.2.2 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท (Network 
and alliance with external partner) 
Schmidt (2005) ใชมิตขิองโมเดลความสามารถในการดูดซับความรูซึ่งถูก

แนะนาํโดย Zahra และ George (2002) เพื่อที่จะสํารวจบริษัททีม่ ี    
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นวัตกรรมและทดสอบบริษัทเหลานั้นกับเครือขาย Zahra และ George ลง

ความเห็นวาเครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท (Network and 

alliance with external partner) เปนปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอ

ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity)  และ Bartlett และ 

Ghoshal (1987) เสนอวาบริษัทสามารถสรางการไดเปรียบทางการแขงขัน

จากความรวมมือกันในเครือขาย (Network coordination)   ซึ่งบริษัทสามารถ

รวมและแบงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อลดตนทนุและสรางนวตักรรมได (Porter 

,1991 ; Kogut ,1991 และ Yip ,1995) 

  การวิจัยในปจจุบันนี้คํานึงถึงความสามารถในการดูดซับความรูวาเปน

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหกลยุทธ (Strategic tool) ที่สําคัญและเปน

ประโยชนในการไดเปรียบทางการแขงขันทางดานการจัดการกลยุทธ 

(Strategic management) เพื่อที่จะสรางและทําใหความสามารถในการดูด

ซับความรูของบริษัทแข็งแกรงเปนสิ่งจําเปน  เปนประโยชน และควรไดรับการ

ใสใจโดยเฉพาะอยางยิ่ งในยุคที่ ใชความรู ในการแขงขัน(Competitive 

knowledge-based era) การจัดการความสามารถในการดูดซับความรูถูก

คาดหวังเพื่อที่จะทําใหผลที่ออกมาเชนนวัตกรรมเพิ่มข้ึน  

2.1.3.2.2.2.1 การสรางพันธมิตร 

  พันธมิตรธุรกิจคือ คือ ความรวมมือในการดําเนินงานระหวาง

องคกรทางธุรกิจตั้งแต 2 กิจการขึ้นไป และอาจครอบคลุมกวางขวางใน

ดานตางๆ ของหนวยงาน ไมวาจะเปนดานการตลาด การขาย การผลิต 

การบริการลูกคา การวิจัยและพัฒนาสินคาใหม (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 

2549) ประเภทของพันธมิตรธุรกิจ แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

  พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เปน

ความรวมมือระหวาง 2 องคกรขึ้นไปที่เซน็สัญญาเพื่อรวมมือในกิจกรรม

ทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่ง 

  พันธมิตรแบบเขามาถือหุนระหวางกัน (Minority Equity 
Agreement) เปนลักษณะที่ธุรกิจมีความรวมมือกันดานทุนในการ

ประกอบธุรกิจ เชน การถือหรือแลกเปลี่ยนหุนระหวางกัน 
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  พันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุน (Joint Venture) จะแตกตางจาก

พันธมิตรแบบเขามาถือหุนระหวางกัน เพราะพันธมิตรแบบธุรกิจรวมทุน

เปนการรวมทุนในการจัดตั้งองคกรใหมรวมกัน ซึ่งมีการดําเนินงานที่แยก

จากธุรกิจหรือองคกรเดิมที่แตละฝายมีอยูแลว 

 จากรายงานไอบีเอ็ม โกลบอล ซีอีโอ ในป ค.ศ. 2006 ระบุวาใน

ปจจุบันซีอีโอทั่วโลกกําลังวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของบริบท

โลกโดยตั้งเปาใชนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจสราง

ความรวมมือและสรางพันธมิตรกับผูนําทางดานความคิดนวัตกรรมใน

การผลักดันนวัตกรรม รายงานของไอบีเอ็ม(2549) พบวารอยละ 76 ของ

ผูบริหารกลาววาพันธมิตรธุรกิจหรือความรวมมือของลูกคาคือแหลง

ความคิดสําคัญและผลการศึกษานี้พบวามีผูบริหารเพียงรอยละ14 

เทานั้น ที่กลาววาหนวยงานวิจัยและพัฒนาภายในองคกรเปนแหลง

ความคิดสําคัญ การศึกษาจากไอบีเอ็มยังพบวามีความสัมพันธระหวาง

การรวมมือกับพันธมิตรและผลประกอบการดานการเงิน องคกรที่มีการ

เติบโตทางรายไดสูงจะเปนองคกรที่มีพันธมิตรจากที่ตาง ๆ มากกวา

องคกรที่มีการเติบโตทางรายไดชาอยางเห็นไดชัด ซีอีโอในองคกรที่มี   

ผลประกอบการดีกวากลาววาองคกรไดใชบริการผูเชี่ยวชาญภายนอก

หรือพันธมิตรธุรกิจมากกวาองคกรที่มีผลประกอบการนอยถึงรอยละ 30  

   นอกจากนี้ ซีอีโอหลายทานไดกลาววาผลประโยชนอันดับตนๆ 

 จากการรวมมือกับพันธมิตร คือ ลดคาใชจาย เพิ่มคุณภาพและสราง 

 ความพอใจใหกับลูกคาไดมากขึ้น  ใชประโยชนจากทักษะความ

 เชี่ยวชาญของพันธมิตรและมีโอกาสรูจักผลิตภัณฑใหมๆ ไดรวดเร็วขึ้น 

 เพิ่มรายไดและสามารถรุกเขาไปในตลาดใหมๆ ได และปจจุบันนี้มี 

 พันธมิตรมากมายในตลาดที่จะสามารถสงเสริมการสรางนวัตกรรมใน

 องคกรซึ่งมีมีความสามารถและความชํานาญมากกวาจะพยายามสราง

นวัตกรรมดวยตนเองและซีอีโอทั่วโลกตางเขาใจดีวาควรจะวางแผนการ

ใชนวัตกรรมเพื่อจะควาโอกาสทางธุรกิจและรับมือกับความเปลี่ยนแปลง

ไดอยางไร ความรวมมือระหวางพันธมิตรซึ่งเปนหนึ่งในรูปแบบของ

นวัตกรรมกําลังปรากฏความสําคัญมากขึ้น ไมวาจะเปนการผนึกกําลัง

พันธมิตรเพื่อสรางความชํานาญเฉพาะทาง ตอบสนองความตองการของ
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ลูกคา หรือสรางสรรคส่ิงใหมๆ ความรวมมือจากพันธมิตรจะเปนทั้ง      

สิ่งสนับสนุนและตัวกระตุนใหเกิดความแตกตางในการดําเนินงานใหกาว

ไปอีกขั้นหนึ่ง  

  2.1.3.2.2.2.2 เครือขายวสิาหกิจอุตสาหกรรม (Industrial Cluster) 
 และเครือขายวิสาหกิจความรู   (Knowledge Cluster) 

 หลายประเทศนําเอาแนวคิดเรื่องเครือขายวิสาหกิจมาใชซึ่งเปน

รูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาเปนหลัก ใน

เอเชียมีประเทศญี่ปุนเปนประเทศหลักประเทศหนึ่งที่ประยุกตใชแนวคิด

เร่ืองเครือขายวิสาหกิจที่ชัดเจนมาก โดยใชแนวคิดนี้ในสองระดับ คือ

เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม (Industrial Cluster) และเครือขาย

วิสาหกิจความรู    (Knowledge Cluster) โดยมุงสงเสริมระบบนวัตกรรม

ในภูมิภาคผานรัฐบาลทองถิ่นเปนหลัก เครือขายวิสาหกิจอุตสาหกรรม

จะเนนที่ผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมเปนหลักโดยผูมีบทบาทอื่น

เปนองคประกอบ สวนเครือขายวิสาหกิจความรูเนนที่การวิจัยและพัฒนา

เพื่อใหไดเทคโนโลยีใหมและนวัตกรรมระดับโลก  โดยผูมีบทบาทสําคัญ

คือ สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัย  บริษัทเอกชนที่มีการทําวิจัยและพัฒนา 

  เครือขายวิสาหกิจแตละกลุมจะแตกตางกันในเรื่องของขนาด 

ขอบเขตและระดับของการพัฒนาโดยเครือขายวิสาหกิจที่มีระดับการ

พัฒนา สู งกว าจะมี ฐ านของอุปทาน ( Supplier)ที่ ลึ กกว า และมี

ความจําเพาะเจาะจงสําหรับสาขาการผลิตชั้นสูง  มีความเชื่อมโยงกับ

อุตสาหกรรมใกลเคียงกันในขอบเขตที่กวางกวาและมีหนวยงานที่

สนับสนุนในปริมาณที่มากกวา  ความสําเร็จของเครือขายวิสาหกิจข้ึนกับ

การถายเทความรูภายในกลุมและการรับความรูจากภายนอกในลักษณะ

เปดซึ่งจะนําไปสูการสรางระบบนวัตกรรมแบบเปด (Open innovation) 

 2.1.3.2.2.2.3 เครือขายนวัตกรรม  
 ในปจจุบัน รูปแบบของการสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจจึงมี

แนวโนมของการรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ ในลักษณะที่เรียกวา 

“เครือขายนวัตกรรม” มากขึ้น สหรัฐอเมริกาเปนตัวอยางที่ใช “เครือขาย

นวัตกรรม”   เปนยุทธศาสตรในการสรางศักยภาพในการแขงขันและ
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การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยรัฐบาลของสหรัฐอเมริกากระตุนใหเกิดการสราง

เครือขายระหวางบริษัท   มหาวิทยาลัย โดยสงเสริมใหบริษัทเขาไปตั้ง

บริษัทในบริเวณที่มีสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในการวิจัยใน

สาขาตาง ๆ  
 เครือขายนวตักรรมกับการสรางศกัยภาพในการแขงขันอยาง 
 ยั่งยืน 

 เครือขายนวัตกรรมเปนกลไกในการนําความรูดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาสูหนวยงานตางๆ ที่อยูในเครือขาย

นวัตกรรม รวมทั้งเปนการวางรากฐานความสามารถดานนวัตกรรมใน

การนําประเทศกาวไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู 

 เครือขายหรือหุนสวนนวัตกรรมเปนปฏิสัมพันธ ระหวาง

หนวยงานตางๆ ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นอยางมากมายภายในเครือขาย

นวัตกรรมกอให เกิดการเสริมแรง  เชน  การระดมทรัพยากรของ

หนวยงานจากหลายชองทาง เปนการเพิ่มความแข็งแกรงใหกับตนเอง

และการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูที่อยูรวมใน

เครือขายรวมทั้งมีการแพรขยายความรูดังกลาวไปสูสังคมและประเทศ  

  ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชียชี้วาการมีเครือขาย

 นวัตกรรมมีประโยชนตอผูทีอ่ยูรวมเครือขายนวัตกรรม(OECD,2000 

 อางถงึในวัชริน มีรอด,2549)  ดังนี ้

1.ชวยเพิ่มขนาดและขอบเขตของกิจกรรมการขยายฐานของลูกคา    

   ยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของหนวยงาน 

2.ชวยลดตนทนุและความเสีย่ง ตนทนุเปนอุปสรรคที่สําคัญของการทาํ  

   นวัตกรรมเชนการพัฒนาสารกึ่งตัวนํา หรืออากาศยาน หรือการ   

   พัฒนายาใหมแตละชนิดตองใชเงินลงทุนจํานวนมากและเหนือ 

   ความสามารถของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง การรวมกลุมกันจึงทํา  

   ใหเกิดการคนควา วิจัย และการทํานวัตกรรมเปนจริงได 

3. พัฒนาความสามารถในเรื่องที่มีความซับซอน การพัฒนาเทคโนโลยี  

    ในหลายๆครั้งเปนเรื่องที่มีความซับซอนและตองการความรูดาน  

    วทิยาศาสตรที่กวางขวางและหลากหลายสาขา เปนแรงผลักดัน  

    สําคัญของการรวมมือกับตางหนวยงานที่มีความรู ประสบการณ 
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    และทักษะที่ตางกัน 

4. เสริมเร่ืองกระบวนการเรียนรู ความรูจํานวนมากเปนความรูที่ฝงลึก   

อยูในตัวบุคคล การถายทอดความรูประเภทฝงลึก (Tacit) สงผานได

ดวยการรวมมือกันในการดําเนินกิจกรรมดานการวิจัยพัฒนาและ

นวัตกรรม 

5. ภาพลักษณทางสังคม การรวมมือดานการวิจัยและพัฒนาจะมีผลตอ  

    การเสริมภาพลักษณใหกบัหนวยงานทีร่วมเครือขายนวัตกรรม 

     วัชริน มีรอด (2549) กลาววามงีานวิจยัอีกหลายชิน้ที่แสดงให

  เห็นประโยชนของเครือขายนวัตกรรมในหลายๆ ดาน เชน 

 1. ชวยแบงเบาความเสี่ยง (Grandori,1997) 

  2. ชวยในการเขาถึงตลาดและเทคโนโลยีใหมๆ (Grandori และSoda, 

      1995) 

  3. ชวยเรงใหผลิตภัณฑออกสูตลาดไดเร็วขึ้น (Kogut ,1989) 

  4. เปนที่รวมของทักษะความสามารถ (Hagedoom,1993 ; 

      Eisenhardy และ Schoohoven,1996) 

 2.1.3.2.2.2.4 องคประกอบของหนวยงานในเครือขายนวัตกรรม  
   จากงานวิจยัของ Ritter’s และ Germunden’s Model(2003)

  แสดงใหเหน็วาหุนสวนนวัตกรรมควรประกอบดวยผูแทนจากหนวยงาน

  ตางๆ เชน สถาบันวิจัยและฝกอบรม เจาของวัตถุดิบ คูแขง ผูจัดจําหนาย 

  ลูกคา ที่ปรึกษาและภาครฐั โดยแตละหนวยงานมีบทบาทสนับสนนุการ

  สรางนวัตกรรมที่ตางกนั ดังนี ้
  ซัพพลายเออร (Supplier) 
  ในเครือขายนวัตกรรมที่มีการดึงกลุมของซัพพลายเออรเขามา

 อยูรวมดวยจะมีผลตอการกระตุนใหเกิดการพัฒนาดานนวัตกรรมที่

 สูงขึ้น (Kaufamann,2001อางถึงในวัชริน มีรอด,2549)ทั้งนี้เนื่องจาก

 ซัพพลายเออรมีสวนสําคัญในการจัดหาเทคโนโลยีหรือวัสดุที่มีคุณภาพ 

 (Perez และ Sanchez, 2002 อางถึงในวัชริน มีรอด,2549) 
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   ลูกคาทางธรุกิจ (Business Customer) 
  Ragatz (1997 อางถึงในวัชริน มีรอด,2549) กลาววาลูกคาเปน

 พันธมิตรที่สําคัญในกระบวนการนวัตกรรมเนื่องจากความสําเร็จของ

 นวัตกรรมในเชิงการคานั้นผูทํานวัตกรรมตองเขาใจความตองการของ

 ลูกคาและการทํานวัตกรรมผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตนั้นมี

 เปาหมายเพื่อตอบสนองตอความตองการเฉพาะเจาะจงของลูกคาใน

 อนาคต (Bruce และ Rodgus, 1991 อางถึงในวัชริน มีรอด,2549) 

 ดังนั้นจึงควรดึงลูกคาเขามารวม ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม

 โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรกของการดําเนินกิจกรรมดานนวัตกรรม 
   Third Parties 

  บทบาทของ Third Partiesเชน สมาคมวิชาชีพ สมาคม

 การคา มูลนิธิตางๆ ที่กอต้ังขึ้นมาเพื่อการสงเสริมดานนวัตกรรม จะมี

 สวนผลักดันใหเกิดบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการทํานวัตกรรมใน

 ประเทศในรูปของการยื่นขอเสนอเพื่อให รัฐสงเสริมการพัฒนา

 นวัตกรรมในรูปแบบตางๆ เชนสิทธิประโยชน หรือเปนผูซื้อสินคา 
พันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and 
Technological Partners) 

  ความสัมพันธระหวางพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

 และเครือขายธุรกิจเปนสิ่งที่ สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการสราง

 นวัตกรรมมีหลักฐานที่ยืนยันไดวาพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลยีเปนหนวยในการผลิตความรูที่สําคัญที่สุดของเครือขาย

นวัตกรรม   นอกจากนั้นหนวยงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยียัง

เปนตัวกระตุนใหหนวยธุรกิจมีการพัฒนาความคิดที่แตกตางไปจาก

ความคิดที่มีอยูเดิมและเห็นความสําคัญของการดําเนินกิจกรรมดาน

นวัตกรรมเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งยังเปนแหลงบมเพาะและพัฒนาทักษะ

ใหแกบุคลากรของภาคเอกชน 
  ภาคอุตสาหกรรม  

  สาเหตุหลักของความรวมมือระหวางองคกรในภาคอุตสาหกรรม

 ไทยในปพ.ศ. 2546   ในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตใหเหตุผลวาตองการ



                                    

 

 

 

48 

 สรางพันธมิตรทางกลยุทธในระยะยาว ลดหรือแบงความเสี่ยงและ

 ตนทุน  ถายทอดความรูและการเขาสูสาขาเทคโนโลยีใหม  

    อุปสรรคสําคัญที่ทําใหกลุมอุตสาหกรรมการผลิตยังดําเนิน 

   กิจกรรมดานนวัตกรรมคอนขางนอยคือตนทุนของการทํานวัตกรรมที่สูง

   เกินไป   ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและมีขอจํากัดดานเงินทุน  

   ความสามารถในการดูดซับความรูและเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม

   ไทยยังอยูในระดับตํ่า แมวาประเทศไทยจะเปนประเทศที่รับการลงทุน

   โดยตรงจากตางประเทศมากแตประเทศไทยไดรับประโยชนในแงของ

   การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมนอยมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากการ 

   ถายทอดเทคโนโลยี สวนใหญจากบริษัทตางประเทศที่เขามาลงทุนใน

   ประเทศไทยเนนการฝกอบรมใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

   เทานั้น  

   อยางไรก็ตาม ในระยะหลังภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมให

 ความสําคัญกับการลงทุนดานนวัตกรรมหรือการเขารวมเปนสวนหนึ่ง

 ของเครือขายนวัตกรรมมากขึ้น   เชน  การรวมกลุมของคลัสเตอร

 สําคัญ ๆ เชน ยานยนต อาหาร เมล็ดพันธุ  เครื่องจักรกลการเกษตร และ

 สมุนไพรโดยมีเปาหมายเพื่อการยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยี

 และนวัตกรรมของคลัสเตอรตนเอง 

2.1.4 กลยุทธธุรกิจ 

 2.1.4.1 ความหมายของกลยทุธ 

กลยุทธมีรากศัพทมาจากภาษากรีก “strategos” ซึ่งหมายถึง ผูบังคับบัญชา

ของกองทัพเนื่องจากกลยุทธเกิดขึ้นครั้งแรกจากสงครามและกองทัพ และกลยุทธเร่ิมเปนที่

นิยมในปค.ศ. 1960 ดวยเหตุที่วาบริษัทตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันที่มากขึ้นและการมี

ทรัพยากรที่จํากัด         

ในทางปฏิบัติ กลยุทธถูกใชเพื่อประสานกิจกรรมของทุกแผนกในบริษัทเพื่อให

แนใจไดวามีความเขาใจที่ตรงกันภายในบริษัท  ซึ่งกลยุทธที่ดีหรือไมดีทายที่สุดจะสงผล

ตอผลการดําเนินงานของบริษัท (Hatten, Schendel และ Cooper, 1978)  

 ในทางธุรกจิ กลยุทธหมายถงึการทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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กลยุทธเปนวิธทีี่ทาํใหบริษทัไดเปรียบในการแขงขันและชนะคูแขงรายอืน่ๆ

(Miller และ Dess, 1993)   

Perry (2001); Kargar และ Parnell (1996) กลาววามีความสัมพันธระหวาง

กลยุทธและผลการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ และบริษัทขนาดเล็กที่มีการวางกลยุทธจะ

มีความสามารถที่จะเติบโต   ขยายตัว มีนวัตกรรม และมีการแนะนําผลิตภัณฑใหม ๆ สู

ตลาด (Joyce et al., 1996)  และประสบความสําเร็จในการทํากําไรอยางดียิ่ง  

(Roper,1997)  

ดังนั้นกลยุทธจึงทําใหบริษัทสามารถที่จะจัดการกับความผันผวนของ

ส่ิงแวดลอม (Environmental turbulence)และความสามารถขององคกร (Organizational 

competency) (SubbaNarasimha, 2001) เปนเพราะวากลยุทธเปนกลไกที่บริษัทปรับใช 

ใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอม (Hitt และ Ireland, 1985) และกลยุทธยังชวยใหบริษัท

กําหนดวาจะใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในการมุงไปยังจุดมุงหมายไดอยางไร 

(Bourgeois, 1980)  

 2.1.4.2 ประเภทของกลยทุธ 

  Root และ Visudtibhan (1992) กลาววา กลยุทธมี 3 ระดับ คือกลยุทธระดับ 

 องคกร (Corporate strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) และ     

กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) 

  กลยุทธองคกร  เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นตามนโยบายหรือเปาหมายที่ตองการ

 ขององคกร ประกอบดวย กลยุทธดานการเจริญเติบโต กลยุทธปรับเปล่ียนเพื่อใหธุรกิจมี

 ประสิทธิภาพมากขึ้น  กลยุทธเพื่อความมั่นคง หรือกลยุทธในการเลิกกิจการ 

  กลยุทธธุรกิจ  เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นเพื่อใหเปนไปตามกลยุทธองคกรซึ่งมา

 จากนโยบายหรือเปาหมายที่กําหนดประกอบดวย กลยุทธดานตนทุนต่ํา    กลยุทธสราง

 ความแตกตางและกลยุทธการมุงเนน 

 กลยุทธปฏิบัติการ เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นในฝายงานตางๆขององคกร ให

เปนไปตามกลยุทธธุรกิจและกลยุทธองคกร ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจและ

เปาหมายที่กําหนดไวประกอบดวย แผนการตลาด แผนการผลิตหรือการดําเนินการ      

แผนดานทรัพยากรบุคคล และแผนการเงิน เปนตน 
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2.1.4.3 ความหมายของกลยุทธธุรกิจ (Business strategy) 

  กลยุทธที่ใชทั่วทั้งองคกร  

  วิธีที่เฉพาะเจาะจงที่ใชในการแขงขันในอุตสาหกรรม และเปนแนวทางใหผูจัดการ

 จัดการแปรทรัพยากรในองคกรเพื่อที่จะพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขันใน 

 ตลาด (Hatten, Schendel และ Cooper, 1978)  

  การประสานกนัระหวางความมุงมัน่ของผูบริหาร (Commitment) และการปฏิบัติ 

 (Action) เพื่อจะใหส่ิงที่มีคุณคาแกลูกคาและเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งการไดเปรียบทางการ

 แขงขัน ( Competitive advantage)โดยการใชความสามารถหลักของบริษัทเฉพาะทาง

 ในตลาด  

  วิธีการที่ธุรกิจจะสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Porter, 1980)   

 2.1.4.4 หลกัการพืน้ฐานของกลยทุธธุรกิจ 
     1. ความตองการของลูกคา (Customer needs) หรือส่ิงที่ลูกคาไดรับการสนองตอบ

   และเกิดความพึงพอใจ การสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ (Product 

   and service differentiation) หรือการเสนอสินคาและบริการแกลูกคาโดยเนน

     ในดานของราคาที่ต่ํา    เปนกระบวนการหนึ่งในการสรางความไดเปรียบทางการ

   แขงขัน 

2. การจัดกลุมลูกคา (Customer groups) การจัดแบงลูกคาเปนกลุมตามลักษณะ

 ความตองการ หรือการแบงสวนตลาด (Market segmentation)   โดยยึดตาม   

     ความสําคัญทางดานความตองการหรือความพึงพอใจของลูกคาแตละกลุม   

            สาเหตุที่องคกรธุรกิจจะตองมีการแบงลูกคาออกเปนกลุมนั้นเพื่อที่จะได

   สามารถแสวงหาความตองการของลูกคาในแตละกลุมไดดีขึ้น และทําใหสามารถ

   ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของลูกคาแตละกลุมไดดีขึ้นดวย แตใน

   ธุรกิจบางประเภทก็ไมเปดโอกาสใหมีการแบงลูกคาออกเปนกลุม ๆ ทําใหราคา

   กลายเปนปจจัยหลักในการแขงขันแทน 

 

 

 

 

 



                                    

 

 

 

51 

 2.1.4.5 กลยทุธโดยทัว่ไปที่ใชในการแขงขัน (Generic Competitive Strategy) 
กลยุทธระดับองคกรจะระบอุุตสาหกรรมและตลาดที่องคกรควรจะเขาไปทําธุรกิจ  

กลยุทธธุรกิจ จะบอกถงึวิธกีารที่ธุรกิจจะสามารถแขงขนัในอุตสาหกรรมนั้น Porter 

(1980) เสนอกรอบแนวความคิดที่อธิบายถึงกลยุทธทางการแขงขันทั่วไป 3 กลยทุธ ไดแก 

              1. กลยุทธการเปนผูนาํดานตนทนุ (Lower Cost)   

              2. กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) 

             3. กลยุทธการมุงเนน (Focus) 

  

 รูปที่ 2.3   กลยุทธทางการแขงขันของ Porter 

                                                               ประเภทของความไดเปรียบทางการแขงขนั 

                      (Types of competitive advantage) 

                           ตนทนุต่ํา                            การสรางความแตกตาง

                          (Low cost)                                (Differentiate)            

                  

                  ตลาดรวม                          

              (Industry-wide)       

                    ตลาด 

                เฉพาะกลุม 

                    (Niche) 

                                           ที่มา : Porter (1980) 

Michael E. Porter ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบักลยุทธการสรางความไดเปรียบเชิง

การแขงขันในการบริหารธุรกิจไววา องคการที่ประสบความสําเร็จ มักจะมีกลยทุธการ

จัดการที่ชัดเจน และจากการศึกษาวิจยัองคการตาง ๆ ทีป่ระสบความสําเร็จ พบวา  

             กลยทุธในการบริหารที่แตละองคการนาํมาใชมดีังตอไปนี้  

1.      กลยุทธการเปนผูนําในเรื่องตนทุน (Cost Leadership)  เปนกลยุทธที่เนนการ

แขงขันในอุตสาหกรรมโดยมีการตั้งราคาผลิตภัณฑที่ราคาต่ําเทา  ๆ กับหรือตํ่ากวาคู

แขงขัน ซึ่งจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพการผลิตเปนหลัก โดยการลดตนทุนตอหนวยของ

สินคา ดังนั้นเมื่อตองการใหมกีําไรสูงขึ้นมี 2 วิธีคือ 1) การเพิ่มราคาขาย หรือ 2) การลด

ตนทุน ซึ่งบริษัทสวนใหญเลือกที่จะลดตนทุน ซึ่งเปนวิธีที่เกี่ยวของโดยตรงกับแนวคิด

ทางการจัดการคือการเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) การเพิ่มประสิทธิผล(Effectiveness) 

ผูนําตนทนุต่ํา 

(Cost Leadership) 

การสรางความแตกตาง 

(Differentiate) 

มุงเนนตนทนุต่ํา 

       (Focus with low cost) 

มุงเนนสรางความแตกตาง 

     (Focus with differentiate) 
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และผลิตภาพ(Productivity) ซึ่งทําไดโดยการนํานวัตกรรมเขามาชวยในการปรับปรุง

กระบวนการผลิต หรือการนําเทคโนโลยีที่มีความซับซอนสูงมาประยุกตใชเพื่อลดตนทุน 

กลยุทธการลดตนทุนจึงเปนกลยุทธแรก ในการดําเนินธุรกิจ ที่หลายองคการมีการปฏิบัติ

กัน กลยุทธการเปนผูนําในเรื่องตนทุนนั้นบริษัทจะเนนไปที่การทําใหตนทุนต่ําเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขง บริษัทจะดําเนินตามกลยุทธนี้ไดโดยการเปนเจาของและการจัดการ

กับเทคโนโลยีที่บริษัทเปนเจาของ (Proprietary technology)  การพยายามที่จะเพิ่มสวน

แบงทางการตลาด(Increase  market share)และการประสบความสําเร็จในการประหยดั

จากขนาด (Economy of scale) หรือพยายามที่จะลดคาใชจายหรือคาโสหุย(Overhead) 

ที่ไมจําเปน   Hill (1988) เสนอวาบริษัทสามารถประหยัดตนทุนไดหลายทาง เชน บริษัท

สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชนจากการประหยัดเนื่องมาจากผลที่เกิดจากการเรียนรู               

(Learning effects )  แนวคิดในเรื่องการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) ทําให

บริษัทสามารถประสบความสําเร็จดานตนทุนที่ต่ํากวาและนอกจากนั้นสามารถทําให

ตนทุนลดลงโดยการประหยัดจากการผลิตสินคาหรือบริการหลายอยาง (Economies of 

scope) ซึ่งก็คือการใชทรัพยากรของบริษัทรวมกัน 

  ลักษณะของกลยุทธการเปนผูนําในเรื่องตนทนุ (Cost Leadership) 

1. การควบคุมตนทนุ (Cost control) 

2. การตั้งราคาทีแ่ขงขันได (Competitive pricing) 

3. การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Efficient 

scale) 

4. การประหยัดจากขนาด (Economy of scale) 

5. ลกัษณะของสนิคาทีเ่ปนมาตรฐานที่ไมต่าํกวาคูแขง (Standardization) 

6. การออกแบบเพื่อใหตนทนุการผลิตต่ํา (Design for low production cost) 

7. การควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานและคาใชจายในการวิจัยและ
พัฒนา (Control of overheads and R&D) เชน คาใชจายดานการผลิต 

การตลาด  การบริการหลังการขาย 

8. การลดพนักงานบริการ (Personel service)และพนักงานขาย 

9. การหลกีเลี่ยงลูกคาทีม่ีความตองการสงู (Avoid marginal customers) ซึ่ง

ทําใหตองมีคาใชจายทางดานการขายและบริการสูงตามไปดวย 
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2.  กลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) เปนกลยุทธที่สรางคุณคาใหเกิดขึ้นใน

ตัวสินคา นํามาซึ่งความแตกตางจากคูแขงขันรายอื่น ๆซึ่งเกิดขึ้นไดจากการทําวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรมอยางตอเนื่องและเปนกลยุทธที่มักจะมีการสงเสริมใหมีการ

พัฒนาการทํางาน  พัฒนาบุคลากร กระบวนการผลิต รูปแบบสินคาและบริการอยู

ตลอดเวลา เพราะคุณคาที่เคยมีในอดีตและปจจุบัน อาจจะไมเปนที่ยอมรับจากผูบริโภค

เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนไป  ความสําเร็จในอดีต จึงไมสามารถรับรองความสําเร็จในอนาคต

ได  กลยุทธนี้จึงถูกนํามาใชเพื่อสรางคุณคาของผลิตภัณฑ ใหองคการ ซึ่งตองมีการเสนอ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่แตกตางและมีคุณคาสําหรับลูกคา บริษัทควรตั้งเปาหมายไปที่

กลุมลูกคาที่ไมออนไหวในเรื่องราคามาก (Highly price sensitive) การสรางความ

แตกตางยังรวมถึงสิ่ งอื่นๆ  ท่ีนอกเหนือจากเรื่องราคา  เชน  ชื่อเสียง(Reputation)           

การโฆษณา (Advertising) การสงสินคา (Delivery)  การบริการดานการเงิน (Financing 

service) ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในเชิงบวก เชนในธุรกิจอีคอมเมิรซ ตามที่ Kim 

,Namและ Stimpert (2004) ไดเสนอไววาบริษัทมีวิธีสรางความแตกตางไดหลายทาง เชน 

ผานการออกแบบเวบไซต (Website design)  การโฆษณา  (Advertising)                      

e-newsletters และ การแนะนําสินคาแกสมาชิกเปนรายบุคคลตามความชอบของลูกคา 

(Customized recommendation)  ตัวอยางเชน หนังสือที่ถูกมองวาเปนสินคาที่ไม

แตกตาง (Undifferentiated products)  แต Amazon.com เสนอประสบการณในการซื้อ

หนังสือดวยการใช Internet browser ใหแกลูกคาซึ่งสามารถสรางความแตกตางไดโดย

การแนะนําช่ือหนังสือที่อาจจะอยูในความสนใจของลูกคาที่จะซื้อหนังสือ (Kim และคณะ 

,2004) ตัวอยางที่กลาวไปแลวนั้นอธิบายไดวาบริษัทสามารถสรางความแตกตางไดไม

เพียงแตลักษณะสินคา(Product feature)เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่

ไมใชดานราคา (Non-price aspects)เชน การสรางความแตกตางโดยการออกแบบ

(Design) หรือภาพลักษณตราสินคา (Brand image) เทคโนโลยี (Technology)   

ลักษณะสินคา (Feature) การบริการลูกคา(Service) ชื่อเสียง (Reputation)  และ

เครือขายของผูจําหนายสินคาปลีก (Dealer) (Miller และ Dess,1993)  

  การสรางความแตกตางกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขันเพราะการที่ลูกคามี

ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty)  ลูกคาก็จะมีความออนไหวตอการ

เปลี่ยนแปลงราคานอย สิ่งนี้จะทําใหผูประกอบการที่สรางความแตกตางไดกําไรมากกวา 

แตจะมีการลงทุนในกิจกรรมที่ใชเงินมากและเสี่ยง    แตกิจกรรมเหลานี้จะเพิ่มความโดด

เดนใหกับสินคาและบริการ กิจกรรมเหลานี้เชนการวิจัย  การทดลองความคิดและการ
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ออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ   การสรางความพอใจใหลูกคาที่มีความตองการที่แตกตางกัน 

และการสนับสนุนการริเร่ิมความคิดสรางสรรคโดยผูจัดการและพนักงาน (Porter ,1985)   

บริษัทที่ใชกลยุทธสรางความแตกตางจะประสบความสําเร็จในการไดเปรียบทางการ

แขงขันโดยการสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการที่มีลักษณะเฉพาะ(Unique)  ซึ่งระยะเวลา

ของประสิทธิผลที่เกิดจากการใชกลยุทธขึ้นอยูกับวาสามารถถูกเลียนแบบไดงายเพียงใด  

เมื่อคูแขงสามารถเลียนแบบกลยุทธอันนี้ไดแลว ก็จะไมมีประโยชนในเชิงความไดเปรียบ

จากความแตกตางอีกตอไป 

ลักษณะของกลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation)   

 1.คุณภาพระดับดีเยี่ยม (Premium quality) 

          2.นวัตกรรม (Innovation) 

  3.การออกแบบ (Design) 

  4.ความนาเชือ่ถือ (Credibility) 

  5.ช่ือตราสินคา (Brand name) 

  6.ภาพลักษณตราสินคา (Brand image) 

  7.การเปนผูนาํดานเทคโนโลยี (Technological Leadership) 

  8.ชื่อเสียง (Reputation) 

  9.การบริการลกูคา (Customer service) 

บริษัทที่ใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนต่ํามุงเนนการทําวิจัยและพัฒนาเพื่อ

พัฒนากระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงานหรือตนทุนการผลิต ในขณะที่

บริษัทที่ใชกลยุทธในการสรางความแตกตางจะเนนการทําวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อคิดคนและพัฒนาสินคาและบริการใหม   ๆ 

3. กลยุทธการมุงเนน (Focus Strategy)  

เปนกลยุทธที่มีการแขงขันเฉพาะดานที่เนนเจาะตลาดเฉพาะกลุมซ่ึงมีความ

ตองการที่แตกตางออกไป  บริษัทจะตอบสนองความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมหรือ

ตอบสนองตลาดเฉพาะพื้นที่(Geographic market)  เมื่อความตองการสินคาของลูกคา

ภายในตลาดเฉพาะกลุมที่ถูกคัดสรรแลวเหมือนกัน บริษัทจะประสบความสําเร็จในการ

ไดเปรียบโดยจํากัดการนําเสนอสินคาสูตลาดที่เฉพาะเจาะจง (Miller และDess,1993 ) 

ซึ่งการจัดกลุมลูกคาที่อยูใน segment เดียวกันอาจจะอาศัยความชอบหรือความตองการ  

พื้นที่ทางภูมิศาสตร และสายผลิตภัณฑที่จํากัด เปนตน  ซึ่งชองทางเหลานี้จะเจาะจง
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ตลาดที่คูแขงมองตลาดไมออก   ไมใหความสนใจหรือยากตอการทําตลาด เชนอยูในพื้นที่

หางไกล บริษัทที่เลือกใชกลยุทธการมุงเนนนี้ตองพยายามสรางเอกลักษณใหกบัสินคาเพือ่

ตอบสนองในตลาดนี้โดยไมสนใจลูกคาทั่วไปที่เปนกลุมใหญ กลยุทธการมุงเนนอาจแบง

ไดเปน 

1.การมุงเนนลูกคา   ซึ่งอาจจะเปน กลุมลูกคาตางประเทศ หรือ เด็กผูหญิง กลุมพอบาน 

กลุมแมบาน กลุมคนฐานะปานกลาง กลุมคนสูงอายุ ฯลฯ โดยจะทําการศึกษาและให

ความสําคัญแกความตองการ ความพึงพอใจของลูกคาในแตละกลุมซ่ึงเปนกลุมที่ธุรกิจให

ความสนใจ 

2.การมุงเนนผลิตภัณฑ เพื่อพัฒนาตัวเองสูความเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมนั้น โดยมุง

ความสนใจผลิตในสิ่งที่ตนเองถนัดและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะสรางใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

3.การมุงเนนตลาด อาจจะเปนตลาดใหมหรือตลาดเฉพาะ องคการจึงจําเปนตอง

เลือกใชกลยุทธที่มีลักษณะเฉพาะพิเศษใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดนั้นที่มี

ความแตกตางในเรื่องความตองการสินคา        

กลยุทธการมุงเนนนี้อาจมีการพิจารณาทั้ง ลูกคา ผลิตภณัฑ และตลาดไปพรอม 

ๆ กันก็ไดทั้งนีข้ึ้นอยูกับส่ิงแวดลอมขององคการ และกลยุทธการมุงเนนสามารถใชรวมกับ

กลยุทธผูนาํดานตนทนุเปนกลยุทธการมุงเนนตนทนุต่ําและ/หรือกลยทุธการสรางความ

แตกตางเปนกลยุทธการมุงเนนการสรางความแตกตาง   (Porter, 1980)  

  ลักษณะของกลยุทธการมุงเนน (Focus)   

  1.มีการระบุตลาดเปาหมาย (Niche) 

  2.การคํานึงถงึความตองการของลูกคาทีม่ลัีกษณะเฉพาะเจาะจง    

 จากการศึกษาของ Miller และ Dess (1993)   พบวาถึงแม Porter‘s strategic 

 Model จะไมซับซอน   แตเปนวิธีที่สามารถอธิบายความซับซอนของกลยุทธทั้งหมดของ

 บริษัทไดอยางถี่ถวนและมีประสิทธิผล  ตั้งแตป 1980 เปนตนมา กรอบแนวความคิดทาง

 กลยุทธทั่วไปของ Porter (Porter‘s Generic Strategy Framework) ถูกนํามาใชและ

ศึกษาอยางกวางขวาง    มีนักวิจัยหลายทานใชกรอบความคิดของ Porter เพื่อที่จะจับการ

รับรูกลยุทธบริษัทของผูจัดการ 
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2.1.5 นวัตกรรม (Innovation) 

 2.1.5.1 ความหมายของนวัตกรรม 
 นวัตกรรมมีคําจํากัดความที่หลากหลาย (Bradbury, 1989)  

Drucker (1970 อางถึงใน พันธุอาจ ชัยรัตน,2547) ไดใหคํานิยามนวัตกรรมใน

มุมมองที่เกี่ยวของกับผูประกอบการไวในหนังสือ Innovation & Entrepreneur วา 

“นวัตกรรม” คือเครื่องมือที่สําคัญสําหรับผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชนและ

โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อสรางธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขง     

นวัตกรรมเปนความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการฝกฝน ศักยภาพในการ

เรียนรู และนําไปปฏิบัติไดจริง 

  Mortan (1971) กลาววา “นวัตกรรม” หมายถึง การปรับปรุงของเกาใหใหมขึ้น

และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรนั้น นวัตกรรมไมใชการ

ขจัดหรือลมลางสิ่งเกาใหหมดไป แตเปนการปรับปรุง   เสริมแตง และพัฒนาเพื่อความอยู

รอดของระบบ 

  Porter (1980) แหง Harvard Business School ไดใหคํานิยามไววา นวัตกรรม

คือ ส่ิงสําคัญที่ทําใหบริษัทมีศักยภาพในการแขงขันและไดมองนวัตกรรมในความหมายที่

กวาง โดยรวมเอาเทคโนโลยีใหมและแนวทางใหมในการทําสิ่งตาง ๆ เขาไวดวยกัน  

  Hughes (1987) ไดใหความหมาย “นวัตกรรม” วาเปนการนําวิธีการใหมๆ มา

 ปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนขั้น ๆแลว โดยเริ่มมา

 ตั้งแตการคิดคนและพัฒนาซึ่งอาจมีการทดลองปฏิบัติกอนแลวจึงนําไปปฏิบัติจริงซึ่ง

 แตกตางไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา 

  Porter (1990) ใหคําจํากัดความนวัตกรรม คือส่ิงที่ถูกสรางขึ้นโดยการเรียนรูหรือ

 การคนพบวิธีใหม ๆ เพื่อที่จะปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness)

 ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันและนําเสนอผลสูตลาด  

  Davenport (1993) ใหคําจํากัดความนวัตกรรม คือ การแนะนําสิ่งที่ใหม 

  Brown (1994) กลาววานวัตกรรมเปนการทําสิ่งใดๆ ก็ตามที่แตกตางหรือดีกวา

 ผานไปยังผลิตภัณฑ กระบวนการหรือวิธีการเพื่อเพิ่มคุณคาและหรือผลการดําเนินการ 

  Mole  และ Elliot (1987) ชี้ใหเห็นวานวัตกรรมเปนกระบวนการในการไดแนวคิด

 ใหม ๆ อยางมีประสิทธิภาพและความสามารถในการทํากําไรตลอดจนไปสูการทําให

 ลูกคาพอใจ และเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของทั้ง

 บริษัทและเปนสวนที่จําเปนสําหรับกลยุทธธุรกิจและงานประจําวัน (Department of 
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 Trade and Industry in UK (DTI), Confederation of British Industry (CBI) and 

 National   Manufacturing Council, 1993)  

  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 อางถึงใน รักษ วรกิจโภคาทร, 2547)  ไดให

 ความหมาย “นวัตกรรม” วาหมายถึงวิธีการปฏิบัติใหม ๆที่แปลกไปจากเดิม โดยอาจจะ

 ไดมาจากการคิดคน พบวิธีการใหมๆ ข้ึนมาหรือมีการปรับปรุงของเกาใหเหมาะสมและสิ่ง

 ทั้งหลายเหลานี้ไดรับการทดลองพัฒนาจนเปนที่เชื่อถือไดแลววาไดผลดีทางปฏิบัติทําให

 ระบบกาวไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2.1.5.2 การพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 รูปแบบในการทําธุรกจิ SMEs แตเดิมเปน Detroit Model คอืเปนรูปแบบคลาย

สายพานในโรงงานประกอบรถยนต จากสายพานหนึ่งไปยังอีกสายพานหนึง่ในลกัษณะ

แบงงานกนัทําเฉพาะดาน จนกระทั่งประกอบออกมาเปนชิ้นงานสําเร็จรูป โดยเนนในเรื่อง

ของการแบงงานกนัทํา (Division of labor) 

 ในปจจุบันรูปแบบในการทําธุรกิจเปน model แบบใหม ที่เราสามารถทําไดโดย

เบ็ดเสร็จดวยตัวเอง คือ Hollywood Model ซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายในเชิงธุรกิจ 

ในบริบทของเอกชนนั้น เชื่อวา มีการเปลี่ยนแปลงอยางนอยใน 4 ยุค  

  ยุคที่ 1: Make it big คือแนวคิดที่วาตองใหญถึงจะอยูได เปนแบบ Detroit  

   Model  

  ยุคที่ 2 : Make it lean คือแนวคิดทีทํ่าใหเล็กลง 

  ยุคที่ 3 : Make it better คือแนวคิดทีท่ําใหดีข้ึน 

  ยุคที่ 4 : Make it different คือ แนวคิดทีท่าํใหแตกตางเปนแบบ Hollywood  

   Model  

 การดําเนินธุรกิจ SMEs ในปจจุบันอยูในยุคที่ 4 คือตองทําใหสินคาและบริการมี

ความแตกตางจากสินคาอื่น เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในผลิตภัณฑทั้งในเรื่องการออกแบบ 

ผลิตภัณฑและการบรรจุภัณฑ โดยเนนมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑนั้นอยาง

ตอเนื่อง และจะตองสรางมูลคาโดยการวิจัยและตอยอดเพื่อใหไดผลิตภัณฑใหม ๆ อยู

เสมอ 

 ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมใน SMEs จึงมุงเนนการสรางความแตกตางและ 

ความเปนเอกลักษณของสินคาและบริการ (Differentiation) โดยแหลงที่มาของความ

แตกตางและความเปนเอกลักษณดังกลาวมีที่มาจากการผสมผสานนวัตกรรมเขาไปในตัว

สินคาและบริการ  
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2.1.5.3 นวัตกรรมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
  ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2549)   กลาววาไมวาองคกรจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ 

หรือเปนสินคาประเภทใด ก็สามารถนํานวัตกรรมเขามาใชไดทั้งสิ้นเพื่อเปนการพัฒนา

สินคา /  บริการใหมๆ ออกสูสายตาผูบริโภค หรือจะเปนการปรับปรุง / คิดคนกระบวนการ

ในการดําเนินงานใหมๆ  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ตอบสนองลูกคาไดดีขึ้นให คุ ณ ค า กั บ

ลูกคามากขึ้น ดังนั้น SMEs จึงเปนองคกรที่สามารถนํานวัตกรรมมาใชในการแขงขัน

เนื่องจากจุดเดนของ SMEs  คือ ความคิดสรางสรรคและเอกลักษณในสินคาและบริการที่

ตางออกไปโดยใชทักษะเฉพาะตัวของผูประกอบการสรางสรรคขึ้นมา อีกทั้ง SMEs ยังเปน

กิจการขนาดเล็กปริมาณการผลิตไมมากเทาไรนัก ยากที่จะไดรับการประหยัดจากขนาด 

(Economy of scale) เหมือนธุรกิจขนาดใหญ ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมที่

แตกตางจึงเปนสิ่งจําเปนอยางมากสําหรับกิจการประเภทนี้ 

การสรางสรรคหรือพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ หรือนวัตกรรม เปนสิ่งที่

 จําเปนในการแขงขันเชิงธุรกิจ สําหรับองคกรธุรกิจไทยในปจจุบัน ซึ่งไมจําเปนตองเปน

 นวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical innovation) แตอาจจะเปนการพัฒนาปรับปรุงตอ

 ยอดผลิตภัณฑเดิม หรือปรับเปลี่ยนและปรับปรุงกระบวนการใหการบริการเดิมใหดีขึ้นที่

 สําคัญจะตองดูความตองการของลูกคาเปนหลัก เทคโนโลยีและตลาดจะเปนตัวขับเคลื่อน

 ใหเกิดผลิตภัณฑใหมและตองอาศัยการทํางานที่ประสานกันเปนทีม ขอไดเปรียบของ

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยคือมีความยืดหยุนและคลองตัวสูง สามารถสราง

 เครือขายไดสะดวกกวาโดยเฉพาะกับมหาวิทยาลัยตางๆ ซึ่งเปนแหลงขอมูลทางดาน

 เทคโนโลยีใหม  ๆและความคิดทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ

 อยางมาก   ธุรกิจในปจจุบันโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หากแขงขันโดย

อาศัยการลดตนทุนอยางเดียวคงไมเพียงพอเนื่องจากบริษัทขนาดใหญจะมีความ

ไดเปรียบจากการผลิตในปริมาณมาก ดวยตนทุนตอหนวยที่ถูกกวา นอกจากนี้ในปจจุบัน

คาแรงของไทยมีแนวโนมที่สูงขึ้นและสูงกวา เมื่อเทียบกับคาแรงในบางประเทศเชน จีน  

ธุรกิจของไทยจึงตองอาศัยการสรางความแตกตาง และเนนการตอบสนองกับความ

ตองการของลูกคาเปนหลักซึ่งตัวผลักดัน (Driver) ที่ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในภาคการผลิต (SMMEs) มีนวัตกรรม  (Innovativeness) คือ การคาดการณ

ลวงหนาจากตลาด (Market anticipation)  ลูกคา (Customer focus) และความมุงมั่น

ของผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม(New product 

development) กระบวนการ(Process)และวิธีการทํางานใหม  ๆ(New ways of working) 
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นวัตกรรมจึงเปนสวนหนึ่งของกลยุทธธุรกิจ(Business strategy)และมุงเนนไปที่เปาหมาย

(Goal-oriented)   
2.1.5.4 แรงขบัเคลื่อนนวตักรรม 
  นวัตกรรมมีแรงขับเคลื่อนอยู 2 ทาง คือจากภายนอกและภายใน ในมุมมอง

ภายในองคกร นวัตกรรมอาจจะถูกขับเคล่ือนจากความคิดของผูบริหารระดับสูงที่ทําการ

วิเคราะหอนาคตและทรัพยากรที่มีอยู ฝายการตลาดที่มีความเขาใจความตองการที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอของตลาดและภาวะการแขงขันทางธุรกิจ หรือแมกระทั่งพนักงาน

ทั่วไปของบริษัทก็อาจเปนผูขับเคลื่อนนวัตกรรมในองคกรไดถาหากสภาพแวดลอมในการ

ทํางานเอื้ออํานวยตอความคิดสรางสรรคและมีการบริหารจัดการที่ดี 

  บางครั้งแรงขบัเคลื่อนนวัตกรรมก็อาจมาจากการรวมลงทนุ (Joint venture) หรือ

การรวมมือทางอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนานวตักรรมเชิงพาณิชยออกสูตลาด 

2.1.5.5 ประเภทของนวัตกรรม 
   นวตักรรมอาจแบงไดเปน 2 ประเภท (Utterback และ Abernathy, 1975 อางถงึ

ใน Sanchez, 1997) คือ  

1. นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบตอวิธีการผลิตตัวผลิตภัณฑหรือบริการ นวัตกรรมแบบนี้จะเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ผลิตสินคาและกระจายสินคา  และมักจะไดรับความสําคัญเมื่อธุรกิจใชกลยุทธมุงเพิ่ม

ยอดขายหรือผลการดําเนินงานใหสูงสุด 

2. นวัตกรรมดานกระบวนการผลิต (Production process innovation) เปน

การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต มักจะไดรับความสําคัญ เมื่อวงจรชีวิตผลิตภัณฑ

พัฒนาไประดับหนึ่งและกลยุทธของธุรกิจมุงเนนการลดตนทุนต่ําสุด 

 นอกจากนี ้นวตักรรมอาจแบงได 2 แบบตามวงจรเทคโนโลยี คือ 

1. Radical innovation เปนการใชหลักการวิทยาศาสตรและวิศวกรรมที่

แตกตางออกไป นวัตกรรมแบบนี้ตองการการเปลี่ยนแปลงดานองคกรคอนขางมาก 

เนื่องจากเปนการเปดตลาดใหมและใชเครื่องมือที่มีศักยภาพตัวใหม ซึ่งตองการความรู

และความสามารถใหม ๆ (Henderson และ Clark ,1990) เชนการคิดคนแผนดีวีดีขึ้นมา

ใชทดแทนแผนซีดีรอม เปนตน 

2. Incremental innovation  เปนนวัตกรรมที่สรางบนรูปแบบทรงอิทธิพล 

(Dominant Design) ที่กําหนดขึ้นแลว เชนการคิดคนแผนดีวีดีรูปแบบใหม ๆ ขึ้นมาให

สามารถมีเนื้อที่เก็บขอมูลไดมากกวาดีวีดีรุนแรกๆ เปนตน 
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  นวัตกรรมทั้ง 4 ประเภทขางตน สามารถอธิบายไดตามวงจรชีวิตเทคโนโลยี 

(Technology life cycle) กลาวคือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีจะเปนไปตามรูปแบบ

พยากรณที่เรียกวาวงจรชีวิตเทคโนโลยี วงจรนี้จะเริ่มจากการตระหนักถึงความจําเปนและ

การรับรูถึงวิธีการที่จะตอบสนองตอความจําเปนเหลานั้นผานทางความรูหรือวิทยาศาสตร

ประยุกต ความรูและความคิดจะถูกผสมผสานเขาดวยกัน และพัฒนาใหเกิดนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีใหมๆ (Bateman และ Snell, 2002) ในชวงแรก ธุรกิจจะมุงเนนการทดลอง

ไปที่ Radical innovation ดานผลิตภัณฑ มีการพัฒนาเพื่อคนหารูปแบบทรงอิทธิพล 

(Dominant Design) ของผลิตภัณฑ  หลังจากกําหนดรูปแบบไดแลว ธุรกิจจะมุงความ

สนใจไปที่ Radical innovation ดานกระบวนการ โดยที่พัฒนา Incremental innovation  

ดานผลิตภัณฑไปพรอม ๆกัน ณ จุดนี้ธุรกิจสามารถที่จะสรางขอไดเปรียบจากการพัฒนา

ความมีประสิทธิภาพดานกระบวนการและความสามารถในการแขงขันดานตนทุน  เมื่อ

ธุรกิจถึงจุดอิ่มตัว ก็จะสามารถเลือก Dominant Design ของกระบวนการได  ณ จุดนี้  

การพัฒนาจะชาลงและสิ้นเปลืองตนทุนมากขึ้น ขณะที่ตลาดเริ่มถึงจุดอิ่มตัวมีลูกคาใหมๆ 

นอยลง ธุรกิจจะลงทุนดานนวัตกรรมนอยลง  และมุงเนนแตเพียงนวัตกรรมสวนเพิ่ม

เทานั้น เทคโนโลยีจะยังคงอยูในชวงเวลาอิ่มตัวนี้ไปอีกระยะหนึ่งหรืออาจถูกแทนที่อยาง

รวดเร็วโดยเทคโนโลยีอ่ืนที่มีประสิทธิภาพสูงกวา (Norberg-Bolm และ Rossi ,1998)  

   ในเชิงของการกระจายเทคโนโลยี (Technology Diffusion) พบวา นวัตกรรมสวน

เพิ่ม(Incremental innovation)จะไดรับการพิจารณาเปนลําดับแรกๆ ในการนํามาใช 

(Rosenberg, 1994 อางถึงใน Dupuy, 1997)อุตสาหกรรมมักจะพอใจกับการพัฒนาและ

การนํามาใชของเทคโนโลยีที่สามารถเขากันไดงายกับกระบวนการผลิตที่มีอยูเดิม ซึ่ง

เทคโนโลยีดังกลาวสอดคลองกับลักษณะของนวัตกรรมสวนเพิ่ม (Incremental 

innovation)  ที่ตองการเงินลงทุนนอยกวาและกระทบกระบวนการผลิตเดิมนอยกวา

นวัตกรรมมูลฐาน (Radical innovation) (Kemp, 1994 อางถึงใน Dupuy,1997 ) 

Norberg-Bolm และ Rossi (1998)    ไดเสนอผลการวิจัยโดยคนพบวาธุรกิจใน

อุตสาหกรรมที่อยูในชวงอิ่มตัว   เชน   อุตสาหกรรมกระดาษและเยื่อกระดาษ   สวนใหญ

มักจะตอบสนองตอแรงกดดันดานสิ่งแวดลอมโดยการรับเอานวัตกรรมสวนเพิ่ม

(Incremental innovation ) เขามาใช  มีเพียงบางบริษัทเทานั้นที่มุงเนนไปที่นวัตกรรม 

มูลฐาน (Radical innovation) มากขึ้น  อยางไรก็ตาม ในบางกรณีนวัตกรรมสวนเพิ่ม

(Incremental innovation) อาจไมเพียงพอที่จะแกไขปญหาสิ่งแวดลอม และหรือ

สิ้นเปลืองตนทุนมากกวา 
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 2.1.5.6 ความสําคัญของนวัตกรรม 
จากความหมายของนวัตกรรมขางตน   นวัตกรรมจะชวยใหองคกรหรือธุรกิจ

สามารถกาวและดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืนและตอเนื่อง เพราะธุรกิจทุกธุรกิจจะมีวิถีหรือ

วงจรธุรกิจในตัวของมันหรือสินคาจะตองมีวงจรชีวิต (Product life cycle) ในตัวมันเอง 

ถาองคกรหรือสินคาใดไมสามารถเพิ่มมูลคาหรือพัฒนาสินคาใหมๆ ออกมาได องคกรหรือ

สินคานั้นๆ ก็จะตองสูญหายหรือจบสิ้นไปตามวงจรชีวิต    นวัตกรรมใหมๆ จะชวยให

องคกรสามารถกาวไปเปนผูนําในตลาดหรืออุตสาหกรรมได หากองคกรไมสามารถคิดคน

นวัตกรรมใหมๆ ไดแลว ก็จะตองมีบทบาทเปนผูตามเสมอ ซึ่งก็จะถูกชวงชิงตลาดจากผูนํา

ตลาดไปแลว  ดังที่องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 

ประมาณวานวัตกรรมมีสวนสําคัญประมาณรอยละ 50 ของการเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ระยะยาวของกลุมประเทศอุตสาหกรรมกาวหนา นวัตกรรมเปนปจจัยที่กําหนดการเพิ่มข้ึน

ของประสิทธิภาพและความไดเปรียบในการแขงขันทั้งในระดับบริษัทและในระดับประเทศ

ดวยเหตุนี้นวัตกรรมจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และเปนตัว

ขับเคลื่อนการพัฒนาและการแขงขันเชิงพาณิชยและเทคโนโลยีในยุคสังคมโลกาภิวัฒน 

(Globalization) ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเกิดขึ้นตลอดเวลา 

นวัตกรรมกอใหเกิดประโยชนในหลายๆ ดาน  ไดมีหลักฐานทางการวิจัยที่แสดง

ใหเห็นวาการออกสินคาใหมจะชวยใหองคกรสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดไวได 

นอกจากนี้สําหรับสินคาที่ถึงจุดอิ่มตัวและสามารถครองตลาดไดแลว การเนนแขงขันที่

ราคาถูกเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ จะตองมีองคประกอบอื่นๆ นอกจากดานราคา 

เชน เนนที่การออกแบบใหตรงใจลูกคา และปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และ

สําหรับสินคาที่มีชวงอายุของผลิตภัณฑสั้น เชน ทีวีหรือคอมพิวเตอรที่มีการออกรุนใหมๆ 

เกือบทุกเดือน หรือรถยนตที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ที่มีการออกรถรุนใหมๆ ทุก 2 ป 

องคกรตองมีการแขงขันกับเวลา ไมเพียงแตตองนําเสนอสินคาใหมๆ เทานั้น แตยังตองทํา

ใหเร็วกวาคูแขงขันดวย 

ปจจัยสําคัญอยางหนี่ งที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จคือการเพิ่มขีด

ความสามารถทางนวัตกรรม (Hult et al.,2004) บริษัทตองมีการสรางนวัตกรรมเพื่อให

บริษัทสามารถอยูรอดไดในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Johnson    

ef al.,1997)นวัตกรรมกอใหเกิดการสรางความแตกตาง(Differentiation)และขอไดเปรียบ

ทางการแขงขัน(Competitive advantage) (Porter,1985)การมีนวัตกรรม 
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(Innovativeness) มีอิทธิพลในเชิงบวกกับ ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Business 

performance)  (Deshpande et al.,1993 ; Yamin et al.,1997) 

องคกรมากมายประสบความสําเร็จและอยูรอดไดเพราะการสรางนวัตกรรม ที่

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร    การที่องคกรสามารถรวบรวมความรู 

ทักษะทางเทคโนโลยี และประสบการณตางๆ ในการสรางสรรคและนําเสนอสิ่งแปลกใหม

ในสินคาและบริการ รวมถึงดานการสงมอบใหถึงมือลูกคาดวย ซึ่งไมเพียงแตจะสงผลดีตอ

ระดับองคกรเทานั้น แตยังทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเติบโตตามไปดวย 

 ในขณะเดียวกัน การพัฒนาสินคาใหมก็เปนความสามารถที่ทาทายขององคกร เพราะ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ไดสรางโอกาสและกฎเกณฑมากมาย อีกทั้งกฎหมายอาจเปด

ชองทางใหมๆ หรือปดก้ันการพัฒนานวัตกรรม เชน ความตองการสินคาที่เปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมที่เพิ่มมากขึ้น คูแขงอาจมีการพัฒนาหรือออกสินคาใหมๆ ที่ทําใหองคกรตอง

ตอบโตตอคูแขงผานทางนวัตกรรมของสินคา 

สําหรับบทบาทหลัก  ๆของนวัตกรรมที่สามารถสรางประสิทธิภาพและความ

ไดเปรียบตอองคกร (Competitive advantage protection) มีอยูหลายประเด็น คือ 

1.กาวขามกระโดดที่แตกตาง (Radical Leapfrogging)คือการนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหมที่มีการเพิ่มเติมคุณคาใหมเพื่อนําเสนอตอผูบริโภคซึ่งกอใหเกิดความไดเปรียบกวา

คูแขงอื่นซึ่งเกิดจากการสรางความแตกตางและล้ําหนากวาผลิตภัณฑอ่ืนที่มีอยูในตลาด

นั้น  ๆ ผูบริโภคสามารถรับรูถึงความสามารถและประสิทธิภาพใหมที่ไดจากผลิตภัณฑที่

ดีกวาและแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงในตลาด 

2. ความแตกตางดานคุณคา (Benefits Differentiation) คือการแขงขันโดยใช

นวัตกรรมกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาใหมใหแกผลิตภัณฑเดิมที่มีอยู โดยคุณคาใหมที่เพิ่มลง

ไปในผลิตภัณฑที่พัฒนาใหมจะสรางแนวทางใหมของความไดเปรียบกวาผู อ่ืน ซึ่ง

ผลประโยชนจากลักษณะจําเพาะและคุณคาที่แตกตางจะเห็นไดจากชวงเวลาและความ

แข็งแกรงของผลิตภัณฑนั้นที่มีความไดเปรียบทางการแขงขันอยูในตลาด 

3.กระตุนสวนแบงตลาด (Market Share Stimulation) คือการแขงขันดวย

นวัตกรรมสามารถเพิ่มเติมสวนแบงตลาดไดโดย  เพิ่มสัดสวนทางการตลาดในตลาดเดิม  

การเจาะตลาดหรือขยายตลาดไปสู segment ใหม และการสรางตลาดใหมของตนเอง

ขึ้นมา ซึ่งการแขงขันในตลาดดวยนวัตกรรมทําใหผูบริโภคไดมีทางเลือกใหมที่แตกตาง

จากผลิตภัณฑเดิมที่มีอยู และทําใหผูบริโภคมีแรงจูงใจใหใชผลิตภัณฑที่มีความพิเศษกวา 



                                    

 

 

 

63 

4.ยกระดับตนทุนและคุณคา (Cost / Value Enhancement) คือตนทุนในการ

ผลิตผลิตภัณฑใหมหรือกระบวนการผลิตใหมที่มีตนทุนที่ลดลงเนื่องจากมีการพัฒนา

ทางดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ สงผลใหมูลคาผลิตภัณฑลดลง

ทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑมากขึ้น หรือตนทุนที่ลดลงสามารถ

กอใหเกิดกําไรข้ันตนมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสามารถใชกําไรที่ เพิ่มข้ึนนี้ เสริมสรางการรับรู 

(Awareness) หรือกระตุนทางการตลาดใหแกผลิตภัณฑของตนเองไดอีก 

ในการศึกษานี้ นวัตกรรมจะถูกแบงออกเปน นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product 

innovation), นวัตกรรมกระบวนการผลิต (Production process innovation)  

 2.1.5.7 นวัตกรรมผลติภัณฑ (product innovation)  
  คําจํากัดความของนวัตกรรมผลิตภัณฑ  คือผลิตภัณฑใหมทีถู่กแนะนําออกสู

 ตลาดและตราสินคา ใหม (New brand name) ที่ถกูแนะนําออกสูตลาด 

 (Davenport,1993 ; Afuah,1998)  

   นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนการเปลี่ยนแปลงทีม่ีผล 

 กระทบตอวธิกีารผลิตตัวผลิตภัณฑหรือบริการ นวัตกรรมแบบนี้จะเปลี่ยนแปลงวธิีการ

 ผลิตสินคาและกระจายสินคา และมกัจะไดรับความสําคัญเมื่อธุรกิจใชกลยุทธมุงเพิม่

 ยอดขายหรือผลการดําเนินงานใหสงูสุด (Utterback และ Abernathy, 1975 อางถงึใน 

 Sanchez, 1997) 
   2.1.5.7.1 ความสาํคัญของนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

หัวใจสําคัญของนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ การสรางความสามารถในการ

แขงขันขององคกรที่จะนํามาซึ่งผลกําไรและความไดเปรียบทางการตลาด โดยที่

นําเสนอสิ่งใหมๆ ไมวาจะเปนในรูปของผลิตภัณฑหรือการบริการที่ไมเคยมีใคร

นําเสนอมากอนในตลาดนั้นๆ ความไดเปรียบในการแขงขันที่ไดมาจากนวัตกรรม

นี้ตั้งอยูบนสมมติฐานของ Joseph A. Schumpeter นักเศรษฐศาสตรชาว

ออสเตรีย ที่วานวัตกรรมผลิตภัณฑไมเพียงแตชวยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันแกองคกรที่เปนเจาของนวัตกรรมเทานั้น แตยังมอบโอกาสในการที่จะ

เปล่ียนกติกาในการแขงขันอีกดวย เชน กรณีของบริษัทMicrosoft ที่เปนเจาของ

ระบบ Window ที่ไมเพียงผูกขาดตลาด Software แตยังสามารถบังคับใหคูแขง

อยาง Macintosh ยอมที่จะใหผลิตภัณฑของตัวเองสามารถทํางานในระบบ 

Window ไดในขนาดที่ใหญขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑบางครั้งอาจนํามาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสรางอุตสาหกรรมโดยรวม เชน Hybrid Engine 



                                    

 

 

 

64 

(เครื่องยนตลูกผสมระหวางกาซโซลีน และระบบไฟฟาเพื่อการประหยัดน้ํามันและ

ลดมลภาวะ) ซึ่งจะกลายเปนตัวแปรสําคัญในการเปลี่ยนแปลงประวัติศาสตรคร้ัง

ใหมของอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตอันใกลนี้ 

  จากผลการศึกษางานวิจัยพบวา คาสหสัมพันธ (Correlation) ระหวาง

ความสามารถในการแขงขันและความไดเปรียบทางการตลาดกับการออก

ผลิตภัณฑใหมมีคาสูงในทางบวก ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมมีสวนชวยองคกรใน

การขยายและรักษาสวนแบงตลาด ทั้งยังชวยเพิ่มกําไรสุทธิอีกดวย “นวัตกรรม

แบบเฉียบพลัน” (Radical innovation) มีสวนในการสรางตลาดใหม อีกทั้งรักษา

สวนแบงตลาดหรือที่เรียกวาการไดเปรียบของนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกอน (First 

mover advantage) นอกจากนี้ นวัตกรรมผลติภัณฑ เชน การเพิ่มรายการสินคา

หรือบริการที่อิงฐานเดิมยังชวยเพิ่มยอดขายและผลกําไรในตลาดที่เร่ิมจะอิ่มตัว

หรือในตลาดเดิมที่มีอยูแลว ในจุดนี้นวัตกรรมถือไดวาเปนตัวแปรแหงความสําเร็จ

ที่ไมอิงราคา (Non – price factor) ที่สรางความแตกตางในผลิตภัณฑหรือบริการ

ขององคกร   การนําเสนอรูปแบบใหมๆ อยางตอเนื่องนั้นกลายเปนกติกาสําคัญ

ในการแขงขันไปแลวในหลายๆ อุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมซอฟทแวร 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร หรือแมกระทั่งอุตสาหกรรมยานยนต  

  Johne และ Snelson (1988) กลาววาหัวใจของความสําเร็จขององคกร

  ในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ เกิดจากสมาชิกทุกคนในองคกรมีความเขาใจ

  ถึงกลยุทธและนโยบายการแขงขันของบรษิัทอยางชัดเจน โดยใหความสําคญัและ

  การบริหารจัดการที่ตัวผลิตภัณฑมากกวาหนวยงาน 
  2.1.5.7.2 ปจจัยที่ใชในการวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) 

  ตารางที่ 2.2 ปจจัยที่ใชในการวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
ปจจัย ผูวิจัย 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ OECD’s Oslo Manual (1997) 

ความเหนือกวาและหรือการสรางความ

แตกตางเหนือผลิตภัณฑของคูแขง 

Henard และ Szymanski (2001) 

ระดับที่ผลิตภัณฑเหมาะกับความตองการ

หรือความพอใจของลูกคา 

Henard และ Szymanski (2001)  

                ที่มา : ผูวิจัย 

 



                                    

 

 

 

65 

2.1.5.8 นวัตกรรมกระบวนการผลิต (production process innovation) 
  Afuah (1998) นวัตกรรมกระบวนการผลิตคือ วิธี เทคนิค วัตถุดิบ การระบุงาน 

(Task specification) หรือเคร่ืองมือใหมๆในการดําเนินงานดานการผลิตขององคกร

เพื่อที่จะนําเสนอสินคาที่มีตนทุนที่ต่ํากวาหรือสินคาที่มีคุณภาพดีข้ึน 

นวัตกรรมดานกระบวนการผลิตเปนการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิตมักจะ

ไดรับความสําคัญเมื่อวงจรชวีิตผลิตภัณฑพัฒนาไประดับหนึง่และกลยุทธธุรกิจมุงเนนการ  

ลดตนทุนต่าํสดุ (Utterback และ Abernathy, 1975 อางถึงในSanchez, 1997) 

  นวัตกรรมกระบวนการผลิต คือ การประยุกตใชและปรับเปลี่ยนกรรมวิธีในการ

 ผลิตสินคา วิธีการ นวัตกรรมกระบวนการผลิตขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับเปลี่ยน

 องคกร ในทุกๆ ฝายของหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นเพื่อให

 องคกรนั้นๆ ไดมาซึ่งความไดเปรียบในการแขงขัน เชน 

 1. การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น เชน การประยุกตใชระบบ CAD / CAM ในการผลิต 

 2. คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น เชน การพัฒนาระบบ QC และ Six sigma 

           3. ตนทุนการผลิต / การสั่งซื้อตอหนวยต่ําลง เชน การพัฒนาระบบ MRP I และ                   

                MRP II 

นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่นํามาใชสอบถามผูบริหารในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก  

 ระบบ CAD (Computer Aided Design) 

      คือการนําคอมพิวเตอรมาสรางภาพ แทนกระดานเขียนแบบ ทําใหการสราง    

   ภาพทางวิศวกรรมหรือการออกแบบทําไดสะดวก  ถูกตอง แมนยําและทําไดงายขึ้น 

 ระบบ CAM (Computer Aided Manufacturing) 

      คือการนําขอมูลดิจิตอลของภาพหรือแบบงานที่ไดจาก CAD มาชวยในงาน     

ผลิต เชนรูปรางชิ้นสวนตางๆ (สวนมากจะเปนรูปทรงเรขาคณิต) จะถูกแทนดวย

ขอมูลดิจิตอล  ถึงแมวาจะมีกรรมวิธีการผลิตที่แตกตางกันเปนรอย ๆวิธี เชนการปม

ขึ้นรูป การตีข้ึนรูป การใชแมพิมพ การตัดขึ้นรูป ฯลฯ  โดย CAM จัดอยูในกลุม

เดียวกับ CAD จึงนิยมเรียกวา CAD/CAM ซึ่งเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันและ

เปนกระบวนการผลิตที่เปนระบบอัตโนมัติ (Automation) มากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงการ

ใชหุนยนต (Robots) ในอุตสาหกรรมการผลิต 
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 ระบบ TQM (Total Quality Management) 

 เปนระบบบริหารคุณภาพที่มุงเนนการใหความสําคัญสูงสุดตอลูกคาภายใต

ความรวมมือของพนักงานทั่วทั้งองคกรที่จะปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพื่อให

ตอบสนองตอความตองการได 

 ระบบ Six sigma 

       เปนกระบวนการทางธุรกิจที่ใหองคกรตางๆ ปรับปรุงขีดความสามารถอยาง

มหาศาลโดยตรวจสอบกิจกรรมทางธุรกิจประจําวันเพื่อลดสิ่งสูญเปลาและลดการ

ใชทรัพยากรแตในขณะเดียวกันก็เพิ่มความพึงพอใจ  

 ระบบ Kaizen  

     คือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ไมมีที่สิ้นสุด โดยการใชความรู ความสามารถ 

ของพนักงานมาคิดปรับปรุงงานดวยการลงทุนเพียงเล็กนอยและกอใหเกิดการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทีละนอยๆ แตคอยๆ เพิ่มพูนขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเริ่มจาก

ตัวเองจากนั้นจึงคอยเปลี่ยนแปลงสิ่งอื่น เพื่อใหการทํางานงายขึ้น 

 ระบบ JIT (Just in time) 

คือระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี เปนการผลิตหรือสงมอบ”ส่ิงของที่      

ตองการ ในเวลาที่ตองการ ดวยจํานวนที่ตองการ” 

 ระบบ MRP (Manufacturing Resource Planning) 

   คือระบบที่ใชในงานบริหารการผลิตในธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมผลิตเปน   

         ระบบที่ชวยในการวางแผนเกี่ยวกับความตองการใชวัตถุดิบวาใชในชวงใดบาง  

         ปริมาณเทาใด เพื่อใหปริมาณสินคาคงคลังอยูในระดับที่เหมาะสม  รวมไปถึงการ 

         จัดการเรื่องเงินทุน แรงงานและเครื่องจักรและการจัดการวางแผนและควบคุม                 

         การผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพ 

 ระบบ MRP II  

                  เปนระบบที่มีการพัฒนาตอยอดจาก MRP ซึ่งไดมีการรวมการวางแผนและ

      บริหารทรัพยากรการผลิตอื่นๆ ซึ่งประกอบดวย การวางแผนงบการจัดซื้อวัตถุดิบ     

          การวางแผนตนทุนสินคาคงคลังของระบบบริหารสินคาคงคลัง การวางแผน       

          กําลังคนที่สัมพันธกับกําลังการผลิตซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตนทุนการผลิต          

      นอกเหนือจากการวางแผนและควบคุมกําลังการผลิตและวัตถุดิบการผลิต   
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2.1.5.8.1ความสําคัญของนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
   นวัตกรรมกระบวนการผลิตเปนกลยุทธสําคัญเชนกันในการพัฒนาสินคา

  ใหมๆ การทําในสิ่งที่ไมมีใครทําได หรือทําในสิ่งที่ดีกวาคนอื่นคือพลังของความ

  ไดเปรียบ เชน ชาวญี่ปุนในตอนปลายศตวรรษที่ 20 ไดมีบทบาทสําคัญในหลาย

  อุตสาหกรรม  เชน  อุตสาหกรรมรถยนต  จักรยานยนต  การตอเ รือและ

 อิเล็คทรอนิคส ผลจากนวัตกรรมในดานกระบวนการผลิต เชนระบบการผลิตของ 

 โตโยตา ฮอนดา หรือนิสสันที่ทําใหบริษัทเหลานี้มีผลการดําเนินงานเหนือ

 ผูผลิตรถยนตรายอื่นๆ ทั้งเรื่องคุณภาพและผลิตภาพ 

  คนสวนใหญมักใหความสําคัญกับการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

  หรือดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ ทําใหในหลายครั้งนวัตกรรมกระบวนการผลิตถูก

  มองขามไป ทั้งๆ ที่การที่องคกรสามารถปรับปรุง คิดคน กระบวนการผลิตใหมี

  ประสิทธิภาพสูงขึ้นนั้น มีความสําคัญตอขีดความสามารถในการแขงขันและ 

  ความอยูรอดขององคกรไมยิ่งหยอนไปกวากันเลย ตัวอยางที่เห็นไดชัดไดแก    

  อุตสาหกรรมยานยนตและอิเล็กทรอนิกสที่ญี่ปุนครองความเปนเจาตลาดอยูใน

  ขณะนี้ ลวนแลวแตมีรากฐานมาจากนวัตกรรมกระบวนการทั้งสิ้น ไมวาจะเปน

  ระบบ TQM ระบบ Kaizen และระบบ Kanban เปนตน 

  ถาราคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการครอบครองสวนแบงตลาดหรือ

  ตลาดมีความออนไหวตอราคาสูง    กระบวนการผลิตที่สงผลใหตนทุนของสินคา

  ต่ํากวาคูแขงคือที่มาของความสามารถในการแขงขันที่เพิ่มข้ึนเชน อุตสาหกรรม  

ยานยนต องคกรที่สามารถนําระบบเทคนิควิธีการบริหารจัดการระบบการผลิต

และการจัดสงอื่น ๆ เชน MRP I/II มาใชจะมีความไดเปรียบเปนอยางมาก 

   นอกจากนี้ องคกรจะสามารถพัฒนาศกัยภาพในการแขงขันและดํารงอยู

 ในธุรกิจไดตองอาศัยการพัฒนานวัตกรรมทั้งในเชิงผลิตภัณฑและในเชิง

 กระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง   

 2.1.5.8.2 ปจจัยที่ใชในการวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
  โดยทั่วไปเปาหมายในการพัฒนาระบบนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีดังนี้ 

 1.การเพิ่มคุณภาพ 

 2.การเพิ่มความรวดเร็ว 

 3.การเพิ่มความยืดหยุน 

 4.การลดตนทุน 
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   ทั้ง 4 เปาหมายหลักที่กลาวมานี้ จะเปนตัวผลักดันใหเกิดแผนการ 

  ปฏิบัติการรวมทั้งเกณฑในการชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาระบบนวัตกรรม

  กระบวนการผลิต 

    Davenport (1993) เสนอวาความพอใจของลูกคาใชเปนตัววัดนวัตกรรม

   กระบวนการผลิตไดวิธีหนึ่ง   การศึกษาอีกหลายชิ้นเสนอวาคุณภาพของสินคาก็

   เปนตัวแทนที่ใชวัดความพอใจของลกูคาได (Porter ,1990;  Afuah,1998;  

   Kaplan ,1990 ; Johnson,1990  และ Leonard-Barton ,1995) 

            ตารางที่ 2.3 ปจจัยที่ใชในการวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
ปจจัย ผูวิจัย 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น OECD’s Oslo Manual (1997) 

คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น OECD’s Oslo Manual (1997) 

ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง OECD’s Oslo Manual (1997) 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยี

ใหมๆ  

Kessler และ Chakrabarti  

 (1998) , Henard และ Szymanski 

(2001)  

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับ

ในโรงงาน เชนการลงทุนเครื่องจักรและ 

อุปกรณ 

DTI/CBI (1993/1994) 

           ที่มา : ผูวิจัย 

 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.2.1 การศึกษางานวิจยัเกี่ยวกับภาวะผูนํา 

  การศึกษาภาวะผูนําของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย

 (รัตติกรณ  จงวิศาล, 2546) ผลการวิจัยพบวาเครื่องมือวัดภาวะผูนําของ

 ผูประกอบการ SMEs ไทย ประกอบดวย 6 ประการ ไดแก 1) การสงเสริมแรงบันดาลใจ

 ผู ใตบังคับบัญชา  2) การใสใจและปรารถนาดีตอผู อ่ืน  3) การมีศีลธรรมในการ

 ประกอบการ  4) ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ 5) การเสริมสรางจิตสํานึกตอ

 สังคม และ  6)การเปดกวางยอมรับส่ิงตางๆ แลวพบวาผูประกอบการที่มีความสําเร็จใน

 การประกอบธุรกิจตางกันมีภาวะผูนําตางกัน โดยผูประกอบการที่มีความสําเร็จสูงจะมี
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 ภาวะผูนําสูงกวาผูประกอบการที่มีความสําเร็จต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา

 ภาวะผูนําของผูประกอบการ SMEs ไทยมีภาวะผูนําอยูในระดับมาก 

 2.2.2 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและกลยุทธธุรกิจ 

  ผลกระทบดานบวกของภาวะผูนําที่มีตอกลยุทธและผลการดําเนินงานมีผูศึกษา

ไวมากมาย ไดแก  Arvonen และ Pettersson ,2002 ; Miller และ Shamsie ,2001;     

Day และ Lord ,1988 ; Norburn และ Birley ,1988 ;Hambrick และ Mason,1984   

  จากงานวิจัยเรื่อง Strategic planning-a comparison of high and low 

technology manufacturing small firms ของ Nicholas O’ Regan และ Abby 

Ghobadian (2003) ซึ่งทําการศึกษาตัวอยางของผูอํานวยการและผูบริหารระดับสูงใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 194 คน ทั่วประเทศอังกฤษ พบวาบริษัทที่มี

เทคโนโลยีสูงมีแนวโนมที่จะเนนรูปแบบภาวะผูนําแบบ Human resources และ         

แบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) รูปแบบภาวะผูนําทั้งสอง

รูปแบบมีความสัมพันธเชิงบวกกับการวางแผนกลยุทธและกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน

โดยสวนใหญ  นอกจากนี้บริษัทที่มี เทคโนโลยีต่ําเนนภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

(Transactional Leadership) ซึ่งมีความสัมพันธกับลักษณะของกลยุทธภายใน (Internal 

strategy characteristic) และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานระยะสั้น  

           2.2.3 ความสมัพันธระหวางภาวะผูนํากับนวตักรรม 

 จากงานวิจัยเรื่อง Fast tracking innovation in manufacturing SMEs ใน

อุตสาหกรรมไฟฟา(Electronics)และวิศวกรรม (Engineering) ของ Nicholas O ’Regan, 

Ghobadian และ Sims(2006) ผลการศึกษาสรุปวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวาง

กลยุทธ(Strategy) วัฒนธรรมองคกร(Organizational culture) ภาวะผูนํา (Leadership) 

และนวัตกรรม (Innovation) ทําใหเห็นวาคุณสมบัติของแตละความคิดเกี่ยวของกับ

นวัตกรรม       การวิเคราะหสามารถยืนยันไดวาบริษัทที่มีผลการดําเนินงานสูงจะเนนไปที่

คุณสมบัติของกลยุทธ(Strategy attribute) ระดับภาวะผูนํา(Leadership)และลักษณะ

ของวัฒนธรรม(Culture styles)สูงเมื่อเทียบกับบริษัทที่มีผลการดําเนินงานต่ํา  

 

 

http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b2
http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b48
http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b19
http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b52
http://gottardo.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFullTextArticle/Articles/0790530501.html#b28
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 2.2.4 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูและนวัตกรรม 

 จากการศึกษางานวิจัยในเรื่องAbsorptive capacity ,knowledge management 

and innovation in entrepreneurial small firms ของ Colin Gray (2006)  เปนการศึกษา

ความสามารถของ SMEs ในประเทศอังกฤษจํานวน 4 ลานรายในการดูดซับความรูและ

จัดการความรูซึ่งนําไปสูความสําเร็จในการนํานวัตกรรมมาใชและนําไปสูการเติบโตของ

องคกร พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวาง SMEs เนื่องจากความสามารถใน

การดูดซับความรูซึ่งวัดโดยใชระดับการศึกษา การพัฒนาพนักงาน การมุงเนนการเติบโต

และความโนมเอียง(Propensity)ตอนวัตกรรม ซึ่ง SMEs ที่มีความสามารถในการดูดซับ

ความรูสูง ไดแกระดับการศึกษา  การพัฒนาพนักงานและความโนมเอียงตอนวัตกรรมสูง

กวา แสดงใหเห็นวามีการมุงเนนการเติบโตที่แข็งแกรงกวาและผลการดําเนินงานที่ดีกวา  

นอกจากนั้น ยังมีงานวิจัยของ OECD (1997) ที่ศึกษาเปรียบเทียบผลระหวาง

บริษัทที่ไมมีความรวมมือดานการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมกับบริษัทที่มีความรวมมือ

ดานการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมในประเทศนอรเวย พบวาบริษัทที่มีความรวมมือใน

การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมกับหนวยงานภายนอกมีการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑในสัดสวนที่สูงกวาบริษัทที่ไมไดมีความรวมมือดานการวิจัย

และพัฒนาและนวัตกรรม 

 2.2.5 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรู 
  จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง Leadership administrative heritage and 

absorptive capacity ของ Sarah E.A, Dixon และ Marc Day (2007) เปนการศึกษา

เกี่ยวกับการสรางปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงองคกรใน

เศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและอธิบายวาทีมผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะทําลาย 

Administrative heritage ขององคกร เพื่อที่จะเพิ่มความสามารถในการดูดซับความรูดวย

การวิเคราะหแบบ Cross - case ของบริษัทน้ํามันรัสเซีย 4 แหง ผลการศึกษาสรุปไดวา 

ลักษณะของทีมผูบริหารระดับสูงของบริษัทรูปแบบตะวันตกเปนสิ่งสําคัญในการทําลาย

Administrative heritage และสรางตรรกะใหมที่สําคัญขององคกร เมื่อทีมผูบริหาร

ระดับสูงมีลักษณะที่แตกตางกัน  ความสามารถในการดูดซับความรูก็จะสูงขึ้นและ

สามารถที่จะไดความคิดที่กวางมากขึ้นเพื่อที่จะดูดซึมนวัตกรรมภายนอกและเพื่อที่จะ

สรางความสามารถใหมๆ ดังนั้นทีมผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะทําลาย Administrative 
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heritage ดวยเหตุนี้จึงเปนการเพิ่มความสามารถในการดูดซับความรูขององคกรและทาํให

เกิดการเรียนรู 

The Oxford University Broadcasting Society (OUBS) (2001-2003 cited in  

Colin Gray , 2006) ทําการศึกษาเชิงลึกในเรื่องการสรางเครือขายของ SMEs ทั่วยุโรป

และผลของ ICT ตอเครือขายที่มีอยู การศึกษายืนยันวา SMEs สวนใหญเปนสมาชิกของ

เครือขายอยางนอย 1 แหงและตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการสรางเครือขายคือการ

แลกเปลี่ยนความรูทางเทคนิค(Technical knowledge) และความรูทางธุรกิจ (Business 

 knowledge)   และมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social interactions) ทั่วไปที่มากกวาระหวาง

บริษัทขนาดเล็กดวยกัน (Gray,2003)  ตอมา งานวิจัยของ OUBS  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการ กลาวถึง SMEs ที่มีการเติบโตสูงวามี

นโยบายการพัฒนาการจัดการที่เปนระบบและมียุทธศาสตร รวมถึงการที่ผูบริหารระดับสูง

มีความมุงมั่นอยางสูงตอการพัฒนาและการระบุใหผูจัดการมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติตามนโยบาย (Thomson และ Gray,1999 ; Thomson et al., 2001 และ 

Gray,2004)  สิ่งเหลานี้เปนวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรูซ่ึงสามารถได

ประโยชนจากการใชเครือขายและคลัสเตอรในการใชและสรางความรูใหม ๆ 

 2.2.6 ความสัมพันธระหวางกลยุทธและนวัตกรรม 

  จากงานวิจัยเรื่อง Fast tracking innovation in manufacturing SMEs ใน

อุตสาหกรรมไฟฟา (Electronics)และวิศวกรรม(Engineering) ของ Nicholas O ’Regan 

,Ghobadian และ Sims(2006) ผลการศึกษาสรุปวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวาง

กลยุทธ(Strategy)  วัฒนธรรมองคกร (Organizational culture) ภาวะผูนํา (Leadership) 

และนวัตกรรม (Innovation) ทําใหเห็นวาคุณสมบัติของแตละความคิดเกี่ยวของกับ

นวัตกรรม การวิเคราะหสามารถยืนยันไดวาบริษัทที่มีผลการดําเนินงานสูงจะเนนไปที่

คุณสมบัติของกลยุทธ(Strategy attribute) ระดับภาวะผูนํา (Leadership)และลักษณะ

ของวัฒนธรรม(Culture styles)สูงเมื่อเทียบกับบริษัทที่มีผลการดําเนินงานต่ํา 

   Phongthep Srisopachit (1999) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองความสัมพันธระหวาง  

 กลยุทธธุรกิจระหวางประเทศและการจัดการทรัพยากรมนุษยกับการไดเปรียบทางการ

 แขงขัน: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย   ผลการศึกษาพบวา 

 ประเภทของกลยุทธระหวางประเทศที่แตกตางกันสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

 นวัตกรรมกระบวนการที่แตกตางกัน  
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รัชกฤช คลองพยาบาล (2549) กลยุทธธุรกิจสวนใหญเปนรายละเอียดที่แฝงไวใน

แผนงานตางๆ เชนกลยุทธดานตนทุนต่ําจะปรากฏในแผนการผลิตที่แสดงใหเห็นการ

 ควบคุมหรือการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธการมุงเนนจะปรากฏใน

แผนการ ตลาดหรือแผนการผลิตหรือแผนการเงิน เชน การมุงเนนตอการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาหรือผูบริโภค การใหความสําคัญเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

หรือนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการ การบริหารการเงินใหมีตนทุน

ทางการเงินต่ําที่สุด สวนกลยุทธสรางความแตกตางจะปรากฏในสวนของรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการหรือแผนการตลาดอันมาจากแนวคิดทางการตลาดแบบใหม

ซึ่งถือเปนประเด็นในความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ  

  Prajogo ,Laosirihongthong , Sohal และ Sakun (2007) ไดศึกษาเกี่ยวกับ    

 ผลของกลยุทธในการผลิตสินคาและใหบริการ (Manufacturing strategies)  ทรัพยากร

 ของบริษัท(Resource) และผลของการดําเนินงานดานนวัตกรรมในประเทศอุตสาหกรรม

 ใหมสองประเทศในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใตคือ ประเทศไทยและประเทศเวียดนาม     

ผลการศึกษาพบวากลยุทธการสรางความแตกตาง(Differentiation strategy)และการ

จัดการเทคโนโลยี(Technology management)มีผลอยางมีนัยสําคัญตอผลของการ

ดํา เนินงานดานนวัตกรรม  ขณะที่ การจัดการดานการวิจัยและพัฒนา   (R&D 

Management)ไมมีผลอยางมีนัยสําคัญตอนวัตกรรม 

  จากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศนขางตนสําหรับโมเดลที่ใชในการศึกษาคือ

ภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม มีผูได

ทําการศึกษาตามรายละเอียดขางตน(เสนทึบ) แตจากการศึกษาวรรณกรรมปริทัศนยังไมมีผูศึกษา

เกี่ยวกับความสามารถในการดูดซับความรูที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจและภาวะผูนําและ

ความสามารถในการดูดซับความรูที่สงผลตอกลยุทธธุรกจิ (เสนปะ) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย

จึงไดทําการศึกษาวิจัยความสัมพันธของปจจัยทั้ง 3 ขางตนตอการสรางนวัตกรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยและศึกษาเกี่ยวกับประเด็นที่ยังไมมีผูทําการศึกษา

เพิ่มเติม ตามโมเดลในการศึกษาตอไปนี้ 
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รูปที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนํา 
• ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
• การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 

• การกระตุนความคดิของพนักงาน 

• การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 

• การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

ความสามารถในการดูดซับความรู 
• ปจจัยภายใน  

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
• ปจจัยภายนอก 

  สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

  เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท   

 

กลยุทธธุรกจิ 

นวัตกรรม 
     นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

        นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

H7 

 

 

H9 

H10 
H3 

H6 

H5 

H8 

                                                       งานวิจัยที่ไดมีการศึกษาแลว 
                        งานวิจัยที่ยงัไมมีผูศึกษา 

      H4 

H1 

H2 



                                

 

 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

3.1ประชากร 
ประชากรคือ ผูบริหารของกจิการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมภาคการผลติ

ในประเทศไทย  ซึง่ในงานวจิัยนี้จะศึกษาอุตสาหกรรมอาหาร 

     SMEs(Small and Medium Enterprise) หรือวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมี

ความหมายครอบคลุมกิจการ 3 ประเภท ไดแก 

 1. กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถงึการผลิต

     ภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร  

 2. กิจการการคา ประกอบดวย การคาสงและการคาปลกี รวมทั้งการนาํเขาและสงออก 

 3. กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนนุการผลิต การคา การอํานวยความสะดวกตอการ        

                ผลิต การคาและการบริโภค 

  ตารางที่ 3.1 จํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 

ประเภท ขนาดยอม ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดกลาง 

  
จํานวน 

(คน) 

สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 

จํานวน 

(คน) 

สินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน 50  ไมเกิน 50  51 – 200 51 - 200 

กิจการบริการ ไมเกิน 50  ไมเกิน 50  51 – 200 51 - 200 

กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26 – 50 51 - 100 

กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16 – 30 31 - 60 

   หมายเหตุ :   ในกรณีที่จํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะ

ของ วิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจํานวนการจางงานเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแตมูลคาสินทรัพยถาวรเขา

ลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอมใหถือจํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑในการ

พิจารณา 

   ที่มา : ฝายยุทธศาสตร SME มหาภาค 

   ขนาดของวสิาหกจิอุตสาหกรรมไทยจาํแนกตามการจางงานไดดังตอไปนี้ คือ 

1. วิสาหกิจขนาดครัวเรือน (Micro Firms) วาจางแรงงานในจํานวนต่ํากวา 10 คน 

2. วิสาหกิจขนาดยอม (Small-Sized Firms) วาจางแรงงานตั้งแต 10 ถึง 49 คน 

3. วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium-Sized Firms) มีจํานวนแรงงานตั้งแต 50 ถึง 199 คน
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4. วิสาหกิจขนาดใหญ (Large-Sized Firms) มีจํานวนแรงงานตั้งแต 200 คนขึ้นไป 

        กลุมตัวอยางที่ถูกเลือกมาในการศึกษาครั้งนี้มาจากผูบริหารขององคกรกิจการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมภาคการผลิตในประเทศไทยจาก 

อุตสาหกรรมอาหาร เนื่องจากนโยบายของรัฐที่ตองการผลักดันใหประเทศไทยเปนครัวโลก

และจากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติในปพ.ศ. 2546 

พบวาภาคอุตสาหกรรมการผลิตสาขาที่มีกิจกรรมนวัตกรรมรองจากอุตสาหกรรมรถยนตคือ

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยตาง ๆ   ที่

สงผลตอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอาหาร 
 

กรอบตัวอยาง (Sampling Frame)  
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชรายชื่อบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมอาหารจากฐานขอมูลของ

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยมีจํานวนผูประกอบการในแตละ

อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 2,972 บริษัท (จาก website สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (www.sme.go.th)) 

             ตารางที่ 3.2 กรอบตัวอยางและขนาดตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
อุตสาหกรรม Sampling frames Sample sizes 

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 255 30 

ผลิตภัณฑประมง  620 73 

ผักและผลไม 482 57 

ธัญพืชและผลิตภัณฑ 319 38 

เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 110 13 

นมและผลิตภัณฑ 348 41 

น้ําตาลและขนมหวาน 292 34 

เครื่องดื่ม 546 64 

รวม 2,972 350 
           

การกําหนดขนาดตัวอยาง  
 ในงานวิจัยครั้งนี้การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของทาโร  

ยามาเน (Yamane , T .1973) โดยจํานวนประชากรในงานวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น 2,972 บริษัท ดังนั้น

จากตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเนที่ความคลาดเคลื่อน +/- 5%  ประชากรจํานวน 2,000 

บริษัท ตองไดจํานวนตัวอยาง 333 บริษัท  และประชากรจํานวน 3,000 บริษัท ตองไดจํานวน 
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ตัวอยาง 353 บริษัท แตในงานวิจัยนี้มีจํานวนประชากร 2,972 บริษัทจึงมีขนาดตัวอยางจํานวน 

350 บริษัท  เนื่องจากในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคํานึงถึงอัตราตอบกลับของแบบสอบถามจึงไดมีการ

คํานวณขนาดตัวอยางที่ใชในการสงแบบสอบถามโดยใชการคํานวณขนาดตัวอยางจาก 

http://www.raosoft.com/samplesize.html  (ภาคผนวก ข) จึงไดขนาดตัวอยางในการสง

แบบสอบถามทางไปรษณียจํานวน 1,329 บริษัท  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % (โดยประชากรใน

งานวิจัยครั้งนี้คือ 2,972 บริษัท) 

    
การสุมตัวอยาง (Sampling Design) 
 ผูวิจัยเลือกใชการเลือกตัวอยางแบบทราบความนาจะเปน (Probability Sampling) ซึ่ง

เปนการเลือกหรือสุมตัวอยางที่เปดโอกาสใหสมาชิกทุกหนวยประชากรมีโอกาสไดรับการคัดเลือก

เทาเทียมกัน โดยในงานวิจัยชิ้นนี้จะใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling)  

เปนการสุมตัวอยางในกรณีที่ประชากรที่ตองการศึกษาประกอบดวยกลุมยอยหลายกลุมที่มี

ลักษณะแตกตางกัน  ใชวิธีการแบงประชากรออกเปนกลุมยอย ภายในแตละกลุมยอยจะมี

ลักษณะเหมือนกันหรือลักษณะเดียวกัน แตจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมยอยตางๆ  

กลาวคือ หนวยตัวอยางในแตละกลุมยอยจะมีลักษณะที่ไมซ้ํากัน การเลือกกลุมตัวอยางจะเลือก

จากทุกๆ กลุมยอย โดยเปนการสุมอยางเปนสัดสวน (proportional stratified random sampling)

และใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

3.2 ตัวแปรทีใ่ชในการวจิยั 
 งานวิจยันี้ประกอบดวย 4 ตัวแปรหลักคือ ภาวะผูนําของผูบริหาร   ความสามารถในการ

ดูดซับความรูกลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม ดงันี ้

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการ

ดูดซับความรู  

 ตัวแปรกลาง / ตัวแปรสอดแทรก   คือ กลยุทธธุรกิจ 

 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) คือ นวัตกรรม  

 
3.2.1 ภาวะผูนํา 
 ตัวแปรวัดภาวะผูนําของผูบริหารกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต

ในประเทศไทย ผูวิจัยปรับใชแบบวัดภาวะผูนําดังตารางที่ 3.3โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบไลเคิรต 

(Likert’s Scale) โดยกําหนดใหแตละชวงมีคะแนนเทากัน ซึ่งระดับความคิดเห็นที่ไดจากผูตอบ
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แบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับขอมูลที่เปนอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546;กุณฑลี  เวชสาร , 2546)  

ตารางที่  3.3 ตัวแปรที่ใชในการวัดภาวะผูนํา  
 

ภาวะผูนําของผูบริหาร  

ความมุงมั่นของผูบริหารระดบัสูง  

ผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมในองคกร Motwani et al. (1999) 

เม่ือผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมแลวทําใหผูอื่นใน

องคกรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามได 

Motwani et al. (1999) 

ผูบริหารระดับสูงมีความตั้งใจจริงที่จะบรรลุเปาหมายตางๆ โดย

ไมลดละความพยายาม 

Motwani et al. (1999) 

การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน  

ส่ือสารใหพนักงานรับรูถึงส่ิงที่องคกรตองการจะเปนในอนาคต Bennis และ Nanus ,1985 

ผูนํามีการถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมอยาง

ตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อม่ันและสรางความผูกพันตอวิสัยทัศน

ใหกับพนักงาน 

Bennis และ Nanus ,1985 

ในการประชุมพบปะกับพนักงานมีการอภิปรายถึงวิสัยทัศนและ

เปดโอกาสใหพนักงานไดวิพากษวิจารณและแสดงปฏิกิริยา

โตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่ 

Bennis และ Nanus ,1985 

การกระตุนความคิดของพนักงาน  

ผูนํามีการสนับสนุนและกระตุนใหพนักงานรับรูปญหาและแกไข

ปญหาดวยมุมมองใหมๆ  

Bass(1985)  

ผูนํามีการกระตุนใหลูกนองสรางนวัตกรรมใหมๆ และความคิด

สรางสรรค 

Bass (2000),Gill , Levin and Pitt 

(1998) และ Modern (1997) 

ผูนําสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหา Bass (2000),Gill , Levin and Pitt 

(1998) และ Modern (1997) 

การสรางแรงจงูใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน  

กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ หรือ

ทํางานที่ทาทายความสามารถ 

Bass (1985) 

การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรู ส่ิงใหมๆ เพื่อหา

วิธีการแกปญหาของหนวยงาน 

Bass (1985) 

สรางบรรยากาศติดตอส่ือสารแบบเปดเผย และเชื่อถือไววางใจซึ่ง

กันและกันภายในหนวยงาน 

Bass (1985) 
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การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร  

ผูนํามีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงาน Bennis และ Nanus (1985) 

ผูนํามีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการหรือฝกอบรม

เพื่อใหพนักงานไดมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู  

Bennis และ Nanus (1985) 

เมื่อเกิดความผิดพลาดผูนํามีการเปดโอกาสใหพนักงานนําความ

ผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงเรียนรูและพัฒนา  

Bennis และ Nanus (1985) 

3.2.2 ความสามารถในการดูดซับความรู 
 ตัวแปรวัดความสามารถในการดูดซับความรู แบงเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก     

ผูวิจัยปรับใชแบบวัดความสามารถในการดูดซับความรู ดังตารางที่ 3.4โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบ

ไลเคิรต (Likert’s Scale) โดยกําหนดใหแตละชวงมีคะแนนเทากัน ซึ่งระดับความคิดเห็นที่ไดจาก

ผูตอบแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับขอมูลที่เปนอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา,2546; กุณฑลี เวชสาร , 2546) ซึ่งความสามารถในการ

ดูดซับความรู แบงเปน 

 ปจจัยภายใน คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

 ปจจัยภายนอก คือสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

     การสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

ตารางที่ 3.4   ตัวแปรที่ใชในการวัดความสามารถในการดูดซับความรู 
ความสามารถในการดูดซับความรู  

ปจจัยภายใน : กิจกรรมวิจัยและพัฒนา  

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา Cohen และ Levinthal (1990) 

      สัดสวนการลงทุนเทียบกับยอดขาย Stock et al.,2001 

      ระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนา Leahy และNeary , 2004 

มีกิจกรรมวิจัยและพัฒนาที่ตอเนื่อง Oltra และ Flor ,2003 

ปจจัยภายนอก: สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  

บริษัทมีระดับการดําเนินงานในนวัตกรรมระบบเปด (open  

innovation system)  

Nonaka และ Takeuchi (1995) 

บริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดยการแบงปนขอมูล

กับผูที่ เกี่ ยวของที่ อยูภายนอกบริษัทเชน  ลูกคา   หุนสวน  

มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

Nonaka และ Takeuchi (1995) 

ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆ 

ในเครือขายความรูเชนสถาบันการศึกษา หนวยงานที่ใหการ

สนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯ  

Nonaka และ Takeuchi (1995) 
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ปจจัยภายนอก: เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก
บริษัท 

 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือในเครือขายการสรางนวัตกรรมกับ

องคกรอื่นๆ  

Bartlett และ Ghoshal (1987) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Porter (1991) ; Kogut (1991) ; Yip 

(1989) และ Yip (1995) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการสราง

นวัตกรรม 

Kaufamann , 2001 

(อางถึงใน วัชริน มีรอด,2549) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับลูกคาในการสรางนวัตกรรม Rogatz,1997 

(อางถึงใน วัชริน มีรอด,2549) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับ Third Parties เชนสมาคมวิชาชีพ 

สมาคมการคา มูลนิธิตางๆ ที่กอตั้งขึ้นมาเพื่อสงเสริมนวัตกรรม 

(Ritter’s and Germunden’s 

Model,2003) 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและเครือขายธุรกิจ 

(Ritter’s and Germunden’s 

Model,2003) 

 

3.2.3 กลยุทธธุรกิจ  
 ตัวแปรวัดกลยุทธธุรกิจโดยแบงกลยุทธเปน 3 ดานคือกลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธสรางความ

แตกตางและกลยุทธการมุงเนน ผูวิจัยปรับใชแบบวัดกลยุทธธุรกิจดังตารางที่ 3.5 โดยมีลักษณะ

มาตรวัดแบบไลเคิรต (Likert’s Scale) โดยกําหนดใหแตละชวงมีคะแนนเทากัน ซ่ึงระดับความ

คิดเห็นที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับขอมูลที่เปน

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546; กุณฑลี เวชสาร, 2546) โดยแบงเปน 

  1.กลยุทธตนทุนต่ํา 

  2.กลยุทธสรางความแตกตาง 

  3.กลยุทธการมุงเนน 

 

ตารางที่ 3.5 ตัวแปรที่ใชในการวัดกลยุทธธุรกิจ 
กลยุทธธุรกิจ : กลยุทธตนทุนต่ํา  

การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

(Efficient scale) 

Porter,1998 

ควบคุมตนทุนและคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ Porter,1998 

การลดตนทุนดานตางๆ ใหต่ําที่สุดเชน คาใชจายในการวิจัยและ

พัฒนา การโฆษณา  คาใชจายในการดูแลลูกคา(customer 

support)  คาใชจายพนักงานขาย (sales force) เปนตน 

Porter,1998 
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กลยุทธธุรกิจ : กลยุทธตนทุนต่ํา  

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ  Miller , 1988 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม Miller , 1988 

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น Miller , 1988 

ทําการลดตนทุนในทุก ๆดานยกเวนตนทุนการผลิต Miller , 1988 

ทําการลดตนทุนการผลิต Miller , 1988 

ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม Miller , 1988 

ตั้งราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได Miller , 1988 

กลยุทธธุรกิจ : กลยุทธสรางความแตกตาง  

การผลิตผลิตภัณฑหรือการบริการที่ทําใหลูกคารับรูไดถึงความ

เฉพาะของสินคา  (unique) เชนในเรื่องคุณภาพของสินคา  

เทคโนโลยี ความยืดหยุนของผลิตภัณฑ 

Porter,1998 

การเสนอสินคาที่หลากหลาย Porter,1998 

มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง เชน

บริการหลังการขาย 

Porter,1998 

สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) Miller ,1988 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ เชน

การสงมอบสินคาที่ถูกตอง ตรงเวลา และตอบสนอง 

ความตองการของลูกคา  

Miller ,1988 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชน

สินคามีคุณภาพดีสมํ่าเสมอ เพื่อความนาเชื่อถือ (Credibility)ทาง

ธุรกิจ 

Miller ,1988 

มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น Miller ,1988 

ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู)เพื่อให

สินคาออกมาตรงตามความคาดหวังของลูกคา 

Miller ,1988 

มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) สนองความตองการของ

ตลาด 

Miller ,1988 

สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของ

บริษัท 

 

 

 

 

Miller ,1988 
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กลยุทธธุรกิจ ; กลยุทธการมุงเนน  

บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาที่มีความตองการเจาะจง 

(Focus Segment หรือ Niche Market) 

Miller และ Dess,1993 

บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น Miller และ Dess,1993 

บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที่ Miller และ Dess,1993 

 

3.2.4 นวัตกรรม 
  ในสวนตัวแปรนวัตกรรมแบงไดเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  ตัวแปรวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ ผูวิจัยปรับใชแบบวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑดังตารางที่ 3.6 

โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบไลเคิรต (Likert’s Scale) โดยกําหนดใหแตละชวงมีคะแนนเทากันซึ่ง

ระดับความคิดเห็นที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามสามารถนํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับ

ขอมูลที่เปนอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2546; กุณฑลี เวชสาร , 2546)  

         ตารางที่ 3.6 ตัวแปรที่ใชในการวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ  
ปจจัย ผูวิจัย 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ OECD’s Oslo Manual (1997) 

ความเหนือกวาและหรือการสรางความแตกตางเหนือ

ผลิตภัณฑของคูแขง  

Henard และ Szymanski (2001) 

ระดับที่ผลิตภัณฑเหมาะกับความตองการหรือ    

ความพอใจของลูกคา  

Henard และ Szymanski (2001) 

  

               นอกจากตัวแปรที่ใชในการวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑดังตารางที่ 3.6 แลวในงานวิจัย

คร้ังนี้ผูวิจัยไดสอบถามแนวทางการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑในองคกรเพื่อเปนขอมูล

ประกอบแนวทางการพัฒนาและการจัดการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑในธุรกิจ SMEs         

ดังตารางที่ 3.7 
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              ตารางที่ 3.7 การจัดการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑของธุรกิจ SMEs 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
              

  ตัวแปรวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิต  ผูวิจัยปรับใชแบบวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ

 ดังตารางที่ 3.8  โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบไลเคิรต  (Likert’s Scale) โดยกําหนดให         

แตละชวงมีคะแนนเทากัน ซึ่งระดับความคิดเห็นที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามสามารถ

นํามาวิเคราะหทางสถิติไดเชนเดียวกับขอมูลที่เปนอันตรภาคชั้น (Interval Scale)               

           (กัลยา วาณิชยบัญชา,2546; กุณฑลี  เวชสาร, 2546)  

 

             ตารางที ่3.8 ตัวแปรที่ใชในการวดันวัตกรรมกระบวนการผลติ 
ปจจัย ผูวิจัย 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม OECD’s Oslo Manual (1997) 

การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น OECD’s Oslo Manual (1997) 

คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น OECD’s Oslo Manual (1997) 

ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง OECD’s Oslo Manual (1997) 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยีใหมๆ  Kessler และ Chakrabarti  

 (1998) ,Henard และSzymanski (2001) 

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับใน

โรงงาน เชนการลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ 

DTI/CBI (1993/1994) 

  

ปจจัย ผูวิจัย 

จํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมที่บริษัท

มีในชวง 5 ปที่ผานมา    

Department of Trade & Industry in UK 

(DTI) Confederation of British Industry 

(CBI)(1993/1994) 

จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่

ผานมา   

DTI/CBI (1993/1994) 

จํานวนผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาด

ในชวง 5 ปที่ผานมา 

DTI/CBI (1993/1994) 

ยอดขายที่บริษัทไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิด

เปนรอยละของรายไดรวม  

DTI/CBI (1993/1994) 

รางวัลดานนวัตกรรม (innovation prizes) ที่บริษัท

ไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา  

DTI/CBI (1993/1994) 
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  นอกจากตัวแปรที่ใชในการวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิตดังตารางที่ 3.8 แลวใน

 งานวิจัย คร้ังนี้ผูวิจัยไดสอบถามแนวทางการจัดการนวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร

 เพื่อเปนขอมูลประกอบแนวทางการพัฒนาและการจัดการดานนวัตกรรมกระบวนการ

 ผลิตในธุรกิจ SMEs ดังตารางที่ 3.9 

           ตารางที่ 3.9 การจัดการดานนวัตกรรมกระบวนการผลิตของธุรกิจ SMEs 
ปจจัย ผูวิจัย 

สัดสวนเปอรเซ็นตของจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ได

ขายไป จากกระบวนการผลิตใหม         

Davenport (1993)  

มูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost   

Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ

ของตนทุนเดิม               

OECD’s Oslo Manual (1997) 

มูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มขึ้น 

(Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิต

ใหมคิดเปนรอยละของรายได          

OECD’s Oslo Manual (1997) 

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  

(labor)   ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหม คิด

เปนกี่เปอรเซ็นต    

Davenport (1993)  

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิดจากเครื่องจักร 

(machine) ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหมคิด

เปนกี่เปอรเซ็นต            

Davenport (1993)  

            

3.3 ระเบียบวิธวีิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ซึ่งผูวิจัยตองการทราบความสัมพันธ

และผลกระทบระหวางปจจัยตางๆ คือ ภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจ

และนวัตกรรม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)   เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เนื่องจากการวิจัยเชิงสํารวจเปนวิธีที่ไดรับความนิยม (กุณฑลี เวชสาร, 2546)  

 ดังนั้น ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม แลวนําขอมูลที่

ไดมาวิเคราะหศึกษาหาความสัมพันธ (Correlation) และศึกษาผลกระทบของปจจัยตาง ๆ ที่ได

กลาวมาแลว 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดย

แบงออกเปน 6 สวน โดยสวนที่ 1 เปนขอมูลกิจการ 

และสวนที่  2 - 5 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อใชวิเคราะหหา

ความสัมพันธและผลกระทบของแตละตัวแปรโดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

 สวนที่ 1   ขอมูลกิจการ 

 สวนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 

 สวนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถในการดูดซับความรู 

 สวนที่ 4   เปนคําถามเกี่ยวกับกลยุทธธุรกิจ 

 สวนที่ 5   เปนคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรม       

 สําหรับคําถามสวนที่ 2 – 5 มีลักษณะคําตอบของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ   (Likert Scale) ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ คือ  

  5 คะแนน  หมายถงึ     มากที่สุด / เห็นดวยอยางยิง่ / มีอิทธิพลมากที่สุด 

  4 คะแนน หมายถงึ     คอนขางมาก 

  3 คะแนน หมายถงึ     ปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถงึ     คอนขางนอย 

  1 คะแนน หมายถงึ     นอยที่สุด / ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / มีอิทธพิลนอยที่สุด 
สวนที่  2   เปนคําถามเกีย่วกับภาวะผูนํา 

  ประกอบดวยการวัดภาวะผูนาํใน 5   ดาน ดังนี ้

1. ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง มจีํานวน 3 ขอ  

2. ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนกังานมีจาํนวน 3 ขอ  

3. ดานการกระตุนความคิดของพนักงานมีจาํนวน 3 ขอ  

4. ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานมีจํานวน 3 ขอ  

5. ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีจํานวน 3 ขอ  

 การคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนไดโดยนําผลรวมคะแนนของคําถาม  / จํานวนขอคําถามใน

แตละปจจัย ไดคาเฉลี่ยแลวนําไปเปรียบเทียบเกณฑการแปลผลระดับภาวะผูนํา 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับภาวะผูนําออกเปน 5   ระดับ คือระดับสูงมาก 

ระดับสูง ระดบัปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก โดยใชหลักการแปลผลจากคาเฉลี่ยในการให

ความหมายภาวะผูนํา (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
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คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือเจาของกิจการSMEs อยูในระดับตํ่ามาก 

 
สวนที่  3   เปนคําถามเกีย่วกับความสามารถในการดูดซับความรู 
 โดยในสวนที่ 3 นี้ คือปจจัยดานความสามารถในการดดูซับความรูแบงคะแนนเฉลีย่

ออกเปน 2   สวนเพื่อใชในการวัดผลที่แตกตางกนัซึง่ประกอบดวยปจจัย 2 ดานคือ 

 ปจจัยภายใน คือ กิจกรรมวจิัยและพัฒนา ประกอบดวยการวัดความสามารถในการดูด

ซับความรูจากปจจัยภายในจํานวน 3 ขอ  

 ปจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอมการเรยีนรูจากภายนอกและเครือขายและพนัธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัทจาํนวน 10 ขอ  

 การคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนไดโดยนําผลรวมคะแนนของคําถาม  / จํานวนขอคําถามใน

แตละปจจัย ไดคาเฉลี่ยแลวนําไปเปรียบเทียบเกณฑการแปลผลระดับความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยตางๆ 

ออกเปน 5 ระดับ คือระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก โดยใช

หลักการแปลผลจากคาเฉลี่ยในการวัดความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก  (ประคอง กรรณสูต, 2538)  
คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00    ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับสูงมาก

3.50 – 4.49    ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49    ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49    ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49     ความสามารถในการดูดซับความรูของบรษิัทจากปจจัยตางๆ อยูในระดับตํ่ามาก 
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สวนที่  4   เปนคําถามเกีย่วกับกลยุทธธุรกิจ 
      ในสวนการพิจารณาเรื่องกลยทุธธุรกจินั้นในงานวิจัยนี้แบงเปน 

  กลยุทธตนทุนต่ํา จํานวน 8 ขอ   

กลยุทธสรางความแตกตาง จํานวน 10 ขอ  

  กลยุทธการมุงเนนจาํนวน 3 ขอ  

โดยจะมีการนาํตัวแปรกลยทุธธุรกิจทัง้หมดมาจัดกลุมดวยเทคนิคแบบ factor   analysis

กอนวาปจจัยใดควรอยูในตัวแปรใด เหตุผลที่ใชการจัดกลุมดวยเทคนคิ factor analysis เพราะวา

ในงานวิจัยนี้ไดทราบปจจัยของตัวแปรตางๆ แลวแตตองการทราบวาปจจัยใดควรอยูในตัวแปร

กลุมใดเมื่อทาํการจัดกลุมแลวจึงนําไปคํานวณคาเฉลีย่แตละกลุม  

การคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนไดโดยนําผลรวมคะแนนของคําถาม  / จํานวนขอคําถามใน

แตละกลุมไดคาเฉลี่ยแลวนาํไปเปรียบเทยีบเกณฑการแปลผลการเลอืกใชกลยทุธธรุกิจขององคกร 

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลระดับกลยทุธธุรกิจออกเปน 5   ระดับ คือระดับสูงมาก 

ระดับสูง ระดบัปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก โดยใชหลักการแปลผลจากคาเฉลี่ยในการวัด

กลยุทธธุรกิจที่องคกรเลือกใช (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
            คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 บริษัทดําเนินกลยุทธธุรกิจอยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 บริษัทดําเนินกลยุทธธุรกิจอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 บริษัทดําเนินกลยุทธธุรกิจอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 บริษัทดําเนนิกลยุทธธุรกิจอยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 บริษัทดําเนินกลยุทธธุรกิจอยูในระดับตํ่ามาก 
สวนที่  5 เปนคําถามเกีย่วกับนวัตกรรม 
 ในสวนการพิจารณานวัตกรรมผลิตภัณฑนัน้   

 เปนคําถามที่ใหผูบริหารแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยตางๆ สงผลตอนวัตกรรม

ผลิตภัณฑอยางไรบาง โดยใช แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale)  

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลวัดนวัตกรรมผลิตภัณฑออกเปน 5 ระดับ คือระดับสูงมาก   

ระดับสูง   ระดับปานกลาง ระดับตํ่าและระดับตํ่ามาก   โดยใชหลักการแปลผลจากคาเฉลี่ยในการ

วัดนวัตกรรมผลิตภัณฑ   (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
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 คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.50– 5.00 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 นวัตกรรมผลติภัณฑอยูในระดับตํ่ามาก 

 ในสวนการพิจารณานวัตกรรมกระบวนการผลิตนั้นเปนคาํถามที่ใหผูบริหารแสดงความ

คิดเห็นเกีย่วกบัปจจัยตางๆ สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยางไรบางโดยใชแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert   Scale)  

 ผูวิจัยไดแบงเกณฑการแปลผลวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิตออกเปน 5 ระดับคือระดับสูง

มาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก   โดยใชหลกัการแปลผลจากคาเฉลีย่ใน

การวัดนวัตกรรมกระบวนการผลิต (ประคอง กรรณสูต, 2538) 
 คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.50– 5.00 นวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับสูงมาก 

3.50 – 4.49 นวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับสูง 

2.50 – 3.49 นวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 นวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับตํ่า 

1.00 – 1.49 นวัตกรรมกระบวนการอยูในระดับตํ่ามาก 

 สําหรับคําถามสวนที่ 6 เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเพื่อใชอธิบาย

ลักษณะหรือสภาพของกลุมตัวอยางที่ศึกษาและใชอภิปรายผลการวจิัย  
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
     1. ประเด็นความตรงหรอืความถกูตอง (Validity) 

  การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ คือการพิจารณาวาเครื่องมือทีจ่ะนําไปใชมี

ระดับความสามารถในการวดัตรงตามสิ่งทีต่องการวัดหรือไม  (จิตราภา กุณฑลบุตร,  2550)   

  งานวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งใชแบบสอบถาม 

(questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งมีความตรงเชงิเนื้อหา (Content  validity) 

ของแบบสอบถาม ผูวิจยัไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารระดับสูงและ ผูวิจัยไดนาํ

แบบสอบถามที่สรางขึน้ใหผูบริหารระดับสูง ผูเชีย่วชาญและอาจารยทีป่รึกษาตรวจสอบความ

ถูกตองชัดเจนของภาษา,ความตรงและสอดคลองของเนือ้หากับส่ิงที่ตองการศึกษาแลวจึงนํามา
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ปรับปรุงเนื้อหาของแบบสอบถามใหมีความชัดเจนมากขึ้นตามที่ผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญและ

อาจารยที่ปรึกษาแนะนาํ 

         2. ประเด็นความเทีย่งหรือความนาเชื่อถือ (Reliability) 

  การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือเปนการพิจารณาความคงเสนคงวาของ

เครื่องมือวาไมวาจะใชกี่คร้ังก็จะใหผลใกลเคียงกัน(จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550)  

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามชุดที่ผานการตรวจสอบจากผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญ

และอาจารยที่ปรึกษาที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมประชากรและคํานวณคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha 

Coefficient)   โดยหากคาความเที่ยงมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไปจะถือวา มีคาความถูกตองภายในของ

สเกลสูง  และเปนเกณฑสําหรับมาตรวัดที่ ไดมาตรฐานสําหรับการวัดทางสังคมศาสตร 

(Nunnaally,1994;Cuieford, 1965) 

 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบไปดวยขั้นตอนดังนี้ 

 1.การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ 
   เปนการศึกษาจากรายงานของสถาบันที่เกี่ยวของและหนวยงานตางๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ  

     จํานวน  3  บริษัท ทั้งนี้การสัมภาษณเชิงลึกชวยใหผูวิจัยมีความเขาใจในหัวขอวิจัย

อยางชัดเจนมากขึ้น หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามและ

วิเคราะหขอมูล 
 3.การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ 

การเก็บแบบสอบถามโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบเอง (Self - Administered 

questionnaire)   ใชการสุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน         

ภาคการผลิต   โดยประชากรเปนผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิต             

ในงานวิจัยนี้คืออุตสาหกรรมอาหาร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จัดทําแบบสอบถาม 

2. จัดทําหนังสือขออนุญาตจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี            

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนจดหมายนําในการขอความรวมมือในการ     

    ตอบแบบสอบถาม 
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3.  จัดสงแบบสอบถามและจดหมายนําทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยาง  

4.  รอรับแบบสอบถามกลับจากกลุมตัวอยาง 

5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลวนําไป  

วิเคราะหผลตอไป  

 
3.7 การพทิักษสิทธิกลุมตวัอยาง 
 ผูวิจัยจัดทําหนังสือแนะนําตนเอง  และขอความอนุ เคราะหขอขอมูลอธิบายถึง

วัตถุประสงคของการวิจัย และขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง โดยชี้แจงและรับรองวาขอมูลของ

กลุมตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความเปนลับและการรายงานวิจัยจะนําเสนอผลโดยรวมเทานัน้ ไมได

เจาะจงแสดงขอมูลของบริษัทใดเปนพิเศษ 

 
3.8 สมมติฐานในการวิจยั 
 ทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรู

และกลยุทธธุรกิจที่มีผลตอนวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ และนวัตกรรม

กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมอาหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

กําหนดใหภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับเปนตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ

(Independent Variable)   กลยุทธธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนตัวแปรกลาง

หรือตัวแปรแทรก และนวัตกรรมเปนตัวแปรตาม (Dependent Variable)   โดยสมมติฐานในการ

วิจัยมีทั้งสิ้น 10 สมมติฐาน โดยมีรายละเอียด   ดังนี้ 

H1:ภาวะผูนําของผูบริหารมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ 

 H1a:ภาวะผูนาํของผูบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับกลยุทธตนทุนต่ํา 

 H1b:ภาวะผูนาํของผูบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง 

 H1c:ภาวะผูนาํของผูบริหารมีความสมัพนัธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน 

H2: ความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ 

 H2a:ความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทนุต่าํ 

 H2b:ความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสราง     

          ความแตกตาง 

 H2c:ความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน 
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H3:ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพนัธทางบวกกับ 

       กลยทุธธรุกิจ 

            H3a:ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธ      

          ทางบวกกับกลยทุธตนทนุต่ํา 

 H3b:ภาวะผูนาํของผูบริหารและความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธ 

                      ทางบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง 

 H3c:ภาวะผูนาํของผูบริหารและความสามารถในการดดูซับความรูมคีวามสัมพันธ 

           ทางบวกกับกลยทุธการมุงเนน 

H4:ภาวะผูนําของผูบริหารมคีวามสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

H5:ภาวะผูนําของผูบริหารมคีวามสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

H6:ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพนัธทางบวกกับนวตักรรมผลิตภัณฑ  

H7:ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพนัธทางบวกกับนวตักรรมกระบวนการผลิต  

H8:ภาวะผูนําของผูบริหารมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรู 

H9:กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

             H9a:กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  H9b:กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  H9c:กลยุทธการมุงเนนมีความสมัพนัธทางบวกตอนวตักรรมผลิตภัณฑ 

H10: กลยุทธธุรกิจมีความสมัพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  H10a:กลยุทธตนทนุต่ํามีความสมัพนัธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  H10b:กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพนัธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

              H10c:กลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต  

 
3.9 การวิเคราะหขอมลู 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS Version 15 (Statistical Package 

for the Social Science) โดยมีการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 

3.9.1การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิตการแจกแจง

    คาความถี่ (Frequency)และคิดอัตรารอยละ(Percent) ใชตารางประกอบในการอธิบาย

    ถึงลักษณะของขอมูลอันประกอบดวยประเภทของกิจการ  ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

    ขนาด  รายไดของกิจการ  ลักษณะกิจการ สัดสวนการถือหุน เพศ  อายุ และตําแหนง 

 



                                

   91 

 

 

3.9.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คํานวณหาคาความ 

           สัมพันธของภาวะผูนําของผูบริหาร   ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธ 

           ธุรกิจกับนวัตกรรมโดยการคํานวณ 

       1)  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ Pearson Correlation Coefficient เพื่อใชทดสอบ 

            สมมติฐานและเพื่อตรวจสอบระดับและทิศทางของความสมัพันธระหวางตัวแปร   

            โดยทดสอบความมนีัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทีร่ะดับนัยสําคญัทาง 

             สถิต ิ0.05 โดยการแปลความหมายของคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน  

             คือ (ชูศรี วงศรัตนะ,2550) 

   คา r เทากับ .90 ขึ้นไป  มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก 

   คา r เทากับ .70 -. 90   มีความสมัพนัธในระดับสูง 

   คา r เทากับ .30 - .69  มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

   คา r เทากับ .01 - .29  มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 

   คา r เทากับ  .00   มีความสมัพนัธในระดับตํ่ามาก 

   ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธมีคาเปนบวก หมายความวา ขอมูลทั้งสอง

  ลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน แตถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนลบ  

  หมายความวา ขอมูลทั้งสองมีลักษณะเพิม่หรือลดตรงกนัขาม 

        2)  Simple Regression (การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย) คือ กลยทุธธุรกจิตอ

  นวัตกรรม      

                   3)  Multiple Regression (การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ)             

- ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอกลยุทธธุรกิจ 

- ความสามารถในการดูดซับความรูสงผลตอกลยุทธธุรกิจ 

- ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอนวัตกรรม 

- ความสามารถในการดูดซับความรูสงผลตอนวัตกรรม 

- ภาวะผูนําของผูบริหารกับความสามารถในการดูดซับความรู 

- ภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูตอกลยทุธธุรกิจ 
 

 

 



                                

 

 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะห 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถใน

การดูดซับความรู กลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

การนาํเสนอขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกแสดงขอมูลทัว่ไปของกิจการ สวนที ่2 นําเสนอ

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับของภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถในการดูดซับความรูของบริษทัจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร  กลยุทธ

ธุรกิจและนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตและสวนที ่ 3 ผลการ

วิเคราะหความสัมพนัธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรูของ

บริษัท   กลยทุธธุรกิจและนวัตกรรมทัง้นวตักรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต รวมทั้ง

การพยากรณตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระตางๆ ซึ่งจะสะทอนถงึผลกระทบของตัวแปรอิสระที่

สงผลตอตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี ้

 จากฐานขอมลูของสํานกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีน่ํามาเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มจีํานวนประชากรในอุตสาหกรรมอาหารในสาขาตางๆที่นาํมา

ศึกษาครั้งนี้จํานวน 8 สาขาคือเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ   ผลิตภัณฑประมง   ผกัและผลไม   ธัญพชื

และผลิตภัณฑ เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส นมและผลิตภัณฑ น้ําตาลและขนมหวานและเครื่องดืม่

จํานวนทั้งสิน้2,972 ราย ผูวิจัยไดทาํการสงแบบสอบถามไปยงัผูบริหารของกจิการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมจํานวน 1,316 รายมีแบบสอบถามที่ถกูสงถงึมอืผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 

1,247 ราย ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่ตอบกลับและสามารถนํามาใชประมวลผลไดคือ 138 ชุด 

คดิเปนรอยละ 11.07   รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
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4.1 ขอมูลการจัดสงและการไดรับคืนแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 รายละเอยีดการจัดสงและไดรับคืนแบบสอบถามและอัตราตอบกลับ 
การจัดสงแบบสอบถามและการไดรับคืนแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ประชากร 2,972  

กลุมตัวอยาง 1,329 100.00 

หัก สัมภาษณเชิงลึก 3 0.23 

หัก แบบสอบถามชุดทดสอบ 30 2.26 

แบบสอบถามที่ถูกสงทางไปรษณีย 1,296 100.00 

หัก แบบสอบถามที่ถูกตีกลับ 69 5.32 

แบบสอบถามที่สงถึงมือผูตอบแบบสอบถาม 1,227 100.00 

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ   

         ภายในสัปดาหที่ 2  37 3.02 

         ภายในสัปดาหที่ 4  47 3.83 

         ภายในสัปดาหที่ 6 26 2.12 

         ภายในสัปดาหที่ 9 36 2.93 

รวม 146 11.90 

หักแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 8 0.65 

แบบสอบถามที่สมบูรณและใชประมวลผล 138 11.25 

อัตราตอบกลับ 146 11.90 

อัตราตอบกลับที่สมบูรณ 138 11.25 

 จากตาราง 4.1 แสดงใหเห็นวามกีลุมตัวอยางทัง้สิน้ 1,329 ราย ผูวิจัยไดเลือกกลุม

ตัวอยางจํานวน 3 ราย (ภาคผนวก ฉ) เพือ่ทําการสัมภาษณเชงิลึกและสุมตัวอยางจํานวน 30 ราย

เพื่อทาํการทดสอบแบบสอบถามชุดทดสอบและนํามาคาํนวณหาคาความเชื่อมั่นเพือ่นําไป

วางแผนในการปรับปรุงแบบสอบถามชุดทีจ่ะใชสงจริงโดยมีการคํานวณหาคาความเชื่อมั่น

แบบสอบถามชุดทดสอบและชุดที่สงจริง ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
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4.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.2   คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามชุดทดสอบ (pilot) และชุดที่ใชในการสงจริง 

Cronbach's Alpha  
แบบสอบถาม 

ชุดทดสอบ ( pilot ) 
แบบสอบถาม 

สงจริง 
ตัวแปรทั้งหมด .966 .968 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

 การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 

 การกระตุนความคิดของพนักงาน 

 การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน 

 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

.931 

            .837 

            .780 

           . 847                

            .760 

           

            .886 

.950 

               .872 

               .843 

               .878 

               .855 

              

               .842 

ความสามารถในการดูดซับความรู 
 ปจจัยภายใน  

o กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

 ปจจัยภายนอก 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

.892 

              

                            .860 

             .860 

                            .772 

 

                            .762 

.918 

               

                         .898 

            .904 

                         .860 

 

                         .866     

กลยุทธธุรกิจ  
 กลยุทธตนทุนต่ํา 

 กลยุทธสรางความแตกตาง 

 กลยุทธการมุงเนน 

.907  

              .869 

              .905 

              .654 

.925 

              .886 

              .906 

              .693 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ .891 .797 

นวัตกรรมกระบวนการผลิต .917 .901 

 จากตารางที่     4.2 แสดงใหเห็นวาตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหารมีคาความเชื่อมั่น 

Cronbach's Alpha เทากับ 0.950 ตัวแปรความสามารถในการดูดซับความรูมีคาความเชื่อมั่น 

Cronbach's Alpha เทากับ 0.918  ตัวแปรกลยุทธธุรกิจมีคาความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha 

เทากับ 0.925   ตัวแปรนวัตกรรมผลิตภัณฑมีคาความเช่ือมั่น Cronbach's Alpha เทากับ 0.797 

และตัวแปรนวัตกรรมกระบวนการผลิต มีคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.901 ซึ่งตัวแปรแตละ

ตัวมีคาความเที่ยงหรือความนาเชื่อถือต้ังแต 0.70 ขึ้นไปจึงถือวามีความถูกตองภายในของสเกล
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สูงสุดและเปนเกณฑ สําหรับมาตรวัดที่ ไดมาตรฐานสําหรับการวัดทางสั งคมศาสตร 

(Nunnaally,1994;Cuieford, 1965) 

 หลังจากที่ไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงและไดสงทางไปรษณียไปยังผูบริหารของ

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 1,296 ชุด มีแบบสอบถามตีกลับจํานวน 69 ชุด 

ดังนั้นจึงมีแบบสอบถามที่ถูกจัดสงถึงมือผูตอบแบบสอบถามจํานวน1,227 รายผูวิจัยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 146 ชุด คิดเปนรอยละ 11.90   แตเปนแบบสอบถามตอบกลับที่ไม

สมบูรณจํานวน 8 ชุด   ดังนั้นแบบสอบถามที่ตอบกลับและสามารถนํามาใชประมวลผลไดคือ 138 

ชุด คิดเปนรอยละ 11.25   
 

4.3 ความลําเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) 
 เนื่องจากการสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียนัน้ อาจจะมีความลาํเอียงจากการไมได

รับการตอบกลับ(Non-response Bias) จากการที่ผูตอบกลับมีลักษณะแตกตางจากผูที่ไมตอบ

กลับจะทาํใหไมสามารถใชกลุมตัวอยางที่ไดมาทาํการสรปุผลอางองิถึงประชากร ดังนัน้เพื่อเปน

การตรวจสอบความลาํเอียงดังกลาวจึงมีการตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับใน

ชวงแรก(1st) และขอมูลที่ไดรับในชวงที่สอง (2nd) วามีความแตกตางกนัหรือไม โดยในการ

ศึกษาวจิัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใชบอกถึงลกัษณะของกลุมตัวอยางไดแกระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

จํานวนพนกังาน รายไดของกิจการ  จํานวนสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน)  ลักษณะกิจการ และ

สัดสวนการถอืหุนของบรษิทั 

 สําหรับขอมูลที่ไดรับในชวงแรก (1st) ผูวิจัยไดกําหนดใหเปนแบบสอบถามที่ไดรับตอบ

กลับมาภายในสองสัปดาหหลังจากสงแบบสอบถามและขอมูลที่ไดรับในชวงที่สอง (2nd) ไดแก 

แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับมาสองสัปดาหหลังจากไดรับขอมูลในชวงแรก   

 จากตารางที่ 4.3 แสดงการทดสอบความแตกตางถงึลักษณะของกลุมตัวอยางระหวางผู

ที่ตอบกลับในชวงแรก (1st wave) และผูที่ตอบกลับในชวงที่สอง (2nd wave) โดยสถิติที่ใชทดสอบ

ไดแก Chi-square  ผลปรากฏวา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ ไดคา Sig เทากับ 0.347 จํานวน

พนักงานไดคา Sig เทากับ 0.444   รายไดของกิจการไดคา Sig เทากับ 0.290 จํานวนสินทรัพย

ถาวร(ไมรวมทีด่ิน)  คา Sig เทากับ 0.569  ลักษณะกิจการไดคา Sig เทากับ 0.133  และสัดสวน

การถือหุนของบริษัทไดคา Sig  เทากับ 0.075 เมื่อพิจารณาคา  Sig ทั้งหมดแลวปรากฏวามีคาสงู

กวา 0.05 แสดงวาไมมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญระหวางขอมูลทั้งสองกลุม ดงันัน้จึงสามารถ

สรุปไดวาไมมีความแตกตางระหวางผูที่ตอบกลับและผูทีไ่มไดตอบกลับและความลาํเอียงจากการ

ไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) ไมมีผลกระทบตองานวจิัยชิ้นนี ้
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   ตารางที ่4.3   การทดสอบความลาํเอียงจากการไมไดรับการตอบกลับ (Non-response Bias) 
ระยะเวลาที่

ตอบ 
 

1st 
wave 

2nd 
wave 

Total Chi-Square Test Value df Asymp. 
Sig. 

2 tailed 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

1-5 ป           6 8 14 Pearson Chi-Square 3.302 3 .347 

6-10 ป  7 10 17 Likelihood Ratio 3.359 3 .340 

11-15 ป  5 7 12 Linear – by - Linear .005 1 .944 

มากกวา 15 ป 14 21 35 No of Valid Cases 78     

รวม 32 46 78     

จํานวนพนักงาน(คน) 

นอยกวา 50 คน 16 13 29 Pearson Chi-Square 2.680 3 .444 

50 - 100 คน 5 10 15 Likelihood Ratio 2.840 3 .417 

101 – 200 คน  4 9 13 Linear – by - Linear .186 1 .666 

มากกวา 200 คน 7 14 21 No of Valid Cases 78     

รวม 32 46 78     

รายไดของกิจการ 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 13 11 24 Pearson Chi-Square 6.167 5 .290 

10 – 50   ลานบาท  6 7 13 Likelihood Ratio 6.559 5 .256 

51 – 100 ลานบาท  2 8 10 Linear – by - Linear .424 1 .515 

101 – 150 ลานบาท 1 6 7 No of Valid Cases 76     

151 – 200 ลานบาท 5 4 9     

มากกวา 200 ลาน

บาท 

4 9 13     

รวม 31 45 76     

จํานวนสินทรพัยถาวร (ไมรวมที่ดิน) 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 12 10 22 Pearson Chi-Square 3.867 5 .569 

10 – 50   ลานบาท  8 22 30 Likelihood Ratio 4.280 5 .510 

51 – 100 ลานบาท  2 6 8 Linear – by - Linear .574 1 .449 

101 – 150 ลานบาท 2 1 3 No of Valid Cases 76     

151 – 200 ลานบาท 5 7 12     

> 200 ลานบาท 1 - 1     

รวม 30 46 76     
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ระยะเวลาที่
ตอบ 

 

1st 
wave 

2nd 
wave 

Total Chi-Square Test Value df Asymp. 
Sig. 

2 tailed 

ลักษณะกิจการ 

บริษัทไทย   31 44 75 Pearson Chi-Square 4.038 2 .133 

บริษัทรวมลงทุน  - 2 2 Likelihood Ratio 5.138 2 .077 

บริษัทขามชาติ    1 - 1 Linear – by - Linear 3.527 1 .060 

อื่นๆ    No of Valid Cases 78     

รวม 32 46 78     

สัดสวนการถือหุนของบริษัท 

คนไทย 100% 29 44 73 Pearson Chi-Square 6.914 3 .075 

คนไทย 71 – 99 %       1 - 1 Likelihood Ratio 8.750 3 .033 

คนไทย 50 – 70 % 1 2 3 Linear – by - Linear 6.166 1 .013 

คนไทย 1- 49 % 1  1 No of Valid Cases 78     

ตางชาติ 100 % - - -     

รวม 32 46 78     

  
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกิจการ 
ตารางที่ 4.4   จํานวนอุตสาหกรรมอาหารสาขาตาง ๆทีต่อบแบบสอบถาม 

อุตสาหกรรมอาหารสาขา * จํานวน รอยละ 

ผักและผลไม 29 21.01 

เครื่องดื่ม 27 19.57 

ผลิตภัณฑประมง 20 14.49 

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 19 13.77 

ธัญพืชและผลิตภัณฑ 15 10.87 

เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 14 10.14 

น้ําตาลและขนมหวาน 14 10.14 

นมและผลิตภัณฑ 11 7.97 

อื่นๆ ** 10 7.25 
หมายเหตุ   * ตอบไดมากกวา 1สาขา 

                  **อุตสาหกรรมอาหาร สาขาอื่นๆ เชน นํ้ามันพืช   บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป   ผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพ ฯลฯ 

 จากตารางที่ 4.4    มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 138 ราย แตผูตอบแบบสอบถาม

สามารถระบุสาขาอุตสาหกรรมอาหารที่บริษัทผลิตไดมากกวา1สาขาโดยสรุปไดวาผูตอบ
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แบบสอบถามอยูในอุตสาหกรรมอาหารสาขาผักและผลไมเปนจํานวนมากที่สุดคือ  29   ราย 

รองลงมาคือ อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม จํานวน 27 ราย   อุตสาหกรรมอาหารสาขาผลิตภัณฑประมง   

จํานวน 20 ราย อุตสาหกรรมอาหารสาขาเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ จํานวน 19 ราย  อุตสาหกรรม

อาหารสาขาธัญพืชและผลิตภัณฑ  จํานวน 15 ราย อุตสาหกรรมอาหารสาขาเครื่องเทศและ

เครื่องปรุงรสจํานวนเทากับอุตสาหกรรมอาหารสาขาน้ําตาลและขนมหวาน คือจํานวน 14 ราย

และอุตสาหกรรมอาหารสาขานมและผลิตภัณฑจํานวน 11  ราย  และอุตสาหกรรมอาหารสาขา  

อ่ืน ๆ  จํานวน 10 รายตามลําดับ  

ตารางที่ 4.5   ระยะเวลาประกอบธุรกิจของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 

1-5   ป 25 18.12 

6-10  ป 28 20.29 

11-15  ป 26 18.84 

16 -25  ป 18 13.04 

26-61  ป 10 7.25 

มากกวา 15 ปแตไมไดระบุ 31 22.46 

รวม 138 100.00 

 จากตารางที่4.5 จะ เห็ น ได ว า ร ะยะ เ วลาการประกอบธุ รกิ จของบริษั ทของ                   

ผูตอบแบบสอบถามมากกวา 15 ป เปนจํานวนมากที่สุด คือ 31 บริษัทคิดเปนรอยละ 22.46  

รองลงมาคือระยะเวลาประกอบธุรกิจ 6 -10 ป  จํานวน 28 บริษัท คิดเปนรอยละ 20.29  รองลงมา

คือ  11 – 15 ป จํานวน 26 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.84  ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 1 – 5 ป จํานวน 

25 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.12 ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 16 – 25 ป จํานวน 18 บริษัท คิดเปน

รอยละ 13.04 และมีบริษัทประกอบธุรกิจ 26 - 61  ป  นอยที่สุดเปนจํานวน 10 บริษัท คิดเปน   

รอยละ 7.25 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.6   จํานวนพนกังานของบริษทัที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนพนักงานของกิจการ จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 50 คน 67 48.55 

50 - 100 คน 21 15.22 

101 – 200 คน 20 14.49 

มากกวา 200 คน 30 21.74 

รวม 138 100.00 

 จากตารางที่ 4.6 จะเห็นไดวาบริษัทของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานนอยกวา

50 คน มากที่สุดคือจํานวน 67 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.55 และรองลงมาคือจํานวนพนักงาน
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มากกวา 200 คน  เปน จํานวน 30 บริษัท คิดเปนรอยละ 21.74 เนื่องจากในงานวิจัยชิ้นนี้เปน

การศึกษาปจจัยตางๆที่สงผลตอนวัตกรรมของอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศไทยซึ่งสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมระบุวาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมมีจํานวนพนักงานไมเกิน 200 คน (รายละเอียดอยูในบทที่ 3)  แตเมื่อพิจารณาจาก

จํานวนสินทรัพยถาวร(ไมรวมที่ดิน) พบวาบริษัทของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวน

สินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาทซึ่งเปนไปตามที่สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ระบุ (รายละเอียดอยูในบทที่ 3) จึงสามารถนํามาประมวลผลได  รองลงมาคือ จํานวนพนักงาน   

50 – 100 คน จํานวน 21 บริษัท คิดเปนรอยละ 15.22 และจํานวนพนักงาน 101 -200 คน จํานวน 

20 คน คิดเปนรอยละ 14.49 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.7   จํานวนรายไดของกิจการของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
รายไดของกิจการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 56 41.18 

10 – 50   ลานบาท 24 17.65 

51 – 100 ลานบาท 13 9.56 

101 – 150 ลานบาท 12 8.82 

151 – 200 ลานบาท 12 8.82 

มากกวา 200 ลานบาท 19 13.97 

รวม 136 100.00 

 จากตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวาบริษัทของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนรายไดต่ํากวา 10 

ลานบาท เปนจํานวนมากที่สุดคือ 56 บริษัท คิดเปนรอยละ 41.18   รองลงมาคือรายไดของกิจการ  

10 – 50  ลานบาท จํานวน 24 บริษัท  คิดเปนรอยละ 17.65  รองลงมาคือ จํานวนรายไดมากกวา 

200 ลานบาท จํานวน 19 บริษัท คิดเปนรอยละ 13.97  รองลงมาคือจํานวนรายได 51 – 100 ลาน

บาท  จํานวน 13 บริษัท คิดเปนรอยละ 9.56 และบริษัทของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนรายได  

101 – 150 ลานบาทและรายไดของกิจการ151 – 200 ลานบาทเปนจํานวนนอยที่สุดคือ จํานวน 

12 ราย คิดเปนรอยละ 8.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8   จํานวนสนิทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดนิ) ของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนสินทรพัยถาวร (ไมรวมที่ดิน) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10 ลานบาท 53 38.97 

10 – 50   ลานบาท 48 35.29 

51 – 100 ลานบาท 14 10.29 

101 – 150 ลานบาท 6 4.41 

151 – 200 ลานบาท 14 10.29 

มากกวา 200 ลานบาท 1 0.74 

รวม 136 100.00 

 จากตารางที่ 4.8  จะเห็นไดวาบริษัทของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสินทรัพยถาวร   

(ไมรวมที่ดิน) ต่ํากวา 10 ลานบาท เปนจํานวนมากที่สุดคือ 53 บริษัท คิดเปนรอยละ 38.97 

รองลงมาคือ 10 -50 ลานบาท จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ จํานวน

สินทรัพยถาวร   (ไมรวมที่ดิน)  51 – 100 ลานบาทและจํานวนสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน)      

151 – 200 ลานบาท   จํานวน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ 10.29  รองลงมาคือจํานวนสินทรัพยถาวร  

(ไมรวมที่ดิน) 101 – 150 ลานบาท จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 4.41  และบริษัทของผูตอบ

แบบสอบถามมีจํานวนสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน) มากกวา 200 ลานบาท เปนจํานวนนอยที่สุด

คือ 1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.74  เนื่องจากในงานวิจัยชิ้นนี้เปนการศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอ

นวัตกรรมของอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยซึ่งสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมระบุวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนสินทรัพย

ถาวร(ไมรวมที่ดิน)ไมเกิน 200 ลานบาท (รายละเอียดอยูในบทที่ 3) แตเมื่อพิจารณาจากจํานวน

พนักงานไมเกิน 200 คน ซึ่งเปนไปตามที่สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมระบุ 

(รายละเอียดอยูในบทที่ 3)  จึงสามารถนํามาประมวลผลได  

ตารางที่ 4.9   ลักษณะการผลิตของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการผลิต *                             จํานวน รอยละ 

ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 9 6.57 

ผลิตขายทั่วไป 

- มีตราสินคาเอง  (OBM) 

- ออกแบบเอง     (ODM) 

- รับจางผลิต       (OEM) 

124 

82 

26 

57 

90.51 

59.85 

18.98 

41.61 

อื่น ๆ ** 9 6.57 
หมายเหตุ    * ตอบไดมากกวา 1 ลักษณะ 

                 ** ลักษณะการผลิตแบบอื่นๆ เชน ผลิตเพื่อขายปลีก ขายสง   สงออก   ผลิตตามใบสั่งซื้อ   นําเขาสินคามาผลิตเปนสินคาสําเร็จรูป
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 จากตารางที่ 4.9 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิน้จํานวน 137 ราย แตเนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามสามารถระบุลักษณะการผลิตที่บริษัทผลิตไดมากกวา 1 แบบ   สรุปไดวาบริษทัของ

ผูตอบแบบสอบถามมีลกัษณะการผลิตแบบผลิตขายทัว่ไปมากที่สุดจํานวน 124 บริษัท คิดเปน

รอยละ 90.51 โดยแบงเปน มีตราสินคาเอง (OBM) จํานวนมากที่สุดคือ 82 บริษัทคิดเปนรอยละ 

59.85 รองลงมาคือรับจางผลิต(OEM) จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 41.61 และออกแบบเอง 

(ODM) จาํนวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 18.98   สวนการผลิตใหบริษัทแมและลักษณะการผลิต

แบบอื่นๆ จํานวน 9 บริษัท คดิเปนรอยละ 6.57 ตามลําดบั 

ตารางที่ 4.10 ลักษณะกิจการของบริษัททีต่อบแบบสอบถาม 
ลักษณะกิจการ จํานวน รอยละ 

บริษัทไทย 131 94.93 

บริษัทรวมลงทุน 6 4.35 

บริษัทขามชาติ   1 0.72 

รวม 138 100.0 

 จากตารางที ่ 4.10 จะเห็นไดวาลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคือ

บริษัทไทย จาํนวน 131 บริษัท คิดเปนรอยละ 94.93 รองลงมาคือบริษัทรวมลงทนุ จาํนวน 6 

บริษัท คิดเปนรอยละ 4.35 และบริษัทขามชาต ิจํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ 0.72 เนื่องจากใน

งานวิจยันี้เปนงานวิจยัที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่สงผลกระทบตอนวัตกรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย บริษัทขามชาตทิี่นาํมาประมวลผลมีสัดสวน    

ผูถือหุนคนไทย 1- 49 % จึงสามารถนํามาประมวลผลได  

ตารางที่ 4.11 สัดสวนการถอืหุนของบรษิทัที่ตอบแบบสอบถาม 
สัดสวนการถือหุนของบริษัท จํานวน รอยละ 

คนไทย 100% 127 92.03 

คนไทย 71 – 99 %          2 1.45 

   คนไทย 50 – 70 % 6 4.35 

คนไทย 1- 49 % 3 2.17 

รวม 138 100.00 

 จากตารางที ่ 4.11 จะเห็นไดวาสัดสวนการถือหุนของบริษัทซึง่เปนคนไทย 100 % 

จํานวน 127 บริษัทคิดเปนรอยละ 92.03 รองลงมาคือ สัดสวนการถอืหุนซึง่เปนคนไทย50 – 70 % 

จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 4.35 รองลงมา คือสัดสวนการถือหุนซึ่งเปนคนไทย 1 – 49 % 

จํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.17 และสัดสวนการถอืหุนซึง่เปนคนไทย 71 – 99 % จํานวน 2 

บริษัท คิดเปนรอยละ 1.45  ตามลําดับ 
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4.5 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.12   ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
                    เพศ                (N=138) จํานวน รอยละ 

ชาย 81 58.70 

หญิง 57 41.30 

                     อายุ               (N=138)   จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป  7 5.07 

25 – 30 ป 25 18.12 

31 – 35 ป 26 18.84 

35 – 40 ป 22 15.94 

41 – 45 ป 19 13.77 

46 – 50 ป 19 13.77 

51– 60 ป 19 13.77 

มากกวา 60 ปขึ้นไป 1 0.72 

            ตําแหนงงาน       (N=138) จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ 59 42.75 

ผูบริหารสูงสุดขององคกร 15 10.87 

ผูบริหารระดับสูง 14 10.15 

ผูบริหารระดับกลาง 29 21.01 

ผูบริหารระดับตน 21 15.22 

                  หนาที่งาน          (N=138) จํานวน รอยละ 

ฝายบริหารทั่วไป        91 65.94 

ฝายตลาด 23 16.67 

ฝายทรัพยากรมนุษย 7 5.07 

ฝายผลิต 20 14.49 

ฝายวิจัยและพัฒนา 16 11.59 

อื่นๆ  12 8.70 

 จากตารางแสดงขอมูลผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 

81 คน คิดเปนรอยละ 58.70 เพศหญงิ จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 41.30 ตามลาํดับ  

 ในสวนอายุของผูตอบแบบสอบถาม อายตุ่ํากวา 25 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.07 

ผูตอบแบบสอบถามอาย ุ25-30 ป จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 18.12   ผูตอบแบบสอบถามอายุ      

31 -35 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.84   ผูตอบแบบสอบถามอาย ุ35 – 40 ปจํานวน 22 

คน คิดเปนรอยละ 15.94 ผูตอบแบบสอบถามอาย ุ 41 - 45 ป จาํนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
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13.77  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 - 50 ป จํานวน 19 คน คดิเปนรอยละ 13.77  ผูตอบ

แบบสอบถามอายุ 51 – 60 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 13.77 และอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.72  ตามลําดับ 

 ในสวนของตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอย

ละ 42.75  ผูบริหารสูงสุดขององคกร จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.87  ผูบริหารระดับสูง 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.14 ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 21.01 

ผูบริหารระดับตน จาํนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.22  ตามลําดับ 

 ในสวนของหนาทีง่าน ผูตอบแบบสอบถามจากฝายบริหารทั่วไป จาํนวน 91 คน คิดเปนรอย

ละ 65.94 จากฝายตลาด จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 16.67 จากฝายทรพัยากรมนุษย จาํนวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 5.07  จากฝายผลิต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.49 จากฝายวิจัยและ

พัฒนา จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.59 และฝายอื่นๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.70 

ตามลําดับ 

 
4.6 ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับของภาวะผูนําของ
ผูบริหาร   ความสามารถในการดูดซับความรู      กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมทั้ง
นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 ในดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

      เมื่อพิจารณาถึงภาวะผูนําของผูบริหารจําแนกรายขอแลว จะพบวาภาวะผูนําดาน

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารมีความตั้งใจจริงที่จะบรรลุเปาหมายตางๆ ในการ

จัดการนวัตกรรมโดยไมลดละความพยายามมากที่สุดในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.002   รองลงมาคือผูบริหารมีการจัดการนวัตกรรมใน

องคกรในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.023 

และมีการจัดการนวัตกรรมแลวทําใหผูอ่ืนในองคกรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามไดในระดับ

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.948 จะเห็นไดวา

ผูบริหารมีภาวะผูนําดานความมุงมั่นในดานนวัตกรรมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.47   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.885  

      ภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน พบวาผูบริหารมีการถายทอด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางความ

ผูกพันตอวิสัยทัศนใหกับพนักงานอยูในระดับปานกลางมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.38 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.999 รองลงมาคือผูบริหารมีการสื่อสารใหพนักงานรับรูถึง
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สิ่งที่องคกรตองการจะเปนในอนาคตดานการพัฒนานวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.960 และในการประชุมพบปะกับ

พนักงานมีการอภิปรายถึงวิสัยทัศนและเปดโอกาสใหพนักงานไดวิพากษวิจารณและแสดง

ปฏิกิริยาโตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่จนกลายเปนวิสัยทัศนรวมของผูที่เกี่ยวของอยาง

ทั่วถึงอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00  

จะเห็นไดวาผูบริหารมีภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานเพื่อกอใหเกิด

นวัตกรรมในองคกรอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.861 

     ภาวะผูนําดานการกระตุนความคิดของพนักงาน พบวาผูบริหารมีการสนับสนุนให

พนักงานมีสวนรวมในการแกปญหาอยูในระดับสูงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.62 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.938   รองลงมาคือ ผูบริหารมีการสนับสนุนและกระตุนให

พนักงานรับรูปญหาและแกไขปญหาดวยมุมมองใหมๆ อยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

3.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.947 และผูบริหารมีการกระตุนใหลูกนองสราง

นวัตกรรมใหมๆและความคิดสรางสรรคอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.46 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.998 จะเห็นไดวาผูบริหารมีภาวะผูนําดานการกระตุนความคิด

ของพนักงานในดานการกอใหเกิดนวัตกรรมในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.56           

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.862  

     ภาวะผูนําดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน พบวาผูบริหารมี

การสรางบรรยากาศการติดตอส่ือสารแบบเปดเผยและเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกันภายใน

หนวยงานมากที่สุดอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.944 รองลงมาคือผูบริหารมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆเพื่อหา

วิธีการแกปญหาของหนวยงานอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.42 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.010 และผูบริหารมีการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติ

โครงการใหมๆหรือทํางานที่ทาทายความสามารถอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

3.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.977  จะเห็นไดวาผูบริหารมีภาวะผูนําดานการสราง

แรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานในการกอใหเกิดนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.45สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ0.860 

        ภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรพบวาเมื่อเกิดความผิดพลาด 

ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหพนักงานนําความผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงเรียนรูและพัฒนามาก

ที่สุดอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.898 
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รองลงมาคือผูบริหารมีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงานอยูในระดับสูง โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.934  และผูนํามีการสนับสนุนใหมี

การจัดประชุมปฏิบัติการหรือฝกอบรมเพื่อใหพนักงานไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูใน

ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.960 จะเห็นไดวา

ผูบริหารมีภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรใหเกิดนวัตกรรมอยูในระดับสูง

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.811  
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     ตารางที ่4.13   คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูนําของผูบริหาร 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ภาวะผูนําของผูบริหาร 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1.ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง  

ผูบริหารระดับสูงมีความตั้งใจจริงที่จะบรรลุเปาหมายตางๆ

ในการจัดการนวัตกรรมโดยไมลดละความพยายาม 

3 

(2.17 %) 

14 

(10.14 %) 

37 

(26.81 %) 

53 
(38.41 %) 

31 

(22.46%) 

3.69 1.002 สูง 

ผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมในองคกร 6 

(4.35 %) 

17 

(12.32 %) 

50 
(36.23 %) 

45 

(32.61 %) 

20 

(14.49 %) 

3.41 

 

1.023 ปานกลาง 

เมื่อผูบริหารระดบัสูงมีการจัดการนวัตกรรมแลวทําใหผูอื่นใน

องคกรมีแรงจงูใจในการปฏิบัติตามได 

4 

(2.90 %) 

21 

(15.22%) 

56 
(40.58 %) 

43 

(31.16 %) 

14 

(10.14 %) 

3.30 0.948 ปานกลาง 

ภาวะผูนําดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 3.47 0.885 ปานกลาง 

2.การถายทอดวสิัยทัศน ใหกับพนักงาน  

ผูนํามีการถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกบัการพัฒนานวัตกรรม

อยางตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อมั่นและสรางความผูกพันตอ

วิสัยทัศนใหกับพนักงาน 

6 

(4.35 %) 

18 

(13.04 %) 

47 

(34.06%) 

51 
(36.96 %) 

16 

(11.59 %) 

3.38 0.999 ปานกลาง 

สื่อสารใหพนักงานรับรูถึงสิ่งทีอ่งคกรตองการจะเปนใน

อนาคตดานการพัฒนานวัตกรรม 

2 

(1.45 %) 

25 

(18.12 %) 

47 

(34.06 %) 

48 
(34.78 %) 

16 

(11.59%) 

3.37 0.960 ปานกลาง 

ในการประชุมพบปะกับพนักงานมีการอภิปรายถึงวสิัยทัศน

และเปดโอกาสใหพนักงานไดวิพากษวิจารณและแสดง

ปฏิกิริยาโตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่จนกลายเปน

วิสัยทัศนรวมของผูที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง 

8 

(5.80 %) 

18 

(13.04 %) 

59 
(42.75 %) 

39 

(28.26 %) 

14 

(10.14%) 

3.24 1.000 ปานกลาง 

ภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 3.33 0.861 ปานกลาง 
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นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ภาวะผูนําของผูบริหาร 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย 
 

SD. 
 

ระดับ 
 

3.การกระตุนความคิดของพนักงาน 

ผูนําสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหา 2 

(1.45 %) 

17 

(12.32 %) 

34 

(24.64 %) 

64 
(46.38 %) 

21 

(15.22%) 

3.62 0.938 สูง 

ผูนํามีการสนับสนุนและกระตุนใหพนักงานรับรูปญหาและ

แกไขปญหาดวยมุมมองใหมๆ 

3 

(2.17 %) 

12 

(8.70 %) 

45 

(32.61 %) 

54 
(39.13 %) 

24 

(17.39 %) 

3.61 

 

0.947 สูง 

ผูนํามีการกระตุนใหลูกนองสรางนวัตกรรมใหมๆ  และ

ความคิดสรางสรรค 

4 

(2.90 %) 

18 

(13.04%) 

47 

(34.06 %) 

48 
(34.78 %) 

21 

(15.22 %) 

3.46 0.998 ปานกลาง 

ภาวะผูนําดานการกระตุนความคิดของพนักงาน 3.56 0.862 สูง 

4.การสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจใหกบัพนักงาน 

สรางบรรยากาศติดตอสื่อสารแบบเปดเผย และเชือ่ถอื

ไววางใจซึ่งกันและกันภายในหนวยงาน 

5 

(3.62 %) 

9 

(6.52 %) 

48 

(34.78%) 

56 
(40.58 %) 

20 

(14.49 %) 

3.56 0.944 สูง 

การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อหา

วิธีการแกปญหาของหนวยงาน 

6 

(4.35 %) 

17 

(12.32 %) 

46 

(33.33 %) 

51 
(36.96 %) 

18 

(13.04%) 

3.42 1.010 ปานกลาง 

กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ 

หรือทํางานที่ทาทายความสามารถ 

5 

(3.62 %) 

19 

(13.77 %) 

47 

(34.06 %) 

52 
(37.68 %) 

15 

(10.87%) 

3.38 0.977 ปานกลาง 

ภาวะผูนําดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 3.45 0.860 ปานกลาง 
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นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ภาวะผูนําของผูบริหาร 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

5.การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นผูนํามีการเปดโอกาสใหพนักงาน

นําความผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงเรียนรูและพัฒนา 

2 

(1.45 %) 

9 

(6.52 %) 

42 

(30.43 %) 

59 
(42.75 %) 

26 

(18.84%) 

3.71 0.898 สูง 

ผูนํามีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงาน 4 

(2.90%) 

11 

(7.97 %) 

43 

(31.16 %) 

60 
(43.48 %) 

20 

(14.49 %) 

3.59 

 

0.934 สูง 

ผูนํามีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการหรือ

ฝกอบรมเพื่อใหพนักงานไดมีการแลกเปลีย่น เรียนรู   

6 

(4.35 %) 

12 

(8.70%) 

39 

(28.26 %) 

65 
(47.10 %) 

16 

(11.59 %) 

3.53 0.960 สูง 

ภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 3.61 0.811 สูง 

   

       ตารางที่ 4.14   ระดับการปฏิบัติทางดานการบริหารจดัการนวัตกรรมขององคกร 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ภาวะผูนําของผูบริหาร 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ระดับการปฏิบัติทางดานการบริหารจัดการนวัตกรรมของ

องคกรของทาน                                   (N=102) 

6 

(5.88 %) 

12 

(11.77%) 

52 
(50.98 %) 

28 

(27.45 %) 

4 

(3.92 %) 

3.12 0.882 ปานกลาง 

  จากตารางแสดงระดับการปฏิบัติทางดานการจัดการนวตักรรมขององคกรแสดงใหเห็นวาผูบริหารมีการปฏิบัติทางดานการบริหารจัดการนวตักรรม

ในองคกรอยูในระดับปานกลางมากที่สุดถึงรอยละ 50.98   รองลงมามีระดับการปฏิบัติทางดานการจัดการนวตักรรมอยูในระดับมาก ถงึรอยละ 27.45 และมี

ระดับการปฏิบัติทางดานการจัดการนวัตกรรมขององคกรอยูในระดับมากที่สุดเปนจํานวนนอยทีสุ่ด คือรอยละ 3.92 โดยมีระดับการปฏิบัติทางดานการจัดการ

นวัตกรรมขององคกรเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.882 
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       ในสวนความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

 
        ปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจยัและพฒันา) 
              เมื่อพิจารณาความสามารถในการดูดซับความรูที่เกิดจากปจจัยภายในองคกรแตละขอแลวจะเห็นไดวาบริษัทมีกิจกรรมวิจัยและพฒันาในองคกรที่ตอเนื่อง     

       ในการกอใหเกิดนวัตกรรมในองคกรมากที่สุด   โดยบริษัทของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามกลับมามีกจิกรรมวิจัยและพฒันาในองคกรที่ตอเนื่องในระดับปาน  

       กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.027 และระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในองคกรอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74   

 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.961 จะเหน็ไดวาความสามารถในการดูดซับความรูขององคกรจากปจจัยภายในองคกรกอใหเกิดนวตักรรมอยูในระดับปานกลาง        

 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.948 ดังแสดงในตารางที ่4.15 
  

       ตารางที ่4.15   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในบริษทั (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ความสามารถในการดูดซับความรู 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ปจจัยภายใน : กิจกรรมการวจิัยและพัฒนา 

บริษัทมีกิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรที่ตอเนื่อง 16 

(11.59%) 

33 

(23.91 %) 

55 
(39.86 %) 

28 

(20.29%) 

6 

(4.35%) 

2.82 1.027 ปานกลาง 

ระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในองคกร 15 

(10.87 %) 

36 

(26.09 %) 

62 
(44.93 %) 

20 

(14.49 %) 

5 

(3.62 %) 

2.74 0.961 ปานกลาง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 2.78 0.948 ปานกลาง 
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 ในสวนของคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป2550 

ผูบริหารไดระบุวาบริษัทของตนไมมีคาใชจายดานนี้ จํานวน 73 บริษัท คิดเปนรอยละ 59.84 และ

มีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมจํานวน 49 บริษัท คิดเปนรอยละ 40.16 และใน

สวนที่ผูบริหารตอบวามีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมแตไมไดระบุคาใชจายใน

การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม จํานวน 10 บริษัท คิดเปนรอยละ 20.41 และผูบริหารมีการระบุ

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม ตั้งแต 0.1 – 30 % ของรายไดมีจํานวน 39 บริษัท  

คิดเปนรอยละ 79.59 และมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละ 2  ของ

รายไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ 17.95  รองลงมาคือรอยละ 1 และรอยละ 10  ของรายไดคิดเปน

รอยละ 15.39  โดยในการคํานวณคาเฉลี่ยคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอย

ละของรายไดในป 2550 จากผูบริหารที่ตอบมาทั้งสิ้น 39 บริษัท  ผูวิจัยคํานวณโดยตัดรายการที่

ตอบวาบริษัทมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมนอยกวารอยละ 1 ของรายไดเพราะ

ไมสามารถระบุไดวาเปนจํานวนเทาใด จึงไดคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเฉลี่ย

รอยละ 5.31 ของรายไดในป 2550  (สําหรับรายละเอียดคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและ

นวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550 ดูไดจากตารางที่ 1 ภาคผนวก ค) 

            โดยผูบริหารที่ตอบวามีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมในป 

2550 ที่มากที่สุด 3 อันดับแรกมาจากอุตสาหกรรมดังตอไปนี้ 

 จากตารางที่ 4.16   จะเห็นไดวาคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละ

ของรายไดในป 2550 มากที่สุดมาจากอุตสาหกรรมผลิตภัณฑประมงซ่ึงเปนบริษัทกิจการรวมคา

(joint venture)ขนาดเล็กซึ่งคนไทยถือหุน 50 – 70 %  รองลงมามาจากอุตสาหกรรมน้ําตาลและ

ขนมหวานเปนกิจการขนาดเล็กซึ่งถือหุนโดยคนไทย 100 %และอุตสาหกรรมเครื่องดื่มเปนกิจการ

ขนาดเล็กซึ่งถือหุนโดยคนไทย 100 % ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.16 คาใชจายในการวิจัยและพฒันาและนวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550  

3 อันดับแรก จากอุตสาหกรรมอาหารสาขาตางๆ  
อันดับ คาใชจายในการวิจัยและ

พัฒนาและนวัตกรรม 
เปนรอยละของรายได 

อุตสาหกรรมอาหารสาขา 

1. 30 % ผลิตภัณฑประมง 

2. 20 % น้ําตาลและขนมหวาน 

3. 12.5 % เครื่องดื่ม 

 ผูบริหารที่ตอบวามีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมในป 2550 นอยทีสุ่ดมา

จากอุตสาหกรรมดังตอไปนี้ 
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 จากตารางที่ 4.17 จะเห็นไดวาคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมในป 2550 

นอยที่สุดมาจากอุตสาหกรรมผลิตภัณฑประมงเปนบริษัทกิจการขนาดเล็กซึ่งถือหุนโดยคนไทย 

100% และรองลงมามาจากอุตสาหกรรมเครื่องดื่มเปนกิจการขนาดเล็กซึ่งถือหุนโดยคนไทย100%    

อุตสาหกรรมเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ผักและผลไม เครื่องเทศและเครื่องปรุงรสเปนบริษัทกิจการ

รวมคา(joint venture) ขนาดกลางถือหุนโดยคนไทย 50 – 70%และรองลงมามาจากอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑประมงเปนกิจการขนาดเล็กถือหุนโดยคนไทย 100 %  อุตสาหกรรมธัญพืชและ

ผลิตภัณฑเปนกิจการขนาดเล็กถือหุนโดยคนไทย 100 %  อุตสาหกรรมผักและผลไมเปนกิจการ

ขนาดเล็กถือหุนโดยคนไทย 100 %  อุตสาหกรรมเครื่องเทศและเครื่องปรุงรสเปนกิจการขนาดเล็ก

ถือหุนโดยคนไทย 100 %ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.17   คาใชจายในการวิจยัและพฒันาและนวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550  

3 อันดับสุดทาย จากอุตสาหกรรมอาหารสาขาตางๆ   
อันดับ คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม 

เปนรอยละของรายได 
อุตสาหกรรมอาหารสาขา 

1. 0.1 ผลิตภัณฑประมง 

2. 0.5 เครื่องดื่ม 

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ  

ผักและผลไม 

เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 

3. 1 ผลิตภัณฑประมง 

ธัญพืชและผลิตภัณฑ 

ผักและผลไม 

เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 

 
ปจจัยภายนอก  

แบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจากสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก

และความสามารถในการดดูซับความรูจากเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทซึง่

กอใหเกิดนวัตกรรม 

 จากตารางที่ 4.18 ความสามารถในการดูดซับความรูขององคกรจากสภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอกซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมพบวาบริษัทมีระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับ

นวัตกรรมจากภายนอก (นวัตกรรมระบบเปด)มากที่สุดอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.04   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.981 รองลงมาคือบริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดย

การแบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของที่อยูภายนอกบริษัท เชน ลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลยั ฯลฯ อยูใน
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ระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.943  และบริษัทมีระดับ

ความแข็งแกรงของความสัมพันธกับสมาชิกอื่นๆ ในเครือขายความรูเชนสถาบันการศึกษา 

หนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82    

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.961 จะเห็นไดวาบริษัทมีความสามารถในการดูดซับความรูขององคกร

จากสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.851 

 ความสามารถในการดูดซับความรูจากเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท

ซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมพบวาบริษัทมีการรวมมือกับลูกคาในการสรางนวัตกรรมมากที่สุดในระดับ

ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.991   รองลงมาคือบริษัท

มีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรมในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.979 รองลงมาคือ บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการ

สรางนวัตกรรมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.942 รองลงมาคือบริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน 

หนวยงานดานวิทยาศาสตร, หนวยงานรัฐบาลเชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม(สสว.),สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ(สนช.)ฯลฯและเครือขายธุรกิจในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.133 และบริษัทมีการรวมมือกับ 

Third parties เชนสมาคมวิชาชีพสมาคมการคามูลนิธิตางๆ ที่กอตั้งขึ้นมาเพื่อสงเสริมนวัตกรรม

นอยที่สุดในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.020   

จะเห็นไดวาบริษัทมีความสามารถในการดูดซับความรูจากเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทซึ่งกอใหเกิดนวัตกรรมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77             

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.819    

 ดังนัน้ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกซึง่กอใหเกิดนวัตกรรมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ   2.85   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.770 
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   ตารางที ่4.18 คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกบริษทั 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ความสามารถในการดูดซับความรู 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ปจจัยภายนอก : สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

บริษัทมีระดับการแลกเปลี่ยน  เรียนรูและรับนวัตกรรม

จากภายนอก (นวัตกรรมระบบเปด (open  innovation 

system) ) 

11 

(7.97%) 

23 

(16.67 %) 

60 
(43.48 %) 

37 

(26.81%) 

7 

(5.07%) 

3.04 0.981 ปานกลาง 

บริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดยการ

แบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของที่อยูภายนอกบริษัทเชน 

ลูกคา  หุนสวน มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

9 

(6.52 %) 

26 

(18.84 %) 

61 
(44.20 %) 

36 

(26.09 %) 

6 

 (4.35 %) 

3.03 0.943 ปานกลาง 

ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับ

สมาชิกอื่นๆ ในเครือขายความรูเชนสถาบันการศึกษา  

หนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯ 

12 

(8.70 %) 

40 

(28.99 %) 

49 
(35.51 %) 

35 

(25.36 %) 

2 

 (1.45 %) 

2.82 0.961 ปานกลาง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก) 2.96 0.851 ปานกลาง 
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     ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกบริษทั (ตอ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ความสามารถในการดูดซับความรู 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ปจจัยภายนอก : เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

ระดับที่บ ริษัทมีการร วมมือ กับลูกคา ในการสร าง

นวัตกรรม 

11 

(7.97%) 

33 

(23.91 %) 

54 
(39.13 %) 

34 

(24.64%) 

6 

(4.35%) 

2.93 0.991 ปานกลาง 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสราง

นวัตกรรม 

12 

(8.70 %) 

35 

(25.36 %) 

50 
(36.23 %) 

38 

(27.54 %) 

3 

 (2.17 %) 

2.89 0.979 ปานกลาง 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการสราง

นวัตกรรม 

16 

(11.59 %) 

35 

(25.36 %) 

60 
(43.48 %) 

25 

(18.12 %) 

2 

 (1.45 %) 

2.72 0.942 ปานกลาง 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ีเชนหนวยงานดานวิทยาศาสตร,

หนวยงานรัฐบาล เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (สสว.) ,สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ (สนช.) ฯลฯ  และเครือขายธุรกิจ  

24 

(17.39 %) 

39 
(28.26 %) 

38 

(27.54 %) 

31 

(22.46 %) 

6 

(4.35 %) 

2.68 1.133 ปานกลาง 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับ Third Parties เชนสมาคม

วิชาชีพ สมาคมการคา มูลนิธิตางๆ ที่กอตั้งขึ้นมาเพื่อ

สงเสริมนวัตกรรม 

21 

(15.22 %) 

41 

(29.71 %) 

48 
(34.78 %) 

25 

(18.12 %) 

3 

(2.17 %) 

2.62 1.020 ปานกลาง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 2.77 0.819 ปานกลาง 

ความสามารถจากการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 2.85 0.770 ปานกลาง 
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     ตารางที่ 4.19   ระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรม                 

                          ภายนอกองคกร 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ความสามารถในการดูดซับความรู 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํา

กิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสรางพันธมิตร

และเครือขายในการทํานวัตกรรมภายนอกองคกร              

(N = 103)                                                

7 

(6.80 %) 

24 

(23.30%) 

56 
(54.37 %) 

15 

(14.56 %) 

1 

(0.97 %) 

2.80 0.809 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวาองคกรมีความสามารถในการดูดซับความรูจากการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขาย

อยูในระดับปานกลาง   มากที่สุดถึงรอยละ 54.37  รองลงมาองคกรมีความสามารถในการดูดซับความรูจากการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสราง                    

พันธมิตรและเครือขายอยูในระดับนอย รอยละ 23.30  และองคกรมีความสามารถในการดูดซับความรูจากการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสราง

พันธมิตรและเครือขายอยูในระดับมากที่สุด เปนจํานวนนอยที่สุด คือรอยละ 0.97  โดยมีระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทําวิจัยและพัฒนาใน

องคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.809 
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 ในสวนของกลยุทธธุรกิจ เนื่องจากในตัวแปรนี้มีตัวแปรยอยถึง 3 ตัวแปร จึงไดนําตัวแปร

ตางๆ มาทําการวิเคราะห Factor Analysis (ตารางที่ 1 – 3 ในภาคผนวก ง) หลังจากทําการ

วิเคราะห Factor Analysis แลวสามารถนําตัวแปรตางๆ มาจัดเขาแตละปจจัยไดดังตอไปนี้ 

 จากตารางการแบงตัวแปรเขาปจจัยตาง ๆ สามารถแบงปจจัยตางๆ ออกเปน 3  ปจจัย  

ผูวิจัยจึงทําการแบงตัวแปรกลยุทธธุรกิจเปน 3 ปจจัย ไดผลดังนี้ 
กลยทุธตนทนุต่ํา 
1.1   มีการปรบัปรุงประสิทธภิาพ       

1.2   มีการพฒันากระบวนการผลิตแบบใหม      

1.3   ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มอียูใหดีขึ้น     

1.4   ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม       

1.5   การดําเนินการผลิตทีร่ะดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสงูสุด (Efficient scale)  

1.6   ทําการลดตนทุนยกเวนตนทุนการผลิต      

1.7   ทําการลดตนทุนการผลิต        

1.8   ตัง้ราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได     

1.9   มีการปรบัปรุงสินคาใหดีขึ้น        

1.10 ทําการปรับปรุงสินคา (ในจุดที่ยงัอาจบกพรองอยู)     

1.11 มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 
กลยทุธสรางความแตกตาง 
2.1   มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) 

2.2   การเสนอสินคาทีห่ลากหลาย 

2.3   สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) 

2.4   สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ เชนการสงมอบสนิคาที่ถกูตอง    

         ตรงเวลา และตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.5 สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสนิคามคีุณภาพดีสม่ําเสมอ      

        เพื่อความนาเชื่อถือ (Credibility) ทางธุรกจิ 

2.6   สรางความแตกตางทีม่ีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของบริษัท 

2.7   มีการบรกิารลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง เชนบริการหลังการขาย 

2.8   บริษทัผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาทีม่ีความตองการเฉพาะเจาะจง (Focus Segment  

        หรือ Niche Market)   เปนกลยทุธสรางความแตกตาง Differentiate แตละ segment 
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กลยทุธการมุงเนน 
3.1   บริษทัผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานัน้ 

3.2   บริษทัตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพืน้ที ่

 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีการแบงกลยุทธธุรกิจออกเปน 3 ประเภทคือกลยุทธตนทุนต่ํา    

กลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธการมุงเนน   โดยปจจัยกลยุทธตนทุนต่ํามีตัวแปร               

จํานวน  8  ตัวแปร   กลยุทธสรางความแตกตางมีจํานวน  10 ตัวแปรและกลยุทธการมุงเนนมี

จํานวน 3 ตัวแปร  แตหลังจากการวิเคราะห factor analysis แลวพบวามีการแบงปจจัยออกเปน  

3 ปจจัย แตกลยุทธตนทุนต่ํามีตัวแปรเพิ่มข้ึน 3 ตัวแปร (เดิมอยูกลยุทธสรางความแตกตาง) คือ 

- การปรับปรุงสนิคาใหดีขึน้   

- ทําการปรับปรุงสินคา (ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู) เพื่อใหสินคาออกมาตรงตามความคาดหวงั

ของลูกคา) 

- มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด  

และกลยุทธสรางความแตกตางมีตัวแปรเพิ่มข้ึน  1 ตัวแปร (เดิมอยูกลยุทธการมุงเนน) คือ 

- บริษัทผลิตสินคาเพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคาทีม่ีความตองการเฉพาะเจาะจง  

โดย Tehrani (2003) และ Beheshti 2004 กลาววาการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําจะตองมี

การควบคุมตนทุนทุกกิจกรรมต้ังแตการผลิตจนกระทั่งถึงขั้นสุดทายของการขายสินคาใหกับ

ผูบริโภค และ Porter (1980) ยังกลาวอีกวาการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําจะทําใหผูประกอบการตอง

ขายสินคาที่ไดมาตรฐานตรงกับคุณสมบัติของสินคาที่ยอมรับไดที่เสนอใหแกลูกคาจํานวนมาก

ดวยราคาที่ต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับคูแขงและราคาต่ําจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและ

เพิ่มสวนแบงทางการตลาด  ดังนั้นจะเห็นไดวาการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด            

การปรับปรุงสินคาในจุดที่ยังบกพรอง  การปรับปรุงสินคาใหดีขึ้นจึง เปนสวนหนึ่ งของ                 

กลยุทธตนทุนต่ําดวยเนื่องจากถาสินคามีคุณภาพก็จะสงผลใหบริษัทดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําได

อยางมีประสิทธิภาพ  ลดคาใชจายในการขนสงสินคากลับ ลดความไมพึงพอใจของลูกคาตอสินคา

ที่ไมไดมาตรฐานและ Porter (1980)  กลาววากลยุทธสรางความแตกตางเปนการสรางความ

แตกตางดานการออกแบบ(design), ภาพลักษณตราสินคา (brand image), เทคโนโลยี 

(technology), ลักษณะสินคา (feature) , เครือขาย (network) หรือการบริการลูกคา(customer 

service)   การที่บริษัทผลิตสินคาเพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคาที่มีความตองการเฉพาะเจาะจงใน

ลักษณะมุงเนน (Differentiate Focus) จึงถอืเปนสวนหนึ่งของกลยุทธสรางความแตกตาง 
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 จากการหาคาเฉลี่ยของแตละกลยุทธปรากฏวาบริษัทมีการดําเนินกลยุทธสรางความ

แตกตางมากที่สุดจํานวน 58 บริษัท  คิดเปนรอยละ 42.03  รองลงมาคือกลยุทธตนทุนต่ํา จํานวน 

49 บริษัท คิดเปนรอยละ 35.51  และกลยุทธการมุงเนนจํานวน 26 บริษัท คิดเปนรอยละ 18.84   

และไมสามารถจําแนกกลยุทธไดอยางชัดเจนอีก 5 บริษัท คิดเปนรอยละ3.62  เนื่องจากมีคะแนน

เฉล่ียที่เทากัน ดังตารางที่ 4.20  

                       ตารางที่ 4.20 กลยุทธตางๆ ที่บริษทัของผูตอบแบบสอบถามดําเนนิการ 
กลยุทธ จํานวน (บริษัท) รอยละ 

กลยุทธสรางความแตกตาง 58 42.03 

กลยุทธตนทุนต่ํา 49 35.51 

กลยุทธการมุงเนน 26 18.84 

ไมสามารถระบุได 5 3.62 

รวม 138 100.00 

 

กลยทุธตนทนุต่ํา 
จากการสอบถามในดานกลยุทธตนทุนต่ํา พบวาบริษัทมีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้นมาก

ที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.754 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง 

รองลงมาคือมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.812  โดยมีการปฏิบัติในระดับสูงและบริษัทมีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.702 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง 

รองลงมาคือทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04    สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.706  โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง การตั้งราคาสินคาในระดับที่

สามารถแขงขันกับคูแขงไดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.677 โดย

มีการปฏิบัติอยูในระดับสูง   ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู)เพื่อใหสินคาออกมา

ตรงตามความคาดหวังของลูกคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.689  โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหมโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.781 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง การทําการลด

ตนทุนการผลิตโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.866 โดยมีการปฏิบัติ

อยูในระดับสูง การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Efficient scale) โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.830 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง การทํา

การลดตนทุนและควบคุมตนทุนและคาใชจายดําเนินธุรกิจดานตางๆใหต่ําที่สุดเชนคาใชจายใน

การวิจัยและพัฒนาการโฆษณาคาใชจายในการดูแลลูกคา(customer support)คาใชจาย
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พนักงานขาย (sales force) เปนตนยกเวนตนทุนการผลิตโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.67 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ1.008 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูงและการใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหมโดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.937 โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง

ตามลําดับ โดยสรุปบริษัทตางๆ มีการปฏิบัติดานกลยุทธตนทุนต่ําในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

3.90สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ0.529 
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      ตารางที ่4.21   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติดานกลยุทธตนทนุต่ําของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด กลยุทธตนทุนต่ํา 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น - - 11 

(22.45%) 

21 
(42.86%) 

17 

(34.69%) 

4.12 0.754 สูง 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ - 1 

(2.04%) 

11 

(22.45%) 

20 
(40.82%) 

17 

(34.69%) 

4.08 0.812 สูง 

มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด - - 10 

(20.41%) 

25 
(51.02%) 

14 

(28.57%) 

4.08 0.702 สูง 

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น - - 11 

(22.45%) 

25 
(51.02%) 

13 

(26.53%) 

4.04 0.706 สูง 

ตั้งราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได - 1 

(2.04%) 

8 

(16.33%) 

30 
(61.22%) 

10 

(20.41%) 

4.00 0.677 สูง 

ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู)เพื่อให

สินคาออกมาตรงตามความคาดหวังของลูกคา 

- - 13 

(26.53%) 

26 
(53.06%) 

10 

(20.41%) 

3.94 0.689 สูง 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม - 2 

(4.08%) 

12 

(24.49%) 

25 
(51.02%) 

10 

(20.41%) 

3.88 0.781 สูง 
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              ตารางที่ 4.21   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติดานกลยุทธตนทุนต่าํของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม(ตอ) 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด กลยุทธตนทุนต่ํา 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ทําการลดตนทุนการผลิต - 3 

(6.12%) 

15 

(30.61%) 

20 
(40.82%) 

11 

(22.45%) 

3.80 0.866 สูง 

การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด (Efficient scale) 

1 

(2.04%) 

1 

(2.04%) 

15 

(30.61%) 

24 
(48.98%) 

8 

(16.33%) 

3.76 0.830 สูง 

ทําการลดตนทุนและควบคุมตนทุนและคาใชจายดําเนิน

ธุรกิจดานตางๆ ใหต่ําที่สุดเชน คาใชจายในการวิจัยและ

พัฒนา  การโฆษณา  คาใชจายในการดูแลลูกคา

(customer support)  คาใชจายพนักงานขาย (sales 

force) เปนตน ยกเวนตนทุนการผลิต 

- 7 

(14.29%) 

14 

(28.57%) 

16 
(32.65%) 

12 

(24.49%) 

3.67 1.008 สูง 

ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม 1 

(2.04%) 

4 

(8.16%) 

19 
(38.78%) 

17 

(34.69%) 

8 

(16.33%) 

3.55 0.937 สูง 

กลยุทธตนทุนต่ํา 3.90 0.529 สูง 
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กลยทุธสรางความแตกตาง 

  จากการสอบถามในดานกลยุทธสรางความแตกตางพบวาบริษัทมีการสราง

ชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสินคามีคุณภาพดี สม่ําเสมอเพื่อ

ความนา เชื่ อถือ  (Credibility)ทางธุ รกิจในระดับสู งโดยมีค า เฉลี่ ย เท ากับ  4.45                   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.654   รองลงมาคือบริษัทมีสินคาคุณภาพสูง (premium 

 quality)  สนองความตองการของตลาดในระดับสูง  โดยมีคา เฉลี่ย เทากับ  4.41             

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.726   บริษัทมีการสรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณทีด่ใีหกบั

 บริษัทในดานตางๆเชนการสงมอบสินคาที่ถูกตองตรงเวลาและตอบสนองความตองการ

 ของลูกคาในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.745 

 บริษัทมีการสรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของบริษัทใน

 ระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.888  บริษัทมีการ

 สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12   

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.860  บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาที่มีความ

 ตองการเฉพาะเจาะจง (Focus Segment หรือ Niche Market) ในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย

 เทากับ 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.955 บริษัทมีการบริการลูกคา (Customer 

 service)  ที่แตกตางจากคูแขงเชนบริการหลังการขาย Market)ในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย

 เทากับ 3.84  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.023 บริษัทมีการเสนอสินคาที่หลากหลาย 

 ในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.094 และโดยสรุป

 บริษัทตางๆมีการปฏิบัติดานกลยุทธสรางความแตกตางในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ

 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.602 
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      ตารางที ่4.22   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติดานกลยุทธสรางความแตกตางของบริษัทที่ตอบแบบสอบถาม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด กลยุทธสรางความแตกตาง 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชน

สินคามีคุณภาพดีสม่ําเสมอ เพื่อความนาเชื่อถือ  

(Credibility)ทางธุรกิจ 

- - 5 

(8.62%) 

22 

(37.93%) 

31 
(53.45%) 

4.45 0.654 สูง 

มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) สนองความตองการของ

ตลาด 

- - 8 

(13.79%) 

18 

(31.03%) 

32 
(55.17%) 

4.41 0.726 สูง 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท เชนการสงมอบ

สินคาที่ถูกตอง ตรงเวลาและตอบสนองความตองการของลูกคา 

- - 9 

(15.52%) 

18 

(31.03%)) 

31 
(53.45%) 

4.38 0.745 สูง 

สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของ

บริษัท 

1 

(1.72%) 

1 

(1.72%) 

10 

(17.24%) 

23 
(39.66%) 

23 
(39.66%) 

4.14 0.888 สูง 

สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) - 2 

(3.45%) 

12 

(20.69%) 

21 

(36.20%) 

23 
(39.66%) 

4.12 0.860 สูง 

บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาที่มีความตองการ

เฉพาะเจาะจง (Focus Segment หรือ Niche Market) 

2 

(3.45%) 

1 

(1.72%) 

10 

(17.24%) 

25 
(43.11%) 

20 

(34.48%) 

4.03 0.955 สูง 

มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง 

เชนบริการหลังการขาย 

2 

(3.45%) 

2 

(3.45%) 

17 

(29.31%) 

19 
(32.76%) 

18 

(31.03%) 

3.84 1.023 สูง 

การเสนอสินคาที่หลากหลาย 1 

(1.72%) 

7 

(12.07%) 

13 

(22.42%) 

17 

(29.31%) 

20 
(34.48%) 

3.83 1.094 สูง 
 

กลยุทธสรางความแตกตาง 4.15 0.602 สูง 
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    กลยทุธการมุงเนน 
จากการสอบถามในดานกลยุทธการมุงเนน พบวา  บริษัทผลิตสินคาทีเ่ฉพาะเจาะจงเทานั้น โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.12   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.711 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง และบรษิัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพืน้ที ่โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.951 โดยมี

การปฏิบัติในระดับสูง โดยสรุปบริษัทตางๆ มีการปฏิบัตดิานกลยุทธการมุงเนนในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.712 

  

    ตารางที่ 4.23   คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติดานกลยุทธการมุงเนนของบริษทัทีต่อบแบบสอบถาม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด กลยุทธมุงเนน 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น - - 5 

(19.23%) 

13 
(50.00%) 

8 

(30.77%) 

4.12 0.711 สูง 

บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที่ 1 

(3.85%) 

- 9 

(34.62%) 

10 
(38.46%) 

6 

(23.07%) 

3.77 0.951 สูง 

กลยุทธมุงเนน 3.94 0.712 สูง 
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    ในสวนของนวัตกรรมแบงเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลติ ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
    แนวทางการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑในองคกร 
              บริษัทของผูบริหารที่ทําการตอบแบบสอบถามมีการผลิตผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือความพอใจของลูกคาในการกอใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

     มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.720 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง  รองลงมาคือสรางความเหนือกวาหรือความแตกตางเหนือ        

     ผลิตภัณฑของคูแขง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.904 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง  รองลงมาคือการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมโดยมี   

     คาเฉลี่ยเทากับ 3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.897 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง  และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบี่ยงเบน 

     มาตรฐานเทากับ 1.041  โดยมีการปฏิบัติในระดับปานกลางตามลําดับ โดยสรุปบริษัทตางๆ มีนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66         

     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ดังตารางที ่ 4.24 
     ตารางที่ 4.24   คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับนวัตกรรมผลิตภัณฑในบริษัทของผูที่ตอบแบบสอบถาม 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ผลิตผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือความพอใจของ

ลูกคา 

- 3 

(2.17%) 

33 

(23.91%) 

75 
(54.35%) 

27 

(19.57%) 

3.91 0.720 สูง 

สรางความเหนือกวาหรือความแตกตางเหนือผลิตภัณฑ

ของคูแขง 

2 

(1.45%) 

7 

(5.07%) 

48 

(34.78%) 

52 
(37.68%) 

29 

(21.01%) 

3.72 0.904 สูง 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 2 

(1.45%) 

12 

(8.70%) 

54 
(39.13%) 

50 

(36.23%) 

20 

(14.49%) 

3.54 0.897 สูง 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 4 

(2.90%) 

18 

(13.04%) 

51 
(36.96%) 

38 

(27.54%) 

27 

(19.57%) 

3.48 1.041 ปานกลาง 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 3.66 0.71 สูง 



 

 

                                

 

126 

ในดานจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง5ปที่ผานมา  บริษัทที่

ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่

ผานมาจํานวน 66 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.53 และบริษัทมีจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดาน

ผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 70 บริษัท คิดเปนรอยละ 51.47 โดยมีจํานวนงานวิจัย

และพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมา จํานวน 2- 75 งาน  โดยเฉลี่ยมีจํานวนงานวจิยั

และพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ 19 งาน (สําหรับรายละเอียดจํานวน

งานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมา ดูไดจากตารางที่ 2 ภาคผนวก ค) 

ในดานจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา  บริษัทที่ผูบริหาร

ตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา

จํานวน 52 บริษัท คิดเปนรอยละ  38.24  และบริษัทมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาด

ในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 84 บริษัท คิดเปนรอยละ 61.76  โดยมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ได   

แนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา จํานวน  1- 30  ผลิตภัณฑ โดยเฉลี่ยมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่

ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ  8  ผลิตภัณฑ (สําหรับรายละเอียดจํานวนผลิตภัณฑ

ใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา ดูไดจากตารางที่ 3 ในภาคผนวก ค) 

 ในดานจํานวนผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา บริษัทที่

ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่

ผานมาจํานวน 66 บริษัท คิดเปนรอยละ 48.18 และบริษัทมีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสู

ตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 71 บริษัท คิดเปนรอยละ51.82 โดยมีจํานวนผลิตภัณฑที่ถูก

ปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน  1- 100  ผลิตภัณฑ   โดยเฉลี่ยมี

ผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ 10 ผลิตภัณฑ (สําหรับ

รายละเอียดจํานวนผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา ดูไดจาก   

ตารางที่ 4  ในภาคผนวก ค) 

 ในดานยอดขายที่บริษัทไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม   

บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมียอดขายที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมจํานวน 

58 บริษัทคิดเปนรอยละ 45.31 และบริษัทมียอดขายที่ไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปน    

รอยละของรายไดรวมจํานวน 70 บริษัท คิดเปนรอยละ54.69โดยมียอดขายที่ไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหมคิดเปน 3 – 85 % ของรายไดรวมโดยเฉลี่ยมียอดขายที่บริษัทไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 22.11 ของรายไดรวม (สําหรับรายละเอียดยอดขายที่บริษัทไดรับ

จากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม ดูไดจากตารางที่ 5 ในภาคผนวก ค) 
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ในดานจํานวนรางวัลดานนวตักรรม (innovation prizes) ที่บริษทัไดรับในชวง 5 ปที่ผาน

มา บริษทัที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมไดรับรางวัลดานนวตักรรมในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 122 บริษัท คิดเปนรอยละ  91.73  และบริษัทไดรับรางวัลดานนวัตกรรมในชวง 5 ปที่ผาน

มา จํานวน  11 บริษัท คดิเปนรอยละ 8.27   โดยมีจํานวนรางวลัดานนวัตกรรมที่บริษทัไดรับ

ในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 1 – 2 รางวัล  โดยเฉลี่ยบริษัทตางๆ มจีํานวนรางวัลดานนวัตกรรมที่

บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมาจาํนวน 1 รางวัล (สาํหรับรายละเอียดจํานวนรางวลัดานนวัตกรรม 

(innovation prizes)ที่บริษัทไดรับในชวง5ปที่ผานมาดูไดจากตารางที ่6 ในภาคผนวก ค) 
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 ปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑมากที่สุดคือภาวะผูนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.983 รองลงมาคือกลยุทธ

ธุรกิจโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.862 และความสามารถในการดดูซับความรูจากกิจกรรมวจิัยและพัฒนาในองคกรและ   

การสรางพันธมิตรและเครือขายภายนอกโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั0.992 ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 สงผลตอนวัตกรรม

ผลิตภัณฑในระดับสูงดังตารางที่4.25  

           ตารางที่ 4.25 ปจจัยที่สงผลตอนวตักรรมผลิตภัณฑ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลติภัณฑ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ภาวะผูนํา                                                 

(N=133)                                        

3 

(2.26%) 

6 

(4.51%) 

32 

(24.06%) 

47 
(35.34%) 

45 

(33.83%) 

3.94 0.983 สูง 

กลยุทธธุรกิจ                                                

(N=137)                                                                  

1 

(0.73%) 

4 

(2.92%) 

46 

(33.58%) 

52 
(37.96%) 

34 

(24.82%) 

3.83 0.862 สูง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัย

และพัฒนา( R&D) ในองคกรและการสรางพันธมิตร

และเครือขายภายนอก                               N=137)   

3 

(2.19%) 

12 

(8.76%) 

42 

(30.66%) 

49 
(35.77%) 

31 

(22.63%) 

3.68 0.992 สูง 
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  นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
           บริษัทของผูตอบแบบสอบถามกลับมามีการใชระบบ JIT มากที่สุดคือจํานวน 40 บริษัท 

โดยคิดเปนรอยละ 29.20 รองลงมาคือ TQM จํานวน 29 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 21.17  ระบบ 

Kaizen จํานวน 13 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 9.49 ระบบ CAM และระบบอื่นๆ ไดแก HACCP 

(ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวกิฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร) IFS (มาตรฐานทีก่ลุม

ผูคาปลีกในประเทศเยอรมนีและฝรั่งเศสรวมกันจัดทําขึ้นเพื่อใหกลุมผูผลิตหรือผูสงมอบสินคา

หรือวัตถุดิบขอรับรองเพื่อสรางความมั่นใจวามีความสามารถในการผลิตอาหารที่ปลอดภัย 

เปนไปตามกฎหมายและไดคุณภาพตามที่ตองการ) GMP (ระบบการจัดการและควบคุมการผลติ

อาหารขั้นพื้นฐานเพื่อปองกันการปนเปอนของจุลินทรีย สารเคมี หรือส่ิงปลอมปนทางกายภาพ

ตางๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดลอมในระหวางการผลิต ไมใหเกิดขึ้นในผลิตภัณฑอาหาร) Change 

Management (การบริหารการเปลี่ยนแปลง) TPM (Total Productive Maintenance =        

การบํารุงรักษาเครื่องจักรโดยใหทุกคนมีสวนรวม) ทั้งหมดจํานวน 7 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 

5.11 ระบบ CAD และระบบ Six sigma จํานวน 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 2.92  ระบบ MRP II 

จํานวน 3 บริษัท โดยคิดเปนรอยละ 2.19 และระบบ MRP I คิดเปนรอยละ 0.73 ตามลําดับ      

ดังตารางที่ 4.26  

     ตารางที่ 4.26   นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่บริษัทตางๆ ดาํเนนิการในชวง 5 ปทีผ่านมา    
นวัตกรรมกระบวนการผลิต  จํานวน รอยละ 

JIT 40 29.20 

TQM 29 21.17 

Kaizen 13 9.49 

CAM 7 5.11 

อื่นๆ * 7 5.11 

CAD                                4 2.92 

Six sigma                                                     4 2.92 

MRP I I 3 2.19 

MRP I 1 0.73 
         หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา  1 (N=137) 

       * ระบบอื่นๆ ไดแก HACCP, IFS, GMP, Change Management , TPM 
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แนวทางการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร 

ผูบริหารทีท่ําการตอบแบบสอบถามมกีารทําใหคุณภาพของสินคาสงูขึ้น โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.824 โดยมีการปฏบิัติในระดับสูง  รองลงมาคอื    

การปรับปรุงกระบวนการผลติเดิม โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.64 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 

0.896 โดยมกีารปฏิบัติในระดับสูง  รองลงมาคือการผลิตสินคาไดเร็วขึ้น โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

3.53    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.906 โดยมีการปฏิบัติในระดับสูง  การพัฒนากระบวนการ

ผลิตใหม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.994 โดยมีการปฏิบัตใิน

ระดับปานกลาง  ตนทุนการผลิตตอหนวยต่าํลง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.977  โดยมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  ระดับการลงทนุในระบบและ

เทคโนโลยีสําหรับในโรงงานเชนการลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25     

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.997  โดยมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  และการที่บริษัทมี

ความชาํนาญในการใชเทคโนโลยีใหมๆโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 

0.938 โดยมีการปฏิบัตใินระดับปานกลางในการกอใหเกิดนวัตกรรมกระบวนการผลิตโดยสรุป

บริษัทตาง ๆ มีนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44      

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.741 ดังตารางที่ 4.27  
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      ตารางที่ 4.27   คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับนวตักรรมกระบวนการผลิตในบริษัทของผูทีต่อบแบบสอบถาม 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น                               (N=138)   1 

(0.72%) 

5 

(3.62%) 

46 

(33.33%) 

60 
(43.48%) 

26 

(18.84%) 

3.76 0.824 สูง 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม                     

(N=138)           

2 

(1.45%) 

11 

(7.97%) 

44 

(31.88%) 

59 
(42.75%) 

22 

(15.94%) 

3.64 0.896 สูง 

การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น                                      

(N=138)              

4 

(2.90%) 

10 

(7.25%) 

50 

(36.23%) 

57 
(41.30%) 

17 

(12.32%) 

3.53 0.906 สูง 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม                      

(N=138)            

3 

(2.17%) 

22 

(15.94%) 

49 
(35.51%) 

44 

(31.88%) 

20 

(14.49%) 

3.41 0.994 ปานกลาง 

ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง                            

(N=138)               

5 

(3.62%) 

17 

(12.32%) 

52 
(37.68%) 

47 

(34.06%) 

17 

(12.32%) 

3.39 0.977 ปานกลาง 

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับในโรงงาน 

เชนการลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ    (N=138)               

7 

(5.07%) 

20 

(14.49%) 

56 
(40.58%) 

41 

(29.71%) 

14 

(10.14%) 

3.25 0.997 ปานกลาง 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยีใหมๆ             

(N=138) 

9 

(6.52%) 

19 

(13.77%) 

67 
(48.55%) 

35 

(25.36%) 

8 

(5.80%) 

3.10 0.938 ปานกลาง 

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 3.44 0.741 ปานกลาง 
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 ในดานสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหม

ของบริษัท  บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอ

สินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมจํานวน 90   บริษัทคิดเปนรอยละ 68.18 และบริษัทมี

สัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมจํานวน 42 

บริษัท คิดเปนรอยละ 31.82 โดยมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจาก

กระบวนการผลิตใหม 0.01 - 100 % โดยเฉลี่ยมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ได

ขายไปจากกระบวนการผลิตใหมเทากับ  9.61(สําหรับรายละเอียดสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคา

คืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมของบริษัท ดูไดจากตารางที่ 7 ภาคผนวก ค ) 

 ในดานมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน(Cost Saving)ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของตนทุนเดิม  บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมา

ไมมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิต

ใหม จํานวน 74  บริษัท คิดเปนรอยละ 57.81  และบริษัทมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการ

ประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหม จํานวน 54 บริษัท คิดเปนรอยละ 

42.19  โดยมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 0.01 -  40  ของตนทุนเดิมโดยเฉลี่ยมีมูลคาเปนจํานวนเงินใน

ดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ  11.65  

ของตนทุนเดิม (สําหรับมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving)ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของตนทุนเดิมดูไดจากตารางที่ 8  ภาคผนวก ค) 

             ในดานมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ทีเ่กดิจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของรายได    บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไม

มีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการ

ผลิตใหมจํานวน 68  บริษัท คิดเปนรอยละ 53.12  และบริษัทมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายได

ที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมจํานวน 60 บริษัท คิดเปน    

รอยละ 46.88  โดยมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ที่เกิด

จากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ0.1 -  80 % ของรายไดโดยเฉลี่ยมีมูลคาเปนจํานวนเงนิใน

ดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 

15.77  ของรายได(สําหรับมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ที่

เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของรายได ดูไดจากตารางที่ 9 ภาคผนวก ค) 

 ในดานผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ของบริษัทที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)   ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิตใหม (%)    บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีผลผลิตที่
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เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหม 

จํานวน 76  บริษัท คิดเปนรอยละ 58.91  และบริษัทมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจาก

แรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหม จํานวน 53 บริษัท คิดเปนรอยละ 

41.09  โดยมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจาก

กระบวนการผลิตใหม 0.1 -  200 % โดยเฉลี่ยมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจาก

แรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 17.66  (สําหรับผลผลิต

ที่เพิ่มข้ึน (productivity) ของบริษัทที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)   ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการ

ผลิตใหม (%)ดูไดจากตารางที่ 10 ภาคผนวก ค) 

 ในดานผลผลิตที่เพิ่มข้ึน(productivity)ของบริษัทที่เกิดจากเครื่องจักร(machine)ซึ่งเปน 

ผลมาจากกระบวนการผลิตใหม (%)บริษัทที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามกลับมาไมมีผลผลิตที่

เพิ่มข้ึน (productivity)ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine)ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิตใหม (%)  

จํานวน 72  บริษัท คิดเปนรอยละ 55.81และบริษัทมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจาก

เครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิต ใหม (%)  จํานวน 57 บริษัท คิดเปน  

รอยละ 44.19  โดยมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิต ใหม (%)   2 -  200 % โดยเฉลี่ยมีผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิด

จากเครื่องจักร(machine)ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการผลิต ใหมคิดเปนรอยละ 25.16 (สําหรับ

ผลผลิตที่ เพิ่มข้ึน(productivity)ของบริษัทที่ เกิดจากเครื่องจักร(machine)ซึ่งเปนผลมาจาก

กระบวนการผลิตใหม (%)  ดูไดจากตารางที่ 11 ภาคผนวก ค) 

 
ปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
   ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากที่สุดคือภาวะผูนาํ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.92 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.915 รองลงมาคือกลยทุธธุรกิจโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.847 และความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและ

พัฒนาในองคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขายภายนอกโดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.64   

สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.956 ตามลําดับ โดยตวัแปรทั้ง 3 สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตในระดับสูงดังตารางที่ 4.28 
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      ตารางที ่4.28   ปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ภาวะผูนํา                                                      (N=129)   2 

(1.55%) 

5 

(3.88%) 

32 

(24.81%) 

52 
(40.31%) 

38 

(29.46%) 

3.92 0.915 สูง 

กลยุทธธุรกิจ                                                  (N=132)   1 

(0.76%) 

8 

(6.06%) 

43 

(32.58%) 

58 
(49.34%) 

22 

(16.67%) 

3.70 0.847 สูง 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและ

พัฒนา( R&D) ในองคกรและการสรางพันธมิตรและ

เครือขายภายนอก                                          (N=133)   

2 

(1.50%) 

11 

(8.27%) 

48 
(36.09%) 

44 

(33.08%) 

28 

(21.05%) 

3.64 0.956 สูง 
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4.7 ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหาร   ความสามารถในการ
ดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมขององคกรทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและ
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 ในเบื้องตนผูวิจัยไดตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและ       

การวิเคราะหความถดถอยซึ่งแสดงอยูในภาคผนวก ง พบวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เปนไปตาม

เง่ือนไขจึงไดดําเนินการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะหความสัมพันธโดยคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ Pearson Correlation Coefficient เพื่อใชทดสอบสมมติฐานและเพื่อตรวจสอบระดับ

และทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    โดยการแปลความหมายของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) คือ  

   คา r เทากับ .90 ข้ึนไป  มีความสมัพนัธในระดับสูงมาก 

   คา r เทากับ .70 -. 90   มีความสมัพนัธในระดับสูง 

   คา r เทากับ .30 - .69  มีความสมัพนัธในระดับปานกลาง 

   คา r เทากับ .01 - .29  มีความสมัพนัธในระดับตํ่า 

   คา r เทากับ  .00   มีความสมัพนัธในระดับตํ่ามาก 

 ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 

 
การวิเคราะหความสมัพันธของภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรู  
กลยทุธธุรกจิและนวัตกรรมขององคกรดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบ 
เพียรสัน (Pearson Coefficient Correlation)และการวิเคราะหความสามารถในการ
พยากรณกลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมของภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการ
ดูดซับความรูดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 
โดยใชวิธี stepwise ผูวิจัยไดทําการทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเบื้องตนเพื่อใหเปนไป

ตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ(ภาคผนวก ง) ไดผลสรุปดังตอไปนี้  
           H1: ภาวะผูนาํมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ 
        H1a: ภาวะผูนํามีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธตนทุนต่ํา 

        H1b: ภาวะผูนํามคีวามสมัพันธทางบวกกับกลยทุธสรางความแตกตาง 

        H1c: ภาวะผูนํามีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธการมุงเนน 
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                  H1a: ภาวะผูนํามีความสมัพันธทางบวกกับกลยุทธตนทุนต่ํา 
                           ตารางที ่4.29   ความสมัพันธระหวางภาวะผูนําและกลยุทธตนทุนต่ํา 

Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจ

ใหกับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation 405(**) .429(**) .334(*) .425(**) .502(**) 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .019 .002 .000 

กลยุทธตนทุนต่ํา 

N 49 49 49 49 49 
                           **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                             *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.29  จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํดานตางๆ กบักลยุทธตนทนุต่าํมีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง  

                            ตารางที ่ 4.30 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ํา 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

  

 

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.495 .360   6.935 .000 1 

  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .386 .097 .502 3.977 .000 
          a Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 
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   จากตารางที่ 4.30  พิจารณาจากคา Beta พบวาการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสมัพนัธและสงผลตอกลยุทธตนทุนต่ํา 

  และจากการพจิารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรการสงเสรมิการเรียนรูภายในองคกร = .000 < .05 ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 จึงสามารถ 

  สรางสมการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ํา (พยากรณได 25.2 %  ตารางที ่5 - 6 ภาคผนวก ง)โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้

                        กลยทุธตนทนุต่ํา = 2.495 + 0.386 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

 
        H1b: ภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง 
                 ตารางที ่4.31   ความสมัพนัธระหวางภาวะผูนําและกลยุทธสรางความแตกตาง 

Correlation 

   

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจให 

กับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .437(**) .426(**) .312(*) .361(**) .447(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .017 .005 .000 

กลยุทธสราง 

ความแตกตาง 

 N 58 58 58 58 58 
                       **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                        *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

                   จากตารางที ่ 4.31    จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํดานตางๆ กับกลยุทธสรางความแตกตางมคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
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                    ตารางที่  4.32  คาสมัประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

  

 

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.044 .305   9.963 .000 1 

  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .306 .082 .447 3.736 .000 
        a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

                จากตารางที่ 4.32   พิจารณาจากคา Beta พบวาการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสมัพนัธและสงผลตอกลยุทธสรางความแตกตาง 

           และจากการพจิารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรการสงเสรมิการเรียนรูภายในองคกร = .000 < .05 ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 จึงสามารถสราง

  สมการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง(พยากรณได 20 % ตารางที่ 7-8 ภาคผนวก ง)โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้

                        กลยุทธสรางความแตกตาง  = 3.044 +.306 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 
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        H1c: ภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน 
                 ตารางที ่4.33   ความสมัพนัธระหวางภาวะผูนําและกลยุทธการมุงเนน 

Correlations 

   

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจให 

กับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .418(*) .178 .407(*) .318 .303 

Sig. (2-tailed) .034 .385 .039 .114 .132 

กลยุทธการมุงเนน 

 

N 26 26 26 26 26 
                            * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

   จากตารางที่  4.33   จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํดานตางๆ มคีวามสัมพันธกับกลยทุธการมุงเนนดังนี ้

   ภาวะผูนําดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและดานการกระตุนความคิดของพนักงานกบักลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกใน

  ระดับปานกลาง  ภาวะผูนาํดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนกังาน  ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน  ดานการสงเสริมการ

  เรียนรูภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับกับกลยทุธการมุงเนน 
 
 

   เนื่องจากกลยทุธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจงึไมสามารถทําการวิเคราะหความถดถอยได ดงันัน้ในงานวิจยันี้จงึทาํการวเิคราะห 

  ความสัมพันธ (Pearson Correlation) เทานั้น
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H2: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยทุธธุรกิจ 
        H2a:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธตนทนุต่ํา 

        H2b: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธสรางความ  

                  แตกตาง 

        H2c:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับกลยทุธการมุงเนน 

 
       H2a:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทนุต่ํา 

- ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวจิยัและ       
    พัฒนา)  มีความสัมพนัธทางบวกกบักลยทุธตนทุนต่ํา 

         ตารางที ่4.34   ความสมัพันธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย   

                    ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพฒันา) และกลยุทธตนทนุต่ํา 
Correlations 

    กลยุทธตนทุนต่ํา 

Pearson Correlation .246 

Sig. (2-tailed) .088 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

N 49 
    

                จากตารางที ่4.34   จะเหน็ไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

         ภายใน (กิจกรรมวิจยัและพัฒนา) ไมม ีความสัมพนัธกับกลยทุธตนทนุต่ํา 
 

       จากการวเิคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวาคา 

 P - Value = 0.088 มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนัน้จึงไมสามารถสราง

 สมการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ําได (ตารางที่ 9-10 ภาคผนวก ง) 
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-   ความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอกมีความสัมพันธทางบวก   
    กบักลยุทธตนทุนต่ํา 
            ตารางที ่4.35   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัย           

 ภายนอกและกลยุทธตนทุนต่ํา 
               Correlations 

  

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.289(*) 

 

.453(**) 

 

.426(**) 

Sig. (2-tailed) .044 .001 .002 

กลยุทธตนทุนต่ํา 

N 49 49 49 
                    * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

                   ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.35    จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ 

 กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า       เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

 ภายนอกบริษัทกับกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธในระดับปานกลาง และสภาพแวดลอม   

การเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทกับกลยุทธ

ตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง 

 ตารางที่  4.36 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ 

            คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ํา 
          Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.122 .234   13.358 .000 1 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.273 .078 .453 3.482 .001 

           a Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 
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  จากตารางที่ 4.36   พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพันธมิตรกับ            

           หุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอกลยุทธตนทุนต่ําและจากการ

 พิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

 บริษัท= .000 และ .001 <.05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05   จึงสามารถสรางสมการ

 พยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา (พยากรณได 20.5 % ตารางที่ 11,12 ภาคผนวก ง) โดย 

 พิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้ 

 กลยุทธตนทุนต่ํา = 3.122 + .273   เครือขายและพนัธมติรกับหุนสวนภายนอกบรษิทั  

  

- ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทนุต่ํา 
          ตารางที่  4.37 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ

     คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา 
                                   Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.122 .234   13.358 .000 1 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกของบริษัท 
.273 .078 .453 3.482 .001 

                  a Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

  จากตารางที่ 4.37 พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวน

    ภายนอกบรษิัทมีความสมัพันธและสงผลตอกลยุทธตนทนุต่ําและจากการพิจารณาคา  

    P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท            

              = .000 และ .001 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณกลยุทธ  

   ตนทุนต่ําได (พยากรณได 20.5 % ตารางที่ 13, 14 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณา  จาก  

   ตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้ 

       กลยุทธตนทนุต่ํา = 3.122 + .273 เครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท  
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        H2b: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสราง     
     ความแตกตาง     
               -  ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวจิัยและ 
         พัฒนามีความสัมพนัธทางบวกกบักลยทุธสรางความแตกตาง 

           ตารางที่ 4.38   ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจาก       

           ปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพฒันา)และกลยุทธสรางความแตกตาง 
Correlations 

    กลยุทธสรางความแตกตาง 

Pearson Correlation .387(**) 

Sig. (2-tailed) .003 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 58 
                      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่  4.38   จะเหน็ไดวาความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัย

ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพฒันา) กับกลยุทธสรางความแตกตางมีความสมัพนัธ

ทางบวกในระดับปานกลาง 

 ตารางที่  4.39 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b)         

 และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง 
Coefficients (a) 

 
          

 

 

 

 

 

 

                                 

                a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่ 4.39   พิจารณาจากคา Beta พบวากิจกรรมวิจัยและพัฒนามี

 ความสัมพันธและสงผลตอกลยุทธสรางความแตกตางและจากการพิจารณาคา P-Value 

 ของคาคงที่และตัวแปรกิจกรรมวิจัยและพัฒนา = .000 และ .003 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ 

 .05  จึงสามารถสรางสมการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง (พยากรณได 15 % 

 ตารางที่ (15, 16 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้ 

  กลยุทธสรางความแตกตาง = 3.490 + .234 กิจกรรมวจิัยและพัฒนา 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.490 .223   15.625 .000 1 

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .234 .074 .387 3.143 .003 
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- ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสมัพันธทางบวก
กับกลยุทธสรางความแตกตาง 

   ตารางที ่4.40 ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย    

   ภายนอกและกลยทุธสรางความแตกตาง 
Correlations 

 

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.466(**) 

 

.480(**) 

 

.519(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 000 

กลยุทธสราง

ความแตกตาง 

N 58 58 58 
                ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

         จากตารางที่ 4.40   จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ           

             กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง   เครือขายและ 

  พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทกับกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธใน    

             ระดับปานกลาง และสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตร 

             กับหุนสวนภายนอกบริษัทกับกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกใน        

  ระดับปานกลาง 

              ตารางที่  4.41 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ   

              คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยทุธสรางความแตกตาง 
             Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

1 (Constant) 3.167 .251   12.615 .000 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกของบริษัท 
.365 .089 .480 4.091 .000 

               a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่  4.41   พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพนัธมิตรกับ

 หุนสวน ภายนอกบรษิทัมีความสัมพนัธและสงผลตอกลยุทธสรางความแตกตางและจาก
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 การพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพนัธมติรกับหุนสวน

 ภายนอกบรษิทั= .000 < .05 ที่ระดับนยัสาํคัญ .05 จงึสามารถสรางสมการพยากรณ 

 กลยุทธสรางความแตกตาง (พยากรณได 23 % ตารางที ่17, 18 ภาคผนวก ง )โดย

 พิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้

             กลยทุธสรางความแตกตาง  = 3.167 +.365 เครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวนภายนอก

            บริษทั 
 

 - ความสามารถในการดูดซับความรูมคีวามสมัพันธทางบวกกับกลยทุธสรางความ
   แตกตาง 
             ตารางที ่4.42   คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ        

                คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง   
   Coefficients (a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

1 (Constant) 3.167 .251   12.615 .000 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.365 .089 .480 4.091 .000 

                a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 
 

  จากตารางที่ 4.42 พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพนัธมิตรกับ

 หุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอกลยุทธสรางความแตกตางและจาก

 การพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพนัธมติรกับหุนสวน

 ภายนอกบรษิทั = .000 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จงึสามารถสรางสมการพยากรณ

 กลยุทธสรางความแตกตาง (พยากรณได 23 % ตารางที ่19, 20 ภาคผนวก ง)โดย

 พิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้

               กลยุทธสรางความแตกตาง  = 3.167 +.365 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก  
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 H2c:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับกลยุทธการ
         มุงเนน 
 - ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวจิัยและพัฒนา) มี
   ความสัมพนัธ ทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน 

  ตารางที่ 4.43 ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน                    

              (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) และกลยุทธการมุงเนน 
Correlations 

    กลยุทธการมุงเนน 

Pearson Correlation .453(*) 

Sig. (2-tailed) .020 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 26 
                     * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

        จากตารางที ่4.43  จะเห็นไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย    

         ภายใน(กิจกรรมวิจยัและพัฒนา) กบักลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกใน        

         ระดับปานกลาง 
 

-  ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสัมพันธทางบวก  
  กับกลยทุธการมุงเนน 
  ตารางที่ 4.44   ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย   

  ภายนอกและกลยทุธการมุงเนน 
                 Correlations 

 

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.357 

 

.444(*) 

 

.429(**) 

Sig. (2-tailed) .073 .023 . 029 

กลยุทธการ

มุงเนน 

N 26 26 26 
                 * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

                ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  จากตารางที่ 4.44    จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ 

 กลยุทธการมุงเนนไมมีความสัมพันธกัน   เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

 บริษัทกับกลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธระดับปานกลาง และสภาพแวดลอมการเรียนรู

 จากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทกับกลยุทธมุงเนนมี

 ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง 

  เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะห

 ความถดถอยได  ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงทําการวิ เคราะหความสัมพันธ(Pearson 

 Correlation) เทานั้น 
 

H3: ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวก          
      กับกลยทุธธุรกิจ 

- ความสมัพันธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธ
ตนทุนต่ํา 

      ตารางที่  4.45   คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ 

      คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา 
                  Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.495 .360   6.935 .000 1 

  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .386 .097 .502 3.977 .000 

(Constant) 2.382 .353   6.745 .000 

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .286 .107 .371 2.681 .010 

2 

  

  เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 
.168 .084 .279 2.016 .050 

               a Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

  จากตารางที่ 4.45 พิจารณาจากคา Beta พบวาการสงเสริมการเรียนรูภายใน

 องคกรมีความสัมพันธและสงผลตอกลยทุธตนทนุต่ําและจากการพิจารณาพบวาคา   

P-Value ของคาคงที่และตัวแปรการสงเสรมิการเรียนรูภายในองคกร = .000 และ .010    

< .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึง สามารถ สรางสมการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ํา 

(พยากรณได 31.3 %  ตารางที ่21,22 ภาคผนวก ง)โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางได

สมการดังนี ้
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 กลยุทธตนทุนต่ํา = 2.382 + .286 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร  
 

- ความสมัพันธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธ  
  สรางความแตกตาง 

               ตารางที่  4.46 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ     

              คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณกลยทุธสรางความแตกตาง 
                                    Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 3.167 .251   12.615 .000  

1 

  

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 
.365 .089 .480 4.091 .000 

(Constant) 2.670 .313   8.523 .000  

2 

  

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 
.280 .092 .368 3.038 .004 

  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .201 .081 .300 2.475 .016 
      a Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่ 4.46   พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพันธมิตรกับ

 หุนสวนภายนอกบริษัทและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธและสงผล

 ตอกลยุทธสรางความแตกตางและจากการพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่ตัวแปร

 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

 = .000,.004 และ .016 < .05 ที่ ร ะ ดั บ นั ย สํ า คัญ  .05 จึ ง ส าม า ร ถส ร า ง สมก า ร

 พยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง  (พยากรณได 30.7 % ตารางที่ 23 , 24 ภาคผนวก   

           ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้ 

 กลยุทธสรางความแตกตาง = 2.670 + .201 ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง + 

 .280 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท  

  เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะห

 ความถดถอยได ดังนั้นจึงทําการวิเคราะหความสัมพันธ(Pearson Correlation) เทานั้น 
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                 H4: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพนัธทางบวกกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ 
                         ตารางที่ 4.47   ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารและนวตักรรมผลิตภัณฑ 
                                                                                            Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน 

การสงเสริมใหเกดิ

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .543(**) .488(**) .385(**) .433(**) .470(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  

N 138 138 138 138 138 

                               ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   จากตารางที ่4.47 จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํในดานตางๆ มีความสมัพนัธทางบวกกับนวัตกรรมผลติภัณฑในระดับปานกลาง  

              ตารางที ่ 4.48 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

  

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.157 .206   10.468 .000 1 

  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .434 .058 .543 7.534 .000 

(Constant) 1.836 .240   7.638 .000 

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .326 .071 .408 4.567 .000 

2 

  

  การสงเสริมการเรยีนรูภายในองคกร .193 .078 .221 2.472 .015 

                                                            a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
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จากตารางที่ 4.48   พิจารณาจากคา Beta พบวาความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธและ 

สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา P-Value ของคาคงที ่ตัวแปรความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

= .000  และ .015 < . 05  ที่ระดับนัยสําคญั .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ (พยากรณได 32.5 % ตารางที ่25,26ภาคผนวก ง)

โดยพิจารณา จากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้                 

  นวัตกรรมผลติภัณฑ = 1.836 + .326 ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง + .193 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร  
 
 H5: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
       ตารางที ่4.49   ความสมัพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
                                                                                                                      Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจให 

กับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .554(**) .519(**) .480(**) .537(**) .542(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  

N 138 138 138 138 138 
                      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  จากตารางที่  4.49   จะเห็นไดวาภาวะผูนําของผูบริหารดานตางๆ มีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตในระดับปานกลาง 
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                     ตารางที ่ 4.50 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
     Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients Model 

 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 1.834 .214   8.576 .000 1 

  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .463 .060 .554 7.752 .000 

(Constant) 1.339 .243   5.521 .000 

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง .297 .072 .355 4.125 .000 

2 

  

  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร .297 .079 .325 3.776 .000 
                                                      a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

             จากตารางที่ 4.50   พจิารณาจากคา Beta พบวาความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสมัพันธและ

          สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลติและจากการพิจารณาคา P-Value ของคาคงที ่ ตวัแปรความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรู

          ภายในองคกร = .000 < . 05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต (พยากรณได 37.3 % ตารางที ่27,28

          ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

          นวัตกรรมกระบวนการผลิต = 1.339+ .297 ความมุงมัน่ของผูบริหารระดับสูง + .297 การสงเสริม การเรียนรูภายในองคกร
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H6: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 H6a: ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจยัและพัฒนา) 
             มีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลติภัณฑ 
                ตารางที ่4.51 ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัย 

                ภายใน (กจิกรรมวิจัยและพัฒนา)และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Correlations 

    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation .531(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 138 
                     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  จากตารางที่ 4.51   จะเห็นไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

 ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) กับนวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกใน

 ระดับปานกลาง 

            ตารางที ่ 4.52 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ    

            คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
        Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

 

 B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.559 .159   16.070 .000 1 

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .397 .054 .531 7.311 .000 
               a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

ตารางที่ 4.52 พิจารณาจากคาBeta พบวากิจกรรมวิจัยและพัฒนามี

ความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา P-Value ของ

คาคงที่ และตัวแปรกิจกรรมวิจัยและพัฒนา = .000 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึง

สามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ (พยากรณได 28.2 % ตารางที่ 29,30 

ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

  นวัตกรรมผลติภัณฑ = 2.559 + .397 กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
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H6b:ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรู     
      จากภายนอกและเครอืขายและพนัธมิตรกบัหุนสวนภายนอกบริษัท)มคีวามสมัพันธ      
      ทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
            ตารางที ่4.53   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัย       

            ภายนอกและนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
             Correlations 

 

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.547(**) 

 

.477(**) 

 

.543(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ 

N 138 138 138 
                   ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.53    จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ           

             นวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เครือขายและพันธมิตรกับ  

             หุนสวนภายนอกบริษัทกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธในระดับปานกลางและ 

             สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก 

            บริษัทกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

             ตารางที ่ 4.54 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ 

  คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
        Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-value 

(Constant) 2.314 .184   12.569 .000 1 

  สภาพแวดลอมการเรียนรู

จากภายนอก 
.455 .060 .547 7.612 .000 

                a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  ตารางที่ 4.54   พิจารณาจากคา Beta พบวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

 ภายนอกมีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา  
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P-Value ของคาคงที่และ ตัวแปรสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก = .000 <.05      

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ (พยากรณได 

29.9 % ตารางที่ 31,32 ภาคผนวก ง)  โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ = 2.314 + .455 สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 
 

H6c:  ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
          ตารางที่  4.55   คาสมัประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ  

          คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
                                       Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

1 (Constant) 2.314 .184   12.569 .000 

  สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก .455 .060 .547 7.612 .000 

2 (Constant) 2.210 .182   12.128 .000 

  สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก .285 .081 .343 3.519 .001 

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .218 .073 .292 2.996 .003 
   a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

   จากตารางที่  4.55   พิจารณาจากคา Beta พบวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

 ภายนอกและกิจกรรมวิจัยและพัฒนามีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ

 และจากการพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรสภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

 ภายนอกและกิจกรรมวิจัยและพัฒนา= .000 , .001 และ .003 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ    

.05  สามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ (พยากรณได 34.2 % ตารางที่

33,34 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

นวัตกรรมผลิตภัณฑ = 2.210 + .218 กิจกรรมวิจัยและพัฒนา + .285     

                                            สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  
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H7: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการ           
     ผลิต 
      H7a: ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจยัและพัฒนา)  
             มีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลติ  
              ตารางที ่4.56   ความสมัพนัธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

 ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพฒันา) และนวตักรรมกระบวนการผลิต 
Correlations 

    นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Pearson Correlation .492(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 138 
                 ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.56 จะเห็นไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

 ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) กับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธทางบวก

 ในระดับ ปานกลาง 

            ตารางที ่ 4.57   คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ       

            คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
Coefficients (a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

 

 B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.372 .171   13.848 .000 1 

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .384 .058 .492 6.585 .000 
          a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 จากตารางที่ 4.57 พิจารณาจากคา Beta  พบวากิจกรรมวิจัยและพัฒนา           

มีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการพิจารณาคา P-Value 

ของคาคงที่และตัวแปรกิจกรรมวิจัยและพัฒนา= .000 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05        

จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต  (พยากรณได 24.2 % 

ตารางที่ 35,36 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้  

                นวัตกรรมกระบวนการผลิต = 2.372+ .384 กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 
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H7b: ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสัมพันธ     
       ทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
ตารางที่ 4.58   ความสัมพันธระหวางความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายนอกและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
         Correlations 

 

สภาพแวดลอม

การเรียนรูจาก

ภายนอก 

 

เครือขายและ

พันธมิตรกับ

หุนสวน

ภายนอกบริษัท 

สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 

Pearson 

Correlation 

 

.487(**) 

 

.568(**) 

 

.579(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

นวัตกรรม 

กระบวนการผลิต 

N 138 138 138 
                ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 จากตารางที่ 4.58    จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับ

นวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เครือขายและพันธมิตร

กับหุนสวนภายนอกบริษัทกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธในระดับ        

ปานกลาง และสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัทกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธทางบวกในระดับ

ปานกลาง 

            ตารางที ่ 4.59 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) และ

 คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
               Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.017 .184   10.946 .000 1 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.513 .064 .568 8.048 .000 

                a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 4.59 พิจารณาจากคา Beta พบวาเครือขายและพันธมิตรกบัหุนสวน

 ภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการ
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 พิจารณาคา P-Valueของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

 บริษัท = .00 < .05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

 กระบวนการผลิต(พยากรณได 32.3 % ตารางที่ 37,38 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจาก

 ตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

               นวัตกรรมกระบวนการผลิต = 2.017 + .513 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก 
 

 H7c: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธทางบวกกับนวัตกรรม
        กระบวนการผลิต  
             ตารางที ่ 4.60   คาสัมประสิทธิถ์ดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (b) 

  และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
                   Coefficients(a) 

 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 
               a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 4.60   พบวาเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและ

 กิจกรรม วิจัยและพัฒนามีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจาก

 การพิจารณาคา P-Value ของคาคงที่และตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

 ภายนอกบริษัทและกิจกรรมวิจัยและพัฒนา = .00 และ .003 < .05 ที่ระดับนัยสําคญั .05 

 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต (พยากรณได 36.7% 

 ตารางที่ 39,40 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

              นวัตกรรมกระบวนการผลิต = 1.821+.198 กิจกรรมวิจัยและพัฒนา+ .385 เครือขาย      

                                                             และพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 
 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) 2.017 .184   10.946 .000 1 

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.513 .064 .568 8.048 .000 

(Constant) 1.821 .190   9.593 .000 

เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.385 .075 .426 5.163 .000 

2 

  

  

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .198 .065 .254 3.071 .003 
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H8: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกบัความสามารถในการดูดซับความรู 
                H8a: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกบัความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจยัภายใน (กจิกรรมวิจัยและพัฒนา) 
                             ตารางที ่4.61   ความสมัพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 
                                                                                                                Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจ

ใหกับพนักงาน 

การสงเสริมให

เกิดการเรียนรู

ภายในองคกร 

Pearson Correlation .518(**) .545(**) .383(**) .466(**) .464(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

  

  N 138 138 138 138 138 
                                * * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

   จากตารางที่ 4.61  จะเหน็ไดวาภาวะผูนาํของผูบริหารดานตางๆ มีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

         ภายใน (กิจกรรมวิจยัและพัฒนา) ในระดับปานกลาง 
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H8b: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกบัความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจยัภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก   
       ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)  

        ตารางที ่4.62   ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก                                               
Correlations 

    

ความมุงมั่นของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การถายทอด

วิสัยทัศนใหกับ 

พนักงาน 

การกระตุน

ความคิดของ

พนักงาน 

การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจ

ใหกับพนักงาน 

การสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูภายใน

องคกร 

Pearson Correlation .445** .515** .473** .532** .551* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

สภาพแวดลอมการเรียนรู

จากภายนอก 

N 138 138 138 138 138 

Pearson Correlation .463** .522** .477** .599** .521** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

เครือขายและพนัธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 

N 138 138 138 138 138 

Pearson Correlation .492(**) .561(**) .514(**) .619(**) .574(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

สภาพแวดลอมการเรียนรู

จากภายนอกและเครือขาย

และพันธมติรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท 
N 

138 138 138 138 138 

                                       ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

       จากตารางที่  4.62 จะเหน็ไดวาภาวะผูนําดานตางๆ มีความสมัพนัธทางบวกกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกทัง้ 

       สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพนัธมติรกับหุนสวนภายนอกบรษิทัในระดับปานกลาง 
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การวิเคราะหความสมัพันธของภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรู
กลยทุธธุรกจิและนวัตกรรมขององคกรดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Coefficient Correlation) และการวิเคราะหความสามารถในการ
พยากรณนวตักรรมดวยเทคนิคการวเิคราะหความถดถอยอยางงาย  (Simple Regression 
Analysis) โดยใชวธิี stepwise   
    H9: กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับนวตักรรมผลิตภัณฑ 
         H9a : กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวกกับนวตักรรมผลิตภัณฑ 
                      ตารางที ่4.63 ความสัมพนัธระหวางกลยุทธตนทนุต่ําและนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

Correlations 

    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation .707(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กลยุทธตนทุนต่ํา 

  

  N 49 
                             ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 จากตารางที่  4.63 จะเหน็ไดวากลยทุธตนทนุต่ํากบันวตักรรมผลิตภัณฑมี         

       ความสมัพันธทางบวกในระดับสูง  

       ตารางที่  4.64 คาสมัประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน            

       มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .329 .483   .681 .499 1 

  กลยุทธตนทุนต่ํา .842 .123 .707 6.857 .000 
  a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 4.64 พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธ

และสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา P-Value ของกลยุทธตนทุนต่ํา 

= .00 <.05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(พยากรณได 50 % ตารางที่ 41,42ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางได

สมการดังนี้                  

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ  = .842 กลยุทธตนทุนต่ํา 
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H9b: กลยทุธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกกับนวตักรรมผลิตภัณฑ 
          ตารางที่ 4.65 ความสัมพันธระหวางกลยุทธสรางความแตกตางและนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

Correlations 

    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation .702(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กลยุทธสรางความแตกตาง 

  

  N 58 
                       ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่   4.65    จะเห็นไดวากลยุทธสรางความแตกตางกับนวัตกรรม

 ผลิตภัณฑมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง 

 ตารางที่  4.66 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ 

 คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .538 .459   1.173 .246 1 

  กลยุทธสรางความแตกตาง .807 .109 .702 7.375 .000 
      a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  ตารางที่ 4.66   พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา P-Value ของ 

กลยุทธสรางความแตกตาง = .000 <. 05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05  จึงสามารถสรางสมการ

พยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ(พยากรณได 49.3 % ตารางที่ 43,44 ภาคผนวก ง) โดย

พิจารณาจากตวัเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ = .807 กลยุทธสรางความแตกตาง 
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       H9c: กลยุทธการมุงเนนมีความสมัพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
                ตารางที ่4.67   ความสมัพนัธระหวางกลยทุธการมุงเนนและนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

Correlations 

    นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

Pearson Correlation .487(*) 

Sig. (2-tailed) .012 

กลยุทธการมุงเนน 

  

  N 26 
                            * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  จากตารางที่  4.67 จะเห็นไดวากลยุทธการมุงเนนกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมี

 ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

  เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะห

 ความถดถอยได  ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงทําการวิ เคราะหความสัมพันธ(Pearson 

 Correlation) เทานั้น 
 

H10: กลยทุธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกบันวัตกรรมกระบวนการผลิต 
        H10a: กลยทุธตนทนุต่ํามีความสัมพันธทางบวกกบันวัตกรรมกระบวนการผลิต 
                    ตารางที่ 4.68 ความสัมพันธระหวางกลยุทธตนทนุต่ําและนวัตกรรมกระบวนการผลติ  

Correlations 

    นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Pearson Correlation .643(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กลยุทธตนทุนต่ํา 

  

  N 49 
                          ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

          จากตารางที่  4.68   จะเห็นไดวากลยทุธตนทนุต่ํากบันวตักรรมกระบวนการผลิต

    มีความสัมพนัธทางบวกในระดับปานกลาง 
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  ตารางที ่ 4.69 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ  

             คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
                    Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients Model 

  

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .548 .529   1.036 .305 1 

  กลยุทธตนทุนต่ํา .772 .134 .643 5.748 .000 
           a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 4.69 พิจารณาจากคา Beta พบวากลยทุธตนทนุต่ํามีความสัมพันธ

และสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการพจิารณาคา P-Value ของกลยุทธ

 ตนทนุต่ํา = .000 <.05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

กระบวนการผลิต (พยากรณได 41.3 % ตารางที่ 45, 46 ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจาก

ตัวเลขในตารางไดสมการดังนี ้                 

                   นวัตกรรมกระบวนการผลิต = .772 กลยุทธตนทุนต่ํา 
 

H10b: กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกกับนวตักรรมกระบวนการผลิต 
            ตารางที ่4.70 ความสัมพนัธระหวางกลยทุธสรางความแตกตางและนวัตกรรมกระบวน 

            การผลิต  
Correlations 

    นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Pearson Correlation .667(**) 

Sig. (2-tailed) .000 

กลยุทธสรางความ

แตกตาง 

  N 58 

                      ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่   4.70    จะเห็นไดวากลยุทธสรางความแตกตางกับนวัตกรรม    

               กระบวนการผลิตมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง  
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          ตารางที่  4.71 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และ

 คะแนนมาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) -.295 .566   -.521 .604 1 

  กลยุทธสรางความแตกตาง .905 .135 .667 6.707 .000 
             a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  ตารางที่ 4.71 พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการพิจารณาคา P-Value 

ของกลยุทธสรางความแตกตาง = .000 <.05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสราง

สมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต (พยากรณได 44.5 % ตารางที่ 47, 48 

ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้                  

   นวัตกรรมกระบวนการผลิต = .905 กลยทุธสรางความแตกตาง 

 
H10c: กลยุทธการมุงเนนมีความสัมพนัธทางบวกกบันวัตกรรมกระบวนการผลิต  
           ตารางที่ 4.72 ความสัมพันธระหวางกลยุทธการมุงเนนและนวตักรรมกระบวนการผลิต  

Correlations 

    นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

Pearson Correlation .568(**) 

Sig. (2-tailed) .002 

กลยุทธการมุงเนน 

  

  N 26 
               ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  จากตารางที่ 4.72 จะเห็นไดวากลยุทธการมุงเนนกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 

 เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะหความ

ถดถอยได ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงทําการวิเคราะหความสัมพันธ(Pearson Correlation) เทานั้น 
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ความสมัพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกจิและ
นวัตกรรมผลติภัณฑ 
 ความสมัพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธตนทุนต่ํา
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
ตารางที่  4.73 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน

มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .329 .483   .681 .499 1 

  กลยุทธตนทุนต่ํา .842 .123 .707 6.857 .000 

(Constant) .102 .451   .227 .822 

กลยุทธตนทุนต่ํา .753 .117 .633 6.460 .000 

2 

  

  กิจกรรมวิจัยและพัฒนา .203 .066 .301 3.070 .004 
       a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 4.73   พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธตนทุนต่ําและกิจกรรม

วิจัยและพัฒนามีความสัมพันธแลสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจากการพิจารณาคา 

P-Value ของกลยุทธตนทุนต่ําและกิจกรรมวิจัยและพัฒนา = .000 และ .004 <. 05 ที่

ระดับนัยสําคัญ .05 จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลติภัณฑ  (พยากรณได 

58.5 % ตารางที่ 49,50ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้           

   

นวัตกรรมผลิตภัณฑ = .203 กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา + .753 กลยุทธตนทุนต่ํา 
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ความสมัพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธการสรางความ
แตกตางและนวัตกรรมผลติภัณฑ 
ตารางที่  4.74 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน

มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) .538 .459   1.173 .246 1 

  กลยุทธสรางความแตกตาง .807 .109 .702 7.375 .000 

(Constant) .547 .393   1.392 .170 

กลยุทธสรางความแตกตาง .579 .106 .504 5.470 .000 

2 

  

  สภาพแวดลอมการเรียนรู

จากภายนอก 
.322 .070 .425 4.613 .000 

   a Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 ตารางที่ 4.74 พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธสรางความแตกตางและ

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกมีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและจาก

การพิจารณาคา P-Value ของกลยุทธสรางความแตกตางและสภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

ภายนอก = .000 <.05 จึงที่ระดับนัยสําคัญ .05  จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ  (พยากรณได 63.4% ตารางที่ 51,52ภาคผนวก ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางได

สมการดังนี้                  

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ = .322 สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก + .579 กลยุทธสราง

ความแตกตาง 
 

ความสัมพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจและ
นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 ความสัมพันธของภาวะผูนํา  ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธตนทุนต่ํา
และนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหคาDurbin-Watsonซึ่งเปนคาสถิตทิี่ใชทดสอบความเปนอิสระกนัของคา

คลาดเคลื่อนซึง่เปนเงื่อนไขหนึ่งของการวเิคราะหความถดถอยเทากับ1.417มีคานอยกวา1.5 

แสดงวาคาคลาดเคลื่อนไมเปนอิสระกนั ดังนัน้จงึไมสามารถทาํการวเิคราะหความถดถอยได 

(ตารางที่ 53 ภาคผนวก ง) 
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ความสมัพันธของภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธสรางความ
แตกตางและนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
ตารางที่  4.75 คาสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนน

มาตรฐาน (Beta) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
Coefficients(a) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 

  

  B Std. Error Beta t P-Value 

(Constant) -.295 .566   -.521 .604 1 

  กลยุทธสรางความแตกตาง .905 .135 .667 6.707 .000 

(Constant) -.328 .510   -.643 .523 

กลยุทธสรางความแตกตาง .657 .139 .484 4.738 .000 

2 

  

  เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.395 .106 .382 3.743 .000 

(Constant) -.534 .506   -1.055 .296 

กลยุทธสรางความแตกตาง .620 .136 .457 4.556 .000 

เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท 
.287 .115 .278 2.484 .016 

3 

  

  

  

การสรางแรงจูงใจและ 

แรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 
.189 .092 .215 2.045 .046 

      a Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 จากตารางที่ 4.75   พิจารณาจากคา Beta พบวากลยุทธสรางความแตกตาง  เครือขาย

และพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท  การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตและจากการพิจารณาคา P-Value ของกลยุทธสราง

ความแตกตาง เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท  การสรางแรงจูงใจและ          

แรงบันดาลใจใหกับพนักงาน = .000 ,.016 และ .046 < . 05 ที่ระดับนัยสําคัญ .05   จึงสามารถ

สรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิต (พยากรณได 59 % ตารางที่ 54,55 ภาคผนวก 

ง) โดยพิจารณาจากตัวเลขในตารางไดสมการดังนี้   

 นวัตกรรมกระบวนการผลิต =   .189 การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน   

+ .287 เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท   +.620 กลยุทธสรางความแตกตาง 
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  ตารางที ่4.76  สรุปความสัมพันธของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม 
สมมติฐาน ผลการ

ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

H1: ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ      

      H1a : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทุนต่ํา      

               ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.502(**) .000 

               ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.429(**) .002 

               ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.425(**) .002 

               ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.405(**) .004 

               ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง 0.334(*) .019 

      H1b : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง      

               ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.447(**) .000 

               ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.437(**) .001 

               ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.426(**) .001 

               ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.361(**) .005 

               ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับกลยุทธสรางความแตกตาง + ปานกลาง 0.312(*) .017 

      H1c : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน      

               ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับกลยุทธการมุงเนน + ปานกลาง 0.418(*) .034 

               ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับกลยุทธการมุงเนน + ปานกลาง 0.407(*) .039 

               ดานการสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหกับพนักงานกับกลยุทธการมุงเนน x  ไมสัมพันธกัน 0.318 .114 



 

 

                                                                                        

 

169 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

     H1c : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน      

               ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับกลยุทธการมุงเนน x  ไมสัมพันธกัน 0.303 .132 

               ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับกลยุทธการมุงเนน x  ไมสัมพันธกัน 0.178 .385 

 H2: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธธุรกิจ      

      H2a : ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธตนทุนต่ํา      

                ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก     

                ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับกลยุทธตนทุนต่ํา 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ต่ํา 

0.426(**) 

 

0.453(**) 

0.289(*) 

.002 

 

.001 

.044 

               ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (R&D) กับกลยุทธตนทุนต่ํา x  ไมสัมพันธกัน 0.246 .088 

     H2b : ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธสรางความ      

               แตกตาง 

     

               ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก 

               ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)กับกลยุทธสรางความ  

               แตกตาง 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.519(**) 

 

0.480(**) 

0.466(**) 

.000 

 

.000 

.000 

               ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(R&D)กับกลยุทธสรางความแตกตาง  + ปานกลาง 0.387(**) .003 
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สมมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

      H2c : ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับกลยุทธการมุงเนน      

                ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(R&D)  กับกลยุทธการมุงเนน + ปานกลาง 0.453(*) .020 

                ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก     

                ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับกลยุทธการมุงเนน 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ไมสัมพันธกัน 

0.429(**) 

 

0.444(*) 

0.357 

.029 

 

.023 

.073 

H3 : ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธธุรกิจ  
        (การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ) 

     

             ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธตนทุนต่ํา + ปานกลาง - - 

             ภาวะผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธสรางความ   

             แตกตาง 

+ ปานกลาง - - 

H4 : ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ      

              ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ + ปานกลาง 0.543(**) .000 

              ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ     + ปานกลาง 0.488(**) .000 

              ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ + ปานกลาง 0.470(**) .000 

              ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ + ปานกลาง 0.433(**) .000 

              ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

+ ปานกลาง 0.385(**) .000 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

H5 : ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต      

        ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.554(**) .000 

        ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.542(**) .000 

        ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.537(**) .000 

        ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.519(**) .000 

        ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.480(**) .000 

H6 : ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ       

         ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก     

         ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.543(**) 

 

0.547(**) 

0.477(**) 

.000 

 

.000 

.000 

        ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(R&D)  กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ + ปานกลาง 0.531(**) .000 

H7: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต      

      ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก     

      ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับนวัตกรรมกระบวนการ   

      ผลิต 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 0.579(**) 

 

0.568(**) 

0.487(**) 

.000 

 

.000 

.000 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

H7: ความสามารถในการดูดซับความรูมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต      

      ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(R&D) กับนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.492(**) .000 

H8 : ภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรู      

ภาวะผูนําของผูบริหารกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (R&D)      

o ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายใน (R&D) 

+ ปานกลาง 0.545(**) .000 

o   ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย       

ภายใน (R&D) 

+ ปานกลาง 0.518(**) .000 

o ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับความสามารถในการดูดซับ       

               ความรูจากปจจัยภายใน (R&D) 

+ ปานกลาง 0.466(**) .000 

o ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายใน (R&D) 

+ ปานกลาง 0.464(**) .000 

o ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายใน (R&D) 

 

 

 

 

+ ปานกลาง 0.383(**) .000 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 

    

 - ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานกับความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.619(**) 

 

 

0.599(**) 

0.532(**) 

.000 

 

 

.000 

.000 

        - ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย 

            ภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน   

            ภายนอกบริษัท) 

o  สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

o  เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

+ ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.574(**) 

 

 

0.551(*) 

0.521(**) 

.000 

 

 

.000 

.000 

- ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย 

ภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท) 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

 

+ ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.561(**) 

 

 

0.522(**) 

0.515(**) 

.000 

 

 

.000 

.000 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

    ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 

    

- ดานการกระตุนความคิดของพนักงานกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอก) 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.514(**) 

 

0.477(**) 

0.473(**) 

.000 

 

.000 

.000 

- ดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภาย 

นอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก) 

o เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

o สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

+ ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

0.492(**) 

 

0.463(**) 

0.445(**) 

.000 

 

.000 

.000 

H9: กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ      

      H9a : กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ + สูง 0.707(**) .000 

      H9b : กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ + สูง 0.702(**) .000 

      H9c : กลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

 

 

+ ปานกลาง 0.487(*) .012 
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สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ทิศทาง
ความสัมพันธ 

ระดับ
ความสัมพันธ 

Pearson 
Correlation 

P-Value 

H10: กลยุทธธุรกิจมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต      

         H10a : กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.643(**) .000 

         H10b : กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต + ปานกลาง 0.667(**) .000 

         H10c : กลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธทางบวกตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต  + ปานกลาง 0.568(**) .002 
     * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4.8 ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรมนวัตกรรม 
        4.8.1 ปญหาและอปุสรรคการดาํเนินกจิกรรมนวัตกรรมที่เกิดจากปจจัยภายนอก  

       ผูตอบแบบสอบถามระบุวาเกิดจากขาดบุคลากรมากที่สุด จํานวน 70 บริษัท คิดเปน

รอยละ 51.47   รองลงมาคือขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ จํานวน 64 บริษัท คิดเปนรอยละ 

47.06   ขาดบริการสนับสนุนที่เพียงพอจํานวน 46 บริษัท คิดเปนรอยละ33.82   ขาดแหลง

เงินทุนจากสถาบันการเงินจํานวน 40 บริษัท คิดเปนรอยละ 29.41  ปญหาการไมมีตลาด

รองรับ จํานวน 35 บริษัทคิดเปนรอยละ 25.74 และปญหาอื่นๆ  จํานวน 10 บริษัทคิดเปน

รอยละ 7.35 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.77 

  ตารางที ่4.77 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายนอก จํานวน รอยละ 

ขาดบุคลากร 70 51.47 

ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ 64 47.06 

ขาดบริการสนับสนุนที่เพียงพอ 46 33.82 

ขาดแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน 40 29.41 

ไมมีตลาดรองรับ 35 25.74 

อื่นๆ 10 7.35 
               หมายเหตุ ตอบไดมากกวา  1 (N=136) 

    ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิกิจกรรมนวัตกรรมที่เกดิจากปจจัยภายนอกอื่นๆ เชน 

-    ขาดกําลังซื้อจากลูกคา (อุตสาหกรรมผักและผลไม) 

-    คนไทยไมเชื่อมั่นสินคาไทยกันเอง (อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม)  

-    คาใชจายภายนอกที่สูงขึ้น (เชนน้ํามันและคาแรง) (อุตสาหกรรมเครื่องดื่มและ

อุตสาหกรรมผักและผลไม)                 

-    เศรษฐกิจไมดีและประชาชนไมนิยมรับประทานผลิตภัณฑเนื่องจากไมใชอาหารหลัก 

(อุตสาหกรรมนมและผลิตภัณฑ) 

-    ความสับสนและยุงยากในการขอความรวมมือสนับสนุนจากสถาบันตางๆเชน    

     สมาคมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางอาหารแหงประเทศไทย (Food Science   

     and Technology Association of Thailand =Fostat ),ศูนยวิจัยนวัตกรรมอาหาร 

     และนวัตกรรมอาหารและบริการที่ปรึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (Kasetsart  

     University Food Innovation Research and Services in Thailand = KU –  

     FIRST) (อุตสาหกรรมผักและผลไม ธัญพืชและผลิตภัณฑนมและเครื่องดื่ม) 
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 4.8.2 ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกจิกรรมนวัตกรรมที่เกิดจากปจจัยภายใน 
       ผูตอบแบบสอบถาม ระบุวาเกิดจากตนทุนการผลิตสูง จํานวน 94 บริษัท คิดเปน    

รอยละ  69.12   ขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี จํานวน 60 บริษัท คิดเปนรอยละ 44.12        

มีความเสี่ยงดานธุรกิจสูงเกินไป จํานวน 58 บริษัท คิดเปนรอยละ 42.65 ขาดขอมูลการตลาด

จํานวน 47 บริษัท คิดเปนรอยละ 34.56 มีแรงตานภายในองคกร จํานวน 19 บริษัทคิดเปน

รอยละ 13.97 และปญหาอื่น ๆ จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 4.41 ตามลําดับ ดังตารางที่ 

4.78 

                 ตารางที่ 4.78 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายใน 
ปจจัยภายใน จํานวน รอยละ 

ตนทุนการผลิตสูง 94 69.12 

ขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 60 44.12 

มีความเสี่ยงดานธุรกิจสูงเกินไป 58 42.65 

ขาดขอมูลการตลาด 47 34.56 

มีแรงตานภายในองคกร 19 13.97 

อื่นๆ 6 4.41 
         หมายเหตุ ตอบไดมากกวา  1 (N=136) 

       ปญหาและอุปสรรคการดําเนนิกิจกรรมนวัตกรรมที่เกิดจากปจจัยภายในอืน่ๆ เชน 

- นโยบายของผูบริหาร (อุตสาหกรรมผักและผลไม  เครื่องดื่ม)   

- ผูบริหารไมพัฒนาสิ่งใหมๆ  ไมเปดใจกวางในการรับขอมูลใหมๆและไมฟง

ความเห็นชองผูอ่ืน (อุตสาหกรรมอาหารเสริม) 

- ความสามารถในการดูดซับเทคโนโลยีของบุคลากรในองคกร (อุตสาหกรรม

ธัญพืชและผลิตภัณฑ) 

- ขาดความตอเนื่อง (อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม) 

- ขาดแรงจูงใจ (อุตสาหกรรมผลิตภัณฑประมง) 

- ขอจํากัดเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ(อุตสาหกรรมเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ) 

- ลักษณะของกิจการไมสามารถดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมได (อุตสาหกรรมธัญพืช

และผลิตภัณฑ) 

- การมีโอกาสทํากิจกรรมนอยมาก เนื่องจากลักษณะของผลิตภัณฑ (อุตสาหกรรม

เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ 



 

 

                                

 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้ งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร

(Leadership) ความสามารถในการดูดซับความรู(Absorptive Capacity) กลยุทธธุรกิจ(Business 

Strategy)ตอนวัตกรรม(Innovation)ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

จากที่ไดกลาวมาแลววาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยมีสวนสําคัญ

เนื่องจากมีเปนจาํนวนมากและตัวนวัตกรรมเองเปนสิ่งจําเปนสําหรับธุรกิจในปจจุบัน องคกรที่ไมมี

การพัฒนานวัตกรรมในองคกรก็จะนําไปสูการลมสลายก็เปนได ( Freeman และ Soete,1997) ซึ่ง

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการและ

ผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยในอุตสาหกรรมอาหารโดยเครื่องมือที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทางไปรษณียถึง

ผูประกอบการและผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยมีการใชคําถามที่ใชมาตรวัด

แบบไลเคิรต (Likert ‘s Scale)  5 ระดับ และคําถามแบบเติมคําตอบ  

 ในสวนของแบบสอบถามมีการวัดคาความเที่ยง (Realiability) ของแบบสอบถามจากการ

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคาความเที่ยง

ของคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารเทากับ 0.950   คาความเที่ยงของคําถามเกี่ยวกับ

ความสามารถในการดูดซับความรูเทากับ 0.918 คาความเที่ยงของคําถามเกี่ยวกับกลยุทธธุรกิจ

เทากับ 0.925   คาความเที่ยงของคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ เทากับ 0.797 และคาความ

เที่ยงของคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตเทากับ 0.901    

 ในสวนของการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยัง

ผูประกอบการและผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยในอุตสาหกรรม

อาหารโดยแบบสอบถามที่ถูกสงไปทางไปรษณียจํานวน 1,296 ฉบับ มีแบบสอบถามที่สงถึงมือ

ผูบริหารและผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 1,227 ฉบับ แบบสอบถาม

ที่ไดรับกลับคืนมาสามารถนํามาวิเคราะหผลไดจํานวน 138 ฉบับ คิดเปนรอยละ 11.25 หลังจากที่

ทําการรวบรวมแบบสอบถามที่สามารถนาํมาวิเคราะหผลได ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window Version 15  ในการนํามาวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเชนการ

คํานวณรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนํามาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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แบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient )  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย(Simple 

Regression Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
5.1 สรุปผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยถึงความสัมพันธและผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทยโดยทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง และผูวิจัยจึงไดนําคําตอบ

เหลานั้นมาทําการประมวลผล โดยสรุปผลการวิจัย แบงเปนประเด็นตางๆ โดยประเด็นแรกจะได

กลาวถึงการจัดการดานนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหาร ปญหาและอุปสรรคใน

การดําเนินกิจกรรมนวัตกรรม  สวนตอไปจะไดกลาวถึงระดับของภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจ และนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอาหารของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  ประเด็นสุดทายจะไดกลาวถึงความสัมพันธ

และผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจ และ

นวตักรรม ดังตอไปนี้ 
5.1.1 การจัดการดานนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต

ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหาร 
 

       ในดานการจัดการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต    
       พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ  

- คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละ 5.31 ของรายไดในป 2550 
 
ในดานการจัดการดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ  

- จํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ 19 งาน 

- จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5   ปที่ผานมาเทากับ   8   ผลิตภัณฑ 

- ผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมาเทากับ   10   ผลิตภัณฑ 

- ยอดขายที่บริษัทไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละ 22.11 ของรายไดรวม 

- จํานวนรางวัลดานนวัตกรรมที่บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน 1 รางวัล 
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นวัตกรรมกระบวนการผลติที่บริษัทตางๆ ดําเนนิการในชวง 5 ปที่ผานมา   
นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่บริษัทตางดําเนินการในชวง5 ปที่ผานมา (เรียงจาก

มากไปนอย) ไดแก JIT , TQM , Kaizen , CAM  , ระบบอื่นๆ เชน HACCP , IFS ,GMP 

,Change Management, TPM เปนตน  ,CAD , Six Sigma , MRP II ,MRP I ตามลําดับ 
 
ในดานการจดัการดานนวตักรรมผลิตกระบวนการผลิต พิจารณาจากคาเฉลี่ยของ 
- สัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมเทากับ 

9.61 

- มูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการ

ผลิตใหมคิดเปนรอยละ  11.65  ของตนทุนเดิม 

- มูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 15.77  ของรายได 

- ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมาจาก

กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละ 17.66  

- ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผลมาจาก

กระบวนการผลิต ใหมคิดเปนรอยละ 25.16   
 

5.1.2 ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินกจิกรรมนวัตกรรม 
 แบงเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายนอกและ

ปจจัยภายในองคกร ดังนี ้
ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินกจิกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายนอก 
 จากผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัย

ภายนอก (เรียงจากมากไปนอย) ไดแก ปญหาการขาดบุคลากร ปญหาการขาดการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ ปญหาการขาดการสนับสนุนที่เพียงพอ ปญหาการขาดแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน 

ปญหาไมมีตลาดรองรับและปญหาอื่นๆเชนความสับสนและยุงยากในการขอความรวมมือ

สนับสนุนจากสถาบันที่เกี่ยวของตางๆ 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัยภายใน 
 จากผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรมจากปจจัย

ภายใน(เรียงจากมากไปนอย)ไดแกปญหาตนทุนการผลิต ปญหาการขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี  

ปญหาดานการมีความเสี่ยงดานธุรกิจสูงเกินไป ปญหาดานการขาดขอมูลการตลาด ปญหาดาน

การมีแรงตานภายในองคกร และปญหาอื่นๆ เชน ปญหาดานนโยบายของผูบริหาร ปญหาดาน
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การสนับสนุนจากตัวผูบริหารเอง ปญหาดานความสามารถในการดูดซับเทคโนโลยีของบุคลากรใน

องคกร เปนตน  
 

5.1.3 ระดับของภาวะผูนาํของผูบริหาร   ความสามารถในการดดูซับความรู กลยทุธธุรกจิ 
และนวัตกรรมของอุตสาหกรรมอาหารของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
ไทย 
 ในดานของระดับภาวะผูนาํของผูบริหาร จากงานวิจยัในครั้งนี้พบวาระดับภาวะผูนําของ

ผูบริหารในการกอใหเกิดนวตักรรม สรุปไดดังตารางที่ 5.1  

ตารางที่ 5.1 สรุปคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําของผูบริหาร 
ภาวะผูนํา คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 3.61 0.811 สูง 

การกระตุนความคิดของพนักงาน 3.56 0.862 สูง 

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 3.47 0.885 ปานกลาง 

การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 3.45 0.860 ปานกลาง 

การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 3.33 0.861 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดวา ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามกลับมามีการสงเสริมการ

เรียนรูภายในองคกรมากที่สุดรองลงมาคือมีการกระตุนความคิดของพนักงาน ตัวผูบริหารเองมี

ความมุงมั่นในการสงเสริมเร่ืองนวัตกรรมในองคกร ผูบริหารสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน และการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมในองคกรตามลําดับ 

จะเห็นไดวาการถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงานที่อยูอันดับสุดทายเพราะประเทศไทยยังไมให

ความสําคัญกับเร่ืองการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานเพียงแคใหพนักงานทําตามหนาที่เทานั้น 

ไมจําเปนตองรับทราบการถายทอดวิสัยทัศน แตจากการที่ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 

(ภาคผนวก ฉ) บริษัทอาหารที่มีความเปนนวัตกรรมจะมีการถายทอดการพัฒนาดานนวัตกรรมไป

ในวิสัยทัศนขององคกรและมีการถายทอดไปยังพนักงานอยางตอเนื่องรวมถึงการถายทอดในดาน

การจัดการดานนวัตกรรมในสิ่งที่องคกรตองการจะเปนในอนาคตดวยซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในประเทศไทยยังมีการสงเสริมดานนี้นอยโดยพิจารณาจากระดับการปฏิบัติทางดาน

การบริหารจัดการนวัตกรรมขององคกรอยูในระดับปานกลาง เพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น ผูวิจัยได

ทําการแบงระดับภาวะผูนําดานตางๆ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.2 ระดับการปฏิบตัิของภาวะผูนาํของผูบริหารดานตาง ๆ  
ภาวะผูนํา การปฏิบัติระดับสูง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

การสงเสริมการเรียนรู 

ภายในองคกร 

- เม่ือเกิดความผิดพลาดขึ้นผูนํามีการเปด
โอกาสใหพนักงานนําความผิดพลาดนั้น

มาปรับปรุงเรียนรู 

- ผูนํามีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูน
ความรูใหแกพนักงาน 

- ผูนํามีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุม
ปฏิบัติการหรือฝกอบรมเพื่อใหพนักงาน

ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

การกระตุนความคิด 

ของพนักงาน 

- ผูนําสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมใน
การแกปญหา  

- ผูนํามีการสนับสนุนและกระตุนให
พนักงานรับรูปญหาและแกไขปญหาดวย

มุมมองใหม 

- ผูนํามีการกระตุนใหลูกนองสราง
นวัตกรรมใหมๆและความคิด

สรางสรรค 

ความมุงมั่นของผูบริหาร

ระดับสูง 

- ผูบริหารระดับสูงมีความตั้งใจจริงที่จะ

บรรลุเปาหมายตางๆในการจัดการ

นวัตกรรมโดยไมลดละความพยายาม 

- ผูบริหารระดับสูงมีการจัดการ

นวัตกรรมในองคกร 

- เม่ือผูบริหารระดับสูงมีการจัดการ

นวัตกรรมแลวทําใหผูอื่นในองคกร

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามได 

การสรางแรงจูงใจและ

แรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน 

-  สรางบรรยากาศติดตอส่ือสารแบบ

เปดเผยและเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกัน

ภายในหนวยงาน 

- การมีนโยบายสงเสริมการทดลอง

และเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อหาวิธีการ

แกปญหาของหนวยงาน 

- กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาได

ทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆหรือ

ทํางานที่ทาทายความสามารถ 

การถายทอดวิสัยทัศน 

ใหกับพนักงาน 

 - ผูนํามีการถายทอดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมอยาง

ตอเนื่องเพื่อสรางความเชื่อม่ันและ

สรางความผูกพันตอวิสัยทัศน

ใหกับพนักงาน 

- ส่ือสารใหพนักงานรับรูถึงส่ิงที่

องคกรตองการจะเปนในอนาคต

ดานการพัฒนานวัตกรรม   
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ภาวะผูนํา การปฏิบัติระดับสูง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

การถายทอดวิสัยทัศน 

ใหกับพนักงาน 

 

 

 

 

 

- ในการประชุมพบปะกับพนักงานมี

การอภิปรายถึงวิสัยทัศนและเปด

โอกาสใหพนักงานได

วิพากษวิจารณและแสดงปฏิกิริยา

โตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่

จนกลายเปนวิสัยทัศนรวมของผูที่

เกี่ยวของอยางทั่วถึง 

 ในดานของระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

บริษัทจากงานวิจยัในครั้งนี ้ สรุปไดดังตารางที ่5.3 

ตารางที่ 5.3 สรุปคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายในและภายนอกของบริษัท 
ความสามารถในการดูดซับความรู คาเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ปจจัยภายใน : กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 2.78 0.948 ปานกลาง 

ปจจัยภายนอก    

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 2.96 0.851 ปานกลาง 

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 2.77 0.819 ปานกลาง 

ปจจัยภายนอก : สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกกับเครือขาย 

และพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

2.85 0.770 ปานกลาง 

 จากตารางที่  5.3 จะเห็นไดวาบริษัทของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามกลับมามี

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมากกวาปจจัยภายในในการกอใหเกิด

นวัตกรรม บริษัทสามารถดูดซับความรูจากสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกซึ่งคือการที่

บริษัทมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอก มีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรม

โดยการแบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของที่อยูภายนอกบริษัทเชนลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลัยฯลฯ 

และมีระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆในเครือขายความรูเชน

สถาบันการศึกษา  หนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯมากกวาจากเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทเชน การรวมมือกับลูกคา พันธมิตรธุรกิจ  ซัพพลายเออร ฯลฯ 

โดยภาพรวม ระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนาใน

องคกรและการสรางพันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรมภายนอกองคกรอยูในระดับปาน      

กลาง  

 ผูวิจัยไดทําการแบงระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอก  ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.4 ระดับความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวจิัยและพัฒนา)

และปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพนัธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบรษิทั) 
ความสามารถในการ 

ดูดซับความรู 
ระดับปานกลาง 

ความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายใน  

(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

- บริษัทมีกิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรที่ตอเนื่อง 
- บริษัทมีระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในองคกร 

ความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายนอก  

(สภาพแวดลอมการเรียนรู 

จากภายนอก) 

 

- บริษัทมีระดับการแลกเปลี่ยน เรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอก

(นวัตกรรมระบบเปด (open innovation system)  

- บริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดยการแบงปนขอมูลกับผูที่
เกี่ยวของที่อยูภายนอกบริษัทเชนลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

- ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆใน
เครือขายความรูเชนสถาบันการศึกษาหนวยงานที่ใหการสนับสนุนทาง

เทคนิค ฯลฯ 

ความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายนอก 

(เครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท) 

 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับลูกคาในการสรางนวัตกรรม 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการสรางนวัตกรรม 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

เชนหนวยงานดานวิทยาศาสตร,หนวยงานรัฐบาลเชนสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.),สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 

(สนช.) ฯลฯ  และเครือขายธุรกิจ 

- ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับ Third Parties เชนสมาคมวิชาชีพ สมาคม

การคา มูลนิธิตางๆ ที่กอตั้งขึ้นมาเพื่อสงเสริมนวัตกรรม 

 

ในดานของการดําเนินกลยุทธธุรกิจของบริษัทตางๆ   

 จากงานวิจัยในครั้งนีพ้บวาบริษัทที่ตอบแบบสอบถามกลับมาดําเนินกลยุทธสรางความ

แตกตางมากที่สุด รองลงมาคือกลยทุธตนทนุต่ํา และกลยุทธการมุงเนนตามลําดับ และในแตละ 

กลยุทธมีระดบัการปฏิบัติอยูในระดับสูง โดยแนวทางปฏิบัติของแตละกลยทุธในการกอใหเกิด

นวัตกรรมจากการดําเนินกลยุทธใน 3 อันดับแรก ไดผลดังนี ้
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แนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธตนทุนตํ่าในการกอใหเกิดนวัตกรรม 
1. มีการปรับปรุงสินคาใหดีข้ึน 

2. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ และ มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 

3. ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีข้ึน 
แนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธสรางความแตกตางในการกอใหเกิดนวัตกรรม 
1. สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสนิคามคีุณภาพดีสม่ําเสมอ 

เพื่อความนาเชื่อถือ (Credibility)ทางธุรกจิ 

2. มีสินคาคุณภาพสงู (premium quality) สนองความตองการของตลาด 

3. สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ เชนการสงมอบสินคาที่ถกูตอง 

ตรงเวลา และตอบสนองความตองการของลูกคา 
แนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธมุงเนนในการกอใหเกิดนวัตกรรม 
1.บริษัทผลิตสนิคาทีเ่ฉพาะเจาะจงเทานัน้ 

2.บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที ่

ในดานของนวตักรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต สามารถสรุปไดดังนี ้
นวัตกรรมผลติภัณฑ  
 บริษัทมีการผลิตผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือความพอใจของลูกคามากที่สุด 

รองลงมาคือการสรางความเหนือกวาหรือความแตกตางเหนือผลิตภัณฑของคูแขง  การปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิมและการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ตามลําดับ โดย 3 อันดับแรกมีระดับการปฏิบัติอยูใน

ระดับสูง    สวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยรวมแลวบริษัท

ตางๆ มีนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับสูง ในดานปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ (เรียงจาก

มากไปนอย) คือภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธธุรกิจ และความสามารถในการดูดซับความรู โดย

ผูวิจัยไดทําการแบงระดับการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ   ดังตารางที่ 5.5  

ตารางที่ 5.5  ระดับการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ   
 การปฏิบัติระดับสูง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

 - ผลิตผลิตภัณฑตรงกับความ

ตองการหรือความพอใจของลูกคา 

- สรางความเหนือกวาหรือความ

แตกตางเหนือผลิตภัณฑของคูแขง 

การปฏิบัติเพ่ือกอใหเกิด
นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

- การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 

- การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
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นวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 บริษัทมีการทําใหคุณภาพสินคาสูงขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตเดิม การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น การพัฒนากระบวนการผลิตใหม  ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง 

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับในโรงงาน เชนการลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยีใหมๆ  ตามลําดับ โดยใน 3 อันดับแรกมีระดับการ

ปฏิบัติอยูในระดับสูง และ 3 อันดับสุดทายมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

โดยรวมแลวบริษัทตางๆมีนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง ในดานปจจัยที่สงผล

ตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต (เรียงจากมากไปนอย) คือภาวะผูนําของผูบริหาร กลยุทธธุรกิจและ

ความสามารถในการดูดซับความรูโดยผูวิจัยไดทําการแบงระดับการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรม

กระบวนการผลิต   ดังตารางที่ 5.6  

ตารางที่ 5.6  ระดับการปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมกระบวนการผลิต  
 การปฏิบัติระดับสูง การปฏิบัติระดับปานกลาง 

- คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น              - การพัฒนากระบวนการผลิตใหม     

- การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม   -  ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง        

- การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น                  -ระดับการลงทุนในระบบและ

เทคโนโลยีสําหรับในโรงงานเชน

การลงทุนเครื่องจักรและอุปกรณ    

การปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรม

กระบวนการผลิต 

 - ความชํานาญของบริษัทในการใช   

   เทคโนโลยีใหมๆ                            

 

5.1.4 ความสัมพันธและผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับ  
ความรู กลยุทธธุรกิจตอนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลติ
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหารในประเทศ
ไทย 
 ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนําตอกลยทุธธุรกิจ 
 ความสมัพันธของภาวะผูนําตอกลยุทธธุรกิจตาง ๆ  
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับกลยุทธธุรกิจ

คือกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.01   โดยที่มีความสัมพันธระหวางกลยุทธการมุงเนนกับภาวะผูนําดานความมุงมั่นของผูบริหาร

ระดับสูงและกลยุทธการมุงเนนกับการกระตุนความคิดของพนักงานอยูในระดับปานกลาง อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 แตไมมีความความสัมพันธระหวางกลยุทธการมุงเนนและภาวะผูนําอีก     
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3 ดานคือ ดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน และการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจตางๆ   
 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธกับกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสราง

ความแตกตางมากเปนอันดับหนึ่งทั้งสองกลยุทธโดยการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมี

ความสัมพันธกับกลยุทธตนทุนต่ํา(r= 0.502) มากกวากลยุทธสรางความแตกตาง(r=0.447)      

นั่นคือการที่องคกรจะทําใหตนทุนต่ําลงไดตองอาศัยการเรียนรูภายในองคกร ในสวนกลยุทธสราง

ความแตกตางก็ตองมีการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรเพื่อใหองคกรสามารถสรางความ

แตกตางทั้งในดานสินคาและบริการจากคูแขง แตในสวนกลยุทธการมุงเนนการสงเสริมการเรียนรู

ภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับกลยุทธการมุงเนนแตอยางใด  

 สําหรับกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน          

(r= 0.429) รองจากการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและมีความสัมพันธกับการสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน (r= 0.425)  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง (r= 0.405)  และ

การกระตุนความคิดของพนักงาน(r= 0.334) ตามลําดับ  

 ในสวนกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธกับความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

(r= 0.437)  รองจากการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร และการถายทอดวิสัยทัศนใหแก

พนักงาน(r= 0.426)  การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน (r= 0.361)  และ       

การกระตุนความคิดของพนักงาน (r= 0.312) ตามลําดับ 

 จะสังเกตไดวานอกจากการที่กลยุทธตนทุนต่ําจะมีความสัมพันธกับการสงเสริมการเรียนรู

ภายในองคกรเหมือนกับกลยุทธสรางความแตกตางแลว  จะเห็นไดวาทั้งกลยุทธตนทุนต่ําและ   

กลยุทธการสรางความแตกตางยังมีความสัมพันธกับการกระตุนความคิดของพนักงานนอยที่สุด

ดวย  แตในสวนกลยุทธการมุงเนน มีความสัมพันธกับความมุงมั่นของผูบริหาร(r= 0.418)       

มากที่สุด รองลงมาคือมีความสัมพันธกับการกระตุนความคิดของพนักงาน(r= 0.407) ซึ่งแตกตาง

จากกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางซึ่งมีความสัมพันธกับการกระตุนความคดิของ

พนักงานนอยที่สุด 

 จะเห็นไดวาจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุทั้งกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสราง

ความแตกตาง    การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธและเปนปจจัยที่สงผลตอ   

กลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางซึ่งใหผลตรงกับการวิเคราะหความสัมพันธของ

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรกับกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตางนั่นคือ   
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ไมวาผูประกอบการจะดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําหรือกลยุทธสรางความแตกตางจะตองอาศัยการ

สงเสริมการเรียนรูภายในองคกรเปนปจจัยที่สําคัญทั้งสิ้น  

 
ความสมัพันธและผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรูตอกลยทุธธุรกิจ 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูและกลยทุธธุรกิจ 
 ความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายในซึ่งก็คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท

ผูวิจัยจะไดอธิบายถึงความสัมพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกและจะกลาวถึงความสามารถในการดูดซับความรูโดยรวมที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจ 
  
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรม
วิจัยและพัฒนา) และกลยุทธธุรกจิ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรม

วิจัยและพัฒนา) มีความสัมพันธเชิงบวกกับกลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธการมุงเนน โดย

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา)มีความสัมพันธ

เชิงบวกกับกลยุทธการมุงเนนอยูในระดับปานกลาง (r= 0.453) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ0.05   

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)มีความสัมพันธ   

เชิงบวกกับกลยุทธสรางความแตกตางอยูในระดับปานกลาง (r=0.387) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ

0.01 ในขณะที่กลยุทธตนทุนต่ําไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)   

 
 ผลกระทบของความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายใน(กิจกรรมวิจัย
และพัฒนา)ที่สงผลตอกลยุทธธุรกิจ 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธขางตนจะเห็นไดวาความสามารถในการดูดซับความรูจาก

ปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)มีความสัมพันธกับกลยุทธมุงเนนมากกวากลยุทธสราง

ความแตกตาง นั่นเปนเพราะผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธการมุงเนนจะตองมีการผลิตสินคาที่

เฉพาะเจาะจงและตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเล็กโดยเฉพาะ ซึ่งแตกตางจากกลยุทธ

สรางความแตกตางซึ่งมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาซึ่งเปนคน    

สวนใหญ  ในขณะที่ผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา จึงสงผลใหตองมีการประหยัดตนทุน   

ดังนั้นการดําเนินกิจกรรมวิจัยและพัฒนาจึงไมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธตนทุนต่ํา ความสามารถใน
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การดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) จึงไมมีความสัมพันธกับกลยุทธ

ตนทุนต่ํา  ดังนั้นจึงสรุปไดวาในสวนกลยุทธสรางความแตกตาง กิจกรรมวิจัยและพัฒนามี

ความสัมพันธและเปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินกลยุทธสรางความแตกตาง ยิ่งองคกรมีการวิจัย

และพัฒนามากเพียงใดก็จะทําใหองคกรมีความแตกตางเหนือคูแขงมากขึ้นและดําเนินกลยุทธ              

สรางความแตกตางในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดมากกวาคูแขงมากเทานั้น  ในงานวจิยั

นี้ไมไดทําการวิเคราะหความถดถอยของกลยุทธการมุงเนนเนื่องจากจาํนวนตัวอยางที่นอย จึงทํา

การวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธการมุงเนนกับตัวแปรอื่นๆ เทานั้น 

 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก
(สภาพแวดลอมการเรยีนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก
บริษัท)และกลยุทธธุรกิจ 
 ในสวนของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการ

เรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) จากผลการวิจัยพบวามี

ความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจทั้ง 3 กลยุทธโดยมีความสัมพันธกับกลยุทธสรางความแตกตางมาก

ที่สุด รองลงมาคือกลยุทธการมุงเนนและกลยุทธตนทุนต่ําตามลําดับโดยความสามารถในการดูด    

ซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสัมพันธเชงิบวกกับกลยุทธสรางความแตกตาง(r = 0.519) 

และกลยุทธตนทุนต่ํ า ( r=0.426) อยู ในระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญที่ ระดับ  0 .01 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลยุทธการ

มุงเนนอยูในระดับปานกลาง(r= 0.429) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

 
ผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการ
เรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)   ที่สงผลตอ
กลยุทธธุรกิจ 
 จากผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวาในยุคปจจุบันไมวาผูประกอบการจะดําเนิน     

กลยุทธใดๆ ก็ตามตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทเปนสิ่งสําคัญ

เนื่องจากมีความสัมพันธกับการดําเนินกลยุทธธุรกิจตางๆ  และการใหความสนใจกับ

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกซึ่งสอดคลองกับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในองคกร 

โดยการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธกับกลยุทธตางๆ 

มากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก  ดังนั้นองคกรตองมีการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู

ทั้งภายในองคกรเองและตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและให
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ความสําคัญกับสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกบริษัทควบคูกันไปดวยจึงจะดําเนินธุรกิจให

อยูรอดในยุคปจจุบันได  

 ในสวนของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก  จะเห็นไดวากลยุทธ

สรางความแตกตางมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทมากกวากลยุทธตนทุนต่ําสอดคลองกับการวิเคราะหความสัมพันธขางตนที่กลยุทธ

สรางความแตกตางมีความสัมพันธกับตัวแปรนี้มากกวากลยุทธตนทุนต่ํา แตอยางไรก็ตาม ทั้ง   

กลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธสรางความแตกตาง ตางก็ตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท  โดยกลยุทธตนทุนต่ํา ตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทเพื่อประโยชนในการแบงปนและแลกเปลี่ยนทรัพยากรทั้งทรัพยากรที่จับตองไดและ

ทรัพยากรที่ไมสามารถจับตองได จึงจะทําใหองคกรมีการประหยัดตนทุนไดมากขึ้น ในสวนกลยทุธ

สรางความแตกตางเองก็ตองมีการสรางเครือขายพันธมิตรและหุนสวนภายนอกบริษัทเชนเดียวกัน

เนื่องจากจะไดรับทราบวาขณะนี้อุตสาหกรรมของตนมีการพัฒนาถึงขั้นใดแลวและจะไดมีการ

ลงทุนทําวิจัยและพัฒนารวมกับบริษัทอื่นๆ ทั้งที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันและตางอุตสาหกรรม 

เพื่อประโยชนทั้งในดานการประหยัดตนทุนและเปนการประหยัดเวลาในการพัฒนาเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหมๆ  

 ดังนั้นจึงสรุปไดวากลยุทธตนทุนต่ําไมมีความสัมพันธกับกิจกรรมวิจัยและพัฒนา แตการ

สรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนิน   

กลยุทธตนทุนต่ํา ในสวนกลยุทธสรางความแตกตางกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและการสราง

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธ

สรางความแตกตางในการพัฒนานวัตกรรม 

 
ผลกระทบของภาวะผูนาํและความสามารถในการดูดซับความรูมีตอกลยทุธธุรกิจ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลปรากฏวาภาวะ

ผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูมีความสมัพันธกับกลยุทธธุรกิจดังรายละเอียด ตอไปนี้  

 การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํานั่นคือการที่ผูประกอบการ

ดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําจะตองมีการคํานึงถึงปจจัยการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและการ

สรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท โดยมีการสงเสริมทั้งภายในองคกรและ

ภายนอกองคกรดวย จึงสงผลใหองคกรดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่ง

สอดคลองกับความสัมพันธของภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรและ
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ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกคือการสรางเครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัทตอกลยุทธตนทุนต่ํา 

 ในสวนกลยุทธสรางความแตกตาง   ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธสรางความ

แตกตาง นั่นคือผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธสรางความแตกตางจะตองอาศัยความมุงมั่นของ

ผูบริหารระดับสูงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Heunks (1998) ไดกลาวไววา SMEs ที่จะประสบ

ความสําเร็จไดนั้นเกี่ยวกับผูนําที่มีความเชื่อมั่น (Commited Leader) ในวิสัยทัศน (vision) และ  

มีความกระตือรือรน (enthusiasm) และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Motwani et al. (1999)   

ซึ่งกลาววาผูนําตองแสดงความมุงมั่นที่จะใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการทําวิจัยเพื่อใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกรรวมถึงในเรื่อง

การจัดการนวัตกรรมในองคกรดวย ซึ่งเปนปจจัยภายในองคกรพรอมทั้งการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทซึ่งเปนปจจัยภายนอกองคกรในการสรางความแตกตางใหกับ

สินคาและบริการ  

 
ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนําตอนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
ความสมัพันธของภาวะผูนําตอนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรม

ผลิตภัณฑในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง

มีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมากที่สุด (r= 0.543) รองลงมาคือการถายทอดวิสัยทัศน

ใหแกพนักงาน (r= 0.488)  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร (r= 0.470)  การสรางแรงจูงใจ

และแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน(r= 0.433)และการกระตุนความคิดของพนักงาน(r= 0.385)  

ตามลําดับ  

 
ผลกระทบของภาวะผูนาํตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธขางตน จะเห็นไดวาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ใน

องคกรนั้น ผูบริหารระดับสูงจะตองมีความมุงมั่นกอน จากนั้นผูนําตองทําการถายทอดวิสัยทัศน

หรือนโยบายใหแกพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติพรอมทั้งเปดโอกาสใหแผนกตางๆไดมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางกวางขวางโดยการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในองคกร 

จากนั้นตองมีการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานที่คิดผลิตภัณฑใหมๆได พรอมทั้ง

ตองกระตุนใหพนกังานมีการคิดสรางสรรคอยูตลอดเวลา  
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 จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) จะเห็นไดวาความ

มุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธและสงผลตอ

นวัตกรรมผลิตภัณฑซึ่งการที่องคกรจะประสบผลสําเร็จในการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑนั้น ก็ตอง

อาศัยความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง ควบคูกับการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร โดยจะเห็น

ไดวาความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงเปนปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑโดยตรงมากกวา

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรเนื่องจากผูบริหารระดับสูงเปนผูริเร่ิมส่ิงใหมๆ ใหเกิดขึ้นใน

องคกร  ถามีการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรแลวแตตัวผูบริหารระดับสูงไมมีความมุงมั่นหรือ

ใสใจในตัวนวัตกรรม องคกรก็ไมสามารถรังสรรคผลิตภัณฑใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคกรได 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Heunks (1998) ไดกลาวไววา SMEs ที่จะประสบความสําเร็จได

นั้นเกี่ยวกับผูนําที่มีความเชื่อมั่น (Commited Leader) ในวิสัยทัศน (vision) และมีความ

กระตือรือรน (enthusiasm) และผลการศึกษาของ Motwani et al. (1999) ซึ่งกลาววาผูนําตอง

แสดงความมุงมั่นที่จะใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในเรื่องการจัดการนวัตกรรมในองคกรโดยการ

จัดการนวัตกรรมในองคกรขึ้นอยูกับภาวะผูนําเปนอันดับตนๆ ดวยเหตุผลที่วานวัตกรรมเปนทฤษฎี

ที่ตองลงมือกระทํา ผูบริหารระดับสูงจึงตองมีความมุงมั่นและตองลงมือทําตามความมุงมั่นนั้น 

ผูจัดการอื่นๆ ทั้งองคกรก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม (Davila, Epstein และ Shelton , 2006)   

และผลการศึกษาของ Higgins(1995) ซึ่งกลาววาผูนําจะตองมีภาวะผูนําดวยความมุงมั่นและมี

วิสัยทัศนที่กอใหเกิดพลังที่จะเอาชนะการตอตานนั้น ผูนําที่มีบทบาทในดานนวัตกรรมตองมี

ความสามารถและความรูเกี่ยวกับงานของตัวเอง และตองทําใหพนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการ

ทํางาน และผลการศึกษาของ Sylvie Laforet  และ Jennifer Tann  ในเร่ือง Innovative 

characteristics of small manufacturing firms (2006)พบวาปจจัยหลักๆ 4 ปจจัยที่สงผลตอการ

จัดการนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต (SMMEs)  คือวัฒนธรรม 

(culture) กระบวนการ (process)  ภาวะผูนํา (Leadership (ซึ่งรวมถึงความมุงมั่นของซีอีโอตอ

การพัฒนานวัตกรรม)) และการมุงเนนการทํางานเชิงกลยุทธของบริษัท (Company strategic 

orientation) สรุปไดวามีความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร รวมถึงคานิยมขององคกรและ

วิธีการทํางานเชนวัฒนธรรมในการสนับสนุนนวัตกรรมรวมถึงพฤติกรรมที่สรางสรรคและความ

มุงมั่นของผูนํา 
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ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนําตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
ความสมัพันธของภาวะผูนําของผูบริหารตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรม

กระบวนการผลิตในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยความมุงมั่นของผูบริหาร

ระดับสูงมีความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากที่สุด (r= 0.554) รองลงมาคือ         

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร (r= 0.542) การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน (r= 0.537)   การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน (r= 0.519) และการกระตุนความคิด

ของพนักงาน (r= 0.480) ตามลําดับเชนเดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ  

 
ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหารตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหความสัมพันธขางตน จะเห็นไดวาผูบริหารมีความมุงมั่นที่จะพัฒนา

กระบวนการผลิตใหมๆในองคกร ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการกอใหเกิดสิ่งใหมๆขึ้นโดยตัว

กระบวนการผลิตใหมๆตองพัฒนาใหพนักงานมีการเรียนรูและสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ

ใหกับพนักงานในการคิดคนกระบวนการผลิตที่เหมาะสมกับองคกรและตองมีการถายทอด

วิสัยทัศนใหกับพนักงานในองคกรได รับทราบอยางทั่วถึงพรอมทั้งมีการกระตุนความคิด           

ของพนักงานไปพรอมกันดวย 

 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะเหน็ไดวา ความ

มุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธและสงผลตอ

นวัตกรรมกระบวนการผลิตเชนเดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑซึ่งในการที่องคกรจะนํากระบวนการ

ผลิตใหมๆ มาใชในองคกรไดนั้นก็ตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงที่มีความมุงมั่นที่จะ

พัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมๆ ใหเหมาะสมกับองคกรโดยไม

หยุดนิ่ง และเมื่อผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นที่จะพัฒนากระบวนการผลิตในองคกรแลวก็ตองมี

การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายในองคกรถึงกระบวนการผลิตใหมๆ ที่นํามาใชสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Heunks (1998) ไดกลาวไววา SMEs ที่จะประสบความสําเร็จไดนั้นเกี่ยวกับผูนําที่

มีความเชื่อมั่น(Commited Leader) ในวิสัยทัศน (Vision) และมีความกระตือรือรน (Enthusiasm) 

และผลการศึกษาของ Motwani et al. (1999) ซึ่งกลาววาผูนําตองแสดงความมุงมั่นที่จะใชกลยุทธ

ที่มีประสิทธิภาพในเรื่องการจัดการนวัตกรรมในองคกรโดยการจัดการนวัตกรรมในองคกรขึน้อยูกบั

ภาวะผูนําเปนอันดับตนๆ ดวยเหตุผลที่วานวัตกรรมเปนทฤษฎีที่ตองลงมือกระทํา ผูบริหาร

ระดับสูงจึงตองมีความมุงมั่นและตองลงมือทําตามความมุงมั่นนั้น ผูจัดการอื่นๆ ทั้งองคกรก็จะมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติตาม (Davila, Epstein และ Shelton , 2006)  และผลการศึกษาของ 
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Higgins(1995) ซึ่งกลาววาผูนําจะตองมีภาวะผูนําดวยความมุงมั่นและมีวิสัยทัศนที่กอใหเกิดพลัง

ที่จะเอาชนะการตอตานนั้น ผูนําที่มีบทบาทในดานนวัตกรรมตองมีความสามารถและความรู

เกี่ยวกับงานของตัวเองและตองทําใหพนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการทํางานและผลการศึกษา

ของ Sylvie Laforet  และ Jennifer Tann  ในเรื่อง Innovative characteristics of small 

manufacturing firms (2006)พบวาปจจัยหลักๆ 4 ปจจัยที่สงผลตอการจัดการนวัตกรรมใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต (SMMEs)  คือวัฒนธรรม (culture) กระบวนการ 

(proess)  ภาวะผูนํา (Leadership (ซึ่งรวมถึงความมุงมั่นของซีอีโอตอการพัฒนานวัตกรรม)) และ

การมุงเนนการทํางานเชิงกลยุทธของบริษัท (Company strategic orientation) สรุปไดวามี

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร รวมถึงคานิยมขององคกรและวิธีการทํางานเชนวัฒนธรรม

ในการสนับสนุนนวัตกรรมรวมถึงพฤติกรรมที่สรางสรรคและความมุงมั่นของผูนํา 

 
ความสมัพันธและผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรูตอนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูและนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
  ความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจาก

ปจจัยภายในซึ่งก็คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายนอก คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัท ผูวิจัยจะไดอธิบายถึงความสัมพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจาก

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และจะกลาวถึงความสามารถในการดูดซับความรูโดยรวมที่

สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรม
วิจัยและพัฒนา) และนวตักรรมผลิตภัณฑ 
 จากผลการวิจัยสรุปวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัย

และพัฒนา) มีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (r= 0.531) 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01    
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 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก
(สภาพแวดลอมการเรยีนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก
บริษัท)และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 จากผลการวิจัยสรุปวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง(r= 0.543) อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01 และสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ

มากกวาการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

 
ผลกระทบของความสามารถในการดดูซับความรูและนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะเห็นไดวา 

กิจกรรมวิจัยและพัฒนาและสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกมีความสัมพันธและสงผลตอ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ นั่นคือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ องคกรตองมีการทําการวิจัยและพัฒนาใน

องคกรเองและมีการดําเนินงานในนวัตกรรมระบบเปด มีการแบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของ

ภายนอกบริษัท เชน ลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลัย ฯลฯ  มีระดับความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิก

อ่ืนๆ ในเครือขายเชนสถาบันการศึกษา เปนตน จึงจะทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกรโดยที่

องคกรไมตองลงทุนเปนเงินทุนจํานวนมาก โดยอาจจะนําสิ่งที่สมาชิกอื่นๆ ในเครอืขายคดิประดษิฐ

ขึ้นเพื่อเปนประโยชนตอสวนรวม มาปรับใชกับองคกรไมวาจะเปนตัววัตถุดิบหรือสวนประกอบใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  หรืออาจจะมีการแลกเปลี่ยนหรือรวมกันวิจัยและพฒันากับสมาชิกใน

เครือขายอื่น ๆและยังพิจารณาไดวานวัตกรรมผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความสามารถในการ

ดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) ใกลเคียงกับมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) แสดงใหเห็นวาการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆใน

องคกรตองคํานึงถึงการศึกษาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท พรอมทั้งการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรควบคูไปพรอมกันจึง

จะสงผลตอการพัฒนาผลิตภัณฑในองคกรในที่สุด 
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ความสมัพันธและผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรูตอนวัตกรรม
กระบวนการผลิต 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูและนวัตกรรมกระบวนการ
ผลิต 
 ความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายในซึ่งก็คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท

ผูวิจัยจะไดอธิบายถึงความสัมพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก และจะกลาวถึงความสามารถในการดูดซับความรูโดยรวมที่สงผลตอนวัตกรรม

กระบวนการผลิต 
 
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรม
วิจัยและพัฒนา) และนวตักรรมกระบวนการผลิต 
 จากผลการวิจยัสรุปวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัย

และพัฒนา)มคีวามสัมพันธเชิงบวกกับนวตักรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง(r=0.492) 

อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 0.01   
  
 ความสมัพันธของความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก
(สภาพแวดลอมการเรยีนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก
บริษัท)และนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 จากผลการวิจัยสรุปวาความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง (r= 0.579) อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

 
ผลกระทบของความสามารถในการดดูซับความรูและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะเห็นไดวา

กิจกรรมวิจัยและพัฒนาและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและ

สงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต แตเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมี

สมัประสิทธิ์การถดถอยมากกวากิจกรรมวิจัยและพัฒนานั่นคือ การพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ 
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ในองคกรอาศัยการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและการทําวิจัยและ

พัฒนาในองคกรควบคูกัน โดยมีการมุงเนนไปที่การสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทมากกวา เพราะกระบวนการผลิตใหมๆ ที่จะนํามาใชในองคกรควรมีการนํามาจาก

ภายนอกบริษัทและนํามาปรบัใหเขากับกระบวนการผลิตเดิมในบริษัทเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ

มากขึ้นและยังพิจารณาไดอีกวานวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธกับความสามารถใน

การดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)มากกวามีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรู

จากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) เนื่องจากกระบวนการผลิตใหมๆ ซึ่งนําไปใชในองคกร

ควรมีการนํามาจากภายนอกองคกรมากกวาการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรเองซึ่งจะทําให 

ประหยัดเวลาและประหยัดตนทุนในการคิดคนเองดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ Mitra 

(2000) กลาววาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองสามารถสรางนวัตกรรมไดดีกวาเมื่อเปน

สวนหนึ่งของคลัสเตอร เชน การสรางเครือขาย (networking)และผลการศึกษาของ Bartlett และ 

Ghosha (1987) และ Ritter’s และ Germunden’s Model (2003) พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมมีการสรางพันธมิตรและเครือขายนวัตกรรมมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดการไดเปรียบทางการ

แขงขันเนื่องจากการพัฒนารวมกันบางครั้งกอใหเกิดประโยชนมากกวาการพัฒนาแคภายในบริษัท

เอง โดยสังเกตวาปจจุบันธุรกิจเร่ิมมีการสนใจในการพัฒนาแนวคิดใหม ๆและการทํานวัตกรรม

ระบบเปดมากขึ้น (open innovation) (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549) และผลการศึกษาของ  

Bartlett และ Ghoshal (1987) เสนอวาบริษัทสามารถสรางการไดเปรียบทางการแขงขันจากความ

รวมมือกันในเครือขาย (network coordination) ซึ่งบริษัทสามารถรวมและแบงทรัพยากรที่มีอยู

เพื่อลดตนทุนและสรางนวัตกรรมได (Porter ,1991 ; Kogut ,1991 และ Yip ,1995) 

 
ความสมัพันธของภาวะผูนําของผูบริหารตอความสามารถในการดูดซับความรู 
 ความสามารถในการดูดซับความรูแบงเปนความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายในซึ่งก็คือกิจกรรมวิจัยและพัฒนาและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก 

คือ สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท

ผูวิจัยจะไดอธิบายถึงความสัมพนัธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก  
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ความสัมพันธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน 
(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถใน

การดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ 0.01 โดยความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)มี

ความสัมพันธกับการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานมากที่สุด(r=0.545) รองลงมาคือ         

ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง(r=0.518) การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน

(r=0.466)   การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร(r=0.464)และการกระตุนความคิดของพนักงาน

(r=0.383)  ตามลําดับ   

 กิจกรรมวิจัยและพัฒนาจะเกิดขึ้นในองคกร ตัวองคกรจะตองมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับ         

การสงเสริมและการพัฒนาการวิจัยและพัฒนาในองคกร รวมถึงการที่ผูบริหารตองมีการถายทอด

วิสัยทัศนใหกบัพนักงานรับรูอยางตอเนื่อง  และตัวผูบริหารเองตองมีความมุงมั่นในการทาํวจิยัและ

พัฒนาในองคกรและในการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนา  ผูนําจะตองสรางแรงจูงใจและ              

แรงบันดาลใจใหกับพนักงานในการคิดคนสิ่งใหมๆ  พรอมกับการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร

ควบคูกันและมีการกระตุนความคิดของพนักงานดวย  สอดคลองกับผลการศึกษาของ Motwani et 

al. (1999)   กลาววาผูนําตองแสดงความมุงมั่นที่จะใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการทําวิจัย

เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเพื่อใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคกร

และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Bennis และ Nanus ,1985 (อางถึงในชัฏชลัยย จิวะเกียรติ

,2548) พบวาผูบริหารระดับสูงที่เปนผูนํานวัตกรรม (Innovative Leaders) พบวาผูนําเหลานี้

ประสบความสําเร็จโดยถายทอดวิสัยทัศน ซึ่งในการถายทอดวิสัยทัศนนั้น ผูนําไดใชวาทศิลป 

อุปมาอุปไมย เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและกลาวถึงวิสัยทัศนซ้ํา เพื่อสรางความเชื่อมั่นและ       

ความผูกพันตอวิสัยทัศน  

 
 ความสัมพันธของภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย
ภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและการสรางเครือขายและพันธมิตรกับ
หุนสวนภายนอก) 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวาภาวะผูนําทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถใน

การดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและการสราง

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก) ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดย

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก(สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและ
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การสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก)มีความสัมพันธกับการสรางแรงจูงใจและแรง

บันดาลใจใหกับพนักงาน(r= 0.619) มากที่สุด รองลงมาคือการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร

(r= 0.574)  การถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงานมากที่สุด (r= 0.561)   การกระตุนความคิดของ

พนักงาน(r= 0.514) และความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง(r= 0.492)  ตามลําดับ โดยจะเห็นไดวา

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธกับภาวะผูนําทุกดานยกเวนดาน

การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

 นั่นคือความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกนั้น ผูบริหารตองมีการ

ถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงาน และการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหพนักงานในการสราง

เครือขายกับสมาชิกอื่นๆ มากที่สุดตามความชํานาญในสายงานของตนเพื่อกอใหเกิดประโยชนกับ

องคกรมากที่สุด การถายทอดวิสัยทัศนเพื่อใหพนักงานไดรับทราบวาบริษัทมีแนวทางในการสราง

เครือขายกับสมาชิกอ่ืนๆ ภายนอกองคกรอยางไรบาง เพื่อใหเกิดการปฏิบัติเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน พรอมทั้งสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหเกิดแกพนักงานในการรับทราบขอมูลขาวสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับสายงานเพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองซึ่งจะกอใหเกิด

ผลดีกับบริษัทในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Bennis และ Nanus,1985(อางถึงใน  

ชัฏชลัยย จิวะเกียรติ,2548) พบวาผูบริหารระดับสูงที่เปนผูนํานวัตกรรม (Innovative Leaders) 

พบวาผูนําเหลานี้ประสบความสําเร็จโดยถายทอดวิสัยทัศน ซึ่งในการถายทอดวสัิยทศันนัน้ ผูนาํได

ใชวาทศิลป อุปมาอุปไมย เพื่อถายทอดวิสัยทัศนและกลาวถึงวิสัยทัศนซ้ํา เพื่อสรางความเชื่อมั่น

และความผูกพันตอวิสัยทัศน 

 
ความสมัพันธและผลกระทบของกลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมผลติภัณฑ 
ความสมัพันธของกลยทุธธุรกิจและนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวากลยุทธธุรกิจทั้ง 3 คือกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับ

นวัตกรรมผลิตภัณฑมากที่สุดซึ่งมีคาความสัมพันธใกลเคียงกับกลยุทธสรางความแตกตางและ

รองลงมาคือกลยุทธการมุงเนนซึ่งมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑนอยที่สุด โดยกลยุทธ

ตนทุนต่ํามีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับสูง (r= 0.707) อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ

อยูในระดับสูง (r= 0.702)อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และกลยุทธมุงเนนมีความสัมพันธ         

เชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (r= 0.487) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
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ผลกระทบของกลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
      จากการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple  Regression Analysis) จะเห็นไดวา

คานวัตกรรมผลิตภัณฑตางมีความสัมพันธกับทั้งกลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธตนทุนต่ํา 

กลยุทธธุรกิจที่ตางกันจะมีความสัมพันธและสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑในองคกร     

ที่แตกตางกัน โดยคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมีคาแตกตางกันไมมากนัก นั่นอาจเปนเพราะ          

ในปจจุบันไมวาองคกรจะดําเนินกลยุทธแบบใดก็ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ หรือ            

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากขึ้นแมวาบริษัทที่ดําเนิน

กลยุทธตนทุนต่ําก็ตองมีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทในระดับที่บริษัททําได ในสวน   

กลยุทธสรางความแตกตาง ก็ตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ข้ึนเพื่อกอใหเกิดความแตกตาง

จากคูแขงและเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาดวย 
 

ความสมัพันธและผลกระทบของกลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
ความสมัพันธของกลยทุธธุรกิจและนวัตกรรมกระบวนการผลติ 
 จากผลการวิจัยสรุปไดวากลยุทธธุรกิจทั้ง 3 คือกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธ

กับนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากที่สุด รองลงมาคือกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธการมุงเนนซึ่งมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตนอยที่สุดโดยมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรม

กระบวนการผลิตอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

  
ผลกระทบของกลยทุธธุรกิจตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple  Regression Analysis) จะเห็นไดวาคา

นวัตกรรมกระบวนการผลิตมีความสัมพันธกับทั้งกลยุทธสรางความแตกตางและกลยุทธตนทุนต่ํา

เชนเดียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ  กลยุทธธุรกิจท่ีตางกันจะมีความสัมพันธและสงผลตอ           

การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกรที่แตกตางกันดวย แตคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย

มีคาแตกตางกัน โดยที่กลยุทธสรางความแตกตางมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมากกวากลยุทธ

ตนทุนต่ํานั่นเปนเพราะกลยุทธสรางความแตกตางนอกจากจะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ

แลวยังตองมีการพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ เพื่อสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑใหเกิดขึ้น

เหนือคูแขงนอกจากตัวผลิตภัณฑแลว การพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ จะทําใหผลิตสินคาได  

เร็วขึ้น ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น สรางความแตกตางเหนือคูแขงไดมากขึ้น    

อีกดวย 
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ผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร  ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธ
ธุรกิจตอนวัตกรรม 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรูและ    
กลยทุธตนทนุต่ําตอนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวากิจกรรม

วิจัยและพัฒนาและกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธและสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ

ในองคกร นั่นคือการที่องคกรมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ องคกรจะตองมีการทําการวิจัยและ

พัฒนาในองคกรและการที่องคกรดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําโดยปกติจะไมมีความสัมพันธกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ แตในปจจุบันผูประกอบการมีแนวโนมที่จะตองดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา

พรอมทั้งมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ไปในระดับหนึ่งเพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น 

ตอบสนองผูบริโภคไดมากขึ้นดวย 

 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรูและ    
กลยทุธตนทนุต่ําตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต  
 ไมสามารถทําการวิเคราะหความถดถอยได เนื่องจากคา Durbin-Watson ต่ํากวา 1.5 

 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหาร ความสามารถในการดดูซับความรู และ   
กลยทุธสรางความแตกตางตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและกลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธและสงผล

ตอนวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยในการที่องคกรจะพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ จะตองมีการนํานวัตกรรม

ระบบเปดมาใชในองคกรโดยตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอกมีการ

แบงปนขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ เชน ลูกคา หุนสวน มหาวิทยาลัยตางๆ เปนตน จะทําใหองคกร

รับทราบวาในขณะนี้อุตสาหกรรมของตนมีการพัฒนาเทคโนโลยีความรูและตัวผลิตภัณฑไปถึง

ระดับข้ันไหนแลว ทําใหองคกรนํามาวางแผนถึงวิธีการแขงขันหรือกลยุทธธุรกิจที่สรางความ

แตกตางใหแกสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด 

 
 ผลกระทบของภาวะผูนาํของผูบริหาร ความสามารถในการดดูซับความรู และ   
กลยทุธสรางความแตกตางตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวาการสราง

แรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทและ
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กลยุทธสรางความแตกตางมีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตโดยการที่

องคกรจะพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ จะตองมีการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกเพื่อเปนการประหยัดตนทุนและตองมีการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน

ในการพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ ที่นํามาจากภายนอกบริษัทมาปรับใชภายในองคกร  นําไปสู

การคนหาวิธีการแขงขันทางธุรกิจหรือกลยุทธธุรกิจใหมๆ ที่แตกตางจากคูแขงขัน โดยสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Bartlett และ Ghosha (1987) และ Ritter’s และ Germunden’s Model 

(2003) พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการสรางพันธมิตรและเครือขายนวัตกรรมมาก

ขึ้นเพื่อกอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขันเนื่องจากการพัฒนารวมกันบางครั้งกอใหเกิด

ประโยชนมากกวาการพัฒนาแคภายในบริษัทเอง โดยสังเกตวาปจจุบันธุรกิจเริ่มมีการสนใจในการ

พัฒนาแนวคิดใหมๆและการทํานวัตกรรมระบบเปดมากขึ้น (open innovation) (ธีรยุส            

วัฒนาศุภโชค, 2549) และผลการศึกษาของ  Bartlett และ Ghoshal (1987) เสนอวาบริษัท

สามารถสรางการได เปรียบทางการแขงขันจากความรวมมือกันในเครือขาย  (network 

coordination) ซึ่งบริษทัสามารถรวมและแบงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อลดตนทุนและสรางนวัตกรรมได 

(Porter ,1991 ; Kogut ,1991 และ Yip ,1995) 

 โดยสรุปแลวจากกรอบความคิดที่ผูวิจัยนํามาประยุกตจากกรอบแนวคิดเดิมที่ไดมีการนํา 

กลยุทธสรางความแตกตาง ภาวะผูนําและการจัดการดานคนในองคกร การจัดการดานเทคโนโลยี

และการจัดการการดานการวิจัยและพัฒนาในองคกรเปนตัวแปรตน และผลการดําเนินงานดาน

นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการเปนตัวแปรตามมาประยุกตเปนตัวแปรภาวะผูนํา

ของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรูเปนตัวแปรตน  ตัวแปรกลยุทธธุรกิจเปนตัวแปร

กลางและตัวแปรนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตเปนตัวแปรตาม สงผลดังที่ได

กลาวมาแลวขางตนคือตัวแปรภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูตางสงผลตอ

นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต  แตเมื่อมีการนําตัวแปรกลยุทธธุรกิจมาเปน

ตัวแปรกลาง ทําใหการดําเนินนวัตกรรมในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั่นคือการ

ดําเนินกลยุทธธุรกิจที่ตางกันยอมสงผลตอการพัฒนานวัตกรรมในองคกรที่ตางกัน  

ดังนั้นความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธกันดังนี้ 

รูปที่ 5.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 
 

 

 

  

 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ความสามารถในการดูดซับความรู 
กลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม + 
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ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนําของผูบริหาร  กลยุทธตนทุนต่ําและนวัตกรรม  
(รูปที่ 1 ภาคผนวก ช) 
 สําหรับผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา  จะมีความสัมพันธกับภาวะผูนําดานการ

สงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมากที่สุดที่สงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา รองลงมาคือ

ภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน   การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน  ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง และการกระตุนความคิดของพนักงาน ตามลําดับ   

การที่การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมีความสัมพันธกับกลยุทธตนทุนต่ํามากที่สุด สอดคลอง

กับการวิเคราะหความถดถอย    ในสวนความสมัพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูปรากฏ

วากลยุทธตนทุนต่ําไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน

(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)แตมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัย

ภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอก

บริษัท) ในระดับปานกลาง  ดังนั้นกลยุทธตนทุนต่ําจึงมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูด

ซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตร

กับหุนสวนภายนอกบริษัท ) มากกวาปจจัยภายใน  (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) นั่นก็คือ 

สภาพแวดลอมการเรียนรูจากปจจัยภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษทั

มีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําโดยจากผลการวิจัยจะเห็นไดวาเครือขาย

และพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา 

ในสวนนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต พบวาการดําเนินกลยุทธ

ตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตแตกลยุทธตนทุน

ต่ํามีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ(ระดับสูง)มากกวานวัตกรรมกระบวนการผลิต(ระดับ

ปานกลาง)  

     จึงสรุปไดวาการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ํา  ภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรูภายใน

องคกร  ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกคือการสรางเครือขายและพันธมิตร

กับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําและกลยุทธ

ตนทุนต่ํามีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑในระดับสูงและนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตในระดับปานกลาง 
 

ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนํา  ความสามารถในการดูดซับความรู   กลยุทธ
สรางความแตกตางและนวัตกรรม (รูปที่ 2 ภาคผนวก ช) 
 สําหรับผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธสรางความแตกตาง จะมีความสัมพันธกับภาวะผูนาํ

ดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมากที่สุด รองลงมาคือ ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 
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การถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน  การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงานและการ

กระตุนความคิดของพนักงานตามลําดับ ซึ่งการที่การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรมี

ความสัมพันธกับกลยุทธสรางความแตกตางมากที่สุด สอดคลองกับการวิเคราะหความถดถอย   

ในสวนความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูปรากฏวากลยุทธการสรางความ

แตกตางมีความสัมพันธกับความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและ

พัฒนา)และความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจาก

ภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)  โดยมีความสัมพันธกับ 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก

และเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)อยูในระดับปานกลาง แตมากกวา

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) ซึ่งมีความสัมพันธ

ในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน   ในสวนนวัตกรรมพบวาการดําเนินกลยุทธสรางความแตกตางมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต โดยกลยุทธสรางความ

แตกตางมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ(ระดับสูง)มากกวานวัตกรรมกระบวนการผลิต

(ระดับปานกลาง) 

 จึงสรุปไดวาการดําเนินกลยุทธสรางความแตกตาง   ภาวะผูนําดานการสงเสริมการเรียนรู

ภายในองคกร  ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอกคือการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธและสงผลตอการดําเนินกลยุทธสรางความ

แตกตาง  และกลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธและสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑในระดับสูงและ

นวัตกรรมกระบวนการผลิตในระดับปานกลางเชนเดียวกับกลยุทธตนทุนต่ํา 
 

ความสมัพันธและผลกระทบของภาวะผูนํา  ความสามารถในการดูดซับความรู   กลยุทธ
การมุงเนนและนวัตกรรม (รูปที่ 3 ภาคผนวก ช) 
 สําหรับผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธกับภาวะผูนําดานความ

มุงมั่นของผูบริหารระดับสูงมากที่สุดรองลงมาคือภาวะผูนําดานการกระตุนความคิดของพนักงาน 

แตกลยุทธการมุงเนนไมมีความสัมพันธกับภาวะผูนําดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน  

การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน และการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร     

ในสวนความสามารถในการดูดซับความรูปรากฏวากลยุทธการมุงเนนมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)และความสามารถ

ในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)โดยมีความสัมพันธกับ ความสามารถในการดูดซับความรูจาก
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ปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจัยและพัฒนา)(ระดับปานกลาง) มากกวาความสามารถในการดูดซับ

ความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับ

หุนสวนภายนอกบริษัท)(ระดับปานกลาง)   ในสวนนวัตกรรม พบวาการดําเนินกลยุทธการมุงเนน

จะมีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต โดยกลยุทธการมุงเนนมี

ความสัมพันธกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต(ระดับปานกลาง) มากกวานวัตกรรมผลิตภัณฑ(ระดับ

ปานกลาง) 

 เนื่องจากกลยุทธการมุงเนนมีตัวอยางจํานวนนอยจึงไมสามารถทําการวิเคราะหความ

ถดถอยได ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงทําการวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธการมุงเนนกับตัว

แปรอ่ืนๆเทานั้น จึงสรุปไดวาการดําเนินกลยุทธการมุงเนนนั้นตองอาศัยปจจัยภายในองคกรคือ

ภาวะผูนําดานความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง การกระตุนความคิดและกิจกรรมวิจัยและพัฒนา

ในองคกรควบคูกับการใหความสนใจกับสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและการสราง

เครือขายพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท ทั้งจากลูกคา  พันธมิตรและซัพพลายเออรฯลฯ  

ดังนั้นจากกรอบงานวิจัยนี้จึงสรุปผลไดวาตัวแปรภาวะผูนําและความสามารถในการดูด

ซับความรูและตัวแปรกลยุทธธุรกิจมีผลตอการที่นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตในองคกรที่เพิ่มขึ้น โดยที่เมื่อตัวแปรภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูผานไป

ยังตัวแปรกลยุทธธุรกิจและผานไปยังนวัตกรรมทั้งสองประเภททําใหมีความสัมพันธระหวาง       

ตัวแปรกลยุทธธุรกิจกับนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตเพิ่มมากขึ้นกวาภาวะ

ผูนําของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่   

ไมผานตัวแปรกลยุทธธุรกิจ  

 
ปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 ปจจัยที่สงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตจากผลการวิจัยนี้ คือ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร  กลยุทธธุรกิจ และความสามารถในการดูดซับความรู  สอดคลองกับ     

การสัมภาษณผูบริหาร(ภาคผนวก ฉ)  ซึ่งพบวา นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิตจะเกิดขึ้นไดในองคกรนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุด คือจะตองเกิดจากตัวผูนํากอนที่จะใหความสําคัญ

กับเร่ืองเหลานี้ในองคกร  และจากนั้นตัวผูนําก็จะตองใชกลยุทธธุรกิจในการพัฒนานวัตกรรมให

เกิดข้ึนและมีการเสริมดวยการดูดซับความรูจากภายในองคกร โดยการวิจัยและพัฒนาในองคกร

และจากภายนอกโดยการมีการรับนวัตกรรมจากภายนอกเขามาใชในองคกรและมีการสราง

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทไมวาจะเปนลูกคา  ซัพพลายเออร   หุนสวนธุรกิจ 

หนวยงานที่เกี่ยวของเปนตน   
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5.2 การนาํผลการวิจัยไปใช 
5.2.1 การนาํผลการวิจัยไปใชทางวิชาการ 
         ผลงานวิจัยนี้มีประโยชนทางวิชาการ เนื่องจากมีการนําตัวแปรตางๆ ทั้งภาวะผูนํา   

ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรมมาประยุกตใชในกิจการขนาดกลาง

และขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหาร โดยไดมีผูศึกษาทําการศึกษาจากอุตสาหกรรมอื่นๆ และเปน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ แตในงานวิจัยครั้งนี้มีการพัฒนากรอบแนวความคิดมาจากกรอบ

แนวความคิดที่ไดมีผูศึกษามาแลว แตยังไมเคยมีผูทําการศึกษาในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอมในอุตสาหกรรมอาหาร จากผลการวิจัยได รับการพิสูจนแลววาตัวแปรตางๆ มี

ความสัมพันธและสงผลกระทบตอกันและกรอบแนวความคิดนี้สามารถนําไปใชกับอุตสาหกรรม

ทุกขนาดและทุกสาขาซึ่งอาจจะใหผลลัพธแตกตางกันขึ้นอยูกับขนาดและสาขาของอุตสาหกรรมที่

นําไปใช 
   
5.2.2 การนาํผลการวิจัยไปใชทางประยกุต 
 สําหรบัผูประกอบการ SMEs 
 จากผลการวิจัยขางตนบริษัทที่ผูตอบแบบสอบถามกลับมามีนวัตกรรมผลิตภัณฑอยูใน

ระดับสูงและนวัตกรรมกระบวนการผลิตในระดับปานกลาง นั่นคือ บริษัทมีการมุงเนนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกรมากกวาการพัฒนากระบวนการผลิต ซึ่งผูบริหารอาจจะมองขาม

ความสําคัญของการพัฒนากระบวนการผลิตในองคกรวาการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิต

เปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกร ดังนั้นผูบริหารจึงไมควร

มองขามในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตควบคูไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งนี้ไมวาจะ

เปนการพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตใหมๆ ผูบริหารขององคกรจะตองพิจารณาถึง

เงินทุนและความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม(Capability)ในองคกรวาองคกรมีความสามารถ

ในการพัฒนานวัตกรรมไดมากนอยเพียงใด โดยองคกรอาจมีการพัฒนานวัตกรรมแบบ Radical 

Innovation คือการพัฒนานวัตกรรมโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆที่แตกตางจากผลิตภัณฑที่

องคกรมีอยูเดิม (Product Development) หรือการพัฒนานวัตกรรมแบบ Incremental 

Innovation  คือการพัฒนาแบบปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาผลิตภัณฑเดิมที่องคกรมีอยูโดยอาจจะเพิ่ม

บางอยางลงไปในผลิตภัณฑ เชน ใสสารอาหารเพิ่ม เพิ่มรสชาติใหลูกคาไดมีทางเลือกมากขึ้นเปน

ตน ขึ้นอยูกับปจจัยดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน โดยองคกรขนาดกลางและเล็กอาจจะเริ่มจากการ

พัฒนานวัตกรรมแบบ Incremental innovation และเมื่อองคกรมีเงินทุนและศักยภาพเพียงพอใน

การพัฒนานวัตกรรมแบบ Radical Innovation ก็อาจจะมีการพัฒนานวัตกรรมทั้งสองแบบในเวลา



 

 

                                

 

207 

เดียวกันกับผลิตภัณฑของบริษัท โดยจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงจํานวน 3 บริษัท ไดมีการ

กลาวถึงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกรโดยสามารถใช

เปนแนวทางในการปรับใชในการพัฒนานวัตกรรมสําหรับ SMEs อ่ืนๆ ได (ภาคผนวก ฉ) 

 ในสวนปจจัยภายในองคกรคือผูบริหารขององคกรควรมีการพัฒนาสิ่งใหม ๆ และเปดใจ

กวางในการรับฟงขอมูลและความคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด   ผูบริหารตองมีความ

มุงมั่น จริงใจ มีภาวะผูนํา มีวิสัยทัศนที่ยาวไกลในการที่จะพัฒนานวัตกรรม  มีการบริหารงาน

อยางเปนระบบ  มีการปรับปรุงกระบวนการตางๆ   เพิ่มสินคาตามความตองการของตลาด และ

ควรรูจักจุดออน จุดแข็งของสินคาของตัวเองเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ

ลูกคามากขึ้นโดยในการพัฒนาผลิตภัณฑเดิมควรมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงนําสิ่งใหมๆเขา

ไปอยูเสมอๆ และนอกจากจะปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมแลวในกรณีที่องคกรมีความสามารถหรือมี

ความพรอมในการทําวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนเจาแรกๆ ในตลาดก็ควรรีบ

ดําเนินการเพื่อเปนการรักษาสวนแบงตลาดจากคูแขง   ในสวนของบริษัทที่ยังไมมีความพรอมใน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ก็ควรทําการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑเดิมที่บริษัทมีความชํานาญอยู

เพื่อสรางความแตกตางกับคูแขงขันรายใหญ ในการสรางความพึงพอใจและตอบสนองความ

ตองการของลูกคา    

 สําหรับผูประกอบการที่ตองการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกรไมวาจะเปนนวัตกรรม

ผลิตภัณฑหรือนวัตกรรมกระบวนการผลิต เพื่อทําใหองคกรสามารถแขงขันไดและอยูรอดในธุรกิจ

ยุคปจจุบันนี้  ในสวนภาวะผูนําของผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารทุกระดับจะตองมีความ

มุงมั่นในการที่จะพัฒนานวัตกรรมในองคกรเหนือส่ิงอ่ืนใด เมื่อมีความมุงม่ันแลวการที่จะพัฒนา

นวัตกรรมในองคกรตองมีการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงานไดรับทราบกันอยางทั่วถึงและ

ตอเนื่อง  และการสงเสริมการเรียนรูในองคกรก็เปนอีกปจจัยหนึ่งในการกอใหเกิดนวัตกรรมใน

องคกร ในสวนการกระตุนความคิดของพนักงานซึ่งมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจทุกกลยุทธ  

นอยที่สุด  ผูบริหารและผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของจะตองมีการกระตุนความคิดของพนักงานในการ

กอใหเกิดนวัตกรรม เนื่องจากพนักงานเปนสวนหนึ่งที่จะทําใหองคกรมีการพัฒนานวัตกรรมและ

ทําใหองคกรเจริญกาวหนาได   ในสวนความสามารถในการดูดซับความรู จากผลการวิจัยจะพบวา

การสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทมีความสัมพันธกับกลยุทธธุรกิจและ

นวัตกรรมมากที่สุด และมากกวาสภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอกและกิจกรรมวิจัยและ

พัฒนา โดยจากงานวิจัยพบวาไมวาองคกรจะดําเนินกลยุทธแบบใดตองมีการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัททั้งนั้น  ยกตัวอยางเชน กลยุทธตนทุนต่ํามีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก แตไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
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การดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) เลยแตกลับพบวากลยุทธตนทุนต่ํา 

มีความสัมพันธกับนวัตกรรมผลิตภัณฑมากกวากลยุทธสรางความแตกตาง นั่นเปนเพราะใน

ปจจุบันผูประกอบการที่ดําเนินกลยุทธตนทุนต่ําในสวนการพัฒนาผลิตภัณฑจะมีการสราง

เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ชวยให

เกิดการประหยัดตนทุนและประหยัดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ เองในบริษัท และสามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑไดตรงตามความตองการของลูกคาไดมากขึ้น  

 ดังนั้นผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารจึงควรมีการสรางเครือขายและ

พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัทในการพัฒนานวัตกรรมไมวาผูประกอบการนั้น ๆจะดําเนิน   

กลยุทธแบบใดก็ไมควรละเลยการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรของตัวเองดวย เนื่องจากนวัตกรรม

บางอยางที่รับมาอาจไมเหมาะสมกับองคกรตองมีการปรับใหเขากับองคกร หรือในบางครั้งก็ไม

เหมาะกับอุตสาหกรรมตนเองแตสามารถนํามาปรับใชได และควรมีการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา

ของผูบริหารทุกระดับไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลางหรือระดับตน เพื่อใหเปนองคกร

แหงนวัตกรรมอยางแทจริง  จึงสรุปไดวาการพัฒนานวัตกรรมในองคกรจะตองมีการพัฒนา

นวัตกรรมจากภายในองคกรเองคือจากตัวผูบริหารควรเริ่มจากการพัฒนาผูบริหารทุกระดับทั้ง

ระดับสูง  ระดับกลางและระดับตนเพื่อใหผูบริหารระดับตางๆ ไดถายทอดหรือแนะนําพนักงานใน

การพัฒนานวัตกรรมไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยอาจมีการสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอก

บริษัทหรือมีการจัดฝกอบรมในบริษัทและการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรดวยกลยุทธธุรกิจที่

เหมาะสมและการพัฒนานวัตกรรมจากภายนอกโดยการสรางเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน

ภายนอกบริษัทเชนลูกคา  พันธมิตร ซัพพลายเออร ฯลฯ และการรับนวัตกรรมจากภายนอกบริษัท

ไมวาจะทางใดก็ตาม ควบคูกันไปทั้งหมด 

 
สําหรบัภาครฐั 
 ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสนับสนุนดานขอมูลใหแกผูประกอบการมาก

ขึ้นทั้งขอมูลในเชิงวิชาการ know how และการสนับสนุนดานเทคโนโลยี และขอมูลดานอื่นๆโดย

ผานวารสารหรือการจัดฝกอบรม(โดยการจัดฝกอบรมควรเปนการจัดฝกอบรมโดยไมเสียคาใชจาย

หรือมีคาใชจายในการฝกอบรมไมสูงมากนัก)และในการฝกอบรมแตละคร้ังควรใหผูประกอบการ

ไดรับความรูความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในสาขาธุรกิจของตนโดยองคกรรัฐควรมีการเปด

คอรสฝกอบรมที่จําเปนรองรับใหแกองคกรในการสงบุคลากรมาพัฒนาฝกฝนทักษะหรือการรับ

ความรูใหม    ในสวนนโยบายของภาครัฐก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงเสริมใหผูประกอบการมี

การพัฒนานวัตกรรมในองคกรมากขึ้น นโยบายของรัฐควรเอื้อใหเกิดการสนับสนุนดานตางๆแก
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ผูประกอบการอยางจริงจังและอยางตอเนื่องและชวยเหลือเกี่ยวกับแหลงเงินทุนใหแก

ผูประกอบการที่มีความคิดสรางสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆโดยเฉพาะผูประกอบการราย

ยอยที่มีเงินทุนนอย เชนการลงทุนเครื่องจักร การลงทุนดานบุคลากรและการลงทุนดานเทคโนโลยี 

เปนตน  ทําใหการลงทุนดานนวัตกรรมใหมๆไมเปนปญหาดานตนทุนที่เพิ่มขึ้นมากนักสําหรับ

ผูประกอบการ  มีหนวยงานที่ดูแลดานนวัตกรรมและการวิจัยและพัฒนามากขึ้นในการใหขอมูล

และความชวยเหลือผูประกอบการที่ไมสามารถทําวิจัยและพัฒนาไดในองคกรไดเองโดยหนวยงาน

รัฐเปนตัวกลางในการประสานงานและแนะนําวางแผนการตลาดใหสอดคลองสภาวะปจจุบันและ

เปนตัวกลางใหแกผูประกอบการและนักวิจัยที่สามารถคิดคนผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิต

ใหมๆ ในการจับคูกันในการดําเนินธุรกิจ โดยจากการสอบถามปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

กิจกรรมนวัตกรรมพบวามีปญหาดานการขาดบุคลากรมากที่สุด ซึ่งองคกรรัฐควรแกปญหาโดย

การเปนตัวกลางในการสงบุคลากรที่มีความรูความสามารถใหองคกรตางๆ ที่มีความตองการ 

รวมถึงการเผยแพรประชาสัมพันธใหผูประกอบการไดรูจักหนวยงานที่สนับสนุนดานนวัตกรรมมาก

ข้ึนพรอมทั้งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงผลงานวิจัยและบุคลากรที่ เกี่ยวของเพื่อให

ผูประกอบการสามารถเขาถึงขอมูลและเขารับการชวยเหลือไดอยางถูกตองรวมทั้งความรวดเร็วใน

การการสนับสนุนและใหบริการผูประกอบการแบบ one – stop service ในสวนปญหาการขาด

แหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน  รัฐอาจจะพิจารณาถึงความเปนไปไดของนวัตกรรมที่ขอรับการ

สนับสนุน และใหการชวยเหลือดานการติดตอกับสถาบันการเงินเพื่อใหผูประกอบการเขาถึงความ

ชวยเหลือไดมากที่สุด   

สําหรับผูประกอบการรายยอยที่มีปญหาเรื่องเงินทุนในการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ โดย

การลงทุนเครื่องจักรใหมๆหรือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆแลวมีเงินทุนไมเพียงพอสามารถขอรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐเชนสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(สสว.) สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.)  เปนตน 
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5.3 ขอจํากัดในการวิจยัในครั้งนี ้
- กลยุทธธุรกิจในความเปนจริงบริษัทอาจมีการดําเนินกลยุทธธุรกิจแบบผสมผสาน

หลายๆ กลยุทธเขาดวยกัน แตในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากมีจํานวนตัวแปรเปนจํานวน

มากแลว จึงไดมีการแบงกลยุทธธุรกิจเปน 3 ประเภทเทานั้น  

- รายชื่อของกลุมประชากรที่ไดจากสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน

ฐานขอมูลที่ไมไดรับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงทําใหเกิดปญหาในการสงจดหมาย

ไปยังผูประกอบการ 

- ในงานวิจัยนี้ไมไดทําการวิเคราะหความถดถอยของกลยุทธการมุงเนนเนื่องจาก

จํานวนตัวอยางที่นอยจึงทําการวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธการมุงเนนกับตัว

แปรอื่นๆ เทานั้น 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 

- หากในอนาคตอาจมีการนํากรอบการศึกษาเหลานี้ไปใชศึกษาในอุตสาหกรรมอืน่ๆ 

หรือกิจการขนาดใหญเพื่อศึกษานวัตกรรมของอุตสาหกรรมหรือกิจการขนาดใหญ

เหลานั้น 

- ในอนาคตอาจมีการปรับเปลีย่นตัวแปรใหเหมาะสมกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป

 เชนในงานวจิยันี้มกีารดัดแปลงกรอบความคิดมาโดยมกีารปรับเปลี่ยนตัวแปรโดยใช

 ตวัแปรความสามารถในการดูดซับความรู ซึ่งในปจจุบันเริ่มทวีความสาํคัญมากขึ้น 
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ตารางที่ 1   การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-9 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ แนวคิด / ทฤษฎีการพฒันา นโยบายการสงเสริม SMEs แนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมของไทย ขอวิเคราะห 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2504 - 2509) 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(Growth Theories) 
• รัฐไมไดกําหนดไวชัดเจนเนือ่งจากเปนการผลติ

สินคาเพื่อการบริโภคภายในครัวเรือนเปนหลกั

และใชเทคโนโลยีพื้นฐานแบบงาย ๆ 

• การผลติสนิคาเกษตรกรรมที่เปนสวนเกนิ    

         จากการบริโภคภายในประเทศเปนหลกั 

• การผลติอตุสาหกรรมเพื่อทดแทนการนาํเขา 

• โครงการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน 

• สงเสริมการลงทุนของเอกชนโดยรัฐไมเขา  

        ไปแขงขัน 

•    เปนการผลิตสินคาเกษตรที่เหลือเนนการบรโิภค
ภายในประเทศและการใชเทคโนโลยีอาหาร

ระดับพื้นฐานเชน เทคโนโลยีการถนอมอาหารอยาง

งาย ๆเชน การตากแหง การดองและการฉาบหรือ

เคลอืบน้ําตาลเปนตน 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2510 - 2514) 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(Growth Theories) 
• รัฐไมไดกําหนดไวชัดเจน แตเนนใหภาคเอกชน

ลงทุนอุตสาหกรรมการผลติ โดยไดเริ่มการ

นําเขาเทคโนโลยจีากประเทศไตหวนัและ

ประเทศญี่ปุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

• การผลติอตุสาหกรรมเพื่อทดแทนการนาํเขา 

• โครงการพฒันาโครงสรางพื้นฐานและ 

          รัฐวิสาหกิจ 

• สงเสริมเอกชนลงทนุอตุสาหกรรมการผลิต   

        พาณิชยและบริการ 

• เปนการนาํเทคโนโลยเีขามาจากตางประเทศเพื่อทํา

การผลติในประเทศ และเริ่มสงออกบาง 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 3 

(พ.ศ.2515 - 2519) 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(Growth Theories) 
• รัฐไมไดกําหนดไวชัดเจน แตเริ่มมีนโยบายการ

สงออกและไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีเนนการ

ปรับปรุง technology know-how เพื่อใหสินคามี

คุณภาพไดมาตรฐาน 

• สงเสริมการสงออก 

• ปรับโครงสรางภาษีศุลกากรเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  

• จัดตั้งศูนยบริการสงออก 

• จัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมการสงออก 

•  จัดตั้งศนูยบริการสงออก 

• ประเทศไทยมีรายไดจากการสงออกอาหารแปรรูป
มากขึ้นทําใหตองการเทคโนโลยีระดับสูงขึน้เพื่อการ

ปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน สามารถ

สนองตอบความตองการของลูกคาในตลาด

ตางประเทศได 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 4 

(พ.ศ.2520 - 2524) 

ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(Growth Theories) 
• รัฐสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดยอม 

เนนการจางงานและเพิม่รายไดโดยการจดัการ

สินเชื่อ การใหบริการลูทางการลงทุนและดาน

เทคนิควิชาการและการตลาด 

• สงเสริมการสงออก 

• ขยายการผลิตสาขาเกษตรกรรม 

• ปรับโครงสรางอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก 

• เนื่องจากประเทศไทยมีความไดเปรียบในเชิง
ทรัพยากร วัตถุดิบทางการเกษตรและคาจางแรงงาน

ต่ําทําใหมีการพัฒนาอตุสาหกรรมตางๆ เพื่อการ

สงออกอยางรวดเร็ว 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

    แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-9 (ตอ) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ แนวคิด / ทฤษฎีการพฒันา นโยบายการสงเสริม SMEs แนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมของไทย ขอวิเคราะห 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 5 

(พ.ศ.2525 - 2529) 

การกระจายรายไดกับการเจรญิเติบโต 

 (Redistribution with Growth) 
• รัฐสงเสริมอตุสาหกรรมขนาดยอมใหเปนฐาน

หลักของการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ

และเรงกระจายอุตสาหกรมสูภูมิภาค 

• รับชวงการผลติระหวางอุตสาหกรรมขนาด

ยอมและขนาดใหญขยายงานการสงเสริม 

SMEs ในสวนภูมิภาค 

• การปรับโครงสราง 

• การจัดทําแผนเชิงรุก เชนการพฒันาพืน้ทีช่ายฝง

ตะวันออกและเมืองหลกั 

• เนนการแปลงแผนไปสูภาคปฏิบัติ 

• การพัฒนาอุตสาหกรรมตางๆเพื่อการสงออกมี

การพัฒนาอยางรวดเรว็จึงมีความจําเปนตอง

นําเขาเทคโนโลยจีากสหภาพยุโรปและอเมริกาเขา

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการผลติ สวนใหญเปน

การนําเขาเครื่องจักรและอุปกรณ 

 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 6 

(พ.ศ.2530 - 2534) 

Export – led Growth 

มุงสูความเปน NICs 
• รัฐพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัว

อุตสาหกรรมขนาดยอมและอตุสาหกรรม

ภูมิภาค และเพิ่มการสนับสนนุสนิเชือ่ใน

อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมรวมถึงการใหสทิธิ

ประโยชน 

• ขยายการสงออก 

• เรงรัดการสงเสริมการสงออกและทองเทีย่ว 

• ปรับแผนวางแผนจากรายสาขามาเปนลักษณะ

แผนงาน 

•    การผลิตอตุสาหกรรมมีอัตราการเจรญิเติบโต

ทางเศรษฐกิจสูงมากขึน้ ทําใหตองการนําเขา

เครื่องจกัรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลติ 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 7 

(พ.ศ.2535 - 2539) 

ตลาดเสรี (Free Market Capitalism) • รัฐสนับสนุนงบประมาณใหองคกรเอกชนจัด

กิจกรรมสงเสริมผูประกอบการ SMEs และ

กําหนดแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม  

เปาหมายเปนรายสาขาที่มีความสาํคญัตอ

เศรษฐกจิของประเทศ และเปนพื้นฐานใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมระยะยาว 

•   การปรับตัวเขาสูโลกาภิวัฒน 

• เนนการพัฒนาอตุสาหกรรมรายสาขา ไดแก 

อุตสาหกรรมเกษตร อตุสาหกรรมสิ่งทอและ

เครื่องนุงหม  อุตสาหกรรมงานโลหะ อุตสาหกรรม

อิเลก็ทรอนิกส อุตสาหกรรมปโตรเคมีและ

อุตสาหกรรมเหล็กและเหลก็กลา เปนตน 

•  เนื่องจากเปนยคุแหงการเปดเสรีการคาทําให

การแขงขนัอตุสาหกรรมตางๆ ในตลาดโลก

สูงขึ้น มีกฎเกณฑทางการคามากขึ้น 

ผูประกอบการ SMEs จึงจําเปนตองเรงพัฒนา

ความสามารถทั้งในเรื่องเทคโนโลยีการผลิต 

การตลาดและการจัดการอยางตอเนือ่ง 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 1   การวิเคราะหเปรียบเทียบความสัมพันธและความเชื่อมโยงระหวางนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-9 (ตอ) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ แนวคิด / ทฤษฎีการพฒันา นโยบายการสงเสริม SMEs แนวทางการพัฒนาอตุสาหกรรมของไทย ขอวิเคราะห 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 8 

(พ.ศ.2540 - 2543) 
• ตลาดเสรี (Free Market Capitalism) 

• การพัฒนาคน (Human 

Development) 

• รัฐมีบทบาทในการสนบัสนุนทางการเงนิใหแก 

SMEs เชน การจดัตั้งกองทุนรวม SMEs รวมถึงบม

เพาะและเสริมสรางความเขมเข็งของ SMEs 

• ตราพรบ.สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พ.ศ.2543 และจดัตั้งคณะกรรมการสงเสริม SMEs 

และจดัตั้งสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (สสว.)ขึ้น 

• พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

• แผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม 

• เนนการพัฒนายทุธศาสตรการเพิ่มขีด   

        ความสามารถในการแขงขนั 5 สาขา 

 

แผนพฒันาฯฉบับที่ 9 

(พ.ศ.2544 - 2549) 
• เศรษฐกจิพอเพียงและเศรษฐกิจ

พึ่งตนเอง (Sustainable 

Development) 

• เนนนโยบายการสงเสริมการลงทุนสําหรับ SMEs 

ของไทย 

• เนนการสงเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม

ใหม ๆ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับอุตสาหกรรมตางๆ  

เพื่อการแขงขันกับตางประเทศ 

• เนนการพัฒนาอตุสาหกรรมที่สราง

มูลคาเพิ่ม 

• การพัฒนาเทคโนโลยเีนนการปรับปรุงการ

ดัดแปลงและพฒันาตอยอดเทคโนโลยีใหเปน

นวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่มในสนิคาและ

บริการในลักษณะ Value Chain 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 1 : ฟนฟูวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใหเปนกลไกหลักทาง

เศรษฐกจิและสังคมประเทศ 

(1) ฟนฟูสถานภาพและพฒันาฐานะความ

เขมแข็งทางการเงินของ SMEs  

(2) ปรับปรุงสภาพแวดลอมการสราง

โอกาสและการขยายตลาดของ SMEs 

ยุทธศาสตรที่ 1 : การสงเสริม SMEs ระดับสาขา 

แบงออกเปน 

 1.1 กลุม New Wave หมายถึงกลุมธุรกิจที่     

         เนนการใชนวัตกรรมใหมประกอบดวย 

1) Organic Packaging 

2) Digital Content 

3) Technical Textile เปนตน 

1.2 กลุม Indigenous หมายถึงกลุมธุรกิจที่อาศัย

กระบวนการผลติแบบดั้งเดิม Technical 

Textile   

      Functional Foods & cosmetic  

         Electronic parts &  components etc. 

1.3  กลุมวิสาหกิจในภูมิภาค หมายถึงกลุมธุรกิจที่

อาศัยการพัฒนารูปแบบของเครือขายวสิาหกจิ 

การคาชายแดน การทองเที่ยว  

         สิ่งทอ  ลอจิสติกส etc. 

1.4  กลุมวิสาหกิจรายยอยและ OTOP เปนกลุม

พิเศษตามนโยบายรฐับาล 

1.1 การปรับโครงสรางภาคการผลติ การคา 

การบริการ เพื่อใหทนัสมัย (Modernized) 

มากขึ้น และเพิ่มขีดความสามารถการ

แขงขัน 

1.2 การวางยุทธศาสตรจากผลกระทบ FTA 

เพื่อใหธุรกิจเติบโตอยางมั่นคงในโลกเสร ี

1.3 การเชื่อมโยง Value Chain และ Supply 

Chain เพื่อนําไปสูการพัฒนาคลสัเตอร 

1.4 การยกระดับวิสาหกิจรายยอยเนนแนว

ทางการดาํเนนิการยกระดับคณุภาพการ

ผลติและความสามารถในการเจาะตลาด 

 

จากการศึกษาและเปรยีบเทียบแผนการสงเสริม 

SMEs ทั้งสองฉบับดังกลาว จะเห็นไดวาแผนการ

สงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 เปนชวงระยะเวลาที่

จัดตั้งสสว.ขึน้ใหมๆ ดังนั้นผลการดําเนินงานของ

แผนฉบับนี้จึงต่าํกวาเปาหมายทีต่ั้งไว อยางไรก็

ตาม สสว.จึงไดจัดทําแผนฉบับที่ 2 ใหมีความ

ชัดเจนมากขึ้น ทั้งในระดับสาขา ระดับกิจการ  

และระดับพื้นที่และยังไดจัดทําแผนปฏิบัติการ

รวมกับกระทรวงตางๆ เพื่อใหแผนการสงเสริม 

SMEs ฉบับที่ 2 สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดทั้ง

ในระดับสาขาและระดบัพื้นที ่

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) (ตอ) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 2 : สรางและปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานและลดอุปสรรคในการประกอบธุรกจิ 

(1) พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานการปรับปรุง

ระเบียบและบริการภาครัฐใหเอื้อตอการ

ประกอบการของ SMEs  

(2) สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและเอกชน และสรางความ

เขมแข็งขององคกรภาคเอกชน 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การสงเสริม SMEs ระดับ

กิจการ  

 

เนนการสงเสริมใหสอดรับกับชวงเวลาและ

พัฒนาการของการดําเนินธุรกจิแบงออกเปน 

- ชวง Start up เปนชวงเวลา 1- 2 ปแรกในการ

ดําเนินธุรกจิ เนนการสงเสริมการสรางความรู 

ความสามารถดานการจัดการธุรกิจและการ

เขาถึงแหลงเงินทนุ 

- ชวง Growth เปนชวงทีธุ่รกิจกําลังเติบโต     

          เพื่อใหธุรกิจเติบโตอยางไดประสทิธิผล  

          ตองอาศัยการสรางSMART / Knowledge- 

          base SMEs สนับสนนุการรักษาตลาดเดิม 

           พรอมแสวงหาตลาดใหม 

- ชวง Turn Around เปนชวงที่ธุรกจิกําลังจะ

หยุดนิ่งหรืออยากปรับเปลี่ยนธุรกจิ 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) (ตอ) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 3 : เสริมสราง SMEs ใหเติบโต

อยางยั่งยนื 

(1) ยกระดับประสทิธิภาพสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูประกอบการ

และการบริหารจัดการที่ด ี

(2) สงเสริมการคนควา วิจยั คนหาและ

พัฒนานวัตกรรมรวมกันระหวางภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษาเพื่อนําไปใช

เชิงพาณชิย 

(3) เชื่อมโยงวิสาหกิจและพัฒนากลุม

วิสาหกิจครบวงจร (cluster) ผานระบบ

การรวมกลุมวิสาหกจิ ระบบเครือขาย

ขอมูลขาวสารและระบบหวงโซอุปทาน

(Supply Chain)  

(4) พัฒนาความสามารถและคณุภาพชีวติ

ของบุคลากรใน SMEs 

ยุทธศาสตรที่ 3 : การสรางและพัฒนา

ผูประกอบการใหม 

 

- เริ่มจากกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตร
ผูประกอบการใหม การสรางแรงจูงใจในการ

ประกอบธุรกิจ การสรางศักยภาพและทกัษะ

แกผูประกอบการและการสรางโอกาสใหธุรกิจ

ใหมที่ชัยชนะจากการแขงขันในเวทกีารคา 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) (ตอ) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 4 : เสริมสรางศักยภาพวิสาหกจิผู

สงออกขนาดกลางและขนาดยอมสูระดับสากล 

(1) เพิ่มขีดความสามารถทางการตลาด

สงออก 

(2) พัฒนาการผลิตและบรกิารของ SMEs ให

มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

(3) เสริมสรางสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่ดี 

ลดภาระและความเสยีเปรียบของผู

สงออก SMEs ที่เกิดจากกฎหมาย 

นโยบายและมาตรการรัฐและการกีดกัน

ทางการคา 

ยุทธศาสตรที่ 4: การพัฒนาปจจัยเอื้อในการ

ดําเนินธุรกจิ 

 

- เนนการพัฒนาปจจยัเอื้อในการดําเนินธุรกิจ ที่

ประกอบดวยการพัฒนาบุคลากร ดานพื้นที่

ประกอบการ ดานการเงิน ดานระบบขอมูล 

เปนตน 

 

ยุทธศาสตรที่ 5: สรางและพฒันาผูประกอบการ

รุนใหม 

(1) พัฒนาและเชื่อมโยงงานวิจัยและพฒันา

นวัตกรรมสูการผลิตเชงิพาณิชย 

(2) สรางและปลูกจติสํานึกในการเปน

ผูประกอบการ 

(3) สนับสนุนมาตรการ การสรางบมเพาะ 

และจดัสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ

ผูประกอบการใหม 

(4) เสริมสรางบรรยากาศทีก่ระตุนใหเกดิ

ผูประกอบการใหม เพือ่เสริมสราง

บรรยากาศใหเอื้อตอการประกอบธุรกิจ

ประเภทตางๆ 

ยุทธศาสตรที่ 5: การสรางดานสังคมสิ่งแวดลอม 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 

- เนนกลุมเปาหมาย SMEs ทุกกลุมเฉพาะอยาง

ยิ่งกลุมที่ใชพลังงานสูง กลุมที่สรางมลพิษสูง 

เปนตน 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม 
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ตารางที่ 2 การศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตรการสงเสริม SMEs ภายใตแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545 – 2549) และฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550 – 2554) (ตอ) 
แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 1 

(พ.ศ.2545 – 2549) 

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 

(พ.ศ.2550 – 2554) 

ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม ประเด็นยทุธศาสตร แนวทางการสงเสริม 

ขอวิเคราะห 

ยุทธศาสตรที่ 6 : เสริมสรางศักยภาพของ

วิสาหกิจชุมชนในการแกปญหาความยากจนและ

กระจายความเจรญิสูภูมิภาค 

(1) พัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิดผล

ประโยชนในเชิงพาณิชย 

(2) เสริมสรางศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนใหเกดิ

การพัฒนารวมกันทั้งระบบและการ

สงเสริมใหเกิดผลถึงระดับจังหวดั  ทองถิ่น 

และชุมชนโดยเร็ว 

(3) สรางตลาดและการกระจายสินคาและ

บริการจากธุรกิจชุมชนไปสูตลาด 

ยุทธศาสตรที่ 6: การบริหารจัดการงานสงเสริม 

SMEs 

 

- เนนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ประกอบดวย 

- แผนแมบท 

- แผนปฏิบัติการเชิงบูรณาการ 

- การบริหารองคกรและการสนับสนนุ  

        SMEs ใหเขาถึงแหลงบริการ 

- การติดตามและประเมินผล 

 

 

ที่มา : หนังสือพลวตันวัตกรรม
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การคํานวณขนาดตัวอยาง  (Sampling size calculation) 
 

 

 

 

 

What margin of error can you accept? 

5% is a common choice 

2
% 

The margin of error is the amount of error that you can 

tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% 

answer no, you may be able to tolerate a larger 

amount of error than if the respondents are split 50-50 

or 45-55.  

Lower margin of error requires a larger sample size. 

What confidence level do you need? 

Typical choices are 90%, 95%, or 99% 

 

95
% 

The confidence level is the amount of uncertainty you 

can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no 

questions in your survey. With a confidence level of 

95%, you would expect that for one of the questions (1 

in 20), the percentage of people who answer yes 

would be more than the margin of error away from the 

true answer. The true answer is the percentage you 

would get if you exhaustively interviewed everyone.  

Higher confidence level requires a larger sample size. 

What is the population size?  

If you don't know, use 20000 

2972
 

How many people are there to choose your random 

sample from? The sample size doesn't change much 

for populations larger than 20,000. 

What is the response distribution?  

Leave this as 50% 

50
% 

For each question, what do you expect the results 

will be? If the sample is skewed highly one way or 

the other,the population probably is, too. If you don't 

know, use 50%, which gives the largest sample size. 

Your recommended sample size is 1329 This is the minimum recommended size of your 

survey. If you create a sample of this many people 

and get responses from everyone, you're more likely 

to get a correct answer than you would from a large 

sample where only a small percentage of the sample 

responds to your survey. ที่มา: http://www.raosoft.com/samplesize.html 

ที่มา: http://www.raosoft.com/samplesize.html 
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ตารางที่ 1 คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550 
 

ที่มา: ผูวิจัย 

 

 

 

 

 

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและ

นวัตกรรมเปนรอยละของรายไดใน 

ป 2550 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

0.1 1 2.56   2.56 

0.5 2 5.13   7.69 

นอยกวา 1 1 2.56   10.25 

1.0 6 15.39   25.64 

1.5 2 5.13   30.77 

2.0 7 17.95   48.72 

2.5 3 7.69   56.41 

3.0 3 7.69   64.10 

3.5 1 2.56   66.66 

5.0 3 7.69   74.35 

10.0 6 15.39   89.74 

12.5 1 2.56   92.30 

20.0 2 5.13   97.43 

30.0 1 2.56   100.00 

รวม 39  79.59   

ไมไดระบุ 10  20.41   

บริษัทมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและ

นวัตกรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550 

49           40.16  

บริษัทไมมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา

และนวัตกรรมเปนรอยละของรายได 

ในป 2550 

73           59.84  

รวม 122     100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตารางที่ 2   จาํนวนงานวิจยัและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมในชวง 5 ปที่ผานมา 
จํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑ

ใหมที่บริษัทมีในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

2 3 12.50   12.50 

3 3 12.50   25.00 

4 2 8.33   33.33 

5 4 16.66   49.99 

10 1 4.17   54.16 

มากกวา10 ชนิด 1 4.17   58.33 

15 1 4.17   62.50 

20 3 12.50   75.00 

25 1 4.17   79.17 

50 4 16.66   95.83 

75 1 4.17   100.00 

รวม 24  34.29   

ไมไดระบุ 46  65.71   

มีจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑ

ใหม                                                               

70   51.47  

ไมมีจํานวนงานวิจัยและพัฒนาดาน

ผลิตภัณฑใหม                                                

66   48.53  

รวม         136 100 100 100 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 3 จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา   
จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสู

ตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

1 2 5.26   5.26 

2 8 21.05   26.31 

3 9 23.69   50.00 

4 2 5.26   55.26 

5 2 5.26   60.52 

7 1 2.63   63.15 

8 1 2.63   65.78 

10 5 13.17   78.95 

13 2 5.26   84.21 

15 1 2.63   86.84 

20 1 2.63   89.47 

30 3 7.90   97.37 

มากกวา 50 1 2.63   100.00 

รวม 38  45.24   

ไมไดระบุ 46  54.76   

มีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสู

ตลาด 

84   61.76  

ไมมีจํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนํา 

สูตลาด                                                   

52   38.24  

รวม 136 100  100 100.00 

 ที่มา:ผูวิจัย 
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ตารางที่ 4  จํานวนผลิตภัณฑทีถู่กปรับปรุงเพื่อแนะนาํสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา 
บริษัทมีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อ 

แนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

1 7 21.90   21.90 

2 4 12.50   34.40 

3 4 12.50   46.90 

4 2 6.25   53.15 

6 1 3.12   56.27 

8 1 3.12   59.39 

10 8 25.00   84.39 

13 1 3.12   87.51 

15 2 6.25   93.76 

30 1 3.12   96.88 

100 1 3.12   100.00 

รวม 32  45.07   

ไมไดระบุ 39  54.93   

มีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาด 71   51.82  

ไมมีผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสู

ตลาด 

66   48.18  

รวม 137 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา : ผูวิจัย 
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ตารางที่  5   ยอดขายที่บริษทัไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม  
บริษัทมียอดขายที่บริษัทไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

3.0 1 1.92   1.92 

5.0 6 11.54   13.46 

6.5 1 1.92   15.38 

7.5 1 1.92   17.3 

10.0 10 19.24   36.54 

15.0 7 13.46   50.00 

17.5 1 1.92   51.92 

20.0 5 9.62   61.54 

25.0 5 9.62   71.16 

30.0 6 11.54   82.70 

35.0 1 1.92   84.62 

40.0 3 5.77   90.39 

50.0 2 3.85   94.24 

65.0 1 1.92   96.16 

70.0 1 1.92   98.08 

85.0 1 1.92   100.00 

รวม 52  74.29   

ไมไดระบุ 18  25.71   

บริษัทมียอดขายที่ไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหม 

70   54.69  

บริษัทไมมียอดขายที่ไดรับจากการทํา

ผลิตภัณฑใหม 

58   45.31  

รวม 128 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 6 จํานวนรางวัลดานนวัตกรรม (innovation prizes) ที่บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา 
จํานวนรางวัลดานนวัตกรรม (innovation 

prizes) ที่บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

1 6 85.71   85.71 

2 1 14.29   100.00 

รวม 7  63.64   

ไมไดระบุ 4  36.36   

บริษัทที่ไดรับรางวัลดานนวัตกรรมในชวง 5 

ปที่ผานมา 

11   8.27  

บริษัทไมไดรับรางวัลดานนวัตกรรมในชวง 

5 ปที่ผานมา 

122   91.73  

รวม 133 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 7 สัดสวนเปอรเซน็ตจํานวนสนิคาคืนตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิตใหมของ            

บริษัทผูตอบแบบสอบถาม 
บริษัทมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคา

คืนตอสินคาที่ไดขายไปจาก

กระบวนการผลิตใหม 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

.01 1 3.45   3.45 

.02 1 3.45   6.90 

.10 1 3.45   10.35 

.50 2 6.90   17.25 

นอยกวา 1 1 3.45   20.70 

1.0 5 17.23   37.93 

1.5 4 13.79   51.72 

2.0 2 6.90   58.62 

3.0 1 3.45   62.07 

5.0 3 10.34   72.41 

10.0 4 13.79   86.20 

15.0 1 3.45   89.65 

30.0 1 3.45   93.10 

50.0 1 3.45   96.55 

100.0 (ธัญพืชและผลิตภัณฑ) 1 3.45   100.00 

รวม 29  69.05   

ไมไดระบุ 13  30.95   

มีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืนตอ

สินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการผลิต

ใหม 

42   31.82  

ไมมีสัดสวนเปอรเซ็นตจํานวนสินคาคืน

ตอสินคาที่ไดขายไปจากกระบวนการ

ผลิตใหม 

90   68.18  

รวม 132 100.00 100.00 100.00 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 8 มูลคาเปนจาํนวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการ

ผลิตใหมคิดเปนรอยละของตนทนุเดิม        
บริษัทมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการ

ประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจาก

กระบวนการผลติใหมคิดเปนรอยละของ

ตนทนุเดิม 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

0.01 1 2.44   2.44 

1.0 1 2.44   4.88 

2.0 2 4.88   9.76 

2.5 3 7.32   17.08 

3.0 1 2.44   19.52 

4.0 1 2.44   21.96 

5.0 7 17.06   39.02 

7.5 1 2.44   41.46 

9.0 1 2.44   43.90 

10.0 10 24.38   68.28 

12.5 1 2.44   70.72 

15.0 1 2.44   73.16 

17.5 1 2.44   75.60 

20.0 3 7.32   82.92 

25.0 1 2.44   85.36 

30.0 3 7.32   92.68 

35.0 1 2.44   95.12 

40.0 1 2.44   97.56 

มากกวา 50 1 2.44   100.00 

รวม 41  75.93   

ไมไดระบุ 13  24.07   

มีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานการ

ประหยัดตนทุนทีเ่กิดจากกระบวนการผลิต

ใหมคดิเปนรอยละของตนทุนเดมิ 

54   42.19  

ไมมมีูลคาเปนจํานวนเงินในดานการ

ประหยัดตนทุนทีเ่กิดจากกระบวนการผลิต

ใหมคดิเปนรอยละของตนทุนเดมิ 

74   57.81  

รวม 128 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา: ผูวิจัย 
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 ตารางที ่9 มูลคาเปนจาํนวนเงนิในดานรายไดที่เพิ่มข้ึน (Incremental Revenue) ทีเ่กิดจาก 

 กระบวนการผลิตใหมคิดเปนรอยละของรายได    
 บริษัทมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดาน

รายไดที่เพิ่มขึ้น (Incremental 

Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิต

ใหมคิดเปนรอยละของรายได 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

.10 1 2.04   2.04 

1.0 1 2.04   4.08 

3.0 2 4.08   8.16 

5.0 7 14.29   22.45 

7.5 2 4.08   26.53 

8.0 1 2.04   28.57 

10.0 14 28.58   57.15 

15.0 7 14.29   71.44 

20.0 6 12.24   83.68 

22.5 1 2.04   85.72 

25.0 1 2.04   87.76 

30.0 3 6.12   93.88 

50.0 1 2.04   95.92 

75.0 1 2.04   97.96 

80.0 1 2.04   100.00 

รวม 49  81.67   

ไมไดระบุ 11  18.33   

มีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่

เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิด

จากกระบวนการผลิตใหม 

60   46.88  

ไมมีมูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่

เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิด

จากกระบวนการผลิตใหม 

68   53.12  

รวม 128 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 10   ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ของบริษัทที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)   ซึง่เปนผล

มาจากกระบวนการผลิตใหม (%)              
บริษัทมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) 

ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิตใหม (%)         

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

.10 1 2.44   2.44 

2.0 3 7.32   9.76 

3.0 4 9.76   19.52 

4.0 2 4.88   24.4 

5.0 9 21.94   46.34 

7.5 1 2.44   48.78 

8.0 1 2.44   51.22 

10.0 7 17.06   68.28 

15.0 3 7.32   75.60 

20.0 3 7.32   82.92 

22.5 1 2.44   85.36 

25.0 2 4.88   90.24 

50.0 1 2.44   92.68 

60.0 1 2.44   95.12 

80.0 1 2.44   97.56 

200.0 (นมและผลิตภัณฑ) 1 2.44   100.00 

รวม 41  77.36   

ไมไดระบุ 12  22.64   

มีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิด

จากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมา

จากกระบวนการผลิตใหม 

53   41.09  

ไมมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้(productivity) ที่เกิด

จากแรงงานคน  (labor)  ซึ่งเปนผลมา

จากกระบวนการผลิตใหม 

76   58.91  

รวม 129 100.0 100.0 100.0 100.00 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 11 ผลผลิตที่เพิ่มข้ึน (productivity) ของบริษัทที่เกิดจากเครือ่งจักร (machine) ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิต ใหม (%)                          
บริษัทมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) 

ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปน

ผลมาจากกระบวนการผลิต ใหม (%) 

จํานวน 

(บริษัท) 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ

สะสม 

2.0 1 2.22   2.22 

5.0 9 20.00   22.22 

7.5 2 4.44   26.66 

10.0 12 26.68   53.34 

มากกวา 10.0 1 2.22   55.56 

15.0 4 8.89   64.45 

20.0 3 6.67   71.12 

25.0 3 6.67   77.79 

30.0 3 6.67   84.46 

50.0 1 2.22   86.68 

60.0 2 4.44   91.12 

70.0 1 2.22   93.34 

100.0 2 4.44   97.78 

200.0 (นมและผลิตภัณฑ) 1 2.22   100.00 

รวม 45  78.95   

ไมไดระบุ 12  21.05   

มีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ( productivity ) ที่เกิด

จากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผลมา

จากกระบวนการผลิต ใหม (%)                  

57   44.19  

ไมมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น ( productivity ) ที่

เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซึ่งเปนผล

มาจากกระบวนการผลิต ใหม (%)             

72   55.81  

รวม 129 100.0 100.0 100.0 100.0 

ที่มา: ผูวิจัย 
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       การทดสอบระดับภาวะผูนําตอการแสดงความคิดเห็นในงานวิจยัครั้งนี ้
      H0 : ทัศนคติของเจาของกิจการ ผูบริหารระดบัสูงสุด ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดบัตนไมแตกตางกัน 
      H1 : ทัศนคติของเจาของกิจการ ผูบริหารระดบัสูงสุด ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดบัตนแตกตางกัน 

 
                                                                                                   Paired Samples Test 

Paired Differences 

95% Confidence Interval 

of the Difference 
  

  

  Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean Upper Lower t df P-value 

Pair 1 L_A - L_B .44429 1.20341 .26260 -.10350 .99207 1.692 20 .106 

Pair 2 L_A - L_C .09519 1.29167 .28187 -.49277 .68315 .338 20 .739 

Pair 3 L_B - L_C -.41372 1.42736 .26505 -.95666 .12922 -1.561 28 .130 
 

     L_A   คือทศันคติของผูบริหารระดับตนเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร 

     L_B   คือทศันคติของผูบริหารระดับกลางเกีย่วกับภาวะผูนาํของผูบริหาร 

     L_C   คือทศันคติของเจาของกิจการ ผูบริหารระดับสูงสุด และผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกบัภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

  จากการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากร 2 ประชากรแบบจับคู (Pair t - test) พบวาคา P-Value มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05                  

         ดังนัน้จงึยอมรับ H0 :  ทัศนคติของเจาของกิจการ   ผูบริหารระดับสูงสุด  ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับตนไมแตกตางกนั  

           ดังนัน้ระดับภาวะผูนําของผูบริหารที่ตางกัน ไมมีผลตองานวิจยันี ้
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การวิเคราะห Factor Analysis ของตัวแปรกลยุทธธุรกิจ 
ในสวนของกลยุทธธุรกิจ เนื่องจากในตัวแปรนี้มีตัวแปรยอยถึง 3 ตัวแปร จึงไดนํา

ตัวแปรตางๆ มาทําการวิเคราะห Factor Analysis เพื่อทําการจัดตัวแปรตางๆ เขาเปน 3 

ปจจัยโดยกอนที่จะทําการวิเคราะห Factor Analysis ผูวิจัยไดทําการทดสอบวาขอมูลที่

นํามาวิเคราะหเหมาะสมที่จะนํามาใชการวิเคราะห Factor Analysis มากนอยเพียงใด ดัง

รายละเอียดขางลางนี้ 
เงื่อนไขของเทคนิค Factor Analysis 
1. Factor (F) และ error (e)  จะตองเปนอิสระกัน  

2. ตัวแปรที่นาํมาจัดกลุมควรเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  

3. ความสัมพันธระหวาง Factor และตัวแปรอยูในรูปเชิงเสน(Linear)เทานั้น 

4. สําหรับเทคนิค Principal component Analysis ตัวแปรแตละตัว หรือขอมูลไม  

        จําเปนตองมีการแจกแจงแบบปกติ แตถาตัวแปรบางตัวมีการแจกแจงเบ  

        คอนขางมากและมีคาผิดปกติ (Outliner) ผลลัพธทีไ่ดอาจจะไมถกูตอง 

5. จํานวนขอมูล (Case) ควรมากกวาจาํนวนตัวแปร  
ขั้นตอนการวเิคราะหของเทคนิค Factor Analysis  
ขั้นที่ 1   การตรวจสอบวาตัวแปรตางๆ มีความสัมพนัธกันหรือไม   

 การทดสอบความเหมาะสมของขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะห Factor Analysis 

                      ตารางที ่1 KMO and Bartlett's Test 
 
  

 

 

 

 

จากตาราง KMO and Bartlett's Test แสดงใหเห็นวา Kaiser-Meyer-Olkin ที่ใช

ในการวัดความเหมาะสมของขอมูลในการใชเทคนิค Factor Analysis ในที่นี้คาเปน 

0.886 ซึ่งมากกวา 0.5 และเขาสู 1 จึงสรุปไดวา ขอมูลที่มีอยูเหมาะสมที่จะใชเทคนิค 

Factor Analysis ( กัลยา  วาณิชยบัญชา , 2548) และ Bartlett's Test of Sphericity ใช

ทดสอบสมมติฐานวาตัวแปรตางๆ ท้ัง 21 ตัวมีความสัมพันธกันหรือไม  

  H0 : ตัวแปรตางๆ ทั้ง 21 ตัวมีความสมัพนัธกัน 

  H1 : ตัวแปรตางๆ ทัง้ 21 ตัวไมมีความสัมพนัธกนั 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.886 

Approx. Chi-Square 1768.790 

df 210 

Bartlett's Test of Sphericity 

  

  Sig. .000 
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สถิตทดสอบจะมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square = 1768.790 ไดคา 

Significance = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05   จึงปฏิเสธ Ho นั่นคือ ตัวแปรตางๆทั้ง 21 ตัวมี

ความสัมพันธกัน จึงใชเทคนิค Factor Analysis วิเคราะหตอไป 
ขั้นที่ 2 การสกัดปจจัย (Factor Extraction)  

              ตารางที ่2 แสดง Initial Communalities และ Extraction Communalities    
Communalities 

  Initial Extraction 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 1.000 .662 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม 1.000 .688 

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น 1.000 .662 

ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม 1.000 .622 

การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสดุ  1.000 .541 

·ทําการลดตนทุนยกเวนตนทุนการผลิต 1.000 .430 

ทําการลดตนทุนการผลิต 1.000 .487 

ต้ังราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได 1.000 .508 

มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น 1.000 .719 

ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู) 1.000 .657 

มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 1.000 .674 

มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) 1.000 .556 

การเสนอสินคาที่หลากหลาย 1.000 .346 

สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) 1.000 .425 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ  

เชนการสงมอบสินคาที่ถูกตอง ตรงเวลา  และตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 

1.000 .692 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสินคา

มีคุณภาพดีสม่ําเสมอ เพื่อความนาเช่ือถือ (Credibility)ทางธุรกิจ 
1.000 .708 

สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของบริษัท 1.000 .591 

มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง เชน

บริการหลังการขาย 
1.000 .485 

บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลกูคาที่มีความตองการ

เฉพาะเจาะจง (Focus Segment หรือ Niche Market) 
1.000 .603 

บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น 1.000 .783 

บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที ่ 1.000 .726 

                    Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 



 

 

                                

 

254 

จากตารางที่ 2 จะพบวาสําหรับแตละตัวแปร จะมีคา  Communalities  ซึ่งเปน 

คาสัดสวนของคาแปรปรวนของตัวแปรที่สามารถอธิบายไดโดย  Common Factor 

(Factor ทั้งหมด) หรือคือคา (Multiple Correlation) ของตัวแปรกับ Factors โดยที่         

0 < Communalities< 1    

ถา Communality = 0 แสดงวา Common Factor ไมสามารถอธิบายความ      

ผันแปร (คาแปรปรวน) ของตัวแปร แตถาคา Communality = 1 แสดงวา Common 

Factor สามารถอธิบายความผันแปรไดทั้งหมด โดยจะมีทั้ง Initial Communalities และ 

Extraction Communalities ดังนี้ 

Initial Communality ของตัวแปรทุกตัวเปน 1 ซึ่งหมายถึงในตอนเริ่มตนยังไมได

ทําการรวมตัวแปรตางๆ ไวใน Factor 

Extraction   Communality   เปนคา Communality ของตัวแปรหลังจากที่ได  

สกัดปจจัยแลวจะพบวาคา Extraction Communality ของตัวแปรการเสนอสินคาที่

หลากหลายมีคาต่ําสุด = 0.346 ซึ่งอยูในระดับตํ่า จึงตองทําการหมุนปจจัยเพื่อให

สามารถจัดอยูใน factor หนึ่ง factor ใดไดชัดเจน  
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ขั้นที่ 3   การหมุนแกนปจจัย (Factor Rotation)  
                  ตารางที ่3 แสดงการวิเคราะห Factor Analysis ปจจัยกลยุทธธุรกิจ                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           

 

 

 

                          Component  Matrix(a) 

                                   Extraction Method: Principal Component Analysis. 

                                   a 3 components extracted. 

 

Component 

กลยุทธธุรกิจ 1 2 3 

1.1มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ .802 .248 -.054 

1.2มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม .794 .243 .046 

1.3ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น .760 .292 -.104 

1.4ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม .721 .227 .138 

1.5การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด    

     (Efficient scale) 
.702 .219 .122 

1.6ทําการลดตนทุนยกเวนตนทุนการผลิต .654 .470 .090 

1.7ทําการลดตนทุนการผลิต .651 .540 .069 

1.8ต้ังราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได .648 .177 .390 

2.1มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น .646 .148 .215 

2.2ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู) .595 .250 .094 

2.3มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด .425 .406 .026 

2.4มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) .307 .763 .105 

2.5การเสนอสินคาที่หลากหลาย .218 .730 .206 

2.6สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) .390 .713 .030 

2.7สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ   

     เชนการสงมอบสินคาที่ถูกตอง ตรงเวลา  และตอบสนอง     

     ความตองการของลูกคา 

.404 .705 -.031 

2.8สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ  

     เชนสินคามีคุณภาพดีสม่ําเสมอ เพื่อความนาเช่ือถือ  

     (Credibility)ทางธุรกิจ 

.131 .701 -.015 

2.9สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคา 

      ของบริษัท 
.094 .687 .076 

2.10มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจาก 

       คูแขง เชนบริการหลังการขาย 
.305 .657 .129 

3.1บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลูกคาที่มีความตองการ 

      เฉพาะเจาะจง (Focus Segment หรือ Niche Market) 
.241 .609 -.031 

3.2บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น .128 .062 .873 

3.3บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที่ .095 .074 .843 
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การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพยีรสันและการ
วิเคราะหขอมูลถดถอยพหุคูณ 

การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการหาคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพยีรสัน 
 ตัวแปรควรมีการแจกแจงแบบปกติ 
      ภาวะผูนาํ 
Normal Q – Q Plot ของความมุงมั่นของผูบริหาร            Normal Q – Q Plot ของการถายทอดวิสัยทัศน 
ระดับสูง                                     ใหกับพนักงาน 

 

 

      

 

 

 

 

 

Normal Q – Q Plot ของการกระตุนความคิดของพนักงาน       Normal Q – Q Plot  ของการสรางแรงจูงใจ 

                          และแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน                

                 
 

 

 

 

 

 

 

                                             Normal Q – Q Plot ของการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 
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ความสามารถในการดูดซับความรู 
Normal Q – Q Plot  ของกิจกรรมวิจัยและพัฒนา             Normal Q – Q Plot ของสภาพแวดลอมการ       

                                                                                     เรียนรูจากภายนอก 
                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Normal Q – Q Plot ของเครือขายและพันธมิตรกับ           Normal Q – Q Plot ของสภาพแวดลอมการเรียนรู 

หุนสวนภายนอกบริษัท                                                   จากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวน            

                                                                                     ภายนอกบริษัท 
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      กลยุทธธุรกิจ 
        Normal Q – Q Plot ของกลยุทธตนทุนต่ํา               Normal Q – Q Plot ของกลยุทธสรางความแตกตาง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         Normal Q – Q Plot ของกลยุทธการมุงเนน 
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     นวัตกรรม 
      Normal Q – Q Plot ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ               Normal Q – Q Plot ของนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 

 

  

 

 

 

 

 

จากกราฟที่แสดงขางตนแสดงวาการแจกแจงของตัวแปรทั้งหมดใกลเคียงกับการแจกแจง

แบบปกติ 

   
การทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
1. คาเฉลี่ยของคาความคลาดเคลื่อน = 0 เงือ่นไขนี้เปนจริงเสมอ 

2. คาความคลาดเคลื่อนตองแจกแจงแบบปกติและเปนอิสระจากกนั ทดสอบไดโดยการใช

สถิติทดสอบ Durbin Watson เกณฑการประเมินคือ ตองมีคาอยูระหวาง 1.5 - 2.5 

3. คาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

  ผูวิจัยใชการทดสอบโดยกราฟ Scatter Plot  

4. ตัวแปรอิสระตองเปนอิสระจากกนั ทดสอบการมีปฏิสัมพันธ (Multicollinearity) ระหวาง

ตัวแปรที่ใชพยากรณ ความสัมพันธของตวัแปรต่ํากวาคา r = 0.65 ขึ้นไป 

(Burn&Grove,1997 อางถึงในชัฏชลัยย จวิะเกยีรติ ,2548) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา       

ตัวแปรอิสระไมมีปฏิสัมพนัธตอกัน ดังตารางที ่4
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         การวเิคราะหความสามารถในการพยากรณกลยุทธธุรกิจของภาวะผูนาํของผูบริหารและความสามารถในการดูดซับความรูดวยเทคนคิการ    
      วิเคราะหถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis)  
        ตารางที่ 4   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกันของตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธธุรกิจและนวัตกรรม 

Correlations 
    L_1 L_2 L_3 L_4 L_5 A_1 A_2_1 A_2_2 A_2 S_1 S_2 S_3 P1_1 P2_1 

L_1 Pearson Correlation 1              

  Sig. (2-tailed)                

  N 138              

L_2 Pearson Correlation .718(**) 1 .678(**)            

  Sig. (2-tailed) .000   .000            

  N 138 138 138            

L_3 Pearson Correlation .566(**) .678(**) 1            

  Sig. (2-tailed) .000 .000              

  N 138 138 138            

L_4 Pearson Correlation .641(**) .705(**) .808(**) 1           

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000             

  N 138 138 138 138           

L_5 Pearson Correlation .611(**) .664(**) .748(**) .793(**) 1          

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000            

  N 138 138 138 138 138          

A_1 Pearson Correlation .518(**) .545(**) .383(**) .466(**) .464(**) 1         

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000           

  N 138 138 138 138 138 138         

A_2_1 Pearson Correlation .445(**) .515(**) .473(**) .532(**) .551(**) .698(**) 1        

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000          

  N 138 138 138 138 138 138 138        

A_2_2 Pearson Correlation .463(**) .522(**) .477(**) .599(**) .521(**) .559(**) .702(**) 1       

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000         

  N 138 138 138 138 138 138 138 138       
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  L_1 L_2 L_3 L_4 L_5 A_1 A_2_1 A_2_2 A_2 S_1 S_2 S_3 P1_1 P2_1 

A_2 Pearson Correlation .492(**) .561(**) .514(**) .619(**) .574(**) .661(**) .881(**) .955(**) 1      

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000        

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138      

S_1 Pearson Correlation .490(**) .380(**) .387(**) .440(**) .500(**) .391(**) .451(**) .453(**) .488(**) 1     

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000       

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138     

S_2 Pearson Correlation .475(**) .323(**) .251(**) .330(**) .426(**) .329(**) .333(**) .338(**) .362(**) .720(**) 1    

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000      

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138    

S_3 Pearson Correlation .119 .223(**) .181(*) .255(**) .193(*) .110 .189(*) .243(**) .240(**) .197(*) .288(**) 1   

  Sig. (2-tailed) .166 .009 .034 .003 .023 .197 .026 .004 .005 .021 .001     

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138   

P1_1 Pearson Correlation .543(**) .488(**) .385(**) .433(**) .470(**) .531(**) .547(**) .477(**) .543(**) .677(**) .724(**) .177(*) 1  

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .038    

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138  

P2_1 Pearson Correlation .554(**) .519(**) .480(**) .537(**) .542(**) .492(**) .487(**) .568(**) .579(**) .700(**) .584(**) .219(**) .667(**) 1 

  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .010 .000   

  N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138 

                     *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

                **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 โดยที่   L_1  คือ   ความมุงมัน่ของผูบริหารระดบัสูง , L_2 คือ  การถายทอดวิสัยทัศนใหแกพนักงาน , L_3 คือ  การกระตุนความคดิของพนักงาน  

  L_4  คือ   การสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหพนักงาน , L_5   คือ  การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

              A_1    คือ   ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

              A_2_1  คือ   ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก) 

               A_2_2  คือ    ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายนอก  (เครอืขายและพนัธมติรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) 

                 S_1         คือ   กลยุทธตนทุนต่ํา  , S_2   คือ   กลยุทธสรางความแตกตาง , S_3    คือกลยุทธการมุงเนน 

   P1_1  คือ   นวัตกรรมผลิตภัณฑ , P2_1 คือ   นวัตกรรมกระบวนการผลติ
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การทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงพห ุ
การพยากรณภาวะผูนําของผูบริหารกับกลยุทธธรุกิจ 

 การพยากรณภาวะผูนําของผูบริหารมีกับกลยุทธตนทุนต่ํา 
      การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 

 

           

 

 

 

 

 ตารางที่ 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)ของตัวแปรพยากรณกับกลยุทธตนทุนต่ํา,

 คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา, คา R2 ที่ปรับแลว,  

           คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .502(a) .252 .236 .46224 2.031 

a Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

b Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา                                                                                                                   

  จากตารางที่  5 คา Durbin - Watson เทากับ 2.031 มีคามากกวา 1.5 แสดงวา

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตาราง ที่ 6 

         ตารางที ่6 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 3.380 1 3.380 

Residual 10.042 47 .214 

1 

  

  Total 13.422 48   

15.817 

  

  

.000(a) 

  

  

a  Predictors: (Constant),การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

b  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

 จากตารางที่ 6 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปร   

    ตามอยางมนีัยสําคัญ คา P-Value เทากบั .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนัน้ม ี



 

 

                                

 

263 

    ตัวแปรอิสระอยางนอย 1  ตัวทีม่ีความสมัพันธกับตัวแปรตาม จงึสามารถสรางสมการพยากรณ 

    กลยุทธตนทุนต่ําได  

 

 การพยากรณภาวะผูนําของผูบริหารกับกลยุทธสรางความแตกตาง 
      การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
  

         

 

 

 

 

 

  ตารางที ่7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคณู (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยทุธสราง     

  ความแตกตาง , คาอาํนาจการพยากรณ (R2)   ในการพยากรณกลยทุธสรางความแตกตาง

 ,คา R2  ทีป่รับแลว, คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคาDurbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .447(a) .200 .185 .54341 2.212 

a  Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่ 7 คาDurbin-Watsonเทากับ 2.212 มีคามากกวา1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 8  

 ตารางที่ 8 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
                         ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 4.122 1 4.122 

Residual 16.536 56 .295 

1 

  

  Total 20.658 57   

13.958 

  

  

.000(a) 

  

  

            a  Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

             b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 
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  จากตารางที่ 8 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มี ความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05   ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ

 สรางสมการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตางได 
 

        การพยากรณความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธธุรกิจ 
 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบักลยทุธตนทุนต่ํา 

 -    การพยากรณความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรม
      วิจยัและพัฒนา)กับกลยุทธตนทุนตํ่า  
        ตารางที่ 9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยุทธ   

                  ตนทุนต่ํา, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา , คา R2 ที่ 

                  ปรับแลว , คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson     
                      Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .246(a) .061 .041 .51791 1.855 

            a   Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

             b   Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

   จากตารางที่ 9 คา Durbin-Watson เทากับ 1.855 มีคามากกวา1.5แสดงวาคา

        คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ    

          วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 10 

         ตารางที ่10 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  
                       ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression .815 1 .815 

Residual 12.607 47 .268 

1 

  

 Total 13.422 48   

3.040 

  

  

.088(a) 

  

  

                     a Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

                      b Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

  จากตารางที่ 10 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

       กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value = 0.088   มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  

       0.05  ดังนั้น ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงไมสามารถสราง 

       สมการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ําได  
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การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอก(สภาพแวดลอมการ
เรียนรูจากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)กับกลยุทธ
ตนทุนต่ํา 
 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 

 

 

 

 

 

  

 

 ตารางที่ 11 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับกลยทุธ

 ตนทนุต่ํา, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา, คา R2 ที่ปรับ

 แลว, คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .453(a) .205 .188 .47645 1.778 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา  

  จากตารางที่ 11 คา Durbin-Watson เปนคาสถิติที่ใชทดสอบความเปนอิสระกัน

 ของคาคลาดเคลื่อนซึ่งเปนเงื่อนไขหนึ่งของการวิเคราะหความถดถอยเทากับ 1.778 มีคา

 มากกวา1.5แสดงวาคาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะห

 ความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 12 

 ตารางที่ 12 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  
                              ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 2.753 1 2.753 

Residual 10.669 47 .227 

1 

  

  Total 13.422 48   

12.127 

  

  

.001(a) 

  

  

          a Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

          b Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา  
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  จากตารางที่ 12   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .001 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ดังนั้นจึง

 สามารถ สรางสมการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ําได 

 
 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบักลยทุธตนทุนต่ํา 
                 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 

 

  

 

 

  

  

 ตารางที่ 13 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R)   ของตัวแปรพยากรณกับกลยทุธ

 ตนทนุต่ํา, คาอํานาจการพยากรณ (R2)  ในการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํา , คา R2 ที่ปรับ

 แลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model  Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .453(a) .205 .188 .47645 1.778 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

 จากตารางที่ 13 คา Durbin-Watson เทากับ1.778 มคีามากกวา 1.5 แสดงวาคา

คลาดเคลื่อนเปนอิสระกนัแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 14 
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         ตารางที ่14  การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 2.753 1 2.753 

Residual 10.669 47 .227 

1 

  

  Total 13.422 48   

12.127 

  

  

.001(a) 

  

  

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

 จากตารางที่ 14   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .001 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05    ดังนั้น มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ

สรางสมการพยากรณกลยุทธตนทุนต่ําได 

 

 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบักลยทุธสรางความแตกตาง 
-  การพยากรณความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กจิกรรมวิจัย   
   และพัฒนา)กับกลยุทธสรางความแตกตาง 

         การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 
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 ตารางที่ 15   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยุทธการ

 สรางความแตกตาง, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธสรางความ

 แตกตาง, คา R2 ที่ปรับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคา 

 Durbin-Watson 

Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .387(a) .150 .135 .55999 2.058 

 a Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

 b Dependent Variable:  กลยุทธสรางความแตกตาง 

  จากตารางที่15 คาDurbin-Watsonเทากับ 2.058 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 16 

 ตารางที่ 16 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 3.097 1 3.097 

Residual 17.561 56 .314 

1 

  

  Total 20.658 57   

9.877 

  

  

.003(a) 

  

  

     a  Predictors: (Constant), ), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

     b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

 จากตารางที่ 16 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .003มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05   ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1   ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  จึงสามารถ

สรางสมการพยากรณกลยุทธการสรางความแตกตางได 
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 -  ความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอก (สภาพแวดลอมการเรียนรู
    จากภายนอกและเครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท) กับกลยทุธ
   สรางความแตกตาง 

    การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

              
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางที่ 17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยุทธสราง

 ความแตกตาง, คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณกลยุทธการสรางความ

 แตกตาง, คา R2 ที่ปรับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและ 

 คา Durbin- Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .480(a) .230 .216 .53294 1.886 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

 จากตารางที ่17 คา Durbin-Watson เทากับ1.886 มีคามากกวา1.5 แสดงวาคา

คลาดเคลื่อนเปนอิสระกนัแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 18 

 ตารางที่ 18 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
              ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 4.753 1 4.753 

Residual 15.906 56 .284 

1 

  

  Total 20.658 57   

16.733 

  

  

.000(a) 

  

  

           a Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

            b Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 



 

 

                                

 

270 

 จากตารางที่  18   ซึ่งใชในการวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มี

ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวา

ระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปร

ตาม   จึงสามารถสรางสมการพยากรณกลยุทธการสรางความแตกตางได   
 

- การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบักลยทุธสรางความแตกตาง 
        การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตารางที่ 19   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับกลยทุธสราง

 ความแตกตาง, คาอาํนาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณกลยุทธการสรางความ

 แตกตาง, คา R2 ที่ปรับแลว, คาคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการประมาณคาและคา

 Durbin -Watson 
Model  Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .480(a) .230 .216 .53294 1.886 

    a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

    b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง   

  จากตารางที่ 19 คา Durbin-Watson เทากับ 1.886 มคีามากกวา 1.5 แสดงวา

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวเิคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุ ดังตารางที ่20 
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 ตารางที่ 20 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ
ANOVA (b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 4.753 1 4.753 

Residual 15.906 56 .284 

1 

  

  Total 20.658 57   

16.733 

  

  

.000(a) 

  

  

    a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

    b  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

 จากตารางที่ 20 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ

สรางสมการพยากรณกลยุทธการสรางความแตกตางได 
 

 การพยากรณภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธธุรกิจ 
 การพยากรณภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธ
ตนทุนต่ํา 

        การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 
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  ตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับกลยทุธตนทนุ   

       ต่ํา, คาอาํนาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณกลยุทธตนทนุต่ํา , คา R2 ที่ปรับแลว ,

  คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .502(a) .252 .236 .46224 

2 .559(b) .313 .283 .44788 

  

1.871 

a  Predictors : (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

b  Predictors: (Constant),การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

c  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา 

     จากตารางที่ 21 คา Durbin-Watson เทากับ 1.871 มีคามากกวา 1.5 แสดงวา  

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 22 

    ตารางที่ 22 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 3.380 1 3.380 

Residual 10.042 47 .214 

1 

  

  Total 13.422 48   

15.817 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 4.195 2 2.097 

Residual 9.227 46 .201 

2 

  

  Total 13.422 48   

10.456 

  

  

.000(b) 

  

  

  a  Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

     b  Predictors: (Constant), การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

     c  Dependent Variable: กลยุทธตนทุนต่ํา                                                               

    จากตารางที่ 22   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนยัสาํคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนยัสําคัญ

 0.05  ดงันัน้มตีัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธกับตัวแปรตาม จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณกลยทุธตนทนุต่ําได 
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 การพยากรณภาวะผูนําและความสามารถในการดูดซับความรูกับกลยุทธสราง
ความแตกตาง 

    การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
 
 
 
 

        

 

 

 

 ตารางที่ 23 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับกลยทุธสราง

 ความแตกตาง , คาอํานาจการพยากรณ(R2) ในการพยากรณกลยุทธสรางความแตกตาง      

,คา R2 ที่ปรับแลว,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา               

Durbin -Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .480(a) .230 .216 .53294 

2 .554(b) .307 .282 .51011 

  

1.960 

a  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท, ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

c  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง 

      จากตารางที ่23   คา Durbin-Watson เทากับ1.960  มีคามากกวา 1.5 แสดงวา

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวเิคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 24 
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 ตารางที่ 24 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 4.753 1 4.753 

Residual 15.906 56 .284 

1 

  

  Total 20.658 57   

16.733 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 6.346 2 3.173 

Residual 14.312 55 .260 

2 

  

  Total 20.658 57   

12.195 

  

  

.000(b) 

  

  

      a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

      b  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท , ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

      c  Dependent Variable: กลยุทธสรางความแตกตาง                                                                                                                   

  จากตารางที่ 24 การวิเคราะหวามีตัวแปรอสิระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนยัสาํคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนยัสําคัญ  

 0.05  ดงันัน้มตีัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธกับตัวแปรตามจึงสามารถ

 สรางสมการพยากรณกลยทุธสรางความแตกตางได 

 
การพยากรณภาวะผูนํามีกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ   
การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
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ตารางที่ 25   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ, คา R2 ที่

ปรับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .543(a) .294 .289 .59656 

2 .570(b) .325 .315 .58566 

  

2.155 

a  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

b  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง, การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

         จากตารางที่ 25  คา Durbin-Watson เทากับ 2.155 มีคามากกวา1.5 แสดงวา      

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน แลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 26 

 ตารางที่ 26 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 20.200 1 20.200 

Residual 48.400 136 .356 

1 

  

  Total 68.600 137   

56.760 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 22.296 2 11.148 

Residual 46.304 135 .343 

2 

  

  Total 68.600 137   

32.502 

  

  

.000(b) 

  

  

a  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

b  Predictors: (Constant),ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง, การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 26 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ

 0.05   ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 
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การพยากรณภาวะผูนํากับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางที่ 27 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม 

 กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2)   ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

 ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา            

            Durbin- Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .554(a) .306 .301 .61902 

2 .611(b) .373 .363 .59088 

  

1.886 

a  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

b  Predictors: (Constant),ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง, การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที ่27 คา Durbin-Watson เทากบั1.886 มีคามากกวา 1.5 แสดงวา 

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวเิคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 28 
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 ตารางที่ 28 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 23.030 1 23.030 

Residual 52.113 136 .383 

1 

  

  Total 75.143 137   

60.101 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 28.009 2 14.004 

Residual 47.134 135 .349 

2 

  

  Total 75.143 137   

40.111 

  

  

.000(b) 

  

  

     a  Predictors: (Constant), ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง 

     b  Predictors: (Constant),ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง, การสงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

     c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต  

  จากตารางที่ 28   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนยัสาํคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05  ดงันัน้มตีัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธกับตัวแปรตาม  จึงสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได 
 

การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน(กิจกรรมวิจยัและพัฒนา)กับ
นวัตกรรมผลติภัณฑ 

 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 
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 ตารางที่ 29 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม 

             ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวตักรรมผลิตภัณฑ , คา R2 ที่    

            ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .531(a) .282 .277 .60175 2.212 

                   a  Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

                   b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

       จากตารางที่ 29 คา Durbin-Watson เทากับ 2.212  มีคามากกวา 1.5 แสดงวา

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 30 

      ตารางที ่30 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 19.354 1 19.354 

Residual 49.246 136 .362 

1 

  

  Total 68.600 137   

53.449 

  

  

.000(a) 

  

  

    a  Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

    b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

จากตารางที่ 30 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับ   

 ตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ     

0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถ     

สรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 
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 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอก(เครือขายและ
พันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท)กับนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

     การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
     
 
 

 

  

 

 

  ตารางที ่31   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม   

       ผลิตภัณฑ, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ, คา R2 ที่  

       ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .547(a) .299 .294 .59475 2.181 

 a  Predictors: (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

       จากตารางที่ 31 คา Durbin-Watson เทากับ 2.181 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 32  

  ตารางที่ 32 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 20.493 1 20.493 

Residual 48.107 136 .354 

1 

  

  Total 68.600 137   

57.935 

  

  

.000(a) 

  

  

             a  Predictors : (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

               b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

   จากตารางที่ 32 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05 
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 ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถสราง 

 สมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 
 

 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ 
            การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
     
 
 
 
 

  
 
 
  

 ตารางที่ 33 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม  

            ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวตักรรมผลิตภัณฑ, คา R2 ที ่ 

            ปรับแลว , คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .547(a) .299 .294 .59475 

2 .585(b) .342 .333 .57804 

  

2.211 

a  Predictors: (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

b  Predictors: (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก , กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ  

 จากตารางที่ 33 คาDurbin-Watson เทากบั 2.211   มีคามากกวา 1.5 แสดงวา

คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวเิคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 34 
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         ตารางที ่34   การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean square F P-Value 

Regression 20.493 1 20.493 

Residual 48.107 136 .354 

1 

  

  Total 68.600 137   

57.935 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 23.492 2 11.746 

Residual 45.108 135 .334 

2 

  

  Total 68.600 137   

35.154 

  

  

.000(b) 

  

  

    a  Predictors : (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

    b  Predictors: (Constant), สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก , กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

    c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ  

  จากตารางที่ 34 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ

 0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม   จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 

 
การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูมีกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายใน(กิจกรรมวิจัย
และพัฒนา)กับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

      

 

 

 

 

 

 

          

  

 

 

 

 



 

 

                                

 

282 

          ตารางที่ 35 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม         

กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิต,คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคา          

Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .492(a) .242 .236 .64725 1.845 

                  a  Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

                  b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต  

          จากตารางที่ 35 คา Durbin-Watson เทากับ 1.845 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา 

คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 36 

          ตารางที่ 36 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 18.168 1 18.168 

Residual 56.975 136 .419 

1 

  

  Total 75.143 137   

43.367 

  

  

.000(a) 

  

  

   a  Predictors: (Constant), ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

   b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

       จากตารางที่ 36 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับ   

ตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   

ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มคีวามสัมพันธกับตัวแปรตาม    จึงสามารถสราง

สมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได 
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 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูจากปจจยัภายนอก(เครือขาย
พันธมิตรและหุนสวนภายนอกบริษทั) กับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
 
 
 
 
 

     

 

   ตารางที่ 37 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม  

          กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

 ผลิต,คา R2 ทีป่รับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา             

             Durbin - Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .568(a) .323 .318 .61178 1.858 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

             จากตารางที่ 37 คา Durbin-Watsonเทากับ1.858 มีคามากกวา1.5แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 38 

  ตารางที ่38 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ
 ANOVA(b) 

Model  Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 24.241 1 24.241 

Residual 50.902 136 .374 

1 

  

  Total 75.143 137   

64.767 

  

  

.000(a) 

  

  

a  Predictors: (Constant) , เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

               จากตารางที่ 38 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับ

ตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม   จึงสามารถสราง

สมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได 

 

 การพยากรณความสามารถในการดดูซับความรูกบันวัตกรรมกระบวนการผลิต 
     การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
  
 
 
 
 

 

 

 

 ตารางที่ 39 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม          

            กระบวนการผลิต , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ  

            ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา         

 Durbin- Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .568(a) .323 .318 .61178 

2 .606(b) .367 .357 .59366 

  

1.847 

a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

b  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท, กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

          จากตารางที่ 39 คาDurbin-Watsonเทากับ 1.847  มีคามากกวา 1.5  แสดงวา

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 40 
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        ตารางที ่40 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  
 ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 24.241 1 24.241 

Residual 50.902 136 .374 

1 

  

  Total 75.143 137   

64.767 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 27.564 2 13.782 

Residual 47.579 135 .352 

2 

  

  Total 75.143 137   

39.105 

  

  

.000(b) 

  

  

             a  Predictors: (Constant), เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

             b  Predictors: (Constant),เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท, กิจกรรมวิจัยและพัฒนา 

             c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 40 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม   จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได 

 
การพยากรณกลยุทธธุรกิจกับนวัตกรรมผลิตภณัฑ 

 การพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํากับนวตักรรมผลิตภัณฑ 
     การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
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            ตารางที ่41   คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม     

            ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)  ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ, คา R2 ที่           

            ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .707(a) .500 .489 .44962 1.923 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

              จากตารางที่ 41   คา Durbin-Watson เทากับ 1.923  มีคามากกวา 1.5 แสดงวา 

 คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน แลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยอยางงายดังตารางที่ 42 

         ตารางที่ 42 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 9.506 1 9.506 

Residual 9.501 47 .202 

1 

  

  Total 19.008 48   

47.024 

  

  

.000(a) 

  

  

   a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา  

   b  Dependent Variable : นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

           จากตารางที่ 42   การวิเคราะหวามตีัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

อยางมีนยัสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสาํคัญ 0.05 ดังนัน้ตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ดังนัน้จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ 
 

 การพยากรณกลยุทธสรางความแตกตางกับนวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
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            ตารางที ่43 คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม         

            ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)  ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ , คา R2 ที ่

            ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .702(a) .493 .484 .49702 2.069 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

           จากตารางที่ 43 คา Durbin-Watson  เทากับ  2.069  มีคามากกวา 1.5 แสดงวา     

   คาคลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยอยางงายดังตารางที่ 44 

           ตารางที่ 44 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 13.438 1 13.438 

Residual 13.834 56 .247 

1 

  

  Total 27.272 57   

54.397 

  

  

.000(a) 

  

  

a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

            จากตารางที่ 44 การวิเคราะหวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยาง

มีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนั้นตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามจึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
การพยากรณกลยุทธธุรกิจกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 การพยากรณกลยุทธตนทุนต่ํากับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
    การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
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         ตารางที่ 45 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม   

           กระบวนการผลิต,คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

 ผลิต,คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคา            

           Durbin- Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .643(a) .413 .400 .49207 1.520 
a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต                      

            จากตารางที่ 45 คาDurbin-Watson เทากับ1.520 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยอยางงายดังตารางที่ 46 

         ตารางที่ 46 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย 
ANOVA(b) 

Model 

  Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 8.001 1 8.001 

Residual 11.380 47 .242 

1 

  

  Total 19.381 48   

33.043 

  

  

.000(a) 

  

  

      a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

          จากตารางที่ 46   การวิเคราะหวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

 อยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังนั้น     

   ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม จึงสามารถสรางสมการพยากรณนวัตกรรม

 กระบวนการผลิตได 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                

 

289 

 การพยากรณกลยุทธสรางความแตกตางกับนวัตกรรมกระบวนการผลิต 
     การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ที่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
 
 
 

 

 

   

 

 ตารางที่ 47 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม   

   กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ   

   ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา          

   Durbin- Watson 
Model Summary(b) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .667(a) .445 .436 .61360 1.746 

a Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

b Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

         จากตารางที่ 47 คาDurbin-Watsonเทากับ 1.746 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยอยางงายดังตารางที่ 48 

 ตารางที่ 48 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยอยางงาย  
ANOVA(b) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 16.937 1 16.937 

Residual 21.085 56 .377 

1 

  

  Total 38.022 57   

44.985 

  

  

.000(a) 

  

  

      a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

       b  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต          
             จากตารางที่ 48   การวิเคราะหวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

อยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05         
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ดังนั้นตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามจึงสามารถสรางสมการพยากรณ

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 
       การพยากรณภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู กลยุทธตนทุนต่ํา 
 และนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 

  
 
 
 

  

 

 

 

 ตารางที่ 49 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)  ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม

 ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ , คา R2 ที่

 ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .707(a) .500 .489 .44962   

2 .765(b) .585 .567 .41403 2.068 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Predictors: (Constant),กลยุทธตนทุนต่ํา, ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (R&D) 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 49 คา Durbin-Watson เทากับ 2.068 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน แลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ดังตารางที่ 50 
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        ตารางที ่50 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชงิพห ุ  

ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 9.506 1 9.506 

Residual 9.501 47 .202 

1 

  

  Total 19.008 48   

47.024 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 11.122 2 5.561 

Residual 7.885 46 .171 

2 

  

  Total 19.008 48   

32.441 

  

  

.000(b) 

  

  

a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Predictors: (Constant),กลยุทธตนทุนต่ํา, ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน (กิจกรรมวิจัยและ   

                                         พัฒนา) 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 50   การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value เทากับ .000 มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 

 0.05    ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1  ตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม  จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภณัฑได 

 
การพยากรณภาวะผูนํา ความสามารถในการดดูซับความรู  กลยุทธการสราง

ความแตกตางและนวัตกรรมผลิตภัณฑ 
 การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

                                

 

292 

 ตารางที่ 51  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม

 ผลิตภัณฑ , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑ , คา R2 ที่

 ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .702(a) .493 .484 .49702   

2 .796(b) .634 .621 .42586 2.086 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง  

b  Predictors: (Constant),กลยุทธสรางความแตกตาง , สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 51 คา Durbin-Watson เทากับ 2.086 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกันแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุดังตารางที่ 52 

 ตารางที่ 52 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(c) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 13.438 1 13.438 

Residual 13.834 56 .247 

1 

  

  Total 27.272 57   

54.397 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 17.297 2 8.649 

Residual 9.974 55 .181 

2 

  

  Total 27.272 57   

47.689 

  

  

.000(b) 

  

  

      a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

       b  Predictors: (Constant),กลยุทธสรางความแตกตาง , สภาพแวดลอมการเรียนรูจากภายนอก 

       c  Dependent Variable: นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

  จากตารางที่ 52 การวิเคราะหวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ คา P-Value = .000   มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05   

 ดังนั้นมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพันธกบัตัวแปรตาม   จึงสามารถสราง

 สมการพยากรณนวัตกรรมผลิตภัณฑได 
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การพยากรณภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรู กลยทุธตนทุนต่าํและ
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 

การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 53 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R)  ของตัวแปรพยากรณกับนวัตกรรม

กระบวนการผลิต , คาอํานาจการพยากรณ (R2)ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ

ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว ,คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา และคา    

Durbin-Watson 
Model Summary(c) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .643(a) .413 .400 .49207   

2 .719(b) .516 .495 .45139 1.417 

a  Predictors: (Constant), กลยุทธตนทุนต่ํา 

b  Predictors: (Constant),กลยุทธตนทุนต่ํา, ความสามารถในการดูดซับความรูจากปจจัยภายใน 

                                        (กิจกรรมวิจัยและพัฒนา) 

c  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

 จากตารางที่ 53 คา Durbin-Watson เทากับ 1.417 มีคานอยกวา 1.5 แสดงวา

คาคลาดเคลื่อนไมเปนอิสระกัน   ดังนั้นจึงไมสามารถทําการวิเคราะหความถดถอยได 

เนื่องจากคา Durbin-Watson นอยกวา 1.5  
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การพยากรณภาวะผูนําความสามารถในการดูดซับความรูกลยทุธสรางความแตกตางและ
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 

การทดสอบคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V (e) = σ e
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ตารางที่ 54 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณ (R) ของตวัแปรพยากรณกับนวัตกรรม

 กระบวนการผลิต, คาอํานาจการพยากรณ (R2) ในการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการ   

ผลิต , คา R2 ที่ปรับแลว คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาและคา       

Durbin-Watson 
Model Summary(d) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .667(a) .445 .436 .61360 

2 .747(b) .558 .542 .55275 

3 .768(c) .590 .567 .53743 

  

  

1.551 

                        a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

                            b  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

                            c  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

                                                                     , การสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหพนักงาน 

                           d  Dependent Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 54 คา Durbin-Watson เทากบั 1.551 มีคามากกวา 1.5 แสดงวาคา

 คลาดเคลื่อนเปนอิสระกนัแลวจึงทําการทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนของการ

 วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุดังตารางที่ 55 
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 ตารางที่ 55 การวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพห ุ  
ANOVA(d) 

Model   Sum of  Squares df Mean Square F P-Value 

Regression 16.937 1 16.937 

Residual 21.085 56 .377 

1 

  

  Total 38.022 57   

44.985 

  

  

.000(a) 

  

  

Regression 21.217 2 10.609 

Residual 16.805 55 .306 

2 

  

  Total 38.022 57   

34.721 

  

  

.000(b) 

  

  

Regression 22.425 3 7.475 

Residual 15.597 54 .289 

3 

  

  Total 38.022 57   

25.880 

  

  

.000(c) 

  

  

                a  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง 

                   b  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

                   c  Predictors: (Constant), กลยุทธสรางความแตกตาง, เครือขายและพันธมิตรกับหุนสวนภายนอกบริษัท 

                                                         , การสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหกับพนักงาน 

                   d  Dependent  Variable: นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

  จากตารางที่ 55 การวิเคราะหวามีตัวแปรอสิระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสัมพนัธ

 กับตัวแปรตามอยางมีนยัสาํคัญ คา P-Value เทากับ .000   มีคานอยกวาระดับนยัสําคัญ 

 0.05  ดังนัน้มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มีความสมัพนัธกบัตัวแปรตาม   จงึสามารถ

 สรางสมการพยากรณนวัตกรรมกระบวนการผลิตได
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                                                                    พฤษภาคม   2551 

เร่ือง  ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามเพื่อทําวิทยานิพนธ 

เรียน  ทานผูบริหารระดับสูงหรือทานเจาของกิจการ 

 ดวยนางสาวสุพกาญจน   วิทยพัธนา นิสิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร
และการบัญชี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง ผลกระทบของภาวะผูนํา ความสามารถ
ในการดูดซับความรูและกลยุทธธุรกิจตอนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย (The 
Impact of Leadership, Absorptive Capacity,and Business Strategy on Innovation of Thai Small and 
Medium Enterprises )  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยในระดับปริญญาโท  โดยมีศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทร
ฉาย เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ
ของภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ  ความสามารถในการดูดซับความรู  กลยุทธธุรกิจตอ
นวัตกรรม ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมที่ใชในการทําวิจัยในครั้งนี้คือผูประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารเพื่อใหทราบถึงผลกระทบของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอนวัตกรรมของภาคอุตสาหกรรมอาหาร
ในประเทศไทย  
 เนื่องจากการวิจัยนี้ตองการเก็บขอมูลจากผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการอุตสาหกรรมอาหารของ
ประเทศไทยโดยขอความอนุเคราะหจากผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
โดยเชื่อม่ันวาทานสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนและใหมุมมองที่แทจริงในฐานะผูบริหารระดับสูงหรือเจาของ
กิจการไดเปนอยางดีโดยการตอบของทานไมมีคําตอบถูกหรือผิด ผูวิจัยตองการทราบความคิดเห็นที่แทจริงมาก
ที่สุดโดยขอมูลที่ไดรับจะถูกเก็บเปนความลับและการนําเสนอผลงานวิจัยจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น  
 อนึ่งถาทานสนใจสรุปยอผลงานวิจัย โปรดแนบนามบัตรหรือชื่อที่อยูเพื่อที่จะจัดสงเอกสารผล
การศึกษาเมื่อการวิจัยเสร็จส้ินแลวใหทานเพื่อเปนประโยชนตอไป 
 ในแบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลกิจการ 
 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงหรือเจาของกิจการ 
 สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถในการดูดซับความรู  
 สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับกลยุทธธุรกิจ 
 สวนที่ 5   เปนคําถามเกี่ยวกับนวัตกรรม 
 สวนที่ 6  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง   
                                             ขอแสดงความนับถือ  

 

            (ศาสตราจารย ดร.อัจฉรา จันทรฉาย) 
                            คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
       จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นางสาวสุพกาญจน   วิทยพัธนา (ผูวิจัย) 
 โทรศัพท  089-683-6995  
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แบบสอบถาม 

ผลกระทบของภาวะผูนํา ความสามารถในการดดูซับความรูและกลยุทธธรุกิจตอนวัตกรรมของธรุกิจวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 
สวนที ่1 ขอมูลกิจการ 

คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตองการตอบ 
1. ทานอยูในอุตสาหกรรมอาหาร สาขาใด........ 

  เนื้อสัตวและผลิตภัณฑ       ผลิตภัณฑประมง 

   ผักและผลไม       ธัญพืช และผลิตภัณฑ 

  เครื่องเทศและเครื่องปรุงรส      นมและผลิตภัณฑ  

  น้ําตาลและขนมหวาน      เครื่องดื่ม  

  อื่นๆ ………………………………………………………………………………… 

2. ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

   1-5 ป                 6-10 ป  

   11-15 ป        มากกวา 15 ป ระบุ.................. 

3. จํานวนพนักงานของกิจการ 

  นอยกวา 50 คน       50 - 100 คน 

  101 – 200 คน        มากกวา 200 คน ระบุ............... 

4. รายไดของกิจการ 

   ตํ่ากวา 10 ลานบาท      10 – 50   ลานบาท   

    51 – 100 ลานบาท      101 – 150 ลานบาท   

   151 – 200 ลานบาท      มากกวา 200 ลานบาท ระบุ........................... 

5.    จํานวนสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน)  

   ตํ่ากวา 10 ลานบาท       10 – 50   ลานบาท   

   51 – 100 ลานบาท      101 – 150 ลานบาท   

   151 – 200 ลานบาท       มากกวา 200 ลานบาท ระบุ........................... 

6.  ลักษณะการผลิต  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ผลิตใหบริษัทแม (เปนบริษัทลูก) 

   ผลิตขายทั่วไป (   ) มีตราสินคาเอง  OBM, (   ) ออกแบบเอง ODM , (   ) รับจางผลิต OEM  

   อื่น ๆระบุ.................................................................................................................. 

7. ลักษณะกิจการ 

   บริษัทไทย       บริษัทรวมลงทุน  

   บริษัทขามชาติ        อื่นๆ ระบุ.............................................. 

8. สัดสวนการถือหุนของบริษัท 

   คนไทย 100%           คนไทย 71 – 99 %            คนไทย 50 – 70 % 

   คนไทย 1- 49 %          ตางชาติ 100 % 
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สวนที ่2 คําถามเก่ียวกับภาวะผูนํา 
 

2.1) ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงภาวะผูนําของผูบริหารระดบัสูง โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดย   

       ที่1 หมายถึง ทานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นนอยที่สุด และ 5 หมายถึงทานมกีารปฏิบัติเร่ืองนั้นมากที่สุด    
คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมายวงกลมลงในหมายเลขที่ตองการ 

นอย                                 มาก   ภาวะผูนํา 
1 2 3 4 5 

ผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมในองคกร 1 2 3 4 5 

เมื่อผูบริหารระดับสูงมีการจัดการนวัตกรรมแลวทําใหผูอื่นในองคกรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติตามได 

1 2 3 4 5 

ผูบริหารระดับสูงมีความตั้งใจจริงที่จะบรรลุเปาหมายตางๆในการจัดการนวัตกรรมโดยไม

ลดละความพยายาม 

1 2 3 4 5 

สื่อสารใหพนักงานรับรูถึงสิ่งที่องคกรตองการจะเปนในอนาคตดานการพัฒนานวัตกรรม 1 2 3 4 5 

ผูนํามีการถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อสรางความ

เช่ือมั่นและสรางความผูกพันตอวิสัยทัศนใหกับพนักงาน 

1 2 3 4 5 

ในการประชุมพบปะกับพนักงานมีการอภิปรายถึงวิสัยทัศนและเปดโอกาสใหพนักงานได

วิพากษวิจารณและแสดงปฏิกิริยาโตตอบตอวิสัยทัศนไดอยางเต็มที่จนกลายเปน

วิสัยทัศนรวมของผูที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง  

1 2 3 4 5 

ผูนําสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการแกปญหา 1 2 3 4 5 

ผูนํามีการสนับสนุนและกระตุนใหพนกังานรับรูปญหาและแกไขปญหาดวยมุมมองใหมๆ  1 2 3 4 5 

ผูนํามีการกระตุนใหลูกนองสรางนวัตกรรมใหมๆ และความคิดสรางสรรค 1 2 3 4 5 

กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาไดทดลองปฏิบัติโครงการใหมๆ หรือทํางานที่ 

ทาทายความสามารถ 

1 2 3 4 5 

การมีนโยบายสงเสริมการทดลองและเรียนรูสิ่งใหมๆ เพื่อหาวิธีการแกปญหาของ

หนวยงาน 

1 2 3 4 5 

สรางบรรยากาศติดตอสื่อสารแบบเปดเผย และเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกันภายใน

หนวยงาน 

1 2 3 4 5 

ผูนํามีการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงาน 1 2 3 4 5 

ผูนํามีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมปฏิบัติการหรือฝกอบรมเพื่อใหพนักงานไดมีการ

แลกเปลี่ยน เรียนรู   

1 2 3 4 5 

เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นผูนํามีการเปดโอกาสใหพนักงานนําความผิดพลาดนั้นมา

ปรับปรุงเรียนรูและพัฒนา 

1 2 3 4 5 

2.2) กรุณาประเมินระดับการปฏิบัติทางดานการบรหิารจัดการนวัตกรรมขององคกรของทานวาอยูในระดับใด โดยทํา

เครื่องหมายลงบนตัวเลขที่แสดงถึงระดับความมากนอยดังตอไปนี้ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 
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สวนที ่3 คําถามเก่ียวกับความสามารถในการดูดซับความรู 
 

3.1) ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกร

และการสรางพันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรมภายนอกองคกร โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยที่ 1 หมายถึง 

บริษัทของทานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นนอยที่สุด 1 และ 5 หมายถึงบริษัททานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นมากที่สุด  
คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมายวงกลมลงในหมายเลขที่ตองการ 

นอย                                  มาก    ความสามารถในการดูดซับความรู 
1 2 3 4 5 

ระดับการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาในองคกร 1 2 3 4 5 

บริษัทมีกิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรที่ตอเนื่อง 1 2 3 4 5 

บริษัทมีระดับการแลกเปลี่ยน  เรียนรูและรับนวัตกรรมจากภายนอก (นวัตกรรมระบบ

เปด (open  innovation system) ) 

1 2 3 4 5 

บริษัทมีการดูดซับแนวปฏิบัติทางนวัตกรรมโดยการแบงปนขอมูลกับผูที่เกี่ยวของที่อยู

ภายนอกบริษัทเชน ลูกคา  หุนสวน มหาวิทยาลัย ฯลฯ 

1 2 3 4 5 

ระดับความแข็งแกรงของความสัมพันธของบริษัทกับสมาชิกอื่นๆ ในเครือขายความรูเชน

สถาบันการศึกษา  หนวยงานที่ใหการสนับสนุนทางเทคนิค ฯลฯ 

1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 

1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับซัพพลายเออรในการสรางนวัตกรรม 1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับลูกคาในการสรางนวัตกรรม 1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับ Third Parties เชนสมาคมวิชาชีพ สมาคมการคา มูลนิธิ

ตางๆ ที่กอต้ังขึ้นมาเพื่อสงเสริมนวัตกรรม 

1 2 3 4 5 

ระดับที่บริษัทมีการรวมมือกับพันธมิตรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชนหนวยงาน

ดานวิทยาศาสตร,หนวยงานรัฐบาล เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.) ,สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) ฯลฯ  และเครือขายธุรกิจ 

1 2 3 4 5 

3.2) กรุณาประเมินระดับความสามารถในการดูดซับความรูจากการทํากิจกรรมวิจัยและพัฒนาในองคกรและการสราง

พันธมิตรและเครือขายในการทํานวัตกรรมภายนอกองคกร โดยทําเครื่องหมายลงบนตัวเลขที่แสดงถึงระดับความมากนอย

ดังตอไปนี้ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 

3.3) คาใชจายในการวิจัยและพัฒนาและนวตักรรมเปนรอยละของรายไดในป 2550 

  ไมมี           มี ระบุ........................... % 
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สวนที ่4   คําถามเกี่ยวกับกลยุทธธุรกิจ 
 

4) ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงกลยุทธธุรกิจ บริษัทของทานมีกลยุทธธุรกิจอยางไร ในชวง 5 ปที่ผานมา ในประเด็น

ตอไปนี้ โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยที่ 1 หมายถึง บริษัทของทานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นนอยที่สุด 1 และ 5 หมายถึงบริษัทของ

ทานมีการปฏิบัติเร่ืองนั้นมากที่สุด  
คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมายวงกลมลงในหมายเลขที่ตองการ 

นอย                                มาก     กลยุทธธรุกิจ 
1 2 3 4 5 

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 1 2 3 4 5 

มีการพัฒนากระบวนการผลิตแบบใหม 1 2 3 4 5 

ทําการปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยูใหดีขึ้น 1 2 3 4 5 

ใชเทคโนโลยีการผลิตแบบใหม 1 2 3 4 5 

การดําเนินการผลิตที่ระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสดุ (Efficient scale) 1 2 3 4 5 

ทําการลดตนทุนและควบคุมตนทุนและคาใชจายดําเนินธุรกิจดานตางๆ ใหตํ่าที่สุดเชน 

คาใชจายในการวิจัยและพัฒนา  การโฆษณา  คาใชจายในการดูแลลูกคา(customer 

support)  คาใชจายพนักงานขาย (sales force)  

เปนตน ยกเวนตนทุนการผลิต 

1 2 3 4 5 

ทําการลดตนทุนการผลิต 1 2 3 4 5 

ต้ังราคาสินคาในระดับที่สามารถแขงขันกับคูแขงได 1 2 3 4 5 

มีการปรับปรุงสินคาใหดีขึ้น 1 2 3 4 5 

ทําการปรับปรุงสินคา(ในจุดที่ยังอาจบกพรองอยู)เพื่อใหสินคาออกมาตรงตามความ

คาดหวังของลูกคา 

1 2 3 4 5 

มีการควบคุมคุณภาพสินคาอยางเขมงวด 1 2 3 4 5 

มีสินคาคุณภาพสูง (premium quality) สนองความตองการของตลาด 1 2 3 4 5 

การเสนอสินคาที่หลากหลาย 1 2 3 4 5 

สรางชื่อเสียงใหกับตราสินคา (Brand name) 1 2 3 4 5 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆ เชนการสงมอบสินคาที่ถูกตอง 

ตรงเวลา  และตอบสนองความตองการของลูกคา 

1 2 3 4 5 

สรางชื่อเสียงหรือภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัทในดานตางๆเชนสินคามีคุณภาพดีสม่ําเสมอ 

เพื่อความนาเช่ือถือ (Credibility)ทางธุรกิจ 

1 2 3 4 5 

สรางความแตกตางที่มีคุณคาในสายตาลูกคาใหกับสินคาของบริษัท 1 2 3 4 5 

มีการบริการลูกคา (Customer service) ที่แตกตางจากคูแขง เชนบริการหลังการขาย 1 2 3 4 5 

บริษัทผลิตสินคาเพื่อสนองตอกลุมลกูคาที่มีความตองการเฉพาะเจาะจง (Focus 

Segment หรือ Niche Market) 

1 2 3 4 5 

บริษัทผลิตสินคาที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น 1 2 3 4 5 

บริษัทตอบสนองความตองการลูกคาเฉพาะพื้นที ่ 1 2 3 4 5 
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สวนที ่5 คําถามเก่ียวกับนวัตกรรม 
ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงนวตักรรม โดยแบงเปนนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวตักรรมกระบวนการผลิต ดังนี ้

นวัตกรรมผลิตภณัฑ   
5.1)  ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงนวัตกรรมผลิตภัณฑ    

  5.1.1) บริษัทของทานมีการปฏิบัติเกี่ยวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑระดับใดบาง 

นอย                                 มาก   นวัตกรรมผลิตภณัฑ 
 1 2 3 4 5 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 1 2 3 4 5 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 1 2 3 4 5 

ผลิตผลิตภัณฑตรงกับความตองการหรือความพอใจของลูกคา 1 2 3 4 5 

สรางความเหนือกวาหรือความแตกตางเหนือผลิตภัณฑของคูแขง 1 2 3 4 5 

5.1.2) กรุณาตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย  และกรอกคําตอบลงในชองวางดังตอไปนี้ 

1.  จํานวนงานวิจัยและพัฒนาดานผลิตภัณฑใหมที่บริษัทมีในชวง 5 ปที่ผานมา    

  ไมมี      มี ระบุ................................................................... 

2. จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ไดแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา   

  ไมมี      มี ระบุ................................................................... 

3. จํานวนผลิตภัณฑที่ถูกปรับปรุงเพื่อแนะนําสูตลาดในชวง 5 ปที่ผานมา       

      ไมมี       มี ระบุ................................................................... 

4. ยอดขายที่บริษัทไดรับจากการทําผลิตภัณฑใหมคิดเปนรอยละของรายไดรวม  

  ไมมี          มี ระบุ................................................................ % 

5. รางวัลดานนวัตกรรม (innovation prizes) ที่บริษัทไดรับในชวง 5 ปที่ผานมา  

  ไมมี          มี ระบุ................................................................... 

5.1.3 ) กรุณาระบุวาทานมีความเห็นวาปจจัยตางๆ ขางตนทั้งสามปจจัยคือภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและ

กลยุทธสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑอยางไรบาง โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยที่ 1 หมายถึง ทานเห็นดวยวาปจจัยตางๆ 

เหลานั้นสงผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑนอยที่สุด 1 และ 5 หมายถึงทานเห็นดวยวาปจจัยตางๆ เหลานั้นสงผลตอนวัตกรรม

ผลิตภัณฑมากที่สุด  

นวัตกรรมผลิตภณัฑ 
นอย                                  มาก 

ปจจัย 

1 2 3 4 5 

ภาวะผูนํา 1 2 3 4 5 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและพัฒนา( R&D) ในองคกรและการ

สรางพันธมิตรและเครือขายภายนอก 

1 2 3 4 5 

กลยุทธธุรกิจ 1 2 3 4 5 
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นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
 5.2)  ขอความตอไปนี้เปนขอความอธิบายถึงนวัตกรรมกระบวนการผลิต   

    5.2.1) บริษัทของทานมีการปฏิบัติเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการผลิตระดับใดบาง 

นอย                                   มาก นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
1 2 3 4 5 

การปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิม 1 2 3 4 5 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหม 1 2 3 4 5 

การผลิตสินคาไดเร็วขึ้น 1 2 3 4 5 

คุณภาพของสินคาที่สูงขึ้น 1 2 3 4 5 

ตนทุนการผลิตตอหนวยต่ําลง 1 2 3 4 5 

ระดับการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีสําหรับในโรงงาน เชนการลงทุนเครื่องจักรและ

อุปกรณ 

1 2 3 4 5 

ความชํานาญของบริษัทในการใชเทคโนโลยีใหมๆ  1 2 3 4 5 

5.2.2) กรุณาตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย และกรอกคําตอบลงในชองวางดังตอไปนี้ 

1.  .สัดสวนเปอรเซ็นตของจํานวนสินคาคืนตอสินคาที่ไดขายไป จากกระบวนการผลิตใหม         

  ไมมี      มี ระบุ............................................................% 

2. .มูลคาเปนจํานวนเงินในดานการประหยัดตนทุน (Cost Saving) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตใหมคิด    

     เปนรอยละของตนทุนเดิม                ไมมี     มี ระบุ....................................% 

3.  มูลคาเปนจํานวนเงินในดานรายไดที่เพิ่มขึ้น (Incremental Revenue) ที่เกิดจากกระบวนการผลิต  

     ใหมคิดเปนรอยละของรายได           ไมมี     มี ระบุ....................................%   

4.  ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิดจากแรงงานคน  (labor)   ซ่ึงเปนผลมาจากกระบวนการผลิต 

     ใหม คิดเปนกี่เปอรเซ็นต                  ไมมี     มี ระบุ....................................%   

5. ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (productivity) ที่เกิดจากเครื่องจักร (machine) ซ่ึงเปนผลมาจากกระบวนการ      

    ผลิต ใหมคิดเปนกี่เปอรเซ็นต             ไมมี     มี ระบุ....................................%   

 5.2.3) กรุณาระบุวาทานมีความเห็นวาปจจัยตางๆ ขางตนทั้งสามปจจัยคือ ภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับ

ความรูและกลยุทธธุรกิจสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตอยางไรบาง โดยมีคะแนน 1 – 5 คะแนน โดยที่ 1 หมายถึง 

ทานเห็นดวยวาปจจัยตางๆ เหลานั้นสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตนอยที่สุด 1 และ 5 หมายถึงทานเห็นดวยวาปจจัย

ตางๆ เหลานั้นสงผลตอนวัตกรรมกระบวนการผลิตมากที่สุด  

นวัตกรรมกระบวนการผลิต 
นอย                          มาก        

ปจจัย 

1 2 3 4 5 

ภาวะผูนํา 1 2 3 4 5 

ความสามารถในการดูดซับความรูจากกิจกรรมวิจัยและพัฒนา( R&D) ในองคกรและการ

สรางพันธมิตรและเครือขายภายนอก 

1 2 3 4 5 

กลยุทธธุรกิจ 1 2 3 4 5 

5.2.4) บริษัทมีนวัตกรรมกระบวนการผลิตในชวง 5 ปที่ผานมา   (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

      ระบบ CAD   ระบบ CAM  ระบบ TQM  ระบบ Six sigma ,ระบบ MRP I ,MRP II ,ระบบอื่นๆ ........... 
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6) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมนวัตกรรม 

 6.1 ปจจัยภายนอก (ตอบไดมากกวา1 คําตอบ) 

   ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ  ขาดบุคลากร 

   ขาดบริการสนับสนุนที่เพียงพอ  ขาดแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน 

   ไมมีตลาดรองรับ  อื่น ๆ ระบุ...............................  

 6.2 ปจจัยภายใน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  ตนทุนการผลิตสูง  ขาดขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

  ขาดขอมูลการตลาด  มีความเสี่ยงดานธุรกิจสูงเกินไป 

   มีแรงตานภายในองคกร  อื่น  ๆ ระบุ .................................. 

7) ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนานวัตกรรมของผูประกอบการ SMEs 

..............................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
สวนที ่6 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง      กรณุาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตองการตอบ 

1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

2. อายุ 

   ตํ่ากวา 25 ป     25 – 30 ป 

   31 – 35 ป    35 – 40 ป 

    41 – 45 ป    46 – 50 ป 

   50 – 60 ป    มากกวา 60 ปขึ้นไป 

3. ตําแหนงงาน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  

 เจาของกิจการ 

 ผูบริหารสูงสุดขององคกร (เชน กรรมการผูจัดการ , ประธานกรรมการ  ฯลฯ) 

 ผูบริหารระดับสูง ( เชนรองกรรมการผูจัดการ ,รองประธานกรรมการ ฯลฯ )  

  ผูบริหารระดับกลาง     ผูบริหารระดับตน 

                 อื่นๆ .......................................................................................................... 

4. หนาที่งาน 

   ฝายบริหารทั่วไป           ฝายตลาด   ฝายทรัพยากรมนุษย 

   ฝายผลิต            ฝายวิจัยและพัฒนา  อื่นๆ ....................... 

5. ทานสนใจสรุปยอผลงานวิจัยหรือไม 

          ไมสนใจ 

          สนใจ  กรุณาระบุช่ือ – ที่อยู หรือ อีเมลล (ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ)         

                .................................................................................................................................. 

               .................................................................................................................................. 

                       ……………………………………………………………………………………………….. 
                      +++++++++++++++++++++++++++จบแบบสอบถาม++++++++++++++++++++++++++ 
                 ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ผลการสัมภาษณเชงิลกึบริษัทที่ 1  
 

 สําหรับบริษัทที่  1 ที่ผูวิจัยไดไปสัมภาษณ เปนบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมอาหารสาขานม

และผลิตภัณฑ ซึ่งบริษัทที่ไปสัมภาษณมีโครงสรางองคกรที่ไมซับซอนมากนักมีพนักงานจํานวน 

12 คน แบงเปนฝายตางๆ คือฝายขายและฝายตลาด   ฝายบัญชีและการเงิน   ฝายธุรการ  ฝาย       

ผลิต  ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและประกันคุณภาพ  ฝายจัดสงสินคา  ซึ่งองคกรนี้เปนองคกร

หนึ่งที่ใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนานวัตกรรมในองคกร โดยพิจารณาจากตัวผูนํา  วิสัยทัศน

ขององคกรและแนวทางการปฏิบัติขององคกรในการพัฒนานวัตกรรม โดยสรุปไดดังตอไปนี้ 
  วสิัยทศันขององคกร 
       เปนผูนาํในเรื่องสินคานวัตกรรมดีตอสุขภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคา  
  การพัฒนานวัตกรรมในองคกร  

 นวัตกรรมในองคกรแหงนี้เกิดขึ้นไดเนื่องจากความรวมมือรวมใจของผูบริหารและพนกังาน

ซึ่งผูบริหารใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการเสนอความคิดตางๆ ผานการประชุมทุกสัปดาห 

(weekly   plan) ในการประชุมจะมีการทบทวนเรื่องที่ฝายตางๆ พบมาอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง 

ความสัมพันธระหวางผูบริหารและพนักงานจึงมีความใกลชิดกัน และในสวนการวิจัยและพัฒนา 

องคกรมีฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและประกันคุณภาพในองคกร (in-house   research) ใน

การขับเคลื่อนและพัฒนาผลิตภัณฑและโครงการใหมๆ ในองคกรเองโดยในฝายนี้มีผูบริหารฝาย

ผลิตมีการทําวิจัยและพัฒนารวมกันกับพนักงานอีก 1 คน และเมื่อพนักงานฝายอื่นๆ มีความคิด

ใหมๆสามารถนํามาเสนอผูบริหารไดเนื่องจากพนักงานแตละคนสามารถเขาถึงผูบริหารได

ตลอดเวลาซึ่งผูบริหารจะมีการคุยกับพนักงานตลอดทบทวนถึงสิ่งที่ผานมา มีการสื่อสารใกลชิดกัน 

พนักงานจึงรับรูไปในทิศทางเดียวกัน และในสวนการทําวิจัยและพัฒนานอกจากมีการทําวิจัยและ

พัฒนาในองคกรแลว บริษัทมีการทําวิจัยและพัฒนาในแลบนอกสถานที่ดวยเพื่อใหเหมาะกับการ

ทดสอบแลบที่เหมาะสมในแตละเรื่อง  โดยบริษัทเองมีการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรปละ 6-7 

โครงการ และนําไปใชไดจริง 3 โครงการ โดยมีการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรมากกวาจาก

ภายนอกองคกร 
กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
 จะเริ่มที่ฝายขายซึ่งเปนผูติดตอกับลูกคาโดยตรง โดยบริษัทจะมองความตองการของ

ลูกคาเปนหลักพรอมทั้งการพัฒนาและรักษา knowhow  ที่มีอยูในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  และ

มีการแตก line สินคา ฝายขายจะทําหนาที่ดูวาลูกคาตองการอะไร แลวนํามาเสนอในที่ประชุมวา

จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการไดอยางไร ซึ่งถาบริษัทมี  know how ในการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ  ก็สามารถพัฒนาผลิตภัณฑตัวนั้นขึ้นมาได  นั่นคือลูกคาคือจุดเริ่มตนของ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร แลวเริ่มจากการพิจารณากระบวนการภายในองคกรเองวา

สามารถรองรับไดหรือไม  ถาไมไดก็พิจารณาจากภายนอกองคกรเชนสถาบันตางๆ หนวยงานรัฐ  

ซัพพลายเออรโดยฝายวิจัยและพัฒนามีการพัฒนาตัวอยางใหมๆ มานําไปประชุมหารือกับ        

ซัพพลายเออร ซึ่งตัวซัพพลายเออรเองมีการนําวัตถุดิบใหม ๆ มาเสนอโครงการใหมๆ ดวย   

 แผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีทั้งในระยะกลาง(medium term)และระยะยาว (long term) 

ซึ่งในระยะกลางเปนการระดมสมอง(brainstorming) วาปหนาบริษัทจะมีสินคาอะไรบาง จะมีการ

ออกผลิตภัณฑนี้ในปหนาหรือปถัดไป  ซึ่งการตั้งเปาพัฒนาผลิตภัณฑใหมจะตั้งกอนลวงหนา 1 ป 

โดยตั้งเปาไววาปหนามีสินคาอะไร ออกเดือนไหน มีกรอบเวลาในการพัฒนาสินคาแตละตัว  

สวนในระยะยาว บริษัทจะพิจารณาวาโครงการไหนมีศักยภาพที่ทําไดยาก ยังไมมีตลาด

รองรับในเวลานี้จะเปนแผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในระยะยาว 

 ในดานภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง (บทบาทของผูบริหารระดับสูงหรือเจาของ

กิจการตอการพัฒนานวัตกรรมในองคกร) 

 ผูบ ริหารมีความมุ งมั่นที่จะพัฒนาองคกรให เปนองคกรที่มีนวัตกรรมควบคูกับ               

การตอบสนองความตองการของลูกคา มีการตั้งเปาหมายรวมกันในการพัฒนาskillดานตางๆ,   

การพัฒนาดานวิจัยและพัฒนาและการฝกอบรมเรื่องระบบคุณภาพ โดยผานการจัด workshop    

ปละ 2ครั้งและการถายทอดสื่อสารวิสัยทัศนขององคกรตลอดเวลาทุกอาทิตยผานกิจกรรมตางๆ  

บริษัทมีการกระตุนความคิดของพนักงานผานการสื่อสาร การพูดคุย การระดมความคิด 

(brainstorm) ในที่ประชุมใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นมากที่สุดแลวผูบริหารก็จะนําความคิด

ของพนักงานมาพิจารณาวาสามารถนํามาพัฒนาเปนโครงการใหมๆตอไดหรือไมบางครั้งพนักงาน

มีความคิดใหมๆ มีการเสนอความคิดเห็น ผูบริหารและพนักงานจะรวมกันคิดรวมกันทํา             

แตขณะนี้องคกรยังไมมีการใหสิ่งจูงใจในการคิดคนสิ่งใหมๆ แตม ีKPI ในการวัดจํานวนงานวิจัย

และพัฒนาวาในปหนึ่งมีการออกผลิตภัณฑใหมกี่ผลิตภัณฑ     ในดานการสงเสริมการเรียนรู      

ในองคกร บริษัทมีการสงพนักงานไปฝกอบรมแบบ on the job training มีทั้งภายในบริษัทและ

ภายนอกบริษัท 

 ในสวนกลยุทธธุรกิจ บริษัทไดใชกลยุทธสรางความแตกตางโดยมุงเนนไปที่การ

ตอบสนองลูกคา และสรางความแตกตางจากคูแขง ซึ่งคูแขงของบริษัท เปนบริษัทที่ไมมีนวัตกรรม

มากนัก บริษัทจึงไมมีคูแขงทางตรงและยังไมมีสินคาทดแทน ในดานผลิตภัณฑของบริษัท  บริษัท

มีการสรางความแปลกใหมของผลิตภัณฑเหนือคูแขง  บริษัทมีการตั้งราคาสินคาสูงกวาคูแขง เนน

ดานความแตกตาง  ผูบริโภคสุดทาย (End Consumer) จะมองที่ตัวสินคาวามีความคุมคา
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ถึงแมวาราคาจะแพงและสูงกวาคูแขง เนื่องจากคูแขงยังไมมีสินคาแบบนี้ออกมาตอบสนองความ

ตองการของลูกคา วงจรชีวิตของบริษัท (Life cycle) จึงอยูในชวงเจริญเติบโต (growth)และสินคา

ของบริษัทเปนสินคาพรีเมี่ยมและมีมาตรฐาน ภาพพจนของบริษัทจึงมีความนาเช่ือถือ เมื่อ

ผูบริโภคเห็นตราสินคาแลวสามารถมั่นใจไดถึงคุณคาและคุณภาพที่ไดรับ เมื่อออกสินคาใหมๆ มา

ลูกคาจะไมไปทดลองซื้อสินคาของคูแขง ลูกคาจะเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty)  โดยบริษัทไดทําการจดสิทธิบัตรแลว 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
      การพฒันาผลิตภัณฑของบริษัท 
 ผลิตภัณฑของบริษัทเปนผลิตภัณฑที่ไมเหมือนของบริษัทอื่น คือผลิตภัณฑของบริษัทตอง

เปนผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมและตรงตามความตองการของลูกคาดวยซึ่งตรงกับนโยบายและ

วิสัยทัศนของบริษัทที่ตั้งไววาผลิตภัณฑของบริษัทเปนผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและตองเปน

ผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรม (innovation) ดวย โดยแผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ของบริษัทมาจาก

หลายทาง เชน เทคโนโลยีในขณะนี้ที่สามารถนํามาใชได ,การมองถึงโอกาสทางการตลาด ,     

ความตองการของลูกคา,การไดความคิดหรือแนวคิดมาแลวพัฒนาตอในองคกร  ถาแนวคิดไหน

สามารถพัฒนาได ทางบริษัทก็จะทําเลย ถาในกรณีที่มีขอจํากัดบางเรื่องเชนตองการขอมูล

เพิ่มเติมก็จะรวมงานกับหนวยงานอื่นหาขอมูลเพิ่มเติมทําตอ  ถาตองการขอมูลเพิ่มเติมเร่ือง

สวนประกอบก็จะมีการปรึกษาหารือกับ supplier  ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑสามารถทําไดเร็วขึ้น

  

 Project concept มาจากขางนอกบริษัทและภายในบริษัทขึ้นอยูกับ R&D บริษัทมีที่

ป รึ กษ า เ ป น อ า จ า ร ย คณะอุ ต ส าหก ร รม เ กษต ร  ม . เ กษต รศาสต ร ,  ภาควิ ช า เ คมี                 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, และมีการติดตอกับหนวยงานรัฐเชนสถาบันคนควา ,สถาบันอาหาร 

(ทําการตรวจสอบและวิเคราะห check and analysis) ,สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ และ 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  

  การพัฒนานวัตกรรมในองคกรสวนใหญจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (new product 

developement)  และการขยายสายผลิตภัณฑ (Product Extension) โดยเปนสินคาตัวเดิมของ

บริษัทแลวมีการพัฒนาเล็กนอยและมีการปรับปรุงสินคาใหดีข้ึนตลอดเวลา ดู feedback จาก

ลูกคาเวลาออกสินคาใหม ๆ และเวลาที่นําสินคาไปออกงานแสดงสินคา แลวนํามาพัฒนาเรื่อยๆ  

โดยมีงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา 5 % ของยอดขาย   โดยการนํานวัตกรรมใหมๆ เชน

นวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตมาใชภายในบริษัทถือวาประสบความสําเร็จ

เปนที่นาพอใจของบริษัท โดยยอดขายเพิ่มข้ึน เกิน 50 % ของทุกป 
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นวัตกรรมกระบวนการผลติ  
 บริษัทไมมีโรงงานผลิตสินคาเอง จางโรงงานอื่นผลิต ซึ่งในปจจุบันธุรกิจรับจางผลิตมาก

ขึ้น บริษัทสามารถเลือกเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับสินคาได เปลี่ยนโรงงานไดตามตองการ ไมติด

กับตัวสินคา  มีการควบคุมกระบวนการผลิตตามที่ไดวางไวเปนไปตามที่บริษัทตองการ และมี QC 

ควบคุมสินคาตลอด  บริษัทไดรับ GMP, HACCP และ ฮาลาล  
ปญหาและอปุสรรคในการทํานวัตกรรมในองคกร 
- เนื่องจากบริษทัมีสินคาทีห่ลากหลาย กระบวนการ เครื่องมือและอุปกรณไมพรอมจึงตองมีการ   

ใช lab ภายนอก กอใหเกิดความไมสะดวกในการทํานวตักรรมภายในองคกร 

- การออกสินคาใหม ทําใหบริษัทตองใชงบประชาสัมพันธเพิ่มข้ึน 
ความเห็นของผูบริหารตอปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม
กระบวนการผลิต 
 จากการสัมภาษณผูบริหาร  ผูบริหารมองวาภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่สงผลตอ

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร รองลงมาคือกลยุทธ

ธุรกิจ และความสามารถในการดูดซับความรูตามลําดับ โดยผูบริหารใหความเห็นวาภาวะผูนํา

สําคัญที่สุด ถาผูบริหารไมเห็นดวยในการพัฒนานวัตกรรมในองคกร การพัฒนานวัตกรรมใน

องคกรก็จะไมเกิดขึ้น ความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงจึงเปนสิ่งสําคัญ ตัวผูบริหารตองเปน

แบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน ตองเริ่มศึกษาหาขอมูลความรูกอน แลวจึงสงใหพนักงานศึกษาตอ

หรือทําตอไป  รวมถึงกลยุทธธุรกิจที่ตองครอบคลุมชัดเจนวาจะทําอะไร   
ความเห็นของผูบริหารตอการพัฒนานวัตกรรมในอตุสาหกรรมอาหารของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 ผูบริหารมองวา บานเรามีความรูเร่ืองอาหารนอย นวัตกรรมผลิตภัณฑนอย ยิ่งในระดับ 

OTOP การพัฒนา packaging process การพัฒนาดานตราสินคา ยังไมมีความรูมากนัก         

การจาง foodscience ก็มองวากอใหเกิดตนทุนที่สูง และไมเขาหานักวิชาการจึงไมสามารถสราง

นวัตกรรมได ดังนั้นผูบริหารทานนี้จึงมองวาผูนําตองมคีวามรูพอสมควร ตองมีความกลาและความ

มุงมั่นในการพัฒนาสินคาทั้งในดานตัวสินคา packagingและตองมีการหาความรู เทคโนโลยี 

know-howใหมๆ ตลอดเวลา การไมมีองคความรูทําใหการพัฒนานวัตกรรมยากขึ้น  รัฐใหความ

ชวยเหลือก็ไมรับความชวยเหลือ บางครั้งมีการแขงที่ตัวสินคาซึ่งไมมีความแตกตางจึงลงมาแขง

เร่ืองราคา ลดเกรดวัตถุดิบ  ถาผูประกอบการมีการลงทุนในเรื่องเทคโนโลยี  การรับ know-how

ใหมๆ   และการพัฒนาตราสินคาจะทําใหการพัฒนานวัตกรรมในองคกรเปนไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และกอใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นสงผลถึงการอยูรอดของธุรกิจในยุค

ปจจุบัน 
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ผลการสัมภาษณเชงิลกึบริษัทที่ 2  
 ในสวนของบริษัทที่ 2 เปนบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมน้ําตาลและขนมหวาน ซึ่งมีพนักงาน

จํานวน 100 คน   แบงเปนฝายตางๆ คือ ฝายขาย,ฝายตลาด , ฝายบริหารงานทั่วไป,               

ฝายตรวจสอบ , ฝายผลิต ฝายวิจัยและพัฒนา (R&D)  และฝายควบคุมคุณภาพ( QC ) บริษัทนี้

เปนอีกองคกรหนึ่งที่ใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมในองคกร โดยมีแนวทางปฏิบัติของ

องคกรในการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้ 
วิสัยทัศนขององคกร 
 มีการตั้งเปาหมายในการพฒันาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต การลดตนทนุและการเพิ่ม

คุณคาในการใหบริการ  
การพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
 ผูมีบทบาทหนาที่ดานนวตักรรมเชน ผูบริหาร ฝายตลาด ฝายผลิต จะมีการประชมุรวมกัน

โดยโครงการหนึ่งๆ จะกระจายงานใหแผนกที่เกีย่วของทัง้หมดวาจะตองทําอะไรไปพรอมกัน 

จากนั้นมกีารประชุมลูกนองในแผนก แบงงานยอยลงไปจนถงึระดับคนงาน ใหทกุแผนกเสร็จพรอม

กัน เปาหมายในการพฒันาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตใหมคือการประหยัดตนทนุมากที่สุด   

ใชทรัพยากรใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด ไมประหยัดตนทนุโดยลดทรพัยากร และการใหหัวหนางาน

ควบคุม   
กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 
          เร่ิมจากฝายผลิตและฝายตลาดคิดและนํามาประชุมกันโดยคิด(Sourcing innovation) วา

จะมีกระบวนการดําเนินการอยางไร  มกีารวิจัยและพฒันาในองคกรมากนอยแคไหน ถามีการวจิัย

และพัฒนามากแลวนาํมาดาํเนนิการ (implement) ไดมากนอยแคไหน จากนั้นจงึมีการพัฒนาตัว

ผลิตภัณฑ การคิดชื่อผลิตภัณฑ กอนออกจําหนายในตลาดมกีารทําวิจัยตลาดกับลูกคากอนวา

สินคาอรอยและสะอาดเปนที่ตองการของลูกคา จงึทาํการออกจําหนายสินคาตอไป แตถาลูกคา

สวนใหญมีการตําหนิสินคามาก็จะนาํสินคาออกจากตลาด เมื่อสินคาออกตลาดแลวจะไมมีเก็บ

ออกจากตลาด  เวนแตสินคานัน้ไมตรงตาม spect  ที่กาํหนดไว 

 จากการสัมภาษณผูบริหาร พบวามีการทําวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑภายในบริษัท         

(in-house research) ทั้งหมด ในสวนที่บริษัทไมมีอุปกรณเครื่องมือ จะไปขอใชตามมหาวิทยาลัย 

บริษัทมีที่ ป รึกษา คืออาจารยมหาวิทยาลัยหลายแห ง  เ ชน  คณะเทคโนโลยีอาหาร            

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนการพัฒนานวัตกรรมกับบุคคลภายนอกองคกร เชนลูกคา       

ซัพพลายเออรยังไมมีการพัฒนารวมกัน มีแคเพียงขอตัวอยางสินคามาแลวทําการวิจัยและพัฒนา

ในองคกรเอง 
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  รูปที ่ 1 แสดงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 

ในดานภาวะผูนํา (บทบาทของผูนาํในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑหรือนวัตกรรม

กระบวนการผลิตในองคกร ) 

ผูบริหารระดับสูงมีการวางนโยบาย ติดตามความคืบหนาอยางสม่ําเสมอ มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑและพัฒนากระบวนการผลิตใหดีข้ึนเรื่อยๆ ในดานการถายทอดวิสัยทัศน บริษัทมี

วิสัยทัศนรวมกันแลวแตกเปนงานวาฝายไหนจะตองทําอะไรบาง แตละฝายจะรับผิดชอบงานของ

ตัวเองและมีการตัดสินใจไดเอง มีการนําเสนอผลงานเปนประจําเดือนละครั้ง  มีการประชุมทุกฝาย

รวมกันอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง มีการประชุมแยกยอยแตละแผนกอีกครั้งและมีการกําหนด

นโยบายรวมกัน บริษัทมีการติดปายบอกถึงวิสัยทัศน  พันธกิจขององคกรและในการประชุม       

การฝกอบรมแตละครั้งมีการพูดถึงวิสัยทัศนทุกครั้ง บริษัทมีความมุงมั่นในการสงเสริมสนับสนุน

พนักงานทุกระดับใหมีการพัฒนาความรูความสามารถในดานตางๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

โดยผานวิธีการและสื่อกลางตางๆ เพื่อใหกระบวนการผลิตสินคาและบริการมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ ในดานการกระตุนความคิดของพนักงานและการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูภายใน

องคกร  บริษัทมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องทุกอาทิตย มีการอบรมยอยในหัวขอท่ัวไป ในแต

ละสัปดาหจะฝกอบรมแบงเปนหัวขอเร่ืองตางๆ หมุนเวียนกันไป เปนการฝกอบรมเกี่ยวกับความรู

ความสามารถเฉพาะดาน ในตําแหนงหนาที่ของตนเอง (on the job training) และสิ่งที่เกี่ยวของ 

เชนพนักงานบัญชีสงไปฝกอบรมเกี่ยวกับบัญชี พนักงานดานตลาดสงไปฝกอบรมเกี่ยวกับดาน

การตลาด เปนตน โดยมีการฝกอบรมทั้งฝกอบรมภายในองคกร (in-house) และการฝกอบรม

ภายนอกองคกร โดยการเขารวมโครงการกระทรวงอุตสาหกรรม ,กระทรวงพาณิชย และ

กระทรวงวิทยาศาสตรโดยการฝกอบรมภายนอกองคกรสวนใหญจะเปนระดับผูบริหารโดยการ

ฝกอบรมภายในองคกร เปนการฝกอบรมพนักงานจากฝายวิจัยและพัฒนา (R&D) ฝายตลาด    

คิดช่ือผลิตภัณฑ 

ทุกคนชวยกันคิด 

(Sourcing innovation) 
มีกระบวนการดําเนินการ

อยางไร 

มีการวิจัยและพัฒนา 
มากนอยแคไหน 

นํามาปฏิบัติไดมากนอย 

แคไหน 

พัฒนาตัวผลิตภัณฑ 

 

วิจัยตลาด 
 

 

จําหนายสินคา 
 

มาก 
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ฝายผลิต และบุคลากรจากภายนอก ในดานการสรางแรงจูงใจใหแกพนักงาน บริษัทมีพนักงาน 

ฝายวิจัยและพัฒนา 2 คน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ มีการรวมกันคิดระหวางผูบริหารและ

พนักงาน และจะทําการประชุมรวมกัน ฝายผลิตคิดคนสินคาใหม ๆ  นํามาเสนอผูบริหาร  ผูบริหาร

จะประชุมกับฝายตลาดและฝายขายพิจารณาวาสินคานี้จะขายไดหรือไม  
ในสวนกลยทุธธุรกิจ 

บริษัทมีการใชกลยุทธการสรางความแตกตาง โดยการรักษาคุณภาพของสินคา มีความ

มุงมั่นในการผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ การสงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ สะอาด 

ปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาพึงพอใจในสินคาและบริการมีการปรับปรุง

สินคาและ package ใหดีขึ้น กลุมเปาหมายของบริษัทคือลูกคาทั่วไปที่ตองการรับประทานของที่ดี 

มีคุณภาพ โดยไมสนใจเร่ืองราคาและกลุมลูกคาที่ตองการซื้อของที่มีคุณภาพดีไปใหคนที่รัก

รับประทาน   ในสวนคูแขงของธรุกิจ ตัวองคกรเองไมมองคูแขง แขงกับตัวเอง โดยสวนใหญจะเปน

คนภายนอกมองมากกวาวาคูแขงของบริษัทคือใคร ในสวนภาพลักษณของสินคาของบริษัทอยูใน

ระดับดี  ในสวนวงจรชีวิตของบริษัท (Life cycle) อยูในชวงเจริญเติบโต (growth) ประมาณ  10 % 

ตอป   
นวัตกรรมผลติภัณฑ 
การพัฒนาผลติภัณฑของบริษัท 

การคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ กอนนําสินคาออกตลาดมีการประชุมรวมกัน รับทราบขอมูล

ผลิตภัณฑ ขอมูลตลาด  เมื่อลูกคามี  feed back กลับมา บริษัทจะรับทราบขอมูล วางแผนการ

ดําเนินงานตอเพื่อใหขายได  บริษัทมีการทดสอบผลิตภัณฑใหมๆ  (test product) โดยเมื่อพัฒนา

ตัวผลิตภัณฑสําเร็จก็จะนํามาใหลูกคาภายนอกและแขกที่เขามาในโรงงานชิม ซึ่งถือวาเปนวิธีที่

ไดผลในการทดสอบผลิตภัณฑใหม บริษัทมีความมุงมั่นในการพัฒนาสินคาและบริการอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาและบริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัย  ในสวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑของบริษัทมีทั้งแบบพัฒนาผลิตภัณฑใหม (new product) และการขยายสายผลิตภัณฑ 

(product extension) ในจํานวนเทาๆ กัน โดยมีจํานวนผลิตภัณฑใหมของบริษัทที่นําสูตลาดเปน

รายแรกในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวน  2 รายการ จํานวนผลิตภัณฑใหมที่บริษัทออกประมาณ 3-4 

% ของผลิตภัณฑทั้งหมดในชวง 5 ปที่ผานมา ซึ่งการนํานวัตกรรมใหมๆ เชนนวัตกรรมผลิตภัณฑ

และนวัตกรรมกระบวนการผลิตมาใชภายในองคกรประสบความสําเร็จโดย 80 % ยังใชไดอยู และ

อีก  20 % ลูกคาไมมีการตอบรับ และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตคือมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม  ๆ เสมอ  ในสวนหองแลบ บริษัทไมมีหองแลบเนื่องจากวัตถุดิบเปนของธรรมชาติ 
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ไมมีสารเคมี บริษัทมีคาใชจายในการวิจัยและพัฒนากอนป 2550 = 2% ของยอดขาย แตในป 

2551 ไมมีคาใชจายในการทําการวิจัยและพัฒนา  
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 

บริษัทมีการผลิตสินคาที่โรงงานที่เดียว ไมจางโรงงานอื่นผลิตโดยบริษัทมีการนํา

กระบวนการผลิตใหมๆ มาใชในองคกรเพ่ือใหเกิดการประหยัดตนทุนและเพื่อทําใหการผลิตสินคา

ไดรวดเร็วขึ้น บริษัทมีความมุงมั่นที่จะทบทวน  ปรับปรุง การปฏิบัติงาน ตามนโยบายคุณภาพของ

ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง สําหรับแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตในอนาคตคือ    

การปรับกระบวนการผลิตใหงายตอคนใชมากที่สุด 
ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินกจิกรรมนวัตกรรม 
นวัตกรรมผลติภัณฑ 

การฝกความชาํนาญของพนกังานในการคดิคนผลิตภัณฑใหมๆ  
นวัตกรรมกระบวนการผลติ 

การฝกอบรมพนักงานในการใชระบบใหมตางๆ  
ความเห็นของผูบริหารตอปจจัยทีส่งผลตอนวัตกรรมผลิตภัณฑและนวัตกรรม
กระบวนการผลิต 
 ผูบริหารกลาววาภาวะผูนาํเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เร่ิมจากผูนําตองมีความมุงมัน่ สามารถ

ปฏิบัติการได  ปจจัยที่สําคัญรองลงมาคือ ความสามารถในการดดูซับความรู ผูนําตองสามารถ

พัฒนาสิ่งใหมๆ   สงผลตอกลยุทธธุรกิจ คือภาวะผูนาํรวมกับความสามารถในการดูดซับความรู

แลวนําไปสูการคิดวิธีการแขงขันกับคูแขงในตลาดคือกลยุทธธุรกิจ 
ความเห็นของผูบริหารตอการพัฒนานวัตกรรมในอตุสาหกรรมอาหารของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 
 ผูบริหารกลาววามกีารพฒันานวัตกรรมมมีากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ก็จะเปนตัว

ที่ซ้ํา ๆ กันออกมาบาง  แตการพัฒนาผลติภัณฑใหม ไมตองเปนผลติภัณฑที่ใหมเลยก็ได  อาจจะมี

การนาํผลิตภัณฑเกามาปรบัปรุงใหดีขึ้น ในสวนของภาครัฐกม็ีการใหการสนับสนนุสงเสริม

นวัตกรรมมากขึ้น เชน กระทรวงวทิยาศาสตร  กระทรวงอุตสาหกรรมในการขอความชวยเหลือไปก็

มี  feedback กลับมาดีมากขึ้น 
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 ผลการสัมภาษณเชงิลกึบริษัทที่ 3  
 
 ในสวนของบรษิัทที่ 3 เปนบริษัทที่อยูในอตุสาหกรรมเครื่องดื่มซึ่งมพีนักงานจํานวน 10 

คน แบงเปนฝายตางๆ คือ ฝายบริหาร ฝายขายและฝายตลาด   ฝายการเงินและบัญชี ฝายผลิต     

ฝายประกนัคณุภาพ   โดยมีแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ดังนี ้
 ในดานภาวะผูนํา 
 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการทําวิจัยและพัฒนาในองคกร มีการประสานหนวยงาน

ภายนอกโดยเปนผูบริหารเปนผูที่หาความรูและนวัตกรรมใหมๆ ใหแกองคกรเสมอทั้งการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมๆ และการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิตในองคกร มีหองแลบในองคกร มีการ

จาง food science มาควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐาน  ผูบริหารสามารถทําได

ทุกหนาที่ รูวาแตละฝายตองการอะไร  ผูบริหารมีการเขาไปขอความรูจากชาวสวนเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของผลไมที่สงมาใหนํามาตอยอดความรูเปนผลิตภัณฑใหมๆและวิธีเก็บรักษาผลไมให

สดไดนาน ในดานการถายทอดวิสัยทัศนใหกับพนักงาน เนื่องจากบริษัทเปนองคกรขนาดเล็ก 

ผูบริหารและพนักงานจึงมีความใกลชิดกัน สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได

ตลอดเวลาและทุกครั้งที่มีการประชุมมีการถายทอดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 

อยางตอเนื่อง   ในการกระตุนความคิดพนักงานและการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหกับ

พนักงาน ผูบริหารมีการใหพนักงานพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางอิสระเสรีในการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมและนําเสนอแกผูบริหาร ในดานการสงเสริมการเรียนรูภายในองคกรผูบริหาร

มีการฝกอบรมพนักงาน สงไปสัมมนาแตละคนตามหนาที่ของตนเอง    
 ในดานกลยทุธธุรกิจ 
 บริษัทไมมีคูแขงทางตรง ลูกคาจะเปนผูมาซื้อสินคาที่บริษัทเองและมีการขายสินคาที่ราน

สะดวกซื้อในปมน้ํามัน  สินคาของบริษัทเปนสินคาที่มีคุณภาพอยูในเกรดเอ จึงไมมีคูแขงทางตรง  

แตอาจมีคูแขงซึ่งเปนสินคาทดแทนของบริษัท โดยบริษัทดําเนินกลยุทธสรางความแตกตางจาก

คูแขง ทําใหสามารถตั้งราคาสินคาไดในระดับสูง 

 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมในองคกร 

 บริษัทไดมีการรวมมือในการสรางเครือขายและเปนพันธมิตรกับหนวยงานภาครัฐเชน 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(สสว.) สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย(วว.) สถาบันอาหาร สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ  (สวทช . ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ,  มศว . ,           
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา และบริษัทเองมีหองแลบเพื่อใชในการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของวัตถุดิบและมีการตรวจสอบคุณภาพสินคาสม่ําเสมอ เชนมีการตรวจ bit ความหวาน,    

คา ph มีเจาหนาที่ foodscience 1 คน ดูแลสูตรและทําวิจัยและพัฒนา โดยบริษัทไดรับ GMP 

HACCP และฮาลาลแลว 

 
ปญหาและอุปสรรคในการทํานวัตกรรมในองคกร 
 เนื่องจากผูบริหารเปนผูที่มีความมุงมั่นในการพัฒนานวัตกรรมในองคกรอยางสูงและใน

องคกรมีการทําวิจัยและพัฒนาในองคกรอยูแลว ผูบริหารจึงมองวาปญหาและอุปสรรคในการทํา

นวัตกรรมในองคกรคือการพัฒนาพนักงานในองคกรใหมีความคิดสรางสรรคและใหมีการคิด

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ในองคกร 
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ผลการสัมภาษณเชงิลกึนกัวิชาการฝายบริการขอมลู สถาบันอาหาร 
  
 สถาบันอาหารเปนหนวยงานรัฐหนวยงานหนึ่งที่ใหการสนับสนุนความรูนวัตกรรมดาน 

อาหารใหแกผูประกอบการทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงไดทําการสัมภาษณ

นักวิชาการทานหนึ่งเพื่อใหเห็นแนวทางของหนวยงานรัฐในการชวยเหลือ ใหการสนับสนุนและการ

เขาถึงผูประกอบการตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 สถาบันอาหารมีหนาที่ในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม SMEs ในดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑ การสรางมาตรฐานที่เปนเอกลักษณของไทยและการพัฒนาการผลิตเพื่อมุงสูตลาด

สงออกโดยรวมมือกับหนวยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวของ ดานการเผยแพรขอมูลดานตางๆ 

รวมถึงดานนวัตกรรม เวบไซตของสถาบันอาหารคือ www.nfi.or.th    สําหรับในเวบไซตของ

สถาบันอาหารมี food innovation corner เพื่อแนะนําเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารในดานตางๆ และ

มีแบบเปนรูปเลม  มีการประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพโดยผานคอลัมน “มันมากับอาหาร” เมื่อ

ทําการประชาสัมพันธมากขึ้นโดยผานสื่อ หนังสือพิมพ ผูประกอบการเริ่มรูจักสถาบันอาหารมาก

ข้ึนก็มาใชบริการมากขึ้นและสถาบันอาหารมีคอรสสัมมนา ฝกอบรมโครงการตางๆ ใหแกผูที่สนใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารในหัวขอตาง ๆ มีบทความครอบคลุมในเรื่องนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(product innovation) และนวัตกรรมกระบวนการผลิต (process innovation)  มี call center ไว

บริการผูประกอบการที่มีขอสงสัยโดยผูเชี่ยวชาญในหัวขอนั้น ๆ 

 ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ในอุตสาหกรรมอาหาร บริษัท

ขนาดใหญจะทําไดมากกวาเนื่องจากมีเงินทุนทําใหพัฒนาไดเร็วกวา  บริษัทขนาดเล็กติดขอจํากัด

เร่ืองเงินทุน กลาเสี่ยงนอย การติดตอภาครัฐผูประกอบการมองวาเปนเรื่องยุงยาก ตองติดตอกับ

หลายหนวยงาน และบริษัทขนาดเล็ก มีกลยุทธธุรกิจไมชัดเจนจึงมีนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ นอย 

การพัฒนากระบวนการผลิตใหมๆ (process innovation)เปนแบบธรรมดา ผูประกอบการ SMEs 

ไมคอยมีการพัฒนา เงินทุนนอย   ในสวนของเครื่องมือจะลอกเลียนแบบหรือซ้ือจากประเทศจีน  

และในการทํา TQM หรือ ISO 9001 เพื่อใหตรวจผานวากิจการมีการรับรองครบถวน แตประโยชน

ทางออมของการทํา ISO ทําใหการจัดการบริหารดีข้ึน    ดังนั้นสวนใหญจะเปนบริษัทขนาดกลาง

หรือขนาดใหญที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีเองหรือซื้อเทคโนโลยีจากตางประเทศ (outsource)   

 ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมของ SMEs ไทยมาจากเรื่องเงินทุน 

และการใหความสําคัญกับแนวคิดในองคกรเปนหลัก แนวคดิฝายบริหาร ชองทางการจัดจําหนาย 

ถาในอุตสาหกรรมที่ทําอยูมีคูแขงไมเยอะ ก็จะไมมีการพัฒนาดานนวัตกรรม  บางครั้งเปนปญหาที่

ตัวสินคา  สินคาที่ขายไมตองขายความเปนนวัตกรรม (innovation) จึงไมมีการพัฒนานวัตกรรม  
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 ในประเทศไทยบริษัทขนาดใหญมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ มากกวาการพัฒนา

กระบวนการผลิตใหมๆ  สําหรับนวัตกรรมกระบวนการผลิตจะทําเพื่อปรับหรือดัดแปลงใหตนทุน

การผลิตลดลง ไมมีอะไรใหม  สําหรับบริษัทขนาดเล็กมีการเปลี่ยนหีบหอ (packaging)และ    

แตกสายผลิตภัณฑใหม 

 ในอนาคต SMEs ไทยในอตุสาหกรรมอาหารมีการพัฒนามากกวาที่เปนอยูนี้ แตในขณะนี้

ปญหาของหนวยงานรัฐในการพัฒนานวัตกรรมก็คือ การที่หนวยงานรฐัเขาไมถึงผูประกอบการ

และผูประกอบการเองไมกลาในการเขาขอรับการชวยเหลือและไมทราบวามีหนวยงานนี้อยู 
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          รูปที่ 1  แสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธตนทุนต่ําตอนวัตกรรมของ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมอาหาร 

 
              หมายเหต ุขอความที่แรเงาคือตัวแปรตนที่มีความสัมพันธและสงผลตอตัวแปรตาม 
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          รูปที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธสรางความแตกตางตอนวัตกรรมของ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมอาหาร 

 
               หมายเหต ุขอความที่แรเงาคือตัวแปรตนที่มีความสัมพันธและสงผลตอตัวแปรตาม 
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          รูปที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา ความสามารถในการดูดซับความรูและกลยุทธการมุงเนนตอนวัตกรรมของ SMEs ไทยในอุตสาหกรรมอาหาร 

 
หมายเหต ุเนือ่งจากตัวแปรกลยุทธมุงเนนมีจํานวนตัวอยางนอยจึงทําการวิเคราะหความสัมพันธเทานั้น ไมไดทําการวิเคราะหการถดถอย
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
   นางสาวสุพกาญจน  วิทยพัธนา  เกิดเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2526 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจากภาควิชาการจัดการ            

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   (เกียรตินิยมอันดับ 1) ในปการศึกษา 2548       

และ เ ข า ศึ ก ษ าต อ ใ น ร ะดั บ บัณฑิ ตศึ กษ า  หลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ มห าบัณฑิ ต                         

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549
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