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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1)เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน

ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และ2)เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในสวนรูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ พบวา  รูปแบบการสื่อสารจําแนกตามประเภทของสื่อดังนี ้คือ  1.การใชสื่อบุคคล ในการเผยแพรความรู ใหคําปรึกษา แนะนํา 
และ ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวการสรางเสริมสุขภาพ รวมทั้ง การประชาสัมพันธกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ  ไดแก  แพทย
และพยาบาลประจําโรงงาน, แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล, เจาหนาที่ความปลอดภัย, เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริม
สุขภาพ, หัวหนางานในระดับตางๆ  และ พนักงานในโรงงานทุกคน  2.การใชสื่อเฉพาะกิจ  ในการเผยแพรความรูและ ใหขอมูลขาวสารเกี่ยว
การสรางเสริมสุขภาพ  รวมทั้ง การประชาสัมพันธกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพไดแก การใชสื่อ  โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  
วารสาร   ประกาศบริษัท ขาวประชาสัมพันธ  เสียงตามสายและ  วิดีโอเทปเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ   3.การใชสื่อมวลชน เพื่อให
ความรูและผอนคลายความเครียดแกพนักงาน ไดแก การใชสื่อ โทรทัศน  วิดีโอภาพยนตร  และหนังสือพิมพ  4.การใชสื่อกิจกรรมเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพ  ไดแก การตรวจสุขภาพประจําป  การออกกําลังกาย   การแขงขันกีฬาประจําป  การอบรมสัมมนา การจัดนิทรรศการ 
และกิจกรรมรณรงคเพื่อการสรางเสริมสุขภาพอื่น ๆ  

ผลการวิจัยเชิงสํารวจในสวนประสิทธิผลการสื่อสาร ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชสถิติt-test  การ
วิเคราะหความแปรปรวน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะหขอมูล 
พบวา    1) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มี สถานที่ทํางาน ,อายุ ,สถานภาพการสมรส , การศึกษา และรายได แตกตางกัน  จะมีการ
เปดรับสื่อประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  แตกตางกัน   2) พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มี สถานที่
ทํางาน และ สถานภาพการสมรส แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  แตกตางกัน   3) การ
เปดรับสื่อตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธ กับความรูและ
ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  4) การเปดรับสื่อตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 5)ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับทัศนคติ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ และ 6) ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 

ภาควิชา        การประชาสัมพันธ             ลายมือชื่อนิสิต……………………………………….. 
สาขาวิชา      นิเทศศาสตรพัฒนาการ   ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา…………………………. 
ปการศึกษา   2543  ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม…………………….. 
 



SUTTIPA  WONGYALA : COMMUNICATION PATTERNS AND EFFECTIVENESS ACCORDING TO 
THE GUIDELINE OF HEALTH PROMOTION FOR THE LARGE SIZE   INDUSTRIAL WORKERS.:  
THESIS  ADVISOR :  ANCHALEE  LEESAVAN ,Ed.D. , 150 pp.,  ISBN  974-13-1250-4 
 
 
 
The purpose  of  this research were :  1) to  study  communication  patterns   according  to  the Guideline of 

Health Promotion  for the Large Size Industrial Workers , and   2) to investigate  communication  effectiveness of health 
promotion implementation  according  to  the Guideline of Health Promotion  for the Large Size Industrial Workers through 
media exposure , knowledge, attitude,and  health promotion behavior of industrial workers. 

This study utilized  a qualitative research  in  connecxion  with communication  patterns according  to  the 
Guideline of Health Promotion  for the Large Size Industrial Workers  found communication  patterns  divided  into  1) 
Utilization  of Interpersonal Communication to address knowledge , counseling, suggestion ,and health promotion 
information  including public relation activities on health  from medical doctors and nurses on sites, medical doctors from  
hospitals , safety  officers ,responsible  health promotion officers, section chiefs at different levels and industrial workers .  2) 
Utilization of  special  media to disseminate knowledge and health promotion information including public relation activities 
on health topics  which cover posters , leaflets , journals,posting,news, public address,and videotape on health promotion.  
3) Utilization  of mass media to provide knowledge and stress  release to industrial workers via television ,videofilms and 
newspapers  and  4) Utilization  of health promotion activities such as physical health check  ups , exercies , annual sports 
competitions , tranings , seminars , displays , and campaigns for other health promotion topics. 

This study  utilized a survey research on communication effectiveness . The  data  was then analyzed by SPSS  
computer program to obtain percentage , mean, t-test ,ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient . The 
findings found 1) Industrial workers with  differences in industrial work sites,age ,marital status , education and income  were 
significant different  in media exposure  on health promotion. 2) Industrial workers with  differences in industrial work sites 
and  marital status were significant different in information exposure on health promotion .3) Media exposure and 
information exposure  did not  correlate  with knowledge and attitude on  health promotion. 4) Media exposure and 
information exposure  correlated  with health promotion behavior. 5) Knowledge on health promotion correlated  with 
attitude on  Health Promotion , and 6) Attitude on  health promotion did not  correlate  with health promotion behavior. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

คําวา “สุขภาพ “ นั้น องคการอนามัยโลกไดบัญญัติคํานิยามไว ในป 1946 วา “ Health is a 
state of complete physical , mental and social well- being, not merely an absence of 
diseaes and infirmity.”  ซึ่งศาสตราจารย นายแพทยประเวศ  วะสี ไดแปลความหมายเอาไววา”
สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณทัง้ทางกาย ทางจิต และทางสังคม ไมใชเพียงการ
ปราศจากโรค” (ประเวศ  วะส,ี2541)  

จากความหมายของคําวา “สุขภาพ” ที่กลาวขางตนนัน้ แสดงใหเหน็วา การมีสุขภาพที่ดีไม
สามารถเนนหนักเพียงการรกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บไขไดปวยเทานั้น  แตการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
นอกเหนือจากการไมเจ็บปวยและพิการแลว ยังตองมีรางกายที่สมบูรณ  แข็งแรง  จิตใจที่เปนสุข และ
อยูรวมในสงัคมไดอยางมีคณุคาอีกดวย 

ในสังคมไทยเรา มักจะคุนเคยกับ คํากลาวทีว่า “ อโรคยา ปรมาราภา  ความไมมีโรค เปนลาภ
อันประเสริฐ” ซึ่งนัน่แสดงใหเห็นอยางหนึ่งวา  สังคมไทยเรานัน้มีมุมมองในเรื่องสุขภาพในเชงิโรคภัยไข
เจ็บเปนหลัก  การดูแลรักษาสุขภาพของสังคมไทย  จึงใหคุณคาและความสําคัญตอการรักษาโรค  มี
การสรางโรงพยาบาล และทุมเททรัพยากรสวนใหญ ทั้งของภาครัฐและเอกชนลงไปกบัการ
รักษาพยาบาลจํานวนมาก      ระบบสุขภาพของไทยในอดีตที่ผานมาจึงเรียกไดวา   เนนที ่การซอม
สุขภาพ มากกวา การสรางสุขภาพ  ระบบสุขภาพของไทยจงึเปนการตั้งรับ  เนนการพึง่แพทย พึ่งยา 
เมื่อเจ็บปวย และมีการนําเครื่องมือการตรวจรักษาทีท่ันสมัยและยาราคาแพงเขามาใชมากขึ้น  

ขอมูลที่ไดจากกระทรวงสาธาธารณสุขพบวา  คนไทยตองจายเงนิเพื่อสุขภาพในปพ.ศ. 2537 
เปนเงนิ 1.44 แสนลานบาท  ป2539 ,2541 และ2542 เพิ่มข้ึนเปน 1.72 ,1.78 และ2.8 แสนลานบาท 
ตามลําดับ โดยมีคาใชจายในดานการรักษาสุขภาพ ซึ่งคิดเปนรอยละ 6.38ของผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประชาชาต ิ(GDP)ซึ่งถือวาเปนสัดสวนทีสู่งมากเมื่อเทยีบกับประเทศเพื่อนบานอยาง มาเลเซีย 
ฟลิปปนส และศรีลังกา และมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนทุกปอีกดวย (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขและ
สํานักงานประกันสังคม ,2543 )   

ซึ่งตัวเลขทีป่รากฎนีน้าจะบงชี้ปญหาสุขภาพของสงัไทยไดเปนอยางดี  และในภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจของประเทศเชนในปจจุบนั ถาประชาชนสามารถลดภาระคาใชจายในการรักษาสุขภาพโดย
หันมาใสใจกับการปองกนัและสรางเสริมสุขภาพใหมากขึ้น แนนอนวา นอกจากจะลดภาระคาใชจาย
ในสวนตัวไดแลว ยังเปนการชวยลดภาระตอครอบครัว สังคม และประเทศชาติไดอีกดวย 
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จึงนาจะถึงเวลาแลวที่สังคมไทยรวมทัง้คนไทยควรที่จะรวมกันปฎิรูประบบสุขภาพแนวทาง
ใหม ที่เนนการสรางเสริมสุขภาพ มากกวาการซอมแซมสุขภาพ   ซึ่งองคการอนามยัโลก หรือ WHO( 

World Health Organization) ไดตระหนักถึงความสําคญัของการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนกลยทุธที่
ลงทนุต่ํา แตใหผลตอนแทนสูง จึงไดมีการจัดประชุม เร่ือง“การสงเสริมสุขภาพนานาชาต”ิ ซึ่งจัดขึ้น
คร้ังแรกที่กรุงออตตาวา ประเทศแคนนาดา เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2529 และมีการประชุมเร่ือยมาจน
คร้ังลาสุดเปนครั้งที ่4 ณ กรุงจากาตา  ประเทศอินโดนีเซีย เมื่อเดือน กรกฎาคม 2540 ที่ผามา ซึ่ง
แนวคิดการสงเสริมสุขภาพนีก้อใหเกิดมิติใหมในวงการสาธารณสุขขึ้นทั่วโลก  ดวยการประกาศ “กฎ
บัตรออตตาวาเพื่อสงเสริมสุขภาพ” อันประกอบดวยกลยุทธ 5 ประการสําคัญ คือ ( WHO :1986 อาง
ใน นิยามศัพทสงเสริมสุขภาพ,2541) 

1. สรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ 
เร่ืองของสุขภาพเปนเรื่องทีพ่ึงอยูในหวัขอการพิจารณาในทกุสาขาทุกระดับที่

เกี่ยวของ เพื่อใหบุคคลตระหนกัถึงผลที่เกดิขึ้นตอสุขภาพซึ่งจะเกิดจากการตัดสินใจของตนเองและให
ยอมรับในความรับผิดชอบตอสุขภาพตนเองดวย  โดยนโยบายสงเสรมิสุขภาพตองกําหนดวธิีการที่
หลากหมาย แตใหสอดคลองและสนับสนนุกนั 

2. สรางสรรคสิง่แวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอสุขภาพ 
ระหวางมนุษยกับสิ่งแวดลอมเปนสิง่ที่เชื่อมโยงกันอยางมิอาจแยกออกจากกันได 

ดังนัน้การสงเสริมสุขภาพจงึเปนเรื่องที่เกีย่วของกับทุกเรื่องที่มีผลตอสุขภาพ  ดังนัน้ จึงไมใชเปนเรื่องที่
การแพทยและสาธารณสุขจะเปนผูรับผิดชอบแตเพียงฝายเดียว หนวยงานและองคการทุกสาขาตอง
รวมมือดําเนินงานกนัอยางใกลชิดดวย 

3. เสริมสรางกจิกรรมชุมชนเขมแข็ง 
การสงเสริมสุขภาพจะตองดําเนนิการโดยอาศัยกิจกรรมชุมชนที่มีประสิทธิภาพและ

เปนรูปธรรม ทัง้ในการจัดลําดับความสําคญั  การตัดสินใจ  การวางแผน  กําหนดกลวิธีตางๆและ
ดําเนนิการตามกลวิธเีหลานัน้ เพื่อบรรลุสุขภาวะที่ดีข้ึนกวาเดมิ  หวัใจสําคัญของการดําเนนิงานตาม
กระบวนการดงักลาวไดแก การทาํใหชมุชนมีอํานาจ ใหเกิดความเปนเจาของและควบคุมงานที่ตนเอง
ริเร่ิม รวมทัง้อนาคตของชุมชนเองดวย 

4. พัฒนาทักษะสวนบุคคล 
การสงเสริมสุขภาพชวยในการพัฒนาบุคคลและสังคมโดยการใหขอมลูขาวสาร

การศึกษาเพื่อสุขภาพ และเพิ่มทกัษะตางๆในการดํารงชีวิต ในการกระทําเชนนี ้จําเปนตองเพิ่ม
ทางเลือกตางๆใหแกประชาชนในการทีจ่ะสามารถควบคุมสุขภาวะและสิ่งแวดลอมไดดวยตนเองมาก
ขึ้น และสามารถเลือกทางทีจ่ะเกื้อหนนุตอสุขภาพไดอีกดวย 
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5. การปรับเปลีย่นบริการสุขภาพ 
ความรับผิดชอบในการสงเสริมสุขภาพในการจัดบริการสาธารณสุข เปนภาระรวม

ระหวางปจเจกบุคคล ชุมชน ผูประกอบวชิาชีพดานสุขภาพ  หนวยบริการสุขภาพ และรัฐบาล  บุคคล
และองคกรดังกลาวจะตองรวมกนัคิดหาระบบการรักษาบริบาลที่สอดคลองกับจุดหมายดานสุขภาพ   
โดยบทบาทขององคกรสุขภาพจะตองเคลือ่นไปในทิศทางสงเสริมสุขภาพมากขึ้น  นอกเหนือจากความ
รับผิดชอบในการใหบริการดานการตรวจรักษาผูปวย  บริการสาธารณสุขจะตองเพิ่มงานในหนาที่ให
กวางขวางยิง่ขึ้นและสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลและชุมชนใหกวางขวางขึน้ดวย 

 
จากแนวคิดในการสงเสริมสุขภาพดังที่ไดกลาวมานี ้ประเทศสมาชิกตางๆทัว่โลก รวมทั้ง

ประเทศไทย ไดรับมาเปนแนวทางปฎิบัติในการสงเสริมสุขภาพของประชาชน  โดยในวงการ
สาธารณสุขในปจจุบนั ไดพยายามเปลี่ยนแปลงจาก คําวา “สงเสริมสุขภาพ” มาเปน “การสราง
เสริมสุขภาพ” 

ซึ่งจริงแลว คําวา “ การสรางเสริมสุขภาพ” นั้น มีความหมายคลายคลึงกับคําวา “การ
สงเสริมสุขภาพ” ซึ่งเปนคาํที่คุนหูกนัเปนอยางด ี แตในวงการสาธารณสุขในปจจุบัน รวมทัง้ใน
งานวิจยันี ้ขอใชคําวา “สรางเสริมสุขภาพ” ซึ่งเปนแนวคดิใหม ที่มองวา เร่ืองของสขุภาพเปนสิ่งที่
สรางได รวมทั้งไมตองการใหยึดติดกับแนวคิดระบบสขุภาพแบบเกาดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

 
ในปจจุบนัแนวทางการสรางเสริมสุขภาพนั้นไดรับความสนใจและดําเนินการอยางไดผลดีใน

หลายประเทศ อาท ิในประเทศสหรัฐอเมรกิา ไดกอต้ังโครงการสรางเสริมสุขภาพจิต ซึ่งสามารถลดการ
ลาหยุดงานไดรอยละ 58 ลดคาใชจายเฉพาะคารักษาพยาบาลไดรอยละ 55 และเมื่อเทียบผลไดของ
โครงการตอคาใชจายในรูปของเงนิมีคาเทากับ 5.5ตอ1 สวนในประเทศแคนนาดา โครงการเพิ่ม
สมรรถภาพทางกาย สามารถลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลไดรอยละ 22 ลดวันลาจากการ
เจ็บปวยและอบุัติเหตุไดรอยละ 20 และลดการสูญเสียคาใชจายที่เกี่ยวเนื่องจากการเจ็บปวยและ
บาดเจ็บจากอบุัติเหตุได รอยละ 31  (Rhonda ,2541)  สําหรับประเทศไทยนัน้คงตองนับวา ยังอยูใน
ระยะเริ่มตน  หนวยงาน  องคกรตาง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนตางไดริเร่ิมโครงการในหลากหลายรปูแบบ
เพื่อชวยกนัพฒันาการสรางเสริมสุขภาพขึ้นในประเทศไทย  โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดในการสราง
เสริมสุขภาพสาํหรับวยัแรงงาน ซึ่งประชากรในวัยทํางานนัน้ถือเปนประชากรกลุมหลักที่มีจาํนวนมาก
ที่สุด ประมาณ 33.27 ลานคนทั่วประเทศ จากประชากรทั้งหมดประมาณ 62.41 ลานคนทัว่ประเทศ 
(สํานักงานสถติิแหงชาต,ิ2543) ถือไดวา เปนประมาณครึ่งหนึง่ของจาํนวนประชากรทั้งหมดและในวัย
แรงงานนีก้็ถือเปนกาํลังหลักในการพัฒนาประเทศ ซึ่งถาประชากรในวยัทํางานนี้ไดรับการสรางเสริม
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สุขภาพที่ดีแลว แนนอนวา นอกจากจะไดประโยชนตอตนเอง แลวยังสงผลไปถึงครอบครัว สังคมและ
ประเทศชาติอีกดวย 

จากการเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทยจากภาคเกษตรกรรมมามุงเนนการพัฒนาทางดาน
อุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้นนั้น สงผลให ประชากรวยัแรงงานเขามาทาํงานในภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมาก
ขึ้นเปนลาํดับ จากรายงานของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พบวา ในป 2543 มีจํานวนลูกจาง
ในสถานประกอบการประเภทตาง ๆทั่วประเทศ มีจํานวนถึง 8,134,644  คน (สํานกังานประกนัสงัคม 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม,2543) และผลจาการเปลี่ยนแปลงจากการหลัง่ไหลเขาสู
ภาคอุตสาหกรรมแลว นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การดํารงชีวิตของประชากร
แลว  ยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะปญหาสุขภาพอนามัยที่
เกี่ยวเนื่องจากการทาํงาน อาท ิโรคจากการทํางาน โดยโรคจากการทํางาน ที่ลูกจางหรือพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมมักจะประสบคือ โรคพิษตะกัว่  โรคปอด   โรคสูญเสียการไดยนิ  โรคระบบทางเดนิ
หายใจ  และ อาการเจ็บหรือปวดตามกลามเนื้อตาง ๆ  รวมทัง้โรคเครียดจากการทาํงาน  และ การเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน อีกดวย   

จากขอมูลของกองทนุทดแทน สํานกังานประกันสงัคม (2541) พบวา การบาดเจ็บเนือ่งจาก
การทาํงานในประเทศไทย มีอัตราเฉลี่ยรอยละ 4.14 ในขณะที่ประเทศอังกฤษมีอัตราเฉลี่ยเพยีงรอยละ 
0.77 ตอป   

แตนอกจากแรงงานไทยจะเผชิญกับโรคและการบาดเจบ็ที่เกี่ยวของกบัการทาํงานแลว ยังมี
ปญหาโรคภัยไขเจ็บที่ไมเกี่ยวของกับการทาํงานอีกเปนจาํนวนมากโดยโรคที่มักพบอยูเปนประจาํ เชน  
โรคติดตอทางเดินอาหาร  เอดส  โรคความดันโลหิตสงู  โรคหัวใจและหลอดเลือด  โรคที่มีผลสืบ
เนื่องมาจากการสูบบุหร่ี และการดื่มสุรา และ อุบัติเหตจุากการเดินทาง  นอกจากนี ้แรงงานไทยยงัอยู
ภายใตภาวะทีก่ดดันทัง้ทางดานเศรษฐกจิและสังคม ทําใหเกิดความเครียดสูงอีกดวย (สถาบันวิจยั
ระบบสาธารณสุข,2543) 

จากรายงานของสํานักงานประกันสงัคมพบวา ตั้งแตป 2539 – 2541 มีผูประกันตนเขารับ
บริการกรณีเจบ็ปวยเพิ่มข้ึนเปนลําดับ โดยตั้งแตป 2539 – 2541 พบวาผูใชบริการเพิม่ข้ึน รอยละ 40  
โดยในป 2543 มีจํานวนสูงสุดถึง 12 ลานราย หรือคิดเปน 97.30% และประสบอันตรายเขารับบริการ
เพิ่มข้ึน จากป 2531 – 2539 เพิ่มสูงขึ้น 5 เทาตัว ผลกระทบของปญหาสุขภาพเหลานี ้ทําใหคาใชจาย
ในการบริการสุขภาพของผูประกันตนเพิม่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว และคาดวาจะมีแนวโนมสูงขึน้ในอนาคต 
(สํานักงานประกันสงัคม ,2542)  ซึ่งนอกจากปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นนี้นอกจากจะสงผลกระทบตอ
ลูกจางพนักงาน ที่ตองสูญเสยีรายไดจากการทํางาน หรือบางรายตองพกิาร หรือเสียชวีิตไปแลว  ยัง
สงผลกระทบตอครอบครัว องคกร สถานประกอบการตางๆ สังคม และประเทศชาติที่อาจตองสูญเสีย
ทรัพยากรบุคคลที่มีคาไป 
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ดังนัน้อาจกลาวไดวา  การปองกันโรคและการสรางเสริมสุขภาพนาจะเปนกลยุทธที่มี
ความสาํคัญและจําเปนที่สุดตอสุขภาพของผูปฎิบัติงาน ลูกจาง พนักงาน ในสถานประกอบการตาง ๆ 

สําหรับ ผูปฎิบัติงานหรือพนักงานในสถานประกอบการตาง ๆนั้น ซึ่งโดยปกติตองใชเวลาอยูใน
สถานทีท่ํางานอยางนอย 40 ชั่วโมงตอสัปดาห  ดังนั้น แนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานจึง
สามารถที่จะเริ่มในสถานทีท่ํางานได  ทั้งนี้เนื่องจาก  สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน  สภาพการปฎิบัติงาน  
วัฒนธรรมและความสมัพนัธในองคกรลวนมีอิทธิพลตอสุขภาพของพนักงานทัง้สิ้น  ดังนัน้ การทํา
ดําเนนิตาง ๆในการปรับปรุง และสงเสริมปจจัยดังกลาวยอมจะมีผลในการปกปองและสรางเสริม
สุขภาพของพนักงานไดเปนอยางด ี

ซึ่งแนนอนวาการมีสุขภาพที่ดีของพนักงานนั้นนอกจากจะเปนประโยชนตอตนเองแลว ก็ยอม
เปนปจจยัเสริมในการเพิ่มผลผลิตและผลงานใหแกสถานประกอบการ  ทั้งนี้เพราะ พนักงานในชวงที่มี
สุขภาพพลานามัยแข็งแรงสมบูรณดี ยอมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาชวงทีม่ี
โรคภัยไขเจ็บ  ซึ่งพนักงานทีม่ีสุขภาพดีนัน้ยอมจะมีผลงานที่ดี  มีความสุข  เกิดความจงรักภักดีตอ
องคกร และกระบวนการสรางเสริมสุขภาพนัน้ ยอมมีการพัฒนาองคกรในดานตาง ๆดวยซึง่ยอมจะ
สงผลตอภาพลักษณขององคกร  กอใหเกดิภาพขององคกรที่มีความกาวหนา  คนในองคกรเกิดความ
ภาคภูมิใจ  มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถเปนแบบอยางใหสถานประกอบการอื่น ๆไดอีกดวย 
(มานิตย ประพันธศิลป,2543) 

สําหรับแนวทางการดําเนินงานในการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการนั้น สามารถ
นํามาประยกุตใชในการรณรงคสรางเสริมสุขภาพสถานประกอบการตาง ๆ  ซึ่งผูมีบทบาทหลกั 3 ฝาย
ไดแก 

- ผูบริหารสถานประกอบการ 
- บุคลากรสาธารณสุขที่ใหบริการซึ่งอาจประจําในสถานประกอบการหรือมาจาก 

ภายนอก 
- พนักงาน    ซึ่งทั้ง 3 ฝาย มีบทบาทความสมัพันธกนัตามแนวคิดกฎบัตรออตตาวา   
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ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะเหน็ไดวา การสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานในสถาน

ประกอบการนัน้เปนสิง่ที่สําคญั และเปนสิง่ใกลตัวที่เราไมอาจมงขามได  โดยเฉพาะการประสาน
รวมมือกนัทัง้หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบงานดานสุขภาพโดยตรง แพทยพยาบาล เจาหนาที่
สาธารณสุขหรือผูประกอบการตางๆ รวมทั้ง ผูปฎิบัติงานในสถานประกอบการตางๆที่ตองมกีาร
ดําเนนิงานประสานรวมมือและสนับสนุนซึง่กันและกัน การสรางเสริมสุขภาพจึงจะประสบความ 
สําเร็จได   

 
สําหรับในดาน การสื่อสาร นั้นเขามามีบทบาทในการดาํเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพ

คนทํางานในสถานประกอบการในหลายสวนดวยกนั ซึ่งเมื่อพิจารณาตามหนาที่ของการสื่อสารแลว
พบวา ในการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพคนทําในสถานประกอบการนัน้ การสื่อสารเขาไปมี
บทบาทหนาที ่คือ 

1. การใหขอมูลขาวสาร (To Inform) ในดานการสรางเสริมสุขภาพ แกกลุมเปาหมาย เชน  
การเผยแพรขาวสารกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพที่โรงงานจัดขึ้นแกพนักงาน 

2. การใหความรู (To Teach)  บทบาทหนึ่งที่สําคัญของการสื่อสารในการดําเนนิงานการ
สรางเสริมสุขภาพก็คือ การใหความรูในเรือ่งของการสรางเสริมสุขภาพแกกลุมเปามหาย  ซึ่งสามารถ
กระทําไดในหลายรูปแบบ เชน การจัดอบรมปฐมนิเทศนพนักงาน  การจัดนิทรรศการใหความรูเร่ือง
การสรางเสริมสุขภาพ เปนตน 

3. การโนมนาวใจ ( To Presuade)  ในการดําเนินงานการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานใน
สถานประกอบการนัน้ ก็เพือ่ตองการใหพนักงานหรือคนทาํงานมีสุขภาพอนามัยทีด่ี โดยการปรบัหรือ
เปลี่ยนพฤติกรรมใหเอื้อตอการมีสุขภาพที่ดี เชน การเลิกสูบบุหร่ี สุราและสารเสพติด การออกกาํลัง
กายเปนประจาํ เปนตน ดังนัน้การสื่อสารจึงเขาไปมีบทบาทในการที่จะเปนกลยทุธทีอ่งคกรใชในการ
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โนมนาวใจพนกังานใหปฎิบัติตามแนวทางการสรางเสรมิสุขภาพ  เชน การใชส่ือในการทาํใหผูสูบบุหร่ี
กลัวพษิภัยของบุหร่ี จนเลกิสูบบุหร่ี   การใชสื่อในการใหเหน็ถงึประโยชนและหันมาการออกกําลงักาย
เปนประจาํ  เปนตน 

4. การใหความบันเทิง (To Entertain) สําหรับบทบาทหนาที่ของการสื่อสารในการใหความ
บันเทงินั้น เมื่อนํามาใชในงานการสรางเสริมสุขภาพ อาจทําไดโดยการใหความบนัเทิงแก
กลุมเปาหมายที่แฝงไวดวยประโยชนในการสรางเสริมสุขภาพ เชน การเปดเพลงเบาๆขณะทํางานหรือ
ระหวางรับประทานอาหาร เพื่อเปนการผอนคลายความเครียดจากการทํางาน , การใชส่ือกิจกรรม เชน 
การแขงขันกฬีาในหมูพนักงาน เปนตน 

 
ดังนัน้ จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเหน็ไดวา การสื่อสารไดเขาไปมีบทบาทสําคญัประการ

หนึง่ในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพใหประสบผลสําเร็จเพื่อใหพนักงานลูกจางในสถาน
ประกอบการมสัุขภาพอนามยัที่ด ี  ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้ผูวิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบ
การสื่อสารในการดําเนินงานการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทีม่ี
พนักงาน ตั้งแต 1,000 คนขึ้นไป และไดเลือกศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวม
โครงการนาํรอง การสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ซึ่งทางสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ
รวมกับสํานักงานประกันสงัคมเปนผูริเร่ิมโครงการ รวมทัง้ศึกษาถึงประสิทธิผลของการสื่อสารที่มีตอ
พนักงานในโรงงานในดานการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติและการปฎิบัติตนตามแนวทางการ
สรางเสริมสุขภาพคนทํางาน   

เนื่องจากโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการนี ้เปนโครงการนาํรองซึง่คัดเลือก
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญเขารวมโครงการเทานั้น  ซึ่งตอไปทางหนวยงานมีวตัุประสงคที่จะขยาย
ผลตอไปในสถานประกอบการอื่น ๆจนครอบคลุมทั่วประเทศ  จึงเปนทีน่าสนใจวา เมื่อโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญเหลานี้ไดเขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการแลว  โรงงาน
เหลานี้ไดนําแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานไปขยายผลใหเกิดประโยชนตอพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมเหลานัน้อยางไร และประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน
ของโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของ
สํานักงานประกันสังคมรวมกับสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข  
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม
ขนาดใหญกับการเปดรับขาวสารในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  กับความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพคนทาํงาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ กับทัศนคติเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพ 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ กับพฤตกิรรมการ
สรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
ปญหานําการวิจัย 

1. โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ 
มีรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิงานตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานอยางไร 

2. พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการเปดรับส่ือใน
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกนัหรือไม 
อยางไร 

3. การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัความรู  ทัศนคติและพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานหรือไม อยางไร 

4. ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพหรือไม  อยางไร 

5. ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานหรือไม อยางไร 
 
สมมุติฐานการวิจยั 

1.พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการเปดรับส่ือใน
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกนั 

2.การเปดรับขาวสารจากสื่อในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
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3.การเปดรับขาวสารจากสื่อในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 

4.การเปดรับขาวสารจากสื่อในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 

5. ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

6. ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานขอบ 
 
เขตการวิจยั 

การวิจยัในครัง้นี ้จะทําการศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญและพนักงานใน
โรงงานที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ของสํานักงานประกันสงัคมรวมกับ
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ จํานวน 5 โรงงาน  ไดแก  

- บริษัทเอเชียไฟเบอร จํากัด  
- บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด 
- บริษัทกนัยงอีเล็คตริคสจํากัด 
- บริษัทสุรพลฟดูส จํากัด 
- บริษัทยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสิง่ทอจาํกัด 
 
โดยผูวิจัยไดคดัเลือกโรงงานที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการทั้ง 5 

โรงงาน จากโรงงานที่เขาโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการทัง้หมด 9 โรงงาน  โดย
พิจารณาจาก การที่โรงานทัง้ 5 โรงงานไดเขารวมกิจกรรมและใหความรวมมือกับโครงการสรางสรรค
สุขภาพในสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ ตลอดระยะเวลาโครงการและพิจารณาจากการใหความ
รวมมือกับการวิจัยในครัง้นี ้
 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 

การสรางเสรมิสุขภาพคนทํางาน   หมายถึง  กระบวนการทีท่ําใหประชากรในวัยทาํงานเพิ่ม
ความสามารถในการควบคุมดูแล และพัฒนาสุขภาพอนามัยของตนเองใหดียิง่ขึ้น เชน การจัดกิจกรรม
รณรงคเลิกสูบหร่ีในสถานทีท่ํางาน ,การจัดสถานที่ทาํงานปลอดมลพษิ และการใหความรูเร่ือง
โภชนาการ เปนตน 
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โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  หมายถึง  โรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีพนกังานตัง้แต 1,000 
คน ขึ้นไป 

รูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานสรางเสรมิสขุภาพคนทํางาน  หมายถงึ   วิธีการ
สื่อสารที่ทางโรงงานอุตสาหกรรมใชในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานไปสูพนักงานใน
โรงงาน ประกอบดวย ประเภทของสื่อที่ใชและวิธีการเผยแพรสื่อ 

ประสิทธิผลของการสื่อสาร    หมายถงึ  การพิจารณาจากการเปดรับขาวสารจากสื่อที่ใชใน
การดําเนินงานตามแนวทางการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงาน ซึ่งสงผลตอ การมีความรูเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ มีทัศนคติในเชิงบวกและการมพีฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

การเปดรบัสือ่  หมายถงึ   ความบอยครั้งในการติดตามขาวสารจากสือ่ที่ใชในการดําเนนิงาน
การสรางเสริมสุขภาพของโรงงานอุตสาหกรรมฯ 

ความรู  หมายถึง    ขอมูล  ขาวสาร ตลอดจนแนวทางในการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงาน 
ทัศนคต ิ หมายถงึ   ความคิดเห็นที่มีอารมณ  ความรูสกึที่มีแนวโนมจะแสดงพฤตกิรรม

ออกมาในรูปของการเห็นดวยหรือไมเหน็ดวยในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 

พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ หมายถึง   การที่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
แสดงออกหรือปฎิบัติเกี่ยวกบัการการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน  เชน การออกกาํลังกายเปนประจํา ,
การรับประทานอาหารทีถู่กหลักโภชนาการ,การไมสูบบุหร่ี และการเขารวมกิจกรรมเพื่อสรางเสริม
สุขภาพตาง ๆ เปนตน 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1.ผลการวิจยัที่ไดจะทาํใหเขาใจรูปแบบการสื่อสารและประสิทธิผลของสื่อในการดําเนนิงาน
ตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในสถานประการของโรงงานอุตสาหกรมขาดใหญที่เขารวม
โครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ   เพื่อนําไปเปนขอมลูในการปรับปรุง แกไข และ
พัฒนา  การสื่อสารที่เกีย่วของกับการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในสถานประกอบการ 

2. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและดาํเนินงานการสรางเสริม
สุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญอ่ืน ๆรวมถึงสถานประกอบการตาง ๆ 

3. ผลการวิจัยที่ไดสามารถนาํไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และวางแผนดาํเนนิงาน
การสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของหนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลโครงการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานหรือหนวยงานเอกชนที่สนใจจะดําเนนิโครงการตาง ๆในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน   
ตลอดจนผูสนใจนําไปประยกุตใชในงานดานสุขภาพตาง ๆ 



บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการดําเนนิการวิจยัเพื่อศึกษาถงึรูปแบบและประสิทธิผลของการสือ่สารในการดาํเนนิงาน

ตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทีเ่ขารวมโครงการ
สรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ  ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เปนแนวทางในการศึกษาวจิัย ดังนี ้

1. แนวคิดในเรื่องการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานในสถานประกอบการ 
2. ทฤษฎีการสื่อสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกและพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
แนวคิดในเรือ่งการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในสถานประกอบการ 

 
การสรางเสริมสุขภาพในสถานที่ทาํงาน เปนกระบวนการตอเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

การทาํงาน  สุขภาพ และความเปนอยูที่ดขีองประชากร  คนงานทัง้มวล  โดยการปรบัปรุงสิ่งแวดลอม 
(ทางกายภาพ  สังคมจิตวทิยา  องคกรและเศรษฐกิจ การเสริมสรางพลังอํานาจแกปจเจกบุคคลและ
ความเจริญเตบิโตแกบุคคลเหลานั้น (WHO ,1998)  

การเปลี่ยนแปลงของประเทศจากเกษตรกรรมมาสูภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ทําใหมีจาํนวนผู
ทํางานในสถานประกอบการมากขึ้น ทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการ  สงผลใหปญหาสุขภาพของ
ประชาชนในวยัแรงงาน เปลีย่นแปลงรูปแบบไปจากสภาพปญหาในอดีตซึ่งพบวา  ปญหาสวนใหญ คือ 
โรคติดเชื้อ  เชน คุดทะราด  โรคฝดาษ  มาลาเรีย  วัณโรคและโรคเรื้อน เปนตน   แตในสภาพปจจุบัน  
พบวา  ปญหาสุขภาพมีสาเหตุมาจาก  พฤติกรรมและสิ่งแวดลอม  เชน โรคหัวใจและหลอดเลือด  โรค
มีสาเหตมุาจากการสูบบุหร่ี  โรคมะเร็ง และโรคที่เกิดจากการทาํงานเปนตน 
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อาชีวอนามยัแนวใหม (มานิต  ประพนัธศิลป,2543) 
 

การดูแลสุขภาพของพนักงานในสถานประกอบการในปจจุบัน  สวนใหญแลวจะเปนทางดาน
อาชีวอนามยัและความปลอดภัยซึ่งถูกจาํกัดอยูที่การปองกันและควบคุมความเสีย่งจากการประกอบ
อาชีพเปนหลกั  จึงยงัไมอาจครอบคลุมถึงการแกไขหรือพัฒนาปจจยัอื่นทีม่ีอิทธิพลตอสุขภาพได
ทั้งหมด   ดวยเหตุนี้ในป พ.ศ.2538 คณะกรรมการรวมดานอาชวีอนามัยระหวางองคกรแรงงานสากล
และองคการอนามยัโลก  จึงไดกําหนดประเด็นที่สาํคัญเพื่อใหครอบคลุมการดูแลสุขภาพของประชากร
แรงงานไว 3 ประการ ไดแก 

1. การสงเสริมและธํารงรักษาสุขภาพและความสามารถในการทํางานของคนงาน 
2. การปรับปรุงสภาพแวดลอมและการทาํงานใหดีข้ึน 
3. การพัฒนาองคกรและวัฒนธรรมขององคกร 
ในป พ.ศ. 2540  องคการอนามยัโลก ไดจัดทําเอกสารคําแนะนําแนวทางสูงานสุขภาพ  โดย

กําหนดกลยุทธของการพัฒนาแนวทางการสรางเสริมสุขภาพของประชากรวัยแรงงานวา  จะตองนาํ
แนวทางปฎิบัติของกฎบัตออตตาวา มาใชประสานเขากับงานอาชีวอนามยัและความปลอดภัยแบบ
ดั้งเดิม  อีกทั้งเนนใหเห็นความสําคัญของการจัดการทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองคกรตอการ
เสริมสรางสุขภาพอีกดวยกลยุทธการสงเสริมสุขภาพในกฎบัตรออตตาวา ไดแก 

1. การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ 
2. การสรางสรรคส่ิงแวดลอมทีเ่อื้อตอสุขภาพ 
3. การเสริมสรางกิจกรรมที่เขมแข็งของชุมชน 
4. การพัฒนาทักษะสวนบุคคล 
5. การปรับเปลี่ยนบริการสุขภาพ 
ซึ่งกลยทุธทั้ง 5 ประการนี ้ควรดําเนนิการไปดวยกนั จงึจะมีประสิทธิภาพเสริมกัน และ

กอใหเกิดความสําเร็จไดดีกวาการแยกกนัใชกลยุทธใดกรือเพียงบางกลยุทธเทานัน้ 
 
บทบาทของบุคลากรในสถานประกอบการในการสรางเสรมิสขุภาพ 

ผูบริหาร  เปนผูที่ควรมีวิสัยทัศนในเรื่องสุขภาพและคุณภาพชีวิตของพนักงาน  เห็น
ความสาํคัญของสุขภาพตอองคกร ริเร่ิมผลักดันใหเกิดนโยบาย  กฎระเบียบ  แผนงาน  กิจกรรมตาง ๆ
ที่จะเอื้อตอสุขภาพของพนักงาน และใหการสนับสนุนทรัพยากร เพื่อเอื้อตอการสรางเสริมสุขภาพใน
องคกร 

พนักงาน  ควรเปนผูที่เหน็คุณคาของการมีสุขภาพที่ด ี พยายามที่จะปรับปรุงปกปองสุขภาพ
ของตนเองและหมูคณะ  เขารวมโครงการ และกิจกรรมตาง ๆในการสรางเสริมสุขภาพที่จัดขึ้นโดย
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องคกร  ทั้งในระดับคณะกรรมการ  แกนนาํ  หรือเพยีงผูเขารวมกิจกรรม  ทั้งนี ้แลวแตความสามารถ
และโอกาสของแตละบุคคล 

บุคลากรดานการแพทย  ถาม ีควรปรับเปลี่ยนบทบาทที่เคยเนนเฉพาะการรักษาพยาบาล  
มาเนนการสรางเสริมสุขภาพแบบในเชงิบวกใหมากขึน้ และมีความพรอมที่จะชี้แนะสนับสนุน  ให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพขององคกร  ควรริเร่ิมชี้แนะกจิกรรมใหมในการกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของพนักงาน  ศึกษาคนควาหาขอมูล  รูปแบบวิธีการตาง ๆที่มี
ประสิทธิภาพมาเผยแพรใหคนในองคกรทราบ 
 
บทบาทของหนวยงานระดับชาติ 

กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งดูแลกองทนุทดแทน และกองทนุประกนัสังคม  เปน

หนวยงานที่สาํคัญยิ่งตอสุขภาพของแรงงานไทย  ควรมองสุขภาพของแรงงาน เปนแบบไมแยกสวน วา 
เปนการเจ็บจากการทํางาน หรือเจ็บปวยจากนอกงาน  จึงควรจัดการแกกฎระเบียบใหเอ้ือตอการ
ใหบริการไดสะดวกยิง่ขึ้น  เพราะไมวาจะเจ็บปวยจากนอกงาน หรือจากการทํางาน ก็ลวนมีผลกระทบ
ตอสุขภาพ และตอการทาํงานของผูเจ็บปวย ตองไดรับการรักษาเทาเทยีมกนั  นอกจากนี ้ ยังควรมอง
วา สุขภาพไมใชเร่ืองของการทําใหคนไมเจ็บปวยเทานัน้  แตสุขภาพดีข้ึน นอกจากไมเจ็บปวยแลว ยัง
ตองมีคุณภาชวีิตที่ด ี มีความสุขสบาย ทัง้กายและใจ  นอกจากนั้น ควรเพิ่มบทบาทเรื่องการสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการตาง ๆ ดวย ซึ่งควรมีการตั้งศูนยสนับสนนุการสรางเสรมิ
สุขภาพแรงงานไทย โดยทําหนาที่สนับสนนุดวยรูปแบบตาง ๆใหเกิดกระบวนการปรบัปรุงสุขภาพขึ้นใน
สถานประกอบการ เชน สนบัสนุนการศึกษาวิจยัดานการสรางเสริมสุขภาพ  พัฒนาเครื่องมือ  จัดทํา
คูมือ และจัดหาสื่อในการรณรงค เผยแพร เปนตน 

 
กระทรวงสาธารณสขุ 
กระทวงสาธารณสุข จําเปนตองสรางวิสัยทัศนรวมกับบุคลากรในหนวยงานทุกระดบั และถา

จะใหมีผลยิ่งขึน้ ควรเปนคนทั้งชาต ิ โดยใหมองสุขภาพในเชิงบวก มองเหน็วา สุขภาพที่ดนีั้นไมเพยีง
ปราศจากโรค และการบาดเจ็บ  วิธีการที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธผิลลสูง คือ การเสริมสรางพลัง
ความสามารถใหประชาชน  ชุมชน ควบคุม ปรับปรุงสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของเขาได  ดวยเหตุนี้
ภารกิจที่จาํเปนเรงดวนของกระทรวงสาธารณสุข คือ การสนับสนุนหนวยงานในทองถิ่นใหสามารถ
ทํางานดานการสนับสนนุ ชี้แนะชุมชน และสถานประกอบการตาง ๆใหดําเนนิการสรางเสริมสุขภาพ
อยางทั่วถึง 
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กลาวโดยสรุปคือการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานในสถานประกอบการนั้น 
จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือประสานกันของทั้งฝายทั้งจากภายในองคกรเอง จากภาครัฐ รวมถึง 
หนวยงานอื่น ๆที่เกี่ยวของในสังคม ไมวาจะเปน โรงพยาบาลหนวยงานบริการสวนทองถิ่น  สมาคม 
มูลนิธิตาง ๆ สถานศกึษาและสถาบนัสื่อมวลชนอีกดวย 
 
แนวทางการพัฒนาสถานประกอบการใหเอ้ือตอการสรางเสริมสขุภาพ  
 

ในการพัฒนาสถานประกอบการใหมีสภาพเหมาะตอการสรางเสริมสุขภาพของพนักงาน  ทั้ง
ดานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยที่เกีย่วของกับการทํางาน  และสุขภาพที่ไมเกีย่วของกับการ
ทํางานโดยตรง  เชน  อุบัติเหตุจากการเดนิทางและโรคทองรวง แมไมเกิดจากการทาํงาน แตก็มี
ผลกระทบตองาน เพราะตองหยุดงาน  การพัฒนาสุขภาพทัง้สองสวนสามารถดาํเนนิการรวมกนัโดยใช
หลักการและกลยุทธรวมกนัได  และควรอยางยิง่ที่จะพจิารณาดําเนนิการควบคูกันไป  โดยอาศัย
หลักการสรางเสริมสุขภาพตามกฎบัตรออตตาวา  ซึ่งมีองคประกอบหลายดานประกอบกัน  
องคประกอบเหลานี ้คือ ปจจัยที่มีอิทธพิลตอสุขภาพในเชิงสรางสรรค  โดยแยกออกเปน 8 ดาน คือ 

1. นโยบาย  กฎ ระเบียบ ที่เอ้ือตอการมีสุขภาพด ี
2. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพทีเ่อื้อตอการมีสุขภาพดี 
3. ส่ิงแวดลอมทางสงัคมที่เอ้ือตอการมีสุขภาพด ี
4. ทักษะของพนกังานในการทาํงานและดําเนินชวีิตที่เอื้อตอการมีสุขภาพด ี
5. กลุมพลังตาง ๆที่มีความเขมแข็ง 
6. ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
7. บริการสุขภาพที่ตรงกับสภาพปญหา 
8. บุคลากรและทีมสุขภาพที่เขาใจบทบาทใหม 
 
การพัฒนาสรางเสริมปรับปรุงองคประกอบเหลานี้ในสถานประกอบการจะชวยใหงานสราง

เสริมสุขภาพประสบผลสําเร็จได  นอกจากนั้นองคประกอบดังกลาวทัง้ 8 ดาน  ยังสามารถใชเปน
ตัวชี้วัดที่ดีวา  องคกรหรือสถานประกอบการใดมีความกาวหนามากนอยเพียงใดในการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพ 
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ดานที ่1 นโยบาย กฎ ระเบียบ 
นโยบายที่เอื้อตอการมีสุขภาพด ีมีความสาํคัญตอการสรางสรรคสุขภาพ เพราะนโยบายเปน

ขอความที่แสดงเจตจํานงคขององคกรที่จะใหมีสิง่ตาง ๆเปนไปตามนัน้  นโยบายที่เขียนเปนลาย
ลักษณอักษรจะทําใหทุกคนที่เกี่ยวของทัง้ระดับบริหาร พนักงาน และผูมาติดตอธรุกิจทราบ  และ
ดําเนนิการในสวนที่เกีย่วของใหสอดคลองกับนโยบายได 

นโยบายเปนพนัธะที่องคกรใหไว  ยอมจะเปนแรงกระตุนใหเกิดสิ่งตาง ๆที่จะชวยผลกัดันให
เปนไปตามเจตจํานงคที่กาํหนดไว 

นโยบายเปนเครื่องมือที่จะชวยผูมีอํานาจตัดสินใจในระดับตาง ๆสามารถตัดสินใจเรื่องที่
เกี่ยวของไดอยางมั่นใจ งาย และรวดเร็ว  และใชอางอิงเปนเหตุผลในการกําหนดแผนและจัดสรร
ทรัพยากรได 
ดานที ่2 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพในที่นี ้หมายถึง ส่ิงที่อยูรอบๆกายของคนในองคกรที่จับตองสัมผัสได
อันไดแก  อาคารสถานที ่ อุปกรณในการทํางาน เครื่องมือ  เครื่องจักร  วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ และกาก
ของเสีย  รวมทั้ง แสงเสียง ความรอน รังสี ฝุน และจุลินทรียเปนตน 

ส่ิงที่กลาวมาขางตน  ลวนมอิีทธิพลตอสุขภาพของผูปฎิบัติงานไดทั้งทางบวกและทางลบ  เชน 
สถานทีท่ํางานอับชื้น  รอน และแสงสวางไมเพียงพอ ยอมเกิดอุบัติเหตุไดงาย  ผูที่ทาํงานอยูบริเวณนั้น
ก็ไมมีความสขุ  โตะ เกาอี ้ เครื่องมือตาง ๆ ถามีขนาดไมเหมาะสมกบัผูใชก็ทาํใหเกิดอาการเมื่อยลา 
และในระยะยาวก็อาจเกิดผลเสียตอกลามเนื้อเอ็นและกระดูกได เปนตน 

สิ่งแวดลอมที่ไมเกี่ยวของโดยตรง เชน หองครัว  หองอาหาร  ก็ควรจะควบคุมดูแลใหถูก
สุขลักษณะ  อาหารที่จัดใหพนักงานก็ควรจะควบคุมดูแลใหถูกสุขลักษณะดวย  สวนสถานที่และ
อุปกรณการออกกําลงักาย ถาเปนไปได ควรจัดใหมีเพื่อเปนการสงเสรมิใหพนักงานเห็นคุณคาของการ
ออกกําลงักายและปฎิบัติจนเปนนิสยั 
ดานที ่3 สิ่งแวดลอมทางสงัคม 

ส่ิงแวดลอมทางสงัคมในที่นี ้หมายถึง  ความสัมพันธในองคกรที่แบงออกไดเปนสองสวนใหญ 
ๆคือ ความสัมพันธระหวางองคกรกับพนักงาน และความสัมพนัธระหวางพนักงานกบัพนกังาน 
ดานที ่4 ทักษะของพนกังานในการทาํงานและดําเนินชีวิตที่เอ้ือตอการมีสขุภาพดี 

ดังที่เคยกลาวไวแลววา  พฤติกรรมมีอิทธพิลตอสุขภาพสูงมาก  ดังนัน้  การสรางเสริมสุขภาพ
ที่จําเปนสาํหรบัการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ จึงมคีวามสาํคัญอยางยิ่ง และทักษะที่มีลําดับ
ความสาํคัญสูงสําหรับพนักงานทกุคน ไดแก 

ดานอาหาร, ดานการออกกาํลังกาย, ดานบุหร่ี, ดานสุราและเครื่องดื่มมึนเมา, ดาน
ความเครียด, ดานความปลอดภัย,ดานเอดส และโรคติดตอ 
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ดานที ่5 กลุมพลังตาง ๆที่มีความเขมแข็ง 
การพัฒนาใด ๆก็ตามจะสาํเร็จผลไดดีและมีความยั่งยืน จําเปนตองอาศัยผูคนมารวมกัน

ทํางานเปนทีม  เปนกลุม เปนชมรม หรือคณะกรรมการ ยิ่งมีความเขมแข็ง  หลากหลาย และเพิ่ม
จํานวนมากขึน้ก็จะยิ่งเปนผลดีตอการสรางเสริมสุขภาพ 
ดานที ่6  ความสัมพันธทีดี่กับชุมชน 

เปนองคประกอบหนึง่ทีห่ลายคนอาจมองวาไมนาจะเกีย่วของกับสุขภาพ แตความจริงแลวมี
ความสาํคัญตอสุขภาพของคนในองคกรเชนกนั  ถาองคกรใดก็ตามถกูชุมชนรังเกยีจ  พนกังานใน
องคกรก็จะเสยีขวัญ  ขาดกาํลังใจ และความภักดีตอองคกรนั้น  มีความเครียดเพิม่ข้ึน และถาองคกรมี
เร่ืองทะเลาะเบาะแวงอยางรุนแรงกับชุมชนรอบๆที่ตั้ง  พนักงานขององคกรนัน้ก็อาจถูกทาํรายได 
ดานที ่7 บริการสุขภาพที่ตรงกับปญหา 

เนื่องจากในปจจุบัน บริการสุขภาพที่จัดไว ใหพนักงานจะเนนเรื่องการดูแลรักษาโรค ซึ่งใหผล
ในทางสุขภาพต่ํามาก  จึงควรปรับเปลี่ยนไปใหบริการในเชิงรุก  ดวยการสรางเสริมสุขภาพ และ
ปองกันโรคใหมากที่สุด  ทัง้นี ้ทีมบริการสุขภาพควรไดรับการสนับสนนุและพัฒนาใหมีความสามารถที่
จะรับบทบาทหนาทีท่ี่ตองปรับเปลี่ยนไปดวย 
ดานที ่8 บุคลากรและทมีสุขภาพ 

บุคลากรและทีมสุขภาพ นอกจากความสามารถในการบริการรักษาพยาบาลที่มีอยูแลว ควร
จะมีความสามารถทีจ่ําเปนตอการสรางเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ไดแก 

การปองกนัและควบคุมโรคและการบาดเจบ็จากการทาํงาน,การปองกนัและควบคุมโรคเรื้อรัง
และโรคติดตอ,การปองกนัและควบคุมการใชสารเสพติด,โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร,การออก
กําลังกาย,การบริหารโครงการสุขภาพ,การฝกอบรม เผยแพร และการใหคําปรึกษา 
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ทฤษฎกีารสือ่สาร 
 

Everett M. Rogers (1973) ไดใหความหมายของการสือ่สารในเชิงปฎิบัติวา  “ การสื่อสาร 
คือ กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร  ดวยเจตนาที่จะเปลีย่น
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร “  วัตถปุระสงคของการสื่อสารก็คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

Willbur Schramm (1973) ไดพูดถึงการสื่อสารไววา “ การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจ
รวมกันตอเครือ่งหมายที่แสดงขาวสาร ( Informational Sigms) 

Charles E. Osgood ( อางใน ปรมะ สตะเวทนิ ,2538) ไดใหความหมายการสื่อสารวา การ
สื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝายหนึง่ คือ ผูสงสารมอิีทธิพลตออีกฝายหนึง่ คือ ผูรับสารโดยใชสัญญาณตาง ๆซึ่ง
ถูกสงผายสื่อที่เชื่อมโยงระหวาสองฝาย 

ปรมะ  สตะเวทิน (2538) ไดอธิบายวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 
(message) จากบุคคลฝายหนึง่ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (source) ไปยังบคุคลอีกฝายหนึ่งซึง่เรียกวา ผูรับ
สาร (receiver) โดยผายสื่อ (channel)  

ซึ่งจากคําจาํกดัความหรือนยิามดังกลาว จะเหน็ไดวา แมจะมีผูใหความหมายของคาํวา การ
สื่อสาร  แตกตางกนัออกไป  แตทุกคําจํากดัความ จะอยูบนพืน้ฐานแนวคิดเดียวกนั คือ การสื่อสารของ
มนุษย จะตองประกอบดวยสองฝายที่มีความสมัพนัธ คือ ฝายผูสงสารและฝายผูรับสาร  การสื่อสารจึง
เกิดขึ้นไดโดยสงขอมูลขาวสารตาง (message) ผานสื่อ (Channel) 

 
องคประกอบของการสื่อสาร 
การสื่อสารประกอบดวยองคประกอบหลกั ๆดังนี ้
1. ผูสงสาร (source) หมายถึง ผูผลิตหรือจัดรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆแลวสงออกไปยัง

ผูรับ  ซึ่งผูสงสารอาจเปนเพยีงบุคคลหรือกลุมคนก็ได 
2. ผูรับสาร (receiver) หมายถึง ผูที่รับเรื่องราวขาวสารตาง ๆจากผูสงสาร ผูรับสารอาจเปน

บุคคล กลุม หรือเปนมวลชนก็ได 
3. สาร ( message) หมายถงึ ขอมูลหรือเร่ืองราวตาง ๆทีผู่สงสารตองการจะถายทอดไปยัง

ผูรับ อาจจะมหีลายรูปแบบ เปนตัวหนงัสือ รูปภาพ หรือสัญลักษณตาง ๆ เปนตน 
4. ชองทางการสื่อสารหรอืวิธีการสื่อสาร (channel) หรือ สื่อ (meduim) เปนรูปแบบของ

ส่ือกลางหรือวธิีการสงขาวสารไปยังผูรับ  ซึ่งอาจจะสงโดยการสื่อสารตัวตอตัว  สงในลักษณะจองสื่อ
สิ่งพิมพ ในลักษณะของรูปภาพ  สงทางสื่อวิทยกุระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน หรือส่ืออ่ืน ๆ ซึ่งใน
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กระบวนการสือ่สารนั้น ผูสงสารจะสงขาวสารโดยอาศัยวิธีการหรือส่ือประเภทตาง ๆเปนตัวกลางสงไป
ยังผูรับ 

 
ประสิทธิผลของการสื่อสาร 
องคประกอบตาง ๆดังที่ไดกลาวมาแลวมีความสมัพนัธและผลกระทบซึ่งกนัและกนั หากผูสง

สารเลือกใชชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพความตองการของผูรับสาร   
ซึ่ง องคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบนัน้จะเปนปจจยัทีก่อใหประสิทธผิลของการสื่อสาร
ได ดังนี ้ ( ขวัญเรือน  กิตติวัฒน, 2531) 

 
1. ปจจัยของผูสงสาร  ประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร  ,ทัศนคติที่ดตีอขาวสารและผูรับ

สาร , ระดับความรูในขาวสาร และสถานภาพทางระบบสังคมและวฒันธรรม ไดแก ตําแหนงหนาที ่ 
คานิยม ความเชื่อ ฯลฯ 

2.ปจจัยของขาวสาร  ประกอบดวย  ลักษณะของสาร  เนื้อหาของสาร  การจัดรูปแบบสาร  
เพื่อใหสามารถถายทอดไปยังผูรับสารไดอยางถูกตองและงายแกความเขาใจ 

3. ปจจัยของชองทางการสื่อสารหรือส่ือ  ไดแก  ความเหมาะสมของสือ่ที่ใช  ซึ่งการเลือกสื่อให
เหมาะสมจะทาํใหขาวสารไปถึงผูรับไดตามวัตถุประสงค 

4.ปจจัยของผูรับสาร  ประกอบดวย  ทักษะในการสื่อสาร ,ทัศคติของผูรับสาร ,ระดับความรู 
และสถานภาพในระบบสงัคมและวัฒนธรรม เชนเดียวกับ ผูสงสาร 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อ 

 
สื่อ ( Media) คือ พาหนะทีน่ําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  ซึ่งในการเผยแพรขาวสาร

นั้น การเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จึงเปนปจจัยที่สําคญัประการหนึง่  ซึ่งโดยทัว่ไป อาจ
สามารถจาํแนกประเภทของสื่อไดดังนี้  คือ  

 
1. สื่อมวลชน  (Mass Media) หมายถงึ  สื่อที่สามารถเขาถึงผูรับสารที่มีจํานวนมาก และอยู

กันอยางกระจดักระจายไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งสื่อมวลชนมคีุณสมบัติดังนี ้คือ 
1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายหรือผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอนัรวดเร็ว 
2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลกึได 
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2. สื่อบุคคล  (Interpersonal Media)  หมายถงึ  ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึง่ไป
ยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

สื่อบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชนในการจูงใจผูรับสารทีม่ีความเฉยเมยหรือมี
ปฎิกิริยาตอตานสารจากผูสงสาร  ส่ือบุคคลจะสามารถปฎิบัติภาระกิจตางๆตอไปนี้ไดดี ( เสถียร  เชย
ประทับ,2526)  คือ 

1.  สามารถทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ( Two Way Communication ) ถา
ผูรับสารไมเขาใจสารก็สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  ผูสง
สารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอนัรวดเรว็เชนกัน  ทําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกดิจากการเลือกรับสาร  เลือกแปล
หรือตีความสารและเลือกจดจําสารได 

2. สามารถจงูใจใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 
3. สื่อเฉพาะกิจ (Specail Media) ไดแก  สื่อประเภทโสตทัศนวัสดุอุปกรณ และสือ่ส่ิงพิมพ 

เชน  เสียงตามสาย  สไลด  แผนพับ   โปสเตอร ใบปลิว  เทป เปนตน  
สมควร  กวียะ ( อางใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท ,2537) ไดอธิบายวา สื่อเฉพาะกิจ จัดวาเปน

แขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตไดพัฒนาเนื้อหาเพื่อประโยชนเปนเรื่อง ๆไป  ฉะนั้น สื่อเฉพาะกิจนี้จะมี
กลุมประชากรที่เปนเปาหมายแนนอน  มีการสงเนื้อหาตาง ๆอันเปนประโยชนเฉพาะกลุม 

สําหรับคุณลักษณะที่ดีของสือ่เฉพาะกิจนัน้ ปรมะ สตะเวทิน  ( 2530) ไดอธิบายวา  ในการใช
ส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา  ผูใชสามารถนําขาวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ
โครงการพฒันาที่ตองการรณรงคืเฉพาะเรื่องไปยังประชากรกลุมเปาหมาย  และการใชสื่อเฉพาะกิจจะ
ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจ
และลงมือปฎิบัติไดถูกวิธ ี

นอกจากสื่อประเภทตาง ๆดังที่ไดกลาวมาแลว ยังมีสื่ออีกประเภทหนึง่ที่มีบทบาทสําคัญใน
งานการสงเสรมิและเผยแพร หรือการสื่อสารเพื่อพฒันา  รวมทั้งสามารถนํามาใชในการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพ คือ  สื่อกิจกรรม 

 
4. สื่อกิจกรรม   ซึ่ง  ณรงค  สมพงษ (2535) ไดอธิบายวา  คําวา “ส่ือ” นัน้ไดกินความไปถึง

กิจกรรม (activities)หรือ วิธกีาร ( methods) ที่นาํมาสนับสนนุหรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูสิ่ง
ตาง ๆดวยประสาทสมัผัสทัง้ 5 รวมทัง้ไดมีสวนรวมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งเปนสื่อทีน่ับวา
มีความสาํคัญอยางยิ่งตองานสงเสริมและเผยแพร เนื่องจากไดเรีบนรูจากสิ่งเราหลายทาง  สื่อเหลานี้
อาจจัดอยูในรปูของกลุมหรือมวลชนก็ไดตามลักษณะของกิจกรรม เชน  การจัดนิทรรศการ  หรือ การ
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แสดงสาธิต  เปนตน  ดังนัน้อาจพูดไดวา  “สื่อกิจกรรม” เปนการรวบรวมเอาอุปกรณหรือส่ือหลาย
ประเภทมาใชรวมกัน 

โดยคุณลักษณะที่สําคัญของสื่อตองานสงเสริมและเผยแพร คือ 
1. ชวยรวมวัสดุ อุปกรณหรือส่ือตางๆไวในที่แหงเดียว เชนการจัดนิทรรศการ 
2. สงเสริมใหกลุมเปาหมายไดมีโอกาสแสงดออกถึงความสามารถของตนเองทาํใหเกิด

กําลังใจในการปฎิบัติงาน เชน การจัดประกวด แขงขันตอบปญหา 
3. เรงเราใหมกีารยอมรับปฎิบัติไดเร็วขึ้น 
4. ชวยใหมกีารพบปะสังสรรคกันระหวางบคุคลในฝายตาง ๆที่เกีย่วของ 
5. สื่อกิจกรรมสรางการรับรูที่เปนรูปธรรมมาก เนื่องจากกลุมเปาหมายไดมีโอกาสสมัผัสดวย

ตัวเอง บางอยางไดทดลองดวยตนเองอีกดวย 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเลือกและเปดรับขาวสาร 
 

ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชวีิตประจําวนัของมนษุย มนุษยเปน
สัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกนัและกนั ขาวสารจะเปน
ปจจัยสําคัญทีใ่ชประกอบการตัดสินใจของมนนษุย โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อมนุษยเกดิความไมแนใจ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิง่เพิ่มมากขึ้นเทานั้น   (วุฒิชัย จํานง,2523 :5) 

สําหรับทฤษฎเีกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่นาสนใจ คือ ทฤษฎีเกี่ยวกบักระบวนการในเลือก
รับขาวสาร  (Selective Process)   ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ คือ  (kiapper, 1960 : 5) 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure)  กลาวคือ บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงสารตาง ๆตามความสนใจและความตองการ เพื่อนาํมาใชแกปญหาหรือสนองความตองการ
ของตน 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปดรับสารแลว บุคคล
ยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อถือด้ังเดมิ และหลีกเลีย่งที่
จะใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทศันคติและความเชื่อด้ังเดมิของตนดวย 

3. การเลือกรับรู  (Selectiive Perception) บุคคลที่เลือกรับรู หรือเลอืกตีความขาวสารที่
ไดรับมาใหมมคีวามขัดแยงกบัทัศนคต ิและความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนัน้เพื่อให
สอดคลองกับทัศนคต ิและความเชื่อของตน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากทีบุ่คคลเลือกเปดรับ เลือกใหความสนใจ
และเลือกตีความขาวสารไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก
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จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไปเกบ็ไวเปนประสบการณเพื่อทีจ่ะนําไปใชใน
โอกาสตอไปและจะพยายามลืม ในสวนทีต่องการจะลมือีกดวย 

เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี ้ชแรมม (Wilbur Schramm) ไดใหความเหน็วาขาวสารที่เขาถึง
ความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวโนมทาํใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

 
การรับรูขาวสาร (Perception)  
การติดตอส่ือสารจะไดผลเพียงใด ข้ึนอยูกับความเขาใจจากการรับรูขาวสารของผูรับสารและ

ในทาํนองเดียวกัน ความเขาใจจากการรับรูขาวสารของผูรับสารจะเปน     อยางไร ยอมข้ึนอยูกับการ
ติดตอส่ือสารดวย ในการรบัรูขาวสารคนเราจะเลือกรับรูเฉพาะ  เร่ืองที่ตรงกับภูมหิลังหรือประสบการณ
ในอดีตของตนเอง การที่คนเรารับเรื่องตาง ๆเขามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การมองดูดวยตา,การ
ไดยินดวยห,ูการลิ้มรสดวยลิน้,การสูดดมกลิ่นดวยจมูก และการสัมผัสดวยกายนัน้เปนเพยีงขอเท็จจริง 
(Facts)   เทานั้น แตถาไดมีการจัดระเบียบและตีความขอเท็จจริงที่ไดรับมาโดยอาศัยประสบการณใน
อดีต คานิยม และเจตคติของผูรับขาวสารแลว เราก็เรียกวาเปนความเขาใจจากการรับรูขาวสาร 

 
ปจจัยทีส่งผลตอการรบัรูขาวสาร 
ปจจัยทีท่ําใหผูรับสารเลือกรับรูขาวหรือมคีวามเขาใจจากการรับรูขาวสารแตกตางกันไปอยู 2 

ประการ คือ (ธงชัย สันติวงษ ,2535 : 69-72) 
1. ปจจัยภายนอก (External attention factors)  หมายถึง ปจจัยที่อยูนอกตวัผูรับสารซึ่ง

สามารถดงึดูดความสนใจไดแตกตางกนั ปจจัยภายนอกแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี ้
1.1 ความเขม (Intensity) หมายถงึ ความเขมของส ีแสง เสียง หรือ รส  ความเขมมากจะ
สามารถดงึดูดความสนใจของคนไดดีกวาความเขมนอย ในการโฆษณาเขาจึงมกัเนนสีฉูดฉาด
หรือสีเขม ๆมากกวาเพราะจะชวยดงึดูดความสนใจไดดีกวา 
1.2 ขนาด (Size) หมายถึง ส่ิงของขนาดใหญจะดึงดูดความสนใจไดดีกวาขนาดเล็ก 
1.3 ความแปลกใหมและตรงกันขาม  (Novelty and Contrast) การเปลี่ยนแปลงใหตางไป
จากเดิมหรือมลีักษณะตรงกนัขามจะชวยใหเกิดความสนใจได 
1.4 ตําแหนงที่ต้ัง  (Position)  ส่ิงของที่ตัง้อยูในระดับทีเ่หมาะสมจะดงึดูดความสนใจได
ดีกวาสิง่ของทีต่ั้งอยูในระดับที่ไมเหมาะสม 
1.5 การเคลือ่นไหว (Movement) ส่ิงทีเ่คลื่อนไหวจะดึงดูดความสนใจแกผูดูมากกวาสิ่งที่อยู
กับที ่
1.6 ความโดดเดี่ยว (Isolation) หมายถงึ การแสดงใหเดนในลักษณะโดดเดี่ยว จะชวยดึงดูด
ความสนใจไดดีกวา 
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1.7 ระยะทาง (Diistance) ส่ิงของทีม่องเห็นระยะใกลไกลที่ชัดเจน เชน ภาพ ๓ มิติ จะดึงดูด
ความสนใจแกผูดูมากขึ้น 
2. ปจจัยภายใน  (Intermal attention factors) หมายถึง ปจจัยที่อยูภายในตัว  ผูรับสาร ที่มี

ผลตอการเลือกรับรูขาวสารแตกตางกนั ปจจัยภายในแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
2.1 การจงูใจ (Motivation) คนแตละคนจะเลือกรับรูขาวสารหรือให   ความสนใจตอขาวสาร
แตกตางกนัไปตามสิ่งจงูใจทีอ่ยูในตัว  ของเขา 
2.2 บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลมักจะเลือกรับรูในสิ่งที่สอดคลองกับบุคคลิกภาพของ
ตนเอง 
2.3 การเรยีนรู (Learning) ตามปกติคนเรามักจะเลือกรบัรูในสิ่งที่ตนได   เรียนรูมา แมวา
บางครั้งขอมูลที่ไดรับอาจไมเพียงพอแตผลจากการเรียนรูทําใหคน ๆ นั้น สามารถรับรูขาวสาร
ไดอยางถูกตอง   
2.4 การคาดหวัง (Exspectation) คนเรามักจะเลือกรับรูตามความคาดหวังของตน 
 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ในกระบวนการติดตอส่ือสาร ตองอาศัยขอบเขตแหงความรู หรือขอบเขตแหงประสบการณ

ของผูรับสารและผูสงสารในการเปดรับขาวสารของบุคคลในอันที่จะเขาใจขาวสารไดมากนอยเพียงไร ก็
ยอมข้ึนอยูกับขอบเขตแหงประสบการณของผูรับสารดวย 

สําหรับขอบเขตแหงประสบการณนี ้ยอมข้ึนกับระบบสงัคม และวัฒนธรรมตลอดจนภูมิหลงั
ตาง ๆ ซึ่งแยกปจจัยตาง ๆ ไดดังนี ้(พรรณนิมล กานกนก,2525 : 46-49) 

1. ทักษะหรือความชาํนาญอันเปนทักษะในการอาน การฟงของผูรับสาร เชน การอานหนงัสือ
ของบุคคลแตละวัน หรือระดับการศึกษาตางกนัยอมมคีวามสามารถ ความเร็วในการอาน ตลอดจน
การเขาใจในสาระขาวสารนัน้ตางกันดวย 

2. ทัศนคติของผูรับสาร ซึ่งจะมีตอขาวสารเรื่องราวที่ไดรับ   และทัศนคติที่มีตอผูสงสาร 
ตัวอยางเชน ผูรับสารมีทัศนคติไมดีตอหนวยงานที่เปนผูสงสารผูรับก็ยอมมีทศันคติทีไ่มดีตอขาวสาร
และปฏิเสธการรับขาวสาร 

3. ระดับความรูของผูรับสาร การที่จะทาํความเขาใจขาวสารเรื่องราวทีจ่ะรับหรือทาํความ
เขาใจตอส่ิงที่ไดพบเหน็ คนที่มีความรูมาก ยอมเขาใจขาวสารเรื่องราวตาง ๆไดเร็วกวาผูที่มีความรูนอย 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งจะมีผลตอการแปลหรือการตีความของผูรับสาร ทีค่นเรามา
จากสังคมตางกัน หรือภูมิหลังวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ยอมตีความเรื่องราวขาวสารที่ไดรับมาแตกตาง
กันไปดวย ตามระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เขาเปนอยู 
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5. ความตองการของผูรับสาร เนื่องจากในสังคมปจจุบนัมีการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด ตลอดจนประสบการณตาง ๆแกกัน  ขาวสารนัน้มีมากมายหลายประเภท ผูรับสารแตละ
บุคคลหรือกลุมจะเลือกรับเฉพาะขาวสารที่มีสาระตรงกนักับความสนใจความตองการหรือ
วัตถุประสงคทีเ่ปนเปาหมายของแตละคนและสนใจจดจาํในสวนนั้น ๆมากเปนพเิศษ 

กลาวโดยสรปุ คือ บุคคลที่จะมีการเลือกเปดรับขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการและ
สอดคลองกับทัศนคติดั้งเดมิของแตละบุคคล ซึ่งจะแตกตางกนัไปตามขอบเขตแหงประสบการณ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวทิยาทีว่า ปกติมนุษยไมชอบอยูตามลําพงั ดังนัน้ จึง
พยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืน แตเมื่อไมสามารถทาํไดก็ใชวิธีอ่ืน ๆ คือ การหนัมาใชส่ือ
ตาง ๆ แทน 

2. ความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนษุย ในการนําเสนอขาวสารตาง ๆ 
เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นนี ้โดยเริ่มต้ังแตสิ่งที่อยูใกลตัวไปจนถงึไกลตัว 

3. ประโยชนใชสอย โดยอาศัยหลกัพืน้ฐานวามนุษยเปนผูเหน็แกตวั การรับขาวสารก็เพื่อ
ประโยชนแกตนเองทั้งในดานความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความสุขกายสบาย
ใจ 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะตวั ซึ่งไมเหมือนกนั สื่อแตละ
ประเภทจึงตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารไปคนละอยาง เชน หนังสือพิมพ ทาํใหผูรับสัมผัสกับ
สังคมภายนอกไดอยางกวางขวางและละเอียดละออมากกวาสื่ออ่ืน ๆในขณะที่โทรทัศนเปนสื่อที่
สามารถชดเชยความรูสึก หรือส่ิงที่ตนเองไมมี     (ชวรัตน เชิดชัย ,2527 : 170-171) 

จากสาเหตุดังกลาวยอมแสดงใหเห็นวา โดยธรรมชาตินัน้บุคคลมีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสาร
อยูตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือใด และอยางไรเทานัน้ ทั้งนี้โดยมปีจจัยสําคัญเปนตัวกาํหนด ดังนี ้
(ขวัญเรือน กิตติวัฒน ,2531 : 23-26) 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวทิยาสวนบุคคล เปนแนวคิดเชงิพฤติกรรมศาสตรซึ่งมี
รากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยาวาดวยสิง่เราและการตอบสนองการเสรมิแรง การลงโทษ และการเรยีนรู 
ซึ่งมีแนวคิดวา “คนเราแตละคนมีความแตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทาง
จิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกนั การดํารงชวีติ
ภายในสภาพแวดลอมทางสังคมไมเหมือนกนั ซึ่งสงผลกระทบถงึระดบัสติปญญา ความคิด ทัศนคติ 
ตลอดจนกระบวนการรับรู การเรียนรู การจูงใจ นั้นคือ คนแตละคนจะสรางรูปแบบที่เปนบุคคลิกภาพ
สวนบุคคลนัน้ ซึ่งจะเปนตวักําหนดรูปแบบพฤติกรรมของการสื่อสาร โดยเฉพาะในแงของการเลือก
เปดรับ การเลอืกรับรู และการเลือกจดจํา     ซึ่งแตกตางกันไปตามกรอบแหงการอางอิง (frame of 
reference) ที่สะสมมาแตอดีต 
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2. ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ
คนเราเนื่องจากคนเรามกัจะยึดกลุมสังคมที่ตนสงักัดอยูเปนกลุมอางองิ(reference group) ในการ
ตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆก็ตาม กลาวคือ เมื่อคนเรากระทําหรือแสดงความคิดเหน็ไป
ในทางเดียวกบัคานิยมของกลุม ก็จะไดรับความนิยมชมชอบจากกลุม ในทางตรงกันขาม หากมกีาร
ขัดแยงกับคานิยมของกลุม ก็อาจจะไดรับการลงโทษ (Sanction) จากกลุม ดวยเหตนุี ้คนเราจงึ
พยายามคลอยตามกลุมทัง้ในแงความคิด ทัศนคต ิตลอดจนพฤตกิรรมเพื่อใหตนเองเปนที่ยอมรับของ
กลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร เปนแนวความคิดในเชิงทฤษฎีสังคม
วิทยาและจิตวทิยาสงัคม โดยนําเอาลักษณะพื้นฐานของคนบางประการที่เหมือนกันมาจัดแบงแยก
บุคคลเขาไวเปนประเภทเดยีวกนั ซึ่งลักษณะพื้นฐานดังกลาว ไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได เปนตน ตามแนวคิดนีจ้ึงสรุปไดวา บุคคลที่อยูในกลุมเดียวกันยอมจะรับเนื้อหาของการสื่อสาร
คลายคลึงกนัไมมากก็นอย และในทาํนองเดียวกนั ยอมจะมีการตอบสนองตอเนื้อหา  ดังกลาวไปใน
รูปแบบที่ไมแตกตางกนันัก 

จะเหน็ไดวา ปจจัยทัง้ 3 ขางตน มีอิทธพิลตอการเรียนรู การรับรู และการตีความหมายสาร ซึ่ง
จะสงผลใหเกดิการเปดรับขาวสารที่แตกตางกนัไป นั่นคอืเกิดการเลือกรับขาวสารขึน้ ชารล แอคคิน 
(Charles Atkin)  ไดกลาวไวในการศึกษาวา 

บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชน ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรยีบเทียบระหวาง
ผลตอบแทนกบัการลงทุนลงแรงและพันธะผูกพันที่จะตามมา ถาผลประโยชนที่จะ ไดรับสูงกวาการ
ลงทนุลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือเขาใจแลวบคุคล ยอมแสวงหาขาวสารนัน้ แต
ถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวา การลงทนุลงแรง บุคคลอาจจะเฉยเมยตอขาวสารนั้น ในกรณีทีบุ่คคล
เห็นวาการรับขาวสารนั้นจะกอใหเกิดพันธะผูกพนั ทําใหเกิดความไมสบายใจหรือความไมแนใจกจ็ะใช
วิธีหลกีเลี่ยงขาวสารนั้น ชารล แอคคิน (Charles Atkin)  นักทฤษฎีและนักวิจัยทางการสื่อสารได
อธิบายกระบวนการเลือกรับขาวสารวาประกอบดวยพฤติกรรม 3 แบบ คือ   (ชวรัตน เชิดชัย ,2527 : 
159) 

1. การเลือกรบัหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention)  กลาวคือ 
ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงหนึง่แหลงใด โดยมักจะเลือกรับตามความคิดเห็น 
ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงในสิง่ที่ไมสอดคลองกับความรู ความ
เขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือมีความไมสบายใจ 
(Cognitive dissonance) ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดงักลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสารหรือ
เลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตนเอง 
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2. การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation)  หลังจาก
การเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารจะเลอืกรับรูและตีความขาวสารทีไ่ดรับแตกตางกันไปตาม
ประสบการณ ทัศนคต ิความตองการ ความหวงัแรงจงูใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณ ในขณะ
นั้น ฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคตแิละความเชื่อของ
ตนเองดวย 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือ
เร่ืองที่ขัดแยง เร่ืองที่คานกับความคิดเหน็ของตนไดงาย และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือเร่ือง
ที่ขัดแยง เร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังนัน้ การเลือกจดจําเนื้อหา  ของขาวสารที่ไดรับ 
จึงเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยาก
ข้ึน 

ดังนัน้ การที่คนเราเลือกรับสาร เลือกรับรู และตีความ และเลือกจดจํา ก็เพื่อประโยชนและ
ความพึงพอใจของตนเทานัน้ ซึ่งมีรูปภาพเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ดังนี ้

(พีระ จิระโสภณ ,2535 : 638) 

 
เมื่อผานกระบวนการเลือกรบัขาวสารดังกลาวขางตน 3 ประการแลว อันดับตอไปก็จะมา

พิจารณาปจจัยการตอบสนองการรับรูขาวสาร ซึ่งแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
1. ขั้นรบัทราบ (Awareness stage) หมายถึง การที่บุคคลไดรับทราบขาวสารซึง่อาจจะ

ขัดแยงหรือสนับสนนุกับความรูสึกนกึคิดเดิมของตน แตก็ยังไมมกีารปฏิเสธหรือตอบรับ      ใด ๆ ทัง้สิ้น
ตอขาวที่ไดรับ 

2. ขั้นสนใจ (Interest stage) คือ เมื่อบุคคลไดรับขาวสารที่สอดคลองกับความคิดของตน
หรือเปนขาวสาร ที่กําลงัตองการหาขอมูลอยู ขาวสารนัน้ก็จะไดรับความสนใจขึน้มาทนัท ี  

3. ขั้นเขาใจ (Comprehensive stage)  เมื่อบุคคลนั้นไดใหความสนใจตอขาวสารทีไ่ดรับมา
ก็จะทาํการศึกษาถงึขาวสารขอมูลนั้น เพื่อใหมีความเขาใจมากยิง่ขึ้น พอที่จะสนับสนุนความรูสึกสนใจ
เดิมที่ตนมีอยู 

4. ขั้นยอมรบั (Yielding stage) เมื่อทาํการศึกษาจนเขาใจอยางถองแทมากจนเปนทีพ่อใจ
แลว ก็จะเกิดยอมรับในส่ิงทีต่นไดรับทราบมานาํไปสูขั้นของพฤติกรรม 
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5. ขั้นพฤติกรรม (Behavioral stage) คือ การที่บุคคลหนึง่บุคคลใดยอมรับในส่ิงทีต่นได
รับทราบมาแลว ก็จะประพฤติปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 

จากปจจยัการตอบสนองตอการรับรูขาวสาร 5 ข้ันตอน ดังกลาว อาจจะจัดแบง         ได 3 
องคประกอบใหญ ๆ คือ  

1. องคประกอบดานความรูความเขาใจ (Cognitive or Belief Component)  ซึ่งรวมได 3 
ขั้นตอนแรกไวในองคประกอบนี ้คือ ขั้นรับทราบ ข้ันสนใจ และขั้นเขาใจองคประกอบนี้นับวาเปน
องคประกอบแรกหลังจากทีบุ่คคลรับขาวสารมาแลวก็จะเกิดความรูความเขาใจในขาวสารนั้น ซึ่ง
อาจจะมากนอยแตกตางกนัไปแตละบุคคล 

2. องคประกอบดานอารมณความรูสกึ (Affective of Emotion Component)       
องคประกอบนี้ตรงกับข้ันที ่4 คือ ขั้นยอมรับ เมื่อบุคคลเกิดความรูความเขาใจในขาวสารแลวก็จะ
ประเมินออกมาเปนความรูสึกดานเจตคติ คานิยมความตระหนักวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี      อัน
จะมีผลนาํไปสูองคประกอบ 3 ตอไป 

3. องคประกอบดานพฤตกิรรม (Behavioral Component) องคประกอบนี ้
ตรงกับข้ันที ่5 ข้ันพฤติกรรม เมื่อบุคคลใดไดรับความรูความเขาใจในขาวสารที่เผยแพรมาแลว

เกิดความรูสึกเฉย ๆ หรือไมเห็นดวย ก็จะไมสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม แตถาบุคคลใดไดรับ
ความรู ความเขาใจจากขาวสารแลวเกิดความรูสึกยอมรบัหรือคลอยตาม ก็จะสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามความรูสึกนัน้ดวย 

องคประกอบทั้ง 3 ข้ันตอนดังกลาวขางตนตรงกับแนวความคิดเกี่ยวกับ  KAP ที่ให
ความสาํคัญกบัตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู  (Knowledge), เจตคติ (Attitude),และการยอมรับปฏิบัติ 
(Practice) ของผูรับขาวสาร (สุรพงษ  โสธนะเสถยีร ,2533 : 125-188) 

1. ความรู เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งผสมผสานระหวางความจาํ กับสภาพจิตวทิยาความรูที่
ไดรับอาจสงผลตอผูรับสาร 5 ประการ คือ 

1.1  ชวยตอบขอสงสัยใหแกผูรับสารไดเขาใจกระจางขึ้น 
1.2  ชวยสรางเจตคติหรือความรูสึกทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ใหแกผูรับสาร ซึ่งอาจจะเปนความรูสึก

ในทางที่ดีหรือไมดีก็ได 
1.3  ชวยใหผูรับสารกําหนดสิ่งตาง ๆที่จะกระทําไดอยางมั่นใจขึน้       หากสารที่ไดรับตรงกับ

ภูมิหลังของผูรับสาร 
1.4  ชวยใหผูรับสารไดทราบถึงระบบความเชื่อตาง ๆ หลากหลายขึน้ 
1.5  ชวยใหผูรับสารเขาใจในคานิยมไดชัดเจนขึ้น 
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2. เจตคติ เปนความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนบคุคลวัตถุ หรือส่ิงแวดลอม เจตคติมี
รากฐานมาจากความเชื่อพรอมที่จะสงผลตอพฤติกรรมในอนาคต เจตคติจึงเปนตัวกลางที่อยูระหวาง
ความรูสึกกบัพฤติกรรม 

3.. พฤติกรรม เปนการแสดงออกของบคุคล โดยมีความรูและเจตคติเปนพืน้ฐานบุคคลที่มี
ความรูและเจตคติที่แตกตางกัน ก็จะมพีฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกันไปดวย 

การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารนั้นขึน้อยูกับปจจัยหลาย ๆ อยางที่กลาวมาแลวขางตน
แตก็มีสิ่งหนึ่งที่สําคัญตอการเลือกเปดรับขาวสารมาก ก็คือ การจูงใจในการเลือกเปดรับขาวสาร 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

ขอมูลขาวสารถือเปนแหลงทรัพยากรที่มีคาซึ่งจะทาํใหบคุคลสามารถกระทําสิง่ตางๆที่พวกเขา
ไมสามารถกระทําเปนอยางอื่นและมีผูกลาวคติพจนไววา ความรูคืออํานาจ ซึ่งหมายความวา ความรู
ทําใหบุคคลสามารถที่จะกระทําสิง่ตางๆทีม่ีโอกาสกาวหนาได (Werner J.Severin, James W 
Tankard.Jr.,1987:285) 

อยางไรก็ตามสิ่งที่กลาวมานี้ไมไดหมายความวา ความรูซึ่งมีลักษณะเหมือนความมั่งคั่ง
ประเภทหนึ่งจะสามารถกระจายไปยงับุคคลในสังคมไดอยางเทาเทยีมกัน คนจนก็มกัจะเปนคนทีม่ี
ขอมูลขาวสารนอย ความมากนอยของขอมูลที่บุคคลมีอยูก็เหมือนกับความมากนอยของความมั่งคั่ง
ทางวัตถทุี่บุคคลมีอยู 

การรับรูในเบือ้งตนถือเปนความรู [Knowledge] บุคคลสวนมากจะไดรับรูผานทาง
ประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของความรูที่
ผสมผสานระหวางความจาํ (ขอมูล)กับสภาพจิตวทิยา ดวยเหตนุี ้ความรูจึงเปนกระบวนการภายในที่
เกิดจากความจําซึ่งเลือกสรรใหสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเองเปนกระบวนการภายในที่ผูอ่ืนจะ
รับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 

เธียรศรี  วิวิธสริิ (2527 : 19-20) กลาววาการเรียนรูในผูใหญนัน้เกิดจากประสบการณ 3 
ประการ คือ 

1. การเรียนรูที่เกดิจากสภาพการณทางธรรมชาติ (Natural  Setting) คือการเรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลตัว 

2. การเรียนรูที่เกดิจากสภาพการณทางสังคม (Society  Setting)มีอยูทัว่ไปในชีวิตประจําวนั
เชนการเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ หรือชมโทรทัศน เปนตน 
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3. การเรียนรูที่เกดิจากสภาพการณของการจดัการเรียนการสอน (Formal  Institutional  
Setting) คือ   มีผูแทนจากสถาบันจัดลําดบัการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและ       ตอเนื่อง 

อยางไรก็ตามความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนษุยและสงผลกระทบตอผูรับ
สารในเชงิความรูนั้น ในทางทฤษฎีการสื่อสารอาจปรากฏไดจากสาเหตุ  5  ประการ คือ  (สุรพงษ  
โสธนะเสถียร,2533 : 120-121) 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมกัสรางความสบัสนใหสมาชิกใน
สังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยอาศัยสื่อทัง้หลายเพื่อตอบขอสงสัยและความสับสนของ
ตน 

2. การสรางทัศนะ(  Attitude Formation)   ผลกระทบเชงิความรูตอการปลูกฝงทัศนะนัน้
สวนมากมกันยิมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม  เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรมนั้นๆ 
(ในฐานะความรู) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda  Setting) เปนผลกระทบเชงิความรูที่สื่อกระจายไปเพื่อให
ประชาชนตระหนกัและผูกพนักับประเดน็วาระที่ส่ือกาํหนดขึ้น  หากตรงกับภูมิหลงัของปจเจกชนและ
คานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนัน้ 

4. การพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion  of Belief System ) การสื่อสารสังคมมักจะ
กระจายความเชื่อ   คานิยมและอุดมการณตางๆไปสูประชาชน จึงทาํใหผูรับสารรับทราบระบบความ
เชื่อที่หลากหลายและลึกซึง้ไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ
เปนภาวะปกตขิองสังคม  ส่ือมวลชนทีน่ําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ยอมทาํใหประชาชนผูรับ
สารเขาใจคานยิมเหลานัน้แจงชัดขึ้น 

แพทริก  เมเรดิธ  (Patrick  Meredith อางใน ธวัชชัย  พานิชยากรณ ,2539 : 23 )  ไดพูดถึง
ความรูวา จําเปนตองมีองคประกอบ 2 อยาง คือความเขาใจ และการคงอยู (Understanding  and  
Retaining) เพราะความรูหมายถงึการที่สามารถจําไดถงึบางสิง่บางอยางซึง่เราเขาใจมาแลว 

ปรมะ  สตะเวทิน  (2538) กลาววาความรูเปนปจจยัประการหนึ่งที่มีผลตอประสิทธภิาพในการ
สื่อสาร ซึ่งจะตองมองทั้งในแงความรูของผูสงสารและผูรับสาร โดยในดานของผูสงสารนั้น คนที่ไมมี
ความรูยอมไมสามารถที่จะพูดและเขียนไดอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ แตความถูกตองและ
ประสิทธิผลของการสื่อสารก็ขึ้นอยูกับความรู  2 ประเภทคือ 

1. ความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร (Knowledge  of  the Subject Matter) หมายถงึความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของเรื่องทีจ่ะทาํการสื่อสาร  เชนการรณรงคเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิต  ผู
รณรงคจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องการพัฒนาคณุภาพชีวิตดพีอ  จึงจะสามารถรณรงคใหผูอ่ืนรู
และเขาใจได โอกาสที่ผูฟงจะรูเร่ืองและการรณรงคจะประสบผลสําเร็จก็มีมาก 
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2. ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร (Knowledge  of  the Communication Process) 
นอกจากมีความรูในเรื่องที่จะสื่อสารแลว ผูสงสารยงัตองรูเร่ืองกระบวนการสื่อสารดวย เพราะใน
กระบวนการสือ่สารนั้นมีองคประกอบหลายองคประกอบที่สัมพนัธกันและมีความสาํคัญตอผลการ
สื่อสารทั้งสิน้  เชนผูสื่อสารบางคนไมรูวาตนถนัดพูดหรือถนัดเขียนไมรูวาจะพูดกับชาวบานโดยตรง
หรือตองผานผูนําชุมชน ไมรูวาควรจะใชวธิีการสื่อสารดวยการพูด  สาธิต หรือการเขยีนชี้แจง หรือควร
จะใชส่ือประเภทไหนทําการสื่อสาร 

ในดานของผูรับสารนัน้ ผูรับสารที่ไมมีความรูยอมไมสามารถอานและฟงไดอยางถกูตองและมี
ประสิทธิผล   ความรูของผูรับสาร แบงเปน  2  ประเภท คือ 

ความรูเกีย่วกบัเนื้อหาของสาร(Knowledge  of  the Content of  the Message) ผูรับสาร
จําเปนตองมีความรูเกีย่วกับเนื้อหาของสารที่ตนรับจงึจะเขาใจเรื่องราวของสารได  เชน  ความรู
เกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตดีพอ   ซึ่งผูรับสาร จะตองทราบกอนวาการพัฒนาคณุภาพชีวิตนัน้เปน
อยางไร จึงจะสามารถลงมือปฏิบัติได 

ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร (Knowledge  of  the Communication Process) การรู
เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารจะทําใหผูรับสาร เขาใจสารไดอยางถกูตอง   ไมเขาใจวัตถุประสงคของ ผู
สงสารผิด     ตลอดทั้งจะสามารถรับสาร และตีความสารไดอยางถกูตอง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  

ความหมายของทัศนคต ิ
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ”  วา

หมายถงึ  แนวคิด   ซึ่งมาจากรากศพัทภาษาละตินวา “ Aputus”  ที่แปลวา โนมเอยีงเหมาะสม 
กอรดอน  ดับเบิ้ลยู  อัลพอรต  ( Gordon W. Allport, 1967 : 3 ) กลาวถึง 
“ทัศนคต”ิ  วาหมายถงึ  สภาพความพรอมทางจิตและประสาทที่กอตัวมาจากประสบการณ 

ซึ่งอาจแสดงผลออกมาโดยตรงหรือมีอิทธพิลตอการตอบสนองของบคุคลที่มีตอส่ิงตางๆหรือ
สถานการณตางๆทีม่ีความสัมพันธเกีย่วของกัน 

สวนร็อคอีช ( Rokeach อางใน Wilbur Schramm,1973 : 215) กลาววา 
“ทัศนคต”ิ  หมายถงึการผสมผสานความเชื่อภายในบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใด

เหตุการณหนึง่จนทําใหบุคคลนั้นโนมเอยีง     ที่จะตอบสนองตอส่ิงทีต่นชอบ 
นอรแมน  แอล มัน ( Norman  L. Mun, 1971 : 77 ) กลาววา “ทัศนคติ”  หมายถึง ความรูสึก

และความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบนัและขอเสนอใดๆ ในทางที่
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยาง
เดียวกนัตลอด 
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ฟชบายน (Fishbein, 1967: 257 ) ไดใหคําจํากัดความของ “ทัศนคต”ิ วาเปนความโนมเอียง
ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทางสนับสนนุหรือไมสนับสนุน   ทัศนคติเปนสิ่ง
ที่เกิดขึ้นกอนพฤติกรรมและเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล 

เทอรสโตน (Thurston อางใน Charlles A. Kiesler,Barry E. Collins and Norman Miller , 
1969 : 2 ) กลาวถงึ  “ทัศนคติ”  วา เปนความรูสึกทางใจอยางแรงกลาในดานบวกหรอืลบหรือตอตาน  

สิ่งใดสิ่งหนึง่ทีอ่ยูภายในจิตใจ ซึ่งอาจอยูในรูปของสัญลกัษณตอบุคคล  คําพูดหรือ แนวคิด 
พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย ,2531 : 18 ) กลาววา “ทัศนคติ”    คือ 

การที่บุคคลใหความหมายกับวัตถ ุ คน  สัตว ความคิดรวบยอดตางๆ  สภาพการณตางกนัเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู หรือเกิดจากประสบการณของบุคคลที่มอิีทธิพลตอการคิด  การกระทําของสมาชกิ
จํานวนมากของสังคม 

เอช  ไชลด (H.Child อางในอรวรรณ ปลันธโอวาท,2537 : 21 ) กลาววา      “ทัศนคต”ิ  
หมายถงึ แนวโนมของคนๆหนึง่ทีม่ีตอส่ิงเราหรือเร่ืองบางเรื่อง รวมถงึผลรวมของความรูสึก  อคติ  
ความกลวั  ความคิดและความรูสึกอื่นๆทีม่ีตอเร่ืองตางๆและมีความสัมพันธกับความเชื่อ( Belief)ใน
เร่ืองตางๆหรือโลกทรรศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว( Predisposition) โดยทัศนคตินั้นเปนเพียงสภาพการรู
และจิตสํานึก ไมสามารถสงัเกตเหน็ ไดยิน ไดกลิ่นหรือสัมผัสได 

การเดอร ลินเซ และ เอลเลียท อารสัน  ( Garder Lindzey and Elliot Arson,1969 ) เชื่อวา
ทัศนคติเปนพลังสําคัญทีท่ําใหคนเราแสดงพฤตกิรรมออกมา   

ทัศนคติเปนดชันีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสกึอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตางๆ  โดยทัศนคตินัน้มีรากฐานมาจากความเชือ่ที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได    ทศันคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนพรมแดนเชื่อมโยง
ระหวางความรูกับพฤติกรรมเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึง่ๆซึ่งถือวาเปนการสื่อสาร
ภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะสงผลถึง
พฤติกรรมตอไป  (สุรพงษ  โสธนะเสถียร,2533:122) 

แคทซและสทอ็ตแลนด (Katz and Stotland,1955) ไดแยกองคประกอบของทัศนคตไิวดังนี้คือ 
1. องคประกอบดานความคิดหรือความรู ความเขาใจ เรียกวา “Cognitive Component” 

ไดแกความคิด ซึ่งเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด โดยความคดินี้จะอยูในรูปใดรูปหนึ่งแตกตาง
กันออกไป 

2. องคประกอบดานอารมณ  ความรูสึก เรียกวา “ Effective Component” ซึ่งเปนตัวเรา
ความคิดอีกทอดหนึง่ ถาหากบุคคลมีภาวะความรูสึกทีด่ีหรือไมดี ก็จะแสดงสิ่งที่กําลังคิดในขณะนั้น
ออกมาในลกัษณะที่แตกตางกัน เชน ความรูสึกในดานบวก เรียกวา             “  Posi tive Effective 
Component” ก็จะมีความรูสึกในดานบวกเปนไปในทางที่ด ีขณะที่บคุคลซึ่งม ีความรูสึกในดานลบ  ซึ่ง
เรียกวา  “  Negative Effective Component” ก็จะมีความรูสึกในเชงิลบ เปนไปในทางที่ไมดี  
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3. องคประกอบทางดานพฤตกิรรม เรียกวา “ Behavioral Component” เปนองคประกอบที่
มีแนวโนมเนนไปในทางการกระทําหรือพฤติกรรม ในลักษณะทีว่าเมื่อมีส่ิงเราก็จะเกดิปฏิกิริยาอยางใด
อยางหนึ่งขึ้น เชนเมื่อบุคคลมี ความรูสึกในดานบวก  พฤติกรรม ที่แสดงออกก็จะเปนไปในทางที่ด ี 
 
การเกิดทัศนคติ ( Attitude  Formation ) 

ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู จากแหลงทัศนคต ิ( Source  of Attitude )ตางๆที่มีอยู
มากมาย  อยางไรก็ตามแหลงทีท่ําใหเกิดทัศนคติที่สําคญัคือ (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ,2520 : 64-65) 

1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific  Experience)ซึ่งบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทางที่ดหีรือไมดี จะทาํใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น( Communication  from Others) การไดติดตอส่ือสารกับ
บุคคลอื่น   จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืน  เชน  เด็กที่เคยไดรับการสั่งสอน
จากผูใหญวา ทําอยางนี้ด ี ทําอยางนัน้ไมดี จะมทีัศนคติตอการกระทาํตางๆตามที่เคยไดรับการสั่งสอน
มา 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง ( Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทาํใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่เคารพ
เชื่อฟงพอแม  เมื่อเหน็พอแมแสดงทาทีไมชอบส่ิงใด เด็กก็จะเลียนแบบไมชอบส่ิงนัน้ดวย 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institution Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น
เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน  วัด หนวยงานตางๆ ซึ่งสถาบนัเหลานี้จะเปน
แหลงที่มาและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 

นิวซอม และซีกฟรีด (D. Newsom and T. Siegfried, 1981 : 13-15 ) สรุปวาปจจัยพื้นฐานที่
นําไปสูการเกดิทัศนคติ คือ 

1. ปจจัยทางประวัติศาสตร (Historical Factors) หมายถงึลักษณะทางชวีประวัติของแตละ
บุคคล  สถานที่เกิด  ที่อยูอาศัย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมาของบุคคลปทัสถาน 
(Norm ) ทางสังคมที่บุคคลเคยสังกัด  บุคลิกภาพ เงื่อนไขทางการเมืองและสังคม สิ่งเหลานีเ้ปนเครื่อง
กําหนดลักษณะของบุคคลแตละคนซึ่งเปนปจจัยนําไปสูการเกิด   ทศันคติของบุคคลนั้นๆ 

2. สิ่งแวดลอมทางสงัคม ( Social  Environment) โดยทั่วไปส่ิงแวดลอมทางสังคมหมายถงึ
ปฏิสัมพันธของมนษุยที่มีตอกันและกนั เชน การติดตอส่ือสาร การโนมนาวใจ กลุมและปทัสถานของ
กลุม สภาพการณตางๆที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ประสบการณ รวมทัง้ปจจยัทางประวัติศาสตร 
องคประกอบเหลานี ้ลวนมบีทบาทในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล 

3. กระบวนการหลอหลอมพฒันาบุคลิกภาพและโลกทรรศนที่สัง่สมไว(Personality Process 
and  Predisposition) เปนกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล  ส่ิงเหลานี้
ไดแก  ความคิด ความเหน็เกีย่วกับเรื่องตางๆในสังคม การปกปองตนเอง   ลักษณะเฉพาะของแตละ
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บุคคล    ความเชื่อ  ความรู  อารมณ และพฤติกรรม ทําให ทัศนคติของแตละบุคคล  แตกตางกัน
ออกไป  นอกจากนี้ทัศนคติที่มีตอเร่ืองตางๆยังเกิดจากการมองแบบอยางทางสังคม (Stereotype) 

นวม  สงวนทรัพย (2535) อธิบายวา ปจจัยทีท่ําใหเกิดพฒันาการของทัศนคติมีดวยกัน  4 
ประการคือ 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม ( Culture  Determinants) วัฒนธรรมของสังคมมีอิทธพิลมหาศาล
ตอพฤติกรรม  ทัศนคต ิความคิดของมนุษย   กลาวคอื  ทัศนคต ิและพฤติกรรม  ของมนษุย   ถูก
ควบคุมโดยสงัคมที่เขาเจรญิเติบโตมา 

2. ปจจัยทางจิตวิทยา ( Psychological  Determinants) กลาวคือ  ความตองการ  
ผลประโยชน สติปญญา  ความเครียด ฯลฯ ทางจิตที่แตกตางกนั ทําใหคนเรามีทัศนคติที่แตกตางกันได
แมวาจะเจริญเติบโตมาในบรรยากาศแหงวัฒนธรรมเดียวกัน 

3. ปจจัยทางการหนาที ่( Functional  Determinants)  หมายความวา บุคลิกภาพ ของ
บุคคลมีผลกระทบตอบทบาทแหงการพัฒนาทัศนคตินัน้ๆ 

4. ขอเท็จจริง ( Facts ) ขอเท็จจริงเปนรากฐานสาํคัญในการสรางทัศนคติเมื่อความรูใน
ขอเท็จจริงไดเปลี่ยนแปลงไป ทัศนคติของบุคคลก็พลอยเปลี่ยนแปลงไปดวย 

สวนปจจยัทีท่าํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นประกอบดวย  
การติดตอส่ือสาร วิทย ุโทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารและหนงัสือ เปนสื่อสําคัญที่ทาํใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
การตดิตออยางใกลชิด  ความใกลชิดทาํใหคนไดเรียนรูสภาพที่แทจริงของแตละฝายความ

เขาใจผิดจะหายไป 
อิทธิพลสวนบคุคลนี้เกิดจากอัตลักษณ บุคลิกภาพและคณุสมบัติทางจติใจที่แสดงออกมาทาง

กายกรรมและวจีกรรม บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติที่ดีดังกลาวนี้ยอมมีอิทธพิลเหนือทัศนคติของ
คนอื่นไดงาย 

การตัดสินใจของกลุม  ถาหากวากลุมชนไดตัดสินใจไปในเรื่องใดทัศนคติของคนในกลุมยอม
คลอยไปตามนั้น 

ร็อคอชี  (Rokeach อางใน อรวรรณ  ปลนัธโอวาท,2537 : 21 ) กลาววาการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคต ิ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคประกอบที่มีอยูกอนแลว ซึ่งอาจเปนทัง้การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางความเชื่อหรือเปลีย่นแปลงเนื้อบทในเรื่องความเชื่อบางประการ ซึ่งจะกลายเปนทัศนคติ
ตอไป 

แม็คไกวร ( Mcguire, 1968 : 175-176 ) สรุปไววา สถานการณที่ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลง
ทัศนคติประกอบดวย 

1. สถานการณการแนะนาํ ( Suggestion Situations) ปจจัยพื้นฐานของสถานการณการ
แนะนาํนี้คือ การแขงกันนําเสนอในเรื่องเกีย่วกับทัศนคตหิรือพฤติกรรม ตอบุคคลซ้ําๆกันจนกวาบุคคล
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นั้นจะยอมรับคําแนะนํา โดยทั่วไปการแนะนําไมจาํเปนตองมีเหตุผลรองรับวา ทําไมบุคคลถึงตอง
ยอมรับคําแนะนําและการแนะนาํอาจเกิดจากการทาํงานของบุคคลหรือมาจากกลุมเพื่อนฝูง หัวหนา
งาน หรือเกิดจากการแนะนําภายในตัวบุคคลเอง 

2. สถานการณ ความสอดคลองลงรอยกนั ( Conformity Situations) เปนผลมาจากอทิธิพล
ทางสังคม โดยบุคคล พบวาความเชื่อของตนนั้นแตกตางไปจากความเชื่อตามปทสัถานของ กลุม หรือ
ผูมีอํานาจ จึงพยายามเปลีย่นความเชื่อของตนใหสอดคลองกับ ปทัสถาน  ความเชือ่ของ กลุม  หรือผูมี
อํานาจ   ซึ่งบางครั้งบุคคลกระทําไปโดยไมไดมีแรงกดดันใดๆ   

3. สถานการณ การพูดคุยภายในกลุม ( Group Discussion Situations) คือการที่สมาชิก
ภายในกลุมเสนอ ความเห็นที่ขัดแยงกับความเหน็ของบคุคลภายในกลุม ซึ่งเปนความเหน็ที่กลุมใหการ
ยอมรับแลว  แตเมื่อมีการเสนอขอโตแยงขึ้นมา กลุม จึงไดเพิ่มขอโตแยงนัน้ลงไปในวัตถุประสงค
เปาหมายดวย 

4. สารโนมนาวใจ (Persuasive Messages) คือการที่บุคคลไดรับสารที่มีการชี้แจงขอโตแยง
ของบุคคลและชี้ใหเห็นวาทาํไมบุคคลจึงตองยอมคลอยตาม 

5. การปลูกฝงความคิดใหม (Intensive Indoctrination) การปลูกฝงความคิดใหมนี้
เปรียบเสมือนการลางสมอง ลบความคิดเกาออกไป และนําความคิดใหมเขาไปแทนที ่โดยผูทาํการ
ปลูกฝงไดปฏิบัติตามขั้นตอนที ่1-4 มากอนแลว 

จุมพล  รอดคําดี (จุมพล  รอดคําดี,2532 : 117) กลาวไววาการเปลีย่นแปลงทัศนคติ ตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งของมนษุยนัน้มกีระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู  3  ระดับ คือ 

การเปลี่ยนแปลงความคิดสิ่งที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมาจากขอมูลขาวสารใหม 
ซึ่งอาจจะมาจากสื่อมวลชนหรือบุคคลกลุมอ่ืน 

การเปลี่ยนแปลงความรูสึก   การเปลีย่นแปลงในระดับนีจ้ะมาจากประสบการณหรือความ
ประทับใจหรือส่ิงทีท่ําใหเกิดความสะเทือนใจ 

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม เปนการเปลีย่นแปลงวิธีการดําเนนิชีวิตในสังคม (Norm) ซึ่งมีผล
ตอบุคคลทําใหตองปรับพฤติกรรม เดิมเสยีใหม 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกนัโดยตรง ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูก
กระทบไมวาระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทัง้สิ้น  นอกจากนี ้องคประกอบตางๆ
ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร  ตลอดจน
ชองทางในการสื่อสารลวนแลวแตมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง   ทัศนคติไดทั้งสิน้ 

อยางไรก็ตาม   คิมบอลล  ยัง,  เชอรริฟ และแคนทริลล (Kimball  Young, Sheriff     and  
Cantrill อางใน นวม  สงวนทรัพย,2535 : 77) ไดอธิบายเอกลักษณของทัศนคติไวดังนี ้

1. ทัศนคติเปนการเรียนรูของมนุษย 
2. ทัศนคติคงอยูนานบาง ชาบางแลวแตกรณี 
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3. ทัศนคติถูกสรางขึ้นจากผลของกระบวนการปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมของ
ชีวิต 

4. ทัศนคติมีความสัมพนัธอยางใกลชิดกับอารมณและความรูสึก 
5. ทัศนคติเปนตวัชี้นาํใหปจเจกชนประกอบพฤติกรรมแบบใดแบบหนึ่งในสถานการณที่เขา

เผชิญหนาอยู 
6. ทัศนคติคือความพรอมทางจิต 
7. ทัศนคติสัมพนัธกับความตองการและปญหาของปจเจกชน 
8. ทัศนคติเปนสมัพันธภาพทางวัตถ-ุจิตวสิัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 

Crobach ( อางใน ปกิจ  พรหมยาน ,2531) ไดอธิบายถงึ พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ้นจาก 
องคประกอบ 7 ประการคือ  

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถปุระสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม คนเราทํา
กิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการที่เกดิขึ้น  กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรอืสนองตอบความ
ตองการไดทนัท ีแตความตองการบางอยางก็ตองใชเวลานาน และคนเราจะมีความตองการหลาย ๆ
อยางในเวลาเดียวกนั และมักจะตองเลือกตอบสนองความตองการรีบดวนกอน 

2. ความพรอม (Readliness)  หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถทีจ่ําเปนในการทํา
กิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทกุอยาง และความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถ 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากจิกรรมเพื่อสอนงตอบ
ความตองการ 

4. การแปลความหมาย ( Interpretation)  คือ กอนที่คนเราจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ลงไป 
เขาจะตองพิจารณาสถานการเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการโดยวิธีการที่
ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา  ( Consequence) คือ เมือ่ทํากจิกรรมใดแลว ยอมไดรับผลจาก
การกระทํานั้น ผลที่ไดรับนี้อาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกบัความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได 

7. ปฎิกิริยาตอความผิดหวงั (Reaction to Thrashing) หากคนเราไมสามารถสนองความ
ตองการได ก็กลาวไดวา เขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี ้บุคคลอาจจะยอนกลับไปแปล
ความหมายเสยีใหม และเลือกวิธีตอบสนองใหมก็ได 
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นอกจากนัน้ในการศึกษาถงึสาเหตุของพฤติกรรมของคนเรานัน้ นักจิตวิทยาไดเหน็พองตองกนั
วา จิตลักษณะที่ทาํนายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุด คือ ทศันคติของบุคคลที่มีตอพฤตกิรรมนั้น   ซึ่ง
สามารถอธิบายไดโดยแนวคดิและทฤษฎีเกี่วกับความสมัพันธระหวางความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางความรู  ทัศนคติ และพฤตกิรรม  
 

Nancy  E. Sxhwartz (อางใน ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ ,2539) ไดอธิบายถงึ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลวา  เปนความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ และการปฎิบัติใน 4 
รูปแบบ คือ 

1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทาํใหเกิดการเรยีนรูและการปฎิบัติ ดังนัน้ ความรูมีความสมัพันธกับ
ทัศนคต ิและมีผลตอการปฎิบัติ 

2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพนัธกนั และทําใหเกิดการปฎิบัติตามมา 
3. ความรูและทัศนคติตางทาํใหเกิดการปฎิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี

ความสัมพันธกัน 
4. ความรูมีผลตอการปฎิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
นอกจากนัน้ Rosenberg และ Hovland  ยังไดอธิบายวา การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมเปน

การกระทําที่สามารถสงัเกตได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการกระทํานี้เปนไปไดยาก  แตหากผูสงสารทําให
ผูรับสารเปลี่ยนแปลงความรู หรือการรับรูได  การเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพื้นฐานใหมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไดในภายภาคหนา 

อยางไรก็ตาม Rogers ไดอธิบายวา ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้นอาจไมมี
ความสัมพันธกันเสมอไป  โดย Rogers เรียกวา KAP-GAP หรือ ชองวาของความรู  ทัศนคต ิและการ
ปฎิบัติ 

 
ชองวางของความรู  ทัศนคติ และการยอมรับปฎบิัติ 
 

Roger ( 1971) ไดอธิบายไววา  ทัศนคติกบัพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมมีความสัมพนัธกนั
อยางตอเนื่องเสมอไป  กลาวคือ  เมื่อการสือ่สารกอใหเกดิความรูและทศันคติในทางบวกตอส่ิงที่
เผยแพรแลว  แตในขั้นตอนการยอมรับปฎิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็เปนได  ซึ่ง Roger ไดเสนอ
วิธีการแกไขในการปดชองวางระหวางความรู  ทัศนคต ิและการปฎิบัติ หรือ KAP-GAP ไววา   

1.  คือการใหความรูเกีย่วกบัวิธีการใชใหมากขึ้น  กลาวคือ ตองใหความรูเกีย่วกับวิธีการ 
ใหกลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวิธกีารปฎิบัติในสิ่งที่เผยแพร 
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2. ใหคําแนะนาํในการปฎิบัติ โดยใชสื่อบุคคล 
3. การใหรางวลัแกผูที่ยอมรับนวกรรมหรือยอมรับปฎิบัติ เพื่อเปนการจงูใจแกสมาชิกอ่ืนๆที่ยงั

ไมยอมรับ 
4. การใชกลยทุธในการโนมนาวใจโดยการใชสื่อบุคคลที่เปนผูนาํความคิด เขาไปติดตอกับ

สมาชิกในกลุม 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการดําเนนิการสงเสริมสุขภาพในสถานทีท่ํางานในประเทศไทย 
ประภาเพ็ญ ,สวุรรณและคณะ (2541) ไดศึกษาพฤตกิรรมการปองกันและรักษาสุขภาพ

ของลูกจางผูประกันตนในประเทศไทย  ซึ่งรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร/เจาของสถานบริการจํานวน 64 
แหง  โดยรอยละ 46 ของกลุมตัวอยางจัดอยูในสถานประกอบการขนาดใหญพบวา  สถาน
ประกอบการมนีโยบายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของสถานประกอบการที่จะเอ้ือใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่
พึงประสงครอยละ 31.9 และสถานประกอบการสวนใหญยังไมมนีโยบาย “ปลอดบุหร่ี” “ปลอดสุรา”  
และยังไมมนีโยบายและบรกิารของสถานประกอบการในสวนทีม่ีผลตอสุขภาพที่ดีของลูกจาง 

สําหรับวธิีดําเนินโครงการสงเสริมสุขภาพ พบวา  มีการแจกเอกสารสิง่พิมพเปนกิจกรรมที่จัด
มากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกบักิจกรรมอื่น ๆ (รอยละ 47.8)  รองลงมาไดแก  การอบรม/สัมมนา รอยละ 
41.5  การบรรยาย รอยละ 23.4  การฝกปฎิบัติเปนกลุมรอยละ 21.3  

 
ไพโรจน  พรหมพันใจ (2540) ไดศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของ

คนงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยนาํไดแก เพศ คานิยม มีความสัมพันธ
ตอการสงเสรมิสุขภาพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ สวนปจจัยเอื้อพบวา รายได ระยะทางในการไป
สนามกีฬา ระยะทางการไปโรงพยาบาล สถานบรกิาร สุขภาพ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมสงเสริม
สุขภาพอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ สวนปจจัยเสริม คอื การไดรับขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพจากสื่อตาง ๆ 
การไดรับขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพจากบุคคลตาง ๆ และการไดรับการสนับสนนุทางสังคม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 
รัตนา  จิรกาลววิัฒน และคณะ (2540) ไดศึกษารูปแบบการสงเสรมิสุขภาพและความ

ตองการ การสนับสนนุดานสขุภาพของสถานประกอบการ จังหวัดสงขลา พบวา ดานนโยบายของ
ผูบริหารรอยละ 90 ใหความสําคัญกับงานดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของพนักงาน  
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพในภาพรวม  มากกวารอยละ 80 มีนโยบายหามสูบบุหร่ี  หามดื่มสุราใน
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หนวยงาน มีการควบคุมการใชเครื่องมือปองกันอนัตราย และรานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  สวน
กิจกรรมสงเสริมสุขภาพและปองกนัโรคเฉพาะ รอยละ 87 ใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพ รอยละ 42 มี
ปญหาจากการที่พนกังานไมใหความรวมมอื ไมมีงบประมาณ และไมมีบุคลากร  สุขภาพของพนกังาน
อยูในชวงปานกลางถึงด ี

 
ทองหลอ  เดชไชย และคณะ (2542)  ไดศึกษา รูปแบบการปองกันโรคและการสงเสริม

สุขภาพผูประกนัตนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกันตนมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคจาก
พฤติกรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสม  การไมออกกําลงักาย  การไมเขารับการตรวจสุขภาพประจําป  
สวนในดานความรูเร่ืองการปองกันโรคและการสงเสริมสุขภาพมีระดบัความรูนอยทุกดาน และมี
ทัศนคติไมเหมาะสมในดานการตรวจสุขภาพ การรับประทานอาหาร สวนในดานความเครียดของ
ผูประกันตนสวนใหญมีระดบัปกติ  ผูประกันตนสวนใหญไดรับการอบรมเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานและตองการอบรมในเรื่องการจัดการกับความเครยีดและการออกกําลงักาย 

สวนรูปแบบกจิกรรมของสถานประกอบการตางๆจะคลายกนัในเรื่องการอบรมความรูเร่ือง
ความปลอดภยัในการทํางาน การตรวจสขุภาพ การจัดสถานที่ออกกาํลังกาย การรณรงคเลิกสูบบุหร่ี
และดื่มสุรา และหามดื่มหรือจําหนายในสถานทีท่ํางาน  สวนกิจกรรมที่มีการดําเนนิงานตางกนัคือ การ
ผอนคลายความเครียดและการออกกาํลังกาย 

 
ประพาเพ็ญ  สุวรรณและคณะ (2538) ไดศึกษา สถานการณดานการสงเสริมสุขภาพใน

ประเทศไทยและตางประเทศพบวา  แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสรมิสุขภาพของประเทศไทยยังไมชัดเจน  
ซึ่งจะเห็นวา ยังไมมีนโยบายการสงเสริมสุขภาพที่ชัดเจน ถึงแมวาในแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ
ฉบับที ่7จะไดกําหนดนโยบายไวแตก็ยงัไมมีกลยทุธและวิธีการที่ชัดเจนที่จะแสดงใหเหน็ถงึแนวคิดอัน
ชัดเจนเกีย่วกบัการสงเสริมสุขภาพที่เปนสากลตามประเทศอื่นๆดําเนินการอยู อนึ่งจากการดําเนินงาน
ดานสงเสริมสุขภาพของประเทศไทย สอดแทรกอยูในงานดานการรักษาและปองกนัโรค โดยไมไดแยก
ออกเปนเอกเทศ จึงไมสามารถสรุปกรอบแนวคิดดานการสงเสริมสุขภาพของประเทศที่ชัดเจนได 

 
อมร  เอ่ียมตาล  ( 2541) ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารกับพฤติกรรมการปองกันโรคจากการ

ทํางานของผูใชแรงงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา วิทยุเปนสื่อที่ผูใชแรงงานเปดรับมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก โทรทัศนและเพื่อนรวมงาน  สวนขาวสารเกีย่วกับโรคจากการทํางานผูใชแรงงาน
เปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อน  โดยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโดยทั่วไปแตกตาง
กันตามลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการทาํงาน และรายได  ซึ่ง
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ผูใชแรงงานมคีวามรูเร่ืองโรคจากการทํางานในระดับ ผิวเผิน และพฤติกรรมการปองกันโรคจากการ
ทํางานมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

 
นิยม  ศิรวิัฒน (2541) ไดศึกษา เร่ือง การใชสื่อเพื่อดําเนินงานสงเสริมสุขภาพของกรม

อนามยั พบวา  การใชส่ือตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพยงัมีอยูนอย แตกิจกรรมที่นาํไปใชไดรับ
ความสาํเร็จดวยด ี โดยทั่วไปมีการใชสื่ออยางหลากหลาย โดยใหความสําคัญตอส่ือสิงพิมพมากกวา
สื่ออ่ืน และมีแนวโนมการใชสื่อมวลชนและการจางเอกชนเขามาดําเนนิการมากขึน้  สวนสาเหตทุี่การ
ใชสื่อดําเนนิงานสงเสริมสุขภาพยงัไมแพรหลาย เนื่องจาก แนวคิดเรื่องสงเสริมสุขภาพยังเปนเรื่องใหม 
โดยผูปฎิบัติเห็นวา ความรูยังเปนปจจัยสาํคัญตอการมพีฤติกรรมอนามัยของประชาชนจงึใชสื่อเพื่อให
เกิดความรูมากกวา 

สําหรับกลยุทธการใชส่ือแบบกระจายขาวสารอยางกวางขวาง (The Public Information 
Model) ยังเปนกลยทุธที่ใชอยางแพรหลาย โดยมีแหลงสารอยูที่เจาของเรื่องในสวนกลาง มีลักษณะ
ของการวางแผนการผลิตสือ่มากกวาการวางแผนการใชสื่อ  และการใชส่ือมีลักษณะการสื่อสารทาง
เดียวมากกวาการสื่อสารสองทาง และยังไมมีการประเมนิผลสื่อ 

 
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2538) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ในกลุมผูใชแรงงาน เปนการศึกษาเพื่อทราบขอเท็จจริงเกีย่วกับส่ือที่ผูใชแรงงานแตละกลุมใหความ
สนใจ พบวา  ในระหวางปฎิบัติงานผูใชแรงงานมโีอกาสไดรับขาวสารจากประกาศตาง ๆที่ติดภายใน
สถานประกอบการมากที่สุด ในขณะที่ชวีติประจําวนัจะไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน 
ภาพยนตร วิดีโอ มากที่สุด   

 
ศรเทพ  เริงยุทธนาชวีิน (2538) ไดศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการปองกันยาเสพติดของ

กลุมผูใชแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพฯ พบวา ผูใชแรงงานสวนใหญไดรับขาวสารเรื่อง
ยาเสพติดและการปองกนัจากโทรทัศนมากที่สุด  โดยอาย ุ การศึกษา  รายได ของผูใชแรงงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพนัธกับอัตราการเปดรับสารดเารการปองกันยาสเพติดทางสื่อมวลชน
และสื่อบุคคล  สวนเพศ  สถานภาพการสมรส  ระยะเวลาในการทาํงานของผูใชแรงงานไมมี
ความสัมพันธกับความรู 

 
มยุร ี นวมพพิัฒน (2540) ไดศึกษา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการ

ทํางานของคนงานระดับปฎิบัติการ พบวา คนงานระดับปฎิบัติการที่มปีจจัยสวนบุคคลตามตัวแปร  
ระดับการศึกษา  และ รายได  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงานตางกัน  
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และคนงานมพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่ว ๆไปจากสื่อมวลชน ประเภท ส่ือโทรทศันมากที่สุด  
รองลงมาไดแก ส่ือหนงัสือพมิพ  สื่อวิทย ุและสื่อวารสาร/นิตยสาร ตามลําดับ   สวนพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน เปดรับจาก  สื่อโทรทัศน มากที่สุด  โดยสื่อบุคคล เปนสื่อ
ที่ไดรับการยอมรับวามีบทบาทในการใหความรูความเขาใจเรื่องความปลอดภัยในการําทงาน และ
ไดรับความเชือ่ถือจากคนงานระดับปฎิบัติการมากที่สุด รองลงมา คือ  สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกจิ 
ตามลําดับ 

 
ภัทรทิพา  กาญจนคูหะ (2535) ไดศึกษา รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยใน

สถานประกอบการ พบวา  เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงานสวนใหญไมมกีารวางแผน เพื่อจัด
กิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยเปนประจาํ  ซึ่งมีผลใหการสงเสริมความปลอดภัยขาดความตอเนื่อง  
และเจาหนาทีค่วามปลอดภยัใชวิธีการติดประกาศหรือโปสเตอรเพื่อแจนโยบาย  ขาวสาร เผยแพร
ความรู หรือชักชวนใหเขารวมกิจกรรมความปลอดภัย  นอกจากนั้น ยังใชวิธีการพบปะพูดคุยหรือ
ชักชวนดวยตนเอง  เปนวธิกีารใชสื่อหลายประเภท 
สําหรับการประเมินผลการสือ่สารนั้น  เจาหนาที่ความปลอดภัยสวนใหญใชวิธกีารสอบถามพูดคุยและ
สังเกตพฤติกรรม  และมีการวางแผนเพื่อใชส่ือทํากิจกรรมตาง ๆโดยใชปายประกาศหรือโปสเตอร มาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก  การแจงดวยตนเอง  การใชเอกสารสิ่งพิมพ  วิดีโอ/ภาพยนตร ตามลําดับ 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

ในการศึกษาวจิัยเรื่องการศึกษารูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนนิงานตาม
แนวทางโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมขาดใหญไดกําหนด
รูปแบบการวิจยัเปน 2 สวนคอื 

 
สวนที ่1  การศึกษา “รูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพ

คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ “  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
แหลงขอมูล 
 
การศึกษาวิจัยในสวนนี ้มีแหลงขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล คือ 
1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ไดแก  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดูแลในการดําเนินการสรางเสริม

สุขภาพคนทาํงานของโรงอตุสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถาน
ประกอบการทัง้หมด 5 โรงงาน  โดยผูวิจัยไดคัดเลือกโรงงานที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพใน
สถานประกอบการทัง้ 5 โรงงาน จากโรงงานที่เขาโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ
ทั้งหมด  โดยพิจารณาจาก การที่โรงานทัง้ 5 โรงงานไดเขารวมกิจกรรมและใหความรวมมือกับ
โครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ ตลอดระยะเวลาโครงการและ
พิจารณาจากการใหความรวมมือกับการวิจัยในครัง้นี ้

2. แหลงขอมูลประเภทอุปกรณ,เอกสารและสื่อตางๆ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
1. แหลงขอมลูประเภทบุคคล 
ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณ  โดยวางแนวการสัมภาษณ (Interview Guide) ไวเพื่อเปนแนวทาง

ในการกาํหนดประเด็นขอมูลที่ตองการ  และบันทึกเทปสมัภาษณ  
 

2. แหลงขอมลูประเภทอุปกรณและเอกสารตาง ๆ 
ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆที่เกี่ยวของ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจยัในสวนนี ้ ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ

แหลงขอมูลประเภทบุคคลมาศึกษาเปรียบเทียบ ประมวลรวมกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภท
อุปกรณและเอกสารตาง ๆ แลวสรุปรวบรวมประเด็นสาํคัญ  นําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณ   โดย
บรรยายถงึรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิงานตามแนวทางสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  รวมถึงกจิกรรมตาง ๆ และเนื้อหาสารที่ใชในการเผยแพรผานสื่อแตละชนิด 

 
สวนที ่2  การศึกษาประสทิธิผลของการสือ่สารในการดาํเนนิงานตามแนวทางสรางเสริม

สุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  โดยศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบั
การดําเนินงานตามแนวทางสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ความรู 
และทัศนคต ิตอการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน     ซึ่งจะทําการวิจัยในรูปแบบ การวิจัยเชงิสํารวจ 
(Survey Research)  โดยมรีายละเอียดดงันี ้

 
ประชากร   
ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยไดแก  พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทีเ่ขารวม

โครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการทัง้หมด  5  โรงงาน  โดยผูวิจัยไดคดัเลือกโรงงานที่เขา
รวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการทั้ง 5 โรงงาน จากโรงงานที่เขาโครงการสรางสรรค
สุขภาพในสถานประกอบการทั้งหมด  โดยพิจารณาจาก การที่โรงานทั้ง 5 โรงงานไดเขารวมกิจกรรม
และใหความรวมมือกับโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ ตลอด
ระยะเวลาโครงการและพิจารณาจากการใหความรวมมอืกับการวจิัยในครั้งนี้จาํนวนทั้งสิน้  27,573 คน    
ไดแก  

1. บริษัทเอเชยีไฟเบอร จํากดั 
2. บริษัทยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอจํากัด 
3. บริษัทสุรพลฟูดส จํากัด 
4. บริษัทกันยงอีเล็คตริคสจํากัด 
5. บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด 
 
กลุมตวัอยาง 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากจาํนวนประชากร 27,573  คน  ผูวิจัยใชวธิีเปดตารางของ 

Taro Yamane (อางในวิเชยีร  เกตุสิงห,2534) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กําหนดความผิดพลาดไมเกิน 
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5%  จํานวนกลุมตัวอยางทีส่ามารถยอมรบัผลการวิจยัได คือ 390 คน ดังนัน้ผูวิจัยจงึกําหนดกลุม
ตัวอยางในการวิจัยทัง้สิ้น 400 คน 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 
การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดจาํนวนตวัอยาง (quota sampling) โดย

กําหนดกลุมตัวอยางในแตละโรงงาน โรงงานละ 80 คน จํานวน 5 โรงงาน  และแบงเปนชายโรงงานละ 
40 คน หญิง 40 คน 

จากนั้นในแตละโรงงานใชวธิีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
 
ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรที่กําหนดในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม แจกแจงตาม

สมมุติฐานไดดังนี ้
 
สมมุติฐานที ่1 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมี

การเปดรับส่ือในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ
แตกตางกนั 

ตัวแปรอิสระ     -     ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม     -     การเปดรับส่ือในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 
สมมุติฐานที ่2  การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพันธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
ตัวแปรอิสระ     -     การเปดรับส่ือในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ 
ตัวแปรตาม     -     ความรูในการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงาน 
 
สมมุติฐานที ่3  การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพันธกับทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
ตัวแปรอิสระ  -  การเปดรับส่ือในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ 
ตัวแปรตาม     -     ทัศนคติในการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงาน 
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สมมุติฐานที ่4  การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 

ตัวแปรอิสระ     -     การเปดรับขาวสารจากสื่อในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน
ของโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ 

ตัวแปรตาม     -     พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
 
สมมุติฐานที ่5  ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการ

สรางเสริมสุขภาพ 
ตัวแปรอิสระ     -     ความรูเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
ตัวแปรตาม     -     ทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

สรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ก็คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจยัไดสรางมาจากการศึกษา คนควา

จากเอกสาร  หนงัสือ  ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  รวมทัง้ศึกษาการสรางแบบสอบถาม จํานวน 1 
ชุด  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ไดสรางแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – Ended Questionnaire)และ
การทาํ Pretest  และ Posttest  ใชแบบสอบถามชุดเดยีวกนั   โดยไดแบงแบบสอบถามออกเปน  6 
สวน  โดยมีสวนประกอบโครงสรางของเนื้อหาดังนี ้

สวนที ่1  คําถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  จํานวน 8 ขอ 
สวนที ่2   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  จํานวน 15 ขอ 
สวนที ่3   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกีย่วกับการสรางเสริม

สุขภาพ  จํานวน 8 ขอ 
สวนที ่4   คําถามเกี่ยวกับความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 15 ขอ 
สวนที ่5   คําถามเกี่ยวกับทศันคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 16 ขอ 
สวนที ่6   คําถามเกี่ยวกับการพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 18 ขอ 
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ความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
1. ความเที่ยงตรง (validity) 
นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อพจิารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  ความ

เหมาะสมของภาษาเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหเหมาะสมกอนการเก็บขอมูลจริง  
 
2. ความเชื่อถือได (reliability) 
นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ (pre-test) กับกลุมตัวอยางทีม่ลัีกษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางที่กําหนดไว จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเกี่ยวของ (relevance) ของ
เนื้อหา ความเปนไปได (feasibility) ในแงของคําตอบทีจ่ะไดจากผูตอบคําถาม  แลวนาํผลที่ไดไปหาคา
ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามเพื่อวัดความรูใชวิธีการวัดครั้งเดียวและนําผลที่
ไดมาหาคาความเชื่อถือไดแบบคูเดอร ริชารดสัน (Kudre Richardson ‘s Method) และแบบสอบถาม
เพื่อวัดทัศนคติ ใชวิธีการหาคาความเชื่อถอืไดแบบครอนบาค อัลฟา (Cronbach Alpha’s Method) 

โดยไดผลการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือเปนดังนี ้
คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือเร่ือง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ    =   0.91 
คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือเร่ือง ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ          = 0.75 
คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือเร่ืองทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ          = 0.81 
คาความเชื่อถอืไดของเครื่องมือเร่ืองพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพ           =  0.83 

เกณฑการวัดและใหคะแนนตัวแปร 
1. การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับปริมาณการเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆในการดําเนนิงานสรางเสริม

สุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ โดยใหคะแนนดังนี ้
มากที่สุด                5  คะแนน 
มาก                       4  คะแนน 
ปานกลาง               3  คะแนน 
นอย                        2  คะแนน 
ไมเคยเลย                1  คะแนน 

 



 48

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50   มีการเปดรับขาวสารต่ํามาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50   มีการเปดรับขาวสารต่ํา 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50   มีการเปดรับขาวสารปานกลลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 –  4.50   มีการเปดรับขาวสารสงู 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 –   5.00   มีการเปดรับขาวสารสงูมาก 

 
2.ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
กําหนดให     เลือกคําตอบถกู        =   1 คะแนน 
 เลือกคําตอบผดิหรือไมทราบ    =   0 คะแนน 

นําคะแนนที่ไดมาหาคารอยละ แลวแปลความหมายของคารอยละดังนี ้
ระดับความรู  

1 – 5    คะแนน มีระดับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  ต่ํา 
6 – 10  คะแนน มีระดับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  ปานกลาง 

11 – 15  คะแนน มีระดับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  สูง 
 
3. ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสขุภาพคนทํางาน 
ผูวิจัยแบงระดบัการวัดตัวแปรเกี่ยวกบัทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานโดย

แบงระดับความคิดเห็นตามหลัก Likert  Scale  กําหนดให 
ขอความทศันคติเชิงบวก        การใหคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง                                                           5 
เห็นดวย                                                    4 
เฉย ๆ/ไมแนใจ                                                  3 
ไมเห็นดวย                                                  2 
ไมทราบ                                                    1 
ขอความทศันคติเชิงลบ         การใหคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง                                                              1 
เห็นดวย                                                        2 
เฉย ๆ/ไมแนใจ                                           3 
ไมเห็นดวย                                                      4 
ไมทราบ                                                         5 

นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
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ระดับทัศนคติ  
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50   มีทัศนคติในเชงิลบอยางมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50   มีทัศนคติในเชงิลบ 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50   มีทัศนคติปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 –  4.50   มีทัศนคติในเชงิบวก 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 –   5.00   มีทัศนคติในเชงิบวกอยางมาก 

4.การปฎิบัติตามแนวทางในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
พฤติกรรมที่ปฎิบัติในเชิงบวก (ควรปฎิบัติ) 
เปนประจาํ            5    คะแนน 
บอยครั้ง               4    คะแนน 
บางครั้ง               3     คะแนน 
นานๆครั้ง             2    คะแนน 
ไมเคยทําเลย        1    คะแนน 

พฤติกรรมที่ปฎิบัติในเชิงลบ (ไมควรปฎิบัติ) 
เปนประจาํ            1   คะแนน 
บอยครั้ง                2    คะแนน 
บางครั้ง                3     คะแนน 
นานๆครั้ง             4   คะแนน 
ไมเคยทําเลย        5    คะแนน 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
ระดับพฤติกรรม  
คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบัตํ่ามาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบัตํ่า 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 –  4.50    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบั สูง 
คาเฉลี่ยระหวาง  4.51 –   5.00    มีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดบั สูงมาก 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดใชสถติิเพื่อการวเิคราะหขอมูลดังนี้คือ  
1.การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่  คารอย

ละ และคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี้ 
1.1     การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
1.2     ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
1.3     ทัศนคติการเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
1.4     การปฎิบัติตนตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 
ใชสถิติตาง ๆดังตอไปนี้ 
สมมุติฐานที ่1 ใชสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อ

ทดสอบความแตกตางที่จาํแนกตามลักษณะทางประชากร กับการเปดรับขาวสาร 
สมมุติฐานที ่2 – 6 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตาง ๆ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อทําการเกบ็รวบรวมขอมลู และตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของขอมูลเรียบรอยแลว  จึงทําการ
กําหนดรหัส  แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลเชิงสถิต ิ



บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 

ในบทนี้จะเปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษากลุมตัวอยาง ในการวจิัยเร่ือง รูปแบบ
และประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  โดยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 
 

สวนท่ี 1  การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน

ของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เปนการวิเคราะหและสรุปรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิ
โครงการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ จากการสัมภาษณ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน และการศึกษา แผนงานและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  5 โรงงาน ที่
เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุรวมกบั
สํานักงานประกันสังคม 
 

สวนท่ี 2  การศึกษาประสิทธิผลของการสือ่สารในการดาํเนินงานตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาคาสถิติพื้นฐาน  การแจกแจงความถี ่คารอยละ 

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอขอมูลเปนตารางโดยแบงเปน 
ตอนที ่1  การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
ตอนที ่2  การวิเคราะหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพจากสื่อในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
ตอนที ่3  การวิเคราะหความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
ตอนท่ี 4  การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
ตอนที ่5  การวิเคราะหพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
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การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานจากการคํานวณดวยโปรแกรม คอมพิวเตอร SPSS  ตาม
สูตรการหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson ‘ s Product Moment Correlation Coeffcient ) 
และการวิเคราะหความแปรปรวน  โดยแบงเปน 

ตอนที ่6  การทดสอบสมมุติฐานที ่1  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกัน จะมกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อตางๆในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกัน 

ตอนที ่7  การทดสอบสมมุติฐานที ่2  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อ
ตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมคีวามสัมพันธกบัความรูในการสรางเสริมสุขภาพ 

ตอนที ่8 การทดสอบสมมุติฐานที ่3   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อ
ตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมคีวามสัมพันธกับทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพ 

ตอนที ่9 การทดสอบสมมุติฐานที ่4  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อ
ตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

ตอนที ่10 การทดสอบสมมุติฐานที ่5  ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 

ตอนที ่11 การทดสอบสมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนท่ี 1 : การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินตามแนวทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 
จากการสัมภาษณ เจาหนาทีผู่รับผิดชอบการดําเนินงานในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และการศกึษา แผนงานและเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดาน
การสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง  5 โรงงาน เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารที่ใชในการ
ดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบการสื่อสารของโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 5 
โรงงาน ซ่ึงประกอบดวย ประเภทของสื่อทีใ่ชและวิธีการเผยแพรส่ือในการดําเนินงานการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมดังตอไปนี ้
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รูปแบบการสือ่สาร :  ประเภทของสื่อและวิธีการเผยแพรสื่อ 
 

1.สื่อบุคคล 
 

1.0 แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน  
 

ในทั้ง 5 โรงงานอุตสาหกรรมจะม ีเจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน ซ่ึง 
จะมีหนาที่ใหบริการทางการแพทยแกพนกังานในโรงงาน  ดังนั้น เจาหนาที่แพทยและพยาบาล

ประจําโรงงานจึงเปน ส่ือบุคคล ในการใหคําปรึกษา ใหความรูและคาํแนะนําเกีย่วกับการรักษาดแูล
สุขภาพอนามยัแกพนักงาน เมื่อพนักงานมารับบริการ   

 
 

1.2 เจาหนาท่ีแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล 
 
ทั้ง 5 โรงงานอุตสาหกรรมนั้น  ในแตละปจะมีการตรวจสุขภาพใหแกพนักงานเปนประจําทุกป  

โดยแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล ซ่ึงทางโรงงานใชบริการประกันสังคมกับทางโรง-พยาบาล  
ดังนั้น เจาหนาที่แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลนี ้เมือ่มาใหบริการตรวจสุขภาพแกพนักงาน ก็จะมี
การใหความรู ใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดแูลรักษาสุขภาพอนามัยแกพนักงานใน
โรงงานดวย 
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1.0 เจาหนาท่ีความปลอดภยัในการทํางาน (จป.)  
 

ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการทํางาน เมื่อป 2528 ไดระบวุา 
“ใหนายจางทีม่ีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนขึน้ไปในสถานประกอบการกจิการแตละแหง จัดใหมีเจาหนาที่
ความปลอดภยัในการทํางานอยางนอยแหงละหนึ่งคน…”  ซ่ึงทั้ง 5 โรงงานไดม ีเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ซ่ึงในฐานะสื่อบุคคลในการดําเนินงานเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน จึงมีบทบาทในการใหความรู ใหคําแนะ คําปรึกษา เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ตลอดจนการวางแผน ,การจัดกจิกรรม และการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัในการทํางาน ทั้งการใหความรู ใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาหรือการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานดวยตนเอง และ การใหขอมูลขาวสาร จากการจัดอบรมสัมมนาใหแกพนักงาน   

สื่อบุคคล วิธีการเผยแพรสื่อ 
 

เจาหนาที่ความปลอด 
ภัยในการทํางาน 

 ใหความรูใหคําแนะนําหรือให 
คําปรึกษา เกี่ยวกับความปลอดภัยในการ 

  ทํางานแกพนักงาน ในรูปแบบ 
-  การสื่อสารระหวางบุคคลโดยการสื่อสาร 
    พูดคุยกับพนักงานแตละคนดวยตนเอง 

-  การสื่อสารแบบกลุม โดยการอบรให  ความรูแก
พนักงาน 

 
2.0 ผูบริหารโรงงาน 
 
ผูบริหารโรงงานในฐานะ ส่ือบุคคล จะมีบทบาท คือ โดยเปนผูออกกฎระเบียบและนโยบาย 

รวมทั้งการอนมุัติโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ  โดยผูบริหารจะใช
วิธีการสื่อสารทั้งในรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารแบบกลุมสําหรับการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ไดแก การเรียกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ  หรือการเรียก
หัวหนางานในระดับตาง ๆมาพบเพื่อรับมอบนโยบายดวยตนเอง สําหรับการสื่อสารแบบกลุมนัน้ คือ 
การประชุมเพือ่ช้ีแจงหรือมอบนโยบาย กบับุคคลตาง ๆ ในโรงงาน ไดแก การประชุมระหวางผูบริหาร
กับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ การประชุมระหวางผูบริหารกับหัวหนางานใน
ทุกระดับ  และการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานในโรงงานโดยตรง 
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1.5  เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบการดําเนินงานเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
จาก 3 ใน 5 โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษา นั้น จะมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงาน

ดานการสรางเสริมสุขภาพ เปนเจาหนาที่ฝายบุคคล สําหรับ บริษัทสุรพลฟูดส เจาหนาที่ฝายบุคคลเปน
ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพโดยประสานกบัพยาบาลประจําโรงงาน  สําหรับ และบริษทั 
กันยงอิเลคทรกิฯ นั้น เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 
Officers)   โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานนัน้ จะมีบทบาท
หนาที่ในฐานะเปนสื่อบุคคล  ในการดําเนินงานประสานกับบุคคลตางๆที่เกี่ยวของในการดําเนนิงาน
การสรางเสริมสุขภาพ  ในลกัษณะการสื่อสารระหวางบคุคล และ การสื่อสารแบบกลุม ดังนี ้

1.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพรับมอบนโยบาย ผูบริหาร 
และนําเสนอแผนงานเกีย่วกบัการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพตอผูบริหาร 

2.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพการประชุมหารือในระหวาง
คณะกรรมการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพ ในโรงงาน 

3.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพจัดการประชุมหรือแจง
ขาวสารเกี่ยวกบัการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพกับหัวหนางาน ในระดับตาง ๆ  
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4.  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพใหขอมูลขาวสารความรู
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เร่ืองตาง ๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธกิจกรรมเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพใหแกพนักงานไดรับทราบ  ทั้งในรูปแบบการใหขอมูลขาวสารกับพนักงานแตละคนดวยตนเอง 
การประชุม และการอบรมสัมมนา 
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1.6  ผูบงัคับบญัชาหรือหัวหนางานทุกระดบั 
 

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานทุกระดับในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ในฐานะสื่อบุคคล ทําการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ จากการรับมอบนโยบายจากฝายบริหาร หรือ จาก
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ  และเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพใหแกพนักงานในบงัคับบัญชา  รวมทั้งการใหความรู ใหคําแนะนํา และคาํปรึกษา ที่เกี่ยวของ
กับการสรางเสริมสุขภาพ 

 

 
 

1.0 พนักงานในโรงงาน 
 

พนักงานในโรงงาน ในฐานะ ส่ือบุคคล มีบทบาทหนาที่ในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ 
คือ  การเผยแพรขอมูลขาวสารหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  โดยการสนทนาเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารและกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระหวางพนกังานดวยกัน 
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2. สื่อเฉพาะกิจ 
 

2.1  โปสเตอรเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ  

ส่ือโปสเตอรเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ 
และ เจาหนาทีแ่พทยพยาบาลประจําโรงงาน จะเปนผูเผยแพรส่ือโปสเตอรเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพเรื่องตาง ๆในโรงงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงโดยสวนใหญแลวในแตละโรงงานจะไดรับสื่อโปสเตอร
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพจากองคกรภายนอก ไดรับจาก โรงพยาบาล ,  สํานักงานประกันสังคม
และสถาบันวจิัยระบบสาธารณสุข ซ่ึงเปนเจาของโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ  , 
หนวยงานตางๆในกระทรวงสาธารณสุข เชน กรมอนามัย   ,กรมสุขภาพจิต  เปนตน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัวา 
ในชวงเวลานัน้ ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานจะเนนเผยแพรความรูหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในเรื่องใด เชน  เมื่อตองการรณรงคเลิกสูบบุหร่ี  ก็จะมีการติดโปสเตอรรณรงคเลิกสูบ
บุหร่ี   หรือในการจัดสัปดาหความปลอดภยัในการทํางาน  ก็จะมีโปสเตอรเกี่ยวกับความปลอดภยัใน
การทํางาน    โดยจะมีการเผยแพรแพรส่ือโปสเตอร  ตามบอรดประชาสัมพันธในแตละแผนกใน
โรงงาน  ,บอรดประชาสัมพนัธกลางของโรงงาน และ สถานพยาบาลในโรงงาน   รวมทั้ง ในการจดั
นิทรรศการเกีย่วกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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2.2 แผนพบัและใบปลิวเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับสื่อแผนพับและใบปลิวเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

งานดานการสรางเสริมสุขภาพจะใชส่ือแผนพับในการใหความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพในเรื่อง
ตาง ๆ  โดยแหลงที่มาของสื่อ เชนเดยีวกบัสื่อโปสเตอร คือ สวนใหญไดรับมาจากองคกรภายนอก ทั้ง
จาก โรงพยาบาล ,  สํานักงานประกันสังคมและสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ซึ่งเปนเจาของโครงการ
สรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ  และ หนวยงานตางๆในกระทรวงสาธารณสุข เปนตน  ทั้งนี้
จะมีการเผยแพรส่ือแผนพับและใบปลิวเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  ในชวงเวลาที่มีการรณรงคเร่ือง
ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแลวแตวาหนวยงานภายนอกจะมีส่ือแผนพับ
และใบปลิวเร่ืองใดมาเผยแพรในโรงงาน  โดยจะมีการเผยแพรส่ือในสถานที่ตาง ๆในโรงงานไดแก   
สถานพยาบาลในโรงงาน , แจกแผนพับหรือใบปลิวไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน  ,ในหองสมุดของ
โรงงาน ,การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ และในการอบรมเกี่ยวกับสุขภาพหรือความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

 

 
 

2.3 วารสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

สําหรับสื่อวารสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใชส่ือวารสารเพื่อ
เผยแพรความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแกพนกังาน โดยแหลงที่มาของสื่อนั้น มาจากหนวยงาน
ภายนอก เชนเดียวกับสื่อโปสเตอรและแผนพับ ใบปลิว  และจดัเผยแพรส่ือวารสาร ในสถานที่ตาง ๆใน
โรงงานไดแก  หองสมุดในโรงงาน  ,สถานพยาบาลในโรงงาน และ จัดสงไปตามแผนกตาง ๆใน
โรงงาน 
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2.4 ประกาศบริษัทเก่ียวกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 

สําหรับประกาศบริษัทที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก การประกาศเรื่องสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการทํางานในเรื่องตาง ๆ เชน  การสวมเครื่องปองกันอันตรายขณะปฎิบัติงาน  , 
ประกาศหามสบูบุหร่ีในบริเวณโรงงาน  รวมทั้ง ขอปฎิบัติ กฎระเบียบ ขอหามตางๆ เพื่อสุขภาพและ
ความปลอดภยั  ซ่ึงทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะเผยแพรส่ือนี้ ตามสถานที่ตาง ๆในโรงงานไดแก  
บอรดประชาสัมพันธแตละแผนกในโรงงาน และ บอรดประชาสัมพันธกลางของโรงงาน  รวมทั้งจัด
สงไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน 
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2.5 ขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

สําหรับขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน
การสรางเสริมสุขภาพ ใชส่ือเพื่อประชาสัมพันธ กิจกรรมตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพที่ทาง
โรงงานจัดขึ้น  และจะเผยแพรส่ือตามสถานที่ตาง ๆในโรงงาน ไดแก บอรดประชาสัมพันธแตละแผนก 
และบอรดประชาสัมพันธกลางของโรงงาน 

 

 
1.0 สื่อเสียงตามสาย 
 

สําหรับ ส่ือเสียงตามสาย นัน้ จะมีเฉพาะใน 2 โรงงาน เทานั้น คือ บริษัทกันยงอิเลกทริกสฯ 
และ บริษัทสุรพลฟูดส   ซ่ึงการใชส่ือเสียงตามสายในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพนั้น  เพือ่การ
เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการจัดกจิกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  รวมทั้งเปนสื่อ
เพื่อผอนคลายความเครียดใหกับพนกังาน  โดยบริษัทกนัยงนัน้ จะมีการใชส่ือเสียงตามสาย ในชวงเวลา
กอนเขาทํางานและในชวงพัก   สวนบรษิัทสุรพลฟูดสจะมีส่ือเสียงตามสายตลอดทั้งวัน  โดยการเปด
เพลงสลับกับการแจงขาวสารประชาสัมพันธ  ซ่ึงจะกระจายเสียงไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน 
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2.0 สื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

สําหรับสื่อวิดโีอเทปเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพนั้น จะแบงเปน วดิีโอท่ีใหความรูเกี่ยวกับ
ทางดานสุขภาพอนามัย และวิดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  สําหรับวิดีโอเทป
เกี่ยวกับสุขภาพนั้น จากการสัมภาษณ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพทั้ง 5 
โรงงานพบวา ยังมีจํานวนนอยและไมไดมกีารเผยแพรในโรงงานเทาใดนัก  จะมีเฉพาะชวงที่มกีารจัด
นิทรรศการทางดานสุขภาพบาง แตกไ็มบอยนัก  สวนวดิีโอเทปเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
เปนสื่อที่ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัยในการทํางาน ใชเผยแพรในการจดั
นิทรรศการดานความปลอดภัย และในการอบรมสัมมนาดานความปลอดภัยในการทํางาน  แตก็มกีาร
เผยแพรส่ือวดิโีอเกี่ยวกับความปลอดภัยไมมากนัก เนื่องจากสื่อวิดีโอมีจํานวนนอยดวย 

 

 
3. สื่อมวลชน 
 

3.1 สื่อโทรทัศน 
สําหรับสื่อมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศนนั้น ทางโรงงานจะใชเปนสื่อในการดําเนนิงานสราง

เสริมสุขภาพ ในเรื่องของการผอนคลายความเครียดในการทํางานใหกับพนักงาน  โดยจะมีการเปด
โทรทัศนใหกบัพนักงานไดชมในระหวางพักเที่ยงที่โรงอาหารของโรงงานเปนประจําทุกวนั 
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1.0 หนังสือพิมพ 
 
สําหรับสื่อมวลชนประเภทหนังสื่อพิมพ ทางโรงงานใชเปนสื่อในการดําเนินงานดานการสราง

เสริมสุขภาพ เพื่อใหพนักงานไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพในคอลัมน
ตาง ๆ ในหนังสือพิมพ และเพื่อเปนการผอนคลายความเครียดใหกับพนักงาน โดยจะจัดหนังสือพมิพไว
บริการในหองสมุด และตามแผนกตาง ๆในสวนของสํานักงาน  นอกจากนั้น ยังมีการตัดขาวหรือ
คอลัมนที่นาสนใจในสวนทีเ่กี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ เผยแพรตามบอรดประชาสัมพันธ และ
ในสถานพยาบาลอีกดวย 

 

 
 

3.3 สื่อวิดีโอภาพยนตร 
สําหรับสื่อวิดโีอภาพยนตร เปนสื่อในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ ในเรื่องของการผอน

คลายความเครียดจากการทํางาน  โดยจะจดัฉายภาพยนตรในชวงพกั ที่โรงอาหารของโรงงาน  โดยจะมี
การกําหนดโปรแกรมการฉายภาพยนตรไวลวงหนา 
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4. สื่อกิจกรรม 
 
4.1 การตรวจสุขภาพประจําป 
สําหรับสื่อกิจกรรม ในการตรวจสุขภาพประจําป นั้น เปนกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นเปนประจําทุกป ป

ละ 1 คร้ัง โดยการเชิญแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลที่ทางโรงงานใชบริการประกันสังคมอยูมา
ตรวจสุขภาพใหกับพนกังานในโรงงาน   ซ่ึงเปนกิจกรรมที่เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

 

 
 

4.2 การแขงขนักีฬาภายในโรงงาน 

สําหรับกิจกรรมการจัดแขงขนักีฬาภายในโรงงานนั้น พบวา ทั้ง 5 โรงงานมีการจัดการแขงขัน
กีฬาเปนประเพณีทุกป  ซ่ึงการจัดแขงขันกฬีาภายในนี้จะเปดโอกาสใหพนักงานทกุคนไดรวมแขงขนั 
และสวนใหญจะจดัโปรแกรมการแขงขันในชวงปลายป ซ่ึงพนักงานจะมีเวลาวางจากงานประจํา 

 

 



 65

4.3 การออกกําลังกายในโรงงาน 

สําหรับการจัดกิจกรรมการออกลังกายในโรงงาน ทางโรงงานจะสงเสรมิในเรื่องของสถานที่
ออกกําลังกายและอุปกรณกฬีาเชน ลูกฟุตบอล  ลูกตระกรอ  โดยพนกังานจะใชชวงเวลาในตอนเชา
กอนเขาทํางาน  และหลังจากเลิกงาน ในการออกกําลังกาย  และสวนใหญแลวพนักงานที่มาออกกําลัง
กาย จะเปนพนักงานที่อยูหอพักหรือมีที่พกัใกลกับโรงงาน 

 

 
 

4.4 การจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 

สําหรับสื่อกิจกรรมการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น จะแบงเปนการอบรม
สัมนาเกี่ยวกับทางดานสุขภาพอนามัยซ่ึงจะมีการจัดการอบรมทางดานนี้อยูคอนขางนอย  โดยสวนใหญ
แลวทางโรงงานจะเนนการอบรมสัมมนาทางดานความปลอดภัยมากกวา ซ่ึงจะจดัขึ้นเปนประจํา ทั้งการ
อบรมพนักงานเรื่องความปลอดภัยในการทํางานกอนเขาทํางาน  การอบรมดานความปลอดภัยของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน  การซอมอพยพหนีไฟและการระงับเหตุฉุกเฉิน  เปนตน 
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4.5 การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น  พบวา สวนใหญจะมีการจัดนิทรรศการที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  ซ่ึงจะมีการจดันิทรรศการเปนประจําทุกป  สวนการจัด
นิทรรศการเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพดานอื่น ๆยังมอียูจํานวนนอย  ซ่ึงในการจดันิทรรศการนี้ จะมี
การใชส่ือผสม ทั้ง โปสเตอร  แผนพับ หรือใบปลิวเกีย่วกบัความปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อใหความรู
แกพนกังาน  รวมทั้งการใชส่ือวิดีโอเทป และส่ือบุคคลในการจดันิทรรศการประกอบดวย 

 

 
 

4.6 การจัดกิจกรรมอื่นๆ ไดแก  การรณรงคไมสูบบุหรีแ่ละการดื่มสรุา  การณรงค
เร่ืองยาเสพติด  การตรวจคุณภาพรานอาหารในโรงงาน   

 

สําหรับกิจกรรมอื่น ๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ นอกจากกิจหลกัๆที่ไดกลาวมาแลวนั้น ยัง
มีกิจกรรมซึง่ถอืเปนกิจกรรมเสริม ไมไดดําเนินกิจกรรมเปนประจํา เชน การจัดกิจกรรมโครงการรณรงค
ไมสูบบุหร่ี  ,โครงการรณรงคตอตานยาเสพติด และโครงการรณรงคเกี่ยวกบัคุณภาพของรานอาหารใน
โรงงาน  เปนตน ทั้งนี ้แตละโรงงานจะมีชื่อโครงการแตกตางกนัไป รวมทั้งระยะเวลาดําเนนิโครงการ
แตกตางกนัไป แลวแตโอกาสและความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมนัน้ ๆ 
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5. สื่อ Intranet 
 
สื่อ Intranet เปนสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารในโรงงาน ซึ่งจากทัง้ 5 โรงงาน พบวา มี

เพียงโรงงานเดียวเทานัน้ที่ใชส่ือนี ้คือ บริษัทกรงุเทพผลติเหล็ก ฯ  ซึ่งจะมีเผยแพรเฉพาะในโรงงาน
เทานั้น  และสวนใหญผูที่เปดรับส่ือ Intranet จะเปนพนกังานในสวนของสํานักงานเทานั้น 

 

 
สวนที ่2 : การศึกษาประสทิธิผลของการสื่อสารในการดําเนินโครงการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 

การวิเคราะหเชิงพรรณา 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที ่1    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 
ไมตอบ 

185 
212 
3 

46.3 
53.0 
0.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่1 พบวา  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  เปนพนักงานหญิงมากกวาพนักงานชาย 

คือ พนกังานหญิงรอยละ 53.0 และพนักงานชาย รอยละ 46.3  และไมระบุคําตอบ คิดเปนรอยละ 0.8   
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ตารางที ่2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานทีท่ํางาน 
 
สถานทีท่ํางาน จํานวน รอยละ 
1.บริษัทกรงุเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) 
2. บริษัทกันยงอิเล็คตริคส จํากัด (มหาชน) 
3. บริษัทเอเชยีไฟเบอร จํากดั  (มหาชน) 
4. บริษัทสุรพลฟูดส จํากัด (มาหชน) 
5. บริษัทยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ จํากัด (มหาชน) 
ไมตอบ 

79 
78 
80 
82 
79 
2 

19.8 
19.5 
20.0 
20.5 
19.8 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่2 พบวา  จํานวนกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมทั้ง 5 แหงมี

จํานวนสัดสวนใกลเคียงกนั  ซึ่งเปนพนักงานจากบริษทัสุรพลฟูดสมากที่สุด คือ รอยละ 20.5 รองลงมา
ไดแก บริษัทเอเชียไฟเบอร จํากัด (รอยละ 20) , บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด และ บริษัทยูเนี่ยน
อุตสาหกรรมสิง่ทอ จํากัด (รอยละ 19.8) และ บริษัทกันยงอิเล็คตริคส จํากัด (รอยละ 19.5) 
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ตารางที ่3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 
กลุมอาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 60 ป 

19 
197 
129 
55 

4.8 
49.3 
32.3 
13.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่3 พบวา  กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึง่ มีอายรุะหวาง 21 – 30 ป คิดเปน 

รอยละ 49.3  รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 32.3  อันดับ 3 คือ อายุระหวาง  
41 – 50 ปและ 51 – 60 ป  คิดเปนรอยละ 13.8  และลําดับสุดทาย คือ อายุต่ํากวา 20  คิดเปน 
รอยละ 4.8 
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ตารางที ่4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 
สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 
สมรส 
มาย,แยกกันอยู,หยา 
ไมตอบ 

189 
196 
13 
2 

47.3 
49.0 
3.3 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่4 พบวา  กลุมตัวอยางเกือบครึ่งหนึง่ มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปน รอยละ 49.0 

และอีกเกือบครึ่งหนึง่ เปนโสด คิดเปนรอยละ 47.3  นอกจากนั้นกลุมตัวอยางที่อยูในสถานภาพ เปน
มาย,แยกกันอยูหรือหยา คิดเปนรอยละ 3.3 และไมระบุคําตอบคิดเปนรอยละ 0.5  
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ตารางที ่5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ 
ประถมศึกษา 
ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา 
ม.4 – ม.6 หรือ เทียบเทา 
ปวท/ปวส./อนปุริญญา 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
ไมตอบ 

- 
30 
93 

139 
59 
77 
2 

- 
7.5 

23.3 
34.8 
14.8 
19.3 
0.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่5 พบวา กลุมตัวอยางไดรับการศึกษาในระดับ ม.4-ม.6หรือ เทียบเทา มากที่สุด 

คือ รอยละ 34.8  รองลงมาคือ ระดับ ม.1 – ม.3หรือเทียบเทา รอยละ 14.8 อันดับสามคือ ปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรี รอยละ 19.3  อันดบัส่ี คือ ระดับปวท/ปวส/หรืออนุปริญญา รอยละ 14.8 และ 
ระดับประถมศึกษา รอยละ 7.5  



 72

ตารางที ่6   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายได 
 
รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 
5,000 – 10,000 
10,001 – 20,001 
20,001 – 30,000 
30,001 ขึ้นไป 
ไมตอบ 

69 
213 
87 
22 
6 
3 

17.3 
53.3 
21.8 
5.5 
1.5 
0.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่6 พบวา  กลุมตัวอยางประมาณครึ่งหนึง่มีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.8   
อันดับ 3 มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  17.3   อันดับ 4 มีรายไดระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ  5.5  และอันดับสุดทายมีรายได 30,001 บาทขึน้ไป คิดเปนรอยละ 5.5  
และไมตอบคิดเปนรอยละ 0.8  
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ตารางที ่7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานะทางสุขภาพ 
 
สถานะทางสุขภาพ จํานวน รอยละ 
มีโรคประจําตวั 
ไมมีโรคประจําตัว 
ไมตอบ 

60 
333 
7 

15.0 
83.3 
1.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางที ่7 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  ไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 83.3 และมี

โรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 15.0  และไมระบุคําตอบ คิดเปนรอยละ 1.8  



 74

ตอนที่ 2   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพจากสื่อตางๆในโรงงานอตุสาหกรรมขนาด
ใหญ 
 
ตารางที ่8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม

ประเภทของสือ่ 
 
ประเภทสื่อ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับสื่อ 

1.โปสเตอรเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ 2.73 0.88 ปานกลาง 
2.แผนพับเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 2.30 0.90 ต่ํา 
3.ใบปลิว เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ   2.02 0.88 ต่ํา 
4.วิดีโอเทป  
• การดูแลรักษาสุขภาพทัว่ๆไป 

1.89 0.90 ต่ํา 

• การปองกนัอบุัติเหตุและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

3.21 0.91 ปานกลาง 

5.เสียงตามสายใหขาวสารดานสุขภาพใน
โรงงาน  และความปลอดภยัในการทํางาน 

2.11 1.16 ต่ํา 

6อานหนังสือ/นิตยสาร/วารสารดาน
สุขภาพที่โรงงานจัดไว 

2.27 0.92 ต่ํา 

7.การพูดคุยกบัเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ 

2.64 0.91 ปานกลาง 

8.การพูดคุยกบัหัวหนางานเกี่ยวกบัการ
สรางเสริมสุขภาพ 

2.24 0.92 ต่ํา 

9.การพูดคุยกบัเจาหนาที่สาธารณสุข/ 
แพทย/พยาบาล/เจาหนาดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน ประจําโรงงาน
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 

2.06 0.89 ต่ํา 

10.เขาฟงการบรรยายอบรมดานการดูแล
รักษาสุขภาพดานตางๆ 

2.08 0.97 ต่ํา 

11.เขาฟงการบรรยายอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

2.86 1.04 ปานกลาง 
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ประเภทสื่อ คาเฉลี่ย S.D. ระดับการเปดรับสื่อ 

12.การจัดนทิรรศการเกี่ยวกบัการดูแล
รักษาสุขภาพดานตางๆ 

2.20 0.91 ตํ่า 

13. การจัดนทิรรศการเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

2.82 0.96 ปานกลาง 

14. เขารวมจดักิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ตางๆ  เชน กิจกรรมการแขงขันกีฬาใน
โรงงานการ,แขงขันตอบปญหาสุขภาพ 

2.44 1.01 ตํ่า 

15.ส่ืออ่ืน ๆ 2.30 1.56 ตํ่า 

 
จากตารางที่  8  พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือวิดีโอเทปเกีย่วกบั ความปลอดภัยในการ

ทํางานมากทีสุ่ด  และมีการเปดรับส่ือในระดับปานกลาง  รองลงมา ไดแก  การเขาฟงการบรรยาย
อบรมเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน  โดยมีการเปดรับส่ือในระดับปานกลางสวนสื่อที่มกีารเปดรับ
นอยที่สุด คือ วิดีโอเทปเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพทั่วๆไป ซึ่งมีการเปดรับส่ือในระดับ ต่ํา 
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ตารางที ่9   จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
ระดับการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ระดับการเปดรับส่ือ จํานวน รอยละ 
ต่ํามาก 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 
ไมตอบ 

21 
209 
128 
15 
0 
27 

5.3 
52.3 
32.0 
3.8 
0 

6.8 
รวม 400 100.0 

 
* คาเฉลี่ย =  2.37       S.D.=  0.59 
* ระดับการเปดรับส่ือ  ต่ํา 
 
จากตารางที ่9  พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพโดย

เฉลี่ย อยูในระดับตํ่า   โดยกลุมตัวอยางมกีารเปดรับส่ือในระดับตํ่าประมาณครึ่งหนึง่ คือ รอยละ  52.3   
รองลงมาคือ เปดรับส่ือในระดับปานกลาง รอยละ 32   เปดรับส่ือในระดับตํ่ามาก  รอยละ 5.3  และ
เปดรับส่ือในระดับสูง รอยละ 3.8 โดยไมมผีูเปดรับส่ือในระดับสูงมาก  สวนกลุมตัวอยางที่ไมระบุ
คําตอบ รอยละ 6.8 
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ตารางที ่ 10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับขาวสารของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามเรือ่งที่เปดรับ 

 
เร่ือง 

 
คาเฉลี่ย S.D. ระดับการ

เปดรับขาวสาร 

1.  การเลือกซือ้,การปรุงและการกินอาหารที่
ถูกตองและมปีระโยชนตอรางกาย 

2.80 1.10 ปานกลาง 

2.  ทักษะในการออกกําลงักายและประโยชนของ
การออกกาํลังกายตอสุขภาพ 

2.66 1.03 ปานกลาง 

3. พิษภัยจากการสูบบุหร่ีและวิธีการเลิกสูบบุหร่ี 2.59 1.14 ปานกลาง 
4.  พิษภัยของการดื่มสุรา และการดื่มสุราอยาง
ปลอดภัย 

2.44 1.08 ต่ํา 

5. พิษภัยจากการใชสารเสพติด,การปองกนั\ และ
การเลิกสารเสพติด 

2.58 1.13 ปานกลาง 

6. การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และ
ชีวิตประจําวัน 

2.53 1.01 ปานกลาง 

7. การปองกนัตนเองจากอุบตัิเหตุและโรคจากการ
ทํางาน รวมถงึการปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางถูก
วิธ ี

2.81 0.9 ปานกลาง 

8. การปองกนัตนเองจากการเกิดโรคตางๆ รวมทั้ง
การปองกนัโรคระบาดและโรคติดตอ ตางๆ เชน  
โรคเอดส ,โรคเบาหวาน,โรคทองรวง เปนตน 

2.84 1.11 ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารในเรื่อง การปองกันตนเองจากการ

เกิดโรคตางๆ  มากที่สุด  และมีระดับการเปดรับขาวสารในระดับ ปานกลาง   รองลงมา ไดแก การ
ปองกันตนเองจากอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน และมีระดับการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง  
สวนเรื่องที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด คือ  พิษภัยของการดื่มสุรา และการดื่มสุราอยางปลอดภยั  
โดยมีการเปดรับในระดับตํ่า 
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ตารางที ่11   จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
ระดับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกบัสรางเสริมสุขภาพ 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 
ต่ํามาก 
ต่ํา 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 
ไมตอบ 

37 
151 
143 
50 
9 
10 

9.3 
37.8 
35.8 
12.5 
2.3 
2.5 

รวม 400 100.0 
 
* คาเฉลี่ย =  2.65       S.D.=  0.83 
* ระดับการเปดรับขาวสาร  ปานกลาง 
 
จากตารางที ่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพโดยเฉลี่ย อยูในระดบัปานกลาง  โดยกลุมตวัอยางมีการเปดรับขาวสารในระดับต่ํามากที่สุด คือ 
รอยละ 35.8    รองลงมาคือ เปดรับสื่อในระดับปานกลาง รอยละ 35.8   เปดรับสื่อในระดับสูงรอยละ 
12.5   , เปดรับสื่อในระดับต่ํามาก รอยละ 9.3   และเปดรับสื่อในระดบัสูงมาก  รอยละ 2.3   สวนกลุม
ตัวอยางที่ไมระบุคําตอบ รอยละ 2.5 
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ตอนที่ 3  ความรูเกีย่วกับการสรางเสรมิสุขภาพ 
 
ตารางที ่12   จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความรูเกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพของกลุมตัวอยาง 
 
ความรูเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ ตอบถูก 

จํานวน 

(รอยละ) 

ตอบผิด
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย S.D. 

1. การมีสุขภาพที่ดีนั้น คือ การมีสุขภาพสมบูรณทั้งทาง
กายและทางใจ และสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข 

394 
(98.5) 

6 
(1.5) 

0.99 0.12 

2. อาการปวดศรีษะ  ออนเพลีย  นอนไมหลับ  เบื่ออาหาร 
หายใจไมเต็มที่  หงุดหงิด เบื่องาย โมโหงาย  ซึมเศรา เปน
อาการของคนที่มีความเครียด 

374 
(93.5) 

26 
(6.5) 

0.93 0.25 

3. คนที่เคยสูบบุหรี่แลวเลิกสูบ จะทําใหเกิดเปนโรคมะเร็ง
ปอด และโรคถุงลมโปงพอง 

301 
(75.3) 

99 
(24.8) 

0.75 0.43 

4. การจัดกิจกรรมออกกําลังกายในสถานที่ทํางาน   จัด
สถานที่ทํางานใหเปนระเบียบ  จัดอบรมใหความรูเรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางาน  เปนแนวทางหนึ่งในการ
สรางเสริมสุขภาพที่ดีแกพนักงาน 

389 
(97.3) 

11 
(2.8) 

0.97 0.16 

5. อาหารมื้อเชานั้นไมสําคัญเทาอาหารมื้อเย็น จงึงด
รับประทานได 

379 
(94.8) 

21 
(5.3) 

0.95 0.22 

6. เมื่อทานตองทํางานที่สัมผัสกับสารเคมี ควรใสถุงมือ
ปองกัน แตไมจําเปนตองใสหนากากหรือแวนตาปองกัน 
เพราะไมสะดวกในการทํางาน 

363 
(90.8) 

37 
(9.3) 

0.91 0.29 

7. ถาทานเกิดอาการเครียดจากการทํางานควรหากิจกรรม
ทําเพื่อผอนคลายความเครียด เชน การออกกําลังกาย   ฟง
เพลง หรือ ออกไปเดินยืดเสนยืดสาย 

393 
(98.3) 

7 
(1.8) 

0.98 0.13 

8. การสูบบุหรี่และการใชยาเสพติดบางชนิดชวยใหกระป
กระเปราและผอนคลายความเครียดได 

364 
(91.0) 

36 
(9.0) 

0.91 0.29 

9. การออกกําลังกายเปนประจําวันละประมาณ 20 นาที 
อาทิตยละ3-5 วันเปนสิ่งที่จะทําใหมีสุขภาพที่ดี 

385 
(96.5) 

14 
(14) 

0.96 0.18 

10. วัยทํางานควรรับประทานอาหารปนมัน จึงจะชวยเพิ่ม
พลังงานในการทํางานมากขึ้น 

92 
(23.0) 

308 
(77.0) 

0.23 0.42 

11. ไมควรดื่มสุรากอนหรือขณะขับขี่ยานพาหนะหรือ 376 23 0.94 0.24 
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ขณะทํางานกับเครื่องจักรและทํางานในที่สูง เพราะ
ความสามารถในการควบคุมการทํางานของรางกายลดลง
ทําใหเกิดอุบัติเหตุได 

(94.3) (5.8) 

12. สถานที่ทํางานที่มีแสงสวางไมเพียงพอ อากาศถายเท
ไมสะดวก มีฝุนละอองมากและเสียงดังเกินมาตรฐาน เปน
สาเหตุใหเกิดโรคจากการทํางานได 

23 
(5.8) 

377 
(94.3) 

0.06 0.23 

13. ถาจําเปนตองดื่มเหลาอยาดื่มจนเมา คือดื่มไมเกิน 3 
เปกหรือดื่มเบียรไมเกิน 1 ขวดใหญ หรือไวนไมเกิน 3 
แกว 

281 
(70.3) 

119 
(29.8) 

0.70 0.46 

14. การดื่มเครื่องดื่มชูกําลัง สามารถทดแทนพลังงานจาก
อาหารได 

353 
(88.3) 

47 
(11.8) 

0.88 0.32 

15. การรับประทานยาเปนประจําจะชวยใหทานมีสุขภาพ
ที่ดีได 

379 
(94.8) 

21 
(5.3) 

0.95 0.22 

 
จากตารางที ่ 12 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญตอบถูก มากกวา ตอบผิด เกือบทกุขอ ยกเวน  

ขอ 10 และ ขอ 12 ที่กลุมตัวอยางตอบผดิ มากกวาตอบถูก 
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ตารางที ่13  จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
ระดับความรูเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 

 
ระดับความรู จํานวน รอยละ 

ระดับตํ่า 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 

2 
34 

364 

0.5 
8.5 

91.0 
รวม 400 100.0 

 
* คาเฉลี่ย =  12.12       S.D.=  1.52 
* ระดับความรู  สูง 
 
จากตารางที ่ 13  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพ

ในระดับสูง  รอยละ 91  รองลงมา คือ ระดับปานกลาง  รอยละ 8.5   และระดับตํ่า รอยละ 0.5    โดยมี
คะแนนเฉลีย่ คือ  12.12    
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ตอนที ่ 4  ทัศนคติเก่ียวกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 
ตารางที่ 14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ/ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คาเฉลี่ย ระดับ
ทัศนคติ 

1. วัยของทานเปนวัยที่มีรางกายแข็งแรงดีอยู
แลว จึงไมจําเปนตองใสใจกับการดูแลรักษา
สุขภาพ 

5 
(1.3) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

206 
(51.5) 

170 
(42.5) 

4.30 บวก 

2. การสรางเสริมสุขภาพ นอกจากจะทําให
สุขภาพดีแลว ยังชวยลดภาระคาใชในการ
รักษาสุขภาพอีกดวย 

154 
(38.5) 

227 
(56.8) 

5 
(1.3) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

4.30 บวก 

3.การสรางเสริมสุขภาพเปนเรื่องที่เขาใจยาก 
ไกลตัว ไมนาสนใจ และเสียเวลาปฎิบัติ 

- 
 

12 
(3.0) 

17 
(4.3) 

242 
(50.5) 

129 
(32.3) 

4.22 บวก 

 4. ที่ทํางานของทานไมควรหามการสูบบุหรี่
ในที่ทํางาน เพราะสิทธิสวนบุคคล 

37 
(9.3) 

41 
(10.3) 

24 
(6.0) 

126 
(31.5) 

172 
(43.0) 

3.89 บวก 

5.กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของ
ทานไมนาสนใจ เสียเวลาทํางาน และเปลือง
งบประมาณ 

8 
(2.0) 

18 
(4.5) 

38 
(9.5) 

211 
(52.8) 

124 
(31.0) 

4.07 บวก 

6.การเลือกรับประทานอาหารนั้น ควรเลือกที่
ราคาและรสชาติของอาหารมากกวาความ
สะอาด และประโยชนตอรางกาย 

19 
(4.8) 

21 
(5.3) 

3 
(0.8) 

153 
(38.3) 

204 
(51.0) 

4.26 บวก 

7.แมวาการสวมเครื่องปองกันอันตรายจะทํา
ใหทานรําคาญ แตทานก็จําเปนตองใชเพื่อ
ความปลอดภัย 

14 
(3.5) 

5 
(1.3) 

- 148 
(37.0) 

232 
(58.0) 

4.45 บวก 

8. การออกกําลังกายทุกวันทําใหทาน
เสียเวลาทํางานและเวลาพักผอน 

5 
(1.3) 

11 
(2.8) 

18 
(4.5) 

264 
(66.0) 

102 
(25.5) 

4.12 บวก 

9. การสูบบุหรี่ในขณะทํางานนอกจากอาจ
เกิดอันตรายแลว ยังทําใหเพื่อนรวมเกิด
ความรําคาญอีกดวย 

214 
(53.5) 

136 
(34.0) 

4 
(1.0) 

14 
(3.5) 

32 
(8.0) 

4.21 บวก 

10. การตรวจรางกายประจําปเปนเรื่อง
ยุงยากเสียเวลาและเปลืองเงิน 

4 
(1.0) 

7 
(1.8) 

12 
(3.0) 

221 
(55.3) 

156 
(39.0) 

4.30 บวก 

11. ความเคยชินจากการทํางานมานาน จึง 4 8 3 185 200 4.42 บวก 



 83

ไมจําเปนตองสวมเครื่องปองกันอันตรายก็ได (1.0) (2.0) (0.8) (46.3) (50.0) 
12.การสูบบุหรี่  ดื่มสุราหรือใชสารเสพติดทํา
ใหทานคลายเครียดได 

6 
(1.5) 

17 
(4.3) 

21 
(5.3) 

157 
(39.3) 

199 
(49.8) 

4.32 บวก 

13. การออกกําลังกายนอกจากทําใหทานมี
สุขภาพดีแลว ยังชวยใหทานผอนคลาย
ความเครียดไดดวย 

232 
(58.0) 

157 
(39.3) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

7 
(1.8) 

4.52 บวก
มาก 

14.เรื่องงานและเรื่องเงินสําคัญกวา  สุขภาพ
มาทีหลัง 

8 
(2.0) 

15 
(3.8) 

29 
(7.3) 

246 
(61.5) 

102 
(25.5) 

4.05 บวก 

15. เมื่อโรงานของทานจัดกิจกรรมสรางเสริม
สุขภาพตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา ทานควร
จะสนใจและเขารวมเสมอ เพราะจะทําให
ทานมีสุขภาพที่ดีได 

83 
(20.8) 

260 
(65.5) 

44 
(11.0) 

9 
(2.3) 

4 
(1.0) 

4.02 บวก 

16. กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
ของทานทําไดดีอยูแลวและควรดําเนินตอไป 

64 
(16.0) 

218 
(54.5) 

67 
(16.8) 

35 
(8.8) 

15 
(3.8) 

3.70 บวก 

 
* ในขอที่เปนคาํถามเชิงลบไดปรับคะแนนใหตรงตามความหมายจริงแลว 
 
จากตารางที ่ 14  พบวา  กลุมตัวอยางมทีัศนคติเชิงบวกสูงมาก 1 ขอ คือ ขอที่ 13  การออก

กําลังกายนอกจากทําใหทานมีสุขภาพดีแลว ยังชวยใหทานผอนคลายความเครียดไดดวย  
นอกจากนัน้ อีก15 ขอ  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชงิบวก ทั้งหมด 



 84

ตารางที ่15  จํานวน และ รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามนะดบัทัศนคติเกีย่วกับการสราง เสริม
สุขภาพ 

 
ระดับทัศนคติ จํานวน รอยละ 

เชิงลบอยางมาก 
เชิงลบ 
เปนกลาง 
เชิงบวก 

เชิงบวกอยางมาก 
ไมตอบ 

0 
2 
13 

301 
79 
5 

0 
0.5 
3.3 

75.3 
19.8 
1.3 

รวม 400 100.0 
 
* คาเฉลี่ย =  4.20       S.D. =  0.39 
* ระดับทัศนคติเปนเชิง บวก 
 
จากตารางที ่ 15  พบวา  กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวก มากที่สุด คือ รอยละ 75.3  

รองลงมา คือ มีทัศนคติเชิงบวกอยางมาก รอยละ 19.8   เปนกลาง  รอยละ 3.3  และมีทัศนคติเชิงลบ  
รอยละ  0.5  และไมระบุคําตอบรอยละ 1.3     



 85

ตอนที ่5  พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที่ 16  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ เปน

ประจํา 
บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

คาเฉลี่ย ระดับ
พฤติกรรม 

1.การออกกําลังกาย 72 
(18.0) 

58 
(14.5) 

161 
(40.3) 

96 
(24.0) 

12 
(3.0) 

3.21 ปานกลาง 

2.การรับประทานที่สะอาด ถูกหลัก
อนามัย และครบทั้ง 5 หมู 

108 
(27.0) 

146 
(36.5) 

125 
(31.3) 

16 
(4.0) 

3 
(0.8) 

3.85 สูง 

3.การรับประทานอาหารเชา 268 
(67.0) 

33 
(8.3) 

61 
(15.3) 

24 
(6.0) 

13 
(3.3) 

4.30 สูง 

4.การสูบบุหรี่ 12 (3.0) 15 
(3.8) 

31 
(7.8) 

32 
(8.0) 

309 
(77.3) 

4.53 สูงมาก 

5.การดื่มสุรา และเครื่องดื่มมึนเมา 5 
(1.3) 

11 
(2.8) 

83 
(20.8) 

180 
(45.0) 

120 
(30.0) 

4.00 สูง 

6.การใชสารเสพติดประเภทตาง ๆ 1 
(0.3) 

6 
(1.5) 

7 
(1.8) 

6 
(1.5) 

375 
(93.8) 

4.89 สูงมาก 

7.การสวมเครื่องปองกันในขณะ
ปฎิบัติงาน 

148 
(37.0) 

63 
(15.8) 

80 
(20.0) 

36 
(9.0) 

62 
(15.5) 

3.51 สูง 

8. มีพฤติกรรมที่เส่ียงตอการติดโรค
ทางเพศสัมพันธ เชน เที่ยวหญิงบริการ
โดยไมใชถุงยางอนามัย 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

359 
(89.8) 

4.89 สูงมาก 

9. ตรวจสุขภาพประจําป   150 
(37.5) 

49 
(12.3) 

89 
(22.3) 

68 
(17.0) 

44 
(11.0) 

3.48 ปานกลาง 

10.การนอนหลับพักผอนอยาง
เพียงพอ 

193 
(48.3) 

106 
(26.5) 

80 
(20.0) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

4.18 สูง 

11.เกิดความเครียดจากการทํางาน 11 
(2.8) 

73 
(18.3) 

216 
(54.0) 

80 
(20.0) 

17 
(4.3) 

3.05 ปานกลาง 

12.เกิดความเครียดจากปญหา
ครอบครัวและชีวิตประจําวัน 

7 
(1.8) 

33 
(8.3) 

134 
(33.5) 

176 
(44.0) 

50 
(12.5) 

3.57 สูง 

13.ทานติดตามขาวสาร ขอมูล
เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการทํางาน 

46 
(11.5) 

88 
(22.0) 

189 
(47.3) 

64 
(16.0) 

12 
(3.0) 

3.23 ปานกลาง 

14.การเขารวมกิจกรรมสรางเสริม 40 68 135 84 72 2.80 ปานกลาง 
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สุขภาพที่โรงงานของทานจัดขึ้น  (10.0) (17.0) (33.8) (21.0) (18.0) 
15. มักจะซื้อยามารับประทานเองเมื่อ
เกิดอาการเจ็บปวย 

6 
(1.5) 

51 
(12.8) 

142 
(35.5) 

140 
(35.0) 

60 
(15.0) 

3.49 ปานกลาง 

16.การเจ็บปวยจากโรคทั่วๆไป  10 
(2.5) 

29 
(7.3) 

140 
(35.0) 

206 
(51.5) 

14 
(3.5) 

3.46 ปานกลาง 

17.การเจ็บปวยดวยโรคจากการ
ทํางาน  

19 
(4.8) 

51 
(12.8) 

129 
(32.3) 

119 
(29.8) 

81 
(20.3) 

3.48 ปานกลาง 

18.การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

18 
(4.5) 

133 
(33.3) 

242 
(60.5) 

4.52 สูง 

 
จากตารางที ่37  พบวา   กลุมตัวอยางพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ในเรื่อง การใชสารเสพ

ติด  และ พฤตกิรรมเสี่ยงตอการติดโรคทางเพศสัมพันธ มากที่สุด  คือ ไมเคยใชสารเสพติด รอยละ 
93.8 และ ไมเคยมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการติดโรคทางเพศสัมพันธ   รอยละ 89.9  รองลงมาไดแก  การ
เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน คือ  ไมเคยเกดิอุบัติเหตุจากการทาํงาน  รอยละ 60.5   และทัง้ 3 ขอมี
พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดับ สูงมาก  สวนขอที่กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพนอยทีสุ่ดและในระดับปานกลาง ไดแก  การเขารวมกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพที่โรงงานจัดขึ้น 
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ตารางที่ 17  จํานวน และ รอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ จํานวน รอยละ 
ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง 
ระดับสูง 
ระดับสูงมาก 
ไมตอบ 

- 
82 

267 
7 
44 

- 
20.5 
66.8 
1.8 

11.0 
รวม 400 100.0 

* คาเฉลี่ย =  3.81         S.D. =  0.37 
* ระดับพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพใน ระดับสูง 
 
จากตารางที ่17  กลุมตัวอยางสวนใหญโดยเฉลี่ย มีระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ใน

ระดับสูง   คิดเปนรอยละ 66.8   รองลงมาคือ  มีระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดับปาน
กลาง  รอยละ 20.5 และ มีระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพในระดับสูงมาก  รอยละ  1.8 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน 
 
ตอนที ่6  การทดสอบสมมุตฐิานที่ 1  พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกนั จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพจากสื่อตางๆในโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญแตกตางกัน 
 
เพศ 

ตารางที่ 18 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศ กบัการเปดรับสื่อตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t p 

ชาย 
 
หญิง 

173 
 

197 

2.32 
 

2.40 

0.56 
 

0.60 

 
- 1.36 

 
0.174 

รวม 400 
 
จากตารางที ่ 18 พบวา พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับสื่อเกี่ยวกับ

การสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมไมแตกตางกันที่ระดัลนยัสําคัญทางสถิติ .05  
ดังนั้น เพศไมมีความสัมพันธกับการเปดรบัสื่อเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 19 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศ กบัการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. t p 

ชาย 
 
หญิง 

183 
 

204 

2.66 
 

2.64 

0.80 
 

0.84 

 
0.24 

 
0.808 

รวม 387 
 
จากตารางที ่ 19 พบวา พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเพศตางกัน มีการเปดรับเรื่องตางๆ 

เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
ดังนั้น เพศไมมีความสัมพันธกับการเปดรบัเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพ จึงไมเปนไป

ตามสมมุติฐานที่ 1 
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สถานทีท่ํางาน 
ตารางที ่20 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานที่ทาํงาน กับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการ
สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

สถานทีท่ํางาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 

1.บริษัทกรงุเทพผลิตเหล็ก ฯ 
2. บริษัทกันยงอิเล็คตริคส ฯ 
3. บริษัทเอเชยีไฟเบอร ฯ 
4. บริษัทสุรพลฟูดส ฯ 
5. บริษัทยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

75 
71 
75 
75 
75 

2.22 
2.36 
2.25 
2.60 
2.36 

0.52 
0.62 
0.50 
0.63 
0.57 

 
 
 
 
 

5.0312* 

 
 
 
 
 

0.0006 

(4) > (1) 
(4) > (3) 

 

รวม 400 2.36 0.58 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตารางที ่20 พบวา พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีสถานทีท่ํางานตางกนั มีการเปดรับ

สื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05  และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานทีท่ํางานในบริษทัสุรพลฟูดส มีคาเฉลี่ยใน
การเปดรับส่ือ มากกวา  บริษัทเอเชยีไฟเบอร และบริษัท กรุงเทพผลติเหล็ก 

ดังนัน้ สถานทีท่ํางานมีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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ตารางที ่ 21  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานที่ทาํงาน กับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
 

สถานทีท่ํางาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่ตางกัน 

1.บริษัทกรงุเทพผลิตเหล็ก ฯ 
2. บริษัทกันยงอิเล็คตริคส ฯ 
3. บริษัทเอเชยีไฟเบอร ฯ 
4. บริษัทสุรพลฟูดส ฯ 
5. บริษัทยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ   

78 
75 
79 
77 
79 

2.63 
2.72 
2.39 
2.69 
2.80 

0.85 
0.86 
0.64 
0.93 
0.77 

 
 
 
 

2.8462* 

 
 
 
 

0.0239 

(5) > (3) 

รวม 388 2.64 0.82 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่21 พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสถานทีท่ํางานตางกัน มีการเปดรับเรื่อง

ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานทีท่ํางานในบริษทัยูเนีย่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ  มีคาเฉลี่ย
ในการเปดรับส่ือ มากกวา  บริษัทเอเชียไฟเบอร  

ดังนัน้ สถานทีท่ํางานมีความสัมพนัธกับการเปดรับเรื่องตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1  
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อายุ 
 
ตารางที ่22 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอาย ุกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

กลุมอาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่
ตางกัน 

ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป และ 51 – 60 ป 

16 
184 
124 
49 

2.92 
2.36 
2.26 
2.41 

0.66 
0.58 
0.55 
0.53 

 
 
 

6.3111* 

 
 
 

0.0003 

(1) > (3)
(1) > (2)
(1) > (4)

 
รวม 373 2.36 0.58 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่22 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีชวงอายุตางกัน มีการเปดรับส่ือตางๆ

เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05  และเมื่อทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานที่อายุต่ํากวา 20 ป  มีคาเฉลี่ยในการเปดรับส่ือ มากกวา  
พนักงานที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  , 31 – 40 ป ,41 – 50 ป และ 51 – 60 ป 

ดังนัน้ อายุมีความสมัพนัธกบัการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมุติฐานที ่1  
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ตารางที ่23  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมอาย ุกับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับ
การสรางเสริมสุขภาพ  
 

กลุมอาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่
ตางกัน 

ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป และ 51 – 60 ป 

17 
191 
129 
53 

2.94 
2.63 
2.55 
2.83 

0.79 
0.82 
0.83 
0.77 

 
 
 

2.1664 

 
 
 

0.0915 

 

รวม 390 2.65 0.82 
 
จากตารางที ่23  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีชวงอายุตางกนั มีการเปดรับขาวสารเรื่อง

ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05   
ดังนัน้ อายุไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1  
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สถานภาพการสมรส 
 
ตารางที ่24 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรส กับการเปดรับส่ือตางๆ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

สถานภาพการสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่
ตางกัน 

โสด 
สมรส 
มาย,แยกกันอยู,หยา 

176 
184 
12 

2.41 
2.28 
2.98 

0.59 
0.54 
0.74 

 
 

9.3726* 

 
 

0.0001 

(3) > (2) 
(3) > (1) 

รวม 372 2.36 0.58 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่24  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพการสมรสตางกนั มีการเปดรับส่ือ

ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานที่สถานภาพ มาย ,แยกกนัอยูและหยา มีคาเฉลีย่ใน
การเปดรับส่ือ มากกวา  พนกังานที่มีสถานภาพ โสด และ สมรส 

ดังนัน้ สถานภาพการสมรสมคีวามสัมพันธกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1  
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ตารางที ่25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรส กับการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
 

สถานภาพการสมรส จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่
ตางกัน 

โสด 
สมรส 
มาย,แยกกันอยู,หยา 

186 
191 
11 

2.71 
2.55 
3.25 

0.81 
0.80 
0.91 

 
 

4.8749* 

 
 

0.0081 

(3) > (2) 

รวม 388 2.65 0.82 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่25 พบวา พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีสถานภาพการสมรสตางกนั มีการ

เปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิที่ระดับ 
.05  และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา พนักงานที่สถานภาพ มาย ,แยกกนัอยูและหยา มี
คาเฉลี่ยในการเปดรับส่ือ มากกวา  พนกังานที่มีสถานภาพ สมรส 

ดังนัน้ สถานภาพการสมรสมคีวามสัมพันธกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1  
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การศึกษา 
ตารางที ่26 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษา กบัการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการ
สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

กลุมการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p 

ประถมศึกษา 
ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา 
ม.4 – ม.6 หรือ เทียบเทา 
ปวท/ปวส./อนปุริญญา 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

27 
81 

132 
57 
75 

2.20 
2.52 
2.38 
2.24 
2.32 

0.49 
0.60 
0.59 
0.50 
0.61 

 
 
 
 

2.7237* 

 
 
 
 

0.0293 
รวม 372 2.36 0.5868 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่26 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มีการเปดรับ

สื่อตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05  แตเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูไมพบคูทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 

ดังนัน้ ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับการเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1  
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ตารางที ่27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมการศึกษา กบัการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

กลุมการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p 

ประถมศึกษา 
ม.1 – ม.3 หรือเทียบเทา 
ม.4 – ม.6 หรือ เทียบเทา 
ปวท/ปวส./อนปุริญญา 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

27 
91 

134 
59 
77 

2.61 
2.76 
2.63 
2.54 
2.62 

0.80 
0.75 
0.89 
0.75 
0.82 

 
 
 
 

0.6767 

 
 
 
 

0.6085 
รวม 388 2.64 0.82 

 
จากตารางที ่27 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีระดับการศึกษาตางกนั มีการเปดรับ

ขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
ดังนัน้ ระดับการศึกษาไมมีความสมัพนัธกบัการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการเสริม

สุขภาพ  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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รายได 
ตารางที ่28 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมรายได กับการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 
กลุมรายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p คูที่

ตางกัน 

ต่ํากวา 5,000 
5,000 – 10,000 
10,001 – 20,001 
20,001 – 30,001 
30,001 ขึ้นไป 

63 
198 
83 
21 
6 

2.68 
2.27 
2.38 
2.33 
2.11 

0.64 
0.53 
0.61 
0.48 
0.42 

 
 
 
 

6.7212* 

 
 
 
 

0.0000 

(1) > (2) 
(1) > (3) 

รวม 371 2.36 0.58 
 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่28 พบวา พบวา  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่มีระดับรายไดตางกนั มีการ

เปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .05 
และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา พนกังานที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มี

คาเฉลี่ยในการเปดรับส่ือมากกวา พนกังานที่รายได 5,000 – 10,000 และ10,001 – 20,001  
ดังนัน้ ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับการเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม  จึงเปนไปตามสมมตุิฐานที ่1 
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ตารางที ่29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมรายได กับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
 

กลุมรายได จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F p 

ต่ํากวา 5,000 
5,000 – 10,000 
10,001 – 20,001 
20,001 – 30,001 
30,001 ขึ้นไป 

67 
208 
85 
21 
6 

2.81 
2.58 
2.70 
2.74 
2.35 

0.80 
0.83 
0.90 
0.52 
0.47 

 
 
 
 

1.3891 

 
 
 
 

0.2370 
รวม 387 2.65 0.82 

 
จากตารางที ่29 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีระดับรายไดตางกนั มีการเปดรับ

ขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
ดังนัน้ ระดับรายไดไมมีความสัมพนัธกับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการเสริม

สุขภาพ  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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สถานะทางสขุภาพ 
ตารางที ่30 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานะทางสุขภาพ กับการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับ
การสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
 

โรคประจําตัว จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t p 

มีโรคประจําตวั 
 
ไมมีโรคประจําตัว 

57 
 

310 

2.41 
 

2.35 

0.67 
 

0.56 

 
0.66 

 
0.509 

รวม 367 
 
จากตารางที ่30 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีสถานะทางสุขภาพตางกนั มีการ

เปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
ดังนัน้ สถานะทางสุขภาพไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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ตารางที ่31 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานะทางสุขภาพ  กับการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
 

โรคประจําตัว จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t p 

มีโรคประจําตวั 
 
ไมมีโรคประจําตัว 

60 
 

324 

2.57 
 

2.66 

0.90 
 

0.81 

 
-0.75 

 
0.452 

รวม 384 
 
จากตารางที ่31 พบวา  พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทีม่ีสถานะทางสุขภาพตางกนั มีการ

เปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05   

ดังนัน้ สถานะทางสุขภาพไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่1 
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ตอนที่ 7  การทดสอบสมมตุิฐานที ่2  กับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
 
ตารางที ่32  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม กับความรูเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ
เกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรมฯ 

ความรูเกีย่วกบัการสราง
เสริมสุขภาพ 

-0.0205 0.694 

 
จากตารางที ่ 32 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสมัพนัธ กบัความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ ทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที2่ 



 103

ตารางที ่33  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพกับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพ 

ความรูเกีย่วกบัการสราง
เสริมสุขภาพ 

- 0.0543 0.284 

 
จากตารางที ่ 33 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธ กับความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่2 
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ตอนที่ 8  การทดสอบสมมตุิฐานที ่3  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ
ในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสมัพนัธกบัทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที ่34  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม กับทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ
เกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรมฯ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

0.0314 0.548 

 
จากตารางที ่ 34 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสมัพนัธ กบัทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ ทีร่ะดับนัยสําคญั
ทางสถิต ิ.05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่3 
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ตารางที ่35  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพกับทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

0.0618 0.227 

 
จากตารางที ่ 35 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริม

สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธ กับทศันคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่3 
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ตอนที่ 9   การทดสอบสมมตุิฐานที ่4  กับการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที ่36  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯ กับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆ
เกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรมฯ 

พฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพ 

0.3051* 0.000 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตารางที ่36 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกีย่วกับสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรมฯ  มีความสมัพนัธกับ พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  โดยมีความสนัพนัธเชงิบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ ผูที่มพีฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับ
สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯสูง จะมีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพสูงตามไปดวย 
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ตารางที ่37  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงาน
สรางเสริมสุขภาพของโรงงานอุตสาหกรรมฯกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์

สหสมัพันธ 
P 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพ 

พฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพ 

0.3115* 0.000 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่37 พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกบัสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรมฯ  มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  โดยมีความสนัพนัธเชงิบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ ผูที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
เร่ืองตางๆเกีย่วกับสรางเสรมิสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯสูง จะมพีฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
สูงตามไปดวย 
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ตอนที่ 10  การทดสอบสมมุติฐานที ่5  ความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกีว่กบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที ่38  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ กับทัศนคติ
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน 
 

ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ์
สหสมัพันธ 

P 

ความรูเกีย่วกบัการสรางเสริม
สุขภาพ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

0.1475* 0.007 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที ่38 พบวา   ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสมัพันธกับทัศนคติ

เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  โดยมีความสมัพันธเชงิบวก ใน
ระดับตํ่า  กลาวคือ  ผูมีความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพสูง จะมีทศันคติเกี่ยวกบัการสรางเสริม
สุขภาพในระดบัสูงตามไปดวย 
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ตอนที่ 11  การทดสอบสมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกีว่กบัการสรางเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ตารางที ่39  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ กับพฤตกิรรม
การสรางเสริมสุขภาพ 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คาสัมประสทิธิ ์
สหสมัพันธ 

P 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

พฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพ 

0.0808 0.058 

 
จากตารางที ่39 พบวา    ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมมีความสมัพนัธกบั

พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่6 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานการสรางเสริม

สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ซึ่งมีวัตถุประสงคคือ 
 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของสถาบนัวจิยั
ระบบสาธารณสุขรวมกับสํานักงานประกนัสังคม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม
ขนาดใหญกับการเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอตุสาหกรรมขนาด
ใหญ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ กับความรู  ทศันคติและพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ กับทัศนคติเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพ 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ กับพฤตกิรรมการ
สรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 

 
ทั้งนี้ไดตั้งสมมุติฐานการวิจยัไวดังนี ้คือ 
1. พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการเปดรับ

ขาวสารจากสือ่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกนั 
2. การเปดรับขาวสารจากสือ่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ

มีความสมัพนัธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพ 
3. การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกับทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพ 
4. การเปดรับขาวสารจากสือ่ในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 



 111

5. ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

6. ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางาน 

 
การวิจยันี้ไดกาํหนดรูปแบบการวิจยั เปน 2 สวน คือ  
สวนที ่1 การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดําเนินโครงการสรางเสรมิสุขภาพคนทาํงานของ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ เปนการวเิคราะหและสรุปรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิโครงการ
สรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ จากการสัมภาษณ เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน และการศึกษา แผนงานและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  5 โรงงาน ที่
เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขรวมกับ
สํานักงานประกันสังคม 

 
สวนที ่2 การศึกษาประสทิธิผลของการสือ่สารในการดาํเนนิโครงการสรางเสริมสุขภาพ

คนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
โดยใชการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการ

เก็บรวบรวมขอมูล  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ
ที่อยูในโรงงานที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของสถาบนัวิจยัระบบ
สาธารณสุขรวมกับสํานักงานประกนัสังคม จํานวน 400 คน โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบหลาย
ข้ันตอน (Multi – Stage Sampling)  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  การแจกแจงความถี ่ 
คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง   
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  ความรู  
ทัศนคต ิและพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

สําหรับการทดสอบสมมุติฐานขอที ่1 นั้น ใชวิธีทดสอบความแตกตางระหวางกลุม โดยการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ โดยใช t – test และการวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางทีจ่ําแนกตามลกัษณะทางประชากร 

และในการทดสอบสมมุติฐานขอ 2 – 6 น้ัน ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบ
เพียรสัน  ( Pearson ‘s Product Moment Correlation Coefficient ) 
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สรุปผลการวจิัย 
 

สวนที ่1 การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน
ของโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ 

 
จากการศึกษารูปแบบการสื่อสารในการดาํเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพของโรงงาน

อุตสาหกรรม ทั้ง 5  โรงงาน  พบวา  มีรูปแบบการสื่อสารในการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพดังนี ้
 
1.สื่อบุคคล 
 
1.1 แพทยและพยาบาลประจาํโรงงาน  
1.2  
ในทัง้ 5 โรงงานอุตสาหกรรมจะม ีเจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน ซึ่งจะมีหนาที่

ใหบริการทางการแพทยแกพนักงานในโรงงาน  ดังนัน้ เจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงานจึง
เปน สื่อบุคคล ในการใหคําปรึกษา ใหความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับการรักษาดูแลสขุภาพอนามัยแก
พนักงาน เมื่อพนักงานมารบับริการ   

 
1.2 เจาหนาที่แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล 
 
ทั้ง 5 โรงงานอตุสาหกรรมนัน้  ในแตละปจะมีการตรวจสุขภาพใหแกพนักงานเปนประจําทกุป  

โดยแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาล ซึ่งทางโรงงานใชบริการประกันสงัคมกับทางโรง-พยาบาล  
ดังนัน้ เจาหนาที่แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลนี ้เมื่อมาใหบริการตรวจสุขภาพแกพนกังาน ก็จะ
มีการใหความรู ใหคําแนะนาํและใหคําปรกึษาเกี่ยวกับการดูแลรักษาสขุภาพอนามัยแกพนกังานใน
โรงงานดวย 

 
1.3 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน (จป.)  
 
ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน เมื่อป 2528 ไดระบุวา 

“ใหนายจางทีม่ีลูกจางตั้งแตหนึง่รอยคนขึน้ไปในสถานประกอบการกจิการแตละแหง จัดใหมีเจาหนาที่
ความปลอดภยัในการทํางานอยางนอยแหงละหนึ่งคน…”  ซึ่งทั้ง 5 โรงงานไดม ีเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน  ซึ่งในฐานะสื่อบุคคลในการดําเนินงานเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางาน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน จึงมีบทบาทในการใหความรู ใหคําแนะ คําปรึกษา 
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เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  ตลอดจนการวางแผน ,การจัดกจิกรรม และการเผยแพรขอมูล
ขาวสารเกีย่วกับความปลอดภัยในการทาํงาน ทั้งการใหความรู ใหคําแนะนาํ ใหคําปรึกษาหรือการให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานดวยตนเอง และ การใหขอมูลขาวสาร จากการจัด
อบรมสัมมนาใหแกพนักงาน   

 
1.4  ผูบริหารโรงงาน 
 
ผูบริหารโรงงานในฐานะ สื่อบุคคล จะมีบทบาท คือ โดยเปนผูออกกฎระเบียบและนโยบาย  

รวมทัง้การอนมุัติโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ  โดยผูบริหารจะใช
วิธีการสื่อสารทั้งในรูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารแบบกลุม สําหรับ การสื่อสาร
ระหวางบุคคล  ไดแก  การเรยีกเจาหนาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ หรือการเรียก
หัวหนางานในระดับตาง ๆมาพบเพื่อรับมอบนโยบายดวยตนเอง  สําหรับการสื่อสารแบบกลุมนั้น คือ 
การประชุมเพือ่ช้ีแจงหรือมอบนโยบาย กับบุคคลตางๆในโรงงาน ไดแก การประชุมระหวางผูบริหารกับ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ  ,การประชุมระหวางผูบริหารกบัหัวหนางานใน
ทุกระดับ และการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานในโรงงานโดยตรง 

 
1.5 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานเกีย่วกับการสรางเสรมิสุขภาพ 
 
จาก 3 ใน 5 โรงงานอุตสาหกรรมที่ทําการศกึษา นั้น จะมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงาน

ดานการสรางเสริมสุขภาพ เปนเจาหนาทีฝ่ายบุคคล สําหรับ บริษัทสุรพลฟูดส เจาหนาที่ฝายบุคคล
เปนผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพโดยประสานกับพยาบาลประจําโรงงาน  สําหรับ และ
บริษัท กันยงอเิลคทริกฯ นัน้ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบคือ เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (Safety 
Officers)   โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานนัน้ จะมีบทบาท
หนาที่ในฐานะเปนสื่อบุคคล  ในการดําเนินงานประสานกับบุคคลตางๆที่เกีย่วของในการดําเนนิงาน
การสรางเสริมสุขภาพ  ในลกัษณะการสื่อสารระหวางบคุคล และ การสื่อสารแบบกลุม ดังนี ้

1.  เจาหนาทีผู่รับผิดชอบการดําเนนิงานดานการสรางเสริมสุขภาพรับมอบนโยบาย ผูบริหาร 
และนําเสนอแผนงานเกี่ยวกบัการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพตอผูบริหาร 

2. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพการประชุมหารือในระหวาง
คณะกรรมการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพ ในโรงงาน 

3. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพจัดการประชุมหรือแจง
ขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพกบัหัวหนางาน ในระดับตาง ๆ  
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4. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพใหขอมูลขาวสารความรู
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เร่ืองตาง ๆ รวมทั้งการประชาสัมพันธกจิกรรมเกี่ยวกบัการสรางเสริม
สุขภาพใหแกพนักงานไดรับทราบ  ทั้งในรูปแบบการใหขอมูลขาวสารกับพนักงานแตละคนดวยตนเอง 
การประชุม และการอบรมสมัมนา 

  
1.6 ผูบังคับบัญชาหรือหวัหนางานทุกระดับ 
 
สําหรับบทบาทหนาที่ของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานทุกระดับในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น 

ในฐานะสื่อบุคคล  จะทําหนาที ่เปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
จากการรับมอบนโยบายจากฝายบรหิาร หรือ จากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสรางเสริมสุขภาพ  
ใหแกพนักงานในบงัคับบัญชา  รวมทั้งการใหความรู ใหคําแนะนํา และคําปรึกษา ทีเ่กี่ยวของกับการ
สรางเสริมสุขภาพ 

 
1.1 พนักงานในโรงงาน 
 
สําหรับพนักงานในโรงงาน มีบทบาทหนาที่ในฐานะ สื่อบุคคล ในการดําเนนิงานสรางเสริม

สุขภาพ คือ  การเปนสื่อในการเผยแพรขอมูลขาวสารหรอืกิจกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  โดย
การสนทนาในระหวางพนกังานดวยกนั 

 
2.สื่อเฉพาะกิจ 
 
1.1 โปสเตอรเกีย่วกับการสรางเสริมสขุภาพ  
 
สื่อโปสเตอรเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการสราง

เสริมสุขภาพ และ เจาหนาที่แพทยพยาบาลประจําโรงงาน จะเปนผูเผยแพรสื่อโปสเตอรเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพเรื่องตาง ๆในโรงงานอตุสาหกรรม     โดยจะมีการเผยแพรแพรส่ือโปสเตอร  ตาม
บอรดประชาสัมพันธในแตละแผนกในโรงงาน  ,บอรดประชาสัมพนัธกลางของโรงงาน และ 
สถานพยาบาลในโรงงาน   รวมทัง้ ในการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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1.2 แผนพับและใบปลวิเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับส่ือแผนพับและใบปลิวเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนัน้ ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

งานดานการสรางเสริมสุขภาพจะใชส่ือแผนพับในการใหความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพในเรือ่ง
ตาง ๆ  โดยจะมีการเผยแพรส่ือในสถานทีต่าง ๆในโรงงานไดแก   สถานพยาบาลในโรงงาน , แจกแผน
พับหรือใบปลิวไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน  ,ในหองสมุดของโรงงาน ,การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ และในการอบรมเกี่ยวกับสุขภาพหรอืความปลอดภัยในการทํางาน 

 
1.3 วารสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับส่ือวารสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะใชสื่อวารสารเพื่อ

เผยแพรความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแกพนักงาน โดยจัดเผยแพรส่ือวารสาร ในสถานที่ตาง ๆ
ในโรงงานไดแก  หองสมุดในโรงงาน  ,สถานพยาบาลในโรงงาน และ จัดสงไปตามแผนกตาง ๆใน
โรงงาน 

 
1.4 ประกาศบริษทัเกี่ยวกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 
สําหรับประกาศบริษัทที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ ไดแก การประกาศเรื่องสุขภาพ

และความปลอดภัยในการทาํงานในเรื่องตาง ๆ เชน  การสวมเครื่องปองกันอนัตรายขณะปฎิบัติงาน  , 
ประกาศหามสูบบุหร่ีในบริเวณโรงงาน  รวมทัง้ ขอปฎิบัติ กฎระเบียบ ขอหามตางๆ เพื่อสุขภาพและ
ความปลอดภยั  ซึ่งทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะเผยแพรสื่อนี ้ตามสถานที่ตาง ๆในโรงงานไดแก  
บอรดประชาสัมพันธแตละแผนกในโรงงาน และ บอรดประชาสัมพันธกลางของโรงงาน  รวมทั้งจดั
สงไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน 

 
2.5 ขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการสรางเสริมสขุภาพ 
 
สําหรับขาวประชาสัมพันธเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดาน

การสรางเสริมสุขภาพ ใชส่ือเพื่อประชาสมัพันธ กิจกรรมตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพทีท่าง
โรงงานจัดขึ้น  และจะเผยแพรส่ือตามสถานที่ตาง ๆในโรงงาน ไดแก บอรดประชาสัมพันธแตละแผนก 
และบอรดประชาสัมพนัธกลางของโรงงาน 
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2.6 สื่อเสยีงตามสาย 
 
สําหรับ สื่อเสียงตามสาย นั้น จะมีเฉพาะใน 2 โรงงาน เทานั้น คือ บริษัท กันยงอิเลกทริกสฯ 

และ บริษัทสุรพลฟูดส   ซึ่งการใชส่ือเสียงตามสายในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพนัน้  เพื่อการ
เผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพนัธการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  รวมทั้งเปนสื่อ
เพื่อผอนคลายความเครียดใหกับพนักงาน  โดยบริษัทกันยงนัน้ จะมีการใชสื่อเสียงตามสาย ในชวง
เวลากอนเขาทํางานและในชวงพัก   สวนบริษัทสุรพลฟูดสจะมีสื่อเสียงตามสายตลอดทั้งวนั  โดยการ
เปดเพลงสลับกับการแจงขาวสารประชาสมัพันธ  ซึ่งจะกระจายเสยีงไปตามแผนกตาง ๆในโรงงาน 

 
2.7 สื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับส่ือวิดีโอเทปเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพนัน้ จะแบงเปน วิดีโอที่ใหความรูเกีย่วกับ

ทางดานสุขภาพอนามยั และวิดีโอที่ใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  สําหรับวิดีโอเทป
เกี่ยวกับสุขภาพนัน้ จากการสัมภาษณ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพทัง้ 5 
โรงงานพบวา ยังมีจาํนวนนอยและไมไดมีการเผยแพรในโรงงานเทาใดนัก  จะมีเฉพาะชวงที่มกีารจัด
นิทรรศการทางดานสุขภาพบาง แตก็ไมบอยนัก  สวนวดิีโอเทปเกีย่วกับความปลอดภัยในการทาํงาน 
เปนสื่อทีท่างเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัยในการทาํงาน ใชเผยแพรในการจัด
นิทรรศการดานความปลอดภัย และในการอบรมสัมมนาดานความปลอดภัยในการทํางาน  แตก็มีการ
เผยแพรสื่อวิดโีอเกี่ยวกับความปลอดภัยไมมากนัก เนื่องจากสื่อวิดีโอมีจํานวนนอยดวย 

 
3. สื่อมวลชน 
 
3.1 สื่อโทรทศัน 
 
สําหรับส่ือมวลชน ประเภทสื่อโทรทัศนนัน้ ทางโรงงานจะใชเปนสื่อในการดําเนนิงานสราง

เสริมสุขภาพ ในเรื่องของการผอนคลายความเครียดในการทํางานใหกบัพนกังาน  โดยจะมีการเปด
โทรทัศนใหกับพนักงานไดชมในระหวางพกัเที่ยงที่โรงอาหารของโรงงานเปนประจําทกุวัน 
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3.2 หนังสือพิมพ 
 
สําหรับส่ือมวลชนประเภทหนังสื่อพิมพ ทางโรงงานใชเปนสื่อในการดําเนนิงานดานการสราง

เสริมสุขภาพ เพื่อใหพนักงานไดรับทราบขอมูลขาวสารทีเ่กี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพในคอลมัน
ตาง ๆ ในหนงัสือพิมพ และเพื่อเปนการผอนคลายความเครียดใหกับพนักงาน โดยจะจัดหนงัสือพมิพ
ไวบริการในหองสมุด และตามแผนกตาง ๆในสวนของสาํนักงาน  นอกจากนัน้ ยังมกีารตัดขาวหรอื
คอลัมนทีน่าสนใจในสวนที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ เผยแพรตามบอรดประชาสัมพันธ และ
ในสถานพยาบาลอีกดวย 

 
3.3 สื่อวิดีโอภาพยนตร 
 
สําหรับส่ือวิดีโอภาพยนตร เปนสื่อในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ ในเรื่องของการผอน

คลายความเครียดจากการทาํงาน  โดยจะจัดฉายภาพยนตรในชวงพกั ที่โรงอาหารของโรงงาน  โดยจะ
มีการกาํหนดโปรแกรมการฉายภาพยนตรไวลวงหนา 

 
4.สื่อกิจกรรม 
 
4.1 การตรวจสุขภาพประจําป 
 
สําหรับส่ือกิจกรรม ในการตรวจสุขภาพประจําป นัน้ เปนกิจกรรมที่จัดขึน้เปนประจําทกุป ปละ 

1 คร้ัง โดยการเชิญแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลที่ทางโรงงานใชบริการประกันสงัคมอยูมา
ตรวจสุขภาพใหกับพนกังานในโรงงาน   ซึ่งเปนกิจกรรมที่เปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

 
4.2 การแขงขันกฬีาภายในโรงงาน 
 
สําหรับกิจกรรมการจัดแขงขนักีฬาภายในโรงงานนั้น พบวา ทัง้ 5 โรงงานมกีารจัดการแขงขัน

กีฬาเปนประเพณีทุกป  ซึ่งการจัดแขงขันกฬีาภายในนี้จะเปดโอกาสใหพนักงานทกุคนไดรวมแขงขัน 
และสวนใหญจะจัดโปรแกรมการแขงขันในชวงปลายป ซึ่งพนักงานจะมีเวลาวางจากงานประจาํ 
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4.3 การออกกําลงักายในโรงงาน 
 
สําหรับการจัดกิจกรรมการออกลังกายในโรงงาน ทางโรงงานจะสงเสริมในเรื่องของสถานที่

ออกกําลงักายและอุปกรณการออกกําลงักาย  เชน ลูกฟตุบอล  ลูกตระกรอ  โดยพนกังานจะใช
ชวงเวลาในตอนเชากอนเขาทาํงาน  และหลังจากเลกิงาน ในการออกกําลงักาย  และสวนใหญแลว
พนักงานที่มาออกกําลงักาย จะเปนพนักงานที่อยูหอพักหรือมีทีพ่ักใกลกับโรงงาน 

 
4.4 การจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
สําหรับส่ือกิจกรรมการอบรมสัมมนาเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพนัน้ จะแบงเปนการอบรม

สัมนาเกี่ยวกับทางดานสุขภาพอนามยัซึ่งจะมีการจัดการอบรมทางดานนี้อยูนอยมาก  โดยสวนใหญ
แลวทางโรงงานจะเนนการอบรมสัมมนาทางดานความปลอดภัย ซึ่งจะจัดขึ้นเปนประจํา ทัง้การอบรม
พนักงานเรื่องความปลอดภยัในการทํางานกอนเขาทาํงาน  การอบรมดานความปลอดภัยของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทาํงาน  การซอมอพยพหนีไฟและการระงับเหตุฉุกเฉิน  เปนตน 

 
4.5  การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 
การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนัน้  พบวา สวนใหญจะมีการจัดนิทรรศการที่

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน  ซึ่งจะมีการจัดนทิรรศการเปนประจําทกุป  สวนการจัด
นิทรรศการเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพดานอื่น ๆยังมอียูจํานวนนอย  ซึ่งในการจดันิทรรศการนี ้จะมี
การใชส่ือผสม ทัง้ โปสเตอร  แผนพับ หรือใบปลิวเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อใหความรู
แกพนกังาน  รวมทัง้การใชสื่อวิดีโอเทปในการจัดนทิรรศการประกอบดวย 

 
4.6 การจัดกจิกรรมอื่นๆ ไดแก  การรณรงคไมสูบบุหรี่และการดื่มสุรา  การณรงค

เร่ืองยาเสพติด  
 
สําหรับกิจกรรมอื่น ๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ นอกจากกิจหลกัๆที่ไดกลาวมาแลวนั้น ยัง

มีกิจกรรมซึง่ถอืเปนกิจกรรมเสริม ไมไดดําเนินกิจกรรมเปนประจํา เชน การจัดกิจกรรมโครงการรณรงค
ไมสูบบุหร่ี  ,โครงการรณรงคตอตานยาเสพติด และโครงการรณรงคเกี่ยวกบัคุณภาพของรานอาหารใน
โรงงาน  เปนตน ทั้งนี ้แตละโรงงานจะมีชื่อโครงการแตกตางกนัไป รวมทั้งระยะเวลาดําเนนิโครงการ
แตกตางกนัไป แลวแตโอกาสและความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมนัน้ ๆ 
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5. สื่อ Intranet 
 
สื่อ Intranet เปนสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารในโรงงาน ซึ่งจากทัง้ 5 โรงงาน พบวา มี

เพียงโรงงานเดียวเทานัน้ที่ใชส่ือนี ้คือ บริษัทกรงุเทพผลติเหล็ก ฯ  ซึ่งจะมีเผยแพรเฉพาะในโรงงาน
เทานั้น  และสวนใหญผูที่เปดรับส่ือ Intranet จะเปนพนกังานในสวนของสํานักงานเทานั้น ซึ่งยังไมมี
การใชสื่อนี้อยางแพรหลายในทุกสวนของโรงงาน 

 
สวนที ่2 การศึกษาประสทิธิผลของการสื่อสารในการดําเนินโครงการสรางเสริม

สุขภาพคนทาํงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 
การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณา 
 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากร 
 
กลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษาในครั้งนี ้คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญทีโ่รงงานเขา

รวมโครงการสรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการของสถาบนัวิจัยระบบสาธารณสุขรวมกับ
สํานักงานประกันสังคม จํานวน 400 คน  โดยเปนเพศหญิงมากกวาชาย  กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 
21 – 30 ปมากที่สุด  รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป  และสวนใหญมีสถานภาพสมรส  สวน
ระดับการศึกษาสวนใหญมกีารศึกษา ระดับม.1 – ม.3 และมีรายไดระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  ซึ่ง
กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีโรคประจําตัว  
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ตอนที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

 
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพใน

โรงงานอุตสาหกรรม สวนใหญ อยูในระดบั ต่ํา   โดยสื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการปองกนัอุบัติเหตุและ
ความปลอดภยัในการทํางาน เปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  รองลงมาไดแก การเขาฟงการ
บรรยายอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทาํงานและการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ทํางาน ตามลาํดับ  สวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยทีสุ่ด ไดแก วิดีโอเทปเกีย่วกับการดูแลรักษา
สุขภาพทัว่ๆไป 

 
สําหรับการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  กลุมตัวอยางสวนใหญโดย

เฉลี่ย มีการเปดรับขาวสารในระดับ ปานกลาง  โดยเรื่องที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด คือ การปองกัน
ตนเองจากการเกิดโรคตางๆ  รองลงมาคือ การปองกนัอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน  สวนเรื่องพิษภัย
จากการดื่มสุรา และการดื่มสุราอยางปลอดภัย มีการเปดรับในระดับต่ําที่สุด 

 
ตอนที่ 3  ความรูเกีย่วกับการสรางเสรมิสุขภาพ 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับสูง    รองลงมาคือ มี

ความรูในระดบัปานกลาง และระดับตํ่าตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4  ทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกตอการสรางเสรมิสุขภาพ  โดยมีทัศนคติเชงิบวกสงู

มากในเรื่องเกีย่วกับการออกกําลังกาย นอกจากจะชวยใหมีสุขภาพดีแลวยังชวยใหผอนคลาย
ความเครียดไดอีกดวย 

 
ตอนที่ 5  พฤติกรรมการสรางเสรมิสขุภาพ 
 
กลุมตัวอยางสวนใหญพฤตกิรรมการสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับ สูง โดยมีพฤติกรรมการ

สรางเสริมสุขภาพในเรื่องของการไมสูบบุหร่ี และ การไมมีพฤตกิรรมเสี่ยงตอการติดโรคทาง
เพศสัมพนัธ มากที่สุด   สวนการเขารวมกิจกรรมสรางเสรมิสุขภาพในโรงงาน  กลุมตัวอยางอยาง
ปฎิบัตินอยที่สุด 
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สวนที ่2  การทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตอนที่  6 การทดสอบสมมุติฐานที ่1 พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีลักษณะทาง

ประชากรแตกตางกนั จะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพจากสื่อตางๆในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญแตกตางกนั 

 
ผลการทดสอบที่เปนไปตามสมมุติฐานที ่1  
การเปดรับส่ือประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  แตกตาง

กันตามลักษณะทางประชากร ไดแก  สถานทีท่ํางาน , อาย ุ, สถานภาพการสมรส , การศึกษา และ
รายได 

การเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  แตกตางกันตามลักษณะทาง
ประชากร ไดแก  สถานทีท่ํางาน และ สถานภาพการสมรส 

 
ผลการทดสอบที่เปนไมไปตามสมมุติฐานที ่1 
การเปดรับส่ือประเภทตาง ๆของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  ไมแตกตางกนัตามลักษณะทางประชากร ไดแก  เพศ และ 
สถานะทางสุขภาพ 

การเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆของพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ  ไมแตกตางกนัตามลกัษณะทางประชากร ไดแก  เพศ , อาย ุ, การศึกษา ,รายได 
และสถานะทางสุขภาพ 

 
ตอนที่ 7  การทดสอบสมมุติฐานที ่2  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
การเปดรับส่ือตางๆและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ

ในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสมัพนัธ กับความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ.05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที2่ 
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ตอนที่ 8  การทดสอบสมมุติฐานที ่3  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับทัศนคติในการสรางเสริมสุขภาพ 

การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม ไมมีความสมัพันธ กับทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
.05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่3 
 
ตอนที่ 9   การทดสอบสมมุติฐานที ่4  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเกีย่วกับการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
 
การเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯ  มีความสมัพันธกับ 

พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสันพนัธเชิงบวก 
ในระดับตํ่า  กลาวคือ ผูที่มพีฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรมฯสูง จะมีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพสูงตามไปดวย 

การเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม มี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความ
สันพนัธเชงิบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ ผูทีม่ีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับสรางเสริม
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯสูง จะมพีฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพสงูตามไปดวย 

ดังนัน้จึงไปเปนตามสมมุติฐานที ่4 
 
ตอนที่ 10  การทดสอบสมมุติฐานที ่5  ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมี

ความสัมพันธกับทัศนคติเกีว่กับการสรางเสริมสุขภาพ 
ความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพ มีความสมัพนัธกบัทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริม

สุขภาพ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีความสมัพนัธเชงิบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ  ผูมี
ความรูเกีย่วกบัการสรางเสริมสุขภาพสูง จะมีทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพในระดับสูงตามไป
ดวย 

ดังนัน้ จึงไปเปนตามสมมุติฐานที ่5  
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ตอนที่ 11  การทดสอบสมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ 
ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 

ดังนัน้  จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที ่6 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจยัดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนาํผลการวิจัยมาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 
รูปแบบการสื่อสารในการดําเนินงานสรางเสรมิสขุภาพคนทํางาน 
 
สําหรับในสวนของ การศึกษารูปแบบการสือ่สารในการดาํเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพ

คนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ซึ่งจําแนกตามประเภทของสื่อ  พบวา   รูปแบบการ
ส่ือสารในการดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในโรงงานอตุสาหกรรมนัน้   ทางเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไดใชสื่อผสมหลากหลายประเภท
ประกอบกัน  โดยใช ทั้งสื่อบุคคล , สื่อเฉพาะกิจ ,ส่ือมวลชนและสื่อกิจ-กรรม   รวมทั้งสื่อ อินทราเนต็ 
ซึ่งยงัมีการใชอยูเพียงโรงงานงานเดยีว   มีขอสังเกตประการหนึง่เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการ
ดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพของทั้ง 5 โรงงานนั้น  คือ ทุกโรงงานทีท่ําการศึกษามีรูปแบบการ
สื่อสารคลายคลึงกันมาก  ทั้งประเภทของสือ่ที่ใชในการดําเนนิงานและวิธีการเผยแพรส่ือ  ซึ่งอาจจะมี
ขอแตกตางบางในเรื่องของการใชสื่อ  อาท ิ การใชสื่อเสียงตามสาย ซึ่งพบวามีการใชส่ือเสียงตามสาย 
เฉพาะในบริษทัสุรพลฟูดส ฯและ บริษัทกันยงอิเลคทริกสฯ เทานั้น  และ สื่อ อินทราเน็ต พบวา มีการ
ใชส่ือเฉพาะทีบ่ริษัทกรุงเทพผลิตเหล็กฯ    

ทั้งนี ้ การที่ทัง้ 5 โรงงานอุตสาหกรรมมีรูปแบบการสื่อสารที่คลายคลงึกันมาก อาจ
เนื่องมาจาก ลักษณะโครงสรางขององคกร  ที่เปนโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญเหมอืนกัน  มีการแบง
สายงานความรับผิดชอบใกลเคียงกนั  อีกทั้ง การที่ทัง้ 5 โรงงานไดเขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพ
ในสถานประกอบการ ซึ่งจัดโดย สํานักงานประกันสงัคมรวมกับสถาบนัวิจัยระบบสาธารณสุข
เชนเดียวกนั  การที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพและผูบริหารโรงงานแตละ
โรงงาน ไดเขารวมอบรมสัมมนา ในโครงการฯ จึงอาจทําใหรูปแบบการสื่อสารเกี่ยวกบัการดําเนินงาน
สรางเสริมสุขภาพของทั้ง 5 โรงงานคลายคลึงกันมาก  ประกอบกับ  หลังจากที่ไดเขารวมโครงการ จน
ส้ินสุดโครงการไปแลว  สื่อตาง ๆสวยใหญที่ใชในการดําเนินงานการสรางเสริมสุขภาพของทัง้ 5 
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โรงงานนั้น  นัน้ยังไดรับส่ือ เชน โปสเตอร  แผนพับ ใบปลิว  เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพจาก
สํานักงานประกันสังคมหรือสถาบันวิจัยระบบสาธารณสขุ  รวมทั้งหนวยงานอืน่ ๆในกระทรวง
สาธารณสุข     และอีกประการหนึง่คือ ทั้ง 5 โรงงานในระหวางที่เขารวมโครงการสรางสรรคสุขภาพใน
สถานประกอบการ  ไดมีการศึกษาดูงานการสรางเสริมสุขภาพในระหวางโรงงานที่เขารวมโครงการ
ดวยกนั  จึงอาจเปนเหตุผลสําคัญซึ่งทาํใหรูปแบบการสื่อสารในการดาํเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานของทั้ง 5 โรงงานนั้น มีรูปแบบการสื่อสารที่คลายคลึงกัน  

นอกจากนัน้ ในสวนรายละเอียดเกี่ยวกับการใชสื่อประเภทตาง ๆและวิธีการเผยแพรสื่อในการ
ดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพนัน้ จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสรมิ
สุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม และจากผลการวิจยัในสวนของประสทิธิผลการสื่อสาร  ผูวิจัย พบวา   
การใชสื่อบุคคล ในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก  
เจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน  รวมทั้ง เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน  ให
คําปรึกษา คําแนะนาํ และความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพของ  แกพนกังานในโรงงานนัน้  
พนักงานยงัมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเหลานี้ในระดับตํ่า  ทั้งนี ้ จากแนวคิดเกี่ยวกบั 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล เสถียร  เชยประดับ (2526) ไดอธิบายไววา  สื่อบุคคล ( Interpersonal 
Media)  ซึ่งมลีักษณะเปนการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตวัตอตัวระหวางบุคคลสองคน หรือมากกวา
สองคน  จะมปีระสิทธิภาพในการจงูใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีฝ่งรากลึกได และ สามารถทาํให
เกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ( Two way communication) ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็
สามารถไตถาม หรือสามารถมีปฎิกิริยาตอบกลับโดยการขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลา
อันรวดเร็ว  และผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความ
เขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน  ทําใหสามารถลดอุปสรรคในการสื่สารไดและเกิด
ความรูความเขาใจไดงายยิง่ขึ้น  

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงมองวา  ถาทางเจาหนาทีผู่รับผิดชอบการดําเนนิงานดานการ
สรางเสริมสุขภาพ  เจาหนาที่ความปลอดภัย หรือเจาหนาที่แพทยและพยาบาล มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับความสําคัญของการใชสื่อบุคคลในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม จึงมีความเปนไปไดวา จะทําใหพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมมพีฤตกิรรมการสราง
เสริมสุขภาพทีด่ียิ่งขึ้น 

สําหรับการใชสื่อเฉพาะกจิ ไดแก  โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว   เสียงตามสาย  วิดีโอเทป
เกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  วารสารเกี่ยวกับสุขภาพ   ขาวประชาสัมพันธ และ
ประกาศของบริษัทเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพ  จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการ
ดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ พบวา  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม จะเนนการใชสื่อเฉพาะกิจ มากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ โดยเฉพาะสื่อส่ิงพิมพ อยาง
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โปสเตอร  แผนพับ รวมทั้งเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆที่เกี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ  เพื่อเผยแพร
ความรู ใหขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธกิจกรรมเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประภาเพญ็ สุวรรณและคณะ (2541) ซึ่งพบวา  วิธี
ดําเนนิโครงการสงเสริมสุขภาพในสถานประกอบการขนาดใหญ มีการแจกเอกสารสิ่งพิมพ เปน
กิจกรรมที่จัดขึน้มากที่สุด  ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาถึง คุณลักษณะที่ดีของสือ่เฉพาะกิจ ปรมะ สตะเวทนิ ( 
2530)  ไดอธิบายวา คุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจ ก็คือ  ผูใชสามารถนาํขาวสารของการพัฒนา
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตองการรณรงคเฉพาะเรื่องไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย  ซึ่งการใชส่ือเฉพาะ
กิจจะทําใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารและความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจและลงมือปฎิบัติได  ดังนั้น ถาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงาน ตองการที่จะรณรงคเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การใชสื่อเฉพาะกิจ 
จึงนาจะเปนสือ่ที่มีประสิทธผิลตอผูรับสาร  ซึ่งทัง้นีท้ัง้นัน้ จะตองพิจารณาทั้งองคประกอบดานอื่นของ
ผูรับสาร ซึ่งกค็ือ พนกังานในโรงงานอื่น ๆดวย ไมวาจะเปน ลักษณะทางดานประชากร  ลักษณะทาง
จิตวิทยา ความสนใจและความตองการของผูรับสารดวย   

สําหรับ สื่อมวลชน ซึ่งทางโรงงานอุตสาหกรรมใชในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพ
คนทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา มีจุดประสงคหลักเพื่อใหความบนัเทิงแกพนักงาน ซึ่งเปน
การใชสื่อเพื่อผอนคลายความเครียด  ไดแก สื่อโทรทัศน  ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบฯจะเปดโทรทัศนให
พนักงานไดชมในชวงพกัเทีย่ง และมีการจัดฉายวิดีโอภาพยนตร อีกดวย  นอกจากนั้น ยังมีการ
จัดบริการสื่อหนังสือพิมพและนิตยสาร ซึ่งเปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งไวใหพนักงานไดอานในหองสมุด
ของโรงงาน ซึ่งสื่อหนังสือพมิพ นั้น เปนสือ่ที่ใหทั้งขอมลูขาวสาร ความรู ในเรื่องการสรางเสริมสุขภาพ
จาก ขาวสารและคอลัมนตาง ๆในหนงัสือพิมพ  ขณะเดียวกนั ก็มีเนื้อหาใหความบนัเทงิเพื่อผอนคลาย
ความเครียดใหกับพนกังานอีกดวย  นอกจากนั้นเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานสรางเสริม
สุขภาพ หรือเจาหนาที่แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน ยังมกีารตัดขาวสารเกีย่วกับการสรางเสริม
สุขภาพทีน่าสนใจ ติดไวตามบอรดประชาสัมพันธในโรงงานอีกดวย ทัง้นี้ผูวิจัยมองวา  บทบาทของ
สื่อมวลชนซึ่งนํามาใชในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม นั้น ยังไมมีบทบาท
เดนชัดในการเปนสื่อเพื่อเผยแพรความรูและขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในการดําเนนิงาน
สรางเสริมสุขภาพคนทํางานในโรงงานอตุสาหกรรม เมื่อเปรียบเทยีบกับส่ืออ่ืน ๆ โดยเฉพาะ สื่อเฉพาะ
กิจ  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก วตัถุประสงคของการใชสื่อมวล-ชนในการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานอุตสาหกรรมนัน้ เนนเพื่อความบนัเทงิเปนหลกั  แตก็เปนทีน่าสนใจและนาจะมีการศึกษาวา 
นอกเวลาทํางานหรือนอกโรงงานอุตสาหกรรม พนกังานจะมีการเปดรับส่ือมวลชน ในเรื่องของการ
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สรางเสริมสุขภาพมากนอยเพียงใด  และสื่อมวลชนมีความสมัพนัธหรือมีอิทธิพลตอการมีพฤติกรรม
การสรางเสริมสุขภาพหรือไมอยางไร 

สําหรับส่ือกิจกรรม  ไดแก   การตรวจสุขภาพประจาํป , การออกกาํลังกายในโรงงาน  ,การ
แขงขันกีฬาภายในโรงงาน ,การจัดนทิรรศการ และการจดัอบรม รวมทัง้กิจกรรมอืน่ ๆที่เกี่ยวของกบั
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน  ซึ่งสื่อกิจกรรมนั้น เปนสือ่ผสม ที่มีการใชสื่อหลายประเภท
ในกิจกรรม เชน  ในการจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ พบวา  มีการใชทั้งสื่อโปสเตอร 
ติดตามบอรด แจกแผนพับหรือใบปลิว  รวมทั้งการจัดฉายวิดีโอเทปเกีย่วกับสุขภาพหรือความ
ปลอดภัยในการทํางานดวย นอกจากนัน้อาจใชส่ือบุคคล ไดแก เจาหนาที่ความปลอดภัยหรือพยาบาล 
มาใหความรูแกพนกังานอกีดวย   

ณรงค  สมพงษ ( 2535 ) ไดกลาวถึง คุณลักษณะที่ดีของสื่อกิจกรรม ตองานสงเสริมและ
เผยแพร วา  สื่อกิจกรรม เปนสื่อที่สนับสนนุหรือจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับรูสิ่งตาง ๆดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 รวมทั้งไดมีสวนรวมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งเปนสื่อทีน่ับไดวามีความสําคญั
อยางยิ่งในงานสงเสริมและเผยแพร เนื่องจากไดเรียนรูจากสิ่งเราหลาย ๆทางแลว  กลุมเปาหมายยังได
นําตัวเองไปสมัผัสถึงสิง่เราเหลานั้น ทําใหไดรับประสบการณแปลก ๆใหม ๆที่ไมเคยเห็นมากอนหรอื
เคยเหน็มาแลวแตยังไมเขาใจดีพอ  ดังนัน้ จากคุณลักษณะของสื่อที่มสีามารถเขาถงึผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมายไดหลากหลายทาง หากทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานมกีารนําสื่อกจิกรรมไปใชในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางานอยางตอเนื่องและ
เหมาะสมกับความสนใจและความตองการของกลุมเปาหมาย คือพนกังานในโรงงาน  ส่ือกิจกรรมจึง
นาจะเปนสื่อทีม่ีประสิทธิผลตอพนักงานในโรงงานในการกอใหเกิดพฤติกรรมในการสรางเสริมสุขภาพ 

 
ประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
 
การเปดรบัขาวสารจากสือ่เกี่ยวกับการสรางเสริมสขุภาพในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
จากผลการวิจยั ซึ่งพบวา  กลุมตัวอยางมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทตาง ๆเกี่ยวกบัการ

สรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม สวนใหญ อยูในระดับ ต่ํา   โดยสื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการ
ปองกันอบุัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน เปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  รองลงมา
ไดแก การเขาฟงการบรรยายอบรมเรื่องความปลอดภัยในการทํางานและการจัดนทิรรศการเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัในการทํางาน ตามลําดับ  สวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด ไดแก วิดีโอเทป
เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพทั่วๆไป 
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สําหรับสาเหตทุี ่กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสือ่ประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานในระดับตํ่านั้น อาจเนื่องมาจาก สื่อตาง ๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพใน
โรงงานนั้น มีนอย  โดยสื่อสวนใหญ เชน โปสเตอร  แผนพับ  ใบปลิว  หรือวิดีโอเทปเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ   ทางโรงงานจะไดมาจากภายนอก เชน จากสํานกังานประกันสงัคม  หนวยงานตาง ๆใน
กระทรวงสาธารณสุข  แตก็ไมไดรับบอยนัก  และสาเหตุที่สื่อวิดีโอเทปเกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุและ
ความปลอดภยัในการทํางานเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาจาก  แนวคิด
เกี่ยวกับปจจยัที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร (พรรณนิมล  กานกนก ,2525:46-49) 
ซึ่งกลาวไววา บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารตามความตองการและตรงกับความสนใจและประโยชนใช
สอยของแตละบุคคล  ซึ่งในที่นี ้พนักงานที่ทาํงานในโรงงานสวนใหญใหความสาํคัญและสนใจขาวสาร
ที่เกี่ยวของกบัการปองกนัอบุัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางาน  จะเหน็ไดจาก คําถามปลายเปด 
กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหเพิ่มส่ือและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปองกนัอุบตัิเหตุและความ
ปลอดภัยในการทํางาน  เนือ่งจากลกัษณะงานในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น มีความเสี่ยง เพราะมี
เครื่องจักร และเครื่องมือตางๆที่สามารถเปนอันตรายในการฎิบัติงานของพนักงานไดตลอดเวลา 

สําหรับลักษณะสื่อ นั้น สื่อวดิีโอ ซึ่งเปนสื่อที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับมากที่สุดนัน้ อาจ
อธิบายไดวา ส่ือวิดีโอ  เปนสื่อที่มีทัง้ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบ ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจ
แกผูดูไดมากกวา สิ่งที่อยูกบัที ่(ธงชัย  สันติวงษ,2535 ) 

 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 
สมมุติฐานที ่1 พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมี

การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพจากสือ่ตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ
แตกตางกนั 

จากผลการวิจยัซึ่งพบวา เปนไปตามสมมุติฐานที ่1 ในบางตัวแปร โดยการเปดรับส่ือ
ประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  มีความสมัพนัธกับลักษณะทาง
ประชากร ไดแก  สถานทีท่ํางาน , อาย ุ, สถานภาพการสมรส , การศกึษา และรายได สวนลักษณะทาง
ประชากรที่ไมมีความสมัพนัธกับการเปดรับสื่อประเภทตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  ไดแก  เพศ  และ สถานะทางสุขภาพ 

และ เปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  มีความสัมพันธกับลักษณะทาง
ประชากร ไดแก  สถานทีท่ํางาน และ สถานภาพการสมรส  สวนลักษณะทางประชากรที่ไมมี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพไดแก เพศ ,อาย,ุ 
การศึกษา ,รายได และสถานะทางสุขภาพ 
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สถานทีท่ํางาน 
สําหรับลักษณะทางประชากร ไดแก สถานที่ทาํงาน นั้น พนักงาน จากทั้ง 5 โรงงานจะมีการ

เปดรับขาวสารจากสื่อและเรื่องเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพที่เปดรับ แตกตางกันไป ทั้งนี้เนื่องจากวา
แตละโรงงาน ยอมจะใชสื่อและการเผยแพรส่ือที่มากนอยและความใหความสนใจแตกตางกนั  โดยให
ระดับความสําคัญของเรื่องเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกัน  เชน  กันยงอิเลคทริกส อาจจะ
ใหความสําคญักับส่ือ และเรื่องของความปลอดภัยในการทํางาน  ในขณะที่เอเชียไฟเบอรกําลงัรณรงค
เร่ืองของยาเสพติดอยู จึงทาํใหเกิดเปดรับส่ือและขอมูลขาวสารตาง ๆแตกตางกนัไปตามแตละสถานที่
ทํางาน  

 
สถานภาพการสมรส 
สําหรับพนักงานที่มีสถานภาพการสมรส แตกแตกตางกัน จะมพีฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร

จากสื่อและเนือ้หาเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพที่เปดรับ แตกตางกันไปดวย โดยพนักงานที่
สถานภาพ มาย ,แยกกนัอยูและหยา มีการเปดรับส่ือ มากที่สุด รองลงมาคือ  พนักงานทีม่ีสถานภาพ 
โสด และ สมรส ตามลาํดับ ทั้งนี้อาจอธิบายตามลกัษณะทางจิตวทิยาไดวา  พนักงานที่สถานภาพ 
มาย ,แยกกันอยูและหยา  นั้น อาจรูสึกโดดเดี่ยวและมเีวลามากพอทีจ่ะรับเปดรับขาวสารจากสื่อได
มากกวา หรือ ตองการดูแลเกี่ยวกบัสุขภาพของตนเองใหดีอยูเสมอกเ็ปนได จึงมีการเปดรับส่ือหรือการ
เขารวมกิจกรรมของโรงงานในระดับที่สงู  ซึ่งเปนเหตุผลเชนเดียวกับผูที่อยูในสถานภาพโสด  จาก
แนวคิดเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารที่กลาวไววา  “ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวทิยาทีว่า ปกติมนุษย
ไมชอบอยูตามลําพงั ดังนัน้จึงพยายามทีจ่ะรวมกลุมเพือ่สังสรรคกับผูอ่ืน แตถาไมสามารถทําไดกใ็ชวิธี
อ่ืน ๆ คือ การหันมาใชส่ือตาง ๆแทน “ (ชวรัตน  เชิดชัย ,2527 )  ในขณะที่ผูอยูในสถานภาพสมรส มี
ภาระกิจทางครอบครัวที่ตองดูแลรับผิดชอบ จึงเปนเปนไดวา จึงมกีารเปดรับส่ือที่เกีย่วของกับสุขภาพ
นอยกวาผูที่อยูในศถานภาพมาย,หยา หรือโสด  

 
อาย ุ  
พนักงานที่มีชวงอายุตางกนั จะมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแตกตางกนั โดย  

พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จะมีการเปดรับขาวสารสงูที่สุด ทัง้นี ้ผูวิจัยมองวา ดวยลักษณะของ ผู
อายุต่ํากวา 20 ป ซึ่งถือเปนชวงวัยรุนนัน้ มักจะเปนวยัทีช่อบเสาะแสวงหาขอมูลขาวสารใหม ๆอยู
เสมอ  และสวนใหญอยูในสถานภาพโสด ซึ่งไมตองมีภาระทางครอบครับมากนัก จึงมีเวลาในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อในโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรทัย  เวชภูมิ์ 
(2540) ซึ่งพบวา ผูที่มีอายุต่าํกวา 21 ป จะมีการเปดรับส่ือมากวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ปและ
41-50 ป   
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การศึกษา 
พนักงานที่ม ีการศึกษา ตางกัน จะมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพตางกนั  ซึ่ง

ผลการวิจยัครั้งนี ้สอดคลองกับการวจิัยของ ศรเทพ  เริงยุทธนาชวีนิ (2538) ที่พบวา การศึกษา ของ
ผูใชแรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารดานการปองกันยาเสพติด  
และสอดคลองกับงานวิจยัของ มยุรี  นวมพิพัฒน (2540)ที่พบวา คนงานระดับปฎิบตัิการที่มีปจจัย
สวนบุคคลตามตัวแปร ระดับการศึกษา จะมีพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทาํงาน
ตางกนั ทั้งนี ้จากงานของ Willbur Schramm (1962) ไดอธิบาย ตัวแปรทางดานการศึกษาวา ผูที่มี
การศึกษาดี จะหาประโยชนจากสื่อตาง ๆเพื่อเพิ่มพนูความรูของตนใหมากขึ้น และไดสรุปเพิ่มเติม ใน
ป 1973 เกี่ยวกับ ปจจัยที่มบีทบาทสําคญัตอรูปแบบการเปดรับหรือแสวงหาขอมูลขาวสารของบคุคล
ในสวนของการศึกษาวา การศึกษาและสภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมการ
เลือกรับส่ือและเนื้อหาขาวสารที่ตางกนั 

 
รายได 
พนักงานที่มีรายไดตางกนั จะมีการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพที ่แตกตาง กัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจยัของ มยุรี  นวมพพิฒัน (2540)ที่พบวา คนงานระดับปฎิบัติการที่มีปจจยัสวน
บุคคลตามตัวแปร รายได ตางกนัจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน
ตางกนั  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  เอ่ียมตาล (2541) ทีพ่บวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ของผูใชแรงงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือแตกตางกันตาม ลักษณะ รายได 

 
สมมุติฐานที ่2  การเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความสมัพนัธกับความรูในการสรางเสริมสุขภาพคนทาํงาน 
การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม ไมมีความสมัพันธ กับความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ   จึงไมเปนตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว   

ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก  ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยศึกษาตวัแปร คือ พฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร
จากสื่อ เฉพาะที่เปนสื่อที่อยูในโรงงานอตุสาหกรรม เทานั้น  โดยมิไดศึกษาถงึการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนหรือส่ือภายนอกอื่น ๆ ซึ่งอาจเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอความรูเกีย่วกบัการสรางเสริม
สุขภาพของกลุมตัวอยางก็เปนได   โดยเฉพาะ สื่อ โทรทศัน ที่มีรายการเกี่ยวกับสุขภาพหลายรายการ 
รวมทัง้ สื่อโฆษณารณรงคตางทางโทรทัศน เชน การสูบบุหร่ี  การดื่มสุรา หรือการใชสารเสพติด เปน
ตน   จึงทาํใหการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพนัธกับความรู   โดยเมือ่พิจารณาจากงานวจิัยที่
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เกี่ยวของพบวา  กลุมผูใชแรงงานในเขตอุตสาหกรรมภาคเหนือ มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคจาก
การทาํงานจากสื่อ โทรทัศนมากที่สุด ( อมร  เอ่ียมตาล,2541) 

 
สมมุติฐานที ่3  การเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความสมัพนัธกับทัศนคติในการสรางเสรมิสุขภาพ 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือตางๆและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกับการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม ไมมีความสัมพันธ กับทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพจึงไม
เปนไปตามสมมุติฐานที ่ตั้งไว  โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติ เชิงบวกมากที่สุด  ในขณะที่มพีฤติกรรมการ
เปดรับส่ือในระดับตํ่า และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพใน
ระดับปานกลาง 

ทั้งนี ้สาเหตทุีไ่มเปนไปตามสมมุติฐานนัน้ มีเหตุผลคลายคลึงกับในการทดสอบสมมตุิฐานที ่2 
ในเรื่องความสัมพันธของการเปดรับขาวสารกับความรู    และอีกเหตผุลนาจะมาจากแนวคิดเกีย่วกับ  
การเกิดทัศนคติ   โดยหลายแนวคิดระบวุา มีปจจัยหลายปจจยัที่กอใหบุคคลแตละคนเกิดทัศนคติ  
เชน แนวคิดของ นิวซัม และซีกฟรีด (D. Newsom and T. Siegfried, 1981 : 13-15 ) สรุปวา
ปจจัยพืน้ฐานที่นาํไปสูการเกิดทัศนคต ิคือ 

1.ปจจัยทางประวัติศาสตร (Historical Factors) หมายถึงลักษณะทางชีวประวัติของแตละ
บุคคล  สถานที่เกิด  ที่อยูอาศัย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ผานมาของบุคคลปทัสถาน 
(Norm ) ทางสังคมที่บุคคลเคยสังกัด  บุคลิกภาพ เงื่อนไขทางการเมืองและสังคม สิ่งเหลานีเ้ปนเครื่อง
กําหนดลักษณะของบุคคลแตละคนซึ่งเปนปจจัยนําไปสูการเกิด   ทศันคติของบุคคลนั้นๆ 

2.สิ่งแวดลอมทางสังคม ( Social  Environment) โดยทัว่ไปสิ่งแวดลอมทางสังคมหมายถงึ
ปฏิสัมพันธของมนษุยที่มีตอกันและกนั เชน การติดตอส่ือสาร การโนมนาวใจ กลุมและปทัสถานของ
กลุม สภาพการณตางๆที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ประสบการณ รวมทัง้ปจจยัทางประวัติศาสตร 
องคประกอบเหลานี ้ลวนมบีทบาทในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล 

3.กระบวนการหลอหลอมพฒันาบุคลกิภาพและโลกทรรศนที่สั่งสมไว(Personality Process 
and  Predisposition) ไดแก  ความคิด ความเหน็เกี่ยวกบัเรื่องตางๆในสังคม การปกปองตนเอง   
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล    ความเชื่อ  ความรู  อารมณ และพฤติกรรม ทําให  

ทัศนคติของแตละบุคคล  แตกตางกนัออกไป  นอกจากนี้ทัศนคติที่มีตอเร่ืองตางๆยงัเกิดจาก
การมองแบบอยางทางสังคม (Stereotype) 

ดังนัน้ การสื่อสาร เปนเพยีงปจจัยหนึ่ง  ในหลายปจจยัที่อาจกอใหเกดิทัศนคติ  ซึ่งในการ 



 131

วิจัยครั้งนี ้ไดพบวา  ปจจัยที่เกี่ยวของกบั การเปดรับขาวสารจากสื่อทีเ่กี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพที่มีอยูในโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ไมมีความสมัพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพ
ของพนกังานในโรงงาน 

 
สมมุติฐานที ่4  การเปดรับขาวสารจากสือ่ตางๆเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน

อุตสาหกรรม มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
 
จากผลการวิจยั พบวา การเปดรับส่ือตางๆและการเปดรับขาวสารเรื่องตางๆเกี่ยวกบัการสราง

เสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมฯ  มีความสมัพนัธกบั พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ  และ 
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพโรจน  พรหมพนัใจ (2540) ซึ่งไดศึกษา
ถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมสงเสริมสุขภาพของคนงานโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา  การไดรับขาวสารเกีย่วกับสุขภาพจากสื่อตาง ๆ ,การไดรับขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพจากบุคคล
ตาง ๆ และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมสงเสริมสุขภาพ   และ
สอดคลองกับงานวิจยัของ อมร  เอี่ยมตาล  ( 2541) ซึ่งไดศึกษาเรื่องการสื่อสารกับพฤติกรรมการ
ปองกันโรคจากการทาํงานของผูใชแรงงานในเขตนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ พบวา  พฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการปองกนัโรคจากการทาํงาน   

นอกจากนี ้ Hochbaum และคณะ (อางใน อมร  เอ่ียมตาล ,2541) ไดอธิบายถงึ พฤติ-กรรม
ทางสุขภาพ  ซึ่งในที่นีก้็คือ  พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ  วา  คนจะแสดงพฤตกิรรมทางสุขภาพ
เมื่อบุคคลนั้นมีความตองการหรือคานยิมที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บไข หรือมีความตองการที่จะมีสุขภาพ
ดีขึ้น และบุคคลมีความเชื่อวา พฤติกรรมทางสุขภาพนัน้ จะชวยปองกนัหรือบรรเทาอาการเจ็บไขได 
และตนเองสามารถจะกระทาํพฤติกรรมนัน้ ๆได และการมีพฤติกรรมในการปองกนัที่ถูกตอง ก็ตอง
อาศัยการรับรูขอมูลที่ถูกตอง  ดังนัน้ ขาวสารจึงเปนปจจัยสําคัญในการประกอบการตัดสินใจใน
กิจกรรมตาง ๆของมนุษย และความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมือ่บุคคลนั้นตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึง่   ดังนัน้ พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพของพนักงาน จึงอาจเกิดขึ้น 
เนื่องจากความตองการจะมสีุขภาพที่ดีขึ้น  จึงมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อเพื่อจะไดรับขอมูลขาวสารที่
ถูกตองในการปฎิบัติตนเพื่อใหมีสุขภาพทีด่ีได   แตทั้งนี ้เนื่องจากพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกบัการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า  จึงอาจทํา
ใหการเปดรับขาวสารจากสือ่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการสรางเสริม
สุขภาพในระดบัตํ่า  กลาวคือ การเปดรับขาวสารจากสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพนั้น มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพเพียงบางสวนเทานัน้ 
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สมมุติฐานที ่5  ความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมคีวามสัมพันธกับทัศนคติเกีว่กับการ
สรางเสริมสุขภาพ 

 
จากผลการวิจยัพบวา ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ มีความสมัพันธกับทัศนคติ 
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ  ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตัง้ไว   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 

ศรเทพ  เริงยุทธนาชวีนิ ( 2538 ) ซึ่งศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อการปองกันยาเสพติดของกลุมผูใช
แรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวา  ความรูเกี่ยวกับสารเสพติดและการ
ปองกันมีความสัมพนัธกับทศันคติตอการใชยาเสพติดและการปองกันยาเสพติด 

ทั้งนี ้ความสมัพันธระหวางความรูเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพกับทัศนคติเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพนัน้ อาจสามารถอธิบายไดโดย  แนวคิดเกีย่วกับ ความสมัพันธระหวางความรู  ทัศนคติ 
และพฤติกรรม  ซึ่ง  Nancy E. Sxhwatz  (อางใน ทิพารตัน  เดนชัยประดิษฐ,2539) ไดกลาวถงึ 
ความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคต ิดังนี ้คือ  1.ทศันคติเปนตัวกลางทีท่ําใหเกิดการเรียนรูและการ
ปฎิบัติ  ดังนั้นความรูมีความสัมพันธกับทัศนคติ และมีผลตอการปฎิบัติ  และ 2.ความรูและทัศนคติมี
ความสัมพันธกันและทําใหเกิดการปฎิบัติตามมา 

ดังนัน้จากผลการวิจยัในครัง้นี ้เมื่อพนักงานในโรงงานมีความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ
ในระดับสูง กจ็ะกอใหเกิดทศันคติเชิงบวกเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในระดับสูงตามไปดวย 

 
สมมุติฐานที ่6  ทัศนคติเกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการสราง

เสริมสุขภาพ 
 
จากผลการวิจยัพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การสรางเสริมสุขภาพ จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว   ทัง้นีก้ารทีท่ศันคติเกี่ยวกบัการสรางเสริม
สุขภาพ ไมมีความสมัพนัธกบัพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพนัน้ สามารถอธิบายไดโดย แนวคิด 
ชองวางของ ความรู ทัศนคต ิและการยอมรับปฎิบัติ  หรือ KAP-GAP  ซึ่ง  Rogers ( 1971) ไดอธิบาย
ไววา  ทัศนคตกิับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมมีความสมัพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป  กลาวคือ  เมื่อ
การสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรแลว  แตในขั้นตอนการยอมรับ
ปฎิบัติอาจมีผลในทางตรงกนัขามกเ็ปนได  ซึ่ง Roger ไดเสนอวิธกีารแกไขในการปดชองวางระหวาง
ความรู  ทัศนคติ และการปฎิบัติ หรือ KAP-GAP ไววา   

1.คือการใหความรูเกีย่วกับวิธีการใชใหมากขึ้น  กลาวคอื ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธกีารให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวธิีการปฎิบัติในสิ่งที่เผยแพร 
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ซึ่งเมื่อนําแนวคิดดังกลาวของ Roger มาใชในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรม  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน อาจตองใหความรูใน
เร่ืองของการปฎิบัติตนเพื่อใหมีสุขภาพที่ดไีด โดยใชสื่อทีเ่ห็นเปนรูปธรรมมากขึ้นวา ถาปฎิบัติตามแนว
ทางการสรางเสริมสุขภาพแลวพนักงานจะมีสุขภาพที่ดีอยางไร  เชน ใชส่ือเพื่อเปรียบเทียบใหพนักงาน
เห็นวา ระหวางคนที่สูบบุหร่ีเปนประจํากับคนที่ไมสูบบุหรี่ สภาพรางกายแตกตางกนัอยางเห็นไดชัด
อยางไร 

2.ใหคําแนะนาํในการปฎิบัติ โดยใชส่ือบุคคล  
สําหรับการใชสื่อบุคคลนั้น อยางที่ไดกลาวไปแลววา  สื่อบุคคล จะเปนสื่อที่มีลักษณะในการ

ชักจูงใจและโนมใจบุคคล และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาสื่ออ่ืน ๆ  ดังนัน้ ในการ
ดําเนนิงานการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานในโรงานอุตสาหกรรม  ทางโรงงานอาจจะตองให
ความสาํคัญกบัส่ือบุคคลเพิ่มมากขึน้ ไมวาจะเปน  แพทยและพยาบาลประจําโรงงาน  เจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพในโรงงาน  หัวหนางาน
ทุกระดับ  ผูบริหาร ตลอดจน พนกังานในโรงงานทุกคน ในการใหความรูและขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ
สรางเสริมสุขภาพในรูปแบบตาง ๆ 

3.การใหรางวลัแกผูที่ยอมรับนวกรรมหรือยอมรับปฎิบัติ เพื่อเปนการจงูใจแกสมาชิกอ่ืนๆที่ยงั
ไมยอมรับ 

สําหรับแนวคดินี้ อาจนาํมาใชในการดําเนนิงานสรางเสรมิสุขภาพ โดยการใหรางวัลตอบแทน
พนักงาน เมื่อพนักงานมาเขารวมกิจกรรม เชน  ในการจดันิทรรศการความปลอดภัยในการทํางาน  
อาจมีการแจกรางวัลแกผูที่ตอบคําถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทาํงานไดถูกตอง  โดยคําตอบ
เหลานั้น ก็มีอยูในการจัดนทิรรศการเพื่อใหพนักงานมาเขาชม  เมื่อมีเพือ่นพนักงานตอบถูกและไดรับ
รางวัล ก็จะเปนการจงูใจใหคนอื่น ๆมาเขารวมกิจกรรมและรวมตอบคําถามชิงรางวัลดวย ซึ่งผลที่ตา
มาก็คือ การไดรับความรูจากการเขาชมนทิรรศการความปลอดภัยในการทาํงาน  ซึ่งอาจกอใหเกดิ
ทัศนคต ิและการมีพฤตกิรรมความปลอดภยัในการทํางานตามมาอีกดวย 

4.การใชกลยทุธในการโนมนาวใจโดยการใชสื่อบุคคลที่เปนผูนาํความคิด เขาไปติดตอกับ
สมาชิกในกลุม 

สําหรับแนวทางนี ้อาจนาํไปประยุกตใชกบัการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน
อุตสาหกรรมโดย การที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ เมื่อมกีิจกรรมหรือ
ตองการจะเผยแพรขอมูลขาวสารหรือประชาสัมพันธกจิกรรมที่เกีย่วกับการสรางเสริมสุขภาพดวย
วิธีการ บอกกลาวกับผูนําความคิดเห็นในหมูพนักงาน ซึง่อาจจะไดแก  หวัหนางาน  ผูนําสหภาพ
แรงงาน หรือผูนําในชมรมกฬีาตาง ๆในโรงงาน  เพื่อใหผูนําความคิดเห็นเหลานัน้ สามารถเผยแพร
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ขอมูลขาวสารแกเพื่อพนักงาน  ซึ่งผูนําความคิดเห็นเหลานั้นจะเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือสามารถ
จะโนมนาวใจให เพื่อนพนกังานเกิดการยอมรับ  และกอใหเกิดการปฎิบัติตามได 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
1.จากผลการวิจัยและจากการสัมภาษณเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบงานทางดานสรางเสริมสุขภาพ

ในโรงงานอุตสาหกรรมพบวา  สวนใหญแลวยังไมมีผูทีรั่บผิดชอบงานทางดานการดําเนนิงานสราง
เสริมสุขภาพโดยตรง แตจะแทรกอยูในสวนของงานสวัสดิการพนักงานซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ 
ฝายบุคคล เปนสวนใหญ ถาเปนทางดานความปลอดภยัในการทํางาน จะมีเจาที่ดานความปลอดภัย
รับผิดชอบ  เนื่องจากเจาหนาที่เหลานี้มงีานประจําที่ตองรับผิดชอบอยูแลว  ดังนัน้งานทางดานสราง
เสริมสุขภาพ จึงอาจถูกมองขามไปทําใหเปนเสมือนงานฝากเพิม่เติมและไมมีความสําคัญมากนัก 
โดยเฉพาะเมือ่มีเร่ืองอื่นเรงดวนมากกวา  ดังนัน้จึงเหน็วานาที่จะมีเจาหนาที่ผูดูแลรบัผิดชอบงาน
ทางดานการสรางเสริมสุขภาพโดยตรง    

2.หลังจากที่ทางสํานักงานประกันสงัคมและสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขสิ้นสุดโครงการ
สรางสรรคสุขภาพในสถานประกอบการ ปรากฎวา โรงงานที่เขารวมโครงการสวนใหญไมไดจัดทํา
แผนงานในเรื่องของการสรางเสริมสุขภาพใหเปนลายลกัษณอักษรอยางชัดเจน  คงเหลือแตโครงการที่
เคยทําอยูแลว และเปนสวัสดิการพนักงาน หรือตามที่กฎหมายกําหนด เชน เร่ืองของ การออกกาํลัง
กาย  การตรวจสุขภาพประจําป  เปนตน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทกุโรงงานยังคงทําอยูอยางตอเนื่อง 
นอกจากนัน้ โครงการใหม ๆที่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพแทบไมมปีรากฏ  ดังนัน้จึงควรมีกลไกที่จะ
ให  การดําเนนิโครงการเปนไปอยางสม่าํเสมอ  โดยมีการวางแผนงานและเปาหมายที่ชัดเจน โดย
เล็งเหน็คุณคาและประโยชนอยางแทจริง 

3. จากผลการศึกษาในครัง้นีพ้บวา  สื่อที่ใชในการใหขอมูลขาวสารความรู เกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในโรงงานขณะนี้ยังมีจํานวนจํากัด  และไมไดรับความสนใจจากพนักงานในโรงงาน
เทาที่ควร พนกังานมกีารเปดรับขาวสารจากสื่อในโรงงานต่ํา  ถามีการพัฒนาสื่อใหมคีวามนาสนใจ 
ตรงกับความตองการและลกัษณะทางประชากรและทางจิตวทิยาของกลุมเปาหมาย  ส่ือที่เผยแพรใน
โรงงานอุตสาหกรรมนาจะเปนทางหนึ่งที่เสริมสรางการมีพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพมากขึ้น  
โดยเฉพาะสื่อภาพและเสียง อยาง วิดีโอเทป ที่ไมตองใชการอาน เนื่องจาก พนักงานในโรงงานอาจมี
ขอจํากัดในเรือ่งของการศึกษาหรือการอานและลักษณะนิสัยของคนไทยที่ยังไมชอบการอาน 
โดยเฉพาะอยางยิง่ ส่ือที่มีขอความยาว ๆตัวหนงัสือมาก ๆ อาจไมไดรับความสนใจ   ดังนัน้ ถาโรงงาน
หรือหนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนงานการสรางเสริมสุขภาพ สามารถทาํใหทีการผลิตสื่อวิดีโอเทป 
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เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพมากขึ้น นาจะมีประโยชนตอกลุมพนักงานมากกวา  เสียงบประมาณไป
กับส่ือส่ิงพมิพที่ยังไมคอยไดรับความสนใจจากพนักงานเทาที่ควรเทาทีค่วร 

4.สําหรับในสวนของหนวยงานภาครัฐที่ใหการสนับสนุนการดําเนินงานการสรางเสรมิสุขภาพ 
ไมวาจะเปน หนวยงานตางๆในกระทรวงสาธารณสุข   สํานักงานประกนัสังคม  หรือสํานักงาน
สนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ  ซึ่งใหการสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะนั้น  หลงัจาก
ดําเนนิโครงการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพเรียบรอย ควรจะมกีารติดตามประเมนิผลอยางตอเนื่อง
หรือสานตอโครงการสรางเสริมสุขภาพอื่น ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในดานการมีสุขภาพที่ดีของ
กลุมเปาหมาย  

5.หนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการสรางเสริมสุขภาพ ควรมีการวางแผนการสื่อสารและ/หรือแผน
ประชาสัมพันธเปนองครวม (master plan) และแยกยอยแตละโครงการ (projects) โดยประสานงาน
กับนักนิเทศศาสตรที่มีความเชี่ยวชาญในโครงการพฒันา เพื่อใหเกิดภาพวมของการพัฒนาการสราง
เสริมสุขภาพอยางแทจริง 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 
1.ในการวิจัยครั้งนี ้ไดศึกษาการเปดรับขาสารจากสื่อตาง ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 

เฉพาะแตส่ือทีป่รากฎอยูในโรงงานอุตสาหกรรมเทานัน้ ในการวิจัยครั้งตอไป จึงควรศึกษา ถึงการ
เปดรับส่ืออ่ืน ๆเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เชน สื่อมวลชน ซึ่งอาจมีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ  มากกวา การเปดรับส่ือเฉพาะแตในโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น 

2. หนวยงานที่สนับสนนุทางดานการสรางเสริมสุขภาพไดมีการจัดทําสื่อ เผยแพรเกีย่วกับการ
สรางเสริมสุขภาพในหลายสื่อ ๆ  และยังไมเคยมีการศึกษาถงึความเขาใจ หรือศึกษาเนื้อหาของสือ่ที่
เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพโดยเฉพาะ ในการวิจัยครัง้ตอไปจึงควรมีการวิจยัที่ศกึษาเกี่ยวกับ การ
วิเคราะหเนื้อหาของสื่อเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ และการศึกษาเกี่ยวกบัการประเมินผลสื่อที่ใชใน
การดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางเสริมสุขภาพอยางแทจริง   

3.การวิจยัในครั้งนี้ไดศึกษาเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่เขารวมโครงการสรางสรรค
สุขภาพในสถานประกอบการ จํานวน 5 โรงงานเทานั้น  ในการวิจัยครัง้ตอไปควรมีการศึกษาในโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงอืน่ ๆทั้งขนาดเล็ก ,ขนาดกลาง และขนาดใหญ และทัง้ในกรงุเทพฯและตางจงัหวดั 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 

ตารางแสดง  ขอสรปุจากคําถามปลายเปด 
 

ตารางที ่38  โรคประจําตัวของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ทํางาน 
 

กรุงเทพผลิต
เหล็กฯ 

กันยงอิเลค
ทริกฯ 

เอเชียไฟ
เบอรฯ 

สุรพลฟูดส ยูเนี่ยน
อุตสาหกรรมฯ 

 
โรค 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
รวม 

ภูมิแพ 6 3 4 5 6 24 
กระเพาะอาหาร - 1 2 2 2 7 
ไมเกรน 1 1 2 2 - 6 
ทอนซิลอักเสบ - - - 1 - 1 
ปวดเมื่อย 1 2 - - 1 4 
ปวดทองเปน
ประจํา 

1 - - - 1 2 

เบาหวาน - 1 - - - 1 
ความดันโลหติ
สูง 

1 1 - - 1 3 

ความดันโลหติ
ต่ํา 

1 - - - - 1 

โรคหัวใจ 1 1 - - 1 3 
หอบหืด - - 1 - 1 2 
ไทรอยด 1 - 1 - 1 3 
ดีซาน - - 1 - - 1 
ริดสีดวงทวาร 1 - - - - 1 
ผิวหนัง 1 - - - - 1 
รวม 15 10 11 10 14 60 
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ตารางที ่39  ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในการรปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติมส่ือในการดําเนินงานสรางเสริม
สุขภาพในโรงงาน  จําแนกตามสถานที่ทํางาน 

 
กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก 

กันยงอิเลค 
ทริก 

เอเชียไฟ
เบอรฯ 

สุรพลฟูดส ยูเนี่ยน
อุตสาหกรรม 

 
ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

1.ควรปรับปรุงในทุกๆสื่อ - - 2 - - 
2.ควรเพิ่มส่ือเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพในทุกส่ือ 

3 2 - 2 2 

3.เพิ่มปริมาณและความถี่ของ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

3 - 4 4 - 

4.เพิ่มส่ือโปสเตอรเกี่ยวกับสุขภาพ - - 4 - - 
5.เพิ่มเติมส่ือแผนพับใบปลิว 
 

3 - 2 5 7 

6.เพิ่มเติมหนังสือ นิตยสาร และ
วารสารเกี่ยวกับสุขภาพ 

- - 1 3 - 

7.เพิ่มส่ือเสียงตามสาย และมีให
ทั่วถึง 

2 2 3 8 6 

8.เพิ่มส่ือวิดีโอเกี่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพทั่ว ๆ 

2 - 4 - 2 

9.เพิ่มส่ือวิดีโอเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

1 - - - 2 

10.เพิ่มการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ
การสรางเสริมสุขภาพใหมากขึ้น 

3 2 5 - 5 

11.เพิ่มการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานให
มากขึ้น 

1 - 2 - 5 

12.จัดหาวิทยาการจากภายนอก
มาบรรยายเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

- - - 2 - 

13.จัดอบรมเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

3 2 7 1 3 

14.เพิ่มสถานที่ในการเผยแพรส่ือ
ใหเขาถึงพนักงานทุกสวน 

11 2 9 3 - 
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15ควรทําส่ือเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพใหนาสนใจและดึงดูดความ
สนใจมากกวานี้ 

4 - 1 - - 

16.มีเจาหนาที่ดูแลดานการสราง
เสริมสุขภาพโดยตรง 

1 2 - - 1 

17.เพิ่มเติมส่ือใหความบันเทิง เพื่อ
คลายเครียดใหกับพนักงาน 

- - - - 1 

18.เพิ่มเติมส่ือที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานใหมากขึ้น 

10 - 10 - - 

 

ตารางที ่40  ความตองการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ 
 

กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก 

กันยงอิเลค 
ทริกฯ 

เอเชียไฟ
เบอรฯ 

สุรพลฟูดส ยูเนี่ยน
อุตสาหกรรม 

 
เรื่อง 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

 
รวม 

1.ความปลอดภัยและการปองกัน
อุบัติเหตุจากการทํางาน 

5 - 16 6 2 29 

2.การปองกันโรคจากการทํางาน 4 1 1 1 3 10 
3.การผอนคลายความเครียด - 2 4 2 - 8 
4.การออกกําลังกาย - 1 3 2 1 7 
5.การบริโภคและการเลือกซื้อ
อาหารที่ถูกสุขลักษณะ 

3 2 4 2 3 14 

6.การใชยาอยางปลอดภัย - - 3 - - 3 
7.โรคติดตอ  โรคระบาด โรคภัยไข
เจ็บตาง ๆและการปองกัน 

3 - 6 1 1 11 

8.การปองกันส่ิงเสพติด  และการ
เลิกยาเสพติด 

1 - 1 - 1 3 

9.การปฐมพยาบาลเบื้องตน - - 1 - - 1 
10.การดูแลสุขภาพในผูสูงอายุ - - - 1 - 1 
11.การสรางเสริมสุขภาพในทุก ๆ
เรื่อง 

5 1 5 2 3 16 

12.เพศสัมพันธและการวางแผน
ครอบครัว 

- - 1 - - 1 
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ตารางที ่41  ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงาน 
 

กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก 

กันยงอิเลค 
ทริก 

เอเชียไฟ
เบอรฯ 

สุรพลฟูดส ยูเนี่ยน
อุตสาหกรรม 

 
ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

1.ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพใหมากขึ้น 

2 - 9 - 1 

2.ใหความสําคัญกับการสรางเสริม
สุขภาพใหมากขึ้นและดําเนินการอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

10 3 10 4 6 

3.มีการจัดกิจกรรมออกกําลังกายกอน
เขาทํางาน 

2 - 3 - 1 

4.จัดใหผูมีหนาที่รับผิดชอบงานดาน
ความปลอดภัยไปดูงานยังสถานที่อื่น ๆ 

- - 1 - - 

5.มีสถานที่ออกกําลังกายใหมากขึ้น 6 1 1 3 2 
6.การตรวจสุขภาพประจําปควรตรวจ
อยางละเอียดกวาที่เปนอยู 

1 - 1 - - 

7.ใหเวลาพนักงานไดเขารวมกิจกรรม
สรางเสริมสุขภาพใหมากขึ้น 

- - 2 4 1 

8.เพิ่มกิจกรรมดานกีฬาใหมากขึ้น 4 4 4 4 1 
9.มีสถานที่สําหรับพักผอนในโรงงาน
เพิ่มขึ้น 

2 - 3 - 1 

10.ใหความสําคัญกับเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานใหมากขึ้น 

4 - 6 4 - 

11.ปรับปรุงเรื่องฝุนละอองและการ
ถายเทอากาศในโรงงาน 

4 - - - - 

12.เพิ่มกิจกรรมดานความบันเทิงใหกับ
พนักงาน 

1 - - 1 - 

13.ปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องจักรใหมี
ความพรอมในการใชงาน 

- - 1 3 - 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง :   แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูสําหรับการจดัทําวทิยานพินธ 
ระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เพื่อ
ศึกษาประสทิธิผลของการสือ่สารในการดาํเนนิงานสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ  ขอมูลที่ไดจากทานจะใชเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้น  และจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการสื่อสารดานการสรางเสริมสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรมตอไป   ดังนั้นขอใหทาน
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทานในทุกขอ 
 

สวนที ่1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย     X   ในขอคําตอบทีท่านเลือก 
1. เพศ (   )   ชาย (   )   หญิง   
2.. สถานทีท่ํางาน……………………………… 
3. ปฎิบัติงานแผนก…………………………….    
4. อาย ุ       
 (   )   ต่ํากวา    20     ป (   )   21-30    ป (   )   31-40 ป 
 (   )   41-50   ป (   )   51-60   ป (   )   61 ปขึ้นไป   

5. สถานภาพการสมรส   
 (   )   โสด (   )   สมรส (   )   หมาย 
 (   )   แยกกันอยู (   )   หยา  

6. การศึกษาข้ันสูงสุด   
 (   )   ไมไดรับการศึกษาอยางเปนทางการ (   )   ประถมศกึษา    
 (   )   ม.1-ม.3 หรือเทยีบเทา (   )   ม.4-ม.6/ ปวช.หรือเทยีบเทา 
 (   )   ปวท./ปวส./อนุปริญญา (   )   ปริญญาตรี 
 (   )   สูงกวาปริญญาตรี  

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 (   )   ต่ํากวา  5,000   บาท (   )   5,000-10,000  บาท 
 (   )   10,001 –20,000 บาท (   )   20,001-30,000 บาท 
 (   )   30,001  บาท ข้ึนไป  

8. โรคประจําตัว   
 (   )   มี  ระบุ………………………. (   )   ไมมี 
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สวนที ่2 ทานไดรับขาวสารในการสรางเสรมิสุขภาพจากสื่อชนิดตางๆตอไปนี้ในโรงงานของทาน
มากนอยเพียใด 

ประเภทของส่ือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเคยเลย 

1.โปสเตอรเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ      
2.แผนพับเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ      
3.ใบปลิว เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ        
4.วิดีโอเทป  
• การดูแลรักษาสุขภาพทั่วๆไป 

     

• การปองกันอุบัติเหตุและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

     

5.เสียงตามสายใหขาวสารดานสุขภาพใน
โรงงาน  และความปลอดภัยในการทํางาน 

     

6อานหนังสือ/นิตยสาร/วารสารดานสุขภาพที่
โรงงานจัดไว 

     

7.การพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการ
สรางเสริมสุขภาพ 

     

8.การพูดคุยกับหัวหนางานเกี่ยวกับการสราง
เสริมสุขภาพ 

     

9.การพูดคุยกับเจาหนาที่สาธารณสุข/ แพทย/
พยาบาล/เจาหนาดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ประจําโรงงานเกี่ยวกับการสรางเสริม
สุขภาพ 

     

10.เขาฟงการบรรยายอบรมดานการดูแล
รักษาสุขภาพดานตางๆ 

     

11.เขาฟงการบรรยายอบรมเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

     

12.การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการดูแลรักษา
สุขภาพดานตางๆ 

     

13. การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการทํางาน 

     

14. เขารวมจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ
ตางๆ  เชน กิจกรรมการแขงขันกีฬาในโรงงาน
การ,แขงขันตอบปญหาสุขภาพ 

     

15.อื่นๆโปรดระบุ  …………………….      
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ทานไดรับขาวสารความรูจากส่ือในโรงานของทานเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพในเรื่องตางๆตอไปนี้มากนอย
เพียงใด 
เรื่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมเคยเลย 

1.การเลือกซื้อ,การปรุงและการกินอาหารที่
ถูกตองและมีประโยชนตอรางกาย 

     

2.  ทักษะในการออกกําลังกายและประโยชน
ของการออกกําลังกายตอสุขภาพ 

     

3.พิษภัยจากการสูบบุหรี่และวิธีการเลิกสูบ
บุหรี่ 

     

4.พิษภัยของการดื่มสุรา และการดื่มสุราอยาง
ปลอดภัย 

     

5.พิษภัยจากการใชสารเสพติด,การปองกัน
และการเลิกสารเสพติด 

     

6.การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน
และชีวิตประจําวัน 

     

7.การปองกันตนเองจากอุบัติเหตุและโรคจาก
การทํางาน รวมถึงการปฐมพยาบาลเบื้องตน
อยางถูกวิธี 

     

8.การปองกันตนเองจากการเกิดโรคตางๆ
รวมทั้งการปองกันโรคระบาดและโรคติดตอ
ตางๆ เชน  โรคเอดส ,โรคเบาหวาน,โรค
ทองรวง เปนตน 

     

 
• ทานคิดวา ควรมีการปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมส่ือใดในการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของ

ทาน 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

• ทานตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพเรื่องใดเปนพิเศษและตองการให
โรงงานของทานเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไขขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3  ความรูเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพคนทํางาน 
โปรดทําเครื่องหมาย X ในชองถูกถาทานคิดวา ขอความนั้นกลาวไดถูกตองแลว และ X ในชอง ผิด ในขอความที่
ทานเห็นวาไมถูกตอง 

ขอความ ถูก ผิด 

1.  การมีสุขภาพที่ดีนั้น คือ การมีสุขภาพสมบูรณทั้งทางกายและทางใจ และ
สามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

  

2. อาการปวดศรีษะ  ออนเพลีย  นอนไมหลับ  เบื่ออาหาร หายใจไมเต็มที่  
หงุดหงิด เบื่องาย โมโหงาย  ซึมเศรา เปนอาการของคนที่มีความเครียด 

  

3.คนที่เคยสูบบุหรี่แลวเลิกสูบ จะทําใหเกิดเปนโรคมะเร็งปอด และโรคถุงลมโปง
พอง 

  

4.การจัดกิจกรรมออกกําลังกายในสถานที่ทํางาน   จัดสถานที่ทํางานใหเปน
ระเบียบ  จัดอบรมใหความรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน  เปนแนวทางหนึ่งใน
การสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกพนักงาน 

  

5.อาหารมื้อเชานั้นไมสําคัญเทาอาหารมื้อเย็น จึงงดรับประทานได   

6.เมื่อทานตองทํางานที่สัมผัสกับสารเคมี ควรใสถุงมือปองกัน แตไมจําเปนตองใส
หนากากหรือแวนตาปองกัน เพราะไมสะดวกในการทํางาน 

  

7.ถาทานเกิดอาการเครียดจากการทํางาน ควรหากิจกรรมทําเพื่อผอนคลาย
ความเครียด เชน การออกกําลังกาย   ฟงเพลง หรือ ออกไปเดินยืดเสนยืดสาย 

  

8. การสูบบุหรี่และการใชยาเสพติดบางชนิดชวยใหกระปกระเปราและผอนคลาย
ความเครียดได 

  

9. การออกกําลังกายเปนประจําวันละประมาณ 20 นาที อาทิตยละ3-5 วันเปนส่ิงที่
จะทําใหมีสุขภาพที่ดี 

  

10.วัยทํางานควรรับประทานอาหารปนมัน จึงจะชวยเพิ่มพลังงานในการทํางาน
มากขึ้น 

  

11.ไมควรดื่มสุรากอนหรือขณะขับขี่ยานพาหนะหรือขณะทํางานกับเครื่องจักรและ
ทํางานในที่สูง เพราะความสามารถในการควบคุมการทํางานของรางกายลดลงทํา
ใหเกิดอุบัติเหตุได 

  

12.สถานที่ทํางานที่มีแสงสวางไมเพียงพอ อากาศถายเทไมสะดวก มีฝุนละออง
มากและเสียงดังเกินมาตรฐาน เปนสาเหตุใหเกิดโรคจากการทํางานได 

  

13.ถาจําเปนตองดื่มเหลาอยาดื่มจนเมา คือดื่มไมเกิน 3 เปกหรือดื่มเบียรไมเกิน 1 
ขวดใหญ หรือไวนไมเกิน 3 แกว 

  

14.การดื่มเคร่ืองดื่มชูกําลัง สามารถทดแทนพลังงานจากอาหารได   

15.การรับประทานยาเปนประจําจะชวยใหทานมีสุขภาพที่ดีได   
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สวนที ่4 ทัศนคติตอการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ทานมีความคดิเห็นอยางไรกับขอความตางๆดังตอไปนี ้
 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

เฉย ๆ/
ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  วัยของทานเปนวัยที่มีรางกายแข็งแรงดีอยูแลว จึงไม
จําเปนตองใสใจกับการดูแลรักษาสุขภาพ 

     

2. การสรางเสริมสุขภาพ นอกจากจะทําใหสุขภาพดี
แลว ยังชวยลดภาระคาใชในการรักษาสุขภาพอีกดวย 

     

3.การสรางเสริมสุขภาพเปนเรื่องที่เขาใจยาก ไกลตัว ไม
นาสนใจ และเสียเวลาปฎิบัติ 

     

 4. ที่ทํางานของทานไมควรหามการสูบบุหรี่ในที่ทํางาน 
เพราะสิทธิสวนบุคคล 

     

5.กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของทานไม
นาสนใจ เสียเวลาทํางาน และเปลืองงบประมาณ 

     

6.การเลือกรับประทานอาหารนั้น ควรเลือกที่ราคาและ
รสชาติของอาหารมากกวาความสะอาด และประโยชน
ตอรางกาย 

     

7.แมวาการสวมเครื่องปองกันอันตรายจะทําใหทาน
รําคาญ แตทานก็จําเปนตองใชเพื่อความปลอดภัย 

     

8. การออกกําลังกายทุกวันทําใหทานเสียเวลาทํางาน
และเวลาพักผอน 

     

9. การสูบบุหรี่ในขณะทํางานนอกจากอาจเกิดอันตราย
แลว ยังทําใหเพื่อนรวมเกิดความรําคาญอีกดวย 

     

10. การตรวจรางกายประจําปเปนเรื่องยุงยากเสียเวลา
และเปลืองเงิน 

     

11. ความเคยชินจากการทํางานมานาน จึงไม
จําเปนตองสวมเครื่องปองกันอันตรายก็ได 

     

12.การสูบบุหรี่  ดื่มสุราหรือใชสารเสพติดทําใหทาน
คลายเครียดได 

     

13. การออกกําลังกายนอกจากทําใหทานมีสุขภาพดี
แลว ยังชวยใหทานผอนคลายความเครียดไดดวย 

     

14.เรื่องงานและเรื่องเงินสําคัญกวา  สุขภาพมาทีหลัง      
15. เมื่อโรงานของทานจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ      
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ตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา ทานควรจะสนใจและเขา
รวมเสมอ เพราะจะทําใหทานมีสุขภาพที่ดีได 
16. กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของทานทําได
ดีอยูแลวและควรดําเนินตอไป 

     

 
ทานคิดวาการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพในโรงงานของทานมีขอควรแกไขปรับปรุงอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 5  การปฎิบัติตนในการสรางเสริมสุขภาพ 
 
ทานไดปฎิบัติตนตามขอตาง ๆเหลานี้อยางไร 
 

การปฎิบัติตน เปน
ประจํา 

บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ
ครั้ง 

ไมเคย
เลย 

1.การออกกําลังกาย      

2.การรับประทานที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และ
ครบทั้ง 5 หมู 

     

3.การรับประทานอาหารเชา      

4.การสูบบุหรี่      

5.การดื่มสุรา และเครื่องดื่มมึนเมา      

6.การใชสารเสพติดประเภทตาง ๆ      

7.การสวมเครื่องปองกันในขณะปฎิบัติงาน      

8. มีพฤติกรรมที่เส่ียงตอการติดโรคทาง
เพศสัมพันธ เชน เที่ยวหญิงบริการโดยไมใช
ถุงยางอนามัย 

     

9. ตรวจสุขภาพประจําป        

10.การนอนหลับพักผอนอยางเพียงพอ      

11.เกิดความเครียดจากการทํางาน      

12.เกิดความเครียดจากปญหาครอบครัวและ
ชีวิตประจําวัน 

     

13.ทานติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

     

14.การเขารวมกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพที่
โรงงานของทานจัดขึ้น  

     

15. มักจะซื้อยามารับประทานเองเมื่อเกิดอาการ      
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เจ็บปวย 
16.การเจ็บปวยจากโรคทั่วๆไป เชน โรคหวัด
,ทองรวง เปนตน 

     

17.การเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน เชน การ
ปวดเมื่อยจากการทํางาน,โรคระบบทางเดิน
หายใจ,ปญหาการไดยิน,ปญหาทางสายตา 

     

18.การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  เชน 
อุบัติเหตุจากเครื่องจักร, ตกจากที่สูง,อุบัติเหตุ
จากสารเคมี , ล่ืนหกลม เปนตน  

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

******************  ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ***************** 
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ประวัติผูวิจัย 
 

นางสาวสุทธิภา  วงศยะลา  เกิดเมื่อวนัที ่ 14 ตุลาคม  พ.ศ.2520  สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จากคณะนเิทศศาสตร  สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
การศึกษา 2542 และเขาศึกษาตอในระดบัปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาค
วิชาการประชาสัมพนัธ  คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  เมื่อปการศึกษา 2542 
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