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รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ 1.3) 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5484462927 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: MANAGEMENT/ STUDENT SUPPORTING SYSTEMS/ QUALITY OF STUDENTS 

PIYAPORN POMKASATE: PROPOSED MANAGEMENT STRATEGIES OF STUDENT SUPPORTING 
SYSTEMS TO ENHANCE THE QUALITY OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS. ADVISOR: PENVARA 
XUPRAVATI, Ph.D., CO-ADVISOR: PROF. PRUET SIRIBANPITAK, Ph.D. {, pp. 

The objectives of the research were 1) to study the conceptual framework of the student 
supporting systems management to enhance the quality of secondary school students. 2) To study the 
current and desirable states of the student supporting systems management to enhance the quality of 
secondary school students. 3) To develop the student supporting systems management strategies to 
enhance the quality of secondary school students. The samples was comprised  of 1,338 people from 
342 secondary schools under the secondary educational service area. The respondents were school 
directors, vice school directors, advisors, guidance teachers and discipline teachers. The research 
instruments consists of conceptual framework assessment and questionnaires. Data were analyzed by 
descriptive statistics to acquire frequency, mean, percentage, standard deviation and the formula of 
PNImodified was also used to find out the priority need index level. 

The finding were as follows: 1) the conceptual framework of the student supporting systems 
management to enhance the quality of secondary school students consisted of three components: 1.1) 
Management was composed of planning, implementation, and evaluation. 1.2) The student supporting 
systems was composed of studying individual students, student classification, prevention and problems 
solving, supporting for further progress, and transferring. 1.3) The quality of students was composed of 
physical, mental, knowledge and skill, and moral and ethics. 2) The overall current of the student 
supporting systems management to enhance the quality of secondary school students was at a high 
level and the desirable states was at the highest. The overall current of the student supporting systems 
was at a high level and the desirable states was at the highest. The overall current of the student quality 
was at a high level and the desirable states was at the highest. 3) The student supporting systems 
management strategies to enhance the quality of secondary school students consisted of 5 
strategies   20 sub-strategies and 60 directions. There were (1) reform transferring to enhance the quality 
of students (2) empowerment prevention and problems solving (3) promote studying individual students 
to enhance the quality of students (4) encourage supporting for further progress and (5) develop student 
classification. 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ได้ บัญญัติถึงสิทธิของ
บุคคลในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย โดยรวมถึงผู้ยากไร้ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากต้องได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืนด้วย การจัดการศึกษาอบรมของ
องค์กรวิชาชีพหรือเอกชนการศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80(3) ได้บัญญัติ ให้มีการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยจัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนา
การศึกษาของชาติจัดให้มี การพัฒนาคุณภาพ ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกรวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย 
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
 

  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 2545 ได้
ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังให้ความส าคัญแก่
ผู้เรียนทุกคนโดยยึดหลักว่า  ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัด
การศึกษาต้องเน้นความรู้  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละ
ระดับการศึกษา ซึ่งหนึ่งในนั้นที่ก าหนดให้ด าเนินการ คือเรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ
และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา 23(5)) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น 
ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา   อีกทั้งมี
การประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือการพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพ (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
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  การจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ  
สติปัญญา  ความสามารถ มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่าน
กระบวนการศึกษานั้น  นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม  สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกัน
และช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา  
เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งทางด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจาก
จะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็เช่นกัน  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้กล่าวถึง การ
เตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย มุ่งเน้นการยกระดับ
คุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัย เพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ 
การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรม
จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสานึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการในตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนในแต่ละช่วงวัย
ตามความเหมาะสม การเตรียมความพร้อมของก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะ
เปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การสร้างเสริมให้
คนมีสุขภาพดีท่ีเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลต่อสุขภาพ จากสถานการณ์การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการ 
ได้แก่ พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพท าให้เกิดปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเพ่ิมสูงขึ้น การก่ออาชญากรรม
ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง คดีอาญาที่ส าคัญทั้งการก่อคดี ต่อชีวิต ร่างกายและเพศ  คดี 
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ และคดยีาเสพติด จ านวนคดีอาญา ดังกล่าวเป็นคดี ยาเสพติดมากที่สุด ปัจจุบัน
ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นภัยร้ายแรงที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเด็กและเยาวชนอย่าง
กว้างขวาง ทั้งนี้จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนพบว่า ปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพติดใน
สถานศึกษาเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 19.2 ในปี 2552 เป็นร้อยละ 51.3 ในปี 2553 ขณะเดียวกันกลุ่มเด็ก
และเยาวชนมีแนวโน้มเล่นการพนันมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านกระแสโลกาภิวัฒน์ 
และโลกไซเบอร์ ท าให้คนไทยมุ่งแสวงหาความสุขและสร้างอัตลักษณ์ ส่วนตัวผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เกิดเป็นวัฒนธรรมย่อยร่วมสมัยที่หลากหลายในรูปแบบการรวมกลุ่มของบุคคลที่สนใจเรื่อง
เดียวกัน มีการค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าส่วนรวม ขณะที่ภาคส่วนต่างๆ ได้มีการ
ส่งเสริมให้มี การรวมกลุ่มท ากิจกรรมต่างๆ แต่การมี ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวมยังอยู่ในระดับต่ า นอกจากนี้ความสัมพันธ์ แบบเครือญาติที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันเริ่มหมดไป พฤติกรรมการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวเป็นแบบต่างคนต่างอยู่ 
สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัวมี ความเปราะบางจนน าไปสู่ปัญหาทางสังคมเพ่ิมขึ้น เป็นต้น  
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2555)  
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 รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสที่ 2 ปี 2556 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กล่าวถึงผลการส ารวจของสถาบันรามจิตติ เรื่องสภาวการณ์ เด็กและ
เยาวชนไทยในรอบปี 2555 พบว่า  สาเหตุของความเครียดส่วนใหญ่มาจากปัญหาการเรียน การ
ด าเนินชีวิตภายใต้ สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน  ปัญหาสุขภาพจิตที่พบมากที่สุดคือ ปัญหาความเครียด 
ภาวะโรคซึมเศร้า เป็นปัจจัยน าไปสู่ปัญหาการฆ่าตัวตายซึ่งเป็นความสูญเสียทั้งในเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นเพราะมี แนวโน้มจะมีการฆ่าตัวตายเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากเด็กรุ่นใหม่มี
ความอดทนอดกลั้นน้อย เมื่อเจอกับเรื่องกระทบกระเทือนจิตใจท าให้ตัดสินใจฆ่าตัวตายได้ ง่ายขึ้น 
จากรายงานของกรมสุขภาพจิต พบว่ากลุ่มวัยรุ่น 10-19 ปี ก็มีการฆ่าตัวตายประมาณปี ละ 200 คน 
ซึ่งมี สาเหตุจากปัญหาการเรียนและปัญหาความรัก สถานการณ์การปราบปรามยาเสพติดในไตรมาส
สองของปี 2556 พบว่า สถานการณ์ การแพร่ระบาดยาเสพติดยังคงทวีความรุนแรงโดยเฉพาะในกลุ่ม
เด็กและเยาวชน  ทั้งเป็นนักค้ารายใหม่และเป็นผู้เสพ โดยปลายปี 2555 พบนักค้ารายใหม่อายุน้อย
เพียง 12 ปี ที่ถูกชักจูงให้รับยาบ้าจากเอเยนต์เพ่ือหารายได้ นอกจากนี้เยาวชนในระดับมัธยมศึกษา
เข้ารับการบ าบัดเพ่ิมขึ้นจากข้อมูลผู้เสพยาเสพติดที่เข้ารับการบ าบัดฟ้ืนฟูในปี 2555 มีจ านวน  
330,544  ราย เป็นกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษามากสุด ร้อยละ 81.7 และในครึ่งปีแรกของปี 2556 มี
ร้อยละ 85.2 นอกจากนี้ ปัญหาการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรในกลุ่มวัยรุ่นมีแนวโน้มสูงขึ้น กลุ่มอายุ  
15-19 ปี ในปี 2554 มีเด็กเกิดกับแม่กลุ่มนี้คิดเป็น 53.6 ต่อประชากรกลุ่มอายุหญิง 1,000 คน เพ่ิม
จากปี 2547 มีร้อยละ 47.3 และปี 2551  มีร้อยละ 50.1 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556:  4-12 )   
 

  จากสภาวะปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าส่งผลกระทบต่อเยาวชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนที่
อยู่ในช่วงมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นวัยรุ่น เป็นวัยที่มีภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง ขาดทักษะและประสบการณ์
ในการเผชิญกับปัญหา มีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสมเป็นต้นว่า แต่งกายผิดระเบียบ  
กระด้างกระเดื่อง  ไม่มีสัมมาคารวะ  เหม่อลอย เก็บตัว เซื่องซึม พูดจาก้าวร้าว ไม่สุภาพ โต้เถียง  
เสียงดัง เอะอะโวยวาย  การเรียนตกต่ า ไม่สนใจเรียน หนีเรียนหรือมาโรงเรียนสายเป็นประจ า มี
เพศสัมพันธ์ในวัยเรียน มั่วสุมทางเพศกับเพ่ือนชายหญิง พกพาอาวุธหรือใช้สารเสพติด เป็นต้น ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้หากไม่ได้รับการป้องกันแก้ไขอย่างเหมาะสม อาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคตได้ 
  โรงเรียนนับเป็นสถานศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษามีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาเยาวชนที่มีอายุ
ระหว่าง 12 – 17 ปี ให้มีความเจริญงอกงามตามจุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.2542  (นันทพงศ์  พฤกศชาติรัตน์,  2546) โรงเรียนและครอบครัว  ซึ่งเป็นสถาบันที่อยู่ใกล้ชิด
กับนักเรียนมากที่สุด  จึงมีหน้าที่ร่วมกันในการให้ความรู้และความเข้าใจในวิชาการต่างๆ การพัฒนา
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ความคิดและสติปัญญา  การปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมให้อยู่ในวิถีทางที่ถูกที่ควร การสร้างทัศนคติ
ค่านิยมที่ถูกต้อง การสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในชีวิตของผู้เรียน เป็นการ
พัฒนาความเป็นมนุษย์อย่างเป็นองค์รวม  ทั้งการพัฒนาร่างกาย  จิตใจ  และสติปัญญา (เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศ์ศักดิ,์ 2542)  ภาพความส าเร็จที่เกิดข้ึนจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น  
ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซึ่งมี
ครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดใน
ระหว่างที่นักเรียนใช้เวลาอยู่ในสถานศึกษา (สุธิดา  ภักดีบุญ, 2548) 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ  โดย
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต  ได้ร่วมกัน
วางรากฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน  การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่า
และความจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับเด็กอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการเพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบ   
มีความชัดเจน  ครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย  ด้านผลผลิต  และด้านกระบวนการ  กระทรวงศึกษาธิการมี
นโยบายให้โรงเรียนในสังกัดเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบ  มีกระบวนการท างานที่มีคุณภาพ
และการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและมี
ศักยภาพ  เป็นทรัพยากรบุคคลที่พร้อมสมบูรณ์ทั้งร่างกาย  สติปัญญา  โดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
มีความร่วมมือกันทั้งผู้บริหารและครู โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพ่ือให้การด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ  และเพ่ือให้โรงเรียน  กรรมการสถานศึกษา  
ผู้ปกครอง  ชุมชน  องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างาน
ที่ชัดเจน  มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
  จากงานวิจัยของ  อัจฉรี  พูลเพ่ิม  (2546) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนกันทรารมณ์  ผลการศึกษาพบว่า  ผลการด าเนินงานพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักเรียนที่มีปัญหาให้ดีขึ้นแต่ยังมี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเติมต่อไปอีก ได้แก่ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการเสพสาร
เสพติดของนักเรียนที่ยังไม่หมดสิ้นไปทันที  และจากงานวิจัยของ นงลักษณ์  วิรัชชัย และคณะ(2548) 
ได้ศึกษาวิจัยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบว่า ด้านพฤติกรรมทางอารมณ์ ด้านยาเสพติด และด้าน
พฤติกรรมที่เสี่ยงทางเพศส่วนใหญ่มีการด าเนินงานดี  สภาพปัญหาทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
สิ่งแวดล้อมและสภาพครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนโดยตรง  การแก้ปัญหาควรได้รับความ
ร่วมมืออย่างสม่ าเสมอจากผู้ที่มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ  เอกชน  ผู้ปกครองและครู  ทุกฝ่ายต้อง
ร่วมมืออย่างจริงจังเพ่ือลดปัญหาดังกล่าวให้น้อยลง นอกจากนี้ งานวิจัยของ ปิยะพร  ป้อมเกษตร์ 
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(2550) ได้ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผล
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุ 
ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ร้อยละ 79  เมื่อพิจารณาอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรประสิทธิผล
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลจากตัวแปรกระบวนการ ทางบวก 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 1.01 แสดงว่า กระบวนการมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กล่าวคือโรงเรียนมีกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และสม่ าเสมอ ก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นั่นคือ นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม นักเรียนสามารถเรียนได้ตามศักยภาพและมี
เจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และการท างาน และนักเรียนมีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับตนเอง 

ดังนั้นการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและความจ าเป็นที่สถานศึกษา
ต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ  ต่อเนื่อง  และยั่งยืน  เพ่ือเสริมสร้างให้นักเรียน
ได้รู้จักตนเองและสามารถพ่ึงพาตนเองได้  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  มีทักษะชีวิต สามารถ
หลีกเลี่ยง  ป้องกันอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  เป็นคนดีของครอบครัว ชุมชน  และสังคม  
ต่อไป 
  ปีพุทธศักราช 2551 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ประกาศให้เป็นปีแห่ง
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยมีนโยบายให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบเกี่ยวกับนักเรียนเห็น
ความส าคัญและลงมือปฏิบัติเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างจิงจัง เช่น การเยี่ยมบ้าน
นักเรียนเพ่ือสร้างสัมพันธ์อังดีระหว่างโรงเรียนกับบ้าน และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล นโยบายนี้อยู่
บนความเชื่อพ้ืนฐานว่าการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนเพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกัน
ทางจิตใจที่เข้มแข็ง  มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต  และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง  และปี
การศึกษา 2555–2556  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีแนวคิดในการพัฒนาเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่งมีศักยภาพและมีความพร้อมในการบูรณาการการท างานสร้าง
ภูมิคุ้มกันและป้องกันยาเสพติดไม่ให้ระบาดเข้าสู่สถานศึกษา โดยก าหนดให้ปี 2555-2556 เป็นปีแห่ง
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้พ้นภัยยาเสพติด โดยด าเนินการสอดคล้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน  จะเห็นได้ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญ  และมีคุณค่าอย่างยิ่งที่สถานศึกษา
ต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ  ต่อเนื่อง  และยั่งยืน  เพ่ือเสริมสร้างให้นักเรียน
สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รู้จัก
ตนเองและพ่ึงตนเองได้ มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี  มีทักษะในการหลีกเลี่ยง ป้องกัน
ภัย อันตราย และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน และสามารถ
จัดการกับปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้  เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน  และสังคม  
และมีเจตคติที่ดีและมีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพสุจริต   
    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยพบว่า มีงานวิจัย
แตกต่างกันแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม กลุ่มแรกศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานและปัญหาของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มที่สองศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การพัฒนากล
ยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  กลุ่มท่ีสามศึกษาเก่ียวกับการประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   และ
กลุ่มที่สี่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะเห็นได้ว่ามีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งมุ่งวิจัยที่การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของชุมชน และศึกษาในบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาเท่านั้น  ยังไม่มีงานวิจัยที่
ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ซึ่งกลยุทธ์การบริหารช่วยให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  โดยนัยนี้
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน  คือ ให้นักเรียนมีลักษณะตามที่
กรมสุขภาพจิตได้ระบุไว้ ดังนี้  นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับสังคม
และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม นักเรียนสามารถเรียนได้ตามศักยภาพและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้
และการท างาน นักเรียนมีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับตนเอง  
และนักเรียนสามารถเรียนรู้และด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัยจากสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน และมีจิตส านึกในการดูแลผู้อ่ืน  โดยการพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะน ามาซึ่งกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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1.2  ค าถามการวิจัย 
 1.2.1  กรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียน มัธยมศึกษาเป็นอย่างไร  
  1.2.2   สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาเป็นอย่างไร  
  1.2.3  กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษาท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร  
 

1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.3.1  เพ่ือศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  
  1.3.2  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  
  1.3.3  เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียน มัธยมศึกษา  
  
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

    การวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  มีขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา  2559  จ านวน  2,360  โรงเรียน  
 ขอบเขตด้านกรอบแนวคิด 
     การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดการบริหาร PIE ประกอบด้วย การการวางแผน (Planning) การ
น าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Implementations) และการประเมินผล (Evaluation)  (Newby, Stepich,  
Lehman & Russell: 2000)  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใช้กรอบแนวคิดตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ    
5) การส่งต่อ   กรอบแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดย
ใช้ SWOT Analysis  2) ก าหนดกลยุทธ์ (TOWs Matrix)  3) การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ์ 
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และ 4) การปรับปรุงกลยุทธ์  กรอบแนวคิดคุณภาพนักเรียน ใช้กรอบแนวคิดมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
 
1.5  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างมีข้ันตอน วิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน  ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ   

 1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง  การรวบรวมและรับทราบข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียน  ได้แก่ ด้านความสามารถ  ด้านสุขภาพ  ด้านครอบครัว  และด้านอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างทุกทาง   
   2)  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือจัด
กลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม  คือ   
     กลุ่มปกติ  คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
     กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนจะต้องให้การช่วยเหลือ  ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ตามแต่กรณี     

  3)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  หมายถึง  ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหา
วิธีการช่วยเหลือที่หลากหลาย  เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน   
  4)  การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  หมายถึง  การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่
ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  ซึ่งจะช่วย
ป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป   
  5)  การส่งต่อ  หมายถึง  การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณี
ปัญหาของนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น     

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  การวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
และการประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
  1)  การวางแผน  หมายถึง  กระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจของผู้บริหารที่
จะก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ มีการจัดท าแผนงาน โครงการและกิจกรรมในแผนเพ่ือใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  2)  การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  หมายถึง  กรรมวิธีในการตัดสินใจเลือกแผนงาน
และโครงการไปปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการและกิจกรรมในแผน การเตรียมบุคลากร 
สถานที่ สื่อ การก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน การอนุมัติใช้งบประมาณ เพ่ือให้
บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  3)  การประเมินผล  หมายถึง การตรวจสอบ การควบคุม และการวัดผลการปฏิบัติ
ตามแผนเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดของแผนนั้นๆ เพ่ือจะได้ปรับปรุง
แผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
   คุณภาพของนักเรียน  หมายถึง  นักเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา และจากการสังเคราะห์แนวคิด ซึ่งมี 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
ร่างกาย 2) ด้านจิตใจ  3) ด้านสติปัญญาและทักษะ  และ 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  1) ด้านร่างกาย  หมายถึง  นักเรียนมีสุขภาพที่ดี มีน้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน  
  2)  ด้านจิตใจ  หมายถึง  นักเรียนมีสุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี มีสุนทรียภาพ รัก
การท างานและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน สามารถจัดการกับ
ปัญหาและอารมณ์ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข   
  3)  ด้านสติปัญญาและทักษะ  หมายถึง  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตาม
หลักสูตร มีทักษะในการแสวงหาความรู้  และพัฒนาตนเอง  มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา 
มีทักษะในการท างานและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีทักษะชีวิตในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย 
  4)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่
พึงประสงค ์ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ อดทน กตัญญูกตเวที มีจิตสาธารณะ 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1.6.1 กรอบแนวคิดการบริหาร ใช้กรอบแนวคิดการบริหาร PIE  ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Implementations)  และการประเมินผล (Evaluation)  
(Newby, Stepich,  Lehman & Russell :  2000)   
      1) การวางแผน  (Planning) เป็นกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจของผู้บริหาร
ที่จะก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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  องค์ประกอบของการวางแผน   
  1.1)  การก าหนดจุดหมายปลายทางท่ีต้องการบรรลุ  ซึ่งมีหลายระดับ  คือ   
    1.1.1)  จุดหมายหรือเป้าประสงค์ (Goals)  เป็นการแสดงถึงความคาดหวัง
ที่ต้องการให้เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาข้างหน้า ซึ่งมักจะมองในรูปของผลลัพธ์ (Outcomes) ในอนาคต
ก าหนดอย่างกว้างๆ  
   1.1.2) วัตถุประสงค์ (Objective)  เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการ
แปลงจุดมุ่งหมาย หรือเป้าประสงค์ (Goals) ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ 
วัตถุประสงค์จึงเป็นการก าหนดผลผลิต (Output) ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นอย่างกว้างๆ  แต่ชัดเจน  และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้   
   1.1.3)  เป้าหมาย (Targets) เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการแปลง
วัตถุประสงค์ให้เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น เป้าหมายจึงเป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติตามแผนโดยจะก าหนดเป็นหน่วยนับที่วัดผลได้เชิงปริมาณ  และก าหนดระยะเวลาที่จะ
บรรลุผลส าเร็จนั้นด้วย 
  1.2)  วิธีการและกระบวนการ  (Means  and Process)  เป็นองค์ประกอบที่เกิด
จากการน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นทางเลือก (Alternative)  ส าหรับเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ หรือกลวิธี (Strategy) ให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ จากนั้นจะถ่ายทอดออกมาเป็น
แผนงาน  และโครงการที่เชื่อมโยงกัน  โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก  คือ   
   1.2.1)  กลวิธีการปฏิบัติหรือมาตรการ เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติให้
บรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2.2)  แผนงาน(Programs) และโครงการ (Projects)  เป็นการก าหนด
แนวทางการกระท าท่ีเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น  ซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นในการเขียนที่ชัดเจน  
ครอบคลุม  และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
   1.2.3)  ทรัพยากร (Resources)  และค่าใช้จ่าย (Cost)  เป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งผู้
วางแผนจะต้องระบุให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
      2)  การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  (Implementation) เป็นการแสดงถึงกรรมวิธีในการ
ตัดสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามจุดหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งขั้นตอนนี้
จะต้องอาศัยกลยุทธ์หลายอย่างทั้งกลยุทธ์ภายในองค์การและกลยุทธ์ภายนอกองค์การ 

     3)  การประเมินผล (Evaluation) เป็นการแสดงถึงการตรวจสอบ การควบคุมและการ
วัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดของแผนนั้นๆ 
เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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    ในการวิจัยครั้งนี้ใช้การบริหารแบบ PIE  เนื่องจากมีความคลอบคลุมในด้านการ
วางแผน  การน าแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งเป็นการบริหารงานในระดับผู้บริหาร แตกต่าง
กับการบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เป็นการบริหารงานในระดับผู้ปฎิบัติซึ่งจะเพ่ิม Act คือ 
หากผลการปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่
ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
  1.6.2 กรอบแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใช้กรอบแนวคิดตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การส่งเสริมนักเรียน และ 5) การส่งต่อ 
องค์ประกอบส าคัญท้ัง  5  ประการ  มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
   ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่
เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้จัก
ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมาก
ขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูล เชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการ
คาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน
หรือเกิดได้น้อยท่ีสุด 

 2)  การคัดกรองนักเรียน  
   การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่ม
นักเรียน แบ่งเป็น 

        2.1)  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การ
คัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการ
ส่งเสริมพัฒนา  
        2.2)  กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียน ต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี ซ่ึง
โรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 
  การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรอง
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นักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจน ในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มี
ผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็น ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
   ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน แต่สาหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน
จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็น
ภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา จ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   4)  การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  
   การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน  ไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและ
กลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  การ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญ ที่
โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  

1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม  

2) การเยี่ยมบ้าน  

3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting)  

4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
5) การส่งต่อ  

   ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหา
มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว
ขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครู คนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยากของ
ปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่
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ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี  
   การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
   1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจาวิชา หรือฝ่ายปกครอง  
   2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดาเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียน
จะดูแลช่วยเหลือได้ 
 1.6.3  กรอบแนวคิดคุณภาพของนักเรียน ใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี้ คุณภาพนักเรียน 1) ด้านร่างกาย ได้แก่ นักเรียนมี
สุขภาพที่ดี 2) ด้านจิตใจ ได้แก่  นักเรียนมีสุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี มีสุนทรียภาพ รักการท างาน
และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน สามารถจัดการกับปัญหาและ
อารมณ์ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  3) ด้านสติปัญญาและทักษะ ได้แก่ 
ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเอง มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา มี
ทักษะในการท างานและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีทักษะชีวิตในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย  และ 4) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ได้แก่ นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ได้แก่ รักชาติ 
ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ อดทน กตัญญูกตเวที มีจิตสาธารณะ 
  1.6.4  กรอบแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์  ประกอบด้วย  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
โดยใช้ SWOT Analysis  และก าหนดกลยุทธ์  (TOWs Matrix) ใช้แนวคิดในการบริหารเชิงกลยุทธ์
ของ Wheelen และ Hunger (2012) และ Koontz and Weihrich (1990) และการหาค่า 
PNIModified ของสุวิมล  ว่องวานิช (2550)  ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการดังกล่าว โดย 
SWOT Analysis ประกอบด้วย 

  1)  S : Strengths  หมายถึง จุดแข็งด้านทรัพยากรที่มี ศักยภาพและมี
ความสามารถทางการแข่งขัน เช่น โครงสร้างการบริหาร ความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้บริหารและ
บุคลากร ชื่อเสียงภาพลักษณ์ ขององค์กรเป็นต้น 
    2)  W : Weaknesses  หมายถึง จุดอ่อนด้านทรัพยากรที่มีศักยภาพ และ
เสียเปรียบทางการแข่งขัน เช่น นโยบายทิศทางขององค์กรที่ไม่ชัดเจน ปัญหาด้านงบประมาณ 
บุคลากรขาดทักษะและความช านาญตลอดจนการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารขององค์กรอยู่บ่อยๆ เป็นต้น 
    3)  O : Opportunities  หมายถึง โอกาสขององค์กรที่มีศักยภาพจากบริบท
ภายนอกที่เอ้ืออ านวย  
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    4)  T : Threats หมายถึง สถานการณ์ จากภายนอกที่ท าให้ เกิดภาวะคุกคาม
องค์กร 
    ขั้นตอนในการพัฒนากลยุทธ์ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ์ และการปรับปรุงกล
ยุทธ์  มีรายละเอียดดังนี้ 
  1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2 ส่วน 
คือ สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภาวะคุกคาม โดยใช้ SWOT Analysis  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใช้รูปแบบ PEST Analysis 
เพ่ือศึกษาโอกาส และภาวะคุกคามในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่มีผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในใช้รูปแบบ 4M Analysis  เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ในด้านบุคลากร การเงิน 
วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการของโรงเรียน ที่มีผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  นอกจากนี้น าเทคนิคจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index modified) หรือ PNIModified ส าหรับประกอบการวิจัยใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือศึกษาประเด็นที่ต้องการพัฒนา
ตามล าดับความต้องการจ าเป็นที่ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  2)  การก าหนดกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนการออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมโดยใช้
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม น าข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์
โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWs Matrix  โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็น     
กลยุทธ์  
  3)  การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ์ ท าการประเมินและตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม และเป็นไปได้ของกลยุทธ์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
  4)  การปรับปรุงกลยุทธ์ พัฒนาให้กลยุทธ์ที่จัดท าขึ้นมีความสมบูรณ์ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 



15 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพของนักเรียน 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การบริหาร  (PIE) 

1) Planning       
2) Implementations   
3) Evaluation 

( Newby, Stepich,  Lehman & Russell :  2000)   
 

 
 

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1) การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล   
2) การคัดกรองนักเรียน   
3) การป้องกันและแก้ไขปญัหา  
4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน   
5) การส่งต่อ   
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2552 
) 
 

คุณภาพของนักเรียน  
1)  ด้านร่างกาย 
2)  ด้านจิตใจ 
3)  ด้านสติปัญญา และทกัษะ 
4)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2554,  
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา: 2550) 

การพัฒนากลยุทธ ์
1.วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis) 
2. การก าหนดกลยุทธ์ 
(TOWs Matrix) 
3. การประเมินและ
ตรวจสอบกลยุทธ ์
4. การปรับปรุงกลยุทธ ์
(Wheelen และ 
Hunger :2012  และ 
Koontz and 
Weihrich:1990) 
 
 

กลยุทธ์ 
การบริหาร
ระบบดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน

เพื่อ
เสริมสร้าง
คุณภาพ

ของ
นักเรียน

มัธยมศึกษา 

แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1  ผู้บริหารการศึกษาในระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืน  สามารถน าข้อ
ค้นพบจากการวิจัย เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาส และภาวะ
คุกคาม ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน  ไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น   
 1.7.2   ผู้บริหารการศึกษาในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา สามารถน าข้อ
ค้นพบที่ได้จากการวิจัย เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จุดอ่อน  จุดแข็ง โอกาส และ
ภาวะคุกคาม ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน  ไปใช้เป็น
แนวทางในการให้ข้อเสนอแนะ  ส่งเสริม  สนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น   
 1.7.3   ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สามารถน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย เกี่ยวกับกลยุทธ์
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน  ไปใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการและพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น   
 1.7.4   ครูที่ปรึกษา  ครูแนะแนว  ครูฝ่ายปกครอง  และบุคลากรอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถน าข้อค้นพบที่ได้เป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ให้สอดคล้องกับสภาพและบริบทของโรงเรียน เพ่ือให้การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
  1.1  ความหมายของการบริหาร 
  1.2  การบริหารแบบ PIE 

ตอนที่  2  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.1  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.2  ความเป็นมาของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.3  วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.4  ประโยชน์ที่ได้รับของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.5  กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.6  มาตรฐานคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.7  การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ตอนที่ 3   แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพนักเรียน 
  3.1  ความหมายคุณภาพนักเรียน 
  3.2  คุณภาพนักเรียน 
 ตอนที่ 4 การพัฒนากลยุทธ์ 
  4.1  ความหมายของกลยุทธ์ 
  4.2  การพัฒนากลยุทธ์ 
 ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

 
 1.1  ความหมายของการบริหาร 

  การบริหาร  นักวิชาการหลายคน เช่น Kreitner (1998: 5)  Lewis, Bartol and Martin 
(2001: 6)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการที่เป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์  โดยการท างานผ่านบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้โดย
ที่กระบวนการบริหาร  หมายถึง  หน้าที่การบริหารซึ่งจะต้องมีลักษณะเป็นกระบวนการ  คือมีการ
เริ่มต้นและเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับ  ซึ่งแบ่งหน้าที่การบริหารออกเป็น 4 อย่างด้วยกัน คือ      
1) การวางแผน  2) การจัดองค์กร  3) การน า และ 4) การควบคุม  แต่ละกระบวนการสรุปได้ ดังนี้ 

1) การวางแผน  เป็นขั้นตอนในการก าหนดวัตถุประสงค์ และพิจารณาถึงวิธีการที่
ควรปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น  ดังนั้น  ผู้บริหารจึงต้องตัดสินใจว่าองค์กรมีวัตถุประสงค์อะไร 
ในอนาคตจะต้องด าเนินการอย่างไร  ประกอบด้วย  การด าเนินการตรวจสอบตัวเองเพ่ือก าหนด
สถานภาพในปัจจุบันขององค์กร  การส ารวจสภาพแวดล้อม  การก าหนดวัตถุประสงค์ การพยากรณ์
สถานการณ์ในอนาคต  การก าหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากร  การ
ประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว้ การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง แลผลลัพธ์
ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการวางเป็นให้เป็นไป
อย่างทั่วถึง 

2)  การจัดองค์กร เป็นขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช้ในการท างาน
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนั้น  หรือเป็นการจัดแบ่งงานและจัดสรรทรัพยากรส าหรับงาน
เหล่านั้นส าเร็จ  การจัดองค์กรประกอบด้วย  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกน าไปด าเนินการ การ
กระจายงานออกเป็นหน้าที่  การรวมหน้าที่ต่าง ๆ  เข้าเป็นต าแหน่งงาน การอธิบายสิ่งที่จ าเป็นหรือ
ความต้องการของต าแหน่งงาน  การรวมต าแหน่งงานต่าง ๆ เป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์กันอย่าง
เหมาะสม  การมอบหมายงาน  ความรับผิดชอบ  และอ านาจหน้าที่ การทบทวนและปรับโครงสร้าง
ขององค์กรเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง  และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด การ
ติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการจัดองค์กรเป็นไปอย่างทั่วถึง 

3)  การจัดคนเข้าท างาน เป็นขั้นตอนในการคัดเลือก และจ้างบุคคลเข้าท างาน
รวมถึงการเลื่อนขั้น การโยกย้าย  การสรรหา  และการวางแผนก าลังคน  การจัดคนเข้าท างาน  
ประกอบด้วย  การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรบุคคล  การสรรหาผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ  
การคัดเลือกบุคคลที่สรรหามา  การฝึกอบรม  และการพัฒนาบุคลากร  การประเมินการปฏิบัติงาน  
การโยกย้าย  การเลื่อนต าแหน่ง  การลดต าแหน่ง  การพ้นจากงาน  การทบทวนและปรับคุณภาพ
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และปริมาณของทรัพยากรบุคคล  เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง  และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด 

4)  การน า  เป็นขั้นตอนในการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นและชักน าความ
พยายามของพนักงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการใช้ความพยายามของ
ผู้บริหารที่จะกระตุ้นให้บุคลากรมีศักยภาพในการท างานสูง  การน าจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จ  
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจพนักงาน  การน าประกอบด้วย  การติดต่อสื่อสาร  และอธิบาย
วัตถุประสงค์ให้แก่พนักงานให้ทราบ การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานต่างๆ การให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่พนักงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การให้รางวัล  การ
ยกย่องสรรเสริญ การต าหนิติเตียน การจัดหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้น การจูงใจ  โดยการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อส ารวจความต้องการและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  การทบทวนและปรับวิธีการ
ของภาวะผู้น า   

 5)  การควบคุม  เป็นการติดตามผลการด าเนินงานและแก้ไขปรับปรุงในสิ่งที่จ าเป็น
หรือเป็นขั้นตอนของการวัดผลการท างานและด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้บรรลุผลที่ต้องการ การควบคุม
ประกอบด้วยการก าหนดมาตรฐาน  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน การ
แก้ไขความบกพร่อง  การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์
ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่ก าหนด  การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอย่าง
ทั่วถึง 

สรุปได้ว่า  การบริหาร  คือ  การด าเนินงานที่มีการเชื่อมโยงสัมพันธ์กันตามหน้าที่
หรือกระบวนการทางการบริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย  การวางแผน  การจัดองค์กร การจัดคนเข้า
ท างาน การน า และการควบคุม และจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร   

 
 1.2  การบริหารแบบ PIE 

  การบริหารแบบ PIE (Newby, Stepich,  Lehman & Russell :  2000)  ประกอบด้วย  
การวางแผน (Planning)  การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  ( Implemantation)  และการประเมินผล  
(Evaluation)   
  การวางแผน  (Planning)  มาจากค าในภาษาละตินว่า  “แพลนนัม”  (Planum)  หมายถึง  
พ้ืนที่ราบหรือพิมพ์เขียว  ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า  “Planning”    ซึ่งหมายถึง  กระบวนการวิเคราะห์
และการตัดสินใจของผู้บริหารที่จะก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยน าเอาข้อมูลข่าวสาร 
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ในอดีตมาก าหนดหรือพยากรณ์อนาคต  ดังนั้นแนวคิดการวางแผนจึงเป็นศาสตร์ที่ต้องใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่มีความแม่นตรง และเชื่อถือได้  และจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่ชัดเจน  และมี
ความต่อเนื่องกันตามล าดับ  ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้แผน  มีความรู้ และความเข้าใจที่จะสามารถน าแผนไป
ปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 
  ประโยชน์ของการวางแผน 
  1)  ป้องกันมิให้เกิดปัญหาและความผิดพลาด  หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงานในอนาคต 
  2)  ท าให้องค์กรมกีรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนว่าจะท าอะไร ที่ไหน  
เมื่อไร  อย่างไร  และใครท า ท าให้นักบริหารมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้ง่าย 
  3)  ช่วยให้เกิดการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ 
  4) ช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  มีแผนเป็นแนวทาง 
  5)  ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ นักบริหารสามารถควบคุมติดตามการปฏิบัติงานได้ง่าย 
  องค์ประกอบของการวางแผน   
  องค์ประกอบของการวางแผนที่ส าคัญคือ 
  1)  การก าหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการบรรลุ  ซึ่งมีหลายระดับ  คือ   
    1.1)  จุดหมายหรือเป้าประสงค์ (Goals)  เป็นการแสดงถึงความคาดหวังที่
ต้องการให้เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาข้างหน้า  ซึ่งมักจะมองในรูปของผลลัพธ์ (Outcomes) ในอนาคต
ก าหนดอย่างกว้าง ๆ  
   1.2)  วัตถุประสงค์ (Objective)  เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการ
แปลงจุดมุ่งหมาย หรือเป้าประสงค์ (Goals)  ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น  เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ  
วัตถุประสงค์จึงเป็นการก าหนดผลผลิต (Output)  ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นอย่างกว้าง ๆ แต่ชัดเจน และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้   
   1.3)  เป้าหมาย (Targets)  เป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการแปลง
วัตถุประสงค์ให้เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากขึ้น  เป้าหมายจึงเป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนโดยจะก าหนดเป็นหน่วยนับที่วัดผลได้เชิงปริมาณ  และก าหนด
ระยะเวลาที่จะบรรลุผลส าเร็จนั้นด้วย 
  2)  วิธีการและกระบวนการ  (Means  and Process)  เป็นองค์ประกอบที่เกิดจาก
การน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นทางเลือก (Alternative)  ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติ 
หรือกลวิธี (Strategy)  ให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  จากนั้นจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนงาน  
และโครงการที่เชื่อมโยงกัน  โดยทั่วไปจะประกอบด้วย  2  องค์ประกอบหลัก  คือ   
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   2.1)  กลวิธีการปฏิบัติหรือมาตรการ เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติให้
บรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2)  แผนงาน(Programs)  และโครงการ (Projects)  เป็นการก าหนด
แนวทางการกระท าที่เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติมากข้ึน  ซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นในการเขียนที่ชัดเจน  
ครอบคลุม  และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
   2.3)  ทรัพยากร (Resources)  และค่าใช้จ่าย (Cost)  เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญอย่างหนึ่งในการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติ  ซึ่งได้แก่  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ์  ซึ่งผู้
วางแผนจะต้องระบุให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
      สรุปได้ว่า การวางแผน  หมายถึง  กระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจของ
ผู้บริหารที่จะก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ มีการจัดท าแผนงาน โครงการและกิจกรรมใน
แผนเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  (Implementation)  เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึง
กรรมวิธีในการตัดสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามจุดหมายที่ก าหนดไว้  
ซึ่งขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยกลยุทธ์หลายอย่างทั้งกลยุทธ์ภายในองค์การและกลยุทธ์ภายนอกองค์การ 
การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการและกิจกรรมในแผน การเตรียมบุคลากร สถานที่ สื่อ การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน การอนุมัติใช้งบประมาณ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  การประเมินผล  (Evaluation)  เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบการ
ควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัด
ของแผนนั้น ๆ เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ 
 
 สรุปได้ว่า  การบริหาร  เป็นกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจของผู้บริหารที่จะก าหนด
วิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้  โดยมีการน าแผนที่ก าหนดไว้ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ  และมีการประเมินผลแผนเพ่ือ
ตรวจสอบการปฏิบัติ  และวัดผลการปฏิบัติหรือความส าเร็จโดยวัดตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ใน
การวิจัยครั้งนี้ใช้การบริหารแบบ PIE  เนื่องจากมีความคลอบคลุมในด้านการวางแผน  การน าแผนไป
ปฏิบัติ  และการประเมินผล  ซึ่งเป็นการบริหารงานในระดับผู้บริหาร  แตกต่างกับการบริหารงานด้วย
วงจรคุณภาพ (PDCA) ที่เป็นการบริหารงานในระดับผู้ปฎิบัติซึ่งจะเพ่ิม Act คือ หากผลการปฏิบัติไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว    
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ตอนที่  2  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.1  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

         กรมสามัญศึกษา และกรมสุขภาพจิต (2544: 5)  ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ดังนี้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีขั้นตอน  พร้อมด้วยวิธีการ  เครื่องมือที่ชัดเจน  โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานดังกล่าว  และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากร
ภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน  โดยการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายรวมถึง  
การส่งเสริม  ป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี  คนเก่ง  ปลอดภัยจากสารเสพติด  และ
มีความสุขในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม 
 ณรงค์ชัย  สาไพรวัลย์ (2546)  ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน  
ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ  พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน  โดยมีครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ 
 เรื่องยศ  อุตรศาสตร์ (2546)  ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การด าเนินงานพัฒนาดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีลักษณะที่
พึงประสงค์  ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยความร่วมมือระหว่าง
กรมสามัญศึกษา  กรมสุขภาพจิตและกรมวิชาการ  ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ  5  ด้าน  คือ 
  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมและรับทราบข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียน  ได้แก่ ด้านความสามารถ  ด้านสุขภาพ  ด้านครอบครัว  และด้านอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์
ในการส่งเสริม  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างทุกทาง 
  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่ม
นักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ   
    2.1 กลุ่มปกติ  คือ  นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
   2.2 กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  คือ  นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  ตาม
เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนจะต้องให้การช่วยเหลือ  ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่
กรณี 
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  3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  หมายถึง  การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของ
ครูที่ปรึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคามหวังต่อไป 
  4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  หมายถึง  ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือที่หลากหลาย  เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
  5.  ด้านการส่งต่อ  หมายถึง  การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหา
ของนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
  กิตติภพ  เกาแกกูล  (2547)  ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  โดยใช้
วิธีด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  คือ  มีการด าเนินการตาม
องค์ประกอบส าคัญ  5  ประการ  อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  ดังนี้ 
  1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนอย่าง
ละเอียดเพ่ือช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้นสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
  2.  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  การพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลนักเรียนที่ได้มาเพ่ือจัดกลุ่ม
นักเรียนไว้ดูแลช่วยเหลือ 
  3.  การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง  การจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความ
ควบคุมดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็น
นักเรียนปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนและชุมชนคาดหวังต่อไป 
  4.  การป้องกันและแก้ไข  หมายถึง  การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในการดูแล
และเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน  โดยใช้กิจกรรมการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการจัดกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
  5.  การส่งต่อ หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในบางรายที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ 
ควรมีการส่งต่อไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีกิจกรรม 2  แบบ  คือ  ส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอก 
 สุธิดา   ภักดีบุญ  (2548)  ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเ รียนตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ที่มีขั้นตอนชัดเจน  พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มี
มาตรฐาน  คุณภาพ  มีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้  โดยมีครูประจ าชั้นหรืออาจารย์ที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน  และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา ได้แก่  
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้บริหาร  ครู  ผู้ปกครอง  และชุมชน 
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  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  (2552: 12)  ได้กล่าวถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
คือ  การส่งเสริมพัฒนา  การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน  เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์  มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะในการด ารงชีวิต และรอดพ้นจาก
สภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย  นอกจากนี้ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  มีขั้นตอน  มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
ได้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง  ชุมชน  ผู้บริหาร  และครูทุกคนมีวิธีการและเครื่องมือ
ที่ชัดเจน  มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ 
 จากการที่นักการศึกษาและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  สามารถสรุปได้ว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ ซึ่ง
กระบวนการด าเนินงานหลักประกอบไปด้วย  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  
การป้องกันและแก้ไขปัญหา  การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  และการส่งต่อ   
 
 2.2  ความเป็นมาของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  การที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ อารมณ์
สติปัญญา ความสามารถด้านต่างๆ เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม ตลอดจนมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาไปอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นความเจริญทางด้านสังคม  
เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  การสื่อสาร  เทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้นั้น นอกจากจะ
ด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นกับผู้เรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เพราะความเจริญดังกล่าวข้างต้น น ามา
ซึ่งปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ปัญหาสังคม อาชญากรรม การว่างงาน การแพร่ระบาดของสาร
เสพติด เป็นต้น มีผลต่อครอบครัว ท าให้สมาชิกในครอบครัวมีความทุกข์ ความวิตกกังวล  
ความเครียด  การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมกับสภาพนักเรียน หรืออ่ืน ๆ  เป็นผลเสียทั้งต่อสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของตนเอง ครอบครัว ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง  ครู อาจารย์ทุกคนในโรงเรียน เพราะครู อาจารย์ประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษา เป็นแกนน าที่ส าคัญ
ของการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
วิชาการ และด้านความประพฤติ โดยมอบความรักความเมตตา กรุณาต่อศิษย์  และมีความภาคภูมิใจ
ในบทบาทหน้าที่ที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน เพ่ือให้เขาเหล่านั้น 
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เจริญเติบโต งอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าต่อสังคมสืบไป  บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นคงมิใช่เรื่อง
ใหม ่เพราะมีการปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอ และได้ด าเนินการมานานแล้วนับตั้งแต่อดีตจนได้รับการยก
ย่องให้เป็นปูชนียบุคคล แต่เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการท างานอย่างมี
ระบบ ที่มีกระบวนการท างาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการ หรือการใช้เครื่องมือต่างๆ 
เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว ความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดี
ย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หรือสังคม 
(กรมสามัญศึกษา, 2544) 
  กรมสุขภาพจิตและกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว 
จึงจัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการ
ประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในโรงเรียน และนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม
และเครื่องมือต่างๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนประสบความส าเร็จ โดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน ดังนี้  
   1.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและ
วิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็นส าคัญใน
การพัฒนา เพ่ือดูแลช่วยเหลือ ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  
  2.  ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคน ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552: 1)  มีเจตนารมณ์และหลักการพ้ืนฐาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยกล่าวว่า  เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีแบบแผนขั้นตอนที่
ชัดเจนในการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพบน
พ้ืนฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ  
ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ปัญหาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้เป็นระบบที่มุ่งวางพ้ืนฐานและแนว
ทางการด าเนินการในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1. การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มุ่งไปสู่ความรับผิดชอบในการดูแลพัฒนาการของนักเรียนอย่างเป็นองค์รวม (Educating the 
Whole Child)   
 2. การวางระบบที่สร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคน มีครู อาจารย์ อย่างน้อยหนึ่งคนที่ดูแล
ทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยเชื่อมประสานการด าเนินงานทุกส่วนทั่วทั้งโรงเรียน 
 3. การสนับสนุนให้ครู อาจารย์ ได้มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับผู้ปกครองเพ่ือให้การดูแล   
ทางบ้าน โรงเรียน และชุมชนเชื่อมประสานกัน 
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 4. การส่งเสริมให้ผู้ปกครองรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวัง ดูแลช่วยเหลือสนับสนุน
บุตรหลาน 
 5. การประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน  และผู้ช านาญในสาขาต่าง ๆ เพ่ือให้มีการส่ง
ต่อและรับช่วงแก้ไข  ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการและ       
สหวิชาชีพ 
 
  2.3  วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  กรมสามัญศึกษา (2544) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  2  ข้อ
ดังนี้ 
   1.  เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เป็นไปอย่างมี ระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
    2.  เพ่ือให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน มีการท างานร่วมกัน
โดยผ่านกระบวนการท างานที่มีระบบ พร้อมด้วย เอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินได้ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547)  ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ไว้ดังนี้ 
  1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ  วิธีการ  และ
เครื่องมือที่มีคุณภาพ  และมีมาตรฐาน  สามารถตรวจสอบได้ 
  2.  เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/อาจารย์ที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน  ผู้ปกครอง  
ชุมชน  หน่วยงาน  และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3.  เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ   
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
  ต่อมาในปี พ.ศ.2552 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ได้ปรับวัตถุประสงค์
ใหม่  ดังนี้ 
  1. เพ่ือให้การด าเนินงานดูแล่ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือให้โรงเรียน  กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง  ชุมชน  องค์กรและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน  มีร่องรอยหลักฐานการ
ปฏิบัติงาน  สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
   จะเห็นได้ว่าเดิมกรมสามัญศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้
เพียง 2 ข้อ  ต่อมาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ิมเติม
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เป็น 3 ข้อ  โดยเพิ่มในส่วนของผลที่จะได้รับจากการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  คือ  
นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ  และส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้าน
ร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา  และในปี พ.ศ.2552  ได้มีการปรับเหลือเพียง 2 ข้อ  
 
  2.4  ประโยชน์ที่ได้รับของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    กรมสามัญศึกษา (2544)  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) และส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  
สรุปได้ดังนี้ 
   1.   นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา  
   2.   สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น  
   3.   นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะ
เอาชนะอุปสรรค (AQ)  
   4.   นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพอย่าง
รอบด้าน  
   5.   ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจัง ด้วย
ความเสียสละ เอาใจใส่ 
 
  2.5  กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   กรมสามัญศึกษา (2544) และส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) กล่าวถึง
กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
องค์ประกอบส าคัญ  5  ประการ  คือ 
  1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นกระบวนการเพ่ือรู้ข้อมูล รายละเอียดอ่ืนๆ ที่
จ าเป็น และส าคัญของนักเรียน เพ่ือน ามาใช้ในการส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้
อย่างถูกทางและเป็นระบบ ข้อมูลนักเรียนนี้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งโอกาสที่จะท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการช่วยเหลือ และการแก้ไขปัญหานักเรียนมีน้อย  ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนี้ 
เป็นหน้าที่ของครูประจ าชั้น หรือครูทีป่รึกษาท่ีจะเก็บและรวบรวมข้อมูล   
   2.  การคัดกรองนักเรียน  เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัด
กลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ  
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      2.1  กลุ่มปกติ  คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์
การ คัดกรองของโรงเรียน แล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  
      2.2  กลุ่มเสี่ยง / มีปัญหา  คือ  นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง /  
มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ตามแต่กรณี  
        การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรอง
นักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมี
ผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  ผลการคัดกรองนักเรียน 
ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะ ไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ 
(Sensitive) แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบปัญหาใดก็ตามและ
เพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือช่วยเหลือ
นักเรียน ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่
ผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนภายหลังได้ 
  3.  การส่งเสริมนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่
อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพ
มากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติ  และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
  วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน  มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา
ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การจัดประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน 
   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลาย
เทคนิค  วิธีการ  แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ มี  2 ประการ คือ การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   5. การส่งต่อ  การส่งต่อ  แบ่งเป็น  2 แบบ  คือ  การส่งต่อภายใน  ครูที่ปรึกษาส่ง
ต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น  ครูแนะแนว  ครู
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พยาบาล  ครูประจ าวิชา  หรือฝ่ายปกครอง  เป็นต้น  การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝ่าย
ปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก  รายละเอียดดังตารางที่ 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 
1.   การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
      1.1   ด้านความสามารถ 
             - การเรยีน 
             - ความสามารถอ่ืน ๆ 
      1.2   ด้านสุขภาพ 
             - ร่างกาย 
             - จิตใจ พฤติกรรม 
      1.3   ด้านครอบครัว 
             - เศรษฐกิจ 
             - การคุ้มครองนักเรียน 
      1.4   ด้านอื่น ๆ  

ศึกษาข้อมูลจาก 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
SDQ 
3.  อื่น ๆ  เช่น 
- แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ E.Q. 
- การสัมภาษณ์นักเรียน 
- การสังเกตพฤติกรรมเด็ก 
- การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
   ฯลฯ 

1.  ระเบียนสะสม 
2.   แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
SDQ 
3.   อื่น ๆ  เช่น 
- แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ E.Q. 
- แบบสัมภาษณ์นักเรยีน 
- แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองและ
การเยี่ยมบ้านนักเรียน          
- แบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วย
ตนเอง 
                ฯลฯ 

2.   การคัดกรองนักเรียน 
      2.1   กลุ่มปกต ิ
      2.2   กลุ่มเสี่ยง 
      2.3   กลุ่มมีปัญหา 
 

วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
1.   ระเบยีนสะสม 
2.   แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
SDQ 
3.   แหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

1.   เกณฑค์ัดกรองนักเรียน 
2.   แบบสรุปผลการคดักรองและ
ช่วยเหลือนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
3.   แบบสรุปผลการคดักรอง
นักเรียนเป็นห้องเรียน 

3.   การส่งเสริมนักเรียน    
 
 
 
 

จัดกิจกรรมต่อไปนี ้
1.   กิจกรรมโฮมรมู 
2.   ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 
3.   กิจกรรมอื่น ๆ  ที่ครูพิจารณาว่า
เหมาะสมในการส่งเสริมนักเรียนให้มี
คุณภาพมากขึ้น 

1.   แนวทางการจัดกิจกรรม
ประชุมโฮมรูมโรงเรียน 
2.   แนวทางการจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนของ
โรงเรียน 
3.   แบบปันทึก/สรุป ประเมินผล
การด าเนินกิจกรรม 
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ตารางท่ี 1.1 (ต่อ)   
กระบวนการด าเนินงาน วิธีการ เคร่ืองมือ 

4.   การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 

1.   ให้การปรึกษาเบื้องต้น 
2.   ประสานงานกับครูและ
ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อจัดกิจกรรม
ส าหรับการป้องกันและการ
ช่วยเหลือแก้ไขปญัหา 
     2.1 กิจกรรมในห้องเรียน 
     2.2 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2.3 กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  
     2.4 กิจกรรมซ่อมเสรมิ 
     2.5 กิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 

1.   แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
การป้องกันและแกไ้ขปัญหาของ
นักเรียน   
5 กิจกรรม 
2.   แบบบันทึกสรุปผลการคัด
กรองและช่วยเหลือนักเรยีนเป็น
รายบุคคล 
3.   แบบบันทึกรายงานผลการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
 

5.   การส่งต่อ 
     5.1 ส่งต่อภายใน 
     5.2 ส่งต่อภายนอก 
 

1. บันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูที่
เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
เช่น ครูแนะแนว  ฝ่ายปกครอง  ครู
ประจ าวิชา  ครูพยาบาล  เป็นต้น  ซึ่ง
เป็นการส่งต่อเป็นการส่งต่อภายใน 
2. บันทึกการส่งนักเรียนไปยัง
ผู้เช่ียวชาญภายนอกโดยครูแนวแนวหรือ
ฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ 

1.   แบบบันทึกการส่งต่อนักเรียน
ของโรงเรียน 
2.   แบบรายงานแจ้งผลการ
ช่วยเหลือนักเรยีน 

ที่มา :  กรมสุขภาพจิต, 2546 
 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552)  ได้กล่าวถึงกระบวนการและข้ันตอนของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
 กระบวนการและข้ันตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ  5 ประการ  
ดังนี้ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
5. การส่งต่อ 

 องค์ประกอบส าคัญทั้ง  5  ประการ  มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
   ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่
เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้จัก
ข้อมูลที่จาเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็น สิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมาก
ขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูล เชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการ
คาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทาให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน
หรือเกิดได้น้อยท่ีสุด 

 2. การคัดกรองนักเรียน  
   การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่ม
นักเรียน อาจนิยามกลุ่ม ได้ 4 กลุ่ม คือ  

  2.1  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริม
พัฒนา  
   2.2  กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียน ต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี  
   2.3  กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน  

  2.4  กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ 
แสดงออกซ่ึงความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบ
กับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้
พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด  
   การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะ มีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรอง
นักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจน ในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มี
ผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจาเป็น ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
   ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน แต่สาหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน
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จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็น
ภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา จ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   4. การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน  
   การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน  ไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและ
กลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  การ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญ ที่
โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  

1. การจดักิจกรรมโฮมรูม  

2. การเยี่ยมบ้าน  

3. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting)  

4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
5. การส่งต่อ  

   ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหา
มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหา ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว
ขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครู คนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยากของ
ปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ต้ังแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี  
   การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
   1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจาวิชา หรือฝ่ายปกครอง  



 

 

33 

   2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดาเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียน
จะดูแลช่วยเหลือได้ 
 
 2.6  มาตรฐานคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

               กรมสุขภาพจิต(2546)  ได้กล่าวถึงมาตรฐานคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 3 
ด้าน  ดังนี้  ด้านที่ 1 ด้านผลผลิต (Out put)  ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการ (Process) ด้านที่ 3  ด้าน
ปัจจัย (Input)  รายละเอียดดังตารางที่ 2.1 – 2.3    
 
ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านผลผลิต (Out put )   

ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
คุณลักษณะของนักเรยีน 1.1   มีสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตทีด่ีสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสม 
 

1.1.1   มีน้ าหนักส่วนสูง
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
1.1.2   มีความฉลาดทาง
อารมณ ์
1.1.3   ไม่เสพสิ่งเสพติด  
รวมทั้งไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 

1.   รายงานการ
ประเมินสุขภาพและ
สมรรถภาพทางกาย 
2.   รายงานการ
ประเมินความฉลาดทาง
อารมณ ์
3.   รายงานการสรุป
ปัญหาพฤติกรรม
นักเรียน 

 1.2   สามารถเรียนไดต้าม
ศักยภาพและมีเจตคติทีด่ี
ต่อการเรียนรู้และการ
ท างาน 
 
 

1.2.1   รู้ความถนัด  
ความสามารถ  ความสนใจ  
จุดเด่น  จุดด้อยของตนเอง  
พร้อมที่จะปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
1.2.2   มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผ่านเกณฑ์การประเมิน
ตามหลักสูตรทุกรายวิชา 
1.2.3   มีกระบวนการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพและได้ผล
งานที่มีคุณภาพ 
 
 

1.   ระเบยีนสะสม 
2.   ระเบยีนผลการ
เรียน 
3.   แฟ้มสะสมงาน 
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ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 

 1.3   มีความเป็นอยูด่้าน
เศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับ
ตนเอง 

1.3.1   มีวัสดุอุปกรณ์ใน
การศึกษาเล่าเรยีน
เพียงพอ 
1.3.2   สามารถหลีกเลี่ยง
และป้องกันตนเองให้พ้น
ภัยจากบุคคลและสังคม 
 

1.   รายงานผลการสรุปผล
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้าน  การส่งเคราะห์  การ
มีรายได้ระหว่างเรียน   
2.   รายงานผลการ 
ส ารวจการช่วยเหลือ
นักเรียน  ด้านการคุ้มครอง  
และด้านความปลอดภัย 

 1.4   สามารถเรียนรู้และ
ด าเนินชีวิตอย่างปลอดภัย
จากสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
อันตรายทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  และมี
จิตส านึกในการดูแลผู้อื่น 

1.4.1   มีความรู้และทักษะใน
การดูแลตนเอง  และผู้อื่นให้
ปลอดภยั 
1.4.2   มีกระบวนการท างาน
ที่สร้างความปลอดภยัให้กับ
ตนเองและ 
1.4.3   สามารถหลีกเลี่ยงและ
ป้องกันตนเองให้ปลอดภัย
จากสภาพแวดล้อมที่เป็น
อันตรายทั้งในและนอก
โรงเรียน 

1.   สถิตริายงาน
อุบัติเหต ุ
2.   กฎระเบียบการใช้
ห้องต่าง ๆ  
3.   คู่มือนักเรยีน 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2546 
 
ตารางท่ี 2.2 มาตรฐานคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านกระบวนการ (Process)   

ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 
การบริหารและการ
จัดการ 

2.1   มีการบรหิารและ
การจัดการด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่าง
เป็นระบบ 

2.1.1 จัดท าแผนการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่าง
ชัดเจนและปฏิบัตติามแผน
ที่ก าหนด 
2.1.2 ก าหนดนโยบายและ
ท าแผนกลยุทธ์ในการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาสาร
เสพติดในโรงเรยีน 
2.1.3 มีกระบวนการใน

1.   รายงานการ
ประเมิน 
2.   ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
3.   แผนปฏิบตัิการการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
4.   รายงานการ
ประเมินผลเพื่อทบทวน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
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ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 

การด าเนินงานและมีการ
จัดกิจกรรมป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาสารเสพตดิที่
หลากหลาย 
2.1.4 นิเทศติดตามและ
ประเมินเพื่อทบทวนอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
2.1.5 จัดท ารายงานผล
การประเมินเพื่อทบทวน
น าผลประเมินไปปรับปรุง  
และเผยแพร ่

5.   แผนกลยุทธ์ 
6.   เอกสารหลักฐานใน
การด าเนินกิจกรรม
ป้องกันแกไ้ขปัญหาสาร
เสพติด 

การพัฒนาครูที่ปรึกษา
และบุคลากรที่เกีย่วข้อง 

2.2   มีการพัฒนาครูที่
ปรึกษาและบคุลากรที่
เกี่ยวข้องให้มีความรู้  
ความเข้าใจ  มีเจตคติที่ดี
และทักษะในการเป็นครูที่
ปรึกษาเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.1  มีแผนพัฒนาที่มุ่ง
ให้ครูประจ าช้ันหรือครูที่
ปรึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ  
คุณธรรมจริยธรรมและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
และด าเนินการตามแผน
2.2.2 ครูมีทักษะในการ
สังเกต การฟัง การ
สัมภาษณ์ และมีทักษะใน
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
2.2.3  นิเทศ ติดตาม  
ประเมินผลและสรา้งขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน
แก่ครูประจ าช้ันหรือครูที่
ปรึกษาและบคุลากรที่
เกี่ยวข้อง 

1.   แผนพัฒนาครู
ประจ าช้ันหรือครูที่
ปรึกษาและบคุลากรที่
เกี่ยวข้องด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
2.   แบบรายงานผลการ
พัฒนาครูประจ าช้ันหรือ
ครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกีย่วข้อง 
3.   บันทึกการสังเกต  
สัมภาษณ์  การให้
ค าปรึกษา ฯลฯ 

การมีส่วนร่วมของครูที่
ปรึกษาหรือบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 

2.3   ครูที่ปรึกษา  
ผู้ปกครองและผู้เกีย่วข้อง
มีการประสานสัมพันธ์กัน
อย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

2.3.1  มีการตดิต่อ
ประสานสัมพันธร์ะหว่าง
ครูประจ าช้ันและครูที่
ปรึกษาและบคุลากรที่
เกี่ยวข้อง 

1.  แบบรายงานการ
ประสานงานเพื่อ การ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
กับผู้ปกครองและฝ่าย
ต่างๆ   
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ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 

กระบวนการในการ
ช่วยเหลือนักเรยีน 

2.4   มีกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรยีนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.4.1  มีการศึกษา
นักเรียนเป็นรายบุคคล
และมีการคัดกรองนักเรียน
เป็นกลุ่มปกติและกลุ่ม
เสี่ยง 
2.4.2  มีการช่วยเหลือ
นักเรียนและให้ค าแนะน า
ปรึกษาเบื้องต้นแก่
นักเรียน 
2.4.3  มีการตดิต่อสื่อสาร
กับผู้เกี่ยวข้องในโรงเรยีน
และผูป้กครอง 
2.4.4  มีการจดักิจกรรม
โฮมรูม 
2.4.5  มีการจดั
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
ความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสม
ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
2.4.6  มีการจดั
สภาพแวดล้อม   
จัดกิจกรรมและอุปกรณ์
การเรยีนการสอนที่เอื้อต่อ
ความปลอกภยัของ
นักเรียน 
2.4.7  มีกฎเกณฑ์  
ระเบียบปฏิบัติในเรื่อง
ระบบการประเมินนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย 

1.   รายงานการ
ประเมิน 
2.   ระเบยีนสะสม 
3.   รายงานการคัด
กรองนักเรียน 
4.   บันทึกการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
5.   บันทึกการติดต่อ
ประสานกับผู้เกีย่วข้อง
ในโรงเรียน 
6.   บันทึกการติดต่อ
ประสานกับผู้ปกครอง 
7.   บันทึกผลการจัด
กิจกรรมโฮมรูม 
8.  แบบรายงานการจัด
ทุนการศึกษา อาหาร
กลางวันและรายงานการ
ช่วยเหลือนักเรยีน 
9. สภาพแวดล้อม
โรงเรียน 
10. คู่มือนักเรยีน 
11. แผนการจัดการ
เรียนรู1้2. รายงานการ
ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ ์
13. มาตรการความ
ปลอดภัยส าหรับเด็กจาก
สภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน 
 

ที่มา : กรมสุขภาพจิต, 2546 
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ตารางท่ี 2.3 มาตรฐานคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านปัจจัย ( Input ) 
ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 

ฝ่ายบรหิาร 3.1   มีความสามารถในการ
บริหารและการจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

3.1.1   ให้ความส าคญั
และเป็นผู้น าในการ
อ านวยการระบบ 
3.1.2   จัดระบบในการ
ดูแลนักเรียนให้ปลอดภัย
อย่างรัดกุม 
3.1.3   สามารถนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล
เพื่อการทบทวนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

1.   รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของครูในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
2.   รายงานนิเทศ  
ติดตามและแบบรายงาน
การประเมินเพื่อทบทวน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3.   ค าสั่งแต่งตั้ง 
4.   แผนปฏิบตัิการของ
โรงเรียน 

ครูที่ปรึกษา 3.2   ครูที่ปรึกษามีความรู้ความ
เข้าใจ  มีทัศนคติที่ดีในใน
บทบาทหน้าท่ีการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.1  มีความรู้  ความ
เข้าใจในภาระงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
3.2.2  มีเจตคติที่ดีในการ
เป็นครูที่ปรึกษา  มีความ
รักความเอื้ออาทรและ
เข้าใจธรรมชาติของผู้เรยีน 
3.2.3  ครูมีความ
รับผิดชอบ  มีการปฏิบัติ
หน้าท่ีแสดงถึงการรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

1.   รายงานแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของ
นักเรียนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
2.   รายงานสรุปการให้
การช่วยเหลือนักเรียน 
3.   ระเบยีนสะสม 
 
 
 
 

 3.3   ครูที่ปรึกษามีคณุธรรม  
จริยธรรม  และมีคณุลักษณะที่
พึงประสงค ์
 

3.3.1  มีการปฏิบตัิตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีด้านเป็นผู้มี
คุณธรรม  จริยธรรม 
3.3.2  มีความรับผิดชอบ  
ยุติธรรม  และ
วิจารณญาณในการรักษา
ความลับของนักเรยีน 

1.   รายงานแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของ
นักเรียนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
 

ผู้ปกครอง  
คณะกรรมการ
สถานศึกษา  

3.4   ให้ความร่วมมือกับ
โรงเรียนในการเอาใจใสดู่แล
ช่วยเหลือบุตรหลานของตนและ

3.4.1  มีการตดิต่อสื่อสาร
และให้ความร่วมมือกับ
โรงเรียนในการจัดการ

1.   รายงานการสื่อสาร
กับผู้ปกครองและ
กรรมการสถานศึกษา 
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ขอบข่าย มาตรฐาน ตัวชี้วัด แหล่งข้อมลู 

ชุมชน  บุคลากร
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ป้องกันแก้ไขปัญหาสารเสพติด กิจกรรมดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3.4.2  มีการสร้าง
เครือข่ายในการแกไ้ข
ปัญหาสารเสพติด 

2.   รายงานการจัด
พบปะผู้ปกครองและ
กรรมการสถานศึกษา 

สถานท่ีและสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงาน 

3.5   มีสภาพแวดล้อม
อุปกรณ์เสรมิการเรียน  การจดั
กิจกรรมทางการศึกษาที่ค านึงถึง
ความปลอดภัยของนักเรียน 

3.5.1  มีศูนย์ข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล  มี
ระบบการจัดเก็บข้อมลูที่
เป็นมาตรฐานส าหรับผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถน ามาใช้
ร่วมกันได ้
3.5.2  คู่มือ  อุปกรณ์   
เครื่องมือ สื่อต่าง ๆ  
ส าหรับครูที่ปรึกษา  ครู
แนะแนวและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องใช้ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนโดยมี
สถานท่ีจัดเก็บท่ีง่ายต่อ
การน ามาใช้ 
3.5.3  มีอาคารเรียน  
อาคารประกอบบริเวณ
โรงเรียน  ระบบ
สาธารณูปโภคที่ปลอดภัย  
ได้มาตรฐาน 
3.5.4  กิจกรรมที่จดัให้
นักเรียนเหมาะสมกับ
ความสามารถ  พัฒนาการ  
ข้อจ ากัดทางร่างกาย  
อารมณ์  จติใจ  และไม่
รุนแรงเป็นอันตรายต่อ
นักเรียน 

1.   รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของครูในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 
2.   แบบรายงานการ
ซ่อมบ ารุงอาคารเรียน  
อาคารประกอบการ 
3. รายงานการซ่อมแซม
วัสดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์
4. รายงาน สรุปผลการ
จัดกิจกรรมนักเรียน 
5.  สภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน 
6. ทะเบียนบริหาร
สินทรัพย ์
 

ที่มา  :  กรมสุขภาพจิต, 2546 
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  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550)  ได้กล่าวถึง มาตรฐานของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือการประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีทั้งหมด  3 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน  ดังนี้ 

 มาตรฐานด้านนักเรียน 
 มาตรฐานด้านนักเรียน  มี 1 มาตรฐาน  6 ตัวบ่งชี้  เน้นให้นักเรียนรู้จักตนเองรักและ

เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน  สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ  และสามารถปรับตัวอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข 
  มาตรฐานที่ 1  นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1  รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3  มีทักษะในการหลีกเลี่ยง  ป้องกันภัย อันตราย และพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4  รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน  และสามารถจัดการกับ
ปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5  เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว  โรงเรียน  ชุมชน  และสังคม 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6  มีเจตคติท่ีดีและมีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 

 มาตรฐานด้านกระบวนการ 
 มาตรฐานด้านกระบวนการ มี 1 มาตรฐาน 3  ตัวบ่งชี้ เน้นให้มีการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีคุณภาพ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สร้างและพัฒนา
เครือข่ายผู้ปกครอง เครือข่ายสหวิชาชีพ 
  มาตรฐานที่ 2  สถานศึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1  สถานศึกษามีระบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2  มีการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3  มีการนิเทศก ากับติดตามประมวลผล รายงานผลและพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 มาตรฐานด้านปัจจัย 
 มาตรฐานด้านปัจจัย  มี  1  มาตรฐาน  5  ตัวบ่งชี้  เน้นใหม้ีบุคลากร  สื่อ  เครื่องมือที่
เพียงพอและหลากหลาย  เพื่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 มาตรฐานที่ 3  สถานศึกษามีบุคลากร  สื่อ เครื่องมือที่เอื้อต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1  ผู้บริหารเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2  ครูมีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการด าเนนิงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3  ผู้ปกครอง  ชุมชน  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4  นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5  มีสื่อ  เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 3 มาตรฐาน  14 ตัวบ่งชี้  เป็นแนวทาง
ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และการ
ประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
   จากมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามที่กรมสุขภาพจิตและส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดไว้ได้กล่าวถึงมาตรฐานใน 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้าน
นักเรียน  มาตรฐานด้านกระบวนการ  และมาตรฐานด้านปัจจัย คุณภาพนักเรียนในงานวิจัยครั้งนี้ใช้
กรอบแนวคิดมาตรฐานคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  คือ  มาตรฐานที่ 1  
นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
ประกอบด้วย 1)  รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ 2)  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 3)  มี
ทักษะในการหลีกเลี่ยง  ป้องกันภัย อันตราย และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  4) รักและเห็นคุณค่าใน
ตนเองและผู้อ่ืน  และสามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้  5) เป็นสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม และ 6) มีเจตคติที่ดีและมีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ
สุจริต 
   จากการศึกษาเกี่ยวกับระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา  การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  และการส่งต่อ  มาตรฐานคุณภาพระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านนักเรียน มาตรฐานด้านกระบวนการ และ
มาตรฐานด้านปัจจัย คุณภาพนักเรียนตามแนวคิดมาตรฐานคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คือ  มาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถ
ด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ประกอบด้วย 1) รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้  2)  มีสุขภาพ
กาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี  3)  มีทักษะในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย อันตราย และพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์  4) รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น และสามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของ
ตนเองได้ 5)  เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว  โรงเรียน ชุมชน และสังคม และ 6) มีเจตคติที่ดีและมี
ทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพสุจริต มาตรฐานด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ การบริหาร
และการจัดการ การพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การมีส่วนร่วมของครูที่ปรึกษาหรือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และกระบวนการในการช่วยเหลือนักเรียน  มาตรฐานด้านปัจจัย ( Input) ได้แก่ 
ฝ่ายบริหาร ครูที่ปรึกษา  ผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน บุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 
  2.7  การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความส าเร็จได้นั้น  
จ าเป็นต้องจัดการบริหารให้เป็นระบบ ซึ่งมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ  โดยใช้หลักการบริหาร
จัดการเชิงระบบตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA)  เป็นฐานความคิด ได้แก่ การวางแผน
ปฏิบัติการ (Plan)  การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด (Do)  การตรวจสอบประเมินผล (Check)  และ
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ได้มาตรฐาน (Act)  มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1  การวางแผนปฏิบัติการ  เป็นการเตรียมการและวางแผน  มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ  วิเคราะห์ความพร้อมพ้ืนฐานของโรงเรียน  และจัดท าแผนปฏิบัติการ 
  ขั้นที่ 2  การปฏิบัติการตามแผน  เป็นการสร้างความตระหนักและความเข้าใจกับ
บุคลากรในโรงเรียนแล้วด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  โดยเฉพาะการด าเนินงานของครู
ที่ปรึกษาในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน 
  ขั้นที่ 3  การตรวจสอบประเมิน  เป็นการก ากับติดตาม ประเมิน  และรายงาน  มี
การประเมินผลเพ่ือทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมา 
  ขั้นที่ 4  การปรับปรุงพัฒนาให้ได้มาตรฐาน  เป็นการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาใช้ปรับปรุง และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยมีการจัดท าผลการด าเนินงานเพื่อ
เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาต่อไป   
  ขั้นตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตามแผนภาพที่ 
2.1 ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552: 42) 

 
 

ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน 

วางแผนการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

นิเทศ  ก ากับ  ติดตาม 

ประเมินเพ่ือทบทวน 
(ประเมินภายใน) 

ผลการประเมิน 

พัฒนาต่อเนื่อง 

สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ 

ปรับปรุง 
มีจุดอ่อน 

ดี/ยอมรับได้ 

P 

D 

C 

A 
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ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน 
 

 3.1 ความหมายของคุณภาพนักเรียน 

  อุทุมพร  จามรมาน (2544) ได้ให้ความหมายของค าว่าคุณภาพนักเรียนไว้ว่า คุณลักษณะของ
นักเรียนที่ระบุไว้ในหลักสูตรและระบุไว้ในมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึ่งในปัจจุบัน คุณภาพนักเรียน
นอกจากจะเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ  “เก่ง ดี สุข” แล้ว คุณภาพนักเรียนยังหมายถึง คุณภาพของ
นักเรียนตามที่ระบุไว้ในมาตรฐานการศึกษาด้วย ซึ่งพิจารณาจาก 7 มาตรฐาน 22 ตังบ่งชี้ ซึ่งไม่ได้เน้น
แค่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่านั้น แต่เน้นผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนรอบด้าน ทั้งทางด้านพุทธพิสัยและ
ไม่ใช่พุทธพิสัย ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ทักษะในการแสวงหาความรู้ 
ทักษะในการท างาน ความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร สุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
สุนทรีภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา และความสามารถในการคิด 
   สุบิน  ยุระรัช (2547) ได้ให้ความหมายของค าว่าคุณภาพนักเรียนไว้ว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้านต่างๆที่นักเรียนควรจะมีเพ่ือบ่งชี้ว่านักเรียนเป็นนักเรียนที่มีคุณภาพ  ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกล่าวเป็นไปได้ทั้งคุณลักษณะทางด้านวิชาการ (พุทธพิสัย) และด้านที่ไม่ใช่วิชาการ (จิตพิสัยและ
ทักษะทางกาย) 
   จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพนักเรียน หมายถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักเรียนซึ่งแสดงออกถึงความมีคุณธรรมจริยธรรม มีความกระตือรือร้นและมีความสามารถในการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีความคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ได้ มีสุนทรียภาพ รวมไปถึงการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
  
 3.2  คุณภาพนักเรียน 

วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2542) กล่าวถึงคุณลักษณะคนเก่ง คนด ีและคนมีความสุข ดังนี้ 
   1.  คุณลักษณะคนเก่ง ต้องมีความสามารถด้านภาษา คณิตศาสตร์ ดนตรี การ

เคลื่อนไหว มิติสัมพันธ์ การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความลึกซึ้งภาพในจิตใจ และมี
ความรู้ความสามรถในด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  2.  คุณลักษณะคนดี มีคุณลักษณะ 2 ด้าน คือ 1) มีวินัย ได้แก่มีความสนใจใฝ่รู้ การ
ควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล ซื่อสัตย์ ขยัน และมีการตั้งเป้าหมายในอนาคต 2) มี
ค่านิยมประชาธิปไตย ได้แก่เห็นคุณค่าตัวเองและผู้อ่ืน ปฏิบัติหน้าที่ตนเองอย่างสมบูรณ์ ยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน เคารพสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน เคารพกติกาของสังคม มีเหตุผล เสียสละ และมี
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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  3. คุณลักษณะคนมีความสุข คือบุคคลที่มีความใฝ่รู้ ตอบสนองการกระท าอย่าง
สร้างสรรค ์ตลอดจนการบริโภคด้วยปัญญาและความคิด                                                                                                                                                       

สุมน  อมรวิวัฒน์ และคณะ (2542) กล่าวไว้ว่า คุณภาพนักเรียนจะประกอบไปด้วย
คุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะด้านเก่ง คุณลักษณะด้านดี คุณลักษณะด้านมีสุข 

  1.  คุณลักษณะด้านเก่ง  คือการที่นักเรียนมีความสามารถในการใช้ภาษา มีตรรกะ
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีทักษะทางดนตรีและจังหวะการเคลื่อนไหว มีทักษะด้านการสื่อสาร 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
  2.  คุณลักษณะด้านดี แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) การมีวินัย ประกอบด้วยความสนใจ ใฝ่
รู้ มีสติควบคุมตัวเอง รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และขยัน 2) มีค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบด้วยการเห็น
คุณค่าตนเองและผู้อ่ืน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน เคารพกติกาของสังคม และสามรถท างาน
ร่วมกันกับผู้อื่นได้ 
  3.  คุณลักษณะด้านสุข คือการรู้จักแบ่งปัน ประพฤติชอบ ไม่ตกอยู่ใต้อิทธิพลของสิ่ง
ต่างๆและไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 
  คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543)  ได้ให้ความหมายของค าว่า  คนเก่ง  คนดี   และ
คนมีความสุข  ดังนี้ 
   คนเก่ง คือ คนที่มีสมรรถภาพสูง ในการด าเนินชีวิตโดยมีความสามารถด้านใดด้านหนึ่ง
หรือรอบด้าน หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง เช่น ทักษะและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ความสามารถทางด้านคณิตศาสตร์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถด้านภาษา ศิลปะ ดนตรี 
กีฬา มีภาวะผู้น า รู้จักตนเอง ควบคุมตนเองเป็นต้น เป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์ทันโลก ทัน
เทคโนโลยี มีความเป็นไทย สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพและท าประโยชน์ให้เกิดแก่ตน สังคม
และประเทศชาติ 
    คนดี คือคนที่ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มีลักษณะ
ที่พึงประสงค์ทั้งด้านจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก เช่นมีวินัย มีความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล มีเหตุผล มี
หน้าที่ ซื่อสัตย์ พากเพียร ขยัน ประหยัด มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นและสิทธิของ
ผู้อื่น มีความเสียสละ รักษาสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสันติสุข 
   คนมีความสุข คือคนที่มีสุขภาพดีทั้งกายและจิตใจ เป็นคนร่าเริงแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง 
จิตใจเข้มแข็ง มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรักต่อทุกสรรพสิ่ง มีอิสรภาพปลอดพ้นจากการตกเป็นทาสของ
อบายมุข และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างพอเพียงแก่อัตภาพ 
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  กองวิจัยทางการศึกษา (2544) ได้ให้ความหมาย เก่ง ดี สุข 
  คนเก่ง หมายถึง เก่งในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ที่จะท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
  คนดี หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมของความมีวินัยและค่านิยม
ประชาธิปไตย 
  มีสุข หมายถึง มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 
   มานะ  สินธุวงษานนท์ (2550) กล่าวถึงองค์ประกอบคุณภาพนักเรียนว่าประกอบด้วย    
ความเก่ง ความดี และการมีความสุข ได้แก่ 
  1.  ความเก่ง วัดจากความสามารถใน 3 ด้าน คือ 1) ความสามารถในการเรียนรู้                   
2) ความสามารถในการวางแผนการท างาน และ 3) ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 
  2.  ความดี วัดจากพฤติกรรมใน 3 ด้าน คือ 1) การควบคุมตนเอง 2)การเห็นผู้อ่ืน 3)
ความรับผิดชอบ 

 3.  การมีความสุข วัดจากสภาพความพึงพอใจใน 3 ด้าน คือ 1) ความภูมิใจในตนเอง   
2) ความพอใจในชีวิต และ 3) ความสุขสงบทางใจ 
   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2541) ได้ก าหนดคุณภาพของเด็กไทยที่จะเป็น
เป้าหมายในการพัฒนา ได้แก่ คุณลักษณะด้านดีและคุณลักษณะด้านมีความสุข โดยสรุปได้ดังนี้ 
   1.  คุณลักษณะด้านความเก่ง คือบุคคลมีความสามรถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรียนรู้ที่จะท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งประกอบไปด้วย การเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้
ที่จะท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
    1.1  การเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง กระท าได้โดยการพัฒนาทักษะด้าน
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ จ าแนก จัดล าดับความส าคัญ และทักษะการแก้ปัญหา โดยมีตัวบ่งชี้ 
ได้แก่มีวิธีการแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย ประยุกต์ใช้และพัฒนาความรู้ มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ น าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดวิธีในการแก้ปัญหาได้ 
      1.2  การเรียนรู้ที่จะท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน กระท าได้โดยการพัฒนา
ทักษะการจัดการ ทักษะการวิเคราะห์ตนเอง การพัฒนาความเข้าใจและความรู้สึกของผู้อ่ืน แบ่ง 3 
ด้าน คือ 1) ทักษะการจักการ โดยมีตัวบ่งชี้ได้แก่ มีความสามารถในการวางแผน วิเคราะห์งาน 
ก าหนดขั้นตอนในการท างาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน การประสานงาน บริหารเวลาและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ติดตามงานอย่างเป็นระบบ ประเมินผลและปรับปรุงงาน เลือกใช้วิธีการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสมและปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ 2) ทักษะการวิเคราะห์ตนเอง มีพฤติกรรม
บ่งชี้ได้แก่ มองเห็นจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง มีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกและ
อารมณ์ตนเอง เห็นคุณค่าและความส าคัญของตนเอง และรู้จักประมาณตนและ 3) รู้จักเห็นอกเห็นใจ
บุคคลอื่น มีความไวต่อความรู้สึกของผู้อื่นและรู้จักการรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 
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    2.  คุณลักษณะด้านความดี คือคุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมของความมีวินัย
และค่านิยมประชาธิปไตย 
     2.1  ความมีวินัย คือคุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่ช่วยให้บุคคล
สามารถควบคุมตนเองและปฏิบัติตนตามระเบียบ กฎกติกาของสังคม เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมโดย
มีตัวบ่งชี้ ได้แก่ การสนใจใฝ่รู้ ควบคุมตนเอง รับผิดชอบ มีเหตุผล ซื่อสัตย์ ขยัน ตรงต่อเวลา เชื่อมั่น
ในตนเอง อดทนและมีความเป็นผู้น า ให้ความร่วมมือ ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เคารพ
สิทธิของผู้อ่ืน ช่วยเหลือพ่ึงพาตนเอง ยอมรับการกระท าของตน รู้จักเสียสละและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
ช่วยเหลือผู้อ่ืนและส่วนรวม ปฏิบัติตามข้อตกลง มีความเชื่อมั่นในตนเองและผู้อ่ืน และการมีวินัยใน
การเรียนรู้ 
   2.2  ค่านิยมประชาธิปไตย คือคุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมของ
บุคคลที่เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน เคารพสิทธิและป้องกันสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน เคารพการ
ตัดสินใจของคนในกลุ่ม โดยมีตัวบ่งชี้ ได้แก่การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน การยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น เคารพสิทธิและป้องกันสิทธิของตนเอง มีเหตุผล มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มี
ความเสียสละ มองโลกในแง่ดี มีความไว้วางใจผู้อื่น และมีความเป็นประชาธิปไตย 
   3.  คุณลักษณะด้านการมีความสุข คือบุคคลที่มีความสุขกายและสุขใจ ปราศจาก
โรคภัยไข้เจ็บทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งแบ่งออกเป็น    
2 ด้าน ดังนี้ 
     3.1  สุขภาพกายดี คือการที่บุคคลปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ โดยมีตัวบ่งชี้
ได้แก่ การเห็นคุณค่าต่อการออกก าลังกาย พักผ่อนอย่างเพียงพอ รู้จักรักษาสุขภาพทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ รักษาความสะอาดร่างกาย เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย รู้จักปฏิบัติตนเพ่ือป้องกัน
โรคภัยไข้เจ็บ รู้จักป้องกันอันตรายจากอุบัติภัยต่างๆ และการละเว้นจากสิ่งเสพติด 
    3.2  สุขภาพจิตดี คือการที่บุคคลรู้จักตนเองเป็นอย่างดี รับรู้ถึงจุดเด่นและ
จุดด้อยของตนเอง มีอารมณ์แจ่มใส จิตใจมั่นคง ไม่มีความวิตกกังวล มองโลกในแง่ดี สามารถปรับตน
ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ รวมทั้งสามารถหาความสุขจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวเองได้ โดยมีตัวบ่งชี้
ได้แก่ การมีความเชื่อมั่นและเข้าใจตนเองได้อย่างดี ไม่มีความขัดแย่งในจิตใจ สามารถเผชิญกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ ปราศจากความเจ็บป่วยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีความพึงพอใจในการกระท า
ของตนเอง รู้จักตนและเข้าใจตนเอง รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ไว้วางใจผู้อ่ืน และบ าเพ็ญประโยชน์
เพ่ือส่วนรวม 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542)  ได้ก าหนดเรื่องมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งคุณภาพนักเรียนจะพิจารณาจากมาตรฐานด้านผู้เรียนที่ใช้ในการ
ประเมินภายนอกรอบแรก  จ านวน 7 มาตรฐาน 22 ตัวบ่งชี้ โดยเป็นการพิจารณาทั้งในด้านพุทธิพิสัย  
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และด้านที่ไม่ใช่พุทธิพิสัย ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ทักษะในการแสวงหา
ความรู้ ทักษะในการท างาน ความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร สุขนิสัย สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต  สุนทรียภาพและลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะด้านความเก่ง  คุณลักษณะด้านความ
ดี  และคุณลักษณะด้านความสุข และในปี 2554 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศเรื่อง ให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน 15 
มาตรฐาน  ซึ่งมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน  มี 6 มาตรฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน: 2554)  ดังนี้ 
   มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน  6  มาตรฐาน 
    มาตรฐานที่  1  ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ 
    มาตรฐานที่  2  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
    มาตรฐานที่  3  ผู้เรียนมีทักษะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    มาตรฐานที่  4  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิด 
สร้างสรรค ์ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
    มาตรฐานที่  5  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
    มาตรฐานที่  6  ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน 
ร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2550) ได้กล่าวถึง มาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือการประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ได้กล่าวถึงมาตรฐานด้านนักเรียนดังนี้ 
   มาตรฐานด้านนักเรียน 
   มาตรฐานด้านนักเรียน  มี 1 มาตรฐาน  6 ตัวบ่งชี้  เน้นให้นักเรียนรู้จักตนเองรัก
และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน  สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ  และสามารถปรับตัวอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 
    มาตรฐานที่ 1  นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และสามารถด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้  
     1.1 รู้ความสนใจความถนัด ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อยของตัวเองและ
การตรวจสอบทบทวนเพ่ือปรับปรุงตัวเอง  
    1.2 สามารถวิเคราะห์ ตัดสินเลือกประพฤติ-ปฏิบัติตนและเข้าร่วมกิจกรรม
ได้อย่างเหมาะสม  
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     1.3 กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเชิงสร้างสรรค์และมั่นใจในตนเอง  
     1.4 สามารถบริหารจัดการตัวเองในด้านการเรียนและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันได้  
    1.5 แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี  
    2.1 มีน้ าหนัก ส่วนสูง ตามเกณฑ์มาตรฐาน(กรมอนามัย)  
    2.2 มีสมรรถภาพทางกาย ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
    2.3 มีสุขนิสัยในการด ารงชีวิตประจ าวัน  

2.4 สามารถป้องกัน ดูแลสุขภาพตนเองได้  
2.5 ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ ปรับตัวได้  
2.6 เป็นแบบอย่างที่ดี ให้ค าแนะน าแก่ผู้อ่ืน  

   ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย อันตราย และพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์  
      3.1 มีความรู้ความเข้าใจ ในสิ่งที่เป็นพิษภัย อันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์  
    3.2 สามารถวิเคราะห์และจ าแนกสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตราย และพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์  
    3.3 รู้เท่าทันและกล้าที่จะปฏิเสธสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตราย และพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์  
    3.4 สามารถป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษ และหลีกเลี่ยงสภาวะเสี่ยง
ต่อความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ  
    3.5 สามารถชักชวนหรือส่งเสริมให้เพ่ือน ประพฤติตนตามแนวทางที่
ถูกต้องเหมาะสม 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน และสามารถจัดการกับปัญหาและ
อารมณ์ของตนเองได้  
    4.1 ศรัทธาและเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าและเคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของตนเองและผู้อื่น  
    4.2 แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกได้อย่างเหมาะสม  

4.3 สามารถใช้หลักเหตุผลในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
    4.4 สามารถจัดการกับปัญหาและสามารถควบคุมการแสดงออกทาง
อารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ของตนเอง  
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    4.5 มีทักษะในการสื่อสาร รับรู้รับความเข้าใจ ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด 
การทักทาย การแสดงความชื่นชม การปฏิเสธ การรับค าวิพากษ์วิจารณ์  
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และสังคม  
    5.1 รับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ในฐานะสมาชิกของครอบครัว  
    5.2 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานศึกษา  
    5.3 ปฏิบัติตามกฎ กติกา ประเพณี วัฒนธรรม  
    5.4 เป็นแบบอย่างท่ีดีและมีจิตสาธารณะ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 มีเจตคติท่ีดีและมีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพสุจริต  
    6.1 รู้จักงานและอาชีพ  
    6.2 รู้ความสนใจด้านอาชีพของตนเอง  
    6.3 มีแนวทาง และมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ  
    6.4 มีทักษะพ้ืนฐานอาชีพท่ีถนัดและสนใจ เห็นคุณค่าในอาชีพสุจริต 
  น ามาสังเคราะห์แนวคิดคุณภาพผู้เรียนได้ดังตารางที ่2.4 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 การสังเคราะห์แนวคิดคุณภาพผู้เรียน 

 
  สรุปได้ว่า คุณภาพนักเรียน มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านสติปัญญา 
และทักษะ  และ  4)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม  และจะเห็นได้ว่า มาตรฐานด้านนักเรียน ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และมาตรฐานการศึกษา
ชาติ  คือ  มุ่งให้นักเรียนมีคุณภาพ  4  ด้าน  ได้แก่  ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา และ
ทักษะ  และ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกกรอบคุณภาพผู้เรียนตามกรอบ

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 

- ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ด ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน: 2554) 
- ผู้เรียนมีสุขภาพกายที่ด ี(ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา: 2550) 

- ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน: 2554) 
- ผู้เรียนรักการท างาน และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2554) 
- ผู้เรียนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา: 2550) 
- ผู้เรียนมีสุขภาพจิต และสุขนิสยัที่ดี (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา: 2550) 
- ผู้เรียนรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกบั
ปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้ (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา: 2550) 
- ผู้เรียนรู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา: 2550)  

ด้านสตปิัญญา และทักษะ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

- ผู้เรียนมีทักษะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2554) 
- ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิด
สร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2554) 
- ผู้เรียนมีความรู้และทักษะทีจ่ าเป็นตามหลักสูตร (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2554) 
- ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน ท างานรว่มกับผู้อื่นได้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2554) 
- ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ (ส านกัวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา: 2550) 
- ผู้เรียนมีทักษะในการหลกีเล่ียง ป้องกนัภัยอันตราย และ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา: 2550) 

- ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านยิมที่พึงประสงค์ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2554) 
- ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน และ
สังคม (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา: 2550) 
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มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจากการสังเคราะห์ ดังนี้  
คุณภาพนักเรียนด้านร่างกาย ได้แก่ นักเรียนมีสุขภาพที่ดี  คุณภาพด้านจิตใจ ได้แก่  นักเรียน มี
สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี มีสุนทรียภาพ รักการท างานและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต รักและเห็น
คุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข  ด้านสติปัญญาและทักษะ ได้แก่  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้  และ
พัฒนาตนเอง  มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา มีทักษะในการท างานและท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ และมีทักษะชีวิตในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย  และ คุณภาพด้านคุณธรรม จริยธรรม  ได้แก่ 
นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์  
 
ตอนที่ 4  การพัฒนากลยุทธ์ 

 
 4.1  ความหมายของกลยุทธ์ 

พฤทธิ์   ศิริบรรณพิทักษ์ (2552: 18) ได้ ให้ ความหมายของกลยุทธ์ ว่า กลยุทธ์ เป็น
แนวทางเชิงรุกในการบรรลุเป้าหมายใน  Strategy ประกอบด้วย Tactics คือ วิธีการเชิงรุกหลายๆ  
วิธีการ Strategy จึงเป็นกลุ่มหรือชุดของวิธีการเชิงรุก 
   Mintzberg  (อ้างถึงใน  สุภานี  สฤษฎ์วานิช, 2554: 8)  ที่ให้ ความหมายของกลยุทธ์ ไว้ว่า 
กลยุทธ์  หมายถึง  รูปแบบการตัดสินใจต่างๆ เพ่ือการด าเนินการเพ่ือให้ องค์การบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ อย่างที่ต้องการ 
 Robbins  และ  Coulter (อ้างถึงใน  สุภานี  สฤษฎ์วานิช, 2554: 8)  ที่ให้ความหมายของ
กลยุทธ์ว่าหมายถึง  การตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ เพื่อก าหนดการด าเนินงานระยะยาวขององค์การ 
  Johnson and Scholes  (1999:10 อ้างถึงใน สุภานี  สฤษฎ์วานิช, 2554: 8 ) ได้ร่วมกันให้ 
นิยามค าว่ากลยุทธ์ หมายถึง ทิศทางโดยรวมขององค์ กรในอนาคตที่มุ่ งหมายสู่ความส าเร็จขององค์ 
กรภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและบรรลุถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
  Fidler  (2002:10  อ้างถึงใน สุภานี  สฤษฎ์วานิช, 2554: 8 ) ได้ ให้ ความหมายการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนด ซึ่งประกอบด้วยการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ การเลือกใช้กลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ที่เลือก 

Wheelen และ Hunger (2008: 3) ได้ให้นิยามไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของ
การตัดสินใจและการปฏิบัติต่าง ๆ ทางด้านการจัดการซึ่งจะเป็นตัวก าหนดการด าเนินงานระยะยาว
ของบริษัท ประกอบด้วย การตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ การจัดท ากล
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ยุทธ์ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการประเมินผลและการ
ควบคุม และได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า การศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นที่การ
ตรวจสอบ และประเมินโอกาสและอุปสรรคหรือข้อจ ากัด โดยค านึงถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
เป็นหลักส าคัญ 
  Wheelen และ Hunger (2004) ได้กล่าวว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้น ประกอบด้วย
องค์ประกอบพ้ืนฐาน 4 ประการคือ 

1.  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม 
   2.  การก าหนดกลยุทธ์ 
   3.  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
   4.  การประเมินผลและควบคุม 
 
 4.2  การพัฒนากลยุทธ์ 

  ในการพัฒนากลยุทธ์ นั้น  Chermack  และ Kasshanna ( 2007  อ้างถึงใน จุมพล พูลภัทร
ชีวิน  ปัณรส  มาลากุล ณ อยุธยา และอดิศวร์  วงษ์วัง , 2553: 21-26) ที่ได้อธิบายถึง SWOT 
Analysis ไว้ว่าเป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับและได้ รับความนิยมมากที่สุดในการน ามาใช้ ในการ
พัฒนากลยุทธ์ ซึ่งมีพัฒนาการมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 –1960 โดยมี การใช้แพร่หลายใน  Harvard 
Business School โดย SWOT Analysis เป็นการมอง 4 เรื่องที่ส าคัญได้ แก่ 
   1)  S:Strengths หมายถึง จุดแข็งด้านทรัพยากรที่มี ศักยภาพ  และมีความสามารถ
ทางการแข่งขัน เช่น โครงสร้างการบริ หาร ความรู้ ความเชี่ยวชาญของผู้บริหารและบุคลากร ชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ ขององค์ กรเป็นต้น 
    2)   W: Weaknesses หมายถึง จุดอ่อนด้านทรัพยากรที่มีศักยภาพ และเสียเปรียบ
ทางการแข่งขัน เช่น นโยบายทิศทางขององค์กรที่ไม่ชัดเจน ปัญหาด้านงบประมาณ บุคลากรขาด
ทักษะและความช านาญตลอดจนการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารขององค์ กรอยู่บ่อยๆ เป็นต้น 
    3)  O:Opportunities หมายถึง โอกาสขององค์ กรที่มี ศักยภาพจากบริบท
ภายนอกที่เอ้ืออ านวย  
    4)  T: Threats หมายถึง สถานการณ์ จากภายนอกท่ีท าให้ เกิดภาวะคุกคามองค์กร 
    ในการจัดท า  SWOT Analysis ให้ มี ประสิทธิภาพนั้นควรท าการวิเคราะห์ บริบท
ภายนอกโดยใช้ หลักการวิเคราะห์ ที่เรียกว่า  C-PEST  ส่วนการวิ เคราะห์บริบทภายในใช้ หลัก 7S  
ของ McKinsey ประกอบการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
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    การวิเคราะห์บริบทภายนอกด้วย C-PEST  C-PEST  ใช้วิเคราะห์บริบทภายนอก
องค์ การโดยมี 5 ประเด็น ต่อไปนี้มาประกอบก่อนจัดท ากลยุทธ์ 
   1)  C-Customer, Competitors หมายถึง ผู้รับบริการ (Customer) คู่แข่ง 
(competitors) เป็นอย่างไรซึ่งในที่นี้หมายถึงผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองนักเรียนชุมชน เป็นต้น 
   2)  P-Politics  หมายถึง สถานการณ์ทางการเมือง (Politics) นโยบายต่างๆ  ของ
รัฐบาล ของกระทรวงกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้องตลอดจนมาตรฐานการศึกษา เป็นต้น 
   3)  E-Environment, Economics  หมายถึง สภาพสังคม ( Society) วัฒนธรรม 
(Culture) ค่านิยม (Value) เป็นต้น 
   4)  T-Technology  หมายถึง ระบบสารสนเทศ (Information Technology) 
เทคโนโลยีทางการบริหาร (Management Technology) 
   การวิเคราะห์ สภาพบริบทภายในองค์การ ด้วย 7S ซึ่งประกอบด้วย  
   1)  S-Strategy  หมายถึง ยุทธศาสตร์ ที่องค์กรจะด าเนินการไปในระยะยาวนั้นเป็น
อย่างไร ว่ามีความชัดเจนหรือไม่ 
   2)  S-Structure  หมายถึง โครงสร้างองค์กร โดยมี การแบ่งหน่วยงาน หน้าที่ความ
รับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชาเป็นอย่างไร การจัดโครงสร้างองค์ กรที่ดี จะก่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจได้ อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
   3)  S-Systems  หมายถึง ระบบงานภายในองค์กรทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการซึ่งระบบงานทุกส่วนควรด าเนินงานตอบสนองยุทธศาสตร์ องค์ กร 
   4)  S-Skills  หมายถึง ทักษะความสามารถ หรือสมรรถนะ ( competency) ของ
บุคลากรในองค์กรเป็นอย่างไร  
   5)  S-Shared values หมายถึง ค่านิยมร่วม  หมายถึงสิ่งที่บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์ 
กรเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดี พึงปฏิบัติ จนกลายเป็นวัฒนธรรมในการท างาน ท าให้ เกิดปทัสถาน (norm)  
ขององค์กร 
   6)  S-Staff  หมายถึง บุคลากรในองค์กร มีจ านวนเพียงพอ เหมาะสมกับความ
ต้องการ และภารกิจหรือไม่ มีบุคลากรที่จะตอบสนองการเติบโต หรือการเปลี่ยนแปลงขององค์กรใน
อนาคตหรือไม ่
   7)  S-Style  หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหารเป็นอย่างไร 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารเหมาะสมกับสภาวการณ์นั้น ๆ ขององค์กรหรือไม่ 
   หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน 
โอกาส และข้อจ ากัดแล้ว ก็จะน ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์
โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWs Matrix   โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่น าข้อมูลที่ได้
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จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์
หรอืกลยุทธ์ประเภทต่างๆ  (บุญเกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ, 2546) 
   ในการน าเทคนิคที่เรียกว่า TOWs Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
และกลยุทธ์นั้น จะมีขั้นตอนการด าเนินการที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์การ  ส่วนการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า ประสิทธิผล
ของการก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ทุก
แง่มุม จะส่งผลท าให้การก าหนดกลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 
   2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อน
กับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท า
ให้เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
     2.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์  
    2.2 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์
หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับ
สภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัดจากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่
ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มาจากภายนอกได้  
    2.3 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือ
กลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไข
จุดอ่อนที่องค์การมีอยู่ได้  
     2.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์
หรือกลยุทธ์ในเชิงรับ เนื่องจากองค์การเผชิญกับท้ังจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกที่องค์การไม่สามารถ
ควบคุมได ้ 
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ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 เรืองยศ  อุตรศาสตร์ (2546)  ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่
ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันในการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาอยู่ในระดับมาก ปัญหาการด าเนินงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย  และความต้องการในการด าเนินงานของครูที่ปรึกษาอยู่ในระดับมาก 

ณรงค์ชัย   สาไพรวัลย์ (2546) ได้ศึกษาการติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร  จังหวัดมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบว่า  การปฏิบัติงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีปัญหาในการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง              
มีข้อเสนอแนะในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 1) โรงเรียนควรมีคณะกรรมการ
นิเทศติดตามอย่างสม่ าเสมอ 2) โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  3)  โรงเรียนมีความพร้อม
ด้านเอกสาร  สื่อ  และอุปกรณ์  เพ่ือเอ้ือในการด าเนินงาน 4) โรงเรียนมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
และ 5) โรงเรียนควรจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่ครู   ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก  

นันทพงศ์  พฤกษชาติรัตน์ (2546) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระดับมัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา   ด้านการส่งต่อและ
ด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  ความคิดเห็นของครูและนักเรียนเกี่ยวกับกา ร
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระดับมัธยมศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  พบว่า  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน  การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  ปัญหาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้แก่  นักเรียน
ให้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง  มีความผิดพลาดในการคัดกรองนักเรียน  นักเรียนมีปัญหาแล้วไม่
ปรึกษาครู  และพฤติกรรมของนักเรียนไม่เปลี่ยนแปลง  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาได้แก่  
สอบถามนักเรียน  เพ่ือน  ผู้ปกครองนักเรียนเพ่ิมเติม  ตรวจสอบข้อมูลนักเรียนให้ละเอียด  ถี่ถ้วน  
จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียน  สร้างความเชื่อมั่นให้นักเรียนว่าครูสามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนได้  และมีการติดตามประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนเป็นระยะ  อย่างสม่ าเสมอ 
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สัมภาษณ์   อุปัญญ์ (2546)  ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  โรงเรียนค าชะอีพิทยาคม  จังหวัดมุกดาหาร  พบว่า  กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงความส าคัญ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้นและเสนอแนะให้มีการติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอและเห็นควรจัดด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมโรงเรียน   
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาและคณะท างานมีความรู้ความเข้าใจในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างดี  คณะท างานทุกคนตระหนักและเชื่อว่าการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจะช่วยพัฒนางานฝ่ายปกครองได้เป็นอย่างดีหากแต่พบว่าควรมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอและให้จัดงานนี้เป็นส่วนหนึ่งในงานส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

สมพร  สระบัว (2546)  ได้ศึกษาการประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า  โรงเรียนมีการปฏิบัติงาน 
ด้านปัจจัยของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับปานกลาง  และควรให้ความส าคัญในการให้ครูที่
ปรึกษามีการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจและด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็ น
ระบบและต่อเนื่อง  โรงเรียนมีการปฏิบัติด้านกระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในระดับปานกลาง  และควรให้ความส าคัญในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาส่วนตัวของ
นักเรียน  โดยการให้มีการจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียน  ที่เรียนช้าหรืออ่อน  โรงเรียนมี
การปฏิบัติด้านผลผลิตของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  และควรให้ความส าคัญ
ในการแก้ไขปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับความมีระเบียบวินัย  และการสร้าง
เสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  การคิดสังเคราะห์  การจัดการและการแก้ปัญหา 

อัจฉรี  พูลเพ่ิม  (2546) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
กันทรารมณ์  ผลการศึกษาพบว่า  ผลการด าเนินงานพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักเรียนที่มีปัญหาให้ดีขึ้นแต่ยังมีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเติมต่อไปอีก  ได้แก่  การป้องกันและแก้ไขปัญหาการเสพสารเสพติดของ
นักเรียนที่ยังไม่หมดสิ้นไปทันที 

กิตติภพ   เกาแกกูล (2547)  ได้ศึกษาการพัฒนาครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก   พบว่า  ก่อนพัฒนาสภาพปัจจุบันครูที่
ปรึกษายังไม่เข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ภายหลังการพัฒนาโดยการฝึกอบรม  การศึกษา
เอกสารและการนิเทศก ากับติดตามท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน 

ทวีศักดิ์   สนสี (2547)  ได้ศึกษาการพัฒนาครูที่ปรึกษาด้านการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวายวิทยาคาร ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการพัฒนา  ครูที่ปรึกษาไม่มีความรู้
ความเข้าใจด้านการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หลังจากด าเนินการพัฒนาโดยใช้    
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กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การมอบหมายงาน  การนิเทศก ากับติดตาม  ท าให้ 
ครูที่ปรกึษามีการพัฒนาตนเองมีความรู้ความเข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น 

วิสูตร   ฉัตรเชิดชัย (2547)  ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบทีมงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาและสาเหตุโดยรวมเกิด
จากการที่ฝ่ายบริหารโรงเรียนให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีมตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
น้อย  มีความจ ากัดทั้งเรื่องบุคลากรและงบประมาณ  เป้าหมายการปฏิบัติไม่ชัดเจน  สมาชิกไม่มีส่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  ภาวะผู้น าไม่เหมาะสม  สมาชิกทีมงานไม่ได้รับการพัฒนา  ทั้งด้าน
ความรู้  ความสามารถและทักษะปฏิบัติ  กระบวนการนิเทศ  ก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ไม่ชัดเจนและขาดการสรุปข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุง  แก้ไข  และพัฒนาแนวทางในการแก้ไข
และพัฒนาฝ่ายบริหารโรงเรียนต้องให้ความส าคัญและเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงานทั้งด้าน
การวางแผนและก าหนดนโยบาย  การส่งเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติ  การนิเทศ  ก ากับติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผล  การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

สังคม   แก้วสว่าง  (2547)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งศึกษาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  และเพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความพร้อมพอสมควร อาจารย์ที่
ปรึกษามีความคิดเห็นว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถดูแลช่วยเหลือและพัฒนานักเรียนได้
ทุกคน  ทุกกลุ่ม ไม่ใช่เฉพาะนักเรียนที่มีปัญหา ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือ  ฝ่ายบริหารให้
การสนับสนุนการด าเนินงาน  ส่วนปัญหาคือ  อาจารย์ที่ปรึกษามีภาระงานมาก การน าระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ท าให้มีภาระงานเพ่ิมขึ้น  อาจารย์ที่ปรึกษามีปัญหาในการเยี่ยมบ้านนักเรียน  
ขาดทักษะการจะบันทึกข้อมูลในการปฏิบัติงาน  และการประเมินพฤติกรรมนักเรียนจากการทดลอง
น าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปใช้ในโรงเรียนปรากฏว่าระบบดังกล่าวสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
กล่าวคือ  มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน  มีขั้นตอนกระชับ  ง่ายต่อการปฏิบัติ  รวมทั้งมีคู่มือที่อ่าน
เข้าใจง่าย  สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ดี  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ พัฒนาแล้วยัง
เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ  ในโรงเรียน 

บุญมา นาคะวะรังค์  (2548)  ได้การศึกษากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีปัญหาทางสังคมของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขต
พัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางสังคม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ตามการรับรู้ของครูผู้รับผิดชอบงานการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ปฏิบัติงานใน
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โรงเรียนสังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขต พัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จ านวน 263 คน ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
มีปัญหาทางสังคม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตพัฒนาพ้ืนที่
ชายฝั่งทะเลตะวันออก โดยรวมอยู่ที่ระดับมาก สภาพปัญหาทางสังคมของนักเรียนทั้งก่อนและหลัง
เข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ที่ระดับน้อย และมีสภาพปัญหาหลังเข้าสู่ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนลดลงกว่าก่อนเข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ผลกระทบของปัญหาทางสังคม
ของนักเรียน ทั้งก่อนและหลังเข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ที่ระดับน้อย และมี
ผลกระทบหลังเข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนลดลงก่อนเข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 สมชาย  เหลืองอ่อน (2548)  ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2  ผลการวิจัย
พบว่า  ปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา
ในโรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 
2  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการส่งต่อนักเรียน  
และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมแตกต่างกัน  และด้านการคัดกรองนักเรียน ส่วนด้านอ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกัน 
 สุธิดา  ภักดีบุญ  (2548)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การวิจัยพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุเทศะกรณีศึกษา 
3 โรงเรียน ใน 3 พ้ืนที่ คือ โรงเรียนปัญญาวุธ จังหวัดพัทลุง โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติฯ ภูเก็ต จังหวัด
ภูเก็ต  และโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการด าเนินงานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จ  เพ่ือศึกษากระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  และเพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของกรณี  ทั้ง  3  โรงเรียน  มีลักษณะดังนี้  1) การวางแผนการด าเนินงานมีการรับทราบนโยบายจาก
กระทรวงศึกษาธิการและก าหนดโครงสร้างการท างานที่เป็นระบบ  2)  การด าเนินการตามแผนมีการ
วิเคราะห์ปัญหาและความพร้อมของโรงเรียน การให้ความรู้แก่บุคลากรโดยการประชุม  อบรม  
สัมมนา  การคัดเลือกกิจกรรมในโครงการด าเนินการโดยการประชุมบุคลากร  3)  การตรวจสอบและ
ประเมินผล  มีการติดตามจาก 2 ส่วนคือ  บุคลากรจากฝ่ายบริหารและทีมประเมินในโรงเรียน  และ
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จากหน่วยงานภายนอก  มีการประเมินความส าเร็จจากการด าเนินงานจากฝ่ายบริหาร  ครู  นักเรียน  
และผู้ปกครอง  4)  การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานมีการประชุมสรุปผลการด าเนินงานทุกภาค
การศึกษาเพ่ือน ามาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปอย่างสม่ าเสมอ   กระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมี  5  ขั้นตอนคือ 1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  โดยใช้ระเบียนสะสม  การเยี่ยมบ้าน  
2)  การคัดกรองนักเรียน  แบ่งออกเป็น  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยง  และกลุ่มมีปัญหา 3) การส่งเสริมและ
พัฒนาโดยการจัดกิจกรรม  ที่ส่งเสริมความสามารถของนักเรียน  ได้แก่  กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน การจัดประชุมผู้ปกครอง  และกิจกรรมที่แต่ละโรงเรียนจัด  4)  การป้องกัน  ช่วยเหลือ
และแก้ไข  ได้แก่  การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  กิจกรรมซ่อมเสริม  กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  การ
ติดตามดูแลช่วยเหลือ 5) การส่งต่อมี 2 ลักษณะ ได้แก่ การส่งต่อภายในโรงเรียน และส่งต่อไปยัง
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  ปัจจัยสนับสนุนร่วมในการด าเนินงาน
ประกอบด้วย  การสนับสนุนจากบุคลากรฝ่ายบริหาร ความร่วมมือและความเสียสละของครู อาจารย์  
ความร่วมมือจากผู้ปกครอง  เครือข่ายผู้ปกครอง  ชุมชน  และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานประกอบด้วย  ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นของครู  อาจารย์  นักเรียน
ขาดความร่วมมือและขาดความตระหนักถึงความส าคัญในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  แนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานร่วมกันคือ การสร้างความตระหนักให้อาจารย์ที่ปรึกษาเห็น
ความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และมีทัศนคติเชิงบวกในการด าเนินงาน       
 นงลักษณ์  วิรัชชัย  และคณะ (2548)  ได้ศึกษาวิจัย  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบว่า  ด้าน
พฤติกรรมทางอารมณ์  ด้านยาเสพติด  และด้านพฤติกรรมที่เสี่ยงทางเพศส่วนใหญ่มีการด าเนินงานดี  
สภาพปัญหาทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  สิ่งแวดล้อมและสภาพครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมของ
นักเรียนโดยตรง  การแก้ปัญหาควรได้รับความร่วมมืออย่างสม่ าเสมอจากผู้ที่มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ  เอกชน  ผู้ปกครองและครู  ทุกฝ่ายต้องร่วมมืออย่างจริงจังเพ่ือลดปัญหาดังกล่าวให้น้อยลง 
 ประดับ  บุญธรรม (2551)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของโรงเรียนของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติดี: พหุกรณีศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 
1) ศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  2) ศึกษาการบริหารจัดการและการสนับสนุนการใช้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3) ศึกษาผลการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน  วิธีวิจัยเป็น
เชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษาในโรงเรียน 2 แห่ง  ที่มีการปฏิบัติที่ดีในด้านระบบดูแลช่วยเหลือ การ
รวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและ
แบบเจาะลึก  และการสนทนากลุ่ม  และการศึกษาเอกสาร  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหาและสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย 
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 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษาทั้ง 2 โรงเรียน  มีลักษณะที่
ส าคัญคือ  1) การวางแผนการด าเนินงาน มีโครงสร้างการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของกระทรวงศึกษาธิการ  2) การด าเนินงานตามแผนให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ปัญหา  และ
ความพร้อมของโรงเรียนควบคู่ไปกับการให้ความรู้แก่บุคลากร  และการดูแลนักเรียนโดยใช้
กระบวนการกลุ่มท้ังในระดับห้องเรียนและระดับโรงเรียน  3)  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลเน้น
ความร่วมมือระหว่างคณะครู  นักเรียน  และผู้ปกครอง  และ 4) การปรับปรุงให้ความส าคัญกับการ
สรุปผลด าเนินงานทุกภาคการศึกษาเพ่ือปรับปรุงพัฒนาและมีการสรุปผลด าเนินงานในทุกสัปดาห์จาก
ระดับชั้นเรียนสู่ระดับสภานักเรียนและสรุปในภาพรวมของโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาระบบอย่าง
สม่ าเสมอ 
 2.  การด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  5  ขั้นตอน  คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การส่งเสริมและพัฒนา  4)การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข  
5) การส่งต่อภายในโรงเรียนและภายนอกเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 3.  การสนับสนุนการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ให้ความส าคัญต่อการส่ งเสริม 
สนับสนุนความร่วมมือระหว่างครู  นักเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 4.  ประสิทธิผลของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีผ่านมาตรฐานของการด าเนินงาน
ตามระบบกระทรวงศึกษาธิการ และช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมในการแก้ปัญหาให้นักเรียน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 
 หัสพงษ์  งานดี (2551)  ได้ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน : กรณีศึกษา  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ที่ประสบความส าเร็จ ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  กรณีศึกษา โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  โรงเรียน
ธีรกานท์บ้านโฮ่ง  และโรงเรียนไหล่หินวิทยา  โดยใช้วิธีการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2547 เป็นกรอบ
แนวคิดของงานวิจัย  ประชากร  กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  หัวหน้าระดับ  
ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ปกครองของโรงเรียน  
เครื่องมือที่ใช้คือ  แบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า  โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  เลือกพิจารณาบุคลากรเข้ามาท างานในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต้องมีประสบการณ์และรับราชการเป็นเวลานาน  มีการประชุมบุคลากรเป็น
ระยะโดยให้หัวหน้าระดับเป็นผู้ติดตามการด าเนินงาน  มีการเชิญศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จมาให้
ความรู้และข้อคิดในวันปฐมนิเทศนักเรียน  โรงเรียนธีรกานท์บ้านโฮ่ง  มีการประกาศคุณความดีของ
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นักเรียนตามป้ายประชาสัมพันธ์  มีการจัดแบบโรงพักจ าลองขึ้นภายในโรงเรียน  โรงเรียนบ้านไหล่หิน
วิทยา  มีการประชุมคณะครูและบุคลากรอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  มีการขึ้นป้ายประชาสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกับผลงานดีเด่นของนักเรียนและกิจกรรมเด่นต่าง ๆ ไว้ที่หน้าโรงเรียน  มีการจัดทุนอาหาร
กลางวัน  ทุนค่าเล่าเรียนแก่เด็กที่เรียนดีและฐานะยากจน 
 สรุปผลการวิจัย  ด้านการเตรียมการและการวางแผน  พบว่า  ทุกโรงเรียนมีการพิจารณา
คัดเลือกบุคลากรในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่เป็นอย่างดี  มีความ
มุ่งม่ันต่อการพัฒนานักเรียนทุกด้าน  มีการวิเคราะห์สภาพความพร้อมพ้ืนฐานของโรงเรียนเพ่ือหาจุด
แข็ง  จุดอ่อน  มีการเลือกผู้ที่เข้าพบผู้ปกครองนักเรียนเป็นประจ า  เลือกบุคลากรที่อุทิศเวลาในการ
ท างานให้แก่โรงเรียนอย่างเต็มที่  ด้านการปฏิบัติตามแผน  พบว่า  มีการคัดเลือกครูที่ปรึกษาดีเด่น
ด้านการช่วยเหลือนักเรียนทุกปีการศึกษา  มีการน าข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาชี้แจงจุดเด่น  
จุดด้อยของงานให้แก่บุคลากร  มีการประชุมบุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจในการท างานทุกสัปดาห์  
มีการฝึกอบรมบุคลากรโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และส่งบุคลากรไปอบรมยังหน่วยงานอื่น  ด้านการก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน  พบว่า  มีการ
นิเทศ ก ากับติดตามเป็นระยะ ๆ ให้กับบุคลากรที่ด าเนินงานและครูที่ปรึกษา  ตามความเหมาะสมของ
เวลาที่โรงเรียนก าหนด  ครูทีปรึกษาจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานกันเองในแต่ละระดับชั้น  และ
ทุกสิ้นภาคเรียนครูที่ปรึกษาจะมีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานไปยังคณะกรรมการ
อ านวยการ  ด้วยบทบาทของคณะกรรมการอ านวยการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผู้ปกครอง  พบว่า  
มีการให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนเป็นอย่างดี  พร้อมทั้งมีการเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม  
พัฒนาแก้ไขปัญหาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุก ๆ เรื่อง 
 ฤทัยวรรณ   หาญกล้า (2555)   ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  การวิจัยเรื่องนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และพัฒนากลยุทธ์
การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลศึกษา
วิเคราะห์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และตัวแทนชุมชน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นจากแบบสอบถาม  และการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และตัวแทนชุมชน ใน 4 ภูมิภาค ต่อจากนั้นจัดท ากลยุทธ์โดยใช้เทคนิค SWOT 
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าร่างกลยุทธ์และตรวจสอบกล
ยุทธ์โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันในการบริหาร
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สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการริเริ่ม รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการประเมินผล และสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การริเริ่ม รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
วางแผน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการประเมินผล กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์รอง และ 68 
วิธีการ ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ 1 ริเริ่มสร้างสรรค์สัมพันธ์ชุมชน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง กลยุทธ์
หลักที่ 2 เพ่ิมพลังศักยภาพการวางแผน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง กลยุทธ์หลักที่ 3 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง กลยุทธ์หลักที่ 4 มุ่งสร้าง
คุณภาพการประเมินผลสู่ความเข้มแข็ง ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง และกลยุทธ์หลักที่ 5 มุ่งสู่
ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกัน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง 
 
 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 Jackson (2003)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ผลกระทบของการจัดกิจกรรมกลุ่มที่ปรึกษาปัญหา
พฤติกรรมด้านเชาวน์ปัญญา  โดยเน้นเทคนิคการควบคุมตนเองซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในชั้นเรียน  และ
ประสิทธิภาพในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ผลการวิจัยพบว่า  การจัดกิจกรรมนี้มี
ผลกระทบในด้านบวกที่มีผลต่อพฤติกรรมในชั้นเรียนและประสิทธิภาพในตนเอง  และงานวิจัยยังมี
ข้อเสนอแนะว่า อาจารย์แนะแนวควรปฏิบัติงานกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมในชั้นเรียนแบบแปลกแยก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้วิธีการปฏิบัติอย่างจริงจังกับนักเรียนเหล่านี้  ผู้แนะแนวต้องมี
ความสามารถในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมมากขึ้น 
 The Calhoun School (2003 อ้างถึงใน สุธิดา  ภักดีบุญ, 2548)  ได้มีการน าระบบการให้
ค าปรึกษาไปใช้ในโรงเรียน โดยยึดหลักที่ว่า  นักเรียนแต่ละคนก็จะมีพัฒนาการทางด้านอารมณ์ที่
แตกต่างกัน  จึงจัดให้มีครู  หรือทีมที่คอยให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือให้สามารถดูแล
นักเรียนได้อย่างทั่วถึง  โดยครูที่ปรึกษาของนักเรียนจะได้มีโอกาสพบปะกับผู้ปกครองของนักเรียน
เป็นรายบุคคล  อย่างน้อยปีละ 2  ครั้ง  แต่จะมีความแตกต่างระหว่างนักเรียนระดับประถม  และ
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มัธยมในการท าหน้าที่ของครูที่ปรึกษา  คือ  นักเรียนระดับประถมจะมีครูที่ปรึกษาหรือทีมที่ปรึกษา
เป็นครูประจ าวิชา  หรือครูประจ าชั้นที่ทางโรงเรียนมอบหมายให้ดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  ในขณะ
ที่นักเรียนระดับมัธยมจะมีการคละระดับชั้นเป็นกลุ่ม  โดยแต่ละกลุ่มจะมีนักเรียนหลายระดับ  ซึ่ง
นักเรียนสามารถร่วมกันเลือกครูที่ปรึกษาที่เขาต้องการ  มาดูแลได้  ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนทั้งใน
ด้านการเรียน  และในด้านสังคม  ความเป็นอยู่  รวมทั้งประสานงานระหว่างโรงเรียน  นักเรียน  และ
ผู้ปกครองอีกด้วย 
 Fertman, Tarasevich and Hepler (2003  อ้างถึงใน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2552:  42-46)  ได้ท าการวิเคราะห์ย้อยรอยข้อมูลผลลัพธ์ของโปรแกรมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในรัฐเพนซิลเวเนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติและการวิจัย  
ดังนี้  โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานส าหรับโรงเรียนในรัฐเพนซิลเวเนีย
และในทุกรัฐของประเทศ  เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  และ
ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน  โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถอธิบาย
และเชื่อมโยงนักเรียนกับการให้บริการดูและพฤติกรรมด้านสุขภาพต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและชุมชน 
โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ความสนใจในอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่ง
มีสาเหตุมาจากปัญหาสังคม  อารมณ์  หรือ สุขภาพจิต  โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
โปรแกรมหนึ่งที่เฟิร์ตแมนและคณะกล่าวถึงคือ โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบของมา
โซนิค (Masonic Model Student Assistance Program)  เริ่มต้นในรัฐเพนซิลเวเนีย เมื่อปี ค.ศ.
1984  ได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเรียน  การเข้าชั้นเรียน  
สุขภาพ  และพฤติกรรม เป็นต้น  ทีมคณะท างานหลักของโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
รูปแบบของมาโซนิค  ต้องผ่านการฝึกอบรมโดยเฉพาะในเรื่องการจัดการกับการใช้สารเสพติดและการ
ติดสารเสพติด การซึมเศร้า  การฆ่าตัวตาย  และการการท ารุนแรงในโรงเรียน  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้           
1)  1 ใน 4  ของเยาวชนอเมริกันมีลักษณะเปราะบางในระดับมากที่สุด  และอีก 1 ใน 4 มีลักษณะ
เปราะบางต่อผลที่ตามมาทางลบในการเข้าไปเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเสี่ยงทางสังคมและทางสุขภาพที่
หลากหลาย  ครอบครัวและเยาวชนมีปัญหาความยากจน  ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตามล าพัง  เยาวชน
มีความต้องการที่จะใช้บริการช่วยเหลือเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านสุขภาพ  2) โปรแกรมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมุ่งที่จะจัดการกับอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่เข้าไปข้องเกี่ยวกับ
พฤติกรรมด้านสังคมและพฤติกรรมด้านสุขภาพที่มีความเสี่ยงสูง  โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสามารถเชื่อมโยงเด็กและครอบครัวกับระบบการดูแลพฤติกรรมด้านสุขภาพ  และจัดเตรียม
กลไกส าหรับโรงเรียน  ชุมชน  ครอบครัว และเยาวชนที่จะท างานร่วมกันเพ่ือก าจัดอุปสรรคที่มีต่อ
การเรียนรู้  และท าให้นักเรียน  9  ใน 10 คน ที่ถูกส่งต่อ ได้รับการดูแลจากโปรแกรมและการ
ให้บริการของโรงเรียน  ซึ่งนักเรียนสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ที่ได้รับการแนะน าได้มากที่สุดและท า
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ได้อย่างสม่ าเสมอ  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า  โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลดีต่อ
นักเรียนอย่างเห็นได้ชัด คือ 
 1.  โดยภาพรวมซึ่งปรากฏในรายงานระดับชาติ  พบว่า  สัดส่วนของนักเรียนที่ได้รับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยผ่านโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีมากกว่าจ านวนนักเรียนที่มีความ
ต้องการการดูแลช่วยเหลือเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านสุขภาพที่ไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือผ่านโปรแกรม
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.  นักเรียนที่ถูกส่งต่อไปยังโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน
ดีขึ้น  มีการพัฒนาด้านการเรียนดีขึ้นและเรียนจบตามหลักสูตร  และปัญหาทางวินัยลดลง หลังจาก
ได้รับการส่งต่อและการช่วยเหลือโดยโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ซึ่งจะเห็นได้จากนักเรียน  
2 ใน  3  คน  มีพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียนดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  นักเรียนประมาณ  7  ใน  10  คน  ที่
ถูกส่งต่อมีการพัฒนาด้านการเรียนดีขึ้น  และเรียนจบตามหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
นักเรียน  2  ใน  3  คน  ที่ถูกส่งต่อ  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางบวก  และลดปัญหาการ
ถูกสั่งพักการเรียน 
 3.  พบความสัมพันธ์ในระดับสูง  ระหว่างการใช้สารเสพติดของนักเรียนลดลงกับการที่
โรงเรียนมีทีมคณะท างานโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือรับการประเมิน  สามารถเข้าถึง
บริการบางบริการได้  ถึงแม้อาจไม่ใช้ครบทุกบริการท่ีแนะน าไป 

Kosse (2007) ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผลด าเนินงานของคณะท างาน
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน : การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้ง 8 ด้านเปิดเผยให้
เห็นว่า กระบวนการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์ใน
ระดับปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน พบว่า การด าเนินงาน
ของคณะท างานด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลกระทบในด้านบวกต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
กล่าวคือ ความสมบูรณ์ของกระบวนการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
คิดเป็นร้อยละ 23 ของความแปรปรวนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน นอกจากนี้ยังพบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในด้านบวกระหว่างความสมบูรณ์ด้านกระบวนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน  รวมทั้งยังพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและการจัดอันดับความส าคัญให้กับองค์ประกอบด้าน
การแก้ปัญหาในการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  4 ด้าน จาก
องค์ประกอบที่มีท้ังหมด 8 ด้าน 
  Williams (2008) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : การศึกษาการ
บริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฏีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของ
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เยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ืออธิบายความ
แตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ือส ารวจว่า
โครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องใน
การบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณี ผลการวิจัยพบว่า 
มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดล  และพบว่าความ
แตกต่างนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยังมีผลกระทบต่อ
นักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
  Biddle (2009) ได้ศึกษาการศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย การแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะละเมิด
นโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียน
ทดลอง อย่างไรก็ตาม  จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอ่ืน ๆ ท าให้สามารถท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้าน
การใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง เช่นพบว่าบางครั้งนักเรียนเหล่านี้ก็อาจจะ
ใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพื่อการรักษาตนเองก็ได้และพบว่า รูปแบบการบริการที่มีค่า
นัยส าคัญทางด้านสถิติสูงสุดในการท านายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติด
และสารประเภทแอลกอฮอล์ รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการเรียนส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิด
ฆ่าตัวตาย คือส่วนที่ได้รับการประเมินโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตให้ท าการจัดหายาเสพติดและสาร
ประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายนอกจากนี้ยังพบว่า การวางระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ในโรงเรียนอ่ืน ๆ เช่นโรงเรียนส าหรับเยาวชนที่มีปัญหาด้านการผิดวินัย และการบริการ
ส าหรับเด็กและเยาวชนที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานของชุมชน มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการลดระดับ
การละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ในโรงเรียน และพบว่า การรักษา
ผู้ป่วยนอกที่มีอาการติดยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์คือตัวท านายผลด้านการสนับสนุน
ระดับการเลื่อนชั้นเรียนหรือการจบการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับนักเรียน
เหล่านั้น 
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  จะพบว่าระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีคุณค่าต่อการช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่จัด
การศึกษาให้กับเยาชน  ช่วยในการป้องกัน  แก้ไขปัญหา  และส่งเสริมคุณภาพของนักเรียนได้เป็น
อย่างดี  ในโรงเรียนที่ได้น าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง  และเป็นแบบอย่างของ
โรงเรียนที่ปฏิบัติดีในเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   และจากงานวิจัยในประเทศจะพบว่าการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับมัธยมศึกษามีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  
ดังนั้น  จึงควรมีกลยุทธ์ที่ดีและเหมาะสมส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือใช้ในการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  และยั่งยืนต่อไป 

 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา ใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) มีวัตถุประสงค์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา  2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา และ 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
3.1   ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 1)   ประชากร   
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  2,360  โรงเรียน  

2)  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณของ Yamane (1967)  

21 Ne

N
n


  

  
  เมื่อ n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N หมายถึง ขนาดของประชากร 
   e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 
342   โรงเรียน   
 

3)   การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
    การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling)  
โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน  
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รองผู้อ านวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว  
และครูฝ่ายปกครอง  มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขั้นที่  1   ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับจ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษาแต่ละขนาดใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยใช้เกณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียนของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
   ขนาดใหญ่พิเศษ  มีจ านวนมากกว่า  2,500  คน 
   ขนาดใหญ่  มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่  1,500-2499  คน 
   ขนาดกลาง   มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่  500 – 1,499  คน 
   ขนาดเล็ก  มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน  499  คน 

  ขั้นที่  2   เลือกโรงเรียนที่จะศึกษาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามขนาด
โรงเรียนและสุ่มเลือกโรงเรียนแต่ละขนาดโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนของประชากร โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 ขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัย 

ภูมิภาค 
 

ขนาด
โรงเรียน 

ขนาดประชากร 

รวม 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
เหนือ กลาง 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต ้ เหนือ กลาง 
ตะวันออก 

เฉียง
เหนือ 

ใต ้

ใหญ่พิเศษ 31 118 79 23 251 4 17 11 3 36 

ใหญ่ 36 118 78 39 271 5 17 11 6 39 
กลาง 160 198 286 106 750 23 29 41 16 109 

เล็ก 229 202 490 167 1,088 33 29 71 24 158 
รวม 456 636 933 335 2,360 66 92 135 49 342 

 
   ขั้นที่  3  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูที่ปรึกษา       
ครูแนะแนว  และครูฝ่ายปกครอง  รวมทั้งสิ้น 1,710 คน  จากกลุ่มตัวอย่าง  342  โรงเรียน   

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แบบประเมินกรอบแนวคิดการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 2) แบบสอบถามสภาพการ
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บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 3) แบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 1)  แบบประเมินกรอบแนวคิดการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อประเมินกรอบแนวคิดในการ
วิจัย มี 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1  ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 
 2)  แบบสอบถามสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มี 3 ตอน ดังนี้   
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   
  ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
  ตอนที่ 3  สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  3) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์หลัก 
 ตอนที่ 2  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์รอง 
 ตอนที่ 3  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการ 
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยน าหนังสือเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยบางส่วนส่งไปรษณีย์ และบางส่วนเก็บข้อมูล
ด้วยตนเอง  
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 2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถาม โดยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล
วิจัยแนบไปพร้อมกับแบบสอบถาม โดยส่งทางไปรษณีย์ แนบซองเปล่าส าหรับส่งกลับคือโดยได้ติดดวง
ตราไปรษณียากรแบบส่งกลับด่วนพิเศษ (EMS) เพ่ือให้สามารถส่งแบบสอบถามกลับคืนได้ทันที และ
รวดเร็ว 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ 
โดยน าหนังสือขอความร่วมมือในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนมัธยมศึกษา โดยบางส่วนเป็นแบบ
ประเมินผ่านระบบออนไลน์ และบางส่วนเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
 
3.4  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 1) สถิติท่ีใช้ในการวิจัยส าหรับประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์เนื้อหา 
 2)  สถิติที่ใช้ในการวิจัยส าหรับแบบสอบถาม 
  2.1)  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และ
ร้อยละ 
  2.2)  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3)  สถิติที่ใช้ในการวิจัยส าหรับแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกล
ยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์เนื้อหา 
 
3.5  ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยมีขั้นตอนการวิจัย  3 ขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษากรอบแนวคิดการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
 1)  ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านคุณภาพนักเรียน จ านวน  5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
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2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นนี้คือ แบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการ
สร้างแบบประเมิน ดังนี้ 
  2.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เรื่อง
การบริหาร ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คุณภาพนักเรียน แนวคิดในการพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือ
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  2.2)  ก าหนดกรอบแนวคิดเป็น 3 กรอบ คือ กรอบการบริหาร กรอบระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน กรอบคุณภาพนักเรียน แต่ละประเด็นก าหนดนิยาม 
  2.3)  จัดท าร่างแบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย  มี 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัย เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 
  2.4)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษา
โดยการน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
  2.5)  ปรับปรุงแบบประเมินตามค าแนะน าอาจารย์ที่ปรึกษา  
  2.6)  จัดท าแบบประเมินฉบับจริงส าหรับน าไปใช้ประเมิน 
 3)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1)  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือ
ในการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  3.2)   น าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย พร้อมแบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ บางส่วนส่งด้วยตนเอง บางส่วนส่งทางไปรษณีย์  
 4)  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1)  การวิเคราะห์ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัย การน าเสนอกลยุทธ์
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์เนื้อหาสรุป โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้  (บุญชม     
ศรีสะอาด, 2556) 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
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  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 1)  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1)  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  2,360  โรงเรียน 
  1.2 ) กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2559 จ านวน 342 โรงเรียน โดยได้จากการค านวณตามสูตรของ Yamane 
(1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified 
random sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย  
ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่
ปรึกษา ครูแนะแนว  และครูฝ่ายปกครอง 
 2)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นนี้ คือ แบบสอบถามสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนัก เรียนมัธยมศึกษา 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
  2.1)  ก าหนดประเด็นหลักในการสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยมาสร้างเป็นข้อค าถาม 
  2.2)  จัดท าร่างแบบสอบถามสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา รายการข้อค าถามแต่ละข้อเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน”     

ระดับคะแนน   5    หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน   4    หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มาก 

ระดับคะแนน   3    หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ ปานกลาง
 ระดับคะแนน   2    หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อย 

ระดับคะแนน   1    หมายถึง สภาพปัจจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อยที่สุด 
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 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่พึงประสงค์”     
ระดับคะแนน   5    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มากท่ีสุด 

  ระดับคะแนน   4    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มาก 
ระดับคะแนน   3    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ ปานกลาง  
ระดับคะแนน   2    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน   1    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อยที่สุด 

  แบบสอบถามมีทั้งสิ้น 5 ฉบับ ส าหรับ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 2) รองผู้อ านวยการ
โรงเรียนที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ครูที่ปรึกษา 4) ครูแนะแนว และ 5) ครูฝ่าย
ปกครอง 
  2.3)  น าแบบสอบถามตรวจสอบคุณภาพก่อนน าไปใช้จริง ดังนี้ 
   2.3.1)  อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
เนื้อหา ความถูกต้อง ชัดเจนของภาษา จากนั้นปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ 
   2.3.2)  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย 
ด้านการบริหาร ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด้านคุณภาพนักเรียน  จ าวน 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of item 
Objective Congruence) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556)  โดยมีเกณฑ์การให้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ดังนี้ 
  +1   หมายถึง   ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา และวัตถุประสงค์ 
    0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา และวัตถุประสงค์ 
  -1    หมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหา และวัตถุประสงค์ 
  จากนั้นน าผลมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  โดยใช้สูตร 

     IOC =  
∑ R

N
 

 
เมื่อก าหนดให้  
 IOC คือ   ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 ∑ R      คือ   ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญ 
 N คือ   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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เกณฑ์การตัดสิน 
 ถ้าค่า IOC > 0.5  ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ 
 ถ้าค่า IOC ≤ 0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ 

    
  2.4)  คัดเลือกข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์การพิจารณา พบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องอยู่ที่ 1 นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะว่าจ านวนข้อมากเกินไป แต่ก็จ าเป็นต้องถาม
เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล  
  2.5)  ปรับปรุงภาษาของข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช้ 
  2.6)  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับโรงเรียนที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ าวน 30 
โรงเรียน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ Cronbach (Cronbach Alpha Coeffcient) (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน บุญชม     
ศรีสะอาด, 2556 )  พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.98 แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่าความเที่ยง และ
เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
  2.7)  จัดท าแบบสอบถามส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 3)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1)  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความร่วมมือ
ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
  3.2)  น าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย พร้อมแบบสอบถาม โดยแนบ
ซองเปล่าที่ติดดวงตราไปรษณียากรเรียบร้อยส่งไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 342 
โรงเรียน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 286 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 83.63 ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน จ านวน 1,338 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 78.25  มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 4)  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ สรุปในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
  4.2)  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  4.3)  การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีเกณฑ์ดังนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556)   
 
 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อยที่สุด 
 
  4.4)  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
   4.4.1) น าค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษามาวิเคราะห์ค่าความ
ต้องการจ าเป็น Modified Priority Need Index (PNIModified) (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550) โดยใช้สูตร
ดังนี้ 

   PNIModified = 
I−D

D
     

 
    PNI แทน ค่าดัชนีการจัดเรียงอันดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
  I แทน ค่าเฉลี่ยตามสภาพที่พึงประสงค์ 
  D แทน ค่าเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบัน 
 
   4.4.2)  วิเคราะห์ค่าความต้องการจ าเป็นจากการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ หาค่าเฉลี่ยของ PNIModified ของสภาพแวดล้อมภายใน 
และสภาพแวดล้อมภายนอก จัดกลุ่มค่าความต้องการจ าเป็น เป็น 2 กลุ่ม แยกสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน  สภาพแวดล้อมภายในประเด็นการบริหาร และองค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน ของการ
บริหาร องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และคุณภาพนักเรียน โดยน าผลการจัดกลุ่มค่า
ความต้องการจ าเป็นมาจัดกลุ่มค่าความต้องการจ าเป็นมาก าหนดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โดยการแปล
ค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น การก าหนดการแปลค่าที่มีค่าต่ ากว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยเป็น
จุดแข็ง ค่าท่ีสูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นจุดอ่อน 
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   สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา น าผลการจัดกลุ่มความต้องการจ าเป็นมาก าหนดเป็น 
โอกาส และภาวะคุกคาม โดยการแปลค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ก าหนดการแปลค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นที่มีค่าต่ ากว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยเป็นโอกาส  ค่าที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยเป็นภาวะ
คุกคาม 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 1)  TOWs Matrix น าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม จากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จัดท า TOWs Matrix เพ่ือร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1)  วิเคราะห์ TOWs Matrix ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยจัดท าเป็นตารางเรียงค่าดัชนี PNIModified  ของจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม จากมากไปน้อย 
  1.2)  จับคู่สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี้ จุดแข็ง -โอกาส 
(SO) จุดอ่อน-โอกาส (WO) จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) 
 2)  ร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา ฉบับที่ 1 
  2.1)  กลยุทธ์หลักก าหนดจากกรอบองค์ประกอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ 
  2.2)  กลยุทธ์รองก าหนดจากกรอบคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญาและทักษะ และด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 3)  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) 
  3.1)  ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การบริหารกลยุทธ์  เป็นรายบุคคล 
จ านวน 20 คน โดย โดยเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  
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  3.2)  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นนี้ คือ แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา มีข้ันตอนการสร้างแบบประเมิน ดังนี้ 
   3.2.1)  ก าหนดประเด็นหลักในการสร้างแบบประเมิน 
   3.2.2)  จัดท าร่างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง
กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับ
ที่ 1) ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์หลัก 
 ตอนที่ 2  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์รอง 
 ตอนที่ 3  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการ 
   3.2.3)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ตรวจสอบความถูกต้องด้าน
ภาษาและความตรงของข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
   3.2.4)  แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินเพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง โดยจัดท าทั้ง
รูปแบบเอกสารประเมิน และเอกสารประเมินแบบออนไลน์ 
  3.3)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.3.1)  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขอ
ความร่วมมือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นรายบุคคล เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) 
   3.3.2)  น าหนังสือขอความร่วมมือและแบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) น าส่งด้วยตนเอง และส่งแบบออนไลน์เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
  3.4)  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.4.1)  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีเกณฑ์ในการแปล
ความหมาย ดังนี้ 
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 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 
 
  4)  ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) 
 น าร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรี ยน
มัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1)  ที่ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 20 คน มา
ปรับปรุงและน าเสนอเป็นร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) 
 5)  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่ างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2)  โดยการประชุมกลุ่ม 
(Focus Group) 
  5.1)  ผู้ให้ข้อมูลและขั้นตอนการประชุมกลุ่ม  (Focus Group) 
   5.1.1)  เชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร และเกี่ยวข้องกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 8 คน มาร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
   5.1.2)  น าเสนอร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2)  
   5.1.3)  เปิดเวทีประชุมกลุ่ม อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ได้
ข้อเสนอแนะเชิงลึก ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าร่างกลยุทธ์การบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) ไปใช้ 
 6)  ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
  6.1)  ปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการประชุมกลุ่ม 
  6.2)  น าเสนอร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ปรับปรุงแก้ไข 
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  6.3)  น าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
 
ตารางท่ี 3.2 สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
ขั้นตอนท่ี 1   ศึกษากรอบแนวคิด
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจัย 
2) ประเมินกรอบแนวคดิโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ได้กรอบแนวคดิในการวิจัย 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

1) สร้างแบบสอบถามสภาพการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา 
2) ตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
3) เก็บรวบรวมข้อมูล  
4) วิเคราะห์ข้อมูล 

1) ได้สภาพปัจจุบันและสภาพท่ี
พึงประสงค์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส ภาวะคุกคาม ของการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา  
2) ได้ความต้องการจ าเป็น 
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 

ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนากลยุทธ์ 
 

1) จัดท า TOWs Matrix น าจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม มา
ก าหนดกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
วิธีด าเนินการ เป็นร่างกลยุทธ์ฉบบั 
ที ่1 

ได้กลยุทธ์การบรหิารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรยีนมัธยมศึกษา  
(วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) 

 2) ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฉบับท่ี 1 โดย
ใช้แบบประเมิน 
3) ร่างกลยุทธ์ฉบับท่ี 2 
4) ตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรา่งกลยทุธ์ ฉบับที่ 2 โดย
การประชุมกลุ่ม 
4) น าข้อเสนอแนะจาการประชุมกลุม่
เสนออาจารย์ที่ปรกึษา 
5) จัดท ากลยุทธ์ฉบับสมบูรณ ์

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา และ 3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ด าเนินการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็น โดยใช้
แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูล ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบบรรยายตาราง
ประกอบความเรียง ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  กรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม 
ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
    2.1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    2.2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
    2.3  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
    2.4  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 ตอนที่ 3  กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา 
    3.1  (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา  (ฉบับที่ 1) 
    3.2  (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) 
    3.3  กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
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ตอนที่ 1 กรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิด ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. การบริหาร  (PIE) 4.87 มากที่สุด 
1) การวางแผน (Planning)       5 มากที่สุด 

2) การน าแผนไปปฏิบัติ (Implementations)   4.8 มากที่สุด 
3) การประเมินผล (Evaluation) 4.8 มากที่สุด 

2. องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 มากที่สุด 

  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   5 มากที่สุด 
  2) การคัดกรองนักเรียน   5 มากที่สุด 

  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  5 มากที่สุด 

  4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน   5 มากที่สุด 
  5) การส่งต่อ   5 มากที่สุด 

3. คุณภาพนักเรียน 5 มากที่สุด 

  1) ด้านร่างกาย 5 มากที่สุด 
  2) ด้านจิตใจ 5 มากที่สุด 

  3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 มากที่สุด 
  4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 มากที่สุด 

4. การพัฒนากลยุทธ์ 5 มากที่สุด 

  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 5 มากที่สุด 
  2) การก าหนดกลยุทธ์ 5 มากที่สุด 

  3) การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ์ 5 มากที่สุด 

  4) การปรับปรุงกลยุทธ์ 5 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.98 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.1 กรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 4 กรอบ คือ  1) การบริหาร ประกอบด้วย           
การวางแผน (Planning)  การน าแผนไปปฏิบัติ (Implementations)  การประเมินผล (Evaluation)  
2) องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล        
การคัดกรองนักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  และการส่งต่อ 
3) คุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย  ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจ  ด้านสติปัญญาและทักษะ และด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และ 4) การพัฒนากลยุทธ์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม         
การก าหนดกลยุทธ์  การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ์  และการปรับปรุงกลยุทธ์  ความเหมาะสม
ของกรอบแนวคิดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 โดยค่าเฉลี่ยความเหมาะสม
กรอบแนวคิดองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  คุณภาพนักเรียน และการพัฒนากลยุทธ์ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (�̅�=5) การบริหารมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (�̅�=4.87) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย 
ประกฎผล ดังนี้ 
 กรอบการบริหาร  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (�̅�=4.87)  โดยค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมของการวางแผน (Planning) มีค่าสูงสุด (�̅�=5) รองลงมาคือ การน าแผนไปปฏิบัติ 
(Implementations) และการประเมินผล (Evaluation) (�̅�=4.8 เท่ากัน) ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 กรอบองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด (�̅�=5 ทั้งภาพรวมและรายด้าน)  
 กรอบคุณภาพนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (�̅�=5 
ทั้งภาพรวมและรายด้าน) 
 กรอบการพัฒนากลยุทธ์ โดยภาพรวมและรายด้านมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (�̅�=5 
ทั้งภาพรวมและรายด้าน) 
 กรอบแนวคิดที่ได้น าไปสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ หาค่าความต้องการจ าเป็น และพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาในขั้นตอนต่อไป 
 
 
 
 
 
 



83 
 

 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม ของ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 

 2.1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 1,338  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 78.25 
จ าแนกตามต าแหน่ง  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง   
 ผู้อ านวยการโรงเรียน 286 21.38 
 รองผู้อ านวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 227 16.97 
 ครูที่ปรึกษา 283 21.15 
 ครูแนะแนว 269 20.10 
 ครูฝ่ายปกครอง 273 20.40 
 รวม 1,338 100.00 
เพศ   
 ชาย 675 50.45 
 หญิง 663 49.55 
 รวม 1,338 100.00 
อาย ุ   
 ไม่เกิน 30 ป ี 165 12.33 
 31 - 35 ปี 211 15.77 
 36 – 40 ปี 187 13.98 
 41 – 45 ปี 172 12.86 
 46 – 50 ปี 156 11.66 
 51 – 55 ปี 234 17.49 
 56 ปี ข้ึนไป 213 15.92 

 รวม 1,338 100.00 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรี 614 45.89 
 ปริญญาโท 669 50.00 
 ปริญญาเอก 55 4.11 

 รวม 1,338 100.00 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน 
 ไม่เกิน 10 ป ี 610 45.59 
 11 – 20 ปี 301 22.50 
 21 – 30 ปี 323 24.14 
 มากกว่า 30 ปี ขึ้นไป 104 7.77 

 รวม 1,338 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน 
(ร้อยละ 21.38)  เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.45) มีอายุ 56 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 15.92) มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทสูงสุด (ร้อยละ 50) ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน ไม่เกิน 10 ปี (ร้อยละ 
45.59) 
 
 2.2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร  

การบริหาร 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. แปลผล ล าดับ �̅� S.D. แปลผล ล าดับ 
การวางแผน 4.046 0.806 มาก 2 4.766 0.658 มากที่สุด 1 

การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

4.064 0.814 มาก 1 4.753 0.500 มากที่สุด 2 

การประเมินผล 3.981 0.851 มาก 3 4.725 0.538 มากที่สุด 3 
เฉลี่ยรวม 4.030 0.823 มาก  4.748 0.565 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
(�̅� = 4.030)  และต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบัน
ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด(�̅� = 4.064) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน            
(�̅� = 4.046)  และ การประเมินผล   (�̅� = 3.981) ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
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โดยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( �̅� = 4.748) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด(�̅� = 4.766)  รองลงมาคือการน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ (�̅� = 4.753) และการประเมินผล (�̅� = 4.725) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.1 ดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.1 แผนภูมิแสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร 
 

ตารางท่ี 4.4 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
�̅� S.D. แปลผล ล าดับ �̅� S.D. แปลผล ล าดับ 

การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.047 0.788 มาก 4 4.747 0.489 มากที่สุด 4 

การคัดกรองนักเรียน 4.072 0.795 มาก 1 4.760 0.479 มากที่สุด 3 
การป้องกันและแกไ้ข
ปัญหา 

4.054 0.788 มาก 3 4.770 0.468 มากที่สุด 1 

การพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน 

4.062 0.774 มาก 2 4.763 0.481 มากที่สุด 2 

การส่งต่อ 3.795 0.921 มาก 5 4.699 0.825 มากที่สุด 5 
เฉลี่ยรวม 4.006 0.813 มาก  4.748 0.548 มากที่สุด  

4.046 4.064 3.981 

4.766 4.753 4.725 

3.400
3.600
3.800
4.000
4.200
4.400
4.600
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5.000

สภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ 
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 จากตารางที ่4.4 พบว่าสภาพปัจจุบันของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(�̅� = 4.006) และต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุก
ด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันด้านการคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด         
(�̅� = 4.072) รองลงมาคือ  การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (�̅� = 4.062)  การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา (�̅� = 4.054) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล(�̅� = 4.047)  และการส่งต่อ (�̅� = 3.795) มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( �̅� = 4.748) 
เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅� = 4.770) รองลงมา
คือ การพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน (�̅� = 4.763) การคัดกรองนักเรียน (�̅� = 4.760) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (�̅� = 4.747) และการส่งต่อมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   (�̅� = 4.699) ตามล าดับ        
ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2 ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 4.2 แผนภูมิแสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 
 
 

4.047 4.072 4.054 4.062 3.795 

4.747 4.760 4.770 4.763 4.699 
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3.000

4.000
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สภาพปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ 
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ตารางท่ี 4.5 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  

คุณภาพนักเรียน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล ล าดับ �̅� S.D. แปลผล ล าดับ 
ด้านร่างกาย 4.027 0.820 มาก 2 4.745 0.508 มากที่สุด 2 
ด้านจิตใจ 3.975 0.820 มาก 4 4.741 0.511 มากที่สุด 3 

ด้านสติปัญญาและทักษะ 3.993 0.822 มาก 3 4.741 0.512 มากที่สุด 3 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.030 0.824 มาก 1 4.765 0.707 มากที่สุด 1 

เฉลี่ยรวม 4.006 0.822 มาก  4.748 0.560 มากที่สุด  
 

  
  จากตารางที่ 4.5 พบว่าสภาพปัจจุบันของคุณภาพนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก            
(�̅� = 4.006) และต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅� = 4.030) รองลงมาคือ ด้านร่างกาย (�̅� = 4.027)  ด้าน
สติปัญญาและทักษะ (�̅� = 3.993) และด้านจิตใจ (�̅� = 3.975) ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ของคุณภาพนักเรียนในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด        
(�̅� = 4.748) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( �̅� = 4.765) 
รองลงมาคือ ด้านร่างกาย (�̅� = 4.745)  ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญาและทักษะ (�̅� = 4.741 
เท่ากัน)  ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.3 ดังนี้ 
 

 
แผนภาพที่ 4.3แผนภูมิแสดงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน 
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ตารางท่ี 4.6 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการบริหาร 3 ด้าน 

การบริหารระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. ล าดับ x̅ S.D. ล าดับ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.047 0.788 (4) 4.747 0.489 (4) 
   การวางแผน 4.044 0.779 2 4.758 0.473 2 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 4.099 0.773 1 4.762 0.463 1 
   การประเมินผล 3.999 0.807 3 4.720 0.527 3 

การคัดกรองนักเรียน 4.072 0.795 (1) 4.760 0.479 (3) 
   การวางแผน 4.110 0.780 1 4.782 0.440 1 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 4.091 0.792 2 4.754 0.476 2 
   การประเมินผล 4.015 0.809 3 4.745 0.516 3 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.054 0.788 (3) 4.770 0.468 (1) 
   การวางแผน 4.122 0.760 1 4.794 0.434 1 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 4.056 0.779 2 4.777 0.467 2 
   การประเมินผล 3.984 0.817 3 4.740 0.498 3 
การพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน 4.062 0.774 (2) 4.763 0.481 (2) 

   การวางแผน 4.127 0.757 1 4.781 0.458 1 
   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 4.085 0.742 2 4.761 0.492 2 

   การประเมินผล 3.974 0.814 3 4.746 0.491 3 
การส่งต่อ 3.795 0.921 (5) 4.699 0.825 (5) 

   การวางแผน 3.826 0.902 1 4.713 1.136 1 
   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 3.816 0.918 2 4.711 0.588 2 

   การประเมินผล 3.743 0.941 3 4.674 0.641 3 
เฉลี่ยรวม 4.006 0.822  4.748 0.566  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.006) ต่ ากว่าสภาพที่
พึงประสงค์ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.748)  

เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ าแนกตามกระบวนการ
บริหาร พบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.047) ต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.747) ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   (x̅ = 4.099) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (x̅ = 4.044) และด้านการประเมินผล 
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(x̅ = 3.999) ตามล าดับ ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.762) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (x̅ = 4.758)  และด้านการประเมินผล 
(x̅ = 4.720) ตามล าดับ 

การคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.072) ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.760) ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.110)  
รองลงมา คือ ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ( x̅ = 4.091)  และการประเมินผล (x̅ = 4.015)  
ตามล าดับ ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.782)  
รองลงมา คือ ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ( x̅ = 4.754)  และการประเมินผล (x̅ = 4.745)  
ตามล าดับ  

การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.054) ต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.770) ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 
4.122)  รองลงมา คือ ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (x̅ = 4.056) และการประเมินผล (x̅ = 3.984)  
ตามล าดับ ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.794)  
รองลงมา คือ ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ( x̅ = 4.777)  และการประเมินผล (x̅ = 4.740)  
ตามล าดับ 

การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.062) ต่ ากว่าสภาพที่
พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.763) ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 
4.127)  รองลงมา คือ ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (x̅ = 4.085)  และการประเมินผล (x̅ = 3.974)  
ตามล าดับ ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.794)  
รองลงมา คือ ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ( x̅ = 4.777)  และการประเมินผล (x̅ = 4.740)  
ตามล าดับ 

การส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.795) ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.699) ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.826)  รองลงมา คือ 
ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (x̅ = 3.816)  และการประเมินผล (x̅ = 3.743)  ตามล าดับ ต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.713)  รองลงมา คือ ด้าน
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (x̅ = 4.711)  และการประเมินผล (x̅ = 4.674)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียนเป็นรายด้าน 
 

คุณภาพนักเรียน 
ปัจจุบนั พึงประสงค์ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ล าดับ ค่าเฉลี่ย S.D. ล าดับ 

1. ด้านร่างกาย 4.027 0.809 2 4.745 0.504 2 
    1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.089 0.776 (2) 4.746 0.486 (4) 

         1) การวางแผน 4.119 0.755 2 4.758 0.462 2 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.129 0.769 1 4.763 0.463 1 
         3) การประเมินผล 4.019 0.805 3 4.716 0.532 3 
    1.2 การคัดกรองนักเรียน 4.091 0.795 (1) 4.758 0.480 (3) 
         1) การวางแผน 4.146 0.770 1 4.775 0.446 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.103 0.808 2 4.753 0.485 2 
         3) การประเมินผล 4.024 0.806 3 4.746 0.511 3 
    1.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.067 0.778 (3) 4.763 0.471 (2) 
         1) การวางแผน 4.143 0.740 1 4.783 0.439 1 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.055 0.788 2 4.769 0.474 2 
         3) การประเมินผล 4.003 0.804 3 4.737 0.499 3 

    1.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.067 0.769 (3) 4.767 0.480 (1) 
         1) การวางแผน 4.147 0.742 1 4.785 0.460 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.085 0.741 2 4.766 0.496 2 
         3) การประเมินผล 3.968 0.823 3 4.751 0.483 3 
    1.5 การส่งต่อ 3.819 0.927 (4) 4.689 0.604 (5) 

         1) การวางแผน 3.850 0.914 2 4.686 0.581 2 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 3.858 0.924 1 4.706 0.587 1 

         3) การประเมินผล 3.749 0.945 3 4.675 0.646 3 
2. ด้านจิตใจ 3.975 0.810 4 4.741 0.507 3 
    2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 3.991 0.786 (4) 4.738 0.494 (4) 
         1) การวางแผน 3.970 0.775 2 4.745 0.474 2 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.064 0.779 1 4.754 0.474 1 
         3) การประเมินผล 3.939 0.803 3 4.715 0.532 3 
    2.2 การคัดกรองนักเรียน 4.036 0.793 (2) 4.752 0.486 (3) 

         1) การวางแผน 4.063 0.781 2 4.769 0.451 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.069 0.780 1 4.746 0.474 2 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

คุณภาพนักเรียน 
ปัจจุบนั พึงประสงค์ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ล าดับ ค่าเฉลี่ย S.D. ล าดับ 

         3) การประเมินผล 3.978 0.818 3 4.740 0.531 3 
    2.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.028 0.782 (3) 4.761 0.474 (2) 
         1) การวางแผน 4.101 0.766 1 4.781 0.447 1 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.036 0.764 2 4.778 0.457 2 
         3) การประเมินผล 3.948 0.817 3 4.724 0.517 3 

    2.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.047 0.769 (1) 4.762 0.482 (1) 
         1) การวางแผน 4.117 0.765 1 4.779 0.460 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.063 0.732 2 4.761 0.494 2 
         3) การประเมินผล 3.961 0.811 3 4.746 0.492 3 

    2.5 การส่งต่อ 3.771 0.919 (5) 4.692 0.602 (5) 
         1) การวางแผน 3.780 0.896 2 4.692 0.577 2 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 3.784 0.922 1 4.712 0.585 1 

         3) การประเมินผล 3.750 0.938 3 4.671 0.643 3 
3. ด้านสติปัญญาและทักษะ 3.993 0.813 3 4.741 0.508 3 

    3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.035 0.787 (3) 4.740 0.494 (4) 
         1) การวางแผน 4.001 0.792 3 4.739 0.499 2 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.079 0.763 1 4.758 0.462 1 
         3) การประเมินผล 4.025 0.804 2 4.723 0.522 3 
    3.2 การคัดกรองนักเรียน 4.070 0.795 (1) 4.756 0.481 (2) 
         1) การวางแผน 4.102 0.782 1 4.779 0.447 1 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.095 0.799 2 4.750 0.478 2 
         3) การประเมินผล 4.014 0.803 3 4.740 0.517 3 
    3.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.035 0.797 (3) 4.770 0.473 (1) 

         1) การวางแผน 4.085 0.772 1 4.795 0.440 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.043 0.797 2 4.767 0.488 2 

         3) การประเมินผล 3.978 0.821 3 4.748 0.491 3 
    3.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.045 0.770 (2) 4.751 0.489 (3) 

         1) การวางแผน 4.091 0.758 1 4.768 0.467 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.069 0.746 2 4.750 0.496 2 

         3) การประเมินผล 3.975 0.805 3 4.735 0.506 3 
   3.5 การส่งต่อ 3.776 0.915 (5) 4.691 0.603 (5) 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

คุณภาพนักเรียน 
ปัจจุบนั พึงประสงค์ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ล าดับ ค่าเฉลี่ย S.D. ล าดับ 

         1) การวางแผน 3.805 0.893 1 4.690 0.577 2 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 3.805 0.913 1 4.711 0.590 1 
         3) การประเมินผล 3.719 0.938 2 4.671 0.642 3 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.030 0.813 1 4.765 0.588 1 
    4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 4.074 0.793 (4) 4.763 0.477 (4) 

         1) การวางแผน 4.086 0.786 2 4.792 0.454 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.123 0.780 1 4.773 0.452 2 
         3) การประเมินผล 4.013 0.813 3 4.725 0.524 3 
    4.2 การคัดกรองนักเรียน 4.090 0.793 (1) 4.776 0.462 (2) 

         1) การวางแผน 4.129 0.786 1 4.804 0.416 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.098 0.783 2 4.769 0.468 2 
         3) การประเมินผล 4.043 0.810 3 4.754 0.503 3 

    4.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.086 0.783 (3) 4.787 0.446 (1) 
         1) การวางแผน 4.161 0.760 1 4.816 0.407 1 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.089 0.766 2 4.792 0.447 2 
         3) การประเมินผล 4.008 0.825 3 4.753 0.485 3 

    4.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.089 0.775 (2) 4.772 0.470 (3) 
         1) การวางแผน 4.154 0.761 1 4.793 0.445 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 4.123 0.747 2 4.768 0.483 2 
         3) การประเมินผล 3.991 0.816 3 4.754 0.481 3 

    4.5 การส่งต่อ 3.813 0.919 (5) 4.726 1.087 (5) 
         1) การวางแผน 3.868 0.902 1 4.784 2.038 1 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ 3.818 0.912 2 4.714 0.590 2 

         3) การประเมินผล 3.754 0.943 3 4.680 0.632 3 
เฉลี่ยรวม 4.006 0.811  4.748 0.527  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.006) ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.748)  
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เมื่อพิจารณาตามคุณภาพรายด้าน จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พบว่า ด้านร่างกาย สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.027) ต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.745) การคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 
4.091)  รองลงมาคือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.089) การป้องกันและแก้ไขปัญหา การ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.067 เท่ากัน) และการส่งต่อ (x̅ = 3.819)  ตามล าดับ ต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.767) 
รองลงมาคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.763) การคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.758) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.746) และการส่งต่อ (x̅ = 4.689) ตามล าดับ 

ด้านจิตใจ สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.975) ต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.741) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด (x̅ = 4.047) รองลงมาคือ การคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.036) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 
4.028) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 3.991) และการส่งต่อ (x̅ = 3.771) ตามล าดับ ต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.762) 
รองลงมาคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.761) การคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.752) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.738) และการส่งต่อ (x̅ = 4.692) ตามล าดับ 
 ด้านสติปัญญา และทักษะ สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.993) ต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.741) การคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (x̅ = 4.070) รองลงมาคือ การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.045) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล และการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.035 เท่ากัน) และการส่งต่อ (x̅ = 3.776) 
ตามล าดับ ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย การป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̅ = 
4.770) รองลงมาคือ การคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.756) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.751) 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.740) และการส่งต่อ (x̅ = 4.691) ตามล าดับ 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรม สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.030) ต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.765) การคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (x̅ = 4.090) รองลงมาคือ การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.089) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา (x̅ = 4.086)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.074) และการส่งต่อ (x̅ = 3.813) 
ตามล าดับ ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย การป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x̅ = 
4.787) รองลงมาคือ การคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.776) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.772) 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.763) และการส่งต่อ (x̅ = 4.726) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหารโดยภาพรวม 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.874 0.869 มาก 2 4.609 0.702 มากที่สุด 1 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.824 0.880 มาก 4 4.568 0.709 มากที่สุด 4 
3. ด้านสภาพสังคม 3.866 0.933 มาก 3 4.576 0.751 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.922 0.886 มาก 1 4.584 0.724 มากที่สุด 2 

เฉลี่ยรวม 3.871 0.892 มาก  4.584 0.722 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร โดย
ภาพรวม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.871)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.584) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  (x̅ = 3.922) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (x̅ = 3.874)  ด้านสภาพสังคม        
(x̅ = 3.866) และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.824) ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพ
ที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.609) รองลงมาคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.584) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.576) และด้านสภาพเศรษฐกิจ 
(x̅ = 4.568) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.4 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4.4 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหารโดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.9 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการวางแผน 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.856 0.877 มาก 2 4.674 0.616 มากที่สุด 1 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.743 0.885 มาก 4 4.603 0.695 มากที่สุด 3 

3. ด้านสภาพสังคม 3.834 1.055 มาก 3 4.620 0.806 มากที่สุด 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.931 0.973 มาก 1 4.574 0.705 มากที่สุด 4 

เฉลี่ยรวม 3.841 0.948 มาก  4.618 0.706 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร       
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ด้านการวางแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.841)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.618) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (x̅ = 3.931) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (x̅ = 3.856)  ด้านสภาพ
สังคม (x̅ = 3.834) และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.743) ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย
สภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.674) รองลงมาคือ ด้าน
สภาพสังคม (x̅ = 4.620) ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.603) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
(x̅ = 4.574) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.5 ดังนี้      
 

 
 
แผนภาพที่ 4.5 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการวางแผน 
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ตารางท่ี 4.10 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ �̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.888 0.870 มาก 2 4.574 0.692 มากที่สุด 1 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.858 0.885 มาก 4 4.546 0.712 มากที่สุด 3 
3. ด้านสภาพสังคม 3.860 0.878 มาก 3 4.539 0.739 มากที่สุด 4 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.918 0.836 มาก 1 4.571 0.795 มากที่สุด 2 

รวม 3.881 0.867 มาก  4.558 0.735 มากที่สุด  

  
จากตารางที่ 4.10  พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้าน
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.881)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.558) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (x̅ = 3.918) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (x̅ = 3.888)  
ด้านสภาพสังคม (x̅ = 3.860) และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.858) ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์
ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.574) 
รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.571) ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.546) และ
ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.539)ตามล าดับ  ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.6 ดังนี้    
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แผนภาพที่ 4.6 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ 
 
ตารางท่ี 4.11 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการประเมินผล 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.878 0.861 มาก 3 4.579 0.799 มากที่สุด 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.871 0.869 มาก 4 4.556 0.721 มากที่สุด 4 
3. ด้านสภาพสังคม 3.903 0.866 มาก 2 4.568 0.708 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.917 0.849 มาก 1 4.609 0.673 มากที่สุด 1 

รวม 3.892 0.861 มาก  4.578 0.725 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 4.11  พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้าน
การประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.892)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.578) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี         
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (x̅ = 3.917) รองลงมาคือ ด้านสภาพสังคม (x̅ = 3.903) ด้านนโยบายการศึกษา
ของรัฐ (x̅ = 3.878)  และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.871) ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน 
โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.609) รองลงมาคือ 
ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (x̅ = 4.579) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.568) และด้านสภาพเศรษฐกิจ 
(x̅ = 4.556) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.7 ดังนี้        
 

 
 
แผนภาพที่ 4.7 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.12 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยภาพรวม 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.826 0.858 มาก 2 4.659 0.665 มากที่สุด 1 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.776 0.665 มาก 4 4.618 0.858 มากที่สุด 4 

3. ด้านสภาพสังคม 3.817 0.666 มาก 3 4.623 0.827 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.859 0.712 มาก 1 4.653 0.881 มากที่สุด 2 

รวม 3.819 0.725 มาก  4.638 0.808 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.819)  ต่ ากว่าสภาพที่
พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.638) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (x̅ = 3.859) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษา
ของรัฐ (x̅ = 3.826)  ด้านสภาพสังคม (x̅ = 3.817) และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.776) ซึ่งต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด    
(x̅ = 4.659) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ( x̅ = 4.653) ด้านสภาพสังคม          
(x̅ = 4.623) และด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.618) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.8 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4.8 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.13 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.829 0.856 มาก 2 4.660 0.831 มากที่สุด 1 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.784 0.865 มาก 4 4.623 0.649 มากที่สุด 3 

3. ด้านสภาพสังคม 3.787 0.882 มาก 3 4.609 0.697 มากที่สุด 4 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.877 0.843 มาก 1 4.653 0.835 มากที่สุด 2 

รวม 3.819 0.861 มาก  4.636 0.753 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 4.13  พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
(x̅ = 3.819)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.636) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( x̅ = 3.877) รองลงมาคือ ด้าน
นโยบายการศึกษาของรัฐ (x̅ = 3.829)  ด้านสภาพสังคม (x̅ = 3.787) และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ      
(x̅ = 3.784) ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของ
รัฐ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.660) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี( x̅ = 4.653)      
ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.623) และ ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.609) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพ
ที่ 4.9 ดังนี้      
 

 
 
แผนภาพที่ 4.9 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ตารางท่ี 4.14 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการคัดกรอง 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.827 0.850 มาก 2 4.657 0.621 มากที่สุด 1 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.768 0.857 มาก 4 4.618 0.657 มากที่สุด 3 

3. ด้านสภาพสังคม 3.822 0.862 มาก 3 4.618 0.665 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.875 0.825 มาก 1 4.650 0.623 มากที่สุด 2 

รวม 3.823 0.849 มาก  4.636 0.641 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.14  พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.823)  ต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.636) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (x̅ = 3.875) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษา
ของรัฐ (x̅ = 3.827) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 3.882)  และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.768) ซึ่งต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
(x̅ = 4.657) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.650) ด้านสภาพสังคม และด้าน
สภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.618 เท่ากัน) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.10 ดังนี้         
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แผนภาพที่ 4.10 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการคัดกรอง 
 
 

ตารางท่ี 4.15 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.831 0.860 มาก 3 4.666 0.616 มากที่สุด 1 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.787 0.866 มาก 4 4.617 0.668 มากที่สุด 4 

3. ด้านสภาพสังคม 3.846 0.973 มาก 2 4.640 0.859 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.855 0.834 มาก 1 4.654 0.628 มากที่สุด 2 

รวม 3.830 0.883 มาก  4.644 0.693 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 4.15  พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก             
(x̅ = 3.830)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.644) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.855)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ด้าน
สภาพสังคม(x̅ = 3.846) ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (x̅ = 3.831)  และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ      
(x̅ = 3.787) ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของ
รัฐ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.666) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.654) ด้าน
สภาพสังคม (x̅ = 4.640) และด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.617) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 
4.11 ดังนี้             
 

 
 
แผนภาพที่ 4.11 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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ตารางท่ี 4.16 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.847 0.845 มาก 3 4.664 0.616 มากที่สุด 1 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.802 0.855 มาก 4 4.632 0.659 มากที่สุด 4 

3. ด้านสภาพสังคม 3.853 1.021 มาก 2 4.636 0.652 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.860 0.828 มาก 1 4.661 0.617 มากที่สุด 2 

รวม 3.840 0.887 มาก  4.648 0.636 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4.16  พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
(x̅ = 3.840)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.648) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.860) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  ด้าน
สภาพสังคม (x̅ = 3.853)  ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (x̅ = 3.847) และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ     
(x̅ = 3.802) ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของ
รัฐ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.664) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.661) ด้าน
สภาพสังคม (x̅ = 4.636) และด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.632) ตามล าดับ  ดังแสดงในแผนภาพที่ 
4.12 ดังนี้                
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แผนภาพที่ 4.12 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
 
ตารางท่ี 4.17 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ 
ส่งต่อ 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.795 0.878 มาก 2 4.647 0.639 มากที่สุด 1 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.736 0.893 มาก 4 4.600 0.697 มากที่สุด 4 
3. ด้านสภาพสังคม 3.780 0.884 มาก 3 4.614 0.689 มากที่สุด 3 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.826 1.036 มาก 1 4.646 0.634 มากที่สุด 2 
รวม 3.784 0.923 มาก  4.627 0.665 มากที่สุด  
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สภาพท่ีพึงประสงค์ 
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 จากตารางที่ 4.17  พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.784)  ต่ ากว่าสภาพ
ที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.627) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.826) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  ด้านนโยบายการศึกษา
ของรัฐ (x̅ = 3.795) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 3.780)  และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.736) 
ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของ
รัฐ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.647) รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.646) ด้าน
สภาพสังคม (x̅ = 4.614) และด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.600) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 
4.13     
 

 
 
แผนภาพที่ 4.13 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการส่งต่อ 
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ตารางท่ี 4.18 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน โดยภาพรวม 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.826 0.858 มาก 1 4.659 0.666 มากที่สุด 1 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.817 0.860 มาก 2 4.651 0.628 มากที่สุด 2 
3. ด้านสภาพสังคม 3.805 0.862 มาก 3 4.644 0.636 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.796 0.863 มาก 4 4.634 0.646 มากที่สุด 4 

รวม 3.811 0.860 มาก  4.647 0.644 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน 
โดยภาพรวม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.811)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.674) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ ( x̅ = 3.826)  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.817) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 3.805) และ
ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.796) ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย
สภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.659) รองลงมาคือ ด้าน
สภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.651) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.644) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
(x̅ = 4.634) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.14     
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แผนภาพที่ 4.14 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.19 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  ด้านร่างกาย 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.830 0.855 มาก 1 4.654 0.623 มากที่สุด 1 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.823 0.857 มาก 2 4.648 0.630 มากที่สุด 2 

3. ด้านสภาพสังคม 3.814 0.862 มาก 3 4.641 0.637 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.805 0.865 มาก 4 4.632 0.646 มากที่สุด 4 

รวม 3.818 0.860 มาก  4.644 0.634 มากที่สุด  
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111 
 

 

  จากตารางที่ 4.19 พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน 
ด้านร่างกาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.818)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.644) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ ( x̅ = 3.830)  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.823) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 3.814) และ
ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.805) ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดย
สภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.654) รองลงมาคือ ด้าน
สภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.648) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.641) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
(x̅ = 4.632) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.15     
 

 
 
แผนภาพที่ 4.15 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  ด้านร่างกาย 
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ตารางท่ี 4.20 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  ด้านจิตใจ 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.812 0.859 มาก 1 4.652 0.625 มากที่สุด 1 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.802 0.860 มาก 2 4.645 0.633 มากที่สุด 2 
3. ด้านสภาพสังคม 3.787 0.859 มาก 3 4.637 0.639 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.776 0.858 มาก 4 4.625 0.650 มากที่สุด 4 

รวม 3.794 0.859 มาก  4.640 0.637 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 4.20 พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน 
ด้านจิตใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.794)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด    (x̅ = 4.640) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ            
(x̅ = 3.812)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ( x̅ = 3.802) ด้านสภาพสังคม     
(x̅ = 3.787) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.776) ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.652) 
รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ( x̅ = 4.645) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.637) และด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.625) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.16     
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แผนภาพที่ 4.16 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  ด้านจิตใจ 
 
ตารางท่ี 4.21 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  ด้านสติปัญญาและทักษะ 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.824 0.863 มาก 1 4.655 0.622 มากที่สุด 1 
2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.815 0.865 มาก 2 4.650 0.629 มากที่สุด 2 

3. ด้านสภาพสังคม 3.804 0.865 มาก 3 4.641 0.636 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.797 0.866 มาก 4 4.632 0.646 มากที่สุด 4 

รวม 3.810 0.865 มาก  4.645 0.633 มากที่สุด  
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  จากตารางที่ 4.21 พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน 
ด้านสติปัญญาและทักษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.810)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.645) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 
(x̅ = 3.824)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ( x̅ = 3.815) ด้านสภาพสังคม      
(x̅ = 3.804) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.797) ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.655) 
รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ( x̅ = 4.650) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.641) และด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.632) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.17   
 

 
 
แผนภาพที่ 4.17 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  ด้านสติปัญญา
และทักษะ 
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ตารางท่ี 4.22 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

�̅� S.D. แปลผล 
ล า 
ดับ �̅� S.D. แปลผล 

ล า 
ดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 3.836 0.855 มาก 1 4.673 0.793 มากที่สุด 1 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.826 0.857 มาก 2 4.663 0.622 มากที่สุด 2 
3. ด้านสภาพสังคม 3.815 0.860 มาก 3 4.655 0.631 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 3.807 0.861 มาก 4 4.646 0.642 มากที่สุด 4 

รวม 3.821 0.859 มาก  4.659 0.672 มากที่สุด  

 
  จากตารางที่ 4.22 พบว่า สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.821)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.659) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 
(x̅ = 3.836)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ( x̅ = 3.826) ด้านสภาพสังคม     
(x̅ = 3.815) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.807) ตามล าดับ ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.673) 
รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ( x̅ = 4.663) ด้านสภาพสังคม (x̅ = 4.655) และด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.646) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.18   
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แผนภาพที่ 4.18 แผนภูมิแสดงสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน  ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
 
  2.3  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  

  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  เพื่อจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็นของการบริหารเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.23 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร 
 

การบริหาร PNImodified ล าดับ 
การวางแผน 0.178 2 

การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.170 3 
การประเมินผล 0.187 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.178  

  
  จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหารในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.178 การประเมินผลมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.187) รองลงมาคือ การ
วางแผน (PNImodified = 0.178) และ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด 
(PNImodified = 0.170) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.19 
 

 
 
แผนภาพที่ 4.19 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร 
 
 

การวางแผน 

การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ

การประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.24 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน PNImodified ล าดับ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.173 3 
การคัดกรองนักเรียน 0.169 4 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.177 2 

การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 0.173 3 
การส่งต่อ 0.238 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.186  

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.186 การส่งต่อมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 
0.238) รองลงมาคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.177) การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.173 เท่ากัน)  และ การคัดกรอง มีค่า
ความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.169)  ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.20 
 

 
 
แผนภาพที่ 4.20 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ตารางท่ี 4.25 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน 
 

คุณภาพนักเรียน PNImodified ล าดับ 
ด้านร่างกาย 0.178 4 

ด้านจิตใจ 0.193 1 
ด้านสติปัญญาและทักษะ 0.188 2 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 0.182 3 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.185  
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.185   ด้านจิตใจมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.193) รองลงมาคือ ด้าน
สติปัญญาและทักษะ (PNImodified = 0.188) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (PNImodified = 0.182)  และ ด้าน
ร่างกาย มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.178)  ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.21 

 
 
แผนภาพที่ 4.21 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน 
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ตารางท่ี 4.26 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการบริหาร 3 ด้าน 
 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน PNImodified ล าดับ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.173 (3) 

   การวางแผน 0.177 2 
   การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.162 3 

   การประเมินผล 0.180 1 

การคัดกรองนักเรียน 0.169 (4) 
   การวางแผน 0.163 2 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.162 3 

   การประเมินผล 0.182 1 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.177 (2) 

   การวางแผน 0.163 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.178 2 
   การประเมินผล 0.190 1 

การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 0.173 (3) 
   การวางแผน 0.158 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.165 2 

   การประเมินผล 0.194 1 
การส่งต่อ 0.238 (1) 

   การวางแผน 0.232 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.234 2 
   การประเมินผล 0.249 1 

เฉลี่ยรวม 0.186  
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามกระบวนการบริหาร 3 ด้าน การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล มีความต้องการจ าเป็น ด้านการประเมินผลสูงสุด (PNImodified = 0.180) 
รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (PNImodified = 0.177) และการน าแผนไปสู่การปฏิบัติมีค่าความ
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ต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.162)  การคัดกรองนักเรียน มีความต้องการจ าเป็น ด้านการ
ประเมินผลสูงสุด (PNImodified = 0.182) รองลงมาคือ ด้านการวางแผน (PNImodified = 0.163) และการ
น าแผนไปสู่การปฏิบัติมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.162) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา มีความต้องการจ าเป็น ด้านการประเมินผลสูงสุด (PNImodified = 0.190) รองลงมาคือ ด้านการ
น าแผนสู่การปฏิบัติ (PNImodified = 0.178) และการวางแผนมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด 
(PNImodified = 0.163)  การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน มีความต้องการจ าเป็น ด้านการประเมินผล
สูงสุด (PNImodified = 0.194) รองลงมาคือ ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ (PNImodified = 0.165) และการ
วางแผนมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.158)  การส่งต่อ มีความต้องการจ าเป็น ด้าน
การประเมินผลสูงสุด (PNImodified = 0.249) รองลงมาคือ ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ (PNImodified = 
0.234) และการวางแผนมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.232)   
 

ตารางท่ี 4.27 ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียนเป็นรายด้าน 

คุณภาพนักเรียน PNImodified ล าดับ 

1. ด้านร่างกาย 0.178 4 
    1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.161 (5) 

         1) การวางแผน 0.155 2 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.154 3 
         3) การประเมินผล 0.173 1 

    1.2 การคัดกรองนักเรียน 0.163 (4) 

         1) การวางแผน 0.152 3 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.158 2 

         3) การประเมินผล 0.180 1 
    1.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.171 (3) 

         1) การวางแผน 0.155 3 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.176 2 
         3) การประเมินผล 0.183 1 

    1.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 0.172 (2) 

         1) การวางแผน 0.154 3 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.167 2 

         3) การประเมินผล 0.197 1 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 

คุณภาพนักเรียน PNImodified ล าดับ 
    1.5 การส่งต่อ 0.228 (1) 

         1) การวางแผน 0.217 3 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.220 2 
         3) การประเมินผล 0.247 1 

2. ด้านจิตใจ 0.193 1 
    2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.187 (2) 

         1) การวางแผน 0.195 2 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.170 3 
         3) การประเมินผล 0.197 1 

    2.2 การคัดกรองนักเรียน 0.177 (4) 

         1) การวางแผน 0.174 2 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.166 3 

         3) การประเมินผล 0.192 1 
    2.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.182 (3) 

         1) การวางแผน 0.166 3 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.184 2 
         3) การประเมินผล 0.196 1 

    2.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 0.177 (4) 

         1) การวางแผน 0.161 3 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.172 2 

         3) การประเมินผล 0.198 1 

    2.5 การส่งต่อ 0.244 (1) 
         1) การวางแผน 0.241 3 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.245 2 
         3) การประเมินผล 0.246 1 

3. ด้านสติปัญญาและทักษะ 0.188 2 

    3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.175 (3) 
         1) การวางแผน 0.184 1 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 

คุณภาพนักเรียน PNImodified ล าดับ 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.166 3 

         3) การประเมินผล 0.173 2 

    3.2 การคัดกรองนักเรียน 0.168 (5) 
         1) การวางแผน 0.165 2 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.160 3 
         3) การประเมินผล 0.181 1 

    3.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.182 (2) 

         1) การวางแผน 0.174 3 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.179 2 

         3) การประเมินผล 0.193 1 

    3.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 0.174 (4) 
         1) การวางแผน 0.165 3 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.167 2 
         3) การประเมินผล 0.191 1 

   3.5 การส่งต่อ 0.242 (1) 

         1) การวางแผน 0.232 3 
         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.238 2 

         3) การประเมินผล 0.256 1 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 0.182 3 
    4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.169 (3) 

         1) การวางแผน 0.173 2 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.158 3 
         3) การประเมินผล 0.178 1 

    4.2 การคัดกรองนักเรียน 0.168 (4) 
         1) การวางแผน 0.163 3 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.164 2 

         3) การประเมินผล 0.176 1 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 

คุณภาพนักเรียน PNImodified ล าดับ 
    4.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.172 (2) 

         1) การวางแผน 0.157 3 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.172 2 
         3) การประเมินผล 0.186 1 

    4.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 0.167 (5) 
         1) การวางแผน 0.154 3 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.156 2 

         3) การประเมินผล 0.191 1 
    4.5 การส่งต่อ 0.239 (1) 

         1) การวางแผน 0.237 2 

         2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 0.235 3 
         3) การประเมินผล 0.247 1 

เฉลี่ยรวม 0.186  
 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียนเป็นรายด้าน ด้าน
ร่างกาย การส่งต่อมีความต้องการจ าเป็นในระดับมากที่สุด (PNImodified = 0.228) รองลงมาคือ การ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.172)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.171) 
การคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0.163) และการรู้จักจักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีค่าความต้องการ
จ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.161) ด้านจิตใจ การส่งต่อมีความต้องการจ าเป็นในระดับมากที่สุด 
(PNImodified = 0.244) รองลงมาคือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.187) การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.182)  การคัดกรองและการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนมีค่าความ
ต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.177 เท่ากัน) ด้านสติปัญญาและทักษะ การส่งต่อมีความ
ต้องการจ าเป็นในระดับมากที่สุด (PNImodified = 0.242) รองลงมาคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
(PNImodified = 0.182)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.175)  การพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน (PNImodified = 0.174)  และการคัดกรองมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 
0.168)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม การส่งต่อมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.239) 
รองลงมาคือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.172) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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(PNImodified = 0.169) การคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0.168) และการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.167)  
 
ตารางท่ี 4.28 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหารโดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.190 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.195 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.184 3 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.169 4 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.184  
 
 จากตารางที่ 4.28 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการ
บริหารโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.184  ด้านสภาพเศรษฐกิจมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
(PNImodified = 0.195) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 0.190) ด้านสภาพ
สังคม (PNImodified = 0.184) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด 
(PNImodified = 0.169) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.22  
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แผนภาพที่ 4.22 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการ
บริหารโดยภาพรวม 
ตารางท่ี 4.29 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการ
วางแผน 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.212 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.230 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.205 3 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.164 4 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.203  
 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการ
บริหาร ด้านการวางแผนโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.203  ด้านสภาพเศรษฐกิจมีค่าความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.230) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 0.212) 
ด้านสภาพสังคม (PNImodified = 0.205) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีมีค่าความต้องการ
จ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.164) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.23  

0.15 0.16 0.17 0.18 0.19 0.2

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 

3. ด้านสภาพสังคม 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
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แผนภาพที่ 4.23 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการ
บริหารด้านการวางแผน 
ตารางท่ี 4.30 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการน า
แผนไปสู่การปฏิบัติ 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.176 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.178 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.176 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.166 3 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.174  
 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการ
บริหาร ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.174  ด้านสภาพเศรษฐกิจมีค่า
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.178) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ และ
ด้านสภาพสังคม (PNImodified = 0.176 เท่ากัน) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีมีค่าความ
ต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.166) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.24  
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แผนภาพที่ 4.24 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการ
บริหารด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
ตารางท่ี 4.31 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ด้านการ
ประเมินผล 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.181 1 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.177 2 
3. ด้านสภาพสังคม 0.170 3 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.177 2 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.176  
 

 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการ
บริหาร ด้านการประเมินผลโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.176  ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ มีค่า
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.181) รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจและด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (PNImodified = 0.177 เท่ากัน) และด้านสภาพสังคมมีค่าความต้องการ
จ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.170) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.25 
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แผนภาพที่ 4.25 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการ
บริหารด้านการประเมินผล 
ตารางท่ี 4.32 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบ
ดูแลโดยภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.218 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.223 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.211 3 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.206 4 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.214  
 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแลโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.214  ด้านสภาพเศรษฐกิจมีค่าความต้องการ
จ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.223) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 0.218) 
ด้านสภาพสังคม (PNImodified = 0.211) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีมีค่าความต้องการ
จ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.206) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.26  
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แผนภาพที่ 4.26 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแลโดยภาพรวม 
ตารางท่ี 4.33 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบ
ดูแลด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.217 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.222 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.217 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.200 3 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.214  
 

 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.214  
ด้านสภาพเศรษฐกิจ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.222) รองลงมาคือ ด้านสภาพ
สังคม และด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 0.217 เท่ากัน) และด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยีมีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.200) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.27 
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แผนภาพที่ 4.27 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ตารางท่ี 4.34 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบ
ดูแลด้านการคัดกรอง 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.217 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.226 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.208 3 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.200 4 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.213  
 

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการคัดกรองโดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.213  ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.226) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ
(PNImodified = 0.217) ด้านสภาพสังคม (PNImodified = 0.208) และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี
มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.200) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.28 
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แผนภาพที่ 4.28 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการคัดกรอง 
ตารางท่ี 4.35 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบ
ดูแลด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.218 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.219 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.207 3 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.207 3 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.213  
 

 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.213  ด้าน
สภาพเศรษฐกิจ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.219) รองลงมาคือ ด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐ(PNImodified = 0.218) ด้านสภาพสังคม และด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่า
ความต้องการจ าเป็นต่ าสุด(PNImodified = 0.207 เท่ากัน) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.29 
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1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 

3. ด้านสภาพสังคม 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี 
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แผนภาพที่ 4.29 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ตารางท่ี 4.36 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบ
ดูแลด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.212 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.218 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.203 4 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.207 3 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.210  
 

 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนโดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.210  
ด้านสภาพเศรษฐกิจ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.218) รองลงมาคือ ด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐ(PNImodified = 0.212) ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (PNImodified = 0.207) และ
ด้านสภาพสังคม มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.203) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.30 
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แผนภาพที่ 4.30 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการพัฒนาและการส่งเสริม 
ตารางท่ี 4.37 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบ
ดูแลด้านการส่งต่อ 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.225 2 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.231 1 
3. ด้านสภาพสังคม 0.221 3 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.214 4 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.223  
 

 จากตารางที่ 4.37 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการส่งต่อโดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.223  ด้านสภาพเศรษฐกิจ มี
ค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.231) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ
(PNImodified = 0.225) ด้านสภาพสังคม (PNImodified = 0.221) และ ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด (PNImodified = 0.214) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.31 
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แผนภาพที่ 4.31 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
องค์ประกอบของระบบดูแล ด้านการส่งต่อ 
ตารางท่ี 4.38 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียนโดย
ภาพรวม 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.218 4 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.219 3 
3. ด้านสภาพสังคม 0.220 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.221 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.219  
 

 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนโดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.219  ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.221) รองลงมาคือ ด้านสภาพสังคม (PNImodified = 0.220) ด้าน
สภาพเศรษฐกิจ(PNImodified = 0.219) และ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 0.218 )มีค่า
ความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.32 
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แผนภาพที่ 4.32 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนโดยภาพรวม 
ตารางท่ี 4.39 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน ด้าน
ร่างกาย 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.215 3 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.216 2 
3. ด้านสภาพสังคม 0.217 1 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.217 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.216  
 

 จากตารางที่ 4.39 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนด้านร่างกาย โดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.216  ด้านสภาพสังคม และด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.217 เท่ากัน) รองลงมา
คือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNImodified = 0.216) และ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 
0.215) มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.33 
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แผนภาพที่ 4.33 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนด้านร่างกาย 
ตารางท่ี 4.40 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน ด้าน
จิตใจ 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.220 4 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.222 3 
3. ด้านสภาพสังคม 0.224 2 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.225 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.223  
 

 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนด้านจิตใจ โดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.223  ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่า
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.225) รองลงมาคือ ด้านสภาพสังคม (PNImodified = 0.224)  
ด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNImodified = 0.222) และ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 0.220) 
มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.34 
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แผนภาพที่ 4.34 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนด้านจิตใจ 
ตารางท่ี 4.41 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน ด้าน
สติปัญญา และทักษะ 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.217 3 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.219 2 
3. ด้านสภาพสังคม 0.220 1 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.220 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.219  
 

 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนด้านสติปัญญาและทักษะ โดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.219  ด้านสภาพสังคม ด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.220 เท่ากัน) รองลงมา
คือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNImodified = 0.219) และ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 
0.217) มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.35 

0.216 0.218 0.22 0.222 0.224 0.226

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 

3. ด้านสภาพสังคม 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี 

PNImodified 

PNImodified
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แผนภาพที่ 4.35 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนด้านสติปัญญาและทักษะ 
ตารางท่ี 4.42 ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
PNImodified ล าดับ 

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.218 3 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.219 2 
3. ด้านสภาพสังคม 0.220 1 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.220 1 

ค่าดัชนี PNImodified เฉลี่ย 0.219  
 

 จากตารางที่ 4.42 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวม  มีค่าเท่ากับ 0.219  ด้านสภาพสังคม ด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.220 เท่ากัน) รองลงมา
คือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNImodified = 0.219) และ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNImodified = 
0.218) มีค่าความต้องการจ าเป็นต่ าสุด ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.36 

0.2150.2160.2170.2180.219 0.22 0.221

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 

3. ด้านสภาพสังคม 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี 

PNImodified 

PNImodified
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แผนภาพที่ 4.36 แผนภูมิแสดงความต้องการจ าเป็นของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตาม
คุณภาพนักเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนเพ่ือตรวจสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม  
 

ตารางท่ี 4.43  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนเพื่อ
ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยภาพรวม 

ขนาดโรงเรียน ค่าเฉลี่ย(x̅) 
PNImodified 

F Sig 

ใหญ่พิเศษ 0.195 3.429 .283 

ใหญ ่ 0.201 
กลาง 0.192 

เล็ก 0.194 

0.217 0.218 0.219 0.22 0.221

1. ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 

2. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 

3. ด้านสภาพสังคม 

4. ด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี 

PNImodified 

PNImodified
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 จากตารางที่ 4.43  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน 
พบว่า ค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนแต่ละขนาดไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนเพื่อ
ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม สภาพแวดล้อมภายใน 

ขนาดโรงเรียน ค่าเฉลี่ย(x̅) 
PNImodified 

F Sig 

ใหญ่พิเศษ 0.179 2.487 .110 
ใหญ ่ 0.189 

กลาง 0.183 

เล็ก 0.187 
 

 จากตารางที่ 4.44 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน
เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  พบว่า ค่าเฉลี่ย
ความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนแต่ละขนาดไม่แตกต่างกัน 
 
 

ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนเพื่อ
ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม สภาพแวดล้อมภายนอก 

ขนาดโรงเรียน ค่าเฉลี่ย(x̅) 
PNImodified 

F Sig 
ใหญ่พิเศษ 0.198 2.508 .217 

ใหญ ่ 0.209 
กลาง 0.212 

เล็ก 0.204 
 

 จากตารางที่ 4.45 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน
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เพ่ือตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  พบว่า ค่าเฉลี่ย
ความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนแต่ละขนาดไม่แตกต่างกัน 
 

 โดยสรุป โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็นไม่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และการพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จึงไม่ได้วิเคราะห์จ าแนกตามขนาด  
ผู้วิจัยจึงน าผลสรุปการเปรียบเทียบและค่าความต้องการจ าเป็นมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

 2.4 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลรายข้อ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการ
จ าเป็น ก าหนดให้ค่าความต้องการจ าเป็นที่น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น คือ จุด
แข็ง ค่าความต้องการจ าเป็นที่มากกว่าค่าเฉลี่ยความต้องการจ าเป็น คือ จุดอ่อน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา โดยภาพรวม 

รายการ 
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 
ล าดับ 

PNI Modified จัดกลุ่ม 
การบริหาร 0.178 ต่ า จุดแข็ง 3 

     การวางแผน 0.178 สูง จุดอ่อน (2) 
     การน าแผนไปสู่การปฏิบตั ิ 0.170 ต่ า จุดแข็ง (3) 
     การประเมินผล 0.187 สูง จุดอ่อน (1) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 0.186 สูง จุดอ่อน 1 
     การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.173 ต่ า จุดแข็ง (3) 

     การคัดกรองนักเรียน 0.169 ต่ า จุดแข็ง (4) 
     การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.177 ต่ า จุดแข็ง (2) 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ)     

รายการ 
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 
ล าดับ 

PNI Modified จัดกลุ่ม 

     การพัฒนาและการส่งเสรมินักเรียน 0.173 ต่ า จุดแข็ง (3) 
     การส่งต่อ 0.238 สูง จุดอ่อน (1) 
คุณภาพนักเรียน 0.185 สูง จุดอ่อน 2 

     ด้านร่างกาย 0.178 ต่ า จุดแข็ง (4) 
     ด้านจิตใจ 0.193 สูง จุดอ่อน (1) 

     ด้านสติปัญญา และทักษะ 0.188 สูง จุดอ่อน (2) 
     ด้านคุณธรรม จริยธรรม 0.182 ต่ า จุดแข็ง (3) 

 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า จุดอ่อนของการบริหารคือ การวางแผน (PNI Modified  = 0.178) 
และการประเมินผล  (PNI Modified  = 0.187) จุดแข็งของการบริหารคือ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  
(PNI Modified  = 0.170)  
 จุดอ่อนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งต่อ (PNI Modified  = 0.238) นอกนั้นเป็น
จุดแข็ง คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNI Modified  = 0.173)  การคัดกรองนักเรียน(PNI Modified  
= 0.169)   การป้องกันและแก้ไขปัญหา(PNI Modified  = 0.177)   การพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน 
(PNI Modified  = 0.173) 
 จุดอ่อนของคุณภาพนักเรียน คือ ด้านจิตใจ (PNI Modified  = 0.193)  และด้านสติปัญญา และ
ทักษะ (PNI Modified  = 0.188) จุดแข็งคือ ด้านร่างกาย (PNI Modified  = 0.178) และด้านคุณธรรม   
จริยธรรม  (PNI Modified  = 0.182)    
 

ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 
ล า 
ดับ PNI Modified จัดกลุ่ม 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.173 ต่ า จุดแข็ง (3) 
   การวางแผน 0.177 สูง จุดอ่อน 2 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.162 ต่ า จุดแข็ง 3 
   การประเมินผล 0.180 สูง จุดอ่อน 1 

การคัดกรองนักเรียน 0.169 ต่ า จุดแข็ง (4) 
   การวางแผน 0.163 ต่ า จุดแข็ง 2 
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การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 
ล า 
ดับ PNI Modified จัดกลุ่ม 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.162 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การประเมินผล 0.182 สูง จุดอ่อน 1 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.177 ต่ า จุดแข็ง (2) 
   การวางแผน 0.163 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.178 สูง จุดอ่อน 2 
   การประเมินผล 0.190 สูง จุดอ่อน 1 
การพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน 0.173 ต่ า จุดแข็ง (3) 
   การวางแผน 0.158 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.165 ต่ า จุดแข็ง 2 
   การประเมินผล 0.194 สูง จุดอ่อน 1 

การส่งต่อ 0.238 สูง จุดอ่อน (1) 
   การวางแผน 0.232 ต่ า จุดแข็ง 3 
   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.234 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.249 สูง จุดอ่อน 1 

 จากตารางที่  4.47  พบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีจุดอ่อนด้านการวางแผน     
(PNI Modified  = 0.177)  และการประเมินผล (PNI Modified  = 0.180) มีจุดแข็งคือ การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ (PNI Modified  = 0.162)  การคัดกรองนักเรียน มีจุดอ่อน คือ การประเมินผล (PNI Modified  = 
0.182)  มีจุดแข็งคือ การวางแผน (PNI Modified  = 0.163) และการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (PNI Modified  
= 0.162) การป้องกันและแก้ไขปัญหา มีจุดอ่อนคือ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (PNI Modified  = 
0.178) และการประเมินผล (PNI Modified  = 0.190) มีจุดแข็งคือ การวางแผน (PNI Modified  = 0.163) 
การพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน มีจุดอ่อนคือ การประเมินผล(PNI Modified  = 0.194)  มีจุดแข็งคือ 
การวางแผน        (PNI Modified  = 0.158)  และการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (PNI Modified  = 0.165)  
การส่งต่อ มีจุดอ่อนคือ การประเมินผล (PNI Modified  = 0.249)   มีจุดแข็งคือ การวางแผน (PNI 
Modified  = 0.232)   และการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (PNI Modified  = 0.234)   
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.48 การวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย 

คุณภาพนักเรียนด้านร่างกาย 
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

ล า 

ดับ PNI Modified จัดกลุ่ม 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.161 ต่ า จุดแข็ง 5 

   การวางแผน 0.155 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.154 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.173 สุง จุดอ่อน 1 
การคัดกรองนักเรียน 0.163 ต่ า จุดแข็ง 4 

   การวางแผน 0.152 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.158 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.180 สุง จุดอ่อน 1 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.171 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การวางแผน 0.155 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.176 สุง จุดอ่อน 2 

   การประเมินผล 0.183 สุง จุดอ่อน 1 
การพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน 0.172 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การวางแผน 0.154 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.167 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.197 สุง จุดอ่อน 1 
การส่งต่อ 0.228 สูง จุดอ่อน 1 

   การวางแผน 0.217 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.220 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.247 สุง จุดอ่อน 1 

 
 จากตารางที่ 4.48 พบว่า คุณภาพนักเรียนด้านร่างกาย มีจุดอ่อนด้าน การส่งต่อ (PNI Modified  
= 0.228) และมีจุดแข็ง ด้าน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNI Modified  = 0.161)   การคัดกรอง
นักเรียน (PNI Modified  = 0.163)   การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNI Modified  = 0.171) และ การ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (PNI Modified  = 0.172)       
 



146 
 

 

ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ 

คุณภาพนักเรียนด้านจิตใจ 
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

ล า 

ดับ PNI Modified จัดกลุ่ม 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.187 ต่ า จุดแข็ง 2 
   การวางแผน 0.195 สุง จุดอ่อน 2 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.170 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การประเมินผล 0.197 สุง จุดอ่อน 1 

การคัดกรองนักเรียน 0.177 ต่ า จุดแข็ง 4 

   การวางแผน 0.174 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.166 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การประเมินผล 0.192 สุง จุดอ่อน 1 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.182 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การวางแผน 0.166 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.184 สุง จุดอ่อน 2 
   การประเมินผล 0.196 สุง จุดอ่อน 1 
การพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน 0.177 ต่ า จุดแข็ง 4 

   การวางแผน 0.161 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.172 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.198 สุง จุดอ่อน 1 
การส่งต่อ 0.244 สูง จุดอ่อน 1 

   การวางแผน 0.241 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.245 สุง จุดอ่อน 2 

   การประเมินผล 0.246 สุง จุดอ่อน 1 
 

 จากตารางที่ 4.49 พบว่า คุณภาพนักเรียนด้านจิตใจ มีจุดอ่อนด้าน การส่งต่อ (PNI Modified  
= 0.244) และมีจุดแข็ง ด้าน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNI Modified  = 0.187)   การคัดกรอง
นักเรียน (PNI Modified  = 0.177)   การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNI Modified  = 0.182) และ การ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (PNI Modified  = 0.177)       
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ตารางท่ี 4.50 การวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน ด้านสติปัญญาและทักษะ 

คุณภาพนักเรียนด้านสติปัญญาและทักษะ 
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

ล า 

ดับ PNI Modified จัดกลุ่ม 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.175 ต่ า จุดแข็ง 3 
   การวางแผน 0.184 สุง จุดอ่อน 1 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.166 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.173 สุง จุดอ่อน 3 

การคัดกรองนักเรียน 0.168 ต่ า จุดแข็ง 5 

   การวางแผน 0.165 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.160 ต่ า จุดแข็ง 1 

   การประเมินผล 0.181 สุง จุดอ่อน 3 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.182 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การวางแผน 0.174 ต่ า จุดแข็ง 1 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.179 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.193 สุง จุดอ่อน 3 
การพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน 0.174 ต่ า จุดแข็ง 4 

   การวางแผน 0.165 ต่ า จุดแข็ง 1 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.167 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.191 สุง จุดอ่อน 3 
การส่งต่อ 0.242 สูง จุดอ่อน 1 

   การวางแผน 0.232 ต่ า จุดแข็ง 1 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.238 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.256 สุง จุดอ่อน 3 
 

 จากตารางที่ 4.50 พบว่า คุณภาพนักเรียนด้านสติปัญญาและทักษะ มีจุดอ่อนด้าน การส่งต่อ 
(PNI Modified  = 0.242) และมีจุดแข็ง ด้าน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNI Modified  = 0.175)   
การคัดกรองนักเรียน (PNI Modified  = 0.168)   การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNI Modified  = 0.182) 
และ การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (PNI Modified  = 0.174)       
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ตารางท่ี 4.51 การวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

คุณภาพนักเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม 

ล า 

ดับ PNI Modified จัดกลุ่ม 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 0.169 ต่ า จุดแข็ง 4 
   การวางแผน 0.173 สุง จุดอ่อน 2 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.158 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การประเมินผล 0.178 สุง จุดอ่อน 1 

การคัดกรองนักเรียน 0.168 ต่ า จุดแข็ง 5 

   การวางแผน 0.163 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.164 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.176 สุง จุดอ่อน 1 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 0.172 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การวางแผน 0.157 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.172 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.186 สุง จุดอ่อน 1 
การพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน 0.167 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การวางแผน 0.154 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.156 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.191 สุง จุดอ่อน 1 
การส่งต่อ 0.239 สูง จุดอ่อน 1 

   การวางแผน 0.237 ต่ า จุดแข็ง 3 

   การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ 0.235 ต่ า จุดแข็ง 2 

   การประเมินผล 0.247 สุง จุดอ่อน 1 

 
 จากตารางที่ 4.51 พบว่า คุณภาพนักเรียนด้านสติปัญญาและทักษะ มีจุดอ่อนด้าน การส่งต่อ 
(PNI Modified  = 0.239) และมีจุดแข็ง ด้าน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNI Modified  = 0.169)   
การคัดกรองนักเรียน (PNI Modified  = 0.168)   การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNI Modified  = 0.172) 
และ การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (PNI Modified  = 0.167)       
 



149 
 

 

ตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา การบริหาร ด้านการวางแผน 

ปัจจัยภายนอก 
การวางแผน 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.212 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.230 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.205 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.163 โอกาส 
เฉลี่ย 0.203  

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ภาวะคุกคามของการวางแผน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษา
ของรัฐ (PNI Modified  = 0.212) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.230) ปัจจัยด้านสภาพ
สังคม (PNI Modified  = 0.205)  ส่วน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  
= 0.163) 

 

ตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา การบริหาร ด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 

ปัจจัยภายนอก 
การน าแผนไปสู่การปฏิบัต ิ

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.176 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.178 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.176 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.166 โอกาส 

เฉลี่ย 0.174  
 

 จากตารางที่ 4.53 พบว่า ภาวะคุกคามของการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
นโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.176) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.178) 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.176)  ส่วน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็น
โอกาส(PNI Modified  = 0.166)  
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ตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา การบริหาร ด้านการประเมินผล 

ปัจจัยภายนอก 
การประเมินผล 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.181 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.177 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.170 โอกาส 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.177 ภาวะคุกคาม 
เฉลี่ย 0.176  

           จากตารางที่ 4.54 พบว่า ภาวะคุกคามของการประเมินผล ได้แก่  ปัจจัยด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.181) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.177) ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  = 0.177) ส่วนปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI 
Modified  = 0.170) เป็นโอกาส  
 
ตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ปัจจัยภายนอก 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.217 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.222 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.217 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.200 โอกาส 

เฉลี่ย 0.214  
 

  จากตารางที่ 4.55 พบว่า ภาวะคุกคามของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้าน
นโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.217) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.222) 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.217)  ส่วน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็น
โอกาส(PNI Modified  = 0.200)  
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ตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ปัจจัยภายนอก 
การคัดกรองนักเรียน 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.217 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.226 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.208 โอกาส 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.200 โอกาส 
เฉลี่ย 0.213  

 จากตารางที่ 4.56 พบว่า ภาวะคุกคามของการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.217) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.226) ส่วน 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.208) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็น
โอกาส(PNI Modified  = 0.200) 
 
ตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ปัจจัยภายนอก 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.218 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.219 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.207 โอกาส 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.207 โอกาส 

เฉลี่ย 0.213  
 

 จากตารางที่ 4.57 พบว่า ภาวะคุกคามของการป้องกันและแก้ไขปัญหา ได้แก่ ปัจจัยด้าน
นโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.218) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.219) 
ส่วน ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.207) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
เป็นโอกาส(PNI Modified  = 0.207) 
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ตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 

ปัจจัยภายนอก 
การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.212 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.218 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.203 โอกาส 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.207 โอกาส 
เฉลี่ย 0.210  

 จากตารางที่ 4.58 พบว่า  ภาวะคุกคามของการพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.212) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 
0.218) ส่วน ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.203) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  = 0.207) 
 
ตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ 

ปัจจัยภายนอก 
การส่งต่อ 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.225 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.231 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.221 โอกาส 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.214 โอกาส 

เฉลี่ย 0.223  
 

 จากตารางที่ 4.59 พบว่า  ภาวะคุกคามของการส่งต่อ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษา
ของรัฐ (PNI Modified  = 0.225) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.231) ส่วน ปัจจัยด้าน
สภาพสังคม (PNI Modified  = 0.221) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาส       
(PNI Modified  = 0.214) 
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ตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา คุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย 

ปัจจัยภายนอก ด้านร่างกาย 
ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.215 โอกาส 
ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.216 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.217 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.217 ภาวะคุกคาม 
เฉลี่ย 0.216  

 

 จากตารางที่ 4.60 พบว่า ภาวะคุกคามด้านร่างกาย ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI 
Modified  = 0.215) ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.216) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี (PNI Modified  = 0.217) ส่วน ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.215) 
เป็นโอกาส 
 
ตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา คุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านจิตใจ 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.220 โอกาส 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.222 โอกาส 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.224 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.225 ภาวะคุกคาม 

เฉลี่ย 0.223  
 

 จากตารางที่ 4.61 พบว่า ภาวะคุกคามด้านจิตใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  
= 0.224) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทศโนโลยี (PNI Modified  = 0.225) ส่วน ปัจจัยด้าน
สภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.222) และ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 
0.220) เป็นโอกาส   
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ตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา คุณภาพนักเรียน ด้านสติปัญญาและทักษะ 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านสติปัญญาและทักษะ 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 

ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.217 โอกาส 
ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.219 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.220 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.220 ภาวะคุกคาม 
เฉลี่ย 0.219  

 จากตารางที่ 4.62 พบว่า ภาวะคุกคามด้านสติปัญญา และทักษะ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพ
เศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.219) ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.220) และ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทศโนโลยี (PNI Modified  = 0.220) ส่วน ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI 
Modified  = 0.217) เป็นโอกาส 
 
ตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) ด้วยค่า PNI Modified  จากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา คุณภาพนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ค่า PNI ผลการวิเคราะห์ 
ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ 0.218 โอกาส 

ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ 0.219 ภาวะคุกคาม 
ปัจจัยด้านสภาพสังคม 0.220 ภาวะคุกคาม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 0.220 ภาวะคุกคาม 

เฉลี่ย 0.219  
 จากตารางที่ 4.63 พบว่า ภาวะคุกคามด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพ
เศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.219) ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.220) และ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (PNI Modified  = 0.220) ส่วน ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ     
(PNI Modified  = 0.218) เป็นโอกาส 
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ตอนที่ 3  กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา 

 การร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา(ฉบับที่1) โดยใช้ขอมูลจากการ SWOT Matrix ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.64 SWOT Matrix จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O)  และภาวะ
คุกคาม (T) ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา 

S 
จุดแข็งการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

W 
จุดอ่อนการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

O 
โอกาสในการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

T 
ภาวะคุกคามในการ
บริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   S1การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล      
   S2การคัดกรอง
นักเรียน 
   S3การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 
   S4การพัฒนาและการ
ส่งเสริมนักเรียน 
คุณภาพนักเรียน 
   S5ด้านร่างกาย 
   S6ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
การบริหาร 
   S7การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
 

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   W1การส่งต่อ 
คุณภาพนักเรียน 
   W2ด้านจิตใจ 
   W3ด้านสติปญัญาและ
ทักษะ 
การบริหาร 
   W4การวางแผน 
   W5การประเมินผล 
 

O1ปัจจัยด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐ 
1. การบริหาร – 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน – 
3. คุณภาพนักเรียน 
   3.1 ด้านร่างกาย 
   3.2 ด้านจิตใจ 
   3.3 ด้านสติปัญญา และ
ทักษะ 
   3.4 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
O2ปัจจัยด้านสภาพ
เศรษฐกิจ 
1. การบริหาร – 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน – 
3. คุณภาพนักเรียน 
   3.1 ด้านจิตใจ 
 

T1ปัจจัยด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐ 
1. การบริหาร 
   1.1 การวางแผน 
   1.2 การน าแผนไปสู่
การปฏิบัต ิ
   1.3 การประเมินผล 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   2.1 การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล      
   2.2 การคัดกรอง
นักเรียน 
   2.3 การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 
   2.4 การพัฒนาและ
การส่งเสริมนักเรียน 
   2.5 การส่งต่อ 
3. คุณภาพนักเรียน – 
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ตารางท่ี 4.64 (ต่อ) 
S 

จุดแข็งการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

W 
จุดอ่อนการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

O 
โอกาสในการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

T 
ภาวะคุกคามในการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

  O3ปัจจัยด้านสภาพสังคม 
1. การบริหาร  
   1.1 การประเมินผล 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   2.1 การคัดกรองนักเรียน 
   2.2 การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 
   2.3 การพัฒนาและการ
ส่งเสริมนักเรียน            
   2.4 การส่งต่อ 
3. คุณภาพนักเรียน – 
O4ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลย ี
1.การบริหาร 
   1.1 การวางแผน 
   1.2 การน าแผนสู่การ
ปฏิบัต ิ
2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   2.1 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล      
   2.2 การคัดกรองนักเรียน 
2.3 การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 
   2.4 การพัฒนาและการ
ส่งเสริมนักเรียน 
   2.5 การส่งต่อ 
3. คุณภาพนักเรียน - 

T2ปัจจัยด้านสภาพ
เศรษฐกิจ 
1. การบริหาร 
   1.1 การวางแผน 
   1.2 การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
   1.3 การประเมินผล 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   2.1 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล      
   2.2 การคัดกรอง
นักเรียน 
2.3 การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 
   2.4 การพัฒนาและการ
ส่งเสริมนักเรียน 
   2.5 การส่งต่อ 
3. คุณภาพนักเรียน 
   3.1 ด้านร่างกาย 
   3.2 ด้านสติปัญญา และ
ทักษะ 
   3.3 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
T3ปัจจัยด้านสภาพสังคม 
1. การบริหาร  
   1.1 การวางแผน 
   1.2 การน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
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ตารางท่ี 4.64  (ต่อ) 
S 

จุดแข็งการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

W 
จุดอ่อนการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

O 
โอกาสในการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

T 
ภาวะคุกคามในการ
บริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

   
 

2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   2.1 การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 
3. คุณภาพนักเรียน 
   3.1 ด้านร่างกาย 
   3.2 ด้านจิตใจ 
   3.3 ด้านสติปัญญา 
และทักษะ 
   3.4 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
T4ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลย ี
1. การบริหาร 
   1.1 การประเมินผล 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน – 
3. คุณภาพนักเรียน 
   3.1 ด้านร่างกาย 
   3.2 ด้านจิตใจ 
   3.3 ด้านสติปัญญา 
และทักษะ 
   3.4 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
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ตารางท่ี 4.65 จับประเด็นรายคู่ SO  ST  WO  และ WT ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้วิธี TOWS Matrix Analysis  
   โอกาส/ภาวะคุกคาม 
 
 
จุดแข็ง/จุดอ่อน 

โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

จุดแข็ง (S) SO 
S5O1,S6O1 ปัจจัยดา้นนโยบาย
การศึกษาของรัฐเป็นโอกาสในการ
เสรมิจุดแข็งของคุณภาพนักเรียน
ด้านร่างกาย และด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 
S5O2,S6O2 ปัจจัยดา้นสภาพ
เศรษฐกิจเป็นโอกาสในการเสริม
จุดแข็งด้านคุณภาพนักเรียน 
S2O3,S3O3,S4O3 ปัจจัยด้าน
สภาพสังคมเป็นโอกาสในการเสรมิ
จุดแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการคดักรองนักเรียน 
การป้องกันและแกไ้ขปัญหา การ
พัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน  
S7O4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลยเีป็นโอกาสในการ
เสรมิจุดแข็งการบริหารด้านการน า
แผนไปสู่การปฏิบัต ิ
S1O4,S2O4,S3O4,S4O4 ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี
เป็นโอกาสในการเสริมจดุแข็งของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การป้องกัน
และแก้ไขปญัหา และการพัฒนา
และการส่งเสริมนักเรียน 
 

ST 
S1T1,S1T2,S1T3 ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
เป็นจุดแข็งในการตั้งรับภาวะคุกคามจากปัจจัย
ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ  ปจัจัยด้าน
สภาพเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสภาพสังคม 
S2T1,S2T2 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน
การคัดกรองนักเรียนเป็นจุดแข็งในการตั้งรับ
ภาวะคุกคามจากปัจจัยด้านนโยบายการศึกษา
ของรัฐ  และปัจจัยดา้นสภาพเศรษฐกิจ 
S3T1,S3T2 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน
การป้องกันและแกไ้ขปัญหาเป็นจดุแข็งในการ
ตั้งรับภาวะคุกคามจากปจัจัยดา้นนโยบาย
การศึกษาของรัฐ  และปัจจยัด้านสภาพ
เศรษฐกิจ 
S4T1,S4T2 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน
การพัฒนาและการส่งเสรมินักเรยีนเป็นจุดแข็ง
ในการตั้งรับภาวะคุกคามจากปัจจยัด้าน
นโยบายการศึกษาของรัฐ  และปจัจัยด้าน
สภาพเศรษฐกิจ 
S5T2,S5T3,S5T4 คุณภาพนักเรียนด้าน
ร่างกาย เป็นจุดแข็งในการตั้งรับภาวะคุกคาม
จากปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ  ปจัจัยด้าน
สภาพสังคม และปจัจัยดา้นสภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลย ี
S6T2,S6T3,S6T4 คุณภาพนักเรียนด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม เป็นจุดแข็งในการตั้งรับ
ภาวะคุกคามจากปัจจัยด้านสภาพ  
เศรษฐกิจ  ปัจจัยด้านสภาพสังคม และ 
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 ตารางท่ี 4.65 (ต่อ)  
   โอกาส/ภาวะคุกคาม 
 
จุดแข็ง/จุดอ่อน 

โอกาส (O) ภาวะคุกคาม (T) 

จุดแข็ง (S) SO 
 
 

ST 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี
S7T1,S7T2,S7T3 การบริหาร ด้านการน าแผน
ไปสู่การปฏิบตัิเป็นจดุแข็งในการตัง้รับภาวะ
คุกคามจากปัจจยัด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ  
ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ และปจัจัยด้าน
สภาพสังคม 

จุดอ่อน (W) WO 
W1O3,W1O4  ปัจจัยด้านสภาพ
สังคม และปัจจัยดา้นปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เปน็
โอกาสในการลดจดุอ่อนของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนด้านการส่ง
ต่อ 
W2O1,W2O2 ปัจจัยดา้นนโยบาย
การศึกษาของรัฐ และปัจจัยด้าน
สภาพเศรษฐกิจ เป็นโอกาสในการ
ลดจุดอ่อนของคุณภาพนักเรียน
ด้านจิตใจ 
W3O1 ปัจจัยด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐเป็นโอกาสในการ
ลดจุดอ่อนของคุณภาพนักเรียน
ด้านสตปิัญญา และทักษะ 
W4O4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลย ีเป็นโอกาสในการ
ลดจุดอ่อนการบริหารด้านการ
วางแผน 
W5O3 ปัจจัยด้านสภาพสังคมเป็น
โอกาสในการลดจดุอ่อนของการ
บริหารด้านการประเมินผล 

WT 
W1T1,W1T2 ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษา
ของรัฐ และปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ เป็น
ภาวะคุกคามต่อจุดอ่อนของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนด้านการส่งต่อ 
W2T2,W2T3,W2T4  ปัจจัยด้านสภาพ
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสภาพสังคม และปัจจยั
ด้านปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี
เป็นภาวะคุกคามต่อจดุอ่อนของคุณภาพ
นักเรียนด้านจิตใจ 
W3T2,W3T3,W3T4  ปัจจัยด้านสภาพ
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสภาพสังคม และปัจจยั
ด้านปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี
เป็นภาวะคุกคามต่อจดุอ่อนของคุณภาพ
นักเรียนด้านสติปญัญาและทักษะ 
W4T1,W4T2,W4T3  ปัจจัยด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐ ปัจจัยดา้นสภาพเศรษฐกิจ 
และปัจจยัด้านสภาพสังคม เป็นภาวะคุกคาม
ต่อจุดอ่อนการบริหาร ดา้นการวางแผน 
W5T1,W5T2,W5T4  ปัจจัยด้านนโยบาย
การศึกษาของรัฐ ปัจจัยดา้นสภาพเศรษฐกิจ 
และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี
เป็นภาวะคุกคามต่อจดุอ่อนการบริหาร ด้าน
การประเมินผล 
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 จากตารางที่ 4.65 ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix จากสภาพการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า มีจุดแข็ง -โอกาส (SO) 7 ข้อ 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) 1 ข้อ  จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน พบว่ามีจุดแข็ง-โอกาส (SO) 4 ข้อ 
จุดอ่อน-โอกาส (WO) 3 ข้อ จ าแนกตามการบริหาร  พบว่ามีจุดแข็ง-โอกาส (SO) 1 ข้อ จุดอ่อน-
โอกาส (WO) 2 ข้อ 
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   3.1  (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา  (ฉบับที่ 1) 

ตารางท่ี 4.66 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 
SO,ST 1. ส่งเสรมิการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน 

1.1 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านร่างกาย 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 
อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินการรู้จักนักเรยีนเป็น
รายบุคคล ด้านร่างกาย  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  1.2 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านจิตใจ 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านจิตใจ  
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 
อนุมัติใช้งบประมาณ และประสานความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เชน่ 
สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  1.3 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านสติปญัญา 
และทักษะ (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านสตปิัญญาและทักษะ 
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ตารางท่ี 4.66 (ต่อ) 
คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

   2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสติปญัญา และ
ทักษะ มีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  1.4 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 2. พัฒนาการคัด
กรองนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน 

2.1 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
ร่างกาย (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
ร่างกาย มีการประสานความร่วมมือกับ
สาธารณสุข ในการตรวจสุขภาพนักเรียน มี
การด าเนินงานเกีย่วกับภาวะโภชนาการ
นักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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ตารางท่ี 4.66 (ต่อ) 
คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  2.2 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
จิตใจ (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้านจิตใจ 
มีการประสานความร่วมมือจากกรมสุขภาพจติ 
ในการตรวจวินิจฉยันักเรยีน นอกจากนี้อาจส่ง
ครูเข้าอบรมการใช้เครื่องมือในการประเมิน
นักเรียนด้านสภาพจิตเบื้องต้น เพือ่ใช้เป็น
แนวทางในการคัดกรองนักเรียน   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  2.3 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
สติปัญญา และทักษะ 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านสติปัญญา 
และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
สติปัญญา และทักษะ มีการส่งเสรมิ สนับสนุน 
ครูให้มีการใช้เครื่องมือวัดด้านสตปิัญญา และ
ทักษะที่มีคุณภาพ สามารถคัดกรองนักเรียนได้
อย่างถูกต้อง 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  2.4 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง ชุมชน ในการร่วมมือในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนในการคัดกรอง ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
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ตารางท่ี 4.66 (ต่อ) 
คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

   3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 3. เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้น
การป้องกันและแกไ้ข
ปัญหา 
 

3.1 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้น
การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ดา้น
ร่างกาย (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา 
ด้านร่างกาย มีการประสานความรว่มมือกับ
สาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
นักเรียน มีการด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะ
โภชนาการนักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนกั ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  3.2 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้น
การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ดา้น
จิตใจ (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา 
ด้านจิตใจ มีการประสานความร่วมมือกับ
สาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจติ
นักเรียน  และสุขนิสยัที่ดี จัดกิจกรรมเสรมิ
สุนทรียภาพ ดนตรี กีฬา ให ้
นักเรียนรักและเห็นคณุค่าในตนเองและผู้อื่น 
สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของตนเอง 
และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ฝึก
ทักษะอาชีพเพื่อให้นักเรียนรักการท างานและมี
เจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจรติ  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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  3.3 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้น
การป้องกันและแกไ้ข
ปัญหา ด้านสติปญัญา
และทักษะ(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านสตปิัญญา และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านสติปญัญาและทักษะ โดยความ
ร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครูประจ าวิชา รวมทั้ง
ผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรียน และร่วมมือ
กันในการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  3.4 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้น
การป้องกันและแกไ้ข
ปัญหา ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านคณุธรรม จรยิธรรม  ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนในการ
สอดส่องดูแลพฤติกรรมนักเรียน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 4. พัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน 

4.1 พัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน ด้าน
ร่างกาย (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมนักเรยีน 
ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในพัฒนาและส่งเสรมินักเรียนด้าน
ร่างกาย มีการประสานความร่วมมือกับ
สาธารณสุข ในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ
สุขภาพนักเรียน มีการด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะ
โภชนาการนักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนกั ส่วนสูง 
และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 4.66 (ต่อ) 
คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

   มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  4.2 พัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ด้านจติใจ 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านจติใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านจติใจ มีการประสานความร่วมมือ
กับสาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตนักเรียน  และสุขนิสัยทีด่ี จัด
กิจกรรมเสริมสุนทรียภาพ ดนตรี กีฬา ให้
นักเรียนรักและเห็นคณุค่าในตนเองและผู้อื่น 
สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของ
ตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  ฝึกทักษะอาชีพเพือ่ให้นกัเรียนรัก
การท างานและมีเจตคติที่ดตี่ออาชีพสุจริต  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  4.3 พัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ด้านสติปญัญา
และทักษะ (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านสติปญัญาและทักษะ โดยความ
ร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครูประจ าวิชา รวมทั้ง
ผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรียน และร่วมมือ
กันในการพัฒนาและส่งเสริมนักเรยีน 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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ตารางท่ี 4.66 (ต่อ) 
คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  4.4 พัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม  ประสานความ
ร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น วัด สถานปฏิบัติธรรม ในการ 
จัดกิจกรรมส่งเสรมิคณุธรรม 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

WO,WT 5. ปฏิรูปการส่ง
ต่อเพื่อ
เสรมิสร้าง
คุณภาพ
นักเรียน 

5.1 ปฏิรูปการส่งต่อ
เพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
ร่างกาย (WO,WT) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
การส่งต่อ ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านร่างกาย ทั้ง
ภายใน และภายนอกโรงเรียน มีการประสานความ
ร่วมมือกับสาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อการ
ช่วยเหลือ   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

  5.2 ปฏิรูปการส่งต่อ
เพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
จิตใจ (WO,WT) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
การส่งต่อ ด้านจติใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านจิตใจ ภายใน
โรงเรียน เช่น งานแนะแนว การให้ค าปรึกษา และ
ภายนอกโรงเรียน มีการประสานความร่วมมือกับ
กรมสุขภาพจิต หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใน
การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นใน
กรณีปญัหาของนักเรียนท่ียากต่อการช่วยเหลือ   
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   3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  5.3 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านสติปญัญา 
และทักษะ (WO,WT) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านสติปัญญาและทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้าน
สติปัญญาและทักษะ ภายในโรงเรยีน เช่น 
งานวิชาการ และภายนอกโรงเรียน มีการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการแก้ปญัหา หรือ
การส่งต่อเพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนา
ด้านสตปิัญญา และทักษะใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
 และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพือ่ทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  5.4 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม (WO,WT) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ภายในโรงเรียน เช่น 
งานกิจกรรมนักเรียน และภายนอกโรงเรียน 
มีการประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการแก้ปญัหา หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในกรณี
ปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อการชว่ยเหลือ 
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   3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 
 จากตารางที่ 4.66 พบว่า กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มี 5 กลยุทธ์หลัก 20 กลยุทธ์รอง และ 60 วิธีด าเนินการ  
 
ตารางท่ี 4.67 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์หลักการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) 
 

กลยุทธ์หลัก 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

1. ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 

4.64 มากที่สุด 4.43 มาก 

2. พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 

4.57 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 

3. เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4.29 มาก 4.50 มาก 

4. พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.71 มากที่สุด 4.50 มาก 

5. ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน 

4.43 มาก 4.29 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.53 มากที่สุด 4.46 มาก 
 

จากตารางที่ 4.67 พบว่า การประเมินความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์หลักการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1)  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53) กลยุทธ์หลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กลยุทธ์ พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน      
(x̅ = 4.71)  รองลงมาคือ กลยุทธ์ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน (x̅ = 4.64) กลยุทธ์พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน (x̅ = 4.57) 
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กลยุทธ์ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน (x̅ = 4.43) และกลยุทธ์เสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.29) ตามล าดับ  

การประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์หลักการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46) กลยุทธ์
หลักที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กลยุทธ์พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ( x̅ = 
4.57) รองลงมาคือ กลยุทธ์เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา กลยุทธ์
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.50 เท่ากัน) ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน (x̅ = 4.43) และกลยุทธ์ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน (x̅ = 4.29) 
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.68 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์รองการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) 

กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 
1. ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
1.1 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีน ด้านรา่งกาย 

4.57 มากที่สุด 4.43 มาก 

1.2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีน ด้านจติใจ  

4.71 มากที่สุด 4.43 มาก 

1.3 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีน ด้านสติปัญญา และ
ทักษะ  

4.57 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 

1.4 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีน ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม  

4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 

2. พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 

2.1 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย  

4.57 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 

2.2 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ  

4.71 มากที่สุด 4.36 มาก 

2.3 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ  

4.64 มากที่สุด 4.50 มาก 

2.4 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.68  (ต่อ) 

กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

3. เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3.1 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกัน
และแก้ไขปญัหา ด้านร่างกาย  

4.50 มาก 4.50 มาก 

3.2 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกัน
และแก้ไขปญัหา ด้านจิตใจ  

4.57 มากที่สุด 4.21 มาก 

3.3 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกัน
และแก้ไขปญัหา ด้านสติปญัญาและทักษะ 

4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 

3.4 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกัน
และแก้ไขปญัหา ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

4.57 มากที่สุด 4.36 มาก 

4. พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
4.1 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นร่างกาย  4.29 มาก 4.36 มาก 

4.2 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นจิตใจ  4.43 มาก 4.29 มาก 
4.3 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นสติปญัญา
และทักษะ  

4.57 มากที่สุด 4.43 มาก 

4.4 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม  

4.57 มากที่สุด 4.36 มาก 

5. ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
5.1 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านร่างกาย  

4.43 มาก 4.29 มาก 

5.2 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านจติใจ  

4.29 มาก 4.43 มาก 

5.3 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ  

4.43 มาก 4.50 มาก 

5.4 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม  

4.29 มาก 4.36 มาก 

เฉลี่ย 4.52 มากที่สุด 4.42 มาก 

 จากตารางที่ 4.68 การประเมินความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์รองการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.52) ค่าเฉลี่ยสูงสุดของความเหมาะสมคือ ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ ในกลยุทธ์ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน และ พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ          
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ในกลยุทธ์ พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน (x̅ = 4.71 เท่ากัน) ค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดของความเหมาะสมคือ พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านร่างกาย ในกลยุทธ์พัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน  และปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ และปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในกลยุทธ์ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน (x̅ = 4.29 เท่ากัน) 
 การประเมินความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์รองการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42) ค่าเฉลี่ย
สูงสุดของความเหมาะสมคือ ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
ด้านสติปัญญา และทักษะ ในกลยุทธ์ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียน  และพัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย ในกลยุทธ์
พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน  (x̅ = 4.57 เท่ากัน) ค่าเฉลี่ยต่ าสุดของ
ความเหมาะสมคือ เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านจิตใจ ในกลยุทธ์ 
เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.21) 
 
 

ตารางท่ี 4.69 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการร่างกลยุทธ์การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) 
 
 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 
1. ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 

1.1 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนกัเรียน ด้านร่างกาย 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านร่างกาย 

4.50 มาก 4.57 มากที่สุด 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติใช้
งบประมาณ และน าเทคโนโลยมีาใช้ในการ
ด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล ด้าน
ร่างกาย  

4.64 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.43 มาก 4.36 มาก 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

1.2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนกัเรียน ด้านจิตใจ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
และกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านจิตใจ  

4.36 มาก 4.43 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติใช้
งบประมาณ และประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต 

4.36 มาก 4.29 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

4.43 มาก 4.36 มาก 

1.3 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนกัเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
และกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสติปญัญาและทักษะ 

4.50 มาก 4.43 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านสตปิัญญา และทักษะ มีการประสานความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน  

4.21 มาก 4.36 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

4.43 มาก 4.43 มาก 

1.4 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนกัเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
และกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

4.36 มาก 4.43 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

4.36 มาก 4.43 มาก 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.36 มาก 4.21 มาก 

2. พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
2.1 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียน ดา้นร่างกาย 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านร่างกาย 

4.36 มาก 4.36 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
ร่างกาย มีการประสานความร่วมมือกับ
สาธารณสุข ในการตรวจสุขภาพนักเรียน มีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะโภชนาการนักเรยีน
เพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทาง
กายตามเกณฑม์าตรฐาน 

4.57 มากที่สุด 4.43 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.36 มาก 4.43 มาก 

2.2 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียน ดา้นจิตใจ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านจิตใจ 

4.43 มาก 4.21 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้านจิตใจ 
มีการประสานความร่วมมือจากกรมสุขภาพจติ 
ในการตรวจวินิจฉยันักเรยีน นอกจากนี้อาจส่ง
ครูเข้าอบรมการใช้เครื่องมือในการประเมิน
นักเรียนด้านสภาพจิตเบื้องต้น เพือ่ใช้เป็น
แนวทางในการคัดกรองนักเรียน   

4.36 มาก 4.43 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.36 มาก 4.36 มาก 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

2.3 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียน ดา้นสติปัญญา และทักษะ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านสติปัญญา 
และทักษะ 

4.57 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
สติปัญญา และทักษะ มีการส่งเสรมิ สนับสนุน
ครูให้มีการใช้เครื่องมือวัดด้านสตปิัญญา และ
ทักษะที่มีคุณภาพ สามารถคัดกรองนักเรียนได้
อย่างถูกต้อง 

4.57 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.57 มากที่สุด 4.50 มาก 

2.4 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

4.29 มาก 4.50 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง ชุมชน ในการร่วมมือในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนในการคัดกรอง ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

4.36 มาก 4.57 มากที่สุด 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.36 มาก 4.29 มาก 

3. เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3.1 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ดา้นร่างกาย 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านร่างกาย 

4.29 มาก 4.29 มาก 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา 
ด้านร่างกาย มีการประสานความรว่มมือกับ
สาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  
นักเรียน มีการด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะ
โภชนาการนักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนกั ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 

4.43 มาก 4.43 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.36 มาก 4.43 มาก 

3.2 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ดา้นจิตใจ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านจิตใจ 

4.36 มาก 4.29 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา 
ด้านจิตใจ มีการประสานความร่วมมือกับ
สาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจติ
นักเรียน  และสุขนิสยัที่ดี จัดกิจกรรมเสรมิ
สุนทรียภาพ ดนตรี กีฬา ให้นักเรยีนรักและเห็น
คุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกับ
ปัญหาและอารมณ์ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่
ในสังคมได้อยา่งมีความสุข  ฝึกทักษะอาชีพ
เพื่อให้นักเรียนรักการท างานและมีเจตคติที่ดีต่อ
อาชีพสุจริต  

4.50 มาก 4.50 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.36 มาก 4.36 มาก 

3.3 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ดา้นสติปัญญาและทักษะ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านสตปิัญญา และทักษะ 

4.64 มากที่สุด 4.43 มาก 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ด้านสติปัญญา
และทักษะ โดยความร่วมมือของฝา่ยวิชาการ ครู
ประจ าวิชา รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรยีน 
และร่วมมือกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4.57 มากที่สุด 4.43 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

4.57 มากที่สุด 4.43 มาก 

3.4 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

4.29 มาก 4.36 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน
ในการสอดส่องดูแลพฤติกรรมนักเรียน  

4.50 มาก 4.43 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

4.29 มาก 4.36 มาก 

4. พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
4.1 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นร่างกาย 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
กิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านร่างกาย 

4.43 มาก 4.43 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในพัฒนาและส่งเสรมินักเรียนด้าน
ร่างกาย มีการประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข 
ในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพนักเรียน มี
การด าเนินงานเกีย่วกับภาวะโภชนาการนักเรยีน
เพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกาย
ตามเกณฑ์มาตรฐาน  

4.36 มาก 4.43 มาก 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

4.29 มาก 4.43 มาก 

4.2 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นจิตใจ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงาน
กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน ด้านจติใจ 

4.43 มาก 4.36 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านจติใจ มีการประสานความร่วมมือกับ
สาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจติ
นักเรียน  และสุขนิสยัที่ดี จัดกิจกรรมเสรมิ
สุนทรียภาพ ดนตรี กีฬา ให้นักเรยีนรักและเห็น
คุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกับปญัหา
และอารมณ์ของตนเอง และด าเนนิชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข  ฝึกทักษะอาชีพเพื่อให้นักเรียน
รักการท างานและมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต  

4.50 มาก 4.50 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

4.43 มาก 4.43 มาก 

4.3 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นสติปญัญาและทักษะ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ 

4.50 มาก 4.57 มากที่สุด 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านสติปญัญาและทักษะ โดยความ
ร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครูประจ าวิชา รวมทั้ง
ผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรียน และร่วมมือ
กันในการพัฒนาและส่งเสริมนักเรยีน 

4.43 มาก 4.64 มากที่สุด 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.50 มาก 4.50 มาก 
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4.4 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

4.36 มาก 4.50 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม  ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น วัด สถานปฏิบัติธรรม ในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม 

4.21 มาก 4.43 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.29 มาก 4.43 มาก 

5. ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
5.1 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านร่างกาย 

4.30 มากที่สุด 4.36 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านร่างกาย 
ทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน มีการประสาน
ความร่วมมือกับสาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของ
นักเรียนท่ียากต่อการช่วยเหลือ 

4.40 มากที่สุด 4.50 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.30 มาก 4.43 มาก 

5.2 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านจติใจ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านจิตใจ 

4.43 มาก 4.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านจิตใจ 
ภายในโรงเรียน เช่น งานแนะแนว การให้
ค าปรึกษา และภายนอกโรงเรยีน มีการประสาน
ความร่วมมือกับกรมสุขภาพจติ หรือหน่วยงาน
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของ
นักเรียนท่ียากต่อการช่วยเหลือ   

4.36 มาก 4.50 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.43 มาก 4.36 มาก 

5.3 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านสติปัญญาและทักษะ 

4.57 มากที่สุด 4.38 มาก 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้าน
สติปัญญาและทักษะ ภายในโรงเรยีน เช่น งาน
วิชาการ และภายนอกโรงเรียน มกีารประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใน
การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น
ในการแก้ปัญหา หรือการส่งต่อเพือ่ให้นักเรียน
ได้รับการพัฒนาด้านสติปญัญา และทักษะให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

4.64 มากที่สุด 4.50 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.43 มาก 4.29 มาก 

5.4 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

4.43 มาก 4.43 มาก 
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ตารางท่ี 4.69 (ต่อ) 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

�̅� แปลผล �̅� แปลผล 

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ภายในโรงเรียน เช่น งานกิจกรรม
นักเรียน และภายนอกโรงเรยีน มกีารประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใน
การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น
ในการแก้ปัญหา หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อ
การช่วยเหลือ 

4.36 มาก 4.43 มาก 

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

4.36 มาก 4.43 มาก 

เฉลี่ย 4.42 มาก 4.43 มาก 
 
 จากตาราง 4.69 พบว่า การประเมินความเหมาะสมของวิธีด าเนินการร่างกลยุทธ์การบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1)  ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42) ค่าเฉลี่ยสูงสุดของความเหมาะสมคือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านร่างกาย ในกลยุทธ์รอง ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย  ในกลยุทธ์หลักส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน  และผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงาน
กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านสติปัญญา และทักษะ ในกลยุทธ์รองเสริมสร้างขีด
ความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านสติปัญญาและทักษะ  ในกลยุทธ์หลักเสริมสร้าง

ขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.64 เท่ากัน)  ค่าเฉลี่ยต่ าสุดของความ
เหมาะสมคือ  ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสติปัญญา และทักษะ มีการ
ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน ในกลยุทธ์รองส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านสติปัญญา และทักษะ ในกลยุทธ์หลักส่งเสริมการรู้จักนักเรียน
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เป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน   และผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น วัด สถานปฏิบัติธรรม ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม  ในกลยุทธ์รองพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในกลยุทธ์หลักพัฒนา

และส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.21 เท่ากัน)   
 การประเมินความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 1) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.43) ค่าเฉลี่ยสูงสุดของความเป็นไปได้ คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านสติปัญญาและทักษะ โดยความร่วมมือของฝ่ายวิชาการ 
ครูประจ าวิชา รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรียน และร่วมมือกันในการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ในกลยุทธ์รองพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านสติปัญญาและทักษะ ในกลยุทธ์หลักพัฒนา

และส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.64) ค่าเฉลี่ยต่ าสุดของความเป็นไปได้คือ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันจัดท าแผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านจิตใจ ในกลยุทธ์รองพัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ ในกลยุทธ์หลักพัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน 
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 3.2  (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับท่ี 2) 

 
ตารางท่ี 4.70 ร่างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา (ฉบับที่ 2) 

คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

SO,ST 1. ส่งเสรมิการรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน 

1.1 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านร่างกาย 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 
อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินการรู้จักนักเรยีนเป็น
รายบุคคล ด้านร่างกาย  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  1.2 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านจิตใจ 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านจิตใจ  
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน 
อนุมัติใช้งบประมาณ และประสานความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เชน่ 
สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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ตารางท่ี 4.70 (ต่อ)  
คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  1.3 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านสติปญัญา 
และทักษะ (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านสตปิัญญาและทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสติปญัญา และ
ทักษะ มีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  1.4 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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 2. พัฒนาการคัด
กรองนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน 

2.1 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
ร่างกาย (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
ร่างกาย มีการประสานความร่วมมือกับ
สาธารณสุข ในการตรวจสุขภาพนักเรียน มี
การด าเนินงานเกีย่วกับภาวะโภชนาการ
นักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  2.2 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
จิตใจ (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
จิตใจ มีการประสานความร่วมมือจากกรม
สุขภาพจิต ในการตรวจวินิจฉัยนักเรียน 
นอกจากน้ีอาจส่งครูเข้าอบรมการใช้
เครื่องมือในการประเมินนักเรียนดา้นสภาพ
จิตเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการคัด
กรองนักเรียน   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  2.3 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
สติปัญญา และทักษะ 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านสติปัญญา 
และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
สติปัญญา และทักษะ มีการส่งเสรมิ 
สนับสนุน 
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   ครูให้มีการใช้เครื่องมือวัดด้านสตปิัญญา 
และทักษะที่มีคณุภาพ สามารถคดักรอง
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  2.4 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครอง ชุมชน ในการร่วมมอืในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนในการคดักรอง ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 3. เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้น
การป้องกันและแกไ้ข
ปัญหา 
 

3.1 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านร่างกาย (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านร่างกาย มีการประสานความ
ร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจดักจิกรรม
ส่งเสริมสุขภาพนักเรยีน มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับภาวะโภชนาการนักเรียนเพื่อให้มี
น้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกาย
ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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  3.2 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านจิตใจ (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านจติใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ดา้นจิตใจ มีการประสาน
ความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจตินักเรยีน  และ
สุขนิสัยที่ดี จดักิจกรรมเสรมิสุนทรยีภาพ 
ดนตรี กีฬา ให ้
นักเรียนรักและเห็นคณุค่าในตนเองและ
ผู้อื่น สามารถจัดการกับปัญหาและ
อารมณ์ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข  ฝึกทักษะอาชีพ
เพื่อให้นักเรียนรักการท างานและมีเจตคติ
ที่ดีต่ออาชีพสุจริต  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  3.3 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านสตปิัญญาและ
ทักษะ(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านสติปญัญา และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ดา้นสตปิัญญาและทกัษะ 
โดยความร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครู
ประจ าวิชา รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแล
ด้านการเรียน และร่วมมือกันในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 



 
 

 

188 

ตารางท่ี 4.70 (ต่อ)  
คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  3.4 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านคณุธรรม จรยิธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
ประสานความร่วมมือกับผูป้กครอง ชุมชน
ในการสอดส่องดูแลพฤติกรรมนักเรียน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 4. พัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน 

4.1 พัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ด้านร่างกาย 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียนด้านร่างกาย มีการประสานความ
ร่วมมือกับสาธารณสุข ในการด าเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพนักเรยีน มีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะโภชนาการ
นักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์
มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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  4.2 พัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ด้านจติใจ 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านจติใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน ด้านจติใจ มีการประสาน
ความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจตินักเรยีน  และ
สุขนิสัยที่ดี จดักิจกรรมเสรมิสุนทรยีภาพ 
ดนตรี กีฬา ให้นักเรียนรักและเหน็คุณค่า
ในตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกับ
ปัญหาและอารมณ์ของตนเอง และด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ฝึก
ทักษะอาชีพเพื่อให้นักเรียนรักการท างาน
และมเีจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  4.3 พัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ด้านสติปญัญา
และทักษะ (SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน ด้านสติปญัญาและทักษะ 
โดยความร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครู
ประจ าวิชา รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแล
ด้านการเรียน และร่วมมือกันในการ
พัฒนาและส่งเสรมินักเรยีน 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวดัผลการปฏิบัตติามแผนเพื่อ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 



 
 

 

190 

ตารางท่ี 4.70 (ต่อ)  
คู่กลยุทธ ์ กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  4.4 พัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 
(SO,ST) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม  ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น วัด สถานปฏิบัติธรรม ในการ 
จัดกิจกรรมส่งเสรมิคณุธรรม 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

WO,WT 5. ปฏิรูปการส่งต่อ
เพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน 

5.1 ปฏิรูปการส่งต่อ
เพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
ร่างกาย (WO,WT) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านร่างกาย 
ทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน มีการ
ประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในกรณี
ปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อการชว่ยเหลือ   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  5.2 ปฏิรูปการส่งต่อ
เพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
จิตใจ (WO,WT) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านจิตใจ 
ภายในโรงเรียน เช่น งานแนะแนว การให้
ค าปรึกษา และภายนอกโรงเรยีน มีการ
ประสานความร่วมมือกับกรมสุขภาพจิต หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในกรณ ี
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   ปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อการชว่ยเหลือ   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  5.3 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านสติปญัญา 
และทักษะ (WO,WT) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านสติปัญญาและทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้าน
สติปัญญาและทักษะ ภายในโรงเรยีน เช่น งาน
วิชาการ และภายนอกโรงเรียน มกีารประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใน
การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น
ในการแก้ปญัหา หรือการส่งต่อเพือ่ให้นักเรียน
ได้รับการพัฒนาด้านสติปญัญา และทักษะให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
 และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพือ่ทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

  5.4 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม (WO,WT) 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ภายในโรงเรียน เช่น งาน
กิจกรรมนักเรียน และภายนอกโรงเรียน มีการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านในการแกป้ัญหา หรือหน่วยงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของ
นักเรียนท่ียากต่อการช่วยเหลือ 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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 3.3  กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

 จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้
ปรับปรุงกลยุทธ์กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.71 กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง และวิธีด าเนินการ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

1. ปฏิรูปการส่งต่อ
เพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน 

1.1 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านร่างกาย  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานการส่งต่อ 
ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ใน
การส่งต่อนักเรียน ด้านร่างกาย ท้ังภายใน และภายนอก
โรงเรียน มีการประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข หรือ
หน่วยงานอ่ืน ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อ
การช่วยเหลือ   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 1.2 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านจติใจ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานการส่งต่อ 
ด้านจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ใน
การส่งต่อนักเรียน ด้านจติใจ ภายในโรงเรียน เช่น งานแนะ
แนว การให้ค าปรึกษา และภายนอกโรงเรียน มีการ
ประสานความร่วมมือกับกรมสุขภาพจิต หรือหน่วยงานอื่นๆ 
ทีเ่กี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านในกรณีปญัหาของนักเรยีนที่ยากต่อการช่วยเหลือ   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 1.3 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านสติปญัญา 
และทักษะ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานการส่งต่อ 
ด้านสตปิัญญาและทักษะ 
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  2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ใน
การส่งต่อนักเรียน ด้านสติปญัญาและทักษะ ภายใน
โรงเรียน เช่น งานวิชาการ และภายนอกโรงเรยีน มีการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการ
ส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการแก้ปญัหา 
หรือการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนไดร้บัการพัฒนาด้านสติปัญญา 
และทักษะให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 

 1.4 ปฏิรูปการส่งต่อ
เพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน 
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานการส่งต่อ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ใน
การส่งต่อนักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม ภายในโรงเรียน 
เช่น งานกิจกรรมนักเรียน และภายนอกโรงเรยีน มีการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการ
ส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการแก้ปญัหา 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อ
การช่วยเหลือ 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

2. เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 

2.1 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้น
การป้องกันและแกไ้ข
ปัญหา ด้านร่างกาย  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานกิจกรรม
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ด้านร่างกาย มีการ
ประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพนักเรยีน มีการด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะ
โภชนาการนักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนกั ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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 2.2 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านจิตใจ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานกิจกรรม
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ด้านจิตใจ มีการ
ประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียน  และสขุนิสัยที่ดี จัดกิจกรรม
เสรมิสุนทรยีภาพ ดนตรี กีฬา ใหน้ักเรียนรักและเห็นคณุค่า
ในตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์
ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข  
ฝึกทักษะอาชีพเพื่อให้นักเรียนรักการท างานและมีเจตคติที่
ดีต่ออาชีพสุจรติ  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 2.3 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านสตปิัญญาและ
ทักษะ 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานกิจกรรม
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านสติปัญญา และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ด้านสติปัญญาและ
ทักษะ โดยความร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครูประจ าวิชา 
รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรยีน และร่วมมือกัน
ในการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 2.4 เสริมสร้างขีด
ความสามารถดา้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานกิจกรรม
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนในการ
สอดส่องดูแลพฤติกรรมนักเรียน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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3. ส่งเสรมิการ
รู้จักนักเรยีนเป็น
รายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน 

3.1 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านร่างกาย  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานและกิจกรรม
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
ร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ จัดท า
ปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านร่างกาย  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 3.2 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้านจิตใจ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานและกิจกรรม
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
จิตใจ  
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ จัดท า
ปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติใช้งบประมาณ และประสานความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เชน่ สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 3.3 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้าน
สติปัญญา และทักษะ 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานและกิจกรรม
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
สติปัญญาและทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ อนุมัติใช้
งบประมาณ และน าเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสติปญัญา และทักษะ มีการประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 3.4 ส่งเสริมการรู้จัก
นักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานและกิจกรรม
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ อนุมัติใช้
งบประมาณ และน าเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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4. สนับสนุนการ
พัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน  

4.1สนับสนุนการพัฒนา
และส่งเสรมินักเรยีน 
ด้านร่างกาย 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานกิจกรรม
พัฒนาและส่งเสรมินักเรยีน ด้านรา่งกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ใน
พัฒนาและส่งเสรมินักเรยีนด้านร่างกาย มีการประสาน
ความร่วมมือกบัสาธารณสุข ในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ
สุขภาพนักเรียน มีการด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะโภชนาการ
นักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกาย
ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 4.2 สนับสนุนการพัฒนา
และส่งเสรมินักเรยีน 
ด้านจิตใจ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานกิจกรรม
เพื่อพัฒนาและส่งเสรมินักเรยีน ดา้นจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน ด้านจติใจ มีการ
ประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียน  และสขุนิสัยที่ดี จัดกิจกรรม
เสรมิสุนทรยีภาพ ดนตรี กีฬา ใหน้ักเรียนรักและเห็นคณุค่า
ในตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์
ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข  
ฝึกทักษะอาชีพเพื่อให้นักเรียนรักการท างานและมีเจตคติที่
ดีต่ออาชีพสุจรติ  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 4.3 สนับสนุนการพัฒนา
และส่งเสรมินักเรยีน 
ด้านสตปิัญญาและ
ทักษะ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานกิจกรรม
เพื่อพัฒนาและส่งเสรมินักเรยีน ดา้นสติปญัญา และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน ด้านสติปญัญาและ
ทักษะ โดยความร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครูประจ าวิชา 
รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรยีน และร่วมมือกัน
ในการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 



 
 

 

197 

ตารางท่ี 4.71  (ต่อ) 
กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

 4.4 สนับสนุนการพัฒนา
และส่งเสรมินักเรยีน 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานกิจกรรม
เพื่อพัฒนาและส่งเสรมินักเรยีน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียน ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม  ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น วัด สถานปฏิบัติธรรม ในการ 
จัดกิจกรรมส่งเสรมิคณุธรรม 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

5. พัฒนาการคัด
กรองนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียน 

5.1 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
ร่างกาย  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานการคัด
กรองนักเรียน ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ในการ
คัดกรองนักเรียนด้านร่างกาย มีการประสานความร่วมมือกับ
สาธารณสุข ในการตรวจสุขภาพนักเรียน มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับภาวะโภชนาการนักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน  
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 5.2 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
จิตใจ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานการคัด
กรองนักเรียน ด้านจติใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ในการ
คัดกรองนักเรียนด้านจิตใจ มีการประสานความร่วมมือจาก
กรมสุขภาพจิต ในการตรวจวินิจฉยันักเรียน นอกจากนี้อาจส่ง
ครูเข้าอบรมการใช้เครื่องมือในการประเมินนักเรียนด้านสภาพ
จิตเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการคัดกรองนักเรียน   
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 5.3 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
สติปัญญา และทักษะ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานการคัด
กรองนกัเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ในการ
คัดกรองนักเรียนด้านสติปัญญา และทักษะ มีการส่งเสริม 
สนับสนุนครูให้มีการใช้เครื่องมือวัดด้านสติปัญญา และทักษะ
ที่มีคุณภาพ สามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
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ตารางท่ี 4.71  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง วิธีด าเนินการ 

  3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผล
การปฏิบัตติามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและ
ข้อบกพร่อง 

 5.4 พัฒนาการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท าแผนงานการ
คัดกรองนักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผูร้ับผดิชอบ ใน
การคัดกรองนักเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน ในการร่วมมือในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนในการคดักรอง ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผล
การปฏิบัตติามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและ
ข้อบกพร่อง 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา และ 3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จ านวน 2,360 โรงเรียน  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณของ Yamane 
(1967) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 342  
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 286 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียนที่
รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 227 คน ครูที่ปรึกษา 283 คน ครูแนะแนว 269 คน และ
ครูฝ่ายปกครอง 273 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 1,338 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบประเมินกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี 
PNI Modified วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้สรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1  กรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา มีดังนี้ 
  1)  การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning)  การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation)  
   1.1)  การวางแผน (Planning)  คือ กระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจ
ของผู้บริหารที่จะก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ มีการจัดท าแผนงาน โครงการและกิจกรรม
ในแผนเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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   1.2)  การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) คือ กรรมวิธีในการ
ตัดสินใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการและกิจกรรมในแผน 
การเตรียมบุคลากร สถานที่ สื่อ การก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน การอนุมัติใช้
งบประมาณ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
   1.3)  การประเมินผล (Evaluation)  คือ การตรวจสอบ การควบคุม และ
การวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดของแผน
นั้นๆ เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ 
  2) องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  การพัฒนาและการส่งเสริม
นักเรียน  และการส่งต่อ 

  2.1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  คือ การรวบรวมและรับทราบข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียน  ได้แก่ ด้านความสามารถ  ด้านสุขภาพ  ด้านครอบครัว  และด้านอ่ืน ๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างทุกทาง   
   2.2)  การคัดกรองนักเรียน  คือ การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อ
จัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม  คือ   
     กลุม่ปกติ  คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
     กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนจะต้องให้การช่วยเหลือ  ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ตามแต่กรณี   
   2.3)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและ
หาวิธีการช่วยเหลือที่หลากหลาย  เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
   2.4)  การพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน คือ การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน
ที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  ซึ่งจะ
ช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  และเป็นการช่วยเหลือให้
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวังต่อไป   
   2.5)  การส่งต่อ คือ การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณี
ปัญหาของนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น     
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  3) คุณภาพนักเรียน ประกอบด้วยคุณภาพ 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจ  
ด้านสติปัญญาและทักษะ  และด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   3.1)  ด้านร่างกาย คือ นักเรียนมีสุขภาพที่ดี มีน้ าหนัก ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
   3.2)  ด้านจิตใจ คือ นักเรียนมีสุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี มีสุนทรียภาพ รัก
การท างานและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน สามารถจัดการกับ
ปัญหาและอารมณ์ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข   
   3.3)  ด้านสติปัญญาและทักษะ คือ ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตาม
หลักสูตร มีทักษะในการแสวงหาความรู้  และพัฒนาตนเอง  มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา 
มีทักษะในการท างานและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีทักษะชีวิตในการหลีกเลี่ยง ป้องกันภัย 
   3.4)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 
 5.1.2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
  สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( x̅ = 4.030)  และต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันด้านการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด(x̅ = 4.064) และ การประเมินผล (x̅ = 3.981) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅ = 4.748) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด(x̅ = 4.766) และการ
ประเมินผล (x̅ = 4.725) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  สภาพปัจจุบันของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(x̅ = 4.006) และต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันด้านการคัดกรองนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.072) และ
การส่งต่อ (x̅ = 3.795) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด(x̅ = 4.748) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด (x̅ = 4.770) และการส่งต่อมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (x̅ = 4.699)   
  สภาพปัจจุบันของคุณภาพนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.006) และต่ ากว่า
สภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
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ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.030) และด้านจิตใจ (x̅ = 3.975) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ของคุณภาพนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด        
(x̅ = 4.748) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.765) และ
ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญาและทักษะ (x̅ = 4.741 เท่ากัน)  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามการบริหาร โดยภาพรวม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.871)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.584) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.922) และ 
ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.824) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่
พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.609) และด้านสภาพเศรษฐกิจ    
(x̅ = 4.568) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยภาพรวม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.819)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.638) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด  (x̅ = 3.859) และ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 3.776) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ทุกด้าน โดยสภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.659) 
และด้านสภาพเศรษฐกิจ (x̅ = 4.618) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  สภาพปัจจุบันสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามคุณภาพนักเรียน โดยภาพรวม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.811)  ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.674) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (x̅ = 3.826)  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 3.796) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซ่ึงต่ ากว่าสภาพท่ีพึงประสงค์ทุกด้าน โดย
สภาพที่พึงประสงค์ ด้านนโยบายการศึกษาของรัฐมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.659) และด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.634) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 จุดอ่อนของการบริหารคือ การวางแผน (PNI Modified  = 0.178) และการประเมินผล  (PNI 
Modified  = 0.187) จุดแข็งของการบริหารคือ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  (PNI Modified  = 0.170)  
 จุดอ่อนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งต่อ (PNI Modified  = 0.238) นอกนั้นเป็น
จุดแข็ง คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNI Modified  = 0.173)  การคัดกรองนักเรียน(PNI Modified  
= 0.169)   การป้องกันและแก้ไขปัญหา(PNI Modified  = 0.177)   การพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน 
(PNI Modified  = 0.173) 
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 จุดอ่อนของคุณภาพนักเรียน คือ ด้านจิตใจ (PNI Modified  = 0.193)  และด้านสติปัญญา และ
ทักษะ (PNI Modified  = 0.188) จุดแข็งคือ ด้านร่างกาย (PNI Modified  = 0.178) และด้านคุณธรรม   
จริยธรรม  (PNI Modified  = 0.182) 
  ภาวะคุกคามของการวางแผน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ  (PNI Modified  = 
0.212) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.230) ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 
0.205)  ส่วน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  = 0.163)  
 ภาวะคุกคามของการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI 
Modified  = 0.176) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.178) ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI 
Modified  = 0.176)  ส่วน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  = 0.166)  
           ภาวะคุกคามของการประเมินผล ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 
0.181) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.177) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
เป็นโอกาส(PNI Modified  = 0.177) ส่วนปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.170) เป็นโอกาส  
  ภาวะคุกคามของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ  
(PNI Modified  = 0.217) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.222) ปัจจัยด้านสภาพสังคม 
(PNI Modified  = 0.217)  ส่วน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  = 
0.200)  
 ภาวะคุกคามของการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ  (PNI 
Modified  = 0.217) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.226) ส่วน ปัจจัยด้านสภาพสังคม 
(PNI Modified  = 0.208) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  = 
0.200) 
 ภาวะคุกคามของการป้องกันและแก้ไขปัญหา ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ  
(PNI Modified  = 0.218) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.219) ส่วน ปัจจัยด้านสภาพ
สังคม (PNI Modified  = 0.207) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  
= 0.207) 
 ภาวะคุกคามของการพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของ
รัฐ (PNI Modified  = 0.212) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.218) ส่วน ปัจจัยด้านสภาพ
สังคม (PNI Modified  = 0.203) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  
= 0.207) 
 ภาวะคุกคามของการส่งต่อ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ  (PNI Modified  = 
0.225) ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.231) ส่วน ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  
= 0.221) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส(PNI Modified  = 0.214) 
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  ภาวะคุกคามด้านร่างกาย ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 0.215) ปัจจัย
ด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.216) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (PNI Modified  
= 0.217) ส่วน ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.215) เป็นโอกาส 
 ภาวะคุกคามด้านจิตใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.224) และ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (PNI Modified  = 0.225) ส่วน ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  
= 0.222) และ ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.220) เป็นโอกาส 
  ภาวะคุกคามด้านสติปัญญา และทักษะ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 
0.219) ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.220) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
(PNI Modified  = 0.220) ส่วน ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.217) เป็นโอกาส 
  ภาวะคุกคามด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNI Modified  = 
0.219) ปัจจัยด้านสภาพสังคม (PNI Modified  = 0.220) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
(PNI Modified  = 0.220) ส่วน ปัจจัยด้านนโยบายการศึกษาของรัฐ (PNI Modified  = 0.218) เป็นโอกาส 
 
 5.1.3 กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา 
 กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก เรียงล าดับตามค่า PNI Modified  ดังนี้ 1) ปฏิรูปการส่งต่อ
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน  2) เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา      
3) ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 4) สนับสนุนการพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน และ 5) พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน แต่ละกลยุทธ์มี
กลยุทธ์รองรวม 20 กลยุทธ์รอง และ 60 วิธีด าเนินการ  ดังนี้ 

กลยุทธ์หลัก 1 ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รอง
ดังนี้ 
  1.1 ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย มีแนวทางการด าเนินการ
ได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานการส่งต่อ ด้านร่างกาย 2) ผู้บริหารมีการ
แต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านร่างกาย ทั้งภายใน และภายนอก
โรงเรียน มีการประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนที่ยากต่อการช่ว ยเหลือ และ 3) 
ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 
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 1.2 ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ  มีแนวทางการด าเนินการ
ได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานการส่งต่อ ด้านจิตใจ 2) ผู้บริหารมีการ
แต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านจิตใจ ภายในโรงเรียน เช่น งานแนะ
แนว การให้ค าปรึกษา และภายนอกโรงเรียน มีการประสานความร่วมมือกับกรมสุขภาพจิต หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของ
นักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือ 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติ
ตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  1.3 ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านสติปัญญา และทักษะ  มีแนวทาง
การด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานการส่งต่อ ด้านสติปัญญาและ
ทักษะ 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านสติปัญญาและ
ทักษะ ภายในโรงเรียน เช่น งานวิชาการ และภายนอกโรงเรียน มีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการแก้ปัญหา หรือ
การส่งต่อเพ่ือให้นักเรียนได้รับการพัฒนาด้านสติปัญญา และทักษะให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  3) 
ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
  1.4 ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีแนวทางการ
ด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานการส่งต่อ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ภายในโรงเรียน เช่น งานกิจกรรมนักเรียน และภายนอกโรงเรียน มีการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการ
แก้ปัญหา หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณี
ปัญหาของนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือ 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผล
การปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  กลยุทธ์หลัก 2 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 4 
กลยุทธ์รองดังนี้ 
  2.1 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านร่างกาย มีแนวทางการ
ด าเนินการได้แก่  1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านร่างกาย 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ด้านร่างกาย มีการประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพนักเรียน มีการด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะโภชนาการนักเรียนเพ่ือให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน  3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการ
ปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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 2.2 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านจิตใจ  มีแนวทางการ
ด าเนินการได้แก่  1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านจิตใจ  2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ด้านจิตใจ มีการประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตนักเรียน  และสุขนิสัยที่ดี จัดกิจกรรมเสริมสุนทรียภาพ ดนตรี กีฬา ให้นักเรียนรักและเห็น
คุณค่าในตนเองและผู้อื่น สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข  ฝึกทักษะอาชีพเพ่ือให้นักเรียนรักการท างานและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต  3) 
ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือทราบถึงความก้าวหน้า
และข้อบกพร่อง 

 2.3 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านสติปัญญาและทักษะ  
มีแนวทางการด าเนินการได้แก่  1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานกิจกรรมเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านสติปัญญา และทักษะ 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านสติปัญญาและทักษะ โดยความร่วมมือของฝ่าย
วิชาการ ครูประจ าวิชา รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรียน และร่วมมือกันในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  2.4 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านคุณธรรม จริยธรรม  มี
แนวทางการด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ด้านคุณธรรม จริยธรรม2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุ คลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
ชุมชนในการสอดส่องดูแลพฤติกรรมนักเรียน 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผล
การปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

 กลยุทธ์หลัก 3 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รองดังนี้  
  3.1 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย มี
แนวทางการด าเนินการได้แก่  1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานและกิจกรรมเพ่ือใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านร่างกาย 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านร่างกาย 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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  3.2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน  ด้านจิตใจ มี
แนวทางการด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานและกิจกรรมเพ่ือใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านจิตใจ 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติใช้งบประมาณ และประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  3.3 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านสติปัญญา 
และทักษะ มีแนวทางการด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานและ
กิจกรรมเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านสติปัญญาและทักษะ       
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสติปัญญา และทักษะ มีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชน 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือ
ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  3.4 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีแนวทางการด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานและ
กิจกรรมเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านคุณธรรม จริยธรรม         
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) ผู้บริหารมีการติดตาม 
ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

กลยุทธ์หลัก 4 สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์รองดังนี้ 
4.1 สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านร่างกาย มีแนวทางการด าเนินการได้แก่   

1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านร่างกาย  
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนด้านร่างกาย มี
การประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพนักเรียน มีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะโภชนาการนักเรียนเพ่ือให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือทราบ
ถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  4.2 สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านจิตใจ มีแนวทางการด าเนินการได้แก่       
1) ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานกิจกรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้าน
จิตใจ มีการประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียน  และ
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สุขนิสัยที่ดี จัดกิจกรรมเสริมสุนทรียภาพ ดนตรี กีฬา ให้นักเรียนรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน 
สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ฝึก
ทักษะอาชีพเพ่ือให้นักเรียนรักการท างานและมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต3) ผู้บริหารมีการติดตาม 
ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  4.3 สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านสติปัญญาและทักษะ มีแนวทางการ
ด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานกิจกรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ด้านสติปัญญา และทักษะ 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ กิจกรรม
เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านสติปัญญาและทักษะ โดยความร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครู
ประจ าวิชา รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรียน และร่วมมือกันในการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  4.4 สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีแนวทางการ
ด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานกิจกรรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น วัด สถานปฏิบัติธรรม ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 3) ผู้บริหารมี
การติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าและ
ข้อบกพร่อง 

 กลยุทธ์หลัก 5  พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย 4 
กลยุทธ์รองดังนี้ 
  5.1 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย มีแนวทางการ
ด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านร่างกาย 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรียนด้านร่างกาย มีการ
ประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข ในการตรวจสุขภาพนักเรียน มีการด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะ
โภชนาการนักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 3) ผู้บริหาร
มีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือทราบถึงความก้าวหน้าและ
ข้อบกพร่อง 
  5.2 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ  มีแนวทางการ
ด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านจิตใจ 
2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรียนด้านจิตใจ มีการ
ประสานความร่วมมือจากกรมสุขภาพจิต ในการตรวจวินิจฉัยนักเรียน นอกจากนี้อาจส่งครูเข้าอบรม
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การใช้เครื่องมือในการประเมินนักเรียนด้านสภาพจิตเบื้องต้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการคัดกรอง
นักเรียน 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  5.3 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านสติปัญญา และทักษะ มี
แนวทางการด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานการคัดกรองนักเรียน 
ด้านสติปัญญา และทักษะ2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรอง
นักเรียนด้านสติปัญญา และทักษะ มีการส่งเสริม สนับสนุนครูให้มีการใช้เครื่องมือวัดด้านสติปัญญา 
และทักษะที่มีคุณภาพ สามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
  5.4 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม  มี
แนวทางการด าเนินการได้แก่ 1) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าแผนงานการคัดกรองนักเรียน 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรอง
นักเรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน ในการร่วมมือในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนในการคัดกรอง ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ 
ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
 
5.2  อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้พบว่า มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผล คือ 1) สภาพการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา และ 2) กลยุทธ์การบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 5.2.1 สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา 
 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวม พบว่า สภาพที่พึง
ประสงค์ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สูงกว่าสภาพปัจจุบันซึ่งทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก สภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญาและทักษะ  สูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกด้าน ซึ่งสภาพปัจจุบันที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดได้แก่ ด้านร่างกาย และด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ด้านสติปัญญาและทักษะ และด้าน
จิตใจ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาล าดับความต้องการจ าเป็นด้านคุณภาพนักเรียน พบว่า ล าดับที่มี
ความส าคัญสูงที่สุด คือ ด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสที่ 2 ปี 2556 ของ
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กล่าวถึงผลการส ารวจของสถาบัน
รามจิตติ เรื่องสภาวการณ์ เด็กและเยาวชนไทยในรอบปี 2555 พบว่า สาเหตุ ของความเครียดส่วน
ใหญ่มาจากปัญหาการเรียน การด าเนินชีวิตภายใต้ สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน  ปัญหาสุขภาพจิตที่พบ
มากที่สุดคือ ปัญหาความเครียด ภาวะโรคซึมเศร้า เป็นปัจจัยน าไปสู่ปัญหาการฆ่าตัวตายซึ่งเป็นความ
สูญเสียทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นเพราะมี แนวโน้มจะมีการฆ่าตัวตายเพ่ิม
มากขึ้น เนื่องจากเด็กรุ่นใหม่มีความอดทนอดกลั้นน้อย เมื่อเจอกับเรื่องกระทบกระเทือนจิตใจท าให้
ตัดสินใจฆ่าตัวตายได้ ง่ายขึ้น จากรายงานของกรมสุขภาพจิต พบว่ากลุ่มวัยรุ่น 10-19 ปี ก็มีการฆ่าตัว
ตายประมาณปี ละ 200 คน ซึ่งมีสาเหตุจากปัญหาการเรียนและปัญหาความรัก  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556)   
 การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาด้านที่
มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดคือ การประเมินผล ซึ่งสภาพปัจจุบันการประเมินผลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
สะท้อนให้เห็นสภาพในปัจจุบันว่าการประเมินผลโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญเท่าที่ควร การ
ประเมินผลเป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบการควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติตามแผน
เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดของแผนนั้น ๆ เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้
สามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (Newby, Stepich, 
Lehman & Russell: 2000) นอกจากนี้การประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน Kosse (2007) ดังนั้นในการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมให้
การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ล าดับ
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ การส่งต่อ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา 
อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยกต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็
ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหา ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครู คนใดคนหนึ่ง
เพียงล าพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการ
แก้ไข ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่ง
ต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่าย
ปกครอง  2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแล
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ช่วยเหลือได้ จะเห็นได้ว่าการส่งต่อเป็นกระบวนการที่ต้องสัมพันธ์กับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน โรงเรียนจึงต้องอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกโรงเรียนเพ่ือ
ร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหานักเรียน การแก้ปัญหาควรได้รับความร่วมมืออย่างสม่ าเสมอจากผู้ที่มี
ส่วนร่วมเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน ผู้ปกครองและครูทุกฝ่ายต้องร่วมมืออย่างจริงจังเพ่ือลดปัญหา
ดังกล่าวให้น้อยลง (นงลักษณ์  วิรัชชัย และคณะ, 2548) 
 
 5.2.2 กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา  
 จากผลการวิจัยพบว่า  
  1)  กลยุทธ์หลักการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์หลักประกอบด้วยการด าเนินการ
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเพ่ิมจุดแข็งของการการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ซึ่งหาก โรงเรียนมีการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และ
สม่ าเสมอ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นั่นคือ นักเรียนมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม นักเรียนสามารถเรียนได้
ตามศักยภาพและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และการท างาน และนักเรียนมีความเป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยะพร ป้อมเกษตร์ 
(2550) นอกจากนี้ กลยุทธ์ยังช่วยลดจุดอ่อนของการด าเนินการด้านการส่งต่อ ซึ่งโรงเรียนควรให้
ความส าคัญกับการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่
ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่
ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป  เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครู คนใด
คนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อ
การแก้ไข ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่ง
ต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง การส่งต่อภายนอก      
ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่า
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เป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้  (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2552)   
 2) กลยุทธ์รองการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยเฉพาะประเด็นที่เก่ียวข้องกับคุณภาพนักเรียนรายด้าน 
ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญาและทักษะ และด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ที่ได้กล่าวถึง การเตรียมพร้อม
ด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุน
มนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัย เพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อ
หลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ด ีมีคุณธรรมจริยธรรม มี
ระเบียบวินัย และมีจิตสานึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการใน
ตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

3) วิธีด าเนินการของกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยแต่ละกลยุทธ์มี
วิธีด าเนินการที่คลอบคลุมการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และ
การประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินผลผู้บริหารควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการ
แสดงถึงการตรวจสอบ การควบคุมและการวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้า
หรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดของแผนนั้นๆ เพ่ือจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (Newby, Stepich, Lehman & Russell:  2000) 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 จากการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
    1)  กระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดนโยบายการส่งเสริมคุณภาพนักเรียนด้านจิตใจ 
เพ่ือให้โรงเรียนน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
    เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพนักเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมมีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุดคือ ด้านจิตใจ เพราะการมีจิตใจที่ดีเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนด้าน
อ่ืนๆ ตามมา 
   2)  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรน าข้อมูลจากผลการวิจัยครั้ง
นี้ไปก าหนดแนวทางและนโยบาย เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนมัธยมศึกษา หรือสนับสนุนให้โรงเรียนในสังกัดร่ วมกับหน่วยงานทั้ง
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ภาครัฐและเอกชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรและสนับสนุนการด าเนินงาน นอกจากนี้ควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม  
    เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส ที่
ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
และการส่งต่อ  
   3)  โรงเรียนมัธยมศึกษาควรน าผลการวิจัยไปก าหนดแนวทางและนโยบายระดับ
โรงเรียนในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา    
    เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก แต่สภาพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  
    4)  ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดนโยบายการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนโดยมีการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และประเมินผลอย่าง
จริงจัง   
    เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารอยู่ในระดับมาก แตส่ภาพที่
พึงประสงคข์องการบริหารทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
    5)  ผู้บริหารควรน ากลยุทธ์ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนไปใช้
อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม  
   เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งต่อ มีค่าความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด โดย
ประสานความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญหน่วยงายภายนอก เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ควรน าเทคโนโลยีมีช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ    
 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1)  ควรท าวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านจิตใจ  

     เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพนักเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมมีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุดคือ ด้านจิตใจ เพ่ือให้ได้แนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนด้านจิตใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     2)  ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  
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    เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาส ที่
ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
และการส่งต่อ 
     3)  ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มุ่งมิติไปที่
การศึกษาสภาพนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสภาพสังคมที่นักเรียนอาศัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพสังคม เป็นโอกาสที่ช่วยเอ้ือต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป 
    4)  ควรท าวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมุ่งมิติไปที่การส่งต่อ  
    เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ด้านการส่งต่อมีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ซึ่งการส่งต่อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นการส่ง
ต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือ ซึ่งต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายในการเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
    5)  ควรท าวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมุ่ง
ประเด็นการบริหารด้าน การประเมินผล  
   เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหาร ด้านการประเมินผลอยู่ใน
ระดับมาก แต่สภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การ
ประเมินผลมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด เพ่ือให้ได้แนวทางการบริหารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สูงสุด 
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การประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 

   -  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
   -  แบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ชื่อวิทยานิพนธ์ : การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ 
 ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 PROPOSED MANAGEMENT STRATEGIES OF STUDENT SUPPORTING     
 SYSTEMS TO ENHANCE THE QUALITY OF SECONDARY SCHOOL  
 STUDENTS 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบประเมินฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการด าเนินการวิจัยเรื่อง “การ
น าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา” ด้วยความคิดเห็นของท่านจะช่วยให้งานวิจัยครั้งนี้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาบทบาท
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาให้
มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
 2.  ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัยในแบบ
ประเมินฉบับนี้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยขออนุญาตประสานงานมายังท่านภายใน 1 สัปดาห์หรือก่อนนี้หากท่านจะ
กรุณา เพ่ือน าไปประมวลและปรับปรุงกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไป โดยมีรายละเอียดค าอธิบาย
กรอบแนวคิดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
  
 ผู้วิจัยตระหนักดีว่าท่านมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก หากแต่งานวิจัยครั้งนี้
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องขอความอนุเคราะห์จากท่านในการประเมินกรอบแนวคิดในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานวิจัยให้บรรลุผลและเกิดประโยชน์ต่อการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน  ผู้วิจัยใคร่ขอเวลาอันมีค่าของท่านในการประเมินแบบสอบถามครั้งนี้  และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวปิยะพร   ป้อมเกษตร์ 
นิสิตหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เบอร์โทรศัพท์ 089 9044473 
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แบบประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ชื่อวิทยานิพนธ์ : การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ 
 ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 PROPOSED MANAGEMENT STRATEGIES OF STUDENT SUPPORTING  
 SYSTEMS TO ENHANCE THE QUALITY OF SECONDARY SCHOOL  
 STUDENTS 

ค าชี้แจง :  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านพิจารณากรอบแนวคิดการวิจัย และโปรดประเมินความ
เหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัยกับหัวข้อวิจัยเรื่อง “การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา” และโปรดให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม
ตามท่ีท่านเห็นสมควร 
ส่วนที่ 1  ประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีค่าการประเมิน ดังนี้ 
  5   หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 ความเหมาะสม หมายถึง   กรอบแนวคิดเหมาะสมกับการศึกษาในหัวข้อเรื่องที่วิจัย บริบทที่
วิจัย และวัตถุประสงค์ 

กรอบแนวคิด 
ความเหมาะสม 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การบริหาร  (PIE)       

4) การวางแผน (Planning)             

5) การน าแผนไปปฏิบัติ (Implementations)         

6) การประเมินผล Evaluation       

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       

  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล         

  2) การคัดกรองนักเรียน         

  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา        

  4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน         

  5) การส่งต่อ         
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กรอบแนวคิด 
ความเหมาะสม 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

คุณภาพนักเรียน       

  1) ด้านร่างกาย       

  2) ด้านจิตใจ       

  3) ด้านสติปัญญา และทักษะ       

  4) ด้านคุณธรรม จรยิธรรม       

แนวคิดการพัฒนากลยุทธ ์       

  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม       

  2) การก าหนดกลยุทธ ์       

  3) การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ ์       

  4) การปรับปรุงกลยุทธ ์       

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 โปรดให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกรอบแนวคิดในการวิจัย หรือมุมมองที่ท่านเห็นว่า
จะเป็นประโยชน์ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................... ............................ 
...................................................................................................... .......................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 

(ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการประเมินเป็นอย่างสูง) 
 
 

ลงชื่อ.............................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 
      (.............................................................) 
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ผลการประเมินกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิด 
คนที่ 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1 2 3 4 5 

การบริหาร  (PIE) 4.87 มากที่สุด 
1) การวางแผน (Planning)       5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

2) การน าแผนไปปฏิบัติ 
(Implementations)   5 5 5 4 5 4.8 มากที่สุด 

3) การประเมินผล Evaluation 5 5 5 4 5 4.8 มากที่สุด 

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 มากที่สุด 
  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

  2) การคัดกรองนักเรียน   5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 
  3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

  4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน   5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

  5) การส่งต่อ   5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 
คุณภาพนักเรียน 5 มากที่สุด 

  1) ด้านร่างกาย 5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

  2) ด้านจิตใจ 5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 
  3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

  4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ 5 มากที่สุด 
  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

  2) การก าหนดกลยุทธ์ 5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 
  3) การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ์ 5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

  4) การปรับปรุงกลยุทธ์ 5 5 5 5 5 5 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.98 มากที่สุด 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   -  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   -  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   -  ผลการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
1. รศ.ดร. ศิริเดช   สุชีวะ   คณบดีคณะครุศาสตร์   

อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 
     คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
2. รศ. ดร. รุ่งแสง  อรุณไพโรจน์    อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและ 

การแนะแนว 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
     ผู้ทรงคุณวุฒิ สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 
     ผู้เชี่ยวชาญ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ 
     กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 
3. ดร.เฉลิมชัย   หาญกล้า   รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์ 

อาจารย์ประจ าสาขา บริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
 
4. ดร.รับขวัญ  ภูษาแก้ว   หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ 

อาจารย์ศูนย์แนะแนว 
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม 

 
5. ดร.อาจอง  ชุมสาย ณ อยุธยา  ผู้ทรงคุณวุฒิศูนย์จิตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้ทรงคุณวุฒิในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์สังคม
แห่งชาติ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคง 
ของมนุษย์ 

     ผู้อ านวยการสถาบันการศึกษาสัตยาไส   
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แบบสอบถาม 
สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ 

ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 

ค าชี้แจง 
  1.  แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ตามหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา   

2.  แบบสอบถามฉบับนี้  มี  3  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)   
  ตอนท่ี  2  สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  
  ตอนท่ี  3  สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรยีนมัธยมศึกษา 
 3.  ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการโรงเรยีน 2) รองผู้อ านวยการโรงเรียนท่ี
เกี่ยวข้องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ครูที่ปรึกษา 4) ครูแนะแนว และ 5) ครูฝ่ายปกครอง 
 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะน าไปวิเคราะห์สภาพการบริหารในภาพรวมเท่าน้ัน ค าตอบของท่านจะไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานแต่ประการใด ดังนั้น การได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนตรงตามสภาพจริง ส่งผลให้งานวิจัย
พบความจริง มีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้อ้างอิงและพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
  ผู้วจิัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี  ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม 
และส่งคืนทางไปรษณีย์โดยใช้ซองที่แนบมาพร้อมแบบสอบถามนี้  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
        

นางสาวปิยะพร  ป้อมเกษตร ์
นิสิตดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 
  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
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ตอนที่  1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน    ตามความเป็นจริง 

1. ต าแหน่งปัจจุบัน 
  ผู้อ านวยการโรงเรียน   รองผู้อ านวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบงานระบบดูแล 

      ชว่ยเหลอืนักเรียน 
  ครูที่ปรึกษา    ครูแนะแนว 
  ครูฝ่ายปกครอง  

2. เพศ 
  ชาย      หญิง 

3. อาย ุ (เศษของปีตั้งแต่  6  เดือนขึ้นไปนบัเป็น  1  ปี) 
  ไม่เกิน  30  ป ี     31 – 35  ป ี   
  36 – 40  ป ี     41 – 45  ป ี   
  46 – 50  ป ี     51 – 55  ป ี
  56  ปีขึ้นไป  

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตร ี     ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั (เศษของปีตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป นับเปน็ 1 ปี) 
 ไม่เกิน  10  ป ี     11 – 20  ป ี
  21 – 30  ป ี     มากกวา่  30  ปีขึ้นไป 

 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศกึษา 
 
ค าชี้แจง  :  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับ “สภาพปจัจุบัน”  และ  “สภาพที่พึงประสงค์”  ตามความเป็นจริงมาก
ที่สุด ซึ่งมีความหมายของเกณฑ์ค่าระดับคะแนน ดังนี้ 
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพปัจจุบัน”     

ระดับคะแนน   5    หมายถึง สภาพปจัจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มากที่สุด 
  ระดับคะแนน   4    หมายถึง สภาพปจัจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ มาก 

ระดับคะแนน   3    หมายถึง สภาพปจัจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ ปานกลาง  
ระดับคะแนน   2    หมายถึง สภาพปจัจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน   1    หมายถึง สภาพปจัจุบันที่ตรงกับความเป็นจริงในระดับ น้อยที่สุด 

 
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่พึงประสงค”์     

ระดับคะแนน   5    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มากที่สุด 
  ระดับคะแนน   4    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ มาก 

ระดับคะแนน   3    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ ปานกลาง  
ระดับคะแนน   2    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน   1    หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นในระดับ น้อยที่สุด 
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การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การวางแผน (Planning) 

1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลและรบัทราบพื้นฐานข้อมูลนกัเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 การคัดกรองนักเรียน 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพิจารณาข้อมูลเกีย่วกบัตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา เพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวิธกีารช่วยเหลือที่หลากหลาย  เพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4 การพัฒนาและสง่เสริมนักเรยีน 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มคุีณภาพมาก
ขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  ซ่ึงจะช่วยป้องกันมิให้นกัเรียนที่อยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  และเป็น
การช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคามหวัง เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.5  การสง่ต่อ 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในกรณีปัญหาของนักเรียนทีย่ากตอ่การชว่ยเหลือ หรือ
ช่วยเหลือแลว้นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้น เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด  

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การน าแผนไปสู่การปฏบิัต ิ( Implementations) 

2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลและรับทราบพื้นฐานขอ้มูลนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2 การคัดกรองนักเรียน 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพจิารณาข้อมูลเกี่ยวกบัตัวนักเรียนเพือ่จัดกลุ่มนกัเรียนเป็น 2 
กลุ่ม  คือ  กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามีการเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือที่หลากหลาย
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4 การพัฒนาและสง่เสริมนักเรยีน 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มี
คุณภาพมากขึ้น     มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ  ซ่ึงจะช่วยปอ้งกันมใิห้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา  และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาม
หวัง เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.5  การสง่ต่อ 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนทีย่ากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้น เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. การประเมินผล ( Evaluation) 

3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลและรับทราบพื้นฐานขอ้มูลนักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2 การคัดกรองนักเรียน 

โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกบัตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม  คือ  
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา มกีารเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวธิีการชว่ยเหลือทีห่ลากหลาย  
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4 การพัฒนาและสง่เสริมนักเรยีน 

โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มคุีณภาพ
มากขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  ซ่ึงจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกตกิลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  
และเป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนกลุ่มเสีย่ง/มีปัญหากลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามทีโ่รงเรียนหรือชุมชนคามหวัง 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.5  การสง่ต่อ 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในกรณีปัญหาของนักเรียนทีย่ากตอ่การชว่ยเหลือ หรือ
ช่วยเหลือแลว้นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้น เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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   ตอนที่  3  สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน
มัธยมศึกษา 

สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การวางแผน (Planning) 
1.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  (Political factors: P) 
1.1.1  นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.2 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการวางแผนการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.3 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.4 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.5 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การ
กระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการวางแผนการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 
1.2.1 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนกัเรยีนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.2 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.3 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.4 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.5 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการส่งต่อเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3 สภาพสังคม (Social factors: S)   
1.3.1 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3.2 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการคัดกรองนักเรียนเพือ่
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    
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สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3.3 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหา
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3.4 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3.5 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการส่งต่อเพือ่เสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4  สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   
1.4.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลตอ่การวางแผนการรู้จกันักเรียนเปน็รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน
ในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลตอ่การวางแผนการคัดกรองนักเรียนเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่  ๆส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    
1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ  ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    
1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลตอ่การวางแผนการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดงัต่อไปนี้
ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ( Implementations) 
2.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  (Political factors: P) 
2.1.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.2 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการคัดกรองนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.3 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.4 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.1.5 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจาย
อ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการส่งต่อไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 
2.2.1 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลไปสู่การปฏิบัตเิพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2.2 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการคัดกรอง
นักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2.3 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาไปสู่การปฏิบัติเพือ่เสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2.4 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพือ่เสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.2.5 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการส่งต่อไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 สภาพสังคม (Social factors: S)  
2.3.1 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลไปสู่การปฏิบัติเพือ่เสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3.2 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการคัดกรองนักเรียนไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3.3 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนกัเรยีนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3.4 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3.5 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการส่งต่อไปสู่การปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   
2.4.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลตอ่การน าแผนการรู้จักนักเรียนเปน็รายบคุคลไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ ส่งผลตอ่การน าแผนการคัดกรองนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพือ่เสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลตอ่การน าแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลตอ่การน าแผนการพัฒนาและการส่งเสริมนักเรยีนไปสู่การปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ ส่งผลตอ่การน าแผนการส่งต่อไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. การประเมินผล ( Evaluation) 
3.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  (Political factors: P) 
3.1.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1.2 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1.3 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมนิผลการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสรา้ง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1.4 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.1.5 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ      
การกระจายอ านาจ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับ
ใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 
3.2.1 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการรู้จัก
นักเรียนเปน็รายบคุคลเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.2 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.3 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผล 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.4 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการพัฒนา
และการส่งเสริมนักเรียนเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.2.5 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการส่งต่อเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    
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สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3 สภาพสังคม (Social factors: S)  
3.3.1 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3.2 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3.3 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดังต่อไปนีร้ะดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3.4 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.3.5 สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการส่งต่อเพือ่เสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

สภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   
3.4.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ ส่งผลตอ่การประเมนิผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพ
นักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด   

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ ส่งผลตอ่การประเมนิผลการคดักรองนักเรียนเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนกัเรยีนในเรือ่ง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลตอ่การประเมนิผลการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพือ่เสริมสรา้งคุณภาพนักเรียน
ในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ส่งผลตอ่การประเมนิผลการพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียนในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ ๆ ส่งผลตอ่การประเมนิผลการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังต่อไปนี้
ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2) ด้านจิตใจ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3) ด้านสติปัญญา และทกัษะ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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ผลการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (การวิเคราะห์ค่า IOC ของแบบสอบถาม) 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมธัยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. การวางแผน (Planning) 

1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โรงเรียนมีการวางแผนด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลและรับทราบพ้ืนฐานข้อมูลนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.2 การคัดกรองนักเรียน 
โรงเรียนมีการวางแผนด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพิจารณาข้อมลูเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุม่นักเรียนเป็น 2 
กลุ่ม  คือ  กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มปีัญหา เพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โรงเรียนมีการวางแผนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือท่ี
หลากหลายเพื่อป้องกันและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน  เพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา
ให้มีคุณภาพมากข้ึน  มีความภาคภมูิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติ
กลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุม่เสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
และมีคณุภาพตามที่โรงเรยีนหรือชุมชนคามหวัง เพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 



 
 

 

246 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมธัยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.5  การส่งต่อ 
โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไมด่ีขึ้น เพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้
ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2. การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ( Implementations) 

2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏบิัติด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล รวบรวมข้อมูลและรับทราบพื้น
ฐานข้อมูลนักเรยีนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.2 การคัดกรองนักเรียน 
โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏบิัติด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพจิารณาข้อมูลเกีย่วกับตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่ม
นักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง/มีปญัหา เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏบิัตดิ้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามีการเอาใจใส่ดแูลอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือทีห่ลากหลาย เพื่อป้องกันและแกไ้ขปญัหาของนักเรยีน เพื่อเสริมสรา้งคณุภาพนกัเรียนในเรื่องดังตอ่ไปนีร้ะดบั
ใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมธัยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏบิัติด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนให้นักเรยีนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแล
ของครูที่ปรึกษาให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่างๆ  ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนท่ีอยู่
ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มปีัญหาและเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียน
กลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคามหวัง เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.5  การส่งต่อ 
โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏบิัติด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในกรณีปญัหาของ
นักเรียนท่ียากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น เพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนใน
เรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3. การประเมินผล ( Evaluation) 
3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลและรับทราบพ้ืนฐานข้อมลูนักเรยีน
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.2 การคัดกรองนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรยีนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียน
เป็น 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มปกติ กลุม่เสี่ยง/มีปญัหา เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดบัใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมธัยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 
4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือท่ีหลากหลาย  เพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหาของนักเรยีน  เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.4 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูที่
ปรึกษาให้มีคณุภาพมากขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านตา่ง ๆ  ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม
ปกติกลายเป็นกลุม่เสีย่ง/มีปญัหา  และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มปีัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุม่
ปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคามหวัง เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.5  การส่งต่อ 
โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไมด่ีขึ้น เพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้
ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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ตอนที่  3  สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

1. การวางแผน (Planning) 

1.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  (Political factors: P) 
1.1.1  นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏริูปการศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่งผลต่อการวางแผนการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.1.2 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏริูปการศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่งผลต่อการวางแผนการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.1.3 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏริูปการศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสรมิสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.1.4 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏริูปการศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.1.5 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร การปฏิรปูการศึกษา การเปลีย่นแปลง
หลักสตูร การจดัสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ การพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศกึษา ส่งผลต่อการวางแผนการ
ส่งต่อเพื่อเสรมิสรา้งคณุภาพนกัเรียนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดบัใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 

1.2.1 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.2.2 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การวางแผนการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.2.3 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.2.4 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 



 
 

 

251 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
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3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.2.5 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การวางแผนการส่งต่อเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.3 สภาพสังคม (Social factors: S)   
1.3.1 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวาง
แผนการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.3.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวาง
แผนการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.3.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวาง
แผนการป้องกันและแก้ไขปญัหาเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.3.4 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวาง
แผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.3.5 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวาง
แผนการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดบัใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.4  สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   
1.4.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการวางแผนการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่  ๆส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ
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3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

1.4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการวางแผนการส่งต่อเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพ
นักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2. การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ( Implementations) 
2.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  (Political factors: P) 
2.1.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏริูปการศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่งผลต่อการน าแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปสู่การปฏิบัตเิพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.1.2 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏริูปการศึกษาการเปลี่ยนแปลง
หลักสตูร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน า
แผนการคัดกรองนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.1.3 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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2.1.4 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.1.5 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร การจัดสรรงบประมาณ 
การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการส่งต่อไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 
2.2.1 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การน าแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปสู่การปฏิบตัิเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังตอ่ไปนี้ระดับ
ใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.2.2 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การน าแผนการคัดกรองนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดบัใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.2.3 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การน าแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาไปสู่การปฏิบัตเิพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.2.4 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครองส่งผลต่อ
การน าแผนการพัฒนาและส่งเสรมินักเรียนไปสู่การปฏิบตัิเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังตอ่ไปนี้ระดับ
ใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.2.5 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การน าแผนการส่งต่อไปสู่การปฏบิัติเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.3 สภาพสังคม (Social factors: S)  
2.3.1 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน า
แผนการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.3.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการคัดกรอง
นักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.3.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน า
แผนการป้องกันและแก้ไขปญัหาไปสู่การปฏิบตัิเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดบัใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.3.4 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน า
แผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.3.5 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน า
แผนการส่งต่อไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   

2.4.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการน าแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ไปสู่การปฏิบตัิเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดบัใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลต่อการน าแผนการคัดกรองนักเรียนไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการน าแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาไปสู่
การปฏิบัตเิพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการน าแผนการพัฒนาและการส่งเสริม
นักเรียนไปสู่การปฏิบัตเิพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2.4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลต่อการน าแผนการส่งต่อไปสู่การปฏิบตัิเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3. การประเมินผล ( Evaluation) 

3.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐ  (Political factors: P) 
3.1.1 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏริูปการศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่งผลต่อการประเมินผลการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.1.2 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลีย่นแปลงหลักสตูร 
การจดัสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคณุภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

3.1.3 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรปูการศึกษา การเปลีย่นแปลงหลักสตูร 
การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.1.4 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏริูปการศึกษา การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ส่งผลต่อการประเมินผลการพัฒนาและส่งเสริมนกัเรียนเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับ
ใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.1.5 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลง
หลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการ
ประเมินผลการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 
3.2.1 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การประเมินผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดบัใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.2.2 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การประเมินผลการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.2.3 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การประเมินผลการป้องกนัและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.2.4 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การประเมินผลการพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียนเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.2.5 สภาพและแนวโนม้ทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ท้ังของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อ
การประเมินผลการส่งต่อเพื่อเสรมิสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.3 สภาพสังคม (Social factors: S)  
3.3.1 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการ
ประเมินผลการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.3.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการ
ประเมินผลการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.3.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการ
ประเมินผลการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.3.4 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการ
ประเมินผลการพัฒนาและส่งเสรมินักเรียนเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.3.5 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการ
ประเมินผลการส่งต่อเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   
3.4.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลต่อการประเมินผลการรู้จักนักเรียนเปน็
รายบุคคลเพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลต่อการประเมินผลการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่
รวม IOC แปลผล 1 2 3 4 5 

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการประเมินผลการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลต่อการประเมินผลการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน
เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสตปิัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3.4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการประเมินผลการส่งต่อเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนีร้ะดับใด    

1) ด้านร่างกาย 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

2) ด้านจิตใจ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 5 1 น าไปใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฯ (ฉบับที่ 1) 

-  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ ฯ (ฉบับท่ี 1) 
-  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์ฯ (ฉบับท่ี 1)  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของร่างกลยุทธ์ ฯ (ฉบับที่ 1) 

 
1.  รศ.ดร. เอกชัย กี่สุขพันธ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหาร 
     ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง 

การศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
2.  ดร. รังสรรค์  มณีเล็ก  ที่ปรึกษาพิเศษประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
 
3.  ดร. ภสัยกร  เลาสวัสดิกุล อาจารย์ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว 
     คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
 
4.  ดร. นิตยา  เทพอรุณรัตน์ ผู้อ านวยการโรงเรียนชลประทานวิทยา จังหวัดนนทบุรี 
 
5.  ผศ.ดร. ประทุมทอง ไตรรัตน์  อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 
 
6. นายธีร ์  ภวังคนันท ์ ผู้อ านวยการศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ 

เด็กนักเรียน 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
7. ดร. ชนะวัฒน ์ วีรภัทรปรัชญ ์ ส านักงานพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
8.  ดร. วิไลวรรณ เทียนประนมกร ครูที่ปรึกษา โรงเรียนวัดแป้นทอง (สามวาวิทยา) 
 
9. นางสาวประพันธ์ สีทอนสุด ครูที่ปรึกษา โรงเรียนบึงสามพันวิทยาคม 
 
10. นายมานัส  ศักดี  ครูฝ่ายปกครอง โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
 
11. นายบพิตร  อิสระ  ครูฝ่ายปกครอง โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
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12. นายเอนก  สนามทอง รองผู้อ านวยการโรงเรียนพิบูลวิทยาลัย 
 
13. นางสาวรวิวรรณ   กองมาศ  ครูที่ปรึกษา  โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย บุรีรัมย์ 
 
14. นางสาววัชราภรณ์  แสนนา  ครูที่ปรึกษา โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย บุรีรัมย์ 
 
15. นางสาวรฐา   ยอดน้ าค า ครูที่ปรึกษา โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย บุรีรัมย์ 
 
16. นางสาวขจีจิต  ยุระตา  ครูแนะแนว โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย บุรีรัมย์ 
 
17. นางสาวสมพิศ  ผาดไธสง รองผู้อ านวยการโรงเรียน   

โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย บุรีรัมย์ 
 

18.  นางสาวพัชรดา  สระทองดี ครูฝ่ายปกครอง โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัย บุรีรัมย์ 
 

19. นางสาววิมล  บุตรศรีด้วง ครูแนะแนว  โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย์ 
 
20. นางสาววิรมณ ปั้นงาม  ครูที่ปรึกษา โรงเรียนสตรีอ่างทอง 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
(ร่าง) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ 

ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 3 
ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์หลัก 
 ตอนท่ี 2  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) กลยุทธ์รอง 
 ตอนท่ี 3  ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของวิธีด าเนินการ 
 2. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด โดยมีเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้ ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้ ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้ ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้ ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้ ในระดับน้อยทีสุ่ด 
 
 3.  ในการประเมินครั้งนี้  ความคิดเห็นของท่านมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
จึงของความกรุณาท่านได้ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ 
เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 

นางสาวปิยะพร   ป้อมเกษตร ์
          นิสิตหลักสตูรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

   คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 กลยุทธ์หลัก ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์หลกั 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ส่งเสรมิการรูจ้ักนักเรยีนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพ
นักเรียน 

           

2. พัฒนาการคัดกรองนักเรยีนเพือ่
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีน 

           

3. เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา 

           

4. พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน            
5. ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน 

           

 

ตอนที่ 2 กลยุทธ์รอง ประกอบด้วย 20 กลยุทธ์รอง ดังนี้ 

กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 

1.1 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพ
นักเรียน ด้านร่างกาย 

           

1.2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพ
นักเรียน ด้านจิตใจ  

           

1.3 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพ
นักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ  

           

1.4 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพ
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม  

           

2. พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
2.1 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีน ด้านรา่งกาย  

           

2.2 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีน ด้านจติใจ  
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กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.3 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อ
เสรมิสร้างคุณภาพนักเรยีน ด้าน
สติปัญญา และทักษะ  

           

2.4 พัฒนาการคดักรองนกัเรียนเพื่อเสรมิสรา้ง
คุณภาพนักเรียน ดา้นคณุธรรม จริยธรรม  

           

3. เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3.1 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านรา่งกาย 

           

3.2 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านจติใจ  

           

3.3 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านสติปญัญา
และทักษะ 

           

3.4 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม 

           

4. พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
4.1 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้น
ร่างกาย  

           

4.2 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้น
จิตใจ  

           

4.3 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้น
สติปัญญาและทักษะ  

           

4.4 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม  

           

5. ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 

5.1 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย  

           

5.2 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้านจิตใจ  

           

5.3 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้านสติปญัญา และ
ทักษะ  
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กลยุทธ์รอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.4 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  

           

 

ตอนที่ 3 วิธีด าเนินการตามกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รอง จ านวน 60 วิธีด าเนินการ 

วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
1.1 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนกัเรียน ด้านร่างกาย 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านร่างกาย 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติ
ใช้งบประมาณ และน าเทคโนโลยมีาใช้ใน
การด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านร่างกาย  

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

1.2 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนกัเรียน ด้านจิตใจ  
1) ผู้บริหารและผู้ที่เกีย่วข้องร่วมกันจดัท าแผนงาน
และกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการรู้จกั
นักเรยีนเป็นรายบคุคล ด้านจิตใจ  

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน อนุมัติ
ใช้งบประมาณ และประสานความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอก เช่น สาธารณสุข 
กรมสุขภาพจิต 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
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1.3 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนกัเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านสตปิัญญาและทักษะ 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผดิชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน า
เทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนนิการรู้จักนกัเรยีนเป็น
รายบุคคล ด้านสติปญัญา และทกัษะ มกีารประสาน
ความรว่มมือกับผู้ปกครองและชุมชน 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

1.4 ส่งเสริมการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนกัเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม  
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานและกิจกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ อนุมัติใช้งบประมาณ และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

2. พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
2.1 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียน ดา้นร่างกาย 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านร่างกาย 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
ร่างกาย มีการประสานความร่วมมือกับ 
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สาธารณสุข ในการตรวจสุขภาพนักเรียน มี
การด าเนินงานเกีย่วกับภาวะโภชนาการ
นักเรียนเพื่อให้มีน้ าหนัก ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

2.2 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียน ดา้นจิตใจ 

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านจิตใจ 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
จิตใจ มีการประสานความร่วมมือจากกรม
สุขภาพจิต ในการตรวจวินิจฉัยนักเรียน
นอกจากน้ีอาจส่งครูเข้าอบรมการใช้
เครื่องมือในการประเมินนักเรียนดา้นสภาพ
จิตเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการคัด
กรองนกัเรียน 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

2.3 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียน ดา้นสติปัญญา และทักษะ  
1) ผู้บริหารและผู้ที่เกีย่วขอ้งร่วมกันจัดท าแผนงาน
การคัดกรองนักเรียน ด้านสติปัญญา และทักษะ 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรียนด้านสติปัญญา 
และทักษะ มีการส่งเสริม สนับสนุนครูให้มีการใช้
เครื่องมือวัดด้านสติปัญญา และทักษะทีม่ีคุณภาพ 
สามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างถกูต้อง 

           

3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏบิัติตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหนา้และขอ้บกพรอ่ง 
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2.4 พัฒนาการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคณุภาพนักเรียน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการคัดกรองนักเรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการคัดกรองนักเรยีนด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครอง ชุมชน ในการร่วมมอืในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนในการคดักรอง ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

3. เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3.1 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ดา้นร่างกาย  
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านร่างกาย 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านร่างกาย มีการประสานความ
ร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจดักจิกรรม
ส่งเสริมสุขภาพนักเรยีน มีการด าเนินงาน
เกี่ยวกับภาวะโภชนาการนักเรียนเพื่อให้มี
น้ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกาย
ตามเกณฑ์มาตรฐาน  

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

3.2 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ดา้นจิตใจ  
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านจติใจ 
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2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านจติใจ มีการประสานความ
ร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจดักจิกรรม
ส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียน  และสขุนิสัยที่ดี 
จัดกิจกรรมเสริมสุนทรยีภาพ ดนตรี กีฬา ให้
นักเรียนรักและเห็นคณุค่าในตนเองและผู้อื่น 
สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของ
ตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  ฝึกทักษะอาชีพเพื่อให้นักเรียนรัก
การท างานและมีเจตคติที่ดตี่ออาชีพสุจริต  

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

3.3 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ดา้นสติปัญญาและทักษะ 
1) ผู้บริหารและผู้ที่เกีย่วขอ้งร่วมกันจัดท าแผนงาน
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ดา้นสติปัญญา 
และทักษะ 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านสติปัญญาและทกัษะ โดยความร่วมมือของฝ่าย
วิชาการ ครูประจ าวิชา รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแล
ด้านการเรียน และร่วมมือกันในการปอ้งกันและ
แก้ไขปัญหา 

           

3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏบิัติตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหนา้และขอ้บกพรอ่ง 

           

3.4 เสริมสร้างขีดความสามารถด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านคณุธรรม จรยิธรรม 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข 
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ปัญหา ด้านคณุธรรม จรยิธรรม  ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนในการ
สอดส่องดูแลพฤติกรรมนักเรียน 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

4. พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 

4.1 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นร่างกาย  
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมนักเรยีน 
ด้านร่างกาย 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในพัฒนาและส่งเสรมินักเรียน
ด้านร่างกาย มีการประสานความรว่มมือกับ
สาธารณสุข ในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ
สุขภาพนักเรียน มีการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ภาวะโภชนาการนักเรียนเพื่อให้มนี้ าหนัก 
ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์
มาตรฐาน  

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 
 

           

4.2 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นจิตใจ  
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านจติใจ 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านจติใจ มีการประสานความ
ร่วมมือกับสาธารณสุข ในการจดักจิกรรม
ส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียน  และสขุนิสัยที่ดี 
จัดกิจกรรมเสริมสุนทรยีภาพ ดนตรี กีฬา ให ้ 
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นักเรียนรักและเห็นคณุค่าในตนเองและผู้อื่น 
สามารถจัดการกับปัญหาและอารมณ์ของ
ตนเอง และด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  ฝึกทักษะอาชีพเพื่อให้นักเรียนรัก
การท างานและมีเจตคติที่ดตี่ออาชีพสุจริต 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

4.3 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นสติปญัญาและทักษะ  
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านสติปญัญาและทักษะ โดย
ความร่วมมือของฝ่ายวิชาการ ครปูระจ าวิชา 
รวมทั้งผู้ปกครองในการดูแลด้านการเรยีน 
และร่วมมือกันในการพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

4.4 พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม  
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานกิจกรรมเพื่อพัฒนาและสง่เสริม
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม  ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น วัด สถานปฏิบัติธรรม ใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม             
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วิธีด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ข้อเสนอแนะ 
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และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

5. ปฏิรูปการส่งต่อเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน 
5.1 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านร่างกาย  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านร่างกาย 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้าน
ร่างกาย ท้ังภายใน และภายนอกโรงเรียน มี
การประสานความร่วมมือกับสาธารณสุข 
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่ง
ต่อนักเรียนไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน
กรณีปญัหาของนักเรียนท่ียากต่อการ
ช่วยเหลือ 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

5.2 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านจติใจ  
1) ผู้บริหารและผู้ที่เกีย่วขอ้งร่วมกันจัดท าแผนงาน
การส่งต่อ ด้านจิตใจ 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ดา้นจิตใจ 
ภายในโรงเรียน เช่น งานแนะแนว การให้ค าปรึกษา 
และภายนอกโรงเรียน มีการประสานความร่วมมือ
กับกรมสุขภาพจิต หรือหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
ในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน
กรณีปัญหาของนักเรียนทีย่ากต่อการช่วยเหลือ   

           

3) ผู้บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และ
วัดผลการปฏบิัติตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหนา้และขอ้บกพรอ่ง 

           

5.3 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านสติปญัญา และทักษะ  
1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านสติปัญญาและทักษะ 
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2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้าน
สติปัญญาและทักษะ ภายในโรงเรยีน เช่น 
งานวิชาการ และภายนอกโรงเรียน มีการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการแก้ปญัหา หรือ
การส่งต่อเพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนา
ด้านสตปิัญญา และทักษะใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

5.4 ปฏิรูปการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน ด้านคณุธรรม จริยธรรม  

1) ผู้บรหิารและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกนัจัดท า
แผนงานการส่งต่อ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

           

2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งบุคลากร ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการส่งต่อนักเรียน ด้าน
คุณธรรม จรยิธรรม ภายในโรงเรียน เช่น 
งานกิจกรรมนักเรียน และภายนอกโรงเรียน 
มีการประสานความร่วมมือกับหนว่ยงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการแก้ปญัหา หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในกรณี
ปัญหาของนักเรียนท่ียากต่อการชว่ยเหลือ 

           

3) ผู้บริหารมีการตดิตาม ตรวจสอบ ควบคุม 
และวัดผลการปฏิบตัิตามแผนเพื่อทราบถึง
ความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง 

           

 
 
 



 
 

 

277 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
 

1.  รศ.ดร. เอกชัย กี่สุขพันธ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาบริหาร 
     ภาควิชา นโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง 

การศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
2.  ดร. รังสรรค์  มณีเล็ก  ที่ปรึกษาพิเศษประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
 
3.  ดร. ภสัยกร  เลาสวัสดิกุล อาจารย์ประจ าสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว 
     คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 
 
4.  ดร. นิตยา  เทพอรุณรัตน์ ผู้อ านวยการโรงเรียนชลประทานวิทยา จังหวัดนนทบุรี 
 
5.  ผศ.ดร.ประทุมทอง ไตรรัตน์  อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 
 
6. นายธีร ์  ภวังคนันท ์ ผู้อ านวยการศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก 

นักเรียน  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
7. ดร. ชนะวัฒน ์ วีรภัทรปรัชญ ์ ส านักงานพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
8.  ดร. วิไลวรรณ เทียนประนมกร ครูที่ปรึกษา โรงเรียนวัดแป้นทอง (สามวาวิทยา) 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารรายข้อ 
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ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภายในของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

 
การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ

ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

1. การวางแผน (Planning) 

1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลและรบัทราบพื้นฐานข้อมูลนกัเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.119 0.755 มาก 1 4.758 0.462 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.970 0.775 มาก 4 4.745 0.474 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.001 0.792 มาก 3 4.739 0.499 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.086 0.786 มาก 2 4.792 0.454 มากที่สุด 1 

1.2 การคัดกรองนักเรียน 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพิจารณาข้อมูลเกีย่วกบัตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา เพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.146 0.770 มาก 1 4.775 0.446 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 4.063 0.781 มาก 4 4.769 0.451 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.102 0.782 มาก 3 4.779 0.447 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.129 0.786 มาก 2 4.804 0.416 มากที่สุด 1 

1.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวิธกีารช่วยเหลือที่หลากหลาย  เพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.143 0.740 มาก 2 4.783 0.439 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 4.101 0.766 มาก 3 4.781 0.447 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.085 0.772 มาก 4 4.795 0.440 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.161 0.760 มาก 1 4.816 0.407 มากที่สุด 1 

1.4 การพัฒนาและสง่เสริมนักเรยีน 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มคุีณภาพมาก
ขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  ซ่ึงจะช่วยป้องกันมิให้นกัเรียนที่อยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  และเป็น
การช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.147 0.742 มาก 2 4.785 0.460 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 4.117 0.765 มาก 3 4.779 0.460 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.091 0.758 มาก 4 4.768 0.467 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.154 0.761 มาก 1 4.793 0.445 มากที่สุด 1 

1.5  การสง่ต่อ 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในกรณีปัญหาของนักเรียนทีย่ากตอ่การชว่ยเหลือ หรือ
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การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ

ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

ช่วยเหลือแลว้นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้น เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.850 0.914 มาก 2 4.686 0.581 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.780 0.896 มาก 4 4.692 0.577 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.805 0.893 มาก 3 4.690 0.577 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.868 0.902 มาก 1 4.784 2.038 มากที่สุด 1 

2. การน าแผนไปสู่การปฏบิัต ิ ( Implementations) 

2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลและรับทราบพื้นฐานขอ้มูลนักเรียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.129 0.769 มาก 1 4.763 0.463 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 4.064 0.779 มาก 4 4.754 0.474 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.079 0.763 มาก 3 4.758 0.462 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.123 0.780 มาก 2 4.773 0.452 มากที่สุด 1 

2.2 การคัดกรองนักเรียน 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพจิารณาข้อมูลเกี่ยวกบัตัวนักเรียนเพือ่จัดกลุ่มนกัเรียนเป็น 2 
กลุ่ม  คือ  กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.103 0.808 มาก 1 4.753 0.485 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 4.069 0.780 มาก 4 4.746 0.474 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.095 0.799 มาก 3 4.750 0.478 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.098 0.783 มาก 2 4.769 0.468 มากที่สุด 1 

2.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มกีารเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวธิีการช่วยเหลือที่
หลากหลาย  เพื่อปอ้งกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.055 0.788 มาก 2 4.769 0.474 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 4.036 0.764 มาก 4 4.778 0.457 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.043 0.797 มาก 3 4.767 0.488 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.089 0.766 มาก 1 4.792 0.447 มากที่สุด 1 

2.4 การพัฒนาและสง่เสริมนักเรยีน 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มี
คุณภาพมากขึ้น     มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ  ซ่ึงจะช่วยปอ้งกันมใิห้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา  และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาม
หวัง เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.085 0.741 มาก 2 4.766 0.496 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 4.063 0.732 มาก 4 4.761 0.494 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.069 0.746 มาก 3 4.750 0.496 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.123 0.747 มาก 1 4.768 0.483 มากที่สุด 1 

2.5  การสง่ต่อ 



 
 

 

282 

การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ

ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

โรงเรียนมีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนทีย่ากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือ แล้วนกัเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้น เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.858 0.924 มาก 1 4.706 0.587 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.784 0.922 มาก 4 4.712 0.585 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.805 0.913 มาก 3 4.711 0.590 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.818 0.912 มาก 2 4.714 0.590 มากที่สุด 1 

3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล รวบรวมข้อมูลและรับทราบพื้นฐานขอ้มูลนักเรียนเพื่อเสรมิสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.019 0.805 มาก 2 4.716 0.532 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.939 0.803 มาก 4 4.715 0.532 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.025 0.804 มาก 1 4.723 0.522 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.013 0.813 มาก 3 4.725 0.524 มากที่สุด 1 

3.2 การคัดกรองนักเรียน 

โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกบัตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม  คือ  
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.024 0.806 มาก 2 4.746 0.511 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.978 0.818 มาก 4 4.740 0.531 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 4.014 0.803 มาก 3 4.740 0.517 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.043 0.810 มาก 1 4.754 0.503 มากที่สุด 1 

3.3 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา   มกีารเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดและหาวธิีการช่วยเหลือที่หลากหลาย  
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 4.003 0.804 มาก 2 4.737 0.499 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.948 0.817 มาก 4 4.724 0.517 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.978 0.821 มาก 3 4.748 0.491 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.008 0.825 มาก 1 4.753 0.485 มากที่สุด 1 

3.4 การพัฒนาและสง่เสริมนักเรยีน 

โรงเรียนมีการประเมินผลด้านการส่งเสริมนักเรียน การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มคุีณภาพ
มากขึ้น  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ  ซ่ึงจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกตกิลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  และ
เป็นการช่วยเหลอืให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคามหวัง เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 3.968 0.823 มาก 3 4.751 0.483 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.961 0.811 มาก 4 4.746 0.492 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.975 0.805 มาก 2 4.735 0.506 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.991 0.816 มาก 1 4.754 0.481 มากที่สุด 1 

3.5  การสง่ต่อ 
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การบริหารระบบดแูลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ

ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

โรงเรียนมีการวางแผนด้านการส่งต่อนักเรียน ไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในกรณีปัญหาของนักเรียนทีย่ากตอ่การชว่ยเหลือ หรือ
ช่วยเหลือแลว้นักเรียนม ีพฤติกรรมไม่ดขีึ้น เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.749 0.945 มาก 3 4.675 0.646 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.750 0.938 มาก 2 4.671 0.643 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.719 0.938 มาก 4 4.671 0.642 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.754 0.943 มาก 1 4.680 0.632 มากที่สุด 1 
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ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภายนอกของการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

1. การวางแผน (Planning) 

1.1 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐ  (Political factors: P) 

1.1.1  นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการวางแผนการรู้จักนักเรยีนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.869 0.850 มาก 3 4.664 0.588 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.832 0.854 มาก 4 4.663 0.594 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.879 0.846 มาก 2 4.672 0.587 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.890 0.859 มาก 1 4.680 0.585 มากที่สุด 1 

1.1.2 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร การปฏิรูปการศึกษา การเปลีย่นแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ 
การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลตอ่การวางแผนการคัดกรองนักเรยีนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.852 0.861 มาก 3 4.669 0.637 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.851 0.879 มาก 4 4.666 0.639 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.858 0.876 มาก 2 4.672 0.632 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.876 0.879 มาก 1 4.685 0.619 มากที่สุด 1 

1.1.3 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเร่ืองดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.903 0.877 มาก 1 4.671 0.610 มากที่สุด 1 

2) ด้านจิตใจ 3.847 0.868 มาก 4 4.676 0.606 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.873 0.881 มาก 3 4.687 0.604 มากที่สุด 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.882 0.885 มาก 2 4.684 0.612 มากที่สุด 2 

1.1.4 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.874 0.880 มาก 3 4.695 0.589 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.841 0.876 มาก 4 4.669 0.623 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.882 0.867 มาก 2 4.693 0.592 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.899 0.868 มาก 1 4.699 0.588 มากที่สุด 1 

1.1.5 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลีย่นแปลงหลกัสูตร การจดัสรร
งบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลตอ่การวางแผนการสง่ต่อเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรยีนใน
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เรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.812 0.891 มาก 2 4.653 0.654 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.784 0.901 มาก 4 4.650 0.648 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.785 0.907 มาก 3 4.656 0.653 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.826 0.917 มาก 1 4.668 0.647 มากที่สุด 1 

1.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 

1.2.1 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.759 0.889 มาก 2 4.582 0.685 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.728 0.855 มาก 4 4.591 0.676 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.747 0.870 มาก 3 4.599 0.666 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.769 0.881 มาก 1 4.613 0.686 มากที่สุด 1 

1.2.2 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการ
คัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.742 0.879 มาก 2 4.585 0.698 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.710 0.868 มาก 4 4.584 0.688 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.719 0.872 มาก 3 4.580 0.691 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.744 0.873 มาก 1 4.618 0.671 มากที่สุด 1 

1.2.3 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.758 0.896 มาก 1 4.611 0.694 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.705 0.865 มาก 4 4.600 0.697 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.735 0.888 มาก 3 4.617 0.689 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.751 0.907 มาก 2 4.633 0.682 มากที่สุด 1 

1.2.4 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกจิ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลตอ่การวางแผนการพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรยีนเพือ่เสริมสรา้งคุณภาพนักเรียนในเรือ่งดังต่อไปนี้ระดบัใด    

1) ด้านร่างกาย 3.778 0.883 มาก 3 4.629 0.689 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.751 0.860 มาก 4 4.609 0.692 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.787 0.889 มาก 1 4.620 0.691 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.782 0.877 มาก 2 4.644 0.677 มากที่สุด 1 

1.2.5 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการ
ส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเร่ืองดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.721 0.911 มาก 3 4.585 0.732 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.704 0.905 มาก 4 4.596 0.729 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.723 0.907 มาก 2 4.576 0.734 มากที่สุด 2 
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4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.738 0.928 มาก 1 4.598 0.727 มากที่สุด 1 

1.3 สภาพสังคม (Social factors: S)   

1.3.1 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.768 0.892 มาก 1 4.597 0.720 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.728 0.905 มาก 4 4.607 0.708 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.749 0.896 มาก 3 4.597 0.719 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.766 0.900 มาก 2 4.609 0.708 มากที่สุด 1 

1.3.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.864 0.897 มาก 1 4.604 0.676 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.818 0.873 มาก 3 4.597 0.681 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.812 0.881 มาก 4 4.594 0.678 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.844 0.866 มาก 2 4.621 0.668 มากที่สุด 1 

1.3.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.936 1.828 มาก 1 4.629 0.666 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.860 0.883 มาก 4 4.626 0.661 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.898 0.878 มาก 2 4.635 0.654 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.897 0.900 มาก 3 4.716 2.054 มากที่สุด 1 

1.3.4 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.874 0.886 มาก 3 4.634 0.658 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.848 0.866 มาก 4 4.609 0.676 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.883 0.868 มาก 2 4.633 0.666 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.971 2.165 มาก 1 4.647 0.645 มากที่สุด 1 

1.3.5 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการวางแผนการส่งต่อเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.809 0.895 มาก 1 4.625 0.679 มากที่สุด 1 

2) ด้านจิตใจ 3.787 0.899 มาก 3 4.597 0.691 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.756 0.895 มาก 4 4.606 0.685 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.805 0.899 มาก 2 4.615 0.674 มากที่สุด 2 

1.4  สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   

1.4.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    
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1) ด้านร่างกาย 3.929 0.865 มาก 2 4.650 0.656 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.885 0.867 มาก 4 4.629 0.670 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.913 0.863 มาก 3 4.644 0.650 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.930 0.866 มาก 1 4.663 0.636 มากที่สุด 1 

1.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลต่อการวางแผนการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียน
ในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.876 0.858 มาก 4 4.633 0.641 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.885 0.846 มาก 2 4.635 0.643 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.884 0.850 มาก 3 4.638 0.638 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.898 0.842 มาก 1 4.655 0.619 มากที่สุด 1 

1.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่  ๆส่งผลต่อการวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.849 0.887 มาก 2 4.638 0.655 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.832 0.879 มาก 4 4.623 0.662 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.843 0.850 มาก 3 4.632 0.650 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.862 0.855 มาก 1 4.645 0.648 มากที่สุด 1 

1.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ  ส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.846 0.860 มาก 3 4.656 0.628 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.838 0.850 มาก 4 4.645 0.625 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.858 0.879 มาก 2 4.659 0.622 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.871 0.854 มาก 1 4.661 0.618 มากที่สุด 1 

1.4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการวางแผนการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้
ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.816 0.911 มาก 3 4.638 0.640 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.803 0.910 มาก 4 4.638 0.653 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.885 2.173 มาก 1 4.640 0.639 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.823 0.898 มาก 2 4.664 0.635 มากที่สุด 1 

2. การน าแผนไปสู่การปฏบิัต ิ (Implementations) 

2.1 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐ  (Political factors: P) 

2.1.1 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.812 0.867 มาก 3 4.650 0.613 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.813 0.869 มาก 2 4.654 0.610 มากที่สุด 2 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.822 0.884 มาก 1 4.647 0.621 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.808 0.864 มาก 4 4.662 0.616 มากที่สุด 1 

2.1.2 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการคัดกรองนกัเรียนไปสู่
การปฏิบัติเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.824 0.834 มาก 2 4.648 0.627 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.818 0.861 มาก 3 4.655 0.608 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.814 0.836 มาก 4 4.651 0.619 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.826 0.839 มาก 1 4.668 0.595 มากที่สุด 1 

2.1.3 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.821 0.853 มาก 2 4.659 0.622 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.802 0.869 มาก 3 4.665 0.617 มากที่สุด 1 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.799 0.863 มาก 4 4.651 0.620 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.805 0.853 มาก 1 4.662 0.619 มากที่สุด 2 

2.1.4 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.882 0.816 มาก 1 4.641 0.637 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.828 0.802 มาก 4 4.623 0.642 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.847 0.835 มาก 3 4.629 0.652 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.848 0.821 มาก 2 4.656 0.630 มากที่สุด 1 

2.1.5 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร การจัดสรรงบประมาณ 
การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการน าแผนการส่งต่อไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.783 0.867 มาก 3 4.632 0.648 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.772 0.877 มาก 4 4.637 0.637 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.798 0.881 มาก 2 4.626 0.635 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.806 0.866 มาก 1 4.647 0.633 มากที่สุด 1 

2.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 

2.2.1 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไปสู่การปฏบิัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.820 0.872 มาก 2 4.626 0.634 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.779 0.891 มาก 4 4.610 0.648 มากที่สุด 4 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.822 0.878 มาก 1 4.620 0.636 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.810 0.864 มาก 3 4.635 0.629 มากที่สุด 1 

2.2.2 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการคัด
กรองนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.787 0.856 มาก 2 4.622 0.629 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.751 0.842 มาก 3 4.615 0.633 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.787 0.837 มาก 2 4.621 0.632 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.797 0.870 มาก 1 4.640 0.635 มากที่สุด 1 

2.2.3 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาไปสู่การปฏิบัตเิพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.824 0.859 มาก 1 4.627 0.622 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.796 0.841 มาก 4 4.618 0.627 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.820 0.857 มาก 2 4.630 0.631 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.819 0.849 มาก 3 4.651 0.615 มากที่สุด 1 

2.2.4 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรยีนไปสู่การปฏบิัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.829 0.854 มาก 2 4.643 0.625 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.794 0.853 มาก 4 4.622 0.641 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.831 0.854 มาก 1 4.628 0.633 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.823 0.861 มาก 3 4.653 0.625 มากที่สุด 1 

2.2.5 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการส่ง
ต่อไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด   

1) ด้านร่างกาย 3.711 0.903 มาก 3 4.584 0.695 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.677 0.900 มาก 4 4.581 0.705 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.722 0.892 มาก 2 4.595 0.697 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.728 0.881 มาก 1 4.600 0.698 มากที่สุด 1 

2.3 สภาพสังคม (Social factors: S)  

2.3.1 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการรูจ้ักนักเรียน
เป็นรายบุคคลไปสู่การปฏิบัติเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.793 0.869 มาก 3 4.612 0.686 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.775 0.881 มาก 4 4.607 0.694 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.809 0.874 มาก 1 4.619 0.677 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.805 0.859 มาก 2 4.623 0.673 มากที่สุด 1 

2.3.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการคัดกรอง
นักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

1) ด้านร่างกาย 3.812 0.862 มาก 1 4.615 0.668 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.784 0.867 มาก 4 4.613 0.668 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.804 0.858 มาก 2 4.622 0.660 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.802 0.852 มาก 3 4.632 0.667 มากที่สุด 1 

2.3.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการปอ้งกันและ
แก้ไขปญัหาไปสู่การปฏิบัติเพือ่ เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.807 0.856 มาก 1 4.628 0.652 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.784 0.850 มาก 3 4.618 0.659 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.807 0.866 มาก 1 4.624 0.654 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.794 0.859 มาก 2 4.632 0.655 มากที่สุด 1 

2.3.4 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการพัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด 

1) ด้านร่างกาย 3.816 0.846 มาก 1 4.619 0.664 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.781 0.842 มาก 4 4.607 0.688 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.800 0.857 มาก 3 4.615 0.681 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.814 0.823 มาก 2 4.621 0.674 มากที่สุด 1 

2.3.5 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการน าแผนการสง่ต่อไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเร่ืองดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.748 0.876 มาก 1 4.586 0.743 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.712 0.861 มาก 4 4.582 0.730 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.746 0.865 มาก 2 4.575 0.734 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.733 0.875 มาก 3 4.603 0.719 มากที่สุด 1 

2.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   

2.4.1 ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ๆ  ส่งผลต่อการน าแผนการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลไปสู่การ ปฏิบัติเพือ่เสริมสรา้ง
คุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดังต่อไปนี้ระดบัใด    

1) ด้านร่างกาย 3.872 0.820 มาก 3 4.635 0.613 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.836 0.835 มาก 1 4.618 0.622 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.865 0.829 มาก 2 4.615 0.627 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.873 0.829 มาก 2 4.717 2.008 มากที่สุด 1 

2.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่  ๆส่งผลต่อการน าแผนการคัดกรองนักเรียนไปสู่การปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.869 0.816 มาก 3 4.639 0.637 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.835 0.812 มาก 4 4.626 0.641 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.893 0.815 มาก 1 4.635 0.650 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.888 0.787 มาก 2 4.653 0.613 มากที่สุด 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

2.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการน าแผนการป้องกันและแก้ไขปญัหาไปสู่การปฏิบัติเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.863 0.807 มาก 2 4.647 0.627 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.831 0.798 มาก 4 4.633 0.636 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.873 0.808 มาก 1 4.659 0.615 มากที่สุด 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.860 0.819 มาก 3 4.651 0.627 มากที่สุด 2 

2.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลต่อการน าแผนการพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียนไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.860 0.805 มาก 3 4.643 0.620 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.826 0.783 มาก 4 4.636 0.631 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.883 0.815 มาก 1 4.649 0.627 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.871 0.825 มาก 2 4.661 0.625 มากที่สุด 1 

2.4.5 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม่  ๆส่งผลต่อการน าแผนการส่งต่อไปสู่การปฏิบัติเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.817 0.833 มาก 3 4.626 0.638 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.789 0.838 มาก 4 4.618 0.650 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.827 0.833 มาก 1 4.633 0.630 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.823 0.834 มาก 2 4.641 0.620 มากที่สุด 1 

3. การประเมิน(Evaluation) 

3.1 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐ (Political factors: P) 

3.1.1 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.802 0.856 มาก 2 4.629 0.639 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.796 0.849 มาก 4 4.638 0.636 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.797 0.842 มาก 3 4.632 0.632 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.827 0.827 มาก 1 4.723 2.044 มากที่สุด 1 

3.1.2 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร การจัดสรรงบประมาณ 
การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลตอ่การประเมนิผลการคัดกรองนักเรียนเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนใน
เรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.805 0.832 มาก 2 4.638 0.611 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.795 0.831 มาก 3 4.636 0.633 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.784 0.845 มาก 4 4.636 0.625 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.817 0.818 มาก 1 4.659 0.601 มากที่สุด 1 

3.1.3 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร การปฏิรปูการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

การพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลตอ่การประเมินผลการป้องกันและแก้ไขปญัหาเพือ่เสริมสรา้งคุณภาพนักเรยีนในเรื่องดังตอ่ไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.802 0.827 มาก 4 4.649 0.630 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.815 0.836 มาก 1 4.661 0.621 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.809 0.860 มาก 3 4.657 0.621 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.811 0.845 มาก 2 4.674 0.608 มากที่สุด 1 

3.1.4 นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
จัดสรรงบประมาณ การกระจายอ านาจ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการพัฒนาและส่งเสรมิ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.816 0.842 มาก 3 4.669 0.602 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.791 0.844 มาก 4 4.656 0.617 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.827 0.848 มาก 1 4.671 0.605 มากที่สุด 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.824 0.835 มาก 2 4.666 0.607 มากที่สุด 3 

3.1.5 นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การจัดสรร
งบประมาณ      การกระจายอ านาจ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งผลต่อการประเมินผลการส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
นักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.787 0.864 มาก 4 4.646 0.627 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.793 0.857 มาก 2 4.633 0.639 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.790 0.871 มาก 3 4.649 0.628 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.798 0.838 มาก 1 4.660 0.622 มากที่สุด 1 

3.2 สภาพเศรษฐกิจ (Economic factors: E) 

3.2.1 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผล
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.805 0.845 มาก 1 4.647 0.627 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.790 0.840 มาก 3 4.649 0.635 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.788 0.846 มาก 4 4.646 0.636 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.796 0.839 มาก 2 4.662 0.621 มากที่สุด 1 

3.2.2 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกจิ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลตอ่การประเมินผลการคดักรอง
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรยีนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.814 0.853 มาก 1 4.638 0.645 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.777 0.851 มาก 4 4.638 0.651 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.789 0.846 มาก 3 4.637 0.649 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.803 0.832 มาก 2 4.643 0.649 มากที่สุด 1 

3.2.3 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผล
การป้องกันและแก้ไขปญัหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.817 0.848 มาก 1 4.613 0.686 มากที่สุด 1 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

2) ด้านจิตใจ 3.790 0.847 มาก 4 4.604 0.679 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.813 0.876 มาก 3 4.601 0.685 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.816 0.848 มาก 2 4.595 0.698 มากที่สุด 4 

3.2.4 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผล
การพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียนเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.838 0.841 มาก 1 4.611 0.678 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.762 0.822 มาก 4 4.634 0.661 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.828 0.828 มาก 2 4.641 0.650 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.824 0.827 มาก 3 4.650 0.648 มากที่สุด 1 

3.2.5 สภาพและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ ภาวะทางการเงิน งบประมาณ ทั้งของรัฐ ชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผล
การส่งต่อเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.787 0.876 มาก 2 4.622 0.660 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.751 0.852 มาก 4 4.613 0.668 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.802 0.883 มาก 1 4.630 0.654 มากที่สุด 1 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.772 0.875 มาก 3 4.624 0.655 มากที่สุด 2 

3.3 สภาพสังคม (Social factors: S)  

3.3.1 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.817 0.870 มาก 2 4.611 0.702 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.800 0.876 มาก 4 4.612 0.701 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.809 0.871 มาก 3 4.599 0.694 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.820 0.883 มาก 1 4.618 0.680 มากที่สุด 1 

3.3.2 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.838 0.842 มาก 2 4.626 0.664 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.825 0.845 มาก 3 4.629 0.648 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.823 0.860 มาก 4 4.623 0.657 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.841 0.845 มาก 1 4.641 0.646 มากที่สุด 1 

3.3.3 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.828 0.827 มาก 4 4.647 0.629 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.846 0.826 มาก 2 4.643 0.635 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.832 0.822 มาก 3 4.629 0.647 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.862 0.819 มาก 1 4.655 0.629 มากที่สุด 1 

3.3.4 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการพัฒนา
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

และส่งเสรมินักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.862 0.813 มาก 2 4.659 0.617 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.862 0.810 มาก 2 4.658 0.617 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.848 0.837 มาก 3 4.662 0.616 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.873 0.821 มาก 1 4.666 0.608 มากที่สุด 1 

3.3.5 สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม สภาพความเป็นอยู่ของชุมชน และผู้ปกครอง ส่งผลต่อการประเมินผลการส่งต่อเพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.824 0.888 มาก 2 4.638 0.652 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.800 0.873 มาก 3 4.637 0.657 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.792 0.894 มาก 4 4.649 0.650 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.846 0.878 มาก 1 4.655 0.642 มากที่สุด 1 

3.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  (Technological factors: T)   

3.4.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม่  ๆส่งผลต่อการประเมินผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนใน
เรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.857 0.831 มาก 3 4.661 0.610 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.836 0.840 มาก 4 4.654 0.624 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.859 0.843 มาก 2 4.671 0.590 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.871 0.826 มาก 1 4.678 0.598 มากที่สุด 1 

3.4.2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและนวัตกรรมใหม่  ๆส่งผลต่อการประเมินผลการคัดกรองนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.876 0.828 มาก 2 4.661 0.609 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.849 0.815 มาก 4 4.676 0.596 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.879 0.824 มาก 1 4.670 0.596 มากที่สุด 3 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.866 0.807 มาก 3 4.682 0.591 มากที่สุด 1 

3.4.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ  ส่งผลต่อการประเมินผลการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.876 0.834 มาก 1 4.675 0.614 มากที่สุด 3 

2) ด้านจิตใจ 3.847 0.824 มาก 4 4.682 0.602 มากที่สุด 2 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.853 0.824 มาก 3 4.674 0.599 มากที่สุด 4 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.871 0.820 มาก 2 4.688 0.595 มากที่สุด 1 

3.4.4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่  ๆส่งผลต่อการประเมินผลการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพนักเรียนใน
เรื่องดังต่อไปนี้ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.863 0.804 มาก 3 4.680 0.594 มากที่สุด 2 

2) ด้านจิตใจ 3.868 0.816 มาก 2 4.670 0.612 มากที่สุด 4 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.858 0.818 มาก 4 4.679 0.605 มากที่สุด 3 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อการบริหารระบบดแูลชว่ยเหลือ

นักเรียน 
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ

นักเรียนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์

x̅ S.D แปลผล ล าดับ x̅ S.D แปลผล 
ล า
ดับ 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.882 0.820 มาก 1 4.695 0.598 มากที่สุด 1 

3.4.5 ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม ่ๆ ส่งผลต่อการประเมินผลการส่งต่อเพือ่เสริมสร้างคุณภาพนกัเรียนในเรือ่งดังต่อไปนี้
ระดับใด    

1) ด้านร่างกาย 3.844 0.851 มาก 2 4.653 0.629 มากที่สุด 4 

2) ด้านจิตใจ 3.817 0.848 มาก 4 4.655 0.631 มากที่สุด 3 

3) ด้านสติปัญญา และทักษะ 3.845 0.861 มาก 1 4.668 0.617 มากที่สุด 2 

4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.821 0.851 มาก 3 4.674 0.619 มากที่สุด 1 
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นางสาวปิยะพร   ป้อมเกษตร์ เกิดวันที่ 23 ตุลาคม 2523  ที่อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัด
ลพบุรี  ส าเร็จการศึกษาศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการสอนคณิตศาสตร์ (นักเรียนทุนโครงการ
เร่งรัดพัฒนาบัณฑิตสาขาคณิตศาสตร์แห่งประเทศไทย) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในปี
การศึกษา 2545  ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัย
และจิตวิทยาการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2550  จากนั้นในปีการศึกษา 
2554 เข้าศึกษาต่อระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ
และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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