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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

นรินธน์ นนทมาลย์ : การพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา (DEVELOPMENT OF AN INSTRUCTIONAL DESIGN MODEL USING VIDEO 
BASED OPEN LEARNING WITH SYSTEM THINKING AND GROUP TECHNIQUE TO ENHANCE 
CREATIVE PROBLEM SOLVING ABILITY OF HIGHER EDUCATION STUDENTS) อ .ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ผศ. ดร.ศยามน อินสะอาด {, 
444 หน้า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) พัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด 
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน  2) ศึกษาผลของรูปแบบฯ ที่มีต่อความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  การศึกษาระยะแรกเป็นการส ารวจความคิดเห็น 
เ กี่ ย ว กั บก า ร เ รี ย นแบบ เปิ ด  จากกลุ่ ม ตั ว อย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  ผู้ เ รี ย น ร ะดั บอุ ด มศึ กษา  จ า นวน  419 คน   
ผู้ เรียนนอกหลักสูตร  จ านวน 319 คน และผู้สอนสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  จ านวน 108 คน 
ในระยะที่ 2 เป็นการทดลองใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ทดลองใช้กับนิสิตภาควิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยใน 2 รายวิชา จ านวน 26 คน และ 29 คน ระยะเวลาใน
การทดลอง 8 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงกลุ่ม และทดสอบสมมุติฐานด้วยการทดสอบค่าท ี

ผลการวิจัยพบว่า 

1. รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  
ประกอบด้ วย  4 องค์ประกอบ  คือ  บุคลากร  หลักสู ตร  วิ ธี วิ ทยาการสอน  เทคโนโลยี  และมี ขั้ นตอน 
การออกแบบการสอน  7 ขั้นตอน  ได้แก่  1) ก าหนดเป้ าหมาย  หลักสูตร  รายวิชา  2) วิ เคราะห์ผู้ เ รียน 
3) ก าหนดวัตถุประสงค์  เนื้อหา  4) ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม  5) ออกแบบวิธีการประเมิน  6) พัฒนาวิดี โอ 
และการน าไปใช้ และ 7) ประเมินการออกแบบการสอน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ เรียนในรายวิชาที่ ได้รับการออกแบบตามรูปแบบ  มีคะแนนความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา เ ชิ งสร้ า งสรรค์หลั ง เ รี ยนสู งกว่ าก่ อน เ รี ยน  อย่ า งมี นั ยสาคัญทางสถิ ติ ที่ ร ะดับ  .05 
และคะแนนในการออกแบบประเมินโดยผู้ เ ช่ียวชาญในระดับดีมาก  และมีการประเมินโดยกลุ่มเพื่อน 
มีค่าคะแนนความสอดคล้องของความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์รายกลุ่ม  อยู่ ในเกณฑ์มาก 
หรือค่อนข้างสมบูรณ์ที่ขนาดความสอดคล้อง 0.95  

 

 

ภาควิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5584277227 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORDS: INSTRUCTION DESIGN MODEL / OPEN LEARNING / SYSTEM THINKING / GROUP PROCESS 
/ VIDEO BASED LEARNING / CREATIVE PROBLEM SOLVING 

NARIN NONTHAMAND: DEVELOPMENT OF AN INSTRUCTIONAL DESIGN MODEL USING 
VIDEO BASED OPEN LEARNING WITH SYSTEM THINKING AND GROUP TECHNIQUE TO 
ENHANCE CREATIVE PROBLEM SOLVING ABILITY OF HIGHER EDUCATION STUDENTS. 
ADVISOR: ASSOC. PROF.JAITIP NA-SONGKHLA, Ph.D., CO-ADVISOR: ASST. PROF.SAYAMON 
INSA-ARD, Ph.D.{, 444 pp. 

The purpose of this research were 1) to develop an open learning instructional design 
model using video based learning with system thinking and group technique; 
2) to study the effect of the model on creative problem solving of higher education students. 
The first phrase was to study the opinions about an open learning of the three sampling groups; 
419 students’ in higher education institutions, 319 prospected learners who interested in the 
courses, and 108 instructors in Educational Technology and Communications program. Instructors 
implemented the instructional model with 26 students and 29 students in two subject for 8 weeks. 
The data were collected and analyzed with quantitative methods using mean, standard division, 
Cohen's kappa coefficient, and T-test, accompanied with content analysis. Findings revealed as 
follows; 

1. The instructional design model included 4 components; 1) staff 2) curriculum 
3) teaching methodology 4) technology. Seven stages of the model were accordingly; 
1) determine course goal 2) analyze learners 3) specific objectives and contents 4) design group 
activities 5) evaluate design 6) develop video and implement, and 7) evaluate the model. 

2. The sampling group who enrolled in the class gained higher scores of post-test’s 
creative problem solving ability than the pre-test, statistically significance at .05. The product 
designs were marked by experts at excellent level; meanwhile, the peer assessment of students’ 
creativity process was employed and found its coefficient at 0.95. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ ฉบับนี้ ส า เร็ จลุล่ วง ไปได้ด้ วยความกรุณา  และความอนุ เคราะห์อย่ างสู ง                            
จากรองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้จุดประกาย ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านการเรียนแบบเปิด และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม ที่ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนตลอดจนให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน าด้วยความเอาใจใส่ดียิ่งตลอดระยะเวลาของการศึกษา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง         
มา ณ โอกาสนี้  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสุข ตันตระรุ่งโรจน์ อาจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนิต  
อรรถวุฒิกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่ามาเป็นคณะกรรมการสอบ ตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณาจารย์ในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีได้ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ ประสบการณ์อันมีค่ายิ่ง และเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้วิจัย  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ และนิสิตนักศึกษา จากมหาวิทยาลัย ที่ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูล 26 
แห่งทั่วประเทศ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านท่ีได้ให้
ความอนุเคราะห์ ในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย และให้ค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้             
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ผู้สอน และนิสิตสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา             
การบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา การออกแบบโมบายเลิร์นนิง ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 
2559 ส าหรับความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและให้ความร่วมมือในการวิจัยด้วยดี 

ขอขอบคุณ พี่  เพื่อนและน้องสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และชาวเทคโนโลยี                    
ทางการศึกษาทุกคนท่ีให้ก าลังใจ การช่วยเหลือ และมิตรภาพท่ีดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณทุกๆ ท่านที่ผู้วิจัย ไม่สามารถเอ่ยนามได้อย่างครบถ้วนที่ได้ให้ความช่วยเหลือ         
จนวิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

การท าวิทยานิพนธ์นี้ ได้รับการสนับสนุนทุนจาก “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”                     
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

ท้ายสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อวัลลภและคุณแม่วัชรี ส าหรับการอบรม สั่งสอนที่ดี                 
ให้การสนับสนุน และเป็นแบบอย่างของความมุ่งมั่นและอดทนจนส าเร็จการศึกษา ขอขอบคุณครอบครัวที่ให้                     
ความรัก ความอบอุ่น และก าลังใจมาโดยตลอด 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับสมบูรณ์) พุทธศักราช 2560 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พุทธศักราช 2560-2564 และแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2560 -2579 ได้มุ่งเน้นให้มีการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นให้
ผู้เรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ ความถนัดสามารถแสวงหาความรู้และฝึกการปฏิบัติในสภาพที่
เป็นจริง มีความสามารถในการแก้ปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง ตลอดจน สามารถ
เชื่อมโยงวิธีการเรียนรู้ไปใช้กับสภาพปัญหาและประสบการณ์จริงในการด าเนินชีวิตได้ 

ดังนั้น คุณลักษณะของบัณฑิตในด้านต่างๆ ที่ต้องมีติดตัวเมื่อจบการศึกษา ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง ให้แก่บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงก าหนดให้ครอบคลุม 
ทุกด้าน ได้แก่ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดไว้
ให้กับบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ (1) สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
คือ สามารถวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลและคิดแบบองค์รวม สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน
ความรู้เพ่ือประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม (2) มีทักษะในการคิดแก้ปัญหา คือ สามารถแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมาและสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนโดยการสังเคราะห์และ
เลือกใช้วิธีการที่เหมาะสม และ (3) มีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมในการสื่อสารและเหมาะสมในการสืบค้น วิเคราะห์ ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส่วนส่งเสริม
และพัฒนาวิชาการ ส านักงานวิชาการ, 2553) รวมไปถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตตามกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย ( ICT-2020 
Conceptual Framework) และค่านิยมหลัก 12 ประการของคนไทย นโยบายของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็น
กระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 นอกจากนั้น ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  
ยังเป็นทักษะที่ส าคัญในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st century skills) ที่ต้องการให้ผู้เรียนมี
ความคิดสร้างสรรค์ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหา ติดตัวออกไป  
เมื่อหลังจากจบการศึกษา และใช้ความคิดในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม  
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คือ มีความสามารถทางการคิดในการหาค าตอบ แนวทาง วิธีการที่แปลกใหม่ สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่
แตกต่างไปจากเดิมซึ่งมีคุณค่า และมีประโยชน์มาแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการคิดที่มีระบบ และเกิดความ
เข้าใจที่จะท าการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ยังเป็น
แนวทางในการพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ และมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตที่วุ่นวายสับสนได้เป็น
อย่างดี 

ในขณะเดียวกัน หากผู้เรียนที่จบจากหลักสูตรการศึกษา ย่อมพบกับปัญหาที่ต้องแก้ไข 
อยู่ตลอด ไม่ว่าจะประกอบอาชีพอะไรก็ตาม ปัญหาในสายงานต่างๆที่ เกิดขึ้น ผู้ เรียนควรมี 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้น เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาในสถานศึกษา ควรมีการฝึกให้ผู้เรียนได้
แก้ปัญหา รวมไปถึงการแก้ปัญหาที่ดีนั้น ย่อมเกิดจากความคิดเห็นหลายๆ ความคิดเห็นมารวมกันแล้ว
จึงวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ดีที่ สุด ในทาง
กลับกันผู้เรียนที่ไม่ได้เรียนในระบบการศึกษา ควรมีโอกาสที่เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องของ
ทฤษฏีต่างๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้เรียนที่เรียนในระบบการศึกษา โดยการน าประสบการณ์
ตรงจากการท างานมาแลกเปลี่ยน ซึ่งจะท าให้ผู้ เรียนที่เรียนในระบบทราบถึงสภาพปัญหาใน 
การท างานที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความก้าวหน้าและมีความซับซ้อนมากขึ้นทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และด้านการศึกษา ความจ าเป็นในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นมากขึ้น ทุกหน่วยงานล้วนแต่ ต้องการผู้ที่มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพราะบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะพยายามที่จะหา
โอกาสปรับปรุงและแก้ไขสภาพการท างานในรูปแบบเดิม ด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์การคิดแก้ปัญหา จึงถือว่าเป็นพ้ืนฐานอันส าคัญ
ที่สุดของความคิดทั้งมวล การคิดแก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญต่อวิถีการด าเนินชีวิตของสังคมมนุษย์   
ซึ่งต้องใช้การคิดเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู้ที่มีทักษะการคิดแก้ปัญหา จึงมิใช่เป็นเพียงการ
รู้จักคิดและการรู้จักใช้ความคิด หรือเป็นทักษะมุ่งพัฒนาสติปัญญาแค่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยัง
เป็นทักษะที่สามารถพัฒนาเจตคติ วิธีคิด ค่านิยม ความรู้ ความเข้าใจสถานการณ์ของสังคมได้อีกด้วย
การคิดแก้ปัญหามีหลายวิธี ผู้แก้ปัญหาจะต้องเลือกวิธีการที่มีความเหมาะสมกับความต้องการและ
ความสามารถของตน การแก้ปัญหา ย่อมประกอบด้วยการวิพากษ์ วิจารณ์ วิเคราะห์และสังเคราะห์ 
อย่างเป็นระบบ 

การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะเป็นการคิดที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาหรือคิดค้นหา
ค าตอบ และวิธีการที่แปลกใหม่และแตกต่างไปจากเดิม โดยมีความหลากหลายที่เหมาะสมกับสภาพ
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีคุณค่าและประโยชน์ เกิดความเข้าใจที่จะท าการตัดสินใจในการแก้ปัญหาโดย
มุ่งให้ผู้เรียนมีความสามารถทางการคิดในการหาค าตอบ แนวทาง วิธีการที่แปลกใหม่ สร้างองค์ความรู้
ใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมได้อย่างมีคุณค่าและประโยชน์เพ่ือน ามาแก้ปัญหา เป็นการคิดที่มีระบบ 
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ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นั้น ต้องอาศัยความคิดเห็นในการแก้ปัญหาจากหลายๆ ความคิดเห็น 
หนึ่งในวิธีการที่ส าคัญที่สุดที่ผู้เรียนสามารถปรับปรุงความคิดสร้างสรรค์เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา 
คือการเรียนรู้เทคนิคต่างๆในรูปแบบของเทคนิคแบบกลุ่ม ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ประโยชน์ในการดึง
ความสามารถ และความคิดเห็นของแต่ละคนออกมา ในลักษณะของกลุ่มการเรียนรู้  (Group 
Learning) ผ่านกระบวนการกลุ่ม เป็นกลุ่มการเรียนรู้ที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ให้ข้อมูล
ต่างๆ เพื่อช่วยในการพัฒนาทักษะ คอยแนะน าและให้ค าปรึกษาส าหรับผู้เรียนที่สนใจ ซึ่งกระบวนการ
กลุ่มจะช่วยให้บุคคลรู้จักตนเอง รู้จักจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง ความเข้าใจและรู้จักตัวเอง มีส่วนช่วย
ให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ เป็นจุดอ่อนและแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น ผลที่ได้จากสิ่งเหล่านี้  
ท าให้สามารถเข้าใจและช่วยเหลือผู้อื่นได้ เมื่อมีความเข้าใจ เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก็จะท า
ให้การท างานกลุ่มต่างๆ ด าเนินไปด้วยดีและบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (Engleberg & Wynn, 2000; 
Galanes & Brilhart, 1997; จันทิภา ลิมปืเจริญ, 2552) โดยประเภทของกลุ่มมี 2 ประเภทคือ กลุ่ม
แบบโต้ตอบกัน (Interactive) และแบบไม่โต้ตอบกัน (Non-interactive) ซึ่งกลุ่มการเรียนรู้ถือว่าเป็น
กลุ่มแบบโต้ตอบกัน 

ข้อได้เปรียบของการใช้กระบวนการกลุ่ม (Group Process) ในกลุ่มการเรียนรู้ เพ่ือการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แล้ว คือ (1) การแก้ปัญหาแบบกลุ่มมักจะเสนอทางออกของปัญหาได้ดีกว่า
รายบุคคล สมาชิกแบบกลุ่มร่วมกันมีความรู้ได้มากกว่าแบบรายบุคคล กลุ่มแบบตอบโต้กันนอกจาก
จะรวบรวมความรู้ไว้แล้ว ยังสร้างฐานความรู้ได้ยิ่งใหญ่กว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการน าความคิดของแต่
ละคนมารวมเข้าด้วยกัน (2) ผู้คนที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ หรือต้องท าการตัดสินใจดังกล่าว
ไปปฏิบัติจะยอมรับวิธีในการแก้ปัญหาร่วมกันได้ง่ายขึ้น ถ้าพวกเขามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
(3) การมีส่วนร่วมในกลุ่มจะน าไปสู่ความเข้าใจที่ดีขึ้นต่อการตัดสินใจดังกล่าว (4) การแก้ปัญหาแบบ
กลุ่มช่วยท าให้มั่นใจว่ามีความพยายามในการค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่กว้างไกลขึ้น (5) แนวโน้มที่จะ
เกิดความเสี่ยงจะถูกท าให้สมดุล แบบรายคนมีแนวโน้มสูงที่จะกล้าเสี่ยงมักล้มเหลวอยู่ บ่อยครั้ง แต่
แบบกลุ่มจะบรรเทาแนวโน้มนี้ลงไปได้ ในทางกลับกัน แบบกลุ่มจะกระตุ้นให้ผู้หลีกเลี่ยงความเสี่ยง
กล้าเสี่ยงมากขึ้น และ (6) มักจะมีการตัดสินใจที่ดีร่วมกันเพ่ือให้ได้วิธีการในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 
(Higgins, 2006) 

ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนจึงไม่ใช่การเรียนแต่เนื้อหาความรู้ แต่ต้องการให้ผู้เรียนเป็น
นักวิเคราะห์ มีวิธีคิดอย่างเป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหา น าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆได้ 
เน้นวิธีการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาร่วมกัน มองปัญหาในทุกๆ ด้านของแต่ละมุมมอง 
และสนับสนุนให้ผู้เรียนเคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน  ซึ่งการคิดอย่างเป็นระบบ คือ การเรียบ
เรียงความคิด การคิดที่เป็นเหตุเป็นผลสามารถอธิบายความคิดนั้นได้ และสามารถเชื่อมโยงความคิด
กับปัญหาได้ และยังเป็นวิธีการที่สามารถมองปัญหาหรือสถานการณ์ด้วยการค้นหารูปแบบ
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ความสัมพันธ์ที่มีความเชื่อมโยง ปัจจัยรวมทั้งสาเหตุของปัญหาระหว่างองค์ประกอบย่อย  
แบบภาพรวม ซึ่งกระบวนการในการฝึกให้คิดอย่างเป็นระบบนั้น มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ (1) น าเสนอ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา (2) ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ วาดภาพปัญหา (3) ระบุปัจจัยสาเหตุของ
ปัญหา (4)  หาปัจจัยตัวที่มีความสัมพันธ์ เป็นเหตุ เป็นผล  และ (5)  วางแผนการแก้ปัญหา  
(V. Anderson & Johnson, 1997 ; Bellinger, 2004 ; Goodman & Karash, 1995 ; Kemeny, 
Goodman, & Karash, 1992 ; Leverage Networks, 2014 ; Barry Richmond, 2000 ; Saritas, 
2006; มนตรี แย้มกสิกร, 2546; สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2558) จะเห็นได้ว่ากระบวนการ
การฝึกให้ผู้เรียนได้มีความคิดอย่างเป็นระบบนั้น เมื่อน าไปใช้ในกระบวนการกลุ่ม ผู้เรียนในแต่ละคน
ในกลุ่มจะมีความคิดอย่างเป็นระบบเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่มีความหลากหลาย แปลกใหม่
ไปจากเดิม ซึ่งจะน าไปสู่การการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

เมื่อโลกมีความเจริญมากขึ้นท าให้เกิดเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นตามกาลเวลา 
เพ่ือปรับให้เข้ากับความเป็นอยู่ และกระบวนการการท างานของคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในวงการศึกษา ได้น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ในลักษณะของการเรียน
แบบเปิดที่ให้ผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตรสามารถเข้ามาเรียนร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร เพ่ือศึกษาหา
ความรู้ตามต้องการ และผู้เรียนในหลักสูตรได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จากผู้เรียน 
นอกหลักสูตร เพราะการศึกษานั้นถือเป็นปัจจัยที่ห้าของการด ารงชีวิต และการศึกษายังเป็นรากฐาน
ในการสร้างความเจริญก้าวหน้าและการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น ทั้งนี้  เพราะว่าการศึกษาเป็น
กระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองตลอดช่วงชีวิต และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการ
ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ ดังนั้น วิธีการศึกษา การเรียนรู้ของคนจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทัน 
ยุคสมัย และเข้ากันได้กับสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรในปัจจุบัน ซึ่งในขณะนี้เป็นช่วงยุคดิจิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 หรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่ายุคสังคมสารสนเทศ ดังนั้น  สื่อดิจิทัลจึงถือว่ามีบทบาท
ส าคัญเป็นอย่างมากในการถ่ายทอดความรู้ด้วยกระบวนต่างๆ ที่หลากหลาย ไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่มี
ความต้องการต่างกัน นับตั้งแต่มีการพัฒนาอินเทอร์เน็ต การติดต่อสื่อสารระหว่างมนุษย์ก็เป็นไปด้วย
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เมื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการเรียน
การศึกษา นอกจากจะใช้ภายในห้องเรียนแล้ว ยังสามารถใช้ในการศึกษาแบบเปิดเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากกว่าเดิมจากที่เคยใช้สื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อในการเรียนจะช่วยเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
ที่อยู่ห่างไกล เป็นการให้โอกาสในการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน และยังตอบสนองความต้องการในการ
แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในวิชาชีพของบุคคล 
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การพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ถือว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนโดยตรงที่จะ
น าไปใช้ในการออกแบบการสอนของตนเองในลักษณะของการเรียนแบบเปิด ที่ต้องการเปิดเนื้อหา  
ที่สอนของตนเองให้ผู้ที่สนใจศึกษาร่วมกับผู้เรียนในชั้นเรียนของตนเอง เป็นรูปแบบการเรียนการสอน
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับความรู้ที่หลากหลายจากสถาบันที่เปิดเนื้อหาออกมา ในลักษณะของการเรียน
ร่วมกันระหว่างผู้เรียนต่างสถาบัน หรือผู้ที่สนใจที่จะศึกษา โดยจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันโดยอาศัย
สื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน โดยองค์ประกอบ
ของการเรียนแบบเปิดประกอบไปด้วย การมีผู้เรียนที่หลากหลาย มีผู้สอนที่หลากหลาย มีเนื้อหาที่
หลากหลายจากแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและความแปลกใหม่ มีกิจกรรมที่ประเมินด้วยตนเอง 
มีการออกแบบการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้มีส่วนร่วมและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมีการวางแผน
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติจริง และมีองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบเปิดเพ่ือน าไปสู่การออกแบบ
การสอนของผู้สอน ประกอบไปด้วย ประมวลรายวิชา การเรียนแบบกลุ่ม เอกสารประกอบการเรียน 
วิดีโอที่ใช้ในการเรียนการสอน การประชุมแสดงความคิดเห็นร่วมกันของผู้เรียนและผู้สอน แบบฝึกหัด
และแบบทดสอบ โครงการหรือผลงานที่มอบหมายให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ และมีการประเมิน 

จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบเปิด (Open Learning) เป็นระบบการเรียนการสอนที่ช่วยแก้ไข
และลดระดับของปัญหาอุปสรรคทางการเรียน โดยเฉพาะปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย เวลา 
สถานที่ การเข้าถึง รวมทั้งโครงสร้างเชิงเนื้อหาที่ เป็นปัญหาต่อการเรียนการสอน และช่วยส่งเสริม
สนับสนุนในการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner-Centred) ในบริบททางการเรียนรู้ที่เปิด
กว้าง (Clarke  & Walmsley 1999; สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2557) Open Learning (2015) ได้กล่าวไว้ว่า 
การเรียนแบบเปิดเป็นแพลตฟอร์มของ MOOC ที่ช่วยให้ทุกคนสร้างบทเรียน เข้าไปเรียนโดยการ
ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร และเป็นการสร้างชุมชนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยขอบเขตของ MOOCs 
ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่แท้จริงของการน ากลับมารวมกัน (Repackaging) ของการเรียนรู้ ที่มาจากการ
เรียนรู้แบบเปิด (Department for Business Innovation and Skills, 2013) 

การเรียนการสอนแบบเปิดเป็นการเรียนรู้ที่อาศัยสื่อการเรียน เทคโนโลยีต่างๆ เป็นหลัก              
ในการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือมีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับ
ผู้เรียนด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้สอนตามเวลานัดหมาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถซักถามปัญหา
จากผู้สอนเอง รูปแบบของมหาวิทยาลัยแบบเปิด หรือจัดการเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบของการ
เรียนรู้ระบบเปิด (Open learning programs) เป็นระบบการศึกษาทางไกลที่เน้นมุมมองของผู้เรียน
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับความรู้ที่หลากหลายจากโปรแกรมการศึกษาที่สถาบันต่างๆ เปิดสอนทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยที่สถาบันการศึกษาอาจไม่จ าเป็นที่จะต้องเปิดสอนหลักสูตรที่
นักศึกษาต้องการเรียนเองทั้งหมด (E. J. Burge & Frewin, 1985; Holmberg, 1989; Mugridge, 
1991; กิดานันท์ มลิทอง, 2548; ชัยยงค์ พรหมวงค์, 2543; วิจิตร ศรีสอ้าน, 2549)  
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การเรียนการสอนแบบเปิดยังเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือเป็นกระบวนการ
ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนให้คนในสังคมได้ร่วมกันน าเอาทรัพยากรทางการศึกษามาใช้ ได้แก่ 
องค์ความรู้ แหล่งความรู้ และเทคโนโลยีทั้งมวลที่มีอยู่ในสังคมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมไปถึงโลกใน
ยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนความเป็นอยู่และ
การด าเนินชีวิต การเตรียมบุคคลให้สามารถตั้งรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ และยังเป็นการพัฒนาทักษะและความสามารถที่จะช่วยให้บุคคลแต่ละคนสามารถเป็นผู้เรียนรู้
อย่างอิสระ ดังนั้น บุคคลจึงจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนาตนเองไปอย่างต่อเนื่อง
เหมาะสม การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีความส าคัญส าหรับการสร้างโอกาสในการพัฒนาบุคคลอย่างเท่า
เทียม (Beinhart & Smith, 1998; กรมสามัญศึกษา, 2544; สุนทร สุนันท์ชัย และคณะ, 2555)  

ปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที ( Information and 
Communication Technology : ICT) มีการใช้การสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย (Search engines) 
การเรียนรู้เสมือน (Virtual Learning Environment) อีเมล์ และการส่งข้อความต่างๆ รวมไปถึงสื่อ
สังคม (Social media) เช่น การใช้ facebook, podcasts, webinar, forums, wikis, blogs, vlogs 
(Video blog), youtube, pencast, twitter, cloud computing ล้วนเอ้ืออ านวยในการที่จะน า
วิดีโอเข้ามาร่วมในการจัดการเรียนการสอน และอธิบายการใช้ช่องทางต่างๆ เมื่อเปรียบเทียบเวลาใน
การเรียนรู้ และคุณค่าในการเรียนรู้ที่ได้รับ จะเห็นว่าการใช้เวลาในการเรียนที่น้อยที่สุดและให้คุณค่า
ทางการเรียนมากที่สุดคือ youtube คือเป็นการใช้สื่อวิดีโอในการเรียนการสอน 

ประโยชน์หรือจุดเด่นของวิดีโอมีหลากหลายซึ่งสามารถสรุปออกมาได้คือ วิดีโอสามารถ
ถ่ายทอดเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้น (See something happen) สามารถเล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นได้
มากกว่าภาพถ่าย (Tell a story) และสามารถท าให้ผู้เรียนได้รับรู้ถึงความรู้สึกที่ผู้สอนต้องการ
ถ่ายทอดออกมาในเนื้อเรื่อง (Emotional engagement) และในลักษณะของการเรียนแบบเปิดนั้น 
สื่อหลักที่ใช้คือ วิดีโอ (Video based) ในที่นี้หมายถึงการให้ผู้เรียนเรียนจากวิดีโอ และการใช้วิดีโอใน
รูปแบบของการสื่อสารแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา   

การเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน (Video based learning) หมายถึง การบันทึก และ
น าเสนอในรูปแบบผสมผสานภาพและเสียงด้วยกัน ทั้งผสานเวลาและไม่ผสานเวลา โดยใช้ในลักษณะ
ของสื่อการสอน เครื่องมือในการจัดกิจกรรม และเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ประเภทของวิดีโอแบ่ง
ตามเทคโนโลยีในการส่งไปยังผู้เรียนคือ วิดีโอออนดีมานด์ (Video on demand) หมายถึง ระบบ
วีดิโอดิจิทัลที่ผู้ใช้สามารถเปิดวีดิโอที่มีอยู่ในรายการได้ทันที โดยไม่ค านึงว่าก าลังให้บริการรายการใด
ให้กับใคร อยู่ในขณะนั้น พร้อมทั้งความสามารถในการควบคุมการเล่นได้ด้วยตนเองผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์ เน็ต วิดี โอสื่อสารทางเดียวตามเวลาจริงทันที ( Broadcasting หรือ Live 
Broadcasting) หมายถึง การถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น โดยผู้ชมได้รับชมเหตุการณ์
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ต่างๆ ได้เป็นปัจจุบันทันที เป็นวิธีการส่งไฟล์สตรีมมิ่งมีเดียแบบถ่ายทอดสด (LiveBroadcasting)  
ไปยัง เครื่องของผู้ชมหลายๆ จุดพร้อมๆกัน  และวิดี โอสื่อสารสองทางตามเวลาจริงทันที  
(Videoconferencing) หมายถึง การใช้วิดีโอในการสื่อสารมีการโต้ตอบกัน ลักษณะของวิดีโอสื่อสาร
สองทางเวลาจริงทันที คือการประชุมทางไกลแบบโต้ตอบ ซึ่งมีการน าเสนอหน้าจอของผู้บรรยาย  
ไฟล์เอกสาร พร้อมกับการติดต่อสื่อสารกัน  เป็นการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์
ระหว่างสองหรือมากกว่า (Grisham & Wolsey, 2012; R. H. Kay, 2014; Tony Lawson, Comber, 

Gage, & Cullum‐Hanshaw, 2010; นรินธน์ นนทมาลย์, 2554) โดยรูปแบบกิจกรรมในการเรียน
การสอนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานประกอบไปด้วย (1) ขั้นก่อนเริ่มกิจกรรม เป็นการน าเสนอวิดีโอเพ่ือ
เตรียมความพร้อมด้านประสบการณ์ให้กับผู้เรียน โดยลักษณะของวิดีโออาจจะอยู่ในรูปแบบของวิดีโอ
ออนดีมานด์เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถกลับมาศึกษาภายหลังได้ (2) ขั้นกิจกรรม เป็นการใช้วิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ์เพ่ือด าเนินกิจกรรมกลุ่มที่ผู้สอนได้ออกแบบไว้ หรือใช้วิดีโอถ่ายทอดสดในการด าเนิน
กิจกรรม และ (3) ขั้นหลังกิจกรรม เป็นการรวบรวมประสบการณ์การเรียนโดยใช้วิดีโอเข้าด้วยกัน 
โดยผู้สอนอาจจะใช้วิดีโอคอนเฟอเรนซ์เพ่ือสรุปและอภิปรายผลร่วมกัน ซึ่งผู้สอนสามารถออกแบบ
วิดีโอให้เป็นสื่อการสอน โดยออกแบบเป็นสถานการณ์ปัญหาตามข้ันตอนการฝึกให้ผู้เรียนคิดอย่างเป็น
ระบบในขั้นตอนของกิจกรรมกลุ่ม หรือออกแบบวิดีโอให้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมตามเทคนิคกระบวนการกลุ่ม 

การแก้ปัญหาดังกล่าว ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการออกแบบระบบ 
การเรียนการสอน (Instructional System Design) มาออกแบบการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อม
การเรียนแบบเปิด (Open Learning) ซึ่งเป็นแบบแผนในการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด  
ที่ได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ องค์ประกอบที่ส าคัญของ 
การเรียนการสอนที่มีผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ เนื้อหาวิชา 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ กลยุทธ์การเรียนการสอน เทคนิคที่ใช้ในการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียน
การสอน สื่อการสอนและทรัพยากรการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน โดยผ่านขั้นตอนหลักของ
การออกแบบระบบการเรียนการสอนทางไกล ได้แก่ (1) ขั้นก่อนการออกแบบ (Pre-design)  
(2) ขั้นการออกแบบ (Design) (3) ขั้นการพัฒนา (Development) และ (4) ขั้นการส่งเนื้อหาและ 
การประเมิน (Delivery and Evaluation) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏี หลักการเรียนรู้และการสอน 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
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จากข้อมูล แนวคิดและหลักการที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นความสัมพันธ์ของการพัฒนา
รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนทางไกล คือ การใช้แนวคิดของการออกแบบระบบการเรียน
การสอน (Instructional System Design) เพ่ือการออกแบบการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อม 
การเรียนทางไกลแบบเปิด (Open and Distance Learning) และมีการใช้สื่อการเรียนการสอน  
การติดต่อสื่อสารที่ใช้วิดีโอ (video based learning) มีการใช้แนวคิดกระบวนการกลุ่ม (Group 
Process) โดยผ่านกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) เพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นการบูรณาการแนวคิดต่างๆ เพ่ือให้ได้รูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนแบบเปิดส าหรับผู้สอนที่จะน าไปใช้ รวมไปถึงการเรียนการสอนแบบเปิดที่ผ่านมาจะเน้น  
การเรียนโดยผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียน 
การสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ
พัฒนาการเรียนการสอนแบบเปิด โดยเน้นการเปิดเนื้อหาจากผู้สอน ตามมหาวิทยาลัยต่างๆ และยัง
เป็นการขยายโอกาสทางการเรียนรู้ ขยายขอบฟ้าแห่งการเรียนรู้ให้ผู้เรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ 
วงการศึกษา โดยเฉพาะผู้สอนในการพัฒนารูปแบบการสอนของตนในการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้วิดีโอ
เป็นฐาน 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด 
การเรียนการสอนแบบเปิดอย่างไร 

2. ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน และความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
อย่างไรบ้าง 

3. รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบและ
ขั้นตอนอะไรบ้าง 

4. ผู้สอนสามารถน ารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ไปใช้
อย่างไร 

5. ผู้เรียนในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ที่ได้เรียนในการเรียนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน มีความสามารถทางการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
สูงขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

3. เพ่ือสร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ 

5. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

และอาจารย์ประจ าหลักสูตร เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
1.1.1 ประชากรแบ่งออกเป็น 

1.1.1.1 ผู้เรียนที่อยู่ในหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาไทย
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

1.1.1.2 ผู้เรียนนอกหลักสูตร หรือผู้ที่มีความสนใจและต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมใน
การเรียนในรายวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดให้สมัครเข้าเรียนร่วมกับผู้เรียนในสถาบัน ตามระยะเวลาที่
ก าหนด และมีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น  

1.1.1.3 ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีการศึกษา ภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
1.1.2 กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 

1.1.2.1 ผู้ เรียน ที่ก าลังศึกษาในระดับระดับปริญญาบัณฑิต และระดับ
บัณฑิตศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.1.2.2 ผู้เรียนนอกหลักสูตร หรือผู้ที่มีความสนใจและต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมใน
การเรียนแบบเปิด หรือ ผู้ที่จบการศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยได้ทราบข่าวจากการ
ประชาสัมพันธ์ หรือการบอกต่อจากกลุ่มเพ่ือน ผู้สอนที่มีประสบการณ์ทางด้านการท างาน หรือมี
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ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหารายวิชา รวมไปถึงมีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น สามารถใช้อินเทอร์เน็ต รับส่ง email สืบค้นข้อมูล ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ และมีคอมพิวเตอร์
เป็นของตนเอง 

1.1.2.3 ผู้สอน สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร และท า
หน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามที่สถาบันประกาศระบุไว้ในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง 

2. บุคลากรในสถาบันที่มีหน้าที่หลักด้านการสอนและการวิจัย 
3. ปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปิดสอน 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบ
การเรียนการสอนแบบเปิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการเรียน  
การสอนแบบเปิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

1.2.1.1 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
1.2.1.2 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.2.1.3 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1.2.1.4 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาหลักสูตรการและการสอนในระดับอุดมศึกษา 
1.2.1.5 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการเรียน
การสอนแบบเปิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Expert choice sampling) โดยเลือกตามคุณสมบัติ  จ านวน 10 คน (Creswell, 1998; Morse, 
1994) 

1.2.2.1 ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน คือเป็นผู้มี
ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ งานวิจัย และมีความช านาญการในด้านการออกแบบการเรียน
การสอน มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

1.2.2.2 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือเป็นผู้
มีประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ งานวิจัยในทางด้าน การสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

1.2.2.3 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ 
การสอนคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง คือเป็นผู้มี หรือเคยมี ประสบการณ์ในการสอน
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เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือการสอนคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่ เกี่ยวข้อง 
ระดับอุดมศึกษา มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

 1.2.2.4 ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับ 
อุดมศึกษา คือเป็นผู้มีหรือเคยมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา 
มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

1.2.2.5 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือเป็นผู้มี หรือเคยมี
ประสบการณ์ในการสอน หรือมีผลงานวิชาการ งานวิจัยในเรื่องความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบ
การเรียนการสอนแบบเปิดเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบไปด้วย 

1.3.1.1 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
1.3.1.2 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.3.1.3 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1.3.1.4 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา 
1.3.1.5 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
การออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์                     
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Expert choice sampling) โดยเลือกตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยและอาจารย์
ที่ปรึกษาร่วมกันก าหนด จากนั้นผู้วิจัยขอให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 2 คน แนะน าอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืนๆ 
แบบลูกโซ่ (Snow ball techniques) จ านวน 20 คนได้แก่ 

1.3.2.1 ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน  คือเป็นผู้มี
ประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ งานวิจัย และมีความช านาญการในด้านการออกแบบการเรียน
การสอน จ านวน 4 คน 

1.3.2.2 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือเป็นผู้
มีประสบการณ์ หรือมีผลงานวิชาการ งานวิจัยในทางด้าน การสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
จ านวน 4 คน 

1.3.2.3 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ 
การสอนคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง คือเป็นผู้มี หรือเคยมี ประสบการณ์ในการสอน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
 

 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือการสอนคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่ เกี่ยวข้อง 
ระดับอุดมศึกษา ไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 4 คน 

1.3.2.4 ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับ 
อุดมศึกษา คือเป็นผู้มีหรือเคยมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา 
จ านวน 4 คน 

1.3.2.5 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือเป็นผู้มี หรือเคยมี
ประสบการณ์ในการสอน หรือมีผลงานวิชาการ งานวิจัยในเรื่องความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ จ านวน 4 คน 

1.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์   
แบ่งออกเป็น 2 ระยะประกอบด้วย 

ระยะที่ 1 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด
โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 

ประชากร ได้แก่ ผู้สอนภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอนในสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย 
ระยะที่ 2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้สอนได้ออกแบบตามรูปแบบ 

การออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด ประกอบไปด้วย 
ประชากรได้แก่ 

1. ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
2. นิสิต นักศึกษา สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

1. ผู้สอนในกลุ่มสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 

2. ผู้เรียนที่ก าลังศึกษาสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
และผู้เรียนที่ผ่านการสมัครเข้ามาเรียนทางเว็บไซต์ตามช่วงเวลาที่ก าหนด และมีคุณสมบัติตามที่
ก าหนดไว้ 

1.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.5.1 ประชากรแบ่งออกเป็น  
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1.5.1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
1.5.1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.5.1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีและสื่อสาร หรือสาขา

คอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
1.5.1.4 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1 .5 .2  กลุ่ มตั วอย่ า ง  ใช้ วิ ธี การคัด เลื อกแบบเจาะจง ( Purposive Selection)  
ตามคุณสมบัติที่ก าหนด แบ่งออกเป็น  

1.5.2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบการเรียนการสอน มีคุณสมบัติดังนี้ 
1. เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบการเรียนการสอน ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
2. เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียน

การสอน ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
1.5.2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

มีคุณสมบัติดังนี้ 
1. เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
2. เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด ซึ่งมี
ผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

1.5.2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีและสื่อสาร หรือการสอน
คอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง มีคุณสมบัติดังนี้ 

1. เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนการสอนทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา หรือการสอนคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

2. เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา หรือ ด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับใน 
วงการศึกษา 

1.5.2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีคุณสมบัติดังนี้ 
1. เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2. เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
2.1 ตัวแปรอิสระ คือ 

2.1.1 รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2.2 ตัวแปรตาม คือ 
2.2.1 คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของผู้เรียน 
2.2.2 คะแนนชิ้นงาน ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

3. รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน ที่พัฒนาความสามารถใน 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบรูปแบบการสอน และ การจัดการ
ระบบที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3.1 การออกแบบรูปแบบการสอน ประกอบไปด้วย องค์ประกอบดังนี้ (1) วัตถุประสงค์
และผลการเรียนรู้ (2) เนื้อหาที่จะสอน (3) วิธีการสอน (4) สื่อการสอนหรือทรัพยากรการเรียนรู้ 
(5) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ (6) การประเมินผลการเรียนและความสามารถในการสอน และ 
(7) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  และมีขั้นตอนในการ
ออกแบบดังนี้ (1) วิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน (2) ก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้  
(3) ก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน (4) พัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน (5) ประเมินผลการเรียนรู้และ
ให้ข้อเสนอแนะ และ (6) ประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน 

3.2 การออกแบบระบบที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย (1) การร่าง
แม่แบบการจัดการบทเรียน เช่น เนื้อหา การส่งเนื้อหา การประเมิน ระยะเวลาของบทเรียน  
(2) การเช่าพ้ืนที่เว็บไซต์ (3) การออกแบบเนื้อหา การออกแบบการเรียนการสอน (4) ทดสอบระบบ
การจัดการเรียนรู้ (5) การดูแลระบบ และ (6) การจัดการเวลาในการสอนของผู้สอน 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง แบบแผนในการออกแบบ 
การเรียนการสอนแบบเปิด ที่ได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระบบ มีการเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันระหว่าง
องค์ประกอบที่ส าคัญในการเรียนการสอน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน โดยผ่าน
ขั้นตอนของการด าเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ได้แก่ (1) ขั้นก่อนการ
ออกแบบ (2) ขั้นการออกแบบ (3) ขั้นการพัฒนา (4) ขั้นการส่งเนื้อหา (5) การประเมิน ซึ่งในแต่ละ
ขั้นตอนจะประกอบไปด้วยรายละเอียดต่างๆที่สอดคล้องกับทฤษฏี หลักการเรียนรู้ 
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2. การเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง การที่ผู้สอนในมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจที่
ไม่ได้อยู่ในหลักสูตรเข้ามาศึกษาร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร ในรายวิชา และเนื้อหาที่เปิดสอนตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันโดยอาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

3. รูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนรับความรู้ที่หลากหลายจากสถาบันที่ผู้สอนได้เปิดให้ผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร เข้าสมัครมา
เรียนร่วมกันกับผู้เรียนในหลักสูตร ในเนื้อหาที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันโดยอาศัย 
สื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน  โดยผ่านขั้นตอน
ของการด าเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของผู้เรียน (2) การก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ (3) การก าหนดเนื้อหาและวิธี 
การสอน (4) การพัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน (5) การประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ 
และ (6) การประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน โดยองค์ประกอบของรูปแบบการเรียน
การสอนแบบเปิดนั้น ประกอบไปด้วย (1) ประมวลรายวิชา (2) การเรียนแบบกลุ่ม (3) เอกสาร
ประกอบการเรียน (4) วิดีโอ (5) การประชุมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน (6) แบบฝึกหัดแบบทดสอบ 
(7) โครงการ หรือผลงาน และ (8) การประเมิน ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่ได้ท าการออกแบบไว้ 

4. กระบวนการกลุ่ม  หมายถึง การรวมตัวของบุคคล ที่มีการติดต่อสื่อสาร และมี 
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันร่วมกันสืบสอบ น าเสนอ และ
ร่วมกันอภิปราย เพ่ือแสดงแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยผ่านขั้นตอนของการด าเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  
โดยผ่านเทคนิคกระบวนการกลุ่ม  

5. การคิดอย่างมีระบบ หมายถึง วิธีการที่สามารถมองปัญหาหรือสถานการณ์ด้วยการค้นหา
รูปแบบความสัมพันธ์ที่มีความเชื่อมโยง มุ่งเน้นการคิดวิเคราะห์ ปัจจัยรวมทั้งสาเหตุของปัญหา
ระหว่างองค์ประกอบย่อย โดยผ่านขั้นตอนของการด าเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ ได้แ ก่ (1) น าเสนอสถานการณ์ที่ เป็นปัญหา  
(2) ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ วาดภาพปัญหา (3) ระบุปัจจัยสาเหตุของปัญหา (4) หาปัจจัยตัวที่มี
ความสัมพันธ์เป็นเหตุ เป็นผล และ (5) วางแผนการแก้ปัญหา 

6. การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน หมายถึง การใช้วิดีโอเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
การสื่อสารทั้งผสานเวลาและไม่ผสานเวลา โดยใช้ในลักษณะของสื่อการสอน เครื่องมือในการจัด
กิจกรรม และเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ประเภทของวิดีโอแบ่งตามเทคโนโลยีในการส่งไปยังผู้เรียน
คือ (1) วิดีโอออนดีมานด์ (2) วิดีโอสื่อสารทางเดียวตามเวลาจริงทันที และ (3) วิดีโอสื่อสารสองทาง
ตามเวลาจริงทันที โดยมีรูปแบบของการจัดกิจกรรมโดยใช้วิดีโอเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งคือในการเรียน  
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การสอน ผู้สอนจ าเป็นต้องมีการออกแบบวิดีโอในรูปแบบต่างๆ และวางแผนการใช้งานในแต่ละขั้น
ของการเรียนการสอน คือ ขั้นก่อนเริ่มกิจกรรม ขั้นกิจกรรม และขั้นหลังกิจกรรม เช่น ขั้นก่อนเริ่ม
กิจกรรม ใช้วิดีโอกรณีตัวอย่าง วิดีโอน าเสนอสถานการณ์จ าลอง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน  
ขั้นกิจกรรม ใช้วิดีโอที่น าเสนอปัญหาในการเรียนรู้ วิดีโอถ่ายทอดสดของผู้สอน หรือการท ากิจกรรม
ร่วมกันผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ขั้นหลังกิจกรรม ใช้วิดีโอบล็อก สะท้อนแนวคิดที่ได้จากวิดีโอ หรือ
ผู้สอนให้ผลป้อนกลับ หรือตอบค าถามโดยใช้วิดีโอถ่ายทอดสด    

7. ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางการคิดในการหา
ค าตอบ แนวทาง วิธีการที่แปลกใหม่ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่แตกต่างไปจากเดิมและมีคุณค่า  
มีประโยชน์มาแก้ปัญหา เป็นการคิดที่มีระบบ และเกิดความเข้าใจที่จะท าการตัดสินใจใน  
การแก้ปัญหา ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมที่สามารถบ่งบอกการกระท านั้นได้อย่างชัดเจนตาม
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย (1) การท าความเข้าใจกับปัญหา ประกอบด้วย 
(1.1) ความสามารถในการค้นหาสภาพของปัญหา (1.2) ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 
(1.3) ความสามารถในการระบุปัญหา (2) การสร้างความคิด คือความสามารถในการคิดหาวิธี
แก้ปัญหา (3) การวางแผนส าหรับการลงมือปฏิบัติ ประกอบด้วย (3.1) ความสามารถในการค้นหา
แนวทางในการแก้ปัญหาพัฒนาค าตอบ และ (3.2) ความสามารถในการค้นหาการยอมรับ
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 

และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
มีกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน
แบบเปิด แนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม แนวคิด
เกี่ยวกับการคิดอย่างมีระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน ซึ่งมี รายละเอียดของ 
กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด 
การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง แบบแผนในการออกแบบการเรียน

การสอนแบบเปิด ที่ได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน  
ขั้นตอนหลักในการออกแบบ แบ่งออกเป็น ขั้นก่อนการออกแบบ ขั้นการออกแบบ และขั้นหลัง 
การออกแบบ 

ขั้นตอนย่อยการออกแบบระบบการเรียนการสอน คือ (W. Dick, Carey, & Carey, 2014; 
Naidu, 2013; Rita C Richey, Klein, & Tracey, 2011; B. Seels & Glasgow, 1990)  

1. การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน หมายถึง การท าความเข้าใจผู้เรียน รวมทั้ง
บริบทของผู้เรียน เพ่ือทราบถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน วิธีที่ผู้เรียนเรียนรู้ เนื่องด้วยบริบทของ
การเรียนแบบเปิดเป็นการเรียนที่เปิดอิสระในการเรียนรู้ จึงมีข้อแตกต่างในเรื่องของวัยของผู้เรียนที่
แตกต่างกัน ซึ่งหมายถึง การออกแบบบทเรียน การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ หมายถึง การก าหนดจุดมุ่งหมายการสอน
ระบุรายละเอียดต่างๆของพฤติกรรมที่คาดหวังกับผู้เรียนหลังจากจบการเรียน ข้อตกลงในการเรียนไว้
ชัดเจน และสังเกตได้ โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ใช้ในการ
ระบุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู้เรียนให้ออกมาเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

3. การก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน หมายถึง การก าหนดเนื้อหาจากวัตถุประสงค์  
การเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ แล้วท าการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ในการสอนให้เข้ากับ
เนื้อหา พัฒนากลยุทธ์การสอน 

4. การพัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน คือ การตัดสินใจเลือกสื่อการสอน พัฒนาสื่อ 
การสอน และน าสื่อมาใช้ในบทเรียน โดยผู้สอนและผู้ พัฒนาสื่อ เข้าร่วมอภิปรายเกี่ยวกับ  
การวางแผนการออกแบบร่วมกัน หรือผู้สอนเองเป็นผู้พัฒนาสื่อ 

5. การประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ คือการที่ผู้สอนท าการประเมิน 
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้แบบทดสอบ ชิ้นงาน และหลักฐานร่องรอยในการท ากิจกรรมของผู้เรียน 
แล้วจึงให้ข้อเสนอแนะในการเรียนให้กับผู้เรียน 
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6. การประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน คือ การที่ผู้สอน ให้ผู้เรียนแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน กิจกรรม ความรู้ที่ได้รับ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
ข้อเสนอแนะต่างๆ และประเมินการสอนของผู้สอน ตลอดเวลาที่ได้ท าการเรียนการสอน 

ขั้นตอนในการจัดการระบบแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1.  การร่ างแม่แบบการจัดการบทเรียน  หมายถึง  การวางแผนในเรื่ องต่างๆ  

คือ ด้านงบประมาณผู้สอน ผู้ดูแลเว็บไซต์ นักออกแบบการเรียนการสอน โปรแกรมเมอร์  เจ้าหน้าที่
สนับสนุน และการก าหนดภาระงานและเวลา การเช่า Hosting การเลือกระบบการจัดเรียนรู้   
การรับรองจากสถาบันศึกษา การร่างแม่แบบการจัดการบทเรียน เช่น เนื้อหา การส่งเนื้อหา  
การประเมิน ระยะเวลาของบทเรียน  

2. การเช่าพ้ืนที่เว็บไซต์ หมายถึง การเตรียมพร้อมในส่วนของระบบในการจัดการเนื้อหา 
และระบบการจัดการเรียนรู้ ทั้ง Hardware และ Software   

3. การออกแบบเนื้อหา และการออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง การก าหนดเนื้อหา
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ได้ก าหนด หรือใช้ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด (Open 
Educational Resources) ที่มีอยู่อย่างมากมาย และออกแบบการเรียนการสอน การเลือกวิธี 
การสอน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

4. ทดสอบระบบการจัดการเรียนรู้  หมายถึง  การทดสอบระบบต่างๆ เช่น  ระบบ 
การลงทะเบียน การน าสื่อการสอน และเนื้อหาข้ึนระบบ  

5. การดูแลระบบ หมายถึง การดูแลระบบระหว่างการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
ต่างๆ รวมไปถึงเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ 

6. การจัดการเวลาในการสอนของผู้สอน หมายถึง การจัดเวลาให้ผู้สอนส าหรับการตอบ
ค าถาม การให้ผลป้อนกลับในชิ้นงาน หรือกิจกรรมต่างๆให้แก่ผู้เรียน การท ากิจกรรมร่วมกับผู้เรียน
แบบผสานเวลาผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ หรือการถ่ายทอดสดของผู้สอน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด 
รูปการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับความรู้ที่หลากหลายจากสถาบันที่เปิดเนื้อหา

ออกมา ในลักษณะของการเรียนร่วมกันระหว่างผู้เรียนต่างสถาบัน หรือผู้ที่สนใจที่จะศึกษา โดยจัด
กิจกรรมการเรียนร่วมกัน โดยอาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน โดยไม่เสี ย
ค่าใช้จ่ายในการเรียน โดยแบ่งออกเป็น องค์ประกอบของการเรียนแบบเปิด และองค์ประกอบของ
รูปแบบการเรียนแบบเปิด  

ในส่วนองค์ประกอบของการเรียนแบบเปิดประกอบไปด้วย (Friesen & Murray, 2011; 
Garrison & Anderson, 2003; Scagnoli, 2012) 

1. ผู้เรียนที่หลากหลาย หมายถึง การที่มีผู้เรียน ผู้ที่สนใจทุกคนสามารถเข้ามาเรียนได้  
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2. ผู้สอนที่หลากหลาย หมายถึง การที่มีผู้สอนที่ไม่อยู่เพียงสถาบันเดียว เป็นการรวมตัว
ของผู้สอนในแต่ละเรื่องที่มีความช านาญ ความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องมารวมตัวกันเพ่ือให้ความรู้กั บ
ผู้เรียน 

3. เนื้อหาที่หลากหลายจากแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและความแปลกใหม่ 
หมายถึง การที่มีเนื้อหาที่เปิดกว้างและเจาะลึกเตรียมพร้อมให้กับผู้เรียน และมีแหล่งเรียนรู้ที่น ามา
จากมุมมองที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดพิจารณา และพัฒนาความรู้
ความเข้าใจในหัวข้อนั้นๆ ดียิ่งขึ้น  

4. กิจกรรมที่ประเมินด้วยตนเอง หมายถึง การให้ผู้เรียนสามารถวัดความเข้าใจในการ
เรียนรู้แต่ละสัปดาห์ หรือ ในการอภิปราย การท ากิจกรรมร่วมกันในแต่ละครั้ง และในขณะเดียวกัน
ต้องท าให้ผู้เรียนสามารถคิดเชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นที่น าเสนอในแต่ละสัปดาห์ กิจกรรมนั้นควรมี 
ทั้งง่ายและซับซ้อน เช่น แยกแยะและตอบสนอง จนถึง การวิเคราะห์และค้นหาเพ่ือน าไปสู่การตอบรับ 

5. การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้มีส่วนร่วมและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  
6. การวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติจริง 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนแบบเปิด ประกอบไปด้วย (1) ประมวลรายวิชา  
(2) การเรียนแบบกลุ่ม  (3) เอกสารประกอบการเรียน (4) วิดีโอ (5) การประชุมแสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน (6) แบบฝึกหัดแบบทดสอบ (7) โครงการ หรือผลงาน และ (8) การประเมินการเรียนรู้และ
ประเมินผลงาน (Grover, Franz, Schneider, & Pea, 2013; Grünewald, Meinel, Totschnig, & 
Willems, 2013 ; Guàrdia, M., & A., 2013 ; Yuwanuch Gulatee & Nilsook, 2014 ; Jasnani, 
2013, 2014; Kilgore & Lowenthal, 2015; Kleiman, Wolf, & Frye, 2015; Lackner, Kopp, & 
Ebner, 2014; Scagnoli, 2012; ฉันทนา ปาปัดถา และ ณมน จีรังสุวรรณ, 2557; น าทิพย์  วิภาวิน, 
2558) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม  
กระบวนการกลุ่มเป็นการรวมตัวของบุคคล ที่มีการติดต่อสื่อสาร และมีการปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคม โดยสมาชิกมีการคิดว่าตนเองเป็นสมาชิกของกลุ่ม และคนอ่ืนยอบรับว่าเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
โดยมีจุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันร่วมกันสืบสอบ น าเสนอ และร่วมกันอภิปราย โดย
องค์ประกอบของกลุ่มประกอบไปด้วย องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย มีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบหลักของกลุ่ม ประกอบไปด้วย 
1. การสื่อสาร หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์หรือมีการตอบสนองต่อบุคคล

ในกลุ่ม หรือมีการสนทนา และเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2. ระยะห่างในการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ถ้าหากไม่สามารถติดต่อ หรือสมาชิกภายใน

กลุ่มไม่สะดวกในการติดต่อแบบผสานเวลา ให้ใช้การติดต่อแบบไม่ผสานเวลา 
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3. เวลา หมายถึง เวลาที่ใช้ในการสื่อสาร และเวลาที่ใช้ในการสื่อสารมากหรือน้อยขึ้นอยู่
กับความสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม 

4. ขนาดของกลุ่ม หมายถึง การก าหนดสมาชิกในการท างาน ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานที่
จะต้องท า แบ่งออกเป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็ก จะมีสมาชิกตั้งแต่ 3 คนแต่ไม่เกิน 15 คน 
(Socha, 1997) โดยสมาชิกที่เหมาะสมในกลุ่มเล็กอยู่ระหว่าง 5-7 คน (Cragan & Wright, 1999) 
กลุ่มใหญ่จะมีสมาชิก 15 คนข้ึนไป ยิ่งจ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่มมากจะท าให้ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม
น้อยลง 

องค์ประกอบย่อยของกลุ่ม ประกอบไปด้วย 
1. การพ่ึงพาอาศัยกัน เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีระบบ หมายถึง ทุกส่วนของ

ระบบมีการท างานร่วมกัน เชื่อมโยงกัน หากมีสมาชิกคนหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลง จะส่งผลกระทบใน
บางส่วนที่เหลือ ขั้นตอนที่มีการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ เรียกว่า การพ่ึงพา
ซึ่งกันและกัน ในกลุ่มเล็ก การพ่ึงพาซึ่งกันและกันเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกร่วมมือในการท างาน เมื่อมีสิ่งที่
เกิดขึ้นหรือมีผลกระทบต่อสมาชิกคนหนึ่งในกลุ่มก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนที่เหลือของสมาชิกกลุ่ม 
(Bertcher, 1994) 

2. ข้อก าหนด เป็นเครื่องมือควบคุมก ากับทางสังคมของกลุ่ม หรือรับรองความเป็น
สมาชิกกลุ่ม ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนค่านิยม ความเชื่อ พฤติกรรม และกระบวนการในการท างาน 
หรือ อาจเรียกว่า บรรทัดฐาน แนวทางหรือกฎ ซึ่งออกแบบมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกใน
กลุ่ม (Fujishin, 2007) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

2.1 บรรทัดฐานงาน (A task norm) ช่วยให้เกิดความส าเร็จในการท างาน เช่น
จินตนาการกลุ่มอาสาสมัครมีส่วนร่วมในการระดมความคิดในการเลือกวิธีที่ดีที่สุดที่จะระดมทุน 

2.2 บรรทัดฐานในการด าเนินการ (A procedural norm) จะแสดงให้เห็นขั้นตอน
กลุ่มที่จะปฏิบัติตาม วิธีการหนึ่งที่กลุ่มอาสาสมัครสามารถออกกฎหมายในการด าเนินการเป็นบรรทัด
ฐานโดยวางก าหนดเวลาในการระดมความคิด 

2.3 บรรทัดฐานทางสังคม (A social norm) เป็นการควบคุมวิธีที่สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วน
ร่วมในการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น ต้องประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทุกวันจันทร์ในการท างาน 

3. โครงสร้างและรูปแบบของกลุ่ม แบ่งออกเป็น 
3.1 การพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหา (Problem-solving talk) เวลาสื่อสารควรจะใช้เวลา

ในการพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหา แม้ว่าใช้เทคนิคใดๆในการสนทนาใด เพ่ือเพ่ิมการพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหา 
การท างานร่วมกันอย่างเป็นทางการและ ไม่เป็นทางการของกลุ่ม แบ่งออกเป็น  

3.1.1 การอภิปรายในลักษณะของโต๊ะกลม (Roundtable discussions)  
3.1.2 ประชุมสัมมนา (Symposium) 
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3.1.3 การอภิปราย (Panel discussion) 
3.1.4 การประชุมแสดงความคิดเห็น (Forum type) 
3.1.5 การสนทนา (Colloquy) 
3.1.6 กระบวนการรัฐสภา (Parliamentary procedure) 

3.2 การพูดคุยเกี่ยวกับบทบาท (Role talk) จะเป็นการพูดคุยเกี่ยวกับที่มาของ
แนวคิดที่สมาชิกได้น าเสนอ และมุมมองการสื่อสารของสมาชิก ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่
สมาชิกแต่ละคนต้องการจะเป็น ซึ่งเป็นการระบุบทบาทของแต่ละคน 

3.3 การพูดคุยเพ่ือปลุกจิตส านึก (Consciousness-raising talk) เป็นการคุยกันเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจ หรือให้ก าลังใจกันภายในกลุ่ม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนากลุ่มและช่วยให้สมาชิกเกิด
ความพึงพอใจ เกิดการสื่อสารภายในกลุ่มมากขึ้น 

3.4 การพูดคุยเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ (Relational or Encounter Talk) เป็นการพูดคุย
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงการเปิดเผยตนเอง การตอบสนอง และความเห็น 
อกเห็นใจ ของสมาชิกภายในกลุ่ม เมื่อสมาชิกในกลุ่มเปิดเผยตัวเองและมีการตอบสนองและรับฟังซึ่งกัน
และกัน จะท าให้เกิดบรรยากาศที่สนับสนุนในการสื่อสาร และเกิดความใกล้ชิดกับสมาชิกภายในกลุ่ม  

4. เป้าหมาย (Goals) หมายถึง การที่สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มที่มีเป้าหมายเดียวกัน 
และเป้าหมายมีความเก่ียวข้องกับจุดมุ่งหมายของสมาชิกในแต่ละคน 

5. การรับรู้ (Perception) หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มมองเห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน
กลุ่มและภายนอกกลุ่ม และคิดว่าตัวเองเป็นสมาชิกของกลุ่ม 

เมื่อเกิดการรวมตัวกันเป็นกลุ่มโดยอาศัยองค์ประกอบต่างๆที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น จะท าให้
ลักษณะการเรียนการสอนเกิดกลุ่มการเรียนรู้ขึ้นมา กลุ่มการเรียนรู้ ถือว่าเป็นกลุ่มของการสื่อสารใน
กลุ่มเล็กๆที่มีความสนใจ และร่วมกันเรียนรู้ในเรื่องที่สนใจ โดยองค์ประกอบของการสื่อสารในกลุ่ม
ของการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 

1. เป้าหมายของกลุ่ม (Goal) หมายถึง การตั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การท างาน  
การประเมิน และวิสัยทัศน์ไปในทิศทางเดียวกัน  

2. การท างาน (Working) หมายถึง การที่สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มจะต้องศึกษาใน
ประเด็นที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆไม่ใช่เป็นการรอข้อมูลจากเพ่ือนที่ เรียน
ร่วมกัน 

3. การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependence) หมายถึง การที่สมาชิกภายในกลุ่มให้ข้อมูล 
ค าปรึกษา และการสนับสนุนในเรื่องที่ตนเองมีประสบการณ์มาก่อนหน้า เพ่ือพัฒนาทักษะหรือ
แก้ปัญหาในเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่ม 
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4. การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน (Interaction) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่ม  
ที่เรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และการหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน  โดยสมาชิก
ในกลุ่มจะเรียนรู้จากประสบการณ์ หรือพฤติกรรมร่วมกัน สามารถใช้การประชุมร่วมกันหรือใช้
เครื่องมือในการเรียนรู้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งกลุ่มการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์เป็นอย่างยิ่ง 

5. สมาชิกในกลุ่ม (Member) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการสื่อสารของกลุ่ม 
การเรียนรู้ โดยสมาชิกในกลุ่มสามารถมีความแตกต่างกันได้ในเรื่องของ อายุ การศึกษา อาชีพการงาน 
ยิ่งไปกว่านั้น หากสมาชิกภายในกลุ่มมีความแตกต่างกันมากในเรื่องของประสบการณ์ จะเป็นสิ่งที่ท า
ให้กลุ่มการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากจะได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์จริงในการท างาน 
ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา  
 ในการแก้ปัญหาแบบกลุ่ม ควรมีการน าเทคนิคแบบกลุ่มเข้ามาจัดการ เพ่ือให้ได้ความคิดเห็น
ที่หลากหลาย และเป็นการลดการถือความคิดเห็นของคนเพียงคนเดียวในกลุ่มในการตัดสินใจ หรือ
แสดงความคิดเห็น เทคนิคแบบกลุ่มที่เป็นแนวคิดหลัก ประกอบไปด้วย 

เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างกระแสความคิด เช่น เทคนิคระดมสมอง เทคนิคเวียน
ความคิด เทคนิคมองจากภายนอก เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่างอิสระ และ  
เป็นวิธีการดึงความคิดของผู้เรียนออกมา โดยแต่ละเทคนิคมีรายละเอียดดังนี้ 

เทคนิคระดมสมอง เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาโดย เริ่มต้นด้วยสถานการณ์ และ 
การมองปัญหา หรือน าสิ่งที่เป็นสถานการณ์ที่น่าพอใจขึ้นมา แล้วมองหาสิ่งผิดปกติ มองแต่ละ
องค์ประกอบ และแกะรอยกระบวนการกลับไปสู่จุดเริ่มต้น ว่าแต่ละองค์ประกอบมีอะไรบ้าง ท าอะไร
ได้บ้าง แล้วแสดงความคิดเห็นและอภิปราย ร่วมกัน เรียงตามล าดับจนครบทุกประเด็นจนได้ความเห็น
พ้องกัน รวมถึงการเขียนวัตถุประสงค์หรือหลักเกณฑ์อ่ืนๆ อีกครั้งในหลายๆ แบบที่แตกต่างกัน  
การเขียนทุกสิ่งเกี่ยวกับสถานการณ์ออกมา มีข้อสงสัยใดบ้าง มีหลักฐานใดบ้างท่ีจะใช้อธิบายข้อสงสัย
เหล่านั้น และใช้ได้ดีเพียงใด และได้เรียนรู้อะไรไปบ้าง การมองความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีอยู่แล้ววาด
แผนภาพความสัมพันธ์ออกมาสร้างความเชื่อมโยงความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของปัญหาเพ่ือสร้าง
แนวคิดในการแก้ปัญหา หรือเป็นการระดมสมองโดยใช้เครื่องมือออนไลน์ อีกทั้งยังสามารถใช้เพลง 
หรือ ดนตรี เพ่ือให้สมองซีกด้านการวิเคราะห์เกิดการพักผ่อน แล้วปล่อยสมองด้านสัญชาตญาณ  
มีพลังมากข้ึนในการะดมสมอง 

เทคนิคเวียนความคิด เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาโดย รวบรวมความคิดในแต่ละ
กลุ่ม แล้วน ามาแลกเปลี่ยนแนวคิดอีกกลุ่มเพ่ือศึกษาแนวคิด เพ่ือใช้เป็นกระบวนการตัดสินใจ  
เพ่ือป้องกันบุคคลที่มีอิทธิพลไม่ให้มีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจกลุ่ม เช่น (1) การให้สมาชิก
กลุ่ม เขียนแนวคิดในการแก้ปัญหาลงบนกระดาษ ทันทีที่สมาชิกกลุ่มเขียนแนวคิดลงไปได้ 4 อย่าง  
ก็ให้วางกระดาษของตนเองลงกลางโต๊ะ จากนั้นทุกคนได้รับอนุญาตให้เขียนวิธีการแก้ปัญหาต่อไปลง
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บนกระดาษโดยไม่ต้องส่งกระดาษบนกลางโต๊ะ แล้วแลกเปลี่ยนกระดาษของพวกเขากับกระดาษที่อยู่
กลางโต๊ะ (2) การเขียนกลอนสั้นๆ และเขียนล้อเลียน เกี่ยวกับสถานการณ์ และส่งต่อให้เพ่ือนร่วมงาน
ไปเรื่อยๆ จนเกิดการตรวจสอบ (3) การที่ให้คน 6 คน สร้างแนวคิดใหม่คนละ 3 อย่าง ใน 3 คอลัมน์ 
ภายในเวลา 5 นาที หลังจาก 5 นาทีแล้วให้ส่งต่อกระดาษไปยังคนถัดไป (4) ใช้แผ่นกระดาษเล็กๆ 
แล้วให้เขียนแนวคิดในการแก้ปัญหาของแต่ละคน โดยใช้เวลาประมาณ 10 นาที โดยเขียนตามแนว
ยาวของกระดาษ เขียนประโยคสั้นๆ เข้าใจง่าย (5) การสร้างแนวคิดในการแก้ปัญหาโดยแต่ละคนวาด 
หรือ เขียนอะไรก็ได้ แล้วน าไปติดบนบอร์ด  แล้วสมาชิกภายในกลุ่มตระเวนชม เพ่ือให้เกิดแนวคิด
ใหม่ๆ (6) ให้แต่ละคนในกลุ่มเขียนความคิดของตนเองลงบนกระดาน แล้วส่งต่อไปในทิศทางเดียวกัน 
ขณะที่ส่งต่อความคิดถ้าแนวคิดที่เป็นประโยชน์ สมาชิกกลุ่มสามารถเก็บไว้และน ามาจัดหมวดหมู่
ความคิด 

เทคนิคมองจากภายนอก เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหา โดยการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนซึ่งเป็นการให้ผู้อ่ืนมองปัญหา หรือให้คนที่มีอายุแตกต่างกัน เพ่ือหาบุคคลที่มีมุมมองใหม่ๆ 
มองภาพรวมของปัญหา และวิธีการแก้ปัญหา เนื่องจากคนที่อยู่ใกล้ชิดกับสถานการณ์ปัญหาอาจมอง
ไม่เห็นมุมมองนั้นๆ ซึ่งเป็นการมองปัญหาจากมุมมองของคนอ่ืน รวมถึงการใช้แนวคิดจากแหล่งที่
หลากหลาย เช่น สารานุกรม นิยายวิทยาศาสตร์ นิตยสาร ภาพยนตร์ งานสัมมนา พิพิธภัณฑ์ 
หอศิลป์ สวนสนุก และเครื่องมือส าหรับค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Search engine)  

เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างภาพความคิด เช่น เทคนิคมองอนาคตจากอดีต เช่น
เทคนิคนึกภาพอนาคต เทคนิคมองภาพรูปธรรม เพ่ือเปลี่ยนจากความคิดเห็นให้สามารถมองเห็นได้ 
โดยแต่ละเทคนิคมีรายละเอียดดังนี้ 

เทคนิคมองอนาคตจากอดีต เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหา โดยสร้างสถานการณ์ที่เป็น
อุดมคติขึ้นมา และเปรียบเทียบสิ่งที่เป็นอยู่ เปรียบเทียบปัญหากับสิ่งต่างๆ แล้วมองสิ่งที่แตกต่างคือ
อะไร ท าไมสิ่งที่แตกต่างถึงยังมีอยู่ สิ่งที่แตกต่างนั้นเสนอแนะปัญหา หรือโอกาสอะไรบ้าง หรือใช้  
การเขียนสมมติฐานทั้งหมด ที่เกี่ยวกับปัญหา จากนั้นให้พลิกกลับสมมติฐานเหล่านั้น และพยายาม
แก้ปัญหา ซึ่งเป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายที่ผ่านมาจากแหล่งที่หลากหลาย เช่น 
สารานุกรม นิยายวิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และเครื่องมือส าหรับค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
(Search engine) 

เทคนิคนึกภาพอนาคต เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาโดย เริ่มต้นด้วยสถานการณ์ และ
การมองปัญหา หรือน าสิ่งที่เป็นสถานการณ์ที่น่าพอใจขึ้นมา แล้วมองหาสิ่งผิดปกติหรือใช้การแสดง
บทบาทที่สมมติขึ้นมาจากสถานการณ์ มีการโต้ตอบกัน หรืออาจเพียงจินตนาการให้ตัวเองอยู่ใน
สถานการณ์ของคนอ่ืน เป็นการผสมผสานระหว่างการแสดงบทบาทสมมติ กับการกระตุ้นความคิด 
เป็นการใช้ประสบการณ์จะน ามาซึ่งความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับปัญหา 
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เทคนิคมองภาพรูปธรรม เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาโดยการเปิดโอกาสใน 
การเรียนรู้เกี่ยวกับการมีอยู่ของปัญหา และการได้รับทางออกบางอย่างโดยการวาดภาพปัญหา 
อธิบายด้วยการวาด หรือเขียนออกมาว่าเข้าใจว่าปัญหามีอะไรบ้างแล้วเลือกและน าเสนอรูปภาพ 
โดยอฺธิบายรูปภาพกับปัญหา เป็นการนึกถึงปัญหาและทางออกที่เป็นไปได้โดยใช้ภาพ เพราะสมอง
ของคนเรา จะตอบสนองกับรูปภาพได้อย่างสร้างสรรค์มากกว่าตอบสนองด้วยถ้อยค า เพียงหลับตา
แล้วมองให้เห็นภาพของปัญหา มองเห็นอะไรบ้าง มองเห็นทางออกใดบ้าง หรือการสร้างแนวคิ ดใน
การแก้ปัญหาโดยแต่ละคนวาด เขียน หรืออะไรก็ได้ แล้วน าไปติดบนบอร์ด แล้วสมาชิกภายในกลุ่มจะ
ตระเวนชม เพ่ือให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ซึ่งสามารถท าให้การแก้ปัญหาเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติ 

เทคนิคกลุ่มส าหรับการตรวจสอบ เช่น เทคนิคกลุ่มตรวจสอบ เทคนิคการใช้
เครือ่งมือทางปัญญา  เทคนิคการใช้ค าถาม โดยแต่ละเทคนิคมีรายละเอียดดังนี้ 

เทคนิคกลุ่มตรวจสอบ เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาโดยการน าวิธีการแก้ปัญหาของ
สมาชิกกลุ่มมาเสนอผู้ตัดสิน หรือตัดสินด้วยกัน แล้วให้ตอบว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย หรือให้
สมาชิกคนหนึ่งในกลุ่มระบุว่าปัญหาคืออะไร แล้วให้สมาชิกที่เหลือหาทางออกโดยเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา 

เทคนิคการใช้เครื่องมือทางปัญญา เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาโดยการใช้แผนภูมิ
ก้างปลา หรือ แผนภูมิ why-why เพ่ือระบุสาเหตุของปัญหาที่เป็นไปได้และปัญหาที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
จัดเรียง จัดกลุ่ม ความคิด และความคิดเห็น จัดกลุ่มแนวคิดที่คล้ายกัน แล้วตั้งค าถามว่า อย่างไร  
ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษาทุกส่วนของปัญหาก่อนท าการตัดสินใจ  
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ และความส าคัญที่เกี่ยวข้องของสาเหตุ รวมถึงการใช้เครื่องมือใน
การระดมสมองออนไลน์ร่วมกัน ในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ความคิด ความรู้สึก และความ
เกี่ยวข้องกัน เพ่ือน าแนวคิด คุณลักษณะต่างๆ เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์  

เทคนิคการใช้ค าถาม เป็นการหาวิธีการแก้ปัญหาโดยการใช้ค าถามที่หลากหลาย
กระตุ้นในเกิดการ มองภาพของปัญหาและการจัดหมวดหมู่ของปัญหา ในการบีบเค้น ให้ถามค าถาม
ต่อเนื่องที่เริ่มต้นด้วยค าว่า ท าไม เพ่ือให้สามารถถามค าถามได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเริ่มต้นด้วยค าว่า อะไร 
วาดแผนภาพ ระบุสาเหตุของปัญหา และเขียนอธิบายได้ว่า ท าไม หรือเอ่ยถึงการใช้ที่เป็นไปได้ส าหรับ
หัวข้อหนึ่ง จะช่วยน ามาซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาทั้งหมด  

4. แนวคิดเกี่ยวกับการคิดอย่างมีระบบ 
การคิดอย่างมีระบบเป็นวิธีการที่สามารถมองปัญหาหรือสถานการณ์ด้วยการค้นหารูปแบบ

ความสัมพันธ์  มีความเชื่อมโยง ปัจจัยรวมทั้งสาเหตุของปัญหาระหว่างองค์ประกอบย่อย  
แบบภาพรวม โดยอาศัยองค์ประกอบของกระบวนการของการคิดอย่างเป็นระบบคือ  
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1. สถานการณ์  คือ สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา เนื้อเรื่อง เหตุการณ์ ต่างๆที่จะต้องน าเสนอ
ให้ผู้ เรียนได้ท าตามความเข้าใจ โดยพยายามให้ผู้ เรียนมองในแง่มุมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้   
อาจใช้การตั้งค าถามเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้นเพ่ือให้สามารถเข้าใจเหตุการณ์นั้นและอธิบายหรือบรรยาย
ได้ดีขึ้น 

2. ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ คือ การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
ค้นหาเหตุและผลในการเกิดขึ้นขององค์ประกอบต่างๆ ในระบบ และการค้นหาความเป็นเหตุเป็นผล 
ไม่ใช่การรวบรวมเพียงองค์ประกอบต่างๆ ผู้สอนจะต้องใช้วิธีการลากเส้นในรูปแบบของการตั้งค าถาม
ถึงสิ่งที่ซึ่งท าให้เกิดปัจจัย หรือองค์ประกอบนั้น การตั้งค าถามจะท าให้เราเห็นความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบแต่ละส่วน ท าให้เห็นความเชื่อมโยง และเป็นการคิดที่ไม่หยุดนิ่ง เช่นเดียวกับการคิดแบบ
พลวัต (Dynamic thinking) 

3. มีล าดับขั้นตอน คือ การคิดถึงสิ่งต่างๆที่เป็นสาเหตุของปัญหา โดยปัญหาที่เกิดขึ้น 
จะมาจากหลายๆสาเหตุรวมกัน ในส่วนของสาเหตุเองก็มีความสัมพันธ์กัน และสัมพันธ์กับส่วนต่างๆ 
ที่จะท าให้เกิดปัญหา  

4. มีวิวัฒนาการร่วมกัน คือ การพัฒนาความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม โดยร่วมกันคิด
และช่วยเหลือไปพร้อมๆกัน โดยมีขั้นตอนในการท าให้บรรลุเป้าหมาย 

ซึ่งกระบวนการในการฝึกให้คิดอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
1. น าเสนอสถานการณ์ที่เป็นปัญหา คือ การน าเสนอเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามความเป็น

จริง หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้จริงที่เป็นปัญหาแล้วให้ผู้เรียนบรรยายเหตุการณ์ตามความเข้าใจ  
โดยพยายามมองในแง่มุมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้อาจใช้ตั้งค าถามเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้นเพ่ือให้
สามารถเข้าใจเหตุการณ์นั้นและอธิบายหรือบรรยายได้ดีข้ึน 

2. ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ วาดภาพปัญหา คือการให้ผู้เรียนท าความเข้าใจกับ
สถานการณ์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ต้องเข้าใจถึงวิวัฒนาการ  
ของเหตุการณ์นั้น โดยการเก็บข้อมูลที่ผ่านมา น าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาเขียนความสัมพันธ์ในรูป
แผนผัง หรือรูปภาพต่างๆ ที่เชื่อมโยงเหตุการณ์ต่างๆ เข้ากับสาเหตุ 

3. ระบุปัจจัยสาเหตุของปัญหา คือ การระบุปัจจัยต่างๆที่ท าให้สาเหตุนั้นเกิดขึ้น 
ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลท าให้เกิดสาเหตุแล้วส่งผลกระทบแล้วท าให้เกิดปัญหา  

4. หาปัจจัยตัวที่มีความสัมพันธ์เป็นเหตุ เป็นผล คือ การศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ปัญหา และมีความเป็นเหตุเป็นผล แล้วหาวิธีแก้ปัญหาจากปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา 

5. วางแผนการแก้ปัญหา คือ การมองหาจุดที่ดีที่สุดในระบบ จุดที่เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด
ปัญหามากท่ีสุด เพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา 
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 
การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน หมายถึง การใช้วิดีโอในการจัดการเรียนการสอน การจัด

กิจกรรม โดยประเภทของการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน ประกอบไปด้วย  
1. วิดีโอออนดีมานด์ หมายถึง ระบบวีดิโอดิจิทัลที่ผู้ใช้สามารถเปิดวีดิโอที่มีอยู่ในรายการ

ได้ทันที โดยไม่ค านึงว่าก าลังให้บริการรายการใดให้กับใคร อยู่ในขณะนั้น พร้อมทั้งความสามารถ 
ในการควบคุมการเล่นได้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรูปแบบของวิดีโอ 
ออนดีมานด์ที่ใช้ในการเรียนการสอน คือ วิดีโอกรณีตัวอย่าง วิดีโอน าเสนอสถานการณ์จ าลอง วิดีโอที่
น าเสนอปัญหา และวิดีโอบล็อก  

2. วิดีโอสื่อสารทางเดียวตามเวลาจริงทันที คือ วิดีโอถ่ายทอดสด หมายถึง การถ่ายทอด
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น หรือการที่ผู้สอนบรรยายอยู่ตามเวลาจริง โดยผู้ชมได้รับชมเหตุการณ์
ต่างๆ ได้เป็นปัจจุบัน ท าการถ่ายทอดไปยังเครื่องผู้ชมปลายทาง สามารถเรียกใช้งานได้พร้อมๆ กัน
เป็นจ านวนมากได้ 

3. วิดีโอสื่อสารสองทางตามเวลาจริงทันที คือ วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ หมายถึง  ระบบ 
การติดต่อสื่อสารชนิดหนึ่ง ที่สามารถรับ-ส่งข้อมูลภาพ และข้อมูล เสียง ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือ
ผู้เรียนกับผู้เรียนเอง โดยสามารถติดต่อสื่อสารพร้อมกันได้ที่ละหลายๆ และโต้ตอบซึ่งกันและกัน 

การออกแบบวิดีโอที่ใช้ในการเรียนการสอนมีขั้นตอนและรายละเอียดดังนี้ 
1. วิดีโอออนดีมานด์ ประกอบไปด้วย วิดีโอกรณีตัวอย่าง วิดีโอน าเสนอสถานการณ์

จ าลอง วิดีโอที่น าเสนอปัญหา วิดีโอบล็อก มีข้ันตอนในการออกแบบ คือ 
1.1 การวิเคราะห ์

1.1.1 ก าหนดเป้าหมายในการเรียน  ผู้สอนจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมาย 
ในการเรียนคือ ในการเรียนแต่ละเรื่องที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนได้อะไรจากสิ่งที่เรียน ก าหนดสิ่งที่
ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ จุดหมายปลายทาง ความต้องการ สิ่งที่คาดหวัง เป้าหมาย สิ่งที่จะท าให้
ส าเร็จ 

1.1.2 ตั้งวัตถุประสงค์การเรียน แบ่งเป็นวัตถุประสงค์การเรียนออกเป็น
วัตถุประสงค์การเรียนหลัก และวัตถุประสงค์การเรียนรอง คือ สิ่งที่ต้องการที่จะให้เกิดขึ้นในแต่ละ
กิจกรรมข้อก าหนดที่ตั้งขึ้นมาว่า ท าสิ่งนั้นเพ่ืออะไร เมื่อผู้สอนตั้งวัตถุประสงค์ ผู้เรียนจ าเป็นต้องผ่าน
วัตถุประสงค์ในการเรียน 

1.1.3 วิเคราะห์เนื้อหาทั้งหมด เป็นขั้นของการน าเนื้อหาทั้งหมดมาวิเคราะห์ให้
ตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละข้อที่ตั้งไว้ แบ่งย่อยเนื้อหาออกเป็นตอนหรือแบ่งเป็นหัวข้อ  
ในแต่ละหัวข้อสามารถมีตอนย่อยได้อีก เรียงล าดับตามความยากง่ายของเนื้อหา เป็นขั้นของ 
การเรียงล าดับเนื้อหา หลังจากการวิเคราะห์เนื้อหาและแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอนแล้ว เรียงล าดับตาม
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ความส าคัญของเนื้อหาในขั้นของการเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา ผู้สอนต้องเรียงล าดับตาม 
การเรียนรู้ในแต่ละเรื่อง 

 1.1.4 ตั้งเกณฑ์การประเมินตามวัตถุประสงค์การเรียน ตั้งเกณฑ์การประเมิน
ตามวัตถุประสงค์การเรียน เป็นการวัดประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงในขั้นของการก าหนดเกณฑ์
การประเมินและสร้างแบบประเมินให้สอดคล้องและตอบวัตถุประสงค์ของการเรียนได้หมดทุกข้อ 

1.2 การออกแบบ 
1.2.1 แยกประเด็นที่ส าคัญในแต่ละตอนของเนื้อหาแล้วน ามาเขียนเป็นข้อ

ค าถาม เป็นการแยกประเด็นที่เป็นปัญหา หรือเหตุการณ์ท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ในเนื้อหาแต่ละตอน 
1.2.2 ออกแบบประเด็นที่ส าคัญ โดยใช้สถานการณ์ที่เป็นปัญหา สถานการณ์

จ าลองหรือการใช้ค าถาม  
1.3 การพัฒนา 

1.3.1 น าเนื้อหาที่ได้มาเขียนสคริปต ์
1.3.2 น าสถานการณ์ที่เป็นปัญหา เหตุการณ์ต่างๆ หรือค าถามที่ออกแบบไว้ 

มาแทรกระหว่างเนื้อหาในสคริปต์ 
1.3.3 ขั้นตอนของการผลิต 
1.3.4 ขั้นตอนหลังการผลิต 

1.4 การน าไปใช้ คือ การน าวิดีโอที่ผลิตแล้วไปใช้ในการเรียนการสอนตามที่ได้
ออกแบบการเรียนการสอนไว้ 

2. วิดีโอถ่ายทอดสด มีข้ันตอนในการออกแบบ ประกอบด้วย 
2.1 ก าหนดหัวข้อ หรือประเด็นที่ต้องการถ่ายทอดสด 
2.2 ก าหนดรูปแบบการถ่ายทอด เช่น รายการพูดคุย รายการตอบปัญหา รายการ

ถ่ายทอดเหตุการณ์จริง   
2.3 ก าหนดช่วงเวลาออกอากาศ และระยะเวลาในการออกอากาศ  
2.4 วิเคราะห์การออกแบบ กราฟิก ภาพ วิดีโอที่เก่ียวข้อง 
2.5 ด าเนินการออกอากาศ 
2.6 ให้ช่องทางติดต่อกับผู้เรียน หากมีข้อสงสัย 
2.7 สรุปเนื้อหาที่ออกอากาศ 

3. วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ มีข้ันตอนในการออกแบบ ประกอบด้วย  
3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์และก าหนดการ         
3.2 ก าหนดกิจกรรมก่อนและหลัง     
3.3 ระบุรายละเอียดของกิจกรรม     
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3.4 ด าเนินกิจกรรม 
3.5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  3.6 สรุปเนื้อหา 
 โดยรูปแบบกิจกรรมในการเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานประกอบไปด้วย ขั้นก่อนเริ่ม
กิจกรรม ขั้นกิจกรรม และข้ันหลังกิจกรรม 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือ ความสามารถทางการคิดในการหาค าตอบ วิธีการ แนวทาง 
วิธีการที่แปลกใหม่ สร้างองค์ความรู้ใหม่ซึ่งแตกต่างไปจากเดิม มีคุณค่า และมีประโยชน์มาแก้ปัญหา 
เป็นการคิดที่มีระบบ และเกิดความเข้าใจที่จะท าการตัดสินใจในการแก้ปัญหา โดยมีขั้นตอนในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก และในแต่ขั้นตอนหลักประกอบไปด้วย
องค์ประกอบย่อยๆ คือ 

1. การท าความเข้าใจกับปัญหา ประกอบไปด้วย 
1.1 ค้นหาสภาพของปัญหา คือ การค้นหาปัญหาและโอกาสในการแก้ปัญหา 

จากประสบการณ์ของตนเอง และมีการแลกเปลี่ยนกันภายในกลุ่ม ซึ่งจะได้ความคิดที่หลากหลาย 
เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดข้ึน 

1.2 รวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในหลากหลายมุมมอง 
ซึ่งจะได้ข้อมูลที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การก าหนดปัญหา เกี่ยวกับสาเหตุ และปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้ปัญหา
เกิดข้ึน 

1.3 ระบุปัญหา คือ การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด แล้วเลือกปัญหาที่ส าคัญที่สุด 
ซึ่งจะได้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริง และเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุด 

2. การสร้างความคิด ประกอบไปด้วย 
2.1 การคิดหาวิธีแก้ปัญหา คือ การคิดหาทางแก้ปัญหาให้มีความหลากหลายและ

แปลกใหม่ แล้วพิจารณา เลือกวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งจะได้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายและเหมาะสม 
3. การวางแผนส าหรับการลงมือปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 

3.1 ค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาพัฒนาค าตอบ คือ การอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้อง
ใช้และทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา อธิบายวิธีการแก้ปัญหา เพ่ือจะได้ทราบถึงทรัพยากรที่
จะต้องใช้ในการแก้ปัญหา และวิธีในการแก้ปัญหา 

3.2 ค้นหาการยอมรับ คือ การระบุวิธีการแก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการ
แก้ปัญหา ซึ่งจะได้กระบวนการและข้ันตอนในการแก้ปัญหา  

แนวทางการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการเรียนแบบเปิด ด้วยวิธี 
คิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน จะเกิดควบคู่ไปกับการด าเนินกิจกรรม 
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และการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ ที่ผ่านมามีการใช้แบบวัด หรือ แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ที่มุ่งวัดเฉพาะด้าน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวทางใน  
การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 

1. การประเมินความสามารถทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีแนวทางในการประเมิน
ความสามารถตามองค์ประกอบรูปแบบกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

1) ความสามารถในการท าความเข้าใจกับปัญหา ประกอบไปด้วย 
1.1) ความสามารถในการค้นหาสภาพของปัญหา  
1.2) ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล แนวคิด 
1.3) ความสามารถในการระบุปัญหา 

2) ความสามารถในการคิดหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มีความหลากหลาย 
และแปลกใหม่  

3) ความสามารถในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม 
4) ความสามารถในการอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้และมีอยู่  เพ่ือใช้ในการ

แก้ปัญหา และอธิบายวิธีการแก้ปัญหา 
5) ความสามารถในการระบุวิธีการแก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการแก้ปัญหา 

2. การประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบมาตรวัดที่อาศัย 
การจ าแนกความหมายของค าเกี่ยวกับผลงานเชิงสร้างสรรค์ (The Creative Product Semantic 
Scale) โดยมีกรอบแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลงานที่ได้จากการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบไปด้วย 3 มิติ และ 11 ด้าน (Susan P Besemer & Treffinger, 1981; Brophy, 1998; 
Frederiksen & Ward, 1978; Michael D Mumford, Baughman, Maher, Costanza, & Supinski, 
1997; Sousa, Monteiro, & Pellissier, 2010; ชญาภรณ์ พัวพานิช, 2554; ฐาปนี สีเฉลียว, 2553) 
ประกอบด้วย 

1) มิติด้านความแปลกใหม่ 3 ด้าน 
1.1) ความริเริ่ม 
1.2) ความน่าประหลาดใจ 
1.3) การเริ่มต้นแนวคิดใหม ่

2) มิติด้านการแก้ไขปัญหา 3 ด้าน 
2.1) การมีคุณค่า 
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2.2) ความสมเหตุสมผล 
2.2) การใช้ประโยชน์ 

3) มิติด้านการต่อเติมเสริมแต่งและการสังเคราะห์ 5 ด้าน 
3.1) องค์ประกอบ 
3.2) ความประณีตและสวยงาม 
3.3) ความซับซ้อน 
3.4) การเป็นที่เข้าใจ 
3.5) ความมีฝีมือและความช่ าชอง 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ทางด้านผู้เรียน มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะทางด้านการเรียนรู้และ
นวัตกรรม เป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาตามแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมไปถึงกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) รวมไปถึงการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับผู้เรียน ประชาชน หรือผู้ที่สนใจ และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2548) 

2. ประโยชน์ทางด้านผู้สอน มีแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอ
เป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ รวมไปถึงการออกแบบวิดีโอที่ใช้ใน
การเรียนการสอนในรูปแบบของวิดีโอออนดีมานด์ วิดีโอถ่ายทอดสด วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และ
เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอน ระบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้สอน 
ตลอดจนเป็นแนวทางอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยให้ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนของตนเอง
ได้ตามความต้องการ 

3. ประโยชน์ต่อสถาบันศึกษา มีรูปแบบการเรียนแบบเปิดโดยใช้วิดี โอเป็นฐาน  
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้สถาบันศึกษา
ต่างๆ ในการเปิดการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดโดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ เนื้อหา และกิจกรรม
ระหว่างสถาบัน หรือผู้สอนต่างๆได้ ถือว่าเป็นการรวมตัวกันของผู้สอน 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่  2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบการออกแบบรูปแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิด  
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล จากเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบระบบการเรียนสอนแบบปิด 
1.1 ความหมายของการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
1.2 รูปแบบการออกแบบระบบการสอนทางไกล 
1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการออกแบบรูปแบบการสอนทางไกล 
1.4 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 
1.5 การออกแบบรปูแบบการสอนทางไกลแบบเปิด 

2. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการเรียนแบบเปิด 
2.1 ความหมายของการเรียนแบบเปิด 
2.2 คุณลักษณะของการเรียนการสอนแบบเปิด 
2.3 องค์ประกอบการเรียนแบบเปิด 
2.4 รูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด   
2.5 ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในระบบการเรียนการสอนแบบเปิด 
2.6 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการกลุ่ม 
3.1 ความหมายของกลุ่ม 
3.2 ความหมายของกระบวนการกลุ่ม 
3.3 องค์ประกอบของกลุ่ม 
3.4 ระยะพัฒนาการของกลุ่ม 
3.5 ความกลมเกลียวสมานฉันท์ภายในกลุ่ม 
3.6 การสื่อสารของกลุ่ม 
3.7 กลุ่มการเรียนรู้ 
3.8 เทคนิคกระบวนการกลุ่ม 
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4. แนวคิดเก่ียวกับการคิดอย่างมีระบบ 
4.1 ความหมายของการคิดอย่างเป็นระบบ 
4.2 ลักษณะของการคิดอย่างเป็นระบบ 
4.3 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
4.4 ทักษะในการฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ 

5. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 
5.1 ความหมายของวิดีโอ 
5.2 รูปแบบของวิดีโอในการเรียนการสอน 
5.3 กระบวนการผลิตวิดีโอ 
5.4 การออกแบบการเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอ 
5.5 หลักการในการใช้วิดีโอในการเรียนการสอน 
5.6 การประเมินวิดีโอเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
5.7 ประโยชน์ของการใช้วิดีโอในการเรียนการสอน 

6. แนวคิดเก่ียวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
6.1 ความหมายของการแก้ปัญหา 
6.2 ประเภทของปัญหา 
6.3 กระบวนการแก้ปัญหา 
6.4 ความหมายของการคิดสร้างสรรค์ 
6.5 ความสัมพันธ์ของความสามารถในการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ 
6.6 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
6.7 ขั้นตอนของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
6.8 ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของการแก้ปัญหาและตัดสินใจแบบกลุ่ม 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบเปิด  

 การออกแบบรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอนการสอนแบบเปิด (Open 
Learning) เป็นการบูรณาการหลักการและทฤษฏีของการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
(Instructional System Design) มาใช้ในบริบทของการสอนทางไกล เข้าด้วยกัน มีนักวิชาการและ
นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการออกแบบระบบการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย                     
ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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1.1 ความหมายของการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Design) 
 Arshavskiy (2013) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอนเป็นวิธีการที่เป็น
ระบบในการสร้างบทเรียนหรือหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือที่ใช้แนะน าโครงสร้างของ
บทเรียนหรือหลักสูตร ซึ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
 Michael Grahame Moore (2013) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอนเป็น
ระบบที่ก าหนดการเรียนและการสอน ประกอบไปด้วยกระบวนการต่างๆ คือ การท าความเข้าใจกับ
ผู้ เรียน บริบทของผู้ เรียน การก าหนดเป้าหมายในการเรียน การเลือกทรัพยากรการเรียนรู้   
การออกแบบกิจกรรมการเรียนที่ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจอย่างต่อเนื่อง การก าหนดสื่อการสอนและ
วิธีการสอน การให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียน และการประเมินการรับรู้ความสามารถในการเรียนรู้และ
การสอน 
 Reiser and Dempsey (2011) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอน 
เป็นระบบของขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรหรือบทเรียนในทางการศึกษาและการฝึกอบรม ซึ่งเป็น
รูปแบบที่สอดคล้องกันและมีความน่าเชื่อถือ  
 D. Moore, Bates, and Grundling (2002) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบระบบการเรียน 
การสอนเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เพราะมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ รวมกับการออกแบบของสื่อ
การสอน ถือว่าเป็นกระบวนการของความคิดสร้างสรรค์ 
 มนต์ชัย เทียนทอง (2549) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอน หมายถึง  
การจัดระบบการเรียนการสอนอย่างมีระบบ โดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งรวบรวม
องค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จของการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
กระบวนการออกแบบระบบการเรียนการสอน ประกอบไปด้วยหลักพ้ืนฐาน 4 ส่วน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์  หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
2. ผู้เรียน หมายถึง การพิจารณาคุณสมบัติของผู้เรียน เพ่ือน าไปสู่การออกแบบการสอน

ให้เหมาะสม  
3. วิธีการและกิจกรรม หมายถึง การก าหนดวิธีการและการก าหนดกิจกรรมใน

กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การวัดและการประเมินผล หมายถึง การก าหนดวิธีการในการวัดและการประเมินผล

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
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1.2 รูปแบบการออกแบบระบบการสอนทางไกล 
รูปแบบการออกแบบระบบการสอนทางไกลได้จัดอยู่ในประเภทรูปแบบการพัฒนาการเรียน

การสอนในขอบเขตที่ใหญ่กว่าในชั้นเรียน (System-oriented model) Gustafson and Branch 
(2002) โดยผลลัพธ์ที่ได้ออกมาจะอยู่ในลักษณะของบทเรียนและหลักสูตร โดยมีเป้าหมาย  คือ  
การสร้างระบบการเรียนการสอน มีการใช้แหล่งทรัพยากรที่หลากหลาย และมีความซับซ้อนของ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการถ่ายทอดสื่อค่อนข้างมาก โดยรูปแบบการออกแบบการสอนจากการสังเคราะห์
เอกสาร งานวิจัยสรุปได้ดังนี้ (W. Dick et al., 2014; Naidu, 2013; Rita C Richey et al., 2011; B. 
Seels & Glasgow, 1990)  

1. การวิเคราะห์ความสามารถของผู้เรียน  
2. ก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้  
3. ก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน 
4. พัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน  
5. การประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ 
6. การประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน  

ขั้นตอนทั้งหกขั้นเป็นขั้นตอนหลักในการออกแบบที่จะน าไปสู่ระบบการออกแบบการเรียน
การสอนทางไกล ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจ าเป็นต้องน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการออกแบบโดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา
ประกอบไปด้วย 
 
1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการออกแบบรูปแบบการสอนทางไกล 
 ในการออกแบบรูปแบบการสอนทางไกล จะมีข้อแตกต่างจากการออกแบบการสอนใน
ห้องเรียน เนื่องด้วยบริบทของการจัดการเรียนการสอน ไม่ได้อยู่ในห้องเรียน  รวมไปถึงผู้เรียนและ
ผู้สอนไม่ได้พบปะกันในชั้นเรียน จึงจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียน 
การสอน การประเมิน รวมไปถึงความแตกต่างของผู้เรียนในการเรียนการสอนทางไกล มีความ
หลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการสังเคราะห์รูปแบบการออกแบบการสอนใน
บริบทของการสอนทางไกลประกอบไปด้วย (1)  การวิ เคราะห์ความสามารถของผู้ เรียน  
(2) การก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ (3) การก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน (4) การพัฒนา
และเลือกใช้สื่อการสอน (5) การประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ และ (6) การประเมิน
ความสามารถในการเรียนและการสอน โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
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1. การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน คือ การท าความเข้าใจผู้เรียน รวมทั้งบริบทของ
ผู้เรียน เพ่ือที่ทราบถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน วิธีที่ผู้เรียนเรียนรู้ เนื่องด้วยบริบทของการเรียน
ทางไกลแบบเปิดเป็นการเรียนที่เปิดอิสระในการเรียนรู้ จึงมีข้อแตกต่างในเรื่องของวัยของผู้เรียนที่
แตกต่างกัน  ซึ่งหมายถึง การออกแบบบทเรียน การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ กิจกรรม 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ความสามารถของผู้เรียน รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(learning style model) 

1.1 VAK Model  
กระบวนการที่ให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ และการพัฒนา ทักษะหนึ่งในวิธีการ

นั้น คือ การที่ผู้เรียนได้ยินเสียง ได้มองเห็น และได้ทดลองปฏิบัติลงมือท า ผู้เรียนบางคนชอบ 
การเรียนรู้โดยมาได้ยินเสียง บางคนชอบที่จะลงมือปฏิบัติ การท ากิจกรรมเพ่ือที่จะให้เข้าใจและรับ
ข้อมูลใหม่ๆ โดยสามารถแบ่งรูปแบบของการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นดังนี้ 

1.1.1 รูปแบบการเรียนรู้จากการมองเห็น (Visual Learning Style) ซึ่งผู้เรียน 
จะเรียนรู้ได้ดีที่สุดจากการมองเห็น ซึ่งในการออกแบบบทเรียนถ้าหากไม่มีภาพที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 
ผู้ เรียนก็ไม่สามารถรับข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการใช้ภาพ  เอกสาร วิดีโอ เอกสาร
ประกอบการบรรยาย และการสาธิตในบทเรียน 

1.1.2 รูปแบบการเรียนรู้จากการฟัง (Auditory Learning Style) เมื่อเทียบกับ 
การมองเห็น ผู้เรียนที่ชอบการเรียนจากการใช้เสียง ผู้เรียนจะจดจ าข้อมูลผ่านการฟัง การออกแบบ
จ าเป็นต้องมีการบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม การน าเสนอ อยู่ในการออกแบบบทเรียน 

1.1.3 รูปแบบการเรียนรู้จากการกระท า (Kinesthetic Learning Style) ผู้เรียนที่
เรียนรู้ได้ดีที่สุดจากการลงมือท า ควรมีการออกแบบกิจกรรมในบทเรียนให้ผู้เรียน เช่นการแสดง
บทบาทสมมติ การทดลอง การท าโครงงาน 

1.2 David Kolb’s Four Learning Style ได้แบ่งรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนออกเป็นดังนี้ 
1.2.1 Convergers คือ ผู้เรียนชอบการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง หรือเกมส์  

ซึ่งเป็นการเปิดมุมมองให้ผู้เรียน เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม 
1.2.2 Divergers ชอบการเรียนรู้ผ่านการอธิบายแล้วให้ผลป้อนกลับที่สร้างสรรค์ 

โดยท าความเข้าใจในมุมมองที่หลากหลาย เป็นการเรียนรู้จากการสังเกตแล้วน ามาสะท้อนคิด 
1.2.3 Assimilators ชอบการเรียนรู้จากการบรรยาย การทดลอง และจากการสรุป

แนวคิด โดยผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ เป็นการเรียนรู้จากแนวคิดที่เป็น
นามธรรม 

1.2.4 Accomodators ชอบการเรียนรู้จากการลงมือท ากิจกรรม การน าเสนอ 
บทบาทสมมติ และการโต้วาที เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การทดลอง 
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1.3 Howard Gardner’s Nine Multiple Intelligences แนวคิดเกี่ยวกับเชาว์ปัญญา 
(Intelligences) ที่มีมาตั้งแต่เดิมนั้น โดยให้ความหมายของเชาว์ปัญญาว่าหมายถึง ความสามารถใน
การแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมต่างๆ หรือการสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับบริบท
ทางวัฒนธรรมรวมทั้งความสามารถในการตั้งปัญหาเพ่ือจะหาค าตอบและเพ่ิมพูนความรู้ โดยเชื่อว่า
เชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคลจะไม่อยู่คงที่ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน
แบ่งออกได้ดังนี้ 

1.3.1 ผู้เรียนชอบเรียนผ่านการเขียน การพูด และการสื่อสาร 
1.3.2 ผู้เรียนชอบการเรียนผ่านการวิเคราะห์ตรรกะ กลยุทธ์ และการสร้างขั้นตอนใหม่ๆ 
1.3.3 ผู้เรียนชอบเรียนผ่านทางดนตรี และเสียง 
1.3.4 ผู้เรียนชอบเรียนผ่านการเคลื่อนไหว การสัมผัส อารมณ์ความรู้สึก  
1.3.5 ผู้เรียนชอบเรียนผ่านรูปภาพ รูปทรง และการออกแบบภาพ 
1.3.6 ผู้เรียนชอบเรียนจากการท างานกับสิ่งที่มีชีวิตรอบๆตัว 
1.3.7 ผู้เรียนชอบการเรียนรู้ด้วยวิธีการค้นพบด้วยตนเอง หรือเรียนคนเดียว 
1.3.8 ผู้เรียนชอบเรียนเป็นทีม และชอบในการสื่อสารภายในทีม และระหว่างทีม  

โดยการท างานเป็นทีม หรือเป็นกลุ่มจะได้รับการพัฒนาตนเองมากกว่าการเรียนโดยล าพัง 
1.3.9 ผู้เรียนชอบเรียนรู้จากการถาม และตอบค าถาม ที่เป็นจริง 

1.4 Generational Learning Style คือการจ าแนกผู้ เรียนตามช่วงอายุการเกิดที่
ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า The Generations ไว้ในหลายช่วงอายุ ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการบ่งบอกถึง
วิวัฒนาการและคุณลักษณะของการด ารงชีวิตในแต่ละช่วง รวมทั้งคุณลักษณะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
ด้วยเช่นเดียวกัน การจ าแนกยุคทางสังคมจากช่วงอายุแสดงให้เห็นรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้วัยของ
ผู้เรียนประกอบไปด้วย 

1.4.1 Traditionalist อายุ 66 ปีขึ้นไป ชอบการเรียนแบบบรรยาย ไม่ชอบการเรียน
แบบบทบาทสมมติ และเกมส์  

1.4.2 Baby Boomers อายุ 47-65 ปี ชอบการเรียนแบบบรรยาย และการปฏิบัติ 
(Workshop) 

1.4.3 Generations X อายุ 29-46 ปี ชอบการเรียนออนไลน์มากกว่าการเรียนใน
ห้องเรียน ชอบวิธีเรียนจากประสบการณ์ ผ่านการท ากิจกรรม ชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง  

1.4.4 Generations Y or Millennials อายุ 18-28 ชอบการเรียนออนไลน์ ชอบวิธี
เรียนรู้จากการลงมือท า (hand on learning) 

1.4.5 ชอบวิธี เรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น wiki, blogs, podcast, และ 
mobile application 
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2. ก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้  เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายการสอน  ระบุ
รายละเอียดต่างๆของพฤติกรรมที่คาดหวังกับผู้เรียนหลังจากจบการเรียน ข้อตกลงในการเรียนไว้
ชัดเจน และสังเกตได้ โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ใช้ในการระบุ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู้เรียนให้ออกมาเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

3. ก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน คือ การก าหนดเนื้อหาจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้และผล
การเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ แล้วท าการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ในการสอนให้เข้ากับเนื้อหา พัฒนากลยุทธ์
การสอน โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ 

3.1 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม (Social Constructivism) เชื่อว่าผู้เรียนสร้าง
ความรู้ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน 

3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ (Adult Learning Theory) – Malcolm Knowles’s six 
principles of adult learning แบ่งออกเป็น  

3.2.1 ผู้ใหญ่มีแรงจูงใจภายในของตนเอง 
3.2.2 ผู้ใหญ่น าประสบการณ์ในชีวิตจริงมาสร้างความรู้ใหม่ 
3.2.3 ผู้ใหญ่มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการเรียน 
3.2.4 ผู้ใหญ่มีจุดหมายอย่างต่อเนื่อง 
3.2.5 ผู้ใหญ่เรียนรู้เพ่ือน าไปใช้งานได้จริง 
3.2.6 ผู้ใหญ่ชอบการเอาใจใส่ในการเรียนและ การเคารพกันในชั้นเรียน 

3.3 การเรียนแบบกลุ่มย่อย (Small-Group Learning) 
เป็นวิธีทีผู่้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนภายในกลุ่ม และยอมรับ

ประโยชน์ของการท างานร่วมกันเพ่ือค้นคว้าหาแนวความคิด ซึ่งช่วยให้รวบรวมความสามารถใน 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้กว้างกว่าการเรียนแบบคนเดียว การจัดผู้เรียนให้เรียนเป็นกลุ่มย่อย 
เป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระดมสมอง และน าความรู้เดิม
มาช่วยในการแก้ปัญหาและเกิดความรู้ใหม่ ในเวลาเดียวกัน ผู้เรียนและผู้สอนมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความรู้ความคิดไปในทางท่ีก าหนดไว้ 

3.4 ARCS Model คือ การออกแบบแรงจูงใจในการเรียน การเร้าความสนใจ ความรู้สึก
เกี่ยวกับเนื้อหา ความมั่นใจ และความคิดเห็นของผู้เรียน ประกอบไปด้วย 

3.4.1 การกระตุ้นความสนใจ คือ การล้วงเอาความสนใจของผู้เรียน และความอยาก
รู้ของผู้เรียน ใช้เกมและบทบาทสมมติ / ใช้วิธีการน าเสนอที่หลากหลาย / น าเสนอในปริมาณที่น้อย
และผ่อนคลาย / เน้นการใช้ภาพ / ถามค าถาม / ปล่อยให้ผู้เรียนแก้ปัญหา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

39 

3.4.2 การเชื่อมโยง แสดงความส าคัญในการน าไปใช้ของเนื้อหา ใช้วิธียกตัวอย่าง
การน าไปใช้ให้ผู้เรียน / ให้เหตุผลที่ว่าท าไมต้องใช้เนื้อหา หรือเนื้อหามีความเกี่ยวข้องอย่างไร / 
อธิบายจุดมุ่งหมายในการเรียน / ถามเก่ียวกับจุดมุ่งหมายในการเรียนของผู้เรียน 

3.4.3 การสร้างความเชื่อมั่น คือ การสร้างความท้าทายในกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติ
ได้จริง ใช้วิธีการบอกถึงสมรรถนะการปฏิบัติที่ต้องท าได้ และการประเมินผล / การให้ผลป้อนกลับ / 
ให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนด้วยตนเอง  

3.4.4 การสร้างความพอใจให้ผู้เรียน ใช้วิธีการให้รางวัล / ให้โอกาสผู้เรียนได้ฝึกใน
สิ่งที่ได้เรียนมา / เสริมแรงให้ผู้เรียน 

3.5 Gagné’s nine event of instruction ได้น าเสนอขั้นตอนในการสอน ซึ่งเป็นสิ่งที่
ช่วยในการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น ในการออกแบบบทเรียน
ให้มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบไปด้วย 9 ขั้นตอนคือ 

3.5.1 การเร้าความสนใจ (Gain attention) ใช้วิธีการ icebreaker / slideshow / 
case study / YouTube Video / Video / podcast / demonstration / storytelling / 
presentation / pools / image / analogy / paradox / anecdote / articles / charts and 
diagrams  

3.5.2 การบอกวัตถุประสงค์ (Inform learners of objective) ใช้วิธีการ slide / 
instruction / discussion 

3.5.3 การกระตุ้นความจ าผู้ เรียน (Stimulate recall of prior learning) ใช้วิธี
การบูรณาการความรู้ก่อนหน้าของผู้เรียนเข้ากับกิจกรรม โดยใช้วิดีโอภาพนิ่ง ภาพกราฟิก ใช้กระดาน
สนทนา การบันทึกเสียง  

3.5.4 การน าเสนอเนื้อหา ใช้วิธีการ lecture / articles / activities / discussion 
board / wikis / blog / podcast / YouTube Video / video / storytelling 

3.5.5 การให้ค าแนะน าในการเรียน (provide learning guidance)  
3.5.6 การดึงความสามารถของผู้ เรียนออกมา (elicit performance) ใช้วิธี  

Discussion / written assignment / case studies / simulation / drills / case studies / 
analogies              

3.5.7 การให้ผลป้อนกลับ (provide feedback) คือ การให้ผลป้อนกลับทันทีทันใด
และมีรายละเอียด หรือข้อเสนอแนะในการปรับแก้ 

3.5.8 การประเมินผลการเรียนหรือการปฏิบัติ งาน (Assess performance)  
เป็นการทดสอบเพ่ือดูว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังว่าจะประสบความส าเร็จหรือไม่ หรือผลการ
ด าเนินงาน กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยการใช้ค าถาม การให้
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ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบวัดผล ทั้งก่อนเรียน ขณะเรียน และหลังเรียน โดยการทดสอบ
ผ่าน online การทบทวน แฟ้มสะสมงานของผู้เรียน บล็อกของผู้เรียน หรือการส่งงานทาง email   

3.5.9 การจัดเก็บความรู้ และน าความรู้ไปใช้ (Enhance retention and transfer 
to the job) ใช้วิธีการ เน้นกิจกรรมที่ลงมือปฏิบัติ ท าแบบฝึกหัด แนวทางการปฏิบัติ คู่มือ  
ให้ค าแนะน า การประชุมแสดงความคิดเห็น (Video conference) 

3.6 Rapid ISD Model the accelerated learning rapid instructional design (RIP) 
Model ถูกพัฒนาโดย David Meier เป็นแนวคิดส าหรับผู้ที่ท างานโดยมีข้อจ ากัดเรื่องของเวลา 
งบประมาณ และเนื้อหามีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รูปแบบการออกแบบนี้เกี่ยวข้องกับการออกแบบ
กลยุทธ์โดยใช้การกระตุ้นการเรียนรู้ (accelerated learning) ซึ่ง David Meier เชื่อว่า รูปแบบ 
การออกแบบระบบการเรียนการสอน (ISD) แบบดั้งเดิมใช้เวลานานเกินไปในการควบคุม นอกจากนี้
เขายังเชื่อว่ารูปแบบเหล่านี้ จะเป็นการน าเสนอเป็นหลัก (presentation based) มากกว่าการใช้
กิจกรรมเป็นหลัก (activity based) ในการเรียนการสอนโดยการน าเสนอผู้เรียนจะได้รับผลป้อนกลับ
จากการเรียน เป็นการใช้สื่อการสอนในบทเรียนมากกว่าการลงมือปฏิบัติท ากิจกรรม ซึ่งรูปแบบของ
บทเรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์และสามารถดึงดูดผู้เรียนให้อยู่กับบทเรียนได้ตลอดเวลา โดยมีขั้นตอน  
ในการออกแบบแบ่งเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.6.1 การเตรียม (Preparation) คือการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้เรียน ให้ผู้เรียนเห็นเป้าหมายของการเรียนที่น่าสนใจ และจัดการกับสิ่งที่จะมาขวางกั้นผู้เรียน  
โดยมีการยืดหยุ่นในการเรียน การใช้เครื่องมือในการเรียน 

 3.6.2 การน าเสนอ (Presentation) คือการน าเสนอความรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ความรู้ใหม่พร้อมกับทักษะต่างๆ ในทุกรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน และการน าเสนอใน
รูปแบบปฏิสัมพันธ์ที่ให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบระหว่างผู้สอน หรือระหว่างกับผู้เรียนได้ ซึ่งจะน าไปสู่
กิจกรรมที่มอบประสบการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

3.6.3 การฝึกปฏิบัติ (Practice) คือการบูรณาการความรู้ใหม่และทักษะต่างๆ  
โดยผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติ แบบฝึกหัดต่างๆ โดยผู้สอนมีการให้ผลป้อนกลับ หรือ
ข้อเสนอแนะกับผู้เรียนระหว่างการท ากิจกรรม 

3.6.4 การท าให้ประสบความส าเร็จ (Performance) คือการให้เวลากับผู้เรียนใน
การประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ หรือทักษะที่ได้เรียนรู้มา 

4. พัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน คือการตัดสินใจเลือกสื่อการสอน พัฒนาสื่อการสอน และ 
น าสื่อมาใช้ในบทเรียน  โดยผู้สอนและผู้ พัฒนาสื่อ เข้าร่วมอภิปรายกันเกี่ยวกับการวางแผน 
การออกแบบร่วมกัน หรือผู้สอนเองเป็นผู้พัฒนาสื่อ โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ 
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4.1 Successive Approximation Model (SAM) ประกอบไปด้วย 
 4.1.1 ขั้นเตรียม ผู้ออกแบบการสอนศึกษาเนื้อหา ข้อมูลต่างๆ ที่ได้แล้วระดมสมอง

กับผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้อง และทีมการออกแบบ 
 4.1.2 ขั้นออกแบบปฏิสัมพันธ์  สร้าง Prototype --> Evaluate (Review) --> 

Design การน าเสนอต้นแบบสื่อ บทเรียน แล้วท าการตัดสินใจ  
  4.1.3 ขั้นการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ สร้าง Development --> Implement --> Evaluate   

4.2 หลักการรับรู้ในการสร้างบทเรียน 
4.2.1 Multimedia Principle คือการน าเสนอทั้งข้อความและ กราฟิกก่อให้เกิด

การเรียนรู้ที่ดีกว่าจากการเรียนจากข้อความเพียงอย่างเดียว 
4.2.2 Contiguity Principle คือการวางต าแหน่งข้อความ ควรจัดวางใกล้ภาพ หรือ

กราฟิก บทหน้าจอ 
4.2.3. Modality Principle คือการน าเสนอภาพเคลื่อนไหวและ เสียงบรรยาย 

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีกว่าการน าเสนอด้วยภาพเคลื่อนไหวกับตัวอักษร 
4.2.4. Redundancy Principle คือการน าเสนอภาพ เคลื่อนไหวและเสียงบรรยาย 

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีกว่าการน าเสนอด้วยภาพเคลื่อนไหว เสียง บรรยายและข้อความหน้าจอ 
4.2.5. Coherence Principle คือการน าเสนอด้วยข้อความ กราฟิก รูปภาพ หรือ

เสียง ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีเมื่อไม่ใช้มากเกินไป 
4.2.6. Personalization Principle คือในการสร้างบทเรียนควรมีคนผลิตหลายคน 

และมีช่วงอายุที่ต่างกัน จะสร้างความรู้สึกและแสดงตัวตนในสังคมได้ มีการสื่อสารกันระหว่างการ
ท างาน เช่นเรื่องของภาพ ของสื่อต่างๆที่น ามาใช้ 

4.3 The Four-Door (4D) Model ได้แบ่งประเภทของการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ประกอบไปด้วย 

4.3.1 ห้องสมุด สร้างสภาพแวดล้อม ให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูล แหล่งเรียนรู้ 
ตามวัตถุประสงค์หรือการประเมิน รวมไปถึงสื่อการสอนต่างๆ เช่น สไลด์การน าเสนอ วิดีโอ สื่อเสียง  

4.3.2 ร้านกาแฟ สร้างสภาพแวดล้อมเหมือนเป็นสื่อสังคมให้กับผู้เรียนในการร่วม
แสดงความคิดเห็น การสนทนาออนไลน์ เขียน Blog, wiki รวมไปถึงการถาม ตอบค าถามที่ช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่ได้ศึกษาในห้องสมุด  

4.3.3 สนามเด็กเล่น ให้ผู้เรียนได้ฝึก เพ่ือทบทวนความเข้าใจ ในเนื้อหาที่ได้เรียนจากห้องสมุด 
4.4.4 ศูนย์การประเมิน ผู้เรียนเข้าร่วมการประเมินผล และทดสอบความสามารถ 

เป็นการทดสอบรายบุคคล รูปแบบข้อค าถามแบบสี่ตัวเลือก 
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4.4 การออกแบบระบบจัดการเนื้อหา (Content management system) และระบบ
การจัดการเรียนรู้ (Learning Management System) 

5. การประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ 
6. การประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน 
ขั้นตอนข้างต้นเป็นการออกแบบรูปแบบทางด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในบริบทของ

การสอนทางไกลแบบเปิดได้มีการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล โดย Kirk Perris (2015) 
ได้ให้มุมมองเก่ียวกับการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 

 
1.4 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด  
 รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดจ าเป็นต้องค านึงถึงการออกแบบ
เนื้อหา (Course Content and Design) สภาพแวดล้อมที่บทเรียนจะท างาน (Course Platform) 
การประเมินและการได้รับการรับรอง (Assessment and Certification) การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
(Cost Analysis) การวิเคราะห์บทเรียน โดยมีขั้นตอนในการออกแบบการสอนทางไกล แบ่งออกเป็น 
ขั้นก่อนการออกแบบ (Pre-design) ขั้นการออกแบบ (Design) ขั้นการพัฒนา (Development) และ
ขั้นการส่งและการประเมิน (Delivery and Evaluation) (Kirk Perris, 2015) โดยแต่ละขั้นตอน
ประกอบด้วย  

1. ขั้นก่อนการออกแบบ (Pre-design) ประกอบด้วย การร่างงบประมาณ การสรรหาผู้ร่วมสมทบ
อาจารย์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ นักออกแบบการเรียนการสอน โปรแกรมเมอร์  เจ้าหน้าที่สนับสนุน และ 
การก าหนดภาระงานและเวลา การเช่า Hosting การเลือกระบบการจัดเรียนรู้ การรับรองจากสถาบัน
ศึกษา การร่างแม่แบบการจัดการบทเรียน เช่นเนื้อหา การส่งเนื้อหา การประเมิน ระยะเวลาของบทเรียน 

2. ขั้นการออกแบบ (Design) ประกอบด้วย การออกแบบเนื้อหา หรือใช้ทรัพยากรการเรียนรู้
แบบเปิด (Open Educational Resources) ที่มีอยู่อย่างมากมาย คือแหล่งของเนื้อหาสาระแบบเปิด 
( Open Contents ) ซึ่งเป็นแหล่งรวมขององค์ความรู้ส าหรับใช้ประโยชน์ทางการเรียน ประกอบด้วย
กิจกรรมทางการเรียน 4 ลักษณะหรือที่เรียกว่า 4 R Activities ได้แก่ 1. Reuse: เป็นลักษณะของการ
น าเอาเนื้อหาสาระที่มีอยู่เดิมกลับมาใช้ประโยชน์ทางการเรียนใหม่ เช่น การท าส าเนา คัดลอกเนื้อหา
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 2. Revise: เป็นลักษณะของการน าเอาเนื้อหาสาระมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นและ
ถูกต้องมากขึ้น 3. Remix: เป็นลักษณะของการบูรณาการผสมผสานองค์ความรู้เข้าด้วยกัน หรือ
ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมาใหม่เชิงสร้างสรรค์ 4. Redistribute: เป็นลักษณะของการแบ่งสรรหรือจัด
ประเภทหมวดหมู่เชิงเนื้อหาสาระทางการเรียน ทั้งในแหล่งเดิมและการจัดท าขึ้นมาใหม่ เหล่านี้เป็น
ต้น (Pegler, 2013: 147) ซึ่งจ าเป็นต้องการใช้การวิเคราะห์และเลือกให้เหมาะสม รวมไปถึง 
การออกแบบการเรียนการสอนให้เข้ากับเนื้อหา 
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3. ขั้นการพัฒนา (Development) ประกอบด้วย การแก้ไของค์ประกอบในการออกแบบ 
การสอน รวมถึงการผลิตวิดีโอ การตัดต่อ การทดสอบระบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งหมายถึง
งบประมาณในการแก้ไขและพัฒนาระบบ และคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนผ่านการประกัน
คุณภาพของทางสถาบันศึกษา 

4. ขั้นการส่งเนื้อหาและการประเมิน (Delivery and Evaluation) ประกอบไปด้วย ค่าใช้จ่าย
อย่างต่อเนื่องในการเช่าพ้ืนที่โฮสติ้ง (อาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับการลงทะเบียนเรียนของผู้เรียน) 
การดูแลระบบและค่าใช้จ่ายส าหรับเวลาในการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน 

ในการจัดการเรียนในบทเรียน หรือหลักสูตรส่วนใหญ่ที่น าเสนอในรูปแบบการเรียนการสอน
ทางไกลแบบเปิด หรืออยู่ในลักษณะของ MOOC มักจะไม่นิยมใช้กับหลักสูตรเต็มรูปแบบ หรือ 
หลักสูตรแบบที่มีหน่วยกิต แต่จะใช้เป็นหัวข้อย่อยในแต่ละบทเรียนที่เป็นแบบอิสระและน่าสนใจให้
ผู้เรียนได้เลือกศึกษา ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดหรือ MOOC จะแตกต่าง
กันไป ขึ้นอยู่กับการสอนของแต่ละสถาบัน โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับการประเมินผล ทั้งนี้
เนื่องมาจากผู้เรียนและความต้องการของผู้เรียนมีความแตกต่างกัน ในการออกแบบการเรียนการสอน
ทางไกลแบบเปิดหรือ MOOC คาดหวังว่า ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการศึกษาหรือเพ่ือต้องการข้อมูล
สารสนเทศมากกว่าการเรียนเพ่ือหวังเพียงหน่วยกิต ซึ่งเป้าหมายคือการศึกษาที่ไม่หวังสิ่งตอบแทน 
หวังเพียงความรู้ที่ได้ และการออกแบบการสอนนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงความหลากหลาย
และหาที่ว่างส าหรับผู้เรียนที่มาเพ่ือต้องการความรู้อย่างแท้จริงและจากไป และแม้แต่บางคนที่เข้ามา
เพ่ือการศึกษา หรือ เพ่ือการเรียนรู้เพ่ิมเติม การเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดแบบออนไลน์ จะช่วย
อธิบายวิธีการสอนบนเว็บไซต์ 
 
1.5 การออกแบบรูปแบบการสอนทางไกลแบบเปิด 

การออกแบบรูปแบบการสอนทางไกลแบบเปิดหรือ MOOC นั้น องค์ประกอบส าคัญในการ
ออกแบบการเรียนการสอนซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่ส าคัญที่ควรน าไปพิจารณาเมื่อออกแบบ 
MOOC เพ่ือที่จะท าให้ผู้เรียนนอกจากจะได้รับประโยชน์ในด้านการศึกษาอย่างแท้จริงจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว ยังรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและเกิดพลังใจที่จะร่วมแสดงความคิดเห็น และเปิดใจที่จะร่วมสร้างสรรค์
ความรู้และอยู่ภายใต้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ใหม่ที่ผู้สอนสร้างขึ้นมา  โดยองค์ประกอบส าคัญ                            
5 องค์ประกอบ ได้แก่ (Scagnoli, 2012) 

1. ความแปลกใหม่ และอิทธิพลที่มาจากประสบการณ์เดิม (Novelty and Leverage for 
Previous Experience) หมายถึง เนื้อหาในการเรียนการสอนที่ท้าทาย และเร้าความสนใจผู้เรียนใน
แต่ละระดับของความคิด ในแต่ละหัวข้อ ซึ่งบางทีอาจไม่ได้มาจากประสบการณ์เดิมที่เกี่ ยวกับหัวข้อ
นั้นๆ อย่างเดียว 
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2. การน าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ( Input from diversity of sources) 
หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่าควรน ามาจากมุมมองที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสคิดพิจารณา และพัฒนาความรู้ความเข้าในหัวข้อนั้นๆ ดียิ่งขึ้น เช่น จาก Video, Reading,               
e-book, movie clips และ digital material ที่หลากหลายรูปแบบ ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ในการรับรู้และเรียนรู้ 

3. เกณฑ์การวัดความเข้าใจและการคิดในขั้นต่อไป (Gauge for understanding and 
further thinking) กิจกรรมที่ประเมินด้วยตนเองนั้น ควรให้ผู้เรียนสามารถวัดความเข้าใจในแต่ละ
สัปดาห์ หรือ ในการอภิปรายในแต่ละครั้ง และในขณะเดียวกันต้องท าให้ผู้เรียนสามารถคิดเชิงลึก
เกี่ยวกับประเด็นที่น าเสนอในแต่ละสัปดาห์ไปด้วย 

4. การสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้มีส่วนร่วมและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Motivation for 
engagement and community learning opportunities) การกระตุ้นให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อ ภายใต้ 
หัวข้อหลักในห้องเรียนเพ่ือน าไปสู่การอภิปรายหรือ ชุมชนการเรียนรู้ นั่นเอง เชิญชวนพวกเขาให้ใช้
สื่ออุปกรณ์ในห้องเรียน เพ่ือเร้าความสนใจในการสนทนาและเรียนรู้ต่อไป 

5. การวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติจริง (Planning for Legacy) สร้างแรงกระตุ้นผู้เรียนให้
ออกแบบสร้างพ้ืนที่ (digital space) ที่ให้ผู้เรียนสามารถอภิปรายและซักถาม หรือ ค้นหาข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวกับหัวข้อที่ก าหนดในห้องเรียน แนะน านักเรียนให้เข้ามารับรู้ในสิ่งที่เขาอยากจะ
เรียน และ เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง หรือ ค้นคว้าในโลกของงานอาชีพ หรือ เพ่ือชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  องค์ประกอบส าคัญในการออกแบบระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 
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การเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดหรือ MOOCs จะมีผู้เรียนจากหลายๆ ส่วนของโลก ที่มี
ความแตกต่างกันในด้านภูมิหลัง ทั้งในด้านบุคลิกลักษณะ ภูมิศาสตร์ประชากร และอาชีพต่างๆ ซึ่งมี
ความสนใจในหัวข้อเรื่องเดียวกัน ความสนใจนั้นอาจจะมีความหลากหลาย ถึงแม้ว่าจะสนใจเรื่อง
เดียวกัน แต่ไม่จ าเป็นว่าจะต้องมีความคิดเห็นเหมือนกัน หรือ มีแรงจูงใจในการศึกษาเรื่องนั้น ขึ้นอยู่
กับมุมมองของความสนใจ ความสนใจจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในหัวข้อนั้นๆ เป็นการยืนยัน
ความคิดรวบยอด เกิดการอยากรู้อยากเห็น เพ่ือที่จะค้นหาชุมชนที่จะเป็นที่ๆ สามารถอภิปรายและ
สร้างความคิดเห็นตระหนักร่วมกัน 

ผู้ เรียน ที่แตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการออกแบบบทเรียนในแต่ละระดับขั้น ดังนั้น 
องค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้ จึงมีความส าคัญในการน าเสนอเพ่ือที่จะช่วยให้ผู้สอนสามารถวางแผนและ
จัดเตรียมส าหรับความหลากหลายเหล่านั้น สร้างที่ว่างให้ เขาได้ใช้จุดประกาย และ ความท้าทาย
อัจฉริยภาพของเขาในทุกระดับขั้นของการเรียน โดย Scagnoli (2012) ได้ออกแบบกิจกรรมและสื่อ
การสอนที่ใช้ในการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดตามองค์ปรกอบที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นสรุปตามตาราง
ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.1  การออกแบบกิจกรรมและสื่อการสอนที่ใช้ในการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 

 รายละเอียด กิจกรรมที่ใช ้

อง
ค์ป

ระ
กอ

บข
อง

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ทา
งไ

กล
แบ

บเ
ปิด

 

การน า
ประสบการณ์
เดิมมาใช้ 

การชักน าเข้าสู่การคิด หรือ การอภิปรายนั้น หัวข้อ
จะต้องดึงดูดความสนใจของนักเรียนให้เกิดการ
โต้ตอบ ทุกคนนั้นอาจจะมีวิธีการในการดึงข้อมูลที่
แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของแต่ละ
คน  และทุ กคนจะน ามาสู่ ก า รรับรู้ และการมี 
ปฎิสัมพันธ์ ให้เตรียมพร้อมที่จะอ านวยความสะดวก
ให้เขา โดยไม่น าข้อมูลของคนที่เรียนระดับดอกเตอร์  
(PhD) ในวิชานี้มาด้วย 

โดยใช้วิดี โอ หรือ
วิดีโอกรณีตัวอย่าง 
รวมถึ งมัลติมี เดี ย 
มาใช้ 

การน าข้อมูล
จากแหล่ง
เรียนรู้ที่มี
ความ
หลากหลาย 

แหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่าควรน ามาจากมุมมองที่
หลากหลายรูปแบบ เพื่อที่จะช่วยให้ผู้ เรียนได้มี
โอกาสคิดพิจารณา และพัฒนาความรู้ความเข้าในใน
หัวข้อนั้นๆ ดียิ่งขึ้น 

วิดีโอผู้สอนพูด
แนะน าประมาณ  
5-10 นาที เก่ียวกับ
วิดีโอจากแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ รวมไป
ถึงเนื้อหาออนไลน์
ต่างๆ  
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ตารางที่ 2.1  การออกแบบกิจกรรมและสื่อการสอนที่ใช้ในการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 
(ต่อ) 

 รายละเอียด กิจกรรมที่ใช ้

อง
ค์ป

ระ
กอ

บส
 าห

รับ
สร

้าง
แร

งจ
ูงใ

นใ
หผ้

ู้เรีย
น 

 

เกณฑ์การ
วัดความ
เข้าใจและ
การคิดใน
ขั้นต่อไป 

กิจกรรมที่ประเมินด้วยตนเองนั้น ควรให้
ผู้เรียนสามารถวัดความเข้าใจในแต่ละสัปดาห์ 
หรือ ในการอภิปรายในแต่ละครั้ง และใน
ขณะเดียวกันต้องท าให้ผู้เรียนสามารถคิดเชิง
ลึกเกี่ยวกับประเด็นที่น าเสนอในแต่ละสัปดาห์
ไปด้วย กิจกรรมนั้นควรมีทั้งง่ายและซับซ้อน 
เช่น การแยกแยะ และ ตอบสนอง จนถึง การ
วิเคราะห์ และค้นหา เพื่อน าไปสู่การตอบรับ 

ใช้แบบฝึกหัดแบบสี่
ตัวเลือก แบบทดสอบ
ถูกผิด หรือแบบจับคู่ เพื่อ
ตรวจสอบและด าเนินการ
เรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป 

การสร้าง
แรงจูงใจ
เพื่อให้มี
ส่วนร่วม
และสร้าง
ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

การกระตุ้นให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อ ภายใต้ หัวข้อ
หลักในห้องเรียนเพื่อน าไปสู่การอภิปรายหรือ 
ชุมชนการเรียนรู้ นั่นเอง เชิญชวนพวกเขาให้
ใช้สื่ออุปกรณ์ในห้องเรียน เพื่อเร้าความสนใจ
ในการสนทนาและเรียนรู้ต่อไป 

การเปิดโอกาสให้ผู้ เรี ยน
แลกเปลี่ ยนความคิดเห็น 
อภิปราย เกี่ ยวกับเนื้ อหา 
ในสื่ อการเรี ยนรู้ ที่ ผู้ สอน
น าเสนอ เช่น การท าโปสเตอร์ 
หรื อแผนผั ง ความคิ ดที่
สะท้อนให้เห็นถึงข้อสรุปของ
การเรียนรู้ร่วมกัน ในรูปแบบ
ของเว็บเพ็จ บล็อก หรือ
เครื่องมืออ่ืนๆ 

การวางแผน
เพื่อน าไปสู่
การปฏิบัติ
จริง 

การที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ต่อไป 
ผู้เรียนออกแบบสร้าง digital space ที่ขยาย
ผลและท าต่อเนื่องจากการที่ ได้อภิปราย
ซักถาม หรือ ค้นหาข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวกบั
หัวข้อที่ก าหนดในห้องเรียน และสามารถเป็น
ผู้น าในการเปลี่ยนแปลงหรือ ค้นคว้าในโลก
ของงานอาชีพ หรือ เพื่อชีวิต 

พื้นที่ที่ผู้เรียนอาจจะสร้าง
เพื่อการสนทนาหลังจากจบ
บทเรียนหรือ หลักสูตร ใน
รูปแบบของบล็อก เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์  วิดี โอ 
รูปภาพ หรือวิกิ 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด (Open Learning) 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด (Open Learning) ได้น าแนวคิดของการเรียนทางไกลแบบ
เปิดเป็นแนวทางในการศึกษา โดยการเรียนทางไกลแบบเปิด เป็นระบบที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนในการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner-centered) ผู้เรียนมีบทบาทและมีความส าคัญทางการเรียนรู้ 
ในบริบททางการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง การแสวงหาข้อมูลความรู้ที่มากมาย รวมทั้งการสร้างองค์ความรู้ที่
สามารถจัดกระท าได้ในทุกหนแห่ง และเป็นการแก้ไขและลดระดับของปัญหาอุปสรรคทางการเรียน  
โดยเฉพาะปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย เวลา สถานที ่การเข้าถึง รวมทั้งโครงสร้างเชิงเนื้อหาที่เป็น
ปัญหาต่อการเรียนการสอน (Clarke  & Walmsley 1999; สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2557) 
 
2.1 ความหมายของการเรียนแบบเปิด  

นักวิชาการและนักวิจัยหลายคนได้ให้ความหมายของการเรียนทางไกลแบบเปิดและขอบเขต
ที่เก่ียวข้องกับการเรียนทางไกลแบบเปิด ดังนี้ 

Open Learning (2015) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนแบบเปิดเป็นแพลตฟอร์มของ MOOC  
ที่ช่วยให้ทุกคนสร้างบทเรียน เข้าไปเรียนโดยการลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร และเป็นการสร้างชุมชน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยขอบเขตของ MOOCs นั้นถือว่าเป็นนวัตกรรมที่แท้จริงของการน ากลับมา
รวมกัน (Repackaging) ของการเรียนรู้ ที่มาจากการเรียนรู้แบบเปิด (Department for Business 
Innovation and Skills, 2013) และมีองค์กรที่ได้รับการสนับสนุนทุนให้มีหลักสูตรออนไลน์ที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ให้กับทุกคนที่ต้องการเรียนรู้หรือสอน เป้าหมายคือการสร้างหลักสูตรที่มีคุณภาพสูง
และมีส่วนร่วมทางการวิจัยที่จะปรับปรุงการเรียนรู้และพัฒนาการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  Open Learning 
Initiative (2015) 

KANGAI, BUKALIYA, Zimbabwe Open University, Mashonaland East Region, and 
Marondera (2015) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนแบบเปิด ได้เอาชนะปัญหาในเรื่องของระยะทาง และ
เรื่องของกายภาพ ร่างกาย ส าหรับผู้เรียนในสถานที่ห่างไกลที่ไม่สามารถเดินทางมาเรียนได้      

Zewski, Kusztina, Tadeusiewicz, and Zaikin (2011) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบเปิดเน้น
ในตัวผู้เรียนแต่ละคน และผู้เรียนแต่ละคนได้มีการร่วมมือกับผู้เรียน และผู้สอนในการเรียนรู้และ
ค้นพบสิ่งใหม่ ความรู้ที่ได้นั้นเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน 

Kanwar, Uvalić-Trumbić, and Butcher (2011) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้แบบเปิด (Open 
learning) เป็นวิธีการที่จะก้าวผ่านอุปสรรค์ต่างๆ ที่ขวางกั้นการเรียนรู้ ซึ่งวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้ศึกษา และประสบความส าเร็จในการศึกษาตามความเหมาะสม และผู้เรียนแต่ละคนได้มีการร่วมมือ
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กับผู้เรียน และผู้สอนในการเรียนรู้และค้นพบสิ่งใหม่ ความรู้ที่ได้นั้นเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน 

Ahmad, Phillips, Santhi, and Wahid (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนการสอนทางไกล
แบบเปิด  (Open and distance learning หรือ  open distance learning)  หมายถึ ง  การให้
การศึกษาที่มีความยืดหยุ่น โอกาสในการเข้าถึง และความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ คือ 
ความยืดหยุ่น หมายถึง ความพร้อมของทางเลือกส าหรับความพยายามในการศึกษาได้ในทุกที่ได้
ตลอดเวลา โอกาสในการเข้าถึง หมายถึง การให้โอกาสในการบริการให้กับผู้เรียนทุกคนที่สนใจใน
การศึกษา เนื้อหา และช่วยให้ผู้เรียนก้าวพ้นจากข้อจ ากัดของเวลา สถานที่ ความหลากหลายของ
รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง การใช้ระบบการจัดส่งทรัพยากรการเรียนรู้ ให้กับผู้เรียนที่มีความ
หลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

Man, Chen, and Jin (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้แบบเปิดได้รับการยกย่องว่าเป็น
กระบวนที่ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้ระหว่างกลุ่มของผู้เรียน การเรียนการสอนกิจกรรมและ 
เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ นอกเหนือจากการแบ่งปันเนื้อหาความรู้ ประสบการณ์แล้ว  
การเรียนแบบเปิดยังสามารถด าเนินตามขั้นตอนที่แตกต่างกันของความรู้ ตั้งแต่กิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันซึ่งสุดท้ายจะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบผ่านกิจกรรมร่วมกัน และยังได้
ตระหนักถึงการเรียนที่เป็นระบบและการเรียนรู้ร่วมกัน 

The Commonwealth of Learning (2000) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนทางไกลแบบเปิด 
สามารถระบุค านิยามได้จากคุณลักษณะต่างๆดังนี้ 

1. การแยกกัน ระยะห่างกันของผู้สอน และผู้เรียน ในเวลา หรือสถานที่ที่ต่างกัน  
2. การได้รับการรับรองสถาบัน คือ การเรียนรู้ที่ได้รับการรับรองจากสถาบันการศึกษา

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  
3. การใช้สื่อ และบทเรียนผสมผสานกัน ทั้งการพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ วิดีโอ เสียง  

การเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร บทเรียนควรมีการรับรองและทดสอบก่อนการใช้งาน 
4. การสื่อสารสองทาง จะช่วยให้ผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอนในการโต้ตอบ  
5. ความเป็นไปได้ของการใช้วิดีโอคอนเฟอร์เร็น ส าหรับบทเรียนที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้สอนกับผู้เรียน 
6. ใช้กระบวนการที่เป็นระบบ หมายถึง การเรียนรู้ที่เปิดกว้าง จะต้องมีการด าเนินงาน

ร่วมกันของทีมพัฒนาที่ต้องท างานร่วมกันในการพัฒนาหลักสูตร 
ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดเป็นระบบ

การศึกษาทางไกลที่เน้นมุมมองของผู้เรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับความรู้ที่หลากหลายจากโปรแกรม
การศึกษาที่สถาบันต่างๆ เปิดสอนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยที่สถาบันการศึกษาอาจไม่
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จ าเป็นที่จะต้องเปิดสอนหลักสูตรที่นักศึกษาต้องการเรียนเองทั้งหมด การศึกษาทางไกลตามรูปแบบนี้
ก าลังเป็นที่นิยมและมีจ านวนสถาบันการศึกษาระบบเปิดในรูปแบบนี้เพ่ิมจ านวนมากข้ึน  

 
2.2 คุณลักษณะของการเรียนการสอนแบบเปิด 

โดยความหมายและค าศัพท์ที่นิยามในขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกลอาจะมี
นักวิชาการ นักวิจัยได้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลายและอาจจะยังไม่ชัดเจน เช่น การเรียนทางไกล 
(Distance learning) การศึกษาทางไกล (Distance education) การเรียนอีเลิร์นนิง (E-learning) 
การเรียนออนไลน์ (Online learning) การเรียนทางไกลแบบเปิด (Open and distance learning 
หรือ Open distance learning) การเรียนแบบเปิด (Open learning) การเรียนแบบยืดหยุ่น 
(Flexible learning)  และ การเรียนแบบกระจายตัว (distributed learning)  การเรียนแบบ
ผสมผสาน (blended learning) การเรียนแบบมูค (MOOC) โดยค านิยามข้างต้นควรมีการอธิบายถึง
คุณลักษณะทางดา้นการเรียนการสอน แนวคิด อธิบายได้ดังนี้  

การศึกษาทางไกล (Distance education) เป็นค าที่สื่อความหมายถึงความพยายาม ในการ
ให้บริการทางการศึกษา การเรียนกับผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล ที่มีข้อจ ากัดทางด้านสถานที่ที่ห่างไกลกัน 
และมีการใช้ว่า การเรียนทางไกล (Distance learning) เข้ามา โดยข้อแตกต่างระหว่าง Distance 
education กับ Distance learning โดย Distance education จะมุ่งเน้นไปที่ระบบการศึกษาที่
ผู้ เรียนและผู้สอนอยู่ ไกลกันทั้งสถานที่และเวลา แต่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้มากกกว่า                        
แต่ Distance learning จะมุ่งเน้นไปที่ผู้เรียน ความสามารถของผู้เรียน และเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
ทางด้านการเรียนการสอน การติดต่อสื่อสาร เพ่ือลดข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน ระบบการศึกษาที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันทั้งสถานที่และเวลา แต่สามารถท าให้
เกิดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวเชื่อมโยงการเรียนการสอน ทั้งสื่อการสอนในลักษณะของสื่อ
ประสม เช่น ต าราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ กราฟภาพกราฟิก สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อมวลชนประเภทวิทยุ
และโทรทัศน์รวมไปถึงการระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เช่น สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ 
การประชุมทางไกลผ่านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการแพร่กระจายการศึกษา ไปยังผู้ที่ปรารถนาจะ
เรียนรู้ ได้อย่างกว้างขวางทั่วทุกท้องที่ (Michael Grahame Moore & et al, 2011) 

การเรียนอีเลิร์นนิง (E-Learning) เป็นค าที่ยังมีการใช้ในหลายนิยาม โดยทั่วไปเน้นการเรียน
การสอนผ่านเครื่องมือ เข้าถึงโดยผ่านเครื่องมือ เทคโนโลยี ไม่เพียงแต่การส่งเนื้อหาเท่านั้น ยังรวมถึง
การสอน วิธีการสอน สื่อการสอน เช่น ซีดี วิดีโอ ดาวเทียม และโทรทัศน์ปฏิสัมพันธ์ ปัจจุบันมีผู้ให้
นิยามความหมายรวมไปถึง การส่งผ่านความรู้ ประสบการณ์ของผู้ เรียนระหว่างบุคคลผ่าน
กระบวนการสร้างความรู้ ซึ่งอาจรวมถึงการเรียนออนไลน์ หลักสูตรออนไลน์ การเรียนผ่านเว็บ แม้จะ
ยังไม่มีคุณลักษณะที่เฉพาะเจาะจงของ E-Learning แต่การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ต้องมี
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โปรแกรม วัสดุ เว็บ ที่สามารถจัดเตรียมผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ อีกทั้งในเรื่องในการเขียนค าว่า                     
E-Learning มักมีการเขียนในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น Elearning, elearning, E-learning,                    
E-Learning ล้วนมีความหมายเดียวกัน 

การสอนออนไลน์ (Online learning) ลักษณะของการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
เรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยมีผู้ให้นิยามว่าเป็นพัฒนาการของ  Distance learning ที่จะ
ปรับปรุงในเรื่องของความยืดหยุ่นในการเรียนและความสามารถในการส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ 
(Michael Grahame Moore & et al, 2011) 

การเรียนแบบยืดหยุ่น (Flexible learning) มุ่งเน้นไปที่การเสนอทางเลือกให้กับผู้ เรียน
เกี่ยวกับวิธีการเรียนที่หลากหลาย เวลาเรียน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนที่
ห ล ากหล าย  (A place of mind the university of british Columbia, 2014; The Higher 
Education Academy, 2015)  

การเรียนแบบกระจายตัว (Distributed learning)  เป็นการเรียนที่อธิบายวิธีการที่
หลากหลายของการส่งผ่าน ที่ผ่านเนื้อหา สื่อสารสอน การติดต่อสื่อสาร มีการผสมผสานการเรียนการ
สอนบนเว็บสตรีมมิ่งวิดีโอ การประชุมทางไกล เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน โดยมุ่งเน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน (British Columbia, 2015; Rouse, 2000)  

การเรียนแบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นการเรียนแบบผสมผสาน เป็นการบูรณา
การเรียนในห้องเรียน และการเรียนออนไลน์ ผสมผสานกันเป็นการเรียนที่มีความยืดหยุ่นในการเรียน 
เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนเพ่ือสร้างความเข้าใจ ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลได้มากขึ้น 
(Allen & Seaman, 2007; Paulson, 2014) 

ระบบการเรียนแบบมูค (MOOC) โดย MOOC นั้น ย่อมาจากค าว่า Massive Open Online 
Course หากแปลตรงตัวแล้ว Massive แปลว่าใหญ่มาก คือจ านวนผู้เรียนจ านวนมากที่เรียนรู้ร่วมกัน 
Open คือระบบเปิดที่ผู้เรียนสามารถที่จะเข้ามาเรียนรู้ได้ทั่วโลก และเปิดให้เรียนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ในลักษณะของ Online คือ การเรียนในรูปแบบของออนไลน์ และ Course คือ หลักสูตร หรือรายวิชา 
โดยความหมายของ MOOC สามารถสรุปได้คือ เป็นที่รวมของหลักสูตร หรือรายวิชา ที่เปิดสอนใน
รูปแบบของออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้ผู้เรียนทุกคนที่สนใจได้เข้าศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายโดยไม่จ ากัดเวลา สถานที่ (Voss, 2013; Yuan & Powell, 2013) จากความหมายข้างต้น
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2  ลักษณะของการเรียนทางไกลแบบเปิด 
จากการศึกษาแนวคิดของการเรียนทางไกลแบบเปิดพบว่า การเรียนทางไกลแบบเปิด (Open 

and Distance learning หรือ Open Distance Learning) มาจากแนวคิดของการเรียนรู้แบบเปิด 
(Open Learning) การเรียนแบบยืดหยุ่น (Flexible learning) และการเรียนแบบกระจายตัว 
(Distributed Learning) มารวมกัน และมีการใช้ค าว่า Open Learning เพียงอย่างเดียว แต่โดย
ความหมายโดยรวมแล้ว หมายถึง การเรียนโดยเน้นในการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเนื้อหาตาม
ความต้องการของผู้เรียน และเนื้อหาเหล่านั้นมีการเปิดออกมาให้เรียนรู้อย่างลึกซึ้งและไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน กระบวนการเรียนรู้เน้นในตัวผู้เรียนแต่ละคน และให้
ผู้เรียนแต่ละคนได้มีการร่วมมือกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ และผู้สอนในการเรียนรู้และค้นพบสิ่งใหม่ ความรู้ที่
ได้นั้นเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้สอน มีความยืดหยุ่น  

การศึกษาทางไกล 

(distance education) 

การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended learning) 

การเรียนแบบเปิด 
(open learning) 

 
การเรียนการสอน 
แบบเผชิญหน้า  
(face to face) 

การเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) 

การศึกษาทางไกล (distance education) 

การเรียนทางไกล (distance learning) การสอนทางไกล (distance teaching) 

การเรียนทางไกลแบบเปิด (open and distance learning) 

การเรียนแบบเปิด (open learning) การเรียนแบบยืดหยุ่น (Flexible learning) 

การเรียนแบบกระจาย (distributed learning) 
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ในการเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ค าว่า Open learning และ การเรียนแบบเปิด เพ่ือให้มีความเข้าใจ
ที่ตรงกัน 

การศึกษาทางไกลแบบเปิด เป็นการเรียนรู้ ที่อาศัยสื่อการเรียน เทคโนโลยีต่างๆ เป็นหลัก                 
ในการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือมีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับ
ผู้เรียนด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้สอนตามเวลานัดหมาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถซักถามปัญหา
จากผู้สอนเอง รูปแบบของมหาวิทยาลัยแบบเปิด หรือจัดการเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบของ 
การเรียนรู้ระบบเปิด (Open learning programs) เป็นระบบการศึกษาทางไกลที่เน้นมุมมองของ
ผู้เรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับความรู้ที่หลากหลายจากโปรแกรมการศึกษาที่สถาบันต่างๆ เปิดสอนทั้ง
ภายในประเทศและหลากหลายประเทศ โดยที่สถาบันการศึกษาอาจไม่จ าเป็นที่จะต้องเปิดสอน
หลักสูตรที่นักศึกษาต้องการเรียนเองทั้งหมด (E. J. Burge & Frewin, 1985; Holmberg, 1989; 
Mugridge, 1991; กิดานันท์ มลิทอง, 2548; ชัยยงค์ พรหมวงค์, 2543; วิจิตร ศรีสอ้าน, 2549) 

 
ตารางท่ี 2.2  การเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของมหาวิทยาลัย กับการสอนทางไกลแบบเปิด 

มหาวิทยาลัยทั่วไป การสอนทางไกลแบบเปิด 

ระบบการสอนไม่ได้พัฒนาขึ้นโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผู้เรียน คือผู้เรียนทุกคนต้องเข้าเรียนและ
ด าเนินกิจกรรมไปพร้อมๆกันท้ังผู้เรียนเก่งหรือเรียนช้า 

เน้นในเรื่องของความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
ผู้เรียน 

หลักสูตรแบบแยกเป็นรายวิชาย่อย มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย
เนื้อหาสาระ แล้วการถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์อยู่ใน
ความรับผิดชอบของอาจารย์เจ้าของวิชาแต่ผู้เดียว 

เน้นหลักสูตรแบบพหุวิทยาการและ                         
สหวิทยาการท าการสอนโดยทีมคณาจารย์ 

สื่อการสอน ส่วนใหญ่มุ่งให้ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง  
ใช้ส่ือประเภทหนังสือและสไลด์ประกอบการบรรยายหรือ 
สื่อวิดีโอ  

ใช้ส่ือการสอนรายบุคคลท่ีมุ่งให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนได้ด้วยตนเอง และเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน 
เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

ก าหนดเวลาเรียนชัดเจน มีการยืดหยุ่นเวลาในการเรียน 

การถ่ายทอดเนื้อหา ใช้วิธีการบรรยายหรือมีกิจกรรมใน
ห้องเรียนซ่ึงผู้เรียนจะต้องมาน่ังเรียนพร้อมกันท้ังชั้น 

ถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยใช้เทคโนโลยีการศึกษา
แบบผสมผสาน ในขอบเขตไม่จ ากัด 

เนื้อหาอยู่ในมหาวิยาลัย มีการเปิดเน้ือหาออกมาให้ผู้เรียน ผู้ท่ีสนใจที่ไม่ได้
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยได้เรียน 

เสียค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนเรียน ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน 

การประเมิน เน้นผลของการสอบไล่ แม้จะมีคะแนนใบงาน 
หรืองานระหว่างเรียน และใช้คะแนนงานมารวมกับคะแนน
สอบไล่ 

เน้นท้ังกระบวนการและผลลัพธ์ในแต่ละชุดวิชา 
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จากการศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัย สามารถอธิบายวิวัฒนาการของการเรียน  
การสอนทางไกล เทคโนโลยีที่ใช้ วิธีการสอน และรูปแบบของการติดต่อสื่อสารในยุคต่างๆ  
(T. Anderson & Dron, 2011; Heydenrych & Prinsloo, 2010; Taylor, 2001) คือ 

ยุคที่1 เป็นยุคของรูปแบบการเรียนด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ (First Generation - The Correspondence 
Model) สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ (Print) เช่น หนังสือ ข้อความทางจดหมายและ
ภาพ ในยุคนี้เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว โดยผู้เรียนและผู้สอนมีการปฏิสัมพันธ์ทางโทรศัพท์  
และทางไปรษณีย ์

ยุคที่ 2 ยุคของการเรียนรู้รูปแบบมัลติมีเดีย (Second Generation - The Multimedia 
Model) สื่อที่ใช้เป็น สื่อสิ่งพิมพ์ เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ วิทยุ และโทรทัศน์ ในยุคนี้เป็น  
การสื่อสารแบบทางเดียว โดยผู้ เรียนและผู้สอนมีการปฏิสัมพันธ์ทางโทรศั พท์  โทรสาร  
และทางไปรษณีย ์

ยุคที่ 3 ยุคของการเรียนรูปแบบการเรียนรู้ทางไกล (Third Generation-The Telelearning 
Model) สื่อที่ใช้เป็นระบบการประชุมทางไกลผ่านระบบเสียง (Audio teleconferencing), ระบบ
การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Videoconferencing), วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน์, โปรแกรม
คอมพิวเตอร์, คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเครือข่าย 

ยุคที่ 4 ยุคของการเรียนรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัว (Fourth Generation – 
The Flexible Learning Model) สื่อที่ใช้ในยุคนี้เป็นมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ ( Interactive 
multimedia (IMM) online), การเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านทาง เวิร์ลด ไวด์ เว็บ (Internet-
based access to WWW resources), คอมพิว เตอร์ เ พ่ื อการสื่ อสาร  (Computer mediated 
communication) ไปรษณีย์ อิ เล็กทรอนิกส์  (Email), การสนทนา (Chat), กระดานข่าวสาร  
(Web board), ระบบวีดีทัศน์ชนิดโต้ตอบกันผสานเวลา, การประชุมทางไกล 

ยุคที่ 5 ยุคของรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัวแบบอัจฉริยะ (Fifth Generation-
The Intelligent Flexible Learning Model) สื่อที่ใช้ในยุคนี้เป็นแบบออนไลน์มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์
ออนไลน์ (Interactive multimedia (IMM) online), การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทาง เวิร์ลด ไวด์ เว็บ 
(Internet based access to WWW resources), คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นสื่อในการสื่อสารโดยใช้ระบบ
อัตโนมัติในการประชุมผ่านวิดีโอแบบผสานเวลาการสื่อสารแบบถ่ายทอดสด เว็บ 2.0 และมีเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ลักษณะของการสื่อสารเป็นแบบโต้ตอบ 2 ทาง ณ เวลาจริง ทั้งภาพและเสียง เป็นการ
สื่อสารแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา ลักษณะของแต่ละยุคสามารถสรุปได้ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.3  ยุคต่างๆของการใช้เทคโนโลยีในระบบการเรียนการสอนแบบทางไกล 
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ตารางท่ี 2.3  ยุคต่างๆของการใช้เทคโนโลยีในระบบการเรียนการสอนแบบทางไกล (ต่อ) 
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จากตารางจะเห็นว่าวิวัฒนาการของการเรียนการสอนทางไกลในแต่ละยุค ว่ามีการใช้
เทคโนโลยีใดบ้าง และใช้วิธีสอนโดยยึดหลักจิตวิทยาใดบ้างรวมไปถึงรูปแบบของการติดต่อสื่อสาร 
การสอนทางไกลแบบเปิดถือว่าอยู่ในยุคที่ 5 ของระบบการศึกษาทางไกล ในการออกแบบไม่ว่าจะเป็น
การออกแบบการเรียนการสอน และการออกแบบกิจกรรมนั้น แนวคิดและทฤษฏีถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
เพราะว่าหัวใจของการศึกษาอยู่ที่การสอน และหัวใจของการสอนอยู่ที่ทฤษฏี และหลักจิตวิทยาของ
ครูเป็นส าคัญ ดังนั้น ทฤษฏี และหลักจิตวิทยาจึงเป็นแกนหลักของการเรียนการสอนทุกระดับ หากจะ
แยกวิธีการสอนในระบบการเรียนการสอนทางไกลสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตารางที่  2.4  วิธีการสอนในแต่ละยุค เทคโนโลยีกิจกรรมการเรียน ลักษณะของผู้ เรียน  
การประเมินและบทบาทของผู้สอน 

 
2.3 องค์ประกอบการเรียนทางไกลแบบเปิด 
 องค์ประกอบของการเรียนทางไกลในรูปแบบเปิดนั้น ได้มีองค์ประกอบทั่วไปของการเรียน
ทางไกล แต่มุ่งเน้นในเรื่องของการเปิดเนื้อหา (Open content) จากสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย
ต่างๆ ให้ผู้เรียนได้เรียนฟรีโดยไม่มีเงื่อนไข โดย Friesen and Murray (2011) กล่าวว่า รูปแบบของ
การเรียนแบบเปิดประกอบไปด้วย 1) ผู้เรียนที่หลากหลาย (Any student) คือผู้เรียน ผู้ที่สนใจทุกคน

วิธีการสอนในแต่
ละยุค 

เทคโนโลย ี กิจกรรมการ
เรียน 

ลักษณะของ
ผู้เรียน 

การประเมิน บทบาท
ของผู้สอน 

-ทฤษฎีการเรียนรู้
พฤติกรรมนยิม 

-ทฤษฎีการเรียนรู้
พุทธินิยม 

สื่อสิ่งพิมพ์, 
โทรทัศน,์ วิทย ุ

การอ่านและ
การด ู

รายบุคคล ความจ า ผู้สร้าง
เนื้อหา 

ทฤษฎีสร้างความรู้
ใหม่โดยผู้เรียนเอง 

การประชุมโดยใช้ 
(เสียง, วิดโีอ, และ 
Web)  

-การแลก 
เปลี่ยนความ
คิดเห็น 

- การสร้าง
ความรู ้

กลุ่ม การสังเคราะห ์
เช่นการ
สังเคราะห์
บทความ 

ผู้น า
อภิปราย 

ทฤษฎีคอนเนคติ
วิสต ์

เว็บ 2.0, เครือข่าย
ทางสังคม 

-การสืบค้น 

-การ
ติดต่อสื่อสาร 

-การสร้าง
ความรู ้
-การประเมิน 

กลุ่ม 

เครือข่าย  
สร้างหรือ
ประดิษฐ์
ช้ินงานขึ้นมา 

เป็นผู้ช่วยท่ี
ส าคัญ
ระหว่างการ
เรียนรู ้
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สามารถเข้ามาเรียนได้ 2) เนื้อหาที่หลากหลาย (Any content) หมายถึงมีเนื้อหาที่เปิดกว้างและ
เจาะลึกเตรียมพร้อมให้กับผู้เรียน และ 3) ผู้สอนที่หลากหลาย (Any teacher) คือมีผู้สอนที่ไม่อยู่
เพียงสถาบันเดียว เป็นการรวมตัวของผู้สอนในแต่ละเรื่องที่มีความช านาญ ความเชี่ยวชาญในแต่ละ
เรื่องมารวมตัวกัน เพ่ือให้ความรู้กับผู้เรียน โดยมีแนวคิดจากรูปแบบของ Garrison and Anderson 
(2003) มาเป็น การเรียนแบบเปิด 1.0 (Open Learning 1.0) แล้วพัฒนามาเป็นรูปแบบของ
ทรัพยากรการเรียนแบบเปิด (Open Educational Resources : OER) หรือ บทเรียนแบบเปิด 
(Open Course Ware : OCW) ที่น ากลับมาใช้ใหม่ แล้วมาเป็น การเรียนแบบเปิด 2.0 (Open 
Learning 2.0)  มีวิวัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงสามารถอธิบายได้ดังภาพดังนี้ 
ภาพที่ 2.3  วิวัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบของการเรียนทางไกลแบบเปิด 

 
การเรียนทางไกลแบบเปิดนั้นเกี่ยวข้องกับการเรียนแบบเปิด 2.0 ที่เน้นผู้เรียนที่หลากหลาย 

ผู้สอนที่หลากหลาย และเนื้อหาที่หลากหลาย เป็นองค์ประกอบในการเรียน ส่วนองค์ประกอบของ
การสอนทางไกล จากการสังเคราะห์เอกสารประกอบไปด้วย (Haynie, 2013; Michael Grahame 
Moore, 2014; Michael G. Moore & Kearsley, 2011; Simonson & et al, 2009; Simpson, 
2000, 2012; Wanga, Ling, Wub, & Pei, 2008; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2543; สุภาณี  
เล็งศรี, 2543) 

1. หลักสูตร ประกอบไปด้วย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
(จ านวนชั่วโมงสอนแต่ละวิชา) กระบวนการสอนและการเรียน และการประเมินผล 

2. บทเรียน หมายถึงการรวมกันของเนื้อหา และกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการเรียน ประกอบไปด้วย ค าอธิบายรายวิชา การวางแผนการจัดการเรียนรู้   
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วิธีการเรียน ระยะเวลาการเรียน เงื่ อนไขการเรียน ตารางการเรียนการท ากิจกรรม เนื้อหา  
แบบทดสอบ แบบฝึกทักษะ เพ่ือให้ผู้ เรียนและผู้ที่สนใจศึกษา สามารถศึกษาค้นคว้าความรู้   
โดยออกแบบไว้ ให้โต้ตอบกับผู้เรียนได้ อยู่ในลักษณะบทเรียนออนไลน์ 

3. ระบบการจัดการ แบ่งออกเป็นระบบการจัดการเนื้อหา (Content management 
system) และระบบการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System) 

4. กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 
ประกอบไปด้วย วิธีการเรียนการสอน กิจกรรม เทคนิคการสอนต่างๆ 

วิธีการเรียนการสอนถือว่าเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนต้องจัดขึ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอน
ต้องผสมผสานปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้  
การเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด จัดว่าเป็นการรวบรวมวิธีการสอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน เพ่ือให้
ผู้เรียนเรียนรู้อย่างอิสระจากสื่อการสอนที่ผู้สอนได้จัดเตรียมไว้ให้  โดยมีนักวิชาการ นักวิจัยได้ให้
มุมมองทางด้านการจัดการกิจกรรม วิธีการเรียนการสอนดังนี้ 

Danaher and Umar (2010) กล่าวว่า องค์ประกอบของวงจรการเรียนรู้ทางไกลแบบเปิด 
ประกอบไปด้วย 1) หลักการ คือการปฐมนิเทศ การส ารวจ การทดลอง 2) การสร้างความรู้ ประกอบ
ไปด้วย การเลือก การเชื่อมโยง และ การจ าแนกประเภท และ  3) การสนทนา คือการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นการสะท้อนความคิด การพัฒนา และการท าให้เป็นรูปธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  องค์ประกอบของวงจรการเรียนรู้ทางไกลแบบเปิด 
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หลักการของการเรียนรู้ในรูปแบบของทางไกลแบบเปิด คือต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม คือ จิตใจมี
ส่วนร่วม การที่จะให้การเรียนการสอนที่มีคุณภาพจึงต้องให้ผู้เรียนเอาจิตใจเข้ามาร่วมในการเรียนรู้  
(สุมณฑา พรหมบุญ และ อรพรรณ พรสีมา, 2549) การเรียนทางไกลแบบเปิด มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ตาม
ความต้องการ จากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ หรือที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้ และเน้นในเรื่องของ 
การเรียนร่วมกัน หรือการเรียนแบบมีส่วนร่วม คือผู้สอนเป็นผู้จัดการให้เกิดความรู้ ซึ่งมีหลากหลาย
รูปแบบ วิธีการ แต่มีวิธีที่ได้ผลดีในหลายสถานการณ์ได้แก่ กระบวนการกลุ่ม (Group process)  
การเรียนรู้แบบสร้างความรู้ (Constructivism) และการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative learning) 

5. ผู้เรียนทางไกล บทบาทของผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีต่างๆ 
ที่อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสื่อการสอน การติดต่อสื่อสาร ทักษะพ้ืนฐานที่ผู้เรียนทางไกลแบบ
เปิดควรมีคือทักษะการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการท างานร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้ 
Discussion Board, Forums, Video Blog, Email, Calendaring Video Conference, Chat, 
Online Chat, Instant Messaging หรือ software ที่จัดการเรียนของการแบ่งปันหน้าจอ (Screen 
Sharing) การจัดการไฟล์งานร่วมกัน (File Sharing) และการจัดเก็บไฟล์ออนไลน์ (File Store) 

นอกจากทักษะทางเทคโนโลยีแล้วผู้เรียนควรมีการบริหารเวลาในการเรียนของตนเอง 
สามารถควบคุมตัวเองได้ มีวินัยในตนเอง ต้องรู้จักจัดแบ่งเวลาจากภาระงานด้านต่างๆ ให้กับการเรียน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้เรียน คือผู้เรียนต้องมีแรงจูงใจในการเรียน มีรูปแบบการเรียน รู้ 
และมีกระบวนการคิดของตนเอง  

6. ผู้สอนทางไกล บทบาทของผู้สอนทางไกลแบบเปิดมีความส าคัญอย่างยิ่ง และจะต้อง
ท าหน้าที่หลากหลาย แม้ว่าจะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา รูปแบบการสอน
จะเปลี่ยนไปอย่างไร ผู้สอนก็มีความส าคัญเสมอ เพราะเทคโนโลยีไม่สามารถจัดการได้ด้วยตัว
เทคโนโลยีเอง เป็นหน้าที่ของผู้สอนที่ต้องจัดการกับเทคโนโลยี จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้
ผู้เรียน 

ผู้สอนทางไกลแบบเปิดจะต้องมีคุณสมบัติ คือ มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อการสอน 
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการใช้งาน  
การติดตามความก้าวหน้าในเทคนิค วิธีการสอนต่างๆ ติดตามเทคโนโลยี ตลอดเวลา ความเป็นผู้ช านาญ
เรื่องสื่อ ความเป็นนักจิตวิทยาที่ดี และไม่ควรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีมากจนลืมสาระที่ผู้เรียนที่
จะต้องเรียนรู้ จะต้องเป็นผู้คิด ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจากนั้นผู้สอนจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม 
เช่น ความเมตตากรุณา เสียสละ ขยัน อดทน เป็นแบบอย่างในการถ่ายทอด คุณธรรม จริยธรรมให้
ผู้เรียน มีความรับผิดชอบตลอดเวลา ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของผู้สอนจึงเปลี่ยนไปเป็นผู้ให้ความ
ช่วยเหลือในการเรียน อ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยความรัก ความเอาใจใส่ และ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

60 

ความปรารถณาดีต่อผู้เรียน เสมือนเป็นลูกของตนเอง และเป็นที่พ่ึงของผู้เรียนที่เทคโนโลยีใดๆ  
มิอาจแทนได้   

7. สื่อการสอน สื่อการสอนทางไกลจ าแนกได้เป็น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ สื่อวิดีโอ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ 
สื่อสังคม (Social media) 

8. ปฏิสัมพันธ์ และการสื่อสาร การเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยทั่วไปแล้วมักจะ
จัดรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กว้างๆ 4 รูปแบบคือ   

8.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา (Learner content interaction) ที่อาจ
อยู่ในรูปแบบของสื่อการสอนต่างๆ เช่น วิดีโอการน าเสนอ สถานการณ์ต่างๆ  

8.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (Learner instructor interaction) เป็น
การสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ในรูปแบบของรายบุคคลและกลุ่มโดยใช้เทคโนโลยี เข้ามาช่วยใน
การติดต่อสื่อสาร 

8.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน (Learner learner interaction) อาจอยู่
ในรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง หรือผ่านเครื่องมือต่างๆ เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การประชุมทางไกล การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

8.4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับการออกแบบ (Learner interface interaction) 
คือ การที่ผู้สอนออกแบบระบบสื่อการสอนให้เป็นบทเรียนและตัวแทนของผู้สอน แล้วให้ผู้เรียนเรียน
ผ่านสื่อนั้น เสมือนว่าผู้เรียนได้เรียนกับผู้สอน 

กลยุทธ์การมีปฏิสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ คือ 
1. ผู้เรียนกับผู้สอนมีการพบกันหรือติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอ 
2. คืนงานที่ผู้เรียนส่งอย่างรวดเร็ว ไม่ท าให้ล่าช้า  
3. ชี้แจงรายละเอียดและให้ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของผู้เรียน

ให้ผู้เรียนได้รับทราบ รวมถึงบอกแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
4. ก าหนดช่วงเวลาให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสาร หรือให้ผู้เรียนปรึกษาหรือซักถามใน

เรื่องท่ีสนใจ หรือปัญหาต่างๆในการเรียน 
5. ก าหนดวิธีการสอนที่สนับสนุนการคิดวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
6. ใช้ค าถาม แสดงความคิดเห็น และการพูดคุย 
7. ให้ก าลังใจผู้เรียนโดยตอบค าถามท่ีไม่เข้าใจ เพ่ือจะไม่ให้ผู้เรียนสับสน 
8. เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน  
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หลักการศึกษาทางไกลมีการส่งผ่านข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม
เป็นฐาน (Telecommunication based system) สามารถแบ่งประเภทการศึกษาทางไกลตามเวลา
และสถานที่ดังนี้ (D. H. Jonassen, 1996) 

1. การเรียนการสอนแบบ Same time / Same place เป็นการพบกันโดยตรง
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยมีการนัดหมายเวลาและสถานที่เพ่ือประชุม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หลังจากท่ีได้ไปศึกษาด้วยตนเอง 

2. การเรียนการสอนแบบ Same time / Different place เป็นการนัดหมาย
กันโดยที่ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ต่างสถานที่กัน แต่อยู่ในเวลาเดียวกัน 

3. การเรียนการสอนแบบ Different time / Same place ลักษณะการเรียน
การสอนแบบนี้จะเกิดขึ้นในห้องทดลอง หรือศูนย์การเรียนรู้ ที่ผู้เรียนจะมาต่างเวลากัน 

4. การเรียนการสอนแบบ Different time / Different place เป็นการสื่อสาร
แบบทางเดียว โดยอาศัยเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในการเอ้ือต่อการศึกษาต่างสถานที่และต่างเวลา 
โดยการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดจัดอยู่ในรูปแบบดังกล่าว 

9. การประเมิน เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และผู้สอน การประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ  
การสอนทางไกลแบบเปิดทั้งระบบ 

Jasnani (2013) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดประกอบไปด้วย  
1. ประมวลรายวิชา (A syllabus) ซึ่งจะบอกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ขอบเขตของหัวข้อ

เนื้อหาที่ศึกษา แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน ภาระงาน การอภิปราย  
การทดสอบ โดยอาจอยู่ในรูปแบบของตารางเวลา 

2. เอกสารส าหรับการอ่าน และวิดีโอบรรยาย เพ่ืออ านวยความสะดวกในแต่ละสัปดาห์
หรือในบางครั้งมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญ วิทยากรมาบรรยายจะถูกบันทึกไว้แล้วเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทบทวน
การเรียน 

3. พ้ืนที่การอภิปราย (Discussions space) เพ่ือให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
โดยผ่านเครื่องมือเช่น บล็อก วิกิ Facebook และ Twitter ซึ่งจ าเป็นต้องให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนมากท่ีสุด 

4. แบบทดสอบ หรืองานที่ได้รับมอบหมายและการจัดท าโครงการต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ประเมินตนเอง อาจจะน าไปสู่การขอใบรับรองการเรียน 
 Grünewald et al. (2013) ได้อธิบายองค์ประกอบของการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด
ประกอบไปด้วย 
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1. สื่อการเรียนการสอน (Learning materials) เพ่ือน าเสนอเนื้อหา แนวความคิดต่างๆ 
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

2. กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง (Hands-on exercises) ที่ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาโดยผ่านการทดลอง การใช้งานของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์ตรงและมองเห็น
เป็นรูปธรรม 

3. การอภิปรายกลุ่ม (Group discussions) ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึกรับผิดชอบงาน 
ที่ตนเองได้รับมอบหมาย และสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ได้มองเห็นมุมมองที่หลากหลาย 

Lackner et al. (2014) ได้อธิบายองค์ประกอบของการเรียนทางไกลแบบเปิดประกอบไปด้วย 
1. โครงสร้างของบทเรียน หรือหลักสูตร รวมถึงเป้าหมายในการเรียนรู้ 
2. วิดีโอการบรรยาย จะอยู่ในรูปแบบของการบันทึกการสอนในห้องเรียนของผู้สอน 

หรือจะผลิตขึ้นมาใหม่ก็ได้ 
3. เนื้อหาการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากวิดีโอการบรรยาย เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ใน

รูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกับเนื้อหาในการสอน 
4. การสื่อสารแบบไม่ผสานเวลา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ท างาน ปรึกษางาน ร่วมแสดง 

ความคิดเห็น เช่น การใช้กระดานสนทนา 
5. การประเมินการเรียนรู้ของตนเองระหว่างการเรียนโดยใช้วิดีโอการบรรยาย 
6. ใบรับรองหลังส าเร็จการศึกษา 
7. ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการจัดการเนื้อหา 

 Yuwanuch Gulatee and Nilsook (2014) ได้ท าการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของ
การเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด ประกอบด้วย  

1. การแสดงข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการเรียน เช่น หน่วยการเรียนรู้ โครงสร้างของเนื้อหา 
บทเรียน ซึ่งเป็นบทสรุป ขอบเขตของการเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนรู้ความต้องการของตนเองและสิ่งที่
คาดหวังจากการเรียน และประเภทของการประเมิน สื่อการสอน เนื้อหา การแนะน าแหล่งเรียนรู้ 
มากกว่าข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องช่วยผู้เรียนรู้สึกเชื่อมต่อไปยังมหาวิทยาลัย 
หรือผู้เรียนจากสถาบันอ่ืนๆ เข้าด้วยกัน 

2. การเรียนแบบกลุ่ม (Learning group) จะช่วยให้ผู้เรียนในบทเรียนเดียวกัน สื่อสาร
กับเพ่ือนที่ร่วมเรียนด้วยกัน นอกจากนี้ ยังเป็นการเก็บข้อมูลของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน 
Email หรือการบันทึกกิจกรรมต่างๆของผู้เรียน 

3. เอกสารบันทึกการบรรยาย (Lecture notes) โดยมีรูปแบบที่หลากหลายให้กับผู้เรียน
ส าหรับดาวน์โหลดเอกสารการใช้ที่แตกต่างกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ซึ่งอาจจะอยู่
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ในรูปแบบของ .doc, .pdf, .html เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้การอ่านและเรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยผู้เรียนมี
โอกาสฝึกหัด และทบบวนความเข้าใจที่ได้เรียนมา   

4. วิดีโอบรรยาย (Video lectures) จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่  
ทุกเวลา โดยผู้เรียนเลือกใช้งานได้ตามความต้องการ โดยผู้สอนสามารถใช้วิดีโอที่มีความหลากหลาย 
เช่น วิดีโอบรรยายการออกอากาศในเวลาจริง หรือการบันทึกการสอนของผู้สอนในห้องเรียน (Ilioudi, 
Giannakos, & Chorianopoulos, 2013) 

5. ช่องทางในการสื่อสาร (Communication channel) ที่จะใช้ในสภาพแวดล้อม 
การเรียนออนไลน์เป็นช่องทางในการสร้างชุมชนให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงระหว่างกัน โดยผู้เรียน
สามารถแนะน าตัวเองผ่านการสนทนากลุ่มในรูปแบบของกระดานสนทนา หรือพ้ืนที่ในการอภิปราย
ร่วมกัน เพ่ือให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนด้วยเช่นกัน ซึ่งจะเน้นผู้เรียน และการรับรู้ของผู้เรียน (Y. Gulatee, 2010) ส าหรับเทคโนโลยีที่
ใช้ในการสื่อสารควรรวมถึงการสื่อสารแบบผสานเวลา (Synchronous) และไม่ผสานเวลา ซึ่งจะ
ตอบสนองผู้เรียนได้ทุกคน เช่น การใช้เว็บบอร์ด, บล็อก ห้องสนทนา LINE และ Facebook 

6. แบบฝึกหัดการสอบถาม (Exercises or quizzes) ควรมีการให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบ
หรือแบบฝึกหัดส าหรับการบรรยายในแต่ละครั้ง เพ่ือช่วยในการประเมินความเข้าใจของผู้เรียน  
รวมไปถึงชิ้นงานที่ได้รับมอบหมาย 

7. การประเมิน (Assignments) เป็นการประเมินตามสภาพจริง ตามชิ้นงานของผู้เรียน 
และให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียน  

8. การตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้เกิดขึ้นจริงและสามารถน าไปใช้ได้ โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฏีต่างๆเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา (Y. Gulatee, 2010) โดยผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน  
การด าเนินงานที่จะช่วยให้ผู้เรียนปฏิบัติตามค าแนะน า   

9. เอกสารรับรอง (Certification) คือ การให้ใบรับรองเพ่ือยืนยันว่าผู้เรียนได้ประสบ
ความส าเร็จในการเรียน 

McCarty (2011) ได้ กล่ าวถึ งหลักการทฤษฎีของการ เรี ยนทางไกลแบบเปิ ด ไว้ ว่ า 
ระบบดังกล่าวจะตั้งอยู่บนหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ 5 หลักการดังต่อไปนี้ 

1. ศักยภาพด้านสื่อไอซีที (ICT Affordances) เป็นการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอน ผ่านเครื่องมือต่างๆเช่น กระดาน
สนทนา พ้ืนที่ในการอภิปราย ห้องสนทนา การประชุมทางไกล การจัดการเอกสารร่วมกัน เว็บเพ็จ 
อีเมล์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
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2. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลระบบเปิด (Open Access) เป็นการใช้แหล่งการเรียนหลาย
ประเภทในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสารในรูปแบบของไฟล์เอกสารประกอบการเรียนต่างๆ
ในรูปแบบ Ebook, .doc, .pdf, และการประชุมทางไกล เป็นต้น  

3. การสร้างระบบเปิด (Openness) เป็นการสร้างคุณลักษณะของระบบเปิดทุกๆด้านทั้ง
การเปิดแนวความคิด ความซื่อสัตย์ การสร้างจิตอาสาเพ่ือประสานแนวคิดสู่การปฏิบัติในการท างาน
ร่วมกัน  

4. สมรรถนะด้านดิจิตอลทางการศึกษา (Digital Literacy Education) เป็นการสร้าง
สมรรถนะทางด้านต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือสนับสนุนการเรียนรู้ โดยการฝึกอบรมจาก
คอมพิวเตอร์ หรือแหล่งเรียนรู้ที่ผู้สอนได้ออกแบบไว้ เช่น การริเริ่มสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร การใช้งานระบบการเรียนรู้ การเสนอข้อคิดเห็น  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันผ่านเครื่องมือโดยใช้เทคโนโลยีเป็นต้น  

5. การสร้างระบบการมีส่วนร่วม (Collaborative) เป็นการสร้างระบบการมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย ในทุกๆสาขาวิชาชีพและทุกเพศทุกวัย 
 
2.4 รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด   
 Jasnani (2014) ได้น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด มีองค์ประกอบ คือ 
การเรียนการสอน (instruction) คือ การเรียนการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์และมีแบบแผน การออกแบบ
และวางแผน การเรียนโดยใช้วิดีโอ เช่น วิดีโอบรรยาย แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ไฟล์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอน 

1. การใช้แนวคิดเกมเข้ามาออกแบบกิจกรรม (Gamification) เพ่ือช่วยสร้างความสนใจ 
การใช้เทคนิคการสร้างเกมช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้ เช่น มีรางวัล มีระดับ มีต้นทุน อาจจะอยู่ใน
รูปแบบของเกมส์ สถานการณ์จ าลอง หรือกิจกรรมต่างๆ 

2. ความท้าท้าย (Further challenges) คือสร้างความท้าท้ายให้ผู้เรียน มีการจัดท า
โครงการ หรือกิจกรรมเมื่อหลังจากบทเรียน หรือเรียนจบบทเรียนแล้ว 

3. การท างานร่วมกัน (Collaboration) คือการท างานร่วมกันแบบไม่ผสานเวลา โดยมี
การสื่อสารโดยใช้ตารางเวลานัดหมายชัดเจน ให้ผู้เรียนได้มีเวลาในการท างานร่วมกัน 

4. การประชุมร่วมกัน (Live sessions) คือ มีการจัดสัมมนา หรือการอภิปรายร่วมกัน 
โดยผ่านเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 2.5  รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด (Jasnani, 2014) 
Jasnani (2013) ได้น าเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดไว้สองลักษณะ 

ลักษณะแรกประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก คือ 
1. การใช้วิดีโอน าเข้าสู่บทเรียน 
2. ผู้สอนและผู้เรียนท าความรู้จักกันโดยผ่านพ้ืนที่ในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

โดยน าเสนอข้อมูลส่วนตัว 
3. ผู้สอนน าเสนอภาพรวมของการเรียนการสอน ประมวลรายวิชา การใช้เครื่องมือต่างๆ

ในการจัดการเรียนการสอน ให้กับผู้เรียนร่วมกัน โดยผู้เรียนจะสามารถสอบถามข้อสงสัยได้  
4. ผู้เรียนและผู้สอนก าหนดผลการเรียนรู้ที่จะต้องการศึกษาร่วมกัน 
5. ผู้สอนให้ค าแนะน าในการเรียน 
6 ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาตามบทเรียน ประกอบไปด้วย 

6.1 การเรียนการสอนการสอน โดยใช้วิดีโอ การอ่าน แหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
6.2 กิจกรรมส ารวจ โดยใช้ สถานการณ์จ าลอง เกมส์ การจัดท าโครงการ 
6.3 การร่วมมือ โดยใช้ตารางนัดหมายในการท างานร่วมกัน โดยผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ บล็อก การแบ่งปันเอกสาร การประชุมออนไลน์ 
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6.4 การเพ่ิมความท้าท้ายให้ผู้เรียน หรือการก าหนดกิจกรรมที่ท้ายท้ายให้กับ
ผู้เรียน เมื่อเรียนจบบทเรียนไปแล้ว เช่น การส่งผลงานเข้าประกวด การท าโครงการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  โครงสร้างของบทเรียน และข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 
ลักษณะที่สองได้ออกแบบโครงสร้างซึ่งประกอบด้วย  

1. การใช้วิดีโอน าเข้าสู่บทเรียน 
2. ผู้สอนและผู้เรียนท าความรู้จักกันโดยผ่านพ้ืนที่ในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

โดยน าเสนอข้อมูลส่วนตัว 
3. ผู้สอนน าเสนอภาพรวมของการเรียนการสอน ประมวลรายวิชา การใช้เครื่องมือต่างๆ 

ในการจัดการเรียนการสอน ให้กับผู้เรียนร่วมกัน โดยผู้เรียนจะสามารถสอบถามข้อสงสัยได้ 
4. ผู้เรียนเข้าไปศึกษาบทเรียนโดยผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนปฏิสัมพันธ์  

ซึ่งแบ่งออกเป็นตอนๆ แล้วมีการร่วมกันอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
5. ผู้สอนให้ผลป้อนกลับกับผู้เรียน ตอบค าถาม และร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนกับผู้เรียน 
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ภาพที่ 2.7  โครงสร้างของบทเรียน และข้ันตอนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 

Beetham and Sharpe (2013) ได้จ าแนกคุณลักษณะการเรียนในยุคดิจิตอล (Digital age) 
ไว้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1. กิจกรรมที่มีการศึกษาค้นคว้า  (Discoveries) หมายถึง การออกแบบกิจกรรม 
ในลักษณะของการเรียนจากการสืบค้นข้อมูลความรู้จากแหล่งหรือฐานข้อมูลในระบบออนไลน์  หรือ
การได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการโดยใช้เครื่องมือส่งผ่านสื่อดิจิทัลประเภทต่างๆ  

2. กิจกรรมการใช้เครื่องมือการพัฒนาและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Tools for Developing 
and Sharing Representations) หมายถึง การสร้างคุณลักษณะของการใช้สื่อของผู้เรียนและผู้สอน 
ด้วยโปรแกรมประเภทต่างๆที่หลากหลาย เพ่ือการสร้าง การพัฒนาและการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้สืบค้นมาจากหลายแหล่งเรียนรู้  

3. การจัดเก็บรวบรวม การบันทึกและการบูรณาการผสมผสานข้อมูล (Collecting, 
Gathering, Recording and Remixing of Contents) หมายถึง การน าเอาข้อมูลที่ ได้จากการ
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วิเคราะห์และพัฒนาเข้าสู่ระบบการจัดการและการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการใช้งาน เช่น
การจัดการไฟล์เอกสาร การสื่อสารประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน  

4. การแก้ปัญหาและการสร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา  (Solving Problems and 
Developing Techniques) หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับและเข้าสู่กระบวนการจัดการเชิงระบบ
นั้นในบางครั้งต้องมีการทบทวนแก้ปัญหา รวมทั้งหาเทคนิควิธีการเพ่ือสร้างนวัตกรรมในการแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการเรียนในสังคมออนไลน์  

5. การสร้างทีมงานการเรียนรู้ (Working with Others) หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศและประสบการณ์ทางการเรียน ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดสังคมเครือข่าย ดังนั้น  
ความร่วมมือของผู้เรียน/ผู้สอน (Collaborative) เพ่ือการเรียนการสอนจากสื่อดิจิตอลจึงเป็น
คุณลักษณะที่จ าเป็นและส าคัญยิ่ง  

โดยประเภทของการเรียนรู้และกิจกรรมในยุคยุคดิจิตอล (Digital age) Five Types of 
Learning Activities (Beetham & Sharpe, 2013) อธิบายเป็นภาพได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.8  รูปแบบการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนในยุคดิจิตอล (Digital age) 
The University of British Columbia (2013) ได้น า เสนอค่ า ใช้ จ่ าย ในการผลิ ตและ 

การส่งผ่านหลักสูตรออกไปกับผู้เรียนผ่านการเรียนการสอนทางไกลแบบปิด มีค่าใช้จ่ายส าหรับการ
ผลิตวิดีโอ (44%), ความช่วยเหลือทางวิชาการ (24%) การออกแบบการเรียนการสอนและการเขียน
โปรแกรมเว็บ (15%) และการออกใบอนุญาตเนื้อหา (16%) โดยสรุปได้ว่าสื่อการสอนทั้งหมดที่ใช้จัด
อยู่ในรูปแบบของวิดีโอ 

Learning Activities in 
Networked 

Environments 

Discovering 

Working with 
Others 

Collecting, Gathering, 
Recording, Editing. 

Solving Problems, 
Developing Techniques 

Developing and  
Sharing Ideas 
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ภาพที่ 2.9  ภาพรวมของค่าใช้จ่ายตามหมวดหมู่ของการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด 

ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการสอนในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการเรียนการสอนทางไกลใน
หลักสูตรที่เข้าร่วมการเก็บข้อมูล (Group, 2010) ผลออกมาดังนี้ 

10%  ใช้โทรทัศน์เข้ามาร่วมในการเรียนการสอน การติดต่อสื่อสาร 
43%  ใช้การประชุมทางไกล (video conferencing) 
93%  ใช้การเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2%  ใช้การสื่อสารผ่านดาวเทียม 
37.05%  ใช้ webcast หรือ podcast 
50%  ใช้ podcast ในการส่งผ่านเนื้อหาให้กับผู้เรียน 
23%  ใช้แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์  
43%  ใช้ webcasting 
36%  ใช้บล็อก 
3.4%  ใช้วิดีโอเกมส์  

 จากผลการวิจัยพบว่าสื่อที่ใช้มากที่สุดคือ การเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้การ
ประชุมทางไกล (Video conferencing) การใช้ Podcast webcasting 

การเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดยังมีส่วนสนับสนุน (1) การศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งเสมือนว่า
การศึกษาเป็นปัจจัยข้อที่ห้าของการด ารงชีวิต เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด ารงชีวิต นอกเหนือจาก 
อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค การให้การศึกษานั้น เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดย
ไม่จ าเป็นต้องแยกชีวิตออกจากชีวิตการท างาน การศึกษาจึงน่าจะเป็นกระบวนการที่สอดแทรกอยู่ใน
วิถีการด าเนินชีวิตปกติ ผู้สนใจเรียนสามารถเรียนเมื่อไรก็ได้โดยค านึงถึงความพร้ อม ความถนัด  
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ความต้องการ และความสนใจ โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนเพ่ือเป็นอาชีพการงาน รวมถึงการที่คนทุกเพศ 
ทุกวัยสามารถมีการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา (2) การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา ซึ่งเป็นทาง
แก้ปัญหาในเรื่องของความเสมอภาคทางการศึกษา เป็นการกระจายและการขยายโอกาสให้ผู้ที่ที่อยู่
ห่างไกล รวมไปถึงผู้ที่ต้องละทิ้งการศึกษาก่อนจบหลักสูตร หรือผู้ที่ไม่มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียน
ตลอดจนผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้ เพ่ิมเติม ทั้งนี้เพ่ือสอดคล้องกับหลักการศึกษาตลอดชีวิต 
นอกจากนี้ยังเป็นการแก้ปัญหาครูผู้สอนในวิชาที่ไม่สามารถหาผู้เชี่ยวชาญ ในวิชานั้นๆได้ และเพ่ือให้
ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลสามารถรับความรู้ได้อย่างเท่าเทียมกับผู้เรียนที่อยู่ในเมือง และ (3) ส่งเสริม
การศึกษามวลชน เป็นการจัดการศึกษาแก่สื่อมวลชนในระดับต่างๆ โดยการใช้สื่อมวลชนและ
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้แบบเปิดเป็น ระบบการเรียนที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้เรียน สามารถเลือกเวลาว่างในการเรียน โดยไม่ต้องเข้าขั้นเรียนตามปกติไม่จ าเป็นต้องมี
ที่เรียนประจ า ถึงแม้ว่าผู้สอนและผู้เรียนจะอยู่ห่างกันก็สามารถจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันได้โดย
อาศัยสื่อการเรียนรู้ และเทคโนโลยีเข้ามาอ านวยความสะดวก และเป็นการที่ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเองมากที่สุด ในการเลือกสื่อการเรียน ไม่ว่าจะเป็นสื่อชนิดใดก็ตามจะต้องค านึ งถึงหลักจิตวิทยา 
วิธีการสอน รูปแบบของการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน โดยควรที่จะให้มี
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียน ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนประสบความส าเร็จ
ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอน 

 
2.5 ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในระบบการเรียนการสอนทางไกล 

สุภาณี  เล็งศรี (2543) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จระบบการเรียน 
การสอนทางไกล โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยหลักคือ ผู้สอนทางไกล ผู้เรียนทางไกล กิจกรรมการเรียน 
การสอนทางไกล เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกล และปัจจัยเกื้อหนุนในการเรียนการสอนทางไกลดังนี้ 

1) ผู้สอนทางไกล ผู้สอนทางไกลเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในระบบ
การเรียนการสอนทางไกล การสอนที่ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับตัวผู้สอนเป็นส าคัญ แม้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน แต่ผู้สอนยังคงมีบทบาทที่ส าคัญเพราะเทคโนโลยีไม่สามารถ
จัดการได้ด้วยตัวเทคโนโลยีเอง บทบาทหน้าที่ของผู้สอนต้องเปลี่ยนไป โดยผู้สอนจ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะเฉพาะที่เอ้ือต่อกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล มีความสามารถในการสอนที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทของตน มีสมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะ เชาว์ปัญญา และคุณลักษณะด้านการ
ท างานหลายประการ 

2) ผู้ เรียนทางไกล ผู้ เรียนทางไกลจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะเฉพาะที่จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนการสอนทั้งลักษณะเฉพาะตน ลักษณะการเรียนทางไกล สมรรถภาพในการ
เรียนและเจตคติในการเรียนทางไกล ผู้เรียนในยุคสารสนเทศ เป็นผู้เรียนที่มีเสรีภาพในการเลือกรับ
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ข่าวสารและก าหนดวิถีของตนเอง การเรียนการสอนทางไกล เป็นทางเลือกหนึ่งที่จะพัฒนาตนเองตาม
ความต้องการ แต่ผู้เรียนทางไกลที่ประสบความส าเร็จสูง จ าเป็นต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนทางไกล                  
มีความตั้งใจและรับผิดชอบตัวเองสูง มีวินัยในการควบคุมตนเองได้ดี และเมื่อตัดสินใจ ว่า 
จะต้องเรียนทางไกล ต้องมีความเชื่อม่ันว่าจะประสบความส าเร็จในการศึกษา 

ศรีศักดิ์ จามรมาน และ สายพิณ ช่อโพธิ์ทอง (2544) ให้ความเห็นว่า อุปสรรคของการเรียน
การสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) การขาดความรู้และทักษะพ้ืนฐานทางอินเทอร์เน็ต ในการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
อินเทอร์เน็ตให้ได้ประสิทธิภาพตามต้องการนั้น ผู้ เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้  ความเข้าใจและ 
มีความคุ้นเคยกับอินเทอร์เน็ตในระดับหนึ่ง เนื่องจากการเรียนการสอน การท างานกลุ่ม การส่งงานและ
การรับงานจากอาจารย์ผู้สอน การติดต่อกับสถานศึกษา รวมถึงการสอบจะใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต 
ดังนั้นหากผู้เรียนขาดทักษะดังกล่าว อาจท าให้เกิดความท้อแท้และล้มเลิกความตั้งใจในการศึกษาได้ 

2) การขาดทักษะในการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต อุปสรรคส าคัญในการเรียนทางไกล
ผ่านอินเทอร์เน็ตประการหนึ่ง คือ การที่ผู้เรียนขาดทักษะการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตโดยใช้
เครื่องมือ ถ้าผู้เรียนขาดทักษะนี้แล้ว จะไม่สามารถรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการประกอบการ
เรียนได้ ซึ่งก่อให้เกิดความกังวลและความกดดันในการเรียนผ่านระบบนี้ 

3) การขาดความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี หากผู้เรียนไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีก็อาจท าให้ตาม
เพ่ือนไม่ทัน และจะสร้างความกดดันให้กับผู้เรียนด้วย 

4) ขาดความสามารถทางภาษา ผู้เรียนที่มิได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก จะพบความ
ยากล าบากในการเรียน และการท างานร่วมกับผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก และการค้นหาข้อมูล หรือ
การใช้ Search Engine ข้อมูลส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เป็นภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ เนื่องจากการค้นหาข้อมูล
ถือเป็นหัวใจส าคัญในการเรียนทางไกล เช่นเดียวกับการค้นข้อมูลจากห้องสมุดอันเป็นหัวใจส าคัญของ
การเรียนในสถาบันการศึกษา 

Hoyt, Howell, Lindeman, and Smith (2013) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรการเรียน 
การสอนทางไกลขึ้นมานัน้ ควรค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ 

1) การเข้าถึง (Access) 
2) การแสดงตนและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Presence and Interaction) 
3) การเรียนรู้ของผู้เรียน (Student Learning) 
4) ศาสตร์การสอน (Pedagogy) 
5) ความพึงพอใจของนักศึกษา (Student Satisfaction)  
6) การก าหนดหลักสูตรที่ใช้การประชุมทางไกล ขนาดของชั้นเรียน (Preference for 

Videoconferencing Courses and Class Size)  
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7) ความคิดเห็นและความพึงพอใจของคณะ (Faculty Opinions and Satisfaction)  
8) ประเด็นด้านเทคโนโลยี (Technology Issues)  
9) ต้นทุน (Cost Effectiveness)  

 
2.6 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
 การส่งเสริมการเรียนรู้ในประเทศไทย ได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนือง ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แผนการศึกษาแห่งชาติ 15 ปี (พ.ศ.2545-2559) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2                    
(พ.ศ. 2550–2564) ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่เพียงหมายถึงการศึกษาผู้ใหญ่ (Adult Education) 
เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมการเรียนรู้ทุกรูปแบบตลอดช่วงชีวิต  ดังนั้น การเรียนแบบเปิดยังเป็น 
การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
O'Brien (2009) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการท าให้จิตใจและร่างกายเชื่อมต่อกัน 

ผ่านการใฝ่หาความรู้และประสบการณ์ โดยไม่มีข้อจากัดในเรื่องของอายุ 
 Kamble and Sidhaye (2010) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้ที่ไม่ได้อยู่ใน
วัยเด็กหรือในชั้นเรียน แต่เกิดขึ้นตลอดชีวิตและในช่วงของสถานการณ์ต่างๆ ไม่สามารถแบ่งออกเป็น
สถานที่ เวลาที่จะได้รับความรู้ และการประยุกต์ใช้ได้ 
 รุ่ง แก้วแดง (2543) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้ที่รวมถึงการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้เรียน คือ ผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ตั้งแต่เกิดจนตาย เรียนรู้ได้ทั้ง
ชีวิต ครอบคลุมถึงคนที่ศึกษาด้วยตนเอง คนในวัยท างาน ผู้สูงอายุ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเรื่องของ
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งประกอบด้วยการเรียนรู้ 
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ของบุคคลตลอด
ช่วงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเกิด
จากการใฝ่หาความรู้และประสบการณ์ โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของอายุ 

ลักษณะและวิธีการสร้างนิสัยการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
คุณลักษณะของผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Kiley & Cannon, 2000) ประกอบด้วย  

1) วางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2) ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3) มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้  
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4) สามารถเรียนรู้ทั้งสภาพแวดล้อมแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
5) บูรณาการน าเอาความรู้จากสาขาวิชาที่แตกต่างกัน ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
6) ใช้ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ที่แตกต่าง และหลากหลายในสถานการณ์ที่ไม่เหมือนกัน 

วิธีการในการพัฒนาและสร้างนิสัยการเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต Kamble and Sidhaye 
(2010) ได้กล่าวไว้ดังนี้ 

1) มีหนังสือติดตัวอยู่เสมอ โดยไม่ต้องค านึงถึงระยะเวลาในการอ่าน ใช้เวลาว่างที่มีใน
การอ่านหนังสือดังกล่าว แม้จะเป็นระยะสั้นๆ ในแต่ละวัน 

2) เขียนสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ แม้จะเป็นศาสตร์ใหม่ที่ไม่เคยศึกษามาก่อนก็ตาม 
3) แสวงหาเพ่ือนทางปัญญา โดยใช้เวลาพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืนที่รู้จัก               

ขบคิดอยู่เสมอ ไม่ใช่แค่ผู้ที่ฉลาดเท่านั้น แต่ต้องเป็นผู้ที่ชอบการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ด้วย 
4) คิดอย่างมีทิศทาง คิดโดยผ่านความคิดเห็นของตัวเองแล้วจดบันทึกและไตร่ตรอง

ประเด็นที่ได้เรียนรู้ 
5) ลงมือปฏิบัติ หากความรู้ที่ได้รับจากการเรียนรู้สามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้ ควรลงมือ

ปฏิบัติในทันท ี
6) ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืน โดยเป็นพี่เลี้ยงหรืออภิปรายความคิดเห็นกับผู้อ่ืน 
7) พร้อมรับข้อมูลใหม่อยู่เสมอ 
8) เรียนรู้เป็นกลุ่ม เข้าร่วมองค์กรที่สอนทักษะต่างๆ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 

การเรียนรู้เป็นกลุ่มท าให้บุคคลเรียนรู้ด้วยความสนุกและมีประสบการณ์ทางสังคม 
9) ละทิ้งสมมติฐาน พยายามค้นหาข้อมูลที่โต้แย้งโลกทัศน์ของตัวเอง 
10) ประกอบอาชีพที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
11) เริ่มต้นโครงการ ลงมือท าในสิ่งที่ไม่รู้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ วาดรูป เป็นต้น 
12) ท าตามความรู้สึกของตนเอง ท าให้การเรียนรู้สนุกมากยิ่งข้ึน 
13) ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ โดยใช้เวลาช่วงเช้า 15 นาที เพื่อการเรียนรู้ 
14) เรียนรู้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ได้ 
15) ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ของผู้ เรียนที่ เป็นวัยผู้ใหญ่  (M. S.  Knowles, 1978; Tough, 1979; ชัยฤทธิ์   
โพธิสุวรรณ, 2548; ศักรินทร์ ชนประชา, 2557; สุธาสินี ใจเย็น, 2545) ประกอบไปด้วย 

1) ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests) 
2) สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ (Life Situations) 
3) การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) 
4) ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self Directing) 
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5) ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) 
ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างมากในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ โดยมี 

นักวิชาได้ให้ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตดังนี้ 
สุนทร สุนันท์ชัย และคณะ (2555) ได้ให้ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตคือ 

1) ศึกษาตลอดชีวิตมีความจ าเป็นมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือให้สามารถ
ประกอบอาชีพได้ โดยเฉพาะในสภาพสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่าง
รวดเร็ว เช่น ความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและอาชีพการงาน ในเรื่องของเศรษฐกิจ พบว่า 
หลายประเทศโดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรมต้องการคนที่มีความรู้ มีทักษะเฉพาะด้านมากขึ้น
เพ่ือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง ทันกับนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีพ้ืนฐานทางด้านวิชาการต่างๆ 
และมีกิจนิสัยที่เหมาะสม เมื่อเข้าสู่ระบบการจ้างงานและบุคคลนั้น ก็ต้องได้รับการฝึกฝนจากนายจ้าง
อีก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการศึกษาไม่ได้สิ้นสุดในระบบ แต่ต้องการจัดเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือพัฒนาทักษะให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

2) การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัญหาสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น   
มีการแข่งขัน เอารัดเอาเปรียบ มีความแตกต่างในเรื่องของกลุ่มคน คนจน คนรวย ประเพณีดั้งเดิม
ของประเทศต่างๆ หรืออารยธรรมต่างๆ ถูกครอบง าอย่างรวดเร็วโดยวัฒนธรรมใหม่ๆ จึงจ าเป็นต้อง
ให้การศึกษากับประชาชน เพ่ือให้รู้จักเลือกสรรสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง สังคม ปัจจุบันมีการมอง
แบบแยกส่วน ซึ่งเน้นความช านาญเฉพาะด้านมากเกินไป ท าให้ไม่มองชีวิตอย่างบูรณาการ บุคคลจึง
จ าเป็นต้องได้รับการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือรู้จักโลกกว้าง และรองรับกับบทบาทชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป               
มีการปรับปรุงชีวิตให้ดีขึ้นตลอดเวลา 

3) ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ 
การประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตของบุคคลเป็นอย่างมาก มีการผลิตเครื่องมือ เทคโนโลยีต่างๆ  
มาใช้ในการประกอบอาชีพ การแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสารรวดเร็วขึ้น และทุกวันนี้มีการพัฒนา
คิดค้น วิจัยองค์ความรู้ใหม่ตลอดเวลา ส่งผลให้วิชาต่างๆ ที่มีอยู่เดิมล้าสมัย ด้วยบริบทดังกล่าว 
บุคคลจึงต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความอยู่รอดอยู่ดีในสังคมไร้พรมแดน 
ต้องเรียนรู้ให้ได้เร็ว ให้ได้มาก ใช้เวลาสั้น แล้วปรับแนวคิดเชื่อมโยงกับแนวคิดต่างๆ ให้เกิดประโยชน์
ต่อการด าเนินชีวิต การศึกษาตลอดชีวิตจึงเน้นการจัดการเรียนรู้ให้บุคคลสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
ต่างๆด้วยตนเองตามความถนัดและความสะดวกของตนเอง สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านสื่อ
ต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

4) ความเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองและการปกครอง  ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีส่วนในการปกครองประเทศและมีสิทธิในการได้รับการศึกษาอย่าง
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เสมอภาคและเท่าเทียมกัน จึงต้องปรับระบบการศึกษาให้พร้อมที่จะให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับคนทุกๆคนในสังคม จึงมีความจ าเป็นที่จะท า
ให้คนมีฐานะเท่าเทียมกัน ที่จะแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน สังคมที่เรียกว่าสังคม
เสรีประชาธิปไตยนั้น ต้องเน้นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับพลเมืองทุกคน 

5) ข้อจ ากัดของการจัดการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน พบข้อจ ากัดในเรื่องการศึกษาอีก
เป็นจ านวนมาก แม้ในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา  
ยังพบว่ามี 1 ใน 3 ของคนท่ีจบการศึกษาภาคบังคับแล้ว ไม่มีโอกาสได้เกี่ยวข้องกับการเรียนการศึกษา
อีกเลย จะเห็นว่า การศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ยังไม่เอ้ือต่อการศึกษาตลอดชีวิตเท่าที่ควร โอกาส 
ของการได้รับการศึกษาของบุคคลยังไม่เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส หลักสูตรยังไม่
สัมพันธ์กับสภาพการด าเนินชีวิตที่ต้องเผชิญกับปัญหาความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน  
ในขณะเดียวกันระบบการศึกษา ก็ไม่สามารถเตรียมคนได้อย่างสมบูรณ์แบบ เพ่ือชีวิตในอนาคตและ
แนวโน้มของคนในสมัยนี้จะกลับมาศึกษาเล่าเรียนต่อ แม้ว่าจะพ้นวัยเยาวชนแล้วก็ตาม ประกอบกับ
ปัญหาสังคมมีมากมายและมีปัญหาใหม่ๆอยู่เสมอ มนุษย์จ าเป็นต้องเผชิญกับปัญหาเหล่านี้และหาทาง
แก้ไข แนวโน้มเหล่านี้ แสดงให้เห็นว่าระบบการจัดการศึกษาแบบเดิม ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ให้
ตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
 Smith (2002) ได้เสนอความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกล่าวว่า 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุโรปเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการพัฒนาของบุคคลในประเทศ 

1) ระบบเศรษฐกิจที่มั่นคงและสามารถแข่งขันในระดับโลกได้ อันเนื่องมาจากการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท าให้เกิดการจ้างงาน 

2) ความเสมอภาค การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้มั่นใจได้ว่า ปัจเจกชนจะ
ได้รับการตอบสนองความต้องการทุกคน 

3) การยึดเหนี่ยวกันในสังคม การเรียนรู้ตลอดชีวิตท าให้มั่นใจว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชนและสังคม เป็นแบบเป็นมิตร สงบสุขและเป็นสังคมที่เกิดการพัฒนา 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม (Group process) 

กระบวนการกลุ่มเป็นการศึกษาพฤติกรรมของคน โดยอาศัยกระบวนการต่างๆจากกลุ่ม เมื่อ
มีการรวมกลุ่มขึ้น ย่อมมีความสัมพันธ์กันขึ้น กลุ่มจะช่วยให้บุคคลรู้จักตนเอง รู้จักจุดเด่น จุดด้อยของ
ตนเอง ความเข้าใจและรู้จักตัวเอง มีส่วนช่วยให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่เป็นจุดอ่อนและแก้ไข
ปรับปรุงให้ดีขึ้น ผลที่ได้จากสิ่งเหล่านี้ ท าให้คนสามารถเข้าใจผู้อื่น ช่วยเหลือผู้อื่นได้ เมื่อมีความเข้าใจ 
เต็มใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก็จะท าให้การท างานกลุ่มต่างๆ ด าเนินไปด้วยดีและบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม (จันทิภา ลิมปืเจริญ, 2552) 

 
3.1 ความหมายของกลุ่ม (Meanings of group) 
 ค าว่า “กลุ่ม” (Group) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย ในทางจิตวิทยาสังคม ถือว่ากลุ่มไม่ใช่
เป็นการที่คนมารวมตัวกันเฉยๆ แต่มีความหมายลึกซึ้งกว้างกว่านั้น จึงขอน าเอาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กลุ่มของนักจิตวิทยาสังคมและนักวิชาการมาเสนอไว้เป็นแนวทาง ดังนี้ (วินิจ เกตค า และ คมเพชร 
ฉัตรศุภกุล, 2522) 
 Brodbeck, Kerschreiter, Mojzisch, and Schulz-Hardt (2007) ได้ ใ ห้ ค ว ามหมายว่ า 
“กลุ่ม คือ การรวมตัวกันของบุคคลที่ตั้งอยู่บนความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ง ซึ่งกันและกัน และความสัมพันธ์
นั้นขึ้นอยู่กับชนิดของกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ผู้ฟังดนตรี คณะกรรมการ สหภาพกรรมกร หรือ  
ฝูงชน” หมายความว่า ความคล้ายกันหรือเหมือนกันของบุคคลในกลุ่ม ไม่ใช่สิ่งส าคัญของการรวมตัว  
แต่อยู่ที่ความสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่มหรือปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ของกลุ่มนั่นเอง  
 Lewin (1947) ได้ให้ความหมายของกลุ่มว่า “ความเหมือนหรือความแตกต่างไม่ได้เป็นเครื่อง
ตัดสินว่า คนสองคนอยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือต่างกลุ่มกัน แต่อยู่ที่ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
interaction) หรือการพึง่พาอาศัยกันในรูปแบบอื่นๆมากกว่า” 
 Homans (2013) ได้ให้ความหมายว่า “กลุ่ม หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกภายใน
กลุ่ม (Interaction of its member) มากกว่าคนนอกกลุ่ม” 
 Merton (1968) ได้ให้ความหมายในเรื่องของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มว่า “ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมหรือความสัมพันธ์ทางสังคมของกลุ่มนั้น มีเกณฑ์ที่จะพิจารณาอยู่สามเกณฑ์ คือ ความถี่ของ
ปฏิสัมพันธ์ การคิดว่าตนเป็นสมาชิกของกลุ่ม และการที่คนอ่ืนยอบรับว่าเป็นสมาชิก” 
 Newcomb (1978) ได้ให้ความหมายว่า “กลุ่มในเชิงจิตวิทยาสังคมนั้น กลุ่ม คือ สมาชิกที่
ปทัสถานร่วมกัน (shared morns) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่ว่าปทัสถานนั้นจะมีขนาดใหญ่หรือเล็ก หรือ
แม้จะเป็นเพียงความสนใจเล็กๆน้อยๆร่วมกันก็ตาม” 
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ธรรมชาติของกลุ่ม (Nature of group) หมายถึง การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
เพ่ือท างานร่วมกัน และให้บรรลุจุดมุ่งหมายอันเดียวกัน (Common Goal) แต่ส าหรับฝูงชน                  
(A crowd) ที่มารวมตัวกันเพ่ือดูไฟไหม้ โดยมิได้ท ากิจกรรมอ่ืนใดเลย เป็นแต่เพียงการมารวมกัน 
(Aggregation) แต่ถ้าฝูงชนดังกล่าวมาช่วยกันดับไฟ จะถือว่าเป็นกลุ่ม (A group) ส าหรับค าว่า 
กลุ่มชน (A mob) หมายถึง กลุ่มที่ไม่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และแต่ละคนขาดความเป็นตัว
ของตัวเอง นอกจากนี้ ยังจะท าให้บุคคลขาดการควบคุมตนเองต่ออารมณ์ของมวลชน แต่ส าหรับกลุ่ม
นั้น สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สร้างบุคลิกลักษณะ สร้างพลังของความส านึกในการเป็น
สมาชิกกลุ่ม ซึ่งจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมายในเชิงนิมาน  
 ลักษณะเบื้องต้นที่ส าคัญชองกลุ่ม มีดังต่อไปนี้ 

1. ส านึกในความมีเอกภาพของสมาชิก และช่วยให้บุคคลรวมกันโดยมีสัมพันธภาพระดับ
ความรู้สึกส านึก 

2. ภายในกลุ่มสมาชิกจะมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
3. มีปฏิสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

การท างานเป็นกลุ่ม (Group Work) หมายถึง การน าเอาประสบการณ์มาวางแผนและ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกแต่ละคน และการเปลี่ยนแปลงของ
กลุ่มโดยส่วนรวม ผู้น าจะสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพ ก็ต่อเมื่อเขาได้เรียนรู้วิธีการที่จะช่วย
อ านวยความสะดวก (facilitate) ให้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ระหว่างสมาชิกแต่ละคน  
โดยวิธีการและประสบการณ์ในกลุ่ม จะท าให้เกิดพัฒนาการในตัวบุคคลทุกคน และกลุ่มก็จะด าเนินไป
ด้วยความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งเอาไว้  
 การท างานกลุ่ม ไม่ใช่การปล่อยให้ผู้น ากระท าอะไร ได้ตามใจตนเองด้วยความเห็นแก่ตัว              
แต่โดยอุดมคติแล้ว การท างานเป็นกลุ่มนั้น จะเกี่ยวข้องกับการรับรู้เรื่องความต้องการของบุคคลอ่ืน 
และทักษะในการแสดงออกถึงความเข้าใจดังกล่าวแล้ว  ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
ประกอบด้วย 
 โครงสร้างของกลุ่ม (Group Structure) ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของกลุ่ม จะช่วยให้เข้าใจ
เรื่องปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม โครงสร้างของกลุ่มเป็นสิ่งที่ยุ่งยาก ซึ่งประกอบด้วย ขอบข่ายโดยส่วนรวมของ
สมาชิกในด้านต่างๆ เช่น ความชอบ ความไม่ชอบ ความคาดหวังและทัศนคติที่ยอบรับนับถือบุคคลอ่ืน 
 พลวัตแห่งกลุ่ม (Group Dynamic) พลวัตแห่งกลุ่มจะเกี่ยวข้องกับสาเหตุเบื้องหลังของ
พฤติกรรมในกลุ่ม และพยายามตอบค าถามว่า “ท าไมบุคคลจึงแสดงพฤติกรรมในกลุ่มเช่นนั้น และท า
ให้กลุ่มพัฒนาไปในลักษณะนั้น” “ท าไมกลุ่มบางกลุ่มจึงประสบความส าเร็จ แต่กลุ่มบางกลุ่มจึง
ประสบความล้มเหลว” หรืออาจจะกล่าวได้ว่า พลวัตแห่งกลุ่มเป็นความพยายามจะตอบปัญหาว่า 
“อะไรท าให้กลุ่มด าเนินไปเช่นนั้น” ผลที่ตามมาจะช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน การเลือกจุดมุ่งหมาย
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ร่วมกัน การเสนอแนะและการประเมินผล วิธีการด าเนินงาน การตัดสินใจการวางแผนงานและ 
การด าเนินการ 
 การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มที่จะให้บุคคลใน
กลุ่มมีพัฒนาการ โดยที่ผู้น ากลุ่ม จะกระตุ้นให้สมาชิกมีการแสดงออกอย่างเสรี มีการสร้างสถานการณ์
ให้สมาชิกค้นพบความสามารถของตนเอง และความต้องการของตนเอง นอกจากนี้  จะมีการแปล
ความหมายของปัญหา ให้ข้อเสนอแนะที่จ าเป็น ตลอดจนมีการซักถามปัญหาเพ่ือช่วยให้เกิด 
การส ารวจสิ่งต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
 ในการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มนี้ การเลือกสมาชิกเข้ากลุ่มเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อความส าเร็จของ
กลุ่ม ดังนั้น ควรเลือกสมาชิกที่มีอายุไล่เลี่ยกัน มีความต้องการคล้ายคลึงกัน  
 
3.2 ความหมายของกระบวนการกลุ่ม (Meanings of group process) 
 กระบวนการกลุ่มเน้นในเรื่องปฏิสัมพันธ์ (Interaction) อย่างเสรีของสมาชิก ที่จะช่วยให้กลุ่ม
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งหมายถึง การรวบรวมประสบการณ์ของบุคคลที่หลากหลาย ที่มารวมตัวกันด้วย
ความรู้สึกที่พึงพอใจในความสัมพันธ์ในกันและกัน เรียกว่าเกิดการปฏิสัมพันธ์ แล้วการปฏิสัมพันธ์
นั้นเอง ช่วยให้ค้นพบวิธีแก้ปัญหาที่น่าพอใจร่วมกัน ท าให้แต่ละคนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ระหว่างกัน และผลลัพธ์ต่อมา ท าให้แต่ละคนเป็นแรงจูงใจให้แก่กันและกัน และมีความ
เอ้ืออารีต่อกัน ผลรวมของประสบการณ์ ย่อมเกิดเป็นพลังของกลุ่มซึ่งมีทิศทาง สมาชิกแต่ละคนจะเกิด
ความรู้สึกในความส าเร็จในการด าเนินงานร่วมกัน 
 
3.3 องค์ประกอบของกลุ่ม 
 การสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในกลุ่มคน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มใด จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ
ของมนุษย์สัมพันธ์ แล้วเกิดเป็นกลุ่ม ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคของความสัมพันธ์ของ
กลุ่ม แล้วด าเนินการสร้างเสริมพัฒนา และปรับปรุงปัจจัยต่างๆเหล่านั้น ให้เป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีให้ได้ ส าหรับองค์ประกอบของมนุษย์สัมพันธ์นี้ (พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ , 2549)                    
มีความเห็นว่ามี 3 ประการด้วยกัน ได้แก่ การรู้จักตน การเข้าใจผู้อ่ืน และการมีสภาพแวดล้อมที่ดี 
โดยองค์ประกอบทั้ง 3 ประการนั้น เป็นองค์ประกอบในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในกลุ่ม  
โดยกลุ่มนั้นจะประกอบด้วย องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบของกลุ่มหลัก
คือ การสื่อสาร ระยะห่างในการติดต่อสื่อสาร เวลา และ ขนาดของกลุ่ม องค์ประกอบย่อยของกลุ่ม
ประกอบไปด้วย การพ่ึงพาอาศัยกัน ข้อก าหนด โครงสร้างและรูปแบบ เป้าหมายการรับรู้ โดยแต่ละ
องคป์ระกอบสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

79 

องค์ประกอบหลักของกลุ่ม 
1. การสื่อสาร หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์หรือมีการตอบสนองต่อบุคคล

ในกลุ่ม หรือมีการสนทนา และเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2. ระยะห่างในการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ถ้าหากไม่สามารถติดต่อ หรือสมาชิกภายใน

กลุ่มไม่สะดวกในการติดต่อแบบผสานเวลา ให้ใช้การติดต่อแบบไม่ผสานเวลา 
3. เวลา หมายถึง เวลาที่ใช้ในการสื่อสาร และเวลาที่ใช้ในการสื่อสารมากหรือน้อยขึ้นอยู่

กับความสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม 
4. ขนาดของกลุ่ม หมายถึง การก าหนดสมาชิกในการท างาน ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานที่

จะต้องท าแบ่งออกเป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ กลุ่มเล็ก จะมีสมาชิกตั้งแต่ 3 คนแต่ไม่เกิน 15 คน 
(Socha, 1997) โดยสมาชิกที่เหมาะสมในกลุ่มเล็กอยู่ระหว่าง 5-7 คน (Cragan & Wright, 1999) 
กลุ่มใหญ่จะมีสมาชิก 15 คนข้ึนไป ยิ่งจ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่มมาก จะท าให้ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม
น้อยลง 

องค์ประกอบย่อยของกลุ่ม 
1. การพ่ึงพาอาศัยกัน เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีระบบ หมายถึง ทุกส่วนของ

ระบบมีการท างานร่วมกัน เชื่อมโยงกัน หากมีสมาชิกคนหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลง จะส่งผลกระทบใน
บางส่วนที่เหลือ ขั้นตอนที่มีการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่ง มีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ เรียกว่าการพ่ึงพา
ซึ่งกันและกัน ในกลุ่มเล็กการพ่ึงพาซึ่งกันและกันเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกร่วมมือในการท างาน เมื่อมีสิ่งที่
เกิดขึ้นหรือมีผลกระทบต่อสมาชิกคนหนึ่งในกลุ่ม ก็จะส่งผลกระทบต่อส่วนที่เหลือของสมาชิกกลุ่ม 
(Bertcher, 1994) 

2. ข้อก าหนด เป็นเครื่องมือควบคุมก ากับทางสังคมของกลุ่ม หรือรับรองความเป็น
สมาชิกกลุ่ม ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนค่านิยม ความเชื่อ พฤติกรรม และกระบวนการในการท างาน 
หรือ อาจเรียกว่า บรรทัดฐาน แนวทางหรือกฎ ซึ่งออกแบบมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก  
ในกลุ่ม (Fujishin, 2007) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

2.1 บรรทัดฐานงาน (A task norm) ช่วยให้เกิดความส าเร็จในการท างาน เช่น
จินตนาการกลุ่มอาสาสมัครมีส่วนร่วมในการระดมความคิดในการเลือกวิธีที่ดีที่สุดที่จะระดมทุนเพ่ือ
การกุศลท้องถิ่น เพ่ือให้บรรลุงานนี้ เลือกวิธีที่ดีที่สุดเพ่ือระดมทุนส าหรับท้องถิ่น 

2.2 บรรทัดฐานในการด าเนินการ (A procedural norm) จะแสดงให้เห็นขั้นตอน
กลุ่มที่จะปฏิบัติตาม วิธีการหนึ่งที่กลุ่มอาสาสมัครสามารถออกกฎหมายในการด าเนินการเป็นบรรทัด
ฐานโดยวางก าหนดเวลาในการระดมความคิด 

2.3 บรรทัดฐานทางสังคม (A social norm) เป็นการควบคุมวิธีที่สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วน
ร่วมในการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น ต้องประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทุกวันจันทร์ในการท างาน 
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3. โครงสร้างและรูปแบบของกลุ่ม แบ่งออกเป็น 
3.1 การพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหา (Problem-solving talk) เวลาสื่อสารควรจะใช้เวลา

ในการพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหา แม้ว่าใช้เทคนิคใดๆในการสนทนาใด เพ่ือเพ่ิมการพูดคุยเพ่ือแก้ปัญหา 
การท างานร่วมกันอย่างเป็นทางการและ ไม่เป็นทางการของกลุ่ม แบ่งออกเป็น  

3.1.1 การอภิปรายในลักษณะของโต๊ะกลม (roundtable discussions)  
3.1.2 ประชุมสัมมนา (symposium) 
3.1.3 การอภิปราย (panel discussion) 
3.1.4 การประชุมแสดงความคิดเห็น (forum type) 
3.1.5 การสนทนา (colloquy) 
3.1.6 กระบวนการรัฐสภา (parliamentary procedure) 

3.2 การพูดคุยเก่ียวกับบทบาท (Role talk) จะเป็นพูดคุยเก่ียวกับท่ีมาของแนวคิดที่
สมาชิกได้น าเสนอ และมุมมองการสื่อสารของสมาชิก ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่สมาชิกแต่ละ
คนต้องการจะเป็น ซึ่งเป็นการระบุบทบาทของแต่ละคน 

3.3 การพูดคุยเพ่ือปลุกจิตส านึก (Consciousness-raising talk) เป็นการคุยกันเพ่ือ
การสร้างแรงจูงใจ หรือให้ก าลังใจกันภายในกลุ่ม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนากลุ่มและช่วยให้สมาชิก
เกิดความพึงพอใจ เกิดการสื่อสารภายในกลุ่มมากขึ้น 

3.4 การพูดคุยเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ (Relational or Encounter Talk) เป็น 
การพูดคุยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงการเปิดเผยตนเอง การเปิดเผยตนเอง  
การตอบสนอง และความเห็นอกเห็นใจ ของสมาชิกภายในกลุ่ม เมื่อสมาชิกในกลุ่มเปิดเผยตนเอง และ
มีการตอบสนองและรับฟังซึ่งกันและกัน จะท าให้เกิดบรรยากาศที่สนับสนุนในการสื่อสาร และเกิด
ความใกล้ชิดกับสมาชิกภายในกลุ่ม  

4. เป้าหมาย (Goals) หมายถึง การที่สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มที่มีเป้าหมายเดียวกัน 
และเป้าหมายมีความเก่ียวข้องกับจุดมุ่งหมายของสมาชิกในแต่ละคน 

5. การรับรู้ (Perception) หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มมองเห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน
กลุ่มและภายนอกกลุ่ม และคิดว่าตัวเองเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
 
3.4 ระยะพัฒนาการของกลุ่ม 
 เมื่อผู้คนมารวมกลุ่มกันแล้ว กลุ่มจะค่อยๆมีพัฒนา ตั้งแต่เริ่มต้นท าความรู้จัก จนไปถึง 
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มโดยสมบูรณ์ไปตามล าดับดังนี้ 

1. ระยะก่อตั้ง (Forming stage) เป็นระยะที่คนมาพบกันหรือรวมกัน แต่ละคนต่างมี
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นศูนย์กลางหรือเป็นคนส าคัญ สภาพของกลุ่มจะรวมตัวกันไม่ติด ยังไม่มีหัวหน้า 
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ตัวแทนหรือผู้น า เกิดข้ึน แต่คาดว่าคนจะเป็นหัวหน้าหรือผู้น าได้จะต้องเก่งกว่าตนเอง ทุกคนพยายาม
ที่จะแสดงให้คนอื่นรู้จักและยอมรับ อาจเรียกว่าระยะที่มีการแข่งขัน 

2. ระยะหัวเลี้ยวหัวต่อ (Storming stage) เป็นระยะที่แต่ละคนไม่ยอมตกลงกันได้ คอย
จับผิดและคอยโต้แย้งเถียงกัน ความรู้สึกของสมาชิกจะเกิดความคับข้องใจหรือขัดแย้งในใจกัน เพราะ
ไม่รู้ว่ากลุ่มจะเอาอย่างไรดี ถ้าไม่มีผู้น า หรือตัวแทน ต่างก็พยามจะเป็นผู้น าหรือตัวแทนของกลุ่ม               
ถ้าได้ผู้น าหรือตัวแทนแล้วก็มักจะต าหนิ และคอยจับผิดผู้น าหรือตัวแทนดังกล่าว ซึ่งงานจะยังไม่
ส าเร็จได้เลย ถ้ากลุ่มยังอยู่ในสภาพแบบนี้ บางครั้งถ้าหมดเวลาเสียก่อนจะต้องใช้เวลามารวมกลุ่มกัน
อีกบางทีอาจเรียกว่า ระยะแห่งความขัดแย้งหรือความคับข้องใจ 

3. ระยะยินยอม (Norming stage) เป็นระยะที่สมาชิกเริ่มแก้ไขข้อบกพร่องในทางลบของ
ตนเองเพราะได้เรียนรู้อะไรจากกลุ่มมากขึ้น เช่น คนพูดมากจะพูดน้อยลง ใช้อารมณ์มากจะลดลง 
ยินยอมและรับผิดชอบหาทางแก้ไข อาจจะเป็นเพราะได้รับข้อคิดจากสมาชิกหลายๆคน จ านนด้วย
เหตุผล ได้แนวคิดหรือบรรทัดฐานที่เป็นกลางของกลุ่มมากขึ้น ซึ่งเสมือนค้นพบบรรทัดฐาน ข้อตกลง
ร่วมกัน (norm) ของกลุ่มขึ้นแล้ว ทุกคนพยายามปฏิบัติตามมากขึ้น บางทีอาจเรียกว่า ระยะที่กลุ่มมี
ความสามัคคีกลมเกลียว 

4. ระยะปฏิบัติการ (Performing stage) เป็นระยะที่สมาชิกร่วมมือประสานงานกันเป็นอย่าง
ดี สามารถด าเนินการไปตามเป้าหมายของกลุ่ม มีผลงานของกลุ่มออกมา สมาชิกจะยึดพลังของกลุ่ม 
เป้าหมายของกลุ่มเป็นส าคัญ อดทนต่อการขัดแย้งมากขึ้น ซึ่งช่วยให้พัฒนาตนเองไปด้วย บางทีอาจ
เรียกว่า ระยะท่ีมีผลงานและยึดกลุ่มเป็นศูนย์กลาง  

เมื่อเกิดการรวมตัวกันเป็นกลุ่มแล้วองค์ประกอบของกลุ่มในกระบวนการท างานของกลุ่มและ
บุคคล ถือว่ามีความส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการท างานซึ่งองค์ประกอบของกลุ่มใน
กระบวนการท างานประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันของกลุ่ม 
2. บรรยากาศของกลุ่ม 
3. บทบาทของกลุ่ม 
4. ภาวะผู้น า 
5. การให้และการยอมรับความร่วมมือ 

ลักษณะพ้ืนฐานของกลุ่มที่ขาดไม่ได้ ธรรมชาติที่แสดงถึงลักษณะกลุ่มโดยทั่วไปจะต้อง
ประกอบด้วยลักษณะพ้ืนฐานอย่างน้อยดังต่อไปนี้  

1. กลุ่มจะต้องมีคนอย่างน้อย 2 คนมารวมกัน 
2. กลุ่มจะต้องมีการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน หรือมีปฏิสัมพันธ์กัน 
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3. กลุ่มจะต้องมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ท าให้คนเข้ามาร่วมกัน กลุ่มเกิดความพึงพอใจหรือเกิด
แรงจูงใจ ท าให้มารวมกลุ่มกันขึ้น 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่ม นอกจากลักษณะพ้ืนฐานที่ขาดไม่ได้แล้ว ยังมีลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
อีกบางประการเช่น 

1. มีการติดต่อสัมพันธ์ หรือมีปฏิสัมพันธ์กัน ( Interaction) ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  
ถ้าเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ จะมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย  

2. มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared goals) 
3. มีระบบพฤติกรรม (A behavior system) เฉพาะของกลุ่มซึ่งสมาชิกต้องปฏิบัติตาม 
4. มีปทัดฐาน หรือ ข้อก าหนด ระเบียบของกลุ่ม (Group norms) เป็นเครื่องมือควบคุม

ก ากับทางสังคมของกลุ่ม หรือรับรองความเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Belongingness) 
5. มีบทบาทในความสัมพันธ์ที่สม่ าเสมอแน่นอน (Stable role relationships) 
6. มักจะมีกลุ่มย่อยภายในเป็นข่ายของการผูกพันต่อกัน (Network of attraction) 

 
3.5 ความกลมเกลียวสมานฉันท์ภายในกลุ่ม  

ความกลมเกลียวสมานฉันท์ภายในกลุ่ม (Group cohesiveness) เป็นพลังส าคัญต่อการที่
กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคล และต่อระดับปฏิกิริยาของกลุ่มต่อกลุ่มอ่ืน  องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
ความสมานฉันท์ของกลุ่มประกอบด้วยสิ่งต่างๆเช่น 

1. ขนาดของกลุ่ม (Group size) ในเรื่องขนาดของกลุ่มนี้ (Seashore, 1954) ได้ศึกษาแล้ว
สรุปได้ว่า เมื่อกลุ่มมีขนาดใหญ่ขึ้น ระดับความกลมเกลียวสมานฉันท์ค่อยๆลดลง กลุ่มที่มีขนาดตั้งแต่ 
20 คนขึ้นไป ความกลมเกลียวสมานฉันท์ภายในกลุ่มจะเริ่มหายไป เนื่องจากปฏิสัมพันธ์และการ
ติดต่อสื่อสารที่สมบูรณ์เริ่มเกิดความยุ่งยากและอาจล้มเหลว กลุ่มโดยทั่วไป มักจะมีจ านวน 1-5 คน 
เมื่อกลุ่มเริ่มมีสมาชิกตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป จะเริ่มมีคนในวง (Inner group) และคนนอกวง (Outsider) 
เกิดขึ้น กลุ่มท างานที่มีขนาดพอดีๆ มักจะเป็นกลุ่มที่มีจ านวนประมาณ 6-8 คน กลุ่มงานขนาดใหญ่
มักจะมีจ านวน 11-15 คน 

2. การแข่งขัน (Competition) การแข่งขันในที่นี้หมายถึงการแข่งขันทั้งในแบบแข่งขันกันเอง
ภายในกลุ่ม (Intragroup) และมีการแข่งขันระหว่างกลุ่ม (Intergroup) การแข่งขันภายในถ้ายิ่งมีมาก 
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ความกลมเกลียวสมานฉันท์จะลดลง ส่วนการแข่งขันระหว่างกลุ่ม
จะเป็นตัวกระตุ้นที่ส าคัญต่อความกลมเกลียวสมานฉันท์ภายในกลุ่ม  

3. สถานภาพของกลุ่ม และบุคคลภายในกลุ่ม (Status) สถานภาพของกลุ่ม ส่วนใหญ่มักจะ 
มีผลโดยตรงต่อความสมานฉันท์ในกลุ่ม  
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4. ความตรงกันในจุดมุ่งหมายของกลุ่ม (Group goals) การมีกลุ่มหรือการอยู่ร่วมกันกลุ่มจะมี
ส่วนช่วยให้คนบรรลุสิ่งที่คนมุ่งหวัง ในกรณีเช่นนี้ ความแน่นแฟ้นของความสมานฉันท์จะมีค่อนข้างสูง 

5. สภาพแวดล้อมในการท างานและความใกล้ชิดกัน (Environment and proximity) 
6. ความสม่ าเสมอในการติดต่อสัมพันธ์กัน (Stable relationship) 
7. องค์ประกอบและโครงสร้างของกลุ่ม (Member structure) กลุ่มที่มีสมาชิกซึ่งมีความ

แตกต่างมากมายในด้านอายุ เพศ พ้ืนเพภูมิหลัง ฯลฯ ถึงแม้จะร่วมกลุ่มกันเพ่ือวัตถุประสงค์ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ก็มักจะพบว่าความกลมเกลียวสมานฉันท์แท้จริง มีไม่สูงนัก ในท านองเดียวกัน
ลักษณะโครงสร้างตามแนวดิ่ง หรือแนวนอน ก็มีอิทธิพลต่อความแน่นแฟ้นเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
ของกลุ่ม 

8. ภาวะผู้น าของผู้น ากลุ่ม (Leadership) ในกลุ่มที่ผู้น าได้รับการยอมรับสูงและใช้ภาวะผู้น า
ได้เหมาะสม มักจะปรากฏว่าความสามานฉันท์จะมีสูงด้วย 

9. แรงกดดันจากภายนอก (A threat from outside) ระดับแรงกดดันจากภายนอกที่มีต่อ
กลุ่มเป็นตัวการส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งต่อการรวมตัว ต่อความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของกลุ่ม 
 
3.6 การสื่อสารของกลุ่ม 

การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย เป็นค าที่มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Communius 
หมายถึง พร้อมกัน หรือ ร่วมกันซึ่งหมายถึงการถ่ายทอดเรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคิด                     
การแสดงออกของความคิด ความรู้สึก เพ่ือการติดต่อสื่อสารข้อมูลซึ่งกันและกัน โดยวิธีการสื่อสาร
แบ่งออกได้ 3 วิธีคือ  

1. การสื่อสารด้วยวาจา คือการสื่อสารด้วยค าพูด การสนทนา 
2. การสื่อสารที่ไม่ใช้วาจา คือการสื่อสารโดยใช้การเขียน ภาษาทางร่างกาย 
3. การสื่อสารด้วยจักษุสัมผัส คือการสื่อสารโดยใช้สัญลักษณ์ต่างๆ 
Galanes and Brilhart (1997) และ Engleberg and Wynn (2000)  ได้แบ่งประเภท 

ของกลุ่มในการติดต่อสื่อสาร (Type group) ออกเป็น 
1. กลุ่มหลัก (Primary Groups) หมายถึงกลุ่มที่ติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิก 

ของครอบครัว หรือกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น เพ่ือนสนิท หรือบุคคลที่ค่อยช่วยเหลือ สนับสนุน  
ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ  

2. กลุ่มของสังคม (Social Groups) หมายถึงกลุ่มที่มีความชอบในเรื่องๆเดียวกัน  
ท ากิจกรรมร่วมกันและมีปฏิสัมพันธ์กันจนบรรลุเป้าหมายของกลุ่มที่ตั้งขึ้นมา 

3. กลุ่มของการช่วยเหลือ (Self-Help Groups)  หมายถึง กลุ่มที่คอยช่วยเหลือ 
ในการแก้ปัญหา หรือแลกเปลี่ยนหาทางแก้ไขในปัญหาในเรื่องเดียวกัน 
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4. กลุ่มการเรียนรู้ (Learning Groups) หมายถงึกลุ่มที่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ 
ให้ข้อมูลต่างๆ เพ่ือช่วยในการพัฒนาทักษะ คอยแนะน าและให้ค าปรึกษาส าหรับผู้เรียนที่สนใจ 

5. กลุ่มที่ให้บริการ (Service Groups) หมายถึง กลุ่มที่ให้บริการซึ่งจะต่างจากกลุ่ม 
ของการช่วยเหลือ  

6. กลุ่มในการท างาน (Work Group) หมายถึง กลุ่มในการท างานที่เน้นการท างาน 
เป็นทีม เช่น กลุ่มของการถ่ายท าซึ่งประกอบไปด้วยผู้รับผิดชอบในแต่ละหน้าที่ 

7. กลุ่มสาธารณะ (Public Groups) หมายถึง ลักษณะของกลุ่มที่เปิดกว้างซึ่งพัฒนา 
มาจากกลุ่มหลัก (Primary Groups) กลุ่มของสังคม (Social Groups) กลุ่มของการช่วยเหลือ  
(Self-Help Groups) กลุ่มการเรียนรู้  (Learning Groups) กลุ่มที่ ให้บริการ (Service Groups)  
กลุ่มในการท างาน (Work Group) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมการสื่อสารในกลุ่มในลักษณะ
ของกลุ่มเปิด (Open group) หลักการของกลุ่มสาธารณะประกอบไปด้วย การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การประชุมสัมมนา กระดานสนทนา และ การดูแลซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม  
 
3.7 กลุ่มการเรียนรู้ (Learning Group) 

กลุ่มการเรียนรู้ ถือว่าเป็นกลุ่มของการสื่อสารในกลุ่มเล็กๆที่มีความสนใจ และร่วมกันเรียนรู้
ในเรื่องที่สนใจ โดยองค์ประกอบของการสื่อสารในกลุ่มของการเรียนรู้ประกอบไปด้วย 

1. เป้าหมายของกลุ่ม (Goal) หมายถึงการตั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์ การท างาน  
การประเมิน และวิสัยทัศน์ไปในทิศทางเดียวกัน  

2. การท างาน (Working) หมายถึง การที่สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มจะต้องศึกษา 
ในประเด็นที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆไม่ใช้เป็นการรอข้อมูลจากเพ่ือนที่
ร่วมกันเรียน 

3. การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependence) หมายถึงการที่สมาชิกภายในกลุ่มให้ข้อมูล 
ค าปรึกษา และให้การสนับสนุนในเรื่องที่ตนเองมีประสบการณ์มาก่อนหน้า เพ่ือพัฒนาทักษะหรือ
แก้ปัญหาในเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่ม 

4. การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน (Interaction) หมายถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่ม 
ที่เรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และการหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน  โดยสมาชิก
ในกลุ่มจะเรียนรู้จากประสบการณ์ หรือพฤติกรรมร่วมกัน สามารถใช้การประชุมร่วมกันหรือใช้
เครื่องมือในการเรียนรู้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งกลุ่มการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์เป็นอย่างยิ่ง 

5. สมาชิกในกลุ่ม (Member) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการสื่อสารของกลุ่มการ
เรียนรู้ โดยสมาชิกในกลุ่มสามารถมีความแตกต่างกันได้ในเรื่องของ อายุ การศึกษา อาชีพการงาน  
ยิ่งไปกว่านั้น หากสมาชิกภายในกลุ่มมีความแตกต่างกันมากในเรื่องของประสบการณ์ จะเป็นสิ่งที่  
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ท าให้กลุ่มการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากจะได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์จริงในการท างาน 
ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา  

โดยกลุ่มการเรียนรู้ จ าเป็นต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมโดยค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ  
Gunn (2007) ได้กล่าวไว้คือ 

1. เอาเปรียบผู้อ่ืน (Freeloading) หมายถึงสมาชิกภายในกลุ่มหรือผู้เรียนบางคนอาจจะ
เงียบไปหรือไม่สนใจ ไม่ท างาน ในขณะที่สมาชิกคนอ่ืนๆก าลังท างาน 

2. สิ่งที่ท าให้ไขว้เขวจากงาน (Distraction from the task) หมายถึงสิ่งที่มาท าให้
สมาชิกของกลุ่ม หรือผู้เรียนให้ความส าคัญมากกว่าวัตถุประสงค์ของกลุ่ม หรือการเรียน ซึ่งเป็นหน้าที่
ของผู้สอนในการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน กิจกรรมในการเรียน เช่น การอภิปรายที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการแก้ปัญหานี้มีแนวโน้มที่จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อมูล ความคิดเห็นที่ได้รับ หรือผู้สอน
ไม่ได้ชี้แนวทางในการอภิปราย 

3. การที่กลุ่มเกิดการตัดสินใจ หรือด าเนินการปกครองโดยชนกลุ่มน้อย หรือเพียงคน
เดียวที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม (Vocal dominance by a minority or just one person) 

4. ความไม่แน่นอนของผู้สอน (Lecturer insecurity) หมายถึง การที่ผู้สอนไม่มีความ
มั่นใจในการตัดสินใจ ที่จะให้ข้อเสนอแนะ หรือค าแนะน าให้กับผู้เรียน หรือไม่มีความชัดเจนในการ
ให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียนในงานที่มอบหมายให้ผู้เรียนได้ไปศึกษา ค้นคว้า หรือปฏิบัติ  
 องค์ประกอบของสภาพเรียนรู้ที่ส าคัญคือการมีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในกลุ่มการเรียนรู้
ประกอบด้วย เนื้อหา ภาระงาน และกระบวนการซึ่งหมายถึงกิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ที่เกิดขึ้น แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะคือ  

1. ด้านกายภาพ (Physical)  
2. กระบวนการคิด (Cognitive) 
3. การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal) 
4. ประสบการณ์ (Experiential) 

องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบสามารถอธิบายได้เป็นภาพดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.10  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในกลุ่มการเรียนรู้ 
3.8 เทคนิคกระบวนการกลุ่ม 

1. เทคนิคกลุ่มในนาม (Nominal group) คือ การที่สมาชิกของกลุ่มได้พบปะกันเพ่ือเสนอ
ความคิด แนวทางในการแก้ไขปัญหา และร่วมกันตัดสินใจอย่างเป็นระบบและมีความเป็นอิสระ 
ประกอบไปด้วย Generating Ideas Recording Ideas Discussing Ideas Voting on Ideas 

2. Delphi มีลักษณะคล้าย NGT แตกต่างกันตรงที่ Delphi นั้น สมาชิกของกลุ่มที่จะท าการ
ตัดสินใจ ไม่จ าเป็นต้องมาพบหน้ากันหรือไม่เคยรู้จักกันมาเลย แต่ละคนได้รับปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไข โดยจะมีศูนย์รวมข้อมูลซึ่งอาจจะมีการส่งปัญหาและแนวทางแก้ไขไปให้ 2-3 รอบจึงจะหา
ข้อมูล ส่วนใหญ่วิธีนี้ใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตัดสินในปัญหานั้นๆ 

3. Brainstorming เป็นกระบวนการในการเสริมสร้างให้สมาชิกในกลุ่มพยายามหาทางเลือก
หลายๆ ทางโดยในขณะนั้นต้องไม่ให้มีการวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดที่เสนอโดยเด็ดขาด ซึ่งควรมีสมาชิก
กลุ่มได้ช่วยกันเสนอแนวทางแก้ไขโดยทั่วถึง (Free- Wheel) 

4. Buzz Group หรือเรียกว่า Philips 66 คือการแบ่งกลุ่มที่มีสมาชิกกลุ่มละ 6 คน รวมผู้น า
และเลขากลุ่มเพ่ือวัตถุประสงค์ในการระดมสมอง แต่ละกลุ่มจะท าความส าคัญกับปัญหาเดียวกัน โดย
ปัญหานั้นควรถูกอธิบายอย่างดี มีความกระฉับ และถูกระบุถึงอย่างชัดเจน ผู้เข้าร่วมจะพยามตัดสินใจ
ให้ได้ภายในเวลา 6 นาที โดยมองว่าเมื่อกลุ่มขนาดใหญ่แตกเป็นกลุ่มเล็กลงจะมีโอกาสในการเสนอ
แนวคิดท่ีอาจถูกปิดกั้นเอาไว้ตอนที่อยู่ในกลุ่มที่ใหญ่กว่า  

5. Single question เทคนิคนี้เป็นขั้นตอนที่มีประโยชน์ ในการที่ตัดสินใจเบื้องต้นในครั้ง
เดียวในเวลาที่จ ากัด โดยภายในกลุ่มจะร่วมกันตอบค าถามเหล่านี้ อะไรคือค าถาม ซึ่งจะต้องมีค าถาม
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เดียว ค าถามรองลงมาคืออะไร คุณมีข้อมูลที่เพียงพอหรือไม่ สิ่งที่เป็นค าตอบที่เหมาะสมที่สุดคืออะไร 
สิ่งที่เป็นทางออกท่ีดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาคืออะไร 

6. Idea Solution เทคนิคนี้เป็นสิ่งที่ดีในการพิจารณาหลายทางเลือกที่ดีที่สุด มีความคล้าย
กับเทคนิค Single question แต่จะเป็นการตอบค าถามเหล่านี้ ปัญหาคืออะไร สิ่งที่เป็นค าตอบที่ดี
ที่สุดในแต่ละฝ่าย คืออะไร สิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงคืออะไร สิ่งที่เป็นทางออกที่ดีที่สุดใน
สถานการณ์คืออะไร 

7. Focus group interview เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
วิธีการคือ การตรวจสอบผู้เข้าร่วม การจัดประชุม การสร้างโครงร่างการสนทนากลุ่ม ด าเนินการ
สัมภาษณ์กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล 

Alexander Hancock Associates (2012) ได้กล่าวว่าการใช้กระบวนการกลุ่มในการ
แก้ปัญหานั้นจะต้องค าถึงถึง 

1. วิธีที่จะได้รับความเข้าใจร่วมกันของปัญหาที่จะแก้ไข – ความส าคัญของการหา
ลักษณะทั่วไปของกลุ่ม พ้ืนฐานความคิดของสมาชิกในกลุ่ม 

2. วิธีการหลีกเลี่ยง กลุ่มการคิด "Groupthink" โดยเสริมสร้างศักยภาพสมาชิกทุกคนให้
เท่าเทียมกันและได้เสนอความคิดเห็นอย่างอิสระ 

3. กลยุทธ์และเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์กลุ่มและการตัดสินใจของกลุ่ม 
4. วิธีที่จะช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้ โดยใช้ การสืบสอบ (Inquiry) การน าเสนอหรือ 

ทักษะการน าเสนอ (Advocacy) การสนทนา (Dialogue) และการอภิปรายภายในกลุ่ม (Debate) 
สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 การสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry) แบ่งออกเป็นสองแนวคิด คือการเรียนแบบสืบ
สอบและการตั้งค าถาม โดยการตั้งค าถาม หรือทักษะการตั้งค าถาม (Inquiry) ทิศนา แขมมณี (2541) 
กล่าวว่าเป็นการค้นหาค าตอบต้องเกิดจากมีการตั้งค าถามเสมอ ผู้ตั้งค าถามจะต้องใส่ใจในเรื่องที่ก าลัง
ศึกษา เรียนรู้และจับประเด็นได้เป็นอย่างดี สามารถตั้งค าถามที่จะน าไปสู่ความจริงที่ต้องการค้นหาได้ 
ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอนจะต้องเน้นกระบวนการสืบสอบ (Inquiry-Based Instruction) 
โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดค าถาม เกิดความคิดและลงมือแสวงหาความรู้ เพ่ือน ามาประมวลหา
ค าตอบด้วยตนเอง ผู้สอนท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน ต้องมีกระบวนการกิจกรรมที่กระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ในเรื่องที่เรียน จนสามารถตั้งค าถามที่ต้องการสืบสอบหาค าตอบได้ด้วยตนเอง 
ผู้สอนพัฒนาทักษะที่จ าเป็นแก่ผู้เรียนได้แก่ทักษะการสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์สิ่งที่อ่าน การสังเคราะห์
ข้อมูลการสรุปผล และน าเสนอและการท างานกลุ่ม เป็นต้น 

การเรียนแบบสืบสอบเป็นกระบวนการให้ผู้เรียนใช้ในการค้นคว้าหาค าตอบอย่าง
เป็นระบบเพ่ืออธิบายเหตุการณ์ต่างๆ ที่ต้องการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ คิดและแก้ปัญหาได้ด้วย
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ตนเองอย่างมี  ระบบ โดยการศึกษาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในภาพรวม  
เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ แก้ปัญหาจากทางเลือกที่หลากหลาย (American Association for 
the Advancement of Science, 2000) 

4.2 การน าเสนอหรือ ทักษะการน าเสนอ (Advocacy) ทิศนา แขมมณี (2541) 
กล่าวว่าเป็นการน าเสนอ การผลักดันความคิดการเปิดเผย อธิบายความคิดที่ซับซ้อนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ  
ไม่เพียงแต่การใช้ภาษาพูดเท่านั้น แต่วิธีคิดอย่างเป็นระบบจะต้องฝึกการอธิบายด้วยการใช้ภาพ 
กราฟิก ที่มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของการลากเส้น ด้วยภาพวาดด้วยการเล่าเรื่อง การอธิบายเรื่องที่
ซับซ้อน ด้วยการแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงว่าอะไรไปสู่อะไร มีผลลัพธ์ออกมาอย่างไร ด้วยถ้อยค า
ที่กระชับ เข้าใจง่าย และมีภาพรวม           

4.3 การสนทนา (Dialogue) โสฬส ศิริไสย์ (2548) กล่าวว่าการสนทนาโดยปกติแล้ว
เกิดได้จากการกระท าของคนหลายคนไม่ใช่แค่สองคน การสนทนาแบบ Dialogue เป็นการรับฟัง 
วิธีคิด วิธีการให้คุณค่า ความหมายของคนอ่ืนต่อสิ่งที่พูด เพ่ือเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ละทิ้ งสิ่งที่แต่ละคน
ยึดถือ เพ่ือข้ามพรมแดนแห่งตัวตนไปพร้อมๆกัน โดนมีหลักปฏิบัติ คือ การฟังอย่างลึกซึ้ง ฟังให้ได้ยิน 
การมีความเป็นอิสระ และผ่อนคลาย และการที่ทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่มีผู้น า และไม่มีผู้ตาม  และมี
รูปแบบการจัดการสนทนาที่ดีคือ SPEAKING ดังนี้ 

4.3.1 S Setting หมายถึง ฉาก สถานที่ และเวลาของการท า Dialogue ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ กล่าวคือ การจัดสถานที่ ควรจัดให้นั่งเป็นวงกลม ให้ทุกคน
ในวงสนทนาหันหน้าเข้าหากัน เพ่ือให้สามารถมองเห็นหน้า ซึ่งกันและกันได้หมดทุกคน  

4.3.2 P Process หมายถึง  กระบวนการในการสนทนา เป็น เรื่ องของ
กระบวนการ (Process Determinism) ซึ่งเป็นไปตามเหตุและปัจจัยไม่สามารถคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า
ได้ ผู้เข้าร่วมวงสนทนาต้องมีสติอยู่เสมอ สิ่งที่พูดไม่มีการสรุปหรือสร้างความคิดรวบยอด เพ่ือหา
ค าตอบสุดท้าย และให้ทุกคนคิดเหมือนกันหมด แต่ถ้าผู้เข้าร่วมวงเชื่อมั่นในเรื่องของกระบวนการ  
จะเห็นว่า ค าตอบจะเกิดขึ้นเป็นระยะๆ และเป็นหน้าที่ของผู้เข้าร่วมวงที่จะท าความรู้จักกับค าตอบนั้น
ด้วยตนเอง ค าตอบบางอย่างรู้ได้เฉพาะตัว อธิบายให้ใครฟังไม่ได้ 

4.3.3 E Ends หมายถึง เป้าหมาย Dialogue ไม่อนุญาตให้แต่ละคนน า
เป้าหมายส่วนตัว หรือวาระส่วนตัวเข้าไปใช้ นอกจากจะมีเป้าหมายเพ่ือการฟัง เรียนรู้ตนเอง และ
เรียนรู้ผู้อ่ืนเท่านั้น นอกจากนี้จะต้องหลีกเลี่ยงมิให้มีการตั้งผลลัพธ์ไว้ล่วงหน้า ไม่น าสิ่งที่เชื่ออยู่ ในใจ
ออกมาโต้แย้งประหัตประหารซึ่งกันและกัน Dialogue จึงเหมาะสมส าหรับเริ่มต้นท างานที่มีความ
ซับซ้อน หลากหลาย หรือต้องการแก้ไขปัญหาที่ยากร่วมกัน Dialogue จึงไม่มีการโอ้อวด ไม่แนะน า
สั่งสอน หรือหวังจุดประกายให้คนอ่ืนคิดตาม รวมทั้งไม่โต้แย้ง หรือยกยอปอปั้น หรือต าหนิติเตียน 
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4.3.4 A Attitude หมายถึง การมีเจตคติที่ดีต่อคนอ่ืน มีจิตใจที่ เปิดกว้าง  
มีความสุขที่ ได้ยินได้ ฟังและได้ เรียนรู้จากผู้ อ่ืน Dialogue คือชุมชนสัมมาทิฐิ  ไม่ เริ่มต้นด้วย 
การประณามคนอ่ืน การเสนอแนะให้คนอ่ืนท าสิ่งนั้นสิ่งนี้ หรือการพูดถึงปัญหา ซึ่งจะน าไปสู่  
การโต้เถียง การปกป้อง และการมุ่งเอาชนะกัน 

4.3.5 K Key Actor หมายถึ ง  คณะท า งานที่ อยู่ เ บื้ อ งหลั ง  ผู้ ท าหน้ าที่
ประสานงาน สร้างฉาก และค้นหาผู้ที่เหมาะสมจะมานั่งพูดคุยกัน เพ่ือวัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งจะรวมความถึง Facilitator ผู้ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้เป็นไปตามหลักการของ
กระบวนการ รวมทั้งแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที โดยสุภาพและไม่ท าให้ผู้ร่วมวงสนทนารู้สึกเสียหน้า 

4.3.6 I Instrument หมายถึง เครื่องมือของ Dialogue คือ จะต้องช่วยลดทอน
ความเป็นทางการของการใช้ภาษาให้มากที่สุด หลีกเลี่ยงถ้อยค าแบบพิธีการ เช่น ขออนุญาตพูด 
เพราะการพูดนี้ไม่ต้องขออนุญาตใคร หากผู้พูดคนก่อนพูดจบและมีความเงียบเกิดขึ้นก็สามารถแทรก
ตนเองขึ้นมาพูดได้โดยอัตโนมัติ แต่สิ่งที่จะต้องระวังคือพูดสิ่งใดออกไป สิ่งนั้นจะย้อนกลับมาเข้าสู่
ตนเอง ท าให้รู้สึกได้ภายหลัง 

4.3.7 N Norms of Interaction หมายถึง บรรทัดฐานของการปฏิสัมพันธ์  
ซึ่งจะต้องมีความเท่าเทียมกัน ทั้งในแง่ของค าพูดและการปฏิบัติ กล่าวคือ จะต้องหลีกเลี่ยงค าพูดและ
การกระท าทางวาจาใดๆที่แสดงว่าตนเองเหนือกว่า หรือด้อยกว่าคนอ่ืน ได้แก่ ค าพูดแบบแนะน า 
อบรม สั่งสอน โอ้อวด ยกตนข่มท่าน ส่วนค าพูดที่แสดงความด้อยกว่าคนอ่ืน เช่น ค าพูดแบบวิงวอน
ร้องขอ ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

4.3.8 G Genre หมายถึง ประเภทของการพูดคุย Dialogue ไม่ใช่การพูดคุย
แบบพิจารณาถกเถียงหรือโต้แย้ง ไม่ใช้การบรรยายไม่ใช่การประชุมที่มีประธานท าหน้าที่วินิจฉัย  
สั่งการ หรือมีเป้าหมายวาระไว้ล่วงหน้า แต่เป็นการพูดคุยแบบเปิด ไม่มีเป้าหมาย และวาระ เพ่ือสร้าง
ความหมายร่วมกัน แต่หากเป้าหมายจะเกิดขึ้นตามมาในภายหลังก็คงไม่มีใครห้าม แต่ต้องเกิดภายใต้
บริบทของการสร้างความหมายร่วมกัน แก้ไขปรับปรุงตนเอง เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกัน และอยู่
ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุข สามารถท างานท่ียากๆท่ีไม่สามารถจัดการด้วยวิธีการธรรมดาได้ 

4.4 การอภิปรายภายในกลุ่ม (Debate) เป็นวิธีที่จะช่วยให้กลุ่มเกิดการใช้ความคิด
อย่างมีระบบเพ่ือที่จะแก้ปัญหา และเป็นวิธีที่จะช่วยให้เข้าถึงการตัดสินใจของกลุ่มที่แท้จริงแบบ  
เอกฉันท์ ฉันทามติ เมื่อมีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการคิดอย่างมีระบบ (System Thinking) 

4.1 ความหมายของการคิดอย่างเป็นระบบ 
Isee systems (2015) กล่าวว่าการคิดอย่างเป็นระบบเป็นการคิดที่มองถึงความสัมพันธ์มากกว่า

เน้นเฉพาะในรายละเอียดส่วนใดส่วนหนึ่งหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น จะเห็นในบริบททั้งหมดของรูปแบบ 
Systems Thinking in Schools (2015) กล่าวว่าการคิดอย่างเป็นระบบเป็นมุมมองของ

ระบบการมองและการท าความเข้าใจในภาพรวม แล้วเก็บส่วนเล็กที่มีการเชื่อมโยงกันที่จะสร้าง
รูปแบบใหม่ขึ้นมา  

Ashri (2014) กล่าวว่าการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นความสามารถในการคิดที่สามารถมอง
ปัญหาหรือสถานการณ์ด้วยการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์  ที่มีความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรที่ 
เป็นปัจจัยรวมทั้งสาเหตุของปัญหาระหว่างองค์ประกอบย่อย  

Holistic Education Network of Tasmania (2011) กล่าวว่า  การคิดอย่างเป็นระบบ 
เป็นระบบความคิดที่เกี่ยวข้องกับความสนใจในความสัมพันธ์ ที่มีโครงสร้าง กระบวนการ ที่เป็นล าดับ
ขั้นไปยังเครือข่าย  

Maani and Maharaj (2004) กล่าวว่า การคิดอย่างเป็นระบบเป็นกระบวนการทางปัญญา 
เป็นการคิดที่เป็นกระบวนทัศน์ (Paradign) ที่มองในมุมกว้างทั้งหมด มองเห็นแบบองค์รวมและ 
การเชื่อมต่อระหว่างกัน 

Senge (1990) กล่าวว่า วิธีคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็นกระบวนการคิด 
ขั้นสูงส าหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้และบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็น 1 ใน 5 วินัยแห่งการเรียนรู้  
เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด ความเข้าใจคลาดเคลื่อน จนน าไปสู่การสร้างปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถไปถึง
ภาพอนาคตที่พึงปรารถนาได้ ดังนั้นการคิดอย่างเป็นระบบจึงมีความส าคัญที่เกี่ยวพันกับการคิด 
ในลักษณะเชื่อมโยงคิดแบบภาพรวมมองให้เห็นภาพทั้งหมด รู้จักสังเคราะห์ และมองเส้นปฏิสัมพันธ์
ต่าง ๆ ของระบบท าให้ความสัมพันธ์เชิงลึกและความสัมพันธ์แนวกว้าง รวมทั้งความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน 
เป็นการเน้นการคิดแบบกระบวนการหรือวิธีคิดแบบทัศนะทั้งหลาย เรียกว่า “วิธีคิดแบบองค์รวม” 

บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553) กล่าวว่า การคิดเชิงระบบเป็นแขนงวิชา ที่มองปัญหาแบบองค์รวม 
และยอมรับความมีพลวัต ความซับซ้อน และความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงขององค์ประกอบย่อยๆ เพ่ือค้นหา
และสร้างแบบแผน ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาปัญหาหรือภารกิจให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด 

ศรินดา จามรมาน (2556) กล่าวว่า การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการปรับวิธีคิด หรือเพ่ิมวิธีคิด 
ใช้วิธีคิดหลายแบบในเวลาเดียวกัน แต่ต้องมีวิธีเลือกวิธีคิดหลักในแต่ละสถานการณ์ มีหลักเกณฑ์และ
เหตุผลโดยใช้ข้อมูลหลากหลายให้สัมพันธ์กันเป็นองค์รวม โดยตระหนักถึงองค์ประกอบย่อยที่มี
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ความสัมพันธ์และมีหน้าที่ต่อเชื่อมกันอยู่เป็นปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น การเปลี่ยนแปลงสิ่งใด
ย่อมสร้างผลกระทบ ต่อเนื่องไปยังส่วนต่างๆ ของระบบ 

พรพรรณ ภูมิภู (2551) กล่าวว่า การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มอง
ภาพรวมที่เป็นระบบ และมีส่วนประกอบย่อยๆ ของทุกสิ่งย่อมอยู่ในเอกภพ (The Universe) มีวงจร
ของการท างาน มีปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ปัจจัยการผลิต ความเป็นระบบ ผลผลิตรวมย่อมเกิดจาก
การประสานงานกันหลายๆ ระบบ แต่ละหน่วยมีระบบการท างานตามบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน 

วรภัทร์ ภู่เจริญ (2550) กล่าวว่า การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง การเรียบเรียงความคิด  
การคิดที่เป็นเหตุเป็นผลสามารถอธิบายความคิดนั้นได้  สามารถเชื่อมโยงความคิดกับปัญหาได้ 

อนันต์ ลีระกุล (2547) ได้ให้ความหมายของวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Thinking) ว่าเป็นการคิดที่มีขั้นตอน และมองเป็นภาพรวมทั้งหมด ภายในหนึ่งระบบจะประกอบด้วย
ระบบย่อยอีกหลายระบบ ที่มาของแนวความคิดทางด้านการออกแบบที่เป็นปัจจัย ภายนอกอันส าคัญ 
ได้แก่ บริบท (Context) หรือสภาวะที่เป็น สถานการณ์ สภาพแวดล้อมที่ด ารงอยู่ซึ่งส่งผลต่อการสร้าง
แนวความคิดในการออกแบบ ไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง หรืออาจเปลี่ยนแปลง ได้ค่อนข้างยาก  
แต่สามารถก าหนด หรือเลือกบริบทได้ บริบทที่ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ได้แก่ สถานที่ตั้ง หรือ
สภาพภูมิประเทศ และ คุณลักษณะของสิ่งนั้นๆ 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2544) กล่าวว่า การคิดเชิงระบบ คือ วิธีการคิดเกี่ยวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบ เป็นล าดับขั้น และอย่างครบถ้วน โดยใช้วิธี 10 มิติในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็น
เครื่องมือ เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ของการคิดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) คิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) คิดเชิงสังเคราะห์ (Synthesis–Type Thinking) 
การคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) การคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Thinking) 
การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) การคิดเชิงประยุกต์ (Applicative Thinking) การคิด
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) การคิดเชิงบูรณาการ (Integrative Thinking) การคิดเชิงอนาคต 
(Futuristic Thinking) ลักษณะการคิดต่างๆ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการคิดเชิงระบบที่น ามาใช้
ร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์  

System Thinking ในภาษาไทยมีการใช้ค าที่หลากหลายเช่น การคิดเชิงระบบ การคิดที่มี
ระบบการคิดที่เป็นระบบ การคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งล้วนแล้วมีความหมายเดียวกันคือ เป็นวิธีการที่
สามารถมองปัญหาหรือสถานการณ์ด้วยการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ ความเชื่อมโยง และมี
ปฏิสัมพันธ์กัน มีการให้เหตุผลโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายมารวมกัน แบบภาพรวม โดยใช้วิธีคิดที่
หลากหลาย และมองผลกระทบ หรือสิ่งใดเกิดการเปลี่ยนแปลจะส่งผลกระทบไปยังส่วนต่างๆ  
ของระบบ ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้ค าว่าการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
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4.2 ลักษณะของการคิดอย่างเป็นระบบ 
B. Richmond (1997) แสดงให้เห็นว่าการคิดเชิงระบบต้องมีการด าเนินงานอย่างน้อย  

7 ทักษะการคิดทักษะการคิดเป็นสิ่งที่ส าคัญ ที่ท าหน้าที่เป็นกระบวนการในการใช้การคิดอย่างเป็น
ระบบ ประกอบไปด้วย การคิดแบบพลวัต (Dynamic thinking) การคิดแบบระบบแห่งสาเหตุ 
(System – Cause thinking) การคิดแบบภาพรวม (Forest thinking) การคิดแบบปฏิบัติการ 
(Operational thinking) การคิดแบบวงจรสัมพันธ์ (Closed – loop thinking) การคิดเชิงปริมาณ 
(Quantitative thinking) และ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific thinking) 

ทักษะการคิดแต่ละประเภทสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1. การคิดแบบพลวัต (Dynamic thinking) 

 การคิดแบบพลวัตสามารถช่วยท าให้อธิบายประเด็นและก าหนดแบบแผนของประเด็นไ ด้
อย่างชัดเจน นอกจากนั้น ยังจะช่วยท าให้รู้ว่า ณ จุดสถานการณ์ปัจจุบันภายใต้บริบทเช่นนี้ ประเด็น
ดังกล่าวมีที่มาจากทิศทางใดและก าลังจะไปทิศทางไหน การคิดแบบพลวัตเป็นทักษะการคิดใน   
กระบวนการการคิดอย่างเป็นระบบที่ถือว่าง่ายที่สุด แต่มันก็ไม่สามารถจะพัฒนาขึ้นมาได้ โดย
ธรรมชาติ เพราะมีคนจ านวนหนึ่งที่ยังใช้การคิดแบบหยุดนิ่งอยู่กับที่ (Static Thinking) คือมอง
ประเด็นทั้งหลายทั้งปวงว่า ความเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งนั้นมีสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างสองจุดของความแตกต่างนั้นน้อยมาก ถ้าจะแสดงเส้นกราฟตามแนวคิดของนักคิดแบบ 
หยุดนิ่งอยู่กับที่ก็เปรียบเสมือนเป็นเส้นตรง 
 เครื่องมือที่มีคุณค่ามากส าหรับการคิดแบบพลวัต คือ แบบแผนพฤติกรรมอ้างอิง 
(Reference Behavior Pattern : RBP) ซึ่ งแสดงด้วยกราฟแสดงพฤติกรรมภายใต้ช่ วงเวลา 
(Behavior – Over – Time : BOT) โดยกราฟแสดงพฤติกรรมภายใต้ช่วงเวลาจะแสดงให้เห็นถึง  
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สนใจศึกษา ท าให้สามารถมองเห็นเส้นทางของประวัติความเป็นมา
ของประเด็นและยังสามารถสร้างแนวทางส าหรับอนาคตได้ด้วย 

2. การคิดแบบระบบแห่งสาเหตุ (System – Cause thinking) 
 การใช้การคิดแบบพลวัต จะช่วยท าให้ได้แบบแผนของพฤติกรรมภายใต้ช่วงเวลาหนึ่งออกมา 
เมื่อการสกัดโครงสร้างแบบแผนกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ได้แบบแผนที่ช่วยท าให้
มองเห็นชุดของความสัมพันธ์ที่อาจจะเป็นรากฐานของแบบแผนหรือรูปแบบได้ 
 การคิดแบบที่สองที่เป็นทักษะที่จะท าให้เกิดความก้าวหน้าขึ้น คือ การคิดแบบปัจจัยเหตุของ
ระบบที่สามารถช่วยท าให้เรียนรู้ชุดของความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องมากที่สุด อันจะน าไปสู่การพัฒนา
แบบแผนพฤติกรรมที่เราก าลังสนใจได้ หรืออาจกล่าวได้ในอีกลักษณะหนึ่งว่า การคิดแบบระบบแห่ง
สาเหตุนั้นเป็นการมองความสัมพันธ์ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ท าการตัดสินใจที่อยู่ในระบบ 
หากแต่มองว่าภายในตัวของระบบเองนั้นเป็นสาเหตุของพฤติกรรมทั้งปวงที่มันได้แสดงออกมา 
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 การคิดแบบระบบแห่งสาเหตุเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามากท่ีสุด เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับการคิดแบบ
ระบบแห่งผล (System–as–effect thinking) เพราะการคิดแบบระบบแห่งผลเป็นการมองพฤติกรรม
ระบบที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากชุดของแรงกดดันที่มาจากการควบคุมจากภายนอกของผู้ตัดสินใจใน
ระบบ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การคิดแบบระบบแห่งสาเหตุนั้นส่งเสริมให้มองระบบว่าพฤติกรรม
ระบบทั้งหมดนั้นมีสาเหตุมาจากภายในตัวระบบเองเป็นส าคัญ 
 ข้อดีของการคิดแบบระบบแห่งสาเหตุมี 2 ประการหลัก คือ 
 ประการแรก ผู้ที่ท าการตัดสินใจที่เป็นบุคคลที่ยอมรับ “การขับเคลื่อน” ด้วยตนเองมากกว่า
การถูกขับเคลื่อนจากภายนอก จะมีความพยายามค้นหาปฏิบัติการที่อาจจะช่วยท าให้แบบแผนหรือ
รูปแบบพฤติกรรมที่ปรารถนาเกิดขึ้นได้มากกว่าที่จะไปท านายรูปแบบที่จะเกิดข้ึน 
 ประการที่สอง เพราะว่าการคิดแบบระบบแห่งสาเหตุจะเป็นทางเชื่อมต่อ ท าให้สามารถ
เพ่งเล็ง ให้ความสนใจกับรูปแบบที่ชัดเจนมากขึ้น อันจะท าให้รูปแบบของประเด็นหรือปัญหามีความ
ชัดเจนและเป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจมากขึ้น ท าให้มีเวลาที่จะไปพิจารณาในประเด็นที่สูงขึ้นได้
ง่ายขึ้น (Barry Richmond, 2000: 12-13) 

3. การคิดแบบภาพรวม (Forest thinking) 
 การคิดแบบภาพรวม เป็นการคิดที่จะช่วยท าให้สามารถสรุปประเด็นหรือปัญหาได้อย่าง
กว้างขวางและลุ่มลึกมากขึ้น เพราะการคิดแบบภาพรวมเป็นการมองเป็นภาพใหญ่ เปรียบเสมือนกับ
การเดินทางเข้าไปในป่า จะมองเห็นภาพป่าในภาพรวมก่อนที่จะมุ่งกลับมาพิจารณารายละเอียดต้นไม้
แต่ละต้น การคิดแบบภาพรวมเป็นความพยายามที่จะมองผลแบบกว้าง เป็นแบบจ าลองที่มีความเป็น
เอกภาพสูง ด้วยตัวแปรที่มีจ านวนน้อยในแต่ละความสัมพันธ์ ในขณะที่การคิดแบบมองต้นไม้ทีละต้น
เป็นความพยายามท่ีจะกระท าในลักษณะตรงกันข้าม คือ เป็นการมองในมุมที่แคบ เป็นแบบจ าลองที่มี
ความเป็นเอกภาพน้อยแต่ด้วยการมีตัวแปรในรายละเอียดมากในแต่ละความสัมพันธ์ (Barry 
Richmond, 2000: 14) 

4. การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational thinking) 
 การคิดในสามแบบแรกเป็นส่วนช่วยท าให้การคิดอย่างเป็นระบบสามารถก าหนด ความกว้าง 
(Breadth) ความลึก (Depth) และความเข้มข้นหรือความหนาแน่น (Density) ของรูปแบบ และ
ทักษะการคิดสามประการถัดไป อันประกอบด้วย การคิดแบบปฏิบัติการ (Operational thinking) 
การคิ ดแบบวงจรความสั ม พันธ์  (Closed – loop thinking) และการคิ ดแบบเชิ งปริ มาณ 
(Quantitative thinking) จะช่วยท าให้ระบุความสัมพันธ์อันเป็นเสมือนวงจรในวิถีชีวิตปกติ 
 ประเด็นที่เป็นประเด็นส าคัญส าหรับทักษะการคิดแบบปฏิบัติการ คือ กระบวนการ 
(Process) ซึ่งส่วนมากจะมุ่งไปพิจารณาเรื่องปัจจัย (Factors) มากจนลืมกระบวนการ การคิดแบบ
ปฏิบัติการเป็นทักษะการคิดที่ทรงพลังมากที่สุดแบบหนึ่งในกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ แต่ก็เป็น
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ทักษะที่ต้องใช้เวลาฝึกฝน ทั้งนี้เนื่องจากการติดยึดกับแนวคิดความเชื่อพ้ืนฐานมักจะเริ่ มคิดที่ปัจจัย
หรือความสัมพันธ์ และเป็นการคิดที่ติดยึดกับความเชื่อเดิมอย่างเหนียวแน่นลึกซ้ึง โดยส่วนใหญ่จะเริ่ม
ตั้งค าถามว่า “อะไรคือปัจจัยที่มีอิทธิพล...?” หรือ “อะไรคือปัจจัยที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนไปสู่
ความส าเร็จ...?” แต่ถ้าได้พยายามคิดในแนวทางใหม่ตามทิศทางของการคิดแบบปฏิบัติการจะเป็นการ
มุ่งตอบค าถามว่า “อะไรเป็นสาเหตุของผลผลิต (Outcome) นี้ ?” หรือ “กิจกรรมนี้มีการท างาน
จริงๆ เป็นอย่างไร ?” ซึ่งทั้งสองประเด็นค าถามนี้เป็นการคิดในลักษณะที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เป็น
การคิดถึงความสัมพันธ์กับการคิดถึงสาเหตุ 
 คุณค่าของการคิดแบบปฏิบัติการถือว่ามีความส าคัญอย่างน้อยสองประการ คือ เป็นส่วนช่วย
สนับสนุนให้มีการสื่อสารการคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยท าให้สามารถจ าแนกแยกแยะและ
พัฒนาผลของการแสดงออกท่ีมีความชัดเจนมากข้ึน (Barry Richmond, 2000: 16) 
 การพัฒนาการคิดแบบปฏิบัติการ จ าเป็นต้องมีการฝึกฝนในสองประเด็น คือ ประการแรก จะต้อง
ระมัดระวังและตระหนักอยู่เสมอว่า จะต้องฝึกตั้งค าถามว่าอะไรคือสาเหตุของปรากฏการณ์นี้ และ
ปรากฏการณ์นี้มีการปฏิบัติหรือการท างานจริงอย่างไร สิ่งเหล่านี้คือการตั้งค าถามเพ่ือจะคิดค้นหา
กระบวนการมากกว่าปัจจัย ประการที่สองท่ีจะต้องฝึกฝน คือ การสร้างเส้นทาง (Flow – generated) 
เสมือนเป็นเส้นทางของกระบวนการเกิดกิจกรรมและผลลัพธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นว่ามีปัจจัยหรือกิจกรรมอะไรที่
ส่งผลต่อผลลัพธ์หรือเป็นแรงบีบบังคับท าให้เกิดผลดังกล่าวอย่างเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ 

5. การคิดแบบวงจรสัมพันธ์ (Closed – loop thinking) 
 ระหว่างการคิดแบบปฏิบัติการและการคิดเชิงปริมาณ การคิดแบบวงจรสัมพันธ์จะช่วยให้
ระบุความสัมพันธ์ภายในของแบบจ าลองได้ ถ้าจะเปรียบเทียบการคิดเชิงปฏิบัติการเสมือนเป็นโครง
กระดูกสันหลังแล้ว การคิดแบบวงจรสัมพันธ์จะเสมือนเป็นเส้นใยประสาทที่แผ่ขยายสัญญาณออกไป
ในส่วนต่างๆ ของร่างกาย และเป็นตัวน าสัญญาณกลับมาเพ่ือประมวลที่สมอง 
 การคิดแบบวงจรสัมพันธ์ หมายถึง การมองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในรูปของวงจร เป็น
ลักษณะแบบสองทางมากกว่าที่จะเป็นความสัมพันธ์แบบทางเดียว ซึ่งจะมีลักษณะเป็น “เหตุและผล” 
(Cause and effect) 
 การคิดแบบวงจรสัมพันธ์ช่วยท าให้ต้องหยุดมองปัญหาหรือประเด็นหรือสถานการณ์ โดยมุ่งให้
ความสนใจอย่างตั้งใจว่าสิ่งใดที่จะเป็นสาเหตุและส่งให้เกิดผลอย่างไร ลักษณะการคิดแบบวงจรสัมพันธ์
เป็นทักษะที่สามารถฝึกได้ง่ายและพัฒนาได้ เพราะว่าโอกาสที่จะเรียนรู้และศึกษาหาข้อมูลปัจจัยเหตุ
และผล อาจได้รับจากการพูดคุย การประชุมหรือจากสื่อมวลชนต่างๆ การได้รับข้อมูลสถานการณ์หรือ
การท าความเข้าใจกับสถานการณ์จะช่วยท าให้มีความเข้าใจวงจรความสัมพันธ์ได้อย่างลึกซึ้งมาก 
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 สิ่งที่ปรารถนาของทักษะการคิดแบบวงจรสัมพันธ์ คือ การพยายามรับฟังอย่างระมัดระวัง
เกี่ยวกับสาเหตุของประเด็นและเริ่มต้นด้วยการเขียนวงจรสัมพันธ์แบบทางเดียวไปก่อน จากนั้นพัฒนา
ไปสู่การพิจารณาสาเหตุแบบสองทาง 

6. การคิดเชิงปริมาณ (Quantitative thinking) 
 การคิดเชิงปฏิบัติการและการคิดแบบวงจรสัมพันธ์ช่วยท าให้สามารถก าหนดโครงสร้างแบบจ าลอง
ความคิดได้ การคิดเชิงปริมาณจะเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสร้างความมั่นใจและยืนยันผลของแบบจ าลองดังกล่าว 
 การคิดเชิงปริมาณมุ่งที่จะให้ข้อมูลในเชิงตัวเลขและมุ่งสร้างทิศทางแนวโน้มให้เห็นในลักษณะ
ของเส้นกราฟแสดงความสัมพันธ์ ลักษณะของการคิดเชิงปริมาณเกี่ยวข้องกับจ านวนตัวเลขแต่ไม่
จ าเป็นว่าจะต้องได้มาจากการวัดอย่างชนิดถูกต้องเที่ยงตรงเสียทีเดียว แต่อาจจะได้จากการประมาณ
การที่คาดว่าจะใกล้เคียงที่สุดการคิดเชิงปริมาณเป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งที่จะท าให้การคิด
ต่อเนื่อง ซึ่งขั้นของการคิดเชิงปริมาณมักจะนิยมใช้การสร้างสถานการณ์จ าลองในคอมพิวเตอร์  
แล้วท าการทดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

7. การคิดเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific thinking) 
 การคิดใน 6 ลักษณะที่ได้กล่าวมาแล้ว เป็นกระบวนการคิดที่ใช้ในกระบวนการสร้าง
แบบจ าลอง ทักษะการคิดสุดท้ายที่ใช้ในการประยุกต์มากท่ีสุดหลังจากที่ได้สร้างแบบจ าลองเรียบร้อย
แล้ว การคิดเชิงวิทยาศาสตร์เป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยท าให้แบบจ าลองสามารถพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น  
ช่วยท าให้เกิดความเข้าใจในตัวแบบจ าลองมากขึ้น 
 การคิดเชิงวิทยาศาสตร์เป็นการค้นหาแนวทางการพัฒนาระบบที่จะท าให้เกิดความมั่นใจได้
ว่าระบบนั้นเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการคิดเชิงวิทยาศาสตร์จะเป็นการน าไปสู่การทดสอบทาง
สถิติที่จะท าให้เกิด “Goodness of fit” ทั้งนี้ การคิดเชิงวิทยาศาสตร์จะเกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพ
ของแบบจ าลองใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงภายนอก (Face validity) และความแข็งแรงของ
แบบจ าลอง (Robustness) ทั้งนี้ ความเที่ยงตรงภายนอกเป็นการประเมินโครงสร้างของแบบจ าลอง
ว่ามีความเหมาะกับโครงสร้างของแบบจ าลองในสถานการณ์จริงเพียงใด ส่วนความแข็งแรงของระบบ
เป็นการประเมินพฤติกรรมของแบบจ าลองเมื่ออยู่ภายใต้สถานการณ์ที่เป็นจริง ถ้าแบบจ าลองระบบ
สามารถอยู่ภายใต้สถานการณ์จริงได้อย่างมั่นคง แสดงว่าแบบจ าลองนั้นมีความทนทานมาก แต่ถ้าทน
อยู่ไม่ได้หรือแสดงพฤติกรรมออกมาไม่ดี แสดงว่าแบบจ าลองนั้นขาดความแข็งแรงของแบบจ าลอง 

การคิดข้างต้นเป็น 7 ทักษะของการคิดที่เป็นสิ่งที่ส าคัญ ที่ท าหน้าที่เป็นกระบวนการ 
ในการคิดอย่างเป็นระบบ โดย Checkland (1981) กล่าวว่าการคิดอย่างเป็นระบบจะต้องมีคุณสมบัติ  
ดังนี้  

1. การคิดแบบมีความเป็นองค์รวม (Holistic) หรือ Wholeness หมายถึงการประเมิน
องค์ประกอบ ของสถานการณ์หรือสภาพปัญหา เหตุการณ์ต่างๆ ในภาพรวมทั้งหมด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

96 

2. การคิดเป็นเครือข่าย (Networks) หมายถึงการคิดเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์ของระบบ
ต่างๆ ที่ประกอบกันขึ้นมา เป็นเครือข่ายของระบบ 

3. คิดเป็นล าดับชั้น (Hierarchy) หมายถึง การคิดในลักษณะที่ว่า ระบบหนึ่งๆ อาจจะมา
จากระบบย่อยๆ หลายระบบที่ประกอบกันขึ้นมา และในระบบย่อยเองก็มีความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ 
ที่เป็นองค์ประกอบของระบบ 

4. คิดแบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interaction) หมายถึงการคิดระหว่างระบบ ทั้งระบบ
ย่อยกับระบบย่อยด้วยกัน และระบบใหญ่กับสภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของระบบย่อยจะมี
ผลต่อระบบใหญ่ด้วย 

5. คิดอย่างมีขอบเขต (Boundary) หมายถึงการคิดในลักษณะที่ว่าระบบหนึ่งๆ มาจาก
ระบบย่อยหลายระบบ และระหว่างระบบย่อย และระบบใหญ่ต่างมีขอบเขตที่แสดงให้เห็นว่า ระบบ
นั้นๆ ครอบคลุมอะไรบ้าง และอะไรบ้าง ที่อยู่นอกเขตแดน ซึ่งในความเป็นจริงระบบก็ไม่ได้แยกเขต
แดนกันอย่างเด็ดขาด แต่มีการทับซ้อน (Overlap) กันอยู่ 

6. คิดอย่างมีแบบแผน (Pattern) หมายถึงการคิดที่จะต้องมีความคงที่แน่นอน เพ่ือเป็น
หลักประกันว่ากระบวนการท างานทุกอย่างในทุกๆ ขั้นตอน จะไม่เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายโดยรวมของระบบ 

7. คิดอย่างมีโครงสร้าง (System Structure) หมายถึงการคิดในแต่ละส่วนที่ประกอบ
เป็นระบบมีความเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นอิสระ แต่ก็มีความเชื่อมโยงกัน อย่างเหมาะสมท า
หน้าที่อย่างสัมพันธ์กัน ท างานเสริมประสานกันกับส่วน อ่ืนๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของระบบโดยรวม 

8. คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptation) หมายถึงการคิดในลักษณะ
ของระบบต่างๆ จะมีการปรับตัว และพยายาม สร้างสภาวะสมดุล และคงความสมดุลนั้นไว้ ด้วยการ
จัดระบบภายในตนเอง (Self Organize) 

9. คิดเป็นวงจรป้อนกลับ (Feedback - Loops) หมายถึงการคิดในลักษณะเป็นวง 
(Loops) มากกว่าจะเป็นเส้นตรง ทุกส่วนต่างมีการเชื่อมต่อ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
 
4.3 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
 การที่จะน าวิธีการคิดอย่างเป็นระบบไปปฏิบัติให้เกิดเป็นเป็นรูปธรรมนั้น ควรปฏิบัติตาม
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง และเป็นขั้นตอน ได้มีนักวิชาการได้ศึกษาและน าเสนอกระบวนการ                 
คิดอย่างเป็นระบบ ดังต่อไปนี้ 

Bellinger (2004) เสนอกระบวนการฝึกเพ่ือให้เข้าใจวิธีคิดอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
1. น าเสนอสถานการณ์ บรรยายเหตุการณ์ตามความเข้าใจโดยพยายามมองในแง่มุมที่

แตกต่างกัน นอกจากนี้อาจใช้ตั้งค าถามเกี่ยวกับเหตุการณ์นั้นเพ่ือให้สามารถเข้าใจเหตุการณ์นั้นและ
อธิบายหรือบรรยายได้ดีข้ึน 
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2. เขียนกราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 
3. ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ เ พ่ือให้ เกิดความเข้าใจในเหตุการณ์ต่างๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไป เราต้องเข้าใจถึงวิวัฒนาการของเหตุการณ์นั้น โดยการเก็บข้อมูลที่ผ่านมา จากนั้น
เขียนเป็นเส้นแสดงพฤติกรรมนั้น 

4. การจ าลองเหตุการณ์ 
5. วิเคราะห์จุดเปลี่ยนของสถานการณ์ หลังจากค้นพบ Leverage Points แล้วจะท าให้

เราเข้าใจโครงสร้างมากขึ้น และอาจะได้โครงสร้างใหม่ขึ้นมาเพ่ือน าไปพัฒนาต่อไป 
6. น าข้อค้นพบที่ได้ไปปฏิบัติ ขั้นตอนนี้คือการน ารูปแบบโครงสร้างที่ได้ไปพัฒนาและ

น าไปใช้ โดยอาจจัดการในรูปแบบของโครงการ 
Barry Richmond (2000) เสนอวิธีคิดเป็นระบบครบวงจรเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การระบุประเด็นปัญหาให้ชัดเจนหรือนิยามปัญหาให้ชัดว่า “ปัญหา” คืออะไร 
(Specify problem/issue) 

2. การก าหนดสมมติฐาน/สร้างแบบจ าลอง (Construct hypothesis or Model) 
3. ทดสอบสมมติฐานหรือแบบจ าลอง (Test hypothesis or Model) 
4. การปฏิบัติการเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลงหรือสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ (Implement 

change/Communicate understanding) 
Goodman and Karash (1995) ได้เสนอกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบไว้ 6 ขั้นตอน เพ่ือ

แสดงให้เห็นว่าการคิดอย่างเป็นระบบ และสามารถน าไปประยุกต์ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ ซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. เล่าเรื่อง: เล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้จริง 
2. เขียนแผนผัง: น าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาเขียนความสัมพันธ์ในรูปแผนผัง เชื่อมโยง

เหตุการณ์ต่างๆ 
3. ตั้งค าถามที่ตรงกับปัญหา 
4. ระบุโครงสร้าง: มองปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อปัญหา ไม่มองแต่เพียงอาการหรือ สิ่งที่เกิดขึ้น 
5. เจาะลึกลงไป: เพ่ิมวงวัฏจักรปัจจัยที่เป็นสาเหตุต่างๆ ลงไป เพื่อให้สมบูรณ์ข้ึน 
6. วางแผนการแก้ปัญหา: มองหาจุดที่ดีที่สุดในระบบ เพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา 

Kemeny et al. (1992) เสนอกระบวนการคิดเป็นระบบว่าเป็นการมองระบบด้วยวิธี
ความคิดใน 4 ระดับ ดังนี้ 

1. ท าความเข้าใจกับสถานการณ์ 
2. มองแบบแผนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายใต้ช่วงเวลาหนึ่ง 
3. โครงสร้าง พิจารณาว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาขึ้น 
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4. การรับรู้ภาพลักษณ์รอบตัวอย่างถูกต้อง 
V. Anderson and Johnson (1997) เสนอกระบวนการคิดเป็นระบบ ประกอบด้วย 

1. จัดระเบียบแก่นของปัญหาให้มีความชัดเจน 
2. บรรยายเรื่องราวพฤติกรรมปัญหาที่เกิดขึ้น 
3. เลือกตัวแปรที่เป็นปัจจัยหลักของปัญหา 
4. ก าหนดชื่อตัวแปรให้ชัดเจน 
5. เขียนกราฟแสดงพฤติกรรมของตัวแปรภายใต้ช่วงเวลาหนึ่งตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่อาจมีส่วนเกี่ยวพันกัน 
 
4.4 ทักษะในการฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ 
 การพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ ต้องพัฒนาเป็นลักษณะวิทยาการกระบวนการ 
(Facilitator) โดยให้ผู้เรียนได้กระท าการคิดด้วยตนเอง และสะท้อนผลการทบทวนการคิดนั้นในทุก
ช่วงกระบวนการเรียนรู้หรือฝึกให้ผู้เรียนน าการคิดไปใช้กับชีวิตประจ าวัน โดยมีวิธีการปฎิบัติ ดังนี้ 
(ทิศนา แขมมณ,ี 2541) 

1. การลากเส้น (Causal loops) เป็นวิธีการลากเส้นเพ่ือค้นหาความเชื่อมโยงของสิ่งต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ค้นหาเหตุและผลในการเกิดขึ้นขององค์ประกอบต่างๆ ในระบบ และการค้นหาความเป็นเหตุ
เป็นผล ไม่ใช่การรวบรวมเพียงองค์ประกอบต่างๆ ผู้สอนจะต้องใช้วิธีการลากเส้นในรูปแบบของการตั้ง
ค าถามถึงสิ่งซึ่งท าให้เกิดปัจจัย หรือองค์ประกอบนั้น การตั้งค าถามจะท าให้เราเห็นความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบแต่ละส่วน ทาให้เห็นความเชื่อมโยงของความคิดว่าเพราะสิ่งนั้นมีสิ่งนี้จึงเกิดขึ้นได้
อย่างไร การค้นหาเหตุด้วยวิธีการลากเส้น Causal loops จึงเป็นหนึ่งในวิธีการฝึกฝนของวิธีคิดอย่าง
เป็นระบบ 

2. ทักษะการตั้งค าถาม (Inquiry) การค้นหาค าตอบต้องเกิดจากมีการตั้งค าถามเสมอ ผู้ตั้ง
ค าถามจะต้องใส่ใจในเรื่องที่ก าลังศึกษา เรียนรู้และจับประเด็นได้เป็นอย่างดี สามารถตั้ง ค าถามที่จะ
น าไปสู่ความจริงที่ต้องการค้นหาได้ ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอนจะต้องเน้น กระบวนการ
สืบสอบ (Inquiry-Based Instruction) ตามหลักการสืบสอบทางวิทยาศาสตร์ (Scientific inquiry) 
เป็นกระบวนการที่จ าเป็นต่อการแสวงหาและศึกษาข้อความรู้  ค าถามที่ เหมาะสมจึงจะสามารถน า
ผู้เรียนไปสู่การค้นพบข้อความรู้ใหม่ ๆ ได้ โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด ค าถาม เกิดความคิดและ 
ลงมือแสวงหาความรู้ เพ่ือน ามาประมวลหาค าตอบด้วยตนเอง ผู้สอนท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้
ผู้เรียน ต้องมีกระบวนการกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิด วิเคราะห์ในเรื่องที่เรียน จนสามารถ
ตั้งค าถามที่ต้องการสืบสอบหาค าตอบได้ด้วยตนเอง ผู้สอนพัฒนา ทักษะที่จ าเป็นแก่ผู้เรียนได้แก่
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ทักษะการสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์สิ่งที่อ่าน การสังเคราะห์ข้อมูล การสรุปผล และน าเสนอและ 
การท างานกลุ่ม เป็นต้น  

3. ทักษะการคิดทบทวน (Reflection) คือการคิดไตร่ตรองในเรื่องราวใดๆอย่างพินิจ
พิเคราะห์ ทักษะการคิดทบทวนทุกครั้งเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมต่าง ๆ ก็จะท าให้ค้นพบความเป็นเหตุ และ
ผลที่ซ่อนอยู ่ 

4. ทักษะการน าเสนอ (Advocacy) การน าเสนอ การผลักดันความคิด การเปิดเผย อธิบาย
ความคิดท่ีซับซ้อนให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ไม่เพียงแต่การใช้ภาษาพูดเท่านั้น แต่วิธีคิดอย่าง เป็นระบบจะต้องฝึก
การให้ค าอธิบายด้วยการลากเส้น ด้วยภาพวาด ด้วยการเล่าเรื่อง การอธิบายเรื่อง ที่ซับซ้อน ด้วยการ
แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงว่าอะไรไปสู่อะไร  มีผลลัพธ์ออกมาอย่างไร ด้วยถ้อยค าที่กระชับ  
เข้าใจง่าย และมีภาพรวม 

ประโยชน์ของการคิดอย่างเป็นระบบ  
1. แสดงความรับผิดชอบกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน 
2. แสดงให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ร่วมกันและประสิทธิภาพการในการท างานของแต่ละบุคคล 
3. ใช้ประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลง บางสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง ตระหนักเรื่องการกระท า

ของตนเอง และจ าเป็นต้องเรียนรู้จากผลของการกระท าของตัวเราเอง 
 

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน (Video based learning) 

วิดีโอหรือวีดิทัศน์ ในปัจจุบันเป็นสื่ออีกชนิดหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมในวงการศึกษาเนื่องจากวิดีโอ
เป็นอุปกรณ์ที่สามารถบันทึกภาพและเสียงไว้ได้พร้อมกัน สามารถแก้ไขและบันทึกลงใหม่ได้ อีกทั้ง
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ทันที สามารถดูซ้ า และเลือกความเร็วหรือตอนได้ตามต้องการ  และ
น าเสนอในรูปแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา โดยใช้ในลักษณะของสื่อการสอน เครื่องมือในการจัด
กิจกรรม และเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร เป็นการเรียนที่ใช้เวลาน้อยที่สุดและให้คุณค่าทางการเรียน
มากที่สุดโดยการ สามารถแบ่งออกตามระบบคือ Analog Video และ Digital Video (Weise & 
Weynand, 2007) วิดีโออานาล็อกเป็นวิดีโอที่ท าการบันทึกข้อมูลภาพและเสียงให้อยู่ในรูปแบบของ
สัญญาณอนาลอก เช่น ม้วนเทป ส่วนวิดีโอดิจิทัล (Digital Video) เป็นวิดีโอที่ท าการบันทึกข้อมูลภาพ
และเสียงที่ได้มาจากกล้องวิดีโอดิจิทัล ให้อยู่ในรูปแบบสัญญาณดิจิตอล เช่น ไฟล์วิดีโอ   

ปัจจุบันวิดีโอได้รับการยอมรับในการการศึกษามากที่สุดเป็นทั้งสื่อการสอน และเป็น  
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งใช้ในการรวมกับแหล่งเรียนรู้ และกลยุทธ์การเรียนการสอนสามารถ
ด าเนินบทบาทส าคัญในด้านการศึกษาที่ทันสมัย (Denning, 2015) 
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5.1 ความหมายของวิดีโอ 
Guo, Kim, and Rubin (2014) ได้ให้ความหมายของวิดีโอไว้ว่า วิดีโอเป็นแหล่งเรียนรู้ใช้กัน

อย่างแพร่หลายส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ และเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ของผู้เรียน ในปัจจุบันมี
การใช้วิดีโอในการเรียนการสอนในรูปแบบของ MOOCs หรือ xMOOCs จากผู้ให้บริการเช่น 
Coursera, edX และ Udacity เช่น วิดีโอบรรยาย วิดีโอการสาธิต เป็นต้น 

Jered Borup, West, and Graham (2013) ได้ ให้ความหมายของวิดี โอว่า  วิดี โอเป็น
เครื่องมือในการสื่อสาร การแสดงความคิดเห็น และการให้ผลป้อนกลับของผู้เรียน 

Ilioudi et al. (2013) ได้ให้ความหมายของวิดีโอว่า วิดีโอเป็นสื่อการสอนที่เป็นที่นิยมมากใน 
Khan Academy และ Udacity เป็นสื่อที่สร้างแรงจูงใจในการเรียน ทั้งในรูปแบบของวิดีโอแบบ
บรรยาย หรือวิดีโอที่ผู้สอนน าเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่นการทดลอง การสาธิต 

Zahn, Krauskopf, Hesse, and Pea (2012) ได้ให้ความหมายของวิดีโอว่า เป็นเทคโนโลยี
วิดีโอดิทัลมีความหลากหลายของการท างานส าหรับการสนับสนุนการท างาน และการเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพมาข้ึน ขึ้นอยู่กับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพของผู้เรียน 

Heintz, Borsheim, Caughlan, Juzwik, and Sherry (2010) ได้ให้ความหมายของวิดีโอว่า
เทคโนโลยีวิดีโอ เป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานได้ง่าย และสามารถแก้ไขได้ง่าย โดยผู้สอนอัปโหลดวิดีโอ 
การสอนแล้วให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดย อาจจะให้ผู้เรียนแสดงความคิด สะท้อนความคิดเห็นในวิดีโอ  
โดยวิดีโอที่ใช้อยู่ในรูปแบบของการเล่าเรื่อง การสนทนา 

Banda (2009) ได้ให้ความหมายของวิดีโอว่า วิดีโอหมายถึงกับการบันทึกภาพของแต่ละ
บุคคลที่ก าลังท าพฤติกรรมบางอย่าง เพ่ือการย้อนกลับมาดูภายหลัง หรือดูการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมบางอย่าง 

New Media Consortium (2008) ได้ให้ความหมายของวิดีโอว่า เป็นหนึ่งในรูปแบบที่นิยม
มากที่สุดของสื่อการสอนในการศึกษาแบบข้ามหลักสูตรและมีบทบาทส าคัญมากขึ้นในการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน 

Fevre (2004) ได้ให้ความหมายของวิดีโอว่า เป็นทรัพยากรในการเรียนรู้และใช้ในรูปแบบที่
เฉพาะเจาะจงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ และยังเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน    

Nikopoulos and Keenan (2004) ได้ให้ความหมายของวิดีโอว่า เป็นเทคโนโลยีส าหรับ
บันทึกภาพ การประมวลผลและการแสดงภาพเคลื่อนไหว 
 กิดานันท์ มลิทอง (2536) ได้ให้ความหมายของวิดีโอหมายถึง เป็นแถบเทปและเครื่องเทป
โทรทัศน์ (Video Tape) ซึ่งตามปกติเรามักเรียกทับศัพท์ว่า “วีดิโอเทป” เป็นวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญที่
สามารถใช้ในการบันทึกภาพและเสียงไว้ได้พร้อมกันในแถบเทปในรูปของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า และยัง
สามารถลบแล้วบันทึกใหม่ได้ 
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 วาสนา ชาวหา (2533) ได้ให้ความหมายของวิดีโอหมายถึง เทปโทรทัศน์ (Video Tape) 
สามารถบันทึกภาพและเสียงไว้ในเส้นเทป ในรูปแบบของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า และสามารถลบแล้ว
บันทึกใหม่หรือบันทึกซ ้าได้เช่นเดียวกับเทปบันทึกเสียง ขนาดกว้าง 1/2” รายการที่ถูกบันทึกไว้ใน
เทปโทรทัศน์นี้สามารถน า ไปใช้ได้หลายครั้ง และใช้เมื่อใดก็ได้โดยใช้กับเครื่องเทปบันทึกภาพ     
(Video Tape Recording or VTR) 
 ณัฐกร สงคราม (2553) ได้ให้ความหมายของวิดีโอหมายถึง สื่ออีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถ
แสดงผลได้ทั้งภาพเคลื่อนไหว และเสียงไปพร้อมกัน ท าให้เกิดความน่าสนใจในการน าเสนอ 

ความหมายของวิดีโอกล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นการน าภาพเคลื่อนไหวเข้ามาผสมกับเสียงท าให้
เกิดเป็นสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง  โดยข้อมูลภาพเคลื่อนไหวเกิดจากการน าภาพนิ่ง (Frame) หลายๆ 
ภาพมาแสดงผลที่จอภาพทีละภาพด้วยความเร็วสูงท าให้มองเห็นเป็นภาพเคลื่อนไหวได้ และเป็นการ
บันทึก และน าเสนอในรูปแบบผสมผสานภาพและเสียงด้วยกัน ทั้งผสานเวลาและไม่ผสานเวลา โดยใช้
ในลักษณะของสื่อการสอน เครื่องมือในการจัดกิจกรรม และเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
 
5.2 รูปแบบของวิดีโอในการเรียนการสอน 

ในการจัดการเรียนการสอนมีการน าวิดีโอมาใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยรูปแบบของวิดีโอ 
Greenberg and Zanetis (2012) ได้ก าหนดรูปแบบวิดีโอในการเรียนการสอนออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11  รูปแบบของวิดีโอที่ใช้ในการเรียนการสอน 
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โดยแต่ละรูปแบบของวิดีโอในปัจจุบันได้อาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการส่งผ่านไปยัง
ผู้เรียน เพ่ือความสะดวก และประหยัดค่าใช้จ่าย จากก่อนที่ใช้การส่งผ่านดาวเทียม เครื่องมืออุปกรณ์
ในการสื่อสาร คือ 

1. วิดีโอออนดีมานด์ (On-Demand Video)  
2. วิดีโอสื่อสารทางเดียวเวลาจริงทันที (One-way Real Time Video) 
3. วิดีโอสื่อสารสองทางเวลาจริงทันที (Two-way Real Time Video) 

ซึ่งรายละเอียดต่างๆของแต่ละประเภทของวิดีโอสามารถสรุปตามตารางด้านดังนี้ 
 
ตารางที่  2.5  รายละเ อียดของ On Demand Video One-Way Real Time Video และ  
Two-Way Real Time Video 

On Demand Video 
One-Way Real Time 

Video 
Two-Way Real Time 

Video 

- วิดีโอดิจิตอลในรูปแบบดีวีดี, 
วิดีโอ VHS และ Laserdiscs 
ตัวอย่างของเนื้อหาที่ส่งด้วยวิธนีี้
รวมถึงภาพยนตร์โปรแกรม
การศึกษาและเนื้อหาการ
ออกอากาศ on-demand 
- รูปแบบของวิดีโอที่มีระยะเวลา
สั้น รวมถึงคลิป YouTube, 
Podcasting, video on 
demand (VoD casting) ส่งผา่น
ความสามารถในเทคโนโลย ี
สตรีมมิ่ง 
- การบันทึกภาพการบรรยายใน
ห้องเรียนรวมทั้งการเก็บบรรยาย
กาศผ่านเทคโนโลยีสตรีมมิ่ง 
- วิดีโอเกมที่สามารถให้บริการได้
ตามความต้องการหรือในเวลาจริง 

- การออกอากาศเนื้อหา รวมถึง
โปรแกรมการศึกษา 
- สตรีมมิ่งวิดีโอ (Streaming 
Video) รวมทั้งเรียนแบบ
ถ่ายทอดสดหรือกิจกรรมต่างๆ 
- การจับภาพการบรรยาย
รูปแบบของการสตรีมมิ่งวิดโีอ
เพื่อให้บริการรับชมตามความ
ต้องการ 
- การจัดผ่านดาวเทียมซึง่รวมถึง
การเรียนการสอนแบบ
ถ่ายทอดสด 

- การส่งผ่านดาวเทียม
รวมถึงการสื่อสารสองทาง
หรือหลายวิธีการในการ
เรียนการสอนแบบ
ถ่ายทอดสด 
- การมีปฏิสัมพันธ์ในการ
ประชุมทางไกล 
(Interactive 
videoconferencing)  
และเทคโนโลยีทางไกล
เสมือนจริง 
(telepresence 
technology) ซึง่
ประกอบด้วยสองสถานที่
หรือมากกว่าสองสถานที่  
ที่เชื่อมต่อกับการเรียนการ
สอนแบบถา่ยทอดสด  
การน าเสนอผลงานและ
การท างานร่วมกัน 
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โดยลักษณะของวิดีโอในรูปแบบต่างๆ และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง สามารอธิบายได้ดังนี้   
1. วิดีโอออนดีมานด์ (On-Demand Video) หมายถึง ระบบวีดิโอดิจิทัลที่ผู้ ใช้สามารถ 

เปิดวีดิโอที่มีอยู่ในรายการได้ทันที โดยไม่ค านึงว่าก าลังให้บริการรายการใดให้กับใครอยู่ในขณะนั้น 
พร้อมทั้งความสามารถในการควบคุมการเล่นได้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
(นรินธน์ นนทมาลย์, 2554) ซึ่งในลักษณะของวิดีโอออนดีมานด์ยังประกอบไปด้วย Podcast และ 
Vodcast คือ 

1.1 Podcast หรือ Podcasting เป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานระหว่างไฟล์เสียงในรูปแบบของ 
MP3 กับอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้เรียนดาวน์โหลดไว้ในเครื่องเล่น หรือคอมพิวเตอร์  (Grisham & 
Wolsey, 2012) 

1.2 VODcast หรือ Vodcasting หรือ Video Podcast ที่จริงแล้วค าว่า VODcast  
มาจาก Video on Demand (Meng, 2005) เป็นการน าไฟล์ภาพและเสียงที่มีการส่งผ่านในรูปแบบ
ดิจิทัลผ่านทางอินเทอร์เน็ต ไปยังกับคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์พกพาต่างๆ เช่น Smart phone, 
Tablet (R. H. Kay, 2014) 

โดยวิดีโอออนดีมานด์ Podcast และ Video Podcast เป็นการอาศัยเทคโนโลยีการน าเสนอ
สื่อแบบสตรีมมิ่ง สตรีมมิ่งวิดีโอ (Streaming Video) เกิดขึ้นจากความต้องการน าเสนอวิดีโอ  
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การน าเสนอรูปแบบเดิมนั้น จ าเป็นต้องดาวน์โหลดข้อมูลดังกล่าวมาที่
เครื่องลูกข่ายจนครบก่อนจึงจะน าเสนอได้ ท าให้การน าเสนอต้องเสียเวลารอคอยด้วยเทคโนโลยีสตรีม
มิ่ง ช่วยให้การน าเสนอ เป็นไปอย่างราบรื่น ไม่ต้องรอคอยนานเกินไป โดยเครื่องแม่ข่ายจะทยอยส่ง
ข้อมูลคล้ายการไหลของกระแสน้ า (Streaming) อย่างต่อเนื่อง ท าให้ข้อมูลไม่สะดุด ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
ที่น ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ทฤษฏีของการส่งข้อมูลแบบ Streaming มีหลายรูปแบบเช่น 
เช่น On-Demand Broadcast Unicast และ Multicast โดย Unicast เป็นวิธีการส่งผ่านไฟล์สตรีม
มิ่งมีเดียแบบ On-Demand ไปยังเครื่องของผู้ชมในลักษณะจุดต่อจุด (Point-to-Point) Multicast 
เป็นวิธีการส่งไฟล์สตรีมมิ่งมีเดียไปยังเครื่องผู้ชมที่ได้ท าการติดต่อหรือเชื่อมโยงกับสตรีมมิ่ งเซิร์ฟเวอร์
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. วิดีโอสื่อสารทางเดียวเวลาจริงทันที (One-way Real Time Video) เป็นการถ่ายทอด
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น โดยผู้ชมได้รับชมเหตุการณ์ต่างๆ ได้เป็นปัจจุบันทันที ลักษณะของ
วิดีโอที่สื่อสารทางเดียวเวลาจริงทันที คือ Broadcasting หรือ Live Broadcasting เป็นวิธีการส่งไฟล์
สตรีมม่ิงมีเดียแบบถ่ายทอดสด (LiveBroadcasting) ไปยังเครื่องของผู้ชมหลายๆ จุดพร้อมๆ กัน 

3. วิดีโอสื่อสารสองทางเวลาจริงทันที (Two-way Real Time Video) เป็นการใช้วิดีโอใน
การสื่อสารมีการโต้ตอบกัน ลักษณะของวิดีโอสื่อสารสองทางเวลาจริงทันที คือการประชุมทางไกล
แบบโต้ตอบ ซึ่งมีการน าเสนอหน้าจอของผู้บรรยาย ไฟล์เอกสาร พร้อมกับการติดต่อสื่อสารกัน   
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เป็นการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์ระหว่างสองหรือมากกว่า (Tony Lawson et 
al., 2010) 

สื่อการเรียนการสอนวิดีโอ (Instructional Video Media) หากแบ่งตามประเภทและรูปแบบ
ของวิดีโอแล้วสามารถสรุปได้คือ 
ตารางท่ี 2.6  การเปรียบเทียบวิธีการสอนกับวิดีโอ 

Instructional Video Media 
On Demand 

Video 
One-way 

Real-Time Video 
Two-way 

Real-Time Video 
DVDs, VHs, Laser Disc X   

Broadcast Content  X  
YouTube Clips / Enhanced 
Podcasting / VODcasting 

X   

Streaming  X  
Lecture capture X X  
Satellite  X X 
Interactive Videoconferencing   X 

การประยุ กต์ ใ ช้  On Demand Video, One-way Real-Time Video, Two-way Real-
Time Video ในการเรียนการสอน 
ตารางท่ี 2.7  การประยุกต์ใช้วิดีโอในการเรียนการสอน 

Instructional Video Media 
On Demand 

Video 
One-way 

Real-Time Video 
Two-way 

Real-Time Video 
Basic Instruction X X X 
Advanced Instruction X X X 
Classroom Enrichment X X X 
Accelerated Learning  X X 

Distance Education X X X 
Global / Student Collaboration X X X 

Professional Development X X X 

การแบ่งประเภทของวิดีโอตามการส่งเนื้อหาและข้อแตกต่างของการสื่อสารลักษณะของการ
มีปฏิสัมพันธ์ทางดิจิทัลอยู่ในลักษณะของหลายทิศทาง (Multidirectional networks) ซึ่งแตกต่าง
จากการสื่อสารแบบดั้งเดิม โครงสร้างการสื่อสารที่ช่วยให้การส่งผ่านข้อมูล ทั้งบุคคลที่ครอบคลุมการ
สื่อสาร (One-to-one) และในหมู่จ านวนมากในเวลาเดียวกัน (Many-to-many) อธิบายได้ดังนี้ 
(Hilbert, 2007) 
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ตารางท่ี 2.8  ลักษณะของผู้รับชมกับการส่งผ่านวิดีโอ 
 From one From many 

To one 
Video on demand  

(analog + digital telephone, personal letter) 
 

(voting, applause, survey, auction) 

To 
many 

Broadcasting หรือ Live Broadcasting 
(printing press, radio, TV, lecture,   

mass mailings, infomail) 

Video conference 
(meetings, chats, e-groups, groupware, 

email list) 

 
จากตารางจะเห็นการแบ่งประเภทของวิดีโอตามการส่งเนื้อหาและการสื่อสาร และลักษณะ

ของการสื่อสารโดยใช้เครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบให้เห็นภาพ โดยการส่งเนื้อหาและการ
ติดต่อสื่อสารจากหนึ่งต่อหนึ่ง คือ วิดีโอออนดีมานด์ จากหนึ่งต่อกลุ่ม คือ วิดีโอถ่ายทอดสด จากกลุ่ม
ต่อกลุ่ม คือ วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตได้ถูกน ามาใช้ในการศึกษาหลากหลาย โดยเฉพาะ
การน าวิดีโอมาใช้เป็นสื่อการเรียนการสอนในการเรียนทางไกล ซึ่งถือว่ามีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน
เมื่อเทียบกับสื่อชนิดอ่ืนๆ หากพิจารณาตามการใช้งานของผู้เรียนแล้ว เราสามารถแบ่งลักษณะของ
การใช้วิดีโอในการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิดได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 

1. วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (Videoconferencing) เป็นระบบวิดีโอที่ช่วยในการเรียนการสอน
ทางไกลอย่างมาก คือ เป็นระบบการติดต่อสื่อสารชนิดหนึ่ง ที่สามารถรับ -ส่งข้อมูลภาพ และ 
ข้อมูลเสียง ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนเอง โดยสามารถติดต่อสื่อสารหลายคน
พร้อมกัน โต้ตอบซึ่งกันและยังเป็นการสื่อสารกันแบบสองทาง โดยผ่านทางจอภาพซึ่งอาจเป็น
คอมพิวเตอร์หรือโทรทัศน์ ผู้เรียนหรือผู้สอนที่ฝั่งหนึ่งจะเห็นภาพของอีกฝั่งหนึ่งปรากฏอยู่บนจอภาพ
ของตัวเองและภาพของตัวเองก็จะไปปรากฏยังจอภาพของผู้เรียนฝั่งตรงข้ามเช่นเดียวกัน อุปกรณ์
พ้ืนฐานทีต่้องมีในระบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (Videoconferencing) ประกอบไปด้วยจอโทรทัศน์หรือ
คอมพิวเตอร์ , ล า โพง , ไมโครโฟน , กล้อง และอุปกรณ์  Codec ซึ่ งวิ ดี โอคอนเฟอร์ เ รนซ์  
(Videoconferencing) จะช่วยในการเรียนการสอนในเรื่องของการประชุมกลุ่ม การแบ่งปันข้อมูล 
เอกสาร การน าเสนอผลงาน และการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลสามารถร่วมเรียน
ด้วยได้ ตัวอย่างโปรแกรมท่ีมีการน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการประชุมทางไกล ได้แก่ Skype, Camfrog 
Video Chat, FaceTime, Adobe Connect, Brother OmniJoin, Cisco WebEx Meetings, Citrix 
GoToMeeting, Google+ Hangouts และ Microsoft Lync เปรียบเสมือนมีการประชุมหรือ 
การเรียนการสอนอยู่ในห้องเดียวกัน 
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2. วิดีโอถ่ายทอดสด (Live Broadcasting) เป็นการถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น 
โดยผู้ชมได้รับชมเหตุการณ์ต่างๆ ได้เป็นปัจจุบันและทันท่วงที โดยใช้วิธีการแปลงสัญญาณจากกล้อง
วิดีโอเป็นข้อมูลดิจิตอล ผ่านไปยังเครื่องเซิร์ฟเวอร์แล้ววจะท าการถ่ายทอดไปยังเครื่องผู้ชมปลายทาง 
สามารถเรียกใช้งานได้พร้อมๆ กันเป็นจ านวนมากๆ ได้ โดยปัจจุบันผู้สอนสามารถถ่ายทอดสดในการ
จัดการสอน การบรรยาย หรือเป็นการสื่อสารจากผู้สอนไปยังผู้เรียนได้ในรูปแบบของหนึ่งต่อกลุ่ม 
(one to many) โดยใช้ software ต่างๆที่ให้บริการและมีความสะดวกมากข้ึน ผู้สอนสามารถแบ่งปัน
หน้าจอของตนเอง แบ่งปันเอกสาร ไฟล์ภาพ เสียง และวิดีโอได้ และยังสามารถก าหนดเวลาในการ
ถ่ายทอดสด ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง โดยมีอุปกรณ์เสริมเช่น กล้อง และไมโครโฟน ตัวอย่าง
โปรแกรมที่มีการน ามาประยุกต์ใช้ในการถ่ายทอกสด ได้แก่ JustinTV, Livestream, Watchitoo, 
Connect, Citrix, MakeTV, VidBlaster, Wirecast, UStream ซึ่ ง ในการถ่ายทอดสดมีข้อดีและ
ข้อจ ากัดคือ ข้อดี ผู้ชมจะสามารถรับชมได้ทันที และสามารถเลื่อนไปยังต าแหน่งที่ต้องการชมได้  
โดยไม่ต้องรอให้ download จนเสร็จก่อน รายการที่เลือกชม ไม่ได้ถูกเก็บไว้ในเครื่อง ท าให้ประหยัด 
พ้ืนที่ ใน Hard Disk เหมาะส าหรับผู้ที่มี พ้ืนที่ ใน Hard Disk จ ากัด ข้อจ ากัดคือ ส าหรับผู้ที่มี
ช่องสัญญาณ (Bandwidth) ทีม่ีความเร็วไม่คงที่ จะพบปัญหาการ buffering บ่อยครั้ง 

3. วิดีโอออนดีมานด์ (video on demand) เป็นระบบวีดิโอดิจิทัลที่ผู้ใช้สามารถเปิดวีดิโอที่มี
อยู่ในรายการได้ทันที โดยไม่ค านึงว่าก าลังให้บริการรายการใดให้กับใคร อยู่ในขณะนั้น พร้อมทั้ง
ความสามารถในการควบคุมการเล่นได้ด้วยตนเองผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยรูปแบบของ
วิดีโอออนดีมานด์ที่ใช้ในการเรียนการสอน เช่น วิดีโอบรรยาย (Lecture video), วิดีโอที่น าเสนอ
ปัญหา (Problem base video), วิดีโอกรณีตัวอย่าง (Case study video) วิดีโอช่วยสอน (Video 
assisted instruction) วิดีโอเสมือนจริง (Augmented reality video) โดยที่มีการออกแบบและน า
เทคนิคต่างๆ เข้ามาใช้ในการออกแบบวิดีโอเช่นการแทรกเทคนิคการตั้งค าถาม การซ้อนภาพ 
(Chroma key) เช่นวิดีโอของผู้สอนที่ก าลังบรรยายซ้อนอยู่กับสไลด์การน าเสนอ รวมไปถึงขั้นตอน
ของการถ่ายท า การใช้กราฟิก ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนหรืออาจจัดอยู่ในรูปแบบของ สตรีมมิ่ง
วิดีโอ (Streaming video) รวมไปถึง วิดีโอบันทึกการสอน (Lecture capture) ซึ่งเป็นระบบของการ
บันทึกกิจกรรมการเรียนการสอนภายในห้องเรียน (Classroom-based activities) โดยที่ระบบ
สามารถบันทึกภาพของผู้สอนในขณะก าลังสอนและหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ผู้สอนก าลังบรรยาย เช่น 
สไลด์ประกอบการบรรยาย วิดีโอที่น าเสนอทั้งภาพและเสียง รวมไปถึงการเคลื่อนไหวของหน้าจอ
ผู้สอนทั้งหมด รูปแบบของวิดีโอชนิดต่างๆได้น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลในการเรียน
แบบเปิดโดยการจัดการเรียนการสอนอาจมีองค์ประกอบพ้ืนฐานคือ Virtual Class room, 
Electronic Courseware, E-testing, Chat and communication, Assigned Project, Online 
Library and Link และหลายมหาวิทยาลั ยก็นิ ยมใช้  โดยการจัดการศึกษาทางไกล เป็น 
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การจัดการเรียนการสอน เน้นการศึกษาด้วยตนเอง ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดเวลาศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง ก าหนดสถานที่เรียนเอง ก าหนดเวลาเรียนด้วยตนเอง ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่สถานที่
เดียวกันแต่อาศัยสื่อการเรียนการสอน เป็นการสื่อสาร 2 ทางอย่างมีปฏิสัมพันธ์กัน (Two-way 
interactive) นับว่าเป็นการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ถือว่าเป็นการศึกษาวิธีหนึ่งในการศึกษา  
ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนที่อาศัยสื่อการเรียน เทคโนโลยีต่างๆ เป็นหลักในการเรียนการสอน 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือมีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้เรียนด้วยกัน และ
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้สอนตามเวลานัดหมาย และอาจมีการสอนเสริมโดยการพบกันควบคู่ไปด้วย 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถซักถามปัญหาจากผู้สอนเอง หรือผู้สอนเสริม โดยการศึกษาอาจจะอยู่ในรูปแบบ
ของการศึกษาอิสระ การศึกษารายบุคคล หรือรูปแบบของมหาวิทยาลัยแบบเปิดก็ได้ (E. J. Burge & 
Frewin, 1985; Holmberg, 1989; Mugridge, 1991; กิดานันท์ มลิทอง, 2548; ชัยยงค์ พรหมวงค์, 
2543; วิจิตร ศรีสอ้าน, 2549) 

 
5.3 กระบวนการผลิตวิดีโอ (Video production) 

Riordan (2012) ได้น าเสนอกระบวนการผลิตวิดีโอประกอบไปด้วยขั้นตอนของก่อนการผลิต 
ขั้นการผลิต และหลังการผลิต และกล่าวถึงความส าคัญของวิดีโอ คือ วิดีโอ มีคุณสมบัติดังนี้   
(1) สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลง (See something happen) (2) ช่วยในการเล่าเรื่อง หรือบอก
เรื่องราวต่างๆ (Tell a story) และ (3) ดึงดูดความสนใจของผู้ชม (Emotional engagement) และ
สิ่งที่ไม่ควรมีในวิดีโอคือ (1) การใช้ข้อมูลในลักษณะของตัวเลขที่ซับซ้อน (Complex numerical 
information) และ (2) การใช้ค าท่ีเข้าใจยาก (Difficult words) 

ในแตล่ะขั้นตอนของการผลิต แบ่งออกเป็น 3 ขั้นคือ 
1. ขั้นก่อนการผลิต (Pre Production) คือ การวางแผน เนื้อหา บท (Planning / Content  

/ Scripting) 
1.1 วางแผน (Planning) แบ่งออกเป็น ก าหนดวัตถุประสงค์ / ก าหนดเป้าหมาย / 

จัดล าดับขั้นตอนการท างาน / ก าหนดรูปแบบของการถ่ายท า / ก าหนดสถานที่ถ่ายท า / ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละ ขั้นตอน (Production team) / ก าหนดงบประมาณ ค่าใช้จ่าย 

1.2 เนื้อหา (Content) คือ การหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ / วิเคราะห์ข้อมูล เรียบเรียง
เนื้อหาให้ถูกต้อง 

1.3 บท (Scripting) คือการก าหนด Theme / เขียนบท Script , Shooting script / 
ก าหนด storyboard / ตรวจแก้ไขก่อนน าไปถ่ายท า 

2. ขั้นการผลิต (Production) คือขั้นของการถ่ายท า Studio Production / On location 
shooting (Indoor, Outdoor) ซึ่งในข้ันตอนนี้ต้องเตรียม 
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2.1 อุปกรณ์ (Preparation - kit) สิ่งที่ต้องเตรียมคือ Camera / Tripod / Microphone/ 
Headphones / Lights 

2.2 องค์ประกอบของภาพ (framing and composition) ประกอบไปด้วย Long Shot 
/ Medium Shot / Close up / Rule of Thirds / Headroom / Lead them on / Background 
/ Camera movements: Pans, Tilts, Zooms / Lighting requirements / Audio / Camera 
techniques 

3. ขั้นหลังการผลิต (Post Production) คือ ขั้นของการตัดต่อและคอมพิเตอร์กราฟฟิก 
(Editing (video, sound) / Effect) จะประกอบไปด้วย 

3.1 Software/Hardware ที่ ใ ช้ ก ารตั ดต่ อแบ่ งออก เป็ น  Basic: imovie, window 
movie maker/online: Youtube / prosumer: premire, finalcut, sonyvegas, edius เป็นต้น 

3.2 การตัดต่อ (Editing) มีขั้นตอนดังนี้ Import resources / Editing / Render your 
Video / Export รวมถึงการ Add: transitions / audio (music, voice over, sound effects) / 
titles and credits / text, credits, graphics and animation / special effects (filters, green 
screen) 
 
5.4 การออกแบบการเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอ (Instructional design in video) 
 มีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การเรียนการสอนและลักษณะการสร้างแบบจ าลองของ
ความรู้ที่อยู่ในสื่อการสอนวิดีโอ ซึ่งเป็นวิธีการที่ดี และสามารถช่วยในการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วคือ
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับทั้งสองวิธีการที่ดีและวิธีการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วคือ  (Clark & Salomon, 
1988) 

1. การซูม (Zoom) ในรายละเอียดสามารถช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ทักษะในการปฏิบัติ  
2. การใช้ลูกศร หรือวงกลมและตัวอักษร จะสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเลือก

ปฏิบัติตามได้ดี 
3. การใช้ภาพเคลื่อนไหวแบบ 2 มิติ (Animations) การถ่ายภาพในช่วงเวลาหนึ่งๆ แล้ว

ย่อเวลาให้น้อยลง (Time lap) หรือการหยุดเล่นชั่วคราวระหว่างการเล่นวิดีโอ จะช่วยให้ผู้เรียน
พัฒนาการวิเคราะห์ทักษะต่างๆ ที่เก่ียวข้อกับหัวข้อท่ีเรียน   

4. เสียงที่มีประสิทธิภาพและชื่อเรื่องสามารถให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและ
เกิดความต่อเนื่องกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย การออกแบบการเรียนการสอน
สามารถใช้ประโยชน์ของเสียงที่จะให้ความสนใจและได้รับการมีส่วนร่วมทางอารมณ์กับหัวข้อ หรือ
ปัญหา (Fosnot, 1996) 
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Romiszowski (1981) กล่าวว่าลักษณะของการเรียนรู้ที่ใช้ในการออกแบบวิดีโอประกอบ 
ไปด้วย ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ เป้าหมายการเรียนรู้ การประเมินผล และประเภทของการเรียนรู้ที่แบ่ง
ออกเป็น การดึงดูดความสนใจ การอธิบาย การมองเห็น และการกระท า โดยสามารถอธิบายตาม
วัตถุประสงค์แล้วอธิบายถึงวิธีการที่จะออกแบบวิดีโอได้ดังภาพดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.12  ลักษณะของการเรียนรู้ที่ใช้ในการออกแบบวิดีโอ 
Brecht (2012) ได้ท าการออกแบบวิดีโอ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดเข้าใจในกรอบความคิด 

เนื้อหา และปัญหา แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะโดยวิดีโอเรียงล าดับการออกแบบวิดีโอช่วยให้เข้าใจใน
กรอบความคิด เนื้อหา และปัญหา คือ 

วิดีโอแบบที่ 1 คือการบันทึกภาพจาก Software แทนการใช้ Microsoft PowerPoint 
เพ่ือที่จะลดการใช้ Microsoft PowerPoint ลดการใช้คีย์บอร์ด การบังคับบทเรียน และการใช้  
Pointer ระหว่างการบรรยาย ส่งผลมากท่ีสุด 

วิดีโอแบบที่ 2 คือใช้วิดีโอในแบบที่ 1 โดยผู้เรียนสามารถหยุดการเล่นวิดีโอ ได้ด้วยตนเอง 
ส่งผลรองลงมา 

วิดีโอแบบที่ 3 คือการออกแบบโดยใช้ Microsoft Word, PowerPoint, and Excel ในการผลิต 
และในการบรรยายมีการใช้คีย์บอร์ด การเลือนหน้าจอ และการใช้ pointer ระหว่างการบรรยาย 
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5.5 หลักการในการใช้วิดีโอในการเรียนการสอน (General Principles of Video Use in the 
classroom) 

โดยพ้ืนฐานแล้วประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนโดยใช้วิดีโอสามารถแบ่งออกเป็นสามส่วนใน
วิธีการเรียนการสอน ในรูปแบบนี้วิดีโอถูกมองว่าเป็นกิจกรรมในการเรียน โดยแบ่งออกเป็น ขั้นก่อน
เริ่มกิจกรรม (Pre-activity) ขั้นด าเนินกิจกรรม (Activity) และขั้นหลังกิจกรรม (Post-activity) โดย
ในแต่ละข้ันมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นก่อนเริ่มกิจกรรม (Pre-activity)  
มีจุดประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมในเรื่องของประสบการณ์ให้กับผู้เรียน ส าหรับการเรียนรู้

ที่มีประสิทธิภาพผู้เรียนจะต้องมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง เป็นเจ้าของ และได้รับประโยชน์จากการเรียน 
กิจกรรมการเรียนรู้ต้องเกี่ยวข้องกับงาน หรือการด าเนินชีวิต และความรู้เบื้องต้นที่ผู้เรียนมีอยู่แล้ว ใน
ขั้นนี้ท าให้การมีส่วนร่วมของผู้เรียนมากข้ึน โดยวิธีการดังนี้ 

1.1 การพูดคุยกับผู้เรียนว่าท าไมพวกเขาจะไปศึกษาในเรื่องนี้ โดยยกตัวอย่าง และให้
โอกาสส าหรับการให้ความคิดเห็น อภิปรายในวิดีโอที่ได้เรียนไป 

1.2 วิดีโอที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อในการศึกษา ให้ผู้เรียนระดมความคิดเห็นหรือความเข้าใจ 
หลังจากการเรียนจากวิดีโอ แล้วสรุปออกมาอาจจะใช้เครื่องมือแผนผังความคิด แผนภาพ เพ่ือ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด เข้ามาช่วยในการสรุป 

1.3 มุ่งความสนใจไปที่ความเกี่ยวข้องของหัวข้อวิดีโอกับการใช้ชีวิต หรือหัวข้อควร
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน หรือการใช้ชีวิต ของผู้เรียนโดยผ่านการอภิปราย  

1.4 ให้ผู้เรียนเลือกวิดีโอจากรายชื่อของวิดีโอทั้งหมด หรือรายชื่อที่แนะน าอยู่ แล้วให้
ผู้เรียนเขียนบอกเหตุผลของการเลือกวิดีโอ  

1.5 ให้ผู้เรียนมองภาพรวมของเนื้อหาวิดีโอ ที่ได้จากการอภิปราย หรือแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ว่าเนื้อหานั้นเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของผู้เรียนหรือไม่ หรือมีความคล้ายหรือแตกต่าง
กันอย่างไรจะท าให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความคิดของตนเองได้ 

1.6 อธิบายค าศัพท์ที่ผู้ เรียนไม่คุ้นเคย หรือเตรียมความพร้อมของค าศัพท์ที่จ าใ น 
การเรียนโดยใช้วิดีโอ  

2. ขั้นกิจกรรม (Activity) 
คือการใช้วิดีโอเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ความหลากหลายของวิธีการสามารถใช้ใน

การส่งเสริมการเรียนรู้การใช้งานโดยใช้วิดีโอ (National Film Board, 1992; Plowman, 1988)  
กลยุทธ์ที่แตกต่างกันออกไปถูกน ามาใช้กับการเรียนโดยใช้วิดีโอ โดยเลือกกลยุทธ์ให้สัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ สามารถอธิบายได้คือ 
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2.1 มุ่งเน้นที่ค าถาม (Focus questions) 
ค าถามสามารถน ามาใช้ในการก าหนดทิศทางความสนใจของผู้เรียน จากรายละเอียดที่

หลากหลาย หรือมุมมองที่กว้าง ท าให้ผู้เรียนอยู่ในขอบเขตที่จ ากัดของเนื้อหาที่ส าคัญ โดยผู้สอนจะใช้
ค าถามที่สามารถกระจายรอบๆชั้นเรียน หนึ่งในวิธีการคือวิธีการกลุ่ม เมื่อกลุ่มผู้เรียนกลุ่มละสามคน
เรียนจากวิดีโอเรียบร้อยแล้วจะได้รับสามค าถามที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือเป็นการตรวจสอบ และ
อภิปราย หรือตรวจสอบมุมมอง ความเข้าใจของผู้เรียน กลุ่มเรียนกลุ่มเล็กๆ ยังสามารถใช้ค าถามใน
การก าหนดจุดสนใจได้ โดยการใช้ค าถามในการปรึกษาในรายละเอียดต่าง 

2.2 ดูตารางการท างาน (Viewing worksheets) 
การท าใบงานให้ผู้เรียน อาจเป็นลักษณะของการเติมค า หรือ การใช้แผนภาพเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ทักษะการคิดขั้นสูง ให้ผู้เรียนเปรียบเทียบข้อมูลในวิดีโอหรือสังเคราะห์
ข้อมูลและความสัมพันธ์จากความแตกต่างกันของวิดีโอ ซึ่งจ าเป็นต้องให้เวลากับผู้เรียน เพราะอาจจะ
ต้องใช้เวลาการดูวิดีโอ การหลุดระหว่างการดู 

2.3 ผู้เรียนสามารถใช้แผนภาพ (Diagram)  
เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดหรือความคิดที่ก าลังดูในวิดีโอ โดยใช้แผนภาพ 

(Ven diagrams) ซึ่งเป็นแผนภาพที่เชื่อมโยง แนวคิดที่ระบุไว้โดยใช้รูปทรงเรขาคณิตที่จัดในลักษณะ
ที่จะแสดงความสัมพันธ์ เช่น อยู่ภายใน หรือ เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งใด หรือ จะแยกจากกัน และ 
การวิเคราะห์แบบกราฟิก (การเปรียบเทียบความแตกต่าง / ตารางตัวอย่าง)  

2.4 ดูกับหยุด (View with stops) 
การดูวิดีโอด้วยความสนใจโดยเลือกจุดที่ให้วิดีโอหยุดเล่นชั่วคราว สามารถเพ่ิมความ

สนใจ และความผูกพันกับหัวข้อ ครูสามารถใช้ค าถามหรือกลยุทธ์ในการอภิปรายกับผู้เรียนกลุ่มใหญ่
หรือกลุ่มย่อย ได้คือ 

- ให้ผู้เรียนท านาย เหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน ตามการกระท า 
- ให้ผู้เรียนสรุป หรืออ้างถึง ก าหนดสมมุติฐานได้  
- ให้ผู้เรียนเลือกเก่ียวกับการก าหนดรายละเอียดที่ส าคัญ 
- ให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ความคิดในวิดีโอโดยที่ผู้เรียนไม่เคยเห็นมาก่อนหน้านี้ 

2.5 การดูโดยไม่มีเสียง (View without the sound track)  
คือ การใช้วิดีโอที่ไม่มีเสียงบรรยายจากผู้สอน วิดีโอบางอย่างในสถานการณ์ที่การเรียน

การสอนอาจจะไม่จ าเป็นต้องใช้เสียงบรรยาย เพ่ือให้ผู้เรียนได้ดูวิดีโออย่างเงียบๆ วิธีนี้อาจช่วยให้
ผู้เรียนสนใจ และสร้างค าบรรยายขึ้นมาด้วยตัวผู้เรียนเอง  
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2.6 การดูโดยไม่ใช้ภาพ (Viewing without visuals) 
แม้ว่าจะไม่ค่อยมีใครใช้เทคนิคนี้ แต่ก็สามารถน ามาใช้เป็นครั้งคราวโดยที่การสร้างภาพ

ผู้เรียน เกี่ยวกับเนื้อหาที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งให้ผู้เรียนได้ยินแต่เสียง ภาพอาจจะอธิบายได้ไม่
เท่ากับเสียงที่บรรยายในบทเรียน 

3. ขั้นหลังกิจกรรม (Post-Activity) 
คือ การรวบรวมประสบการณ์การเรียนโดยใช้วิดีโอเข้าด้วยกัน โดยประสบการณ์ของผู้เรียนที่

ได้ดูวิดีโอแล้ว ประสบการณ์จะไม่หยุดทันที ควรมีการติดตาม ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รวบรวมข้อมูล 
ส ารวจความคิด หรือศึกษาแนวคิดที่มีอยู่ในวิดีโอ กลยุทธ์ที่หลากหลายที่มีอยู่ถูกน ามาจัดอยู่ในขั้นหลัง
กิจกรรมหลักหลังการเรียนโดยใช้วิดีโอ กลยุทธ์เหล่านี้สามารถน ามารวมความรู้ หรือขยายความรู้ของ
ผู้เรียน เพ่ือความเข้าใจใหม่ดังนี้    

3.1 ด าเนินกิจกรรมในการเรียนการสอนต่อไปเช่น การทดลอง การศึกษานอกสถานที่ 
ละคร ศิลปะบทกวี เป็นต้น 

3.2 จัดท าโครงการวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดหรือหัวข้อที่ได้มาจากวิดีโอ 
3.3 การอภิปรายในชั้นเรียนหรือกลุ่มเล็กๆ ในการให้แนวคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น 

หรือประเด็นข้ึนมา 
3.4 ให้ผู้เรียนเขียนเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้มาหรือเกี่ยวกับการตอบสนองในการเรียน เพ่ือ

เปรียบเทียบกับผู้เรียนคนอ่ืนและเก็บไว้เป็นข้อมูลในลักษณะของบทความเพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมอง
ข้อคิดเห็นระหว่างผู้เรียน 

3.5 กิจกรรมเพื่อวิเคราะห์ปัญหาหรือข้อมูลจากวิดีโอ ในลักษณะของใบงาน 
3.6 การท างานกลุ่มย่อยเกี่ยวกับปัญหาที่เกี่ยวข้องโดยใช้วิดีโอ 

กิจกรรมหลังการเรียนโดยใช้วิดีโอ อาจะถูกมองว่าเป็นแนวทางในความส าเร็จ การดูวิดีโอนั้น
ผู้เรียนจะมีแรงจูงใจที่จะแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติมหรือไม่ ผู้เรียนจะมีความพร้อมที่จะใช้ความคิดหรือ
แนวคิดของวิดีโอและน าไปใช้ในสถานการณ์ของตนเองหรือไม่ โดยธรรมชาติของวิดีโอแล้ว วิดีโอไม่ได้
มักจะเป็นเป้าหมายหลักส าหรับการเรียนรู้ในระยะยาว เป็นส่วนหนึ่งของบริบทของการเรียนรู้  

JISC digital media (2015) น าเสนอเก่ียวกับวิดีโอกับโครงสร้างในการรับรู้ คือแผนการสอน
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิดีโอ สามารถแบ่งออกเป็นสามขั้นตอน คือ ขั้นก่อนการรับชม (Pre-viewing) 
ขั้นการรับชม (Viewing) และข้ันหลังการรับชม (Post-viewing) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นก่อนการรับชม (Pre-viewing) 
เป็นขั้นตอนเพ่ือเตรียมความพร้อมนักเรียนส าหรับสิ่งที่พวกเขาก าลังจะได้เห็นและเป็นการ

แนะน าหัวข้อโดยกว้างให้ผู้เรียนได้ทราบถึงขอบเขตเนื้อหาของการเรียน ส่วนหนึ่งส่วนใดของวิดีโอที่
เชื่อว่าจะท้าทายผู้เรียนหรือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน สามารถน ามาเสนอในขั้นตอนนี้ และข้ันก่อน
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การรับชมเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนอาจจะใช้การระดมสมองเพ่ือเน้นความสนใจของ
ผู้เรียน 

2. ขั้นการรับชม (viewing) 
ควรมีความต่อเนื่องจากขั้นแรก โดยให้ผู้ เรียนได้รับมอบหมายงาน  กิจกรรม ในการ

ด าเนินการในขณะที่ดูวิดีโอ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับเนื้อหาของวิดีโอ จุดที่หยุดชั่วคราว
ระหว่างการเล่นของวิดีโอ ที่ผู้สอนก าหนดไว้ล่วงหน้า จะท าหน้าที่ในการดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 
โดยให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นระหว่างการรับชม  

3. ขั้นหลังการรับชม (Post-viewing) 
หลายประเภทของกิจกรรมที่อาจติดตามจากการดูวิดีโอ เนื้อหาอาจจะใช้ในการเริ่มต้นการ

อภิปรายรายงานของแต่ละคน หรือเป็นกลุ่มอาจจะมีการเขียนจากมุมมองที่แตกต่างกันหรือผู้เรียน
สามารถแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์ต่อไป 

Boyd et al. (2008); T. Lawson and Comber (2005); Warry (2011) กล่าวว่า สิ่งที่ท า
ให้การประชุมทางไกล (Video conferencing) ประสบความส าเร็จคือความส าเร็จของการประชุม
ทางไกล มักขึ้นอยู่กับความกระตือรือร้นของผู้สอน และองค์ประกอบต่างๆดังนี้ 

1. การวางแผนก่อนการประชุม (Pre-conference planning) ผู้สอนควรก าหนดข้อตกลง
เบื้องต้น และการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ หรือสื่อการสอนประกอบการประชุม 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียน ที่ชัดเจน และมีการเชื่อมโยงกับหลักสูตร  ล าดับหัวข้อ
ต้องสอดคล้องกับเนื้อเรื่องที่จะสอน 

3. การเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเกี่ยวกับสิ่งที่คาดหวังของผู้เรียน พูดคุยเก่ียวกับการปฏิบัติ 
ข้อบังคับ กฎต่างๆในการประชุมทางไกล 

4. ระยะเวลาในการประชุมทางไกลอาจจะอยู่ระหว่าง 20-60 นาทีขึ้นอยู่กับอายุ และขนาด
ของกลุ่ม ซึ่งการใช้เวลา 40-45 นาที เป็นเวลาที่ใช้มากที่สุด 

5. ปัญหาทางเทคนิค ก่อนการประชุมควรมีการเตรียมความพร้อมกับอุปกรณ์ หรือ 
software และมีวิธีส ารองเสมอ หรือแผนส ารองเมื่อเกิดข้อขัดข้องในการเชื่อมต่อ 

6. ห้องที่ใช้ในการการประชุมทางไกลควรเป็นห้องที่เงียบ โดยปราศจากเสียงรบกวนจาก
ภายนอกรูปแบบของห้องจะมีผลต่อการใช้งาน  
 สมสิทธิ จิตรสถาพร (2547) ยังได้กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมของผู้สอน และผู้เรียนควรมี
การใช้งาน ทดสอบระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ก่อน หรือทดสอบกับผู้สอนในบางครั้ง และในเรื่องการ
แต่งกายของผู้เรียนเมื่อเข้าประชุมทางไกล ฉากหลังของห้องของผู้เรียน เป็นสิ่งจ าเป็นต้องสร้าง
ข้อตกลงร่วมกัน 
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5.6 การประเมินวิดีโอเพื่อใช้ในการเรียนการสอน 
 การใช้งานที่มีประสิทธิภาพของวิดีโอควรเริ่มต้นด้วยการที่ผู้สอนเลือกวิดีโอ ในการตัดสินใจ 
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน และแจ้งให้ผู้เรียนทราบและปฏิบัติตามควรจะเป็นวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน
และกระตุ้นให้ผู้เรียนต้องการที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับหัวข้อ ให้มีประสิทธิภาพด้านการศึกษา วิดีโอ
ต้องสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้กับนักเรียนและช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ มีแนวทางดังนี้ 

1. การตั้งชื่อวิดีโอควรจะเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลมากกว่า การตัดสินใจเพียงคนเดียว  
กลุ่มการตัดสินใจ จะช่วยเพ่ิมมุมมองของผู้เรียนหรือเพ่ือขยายฐานประสบการณ์ในการก าหนดวิดีโอที่
มีประสิทธิภาพทางการศึกษา 

2. มุมมองของผู้เรียนเมื่อได้ดูวิดีโอที่ผู้สอนเตรียมไว้ไห้ อาจได้รับความรู้หรือมุมมองที่
แตกต่างจากการที่ผู้สอนเลือก วิดีโอที่ดึงดูดความสนใจของผู้สอนอาจไม่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน 

3. บางครั้งผู้สอนมีการประเมินคัดเลือกวิดีโออยู่แล้ว  มันจะมีประโยชน์เพ่ือใช้ในการหารือ
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินก่อนที่จะด าเนินการขั้นตอนการคัดเลือกและใช้เกณฑ์การประเมินตลอด
การคัดเลือกและการอภิปราย 
 
5.7 ประโยชน์ของการใช้วิดีโอในการเรียนการสอน 

Smaldno, Lowther, and Russell (2012) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้วิดีโอเป็นสื่อ 
หรือทรัพยากรในการเรียนรู้ ช่วยพัฒนาการทางด้านการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 

1. Cognitive Domain ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจ และรับสาร เกิดเป็นความจ าได้
โดยการใช้ เสียง สี ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน รวมไปถึงการแสดง
กระบวนการ ขั้นตอนการท างานต่างๆ ในแต่ละเนื้อหาได้ง่าย 

2. Affective Domain วิดีโอสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน เกิดความอยากเรียน หากผู้เรียนมี
แรงจูงใจในการเรียนแล้ว จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. Psychomotor Domain วิดีโอช่วยแสดงขั้นตอน และรายละเอียดต่างๆ ในการ
เคลื่อนไหว เป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนท าตาม รวมไปถึงการบันทึกการเรียนการสอนหน้าชั้น หรืองาน
น าเสนอหน้าชั้นของผู้เรียน แล้วมาศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะในการน าเสนอหน้าชั้น อีกท้ังการใช้ Video 
call แสดงการโต้ตอบของผู้เรียนและผู้สอนแบบ real time ในการสาธิตการท างานต่างๆ 

4. Interpersonal Domainเป็นการน าวิดีโอมาเป็นตัวอย่าง หรือเหตุการณ์ต่างๆ  
ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ เพ่ือให้ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างชั้นเรียน และช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ทางการเรียน 
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Denning (2015) กล่าวว่า วิดีโอสามารถเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสื่อสารเพ่ือการสร้างแรงจูงใจ
ของผู้เรียน และยังช่วยในการส่งเสริมการอภิปรายและการสะท้อนความคิดเก่ียวข้องแต่ละบุคคล หรือ
การสื่อสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องเดียวกันได้ อีกท้ังได้กล่าวถึงจุดแข็งของวิดีโอไว้ดังนี้ 

1. วิดีโอสามารถน าเสนอข้อมูลภาพที่เป็นเรื่องยากที่จะถ่ายทอดในรูปแบบอ่ืนๆ โดย
วิดีโอจะดึงดูดความสนใจ ความรู้สึก เช่น การให้ผู้เรียนได้มองเห็นถึงการเดินบนดวงจันทร์ การเยี่ยม
ชมภูเขาไฟระเบิด  

2. วิดีโอช่วยให้ผู้เรียนได้ออกเดินทางและไปสถานที่ต่างๆ และย้อนกลับเวลาได้ โดย
การศึกษาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาแล้ว ประวัติศาสตร์ต่างๆ การใช้ชีวิต การเรียนการสอนในอดีตเป็นต้น 
ซึ่งวิดีโอจะอธิบายให้เห็นถึงอารมณ์ ความรู้สึกมากกว่าภาพนิ่ง  

3. วิดีโอช่วยในการสาธิตในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และอธิบายถึงกระบวนการทางร่างกาย 
การเคลื่อนไหวทางด้านร่างกาย การท าให้วิดีโอช้าเพ่ือให้ขั้นตอน หรือเน้นย้ าอะไรบางอย่าง วิดีโอที่
ฉายซ้ า หรือเล่นแล้วให้กลับมาแสดงใหม่ เพ่ือเป็นการเน้นย้ าผู้เรียน หรือก าลังท าให้เหตุการณ์นั้นหรือ
ภาพนั้นเกิดค าถามกับผู้เรียน หรือวิดีโอที่เร่งความเร็วที่ใช้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง เช่นการทดลอง
ต่างๆ และยังแสดงให้เห็นภาพผ่านกล้องจุลทรรศน์ การถ่ายภาพทางดาราศาสตร์ การถ่ายภาพ
กลางคืนและถ่ายภาพในช่วงเวลาหนึ่งๆ แล้วย่อเวลาให้น้อยลง (Time lap ) 

4. วิดีโอสามารถใช้ในการสร้างรูปแบบพฤติกรรมเชิงบวกและเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน 
ในการเรียน เช่นการใช้วิดีโอเพ่ือน าเข้าสู่บทเรียน แนะน าการเรียน แสดงให้เห็นขั้นตอนของการเรียน
ทั้งหมด เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในแต่ละล าดับขั้นการเรียนรู้ 

5. วิดีโอยังเป็นการส่งสาร ก าหนดเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ขึ้นมาซึ่งเป็นเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ท่ีอันตราย ให้กับผู้เรียน เพื่อส่งเสริมการอภิปรายในชั้นเรียน 

6. วิดีโอช่วยลดข้อจ ากัดทางความสามารถในการอ่านของผู้เรียน คือ  ถ้าหากเป็นการ
เรียนโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ อาจมีผู้เรียนจ านวนมากที่มีความยากล าบากในการอ่าน และพลาดโอกาส
ทางการเรียนรู้แต่ในมุมมองของวิดีโอผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เปรียบเสมือนเป็นภาษาที่สอง โดยขึ้นอยู่
กับความสามารถของนักออกแบบการสอน และเนื้อหาที่สอน 

Comber, Fisher, and Wadsworth (2004); Gage et al. (2002); Tony Lawson et al. 
(2010) กล่าวว่าการใช้การประชุมทางไกล (Videoconferencing) มีประโยชน์ในการเรียนการสอนดังนี้ 

1. แรงจูงใจของผู้ เรียนที่เพ่ิมขึ้น คือการได้ใช้เครื่องมือ และความแปลกใหม่ของ
เทคโนโลยีที่จะมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกันกับหัวข้อการบรรยาย ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน 

2. เป็นการฝึกและปรับปรุงทักษะการพูดและทักษะฟัง 
3. การเพ่ิมขึ้นของความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

อภิปรายแบบเปิด 
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4. ผู้เรียนได้ทดลองใช้เทคโนโลยีทักษะที่มีประโยชน์ส าหรับการใช้ชีวิต หรือการท างาน 
5. ได้แลกเปลี่ยนทางด้านภาษากับผู้เรียนหรือผู้สอนที่อยู่ในประเทศท่ีต่างกัน 
6. ได้แลกเปลี่ยนทางทางวัฒนธรรมของผู้เรียนในการเรียนการสอนที่มีผู้สอน และผู้เรียน

อยู่ในประเทศที่ต่างกัน  
Greenberg and Zanetis (2012) ได้บอกถึงประโยชน์ของวิดีโอในการเรียนการสอนใน

รูปแบบต่างๆ คือ 
1. การเรียนการสอนขั้นสูง ในวิชาวิทยาศาสตร์เช่นคณิตศาสตร์ฟิสิกส์และดาราศาสตร์

ชีววิทยาอนุญาตให้นักศึกษาที่จะท าความเข้าใจของแนวคิดที่ซับซ้อนโดยการเสริมสร้างการเชื่อมโยง
ระหว่างความคิดนามธรรมและการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ 

2. ห้องเรียน วิดีโอจะช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะเดินทางไปยังสถานที่ห่างไกลนอก
ห้องเรียนโดยไม่ต้องออกจากโรงเรียน การเรียนสตรีมมิ่งวิธีการหนึ่งที่ผสมผสานด้วยวิธีการออนไลน์
อ่ืนๆ ของการสื่อสารเป็นหนึ่งในหลายวิธีในการสร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนสามารถใช้หลักสูตรระดับ
วิทยาลัยที่พวกเขาต้องการ 

3. การศึกษาทางไกล เพ่ือให้หลักสูตรการบรรยายและอาจารย์สามารถเข้าถึงประชากร
ในพ้ืนที่ห่างไกลและยังให้กับผู้เรียนที่มีความพิการหรือที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

4. การท างานร่วมกันของผู้เรียนทั่วโลก เทคโนโลยีวิดีโอสามารถช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมต่อ
กับเพ่ือนร่วมงานที่ตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัยแตกต่างกันและในประเทศที่แตกต่างกันเพ่ือให้พวกเขา
สามารถโต้ตอบในวัฒนธรรมที่แตกต่างแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเรียนรู้จากกันและกัน 

5. การคมนาคม วิดีโอยังสามารถใช้ในการสตรีมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน/ 
ข้อมูลหรือความบันเทิงที่พ้ืนที่ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย เช่นโรงอาหาร หอประชุมและสนามกีฬา 

6. การพัฒนาวิชาชีพ โดยใช้เทคโนโลยีวิดีโอได้รับการพิสูจน์ที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในการฝึกอบรมครูเมื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดการ
บันทึกและการประเมินตัวเองและการใช้ประโยชน์จากโอกาสในการพัฒนาอาชีพพวกเขา 

7. การเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานวิชาการ ในด้านการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือ
วิดีโอและมัลติมีเดียที่สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 

7.1 เกรดและประสิทธิภาพการท างาน (Grades and performance) Video on 
Demand ได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเกรดและทดสอบประสิทธิภาพผ่านจ านวนมากของการศึกษาที่
ด าเนินการโดยวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย การศึกษาบางส่วนได้น าไปสู่ข้อสรุปว่าผู้เรียนที่มีส่วนร่วมใน
การชมสตรีมม่ิงวิดีโอ ของเพ่ือนที่อยู่ในห้องเรียนแบบ Face to face 

7.2 การเตรียมความพร้อมโรงเรียน (School readiness) โทรทัศน์การศึกษาแสดง
ให้เห็นว่ามีผลกระทบในเชิงบวกต่อการเตรียมความพร้อมโรงเรียนรวมทั้งตัวอักษรและจ านวนการรับรู้ 
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ความสัมพันธ์เชิงบวกได้พบระหว่างการดูในวัยเด็กของโทรทัศน์การศึกษาและองค์ความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในระดับ Pre school และวิทยาลัย 

7.3 ความสามารถในการท างานร่วมกันของผู้เรียน (Student’s collaborative 
abilities) การเข้าถึงวิดีโอเห็นได้ชัดว่าสนับสนุนให้ผู้เรียนในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ผ่านการท างานร่วมกันกับคนอ่ืนๆ ที่มีนัยส าคัญส าหรับการปฏิบัติงานในอนาคตของโลกที่ขับเคลื่อน
ด้วยการท างานเป็นทีมมากขึ้นโดยการท างานร่วมกันและการรับรู้ถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

7.4 การพัฒนาทางด้านวิชาการ (Overall academic development) โทรทัศน์
การศึกษาสามารถมีผลในเชิงบวกเกี่ยวกับการพัฒนาทางปัญญาและวิชาการของเด็ก ในท านอง
เดียวกันการศึกษาจ านวนมากเริ่มที่จะยืนยันว่าการเรียนรู้ แบบผสมผสานที่รวมกันของการเรียนใน
ห้องเรียน และเรียนออนไลน์ จะดีกว่าหรือเหมือนกับการเรียนในห้องเรียนตามปกติด หรือการเรียน
ออนไลน์อย่างเดียว รวมถึงการเรียนรู้แบบผสมผสานมีความต้องการหรือวิดีโอเรียลไทม์เป็น
ส่วนประกอบของบทเรียน 

7.5 การเตรียมความพร้อมแรงงาน (Workforce preparation) เนื้อหาของวิดีโอ
และความรู้ที่ได้จากวิดีโอรวมถึงความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากวิดีโอเป็นเครื่องมือการสื่อสาร และ
รู้วิธีการใช้เทคโนโลยีในการผลิต หรือพัฒนาขึ้นมา รวมถึงความสามารถหลักเมื่อผู้เรียนออกจาก
มหาวิทยาลัย สามารถพัฒนาวิดีโอที่ดี สามารถเตรียมความพร้อมส าหรับแรงงานเพราะจะช่วยพัฒนา
ทักษะต่างๆ เช่นความคิดสร้างสรรค์ การสนใจในสังคม การดึงดูดความสนใจ ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ความเชื่อมั่นในตนเอง และความเข้าใจในวัฒนธรรม 

7.6 แรงจูงใจของนักศึกษา (Student Motivation) เมื่อผู้เรียนจะได้รับโอกาสใน
การสร้างผลงานส าหรับการใช้งานในชั้นเรียน ความรู้สึกของผู้เรียนจะเพ่ิมมากขึ้นซึ่งจะส่งผลต่อการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาผลงานเพ่ิมสูงขึ้นมาก ผลนี้จะผลัดกันช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผู้เรียนที่
มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งและยังก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติมเช่น นวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์ 
ความเป็นผู้น า การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการบริหารจัดการโครงการ 

7.7 ความผูกพันของผู้ เรียน (Learner Engagement) การค้นพบที่ส าคัญใน
การศึกษาหลายครั้ง แสดงให้เห็นว่าเมื่อความต้องการเนื้อหาการเพ่ิมขึ้นของการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
ผ่านทางระบบสตรีมมิ่ง การควบคุมผู้เรียนในการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนทบทวนซ้ า ส่วนของบทเรียน
และความรู้สึกว่าพวกเขาจะเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.8 กรอบความคิดของผู้เรียน (Learner conceptuality) ผู้เรียนต่างวัฒนธรรม 
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมผ่านทางวิดีโอเพราะจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา บริบทอย่างแท้จริง และ
ทราบถึงแนวคิด จะช่วยในการเ พ่ิมความตระหนักทางวัฒนธรรม และช่วยลดความกลัว 
ชาวต่างประเทศ 
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7.9 ทักษะทางสังคม (Social skills) การเพ่ิมประสิทธิภาพของทักษะทางสังคมและ
อารมณ์ของผู้เรียน เกิดข้ึนเมื่อผู้เรียนได้รับอนุญาตให้สร้างวิดีโอของตัวเองและแบ่งปันให้กับเพ่ือนของ
พวกเขา เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์การสอนของพวกเขา และเป็นส่วนหนึ่งที่มีประสิทธิภาพของ
การเรียนรู้ และเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนการสอนให้กับผู้อ่ืนส าหรับตัวผู้เรียนเอง 

7.10 ความรู้ดิจิตอลและมัลติมีเดีย (Digital and multimedia literacy) มัลติมีเดีย
ประเภทอ่ืนๆ จะช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 เช่นความคิดที่ส าคัญในการแก้ปัญหา  
การสื่อสารและการท างานร่วมกันในแบบคู่ขนาน รวมถึงการใช้วิดีโอ โดยนักศึกษาจะมีความใกล้ชิด
กับสื่อและเทคโนโลยีไอทีและใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการสร้างเนื้อหา 
 Choi and Johnson (2010) กล่าวว่าการใช้วิดีโอในการเรียนการสอน ช่วยในการเข้าใจ  
การจ า และในเรื่องของแรงจูงใจ เช่น ความสนใจ ความสัมพันธ์ ความเชื่อม่ันในตนเอง 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Choi and Johnson (2010) ได้ท าการวิจัยเรื่อง The effect of problem based video 
instruction on student satisfaction, empathy, and learning achievement in the Korean 
teacher education context ปัญหาของการวิจัยคือในการส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน วิทยาลัย 
ผู้เรียนควรมีความรู้เฉพาะทางที่เพียงพอ เพ่ือน าความรู้ที่ได้เรียนมานั้นไปประกอบอาชีพและน าไป
แก้ปัญหาในโลกความเป็นจริงวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือการศึกษาผลของการใช้งานของวิดีโอว่า
สามารถส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจการเอาใจใส่และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการเรียน 
การสอนโดยใช้วิดีโอแก้ปัญหาในนักศึกษาวิชาเอกภาษาเกาหลีในวิชาเอกการศึกษา 

ค าถามการวิจัย 
1. ผู้ เรียนที่ ได้รับการเรียนโดยใช้  วิดี โอแก้ปัญหาเป็นฐาน ( Problem base video 

instruction) กับผู้เรียนที่ได้รับการเรียนโดยใช้ ข้อความแก้ปัญหาเป็นฐาน (Problem base text 
instruction) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันหรือไม่ 

2. ผู้เรียนที่ได้รับการเรียนโดยใช้ Problem base video instruction กับผู้เรียนที่ได้รับ 
การเรียนโดยใช้ Problem base text instruction มีการรับรู้ ความสนใจ ความเอาใจใส่ ต่างกัน
หรือไม่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีวิชาเอกการศึกษา ในมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่ของประเทศเกาหลี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการศึกษาพิเศษ ( Introduction to Special 
Education) จ านวน 64 คน  

วิธีด าเนินการวิจัย  
ใช้รูปแบบการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Experimental design) โดยมีการออกแบบการวิจัยคือ

ก า ร วั ดหลั ง เ รี ย น ร ะหว่ า ง กลุ่ ม  ( Between-group posttest only experimental design) 
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เปรียบเทียบระหว่างการเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอแก้ปัญหาเป็นฐาน (Problem base video 
instruction) กับการเรียนการสอนโดยใช้ข้อความแก้ปัญหาเป็ นฐาน (Problem base text 
instruction) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็น (Survey questionnaires) และ
แบบทดสอบ (Quizzes) 

ผลการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอแก้ปัญหาเป็นฐาน Problem base video 
instruction ส่งผลทางต่อการรับรู้ ความสนใจ ความเอาใจใส่ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
มากกว่าการน าเสนอผ่านข้อความในการเรียนการสอนโดยใช้ข้อความแก้ปัญหาเป็นฐาน (Problem 
base text instruction) กล่าวคือวิดีโอเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพที่จะน าเสนอสถานการณ์ที่แท้จริง  
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียน การเอาใจใส่และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการแก้ปัญหาตาม
การเรียนการสอน การศึกษาครั้งนี้มีความส าคัญในการน าเสนอศักยภาพของการใช้การเรียนการสอน
โดยใช้วิดีโอแก้ปัญหาเป็นฐาน Problem base video instruction 

แนวคิดท่ีได้คือเป็นการน าวิธีการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem base) มาประยุกต์กับ
วิดีโอ วิดีโอที่น าเสนอออกมาจึงเป็นวิดีโอที่น าเสนอปัญหาแก่ผู้เรียน 

Geri (2011) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Students' Adoption of Online Video-Based Distance 
Learning เป็นงานวิจัยที่ต้องการทราบผลของการยอมรับวิดีโอออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ทางไกล (Online video-based distance learning) ในสภาพแวดล้อมการเรียนที่ผสมผสาน โดยท า
การวิเคราะห์ผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนในห้องเรียนวิดีโอออนไลน์ในรายวิชาพ้ืนฐานเศรษฐศาสตร์  
ใน Open University of Israel โดยวิดีโอจะมีสองรูปแบบคือบทเรียนขนาดเล็ก (Micro course) 
และบทเรียนขนาดใหญ่ (Macro course) วิดีโอบรรยายที่ได้น ามาใช้ในหลักสูตรทั้งภาคการศึกษาปี 
2009 ตลอด 6 ภาคการศึกษาซึ่ งข้อมูลที่ ได้จากการวิ เคราะห์ในภาคการศึกษาแรกทั้ง 6  
ภาคการศึกษานั้นมีผู้เรียนลงทะเบียนระหว่าง 500 คนถึง 2500คน ผลการทดลองพบว่าผู้เรียนให้
ความส าคัญกับการเรียนในห้องเรียน (Face-to-face learning) ร่วมกับการใช้วิดีโอบรรยาย 

แนวคิดท่ีได้คือ ควรมีการออกแบบการสอนโดยใช้วิดีโอทั้งในห้องเรียนและห้องเรียนออนไลน์ 
Greenberg (2009) ได้การวิจัยเรื่อง Mapping the Latest Research into Video-Based 

Distance Education วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และเป็นแนวทางส าหรับ
นักวิจัยในอนาคต ในการออกแบบการเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอ (Video based) ในการเรียน 
การสอนทางไกล การใช้วิดีโอในการเรียนการสอนทางไกล ในการศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งประเภทของการ
ใ ช้ วิ ดี โ อ  ( Video based) ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  3 ป ร ะ เ ภ ท คื อ  วิ ดี โ อ ค อ น เ ฟอ ร์ เ ร น ซ์  
(Videoconferencing) วิดีโอออนดีมานด์ (On demand video) และวิดีโอบันทึกการเรียนการสอน 
(Lecture capture) วิธีการด าเนินการวิจัยใช้ความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนของผู้เชี่ยวชาญ โดย
ประเภทของงานวิจัยของการเรียนการสอนทางไกล เป็นการเน้นผลของเทคโนโลยีและวิ ธีการสอนใน
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การเรียนออนไลน์ เรียนตามความต้องการ (On demand learning) คือความรู้ถูกส่งผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (Computer based training) โปรแกรมประยุกต์จ าลอง (Simulation 
software) เกมออนไลน์ (Online game) และระบบการจัดการบทเรียน (Course management 
system, CMS) ซึ่งถูกพบในการใช้งานส าหรับการเรียนการสอนทางไกล ต่อมาได้มีการใช้ วิดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ (Videoconferencing) สตรีมม่ิงวิดีโอ (Streaming video) และวิดีโอบันทึกการเรียน
การสอน (Lecture capture) เพราะว่า วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (Videoconferencing) และวิดีโอบันทึก
การเรียนการสอน (Lecture capture) ซึ่งได้ผลดีในวิธีการเรียนการสอนและเป็นตัวอย่างที่ดี (Best 
practices) และผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียนการสอน   

การแบ่งประเภทในการวิจัยซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1. กรณีศึกษา (Case studies) การวิจัยในรูปแบบนี้ในการศึกษาทางไกลที่มีประสบ

ความส าเร็จขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของการวิจัยเทคโนโลยีที่ใช้ เนื้อหาการเรียนการสอน  รูปแบบ 
การเรียนการสอน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างหรือผสมผสานปัจจัยบางอย่างที่ส่งผลต่อการเรียนรู้จน
ประสบความส าเร็จ 

2. เดลฟาย (Delphi studies) การวิจัยในรูปแบบนี้เป็นการใช้การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการศึกษาหรือด้านเทคโนโลยี โดยที่ผู้วิจัยจะถามค าถาม เช่น เทคโนโลยีอะไรที่ประสิทธิภาพมาก
ที่สุดส าหรับส าหรับการเรียนทางไกล จะออกแบบวิธีการสอนที่ดีโดยใช้สื่อได้อย่างไร สื่อจะส่งผลต่อ
ประเภทของการเรียนรู้ได้อย่างไร 

3. การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่ได้ (Outcome analyses) การวิเคราะห์ผลการศึกษา
รูปแบบนี้จะเปรียบเทียบผลการศึกษา (เกรด คะแนนการทดสอบและความพอใจ) ซึ่งเป็นผลมาจาก
การเรียนการสอนในการเรียนการสอนทางไกล หรือผลการเรียนเชิงปริมาณ เช่นผลของผู้เรียนที่มีต่อ
การปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ที่ใช้การประชุมทางไกล เมื่อเทียบกับผู้เรียนในห้องเรียนแบบปกติ 

4. การส ารวจ (Surveys) เพ่ือที่จะได้กลุ่มของผู้สอนที่ใช้การประชุมทางไกลในการเรียนการ
สอนจนประสบความส าเร็จ เพ่ือที่ให้โรงเรียนในชนบทเชื่อว่าประโยชน์ของการศึกษาทางไกลจะช่วยให้
ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลได้ โดยที่ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมผ่านทางการประชุมทางไกลในมหาวิทยาลัยในการ
บรรยายและร่วมในการอภิปราย คือการสร้างความน่าเชื่อถือที่ออกมาในรูปแบบของข้อมูลเชิงสถิติ 

5. การศึกษาวรรณกรรม (Literature review) ในวิธีนี้จะได้ความคิดเห็นจากวรรณกรรม
ที่มีประโยชน์มากส าหรับมุมมองที่มองที่กว้างๆ ซึ่งตจะได้ขอบเขตของการวิจัย 

แนวคิดท่ีได้คือวิดีโอในการเรียนการสอนทางไกลแบ่งออกเป็น 
1. วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (videoconferencing)  
2. วิดีโอออนดีมานด์ (on demand video)  
3. วิดีโอบันทึกการเรียนการสอน (lecture capture) 
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แนวทางในการท าวิจัยสามารถสามารถออกแบบการวิจัยในลักษณะต่างๆต่อไปนี้ 
1. กรณีศึกษา (Case studies)  
2. เดลฟาย (Delphi studies) 
3. การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่ได้ (Outcome analyses) 
4. การส ารวจ (Surveys)  
5. การศึกษาวรรณกรรม (Literature review) 

Skoretz and Cottle (2011) ได้น าเสนอประเด็นในหัวข้อ Meeting International Society 
for Technology in Education Competencies with a Problem-Based Learning Video 
Framework การประชุมนานาชาติส าหรับสมรรถนะเทคโนโลยีในการศึกษาสร้างความท้าทายส าหรับ
ครูโดยผู้เขียนเตรียมกรอบแนวคิดของการแก้ปัญหาบนวิดีโอที่เป็นแนวทางส าหรับครูในการเพ่ิมทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนบทความนี้ผู้เขียนแนะน าว่าการสอนทักษะเทคโนโลยีเป็นประเด็นที่ผู้เรียน
จ าเป็นต้องใช้ ยกตัวอย่างเช่นแนวคิดของการแก้ปัญหาบนวิดีโอ ประยุกต์ใช้ในการศึกษาระดับสูง
นอกจากนี้ ยั ง เสนอประโยชน์และข้อท้ าทายในการใช้วิ ดี โอในบริบทการเรี ยนรู้ โดยใช้ 
การแก้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning Video Framework) 

ผู้เรียนมีความต้องการการเรียนการสอนดิจิตอลดิจิตอล ในปี 2008 สมาคมเทคโนโลยีใน
การศึกษาระหว่างประเทศ International Society for Technology in Education (ISTE) มีการ
อธิบายมาตรฐานแห่งชาติของเทคโนโลยีการศึกษา คือครูต้องมีมาตรฐานการจัดเรียนการสอนในยุค
ดิจิทัลด้วยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เรียน ด้านนวัตกรรม ทักษะ 
การสื่อสาร ทักษะการท างานร่วมกัน การวิจัย และการให้ข้อมูล ใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง การแก้ปัญหา 
การเป็นพลเมืองที่ดี ผู้สอนควรตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ประเด็นที่น าเสนอมีดังนี้คือ 

1. Problem based learning  
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาพ้ืนฐาน (PBL) หมายถึงวิธีการที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง บทบาท 

ของผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน แทนที่จะส่งเนื้อหาให้ โดยการสร้างงานและ
สร้างเงื่อนไขทางความคิดของผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับการหาค้นหาค าตอบ ที่ได้มาของวิธีการแก้ปัญหา 
คือผู้สอนสร้างปัญหาขึ้นมาให้ผู้เรียนและผู้เรียนหาวิธีการแก้ปัญหา จะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการ
วางแผนในการแก้ปัญหา 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาพ้ืนฐาน (PBL) อยู่บนพ้ืนฐานของหลักการคอนสตรัคติวิส
(Constructivist) จากผลการวิจัยของ Piaget and Vygotsky ว่าบุคคลที่สร้างความรู้ผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่ไม่ซ้ ากัน ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้สังคมและ
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เชื่อมต่อประสบการณ์เป็นผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนไปมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ (Major 
& Palmer, 2001) โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน 

Problem based learning ถูกออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนที่จะค้นพบ การเลือก
ข้อมูลและบูรณาการข้อมูลมากกว่าการได้รับเนื้อหา เพ่ือที่จะพัฒนาความคิดขั้นสูง (Bloom, 1956) 
ข้อมูลจะถูกประเมินผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นข้อมูลใหม่ โดยข้อมูลต่างๆที่ผู้เรียนได้ศึกษา
ใหม่จะถูกเชื่อมโยงไปยังข้อมูลเก่า หรือเป็นการผสานประสบการณ์เดิม จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ ข้อมูล
เพ่ือการผสมข้อมูลที่มีความรู้ก่อนและประสบการณ์ วิธีที่ดีที่สุดที่จะมองเห็นการสะท้อนความคิดของ
ผู้เรียนให้เห็นถึงกระบวนการ วิธีการ คือการสร้างวิดีโอ วิดีโอจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้  

2. Digital Video 
วิดีโอดิจิตอลได้รับความสนใจทั้งครูและผู้ เรียน ครูผู้สอนก าลังใช้วิดีโอดิจิตอลใน

ห้องเรียนที่จะแนะน าและเสริมสร้างเนื้อหากลุ่มวิดีโอสั้นๆ ที่รู้จักกันคือ Learning object ในขณะที่
วิดีโอดิจิตอลมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (Boster, Meyer, Roberto, & Inge, 
2002) ผู้เรียนในปัจจุบันมีการใช้สื่อเข้าถึงสื่อต่างๆอย่างสะดวกและยังมีปฏิสัมพันธ์กับสื่ อดิจิตอล  
ด้วยการควบคุมเป็นอย่างดี ด้วยเสียง  

ประโยชน์มากมายของวิดีโอที่บูรณาการวิดีโอกับการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) คือ  
2.1 แรงจูงใจ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนส าหรับการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น และส าหรับ

โอกาสที่จะแสดงตัวเองของผู้เรียนออกมา  
2.2 การสร้างวิดีโอดิจิทัลเป็นการให้โอกาสในการแสดงออกของผู้เรียนแต่ละบุคคล

เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ผู้เรียนจะหาวิธีแก้ปัญหา และท าให้การตัดสินใจเพ่ือหาวิธีโดยใช้เทคโนโลยี มาเป็น
เครื่องมือในการแก้ปัญหา  

2.3 เมื่อผู้เรียนรวมมัลติมีเดียที่ได้รับมอบหมายของพวกท าให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึน  

2.4 ผู้เรียนกลายเป็นผู้บริโภคที่ดีขึ้นของมัลติมีเดีย เมื่อพวกเขามีปฏิสัมพันธ์กับ
เนื้อหาจากสี่มุมมอง คือนักวิจัย ผู้เขียน นักออกแบบ และนักเขียน 

3. Problem based video framework 
กรอบการผลิตวิดีโอถูกออกแบบมาเพ่ือสร้างบริบทใน PBL ที่ผู้เรียนสร้างวิดีโอเพ่ือเป็น

ตัวแทนของการเรียนรู้ของพวกเขา ขั้นตอนในการพัฒนาจะอธิบายถึงกิจกรรม ความเข้าใจของผู้เรียน 
การเข้าใจในวิธีการในการใช้เทคโนโลยี ระยะเวลาของการเรียนการสอนเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญในการให้
การสนับสนุนและช่วยให้ผู้เรียนใช้ข้อมูลที่ผู้เรียนต้องการ มีข้ันตอนดังนี้ 
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3.1 การน าเสนอสถานการณ์ (Presentation of the Scenario) 
เริ่มต้นด้วยการสร้างสถานการณ์ปัญหา โดยสถานการณ์จะขึ้นอยู่กับปัญหาในโลก

ความเป็นจริง และอยู่รอบตัว เช่นประเด็นในบทความหนังสือพิมพ์ ครอบครัว สังคม และโรงเรียน 
(Tomlinson, Lambros, Roylance, Jansen, & Marie, 2002) โดยผู้เรียนกลุ่มเล็กๆ จะถูกน าเสนอ
กับสถานการณ์ปัญหาของพวกเขา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแล้วจะเข้าใจปัญหา ผู้สอนจะค่อยให้
ค าถามกับผู้เรียน โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

3.2 การวิจัย 
หลังจากที่ผู้เรียนเข้าใจปัญหา จากสถานการณ์ปัญหาผู้ เรียนจะได้พัฒนาของ 

พวกเขาความรู้ในการวิเคราะห์สถานการณ์และด าเนินการจัดงานกราฟิกที่จะร่างความเข้าใจออกมา
ในรูปแบบกราฟิกออร์แกนไนเซอร์เช่นแผนภูมิ แผนผังความคิด (Mindmap) ช่วยให้ผู้เรียนระบุสิ่งที่
พวกเขารู้เกี่ยวกับ หัวข้อในสิ่งที่พวกเขาต้องการทราบ วิธีการจะได้มาซึ่งข้อมูลนั้น  

3.3 บทบาทของโครงการ ขั้นตอนที่สามของการผลิตวิดีโอ คือมีการก าหนดภาระ
งานของผู้เรียนในแต่ละคนของกลุ่มสมาชิก ซึ่งแต่ละคนจะมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมาย 

สิ่งที่ท้าท้ายส าหรับผู้เรียน คือการพัฒนาบท (Script) ผู้สอน ที่ WVU Parkersburg 
กล่าวว่า “ถ้าหากการผลิตวิดีโอด้วยการใช้ปัญหาเป็นฐาน ในการพัฒนาบท (Script) ขึ้นมาจะเป็นสิ่งที่
ยากที่สุด จะต้องใช้ความคิด การสะท้อนคิดที่จะได้มาซึ่งสถานการณ์ที่เป็นปัญหา แล้วน าไปสู่การ              
ถ่ายท า การบันทึกภาพ เสียงดนตรีประกอบ เสียงบรรยาย ภาพ ที่ได้มาจาก Creative Commons” 

3.4 การประชุม 
เมื่อสคริปต์ได้ถูกสร้างขึ้น มีการจัดตารางเวลาการประชุมโดยผู้สอน การประชุมเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนที่จะอ่านสคริปต์ที่ได้พัฒนาขึ้น และอธิบายสตอรี่บอร์ด โดยผู้สอนจะให้ค าแนะน า 
และรายละเอียดถ้าหากมีการปรับแก้ หรือถามค าถามที่มุ่งเน้นไปที่ทักษะเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ โดยใช้
เทคนิคการตั้งค าถาม ผู้สอนจะไม่ได้บอกผู้เรียนถึงสิ่งที่พวกเขาต้องปรับปรุง แต่ให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะ
เข้าใจในสคริปต์ของพวกเขาที่ต้องปรับปรุง ผู้เรียนจะออกจากการประชุมด้วยความเข้าใจที่ชัดเจนใน
สิ่งที่ต้องท าเพ่ือปรับปรุงสคริปต์ของพวกเขาและเริ่มต้นการแก้ไข 

3.5 การสร้างวิดีโอ 
หลังจากที่ผู้สอนได้ตรวจสอบสคริปต์ของผู้เรียน ผู้เรียนผลิตตามบท สตอรี่บอร์ดที่

ออกแบบไว้ ผู้สอนอธิบายเทคโนโลยีเกี่ยวกับเครื่องมือส าหรับการผลิตวิดีโอ องค์ประกอบ และวิธีการในขั้น
ของการผลิต และหลังการผลิต โดย  สุดท้ายผู้เรียนผลิตกระดาน ใช้แม่แบบดังกล่าวเป็นแม่แบบ (Ohler, 
2012) ของ สตอรี่บอร์ดให้กลุ่ม รวมไปถึง Software ที่แนะน าให้ผู้เรียน เช่น Animoto, Microsoft Photo-
Story 3R, Microsoft MovieMaker หรือ ฟรีซอฟแวร์ เพ่ือพัฒนาวิดีโอตามสตอรี่บอร์ด 
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3.6 วิดีโอน าเสนอ 
หลังจากที่กลุ่มได้มีโอกาสแก้ไข แล้วน าเสนอวิดีโอให้กับเพ่ือนภายในชั้นเรียน  

มีการแลกเปลี่ยน ประชุม ให้ผลป้อนกลับในวิดีโอที่น าเสนอ ผู้สอนถามค าถาม แล้วถ้าหากมี
ข้อเสนอแนะจะใช้การถามให้ผู้เรียนเข้าใจ แล้วให้ผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจของผู้เรียนต่อวิดีโอที่เป็นปัญหา  

แนวคิดที่ได้ คือผู้สอนใช้แนวคิดของการผลิตวิดีโอเพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การเพ่ิมทักษะการท างานเป็นทีมและการผลิตงาน การแสวงหาความรู้ในการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียน สภาพแวดล้อมในการเรียนในปัจจุบันได้น าหลักการของ การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน และสอนทักษะทางเทคโนโลยี โดยให้ความส าคัญกับเนื้อหาและการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ โดยการน าเอาวิธีสอน Problem Based รวมกับ 
Digital Video และมีขั้นตอนของการด าเนินการอย่างชัดเจน 

Roshier, Foster, and Jones (2011) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Veterinary students’ usage 
and perception of video teaching resources วัตถุประสงค์ของการศึกษาของเราคือการใช้
วิธีการที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาวิดีโอออนไลน์เป็นทรัพยากรทางการเรียนรู้ (เรียกว่า 
“moo Tube”) ที่โรงเรียนสัตวแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยนอตติงแฮม , สหราช
อาณาจักร และยังให้ค าแนะน าส าหรับนักวิชาการอ่ืน ๆ ในโรงเรียนที่ต้องการจะพัฒนาทรัพยากร  
การเรียนรู้ในรูปแบบที่คล้ายกันวิธีการใช้  วิธีการโฟกัสกลุ่มในรูปแบบของเทคนิคกลุ่มในนาม 
(Nominal group technique-NGT) 

ถูกใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 12 คน (3 คนจากปีที่ 1, 4 
คนจากปีที่ 2 และ 5 คนจากปีที่ 3) โดยใช้ open end question ผู้เรียนสร้างรายการของรายการ
การตอบสนองต่อค าถามที่ส าคัญ การตอบสนองเหล่านี้ถูกน ามาวิเคราะห์หัวเรื่องเพ่ือสร้างรูปแบบที่
ส าคัญซึ่งเป็นการเทียบระหว่างกลุ่มที่แตกต่างกันปี จ านวนการเข้าชมใน “MooTube” ก่อนและหลัง
การออกแบบวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบการปฏิบัติที่มีโครงสร้าง (OSPE) เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การใช้งานวิดีโอ 

วิธีการนี้จะท าให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และลดอิทธิพลของนักวิจัยกับข้อมูล การใช้เทคนิค 
Nominal group technique-NGT คือ วิธีการ Semi-quantitative/qualitative ที่จะท าได้ โดย
ผู้เรียนการสร้างและจัดล าดับความส าคัญรายการข้ึนมา 

รูปแบบของ NGT อธิบายโดย Chapple and Murphy (1996) มี 5 ขั้นตอน แต่นอกเหนือ
ใน 5 ขั้นตอนนี้ขั้นตอนเพ่ิมเติมค าถามที่ถามว่าที่ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้วิดีโอพัฒนาทรัพยากร
ในการเรียนรู้ผู้ เรียนที่ไม่ได้ยกประเด็นเหล่านี้ ในช่วงโฟกัสในการสนทนากลุ่มในแต่ละกลุ่ม  
มีรูปแบบดังนี้  
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1. การน าเสนองาน คือการน าเสนอภาพรวมของการศึกษาและเทคนิคการสนทนากลุ่ม
ได้อธิบายให้ผู้เรียนภายในกลุ่มได้ถูกถามค าถามหลัก 3 ค าถาม และในแต่ละค าถามมีล าดับของค าถาม
ขั้นที่ 2 และ 3 คือ 

-  อะไรคือจุดแข็งของทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทวิดีโอที่สามารถใช้ได้ 
-  อะไรคือจุดอ่อนของทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทวิดีโอที่มีอยู่และสามารถใช้ได้ 
-  สิ่งที่ควรจะเปลี่ยนแปลงและวิธีการที่จะท าอย่างไร 

2. เฟสเงียบ โดยค าถามแรกถามผู้เรียน และให้ผู้เรียนศึกษาค าถามและฟังความคิดเห็นที่
ถูกน าเสนอ และรอให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น 

3. ขั้นตอนการสร้างรายการให้ผู้เรียนผลัดกันที่จะให้ค าตอบของพวกเขา โดยผู้สัมภาษณ์
จะเป็นผู้เขียนค าตอบของผู้เรียนบนกระดาน 

4. ขั้นตอนการอภิปรายและการชี้แจง ให้ผู้ เรียนหารือเกี่ยวกับรายการที่สร้างขึ้น  
ในขั้นตอนนี้จะช่วยให้สมาชิกที่จะชี้แจงความหมายของรายการที่สร้างและมีการแสดงความคิดเห็นใน
รอบสุดท้าย รายการที่มีความหมายเหมือนกันจะรวมกันและรายการที่ซ้ ากันตัดออก ผู้เรียนสามารถ
เห็นและไม่เห็นด้วยรายการที่เกิดข้ึนที่นี่จะใช้ส าหรับการลงคะแนน 

5. ค าถามที่ได้จัดเตรียมไว้ล่วงหน้า เวทีนี้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ไปถามค าถามเพ่ิมเติม 
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาวิดีโอซึ่งข้อมูลนี้อาจจะไม่เน้นที่ผู้เรียน 

6. ขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนนจากรายชื่อของรายการที่สร้างขึ้นส าหรับแต่ละค าถาม
ผู้เรียนแต่ละคนก็จะให้ความส าคัญตามล าดับ 5 ล าดับแต่ละรายการในอันดับนั้นจะเรียงจากสิ่งที่
ส าคัญมากที่สุดลงมาน้อยที่สุด 

ผลการศึกษา: นักศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องของจุดแข็งของการใช้ทรัพยากรการเรียนใน
รูปแบบวิดีโอช่วยในการเสริมสร้างในการเรียนรู้ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 

1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน (Teaching enhancement) 
2. การเข้าถึง (Accessibility) 
3. คุณภาพทางเทคนิคและเนื้อหาวิดีโอ (Technical quality) 
4. เนื้อหาของวิดีโอ (Video content) 

รูปแบบเหล่านี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนผู้เรียน ในการจัดอันดับ เรื่องของ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน (Teaching enhancement) และเรื่องของการเข้าถึง 
(Accessibility) ผู้เรียนให้ความส าคัญในระดับมาก การใช้งานวิดีโอเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (P <.05) 
ก่อนที่จะตรวจสอบและลดลงอย่างมีนัยส าคัญ (P <.05) ดังต่อไปนี้การตรวจสอบ 

สรุปผลการวิจัย: ผู้ เรียนมีความเข้าใจในเชิงบวกของการใช้วิดีโอในการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย การเพ่ิมขึ้นของการใช้งานวิดีโอ มีการทดลองใช้เพ่ือคุณภาพของภาพที่เป็นความกังวล
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มากขึ้นกับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 กว่านักศึกษาปี 1 หรือ ปี 2 แต่ทุกกลุ่มที่เน้นดังต่อไปนี้เป็นประเด็นที่
ส าคัญ  

1. ที่มีคุณภาพเสียงที่ดี  
2. การเข้าถึง รวมทั้งสถานที่ตั้งของวิดีโอภายในห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
3. เนื้อหาวิดีโอ  

แนวคิดท่ีได้คือทราบถึงประโยชน์และคุณค่าของวิดีโอ และในการออกแบบการเรียนการสอน 
โดยใช้วิดีโอกับค าถาม 

Musburger (2002) จ า ก ห นั ง สื อ  Single-camera video production 3 rd ed. 
Amsterdam. Focal ได้น าเสนอ แนวคิดของภาษาทางร่างกาย (body language) ที่ใช้ในการสื่อสาร 
หรือการชี้น าด้วยภาษามือ ระหว่างการถ่ายท า ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายท าวิดีโอ การออกอากาศวิทยุ ซึ่ง
เป็นเรืองที่นักเทคโนโลยีควรจะทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.13  สัญลักษณ์ในการสื่อสารระหว่างกระบวนการผลิตวิดีโอ 
 
 Cristiano (2007) จากหนั งสื อ  Storyboard design course Principles, Practice, and 
Techniques:The Ultumate Guide for Artists, Director, Producers, and Scriptwriters เสนอ
ในตอนหนึ่งของหนังสือน าเสนอกฎของการเขียน storyboard รวมไปถึงการถ่ายท า คือกฎของ Line 
of Action โดยใช้กล้อง 3 ตัวในการถ่ายท า ต าแหน่งของกล้อง ในขั้นของการถ่ายท านั้นจะต้องไม่เกิน
เส้น 180 องศา ซึ่งหากเกินจะท าให้การรับรู้ ความรู้สึกของผู้ชมไม่ราบรื่น 
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ภาพที่ 2.14  ต าแหน่งมุมกล้องในการถ่ายท าวิดีโอ 

รวมไปถึงต าแหน่งที่นั่งของหน้าที่ต่างๆใน production team ต าแหน่งก็ถือว่ามีความส าคัญ
มาก ส าหรับนักเทคโนโลยีนั้นจะเกี่ยวข้องในเรื่องของการบริหาร จัดการ ซึ่งจ าเป็นต้องทราบถ้าได้
บริหาร หรือจัดการ หรือได้รวมงานกับ production team หรือเข้าร่วมการประชุมแผนงานต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.15  ต าแหน่งการนั่งประชุมในการผลิตวิดีโอ 
แนวคิดที่ได้คือในขั้นของการผลิตวิดีโอควรค านึงถึงมุมกล้องและการรับรู้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ความรู้สึกของผู้เรียน และการบริหารจัดการในส่วนของการประชุมงาน 
Browne (2002) จากหนังสือเรื่อง Video editing : a postproduction primer 4th ed. 

ได้น าเสนอ Line of Action ในการถ่ายท า โดยใช้กล้อง 3 ตัว หรือมากกว่านั้น ว่ามุมมอง position 
ของกล้องท่ีถูกต้องที่ควรจะอยู่ต าแหน่งใด 
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ภาพที่ 2.16  ต าแหน่งของกล้องถ่ายวิดีในการถ่ายท า 
แนวคิดที่ ได้สามารถน าไปประยุกต์ในการผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภทวิดีโอ 

ภาพเคลื่อนไหว และอนิเมชั่น 
KODAK (2003-2013) ได้น าเสนอใน Guidelines for Better Photographic Composition 

ได้น าเสนอต าแหน่งของภาพ (composition) ในการถ่ายท าดังนี้ Simplicity / The Rule of Thirds/ 
Lines / Balance / Framing / Avoiding Mergers ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในการถ่ายภาพนิ่ง และ
การถ่ายวิดีโอ เพ่ือให้ได้ภาพที่ออกมาสื่อความหมายมากท่ีสุด 
 
ตอนที่ 6 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  (Creative Problem 
Solving) 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เป็นการผสมผสานแนวคิด
ระหว่างการแก้ปัญหา (Problem Solving) และความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) สามารถ
อธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
6.1 ความหมายของการแก้ปัญหา (Problem Solving) 

การแก้ปัญหา ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อวิถีชีวิตการด าเนินชีวิตในสังคมมนุษย์ ซึ่งจะต้องใช้การ
คิดเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ถือว่าเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดของการคิด ผู้ที่มีทักษะการคิด
แก้ปัญหาจะสามารถอยู่ ในสังคมได้อย่างมีความสุข นักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้ก าหนด
ความหมายของการแก้ปัญหาไว้ดังนี้ 
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Osborn (1954) อ้างถึงใน ศศิรัศม์ สริกขกานนท์ (2540) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็น
ความสามารถที่เป็นทักษะพ้ืนฐาน ของมนุษย์ที่สามารถสร้างขึ้นให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละคนได้
เป็นความพยายามของมนุษย์ในการเอาชนะอุปสรรคด้วยวิธีการระดมสมอง หาแนวคิดเพ่ือขจัดปัญหา
ต่างๆ ให้หมดไป 

Berdie and Anderson (1974) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นความพยายามที่จะไปให้ถึง
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

Fogarty and Bellanca (1990) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นการหาทางเลือกที่เหมาะสม
ส าหรับสถานการณ์ หรือเหตุการณ์หนึ่งๆที่เป็นปัญหา ด้วยการน าเสนอความคิด แนวทางเพ่ือการ
บรรลุผลตามที่ต้องการ 

Mayer (1992) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการคิดท่ีมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการแก้ไข 
กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นการให้ผู้เรียนฝึกการคิดการตัดสินใจ 

โดยมีการก าหนดเกณฑ์ให้ แล้วให้ผู้เรียนพิจารณาไปตามเกณฑ์นั้น  
ศิริพร พ่วงพิศ และ จิรพันธุ์ ศรีสมพันธุ์ (2552) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นการน าเอา

ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการแก้ปัญหาที่ประสบใหม่ โดยมีแบบแผนพฤติกรรม มีวิธีการและขั้นตอน 
ในการศึกษา ปัญหาต่างๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการด้วยกระบวนการคิดที่ต้องใช้สติปัญญาในการ
แก้ปัญหา 

จากความหมายของการแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การแก้ปัญหาเป็นความสามารถ
ของผู้เรียนในการคิด ตัดสินใจ เพ่ือหาวิธีการ แนวทางที่เหมาะสมในการขจัดอุปสรรค เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือเป็นการจัดการกับสถานการณ์อันไม่พึงประสงค์หรือไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง โดยอาศัยความคิดและความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ใหม่หรือความรู้จากประสบการณ์เดิมเพ่ือ
ท าให้สถานการณ์นั้นๆ ผ่านไปหรือกลับสู่สภาวะที่คาดหวังไว้ 
 
6.2 ประเภทของปัญหา 
 ประเภทของปัญหานั้นมีแนวทางการแบ่งประเภทตามลักษณะความซับซ้อนของโครงสร้าง
ปัญหาคือมีการแบ่งประเภทของปัญหาตามความยากง่ายในการแก้ปัญหาโดยมีนักวิชาการกล่าวไว้
ดังนี้ 
 Mayer (1990) แบ่งปัญหาได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. ปัญหาที่พบเห็นเป็นประจ า (Routine Problem) เป็นปัญหาที่คล้ายคลึงกับปัญหาที่ผู้
แก้เคยแก้ส าเร็จมาแล้ว เมื่อเผชิญกับปัญหานี้ผู้แก้ปัญหาจะใช้การคิดแบบน าความคิดเดิมมาแก้ 
(Reproductive Thinking) 
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2. ปัญหาที่ไม่เคยพบมาก่อน (Nonroutine Problem) เป็นปัญหาที่ผู้แก้ปัญหาไม่เคยแก้
มาก่อน เช่น ปัญหาในชีวิตประจ าวัน เมื่อเผชิญกับปัญหานี้ผู้แก้ปัญหาจะใช้การคิดแบบสร้างขึ้นมา
ใหม่ (Productive Thinking) 

D. H.  Jonassen (1997) ได้แบ่งประเภทของปัญหาเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ปัญหาที่มีโครงสร้างชัดเจน (Well-Structured) ได้แก่ ปัญหาที่มักจะพบในโรงเรียน

และมหาวิทยาลัยเป็นปัญหาในต าราเรียนและการสอบ ซึ่งปัญหารูปแบบนี้ จะเกี่ยวข้องกับมโนทัศน์ 
กฎ และหลักการเพื่อสร้างสถานการณ์ปัญหา (Greeno, 1987) มีลักษณะดังนี ้

1.1. น าเสนอองค์ประกอบของปัญหา 
1.2 ต้องการให้ใช้กฎเกณฑ์ทั่วไปและกฎหลักของโครงสร้างที่ดีที่ถูกจัดระบบ

ระเบียบไว้เป็นอย่างดีแล้วอย่างจ ากัด เพ่ือใช้ในการท านายและชี้แนะ 
1.3 มีการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในการแก้ปัญหาได้ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างทางเลือกในการตัดสินใจและสถานะของปัญหาทั้งหมดท่ีรู้จักหรือน่าจะเป็นไปได้ 
2. ปัญหาที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน (Ill-Structured) เป็นปัญหาที่พบในชีวิตประจ าวันซึ่ง

ช่วยฝึกให้เรามีความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาได้ เป็นปัญหาที่ไม่ได้ถูกบังคับให้เรียนในห้องเรียน              
ซึ่งค าตอบในการแก้ปัญหาไม่สามารถท านายได้ ปัญหาแบบนี้ต้องบูรณาการเนื้อหาหลักที่หลากหลาย
เข้าด้วยกัน เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมต้องการการประยุกต์ใช้มโนทัศน์และหลักการจ ากวิชา
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การเมือง และจิตวิทยา เป็นต้น มีลักษณะดังนี้ 

2.1 มีองค์ประกอบของปัญหาที่ไม่รู้จักในระดับความเชื่อมั่นต่างๆ (Wood, 1893) มี
ทางแก้ปัญหาที่หลากหลาย มีหนทางในการแก้ปัญหาหรือไม่มีการแก้ปัญหาทั้งหมดได้ (Kitchner, 1983) 

2.2 มีเกณฑ์ในการประเมินการแก้ปัญหาที่หลากหลาย ดังนั้นจึงไม่มีความแน่ใจใน
มโนทัศน์ กฎและหลักการที่จ าเป็นส าหรับการแก้ไขปัญหาและจะจัดระเบียบอย่างไร 

2.3 ส่วนใหญ่ผู้เรียนต้องตัดสินใจและใช้ความคิดเห็นส่วนตัว หรือใช้ความเชื่อเกี่ยวกับ
ปัญหานั้น ปัญหาลักษณะ Ill-structured จึงเป็นกิจกรรมภายในของบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะตัว 

จะเห็นได้ว่าประเภทของปัญหามีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน อาจจะเป็นปัญหาที่
เคยพบมาแล้วหรือเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่ วิธีการแก้ปัญหาอาจแตกต่างกันไป ตามวิธีการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล 
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6.3 กระบวนการแก้ปัญหา 
Dewey (1933) กล่าวถึงกระบวนการแก้ปัญหา 4 ขั้น คือ 

1. การมองปัญหาที่แท้จริงทีละปัญหา 
2. การพิจารณาปัญหาอย่างกระจ่างชัด 
3. ตั้งสมมติฐานเพื่อหาลู่ทางในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4. หาเหตุผลจากข้อมูลสมมติฐานต่าง ๆ ที่ตั้งขึ้น  

 กรมวิชาการ (2534) กล่าวว่ากระบวนการแก้ปัญหา เป็นกระบวนการที่ต้องการให้ผู้เรียนได้
เกิดความคิดหาวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ มีข้ันตอนดังนี้  

1. ขั้นสังเกต คือการให้ผู้เรียนได้ศึกษาข้อมูลและท าความเข้าใจในปัญหาจนสามารถสรุป
และตระหนักในปัญหานั้น 

2. ขั้นวิเคราะห์ คือการให้ผู้เรียนได้อภิปราย หรือแสดงความคิดเห็น เพ่ือแยกแยะ
ประเด็น ปัญหา สาเหตุ และล าดับความส าคัญของปัญหา 

3. ขั้นสร้างทางเลือก คือการให้ผู้ เรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่าง
หลากหลาย ซึ่งอาจมีการทดลอง ค้นคว้า ตรวจสอบ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการท ากิจกรรมกลุ่มและ
ควรมีการก าหนดหน้าที่ในการท างานให้แก่ผู้เรียน 

4. ขั้นเก็บข้อมูลประเมินทางเลือก คือการให้ผู้เรียนปฏิบัติตามแผนงานและบันทึก 
การปฏิบัติงานเพ่ือรายงานและตรวจสอบความถูกต้องของทางเลือก 

5. ขั้นสรุป คือการให้ผู้เรียนสังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งอาจจัดท าในรูปของรายงาน 
กระบวนการแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ขั้นตอนการแก้ปัญหาเป็น

กระบวนการที่ช่วยผู้เรียนในการแก้ปัญหาโดยส่วนใหญ่สรุปได้ 4 ขั้นตอนหลักได้แก่ ท าความเข้าใจใน
ปัญหา ออกแบบวางแผนในการแก้ปัญหา ด าเนินการตามแผน ขั้นตรวจสอบผลหรือสรุปผล 
 
6.4 ความหมายของการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองของมนุษย์ ในการคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ขึ้นมา
ซึ่งมีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้มองเห็นคุณค่าของความคิดสร้างสรรค์และได้ให้ความหมายของ
ความคิดสร้างสรรค์ดังนี้ 

E. Paul Torrance (1962) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการของความรู้สึกไว
ต่อปัญหา หรือสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ยังไม่ประสานกัน แล้วเกิดความพยายามในการสร้างแนวคิด 
ตั้งสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน และเผยแพร่ผลที่ได้ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้และเข้าใจ อันเป็นแนวทางค้นพบ
สิ่งใหม่ต่อไป 
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Osborn (1963) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นจินตนาการประยุกต์ (Applied Imagination) 
ซึ่งเป็นจินตนาการที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือแก้ปัญหาที่มนุษย์ประสบอยู่ ซึ่งความคิดจินตนาการเป็นลักษณะ
ส าคัญของความคิดสร้างสรรค์ซึ่งจะน าไปสู่การคิดค้น หาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหา  
 De Bono (1982) กล่าว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการที่จะคิดนอกกรอบ  
ซึ่งก่อให้เกิดแนวคิดอ่ืนๆที่ถือได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีจะน ามาพัฒนาเพ่ือแก้ปัญหา 

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2546) กล่าว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดที่มุ่งแก้ปัญหา
หรือประดิษฐ์คิดค้นในแนวทางที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิมและมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์ 

อารี พันธ์มณี (2547) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดจินตนาการประยุกต์ 
ซึ่งน าไปสู่การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งแปลกใหม่ ซึ่งเป็นลักษณะที่ผู้อ่ืนคาดไม่ถึงหรือมองข้ามเป็นความคิด
หลากหลาย คิดได้กว้างไกล 

จากความหมายของความคิดสร้างสรรค์ที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็น
ลักษณะของการคิดที่กว้างไกล หลายทิศทาง โดยอาศัยประสบการณ์เดิม ประสบการณ์ใหม่และ  
การใช้ปัญญาจนสามารถคิดสิ่งใหม่ วิธีการ ที่แตกต่างไปจากเดิมซึ่งจะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 
 
6.5 ความสัมพันธ์ของความสามารถในการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ 

จากแนวคิดของการแก้ปัญหาและแนวคิดของความคิดสร้างสรรค์ที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็น
ว่าการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กันมีนักการศึกษากล่าวถึงความสัมพันธ์ของ
การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ไว้ ดังนี้ 

Guilford (1967) กล่าวว่า การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์เป็นผลที่ได้จากความคิดที่
คล้ายกัน โดยความคิดสร้างสรรค์จะแทรกอยู่ในทุกช่วงของการคิด แต่การแก้ปัญหาจะอยู่ช่วงสุดท้าย
ของการคิด ซึ่งเป็นผลผลิตของความคิดสร้างสรรค์ท่ีสามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้ 

B. F. Anderson (1975) กล่าวว่า การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ต่อเนื่องกันเมื่อบุคคลได้ประสบปัญหาจะต้องใช้ความคิดและจินตนาการในการหาวิธีการ แนวทางที่
จะใช้ในการแก้ปัญหา หลังจากการแก้ปัญหาได้ก็จะรวบรวมแนวคิดเก็บไว้เป็นประสบการณ์และใน
การแก้ปัญหาครั้งต่อไป จะเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดจากประสบการณ์มาแก้ปัญหา ถ้ายังไม่สามารถแก้ไข
ได้ก็จะใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการเสนอแนวคิดใหม่ 

Gagne (1985) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นแบบหนึ่งของการแก้ปัญหา ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การผสมผสานความคิดจากความรู้ในด้านต่างๆ กล่าวได้ว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นการแก้ปัญหา
ระดับสูง 

สมปอง เพชรโรจน์ (2549) กล่าวว่า การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่เกิด
ต่อเนื่องกัน โดยความคิดสร้างสรรค์เป็นพื้นฐานทาให้เกิดการแก้ปัญหา 
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จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่าการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยความคิดสร้างสรรค์เป็นพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาคือใช้ความคิดสร้างสรรค์ คิดหาวิธี
แก้ปัญหา ผู้แก้ปัญหาจะต้องมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์เดิมเพ่ือการ
หาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่มีความหลากหลาย และจึงตัดสินในเลือกวิธีแก้ปัญหาที่มีเหตุผลมากที่สุด 
 
6.6 ความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เป็นการผสมผสานแนวคิด
ระหว่างการแก้ปัญหา (Problem Solving) และความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ซึ่งมี
นักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้ 

E. Paul.  Torrance (1965) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์คือ ความสามารถของ
บุคคลในการแก้ปัญหาด้วยการคิดอย่างลึกซึ้ง เป็นลักษณะเฉพาะภายในตัวบุคคลที่จะสามารถคิดได้
หลายแง่มุมผสมผสานจนได้ผลใหม่ซึ่งถูกต้องสมบูรณ์กว่า 

Olson (1996) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์คือความสามารถทางการคิดของมนุษย์
ในการแสวงหาค าตอบและวิธีปัญหา จากการคิดที่มีระบบและการคิดที่เกิดจากการหยั่งรู้ได้เอง  
เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยทักษะหลายๆ ทักษะที่สามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝนจนช านาญ 
 Crebert et al. (2011a) กล่าวว่า การแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้เรียนจะต้องระบุ
ปัญหา ก าหนดวิธีการแก้แก้ปัญหาโดยใช้เหตุผลเช่นเดียวกับการคิดนอกกรอบและความคิดสร้างสรรค์ 
ถ้าหากผู้เรียนในการที่นักเรียนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในปัญหา ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่
และเกิดความเข้าใจที่จะท าการตัดสินใจในการแก้ปัญหา 

ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2537) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์คือการคิดที่มุ่ง
คิดค้นหาค าตอบ และวิธีการที่แปลกใหม่แตกต่างจากเดิม มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ประกอบด้วย
ความคิดเอกนัยและอเนกนัยในรูปแบบและวิธีการที่ส่งเสริมกันอย่างเหมาะสม เป็นความสามารถ
ทางการคิดที่มีกระบวนการครบวงจรจนได้ค าตอบ 
 กรุณา นัคราจารย์ (2548) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ คือความสามารถทางการคิด
หาค าตอบ หรือวิธีการแก้ปัญหาที่จากการคิดสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมกันอย่างเหมาะสม มีการน าเสนอ
แนวคิดในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ นอกเหนือไปจากการหาวิธีแก้ปัญหาด้วย การรวบรวมความรู้ และ
ประสบการณ์เดิม 

จากความหมายของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  การแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์คือความสามารถทางการคิดในการหาค าตอบ วิธีการ แนวทาง วิธีการที่แปลกใหม่
แตกต่างไปจากเดิมท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์มาแก้ปัญหา เป็นการคิดท่ีมีระบบ  
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6.7 ขั้นตอนของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
B. F. Anderson (1975) อธิบายขั้นตอนของความคิดสร้างสรรค์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การมีความสนใจและรู้ถึงความต้องการของจิตใจและสมอง 
2. การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์และเป็นสิ่งที่น่าสนใจ 
3. การไตร่ตรองถึงการวางแผน โครงสร้างและรูปแบบของงาน 
4. การเกิดจินตนาการ ซึ่งเป็นผลจากข้ันตอนที่ 1-3 
5. การด าเนินการสร้างจินตนาการออกมาให้เห็นเป็นความจริง รวมทั้งแสดงผลให้เห็นชัดเจน 

 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Osborn จากอดีตถึงปัจจุบัน มี
วิวัฒนาการทั้งหมด 6 เวอร์ชั่นหลัก 13 เวอร์ชั่นย่อย คือ Version 1.0, Version 1.1, Version 2.0, 
Version 2.1, Version 2.2, Version 2.3, Version 2.4, Version 3.0, Version 4.0, Version 5.0, 
Version 5.1, Version 6.0, และปัจจุบันเป็น Version 6.1 ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน  

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Osborn’s seven-step CPS process (v1.0)  
ได้แบ่งข้ันตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 7 ขั้นตอนคือ Osborn (1953) 

1. การก าหนดเป้าหมาย (Orientation) คือ การระบุปัญหาที่เกิดขึ้น 
2. เตรียมการ (Preparation) คือ การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
3. การวิเคราะห์ (Analysis) คือ การแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อย ที่มี

ความสัมพันธ์กัน 
4. สมมติฐาน (Hypothesis) คือ เลือกโดยวิธีการของความคิด 
5. การบ่มเพาะ (Incubation) คือ การศึกษาข้อมูลเอกสารมาแล้วอย่างเต็มทีแล้วรอการ

สรุปผลออกมา 
6. การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การน าเอาองค์ประกอบมารวมกัน 
7. การตรวจสอบ (Verification) คือ การตัดสินเลือกความคิดจากความคิดทั้งหมด:  

กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Osborn’s three-stage CPS process (v1.1)  
ได้แบ่งข้ันตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ (Osborn, 1963) 

1. ขั้นหาข้อเท็จจริง (Fact-Finding) คือ การระบุปัญหา (การเข้าใจปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหา) และการเตรียมความพร้อม (การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง) 

2. ขั้นหาความคิด (Idea-Finding) คือการสร้างความคิดขึ้นมา (ความคิดเบื้องต้น) และ
การพัฒนาความคิด (การเลือก การปรับกระบวนการ การปรับเปลี่ยน และการมองภาพรวม) 

3. การหาวิธีการแก้ปัญหา (Solution-Finding) คือการประเมินผล (การตรวจสอบ 
การแก้ปัญหาเบื้องต้น) และการยอมรับ (การตัดสินใจและการด าเนินการแก้ปัญหาในขั้นสุดท้ายของ
วิธีการแก้ปัญหา 
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กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Osborn-Parnes five-stage CPS process (v2.0) 
ได้แบ่งข้ันตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (S. J.  Parnes, 1967) 

1. หาข้อเท็จจริง (Fact-Finding) คือการค้นพบหลักฐานเกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
2. การค้นหาปัญหา (Problem-Finding) คือการก าหนดปัญหาที่แท้จริง 
3. การค้นหาความคิด (Idea-Finding) คือการสร้างตัวเลือกในการแก้ปัญหา 
4. การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา (Solution-Finding) คือ การประเมินความคิดกับเกณฑ์ 

ที่ก าหนดขึ้นมา 
5. การค้นหาการยอมรับ (Acceptance-Finding) คือการเตรียมความพร้อมที่จะน า

ความคิดท่ีได้ไปใช้  
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Parnes’spiral CPS model (v2.1) ได้แบ่งขั้นตอนการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 5 ขั้นตอนและน าเสนอในลักษณะของรูปแบบคือ (S. J.  Parnes, 1967) 
1. หาข้อเท็จจริง (Fact-Finding) 
2. การค้นหาปัญหา (Problem-Finding)  
3. การค้นหาความคิด (Idea-Finding) คือการสร้างตัวเลือกในการแก้ปัญหา 
4. การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา (Solution-Finding)  
5. การค้นหาการยอมรับ (Acceptance-Finding)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.17  รูปแบบ Parnes’spiral CPS model (v2.1) 
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กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Osborn-Parnes five-stage CPS model (v2.2) ได้
แบ่งขั้นตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ (Noller, Parnes, & Biondi, 1976) 

1. หาข้อเท็จจริง (Fact-Finding) 
2. การค้นหาปัญหา (Problem-Finding)  
3. การค้นหาความคิด (Idea-Finding) คือการสร้างตัวเลือกในการแก้ปัญหา 
4. การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา (Solution-Finding)  
5. การค้นหาการยอมรับ (Acceptance-Finding)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.18  รูปแบบ Osborn-Parnes five-stage CPS model (v2.2) 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในเวอร์ชั่น  2.3 ได้แบ่งขั้นตอนการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ (Donald J Treffinger, Isaksen, & Firestien, 1982) 
1. หาข้อเท็จจริง (Fact-Finding) คือ การมองจากทุกมุมมองของสถานการณ์ ข้อมูล

ทั้งหมดท่ีเป็นไปได้ถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในการเตรียมการส าหรับการระบุปัญหา 
2. การค้นหาปัญหา (Problem-Finding) คือการวิเคราะห์ปัญหา  
3. การค้นหาความคิด (Idea-Finding) คือการระดมความคิด การตัดสิน การค้นหาใน

ความคิดท่ีหลากหลาย กาคิดในกระบวนการผลิต ขั้นตอนต่างๆ ที่เป็นไปได้เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหา 
4. การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา (Solution-Finding) คือการคัดเลือกแนวคิดจากแนวคิด

ทั้งหมด ที่มีน้ าหนัก และมีเหตุผล การประเมินการแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
5. การค้นหาการยอมรับ (Acceptance-Finding) คือ การวางแผนของการแก้ปัญหา 

โดยการคาดการณ์ความต้องการที่จะปรับเปลี่ยน เพ่ือให้ทางออกท่ีดีที่สุดและเป็นที่ยอมรับมากท่ีสุด 
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ภาพที่ 2.19  รูปแบบ Creative Problem Solving (v2.3) 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เวอร์ชั่น 2.4 ได้น าเสนอขั้นตอนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ตามขั้นตอนในเวอร์ชั่น 2.3 แต่ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอดังนี้ (Sidney J. Parnes, 1988) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.20  รูปแบบ Visionizing model (v2.4) 
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กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Osborn’s Creative Problem Solving (v3.0) 
ได้แบ่งขั้นตอนในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 7 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ (Scott G 
Isaksen & Treffinger, 1985) 

1. การค้นหาสภาพปัญหา (Mess–Finding) 
2. การค้นหาข้อมูล (Data-Finding) 
3. การค้นหาปัญหา (Problem-Finding)  
4. การค้นหาความคิด (Idea-Finding) คือการสร้างตัวเลือกในการแก้ปัญหา 
5. การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา (Solution-Finding)  
6. การค้นหาการยอมรับ (Acceptance-Finding)  

และแต่ละข้ันตอนแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ขั้นตอนที่แตกต่างกัน (Divergent Phase) กับ 
ขั้นตอนที่มาบรรจบกัน (Convergent Phase)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.21  รูปแบบ Creative Problem Solving (v3.0) 
กระบวนการและองค์ประกอบในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  (CPS components and 

stages (v4.0) ได้แบ่งขั้นตอนในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 7 ขั้นตอน และแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนหลัก คือ การท าความเข้าใจในปัญหา การสร้างความคิด และการวางแผนในการปฏิบัติ ดังนี้  
(D. J. Treffinger & Isaksen, 1992) 

1. การค้นหาสภาพปัญหา (Mess–Finding) หมายถึง การมองหาโอกาสในการแก้ปัญหา
ก าหนดเป้าหมายทั่วไปของการแก้ปัญหา 
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2. การค้นหาข้อมูล (Data-Finding) หมายถึง การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลใน
มุมมองที่หลากหลาย การก าหนดข้อมูลที่ส าคัญที่สุดเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปัญหา 

3. การค้นหาปัญหา (Problem-Finding) หมายถึง พิจารณาปัญหาที่หลากหลายแล้ว
ระบุว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร 

4. การค้นหาความคิด (Idea-Finding) คือ การสร้างตัวเลือกในการแก้ปัญหาที่แตกต่าง
กันระบุความเป็นไปได้ของตัวเลือกท่ีเสนอ และทางเลือกที่มีความน่าสนใจ  

5. การค้นหาวิธีการแก้ปัญหา  (Solution-Finding)  หมายถึ ง  การพัฒนาเกณฑ ์
การวิเคราะห์และการกลั่นกรองแนวคิดมีแนวโน้มความเป็นไปได้ เลือกเกณฑ์และน ามาใช้ในการเลือก
วิธีการแก้ปัญหา    

6. การค้นหาการยอมรับ (Acceptance-Finding) หมายถึง การพิจารณาแหล่งที่มาของ
ความช่วยเหลือ และความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน ก าหนดแผนการ และวิธีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.22  รูปแบบ CPS components and stages (v4.0) 

องค์ประกอบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในเวอร์ชั่น 5.0 (components of CPS (v5.0) 
ประกอบไปด้วย การท าความเข้าใจปัญหา (Understanding the Problem) การสร้างความคิด 
( Generating Ideas)  แ ล ะก า ร ว า ง แ ผ น ส า ห รั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร  ( Planning for Action)  
(D. J. Treffinger & Isaksen, 1992) 
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ภาพที่ 2.23  รูปแบบ Components of CPS (v5.0) 
กระบวนการแก้ปญหาเชิงสร้างสรรค์ในเวอร์ชั่น 5.1 ได้น าเสนอการแนะน าในการประเมิน

งาน (task appraisal model (CPS v5.1) ประกอบไปด้วย การปฐมนิเทศส่วนบุคคล ผลลัพธ์ที่
ต้องการ แนวโน้มของสถานการณ์ และวิธีการ (S. G. Isaksen, Dorval, & Treffinger, 1994) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 2.24  รูปแบบ Task appraisal model (CPS v5.1) 
องค์ประกอบของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในเวอร์ชั่น 6.0 (Components of 

CPS (v6.0) ประกอบไปด้วย(Donald J Treffinger, Isaksen, & Dorval, 1994) การท าความเข้าใจ
ปัญหา (Understand the problem) การสร้างความคิด (Generating ideas) ขั้นตอนย่อยการ
วางแผน (Process planning) การวางแผนส าหรับการด าเนินการ (Planning for action)  
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ภาพที่ 2.25  รูปแบบ Components of CPS (v6.0) 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เวอร์ชั่น 6.1 (CPS v6.1™ framework) ถือว่าเป็นเวอร์ชั่น

ล่าสุดของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Isaksen, Dorval, & Treffinger, 2000) ประกอบไปด้วย  
1. การท าความเข้าใจความท้าทาย (Understanding the Challenge) คือ การสร้างโอกาส 

Constructing Opportunities การส ารวจข้อมูล Exploring Data กรอบของปัญหา Framing Problems  
2. การสร้างความคิด Generating Ideas  
3. การเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินการ Preparing for Action คือ การพัฒนา

วิธีการแก้ปัญหา Developing Solutions และสร้างการยอมรับ Building Acceptance 
 
  
  
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.26  รูปแบบ CPS v6.1™ framework 
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6.8 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
แนวทางการการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่ผ่านมามีการใช้  

แบบวัด หรือ แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แบบตามมาตรวัดที่อาศัยการ
จ าแนกความหมายของค าเกี่ยวกับผลงานเชิงสร้างสรรค์ (The Creative Product Semantic Scale) 
โดยมีกรอบแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลงานสื่อทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบไปด้วย 3 มิติ และ 11 ด้าน (Susan P Besemer & Treffinger, 1981; ชญาภรณ์ พัวพานิช, 
2554; ฐาปนี สีเฉลียว, 2553) ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2.9  กรอบแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลงานสื่อทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิด
เชิงสร้างสรรค์ 

มิติความแปลกใหม ่
(Novelty) 

มิติการแก้ไขปัญหา 
(Resolution) 

มิติการต่อเติมเสริมแต่ง 
และการสังเคราะห ์

(Elaboration & Synthesis) 
- ความริเริ่ม 
- ความน่าประหลาดใจ 
- การเริ่มต้นแนวคิดใหม่ 

- การมีคุณค่า 
- ความสมเหตุสมผล 
- การใช้ประโยชน์ 

- องค์ประกอบ 
- ความประณีตและสวยงาม 
- ความซับซ้อน 
- การเป็นท่ีเข้าใจ 
- ความมีฝีมือและความช่ าชอง 

  
จากตาราง จะเห็นได้ว่า แนวทางการประเมินผลงานสื่อทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิด  

เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน จะครอบคลุมมิติการประเมินอยู่ 3 ด้าน และ 11 มโนทัศน์ ดังนี้ 
1. มิติด้านความแปลกใหม่ (Novelty) โดยพิจารณาจาก 

1.1 ความริเริ่ม เป็นผลงานที่สร้างสรรค์ไม่เหมือนผลงานทั่วไป ไม่ซ้ ากับผลงานอ่ืนที่
มีอยู่เกิดจากการฝึกฝนและประสบการณ์ที่ได้รับใหม่ 

1.2 ความน่าประหลาดใจ เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่ท าให้ผู้รับชมเกิดความประหลาด
ใจและไม่เคยพบผลงานในรูปลักษณะที่น่าสนใจนี้ 

1.3 การเริ่มต้นแนวคิดใหม่ (การเพาะความคิด) เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่จุดประกาย
ความคิดใหม่และจะมีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์ผลงานในลักษณะเดียวกันในอนาคตต่อไป 

2. มิติด้านการแก้ไขปัญหา (Resolution) โดยพิจารณาจาก 
2.1 การมีคุณค่า เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่มีคุณค่าต่อผู้ใช้และต่อวงการการศึกษา 
2.2 ความสมเหตุสมผล เป็นผลงานที่สร้างด้วยวิธีการที่เหมาะสม มีความสมเหตุสมผล 
2.3 การใช้ประโยชน์ เป็นผลงานที่สามารถนาไปใช้ประโยชน์ในวงการการศึกษาหรือ

สามารถเผยแพร่เพื่อการเรียนการสอนต่อไปได้ 
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3. มิติด้านการต่อเติมเสริมแต่งและการสังเคราะห์ (Elaboration & Synthesis) 
3.1 องค์ประกอบ เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่มีการจัดองค์ประกอบเป็นรูปร่างที่

สมบูรณ์แบบและมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน 
3.2 ความประณีตและสวยงาม เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่มีความกลมกลืน ประณีต

ดึงดูดใจผู้พบเห็น 
3.3 ความซับซ้อน เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายส่วน

และหลายอย่าง มีการตกแต่งที่น่าสนใจ 
3.4 การเป็นที่เข้าใจ เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่ผู้ใช้สามารถเข้าใจและสื่อความหมายได้

อย่างชัดเจน 
3.5 ความมีฝีมือและความช่ าชอง เป็นผลงานสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้นมาด้วย 

ความพิถีพิถัน ละเอียดลออ และแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ 
แบบประเมินหรือแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีแนวทางใน 

การประเมินความสามารถตามองค์ประกอบรูปแบบกระบวนการดังนี้ 
1) ความสามารถในการท าความเข้าใจกับปัญหา ประกอบไปด้วย 

1.1) ความสามารถในการค้นหาสภาพของปัญหา  
1.2) ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล แนวคิด 
1.3) ความสามารถในการระบุปัญหา 

2) ความสามารถในคิดหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มีความหลากหลาย และแปลกใหม่  
3) ความสามารถในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม 
4) ความสามารถในการอธิบายถึงทรัพยากร ที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหา และอธิบาย

วิธีการแก้ปัญหา 
5) ความสามารถในการระบุวิธีการแก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการแก้ปัญหา 

 
6.9 ข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของการแก้ปัญหาและตัดสินใจแบบกลุ่ม   
 การแก้ปัญหาแบบกลุ่มมีข้อได้เปรียบกว่ารายบุคคลอยู่ 6 ประการคือ 

1. แบบกลุ่มมักจะเสนอทางออกของปัญหาได้ดีกว่ารายบุคคล สมาชิกแบบกลุ่มร่วมกันมี
ความรู้ได้มากกว่าแบบรายบุคคล กลุ่มแบบตอบโต้กันนอกจากจะรวบรวมความรู้ไว้แล้ว ยังสร้าง
ฐานความรู้ได้ยิ่งใหญ่กว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการน าความคิดของแต่ละคนมารวมเข้าด้วยกัน 

2. ผู้คนที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ หรือต้องท าการตัดสินใจดังกล่าวไปปฏิบัติจะ
ยอมรับมันได้ง่ายข้ึน ถ้าพวกเขามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

3. การมีส่วนร่วมในกลุ่มจะน าไปสู่ความเข้าใจที่ดีขึ้นต่อการตัดสินใจดังกล่าว 
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4. แบบกลุ่มช่วยท าให้มั่นใจว่ามีความพยายามในการค้นหาที่กว้างไกลขึ้น 
5. แนวโน้มที่จะเกิดความเสี่ยงจะถูกท าให้สมดุล แบบรายคนมีแนวโน้มสูงที่จะกล้าเสี่ยง

มักล้มเหลวอยู่บ่อยครั้ง แต่แบบกลุ่มจะบรรเทาแนวโน้มนี้ลงไปได้ ในทางกลับกัน แบบกลุ่มจะกระตุ้น
ให้ผู้หลีกเลี่ยงความเสี่ยงกล้าเสี่ยงมากขึ้น 

6. มักจะมีการตัดสินใจที่ดี  
 
ข้อเสียเปรียบบางประการส าหรับการแก้ปัญหาและตัดสินใจแบบกลุ่มคือ 

1. ในกลุ่มแบบตอบโต้ จะมีแรงกดดันให้ต้องเห็นพ้องด้วยกัน ในบางครั้งกลุ่มเหล่านี้จะ
อ่อนไหวกับสิ่งที่รู้จัดว่าเป็น “การคิดตามกลุ่ม” ซึ่งผู้คนจะเริ่มคิดเหมือนกัน และไม่ยอมรับแนวคิดใหม่ 
หรือแนวคิดที่ตรงกันข้ามกับแนวคิดของกลุ่ม 

2. บุคคลหนึ่งอาจมีอิทธิพลครอบง ากลุ่มแบบโต้ตอบกัน ดังนั้น ความคิดเห็นของคนๆนั้น 
จึงมีอ านาจเหนือความคิดเห็นของกลุ่ม เทคนิคกลุ่มแต่ในนาม (Nominal group technique) ซึ่งใช้
การลงคะแนนลับและใช้ข้อจ ากัดของเวลาในการให้ค าอธิบาย แนวคิดนี้จึงถูกออกแบบมาเพ่ือ
แก้ปัญหานี้ 

3. ตามปกติแล้ว แบบกลุ่มจะต้องการเวลามากกว่าแบบรายบุคคลในการได้มาซึ่งการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

4. ถึงแม้ตามปกติกลุ่มจะตัดสินใจได้ดีกว่าบุคคลโดยเฉลี่ย แต่ก็น้อยครั้งที่พวกเขาจะ
ตัดสินใจได้ดีกว่าบุคคลที่เก่งกว่าใคร อันที่จริงแล้ว สมรรถนะการด าเนินงานที่เหนือกว่าของกลุ่มอาจ
เป็นผลมาจากความพยายามของสมาชิกคนหนึ่งในกลุ่มที่เก่งกว่าใคร 

5. การใช้เวลามากเกินไปในการได้มาซึ่งความเห็นพ้องกัน ในวิธีการแก้ปัญหา หรือหา
แนวทางในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ อาจไปลบล้างข้อได้เปรียบของการตัดสินใจที่ดี 

6. ในบางครั้ง แบบกลุ่มก็ตัดสินใจเสี่ยงกว่าที่ควร แนวโน้มนี้ของกลุ่มรู้จักกันว่าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่อันตราย (Risky shift) โดยจะกล้าได้กล้าเสียมาขึ้นเม่ืออยู่เป็นกลุ่ม 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Vidal (2010) ไ ด้ ท า ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  CREATIVE PROBLEM SOLVING : AN APPLIED 
UNIVERSITY COURSE ได้น าเสนอหลักการจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) และ
หลักสูตรที่เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหา วัตถุประสงค์ของหลักสูตรคือการสร้างพ้ืนที่ให้
ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือ และท าการทดลองกับกระบวนการความคิด
สร้างสรรค์ความคิดสร้างสรรค์และเครื่องมือที่สร้างสรรค์ การท างานร่วมกับกระบวนการของ  
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หลักสูตรนี้เริ่มตั้งแต่ปี 1998 ที่มหาวิทยาลัยเทคนิคเดนมาร์ก เริ่มแรกมี
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ผู้เรียนนิยมเรียนไม่มากนัก แต่ปัจจุบันเป็นหลักสูตรที่เป็นที่นิยมและมีผู้เรียนจากต่างประเทศให้ความ
สนใจในรูปแบบของการเรียน คือ วิธีการและเทคนิค โครงสร้างของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และ
การน าเสนอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 พ้ืนฐานของบทเรียน (Course) จะเรียนรู้จากประสบการณ์ประกอบไปด้วย การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ  (Action learning)  การวิจัย เชิ งปฏิบัติการ (Action Research) การเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ (Experiential Learning) และมีการใช้  การสอนแบบโครงการ (Project base 
learning) เข้ามาจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์มีหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ คือ การปฏิบัติ      การทบทวน      การวางแผน 

หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นอยู่บนพื้นฐานของความเชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นในระดับต่อไปนี้  
1. เรียนรู้ที่จะจัดการกับปัญหาจริงในชีวิต 
2. เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการสร้างสรรค์ 
3. เรียนรู้ที่จะท างานเป็นกลุ่ม 
4. เรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง 
5. เรียนรู้ที่จะอ านวยความสะดวกภายในกลุ่ม 
6. เรียนรู้ที่จะเรียนรู้ 

ขั้นตอนของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5 ขั้นตอนคือ (Creative Problem Solving Process) 
1. การค้นพบความจริง (Fact finding) คือการสังเกตเก็บข้อมูลอย่างรอบคอบในปัญหา 

อธิบายและระบุ ข้อมูลของสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาได้ โดยถาม ใคร (Who?) ท าอะไร (What?) ที่ไหน
(Where?) เมื่อไร (When?) ท าไร (Why?) และอย่างไร (How?)   

2. การค้นพบปัญหา (Problem finding) คือการชี้แจ้งท าความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา
ที่ท้าย โดยพิจารณาวิธีการที่แตกต่างกันให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะแก้ปัญหานั้น การด าเนินการ : 
โดยใช้วิธีการตั้งค าถามว่า เราอาจจะท า หรือเราท าได้อย่างไร 

3. การค้นพบความคิด (Idea finding) คือการมองหาแนวคิดเพ่ิมเติม ความหลากหลาย
ในทางเลือกการเลือกเส้นทาง วิธีการและ เทคนิคต่างๆ ในการแก้ปัญหา  

4 . การแก้ปัญหา (Solution finding) คือการตรวจสอบความคิดในรูปแบบใหม่  
ในมุมมองที่แตกต่างในมุมมองและหลักเกณฑ์มากยิ่งขึ้น ตระหนักถึงผลกระทบของความคิดในวิธีที่จะ
แก้ปัญหา แล้วเลือกความคิดในการสร้างแผนของการด าเนินการแก้ปัญหา การด าเนินการ : โดยใช้
วิธีการตั้งค าถาม ว่าจะส่งผลกระทบต่อใคร ส่งผลกระทบกับอะไร  มีวิธีการปรับปรุงอย่างไร 

5. การค้นพบที่ได้รับการยอมรับ (Acceptance finding) คือการพัฒนาแผนของการ
ด าเนินการพิจารณาจากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ต้อง ยอมรับแผน แสวงหาวิธีการที่จะท าให้ความคิด  
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การแก้ปัญหาอ่ืนๆ  ที่สามารถท างานและได้รับการยอมรับที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นประโยชน์มาก 
การด าเนินการคือการวางแผนที่ต่างกันของกลุ่มมีวัตถุประสงค์ที่ต่างกันหรือไม่ รวมไปถึงความคิด 
และการวางแผนต่างกันหรือไม่ วิธีการหรือการวางแผนที่น าไปสู่การปฏิบัติ  หรือใครคือคนท า 

*ในขั้นตอนของ CPS แต่ละวิธีการบางเทคนิคที่มีความคิดสร้างสรรค์  สามารถน ามาใช้ 
แตกต่างกัน เครื่องมือที่นิยมมากที่สุดคือการระดมความคิดในขณะที่ท าแผนที่ความคิด 

แนวคิดที่ได้คือ เป็นการผสมผสานระหว่าง การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) 
และมีการใช้ การสอนแบบโครงการ (project base learning) เข้ามาจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งผล
ต่อความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ปัญหา 

S. G. Isaksen, Dorval, and Treffinger (2011) ในหนังสือเรื่อง Cretive approaches to 
problem solving, A framework for innovation and change 3rd ed กล่าวว่า การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เป็นวิธีการที่ผู้คนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา ช่วยให้มองเห็นภาพได้
อย่างชัดเจนของกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ Noller et al. (1976) ได้แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในการตัดสินใจเราต้องพิจารณา ว่าเราอาจจะท าอะไร Noller 
et al. (1976) ได้ให้ความหมายการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving) โดย
อธิบายประโยคหลัก 3 ประโยคคือ ความสร้างสรรค์ ปัญหา และการแก้ปัญหา ความสร้างสรรค์
หมายถึง องค์ประกอบของความใหม่ในการแก้ปัญหา ปัญหาหมายถึงสถานการณ์ที่น าเสนอ  
ความท้าท้ายแล้วจึงเสนอแนวทางการแก้ปัญหา การแก้ปัญหา หมายถึง การหาทางเพ่ือให้ได้ค าตอบ 
หรือตอบสนองกับปัญหา ดังนั้นการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving หรือ CPS) 
คือกระบวนการ วิธีการ และระบบของการแก้ปัญหาคือการจิตนาการของผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกรอบแนวคิดที่จะจัดการกับเครื่องมือที่ช่วยในการออกแบบ
และพัฒนาผลของการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่และเป็นประโยชน์อย่างมาก โครงสร้างของการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ (CPS) เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการน าเครื่องมือทางการคิด (Thinking tools) เพ่ือท า
ความเข้าใจในปัญหาแล้วพัฒนาความคิดในหลากหลายรูปแบบ ทดลองใช้วิธีการแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ ระบบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบไปด้วย กรอบขององค์ประกอบ ขั้นตอน 
ระยะ เครื่องมือ พิจารณาบุคคลที่เกี่ยวข้อง สถานการณ์ บริบท ธรรมชาติของเนื้อหา หรือ ผลลัพธ์ที่
ต้องการ ท าให้กลุ่มบุคคล หรือบุคคลจดจ าและแสดงออกเมื่อมีโอกาสสนองต่อความท้าทายและ
เอาชนะความกังวล จุดเริ่มต้นและประวิติความเป็นมาของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

Alex F. Osborn เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นผู้พัฒนาขึ้นจากเดิม ด้วยความร่วมมือจากฺ 
Batten, Barton, Durstine และ Osborn โดย Osborn ได้เริ่มทดลองการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใน
ปี 1930 และเป็นที่รู้จักกันดีส าหรับการคิดค้นการระดมสมอง (Brainstorming) ในหนังสือ  
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Book Applied Imagination ในปี 1953 และได้บรรยายรูปแบบของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
และได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง Alex F. Osborn ได้เป็นที่รู้จักกว้างขวางในการน ากระบวนการและ
ขั้นตอนไปใช้กับโรงเรียนและเพ่ือนของเขาอย่างแพร่หลาย หนังสือของเขาได้ถูกแปลเป็นภาษาต่างๆ
มากมาย และถูกตีพิมพ์อีกครั้ง และได้ค้นพบพื้นฐานการศึกษาอย่างสร้างสรรค์โดยใช้ Buffalo based  
ในปี 1954 ด้วยวิสัยทัศน์ของการน าแนวโน้มความสร้างสรรค์เข้ามาสู่การศึกษา Buffalo based ยังมี
โอกาสส าหรับการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ที่ส าคัญ การแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ได้เกิดขึ้นในงานวิจัย งานวิจัยและพัฒนา และการทดลอง โดยมีรูปแบบที่แตกต่างกัน
มากกว่า 50 ปีที่ผ่านมา ทั้งรูปแบบวิจัยและพัฒนา (Research and development) และการทดลอง
ให้รูปแบบและการจัดการที่แตกต่างกัน (Osborn, 1953) 

กระบวนการในการจัดกิจกรรม 
1. คิดกลับไปยังสถานการณ์ที่เป็นปัญหานั้นว่า เป็นไปได้หรือเป็นจริงหรือไม่ จ าเป็นต้อง

เป็นวิธีการที่ใหม่หรือเปล่า มีความท้าทายหรือเป็นปัญหาจริงหรือไม่ แรงจูงใจ มีอิทธิผลต่อบางสิ่ง
หรือไม่ และสามารถอธิบายว่ามีผลส าเร็จ 

2. ออกแบบตัวอย่าง หรือแบบร่างกระบวนการสร้างสรรค์ 
3. แบ่งปันร่างแบบร่างกระบวนการสร้างสรรค์ให้กับกลุ่มย่อย 
4. ระบุความเหมือนและความแตกต่างของแบบร่าง 
5. แลกเปลี่ยนข้อค้นพบในกลุ่มใหญ่ 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อกระบวนการสร้างสรรค์ได้แก่ 
ตารางท่ี 2.10  ตัวแปรที่ส่งผลต่อกระบวนการสร้างสรรค์ 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อกระบวนการสร้างสรรค์ 
- จ านวนผู้เรียนทีม่ีส่วน
ร่วม 
- ต าแหน่งของการจัด
อันดับของผู้เรียนว่าอยู่
ในระดับใด 
- ความน่าเชื่อถือ คือใคร
ที่มีความน่าเช่ือถือ 
- ทักษะอะไรที่
จ าเป็นต้องเรยีน 
- มีความส าคญัต่อ
ผู้เรยีนอย่างไร 

- วิธีการที่จะใช่ในการเรียน
การสอน 
- ความพร้อมทางด้าน
กายภาพของผู้เรยีนเช่น 
ความเหนื่อยล้า 
- ความคิดของผู้เรยีนที่มี
ความคล้ายคลึงกัน 
- วิธีการที่ผู้เรียนไดเ้รียนรู้
จากสื่ออย่างไร 
- กลวิธีการสอนที่ผูเ้รียน
ได้รับ 

- จุดประสงค์ของ 
การเรยีน 
- อะไรที่ผู้เรียนต้องการ
หรือจ าเป็นส าหรบัผู้เรียน 
- จะรู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติจริง 
- ผู้เรียนจะทราบถึงปัญหา
ได้ดมีากน้อยเพียงใด 
- ความต้องการของผู้เรยีน
ที่เปลี่ยนไป 
 

- วัฒนธรรมของ
ผู้เรยีนในบริบท
ของปัญหา 
- ระดับของการ
สอนว่าควรสอนวิธี
ใดก่อนหลัง 
- งบประมาณ 
- เวลาของผู้เรียน 
- อุปสรรค์ที่ผูเ้รียน
ได้พบ  
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กรอบแนวคิดของการแก้ปัญหาเชิ งสร้ า งสรรค์  ( The Creative Problem Solving 
Framework) การแก้ปัญหาเชิงสรรค์สามารถอธิบายขั้นตอนที่แตกต่างกันได้หลากหลาย แต่โดยทั่วไป
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักซึ่งประกอบไปด้วย 3 กระบวนการและการจัดการ กระบวนการ
ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์คือการเข้าใจในปัญหาและการสร้างความคิดที่เตรียมไปสู่การปฏิบัติ 
ถ้าหากเข้าใจในองค์ประกอบก็จะสามารถวางแผนวิธีการให้ไปสู่เป้าหมายได้ แต่ละองค์ประกอบ 

S. J.  Parnes (1967) จากหนังสือ Creative Behavior Guidebook ได้ทดลองใช้วิธีระดม
สมองในการหาวิธีแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยให้ทุกคนพูดถึงวิ ธีแก้ปัญหา
โดยวิธีทดลองเปรียบเทียบ กลุ่มหนึ่งใช้วิธีระดมสมอง คือให้ทุกคนพูดเท่าที่สามารถคิดออก ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเกี่ยวข้องให้พูดเท่าที่มีความคิดแวบเข้ามาในสมอง กลุ่มที่สอง
ให้เสนอวิธีแก้ปัญหาที่ดีอยู่ในเกณฑ์ของความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กับเรื่อง ผลการวิจัยพบว่า 
ภายในช่วงเวลาที่เท่ากัน กลุ่มท่ีใช้วิธีระดมสมองมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จ านวน
มาก และได้ผลมากกว่ากลุ่มที่ต้องออกความคิดแก้ปัญหาที่อยู่ในกรอบเท่านั้น 

B. F. Anderson (1975) ไ ด้ ท า ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  Cognitive psychology : the study of 
knowing , learning and thinking ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในห้องเรียน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับ 6 ผลการวิจัยพบว่าความสามารถ
ทางการคิดสร้างสรรค์สามารถพิจารณาได้จากผลผลิตและกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง
ความสามารถนี้อาจส่งเสริมได้โดยคุณภาพของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในห้องเรียน และการส่งเสริม
ความสามารถทางการคิดสร้างสรรค์ไม่ก่อให้เกิดผลเสียทางการเรียน 

Wen (2011) ได้ท าการวิจัยเรื่ อง  When Creative Problem Solving Strategy Meets 
Web-Based Cooperative Learning Environment in Accounting Education มีวัตถุประสงค์
เพ่ือส ารวจผลกระทบของการใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ และ ทัศนคติในการแก้ปัญญา (problem-solving attitudes) ในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้บนเว็บ เป็นการทดลองโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มาใช้ในการออกแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บแบบร่วมมือ (web-based 

Cooperative learning : Web-based CL อีกกลุ่มหนึ่งใช้เรียนการสอนบนเว็บแบบร่วมมือ 
(Web-based cooperative learning : Web-based CL) และกลุ่มควบคุม ใช้การเรียนการสอนใน
ห้องเรียนตามปกติ ผลการทดลองพบว่าการทดลองโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มาใช้
ในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบร่วมมือ (Web-based cooperative learning :  
Web-based CL) มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์สูงกว่าการเรียนในห้องเรียนปกติ 

สรวงสุดา ปานสกุล (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่องการน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้กระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แบบร่วมมือในองค์กรบนอินเทอร์เน็ต ได้ท าการศึกษาและน าเสนอรูปแบบ
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การเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แบบร่วมมือในองค์กรบนอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 5 ขั้นตอนคือ การค้นหาความจริง การค้นหาปัญหา การค้นหาความคิด 
การค้นหาค าตอบ การหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ น ารูปแบบที่สร้างขึ้นทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ช านาญ
การประชาสัมพันธ์ จากการทดลองใช้รูปแบบพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะกระบวนการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ชญาภรณ์ พัวพานิช (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนรู้ร่วมกันด้วยระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ที่มีต่อการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
ได้น าเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 สาหรับนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบ
ไปแนวคิดดังต่อไปนี้คือ  

1. เครื่องมือเว็บ 2.0 (Web 2.0 tools) ประกอบไปด้วย เครื่องมือสนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายสังคมออนไลน์: Webboard เครื่องมือก าหนดคุณภาพและกรองข้อมูล: Rating และ Tag 
เครื่องมือติดตามและรวบรวม: RSS feed เครื่องมือแบ่งปัน: File sharing และ Blog 

2. การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) มีข้ันตอนคือ 
2.1 ก าหนดปัญหา เป้าหมาย และวางแผนร่วมกัน 
2.2 ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล ความคิดจากแหล่งต่างๆ 
2.3 ด าเนินกระบวนการกลุ่ม 
2.4 น าเสนอผลการเรียนรู้ 
2.5 ประเมินผลหรือสะท้อนผลการเรียนรู้ 

3. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติ งานบนเว็บ  2.0 (Web 2.0 -based Performance 
Support System: WPSS) สาหรับนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ประกอบไปด้วย ฐานข้อมูล 

ระบบให้ความช่วยเหลือ/ค าแนะน า ระบบติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การช่วยเหลือการ
ท างาน ตัวอย่าง/กรณีตัวอย่าง การค้นหาข้อมูลอ้างอิง และการประเมินผล 

วิธีวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) วัดจากแบบประเมินผล
งานจากการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  มี 3 มิติ ได้แก่ มิติความแปลกใหม่ (Novelty) มิติการ
แก้ปัญหา (Resolution) และมิติความรอบคอบและการต่อเติมเสริมแต่ง (Elaboration and 
synthesis) 

ภัทรภร แสงไชย (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างการสอน
แบบแก้ปัญหาโดยอิงทฤษฎีสามศรกับรูปแบบการแก้ปัญหาที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้วิเคราะห์
ผลของปฏิสัมพันธ์ ระหว่างการสอนแบบแก้ปัญหาโดยอิงทฤษฎีสามศรกับรูปแบบการแก้ปัญหาที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

150 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 72 คน ผลการวิจัยพบว่า  
(1) มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง แบบการสอนและรูปแบบการแก้ปัญหาต่อความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ (2) นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบแก้ปัญหาโดย
อิงทฤษฎีสามศรมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิ งสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติ (3) นักเรียนที่มีรูปแบบการแก้ปัญหาแบบนัก
ค้นคว้า มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่า
นักเรียนที่มีรูปแบบการแก้ปัญหาแบบนักพัฒนา 
 สมปอง เพชรโรจน์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่องการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะเพ่ือการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เรื่องภาวะมลพิษทางอากาศ  
ส าหรับนิสิตปริญญาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบสอบเพ่ือการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สาหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลยี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 
22 คนและนิสิตปริญญาบัณฑิตที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 2308351 วิทยาศาสตร์สภาวะแวดล้อม 1  
ภาคต้น ปีการศึกษา 2549 ผลการวิจัยพบว่า (1) การศึกษารูปแบบการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญ 
มีความเห็นว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะเพ่ือการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า
ขั้นเรียน และขั้นสรุป โดยขั้นเรียน จะประกอบ ด้วย 5 กิจกรรม คือ การค้นหาความจริง การค้นหา
ปัญหา การค้นหาความคิด การค้นหาค าตอบ และการค้นหาค าตอบที่เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ การจัดการ
เรียนรู้แบบสืบสอบเพ่ือการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จะต้องอาศัยค าถาม และค าแนะน าจากผู้สอน 
เพ่ือน าผู้เรียนไปสู่การค้นหาค าตอบและวิธีแก้ ปัญหาโดยใช้กรณีศึกษาเพ่ือน าเสนอสถานการณ์และ
สภาพปัญหาให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (2) ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้าง สรรค์หลังเรียนสูงกว่ าก่อนเรียน และ (3) รูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน (เป้าหมาย 
ชนิดของการเรียนการสอน เนื้อหา บทบาทผู้ เรียน บทบาทผู้สอน วิธีปฏิสัมพันธ์ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผล) วิธีการเรียน 
การสอน (ระบบปฏิบัติการส าหรับผู้เรียนและผู้สอน และขั้นตอนการเรียนการสอน คือ ขั้นน า  
ขั้นเรียนบนเว็บ ขั้นประเมินผลการเรียน) และกิจกรรมการเรียนการสอน  (กิจกรรมในห้องเรียน  
การทดสอบการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนเรียนและหลังเรียน กิจกรรมการเรียนบนเว็บ) 

กรุณา นัคราจารย์ (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบกิจกรรมนิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส์เรื่องสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ได้ศึกษารูปแบบกิจกรรม
นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนจากโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการประภาคารปัญญา
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จ านวน 45 คนและนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) ครูผู้สอนมี
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและขั้นตอนการจัดกิจกรรมนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ (1.1) วิธีการจัด
กิจกรรมหลักควรมีการเตรียมการโดยวางแผนก าหนดกิจกรรมเป็นขั้นตอนตามล าดับ จัดเตรียม
สถานที่ อุปกรณ์การน าเสนอเนื้อหา ควรใช้วิธีการที่หลากหลาย มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งเสริม ให้
นักเรียนค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม ทบทวนความรู้เดิม เชื่อมโยงความรู้ใหม่ ส่วนในการสรุปความรู้ 
ควรให้นักเรียนสรุปความรู้ที่ได้รับจากห้องเรียน (1.2) การจัดท านิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ครูควรมี
กิจกรรมการจุดประกายความ อยากรู้ของผู้ เรียน ให้ผู้ เรียนได้วางแผนการจัด ท านิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ มีการบันทึกข้อมูลที่นักเรียนรวบรวมได้ และน าเสนอข้อมูลทั้งด้านเนื้อหาความรู้  
ข้อค้นพบ และสถานการณ์ 

ปัญหาที่เกิดข้ึน ในการประเมินผลประเมิน 2 ด้านคือ กระบวนการปฏิบัติงานและผลงานของ
นักเรียน โดยครูกับนักเรียน ร่วมกันประเมิน (1.3) การจัดสภาพการเรียนรู้ ควรให้นักเรียนมีอิสระใน
การเรียน มีความสนุกสนานเป็นมิตร นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดกิจกรรมแบ่งกลุ่มในการ
เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และเปิดโอกาสให้ทุกคนเรียนรู้ร่วมกันโดยไม่แยกนักเรียน
กับครู (1.4) องค์ประกอบของเว็บไซต์แสดงนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีส่วนการแสดงเนื้อหา  
แสดงผลงานนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนของการติดต่อสื่อสาร มีการ เชื่อมโยงไปสู่แหล่งการเรียนรู้
อ่ืนๆ (1.5) ผู้สอนมีบทบาทในการอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ แนะน าวิธีการค้นคว้าและแหล่ง 
การเรียนรู้ให้นักเรียน เป็นผู้ เรียนร่วมกับนักเรียน (1.6) ผู้เรียนมีบทบาท ในการปฏิบัติกิจกรรม
โครงงานกลุ่มสร้างนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนักเรียนควรมีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
พ้ืนฐานและอินเทอร์เน็ต การแสวงหาความรู้ ท างาน การจดบันทึก การแสดงความคิดเห็น การเรียนรู้
ด้วยตนเอง (2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย เป้าหมาย /วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา 
การเรียนรู้ เว็บไซต์แสดงนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ การจัดบรรยากาศ
การเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน ในส่วนของ ขั้นตอนของกิจกรรมนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์
ประกอบด้วย ขั้นเตรียมการ ขั้นจุดประกายความอยากรู้ของนักเรียน ขั้นตอนการพัฒนานิตยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการน าเสนอผลงาน และขั้นตอนการประเมินผล และ (3) ผลการใช้รูปแบบ
กิจกรรมนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ขั้นตอนของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในแต่ละขั้นสามารถน าเทคนิควิธีการเข้ามาช่วยได้
ดังนี้ (Higgins, 1994; วิทยา  สุหฤทด ารง และ ธนะศักดิ์  พึ่งฮ้ัว, 2556) 
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ตารางที่  2.11  ขั้นตอนของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับเทคนิคกลุ่มในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนของการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

เทคนิค 

1. การระบุปัญหา - การเปรียบเทียบกับสิ่งอื่น 
- จ้างนักพยากรณ์อนาคตและที่ปรึกษา 
- เฝ้าติดตามสัญญาณที่อ่อนแอ 
- การค้นหาโอกาส 

2. การเตรียม - Camelot 
- รายการตรวจสอบ 
- การระดมสมองแบบกลับกัน 
- การแสดงบทบาทสมมุติ 

3. การวิเคราะห์ - เสนอและล้วงความคิดของคนอื่น 
- การสร้างความเห็นพ้องรวมกัน 
- วาดภาพปัญหาออกมา 
- ชุดเครื่องมือประสบการณ์ 
- แผนภูมิก้างปลา 
- การนิยามปัญหาหรือโอกาสอีกครั้ง 
- แผนภูมิ Why-Why  

4. การใช้ความคิด - การพลิกกลับสมมติฐาน 

5. การฟักความคิด รายบุคคล แบบกลุ่ม 

 - การเปรียบเทียบและอุปลักษณ์ 
- การวิเคราะห์ทางออกในอดีต และ 

การเรียนรู้จากการล้มเหลว 
- ความคิดเชื่อมโยง 
- ตาราง FCB 
- Mind Mapping 
- SCAMPER 
- เทคนิค 7x7 
- TRIZ 
- การกระตุ้นด้วยภาพ 
- การเปรียบเทียบตัวเองเป็นสิ่งใด 

สิ่งหน่ึง 
- การค้นหาแบบสุ่มท่ีเป็นระบบ 
- ค าท่ีเกี่ยวข้องกัน 

- การระดมสมอง 
- การระดมสมองโดยการเขียน 6-3-5  
- วิธีใช้แผ่นกระดาษของ Crawford 
- การสร้างมโนภาพท่ีสร้างสรรค์ 
- เทคนิค Delphi 
- เทคนิค Gordon/Little 
- เทคนิคดอกบัวบานหรือวิธี MY 
(Matsumura Yasuo) 
- เทคนิค Philip 66 (การอภิปราย 66) 
- วิธี SIL 
- เทคนิค Synectics 
- วิธีแบบ TKJ 
- วิธีแบบ NHK 
- กระดานแนวคิด 

6. การสังเคราะห์ - เมทริกซ์กลั่นกรองแนวคิด 
- การลงคะแนนโดยใช้จุด 
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ตารางที่  2.11 ขั้นตอนของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับเทคนิคกลุ่มในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ (ต่อ) 

ขั้นตอนของการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

เทคนิค 

7. การประเมินผล - แผนภูมิ Why-Why 

 
รวมไปถึงเครื่องมือต่างๆที่ช่วยในการคิดหรือกระบวนการต่างๆในความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์คือ 
ตารางท่ี 2.12  เครื่องมือที่ช่วยในการคิด ในความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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ขยายความคิด                  
จ าแนกแยกแยะขอ้มูล                  

จัดกลุ่มปัญหา                  

วางแผนโครงการ                  
คัดเลือกหัวข้อปัญหา                  

ค้นหาปัญหา / สาเหตุ                  
จัดล าดับความส าคัญ                  

หาความสัมพันธ์ซ่ึงกันและ
กันของสาเหตุและปัญหา                  
ดูความเปลี่ยนแปลงเมื่อมี
ปัจจัยบางอย่างเปลี่ยนไป                  

เปรียบเทียบข้อมูล                  

หาความแปรปรวนของ
กระบวนการ                  

ตรวจสอบความผิดปกติของ
กระบวนการ                  

หาแนวทางแก้ไข                  
ติดตามผลการปฏิบัติ                  

สร้างมาตรฐานใหม่                  

เครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ 
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ความสัมพันธ์ของค าถาม 5W1H กับการเลือกใช้เครื่องมือ ประกอบไปด้วย 
1. What ปัญหาคืออะไร สาเหตุคืออะไร มีเรื่องอะไรบ้าง มีประเด็นอะไรบ้าง เป็นต้น 
2. When ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อใด จะเริ่มด าเนินการแก้ไขเมื่อใด แล้วจะเสร็จเมื่อใด 
3. Where ปัญหาที่เกิดขึ้นที่ไหน พ้ืนที่ใด มีหน่วยงานใดเกี่ยวข้องบ้าง 
4. Why ท าไมจึงเกิดปัญหานี้ ท าไมต้องเป็นแบบนี้ 
5. Who มีใครเกี่ยวข้องบ้าง ใครเป็นผู้ด าเนินการ 
6. How เราจะมีวิธีการแก้ปัญหานี้อย่างไร 
 

ตารางท่ี 2.13  ความสัมพันธ์ของค าถาม 5W1H กับการเลือกใช้เครื่องมือ 
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What                  

When                  
Where                  

Why                  

Who                  

How                  

 
จากตารางข้างต้นสามารถน าเครื่องมือใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสามารถ

ในการแก้ปัญหา 
จากการศึกษาวรรณกรรม ท าให้ผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด

ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยสามารถสรุปองค์ประกอบและขั้นตอน
รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ที่จะท าการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ประกอบด้วย ประมวลรายวิชา 
การเรียนแบบกลุ่ม เอกสารประกอบการเรียน วิดีโอ การประชุมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน แบบฝึกหัด
และแบบทดสอบ การประเมิน การฝึกปฏิบัติ และโครงการหรือชิ้นงาน 

เครื่องมือ 

วัตถุประสงค์ 
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2. ขั้นตอนของการออกแบบรูปแบบการสอนแบบเปิด มีดังนี้ 
2.1. วิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน    
2.2. ก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้  
2.3. ก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน  
2.4. พัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน  
2.5. ประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ  
2.6. ประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิ จั ย ในครั้ งนี้  เป็นการวิ จั ยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งมี
วิธีด าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนนอกหลักสูตรและผู้สอน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิด  
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 4 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม  โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 5 รับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม  โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

โดยแต่ละข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
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สรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนารูปแบบการสอนแบบเปิด 
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนา 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 แสดงข้ันตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนารูปแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิด 

อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

แบบสอบถาม 

ผู้เรียน 
ในหลักสูตร 

ผู้เรียนนอก 
หลักสูตร 

ผู้สอน 

แผนก ากับกิจกรรม1 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

คนที่ 
1 

คนที่ 
1 

คนที่ 
1 

คนที่ 
10 

ID model 1 ปรับปรุง ID model 1 + แผนก ากับกิจกรรม 1 
 

กรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี 

 ID model 2 + แผนก ากับกิจกรรม 2 (คู่มือ+ใบงานการออกแบบ) 

ทดลองใช้ ID model 3 +แผนก ากับกิจกรรม 3  

ผู้เรียนกลุ่ม 1 ผู้เรียนกลุ่ม 2 

รับรองรูปแบบ 5 คน 

ID model 5 + แผนก ากับกิจกรรม 5 

ID model 4 + แผนก ากับกิจกรรม 4 

 ID model 3 + แผนก ากับกิจกรรม 3 (คู่มือ+ใบงานการออกแบบ) 

ผู้เชี่ยวชาญ 20 คนประเมิน 

วิเคราะห์
สังเคราะห์
วรรณกรรม 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 

ตอนที่ 3 

ตอนที่ 4 

ตอนที่ 5 
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ตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ประกอบไปด้วย 

1. ผู้เรียนที่อยู่ในหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. ผู้เรียนนอกหลักสูตร ที่มีความสนใจและต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมในการเรียนในรายวิชา 
ที่มหาวิทยาลัยเปิดให้สมัครเข้าเรียนร่วมกับผู้ เรียนในสถาบัน ตามระยะเวลาที่ก าหนด และมี
ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น  

3. ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีการศึกษา ภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 210 คน 
(ท าเนียบคณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, 2552) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และอาจารย์สาขา

เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบไปด้วย 
1. ผู้เรียน ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต และระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 404 คน มีรายละเอียดการได้กลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ 

1.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Krejcie and Morgan (1970) เมื่อไม่ทราบจ านวนประชากร ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มประชากรตาม
ตามสูตรค านวณเท่ากับ 384 คน และก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ 5% หรือ 
0.5 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) จ านวน 384 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม
เพ่ือป้องกันข้อมูลเสียหายอีก 5% ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 404 คน 

1.2 ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) มีวิธีการสุ่ม
ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในการวิจัย  

1.2.2 ผู้ วิ จั ยแบ่ งกลุ่ มตั วอย่ าง  ตามเขตการแบ่ งภาคของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

159 

1.2.3 ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Sampling) ด้วยระดับความเชื่อมั่น 
80% ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด จับฉลากเลือกมหาวิทยาลัยตามภาค มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
ตารางท่ี 3.1  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในหลักสูตร 

ภาค มหาวิทยาลยั 
จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง (คน) 

กลุ่มมนุษย์และ
สังคมศาสตร ์

กลุ่ม
วิทยาศาสตร ์

เหนือ มหาวิทยาลัยนเรศวร 8 8 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 8 7 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 8 7 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 8 7 
 รวม 32 29 
กลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 8 8 
 มหาวิทยาลัยพูรพา 8 8 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 8 8 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหงวิทยาลัย 8 8 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 8 8 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 8 8 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 8 8 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 8 8 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 8 8 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 8 8 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 8 8 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 8 8 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 8 8 
 รวม 104 104 

ตะวันออก 
เฉียง
เหนือ  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  8 7 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 8 7 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  8 7 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 8 7 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 8 7 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 8 7 
 มหาวิทยาลัยวงษ์วลิตกุล 8 7 
 รวม 56 49 
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ตารางท่ี 3.1  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในหลักสูตร (ต่อ) 

ภาค มหาวิทยาลัย 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

กลุ่มมนุษย์และ
สังคมศาสตร์ 

กลุ่ม
วิทยาศาสตร์ 

ใต ้ มหาวิทยาลัยทักษิณ 8 7 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 8 7 

 รวม 16 14 
 รวมท้ังหมด 208 196 
 รวมท้ังหมด 404 

2. ผู้เรียนนอกหลักสูตรที่มีความสนใจและต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมในการเรียนแบบเปิด หรือ
ได้ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยได้ทราบข่าวจากการประชาสัมพันธ์ หรือการบอกต่อจาก
กลุ่มเพ่ือนหรือผู้สอน จ านวน 404 คน มีรายละเอียดการได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 
สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) เมื่อไม่ทราบจ านวนประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากร
ตามตามสูตรค านวณเท่ากับ 384 คน และก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ 5% 
หรือ 0.5 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) จ านวน 384 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือป้องกันข้อมูลเสียหายอีก 5% ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 404 คน 

2.2 ผู้วิจัยใช้ผู้วิจัยมีวิธีการสุ่มดังต่อไปนี้ 
2.2.1 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ก าหนด

กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมายในการวิจัย  

2 .2.2 ผู้ วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง  ตามเขตการแบ่งภาคของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต้ 

2.2.3 ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Sampling) ด้วยระดับความ
เชื่อมั่น 80% ของมหาวิทยาลัยทั้ งหมด จับฉลากเลือกมหาวิทยาลัยตามภาค แล้วแบ่งกลุ่ม  
มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนนอกหลักสูตร 
ภาค มหาวิทยาลัย จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เหนือ มหาวิทยาลัยนเรศวร 16 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 15 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 15 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 15 
 รวม  61 

กลาง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 16 
  มหาวิทยาลัยพูรพา 16 
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 16 
  มหาวิทยาลัยรามค าแหงวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 16 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 16 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 16 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 16 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 16 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 16 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 16 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 16 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 16 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 16 
 รวม 208 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  15 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  15 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 15 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 15 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 15 

 มหาวิทยาลัยวงษ์วลิตกุล 15 

  รวม 105 

ใต ้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 15 

  มหาวิทยาลัยทักษิณ 15 

   รวม 30 
 รวมท้ังหมด 404 
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3. ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 145 คน  
มีรายละเอียดการได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

3.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Krejcie and Morgan (1970) ซึ่งทราบขนาดของประชากรเท่ากับ 210 คน และก าหนด
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% หรือ 0.05 ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
จ านวน 136 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือป้องกันข้อมูลเสียหายอีก 5% ท าให้ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 143 คน 

3.2 ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) มีวิธีการสุ่ม
ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง ผู้สอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายในการวิจัย 

3.2.2 ผู้ วิ จั ยแบ่ งกลุ่ มตัวอย่ างตามเขตการแบ่ งภาคของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต้ 

3.2.3 ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน จะได้จ านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
รวม 143 คน ดังตารางที่ 3.3 
ตารางท่ี 3.3  การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนของผู้สอน 

ภาค 
จ านวน

มหาวิทยาลัย 
จ านวน

ประชากร (คน) 
ร้อยละของ
ประชากร 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี
ต้องการเก็บข้อมูล 

เหนือ 4 30 14.29 20 
กลาง 13 127 60.47 87 
ตะวันออกเฉียงเหนอื  7 31 14.77 21 
ใต ้ 2 22 10.47 15 

รวม 26 210 100.00 143 

 
3.2.4 ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Sampling) ด้วยระดับความ

เชื่อมั่น 80% ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด จับฉลากเลือกมหาวิทยาลัยตามภาค มีรายละเอียดดังตารางที่ 
3.4 
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ตารางท่ี 3.4  การสุ่มตัวอย่างผู้สอน 
ภาค มหาวิทยาลัย จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 7 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 7 
  มหาวิทยาลัยนเรศวร 7 
 รวม  21 

กลาง มหาวิทยาลัยพูรพา 8 
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 8 
  มหาวิทยาลัยรามค าแหงวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 8 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 8 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 8 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 8 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 8 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 8 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 7 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 7 
 รวม 88 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  5 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 4 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 4 

  รวม 21 
ใต ้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 8 

  มหาวิทยาลัยทักษิณ 7 

   รวม 15 
 รวมท้ังหมด 143 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้เรียน  

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส าหรับผู้เรียนนอกหลักสูตร 
และส าหรับผู้สอน ภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย รวม 3 ฉบับดังนี้ 
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1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้ เรียนในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาไทย 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้เรียนนอกหลักสูตรหรือผู้ที่
มีความสนใจและต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมในการเรียนแบบเปิด 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิดส าหรับผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษา  
ในประเทศไทย 
 ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเป็นข้อค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) แบบเลือกตอบได้หลาย
รายการ (Multiple Response) แบบมาตรการประมาณค่า (Likert Scale) แบบเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) และค าถามปลายเปิด จ าแนกแบบสอบถามเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้ เรียนในสังกัด
สถาบันอุดมศึกษาไทย จ าแนกแบบสอบถามเป็น 6 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบตรวจรายการ 
(Checklist) จ านวน 3 ข้อ และค าถามปลายเปิดจ านวน 3 ข้อ เพ่ือสอบถามสภาพทั่วไป ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพทางการเรียน สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยที่ก าลังศึกษา 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้หลายรายการ 
(Multiple Response) จ านวน 7 ข้อ และแบบมาตรการประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวน 
28 ข้อ เพ่ือสอบถามพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ เรื่องการใช้
งานอินเทอร์เน็ต เรื่องลักษณะการเรียนออนไลน์ เรื่องระดับการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์และ
ความชอบในการใช้เครื่องมือออนไลน์ 

ตอนที่ 3 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด เป็นข้อค าถามแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) จ านวน 17 ข้อ แบบมาตรการประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวน 14 ข้อ 
และแบบเลือกตอบได้หลายรายการ (Multiple Response) จ านวน 7 ข้อ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบเปิด โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ เรื่องเนื้อหาที่สนใจในการเรียน
แบบเปิด ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด เรื่องความต้องการในเนื้อหา สื่อการสอน และการ
ประเมิน เรื่องความต้องการใช้งานวิดีโอในการเรียนแบบเปิด ความต้องการด้านการสื่อสารในการ
เรียนแบบเปิด 

ตอนที่ 4 การท างานเป็นกลุ่ม เป็นข้อค าถามแบบมาตรการประมาณค่า 4 ระดับ (Likert 
Scale) จ านวน 18 ข้อ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการท างานเป็นกลุ่ม  

ตอนที่ 5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นข้อค าถามแบบมาตรการ
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวน 18 ข้อ เ พ่ือสอบถามเกี่ยวกับความสามารถ 
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ในการแก้ปัญหาของผู้ เรียน โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้  เรื่องความสามาร ถ 
ในการแก้ปัญหาของผู้เรียน เรื่องแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างชิ้นงาน 

ตอนที่ 6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด เป็นข้อค าถาม
แบบเลือกตอบได้หลายรายการ (Multiple Response) จ านวน 4 ข้อ ข้อค าถามแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) จ านวน 8 ข้อ และค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ อุปสรรคใน
การเรียนออนไลน์ เรื่องปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้เรียนนอกหลักสูตร จ าแนก
แบบสอบถามเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบตรวจรายการ 
(Checklist) จ านวน 2 ข้อ และค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ เพ่ือสอบถามสภาพทั่วไป ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา และสถาบันที่ส าเร็จการศึกษา 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้หลายรายการ 
(Multiple Response) จ านวน 7 ข้อ และ แบบมาตรการประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 
จ านวน 24 ข้อ เพ่ือสอบถามพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
เรื่องการใช้งานอินเทอร์เน็ต เรื่องลักษณะการเรียนออนไลน์ เรื่องระดับการใช้งานเครื่องมือในการ
เรียนออนไลน์และความชอบในการใช้เครื่องมือออนไลน์  

ตอนที่ 3 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ  
ได้หลายรายการ (Multiple Response) จ านวน 10 ข้อ และแบบมาตรการประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Scale) จ านวน 14 ข้อ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด โดยครอบคลุม
ประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ เรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด เรื่องความต้องการใช้งานวิดีโอในการ
เรียนแบบเปิด ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด  

ตอนที่ 4 ลักษณะการท างานเป็นกลุ่ม เป็นข้อค าถามแบบมาตรการประมาณค่า 4 ระดับ 
(Likert Scale) จ านวน 18 ข้อ 

ตอนที่ 5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นข้อค าถามให้เลือกตอบ  
แบบมาตรการประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวน 18 ข้อ เ พ่ือสอบถามเกี่ยวกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ เรื่องความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของผู้เรียน เรื่องแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างชิ้นงาน 

ตอนที่ 6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด เป็นข้อค าถาม
แบบเลือกตอบได้หลายรายการ (Multiple Response) จ านวน 5 ข้อ เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ 
เรื่องปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ 
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3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้สอน  
ในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ าแนกแบบสอบถามเป็น 5 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบตรวจรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ข้อ และ ค าถามปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ เพ่ือสอบถามสภาพทั่วไป ได้แก่ เพศ 
อายุ ต าแหน่งทางวิชาการ วุฒิการศึกษาสูงสุด สังกัดสาขาวิชา ภาควิชา มหาวิทยาลัย ประสบการณ์
ด้านการสอน และประสบการณ์ด้านการสอนโดยใช้เครื่องมือบนเว็บ 

ตอนที่ 2 การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้หลาย
รายการ (Multiple Response) จ านวน 26 ข้อ 

ตอนที่ 3 การเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้หลายรายการ 
(Multiple Response) จ านวน 3 ข้อ 

ตอนที่ 4 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้
หลายรายการ (Multiple Response) จ านวน 2 ข้อ 

ตอนที่ 5 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด เป็นข้อค าถามแบบ
เลือกตอบได้หลายรายการ (Multiple Response) จ านวน 3 ข้อ และค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ 

โดยแบบสอบถามแต่ละฉบับมีรายละเอียดการสร้างดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นก าหนดประเด็นและข้อค าถามเพ่ือจัดท า

เป็นต้นแบบของแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนความต้องการในการจัดการเรียนการ
สอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

2. น าร่างแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนในการใช้
ภาษา และความเหมาะสม ความครอบคลุมของรูปแบบค าถาม 

3. น าต้นแบบ แบบสอบถามที่ได้ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและ
ประเมินผล จ านวน 7 ท่าน เพ่ือท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความครอบคลุมค าถาม การใช้ภาษา และรูปแบบของข้อค าถาม  ทั้งสามฉบับ 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิด ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  2) แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิด และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด 
ส าหรับผู้สอนระดับอุดมศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1976) และใช้เกณฑ์การพิจารณา 
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ค่าคะแนนความสอดคล้อง ≥ 0.8 หมายความว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปใช้ได้ ตามสูตร 

IOC = 
ɛ𝑅

𝑁
 

เมื่อ IOC แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 𝜀𝑅 แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC : Index of 
Item-Objective Congruence) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยให้เลือกค าตอบ 3 ข้อคือ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้

มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
-1.00 - -0.30  หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.00-0.70 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.71-1.00 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้

แบบสอบถามใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยจ าแนกมาตรวัดระดับ ดังนี้ 
1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับต่ าที่สุด 
1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับต่ า 
2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับสูง 
4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับสูงที่สุด 

แบบสอบถามใช้มาตรวัดประมาณค่า 4 ระดับ (Likert Scale) โดยจ าแนกมาตรวัดระดับ ดังนี้ 
1.00-1.75 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับต่ าที่สุด 
1.751-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับต่ า 
2.51-3.25 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับสูง 
3.251-4.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับสูงที่สุด 

3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิดส าหรับผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จ านวน 29 
ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ความครอบคลุมค าถาม การใช้ภาษา และ
รูปแบบของข้อค าถาม เท่ากับ 0.99 หมายความว่า มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา สามารถน าไปใช้ได้ 
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หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง  
ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน แล้วน าข้อค าถามที่เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ด าเนินการตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) โดยแบบสอบถามฯ 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ เท่ากับ 0.881 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความเท่ียงสูง 

3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิดส าหรับผู้ เรียน  
นอกหลักสูตร จ านวน 29 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ความครอบคลุม
ค าถาม การใช้ภาษา และรูปแบบของข้อค าถาม เท่ากับ 1.00 หมายความว่า มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
สามารถน าไปใช้ได้ หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับผู้เรียนนอกหลักสูตร 
ที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน แล้วน าข้อค าถามที่เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ด าเนินการตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) โดยแบบสอบถามฯ 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.836 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความเชื่อถือได้ 

3.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้สอนระดับอุดมศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  จ านวน 37 ข้อ ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ความครอบคลุมค าถาม การใช้ภาษา และรูปแบบของ 
ข้อค าถาม เท่ากับ 0.94 หมายความว่า มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา สามารถน าไปใช้ได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

ผู้เรียนนอกหลักสูตรและผู้สอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิด ให้กับ

กลุ่มตัวอย่างในรูปแบบเอกสาร และในรูปแบบออนไลน์โดยใช้ qualtrics ในการสร้างแบบสอบถาม
ออนไลน์  

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองตามวันเวลาที่ได้ประสาน ขอเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่ ม เวลาประมาณ  

120 วัน (ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2558 – เดือนมกราคม 2559) 
4. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เพ่ือการวิเคราะห์ผลต่อไป โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล

กลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในหลักสูตรได้ จ านวน 419 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนนอก
หลักสูตรได้ จ านวน 319 คิดเป็นร้อยละ 78.86 ของแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่ างผู้ สอนได้  108 คน คิดเป็นร้อยละ 75.52 ของแบบสอบถามทั้ งหมดที่ ได้ กลับคืนมา 
ซึ่งแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลได้จากผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน อยู่ในเกณฑ์ดี (วรรณี แกมเกตุ, 2551)  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียน

นอกหลักสูตร และผู้สอน ต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด วิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถามโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตีความ
สรุปผลข้อมูล 

 
ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการ
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ
การออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้ วิดีโอ 
เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอน

แบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เสนอรายชื่อเบื้องต้นให้ 1 คน และเลือกตามคุณสมบัติ จ านวน 10 คน (Creswell, 
1998; Morse, 1994) (รายชื่อ ภาคผนวก ก) ได้แก่ 

1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 2 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติอย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือทั้งสองอย่างดังนี้ 

1.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ ในด้านการออกแบบการเรียนการสอน ไม่ต่ ากว่า 10 ปี  
1.2 เป็นผู้ที่ เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียน 

การสอน ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
2. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติ

อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งสองอย่างดังนี้ 
2.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ ในการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี  
2.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด ซึ่งมีผลงานเป็น
ที่ยอมรับในวงการศึกษา 
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3.  ผู้ เชี่ ยวชาญทางด้านการสอนเทคโนโลยีและสื่ อสารการศึกษา หรือการสอน 
คอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งสอง
อย่างดังนี้ 

3.1 เป็นผู้มี หรือเคยมี ประสบการณ์ในการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ
การสอนคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง ระดับอุดมศึกษา ไม่ต่ ากว่า 10 ปี  

3.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา หรือ ด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวง
การศึกษา 

4. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา จ านวน 2 คน  
ซึ่งมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งสองอย่างดังนี้ 

4 .1  เป็นผู้ มีหรื อ เคยมีประสบการณ์ด้ านการ พัฒนาหลั กสู ตรและการสอน 
ในระดับอุดมศึกษา  

4.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและมีผลงาน
เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

5. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 2 คน ซึ่งมีคุณสมบัติอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือท้ังสองอย่างดังนี้คือ 

5.1 เป็นผู้มีหรือเคยมีประสบการณ์ในการสอน หรือมีผลงานวิชาการ งานวิจัยในเรื่อง
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

5.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิด

อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ลักษณะเป็นแบบสอบความคิดเห็นปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มาก าหนดกรอบในการสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
และข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานฯ ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดของค าถามได้แก่ ชื่อ นามสกุล 
ต าแหน่ง สังกัด สาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบันการศึกษา ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ 
ผลงานวิชาการ งานวิจัย  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ค าถามประกอบด้วย  
(1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด (2) ลักษณะของผู้เรียนในการเรียน 
แบบเปิด รายวิชา เนื้อหา กิจกรรม ระยะเวลา ที่เหมาะสมกับการเรียนแบบเปิด (3) ลักษณะของสื่อ
และเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด (4) ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการ
จัดการเรียนการสอนแบบเปิด (5) ความท้าท้ายหรือข้อจ ากัดในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
และ (6) แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด และแนวทางการเตรียมความพร้อม
ให้กับผู้สอนและผู้เรียน  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญต่อกรอบแนวคิด ทฤษฏีที่น ามาใช้ในการวิจัย  
มีรายละเอียดของค าถามได้แก่ (1) การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ระหว่างผู้เรียนในหลักสูตร และผู้เรียนนอกหลักสูตร (2) การใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเข้ามา
ใช้ร่วมกับกระบวนการกลุ่ม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (3) การจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้วิดีโอ (วิดีโอออนดีมานด์ วิดีโอถ่ายทอดสด วิดีโอคอนเฟอร์เร็น) ในการสอน 
แบบเปิด (4) องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ประกอบด้วย (4.1) เนื้อหา  
(4.2) กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน (4.3) กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (4.4) สภาพแวดล้อมของ
การเรียน (4.5) สื่อและเทคโนโลยี (4.6) ผู้สอน (4.7) ผู้เรียน (4.8) ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร  
(4.9) การวัดและประเมินผล และ (5) ขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอนประกอบด้วย ขั้นที่ 
1 การตัดสิน ใจ  เปิด เนื้ อหาของผู้ สอน ขั้ นที่  2 การวิ เคราะห์ความแตกต่างของผู้ เ รี ยน  
ขั้นที่ 3 การก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดผลการเรียนรู้ ขั้นที่ 4 ก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน  
ขั้นที่ 5 การออกแบบบทเรียน (กิจกรรมการเรียนการสอน) ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม ออกแบบเนื้อหา
การน าเสนอ ออกแบบกิจกรรมที่ใช้วิดีโอ ขั้นที่ 6 การพัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน ขั้นที่ 7 จัดการ
เรียนการสอน และ ขั้นที่ 8 ประเมินการเรียนการสอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 

interview) โดยผู้วิจัยด าเนินการติดต่อนัดหมาย ขอเข้าพบและสัมภาษณ์ระหว่าง วันที่ 7 มกราคม 
พ.ศ.2559 ถึงวันที่ 27 มกราคม พ.ศ.2559 รวมระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการทั้งหมด 20 วัน โดยใช้เวลา
ในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 30-60 นาที เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สอบถามทีละ
ประเด็น ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน าไปศึกษาและสังเคราะห์เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ  
การออกแบบการสอนแบบเปิดต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ 

การออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้
วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท าการถอดเทปที่ได้จากการสัมภาษณ์ออกเป็น 
บทสนทนาตามตัวอักษร ตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากการฟังหลายๆครั้ง และจาก
การจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ เนื่องจากมีผู้เชี่ยวชาญบางท่านไม่สะดวกให้บันทึกเทปการ
สนทนา แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทป และจากการจดบันทึกระหว่างการสัมภาษณ์ มาอ่าน
ทวนซ้ าหลายๆรอบ แล้วสรุปความคิดเห็นที่ได้กับผู้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์เพ่ือเป็นการยืนยันความ
คิดเห็นพยายามสังเกตความหมายของค าบรรยายทุกขั้นตอน ตัดสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องออกให้เหลือเฉพาะ
แก่น (Core) จากนั้นถอดรหัสข้อความ (Coding) ออกจากบทสนทนาแล้วพิจารณา ค าต่างๆนั้นว่า
แสดงถึงอะไร เรียกว่า ประเด็นย่อย (Categories or Sub themes) แล้วสรุปรวมประเภทของเรื่อง
หรือประเด็นย่อยที่ได้ที่มีเนื้อหาเข้ากลุ่มกัน รวบยอดเข้าเป็นเรื่องเดียวกัน แล้วผู้วิจัยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ตามประเด็นต่างๆ ในรูปแบบของภาพ 
 
ตอนที่  3 สร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธี 
การคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการในการสร้างรูปแบบการออกแบบ  
5 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียน
การสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เชี่ยวชาญและข้อมูลจากแบบสอบถาม  
มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการออกแบบการสอน 
โดยครอบคลุมประเด็นการศึกษาด้านองค์ประกอบที่ส าคัญ และข้ันตอนการออกแบบรูปแบบการสอน 
โดยประยุกต์ใช้หลักการออกแบบการสอนโดยทั่วไปประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
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(1)  การวิ เคราะห์  (Analysis)  (2)  การออกแบบ (Design)  (3)  การพัฒนา (Development)  
(4) การน าไปใช้ ( Implementation) และ (5) การประเมิน (Evaluation) ในแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ
ออกแบบการสอนแบบเปิด รูปแบบการสอนแบบเปิด แนวคิดกระบวนการกลุ่ม แนวคิดการคิดอย่าง
เป็นระบบ แนวคิดการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน และแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ได้ปัจจัยหรือองค์ประกอบของการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน  
และได้ด าเนินการวิจัยตามหลักการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  
โดยศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียน ระดับอุดมศึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตร เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา หรือสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการการสอนแบบเปิด 
รวมไปถึงการศึกษาความคิดเห็นผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธี 
การคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือให้ได้องค์ประกอบที่ส าคัญในการออกแบบรูปแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

2. การออกแบบ (Design) น าองค์ประกอบ ขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยของรูปแบบ
การออกแบบรูปแบบการสอนแบบเปิดฯ ที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างรูปแบบ 
การออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอ 
เป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบไปด้วย (1) แนวคิดของ
รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ (2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการสอน 
แบบเปิดฯ (3) องค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ และ (4) ขั้นตอน
หลักและข้ันตอนย่อยของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 

3. การพัฒนา (Development) น าข้อมูลที่ ได้จากการออกแบบในขั้นตอนที่  2 
มาด าเนินการผลิตและพัฒนา ได้แก่ สื่อการสอนหรือทรัพยากรการเรียนรู้ ระบบการเรียนการสอน 
และเครื่องมือในการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้แก่  

3.1 การออกแบบวิดีโอที่ใช้ในการเรียนการสอน 
3.2 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ

กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้งานรูปแบบฯ 
3.3 การพัฒนาแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
3.4 การพัฒนาแบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4. การน าไปใช้ (Implementation) น ารูปแบบการสอน (Instructional Model) หรือ
ประมวลการสอนรายวิชา (Course Syllabus) ที่พัฒนาขึ้นจากการออกแบบในขั้นที่ 2 มาด าเนินการ
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ทดสอบ และพิสูจน์ รวมไปถึงระบบในการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นการตรวจสอบประเมิน
ความสัมพันธ์ สอดคล้อง และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของรูปแบบการสอน หรือประมวลการ
สอนรายวิชาโดยผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอน ต้องด าเนินการจัดการเรียนการสอนตาม
ประมวลการสอนรายวิชาตามที่ได้ออกแบบจากคู่มือการออกแบบฯ กับ ผู้เรียนของตนเอง เพ่ือท าการ
ทดสอบด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ และทดสอบ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเน้นผลของการจัดการเรียนการสอน และผลของ
คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ระหว่างการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามประมวลการสอนรายวิชาฯ และแผนก ากับกิจกรรม 

5. การประเมิน (Evaluation) ประเมินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอน
หรือประมวลการสอนรายวิชา เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ที่ผ่านการ
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ในขั้นตอนที่ 4 โดยเน้นการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ
ประเมินผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนการสอน หรือแผนก ากับกิจกรรม  

ขั้นตอนที่  3 สร้างรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด 
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ โดยใช้หลักการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด โดยใช้วิดี โอเป็นฐาน  
ประกอบไปด้วย 

1. หลักการที่ ใช้ ในการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด 
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ 
3. องค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนฯ 
4. ขั้นตอนหลัก และข้ันตอนย่อยของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 

ขั้นตอนที่ 4 น ารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพต้นแบบรูปแบบฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา และใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
(Likert Scale) โดยจ าแนกมาตรวัดระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง ความคิดเห็นตรงตามประเด็นในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง ความคิดเห็นตรงตามประเด็นในระดับน้อย 
3 หมายถึง ความคิดเห็นตรงตามประเด็นในระดับปานกลาง 
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4 หมายถึง ความคิดเห็นตรงตามประเด็นในระดับมาก 
5 หมายถึง ความคิดเห็นตรงตามประเด็นในระดับมากที่สุด 

แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่าง
เป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของการออกแบบการสอนแบบเปิด  
ตอนที่ 3 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ

คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

ตอนที่ 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่าง
เป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

2. ผู้วิจัยน าแบบตรวจสอบคุณภาพต้นแบบที่พัฒนาขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม ตลอดจนความชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์จากนั้น
ด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน า 

2.1 ผู้วิจัยน าต้นแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญดังกล่าว
ได้มาโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ก าหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญไว้ดังนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน  
การออกแบบการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด  
การสอนทางไกล การสอนออนไลน์ การสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 
การสอนในสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องของความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้วิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง ตามคุณสมบัติที่ก าหนด จ านวน 20 คน 

3. ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงต้นแบบให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน ตามข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
มาปรับปรุงต้นแบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

หลังจากปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการออกแบบการสอนฯ ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนด าเนินกิจกรรม
เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมส าหรับผู้สอนในขั้นศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบ
การสอนและสร้างระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
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1. แบบประเมินความเหมาะสมของแผนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิดโดยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยด าเนินการการสร้างเครื่องมือ 4 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินแผนด าเนินกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบเปิด โดยคลอบคลุมประเด็นทางการศึกษา 

ตอนที่ 2 สร้างแบบประเมินแผนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิด ประกอบด้วย
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 แบบประเมินแผนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  
ในลักษณะของการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of Item-
Objective Congruence) ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1976) โดยให้เลือกค าตอบ 
3 ขอ้ คือ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้

มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
-1.00 - -0.30  หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.00-0.70 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.71-1.00 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้

รวมถึงเกณฑ์การประเมิน ความเหมาะสมในภาพรวมของแผนการด าเนินกิจกรรมที่ใช้ใน 
การเรียนแบบเปิดของผู้เชี่ยวชาญ ในลักษณะให้เลือกตอบ มีเกณฑ์ดังนี้ 

2 หมายถึง แผนด าเนินกิจกรรม มีความเหมาะสมดีแล้ว 
1 หมายถึง แผนด า เนินกิจกรรมมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุ งแก้ ไข 

ตามข้อเสนอแนะ 
0 หมายถึง แผนด าเนินกิจกรรม ยังไม่มีความเหมาะสม 

ตอนที่ 3 น าแบบแบบประเมินแผนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิด ที่สร้างขึ้น 
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม  และปรับตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ตอนที่  4 น าแผนด า เนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิด ให้ผู้ เชี่ ยวชาญ 
ด้านการออกแบบการสอนจ านวน 3 คน ประเมินโดยใช้แบบประเมินแผนด าเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบเปิดโดยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
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2. แบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด โดยด าเนินการสร้างเครื่องมือ  
4 ขั้นตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบการจัดการเรียน  
การสอนแบบเปิดตามลักษณะการท างานด้านต่างๆ โดยครอบคลุมประเด็นทางการศึกษา 

ตอนที่  2 สร้างแบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด
ประกอบด้วยตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบเปิด ในลักษณะของการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
( IOC : Index of Item-Objective Congruence) ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton 
(1976) โดยให้เลือกค าตอบ 3 ข้อ คือ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้
มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
-1.00 - -0.30  หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.00-0.70 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.71-1.00 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้

รวมถึงเกณฑ์การประเมิน ความเหมาะสมในภาพรวมของระบบการสอนแบบเปิด  
ของผู้เชี่ยวชาญ ในลักษณะให้เลือกตอบ มีเกณฑ์ดังนี้ 

2 หมายถึง ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด มีความเหมาะสมดีแล้ว 
1 หมายถึง ร ะบบกา ร จั ด ก า ร เ รี ย นก า รสอนแบบ เปิ ด มี ค ว าม เหมาะสม  

แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
0 หมายถึง ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดยังไม่มีความเหมาะสม 

ตอนที่ 3 น าแบบประเมินประเมินคุณภาพระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  
ที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และปรับ
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ตอนที่ 4 น าระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจ านวน 3 คน ประเมินโดยใช้แบบประเมินระบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบเปิด 
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ตอนที่ 4 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้ วิดี โอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอน
แบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 
 ระยะที่ 2 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอน ที่ได้ด าเนินการออกแบบตามรูปแบบการสอน
ที่ผู้สอนได้ออกแบบคือ ผู้สอนที่ได้ออกแบบรูปแบบการสอนในระยะที่ 1 และ ผู้เรียนที่เรียนกับผู้สอน
ที่ได้ออกแบบการสอนไว้ รวมไปถึงผู้เรียนที่ผ่านการสมัครเข้ามาเรียนทางเว็บไซต์ตามช่วงเวลา  
ที่ก าหนด  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการ

คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบไปด้วย 

ระยะที่ 1 ประชากรคือ ผู้สอน ภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพ่ือศึกษาผล 
ของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ระยะที่ 2 ประชากรประกอบไปด้วย (1) ผู้สอนภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
(2) ผู้เรียน ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผู้ที่มีความ
สนใจและต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมในการเรียนแบบเปิด เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอนที่ได้
ด าเนินการออกแบบตามรูปแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น 2 ระยะประกอบด้วย 

ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สอนในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และผู้สอนในกลุ่มสาขาวิชา
มนุษย์และสังคมศาสตร์ กลุ่มละ 1 คน หรือผู้สอนทีสอนในกลุ่มรายวิชาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และ
ผู้สอนในกลุ่มวิชาสาขามนุษย์และสังคมศาสตร์โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย รวม 2 คน 

ระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินการสอนตามรูปแบบการสอนที่ผู้สอนได้ออกแบบ
ตามรูปแบบการออกแบบ ประกอบด้วย 

1. ผู้สอนในกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ผู้สอน ในสาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จ านวน 1 คน 

2. ผู้เรียน ในกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ผู้เรียนที่ก าลังศึกษาสาขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน จ านวน 55 คน 
และผู้ เรียนที่ผ่านการสมัครเข้ามาเรียนทางเว็บไซต์ตามช่วงเวลาที่ก าหนด และมีคุณสมบัติ 
ตามท่ีก าหนดไว้ จ านวน 17 คน รวมทั้งหมด 72 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป G*Power (Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009) โดยก าหนดค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect size) ระดับปานกลาง 0.6 และก าหนดระดับความเชื่อมั่น 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 32 คน แต่เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการเรียนแบบกลุ่ม โดยแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
ตามท่ีได้จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรม เกี่ยวกับขนาดของกลุ่ม สมาชิกท่ีเหมาะสมในกลุ่มเล็ก 
และความกลมเกลียวสมานฉันท์ภายในกลุ่ม (Cragan & Wright, 1999; Mills & Alexander, 2013; 
Office of Undergraduate Studies, 2012; Seashore, 1954) ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดรวม 72 คน แบ่งออกเป็น 13 กลุ่มดังนี ้
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ตารางท่ี 3.5  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
กลุ่ม ผู้เรียนในหลักสูตร ผู้เรียนนอกหลักสูตร 

กลุ่มที่ 1 3 คน 2 คน 
กลุ่มที่ 2 3 คน 2 คน 
กลุ่มที่ 3 3 คน 2 คน 
กลุ่มที่ 4 3 คน 2 คน 
กลุ่มที่ 5 4 คน 1 คน 
กลุ่มที่ 6 4 คน 1 คน 
กลุ่มที่ 7 4 คน 1 คน 
กลุ่มที่ 8 4 คน 1 คน 
กลุ่มที่ 9 5 คน 1 คน 
กลุ่มที่ 10 5 คน 1 คน 
กลุ่มที่ 11 5 คน 1 คน 
กลุ่มที่ 12 6 คน 1 คน 
กลุ่มที่ 13 6 คน 1 คน 

รวม 55 คน 17 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการ

คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดี โอเป็นฐานเ พ่ือพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 

1. คู่ มื อการออกแบบการสอนแบบเปิด  ด้ วยวิ ธี การคิดอย่ าง เป็นระบบและ 
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. ใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิ ด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ 
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
 โดยมีรายละเอียดการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

1. คู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยด าเนินการสร้าง
เครื่องมือ 6 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างคู่มือการออกแบบการสอน  
โดยคลอบคลุมประเด็นทางการศึกษา ด้านองค์ประกอบที่ส าคัญ ขั้นตอนหลักของการออกแบบการ
เรียนการสอน 
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ขั้นตอนที่ 2 สร้างคู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ส าหรับผู้สอน สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย 

2.1 แนวทางการใช้คู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 
2.2 นิยามการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 
2.3 องค์ประกอบที่ส าคัญของการสอนแบบเปิดฯ 
2.4 ขั้นตอนหลักและข้ันตอนย่อยของการออกแบบการสอนแบบเปิด 

ขั้นตอนที่ 3 น าคู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขคู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ตามค าแนะน า 
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 น าคู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ที่สร้างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านการสอน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา และด้าน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขคู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ตามข้อแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

2. ใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ส าหรับผู้สอน สาขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส าหรับผู้สอน สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยด าเนินการ
การสร้างเครื่องมือ 6 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างใบงานการออกแบบการสอน โดย
คลอบคลุมประเด็นทางการศึกษา ด้านองค์ประกอบที่ส าคัญ ขั้นตอนหลักของการออกแบบการสอน 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ส าหรับผู้สอน สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย 

2.1 แนวทางการเขียนใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 
2.2 ขั้นตอนการเขียนใบงานตามข้ันตอนการออกแบบการสอนแบบเปิด 

ขั้นตอนที่ 3 น าใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 
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ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ตามข้อเสนอแนะ 
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 น าใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบการเรียนการสอน ด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านการสอน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา และ 
ด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขคู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิและน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอนแบบเปิดโดย ด้วยวิธีการคิดอย่าง
เป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม ใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ ของผู้เรียนสาขาเทคโนโลยีและสื่อการการศึกษาและผู้ที่สมัครเข้ามาเรียนตามช่วงเวลาที่
ก าหนด ประกอบไปด้วย 

1. รูปแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้
วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2. ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

3. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4. แบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
5. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิด

อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้เรียน 
 โดยมีรายละเอียดการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ผู้สอนสาขาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ด าเนินการออกแบบการสอนขึ้นด้วยตนเองโดยศึกษาจากคู่มือการออกแบบการ
สอนแบบเปิด และได้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการสอนจ านวน 3 คน  
โดยเป็นการประเมินแผนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิดฯ  

2. ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการ
กลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  โดยผ่านการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจ านวน 3 คนประเมิน โดยด าเนินการ
พัฒนาระบบ 5 ขั้นตอนดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

183 

ขั้นตอนที่  1 น าข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถาม และจากการศึกษาความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด มาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ
การจัดการเรียนการสอน 

ขั้นตอนที่  2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอน  
ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และระบบบริการสื่อสารและแพร่ภาพและเสียงผ่านอินเทอร์ เน็ต  
(Over-the-top content : OTT) โดยผู้วิจัยเลือกใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน ของ Moodle  
ที่เป็น Open source และ ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ของ ZOOM และบริการ OTT ของ Youtube 

ขั้นตอนที่ 3 ติดตั้งระบบการจัดการเรียนการสอนใน Server ของภาควิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ จัดการระบบจัดการฐานข้อมูล
MySQL ที่ใช้ในการเรียนการสอน โดยใช้ phpMyAdmin รวมถึงส่วนของจัดการเนื้อหา และเครื่องมือ
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารในแต่ละรายวิชา ออกแบบกราฟิกให้มีความเหมาะสม โดยออกแบบระบบ
แบบ Responsive อีกทั้งใช้การออกแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ์ จาก h5p.org โดยสามารถเข้าถึงได้จาก
http://edtech.edu.chula.ac.th/open2learn และทดลองใช้งานระบบโดยสามารถเข้าใช้งาน หรือ
ศึกษาบทเรียนได้สะดวก สามารถเลือกรายการ (menu) และใช้ได้ทุกการท างาน สามารถน าลิงค์
ภายนอกมาเพ่ิมได้ สามารถแนบไฟล์ และเปิดใช้งานได้ สามารถใช้งานทุกปุ่มที่ลิงค์ภายนอก วิดีโอที่ 
upload สามารถเล่นได้อย่างราบรื่น เครื่องมือในการด าเนินกิจกรรม เช่น กระดานแสดงความคิด
ส าหรับอภิปรายร่วมกัน เข้าถึงได้ง่าย 

ขั้นตอนที่ 4 น าระบบการจัดการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และ
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขระบบการจัดการเรียนการสอน ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
และอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

3. แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยด าเนินการสร้างเครื่องมือ  
5 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการ
สอนแบบเปิด โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
ของผู้เชี่ยวชาญ เฉพาะประเด็นการทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มาสร้างข้อ
ค าถามในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยครอบคลุมประเด็นการศึกษาในด้านการนิยามค าศัพท์ องค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ ลักษณะของแบบวัด และการก าหนดการตรวจให้คะแนน 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปกระบวนการและตัวบ่งชี้
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3.6  ตัวบ่งช้ีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ 
ความสามารถ ตัวบ่งชี้ความสามารถ 

1. ความสามารถ
ในการท าความ
เข้าใจกับปัญหา 

1. ความสามารถในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาอย่างหลากหลาย 
2. ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปญัหาในหลากหลายมุมมอง 
3. ความสามารถในการค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ของตนเอง 
4. ความสามารถในการค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากการศึกษาข้อมูล 
5. ความสามารถในการน าเสนอแนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ 
6. ความสามารถในการร่วมอภิปรายที่มาของปัญหา 
7. ความสามารถในการระบุที่มาของปัญหาได ้

2. ความสามารถ
ในการสร้าง
ความคิด 

8. ความสามารถในการน าเสนอแนวคิดใหม่ที่ไมเ่คยมมีาก่อน 
9. ความสามารถในการระดมสมองในการคิดค้นแนวทางการแก้ปัญหา 

ได้อย่างหลากหลาย 
10. ความสามารถในการพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้ 
11. ความสามารถในการร่วมอภิปรายความคดิในการแก้ปญัหา เพื่อหาความเช่ือมโยง

กับปัญหา 
12.ความสามารถในการสร้างความคิดใหม่จากการรวบรวมความคิดต่างๆ 
13.ความสามารถในการน าเสนอแนวทางการแก้ไขท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 

3. ความสามารถ
ในการวางแผน
ส าหรับการลงมือ
ปฏิบัติ 

14.ความสามารถในการวางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 
15.ความสามารถในการอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาได ้
16.ความสามารถในการคาดการณ์ผลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 
17.ความสามารถในการสร้างผลงานตามวิธีการแก้ปญัหาได ้

ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นแบบประเมิน
ตนเอง และประเมินโดยสมาชิกในกลุ่ม ใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ตามตัวบ่งชี้
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 17 ข้อ ตามตาราง 3.6 โดยแบบวัดแบบประเมิน
ตนเองจ าแนกมาตรวัดระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับตนเอง น้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับตนเอง น้อย 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับตนเอง ปานกลาง 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับตนเอง มาก 
5 หมายถึง มีความคิดเห็นตรงกับตนเอง มากที่สุด 
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และแบบประเมินโดยสมาชิกในกลุ่ม ใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale)  
โดยจ าแนกมาตรวัดระดับ ดังนี้ 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมาชิกปฏิบัติ น้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมาชิกปฏิบัติ ในระดับน้อย 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมาชิกปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมาชิกปฏิบัติ ในระดับมาก 
5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าสมาชิกปฏิบัติ ในระดับมากท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 4 น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คนเป็นผู้ประเมินแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษาส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน ตอนที่ 2 
ประเมินแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ในลักษณะของการประเมิน 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of Item-Objective Congruence) 
ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1976) โดยให้เลือกค าตอบ 3 ข้อ คือ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้

มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
-1.00 - -0.30  หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.00-0.70 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.71-1.00 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้

ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  มีค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามจ านวน 17 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
ความครอบคลุมค าถาม การใช้ภาษา และรูปแบบของข้อค าถาม 1.00 หมายความว่า มีค่าความตรง
เชิงเนื้อหา สามารถน าไปใช้ได้ หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับผู้ เรียนที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน 
ด าเนินการตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) โดยแบบวัดฯ ได้ค่ า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 0.977 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความเชื่อถือได้ 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
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4. แบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยด าเนินการสร้างเครื่องมือ  
4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับมาตรวัดการประเมินผลงานที่อาศัยการจ าแนก
ความหมายของค าเกี่ยวกับผลงานเชิงสร้างสรรค์ (The Creative Product Semantic Scale)  
โดยมีกรอบแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลงานสื่อทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบไปด้วย 3 มิติ และ 11 ด้าน ประกอบด้วย (1) มิติด้านความแปลกใหม่ 3 ด้าน (2) มิติด้าน
การแก้ไขปัญหา 3 ด้าน และ (3) มิติด้านการต่อเติมเสริมแต่งและการสังเคราะห์ 5 ด้าน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบประเมินผลงานในการในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3.7  กรอบแนวคิดในการสร้างแบบประเมินผลงานในการในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

มิติความแปลกใหม ่
(Novelty) 

มิติการแก้ไขปัญหา 
(Resolution) 

มิติการต่อเติมเสริมแต่งและการสังเคราะห์ 
(Elaboration & Synthesis) 

- ความริเริ่ม 
- ความน่าประหลาดใจ 
- การเริ่มต้นแนวคิดใหม่ 

- การมีคุณค่า 
- ความสมเหตุสมผล 
- การใช้ประโยชน์ 

- องค์ประกอบ 
- ความประณีตและสวยงาม 
- ความซับซ้อน 
- การเป็นท่ีเข้าใจ 
- ความมีฝีมือและความช่ าชอง 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยน าเอา
องค์ประกอบ ทั้ง 3 มิติ และ 11 ด้าน มาออกแบบในลักษณะของแบบประเมินมาตรประมาณค่า
(Rating Scale) 7 ระดับที่น า  11 ด้ านที่ ใช้ค าคุณศัพท์  2 ขั้ วที่ แตกต่างกันกันอย่ างชัด เจน  
แล้วให้ผู้ประเมินท าการประเมินตามระดับความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่  3 น าแบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้น 
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม โดยให้
ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน  7 คนเป็นผู้ประเมินแบบประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยตอนที่ 1ข้อมูลส่วนตัว  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินผลงานของความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ในลักษณะของการประเมินความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC : Index of Item-Objective Congruence)  
ตามแนวคิดของ Rovinelli and Hambleton (1976) โดยให้เลือกค าตอบ 3 ข้อ คือ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
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-1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได้ 
มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

-1.00 - -0.30  หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.00-0.70 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
0.71-1.00 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 35 ข้อ 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ความครอบคลุมค าถาม การใช้ภาษา และ
รูปแบบของข้อค าถาม เท่ากับ 0.95 หมายความว่า มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา สามารถน าไปใช้ได้ แต่มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ การใช้ค าคุณศัพท์ 2 ขั้วที่แตกต่างกันกันอย่างชัดเจน เหมือนแบบวัดทางจิตวิทยา
อาจจะประเมินได้จริงแต่ขึ้นอยู่กับความรู้สึกของผู้ประเมิน แล้วจะได้ประโยชน์มากกว่าถ้าหากพัฒนา
แบบประเมินผลงานเป็น Scoring Rubric ควรปรับเป็น เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)  

ขั้นตอนที่  4 ปรับปรุงแก้ ไขแบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้ างสรรค์   
ตามข้อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยผู้วิจัยได้ปรับแบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ในรูปแบบของ scoring rubric แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญทีตรวจเครื่องมือในขั้นตอนที่ 3 ประเมินแบบ
ประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อีกครั้งหลังปรับแก้ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 7 ข้อ ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ความครอบคลุมค าถาม การใช้ภาษา และรูปแบบของข้อ
ค าถาม เท่ากับ 1.00 หมายความว่า มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา สามารถน าไปใช้ได้ และน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามมิติผลงานการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ดังนี้ 

0 หมายถึง ควรปรับปรุง 
1 หมายถึง พอใช้ 
2 หมายถึง ดี 
3 หมายถึง ดีมาก 

6. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด  
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้เรียน โดยด าเนินการสร้างเครื่องมือ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้
วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้เรียน โดยครอบคลุม
ประเด็นการศึกษาในด้านองค์ประกอบที่ส าคัญ ลักษณะของแบบสอบถามความคิดเห็น 
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ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น โดยเน้นรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอน
แบบเปิด ปัญหาอุปสรรค์และข้อเสนอแนะระหว่างการจัดการเรียนการสอน มาสร้างเป็นค าถามใน
แบบสอบถามความคิดเห็น 

รูปแบบของแบบสอบถามความคิดเห็นมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. แบบมาตรการประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) 
2. แบบปลายเปิด (Open-ended) 
แบบสอบถามความคิดเห็นใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยจ าแนก

มาตรวัดระดับ ดังนี้ 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
เพ่ือตรวจพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และน าไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน ด าเนินการตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) โดยแบบสอบถามฯ 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.877 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความเชื่อถือได้ 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ตามข้อแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอ
เป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 
2 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็น
ฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ระยะที่ 2 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอน ที่ได้ด าเนินการออกแบบตามรูปแบบ 
การออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 
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โดยมีรายละเอียดด าเนินงานดังนี้ 
ระยะที่ 1 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน  

เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยด าเนินงานดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 อาจารย์สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์

ในสถาบันอุดมศึกษา ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย และมีความต้องการน าเสนอเนื้อหาในรายวิชา  
ที่รับผิดชอบให้ผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตรเข้ามาศึกษาร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร ด าเนินการ
ออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ตามคู่มือและใบงานการออกแบบการสอนฯที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือทดสอบ  
การด าเนินการตามขั้นตอนของการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ โดยเน้นความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ ขั้นตอนและผลลัพธ์ของการออกแบบการเรียนการสอนฯ  

ขั้นตอนที่ 2 น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนที่อาจารย์ผู้สอนได้ออกแบบด้วยตนเอง
ตามรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

ระยะที่ 2 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอน ที่ได้ด าเนินการออกแบบตามรูปแบบ 
การออกแบบการสอนฯ โดยด าเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 อาจารย์ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ จ านวน 1 คน ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอ
เป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้ออกแบบขึ้นด้วยตนเองในระยะที่ 
1 กับผู้เรียนในหลักสูตร และเปิดให้ผู้เรียนนอกหลักสูตรสมัครตามช่วงเวลาที่ก าหนด เข้ามาศึกษา
ร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร เพ่ือทดสอบการด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอน 
แบบเปิดฯ และทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนในหลั กสูตร โดยเน้น
ผลของการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดตามรูปแบบการสอนแบบเปิดฯ และผลของการวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบหนึ่งกลุ่ม ทดสอบ 
ก่ อ น - ห ลั ง  ( One Group Pretest - Posttest Design) แ ล ะผ ล ข อ ง ก า รป ระ เ มิ น ผล ง าน 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หลังเรียน ปัญหาอุปสรรค์และข้อเสนอแนะระหว่างการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนแบบเปิดฯ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนแบบเปิดฯให้เหมาะสมและมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 อาจารย์ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และประเมินผลงานในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน และสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
เปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 

พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ระยะดังนี้ 
ระยะที่ 1 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด 

อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด โดยอาจารย์สาขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน รับผิดชอบ
การสอนในสองรายวิชา และสองห้องเรียน ด าเนินการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ตามคู่มือและ 
ใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2559  
ถึงวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2560 

ระยะที่ 2 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอน ที่ได้ด าเนินการออกแบบตามรูปแบบการ
สอนที่ผู้สอนได้ออกแบบคือ ผู้สอนที่ได้ออกแบบรูปแบบการสอนในระยะที่ 1 และ ผู้เรียนที่เรียนกับ
ผู้สอนที่ได้ออกแบบการสอนไว้ รวมไปถึงผู้เรียนที่ผ่านการสมัครเข้ามาเรียนทางระบบการจัดการเรียน
การสอนแบบเปิดตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

ผู้วิจัยได้ศึกษาผลของการด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน โดยอาจารย์ผู้สอน
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน 
ด าเนินการจัดการสอนตามรูปแบบการสอนแบบเปิดฯ ที่ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นในระยะที่ 1  
กับนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 4 ห้องเรียน แบ่งออกเป็นสองวิชา วิชาละ 2 ห้องเรียน เป็นนิสิตที่ศึกษาใน
ระดับปริญญาโทภาคในเวลา และภาคนอกเวลา ระหว่างวันที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่  
13 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 โดยใช้เครื่องมือดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.8  รายละเอียดเครื่องมือ การวัด สถิติที่ใช้ ตัวแปรที่วัด และการตรวจสอบคุณภาพ 
แบบวัด/เคร่ืองมือ การวัด สถิติที่ใช ้ ตัวแปรที่วัด การตรวจสอบคุณภาพ 

แบบประเมิน

ความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ก่อนเรียน 

ทดสอบก่อน

และหลังเรียน 

t-test ความสามารถ

ในการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ จ า น วน  3 ท่ า น

ประเมินความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถาม เท่ากับ 1.00 ทดลอง

ใช้กับผู้เรียนที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 

0.977 

แบบประเมินผลงาน

การแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

ผลงานการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย  

ผลงาน

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ จ า น วน  3 ท่ า น

ประเมินความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถาม เท่ ากับ 0.95 แล้ว

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ น าไป

ให้ประเมินอีกครั้ง ได้ค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

เท่ากับ 1.00 

แบบประเมิน

กระบวนการ

ความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

กระบวนการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรคจ์าก

การท างานกลุ่ม 

Kappa 

statistic 

ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 

กระบวนการ

ความสามารถ

ในการ

แก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ จ า น วน  3 ท่ า น

ประเมินความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถาม เท่ากับ 1.00 ทดลอง

ใช้กับผู้เรียนที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 

0.977 

แบบสอบถามความ

คิดเห็นเกีย่วกับการ

จัดการเรียนการสอน

แบบเปิด 

 ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็น

ต่อการเรียน

แบบเปิด 

ทดลองใช้กับผู้เรียนที่ไม่ใช้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

เท่ากับ 0.877 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด

โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

ก่อนและหลังเรียน น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. ผู้วิจัยเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนิสิตนักศึกษา  

ในหลักสูตร ก่อนเรียนกับหลังเรียน ที่ได้รับการเรียนตามรูปแบบการเรียนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอ 
เป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยการทดสอบความแตกต่าง  
ของคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test  

3. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
ส าหรับผู้ประเมิน น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ของการประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เชี่ยวชาญจ าแนกตามมิติ ตามแบบประเมินผลงานการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4. ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้เชี่ยวชาญ จ าแนกตามกลุ่มผู้เรียน ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 0 หมายถึง ควรปรับปรุง, 1 หมายถึง 
อยู่ในเกณฑ์ด,ี 2 หมายถึง อยู่ในเกณฑ ์ดีมาก 

5. ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและระดับความสอดคล้องของคะแนนความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของสมาชิกในกลุ่ม ใช้วิธีการวัดความสอดคล้องระหว่างกันของขอมูลที่
สมาชิกในกลุ่มได้ประเมิน (Measure of agreement) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ Kappa statistic  
การแปลความหมายของค่าสถิติ Kappa (Landis & Koch, 1977) ดังนี้  
ตารางท่ี 3.9  ค่าสถิติ Kappa และขนาดความสอดคล้อง 

ค่าสถิติ Kappa ขนาดความสอดคล้อง (Strange of Agreement) 

<0.00 แย่ (Poor) 
0.00-0.20 น้อย (Slight) 
0.21-0.40 พอใช้ (Fair) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.61-0.80 ดี (Sub Stantial) 
0.81-1.00 ดีมาก/ค่อนข้างสมบูรณ์ (Almost Perfected) 

6. ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เรียนในข้อค าถามแบบปลายเปิดหลังเรียน 
7. ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกระบวนการความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้เรียนทั้งสองกลุ่ม เปรียบเทียบสองรายวิชา 
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8. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนแบบเปิดโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
ส าหรับผู้เรียน น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น  
ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้
วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

9. ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทั้งสองรายวิชา และผู้เรียนสองกลุ่ม 
 
ตอนที่ 5 รับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้ วิดี โอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ 

การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอน
แบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด

อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีและสื่อสาร หรือสาขาคอมพิวเตอร์

ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 
4. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ

คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Expert choice sampling) โดยอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอรายชื่อเบื้องต้นให้ 1 คน และเลือกตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยและอาจารย์ที่
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ปรึกษาร่วมกันก าหนด จากนั้นผู้วิจัยขอให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 1 คน แนะน าอ้างอิง จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วย 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 1 คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
1.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบการเรียนการสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
1.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียน  

การสอน ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์   

จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติดังนี้ 
2.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
2.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ การเรียนการสอนทางไกล หรือการเรียนการสอนทางไกลแบบเปิด  
ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา  

3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนการสอนเทคโนโลยีและสื่อสาร หรือการสอนคอมพิวเตอร์
ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติดังนี้ 

3.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนการสอนทางเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาหรือการสอนคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

3.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา หรือ ด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  จ านวน 1 คน 
มีคุณสมบัติดังนี้ 

4.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4.2 เป็นผู้ที่เขียนต าราเรียน หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านความสามารถในการ

แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการด าเนินการสร้างเครื่องมือ 4 ขั้นตอนดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินและรับรอง
รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้
วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยครอบคลุมประเด็น
การศึกษาในด้านองค์ประกอบที่ส าคัญ และลักษณะของแบบประเมินและรับรอง และการก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดโดยใช้
วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินและรับรอง 
ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วย

วิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ รูปแบบของแบบประเมินและรับรองมี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินและรับรอง ได้แก่ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง สถานที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์ และ อีเมล์ 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนฯ 
จ านวน 5 รายการ แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนฯ 
จ านวน 6 รายการ และ แบบประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบ  
การออกแบบการสอนฯ จ านวน 7 รายการ มีเกณฑ์ในการประเมินดังนี้ 

ตอนที่ 3 แบบการรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนฯ จ านวน 1 รายการ มีเกณฑ์ใน
การรับรองดังนี้ 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุงรูปแบบฯ 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า รูปแบบฯ พอใช้ 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า รูปแบบฯ ดี 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า รูปแบบฯ ดีมาก 

มีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นมีความเหมาะสมและใช้ได้ 
-1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการประเมินนั้นยังไม่มีความเหมาะสมและใช้ไม่ได ้
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0.00-1.33 หมายถึง รูปแบบฯ อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง 
1.34-2.66 หมายถึง รูปแบบฯ อยู่ในเกณฑ์พอใช้ 
2.67-4.00 หมายถึง รูปแบบฯ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

ตอนที่ 4 แบบค าถามปลายเปิด (Open-ended) 
ขั้นตอนที่ 3 น าแบบรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น

ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความ
ชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ และความครอบคลุมของข้อค าถาม 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตามข้อแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ แล้วผู้วิจัย

สรุปผลการพัฒนารูปแบบฯ พร้อมด้วยคู่มือและเอกสารประกอบการใช้รูปแบบฯ น าเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณารับรองรูปแบบฯ ในวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ.2560 และได้รับผลการรับรอง
กลับคืนครบทั้งหมดในวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 30 วัน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลในการรับรองและน าเสนอรูปแบบการออกแบบ  

การสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบ 
การสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่ได้รับคืน 

2. ผู้ วิจัยแยกหมวดหมู่ตามตัวแปรที่ศึกษา และวิ เคราะห์ข้อมูลตามประเภท 
ของแบบประเมินและรับรอง ดังนี้ 

2.1 แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย
ของแบบประเมินและรับรองฯ 

2.2 แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบ แบบปลายเปิด น ามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ แล้วน าเสนอในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

197 

การน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 
การน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 

และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมกับข้อมูลข้อ
ค้นพบจากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ มาสรุป แล้วน าไปปรับปรุง
แก้ไขให้มีความถูกต้องชัดเจน และสมบูรณ์ที่สุด 

2. น าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบต่อไป 
  ส าหรับการน าไปใช้ ผู้วิจัยได้เสนอคู่มือและใบงานในการออกแบบรูปแบบการสอนแบบเปิด 
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยเน้นการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้คือผู้สอน หรือผู้ออกแบบ
และพัฒนาการสอน เพ่ือเป็นแนวทางให้กลุ่มผู้ใช้ดังกล่าวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด  ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ผู้วิจัย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนนอกหลักสูตร และ
ผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิด 
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 4 ผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 5 ผลการน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม  โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์  

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอน ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  

ในตอนที่ 1 แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ส่วนดังนี้  
1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  

การอุดมศึกษา เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนนอกหลักสูตร  
1.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้ เรียนในระดับอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

เป็นผลการส ารวจผู้ เรียนจ านวน 419 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สภาพการเรียนการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้ เรียนในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา ไทย ผลการวิจัย
ประกอบด้วย 6 ตอน คือ 

1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 
1.1.2 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์  
1.1.3 การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
1.1.4 การท างานเป็นกลุ่ม  
1.1.5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.1.6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
สาขาวิชา  

ข้อมูล 

  ภ
าค

เห
นือ

 (ค
น)

 

  ภ
าค

กล
าง

 (ค
น)

 

  ภ
าค

ตะ
วัน

ออ
กเ

ฉีย
งเห

นือ
 (ค

น)
 

  ภ
าค

ใต
้ (ค

น)
 

รวม 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 43 56 49 46 194 46.0 
หญิง 62 56 51 56 225 54.0 

 รวม 105 112 100 102 419 100.0 

ระดับ 
การศึกษา 

ปริญญาบัณฑิต 78 72 66 86 302 72.0 
ปริญญามหาบัณฑิต 23 26 23 15 87 21.0 
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 4 14 11 1 30 7.0 

 รวม 105 112 100 102 419 100.0 

สาขาวิชา 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

44 49 59 78 230 55.0 

วิทยาศาสตร์ 61 63 41 24 189 45.0 

 รวม 105 112 100 102 419 100.0 
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จากตารางที่ 4.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ผู้เรียนส่วนใหญ่ก าลังศึกษาในภาคกลาง จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27 ผู้เรียนส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และ
เป็นผู้เรียน ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1  แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน ที่ตอบแบบสอบถาม 

 
1.1.2 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ 

ตารางที่ 4.2  ความถี่และร้อยละของการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้เรียน (ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าสู่
ข้อมูลสารสนเทศ 

1) สมาร์ทโฟน 
2) คอมพิวเตอร์พกพา 
3) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  
4) แท็บเล็ต  

380 
322 
215 
89 

37.8 
32.0 
21.4 
8.8 

 รวม 1006 100.0 
ระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ตแตล่ะครั้ง 

1) 4-6 ช่ัวโมง  
2) 7-9 ช่ัวโมง  
3) 10-12 ช่ัวโมง  
4) มากกว่า 12 ช่ัวโมง  
5) 1-3 ช่ัวโมง  

157 
96 
63 
58 
45 

37.5 
22.9 
15.0 
13.8 
10.8 

 รวม 419 100.0 
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ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม (N=419)

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้
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ตารางที่ 4.2  ความถี่และร้อยละของการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้เรียน (ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

ช่วงเวลาการใช้
อินเทอร์เน็ต 

1) 20:01 - 00:00  
2) 16:01 - 20:00  
3) 12:01 - 16:00  
4) 08:01 - 12:00  
5) 00:00 - 04:00  
6) 04:01 - 08:00  

303 
211 
93 
68 
35 
16 

41.7 
29.1 
12.8 
9.4 
4.8 
2.2 

 รวม 726 100.0 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ ใช้สมาร์ทโฟนเข้าสู่ข้อมูลสารสนเทศ  
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 380 คิดเป็นร้อยละ 37.8 ผู้เรียนส่วนใหญ่ ใช้อินเทอร์เน็ต 4-6 ชั่วโมง 
มีจ านวนความถี่ เท่ ากับ 157 คิดเป็นร้อยละ 37.5 และผู้ เ รี ยนส่วนใหญ่  ใช้ งานช่วง เวลา  
20:01 - 00:00 น. จ านวนความถี่เท่ากับ 303 คิดเป็นร้อยละ 41.7 

 
ตารางที่ 4.3  ความถี่และร้อยละของลักษณะการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน (ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

ประสบการณ์
การเรยีน
ออนไลน ์

1) ไม่เคยลงทะเบียนเรียนแบบคอร์ส  
2) เคยเรียนแบบคอร์ส  

278 
141 

66.3 
33.7 

รวม 419 100.0 

1) เรียนประกอบการเรียนในหลักสูตร  
2) เรียนด้วยตนเองตามความสนใจ  

109 
36 

75.2 
24.8 

รวม 145 100.0 
1) ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน  
2) เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน  

74 
63 

54.1 
45.9 

 รวม 137 100.0 
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ตารางที่ 4.3  ความถี่และร้อยละของลักษณะการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน (ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

ลักษณะรูปแบบ
การเรยีนรู้ที่
ถนัดในการเรยีน 
ออนไลน์ 

1) วิธีเรียนรู้จากการลงมือท า  
2) เรียนผ่านสถานการณ์จ าลอง  
3) เรียนรู้ด้วยตนเอง  
4) เรียนรู้จากการฟัง  
5) ชอบการเรียนแบบบทบาทสมมติ  
6) ชอบการเรียนแบบบรรยาย 
7) เรียนออนไลน์ 
8) เรียนรู้จากการอ่าน  
9) ชอบการโต้วาที  

296 
204 
141 
111 
105 
100 
96 
72 
60 

25.0 
17.2 
11.9 
9.4 
8.9 
8.4 
8.1 
6.1 
5.1 

 รวม 1185 100.0 

ลักษณะของการ
เรียนออนไลน์
ของผู้เรียน 

1) วางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วยตนเอง  
2) มีการให้รางวัลกับตนเองเมื่อการเรียนส าเร็จ  
3) เรียนรู้จากการสนทนามากกว่าการเรียนคนเดียว  
4) ชอบการสร้างช้ินงาน มากกว่าการเรียนในห้อง  
5) ตั้งเป้าหมายก่อนเรียน และชอบแก้ปัญหาจากสถานการณ์  
6) มีการให้ความช่วยเหลือระหว่างการเรียน  
7) มีการหาสาเหตุของค าตอบท่ีได้มาระหว่างเรียน  
8) ทบทวนการเรียนด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
9) การพูดคุยอภิปราย  

172 
149 
137 
135 
131 
129 
75 
84 
66 

16.0 
13.8 
12.7 
12.5 
12.2 
12.0 
7.0 
7.8 
6.1 

 รวม 1078 100.0 

กิจกรรมใน 
การเรียน 
ออนไลน์ท่ี 
ผู้เรียนให ้
ความส าคัญ 

1) ผู้สอนให้ความช่วยเหลือระหว่างการเรียน  
2) เนื้อหาท่ีมีความท้าทายให้ค้นหาค าตอบ  
3) กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
4) กิจกรรมที่ได้พบกับการแก้ปัญหาที่ท้าทาย  
5) กิจกรรมที่มีการศึกษาค้นคว้า 
6) การที่ผู้สอนบอกแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  

217 
211 
206 
173 
175 
150 

19.2 
18.6 
18.2 
15.3 
15.5 
13.3 

 รวม 1132 100.0 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิจัย พบว่า ด้านประสบการณ์การเรียนออนไลน์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่เคย
ลงทะเบียนเรียนแบบคอร์ส มีจ านวนความถี่เท่ากับ 278 คิดเป็นร้อยละ 66.3 ด้านลักษณะการเรียนรู้ใน
การเรียนออนไลน์ที่ผู้เรียนถนัด พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบวิธีเรียนรู้จากการลงมือท ามากที่สุด มีจ านวน
ความถี่เท่ากับ 296 คิดเป็นร้อยละ 25 ด้านลักษณะของการเรียนออนไลน์ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีการ
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วางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วยตนเอง มีจ านวนความถี่เท่ากับ 172 คิดเป็นร้อยละ 16 
 ด้านกิจกรรมในการเรียนออนไลน์ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการที่ผู้สอนให้ความช่วยเหลือ
ระหว่างการเรียนมากที่สุด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 217 คิดเป็นร้อยละ 19.2 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์
และความชอบในการใช้เครื่องมือออนไลน์ของผู้เรียน 

เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ ระดับ 
การใช้งาน 

ความหมาย ระดับ 
ความชอบ 

ความหมาย 

�̅� S.D.  �̅� S.D.  

เครื่องมือแบบประสานเวลา        
1. ห้องสนทนา  3.18 1.59 ใช้งานปานกลาง 3.68 1.15 ชอบใช้งานมาก 
2. วิดีโอถ่ายทอดสด 2.11 1.48 ใช้งานน้อย 3.20 1.16 ชอบใช้งานปานกลาง 
3. การประชุมทางไกล 1.56 1.47 ใช้งานน้อยท่ีสุด 2.89 1.26 ชอบใช้งานปานกลาง 

รวม 2.27 1.13 ใช้งานน้อย 2.28 1.13 ไม่ค่อยชอบใช้งาน 

เครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา        
1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3.21 1.26 ใช้งานปานกลาง 3.51 1.10 ชอบใช้งานมาก 
2. ปฏิทิน  2.88 1.37 ใช้งานปานกลาง 3.43 1.76 ชอบใช้งานมาก 
3. การแบ่งกลุ่ม  2.88 1.36 ใช้งานปานกลาง 3.20 1.09 ชอบใช้งานปานกลาง 
4. กระดานข่าว   2.86 1.33 ใช้งานปานกลาง 3.33 1.28 ชอบใช้งานปานกลาง 
5. บล็อก  2.56 1.33 ใช้งานปานกลาง 3.22 1.10 ชอบใช้งานปานกลาง 
6. ผลการส ารวจ 2.41 1.33 ใช้งานน้อย 3.01 1.11 ชอบใช้งานปานกลาง 
7. กระดานอภิปราย  2.30 1.28 ใช้งานน้อย 2.98 1.04 ชอบใช้งานปานกลาง 

รวม 2.28 1.13 ใช้งานปานกลาง 3.26 0.92 ชอบใช้งานปานกลาง 

Cloud Storage       
1. Google Drive 3.21 1.46 ใช้งานปานกลาง 3.78 1.16 ชอบใช้งานมาก 
2. Dropbox  2.60 1.62 ใช้งานปานกลาง 3.34 1.27 ชอบใช้งานปานกลาง 
3. One Drive  2.10 1.58 ใช้งานน้อย 2.89 1.27 ชอบใช้งานปานกลาง 

รวม 2.64 1.25 ใช้งานปานกลาง 3.32 0.95 ชอบใช้งานปานกลาง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์        
1. Facebook 4.65 0.71 ใช้งานมากที่สุด 4.48 0.81 ชอบใช้งานมาก 
4. Line 4.46 1.04 ใช้งานมาก 4.49 0.83 ชอบใช้งานมาก 
2. Twitter 2.31 1.84 ใช้งานน้อย 3.09 1.49 ชอบใช้งานปานกลาง 
3. Instagram 3.31 1.80 ใช้งานน้อย 3.77 1.37 ชอบใช้งานมาก 

รวม 3.69 0.68 ใช้งานมาก 3.96 0.79 ชอบใช้งานมาก 

รวมทั้งหมด 2.85 0.72 ใช้งานปานกลาง 3.42 0.60 ชอบใช้งานมาก 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิจัย พบว่า ด้านระดับการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์  

ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 3.69, S.D. = 0.69) เมื่อจ าแนกตามประเภท  

ผู้เรียนส่วนใหญ่ ใช้ห้องสนทนาเป็นเครื่องมือแบบประสานเวลา (�̅� = 3.18, S.D. = 1.59) ผู้เรียน 

ส่วนใหญ่ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา (�̅� = 3.21, S.D. = 1.26)  

ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้ Google Drive เป็น Cloud Storage (�̅� = 3.21, S.D. = 1.46) ผู้เรียนส่วนใหญ่

ใช้ Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 4.65, S.D. = 0.71)  
ด้านระดับความชอบในการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 3.42, S.D. = 0.60) เมื่อจ าแนกตามประเภท ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้

ห้องสนทนาเป็นเครื่องมือแบบประสานเวลา (�̅� = 3.68, S.D. = 1.15) ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้

จดหมายอเิล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา (�̅� = 3.51, S.D. = 1.10) ผู้เรียนส่วนใหญ่

ชอบใช้ Google Drive เป็น Cloud Storage (�̅� = 3.78, S.D. = 1.16) ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้ Line 

เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 4.49, S.D. = 0.83) 
 
1.1.3 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

ตารางท่ี 4.5  ความถี่ของล าดับเนื้อหาที่ผู้เรียน ให้ความสนใจในการเรียนแบบเปิด 

เนื้อหา 
อันดับ 

1 
อันดับ 

2 
อันดับ 

3 
อันดับ 

4 
อันดับ 

5 
อันดับ 

6 
อันดับ 

7 
อันดับ 

8 
1. ศิลปะและภาพถ่าย 91 108 79 41 43 17 15 25 
2. เทคโนโลยี 79 72 68 65 46 38 30 22 
3. ดนตรีและภาพยนตร์ 77 88 92 71 40 26 22 9 
4. ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
วิทยาศาสตร์ 

61 26 38 33 65 63 81 61 

5. สุขภาพ 38 51 73 103 15 51 35 11 
6. ธุรกิจและการจัดการ 31 27 32 64 81 90 48 49 
7. วิศวกรรม 25 29 21 19 58 78 113 95 
8. แพทย์ศาสตร์ 17 18 16 23 71 56 75 147 

รวม 419 419 419 419 419 419 419 419 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสนใจในเนื้อหา อันดับหนึ่ง คือ 
ศิลปะและภาพถ่าย มีจ านวนความถี่เท่ากับ 91 รองลงมา คือ เทคโนโลยี มีจ านวนความถี่เท่ากับ 79
และดนตรีภาพยนตร์ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 77 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด  
ของผู้เรียน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด �̅� S.D. ความหมาย 

1. ท าให้รู้จักการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 4.10 0.27 เห็นด้วย 
2. ได้ข้อมูลจากแหล่งความรู้หลากหลายยิ่งข้ึน 4.07 0.87 เห็นด้วย 
3. ได้เรียนรู้ในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม 3.97 0.83 เห็นด้วย 
4. ได้เรียนรู้และเห็นมุมมองในการท างานจริงจากผู้เรียนท่ีเข้ามาเรียน 3.96 0.78 เห็นด้วย 
5. ฝึกทักษะการคิด ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 3.94 0.74 เห็นด้วย 
6. ฝึกการท างานแบบกลุ่ม และรู้จักในการวางแผนในการท างานร่วมกัน 3.93 0.78 เห็นด้วย 
7. ช่วยในการมองหลากหลายมุมมองกับการน าความรู้ไปใช้ 3.91 0.81 เห็นด้วย 
8. ช่วยในการน าความรู้ที่เรียนไปใช้งานได้จริง 3.87 0.83 เห็นด้วย 
9. ได้ฝึกการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้ 3.78 0.83 เห็นด้วย 
10. ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดีขึ้น 3.71 0.91 เห็นด้วย 
11. ท าให้รู้จักเพื่อนมากขึ้น และเป็นการเรียนรู้นิสัยของผู้เรียนที่เข้ามา

เรียนร่วมกัน 
3.20 0.77 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.92 0.54 เห็นด้วย 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิจับ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเรียนแบบเปิด  

ท าให้รู้จักการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นกัน (�̅� = 4.10, S.D. = 0.27) รองลงมา การเรียน

แบบเปิดควรมีข้อมูลจากแหล่งความรู้หลากหลายยิ่งขึ้น (�̅� = 4.07, S.D. = 0.87) และการเรียนแบบ

เปิดต้องมีการเรียนรู้ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม (�̅� = 3.97, S.D. = 0.83) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7  ความถี่และร้อยละของความต้องการในเนื้อหา สื่อการสอน และการประเมิน 
ของผู้เรียน 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

สภาพการเรียนแบบเปิด
ในปัจจุบัน 

1) ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
2) ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้  
3) ไม่ทราบ  
4) สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

242 
72 
61 
44 

57.7 
17.2 
14.6 
10.5 

 รวม 419 100.0 

เ นื้ อ ห า ใ น ก า ร เ รี ย น 
แบบเปิด 

1) เน้นทั้งสองแบบ  
2) วิชาที่เน้นปฏิบัติ  
3) วิชาที่เน้นทฤษฏี หลักการ  

252 
126 
41 

61.0 
30.1 
8.9 

 รวม 419 100.0 
สื่อการสอนในการเรียน
แบบเปิด 

1) วิดีโอ  
2) เอกสาร หนังสือ ต าราอิเล็กทรอนิกส์  

236 
183 

57.6 
42.4 

 รวม 419 100.0 
การประเมินในการสอน
แบบเปิด 

1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมิน  
2) ผู้สอนประเมิน  
3) ผู้เรียนประเมิน  

360 
33 
26 

86.2 
7.8 
6.0 

 รวม 419 100.0 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิจัย พบว่า ด้านสภาพการเรียนแบบเปิดในปัจจุบัน ผู้เรียนส่วนใหญ่
ไม่สามารถเข้าถึงการเรียนแบบเปิดในปัจจุบันได้ง่าย มีจ านวนความถี่เท่ากับ 242 คิดเป็นร้อยละ 57.7
ด้านเนื้อหาในการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรเน้นทั้งการปฏิบัติและเน้น
ทฤษฏี หลักการ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 252 คิดเป็นร้อยละ 61.0 ด้านสื่อการสอน ผู้เรียนส่วนใหญ่
ต้องการวิดีโอในการเรียนแบบเปิด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 236 คิดเป็นร้อยละ 57.6 และด้าน 
การประเมินในการสอนแบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการให้ร่วมกันประเมินในการสอนแบบเปิด  
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 360 คิดเป็นร้อยละ 86.2 
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ตารางท่ี 4.8  ความถี่และร้อยละของความต้องการใช้งานวิดีโอในการเรียนแบบเปิดของผู้เรียน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

รูปแบบของวิดีโอ 1) วิดีโอน าเสนอสถานการณจ์ าลอง  
2) วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง  
3) วิดีโอบรรยาย  
4) วิดีโอที่น าเสนอปัญหา  

218 
132 
65 
29 

49.1 
29.7 
14.6 
6.5 

 รวม 444 100.0 
การใช้งานวิดีโอ 
ออนดีมานด์  

1) youtube.com  
2) Facebook.com  
3) Instagram.com  
4) Vimeo.com  

380 
100 
33 
7 

73.1 
19.2 
6.3 
1.3 

 รวม 520 100.0 
การใช้งานวิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ ์

1) FaceTime  
2) Skype  
3) Google Hangout  
4) Big blue button  

201 
182 
42 
6 

46.6 
42.2 
9.7 
1.4 

 รวม 431 100.0 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิจัย พบว่า ด้านรูปแบบของวิดีโอผู้เรียนส่วนใหญ่ ต้องการวิดีโอ
น าเสนอสถานการณ์จ าลอง มีจ านวนความถี่เท่ากับ 218 คิดเป็นร้อยละ 49.1 ด้านการใช้งานวิดีโอ
ออนดีมานด์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ ใช้งาน youtube.com มีจ านวนความถี่เท่ากับ 380 คิดเป็นร้อยละ 
73.1 ด้านการใช้งานวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้งาน FaceTime มีจ านวนความถี่เท่ากับ 
201 คิดเป็นร้อยละ 46.6  

 
ตารางท่ี 4.9  ความถี่ของล าดับความต้องการด้านการสื่อสารในการเรียนแบบเปิด 

 อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 อันดับ 6 

1. วิดีโอถ่ายทอดสด  110 85 57 35 58 98 
2. ห้องสนทนา  104 78 105 62 39 66 
3. วิดีโอคอนเฟอเรนซ ์ 63 86 47 59 94 59 
4. กระดานสนทนา  56 61 73 98 73 61 
5. อีเมล์  48 42 64 77 70 71 
6. ข้อความ  38 67 73 88 85 64 

รวม 419 419 419 419 419 419 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ต้องการใช้วิดีโอ
ถ่ายทอดสด เป็นเครื่องมือการสื่อการในการเรียนแบบเปิด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 110 รองลงมาคือ
ห้องสนทนา มีจ านวนความถี่เท่ากับ 104 และ วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 63
ตามล าดับ  
 

1.1.4 การท างานเป็นกลุ่ม 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการท างานเป็นกลุ่มของผู้เรียน 

รายละเอียด �̅� S.D. ความหมาย 

ลักษณะการท างานร่วมกับผู้อื่น  
1. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 3.41 0.63 ระดับมากที่สุด 
2. พยายามหาข้อมลูเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน 3.21 0.62 ระดับปานกลาง 
3. สามารถสรุปความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานได ้ 3.09 0.68 ระดับปานกลาง 
4. สามารถแบ่งงานให้เพื่อนร่วมงานได้มคีวามรับผิดชอบ 3.08 0.60 ระดับปานกลาง 
5. จัดหาวัสดุอุปกรณส์ าหรับงานท่ีได้รับมอบหมาย 3.08 0.63 ระดับปานกลาง 
6. จดบันทึกเกี่ยวกับงานท่ีท า 2.91 0.78 ระดับปานกลาง 

รวม 3.13 0.41 ระดับปานกลาง 

หน้าท่ีในการท างานร่วมกับผู้อื่น  
1. เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงานให้ด าเนินงานเรียบร้อย 3.17 0.59 ระดับปานกลาง 
2. เป็นผู้ประสานงานกับทุกคนในกลุ่ม ให้รูส้ึกสบายใจในการท างาน 3.01 0.67 ระดับปานกลาง 
3. กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม ให้นึกถึงเป้าหมายในการท างาน 2.98 0.74 ระดับปานกลาง 
4. ดูแลและควบคุมการอภิปรายของกลุ่ม 2.85 0.70 ระดับปานกลาง 
5. เป็นผู้สังเกตการณ์ ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น 2.72 0.86 ระดับปานกลาง 
6. บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ในการท างานเป็นกลุ่ม  2.70 0.80 ระดับปานกลาง 

รวม 2.90 0.46 ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการอภิปรายกลุ่ม  
1. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม 3.32 0.71 ระดับปานกลาง 
2. รวมรวมความคิดตา่งๆที่สมาชิกในกลุ่มเสนอ เข้าด้วยกัน 3.13 0.72 ระดับปานกลาง 
3. คอยกระตุ้น สนับสนุน ให้ก าลังใจ แก่สมาชิกภายในกลุม่ 3.09 0.71 ระดับปานกลาง 
4. บันทึกความคิดเห็นแล้วน าเสนอ 2.80 0.75 ระดับปานกลาง 
5. ดูแลสถานท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 2.80 0.75 ระดับปานกลาง 
6. ให้ความคิดเห็นในสิ่งท่ีกลุ่มก าลงัติดขัดเท่านั้น 2.76 0.80 ระดับปานกลาง 

รวม 2.96 0.49 ระดับปานกลาง 
รวมท้ังหมด 3.01 0.37 ระดับปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิจัย พบว่า ด้านลักษณะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ผู้เรียนส่วนใหญ่รับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (�̅� = 3.41, S.D. = 0.86) ด้านหน้าที่ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ผู้เรียนส่วน

ใหญ่เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานให้ด าเนินงานเรียบร้อย (�̅� = 3.17, S.D. = 0.59) และด้าน
พฤติกรรมการอภิปรายกลุ่ม ผู้ เรียนส่วนใหญ่รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ ม  

(�̅� = 3.32, S.D. = 0.71)  
 

1.1.5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ �̅� S.D. ความหมาย 

1. ค้นหาโอกาสในการแก้ปญัหาจากประสบการณ์ของตนเอง 3.83 0.75 ปฏิบัติมาก 
2. พิจารณาสาเหตุของปัญหาอย่างหลากหลาย 3.77 0.72 ปฏิบัติมาก 
3. ค้นหาโอกาสในการแก้ปญัหาจากการศึกษาข้อมูล 3.72 0.76 ปฏิบัติมาก 
4. น าเสนอแนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ 3.70 0.89 ปฏิบัติมาก 
5. เก็บรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับปญัหาในหลากหลายมมุมอง 3.69 0.72 ปฏิบัติมาก 
6. พิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้ 3.64 0.80 ปฏิบัติมาก 
7. น าเสนอแนวทางการแก้ไขท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 3.60 0.81 ปฏิบัติมาก 
8. วางแผนการน าแนวทางการแกไ้ขไปใช้ 3.58 0.80 ปฏิบัติมาก 
9. สร้างผลงานตามวิธีการแก้ปัญหาได ้ 3.58 0.85 ปฏิบัติมาก 
10. ระดมสมองในการคิดค้นแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 3.55 0.83 ปฏิบัติมาก 
11. ร่วมอภิปรายความคิดในการแก้ปัญหาเพื่อหาความเช่ือมโยงกับปัญหา 3.55 0.85 ปฏิบัติมาก 
12. สามารถระบุที่มาของปัญหาได้ 3.54 0.86 ปฏิบัติมาก 
13. คาดการณผ์ลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 3.54 0.82 ปฏิบัติมาก 
14. ร่วมอภิปรายที่มาของปัญหา 3.50 0.81 ปฏิบัติมาก 
15. สร้างความคิดใหม่จากการรวบรวมความคดิต่างๆ 3.47 0.85 ปฏิบัติมาก 
16. สามารถอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาได ้ 3.47 0.85 ปฏิบัติมาก 

รวม 3.59 0.52 ปฏิบัติมาก 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจาก

ประสบการณ์ของตนเอง (�̅� = 3.83, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ผู้เรียนส่วนใหญ่พิจารณาสาเหตุของ

ปัญหาอย่างหลากหลาย (�̅� = 3.77, S.D. = 0.72) และผู้เรียนส่วนใหญ่ค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหา

จากการศึกษาข้อมูล (�̅� = 3.72, S.D. = 0.76) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.12  ความถี่และร้อยละของแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างชิ้นงาน
ของผู้เรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

แนวทางในการ
แก้ปัญหาของ
ผู้เรียน 

1) เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
2) คิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาได้หลายวิธี  
3) ค้นหาท่ีมาของปัญหาดังกล่าว  
4) เก็บรวบรวมข้อมูล สาเหตุของปัญหาดังกล่าวว่าเคยมีคนแก้ปัญหาได้

อย่างไรบ้าง  
5) ระบุสิ่งท่ีต้องการใช้เพื่อแก้ปัญหาได้  

208 
192 
186 
153 

 
129 

24.0 
22.1 
21.4 
17.6 

 
14.9 

 รวม 868 100.0 

อุปสรรคใน
การสร้าง
ช้ินงาน 

1) คิดสร้างงานท่ีไม่เคยมีมาก่อน  
2) สร้างช้ินงานด้วยวิธีท่ีเหมาะสม สามารถสร้างได้จริง  
3) สร้างช้ินงานให้คนอ่ืนแปลกใจ  
4) ช้ินงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และสื่อความหมายในการ

น าไปใช้ได้อย่างชัดเจน  
5) ช้ินงานมีความละเอียดในการสร้าง และมีความสวยงาม  

200 
159 
146 
137 

 
136 

25.7 
20.4 
18.8 
17.6 

 
17.5 

 รวม 778 100.0 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิจัย พบว่า ด้านแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ผู้เรียน 
ส่วนใหญ่เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีจ านวนความถี่เท่ากับ 208 คิดเป็นร้อยละ 24.0 
ด้านอุปสรรคในการสร้างชิ้นงานของผู้เรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารคิดสร้างงานที่ไม่เคยมีมาก่อน   
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 200 คิดเป็นร้อยละ 25.7  
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1.1.6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตารางท่ี 4.13  ความถี่และล าดับของอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน 

อุปสรรคในการเรียนออนไลน ์
อันดับ 

1 
อันดับ 

2 
อันดับ 

3 
อันดับ 

4 
อันดับ 

5 
อันดับ 

6 
อันดับ 

7 
1. ไม่สามารถควบคุมตนเองในการเรียน 114 43 59 64 27 33 81 
2. เนื้อหาและวิธีการน าเสนอไม่จูงใจ  102 97 81 51 36 39 19 
3. สื่อการสอนไม่น่าสนใจ  75 113 87 64 38 25 16 
4. ไม่มีโอกาสได้พบผู้สอนเพื่อถาม ค าถาม  66 75 73 95 41 41 28 
5. ข า ด ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ เ พื่ อ 
การเรียนรู้ เช่น ทักษะการใช้ คอมพิวเตอร์  

27 38 39 49 104 92 72 

6. ขาดอุปกรณ์ที่ จ ะ ใ ช้ ในการ เ รี ย น 
การสอน เช่น คอมพิวเตอร์  

22 24 23 33 68 77 168 

7. ขาดทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้ 
เช่น ระบบการเรียน  

13 29 57 63 105 112 35 

รวม 419 419 419 419 419 419 419 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ ไม่สามารถควบคุมตนเองในการเรียน 
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 114 รองลงมา คือ เนื้อหาและวิธีการน าเสนอไม่จูงใจ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 
102 และสื่อการสอนไม่น่าสนใจ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 75 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14  ความถี่และร้อยละของปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
ปัญหาการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสารใน 
การเรยีนออนไลน ์

1) เลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือ  
2) ค านึงถึงจรรยาบรรณในการสื่อสารออนไลน์  
3) จัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของออนไลน์  
4) น าเสนอเนื้อหาโดยการใช้เทคโนโลยี  
5) ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน 
6) ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ในเรื่องที่สนใจ  

200 
151 
114 
94 
83 
63 

28.4 
21.4 
16.2 
13.3 
11.8 
8.9 

 รวม 705 100.0 
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ตารางที่ 4.14  ความถี่และร้อยละของปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

อุปสรรคในการเรียน
ออนไลน์ 

1) ความสามารถทางภาษา  
2) เข้าใจกับการใช้เทคโนโลยีกับผู้คนต่างวัย 
3) สร้างช้ินงานโดยอาศัยเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  
4) สามารถแนะน าให้ผู้อื่นใช้เทคโนโลยีได้  
5) ความกล้าในการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีต่างๆ  
6) การสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  
7) ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในการเรียน  

208 
136 
117 
84 
77 
69 
67 

27.4 
17.9 
15.4 
11.1 
10.2 
9.1 
8.8 

 รวม 758 100.0 

จากตารางที ่4.14 ผลการวิจัย พบว่า ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ควรเลือกข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมาใช้ในการเรียน  
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 200 คิดเป็นร้อยละ 28.4 และด้านอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียน ส่วน
ใหญ่ควรมีความสามารถทางภาษา มีจ านวนความถี่เท่ากับ 208 คิดเป็นร้อยละ 27.4  
 
ตารางท่ี 4.15  ความถี่ของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิดของผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด ความถี่ 

ลักษณะของการเรียนแบบเปิด 
- ท าให้เกิดความเท่าเทียม เป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ 
- ได้รู้จักเพื่อนมากขึ้นและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
- ควรมีการประชาสัมพันธ์ 
- ต้องการให้มีการใช้รูปแบบการเรียนแบบเปิด ในมหาวิทยาลัย 
- ต้องการแบ่งปันความรู้ 
- ต้องการการสอนแบบเปิดมีคุณภาพ 
- จะท าให้บรรยากาศการเรียนดีขึ้น 
- รู้สึกไม่ดีเหมือนกันที่คนอื่นไม่ได้เสียเงินแล้วได้มาเรียนเหมือนกัน 

 
15 
7 
6 
5 
3 
3 
2 
1 

เนื้อหา 
- ควรเป็นความรู้ใหม่ๆ น่าสนใจ 
- ควรมีความหลากหลาย 
- สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
- เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง  
- เป็นเนื้อหาท่ีเข้าใจง่าย 

 
6 
3 
2 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.15  ความถี่ของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิดของผู้เรียน (ต่อ) 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด ความถี่ 

กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน 
- ต้องการปฏิบัติมากกว่าอ่านหนังสือหรือฟังบรรยาย 
- ควรสอนแบบไม่เฉพาะเจาะจง หลากหลาย ให้กับกลุ่มคนที่หลากหลาย  
- ควรสอนให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายและน่าสนใจ 
- ควรเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นและไม่หวงความรู้ 
- สอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางช่วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

 
6 
3 
3 
1 
1 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- ให้ความอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
- มีกิจกรรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- มีกิจกรรมที่หลากหลายดึงดูดความสนใจ  
- มีกิจกรรมที่สร้างสรรค์ 

 
2 
2 
1 
1 

สภาพแวดล้อมของการเรียน 
- เข้าถึงได้ง่าย และรวดเร็ว 
- ใช้เวลาในการเรียนท่ีไม่มากจนเกินไป 

 
8 
2 

สื่อและเทคโนโลยี 
- ควรใช้สื่อการสอนน่าสนใจต้องท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ 
- ควรใช้เครื่องมือสารสนเทศ เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย 
- ควรมีระบบอินเทอร์เน็ตที่ดี มีคุณภาพ 
- ควรมีสื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอ 

 
3 
2 
1 
1 

ผู้สอน 
- ไม่ชี้แนวทาง สนใจ กับคนส่วนมาก 
- มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาน้ันๆ 
- มีความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา 
- ก าหนดภาระงานชัดเจน 

 
3 
2 
1 
1 

ผู้เรียน 
- ควรจ ากัดจ านวนของผู้เรียน 
- ผู้เรียนควรมีความคิดหลากหลาย 

 
1 
1 

ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร 
- ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของคนท่ีเรียนด้วยกัน 
- มีปฏิสัมพันธ์ที่มากข้ึน 

 
1 
1 

การวัดและประเมินผล 
- ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 
1 
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จากตารางที่ 4.15 ผลการวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด ด้านลักษณะ
การเรียนแบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรท าให้เกิดความเท่าเทียม เปิดโอกาส 
ในการเรียนรู้มากที่สุด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 15 รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมของการเรียน 
ผู้เรียน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ต้องเข้าถึงได้ง่าย และรวดเร็ว มีจ านวนความถี่เท่ากับ 8 และ 
ด้านลักษณะการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ได้รู้จักเพ่ือนมากขึ้นและสร้าง
เครือข่ายการเรียน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 7 ตามล าดับ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจผู้เรียนมาสรุปตามองค์ประกอบของการเรียนแบบเปิด 
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.16 
ตารางท่ี 4.16  สรุปความคิดเห็นของผู้เรียนในหลักสูตร 

องค์ประกอบ ผู้เรียนในหลักสูตร 

ลักษณะการเรียนแบบเปิด ท าให้เกิดความเท่าเทียม โดยเปิดโอกาสในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียน
แบบเปิดน้อย ต้องการการเข้าถึงที่สะดวก และควรมีการจ ากัดจ านวนของ
ผู้เรียน  

การออกแบบการสอนแบบเปิด 
เนื้อหา ควรเป็นวิชาที่เน้นปฏิบัติ และการประยุกต์ใช้ทฤษฏี หลักการ หรือ ความรู้

ใหม่ๆ ที่น่าสนใจ 
กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน ควรใช้วิธีการสอนเน้นการปฏิบัติมากกว่าอ่านหนังสือหรือฟังบรรยาย 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 

เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน เวลาในการด าเนิน
กิจกรรมไม่ควรเกิน 4-6 ช่ัวโมง อยู่ในช่วงเวลา 20:01 ถึง 00:00 น. 

สภาพแวดล้อมของการเรียน ควรเข้าถึงได้ง่าย และรวดเร็ว และใช้สมาร์ทโฟนเป็นหลัก 
สื่อและเทคโนโลยี วิดีโอที่น าเสนอสถานการณ์จ าลอง ผ่าน youtube.com หรือสื่อการสอน 

ที่น่าสนใจและท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย 
ผู้สอน ผู้สอนมีบทบาทให้ความช่วยเหลือระหว่างการเรียน และควรให้ความสนใจ

ผู้เรียนทุกกลุ่ม 
ผู้เรียน ควรมีลักษณะชอบเรียนรู้จากการลงมือท า วางแผนและจัดการเวลาในการ

เรียนได้ด้วยตนเอง สามารถท างานร่วมกับอื่นได้ และควรน าประสบการณ์
ของตนมาแก้ปัญหา 

ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร ควรใช้ Facebook, และวิดีโอถ่ายทอดสด เพื่อติดต่อสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ีเรียนด้วยกัน 

การวัดและประเมินผล ผู้สอนและผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในการประเมิน และได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนการสอนร่วมกัน 

อุปสรรค ผู้ เ รี ยนควรเลือกข้อมูลที่น่ า เ ช่ือถือมาใ ช้ ในการเรี ยน และควรมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนนอกหลักสูตร เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
เป็นผลการส ารวจผู้เรียนจ านวน 319 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

การเรียนการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้เรียนนอกหลักสูตร ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนนอกหลักสูตร  
1.2.2 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์  
1.2.3 การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
1.2.4 การท างานเป็นกลุ่ม  
1.2.5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.2.6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนนอกหลักสูตร  

ตารางที่ 4.17  จ านวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐาน ของผู้เรียนนอกหลักสูตร จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 103 32.0 
 หญิง 216 68.0 
 รวม 319 100.0 

อาย ุ ต่ ากว่า 30 ป ี 104 33.0 
 30 - 35 ปี 112 35.0 
 36 - 40 ปี 39 12.0 
 41 - 45 ปี 28 9.0 
 46 - 50 ปี 10 3.0 
 51 - 55 ปี 17 5.0 
 56 - 60 ปี 7 2.0 
 มากกว่า 60 ป ี 2 1.0 
 รวม 319 100.0 

ระดับการศึกษา ปริญญาบัณฑิต 174 55.0 
 ปริญญามหาบัณฑิต 140 43.0 
 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 3 1.0 
 อื่นๆ 1 1.0 
 รวม 319 100.0 
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จากตารางที่ 4.17 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 68 เป็นผู้ที่มีช่วงอายุระหว่าง 30-35 ปีมากที่สุด จ านวน 112 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35 โดยมีระดับของการศึกษาปริญญาบัณฑิตมากที่สุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 55) 
 

1.2.2 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์  
ตารางที่  4.18  ความถี่และร้อยละของการใช้งานอินเทอร์เน็ต ของผู้ เรียนนอกหลักสูตร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)  

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

อุปกรณ์ที่ ใ ช้ในการเข้าสู่
ข้อมูลสารสนเทศ 

1) คอมพิวเตอร์พกพา  
2) สมาร์ทโฟน  
3) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  
4) แท็บเล็ต  

246 
259 
214 
82 

30.8 
32.3 
26.7 
10.2 

 รวม 801 100.0 

ระยะเวลาในการใช้ 
อินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง 

1) 4-6 ช่ัวโมง  
2) 1-3 ช่ัวโมง  
3) 7-9 ช่ัวโมง  
4) 10-12 ช่ัวโมง  
5) มากกว่า 12 ช่ัวโมง  

129 
72 
66 
29 
23 

40.4 
22.6 
20.7 
9.1 
7.2 

 รวม 308 100.0 
ช่วงเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

1) 20:01 - 00:00  
2) 16:01 - 20:00  
3) 12:01 - 16:00  
4) 08:01 - 12:00  
5) 04:01 - 08:00  
6) 00:00 - 04:00  

167 
147 
114 
111 
14 
7 

29.8 
26.3 
20.4 
19.8 
2.5 
1.3 

 รวม 560 100.0 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์พกพา  
เข้าสู่ข้อมูลสารสนเทศ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 246 คิดเป็นร้อยละ 30.8 ผู้เรียนอกหลักสูตรส่วนใหญ่
ใช้อินเทอร์เน็ต 4-6 ชั่วโมง มีจ านวนความถี่เท่ากับ 129 คิดเป็นร้อยละ 40.4และผู้เรียนนอกหลักสูตร
ส่วนใหญ่ใช้งานช่วงเวลา 20:01-00:00 น. มีจ านวนความถี่เท่ากับ 167 คิดเป็นร้อยละ 29.8 
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ตารางที่ 4.19  ความถี่และร้อยละของลักษณะการเรียนออนไลน์ ของผู้เรียนนอกหลักสูตร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 
การเรียนออนไลน์ 

1) ไม่เคยเรียนแบบคอร์ส  
2) เคยเรียนแบบคอรส์  

242 
77 

75.9 
24.1 

รวม 319 100.0 

1) เรียนด้วยตนเองตามความสนใจ  
2) เรียนประกอบการเรียนในหลักสูตร  

42 
40 

51.2 
48.8 

รวม 82 100.0 

1) ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน  
2) เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน  

76 
6 

92.7 
7.3 

 รวม 82 100.0 
ลั ก ษ ณ ะ รู ป แ บ บ 
การเรียนรู้ที่ถนัดใน
การเรียนออนไลน์ 

1) วิธีเรียนรู้จากการลงมือท า  
2) เรียนรู้จากการอ่าน  
3) เรียนรู้ด้วยตนเอง 
4) เรียนออนไลน์  
5) เรียนผ่านสถานการณ์จ าลอง และเรียนรู้จากฟัง 
6) ชอบการเรียนแบบบรรยาย  
7) ชอบการเรียนแบบบทบาทสมมติ 
8) ชอบการโต้วาที  

226 
137 
106 
97 
95 
69 
30 
11 

29.6 
17.8 
13.7 
12.5 
12.3 
8.9 
3.8 
1.4 

 รวม 771 100.0 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง 
การเรียนออนไลน์
ของผู้เรียน 

1) วางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วยตนเอง  
2) ได้ตั้งเป้าหมายก่อนเรียน  
3) ชอบแก้ปัญหาจากสถานการณ์  
4) มีการให้ความช่วยเหลือระหว่างการเรียน  
5) เรียนรู้จากการสนทนามากกว่าการเรียนคนเดียว และมีการ

หาสาเหตุของค าตอบท่ีได้มาระหว่างเรียน  
6) ทบทวนการเรียนด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
7) ชอบการสร้างช้ินงาน มากกว่าการเรียนในห้อง 
8) มีการให้รางวัลกับตนเองเมื่อการเรียนส าเร็จ  
9) การพูดคุยอภิปราย  

155 
114 
96 
87 
81 

 
80 
72 
64 
51 

19.4 
14.3 
12.0 
10.9 
10.1 

 
10.0 
9.0 
8.0 
6.4 

 รวม 800 100.0 
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ตารางที่ 4.19  ความถี่และร้อยละของลักษณะการเรียนออนไลน์ ของผู้เรียนนอกหลักสูตร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

กิจกรรมใน 
การเรยีนออนไลน์ท่ี
ผู้เรยีนให้
ความส าคญั 

1) เนื้อหาท่ีมีความท้าทายให้ค้นหาค าตอบ  
2) กิจกรรมที่น าเสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน  
3) การที่ผู้สอนบอกแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม  
4) กิจกรรมที่มีการศึกษาค้นคว้า  
5) กิจกรรมที่ได้พบกับการแก้ปัญหาที่ท้าทาย  
6) ผู้สอนให้ความช่วยเหลือระหว่างการเรียน  

190 
159 
139 
129 
121 
95 

22.8 
19.1 
16.7 
15.5 
14.5 
11.4 

 รวม 833 100.0 

 จากตารางที่  4.19 ผลการวิจัย พบว่า ด้านประสบการณ์การเรียนออนไลน์ ผู้ เรียน 
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ไม่เคยลงทะเบียนเรียนแบบคอร์ส มีจ านวนความถี่เท่ากับ 242 คิดเป็นร้อยละ 
75.9 ด้านลักษณะการเรียนรู้ในการเรียนออนไลน์ที่ผู้เรียนถนัด ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ชอบวิธี
เรียนรู้จากการลงมือท า มีจ านวนความถี่เท่ากับ 226 คิดเป็นร้อยละ 29.6 ด้านลักษณะของการเรียน
ออนไลน์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ มีการวางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วยตนเอง  
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 155 คิดเป็นร้อยละ 19.4 ด้านกิจกรรมในการเรียนออนไลน์ ผู้ เรียน 
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่มีความท้าทายให้ค้นหาค าตอบ มีจ านวนความถี่
เท่ากับ 190 คิดเป็นร้อยละ 22.8 
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ตารางที่ 4.20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้เรียนนอกหลักสูตร เรื่องระดับ 
การใช้งานเครื่องมือในการเรียนออนไลน์และความชอบในการใช้เครื่องมือออนไลน์ 

เคร่ืองมือในการเรียนออนไลน์ 
ระดับ 

การใช้งาน 
ความหมาย 

ระดับ
ความชอบ ความหมาย 

�̅�  �̅� 
เคร่ืองมือแบบประสานเวลา      
1. การประชุมทางไกล  4.00 ใช้งานมาก 3.13 ชอบใช้งานปานกลาง 
2. วิดีโอถ่ายทอดสด  3.61 ใช้งานมาก 2.77 ชอบใช้งานปานกลาง 
3. ห้องสนทนา  2.78 ใช้งานปานกลาง 2.48 ชอบใช้งานปานกลาง 
เคร่ืองมือแบบไม่ประสานเวลา     
1. กระดานอภิปราย  3.48 ใช้งานมาก 2.83 ชอบใช้งานปานกลาง 
2. บล็อก  3.35 ใช้งานมาก 2.71 ชอบใช้งานปานกลาง 
3. ผลการส ารวจ 3.24 ใช้งานปานกลาง 2.76 ชอบใช้งานปานกลาง 
4. กระดานข่าว   3.05 ใช้งานปานกลาง 2.59 ชอบใช้งานปานกลาง 
5. การแบ่งกลุ่ม  2.91 ใช้งานปานกลาง 2.63 ชอบใช้งานปานกลาง 
6. ปฏิทิน   2.82 ใช้งานปานกลาง 2.51 ชอบใช้งานปานกลาง 
7. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  1.91 ใช้งานน้อย 1.93 ไม่ค่อยชอบใช้งาน 
Cloud Storage     
1. Google Drive  3.68 ใช้งานมาก 3.07 ใช้งานปานกลาง 
2. Dropbox  3.67 ใช้งานมาก 2.74 ใช้งานปานกลาง 
3. One Drive  2.49 ใช้งานปานกลาง 2.15 ชอบใช้งานปานกลาง 
เครือข่ายสังคมออนไลน์      
1. Twitter 4.10 ใช้งานมาก 3.33 ชอบใช้งานปานกลาง 
2. Instagram 3.64 ใช้งานมาก 2.97 ชอบใช้งานปานกลาง 
3. Line 1.65 ใช้งานน้อย 1.73 ไม่ค่อยชอบใช้งาน 
4. Facebook 1.61 ใช้งานน้อย 1.73 ไม่ค่อยชอบใช้งาน 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิจัย พบว่า ด้านระดับการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียน

นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้การประชุมทางไกลเป็นเครื่องมือแบบประสานเวลา (�̅� = 4.00) ผู้เรียน 
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้กระดานอภิปรายเป็นเครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา ผู้เรียนนอกหลักสูตร  

ส่วนใหญ่ใช้ Google Drive เป็น Cloud Storage (�̅� = 3.68) ผู้ เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้ 

Twitter เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 4.10) 
ด้านระดับความชอบในการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่

ชอบใช้การประชุมทางไกลเป็นเครื่องมือแบบประสานเวลา (�̅� = 3.13) ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่
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ชอบใช้กระดานอภิปรายเป็นเครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ชอบใช้ 

Google Drive เป็น Cloud Storage (�̅� = 3.07) ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ชอบใช้ Twitter  

เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 3.33) 
 

1.2.3 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตารางที่ 4.21  ความถี่และร้อยละของการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดของผู้เรียนนอกหลักสูตร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
สภาพกา ร เ รี ย นแบบ เปิ ด 
ในปัจจุบัน 

1) ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
2) ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ 
3) ไม่ทราบ  
4) มีเพียงพอส าหรับการเรียนรู้ 
5) สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

170 
57 
45 
27 
21 

53.1 
17.8 
14.1 
8.4 
6.6 

 รวม 320 100.0 
เนื้อหาที่สนใจในการเรียน 
แบบเปิด 

1) เทคโนโลยี  
2) สุขภาพ  
3) คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
4) ศิลปะและภาพถ่าย  
5) ดนตรีและภาพยนตร์  
6) วิศวกรรม  
7) แพทย์ศาสตร์  

145 
128 
115 
100 
89 
81 
19 

21.4 
18.9 
17.0 
14.8 
13.1 
12.0 
2.8 

 รวม 677 100.0 

เนื้อหาในการเรียนแบบเปิด 1) เน้นทั้งสองแบบ  
2) วิชาที่เน้นปฏิบัติ  
3) วิชาที่เน้นทฤษฏี หลักการ  

242 
57 
20 

75.9 
17.9 
6.3 

 รวม 319 100.0 
สื่ อ ก า ร ส อ น ใน ก า ร เ รี ย น 
แบบเปิด 

1) วิดีโอ  
2) เอกสาร หนังสือ ต าราอิเล็กทรอนิกส์  
3) สไลด์ประกอบการบรรยาย  

157 
154 
89 

38.5 
22.3 
39.3 

 รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.21  ความถี่และร้อยละของการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดของผู้เรียนนอกหลักสูตร 
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

เครื่องมือสื่อสารในการเรียน
แบบเปิด  

1) อีเมล์  
2) ห้องสนทนา (chat room)  
3) กระดานสนทนา (web board)  
4) วิดีโอคอนเฟอเรนซ์  
5) วิดีโอถ่ายทอดสด  
6) ข้อความ (instance message)  

149 
125 
100 
85 
65 
58 

25.6 
17.2 
10.0 
21.5 
14.6 
11.2 

 รวม 582 100.0 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ น ก า ร ส อ น 
แบบเปิด 

1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมิน  
2) ผู้สอนประเมิน  
3) ผู้เรียนประเมิน  

280 
21 
18 

87.8 
6.6 
5.6 

 รวม 319 100.0 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิจัย พบว่า ด้านสภาพการเรียนแบบเปิดในปัจจุบัน ผู้เรียน 
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงการเรียนแบบเปิดในปัจจุบันได้ง่าย มีจ านวนความถี่เท่ากับ 
170 คิดเป็นร้อยละ 53.1 ด้านเนื้อหาที่สนใจในการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่สนใจ
เนื้อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี มีจ านวนความถี่เท่ากับ 145 คิดเป็นร้อยละ 21.4 ด้านเนื้อหาในการเรียน
แบบเปิด ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ควรเน้นทั้งการปฏิบัติและเน้นทฤษฏี 
หลักการ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 242 คิดเป็นร้อยละ 75.9 ด้านสื่อการสอนในการเรียนแบบเปิด 
ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ต้องการวิดีโอในการเรียนแบบเปิด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 157 คิดเป็น
ร้อยละ 38.5 ด้านเครื่องมือสื่อสารในการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ต้องการใช้อีเมล์ 
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 149 คิดเป็นร้อยละ 25.6 ด้านการประเมินในการสอนแบบเปิด ผู้เรียน 
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ต้องการให้ร่วมกันประเมินในการสอนแบบเปิด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 280 
คิดเป็นร้อยละ 87.8 
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ตารางที่  4.22  ความถี่และร้อยละของความต้องการใช้งานวิดีโอในการเรียนแบบเปิด  
ของผู้เรียนนอกหลักสูตร (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

รูปแบบของวิดีโอ 1) วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง  
2) วิดีโอน าเสนอสถานการณ์จ าลอง  
3) วิดีโอที่น าเสนอปัญหา  
4) วิดีโอบรรยาย  

220 
107 
50 
32 

53.8 
26.2 
12.2 
7.8 

 รวม 409 100.0 
การใช้งานวิดีโอออนดีมานด์  1) youtube.com  

2) facebook.com  
3) Instagram.com  
4) vimeo.com  

229 
104 
23 
13 

62.1 
28.2 
6.2 
3.5 

 รวม 369 100.0 
การใช้งานวิดีโอคอน เฟอเรนซ ์ 1) FaceTime  

2) Skype  
3) Google hangout  
4) Big blue button  

149 
129 
54 
1 

44.7 
38.7 
16.2 
0.3 

 รวม 333 100.0 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิจัย พบว่า ด้านรูปแบบของวิดีโอ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ 
ต้องการใช้วิดี โอที่น าเสนอกรณีตัวอย่าง  มีจ านวนความถี่ เท่ากับ  220 คิดเป็นร้อยละ 53.8  
ด้านการใช้งานวิดีโอออนดีมานด์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้งาน youtube.com มีจ านวน
ความถี่เท่ากับ 229 คิดเป็นร้อยละ 62.1 ด้านการใช้งานวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วน
ใหญ่ใช้งาน FaceTime มีจ านวนความถี่เท่ากับ 149 คิดเป็นร้อยละ 44.7 
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ตารางที่ 4.23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด
ของผู้เรียนนอกหลักสูตร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนแบบเปิด �̅� ความหมาย 

1. ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดีขึ้น 2.14 ไม่เห็นด้วย 
2. ท าให้รู้จักเพื่อนมากขึ้น และเป็นการเรียนรู้นิสัยของผู้เรียนท่ีเข้ามาเรียน

ร่วมกัน 
2.01 ไม่เห็นด้วย 

3. ช่วยในการน าความรู้ที่เรียนไปใช้งานได้จริง 1.86 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4. ได้เรียนรู้และมองเห็นมุมมองในการท างานจริงจากผู้เรียนท่ีเข้ามาเรียน 1.83 ไม่เห็นด้วย 
5. ท าให้รู้จักการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 1.83 ไม่เห็นด้วย 
6. ช่วยในการมองหลากหลายมุมมองกับการน าความรู้ไปใช้ 1.82 ไม่เห็นด้วย 
7. ได้ฝึกการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้ 1.79 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
8. ได้เรียนรู้ในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม 1.74 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
9. ฝึกทักษะการคิด ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่างๆ 1.72 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

10. ได้ข้อมูลจากแหล่งความรู้หลากหลายยิ่งข้ึน 1.71 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า  

การเรียนแบบเปิด ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดีขึ้น (�̅� = 2.14) รองลงมาคือ การเรียนแบบ
เปิดท าให้รู้จักเพ่ือนมากขึ้น และการเรียนแบบเปิดเป็นการเรียนรู้นิสัยของผู้เรียนที่เข้ามาเรียนร่วมกัน  

(�̅� = 2.01) และ การเรียนแบบเปิดช่วยในการน าความรู้ที่ เรียนไปใช้งานได้จริง  (�̅� = 1.86) 
ตามล าดับ 
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1.2.4 ลักษณะการท างานเป็นกลุ่ม 
ตารางที่ 4.24  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะการท างานเป็นกลุ่มของผู้เรียน 
นอกหลักสูตร 

รายละเอียด �̅� ความหมาย 
ลักษณะการท างานร่วมกับผู้อื่น   
1. จดบันทึกเกี่ยวกับงานท่ีท า 1.91 ระดับปานกลาง 
2. สามารถแบ่งงานให้เพื่อนร่วมงานได้มีความรับผิดชอบ 1.87 ระดับปานกลาง 

3. สามารถสรุปความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานได้ 1.81 ระดับปานกลาง 
4. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับงานท่ีได้รับมอบหมาย 1.81 ระดับปานกลาง 
5. พยายามหาข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน 1.64 ระดับปานกลาง 
6. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 1.58 ระดับปานกลาง 

หน้าท่ีในการท างานร่วมกับผู้อื่น   
1. บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ในการท างานเป็นกลุ่ม 2.24 ระดับปานกลาง 
2. ดูแลและควบคุมการอภิปรายของกลุ่ม 2.17 ระดับปานกลาง 
3. กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม ให้นึกถึงเป้าหมายในการท างาน 2.03 ระดับปานกลาง 
4. เป็นผู้ประสานงานกับทุกคนในกลุ่ม ให้รู้สึกสบายใจในการท างาน 1.90 ระดับปานกลาง 
5. เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงานให้ด าเนินงานเรียบร้อย 1.81 ระดับปานกลาง 
6. เป็นผู้สังเกตการณ์ ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น 0.41 ระดับมากที่สุด 
พฤติกรรมการอภิปรายกลุ่ม   
1. ให้ความคิดเห็นในสิ่งท่ีกลุ่มก าลังติดขัดเท่านั้น 2.31 ระดับปานกลาง 
2. ดูแลสถานท่ีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 2.25 ระดับปานกลาง 
3. บันทึกรวบรวมความคิดเห็น แล้วน าเสนอ 2.16 ระดับปานกลาง 
4. คอยกระตุ้น สนับสนุน ให้ก าลังใจ แก่สมาชิกภายในกลุ่ม 2.02 ระดับปานกลาง 
5. รวมรวมความคิดต่างๆที่สมาชิกในกลุ่มเสนอเข้าด้วยกัน 1.93 ระดับปานกลาง 
6. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม 1.67 ระดับปานกลาง 

 จากตารางที่  4.24 ผลการวิจัย พบว่า ด้านลักษณะการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ผู้ เรียน 

นอกหลักสูตรส่วนใหญ่จดบันทึกเกี่ยวกับงานที่ท า (�̅� = 1.91) ด้านหน้าที่ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ในการท างานเป็นกลุ่ม (�̅� = 2.24) และ  
ด้านพฤติกรรมการอภิปรายกลุ่ม ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่กลุ่มก าลัง

ติดขัดเท่านั้น (�̅� = 2.31) 
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1.2.5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์   
ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน
นอกหลักสูตร 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ �̅� ความหมาย 
1. น าเสนอแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 2.70 ปฏิบัติปานกลาง 
2. สร้างความคิดใหม่จากการรวบรวมความคิดต่างๆ 2.43 ปฏิบัติน้อย 
3. สร้างผลงานตามวิธีการแก้ปัญหาได้ 2.34 ปฏิบัติน้อย 
4. สามารถอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาได้ 2.32 ปฏิบัติน้อย 
5. ร่วมอภิปรายที่มาของปัญหา 2.29 ปฏิบัติน้อย 
6. ระดมสมองในการคิดค้นแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 2.29 ปฏิบัติน้อย 
7. คาดการณ์ผลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 2.27 ปฏิบัติน้อย 
8. สามารถระบุที่มาของปัญหาได้ 2.22 ปฏิบัติน้อย 
9. น าเสนอแนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ 2.22 ปฏิบัติน้อย 
10. น าเสนอแนวทางการแก้ไขท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 2.22 ปฏิบัติน้อย 
11. ร่วมอภิปรายความคิดในการแก้ปัญหาเพื่อหาความเช่ือมโยงกับปัญหา 2.21 ปฏิบัติน้อย 
12. วางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 2.19 ปฏิบัติน้อย 
13. เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในหลากหลายมุมมอง 2.18 ปฏิบัติน้อย 

14. พิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการแก้ปัญหาไปใช้ 2.15 ปฏิบัติน้อย 

15. ค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ของตนเอง 2.13 ปฏิบัติน้อย 

16. พิจารณาสาเหตุของปัญหาอย่างหลากหลาย 2.08 ปฏิบัติน้อย 

17. ค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากการศึกษาข้อมูล 2.02 ปฏิบัติน้อย 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ น าเสนอแนวคิดใหม่ที่ 

ไม่เคยมีมาก่อน (�̅� = 2.70) รองลงมาคือ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ สร้างความคิดใหม่จาก 

การรวบรวมความคิดต่างๆ (�̅� = 2.43) และผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ สร้างผลงานตามวิธีการ

แก้ปัญหาได ้(�̅� = 2.34) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.26  ความถี่และร้อยละของแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างชิ้นงาน
ของผู้เรียนนอกหลักสูตร (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

แนวทางในการ
แ ก้ ปั ญ ห า ข อ ง
ผู้เรียน 

1) คิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาได้หลายวิธี  
2) เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
3) ค้นหาท่ีมาของปัญหาดังกล่าว  
4) ระบุสิ่งท่ีต้องการใช้เพื่อแก้ปัญหาได้  
5) เก็บรวบรวมข้อมูล สาเหตุของปัญหาดังกล่าวว่าเคยมีคนแก้ปัญหา
ได้อย่างไรบ้าง  

100 
93 
85 
77 
39 

 

25.4 
23.6 
21.6 
19.5 
9.9 

 รวม 394 100.0 

อุปสรรคในการ
สร้างช้ินงานของ
ผู้เรียน 

1) คิดสร้างงานท่ีไม่เคยมีมาก่อน  
2) ช้ินงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  
3) สร้างช้ินงานด้วยวิธีท่ีเหมาะสม สามารถสร้างได้จริง  
4) ช้ินงานสื่อความหมายในการน าไปใช้ได้อย่างชัดเจน  
5) สร้างช้ินงานให้คนอ่ืนแปลกใจ  
6) ช้ินงานมีความละเอียดในการสร้าง  
7) ช้ินงานมีความสวยงาม  

85 
71 
62 
49 
44 
26 
18 

23.9 
20.0 
17.5 
13.8 
12.4 
7.3 
5.1 

 รวม 355 100.0 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิจัย พบว่า ด้านแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ผู้เรียน 
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ คิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาได้หลายวิธี มีจ านวนความถี่เท่ากับ 100 คิดเป็นร้อย
ละ 25.4 ด้านอุปสรรคในการสร้างชิ้นงาน ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ไม่สามารถคิดสร้างงานที่ไม่
เคยมีมาก่อน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 85 คิดเป็นร้อยละ 23.9 
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1.2.6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตารางที่ 4. 27  ความถี่และร้อยละของปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนนอก
หลักสูตร (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
ปัญหาการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารใน
การเรยีน
ออนไลน ์

1) เลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือมาใช้ในการเรียน  
2) จัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของออนไลน์  
3) ค านึงถึงจรรยาบรรณในการสื่อสารออนไลน์ และน าเสนอเนื้อหา

โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม  
4) ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ในเรื่องที่สนใจ  
5) ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน  

229 
82 
80 

 
78 
49 

44.2 
15.8 
15.4 

 
15.1 
9.5 

 รวม 518 100.0 
อุปสรรคในการ
เรียนออนไลน์ 

1) ไม่มีโอกาสได้พบผู้สอนเพื่อถามค าถาม  
2) ไม่สามารถควบคุมตนเองในการเรียนได้  
3) เนื้อหาและวิธีการน าเสนอน่าเบื่อ ไม่จูงใจในการเรียน  
4) สื่อการสอนไม่น่าสนใจ 
5) ขาดทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้ เช่น ระบบการเรียนการใช้

กระดานสนทนา  
6) ขาดทักษะการใช้อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้  เช่น ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์  
7) ขาดอุปกรณ์ที่จะใช้ในการเรียนการสอน เช่นคอมพิวเตอร์  

139 
113 
94 
84 
41 

 
29 

 
21 

26.7 
21.7 
18.0 
16.1 
7.9 

 
5.6 

 
4.0 

 รวม 521 100.0 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิจัย พบว่า ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ควรเลือกข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมาใช้ใน 
การเรียน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 229 คิดเป็นร้อยละ 44.2 และด้านอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ 
ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ควรได้พบผู้สอนเพ่ือถามค าถาม มีจ านวนความถี่เท่ากับ 139 คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 

ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการส ารวจผู้เรียนนอกหลักสูตร มาสรุปความคิดเห็น สามารถแสดง
รายละเอียดดังตารางที่ 4.28 
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ตารางท่ี 4.28  สรุปความคิดเห็นของผู้เรียนนอกหลักสูตร 
องค์ประกอบและขั้นตอน ผู้เรียนนอกหลักสูตร 

ลักษณะการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนต้องการเรียนแบบเปิดที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ 
จะท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดี 

การออกแบบการสอนแบบเปิด  
เนื้อหา เนื้อหาท่ีมีความท้าทายให้ค้นหาค าตอบ หรือวิชาที่เน้นการปฏิบัติ 
กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เวลาในการด าเนินกิจกรรมควรใช้ 4-6 ช่ัวโมง อยู่ในช่วงเวลา 20:01 

ถึง 00:00 น. 
สภาพแวดล้อมของการเรียน เข้าถึงได้ง่าย และรวดเร็วผ่านคอมพิวเตอร์พกพา  
สื่อและเทคโนโลยี วิดีโอที่น าเสนอกรณีตัวอย่าง ผ่าน youtube.com 
ผู้เรียน ชอบวิธีเรียนรู้จากการลงมือท า วางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วย

ตนเอง สามารถท างานเป็นกลุ่มร่วมกับผู้อื่นได้ และผู้เรียนแก้ปัญหาได้หลาย
วิธีที่มีความแปลกใหม่ 

ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร ควรใช้ Twitter, อีเมล์, FaceTime 
การวัดและประเมินผล ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมิน 
อุปสรรค การเลือกข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการเรียน ไม่มีโอกาสได้พบผู้สอน

เพื่อถามค าถาม และไม่สามารถคิดสร้างงานท่ีไม่เคยมีมาก่อน 

 
1.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เป็นผลการส ารวจผู้สอนจ านวน 108 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
การเรียนการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้สอนในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการวิจัยประกอบด้วย  
5 ตอน คือ 

1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอน 
1.3.2 การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
1.3.3 การเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
1.3.4 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
1.3.5 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด มีรายละเอียดดังนี้ 
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1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอน 
ตารางที่ 4.29  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้สอน จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่ง
วิชาการ ระดับการศึกษา สาขาวิชา ประสบการณ์ด้านการสอน ประสบการณ์ใช้เครื่องมือบนเว็บ 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ หญิง 62 57.0 
 ชาย 46 43.0 
 รวม 108 100.0 
อาย ุ 36 - 40 ปี 35 33.0 
 30 - 35 ปี 22 20.0 
 41 - 45 ปี 22 20.0 
 46 - 50 ปี 11 10.0 
 ต ากว่า 30 ปี 8 7.0 
 51 - 55 ปี 4 4.0 
 56 - 60 ปี 4 4.0 
 มากกว่า 60 ปี 2 2.0 

 รวม 108 100.0 
ต าแหน่งวิชาการ อาจารย์ 81 80.0 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 22 20.0 

 รวม 108 100.0 
ระดับการศึกษา ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 64 59.0 
 ปริญญามหาบัณฑิต 41 38.0 
 ปริญญาบัณฑิต 2 2.0 
 อื่นๆ 1 1.0 

 รวม 108 100.0 
อาจารย์ในสาขาวิชา  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 61 56.0 
 วิทยาศาสตร์ 47 44.0 

 รวม 108 100.0 
ประสบการณ์ด้านการสอน 6 - 10 ปี 41 37.0 
 น้อยกว่า 5 ปี  31 29.0 
 11 - 15 ปี  19 18.0 
 ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 17 16.0 

 รวม 108 100.0 
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ตารางที่ 4.29  จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้สอน จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่ง
วิชาการ ระดับการศึกษา สาขาวิชา ประสบการณ์ด้านการสอน ประสบการณ์ใช้เครื่องมือบนเว็บ 
(ต่อ) 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ใช้เครื่องมือ
บนเว็บ 

1 - 3 ปี 
4 - 6 ปี 

26 
23 

24.0 
21.0 

 ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 18 17.0 
 ไม่มีประสบการณ์ 15 14.0 
 7 - 9 ปี 14 13.0 
 ต่ ากว่า 1 ปี 12 11.0 

 รวม 108 100.0 

จากตารางที่ 4.29 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และมีต าแหน่งเป็น
อาจารย์ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 79 มีระดับการปริญญาดุษฎีบัณฑิต จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59 เป็นอาจารย์ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 56 
และมีประสบการณ์ด้านการสอนโดยใช้เครื่องมือบนเว็บ 1 - 3 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2  แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้สอนระดับอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ที่ตอบแบบสอบถาม 
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ข้อมูลพื้นฐานของผู้สอนระดับอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีตอบ
แบบสอบถาม (N=108) 

ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

231 

1.3.2 การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตารางท่ี 4.30  ความถี่และร้อยละของการสอนแบบเปิดของผู้สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

ความคาดหวังกับ
ผู้เรียนในการสอน
แบบเปิด 

1) สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
2) สามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดให้เป็นแนวทางของตนเอง  
3) เข้าใจในเนื้อหาท่ีได้เรียนรู้  

86 
79 
38 

42.4 
38.9 
18.7 

 รวม 203 100.0 
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ 
ใ น ก า ร จั ด ก า ร
สอนแบบเปิด 

1) กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน  
2) เนื้อหา   
3) สื่อการสอนและการสื่อการ  
4) กิจกรรมการเรียนการสอน  
5) การประเมิน   

58 
44 
40 
38 
31 

27.5 
20.8 
19.0 
18.0 
14.7 

 รวม 211 100.0 
ความส าคัญ ใน
การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน
แบบเปิด 

1) กระตุ้นผู้เรียนให้ตอบสนองเป็นช่วงๆ ว่าเข้าใจสิ่งที่เรียน หรือไม่ 
เช่น ให้ตอบค าถาม ให้ทดลองปฏิบัติ  

2) กระตุ้นความสนใจเพื่อสร้างความพร้อมในการเรียน เช่น  
การเล่าเรื่อง การตั้งค าถาม  

3) น าเสนอเนื้อหาความรู้ใหม่โดยใช้เทคนิควิธีการสอนที่เอื้อต่อ 
การรับรู้ของผู้เรียน  

4) แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนในครั้งนั้นให้ผู้เรียนทราบ และ 
ทบทวนความรู้เดิมเพื่อเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ เช่น การสอนครั้ง
ที่แล้ว หรือพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง  

5) แสดงหัวข้อเนื้อหาทั้งหมดที่จะเรียน  
6) สรุปทบทวนสิ่งที่เรียน มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม หรือให้

ผู้เรียนเตรียมข้อมูลส าหรับครั้งต่อไป  
7) แนะน าหรือช้ีแนะ หากพบว่าผู้เรียนติดขัดหรือไม่เข้าใจ หรือ

อธิบายเพิ่มเติมแก่ผู้ที่เรียนช้า  
8) ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนทันที เมื่อผู้เรียนมีการตอบสนอง  

ว่าถูกหรือผิดและควรแก้ไขอย่างไร  
9) ทดสอบผู้ เรียนเพื่อประเมินว่าผู้ เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์  ตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่  

58 
 

55 
 

51 
 

48 
 
 

42 
 

29 
27 

 
18 

 
12 

17.1 
 

16.2 
 

15.0 
 

14.1 
 
 

12.4 
 

8.5 
7.9 

 
5.3 

 
3.5 

 รวม 340 100.0 
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ตารางท่ี 4.30  ความถี่และร้อยละของการสอนแบบเปิดของผู้สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (ต่อ) 
ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

ลักษณะการสอน
แบบเปิด 

1) ให้ผู้เรียน Download ค าอธิบายรายวิชา เอกสาร ประกอบ 
การสอน PowerPoint และอื่นๆ  

2) ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับ
ผู้เรียน  

3) ส่งการบ้านหรือรายงานผ่านช่องทางต่างๆ เช่น E-mail 
4) ใช้น าเสนอเนื้อหาของรายวิชาแทนการบรรยายในห้องเรียน  
5) จัดท าหรือรวบรวมเว็บไซต์ รวมทั้งฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเป็น

แหล่งการเรียนรู้เสริม  
6) ใช้ในการทดสอบหรือท าแบบฝึกหัด  
7)  ให้ผู้ เ รียนบันทึกความรู้หรือสรุปสิ่ งที่ ได้ เรียนผ่าน Blog, 

Webboard  
8) จัดการประชุม อภิปรายผ่าน Chat, Video conference  

86 
 

79 
 

73 
52 
38 

 
33 
17 
16 

21.8 
 

20.1 
 

18.5 
13.2 
9.6 

 
8.4 
4.3 
4.1 

 รวม 394 100.0 
ระบบการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อน
แบบเปิด 

1) มีระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
2) อาจารย์บางท่านพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนใช้ใน 

การเรียนการสอนของตนเอง 
3) ยังไม่มีระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

89 
15 

 
9 

78.8 
13.3 

 
8.0 

 รวม 113 100.0 

การใช้ระบบการ
จัดการเรียนการ
สอนแบบเปิด 

1) มีการน าเว็บและบริการบนอินเทอร์เน็ต รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์
อื่นๆ มาเสริมการเรียนในห้อง  

2) มีวิชาที่ เป็นการเรียนแบบผสมผสานกันระหว่างการเรียน 
ในห้องเรียนกับการเรียนแบบเปิดในบางครั้ง  

3) ไม่มีการน าการสอนแบบเปิดมาใช้ในวิชาใดเลย  
4) มีวิชาที่เป็นการสอนแบบเปิดรูปแบบ 

58 
 

48 
 

22 
18 

39.7 
 

32.9 
 

15.1 
12.3 

 รวม 146 100.0 
เวลาการเรียน
เพื่อพัฒนา
ความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ใน 1 
ภาคเรยีน 

1) ประมาณ 10-15 ช่ัวโมง  
2) ประมาณ 16-20 ช่ัวโมง  
3) ประมาณ 26-30 ช่ัวโมง  
4) ประมาณ 21-25 ช่ัวโมง  

41 
29 
26 
12 

43.4 
26.1 
21.3 
9.2 

 รวม 108 100.0 
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ตารางท่ี 4.30  ความถี่และร้อยละของการสอนแบบเปิดของผู้สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (ต่อ) 
ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

ระยะเวลาในการ
จัดการเรียนการ
สอนแบบเปิด  

1) ประมาณ 6 - 8 สัปดาห์ 
2) ประมาณ 12-14 สัปดาห์  
3) ประมาณ 9-10 สัปดาห์  
4) ประมาณ 10-12 สัปดาห์  

41 
24 
22 
21 

37.5 
22.4 
20.1 
20.0 

 รวม 108 100.0 

จากตารางที่ 4.30 ผลการวิจัย พบว่า ด้านความคาดหวังกับผู้เรียนในการสอนแบบเปิด 
ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า การสอนแบบเปิดจะช่วยให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 86 คิดเป็นร้อยละ 42.4 ด้านองค์ประกอบในการจัดการสอน
แบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การสอน วิธีการสอน มีจ านวนความถี่ เท่ากับ 58 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 ด้านความส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอน 
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรกระตุ้นผู้เรียนให้ตอบสนองตลอดการสอนแบบเปิด มีจ านวนความถี่
เท่ากับ 58 คิดเป็นร้อยละ 17.1 ด้านลักษณะการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าควร
ให้ผู้เรียนดาวน์โหลดค าอธิบายรายวิชา เอกสารประกอบการสอน และสื่อการสอน มีจ านวนความถี่
เท่ากับ 86 คิดเป็นร้อยละ 21.8 ด้านระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นว่า ควรมีระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย มีจ านวนความถี่เท่ากับ 89 คิดเป็น
ร้อยละ 78.8 ด้านการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 
ควรใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ มาเสริมการเรียนในห้อง มีจ านวนความถี่
เท่ากับ 58 คิดเป็นร้อยละ 39.7 ด้านเวลาการเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ใน 1 ภาคเรียน ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรจัดการสอนประมาณ 10-15 
ชั่วโมง ในหนึ่งภาคเรียน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 41 คิดเป็นร้อยละ 43.4 ด้านระยะเวลาในการจัดการ
เรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรใช้เวลาประมาณ 6 - 8 สัปดาห์ มีจ านวน
ความถี่เท่ากับ 41 คิดเป็นร้อยละ 37.5 
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ตารางที่  4.31  ความถี่และร้อยละของลักษณะผู้ เรียนในการสอนแบบเปิดของผู้สอน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

ลักษณะผู้เรียน
นอกหลักสูตร 
ที่เข้ามาเรยีน
ร่วมกับผูเ้รียน 
ในหลักสูตร 

1) มีทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลนไ์ด้ 
2) สามารถบรหิารเวลาในการเรียนได ้
3) มีความเข้าใจและเห็นคณุค่าของปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
4) มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
5) มีความกล้าที่จะน าเสนอ และแลกเปลีย่นในเนื้อหาที่เรยีนได ้
6) สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได ้
7) เป็นผู้มีประสบการณเ์กี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

58 
55 
44 
40 
38 
31 
20 

20.3 
19.2 
15.4 
14.0 
13.3 
10.8 
7.0 

 รวม 286 100.0 
ลักษณะผู้ที่
เรียนรูไ้ดด้ีใน 
การเรยีน 
แบบเปิด 

1) แรงจูงใจภายในของตนเอง 
2) มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการเรียน 
3) สามารถน าประสบการณ์ในชีวิตจริงมาสร้างความรู้ใหม่ 
4) ต้องการเรียนรูเ้พื่อน าไปใช้งานได้จริง 
5) มีจุดหมายอย่างต่อเนื่อง 
6) ชอบการเอาใจใส่ในการเรียนและ การเคารพกันในช้ันเรียน 

73 
56 
51 
43 
25 
18 

27.4 
21.1 
19.2 
16.2 
9.4 
6.7 

 รวม 266 100.0 
ลักษณะของ
ผู้เรยีนใน 
การเรยีนรู ้
แบบเปิด 

1) ชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2) ชอบวิธีเรียนรู้จากการลงมือท า 
3) ชอบการเรียนออนไลน์ เช่น wiki, blogs, podcast, และ mobile 
application 
4) ชอบการเรียนผ่านสถานการณจ์ าลอง 
5) ขอบการเรียนรู้จากการอ่าน 
6) ชอบการเรียนรู้จากฟัง 
7) ชอบการเรียนแบบบรรยาย 
8) ชอบการโต้วาที 
9) ชอบการเรียนแบบบทบาทสมมติ 

68 
51 
41 

 
31 
13 
13 
12 
10 
8 

27.5 
20.6 
16.6 

 
12.6 
5.3 
5.3 
4.9 
4.0 
3.2 

 รวม 247 100.0 

จากตารางที่ 4.31 ผลการวิจัย พบว่า ด้านลักษณะผู้เรียนนอกหลักสูตรที่เข้ามาเรียนร่วมกับ
ผู้เรียนในหลักสูตร ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ผู้เรียนควรมีทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียน
ออนไลน์ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 58 คิดเป็นร้อยละ 20.3 ด้านลักษณะผู้ที่เรียนรู้ได้ดีในการเรียน 
แบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ผู้เรียนควรมีแรงจูงใจภายในของตนเอง มีจ านวนความถี่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

235 

เท่ากับ 73 คิดเป็นร้อยละ 27.4 และด้านลักษณะของผู้เรียนในการเรียนรู้แบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่  
มีความคิดเห็นว่า ผู้เรียนควรชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง มีจ านวนความถี่เท่ากับ 68 คิดเป็นร้อยละ 27.5 
ตารางที่ 4.32  ความถี่และร้อยละของการออกแบบการสอนแบบเปิดของผู้สอน (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
ขั้นตอนในการ 
ออกแบบการสอน 
แบบเปิด 

1) การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน  
2) พัฒนากลยุทธ์ในการสอนให้เข้ากับเนื้อหา  
3) การก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้  
4) การเลือกสื่อการสอนให้เข้ากับกลยุทธ์การสอน  
5) การประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ  
6) การก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน  
7) การประเมินความสามารถในการเรียนการสอน  

52 
42 
39 
25 
20 
19 
19 

24.1 
19.3 
18.1 
11.6 
9.3 
8.8 
8.8 

 รวม 216 100.0 
ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล
พื้นฐานของผู้ เ รี ยน
ก่อนที่จะเข้ามาเรียน
ในการสอนแบบเปิด 

1) สอบถามความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียนกับเนื้อหาที่จะเรียน 
2) สิ่งที่ผู้เรียนคาดหวังในการเรียนในรายวิชาของท่าน 
3) ทดสอบความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารก่อนเรียน 
4) ทดสอบความสามารถในการใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเรียน

การสอนก่อนเรียน 
5) ลักษณะของงานท่ีผู้เรียนต้องการจะปฏิบัติ 
6) สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการ 
7) ทัศนคติของผู้เรียนต่อรายวิชา/ผู้สอน/ผู้เรียนคนอ่ืนๆ 

53 
46 
38 

 
20 

 
20 
18 
1 

27.0 
23.5 
19.4 

 
10.2 

 
10.2 
9.2 
0.5 

 รวม 196 100.0 
การก าหนดเนื้อหาใน
การจัดการเรียนการ
สอนแบบเปิด 

1) เน้นทั้งสองแบบ 
2) เน้นปฏิบัติ 
3) เน้นทฤษฏี 

80 
21 
7 

73.9 
19.7 
6.4 

 รวม 108 100.0 

กิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนา 
ความสามารถในการ 
แก้ปัญหาเชิง 
สร้างสรรค์ 

1) กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม 
2) ใช้กรณีตัวอย่าง 
3) ใช้สถานการณ์จ าลอง 
4) กิจกรรมเน้นการฝึกปฏิบัติ 
5) ใช้ค าถาม เช่น (5W1H) 
6) ใช้การสาธิต 

52 
48 
38 
33 
28 
12 

24.7 
22.7 

18 
15.6 
13.3 
5.7 

 รวม 211 100.0 
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ตารางท่ี 4.32  ความถี่และร้อยละของการออกแบบการสอนแบบเปิดของผู้สอน (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ที่ ใ ห้
ผู้ เ รียนค้นหาข้อมูล
เพื่อน าไปแก้ปัญหา 

1) งานวิจัย 
2) หนังสือ ต าราเรียน 
3) เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
4) บุคคล เช่น อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ  
5) ฐานข้อมูลเฉพาะด้าน 
6) Internet 
7) website/Search Engine 
8) ข่าวหนังสือพิมพ์ 

64 
61 
60 
46 
44 
1 
1 
1 

23.0 
21.9 
21.6 
16.5 
15.8 
0.4 
0.4 
0.4 

 รวม 278 100.0 
บทบาทของผู้สอนเมื่อ
ผู้เรยีนท างานกลุ่ม
เพื่อหาทางแก้ปัญหา 

1) แนะน าช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการเท่าน้ัน 
2) ให้ค าแนะน าช่วยเหลือตลอดเวลา 
3) คอยดูอยู่ห่างๆ ไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว 

80 
25 
7 

71.4 
22.3 
6.3 

 รวม 112 100.0 

จากตารางที่  4.32 ผลการวิจัย พบว่า ด้านขั้นตอนในการออกแบบการสอนแบบเปิด  
ผู้สอนส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 52 
คิดเป็นร้อยละ 24.1 ด้านการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนก่อนที่จะเข้ามาเรียนในการสอนแบบเปิด 
ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรสอบถามความรู้พ้ืนฐานเดิมของผู้เรียนกับเนื้อหาที่จะเรียน  
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 53 คิดเป็นร้อยละ 27.0 ด้านการก าหนดเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน
แบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรก าหนดเนื้อหาที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและทฤษฏี มีจ านวน
ความถี่เท่ากับ 80 คิดเป็นร้อยละ 73.9 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรใช้กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม  
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 52 คิดเป็นร้อยละ 24.7 ด้านแหล่งข้อมูลที่ให้ผู้เรียนค้นหาข้อมูลเพ่ือน าไป
แก้ปัญหา ผู้สอนส่วนใหญ่  มี ความคิดเห็นว่า ควรใช้งานวิจัย มีจ านวนความถี่ เท่ากับ 64  
คิดเป็นร้อยละ 23.0 ด้านบทบาทของผู้สอนเมื่อผู้เรียนท างานกลุ่มเพ่ือหาทางแก้ปัญหา ผู้สอนส่วนใหญ่  
มีความคิดเห็นว่า ผู้สอนควรช่วยเหลือเมื่อผู้ เรียนต้องการเท่านั้น มีจ านวนความถี่เท่ากับ 80  
คิดเป็นร้อยละ 71.4 
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ตารางท่ี 4.33  ความถี่และร้อยละของสื่อการสอนและเครื่องมือในการสื่อสารในการสอนแบบเปิด 
ของผู้สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถ่ี ร้อยละ 

วิดีโอที่น ามาใช้
ในกาเรียนการ
สอนแบบเปิด 

1) วิดีโอออนดีมานด์ 
2) วิดีโอคอนเฟอเรนซ์  
3) วิดีโอถ่ายทอดสด  

64 
38 
20 

52.5 
31.1 
16.4 

 รวม 122 100.0 

ลักษณะการใช้
วิ ดี โ อ ใ น ก า ร
สอนแบบเปิด 

1) วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง  
2) วิดีโอที่น าเสนอปัญหา  
3) วิดีโอน าเสนอสถานการณ์จ าลอง  
4) คลิปวิดีโอสั้นๆ  
5) วิดีโอบรรยาย 
6) วิดีโอการสนทนา พูดคุยกัน  

66 
47 
37 
36 
29 
12 

29.1 
20.6 
16.3 
15.9 
12.8 
5.3 

 รวม 227 100.0 

เครื่องมือที่ใช้ใน
การสื่อสาร 

1) วิดีโอคอนเฟอเรนซ์  
2) ห้องสนทนา  
3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4) ข้อความ  
5) วิดีโอถ่ายทอดสด  
6) การติดต่อสื่อสารท่ีมีการแจ้งเตือนไปยังผู้เรียน  

63 
55 
28 
20 
12 
1 

35.2 
30.7 
15.6 
11.2 
6.7 
0.6 

 รวม 179 100.0 

การพัฒนาสื่ อ
การสอน 

1) ออกแบบ ผลิตและพัฒนาด้วยตนเอง  
2) ออกแบบด้วยตนเอง และส่งให้ทีมงานผลิต  
3) เลือกใช้ส่ือการสอนจากเว็บไซต์ต่างๆ  
4) เลือกใช้ส่ือการสอนส าเร็จรูป  

57 
42 
39 
18 

36.6 
26.9 

25 
11.5 

 รวม 156 100.0 

การจัด
สภาพแวดล้อม
ในการสอน 
แบบเปิด 

1) สภาพแวดล้อม ให้ผู้เรียนสามารค้นหาข้อมูล แหล่งเรียนรู้ รวมไปถึง
สื่อการสอนต่างๆ  

2)  สภาพแวดล้อมให้กับผู้ เ รี ยนในการร่ วมแสดงความคิด เห็ น  
การสนทนาออนไลน์  

3) สภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้ฝึก เพื่อทบทวนความเข้าใจ ในเนื้อหาท่ีได้
เรียนจากห้องสมุด  

4) ศูนย์การประเมิน ผู้ เรียนเข้าร่วมการประเมินผล และทดสอบ
ความสามารถ เป็นการทดสอบรายบุคคล  

68 
 

51 
 

24 
 

19 

42.0 
 

31.5 
 

14.8 
 

11.7 

 รวม 162 100.0 
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จากตารางที่ 4.33 ผลการวิจัย พบว่า ด้านวิดีโอที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนแบบเปิด  
ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการใช้วิดีโอออนดีมานด์ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 64 คิดเป็นร้อยละ 52.5  
ด้านลักษณะการใช้วิดีโอในการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการใช้วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง  
มีจ านวนความถี่เท่ากับ 66 คิดเป็นร้อยละ 29.1 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร ผู้สอนส่วนใหญ่ 
ต้องการใช้ วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 63 คิดเป็นร้อยละ 35.2 ด้านการพัฒนา 
สื่อการสอน ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการออกแบบ ผลิตและพัฒนาด้วยตนเอง มีจ านวนความถี่เท่ากับ 57 
คิดเป็นร้อยละ 36.6 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการให้มี
สภาพแวดล้อมที่ให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูล แหล่งเรียนรู้ รวมไปถึงสื่อการสอนต่างๆ มีจ านวน
ความถี่เท่ากับ 68 คิดเป็นร้อยละ 42.0 
ตารางที่  4.34  ความถี่ และร้ อยละของการประเ มินในการสอนแบบเปิด ของผู้ สอน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

เครื่องมือการประเมิน
ในการสอนแบบเปิด 

1) ผลงาน  
2) แบบทดสอบ  
3) โครงการ  
4) แบบฝึกหัด  

75 
70 
61 
38 

30.7 
28.7 
25.0 
15.6 

 รวม 244 100.0 
ลักษณะการประเมิน 
ผลงาน 

1) เน้นการอธิบายแนวคิด วิธีการ พร้อมกับตัวอย่างช้ินงาน
หรือผลงาน  
2) เน้นการน าเสนอ และอภิปราย  
3) เน้นการสร้างผลงานขึ้นมาเป็นรูปธรรม  
4) เน้นการท ารายงานรูปเล่ม  

81 
 

67 
62 
17 

35.7 
 

29.5 
27.3 
7.5 

 รวม 227 100.0 

การก าหนดการ
ประเมินในการสอน
แบบเปิด 

1) ประเมินผลการเรียนรู้หลังเรียน   
2) ประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างเรียน  
3) ประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเรียน 
4) ประเมินท้ังก่อนและหลัง  

74 
65 
60 
1 

37 
32.5 

30 
0.5 

 รวม 200 100.0 
การก าหนดการ
ตรวจสอบและติดตาม
ผู้เรยีนในการสอน 
แบบเปิด 

1) สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
2) ให้ผลป้อนกลับให้ผู้เรียนหลังการท ากิจกรรม  
3) ทดสอบความรู้ของผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบ 
4) สอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน  

57 
51 
49 
44 

28.4 
25.3 
24.4 
21.9 

 รวม 201 100.0 
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จากตารางที่ 4.34 ผลการวิจัย พบว่า ด้านเครื่องมือการประเมินในการสอนแบบเปิด ผู้สอน
ส่วนใหญ่ต้องการประเมินผลงาน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 75 คิดเป็นร้อยละ 30.7 ด้านลักษณะ 
การประเมินผลงาน ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการประเมินโดยให้ผู้เรียนอธิบายแนวคิด วิธีการ พร้อมกับ
ตัวอย่างชิ้นงานหรือผลงาน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 81 คิดเป็นร้อยละ 35.7 ด้านการก าหนด 
การประเมินในการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการประเมินผลการเรียนรู้หลังเรียน มีจ านวน
ความถี่เท่ากับ 74 คิดเป็นร้อยละ 37 ด้านการก าหนดการตรวจสอบและติดตามผู้เรียนในการสอน
แบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ต้องการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 57  
คิดเป็นร้อยละ 28.4 
 

1.3.4 การเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ตารางที่  4.35  ความถี่ และร้อยละของการเรี ยนโดยใช้กระบวนการกลุ่ ม ของผู้ สอน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
การเตรียมความ
พร้อมของ
ผู้เรยีน  

1) บอกรายละเอียดแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้ผู้เรียน สับสน  
2) ให้ภาพรวมกว้างๆ แต่ไม่ควรบอกว่าผู้เรียนต้องท าอย่างไรบ้าง  

83 
25 

77.3 
22.7 

 รวม 108 100.0 

ลักษณะผู้เรียน
ในแต่ละกลุ่ม  

1) คนท่ีมีประสบการณ์อยู่กับคนท่ีไม่มีประสบการณ์  
2) คนท่ีไม่มีประสบการณ์อยู่กับคนท่ีไม่มีประสบการณ์  
3) คนท่ีมีประสบการณ์อยู่กับคนมีประสบการณ์  
4) คละกันโดยไม่ต้องมีเง่ือนไข  

62 
34 
7 
5 

57.4 
31.5 
6.5 
4.6 

 รวม 108 100.0 
ลักษณะ
กิจกรรมแบบ
กลุ่มเพื่อ 
พัฒนา 
ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค ์

1) ให้ผู้เรียนระบุปัญหาและโอกาส จากสถานการณ์ที่น าเสนอ  
2) เริ่มจากสถานการณ์และมองปัญหา  
3) ช่วยกันคิด สองหัวดีกว่าหัวเดียว  
4) มองปัญหาจากวิชาชีพ หรือมุมมองอื่นๆ  
5) ทุกคนเขียนอุปสรรคที่พบ  
6) วาดปัญหาออกมาให้เป็นภาพ  

44 
45 
28 
24 
12 
11 

26.8 
27.4 
17.1 
14.6 
7.3 
6.7 

 รวม 164 100.0 
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จากตารางที่ 4.35 ผลการวิจัย พบว่า ด้านการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ผู้สอนส่วนใหญ่
ควรบอกรายละเอียดแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้ผู้เรียน สับสน  มีจ านวนความถี่เท่ากับ 83 
คิดเป็นร้อยละ 77.3 ด้านลักษณะผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรให้ 
ในแต่ละกลุ่มมีคนที่มีประสบการณ์อยู่กับคนที่ไม่มีประสบการณ์ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 62 คิดเป็น
ร้อยละ 57.4 ด้านลักษณะกิจกรรมแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้สอนส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้เรียนระบุปัญหาและโอกาส จากสถานการณ์ที่น าเสนอ มีจ านวนความถี่
เท่ากับ 44 คิดเป็นร้อยละ 26.8 
 

1.3.5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ตารางที่  4.36  ความถี่และร้อยละของการออกแบบสถานการณ์ของปัญหาเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

สถานการณ์ของปัญหา  1) น ามาจากเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง  
2) ผู้เรียนระบุปัญหาที่พวกเขาต้องการค้นหาค าตอบ  
3) ผู้สอนก าหนดสถานการณ์ปัญหาขึ้นมาเอง  
4) น าสถานการณ์ปัญหามาจากต ารา หนังสือ  

82 
67 
49 
29 

36.1 
29.5 
21.6 
12.8 

 รวม 227 100.0 
ลักษณะของ
สถานการณ์ปัญหาที่ใช้
ในการพัฒนา
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค ์

1) ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขมากกว่า 1 วิธี  
2) ปัญหาทั่วๆไปท่ีพบเห็นได้บ่อย 
3) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพของผู้เรียน  
4) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน  
5) ปัญหาเฉพาะ ที่ไม่ค่อยพบเห็นได้  
6) ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขเพียงวิธีเดียว  

69 
52 
46 
32 
16 
5 

31.4 
23.6 
20.9 
14.5 
7.3 
2.3 

 รวม 220 100.0 

จากตารางที่ 4.36 ผลการวิจัย พบว่า ด้านสถานการณ์ของปัญหา ผู้สอนส่วนใหญ่ควร
น าเสนอปัญหาโดยการน ามาจากเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง มีจ านวนความถี่เท่ากับ 82 คิดเป็นร้อย
ละ 36.1 และด้านลักษณะของสถานการณ์ปัญหาที่ใช้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนส่วนใหญ่ควรเลือกใช้ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขมากกว่า 1 วิธี มีจ านวนความถี่เท่ากับ 69 
คิดเป็นร้อยละ 31.4 
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1.3.6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตารางที่ 4.37  ความถี่และร้อยละของปัญหาของการสอนแบบเปิดของผู้สอน (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
ปัญหาของ 
การสอน
แบบเปิด 

1) ไม่มีความพร้อมในเรื่องเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  
2) ผู้สอนไม่พร้อมที่จะเผยแพร่เนื้อหาท่ีตนเองสอน  
3) ภาระการสอนมากกว่าการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  
4) ไม่มีเวลาจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  
5) ผู้เรียนในหลักสูตรไม่พร้อมกับการเรียนในลักษณะนี้ 
6) ไม่มีผู้เรียนจากภายนอกเข้ามาเรียนร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร 
7) เกรงว่าการสอนของตนที่เผยแพร่ออกไป ผู้อื่นจะไปท าตาม 

45 
36 
34 
34 
30 
18 
4 

22.4 
17.9 
16.9 
16.9 
14.9 
9.0 
2.0 

 รวม 201 100.0 

จากตารางที่ 4.37 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ความพร้อมในเรื่อง
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เป็นปัญหาการเรียนแบบเปิด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 45  
คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมาคือ ผู้สอนไม่พร้อมที่จะเผยแพร่เนื้อหาที่ตนเองสอน มีจ านวนความถี่
เท่ากับ 36 คิดเป็นร้อยละ 17.9 และ ผู้สอนส่วนใหญ่มีภาระการสอนมากกว่าการจัดการเรียนการสอน
ในห้องเรียน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 34 คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4.38  ความถี่และร้อยละของอุปสรรคในการจัดการสอนแบบเปิดของผู้สอน  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
อุ ป ส ร ร ค ในกา ร
ออกแบบการสอน
แบบเปิด 

1) มีอุปสรรคการวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน  
2) มีอุปสรรคการประเมินผลการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ  
3) มีอุปสรรคการเลือกสื่อการสอนให้เข้ากับกลยุทธ์การสอน  
4) มีอุปสรรคการประเมินความสามารถในการเรียนการสอน  
5) มีอุปสรรคการก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน  
6) มีอุปสรรคพัฒนากลยุทธ์ในการสอนให้เข้ากับเนื้อหา  
7) มีอุปสรรคการก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้  

51 
49 
47 
46 
45 
44 
28 

16.5 
15.8 
15.2 
14.8 
14.5 
14.2 
9.0 

 รวม 310 100.0 
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ตารางที่  4.38  ความถี่และร้อยละของอุปสรรคในการจัดการสอนแบบเปิดของผู้สอน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (ต่อ) 

ประเด็น รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

อุปสรรคด้ านสื่ อ
และทรัพยากรการ
เรียนรู้ในการสอน
แบบเปิด 

1) ขาดแคลนบุคลากรที่สามารถสนับสนุนการผลิตสื่อให้กับ
อาจารย์ 

2) ผู้สอนขาดความรู้และทักษะในการผลิตและใช้สื่อ 
3) เครื่องมือและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
4) ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย  
5) สื่อและทรัพยากรการเรยีนรูท้ี่มีอยู่ยังไมม่ีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
6) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่มีประสิทธิภาพ  

54 
 

44 
42 
42 
36 
34 

21.4 
 

17.5 
16.7 
16.7 
14.3 
13.5 

 รวม 252 100.0 

จากตารางที่ 4.38 ผลการวิจัย พบว่า ด้านอุปสรรคในการออกแบบการสอนแบบเปิด ผู้สอน 
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า มีอุปสรรคในการวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียนมีจ านวนความถี่เท่ากับ 
51 คิดเป็นร้อยละ 16.5 ด้านอุปสรรคด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน
แบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ขาดแคลนบุคลากรที่สามารถสนับสนุนการผลิตสื่อ 
ให้กับอาจารย์ มีจ านวนความถี่เท่ากับ 54 คิดเป็นร้อยละ 21.4 
 
ตารางท่ี 4.39  ความถี่ของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียน 
การสอนแบบเปิด  

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ความถี่ 
ลักษณะของการเรียนแบบเปิด 

- เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา 
- ควรค านึงถึงนโยบายที่จะจดัการสอนแบบเปิด 
- ควรให้อิสระในการเรียน 
- ท าให้เกิดเครือข่ายการเรยีนรู ้

 
4 
3 
1 
1 

เนื้อหา 
- ควรค านึงถึงคุณภาพของทุกวิชาที่เปิด 
- สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้
- ค านึงถึงเนื้อหาท่ีเฉพาะทาง หรือเฉพาะด้าน 
- ยกตัวอย่างจากสถานการณ์ที่เกดิขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน 
- น าเนื้อหาในหลักสตูรไปใช้งานจริง 
- สามารถน าไปออกแบบกิจกรรมได ้

 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.39  ความถี่ของข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียน 
การสอนแบบเปิด เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ความถี่ 

กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน 
- เน้นการท างานกลุ่ม 
- ไม่เป็นการเรียนแบบท่องจ า 

 
1 
1 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- ให้ผู้เรียนได้แสดงความคดิเห็นรว่มกัน 

 
1 

สภาพแวดล้อมของการเรียน 
- ควรท าบรรยากาศการเรียนให้เปน็กันเอง 
- ควรมีระบบการจัดการข้อมลูที่ด ี

 
1 
1 

สื่อและเทคโนโลย ี
- สามารถเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานสะดวก 
- ควรใช้สื่อสังคม (social network) 
- ควรมีเครื่องมือใหผู้้สอนได้เลือกใช้ 

 
2 
1 
1 

ผู้สอน 
- ค านึงถึงคุณภาพของผู้จบจากการสอนแบบเปดิที่ใช้ระบบ 
- ผู้สอนควรมคีวามสามารถในการจัดกิจกรรมแบ่งปันความรู ้
- มีการวางแผนการสอนที่ด ี
- มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนก่อนเข้ามาเรียน 
- ควรมีการให้ค าแนะน าช่วยเหลือระหว่างเรยีน 

 
2 
1 
1 
1 
1 

ผู้เรียน 
- ผู้เรียนควรมีความรับผิดชอบ 

 
2 

ปฏิสัมพนัธ์และการสื่อสาร 
- ผู้เรียนควรกล้าที่จะแสดงความคดิเห็น 

 
1 

การวัดและประเมินผล 
- ใช้การวัดผลแบบออนไลน์ท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

 
1 

จากตารางที่ 4.39 ผลการวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ผู้สอนให้ความคิดเห็นว่า การเรียนแบบเปิดเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา  มากที่สุด มีจ านวน
ความถี่เท่ากับ 4 รองลงมาคือ ต้องค านึงถึงนโยบายที่จะจัดการสอนแบบเปิด และคุณภาพของทุกวิชา
ที่เปิด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 3 และ เข้าถึงได้ง่าย ใช้งานสะดวก คุณภาพของผู้จบจากการสอน 
แบบเปิดที่ใช้ระบบ ความรับผิดชอบของผู้เรียน มีจ านวนความถี่เท่ากับ 2 ตามล าดับ  
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ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจผู้สอน มาสรุปตามองค์ประกอบ ของการเรียนแบบเปิด 
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4.40 
ตารางท่ี 4.40  สรุปความคิดเห็นของผู้สอน 

องค์ประกอบและขั้นตอน ผู้สอน 
ลักษณะการเรียนแบบเปดิ เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา ควรมีนโยบายให้ผู้สอนได้จัดการสอน 

แบบเปิด ตามความต้องการของผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

การออกแบบการสอน 
แบบเปิด 

ควรจัดการสอนแบบเปิดโดยใช้เวลาประมาณ 2-3 ช่ัวโมง ต่อวัน หรือประมาณ 
6 - 8 สัปดาห์ มีการสอบถามความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียนกับเนื้อหาที่จะเรียน
ก่อนจัดการสอนแบบเปิด  

เนื้อหา เนื้อหาที่เน้นการพัฒนาทางด้านสติปัญญา ความรู้  และค านึงถึงคุณภาพ 
ของทุกวิชาที่เปิด  

กลยุทธ์การสอน  
วิธีการสอน 

กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม โดยให้ผู้เรียนจัดกลุ่มเองกลุ่มละ 2-4 คน ใช้วิดีโอ 
ที่น าเสนอกรณีศึกษาที่เป็นปัญหา แล้วให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน  

กิจกรรมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น 

กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม กระตุ้นผู้เรียนให้ตอบสนองตลอดการเรียน โดย
การท ากิจกรรมควรให้ผู้เรียนระบุปัญหา จากสถานการณ์ที่น าเสนอ และ
ลักษณะของปัญหาต้องเป็นปัญหาที่มีวิธีแก้ไขมากกว่า 1 วิธี  

สภาพแวดล้อมของ 
การเรยีน 

ควรใช้การจัดการสอนแบบเปิดของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ โดยมีการน าเว็บไซต์ 
แหล่งเรียนรู้ สื่อการสอนต่างๆ มาเสริมการเรียนในห้อง  

สื่อและเทคโนโลย ี วิดีโอ ท่ีเป็นเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง หรือกรณีตัวอย่าง  

ผู้สอน บอกรายละเอียดแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน ให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการ 
และค านึงถึงคุณภาพของผู้จบจากการสอนแบบเปิดที่ใช้ระบบ  

ผู้เรยีน มีทักษะการใช้เครื่องมือออนไลน์ มีแรงจูงใจภายในของตนเอง ชอบเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเอง 

ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร ใช้วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ห้องสนทนา ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน  
การวัดและประเมินผล ประเมินจากผลงานหรือโครงการของผู้เรียน และประเมินผลการเรียนรู้ 
อุปสรรค ขาดแคลนบุคลากรที่สามารถสนับสนุนการผลิตสื่อให้กับอาจารย์  ไม่มีความ

พร้อมในเรื่องเทคโนโลยีในการจัดการเรยีนการสอน และการออกแบบกิจกรรม
ในการเรียนการสอน การดึงดูดผู้เรียนให้เรียนจนจบเนื้อหา การออกแบบ 
สื่อการสอนใหม่  

ผู้วิจัย น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามผู้เรียนในหลักสูตร ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน 
น ามาปรับปรุงรูปแบบ สรุปได้ตามตารางที่ 4.41 
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ตารางท่ี 4.41  การปรับปรุงรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ตามความคิดเห็นของผู้เรียน
ในหลักสูตร ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน 

องค์ประกอบ
และขัน้ตอน 

ผู้เรียนในหลักสูตร 
ผู้เรียนนอก
หลักสูตร 

ผู้สอน การปรับปรุงรูปแบบ 

ลักษณะการ
เรียนแบบเปิด 

ผู้เรยีนต้องการเรียน
แบบเปิดที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และ
เป็นการเปดิโอกาส 
รวมถึงแลกเปลี่ยน
ความรู้ ท าให้เกิด
ความเท่าเทียมใน
การศึกษา 

ผู้เรยีนต้องการ
เรียนแบบเปิดที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และควรมี
บรรยากาศใน
การเรยีนการ
สอนที่ด ี

ผู้สอนต้องการให้
มหาวิทยาลยัมีการ
จัดการสอนแบบเปิด
และเพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถน าความรู้ที่
ได้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และ
เป็นการขยายโอกาส
ทางการศึกษา 

ผู้วิจัยออกแบบ
กิจกรรมใหผู้้เรียนได้
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น เพื่อให้น า
ความรู้ที่ได้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และ
สร้างคู่มือและใบงาน
การออกแบบการ
สอนแบบเปิด 

การออกแบบ
การสอน 
แบบเปิด 

- - วิเคราะหผ์ู้เรียนให้
เหมาะสมกับเนื้อหา
ก่อนเรียน และใช้
เวลา ประมาณ 6-8 
สัปดาห์  

ผู้วิจัยออกแบบ
กิจกรรมการเรียน
การสอน โดยใช้เวลา
ประมาณ 6-8 
สัปดาห์ และมีการ
วิเคราะหผ์ู้เรียน 

เนื้อหา วิชาที่เน้นปฏิบัติ 
และทฤษฏี หรือ 
ความรู้ใหม่ๆ  
น่าสนใจ  

เนื้อหาท่ีมีความ
ท้าทายให้ค้นหา
ค าตอบ  

เนื้อหาท่ีเน้นการ
พัฒนาทางด้าน
สติปัญญา ความรู้  

ผู้วิจัยออกแบบ
เนื้อหาในรายวิชา
ควรเน้นปฏิบตัิ 
ก่อนท่ีน าเข้าสู่ทฤษฏี 
เพื่อให้ผู้เรียนค้นหา
ค าตอบ 

กลยุทธ์ 
การสอน 
วิธีการสอน 

กิจกรรมที่ใหผู้้เรยีน
ได้แสดงความคดิเห็น
ร่วมกันร่วมกัน 

กิจกรรมที่ให้
ผู้เรยีนไดล้งมือ
ปฏิบัติร่วมกัน 

กิจกรรมการเรียน
แบบกลุ่ม โดยใช้
วิธีการสอนโดยใช้
วิดีโอน าเสนอปญัหา
แล้วบรรยาย เน้น
กิจกรรมแล้วให้
ผู้เรยีนแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  

ผู้วิจัยใช้วิธีสอนโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน ใน
การเรยีนแบบกลุม่ 
เพื่อแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นและร่วมกัน
แก้ปัญหาตามใบงาน 
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ตารางท่ี 4.41  การปรับปรุงรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ตามความคิดเห็นของผู้เรียน
ในหลักสูตร ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน (ต่อ) 

องค์ประกอบ
และขัน้ตอน 

ผู้เรียนในหลักสูตร 
ผู้เรียนนอก
หลักสูตร 

ผู้สอน การปรับปรุงรูปแบบ 

กิจกรรม
แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น 

กิจกรรมที่ให้ความ
อิสระในการแสดง
ความคิดเห็นระหว่าง
ผู้เรยีนตามเวลาที่
เหมาะสม 

กิจกรรมที่ท า
ร่วมกันตามเวลา
ที่เอื้ออ านวย 

กิจกรรมการเรียน
แบบกลุ่มที่ให้ผูเ้รียน
ระบุปัญหาและ
วิธีการแก้ปัญหา  
จากสถานการณ ์

ผู้วิจัยออกแบบ
กิจกรรมกลุ่มที่มี
ความหลากหลาย ให้
ผู้เรยีนระบุปญัหา
และวิธีการแก้ปญัหา
จากสถานการณ ์

สภาพแวดล้อม
ของการเรียน 

ระบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบ
เปิดที่สามรถเข้าถึง 
ได้ง่าย โดยใช้ 
สมาร์ทโฟน 

ระบบการจัดการ
เรียนการสอน
แบบเปิดที่
สามารถเข้าถึงได้
ง่าย โดยใช้
คอมพิวเตอร์
พกพา  

ควรใช้ระบบการ
จัดการเรียนการสอน
แบบเปิดของ
มหาวิทยาลยั เพื่อ
เสรมิการเรียนในห้อง  

ผู้วิจัยให้ผูส้อนใช้
ระบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบ
เปิดที่มีอยู่ และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สื่อและ
เทคโนโลย ี

น าเสนอสถานการณ์
จ าลองด้วยวิดโีอ 
และเครื่องมือสื่อสาร
ที่ใช้งานง่าย  

น าเสนอกรณี
ตัวอย่างด้วย
วิดีโอ 

วิดีโอที่น าเสนอ
เหตุการณ์ที่เคย
เกิดขึ้นจริง หรือกรณี
ตัวอย่าง  

ผู้วิจัยใช้วิดีโอที่
น าเสนอวิดีโอ
สถานการณ์จ าลอง 
กรณีตัวอยา่ง หรือ
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้น
จริง  

ผู้สอน ควรเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกให้กับ
ผู้เรยีนเมื่อต้องการ
ความช่วยเหลือ 

- บอกรายละเอียด 
แต่ละขั้นตอน  
ให้ความช่วยเหลือ
เมื่อผู้เรียนต้องการ  

ผู้วิจัยก าหนดบทบาท
ผู้สอนเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกให้กับ
ผู้เรยีน 

ผู้เรยีน เรียนรูจ้ากการลงมือ
ท า มีการวางแผน
และจัดการเวลาใน
การเรยีน สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้  

เรียนรูจ้ากการลง
มือท า มีการ
วางแผนและ
จัดการเวลาใน
การเรยีนไดด้้วย
ตนเอง สามารถ
ท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้  

มีทักษะการใช้
เครื่องมือในการเรียน
ออนไลน์ มีแรงจูงใจ
ภายในของตนเอง มี
ความรับผิดชอบ และ
กล้าที่จะแสดงความ
คิดเห็น  

ผู้วิจัยระบุลักษณะ
ผู้เรยีนว่าควรมีทักษะ
การใช้เครื่องมือใน
การเรยีนออนไลน์ มี
แรงจูงใจ มีความ
รับผิดชอบ  
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ตารางท่ี 4.41  การปรับปรุงรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ตามความคิดเห็นของผู้เรียน
ในหลักสูตร ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน (ต่อ) 

องค์ประกอบ
และขัน้ตอน 

ผู้เรียนในหลักสูตร 
ผู้เรียนนอก
หลักสูตร 

ผู้สอน การปรับปรุงรูปแบบ 

ปฏิสัมพันธ์
และการ
สื่อสาร 

ใช้วิดีโอถ่ายทอดสด 
วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
และสื่อสังคม
ออนไลน์ ในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์
กับผู้เรยีนที่เรียน
ด้วยกัน 

ใช้ อีเมล์ วิดีโอ
คอนเฟอเรนซ์ 
และสื่อสังคม
ออนไลน์ ในการ
ติดต่อสื่อสาร 
ในการเรียน 

ใช้วิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ์  
ห้องสนทนา ใน 
การแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันใน 
การท ากิจกรรม 

ใช้วิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ์  
ห้องสนทนา ในการ
ติดต่อสื่อสาร และ
แสดงความคดิเห็น
ร่วมกัน เพื่อสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรยีนมากขึ้น 

การวัดและ
ประเมินผล 

ผู้สอนและผูเ้รียน
ร่วมกันประเมิน และ
แสดงความคดิเห็น
เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนร่วมกัน 

ผู้สอนและผูเ้รียน
ร่วมกันประเมิน
ในการเรียน 

ประเมินจากผลงาน
ของผู้เรียน ท่ีเน้นการ
อธิบายแนวคิด 
วิธีการ รวมถึงการ
สังเกตพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

ออกแบบการ
ประเมิน 3 ประเภท 
คือ ผู้สอนประเมิน
ช้ินงานของผู้เรียน 
ผู้เรยีนประเมิน
ตนเอง และสมาชิก
ในกลุ่มประเมิน
กันเอง 

อุปสรรค ไม่สามารถควบคุม
ตนเองในการเรยีน 
และไม่สามารถคดิ
สร้างงานท่ี
สร้างสรรค ์

ไม่มโีอกาสได้พบ
ผู้สอนเพื่อถาม
ค าถาม และไม่
สามารถคิดสร้าง
งานท่ีสร้างสรรค ์

การผลิตสื่อการสอน 
และการออกแบบ
กิจกรรมในการเรยีน
การสอน  

ผู้วิจัยออกแบบคู่มือ
การใช้เครื่องมือใน
การจัดการเรยีนการ
สอน และออกแบบ
แผนก ากับกิจกรรม
เพื่อเป็นแนวทางให้
ผู้สอน 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิด  
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม  โดยใช้ วิดี โอเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิด ตามกรอบ
แนวคิดทฤษฏีที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์   
การเรียนแบบเปิด การออกแบบการสอน กระบวนการกลุ่ม การคิดอย่างเป็นระบบ และการเรียนโดย
ใช้วิดีโอเป็นฐาน ผู้วิจัยวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถแสดง
ผลการวิจัยสรุปเป็นภาพได้ดังนี้ 

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยวางกรอบการ

วิเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฏี และกรอบแนวคิดการวิจัย ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ที่เป็นตัวแปรตามของการวิจัย พบว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับ
การเรียนแบบเปิด  (Open learning)  กระบวนการกลุ่ ม  (Group process)  การร่ วมมือกัน 
(Collaborative) การระบุวัตถุประสงค์ (Identify objective) กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
(Idea sharing activity) และการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน (Video based learning) มากที่สุด 
รองลงมาคือ การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) มีรายละเอียดดังภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้วิจัยน าผลวิเคราะห์ภาพรวมของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มาสร้างกรอบการวิเคราะห์ 

การเรียนแบบเปิด การออกแบบการสอน กระบวนการกลุ่ม การคิดอย่างเป็นระบบ และการเรียนโดย
ใช้วิดีโอเป็นฐาน ที่เป็นตัวแปรต้นของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การเรียนแบบเปิด 
ผลการวิเคราะห์พบว่า การเรียนแบบเปิด มีความสัมพันธ์กับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏี  

(Theoretical) การออกแบบการสอน (Instructional design) การวิ เคราะห์ผู้สอน  ( Instructor 
analysis) ผู้สอนที่หลากหลาย (Variety of Instructor) ผู้เรียนที่หลากหลาย (Variety of learner) 
แรงจูงใจ (Motivation) เนื้อหาที่หลากหลาย (Variety of content) และการวางแผนการท ากิจกรรม 
(Action plan) มากที่สุด รองลงมาคือ ประสบการณ์ (Experience) การเตรียมความพร้อม (Prepare) 
นโยบายของมหาวิทยาลัย (University policy) ความรู้ (Knowledge) ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร 
( Interaction and communication)  การวิ เคราะห์  ความต้ องการจ า เป็ น  (Need analysis)  
มีรายละเอียดดังภาพที่ 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนแบบเปิด 
 การออกแบบการสอน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การออกแบบการสอน มีความสัมพันธ์กับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏี 
(Theoretical)  การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking)  สื่อและเทคโนโลยี  (Media and 
technology) การออกแบบกิจกรรม (Design activity) สภาพแวดล้อมในการเรียน (Environment) 
กระบวนการ (Process) กระบวนการกลุ่ม (Group Process) ผู้สอนที่หลากหลาย (Variety of 
Instructor) และ กลยุทธ์การสอน (learning strategy) มากที่สุด รองลงมาคือ ปฏิสัมพันธ์และ 
การสื่ อสาร  ( Interaction and communication)  การประเมิน  (Evaluation)  สื่ อออนไลน์   
(Online media) ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) การสื่อสาร (Communication) กิจกรรม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Idea sharing activity) การเรียนแบบเปิด (Open learning) มีรายละเอียด 
ดังภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5  ผลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการออกแบบการสอน 
กระบวนการกลุ่ม 
ผลการวิ เคราะห์พบว่า กระบวนการกลุ่ม  มีความสัมพันธ์กับ กิจกรรมแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น (Idea sharing activity) ผู้เรียนที่หลากหลาย (Variety of learner) กฎระเบียบบรรทัด
ฐาน (Group role)  การสลับกลุ่ ม  (Alternate members)  ข้ อตกลงของกลุ่ ม  (Group role)  
ขนาดของกลุ่ม (Group size) และเวลาในการสื่อสาร (Communication Time) มากที่สุด รองลงมา
คือ กระบวนการ (Process) การออกแบบการสอน (Instructional design) การท างานร่วมกัน 
(Collaborative) และการสื่อสาร (Communication) มีรายละเอียดดังภาพที ่4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการกลุ่ม 
การคิดอย่างเป็นระบบ 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า การคิดอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับ ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร
( Interaction and communication) การออกแบบการสอน ( instructional design) กิจกรรม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Idea sharing activity) กรณีศึกษา (Case study) กระบวนการ (Process) 
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มากที่สุด รองลงมาคือ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving) มีรายละเอียด 
ดังภาพที่ 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการคิดอย่างเป็นระบบ 
การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน มีความสัมพันธ์กับ วิดีโอถ่ายทอดสด 
(Live Broadcasting video) วิดีโอออนดีมานด์  (Video ondemand) และวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
(Videoconference) มากที่สุด รองลงมา คือ การออกแบบกิจกรรม (Design activity) กิจกรรม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Idea sharing activity) และการสื่อสาร (Communication) มีรายละเอียด
ดังภาพที่ 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 
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ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ น ามาปรับปรุงรูปแบบ สรุปได้ตามตารางที่ 4.42  
ตารางท่ี 4.42  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

องค์ประกอบขั้นตอน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงรูปแบบ 

องค์ประกอบ 
1. เนื้อหา เน้ือหาท่ีเน้นการปฏิบัติ หรือเป็นเน้ือหาท่ัวไปท่ีมีอยู่

ใ น ห ลั ก สู ต ร  ซ่ึ ง ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้ ไ ด้ จ ริ ง ใ น

ชีวิตประจ าวัน และศึกษาจากท่ีอื่นได้ค่อนข้างยาก  

ผู้วิจัยออกแบบเน้ือหาในหลักสูตร 

ท่ีใกล้ตัวผู้เรียน แล้วสามารถน าไปใช้

ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

2. กลยุทธ์การสอน 

วิธีการสอน 

กิ จกรรมกลุ่ มระหว่ างผู้ เ รี ยนในหลักสู ตรและ 

นอกหลักสูตร ควรมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความ

คิดเห็นตลอดการเรียน โดยน าเสนอเน้ือหาเป็น

แนวคิดให้ผู้เรียนไปศึกษาต่อ  

ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมกลุ่มระหว่าง

ผู้เรียนในหลักสูตรและนอกหลักสูตร 

3. กิจกรรม

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 

ใช้ค าถามเพื่อน าเข้าสู่บทเรียน เพื่อให้ผู้เรียนแสดง

ความคิดเห็น ผู้สอนอาจจะใช้เครื่องมือถามตอบและ

ก า ร ตั้ ง ก ร ะ ทู้ ใ ห้ ผู้ เ รี ย น แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  

เพื่อเน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีการ

ประเมินรอบด้าน 

ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นโดยอิสระ 

4. สภาพแวดล้อม

ของการเรียน 

ควรออแบบระบบการ เรียนการสอนแบบเปิด 

ท่ี ใช้ ง่ าย  และมีการ ให้บริ การความช่ วย เหลือ 

เมื่อผู้เรียนเกิดปัญหาในการใช้งาน 

ผู้วิจัยออกแบบระบบการเรียนการ

สอนท่ีใช้งานง่าย เข้าใช้งานได้เร็ว 

5. สื่อและ

เทคโนโลยี 

ควรอยู่ในรูปแบบของวิดีโอท่ีสรุปเน้ือหาเป็นภาพ ใช้

งานได้สะดวกผ่าน โทรศัพท์มือถือรวมไปถึงการใช้

วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เป็นสื่อการสอนและเครื่องมือการ

สื่อสาร 

ผู้วิจัยเลือกใช้วิดีโอเป็นสื่อการสอน

หลัก และใช้ โทรศัพท์มือถือ เป็น

เครื่องมือสื่อสารเ น่ืองจากใช้งาน

สะดวก 

6. ผู้สอน เป็นผู้รู้และมีทักษะถ่ายทอดความรู้ได้พอสมควร มี

ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาและถ่ายทอดเน้ือหาให้เข้าใจ

ได้ง่ายและหลากหลาย 

ผู้ วิ จั ยก าหนดคุณลักษณะผู้ สอน  

ว่ าควรมี ทั กษะถ่ ายทอดความรู้ 

ได้พอสมควร และมีความเชี่ยวชาญ

ในเนื้อหา ตามท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 

7. ผู้เรียน ผู้เรียนต้องมีความปรารถนาแรงกล้าทีจะเรียนและแสวงหา

ความรู้ มีวินัยในการเรียน มีพื้นฐานการใช้งานระบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบเปิด สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้

บ้าง ไม่คาดหวังการเรียนส าเร็จรูปมากเกินไป แต่เน้นการมี

ปฏิสัมพันธ์ และมีประสบการณ์เพียงพอท่ีเกี่ยวข้องกับเน้ือหา 

ผู้ วิจัยก าหนดคุณลักษณะผู้ เรียน  

ว่าควรเป็นผู้ท่ีเรียนรู้ด้วยการก ากับ

ตนเองได้ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 

และมีพื้นฐานการใช้งานระบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบเปิด  
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ตารางท่ี 4.42  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
องค์ประกอบขั้นตอน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงรูปแบบ 

8. ปฏิสัมพันธ์และ

การสื่อสาร 

กิจกรรมคิดแก้ปัญหา ท่ีเป็นระบบแบบกลุ่ม

ระหว่างผู้ เรียน โดยใช้การสื่อสารตามเวลา 

ท่ีเหมาะสม  

ผู้ วิ จั ย อ อ ก แ บ บ ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ 

คิดแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม แบ่งเป็นช่วง  

ตามความเหมาะสม 

9. การวัดและ

ประเมินผล 

การประเมินชิ้นงานท่ีหลากหลายรูปแบบ เน้นการ

ประเมินด้านการแก้ปัญหาท่ีตรงจุด และสามารถ

น าไปใช้ได้จริง โดยใช้เกณฑ์การประเมินแบบ 

rubric การประ เมินกระบวนการแก้ ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ โดยใช้การประเมินรอบด้าน  

ท้ังผู้ เรียน ผู้สอน การประเมินพัฒนาการของ

ผู้เรียนด้วย after action review  

ผู้ วิจัยออกแบบการประเมิน 3 

รูปแบบ คือ การประเมินชิ้นงาน 

การประเมินกระบวนการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ และการประเมิน

กระบวนการท างานในกลุ่ม 

ระบบการสนับสนุน

ผู้เรียน (ข้อเสนอแนะ

จากการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ) 

ควรมีระบบเพื่อช่วยเหลือผู้ เรียนเมื่อผู้ เรียน 

พบปัญหาในการเรียน 

ผู้วิจัยออกแบบให้มีการสอบถาม

ผ่านอีเมล์ แต่ไม่ได้จัดท าเป็นระบบ

ช่วยเหลืออัตโนมัติ 

นโยบาย หรือหลักสูตร

ในการสอนแบบเปิด 

(ข้อเสนอแนะจากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ) 

สถาบันการศึกษาควรมีนโยบาย ท่ีสนับสนุน 

ให้คณะ สาขาวิชา และผู้สอน เปิดหลักสูตรการ

สอนแบบเปิด ได้ตามความต้องการ  และมี

เป้าหมายท่ีชัดเจนท่ีจะพัฒนาหลักสูตรการสอน

แบบเปิด 

ผู้วิจัยออกแบบให้ผู้สอนก าหนด

เป้าหมายของสูตรการสอนแบบ

เปิดของตนเอง  

ขั้นตอน 

1. ตัดสินใจเปิด

เนื้อหาของผู้สอน 

ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเปิดเน้ือหา ว่ามี

ประโยชน์อย่างไร อาจจะศึกษาจากแผนการศึกษา 

อาชีพท่ีทันสมัยดูความต้องการของคนในอนาคต 

แล้วก าหนด เป็นข้อดี ข้อจ ากัดในการจะจัดการ

สอนแบบเปิด เพื่อให้ผู้สอนตัดสินใจ 

ผู้วิจัยออกแบบให้ผู้สอน ศึกษา

อาชีพท่ีทันสมัยในปัจจุบัน เพื่อ

ก าหนดข้อดี ของจ ากัดของการ

จัดการสอนแบบเปิดของตนเอง 

2. วิ เคราะห์ความ

แตกต่างของผู้เรียน 

ควรใช้แบบสอบถาม เพื่อคัดเลือกผู้ เรียนนอก

หลักสูตรเข้ามาเรียนร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร 

โดยผู้เรียนควรมีประสบการณ์เพียงพอกับเน้ือหา 

และมีทักษะพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีและ

เครื่องมือสื่อสาร 

ผู้วิจัยระบุลักษณะผู้เรียน ว่าควรมี

ประสบการณ์เพียงพอกับเน้ือหา 

และมี ทักษะพื้ นฐานในการใช้

เทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสาร 
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ตารางท่ี 4.42  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
องค์ประกอบ

ขั้นตอน 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงรูปแบบ 

3. ก าหนด

วัตถุประสงค์และ

ผลการเรียนรู้ 

ควรก าหนดวัตถุประสงค์ในการสอนแบบเปิดจาก

วัตถุประสงค์ตามมาตรฐานการเรียนรู้ (มคอ .) แล้วเพิ่ม

วั ตถุประสง ค์ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิ ง

สร้างสรรค์ ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ และออกแบบ

กิจกรรมโดยใช้ (backward design)  

ผู้ วิ จั ย ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์

ความสามารถ ในการแก้ ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ ตามวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ ตามมาตรฐานการเรียนรู้  

(มคอ.) ในรายวิชาท่ีน ามาจัดการสอน

แบบเปิด 

4. ก าหนด

เนื้อหาและวิธีการ

สอน 

ควรเป็นเ น้ือหาท่ีอยู่ ในหลักสูตร ท่ีสามารถท ามา

ออกแบบภาระงานตามกระบวนการความสามารถใน

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ วิธีการสอนควรจัด

กิจกรรมเพื่อฝึกให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างเป็นระบบ

รายบุคคลก่อน แล้วค่อยให้ผู้ เรียนด าเนินกิจกรรม

แก้ปัญหากลุ่ม  

ผู้วิจัยออกแบบวิธีก าหนดเ น้ือหา 

ท่ีสามารถท ามาออกแบบภาระงาน 

ให้ผู้ เรียนได้แก้ปัญหาได้  และจัด

กิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่าง

เป็นระบบก่อน แล้วด าเนินกิจกรรม

แก้ปัญหากลุ่ม 

5. ออกแบบ

บทเรียน 

ออกแบบวิดีโอ จากประเด็นปัญหาให้กับผู้เรียน แล้วให้

ผู้เรียนท ากิจกรรมร่วมกัน ควรเน้นการใช้วิดีโอออนดีมานด์  

ท่ีน าเสนอปัญหาท่ีหลากหลาย เป็นตอนสั้นๆ หลังจากน้ันให้

ผู้ เรียนตอบค าถาม แล้วใช้วิดีโอถ่ายทอดสดหรือวิดีโอ 

คอนเฟอเรนซ์ในการน าเสนอจากบุคลท่ีมีชื่อเสียงในเนื้อหา

น้ันๆ แล้วให้ผู้ เรียนร่วมกัน วิพากษ์ แสดงความคิดเห็น  

ตามเวลาท่ีเหมาะสม โดยวิดี โอออนดีมานด์กับวิดี โอ

ถ่ายทอดสดเหมาะกับการน าเสนอเน้ือหา ส่วนวิดี โอ 

คอนเฟอเรนซ์เหมาะกับการท ากิจกรรมกลุ่ม  

ผู้วิจัย ออกแบบวิดีโอจากประเด็น

ปั ญ ห า แ ล้ ว น า ม า จั ด กิ จ ก ร ร ม  

ให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น โดย

ควรเลือกรูปแบบวิดีโอให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับเน้ือหา และสร้างคู่มือ

การออกแบบการสอนแบบเปิ ด 

ท่ีแสดงเทคนิคกระบวนการกลุ่มให้

ผู้สอนเลือกใช้ กับวิดีโอ 

6. พัฒนาและ

เลือกใช้ส่ือการ

สอน 

ควรพัฒนาสื่อการสอนด้วยตนเอง หรือถ้าหากมีทีมผลิต 

ผู้สอนควรอยู่ทุกกระบวนการผลิต และสื่อการสอนควร

ใช้กับอุปกรณ์ท่ีหลากกหลาย หรือผู้สอนอาจจะน าสื่อ

การสอนท่ีมีอยู่มาปรับใช้ในการสอน 

ผู้วิจัยออกแบบให้ผู้สอนมีส่วนร่วมใน

การผลิตสื่อสารสอนทุกขั้นตอน และสรุป

เครื่องมือในการพัฒนาสื่อการสอนในเล่ม

คู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิด 

7. จัดการ

เรียนการสอน 

เป็นรูปแบบการสอนท่ีได้มาจากขั้นก าหนดเน้ือหาและ

วิธีการสอน ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ือง เป็น

กระบวนการ และมีปฏิสัมพันธ์กัน วิธีการสอนควร

เลือกใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่มและการคิดอย่าง 

เป็นระบบ น ามาจัดการเรียนแบบเปิด 

ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีได้ออกแบบและ

พัฒนาไปทดลองใช้  
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ตารางท่ี 4.42  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
องค์ประกอบ

ขั้นตอน 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงรูปแบบ 

8. ประเมิน

การเรียนการสอน 

การประเมินประเมินความรู้  โดยผู้ สอนประเมิน 

กระบวนการ โดยผู้เรียนร่วมกันประเมิน การประเมิน

ชิ้นงานโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric และ 

การประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยออกแบบวิธีการประเมิน 3  

รูปแบบ คือประเมินชิ้นงานโดยใช้

เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric 

ประเมินกระบวนการโดยให้ผู้เรียน

ร่วมกันประเมิน และ ประเมินความ

พึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม  

 

ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ผลการประเมินการสร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน าไปทดลอง มีรายละเอียดดังนี้ 

การพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด และจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการออกแบบ
การสอนแบบเปิด น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ เพ่ือตรวจประเมินรับรองรูปแบบการออกแบบ
การสอนแบบเปิด ก่อนน าไปใช้จริง ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการประเมินทั้งหมด 20 คน โดยผู้เชี่ยวชาญแบ่ง
ออกเป็นแต่ละด้าน ด้านละ 5 คน คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 ผลการสร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้สร้างคู่มือการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา และใบงานการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการ 
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดี โอเป็นฐาน เ พ่ือพัฒนาความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  
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  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ 
คิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.43  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการสอนแบบ
เปิดของผู้เชี่ยวชาญ  

 รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 รูปแบบ มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน

แบบเปิดในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 
4.90 0.31 ระดับมากที่สุด 

2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่น ามาออกแบบ
รูปแบบมีความเหมาะสม และสอดคล้องกัน 

4.95 0.37 ระดับมากที่สุด 

3 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ มีความเหมาะสม 4.80 0.41 ระดับมากที่สุด 
4 แบบจ าลอง (Model) ของรูปแบบ แสดงความสัมพันธ์ 

เชื่อมโยงกันขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบและเป็น 
ล าดับขั้นตอนท่ีเหมาะสม 

4.48 0.68 ระดับมาก 

5 แบบจ าลอง (Model) ของรูปแบบ มีความเหมาะสม
และง่ายต่อการท าความเข้าใจ 

4.40 0.76 ระดับมาก 

 รวม 4.67 0.34 ระดับมากที่สุด 

จากตารางที่ 4.43 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.67, S.D. = 0.34) โดยมีหลักการแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.95, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ
รูปแบบ มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน ในระดับ

มากที่สุด (�̅� = 4.90, S.D. = 0.31) และ แบบจ าลอง (Model) ของรูปแบบ แสดงความสัมพันธ์ 
เชื่อมโยงกันขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบและเป็น ล าดับขั้นตอนที่เหมาะสม ในระดับมาก  

(�̅�= 4.48, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการสอน 

แบบเปิด สรุปได้ตามตารางที่ 4.44 
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ตารางท่ี 4.44  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ประเด็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงรูปแบบ 

การออกแบบ 
ก ล ยุ ท ธ์ 
การสอน 

ในขั้นตอนของการออกแบบกลยุทธ์การสอน 
ออกแบบเนื้อหา ออกแบบกิจกรรม น่าจะเป็น
ลูกศร 2 ทิศทาง เนื่องจากการออกแบบกลยุทธ์
การสอน น่าจะมีการปรับให้สอดคล้องกับเนื้อหา
และกิจกรรม 

ผู้วิจัยปรับขั้นตอนของการออกแบบ
กลยุทธ์การสอน กับออกแบบเนื้อหา 
ออกแบบกิจกรรม แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์กัน 

การออกแบบ
สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู ้

การออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้  
Learning Environment Design ควรมีการท า
ทั้ง 3 ด้าน (กายภาพ สังคมภาพ จิตรภาพ) 

ผู้ วิ จั ยออกแบบสภาพแวดล้ อม 
ทางการเรียนรู้  ให้ผู้ เ รียนใช้งาน
เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ส ะ ด วก  
สร้ างบรรยากาศในการเรี ยนให้
ผู้เรียนกับผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กัน 

การประเมิน ควรมีการออกแบบวิธีประเมินก่อนการออกแบบ
กลยุ ท ธ์ ก า รสอนตามแนวทาง  Backward 
Design  

ผู้วิจัยน าขั้นออกแบบวิธีประเมิน  
มาก่อนการออกแบบกลยุทธ์ เพราะ
ใช้แนวคิดของ Backward Design 
มาออกแบบ 

องค์ประกอบ
ของรูปแบบ 

องค์ประกอบข้อที่ 4 สภาพแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ จะอยู่นอกรูปแบบ และการวัดและ
ประเมินผลอยู่วงในรูปแบบ ซึ่งอาจจะท าให้
ผู้อ่านเกิดความซับซ้อนได้ อาจจะมีการสลับการ
จัดวางรูปแบบ เพื่อให้ดูง่ายขึ้น  

ผู้วิจัยสลับการจัดวางารูปแบบการ
สอนแบบเปิด โดยองค์ประกอบข้อที่ 
4 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และ
การวัดและประเมินเพื่อให้ผู้อ่าน
เข้าใจได้ง่านขึ้น 

 ควรลดทอนองค์ประกอบให้อยู่ ในหมวดหมู่
เดียวกัน 

ผู้วิจัยจัดกลุ่มองค์ประกอบ เป็น 4 
องค์ประกอบ ดังนี้องค์ประกอบที่ 1 
คือ บุคลกร องค์ประกอบที่ 2 คือ วิธี
วิทยาการสอน องค์ประกอบที่ 3 คือ 
เทคโนโลยี องค์ประกอบที่  4 คือ 
ปฏิสัมพันธ์  

ขั้นตอนในการ
ออกแบบ 

ออกแบบวิธีการประเมิน ควรไว้ต่อจากข้ันตอนที่ 
3 ก าหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์ เนื่องจากจะช่วย
ให้การประเมินครอบคลุมตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ อีกทั้งจะท าให้ผู้สอนออกแบบกล
ยุทธ์การสอน เนื้อหา กิจกรรม เลือกใช้สื่อ ได้
ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด และควรบอก
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ ท่ีได้  

ผู้วิจัยน าขั้นออกแบบวิธีการประเมิน 
ไว้ต่อจากขั้นตอน ก าหนดเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้การประเมิน
ค ร อ บ ค ลุ ม ต า ม เ นื้ อ ห า แ ล ะ
วัตถุประสงค์ และระบุผลที่ได้ในแต่
ละขั้นตอนของการออกแบบ 
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ตารางท่ี 4.44  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
ประเด็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงรูปแบบ 

รูปแบบ ควรปรับแบบจ าลองให้แยกองค์ประกอบอย่าง
ชัดเจน เน้นกระบวนการ จัดกลุ่ม การเลือก การ
ใช้ตามความจ าเป็นตามกระบวนการ ผังงานควร
แยก องค์ประกอบ และกระบวนการ ออกจากัน 

ผู้วิจัยปรับรูปแบบการออกแบบการ
สอนแบบเปิด โดยอธิบายแต่ละ
องค์ประกอบที่สัมพันธ์กับขั้นตอน
การออแบบโดยเน้น กระบวนการ
กลุ่ม 

ระบบการ
จัดการเรียน
การสอน 

ควรใ ช้  LMS ในการจั ดการ เรี ยนแบบเปิด  
ในระบบ online 

ผู้ วิ จั ย ใ ช้ ร ะบบ  Moodle ในการ
จัดการเรียนการสอนแบบเปิด  

ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน 
ตารางที่ 4.45  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการ
ออกแบบการสอนแบบเปิด ของผู้เชี่ยวชาญ  

 รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 รูปแบบ มีองค์ประกอบท่ีส าคัญและจ าเป็นครบถ้วน 4.80 0.41 ระดับมากที่สุด 
2 แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบ มีความส าคัญและมี 

ความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม และสอดคล้อง 
4.85 0.37 ระดับมากที่สุด 

3 องค์ประกอบท่ี 1 เนื้อหา 4.80 0.41 ระดับมากที่สุด 
4 องค์ประกอบท่ี 2 กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน 4.85 0.37 ระดับมากที่สุด 
5 องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 4.80 0.41 ระดับมากที่สุด 

6 องค์ประกอบท่ี 4 สภาพแวดล้อมของการเรียน 4.75 0.44 ระดับมากที่สุด 
7 องค์ประกอบท่ี 5 สื่อและเทคโนโลยี  4.75 0.44 ระดับมากที่สุด 
8 องค์ประกอบท่ี 6 ผู้สอน  4.75 0.44 ระดับมากที่สุด 
9 องค์ประกอบท่ี 7 ผู้เรียน  4.80 0.41 ระดับมากที่สุด 
10 องค์ประกอบท่ี 8 ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร 4.80 0.47 ระดับมากที่สุด 
11 องค์ประกอบท่ี 9 การวัดและประเมินผล  4.80 0.41 ระดับมากที่สุด 

 รวม 4.78 0.37 ระดับมากที่สุด 

จากตารางที่ 4.45 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า

องค์ประกอบของรูปแบบ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  (�̅�= 4.78, S.D. = 0.37) โดยแต่ละ
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องค์ประกอบของรูปแบบ มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม และสอดคล้องในระดับ

มากที่สุด (�̅�= 4.85, S.D. = 0.37)  
ผู้ เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ  

การออกแบบการสอนแบบเปิด สรุปได้ตามตารางที่ 4.46 
ตารางท่ี 4.46  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงรูปแบบ 

การจัดเรียง 
องค์ประกอบ 

อาจมีการสลับข้อระหว่าง องค์ประกอบท่ี 4 
และองค์ประกอบข้อที่ 9 หรือสลับการจัดวาง
รูปแบบ model 

ผู้วิจัย น าองค์ประกอบท่ี 9 การวัดและประเมินผลขึ้น
ก่อน องค์ประกอบท่ี 4 สภาพแวดล้อมของการเรียน 

องค์ประกอบท่ี 1 
เนื้อหา 

อาจยกตัวอย่างให้ชัดเจนว่าเน้ือหา เพื่อให้
ผู้ใช้งานรูปแบบการออกแบบการสอนแบบ
เปิด จะได้น าไปปรับใช้ได้ง่าย  

ผู้วิจัยยกตัวอย่างเน้ือหาในเล่มคู่มือการออกแบบ
การสอนแบบเปิด  

องค์ประกอบท่ี 3 
กิจกรรม 
แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น 

ภาระหน้าท่ีกลุ่ม เดี่ยว ควรมี flow ในการใช้
งานให้ชัดเจน 

ผู้วิจัยเพิ่มรายละเอียดของแผนก ากับกิจกรรม 

องค์ประกอบท่ี 5 
สื่อและ 
เทคโนโลยี 

ในส่วนของทรัพยากรการเรียนรู้ น่าจะขยาย
ความให้เห็นถึงว่าใช้แหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ท้ัง online และ off-line ถ้าผู้วิจัยจะ
เน้นวิดีโอ ก็ควรจะแสดงจุดเด่นของรูปแบบน้ี  

ผู้วิจัยเพิ่มแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเน้นวิดีโอ 
ในการสอนแบบเปิดท้ังรูปแบบ online และ off-
line  

องค์ประกอบท่ี 9 
การวัดและ
ประเมินผล 

ควรเขียนอธิบายให้ชัดเจนกว่าน้ี จะท าให้ผู้ใช้
สามารถคิดรูปแบบของการวัดประเมิน 
ได้ดีขึ้น 

ผู้วิจัยอธิบายวิธีการวัดและการประเมินเพิ่มเติม 

ความสมบูรณ์ของ
รูปแบบและ
องค์ประกอบ 

ในรูปแบบมีองค์ประกอบท่ีจ าเป็น แต่ยังไม่
ครบรอบของการพัฒนา IDM เพราะยังขาด
การปรับแก้การเรียนการสอน ( Revise 
instruction) เน่ืองจากเมื่อน ารูปแบบไปใช้มี
ข้อบกพร่องใด จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไข 

ผู้วิจัยอธิบายวิธีการวัดและการประเมินเพื่อ 
การปรับปรุงการออกแบบการสอนครั้งต่อไป 

 ควรจัดกลุ่มขององค์ประกอบท่ีน าเสนอท่ีมี
ความคล้ายคลึงกันให้เหมาะสม เช่น บุคคล 
ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้สอน เป็นต้น และใน
องค์ประกอบผู้วิจัยได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของหลักสูตรการสอนแบบเปิด ท่ีอยู่ ใน
องค์ประกอบท่ี 1 คือ เน้ือหา ดัง น้ันควร
พิจารณาและน าเสนอเป็นองค์ประกอบหลัก
ตามความเหมาะสม 

ผู้ วิจัยจัดกลุ่มองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
องค์ประกอบที่ 1 คือ บุคลากร ประกอบด้วย ผู้เรียน 
ผู้สอน องค์ประกอบที่ 2 คือ หลักสูตร ประกอบด้วย 
เป้าหมาย เนื้อหา องค์ประกอบที่ 3 คือ วิธีวิทยาการสอน 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน กิจกรรม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวัดและประเมินผล 
องค์ประกอบที่ 4 คือ เทคโนโลยี ประกอบด้วย สื่อและ
เทคโนโลยีสภาพแวดล้อมของการเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

260 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน 
ตารางที่ 4.47  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขั้นตอนการออกแบบการสอนแบบเปิด 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดเป้าหมาย หลักสูตร รายวิชา 4.85 0.35 ระดับมากที่สุด 
2 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ผู้เรียน 4.75 0.44 ระดับมากที่สุด 
3 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์ 4.85 0.37 ระดับมากที่สุด 
4 ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบกลยุทธ์การสอน 4.90 0.37 ระดับมากที่สุด 
5 ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบเนื้อหา ออกแบบกิจกรรม 4.85 0.31 ระดับมากที่สุด 
6 ขั้นตอนท่ี 6 เลือกใช้ พัฒนา วิดีโอ และทรัพยากรการเรียนรู้ 4.75 0.37 ระดับมากที่สุด 
7 ขั้นตอนท่ี 7 ออกแบบวิธีการประเมิน 4.70 0.44 ระดับมากที่สุด 
8 ขั้นตอนท่ี 8 ทดสอบสื่อการสอน/การออกแบบการสอน 4.80 0.57 ระดับมากที่สุด 
9 ขั้นตอนท่ี 9 ประเมินการออกแบบการสอน 4.80 0.41 ระดับมากที่สุด 

 รวม 4.79 0.33 ระดับมากที่สุด 

จากตารางที่ 4.47 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด 
ในภาพรวม ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าแต่ละองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ทุกองค์ประกอบ (�̅�=4.79, S.D.=0.33) 
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเหมาะสมของขั้นตอนของ

รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด สรุปได้ตามตารางที ่4.48 
ตารางท่ี 4.48  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงรูปแบบ 

ขั้ น ต อ น ท่ี  1 ใ นก า ร
ก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย  

หากน าเสนอตัวอย่างการก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม
จะช่วยให้ผู้สอนเข้าใจการก าหนดเป้าหมายมากขึ้น 
สามารถเขียนเป้าหมาย ท่ีดี ได้  ในส่วนคู่มือหากมี 
การจัดท าเป็นตารางระบุรายละเอียดจะเห็นภาพชัดขึ้น 

ผู้ วิ จั ย เ สนอตั วอย่ า ง ก า ร
ก าหนดเป้าหมายในการสอน
แบบเปิดท่ีเหมาะสม  

ขั้นตอนท่ี 2 การเก็บ
ข้อมูลผู้เรียน 

ด้านข้อมูลเฉพาะควรระบุปีของประสบการณ์ในส่วนของ
รูปแบบการเรียนควรมีหลากหลายมากขึ้น ในส่วนทักษะ
การใช้เครื่องมืออาจเป็นระดับการใช้ จากน้ันเอาข้อมูล
ท้ังหมดมาพิจารณาจัดกลุ่มผู้ เรียนเพื่อให้ได้ผู้ เรียน 
ท่ีหลากหลาย 

ผู้ วิ จั ย เ พิ่ ม ทั ก ษะ ก า ร ใ ช้
เครื่ องมือของผู้ เ รี ยนเก็บ
ข้อมูลโดยให้ผู้ เ รี ยนเลือก
ระดับทักษะการใช้งาน 
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ตารางท่ี 4.48  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
ประเด็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงรูปแบบ 

ขั้นตอนท่ี 3 ช่วงการ 
วิเคราะห์เนื้อหา 

ท าตัวอย่างใบงานเป็นตารางให้ผู้ใช้รูปแบบการ
ออกแบบการสอนแบบเปิด กรอกรายละเอียดที่
จ าเป็น เช่นค าอธิบายรายวิชา และตัวอย่างการ
วิเคราะห์เนื้อหา ขั้นตอนที่ 4 การระบุเทคนิคต่างๆ 
สามารถเขียนเป็นขั้นตอนอย่างย่อ เพราะให้เห็นถึง
การน าไปใช้ หรือระบุแหล่งให้ค้นหาการใช้งาน
เทคนิคท่ีเพิ่มเติม  

ผู้ วิ จั ย เพิ่ มตั วอย่ า งการ
วิ เคราะห์เนื้อหา ในเล่ม
คู่มือการออกแบบการสอน
แบบเปิด 

ขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบ
กลยุทธ์การสอน 

การสอนและ การเรียนรู้ จะต้องมีทั้งแบบกลุ่มและ
รายบุคคล  

ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรม
กลุ่มให้กับผู้เรียน 

 ควรใช้ช่ือว่า ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม เพื่อแสดงถึง
งานวิจัยที่น าแนวคิดของกระบวนการกลุ่มมา
ออกแบบรูปแบบการออกแบบ 

ผู้วิจัยปรับช่ือขั้นตอนที่ 4 
ออกแบบกลยุทธ์การสอน 
เป็นออกแบบกิจกรรมกลุ่ม 

ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบ 
เนื้อหา ออกแบบ 
กิจกรรม 

ในช่วงก่อนกิจกรรม อาจให้ค าแนะน าก่อนการเรียน
เพื่อเตรียมความพร้อมการใช้งานเครื่องมือต่างๆ  
ในส่วนของแผนผังน าเสนอตัวอย่างประกอบให้เห็น
ภาพ เพื่อน าไปใช้ได้เหมาะสม หาค าส าคัญที่เกี่ยวกบั 
หรือสื่อถึงการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เมื่อผู้อื่นมา
อ่านขั้นตอนของรูปแบบแล้วจะได้ทราบว่า เป็น
รูปแบบเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

ผู้วิจัยน าเสนอแผนผังการ
ด า เนินกิ จกรรม เพื่ อ ให้
ผู้ใช้งานรูปแบบ น าไปใช้ได้
เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 6 เลือกใช้ 
พัฒนา วิดีโอ และ 
ทรัพยากรการเรียนรู้ 

ควรมี คุณลั กษณะเฉพาะในแต่ ละ เครื่ อ งมื อ  
ทีผู่้ออกแบบการสอนต้องพิจารณา (เป็นความพร้อม
ของผู้สอน) เช่น โปรแกรมพื้นฐานใด web browser 
หรือhardware ที่รองรับการใช้งานระบบการจัดการ
เรียนการสอนสอนแบบเปิด อาจระบุสิ่งที่ผู้สอนต้อง
มี หรือต้องเตรียม ก่อนจัดการสอนแบบเปิด 

ผู้วิจัยน าเสนอคุณลักษณะ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการ
สอนแบบเปิด ภายในเล่ม
คู่มือการออกแบบการสอน
แบบเปิด 

 ควรใช้ช่ือของขั้นตอนนี้ว่า พัฒนาวิดีโอ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการน าแนวคิดการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน
มาออกแบบรูปแบบการออกแบบ 

ผู้วิจัยปรับช่ือขั้นตอนที่ 6 
เลือกใช้ พัฒนา วิดีโอ และ
ทรัพยากรการเรียนรู้ เป็น 
พั ฒน า วิ ดี โ อ  แ ล ะ กา ร
น าไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.48  การปรับปรุงรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
ประเด็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงรูปแบบ 

ขั้นตอนท่ี 8 
ทดสอบสื่อการสอน/
การออกแบบการสอน 

ควรด าเนินการประเมินสื่อการสอนโดยผู้เช่ียวชาญ 
เพื่อหา ความตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของสื่อ 
และ มีการทดลองใช้งานจริง  

ผู้วิจัยออกแบบให้ผู้สอน
พิจารณาความตรงของ
เนื้อหา ความเหมาะสมของ
สื่อจากประสบการณ์สอน
ในระดับอุดมศึกษาด้วย
ตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 9  
ประเมินการออกแบบ
การสอน 

ควรปรับให้มีการประเมินโดยผู้มีส่วนร่วม และมีการ
อธิบายรายละเอียด 

ผู้ วิ จั ยออแบบให้ผู้ ส อน
ประเมินผู้ เ รียน และให้
ผู้เรียนประเมินกันเอง 

การออกแบบรูปแบบ รูปแบบมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ และใช้
กระบวนการกลุ่มที่ดีมาก ควรปรับรูปแบบโมเดล  
ให้แสดงถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและ
ขั้นตอน เรียงผังรูปแบบให้เห็นชัดเจนว่าอยู่ภายใต้
บริบทใด องค์ประกอบมีครบและขั้นตอนก็ครบ ยัง
ขาดความเช่ือมโยง 

ผู้ วิ จั ยปรั บรู ปแบบการ
ออกแบบการสอนแบบเปิด 
ให้แสดงถึงความสัมพันธ์
ข อ งอ งค์ ป ร ะกอบและ
ขั้นตอน 

 
ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการด าเนินกิจกรรมการสอนแบบเปิด 

ตารางที่ 4.49   ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแผนด าเนินกิจกรรมในการ
สอนแบบเปิด 

ข้อ ประเด็นการพิจารณา ค่าเฉลี่ย 

�̅� 

ระดับความ
คิดเห็น 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม  
1 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม 1.00 ระดับดีมาก 
2 ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดประเด็นความรู้ และ ประเด็นปัญหาเชื่อมโยง 1.00 ระดับดีมาก 
3 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างกลุ่มการเรียนรู้ 1.00 ระดับดีมาก 
4 ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดประเด็นปญัหาในการปฏิบัต ิ 1.00 ระดับดีมาก 
5 ขั้นตอนท่ี 5 การแลกเปลีย่นความต้องการ ประสบการณ์และความคดิเห็น 1.00 ระดับดีมาก 
6 ขั้นตอนที่ 6 การสรา้งแนวคดิ และตรวจสอบความถูกตอ้งของแนวคดิรว่มกัน 0.67 ระดับดีมาก 
7 ขั้นตอนท่ี 7 การสร้างต้นแบบแนวคิด 0.67 ระดับดีมาก 
8 ขั้นตอนท่ี 8 การน าต้นแบบแนวคดิไปทดลองปฏิบัติจริง 1.00 ระดับดีมาก 
9 ขั้นตอนท่ี 9 การสรุปผลที่ได้และการประเมินผล 1.00 ระดับดีมาก 
 รวม 0.93 ระดับดีมาก 
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ตารางที่ 4.49  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแผนด าเนินกิจกรรมในการ
สอนแบบเปิด (ต่อ) 

ข้อ ประเด็นการพิจารณา ค่าเฉลี่ย 

�̅� 

ระดับความ
คิดเห็น 

ความเหมาะสมของแผนด าเนินกิจกรรมฯ 

10 แผนด าเนินกิจกรรมฯ สามารถน าไปใช้จัดการเรยีนการสอนแบบเปิดได้ 1.00 ระดับดีมาก 
11 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้แลกเปลีย่นความคดิเห็นเรียนรูร้่วมกัน 1.00 ระดับดีมาก 
12 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม 1.00 ระดับดีมาก 
13 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคดิอย่างเป็นระบบ 1.00 ระดับดีมาก 
14 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการแกป้ัญหา

เชิงสร้างสรรค ์
1.00 ระดับดีมาก 

15 แผนด าเนินกิจกรรมฯ สนับสนุนการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 1.00 ระดับดีมาก 
16 แผนด าเนินกิจกรรมฯ สามารถน าไปใช้จัดการเรยีนการสอนแบบเปิดได้ 1.00 ระดับดีมาก 
17 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้แลกเปลีย่นความคดิเห็นเรียนรูร้่วมกัน 1.00 ระดับดีมาก 
 รวม 1.00 ระดับดีมาก 
 รวมทั้งหมด 0.96 ระดับดีมาก 

จากตารางที่ 4.49 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
การประเมินแผนการด าเนินกิจกรรมในการสอนแบบเปิด ในภาพรวมทั้งหมดมีระดับความคิดเห็น 

ในระดับดีมาก (�̅�=0.96) 
 

ผลประเมินความเหมาะสมของแผนการด าเนินกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนแบบเปิด 
ตารางที่ 4.50  ผลประเมินความเหมาะสมของแผนการด าเนินกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนแบบเปิด
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ค่าเฉลี่ย แปลผล 
แผนการด าเนินกิจกรรม 2.00 2.00 1.00 1.67 เหมาะสมดีแล้ว 

จากตารางที่ 4.50 ผลการวิจัย พบว่า แผนการด าเนินกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนแบบเปิด 
มีความเหมาะสมดีแล้ว 
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ข้อเสนอแนะในการประเมินแผนการด าเนนิกิจกรรม 
ตารางท่ี 4.51  การปรับปรุงแผนการด าเนนิกิจกรรมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแผนการด าเนินกิจกรรม 

ลักษณะ
ของ
กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างกลุ่มการเรียนรู้ ที่มีการแต่งตั้ง
ผู้น ากลุ่ม ก าหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก ซึ่งเป็น
แนวคิดของ Cooperative Learning ดั งนั้ นควร
เ ป ลี่ ย น เ ป็ น แ น ว คิ ด  collaborative learning 
หมายถึ งการร่ วมมือร่ วมใจกันในการน า ไปถึง
จุดประสงค์การเรียนรู้ เหมาะสมกับเครื่องมือ  

ผู้วิจัยเพิ่มแนวคิด collaborative 
learning ใ น ก า ร ส ร้ า ง ก ลุ่ ม 
การเรียนรู้ 

การ
ออกแบบ
กิจกรรม 

รูปแบบฯ ก าหนดให้มีการวางแผนการวัดและประเมิน
ก่อนการออกแบบ ID ดังนั้น ควรใช้แนวคิดของ Backward 
design รองรับ ในการออกแบบ และให้มีผลต่อการ
ออกแบบ ID เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สอน ผู้วิจัยไม่ได้
เป็นผู้ด าเนินการทดลอง ดังนั้น ควรน าเสนอตัวอย่างของ 
มคอ. 3 โดยเฉพาะ 3 ส่วนหลักคือ การวัดประเมินผล 
กิจกรรมการเรียนการสอนและกลยุทธ์การสอน เพื่อให้
ผู้สอนยอมรับนวัตกรรมและเช่ือว่ารูปแบบฯ ดังกล่าว 
สามารถท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนตาม
หลักสูตรและผลลัพธ์รายวิชาที่ได้ก าหนดไว้  

ผู้วิจัยใช้แนวคิด Backward design 
รองรับการออกแบบแผนด าเนิน
กิ จกรรม  เนื่ อ งจาก  รู ปแบบฯ 
ก าหนดให้มีการวางแผนการวัดและ
ประเมินก่อนการออกแบบ 

ความท้า
ท้ายของ
แผน 
กิจกรรม 

ช่วงที่ผู้เรียนนอกหลักสูตรจะเข้ามาแสดงความคดิเหน็ 
และผู้เรียนในหลักสูตรจะถ่ายทอดสิ่งที่ปฏิบัติในการ
ลงพื้นที่จริงได้อย่างไร 

ผู้วิจัยออกแบบให้ผู้เรียนเผยแพร่สิ่ง
ที่ปฏิบัติในการลงพื้นที่จริง ในระบบ
การสอนแบบเปิด 

เครื่องมือท่ี
ใช้ในแต่ละ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือน่าจะเป็น “สรุปหัวข้อประเด็น
ความรู้” และการประเมินผลเป็นเอกสารสรุปประเดน็ 
ขั้นตอนที่ 3 การสร้างกลุ่มการเรียนรู้ เครื่องมือน่าจะ
เป็นรายชื่อสมาชิกพร้อมบทบาทของสมาชิก 
ขั้นตอนที่ 6 การสร้างแนวคิด และการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ของแนวคิดร่วมกัน เครื่องมือน่าจะเป็น 
“ร่างแนวคิด” 
ขั้นตอนท่ี 7 การสร้างต้นแบบแนวคิด เครื่องมือน่าจะ
เป็น “ต้นแบบแนวคิด” 

ผู้วิจัยปรับเครื่องมือในขั้นตอนที่ 2 
การก าหนดประเด็นความรู้ และ 
ประเด็นปัญหาเช่ือมโยงเป็น สรุป
หัวข้อประเด็นความรู้ ข้ันตอนที่ 3 
การสร้างกลุ่มการเรียนรู้ เครื่องมือท่ี
ใช้เป็นเป็นรายช่ือสมาชิกพร้อม
บทบาทของสมาชิก ขั้นตอนที่  6 
การสร้างแนวคิด และการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ของแนวคิดร่วมกัน 
เครื่องมือเป็น ร่างแนวคิด ขั้นตอนที่ 
7 ก า ร ส ร้ า ง ต้ น แ บ บ แ น ว คิ ด 
เครื่องมือเป็นต้นแบบแนวคิด 
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ตารางท่ี 4.51  การปรับปรุงแผนการด าเนนิกิจกรรมตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
ประเด็น ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแผนการด าเนินกิจกรรม 

ผู้สอน เนื่องจากรูปแบบนี้เป็นนวัตกรรม โดยใช้วิธีคิด
ใหม่คือ การเรียนแบบเปิด ต้องท าให้ผู้สอนและ
ผู้เรียนยอมรับนวัตกรรม ว่าท าไปท าไม ท าไมต้อง
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องในการ
จัดการเรียนการสอน  

ผู้ วิ จั ยอธิบายประโยชน์ที่ ได้ รับใน 
การเรียนการสอนแบบเปิด  

ค าที่ใช้ ควรมีการปรับค าในแต่ละขั้นตอนที่แสดงถึง
นวัตกรรม เช่น 1. ฝึกความพร้อมและร่วมกันหา
ปัญหา 2. ไขปัญญาหาความรู้อย่างสร้างสรรค์ 3. 
เสาะหาคู่ กลุ่มความคิดร่วมช่วยกัน 4. มุ่งมั่นท า
ปฏิบัติจริงในประเด็น 5. แลกเปลี่ยนประสบการณ์
จากความคิด 6. สร้างแนวคิดพิจารณาความ
ถูกต้อง 7. คล้องต้นแบบและแผนวิธีการ 8. ผสาน
การน าไปใช้ปฏิบัติจริง 9. สุดท้ายประเมินสิ่ง
สร้างสรรค์ ร่วมกันท า ตามความเหมาะสม 

ผู้วิจัยปรับช่ือขั้นกิจกรรมตามความ
คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู้เชี่ยวชาญ คือ  
1. สร้างความสัมพันธ์  รู้จักกันผ่าน

ระบบ 
2. เช่ือมโยงปัญหาแสวงหาทางแก้ 
3. จับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
4. สรุปประเด็นหลากหลาย สร้างภาพ

ขยายความคิด 
5 .  แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 

ประสบการณ์สะท้อนคิด 
6. ร่วมกันระดมสมอง ความถูกต้องที่

ปรากฏ 
7. สร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความ

หลากหลาย 
8. จัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลอง

ปฏิบัติ 
9. อภิปรายผลงาน สร้างกระบวนการ

แห่งความส าเร็จ 
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ผลการประเมินระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตารางที่ 4.52  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียน  
การสอนแบบเปิด 

ข้อ ประเด็นการพิจารณา 
ค่าเฉลี่ย 

�̅� 

ระดับความ
คิดเห็น 

การออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
1 การออกแบบใช้รูปแบบตัวอักษรที่อ่านง่ายชัดเจนและสม่ าเสมอ 1.00 ระดับดีมาก 
2 สีพื้นหลัง ภาพประกอบและสีข้อความมีความกลมกลืนกัน 1.00 ระดับดีมาก 
3 หน้าโฮมเพจ (Site home) ของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ

เปิดมีความน่าสนใจ 
1.00 ระดับดีมาก 

4 รูปแบบอักษรมีมาตรฐานทั่วไป แบบอักษรจะไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อ
แสดงผลบนจอคอมพิวเตอร์และโปรแกรมค้นหาเว็บอ่ืนๆ  

1.00 ระดับดีมาก 

5 ตัวอักษรที่ใช้อ่านได้ง่าย 1.00 ระดับดีมาก 

 รวม 1.00 ระดับดีมาก 
การใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
6 สามารถเข้าใช้งาน หรือศึกษาบทเรียนได้สะดวก 0.67 ระดับดีมาก 
7 สามารถเลือกรายการ (menu) และใช้ได้ทุกการท างาน 0.67 ระดับดีมาก 
8 สามารถน าลิงค์ภายนอกมาเพิ่มได้ 1.00 ระดับดีมาก 
9 สามารถแนบไฟล์ และเปิดใช้งานได้ 1.00 ระดับดีมาก 
10 แถบเลื่อน (scroll bar) สามารถใช้งานได้  0.67 ระดับดีมาก 
11 มีปฏิสัมพันธ์ (interaction) กับทุกการท างาน 1.00 ระดับดีมาก 
12 สามารถใช้ปุ่มการท างานทุกปุ่มได้ 1.00 ระดับดีมาก 
13 ในการ load ในแต่ละการท างาน หรือหน้าจอต่างๆ เป็นไปได้อย่าง

รวดเร็ว 
1.00 ระดับดีมาก 

14 สามารถใช้งานทุกปุ่มที่ลิงค์ภายนอก 1.00 ระดับดีมาก 
15 วิดีโอที่ upload สามารถเล่นได้อย่างราบรื่น 1.00 ระดับดีมาก 
16 คุณภาพของวิดีโอเป็นที่ยอมรับได้ 1.00 ระดับดีมาก 
17 ระบบท างานเกี่ยวกับเสียงท างานได้ดี 1.00 ระดับดีมาก 
18 กระดานแสดงความคิดส าหรับอภิปรายร่วมกัน เข้าถึงได้ง่าย 1.00 ระดับดีมาก 

 รวม 0.92 ระดับดีมาก 
 รวมท้ังหมด 0.94 ระดับดีมาก 
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จากตารางที่ 4.52 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ในภาพรวมทั้งหมดมีระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก

(�̅�=0.94) โดยเมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า การออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด (�̅�=1.00) รองลงมาคือ ด้านการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน

แบบเปิด (�̅�=0.92) ตามล าดับส่วนในประเด็นอ่ืนๆ ที่เหลือมีระดับความคิดเห็นในระดับดีมากเช่นกัน 
 
ผลประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

ตารางที่  4.53  ผลประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 2.00 2.00 2.00 2.00 เหมาะสมดีแล้ว 

 จากตารางที่ 4.53 ผลการวิจัย พบว่า ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดมีความ
เหมาะสมดีแล้ว 

 
ข้อเสนอแนะในการประเมินระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดสรุปดังนี้ 

ตารางที่ 4.54  แสดงการปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดตามความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงเว็บไซต์ 
URL URL ในการเข้าถึงยาวไป จะท าให้ผู้เรียนไม่สามารถจ าได้ ผู้วิจัย สร้าง URL ที่สั้นลง โดย

ใช้ Google URL Shortener  
การใช้งาน
ระบบ 

ควรมีคู่มือการใช้งานระบบ และลิงค์บางลิงค์ ถ้าต้องเช่ือม
ออกไปนอกเว็บ ให้ก าหนดเป็นแบบเปิดหน้าต่างใหม่ 

ผู้ วิ จั ย เพิ่ มคู่ มื อการใ ช้งาน
ระบบ 

การ 
น าเสนอ 

ควรมีการแบ่งเนื้อหาให้อยู่ภาพรวม 1 หน้า แล้วแยกเนื้อหา 
(หัวข้อ) 1 หน้าต่อจากเมนู แล้วเช่ือมโยง นอกจากจะท าให้
หน้าเว็บไซต์ไม่ยาวเกินไป ยังสะดวกต่อการเข้าเรียนของ
ผู้เรียน  

ผู้ วิ จั ยสรุป เนื้ อหาทั้ งหมด 
ในภาพรวม 1 หน้า 

สื่อการสอน slide เนื้อหา ควรมีเสียงประกอบบรรยาย และควรใช้กล้อง
อีกตัว หรือใช้ software capture screen ขณะบรรยาย
ด้วย ใช้การ insert วิดีโอ 

ผู้วิจัยเพิ่มกระบวนการผลิต
โดยใช้ wireless 
 microphone ในการถ่ายท า  
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ตอนที่ 4 ผลของการทดลองใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ตามวิธีการด าเนินการวิจัยใน
ขั้นตอนที่ 4 ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ผลการวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 2 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่าง
เป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ระยะที่ 2 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการสอน ที่ได้ด าเนินการออกแบบตามรูปแบบการสอนที่
ผู้สอนได้ออกแบบคือ ผู้สอนที่ได้ออกแบบรูปแบบการสอนในระยะที่ 1 และ ผู้เรียนที่เรียนกับผู้สอนที่ได้
ออกแบบการสอนไว้ รวมไปถึงผู้เรียนที่ผ่านการสมัครเข้ามาเรียนทางเว็บไซต์ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

ผลการด าเนินการสอนตามรูปแบบการสอนแบบเปิด ในรายวิชาการบริหารงานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา 

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาผลของการด าเนินการสอนตามรูปแบบการสอนแบบเปิด โดยใช้วิธีการการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และก าหนดขอบเขตของการสังเกตโดยเข้าร่วม
ชั้นเรียนทุกครั้ง พบว่า ผู้สอนได้ด าเนินการสอนตามประมวลรายวิชา เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในรายวิชา การบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (Administration 
of Educational Technology) ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2559 ตามที่ได้ออกแบบไว้  
โดยด าเนินการสอนกับนิสิตสองห้องเรียน คือนิสิตที่ศึกษาภาคในเวลาราชการ เรียนทุกวันพุธ เวลา 
09.00 น. ถึง 12.00 น. ณ อาคารครุศาสตร์ 3 ห้อง 807 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ นิสิตที่ศึกษา
ภาคนอกเวลาราชการ เรียนทุกวันเสาร์ เวลา 09.00 น. ถึง 12.00 น. หรือ บางสัปดาห์ เรียน เวลา 
13.00 น. ถึง 16.00 น. ณ อาคารพระมิ่งขวัญการศึกษาไทย คณะครุศาสตร์ ห้อง 409 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยใช้ระยะเวลาในการจัดการสอนแบบเปิดทั้งหมด 8 คาบเรียน โดยจ านวนนักเรียน 
ในหลักสูตรมีจ านวน 26 คน และผู้เรียนนอกหลักสูตรที่ได้สมัครเข้ามาเรียน จ านวน 57 คน และ
รายวิชา การออกแบบโมบายเลิร์นนิง (Design of mobile learning) ภาคการศึกษาปลาย  
ปีการศึกษา 2559 ตามท่ีได้ออกแบบไว้ โดยด าเนินการสอนกับนิสิตสองห้องเรียน คือนิสิตที่ศึกษาภาค
ในเวลาราชการ เรียนทุกวันพฤหัสบดี เวลา 09.00 น. ถึง 12.00 น. ณ อาคารครุศาสตร์ 3 ห้อง
คอมพิวเตอร์ 3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ นิสิตที่ศึกษาภาคนอกเวลาราชการ เรียนทุกวันเสาร์ 
เวลา 09.00 น. ถึง 12.00 น. หรือ บางสัปดาห์ เรียน เวลา 13.00 น. ถึง 16.00 น. ณ อาคาร  
ครุศาสตร์ 3 ห้องคอมพิวเตอร์ 3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้ระยะเวลาในการจัดการสอน 
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แบบเปิดทั้งหมด 16 คาบเรียน โดยจ านวนผู้ เรียนในหลักสูตรมีจ านวน 29 คน และผู้ เรียน 
นอกหลักสูตรที่ได้สมัครเข้ามาเรียน จ านวน 54 คน รวมผู้เรียนในหลักสูตร คือ นิสิตบัณฑิตศึกษา
ทั้งหมด 55 คน และผู้เรียนนอกหลักสูตร 111 คน 

ผู้สอนด าเนินการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด โดยใช้การเรียนโดยใช้วิดีโอ 
เป็นฐาน มีการออกแบบกิจกรรมกลุ่ม โดยใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่ม และการคิดอย่างเป็นระบบ 
ผ่านเครื่องมือทางปัญญา มีน าเสนอประเด็นที่เป็นปัญหาให้กับผู้เรียน แล้วออกแบบให้ผู้เรียนเรียนรู้
จากการศึกษาดูงาน ลงมือปฏิบัติจริง โดยมอบหมายโครงการให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกัน โดยผู้สอน
บูรณาการออกแบบชิ้นงานในรายวิชาการออกแบบโมบายเลิร์นนิง เข้ามาร่วมกับการเรียนในรายวิชา
การบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยได้ออกแบบกิจกรรม 8 กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมที่ 
1 สร้างความสัมพันธ์ รู้จักกันผ่านระบบ กิจกรรมที่ 2 เชื่อมโยงปัญหาแสวงหาทางแก้  กิจกรรมที่ 3  
จับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ กิจกรรมที่ 4 สรุปประเด็นหลากหลาย สร้างภาพขยายความคิด 
กิจกรรมที่ 5 แลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณ์สะท้อนคิด  กิจกรรมที่ 6 ร่วมกันระดมสมอง 
ความถูกต้องที่ปรากฏ กิจกรรมที่ 7 สร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความหลากหลาย กิจกรรมที่ 8  
จัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลองปฏิบัติ กิจกรรมที่ 9 อภิปรายผลงาน สร้างกระบวนการแห่ง
ความส าเร็จ และเปิดให้ผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร สมัครเข้ามาเรียนร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร  
ผ่านระบบการเรียนการสอนแบบเปิดที่ผู้สอนได้พัฒนาขึ้น 

2. ผลการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

ก่อนและหลังทดลอง โดยรวมของนิสิตบัณฑิตศึกษา (N=55) 
ตารางท่ี 4.55  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test 
ของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ผู้เรียนในหลักสูตรก่อนและหลังทดลอง 

คะแนนความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

คะแนน
เต็ม 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง 
t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

ทักษะความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

85 55.92 0.90 73.81 0.92 -16.18 .000* 

*p<.05 
 จากตารางที่ 4.55 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังทดลอง โดยภาพรวมพบว่า นิสิตมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังทดลอง (�̅� = 55.92, S.D.=0.92) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนน

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนเรียน (�̅�= 73.81, S.D.=0.90) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถติิที่ระดับ .05 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
แยกเป็นรายข้อก่อนและหลังทดลองทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test แยกรายข้อ แสดงดังนี้  
ตารางที่ 4.56  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
t-test ของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังทดลอง 

คะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

คะแนน
เต็ม 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง 
t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ความสามารถในการพิจารณา
สาเหตุของปัญหาอย่างหลากหลาย 

5 3.29 0.74 4.24 0.72 -9.595 .000* 

2. ความสามารถในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในหลากหลาย
มุมมอง 

5 3.58 0.76 4.33 0.64 -6.094 .000* 

3. ความสามารถในการค้นหาโอกาส
ในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์
ของตนเอง 

5 3.82 0.95 4.40 0.68 -4.047 .000* 

4. ความสามารถในการค้นหาโอกาส
ในการแก้ปัญหาจากการศึกษาข้อมูล 

5 3.58 0.83 4.40 0.66 -6.424 .000* 

5.ความสามารถในการน า เสนอ
แนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ 

5 4.00 0.67 4.42 0.69 -3.543 .001* 

6. ความสามารถในการร่วมอภิปราย
ที่มาของปัญหา 

5 3.29 0.74 4.42 0.72 -11.105 .000* 

7. ความสามารถในการระบุที่มาของ
ปัญหาได้ 

5 3.58 0.76 4.27 0.64 -9.612 .000* 

8. ความสามารถในการน าเสนอ
แนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 

5 3.82 0.95 4.16 0.68 -9.636 .000* 

9.ความสามารถในการระดมสมองใน
การคิดค้นแนวทางการแก้ปัญหาได้
อย่างหลากหลาย 

5 3.58 0.83 4.33 0.66 -9.175 .000* 

10. ความสามารถในการพิจารณา
ความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการ
แก้ปัญหาไปใช้ 

5 4.00 0.67 4.40 0.69 -9.467 .000* 

11. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร่ ว ม
อภิปรายความคิดในการแก้ปัญหา
เพื่อหาความเช่ือมโยงกับปัญหา 

5 3.02 0.83 4.40 0.66 -11.316 .000* 
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ตารางที่ 4.56  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
t-test ของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังทดลอง (ต่อ) 

คะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

คะแนน
เต็ม 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง 
t p 

�̅� S.D. �̅� S.D. 

12.ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ส ร้ า ง
ค ว ามคิ ด ใหม่ จ ากการรวบรวม
ความคิดต่างๆ 

5 3.11 0.71 4.35 0.73 -9.690 .000* 

13.ความสามารถในการน าเสนอแนว
ทางการแก้ไขที่สามารถน าไปใช้ได้
จริง 

5 3.05 0.71 4.38 0.83 -8.464 .000* 

14.ความสามารถในการวางแผนการ
น าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 

5 3.13 0.61 4.38 0.82 -10.352 .000* 

15.ความสามารถในการอธิบายถึง
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาได้ 

5 3.27 0.68 4.33 0.66 -10.238 .000* 

16.ความสามารถในการคาดการณ์
ผลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 

5 3.09 0.70 4.31 0.66 -10.382 .000* 

17.ความสามารถในการสร้างผลงาน
ตามวิธีการแก้ปัญหาได้ 

5 3.16 0.66 4.31 0.65 -14.406 .000* 

จากตารางที่ 4.56 ผลการวิจับพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ แยกเป็นรายข้อก่อนและหลังทดลองของนิสิต มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินชิ้นงานของนิสิต ตามแบบประเมินชิ้นงานในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ที่ได้พัฒนาขึ้น และผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคล้องในการวัด  
ตามเกณฑ์การประเมินรูบริคสกอร์ (Scoring Rubrics) คะแนนเต็ม 3 คะแนน มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
จากผู้สอนและผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาจ านวน 3 คน ด าเนินการประเมินชิ้นงาน 
จากผู้เรียนสองชั้นเรียน ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.57 
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ตารางที่  4.57  ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เชี่ยวชาญจ าแนกตามมิติ 
 กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 คะแนนรวม 

(�̅�) 

มิติความแปลกใหม่  ด้านความคิดริเริ่ม 2.00 3.00 2.00 1.33 2.08 
ด้านความน่าประหลาดใจ 1.33 2.00 3.00 2.00 2.08 

 รวม 1.67 2.50 2.50 1.67 2.08 

มิติการแก้ไขปัญหา  ด้านการมีคุณค่า 2.33 2.67 2.33 2.67 2.50 
ด้านความสมเหตุสมผล 2.33 3.00 2.33 3.00 2.67 
ด้านการใช้ประโยชน์ 2.33 2.00 2.33 2.00 2.17 

 รวม 2.33 2.56 2.33 2.56 2.45 
มิติการต่อเติมเสริมแตง่
และการสังเคราะห์  

ด้านการจัดองค์ประกอบ 2.67 2.33 2.67 2.33 2.50 
ด้านการเป็นท่ีเข้าใจ 2.33 3.00 2.33 2.33 2.50 

 รวม 2.50 2.67 2.50 2.33 2.50 

คะแนนรวมกลุ่ม (�̅�) 2.19 2.57 2.43 2.24 2.36 

จากตารางที่ 4.57 ผลการวิจัย พบว่า ผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

กลุ่มที่ 2 (�̅�=2.57) มากที่สุด และผลงานมีมิติความแปลกใหม่ของกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 มากที่สุด 

(�̅�=2.50) และในมิติการแก้ไขปัญหา ผลงานของกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 4 มากที่สุด (�̅�=2.56) และ  

มิติการต่อเติมเสริมแต่งและการสังเคราะห์ ผลงานของกลุ่มที่ 2 มากที่สุด (�̅�=2.67)  
2.4 ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินภาพรวมชิ้นงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของนิสิต

ในรายวิชาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน มาวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ยจากผู้สอนและผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาจ านวน 3 คน ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังตาราง คะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวมของชิ้นงาน 
ตารางที่  4.58  ผลการประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์   
ของผู้เชี่ยวชาญ จ าแนกตามกลุ่มผู้เรียน 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ค่าเฉลี่ย แปลผล 

กลุ่ม 1 8.00 8.00 8.00 8.00 ด ี
กลุ่ม 2 9.00 10.00 10.00 9.67 ดีมาก 
กลุ่ม 3 9.00 10.00 8.00 9.00 ดีมาก 
กลุ่ม 4 9.00 10.00 10.00 9.67 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4.58 ผลการวิจัย พบว่า การประเมินภาพรวมของผลงานการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ พบว่า ผลงานของกลุ่มที่ 1 อยู่ในเกณฑ์ดี (�̅�=8.00) ผลงานของที่ 2 อยู่ในเกณฑ์  
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ดีมาก (�̅�=9.67) ผลงานของกลุ่มที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก (�̅�=9.00) และผลงานของกลุ่มที่ 4  

อยู่ในเกณฑ ์ดีมาก (�̅�=9.67) 
3. ผลการประเมินกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

 ผลการประเมินกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนรายกลุ่มของ โดยสมาชิก
ประเมินผู้เรียนในกลุ่ม แล้ววิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยรายกลุ่ม และความสอดคล้องระหว่างกันของข้อมูลที่
สมาชิกในกลุ่มได้ประเมิน (Measure of agreement) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ Kappa statistic 
ตามกระบวนการความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 4.59 ค่าเฉลี่ยและระดับความสอดคล้องของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ของสมาชิกในกลุ่ม ในรายวิชาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
จ าแนกรายกลุ่ม 
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จากตารางที่ 4.59 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของกระบวนการความสามารถในการแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับดี (�̅�=4.23) และมีระดับของความสอดคล้องของข้อมูล เท่ากับ 0.95 
หมายความว่า ขนาดของความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ มากหรือค่อนข้างสมบูรณ์ 

  
ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชาบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
ซึ่งให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแบบปลายเปิด ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

ประเด็น ความคิดเห็น 

วิชาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สิ่งที่คาดหวัง เรียนรู้หลักการบริหาร การจัดการเทคโนโลยีที่มีอยู่ การวิเคราะห์ ออกแบบการใช้

งานเทคโนโลยีรวมกับการบริหาร สร้างสรรคผ์ลงานและการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เพื่อเป็นเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สิ่งที่ได้เรียนรู ้ เรียนรู้กระบวนการตามการวางแผน ได้การท างานเป็นทีม การแบ่งกลุ่มงานกันท า
เพื่อให้งานขับเคลื่อนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารงานในปัจจุบัน และ 
ได้ลงพื้นที่ในการปฏิบัติจริง 

ประโยชน์ที่ได้รับ เรียนรู้การบริหารการจัดงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นมีตอน  โดยใช้เทคโนโลยีมาใช้  
ท าให้เกิดการมองภาพในองค์รวม และการวิเคราะห์กิจกรรมเพื่อใช้ในการจัดการ
บริหารเทคโนโลยีซึ่งน าไปใช้ในการท างานของตนได้ 

ปัญหา ระยะเวลาในการเรียนมีจ ากัด  
ข้อเสนอแนะ เพิ่มระยะเวลาในการเรียน ในการท างาน และแนะน าหนังสือเรียนเพิ่มเติมเพิ่มขึ้น 
การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ข้อดี ได้ฝึกกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   

โดยการลงมือปฏิบัติจริง แล้วมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ร่วมแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะห์แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีผู้เรียนภายนอกมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์จาก
การท างาน ฝึกการท างานกลุ่ม และวางแผนร่วมกัน ได้ไปแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 

อุปสรรค การระดมความคิดและหาข้อสรุปร่วมกันใช้เวลาค่อนข้างนาน การท างานร่วมกับคน
กลุ่มใหญ่เกินไป ในบางครั้งจะเป็นอุปสรรคท าให้ไม่ได้ท างานในบางหน้าที่   
ด้านระบบการจัดการสอนแบบเปิด คือ URL ยาวและจ ายาก ระบบไม่มีการตอบ
กลับ หรือแจ้งเตือนเมื่อมีกิจกรรม หรือให้ส่งงาน 

ข้อเสนอแนะ ควรให้ระยะเวลาในการท ากิจกรรม และอยากให้ผู้สอนน าสื่อการสอนประเภทสื่อ
อื่นๆ นอกจากวิดีโอ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  
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ความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนในรายวิชาการออกแบบโมบายเลิร์นนิง ซึ่งให้ผู้เรียน
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแบบปลายเปิด สรุปได้ดังนี้ 

ประเด็น ความคิดเห็น 

รายวิชาการออกแบบโมบายเลิร์นนิง 
สิ่งที่คาดหวัง เรียนรู้เกี่ยวกับหลักการ ขั้นตอนกระบวนการออกแบบ  และการใช้โปรแกรมใน 

การออกแบบ mobile application เพื่อการเรียนรู้  และมีความคิดสร้างสรรค์ 
ในการออกแบบและผลิตเพิ่มมากขึ้น 

สิ่งที่ได้เรียนรู้ การท าเว็บที่รองรับกับอุปกรณ์ต่างๆ ฝึกการออกแบบที่ทันสมัย การใช้โปรแกรม  
ในการออกแบบ responsive website, html5 css3 และ jqury  

ประโยชน์ท่ีได้รับ การน าความรู้ที่ได้รับไปสร้างเว็บไซต์ และช่วยในการออกแบบพัฒนาสื่อการสอนได้
เป็นอย่างดี รวมถึงเทคนิคการท าเว็บไซต์และตัดต่องานให้เหมาะสมในยุคปัจจุบัน 
สามารถน าสิ่งที่เรียนไปใช้ในชีวิตจริงได้ 

ปัญหา ความรู้พื้นฐานของผู้เรียนไม่เท่ากัน ต้องใช้เวลาปรับพื้นฐาน  
ข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มเวลาในการจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ข้อดี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะศักยภาพตามความสามารถของแต่ละคน 

ร่วมกับผู้อื่น ได้มีโอกาสระดมความคิดเห็นอย่างยืดหยุ่น ได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติ
จริง ๆ จากผู้คนที่ไม่มีพื้นฐาน สามารถท าเว็บและใช้งานได้จริง มีประโยชน์ต่อการ
ท างาน ได้ความรู้ที่หลากหลาย สามารถแก้ปัญหา มีทักษะด้านการท างานเป็นกลุ่ม 
สามารถเรียนรู้ย้อนหลังได้  

อุปสรรค website หรือ URL ของระบบการเรียนการสอนแบบเปิดยาวเกินไป มีระยะเวลา
จ ากัดในการเรียน ต้องเรียนรู้การใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอน  

ข้อเสนอแนะ กิจกรรมในรายวิชามีความหลากหลาย บางกิจกรรมจ าเป็นต้องมีทักษะพื้นฐาน
เบื้องต้นก่อนในการเข้าเรียน เช่น พื้นฐานภาษาของโปรแกรม  

 
ความคิดเห็นของผู้เรียนจากการเรียนการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 ข้อมูลความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม  โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ น าเสนอค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน เป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.60  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
 

กิจกรรม 
การเรียนการสอนแบบเปิด 

รายวิชาที่ 1 ค่าเฉลี่ย
ของ
วิชาที ่

1 

รายวิชาที่ 2 ค่าเฉลี่ย
ของวิชา

ที่ 2 
ห้องเรียน 1 ห้องเรียน 2 ห้องเรียน 1 ห้องเรียน 2 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1 ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ในเนื้อหาได้อย่างชัดเจน 

4.00 0.48 2.94 1.18 3.47 4.33 0.50 4.25 0.75 4.29 

2 ฝึ ก ฝนทั กษะและลงมื อ
ปฏิบัติงาน 

4.33 0.52 4.50 1.09 3.92 4.67 0.50 4.58 0.67 4.63 

3 ฝึกการท างานแบบกลุ่ม  4.50 0.55 3.81 1.22 4.16 4.00 1.10 3.42 0.90 3.71 
4 ฝึ ก ก า ร ว า ง แ ผน ในกา ร

ท างานร่วมกัน 
4.33 0.82 4.25 1.07 4.29 4.44 0.73 3.58 0.67 4.01 

5 กิจกรรมกลุ่มท าให้ ได้ คิด
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

4.00 0.63 3.63 1.03 3.82 3.89 0.06 4.33 0.49 4.11 

6 ได้ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ 3.67 0.82 3.81 0.98 3.74 4.11 0.06 4.33 0.49 4.22 
7 ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ร่วมกัน 
4.67 0.52 4.06 1.18 4.37 4.22 0.67 3.67 0.89 3.95 

8 ได้ฝึกการใช้เครื่องมือในการ
เรียนรู ้

4.17 0.75 3.38 0.96 3.78 4.44 0.73 4.50 0.67 4.47 

9 ช่วยในการน าความรู้ที่เรียน
ไปใช้งานได้จริง 

4.17 0.41 3.25 1.18 3.71 4.44 0.73 4.33 0.78 4.39 

10 ได้ข้อมูลจากแหล่งความรู้
หลากหลายยิ่งขึ้น 

4.17 0.75 3.63 1.26 3.90 3.78 0.83 4.42 0.67 4.10 

11 ไ ด้ เ รี ย น รู้ ใ น รู ป แ บ บ ที่
แตกต่างไปจากเดิม 

4.33 0.52 4.25 0.93 4.29 3.89 0.78 4.08 0.90 3.99 

12 ความพึงพอใจต่อสื่อวิดีโอที่
ผู้สอนน าเสนอ 

4.17 0.41 3.63 0.72 3.90 3.78 0.83 4.08 0.67 3.93 

13 ความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนแบบเปิด 

3.83 0.41 3.56 0.96 3.70 3.89 0.93 4.08 0.67 3.82 

 รวม 4.17 0.35 3.67 0.65 3.80 4.15 0.47 4.13 0.38 4.13 

จากตารางที่ 4.60 ผลการวิจัย พบว่า กิจกรรมการสอนแบบเปิดในรายวิชาที่ 1 ท าให้ผู้เรียน

ฝึกการวางแผนในการท างานร่วมกัน (�̅�=4.29) และผู้เรียนได้เรียนรู้ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม 

(�̅�=4.29) มากที่สุด ในรายวิชาที่ 2 กิจกรรมการสอนแบบเปิดท าให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะและลงมือ

ปฏิบัติงาน มากท่ีสุด (�̅�=4.63) 
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ตอนที่ 5 ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการ
ทดลองใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดี โอเป็นฐานเ พ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 
ตารางที่ 4.61  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบ
การสอนแบบเปิด  

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ระดับความ
คิดเห็น 

หลักการและแนวคิดของรูปแบบ   
1 รูปแบบ มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดใน

ระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 
1.00 ระดับดีมาก 

2 การออกแบบหลักการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกัน 

1.00 ระดับดีมาก 

3 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ มีความเหมาะสม 1.00 ระดับดีมาก 
4 ความสัมพันธ์ของแบบจ าลอง (Model) มีความเช่ือมโยงกันของ

องค์ประกอบอย่างเป็นระบบและเป็นล าดับขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
1.00 ระดับดีมาก 

5 แบบจ าลอง (Model) ของรูปแบบ มีความเหมาะสมและง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจ 

1.00 ระดับดีมาก 

 รวม 1.00 ระดับดีมาก 

จากตารางที่ 4.61 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้
วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

มีระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก (�̅�=1.00)  
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ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอน 
แบบเปิด 
ตารางที่  4.62  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบ 
ของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 

ข้อ หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ระดับความ
คิดเห็น 

องค์ประกอบของรูปแบบ   
1 รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 

และจ าเป็นครบถ้วน 
1.00 ระดับดีมาก 

2 องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 
มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม และสอดคล้อง 

0.80 ระดับดีมาก 

3 องค์ประกอบที่  1 คือ บุคลากร ประกอบด้วย ผู้ เรียน ผู้สอน 
บุคลากรสนับสนุน 

1.00 ระดับดีมาก 

4 องค์ประกอบท่ี 2 คือ หลักสูตร ประกอบด้วย เป้าหมาย เนื้อหา  1.00 ระดับดีมาก 
5 องค์ประกอบที่ 3 คือ วิธีวิทยาการสอน ประกอบด้วย กลยุทธ์การ

สอน วิธีการสอน กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวัดและ
ประเมินผล   

1.00 ระดับดีมาก 

6 องค์ประกอบที่ 4 คือ เทคโนโลยี  ประกอบด้วย สื่อและเทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อมของการเรียน 

1.00 ระดับดีมาก 

 รวม 0.97 ระดับดีมาก 

จากตารางที่ 4.62 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด มีระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก 

(�̅�=0.97)  
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ผลการประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบการออกแบบ 
การสอนแบบเปิด 
ตารางที่ 4.63  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับขั้นตอนการออกแบบ
ของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบ  
1 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย รายวิชา เป็นขั้นตอนที่ระบุและก าหนดเป้าหมาย

ที่ต้องการในการจัดการสอนแบบเปิด แล้วก าหนดเป้าหมายเชิงพฤติกรรมให้กับ
ผู้เรียน 

1.00 ระดับดีมาก 

2 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ผู้เรียน เป็นขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ แล้วระบุลักษณะของผู้เรียน 

1.00 ระดับดีมาก 

3 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา เป็นขั้นตอนที่ก าหนดวัตถุประสงค์ 
เชิงพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แล้วเลือกเนื้อหา 
ในการสอนแบบเปิด 

1.00 ระดับดีมาก 

4 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม เป็นขั้นตอนที่เลือกกลยุทธ์การสอน และ
ออกแบบกิจกรรม 

1.00 ระดับดีมาก 

5 ขั้นตอนท่ี 5 ออกแบบวิธีการประเมิน เป็นขั้นตอนท่ีออกแบบวิธีการประเมิน 1.00 ระดับดีมาก 
6 ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาวิดีโอ และการน าไปใช้ เป็นขั้นตอนที่เลือกใช้วิดีโอ พัฒนา

วิดีโอ และการน าวิดีโอไปใช้ 
1.00 ระดับดีมาก 

7 ขั้นตอนที่ 7 ประเมินการออกแบบการสอน เป็นขั้นตอนที่ประเมินรายวิชา 
ประชุมสรุปผลการประเมินรายวิชา เพื่อจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้ในการ
ปรับปรุง 

1.00 ระดับดีมาก 

 รวม 1.00 ระดับดีมาก 

จากตารางที่ 4.63 ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด มีระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก 

(�̅�=1.00)  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบ  
บุคลากร  
1. ผู้เรียน ผู้เรียนนอกหลักสูตรควรจัดเป็นผู้เรียนในประเทศ และต่างประเทศ ยังหมายถึง 

ผู้เรียนต่างสถาบันท่ีเข้ามาเรียน ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส เข้ามาเรียน ดังนั้นจะเกิด
ความแตกต่างของผู้เรียน อีกทั้ง ผู้ เรียนนอกหลักสูตรที่อยากเข้ามาเรียน  
อยากเข้ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และลักษณะของผู้เชี่ยวชาญที่เข้ามาแสดง
ความคิดเห็น 

2. ผู้สอน  มีประสบการณ์ และความช านาญการสอนแบบเปิด 
หลักสูตร  
2.เนื้อหา เนื้อหาที่ใช้สอนต้องสอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการผู้เรียน เป็นเนื้อหา

ที่ทันสมัย ศึกษาจากท่ีอื่นไม่ได้ 
วิธีวิทยาการสอน  
2. กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมที่จ าเป็นต้องใช้การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานควรมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
3. กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

การเช่ือมระหว่างผู้เรียนในหลักสูตรและผู้เรียนนอกหลักสูตรเข้าด้วยกัน  
ต้องออกแบบให้ได้ 

เทคโนโลย ี  
1. สื่อและเทคโนโลยี ต้องค านึงถึงสื่อสิ่งพิมพ์ และ textbook ควรปรับเป็นสื่อการสอน และควร

ค านึงถึงผู้เรียนที่พิการ หรือลักษณะของเด็กพิเศษ 
ขั้นตอนการออแบบ  
1. ก าหนดเป้าหมาย 
รายวิชา 

ควรปรับเป็นพัฒนาหลักสูตร ขั้นตอนควรระบุหมายเลข เช่น 1.0 แล้วเป็น 1.1, 
1.2 

2. วิเคราะหผ์ู้เรยีน ควรมีการก าหนดคุณลักษณะผู้เรียนที่น าไปสู่การเรียนแบบเปิด 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์ 
เนื้อหา 

ควรปรับเป็นพัฒนาเนื้อหา  

4. ออกแบบวิธี 
การประเมิน 

วิธีการวัด ควรมีตัวอย่างพฤติกรรมที่แสดงถึงสิ่งที่จะวัดนอกเหนือจาก
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และควรมีคู่มือให้ผู้สอนพัฒนา
เครื่องมือวัดของแต่ละพฤติกรรม ควรออกแบบสาระส าคัญของการประเมินก่อน 
เพราะสาระการประเมินในแต่ละเนื้อหาแตกต่างกัน อาจจะใช้การประเมิน
ออนไลน์ โดยท าแบบประเมินแล้วบอกคะแนน ถ้าคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์  
ให้ผู้เรียนไปศึกษามาว่าข้อไหนผิดแล้วกลับมาท าอีกรอบ ท าจนกว่าจะถูกทุกข้อ 
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ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 
ตารางท่ี 4.64  ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 ค่าเฉลี่ย แปลผล 

รู ป แบบกา ร
ออกแบบการ
สอนแบบเปิด 

2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.80 ดีมาก 

จากตารางที่ 4.64 ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด อยู่ในระดับดีมาก 
ตารางที่ 4.65  การปรับปรุงรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ประเด็น ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงรูปแบบ 

องค์ประกอบ 
บุคลากร   
1. ผู้เรียน มีความแตกต่างของผู้เรียนจ านวนมากที่จะเข้า

มาเรียนโดยไม่สามารถก าหนดได้ 
ผู้ วิจัยระบุรายละเอียดในการ
วิเคราะห์ผู้เรียน ว่าควรมีทักษะ
พื้ น ฐ าน ในกา ร ใ ช้ ง านระบบ 
การจัดเรียนการสอนแบบเปิด 

2. ผู้สอน  มีประสบการณ์ ความช านาญในการสอน 
แบบเปิด 

ผู้วิจัยระบุคุณสมบัติของผู้สอน  
ว่าควรเป็นผู้มีประสบการณ์ และ
มี ค ว า ม ช า น า ญ ใ น ก า ร ส อน 
แบบเปิด 

หลักสูตร   
1.เนื้อหา เนื้อหาสอนต้องสอดคล้องกับหลักสูตรและ

ความต้องการผู้เรยีน 
ผู้วิจัยระบุรายละเอียดของเนื้อหา
คือต้องสอดคล้องกับหลักสตูร
และเป็นเนื้อหาท่ีผู้เรียนต้องการ 

วิธีวิทยาการสอน   
1. กลยุทธ์การสอน 

วิธีการสอน 

กิจกรรมที่จ าเป็นต้องใช้การเรียนโดยใช้วิดีโอ

เป็นฐาน 

ผู้ วิ จั ยปรั บกิ จกรรมที่ จ า เป็น 

ต้องใช้วิดีโอ 

2. กิจกรรม 
แลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็น 

ออกแบบให้ผู้ เรียนในหลักสูตรและผู้ เรียน 
นอกหลักสูตรได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 

ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียน
ได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
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ตารางที่ 4.65  การปรับปรุงรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ) 

ประเด็น ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงรูปแบบ 

ขั้นตอนการออกแบบ   
2. วิเคราะห์ผู้เรียน ก าหนดคุณลักษณะผู้เรียนนอกหลักสูตร ก าหนดคุณลักษณะผู้เรียน 
4. ออกแบบกิจกรรม
กลุ่ม 

จ านวนผู้เรียนในและนอกหลักสูตรที่จัดกลุ่ม 
ควรใช้จ านวน 3-5 คน และระบุจ านวนผู้เรียน
นอกหลักสูตรเท่ากับเปอร์เซนต์ของกลุ่ม  

ผู้วิจัยแสดงจ านวนผู้เรียนในกลุ่ม
ว่ าควรมี  3-5 คน ในคู่ มื อการ
ออกแบบ 

5. ออกแบบวิธีการ
ประเมิน 

ควรมีตัวอย่างพฤติกรรมที่แสดงถึงสิ่งที่จะวัด
นอกเหนือจากความสามารถในการแก้ปัญหา 
เ ชิงสร้างสรรค์  และขั้นตอนที่  5 ออกแบบ 
กลยุทธ์การสอน กิจกรรม เช่ือมโยงเนื้อหา  
ควรด า เนินการก่อนที่จะ ออกแบบวิธีการ
ประเมิน 

ผู้วิจัยปรับคู่มือการออกแบบการ
สอนแบบเปิด ให้แสดงตัวอย่าง
พฤติกรรมที่แสดงจะวัด และน า
ขั้นตอนออกแบบกลยุทธ์การสอน 
กิจกรรม เชื่อมโยงเนื้อหา ขึ้นก่อน
ออกแบบวิธีการประเมิน 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5  
การน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 

และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด  ด้วยวิธีการ
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

ตอนที ่2 องค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

ตอนที่ 3 แนวทางและเงื่อนไขในการน ารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด  ด้วยวิธีการ
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาไปใช้งาน  

รายละเอียดของส่วนต่างๆ มีดังนี ้ 
 

ตอนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด  ด้วยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา เป็นรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Model) โดยมี
ขั้นตอนที่จะช่วยให้ผู้สอนวิเคราะห์และสามารถเลือกใช้กลยุทธ์  เทคนิค หรือวิธีการต่างๆ ได้อย่าง
หลากหลาย ภายใต้บริบทของการเรียนการสอนในรายวิชาของตนเอง  
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1. หลักการของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด  ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

การวิจัยเรื่องการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
มีกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน
แบบเปิด แนวคิดรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม แนวคิด
เกี่ยวกับการคิดอย่างมีระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน ซึ่งมีรายละเอียดของ 
กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.1  แสดงกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วย

วิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
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แนวคิดรูปแบบการเรียนแบบเปิด (Open Learning) 
เป็นลักษณะของการที่ผู้สอนในมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนนอกหลักสูตรเข้ามาศึกษา

ร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร และเนื้อหาที่เปิดสอนตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียน
ร่วมกันโดยอาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน  องค์ประกอบของการเรียน 
แบบเปิด ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้สอน เนื้อหา กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนประเมินด้วยตนเอง การสร้าง
แรงจูงใจ เพ่ือให้มีส่วนร่วมและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ การวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติจริง และ
องค์ประกอบในการจัดการสอนแบบเปิด ประกอบไปด้วย ประมวลรายวิชา การเรียนแบบกลุ่ม 
เอกสารประกอบการเรียน วิดีโอ การประชุมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน แบบฝึกหัดแบบทดสอบ 
โครงการ หรือผลงาน การประเมินการเรียนรู้และประเมินผลงาน 

แนวคิดกระบวนการกลุ่ม (Group Process) 
เป็นการรวมตัวของผู้เรียน ที่มีการติดต่อสื่อสาร และมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยมี

จุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันร่วมกันสืบสอบ น าเสนอ และร่วมกันอภิปราย เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมถึงเทคนิคกระบวนการกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของผู้เรียน ประกอบด้วย เทคนิคระดมสมอง เทคนิคเวียนความคิด เทคนิคมองจากภายนอก  
เทคนิคมอง อนาคตจากอดีต เทคนิคนึกภาพอนาคต เทคนิคกลุ่มตรวจสอบ เทคนิคมองภาพรูปธรรม 
เทคนิคการใช้เครื่องมือทางปัญญา เทคนิคการใช้ค าถาม และเทคนิคการใช้แรงกดดัน ซ่ึงแต่ละเทคนิค
มีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันเพ่ือที่จะน าพาผู้เรียนแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

แนวคิดการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
เป็นวิธีการที่สามารถมองปัญหาหรือสถานการณ์ด้วยการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ ได้อย่าง

มีความเชื่อมโยง และมุ่งเน้นการคิดวิเคราะห์ ปัจจัยรวมทั้งสาเหตุของปัญหาระหว่างองค์ประกอบย่อย 
โดยผ่านขั้นตอนของการด าเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบ โดยการคิดอย่างเป็นระบบจะช่วยให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหาร่วมกัน  มองปัญหาในทุกๆ 
ด้านของแต่ละมุมมอง อย่างเป็นระบบ โดยองค์ประกอบของการคิดอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย
สถานการณ์ ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 

แนวคิดการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน (Video Based Learning) 
เป็นการน าวิดีโอเข้ามาจัดการเรียนการสอนในลักษณะของสื่อการสอนและการสื่อสาร  

โดยแบ่งออกแบบเป็นการสื่อสารแบบผสานเวลาและการสื่อสารแบบไม่ผสานเวลา  ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
ในการจัดกิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด 
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แนวคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดหาค าตอบ 

วิธีการ แนวทาง วิธีการที่แปลกใหม่ สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เป็นการคิดที่มีระบบ 
และเกิดความเข้าใจที่น าไปสู่การตัดสินใจในการแก้ปัญหา ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมหรือรูปธรรม 
 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนของการสอนแบบเปิดฯ  อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพได้ตรงตามความต้องการของผู้สอน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบกิจกรรม
ส าหรับผู้สอน และผู้สอนนั้นสามารถน าไปใช้จัดการสอนแบบเปิดรวมถึงน าไปพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
 
ตอนที ่2 องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่าง
เป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมการออกแบบการสอนแบบเปิดจาก  Walter Dick, 
Carey, and Carey (2005); Naidu (2013); R. C. Richey, Klein, and Tracey (2010); Barbara 
Seels and Glasgow (1998) และผ่านการพัฒนาด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ  การสัมภาษณ์เชิงลึก  
การประเมินรูปแบบ การทดลองใช้ และรับรองรูปแบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 7 ขั้นตอน  
มีรายละเอียดดังภาพที่ 5.2 
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ภาพที่ 5.2  รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และ
กระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
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1. องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3  องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ

กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ บุคลากร หลักสูตร วิธีวิทยาการสอน และ 
เทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. บุคลากร (Staff) 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทในการจัดสอนแบบเปิด ช่วยในการส่งเสริมและ

สนับสนุนการด าเนินการจัดการสอนแบบเปิด 
จุดเริ่มต้นของการสอนแบบเปิดฯ มีความส าคัญอันดับแรก เพราะในการสอนแบบเปิด  

หากขาดองค์ประกอบนี้จะไม่สามารถจัดการสอนแบบเปิดได้ เนื่องจากเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดพลวัต
ในการเรียนรู้ในการสอนแบบเปิด อีกทั้งเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนและผู้สอนได้แสวงหาความรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน ซึ่งจะท าให้การสอนแบบเปิดมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 
องค์ประกอบนี้กล่าวถึงคุณลักษณะ และบทบาทของบุคลากร ที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
แบบเปิด ได้แก่ ผู้เรียน และผู้สอน มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผู้เรียน (Learners) เป็นผู้ที่จะน าประสบการณ์ที่แตกต่างกันมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อหลักการ ทฤษฏีสู่การปฏิบัติ ผู้เรียนควรมีความหลากหลาย มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 
มีความรับผิดชอบ สามารถแสวงหาความรู้ได้จากแหล่งข้อมูล เป็นผู้ที่เรียนรู้ด้วยการก ากับตนเองได้ 

1. บุคลากร 2. หลักสูตร 3. วิธีวิทยาการสอน 

1.1 ผู้เรียน 
 
1.2 ผู้สอน 
 

2.2 เนื้อหา 

3.1 กลยุทธ์การ 
สอน วธิีการสอน 

3.2 กิจกรรม 
แลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็น 

3.3 การวัดและ 
ประเมินผล 

1.3 บุคลากร
สนับสนุนการสอน
แบบเปิด 

4. เทคโนโลย ี

4.1 สภาพแวดล้อม 
และบรรยากาศใน
การเรียน 

4.2 สื่อและ
เทคโนโลยี 

2.1 เป้าหมาย 
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และควรมีทักษะพ้ืนฐานการใช้เครื่องมือออนไลน์ เนื่องจากการเรียนแบบเปิดต้องการให้ผู้เรียนได้
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ือน าไปคิดแก้ปัญหา
ตามแนวคิดของ Social Constructivism ที่ให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา และตามแนวคิด Connectivism ที่ให้ความส าคัญกับการ คัดสรร 
สาระความรู้ในรูปแบบดิจิทัล จากการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยความรู้นั้นจะเกิดขึ้นมาได้
ต้องอาศัยการแสดงความคิดเห็นของคนที่หลากหลายเป็นกระบวนการเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์
ของผู้เรียนเข้าด้วยกัน จนเกิดเป็นความรู้ 

1.2 ผู้สอน (Instructors) เป็นผู้น าทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลหรือสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ ผู้สอนควรอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนได้เข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว และคอย
ส่งเสริมวิธีการเรียนรู้ และน าพาผู้เรียนไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกันผ่านระบบการจัดการ
เรียนการสอน เพราะฉะนั้น ผู้สอนควรมีประสบการณ์การสอนออนไลน์ มีทักษะถ่ายทอดความรู้   
มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหา มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ประสานความสัมพันธ์ของผู้เรียน สามารถกระตุ้นให้
ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระและร่วมอภิปรายโต้ตอบกับผู้ เรียน  
มีความสามารถในการตรวจสอบและประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  สามารถ
เลือกแปลงข้อความ หรือตัวอักษรออกมาเป็นภาพ เลือกเครื่องมือสื่อสารอย่างเหมาะสม มีทักษะ 
การสื่อความหมายกับผู้เรียน คือสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน มีทักษะในการให้ค าปรึกษา  
ให้ค าแนะน า ทั้งเรื่องของการเรียนและเรื่องปัญหาการใช้งานด้านเทคโนโลยี ให้แก่ผู้เรียนตลอด
ระยะเวลาในการสอนแบบเปิด เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนที่ก าหนด  

1.3 บุคลากรสนับสนุนการสอนแบบเปิด เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ติดต่อ
ประสานงาน ก ากับ และติดตามระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด
ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงคอยอ านวยความสะดวกในการจัดการสอนแบบเปิดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อีกท้ังยังคอยผลิตสื่อวิดีโอที่สอดคล้องกับแผนก ากับกิจกรรม ประกอบด้วย 
ผู้ช่วยสอน (Teacher Assistant) นักออกแบบการสอน นักเทคโนโลยีการศึกษา ผู้ดูแลระบบฯ หรือ
เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ควรมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการจัดการเรียนการสอน และเครื่องมือต่างๆในรูปแบบที่ผู้สอนต้องการได้ ทั้งดูแล
ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ระบบเครือข่าย ปัญหาด้านเทคนิค แจ้งเตือนปัญหาหรือ
แก้ปัญหาการใช้งานระบบ ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ในส านัก หรือหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องกับการผลิตสื่อ 
การสอน ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดูและระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
เช่น ศูนย์พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ส านักสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น อาจเรียกชื่อต าแหน่งแตกต่างกัน เช่น  
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นักเทคโนโลยีการศึกษา นักออกแบบการเรียนการสอน นักวิชาการสื่อ รวมถึง นักเขียนโปรแกรม 
นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้ดูแลระบบเครือข่าย ผู้ดูแลฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ผู้สนับสนุน
ไอทีฯ เป็นต้น 

2. หลักสูตร (Curriculum) 
หลักสูตร หมายถึง แผนการเรียนการสอนที่จัดโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่บุคคลที่ได้รับ

การศึกษา โดยมีโครงสร้างที่สนับสนุนผู้เรียนและผู้สอน โดยผู้เรียนควรได้รับข้อมูล และค าแนะน า
เกี่ยวกับหลักสูตรการสอนแบบเปิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจที่จะเข้ามาเรียน รวมถึงนโยบาย 
ของหลักสูตรที่สนับสนุนให้ผู้สอนจัดการสอนแบบเปิด ประกอบไปด้วย  

2.1 เป้าหมาย (Goal) เป็นการตั้งเป้าหมายว่าปัญหา และความต้องการต่างๆ ที่ได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา และความต้องการในการเรียนแบบเปิดของผู้เรียน รวมถึงความ
ต้องการในการจัดการสอนแบบเปิดของผู้สอน เพ่ือการตัดสินใจเปิดหลักสูตรการสอนแบบเปิด รวมถึง
จะบอกถึงทิศทางของหลักสูตรว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปในลักษณะใด โดยเป้าหมายของหลักสูตร 
ก็จะเป็นเครื่องชี้แนะต่อการจัดหลักสูตร รวมถึงการจัดการสอนแบบเปิด  

2.2 เนื้อหา (Content) เป็นสาระส าคัญที่เชื่อมการเรียนรู้และการปฏิบัติระหว่างผู้เรียน
ในหลักสูตรและผู้เรียนนอกหลักสูตรให้ไปในทิศทางเดียวกัน ควรเป็นเนื้อหาที่มีความหลากหลาย  
น่าสนใจ เป็นองค์ความรู้ใหม่ มีประโยชน์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถฝึกแก้ปัญหา  แล้วคิดต่อยอดจาก
ประสบการณ์ที่มีอยู่ อีกทั้งเนื้อหาควรสอดแทรกปัญหาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหา  
โดยปัญหาที่สอดแทรกควรส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความรู้ ประสบการณ์ การตัดสินใจ รวมทั้งการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน รวมถึงลักษณะของปัญหาควรเป็นเนื้อหาที่ มีวิธีการแก้ปัญหา 
มากกว่าหนึ่งวิธี 

3. วิธีวิทยาการสอน (Teaching methodology)  
วิธีวิทยาการสอน หมายถึง หลักการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน และเทคนิคกระบวนการกลุ่ม  

ที่จะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
องค์ประกอบของกลยุทธ์การสอน ประกอบด้วย 

3.1 กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน (Instructional strategies) เป็นหลักการเรียนโดยใช้วิดีโอ
เป็นฐาน ซึ่งน าวิโอแต่ละประเภทมาใช้ในแต่ละกิจกรรม เนื่องจากวิดีโอจะสามารถเป็นได้ทั้งสื่อการสอน 
และเครื่องมือในการสื่อสาร ในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียวที่ผู้สอนควรใช้เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหา เพราะ
ผู้เรียนสามารถย้อนกลับมาศึกษาได้ รูปแบบของการสื่อสารทางเดียวแบบผสานเวลา ผู้สอนควรใช้เพ่ือ
น าเสนอเหตุการณ์ในทันที และรูปแบบการสื่อสารสองทางแบบผสานเวลา ที่ผู้สอนใช้เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างการเรียน เนื่องจากผู้ เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอนได้ทันที แล้วได้ผลป้อนกลับในทันที  
อีกหลักการหนึ่งก็คือ เทคนิคกระบวนการกลุ่ม ที่ผู้สอนควรเลือกใช้ในการออกแบบกิจกรรม แบ่งออกเป็น 
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3 กลุ่มคือ (1) เทคนิคส าหรับการสร้างกระแสความคิด ใช้เพ่ือเป็นการฝึกให้คิดอย่างสร้างสรรค์ต่อปัญหา 
โดยให้อิสระในการคิด แล้วน าไปสู่การสรุปผลเพ่ือหาแนวทางที่เป็นไปได้ (2) เทคนิคส าหรับการสร้างภาพ
ความคิด ใช้เพ่ือสร้างนามธรรมของแนวคิดสู่รูปธรรม (3) เทคนิคส าหรับการตรวจสอบความคิด ใช้เพ่ือ
พิจารณาแนวคิดเพ่ือน าไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นเทคนิคที่จะน าพาผู้เรียนไปสู่การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ร่วมกัน
จากความคิดเห็นที่หลากหลาย 

3.2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Idea sharing activity) โดยให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่ งกันและกันผ่านกิจกรรมที่ผู้สอนได้ออกแบบ อันจะน าไปสู่  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท าให้ผู้เรียนเกิดความผูกพัน เกิดความไว้วางใจ แล้วผู้เรียนจะเข้าร่วม และ
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระด้วยความเต็มใจ เพราะฉะนั้น ควรออกแบบกิจกรรมกลุ่มให้มีความ
หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน ท าความรู้จักกัน ท าการสนทนาและอภิปรายร่วมกัน ผ่านเครื่องมือ
ออนไลน์ ทั้งแบบผสานเวลา ที่เป็นการสื่อสารสองทางโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ เนื่องจาก
จะได้ผลตอบกลับในทันที และแบบไม่ผสานเวลาหรือแบบต่างเวลา เนื่องจากผู้เรียนและผู้สอนต่างฝ่ายมี
การเรียนการสอนตามเวลาที่ตนสะดวก หรืออาจจะตามเวลาที่ก าหนดไว้ ตามกิจกรรม ที่มีขั้นตอนให้ฝึก
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

3.3 การวัดและประเมินผล  (Measurement and Evaluation) หมายถึง การวัดและ
ประเมินผลตามกระบวนการความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนควรท าการประเมิน 2 
ลักษณะ คือ (1) การประเมินกระบวนการ เนื่องจากเป็นการประเมินขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จ ประกอบด้วย การประเมินความสามารถในการท าความเข้าใจกับปัญหา
ความสามารถในการสร้างความคิด และ ความสามารถในการวางแผนส าหรับการลงมือปฏิบัติ และ  
(2) การประเมินชิ้นงาน เนื่องจากเป็นการประเมินผลของการปฏิบัติงานที่ผู้เรียนได้ร่วมกันสร้างและ
ด าเนินการจนส าเร็จ ประกอบด้วยการประเมิน ด้านความแปลกใหม่ ด้านการแก้ไขปัญหา ด้านการต่อเติม
เสริมแต่งและการสังเคราะห์ 

4. เทคโนโลยี (technology) 
เทคโนโลยี หมายถึง ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดที่มีเครื่องมือให้ผู้เรียนได้เข้ามา

เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน รวมถึงเทคโนโลยีสนับสนุนส่งเสริมกระบวนการสอนแบบเปิด 
ได้แก่ สื่อและเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมของการเรียน 

4.1 สื่อและเทคโนโลยี (Media and Technology) เป็นช่องทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตาม
หลักการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพราะฉะนั้นควรใช้วิดีโอเป็นสื่อการสอนหลัก เนื่องจากวิดีโอสามารถ
แสดงกระบวนการ ขั้นตอนการท างานต่างๆ ในแต่ละเนื้อหาได้ชัดเจน ช่วยให้ผู้เรียนได้เดินทางไปสถานที่
ต่างๆ และศึกษาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาแล้ว โดยควรค านึงถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งช่องทางใน
การเผยแพร่วิดีโอ คือ OTT (Over-the-top content) เป็นการบริการแพร่วิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ต โดยที่
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ผู้สอนไม่ต้องพัฒนาโครงข่ายสัญญาณเอง หรือผู้สอนอาจจะเลือกใช้ OTT จากผู้ให้บริการเพ่ือความสะดวก
ในการใช้งาน รวมถึงเทคโนโลยีสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน สามารถแบ่งออกเป็น (1) เทคโนโลยี
สนับสนุนด้านการสืบค้นข้อมูล ผู้สอนควรเลือกใช้เว็บไซต์ที่ให้บริการในการค้นหาข้อมูลในโลกของ
อินเทอร์เน็ต โดยค้นหาข้อมูลจากตัวอักษร หรือข้อความ แล้วระบบจะท าการค้นหาข้อมูล รูปภาพ 
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องน ามาแสดงผล หรือฐานข้อมูลงานวิจัย เนื่องจากเป็นคลังข้อมูลที่หลากหลาย 
ส าหรับการน าไปใช้ ผู้สอนให้ผู้เรียนพิจารณาหลักฐาน การอ้างอิง และเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (2) เทคโนโลยี
สนับสนุนด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้สอนควรเลือกใช้อีเมล์ เพราะ ท าให้รับและส่งไฟล์ที่มีขนาดใหญ่ให้กับ
ผู้รับหลายๆ คนได้ในเวลาเดียวกัน และสามารถเก็บเป็นหลักฐานได้ หรือ ผู้สอนควรเลือกใช้สื่อสังคม 
เพราะเป็นโครงสร้างระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ เพ่ือประชาสัมพันธ์ แบ่งปันความรู้  
แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้งานเป็นประจ า (3) เทคโนโลยีสนับสนุนด้านการจัดเก็บ
เอกสาร ผู้สอนควรเลือกใช้บริการพื้นที่ที่ให้บริการเก็บข้อมูลออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต (Cloud service)  
ที่สามารถน าเอกสารๆ ไปฝากไว้ ซึ่งท าให้ใช้ไฟล์เหล่านั้นที่ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ต รวมถึงสามารถแบ่งปัน
ไฟล์กับผู้เรียนที่ต้องการ และสามารถแก้ไขร่วมกันได้จากอุปกรณ์ทุกประเภท เพราะ ผู้เรียนสามารถ
ท างานเอกสารร่วมกันในเวลาเดียวกันได้ สามารถส่งต่อ แบ่งปันได้ในทันที และเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับ
การเก็บข้อมูล (4) เทคโนโลยีสนับสนุนด้านเครื่องมือทางปัญญา ผู้สอนควรเลือกใช้ผังความคิดที่ให้บริการ
ออนไลน์ ที่สามารถพิมพ์ข้อความ เพ่ิมรูป เปลี่ยนสีของตัวอักษร รวมถึงสามารถแลกเปลี่ยนและท างาน
ร่วมกัน เนื่องจากท าให้ผู้เรียนเปลี่ยนการแสดงความคิดเห็นด้วยวาจา มาเป็นการบันทึกด้วยตัวอักษร ภาพ 
สัญลักษณ์ ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสมองเพ่ือเสริมสร้างทักษะในการ
วิเคราะห์และการสังเคราะห์ ซึ่งท าให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างเป็นระบบ แล้วส่งผลต่อการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์  

4.2 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียน (Learning Environment) เปรียบเสมือน
พ้ืนที่การเรียนรู้ของผู้เรียน จะส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางบวกและทางลบ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งในรูปแบบของนามธรรม รูปธรรม โดยสภาพแวดล้อม  
เชิงรูปธรรม หรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้เรียนสามารถสัมผัสและได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น 
ระบบการจัดการเรียนการสอน อุปกรณ์ที่เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต ซึ่งจะส่งผลต่อการเรียน
แบบเปิด และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพราะฉะนั้นผู้สอนควรออกแบบระบบฯ ที่สามารถใช้งานได้ง่าย 
สะดวก รวมถึงสามารถใช้กับอุปกรณ์ได้หลากหลาย โดยใช้ระบบฯ ที่พร้อมไปด้วยเครื่องมือในการจัดการ
เรียนรู้ เช่น มีระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบรับส่งเอกสาร ระบบจัดเก็บเอกสาร และควรออกแบบระบบฯ 
ให้รองรับการแสดงผลตามขนาดหน้าจอ เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์พกพาส่วนตัว เพ่ือให้ผู้เรียน
เข้าใช้งานได้สะดวก รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นกลุ่ม โดยผู้สอนควรมีการแบ่งผู้เรียน
ออกเป็นกลุ่มย่อย เพ่ือให้แสดงความคิดเห็น แล้วน าความคิดเห็นของกลุ่มย่อยน าเสนอรวมกันในกลุ่ม
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ใหญ่ เป็นการน าความคิดเห็นกลุ่มย่อย หลายๆกลุ่มมารวมกัน ซึ่งจะคล้ายคลึงกับการจัดสภาพแวดล้อม
ในห้องเรียนแบบ Clusters หรือแบบ Banquet Rounds แล้วมาจัดแบบ Roundtable ในบางครั้ง
อาจจะออกแบบให้ผู้เรียนได้เข้าร่วมกลุ่มใหญ่เพ่ือแสดงความคิดเห็น แล้วด าเนินการแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อ
ศึกษารายละเอียด 

ส่วนสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม จะส่งผลกระทบต่อความรู้สึก จิตใจ เจตคติ 
ของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนแบบเปิด เช่น บรรยากาศในการเรียน ความรู้สึก ทัศนคติระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน ซึ่งเกิดจากความแตกต่างระหว่างบุคคล ลักษณะนิสัย ระดับสติปัญญา ซึ่งผู้สอนควรตระหนัก
และสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมกับผู้เรียน รวมถึงความรู้สึกของผู้เรียนที่อยู่ในกลุ่ม ผู้สอนควรคอย
ติดตามพฤติกรรมกลุ่มของผู้เรียนให้เป็นไปในทางเดียวกัน หากพบว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มที่
เกี่ยวกับความรู้สึกของผู้เรียน ผู้สอนควรให้ค าปรึกษา ปรับทัศนคติ หรือสลับกลุ่มผู้เรียน เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือกับกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกการแก้ปัญหา 

อีกทั้งปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมการสอนแบบเปิด หมายถึง การติดต่อสื่อสาร 
การตอบโต้ไปมา หรือมีการสื่อสารระหว่างกัน ประกอบด้วย (1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา  
เป็นการเรียนรู้ของผู้เรียนจากสื่อการสอนที่ผู้สอนได้ออกแบบให้มีการโต้ตอบกับการกระท าของผู้เรียน 
เช่น การใช้วิดีโอเป็นสื่อการสอน และระหว่างทีผู่้เรียนก าลังศึกษา วิดีโอจะแสดงค าถามให้ผู้เรียนตอบเป็น
ระยะ หรือเป็นค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนคิดตามเกี่ยวกับวิดีโอแล้วตอบค าถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ในการเรียนรู้ และตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถเข้าเรียนรู้ได้จากสถานที่หรือ
เวลาใดก็ได้ ตราบเท่าที่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ครอบคลุม (2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
เป็นการติดต่อสื่อสาร การตอบโต้ไปมา หรือมีการสื่อสารกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การให้ผลป้อนกลับผู้เรียน ระหว่างกิจกรรมการ
อภิปราย ซึ่งสามารถสร้างได้จากการพูดคุย ใส่ใจ เข้าใจ การรับฟังปัญหาและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระของความรู้สึกต่างๆ ที่เกิดขึ้นต่อการจัดการสอนแบบเปิดอย่างอิสระ และ  
(3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นการติดต่อสื่อสาร การตอบโต้ไปมาหรือมีการสื่อสารกัน
ระหว่างผู้เรียน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การท างาน
เป็นกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ แล้วมีอิทธิพลต่อการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างยิ่ง เนื่องจากการรวมกลุ่ม
ของผู้เรียนจะมีพัฒนาการเริ่มจากการสร้างความไว้วางใจ การนับถือซึ่งกันและกัน กลายเป็นการสร้าง
ความผูกพัน แล้วน าไปสู่การท างานในแนวทางเดียวกัน โดยด าเนินงานอย่างเป็นระเบียบวินัย แล้วเกิดวิธี
แก้ปัญหาท าให้ได้ผลงานชั้นยอด โดยการประสานพลังเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ ที่โดดเด่นในการแก้ปัญหา จะเห็น
ว่าในทุกระยะของการพัฒนากลุ่มผู้เรียน จ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งจะท าให้บรรยากาศใน 
การเรียนดีขึ้น ทั้งในรูปแบบของปฏิสัมพันธ์แบบผสานเวลาและปฏิสัมพันธ์แบบไม่ผสานเวลา  
โดยปฏิสัมพันธ์แบบผสานเวลา เป็นการโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายเพ่ือ
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การตัดสินใจ หาขอ้สรุปที่ได้รับปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้เรียนในทันที เช่นการสื่อสารผ่านระบบการประชุม
ทางไกล เป็นการสื่อสารที่ต้องมีการนัดหมายเวลาให้ตรงกันเพ่ือด าเนินกิจกรรมร่วมกันผ่านระบบการเรียน
การสอนแบบเปิดให้ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน อีกทั้ง ปฏิสัมพันธ์
แบบไม่ผสานเวลา หรือต่างเวลากัน เป็นการสื่อสารโดยผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียน อยู่ต่าง
สถานที่และเข้าเรียนต่างเวลา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้งานระบบพร้อมกัน เป็นการให้อิสระกับผู้ เรียน 
เพ่ือสามารถใช้เวลาตามความสะดวกของตนเอง 
 
2. ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด  ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม
โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษา มีทั้งหมด 7 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.4  แสดงข้ันตอนของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย รายวิชา 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ผู้เรียน 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา  

ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบวิธีการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาวิดีโอ และการน าไปใช้ 

ขั้นตอนที่ 7 ประเมินการออกแบบการสอน 
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ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย รายวิชา 
การก าหนดเป้าหมายในการสอนแบบเปิด เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญมากที่สุด เนื่องจาก

การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยท าให้ผู้สอนมองเห็นทิศทาง เป็นแนวทางในการออกแบบ และ
เป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับการวางแผนการสอน การออกแบบกิจกรรม การด าเนินการสอน การติดตามผล 
หากไม่มีเป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนทั้งหมดของการสอน 
แบบเปิด ดังนั้นควรก าหนดเป้าหมายในการสอนฯ ที่แสดงถึงกระบวนการท างาน  และสามารถ
ประเมินผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด โดยระบุในแผนด าเนินก ากับกิจกรรมอย่าง
ชัดเจน และค านึงถึงประโยชน์ที่ได้รับของผู้ เรียนที่เข้ามาเรียนร่วมกัน  รวมถึงการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของผู้ เรียนเพ่ือแสดงถึงการปฏิบัติตามขั้นตอนของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
ในรายวิชา และตามบริบท ตามกลุ่มผู้เรียนที่จะใช้การสอนแบบเปิด ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่  1 
ได้แก่ เป้าหมายในการสอนแบบเปิด รายวิชาที่ใช้สอนในการสอนแบบเปิด และระยะเวลาที่ใช้ในการ
สอนแบบเปิด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ก าหนดเป้าหมายในการสอนแบบเปิด ผู้สอนควรก าหนดเป้าหมายที่แสดงถึง
กระบวนการสร้างแนวคิดร่วมกันระหว่างผู้เรียนในหลักสูตร และผู้เรียนนอกหลักสูตร โดยการน า
ประสบการณ์ หรือสิ่งที่พบเห็นในสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ มาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่มีอยู่ มาสร้างเป็น
ความเข้าใจของตนเอง ซึ่งเน้นการสร้างความรู้มากกว่าการถ่ายทอดความรู้ เนื่องจากการสร้างความรู้
ผ่านทางการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืนจะท าให้การเรียนรู้มีความหมาย 

1.2 ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียนในการสอนแบบเปิด ผู้สอนควรก าหนด
เป้าหมาย ที่แสดงถึงการน าหลักการ แนวคิด ทฤษฏี ไปใช้ในมุมมองการท างาน และในทางกลับกัน 
คือการน าประสบการณ์จากการท างาน มาเชื่อมโยงให้เข้ากับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏี ถือเป็น  
การเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่เข้าด้วยกัน โดยเป็นการคิดที่มี เหตุมีผล  
มองภาพรวมที่มีการที่มีการเชื่อมโยงกันของส่วนประกอบต่างๆตามแนวคิดการคิดเป็นระบบ  
โดยการใช้กระบวนการกลุ่มเพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นฐานในการแก้ปัญหา 

1.3 ตรวจสอบรายวิชา และเวลาในการจัดการสอนการสอนแบบเปิด ผู้สอนควร
ตรวจสอบรายวิชาใน หลักสูตร ว่ามีรายวิชาใดระบุตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
การแก้ปัญหา และท่ีผ่านมามีผลการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามตัวชี้วัดหรือไม่ เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
รายวิชาของผู้สอน เนื่องจากหากรายวิชาใดมีการระบุตัวชี้วัดที่ให้ผู้เรียนแก้ปัญหา ผู้สอนควรเลือก
รายวิชานั้นมาจัดการสอนฯ เพราะลักษณะของรายวิชาเอ้ืออ านวยในการน าไปออกแบบเพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตามบริบท ตามกลุ่มผู้เรียนที่จะใช้  
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ผู้เรียน 
การวิเคราะห์ผู้เรียนในการสอนแบบเปิด เป็นขั้นตอนที่ผู้สอน ท าการเก็บข้อมูลผู้เรียนส าหรับ

ศึกษา วิเคราะห์ แยกแยะผู้เรียน เพ่ือให้ผู้สอนทราบว่าผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนแบบเปิดมากน้อย
เพียงใด ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนจัดกลุ่มผู้เรียน เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ แล้วเกิดเป็นความรู้ ผลลัพธ์ที่ได้จาก
ขั้นตอนที ่2 ได้แก ่ลักษณะของผู้เรียนในการเรียนแบบเปิด และกลุ่มของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ผู้ เรียนในการสอนแบบเปิด ผู้สอนควรวิเคราะห์ ประสบการณ์  
ของผู้เรียน เพราะประสบการณ์เป็นตัวขับเคลื่อนให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยง แนวคิด หลักการ ทฤษฏี 
ก่อนให้องค์ความรู้ใหม่ น าไปแก้ปัญหา ตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่เป็นเหตุเป็นผลตามแนวคิด
การคิดเป็นระบบ เพ่ือที่จะน าไปแสดงความคิดเห็น กับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่ผู้เรียนในหลักสูตร
ควรต้องมีความรู้เพียงพอ และควรมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสาร เนื่องจาก
ผู้เรียนจะต้องใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนฯ เทคโนโลยี และเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
อีกทั้ง ทัศนคติของผู้เรียน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ปรากฏให้เห็นชัดเจน แต่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน
เป็นอย่างมาก เพราะถ้าหากผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนแบบเปิดจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
และด าเนินกิจกรรม ตามระยะเวลาที่ผู้สอนได้ก าหนด 

2.2 การจัดกลุ่มผู้เรียนในการสอนแบบเปิด เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้เรียน เพราะเป็นการร่วมกันสร้างความรู้ เริ่มต้นจาก แสวงหาความรู้ แสดงความคิดเห็น
โต้ตอบกัน ซึ่งจะท าให้เกิดการรวบรวมความรู้ เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และแพร่
ขยายความรู้ กลายเป็นฐานความรู้ที่รวบรวมมุมมอง ในวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของแต่ละคนเข้า
มารวม  จ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่มควรอยู่ระหว่าง 3-5 คน หรือควรมีจ านวนเป็นเลขคี่ เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่มีขนาดเหมาะสมที่จะท าให้ปฏิสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และภายในกลุ่มควรมีผู้ เรียนที่ มี
ประสบการณ์ที่หลากหลาย ควรมีผู้เรียนในหลักสูตรและผู้เรียนนอกหลักสูตรอยู่ภายในกลุ่มเดียวกัน 
หรือ ภายในกลุ่มมีสมาชิก 5 คน ควรมีผู้เรียนในหลักสูตร 3 คน และผู้เรียนนอกหลักสูตร 2 คน 
เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา 
การก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาในการสอนแบบเปิด ถือว่าเป็นสิ่งที่ท้าท้ายอีกอย่างหนึ่ง

ภารกิจของผู้สอนเนื่องจากการก าหนดวัตถุประสงค์เป็นการก าหนดทิศทางที่จะพัฒนาผู้เรียน อีกทั้ง
เนื้อหาในการสอนแบบเปิดควรมีความน่าสนใจ  อยู่ในระดับการคิดวิเคราะห์  การสังเคราะห์  
การประยุกต์ใช้ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยการตัดสินใจเพ่ือทางเลือกที่ดีที่สุด  
ตามแนวคิดการคิดเป็นระบบ เพ่ือดึงดูดผู้เรียนนอกหลักสูตรเข้ามาเรียนร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร 
เนื่องจากความสนใจของผู้เรียนเป็นพลังขับเคลื่อนอยู่ภายในตัวผู้เรียน ที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากที่จะ
เรียนรู้ ในสิ่ งต่างๆ ผลลัพธ์ที่ ได้จากขั้นตอนที่  3 นี้ ได้แก่ เนื้อหาที่ผู้สอนจะน ามาออกแบบ 
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เพ่ือจัดการสอนแบบเปิด วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใน
เนื้อหาที่ผู้สอนได้ก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการสอนแบบเปิด ผู้สอนควรก าหนดเป้าหมาย
เชิงพฤติกรรมของผู้เรียนที่แสดงถึงความสามารถในการค้นหาสภาพของปัญหา ความสามารถในการ
รวบรวมข้อมูล แนวคิดเกี่ยวกับปัญหา ความสามารถในการระบุปัญหาความสามารถในการคิดหา
แนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มีความหลากหลาย และแปลกใหม่ ความสามารถในการคิดวิธี
แก้ปัญหาได้หลากหลาย ความสามารถในการคิดวิธีแก้ปัญหาได้ตรงกับปัญหา ความสามารถในการคิด
หาวิธีแก้ปัญหาได้ตามเงื่อนไข ความสามารถในการคิดหาวิธีแก้ปัญหาแบบกลุ่ม ความสามารถ  
ในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ความสามารถในการอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้และ
ที่มีอยู่เพ่ือที่ใช้ในการแก้ปัญหา ความสามารถในการอธิบายวิธีการแก้ปัญหาได้อย่ างเหมาะสมและ
เข้าใจ ความสามารถในการระบุวิธีการแก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการแก้ปัญหา ให้อยู่ในทุกๆ
เนื้อหาและกิจกรรม 

3.2 เลือกเนื้อหาและระบุรายละเอียดวิชาในการสอนแบบเปิด ลักษณะของเนื้อหาควร
เป็นเนื้อหาที่เน้นให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ท าให้คิดต่อยอดจากประสบการณ์ที่มีอยู่  
เกิดเป็นมุมมองใหม่เพ่ือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เพราะเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ และควรค านึงถึงเนื้อหาที่ให้ผู้เรียนผลิตชิ้นงานได้ ซึ่งจะท าให้ผู้สอนสามารถประเมิน
กระบวนการท างานของผู้เรียนได้เป็นรูปธรรม รวมถึงพิจาณาเนื้อหาว่าควรน ามาออกแบบเป็น
สถานการณ์ปัญหาให้ผู้เรียนได้ฝึกแก้ปัญหา โดยจะต้องเป็นปัญหาที่มีวิธีแก้ได้หลายวิธี ผู้สอนควร
เรียงล าดับเนื้อหาให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ สังเคราะห์แล้วให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้
ผู้เรียนได้น าไปสร้างความรู้ด้วยตนเองแล้วน าความรู้นั้นไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้เกิด 
องค์ความรู้ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม 
การออกแบบกิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด ถือเป็นหัวใจส าคัญของสร้างปฏิสัมพันธ์ 

ในการสอนแบบเปิด เนื่องจากผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับเนื้อหา ไม่ได้เรียนแบบ
เผชิญหน้า ขั้นตอนนี้จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบพลวัตของกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ  
อีกรูปแบบหนึ่ง ที่นอกเหนือจากแรงจูงใจภายในตน ขั้นตอนนี้เน้นการสร้างความรู้ผ่านทางการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากเป็นกระบวนการที่แสดงถึงความพยายามในการร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุ
ถึงเป้าหมายระหว่างผู้เรียน โดยผู้เรียนจะน าประสบการณ์เดิมมาสร้างความรู้ความเข้าใจที่มี
ความหมายร่วมกันผ่านกิจกรรมกลุ่มที่ใช้เทคนิคต่างๆ ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย ในแต่ละ
กิจกรรม โดยลักษณะของการรวมกลุ่มในการสอนแบบเปิดที่ต้องใช้เทคโนโลยี เครื่องมือในการสื่อสาร
เข้ามาช่วย ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 ได้แก่ กลยุทธ์การสอน วิธีการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
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กิจกรรมกลุ่มที่ใช้ในการสอนแบบเปิด เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์   
มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 เลือกเทคนิคกระบวนการกลุ่มในการสอนแบบเปิด เทคนิคกระบวนการกลุ่ม เป็น
กลไกท่ีส าคัญเพ่ือให้ได้วิธีการแก้ปัญหาชั้นยอดที่มีความเห็นพ้องต้องกันของกลุ่ม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
คือ (1) เทคนิคส าหรับการสร้างกระแสความคิด ใช้เพ่ือเป็นการฝึกให้คิดอย่างสร้างสรรค์ต่อปัญหา 
โดยให้อิสระในการคิด แล้วน าไปสู่การสรุปผลเพ่ือหาแนวทางที่เป็นไปได้ ช่วยให้เกิดแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาที่หลากลาย ซึ่งสามารถช่วยในการค้นหาสภาพของปัญหา รวบรวมข้อมูล แนวคิด 
เกี่ยวกับปัญหา และสามารถระบุปัญหาได้อย่างถูกต้อง เช่น เทคนิคระดมสมอง เทคนิคเวียนความคิด 
เทคนิคมองจากภายนอก (2) เทคนิคส าหรับการสร้างภาพความคิด ใช้เพ่ือสร้างนามธรรมของแนวคิด 
สู่รูปธรรม ช่วยให้ผู้เรียนคิดหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มีความหลากหลาย และแปลกใหม่ 
ได้ตรงกับปัญหาและตามเงื่อนไข เช่น เทคนิคมองอนาคตจากอดีต เทคนิคนึกภาพอนาคต เทคนิคมอง
ภาพรูปธรรม (3) เทคนิคส าหรับการตรวจสอบความคิด ใช้เพ่ือพิจารณาแนวคิดเพ่ือน าไปปฏิบัติ และ
กระบวนการที่แสดงถึงความพยายามในการร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถอธิบายวิธีการแก้ปัญหา ดังนั้นผู้สอนควรเลือกเทคนิคที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ และเนื้อหา 
เช่น เทคนิคกลุ่มตรวจสอบ เทคนิคการใช้เครื่องมือทางปัญญา เทคนิคการใช้ค าถาม 

4.2 วางแผนกิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด เป็นภาพรวมของกิจกรรมกลุ่มที่ผู้สอน
ต้องค านึงถึงผลลัพธ์ในการเรียนรู้สุดท้าย และผลลัพธ์ในการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม ผู้สอนควร
ออกแบบกิจกรรมตั้งแต่กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ รู้จักกันผ่านระบบ กิจกรรมเชื่อมโยงปัญหา
แสวงหาทางแก้ กิจกรรมจับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ กิจกรรมสรุปประเด็นหลากหลาย  
สร้างภาพขยายความคิด กิจกรรมแลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณ์สะท้อนคิด กิจกรรมร่วมกัน
ระดมสมอง ความถูกต้องที่ปรากฏ กิจกรรมสร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความหลากหลาย กิจกรรม 
จัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลองปฏิบัติ  และกิจกรรมอภิปรายผลงาน สร้างกระบวนการแห่ง
ความส าเร็จตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการสร้างปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากแต่ละกิจกรรมจะ
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ยังมีการสร้างการคิดเป็น
ระบบให้กับผู้เรียนเพ่ือเป็นฐานความคิดของผู้เรียนในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จ าแนกประเด็น 
เชื่อมโยงเหตุและผลที่ส่งผลต่อการกระท าหรือทิศทางในการแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ ซึ่งผู้สอน 
ควรออกแบบและด าเนินกิจกรรมทั้ง 9 กิจกรรมดังนี้ 
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กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ รู้จักกันผ่านระบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความไว้วางใจ 
การยอมรับ นับถือ เพ่ือท าให้เกิดความสัมพันธ์ ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกไว้วางใจในการเข้าร่วม 
ในกิจกรรม เต็มใจที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีตนเองมีอยู่ออกมาผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน
แบบเปิด และมีความมั่นใจว่าประสบการณ์ที่ถ่ายทอดออกมา จะถูกน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องและ  
เกิดประโยชน์อย่างมากที่สุด ผู้สอนควรใช้เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ ความไว้ใจ เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม เนื่องจากเป็นกลไกที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเต็มใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการ
ด าเนินกระบวนการกลุ่ม  สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนย่อยได้ดังภาพที ่5.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.5  กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ รู้จักกันผ่านระบบ 
 

3. วัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อน
เรียน 

1. ประชาสัมพันธ ์ 

คะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนก่อนเรียน 
 

ผู้สอน 

A1 

1. สมัครเข้ามาเรียนการสอนแบบเปิด 

5. ท าแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนเรียน 

แบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

กระดานสนทนา 
 

2. แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
2. ศึกษาวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

3. ท าความเข้าใจในรูปแบบการเรียน
แบบเปิด 
 

4. เขียนแนะน าตนเอง 
 

A2 

ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 

ระบบสมัครสมาชิก 
 

ประกาศกลุ่ม 
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กิจกรรมเชื่อมโยงปัญหาแสวงหาทางแก้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่จะเรียนรู้ แล้วร่วมกันก าหนดประเด็นที่ต้องการแก้ปัญหา เป็นการปรับพ้ืนฐานความรู้  
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความรู้ของตนเองและความรู้ของบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ผู้เรียนค้นหาสภาพ
ของปัญหา ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนควรใช้เทคนิค
กลุ่มส าหรับการสร้างกระแสความคิด เช่น เทคนิคระดมสมอง เทคนิคเวียนความคิด เทคนิคมองจาก
ภายนอก เพ่ือให้ได้ประเด็นปัญหาที่จะน ามาแก้ปัญหา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นจากการน าเสนอปัญหาหรือกรณีตัวอย่างของผู้สอน โดยผู้เรียนเสนอ คัดเลือก และสรุป
ประเด็นร่วมกัน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นควรมีความจ าเป็น ที่จะต้องรีบหาหนทางในการแก้ไข ควรเลือก
ประเด็นที่มีความส าคัญและจ าเป็นมากที่สุดมาปฏิบัติก่อน และประเด็นปัญหาที่ต้องการจะต้องเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนย่อยได้ดังภาพที่ 5.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.6  กิจกรรมเชื่อมโยงปัญหาแสวงหาทางแก้ 

 

วิดีโอออนดีมานต ์

กระดานสนทนา 

กระดานสนทนา 

กระดานสนทนา 

วิดีโอ, เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

2. น าเสนอประเด็นปัญหา 
 

A2 

2. ศึกษาประเด็นปัญหาจากวิดีโอ 

ผู้สอน 

3. ศึกษาแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับปญัหาที่
ผู้สอนได้น าเสนอ 

5. น าเสนอประเด็นปัญหาที่ต้องการ
น าไปแก้ปัญหา 
 

6. อภิปรายร่วมกันเกีย่วกับปัญหา 

1. แจ้งวัตถุประสงค์การเรียน 1. อ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 

3. น าเสนอแหล่งเรียนรู้
เกี่ยวกบัปัญหา 

4. อภิปรายร่วมกันในประเด็นปัญหา
ที่ต้องการน าไปแก้ปญัหา 

A3 
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กิจกรรมจับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนสร้างกลุ่ม 
การเรียนรู้ โดยการร่วมกันคัดเลือกสมาชิกกลุ่ม ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของผู้เรียนในกลุ่ม 
สมาชิกในทีม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
เพ่ือร่วมกันคิดและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ภายใต้การรวบรวมข้อมูล แนวคิด เกี่ยวกับปัญหา ซึ่งจะท าให้
เกิดการสร้างแนวทางเพ่ือน าไปแก้ปัญหาได้หลากหลาย ผู้สอนควรเลือกใช้ เทคนิคกลุ่มส าหรับ 
การสร้างกระแสความคิด เช่น เทคนิคระดมสมอง เพ่ือให้กลุ่มการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ผู้เรียนร่วมกันคัดเลือกสมาชิกกลุ่ม จากเงื่อนไขที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ สามารถแสดง
รายละเอียดขั้นตอนย่อยได้ดังภาพที่ 5.7  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.7  กิจกรรมจับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

 
 
 
 
 
 

- แจ้งวัตถุการเรียนรู ้
- แบ่งกลุ่มผู้เรียน 

A3 

อ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

เขียนสรุปรายชื่อสมาชิกของกลุ่ม 
บทบาทและความรับผิดชอบของแต่
ละคน 

ใบงาน1 สรุปสมาชิกกลุ่ม 

กระดานสนทนา 
 

ก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบ 
ของสมาชิกกลุ่ม 
 

จัดกลุ่มสมาชิก 
 

แต่งต้ังผู้น ากลุ่ม 
 

รายชื่อสมาชกิกลุ่มบทบาท
และความรับผิดชอบ  
ของกลุ่ม 
 

A4 

ผู้สอน ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 
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กิจกรรมสรุปประเด็นหลากหลาย สร้างภาพขยายความคิด วัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือก
ประเด็นปัญหา และสรุปประเด็นปัญหาหลากหลายความคิดเห็นของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วม
น าเสนอประเด็นปัญหาที่มีความสนใจเหมือนกัน และเห็นว่ามีความส าคัญที่จ าเป็นต้องการการแก้ไข
มากที่สุด แล้วระบุปัญหาได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากเป็นปัจจัยที่จะท าให้ผู้เรียนคิดวิธีแก้ปัญหาได้ตรง
กับปัญหา ผู้สอนควรใช้เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างกระแสความคิด เช่น เทคนิคระดมสมอง เทคนิค
เวียนความคิด และเทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างภาพความคิด เช่น เทคนิคมองอนาคตจากอดีต 
เทคนิคนึกภาพอนาคต เนื่องจากเป็นการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายแล้วมาคัดเหลือเฉพาะส่วนที่
มีความส าคัญซ่ึงความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเป็นกจิกรรมที่ผู้เรียนร่วมกัน น าเสนอ คัดเลือก 
และสรุปประเด็นที่ต้องการแก้ปัญหา สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนย่อยได้ดังภาพที่ 5.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.8  กิจกรรมสรุปประเด็นหลากหลาย สร้างภาพขยายความคิด 

1. แจ้งวัตถุการเรียนรู้ 
 

A4 

1.อ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

5. อภิปรายร่วมกันในประเด็นปัญหา
ที่ต้องการน าไปแก้ปญัหา 
 

กระดานสนทนา 
 

4. น าเสนอประเด็นปัญหาที่ต้องการ
แก้ปัญหา 
 

2. ทบทวนประสบการณ์จาการดู
วิดีโอ 

6. คัดเลือกประเด็นปัญหาที่ต้องการ
แก้ปัญหา 

 

7. สรุปประเด็นปัญหาที่ต้องการ
แก้ปัญหา 
 

วิดีโอออนดีมานด ์
 

กระดานสนทนา 
 

Cloud storage 

กระดานสนทนา 
 

3. ศึกษาแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับปญัหาที่
ผู้สอนได้น าเสนอ 
 

วิดีโอ, เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์
 

2. น าเสนอแหล่งเรียนรู้
เกี่ยวกบัปัญหา 
 

กระดานสนทนา 
 

ผู้สอน ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 

A5 
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กิจกรรมแลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณ์สะท้อนคิด  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
คัดเลือกประเด็นปัญหาที่มีความน่าสนใจร่วมกันของสมาชิก โดยให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยน 
วิธีการแก้ไขที่ผ่านมา ปัญหาอุปสรรคที่ยังเกิดขึ้น และประโยชน์ที่จะได้รับหลังจากการแก้ปัญหา  
ท าให้เกิดการเรียนรู้จากตัวเองของกลุ่มผู้เรียนแต่ละคน ที่เกี่ยวข้องกับความสนใจในประเด็น
ความสัมพันธ์เดียวกัน ตามแนวคิดของการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการพิจารณาประเด็นปัญหาที่ได้
จากกิจกรรมก่อนหน้า ซึ่งอาจพบว่าประเด็นปัญหาที่ได้สรุปมาเป็นประเด็นที่ผู้เรียนไม่มีความร่วมกัน 
และไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ เนื่องจากการคิดวิธีแก้ปัญหาได้ตรงกับปัญหา เป็นส่วนหนึ่งของ
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ถือเป็นการให้ผู้เรียนคิดหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มี 
ความหลากหลาย แปลกใหม่ และเป็นประโยชน์ ผู้สอนควรใช้ เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างกระแส
ความคิด เช่น เทคนิคระดมสมอง เทคนิคเวียนความคิด เทคนิคมองจากภายนอก เพ่ือให้ผู้เรียนได้
แสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่างอิสระ และเป็นวิธีการดึงความคิดของผู้เรียน หรือ เทคนิคกลุ่มส าหรับ
การสร้างภาพความคิด เช่น เทคนิคมองอนาคตจากอดีต เทคนิคนึกภาพอนาคต เทคนิคมองภาพ
รูปธรรม เพ่ือเปลี่ยนจากความคิดเห็นให้สามารถมองเห็นได้ หรือ เทคนิคกลุ่มส าหรับการตรวจสอบ 
เช่น เทคนิคกลุ่มตรวจสอบ เทคนิคการใช้เครื่องมือทางปัญญา เทคนิคการใช้ค าถาม เพ่ือน า ไปสู่ 
การตัดสินใจเลือกแนวคิดที่หลากหลาย ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนจะต้องเลือกประเด็นปัญหาที่สมาชิก
ในกลุ่มสนใจร่วมกัน อีกทั้งความส าคัญและความจ าเป็นของการแก้ปัญหาที่ต้องการ แล้วผู้สอน 
ตั้งค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหา การแก้ปัญหาที่ต้องการและท าการสะท้อนความคิดจากค าตอบที่
ได้รับ จากนั้นแต่ละกลุ่มสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนย่อยได้ดังภาพที่ 5.9 
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ภาพที่ 5.9  กิจกรรมแลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณ์สะท้อนคิด 

 
 
 
 

cloud storage 

A6 

แหล่งข้อมูล 

1. แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
 

A5 

1.อ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

3. เลือกประเด็นปัญหาที่สมาชกิ 
ในกลุ่มสนใจ 

กระดานสนทนา 
 

2. ทบทวนประเด็นในที่ต้องการ
แก้ปัญหา จากการสรุปจากกิจกรรม
ก่อนหน้า 

4. น าเสนอสถานการณ์ปัญหา 
ความส าคัญและความจ าเป็นของการ
แก้ปัญหาที่ต้องการ 
 

5. ตอบค าถามเกีย่วกับประเด็น
ปัญหา วิธกีารแก้ปัญหาที่ต้องการ 
 

วิดีโอออนดีมานด ์
 

6. สะท้อนคิดจากค าตอบที่ได้รับ 

7. สืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม 
 

9. บันทึกข้อมูลและความคิดเห็น 
 

2. ตั้งค าถามเกี่ยวกับประเด็น
ปัญหา วิธกีารแก้ปัญหา  
ที่ผู้เรียนน าเสนอ 
 

Cloud storage 
 

8. ศึกษาแหล่งเรียนรู ้
 

3. น าเสนอแหล่งเรียนรู้ 
 

ผู้สอน ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 

วิดีโอ, เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์
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กิจกรรมร่วมกันระดมสมอง ความถูกต้องท่ีปรากฏ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปแนวคิด และ
แผนด าเนินการเพ่ือน าไปแก้ปัญหา ผ่านเทคนิคกระบวนการกลุ่ม ที่จะท าให้ได้ความคิดที่หลากหลาย 
และมีปริมาณมากที่สุด รวมถึงผลกระทบของแต่ละแนวทาง ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการ  
ที่จะช่วยในการตัดสินใจคัดเลือกวิธีการแก้ปัญหาและแผนการด าเนินการที่มีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้ ซึ่งผู้เรียนจะมองเห็นภาพรวมของการแก้ปัญหาที่เป็นผลลัพธ์ของการคิดเป็นระบบ เนื่องจาก
การคิดหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มีความหลากหลาย และแปลกใหม่ หลากหลายวิธี และ
ตามเงื่อนไข โดยการแก้ปัญหาร่วมกันจะท าให้ผู้เรียนเลือกวิธีการแก้ปัญหา ถือว่าเป็นองค์ประกอบ
ของความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนควรเลือกใช้เทคนิค ส าหรับการสร้างกระแส
ความคิด เช่น เทคนิคระดมสมอง เทคนิคเวียนความคิด เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยให้อิสระ 
ในการคิด หรือเทคนิคส าหรับการสร้างภาพความคิด เช่น เทคนิคมองอนาคตจากอดีต เทคนิคนึกภาพ
อนาคต เทคนิคมองภาพรูปธรรม เพ่ือให้มองเห็นภาพความคิด และการน าไปใช้ หรือเทคนิคส าหรับ
การตรวจสอบความคิด เช่น เทคนิคกลุ่มตรวจสอบ เทคนิคการใช้เครื่องมือทางปัญญา เทคนิคการใช้
ค าถาม เพ่ือพิจารณาแนวคิดท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนน าเสนอข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการแลกเปลี่ยนความต้องการ
ประสบการณ์ และความคิดเห็นแล้วระดมสมองร่วมกันเพ่ือเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการ อภิปรายร่วมกันในการตัดสินใจ คัดเลือกแนวทางและแผนการด าเนินการที่จะน าไปใช้ 
ตรวจสอบความถูกต้องของแนวคิดและแผนการด าเนินการที่จะน าไปใช้ แล้วบันทึกแนวคิดที่ได้
เพ่ือที่จะร่างต้นแบบแนวคิด สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนย่อยได้ดังภาพที่ 5.10 
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ภาพที่ 5.10  กิจกรรมร่วมกันระดมสมอง ความถูกต้องที่ปรากฏ 
 
 
 
 
 
 

1. แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
 

A6 

1.อ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้  กระดานสนทนา 
 

2. ทบทวนประเด็นในที่ต้องการ
แก้ปัญหา จากการสรุปจากกิจกรรม
ก่อนหน้า 

3. น าเสนอข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น
เกี่ยวกบัปัญหา 

4. ระดมสมอง 
 

cloud storage 
 

6. ตรวจสอบความถูกต้องของแนวคิด
และแผนการด าเนินการ 
 

7. บันทึกแนวคิด 
 

8. ร่างต้นแบบแนวคิด 
 

2. ใช้เทคนิคระดมสมอง 
 

5. อภิปรายร่วมกันในการคัดเลือก
แนวทาง และแผนการด าเนินการที่
จะน าไปใช ้

วิดีโอออนดีมานด ์
 

กระดานสนทนา 
 

cloud storage 
 

4. ใช้เทคนิคเทคนิคกลุ่ม
ตรวจสอบ และ เทคนิคการใช้
ค าถาม 
 

3. ใช้เทคนิคเวียนความคิด 
 

เครื่องมือทางปัญญา 
 

cloud storage 
 

ผู้สอน ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 

A7 
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กิจกรรมสร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความหลากหลาย  มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ
แนวคิดต้นแบบ และแผนการด าเนินการแก้ปัญหาของกลุ่มผู้เรียน ให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือแสดงให้
เห็นถึง การเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้และที่มีอยู่เพ่ือที่ใช้
ในการแก้ปัญหา การระบุวิธีการแก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการ เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรม 
ที่แสดงออกให้เห็นถึงความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนควรใช้เทคนิคกลุ่มการสร้าง
ภาพความคิด เ พ่ือเปลี่ยนจากความคิดเป็นสิ่ งที่สามารถน าไปปฏิบัติ  หรือ เทคนิคส าหรับ 
การตรวจสอบความคิด เพ่ือพิจารณาแนวคิดเพ่ือน าไปปฏิบัติ ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ผู้สอนให้ผู้เรียนร่วมกัน
เขียนต้นแบบแนวคิด ซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ลักษณะของแนวคิด ท าออกมาในรูปโครงการ 
มีรายละเอียดและวิธีการด าเนินงาน เพ่ือที่ผู้เรียนจะได้น าต้นแบบนี้ไปทดลองใช้ในการท างานจริง 
สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนย่อยได้ดังภาพที่ 5.11  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.11  กิจกรรมสร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความหลากหลาย 
กิจกรรมจัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลองปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าต้นแบบแนวคิด

ไปทดลองใช้ในการท างานจริง เป็นการตรวจสอบแนวคิด และยืนยันถึงความเป็นไปได้ในการน า
แนวคิดไปใช้ปฏิบัติจริง เพ่ืออธิบายวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและเกิดความเข้าใจ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบของพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนควรใช้

1. แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
 

A7 

1.อ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้  กระดานสนทนา 
 

2. ทบทวนร่างต้นแบบแนวคิดที่ได้
ร่างขึ้นจากกจิกรรมที่ผ่านมา 

3. รับข้อมูลรายละเอยีดต้นแบบและ
แผนการด าเนินการ   

4. เขียนต้นแบบและแผนการ
ด าเนินการ 

5. น าเสนอต้นแบบและแผนการ
ด าเนินการ 

cloud storage 
 

3. ตรวจสอบต้นแบบแนวคิด 
 

เล่มรายงานต้นแบบแนวคิด 
 

cloud storage 
 

กระดานสนทนา 
 

2. เสนอรายละเอียดต้นแบบ 
 

ผู้สอน ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 

ใบงาน ที่ 2 เอกสารแสดง
รายละเอียดของต้นแบบ 
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เทคนิคกลุ่มการตรวจสอบความคิด เช่น เทคนิคการใช้ค าถาม เพ่ือยืนยันวิธีการแก้ปัญหาของผู้เรียน  
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ ผู้เรียนน าต้นแบบที่ได้ไปทดลองใช้ในสภาพแวดล้อมจริง มีการบันทึกข้อมูลที่พบใน
ขณะที่ทดลองใช้ต้นแบบแนวคิด การอภิปรายร่วมกัน เ พ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะ การน าแนวคิด จัดเก็บภาพ วิดีโอ ผลการน าต้นแบบแนวคิดไปทดลองปฏิบัติจริง 
ไว้ในระบบการเรียนการสอน แล้วผู้เรียนนอกหลักสูตรเข้ามาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
ให้ข้อเสนอแนะ สามารถแสดงรายละเอียดขั้นตอนย่อยได้ดังภาพที่ 5.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.12  กิจกรรมจัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลองปฏิบัติ 

1. แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
 

A8 

1.อ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้  กระดานสนทนา 
 

2. ทบทวนต้นแบบแนวคิดที่ได้ร่างขึ้น
จากกจิกรรมที่ผ่านมา 

3. จัดเตรียมทรัพยากรส าหรับการน า
ต้นแบบแนวคิดไปใช้  

4. น าต้นแบบที่ได้ไปทดลองใช้ใน
สภาพแวดล้อมจริง 
 

5. บันทึกข้อมูลที่พบในขณะที่ทดลอง
ใช้ต้นแบบแนวคิด 
 

วิดีโอออนดีมานด ์
 

6. อภิปรายร่วมกันเพือ่แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น และให้ขอ้เสนอแนะ 
การน าแนวคิดไปใช้ 
 

7. จัดเก็บภาพ วิดีโอผลการน า
ต้นแบบแนวคิดไปทดลองปฏิบัต ิ
 

8. อภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะ 
 

กระดานสนทนา 
 

กระดานสนทนา 
 

วิดีโอออนดีมานด ์
 
สื่อสังคม 
 

cloud storage 
 

ผู้สอน ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 

A9 
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กิจกรรมอภิปรายผลงาน สร้างกระบวนการแห่งความส าเร็จ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
อภิปรายถึงความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการน าต้นแบบแนวคิด  
ไปทดลองปฏิบัติจริง เพ่ือน าข้อสรุปที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข  เสนอแนะในการปฏิบัติครั้งต่อไปหรือ 
การน าไปใช้เป็นตัวอย่างการปฏิบัติ ผู้สอนควรใช้เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างกระแสความคิด เช่น 
เทคนิคระดมสมอง เทคนิคเวียนความคิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้อภิปราย และวิพากษ์ ในสิ่งที่ด าเนินการ 
หรือเทคนิคส าหรับการสร้างภาพความคิด หรือเทคนิคส าหรับการตรวจสอบ เช่น เทคนิคการใช้
เครื่องมือทางปัญญา เทคนิคการใช้ค าถาม ในการสร้างความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงหากมีการน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้งาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายสรุปผล 
ที่ได้รับจากการด าเนินการ ตลอดทั้งกระบวนการ และท าการประเมินกระบวนการในการท างาน และการ
แก้ปัญหาเขิงสร้างสรรค์ร่วมกันดังภาพที ่5.13 
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ภาพที่ 5.13  กิจกรรมอภิปรายผลงาน สร้างกระบวนการแห่งความส าเร็จ 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นฯ 
 

แบบประเมินกระบวนการฯ 

แบบประเมินชิ้นงานฯ 
 

1. แจ้งวัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้
 

A9 

1.อ่านวัตถุประสงค์การเรียนรู้  กระดานสนทนา 
 

2. ทบทวนผลที่ได้จากการน าต้นแบบ
แนวคิดไปปฏิบัติจริง 

3. อภิปรายสรุปผลที่ได้รับจากการ
ด าเนินการตลอดทั้งกระบวนการ 
 

4. ท าประเมินกระบวนการ
ความสามารถในการแกป้ัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 
 

วิดีโอออนดีมานด ์
 

5. ส่งชิ้นงาน (ต้นแบบแนวคิด) ใน
การแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ 
 

3. ประเมินกระบวนการ
ความสามารถการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์หลังเรียน 
 

คะแนนกระบวนการฯ 

4. ประเมินชิ้นงานในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 

คะแนนชิ้นงานฯ 
 

cloud storage 
 

6. ท าแบบสอบถามความคิดเห็น 
 

5. สอบถามความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นของผู้เรียน 
 

cloud storage 
 

2. ใช้เทคนิคเทคนิคกลุ่ม
ตรวจสอบ และ ใช้ค าถาม 

ผู้สอน ผู้เรียน ระบบการสอนแบบเปิด 

สิ้นสุด
กิจกรร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

312 

ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบวิธีการประเมิน  
การประเมินในการสอนแบบเปิด เป็นการวัดผลความส าเร็จของการเรียนแบบเปิดโดยใช้

เทคนิคกระบวนการกลุ่มฯ ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ตามขั้นตอนของกิจกรรม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องการ
ออกแบบวิธีการประเมินในลักษณะของการตรวจสอบกระบวนการ และประเมินชิ้นงาน เพ่ือน าผลที่
ได้มาปรับปรุงกิจกรรมการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้สอนควรมุ่งเน้นการประเมิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนในหลักสูตรเป็นอันดับแรก ผู้สอนควรออกแบบการประเมิน
คุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ และควรท าการประเมินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่  5 ได้แก่ ลักษณะของ
การประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนในการสอนแบบเปิด มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 การประเมินชิ้นงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนในการสอนแบบเปิด ผู้สอน
ควรท าการประเมินหลังจากจัดกิจรรม โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมิน หรือให้ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหานั้นๆ ท าการ
ประเมินจากแบบประเมินผลงานที่มีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) สิ่งที่ควรประเมินชิ้นงานใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนแบบเปิด ควรครอบคลุมมิติในการประเมินผลงานสร้างสรรค์ ได้แก่ 
(1) ความแปลกใหม่ของชิ้นงาน ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม และความน่าประหลาดใจ (2) การแก้ไขปัญหา
ของชิ้นงาน ประกอบด้วย การมีคุณค่า ความสมเหตุสมผลและการใช้ประโยชน์ และ (3) การต่อเติมเสริม
แต่งและการสังเคราะห์ ประกอบด้วย การจัดองค์ประกอบ และการเป็นที่เข้าใจ 

5.2 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ในการสอนแบบเปิด
จ าเป็นต้องมีการประเมินก่อนและหลังเรียน เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการแก้ปัญหาของผู้เรียน 
ตามแนวคิดการคิดเป็นระบบ ด้วยการประเมินตนเองของผู้เรียน และตามแนวคิดของการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนการกระท าผ่านแบบประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของการจัดการสอนแบบเปิด 

5.3. การประเมินกระบวนการท างานในกลุ่ม ในการสอนแบบเปิด  เป็นการประเมิน 
หลังเรียน เพ่ือตรวจสอบกระบวนการท างานของผู้เรียนภายในกลุ่ม ให้เป็นไปตามแนวคิดของการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้เพ่ือนภายในกลุ่มได้สะท้อนในแบบ 360 องศา  

ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาวิดีโอ และการน าไปใช้ 
ผู้สอนควรใช้วิดีโอเป็นสื่อการสอนหลัก เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ เรียน 

เกิดการเรียนรู้ โดยท าหน้าที่ถ่ายทอดข้อมูล  ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกและเพ่ิมพูนทักษะ 
ประสบการณ์ให้กับผู้เรียน โดยวิดีโอสามารถที่จะสื่อความหมายและเรื่องราวต่างๆ เกิดเป็นความจ า
โดยการใช้ภาพและเสียง เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียน รวมไปถึงสามารถแสดงกระบวนการ ขั้นตอน 
รายละเอียดต่างๆ ในการเคลื่อนไหว เป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนท าตาม อีกทั้งยังช่วยในการสื่อสารโดยใช้
การท ากิจกรรมร่วมกัน  หากผู้สอนต้องการให้ผู้ เรียนได้โต้ตอบกันทันที  ผู้สอนควรใช้วิดี โอ 
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คอนเฟอเรนซ์ และ วิดีโอถ่ายทอดสด หากต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการตกตะกอนทางความคิด  
จากการศึกษาเนื้อหา ผู้สอนควรใช้วิดีโอออนดีมานด์ ดังนั้นการพัฒนาวิดีโอในการสอนแบบเปิด  
จึงมีความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 6 ได้แก่ วิดีโอที่ใช้เป็นสื่อการสอนในการสอนแบบเปิด 
และวิดีโอที่ใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด และส่งเสริมสนับสนุน
แนวคิดการคิดเป็นระบบ โดยการเรียบเรียงความคิด อธิบายถึงกระบวนการ แล้วเชื่อมโยงความคิดกับ
ชองผู้เรียนจากการใช้วิดีโอมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1 เลือกใช้วิดีโอในการสอนแบบเปิด ผู้สอนควรพิจารณาถึงความต้องการในการเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้เรียน ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม ดังนั้นผู้สอนควรค านึงถึงทฤษฎีการเรียนรู้
ที่น ามาออกแบบคือ ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม และ
ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ แล้วจึงเลือกวิดีโอที่มีความเหมาะสมกับทฤษฏีการเรียนรู้ โดย
การใช้วิดีโอเป็นตัวช่วยในการเรียนรู้ ตามลักษณะของวีดิโอแต่ละประเภท ดังนี้ (1) วิดีโอออนดีมานด์ 
และวิดีโอถ่ายทอดสด เป็นสื่อและช่องทางการสื่อสารแบบทางเดียวทั้งสดและแห้ง  เหมาะสมส าหรับ
ฝึกหัดผู้เรียนให้ปฏิบัติตาม สั่งสมจนเกิดเป็นความช านาญ และตกผลึกเป็นความรู้ใหม่ที่ได้จากการ
ปฏิบัติ โดยเฉพาะวิดีโอถ่ายทอดสด ท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองเสมือนว่าอยู่ในเหตุการณ์ แล้วเกิด
อารมณ์ที่จะเข้ากิจกรรม อีกทั้งผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านเครื่องมือสนับสนุนอ่ืนๆ  
(2) วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เหมาะกับการเป็นสื่อกลางที่จะเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียน  
สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กระบวนการกลุ่ม เพ่ือน าไปสู่การสร้างผลงานร่วมกัน   

6.2 พัฒนาวิดีโอในการสอนแบบเปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ กับสร้าง
ขึ้นใหม่ การพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ เป็นการน าวิดีโอมีอยู่มาพัฒนาให้ดีขึ้น โดยการน าเนื้อหาที่ยากมาออกแบบให้
เข้าใจได้ง่าย ท าได้จากการแปลงเนื้อหาออกมาเป็นภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ เพราะผู้เรียนจะเกิด
การจดจ าได้ดีกว่า เรียบเรียงเนื้อหาที่เข้าใจง่ายสู่เนื้อหาที่มีความซับซ้อน เนื่องจากวิดีโอเป็นตัวก าหนด
บทบาทผู้เรียนและเป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดความคิด น าไปสู่การแสดงออกตามเป้าหมาย หากผู้สอน
ต้องการสร้างวิดีโอให้ตรงกับความต้องการในการน าไปใช้มากที่สุด ผู้สอนควรเลือกที่จะสร้ างวิดีโอ 
ขึ้นมาใหม่ โดยเริ่มจากผู้สอนก าหนดวัตถุประสงค์ของวิดีโอในการน าไปใช้ ก าหนดรูปแบบของวิดีโอเพ่ือให้
เกิดการแก้ปัญหา เช่น วิดีโอสาธิต วิดีโอสถานการณ์ปัญหา ระบุใจความส าคัญของเนื้อหาน ามาออกแบบ
เป็นค าถาม หรือปัญหา เพ่ือน าไปสู่กระบวนการผลิต  เนื่องจากท าให้ผู้สอนวางแผนการผลิตอย่างเป็น
ระบบ และได้วิดีโอที่ตรงตามความต้องการในการน าไปใช้ หากผู้สอนต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์จากการใช้
วิดีโอ ผู้สอนควรเริ่มจาก การแสดงความคิดเห็น การปรึกษา การวางแผน จนกระทั่ งถึงการตัดสินใจ  
ซึ่งเป็นการกระตุ้น ฉุกคิด ต่อยอดความรู้เดิม และแสดงความคิดเห็นออกมา เป็นการขยายความรู้ออกมา
จากความรู้เดิม ท าให้เกิดพลวัตกลุ่ม 
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6.3 การน าไปใช้ เป็นการน าวิดีโอแต่ละประเภทมาผสมผสานการใช้งานในการสอน  
แบบเปิด ให้เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละกิจกรรม แล้วเอาวี ดิโอแต่ละประเภทเป็นตัวก าหนด  
ตัวขับเคลื่อน ให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ โดยวิดีโอออนดีมานด์ นอกจากน าเสนอให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้แล้ว ยังใช้ทบทวนความรู้เดิม ซึ่งผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปดูได้ โดยเฉพาะวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
นอกจากท าให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยเหลือซึ่งกันและกันและผู้เรียน  
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างเต็มที ยังท าให้เกิดการลอกเลียนแบบจากการเรียนรู้ผู้อ่ืน เป็นการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ รวมถึงเกิดการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์ แล้วน าไปสู่  
การตัดสินใจร่วมกันในทันที อีกทั้งวิดีโอถ่ายทอดสด นอกจากเป็นการถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดทันที 
ยังท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกทางจิตใจอยากมีส่วนเข้าไปอยู่กิจกรรม หลังจากน าวิดีโอแต่ละประเภท
ไปใช้ในระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ต่อจากนี้ กระบวนกลุ่มต้องเกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่ 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนที่ 7 ประเมินการออกแบบการสอนแบบเปิด 
การประเมินการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ เป็นการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ

จากการออกแบบการสอนของผู้สอน ควรประเมินให้ครอบคลุมดังนี้ 
7.1 ด าเนินการประเมินรายวิชาในการสอนแบบเปิด เริ่มต้นจากด าเนินการรวบรวม

ข้อมูลทั้งผลการเรียนรู้และพฤติกรรมผู้เรียนในการเรียนแบบเปิดที่แสดงในร่องรอย หลักฐาน สื่อ และ
รูปแบบกิจกรรมในการเรียนรู้ เช่น ระยะเวลาในการเข้าเรียน ความถี่ในการเข้าเรียน การแสดงความ
คิดเห็นของผู้ เรียน การมีส่วนร่วมของผู้ เรียนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน และชิ้นงานของผู้เรียน ความพึงพอใจต่อการจัดการสอนแบบเปิด และระดับ
การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน เนื่องจากเป็นการประเมินภาพรวม
ของการจัดการสอนแบบเปิด 

7.2 ประชุมสรุปผลการประเมินรายวิชาในการสอนแบบเปิด เป็นการประเมินเพื่อสรุปผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนและคุณภาพของการเรียนแบบเปิด โดยประเมิน ด้านเป้าหมายที่ได้รับสอดคล้อง
กับความต้องการ ด้านผลลัพธ์ทางการเรียนของผู้เรียน ด้านสื่อการสอนและการน าเสนอเนื้อหา  
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยี ด้านการใช้เครื่องมือสื่อสาร ด้านปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน 
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินกิจกรรม  

7.3 จัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการสอนแบบเปิด ผู้สอนและบุคลากร
สนับสนุนจ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลสภาพการจัดการเรียนการสอน สภาพปัญหา รวมถึงแนวทาง 
ในการแก้ปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดในครั้งต่อไป โดยจะเป็นการประเมิน
การก าหนดเป้าหมาย รายวิชา ประเมินการวิเคราะห์ผู้เรียน ประเมินการก าหนดเนื้อหา การประเมิน
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การออกแบบกิจกรรมกลุ่ม ประเมินการออกแบบวิธีการประเมิน ประเมินการพัฒนาวิดีโอ และ 
การน าไปใช้ คือ ประเมินกลับไปยังทุกขั้นตอนของการออกแบบการสอนแบบเปิด 

ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ไปให้ผู้สอนได้ทดลองออกแบบแผน
ก ากับกิจกรรมในรายวิชาของตนเอง ประกอบด้วย แผนก ากับกิจกรรมกา รสอนแบบเปิด  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1  แสดงแผนก ากับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิดโดยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย การประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ 

1. สร้าง
ความสัมพันธ์ 
รู้จักกันผ่านระบบ 

1.1 ให้ผู้เรียนท าความคุ้นเคย เกิดการยอมรับซ่ึงกัน
และกัน 
1.2 ให้ผู้เรียนฝึกใช้เครื่องมือในการเรียนการสอน 

วัดความสามารถใน
ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า 
เชิงสร้างสรรค์ก่อน
เรียน 

แบบวัด
ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ 

2. เชื่อมโยงปัญหา
แสวงหาทางแก้ 

2.1 ให้ผู้เรียนน าเสนอประเด็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 
2.2 ให้ผู้ เรียนอภิปรายร่วมกันในประเด็นปัญหา 

ท่ีต้องการแก้ไข 
2.3 ให้ผู้เรียนน าเสนอประเด็นปัญหาปัญหาท่ีต้องการ

แก้ไข 
2.4 ให้ผู้เรียนอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับปัญหา 

  

3. จับกลุ่มเรียนรู้ 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

3.1 ให้ผู้เรียนคัดเลือกสมาชิกในกลุ่มด้วยตนเอง 
3.2 ให้ผู้เรียนแต่งตั้งผู้น ากลุ่ม 
3.3 ให้ผู้เรียนก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของ

สมาชิกกลุ่ม 

 ใบงานท่ี 1 สรุป
สมาชิกกลุ่ม 
 

4. สรุปประเด็น
หลากหลาย  
สร้างภาพขยาย
ความคิด 

4.1 ให้ผู้เรียนน าเสนอประเด็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 
4.2 ให้ผู้เรียนคัดเลือกประเด็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 
4.3 ให้ผู้เรียนสรุปประเด็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 

  

5. แลกเปลี่ยน
ความต้องการ 
ประสบการณ์
สะท้อนคิด 

5.1 ให้ผู้เรียนคัดเลือกประเด็นปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 
5.2 ผู้สอนตั้งค าถามเกี่ยวกับปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 
5.3 ให้ผู้เรียนสะท้อนคิดบนค าตอบท่ีได้รับ 
5.4 ให้ผู้เรียนสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม 
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ตารางที่ 5.1  แสดงแผนก ากับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิดโดยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
(ต่อ) 

กิจกรรม กิจกรรมย่อย การประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ 

6. ร่วมกัน
ระดมสมอง 
ความถูกต้องที่
ปรากฏ 

6.1. ให้ผู้เรียนน าเสนอข้อมูลให้สมาชิกในกลุ่ม
รับรู้ร่วมกัน 

6.2. ให้ผู้เรียนระดมสมองร่วมกันเพ่ือเสนอความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ 

6.3. ให้ผู้เรียนอภิปรายร่วมกันในการคัดเลือก
แนวทางและแผนการด า เ นินการ ท่ีจะ
น าไปใช ้

6.4. ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ร่ ว ม กั น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ความถูกต้องของแนวคิด 

6.5 ให้ผู้เรียนบันทึกแนวคิดท่ีได ้
6.6 ให้ผู้เรียนร่างต้นแบบแนวคิด 

  

7. สร้าง
ต้นแบบแนวคิด 
พิชิตความ
หลากหลาย 

7.1. ให้ ผู้ เ รี ยน เล่ าประสบการณ์ ท่ี ได้ จ าก
การศึกษานอกสถานท่ี 

7.2. ให้ผู้ เ รี ยนเขี ยนต้นแบบแนว คิด และ
แผนการด าเนินการ 

ประเมินร่างต้นแบบ
แนวคิด 
 
 

ใบงาน ท่ี 2 
เอกสารแสดง
รายละเอียดของ
ต้นแบบแนวคิด 

8. จัด
สภาพแวดล้อม 
น าไปทดลอง
ปฏิบัติ 

8.1 ให้ผู้เรียนน าต้นแบบแนวคิดไปทดลองใช้ใน
สภาพแวดล้อมจริง 

8.2 ให้ผู้เรียนบันทึกข้อมูลท่ีพบในขณะท่ีทดลอง
ใช้ต้นแบบแนวคิด 

8.3 ให้ผู้เรียนอภิปรายร่วมกัน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ การน า
แนวคิดไปใช ้

8.4 ให้ผู้ เ รี ยนเข้ ามาอภิปรายแลกเปลี่ ยน 
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

  

9. อภิปราย
ผลงาน สร้าง
กระบวนการ
แห่ง
ความส าเร็จ 

9.1 ให้ผู้เรียนสรุปผลท่ีได้รับจากการด าเนินการ
ตามท่ีได้ออกแบบไว้ 

9.2 ผู้สอนประเมินกระบวนการในการท างาน 
และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ร่วมกัน 

9.3 ผู้สอนประเมินชิ้นงาน 

1. ประเมินกระบวนการ
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
หลังเรียน 
2. ประเมินชิ้นงานในการ
แก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ 
3. สอบถามความคิดเห็น 

1.แบบประเมิน
กระบวนการฯ 
2. แบบประเมิน
ชิ้นงานฯ 
3. แบบสอบถาม
ความคิดเห็นฯ 
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ตอนที ่3 แนวทางและเงื่อนไขในการน ารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่าง
เป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษาไปใช้งาน 

1. แนวทางการน ารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ มีดังนี้ 
 1.1 รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา ท าให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากความรู้เดิมที่มีอยู่ร่วมกับ
ความรู้ใหม่ที่ได้เรียนรู้ ซึ่งสร้างอิทธิพลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 1.2 รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ เน้นการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เนื่องจาก
วิดีโอสามารถใช้เป็นทั้งสื่อการสอน เพราะวิดีโอสามารถแสดงกระบวนการท างานต่างๆ ได้ชัดเจนให้
ผู้เรียนเกิดการจดจ า และเครื่องมือติดต่อสื่อสาร ทั้งแบบผสานเวลา และไม่ผสานเวลา เพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน  
 1.3 รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ เน้นกระบวนการกลุ่มที่เป็นกลไกให้ผู้เรียน 
บูรณาการความรู้ใหม่กับประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้เกิดแนวคิดที่หลากหลายและจ าเป็น เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆที่หลากหลาย แล้วท าการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา
ร่วมกัน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ขับเคลื่อนน าพาผู้ เรียนให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์  
 1.4 รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ต้องการประสบการณ์ที่หลากหลาย  
เพ่ือเชื่อมโยงกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏี ซึ่งท าให้มองเห็นภาพการน าหลักการแนวคิด ทฤษฏี  
ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ตามสถานการณ์ต่างๆ  

1.5 การออกแบบกิจกรรมกลุ่ม ผู้สอนควรค านึงถึงการด าเนินกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็นที่หลากหลายในหลากรูปแบบ ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด เพ่ือให้เกิด  
การปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารที่แตกต่างกัน เนื่องจากเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติตามกระบวนการที่ต่างกัน แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

1.6 การคิดอย่างเป็นระบบ ถือเป็นกลยุทธ์การสอนที่น าไปใช้ ประกอบกับแนวคิด
กระบวนการกลุ่มซึ่งควรเน้นให้ผู้เรียน คือ ผู้สอนควรเน้นให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารอย่าง
เป็นระบบ แก้ปัญหา ตัดสินใจ ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผ่านกรณีศึกษาที่ผู้สอนได้
ออกแบบไว้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.7 การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานผู้สอนควรใช้วิดีโอถ่ายทอดสด วิดีโอออนดีมานด์ และวิดีโอ 
คอนเฟอเรนซ์ ในการออกแบบกิจกรรมที่ขับเคลื่อนให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น สนทนา 
ปรึกษาหารือ อภิปราย ประชุม ทบทวนเนื้อหา เพ่ือให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใช้ใน
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การสื่อสาร โดยผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการใช้เครื่องมือ สื่อและเทคโนโลยีตามที่
ผู้สอนได้ออกแบบกลยุทธ์การสอนโดยใช้กรณีศึกษา และกระบวนการกลุ่ม เน้นให้ผู้เรียนเกิด
ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารร่วมกัน 

  
2. เงื่อนไขในการน ารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาไปใช้ 

2.1 การสอนแบบเปิด ผู้สอนควรค านึงถึงนโยบายของสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ว่าสนับสนุนให้สามารถจัดการสอนแบบเปิดหรือไม่ เนื่องจากเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อนให้เกิดการสอนที่ให้
ผู้เรียนในหลักสูตรและผู้เรียนนอกหลักสูตรเข้ามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน หากนโยบาย 
ไม่เอ้ืออ านวย ทางสถานศึกษาอาจจะจับคู่กับสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเพ่ือเปิด 
การจัดการสอนแบบเปิด 

2.2 ผู้สอนและบุคลกรที่ เกี่ยวข้องควรศึกษารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ  
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ รวมทั้งกระบวนการหรือขั้นตอนที่ชัดเจนในการออกแบบการสอนฯ 
ตลอดจนแนวทางในการปฏิบัติ จากคู่มือการออกแบบ เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบการสอนแบบเปิด
ในรายวิชาของตนเองได้ตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.3 ผู้สอนและบุคลกรที่เกี่ยวข้องสามารถน ารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ไปใช้ 
หากเป็นกลุ่มผู้ใช้ที่ไม่มีทักษะการออกแบบการสอน ควรศึกษาคู่มือการออกแบบ ซึ่งเน้นให้ผู้ใช้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง โดยมีการอธิบายรายละเอียดอย่างชัดเจน และมีแนวทาง
ประกอบการออกแบบการสอนทุกขั้นตอนให้ผู้สอนได้เลือกใช้ เพ่ือท าให้ผู้ใช้เข้าใจและเห็นภาพของ
ขั้นตอนการออกแบบ ส าหรับกลุ่มผู้ใช้ที่มีทักษะการออกแบบการสอน ควรศึกษารูปแบบการออกแบบ
การสอนแบบเปิดฯ เน้นการน าไปประยุกต์ใช้ขั้นสูงต่อไป ได้แก่ การผลิตสื่อการสอน การพัฒนา
รูปแบบการสอนในรูปแบบที่แตกต่างออกไป การพัฒนาแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ และแบบประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจน 
การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่ผู้สอนได้ออกแบบไว้ และน าผลการจัดการเรียนการสอนแบบ
เปิดทั้งหมดมาเป็นข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนาการสอนต่อไป 

2.4 ผู้สอนควรมีทักษะการใช้เครื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงควรมี
ประสบการณใ์นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาของตนเอง 

2.5 สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ควรมีการเตรียมความพร้อมและสนับสนุน
ผู้สอน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
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ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา เช่น การผลิตสื่อการสอน การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ใช้ในการสอน
แบบเปิด การสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

2.6 ผู้สอนควรมีผู้สอนร่วม และผู้ช่วยทางด้านเทคนิคระบบเครือข่าย เพ่ือดูแลผู้เรียนระหว่าง
การด าเนินกิจกรรมออนไลน์ร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร และติดตามผลผู้เรียน เนื่องจากบางครั้งผู้สอน
เกิดความไม่สะดวกที่จะเข้าระบบการจัดการเรียนการสอนฯ เพ่ือให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียน ผู้สอนร่วม
ควรเป็นผู้น าค าถามจากผู้เรียนมาเสนอผู้สอนหลักแล้วรับความคิดเห็นมาให้ผลป้อนกลับในระบบฯ  
อีกท้ังยังให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีต่างๆระหว่างด าเนินการจัดการสอนแบบเปิด 

2.7 สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ควรมีงบประมาณสนับสนุนด้านการผลิต
สื่อการสอนให้กับผู้สอน เนื่องจากการผลิตวิดีโอจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการสร้าง หากไม่มี
งบประมาณสนับสนุน ควรน าวิดีโอที่มีอยู่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และควรเน้นการจัด
กิจกรรมกลุ่ม  

2.8 รูปแบบการสอนแบบเปิดเน้นการจัดกิจกรรมกลุ่มที่มีผู้เรียนแตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลให้เกิด
วัฒนธรรมของกลุ่มผู้เรียน คือมีความเชื่อและการยึดถือแตกต่างกัน หากเป็นกลุ่มวัฒนธรรมที่
คล้ายคลึงกันจะพูดคุยเรื่องเดียวกัน หากกลุ่มผู้เรียนที่มีวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงความไม่ใคร่ดี 
ผู้สอนควรเข้าไปพูดคุยเพ่ือปรับทัศนคติของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมไปในทางที่ดี และขจัดสิ่งที่ไม่ดีออกไป
ส่วนหากกลุ่มผู้เรียนมีวัฒนธรรมที่ดีแล้วผู้สอนไม่ต้องท าสิ่งใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่ างเป็นระบบ  
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

3. เพ่ือสร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่ างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ 

5. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

321 

สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยเป็น 5 ตอนของวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 
ผลการวิจัยตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในหลักสูตร ผู้เรียนนอกหลักสูตร และผู้สอน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด พบว่า 

ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียน 
ผู้เรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 ผู้เรียนส่วนใหญ่ก าลัง

ศึกษาในภาคกลาง  คิด เป็นร้ อยละ 27 ผู้ เ รี ยนส่ วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต  
คิดเป็นร้อยละ 72 และเป็นผู้เรียน ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 55 

ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน 
(1) เรื่องการใช้งานอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนส่วนใหญ่ ใช้สมาร์ทโฟนเข้าสู่ข้อมูลสารสนเทศ  

(ร้อยละ 37.8) ผู้เรียนส่วนใหญ่ ใช้อินเทอร์เน็ต 4-6 ชั่วโมง (ร้อยละ 37.5) และผู้เรียนส่วนใหญ่  
ใช้งานช่วงเวลา 20:01-00:00 น. (ร้อยละ 41.7) (2) เรื่องลักษณะการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนส่วนใหญ่
ไม่เคยลงทะเบียนเรียนแบบคอร์ส (ร้อยละ 66.3) ด้านลักษณะการเรียนรู้ในการเรียนออนไลน์ที่ผู้เรียน
ถนัด พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบวิธีเรียนรู้จากการลงมือท ามากที่สุด (ร้อยละ 25) ด้านลักษณะของ
การเรียนออนไลน์ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วยตนเอง 
(ร้อยละ 16) ด้านกิจกรรมในการเรียนออนไลน์ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการที่ผู้สอน
ให้ความช่วยเหลือระหว่างการเรียนมากที่สุด (ร้อยละ 19.2) และ (3) เรื่องระดับการใช้เครื่องมือใน
การเรียนออนไลน์และความชอบในการใช้เครื่องมือออนไลน์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (�̅� = 3.69) เมื่อจ าแนกตามประเภท ผู้เรียนส่วนใหญ่ ใช้ห้องสนทนาเป็นเครื่องมือแบบ

ประสานเวลา (�̅� = 3.18) ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือแบบไม่ประสาน

เวลา (�̅� = 3.21) ผู้ เรียนส่วนใหญ่ใช้ Google Drive เป็น Cloud Storage (�̅� = 3.21) ผู้ เรียน 

ส่วนใหญ่ใช้ Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 4.65) ด้านระดับความชอบในการใช้

เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ ผู้ เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 3.42)  
เมื่อจ าแนกตามประเภท ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้ห้องสนทนาเป็นเครื่องมือแบบประสานเวลา  

(�̅� = 3.68) ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา  
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(�̅� = 3.51) ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้ Google Drive เป็น Cloud Storage (�̅� = 3.78, S.D. = 1.16) 

ผู้เรียนส่วนใหญ่ชอบใช้ Line เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 4.49)  
ผลการศึกษาด้านลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ของผู้เรียน  
(1) ล าดับเนื้อหาที่ผู้เรียนให้ความสนใจในการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสนใจ 

ในเนื้อหา อันดับหนึ่ง คือ ศิลปะและภาพถ่าย (ความถี่ เท่ากับ 91) (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน
แบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การเรียนแบบเปิด ท าให้รู้จักการแลกเปลี่ยนความรู้และ  

ความคิดเห็นกัน (�̅� = 4.10) (3) เรื่องความต้องการในเนื้อหา สื่อการสอน และการประเมิน  
ด้านสภาพการเรียนแบบเปิดในปัจจุบัน ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงการเรียนแบบเปิดในปัจจุบัน
ได้ง่าย (ร้อยละ 57.7) ด้านเนื้อหาในการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรเน้นทั้ง
การปฏิบัติและเน้นทฤษฏี หลักการ (ร้อยละ 61.0) ด้านสื่อการสอน ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการวิดีโอใน
การเรียนแบบเปิด (ร้อยละ 57.6) และด้านการประเมินในการสอนแบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการ
ให้ร่วมกันประเมินในการสอนแบบเปิด (ร้อยละ 86.2) (4) เรื่องความต้องการใช้งานวิดีโอในการเรียน
แบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่ ต้องการวิดีโอน าเสนอสถานการณ์จ าลอง (ร้อยละ 49.1) ด้านการใช้งาน
วิดีโอออนดีมานด์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ ใช้งาน youtube.com (ร้อยละ 73.1) ด้านการใช้งานวิดีโอคอน
เฟอเรนซ์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ใช้งาน FaceTime (ร้อยละ 46.6) และ (5) เรื่องความต้องการด้านการ
สื่อสารในการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการใช้วิดีโอถ่ายทอดสด เป็นเครื่องมือการสื่อสารใน
การเรียนแบบเปิด มีจ านวนความถี่เท่ากับ 110 

ผลการศึกษาด้านการท างานเป็นกลุ่มของผู้เรียน 

ด้านลักษณะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ผู้เรียนส่วนใหญ่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (�̅� = 3.41) 
ด้านหน้าที่ในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานให้

ด าเนินงานเรียบร้อย (�̅� = 3.17) และด้านพฤติกรรมการอภิปรายกลุ่ม ผู้เรียนส่วนใหญ่รับฟังความ

คิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม (�̅� = 3.32)  
ผลการศึกษาด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

(1) ผู้เรียนส่วนใหญ่ค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ของตนเอง (�̅� = 3.83)  
(2) ด้านแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  
(ร้อยละ 24.0) และ (3) ด้านอุปสรรคในการสร้างชิ้นงานของผู้เรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถ 
คิดสร้างงานที่ไม่เคยมีมาก่อน (ร้อยละ 25.7) 
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ผลการศึกษาด้านปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิดของ
ผู้เรียน 

(1) ผู้ เรียนส่วนใหญ่ ไม่สามารถควบคุมตนเองในการเรียนได้ (ความถี่ เท่ากับ 114) 
(2) ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนส่วนใหญ่ควร
เลือกข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมาใช้ในการเรียน (ร้อยละ 28.4) และด้านอุปสรรคในการเรียน
ออนไลน์ ผู้เรียน ส่วนใหญ่ควรมีความสามารถทางภาษา (ร้อยละ 27.4) และ (3) ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการเรียนแบบเปิดของผู้เรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรท าให้เกิดความเท่าเทียม 
เปิดโอกาสในการเรียนรู้มากท่ีสุด (ความถี่เท่ากับ 15)  

 1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนนอกหลักสูตร เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
แบบเปิด  

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนนอกหลักสูตรได้ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.96 ของแบบสอบถามท้ังหมดที่ได้กลับคืนมา  

ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เรียนนอกหลักสูตร เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด พบว่า 
ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียนนอกหลักสูตร 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68) เป็นผู้ที่มีช่วงอายุระหว่าง 30-35 ปี 

มากที่สุด (ร้อยละ 35) โดยมีระดับของการศึกษาปริญญาบัณฑิตมากที่สุด (ร้อยละ 55) 
ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ 
(1)  ผู้ เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ใช้คอมพิวเตอร์พกพา เข้าสู่ ข้อมูลสารสนเทศ  

(ร้อยละ 30.8) ผู้เรียนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต 4-6 ชั่วโมง (ร้อยละ 40.4) และผู้เรียน 
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้งานช่วงเวลา 20:01-00:00 น. (ร้อยละ 29.8) (2) เรื่องประสบการณ์ 
การเรียนออนไลน์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ไม่เคยลงทะเบียนเรียนแบบคอร์ส (ร้อยละ 75.9)  
ด้านลักษณะการเรียนรู้ในการเรียนออนไลน์ที่ผู้เรียนถนัด ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ชอบวิธีเรียนรู้
จากการลงมือท า (ร้อยละ 29.6) ด้านลักษณะของการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่  
มีการวางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วยตนเอง (ร้อยละ 19.4) ด้านกิจกรรมในการเรียน
ออนไลน์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่มีความท้าทายให้ค้นหาค าตอบ 
(ร้อยละ 22.8) (3) เรื่องระดับการใช้งานเครื่องมือในการเรียนออนไลน์และความชอบในการใช้
เครื่องมือออนไลน์ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้การประชุมทางไกลเป็นเครื่องมือแบบประสานเวลา 

(�̅� = 4.00) ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้กระดานอภิปรายเป็นเครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา 

ผู้ เ รี ยนนอกหลักสู ตรส่ วนใหญ่ ใช้  Google Drive เป็น  Cloud Storage (�̅� = 3.68)  ผู้ เ รี ยน 

นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้ Twitterเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (�̅� = 4.10) และ (4) เรื่องระดับ
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ความชอบในการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ชอบใช้การประชุม

ทางไกลเป็นเครื่องมือแบบประสานเวลา (�̅� = 3.13) ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ชอบใช้กระดาน
อภิปรายเป็นเครื่องมือแบบไม่ประสานเวลาผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ชอบใช้ Google Drive  

เป็น Cloud Storage (�̅� = 3.07) ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ชอบใช้ Twitter เป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (�̅� = 3.33) 
ผลการศึกษาด้านลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
(1) เรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ด้านสภาพการเรียนแบบเปิดในปัจจุบัน ผู้เรียน

นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงการเรียนแบบเปิดในปัจจุบันได้ (ร้อยละ 53.1) ด้านเนื้อหาที่
สนใจในการเรียนแบบเปิด ผู้ เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่สนใจเนื้ อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
(ร้อยละ 21.4) ด้านเนื้อหาในการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  
ควรเน้นทั้งการปฏิบัติและเน้นทฤษฏี หลักการ (ร้อยละ 75.9) ด้านสื่อการสอนในการเรียนแบบเปิด 
ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ต้องการวิดีโอในการเรียนแบบเปิด (ร้อยละ 38.5) ด้านเครื่องมือสื่อสาร
ในการเรียนแบบเปิด ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ต้องการใช้อีเมล์ (ร้อยละ 25.6) ด้านการประเมิน
ในการสอนแบบเปิด ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ต้องการให้ร่วมกันประเมินในการสอนแบบเปิด 
(ร้อยละ 87.8) (2) เรื่องความต้องการใช้งานวิดีโอในการเรียนแบบเปิด ด้านรูปแบบของวิดีโอ ผู้เรียน
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ต้องการใช้วิดีโอที่น าเสนอกรณีตัวอย่าง (ร้อยละ 53.8) ด้านการใช้งานวิดีโอ
ออนดีมานด์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้งาน youtube.com (ร้อยละ 62.1) ด้านการใช้งานวิดีโอ
คอนเฟอเรนซ์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ใช้งาน FaceTime (ร้อยละ 44.7) และ (3) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนแบบเปิดของผู้เรียนนอกหลักสูตร ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 

การเรียนแบบเปิด ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดีขึ้น (�̅� = 2.14)  
ผลการศึกษาด้านลักษณะการท างานเป็นกลุ่ม 
ลักษณะการท างานเป็นกลุ่ม ของผู้เรียนนอกหลักสูตร ด้านลักษณะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่จดบันทึกเกี่ยวกับงานที่ท า (�̅� = 1.91) ด้านหน้าที่ในการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืน ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ในการท างานเป็นกลุ่ม (�̅� = 2.24) และ 
ด้านพฤติกรรมการอภิปรายกลุ่ม ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่กลุ่มก าลัง

ติดขัดเท่านั้น (�̅� = 2.31)  
ผลการศึกษาด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
(1) ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนนอกหลักสูตร ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ 

น าเสนอแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน (�̅� = 2.70) และ (2) เรื่องแนวทางในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคในการสร้างชิ้นงานของผู้เรียน ด้านแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้เรียน ผู้เรียนนอกหลักสูตร
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ส่วนใหญ่คิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาได้หลายวิธี (ร้อยละ 25.4) ด้านอุปสรรคในการสร้างชิ้นงาน ผู้เรียน
นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ ไม่สามารถคิดสร้างงานที่ไม่เคยมีมาก่อน (ร้อยละ 23.9) 

ผลการศึกษาด้านปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 
ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนออนไลน์ ผู้ เรีย น 

นอกหลักสูตรส่วนใหญ่ควรเลือกข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมาใช้ในการเรียน (ร้อยละ 44.2) และ
ด้านอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนนอกหลักสูตรส่วนใหญ่ควรได้พบผู้สอนเพ่ือถามค าถาม  
(ร้อยละ 26.7) 

1.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้เรียนนอกหลักสูตรได้ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.52 ของแบบสอบถามท้ังหมดที่ได้กลับคืนมา  

ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้สอนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า 

ข้อมูลทั่วไปของผู้สอน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สอนเพศหญิง  (ร้อยละ 57) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

36 - 40 ปี (ร้อยละ 33) และมีต าแหน่งเป็นอาจารย์ (ร้อยละ 79) มีระดับการปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
(ร้อยละ 59) เป็นอาจารย์ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 56) และมีประสบการณ์
ด้านการสอนโดยใช้เครื่องมือบนเว็บ 1 - 3 ปี (ร้อยละ 24) 

ผลการศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
(1) ด้านความคาดหวังกับผู้เรียนในการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า  

การสอนแบบเปิดจะช่วยให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (ร้อยละ 42.4) 
ด้านองค์ประกอบในการจัดการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การสอน 
วิธีการสอน (ร้อยละ 27.5) ด้านความส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอน 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรกระตุ้นผู้เรียนให้ตอบสนองตลอดการสอนแบบเปิด (ร้อยละ 17.1) 
ด้านลักษณะการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าควรให้ผู้เรียนดาวน์โหลดค าอธิบาย
รายวิชา เอกสารประกอบการสอน และสื่อการสอน (ร้อยละ 21.8) ด้านระบบการจัดการเรียน 
การสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรมีระบบการจัดการเรียนการสอน  
ของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 78.8) ด้านการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่า ควรมีสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ มาเสริมการเรียนในห้อง  
(ร้อยละ 39.7) ด้านเวลาการเรียน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใน 1  
ภาคเรียน ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าควรจัดการสอนประมาณ 10-15 ชั่วโมง ใน 1 ภาคเรียน  
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(ร้อยละ 43.4) ด้านระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ควรใช้เวลาประมาณ 6 - 8 สัปดาห์ (ร้อยละ 37.5) (2) เรื่องลักษณะผู้เรียนในการสอนแบบเปิด 
ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ผู้ เรียนควรมีทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์  
(ร้อยละ 20.3) ด้านลักษณะผู้ที่เรียนรู้ได้ดีในการเรียนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 
ผู้เรียนควรมีแรงจูงใจภายในของตนเอง (ร้อยละ 27.4) และด้านลักษณะของผู้เรียนในการเรียนรู้ 
แบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ผู้เรียนควรชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง  (ร้อยละ 27.5)  
(3) เรื่องการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้านขั้นตอนในการออกแบบการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วน
ใหญ่ ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน (ร้อยละ 24.1) ด้านการศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานของผู้เรียนก่อนที่จะเข้ามาเรียนในการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  
ควรสอบถามความรู้พ้ืนฐานเดิมของผู้เรียนกับเนื้อหาที่จะเรียน (ร้อยละ 27.0) ด้านการก าหนดเนื้อหา
ในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรก าหนดเนื้อหาที่ให้ผู้เรียน
ได้ปฏิบัติและทฤษฏี (ร้อยละ 73.9) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรใช้กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม   
(ร้อยละ 24.7) ด้านแหล่งข้อมูลที่ให้ผู้เรียนค้นหาข้อมูลเพ่ือน าไปแก้ปัญหา ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นว่า ควรใช้งานวิจัย (ร้อยละ 23.0) ด้านบทบาทของผู้สอนเมื่อผู้เรียนท างานกลุ่มเพ่ือหาทาง
แก้ปัญหา ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ผู้สอนควรช่วยเหลือเมื่อผู้ เรียนต้องการเท่านั้น  
(ร้อยละ 71.4) (4) เรื่องสื่อการสอนและเครื่องมือในการสื่อสารในการสอนแบบเปิด  ด้านวิดีโอที่
น ามาใช้ในการเรียนการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการใช้วิดีโอออนดีมานด์ (ร้อยละ 52.5) 
ด้านลักษณะการใช้วิดีโอในการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการใช้วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง 
(ร้อยละ 29.1) ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการใช้ วิดีโอคอนเฟอเรนซ์  
(ร้อยละ 35.2) ด้านการพัฒนาสื่อการสอน ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการออกแบบ ผลิตและพัฒนาด้วย
ตนเอง (ร้อยละ 36.6) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการให้มี
สภาพแวดล้อมที่ให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลแหล่งเรียนรู้ รวมไปถึงสื่อการสอนต่างๆ (ร้อยละ 42.0) 
และ (5) เรื่องการประเมินในการสอนแบบเปิดด้านเครื่องมือการประเมินในการสอนแบบเปิด  
ผู้สอนส่วนใหญ่ต้องการประเมินผลงาน (ร้อยละ 30.7) ด้านลักษณะการประเมินผลงาน ผู้สอน 
ส่วนใหญ่ ต้องการประเมินโดยให้ผู้เรียนอธิบายแนวคิด วิธีการ พร้อมกับตัวอย่างชิ้นงานหรือผลงาน 
(ร้อยละ 35.7) ด้านการก าหนดการประเมินในการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ ต้องการประเมินผล
การเรียนรู้หลังเรียน (ร้อยละ 37) ด้านการก าหนดการตรวจสอบและติดตามผู้เรียนในการสอน 
แบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ต้องการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน (ร้อยละ 28.4) 
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ผลการศึกษาด้านการเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
เรื่องการเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ด้านการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ผู้สอนส่วนใหญ่ 

ควรบอกรายละเอียดแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้ผู้เรียน สับสน (ร้อยละ 77.3) ด้านลักษณะ
ผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ควรให้ในแต่ละกลุ่มมีคนที่มีประสบการณ์ 
อยู่กับคนที่ไม่มีประสบการณ์ (ร้อยละ 57.4) ด้านลักษณะกิจกรรมแบบกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  ผู้ สอนส่วนใหญ่ต้องก ารให้ผู้ เรียนระบุปัญหาและโอกาส  
จากสถานการณ์ที่น าเสนอ (ร้อยละ 26.8) 

ผลการศึกษาด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
เรื่องการออกแบบสถานการณ์ของปัญหาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  

เชิงสร้างสรรค์ ด้านสถานการณ์ของปัญหา ผู้สอนส่วนใหญ่ควรน าเสนอปัญหาโดยการน ามาจาก
เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง (ร้อยละ 36.1) และด้านลักษณะของสถานการณ์ปัญหาที่ใช้ในการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนส่วนใหญ่ควรเลือกใช้ปัญหาที่มีวิธีแก้ไขมากกว่า  
1 วิธี (ร้อยละ 31.4)  

ผลการศึกษาด้านปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 
(1) ปัญหาของการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ความพร้อมในเรื่อง

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เป็นปัญหาการเรียนแบบเปิด (ร้อยละ 22.4) (2) อุปสรรค 
ในการออกแบบการสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า มีอุปสรรคในการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของผู้เรียน (ร้อยละ 16.5) (3) อุปสรรคด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ในการจัดการเรียน
การสอนแบบเปิด ผู้สอนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ขาดแคลนบุคลากรที่สามารถสนับสนุนการผลิต
สื่อให้กับอาจารย์(ร้อยละ 21.4) และ (4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ผู้สอนให้ความคิดเห็นว่าการเรียนแบบเปิดเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา  มากที่สุด มีค่าความถี่
เท่ากับ 4 
 
ผลการวิจัยตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบ
เปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา พบว่า 

ผลการศึกษาด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์กับการเรียนแบบเปิด  (Open learning) 

กระบวนการกลุ่ม (Group process) การร่วมมือกัน  (Collaborative) การระบุวัตถุประสงค์  
(Identify objective) กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Idea sharing activity) และการเรียนโดย
ใช้วิดีโอเป็นฐาน (Video based learning) มากที่สุด 
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ผลการศึกษาด้านการเรียนแบบเปิด 
การเรียนแบบเปิด มีความสัมพันธ์กับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏีการ (Theoretical) ออกแบบ

การสอน (Instructional design) การวิเคราะห์ผู้สอน (Instructor analysis) ผู้สอนที่หลากหลาย 
(Variety of instructor) ผู้เรียนที่หลากหลาย (Variety of learner) แรงจูงใจ (Motivation) เนื้อหา
ที่หลากหลาย (Variety of content) และการวางแผนการท ากิจกรรม (Action plan) มากที่สุด 

ผลการศึกษาด้านการออกแบบการสอน 
การออกแบบการสอน มีความสัมพันธ์กับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏี (Theoretical) การคิด

อย่างเป็นระบบ (System thinking) สื่อและเทคโนโลยี (Media and technology) การออกแบบ
กิจกรรม (Design activity) สภาพแวดล้อมในการเรียน (Environment) กระบวนการ (Process) 
ก ร ะบวนกา รกลุ่ ม  (Group process)  ผู้ ส อนที่ ห ล าก หล าย  (Variety of instructor)  แ ล ะ  
กลยุทธ์การสอน (Learning strategy) มากที่สุด 

ผลการศึกษาด้านกระบวนการกลุ่ม 
กระบวนการกลุ่ม มีความสัมพันธ์กับ กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ( Idea sharing 

activity)  ผู้ เรียนที่หลากหลาย (Variety of learner)  กฎระเบียบบรรทัดฐาน (Group role)  
การสลับกลุ่ม (Alternate members) ข้อตกลงของกลุ่ม (Group role) ขนาดของกลุ่ม (Group size) 
และเวลาในการสื่อสาร (Communication time) มากที่สุด 

ผลการศึกษาด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
การคิดอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับ ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร( Interaction and 

communication) การออกแบบการสอน (Instructional design) กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
(Idea sharing activity) กรณีศึกษา (Case study) กระบวนการ (Process) มากที่สุด 

ผลการศึกษาด้านการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 
การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน มีความสัมพันธ์กับ วิดีโอถ่ายทอดสด (Live broadcasting video) 

วิดีโอออนดีมานด์ (Video on demand) และวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Videoconference) มากที่สุด 
 

ผลการวิจัยตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ พบว่า 

ผลการประเมินรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 
(1) ผลการประเมินด้านรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด ในภาพรวม

ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า รูปแบบมีความเหมาะสม (�̅�= 4.67) โดยมีหลักการแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 
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ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบฯ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันมากที่สุด (�̅�= 4.95) (2) ผลการประเมิน
ด้านองค์ประกอบของรูปแบบฯ ในภาพรวม ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าองค์ประกอบของรูปแบบฯ  

มีความเหมาะสม (�̅�= 4.78) โดยแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์

กันอย่างเหมาะสม และสอดคล้องในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.85) และ (3) ผลการประเมินด้านขั้นตอน
การออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมี

ความเห็นว่า แต่ละองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดทุกองค์ประกอบ (�̅�=4.79) 
ผลการประเมินแผนด าเนินกิจกรรมในการสอนแบบเปิด 
(1) ภาพรวมของแผนการด าเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม โดยมีค่าการประเมินความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Item of Objective Congruence) เท่ากับ 0.96 
และ (2) แผนการด าเนินกิจกรรมที่ใช้ในการเรียนแบบเปิดมีความเหมาะสมดีแล้ว 

ผลการประเมินระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
(1) การออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดภาพรวมมีความเหมาะสม มีค่าการ

ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) รายข้อเท่ากับ 0.94 โดยการ
ออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดมีค่าการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ เท่ากับ 1.00 และการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดมีความเหมาะสม 
โดยมีค่าการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ รายข้อเท่ากับ 0.92 และ  
(2) ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดมีความเหมาะสมดีแล้ว 
 
ผลการวิจัยตอนที่ 4 ผลการศึกษาผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ
คิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
มีดังนี ้

ผู้สอนได้ออกแบบแผนการด าเนินกิจกรรมการสอนแบบเปิด 9 กิจกรรม และเรียงตามล าดับ
การด าเนินการ ดังนี้ กิจกรรมที่ 1 สร้างความสัมพันธ์ รู้จักกันผ่านระบบ กิจกรรมที่ 2 เชื่อมโยงปัญหา
แสวงหาทางแก้ กิจกรรมที่ 3 จับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ กิจกรรมที่ 4 สรุปประเด็นหลากหลาย 
สร้างภาพขยายความคิด กิจกรรมที่ 5 แลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณ์สะท้อนคิด กิจกรรม 
ที่ 6 ร่วมกันระดมสมอง ความถูกต้องที่ปรากฏ กิจกรรมที่ 7 สร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความ
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หลากหลาย กิจกรรมที่ 8 จัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลองปฏิบัติ และ กิจกรรมที่ 9 อภิปรายผลงาน 
สร้างกระบวนการแห่งความส าเร็จ 

ระยะที่ 2 ผลของการใช้รูปแบบการสอน ที่ได้ด าเนินการออกแบบตามรูปแบบการสอนที่
ผู้สอนได้ออกแบบคือ ผู้สอนที่ได้ออกแบบรูปแบบการสอนในระยะที่ 1 โดยผู้สอนได้ทดลองใช้รูปแบบ
การสอนแบบเปิด กับผู้เรียนสองห้องเรียนและสองรายวิชา พบว่า 

รายวิชาที่ 1 มีผลการศึกษาดังนี้ 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test ของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค์ผู้เรียนในหลักสูตรก่อนและหลังทดลอง 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังทดลอง  

โดยภาพรวมพบว่า นิสิตมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังทดลอง 

(�̅� = 55.92) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนเรียน  

(�̅�= 73.81) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

แยกเป็นรายข้อก่อนและหลังทดลองทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test แยกรายข้อ  
ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ แยกเป็นรายข้อก่อนและ

หลังทดลองของนิสิต มีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หลังทดลอง
สูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

ผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มที่ 2 (�̅�=2.57) มากที่สุด และ

ผลงานมีมิติความแปลกใหม่ของกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 มากที่สุด (�̅�=2.50) และในมิติการแก้ไขปัญหา 

ผลงานของกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่  4 มากที่สุด (�̅�=2.56) และ มิติการต่อเติมเสริมแต่งและการ

สังเคราะห์ ผลงานของกลุ่มที่ 2 มากที่สุด (�̅�=2.67)  
การประเมินภาพรวมของผลงานการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  พบว่า ผลงานของกลุ่มที่ 1  

อยู่ในเกณฑ์ดี (�̅�=8.00) ผลงานของที่ 2 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก (�̅�=9.67) ผลงานของกลุ่มที่ 3 อยู่ใน

เกณฑ ์ดีมาก (�̅�=9.00) และผลงานของกลุ่มท่ี 4 อยู่ในเกณฑ ์ดีมาก (�̅�=9.67) 
ผลการประเมินกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน  
ค่าเฉลี่ยของกระบวนการความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อยู่ ในระดับดี 

(�̅�=4.23) และมีระดับของความสอดคล้องของข้อมูล เท่ากับ 0.95 หมายความว่า ขนาดของความ
สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ มากหรือค่อนข้างสมบูรณ์  
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ผลการวิจัยตอนที่ 5 ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 
(1) รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด มีค่าการประเมินความสอดคล้องระหว่าง  

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 1.00 หมายความว่า รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 
มีค่าความเที่ยงตรง (2) องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด มีค่าการประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) เท่ากับ 0.97 หมายความว่า องค์ประกอบ
ของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด มีความเหมาะสม (3) ขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบ
การออกแบบการสอนแบบเปิด มีค่าการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) เท่ากับ 0.93 หมายความว่า ขั้นตอนการออกแบบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด  
มีความเหมาะสม และ (4) ผลการรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด อยู่ในระดับดีมาก 

รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ประกอบด้วย 

1.1 บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่มีบทบาทในการจัดสอนแบบเปิด ช่วยในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินการจัดการสอนแบบเปิด ประกอบด้วย 

1.1.1 ผู้เรียน 
1.1.2 ผู้สอน 
1.1.3 บุคลากรสนับสนุนการสอนแบบเปิด 

1.2 หลักสูตร หมายถึง แผนการเรียนการสอนที่จัดโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่บุคคลที่ได้รับ
การศึกษา อย่างมีโครงสร้างที่สนับสนุนผู้เรียนและผู้สอน รวมถึงนโยบายของหลักสูตรที่สนับสนุนให้
ผู้สอนจัดการสอนแบบเปิด ประกอบไปด้วย 

1.2.1 เป้าหมาย 
1.2.1 เนื้อหา  

1.3 วิธีวิทยาการสอน หมายถึง หลักการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน และเทคนิคกระบวน 
การกลุ่ม ที่จะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ องค์ประกอบของกลยุทธ์การสอน ประกอบด้วย 

1.3.1 กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน  
1.3.2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
1.3.3 การวัดและประเมินผล  
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1.4 เทคโนโลยี หมายถึง ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดที่มีเครื่องมือที่ให้ผู้เรียนได้
เข้ามาเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน รวมถึงเทคโนโลยีสนับสนุนที่ส่งเสริมกระบวนการสอน
แบบเปิด ได้แก่ สื่อและเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมของการเรียน ประกอบด้วย 

1.4.1 สื่อและเทคโนโลยี 
1.4.2 สภาพแวดล้อมของการเรียน 

2. ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ประกอบด้วย 
2.1 ก าหนดเป้าหมาย รายวิชา 
 2.1.1. ก าหนดเป้าหมายในการสอนแบบเปิด  

2.1.2 ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียนในการสอนแบบเปิด  
2.1.3 ตรวจสอบรายวิชา และเวลาในการจัดการสอนในการสอนแบบเปิด 

2.2 วิเคราะห์ผู้เรียน 
2.2.1 การวิเคราะห์ผู้เรียนในการสอนแบบเปิด 
2.2.2 การจัดกลุ่มผู้เรียนในการสอนแบบเปิด 

2.3 ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา 
2.3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการสอนแบบเปิด  
2.3.2 เลือกเนื้อหาและระบุรายละเอียดวิชาในการสอนแบบเปิด 

2.4 ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม 
2.4.1 เลือกเทคนิคกระบวนการกลุ่มในการสอนแบบเปิด  
2.4.2 วางแผนกิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด 

2.4.2.1 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ รู้จักกันผ่านระบบ 
2.4.2.2 กิจกรรมเชื่อมโยงปัญหาแสวงหาทางแก้ 
2.4.2.3 กิจกรรมจับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
2.4.2.4 กิจกรรมสรุปประเด็นหลากหลาย สร้างภาพขยายความคิด 
2.4.2.5 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณ์สะท้อนคิด 
2.4.2.6 กิจกรรมร่วมกันระดมสมอง ความถูกต้องที่ปรากฏ 
2.4.2.7 กิจกรรมสร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความหลากหลาย 
2.4.2.8 กิจกรรมจัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลองปฏิบัติ 
2.4.2.9 กิจกรรมอภิปรายผลงาน สร้างกระบวนการแห่งความส าเร็จ 

2.5 ออกแบบวิธีการประเมิน 
2.5.1 การประเมินชิ้นงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
2.5.2 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
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2.5.3. การประเมินกระบวนการท างานในกลุ่ม 
2.6 พัฒนาวิดีโอ และการน าไปใช้ 

2.6.1 เลือกใช้วิดีโอในการสอนแบบเปิด  
2.6.2 พัฒนาวิดีโอในการสอนแบบเปิด  
2.6.3 การน าไปใช้ 

2.7 ประเมินการออกแบบการสอน 
2.7.1 ด าเนินการประเมินรายวิชา 
2.7.2 ประชุมสรุปผลการประเมินรายวิชา 
2.7.3 จัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการสอน 
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ภาพที่ 6.1  ขั้นตอนการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และ 
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

1.1 ก าหนดเป้าหมายในการสอนแบบเปิด 
1.2 ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
1.3 ตรวจสอบรายวิชา และเวลา 
 

2.1 การวิเคราะห์ผู้เรียน 
2.2 การจัดกลุ่มผู้เรียน 
 

3.1 ก าหนดวัตถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมด้านความสามารถใน
การแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ 
3.2 เลือกเนื้อหาและระบุรายละเอยีดวชิา 
 

1. ก าหนดเป้าหมาย หลักสูตร รายวิชา 

2. วิเคราะห์ผู้เรียน 

3. ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา 

4. ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม 4.1 เลือกเทคนิคกระบวนการกลุ่ม 
4.2 วางแผนกิจกรรมกลุ่ม 
     4.2.1 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ รู้จักกนัผ่านระบบ 
     4.2.2 กิจกรรมเช่ือมโยงปัญหาแสวงหาทางแก ้
     4.2.3 กิจกรรมจับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรคส์ิ่งใหม ่
     4.2.4 กิจกรรมสรุปประเด็นหลากหลาย สร้างภาพขยายความคิด 
     4.2.5 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณส์ะท้อนคิด 
     4.2.6 กิจกรรมร่วมกันระดมสมอง ความถูกต้องที่ปรากฏ 
     4.2.7 กิจกรรมสร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความหลากหลาย 
     4.2.8 กิจกรรมจัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลองปฏิบัติ 
     4.2.9 กิจกรรมอภิปรายผลงาน สร้างกระบวนการแห่งความส าเร็จ 

 

5. ออกแบบวธิีการประเมิน 

6. พัฒนาวิดีโอ และการน าไปใช ้

7. ประเมินการออกแบบการสอน 

5.1 การประเมินชิ้นงานในการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
5.2 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
5.3. การประเมินกระบวนการท างานในกลุ่ม 

6.1 เลือกใช้วิดีโอ  
6.2 พัฒนาวิดีโอ  
6.3 การน าไปใช ้

7.1 ด าเนินการประเมินรายวิชา 
7.2 ประชุมสรุปผลการประเมินรายวิชา 
7.3 จัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้ในการปรบัปรุงแก้ไข 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร การส ารวจข้อมูล การทดลองใช้รูปแบบ
การออกแบบการสอนแบบเปิด และประเมินและรับรองการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิด
อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยน าเสนอประเด็น
ในการอภิปรายผลการวิจัยได้ 3 ประเด็น คือ (1) ลักษณะส าคัญของรูปแบบการออกแบบการสอน
แบบเปิด (2) องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด และ (3) ผลของ
การใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด โดยมีรายละเอียดประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 
 
1. ลักษณะส าคัญของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

1.1 รูปแบบที่เน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ผู้วิจัยเน้นการสร้างความรู้จากการ
ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนในการเรียนแบบเปิด เป็นการก่อสร้างความรู้
ขึ้นมาใหม่จากความรู้ที่ติดตัวผู้เรียนมาน าไปสู่การสนทนา ซึ่งท าให้เกิดการตัดสินใจของกลุ่มร่วมกัน 
เพ่ือให้ได้แนวทางที่ดีที่สุดส าหรับการน าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เนื่องจากในการคิด
แก้ปัญหา ผู้เรียนอาจไม่ได้ฉุกคิดถึงความคิดและประสบการณ์ของผู้อ่ืน แล้วท าให้ไม่ได้มองเห็นความ
คิดเห็นที่แตกต่างไปจากมุมมองที่หลากหลาย ตลอดจนไม่มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืน 
ตามแนวคิดของคอนสตรัคติวิสต์ ที่เชื่อว่ารากของความรู้ที่เกิดขึ้นมาใหม่เกิดจากการค้นพบและการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในสภาพแวดล้อมที่ถูกจัดกระท า Vygotsky (1978) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
คอนเน็คติวิสม์ ที่เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการสร้างและความเชื่อมโยงความรู้ร่วมกัน  โดยความรู้นั้น
จะเกิดขึ้นมาได้ต้องอาศัยการแสดงความคิดเห็นของคนที่หลากหลายเป็นกระบวนการเชื่อมโยง
ระหว่างประสบการณ์ของผู้เรียนเข้าด้วยกันในรูปแบบของดิจิทัล จนเกิดเป็นความรู้  เป็นการพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นผู้สามารถเชื่อมโยงความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนที่เรียนรู้
ร่วมกันในระบบการสอนแบบเปิด Siemens (2005) และงานวิจัยของ Bell (2011) พบว่า ในการ
ออกแบบการสอนแบบเปิด ควรใช้แนวคิดคอนเน็คติวิสม์ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงของความคิดเห็น 
การมีส่วนร่วมของผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้ง Downes de Waard et al. (2011) ได้เปิด
หลักสูตรออนไลน์ที่ใช้แนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้คอนเน็คติวิสม์ในการพัฒนาในรูปแบบของการสอน
แบบเปิด รวมถึงงานวิจัยของ Mercado Varela, Jesús, Villegas Pérez, Rivera Vazquez, and 
Ramírez Montoya (2017) พบว่า การน าทฤษฏีการเรียนรู้คอนเน็คติวิสม์ไปใช้ร่วมกับการสอน 
แบบเปิด เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์นั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ 
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มองเห็นความเชื่อมโยง ถือเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการกระตุ้น การเชื่อมต่อการเรียนรู้ และความท้าท้าย
ของกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกัน   

ดังนั้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มที่มีเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
เทคโนโลยี และเครื่องมือในการสื่อสารตามรูปแบบต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และการ
หาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยสมาชิกในกลุ่มจะเรียนรู้จากประสบการณ์ หรือพฤติกรรมร่วมกัน 
กลายเป็นวิธีแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ Kottler and Englar-Carlson (2014) สามารถใช้การประชุม
ร่วมกันหรือใช้เครื่องมือในการเรียนรู้ในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงมิติเวลาในการเรียนการสอนออนไลน์ 
แบ่งออกเป็น การมีปฏิสัมพันธ์ในมิติประสานเวลา การเรียนด้วยวิธีนี้ท าให้ผู้เรียน ผู้สอน สื่อสาร
โต้ตอบกลับได้ทันที ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมเมื่อผู้สอนต้องการได้รับปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้เรียน
ทันที หรือการอภิปรายที่ต้องการการตัดสินใจหรือข้อสรุป โดยใช้เครื่องมือในการสื่อสาร เช่น อีเมล์ 
กระดานประกาศ กระดานอภิปราย บล็อก ส่วนปฏิสัมพันธ์ในมิติต่างเวลา เป็นการใช้เครื่องมือทาง
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนออนไลน์ โดยผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องออนไลน์พร้อมกับ
ผู้สอนหรือผู้เรียนอื่น ถือว่าเป็นปฏิสัมพันธ์ตามมิติของเวลา (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2553; จินตวีร์  คล้าย
สังข์ และ ประกอบ  กรณีกิจ, 2559) ซึ่งกลุ่มการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์เป็นอย่างยิ่ง   
Macpherson (2015) สอดคล้องกับ Dubosson and Emad (2015) ที่กล่าวว่า ลักษณะของการ
เรียนแบบเปิดจะเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนร่วมกัน การท างานร่วมกันของผู้เรียน โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนรู้ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์  
(Michael Grahame Moore & et al, 2011) สอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กล่าวถึง 
การสร้างสัมพันธ์ทางสังคม เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสร้างองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนาความรู้ 
โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ เลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างได้อย่างสร้างสรรค์ 

1.2 รูปแบบที่เน้นการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เนื่องจากวิดีโอน าไปใช้เป็นสื่อการสอน 
โดยท าหน้าที่แสดงเรื่องราวให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน ท าให้เกิดความ
อยากเรียน อีกทั้งยังช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาที่ยากให้เข้าใจง่าย จากการใช้ภาพ และเสียง แสดง
ขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ อย่างชัดเจนจนเป็นความจ า แล้วสร้างเป็นความรู้ และเป็นแบบอย่างให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติตามจนเกิดการเรียนรู้ ตามรูปแบบของวิดีโอออนดีมานด์ที่เป็นการสื่อสารทางเดียว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choi and Yang (2011) พบว่า การสอนโดยใช้วิดีโอแก้ปัญหาเป็นฐาน 
ส่งผลทางต่อการรับรู้ ความสนใจ ความเอาใจใส่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และ งานวิจัยของ 
R. Kay and Kletskin (2012) พบว่า ผู้เรียนที่ใช้วิดีโอในการเรียนการสอน ท าให้เข้าใจเนื้อหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน รวมถึงงานวิจัยของ Basu Roy and 
McMahon (2012) พบว่า ผู้เรียนชอบการเรียนโดยใช้วิดีโอที่น าเสนอปัญหาให้ผู้เรียนได้คิด และส่งผล
ต่อทักษะการคิด วิเคราะห์ของผู้เรียน อีกทั้งงานวิจัยของ Roshier et al. (2011) พบว่า ผู้เรียนให้
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ความส าคัญในการใช้วิดีโอเพ่ือช่วยในการเสริมสร้างในการเรียนรู้ ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน
การสอน ด้านการเข้าถึงที่สะดวก และด้านการถ่ายทอดความรู้จากวิดีโอ และงานวิจัยของ 
Srivastava, Mansimov, and Salakhudinov (2015) พบว่า วิดีโอสามารถช่วยให้ประสิทธิภาพ 
การจดจ าการกระท าเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการสื่อสารเพ่ือการสร้างแรงจูงใจ 
และยังช่วยให้เกิดการอภิปรายและการสะท้อนความคิดของแต่ละบุคคล แบบโต้ตอบทันที ใน
วัฒนธรรมที่แตกต่างเปรียบเสมือนได้อยู่ด้วยกัน เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน หรือใช้เครื่องมืออ่ืนมาช่วยในการแสดงความคิดเห็น แล้วตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาได้ตรงกับ
สาเหตุ ที่จะน าพาไปสู่การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นลักษณะของวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ที่ใช้ใน
การสื่อสารสองทาง สอดคล้องกับผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ที่สรุปได้ว่า ควรใช้วิดีโอที่
สรุปเนื้อหาเป็นภาพ ใช้งานได้สะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือ รวมไปถึงการใช้วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เป็นสื่อ
การสอนและเครื่องมือการสื่อสาร อีกทั้งผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียน และผู้สอน ที่ พบว่า
ต้องการใช้วิดีโอเป็นสื่อการสอนและเครื่องมือในการสื่อสารในการเรียนแบบเปิด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Monteiro (2014) พบว่า ผู้เรียนทุกกลุ่มที่ใช้วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น สามารถถ่ายทอดความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลออกมาเป็นค าพูด รวมถึงประสบการณ์ในการ
ท างานให้กับกลุ่มสมาชิก ซึ่งท าให้ผู้เรียนรวบรวมข้อมูล แนวคิด เกี่ยวกับปัญหา เพ่ือคิดหาวิธี
แก้ปัญหาแบบกลุ่มแล้วร่วมกันเลือกวิธีการแก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการแก้ปัญหาได้ แล้วน าไปสู่
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.3 เป็นรูปแบบที่เน้นกระบวนการกลุ่ม เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนค่อยๆ 
ขยายความคิดของตนเองไปยังกลุ่มผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lehmann-Willenbrock 
(2017) พบว่า การเรียนรู้เป็นกลุ่มท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิด  อีกทั้ง งานวิจัยของ 
Preedy and Jones (2017) พบว่า กระบวนการกลุ่มเป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มกับโอกาส 
ในการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และทางสังคม เพ่ือรวมความรู้ใหม่กับประสบการณ์เข้าด้วยกัน  
จากการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน แบ่งปันความคิดเห็น รวมถึงงานวิจัยของ Levine (2017) พบว่า  
การท างานเป็นกลุ่มท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการเรียนรู้จากความแตกต่างที่สะท้อนถึงตัวตนของแต่ละ
ตนในทางบวก แล้วเกิดความคล้ายคลึงกันของความคิด ส่งผลต่อการรับรู้ของสมาชิกกลุ่ม  แล้วท า 
การตัดสินใจร่วมกันเลือกวิธีการแก้ปัญหา แม้แต่งานวิจัยของ Widmann, Messmann, and Mulder 
(2016) พบว่า กระบวนการกลุ่มเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้และพฤติกรรมการท างานจนเกิดเป็น
นวัตกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tindale and Kameda (2017) พบว่า กระบวนการกลุ่มท าให้
เกิดทางเลือกที่ส าคัญจากการค้นหาความคล้ายคลึงกัน และความคงเส้นคงวาของความคิดน าไปสู่
ความเข้าใจที่สมานฉันท์และมีข้อมูลมากขึ้นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและผลลัพธ์ของกลุ่ม ถือว่า
เป็นการคิดและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ภายใต้การท างานร่วมกัน อีกท้ังผลการศึกษาความคิดเห็นจากผู้เรียน 
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ผู้สอน และ ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ควรใช้กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และงานวิจัยของ Soetanto and MacDonald (2017) พบว่า กระบวนการ
กลุ่มท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ประสบการณ์ทางสังคม ซึ่งส่งผลต่อการขจัดปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
เกิดรูปแบบการพัฒนาอุปสรรคที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งที่แปลกใหม่ขึ้น จากวิธีการที่
มีความหลากหลาย เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ส าคัญท่ีจะน าผู้เรียนไปสู่การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1.4 เป็นรูปแบบที่ต้องการประสบการณ์ที่หลากหลาย เพ่ือเชื่อมโยงกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏี 
และประสบการณ์ ระหว่างผู้เรียนนอกหลลักสูตรที่อยากเข้ามาเรียนร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร ซึ่งท าให้
มองเห็นภาพการน าหลักการแนวคิด ทฤษฏี ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ตามสถานการณ์ต่างๆ ในรูปแบบของ 
การเรียนแบบเปิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bell (2011) พบว่า ประสบการณ์จากผู้เรียนที่มากมายหาก
น ามาเชื่อมโยง โดยมีการสนับสนุนจากเทคโนโลยีในโลกที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการฝึกฝนทักษะ
การคิดแก้ปัญหาให้กับผู้ที่เรียน และงานวิจัยของ Scogin, Kruger, Jekkals, and Steinfeldt (2017) พบว่า
ประสบการณ์ที่ดีของผู้เรียน เป็นปัจจัยท าให้การเรียนรู้ร่วมกันประสบความส าเร็จ และ มีหลักฐานของการ
เจริญเติบโตของทักษะที่ไม่ได้รับรู้ โดยผ่านการจัดการสอนแบบเปิดที่ผู้เรียนน าเอาความรู้ ประสบการณ์ 
น ามาแลกเรียนรู้ร่วมกัน ผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในการเชื่อมต่อผู้เรียน รวมถึง
ผลการศึกษาความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสบการณ์ของผู้เรียนนอกหลักสูตรมีความส าคัญที่
น ามาแลกเปลี่ยนกับผู้เรียนในหลักสูตร เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ความคิดเห็น ที่จะ
น าไปสู่การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Nurmohamed, Gillani, and Lenox (2013) 
ที่กล่าวว่า การสอนแบบเปิดเป็นการเชื่อมโยงประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้เรียนเข้ามาเรียนรู้ด้วยกัน 
และ งานวิจัยของ Loizzo, Ertmer, Watson, and Watson (2017) พบว่าประสบการณ์ของผู้เรียนที่
แตกต่างกันตอบสนองต่อความต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ใหญ่ได้ดีขึ้น และแสดงให้เห็นศักยภาพของ
สังคมในการสอนแบบเปิด อีกทั้งงานวิจัยของ Barak, Watted, and Haick (2016) พบว่า ผู้เรียนที่มี
ประสบการณ์ต่างกันในการเรียนแบบเปิดมีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างแรงจูงใจกับการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นจากประสบการณ์ซึ่งมีผลต่อการเปิดหลักสูตรในการสอนแบบเปิด รวมถึงงานวิจัยของ Swinnerton, 
Hotchkiss, and Morris (2017) พบว่า ผู้เรียนที่แสดงความคิดเห็นโดยอ้างถึงประสบการณ์การท างานท าให้
ผู้เรียนในการเรียนแบบเปิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่แสดงความคิดเห็นหลายเรื่องจะมีการพัฒนาด้าน
การเรียนรู้ และมีประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้น และในปัจจุบันผู้เรียนยังคงต้องการหลักสูตรต่างๆในการเรียน
แบบเปิด ซึ่งท าให้ผู้สอนเข้าใจถึงแรงจูงใจของผู้เรียนได้มากขึ้น (J. Burge, 2015; Peng, 2016) 
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1.5 เป็นรูปแบบท่ีเน้นการออกแบบกิจกรรมกลุ่ม เป็นกลไกให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้ใหม่กับ
ประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้เกิดแนวคิดที่หลากหลายและจ าเป็นเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่างๆที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gaudet, Ramer, Nakonechny, Cragg, and 
Ramer (2011) พบว่า กิจกรรมกลุ่มย่อยท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการแลกเปลี่ยนความคิด 
เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ และแสดงออกของทัศนคติในเชิงบวกของผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียน แล้วท า 
การตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roesch-Marsh (2016) พบว่า 
ความสัมพันธ์ของประสบการณ์ มีผลต่อการรวบรวมข้อมูล การคิดและการจัดการทางอารมณ์ของความคิด 
ในการท างานของระบบการตัดสินใจเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ และประสบการณ์ยังท าให้เกิดทางเลือกท่ีมี
เหตุผลที่ส าคัญในการตัดสินใจ ในการตัดสินใจทางสังคมและการพัฒนาความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีกับ
การปฏิบัติ โดยเน้นความส าคัญของการท าความเข้าใจผลกระทบ เมื่อต้องการปรับปรุงการตัดสินใจทาง
สังคม อีกทั้งงานวิจัยของ Weber, Kopelman, and Messick (2004) พบว่าการน าประสบการณ์ของแต่
ละคนมาใช้ในการตัดสินใจและการประยุกต์ใช้ หลักการ ทฤษฏีหรือพฤติกรรมในการชี้น าทางเลือกทาง
พฤติกรรมในกระบวนการกลุ่ม ส่งผลต่อ ทางเลือกท่ีมีเหตุผลที่ส าคัญและเหมาะสมที่น าเสนอ ช่วยให้
สอดคล้องกับลักษณะกลุ่มทางสังคม เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ขับเคลื่อนน าพาผู้ เรียนให้เกิด
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Molenaar and Chiu (2017) 
พบว่า กิจกรรมกลุ่มท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา จากความคิดเห็นเป็นค าพูด หรือตัวอักษร  
ที่มีล าดับที่ต่างกันแนะน าแนวคิดใหม่ๆ เกิดการเชื่อมโยงระหว่างล าดับความรู้ความเข้าใจและผลการ
ด าเนินงานของกลุ่ม อีกทั้งงานวิจัยของ Nijstad and Stroebe (2006) พบว่า การออกแบบให้กระบวนการ
กลุ่มให้เกิดการสร้างกลุ่มของความคิด ท าให้เกิดความคิดเชื่อมโยงของกระบวนการ โดยความคิดที่แนะน า
โดยผู้ อ่ืน จะช่วยในการกระตุ้นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของสมาชิกกลุ่ม และเป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการระดมความคิด ท าให้ความเพียร ความพึงพอใจและความเพลิดเพลิน ในการตัดสินใจของกลุ่มเพ่ือ
น าไปสู่วิธีการที่สร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิวนิต อรรถวุฒิกุล กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ 
ไม่ใช่พรสวรรค์ แต่เป็นกระบวนการฝึกฝน เพ่ือพัฒนาความคิดที่แปลกใหม่ หลากหลาย และแตกต่างไป
จากความคิดเดิม ไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคย เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ
บางอย่าง โดยอาศัยการเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย อีกทั้งแนวคิดของ Higgins (2006) ที่น าเสนอ 
101 เทคนิคการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในลักษณะของเทคนิคกระบวนการกลุ่ม และบอกถึงข้อดีของ
กิจกรรมกลุ่ม คือ เป็นการแก้ปัญหาที่ดีกว่ารายบุคคล โดยผู้คนที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจจะ
ยอมรับวิธีการได้ง่ายขึ้น หากมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และจะเป็นการตัดสินใจเลือกที่มีคุณค่า โดยผู้วิจัย
สังเคราะห์ และจัดหมวดหมู่เทคนิคตามแนวคิด Higgins (2006) ดังต่อไปนี้ (1) เทคนิคระดมสมอง เทคนิค
เวียนความคิด เทคนิคมองจากภายนอก ใช้เพ่ือเป็นการฝึกให้คิดอย่างสร้างสรรค์ต่อปัญหา โดยให้อิสระใน
การคิด แล้วน าไปสู่การสรุปผลเพ่ือหาแนวทางที่เป็นไปได้ ช่วยให้เกิดแนวทางในการแก้ปัญหาที่
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หลากหลาย ซึ่งสามารถช่วยในการค้นหาสภาพของปัญหา รวบรวมข้อมูล แนวคิด เกี่ยวกับปัญหา และ
สามารถระบุปัญหาได้อย่างถูกต้อง (2) เทคนิคมองอนาคตจากอดีต เทคนิคนึกภาพอนาคต เทคนิคมอง
ภาพรูปธรรม ใช้เพ่ือสร้างการเป็นนามธรรมของแนวคิดสู่รูปธรรม ช่วยให้ผู้เรียนคิดหาแนวทาง วิธีการใน
การแก้ปัญหาให้มีความหลากหลาย และแปลกใหม่ ได้ตรงกับปัญหาและตามเงือนไข และ (3) เทคนิคกลุ่ม
ตรวจสอบ เทคนิคการใช้เครื่องมือทางปัญญา เทคนิคการใช้ค าถาม ใช้เพ่ือพิจารณาแนวคิดเพ่ือน าไป
ปฏิบัติ และกระบวนการที่แสดงถึงความพยายามในการร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถอธิบายวิธีการแก้ปัญหา 

1.6 เป็นรูปแบบที่เน้นการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นกลยุทธ์การสอนที่น าไปใช้ประกอบกับ
แนวคิดกระบวนการกลุ่ม ซึ่งควรเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดแบบมองเป็นภาพรวม ฝีกการสังเคราะห์ เห็น
ถึงความเชื่อมโยงต่างๆของเหตุและผลและมองเส้นปฏิสัมพันธ์ต่างๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Ashri (2014) กล่าวว่า การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นความสามารถในการคิดที่สามารถมองปัญหาหรือ
สถานการณ์ด้วยการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ ที่มีความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรที่เป็นปัจจัยรวมทั้ง
สาเหตุของปัญหาระหว่างองค์ประกอบย่อย รวมถึงงานวิจัยของ Jokonya (2016) พบว่า การคิดอย่าง
เป็นระบบน าไปสู่การปรับปรุงความส าเร็จในการด าเนินงาน ช่วยแก้ไขปัญหา โดยผ่านกรณีศึกษาที่
ผู้สอนได้ออกแบบไว้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และท าให้มองเห็น
เหตุและผลอย่างเชื่อมโยงกัน ซึ่งจะท าให้ปัญหามีความชัดเจนและเป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจมาก
ขึ้น เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ท าได้จาก การระบุประเด็นปัญหาให้ชัดเจน การก าหนดสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐานและ การปฏิบัติการเ พ่ือน าการเปลี่ยนแปลงเ พ่ือสร้างความเข้าใจ   
(Barry Richmond, 2000) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grisold and Kaiser (2017) พบว่า การคิด
อย่างเป็นระบบช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและน าทางไปสู่แบบอย่างที่ดีท่ีสุดในการแก้ปัญหา 

1.7 เป็นรูปแบบที่เน้นการใช้วิดีโอที่หลากหลาย การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานควรใช้วิดีโอ
ถ่ายทอดสด วิดีโอออนดีมานด์ และวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ในการออกแบบกิจกรรมที่ขับเคลื่อนให้ผู้เรียน
ได้แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น ทบทวนเนื้อหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Saunders, Spooner, 
and Davis (2017) พบว่า การใช้วิดีโอในการน าเสนอสถานการณ์จ าลอง แสดงถึงความสัมพันธ์
ทางบวกของทักษะการแก้ปัญหา และใช้ในการสื่อสารโดยผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนใน
การใช้เครื่องมือ สื่อและเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grace, Raghavendra, Newman, 
Wood, and Connell (2014) พบว่า การใช้วิดีโอเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารท าให้เกิดการเพ่ิม
การมีส่วนร่วมทางสังคม รวมถึงงานวิจัยของ J. Borup, West, and Thomas (2015) พบว่า 
ความสามารถของวิดีโอสนับสนุนการสื่อสารที่สนับสนุนให้เกิดการสนทนา การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การวิเคราะห์ข้อเสนอแนวความคิด ตามท่ีผู้สอนได้ออกแบบกลยุทธ์การสอนโดยใช้กรณีศึกษา 
และกระบวนการกลุ่ม เน้นให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารร่วมกัน อีกทั้งผลการศึกษาความ
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คิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ควรใช้วิดีโอออนดีมานด์ ที่น าเสนอปัญหาที่หลากหลาย แล้วใช้วิดีโอ
ถ่ายทอดสดหรือวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ในการน าเสนอจากบุคคลที่มีชื่อเสียงในเนื้อหานั้นๆ แล้วให้ผู้เรียน
ร่วมกัน วิพากษ์ แสดงความคิดเห็น ตามเวลาที่เหมาะสม โดยวิดีโอออนดีมานด์กับวิดีโอถ่ายทอดสด
เหมาะกับการน าเสนอเนื้อหา ส่วนวิดีโอคอนเฟอเรนซ์เหมาะกับการท ากิจกรรมกลุ่ม  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ West, Jay, Armstrong, and Borup (2017) พบว่า รูปแบบการสื่อสารโดยใช้วิดีโอ
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญกับการอภิปราย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเป็นการพัฒนากลยุทธ์
การสอนที่เก่ียวกับการใช้วิดีโอ 

 
2. องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

2.1 องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน ได้แก่ 

2.1.1 บุคลากร เป็นจุดเริ่มต้นของการสอนแบบเปิด มีความส าคัญอันดับแรก เนื่องจาก 
เป็นผู้ที่มีส่วนในการสร้างปฏิสัมพันธ์ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเสาะหาความรู้ น าประสบการณ์ของ
ผู้เรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด 
โดยคุณลักษณะ และบทบาทของบุคลากร มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1.1.1 ผู้เรียน เป็นผู้ที่จะน าเอาความรู้ที่ผ่านมาจากการกระท าอันมีความแตกต่าง
มาแลกเปลี่ยน เพ่ือเชื่อมโยงกับหลักการ ทฤษฏีสู่การด าเนินการ ในการเรียนแบบเปิดลักษณะผู้เรียน
ควรมีความหลากหลายของประสบการณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kauffman (2015) และ Boud, 
Cohen, and Walker (1993) ที่กล่าวว่า ผู้ เรียนควรมีประสบการณ์ที่ แตกต่างกัน แล้วน าเอา
ประสบการณ์ที่มาเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีคุณค่า ถือว่าเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จในการเรียนแบบเปิด  
อีกท้ังควรมีแรงจูงใจในตนเองที่เป็นแรงขับที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ สามารถก ากับตนเอง และมีความใฝ่รู้ 
ความสามารถรับรู้ความสามารถของตนเอง มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการของ Wang, 
Shannon, and Ross (2013) ที่กล่าว M. S. Knowles, Holton III, and Swanson (2014) และ
ควรมีทักษะพ้ืนฐานการใช้เครื่องมือออนไลน์ แสดงความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้
ออนไลน์ เกิดความสนุกในการท างานกับเทคโนโลยี (Dabbagh, 2007; Kennedy, 2014) เนื่องจาก
การเรียนแบบเปิดต้องการให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  เพ่ือน าไปคิดแก้ปัญหา 
ที่ให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ Man et al. (2010)  
ได้กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มของผู้เรียน ผ่านกิจกรรมและเป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ นอกเหนือจากการแบ่งปันเนื้อหาความรู้  ประสบการณ์แล้ว การเรียนแบบเปิดยัง
สามารถด าเนินตามขั้นตอนที่แตกต่างกันของความรู้ ตั้งแต่กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งสุดท้ายจะ
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น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบผ่านกิจกรรมร่วมกัน และยังได้ตระหนักถึงการเรียนที่เป็น
ระบบและการเรียนรู้ร่วมกัน 

2.1.1.2 ผู้สอน เป็นผู้ชี้น าให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูล สร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน แนะน าวิธีการเรียนรู้ น าพาผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ในการเรียนแบบเปิด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kennedy (2014) ได้กล่าวว่า ผู้สอนควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้กับผู้ เรียน  
ให้อิสระในการเรียนรู้กับผู้เรียนบ้าง ผู้สอนยังต้องท าหน้าที่น าพาผู้เรียนด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ฝึก
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกันผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น  ผู้สอนควรมี
ประสบการณ์การสอนออนไลน์ มีทักษะถ่ายทอดความรู้ มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหา สามารถกระตุ้น
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ สอดคล้องกับแนวคิดของ Skrypnyk, 

Joksimović, Kovanović, Gas ̌ević, and Dawson (2015 )  ที่ ก ล่ า ว ว่ า  ผู้ ส อน เป็ น ผู้ อ า น ว ย 
ความสะดวกด้านการสื่อสารที่เชื่อมโยงผู้เรียนที่แยกออกจากกัน ให้อยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
ที่ออกแบบไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ใจทิพย์  ณ สงขลา (2550) ระบุว่า (1) บทบาทของผู้สอนใน
ฐานะเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีส่งผ่านเนื้อหาไปยังผู้เรียนแล้ว ผู้สอนยังต้องชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้  
โดยการจัดสิ่งแวดล้อมกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยสื่อในรูปแบบต่างๆ และบทบาททางสังคม 
ที่ท าหน้าที่ประสานความสัมพันธ์ภายในกลุ่มการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นเช่นเดียวกับการ เรียนในห้องเรียน 
ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศที่แสดงให้ผู้เรียนรู้สึกถึงความเป็นสังคม อีกทั้งบทบาทในการจัดการ คือ
ผู้สอนต้องก าหนดโครงสร้างของรายวิชานั้น รายละเอียดของกิจกรรม แม้แต่บทบาททางด้านเทคนิค 
ผู้สอนควรจัดความพร้อมให้กับผู้เรียน เลือกใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนที่ง่ายต่อผู้เรียน อีกทั้ง
ต้องมีแผนการเรียนที่ยืดหยุ่นรองรับเมื่อมีปัญหาทางเทคโนโลยี (2) คุณลักษณะของผู้ด าเนินการสอน
ออนไลน์ ต้องมีความเข้าใจกระบวนการสอนออนไลน์ ความสามารถในเชิงเทคนิค ทักษะการสื่อสาร 
ความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เพ่ือมุ่งให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Stewart (2013) พบว่า บทบาทของผู้สอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในรูปแบบการพัฒนา
ความรู้ใหม่ส าหรับยุคดิจิทัล 

2.1.1.3 บุคลากรสนับสนุนการสอนแบบเปิด เป็นผู้อ านวยความสะดวกกับผู้สอน  
ทั้งเรื่องของการดูแล ติดตามระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Chen (2015) พบว่า ผู้ช่วยสอนที่ให้ความช่วยเหลือใน 
การเรียนแบบเปิด ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ และรับรู้เพ่ิมมากขึ้น และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลส าคัญ
ที่ท าให้เกิดกลุ่มการเรียนรู้ตามบริบทที่ต้องการ รวมถึงงานวิจัยของ Dennen and Bong (2015) 
พบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของความส าเร็จในการสอนแบบเปิด ได้แก่ การมีทีมที่สนับสนุน  
ให้อ านวยความสะดวก บทบาทของผู้ให้อ านวยความสะดวก ในการช่วยเหลือผู้เรียน ตอบกลับผู้เรียน
อย่างทันทีเมื่อพบปัญหา รวมถึงคอยอ านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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อีกทั้งยังคอยผลิตสื่อวิดีโอที่สอดคล้องกับแผนก ากับกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ White and 
White (2016) พบว่า การเรียนแบบเปิดท าให้เกิดการมีส่วนร่วมจากหลายฝ่าย รวมถึงทีมการผลิตสื่อ
การสอนที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการผลิตเนื้อหา ตามที่ผู้สอนต้องการ อีกทั้งงานวิจัยของ 
Prpic, Melton, Taeihagh, and Anderson (2017) พบว่า การเรียนแบบเปิดท าให้ผู้ เรียนมี
การศึกษาสูงขึ้น และน าประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์ได้จากการผลิตบทเรียน และระบบการสอนที่มี
ประสิทธิภาพที่คอยสนับสนุนผู้เรียน  

2.1.2 หลักสูตร  เป็นแผนการเรียนการสอน เ พ่ือสนับสนุนผู้ เ รี ยนและผู้ สอน 
ในการเรียนการสอนแบบเปิด โดยผู้เรียนควรได้รับข้อมูล และค าแนะน าเกี่ยวกับหลักสูตรการสอน
แบบเปิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจที่จะเข้ามาเรียน อีกทั้นโยบายของหลักสูตรที่สนับสนุนให้ผู้สอน 
จัดการสอนแบบเปิด 

2.1.2.1 เป้าหมาย เป็นการก าหนดทิศทางของหลักสูตรว่าจะพัฒนาผู้ เรียน 
ให้เป็นไปในลักษณะใดจากการจัดการสอนแบบเปิด โดยศีกษาจากปัญหาและความต้องการ  
จากการส ารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูล ของสภาพปัญหาและความต้องการในการเรียนแบบเปิด  

2.1.2.2 เนื้อหา เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การเรียนรู้และการปฏิบัติมาบรรจบกัน  
แล้วน าผู้เรียนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเป็นการน าทฤษฏีสู่การปฏิบัติ ดังนั้น ควรเป็นเนื้อหาที่มีความ
น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดผู้เรียนให้เข้ามาเรียน เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่หาศึกษาได้ยาก มีประโยชน์สามารถ
น าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน และมีความหลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Friesen and Murray 
(2011) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบเปิดจะต้องมีเนื้อหาที่มีความหลากหลาย คือมีเนื้อหาให้ผู้เรียนได้
เลือกเรียนตามความสนใจ เพ่ือน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nordin, 
Norman, Embi, Mansor, and Idris (2016) พบว่า เนื้อหาเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่น าไปสู่รูปแบบของ
การเรียนแบบเปิด รูปแบบของวิดีโอ รูปแบบของการสื่อสาร เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถฝึกแก้ปัญหา  
แล้วคิดต่อยอดจากประสบการณ์ที่มีอยู่ อีกทั้งเนื้อหาควรสอดแทรกปัญหาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การแก้ปัญหา 

2.1.3 วิธีวิทยาการสอน เป็นการน าเอาหลักการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน และ
กระบวนการกลุ่ม มาออกแบบกิจกรรมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ เป็นการบูรณาการกลยุทธ์ เทคนิค ทฤษฏีการเรียนรู้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
(ใจทิพย์  ณ สงขลา, 2550) ประกอบด้วย 

2.1.3.1 กลยุทธ์การสอน วิธีการสอน เป็นหลักการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน  
ซึ่งน าวิดีโอแต่ละประเภทมาใช้ในแต่ละกิจกรรม ความสามารถของวิดีโอน าไปใช้ได้ทั้งสื่อการสอน 
และเครื่องมือในการสื่อสาร อีกทั้งรูปแบบวิดีโอในการเรียนการสอนออกเป็น 3 กลุ่ม อยู่ในรูปแบบ
วิดีโอสื่อสารทางเดียว วิดีโอสื่อสารทางเดียวเวลาจริงทันที และวิดี โอสื่อสารสองทางเวลาจริงทันที 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

344 

(Greenberg & Zanetis, 2012) ซึ่งตามแนวคิดของ Comber et al. (2004); Gage et al. (2002); 
Smaldno et al. (2012) และ Tony Lawson et al. (2010) ได้สรุปว่า วิดีโอสามารถท าให้ผู้เรียน
เกิดความรู้ ความจ า ได้โดยการใช้ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน รวมไปถึง  
การแสดงกระบวนการ ขั้นตอนการท างานต่างๆ และยังกลับมาทบทวนด้วยตนเองตามความต้องการ
ได้ทุกเวลา โดยในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียวที่ผู้สอนควรใช้เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหา เพราะผู้เรียน
สามารถย้อนกลับมาศึกษาได้และสามารถน ามาทบทวนความรู้ที่เคยได้เรียนมา ส่วนรูปแบบของ 
การสื่อสารทางเดียวแบบผสานเวลา ผู้สอนควรใช้เพ่ือน าเสนอเหตุการณ์ในทันที การออกอากาศ
เนื้อหา การเรียนแบบถ่ายทอดสดหรือกิจกรรมต่างๆที่ต้องการท าแบบผสานเวลา โดยท าการส่งไฟล์
สตรีมม่ิงมีเดียแบบถ่ายทอดสด (Live Broadcasting) ไปยังเครื่องของผู้ชมหลายๆ จุดพร้อมๆ กันตาม
แนวคิดของ Greenberg and Zanetis (2012) และรูปแบบการสื่อสารสองทางแบบผสานเวลา  
ที่ผู้สอนใช้เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียน เนื่องจากผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอนได้ทั นที 
แล้วได้ผลป้อนกลับในทันที สอดคล้องกับแนวคิดของ Tony Lawson et al. (2010) และ Greenberg 
and Zanetis (2012) ที่กล่าวว่า ในการประชุมทางไกล เป็นการใช้เทคโนโลยี และเทคโนโลยีทางไกล
เสมือนจริง ประกอบด้วยสองสถานที่หรือมากกว่าสองสถานที่ ที่เชื่อมต่อกัน การน าเสนอผลงานและ
การท างานร่วมกัน ซึ่งมีการน าเสนอหน้าจอของผู้บรรยาย ไฟล์เอกสาร พร้อมกับการติดต่อสื่อสารกัน 
เป็นการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อีกหลักการหนึ่งก็คือเทคนิคกระบวนการกลุ่ม เน้นในเรื่อง
ปฏิสัมพันธ์อย่างอิสระ เป็นการรวบรวมประสบการณ์ของผู้เรียนที่หลากหลาย ที่มารวมตัวกันด้วย
ความรู้สึกที่พึงพอใจในความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน มีความเอ้ืออารีต่อกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thomas, McGarty, and Mavor (2016) พบว่า การอภิปรายกลุ่มสามารถเพ่ิมความมุ่งมั่นที่จะ
ด าเนินการร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพของการกระท า และเกิดการมีตัวตนทางสังคมของสมาชิกกลุ่ม
ซึ่งท าให้แต่ละคนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ อีกทั้งงานวิจัยเชิงประจักษ์ของ Tsai, Ma, Lin, Chiu, 
and Chen (2014) พบว่า การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกจากโทนอารมณ์ความรู้สึกที่ดี 
ความไว้วางใจ ช่วยให้ค้นพบวิธีแก้ปัญหาที่น่าพอใจ ผู้สอนควรเลือกใช้การออกแบบกิจกรรม  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ (1) เทคนิคส าหรับการสร้างกระแสความคิด ใช้เพ่ือเป็นการฝึกให้คิดอย่าง
สร้างสรรค์ต่อปัญหา โดยให้อิสระในการคิด แล้วน าไปสู่การสรุปผลเพ่ือหาแนวทางที่เป็นไปได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  S. J.  Parnes (1967) พบว่า การใช้วิธีการระดมสมองช่วยผู้ เรียน 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จ านวนมาก และได้ผลมากกว่ากลุ่มที่ต้องออกความคิด
แก้ปัญหาที่อยู่ในกรอบ (2) เทคนิคส าหรับการสร้างภาพความคิด ออกมาให้มองเห็นได้ ใช้เพ่ือสร้าง
การเป็นนามธรรมของแนวคิดสู่รูปธรรม เป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ Proctor (2014) และ Kaufman (2016) และ (3) เทคนิคส าหรับการตรวจสอบ
ความคิด ใช้เพื่อพิจารณาแนวคิดเพ่ือน าไปปฏิบัติ  
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2.1.3.2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนได้ออกแบบให้ผู้เรียน 
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
ท าให้ผู้เรียนเกิดความผูกพัน เกิดความไว้วางใจ แล้วผู้เรียนจะเข้าร่วม และแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระด้วยความเต็มใจ ตามแนวคิดระยะพัฒนาของกลุ่ม ของ Engleberg and Wynn (2000); 
Tuckman and Jensen (1977) เพราะฉะนั้นผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมกลุ่มให้มีความหลากหลาย
ตาม 101 เทคนิคกระบวนการกลุ่มของ (Higgins, 2006) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน ท าความรู้จักกัน  
ท าการสนทนาและอภิปรายร่วมกัน ผ่านเครื่องมือออนไลน์ ทั้งแบบผสานเวลา ตามผลการศึกษา
ความคิดจากผู้เชี่ยวชาญ ที่เป็นการสื่อสารสองทางโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ เนื่องจาก
จะได้ผลตอบกลับในทันที และแบบไม่ผสานเวลาหรือแบบต่างเวลา เนื่องจากผู้เรียนและผู้สอนต่าง
ฝ่ายมีการเรียนการสอนตามเวลาที่ตนสะดวก หรืออาจจะตามเวลาที่ก าหนดไว้ ตามกิจกรรม  
ที่มีข้ันตอนให้ฝึกการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

2.1.3.3 การวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) หมายถึงการวัด
และประเมินผลตามกระบวนการความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ผู้สอนควรท า 
การประเมิน 2 ลักษณะ คือ (1) การประเมินกระบวนการ เนื่องจากเป็นการประเมินขั้นตอนการเข้า
ร่วมกิจกรรมของผู้เรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จ ประกอบด้วยการประเมินความสามารถในการท า  
ความเข้าใจกับปัญหาความสามารถในการสร้างความคิด และความสามารถในการวางแผนส าหรับ 
การลงมือปฏิบัติ ตามแนวคิดกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ S. G. Isaksen, Dorval, and 
Treffinger (2010); S. G. Isaksen et al. (2011) และ  (2)  การประเมินชิ้นงาน เนื่องจากเป็น 
การประเมินผลของการปฏิบัติงานที่ผู้เรียนได้ร่วมกันสร้างและด าเนินการจนส าเร็จ ประกอบด้วย  
การประเมิน ด้านความแปลกใหม่ ด้านการแก้ไขปัญหา ด้านการต่อเติมเสริมแต่งและการสังเคราะห์ 
ตามแนวคิดของ O'Quin and Besemer (1989, 2006) 

2.1.4 เทคโนโลยี (technology) เทคโนโลยีเป็นระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด
ที่มีเครื่องมือที่ให้ผู้เรียนได้เข้ามาเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Swart (2015) พบว่า ผู้เรียนที่มีส่วนร่วมเต็มที่ในการเรียนรู้จากในระบบการจัดการเรียน 
การสอนมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จ ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด รวมถึงเทคโนโลยี
สนับสนุนที่ส่งเสริมกระบวนการสอนแบบเปิด ได้แก่ สื่อและเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมของ 
การเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cavus and Zabadi (2014) พบว่า ระบบการจัดการสอนที่มี
เครื่องมือในการสื่อสารและการออกแบบการใช้งานที่สะดวก คือ Moodle รวมถึงเทคโนโลยีใช้ 
ในการถ่ายทอดวิดีโอ ในรูปแบบของ OTT (over the top content) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Ramaswamy (2017) กล่าวว่า เป็นเทคโนโลยีสตรีมมิงวิดีโอรูปแบบใหม่ ที่ท าการถ่ายทอดผ่าน
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อินเทอร์เน็ต สู่อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อและสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการขยายภูมิทัศน์ของวิดีโอ ให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้จากวิดีโอได้ทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ 

2.1.4.1 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียน  (Learning Environment) 
เปรียบเสมือนเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nawrot and Doucet 
(2014) พบว่า สภาพแวดล้อมในการเรียนแบบเปิด ควรสนับสนุนและช่วยเหลือในการแสวงหาความรู้ 
ควรมีเครื่องมือช่วยให้พวกเขาเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน ตามเวลา และต่อมาเพ่ือพัฒนาทักษะ  
ด้านอภิปัญญา สอดคล้องกับแนวคิดของ Partnership for 21st century learning (2010) กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมของการเรียน ควรสนับสนุนการขยายชุมชนการเรียนรู้ ที่ช่วยผู้เรียนท างานร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดี อีกท้ังแนวคิดของ Singh and Hassan (2017) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม
ของการเรียน ควรประกอบด้วย ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ใช้งานได้สะดวกที่ไม่ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์  
การเชื่อมต่อที่ไม่มีรอยต่อหรือการซิงโครไนซ์อัตโนมัติ และการให้บริการทรัพยากรตามค าขอ 
เครื่องมือการเรียนรู้ ควรเป็นเครื่องมือที่ใช้ได้ในทุกอุปกรณ์ โดยรับรู้สภาพแวดล้อมเทคโนโลยีโดย
อัตโนมัติ ชุมชนการเรียนรู้ มีเครื่องมือที่เชื่อมต่อกับชุมชนจริงที่เชื่อมต่อระหว่างโทรศัพท์มือถือเพ่ือ
สื่อสารทุกที่ทุกเวลา เกิดเป็นชุมชนการเรียนรู้มีเครื่องมือที่เน้นการสร้างความรู้ความร่วมมือ 
ของผู้เรียน ที่จะส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางบวกและทางลบ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งในรูปแบบของนามธรรม และรูปธรรม  

อีกทั้งปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมการสอนแบบเปิด หมายถึง  การติดต่อสื่อสาร 
การตอบโต้ไปมา หรือมีการสื่อสารระหว่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prestridge (2014)  
พบว่า การปฏิสัมพันธ์ที่เกิดโดยผู้เรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้สอน ท าให้ผู้เรียนให้ความส าคัญในการ
เรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย (1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา เป็นการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก
วิดีโอโดยผู้เรียนศึกษาวิดีโอ และระหว่างการดูวิดีโออาจจะมีค าถามแสดงให้ผู้เรียนตอบเป็นระยะ หรือ
เป็นค าถามเพ่ือให้ผู้เรียนคิดตามเกี่ยวกับวิดีโอแล้วตอบค าถาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xiao 
(2017) พบว่า หากมีการออกแบบเนื้อหาที่ท าให้เกิดการโต้ตอบกับผู้เรียน จะส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และท าให้ผู้เรียนได้รับความคิดเห็นที่มากพอส าหรับการวิเคราะห์แล้วตัดสินใจเลือกความรู้
น าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กล่าวว่า ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา เป็นการจัดกิจกรรมที่เน้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสื่อ  
การสอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zimmerman (2012) 
พบว่า ความสัมพันธ์ของการปฏิสัมพันธ์ และระยะเวลาที่ผู้เรียนใช้กับเนื้อหา ผู้เรียนที่ใช้เวลามากขึ้น
ในการโต้ตอบกับเนื้อหาได้คะแนนที่สูงกว่าผู้ที่ใช้เวลากับเนื้อหาน้อยลง รวมถึงงานวิจัยของ Kuo, 
Walker, Schroder, and Belland (2014) พบว่า การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผู้เรียน และท าให้มีความเข้มแข็งในด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา และเป็นสิ่งที่
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ส าคัญในการออกแบบสื่อการสอนในการเรียนแบบเปิด (2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  
เป็นการติดต่อสื่อสารโต้ตอบไปมา เพ่ือสร้างแรงจูงใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอน รวมถึงการให้ผลป้อนกลับแก่ผู้เรียน ระหว่างการอภิปราย ซึ่งสามารถสร้างได้จากการพูดคุย 
การรับฟังปัญหาและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระของความรู้ สึกต่างๆ ท าให้
ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rodriguez and Lynneth Solis (2013) 
พบว่า การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ส่งผลต่อความรู้สึกในการท างานร่วมกันของผู้เรียน 
และมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียน  อีกทั้ งงานวิจัยของ Gehlbach, 
Brinkworth, and Harris (2012) พบว่า การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ส่งผลต่อการรับรู้
ของผู้เรียน เปลี่ยนแปลงมุมมองทางสังคม สอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กล่าวว่า 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยกิจกรรมการสื่อสารโต้ตอบอภิปรายระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันกับผู้สอน และอาจมีลักษณะส าคัญต่างรูปแบบความสัมพันธ์ เช่น ความสัมพันธ์หนึ่งต่อ
หนึ่ง หนึ่งต่อกลุ่ม หรือกลุ่มต่อกลุ่ม (3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นการติดต่อสื่อสาร 
การตอบโต้ไปมาหรือมีการสื่อสารกัน เพ่ือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hong, Shaffer, and Han (2017) พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านความสัมพันธ์และ
การสื่อสารภายในกลุ่มการเรียนรู้ที่ได้แสดงความสนใจ และมิตรภาพ นอกจากนี้  การสนับสนุนกลุ่ม
การเรียนรู้ที่ต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะน าไปสู่
การท างานเป็นกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ โดยวิจัยของ Pai, Sears, and Maeda (2015) พบว่า  
การท างานร่วมกันอย่างมีโครงสร้างและมีส่วนร่วมแบบกลุ่มย่อย สามารถท าให้เกิดการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการท างาน และมีประโยชน์ร่วมกัน แล้วมีอิทธิพลต่อการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อย่างยิ่ง  
เกิดจากความสัมพันธ์ของการแบ่งปันองค์ความรู้ จากการแสดงความคิดเห็น Carmeli, Gelbard, 

and Reiter‐Palmon (2013) เนื่องจาก การรวมกลุ่มของผู้เรียนจะมีพัฒนาการเริ่มจากการสร้าง
ความไว้วางใจ การนับถือซึ่งกันและกัน กลายเป็นการสร้างความผูกพันแล้วน าไปสู่การท างานใน
แนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Du et al. (2017) พบว่า ความเชื่อมั่นในกลุ่มของผู้เรียน
มีอิทธิพลในเชิงบวก ต่อการสร้างความไว้วางใจในการท างานร่วมกัน ด้วยการสื่อสารและโต้ตอบกัน 
และวิจัยของ Sol, Beers, and Wals (2013) พบว่า ความไว้วางใจ ท าให้ เกิดความมุ่ งมั่น 
ความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติของการปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม โดยด าเนินงาน
อย่างเป็นระเบียบวินัย แล้วเกิดวิธีแก้ปัญหาท าให้ได้ผลงานชั้นยอด โดยการประสานพลังเพ่ือให้ได้ผล
ลัพธ์ที่โดดเด่นในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chang et al. (2017) พบว่า การเรียนรู้
ร่วมกันผ่านกิจกรรมการแก้ปัญหา ด้วยเทคโนโลยี ท าให้เกิดการแก้ปัญหา จะเห็นว่าในทุกระยะของ
การพัฒนากลุ่มผู้เรียน จ าเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งจะท าให้บรรยากาศในการเรียนดีขึ้น ถือเป็น 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน รวมถึง การสร้างแรงจูงใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuo et 
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al. (2014) พบว่า การโต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนอย่างมีวินัย ส่งผลต่อความพอใจในทางบวก 
และมีผลต่อความก้าวหน้าในการเรียนรู้ อีกท้ัง งานวิจับของ Ekwunife-Orakwue and Teng (2014) 
พบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนมีผลกระทบต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม  
การเรียนแบบเปิด ทั้งในรูปแบบของปฏิสัมพันธ์แบบผสานเวลาและปฏิสัมพันธ์แบบไม่ผสานเวลา  
โดยปฏิสัมพันธ์แบบผสานเวลา เป็นการโต้ตอบ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย
เพ่ือการตัดสินใจ หาข้อสรุปที่ได้รับปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้เรียนในทันที เช่น การสื่อสารผ่านระบบ
การประชุมทางไกล สอดคล้องกับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กล่าวการปฏิสัมพันธ์ในการเรียนในมิติ
ประสานเวลา (Synchronous mode of learning) เป็นการเรียนที่ผู้เรียนและผู้สอนต้องมีการนัด
หมายตารางเวลาให้ตรงกันเพ่ือท าการติดต่อสื่อสาร และด าเนินกิจกรรมร่วมกัน ท าให้ผู้เรียนและ
ผู้สอนสามารถเรียนรู้ร่วมกันโดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ ณ สถานที่เดียวกัน แต่สามารถปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้
ในทันทีทันใด เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องการตอบสนองกลับในทันที เพ่ือการตัดสินใจ หรือ
หาข้อสรุปในเรื่องเดียวกัน อีกทั้ง ปฏิสัมพันธ์แบบไม่ผสานเวลา หรือต่างเวลากัน เป็นการสื่อสารโดย
ผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียน อยู่ต่างสถานที่และเข้าเรียนต่างเวลา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้งาน
ระบบพร้อมกัน เป็นการให้อิสระกับผู้เรียนเพ่ือสามารถใช้เวลาตามความสะดวกของตนเอง สอดคล้อง
กับ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547) กล่าวว่า การปฏิสัมพันธ์ในการเรียนของมิติต่างเวลา (Asynchronous 
mode of learning) 

2.1.4.2 สื่อและเทคโนโลยี เป็นช่องทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามหลักการเรียนโดยใช้
วิดีโอเป็นฐาน ตามแนวคิดของ Denning (2015) กล่าวว่า การเรียนโดยใช้วิดีโอแบ่งออกเป็นสามส่วน
ในวิธีการเรียนการสอน ในรูปแบบกิจกรรมในการเรียน โดยแบ่งออกเป็น ขั้นก่อนเริ่มกิจกรรม  
มีจุดประสงค์เพ่ือเตรียมความพร้อมในเรื่องของประสบการณ์ให้กับผู้เรียน ขั้นด าเนินกิจกรรม  
มีจุดประสงค์เพ่ือใช้วิดีโอสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยความหลากหลายของวิธีการ
สามารถใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้การใช้งานโดยใช้วิดี โอ (National Film Board, 1992 ; 
Plowman, 1988) และข้ันหลังกิจกรรม มีจุดประสงค์เพ่ือรวบรวมประสบการณ์การเรียนโดยใช้วิดีโอ
เข้าด้วยกัน ดังนั้นควรใช้วิดีโอเป็นสื่อการสอนหลัก เนื่องจากวิดีโอสามารถแสดงกระบวนการ  
ขั้นตอนการท างานต่างๆ ในแต่ละเนื้อหาได้ชัดเจน  ตามแนวคิดของ Smaldno et al. (2012)  
กล่าวว่า วิดีโอช่วยในด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ช่วยให้ผู้เรียนได้ออกเดินทางไป
สถานที่ต่างๆ และศึกษาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ประวัติศาสตร์ต่างๆ เป็นการย้อนเวลากลับไปได้ ซึ่งวิดีโอ
จะอธิบายให้เห็นถึงอารมณ์ ความรู้สึกมากกว่าภาพนิ่งตามแนวคิดของ Denning (2015) 
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2.2 ขั้นตอนของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ
และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

2.2.1 ก าหนดเป้าหมาย รายวิชา 
การก าหนดเป้าหมายในการสอนแบบเปิด เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญมากที่สุด 

เนื่องจาก การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยท าให้ผู้สอนมองเห็นทิศทาง สอดคล้องกับรูปแบบ 
การออกแบบการสอนของ W. Dick et al. (2014); Naidu (2013); Rita C Richey et al. (2011); 
Barbara Seels and Glasgow (1998) ที่ระบุว่า เป็นขั้นที่ผู้สอนจะต้อง วิเคราะห์ความต้องการก่อน
เข้าเรียน วิเคราะห์เป้าหมายและวัตถุประสงค์ส าหรับการสอน เรียงล าดับ เป้าหมายและวัตถุประสงค์
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และพฤติกรรมการเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ  
และเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับการวางแผนการสอน การออกแบบกิจกรรม การด าเนินการสอน การติดตาม
ผล เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

2.2.1.1 ก าหนดเป้าหมายในการสอนแบบเปิด เป็นการก าหนดเป้าหมายที่แสดงถึง
กระบวนการสร้างแนวคิดร่วมกันระหว่างผู้เรียนในหลักสูตร และผู้เรียนนอกหลักสูตร สอดคล้องกับ
รูปแบบการออกแบบการสอนของ Walter Dick et al. (2005) ที่ระบุว่า ขั้นตอนแรกของการ
ออกแบบรูปแบบการสอน ควรก าหนดความมุ่งหมายการสอนซึ่งต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับความมุ่ง
หมายทางการศึกษา โดยการน าประสบการณ์ หรือสิ่งที่พบเห็นในสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ มาเชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมที่มีอยู่ มาสร้างเป็นความเข้าใจของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีคอนสตร็คติวิสม์  
ที่เน้นการ สร้างความรู้มากกว่าการถ่ายทอดความรู้ เนื่องจาก การสร้างความรู้ผ่านทางการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ อ่ืนจะท าให้การเรียนรู้มีความหมาย  Kiraly (2014) และตามแนวคิด 
Connectivism ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ที่ต้องอาศัยการแสดงความคิดเห็นของคนที่
หลากหลายเป็นกระบวนการเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์ของผู้เรียนเข้าด้วยกัน  เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหา ในรูปแบบดิจิทัล โดยความรู้นั้นกระจายอยู่ในสังคมออนไลน์ (Bell, 2009; 
Siemens, 2005) 

2.2.1.2 ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียนในการเรียนแบบเปิด เป็นการก าหนด
เป้าหมาย ที่แสดงถึงการน าหลักการ แนวคิด ทฤษฏี ไปใช้ในมุมมองการปฏิบัติจริงในการท างาน และ
ในทางกลับกนั คือการน าประสบการณ์จากการท างาน มาเชื่อมโยงให้เข้ากับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏี 
ถือเป็นการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่เข้าด้วยกันโดยเป็นการคิดที่มีเหตุมีผล 
สอดคล้องกับแนวคิดปฏิบัตินิยม ของ Dewey (1933) กล่าวว่า ความรู้เกิดจากการฝึกปฏิบัติ  
เป็นการฝึกและทดลองใช้ความคิดในการแก้ปัญหา และน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
ถ้าหากมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหลักการ ทฤษฏี จะช่วยให้ผู้เรียมองภาพในการท างานได้ง่าย
ขึ้น เป็นภาพรวมที่มีการเชื่อมโยงกันของส่วนประกอบต่างๆ  ตามแนวคิดการคิดอย่างเป็นระบบ  
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โดย Senge (1990) กล่าวว่า เป็นการคิดที่เกี่ยวพันในลักษณะเชื่อมโยง มองให้เห็นภาพทั้งหมด รู้จัก
สังเคราะห์ และมองเส้นปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ท าให้เกิดความสัมพันธ์เชิงลึกและความสัมพันธ์แนวกว้าง 
รวมทั้ งความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน โดยการใช้กระบวนกลุ่มเ พ่ือน าความรู้ที่ ได้ ไปใช้ เป็นฐาน 
ในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheng (2011) พบว่า การเรียนโดยการให้ผู้เรียนได้
ร่วมมือกันท าให้ความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ิมข้ึน  

2.2.1.3 ตรวจสอบรายวิชา และเวลาในการจัดการสอนแบบเปิด เป็นการตรวจสอบ
รายวิชาใน หลักสูตร เพ่ือน าไปสู่การก าหนดรายวิชาของผู้สอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yousef, 
Chatti, Schroeder, and Wosnitza (2014) พบว่า เนื้อหาเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดความส าเร็จใน
การตรวจสอบเชิงประจักษ์ของคุณภาพ ในการจัดการสอน ตามบริบท ตามกลุ่มผู้เรียนที่จะใช้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nawrot and Doucet (2014) พบว่า ควรมีการจัดการเวลาที่เหมาะสม
ของกระบวนการเรียนรู้ อีกทั้งเนื้อหาควรสอดแทรกปัญหาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหา  
โดยปัญหาที่สอดแทรกควรส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความรู้ ประสบการณ์ การตัดสินใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Argaw, Haile, Ayalew, and Kuma (2017) พบว่า การใช้ปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึก
การคิด ส่งผลต่อแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน รวมทั้งการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน 
รวมถึงลักษณะของปัญหาควรเป็นเนื้อหาที่มีวิธีการแก้ปัญหามากกว่าหนึ่งวิธี 

2.2.2 วิเคราะห์ผู้เรียน 
การวิเคราะห์ผู้เรียน เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอน ท าการเก็บข้อมูลผู้เรียนส าหรับศึกษา วิเคราะห์ 

แยกแยะผู้เรียน เพ่ือที่ผู้สอนจะทราบว่าผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนแบบเปิดมากน้อยเพียงใด  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนจัดกลุ่มผู้เรียน สอดคล้องกับรูปแบบการออกแบบของ W. Dick et al. (2014); 
Naidu (2013) ; Rita C Richey et al. (2011) ; Barbara Seels and Glasgow (1998) ที่ระบุว่า  
เป็นขั้นตอนวิเคราะห์ความสามารถของผู้เรียน เพ่ือแบ่งผู้เรียนตามลักษณะการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ แล้วเกิดเป็นความรู้ น าไปสู่การอกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอน
ที ่2 ได้แก่ ลักษณะของผู้เรียนในการเรียนแบบเปิด และกลุ่มของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.2.1 การวิเคราะห์ผู้เรียนในการสอนแบบเปิด เป็นการวิเคราะห์ประสบการณ์
ของผู้เรียน เพราะประสบการณ์เป็นตัวขับเคลื่อนให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยง แนวคิด หลักการ ทฤษฏี 
ก่อให้เกิดความรู้ใหม่น าไปใช้แก้ปัญหา ตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่เป็นเหตุเป็นผล สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lin and Cho (2011) พบว่า ประสบการณ์ที่แตกต่างกันและประสบการณ์เฉพาะ
ทาง ส่งผลโดยตรงในการคาดการณ์ความสามารถในการแก้ปัญหา ตามแนวคิดการคิดเป็นระบบ  
เพ่ือที่จะน าไปแสดงความคิดเห็นกับหลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่ผู้เรียนในหลักสูตรควรมีความรู้เพียงพอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eden (1992) พบว่า การตัดสินใจอย่างเป็นระบบแบบกลุ่ม สามารถสร้าง
ความรู้และน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ และควรมีทักษะพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีและ
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เครื่องมือสื่อสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Taha, Sharit, and Czaja (2014) พบว่า ประสบการณ์
ทางอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบอย่างมากต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้เรียนจะต้องใช้
ระบบการจัดการเรียนการสอน อีกท้ัง ทัศนคติของผู้เรียน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่ปรากฏให้เห็นชัดเจน แต่มี
ผลต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison, Ross, Kemp, 
and Kalman (2010) ที่กล่าวว่า ลักษณะของผู้ เรียนส่วนใหญ่  จะสร้างอิทธิพลจะท าให้ เกิด 
ความผิดพลาดในการเรียน เพราะถ้าหากผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนแบบเปิดจะส่งผลให้ผู้เรียน
เกิดการอยากเรียนรู้  เพ่ือด าเนินกิจกรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison et al. (2010)  
ที่กล่าวว่า ควรค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน เพ่ือที่จะน าไปสู่การออกแบบการสอนให้มีความ
เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน เพราะลักษณะของผู้เรียนส่วนใหญ่จะสร้างอิทธิพลต่อผู้เรียน
ในส่วนน้อยและจะท าให้เกิดความเกรงกลัว สร้างความหงุดหงิด และท าให้เกิดความผิดพลาด 
ในการเรียน 

2.2.2.2 การจัดกลุ่มผู้ เรียนในการสอนแบบเปิด เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rabinowitch, Cross, and Burnard (2013) 
พบว่า การปฏิสัมพันธ์กลุ่มท าให้คะแนนความเห็นอกเห็นใจของผู้เรียนสูงขึ้น อารมณ์เชิงบวก เช่น  
การเอาใจใส่ เพราะเป็นการร่วมกันสร้างความรู้จากการแสวงหาความรู้ แสดงความคิดเห็นโต้ตอบกัน 
ดึงดูดความสนใจซึ่งจะท าให้เกิดการรวบรวมความรู้ เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lehmann-Willenbrock, Chiu, Lei, and Kauffeld (2017) พบว่า 
พฤติกรรมทางบวกในการท างานเป็นกลุ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และสนับสนุนให้เกิด
การแก้ปัญหาและขยายความรู้ กลายเป็นฐานความรู้ที่รวบรวมมุมมอง ในวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ของแต่ละคนเข้ามารวมด้วยกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ M. D. Mumford et al. (2012) พบว่า 
ความรู้และคุณลักษณะทางจิต มีความสัมพันธ์กับคุณภาพความเป็นเลิศของความสง่างามในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่มควรอยู่ระหว่าง 3-5 คน หรือควรมีจ านวนเป็น
เลขคี่ และภายในกลุ่มควรมีผู้ที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน เนื่องจาก เป็นกลุ่มที่มีขนาดเหมาะสมที่จะ
ท าให้ปฏิสัมพันธ์อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับแนวคิดของ Socha (1997) กล่าวว่า กลุ่มการเรียนรู้ควรมี
สมาชิกตั้งแต่ 3 คนแต่ไม่เกิน 15 คน และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shaw (2013) พบว่า ขนาดของ
กลุ่มมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมและกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมสูงมีอิทธิพลต่อคะแนนการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญ 

 2.2.3 ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา 
การก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาในการสอนแบบเปิด ถือว่าเป็นสิ่งที่ท้าท้ายอย่างหนึ่ง 

เพราะเนื้อหาในการสอนแบบเปิดควรมีความน่าสนใจ ที่ดึงดูดผู้เรียนให้เข้ามาเรียน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lau (2014) พบว่า เนื้อหาในการสอนแบบเปิดท าให้เกิดความท้าทาย และสร้างแรง
บันดาลใจในการเรียนที่จะให้เข้าร่วม เนื้อหาควรให้ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์  การสังเคราะห์   
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การประยุกต์ใช้ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยท าการตัดสินใจเพ่ือสรุปทางเลือกที่ดีที่สุด 
ตามแนวคิดการคิดเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phillips, Fletcher, Marks, and Hine 
(2016) พบว่า รูปแบบของการคิดส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการตัดสินใจ ท าให้การตัดสินใจ
เป็นไปในทางที่ดี เนื่องจากความสนใจของผู้เรียนเป็นพลังขับเคลื่อนอยู่ภายในตัวผู้เรียน ที่จะกระตุ้น
ให้ผู้เรียนอยากที่จะเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schweinle and Helming (2011) 
พบว่า แรงจูงใจ และแรงกระตุ้นส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2.2.4 ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม 
การออกแบบกิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด ถือเป็นหัวใจหลักของสร้างปฏิสัมพันธ์ใน

การสอนแบบเปิด สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงประจักษ์ของ Cooke and Szumal (1994) ที่พบว่า 
กิจกรรมกลุ่ม ส่งผลให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ และเกิดการแก้ปัญหาตามมา เนื่องจาก ผู้เรียนกับผู้สอน 
ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับเนื้อหา ไม่ได้เรียนแบบเผชิญหน้า ขั้นตอนนี้  จึงเป็นจุดเริ่มต้นของ 
การออกแบบพลวัตของกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจอีกรูปแบบหนึ่ง ที่นอกเหนือจากแรงจูงใจ
ภายในตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Giesbers, Rienties, Tempelaar, and Gijselaers (2014) 
พบว่า การสนับสนุนความสัมพันธ์ท าให้เกิดแรงจูงใจ อีกทั้งความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการมีส่วน
ร่วมในการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการสื่อสารของกลุ่มที่จะสร้างเป็นแรงขับเคลื่อนไปยัง
เป้าหมายที่ต้องการ โดยผู้เรียนจะน าประสบการณ์เดิมมาสร้างความรู้ความเข้าใจที่มีความหมาย
ร่วมกันผ่านกิจกรรมกลุ่มที่ใช้เทคนิคต่างๆ ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายในแต่ละกิจกรรม  

2.2.4.1 เลือกเทคนิคกระบวนการกลุ่มในการสอนแบบเปิด  เป็นการเลือก
กระบวนการกลุ่มให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Radziszewski (2017) พบว่า การเลือกใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่มที่ตรง
กับวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาผู้เรียน มีแนวโน้มท าให้ผู้เรียนเกิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ
งานวิจัยของ Ritter and Mostert (2016) พบว่า เทคนิคกระบวนการกลุ่มเป็นกลไกที่ท าให้เกิด 
ความยืดหยุ่นในการคิด และยังช่วยปรับปรุงการคิดร่วมกันและการพัฒนาทักษะด้านการแก้ปัญหา อีก
ทั้งเป็นกระบวนการในการขับเคลื่อนเพ่ือให้ได้วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดกับปัญหาจากความเห็นพ้อง
ต้องกันของกลุ่ม  

2.2.4.2 วางแผนกิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด เป็นการมองภาพรวมของ
กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติตามจนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 
กิจกรรมส าหรับให้ผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมของผู้เรียน กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนก าหนดประเด็นปัญหาที่
ใช้จะน ามาแก้ปัญหา กิจกรรมสร้างกลุ่มการเรียนรู้  กิจกรรมให้ผู้ เรียนก าหนดประเด็นปัญหา 
ในการปฏิบัติ กิจกรรมให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประสบการณ์  และความต้องการ 
ในการแก้ปัญหา กิจกรรมให้ผู้เรียนสร้างแนวคิด และการตรวจสอบความถูกต้องของแนวคิดร่วมกัน 
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กิจกรรมการสร้างต้นแบบแนวคิด กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนน าต้นแบบแนวคิดไปทดลองปฏิบัติจริง และ
กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้สรุปผลที่ได้และการประเมินผลตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการสร้างปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ยังมีการสร้างการคิดอย่างเป็นระบบให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ จ าแนกประเด็น เชื่อมโยงเหตุและผลที่ส่งผลต่อการกระท าหรือทิศทาง  
ในการแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ S. G. Isaksen et al. (2010) กล่าวว่า 
กิจกรรมกลุ่มที่หลากหลายโดยมีเทคนิควิธีการที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ได ้โดยการวางแผนกิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด มีทังหมด 9 กิจกรรมดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 สร้างความสัมพันธ์ รู้จักกันผ่านระบบ เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้
สร้างความไว้วางใจ การยอมรับ นับถือ เพ่ือท าให้เกิดความสัมพันธ์ ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกไว้วางใจ
ในการเข้าร่วมในกิจกรรม เต็มใจที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีตนเองมีอยู่ออกมาผ่านระบบการจัดการ
เรียนการสอนแบบเปิด สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการกลุ่มของ Engleberg and Wynn (2000) 
กล่าวว่า ระยะก่อตั้งของกลุ่ม (Forming stage) เป็นระยะที่ผู้เรียนท าความรู้จักกันหรือรวมกัน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยผู้เรียนทุกคนพยายามที่จะแสดงให้คนอ่ืนรู้จักและยอมรับ ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดความมั่นใจว่าประสบการณ์ที่ถ่ายทอดออกมา จะถูกน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์
อย่างมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานของ Denning (2015) กล่าวว่า  
ขั้นก่อนเริ่มกิจกรรม ควรมีการตรียมความพร้อมในเรื่องของประสบการณ์ให้กับผู้เรียน โดยการ
สนทนา ถึงเหตุผลเกี่ยวกับเรื่องที่เรียน โดยยกตัวอย่างเนื้อหา และให้โอกาสส าหรับการให้ความ
คิดเห็น เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจาก เป็นกลไกที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเต็มใจที่จะเข้ามา
มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการด าเนินกระบวนการกลุ่ม อีกทั้งผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียน 
พบว่า การเรียนแบบเปิดท าให้รู้จักการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ จากผู้เรียน
ที่เข้ามาเรียนร่วมกัน 

กิจกรรมที่ 2 เชื่อมโยงปัญหาแสวงหาทางแก้ เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นจากการน าเสนอปัญหาหรือกรณีตัวอย่างของผู้สอน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ความคิดเห็นของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนต้องการวิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง ในการเรียนแบบเปิด 
รวมถึงความคิดเห็นของผู้สอนที่ต้องการใช้วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่างในการสอนแบบเปิด แล้วผู้เรียน
เสนอ คัดเลือก และสรุปประเด็นร่วมกัน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นควรมีความจ าเป็นที่จะต้องรีบหาหนทางใน
การแก้ไข สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานของ Denning (2015) กล่าวว่า  
การเตรียมความพร้อมในเรื่องของประสบการณ์ให้กับผู้เรียน เป็นการน าเสนอวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อในการศึกษา ให้ผู้เรียนระดมความคิดเห็นหรือความเข้าใจ อีกทั้งแนวคิดของ JISC digital 
media (2015) กล่าวว่า โครงสร้างในการรับรู้ที่น า เสนอโดยวิดี โอ  ในขั้นก่อนการรับชม  
(Pre-viewing) เป็นขั้นตอนเพ่ือเตรียมความพร้อมผู้เรียนส าหรับเนื้อหาที่ก าลังจะได้เรียนและเป็นการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

354 

แนะน าหัวข้อโดยกว้างให้ผู้เรียนได้ทราบถึงขอบเขตเนื้อหาของการเรียน ส่วนหนึ่งส่วนใดของวิดีโอ  
ที่เชื่อว่าจะท้าทายผู้เรียนหรือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน โดยใช้การระดมสมอง แล้วสรุปออกมา
อาจจะใช้เครื่องมือแผนผังความคิด แผนภาพ เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด เข้ามาช่วย 
ในการสรุป ซึ่งผู้เรียนควรเลือกประเด็นที่มีความส าคัญและจ าเป็นมากที่สุดมาปฏิบัติก่อน และ
ประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ปัญหา ถือเป็นการปรับพ้ืนฐานความรู้ให้เป็นไปในทิศทาง เดียวกัน 
กับความรู้ของตนเองกับความรู้ของบุคคลอ่ืน เพ่ือให้ผู้เรียนค้นหาสภาพของปัญหา สอดคล้องกับ
แนวคิดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ S. G. Isaksen et al. (2011) ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงแนวคิดกระบวนการกลุ่มของ Engleberg and 
Wynn (2000) กล่าวว่า ระยะหัวเลี้ยวหัวต่อของกลุ่ม (Storming stage) เป็นระยะที่ผู้เรียนต้องท า
การตกลงของกลุ่มให้ไปในทางเดียวกัน โดยจะเกิดการโต้แย้งแสดงความคิดเห็นในหัวข้อที่สนใจ  
เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาให้ตรงกับปัญหามากที่สุด อีกทั้งแนวคิดของกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ
ของ B. Richmond (1997) กล่าวว่า การคิดแบบพลวัต (Dynamic thinking) ช่วยท าให้อธิบาย
ประเด็นและก าหนดแบบแผนของประเด็นได้อย่างชัดเจน มีที่มาจากทิศทางใดและก าลังจะไป 
ทิศทางใด เป็นทักษะการคิดอย่างหนึ่งท าให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลต่อการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์  

กิจกรรมที ่3 จับกลุ่มเรียนรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เป็นกิจกรรมทีผู่้เรียนสร้างกลุ่ม
การเรียนรู้รวมกัน โดยการร่วมกันคัดเลือกสมาชิกกลุ่ม โดยสมาชิกของกลุ่มที่เหมาะสม ควรมี  
3-5 คน เป็นผลที่ได้จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้สอน และผู้ทรงคุณวุฒิ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Cragan & Wright, 1999) รวมถึงการก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของผู้เรียนในกลุ่ม สมาชิก 
ในทีม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ สอดคล้อง
แนวคิดกระบวนการกลุ่มของ Engleberg and Wynn (2000) กล่าวว่า ระยะยินยอมของกลุ่ม 
(Norming stage) หรือ ระยะที่กลุ่มมีความสามัคคีกลมเกลียว เป็นระยะที่ผู้เรียนยินยอมและรวมตัว
กัน อาจจะเป็นเพราะได้รับแนวคิดจากสมาชิกกลุ่ม เพ่ือให้ได้แนวคิดหรือบรรทัดฐานที่เป็นกลางของ
กลุ่มมากขึ้น ซึ่งเสมือนข้อตกลงร่วมกัน (Norm) ของกลุ่ม เพ่ือร่วมกันคิดและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
ภายใต้การรวบรวมข้อมูล แนวคิด เกี่ยวกับปัญหา ซึ่งจะท าให้เกิดการสร้างความแนวทางเพ่ือน าไป
แก้ปัญหาได้หลากหลาย  

กิจกรรมที ่4 สรุปประเด็นหลากหลาย สร้างภาพขยายความคิด เป็นกิจกรรม
ที่ให้ผู้เรียนร่วมกันคัดเลือกประเด็นปัญหา แล้วสรุปประเด็นปัญหาจากหลากหลายความคิดเห็นของ
ผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ Crebert et al. (2011a); S. G. 
Isaksen et al. (2010); S. G. Isaksen et al. (2011); Xavier Leadership Center (2012) เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ร่วมน าเสนอประเด็นปัญหาที่มีความส าคัญและมีความสนใจคล้ายกัน ที่จ าเป็นต้องการแก้ไข
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มากที่สุด แล้วระบุปัญหาได้อย่างถูกต้อง เนื่องจาก เป็นปัจจัยที่จะท าให้ผู้เรียนคิดวิธีแก้ปัญหาได้ตรง
กับปัญหา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้สอนควรใช้เทคนิคกลุ่มส าหรับการ
สร้างกระแสความคิด และเทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างภาพความคิด เนื่องจาก  เป็นการแสดง 
ความคิดเห็นที่หลากหลายแล้วมาคัดเหลือเฉพาะส่วนที่มีความส าคัญที่มีความเห็นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน (Higgins, 2006)  

กิจกรรมที ่5 แลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณ์สะท้อนคิด เป็นกิจกรรม 
ที่ให้ผู้เรียนคัดเลือกประเด็นปัญหาที่มีความสนใจร่วมกัน โดยให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยน วิธีการ
แก้ไขท่ีผ่านมา ปัญหาอุปสรรคที่ยังเกิดขึ้นและประโยชน์ที่จะได้รับหลังจากการแก้ปัญหา ตามแนวคิด
ของการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการพิจารณาประเด็นปัญหาที่ได้จากกิจกรรมก่อนหน้า สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2541) กล่าวว่า ทักษะการคิดทบทวน (Reflection) เป็นการพัฒนา
ความคิดอย่างเป็นระบบ คือ การคิดไตร่ตรองในเรื่องราวใดๆอย่างพินิจพิเคราะห์  ทักษะการคิด
ทบทวนทุกครั้ง เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมต่างๆ ก็จะท าให้ค้นพบความเป็นเหตุและผลที่ซ่อนอยู่ ซึ่งอาจพบว่า
ประเด็นปัญหาที่ได้สรุปมาเป็นประเด็นที่ผู้เรียนไม่มีร่วมกัน และไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
เนื่องจากการคิดวิธีแก้ปัญหาได้ตรงกับปัญหา เป็นส่วนหนึ่ งของการ แนวคิดการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ถือเป็นการให้ผู้เรียนคิดหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มีความหลากหลาย 
แปลกใหม่และเป็นประโยชน์ (Crebert et al., 2011b; S. G. Isaksen et al., 2010; S. G. Isaksen 
et al., 2011 ; Olson, 1996 ; E. Paul.  Torrance, 1965 ; Xavier Leadership Center, 2012) 
ผู้สอนควรใช้เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างกระแสความคิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน
อย่างอิสระ และเป็นวิธีการดึงความคิดของผู้เรียนออกกมา หรือ เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างภาพ
ความคิด เพ่ือเปลี่ยนจากความคิดเห็นให้สามารถมองเห็นได้ หรือ เทคนิคกลุ่มส าหรับการตรวจสอบ 
เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจเลือกแนวคิดที่หลากหลาย (Higgins, 2006) สอดคล้องกับแนวคิดการเรียน
โดยใช้วิดีโอเป็นฐานของ Denning (2015) กล่าวว่า ขั้นกิจกรรม (Activity) เป็นการใช้วิดีโอ 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ความหลากหลายของเทคนิคกระบวนการกลุ่มสามารถใช้ใน 
การส่งเสริมการเรียนรู้การใช้งานโดยใช้วิดีโอ (National Film Board, 1992; Plowman, 1988)  

กิจกรรมที่ 6 ร่วมกันระดมสมอง ความถูกต้องที่ปรากฏ เป็นกิจกรรมที่ให้
ผู้เรียนร่วมกันสรุปแนวคิด และแผนด าเนินการเพ่ือน าไปแก้ปัญหา ผ่านเทคนิคกระบวนการกลุ่ม ที่จะ
ท าให้ได้ความคิดที่หลากหลาย และมีปริมาณมากท่ีสุด เพ่ือคิดหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มี
ความหลากหลาย และแปลกใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ S. G. Isaksen et al. (2010); S. G. 
Isaksen et al. (2011) รวมถึงผลกระทบของแต่ละแนวทาง ที่จะช่วยในการตัดสินใจคัดเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาและแผนการด าเนินการที่มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ ซึ่งผู้เรียนจะมองเห็นภาพรวมของ
การแก้ปัญหาที่เป็นผลลัพธ์ของการคิดเป็นระบบ (Checkland, 1981; Barry Richmond, 2000) 
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เนื่องจาก การคิดหาแนวทาง วิธีการในการแก้ปัญหาให้มีความหลากหลาย และแปลกใหม่ 
หลากหลายวิธี และตามเงื่อนไข โดยการแก้ปัญหาร่วมกันจะท าให้ผู้เรียนเลือกวิธีการแก้ปัญหา ถือว่า
เป็นองค์ประกอบของความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  สอดคล้องกับแนวคิดของ S. G. 
Isaksen et al. (2010); S. G. Isaksen et al. (2011); Xavier Leadership Center (2012) ผู้สอน
ควรเลือกใช้เทคนิค ส าหรับการสร้างกระแสความคิด หรือเทคนิคส าหรับการสร้างภาพความคิด 
เพ่ือให้มองเห็นภาพความคิด และการน าไปใช้ หรือเทคนิคส าหรับการตรวจสอบความคิด  
เพ่ือพิจารณาแนวคิดที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน (Higgins, 2006) สอดคล้องกับแนวคิด
การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานของ Denning (2015) กล่าวว่า ขั้นกิจกรรม (Activity) ควรมุ่งเน้นที่
ค าถาม (Focus questions) น ามาใช้ในการก าหนดทิศทางความสนใจของผู้เรียน จากรายละเอียดที่
หลากหลาย หรือมุมมองที่กว้าง ท าให้ผู้เรียนอยู่ในขอบเขตที่จ ากัดของปัญหาร่วมกัน  

กิจกรรมที่ 7 สร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความหลากหลาย เป็นกิจกรรมที่ให้
ผู้เรียนน าเสนอแนวคิดต้นแบบ และแผนการด าเนินการแก้ปัญหาของกลุ่มผู้เรียน ให้ออกมาเป็น
รูปธรรม สอดคล้องแนวคิดกระบวนการกลุ่มของ Engleberg and Wynn (2000) กล่าวว่า ระยะ
ปฏิบัติการ (Performing stage) หรือระยะที่มีผลงานและยึดกลุ่มเป็นศูนย์กลาง เป็นระยะที่สมาชิก
ร่วมมือประสานงานท างานร่วมกัน ด าเนินการไปตามเป้าหมายของกลุ่ม มีผลงานของกลุ่มออกมา 
สมาชิกจะยึดพลังของกลุ่ม เป้าหมายของกลุ่มเป็นส าคัญ อดทนต่อการขัดแย้งมากขึ้น เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงการเลือกวิธีการแก้ปัญหาแบบอย่างสร้างสรรค์ การอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้และที่มีอยู่
เพ่ือที่ใช้ในการแก้ปัญหา การระบุวิธีการแก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการ เป็นองค์ประกอบของ
พฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Basadur Applied Creativity (2014); Crebert et al. (2011a); S. G. Isaksen et al. (2010); 
S. G. Isaksen et al. (2011) ; Xavier Leadership Center (2012) ผู้ สอนควรใช้ เทคนิคกลุ่ ม 
การสร้างภาพความคิด เพ่ือเปลี่ยนจากความคิดเป็นสิ่งที่สามารถน าไปปฏิบัติ หรือ เทคนิคส าหรับ  
การตรวจสอบความคิด เพ่ือพิจารณาแนวคิดเพ่ือน าไปปฏิบัติ (Higgins, 2006) 

กิจกรรมที่ 8 จัดสภาพแวดล้อม น าไปทดลองปฏิบัติ เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียน 
น าต้นแบบแนวคิดที่สร้างขึ้น ไปทดลองใช้ในการท างานจริง เป็นการตรวจสอบแนวคิด และยืนยันถึง
ความเป็นไปได้ในการน าแนวคิดไปปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับแนวคิดของ Basadur Applied 
Creativity (2014) ; Crebert et al. (2011a); S. G. Isaksen et al. (2010) ; S. G. Isaksen et al. 
(2011); Xavier Leadership Center (2012) เพ่ืออธิบายวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ความเข้าใจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
อีกทั้ง แนวคิดการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานของ Denning (2015) กล่าวว่า ขั้นหลังกิจกรรม (Post-
Activity) เป็นการรวบรวมประสบการณ์การเรียนโดยใช้วิดีโอเข้าด้วยกัน  โดยด าเนินกิจกรรมใน 
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การเรียนการสอนต่อไป เช่น การทดลอง ซึ่งประสบการณ์ของผู้เรียนจะไม่หยุดทันที ควรมีการติดตาม 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รวบรวมข้อมูล โดยการจัดท าโครงการเกี่ยวกับต้นแบบแนวคิดที่สร้างขึ้น ผู้สอน
ควรใช้เทคนิคกลุ่มการตรวจสอบความคิด เช่น เทคนิคการใช้ค าถาม เพ่ือยืนยันวิธีการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน (Higgins, 2006) 

กิจกรรมที่ 9 อภิปรายผลงาน สร้างกระบวนการแห่งความส าเร็จ  เป็น
กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนอภิปรายถึงความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการน า
ต้นแบบแนวคิดไปทดลองปฏิบัติจริง เพ่ือน าข้อสรุปที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข เสนอแนะในการปฏิบัติครั้ง
ต่อไปหรือการน าไปใช้เป็นตัวอย่างการปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐานของ 
Denning (2015) กล่าวว่า ขั้นหลังกิจกรรม (Post-Activity) ควรมีการอภิปรายในชั้นเรียนหรือกลุ่ม
เล็กๆ ในการให้แนวคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือประเด็นเพ่ือน าไปปรับปรุงการแก้ปัญหาในครั้ง
ต่อไป ผู้สอนควรใช้เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างกระแสความคิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้อภิปราย และวิพากษ์ 
ในสิ่งที่ด าเนินการ หรือเทคนิคส าหรับการสร้างภาพความคิด หรือเทคนิคส าหรับการตรวจสอบ ในการ
สร้างความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง หากมีการน าวิธีการแก้ปัญหาไปใช้
งาน (Higgins, 2006) 

2.2.5 ออกแบบวิธีการประเมิน 
เป็นการวัดผลความส าเร็จของการเรียนแบบเปิดโดยใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่ม ซึ่งเป็น

การสร้างความรู้ตามขั้นตอนของกิจกรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ DiTommaso (2015) ที่กล่าวว่า
การออกแบบการประเมินผล คือโครงสร้างที่ให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นโดยใช้เครื่องมือในการประเมินแต่ละ
ประเภท ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบวิธีการประเมินใน
ลักษณะของการตรวจสอบกระบวนการ และประเมินชิ้นงาน เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงกิจกรรมการ
สอนให้มีประสิทธิ ภาพมากยิ่ ง ขึ้ น  ดั งนั้ นผู้ สอนควรมุ่ ง เน้ นการประ เมินความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาของผู้เรียนในหลักสูตรเป็นอันดับแรก ผู้สอนควรออกแบบการประเมินคุณลักษณะ
ตามวัตถุประสงค์ และควรท าการประเมินอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.2.5.1 การประเมินชิ้นงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน ผู้สอนควรท า
การประเมินหลังจากจัดกิจรรม โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมิน หรือให้ผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหานั้นๆ ท าการ
ประเมินจากแบบประเมินผลงานที่มีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) สิ่งที่ควรประเมินชิ้นงาน
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนแบบเปิด ควรครอบคลุมมิติในการประเมินผลงานสร้างสรรค์ 
ได้แก่ ความแปลกใหม่ของชิ้นงาน ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม และความน่าประหลาดใจ การแก้ไข
ปัญหาของชิ้นงาน ประกอบด้วย การมีคุณค่า ความสมเหตุสมผลและการใช้ประโยชน์ การต่อเติม
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เสริมแต่งและการสังเคราะห์ ประกอบด้วย การจัดองค์ประกอบ และการเป็นที่เข้าใจ ตามแนวคิดของ 
S. P. Besemer and O'Quin (1999); O'Quin and Besemer (1989) 

2.2.5.2 การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นการประเมิน
ก่อนและหลังเรียน เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการแก้ปัญหาของผู้เรียนตามแนวคิดการคิดเป็นระบบ 
ด้วยการประเมินตนเองของผู้เรียน ตามแนวคิดของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อน
การกระท าผ่านแบบประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการสอนแบบเปิด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Trumbull and Lash (2013) กล่าวว่า การประเมินผลที่มีโครงสร้างจะ
ปรับปรุงผลการเรียนในห้องเรียนของผู้เรียน และแสดงให้เห็นความส าเร็จของผู้เรียนในการเรียน 
การสอน โดยประเมินจากผู้สอน ผู้เรียน และการประเมินตนเอง และงานวิจัยของ Taras (2008) 
พบว่า การประเมินก่อนและหลังเรียน ท าให้มีความชัดเจนและสิ่งที่ด าเนินการ และวิธีการประเมิน จะ
มีผลกระทบต่อการปฏิบัติของผู้เรียน 

2.2.5.3. การประเมินกระบวนการท างานในกลุ่ม  เป็นการประเมินหลังเรียน  
เพ่ือตรวจสอบกระบวนการท างานของผู้เรียนภายในกลุ่ม ให้เป็นไปตามแนวคิดของการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้เพ่ือนภายในกลุ่มได้สะท้อนในแบบ 360 องศา สอดคล้องกับแนวงานวิจัยของ 
R. Kay and Kletskin (2012) พบว่า การประเมินแบบ 360 เป็นกระบวนการที่มีคุณค่า ส่งผลต่อ 
การพัฒนาการเรียนรู้และการเติบโตของความรู้ของผู้ เรียน และช่วยให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2.6 พัฒนาวิดีโอ และการน าไปใช้ 
เป็นการพัฒนาวิดีโอเพ่ือใช้ในการสอนแบบเปิด เนื่องจาก เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยท าหน้าที่ถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกและเพ่ิมพูนทักษะ 
ประสบการณ์ให้กับผู้เรียน โดยวิดีโอสามารถที่จะสื่อความหมายและเรื่องราวต่างๆ เกิดเป็นความจ า
โดยการใช้ภาพและเสียง เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียน รวมไปถึงสามารถแสดงกระบวนการ ขั้นตอน 
รายละเอียดต่างๆ ในการเคลื่อนไหว เป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนท าตาม อีกทั้ง ยังช่วยในการสื่อสารโดยใช้
การท ากิจกรรมร่วมกัน  หากผู้สอนต้องการให้ผู้ เรียนได้โต้ตอบกันทัน ที ผู้สอนควรใช้วิดี โอ 
คอนเฟอเรนซ์ และ วิดีโอถ่ายทอดสด หากต้องการให้ผู้เรียนเกิดการตกตะกอนทางความคิด จาก
การศึกษาเนื้อหา ผู้สอนควรใช้วิดีโอออนดีมานด์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lei, Yeung, Kwok, Lau, 
and Ang (2016) พบว่า การใช้งานวิดีโอสั้นๆแบบมีโครงสร้างในการสอนแบบเปิดท าให้ผู้เรียน 
ได้เรียนรู้แนวคิดที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น ท าให้เกิดประสบการณ์ในการแก้ปัญหาจากความสัมพันธ์ที่
น าเสนอผ่านวิดีโอ ดังนั้นการพัฒนาวิดีโอในการสอนแบบเปิดจึงมีความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอน
ที่ 6 ได้แก่ วิดีโอที่ใช้เป็นสื่อการสอนในการสอนแบบเปิด และวิดีโอที่ใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนิน
กิจกรรมกลุ่มในการสอนแบบเปิด และส่งเสริมสนับสนุนแนวคิดการคิดเป็นระบบ โดยการเรียบ
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เรียงความคิด อธิบายถึงกระบวนการ แล้วเชื่อมโยงความคิดของผู้เรียนจากการใช้วิดีโอ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

2.2.6.1 เลือกใช้วิดีโอในการสอนแบบเปิด เป็นการพิจารณาถึงความต้องการใน 
การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม ต้องค านึงถึงทฤษฎีการเรียนรู้ที่
น ามาออกแบบคือ ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม และทฤษฎี
การเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ แล้วจึงเลือกวิดีโอที่มีความเหมาะสมกับทฤษฏีการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Alpert (2016) พบว่า ในการเลือกใช้วิดีโอ ควรค านึงถึงประสบการณ์การใช้งานของ
ผู้ เรียน โดยการใช้วิดีโอเป็นตัวช่วยในการเรียนรู้  ตามลักษณะของวิ ดีโอแต่ละประเภท ดังนี้ 
(1) วิดีโอออนดีมานด์ และวิดีโอถ่ายทอดสด เป็นสื่อและช่องทางการสื่อสารแบบทางเดียวทั้งสดและ
แห้ง เหมาะสมส าหรับฝึกหัดผู้เรียนให้ปฏิบัติตาม สั่งสมจนเกิดเป็นความช านาญ และตกผลึกเป็น
ความรู้ใหม่ที่ได้จากการปฏิบัติ โดยเฉพาะวิดีโอถ่ายทอดสด ท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองเสมือนว่าอยู่ใน
เหตุการณ์ แล้วเกิดอารมณ์ที่จะเข้ากิจกรรม อีกทั้งผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านเครื่องมือ
สนับสนุนอ่ืนๆ (2) วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เหมาะกับการเป็นสื่อกลางที่จะเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กระบวนการกลุ่ม เพ่ือน าไปสู่การสร้างผลงานร่วมกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Stevens, Schmied, Burns, and Dahlen (2017) พบว่า การใช้วิดีโอในการสอนแบบ
เปิดท าให้ผู้สอนมีเวลาในการเตรียมการ และน าเสนอข้อมูลได้หลากหลายให้กับผู้เรียนได้เรียนรู้  
จากงานวิจัยของ Guo et al. (2014) พบว่า ผู้สอนสามารถใช้วิดีโอเป็นสื่อการสอนหลักในการสอน
แบบเปิด โดยใช้วิดีโอที่ไม่มีความยาวมากนัก ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับวิดีโอ 

2.2.6.2 พัฒนาวิดีโอส าหรับการสอนแบบเปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน หมายถึง 
การพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ กับสร้างขึ้นใหม่ การพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ เป็นการน าวิดีโอที่มีอยู่มาพัฒนาให้ดีขึ้น  
โดยการน าเนื้อหาที่ยากมาออกแบบให้เข้าใจได้ง่าย ท าได้จากการแปลงเนื้อหาออกมาเป็นภาพ เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ เพราะผู้เรียนจะเกิดการจดจ าได้ดีกว่า เรียบเรียงเนื้อหาที่เข้าใจง่ายสู่เนื้อหาที่มี
ความซับซ้อน เนื่องจาก วิดีโอเป็นตัวก าหนดบทบาทผู้เรียนและเป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนเกิดความคิด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mishra (2017) พบว่า วิดีโอที่เป็นทรัพยากรด้านการศึกษาแบบเปิด  
โดยการใช้ซ้ าการแก้ไขใหม่ การเรียบเรียงใหม่ การจัดสรรใหม่ การจัดเก็บใหม่ ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ทรัพยากรทางการศึกษาที่มีอยู่ทั่วไปและสามารถปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้น าไปสู่  
การแสดงออกตามเป้าหมาย หากผู้สอนต้องการสร้างวิดีโอให้ตรงกับความต้องการในการน าไปใช้มาก
ที่สุด ผู้สอนควรเลือกที่จะสร้างวิดีโอขึ้นมาใหม่ โดยเริ่มจากผู้สอนก าหนดวัตถุประสงค์ของวิดีโอในการ
น าไปใช้ ก าหนดรูปแบบของวิดีโอเพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหา เช่น วิดีโอสาธิต วิดีโอสถานการณ์ปัญหา 
ระบุใจความส าคัญของเนื้อหามาออกแบบเป็นค าถาม หรือปัญหา เพ่ือน าไปสู่กระบวนการผลิต ท าให้
ผู้สอนวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ และได้วิดีโอที่ตรงตามความต้องการในการน าไปใช้ (นรินธน์ 
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นนทมาลย์, 2554) หากผู้สอนต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์จากการใช้วิดีโอ ผู้สอนควรเริ่มจาก การแสดง
ความคิดเห็น การปรึกษา การวางแผน จนกระทั่งถึงการตัดสินใจ ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้น ฉุกคิด ต่อยอด
ความรู้เดิม และแสดงความคิดเห็นออกมา เป็นการขยายความรู้ออกมาจากความรู้เดิม เนื่องจาก  
จะให้เกิดพลวัตกลุ่ม 

2.2.6.3 การน าไปใช้ เป็นการน าวิดีโอแต่ละประเภทมาผสมผสานการใช้งานในการ
สอนแบบเปิด ให้เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละกิจกรรม แล้วน าวีโอแต่ละประเภทเป็นตัวก าหนด  
ตัวขับเคลื่อน ให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ โดยวิดีโอออนดีมานด์ นอกจากจะใช้ในการน าเสนอให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ ยังใช้ทบทวนความรู้เดิม ซึ่งผู้เรียนสามารถย้อนกลับไปดู สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Li, Kidziński, Jermann, and Dillenbourg (2015) พบว่า วิดีโอในการสอนแบบเปิด มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการทบทวนวิดีโอ และส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้เรียน อีกทั้งงานวิจัยของ Sharma, 
Jermann, and Dillenbourg (2015) พบว่า การแสดงท่าทางของผู้สอนในวิดีโอ ท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
เนื้อหาง่ายขึ้น พร้อมกับการกระตุ้นภาพที่ซับซ้อนในวิดีโอ โดยเฉพาะวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ นอกจาก 
ท าให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นความช่วยเหลือซึ่งกันและกันและผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้อย่างเต็มที่  ยังท าให้เกิดการลอกเลียนแบบจาการเรียนรู้ผู้ อ่ืน เป็นการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eube, Vogt, and Hohlfeld (2016) พบว่า  
การใช้วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ในการสอนแบบเปิด มีประโยชน์และสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนและมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงเกิดการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์  
แล้วน าไปสู่การตัดสินใจร่วมกันในทันที อีกทั้งวิดีโอถ่ายทอดสด นอกจากเป็นการถ่ายทอดเหตุการณ์  
ที่เกิดทันที ยังท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกทางจิตใจอยากมีส่วนเข้าไปอยู่กิจกรรม หลังจากน าวิดีโอ 
แต่ละประเภทไปใช้ต่อจากนี้ กระบวนกลุ่มต้องเกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

2.2.7 ประเมินการออกแบบการสอน 
เป็นการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการจากการออกแบบการสอนของผู้สอน 

สอดคล้องกับรูปแบบการออกแบบของ Walter Dick et al. (2005); Naidu (2013); Rita C Richey 
et al. (2011); Barbara Seels and Glasgow (1998) ที่ระบุว่า เป็นการท าการประเมินผลหลังจาก
ออกแบบการสอนและการทดลองใช้รูปแบบอย่างเต็มรูปแบบ การประเมินการเรียนรู้และการเรียน
การสอน เพ่ือน าไปปรับปรุงการออกแบบการสอนในครั้งต่อไป 

2.2.7.1 ด าเนินการประเมินรายวิชา เป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งผลการเรียนรู้และ
พฤติกรรมผู้ เรียนในการเรียนแบบเปิดที่แสดงในร่องรอย  หลักฐาน สื่อ และรูปแบบกิจกรรม 
ในการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Daniel, Cano, and Cervera (2015) พบว่า ควรมีการ
ประเมินหลักสูตรเพื่อปรับปรุงการสอนแบบเปิด 
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2.2.7.2 ประชุมสรุปผลการประเมินรายวิชา เป็นการประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนว่า เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนการด าเนิน
กิจกรรม สอดคล้องกับรูปแบบการออกแบบของ Rita C Richey et al. (2011) และ R. C. Richey 
et al. (2010) ที่กล่าวว่า เป็นการประเมินผลเพ่ือสรุปและน าไปปรับปรุงการออกแบบการสอนในครั้ง
ต่อไป โดยแบ่งออกเป็น ด้านผู้ พัฒนา และการเผยแพร่ ด้านหลักสูตร ด้ านขอบข่ายวิชาการ  
ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินและวัสดุเสริม ด้านส่วนต่อประสานผู้ ใช้  
ด้านภาพรวมของรายวิชาและคุณค่าของสื่อ ด้านเครื่องมือสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยี  
ด้านบริการเพ่ิมเติมและค าแนะน า (ใจทิพย์  ณ สงขลา, 2550) 

2.2.7.3 จัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข เป็นการจัดเก็บข้อมูลสภาพ
การจัดการเรียนการสอน สภาพปัญหา รวมถึงแนวทางในการแก้ปัญหา เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนแบบเปิดในครั้งต่อไป โดยเป็นการประเมินกลับไปยังทุกขั้นตอนของการออกแบบ 
การสอนแบบเปิด เพ่ือปรับปรุงในแต่ละข้ันตอนของรูปแบบการสอนแบบเปิด 
 
3. ผลของการใช้รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

3.1 ผลการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังเรียน ใน
ภาพรวมของผลการประเมินตนเอง คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน เนื่องจาก ผู้เรียนได้เรียนแบบเปิด ด้วยการคิดอย่างเป็นระบบ และมีการด าเนินการเป็น
กลุ่ม และกระบวนการท าซ้ า คิดกลับไปมาอย่างต่อเนื่องเชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผล ท าให้ผู้เรียนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากประสบการณ์ของแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน แล้วร่วมกันก่อสร้างทาง
ความคิดของตนเอง น าไปสู่การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  โดยเฉพาะในกิจกรรมร่วมกันระดมสมอง 
ความถูกต้องที่ปรากฏ เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้ เรียนน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่ได้ทั้งหมดจาก 
การแลกเปลี่ยนความต้องการ ประสบการณ์ และความคิดเห็น แล้วด าเนินกิจกรรมกลุ่มโดยใช้เทคนิค
ระดมสมอง เทคนิคเวียนความคิด และเทคนิคกลุ่มตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้เรียนได้อภิปรายร่วมกันในการ
ตัดสินใจ คัดเลือกแนวทางและแผนการด าเนินการที่จะน าไปใช้ ตรวจสอบความถูกต้องของแนวคิด
และแผนการด าเนินการที่จะน าไปใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Daly, Mosyjowski, Oprea, Huang-
Saad, and Seifert (2016) พบว่า ผู้ เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การสอนด้วยกระบวนการ
สร้างสรรค์แบบกลุ่ม ท าให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้ประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพร่วมกันใน
การเรียนแบบเปิด อีกทั้ง ยังแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของประสบการณ์การเรียนรู้  ระหว่างกระบวน 
การสอนและกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ท าให้สร้างผลงานที่ประสบความส าเร็จและการสะท้อน
ความคิดสร้างสรรค์เก่ียวกับกระบวนการสร้างสรรค์ 
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โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ในรายวิชาที่ 1 คะแนนเฉลี่ยของการประเมินตนเองสูง 
จ านวน 5 ข้อ คือ (1) เสนอแนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ (2) พิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนว
ทางการแก้ปัญหาไปใช้ (3) อภิปรายความคิดในการแก้ปัญหาเพ่ือหาความเชื่อมโยงกับปัญหา  
(4) สร้างความคิดใหม่จากการรวบรวมความคิดต่างๆ (5) ความสามารถในการน าเสนอแนวทางการ
แก้ไขท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 

3.2 ผลการประเมินชิ้นงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ภาพรวมของการ
ประเมินชิ้นงานของผู้เรียน เป็นการผลิตผลงานจากการเรียนรู้ร่วมกันผ่านกระบวนการกลุ่ม ซึ่งช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน ช่วยให้ผู้เรียนได้รับความคิดเห็นที่หลากหลายจากการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน การสร้างชิ้นงานจึงเป็นการพัฒนากระบวนการสร้างผลงานร่วมกัน โดยชิ้นงานได้มาจาก
กิจกรรมสร้างต้นแบบแนวคิด พิชิตความหลากหลาย ที่ผู้เรียนร่วมกันเขียนต้นแบบแนวคิด ซึ่งเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหา ลักษณะของแนวคิด ออกมาในรูปโครงการมีรายละเอียดและวิธีการ
ด าเนินงาน เพ่ือที่ผู้เรียนจะได้น าต้นแบบนี้ไปทดลองใช้ในการท างานจริง ซึ่งก่อนจะมาถึงกิจกรรมนี้ 
ผู้เรียนต้องผ่านการระดมสมอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กลับไปกลับมา โดยการท าซ้ าอย่างเป็น
กระบวนการ แล้วน าแนวคิดไปทดลองใช้ เพ่ือตรวจสอบว่าต้นแบบที่ได้มาสามารถน าไปแก้ปัญหาได้
มากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับงานวิจัยของ O'Quin and Besemer (1989, 2006) พบว่า การใช้
เกณฑ์การประเมิน Creative Product Semantic Scale ซึ่งจะช่วยในการปรับปรุงผลงานและ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพผลงานมากขึ้น จึงท าให้ได้ผลงานที่มีการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ เป็นการ
ตัดสินผลงานว่ามีความแปลกใหม่ สามารถน าไปใช้งานแก้ปัญหาได้และง่ายต่อการน าไปใช้ โดยเมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
5 อันดับแรกที่มีคะแนนสูงสุด พบว่า รายวิชาที่ 1 งานชิ้นที่ 1 อยู่ในเกณฑ์ดี งานชิ้นที่ 2 อยู่ในเกณฑ์ 
ดีมากและผลงานคะแนนด้านมิติความแปลกใหม่ มิติการแก้ไขปัญหา และมิติการต่อเติมเสริมแต่งและ
การสังเคราะห์ อยู่ในระดับสูง 

3.3 ผลการประเมินกระบวนการความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ภาพรวม
ของการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของสมาชิกในกลุ่ม จากการด าเนิน
กิจกรรมกลุ่ม โดยให้สมาชิกกลุ่มประเมินการท างานตามแนวคิดของการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Karwowski and Brzeski (2017) พบว่า ความรู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
แสดงความคิดเห็น และปรับความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนกระบวนการแก้ปัญหา เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องท าการประเมินว่าผู้เรียนมีการพัฒนาในแต่ละ
ขั้นตอน โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกระบวนการความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ พบว่า 
5 อันดับแรกที่มีคะแนนสูงสุด คือ (1) สมาชิกในกลุ่มน าเสนอแนวคิดต่างๆ อย่างอิสระ (2) สมาชิกใน
กลุ่มค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ของตนเอง (3) สมาชิกในกลุ่มร่วมอภิปราย
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ความคิดในการแก้ปัญหาเพ่ือหาความเชื่อมโยงกับปัญหา  (4) สมาชิกในกลุ่มค้นหาโอกาสในการ
แก้ปัญหาจากการศึกษาข้อมูล (5) สมาชิกในกลุ่มน าเสนอแนวทางการแก้ไขที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
และ (6) สมาชิกในกลุ่มวางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันระหว่างการด าเนินการในรูปแบบของการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ที่เชื่อมโยงประสบการณ์
ของผู้เรียน และเกิดเป็นความรู้ น าไปสู่การตัดสินใจร่วมกัน กลายเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์
และสามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 สถาบันการศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ต้องให้ความส าคัญกับนโยบาย หลักสูตรที่ให้

ผู้เรียนในหลักสูตรและนอกหลักสูตรได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็น หรือการหาเครือข่าย
การเรียนรู้จากความร่วมมือของสถานประกอบ เพ่ือจัดการสอนแบบเปิด 

1.2 สถานศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ควรมีการประเมินความพร้อมทางด้านต่างๆ ได้แก่ 
ความพร้อมของหลักสูตร ความพร้อมของผู้สอนที่จะเปิดเนื้อหาให้ผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตรเข้ามา
เรียน ความพร้อมของผู้เรียน เป็นต้น  

1.3 สถานศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ควรพิจารณาเรื่องการเก็บวิดีโอไว้ใน Server ของ
ตนเอง เพ่ือแสดงถึงการเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในเนื้อหา ความรู้ ที่สร้างขึ้นในรูปแบบของวิดีโอ 

1.4 หน่วยงานระดับท้องถิ่นควรมีนโยบายให้ผู้ เชี่ยวชาญ หรือปราชญ์ชาวบ้าน  
มาถ่ายทอดความรู้ในการสอนแบบเปิด และยังเป็นการสืบสานความรู้ในแต่ละท้องถิ่น โดยท างาน
ร่วมกับสถานศึกษาที่อยู่ใกล้เคียง อีกทั้ง ยังเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชนที่
สนใจเข้ามาเรียน 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการน าเสนอรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยการคิด

อย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยดังนี้ 

2.1 พัฒนาหลักสูตรที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในแต่ละมหาวิทยาลัย เพ่ือเปิด
โอกาสทางการเรียนรู้ให้กับบุคคลที่สนใจ  

2.2 สร้ า งรู ปแบบการสอนแบบเปิ ดที่ ส นั บสนุนการ เ รี ยนรู้ ตลอดชี วิ ต  จาก
สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานต่างๆ ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนใน
หลักสูตร และผู้เรียนนอกหลักสูตร และได้ปรับตัวให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของการศึกษา สังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจของโลก 

2.3 สร้างรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดที่เน้นพัฒนาผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ  
และผู้บกพร่องทางการเรียนรู้ 

2.4 สร้างรูปแบบการสอนแบบเปิด โดยผู้ที่มีชื่อเสียงในศาสตร์ต่างๆ มีการจัดเก็บ
ค่าใช้จ่ายในการเรียน 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการประเมินความเหมาะสมและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
เปิดด้วยวิธีคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 5 คนได้แก่ 

1. ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์  รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2. ศาสตราจารย์ ดร.ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์  ส านักนายกรัฐมนตรี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.สมสิทธิ์  จิตรสถาพร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
4. นางสาวนิติมา  จิตต์จ านงค์ ผู้อ านวยการกลุ่มสารสนเทศอุดมศึกษา

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. นายอเนก  รัตน์ปิยะภาภรณ์  ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน 

การสอน  ส านั กงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบการสอนแบบเปิด  
ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 10 คนได้แก่ 
1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 2 คนได้แก่ 

1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน  จีรังสุวรรณ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
2. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 คนได้แก่ 

2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เภสชักร ดร.อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี คณะเภสัชศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คนได้แก่ 

3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมสิทธิ์  จิตรสถาพร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์  สติมั่น คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา จ านวน 2 คนได้แก่ 
4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี  หงษ์ศิริวัฒน์  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 2 คนได้แก่ 
5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
รายนามผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด
ด้วยวิธีคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  (คู่มือการออกแบบ และใบงานการออกแบบ) จ านวน 20 คน ได้แก ่
1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 5 คน ได้แก ่

1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุสิต  ขาวเหลือง คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพล  วิบูลยศริน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โอภาส  เกาไศยาภรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
1.4 อาจารย์ ดร.แจ่มจันทร์  ศรีอรุณรัศมี คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.5 อาจารย์ ดร.ดรัณภพ  เพียรจัด คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
2. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 5 คน ได้แก ่

2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์  พรหมขันธ์ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

2.2 อาจารย์ ดร.วิชิต  เทพประสิทธิ์  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

2.3 อาจารย์ ดร.ฉัตรวรรณ์  ลัญฉวรรธนะกร คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2.4 อาจารย์ ดร.ปกเกศ  ชนะโยธา คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
2.5 อาจารย์ ดร.ประพรรธน์  พละชีวะ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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3. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน ได้แก ่
3.1 อาจารย์ ดร.ก้องเกียรติ  หิรัญเกิด ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.2 อาจารย์ ดร.สรคม  ดิสสะมาน คณะอักษรศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
3.3 อาจารย์ ดร.เอกวิทย์  โทปุรินทร์ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
3.4 ดร.บรรพต  สร้อยศรี ศูนย์พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3.5 ดร.เชิดวงศ์  หงษ์ศรีจินดา   ส านักงานวิทยทรัพยากร  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 5 คน ได้แก ่

4.1 อาจารย์ ดร.บุญชู  บุญลิขิตศิริ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
4.2 อาจารย์ ดร.ปิยานี  จิตร์เจริญ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
4.3 อาจารย์ ดร.เสมอกาญจน์  โสภณหิรัญรักษ์ คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
4.4 อาจารย์ ดร.บุษกร  เชี่ยวจินดากานต์ คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
4.5 อาจารย์ ดร.พรพิมล  รอดเคราะห์ คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญส าหรับการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
แบบเปิดของผู้ เรียนระดับอุดมศึกษา ผู้ เรียนนอกหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดสานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 7 คน ได้แก ่

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช  สุชีวะ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์  พรหมขันธ์ คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โอภาส  เกาไศยาภรณ์   คณะศึกษาศาสตร์  

หาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
4. อาจารย์ ดร.อิทธิพัทธ์  สุวทันพรกุล  คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  
5. อาจารย์ ดร.วิชิต  เทพประสิทธิ์ คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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6. อาจารย์ ดร.ฉัตรวรรณ์  ลัญฉวรรธนะกร คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
7. อาจารย์ ดร.บุญชู  บุญลิขิตศิริ คณะศิลปกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา  
 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จ านวน  
5 คน ได้แก ่

1. รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ  ตังธนกานนท์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
4. อาจารย์ ดร.บุญชู  บุญลิขิตศิริ  คณะศิลปกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
5. อาจารย์ ดร.วิชิต   เทพประสิทธิ์ คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินเว็บไซต์การเรียนการสอนแบบเปิด จ านวน 3 คน ได้แก ่

1. ผู้ชวยศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ  ศิริพิพัฒนกุล คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตร    
2. ผู้ชวยศาสตราจารย์ สมชาย  เมืองมูล คณะครุศาสตร์   

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
3. อาจารย์ ดร.ชุติวัฒน์  สวุัตถิพงศ์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแผนก ากับกิจกรรมในการเรียนการสอนแบบเปิด จ านวน 3 คน 
ได้แก่ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โอภาส  เกาไศยาภรณ์ คณะศึกษาศาสตร์  
หาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์  พรหมขันธ์ คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

3. อาจารย์ ดร.ดรัณภพ  เพียรจัด คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินผลงานในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน จ านวน 5 คน 
ได้แก่ 

1. อาจารย์ ดร.พงศ์พันธุ์  ค าพรรณ์ ส านักวิชาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2. อาจารย์ ดร.เฉลิมรัฐ  นาควิเชียร ผู้อ านวยการโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์
กราฟิก NetDesign  

3. ดร.สกล  ไหมสาสน์ ประธานสภาวัฒนธรรมอ าเภองาว 
จังหวัดล าปาง 

4. อาจารย์วัลลภ  นนทมาลย์ กรรมการสภาวัฒนธรรมอ า เภองาว 
จังหวัดล าปาง 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

- แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิด  

ของผู้ เรียนระดับอุดมศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  

การอุดมศึกษา 

- แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิด  

ของผู้เรียนนอกหลักสูตร 

- แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้สอน

ระดับอุดมศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- แบบบันทึกการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบ 
การออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอ  
เป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

- แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็น
ระบบและกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

- แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของตนเอง 
- แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แบบกลุ่ม 
- แบบประเมินผลงานความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ประเมินผลงาน 
- แบบประเมินแผนกิจกรรมที่ผู้สอนได้ออกแบบ 
- แบบประเมินระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

- แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
- แบบประเมินและรับรองส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการ 

คิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถใน  

การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ผู้วิจัย นายนรินธน ์ นนทมาลย์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนในหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกบัการจัดการ
เรียนการสอนแบบเปิด 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เรียนฯ 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการเรียนออนไลน์  
ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตอนที่ 4 การท างานเป็นกลุ่ม  
ตอนที่ 5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ตอนที่ 6 ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  และเติมค าลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
 ชาย    หญิง 

ระดับการศึกษา 
 ปริญญาบัณฑิต   ปริญญามหาบัณฑิต 
 ปริญญาดุษฎบีัณฑิต  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………..…….. 

ก าลังศึกษา สาขาวิชา …………………………………………………………………………………………………………….........… 
ภาควิชา ……………………………………………………………………………………..…………………..…… 
สถาบันการศึกษา  ………………………...…………………………………………………………………..…. 
ผู้เรียนในศาสตร์   มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   วิทยาศาสตร์  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเรยีนออนไลน์ 
1. ท่านเข้าสู่ข้อมูลสารสนเทศโดยใช้อุปกรณ์ใดบ้าง (ให้ระบุเพียง 3 ขอ้) 
 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop PC)   คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 
 แท๊บเล็ต (Tablet)    สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………….………………………. 

2. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละกี่ชัว่โมง (ให้ระบุเพียง 1 ขอ้)  

 1-3 ชั่วโมง   3-6 ชั่วโมง   6-9 ชั่วโมง   
 9-12 ชั่วโมง   มากกว่า 12 ชั่วโมง 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิด ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  

ในสถาบันอุดมศกึษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
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3. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตช่วงใดของวันมากทีสุ่ด (ให้ระบุเพียง 3 ขอ้) 
 00:00 - 04:00   04:00 - 08:00  08:00 - 12:00 
 12:00 - 16:00  16:00 - 20:00  20:00 - 00:00 

4. ท่านมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์ในรูปแบบของการลงทะเบียนเรียนเป็นคอร์ส อยา่งไร 
 ไม่เคยเรียนแบบคอร์ส  
 เคยเรียนแบบคอร์ส 
  เรียนด้วยตนเองตามความสนใจ (เรียนจากแหล่งใด โปรดระบ ุ………………....………………..……)   
 เรียนประกอบการเรียนในหลักสูตร (เช่น อาจารย์ประจ ารายวิชาใช้เป็นส่วนเสริมในการเรียน 

การจัดกิจกรรม การส่งงาน เป็นช่องทางในการสื่อสารของผู้สอนกับผู้เรียน) 
 เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน 
 ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน 
 ระยะเวลาในการเรียนเป็นคอร์ส ประมาณ 1-4 สัปดาห์  
 ระยะเวลาในการเรียนเป็นคอร์ส ประมาณ 4-8 สัปดาห ์
 ระยะเวลาในการเรียนเป็นคอร์ส ประมาณ 8-16 สัปดาห ์

5. ท่านชอบการเรียนรู้ออนไลน์ในลักษณะใด  
 ชอบการเรียนแบบบรรยาย      ชอบการเรียนแบบบทบาทสมมติ      ชอบการเรียนแบบเกมส ์
 ชอบการปฏิบัต ิ(workshop)    ชอบการเรียนออนไลน์                  ชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 ชอบการเรียนออนไลน์           ชอบวิธีเรียนรูจ้ากการลงมือท า         ชอบวธิีเรียนออนไลน ์

        อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………….....…………………… 
6. ลักษณะการเรียนออนไลน์แบบใดบ้างทีต่รงกับตัวท่านมากที่สุด 
 ได้ตั้งเป้าหมายก่อนเรียน                 มีการวางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วยตนเอง 
 มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าจะเรียนรู้ได้ส าเร็จ  มีความสนใจในการเรียนรู้ในเร่ืองที่ตนเองสนใจ 
 มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการเรียน   มีการทบทวนการเรียนด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
 มีการประเมินตนเองระหวา่งเรียน   มีการหาสาเหตุของค าตอบที่ได้มาระหว่างเรียน 
 มีการให้รางวัลกับตนเองเมื่อการเรียนส าเร็จ  มีการปรับตัวระหว่างการเรียนการสอน 

7. ในการเรียนออนไลน์ท่านให้ความส าคัญกับสิ่งใดมากที่สุด 
 เนือ้หาที่มีความท้าทายให้ค้นหาค าตอบ  การที่ผู้สอนบอกแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 
 ผู้สอนให้ความชว่ยเหลือระหวา่งการเรียน  กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้พบกบัการแกป้ัญหาที่ท้าทาย  
 การร่วมมือกันในการเรียนให้บรรลุเป้าหมาย   กิจกรรมที่ได้น าเสนอและแลกเปลีย่นความคิดเห็นร่วมกัน 
 กิจกรรมที่มีการศึกษาค้นควา้    กิจกรรมการใช้เครื่องมือการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนข้อมูล  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………..…………………… 

8. ค าชี้แจง   โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

5  หมายถึง  ใช้มากที่สุด / ชอบมากที่สุด    
4  หมายถึง  ใช้มาก / ชอบมาก    
3  หมายถึง  ใช้ปานกลาง / ชอบปานกลาง   
2  หมายถึง  ใช้น้อย / ไม่ค่อยชอบ   
1  หมายถึง  ใช้น้อยที่สุด / ไม่ชอบ    
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เครื่องมือในการเรียนการสอน 
ระดับการใช ้ ระดับความชอบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) 

1. การประชุมทางไกล (Video conferencing)           

2. วิดีโอถา่ยทอดสด (Streaming Video)            

3. ห้องสนทนา (Chart room)            

4. ข้อความ (Instant messaging)           

5. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………           

เครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 

1. กระดานข่าว (Web board)            

2. กระดานอภิปราย (Discussion board)            

3. ปฏิทิน (Calendar)            

4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)           

5. บล็อก (Blog)           

6. วิกิ (Wiki)            

7. การแบ่งกลุ่ม (Group)           

8. ประกาศเฉพาะกลุ่ม (Group announcement)           

9. ผลการส ารวจ (Surveys and polls)            

10. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………           

Cloud Storage 

1. Dropbox            

2. Google Drive           

3. One Drive            

4. Slide Shard            

5. I Cloud            

6. amazon cloud drive           

7. Box           

8. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………           

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)  

1. Facebook           

2. Twitter           

3. Instagram           

4. Line           

5. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………           
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ตอนที่ 3 การจดัการเรียนการสอนแบบเปดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้ท่านเรียงล าดับความสนใจและประสบการณ์เรียนในเนื้อหาต่างๆ (ระบุตัวเลขในช่อง ……….) 
………. ศิลปะและภาพถา่ย   สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน    
………. ธุรกิจและการจัดการ    สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 
………. วิศวกรรม       สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 
………. สุขภาพและสังคม    สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 
………. มนุษยศาสตร์     สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 
………. คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์   สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 
………. แพทย์ศาสตร์     สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 
………. สังคมศาสตร์     สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 
………. ดนตรีและภาพยนตร์    สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 
………. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………  สนใจ   เคยเรียน  ไม่เคยเรียน 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่านที่ตรง 
กับความเป็นจริงที่สุด 

5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4  หมายถึง  เห็นด้วย  
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย   
1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเรยีนแบบเปดิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท าให้รู้จักเพื่อนมากขึ้น และเป็นการเรียนรู้นิสัยของผู้เรียนที่เข้ามาเรียนร่วมกนั      

2. สร้างเสริมลักษณะนิสัยในการท างานร่วมกับผู้อื่น      

3. ฝึกการท างานแบบกลุ่ม และรู้จกัในการวางแผนในการท างานร่วมกัน      

4. ฝึกทักษะการคิด ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่างๆ      

5. ท าให้รู้จักการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน      

6. ได้ข้อมูลจากแหล่งความรู้หลากหลายยิ่งขึ้น      

7. ได้เรียนรู้ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม      

8. ได้ฝึกการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้      

9. ช่วยในการน าความรู้ที่เรียนไปใช้งานได้จริง      

10. ช่วยในการมองหลากหลายมุมมองกับการน าความรู้ไปใช้      

11. ได้เรียนรู้และมองเห็นมุมมองในการท างานจริงจากผู้เรียนที่เข้ามาเรียน      

ค าอธิบาย 
การเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง การที่ผู้สอนในมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตรเข้ามา

ศึกษาร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร ในรายวิชา และเนื้อหาที่เปิดสอนตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันโดย
อาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง สามารถในการคิดหาค าตอบ วิธีการ แนวทาง วิธีการ 
ที่แปลกใหม่ สร้างองค์ความรู้ใหม่แตกต่างไปจากเดิมที่มีคุณค่า มีประโยชน์มาแก้ปัญหา เป็นการคิดที่มีระบบ และเกิดความ
เข้าใจที่จะท าการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรมหรือรูปธรรม 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเรยีนแบบเปดิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

12. ช่วยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

13. ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดีขึ้น      

14. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………      

1. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดในปัจจุบัน มีมากเพียงพอหรือไม่ 
 สามารถเข้าถึงได้ง่าย   ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 มีเพียงพอต่อการเรียนรู้    ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ 
 ไม่ทราบ    อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………........ 

2. ถ้าหากผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ท่านต้องการให้เปิดเนื้อหาในรายวิชาลักษณะใด 
 วิชาที่เน้นทฤษฏี หลกัการ  วิชาที่เน้นปฏิบัต ิ   เน้นทั้งสองแบบ 

3. ท่านคิดว่าท่านเรียนรู้ได้ดีและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายจากสื่อการสอนชนิดใด 
 เอกสาร หนังสือ ต าราอิเล็กทรอนิกส์  วิดีโอ     อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

4. ในการประเมินผลงาน ท่านต้องการให้มีการประเมินลักษณะใด 
 ผู้สอนประเมิน   ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมิน   
 ผู้เรียนประเมิน   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………….………………………………….. 

5. ท่านชอบเรียนวิดโีอแบบใด (ให้ระบุเพยีง 3 ข้อ) 
 วิดีโอบรรยาย   วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง  วิดีโอที่น าเสนอปัญหา 
 วิดีโอน าเสนอสถานการณ์จ าลอง  อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………...……………………………. 

6. ท่านชอบใช้วิดีโอออนดีมานด์ ผ่านเวบ็ไซต์ที่ให้บริการใดบ้าง (ให้ระบุเพียง 3 ขอ้) 
 youtube.com   vimeo.com   facebook.com 
 Instagram.com   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………….....……….……………………… 

7. ท่านชอบใช้วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ จากเครื่องมือใดบ้าง (ให้ระบุเพียง 3 ข้อ) 
 Skype    Google hangout   FaceTime 
 Big blue button   อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………...………… 

8. ให้ท่านเรียงล าดับความต้องการของช่องทางในการสื่อสารที่น ามาใช้ในการเรียนแบบเปิด  (ระบุตัวเลขในช่อง ………. 
ตามล าดับความต้องการ ) 

………. โทรศัพท ์           ………. อีเมล ์        ………. กระดานสนทนา  ………. ข้อความ  
………. ห้องสนทนา        ………. วิดีโอคอนเฟอเรนซ์      ………. วิดีโอถ่ายทอดสด ………. อื่นๆ ……………………… 

ตอนที่ 4 การท างานเป็นกลุ่ม 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่านที่ตรงกับความ
เป็นจริงที่สุด 

4  หมายถึง  พฤติกรรมตรงกบัตัวทา่นมากที่สดุ 
3 หมายถึง  พฤติกรรมตรงกบัตัวทา่น  
2  หมายถึง  พฤติกรรมไม่ตรงกบัตัวทา่น  
1  หมายถึง  พฤติกรรมไม่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

พฤติกรรมของท่านเมื่อท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

1. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น     

2. สามารถแบ่งงานให้เพื่อนร่วมงานได้มคีวามรับผิดชอบ     

3 พยายามหาข้อมูลเพือ่น ามาใช้ในการด าเนินงาน     

4. จดบันทึกเกี่ยวกับงานที่ท า     

5. จัดหาวัสดุอปุกรณ์ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย     

6. สามารถสรุปความคิดเห็นจากเพื่อนรว่มงานได้     

หน้าที่ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

1. เป็นผู้ประสานงานกับทุกคนในกลุ่ม ให้รู้สึกสบายใจในการท างาน     

2. เป็นผู้ให้ความช่วยเหลอืของเพื่อนร่วมงานให้ด าเนินงานเรียบร้อย     

3. กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม ให้นึกถึงเปา้หมายในการท างาน     

4. เป็นผู้สังเกตการณ์ ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น     

5. ดูแลและควบคุมการอภิปรายของกลุม่     

6. บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ในการท างานเป็นกลุ่ม      

พฤติกรรมของท่านในการอภปิรายกลุม่ 

1. บันทึกความคิดเห็นแล้วน าเสนอ     

2. รวมรวมความคิดต่างๆที่สมาชิกในกลุม่เสนอ เข้าด้วยกัน     

3. คอยกระตุ้น สนับสนุน ให้ก าลังใจ แก่สมาชิกภายในกลุ่ม     

4. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม     

5. ดูแลสถานที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น     

6. ให้ความคิดเห็นในสิ่งที่กลุ่มก าลังติดขัดเท่านั้น     

 
ตอนที่ 5 ความสามารถในการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย    ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่านที่ตรงกับความ
เป็นจริงที่สุด 

5  หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด 
4  หมายถึง  ปฏิบัติมาก 
3  หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 
2  หมายถึง  ปฏิบัติน้อย   
1  หมายถึง  ปฏิบัติน้อยที่สุด 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉันพิจารณาสาเหตขุองปัญหาอยา่งหลากหลาย      

2. ฉันเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในหลากหลายมุมมอง      

3. ฉันค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ของตนเอง      

4. ฉันค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากการศึกษาขอ้มูล      
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ฉันน าเสนอแนวคิดต่างๆ อยา่งอิสระ      

6. ฉันร่วมอภปิรายที่มาของปัญหา      

7. ฉันสามารถระบุที่มาของปัญหาได้      

8. ฉันน าเสนอแนวคิดต่างๆ อยา่งอิสระ      

9. ฉันน าเสนอแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมากอ่น      

10. ฉันระดมสมองในการคิดค้นแนวทางการแก้ปัญหาได้อยา่งหลากหลาย      

11. ฉันพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการแกป้ัญหาไปใช้      

12. ฉันร่วมอภิปรายความคิดในการแกป้ัญหาเพื่อหาความเชื่อมโยงกบัปัญหา      

13. ฉันสร้างความคิดใหม่จากการรวบรวมความคิดต่างๆ      

14. ฉันน าเสนอแนวทางการแก้ไขที่สามารถน าไปใช้ได้จริง      

15. ฉันวางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้      

16. ฉันสามารถอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาได้      

17. ฉันคาดการณ์ผลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้      

18. ฉันสร้างผลงานตามวิธีการแก้ปัญหาได้      

 
ตอนที่ 6 ปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 

1. เมื่อท่านพบกับปัญหาในการเรียนหรือการท างาน ท่านจะมีแนวทางในการแก้ไขอย่างไร 
 ค้นหาที่มาของปัญหาดังกล่าว   คิดค้นหาวิธกีารแก้ปัญหาได้หลายวธิี 
 เลือกวธิีการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  ระบุสิ่งที่ต้องการใช้เพื่อแก้ปญัหาได ้
 อธิบายวิธกีารในการแก้ปัญหา   วางแผนการแก้ปญัหาได ้
 เก็บรวบรวมข้อมูล สาเหตขุองปัญหาดังกล่าวว่าเคยมีคนแก้ปญัหาได้อย่างไรบ้าง 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………..………………………………… 

2. ในการสร้างชิ้นงานในงานที่ได้รับมอบหมาย ทา่นคิดว่าขอ้ใดคืออุปสรรค์ในการสร้างชิ้นงานมากที่สุด 
 คิดสร้างงานที่ไม่เคยมีมาก่อน   สร้างชิ้นงานให้คนอื่นแปลกใจ  
 สร้างชิ้นงานให้มีประสิทธิภาพ   สร้างชิ้นงานด้วยวธิีที่เหมาะสม สามารถสร้างได้จริง 
 ชิ้นงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง  ชิ้นงานสื่อความหมายในการน าไปใช้ได้อย่างชัดเจน 
 ชิ้นงานมีความละเอยีดในการสร้าง  ชิ้นงานมีความสวยงาม 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………..…………………………… 

3. ให้ท่านเรียงล าดับของอุปสรรค์ของท่านในการเรียนออนไลน์ (ระบุตวัเลขในช่อง ………. ตามล าดบั) 
………. ไม่สามารถควบคุมตนเองในการเรียนได้ 
………. เนื้อหาและวธิีการน าเสนอน่าเบือ่ ไม่จูงใจในการเรียน 
………. สื่อการสอนไม่น่าสนใจ 
………. ไม่มีโอกาสได้พบผู้สอนเพือ่ถามค าถาม 
………. ขาดทักษะการใช้อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ เช่น ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
………. ขาดทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้ เช่น ระบบการเรียน การใช้กระดานสนทนา  
………. ขาดอุปกรณ์ที่จะใช้ในการเรียนการสอน เช่น คอมพวิเตอร์ 
………. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………………..... 
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4. ท่านคิดว่าข้อใดเป็นอุปสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับตัวท่านมากที่สุด 
 ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน อยา่งมีประสิทธิภาพ   ค านึงถึงจรรยาบรรณในการสื่อสารออนไลน์ 
 เลือกข้อมูลสารสนเทศที่น่าเช่ือถือมาใช้ในการเรียนได้  จัดเก็บขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของออนไลน์ได้ 
 น าเสนอเนื้อหาโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีสว่นร่วม  การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ในเร่ืองที่สนใจ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………..……………………… 

5. ข้อใดต่อไปนี้เป็นอุปสรรค์ของความเข้าใจและใช้สารสนเทศรูปแบบต่างๆ ต่อทา่นมากที่สุด 
 เข้าใจกับการใช้เทคโนโลยีกบัผู้คนต่างวัยได้  สร้างชิ้นงานโดยอาศัยเทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสม  
 สามารถแนะน าให้ผู้อื่นใช้เทคโนโลยีได้  ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในห้องเรียน 
 ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชนใ์นการเรียน  เลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 การขาดความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี    การขาดความรู้และทักษะพื้นฐานทางอินเทอร์เน็ต\ 
 ขาดความสามารถทางภาษา   การขาดทักษะในการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
 มีความกลา้ในการติดต่อสื่อสารโดยผ่านเทคโนโลยีต่างๆ  
 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………………........ 

6. ท่านมีความต้องการอะไรบ้างในการเรียนแบบเปิด 

………………………………………………………………………………………………………………..………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………..……………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………. 

 
----- ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม ----- 

ผู้วิจัย 
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ผู้วิจัย นายนรินธน ์ นนทมาลย์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนนอกหลักสูตร หรือผู้ที่มีความสนใจและต้องการ
เรียนรู้เพิ่มเติมในการเรียนในรายวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดให้สมัครเข้าเรียนร่วมกับผู้เรียนในสถาบัน ตามระยะเวลาที่ก าหนด เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการเรียนออนไลน์  
ตอนที่ 3 การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตอนที่ 4 การท างานเป็นกลุ่ม  
ตอนที่ 5 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ตอนที่ 6 ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  และเติมค าลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. การศึกษาสูงสุด  ปริญญาบัณฑิต  ปริญญามหาบัณฑิต      ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  อื่นๆ………… 
3. ส าเร็จการศึกษา สาขาวิชา ………………….………………………………………………………………………… 
4. ภาควิชา ………….……………………………………………………….....................................……..…………………… 
5. สถาบันการศึกษา .………………………...…………………………........................………………………………………. 
6. อาชีพ ……………..………………………………………………………..........................................……………………… 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเรยีนออนไลน์ 
7. ท่านเข้าสู่ข้อมูลสารสนเทศโดยใช้อุปกรณ์ใดบ้าง (ให้ระบุเพียง 3 ขอ้) 

 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop PC)   คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 

 แท๊บเล็ต (Tablet)    สมาร์ทโฟน (Smartphone) 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………….………………………. 

8. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละกี่ชัว่โมง (ให้ระบุเพียง 1 ขอ้)  

 1-3 ชั่วโมง   3-6 ชั่วโมง   6-9 ชั่วโมง   

 9-12 ชั่วโมง   มากกว่า 12 ชั่วโมง 

9. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตช่วงใดของวันมากทีสุ่ด (ให้ระบุเพียง 3 ขอ้) 

 00:00 - 04:00   04:00 - 08:00  08:00 - 12:00 

 12:00 - 16:00  16:00 - 20:00  20:00 - 00:00 

10. ท่านมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์ในรูปแบบของการลงทะเบียนเรียนเป็นคอร์ส อยา่งไร 

 ไม่เคยเรียนแบบคอร์ส  
 เคยเรียนแบบคอร์ส 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบเปิด ของผู้เรียนนอกหลักสูตร 
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  เรียนด้วยตนเองตามความสนใจ (เรียนจากแหล่งใด โปรดระบ ุ………………....………………..……)   

 เรียนประกอบการเรียนในหลักสูตร (เช่น อาจารย์ประจ ารายวิชาใช้เป็นส่วนเสริมในการเรียนการจัด

กิจกรรม การส่งงาน เป็นช่องทางในการสื่อสารของผู้สอนกับผู้เรียน) 

 เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน 

 ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน 

 ระยะเวลาในการเรียนเป็นคอร์ส ประมาณ 1-4 สัปดาห์  

 ระยะเวลาในการเรียนเป็นคอร์ส ประมาณ 4-8 สัปดาห ์

 ระยะเวลาในการเรียนเป็นคอร์ส ประมาณ 8-16 สัปดาห ์

11. ท่านชอบการเรียนรู้ในลักษณะใด  
 ชอบการเรียนแบบบรรยาย      ชอบการเรียนแบบบทบาทสมมต ิ     ชอบการเรียนแบบเกมส ์
 ชอบการปฏิบัต ิ(workshop)    ชอบการเรียนออนไลน์                  ชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 ชอบการเรียนออนไลน์           ชอบวิธีเรียนรูจ้ากการลงมือท า         ชอบวธิีเรียนออนไลน ์
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………….....…………………… 

12. ลักษณะการเรียนแบบใดบ้างที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

 ได้ตั้งเป้าหมายก่อนเรียน                 มีการวางแผนและจัดการเวลาในการเรียนได้ด้วยตนเอง 

 มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าจะเรียนรู้ได้ส าเร็จ  มีความสนใจในการเรียนรู้ในเร่ืองที่ตนเองสนใจ 

 มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการเรียน   มีการทบทวนการเรียนด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

 มีการประเมินตนเองระหวา่งเรียน   มีการหาสาเหตุของค าตอบที่ได้มาระหว่างเรียน 

 มีการให้รางวัลกับตนเองเมื่อการเรียนส าเร็จ  มีการปรับตัวระหว่างการเรียนการสอน 

13. ในการเรียนออนไลน์ท่านให้ความส าคัญกับสิ่งใดมากที่สุด 

 เนื้อหาที่มีความท้าทายให้ค้นหาค าตอบ  การที่ผู้สอนบอกแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 

 ผู้สอนให้ความชว่ยเหลือระหวา่งการเรียน  กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้พบกบัการแกป้ัญหาที่ท้าทาย  

 การร่วมมือกันในการเรียนให้บรรลุเป้าหมาย   กิจกรรมที่ได้น าเสนอและแลกเปลีย่นความคิดเห็นร่วมกัน 

 กิจกรรมที่มีการศึกษาค้นควา้    กิจกรรมการใช้เครื่องมือการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนข้อมูล  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………..…………………… 

14. ค าชี้แจง   โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 

5  หมายถึง  ใช้มากที่สุด / ชอบมากที่สุด    
4  หมายถึง  ใช้มาก / ชอบมาก    
3  หมายถึง  ใช้ปานกลาง / ชอบปานกลาง   
2  หมายถึง  ใช้น้อย / ไม่ค่อยชอบ   
1  หมายถึง ใช้น้อยที่สุด / ไม่ชอบ    
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เครื่องมือในการเรียนการสอน 
ระดับการใช ้ ระดับความชอบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เครื่องมือแบบประสานเวลา (Synchronous) 

1. การประชุมทางไกล (Video conferencing)           

2. วิดีโอถา่ยทอดสด (Streaming Video)            

3. ห้องสนทนา (Chart room)            

4. ข้อความ (Instant messaging)           

5. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………           

เครื่องมือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 

1. กระดานข่าว (Web board)            

2. กระดานอภิปราย (Discussion board)            

3. ปฏิทิน (Calendar)            

4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)           

5. บล็อก (Blog)           

6. วิกิ (Wiki)            

7. การแบ่งกลุ่ม (Group)           

8. ประกาศเฉพาะกลุ่ม (Group announcement)           

9. ผลการส ารวจ (Surveys and polls)            

10. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………           

Cloud Storage 

1. Dropbox            

2. Google Drive           

3. One Drive            

4. Slide Shard            

5. I Cloud            

6. amazon cloud drive           

7. Box           

8. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………           

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)  

1. Facebook           

2. Twitter           

3. Instagram           

4. Line           

5. อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………           
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ตอนที่ 3 การจดัการเรียนการสอนแบบเปดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดในปัจจุบัน มีมากเพียงพอหรือไม่ 

 สามารถเข้าถึงได้ง่าย   ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 มีเพียงพอต่อการเรียนรู้    ไม่เพียงพอต่อการเรียนรู้ 
 ไม่ทราบ    อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………….…………........ 

2. ท่านสนใจเนื้อหาใดในการเรียนแบบเปิด 

 ศิลปะและภาพถา่ย  ธุรกิจและการจัดการ   วิศวกรรม      
 สุขภาพและสังคม   มนุษยศาสตร์    คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์   
 แพทย์ศาสตร์  .สังคมศาสตร์    ดนตรีและภาพยนตร์    
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………….........…………………………………………………….…………........…… 

3. ถ้าหากผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ท่านต้องการให้เปิดเนื้อหาในรายวิชาลักษณะใด 

 วิชาที่เน้นทฤษฏี หลกัการ  วิชาที่เน้นปฏิบัต ิ   เน้นทั้งสองแบบ 

4. ท่านคิดว่าท่านเรียนรู้ได้ดีและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายจากสื่อการสอนชนิดใด 

 เอกสาร หนังสือ ต าราอิเล็กทรอนิกส์  วิดีโอ     อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

5. ให้ท่านเรียงล าดับความต้องการของช่องทางในการสื่อสารที่น ามาใช้ในการเรียนแบบเปิด  (ระบุตัวเลขในช่อง ………. 

ตามล าดับความต้องการ ) 

 โทรศัพท์            อีเมล ์         กระดานสนทนา   ข้อความ  

 ห้องสนทนา             วิดโีอคอนเฟอเรนซ์          วิดีโอถา่ยทอดสด . อื่นๆ ……………………… 

6. ในการประเมินผลงาน ท่านต้องการให้มีการประเมินลักษณะใด 

 ผู้สอนประเมิน   ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมิน   

 ผู้เรียนประเมิน   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………….………………………………….. 

7. ท่านคิดว่าท่านเรียนรู้ได้ดีและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายจากสื่อการสอนชนิดใด 

 เอกสาร หนังสือ ต าราอิเล็กทรอนิกส์  วิดีโอ     อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

8. ท่านชอบเรียนวิดโีอแบบใด (ให้ระบุเพยีง 3 ข้อ) 
 วิดีโอบรรยาย   วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง  วิดีโอที่น าเสนอปัญหา 
 วิดีโอน าเสนอสถานการณ์จ าลอง  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………...……………………………. 

9. ท่านชอบใช้วิดีโอออนดีมานด์ ผ่านเวบ็ไซต์ที่ให้บริการใดบ้าง (ให้ระบุเพียง 3 ขอ้) 

 youtube.com   vimeo.com   facebook.com 

 Instagram.com   อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………….....……….…………………… 

 

 

ค าอธิบาย 
การเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง การที่ผู้สอนในมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตรเข้ามา

ศึกษาร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร ในรายวิชา และเนื้อหาที่เปิดสอนตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันโดย
อาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง สามารถในการคิดหาค าตอบ วิธีการ แนวทาง วิธีการที่
แปลกใหม่ สร้างองค์ความรู้ใหม่แตกต่างไปจากเดิมที่มีคุณค่า มีประโยชน์มาแก้ปัญหา เป็นการคิดที่มีระบบ และเกิดความเข้าใจ
ที่จะท าการตัดสินใจในการแก้ปัญหา ซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรมหรือรูปธรรม 
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10. ท่านชอบใช้วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ จากเครื่องมือใดบ้าง (ให้ระบุเพียง 3 ข้อ) 

 Skype    Google hangout   FaceTime 

 Big blue button   อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………...………… 

11. ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่านที่ตรง 

กับความเป็นจริงที่สุด 

5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4  หมายถึง  เห็นด้วย  
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย   
1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเรยีนแบบเปดิ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท าให้รู้จักเพื่อนมากขึ้น และเป็นการเรียนรู้นิสัยของผู้เรียนที่เข้ามาเรียนร่วมกนั      

2. สร้างเสริมลักษณะนิสัยในการท างานร่วมกับผู้อื่น      

3. ฝึกการท างานแบบกลุ่ม และรู้จกัในการวางแผนในการท างานร่วมกัน      

4. ฝึกทักษะการคิด ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่างๆ      

5. ท าให้รู้จักการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน      

6. ได้ข้อมูลจากแหล่งความรู้หลากหลายยิ่งขึ้น      

7. ได้เรียนรู้ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม      

8. ได้ฝึกการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้      

9. ช่วยในการน าความรู้ที่เรียนไปใช้งานได้จริง      

10. ช่วยในการมองหลากหลายมุมมองกับการน าความรู้ไปใช้      

11. ได้เรียนรู้และมองเห็นมุมมองในการท างานจริงจากผู้เรียนที่เข้ามาเรียน      

12. ช่วยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

13. ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนดีขึ้น      

14. อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………      

 
ตอนที่ 4 การท างานเป็นกลุ่ม 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความคิดเห็นของ   

ท่านที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 
4  หมายถึง  พฤติกรรมตรงกบัตัวทา่นมากที่สดุ 
3 หมายถึง  พฤติกรรมตรงกบัตัวทา่น  
2  หมายถึง  พฤติกรรมไม่ตรงกบัตัวทา่น  
1  หมายถึง  พฤติกรรมไม่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

พฤติกรรมของท่านเมื่อท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

1. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น     

2. สามารถแบ่งงานให้เพื่อนร่วมงานได้มคีวามรับผิดชอบ     

3 พยายามหาข้อมูลเพือ่น ามาใช้ในการด าเนินงาน     

4. จดบันทึกเกี่ยวกับงานที่ท า     

5. จัดหาวัสดุอปุกรณ์ส าหรับงานที่ได้รับมอบหมาย     

6. สามารถสรุปความคิดเห็นจากเพื่อนรว่มงานได้     

หน้าที่ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

1. เป็นผู้ประสานงานกับทุกคนในกลุ่ม ให้รู้สึกสบายใจในการท างาน     

2. เป็นผู้ให้ความช่วยเหลอืของเพื่อนร่วมงานให้ด าเนินงานเรียบร้อย     

3. กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม ให้นึกถึงเปา้หมายในการท างาน     

4. เป็นผู้สังเกตการณ์ ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น     

5. ดูแลและควบคุมการอภิปรายของกลุม่     

6. บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ในการท างานเป็นกลุ่ม      

พฤติกรรมของท่านในการอภปิรายกลุม่ 

1. บันทึกความคิดเห็นแล้วน าเสนอ     

2. รวมรวมความคิดต่างๆที่สมาชิกในกลุม่เสนอ เข้าด้วยกัน     

3. คอยกระตุ้น สนับสนุน ให้ก าลังใจ แก่สมาชิกภายในกลุ่ม     

4. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม     

5. ดูแลสถานที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น     

6. ให้ความคิดเห็นในสิ่งที่กลุ่มก าลังติดขัดเท่านั้น     

 
ตอนที่ 5 ความสามารถในการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละข้ออย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย    ลงใน  ตามความคิดเห็นของท่านที่ตรงกับความ
เป็นจริงที่สุด 

5  หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด 
4  หมายถึง  ปฏิบัติมาก 
3  หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 
2  หมายถึง  ปฏิบัติน้อย   
1  หมายถึง  ปฏิบัติน้อยที่สุด 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ฉันพิจารณาสาเหตขุองปัญหาอยา่งหลากหลาย      

2. ฉันเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในหลากหลายมุมมอง      

3. ฉันค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ของตนเอง      

4. ฉันค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากการศึกษาขอ้มูล      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

415 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ฉันน าเสนอแนวคิดต่างๆ อยา่งอิสระ      

6. ฉันร่วมอภปิรายที่มาของปัญหา      

7. ฉันสามารถระบุที่มาของปัญหาได้      

8. ฉันน าเสนอแนวคิดต่างๆ อยา่งอิสระ      

9. ฉันน าเสนอแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมากอ่น      

10. ฉันระดมสมองในการคิดค้นแนวทางการแก้ปัญหาได้อยา่งหลากหลาย      

11. ฉันพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการแกป้ัญหาไปใช้      

12. ฉันร่วมอภิปรายความคิดในการแกป้ัญหาเพื่อหาความเชื่อมโยงกบัปัญหา      

13. ฉันสร้างความคิดใหม่จากการรวบรวมความคิดต่างๆ      

14. ฉันน าเสนอแนวทางการแก้ไขที่สามารถน าไปใช้ได้จริง      

15. ฉันวางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้      

16. ฉันสามารถอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาได้      

17. ฉันคาดการณ์ผลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้      

18. ฉันสร้างผลงานตามวิธีการแก้ปัญหาได้      

 
ตอนที่ 6 ปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 

1. เมื่อท่านพบกับปัญหาในการเรียนหรือการท างาน ท่านจะมีแนวทางในการแก้ไขอย่างไร 

 ค้นหาที่มาของปัญหาดังกล่าว   คิดค้นหาวิธกีารแก้ปัญหาได้หลายวธิี 
 เลือกวธิีการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม  ระบุสิ่งที่ต้องการใช้เพื่อแก้ปญัหาได ้
 อธิบายวิธกีารในการแก้ปัญหา   วางแผนการแก้ปญัหาได ้
 เก็บรวบรวมข้อมูล สาเหตขุองปัญหาดังกล่าวว่าเคยมีคนแก้ปญัหาได้อย่างไรบ้าง 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………..………………………………… 

2. ในการสร้างชิ้นงานในงานที่ได้รับมอบหมาย ทา่นคิดว่าขอ้ใดคืออุปสรรค์ในการสร้างชิ้นงานมากที่สุด 

 คิดสร้างงานที่ไม่เคยมีมาก่อน   สร้างชิ้นงานให้คนอื่นแปลกใจ  
 สร้างชิ้นงานให้มีประสิทธิภาพ   สร้างชิ้นงานด้วยวธิีที่เหมาะสม สามารถสร้างได้จริง 
 ชิ้นงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง  ชิ้นงานสื่อความหมายในการน าไปใช้ได้อย่างชัดเจน 
 ชิ้นงานมีความละเอยีดในการสร้าง   ชิ้นงานมีความสวยงาม 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………..…………………………… 

3. ท่านคิดว่าข้อใดเป็นอุปสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับตัวท่านมากที่สุด 

 ใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียน อยา่งมีประสิทธิภาพ   ค านึงถึงจรรยาบรรณในการสื่อสารออนไลน์ 

 เลือกข้อมูลสารสนเทศที่น่าเช่ือถือมาใช้ในการเรียนได้  จัดเก็บข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบของออนไลน์ได้ 

 น าเสนอเนื้อหาโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีสว่นร่วม  การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ในเร่ืองที่สนใจ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ท่านคิดว่าข้อใดคืออปุสรรค์ของท่านในการเรียนออนไลน์ (ระบุตวัเลขในช่อง ………. ตามล าดับ) 

 ไม่สามารถควบคุมตนเองในการเรียนได้  เนื้อหาและวิธกีารน าเสนอนา่เบื่อ ไม่จูงใจในการเรียน 
 สื่อการสอนไม่น่าสนใจ    ไม่มีโอกาสได้พบผู้สอนเพือ่ถามค าถาม 
 ขาดทักษะการใช้อปุกรณ์เพื่อการเรียนรู้ เช่น ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ 
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 ขาดทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้ เช่น ระบบการเรียน การใช้กระดานสนทนา  
 ขาดอุปกรณ์ที่จะใช้ในการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร ์
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………………..... 

5. ข้อใดต่อไปนี้เป็นอุปสรรค์ของความเข้าใจและใช้สารสนเทศรูปแบบต่างๆ ต่อทา่นมากที่สุด 
 เข้าใจกับการใช้เทคโนโลยีกบัผู้คนต่างวัยได้  สร้างชิ้นงานโดยอาศัยเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  

 สามารถแนะน าให้ผู้อื่นใช้เทคโนโลยีได้  ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในห้องเรียน 

 ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชนใ์นการเรียน  เลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการเรียนได้อย่างเหมาะสม 

 การขาดความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี    การขาดความรู้และทกัษะพื้นฐานทางอินเทอร์เน็ต\ 

 ขาดความสามารถทางภาษา   การขาดทกัษะในการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

 มีความกลา้ในการติดต่อสื่อสารโดยผ่านเทคโนโลยีต่างๆ  

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………………........ 

 

 

----- ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม ----- 

ผู้วิจัย 
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ผู้วิจัย นายนรินธน ์ นนทมาลย์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาไทยเกีย่วกบั
การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ตอนที่ 2 การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ตอนที่ 3 การเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
ตอนที่ 4 ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ตอนที่ 5 ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 

 

 

 

 

 

 

 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  และเติมค าลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ   ต ากวา่ 30 ป ี  30 - 35 ป ี  36 - 40 ป ี  41 - 45 ป ี

 46 - 50 ป ี  51 - 55 ป ี  56 - 60 ป ี  มากกว่า 60 ป ี
3. ต าแหน่งทางวิชาการ 

 อาจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย รองศาสตราจารย ์ ศาสตราจารย ์  
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ) ………….……………… 
5. สังกัด สาขาวิชา ………………………………………………………………………………………………………...…………………………………… 

ภาควิชา ……………………………………………………………………..……………………………………..………………… 
สถาบันการศึกษา ……………………………………………………………..…………………………………..……………… 

อาจารย์ในศาสตร์   มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    วิทยาศาสตร์ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้สอนระดับอุดมศึกษาใน

สถาบันอุดมศกึษาไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ค าอธิบาย 
การเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง การที่ผู้สอนในมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตรเข้ามา

ศึกษาร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร ในรายวิชา และเนื้อหาที่เปิดสอนตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันโดย
อาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง สามารถในการคิดหาค าตอบ วิธีการ แนวทาง วิธีการที่แปลก
ใหม่ สร้างองค์ความรู้ใหม่แตกต่างไปจากเดิมที่มีคุณค่า มีประโยชน์มาแก้ปัญหา เป็นการคิดที่มีระบบ และเกิดความเข้าใจที่จะท า
การตัดสินใจในการแก้ปัญหา ซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรมหรือรูปธรรม 
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ตอนที่ 2 การจดัการเรียนการสอนแบบเปดิ 

1. ท่านคิดว่าในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดส่ิงที่คาดหวังกับผู้เรียนมากที่สุดคืออะไร 

 ได้รับความรู้จากเร่ืองที่เรียน 

 เข้าใจในเนื้อหาที่ได้เรียนรู้ 
 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดใหเ้ป็นแนวทางของตนเอง 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….....…………………………………...……… 
2. ท่านคิดว่าในการจัดการสอนแบบเปิดองค์ประกอบใดมีความส าคัญมากที่สุด 

 เนื้อหา     กลยุทธ์การเรียนการสอน 
 สื่อการสอนและการสื่อการ   กิจกรรมการเรียนการสอน 
 การประเมิน    อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………….……………………… 

3. ท่านคิดว่าข้อใดคือความส าคัญในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบเปิด (ระบุเพียง 3 ขอ้) 

 กระตุ้นความสนใจเพือ่สร้างความพร้อมในการเรียน เช่น การเล่าเร่ือง การตั้งค าถามให้อยากรู้ค าตอบ 

 แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนในครัง้นั้นให้ผู้เรียนทราบ หรือแสดงหัวขอ้เนื้อหาทั้งหมดที่จะเรียน 

 ทบทวนความรู้เดิมเพื่อเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ เช่น การสอนครั้งที่แล้ว หรอืพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง 

 น าเสนอเนื้อหาความรู้ใหม่โดยใช้เทคนิควิธีการสอนที่เอื้อตอ่การรับรู้ของผู้เรียน 

 แนะน าหรือชี้แนะ หากพบว่าผู้เรียนติดขัดหรือไม่เข้าใจ หรืออธิบายเพิ่มเติมแก่ผู้ที่เรียนช้า 

 กระตุ้นผู้เรียนให้ตอบสนองเป็นช่วงๆ ว่าเขา้ใจสิ่งที่เรียนหรือไม่ เช่น ให้ตอบค าถาม ให้ทดลองปฏิบัติ 

 ให้ข้อมูลยอ้นกลับแก่ผู้เรียนทันที เมื่อผู้เรียนมีการตอบสนอง ว่าถกูหรือผิดและควรแก้ไขอย่างไร 

 ทดสอบผู้เรียนเพื่อประเมินวา่ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

 สรุปทบทวนสิ่งที่เรียน มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม หรือให้ผู้เรียนเตรยีมข้อมูลส าหรับครั้งต่อไป 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….....…………………………………...……… 
4. ท่านคิดว่าลักษณะการสอนแบบเปิดคือข้อใด (ระบุได้มากกว่า 1 ขอ้) 

 ใช้น าเสนอเนื้อหาของรายวิชาแทนการบรรยายในห้องเรียน 

 ให้ผู้เรียน Download ค าอธิบายรายวิชา เอกสารประกอบการสอน PowerPoint และอื่นๆ 

 จัดท าหรือรวบรวมเว็บไซต์ รวมทั้งฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้เสริม 

 ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารระหวา่งผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน 

 ส่งการบ้านหรือรายงานผ่านชอ่งทางต่างๆ เช่น E-mail 

 จัดการประชุม / อภิปรายผ่าน MSN, Webboard, Chat, Video conference 

 ให้ผู้เรียนบันทึกความรูห้รือสรุปสิ่งที่ได้เรียนผ่าน Blog, Webboard 

 ใช้ในการทดสอบหรือท าแบบฝกึหัด 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………….………………………………………. 

5. มหาวิทยาลัยหรือคณะของท่านใช้ระบบการจัดการสอนเพื่อใช้ในเรียนการสอนหรือไม่ (ระบุเพียง 1 ข้อ) 

 มีระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

 อาจารย์บางท่านพัฒนาระบบการจดัการเรียนการสอนใช้ในการเรียนการสอนของตนเอง 

 ยังไม่มีระบบการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….....…………………………………...……… 
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6. ถ้าท่านจะจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใน 1 ภาคการศึกษา ท่านคิดวา่จะ

ก าหนดระยะเวลาในการเรียนจ านวนกี่คาบเรียน 

 ประมาณ 10-15 คาบเรียน   ประมาณ 15-20 คาบเรียน 

 ประมาณ 20-25 คาบเรียน   ประมาณ 25-30 คาบเรียน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………………………….……. 

7. ถ้าหากท่านต้องจัดการเรียนการสอนแบบเปิดท่านจะก าหนดระยะเวลาในการเรียนการสอนกี่สัปดาห ์ 
 ประมาณ 6 - 8 สัปดาห ์   ประมาณ 8-10 สัปดาห ์  
 ประมาณ 10-12 สัปดาห ์   ประมาณ 12-14 สัปดาห ์
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………….……………………. 

8. ท่านคิดว่าผู้เรียนนอกหลักสูตรที่เข้ามาเรียนร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตรควรมีลักษณะใด 

 มีทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ได้   มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าของปฏสิัมพันธ์ทางการเรียน  สามารถท างานรว่มกับผู้อื่นได ้

 มีความกลา้ที่จะน าเสนอ และแลกเปลี่ยนในเนื้อหาที่เรียนได้  เป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

 สามารถวางแผนเวลา บริหารเวลาในการเรียนได้   อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………… 

9. ท่านคิดว่าผู้เรียนนอกหลักสูตรที่เข้ามาเรียนร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตรควรมีลักษณะใด (ระบุเพียง 3 ขอ้) 
 มีทักษะการใช้เครื่องมือในการเรียนออนไลน์ได้   มีทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าของปฏสิัมพันธ์ทางการเรียน  สามารถท างานรว่มกับผู้อื่นได ้

 มีความกลา้ที่จะน าเสนอ และแลกเปลี่ยนในเนื้อหาที่เรียนได้  เป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน 

 สามารถวางแผนเวลา บริหารเวลาในการเรียนได้   อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………… 

10. ท่านคิดว่าผู้ที่เรียนรู้ได้ดีในการเรียนแบบเปิด ควรมีลักษณะอย่างไร (ระบุเพียง 3 ข้อ) 

 มีแรงจูงใจภายในของตนเอง   สามาระน าประสบการณ์ในชีวิตจริงมาสร้างความรู้ใหม ่

 มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการเรียน  มีจุดหมายอยา่งต่อเนื่อง 

 ต้องการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้งานได้จริง  ชอบการเอาใจใส่ในการเรียนและ การเคารพกันในชั้นเรียน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………….……………………………………………..…………… 

11. ลักษณะของผู้เรียนในการเรียนรู้แบบเปดิควรมีลักษณะอยา่งไร (ระบุเพียง 3 ขอ้)   

 ชอบการเรียนแบบบรรยาย   ชอบการเรียนแบบบทบาทสมมต ิ

 ชอบการเรียนผ่านสถานการณ์จ าลอง  ชอบการโต้วาท ี

 ชอบวธิีเรียนรู้จากการลงมือท า   ขอบการเรียนรู้จากการอา่น 

 ขอบการเรียนรู้จากฟัง   ชอบเรียนรู้ด้วยตนเอง    

 ชอบการเรียนออนไลน์    อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………… 

12. ท่านคิดว่าในการออกแบบการสอนแบบเปิดขั้นตอนใดมีความส าคัญมากที่สุด (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน   การก าหนดวัตถปุระสงค์และผลการเรียนรู้ 
 การก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน   พัฒนากลยุทธ์ในการสอนให้เข้ากบัเนื้อหา 
 การเลือกสื่อการสอนให้เขา้กับกลยทุธ์การสอน  การประเมินผลการเรียนรู้และให้ขอ้เสนอแนะ 
 การประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน 

13. ในการจัดการสอนแบบเปิดท่านคิดวา่ควรมีการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนก่อนที่จะเขา้มาเรียนอย่างไร 
 ทดสอบความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อนเรียน 
 ทดสอบความสามารถในการใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเรียนการสอนก่อนเรียน 
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 สอบถามความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียนกับเนื้อหาที่จะเรียน 
 สิ่งที่ผู้เรียนคาดหวังในการเรียนในรายวิชาของท่าน 
 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องการ 
 ลักษณะของงานที่ผู้เรียนต้องการจะปฏิบัติ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………………….………… 

14. ท่านจะก าหนดการเปิดเนื้อหา ในการจดัการเรียนการสอนแบบเปิดโดยเน้นแบบใด 

 เน้นปฏิบัติ    เน้นทฤษฏี    เน้นทั้งสองแบบ 
15. ในการสอนแบบเปิด เพือ่พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่านคิดว่าควรใช้กิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างไรบ้าง 
 กิจกรรมการเรียนแบบกลุ่ม    ใช้กรณีตัวอยา่ง     
 ใช้การสาธิต    ใช้สถานการณ์จ าลอง    
 กิจกรรมเน้นการฝกึปฏิบัต ิ   ใช้ค าถาม (5W1H : who what where when why และ how) 

  อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
16. เมื่อผู้เรียนต้องค้นหาข้อมูลเพื่อน าไปแกป้ัญหา ทา่นคิดว่าขอ้มูลจากแหล่งใดมีความจ าเป็นที่สุด (ระบุเพียง 3 ข้อ) 

 หนังสือ ต าราเรียน     งานวิจยั 

 เอกสารอิเล็กทรอนกิส์     บุคคล เช่น อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้เรียนในกลุ่มเดียวกัน  

 ฐานข้อมูลเฉพาะด้าน     อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………… 

17. ในขณะที่ผู้เรียนท างานกลุ่มเพื่อหาทางแก้ปัญหา ท่านคิดวา่ผู้สอนควรมีบทบาทอย่างไร 

 ให้ค าแนะน าชว่ยเหลอืตลอดเวลา   แนะน าชว่ยเหลือเมื่อผู้เรียนตอ้งการเท่านั้น 

 คอยดูอยูห่่างๆ ไม่เข้าไปยุ่งเกีย่ว   อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………… 

18. วิดีโอประเภทใดบา้งที่ท่านต้องการน ามาใช้ในกาเรียนการสอนแบบเปิด 

 วิดีโอออนดีมานด ์     วิดีโอถา่ยทอดสด   วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
19. วิดีโอที่ใช้เป็นสื่อการสอนในการสอนแบบเปิดควรมีลักษณะอยา่งไร 

 วิดีโอบรรยาย     วิดีโอน าเสนอกรณีตัวอย่าง 
 วิดีโอที่น าเสนอปัญหา    วิดีโอน าเสนอสถานการณ์จ าลอง 
 คลิปวิดีโอสั้นๆ     วิดีโอการสนทนา พูดคุยกัน 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………..…………………..………………… 

20. ถ้ามีการจัดให้มกีารเรียนแบบกลุ่ม ทา่นคิดว่าเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มควรใช้ในรูปแบบใด 

 วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video conferencing)  วิดีโอถา่ยทอดสด (live broadcasting) 

 ห้องสนทนา (Chat room)    ข้อความ (Instant messaging) 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)    อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

21. ถ้าท่านจะเลือกใช้ส่ือการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในรายวิชาของท่าน ทา่นคิดว่าจะ

เลือกใช้ส่ือการสอนอย่างไรบ้าง 

 ออกแบบ ผลิตและพัฒนาด้วยตนเอง  ออกแบบด้วยตนเอง และส่งให้ทีมงานผลิต 
 เลือกใช้ส่ือการสอนส าเร็จรูป    เลือกใช้ส่ือการสอนจากเว็บไซต์ต่างๆ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………..………………………………….…………………. 

22. ในการจัดสภาพแวดลอ้มในการสอนแบบเปิดท่านคิดว่าควรมีสภาพแวดล้อมในลักษณะใดบ้าง 

 สภาพแวดล้อม ให้ผู้เรียนสามารค้นหาข้อมูล แหล่งเรียนรู้ รวมไปถึงสื่อการสอนต่างๆ 

 สภาพแวดล้อมใหก้ับผู้เรียนในการร่วมแสดงความคิดเห็น การสนทนาออนไลน์  
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 สภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้ฝึก เพือ่ทบทวนความเขา้ใจ ในเนื้อหาที่ได้เรียนจากหอ้งสมุด 

 ศูนย์การประเมิน ผู้เรียนเขา้ร่วมการประเมินผล และทดสอบความสามารถ เป็นการทดสอบรายบุคคล 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………...………………………………..………… 

23. ในการสอนแบบเปิด ทา่นคิดว่าจะก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้อย่างไรบ้าง 

 แบบบันทกึผู้เรียนอิเล็กทรอนิกส์ของผู้เรียน เช่น บล็อก (blog) 

 การแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน เช่น ห้องสนทนา (chat room) กระดานอภิปราย (Discussion boards)  

 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น กระดานอภปิราย (Discussion boards) บล็อก (blog) 

 ประเมินผลงาน หรือโครงการ เช่น ประกาศกลุ่ม ผลการส ารวจ แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นมาเองเป็นต้น  

 แบบทดสอบความรู้ เช่น แบบทดสอบออนไลน์ (Online Test) 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………………………..……… 
24. ลักษณะของโครงการ หรือผลงานของผู้เรียนในการสอนแบบเปิด ที่เน้นการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค์ของผู้เรียน ท่านคิดว่าควรเปน็ลักษณะใด (ระบุเพียง 3 ข้อ) 

 เน้นการท ารายงานรูปเล่ม    เน้นการสร้างผลงานขึ้นมาเป็นรูปธรรม 

 เน้นการน าเสนอ และอภิปราย   เน้นการอธบิายแนวคิด วิธกีาร พร้อมกับตัวอย่างชิ้นงาน หรอืผลงาน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………..……………..……………… 

25. ในการสอนแบบเปิด ทา่นคิดว่าควรมีการก าหนดการประเมินอยา่งไรบ้าง 

 ประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเรียน   ประเมินผลการเรียนรู้ระหวา่งเรียน    

 ประเมินผลการเรียนรู้หลังเรียน   อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………..………..………… 

26. ท่านคิดว่าการก าหนดการตรวจสอบและติดตามผู้เรียนในการสอนแบบเปิดควรท าอยา่งไร (ระบุเพียง 3 ข้อ)   
 สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน   สอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน 
 ให้ผลป้อนกลับให้ผู้เรียนหลังการท ากิจกรรม  ทดสอบความรู้ของผู้เรียนโดยการใช้แบบทดสอบ 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………..………… 

 

ตอนที่ 3 การเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 

1. ในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ท่านคิดว่าควรบอกรายละเอยีดของขั้นตอนการเรียน ให้ผู้เรียนทราบหรือไม่ 
 บอกรายละเอยีดแต่ละขั้นตอนให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้ผู้เรียนสับสน 
 ให้ภาพรวมกว้างๆ แต่ไม่ควรบอกวา่ผู้เรียนต้องท าอยา่งไรบ้าง 
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………………………………..………… 

2. ลักษณะผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม ทา่นคิดว่าควรเป็นอย่างไร (ระบุเพียง 1 ข้อ) 

 คนที่มีประสบการณ์อยูก่ับคนที่ไม่มีประสบการณ์   คนที่มีประสบการณ์อยูก่ับคนมีประสบการณ์ 

 คนที่ไม่มีประสบการณ์อยู่กบัคนที่ไม่มีประสบการณ์   คละกันโดยไม่ต้องมีเง่ือนไข 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………………...……………………….………… 

3. ท่านคิดว่ากจิกรรมแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ควรมีลักษณะอย่างไร 

 ให้ผู้เรียนระบุปัญหาและโอกาส จากสถานการณ์ที่น าเสนอ   เร่ิมจากสถานการณ์และมองปัญหา 

 ทุกคนเขียนอุปสรรคที่พบ     ช่วยกันคิด สองหัวดกีว่าหัวเดียว 

 วาดปัญหาออกมาให้เป็นภาพ     มองปัญหาจากวิชาชีพ หรือมุมมองอื่นๆ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………...………………………….………… 
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ตอนที่ 4 ความสามารถในการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1. ในการเสนอสถานการณ์ของปัญหา ท่านคิดว่าปัญหาที่น ามาใช้ควรก าหนดอย่างไร (ระบุเพียง 3 ข้อ) 

 ผู้สอนก าหนดสถานการณ์ปัญหาขึ้นมาเอง    น าสถานการณ์ปัญหามาจากต ารา หนังสือ 

 ผู้เรียนระบุปัญหาทีพ่วกเขาต้องการค้นหาค าตอบ   น ามาจากเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นจรงิ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………………………………………..……… 

2. ลักษณะของสถานการณ์ปัญหาที่ใช ้ท่านคิดว่าควรเป็นแบบใด (ให้เลือกตอบ 15.1-15.4 ข้อละ 1 ตัวเลือก) 

 ปัญหาทัว่ๆไปที่พบเห็นได้บ่อย    ปัญหาเฉพาะ ที่ไม่ค่อยพบเห็นได้ 

 ปัญหาที่มวีิธแีก้ไขเพียงวธิีเดียว    ปัญหาที่มวีิธแีก้ไขมากกวา่ 1 วิธ ี

 ปัญหาที่เกีย่วข้องกับชวีิตประจ าวัน   ปัญหาที่เกีย่วข้องกับวิชาชีพของผู้เรียน 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………………….……………………………………………… 

ตอนที่ 5 ปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนแบบเปิด 

1. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคของการเรียนแบบเปิดมีอะไรบ้าง 

 ผู้สอนไม่พร้อมที่จะเผยแพร่เนื้อหาที่ตนเองสอน  ผู้เรียนในหลักสูตรไม่พร้อมกับการเรียนในลักษณะนี้ 

 ไม่มีเวลาจัดการเรียนการสอนแบบเปิด   เกรงว่าการสอนของตนที่เผยแพร่ออกไป ผู้อื่นจะไปท าตาม 

 ไม่มีผู้เรียนจากภายนอกเข้ามาเรียน   ไม่มีความพร้อมเร่ืองเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

 ภาระการสอนมาก     อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………… 

2. ท่านคิดว่าในการออกแบบการสอนแบบเปิดขั้นตอนใดมีความส าคัญมากที่สุด (ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน   การก าหนดวัตถปุระสงค์และผลการเรียนรู้ 

 การก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน   พัฒนากลยุทธ์ในการสอนให้เข้ากบัเนื้อหา 

 การเลือกสื่อการสอนให้เขา้กับกลยทุธ์การสอน  การประเมินผลการเรียนรู้และให้ขอ้เสนอแนะ 

 การประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน 

3. ท่านคิดว่าปัจจุบัน ปญัหาใดต่อไปนี้เป็นอุปสรรคด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ในการจัดการสอนแบบเปิด (ระบุได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 อาจารย์ผู้สอนขาดความรู้และทกัษะในการผลิตและใช้ส่ือ 

 เครื่องมือและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

 ขาดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย 

 ขาดแคลนบุคลากรที่สามารถสนับสนุนการผลิตสื่อให้กับอาจารย์ 

 สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยูย่งัไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพ 

 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………………….....…………………………………...……… 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนแบบเปิดในระดับอุดมศึกษาของไทย 

……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………….………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………….………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………….………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………….………… 
 

----------- ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถาม – 

ผู้วิจัย 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์ความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
แนวทางการพัฒนารูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม

โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ผู้วิจัย  นายนรินธน ์ นนทมาลย์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 
สถานที่สัมภาษณ ์……………………………………………………......…………วันที่ ………………… เวลา……………………… 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจยั 

1. การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง แบบแผนในการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิด ที่ได้รับ
การจัดไว้อย่างเป็นระบบ มีการเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบ  ที่ส าคัญในการเรียนการสอน เพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอน โดยผ่านขั้นตอนของการด าเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ได้แก่ 1) ขั้นก่อนการ
ออกแบบ 2) ขั้นการออกแบบ 3) ขั้นการพัฒนา  4) ขั้นการส่งเนื้อหา 5) การประเมิน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะประกอบไปด้วยรายละเอยีด
ต่างๆที่สอดคล้องกับทฤษฏี หลักการเรียนรู้ 

2. การเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง การที่ผู้สอนในมหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตรเข้ามา
ศึกษาร่วมกับผู้เรียนในหลักสูตร ในรายวิชา และเนื้อหาที่เปิดสอนตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันโดยอาศัยสื่อ
การสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

3. รูปแบบการเรียนการสอนแบบเปิด หมายถึง รูปการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับความรู้ที่หลากหลายจาก
สถาบันที่ผู้สอนได้เปิดให้ผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ในหลักสูตร เข้าสมัครมาเรียนร่วมกันกับผู้เรียนในหลักสูตร ในเนื้อหาที่ก าหนด โดยจัดกิจกรรม
การเรียนร่วมกันโดยอาศัยสื่อการสอนและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียน  โดยผ่านขั้นตอนของการ
ด าเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้เรียน 2) การก าหนด
วัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ 3) การก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน  4) การพัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน 5) การประเมินผลการ
เรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ 6) การประเมินความสามารถในการเรียนและการสอน โดยองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
เปิดนั้น ประกอบไปด้วย 1) ประมวลรายวิชา 2) การเรียนแบบกลุ่ม 3) เอกสารประกอบการเรียน 4) วิดีโอ 5) การประชุมแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 6) แบบฝึกหัดแบบทดสอบ 7) โครงการ หรือผลงาน 8) การประเมิน ซ่ึงเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่ได้ท าการออกแบบไว้ 

4. กระบวนการกลุ่ม หมายถึง การรวมตัวของบุคคล ที่มีการติดต่อสื่อสาร และมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม โดยมี
จุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันร่วมกันสืบสอบ น าเสนอ และร่วมกันอภิปราย  เพื่อแสดงแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบ
เปิดให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผ่านขั้นตอนของการด าเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยผ่าน
เทคนิคกระบวนการกลุ่ม ดังนี้ 1) เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างกระแสความคิด เช่น เทคนิคระดมสมอง เทคนิคเวียนความคิด เทคนิค
มองจากภายนอก 2) เทคนิคกลุ่มส าหรับการสร้างภาพความคิด เช่น เทคนิคมองอนาคตจากอดีต เช่นเทคนิคนึกภาพอนาคต เทคนิค
มองภาพรูปธรรม 3) เทคนิคกลุ่มส าหรับการตรวจสอบ เช่น เทคนิคกลุ่มตรวจสอบ เทคนิคการใช้เครื่องมือทางปัญญา  เทคนิคการใช้
ค าถามการระดมสมอง  

5. การคิดอย่างมีระบบ หมายถึง วิธีการที่สามารถมองปัญหาหรือสถานการณ์ด้วยการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์มีความ
เช่ือมโยง มุ่งเน้นการคิดวิเคราะห์ ปัจจัยรวมทั้งสาเหตุของปัญหาระหว่างองค์ประกอบย่อย โดยผ่านขั้นตอนของการด าเนินการออกแบบ
รูปแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ ได้แก่  1) น าเสนอสถานการณ์ที่เป็นปัญหา 2) ท าความเข้าใจ
กับสถานการณ์ วาดภาพปัญหา 3) ระบุปัจจัยสาเหตุของปัญหา 4) หาปัจจัยตัวที่มีความสัมพันธ์เป็นเหตุ เป็นผล และ 5) วางแผนการ
แก้ปัญหา 

6. การเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน หมายถึง การใช้วิดีโอเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนการสื่อสารทั้งผสานเวลาและไม่
ผสานเวลา โดยใช้ในลักษณะของสื่อการสอน เครื่องมือในการจัดกิจกรรม และเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ประเภทของวิดีโอแบ่งตาม
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เทคโนโลยีในการส่งไปยังผู้ เรียนคือ 1.วิดีโอออนดีมานด์ (Video On Demand) 2.วิดีโอสื่อสารทางเดียวตามเวลาจริงทันที (Live 
broadcasting) 3.วิดีโอสื่อสารสองทางตามเวลาจริงทันที (Video Conferencing) โดยมีรูปแบบของการจัดกิจกรรมโดยใช้วิดีโอเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งคือในการเรียนการสอน ผู้สอนจ าเป็นต้องมีการออกแบบวิดีโอในรูปแบบต่างๆ และวางแผนการใช้งานในแต่ละขั้นของการ
เรียนการสอนคือ ขั้นก่อนเริ่มกิจกรรม ขั้นกิจกรรม และขั้นหลังกิจกรรมเช่น ขั้นก่อนเริ่มกิจกรรม ใช้วิดีโอกรณีตัวอย่าง วิดีโอน าเสนอ
สถานการณ์จ าลอง เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนขั้นกิจกรรม ใช้วิดีโอที่น าเสนอปัญหาในการเรียนรู้ วิดีโอถ่ายทอดสดของผู้สอน หรือ
การท ากิจกรรมร่วมกันผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ขั้นหลังกิจกรรมใช้วิดีโอบล็อก สะท้อนแนวคิดที่ได้จากวิดีโอ หรือผู้สอนให้ผลป้อนกลับ 
หรือตอบค าถามโดยใช้วิดีโอถ่ายทอดสด    

7. ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง สามารถทางการคิดในการหาค าตอบวิธีการ แนวทาง วิธีการที่
แปลกใหม่ สร้างองค์ความรู้ใหม่แตกต่างไปจากเดิมที่มีคุณค่า มีประโยชน์มาแก้ปัญหา เป็นการคิดที่มีระบบ และเกิดความเข้าใจที่จะท า
การตัดสินใจในการแก้ปัญหา ซ่ึงแสดงออกทางพฤติกรรมหรือรูปธรรมที่สามารถบ่งบอกการกระท านั้นได้อย่างชัดเจนตามกระบวนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อยๆคือ 1.การท าความเข้าใจกับปัญหา ประกอบไปด้วย 1.1.
ค้นหาสภาพของปัญหา 1.2.รวบรวมข้อมูล 1.3.ระบุปัญหา 2.ขั้นการสร้างความคิด คือการคิดหาวิธีแก้ปัญหา 3.ขั้นการวางแผนส าหรับ
การลงมือปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 3.1.ค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาพัฒนาค าตอบ 3.2.ค้นหาการยอมรับ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ชื่อ – นามสกุล …………………………………………………………… ต าแหน่ง  ……………………………………… 
        สังกัด   สาขาวิชา    ………………………………………………………  ภาควิชา………….....…….....  คณะ………………………………… 
       สถาบันการศึกษา    ………………………………….………………………………………………..………………... 

ความรู้ / ความเชี่ยวชาญ / ประสบการณ์ / ผลงานวิชาการ / งานวิจยั  
…………………….....………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่ 2 ความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญเกี่ยวกับการสอนแบบเปิด 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 
2. ลักษณะของผู้เรียนในการเรียนแบบเปิด  
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 
3. รายวิชา เนื้อหา กจิกรรม ระยะเวลา ที่เหมาะสมกับการเรียนแบบเปิด 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 
4. สื่อและเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ได้แกป่ระเภทใด หรือมีลักษณะอยา่งไร 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 
5. ปัจจัยที่เอือ้ต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดได้แกอ่ะไรบ้าง 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 
6. ความท้าท้ายหรือขอ้จ ากัดในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 
7. แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดควรท าอะไรบ้าง 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 
8. แนวทางการเตรียมความพร้อมใหก้ับผู้สอนและผู้เรียนควรท าอย่างไรบ้าง 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญต่อกรอบแนวคิด ทฤษฏีที่น ามาใช้ในการวิจัย 
1. การจัดการเรียนการสอนแบบเปิด โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ระหวา่งผู้เรียนในหลักสูตร และผู้เรียนนอกหลักสูตรท่านมี

ความคิดเห็นอย่างไร 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 

2. การใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเข้ามาใช้ใช้กระบวนการกลุ่ม เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกป้ัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 

3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิดีโอ (วดิีโอออนดีมานด ์วิดีโอถ่ายทอดสด วิดีโอคอนเฟอร์เร็น)ในการสอนแบบเปิดท่านมี
ความคิดเห็นอย่างไร 
……………………………………………….....……………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดว่าองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดทั้ง เหมาะสมหรือไม ควรปรับ ลด เพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร 
องค์ประกอบใดส าคัญที่สุด 

4.1 เนื้อหา 
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 
4.2 กลยุทธ์การสอน วิธกีารสอน 
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 
4.3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 
4.4 สภาพแวดล้อมของการเรียน 
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 
4.5 สื่อและเทคโนโลย ี
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 
4.6 ผู้สอน 
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 
4.7 ผู้เรียน 
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 
4.8 ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร 
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 
4.9 การวัดและประเมินผล 
…………………………………………………………….....………………………………………………………………… 

5. ขั้นตอนของการออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร ขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าเสนอมาเบื้องต้นเหมาะสมหรอืไม่ 
อย่างไร ควรมีการเพิ่มเติมหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนใดบ้าง 

ขั้นที่  1 การตัดสินใจ เปดิเนื้อหาของผู้สอน 
(ท่านคิดว่าจะท าอย่างไรให้ผู้สอนเผยแพร่ หรือเปิดเนื้อหาให้ผู้เรียนที่ไม่อยู่ในหลักสูตรเรียน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความแตกตา่งของผู้เรียน 
(ท่านคิดว่าการวิเคราะห์ความแตกตา่งของผู้เรียนควรท าอย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขั้นที่ 3 การก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดผลการเรียนรู้ 
(ท่านคิดว่าการก าหนดวัตถุประสงค์ และผลการเรียนรู้ควรมีการก าหนดอย่างไร ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ขั้นที่ 4 ก าหนดเนื้อหาและวิธีการสอน  
(ท่านคิดว่าการกก าหนดเนื้อหา และวิธกีารสอนเน้นแบบกลุ่มควรท าอย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขั้นที่ 5 การออกแบบบทเรยีน (กิจกรรมการเรียนการสอน) ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม ออกแบบเนื้อหาการน าเสนอ 

ออกแบบกิจกรรมที่ใช้วิดีโอ  
(ท่านคิดว่าการออกแบบวิดีโอออนดีมานด์ วิดีโอถา่ยทอดสด และวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ เพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นร่วมกันควรออกแบบอยา่งไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขั้นที่ 6 การพัฒนาและเลือกใช้สื่อการสอน 
(ท่านคิดว่าการพัฒนาสื่อ และเลือกใช้ส่ือการสอนควรท าอยา่งไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขั้นที่ 7 จดัการเรียนการสอน 
(ท่านคิดว่าการจัดการเรียนการสอน ควรท าอย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ขั้นที่ 8 ประเมินการเรียนการสอน 
(ท่านคิดว่าการประเมินการเรียนการสอน ควรใช้การประเมินอย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

ด้วยความเคารพอยา่งสูง 
นรินธน์  นนทมาลย ์

 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลา 
และให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
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แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ 
และกระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน

ระดับอุดมศึกษา 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

หัวข้อวิทยานิพนธ์  รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวธิีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่มโดยใชว้ิดีโอเป็นฐาน 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ผู้วิจัย  นายนรินธน ์ นนทมาลย์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------ 
ค าชี้แจง     แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการ
กลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา เป็นเครื่องมือส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสม / สอดคล้องของรูปแบบฯ ผลที่ได้จากการประเมิน จะน าไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบให้มีความ
สมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้จริง แบบประเมินประกอบด้วยข้อค าถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอนได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 
ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของรูปแบบฯ 
ตอนที่ 3 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบฯ 
ตอนที่ 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการออกแบบการสอนฯ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง  โปรดเติมค าลงในช่องว่าง 

ชื่อ – นามสกุล …………………………………………………………………………………………………..... 
ต าแหน่ง     ………………………………………………………….………………............…….……..... 
สถาบันการศึกษา     ………………………………………………………………………………..………………... 

ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของการออกแบบการสอนแบบเปิด 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามระดับความเห็นของท่าน 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นตามประเด็นในระดับน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  ความคิดเห็นตามประเด็นในระดับน้อย 
3  หมายถึง  ความคิดเห็นตามประเด็นในระดับปานกลาง 
4  หมายถึง  ความคิดเห็นตามประเด็นในระดับมาก 
5  หมายถึง  ความคิดเห็นตามประเด็นในระดับมากทีสุ่ด 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมของรปูแบบการออกแบบการสอนแบบเปดิฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  

1 รูปแบบฯ มีความเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดใน
ระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

      

2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่น ามาออแบบรูปแบบมีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกัน 

      

3 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ มีความเหมาะสม       
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ข้อ หัวข้อประเมิน 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  

4 แบบจ าลอง (Model) ของรูปแบบฯ แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันของ
องค์ประกอบอย่างเป็นระบบและเป็นล าดับขั้นตอนที่เหมาะสม 

      

5 แบบจ าลอง (Model) ของรูปแบบฯ มีความเหมาะสมและง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ 

      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 3 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการการสอนแบบเปิดฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 รูปแบบฯ มีองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นครบถ้วน       

2 แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความส าคัญและมีความสัมพันธ์กัน
อย่างเหมาะสม และสอดคล้อง 

      

3 องค์ประกอบที่ 1 เนื้อหา       

4 องค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์การสอน วธิีการสอน       

5 องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น        

6 องค์ประกอบที่ 4 สภาพแวดล้อมของการเรียน       

7 องค์ประกอบที่ 5 สือ่และเทคโนโลย ี        

8 องค์ประกอบที่ 6 ผู้สอน        

9 องค์ประกอบที่ 7 ผู้เรียน        

10 องค์ประกอบที่ 8 ปฏิสัมพันธ์และการสือ่สาร       

11 องค์ประกอบที่ 9 การวัดและประเมินผล        

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 4 ความเหมาะสมของขั้นตอนการออกแบบการสอนแบบเปดิฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย หลักสูตร รายวิชา       

2 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ผู้เรียน       

3 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์       

4 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกลยุทธ์การสอน        

5 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบเนื้อหา ออกแบบกิจกรรม       

6 ขั้นตอนที่ 6 เลือกใช้ พัฒนา วิดีโอ และทรัพยากรการเรียนรู ้       

7 ขั้นตอนที่ 7 ออกแบบวธิีการประเมิน       

8 ขั้นตอนที่ 8 ทดสอบสื่อการสอน/การออกแบบการสอน       

9 ขั้นตอนที่ 9 ประเมินการออกแบบการสอน       
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จากการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการ
กลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา  ส าหรับผู้สอนใน
ระดับอุดมศึกษา มีความเห็นว่า 

 รูปแบบฯ มีความเหมาะสมดีแล้ว สามารถน าไปทดลองใช้จัดการเรียนการสอนได้ 
 รูปแบบฯ มีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามที่เสนอแนะกอ่นน าไปทดลองใช้ 
 รูปแบบฯ ยังไม่มีความเหมาะสม 

   ลงชื่อ……………..…………..……………………………………… ผู้ตรวจประเมนิ 
        วันที ……. เดือน ………………….. พ.ศ. …………….. 

 
 
 

 
 

ด้วยความเคารพอยา่งสูง 
นรินธน์  นนทมาลย ์

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลา 

และให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
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แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของตนเอง 

 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ฉันพิจารณาสาเหตขุองปัญหาอยา่งหลากหลาย      

2. ฉันเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในหลากหลายมุมมอง      

3. ฉันค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ของตนเอง      

4. ฉันค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากการศึกษาขอ้มูล      

5. ฉันน าเสนอแนวคิดต่างๆ อยา่งอิสระ      

6. ฉันร่วมอภปิรายที่มาของปัญหา      

7. ฉันสามารถระบุที่มาของปัญหาได้      

9. ฉันน าเสนอแนวคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมากอ่น      

10. ฉันระดมสมองในการคิดค้นแนวทางการแก้ปัญหาได้อยา่งหลากหลาย      

11. ฉันพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการแกป้ัญหาไปใช้      

12. ฉันร่วมอภิปรายความคิดในการแกป้ัญหาเพื่อหาความเชื่อมโยงกบัปัญหา      

13. ฉันสร้างความคิดใหม่จากการรวบรวมความคิดต่างๆ      

14. ฉันน าเสนอแนวทางการแก้ไขที่สามารถน าไปใช้ได้จริง      

15. ฉันวางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้      

16. ฉันสามารถอธิบายถึงทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาได้      

17. ฉันคาดการณ์ผลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้      

18. ฉันสร้างผลงานตามวิธีการแก้ปัญหาได้      
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ชื่อ – นามสกุล ………………………………………………………………………………ชื่อเล่น…………………………… 

แบบประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์แบบกลุ่ม 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับการปฏิบัติของกลุ่มผู้เรียนมากที่สุด 
             ระดับการปฏิบัติ  1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. สมาชิกในกลุ่มพิจารณาสาเหตขุองปัญหาอย่างหลากหลาย 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

2. สมาชิกในกลุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับปญัหาในหลากหลายมมุมอง 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

3. สมาชิกในกลุ่มค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ของตนเอง 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

4. สมาชิกในกลุ่มค้นหาโอกาสในการแก้ปัญหาจากการศึกษาข้อมูล 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

5. สมาชิกในกลุ่มน าเสนอแนวคิดตา่งๆ อย่างอิสระ 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

6. สมาชิกในกลุ่มร่วมอภปิรายที่มาของปัญหา 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

7. สมาชิกในกลุ่มสามารถระบทุี่มาของปัญหาได้ 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

8. สมาชิกในกลุ่มน าเสนอแนวคิดใหมท่ี่ไม่เคยมีมาก่อน 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

9. สมาชิกในกลุ่มระดมสมองในการคิดค้นแนวทางการแกป้ัญหาได้อยา่งหลากหลาย 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

10. สมาชิกในกลุ่มพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการแก้ปญัหาไปใช้ 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

11. สมาชิกในกลุ่มร่วมอภปิรายความคิดในการแก้ปญัหาเพื่อหาความเชื่อมโยงกับปญัหา 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

12. สมาชิกในกลุ่มสร้างความคิดใหมจ่ากการรวบรวมความคดิต่างๆ 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

13. สมาชิกในกลุ่มน าเสนอแนวทางการแก้ไขที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

14. สมาชิกในกลุ่มวางแผนการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      
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รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

15. สมาชิกในกลุ่มสามารถอธิบายถึงทรัพยากรทีต่้องใช้ในการแก้ปญัหาได้ 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

16. สมาชิกในกลุ่มคาดการณ์ผลจากการน าแนวทางการแก้ไขไปใช้ 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      

17. สมาชิกในกลุ่มสร้างผลงานตามวิธกีารแก้ปญัหาได้ 

       ชื่อสมาชกิคนที่ 1      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 2      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 3      

       ชื่อสมาชกิคนที่ 4      
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ชื่อ – นามสกุล ……………………………………………………………….……………………ชือ่เล่น…………………………… 

แบบประเมินผลความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
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แบบประเมินแผนด าเนินกจิกรรมการเรียนการสอนแบบเปิดโดยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบและกระบวนการกลุ่ม 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- ---------------------- 
หัวข้อวิทยานิพนธ์  รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวธิีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวน การกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
ผู้วิจัย  นายนรินธน ์ นนทมาลย์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงคข์องการประเมิน 
 เพื่อประเมินความเหมาะสมของแผนด าเนินกิจกรรมการการเรียนการสอนแบบเปิดโดยวิธกีารคิดอยา่งเป็นระบบและ
กระบวนการกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐานเพือ่พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ จากที่ผู้สอนได้ออกแบบตามคู่มือการ
ออกแบบการสอนแบบเปิด  
ค าชี้แจง 

การประเมินความเหมาะแผนด าเนินกจิกรรมการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1 ข้อมูลสว่นตัวของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2 แบบประเมินแผนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ชื่อ – นามสกุล …………………………………………………….… ต าแหน่ง ……………………………………… 

       สถานที่ท างาน     …………………………………………………………………..……………………………….……………….....…... 
หมายเลขโทรศัพท์ ................................................................ E-mail ………………………………….……………...….. 

ตอนที่ 2 แบบประเมินแผนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาคุณภาพแผนด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามหัวข้อการประเมิน และ ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรง
ตามระดับผลการพิจารณาของท่าน ซ่ึงมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

+1 หมายถึง    เหมาะสม 
0 หมายถึง    ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง    ไม่เหมาะสม 

ข้อ ประเด็นการพิจารณา 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

1 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม     

2 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดประเด็นความรู ้และ ประเด็นปัญหาเช่ือมโยง     

3 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างกลุ่มการเรียนรู ้     

4 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดประเด็นปัญหาในการปฏิบัต ิ     

5 ขั้นตอนที่ 5 การแลกเปลี่ยนความต้องการประสบการณ์และความคิดเห็น     

6 ขั้นตอนที่ 6 การสร้างแนวคิด และการตรวจสอบความถูกต้องของแนวคิดร่วมกนั     

7 ขั้นตอนที่ 7 การสร้างต้นแบบแนวคิด     

8 ขั้นตอนที่ 8 การน าต้นแบบแนวคิดไปทดลองปฏิบัติจริง     

9 ขั้นตอนที่ 9 การสรุปผลที่ได้และการประเมินผล     
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ข้อ ประเด็นการพิจารณา 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

ความเหมาะสมของแผนด าเนินกิจกรรมฯ 

10 แผนด าเนินกิจกรรมฯ สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนแบบเปิดได้     

11 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรียนรู้ร่วมกัน     

12 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม     

13 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดอยา่งเป็นระบบ     

14 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ 

    

15 แผนด าเนินกิจกรรมฯ สนับสนุนการเรียนโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน     

16 แผนด าเนินกิจกรรมฯ สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนแบบเปิดได้     

17 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ท าให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรียนรู้ร่วมกัน     

 
จากการประเมินความเหมาะสมของแผนด าเนินกิจกรรมฯ ขา้พเจ้ามีความเห็นวา่ 

 แผนด าเนินกิจกรรมฯ มีความเหมาะสมดีแล้ว  
 แผนด าเนินกิจกรรมฯ มีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 
 แผนด าเนินกิจกรรมฯ ยังไม่มีความเหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
 

           (ลงชื่อ).....................................................ผู้ประเมิน 
                                   (                  )  

                                                                      วันที่ ..............เดือน .......................................พ.ศ. 2560 
 
 
 
 

ด้วยความเคารพอยา่งสูง 
นรินธน์  นนทมาลย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง 
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ผู้วิจัย  นายนรินธน ์ นนทมาลย์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 
วัตถุประสงคข์องการประเมิน 
 เพื่อประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดส าหรับด าเนินท ากิจกรรมการเรียนแบบเปิดตามขั้นตอน
การออกแบบของ ผลที่ได้จากการประเมินจะน าไปปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ให้มีความสมบูรณ์  
ค าชี้แจง 

การประเมินความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1 ข้อมูลสว่นตัวของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต ์

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ชื่อ – นามสกุล ………………………………………………...………… ต าแหน่ง ……………………………………….………………....…….……..... 

       สถานที่ท างาน     ………………………………………………………………………..……………………………………………………..………………... 
หมายเลขโทรศัพท์ ......................................................... E-mail ……………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 2 แบบประเมินคุณภาพระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาคุณภาพระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดตามหัวข้อการประเมินและท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรง
ตามระดับผลการพิจารณาของท่าน ซ่ึงมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

+1 หมายถึง  เหมาะสม 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
-1 หมายถึง  ไม่เหมาะสม 

ส าหรับการประเมิน ขออนุญาตผู้ประเมนิ Log in เข้าสู่ระบบการเรียนการสอนแบบเปิดเพื่อด าเนินการประเมินโดยใช้ขอ้มูล ดังต่อไปนี้ 
  URL: http://edtech.edu.chula.ac.th/open2learn/ 
  Login name: expert Password: expert 

ข้อ ประเด็นการพิจารณา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

การออกแบบ 

1 การออกแบบใช้รูปแบบตัวอักษรที่อ่านง่ายชัดเจนและสม่ าเสมอ     

2 สีพื้นหลัง ภาพประกอบและสีข้อความมีความกลมกลืนกัน     

3 หน้าโฮมเพจ (Site home) ของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดมีความ

น่าสนใจ 

    

4 รูปแบบอักษรมีมาตรฐานทั่วไป แบบอักษรจะไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อแสดงผลบน

จอคอมพิวเตอร์และโปรแกรมค้นหาเว็บอื่นๆ  

    

5 ตัวอักษรที่ใช้อ่านได้ง่าย     

การใช้งาน 

6 สามารถเข้าใช้งาน หรือศึกษาบทเรียนได้สะดวก     

แบบประเมินระบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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ข้อ ประเด็นการพิจารณา 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

7 สามารถเลือกรายการ (menu) และใช้ได้ทุกการท างาน     

8 สามารถน าลิงค์ภายนอกมาเพิ่มได้     

9 สามารถแนบไฟล์ และเปิดใช้งานได้     

10 แถบเลื่อน (scroll bar) สามารถใช้งานได้      

11 มีปฏิสัมพันธ์ (interaction) กับทุกการท างาน     

12 สามารถใช้ปุ่มการท างานทุกปุ่มได้     

13 ในการ load ในแต่ละการท างาน หรือหน้าจอต่างๆ เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว     

14 สามารถใช้งานทุกปุ่มที่ลิงค์ภายนอก     

15 วิดีโอที่ upload สามารถเล่นได้อย่างราบรื่น     

16 คุณภาพของวิดีโอเป็นที่ยอมรับได้     

17 ระบบท างานเกี่ยวกับเสียงท างานได้ดี     

18 กระดานแสดงความคิดส าหรับอภิปรายร่วมกัน เข้าถึงได้ง่าย     

 
จากการประเมินความเหมาะสมของ เวบ็ไซต์ที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบเปิด ข้าพเจ้ามีความเห็นวา่ 

 ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว  
 ระบบมีความเหมาะสมแต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 ระบบยังไม่มีความเหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

           (ลงชื่อ)...............................................................ผู้ประเมิน 
                                   (                  )  

                                                     วันที่ ..............เดือน .......................................พ.ศ. 2560 
 
 
 
 

ด้วยความเคารพอยา่งสูง 
นรินธน์  นนทมาลย ์

 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาเป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบเปิด 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้เรียนมากที่สุด 
 ระดับความคิดเห็น 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

ข้อ ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 กิจกรรมท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาได้อย่างชัดเจน      

2 กิจกรรมท าให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะและลงมือปฏิบัติงาน      

3 กิจกรรมท าให้ผู้เรียนได้ฝึกการท างานแบบกลุ่ม       

4 กิจกรรมท าให้ผู้เรียนได้ฝีกการวางแผนในการท างานร่วมกัน      

5 กิจกรรมกลุ่มท าให้ผู้เรียนได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์      

6 กิจกรรมท าให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ      

7 กิจกรรมท าให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน      

8 กิจกรรมได้ฝึกการใช้เครื่องมือในการเรียนรู้      

9 กิจกรรมช่วยในการน าความรู้ที่เรียนไปใช้งานได้จริง      

10 ผู้เรียนได้ข้อมูลจากแหล่งความรู้หลากหลายยิ่งขึ้น      

11 ผู้เรียนได้เรียนรู้ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม      

12 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อวิดีโอที่ผู้สอนน าเสนอระดับใด      

13 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบเปิดในระดับใด      

 
ข้อดีของการจดัการเรยีนการสอนแบบเปิดคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนแบบเปดิคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หัวข้อวิทยานิพนธ์  รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวธิีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวน การกลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
ผู้วิจัย  นายนรินธน ์ นนทมาลย์ นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศยามน อินสะอาด 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนฯ  ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินและรับรองรูปแบบ 
การออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่ม โดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถ  
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา หลังการทดลองใช้  

2. แบบประเมินและรับรองรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนฯ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประเมินและรับรอง 
ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปดิฯ 
ตอนที่ 3 การรับรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ชื่อ – นามสกุล …………………………………………………………………ต าแหน่ง     ………………………………………………………….......... 

        สถานที่ท างาน     ……………………………………………………………หมายเลขโทรศัพท์ ............................. E-mail …………………. 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 

ข้
อ 

หัวข้อประเมิน 
ผลการพิจารณา ข้อเสนอ

แนะ +1 0 -1 

1 รูปแบบฯ มี คว าม เหมาะสมต่ อการจัดการ เรี ยนการสอนแบบเปิดใน
ระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

    

2 หลักการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่น ามาออกแบบรูปแบบมีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกัน 

   

3 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ มีความเหมาะสม    

4 แบบจ า ลอง  (Model) ขอ งรู ปแบบฯ  แสดงคว ามสั มพั นธ์ เ ชื่ อ ม โย งกัน 
ขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบและเป็นล าดับขั้นตอนที่เหมาะสม 

   

5 แบบจ าลอง (Model) ของรูปแบบฯ มีความเหมาะสมและง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ 

   

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการสอนฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 

แบบประเมินและรับรองส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการกลุ่มโดยใชว้ิดีโอ

เป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ความเหมาะสมขององค์ประกอบของรปูแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 รูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิด มีองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็น
ครบถ้วน 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 องค์ประกอบของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดมีความส าคัญ 
และมีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม และสอดคล้อง 

   

3 องค์ประกอบที่ 1 คือ บุคลากร ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรสนับสนุน    

4 องค์ประกอบที่ 2 คือ หลักสูตร ประกอบด้วย เป้าหมาย เนื้อหา     

5 องค์ประกอบที่ 3 คือ วิธีวิทยาการสอน ประกอบด้วย กลยุทธ์การสอน วิธีการ
สอน กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวัดและประเมินผล   

   

6 องค์ประกอบที่  4 คือ เทคโนโลยี   ประกอบด้วย สื่อและเทคโนโลยี  
สภาพแวดล้อมของการเรียน 

   

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
 
ความเหมาะสมของขั้นตอนการออกแบบของรปูแบบการออกแบบการสอนแบบเปดิฯ 

ข้อ หัวข้อประเมิน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย รายวิชา เป็นขั้นตอนที่ระบุและก าหนดเป้าหมาย 

ที่ต้องการในการจัดการสอนแบบเปิด แล้วก าหนดเป้าหมายเชิงพฤติกรรมให้กับ

ผู้เรียน 

    

2 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ผู้เรียน เป็นขั้นตอนนี้ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อน ามาวิเคราะห์ แล้วระบุลักษณะของผู้เรียน 

   

3 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา เป็นขั้นตอนที่ก าหนดวัตถุประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  แล้วเลือกเนื้อหา 

ในการสอนแบบเปิด 

   

4 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบกิจกรรมกลุ่ม เป็นขั้นตอนที่เลือกกลยุทธ์การสอน และ

ออกแบบกิจกรรม 

   

5 ขั้นตอนที่ 5 ออกแบบวิธีการประเมิน เป็นขั้นตอนที่ออกแบบวิธีการประเมิน    

6 ขั้นตอนที่ 6 พัฒนาวิดีโอ และการน าไปใช้ เป็นขั้นตอนที่เลือกใช้วิดีโอ พัฒนาวิดโีอ 

และการน าวิดีโอไปใช้ 

   

7 ขั้นตอนที่ 7 ประเมินการออกแบบการสอน เป็นขั้นตอนที่ประเมินรายวิชา ประชุม

สรุปผลการประเมินรายวิชา เพื่อจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้ในการปรับปรุง 

   

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

443 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบเปิดฯ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
 
ตอนที่ 3 การรบัรองรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดฯ 
 เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการออกแบบการสอนแบบเปิดด้วยวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ และกระบวนการ
กลุ่มโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา จนครบถ้วนแล้ว โดย
ภาพรวม ท่านมีความเห็นว่า 
ผลการประเมิน   ดีมาก   

 ดี   
 พอใช้  
 ต้องปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………….. 

 
          (ลงชื่อ)...............................................................ผู้ประเมินและรับรอง 
                       (                  )  

                                            วันที่ ..............เดือน .......................................พ.ศ. 2560 
 

 
 
 

 
ด้วยความเคารพอยา่งสูง 

นรินธน์  นนทมาลย ์
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคณุในความกรณุาเป็นอย่างสูง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายนรินธน์  นนทมาลย์ เกิดเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2529 ที่จังหวัดล าปาง  

ส าเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา) เกียรตินิยมอันดับ 2 
วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในปีการศึกษา 2551  

ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตร์มหาบัณฑิต ( เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)               
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552  

เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา                  
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2555 
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