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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ศิริเทพ จันทร์บุญแก้ว : การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าส าหรับศูนย์บริการลูกค้าธนาคาร
พาณิชย์ (FORECASTING OF INCOMING CALLS IN A COMMERCIAL BANK SERVICE 
CALL CENTER) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.วิภาวี ธรรมาภรณ์พิลาศ {, 214 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์จะพัฒนาเทคนิคการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของธนาคาร
พาณิชย์ส าหรับรายเดือนและรายวันของกลุ่มบริการ 5 กลุ่มบริการ ได้แก่ กลุ่มบริการบัตรเครดิต กลุ่ม
บริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก กลุ่มบริการอายัดบัญชี และ
กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ 

ส าหรับการพยากรณ์รายเดือนท าการเปรียบเทียบระหว่าง วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย 
(Simple Moving Average) วิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล (Exponential Smoothing Methods) 
วิธีการของบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA) และวิธีปัจจุบันของธนาคาร ผลการวิจัยพบว่าการพยากรณ์ราย
เดือน ส าหรับกลุ่มบริการบัตรเครดิต กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด กลุ่มบริการข้อมูล
บัญชีเงินฝาก กลุ่มบริการอายัดบัญชี และกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษด้วยวิธีการพยากรณ์แบบ
บอกซ-์เจนกินส์ให้ค่าพยากรณ์ท่ีดีที่สุดเกือบทุกกรณี เมื่อวัดด้วยค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Squared Error: RMSE) มีค่าลดลงจาก 31,239.99 51,653.49 
17,962.78 9,096.84 และ 6,375.80 เป็น 22,233.65 34,491.97 15,058.23 7,683.65 และ 
4,264.49 ตามล าดับ และค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อน (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) มีค่าลดลงจาก 9.25% 13.22% 9.52% 8.38% และ 6.18% เป็น 
6.58%  8.15% 7.27% 4.43% และ 4.66% ตามล าดับ 

ส าหรับการพยากรณ์รายวัน ท าการค านวณหาดัชนีรายวันจากข้อมูลในอดีต จากนั้นท าการ
พยากรณ์ปริมาณสายรายวันโดยการน าดัชนีรายวันไปคูณกับค่าเฉลี่ยรายวันจากผลของการพยากรณ์
รายเดือนที่ดีที่สุด ผลการวิจัยพบว่า เมื่อวัดด้วยค่า RMSE ลดลงจาก 1,303.92 2,327.07 773.19 
749.16 และ 416.37 เป็น 1,115.52 2,187.68 613.67 710.40 และ 326.63 ตามล าดับ เมื่อวัดด้วย
ค่า MAPE ลดลงจาก 11.74% 17.26% 12.63% 9.74% และ 11.79% เป็น 10.17% 16.58% 
10.43% 9.16% และ 9.43% ตามล าดับ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5870361121 : MAJOR INDUSTRIAL ENGINEERING 
KEYWORDS: TIME SERIES FORECAST / ARIMA / SEASONAL PATTERN 

SIRITHEP CHANBUNKAEW: FORECASTING OF INCOMING CALLS IN A 
COMMERCIAL BANK SERVICE CALL CENTER. ADVISOR: ASSOC. PROF.WIPAWEE 
THARMMAPHORNPHILAS, Ph.D. {, 214 pp. 

The purpose of this research is to develop the forecast models for monthly 
and daily incoming calls at a call center of a commercial bank. Calls can be classified 
into 5 groups which are Credit Card, Electronics & ATM, Account, Suspend and 
Personal Privilege Service. 

For monthly forecast, this research compares among the Simple Moving 
Average method, Exponential Smoothing method, Box-Jengins method (ARIMA) and 
the current method that bank uses. The results show that Box-Jengins method 
provides the best forecast in most cases.  For Credit Card, Electronics & ATM, 
Account, Suspend and Personal Privilege Service, Root Mean Squared Errors reduce 
from 31,239.99 51,653.49 17,962.78 9,096.84 and 6,375.80 to 22,233.65 34,491.97 
15,058.23 7,683.65 and 4,264.49 respectively. In addition, Mean Absolute Percentage 
Errors decrease from 9.25% 13.22% 9.52% 8.38% and 6.18% to 6.58% 8.15% 7.27% 
4.43% and 4.66% respectively. 

For daily forecast, daily seasonal indices are calculated based on historical 
data. Then, daily forecast come from the multiplication of daily average from the 
best monthly forecast and daily index. This research found that the Root Mean 
Squared Errors decrease from 1,303.92 2,327.07 773.19 749.16 and 416.37 to 1,115.52 
2,187.68 613.67 710.40 and 326.63 respectively. Furthermore, Mean Absolute 
Percentage Errors decrease from 11.74% 17.26% 12.63% 9.74% and 11.79% to 
10.17% 16.58% 10.43% 9.16% and 9.43% respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ในสภาวะของการแข่งขันทางการตลาดในแต่ธุรกิจที่สูง ผู้ประกอบการจึงพยายามพัฒนาและ
ปรับปรุงสินค้าและการให้บริการรูปแบบต่างๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการต่อลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการ ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย เพื่อที่จะสร้างศักยภาพในการด าเนินงานทางธุรกิจ ลูกค้าที่รับ
บริการเป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนถึงศักยภาพของการด าเนินการทางธุรกิจ ในหลายธุรกิจจึงจัดการบริการ
ทางโทรศัพท์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญ ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการนั้นๆ ได้อย่างรวด เร็วและ
สะดวกสบาย 

ธนาคารเป็นสถาบันทางการเงินที่น าระบบการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  
(Call Center) มาตอบรับการให้บริการของลูกค้าที่ต้องการท าธุรกรรมทางการเงินนอกธนาคาร โดยมี
ข้อมูลการให้บริการที่ครอบคลุมเสมือนธนาคารสาขา โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายการโทรเข้าในแต่ละครั้งทุก
วันตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าจึงมีบทบาทที่ส าคัญต่อการให้บริการต่อธนาคาร 
เนื่องจากศูนย์บริการลูกค้าเป็นช่องทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าที่สามารถ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสอบถามและให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ให้กับลูกค้าได้โดยตรงส่งผล
ต่อภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันในการรับบริการของธนาคารนั้น  การที่จะมีการให้บริการศูนย์บริการ
ข้อมูลลูกค้าที่มีประสิทธิภาพที่ดีได้นั้น พนักงานจะต้องให้การบริการที่สุภาพ สามารถตอบค าถามได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนอยู่ภายในเวลาที่กระชับเหมาะสมและอีกหนึ่งประเด็นที่ส าคัญคือสามารถรับสาย
ลูกค้าได้ทันทีกล่าวคือลูกค้ามีเวลารอในการรับบริการยิ่งน้อยยิ่งดี ดังนั้นทางธนาคารจึงต้องมีการ
พยากรณ์ปริมาณสายที่ถูกต้อง (Ibrahim et al., 2016) เพ่ือที่จะวางแผนการจัดพนักงานได้อย่าง
เหมาะสม  

1.2  ข้อมูลทั่วไปของธนาคารกรณีศึกษา 

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าของธนาคารกรณีศึกษา มีรูปแบบการให้บริการทางคู่สายโทรศัพท์มี
ทั้งหมด 2 รูปแบบคือ การให้บริการผ่านระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ (Interactive voice 
respond : IVR) และการรับสายจากพนักงานให้บริการโดยตรง (Operator) กระบวนการให้บริการ
ของลูกค้าทัง้ 2 ประเภทมีขั้นตอนดังนี้และดังรูปที่ 1.1 

1. เมื่อลูกค้าโทรเข้ามาที่ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า สายจะถูกส่งเข้าสู่ระบบตอบรับโทรศัพท์
อัตโนมัติ (Interactive Voice Response: IVR)  
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2. ลูกค้ากดหมายเลขที่ต้องการเพ่ือท ารายการ ตามที่ได้ยินจากระบบตอบรับโทรศัพท์
อัตโนมัติ 

3. ลูกค้าได้รับการท ารายการผ่านระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติในรายการที่สามารถ
ด าเนินการกับระบบตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติได้ ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการกับระบบตอบรับโทรศัพท์
อัตโนมัติได้สายของลูกค้าจะถูกโอนไปที่พนักงานโดยตรงตามหัวข้อที่ลูกค้าต้องการท ารายการ 

4. สายของลูกค้าถูกโอนผ่านระบบ (Automatic Call Distributor: ACD) เพ่ือเข้าสู่พนักงาน
ผู้ให้บริการตามหัวข้อที่ลูกค้าได้เลือกใช้บริการ 

5. ลูกค้าจะได้รับการบริการจากพนักงานผู้ให้บริการ ในกรณีที่พนักงานไม่สามารถให้บริการ
ลูกค้าได้ในทันทีเนื่องจากพนักงานก าลังให้บริการลูกค้าท่านอ่ืนหรือปฏิบัติงานอื่น สายของลูกค้าจะอยู่
ในแถวคอยตามล าดับเพื่อรอการเข้ารับบริการต่อไป 

6. ในกรณีที่ลูกค้ากดหมายเลขเพ่ือเข้าสู่พนักงานไม่ตรงตามหัวข้อที่ลูกค้าต้องการท ารายการ 
พนักงานจะโอนสายไปยังพนักงานที่ตรงกับรายการที่ลูกค้าต้องการ 

7. เมื่อลูกค้าได้รับการบริการจากพนักงานและกดวางสายถือว่าการบริการนั้นได้เสร็จสิ้นการ
ให้บริการ 

ธนาคารกรณีศึกษาได้จัดตั้งศูนย์บริการลูกค้าเพ่ือรองรับลูกค้าประเภทต่างๆ โดยจัดระบบ
การรับสายจากพนักงานให้บริการโดยตรง (Operator) ภาษาไทย มีกลุ่มย่อยให้บริการใน แต่ละ
ประเภท 9 กลุ่มบริการดังนี้  

1. กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (Account: AC)  
2. กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (Electronics: ES)  
3. กลุ่มบริการบัตรเครดิต (Credit Card: CD)  
4. กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend)  
5. กลุ่มบริการกองทุน หลักทรัพย์และหลักทรัพย์การประกัน (Mutual Fund)  
6. กลุ่มให้บริการสินเชื่อส าหรับบุคคล (Balance: BL)  
7. กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (Personal Privilege Service: PPS)  
8. กลุ่มบริการบัตรเครดิตกลุ่มลูกค้าพิเศษ (Platinum) 
9. กลุ่มบริการจัดการสินทรัพย์ (K-Expert)  

และการให้บริการคู่สายภาษาอ่ืนๆ อีก 4 ภาษา ได้แก่  
1. ภาษาอังกฤษ      
2. ภาษาจีน      
3. ภาษาญี่ปุ่น     
4. ภาษาเมียนมาร์  
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เลือกรายการของระบบอัตโนมัติ
(Transaction)

เลือกราย   ท่ีต้องการ

ต้องการท ารายการ
จากระบบอัตโนมัติ

รับบริการผ่านระบบ
อัตโนมัติ (VIR)

ใช่

ติดต่อเจ้าหน้าท่ี

ไม่

ได้รับบริการทันทีหรือไม่

    ใช่

รอคิวให้บริการ
ไม่

ลูกค้าเข้ารับบริการ

ลูกค้าฟังรายการจากระบบเสียง
อัตโนมัติ

ส้ินสุดการท ารายการ

กดหมายเลขตรงตามหัวข้อ
ท่ีสนใจหรือไม่

ไม่

ลูกค้าได้รับบริการ

ใช่

 
รูปที่ 1.1 ขั้นตอนของระบบการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 
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จากการศึกษาปริมาณสายโทรเข้าของธนาคารกรณีศึกษา ในแต่ละปีมีปริมาณสายโทรเข้า
รวมกว่า 10 ล้านสาย ซึ่งแบ่งปริมาณสายโทรเข้าแต่ละกลุ่มบริการมากน้อยแตกต่างกันไปตามปริมาณ
ลูกค้า ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษาวิธีการพยากรณ์ท่ีแม่นย าจาก 13 กลุ่มบริการ ท าการคัดเลือก
กลุ่มบริการจากหลักการของพาเรโต เมื่อศึกษาปริมาณสายที่โทรเข้าถึง 80% ดังแผนภูมิพาเรโต รูปที่ 
1.2 ท าให้ได้กลุ่มบริการที่จะน ามาศึกษาทั้งหมด 5 กลุ่มบริการดังนี้  

1. กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD)  
2. กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES)  
3. กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC)  
4. กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend)  
5. กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS)  

 
รูปที่ 1.2 ปริมาณสายโทรเข้าปี พ.ศ. 2558 จ าแนกตามกลุ่มบริการ 
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แผนภูมิพาเรโตแสดงปริมาณสายโทรเข้า ปี2558 จ าแนกตามกลุ่มบริการ 

ปริมาณสายโทรเข้าป ี2558 เปอร์เซ็นต์สะสม 
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1.3  ลักษณะปัญหา 

จากการศึกษาการท างานที่ธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย พบว่าปริมาณสายที่พยากรณ์ยัง
ค่อนข้างคลาดเคลื่อนกับค่าจริงในหลายๆ กลุ่มบริการ เนื่องจากปัจจุบันธนาคารกรณีศึกษาได้มีการ
พัฒนาโปรแกรมอย่างง่ายบนโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของแต่ละ
กลุ่มบริการและยังใช้โปรแกรมที่ซื้อจากบริษัทต่างประเทศที่มีราคาสูงแต่กลับพบว่าโปรแกรมนั้นได้
รวมการให้บริการการจัดการหลากหลายรูบแปบเกี่ยวกับศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าแต่ยังไม่แม่นย าพอใน
การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้า อีกทั้งการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ายังอาศัยประสบการณ์ของ
พนักงานในการวางแผนเป็นหลัก จากรูปที่ 1.3 จะเห็นว่าปัจจุบันปริมาณสายที่โทรเข้ามามีแนวโน้ม
เพ่ิมในหลายๆ กลุ่มบริการที่แตกต่างกัน ซึ่งวิธีการพยากรณ์ของธนาคารในปัจจุบันนั้นได้แบ่งขั้นตอน
การพยากรณ์ออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การพยากรณ์รายเดือนและพยากรณ์รายวัน ขั้นแรกเริ่มจาก
พยากรณ์ปริมาณสายรายเดือนใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยรายวันของแต่ละวัน (อาทิตย์-เสาร์) ของเดือนเดียวกัน
ในปีก่อนหน้า เช่น จะพยากรณ์เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 ท าการหาค่าเฉลี่ยปริมาณสายโทรเข้า
รายวัน 7 วันของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2558 จะได้ค่าเฉลี่ยปริมาณสายรายวันของวันอาทิตย์ จันทร์ 
อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์และเสาร์ตามล าดับ จากนั้นน าค่าเฉลี่ยที่ได้ของแต่ละวันคูณกับจ านวนวัน
ของแต่ละวันในเดือนที่จะพยากรณ์ เช่น ในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นเดือนที่จะพยากรณ์  
มีวันอาทิตย์จ านวน 5 วัน จึงน าค่าเฉลี่ยปริมาณสายโทรเข้าของวันอาทิตย์เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 
2558 คูณกับ 5 ท าเช่นเดียวกันนี้ทั้ง 7 วันจะได้ค่าพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของเดือน
มกราคมปี พ.ศ.2559 จากนั้นน าผลการพยากรณ์รายเดือนไปพยากรณ์รายวันโดยเฉลี่ยตามน้ าหนัก
ของดัชนีรายวันซึ่งดัชนีรายวันนั้นค านวณมาจากปริมาณสายโทรเข้ารายวันหารด้วยปริมาณสายโทร
เข้ารายวันเฉลี่ย เช่น ดัชนีรายวันของวันที่ 1 เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2558 ค านวณได้จาก ปริมาณ
สายของวันที่1 มกราคม ปี พ.ศ. 2558 หารด้วยปริมาณสายโทรเข้าเฉลี่ยของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 
2558 และมีการปรับข้อมูลโดยใช้ประสบการณ์ ซึ่งวิธีดังกล่าวยังไม่เหมาะกับการพยากรณ์ข้อมูลที่มี
แนวโน้มเข้ามาเกี่ยวข้อง จากวิธีการพยากรณ์ดังกล่าวท าให้มีการวางแผนการจัดพนักงานที่น้อยเกินไป
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้ารอนานส่งผลให้ธนาคารนั้นขาดความเชื่อมั่นในการให้บริการหรือ
หากพนักงานมากเกินไป มีการวางแผนพนักงานที่มากเกินไปท าให้ธนาคารต้องแบกรับภาระต้นทุน
ของการจ้างพนักงานที่สูงขึ้น 
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รูปที่ 1.3 ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการต่างๆ (รายเดือน) ปี พ.ศ. 2554-2558 

 

100,000

200,000

300,000

400,000

มก
รา

คม
 5

4 

เม
ษา

ยน
 5

4 

กร
กฎ

าค
ม 

54
 

ตุล
าค

ม 
54

 

มก
รา

คม
 5

5 

เม
ษา

ยน
 5

5 

กร
กฎ

าค
ม 

55
 

ตุล
าค

ม 
55

 

มก
รา

คม
 5

6 

เม
ษา

ยน
 5

6 

กร
กฎ

าค
ม 

56
 

ตุล
าค

ม 
56

 

มก
รา

คม
 5

7 

เม
ษา

ยน
 5

7 

กร
กฎ

าค
ม 

57
 

ตุล
าค

ม 
57

 

มก
รา

คม
 5

8 

เม
ษา

ยน
 5

8 

กร
กฎ

าค
ม 

58
 

ตุล
าค

ม 
58

 ปร
ิมา

ณ
สา

ยโ
ทร

เข
้า 

ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการ CD (รายเดือน) ปี พ.ศ. 2554 - 2558 
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ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการ ES (รายเดือน) ปี พ.ศ. 2554 - 2558 
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ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการ AC (รายเดือน) ปี พ.ศ. 2554 - 2558 
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ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการ Suspend (รายเดือน) ปี พ.ศ. 2554 - 2558 
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ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการ PPS (รายเดือน) ปี พ.ศ. 2554 - 2558 
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จากการศึกษาข้อมูลพยากรณ์ด้วยวิธีปัจจุบันเปรียบเทียบกับข้อมูลจริงของกลุ่มบริการ 
5 กลุ่มบริการ ปี พ.ศ. 2557-2558 ได้แก่ กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และ
บัตรกดเงินสด (ES) กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) และ
กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) พบว่าข้อมูลพยากรณ์รายวันมีความคลาดเคลื่อนอยู่มากซึ่ง
ให้ค่า MAPE 14.23% 12.54% 10.84% 13.81% และ 17.44% ตามล าดับ ดังรูปที่ 1.4 -1.8 

 
รูปที่ 1.4 ค่าพยากรณ์โดยวิธีปัจจุบันเปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) (รายวัน)  

ปี พ.ศ. 2558 

 
รูปที่ 1.5 ค่าพยากรณ์โดยวิธีปัจจุบันเปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

และบัตรกดเงินสด (ES) (รายวัน) ปี พ.ศ. 2558  
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ค่าพยากรณ์เปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการ CD (รายวัน) ปี2558 

ค่าพยากรณ์ ค่าจริง 
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ค่าพยากรณ์เปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการ ES (รายวัน) ปี2558 

ค่าพยากรณ์ ค่าจริง 
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รูปที่ 1.6 ค่าพยากรณ์โดยวิธีปัจจุบันเปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) 

(รายวัน) ปี พ.ศ. 2558 

 
รูปที่ 1.7 ค่าพยากรณ์โดยวิธีปัจจุบันเปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) 

(รายวัน) ปี พ.ศ. 2558 

 
รูปที่ 1.8 ค่าพยากรณ์โดยวิธีปัจจุบันเปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ 

(PPS) (รายวัน) ปี พ.ศ. 2558 
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ค่าพยากรณ์เปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการ AC (รายวัน) ปี2558 

ค่าพยากรณ์ ค่าจริง 
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ค่าพยากรณ์ ค่าจริง 
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ค่าพยากรณ์เปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการ PPS (รายวัน) ปี2558 

ค่าพยากรณ์ ค่าจริง 

ค่าพยากรณ์เปรียบเทียบกับค่าจริงของกลุ่มบริการ Suspend (รายวัน) ปี2558  
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1.4  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาตัวแบบการพยากรณ์รายเดือนและรายวันของปริมาณสายโทรเข้าในแต่ละกลุ่ม
บริการของธนาคารกรณีศึกษา 

1.5  ขอบเขตและสมมติฐานการวิจัย 

1.5.1 ศึกษาข้อมูลการให้บริการคู่สายประเภท 5 ประเภท คือ กลุ่มบริการบัตรเครดิต กลุ่ม
บริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด กลุ่มบริการอายัดบัญชี กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝากและ
กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ 
 1.5.2 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลปริมาณสายเรียกเข้ารายวันของธนาคารกรณีศึกษา 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 2554 ถึง 31 ธันวาคมปี พ.ศ. 2559 จะแบ่งข้อมูลออกเป็น 4 ชุด คือ 

 ข้อมูลที่ใช้ในการหาตัวแบบในการสร้างสมการพยากรณ์ส าหรับข้อมูลปริมาณสายโทร

เข้ารายเดือนของแต่ละบริการของปี พ.ศ. 2558 ใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 

2554 ถึง 31 ธันวาคมปี พ.ศ. 2557 และใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 2558 

ถึง 31 ธันวาคมปี พ.ศ. 2558 ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

ส าหรับการพยากรณ์รายเดือน 

 ข้อมูลที่ใช้ในการหาตัวแบบในการสร้างสมการพยากรณ์ส าหรับข้อมูลปริมาณสายโทร

เข้ารายเดือนของแต่ละบริการของปี พ.ศ. 2559 ใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 

2554 ถึง 31 ธันวาคมปี พ.ศ. 2558 และใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 2559 

ถึง 31 ธันวาคมปี พ.ศ. 2559 ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

ส าหรับการพยากรณ์รายเดือน 

 ข้อมูลที่ใช้ในการหาดัชนีรายวันเพ่ือพยากรณ์ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายวันของแต่

ละบริการของปี พ.ศ. 2558 ใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 2556 ถึง 31 

ธันวาคมปี พ.ศ. 2557 และใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 2558 ถึง 31 

ธันวาคมปี พ.ศ. 2558 ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ส าหรับ

การพยากรณ์รายวัน 

 ข้อมูลที่ใช้ในการหาดัชนีรายวันเพ่ือพยากรณ์ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายวันของแต่

ละบริการของปี พ.ศ. 2559 ใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 2556 ถึง 31 

ธันวาคมปี พ.ศ. 2558 และใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 2559 ถึง 31 
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ธันวาคมปี พ.ศ. 2559 ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ส าหรับ

การพยากรณ์รายวัน 

 1.5.3 เทคนิคการพยากรณ์ที่ใช้ศึกษาเป็นเทคนิคการพยากรณ์รายเดือน ได้แก่  
1) วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average method)  
2) วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing 

method)  
3) วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing 

method)  
4) วิธีการของบ็อกซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  

 1.5.4 ความเหมาะสมของตัวแบบพยากรณ์ วัดจากค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบโดยใช้
ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองโดยเฉลี่ย (Root Mean Squared Error: RMSE) 
และค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (Mean Absolute Percentage 
Error: MAPE)  
 1.5.5 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) และโปรแกรม Microsoft Excel 

1.6  ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 1.6.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพยากรณ์อนุกรมเวลา 
 1.6.2 ศึกษาวิธีการประมาณการปริมาณการโทรเข้าที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบันของศูนย์บริการลูกค้า
ธนาคารกรณีศึกษา 
 1.6.3 รวบรวมข้อมูลปริมาณการโทรเข้าของศูนย์บริการลูกค้าธนาคารกรณีศึกษา ตั้งแต่วันที่ 
 1 มกราคมปี พ.ศ. 2554 ถึง 31 ธันวาคมปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งสิ้น 1,826 วัน เพ่ือใช้ในการสร้างตัว
แบบหรือสมการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของศูนย์บริการลูกค้าของแต่ละกลุ่มบริการของธนาคาร
กรณีศึกษา 
 1.6.4 วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลปริมาณการโทรเข้าของศูนย์บริการลูกค้าของแต่ละกลุ่ม
บริการ 
 1.6.5 เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมปี พ.ศ. 2559 ถึง 31 ธันวาคมปี พ.ศ. 2559 รวมทั้งสิ้น รวม
ทั้งสิ้น 366 วัน เพ่ือใช้ในการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์แต่ละตัวแบบ 

1.6.6 ศึกษาและทดสอบวิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการพยากรณ์ปริมาณการโทรเข้าของศูนย์บริการ
ลูกค้าของแต่ละกลุ่มบริการ 

1.6.7 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์ โดยใช้ค่า RMSE และMAPE  
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1.6.8 สรุปผลงานวิจัยและเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ 

1.7  ผลที่ได้รับ 

ตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณสายเรียกเข้าที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เพ่ือใช้ในการ
พยากรณ์ปริมาณสายเรียกเข้าของแต่ละกลุ่มบริการของธนาคารกรณีศึกษา 

1.8  ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1.8.1 ข้อมูลการพยากรณ์ปริมาณสายเรียกเข้าที่แม่นย าจะช่วยท าให้การวางแผนจัดพนักงาน
รับสายมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังลดความน่าจะเป็นที่จ านวนพนักงานจะน้อยเกินไปไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ หรือลดความน่าจะเป็นที่จ านวนพนักงานที่มากเกินไป ซึ่งเป็นการลดต้นทุน
ในการจ้างพนักงานอีกด้วย 
 1.8.2 ได้ข้อมูลการพยากรณ์ปริมาณสายเรียกเข้าที่น่าเชื่อถือมากขึ้น เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
วางแผนการด าเนินธุรกิจของผู้บริหารในอนาคต 
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บทที ่2 
งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series forecasting) เป็นการพยากรณ์โดยอาศัยหลักทาง
สถิติ โดยใช้ข้อมูลในอดีตมาเป็นตัวแปรในการวิเคราะห์หาตัวแบบที่สามารถอธิบายลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าสังเกตที่เก็บตามล าดับเวลา เพ่ือใช้ตัวแบบนั้นมาพยากรณ์ค่าสังเกตในอนาคต 
ซึ่งวิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลานั้นมีอยู่ด้วยกันหลายวิธี ได้แก่ วิธีแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา 
(Decomposition Method) วิธีการปรับให้เรียบโดยการเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average 
Method) วิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) วิธีการ
ของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) ปัจจุบันการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาถูกน าไปใช้ใน
งานด้านต่างๆ อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น การพยากรณ์ด้านอุตสาหกรรม (Udom and Phumchusri, 
2014) การพยากรณ์ด้านเศรษฐกิจ (Rounaghi and Zadeh, 2016) การพยากรณ์ด้านการแพทย์
และสาธารณะสุข (Ebhuoma et al., 2017) เป็นต้น 

2.1  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Bianchi et al. (1998) ศึกษาการปรับปรุงการพยากรณ์การโทรเข้าของศูนย์บริการลูกค้า
โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ 3 เทคนิค ได้แก่ วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ 
(Holt-Winters’ Exponential Smoothing method) ที่มีฤดูกาลเชิงบวก (additive seasonal) 
และฤดูกาลเชิงคูณ (multiplicative seasonal) และวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins 
method)   ใช้เกณฑ์ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ 
(RMSE) วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมที่สุด คือ วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ 

Taylor (2008) ศึกษาการเปรียบเทียบการพยากรณ์อนุกรมเวลาของปริมาณสายที่โทรเข้า
ของศูนย์บริการลูกค้า โดยศึกษาจากกลุ่มการให้บริการ 5 กลุ่ม ของธนาคารพาณิชย์รายย่อยแห่งหนึ่ง
ของสหราชอาณาจักรท าการเปรียบเทียบ 2 วิธี คือ วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์-
วินเทอร์ (Holt – Winters’ Exponential Smoothing method) และวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ 
(Box-Jenkins method)  ผลการวิจัยพบว่าวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ให้ประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ดีกว่าเนื่องให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 

จุฑามาศ ศุภนคร (2555) ศึกษาการพยากรณ์อนุกรมเวลาส าหรับการวางแผนการผลิต
ชิ้นส่วนประกอบผลิตภัณฑ์แบริ่ง วิธีพยากรณ์ที่น ามาใช้เปรียบเทียบมี 3 วิธี คือ วิธีการปรับเรียบด้วย
เอ็กซ์โปเนนเชียล 2 ครั้ง  (Double Exponential Smoothing method)  วิธีการปรับเรียบด้วย
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เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย (Simple Exponential Smoothing method)  และวิธีการของบ็อกซ์-
เจนกินส์ (Box-Jenkins method) การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ใช้เกณฑ์ค่ารากที่สองของความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยต่ าที่สุด (RMSE)  ผลการวิจัยพบว่า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ลักษณะการ
เคลื่อนไหวของอนุกรมเวลายอดขายรายเดือนของชิ้นส่วนประกอบผลิตภัณฑ์แบริ่งทั้งสามชนิด มี
อิทธิพลแนวโน้มไม่มีอิทธิพลฤดูกาล วิธีพยากรณ์ที่เหมาะสมกับอนุกรมเวลายอดขายรายเดือนของ
ชิ้นส่วนประกอบ ผลิตภัณฑ์แบริ่งชนิดโลหะผงคือ วิธีการปรับเรียบด้วยเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบเส้นตรง 
ชนิดสแตนเลสคือ วิธีการปรับเรียบด้วยเอ็กซ์โปเนนเชียลสองชั้น ส่วนชนิดพลาสติกคือ วิธีการปรับ
เรียบด้วยเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย 

Udom and Phumchusri (2014) ศึกษาเปรียบเทียบวิธีอนุกรมเวลาต่างๆ เพ่ือพยากรณ์
ยอดขายส าหรับผู้แทนจ าหน่ายเม็ดพลาสติก โดยมีรุ่นพลาสติก 5 รุ่นที่จ าหน่าย วิธีพยากรณ์ที่น ามาใช้
เปรียบเทียบมี 3 วิธี คือ วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) วิธีระยะของการ
เคลื่อนที ่(Moving Average method) และวิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ 
(Holt-Winters’ Exponential Smoothing method) ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพใช้ค่าร้อยละ
ของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ผลจากการวิจัยพบว่า ตัวแบบของบ็อกซ์-
เจนกินส์ ของวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ให้ค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดย
เฉลี่ยต่ าที่สุด 

ดาว สงวนรังศิริกุล และคณะ (2558) ศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือหาตัวแบบที่เหมาะสมส าหรับ
การพยากรณ์จ านวนผู้ป่วยที่เป็นโรคเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคการ
พยากรณ์ 5 เทคนิค ซึ่งประกอบด้วย วิธีระยะของการเคลื่อนที่ (Simple Moving Average 
method) วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย (Simple Exponential Smoothing method)  
วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) วิธีสัดส่วนกับแนวโน้ม (Ratio-To-Trend 
method) และวิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ -วินเทอร์ (Holt-Winters’ 
Exponential Smoothing method) ซึ่งใช้ค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดย
เฉลี่ย(MAPE) ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ปรากฏว่าส าหรับข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้ม
และฤดูกาล วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดกับข้อมูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่ คือ วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 
ส่วนข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มและฤดูกาล วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดกับข้อมูลอนุกรมเวลา
ส่วนใหญ่ คือ วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์  

Anggraeni et al. (2015) ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณความต้องการชุดประกอบพิธีเด็กของ
ชาวมุสลิมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในบางช่วงเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งใกล้วันอีดซึ่งเป็นวันเฉลิมฉลองทาง
ศาสนาอิสลาม ความต้องการในแต่ละปีมีความแตกต่างกันไปและความต้องการมักเพ่ิมขึ้นเมื่ อใกล้
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วันหยุดเทศกาลอีด แต่จะลดลงในเดือนหน้า ซ้ าทุกปีแต่จะเกิดขึ้นในเวลาที่ต่างกันทุกปี หมายความว่า
วันหยุดพักผ่อนในเทศกาลอีดเกิดขึ้นในเวลาที่ต่างกันทุกปี ท าให้บริษัทมีความไม่แน่นอนของการผลิต
สินค้านี้ งานวิจัยนี้ได้เปรียบเทียบวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Autoregressive Integrated Moving 
Average Model: ARIMA) ซึ่งคาดการณ์ไว้ในข้อมูลและวิธีบอกซ์-เจนกินส์กับตัวแปรอิสระX 
(Autoregressive Integrated Moving Average Model with X: ARIMAX) ในการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพใช้ค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) และเกณฑ์รากที่
สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยที่ต่ าท่ีสุด (RMPE) ผลจากการวิจัยพบว่า ตัวแบบของบ็อกซ์-
เจนกินส์X ของวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์กับตัวแปรอิสระX ให้ค่าความแม่นย ากว่าวิธีบอกซ์-เจนกินส์
แบบไม่มีตัวแปรอิสระ X (Autoregressive Integrated Moving Average Model: ARIMA) 

Ramos et al. (2015) ศึกษาการพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจขายรองเท้าสตรีแห่งหนึ่ง ซึ่งมี
ผลิตภัณฑ์ 5 ประเภท ได้แก่ รองเท้าบูทสั้น รองเท้าบูทยาว รองเท้าหุ้มส้น รองเท้าแตะและรองเท้ากีฬา ซึ่ง
จากข้อมูลมีแนวโน้มและความแปรผันทางฤดูก่อนเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์วิธีบอกซ์-เจน
กินส์ (Autoregressive Integrated Moving Average Model: ARIMA) ให้ค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่า
ความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) รากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด (RMPE) และ
ค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAE) ที่น้อยมากในทุกประเภท จากวิธีการพยากรณ์วิธี
บอกซ-์เจนกินส์ ยังคงเป็นวิธีที่ให้ความแม่นย ามากทีสุ่ด 

วรางคณา กีรติวิบูลย์ (2016) ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกเนื้อไก่แช่แข็งและแช่
เย็น ด้วยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 3 วิธี ได้แก่ วิธีบอกซ์-เจนกินส์ (Autoregressive Integrated 
Moving Average Model: ARIMA) วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลเส้นตรงแบบฮอลท์(Holt’s 
Exponential Smoothing method) และวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลที่มีแนวโน้มแบบแดม 
(Damped Trend Exponential Smoothing method) ส าหรับการเปรียบเทียบความแม่นของตัว
แบบพยากรณ์ ด้วยเกณฑ์ร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย  (MAPE) และ
เกณฑ์รากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด (RMPE) ผลการวิจัยพบว่า จากวิธีการ
พยากรณ์ทั้งหมดที่ได้ศึกษา วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลที่มีแนวโน้มแบบแดมเป็นวิธีที่มีความ
แม่นย ามากที่สุด 

Sen et al. (2016) ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณการใช้พลังงานและก๊าซเรือนกระจกการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรการผลิตเหล็กของประเทศอินเดีย การผลิตที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 
กลายเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญและเป็นเชิงรุกแนวทางส าหรับอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าของประเทศ
อินเดียในการผลิตสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรและเพ่ือลดต้นทุนการผลิต ดังนั้นผู้ศึกษาท าการพยากรณ์วิธี
บอกซ์-เจนกินส์ (Autoregressive Integrated Moving Average Model: ARIMA) และใช้ค่าร้อยละของ 
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ค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) และเกณฑ์รากที่สองของความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด (RMPE) และตัวชี้วัดอ่ืนๆอีกหลายตัว ผลการศึกษาพบว่า การพยากรณ์วิธี
บอกซ์-เจนกินส์ (Autoregressive Integrated Moving Average Model: ARIMA) ให้ค่าค่าร้อยละ
ของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) และเกณฑ์รากที่สองของความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด (RMPE) ที่น้อยมากซึ่งแสดงถึงความแม่นย าของตัวแบบที่มี
ความแม่นย ามาก 

จากงานวิจัยที่ได้ศึกษาทั้งหมด ท าให้ทราบถึงความเหมาะสมกับวิธีพยากรณ์แต่ละเทคนิค 
เห็นแนวทางและวิธีการพยากรณ์ต่างๆ ที่จะน าไปประยุกต์ใช้เปรียบเทียบผลการพยากรณ์แต่ละวิธี
และวิธีการปรับปรุงเพื่อที่จะให้ได้ค่าพยากรณ์ใกล้เคียวกับค่าจริงมากที่สุด และพบว่าวิธีการพยากรณ์
วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์และวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ให้ค่าความแม่นย ามาก
ทีสุ่ด 

2.2  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.2.1 ความหมายของการพยากรณ์ 

 การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเนหรือการท านายลักษณะการเกิดของเหตุการณ์ใน
อนาคต โดยศึกษารูปแบบการเกิดของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่าง 
มีระบบ และ/หรือจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และวิจารณญาณของผู้พยากรณ์ (ทรงศิริ 
แต่สมบัติ, 2549) 

 2.2.2 ขั้นตอนในการพยากรณ์ 

 กระบวนการพยากรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2.1 จะเห็นได้ว่ากระบวนการ
พยากรณ์ท้ัง 9 ขั้นตอน ต้องมีการพยากรณ์ซ้ าๆ และตรวจสอบผลการพยากรณ์เป็นระยะๆ เพ่ือให้ได้
ค่าพยากรณ์ท่ีถูกต้องมากที่สุด ดังนั้นการพยากรณ์ไม่สามารถท าการพยากรณ์เพียงครั้งเดียวแล้วถือว่า
เสร็จสิ้น 
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ก าหนดวัตถุประสงค์

ก าหนดส่ิงท่ีต้องการพยากรณ์

เก็บรวบรวมข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูล

เลือกเทคนิคการพยากรณ์

ทดลองการพยากรณ์

ตรวจสอบความแม่นย า
ของตัวแบบ

น าไปใช้การพยากรณ์

ตรวจสอบความแม่นย าเป็น
ระยะเม่ือมีข้อมูลมากขึ้น

 
รูปที่ 2.1 ขั้นตอนกระบวนการพยากรณ์ (ปฏิมาพร อุดม, 2556) 

2.2.3 ประเภทของเทคนิคการพยากรณ์ทางสถิติ 

 2.2.3.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Techniques) 

 การพยากรณ์เชิงคุณภาพเป็นวิธีการพยากรณ์ที่ใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มี
ประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ วิธีการนี้ไม่ได้เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์และไม่อาศัยวิธีการทางสถิติ แต่
อาศัยความคิดเห็นส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น (นิฉา แก้วหาวงศ์, 2557) การพยากรณ์เชิง
คุณภาพท าได้หลายลักษณะดังนี้ 
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1. การคาดคะเน หรือ ประมาณการ (Judgment) วิธีนี้มักใช้กับธุรกิจขนาดเล็กที่มีเจ้าของ
คนเดียว หรือหน่วยงานขนาดเล็กที่หัวหน้ามีอ านาจเต็ม เจ้าของหรือหัวหน้างานจะคาดการณ์ยอดขาย 
หรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยประสบการณ์ที่ท างานในด้านนั้นๆ มาเป็นระยะเวลานานพอ 

2. การระดมความคิด (Jury of Executive Operation) วิธีนี้เป็นการระดม ความคิด หรือ
ประชุมกลุ่มผู้บริหารของบริษัท แต่วิธีนี้จะมีข้อเสียตรงที่อาจเกิดความเอนเอียง หรือ เกรงใจท าให้ไม่
กล้าออกความคิดเห็น ถ้าความคิดเห็นไม่ตรงกับคนอ่ืนๆ หรือไม่ตรงกับความคิดเห็นของผู้มีอ านาจ
มากกว่าหรือผู้ถือหุ้นใหญ่ และมักจะเห็นด้วยกับความคิดเห็นของผู้มีอ านาจหรือผู้ถือหุ้นใหญ่ 

3. การพยากรณ์ยอดขาย (Sale Force Composite Forecasts) เป็นการพยากรณ์โดยให้
แต่ละฝ่าย เช่นให้หัวหน้าฝ่ายขายตามภาคต่างๆ ประมาณยอดขาย แล้วน ามารวมกันทุกภาค
กลายเป็นค่าพยากรณ์ยอดขายรวมของบริษัท หรือให้ตัวแทนขายแต่ละคนประมาณยอดขายของ
ตนเองแล้วน ามารวมกันเป็นยอดขายรวมของบริษัท การพยากรณ์ยอดขายโดยวิธีนี้ค่อนข้างจะแม่นย า 
เนื่องจากตัวแทนขายแต่ละคน/หน่วยจะใกล้ชิดกับลูกค้า/ตลาดมาก ท าให้คาดคะเนได้ถูกต้อง 

4. พยากรณ์โดยการส ารวจตลาด (Survey of Expectations and Anticipations) เป็นการ
พยากรณ์ยอดขายโดยท าการส ารวจลูกค้าหรือผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าเพ่ือตรวจสอบว่าในอนาคตลูกค้า
ต้องการสินค้าอะไรบ้าง จ านวนเท่าใด ด้วยการท าวิจัยตลาด ซึ่งอาจใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 
โทรศัพท์หรือจดหมาย เป็นต้น 

5. การพยากรณ์ด้วยเทคนิคเดลไฟ (Delphi) เทคนิคเดลไฟเป็นเทคนิคที่แก้ข้อเสียของวิธี
ระดมความคิด ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเอนเอียง หรือคล้อยตามผู้อ่ืน เทคนิคเดลไฟจึงแก้ปัญหาโดยการ
ไม่ให้ผู้บริหารพบปะกัน หรือมาประชุมกัน หรือระดมความคิดเห็นกันซึ่งๆหน้า แต่จะส่งค าถาม
เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการพยากรณ์ให้ผู้บริหารทุกคนเขียนตอบมา พร้อมทั้งระบุเหตุผล (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2544) 

2.2.3.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Techniques) 

เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาในอดีตจนถึงปัจจุบันมาวิเคราะห์โดยสร้างตัว
แบบทางคณิตศาสตร์หรือวิธีการทางสถิติ การพยากรณ์เชิงปริมาณสามารถแบ่งเป็น 2 วิธี ดังนี้ 

1. การพยากรณโ์ดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปร เป็นการศึกษาลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปร และอธิบายลักษณะความสัมพันธ์ด้วยรูปแบบทางสถิติ ปัจจัย
หรือตัวแปรที่น ามาศึกษาต้องมีอย่างน้อย 2 ปัจจัยหรือ 2 ตัวแปร การวิเคราะห์ลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปรจ าแนกได้ดังนี้ 
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1.1) การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตัวกับหนึ่งตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) มีรูปแบบดังสมการ 2.1 

                                                                       (2.1) 

โดยก าหนด    แทนตัวแปรตาม 

      แทนตัวแปรอิสระ 

   แทนค่าที่เกิดจากจุดที่เส้นตรงตัดกันกับแกน   

   แทนความชันหรืออัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร   เมื่อตัวแปร
อิสระ    เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย 

   แทนค่าความคลาดเคลื่อน 

1.2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามหนึ่งตัวกับตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ขึ้นไป แนวคิดจะเหมือนตัวแบบการ
ถดถอยเชิงเส้นทั่วไป (General Linear Regression Model) ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมรีูปแบบดังสมการ 2.2 

                                                     (2.2) 

จากสมการตัวแปรตามขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระจ านวน   ตัว โดยค่า    เป็นการชี้ให้เห็นว่าสัมประสิทธิ
ของตัวแปรอิสระ แต่ละตัว โดยที่ตัวแปรอิสระอ่ืนๆ คงท่ี (ปฏิมาพร อุดม, 2556) 

2. การพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time series forecasting) เป็นการศึกษาหารูปแบบการ
เคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาที่ก าหนดด้วยรูปแบบอนุกรมเวลา (Time series model) จากรูปแบบที่
ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการพยากรณ์ ได้แก่ แบบแผนการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาในอนาคตไม่
ต่างจากแบบแผนการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาในอดีต ระดับความถูกต้องของการพยากรณ์ขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมของรูปแบบอนุกรมเวลาที่ก าหนด จึงเหมาะกับสภาพของการพยากรณ์ที่ไม่มีปัจจัย
อ่ืนๆ (ทรงศิริ แต่สมบัติ, 2549) 

จะเห็นได้ว่าประเภทการพยากรณ์แบบเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ การพยากรณ์โดย
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปรและการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เนื่องจากทาง
ธนาคารมีเพียงข้อมูลในอดีตเท่านั้น ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงเลือกประเภทการพยากรณ์อนุกรมเวลาใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าในอนาคต 
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2.2.4 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time series analysis) เป็นการศึกษาลักษณะของข้อมูล 
เพ่ืออธิบายว่าข้อมูลชุดนั้นๆ มีรูปแบบลักษณะข้อมูลเป็นอย่างไร และใช้ลักษณะข้อมูลรูปแบบของ
ข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ ดังนั้นการวิเคราะห์อนุกรมเวลาจึงต้องเริ่มที่ลักษณะของอนุกรมเวลา ซึ่ง
โดยทั่วไปลักษณะของอนุกรมเวลาอาจจะอธิบายได้ด้วยส่วนประกอบ 4 ส่วนดังรูปที่ 2.2 คือ แนวโน้ม 
ความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล ความแปรผันตามวัฏจักร และความแปรผันแบบผิดปกติหรือการแปรผัน
ไม่สม่ าเสมอ ซึ่งในการวิเคาราะห์ของข้อมูลสามารถท าได้ตั้งแต่การพิจารณาจากกราฟของข้อมูลจนถึง
การวิเคราะห์ขั้นสูงโดยโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะข้อมูลที่มีส่วนประกอบ
ต่างๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถอธิบายได้ดังนี้ (มุกดา แม้นมินทร์, 2549)  
 ข้อมูลที่มีแนวโน้ม (Trend: T) เป็นข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงของค่า
อนุกรมเวลาในระยะยาวในลักษณะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงสม่ าเสมอตามระยะเวลา อาจจะมีแนวโน้มแบบ
เส้นตรง (Linear) หรือแบบเส้นโค้งแบบควอดราติค (Quadratic) หรือแบบเอ็กโปเนนเชียล 
(Exponential)  
 ข้อมูลที่มีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล (Seasonal: S) เป็นข้อมูลที่มีลักษณะเคลื่อนไหว
เหมือนกันเป็นช่วงๆ โดยที่แต่ละช่วงนานไม่เกิน 1 ปี เรียกแต่ละช่วงเวลาที่อนุกรมมีลักษณะ
เหมือนกันนี้ว่าคาบของฤดูกาล เช่น ส าหรับข้อมูลรายวันคาบของฤดูกาลอาจเท่ากับ 7  ส าหรับข้อมูล
ไตรมาสคาบของฤดูกาลอาจเท่ากับ 4 เป็นต้น  

ข้อมูลที่มีความแปรผันตามวัฏจักร (Cycle: C) เป็นข้อมูลที่มีการเคลื่อนไหวขึ้นๆ ลงๆ รอบ
ระดับของแนวโน้มคล้ายกันเป็นช่วงๆ โดยที่แต่ละช่วงมีระยะเวลายาวนานกว่า 1 ปี โดยที่ทั้งความ
ยาวของช่วงของวัฏจักร และขนาดการเคลื่อนไหวของสูงต่ าอาจไม่คงที่เนื่องจากอิทธิพลที่ท าให้เกิดวัฏ
จักรนั้น  

ข้อมูลที่มีความแปรผันแบบผิดปกติหรือการแปรผันไม่สม่ าเสมอ (Irregular: I) เป็นข้อมูลที่มี
ส่วนประกอบของอนุกรมเวลาที่ปรากฏรูปของลักษณะการเคลื่อนไหวที่ไม่มีรูปแบบ การเคลื่อนไหว
ชนิดนี้คือส่วนที่เหลือจากแนวโน้ม ความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล ความแปรผันตามวัฏจักร การ
เคลื่อนไหวแบบผิดปกติโดยทั่วไปเป็นผลกระทบจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น แผ่นดินไหว สงคราม 
เป็นต้น  
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รูปที่ 2.2 ข้อมูลที่มีแนวโน้มความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลความแปรผันตามวัฏจักร 

(Cook, 2003) 
2.2.5 รูปแบบของอนุกรมเวลา 

2.2.5.1 รูปแบบการบวก (Additive Model) 

 
 

รูปที่ 2.3 ข้อมูลอนุกรมทีมี่ความแปรผันฤดูกาลแบบบวก 
รูปแบบการบวก มีข้อสมมติว่า ส่วนประกอบทั้ง 4 ส่วน เป็นอิสระซึ่งกัน กล่าวคือ 

ส่วนประกอบใดส่วนประกอบหนึ่งมีค่าเปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะลดลงหรือเพ่ิมขึ้น จะไม่มีผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงของส่วนประกอบอ่ืนๆ ที่เหลือ โดยที่หน่วยของส่วนประกอบของ แนวโน้ม (Trend: 
T) ความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล (Seasonal: S) ข้อมูลที่มีความแปรผันตามวัฏจักร (Cycle: C) และ
ความแปรผันแบบผิดปกติหรือการแปรผันไม่สม่ าเสมอ ( Irregular: I) มีหน่วยเดียวกับ Y ตัวแบบ
พยากรณ์เชิงบวกแสดงดังสมการ 2.3 ซึ่งข้อมูลที่มีรูปแบบการบวกจะมีลักษณะดังรูปที่ 2.3 

                                                                 (2.3) 
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2.2.5.2 รูปแบบการคูณ (Multiplicative Model) 

 
รูปที่ 2.4 ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีความแปรผันฤดูกาลแบบคูณ 

รูปแบบการคูณ มีข้อสมมติว่า ส่วนประกอบทั้ง 4 ส่วน ไม่เป็นอิสระซึ่งกันหรือขึ้นแก่กัน 
กล่าวคือ ถ้าส่วนประกอบใดส่วนประกอบหนึ่งมีค่าเปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะลดลงหรือเพ่ิมขึ้น จะมี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของส่วนประกอบอ่ืนๆ ที่เหลือ รูปแบบการคูณนี้มักนิยมใช้กับข้อมูล
อนุกรมเวลาทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจเพราะว่าการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งในทางธุรกิจ
หรือทางเศรษฐศาสตร์จะมีผลกระทบต่อปัจจัยอ่ืนๆ ด้วย โดยที่หน่วยของส่วนประกอบของ แนวโน้ม 
(Trend: T) มีหน่วยเดียวกับ Y ส่วนความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล (Seasonal: S) ข้อมูลที่มีความแปร
ผันตามวัฏจักร (Cycle: C) และความแปรผันแบบผิดปกติหรือการแปรผันไม่สม่ าเสมอ ( Irregular: I) 
จะมีหน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์ ตัวแบบพยากรณ์เชิงคูณแสดงดังสมการ 2.4 (O'Connell and Koehler, 
2005) ซึ่งข้อมูลที่มีรูปแบบการคูณจะมีลักษณะดังรูปที่ 2.4 

                                                                (2.4) 

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเราจะค านึงส่วนประกอบหลักของอนุกรมเวลาแค่ 2 ส่วนเท่านั้น คือ แนวโน้มและความแปร
ผันทางฤดูกาล ดังนั้นวิธีทั่วไปของการหาค่าประมาณแนวโน้มและความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล สามารถหาได้
ดังนี้ 

2.2.3.3 การประมาณค่าแนวโน้ม (T) 

 วิธีการประมาณค่าแนวโน้มมี 2 วิธี  คือ  
1. วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่เป็นวิธีท าข้อมูลให้เรียบขึ้น ผลของการเฉลี่ยเคลื่อนที่จะได้ค่าประมาณ

แนวโน้ม (T) ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีใช้ระยะเฉลี่ยเป็นจ านวนคู่จะใช้วิธี (Moving 
Average: MA) มีข้ันตอนดังนี้ 1) แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามระยะเวลาที่ต้องการจะเฉลี่ยเคลื่อนที่  
2) หาค่าเฉลี่ยของข้อมูลแต่ละกลุ่ม  โดยที่เมื่อหาค่าเฉลี่ยของข้อมูลกลุ่มแรกได้แล้ว ให้ตัดข้อมูลตัว
แรกของกลุ่มออกไป แล้วเอาข้อมูลตัวที่อยู่ถัดจากตัวสุดท้ายของกลุ่มแรกมาแทนที่ แล้วหาค่าเฉลี่ยก็
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จะได้ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ 2 ท าเช่นนี้เรื่อยไปจนครบถึงข้อมูลตัวสุดท้าย และกรณีใช้ระยะเฉลี่ยเป็น
จ านวนคี่จะใช้วิธี (Centered Moving Average: CMA) เพราะในบางครั้ง การใช้วิธี การใช้วิธีการ
เฉลี่ยเคลื่อนที่เพ่ือประมาณค่าทางโน้ม ถ้าใช้ระยะของการเฉลี่ยเคลื่อนที่ เป็น จ านวนคู่ จะท าให้
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ได้จะไม่ตกลงกลางคาบใดคาบหนึ่ง หรือกลางปีใดกลางปีหนึ่งพอดี ดังนั้นจะต้องท า
การเฉลี่ยเคลื่นที่อีกคราวละ 2 คาบ อีกครั้งหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า Centered Moving Average นั่นเอง 

2. วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least Squared Method: LS) เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากในการหา
สมการประมาณค่าแนวโน้ม โดยวิธีนี้เป็นวิธีการหาค่าแนวโน้มที่ให้ผลรวมของผลต่างระหว่างค่าของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ กับค่าประมาณแนวโน้มยกก าลังสอง  หรือ ∑    ̂   มีค่าน้อยที่สุด ซึ่ง
สามารถพิจารณาแนวโน้ม 3 ตัวแบบ คือ 1) ตัวแบบเชิงเส้นตรง (Linear Model) 2) ตัวแบบสมการ
ก าลังสอง (Quadratic Model) 3) ตัวแบบเอ็กโปเนนเชียล (Exponential Model) 

2.2.3.4 การประมาณค่าความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล (S)  

ในการวัดความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล มักจะวัดในรูปของ “ดัชนีฤดูกาล” (Seasonal 
Index) ซึ่งเป็นค่าที่บอกถึงเปอร์เซ็นต์ของอิทธิพลอันเนื่องมาจากความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล เมื่อ
เทียบกับค่าเฉลี่ยของข้อมูล การค านวณดัชนีฤดูกาล มี 2 วิธี คือ 1) วิธีหาอัตราส่วนเทียบกับค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ 2) วิธีหาอัตราส่วนเทียบกับค่าแนวโน้ม และจะแน่ใจได้ว่าข้อมูลที่วิ เคราะห์นั้นมีความแปร
ผันเกี่ยวกับฤดูกาลเกี่ยวข้องหรือไม่นั้น สามารถตรวจตรวจสอบด้วยวิธีของ Kruskal-Wallis มี
รายละเอียดดังนี้ 

การทอดสอบโดยวิธี Kruskal-Wallis test หรือ H-test เป็นการวิเคราะห์สถิติแบบไม่ใช้
พารามิเตอร์ ซึ่งท าการทดสอบค่ากลางของประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ว่าแตกต่างกันหรือไม่ กรณีที่
ประชากร k กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน โดยตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ที่มีระดับการวัดอยู่ในมาตรา
อันตรภาคหรืออัตราส่วน ส่วนตัวแปรอิสระจะเป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม ที่มีระดับการวัดอยู่ในมาตรานาม
บัญญัติหรือเรียงล าดับ ที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป (Daniel, 1978) 

คุณสมบัติของการวิเคราะห์สถิติแบบไม่ใช้พารามิเตอร์มีดังนี้ 
-ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์มีมาตราการวัดที่มีคุณภาพต่ าได้ 
-ข้อมูลไม่จ าเป็นต้องมีการแจกแจงปกติ 
-สามารถวิเคราะห์ได้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก 
-ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์จะด้อยกว่าสถิติแบบใช้พารามิเตอร์ 
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ขั้นตอนการทดสอบโดยวิธีของ Kruskal-Wallis 

1.) ก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 

H0 :             
(อนุกรมเวลาไม่มีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 
H1 : มี    อย่างน้อย 1 ค่า แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น             
(อนุกรมเวลามีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 

โดยก าหนด             แทนความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลในข้อมูล
ประชากรกลุ่มที่        ตามล าดับ 

       แทนจ านวนกลุ่มหรือจ านวนฤดูกาลใน 1 รอบ  ;    

2.) ค านวณสถิติทดสอบ 

  
  

      
∑

  
 

  

 

   
        

โดยก าหนด      แทนผลรวมต าแหน่งของข้อมูลในกลุ่มที่   

     แทนขนาดตัวอย่างในกลุ่มที่   

     แทน            

3.) การตัดสินใจ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า                 
   

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า                 
  

  หรือ 
ปฏิเสธ    H0 ถ้า             

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า            

2.2.6 วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average method) 

 วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่เป็นเทคนิคการพยากรณ์แบบหนึ่ง ที่ใช้ได้ดีกับข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มหรือ
ปราศจากแนวโน้มแต่ไม่มีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง  โดยท าการเฉลี่ยข้อมูล   ค่าสุดท้าย
ด้วยน้ าหนักที่เท่ากัน หรือเรียกว่า “ระยะของการเคลื่อนที”่  ดังนั้นค่าพยากรณ์ ณ เวลาที่   มีสมการ
ดังนี้ (MATEIA, 2013) 
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 ̂  
 

 
[                ]                         (2.5) 

โดยก าหนด         แทนอนุกรมเวลา ณ เวลา   

   ̂       แทนค่าพยากรณ ์ณ เวลา   

        แทนระยะของการเคลื่อนที่ 

 การพิจารณาระยะของการเคลื่อนที่   นั้น สามารถดูจากข้อมูลนุกรมเวลาที่น ามาพยากรณ์ 
หากข้อมูลชุดนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 3 หรือ 4 แต่
ถ้าข้อมูลชุดนั้นมีการเคลื่อนไหวขึ้นลงในช่วงกว้างอย่างช้าๆ ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 5  
6 หรือ 7 เป็นต้น 

2.2.7 วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing 
method) 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์จัดเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าอนุกรม
เวลาในอดีตมาวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือก าหนดตัวแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์ค่าอนาคต 
วิธีการนี้จะ พิจารณาส่วนประกอบแนวโน้ม (Trend) นอกจากนี้ยังมีสมการที่ปรับเรียบข้อมูลด้วย จึง
ท าให้วิธีนี้เป็นวิธีที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลในปัจจุบัน วิธีนี้มีค่าคงที่ในการปรับให้เรียบ 2 ค่า คือ  ,   
(O'Connell and Koehler, 2005) 

สมการพยากรณ์                                                                (2.6) 

 สมการระยะตัดแกน                         

 สมการแนวโน้ม                          

โดยก าหนด      แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลา     โดยที่   แทนจ านวนช่วงเวลา 
ที่ต้องการพยากรณ์ไปข้างหน้า 

    แทนค่าประมาณของระยะตัดแกน ณ เวลา   
      แทนค่าประมาณของความชันของแนวโน้ม ณ เวลา   

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบในแนวระดับ        

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบแนวโน้ม        

        แทนช่วงเวลา ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง   โดยที่   แทนจ านวนข้อมูลใน
อนุกรมเวลาล่วงหน้า 
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2.2.8 วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential 
Smoothing method) 

วิธีพยากรณ์ของวินเทอร์เป็นวิธีที่พัฒนามากจากวิธีของโฮลท์โดยน าความแปรผันเกี่ยวกับ
ฤดูกาลมาพิจารณาด้วย ซึ่งความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลสามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ ความแปรผัน
เกี่ยวกับฤดูกาลแบบบวก (Additive Seasonal Variation) กล่าวคือความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลไม่มี
เ พ่ิมขึ้นและไม่ลดลงตามเวลาที่ เปลี่ยนแปลงไป และความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลแบบคูณ 
(Multiplicative Seasonal Variation) กล่าวคือ ที่มีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลเพ่ิมขึ้นหรือลดลง
ตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป วิธีนี้มีค่าคงที่ในการปรับให้เรียบ 3 ค่า คือ  ,   และ  ดังนั้นวิธีปรับให้
เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ สามารถแบ่งออกเป็น 4 วิธี ดังนี้ (O'Connell and Koehler, 2005) 

1. วิธีของวินเทอร์กรณีข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มและมีฤดูกาลแบบบวก (Linear Trend 
and Additive Seasonal: LA method) 

สมการพยากรณ์                                                 .5(2.7)) 

 สมการระยะตัดแกน                                

 สมการแนวโน้ม                          

สมการดัชนีฤดูกาล                        

โดยก าหนด      แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลา     โดยที่   แทนจ านวนช่วงเวลา 
ที่ต้องการพยากรณ์ไปข้างหน้า 

    แทนค่าประมาณของระยะตัดแกน ณ เวลา   
      แทนค่าประมาณของความชันของแนวโน้ม ณ เวลา   

      แทนค่าประมาณของดัชนีฤดูกาล ณ เวลา   

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบในแนวระดับ        

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบแนวโน้ม        

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบของฤดูกาล        

        แทนช่วงเวลา ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง   โดยที่   แทนจ านวนข้อมูลใน 
ส าหรับการค านวณค่าเริ่มต้นของ        และ     สามารถค านวณได้ดังนี้ 

1) ค่าเริ่มต้นของ    คือ    ซ่ึง    
             

 
  

2) ค่าเริ่มต้นของ    คือ    ซ่ึง    
                              

    

3) ค่าเริ่มต้นของ    จะมีจ านวนเท่ากับจ านวนของรอบฤดูกาล    

โดยที่                         
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2. วิธีของวินเทอร์กรณีข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้มและมีฤดูกาลแบบบวก (No Trend 
and Additive Seasonal: NA method) 

สมการพยากรณ์                                                      ((2.8)2.6) 

 สมการระยะตัดแกน                           

 สมการดัชนีฤดูกาล                        

โดยก าหนด      แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลา     โดยที่   แทนจ านวนช่วงเวลา 
ที่ต้องการพยากรณ์ไปข้างหน้า 

    แทนค่าประมาณของระยะตัดแกน ณ เวลา   
      แทนค่าประมาณของดัชนีฤดูกาล ณ เวลา   

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบในแนวระดับ        

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบของฤดูกาล        

        แทนช่วงเวลา ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง   โดยที่   แทนจ านวนข้อมูลใน
อนุกรมเวลาล่วงหน้า 

ส าหรับการค านวณค่าเริ่มต้นของ    และ     สามารถค านวณได้ดังนี้ 

1) ค่าเริ่มต้นของ    คือ    ซ่ึง    
             

 
  

2) ค่าเริ่มต้นของ    จะมีจ านวนเท่ากับจ านวนของรอบฤดูกาล    

โดย                       

3. วิธีของวินเทอร์กรณีข้อมูลอนุกรมที่มีฤดูกาลแบบคูณ (Linear Trend and Multiplicative 
Seasonal: LM method) 

สมการพยากรณ์                                                    (2.9) 

 สมการระยะตัดแกน     
  

    
                  

 สมการแนวโน้ม                          

สมการดัชนีฤดูกาล     
  

  
           

โดยก าหนด      แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลา     โดยที่   แทนจ านวนช่วงเวลา 
ที่ต้องการพยากรณ์ไปข้างหน้า 

    แทนค่าประมาณของระยะตัดแกน ณ เวลา   
      แทนค่าประมาณของความชันของแนวโน้ม ณ เวลา   

      แทนค่าประมาณของดัชนีฤดูกาล ณ เวลา   

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบในแนวระดับ        
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       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบแนวโน้ม        

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบของฤดูกาล        

        แทนช่วงเวลา ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง   โดยที่   แทนจ านวนข้อมูลใน
อนุกรมเวลาล่วงหน้า 

ส าหรับการค านวณค่าเริ่มต้นของ        และ     สามารถค านวณได้ดังนี้ 

1) ค่าเริ่มต้นของ    คือ    ซ่ึง    
             

 
  

2) ค่าเริ่มต้นของ    คือ    ซ่ึง    
                              

    

3) ค่าเริ่มต้นของ    จะมีจ านวนเท่ากับจ านวนของรอบฤดูกาล    

โดยที่      
  

  
               

4. วิธีของวินเทอร์กรณีข้อมูลอนุกรมที่มีฤดูกาลแบบคูณ (No Trend and Multiplicative 
Seasonal: LM method) 

สมการพยากรณ์                                                              (2.10) 

 สมการระยะตัดแกน     
  

    
             

 สมการดัชนีฤดูกาล     
  

  
           

โดยก าหนด      แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลา     โดยที่   แทนจ านวนช่วงเวลา 
ที่ต้องการพยากรณ์ไปข้างหน้า 

    แทนค่าประมาณของระยะตัดแกน ณ เวลา   
      แทนค่าประมาณของความชันของแนวโน้ม ณ เวลา   

      แทนค่าประมาณของดัชนีฤดูกาล ณ เวลา   

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบในแนวระดับ        

       แทนค่าคงที่ในการปรับให้เรียบของฤดูกาล        

        แทนช่วงเวลา ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง   โดยที่   แทนจ านวนข้อมูลใน
อนุกรมเวลาล่วงหน้า 

ส าหรับการค านวณค่าเริ่มต้นของ    และ     สามารถค านวณได้ดังนี้ 

1) ค่าเริ่มต้นของ    คือ    ซ่ึง    
             

 
  

2) ค่าเริ่มต้นของ    จะมีจ านวนเท่ากับจ านวนของรอบฤดูกาล    

โดยที่      
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2.2.9 วิธีการบ็อกซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  
George E. P. Box และ Gwilym M. Jenkins ได้น าเสนอตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ ไว้ใน

หนังสือชื่อ Time Series Analysis: Forecasting and Control พิมพ์เผยแพร่ใน ปีค.ศ.1970 ซึ่ง
ได้รับความนิยมจนถึงปัจจุบัน โดยก าหนดรูปแบบ ARIMA (Box et al., 2015) ซึ่งเป็นรูปแบบที่
อธิบายลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาที่ค่าสังเกตเชิงอัตถดถอย (Autoregressive) และต้อง
มีคุณสมบัติคงท่ี (stationary) แม้ว่าอนุกรมเวลาที่เก็บรวบรวมโดยทั่วไปจะมีการเคลื่อนไหวเนื่องจาก
แนวโน้มและ/หรือความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลซึ่งเป็นลักษณะของอนุกรมเวลาที่ไม่คงที่โดยแปลง
อนุกรมเวลาที่ไม่คงที่ให้เป็นอนุกรมเวลาใหม่ที่คงที่แล้วจึงก าหนดรูปแบบ ARIMA ให้กับอนุกรมเวลา
ใหม่ที่คงที ่

วิธีการวิเคราะห์ของบ็อกซ์-เจนกินส์ ใช้ความสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีตเพ่ือแสดงพฤติกรรม
ของข้อมูลเป็นแนวทางในการวิเคราะห์หาค่าพยากรณ์เพ่ือแสดงพฤติกรรมข้อมูลในอนาคต โดยจะ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างค่าสังเกต   และเวลาต าแหน่ง   ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ของ 
ค่าสังเกต ในช่วงเวลาอดีตระหว่าง   กับ      และน ามาพยากรณ์ค่าในอนาคต     ได้แบบจ าลอง 
ARIMA มักจะน ามาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลระยะสั้นหรือปานกลางเท่านั้น ไม่นิยมมาใช้ในการ
พยากรณ์ระยะยาว ซึ่งแบบจ าลอง ARIMA มีสมมติฐานคือค่าสังเกตปัจจุบันมีความสัมพันธ์เป็น
กระบวนการเชิงเส้นระหว่างค่าสังเกตและค่าคลาดเคลื่อนในอดีต (Chatfield, 2016) 

แนวคิดการพัฒนาเทคนิคการพยากรณ์แบบบ็อกซ์-เจนกินส์ ได้มาจากการศึกษาของ
กระบวนการเชิงเส้น ดังสมการต่อไปนี้  

                                               (2.11) 

โดยก าหนด     แทนค่าของอนุกรมเวลา ณ เวลาที่    
    แทนค่าเฉลี่ยของ    เมื่ออนุกรมเวลาอยู่ในสถานะคงที่ 
    แทนค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแบบ 
     แทนอนุกรมเวลาของความคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจกปกติและเป็น  

อิสระกัน ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์ และความแปรปรวนคงท่ี 

2.2.9.1 ตัวแบบสถานะคงที่ (stationary models) 

1. ตัวแบบอัตถดถอย (Autoregressive models: AR) 
จากตัวแบบของกระบวนการเชิงเส้น ได้มีการพัฒนาเป็นตัวแบบเฉพาะขึ้นมา โดยจะเรียกว่า 

ตัวแบบอัตถดถอยอันดับ p หรือกระบวนการอัตถดถอยอันดับ p สามารถแทนด้วยอักษรย่อ AR(p) 
ซึ่งมีตัวแบบสมการดังต่อไปนี้ 
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                                                 (2.12) 

โดยก าหนด     แทนค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแบบ โดยที่             

      แทนอันดับของตัวแบบ 

จากตัวแบบ AR(p) ดังกล่าว สามารถเขียนให้อยู่ในรูปแบบสมการสั้นๆ ได้ดังนี้ 

           

 โดยที่                
       

   ซ่ึง   คือ backward-shift operator 

2. ตัวแบบระยะของการเคลื่อนที่ (Moving Average models: MA) 
จากตัวแบบของกระบวนการเชิงเส้น ได้มีการพัฒนาเป็นตัวแบบอัตถดถอยแล้ว ยังได้มีการพัฒนา

รูปแบบเฉพาะอีกหนึ่งกลุ่ม ซึ่งเรียกว่า ตัวแบบระยะของการเคลื่อนที่อันดับ q หรือกระบวนการระยะของการ
เคลื่อนที่อันดับ q สามารถแทนด้วยอักษรย่อ MA(q) ซึ่งมีตัวแบบสมการดังต่อไปนี้ 

                                 (2.13) 

โดยก าหนด           แทนค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแบบ โดยที่             

      แทนอันดับของตัวแบบ 

2.2.9.2 ตัวแบบสถานะไม่คงที่ (Non-stationary models or Autoregressive 
Integrated Moving Average model: ARIMA) 

 ถ้าข้อมูลอนุกรมเวลาเคลื่อนไหวรอบค่าเฉลี่ยหรือความแปรปรวนอยู่ในสถานะไม่คงที่ (Non-
stationary) จ าเป็นต้องมีการแปลงข้อมูลนั้นให้มีสถานะคงที่ก่อนน าไปใช้พิจารณาก าหนดตัวแบบ ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลอนุกรมเวลาจากสถานะไม่คงที่ให้เป็นสถานะคงที่ในค่าเฉลี่ยท าได้โดยการหา
ผลต่างของข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลอยู่ในสถานะคงที่ ในการหาผลต่างที่กล่าวมานั้นสามารถท ามากกว่า 
1 ครั้ง โดยทั่วไปแล้วหากข้อมูลอนุกรมเวลามีแนวโน้มเข้ามาเกี่ยวข้องอาจจะต้องท าการหาผลต่างครั้ง
ที่ 2 ถึงจะอยู่ในสถานะคงที่ จริงๆแล้วการหาผลต่างของข้อมูลอนุกรมเวลาไม่ควรท าหลายๆครั้ง 
เนื่องจากอาจจะส่งผลท าให้ข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ตัวแบบนั้นๆ มีความคลาดเคลื่อนสูง ดังนั้น
ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีสถานะไม่คงที่ จะต้องท าการแปลงข้อมูลโดยการหาผลต่างและการหาผลต่าง
จ านวน d ครัง้ สามารถน ามาแสดงเป็นความสัมพันธ์ของตัวแบบผสมได้ดังนี้ 

 เมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 จะได้ข้อมูลชุดใหม่ดังนี้ 

                                  

เมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ 2 จะได้ข้อมูลชุดใหม่ดังนี้ 

                                   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

เมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ d จะได้ข้อมูลชุดใหม่ดังนี้ 

                                

โดยที่    คือ backward-shift operator ใช้ส าหรับตัวแปร    ใดๆ โดยมีนิยาม คือ  

                         

ถ้าข้อมูลอนุกรมเวลาอยู่ในสถานะที่ไม่คงที่ โดยมีการเคลื่อนไหวเป็นเส้นโค้ง จะท าการหา
ผลต่างของข้อมูลด้วยวิธีการเติมลอการิทึมธรรมชาติในอนุกรม    จะได้ข้อมูลอนุกรมชุดใหม่เป็น  

                                     

ในบางกรณีที่การหาผลต่างด้วยวิธีดังกล่าวไม่ได้ผล สามารถใช้วิธีหารากที่สองการหาผลต่าง
ของข้อมูลได้เช่นกัน  

   √                                

ดังนั้นสามารถที่ถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบตัว ARIMA(p,d,q) สามารถสร้างความสัมพันธ์ได้
สมการดังต่อไปนี้  

tBqtYdBBp  )())(( 1                                                      (2.14) 

 เพ่ือตรวจสอบข้อมูลให้แน่ชัดว่าข้อมูลที่ได้ท าการแปลงแล้วนั้นเป็นข้อมูลที่อยู่ในสถานะคงที่
หรือไม่ สามารถท าการทดสอบความนิ่ง (stationary) ของข้อมูลทดสอบโดยใช้สถิต ิUnit Root Test 
 การทดสอบ Unit Root Test โดยวิธีการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller test 
(Dickey and Fuller, 1979) ดังสมการต่อไปนี้ 

                  ∑             
 
                             (2.15) 

โดยก าหนด     แทนค่าคงที่ 
     แทนค่าสัมประสิทธิ์แนวโน้ม 
      แทนแนวโน้ม 

             แทนค่าสัมประสิทธิ์ความล่าช้า (lag) 
      แทนค่าสัมประสิทธิ์ของความล่าช้า (lag) ที่   
     แทนค่าความคลาดเคลื่อน 

เป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายส าหรับการศึกษาความนิ่งหรือคงที่ของข้อมูล สามารถทดสอบได้ดังนี้ 
1.) ก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 

H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 
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ระดับนัยส าคัญ        

2.) ค านวณสถิติทดสอบ 

  
 ̂

   ̂
 มีการแจกแจงแบบที                               

โดยก าหนด  ̂   แทนค่าประมาณของพารามิเตอร์ 
     ̂ แทนค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ  ̂ 
3.) การตัดสินใจ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า | |             (MacKinnon, 1990) 

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า | |              

หรือ 
ปฏิเสธ    H0 ถ้า             

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า            

2.2.9.3 ตัวแบบสถานะไม่คงที่ที่มีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล (Non-stationary models 
or Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average model: SARIMA) 

ในกรณีข้อมูลอนุกรมมีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง จะค านวณความแปรผัน
ของข้อมูลในช่วงเวลาอ่ืนๆ ด้วย โดยที่คาบหรือช่วงของฤดูกาล (S) ต้องมีค่ามากกว่า 1 ขึ้นไป ซึ่งตัว
แบบของอนุกรมเวลาในช่วงที่มีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้องจะมีลักษณะคล้ายกับ
อนุกรมเวลาในส่วนที่ไม่มีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง สามารถสร้างความสัมพันธ์ได้
สมการดังต่อไปนี้ 

t
sB

Q
BqtYDsBdBsB

P
Bp  )()()())(()(  11        (2.16) 

วิธีพยากรณ์โดยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1.ก าหนดตัวแบบที่เหมาะสมกับแบบจ าลอง ARIMA (Model Identification) 

ข้อมูลที่จะน ามาสร้างตัวแบบ ARIMA ได้นั้นต้องมีลักษณะคงที่ กล่าวคือ ต้องมีคุณสมบัติ มีค่าเฉลี่ย
ความแปรปรวนคงที่ ซึ่งสามารถทดสอบโดยการวาดกราฟหรือทดสอบทางสถิติ ด้วยวิธี Unit Root 
Test หากข้อมูลยังอยู่ในลักษณะไม่คงที่จะต้องท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 หรือมากกว่า 1 ดังนั้นอันดับ
ของ d และ D จะขึ้นอยู่กับจ านวนครั้งของการหาผลต่าง เมื่อข้อมูลที่พิจารณามีลักษณะคงที่แล้ว
สามารถน าไปสร้างตัวแบบวิธี ARIMA  โดยพิจารณาจากรูป สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) ซึ่งจะระบุ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 

อันดับ q และ Q ของตัวแบบ และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) ซึ่งจะระบุอันดับ p และ P 
ของตัวแบบ  
 2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter Estimation) 

เป็นการหาความสัมพันธ์ของฟังก์ชันสหสัมพันธ์กับพารามิเตอร์ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ส าหรับ
อนุกรมเวลาแต่ละรูปแบบการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square: OLS) ซี่งสามารถให้โปรแรกมส าเร็จรูปค านวณในการก าหนดค่าเบื้องต้น จนกว่าจะได้ตัว
ประมาณท่ีได้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด  

3. การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบ (Diagonostic Checking) 
เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากที่สุด ซึ่งการตรวจสอบความเหมาะสมกับตัวแบบจะท าการ

การทดสอบว่ามีค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีสหสัมพันธ์ในตัวเองหรือไม่ ตรวจสอบคุณสมบัติของค่า
ความคลาดเคลื่อนทั้ง 4 ข้อ (หัวข้อถัดไป) และทดสอบพารามิเตอร์ในตัวแบบ และซึ่งสามารถ
ตรวจสอบโดยใช้สถิติ Ljung-Box Q ซึ่งสามารถทดสอบได้ดังนี้  

การตรวจสอบว่าความคลาดเคลื่อนทุกช่วงเวลาจะต้องไม่มีสหสัมพันธ์ในตัวเอง โดยใช้สถิติ 
Ljung-Box Q ดังนี้ 

1.) ก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 

H0 :                        
(ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณาไม่มีสหสัมพันธ์ในตัวเองทุกช่วงเวลาที่
ช้ากว่ากัน (lag) หมายความว่าตัวแบบที่พิจารณามีความเหมาะสม) 
H1 : มี      อย่างน้อย 1 ตัว ที่แตกต่างจาก             

 

 
  

(ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณามีสหสัมพันธ์ในตัวเองทุกช่วงเวลาที่ช้า
กว่ากัน (lag) หมายความว่าตัวแบบที่พิจารณาไม่มีความเหมาะสม) 

ระดับนัยส าคัญ        

2.) ค านวณสถิติทดสอบ 

                         ∑
  
    

   

 
     

โดยที่         
∑      ̅        ̅  

     

∑      ̅   
   

 

โดยก าหนด          แทนสหสัมพันธ์ในตัวเองของค่าความคลาดเคลื่อน  
       ณ ช่วงเวลาที่ช้ากว่ากันที่   

        แทนจ านวนของค่าความคลาดเคลื่อน 
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        แทนช่วงเวลาที่พิจารณาค่าสหสัมพันธ์ในตัวเอง 
     ของค่าความคลาดเคลื่อน 

3.) การตัดสินใจ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า       
          
  

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า       
          
  

หรือ 
ปฏิเสธ    H0 ถ้า             

ไมป่ฏิเสธ H0 ถ้า             

อีกท้ังยังต้องตรวจสอบพารามิเตอร์ในตัวแบบทุกครั้ง ว่าพารามิเตอร์แต่ละตัวมีค่าเท่ากับศูนย์
หรือไม่ กล่าวคือ พารามิเตอร์แต่ละตัวควรอยู่ในตัวแบบหรือไม่โดยการทดสอบด้วยสถิติ t-Test ซึ่ง
สามารถทดสอบได้ดังนี้  

การตรวจสอบว่าพารามิเตอร์แต่ละตัวมีค่าเท่ากับศูนย์หรือไม่ โดยใช้สถิติ t-Test ดังนี้ 
1.) ก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 

H0 :      (ไม่มีพารามิเตอร์   ในตัวแบบ) 
H1 :      (มีพารามิเตอร์   ในตัวแบบ) 
ระดับนัยส าคัญ        

2.) ค านวณสถิติทดสอบ 

  
 

   
  มีการแจกแจงแบบที      

ที่องศาเสรี      เท่ากับ     

     แทนค่าประมาณของพารามิเตอร์ 
         แทนค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ   

3.) การตัดสินใจ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า | |  |  
 
       | 

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า | |  |  
 
       | 

หรือ 
ปฏิเสธ    H0 ถ้า             

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า            
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4. พยากรณ์ (Forecast) 
เมื่อได้รูปแบบที่ผ่านการทดสอบแล้วว่าเหมาะสม ก็จะใช้รูปแบบนั้นเพ่ือการพยากรณ์ค่าใน

อนาคต ซึ่งสมการส าหรับการพยากรณ์ค่าในอนาคตนี้จะสร้างขึ้นจากรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดเท่านั้น
การพยากรณ์สามารถพยากรณ์ทั้งเป็นแบบจุด (PointForecast) และแบบช่วง (IntervalForecast) 
ซึ่งจะพยากรณ์ล่วงหน้ากี่ช่วงเวลาก็ได้แต่ปกติไม่นิยมพยากรณ์ล่วงหน้าหลายช่วงเวลา เพราะจะได้ค่า
พยากรณ์ที่แตกต่างจากค่าจริงมาก ดังนั้นเมื่อได้ค่าจริง ณ ช่วงเวลาถัดไปแล้ว ควรน าค่า ณ เวลา
ดังกล่าวไปปรับสมการพยากรณ์เพ่ือหาค่าที่เหมาะสมที่สุด 

2.2.10 การตรวสอบความเหมาะสมของตัวแบบท่ีใช้ในการพยากรณ์ 

การพยากรณ์ทุกวิธีมีโอกาสที่จะคลาดเคลื่อนได้เสมอ “ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์” 
มีชื่อเรียกว่า residual หรือ error ส าหรับการพยากรณ์อนุกรมเวลาความคลาดเคลื่อนที่มีอยู่อาจ
เนื่องมาจากการที่เราไม่สามารถประมาณส่วนประกอบที่เป็นความรบกวนสุ่มของอนุกรมเวลาได้  
หรือมาจากความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่าส่วนประกอบอื่น คือ แนวโน้ม ความแปรผันตามวัฏ
จักร ความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือทั้งหมดก็เป็นไปได้ (มุกดา แม้นมินทร์, 2549) 

 การวัดความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์จะช่วยให้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ต่างๆ เพ่ือ
เลือกการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับอนุกรมเวลาหนึ่งๆได้ เราก าหนดความคลาดเคลื่อนของ
พยากรณ์ดังนี้ (Montgomery et al., 2015) 

                          

โดยก าหนด    แทนค่าประมาณของความคลาดเคลื่อนสุ่มจากการพยากรณ์ ณ เวาลาที่    
   แทนค่าจริงของอนุกรมเวลา ณ เวาลาที่    
    แทนค่าพยากรณ์ของข้อมูลอนุกรมเวลา ณ เวลาที่    

       แทนจ านวนอนุกรมเวลาที่ใช้ในการค านวณ 

ถ้าใช้อนุกรมเวลา 1 ชุด ขนาด    ในการก าหนดตัวแบบเพ่ือพยากรณ์ กราฟของ    เทียบกับ
เวลา   ที่แสดงลักษณะสุ่ม เพ่ือยืนยันว่าวิธีที่ใช้พยากรณ์เหมาะสมกับอนุกรมเวลาชุดนั้นด้วย อีกทั้ง 

   ต้องเป็นตัวแปรสุ่มที่มีการแจกแจงปกติและเป็นอิสระต่อกันกล่าวคือไม่มีสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์และมีความแปรปรวนคงท่ี แทนด้วย 

                         
    

 ซ่ึงการตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนมีขั้นตอนดังนี้ 
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2.2.10.1 การตรวจสอบว่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าจะต้องไม่มีสหสัมพันธ์ในตัวเอง โดยใช้
สถิติที t-Test ดังนี้ 

1.) ก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 

H0 :          
(ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณาไม่มีสหสัมพันธ์ในตัวเอง ณ ช่วงเวลาที่
ช้ากว่ากัน(lag)ที ่ ) 
H1 :                  

 

 
  

(ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณามีสหสัมพันธ์ในตัวเอง ณ ช่วงเวลาที่ช้า
กว่ากัน (lag) ที ่  

ระดับนัยส าคัญ        

2.) ค านวณสถิติทดสอบ 

  
     

      
 มีการแจกแจงแบบที      

                              ที่องศาเสรี      เท่ากับ     

โดยที่         
∑      ̅        ̅  

     

∑      ̅   
   

 

         
 

√ 
 

โดยก าหนด         แทนสหสัมพันธ์ในตัวเองของค่าความคลาดเคลื่อน  
     ณ ช่วงเวลาที่ช้ากว่ากันที่   

        แทนค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ    
       

       แทนช่วงเวลาที่พืจารณาค่าสหสัมพันธ์ในตัวเอง 
    ของค่าความคลาดเคลื่อน 

3.) การตัดสินใจ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า | |  |  
 
       | 

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า | |  |  
 
       | 

หรือ 
ปฏิเสธ    H0 ถ้า             

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า            
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2.2.10.2 การตรวจสอบว่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติ  

โดยใช้วิธีการคอลโมโกรอฟ-สมีร์นอฟหรือ K-S Test ดังนี้ (Lilliefors, 1967) 
1.) ก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 

H0 : ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบปกติ 
H1 : ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณาไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 
ระดับนัยส าคัญ        

2.) ค านวณสถิติทดสอบ 

 -            
     

    

    [   |
 

 
     |     |     

     

 
|] 

           

โดยก าหนด        แทนความจะน่าเป็นสะสมของค่าความคลาดเคลื่อน 
     เมื่อความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปกติ 

3.) การตัดสินใจ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า         

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า          ;     คือ ค่าจากตารางสถิติ Kolmogorov-  
Sminov 

หรือ 
ปฏิเสธ     H0 ถ้า             

ไม่ปฏิแสธ H0 ถ้า            

2.2.10.3 การตรวจสอบว่าความคลาดเคลื่อนมีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย์  

โดยใช้สถิติที t-Test ดังนี้ 
1.) ก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 

H0 :      (ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณามีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย์) 
H1 :      (ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณามีค่าเฉลี่ยแตกต่างจากศูนย์) 

ระดับนัยส าคัญ        
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2.) ค านวณสถิติทดสอบ 

  
 ̅

  ̅
  มีการแจกแจงแบบที      

ที่องศาเสรี      เท่ากับ     

โดยที่    ̅  
  

√ 
 

   √
∑    ̅  

   
 

โดยก าหนด  ̅    แทนค่าเฉลี่ยตัวอย่างของค่าความคลาดเคลื่อน 

      แทนค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
  ̅    แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าความคลาดเคลื่อน 
       แทนจ านวนของเค่าความคลาดเคลื่อน 

3.) การตัดสินใจ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า | |  |  
 
       | 

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า | |  |  
 
       | 

หรือ 
ปฏิเสธ    H0 ถ้า             

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า            

2.2.10.4 การตรวจสอบว่าความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงท่ี 

โดยตรวจสอบความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อนเทียบกับเวลาโดยใช้ Levene’s test 
(Levene, 1960) ดังนี้  

1.) ก าหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 

H0 :   
    

      
   

(ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณามีค่าความแปรปรวนคงที)่ 
H1 : มี   

    
  อย่างน้อย 1 กลุ่ม ;                     

(ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบที่พิจารณามีค่าความแปรปรวนไม่คงที)่ 

ระดับนัยส าคัญ        
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2.) ค านวณสถิติทดสอบ 

  
     

     

∑     ̅    ̅   
  

   

∑ ∑ (     ̅  )
   

   
 
   

  

โดยก าหนด     แทนขนาดตัวอย่างแบ่งออกเป็น   กลุ่ม 
     แทนขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่                

      |     ̃  | 
 ̃    แทนค่ามัฐยฐานของกลุ่มที่   

 ̅   แทนค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ี   

 ̅   แทนค่าเฉลี่ยรวมของ     
3.) การตัดสินใจ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า                 

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า                 
หรือ 

ปฏิเสธ    H0 ถ้า             

ไม่ปฏิเสธ H0 ถ้า            

 

2.2.11 เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพความแม่นย าของตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ 

ข้อมูลชุดหนึ่งอาจใช้วิธีการพยากรณ์ได้มากกว่า 1 วิธี การเลือกวิธีพยากรณ์ที่ดีที่สุดและมี
ความเหมาะสมที่สุด จะพิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนของพยากรณ์ โดยค่าความคลาดเคลื่อน
จะต้องมีค่าน้อยท่ีสุด  

2.2.11.1 ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองโดยเฉลี่ย (Root Mean Squared 
Error: RMSE) 

ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) เป็นวิธีการวัดความ
คลาดเคลื่อนจากค่าพยากรณ์จากแบบจ าลองกับค่าจริงที่เกิดขึ้น หากค่า  RMSE มีค่าน้อยแสดงว่า
แบบจ าลองสามารถประมาณค่าได้ใกล้เคียงกับค่าจริง (Makridakis et al., 2008) ซึ่งหน่วยค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ ได้จะมีค่าหน่วยเดียวกับค่าพยากรณ์ สามารถค านวณได้จากสมการ 
ที่ 2.17 

      √
∑         

 
   

 
      (2.17) 
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โดยก าหนด    แทนค่าจริงของอนุกรมเวลา ณ เวาลาที่    
    แทนค่าพยากรณ์ของข้อมูลอนุกรมเวลา ณ เวลาที่    
    แทนจ านวนอนุกรมเวลาที่ใช้ในการค านวณ 

2.2.11.2 ร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) 

 ร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) เป็นค่าที่ใช้วัดความ
ถูกต้องของการพยากรณ์ที่วัดจากขนาดของความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เทียบกับค่าจริง 
เนื่องจากหน่วยค่าความคลาดเคลื่อนของตัววัดนี้วัดอยู่ในรูปร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ ดังนั้นสามารถใช้
เปรียบเทียบความแม่นย าที่เกิดจากการพยากรณ์อนุกรมเวลาหลายชุดที่มีหน่วยของข้อมูลต่างกัน เมื่อ
ใช้วิธีการพยากรณ์เดียวกัน (Rajakovich and Vladimirov, 2009) สามารถค านวณได้จากสมการ 

ที่ 2.18 

      
∑ |

     
  

| 
   

 
        (2.18) 

โดยก าหนด    แทนค่าจริงของอนุกรมเวลา ณ เวาลาที่    
    แทนค่าพยากรณ์ของข้อมูลอนุกรมเวลา ณ เวลาที่    
    แทนจ านวนอนุกรมเวลาที่ใช้ในการค านวณ 
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บทที ่3 
การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือน 

ในงานวิจัยนี้จะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของกลุ่มบริการ 5 บริการ ได้แก่ 
กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) กลุ่มบริการข้อมูล
บัญชีเงินฝาก (AC) กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) และกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) 
ของปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ในบทนี้เป็นการหาตัวแบบในการพยากรณ์ของแต่ละเดือนที่เหมาะสม
กับข้อมูลในแต่ละกลุ่มบริการที่แตกต่างกันและให้ค่าพยากรณ์ที่ใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุด จากนั้น
จะท าการเฉลี่ยลงรายวันถ่วงน้ าหนักด้วยดัชนีรายวันในบทถัดไป ในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้า
รายเดือนจะท าการเปรียบเทียบตัวแบบจากวิธีต่างๆ ได้แก่ วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving  
Average Method) วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล (Exponential Smoothing Methods) 
วิธีการของบ็อกซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins method) และวิธีปัจจุบันของธนาคาร โดยใช้เกณ์ค่ารากที่
สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความ
คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE)  

เนื่องจากการพยากรณ์ในงานวิจัยนี้เปรียบเสมือนการวางแผน 1 ปีล่วงหน้าดังนั้นจะต้อง
พยากรณ์ 12 เดือนล่วงหน้า เพราะฉะนั้นการพยากรณ์จะท าการพยากรณ์ล่วงหน้าครั้งละ 1 หน่วย 
(Rolling Forecasts) (Montgomery, 2002) ซึ่งเป็นวิธีพยากรณ์ท่ีใช้ส าหรับการวางแผนล่วงหน้าได้ดี
ซึ่งการพยากรณ์แบบดังกล่าวนั้นสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าครั้งละหนึ่งหน่วยโดยที่ใช้ขนาดข้อมูลเท่า
เดิมตลอดการพยากรณ์กล่าวคือในการพยากรณ์แต่ละครั้งจะต้องตัดข้อมูลตัวแรกและเพ่ิมข้อมูลตัว
สุดท้ายซึ่งเป็นผลที่ได้จากการพยากรณ์ก่อนหน้า  

3.1 แนวทางการพยากรณ์ 

 แนวทางการพยากรณ์รายเดือนนั้นจะต้องพิจารณาก่อนว่าข้อมูลที่จะพยากรณ์มีลักษณะแบบ
ใด เนื่องจากวิธีพยากรณ์แต่ละวิธีนั้นมีข้อจ ากัดหรือความเหมาะสมกับลักษณะข้อมูลต่างๆ ดังนั้นควร
ตรวจสอบลักษณะข้อมูลก่อนเป็นอันดับแรกเพ่ือที่จะได้เลือกวิธีการพยากรณ์ได้ถูกต้องเหมาะสม เช่น 
ข้อมูลที่จะท าไปสร้างตัวแบบการพยากรณ์มีส่วนประกอบของแนวโน้มหรือความแปรผันของฤดูกาล
หรือไม่ การตรวจสอบว่าข้อมูลชุดนั้นมีส่วนประกอบของแนวโน้มหรือไม่ สามารถท าได้จากการวาด
กราฟ และการตรวจสอบว่าข้อมูลชุดนั้นมีส่วนประกอบของความแปรผันของฤดูกาลหรือไม่ สามารถ
ท าได้จากการวาดกราฟหรือสามารถตรวจสอบได้จากการทดสอบทางสถิติโดยด้วยวิธีของครัสคาลวาล
สิส (Kruskal-Wallis)  
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 จากกนั้นจะท าการเลือกวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average Method) ในการ
พยากรณ์เป็นอันดับแรกของทุกกลุ่มบริการ แม้ว่าวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่อาจจะไม่รองรับส าหรับข้อมูลที่มี
ความแปรผันทางฤดูกาลแต่จะใช้วิธีดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าหรับการพยากรณ์ในทุกๆ กลุ่มบริการ 
 ต่อมาจะท าการเลือกวิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลในการเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ 
เนื่องจากเป็นวิธีที่นิยมและสามารถเลือกใช้ได้กับลักษณะข้อมูลในแบบต่างๆ เช่น หากข้อมูลที่น ามา
พยากรณ์นั้นมีส่วนประกอบของแนวโน้มเพียงอย่างเดียววิธีที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลประเภทนี้ คือ วิธี
ปรับให้เรียบแบบเอ็กเนนเชียลแบบโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing Method) ซึ่งวิธีนี้จะมี
ค่าปรับให้เรียบ 2 ค่า คือ ค่าปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) และค่าปรับให้เรียบในแนวโน้ม () ซึ่ง
ค่าปรับให้เรียบทั้ง 2 ค่าสามารถให้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าคงที่ดังกล่าวที่ให้ค่า Sum 
of Squared Error ต่ าที่สุด โดยค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) จะท าการหาตั้งแต่ 0.01 และ
ขยับไปทีละ 0.01 จนถึง 1 และค่าปรับให้เรียบในแนวโน้ม () จะท าการหาตั้งแต่ 0.01 และขยับไปที
ละ 0.01 จนถึง 1 เช่นกัน 

หากข้อมูลมีส่วนประกอบของความแปรผันของฤดูกาล วิธีที่เหมาะส าหรับข้อมูลประเภทนี้ 
คือ วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing)  ซึ่งวิธีนี้
จะมีค่าปรับเพ่ิมมาจากวิธีก่อนหน้า 1 ค่า คือ ค่าปรับให้เรียบของดัชนีฤดูกาล () สามารถให้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าคงที่ดงักล่าวที่ให้ค่า Sum of Squared Error ต่ าที่สุด โดยค่าคงที่ปรับ
ให้เรียบของดัชนีฤดูกาล () จะท าการหาตั้งแต่ 0.01 และขยับไปทีละ 0.01 จนถึง 1 

อีกทั้งวิธีสุดท้ายที่จะท าการศึกษา คือ วิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ เป็นวิธีที่สร้างสมการตัวแบบ
โดยอาศัยความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่จะน ามาสร้างตัวแบบได้นั้นจะต้องมีลักษณะคงที่ 
(stationary) โดยสามารถทดสอบโดยวิธีการวาดกราฟหรือทดสอบโดยวิธี Unit Root Test หาก
ข้อมูลยังมีลักษณะไม่คงที่ จะต้องท าการแปลงข้อมูล ซึ่งสามารถท าได้หลายแบบ เช่น การหาผลต่าง 
การเติมลอการิทึม เป็นต้น ขั้นตอนต่อไปท าการหาพารามิเตอร์ในตัวแบบจากรูปสหสัมพันธ์ในตัวเอง 
และรูปสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วนพร้อมทั้งทดสอบว่าตัวแบบที่ได้มีความเหมาะสมหรือไม่โดยสถิติ 
Ljung-Box Q อีกท้ังตรวจสอบพารามิเตอร์ทุกตัวว่าเหมาะสมอยู่ในตัวแบบหรือไม่   

 จากนั้นท าการเปรียบเทียบผลจากการพยากรณ์ว่าวิธีใดเหมาะสมกับข้อมูลของกลุ่มบริการ
ต่างๆ ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ใช้เกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพ 2 ตัวดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น คือ RMSE 
และ MAPE ซึ่งจะพิจารณาจากค่า RMSE เป็นอันดับแรกเนื่องจากให้ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นค่า
เดียวกับค่าพยากรณ์ ส่วนค่า MAPE จะถูกพิจารณาเป็นส่วนถัดมา ต่อไปจะเป็นการพยากรณ์ราย
เดือนโดยวิธีต่างๆ และกลุ่มบริการต่างๆ ให้ผลการพยากรณ์ดังต่อไปนี้ 
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3.2 การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 

 
รูปที่ 3.1 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2554-2558 

จากรูป 3.1 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 -
2558 ค่อนข้างมีลักษณะคงที่ในแนวระดับกล่าวคือไม่มีส่วนประกอบของแนวโน้ม แต่ข้อมูลมี
ส่วนประกอบของความแปรผันของฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ ดังนั้นจะท าการทดสอบว่าข้อมูลปริมาณ
สายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต นั้นมีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลมา
เกี่ยวข้องหรือไม่ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบด้วยวิธีของครัสคาลวาลสิส 
(Kruskal-Wallis) โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :             
(อนุกรมเวลาไม่มีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 
H1 : มี    อย่างน้อย 1 ค่า แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น             
(อนุกรมเวลามีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) มี
ส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล และเมื่อดูจากรูปที่ 3.1 แล้วจะเห็นว่าระยะห่างแต่ละ
เดือนมีช่วงความกว้างของเส้นมีลักษณะใกล้เคียงกันแสดงว่าข้อมูลชนิดนี้มีความแปรผันเกี่ยวกับ
ฤดูกาลเชิงบวก 
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3.2.1 การพยากรณ์วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average Method)  

วิธีที่นิยมมากที่ใช้ในการวิจัยในการพยากรณ์ต่างๆ เพราะเป็นวิธีที่ง่ายและมีค่าใช้จ่ายต่ าและ
เหมาะทั้งข้อมูลที่มีแนวโน้มหรือปราศจากแนวโน้ม ดังนั้นจึงเลือกใช้วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple 
Moving Average Method) ในการพยากรณ์ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือน ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

ในขั้นแรกจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต  ปี พ.ศ. 2558 
โดยจะทดสอบด้วยระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ต่างๆ เนื่องจากหากข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว 
ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่น้อยๆ ตั้งแต่ 1 2 3 หรือ 4 แต่ถ้าข้อมูลชุดนั้นมีการเคลื่อนไหวขึ้นลงใน
ช่วงกว้างอย่างช้าๆ ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 5 6 หรือ 7 ในงานวิจัยชิ้นนี้จึงก าหนดระยะ
ของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์จะขึ้นอยู่กับการ
ก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของปี พ.ศ. 2557 เช่น ก าหนดค่า
ของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 2 ดังนั้นจะใช้ข้อมูลเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม ปี พ.ศ. 
2557 ในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2558 แต่ข้อจ ากัดของ
การพยากรณ์ด้วยวิธีนี้สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้เพียง 1 หน่วยเท่านั้น เพราะฉะนั้นจะท าการ
พยากรณ์ล่วงหน้าแต่ละครั้งโดยขนาดข้อมูลเท่าเดิมตลอดการพยากรณ์กล่าวคือในการพยากรณ์แต่ละ
ครั้งจะต้องตัดข้อมูลตัวแรกและเพ่ิมข้อมูลตัวสุดท้ายซึ่งเป็นผลที่ได้จากการพยากรณ์ก่อนหน้า  ดังนั้น
หากจะพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของเดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ค่าจริงของ
เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2557 และค่าพยากรณ์ของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งสามารถค านวณได้
จากสมการ 2.5 

            ̂  
 

 
[                ]                        

ในท านองเดียวกันจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต  ปี พ.ศ. 
2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์จะ
ขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของ ปี พ.ศ. 2558 
เช่น ก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 2 ดังนั้นจะใช้ข้อมูลเดือนพฤศจิกายนและ
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 ในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2558 
และจะพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของเดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2559 จะใช้ค่าจริงของ
เดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 และค่าพยากรณ์ของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งสามารถค านวณได้
จากสมการ 2.5 ให้ค่าพยากรณ์ดังตารางที่ 3.1-3.2 
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ตารางที่ 3.1 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุ่มบริการ
บัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2558 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 260,182 268,952 272,862 275,367 278,259 282,242 282,534 

กุมภาพันธ ์ 260,182 273,336 270,255 273,488 275,945 278,923 282,283 

มีนาคม 260,182 271,144 273,613 271,689 274,558 277,105 279,444 

เมษายน 260,182 272,240 272,243 274,566 273,333 276,143 277,961 

พฤษภาคม 260,182 271,692 272,037 273,778 275,963 275,386 277,258 

มิถุนายน 260,182 271,966 272,631 273,380 275,612 277,920 276,769 

กรกฎาคม 260,182 271,829 272,304 273,353 275,082 277,953 279,139 

สิงหาคม 260,182 271,898 272,324 273,769 274,910 277,238 279,341 

กันยายน 260,182 271,863 272,420 273,570 274,980 276,957 278,885 

ตุลาคม 260,182 271,880 272,349 273,518 275,309 276,933 278,400 

พฤศจิกายน 260,182 271,872 272,364 273,553 275,179 277,065 278,251 

ธันวาคม 260,182 271,876 272,378 273,603 275,092 277,344 278,292 

ตารางที่ 3.2 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆ ของกลุ่มบริการ
บัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2559 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 272,597 264,928 268,379 272,518 275,671 277,953 280,621 

กุมภาพันธ ์ 272,597 268,762 266,078 269,414 273,149 276,051 278,334 

มีนาคม 272,597 266,845 269,018 267,947 270,791 274,013 276,759 

เมษายน 272,597 267,804 267,825 270,619 269,893 272,192 275,112 

พฤษภาคม 272,597 267,324 267,640 270,124 272,420 271,677 273,709 

มิถุนายน 272,597 267,564 268,161 269,526 272,385 274,081 273,484 

กรกฎาคม 272,597 267,444 267,875 269,554 271,728 274,328 275,802 

สิงหาคม 272,597 267,504 267,892 269,956 271,443 273,724 276,260 

กันยายน 272,597 267,474 267,976 269,790 271,574 273,336 275,637 

ตุลาคม 272,597 267,489 267,915 269,706 271,910 273,223 275,252 

พฤศจิกายน 272,597 267,482 267,928 269,752 271,808 273,395 275,037 

ธันวาคม 272,597 267,485 267,940 269,801 271,693 273,681 275,026 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 

ผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิตของ ปีพ.ศ. 2558 และ 
2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ตามตารางที่ 
3.3-3.4  

ตารางที่ 3.3 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 
โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 

1 2 3 4 5 6 7 
RMSE 28,200.46 22,774.34 22,286.97 22,640.53 22,549.63 23,037.59 23,252.68 

MAPE 7.76% 6.32% 6.60% 7.23% 7.86% 8.38% 8.72% 

ตารางที่ 3.4 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 
โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 

1 2 3 4 5 6 7 
RMSE 17,458.46 14,238.52 14,069.49 15,976.58 17,196.65 18,771.63 20,436.82 

MAPE 5.68% 4.31% 4.36% 5.10% 5.63% 6.10% 6.69% 

 จากตารางที่ 3.3-3.4 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ในระดับต่างๆ พบว่าผลพยากรณ์ของ ปีพ.ศ. 2558 และ 2559 
เมื่อวัดด้วยตัววัดความคลาดเคลื่อน RMSE ใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 3 ให้ค่า MAPE เท่ากับ 
22,286.97 และ 14,069.49 ตามล าดับซึ่งเป็นค่าความคลาดที่ต่ าที่สุด แต่เมื่อวัดด้วยตัววัดความ
คลาดเคลื่อน RMSE ใช้ระยะการเคลื่อนที่เท่ากับ 2 ให้ค่า MAPE เท่ากับ 6.32% และ 4.31% 
ตามล าดับซึ่งเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุดเมื่อใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 3 ซึ่งเป็นค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุด แต่เนื่องจากตัวชี้วัดทั้ง 2 ให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุดไม่ตรงกันแต่
ใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกระยะของการเคลื่อนที่ที่วัดโดยค่าความคลาดเคลื่อน RMSE ต่ าที่สุด
เพราะให้ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่มีหน่วยเดียวกับค่าจริงและค่าพยากรณ์ สามารถสรุปได้ว่าข้อมูล
ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิตค่อนข้างมีลักษณะมีความผันผวนค่อนข้างสูง 
ดังนั้นการก าหนดระยะของการเคลื่อนที่น้อยจึงเหมาะกับข้อมูลของกลุ่มบริการบัตรเครดิต แต่
เนื่องจากว่าวิธีนี้ไม่ครอบคลุมกับข้อมูลที่มีดัชนีฤดูกาล ดังนั้นทางผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีที่ครอบคลุมข้อมูลที่
มีแนวโน้มหรือดัชนีฤดูกาล คือ วิธีปรับให้ เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์  ( Winters’ 
Exponential Smoothing method) 
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3.2.2 การพยากรณ์วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential 
Smoothing method) 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing method) 
เป็นวิธีพยากรณ์ที่เหมาะส าหรับข้อมูลที่มีความแปรผันฤดูกาลเกี่ยวข้อง และจากรูปที่ 3.1  พบว่า
ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิตไม่มีแนวโน้มแต่มีฤดูกาลแบบบวก
เนื่องจากความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลมีขนาดเท่าเดิมตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นตัวแบบที่
เหมาะสมของวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์สามารถค านวณได้ดังสมการที่ 2.8 

               

 เนื่องจากวิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบวินเทอร์เหมาะกับการใช้ข้อมูลในการพยากรณ์
ที่เป็นฤดูกาล 4 รอบขึ้นไป ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต 
ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2557) หรือ 4 ปี ส่วนการ
พยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2559 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 
48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) และจะใช้ข้อมูลรายเดือน 60 เดือน (มกราคม 
2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ  

วิธีนี้จะใช้ค่าคงที่ในการปรับให้เรียบ 2 ตัว คือ ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) และ
ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล () โดยให้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าคงที่ดังกล่าวที่ให้
ค่า Sum of Squared Error ต่ าที่สุด โดยค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) จะท าการหาตั้งแต่ 
0.01 และขยับไปทีละ 0.01 จนถึง  1 ส่วนค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล () จะท าการหาตั้งแต่ 
0.01 และขยับไปทีละ 0.01 จนถึง  1 ซึ่งให้ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) เท่ากับ 1 และให้
ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล () เท่ากับ 0.01 ส าหรับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558 ได้ค านวณค่า
เริ่มต้นในแนวระดับและค่าเริ่มต้นของดัชนีฤดูกาลตามตารางที่ 3.5 
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ตารางที่ 3.5 ค่าเริ่มต้นในแนวระดับและค่าเริ่มต้นของดัชนีฤดูกาลตามของวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนน
เชียลแบบวินเทอร์ของการพยากรณ์รายเดือนกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

ดัชนีฤดูกาล 

1 14,832.01 6,016.90 3,403.18 

2 -19,964.73 -19,403.95 -26,005.87 

3 11,228.40 28,493.51 13,313.39 

4 9,576.73 14,031.59 8,720.35 

5 24,021.20 27,256.73 27,366.97 

6 -13,631.95 -3,742.09 -5,004.23 

7 -4,151.99 133.78 -155.88 

8 -19,102.04 -17,945.17 -14,737.29 

9 -30,784.42 -24,450.06 -23,789.75 

10 -10,075.56 -9,923.90 -7,699.73 

11 4,595.12 -10,153.01 -824.16 

12 33,457.23 9,685.68 25,413.01 

ค่าในแนวระดับ 269,407.56 278,267.31 271,110.21 

ตารางที่ 3.6 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ของกลุ่มบริการบัตร
เครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 
จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 259,095.78 268,928.22 250,587.16 

กุมภาพันธ ์ 224,299.03 243,507.36 221,178.10 

มีนาคม 255,492.17 291,404.83 260,497.37 

เมษายน 253,840.50 276,942.92 255,904.33 

พฤษภาคม 268,284.97 290,168.06 274,550.95 

มิถุนายน 230,631.81 259,169.22 242,179.75 

กรกฎาคม 240,111.77 263,045.10 247,028.10 

สิงหาคม 225,161.72 244,966.14 232,446.68 

กันยายน 213,479.33 238,461.25 223,394.22 

ตุลาคม 234,188.19 252,987.42 239,484.25 

พฤศจิกายน 248,858.89 252,758.31 246,359.81 

ธันวาคม 277,721.00 272,597.00 272,597.00 
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ตารางที่ 3.7 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ของกลุ่ม
บริการบัตรเครดิต (CD) โดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 25,277.33 18,207.99 20,987.01 

MAPE 7.87% 5.23% 6.63% 

จากตารางที่ 3.6 แสดงผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของ ปี พ.ศ. 2558 
โดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลัง
สอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ดังตารางที่ 3.7 
จากนั้นท าการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่และท าการทดสอบ
ตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.8-3.9 

ตารางที่ 3.8 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบวินเทอร์ในการพยากรณ์รายเดือน
ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์  

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวเองตั้งแต่ lag ที่ 

1 ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.14 
p-value=0.21 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.15 

p-value=0.88 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=3.61 
p-value=0.64 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=7.98 

p-value=0.98 
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ตารางที่ 3.9 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบวินเทอร์ในการพยากรณ์ 
รายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์  

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lag ที ่1 

ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.56 
p-value=0.20 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.59 

p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.14 

p-value=0.89 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.14 

p-value=0.89 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนคงที ่
 W=0.12 

p-value=0.73 

ความแปรปรวนคงที ่
W=1.06 

p-value=0.31 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=13.07 

p-value=0.79 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=15.63 

p-value=0.618 

จากตารางที่ 3.7 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ด้วย
โปรแกรม SPSS พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า 
RMSE เท่ากับ 25,277.33 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 7.87% และจากตารางที่ 3.8 พบว่าคุณสมบัติของ
ความคลาดเคลื่อนผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

จากตารางที่ 3.7 ผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 18,207.99 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 5.23% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 20,987.01 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 6.63% และจาก
ตารางที่ 3.9 พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน
ผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q แต่เนื่องจากว่ามีอีก 1 
วิธีที่พยากรณ์โดยศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีต ที่ให้ค่าที่แม่นย าหลายๆงานวิจัย  ดังนั้นทาง
ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เพ่ิมเติมในหัวข้อถัดไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50 

3.2.3 การพยากรณ์วิธีการบ็อกซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  

เนื่องจากวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะ
คงที่ หากข้อมูลยังมีลักษณะไม่คงที่ กล่าวคือ มีส่วนประกอบของแนวโน้มหรือความแปรผันเกี่ยวกับ
ฤดูกาลอย่างชัดเจน จะต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 (1st differencing) เนื่องจากวิธีนี้เหมาะกับการใช้
ข้อมูลในการพยากรณ์ที่ประมาณ 50 ค่าขึ้นไป ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้ าของ
กลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554 -ธันวาคม 
2557) หรือ 4 ปี ส่วนการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 
2559 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) และจะใช้ข้อมูลราย
เดือน 60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ  

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2558 มีข้ันตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.1 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการบัตรเครดิต

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554-2557 มีลักษณะคงที่  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview ในการทดสอบด้วยวิธี 
Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต มีลักษณะ
คงที่ ดังนั้นสามารถน ามาวิเคราะห์ได้โดยไม่ต้องท าการหาผลต่าง ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจาก
ลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบและสหสัมพันธ์ในตัวเอง
บางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัวแบบสามารถดูได้จากกราฟ ACF และ PACF ตามล าดับ จาก
รูปที่ 3.2 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเอง บางส่วน lag ที่ 1 และlag ที่ 2 ออกนอกช่วงของ 
  

 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่าเท่ากับ 2 และอันดับที่ Q จะมีค่าเท่ากับ 0 เช่นกัน 

ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลรายเดือนออก
นอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 1 และอันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 

1 เช่นกัน 
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รูปที่ 3.2 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2554-2557 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,0,2)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที ่3 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
ดังตารางที่ 3.10 ซึ่งเป็นการแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด สามารถ
แสดงพารามิเตอร์ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 3.10 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ด้วย SARIMA(1,0,2)(1,0,0)12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

AR(1),1 0.706 0.142 4.952 0.000 

AR(1),12 0.479 0.124 3.877 0.000 
MA(1),1 -0.195 0.200 -0.979 0.332 
MA(2),1 -0.097 0.179 -0.546 0.587 

Constant 262,715.89 21,540.703 12.196 0.000 

จากตาราง 3.10 จะเห็นได้ว่ามีพารามิเตอร์ MA(1),1 และ MA(2),2 มีค่าเท่ากับศูนย์เมื่อ
ทดสอบสมมติฐานโดย 

H0 :       (ไม่มีพารามิเตอร์     ในตัวแบบ) 
H1 :       (มีพารามิเตอร์    ในตัวแบบ) 
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และ 
H0 :       (ไม่มีพารามิเตอร์     ในตัวแบบ) 
H1 :       (มีพารามิเตอร์    ในตัวแบบ) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า                และ                ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญที่         ตามล าดับดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ไม่มีพารามิเตอร์ MA(1),1 
และ MA(2),2 ในตัวแบบอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นควรก าหนดตัวแบบใหม่และทดสอบ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที ่5 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
ดังตารางที่ 3.11 ซึ่งเป็นการแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด สามารถ
แสดงพารามิเตอร์ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 3.11 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ด้วย SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

AR(1),1 0.808 0.069 11.780 0.000 

AR(1),12 0.461 0.122 3.780 0.000 
Constant 260,461.749 24240.955 10.745 0.000 

จากตารางที่ 3.11 จะเห็นว่าพารามิเตอร์ทุกตัวมีค่า p-value น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนั้นพารามิเตอร์ทุกตัวเหมาะสมที่จะอยู่ในตัวแบบและมีสมการพยากรณ์ดังนี้สมการ 3.1 

                                       (3.1) 
โดยก าหนด     แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลาที่     

    แทนค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลาที่    
    คือตัวด าเนินการย้อนหลัง 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ข้อมูล 48 
เดือน (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.1 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการบัตรเครดิต 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2558 มีลักษณะค่อนข้างคงที่ ดังนั้นสามารถน ามาวิเคราะห์ได้โดยไม่ต้องท าการ
หาผลต่าง ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์
เช่นเดียวกับพิจารณาของปีข้างต้น จากรูปที่ 3.3 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมีlag ที่ 1 และ lag  
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ที่ 2 ออกนอกช่วงของ   
 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่าเท่ากับ 2 และอันดับที่ Q จะมีค่า

เท่ากับ 0 เช่นกัน ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลราย
เดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 1 และอันดับที่ P จะมีค่า

เท่ากับ 1 เช่นกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,0,2)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที ่3 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
พบว่าพารามิเตอร์ MA(1),1 และ MA(2),2 มีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นควรตัดพารามิเตอร์
ดังกล่าวออกจากตัวแบบและท าการทดสอบพารามิเตอร์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที่  5 หลังจากได้ตัวแบบที่ เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ
ค่าพารามิเตอร์เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  

 

รูปที่ 3.3 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2555-2558 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ข้อมูล 60 
เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) มีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.1 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการบัตรเครดิตตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2554-2558 มีลักษณะค่อนข้างคงที่ ดังนั้นสามารถน ามาวิเคราะห์ได้โดยไม่ต้องท าการหา
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ผลต่าง ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์
เช่นเดียวกับพิจารณาของปีข้างต้น จากรูปที่ 3.4 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมีมีlag ที่ 1 และlag ที่ 
2 ออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่าเท่ากับ 2 และอันดับที่ Q จะมีค่า

เท่ากับ 0 เช่นกัน ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลราย
เดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 1 และอันดับที่ P จะมีค่า

เท่ากับ 1 เช่นกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,0,2)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที ่3 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
พบว่าพารามิเตอร์ MA(1),1 และ MA(2),2 มีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นควรตัดพารามิเตอร์
ดังกล่าวออกจากตัวแบบและท าการทดสอบพารามิเตอร์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที่ 5 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  

 

รูปที่ 3.4 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2554-2558 

ตารางที่ 3.12 แสดงผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของ ปี พ.ศ. 2558 
และ 2559 โดยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง 
(RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ดังตารางที่ 3.13 
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จากนั้นท าการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่และท าการทดสอบ
ตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.14 -3.15 

ตารางที่ 3.12 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2558 และ 
2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 
จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 291,300 257,206 253,973 

กุมภาพันธ ์ 280,939 250,760 244,144 

มีนาคม 301,694 284,867 275,028 

เมษายน 293,054 278,342 265,648 

พฤษภาคม 289,539 295,541 280,158 

มิถุนายน 271,856 286,883 268,216 

กรกฎาคม 279,653 282,662 261,993 

สิงหาคม 273,974 281,756 259,829 

กันยายน 270,733 279,834 256,183 

ตุลาคม 269,639 274,760 258,038 

พฤศจิกายน 260,376 265,145 253,119 

ธันวาคม 268,147 277,325 262,291 
ตารางที่ 3.13 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือนปี พ.ศ.2559 ของกลุ่มบริการบัตร
เครดิต (CD) โดยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 22,233.65 20,986.01 11,561.22 

MAPE 6.58% 6.58% 3.47% 
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ตารางที่ 3.14 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีการของบ็อกซ-์เจนกนิส ์

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวเองตั้งแต่ lag ที่ 

1 ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.05 
p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.29 

p-value=0.78 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=2.89 
p-value=0.09 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=23.93 

p-value=0.16 
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ตารางที่ 3.15 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีการของบ็อกซ-์เจนกนิส ์

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lag ที ่1 

ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.08 
p-value=0.20 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.09 

p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.03 

p-value=0.98 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.62 

p-value=0.53 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนคงที ่
 W=1.60 

p-value=0.21 

ความแปรปรวนคงที ่
W=2.07 

p-value=0.17 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=17.66 

p-value=0.48 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=16.67 

p-value=0.54 

จากตารางที่ 3.13 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ด้วยโปรแกรม SPSS พบว่า
ผลพยากรณ์ของปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 22,833.65 อีก
ทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 6.58% และจากตารางที่ 3.14 พบว่าคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนผ่านครบ
ทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

ผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 จากตารางที่ 3.13 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์
ให้ค่า RMSE เท่ากับ 20,986.01 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 5.23% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 20,987.01 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 6.63% และจากตารางที่ 3.15 
พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนผ่านครบทั้ง 4 
ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q 
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รูปที่ 3.5 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 
ปี พ.ศ. 2558 

 
รูปที่ 3.6 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 
ปี พ.ศ. 2559 

จากการพยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิตของ ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ทั้ง 4 
วิธี ได้แก่ วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average: MV) วิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบวิน
เทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing: Winters’) วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins 
method)  วิธีปัจจุบันของธนาคาร (Bank) เปรียบเทียบกับค่าจริง (Actual) จากรูปที่ 3.5-3.6 พบว่า 
ในปี พ.ศ. 2558 และ 2559 วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  ให้ค่าพยากรณ์
ใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุดและจากกราฟจะเห็นได้ว่า วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins 
method) นั้นในช่วงของเดือนมกราคม-มีนาคมปี พ.ศ. 2558 และเดือนมีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2559 
นั้นได้ค่าพยากรณ์สูงกว่าค่าจริงซึ่งอาจท าให้จัดพนักงานเกินกว่าความต้องการ  ส่วนในเดือน
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ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ CD ปี พ.ศ. 2558 

ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ CD ปี พ.ศ. 2559 
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พฤษภาคม-ตุลาคมปี พ.ศ. 2558 และเดือนกันยายน-ธันวาคมปี พ.ศ. 2559 ได้ค่าพยากรณ์ต่ ากว่าค่า
จริงอาจท าให้มีจ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการได้ทันทีซึ่งท าให้ลูกค้ารอนอนกว่าปกติ  

ตารางที่ 3.16 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2558 
วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ วินเทอร์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 

ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 2 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 48 เดือน 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
RMSE 22,286.97 25,277.33 22,233.65 

MAPE 6.60% 7.87% 6.58% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 
1.ความเป็นอิสระ - ผ่าน ผ่าน 

2.การแจกแจงปกต ิ - ผ่าน ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ผ่าน ผ่าน 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

ตารางที่ 3.17 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2559 
วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ วินเทอร์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 

ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 7 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 60 เดือน 
ค่าความคลาดเคลื่อน 

RMSE 14,069.49 18,207.99 11,561.22 

MAPE 4.36% 5.23% 3.47% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ - ผ่าน ผ่าน 
2.การแจกแจงปกต ิ - ผ่าน ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ผ่าน ผ่าน 
5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

หมายเหตุ * คือ ตัวแบบท่ีถูกเลือก 
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 จากตารางที่ 3.16 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่ม
บริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2558 คือ วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12 

โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน เนื่องจากมีค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุด 
และมีคุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนครบทุกข้อ และจากตารางที่ 3.17 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการ
พยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ปี พ.ศ. 2559 คือ วิธีการของบ็
อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12 โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 60 เดือน เนื่องจากมีค่า
ความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุด และมีคุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนครบทุกข้อ 
 จะเห็นได้ว่าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ในปี พ.ศ. 2558 
และ 2559 ด้วยวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12 โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล
ส าหรับปี พ.ศ. 2558 และใช้ข้อมูล 60 ข้อมูลส าหรับปี พ.ศ. 2559 ซึ่งให้ค่าความคลาดเคลื่อน RMSE 
และ MAPE ต่ าที่สุดและมีคุณสมบัติของค่าความเคลื่อนผ่านทุกข้อเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ ดังนั้น
สามารถสรุปได้ว่าวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12 โดยใช้ข้อมูล 60 ข้อมูล
เพราะข้อมูลในอดีตค่อนข้างคงที่ตลอด เป็นวิธีที่ดีที่สุดส าหรับการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของ
กลุ่มบริการบัตรเครดิต  
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3.3 การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนกิส์และบัตรกดเงินสด (ES) 

 
รูปที่ 3.7 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) 

ปี พ.ศ. 2554-2558 
จากรูป 3.7 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2558 ค่อนข้างมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่ไม่มีส่วนประกอบของความแปรผันของฤดูกาล
เป็นส่วนประกอบ ดังนั้นจะท าการทดสอบว่าข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด นั้นมีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลมาเกี่ยวข้องหรือไม่ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบด้วยวิธีของครัสคาลวาลสิส (Kruskal-Wallis) โดย
ตั้งสมมติฐาน 

H0 :             
(อนุกรมเวลาไม่มีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 
H1 : มี    อย่างน้อย 1 ค่า แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น             
(อนุกรมเวลามีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า              ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึงไม่
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตร
กดเงินสดไมม่ีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล  

 90,000

 140,000

 190,000

 240,000

 290,000

 340,000

 390,000

 440,000
มา

กร
าค

ม…
 

เม
ษา

ยน
54

 

กร
กฏ

าค
ม…

 

ตุล
าค

ม5
4 

มา
กร

าค
ม…

 

เม
ษา

ยน
55

 

กร
กฏ

าค
ม…

 

ตุล
าค

ม5
5 

มา
กร

าค
ม…

 

เม
ษา

ยน
56

 

กร
กฏ

าค
ม…

 

ตุล
าค

ม5
6 

มา
กร

าค
ม…

 

เม
ษา

ยน
57

 

กร
กฏ

าค
ม…

 

ตุล
าค

ม5
7 

มา
กร

าค
ม…

 

เม
ษา

ยน
58

 

กร
กฏ

าค
ม…

 

ตุล
าค

ม5
8 

ปริ
มา

ณ
สา

ยโ
ทร

เข
้า 

ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด 
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3.3.1 การพยากรณ์วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average Method)  

วิธีที่นิยมมากที่ใช้ในการวิจัยในการพยากรณ์ต่างๆ เพราะเป็นวิธีที่ง่ายและมีค่าใช้จ่ายต่ าและ
เหมาะทั้งข้อมูลที่มีแนวโน้มหรือปราศจากแนวโน้ม ดังนั้นจึงเลือกใช้วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple 
Moving Average Method) ในการพยากรณ์ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือน ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

ในขั้นแรกจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกด
เงินสด ปี พ.ศ. 2558 โดยจะทดสอบด้วยระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ต่างๆ เนื่องจากหากข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่น้อยๆ ตั้งแต่ 1 2 3 หรือ 4 แต่ถ้าข้อมูลชุดนั้นมี
การเคลื่อนไหวขึ้นลงในช่วงกว้างอย่างช้าๆ ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 5  6 หรือ 7 ใน
งานวิจัยชิ้นนี้จึงก าหนดระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ในการ
พยากรณ์จะขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของ ปี 
พ.ศ. 2557 แต่ข้อจ ากัดของการพยากรณ์ด้วยวิธีนี้สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้เพียง 1 หน่วยเท่านั้น 
เพราะฉะนั้นจะท าการพยากรณ์ล่วงหน้าแต่ละครั้งโดยขนาดข้อมูลเท่าเดิมตลอดการพยากรณ์กล่าวคือ
ในการพยากรณ์แต่ละครั้งจะต้องตัดข้อมูลตัวแรกและเพ่ิมข้อมูลตัวสุดท้ายซึ่งเป็นผลที่ได้จากการ
พยากรณ์ก่อนหน้า ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการ 2.5  

            ̂  
 

 
[                ]                        

ในท านองเดียวกันจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และ
บัตรกดเงินสด ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูล
ที่ใช้ในการพยากรณ์จะขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่า
สุดท้ายของ ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการ 2.5 ให้ค่าพยากรณ์ดังตารางที่ 3.18-3.19 
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ตารางที่ 3.18 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุ่มบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2558 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 254,753 246,866 239,598 232,891 234,665 234,247 235,184 

กุมภาพันธ ์ 254,753 260,646 253,423 246,333 239,620 239,978 238,860 

มีนาคม 254,753 263,592 258,238 251,651 244,990 239,680 239,818 

เมษายน 254,753 262,119 259,400 254,819 248,976 244,165 239,540 

พฤษภาคม 254,753 262,855 257,020 254,835 250,975 247,349 243,364 

มิถุนายน 254,753 262,487 258,219 251,909 250,220 248,744 245,979 

กรกฎาคม 254,753 262,671 258,213 253,303 246,956 247,742 246,979 

สิงหาคม 254,753 262,579 257,818 253,717 248,424 244,609 245,868 

กันยายน 254,753 262,625 258,083 253,441 249,110 245,381 242,915 

ตุลาคม 254,753 262,602 258,038 253,093 249,137 246,332 243,495 

พฤศจิกายน 254,753 262,614 257,980 253,388 248,769 246,693 244,020 

ธันวาคม 254,753 262,608 258,034 253,410 248,479 246,583 244,660 

ตารางที่ 3.19 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุ่มบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2559 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 312,979 305,284 324,292 339,816 342,801 343,217 341,567 

กุมภาพันธ ์ 312,979 309,131 311,620 328,173 340,413 342,870 342,982 

มีนาคม 312,979 307,207 316,297 319,639 331,218 340,892 342,651 

เมษายน 312,979 308,169 317,403 325,152 325,000 333,309 340,923 

พฤษภาคม 312,979 307,688 315,106 328,195 330,482 328,476 334,428 

มิถุนายน 312,979 307,929 316,269 325,290 333,983 333,624 330,445 

กรกฎาคม 312,979 307,809 316,259 324,569 332,219 337,065 335,139 

สิงหาคม 312,979 307,869 315,878 325,801 330,580 336,039 338,305 

กันยายน 312,979 307,839 316,135 325,964 330,453 334,901 337,839 

ตุลาคม 312,979 307,854 316,091 325,406 331,543 333,902 337,104 

พฤศจิกายน 312,979 307,846 316,035 325,435 331,756 334,001 336,312 

ธันวาคม 312,979 307,850 316,087 325,651 331,310 334,922 335,653 
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ผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของ ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 โดยใช้ระยะ
ของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย
ก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ตามตาราง
ที่ 3.20-3.21 

ตารางที่ 3.20 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด (ES) โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 
1 2 3 4 5 6 7 

RMSE 87,540.13 80,880..54 84,673.75 88,718.07 92,574.29 94,896.14 96,963.14 

MAPE 14.21% 13.88% 15.11% 16.03% 16.51% 16.71% 17.17% 

ตารางที่ 3.21 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด (ES) โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 
1 2 3 4 5 6 7 

RMSE 61,228.57 65,028.91 59,460.33 53,818.10 50,018.92 49,211.16 48,816.80 

MAPE 13.27% 14.06% 13.14% 12.05% 11.16% 10.92% 10.96% 

 จากตารางที่ 3.20-3.21 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ในระดับต่างๆ พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 ใช้ระยะของ
การเคลื่อนที่ เท่ากับ 2 ให้ค่า RMSE เท่ากับ 80,880.54 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 13.88% ซึ่งเป็น
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุดจากวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ เนื่องจากข้อมูลค่อนข้างมีลักษณะมีความผันผวน
สูงในปี พ.ศ. 2558 ดังนั้นการก าหนดระยะของการเคลื่อนที่น้อยๆ จึงเหมาะกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 
2558 และผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 เมื่อวัดด้วยตัววัดความคลาดเคลื่อน RMSE ใช้ระยะของ
การเคลื่อนที่เท่ากับ 7 ให้ค่า RMSE เท่ากับ 48,816.80 ซึ่งเป็นค่าความคลาดที่ต่ าที่สุด แต่เมื่อวัดด้วย
ตัววัดความคลาดเคลื่อน MAPE ใช้ระยะการเคลื่อนที่เท่ากับ 6 ให้ค่า MAPE เท่ากับ 10.92% เป็นค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุด แต่เนื่องจากตัวชี้วัดทั้ง 2 ให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุดไม่ตรงกันแต่
ใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกระยะของการเคลื่อนที่ที่วัดโดยค่าความคลาดเคลื่อน RMSE ต่ าที่สุด
เพราะให้ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่มีหน่วยเดียวกับค่าจริงและค่าพยากรณ์ สามารถสรุปได้ว่าในปี พ.ศ. 
2558 เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการให้บริการของธนาคาร จึงต้องใช้ระยะเคลื่อนที่ที่ต่ าเพ่ือจะได้
ข้อมูลที่ใกล้กับปัจจุบันมากที่สุด ส่วนในปี พ.ศ. 2559 ข้อมูลเริ่มคงที่ดังนั้นจึงใช้ระยะเคลื่อนที่สูงใน
การพยากรณ์นี้ แต่เนื่องจากว่าวิธีนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ใกล้ปัจจุบันเท่านั้น ดังนั้นทางผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีที่
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ครอบคุลมข้อมูลในอดีตและวิเคราะห์แนวโน้มด้วย คือ วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ 
(Holt’s Exponential Smoothing method) 

3.3.2 การพยากรณ์วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบแบบโฮลท์ (Holt’s Exponential 
Smoothing method) 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing method) เป็นวิธี
พยากรณ์ที่เหมาะส าหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มแต่ไม่มีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล และจากรูปที่ 3.7 พบว่า
ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) มีแนวโน้ม ดังนั้น
ตัวแบบที่เหมาะสมของ สามารถค านวณได้ดังสมการที่ 2.6 

                                                               

 เนื่องจากวิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบโฮลท์เหมาะกับการใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 
ข้อมูล ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงิน
สด ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2557) หรือ 4 ปี ส่วน
การพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ ปี พ.ศ. 2559 จะใช้
ข้อมูลรายเดือน 48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) และจะใช้ข้อมูลรายเดือน 60 
เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ  

วิธีนี้จะใช้ค่าคงที่ในการปรับให้เรียบ 2 ตัว คือ ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) และ
ค่าคงที่ปรับให้เรียบของแนวโน้ม ( ) โดยให้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าคงที่ดังกล่าวที่ให้
ค่า Sum of Squared Error ต่ าที่สุด โดยค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) และค่าคงที่ปรับให้
เรียบของแนวโน้ม ( ) จะท าการหาตั้งแต่ 0.01 และขยับไปทีละ 0.01 จนถึง  1 ซึ่งให้ค่าคงที่ปรับให้
เรียบในแนวระดับ ( ) เท่ากับ 0.76 และให้ค่าคงที่ท าให้เรียบของแนวโน้ม( ) เท่ากับ 0.01 ส าหรับ
การพยากรณ์ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ได้ค านวณค่าเริ่มต้นในแนวระดับตามตารางที่ 3.22 

ตารางที่ 3.22 ค่าเริ่มต้นในแนวระดับและค่าเริ่มต้นของดัชนีฤดูกาลตามของวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียลแบบโฮลท์ของการพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 
ค่าในแนวระดับ 119,237.46 140,846.07 119,159.26 

ค่าแนวโน้ม 3,101.06 3,623.85 3,257.47 
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ตารางที่ 3.23 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ของกลุ่มบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 267,172.01 318,076.18 318,161.58 

กุมภาพันธ ์ 270,315.49 321,711.95 321,470.4 

มีนาคม 273,458.98 325,347.72 324,779.22 

เมษายน 276,602.46 328,983.49 328,088.04 

พฤษภาคม 279,745.94 332,619.26 331,396.86 

มิถุนายน 282,889.43 336,255.03 334,705.68 

กรกฎาคม 286,032.91 339,890.80 338,014.49 

สิงหาคม 289,176.39 343,526.57 341,323.31 

กันยายน 292,319.88 347,162.34 344,632.13 

ตุลาคม 295,463.36 350,798.11 347,940.95 

พฤศจิกายน 298,606.85 354,433.88 351,249.77 

ธันวาคม 301,750.33 358,069.65 354,558.59 

ผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของ ปี พ.ศ. 2558 โดยวิธี ปรับให้เรียบ
เอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์จากตารางที่ 3.23 ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลัง
สอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ดังตารางที่ 3.24 
จากนั้นท าการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่และท าการทดสอบ
ตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.25-3.26 

ตารางที่ 3.24 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ของกลุ่ม
บริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) โดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 64,328.40 33,935.08 35,149.71 

MAPE 14.95% 8.33% 8.62% 
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ตารางที่ 3.25 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบโฮลท์ในการพยากรณ์รายเดือน
ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์  

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ มีสหสัมพันธ์ในตัวเอง lag ที่ 3 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.07 
p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.05 

p-value=0.95 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=0.34 
p-value=0.56 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=20.87 

p-value=0.28 
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ตารางที่ 3.26 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบโฮลท์ในการพยากรณ์รายเดือน
ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ 

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ มีสหสัมพันธ์ในตัวเอง lag ที่ 3 มีสหสัมพันธ์ในตัวเอง lag ที่ 3 

2.การแจกแจงปกต ิ
ไม่เป็นการแจกแจงปกต ิ 

t=0.13 
p-value=0.03 

ไม่เป็นการแจกแจงปกต ิ
t=0.12 

p-value=0.04 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.01 

p-value=0.99 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.04 

p-value=0.97 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนไม่คงท่ี 
 W=8.25 

p-value=0.00 

ความแปรปรวนไม่คงท่ี 
W=5.50 

p-value=0.02 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=23.36 

p-value=0.17 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=24.25 

p-value=0.15 

จากตารางที่ 3.24 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ด้วย
โปรแกรม SPSS พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า 
RMSE เท่ากับ 64,328.40 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 14.95% และจากตารางที่ 3.25 พบว่า
คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนไม่ผ่าน 1 ข้อ คือ ค่าความคลาดเคลื่อนไม่อิสระต่อกัน แต่ตัวแบบมี
ความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

จากตารางที่ 3.24 แสดงผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 33,935.08 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 8.33% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 35,149.71 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 8.62% และจาก
ตารางที่ 3.26 พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน
ผ่านเพียง 1 ข้อ คือ ค่าเฉลี่ยของค่าความคลาดเคลื่อนไม่แตกต่างจากศูนย์ แต่ตัวแบบมีความ
เหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q แต่เนื่องจากว่ามีอีก 1 วิธีที่พยากรณ์โดยศึกษาความสัมพันธ์
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ของข้อมูลในอดีต ที่ให้ค่าที่แม่นย าหลายๆงานวิจัย  ดังนั้นทางผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการของบ็อกซ์-เจน
กินส์ (Box-Jenkins method) เพ่ิมเติมในหัวข้อถัดไป 

3.3.3 การพยากรณ์วิธีการบ็อกซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  

เนื่องจากวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะ
คงที่ หากข้อมูลยังมีลักษณะไม่คงที่ กล่าวคือ มีส่วนประกอบของแนวโน้มหรือความแปรผันเกี่ยวกับ
ฤดูกาลอย่างชัดเจน จะต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 (1st differencing) เนื่องจากวิธีนี้เหมาะกับการใช้
ข้อมูลในการพยากรณ์ที่ประมาณ 50 ค่าขึ้นไป ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของ
กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด ปี พ.ศ.2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 
2554-ธันวาคม 2557) หรือ 4 ปี ส่วนการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด ปี พ.ศ. 2559 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 
2555-ธันวาคม 2558) และจะใช้ข้อมูลรายเดือน 60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม  2558) หรือ 5 
ปีตามล าดับ  

 
รูปที่ 3.8 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด ปี พ.ศ. 2554-2558 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด ปี พ.ศ. 
2558 มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.7 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554-2557 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview 
ในการทดสอบด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 
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H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตร
กดเงินสด มีลักษณะไม่คงที่ ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 
แล้ว ท าการทดสอบว่าข้อมูลมีลักษณะคงที่หรือไม่อีกครั้ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview ในการ
ทดสอบด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกด
เงินสด มีลักษณะคงที่ ดังรูปที่ 3.8 ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดย
ระบุพารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบและสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัวแบบ
สามารถดูได้จากกราฟ ACF และ PACF ตามล าดับ จากรูปที่ 3.9 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมี 
lag ที่ 3 ออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
   ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่าเท่ากับ 3 และแต่อันดับที่ 

Q จะมีค่าเท่ากับ 0 ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 3 ออกนอกช่วงของ   
 

√ 
 

  
 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 3 และ อันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 0  
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(3,1,3)  
ขั้นตอนที่  3 หลังจากได้ตัวแบบที่ เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ ซึ่งเป็นการแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด 
สามารถแสดงพารามิเตอร์ได้ดังตารางที่ 3.27 

ตารางที่ 3.27 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) 
ด้วย ARIMA(3,1,3) 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

AR(3),1 0.094 0.283 0.333 0.741 

MA(3),1 -0.499 0.233 -2.146 0.037 
Constant 3,697.03 1,895.91 1.950 0.047 
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จากตาราง 3.27 จะเห็นได้ว่ามีพารามิเตอร์ AR(3),1  มีค่าเท่ากับศูนย์เมื่อทดสอบสมมติฐาน
โดย 

H0 :       (ไม่มีพารามิเตอร์     ในตัวแบบ) 
H1 :       (มีพารามิเตอร์    ในตัวแบบ) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่         

ตามล าดับดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ไม่มีพารามิเตอร์ AR(3),1 ในตัวแบบอย่างมีนัยส าคัญ 
0.05 ดังนั้นควรก าหนดตัวแบบใหม่และทดสอบพารามิเตอร์ในตัวแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่ เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(0,1,3)  

ขั้นตอนที่  5 หลังจากได้ตัวแบบที่ เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ ซึ่งเป็นการแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด 
สามารถแสดงพารามิเตอร์ได้ดังตารางที่ 3.28 

 

รูปที่ 3.9 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2554-2557 

ตารางที่ 3.28 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ด้วย 
ARIMA(0,1,3) 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

MA(3) 0.380 0.150 2.570 0.000 
Constant 2,855.45 1,244.360 2.300 0.026 
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จากตารางที่ 3.28 จะเห็นว่าพารามิเตอร์ทุกตัวมีค่า p-value น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนั้พารามิเตอร์ทุกตัวเหมาะสมที่จะอยู่ในตัวแบบและมีสมการพยากรณ์ดังสมการ 3.2 

                                                     (3.2) 
โดยก าหนด     แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลาที่     

    แทนค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลาที่    
    คือตัวด าเนินการย้อนหลัง 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด ปี พ.ศ. 
2559 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือน (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) มีข้ันตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.7 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555-2558 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่าง
ครั้งที่1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 แล้วข้อมูลมีลักษณะคงที่ (stationary) ดังรูปที่ 3.8 
ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์ เช่นเดียวกับ
พิจารณาของปีข้างต้น จากรูปที่ 3.10 กราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมี lag ที่3 ออกนอกช่วงของ 
  

 

√ 
   

 

√  
   ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่าเท่ากับ 3 และแต่อันดับที่ Q จะมีค่าเท่ากับ 0 ส่วน

กราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 3 ออกนอกช่วงของ   
 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ p 

จะมีค่าเท่ากับ 3 และ อันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 0  
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(3,1,3) 
ขั้นตอนที่ 3 หลังจากได้ตัวแบบที่แล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์พบว่า

พารามิเตอร์ AR(1),1 มีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นควรตัดพารามิเตอร์ดังกล่าวออกจากตัว
แบบและท าการทดสอบพารามิเตอร์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่ เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(0,1,3)  

ขั้นตอนที่  5 หลังจากได้ตัวแบบที่ เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ
ค่าพารามิเตอร์เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  
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รูปที่ 3.10 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2555-2558 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด ปี พ.ศ. 
2559 โดยใช้ข้อมูล 60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) มีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.5 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด (ES) ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554-2558 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ ดังนั้นต้องต้องท าการหา
ผลต่างครั้งที่1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 แล้วข้อมูลมีลักษณะคงที่ (stationary) ดังรูปที่ 3.8 
ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์ เช่นเดียวกับ
พิจารณาของปีข้างต้น จากรูปที่ 3.11 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมี lag ที่3 ออกนอกช่วงของ 
0±2/√n=0±2/√48   ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่าเท่ากับ 3 และแต่อันดับที่ Q จะมีค่าเท่ากับ 0 ส่วน
กราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 3 ออกนอกช่วงของ 0±2/√n=0±2/√48  ดังนั้นอันดับที่ p 
จะมีค่าเท่ากับ 3 และ อันดับที่ P จะมีคา่เท่ากับ 0  

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(3,1,3) 

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากได้ตัวแบบที่แล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์พบว่า
พารามิเตอร์ AR(1),1 มีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นควรตัดพารามิเตอร์ดังกล่าวออกจากตัว
แบบและท าการทดสอบพารามิเตอร์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(0,1,3)  
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ขั้นตอนที่ 5 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558   

 

รูปที่ 3.11 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2554-2558 

ตารางที่ 3.29 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงิน
สด (ES) ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 
จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 263,650 328,229 325,698 

กุมภาพันธ ์ 266,927 327,018 355,485 

มีนาคม 262,402 294,480 371,301 

เมษายน 267,361 326,420 373,062 

พฤษภาคม 270,584 320,502 374,637 

มิถุนายน 283,342 349,430 376,075 

กรกฎาคม 286,380 407,084 378,294 

สิงหาคม 286,052 366,325 380,260 

กันยายน 287,303 346,159 382,447 

ตุลาคม 293,289 388,709 385,021 

พฤศจิกายน 302,423 396,995 387,342 

ธันวาคม 309,586 402,920 389,143 
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จากตารางที่ 3.29 แสดงผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของ ปี พ.ศ. 2558 
และ 2559 โดยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง 
(RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ดังตารางที่ 3.30 
จากนั้นท าการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่และท าการทดสอบ
ตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.31-3.32 

ตารางที่ 3.30 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงิน (ES) โดยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 65,807.79 34,491.97 35,307.80 

MAPE 15.52% 8.15% 9.15% 

ตารางที่ 3.31 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีของบ็อกซ์-เจนกนิส ์ 

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวเองตั้งแต่ lag ที่ 

1 ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.08 
p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.15 

p-value=0.88 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=0.92 
p-value=0.34 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=11.55 

p-value=0.87 
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ตารางที่ 3.32 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีของบ็อกซ์-เจนกนิส ์ 

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lag ที ่1 

ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.12 
p-value=0.07 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.11 

p-value=0.08 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.02 

p-value=0.98 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.04 

p-value=0.97 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนคงที ่
 W=2.62 

p-value=0.06 

ความแปรปรวนคงที ่
W=2.85 

p-value=0.09 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=13.64 

p-value=0.75 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=12.01 

p-value=0.85 

จากตารางที่ 3.30 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ด้วยโปรแกรม SPSS 
พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 
65,807.79 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 15.52% และจากตารางที่ 3.31 พบว่าคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

จากตารางที่ 3.30 แสดงผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 34,491.97 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 8.15% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 35,307.80 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 9.15% และจาก
ตารางที่ 3.32 พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน
ผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q 
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รูปที่ 3.12 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2558 

 
รูปที่ 3.13 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด (ES) ปี พ.ศ. 2559 

จากการพยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสดของ ปี พ.ศ. 2558 และ 
2559 ทั้ง 4 วิธี ได้แก่ วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average: MV) วิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล
แบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing: Winters’) วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins 
method)  วิธีปัจจุบันของธนาคาร (Bank) เปรียบเทียบกับค่าจริง (Actual) จากรูปที่ 3.12-3.13 พบว่า ในปี 
พ.ศ. 2558 วิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing: Holt’s) ให้ค่า
พยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุด และในปี พ.ศ.2559 วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins 
method)  ให้ค่าพยากรณ์ใกล้เคียงค่าจริงมากที่สุด และจากกราฟจะเห็นได้ว่า วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ 
(Box-Jenkins method) นั้นในช่วงของเดือนกรกฏาคม-สิงหาคมปี พ.ศ. 2559 นั้นได้ได้ค่าพยากรณ์สูง

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ปร
ิมา

ณ
สา

ยโ
ทร

เข
้า 

MV
Holt's
ARIMA
Bank
Actual

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ปร
ิมา

ณ
สา

ยโ
ทร

เข
้า 

MV
Holt's
ARIMA
Bank
Actual

ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ ES ปี พ.ศ. 2558 

ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ ES ปี พ.ศ. 2559 
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กว่าค่าจริงซึ่งอาจท าให้จัดพนักงานเกินกว่าความต้องการ ส่วนในเดือนกุมภาพันธ์-ตุลาคมปี พ.ศ. 
2558 และเดือนพฤษภาคม-กรกฏาคมปี พ.ศ. 2559 ได้ค่าพยากรณ์ต่ ากว่าค่าจริงอาจท าให้มีจ านวน
พนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการได้ทันทีซึ่งท าให้ลูกค้ารอนอนกว่าปกติ  
ตารางที่ 3.33 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสดปี พ.ศ. 2558 

วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ โฮลท ์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 
ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 2 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 48 เดือน 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
RMSE 80,880.54 64,328.40 65,807.79 

MAPE 13.88% 14.95% 15.52% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ - ไม่ผา่น ผ่าน 
2.การแจกแจงปกต ิ - ผ่าน ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ผ่าน ผ่าน 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

ตารางที่ 3.34 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสดปี พ.ศ. 2559  
วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ โฮลท ์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 

ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 7 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 48 เดือน 
ค่าความคลาดเคลื่อน 

RMSE 48,816.80 33,935.08 34,491.97 
MAPE 10.96% 8.33% 8.15% 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 
1.ความเป็นอิสระ - ไม่ผา่น ผ่าน 

2.การแจกแจงปกต ิ - ไม่ผา่น ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ไม่ผา่น ผ่าน 
5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

หมายเหตุ * คือ ตัวแบบท่ีถูกเลือก 
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จากตารางที่ 3.33 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่ม
บริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด ปี พ.ศ. 2558 คือ วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ 
ARIMA(0,1,3) โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน ถึงแม้ว่าค่าความคลาดเคลื่อน MAPE สูงกว่าใน
วิธีอ่ืนๆ แต่ค่า RMSE มีค่าต่ าเป็นอันดับสองรองจากวิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบโฮลท์ แต่
คุณสมบัติของค่าความเคลื่อนไม่ผ่าน 1 ข้อ ดังนั้นจึงเลือกวิธีการของบ็อกซ์ -เจนกินส์ ตัวแบบ 
ARIMA(0,1,3) โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน และจากตารางท่ี 3.34 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการ
พยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด ปี พ.ศ. 2559 
คือ วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(0,1,3) โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน 
เนื่องจากค่าความคลาดเคลื่อน MAPE ต่ าที่สุด แต่ค่า RMSE มีค่าต่ าเป็นอันดับสองรองจากวิธีปรับให้
เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบโฮลท์ แต่คุณสมบัติของค่าความเคลื่อนไม่ผ่าน 3 ข้อ ดังนั้นจึงเลือกวิธีการ
ของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(0,1,3) โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน 

จะเห็นได้ว่าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงิน
สด ในปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ด้วยวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(0,1,3) โดยใช้ข้อมูล 
48 ข้อมูลส าหรับปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ซึ่งให้ค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าและ
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนผ่านทุกข้อเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า
วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(0,1,3) โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล เป็นวิธีที่ดีที่สุดส าหรับการ
พยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงิน 
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3.4 การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) 

 
รูปที่ 3.14 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2554-2558 

จากรูปที่ 3.14 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝากตั้งแต่ ปี 
พ.ศ. 2554-2558 ค่อนข้างมีแนวโน้มสูงขึ้นเล็กน้อย แต่ไม่มีส่วนประกอบของความแปรผันของฤดูกาล
เป็นส่วนประกอบ ดังนั้นจะท าการทดสอบว่าข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูล
บัญชีเงินฝาก นั้นมีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลมาเกี่ยวข้องหรือไม่ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบด้วยวิธีของครัสคาลวาลสิส (Kruskal-Wallis) โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :             
(อนุกรมเวลาไม่มีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 
H1 : มี    อย่างน้อย 1 ค่า แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น             
(อนุกรมเวลามีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝากไม่
มีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล  

3.4.1 การพยากรณ์วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average Method)  

วิธีที่นิยมมากที่ใช้ในการวิจัยในการพยากรณ์ต่างๆ เพราะเป็นวิธีที่ง่ายและมีค่าใช้จ่ายต่ าและ
เหมาะทั้งข้อมูลที่มีแนวโน้มหรือปราศจากแนวโน้ม ดังนั้นจึงเลือกใช้วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple 
Moving Average Method) ในการพยากรณ์ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือน ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 
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ในขั้นแรกจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 
2558 โดยจะทดสอบด้วยระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ต่างๆ เนื่องจากหากข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างเร็ว ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่น้อยๆ ตั้งแต่ 1 2 3 หรือ 4 แต่ถ้าข้อมูลชุดนั้นมีการเคลื่อนไหว
ขึ้นลงในช่วงกว้างอย่างช้าๆ ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 5 6 หรือ 7 ในงานวิจัยชิ้นนี้จึง
ก าหนดระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์จะ
ขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของปี พ.ศ. 2557 แต่
ข้อจ ากัดของการพยากรณ์ด้วยวิธีนี้สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้เพียง 1 หน่วยเท่านั้น เพราะฉะนั้นจะ
ท าการพยากรณ์ล่วงหน้าแต่ละครั้งโดยขนาดข้อมูลเท่าเดิมตลอดการพยากรณ์กล่าวคือในการ
พยากรณ์แต่ละครั้งจะต้องตัดข้อมูลตัวแรกและเพ่ิมข้อมูลตัวสุดท้ายซึ่งเป็นผลที่ได้จากการพยากรณ์
ก่อนหน้า ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการ 2.5  

            ̂  
 

 
[                ]                        

ในท านองเดียวกันจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ในการ
พยากรณ์จะขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของปี 
พ.ศ. 2558 ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการ 2.5 ให้ค่าพยากรณ์ดังตารางที่ 3.35-3.36 

ตารางที่ 3.35 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุ่มบริการ
ข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2558 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 152,462 151,371 157,934 159,038 154,719 154,961 154,018 

กุมภาพันธ ์ 152,462 150,826 153,559 158,210 158,174 154,760 154,826 

มีนาคม 152,462 151,098 153,924 154,997 157,339 157,645 154,634 

เมษายน 152,462 150,962 155,139 155,631 154,595 156,861 157,090 

พฤษภาคม 152,462 151,030 154,207 156,969 155,021 154,495 156,338 

มิถุนายน 152,462 150,996 154,423 156,452 155,970 154,834 154,235 

กรกฎาคม 152,462 151,013 154,590 156,012 156,220 155,592 154,489 

สิงหาคม 152,462 151,004 154,407 156,266 155,829 155,698 155,090 

กันยายน 152,462 151,009 154,473 156,425 155,527 155,854 155,243 

ตุลาคม 152,462 151,007 154,490 156,289 155,713 155,556 155,303 

พฤศจิกายน 152,462 151,008 154,457 156,248 155,852 155,338 155,398 

ธันวาคม 152,462 151,007 154,473 156,307 155,828 155,479 155,157 
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ตารางที่ 3.36 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุ่มบริการ
ข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2559 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 147,186 141,736 140,925 140,416 141,041 141,843 140,955 

กุมภาพันธ ์ 147,186 144,461 141,466 140,798 140,541 141,175 141,716 

มีนาคม 147,186 143,099 143,192 141,172 140,871 140,780 141,125 

เมษายน 147,186 143,780 141,861 142,393 141,185 141,096 140,780 

พฤษภาคม 147,186 143,439 142,173 141,195 142,165 141,394 141,050 

มิถุนายน 147,186 143,609 142,409 141,389 141,161 142,246 141,300 

กรกฎาคม 147,186 143,524 142,148 141,537 141,185 141,422 142,016 

สิงหาคม 147,186 143,567 142,243 141,628 141,313 141,352 141,277 

กันยายน 147,186 143,546 142,266 141,437 141,402 141,382 141,324 

ตุลาคม 147,186 143,556 142,219 141,498 141,445 141,482 141,267 

พฤศจิกายน 147,186 143,551 142,243 141,525 141,301 141,546 141,288 

ธันวาคม 147,186 143,554 142,243 141,522 141,329 141,572 141,360 

ผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝากของปี 
พ.ศ. 2558 และ 2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 ให้ค่ารากที่สอง
ของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อน
โดยเฉลี่ย (MAPE) ตามตารางท่ี 3.37-3.38 

ตารางที่ 3.37 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงิน
ฝาก (AC) โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 
1 2 3 4 5 6 7 

RMSE 16,682.23 15,377.43 18,770.01 20,520.03 19,862.81 19,684.33 19,334.13 

MAPE 9.03% 8.26% 9.44% 9.92% 9.73% 9.52% 9.38% 
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ตารางที่ 3.38 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงิน
ฝาก (AC) โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 
1 2 3 4 5 6 7 

RMSE 19,784.56 19,679.00 19,188.14 20,253.86 20,230.90 20,175.37 20,294.83 

MAPE 10.65% 10.26% 9.97% 10.11% 10.04% 10.15% 10.08% 

จากตารางที่ 3.37-3.38 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ในระดับต่างๆ พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 ใช้ระยะของ
การเคลื่อนที่ เท่ากับ 2 ให้ค่า RMSE เท่ากับ 15,377.43 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 8.26% และผล
พยากรณ์ของปี พ.ศ. 2559 ใช้ระยะของการเคลื่อนที่ เท่ากับ 3 ให้ค่า RMSE เท่ากับ 19,188.14 อีก
ทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 9.97% ซึ่งเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุดจากวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ เนื่องจาก
ข้อมูลค่อนข้างมีลักษณะมีความผันผวนค่อนข้างสูง ดังนั้นการก าหนดระยะของการเคลื่อนที่น้อยๆ จึง
เหมาะกับข้อมูลของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) แต่เนื่องจากว่าวิธีนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ใกล้
ปัจจุบันเท่านั้น ดังนั้นทางผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีที่ครอบคุลมข้อมูลในอดีตและวิเคราะห์แนวโน้มด้วย คือ 
วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing method) 

3.4.2 การพยากรณ์วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบแบบโฮลท์ (Holt’s Exponential 
Smoothing method) 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing method) เป็นวิธี
พยากรณ์ที่เหมาะส าหรับข้อมูลที่มีแนวโน้มแต่ไม่มีความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล และจากรูปที่ 3.14 พบว่า
ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) มีแนวโน้ม ดังนั้นตัวแบบที่
เหมาะสมของ สามารถค านวณได้ดังสมการที่ 2.6 

                                                               

 เนื่องจากวิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบโฮลท์เหมาะกับการใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 
ข้อมูล ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC)  ปี 
พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2557) หรือ 4 ปี ส่วนการ
พยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก  ปี พ.ศ. 2559 จะใช้ข้อมูล
รายเดือน 48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) และจะใช้ข้อมูลรายเดือน 60 เดือน 
(มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ วิธีนี้จะใช้ค่าคงที่ในการปรับให้เรียบ 2 ตัว คือ 
ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) และค่าคงที่ปรับให้เรียบของแนวโน้ม ( ) โดยให้โปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าคงที่ดังกล่าวที่ให้ค่า Sum of Squared Error ต่ าที่สุด โดยค่าคงที่ปรับ
ให้เรียบในแนวระดับ ( ) และค่าคงที่ปรับให้เรียบของแนวโน้ม ( ) จะท าการหาตั้งแต่ 0.01 และขยับ
ไปทีละ 0.01 จนถึง  1 ซึ่งให้ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) เท่ากับ 0.57 และให้ค่าคงที่ท าให้
เรียบของแนวโน้ม () เท่ากับ 0.01 ส าหรับการพยากรณ์ปี พ.ศ.2558 และ 2559 ได้ค านวณค่า
เริ่มต้นในแนวระดับตามตารางที่ 3.39 

ตารางที่ 3.39 ค่าเริ่มต้นในแนวระดับและค่าเริ่มต้นของดัชนีฤดูกาลตามของวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียลแบบโฮลท์ของการพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 
จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

ค่าในแนวระดับ 108,984.30 142,675.52 109,098.94 

ค่าแนวโน้ม 869.38 94.95 640.11 

ตารางที่ 3.40 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ของกลุ่มบริการข้อมูล
บัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 154,910.42 143,691.75 144,690.79 

กุมภาพันธ ์ 155,775.36 143,756.20 145,250.02 

มีนาคม 156,640.31 143,820.65 145,809.25 

เมษายน 157,505.26 143,885.10 146,368.47 

พฤษภาคม 158,370.21 143,949.56 146,927.70 

มิถุนายน 159,235.15 144,014.01 147,486.93 

กรกฎาคม 160,100.10 144,078.46 148,046.16 

สิงหาคม 160,965.05 144,142.91 148,605.38 

กันยายน 161,830.00 144,207.37 149,164.61 

ตุลาคม 162,694.94 144,271.82 149,723.84 

พฤศจิกายน 163,559.89 144,336.27 150,283.07 

ธันวาคม 164,424.84 144,400.73 150,842.29 

จากตารางที่ 3.40 แสดงผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของปี พ.ศ. 2558 
และ 2559 โดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE)  
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ดังตารางที่ 3.41 จากนั้นท าการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่
และท าการทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.42 -3.43 

ตารางที่ 3.41 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ของกลุ่ม
บริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) โดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 23,614.41 20,415.34 19,814.89 

MAPE 16.58% 10.32% 10.89% 

ตารางที่ 3.42 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบโฮลท์ในการพยากรณ์รายเดือน
ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์  

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวเองตั้งแต่ lag ที่ 

1 ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.60 
p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.01 

p-value=0.99 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=0.06 
p-value=0.81 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=9.61 

p-value=0.94 
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ตารางที่ 3.43 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบโฮลท์ในการพยากรณ์รายเดือน
ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีปรับใหเ้รียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ 

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.08 
p-value=0.20 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.07 

p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.07 

p-value=0.94 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.167 

p-value=0.87 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนคงที ่
 W=1.13 

p-value=0.29 

ความแปรปรวนคงที ่
W=0.02 

p-value=0.89 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=26.09 

p-value=0.10 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=19.74 

p-value=0.35 

จากตารางที่ 3.41 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ด้วย
โปรแกรม SPSS พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า 
RMSE เท่ากับ 23,614.41 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 16.58% และจากตารางที่ 3.42 พบว่าคุณสมบัติ
ของความคลาดเคลื่อนผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

จากตารางที่ 3.41 แสดงผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 20,415.34 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 10.32% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 19,814.89 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 10.89% และจาก
ตารางที่ 3.43 พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน
ผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q แต่เนื่องจากว่ามีอีก 1 
วิธีที่พยากรณ์โดยศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีต ที่ให้ค่าที่แม่นย าหลายๆงานวิจัย  ดังนั้นทาง
ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เพ่ิมเติมในหัวข้อถัดไป 
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3.4.3 การพยากรณ์วิธีการบ็อกซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  

เนื่องจากวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะ
คงที่ หากข้อมูลยังมีลักษณะไม่คงที่ กล่าวคือ มีส่วนประกอบของแนวโน้มหรือความแปรผันเกี่ยวกับ
ฤดูกาลอย่างชัดเจน จะต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 (1st differencing) เนื่องจากวิธีนี้เหมาะกับการใช้
ข้อมูลในการพยากรณ์ที่ประมาณ 50 ค่าขึ้นไป ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของ
กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554-
ธันวาคม 2557) หรือ 4 ปี ส่วนการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชี
เงินฝาก ปี พ.ศ. 2559 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) 
และจะใช้ข้อมูลรายเดือน 60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ  

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 2558 มีขั้นตอน
ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.14 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview ใน
การทดสอบด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก มี
ลักษณะไม่คงที ่ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 แล้วท าการ
ทดสอบว่าข้อมูลมีลักษณะคงที่หรือไม่อีกครั้ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview ในการทดสอบด้วยวิธี 
Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก มี
ลักษณะคงที่ ดังรูปที่ 3.15 ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุ
พารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบและสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัวแบบ
สามารถดูได้จากกราฟ ACF และ PACF ตามล าดับ จากรูปที่ 3.16 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมี 
lag ที1่ ออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
   ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่าเท่ากับ 1 และแต่อันดับที่ Q 

จะมีค่าเท่ากับ 0 ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 ออกนอกช่วงของ   
 

√ 
   

 

√  
  

ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 1 แตอั่นดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 0  
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รูปที่ 3.15 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงิน
ฝาก ปี พ.ศ. 2554-2558 

ขั้นตอนที่  2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่ เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(1,1,1) 

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากได้ตัวแบบแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์ ซึ่งเป็น
การแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด สามารถแสดงพารามิเตอร์ได้
ดังตารางที ่3.42 

 

รูปที่ 3.16 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2554-2557 
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ตารางที่ 3.44 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ด้วย ARIMA(1,1,1) 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

AR(1),1 0.832 0.096 8.711 0.003 
MA(1),1 0.233 0.174 1.336 0.187 

จากตาราง 3.44 จะเห็นได้ว่ามีพารามิเตอร์ MA(1),1 มีค่าเท่ากับศูนย์เมื่อทดสอบสมมติฐาน
โดย 

H0 :       (ไม่มีพารามิเตอร์     ในตัวแบบ) 
H1 :       (มีพารามิเตอร์    ในตัวแบบ) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า           ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่         ตามล าดับดังนั้น
จึงไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ไม่มีพารามิเตอร์ MA(1),1 ในตัวแบบอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นควร
ก าหนดตัวแบบใหม่และทดสอบพารามิเตอร์ในตัวแบบ 

ขั้นตอนที่  4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่ เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(1,1,0) 

ขั้นตอนที่  5 หลังจากได้ตัวแบบที่ เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ ซึ่งเป็นการแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด 
สามารถแสดงพารามิเตอร์ได้ดังตารางที่ 3.45 

ตารางที่ 3.45 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ด้วย ARIMA(1,1,0) 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

AR(1) -0.418 0.133 -3.139 0.003 

จากตารางที่ 3.45 จะเห็นว่าพารามิเตอร์ทุกตัวมีค่า p-value น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนั้พารามิเตอร์ทุกตัวเหมาะสมที่จะอยู่ในตัวแบบและมีสมการพยากรณ์ดังสมการ 3.3 

                                                    (3.3) 

โดยก าหนด     แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลาที่     
    แทนค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลาที่    
    คือตัวด าเนินการย้อนหลัง 
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การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้
ข้อมูล 48 เดือน (มกราคม 2555-ธันวาคม2558) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.17 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่างครั้ง
ที่1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 แล้วข้อมูลมีลักษณะคงที่ (stationary) ดังรูปที่ 3.15 ขั้นตอน
ต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบและสหสัมพันธ์
ในตัวเองบางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัวแบบสามารถดูได้จากกราฟ ACF และ PACF ตามล าดับ จาก
รูปที่ 3.16 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมี lag ที่1 ออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
   ดังนั้นอันดับ

ที่ q จะมีค่าเท่ากับ 1 และแต่อันดับที่ Q จะมีค่าเท่ากับ 0 ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 

ออกนอกช่วงของ   
 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 1 แตอั่นดับที่ P จะมคี่าเท่ากับ 0 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(1,1,1)  

ขั้นตอนที ่3 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
พบว่าพารามิเตอร์ MA(1),1 มีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นควรตัดพารามิเตอร์ดังกล่าวออก
จากตัวแบบและท าการทดสอบพารามิเตอร์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่ เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(1,1,0)  

ขั้นตอนที่ 5 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  

 

รูปที่ 3.17 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2555-2558 
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การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงิน ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ข้อมูล 
60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) โดยมีขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 
พบว่าเมือ่ท าการหาผลต่างครั้งที่1 แล้วข้อมูลมีลักษณะคงที่ (stationary) ดังรูปที่ 3.15 ขั้นตอนต่อไป
จะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบและสหสัมพันธ์
ในตัวเองบางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัวแบบสามารถดูได้จากกราฟ ACF และ PACF ตามล าดับ จาก
รูปที่ 3.18 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมี lag ที่1 ออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
   ดังนั้นอันดับ

ที่ q จะมีค่าเท่ากับ 1 และแต่อันดับที่ Q จะมีค่าเท่ากับ 0 ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 

ออกนอกช่วงของ   
 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 1 แตอั่นดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 0 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(1,1,1)  

ขั้นตอนที ่3 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
พบว่าพารามิเตอร์ MA(1),1 มีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นควรตัดพารามิเตอร์ดังกล่าวออก
จากตัวแบบและท าการทดสอบพารามิเตอร์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ARIMA(p,d,q) สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ ARIMA(1,1,0)  

ขั้นตอนที่ 5 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  

 

รูปที่ 3.18 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2554-2558 
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ตารางที่ 3.46 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 2558 
และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 151,139 141,710 142,963 

กุมภาพันธ ์ 150,784 129,342 141,821 

มีนาคม 147,803 144,044 141,358 

เมษายน 148,894 138,854 141,032 

พฤษภาคม 146,621 144,201 141,006 

มิถุนายน 145,355 158,970 141,527 

กรกฎาคม 144,805 172,258 141,151 

สิงหาคม 144,684 154,242 142,136 

กันยายน 144,818 157,174 143,205 

ตุลาคม 144,920 142,288 142,839 

พฤศจิกายน 144,899 140,701 142,483 

ธันวาคม 145,391 140,035 142,824 

ผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของปี พ.ศ. 2558 โดยวิธีของบ็อกซ์-เจน
กินส์ ดังตารางที่ 3.46 ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละ
ของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ดังตารางที่ 3.47 จากนั้นท าการตรวจสอบ
ค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่และท าการทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่า
ตามตารางท่ี 3.48 -3.49 

ตารางที่ 3.47 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการข้อมูล
บัญชีเงินฝาก (AC) โดยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 20,464.04 15,058.23 20,489.68 
MAPE 11.34% 7.27% 10.37% 
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ตารางที่ 3.48 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีการของบ็อกซ-์เจนกนิส ์

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวเองตั้งแต่ lag ที่ 

1 ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.18 
p-value=0.08 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.04 

p-value=0.96 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=0.46 
p-value=0.50 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=10.55 

p-value=0.91 
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ตารางที่ 3.49 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์ 
รายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีการของบ็อกซ-์เจนกนิส ์

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lag ที ่1 

ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.07 
p-value=0.20 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.07 

p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.11 

p-value=0.91 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.01 

p-value=0.99 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนคงที ่
 W=1.67 

p-value=0.20 

ความแปรปรวนคงที ่
W=0.01 

p-value=0.91 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=21.30 

p-value=0.26 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=16.13 

p-value=0.58 

จากตารางที่ 3.47 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ด้วยโปรแกรม SPSS 
พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 
20,464.04 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 11.34% และจากตารางที่ 3.48 พบว่าคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

ผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 จากตารางที่ 3.47 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 15,058.23 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 7.27% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 20,489.68 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 10.37% และจาก
ตารางที่ 3.49 พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน
ผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95 

 
รูปที่ 3.19 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงิน
ฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2558 

 
รูปที่ 3.20 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงิน
ฝาก (AC) ปี พ.ศ. 2559 

จากการพยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝากของ ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 
ทั้ง 4 วิธี ได้แก่ วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average: MV) วิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียล
แบบโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing: Holt’s) วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins 
method)  วิธีปัจจุบันของธนาคาร (Bank) เปรียบเทียบกับค่าจริง (Actual) จากรูปที่ 3.19-3.20 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 และใน ปี พ.ศ. 2559 วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  
ให้ค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุด และจากกราฟจะเห็นได้ว่า วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ 
(Box-Jenkins method) นั้นในช่วงของเดือนมกราคม-มิถุนายน และเดือนกันยาน-พฤศจิกายนปี 
พ.ศ. 2558 และเดือนมีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2559 นั้นได้ได้ค่าพยากรณ์สูงกว่าค่าจริงซึ่งอาจท าให้จัด
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ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ AC ปี พ.ศ. 2558 

ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ AC ปี พ.ศ. 2559 
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พนักงานเกินกว่าความต้องการ ส่วนในเดือนพฤษภาคม-ตุลาคมปี พ.ศ. 2558 ได้ค่าพยากรณ์ต่ ากว่า
ค่าจริงอาจท าให้มีจ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการได้ทันทีซึ่งท าให้ลูกค้ารอนอนกว่าปกติ  
ตารางที่ 3.50 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 2558 

วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ โฮลท ์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 
ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 2 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 48 เดือน 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
RMSE 15,377.43 23,614.41 11,944.29 

MAPE 8.26% 16.58% 7.52% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 
1.ความเป็นอิสระ - ผ่าน ผ่าน 

2.การแจกแจงปกต ิ - ผ่าน ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ผ่าน ผ่าน 
5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

ตารางที่ 3.51 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 2559 
วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ โฮลท ์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 

ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 3 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 48 เดือน 
ค่าความคลาดเคลื่อน 

RMSE 19,188.14 20,415.34 15,058.23 

MAPE 9.97% 10.32% 7.27% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ - ผ่าน ผ่าน 
2.การแจกแจงปกต ิ - ผ่าน ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ผ่าน ผ่าน 
5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

 หมายเหตุ * คือ ตัวแบบท่ีถูกเลือก 
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จากตารางที่ 3.50 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่ม
บริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 2558 คือ วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(1,1,0)  โดย
ใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน เนื่องจากมีค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุด และ
มีคุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนครบทุกข้อ และจากตารางที่ 3.51 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการ
พยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ปี พ.ศ. 2559 คือ วิธีการ
ของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(1,1,0) โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน เนื่องจากมีค่า
ความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุด และมีคุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนครบทุกข้อ 
 จะเห็นได้ว่าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ในปี พ.ศ. 
2558 และ 2559 ด้วยวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(1,1,0) โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล
ส าหรับปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ซึ่งให้ค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุดและมี
คุณสมบัติของค่าความเคลื่อนผ่านทุกข้อเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าวิธีการ
ของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ ARIMA(1,1,0) โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล เป็นวิธีที่ดีที่สุดส าหรับการ
พยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก 
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3.5 การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) 

 
รูปที่ 3.21 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2554-2558 

จากรูป 3.21 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 -2558 
ค่อนข้างมีแนวโน้มสูงขึ้นในปี พ.ศ.2554-2556 หลังจากนั้นปริมาณสายโทรเข้าค่อนข้างที่จะลดลงมา 
แต่ข้อมูลมีส่วนประกอบของความแปรผันของฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ ดังนั้นจะท าการทดสอบว่า
ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี นั้นมีส่วนประกอบของความแปรผัน
เกี่ยวกับฤดูกาลมาเกี่ยวข้องหรือไม่ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบด้วยวิธีของ 
ครัสคาลวาลสิส (Kruskal-Wallis) โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :             
(อนุกรมเวลาไม่มีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 
H1 : มี    อย่างน้อย 1 ค่า แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น             
(อนุกรมเวลามีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี มี
ส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล และเม่ือดูจากรูปที่ 3.21 แล้วจะเห็นว่าระยะห่างแต่ละ
เดือนมีช่วงความกว้างของเส้นมีลักษณะใกล้เคียงกันแสดงว่าข้อมูลชนิดนี้มีความแปรผันเกี่ยวกับ
ฤดูกาลเชิงบวก 
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ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2554-2558 
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3.5.1 การพยากรณ์วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average Method)  

วิธีที่นิยมมากที่ใช้ในการวิจัยในการพยากรณ์ต่างๆ เพราะเป็นวิธีที่ง่ายและมีค่าใช้จ่ายต่ าและ
เหมาะทั้งข้อมูลที่มีแนวโน้มหรือปราศจากแนวโน้ม ดังนั้นจึงเลือกใช้วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple 
Moving Average Method) ในการพยากรณ์ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือน ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

ในขั้นแรกจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2558 
โดยจะทดสอบด้วยระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ต่างๆ เนื่องจากหากข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว 
ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่น้อยๆ ตั้งแต่ 1 2 3 หรือ 4 แต่ถ้าข้อมูลชุดนั้นมีการเคลื่อนไหวขึ้นลงใน
ช่วงกว้างอย่างช้าๆ ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 5 6 หรือ 7 ในงานวิจัยชิ้นนี้จึงก าหนดระยะ
ของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์จะขึ้นอยู่กับการ
ก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของปี พ.ศ. 2557 แต่ข้อจ ากัดของ
การพยากรณ์ด้วยวิธีนี้สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้เพียง 1 หน่วยเท่านั้น เพราะฉะนั้นจะท าการ
พยากรณ์ล่วงหน้าแต่ละครั้งโดยขนาดข้อมูลเท่าเดิมตลอดการพยากรณ์กล่าวคือในการพยากรณ์แต่ละ
ครั้งจะต้องตัดข้อมูลตัวแรกและเพ่ิมข้อมูลตัวสุดท้ายซึ่งเป็นผลที่ได้จากการพยากรณ์ก่อนหน้า  ซึ่ง
สามารถค านวณไดจ้ากสมการ 2.5  

            ̂  
 

 
[                ]                        

ในท านองเดียวกันจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 
2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์จะ
ขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของปี พ.ศ. 2558 ซึ่ง
สามารถค านวณได้จากสมการ 2.5 ให้ค่าพยากรณ์ดังตารางที่ 3.52-3.53 
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ตารางที ่3.52 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุ่มบริการ
อายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2558 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 127,938 132,535 131,738 133,507 137,130 141,228 142,157 

กุมภาพันธ ์ 127,938 134,834 132,269 132,181 134,232 137,813 141,361 

มีนาคม 127,938 133,684 133,713 132,689 133,315 135,511 138,452 

เมษายน 127,938 134,259 132,574 133,877 133,949 134,961 136,571 

พฤษภาคม 127,938 133,972 132,852 133,064 135,152 135,764 136,251 

มิถุนายน 127,938 134,115 133,046 132,953 134,755 137,068 137,123 

กรกฎาคม 127,938 134,043 132,824 133,146 134,281 137,058 138,435 

สิงหาคม 127,938 134,079 132,908 133,260 134,290 136,362 138,621 

กันยายน 127,938 134,061 132,926 133,105 134,485 136,121 138,116 

ตุลาคม 127,938 134,070 132,886 133,116 134,593 136,222 137,653 

พฤศจิกายน 127,938 134,066 132,906 133,157 134,481 136,432 137,539 

ธันวาคม 127,938 134,068 132,906 133,159 134,426 136,544 137,677 

ตารางที่ 3.53 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุ่มบริการ
อายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2559 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 161,471 156,018 153,967 152,360 151,968 151,336 150,617 

กุมภาพันธ ์ 161,471 158,744 155,334 153,565 152,281 151,862 151,233 

มีนาคม 161,471 157,381 156,924 154,490 153,230 152,106 151,670 

เมษายน 161,471 158,063 155,408 155,471 153,903 152,868 151,851 

พฤษภาคม 161,471 157,722 155,889 153,972 154,571 153,368 152,467 

มิถุนายน 161,471 157,892 156,074 154,375 153,191 153,835 152,839 

กรกฎาคม 161,471 157,807 155,790 154,577 153,435 152,563 153,164 

สิงหาคม 161,471 157,850 155,918 154,599 153,666 152,767 151,977 

กันยายน 161,471 157,828 155,927 154,380 153,753 152,918 152,172 

ตุลาคม 161,471 157,839 155,878 154,483 153,723 153,053 152,306 

พฤศจิกายน 161,471 157,834 155,908 154,510 153,553 153,084 152,397 

ธันวาคม 161,471 157,836 155,904 154,493 153,626 153,037 152,475 
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ผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชีของ ปีพ.ศ. 2558 
และ2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 ให้ค่ารากที่สองของค่าความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย 
(MAPE) ตามตารางท่ี 3.54-3.55 

ตารางที่ 3.54 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี 
(Suspend) โดยวธิีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 
1 2 3 4 5 6 7 

RMSE 17,143.97 17,971.92 19,920.10 19,879.01 19,004.23 19,179.75 24,164.65 

MAPE 11.93% 12.47% 13.39% 13.79% 14.46% 14.81% 15.12% 

ตารางที่ 3.55 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี 
(Suspend) โดยวธิีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 
1 2 3 4 5 6 7 

RMSE 13,211.49 14,175.39 14,866.02 15,721.80 16,134.03 16,515.67 16,834.51 

MAPE 6.68% 7.22% 7.48% 7.91% 8.07% 8.25% 8.37% 

 จากตารางที่ 3.54-3.55 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ในระดับต่างๆ พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 
ใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 1 ให้ค่า RMSE เท่ากับ 17,143.97 และ 13,211.49 อีกทั้งให้ค่า 
MAPE เท่ากับ 11.93% และ 6.68% ตามล าดับ ซึ่งเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุดจากวิธีเฉลี่ย
เคลื่อนที่ต่ าที่สุดจากวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่เท่า 1 นี้เปรียบเสมือนการใช้ค่าเฉลี่ยของเดือนสุดท้ายของปีก่อน
หน้าในการพยากรณ์นั่นเอง เนื่องจากข้อมูลค่อนข้างมีลักษณะมีความผันผวนอย่างค่อนข้างเร็ว ดังนั้น
การก าหนดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 หรือการใช้ค่าจริงก่อนหน้า 1 หน่วยเป็นค่าพยากรณ์ จึงเหมาะกับข้อมูล
ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี แต่เนื่องจากว่าวิธีนี้ไม่ครอบคลุมกับข้อมูลที่มีดัชนีฤดูกาล ดังนั้นทางผู้วิจัย
ได้ศึกษาวิธีที่ครอบคุลมข้อมูลที่มีแนวโน้มหรือดัชนีดีฤดูกาล คือ วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบ
วินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing method) 
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3.5.2 การพยากรณ์วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential 
Smoothing method) 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing 
method) เป็นวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะส าหรับข้อมูลที่มีความแปรผันฤดูกาลเกี่ยวข้อง และจากรูปที่ 3.21 
พบว่าข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชีมีแนวโน้มไม่ชัดเจนแต่มีฤดูกาล
แบบบวกเนื่องจากความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลมีขนาดเท่าเดิมตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นตัว
แบบที่เหมาะสมของวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์สามารถค านวณได้ดังสมการที่ 2.8 

               

 เนื่องจากวิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบวินเทอร์เหมาะกับการใช้ข้อมูลในการพยากรณ์
ที่เป็นฤดูกาล 4 รอบขึ้นไป ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี 
ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554 -ธันวาคม 2557) หรือ 4 ปี ส่วนการ
พยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2559 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 
48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) และจะใช้ข้อมูลรายเดือน 60 เดือน (มกราคม
2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ  

วิธีนี้จะใช้ค่าคงที่ในการปรับให้เรียบ 2 ตัว คือ ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) และค่าคงที่ท า
ให้เรียบส าหรับฤดูกาล () โดยให้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาค่าคงที่ดังกล่าวที่ให้ค่า Sum of 
Squared Error ต่ าที่สุด โดยค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) จะท าการหาตั้งแต่ 0.01 และขยับไปทีละ 
0.01 จนถึง 1 ส่วนค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล () จะท าการหาตั้งแต่ 0.01 และขยับไปทีละ 0.01 จนถึง 
1 ซึ่งให้ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) เท่ากับ 1 และให้ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล () เท่ากับ 
0.01 ส าหรับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558 ได้ค านวณค่าเริ่มต้นในแนวระดับและค่าเริ่มต้นของดัชนีฤดูกาลตาม
ตารางที่ 3.56 
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ตารางที่ 3.56 ค่าเริ่มต้นในแนวระดับและค่าเริ่มต้นของดัชนีฤดูกาลตามของวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ของการพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

ดัชนีฤดูกาล 

1 -25,533.23 -22,368.78 -23,012.06 

2 -34,134.87 -27,881.03 -29,462.90 

3 -17,031.82 -425.97 -7,112.44 

4 -11,329.65 -9,590.19 -7,823.83 

5 -284.26 11,324.80 6,025.59 

6 -651.82 -4,118.53 -324.44 

7 20,089.55 14,077.96 16,304.12 

8 14,985.26 7,550.96 13,683.30 

9 17,152.87 6,870.85 12,167.59 

10 24,694.09 9,348.41 15,420.14 

11 8,870.34 9,667.82 3,156.22 

12 3,173.54 5,543.69 978.70 

ค่าในแนวระดับ 144,276.04 157,324.14 145,172.28 

ตารางที่ 3.57 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ของกลุ่มบริการอายัด
บัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 
จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 108,425.22 133,558.52 137,480.23 

กุมภาพันธ ์ 99,823.58 128,046.27 131,029.40 

มีนาคม 116,926.63 155,501.33 153,379.85 

เมษายน 122,628.80 146,337.11 152,668.46 

พฤษภาคม 133,674.19 167,252.11 166,517.90 

มิถุนายน 133,306.63 151,808.77 160,167.85 

กรกฎาคม 154,048.01 170,005.27 176,796.42 

สิงหาคม 148,943.72 163,478.27 174,175.60 

กันยายน 151,111.33 162,798.16 172,659.90 

ตุลาคม 158,652.55 165,275.72 175,912.44 

พฤศจิกายน 142,828.80 165,595.13 163,648.52 

ธันวาคม 137,132.00 161,471.00 161,471.00 
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จากตารางที่ 3.57 แสดงผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของ ปี พ.ศ. 2558 
และ 2559 โดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์  ให้ค่ารากที่สองของค่าความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย 
(MAPE) ดังตารางที่ 3.58 จากนั้นท าการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อ
หรือไม่และท าการทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.59-3.60 

ตารางที่ 3.58 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ของกลุ่ม
บริการอายัด (Suspend) บัญชีโดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 22,018.51 8,395.25 8,421.98 

MAPE 11.89% 5.06% 5.51% 

ตารางที่ 3.59 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบวินเทอร์ในการพยากรณ์ราย
เดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์  

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
มีสหสัมพันธ์ในตัวเอง lag ที่ 6 12 

และ 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.09 
p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.09 

p-value=0.93 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=0.53 
p-value=0.47 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบไมม่ีความเหมาะสม 
Q=33.35 

p-value=0.15 
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ตารางที่ 3.60 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบวินเทอร์ในการพยากรณ์ราย
เดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์  

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
มีสหสัมพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lag ที ่1 

ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.10 
p-value=0.20 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.63 

p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.01 

p-value=0.99 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.12 

p-value=0.90 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนไม่คงท่ี 
 W=4.21 

p-value=0.04 

ความแปรปรวนคงที ่
W=1.72 

p-value=0.20 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=12.28 

p-value=0.83 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=26.82 

p-value=0.08 

จากตารางที่ 3.58 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ด้วย
โปรแกรม SPSS พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า 
RMSE เท่ากับ 22,018.51 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 11.89% และจากตารางที่ 3.59 พบว่า
คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนผ่าน 3 ข้อ ไม่ผ่าน 1 ข้อ คือ ความคลาดเคลื่อนไม่เป็นอิสระต่อกัน 
และตัวแบบไม่มีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

ผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 จากตารางที่ 3.58 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 8,595.25 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 5.06% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 8,421.98 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 5.51% และจาก
ตารางที่ 3.60 พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนผ่าน 3 
ข้อไม่ผ่าน 1 ข้อ คือความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนไม่คงที่แต่ตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อ
ทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q ส่วนตัวแบบของการใช้ข้อมูล 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q แต่
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เนื่องจากว่ามีอีก 1 วิธีที่พยากรณ์โดยศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีต ที่ให้ค่าที่แม่นย าหลายๆ
งานวิจัย  ดังนั้นทางผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เพ่ิมเติมใน
หวัข้อถัดไป 

3.5.3 การพยากรณ์วิธีการบ็อกซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  

เนื่องจากวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะ
คงที่ หากข้อมูลยังมีลักษณะไม่คงที่ กล่าวคือ มีส่วนประกอบของแนวโน้มหรือความแปรผันเกี่ยวกับ
ฤดูกาลอย่างชัดเจน จะต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 (1st differencing) เนื่องจากวิธีนี้เหมาะกับการใช้
ข้อมูลในการพยากรณ์ที่ประมาณ 50 ค่าขึ้นไป ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของ
กลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554 -ธันวาคม 
2557) หรือ 4 ปี ส่วนการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี  ปี พ.ศ. 
2559 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) และจะใช้ข้อมูลราย
เดือน 60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ  

 
รูปที่ 3.22 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี 
พ.ศ. 2554-2558 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2558 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.21 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการอายัดบัญชี 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2557 ข้อมูลมลีักษณะไม่คงที่ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview ในการทดสอบด้วยวิธี 
Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 
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H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี มีลักษณะ
ไม่คงท่ี ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 แล้วท าการ
ทดสอบว่าข้อมูลมีลักษณะคงที่หรือไม่อีกครั้ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview ในการทดสอบด้วยวิธี 
Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชีมีลักษณะคงที่ 
(stationary) ดังรูปที่ 3.22 ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุ
พารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบและสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัวแบบ
สามารถดูได้จากกราฟ ACF และ PACF ตามล าดับ จากรูปที่ 3.23 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมี
ลักษณะลู่เข้าลู่ออกเป็นระยะ (sine-wave) ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่าเท่ากับ 0 และ อันดับที่ Q จะมี
ค่าเท่ากับ 0 เช่นกัน ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 และ lag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของ
ฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 1 และ 

อันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที่  3 หลังจากได้ตัวแบบที่ เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ ซึ่งเป็นการแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด 
สามารถแสดงพารามิเตอร์ได้ดังตารางที่ 3.61 
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รูปที่ 3.23 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2554-2557 

ตารางที่ 3.61 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend)  ด้วย
SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

AR(1),1 0.432 0.101 4.27 0.003 
AR(1),12 0.425 0.134 3.171 0.000 

จากตารางที่ 3.61 จะเห็นว่าพารามิเตอร์ทุกตัวมีค่า p-value น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนั้พารามิเตอร์ทุกตัวเหมาะสมที่จะอยู่ในตัวแบบและมีสมการพยากรณ์ดังสมการ 3.4 

                                                     (3.4) 
โดยก าหนด     แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลาที่     

     แทนค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลาที่    
    คือตัวด าเนินการย้อนหลัง 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ข้อมูล 48 
เดือน (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.21 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2555-2558 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 พบว่าเมื่อท าการ
หาผลต่างครั้งที ่1 แล้วข้อมูลมีลักษณะคงที่ (stationary)  ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของ
สหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์เช่นเดียวกับพิจารณาของปีข้างต้น จากรูปที่ 3.24 พบว่า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

109 

กราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมีลักษณะลู่เข้าลู่ออกเป็นระยะ (sine-wave) ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่า
เท่ากับ 0 และ อันดับที่ Q จะมีค่าเท่ากับ 0 เช่นกัน ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 
และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ 

p จะมีค่าเท่ากับ 1 และ อันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที่  3 หลังจากได้ตัวแบบที่ เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ
ค่าพารามิเตอร์เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  

 

รูปที่ 3.24 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2555-2558 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ข้อมูล 60 
เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) โดยมีขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.21 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการอายัดบัญชี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554-2558 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที ่ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 พบว่าเมื่อท า
การหาผลต่างครั้งที่1 แล้วข้อมูลมีลักษณะคงที่ (stationary)  ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะ
ของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์เช่นเดียวกับพิจารณาของปีข้างต้น จากรูปที่ 3.25 พบว่า
กราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองมีลักษณะลู่เข้าลู่ออกเป็นระยะ (sine-wave) ดังนั้นอันดับที่ q จะมีค่า
เท่ากับ 0 และอันดับที่ Q จะมีค่าเท่ากับ 0 เช่นกัน ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 
และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
  ดังนั้นอันดับที่ 

p จะมีค่าเท่ากับ 1 และอันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน 
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ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที่  3 หลังจากได้ตัวแบบที่ เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณ
ค่าพารามิเตอร์เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  

 
รูปที่ 3.25 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 

ของข้อมูลกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2554-2558 

ตารางที่ 3.62 แสดงผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของปี พ.ศ. 2558 และ 
2559 โดยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) 
และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ดังตารางที่ 3.63 จากนั้นท า
การตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่และท าการทดสอบตัวแบบด้วย
สถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.64-3.65 
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ตารางที่ 3.62 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 
2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 138,234 133,979 155,487 

กุมภาพันธ ์ 139,336 128,886 155,929 

มีนาคม 140,439 156,761 146,539 

เมษายน 141,541 148,017 149,049 

พฤษภาคม 142,643 169,352 150,010 

มิถุนายน 143,745 154,329 153,128 

กรกฎาคม 144,847 172,945 165,298 

สิงหาคม 145,950 166,838 168,576 

กันยายน 147,052 166,578 171,317 

ตุลาคม 148,154 169,476 165,585 

พฤศจิกายน 149,256 170,215 164,635 

ธันวาคม 150,359 166,511 171,688 

ตารางที่ 3.63 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการอายัด
บัญชี (Suspend) โดยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 11,944.29 7,683.65 10,413.53 

MAPE 5.63% 4.43% 5.61% 
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ตารางที่ 3.64 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีการของบ็อกซ-์เจนกนิส ์

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวเองตั้งแต่ lag ที่ 

1 ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.12 
p-value=0.09 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.01 

p-value=0.99 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=0.06 
p-value=0.79 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=14.75 

p-value=0.67 
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ตารางที่ 3.65 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีการของบ็อกซ-์เจนกนิส ์

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lag ที ่1 

ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.18 
p-value=0.14 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.14 

p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.04 

p-value=0.79 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.08 

p-value=0.64 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนคงที ่
 W=0.13 

p-value=0.88 

ความแปรปรวนคงที ่
W=0.27 

p-value=0.98 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=16.27 

p-value=0.94 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=21.18 

p-value=0.77 

จากตารางที่ 3.63 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ด้วยโปรแกรม SPSS 
พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 
11,944.29 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 5.63% และจากตารางที่ 3.64 พบว่าคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

จากตารางที่ 3.63 แสดงผลพยากรณ์ของปี พ.ศ. 2559 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 7,683.65 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 4.43% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 10,413.53 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 5.61% และจาก
ตารางที่ 3.65พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน
ผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q 
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รูปที่ 3.26 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี 
(Suspend) ปี พ.ศ. 2558 

 
รูปที่ 3.27 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี 
(Suspend) ปี พ.ศ. 2559 

จากการพยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชีของ ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ทั้ง 4 วิธี ได้แก่ 
วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average: MV) วิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ 
Exponential Smoothing: Winters’) วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  วิธีปัจจุบันของ
ธนาคาร (Bank) เปรียบเทียบกับค่าจริง (Actual) จากรูปที่ 3.26-3.27 พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 และ 2559 
วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  ให้ค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุด และจาก
กราฟจะเห็นได้ว่า วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) นั้นในช่วงของเดือนมกราคม-มีนาคม
ปี พ.ศ. 2558 และเดือนมีนาคม-มิถุนายน นั้น ในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคมปี พ.ศ. 2558 ได้ได้ค่า
พยากรณ์สูงกว่าค่าจริงซึ่งอาจท าให้จัดพนักงานเกินกว่าความต้องการ  ส่วนในเดือนมกราคม-
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ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ Suspend  
ปี พ.ศ. 2558 

ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ Suspend ปี พ.ศ. 
2559 
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กุมภาพันธ์ พฤษภาคม และธันวาคมปี พ.ศ. 2559 ได้ค่าพยากรณ์ต่ ากว่าค่าจริงอาจท าให้มีจ านวน
พนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการได้ทันทีซึ่งท าให้ลูกค้ารอนอนกว่าปกติ 
ตารางที่ 3.66 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2558 

วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ วินเทอร์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 
ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 1 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 48 เดือน 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
RMSE 17,143.97 22,018.51 11,944.29 

MAPE 11.93% 11.89% 5.63% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 
1.ความเป็นอิสระ - ไม่ผา่น ผ่าน 

2.การแจกแจงปกต ิ - ผ่าน ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ผ่าน ผ่าน 
5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

ตารางที่ 3.67 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2559 
วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ วินเทอร์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 

ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 1 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 48 เดือน 
ค่าความคลาดเคลื่อน 

RMSE 13,211.49 8,395.25 7,683.65 

MAPE 6.68% 5.06% 4.43% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ - ไม่ผา่น ผ่าน 
2.การแจกแจงปกต ิ - ผ่าน ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ไม่ผา่น ผ่าน 
5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

  หมายเหตุ * คือ ตัวแบบท่ีถูกเลอืก 
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จากตารางที่ 3.66 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่ม
บริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2558 คือ วิธีการของบ็อกซ์ -เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12   

โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน เนื่องจากมีค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุด 
และมีคุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนครบทุกข้อ และจากตารางที่ 3.67 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการ
พยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ปี พ.ศ. 2559 คือ วิธีการของบ็
อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12  โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน เนื่องจากมี
ค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุด และมีคุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนครบทุกข้อ 
 จะเห็นได้ว่าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ในปี พ.ศ. 2558 
และ 2559 ด้วยวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12  โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล
ส าหรับปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ซึ่งให้ค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุดและมี
คุณสมบัติของค่าความเคลื่อนผ่านทุกข้อเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าวิธีการ
ของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12  โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล เป็นวิธีที่ดีที่สุดส าหรับ
การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการอายัดบัญชี 
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3.6 การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) 

 
รูปที่ 3.28 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2554-2558 

จากรูป 3.28 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2554-2558 มีลักษณะคงที่มีส่วนประกอบของแนวโน้มและข้อมูลมีส่วนประกอบของความแปร
ผันของฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ ดังนั้นจะท าการทดสอบว่าข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของ
กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ นั้นมีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลมาเกี่ยวข้องหรือไม่ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการทดสอบด้วยวิธีของครัสคาลวาลสิส (Kruskal-Wallis) โดย
ตั้งสมมติฐาน 

H0 :             
(อนุกรมเวลาไม่มีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 
H1 : มี    อย่างน้อย 1 ค่า แตกต่างไปจากกลุ่มอื่น             
(อนุกรมเวลามีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ 
(PPS) มีส่วนประกอบของความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาล และเมื่อดูจากกราฟที่ 3.28 แล้วจะเห็นว่า
ระยะห่างแต่ละเดือนมีช่วงความกว้างของเส้นมีลักษณะใกล้เคียงกันแสดงว่าข้อมูลชนิดนี้มีความแปร
ผันเกี่ยวกับฤดูกาลเชิงบวก 
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ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ  
ปีพ.ศ. 2554-2558 
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3.6.1 การพยากรณ์วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average Method)  

วิธีที่นิยมมากที่ใช้ในการวิจัยในการพยากรณ์ต่างๆ เพราะเป็นวิธีที่ง่ายและมีค่าใช้จ่ายต่ าและ
เหมาะทั้งข้อมูลที่มีแนวโน้มหรือปราศจากแนวโน้ม ดังนั้นจึงเลือกใช้วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple 
Moving Average Method) ในการพยากรณ์ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือน ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

ในขั้นแรกจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษปี 
พ.ศ. 2558 โดยจะทดสอบด้วยระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ต่างๆ เนื่องจากหากข้อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่น้อยๆ ตั้งแต่ 1 2 3 หรือ 4 แต่ถ้าข้อมูลชุดนั้นมี
การเคลื่อนไหวขึ้นลงในช่วงกว้างอย่างช้าๆ ควรใช้ระยะของการเคลื่อนที่เท่ากับ 5  6 หรือ 7 ใน
งานวิจัยชิ้นนี้จึงก าหนดระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ในการ
พยากรณ์จะขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของปี 
พ.ศ. 2557 แต่ข้อจ ากัดของการพยากรณ์ด้วยวิธีนี้สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้เพียง 1 หน่วยเท่านั้น 
เพราะฉะนั้นจะท าการพยากรณ์ล่วงหน้าแต่ละครั้งโดยขนาดข้อมูลเท่าเดิมตลอดการพยากรณ์กล่าวคือ
ในการพยากรณ์แต่ละครั้งจะต้องตัดข้อมูลตัวแรกและเพ่ิมข้อมูลตัวสุดท้ายซึ่งเป็นผลที่ได้จากการ
พยากรณ์ก่อนหน้า ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการ 2.5 

            ̂  
 

 
[                ]                        

ในท านองเดียวกันจะท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้า
พิเศษปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 แต่ข้อมูลที่ใช้ใน
การพยากรณ์จะขึ้นอยู่กับการก าหนดค่าของระยะของการเคลื่อนที่ ( ) ของข้อมูลใกล้ค่าสุดท้ายของปี 
พ.ศ. 2558 ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการ 2.5 ให้ค่าพยากรณ์ดังตารางที่ 3.68-3.69 
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ตารางที่ 3.68 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุม่บริการ
ส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2558 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 84,210 89,867 88,071 85,536 81,486 79,204 76,971 

กุมภาพันธ ์ 84,210 92,695 89,268 87,437 84,726 81,106 78,885 

มีนาคม 84,210 91,281 90,954 88,176 86,085 83,742 80,469 

เมษายน 84,210 91,988 89,431 89,168 86,406 84,711 82,638 

พฤษภาคม 84,210 91,634 89,884 87,579 86,845 84,749 83,311 

มิถุนายน 84,210 91,811 90,090 88,090 85,109 84,839 83,144 

กรกฎาคม 84,210 91,723 89,802 88,254 85,834 83,058 82,992 

สิงหาคม 84,210 91,767 89,925 88,273 86,056 83,701 81,202 

กันยายน 84,210 91,745 89,939 88,049 86,050 84,133 81,806 

ตุลาคม 84,210 91,756 89,889 88,166 85,979 84,199 82,223 

พฤศจิกายน 84,210 91,750 89,918 88,185 85,806 84,113 82,474 

ธันวาคม 84,210 91,753 89,915 88,168 85,945 84,007 82,450 

ตารางที่ 3.69 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ของระยะการเคลื่อนที่ (k) ต่างๆของกลุ่มบริการ
ส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2559 

เดือน 
ระยะการเคลื่อนที ่ 

1 2 3 4 5 6 7 

มกราคม 89,286 84,666 82,499 81,120 80,069 79,818 79,982 

กุมภาพันธ ์ 89,286 86,976 83,944 82,155 80,910 80,027 79,841 

มีนาคม 89,286 85,821 85,243 83,152 81,695 80,721 80,024 

เมษายน 89,286 86,399 83,895 83,928 82,401 81,344 80,618 

พฤษภาคม 89,286 86,110 84,361 82,589 82,872 81,874 81,138 

มิถุนายน 89,286 86,254 84,500 82,956 81,590 82,178 81,562 

กรกฎาคม 89,286 86,182 84,252 83,156 81,894 80,994 81,779 

สิงหาคม 89,286 86,218 84,371 83,157 82,090 81,190 80,706 

กันยายน 89,286 86,200 84,374 82,964 82,169 81,383 80,810 

ตุลาคม 89,286 86,209 84,332 83,058 82,123 81,494 80,948 

พฤศจิกายน 89,286 86,204 84,359 83,084 81,973 81,519 81,080 

ธันวาคม 89,286 86,207 84,355 83,066 82,050 81,460 81,146 
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ผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุม่บริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษของ
ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) เท่ากับ 1 2 3 4 5 6 และ 7 ให้ค่ารากที่
สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความ
คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ตามตารางท่ี 3.70-3.71 

ตารางที่ 3.70 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 ของกลุม่บริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ (PPS) โดยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 
1 2 3 4 5 6 7 

RMSE 5,098.73 11,424.31 9,565.87 8,166.74 6,461.41 5,335.94 5,430.16 

MAPE 6.43% 10.33% 9.59% 9.13% 8.90% 8.62% 8.68% 

ตารางที่ 3.71 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุม่บริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ (PPS) โดยวธิีเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

ตัววัดความ
คลาดเคลื่อน 

ระยะของการเคลื่อนที่ ( ) 
1 2 3 4 5 6 7 

RMSE 7,420.74 5,355.46 4,336.47 4,420.58 4,572.11 4,755.73 4,899.16 

MAPE 8.10% 5.30% 4.29% 4.64% 4.66% 4.62% 4.56% 

จากตารางที่ 3.70-3.71 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel โดยใช้ระยะของการเคลื่อนที่ในระดับต่างๆ พบว่าผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2558 ใช้ระยะของ
การเคลื่อนที่ เท่ากับ 1 ให้ค่า RMSE เท่ากับ 5,098.73 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 6.43% และผล
พยากรณ์ของปี พ.ศ. 2559 ใช้ระยะของการเคลื่อนที่ เท่ากับ 3 ให้ค่า RMSE เท่ากับ 4,336.47 อีกทั้ง
ให้ค่า MAPE เท่ากับ 4.29% ซึ่งเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ต่ าที่สุดจากวิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่  เนื่องจาก
ข้อมูลค่อนข้างมีลักษณะมีความผันผวนค่อนข้างสูงใน ปี พ.ศ. 2557 ดังนั้นการก าหนดระยะของการ
เคลื่อนที่น้อย จึงเหมาะกับข้อมูลของกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) แต่เนื่องจากว่าวิธีนี้ไม่ครอบคลุมกับ
ข้อมูลที่มีดัชนีฤดูกาล ดังนั้นทางผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีที่ครอบคุลมข้อมูลที่มีแนวโน้มหรือดัชนีดีฤดูกาล คือ 
วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing method) 
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3.6.2 การพยากรณ์วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential 
Smoothing method) 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing method) 
เป็นวิธีพยากรณ์ที่เหมาะส าหรับข้อมูลที่มีความแปรผันฤดูกาลเกี่ยวข้อง และจากรูปที่ 3.28  พบว่า
ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) มีแนวโน้มและมี
ฤดูกาลแบบบวกเนื่องจากความแปรผันเกี่ยวกับฤดูกาลมีขนาดเท่าเดิมตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้นตัวแบบที่เหมาะสมของวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์สามารถค านวณได้ดังสมการ 
ที่ 2.7 

                   

 เนื่องจากวิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนนเชียลแบบวินเทอร์เหมาะกับการใช้ข้อมูลในการพยากรณ์
ที่เป็นฤดูกาล 4 รอบขึ้นไป ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2557) หรือ 4 ปี 
ส่วนการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ ปี พ.ศ. 2559 
จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) และจะใช้ข้อมูลรายเดือน 
60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ  

วิธีนี้จะใช้ค่าคงที่ในการปรับให้เรียบ 3 ตัว คือ ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) ค่าคงที่
ท าให้เรียบส าหรับแนวโน้ม ( ) และค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล () โดยให้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS หาค่าคงที่ดังกล่าวที่ให้ค่า Sum of Squared Error ต่ าที่สุด โดยค่าคงที่ปรับให้เรียบ
ในแนวระดับ ( ) ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับแนวโน้ม ( )และค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับฤดูกาล () จะ
ท าการหาตั้งแต่ 0.01 และขยับไปทีละ 0.01 จนถึง  1 ซึ่งให้ค่าคงที่ปรับให้เรียบในแนวระดับ ( ) 
เท่ากับ 0.00 ให้ค่าคงทีท่ าให้เรียบส าหรับแนวโน้ม ( ) เท่ากับ 0.94 และให้ค่าคงที่ท าให้เรียบส าหรับ
ฤดูกาล () เท่ากับ 0.96 ส าหรับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558 ได้ค านวณค่าเริ่มต้นในแนวระดับและค่า
เริ่มต้นของดัชนีฤดูกาลตามตารางที่ 3.72 
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ตารางที่ 3.72 ค่าเริ่มต้นในแนวระดับและค่าเริ่มต้นของดัชนีฤดูกาลตามของวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์
โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ของการพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

ดัชนีฤดูกาล 

1 -584.71 -3,958.83 -530.50 

2 456.13 564.71 837.38 

3 -1428.42 -1,142.04 -1,960.54 

4 991.21 1,103.79 1,124.00 

5 -1887.88 1,430.04 -1,136.38 

6 -6,877.50 -5,204.13 -5,386.33 

7 3,848.79 3,747.75 3,425.29 

8 2,596.54 2,345.63 2,890.33 

9 1,368.08 1,922.13 1,727.58 

10 -5,507.88 -1,693.33 2,075.79 

11 -584.71 -518.25 -297.50 

12 456.13 641.38 344.38 

ค่าในแนวระดับ 19,547.25 18,557.86 19,762.77 

ค่าแนวโน้ม 1,599.48 1,194.27 1,168.45 
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ตารางที่ 3.73 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ของกลุ่มบริการ
ส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 89,751.39 87,163.83 86,225.40 

กุมภาพันธ ์ 85,110.69 80,836.90 80,642.06 

มีนาคม 91,854.24 90,076.15 88,723.42 

เมษายน 92,264.63 88,372.13 87,219.15 

พฤษภาคม 94,004.46 90,232.10 89,316.48 

มิถุนายน 91,118.40 86,749.82 86,239.41 

กรกฎาคม 95,119.31 89,082.79 88,909.54 

สิงหาคม 93,708.22 87,367.01 87,191.07 

กันยายน 99,116.92 91,489.73 91,692.40 

ตุลาคม 101,825.15 94,596.20 94,046.73 

พฤศจิกายน 102,155.50 95,222.91 94,641.86 

ธันวาคม 110,884.23 103,552.24 103,457.39 

จากตารางที่ 3.73 แสดงผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการ
ส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษปี พ.ศ.2558 และ 2559 โดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ ให้
ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง (RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความ
คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ดังตารางที่ 3.74 จากนั้นท าการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามี
คุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่และท าการทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.75-3.76 

ตารางที่ 3.74 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ของกลุ่ม
บริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) โดยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 15,262.19 8,313.62 7,897.53 

MAPE 17.75% 8.67% 8.02% 
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ตารางที่ 3.75 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบวินเทอร์ในการพยากรณ์ราย
เดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์  

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ มีสหสัมพันธ์ในตัวเอง lag ที่ 11 

2.การแจกแจงปกต ิ
ไม่เป็นการแจกแจงปกต ิ

t=0.15 
p-value=0.00 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=1.19 

p-value=0.24 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=5.17 
p-value=0.28 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=15.25 

p-value=0.65 
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ตารางที่ 3.76 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบวินเทอร์ ในการพยากรณ์ราย
เดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์  

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ มีสหสัมพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่10 มีสหสัมพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่10 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.13 
p-value=0.05 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.12 

p-value=0.05 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.17 

p-value=0.86 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.17 

p-value=0.86 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนคงที ่
 W=2.17 

p-value=0.15 

ความแปรปรวนคงที ่
W=3.67 

p-value=0.06 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=22.78 

p-value=0.19 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=24.59 

p-value=0.13 

จากตารางที่ 3.74 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ด้วย
โปรแกรม SPSS พบว่าผลพยากรณ์ของปีพ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า 
RMSE เท่ากับ 15,262.19 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 17.75% และจากตารางที่ 3.75 พบว่า
คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนผ่าน 2 ข้อ ไม่ผ่าน 2 ข้อ คือ ความคลาดเคลื่อนไม่เป็นอิสระต่อกัน
และความคลาดเคลื่อนไม่เป็นการแจกแจงแบบปกติ แต่ตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบ
ด้วยสถิติ Q  

จากตารางที่ 3.74 แสดงผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 8,313.62 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 8.67% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 7,897.53 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 8.02% และจาก
ตารางที่ 3.76 พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือน นั้นมีคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนผ่าน 3 ข้อไม่ผ่าน 1 ข้อ คือความคลาดเคลื่อนไม่เป็นอิสระต่อกัน แต่ตัวแบบมีความ
เหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q แต่เนื่องจากว่ามีอีก 1 วิธีที่พยากรณ์โดยศึกษาความสัมพันธ์
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ของข้อมูลในอดีต ที่ให้ค่าที่แม่นย าหลายๆงานวิจัย  ดังนั้นทางผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการของบ็อกซ์-เจน
กินส์ (Box-Jenkins method) เพ่ิมเติมในหัวข้อถัดไป 

3.6.3 การพยากรณ์วิธีการบ็อกซ-์เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  

เนื่องจากวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เหมาะกับข้อมูลที่มีลักษณะ
คงที่ หากข้อมูลยังมีลักษณะไม่คงที่ กล่าวคือ มีส่วนประกอบของแนวโน้มหรือความแปรผันเกี่ยวกับ
ฤดูกาลอย่างชัดเจน จะต้องท าการหาผลต่างครั้งที่1 (1st differencing) เนื่องจากวิธีนี้เหมาะกับการใช้
ข้อมูลในการพยากรณ์ที่ประมาณ 50 ค่าขึ้นไป ดังนั้นการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของ
กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ ปี พ.ศ. 2558 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือน (มกราคม 2554-
ธันวาคม 2557) หรือ 4 ปี ส่วนการพยากรณ์ปริมาณสายปริมาณโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2559 จะใช้ข้อมูลรายเดือน 48 เดือนหรือ 4 ปี (มกราคม 2555-ธันวาคม 
2558) และจะใช้ข้อมูลรายเดือน 60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม 2558) หรือ 5 ปีตามล าดับ  

 
รูปที่ 3.29 ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 ของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ ปี พ.ศ. 2554-2558 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 
2558 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.28 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ (PPS) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554-2557 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview 
ในการทดสอบด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 
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H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ 
มีลักษณะไม่คงที่ ดังนั้นต้องต้องท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่ 1 แล้วท า
การทดสอบว่าข้อมูลมีลักษณะคงท่ีหรือไม่อีกครั้ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Eview ในการทดสอบด้วยวิธี 
Augmented Dickey-Fuller test โดยตั้งสมมติฐาน 

H0 :     (ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที)่ 
H1 :     (ข้อมูลมีลักษณะคงท่ี) 

ผลที่ได้พบว่า ค่า               ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่         ดังนั้นจึง
ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษมี
ลักษณะคงที่ (stationary) ดังรูปที่ 3.29 ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ใน
ตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบและสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัว
แบบสามารถดูได้จากกราฟ ACF และ PACF ตามล าดับ จากรูปที่ 3.30 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในตัวเอง มี lag 
ที่ 4และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
    ดังนั้นอันดับที่ 

p จะมีค่าเท่ากับ 4 และอันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 
และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
   ดังนั้นอันดับที่ p จะ

มีค่าเท่ากับ 1 และอันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,1,4)(1,0,1)12  

ขั้นตอนที่ 3 หลังจากได้ตัวแบบแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์ ซึ่งเป็น
การแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด สามารถแสดงพารามิเตอร์ได้
ดังตารางที ่3.77 

ตารางที่ 3.77 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ด้วย 
SARIMA(1,1,4)(1,0,1)12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

AR(1),1 -0.157 0.140 -0.121 0.267 
AR(1),12 0.999 0.056 17.869 0.000 

MA(4),1 0.292 0.139 2.099 0.041 
MA(1),12 0.938 1.258 0.745 0.459 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

128 

จากตาราง 3.77 จะเห็นได้ว่ามีพารามิเตอร์ AR(1),1 และ MA(1),12 มีค่าเท่ากับศูนย์เมื่อ
ทดสอบสมมติฐานโดย 

H0 :       (ไม่มีพารามิเตอร์     ในตัวแบบ) 
H1 :       (มีพารามิเตอร์    ในตัวแบบ) 

และ 
H0 :      (ไม่มีพารามิเตอร์ 

 
  ในตัวแบบ) 

H1 :      (มีพารามิเตอร์ 
 

 ในตัวแบบ) 
ผลที่ได้พบว่า ค่า                และ                ซึ่งมากกว่าระดับ

นัยส าคัญที่         ตามล าดับดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธ H0 หมายความว่า ไม่มีพารามิเตอร์ AR(1),1 
และ MA(1),12  ในตัวแบบอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นควรก าหนดตัวแบบใหม่และทดสอบ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(0,1,4)(1,0,1)12  

ขั้นตอนที ่5 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
ดังตารางที่ 3.78 ซึ่งเป็นการแสดงค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการประมาณค่าจากรูปแบบที่ก าหนด สามารถ
แสดงพารามิเตอร์ได้ดังนี้ 

 

รูปที่ 3.30 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2554-2557 
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ตารางที่ 3.78 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ด้วย 
SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12 

พารามิเตอร์ 
ค่าประมาณ
พารามิเตอร์ 

ค่าความคลาด
เคลื่อน t ratio p-value 

MA(4) 0.284 0.126 2.247 0.029 

AR(1),12 0.702 0.103 6.820 0.000 

จากตารางที่ 3.78 จะเห็นว่าพารามิเตอร์ทุกตัวมีค่า p-value น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนั้พารามิเตอร์ทุกตัวเหมาะสมที่จะอยู่ในตัวแบบและมีสมการพยากรณ์ดังสมการ 3.5 

                                                   (3.5) 

โดยก าหนด     แทนค่าพยากรณ์ ณ เวลาที่     
    แทนค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลาที่    
    คือตัวด าเนินการย้อนหลัง 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ ปี พ.ศ. 2559 โดย
ใช้ข้อมูล 48 เดือน (มกราคม 2555-ธันวาคม 2558) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.17 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้า
พิเศษ (PPS) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2558 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ดังรูปที่ 3.29 ดังนั้นต้องต้องท าการหา
ผลต่างครั้งที่1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 แล้วข้อมูลมีลักษณะคงที่ (stationary)  ขั้นตอน
ต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบและ
สหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัวแบบสามารถดูได้จากกราฟ ACF และ 
PACF ตามล าดับ จากรูปที่ 3.31 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในมี lag ที่ 4และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของ
ฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
    ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 4 และ

อันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 และlag ที่ 12 
ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
   ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่า

เท่ากับ 1 และอันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,1,4)(1,0,1)12  

ขั้นตอนที ่3 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
พบว่าพารามิเตอร์ AR(1),1 และ MA(1),12 มีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นควรตัดพารามิเตอร์
ดังกล่าวออกจากตัวแบบและท าการทดสอบพารามิเตอร์ใหม่ 
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ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที่ 5 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  

 

รูปที่ 3.31 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2555-2558 

การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ.2559 
โดยใช้ข้อมูล 60 เดือน (มกราคม 2554-ธันวาคม2558) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณารูปที่ 3.17 จะเห็นว่าข้อมูลรายเดือนของของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ (PPS) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2558 ข้อมูลมีลักษณะไม่คงที่ดังรูปที่ 3.29 ดังนั้นต้องต้องท า
การหาผลต่างครั้งที่1 พบว่าเมื่อท าการหาผลต่างครั้งที่1 แล้วข้อมูลมีลักษณะคงที่ (stationary) 
ขั้นตอนต่อไปจะพิจารณาจากลักษณะของสหสัมพันธ์ในตัวเองโดยระบุพารามิเตอร์ q, Q ในตัวแบบ
และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วนของข้อมูลโดยระบุ p, P ในตัวแบบสามารถดูได้จากกราฟ ACF และ 
PACF ตามล าดับ จากรูปที่ 3.32 พบว่ากราฟสหสัมพันธ์ในมี lag ที่ 4และlag ที่ 12 ซึ่งเป็นรอบของ
ฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
    ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่าเท่ากับ 4 และ

อันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน ส่วนกราฟสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน lag ที่ 1 และ lag ที่ 12 
ซึ่งเป็นรอบของฤดูกาลรายเดือนออกนอกช่วงของ   

 

√ 
   

 

√  
   ดังนั้นอันดับที่ p จะมีค่า

เท่ากับ 1 และอันดับที่ P จะมีค่าเท่ากับ 1 เช่นกัน 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ

พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(1,1,4)(1,0,1)12  
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ขั้นตอนที ่3 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
พบว่าพารามิเตอร์ AR(1),1 และ MA(1),12 มีค่าเท่ากับศูนย์อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นควรตัดพารามิเตอร์
ดังกล่าวออกจากตัวแบบและท าการทดสอบพารามิเตอร์ใหม่ 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดตัวแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม SARIMA(p,d,q)(P,D,Q)12 สามารถระบุ
พารามิเตอร์ในตัวแบบ คือ SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12  

ขั้นตอนที่ 5 หลังจากได้ตัวแบบที่เหมาะสมแล้ว จึงน าตัวแบบดังกล่าวมาประมาณค่าพารามิเตอร์
เช่นเดียวกับการพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558  

 

รูปที่ 3.32 สหสัมพันธ์ในตัวเอง (ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน (PACF) 
ของข้อมูลกลุม่บริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2554-2558 
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ตารางที่ 3.79 ผลการพยากรณ์ด้วยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี 
พ.ศ. 2558 และ 2559 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

มกราคม 84,162 83,972 84,351 

กุมภาพันธ ์ 78,547 78,365 78,741 

มีนาคม 86,431 86,371 86,055 

เมษายน 81,794 81,788 81,840 

พฤษภาคม 82,099 82,005 82,060 

มิถุนายน 83,904 83,817 83,868 

กรกฎาคม 83,238 83,297 83,232 

สิงหาคม 83,901 83,821 83,901 

กันยายน 83,472 79,757 79,716 

ตุลาคม 83,805 84,335 84,335 

พฤศจิกายน 84,580 85,180 79,388 

ธันวาคม 91,136 92,736 88,006 

จากตารางที่ 3.79 แสดงผลจากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของปี พ.ศ.2558 
และ 2559 โดยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ให้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง 
(RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) ดังตารางที่ 3.80 
จากนั้นท าการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนว่ามีคุณสมบัติครบทั้ง 4 ข้อหรือไม่และท าการทดสอบ
ตัวแบบด้วยสถิติ Q ให้ค่าตามตารางที่ 3.81-3.82 

ตารางที่ 3.80 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายเดือน ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการส าหรับ
กลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) โดยวธิีบ็อกซ์-เจนกินส์ 

ปีท่ีพยากรณ ์ 2558 2559 

จ านวนข้อมูล (เดือน) 48 48 60 

RMSE 4,264.49 3,280.30 3,204.81 

MAPE 4.66% 3.36% 3.32% 
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ตารางที่ 3.81 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2558 

วิธีการของบ็อกซ-์เจนกนิส ์

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวเองตั้งแต่ lag ที่ 

1 ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ

t=0.14 
p-value=0.21 

3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.45 

p-value=0.76 

4.ความแปรปรวนคงที ่
ความแปรปรวนคงที ่

W=3.22 
p-value=0.08 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=16.47 

p-value=0.79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

134 

ตารางที่ 3.82 ตรวจสอบคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อนของตัวแบบของบ็อกซ์-เจนกินส์ในการ
พยากรณ์รายเดือนของกลุม่บริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2559 

วิธีการของบ็อกซ-์เจนกนิส ์

จ านวนข้อมูล 48 
 (มกราคม 55 - ธันวาคม 58) 

60 
 (มกราคม 54 - ธันวาคม 58) 

คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lagที ่1 

ถึง 18 
ไม่มสีหสมัพันธ์ในตัวตั้งแต่ lag ที ่1 

ถึง 18 

2.การแจกแจงปกต ิ
มีการแจกแจงปกต ิ 

t=0.07 
p-value=0.20 

มีการแจกแจงปกต ิ
t=0.09 

p-value=0.20 

3.ค่าเฉลี่ยไม่
แตกต่างจากศูนย ์

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=-0.24 

p-value=0.81 

ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากศูนย ์
t=0.17 

p-value=0.77 

4.ความแปรปรวน
คงที ่

ความแปรปรวนคงที ่
 W=4.09 

p-value=0.06 

ความแปรปรวนคงที ่
W=2.86 

p-value=0.09 

5.ความเหมาะสม
ของตัวแบบ 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=15.53 

p-value=0.62 

ตัวแบบมีความเหมาะสม 
Q=21.11 

p-value=0.45 

จากตารางที่ 3.80 พบว่าเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีของบ็อกซ์-เจนกินส์ ด้วยโปรแกรม SPSS 
พบว่าผลพยากรณ์ของ ปีพ.ศ. 2558 โดยใช้ข้อมูล 48 เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 
4,264.49 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 4.66% และจากตารางที่ 3.81 พบว่าคุณสมบัติของความ
คลาดเคลื่อนผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q  

จากตารางที่ 3.80 แสดงผลพยากรณ์ของ ปี พ.ศ. 2559 พบว่าเมื่อใช้ข้อมูล 48 เดือนในการ
พยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 3,280.30 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 3.36% ส่วนเมื่อใช้ข้อมูล 60 
เดือนในการพยากรณ์ให้ค่า RMSE เท่ากับ 3,204.81 อีกทั้งให้ค่า MAPE เท่ากับ 3.32% และจาก
ตารางที่ 3.82 พบว่าตัวแบบของการใช้ข้อมูล 48 และ 60 เดือนนั้นมีคุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน
ผ่านครบทั้ง 4 ข้อและตัวแบบมีความเหมาะสมเมื่อทดสอบตัวแบบด้วยสถิติ Q 
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รูปที่ 3.33 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้า
พิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2558 

 
รูปที่ 3.34 ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้า
พิเศษ (PPS) ปี พ.ศ. 2559 

จากการพยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษของ ปี พ.ศ. 2558 และ 
2559 ทั้ง 4 วิธี ได้แก่ วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving Average: MV) วิธีปรับให้เรียบเอ็กโปเนน
เชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing: Winters’) วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ 
(Box-Jenkins method)  วิธีปัจจุบันของธนาคาร (Bank) เปรียบเทียบกับค่าจริง (Actual) จากรูปที่ 
3.33-3.34 พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 และ 2559 วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method)  
ให้ค่าพยากรณ์ใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุด และจากกราฟจะเห็นได้ว่า วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ 
(Box-Jenkins method) นั้นในช่วงของเดือนกรกฎาคม-ตุลาคมปี พ.ศ. 2558 และเดือนตุลาคมปี 
พ.ศ. 2559 นั้นได้ได้ค่าพยากรณ์สูงกว่าค่าจริงซึ่งอาจท าให้จัดพนักงานเกินกว่าความต้องการ ส่วนใน
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ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ PPS  ปี พ.ศ. 2558 

ค่าพยากรณ์โดยวิธีต่างๆ เปรียบเทียบกับค่าจริงรายเดือนของกลุ่มบริการ PPS ปี พ.ศ. 2559 
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กันยายนปี พ.ศ. 2559 ได้ค่าพยากรณ์ต่ ากว่าค่าจริงอาจท าให้มีจ านวนพนักงานไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการได้ทันทีซึ่งท าให้ลูกค้ารอนอนกว่าปกติ 

ตารางที่ 3.83 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ ปี พ.ศ. 2558 
วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ วินเทอร์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 

ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 1 จ านวนข้อมูล 48 เดือน จ านวนข้อมูล 48 เดือน 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
RMSE 5,098.73 15,262.19 4,264.49 

MAPE 6.43% 17.75% 4.66% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 
1.ความเป็นอิสระ - ไม่ผา่น ผ่าน 

2.การแจกแจงปกต ิ - ไม่ผา่น ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ผ่าน ผ่าน 

5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

ตารางที่ 3.84 ตัวแบบที่ดีที่สุดของแต่ละวิธีของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ ปี พ.ศ. 2559 
วิธีพยากรณ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ วินเทอร์ บ็อกซ์-เจนกินส์* 

ค่าที่เหมาะสมของข้อจ ากัด ระยะการเคลื่อนที่ = 3 จ านวนข้อมูล 60 เดือน จ านวนข้อมูล 60 เดือน 
ค่าความคลาดเคลื่อน 

RMSE 4,336.47 7,897.53 3,204.81 

MAPE 4.29% 8.02% 3.32% 
คุณสมบัติของค่าความคลาดเคลือ่น 

1.ความเป็นอิสระ - ไม่ผา่น ผ่าน 
2.การแจกแจงปกต ิ - ผ่าน ผ่าน 
3.ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจาก
ศูนย์ 

- ผ่าน ผ่าน 

4.ความแปรปรวนคงที ่ - ผ่าน ผ่าน 
5.ความเหมาะสมของ 
ตัวแบบ 

- ผ่าน ผ่าน 

  หมายเหตุ * คือ ตัวแบบท่ีถูกเลอืก 
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 จากตารางที่ 3.83 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่ม
บริการส าหรับกลุ่ มลูกค้า พิ เศษ ปี  พ.ศ.  2558 คือ วิ ธีการของบ็อกซ์ -เจนกินส์  ตั วแบบ 
SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12 โดยใช้ข้อมูลในการพยากรณ์ 48 เดือน เนื่องจากมีค่าความคลาดเคลื่อน 
RMSE และ MAPE ต่ าที่สุด และมีคุณสมบัติของค่าความคลาดเคลื่อนครบทุกข้อ และจากตารางที่ 
3.84 ตัวแบบที่ถูกเลือกในการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้า
พิเศษ ปี พ.ศ. 2559 คือ วิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12 โดยใช้ข้อมูลใน
การพยากรณ์ 60 เดือน เนื่องจากมีค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุด และมีคุณสมบัติ
ของค่าความคลาดเคลื่อนครบทุกข้อ 
 จะเห็นได้ว่าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ ในปี 
พ.ศ. 2558 และ 2559 ด้วยวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ ตัวแบบ SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12 โดยใช้ข้อมูล 
48 ข้อมูลส าหรับปี พ.ศ. 2558 และใช้ข้อมูล 60 ข้อมูลส าหรับปี พ.ศ. 2559 ซึ่งให้ค่าความ
คลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ต่ าที่สุดและมีคุณสมบัติของค่าความเคลื่อนผ่านทุกข้อเมื่อ
เปรี ยบเทียบกับวิ ธี อ่ืนๆ ดั งนั้ นสามารถสรุป ไ ด้ ว่ า วิ ธี ก ารของบ็ อกซ์ -เจนกินส์  ตั วแบบ 
SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12 โดยใช้ข้อมูล 60 ข้อมูลเพราะข้อมูลในอดีตค่อนข้างคงที่ตลอด เป็นวิธีที่ดี
ที่สุดส าหรับการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

138 

3.7 สรุปผลการพยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการ 

ตารางที่ 3.85 สรุปค่าความคลาดเคลื่อนและคุณสมบัติค่าความคลาดเคลื่อนของวิธีพยากรณ์ต่างๆทุก
กลุ่มบริการ 

กลุ่มบริการ วิธีพยากรณ์ 
ค่าความคลาดเคลื่อน คุณสมบัติค่า 

ความคลาดเคลื่อน RMSE MAPE 
2558 2559 2558 2559 2558 2559 

บัตรเครดติ 
(CD) 

เฉลี่ยเคลื่อนที ่ 22,286.97 14,069.49 6.60% 4.36% - - 

วินเทอร์ 25,277.33 18,207.99 7.87% 5.23% ผ่าน ผ่าน 

บ็อกซ์-เจนกินส์* 22,233.65 11,561.22 6.58% 3.47 ผ่าน ผ่าน 

อิเล็กทรอนิกส ์ เฉลี่ยเคลื่อนที ่ 80,880.54 48,816.80 13.88% 10.96% - - 

และบัตรกด โฮลท ์ 64,328.40 33,935.08 14.95% 8.33% ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

เงินสด (ES) บ็อกซ์-เจนกินส์* 65,807.79 34,491.97 15.52% 8.15% ผ่าน ผ่าน 

ข้อมูลบัญช ี
เงินฝาก 
(AC) 

เฉลี่ยเคลื่อนที ่ 15,377.43 19,188.14 8.26% 9.97% - - 

โฮลท ์ 23,614.41 20,415.34 16.58% 10.32% ผ่าน ผ่าน 

บ็อกซ์-เจนกินส์* 11,944.29 15,058.23 7.52% 7.27% ผ่าน ผ่าน 

อายัดบัญช ี
(Suspend) 

เฉลี่ยเคลื่อนที ่ 17,143.97 13,211.49 11.93% 6.68% - - 

วินเทอร์ 22,018.51 8,395.25 11.89% 5.06% ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

บ็อกซ์-เจนกินส์* 11,944.29 7,683.65 5.63% 4.43% ผ่าน ผ่าน 

ส าหรบกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ 

(PPS) 

เฉลี่ยเคลื่อนที ่ 5,098.73 4,336.47 6.43% 4.29% - - 

วินเทอร์ 15,262.19 7,897.53 17.75% 8.02% ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

บ็อกซ์-เจนกินส์* 4,264.49 3,204.81 4.66% 3.32% ผ่าน ผ่าน 

  หมายเหตุ * คือ ตัวแบบท่ีถูกเลอืก 
จากตาราง 3.85 แสดงผลค่าความคลาดเคลื่อนและคุณสมบัติค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม

บริการ 5 กลุ่มบริการ ได้แก่ กลุ่มบริการบัตรเครดิต กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด 
กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก กลุ่มบริการอายัดบัญชีและกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ 

โดยจะท าการเลือกวิธีการพยากรณ์ที่ดีที่สุดของแต่ละกลุ่มบริการเมื่อพิจารณาจากค่าความ
คลาดเคลื่อน RMSE เป็นอันดับแรกเนื่องจากให้ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปค่าจริงและ MAPE เป็น
อันดับรองลงมาเนื่องจากให้ค่าอยู่ในรูปเปอร์เซ็นต์ กอปรกับต้องผ่านคุณสมบัติของค่าความ
คลาดเคลื่อนครบทุกข้อ ผลปรากฏว่าการพยากรณ์ด้วยวิธีด้วยวิธีบ็อกซ์-เจนกินส์เป็นวิธีพยากรณ์ที่ดี
ที่สุดส าหรับทุกกลุ่มบริการ 
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บทที ่4 
การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวัน 

ในงานวิจัยนี้ได้น าเสนอวิธีการการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของกลุ่มบริการ 5 
กลุ่มบริการของปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ซึ่งในบทก่อนหน้าได้ท าการหาตัวแบบในการพยากรณ์ของ
แต่ละเดือนที่เหมาะสมกับข้อมูลในแต่ละกลุ่มบริการที่แตกต่างกันและให้ค่าพยากรณ์ที่ใกล้เคียงกับค่า
จริงมากท่ีสุด ในบทนี้จะท าการพยากรณ์รายวันถ่วงน้ าหนักด้วยดัชนีรายวัน โดยดัชนีรายวันจะศึกษา
ลักษณะการโทรเข้าในแต่ละเดือนของปีก่อนหน้า ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556-2557 เพ่ือค านวณหาดัชนี
รายวันของ ปี พ.ศ. 2558 และศึกษาลักษณะการโทรเข้าในแต่ละเดือนของปีก่อนหน้า ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2556-2558 เพ่ือค านวณหาดัชนีรายวันของ ปี พ.ศ. 2559 จะท าให้ค่าพยากรณ์ปริมาณสายรายวันที่
ให้ค่าใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุด โดยใช้เกณฑ์ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก าลังสอง 
(RMSE) และร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) 

4.1 ลักษณะปริมาณสายโทรเข้ารายวันแต่ละกลุ่มบริการ 

เนื่องจากปริมาณสายโทรเข้ารายวันตลอดทั้งเดือนของกลุ่มบริการ 5 กลุ่มบริการ ได้แก่ กลุ่ม
บริการบัตรเครดิต (CD) กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงิน
ฝาก (AC) กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) และกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS)  
มีปริมาณการโทรเข้าท่ีแตกต่างกัน จากรูปที่ 4.1 จะเห็นว่าปริมาณสายโทรเข้าของกลุ่มบริการ 5 กลุ่ม
บริการนั้นมีดัชนีฤดูกาลเข้ามาเก่ียวข้อง คือ ดัชนีฤดูกาลรายวัน  

 
รูปที่ 4.1 ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของ 5 กลุ่มบริการในเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2558 
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ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของ 5 กลุ่มบริการในเดือนมกราคม ปี 2558  
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ดัชนีรายวันสามารถสามารถค านวณจากปริมาณสายโทรเข้ารายวันหารด้วยปริมาณสายโทร
เข้ารายวันเฉลี่ยของเดือน เช่น ดัชนีรายวันของวันอาทิตย์ในสัปดาห์ที่1ของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 
2556 ค านวณได้จากปริมาณสายโทรเข้ารายวันของวันอาทิตย์ในสัปดาห์ที่1ของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 
2556 หารด้วยปริมาณสายโทรเข้าเฉลี่ยรายวันของเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2556 ตามสมการที่ 4.1  
จะได้ดัชนีรายวันของแต่ละวัน ขั้นตอนต่อไปจะท าการระบุระดับสีด้วยเครื่องมือ Conditional 
Formatting ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel โดยดัชนีรายวันที่มีค่ามากเป็นสีเขียว ดัชนีรายวันที่
เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 50 เป็นสีส้ม และดัชนีรายวันที่มีค่าน้อยเป็นสีแดงตามล าดับตามตารางที่ 4.2-4.6 

      
     

 ̅  
                                          (4.1) 

โดยที ่                   
               
            
             

โดยก าหนด               แทนปริมาณสายโทรเข้ารายวันของวัน   สัปดาห์ที่    

เดือน   ปี   

     ̅    แทนปริมาณสายโทรเข้าเฉลี่ยรายวันของเดือน   ปี   

        แทนดัชนีรายวันของวัน   สัปดาห์ที่   เดือน   ปี   

  ระบุวันต่างๆ ตั้งแต่ อาทิตย์ ถึง เสาร์  
  ระบุสัปดาห์ต่างๆ ตั้งแต่ สัปดาห์ที่1 ถึง สัปดาห์ที่5 
  ระบุเดือนต่างๆ ตั้งแต่ มกราคม ถึง ธันวาคม 
  ระบุปีต่างๆ ตั้งแต่ 2556 ถึง 2558 

 ตารางที่ 4.2 แสดงดัชนีรายวันของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) ในปี พ.ศ. 2556-2558 พบว่า
ปริมาณสายโทรเข้าในแต่ละวันนั้นมีปริมาณสายโทรเข้ามากน้อยแตกต่างกัน จากตารางจะเห็นได้ว่าดัชนี
รายวันของวันจันทร์ถึงศุกร์มีสีเขียวและสีเหลืองส่วนดัชนีรายวันของวันเสาร์ถึงอาทิตย์ซึ่งมีสีส้ม แสดงถึง
ปริมาณการโทรเข้าในวันจันทร์ถึงศุกร์ซึ่งเป็นวันท างานมากกว่าวันเสาร์อาทิตย์ซึ่งเป็นวันหยุดราชการ ในส่วน
ของวันจันทร์ถึงศุกร์และเสาร์ถึงอาทิตย์ของสัปดาห์ต้นเดือน-ปลายเดือนและสัปดาห์กลางเดือนนั้นระบุ
ระดับสีแตกต่างกันค่อนข้างมาก กล่าวคือ สัปดาห์ต้นเดือน-ปลายเดือนจะมีปริมาณสายโทรเข้ามากกว่า
สัปดาห์กลางเดือน อีกทั้งในวันที่เป็นวันหยุดราชการหรือวันหยุดอ่ืนๆ จะมีการระบุระดับสีเป็นสีแดง 
 
หมายเหตุ    สัปดาห์ต้นเดือน-ปลายเดือน คือ สัปดาห์แรกและสัปดาห์สุดท้ายของเดือน 
                สัปดาห์กลางเดือน คือ สัปดาห์ที่ไม่ใช่สัปดาห์แรกและสัปดาห์สุดท้ายของเดือน 
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ซึ่งหมายถึงในวันหยุดราชการหรือวันหยุดอ่ืนๆ ก็จะมีปริมาณสายโทรเข้าที่น้อยกว่าปกติและแตกต่างกันใน
แต่ละวันหยุดอีกด้วย 

ตารางที่ 4.3 แสดงดัชนีรายวันของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) ในปี 
พ.ศ. 2556- 2558 พบว่าปริมาณสายโทรเข้าในแต่ละวันนั้นมีปริมาณสายโทรเข้ามากน้อยแตกต่างกัน 
จากตารางจะเห็นได้ว่าดัชนีรายวันของวันจันทร์ถึงศุกร์มีสีเหลืองส่วนดัชนีรายวันของวันเสาร์ถึง
อาทิตย์ซึ่งมีส้ม แสดงถึงปริมาณการโทรเข้าในวันจันทร์ถึงศุกร์ซึ่งเป็นวันท างานมากกว่าวันเสาร์
อาทิตย์ซึ่งเป็นวันหยุดราชการ ในส่วนของวันจันทร์ถึงศุกร์และเสาร์ถึงอาทิตย์ของสัปดาห์ต้นเดือน -
ปลายเดือนและสัปดาห์กลางเดือนนั้นระบุระดับสีไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ สัปดาห์ต้นเดือน -
ปลายเดือนจะมีปริมาณสายโทรเข้ามากกว่าสัปดาห์กลางเดือนเล็กน้อย อีกทั้งในวันที่ เป็น
วันหยุดราชการหรือวันหยุดอ่ืนๆ จะมีการระบุระดับสีเป็นสีแดงซึ่งหมายถึงในวันหยุดราชการหรือ
วันหยุดอ่ืนๆ ก็จะมีปริมาณสายโทรเข้าท่ีน้อยกว่าปกติและแตกต่างกันในแต่ละวันหยุดอีกด้วย 

ตารางที่ 4.4 แสดงดัชนีรายวันของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ในปี พ.ศ. 2556-
2558 พบว่าปริมาณสายโทรเข้าในแต่ละวันนั้นมีปริมาณสายโทรเข้ามากน้อยแตกต่างกัน จากตาราง
จะเห็นได้ว่าดัชนีรายวันของวันจันทร์ถึงศุกร์มีสีเหลืองส่วนดัชนีรายวันของวันเสาร์ถึงอาทิตย์ซึ่งมีสีสีส้ม 
แสดงถึงปริมาณการโทรเข้าในวันจันทร์ถึงศุกร์ซึ่งเป็นวันท างานมากกว่าวันเสาร์อาทิตย์ซึ่งเป็น
วันหยุดราชการ ในส่วนของวันจันทร์ถึงศุกร์และเสาร์ถึงอาทิตย์ของสัปดาห์ต้นเดือน-ปลายเดือนและ
สัปดาห์กลางเดือนนั้นระบุระดับสีไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ สัปดาห์ต้นเดือน-ปลายเดือนจะมี
ปริมาณสายโทรเข้ามากกว่าสัปดาห์กลางเดือนเล็กน้อย อีกทั้งในวันที่เป็นวันหยุดราชการหรือวันหยุด
อ่ืนๆ จะมีการระบุระดับสีเป็นสีแดงซึ่งหมายถึงในวันหยุดราชการหรือวันหยุดอ่ืนๆ ก็จะมีปริมาณสาย
โทรเข้าท่ีน้อยกว่าปกติและแตกต่างกันในแต่ละวันหยุดอีกด้วย 

ตารางที่ 4.5 แสดงดัชนีรายวันของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) ในปี พ.ศ. 2556-
2558 พบว่าปริมาณสายโทรเข้าในแต่ละวันนั้นมีปริมาณสายโทรเข้ามากน้อยแตกต่างกัน จากตาราง
จะเห็นได้ว่าดัชนีรายวันของวันจันทร์ถึงศุกร์มีสีเหลืองส่วนดัชนีรายวันของวันเสาร์ถึงอาทิตย์ซึ่งมีสีส้ม 
แสดงถึงปริมาณการโทรเข้าในวันจันทร์ถึงศุกร์ซึ่งเป็นวันท างานมากกว่าวันเสาร์อาทิตย์ซึ่งเป็น
วันหยุดราชการ ในส่วนของวันจันทร์ถึงศุกร์และเสาร์ถึงอาทิตย์ของสัปดาห์ต้นเดือน-ปลายเดือนและ
สัปดาห์กลางเดือนนั้นระบุระดับสีไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ สัปดาห์ต้นเดือน-ปลายเดือนจะมี
ปริมาณสายโทรเข้ามากกว่าสัปดาห์กลางเดือนเล็กน้อย อีกทั้งในวันที่เป็นวันหยุดราชการหรือวันหยุด
อ่ืนๆ จะมีการระบุระดับสีเป็นสีแดงซึ่งหมายถึงในวันหยุดหยุดราชการหรือวันหยุดอ่ืนๆ ก็จะมีปริมาณ
สายโทรเข้าท่ีน้อยกว่าปกติและแตกต่างกันในแต่ละวันหยุดอีกด้วย 
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ตารางที่ 4.6 แสดงดัชนีรายวันของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ในปี พ.ศ. 
2556-2558 พบว่าปริมาณสายโทรเข้าในแต่ละวันนั้นมีปริมาณสายโทรเข้ามากน้อยแตกต่างกัน จาก
ตารางจะเห็นได้ว่าดัชนีรายวันของวันจันทร์ถึงศุกร์มีสีเขียวและสีเหลืองส่วนดัชนีรายวันของวันเสาร์ถึง
อาทิตย์ซึ่งมีส้ม แสดงถึงปริมาณการโทรเข้าในวันจันทร์ถึงศุกร์ซึ่งเป็นวันท างานมากกว่าวันเสาร์
อาทิตย์ซึ่งเป็นวันหยุดราชการ ในส่วนของวันจันทร์ถึงศุกร์และเสาร์ถึงอาทิตย์ของสัปดาห์ต้นเดือน-
ปลายเดือนและสัปดาห์กลางเดือนนั้นระบุระดับสีที่แตกต่างกัน กล่าวคือ สัปดาห์ต้นเดือน-ปลายเดือน
จะมีปริมาณสายโทรเข้ามากกว่าสัปดาห์กลางเดือน และที่เห็นได้ชัดคือ ในวันจันทร์ทุกๆสัปดาห์นั้นมี
ปริมาณสายมากกว่าวันอื่นๆ เนื่องจากกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ทางธนาคารได้มีของ
สมณาคุณหรือสิทธิพิเศษต่างๆ เช่น สิทธิการตรวจสุขภาพ สิทธิบริการท าความสะอาดรถ เป็นต้น ท า
ให้ลูกค้าโทรเข้ามาเพ่ือใช้บริการมากกว่าวันอ่ืนๆ อีกทั้งในวันที่เป็นวันหยุดราชการหรือวันหยุดอ่ืนๆ 
จะมีการระบุระดับสีเป็นสีแดงซึ่งหมายถึงในวันหยุดหยุดราชการหรือวันหยุดอ่ืนๆ ก็จะมีปริมาณสาย
โทรเข้าท่ีน้อยกว่าปกติและแตกต่างกันในแต่ละวันหยุดอีกด้วย  

ตารางที่ 4.1 สรุปค่าดัชนีรายวัน (อาทิตย์-เสาร์) ของกลุ่มบริการ 5 กลุ่มบริการ 

กลุ่มบริการ 
จันทร์-ศุกร์ เสาร์-อาทิตย์ 

สัปดาห์ต้นเดือน-
ปลายเดือน 

สัปดาห์กลางเดือน 
สัปดาห์ต้นเดือน-

ปลายเดือน 
สัปดาห์กลางเดือน 

บัตรเครดติ  
(CD) 

สูงกว่าปกติมาก 
(สีเขียวเข้ม) 

วันจันทร์ถึงวันพุธ
ของสัปดาห์ที่2มี

ปริมาณสูงกว่าปกติ 
(สีเขียวเข้ม) 

ต่ ากว่าปกต ิ
(สีส้ม) 

ต่ ากว่าปกต ิ
(สีส้ม) 

อิเล็กทรอนิกส์และ
บัตรกดเงินสด (ES) 

สูงกว่าปกต ิ
(สีเขียว) 

ปกติ 
(สีเหลือง) 

ต่ ากว่าปกต ิ
(สีส้ม) 

ต่ ากว่าปกต ิ
(สีส้ม) 

ข้อมูลบญัชีเงินฝาก 
(AC) 

สูงกว่าปกต ิ
(สีเขียว) 

ปกติ 
(สีเหลือง) 

ต่ ากว่าปกติมาก 
(สีส้มเข้ม) 

ต่ ากว่าปกติมาก 
(สีส้มเข้ม) 

อายัดบัญช ี
(Suspend) 

สูงกว่าปกต ิ
(สีเขียว) 

ปกติ 
(สีเหลือง) 

ต่ ากว่าปกต ิ
(สีส้ม) 

ต่ ากว่าปกต ิ
(สีส้ม) 

กลุ่มลูกค้าพิเศษ 
(PPS) 

สูงกว่าปกติมาก 
(สีเขียวเข้ม) 

วันจันทร์ทุกสัปดาห์
มีปริมาณสูงกว่า

ปกติ  
(สีเขียวเข้ม) 

ต่ ากว่าปกติมาก 
(สีส้มเข้ม) 

ต่ ากว่าปกติมาก 
(สีส้มเข้ม) 
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จากการศึกษาอัตราส่วนของปริมาณปริมาณสายโทรเข้ารายวันหรือเรียกว่า “ดัชนีรายวัน”
ของกลุ่มบริการ 5 บริการ ได้แก่ กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกด
เงินสด (ES) กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) และกลุ่มบริการ
ส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ของปี พ.ศ. 2556-2558  ค่อนข้างมีรูปแบบชองปริมาณสายโทรเข้าที่
เหมือนกัน ดังนั้นในงานวิจัยนนี้จึงพยากรณ์ปริมาณสายรายวันวิธีที่เหมือนกันในทุกกลุ่มบริการ โดย
จะใช้ดัชนีรายวันในปี พ.ศ. 2556-2557 ค านวณเพ่ือเป็นตัวแทนในการพยากรณ์สายโทรเข้ารายวัน
ของปี พ.ศ. 2558 และใช้ดัชนีรายวันในปี พ.ศ. 2556-2558 ค านวณเพ่ือเป็นตัวแทนในการพยากรณ์
สายโทรเข้ารายวันของปี พ.ศ. 2559 ซึ่งจะท าการแบ่งการพยากรณ์ออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีของวัน
ปกต ิ(อาทิตย-์เสาร์) และกรณีของวันหยุด  

4.2 วิธีหาตัวแทนดัชนีรายวันกรณีที่เป็นวันปกติ (อาทิตย-์เสาร)์ ของทุกกลุ่มบริการ 

 เนื่องจากทั้ง 5 กลุ่มบริการ ได้แก่ กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด (ES) กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) และ
กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) มีลักษณะของดัชนีรายวันที่เริ่มต้นของเดือนวันเดียวกัน
และสิ้นสุดของเดือนวันเดียวกัน (อาทิตย์-เสาร์) เหมือนกัน เช่น ในเดือนที่มีจ านวนวัน 30 วัน เริ่มต้น
วันที่ 1 ซึ่งเป็นวันอาทิตย์ของสัปดาห์แรกและวันสิ้นสุดวันที่ 30 ซึ่งเป็นวันจันทร์ของสัปดาห์ที่ 5 จะมี
การกระจายของดัชนีรายวันภายในเดือนเหมือนกัน ดังนั้นจะท าการรวมกลุ่มที่มีจ านวนวันเท่ากัน
เริ่มต้นวันเดียวกันและสิ้นสุดวันเดียวกันของปี พ.ศ. 2556-2557 แล้วท าการเฉลี่ยของวันและสัปดาห์
ที่ตรงกันดังสมการที่ 4.2 เพ่ือเป็นตัวแทนในการพยากรณ์ปริมาณสายรายวันในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งแสดง
ดังตารางที่ 4.8-4.9 และ ก.1-ก.8 และท าการรวมกลุ่มที่มีจ านวนวันเท่ากันเริ่มต้นวันเดียวกันและสิ้นสุด
วันเดียวกันของปี พ.ศ. 2556-2558 แล้วท าการเฉลี่ยของวันและสัปดาห์ที่ตรงกันดังสมการที่ 4.2 เพ่ือ
เป็นตัวแทนในการพยากรณ์ปริมาณสายรายวันในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งแสดงดังตารางที่ 4.11-4.12 และ  
ก.9-ก.16 

   
∑ ∑       

 
                                                    (4.2) 

โดยที ่                
                    

             

โดยก าหนด        แทนดัชนีรายวันของวันที่   เดือน   ปี   

       แทนจ านวนปี 
     แทนดัชนีรายวันของวันที่    

  ระบุวันที่ ตั้งแต่ 1 ถึง 31 
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  ระบุเดือนต่างๆ ตั้งแต่ มกราคม ถึง ธันวาคม 
  ระบุปีต่างๆ ตั้งแต่ 2556 ถึง 2558 

 แต่เนื่องจากข้อมูลรายวันนั้นมีจ ากัดแค่ 2 ปีก่อนหน้า ส าหรับพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558 และ 3 
ปีก่อนหน้า ส าหรับพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2559 ท าให้บางเดือนที่จะพยากรณ์นั้นไม่สามารถหากลุ่มของวัน
เริ่มต้นและสิ้นสุดวันเดียวกันได้ เช่น ต้องการจะหาดัชนีรายวันเพ่ือพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าใน
เดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งมีจ านวนวัน 29 วัน โดยมีวันเริ่มต้นเป็นวันจันทร์ของสัปดาห์ที่ 1 
และสิ้นสุดในวันจันทร์ของสัปดาห์ที่ 5 แต่เมื่อดูจากข้อมูลปี พ.ศ 2556 -2258 ไม่มีเดือนใดที่มีวัน
เริ่มต้นและสิ้นสุดที่เริ่มต้นวันจันทร์ของสัปดาห์ที่ 1 และสิ้นสุดในวันจันทร์ของสัปดาห์ที่ 5 ดังนั้นจะ
ท าการหาเดือนที่มีวันเริ่มต้นเดียวกันคือวันจันทร์ของสัปดาห์ที่ 1 ที่มีวันสิ้นสุดของเดือนใกล้วันจันทร์
ของสัปดาห์ที่ 5 มากที่สุด (วันอาทิตย์และวันอังคารของสัปดาห์ที่5 อยู่ใกล้กับวันจันทร์ของสัปดาห์ที่ 
5 มากที่สุด) เพ่ือเป็นดัชนีรายวันของครึ่งแรกของเดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2559  ส่วนครึ่งเดือนหลัง
จะถูกใช้ดัชนีรายวันของวันที่สิ้นสุดวันเดียวกันคือวันจันทร์ที่ 5 ที่มีวันเริ่มต้นของเดือนใกล้วันจันทร์
ของสัปดาห์ที่ 1 มากที่สุด ซึ่งการแบ่งจ านวนวันเป็นครึ่งเดือนนั้นสามารถแบ่งจ านวนวันของส่วนแรก
ได้ดังนี ้

จ านวนวันของครึ่งเดือนส่วนแรก  {

   

 
   เป็นจ านวนคี่

   
 

 
       เป็นจ านวนคู่

 

โดยที่     แทนจ านวนของวันในแต่ละเดือน 

4.3 วิธีหาตัวแทนดัชนีรายวันกรณีที่เป็นวันหยุดของทุกกลุ่มบริการ 

 เนื่องจากทั้ง 5 กลุ่มบริการ ได้แก่ กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์
และบัตรกดเงินสด (ES) กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) และ
กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) ปริมาณสายโทรเข้าในวันที่เป็นวันหยุดต่างๆ ของปี พ.ศ.
2556-2558 มีปริมาณที่ต่ ากว่าในวันปกติมาก อีกทั้งวันหยุดที่แตกต่างกันจะส่งผลให้มีปริมาณสาย
โทรเข้าท่ีแตกต่างกันด้วย สามารถจัดวันหยุดออกเป็น 13 วันหยุด ดังนี้ 

1. วันปีใหม่ (1 มกราคม) 
2. วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา (วันมาฆบูชา, วันวิสาขบูชา, วันอาสาฬหบูชา) 
3. วันหยุดที่ราชการไม่หยุด (วันแรงาน, วันพืชมงคล) 
4. วันจักรี (6 เมษายน) 
5. วันสงกรานต์ (13 เมษายน ) 
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6. วันสงกรานต์ (14 เมษายน) 
7. วันสงกรานต์ (15 เมษายน) 
8. วันฉัตรมงคล (5 พฤษภาคม) 
9. วันแม่แห่งชาติ (12 เมษายน) 
10.วันปิยมหาราช (23 ตุลาคม) 
11.วันพ่อแห่งชาติ (5 ธันวาคม) 
12. วันรัฐธรรมนูญ (10 ธันวาคม) 
13. วันสิ้นปี (31 ธันวาคม) 

ดังนั้นจะค านวณหาดัชนีรายวันจากปี พ.ศ.2556-2557 เฉลี่ยเพ่ือเป็นตัวแทนดัชนีรายวันด้วย
สมการที่ 4.3 จะได้ดัชนีรายวันของปี พ.ศ. 2558 ดังตารางที่  4.2 ยกเว้นกรณีวันหยุดนั้นได้ตรงกับ
เสาร์อาทิตย์ ซึ่งจะมีวันหยุดชดเชยในวันปกติดังนั้นเราจะใช้ดัชนีรายวันที่เป็นวันหยุดลงในวันหยุด
ชดเชย ส่วนวันเสาร์หรืออาทิตย์ที่ตรงกับวันหยุดเราจะใช้ดัชนีรายวันที่ค านวณจากวันปกติ จากนั้น
น าไปคูณกับปริมาณสายโทรเข้าเฉลี่ย (ผลที่ดีที่สุดจากการพยากรณ์รายเดือนของบทก่อนหน้าเฉลี่ย) 
จากการพยากรณ์รายวันจะได้เป็นผลพยากรณ์ปริมาณสายรายวัน 

   
∑     

 
                                                      (4.3) 

โดยก าหนด       แทนดัชนีรายวันหยุด   ปี   

       แทนจ านวนของปี 
     แทนดัชนีรายวันของวันหยุด   
  ระบุปีต่างๆ ตั้งแต่ 2556 ถึง 2558 
  ระบุวันหยุดต่างๆ  
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ตารางที่ 4.7 ดัชนีรายวันของวันหยุดต่างๆของกลุ่มบริการ 5 บริการเพื่อพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2558 

วันหยุด 

กลุ่มบริการ 

CD ES AC Suspend PPS 

วันปีใหม ่ 0.344 0.436 0.363 0.525 0.391 

วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา (วันมาฆบูชา,  
วันวิสาขบูชา, วันอาสาฬหบูชา) 0.566 0.620 0.537 0.653 0.625 

วันจักรี (6 เมษายน) 0.652 0.633 0.618 0.728 0.762 

วันสงกรานต์ (13 เมษายน ) 0.321 0.433 0.352 0.416 0.428 

วันสงกรานต ์(14 เมษายน ) 0.292 0.388 0.320 0.377 0.432 

วันสงกรานต์ (15 เมษายน ) 0.341 0.459 0.366 0.407 0.455 

วันหยุดที่ราชการไม่หยุด 
(วันแรงงาน, วันพืชมงคล) 0.973 0.995 0.900 1.037 0.837 

วันฉัตรมงคล (5 พฤษภาคม) 0.776 0.825 0.756 0.831 0.936 

วันแม่แห่งชาติ (12 เมษายน) 0.551 0.590 0.502 0.608 0.654 

วันปิยมหาราช (23 ตุลาคม) 0.619 0.654 0557 0.669 0.672 

วันพ่อแห่งชาติ (5 ธันวาคม) 0.641 0.720 0.595 0.773 0.576 

วันรัฐธรรมนญู (10 ธันวาคม) 0.460 0.795 0.769 0.879 0.729 

วันสิ้นปี (31 ธันวาคม) 0.780 0.620 0.605 0.605 0.520 
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1.2
74

1.1
64

1.3
08

1.0
98

0.6
86

0.5
58

1.1
32

1.0
50

1.2
30

0.9
75

1.0
95

0.6
84

0.5
16

1.1
38

1.0
74

1.1
49

1.3
60

กร
กฎ

าค
ม 

57
1.4

40
1.5

15
1.2

47
1.1

46
0.8

51
0.6

31
1.2

18
1.0

63
1.0

54
1.1

18
0.

72
4

0.
61

2
0.6

38
1.

11
9

1.2
17

1.0
42

1.1
61

1.2
38

0.7
04

0.6
13

1.0
95

1.0
17

0.9
24

0.8
86

1.0
35

0.6
57

0.5
26

1.1
91

0.9
87

1.0
50

1.2
79

ตุล
าค

ม 
56

1.6
39

1.4
13

1.2
29

1.0
84

0.8
22

0.6
22

1.2
04

1.2
34

1.0
63

1.0
33

0.9
80

0.6
72

0.5
49

1.1
00

1.1
75

0.9
90

1.0
29

1.0
45

0.6
41

0.4
99

1.0
09

1.0
84

0.
65

4
1.0

34
1.1

04
0.6

28
0.5

45
1.1

64
1.2

89
1.1

28
1.3

38
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.5
39

1.3
57

1.2
30

1.1
40

0.8
13

0.6
19

1.2
07

1.1
52

1.0
69

1.0
98

1.0
24

0.6
62

0.5
83

1.1
90

1.2
22

1.0
66

1.1
66

1.1
27

0.6
77

0.5
56

1.0
79

1.0
50

1.0
77

0.9
65

1.0
78

0.6
56

0.5
29

1.1
64

1.1
17

1.1
09

1.3
26

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
0.

43
6

1.3
82

1.2
79

0.8
02

0.6
64

1.3
73

1.2
16

1.0
89

1.0
75

1.0
95

0.7
94

0.5
71

1.1
58

1.2
05

1.1
39

1.0
97

1.0
72

0.6
84

0.5
28

1.1
75

1.0
79

0.9
38

0.9
07

1.0
08

0.7
26

0.6
79

1.1
06

1.1
10

1.2
39

1.0
69

1.3
03

พฤ
ษภ

าค
ม 

56
0.

87
2

1.2
52

1.2
26

0.7
30

0.5
86

0.
74

9
1.2

20
1.1

16
1.0

53
1.0

80
1.0

68
0.7

28
1.

40
7

1.0
36

1.0
97

1.1
23

1.1
72

0.6
63

0.5
22

1.1
01

1.0
50

1.0
39

1.0
59

0.
64

4
0.7

00
0.5

28
1.2

96
1.1

77
1.1

23
1.1

21
1.4

65
ตุล

าค
ม 

57
1.5

61
1.3

37
1.3

51
0.8

25
0.6

50
1.2

36
1.1

64
1.0

27
0.9

91
1.0

08
0.6

86
0.5

32
1.0

31
1.0

50
1.1

47
1.0

10
1.0

78
0.6

99
0.5

31
1.1

19
1.0

15
1.0

32
0.

65
8

1.0
38

0.6
99

0.5
24

1.1
71

1.1
91

1.0
35

1.0
98

1.5
04

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.
56

1
1.

32
3

1.
28

6
0.

78
6

0.
63

3
1.

30
4

1.
20

0
1.

07
7

1.
03

9
1.

06
1

0.
85

0
0.

61
1

1.
09

5
1.

09
7

1.
12

8
1.

07
7

1.
10

7
0.

68
2

0.
52

7
1.

13
2

1.
04

8
1.

00
3

0.
98

3
1.

02
3

0.
70

8
0.

57
7

1.
19

1
1.

15
9

1.
13

2
1.

09
6

1.
42

4

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

จ า
นว

นว
ัน

วัน
เร

ิ่ม
วัน

สิ้น
สุด

เดื
อน

/ปี
สัป

ดา
ห์ท

ี่1

ตา
รา

งท
ี่ 4

.8 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วก

ันข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

บัต
รเค

รด
ิต 

(C
D)

 ส
 าห

รับ
พย

าก
รณ

์ปี 
พ.

ศ.
25
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พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
พ

ฤษ
ภค

ม 
57

1.
11

7
1.4

28
1.0

12
0.7

31
0.

90
1

1.3
22

1.1
99

1.3
94

1.
02

6
0.7

26
0.5

30
1.0

64
0.

73
6

1.2
21

1.1
28

1.1
08

0.8
00

0.6
88

1.0
75

1.0
96

0.9
78

0.8
96

0.8
80

0.6
31

0.5
57

1.0
03

1.0
32

1.2
99

1.1
74

1.2
89

0.9
61

สิง
หา

คม
 5

6
1.3

92
1.3

71
0.8

73
0.6

49
1.3

60
1.2

61
1.0

85
1.0

03
1.0

39
0.6

82
0.5

04
0.

50
2

1.1
64

1.1
04

1.1
23

1.0
67

0.7
28

0.5
12

1.2
36

1.1
24

1.0
14

1.0
02

1.0
27

0.6
69

0.5
45

1.3
26

1.1
26

1.1
03

1.0
50

1.3
81

0.9
80

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
92

1.3
99

0.9
43

0.6
71

1.3
32

1.2
92

1.1
42

1.1
99

1.0
42

0.7
04

0.5
17

1.0
79

1.1
31

1.1
62

1.1
25

1.0
88

0.7
64

0.6
00

1.1
55

1.1
10

0.9
96

0.9
49

0.9
53

0.6
50

0.5
51

1.1
64

1.0
79

1.2
01

1.1
12

1.3
35

0.9
70

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.2
64

0.8
37

0.6
56

1.2
60

1.1
85

1.7
17

1.0
41

1.0
51

0.6
20

0.4
89

1.0
67

1.0
11

1.0
96

1.0
06

1.1
34

0.8
12

0.5
63

1.1
79

1.1
08

1.0
87

1.0
62

1.0
27

0.6
09

0.4
56

0.
60

1
1.2

03
1.1

61
1.6

98
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
64

0.8
37

0.6
56

1.2
60

1.1
85

1.7
17

1.0
41

1.0
51

0.6
20

0.4
89

1.0
67

1.0
11

1.0
96

1.0
06

1.1
34

0.8
12

0.5
63

1.1
79

1.1
08

1.0
87

1.0
62

1.0
27

0.6
09

0.4
56

1.1
28

1.2
03

1.1
61

1.6
98

30
ศุก

ร์
เส

าร์
พฤ

ษจ
กิา

ยน
 5

6
1.3

18
1.0

59
0.6

28
1.4

05
1.3

43
1.1

06
1.1

50
1.0

38
0.6

93
0.5

39
1.1

00
1.0

77
1.0

11
0.9

19
1.0

21
0.7

01
0.5

63
1.2

05
1.0

31
1.0

30
0.9

78
1.0

02
0.6

91
0.6

88
1.2

44
0.9

97
1.0

01
1.0

20
1.2

77
1.1

63
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
18

1.0
59

0.6
28

1.4
05

1.3
43

1.1
06

1.1
50

1.0
38

0.6
93

0.5
39

1.1
00

1.0
77

1.0
11

0.9
19

1.0
21

0.7
01

0.5
63

1.2
05

1.0
31

1.0
30

0.9
78

1.0
02

0.6
91

0.6
88

1.2
44

0.9
97

1.0
01

1.0
20

1.2
77

1.1
63

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.5
09

1.0
23

0.6
59

1.3
55

1.2
92

1.1
65

1.1
40

1.1
28

0.7
64

0.5
65

1.1
64

1.0
70

1.0
67

0.9
55

1.0
62

0.7
55

0.6
59

1.1
98

1.0
38

1.0
69

1.0
31

0.9
89

0.6
59

0.5
11

1.1
62

1.0
86

1.0
26

1.0
69

1.2
37

0.9
29

0.6
62

สิง
หา

คม
 5

7
1.4

07
1.1

87
0.8

14
1.4

04
1.3

69
1.4

85
1.0

98
1.0

82
0.8

53
0.6

05
0.

67
6

0.
54

5
1.1

52
1.0

44
1.1

38
0.8

54
0.6

58
1.2

10
1.1

07
1.0

22
1.0

25
0.9

50
0.6

68
0.5

86
1.0

94
0.9

85
0.9

64
1.0

19
1.2

30
0.9

49
0.8

23
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
58

1.1
05

0.7
37

1.3
79

1.3
31

1.3
25

1.1
19

1.1
05

0.8
09

0.5
85

1.1
64

1.0
70

1.1
10

1.0
00

1.1
00

0.8
04

0.6
59

1.2
04

1.0
72

1.0
45

1.0
28

0.9
70

0.6
64

0.5
48

1.1
28

1.0
36

0.9
95

1.0
44

1.2
33

0.9
39

0.7
43

28
เส

าร์
ศุก

ร์
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
57

0.8
58

0.6
92

1.3
60

1.2
10

1.2
12

1.0
76

1.0
18

0.6
58

0.5
58

1.1
14

1.0
30

0.9
37

0.9
36

0.
63

9
0.6

67
0.5

64
1.4

50
1.3

95
0.9

35
1.0

82
1.0

15
0.7

26
0.5

87
1.2

65
1.1

42
1.0

70
1.1

23
1.6

82
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.8
58

0.6
92

1.3
60

1.2
10

1.2
12

1.0
76

1.0
18

0.6
58

0.5
58

1.1
14

1.0
30

0.9
37

0.9
36

1.1
34

0.6
67

0.5
64

1.4
50

1.3
95

0.9
35

1.0
82

1.0
15

0.7
26

0.5
87

1.2
65

1.1
42

1.0
70

1.1
23

1.6
82

30
เส

าร์
อา

ทิต
ย์

พฤ
ษศ

จกิ
าย

น 
57

1.0
22

0.7
58

1.4
04

1.2
95

1.2
24

1.0
15

0.9
76

0.8
93

0.7
20

1.3
26

1.1
53

1.0
62

1.0
11

1.0
24

0.7
74

0.6
64

1.2
26

1.1
10

1.0
24

1.0
41

1.0
28

0.6
69

0.5
24

1.0
22

1.1
24

1.0
44

1.0
32

1.2
70

0.8
18

0.7
48

มิถ
นุา

ยน
 5

6
1.0

06
0.7

72
1.3

89
1.1

91
1.2

37
1.2

67
1.0

86
0.7

28
0.5

70
1.1

84
1.0

05
0.9

91
0.9

84
1.0

62
0.7

78
0.6

02
1.2

51
1.1

28
1.0

28
1.0

48
0.9

83
0.6

49
0.6

18
1.1

04
1.1

06
1.0

73
1.0

61
1.3

74
0.9

61
0.7

64
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
14

0.7
65

1.3
97

1.2
43

1.2
30

1.1
41

1.0
31

0.8
10

0.6
45

1.2
55

1.0
79

1.0
26

0.9
98

1.0
43

0.7
76

0.6
33

1.2
39

1.1
19

1.0
26

1.0
45

1.0
06

0.6
59

0.5
71

1.0
63

1.1
15

1.0
58

1.0
47

1.3
22

0.8
89

0.7
56

31
เส

าร์
จนั

ทร์
มีน

าค
ม 

57
1.1

32
0.8

27
1.4

27
1.2

22
1.2

36
1.1

06
1.1

15
0.7

09
0.5

65
1.0

55
1.0

15
0.9

77
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ในท านองเดียวกันจะค านวณหาดัชนีรายวันจากปี พ.ศ.2556 -2558 เฉลี่ยเพ่ือเป็นตัวแทน
ดัชนีรายวันด้วยสมการที่ 4.3 จะได้ดัชนีรายวันของปี พ.ศ. 2559 ดังตารางที่ 4.3 ยกเว้นกรณีวันหยุด
นั้นได้ตรงกับเสาร์อาทิตย์ ซึ่งจะมีวันหยุดชดเชยในวันปกติดังนั้นเราจะใช้ดัชนีรายวันที่เป็นวันหยุดลง
ในวันหยุดชดเชย ส่วนวันเสาร์หรืออาทิตย์ที่ตรงกับวันหยุดเราจะใช้ดัชนีรายวันที่ค านวณจากวันปกติ 
จากนั้นน าไปคูณกับปริมาณสายโทรเข้าเฉลี่ย (ผลที่ดีที่สุดจากการพยากรณ์รายเดือนของบทก่อนหน้า
เฉลี่ย) จากการพยากรณ์รายวันจะได้เป็นผลพยากรณ์ปริมาณสายรายวัน 

ตารางที่ 4.10 ดัชนีรายวันของวันหยุดต่างๆ ของกลุ่ม 5 บริการเพ่ือพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2559 

วันหยุด 

กลุ่มบริการ 

CD ES AC Suspend PPS 

วันปีใหม ่ 0.341 0.432 0.397 0.465 0.402 

วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา (วันมาฆบูชา, วันวิ
สาขบูชา, วันอาสาฬหบูชา) 0.658 0.750 0.625 0.743 0.725 

วันจักรี (6 เมษายน) 0.815 0.808 0.799 0.863 0.930 

วันสงกรานต์ (13 เมษายน ) 0.311 0.407 0.305 0.430 0.424 

วันสงกรานต ์(14 เมษายน ) 0.297 0.371 0.329 0.416 0.421 

วันสงกรานต์ (15 เมษายน ) 0.365 0.441 0.386 0.457 0.447 

วันหยุดที่ราชการไม่หยุด 
(วันแรงงาน, วันพืชมงคล) 0.699 0.681 0.661 0.831 0.868 

วันฉัตรมงคล (5 พฤษภาคม) 0.782 0.849 0.772 0.842 0.811 

วันแม่แห่งชาติ (12 เมษายน) 0.514 0.613 0.671 0.631 0.594 

วันปิยมหาราช (23 ตุลาคม) 0.647 0.685 0.593 0.713 0.668 

วันพ่อแห่งชาติ (5 ธันวาคม) 0.641 0.720 0.595 0.773 0.576 

วันรัฐธรรมนญู (10 ธันวาคม) 0.779 0.786 0.764 0.853 0.726 

วันสิ้นปี (31 ธันวาคม) 0.509 0.664 0.639 0.661 0.556 

ดังนั้นจะได้ผลพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของกลุ่มบริการต่างๆ สามารถค านวณหา
ค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์โดยค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองโดยเฉลี่ย 
(RMSE) และค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (MAPE) เปรียบเทียบกับวิธี
ที่ธนาคารใช้อยู่ในปัจจุบัน ดังตารางที่ 4.13-4.22 
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าย
วนั

1.3
69

1.2
70

1.1
94

0.7
64

0.6
71

1.1
36

1.1
37

1.2
74

1.2
91

1.2
13

0.6
77

0.5
41

1.0
61

0.9
48

0.8
77

1.0
29

1.1
18

0.7
02

0.5
95

1.2
23

1.0
81

0.9
82

0.9
85

1.1
43

0.8
27

0.6
20

1.2
27

1.2
48

1.4
28

31
องั

คา
ร

พฤ
หัส

มก
รา

คม
 5

6
1.3

39
1.3

14
1.3

14
0.9

00
0.7

71
1.6

26
1.5

26
1.5

45
1.3

37
1.1

24
0.6

93
0.5

27
1.1

90
1.0

84
0.9

17
0.9

50
0.8

98
0.6

07
0.5

05
1.0

45
0.9

25
0.9

36
0.8

92
0.9

79
0.7

00
0.5

38
1.0

66
1.0

66
1.1

10
1.2

52
กร

กฎ
าค

ม 
57

1.5
23

1.2
77

1.1
83

0.7
15

0.5
57

1.2
53

1.0
88

1.0
69

1.1
01

0.
59

9
0.

48
0

0.4
12

0.
98

0
1.0

62
1.0

49
1.1

19
1.0

96
0.6

20
0.5

30
1.1

56
1.0

40
0.9

89
1.0

18
1.2

43
0.7

76
0.5

53
1.1

62
1.2

56
1.2

88
1.5

01
ตุล

าค
ม 

56
1.6

28
1.3

47
1.1

56
0.8

35
0.6

84
1.2

99
1.1

51
1.1

09
1.1

51
1.0

67
0.6

96
0.4

99
1.0

61
0.9

92
0.8

17
0.9

07
0.9

79
0.5

86
0.4

92
1.0

32
0.9

39
0.

59
4

0.9
84

1.0
16

0.7
35

0.5
22

1.2
07

1.3
24

1.2
68

1.4
11

ธัน
วา

คม
 5

8
1.4

30
1.2

17
1.1

08
0.6

65
0.5

77
0.

75
1

1.2
34

1.1
38

0.
77

7
1.0

20
0.6

73
0.5

47
1.0

36
1.0

26
0.9

20
0.8

70
0.9

94
0.7

31
0.6

08
1.1

89
1.0

75
1.0

82
1.0

95
1.3

17
0.9

86
0.7

65
1.3

99
1.3

71
1.3

59
0.6

08
วัน

ที่
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
80

1.2
89

1.1
90

0.7
79

0.6
47

1.3
93

1.2
50

1.2
15

1.1
96

1.0
70

0.6
87

0.4
96

1.0
96

1.0
41

0.9
26

0.9
61

0.9
92

0.6
36

0.5
34

1.1
05

0.9
95

1.0
02

0.9
97

1.1
39

0.8
00

0.5
94

1.2
08

1.2
54

1.2
56

1.3
88

30
พธุ

พฤ
หัส

เม
ษา

ยน
 5

8
1.3

38
1.3

04
1.2

17
0.8

71
0.6

76
0.

84
5

1.2
73

1.1
41

1.1
58

1.1
95

0.7
05

0.4
55

0.
29

2
0.

30
7

0.
41

3
0.9

78
1.2

10
0.8

42
0.6

18
1.3

29
1.1

88
1.0

82
1.2

04
1.2

71
0.8

60
0.6

39
1.3

23
1.2

81
1.3

71
1.6

15
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
38

1.3
04

1.2
17

0.8
71

0.6
76

1.3
28

1.2
73

1.1
41

1.1
58

1.1
95

0.7
43

0.5
40

0.2
92

0.3
07

0.4
13

0.9
78

1.2
10

0.8
42

0.6
18

1.3
29

1.1
88

1.0
82

1.2
04

1.2
71

0.8
60

0.6
39

1.3
23

1.2
81

1.3
71

1.6
15

สัป
ดา

ที่6
จ า

นว
นว

ัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

ตา
รา

งท
ี่ 4

.11
 ด

ัชน
ีรา

ยว
ันข

อง
เด

ือน
ที่เ

ริ่ม
ต้น

แล
ะส

ิ้นส
ุดว

ันเ
ดีย

วก
ันข

อง
กล

ุ่มบ
ริก

าร
บัต

รเค
รด

ิต 
(C

D)
 ส

 าห
รับ

พย
าก

รณ
์ปี 

พ.
ศ.

 2
55
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พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
0.

36
9

1.3
74

1.5
99

0.9
33

0.6
70

1.5
14

1.2
67

1.1
22

1.1
52

1.1
16

0.6
93

0.5
21

1.0
04

0.9
99

1.0
03

0.9
90

1.0
94

0.7
00

0.5
16

1.1
65

1.0
79

0.9
60

0.9
68

1.0
05

0.7
16

0.5
31

1.1
65

1.1
94

1.1
89

1.1
09

1.2
85

พฤ
ษภ

าค
ม 

56
0.

98
5

1.5
44

1.5
68

0.9
69

0.6
27

0.
79

5
1.5

49
1.4

35
1.2

48
1.3

53
0.7

25
0.5

20
0.

91
3

0.9
91

1.0
68

1.0
11

1.0
49

0.6
36

0.4
67

1.1
59

1.1
28

0.9
78

1.0
40

0.
54

7
0.5

84
0.4

78
1.1

31
1.1

31
1.0

59
1.0

79
1.2

33
ตุล

าค
ม 

57
1.4

15
1.4

80
1.2

80
0.8

47
0.6

76
1.2

22
1.1

41
1.0

62
1.0

78
1.1

09
0.7

67
0.5

48
0.9

82
0.9

98
0.9

72
0.9

01
0.9

69
0.6

69
0.5

27
1.0

65
1.0

48
0.9

85
0.

64
4

1.0
72

0.7
37

0.5
62

1.2
15

1.2
31

1.2
34

1.2
64

1.3
01

กร
กฏ

าค
ม 

58
1.1

88
1.4

62
1.3

28
0.8

19
0.6

33
1.2

48
1.1

59
1.0

51
1.0

93
1.1

21
0.7

87
0.5

69
1.0

94
1.0

66
1.0

57
0.9

78
1.0

01
0.

00
2

0.4
87

1.3
56

1.1
95

1.0
73

1.1
22

1.2
01

0.8
28

0.6
25

1.2
13

1.2
11

1.2
27

0.
75

6
1.

05
2

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1
.3

0
1

1
.4

6
5

1
.4

4
4

0
.8

9
2

0
.6

5
1

1
.3

2
8

1
.2

7
9

1
.1

6
7

1
.1

4
3

1
.1

7
5

0
.7

4
3

0
.5

4
0

1
.0

2
7

1
.0

1
3

1
.0

2
5

0
.9

7
0

1
.0

2
8

0
.6

6
8

0
.5

0
0

1
.1

8
6

1
.1

1
3

0
.9

9
9

1
.0

4
3

1
.0

9
3

0
.7

1
6

0
.5

4
9

1
.1

8
1

1
.1

9
2

1
.1

7
7

1
.1

5
1

1
.2

7
3

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
มก

รา
คม

 5
8

0.
33

5
0.

62
6

0.6
40

0.7
13

1.7
16

1.5
80

1.2
55

1.1
45

1.1
89

0.7
77

0.6
17

1.1
11

1.0
69

1.0
31

1.0
33

0.9
03

0.7
14

0.5
47

1.1
10

1.2
18

1.1
30

1.0
81

1.1
29

0.7
82

0.6
12

1.2
08

1.1
41

1.1
65

1.1
43

1.3
22

0.9
58

พ
ฤษ

ภค
ม 

57
0.

96
0

1.4
45

0.9
03

0.5
94

0.
75

6
1.4

67
1.3

65
1.3

63
1.

20
0

0.6
66

0.5
01

1.3
79

0.
67

4
1.1

80
1.1

77
1.0

76
0.7

22
0.4

85
1.1

12
1.0

86
1.0

89
0.9

52
0.9

13
0.6

50
0.4

85
1.1

02
1.1

98
1.0

74
1.1

00
1.3

56
0.9

70
สิง

หา
คม

 5
6

1.5
07

1.5
88

0.8
61

0.6
30

1.3
11

1.2
09

1.0
35

1.0
60

1.1
19

0.8
01

0.5
06

0.
47

4
1.1

54
1.1

22
1.1

17
1.0

04
0.7

70
0.5

73
1.1

46
1.0

75
0.9

55
0.9

56
1.0

29
0.6

93
0.5

01
1.1

26
1.1

27
1.1

41
1.0

98
1.2

93
1.0

22
ตุล

าค
ม 

58
1.4

21
1.4

07
0.9

08
0.7

41
1.4

23
1.2

68
1.1

30
1.1

50
1.0

24
0.6

95
0.5

41
1.0

37
0.9

97
0.9

71
1.0

33
0.9

40
0.7

25
0.5

47
1.0

63
1.1

00
1.0

19
1.0

24
0.

70
3

0.6
28

0.5
60

1.1
82

1.0
96

1.1
45

1.1
53

1.3
89

0.9
80

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
64

1.4
80

0.8
91

0.6
95

1.4
84

1.3
81

1.1
96

1.1
80

1.1
10

0.7
35

0.5
41

1.1
76

1.0
73

1.0
76

1.0
90

0.9
81

0.7
33

0.5
38

1.1
08

1.1
20

1.0
48

1.0
03

1.0
24

0.6
88

0.5
39

1.1
54

1.1
40

1.1
31

1.1
23

1.3
40

0.9
82

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.2
13

0.8
31

0.6
44

1.3
50

1.3
61

1.3
02

1.2
52

1.1
43

0.8
50

0.5
71

1.3
95

1.1
34

1.0
35

0.9
55

0.9
45

0.6
32

0.5
61

1.0
91

1.0
62

1.0
39

1.0
19

1.0
40

0.7
40

0.5
14

0.
53

8
1.1

57
1.1

73
1.4

54
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
13

0.8
31

0.6
44

1.3
50

1.3
61

1.3
02

1.2
52

1.1
43

0.8
50

0.5
71

1.3
95

1.1
34

1.0
35

0.9
55

0.9
45

0.6
32

0.5
61

1.0
91

1.0
62

1.0
39

1.0
19

1.0
40

0.7
40

0.5
14

1.2
35

1.1
57

1.1
73

1.4
54

30
ศุก

ร์
เส

าร์
พฤ

ษจ
กิา

ยน
 5

6
1.3

71
0.9

64
0.7

02
1.4

67
1.2

67
1.1

12
1.0

08
1.0

65
0.6

95
0.5

58
1.1

53
1.0

95
0.9

74
0.9

59
0.9

76
0.6

33
0.6

51
1.1

82
1.0

83
1.1

03
1.0

58
1.0

28
0.7

51
0.5

14
1.1

15
1.1

31
1.0

95
1.0

66
1.2

67
0.9

56
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
71

0.9
64

0.7
02

1.4
67

1.2
67

1.1
12

1.0
08

1.0
65

0.6
95

0.5
58

1.1
53

1.0
95

0.9
74

0.9
59

0.9
76

0.6
33

0.6
51

1.1
82

1.0
83

1.1
03

1.0
58

1.0
28

0.7
51

0.5
14

1.1
15

1.1
31

1.0
95

1.0
66

1.2
67

0.9
56

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.3
58

0.9
05

0.6
24

1.3
87

1.2
70

1.2
52

1.1
46

1.0
46

0.7
65

0.5
47

1.1
80

1.2
01

1.0
71

1.0
14

0.9
92

0.6
50

0.5
68

1.0
87

0.9
96

1.1
38

1.0
67

1.0
46

0.6
69

0.4
80

1.1
66

1.2
05

1.1
39

1.1
33

1.2
93

0.8
92

0.7
13

พฤ
ษภ

าค
ม 

58
0.

90
1

0.7
67

0.6
47

0.
91

1
0.

80
8

1.4
34

1.2
70

1.1
97

0.8
07

0.5
52

1.1
47

1.0
39

0.8
62

0.9
51

1.0
69

0.7
22

0.5
72

1.1
60

1.1
83

1.3
24

1.3
15

1.1
96

0.8
04

0.5
88

1.3
25

1.2
20

1.1
19

1.1
44

1.3
10

0.9
56

0.6
99

สิง
หา

คม
 5

7
1.3

91
0.9

50
0.7

74
1.5

67
1.4

15
1.3

15
1.1

06
1.1

01
0.7

41
0.5

29
0.

59
6
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4.4 ผลการพยากรณ์รายวันเปรียบเทียบกับค่าจริงของแต่ละกลุ่มบริการ  

ตารางที่ 4.13 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2558  
ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 1,734.21 2,135.36 19.23% 23.68% 

กุมภาพันธ ์ 1,761.76 1,309.53 16.86% 12.53% 
มีนาคม 1,161.46 2,284.82 7.46% 14.68% 

เมษายน 1,383.86 1,179.55 12.15% 10.36% 
พฤษภาคม 1,363.40 1,335.35 10.86% 10.64% 

มิถุนายน 1,039.94 1,216.43 9.76% 11.42% 
กรกฎาคม 1,274.34 1,490.90 11.03% 12.90% 
สิงหาคม 770.56 1,068.71 7.29% 10.11% 

กันยายน 828.16 769.23 7.19% 6.68% 
ตุลาคม 677.53 798.51 6.71% 7.91% 

พฤศจิกายน 483.18 967.08 4.78% 9.56% 
ธันวาคม 907.80 1,091.51 8.68% 10.44% 

จากตารางที่ 4.13 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) พบว่า เมื่อวัดด้วย RMSE วิธีที่น าเสนอให้ผล
ดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม มีนาคม มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม ตุลาคม พฤศจิกายน 
ธันวาคมเป็นจ านวน 8 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือน
มกราคม มีนาคม มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคมเป็นจ านวน 8 เดือน 
เป็นจ านวน 8 เดือน ซึ่งเมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธีที่น าเสนอมีค่าน้อยกว่าวิธี
ของธนาคารอยู่ 8 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดีเกิดจากความผันผวนข้อมูล
ซึ่งพยากรณ์ได้ยาก  
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ตารางที่ 4.14 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2559  
ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 641.11 813.21 6.58% 8.35% 

กุมภาพันธ ์ 627.21 896.51 6.25% 8.94% 

มีนาคม 593.49 882.73 5.89% 8.77% 
เมษายน 1,336.00 954.23 13.41% 9.57% 

พฤษภาคม 961.25 945.67 9.93% 9.77% 
มิถุนายน 721.77 709.55 6.77% 6.66% 
กรกฎาคม 1,135.97 1,349.60 12.73% 15.13% 
สิงหาคม 720.77 719.64 6.91% 6.90% 
กันยายน 813.94 844.48 8.46% 8.78% 
ตุลาคม 1,043.12 1,376.64 10.30% 13.59% 

พฤศจิกายน 981.59 1,268.43 8.43% 10.89% 

ธันวาคม 1,050.08 1,194.89 8.87% 10.09% 

จากตารางที่ 4.14 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) พบว่า เมื่อวัดด้วย RMSE วิธีที่น าเสนอให้ผล
ดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม กรกฏาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน
และธันวาคมเป็นจ านวน 8 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารใน
เดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม กรกฏาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายนและธันวาคมเป็นจ านวน 
8 เดือน เป็นจ านวน 8 เดือน ซึ่งเมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธีที่น าเสนอมีค่า
น้อยกว่าวิธีของธนาคารอยู่ 8 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดีเกิดจากความผัน
ผวนข้อมลูซึ่งพยากรณ์ได้ยากอีกท้ังปัญหาระบบตอบรับของธนาคาร คือ ในเดือนเมษายนมีเหตุการณ์
ที่ลูกค้าไม่สามารถโทรเข้าศูนย์บริการลูกค้าได้ 
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ตารางที่ 4.15 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2558  
ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 739.36 745.36 7.33% 7.39% 

กุมภาพันธ ์ 2,414.71 1,968.31 19.94% 16.25% 

มีนาคม 2,558.02 2,417.61 17.61% 16.64% 
เมษายน 3,993.43 4,034.66 27.23% 27.51% 

พฤษภาคม 2,077.98 3,388.74 13.69% 22.33% 
มิถุนายน 2,495.09 2,514.95 18.15% 18.29% 
กรกฎาคม 2,418.79 1,244.80 18.44% 9.49% 
สิงหาคม 3,399.31 2,843.90 24.69% 20.66% 
กันยายน 2,462.39 2,500.61 19.03% 19.33% 
ตุลาคม 1,332.96 2,937.00 9.01% 19.86% 

พฤศจิกายน 1,620.78 2,583.57 7.95% 12.67% 

ธันวาคม 739.36 745.36 15.83% 16.73% 

จากตารางที่ 4.15 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) พบว่า เมื่อวัดด้วย 
RMSE วิธีที่น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายนและธันวาคมเป็นจ านวน 8 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอ
ให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กันยายน ตุลาคม 
พฤศจิกายนและธันวาคม เป็นจ านวน 8 เดือน ซึ่งเมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธี
ที่น าเสนอมีค่าน้อยกว่าวิธีของธนาคารอยู่ 8 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดี
เกิดจากความผันผวนข้อมูลซึ่งพยากรณ์ได้ยากแล้วอีกทั้งระบบการให้บริการของธนาคารมีความ
ขัดข้อง คือ วันที่ 26-28 กุมภาพันธ์ และในเดือนกรกฎาคม พบปัญหาลูกค้าโอนเงินผ่านอินเตอร์เน็ต
แบ็งค์กิ้งไม่ส าเร็จ  
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ตารางที่ 4.16 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2559  
ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 1,961.48 1,331.79 14.30% 9.71% 

กุมภาพันธ ์ 1,953.23 1,597.83 14.55% 11.90% 

มีนาคม 1,287.59 2,780.45 5.97% 12.90% 
เมษายน 1,451.38 1,056.77 11.33% 8.25% 

พฤษภาคม 1,863.89 2,373.78 11.81% 15.04% 
มิถุนายน 3,922.65 4,446.02 15.55% 17.63% 
กรกฎาคม 1,117.77 1,602.84 7.37% 10.57% 
สิงหาคม 867.30 1,142.20 6.62% 8.72% 
กันยายน 2,907.41 2,404.94 11.17% 9.24% 
ตุลาคม 3,897.93 4,043.00 11.39% 11.81% 

พฤศจิกายน 2,508.80 1,726.42 13.40% 9.22% 

ธันวาคม 2,262.06 1,732.30 8.67% 7.79% 

จากตารางที่ 4.16 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) พบว่าเมื่อวัดด้วย 
RMSE วิธีที่น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมีนาคม พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
สิงหาคมและตุลาคมเป็นจ านวน 6 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของ
ธนาคารในเดือนมีนาคม พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคมและตุลาคมเป็นจ านวน 6 เดือน ซึ่ง
เมื่อคิดเปน็ค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธีที่น าเสนอมีค่าน้อยกว่าวิธีของธนาคารอยู่ 6 เดือน
จาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดีเกิดจากความผันผวนข้อมูลซึ่งพยากรณ์ได้ยากแล้ว
อีกทั้งได้รับผลกระทบจากระบบการให้บริการของธนาคาร คือ ในเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ มี
เหตุการณ์ขัดข้องของระบบอินเตอร์เน็ตแบ็งค์กิ้งและแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่บ่อยครั้ง  
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ตารางที่ 4.17 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2558  
ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 402.42 411.85 8.44% 8.64% 

กุมภาพันธ ์ 442.17 596.96 7.70% 10.39% 

มีนาคม 744.24 747.75 14.64% 14.71% 
เมษายน 1,128.08 1,203.19 19.34% 20.63% 

พฤษภาคม 414.64 567.44 8.04% 11.00% 
มิถุนายน 517.33 392.39 9.53% 7.23% 
กรกฎาคม 822.92 2,016.46 12.01% 29.43% 
สิงหาคม 670.73 1,448.08 7.76% 16.75% 
กันยายน 573.68 545.38 10.47% 9.95% 
ตุลาคม 379.45 387.58 7.49% 7.65% 

พฤศจิกายน 444.31 394.03 7.72% 6.85% 

ธันวาคม 824.06 567.12 12.02% 8.27% 

จากตารางที่ 4.17 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) พบว่า เมื่อวัดด้วย RMSE วิธีที่
น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
กรกฏาคม สิงหาคมและตุลาคมเป็นจ านวน 8 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอให้ผลดีกว่า
วิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม กรกฏาคม สิงหาคมและ
ตุลาคมเป็นจ านวน 8 เดือน ซึ่งเมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธีที่น าเสนอมีค่าน้อย
กว่าวิธีของธนาคารอยู่ 8 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดีเกิดจากความผันผวน
ข้อมูลซึ่งพยากรณ์ได้ยาก  
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ตารางที่ 4.18 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2559  
ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 652.04 703.81 11.67% 12.60% 

กุมภาพันธ ์ 452.67 485.07 7.99% 8.56% 

มีนาคม 501.49 833.17 7.41% 12.31% 
เมษายน 534.06 532.07 9.71% 9.67% 

พฤษภาคม 1,179.75 1,328.85 18.90% 21.29% 
มิถุนายน 2,599.93 2,610.56 14.14% 14.20% 
กรกฎาคม 747.85 573.39 10.33% 7.92% 
สิงหาคม 591.13 392.60 11.22% 7.45% 
กันยายน 1,138.04 1,744.25 17.97% 27.54% 
ตุลาคม 913.58 652.49 12.20% 8.71% 

พฤศจิกายน 647.24 504.21 11.76% 9.16% 

ธันวาคม 856.57 1,221.20 9.32% 13.29% 

จากตารางที่ 4.18 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) พบว่า เมื่อวัดด้วย RMSE วิธีที่
น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม พฤษภาคม มิถุนายน 
กันยายนและธันวาคมเป็นจ านวน 7 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของ
ธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม พฤษภาคม มิถุนายน กันยายนและธันวาคมเป็นจ านวน 
7 เดือน ซึ่งเมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธีที่น าเสนอมีค่าน้อยกว่าวิธีของธนาคาร
อยู่ 7 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดีเกิดจากความผันผวนข้อมูลซึ่งพยากรณ์
ได้ยาก  
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ตารางที่ 4.19 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2558  
ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 588.30 626.93 11.91% 12.69% 

กุมภาพันธ ์ 491.91 542.73 8.72% 9.62% 

มีนาคม 1,031.57 1,105.21 14.36% 15.39% 
เมษายน 524.24 767.06 8.56% 12.53% 

พฤษภาคม 981.29 590.36 15.84% 9.53% 
มิถุนายน 454.93 491.66 7.04% 7.61% 
กรกฎาคม 562.39 1,218.77 8.52% 18.47% 
สิงหาคม 378.47 406.64 6.27% 6.74% 
กันยายน 401.44 457.65 7.04% 8.02% 
ตุลาคม 564.99 333.35 10.59% 6.25% 

พฤศจิกายน 261.81 409.37 4.52% 7.07% 

ธันวาคม 748.18 491.67 11.00% 7.23% 

จากตารางที่ 4.19 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) พบว่า เมื่อวัดด้วย RMSE วิธีที่
น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน มิถุนายน กรกฏาคม 
สิงหาคม กันยายน และพฤศจิกายนเป็นจ านวน 9 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอให้ผล
ดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน มิถุนายน กรกฏาคม สิงหาคม 
กันยายน และพฤศจิกายนเป็นจ านวน 9 เดือนซึ่งเม่ือคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธีที่
น าเสนอมีค่าน้อยกว่าวิธีของธนาคารอยู่ 9 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดีเกิด
จาก ความผันผวนข้อมูลซึ่งพยากรณ์ได้ยาก  
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ตารางที่ 4.20 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2559  
ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 673.35 687.81 9.53% 9.73% 

กุมภาพันธ ์ 403.61 409.07 7.11% 7.21% 

มีนาคม 518.74 582.66 8.97% 10.07% 
เมษายน 960.85 732.29 13.92% 10.61% 

พฤษภาคม 1,299.59 1,417.43 9.76% 10.64% 
มิถุนายน 664.03 913.28 10.32% 14.20% 
กรกฎาคม 402.74 420.55 6.49% 6.78% 
สิงหาคม 705.74 938.58 10.30% 13.70% 
กันยายน 764.42 814.74 7.83% 8.35% 
ตุลาคม 646.47 700.64 7.34% 7.95% 

พฤศจิกายน 791.93 685.10 9.42% 8.15% 

ธันวาคม 693.35 687.81 8.93% 9.50% 

จากตารางที่ 4.20 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 ของกลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) พบว่า เมื่อวัดด้วย RMSE วิธีที่
น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม พฤษภาคม มิถุนายน 
กรกฏาคม สิงหาคม กันยายนและตุลาคม เป็นจ านวน 9 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอ
ให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม พฤษภาคม มิถุนายน กรกฏาคม 
สิงหาคม กันยายน ตุลาคมและธันวาคมเป็นจ านวน 10 เดือน ซึ่งเมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ 
MAPE ของวิธีที่น าเสนอมีค่าน้อยกว่าวิธีของธนาคารอยู่ 9-10 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่
สามารถพยากรณ์ได้ดีเกิดจากความผันผวนข้อมูลซึ่งพยากรณ์ได้ยาก 
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ตารางที่ 4.21 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2558
ของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 212.98 595.34 5.63% 15.73% 

กุมภาพันธ ์ 340.38 566.96 9.52% 15.86% 

มีนาคม 313.06 274.16 8.72% 7.64% 
เมษายน 414.15 620.26 10.70% 16.03% 

พฤษภาคม 273.57 398.36 6.77% 9.86% 
มิถุนายน 340.16 388.15 9.36% 10.68% 
กรกฎาคม 315.55 538.31 9.74% 16.61% 
สิงหาคม 357.78 343.73 12.55% 12.06% 
กันยายน 442.04 308.50 14.03% 9.79% 
ตุลาคม 309.13 272.79 9.76% 8.61% 

พฤศจิกายน 219.05 227.36 6.94% 7.20% 

ธันวาคม 381.71 462.55 9.40% 11.39% 

จากตารางที่ 4.21 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2558 ของบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) พบว่า เมื่อวัดด้วย RMSE วิธีที่
น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
กรกฏาคม พฤศจิกายนและธันวาคมเป็นจ านวน 8 เดือน และเมื่อวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอให้ผล
ดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฏาคม 
พฤศจิกายนและธันวาคมเป็นจ านวน 8 เดือน ซึ่งเมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธีที่
น าเสนอมีค่าน้อยกว่าวิธีของธนาคารอยู่ 8 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดีเกิด
จาก ความผันผวนข้อมูลซึ่งพยากรณ์ได้ยาก  
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ตารางที่ 4.22 ค่าความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึงธันวาคม ปี พ.ศ. 2559
ของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) 

เดือน 

RMSE MAPE 

วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร วิธีที่น าเสนอ วิธีของธนาคาร 
มกราคม 293.41 418.47 5.78% 8.25% 

กุมภาพันธ ์ 290.96 361.52 7.50% 9.32% 

มีนาคม 244.42 268.36 5.66% 6.21% 
เมษายน 259.27 280.47 8.00% 8.65% 

พฤษภาคม 320.45 270.80 8.44% 7.13% 
มิถุนายน 283.88 181.96 6.91% 4.43% 
กรกฎาคม 252.66 422.27 6.64% 11.09% 
สิงหาคม 364.67 380.36 11.88% 11.35% 
กันยายน 484.95 504.00 12.71% 13.21% 
ตุลาคม 372.92 388.42 12.89% 13.43% 

พฤศจิกายน 251.07 416.06 6.82% 11.31% 

ธันวาคม 577.03 800.35 10.51% 14.58% 

จากตารางที่ 4.22 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์รายวันในเดือนมกราคมถึง
ธันวาคม ปี พ.ศ. 2559 ของบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) พบว่า เมื่อวัดด้วย RMSE วิธีที่
น าเสนอให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน กรกฎาคม สิงหาคม 
กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายนและธันวาคมเป็นจ านวน 10 เดือน และเม่ือวัดด้วย MAPE วิธีที่น าเสนอ
ให้ผลดีกว่าวิธีของธนาคารในเดือนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน กรกฏาคม กันยายน ตุลาคม 
พฤศจิกายนและธันวาคมเป็นจ านวน 9 เดือน เมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยของ RMSE และ MAPE ของวิธีที่
น าเสนอมีค่าน้อยกว่าวิธีของธนาคารอยู่ 9-10 เดือนจาก 12 เดือน ซึ่งเดือนที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ดี
เกิดจากความผันผวนข้อมูลซึ่งพยากรณ์ได้ยาก  
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บทที ่5 
สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลงานวิจัย 

 5.1.1 ผลการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือน 

จากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ของ 5 กลุ่ม
บริการ ได้แก่  กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) กลุ่ม
บริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) และกลุ่มบริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ (PPS) โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี ได้แก่ วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple Moving 
Average method) วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบโฮลท์ (Holt’s Exponential Smoothing 
method)หรือวิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบวินเทอร์ (Winters’ Exponential Smoothing 
method) และวิธีการของบ็อกซ์-เจนกินส์ (Box-Jenkins method) ผลปรากฎว่าแต่ละกลุ่มบริการ
จะได้ตัวแบบที่ดีที่สุดจากแต่ละวิธีที่แตกต่างกันและท าการเปรียบเทียบวิธีของธนาคารที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบหาวิธีที่ให้ค่าใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุดโดยใช้เกณฑ์ค่าความคลาดเคลื่อน
ของตัวแบบโดยใช้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองโดยเฉลี่ย (Root Mean Square 
Error: RMSE) และค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (The Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) ให้ผลตามตารางที่ 5.1-5.2 

ตารางที่ 5.1 ตัวแบบที่ใช้ส าหรับพยากรณ์รายเดือนของกลุ่มบริการต่างๆ 

กลุ่มบริการ ตัวแบบ ข้อมูลในการพยากรณ์ (เดือน) 

กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12 60 

กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตร 
กดเงินสด (ES) 

ARIMA(0,1,3) 48 

กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) ARIMA(1,1,0) 48 

กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12   48 

กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12 60 
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ตารางที่ 5.2 ค่าความคลาดเคลื่อนรายเดือนของกลุ่มบริการต่างๆ ในปี พ.ศ. 2558 

กลุ่มบริการ 
RMSE MAPE 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 
กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 31,239.99 22,233.65 9.25% 6.58% 

กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตร 
กดเงินสด (ES) 

64,401.62 65,807.79 15.15% 15.52% 

กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) 17,882.32 15,377.43 8.58% 8.26% 

กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) 11,128.08 10,044.29 5.89% 5.63% 

กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) 6,375.80 4,264.49 6.18% 4.66% 

 
ตารางที่ 5.3 ค่าความคลาดเคลื่อนรายเดือนของกลุ่มบริการต่างๆ ในปี พ.ศ. 2559 

กลุ่มบริการ 
RMSE MAPE 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 
กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 7,310.70 6,561.22 3.36% 3.07% 

กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตร 
กดเงินสด (ES) 

51,653.49 34,491.97 13.22% 8.15% 

กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) 17,962.78 15,058.23 9.52% 7.27% 

กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) 9,096.84 7,683.65 8.38% 4.43% 

กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) 3,210.51 3,204.81 4.01% 3.32% 

 จากข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต ในปี พ.ศ. 2554-2558 มี
ลักษณะค่อนข้างคงที่อยู่ในแนวระดับและมีความแปรผันฤดูกาล จากตารางที่ 5.1 ตัวแบบที่เหมาะสม
กับการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการบัตรเครดิต คือ SARIMA(1,0,0)(1,0,0)12 

โดยใช้ข้อมูล 60 ข้อมูล จากตารางที่ 5.2-5.3 เมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนในปี 
พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 31,239.99 เป็น 22,233.65 และเมื่อวัดด้วย 
MAPEจาก 9.25% เป็น 6.58% อีกทั้งในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 
7,310.70 เป็น 6,561.22 และเม่ือวัดด้วย MAPE ลดลงจาก 3.36% เป็น 3.07% 

จากข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด ในปี 
พ.ศ. 2554-2558 มีลักษณะมีแนวโน้มแต่ไม่มีความแปรผันฤดูกาล จากตารางที่ 5.1 ตัวแบบที่
เหมาะสมกับการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงิน
สด คือ ARIMA(0,1,3) โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล จากตารางที่ 5.2-5.3 เมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณสาย
โทรเข้ารายเดือนในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE ไม่ลดลง จาก 64,401.62 เป็น 
65,807.79 และเมื่อวัดด้วย MAPE จาก 15.15% เป็น 15.52% เนื่องมาจากในปี พ.ศ. 2558 มีการ
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เติบเติบโตทางด้านเทคโนโลยีท าให้ลูกค้าสนใจทางด้านอินเตอท์เน็ตแบ็งค์ก้ิงและอาจเกิดข้อสงสัยหรือ
ปัญหาต่างๆท าให้ตัวแบบที่น าเสนอยังไม่ดีส าหรับข้อมูลที่มีความผันผวนแบบลักษณะนี้ ส่วนในปี พ.ศ. 
2559 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 51,653.49 เป็น 34,491.97 และเมื่อวัดด้วย MAPE 
ลดลงจาก 13.22% เป็น 8.15% 

จากข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก ในปี พ.ศ. 2554-
2558 มีลักษณะมีแนวโน้มสูงขึ้นเล็กน้อยและมีความผันผวนค่อนข้างสูงแต่ไม่มีความแปรผันฤดูกาล 
จากตารางที่ 5.1 ตัวแบบที่เหมาะสมกับการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการ
ข้อมูลบัญชีเงินฝาก คือ  ARIMA(1,1,0) โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล จากตารางที่ 5.2-5.3 เมื่อท าการ
พยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 
17,882.32 เป็น 15,377.43 และเมื่อวัดด้วย MAPE ลดลงจาก 8.58% เป็น 8.26% อีกทั้งในปี พ.ศ. 
2559 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 17,962.78 เป็น 15,058.23 และเมื่อวัดด้วย MAPE 
ลดลงจาก 9.52% เป็น 7.27% 

จากข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี ในปี พ.ศ. 2554-2558 มี
ลักษณะค่อนข้างมีแนวโน้มสูงขึ้นในปี พ.ศ.2554-2556 หลังจากนั้นมีปริมาณสายลดลงมาค่อนข้างอยู่
ในแนวระดับและมีความแปรผันฤดูกาล จากตารางที่ 5.1 ตัวแบบที่เหมาะสมกับการพยากรณ์ปริมาณ
สายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการอายัดบัญชี คือ SARIMA(1,1,0)(1,0,0)12  โดยใช้ข้อมูล 48 ข้อมูล 
จากตารางที่ 5.2-5.3 เมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่า
ความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 11,128.08 เป็น 10,044.29 และเมื่อวัดด้วย MAPE ลดลงจาก 
5.89% เป็น 5.63% อีกทั้งในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 9,096.84 เป็น 
7,683.65 และเม่ือวัดด้วย MAPE ลดลงจาก 8.38% เป็น 4.43% 

จากข้อมูลปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษในปี พ.ศ. 
2554-2558 มีลักษณะมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีความแปรผันฤดูกาล จากตารางที่ 5.1 ตัว
แบบที่เหมาะสมกับการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนของกลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ 
คือ  SARIMA(0,1,4)(1,0,0)12  โดยใช้ข้อมูล 60 ข้อมูล จากตารางที่ 5.2-5.3 เมื่อท าการพยากรณ์
ปริมาณสายโทรเข้ารายเดือนในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 6,375.80 
เป็น 4,264.49 และเม่ือวัดด้วย MAPE ลดลงจาก 6.18% เป็น 4.66% อีกท้ังในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามี
ค่าความเคลื่อน RMSE ลดลงจาก 3,210.51 เป็น 3,204.81 และเมื่อวัดด้วย MAPE ลดลงจาก 
4.01% เป็น 3.32% 
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5.1.2 ผลการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวัน 

จากการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของปี พ.ศ. 2558 และ 2559 ของ 5 กลุ่ม
บริการ ได้แก่  กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสด (ES) กลุ่ม
บริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) และกลุ่มบริการส าหรับกลุ่ม
ลูกค้าพิเศษ (PPS) โดยวิธีที่น าเสนอที่ซึ่งขึ้นอยู่กับดัชนีรายวันของปีก่อนหน้า เมื่อเปรียบเทียบวิธีของ
ธนาคารที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบหาวิธีที่ให้ค่าใกล้เคียงกับค่าจริงมากที่สุดโดยใช้เกณฑ์ค่า
ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบโดยใช้ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองโดยเฉลี่ย (Root 
Mean Square Error: RMSE) และค่าร้อยละของค่าสัมบูรณ์ของค่าความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (The 
Mean Absolute Percentage Error: MAPE) ให้ผลตามตารางท่ี 5.4-5.5 

ตารางที่ 5.4 ค่าความคลาดเคลื่อนรายวันของกลุ่มบริการต่างๆ ในปี พ.ศ. 2558 

กลุ่มบริการ 
RMSE MAPE 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 
กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 1,303.92 1,115.52 11.74% 10.17% 

กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกด 
เงินสด (ES) 

2,327.07 2,187.68 17.26% 16.58% 

กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) 773.19 613.67 12.63% 10.43% 

กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) 620.12 582.46 10.10% 9.53% 

กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) 416.37 326.63 11.79% 9.43% 

ตารางที่ 5.5 ค่าความคลาดเคลื่อนรายวันของกลุ่มบริการต่างๆ ในปี พ.ศ. 2559 

กลุ่มบริการ 
RMSE MAPE 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 
กลุ่มบริการบัตรเครดิต (CD) 996.30 885.53 9.79% 8.71% 

กลุ่มบริการอิเล็กทรอนิกส์และบัตรกด 
เงินสด (ES) 

2,264.23 2,185.46 11.19% 10.71% 

กลุ่มบริการข้อมูลบัญชีเงินฝาก (AC) 965.14 901.20 12.73% 11.89% 

กลุ่มบริการอายัดบัญชี (Suspend) 749.16 710.40 9.74% 9.16% 

กลุ่มบริการส าหรับกลุ่มลูกค้าพิเศษ (PPS) 391.09 332.97 9.91% 8.65% 

 จากตารางที่ 5.4-5.5 เมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของกลุ่มบริการบัตร
เครดิตในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 1,303.92 เป็น 1,115.52 และ
เมื่อวัดด้วย MAPE เฉลี่ยจาก 11.74% เป็น 10.17% อีกทั้งในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีค่าความเคลื่อน 
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RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 996.30 เป็น 885.53 และเมื่อวัดด้วย MAPE เฉลี่ยลดลงจาก 9.79% เป็น 
8.71% 

จากตารางที่ 5.4-5.5 เมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของกลุ่มบริการ
อิเล็กทรอนิกส์และบัตรกดเงินสดในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE เฉลี่ยลดลง จาก 
2,327.07 เป็น 2,187.68 และเมื่อวัดด้วย MAPE เฉลี่ยลดลงจาก 17.26% เป็น 16.58% อีกทั้งในปี 
พ.ศ. 2559 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 2,264.23 เป็น 2,185.46 แต่เมื่อวัดด้วย 
MAPE เฉลี่ยจาก 11.19% เป็น 10.71% 

จากตารางที่ 5.4-5.5 เมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของกลุ่มบริการข้อมูล
บัญชีเงินฝากในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 773.19 เป็น 613.67 
และเมื่อวัดด้วย MAPE เฉลี่ยลดลงจาก 12.63% เป็น 10.43% อีกทั้งในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีค่า
ความเคลื่อน RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 965.14 เป็น 901.20 และเมื่อวัดด้วย MAPE เฉลี่ยลดลงจาก 
12.73% เป็น 11.89% 

จากตารางที่ 5.4-5.5 เมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของกลุ่มบริการอายัด
บัญชีในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 773.19 เป็น 613.67 และเมื่อ
วัดด้วย MAPE เฉลี่ยลดลงจาก 12.63% เป็น 10.43% อีกท้ังในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีค่าความเคลื่อน 
RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 749.16 เป็น 710.40 และเมื่อวัดด้วย MAPE เฉลี่ยลดลงจาก 9.74% เป็น 
9.16% 

จากตารางที่ 5.4-5.5 เมื่อท าการพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้ารายวันของกลุ่มบริการส าหรับ
กลุ่มลูกค้าพิเศษในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีค่าความเคลื่อน RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 416.37 เป็น 326.63 
และเม่ือวัดด้วย MAPE เฉลี่ยลดลงจาก 11.79% เป็น 9.43% อีกทั้งในปี พ.ศ. 2559 พบว่ามีค่าความ
เคลื่อน RMSE เฉลี่ยลดลงจาก 391.09 เป็น 332.97 และเมื่อวัดด้วย MAPE เฉลี่ยลดลงจาก 9.91% 
เป็น 8.65% 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 1. การพยากรณ์ปริมาณสายรายเดือนของวิธีเอ็กโปเนนเชียลและวิธีของบ็อกเจนกินส์มี
ข้อจ ากัดการใช้ข้อมูลต้องกว่า 48 ค่า ซึ่งในงานวิจัยมีข้อมูล 48 ค่าส าหรับพยากรณ์ ใน ปี.ศ. 2558 
และมีข้อมูล 60 ค่าส าหรับพยากรณ์ ใน ปี พ.ศ. 2559 ซึ่งในปีถัดไปจะมีข้อมูลที่ใช้ในการพยากรณ์
มากขึ้นดังนั้นควรใช้ข้อมูล 48 หรือ 60 เปรียบเทียบกันว่าตัวแบบใดให้ค่าความคลาดเคลื่อนต่ าที่สุด 
 2. การพยากรณ์ปริมาณสายรายวันโดยใช้ดัชนีรายวันของปีก่อนหน้ามีข้อมูลเพียง 2-3 ปีก่อน
หน้าเท่านั้น ซึ่งอาจจะให้รูปแบบของดัชนีรายวันของแต่ละเดือนน้อยเกินไป ดังนั้นควรมีการเก็บหรือ
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บันทึกข้อมูลในอดีตไว้ที่สามารถเพียงพอที่จะเป็นตัวแทนของดัชนีรายวันครบทุกรูปหรือมีรูปแบบดัชนี
รายวันที่หลากหลาย ก็สามารถพยากรณ์ปริมาณสายรายวันได้แม่นย าขึ้น 
 3. งานวิจัยชิ้นนี้ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบการพยากรณ์รายเดือน 3 วิธี ได้แก่ วิธีเฉลี่ย
เคลื่อนที่ วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล และวิธีของบ็อกซ์ -เจนกินส์ พบว่าแต่ละวิธีมีความ
เหมาะสมกับรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกัน แต่ในงานวิจัยนี้ได้ท าการพยากรณ์ทุกวิธีเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลการพยากรณ์ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควรเลือกวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะกับลักษณะของข้อมูล
นั้นๆ เช่น อาจไม่เลือกใช้วิธีเฉลี่ยเคลื่อนที่ในการพยากรณ์ในกรณีท่ีข้อมูลมีความแปรผันของฤดูกาล 

4. เนื่องจากว่าในการพยากรณ์ปริมาณสายรายเดือนในการเลือกตัวแบบที่ดีที่สุดจะท าการ
เลือกจากค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE ที่ต่ าที่สุดและมีคุณสมบัติค่าความคลาดเคลื่อน
ตามสมมติฐาน แต่การเลือกด้วยวิธีดังกล่าวอาจจะได้ตัวแบบที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ 
MAPE ที่ได้อาจไม่ต่างจากวิธีอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญจากการทดสอบด้วยวิธีการทดลองที่มีแผนแบบสุ่ม
บล็อกสมบูรณ์ (Randomized Complete Block Design: RCBD) ดังนั้นควรเลือกวิธีที่ง่ายและมี
ความซับซ้อนน้อยกว่า  
 5. ในการน าตัวแบบที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้พยากรณ์ปริมาณสายในอนาคตส าหรับธนาคาร
กรณีศึกษา จะต้องตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ให้อยู่ในช่วงควบคุม (In control) 
หากสังเกตว่าค่าความคลาดเคลื่อนเริ่มออกนอกช่วงควบคุม (Out of Control) แสดงว่าตัวแบบที่ใช้
อยู่นั้นไม่เหมาะสมกับลักษณะข้อมูลที่เปลี่ยนไป ดังนั้นควรสร้างตัวแบบใหม่จากข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
เพ่ือให้ตัวแบบมีความแม่นย ามากข้ึน 

6. การพยากรณ์ปริมาณสายโทรเข้าของศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าให้มีความแม่นย านั้นค่อนข้าง
ยากมาก เนื่องจากมีปัจจัยต่างๆ ที่สามารถคาดการณ์ได้และคาดการณ์ไม่ได้อันเนื่องมาจากความ
ผิดพลาดทางเทคนิคของระบบ เช่น ลูกค้าไม่สามารถโทรเข้ากลุ่มบริการต่างๆได้ พนักงานไม่สามารถ
บันทึกการให้บริการและจบการให้บริการได้ในทันที พนักงานไม่สามารถโอนสายลูกค้าไปยังกลุ่ม
บริการอ่ืนได้ในกรณีที่ลูกค้าต้องการท ารายการอ่ืนเพ่ิมเติม  เป็นต้น ดังนั้นควรปรับปรุงระบบ 
ซอฟท์แวร์ของธนาคารให้มีความเสถียรมากขึ้นเพ่ือช่วยลดความผิดพลาดของตัวแบบพยากรณ์เช่น 
หากพนักงานไม่สามารถจบการให้บริการแก่ลูกค้าได้หรือลูกค้าไม่สามารถโทรเข้าศูนย์บริการข้อมูล
ลูกค้าได้จะท าให้ลูกค้าคนต่อไปโทรซ้ าจนกว่าจะได้รับบริการท าให้ปริมาณสายโทรเข้าจึงสูงกว่าปกติ 
เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
ดัชนีรายวันของเดือนที่เร่ิมต้นและสิ้นสุดวันเดยีวกนัของกลุ่มบริการ 

ส าหรับพยากรณ์ปี พ.ศ. 2558 และ 2559 
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0.5

63
1.1

20
1.0

54
0.9

58
0.9

22
1.0

31
0.8

29
0.6

13
1.1

39
1.2

05
1.0

69
0.9

70
1.0

71
0.7

09
0.6

15
1.1

25
1.0

34
0.9

95
0.8

90
1.0

08
0.7

50
0.6

85
2.0

31
กนั

ยา
ยน

 5
6

1.0
15

1.0
60

0.6
87

0.5
00

1.0
53

1.0
09

0.9
41

0.9
17

0.9
22

0.7
19

0.5
50

1.1
26

1.1
24

1.3
04

1.2
33

1.0
68

0.7
01

0.5
60

1.0
83

1.0
61

1.2
35

1.1
39

1.5
90

0.7
50

0.6
94

1.8
61

วัน
ที่

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
07

1.1
17

0.7
03

0.5
32

1.0
86

1.0
31

0.9
49

0.9
20

0.9
76

0.7
74

0.5
81

1.1
33

1.1
64

1.1
86

1.1
02

1.0
69

0.7
05

0.5
88

1.1
04

1.0
48

1.1
15

1.0
14

1.2
99

0.7
50

0.6
90

1.9
46

30
จนั

ทร์
องั

คา
ร

เม
ษา

ยน
 5

6
1.1

73
1.2

36
0.8

92
0.6

22
0.

82
1

1.3
31

1.1
57

1.1
37

0.
98

6
0.

44
7

0.
37

9
0.

44
4

0.
55

0
1.1

74
1.1

15
1.1

55
0.7

52
0.6

16
1.1

42
1.0

87
1.0

03
1.1

07
1.1

56
0.7

71
0.6

16
1.3

32
1.6

60
กนั

ยา
ยน

 5
7

1.0
37

1.0
53

0.7
37

0.5
67

1.3
06

0.9
81

1.0
03

0.8
77

0.9
12

0.7
27

0.5
51

1.2
36

1.0
63

1.1
49

1.0
77

1.0
92

0.7
50

0.5
79

1.0
73

1.0
14

1.0
11

1.1
71

1.1
47

0.7
36

0.6
05

1.2
93

1.5
76

วัน
ที่

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
05

1.1
45

0.8
15

0.5
94

1.3
06

1.1
56

1.0
80

1.0
07

0.9
12

0.7
27

0.5
51

1.2
36

1.0
63

1.1
61

1.0
96

1.1
23

0.7
51

0.5
98

1.1
07

1.0
51

1.0
07

1.1
39

1.1
51

0.7
53

0.6
10

1.3
13

1.6
18

31
จนั

ทร์
พธุ

ธัน
วา

คม
 5

7
1.1

62
0.

69
0

0.6
48

0.5
71

1.1
97

1.1
08

0.
76

4
1.0

78
1.0

33
0.7

02
0.5

43
1.1

96
1.1

00
1.1

05
1.1

55
1.0

39
0.6

91
0.5

45
1.0

74
1.0

62
1.0

09
1.2

04
1.2

95
0.8

46
0.6

52
1.2

37
1.4

12
0.

71
2

กร
กฎ

าค
ม 

56
1.1

50
1.2

51
0.7

84
0.5

89
1.3

13
1.0

70
1.1

09
1.0

02
1.0

36
0.7

33
0.5

88
1.2

46
1.0

75
1.0

74
1.0

31
1.1

52
0.7

07
0.4

85
0.

52
5

0.
88

1
1.0

69
1.1

73
1.1

19
0.7

11
0.5

63
1.0

71
1.1

86
1.3

87
วัน

ที่
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
56

1.2
51

0.7
16

0.5
80

1.2
55

1.0
89

1.1
09

1.0
40

1.0
34

0.7
18

0.5
66

1.2
21

1.0
88

1.0
90

1.0
93

1.0
95

0.6
99

0.5
15

1.0
74

1.0
62

1.0
39

1.1
89

1.2
07

0.7
79

0.6
08

1.1
54

1.2
99

1.3
87

30
องั

คา
ร

พธุ
เม

ษา
ยน

 5
7

1.1
55

1.1
20

0.8
08

0.6
25

0.
79

4
1.2

22
1.7

91
2.0

06
1.5

88
0.7

66
0.

41
8

0.
39

8
0.

47
4

0.
83

9
1.0

97
1.1

21
0.7

08
0.5

39
1.0

60
0.9

56
0.9

51
0.8

80
1.0

23
0.6

78
0.5

54
1.2

97
1.1

50
1.4

10
วัน

ที่
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
55

1.1
20

0.8
08

0.6
25

0.7
94

1.2
22

1.7
91

2.0
06

1.5
88

0.7
66

0.4
18

0.3
98

0.4
74

0.8
39

1.0
97

1.1
21

0.7
08

0.5
39

1.0
60

0.9
56

0.9
51

0.8
80

1.0
23

0.6
78

0.5
54

1.2
97

1.1
50

1.4
10

31
องั

คา
ร

พฤ
หัส

มก
รา

คม
 5

6
1.2

15
1.1

90
0.7

65
0.6

05
1.2

01
1.1

60
1.0

92
1.1

43
1.0

69
0.6

52
0.5

62
1.2

79
1.2

74
1.1

64
1.3

08
1.0

98
0.6

86
0.5

58
1.1

32
1.0

50
1.2

30
0.9

75
1.0

95
0.6

84
0.5

16
1.1

38
1.0

74
1.1

49
1.3

60
กร

กฎ
าค

ม 
57

1.2
47

1.1
46

0.8
51

0.6
31

1.2
18

1.0
63

1.0
54

1.1
18

0.
72

4
0.

61
2

0.6
38

1.
11

9
1.2

17
1.0

42
1.1

61
1.2

38
0.7

04
0.6

13
1.0

95
1.0

17
0.9

24
0.8

86
1.0

35
0.6

57
0.5

26
1.1

91
0.9

87
1.0

50
1.2

79
ตุล

าค
ม 

56
1.2

29
1.0

84
0.8

22
0.6

22
1.2

04
1.2

34
1.0

63
1.0

33
0.9

80
0.6

72
0.5

49
1.1

00
1.1

75
0.9

90
1.0

29
1.0

45
0.6

41
0.4

99
1.0

09
1.0

84
0.

65
4

1.0
34

1.1
04

0.6
28

0.5
45

1.1
64

1.2
89

1.1
28

1.3
38

วัน
ที่

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
30

1.1
40

0.8
13

0.6
19

1.2
07

1.1
52

1.0
69

1.0
98

1.0
24

0.6
62

0.5
83

1.1
90

1.2
22

1.0
66

1.1
66

1.1
27

0.6
77

0.5
56

1.0
79

1.0
50

1.0
77

0.9
65

1.0
78

0.6
56

0.5
29

1.1
64

1.1
17

1.1
09

1.3
26

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
1.3

82
1.2

79
0.8

02
0.6

64
1.3

73
1.2

16
1.0

89
1.0

75
1.0

95
0.7

94
0.5

71
1.1

58
1.2

05
1.1

39
1.0

97
1.0

72
0.6

84
0.5

28
1.1

75
1.0

79
0.9

38
0.9

07
1.0

08
0.7

26
0.6

79
1.1

06
1.1

10
1.2

39
1.0

69
1.3

03
พฤ

ษภ
าค

ม 
56

1.2
52

1.2
26

0.7
30

0.5
86

0.
74

9
1.2

20
1.1

16
1.0

53
1.0

80
1.0

68
0.7

28
1.

40
7

1.0
36

1.0
97

1.1
23

1.1
72

0.6
63

0.5
22

1.1
01

1.0
50

1.0
39

1.0
59

0.
64

4
0.7

00
0.5

28
1.2

96
1.1

77
1.1

23
1.1

21
1.4

65
ตุล

าค
ม 

57
1.3

37
1.3

51
0.8

25
0.6

50
1.2

36
1.1

64
1.0

27
0.9

91
1.0

08
0.6

86
0.5

32
1.0

31
1.0

50
1.1

47
1.0

10
1.0

78
0.6

99
0.5

31
1.1

19
1.0

15
1.0

32
0.

65
8

1.0
38

0.6
99

0.5
24

1.1
71

1.1
91

1.0
35

1.0
98

1.5
04

วัน
ที่

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.
32

3
1.

28
6

0.
78

6
0.

63
3

1.
30

4
1.

20
0

1.
07

7
1.

03
9

1.
06

1
0.

85
0

0.
61

1
1.

09
5

1.
09

7
1.

12
8

1.
07

7
1.

10
7

0.
68

2
0.

52
7

1.
13

2
1.

04
8

1.
00

3
0.

98
3

1.
02

3
0.

70
8

0.
57

7
1.

19
1

1.
15

9
1.

13
2

1.
09

6
1.

42
4

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

สัป
ดา

ที่6
จ า

นว
น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

ตา
รา

งท
ี่ ก

.1 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วก

ันข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์แล

ะบ
ัตร

กด
เงิน

สด
 (E

S) 
ส า

หร
ับพ

ยา
กร

ณ์ป
ี พ

.ศ
. 2

55
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พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
พ

ฤษ
ภค

ม 
57

1.
11

7
1.4

28
1.0

12
0.7

31
0.

90
1

1.3
22

1.1
99

1.3
94

1.
02

6
0.7

26
0.5

30
1.0

64
0.

73
6

1.2
21

1.1
28

1.1
08

0.8
00

0.6
88

1.0
75

1.0
96

0.9
78

0.8
96

0.8
80

0.6
31

0.5
57

1.0
03

1.0
32

1.2
99

1.1
74

1.2
89

0.9
61

สิง
หา

คม
 5

6
1.3

92
1.3

71
0.8

73
0.6

49
1.3

60
1.2

61
1.0

85
1.0

03
1.0

39
0.6

82
0.5

04
0.

50
2

1.1
64

1.1
04

1.1
23

1.0
67

0.7
28

0.5
12

1.2
36

1.1
24

1.0
14

1.0
02

1.0
27

0.6
69

0.5
45

1.3
26

1.1
26

1.1
03

1.0
50

1.3
81

0.9
80

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
92

1.3
99

0.9
43

0.6
71

1.3
32

1.2
92

1.1
42

1.1
99

1.0
42

0.7
04

0.5
17

1.0
79

1.1
31

1.1
62

1.1
25

1.0
88

0.7
64

0.6
00

1.1
55

1.1
10

0.9
96

0.9
49

0.9
53

0.6
50

0.5
51

1.1
64

1.0
79

1.2
01

1.1
12

1.3
35

0.9
70

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.2
64

0.8
37

0.6
56

1.2
60

1.1
85

1.7
17

1.0
41

1.0
51

0.6
20

0.4
89

1.0
67

1.0
11

1.0
96

1.0
06

1.1
34

0.8
12

0.5
63

1.1
79

1.1
08

1.0
87

1.0
62

1.0
27

0.6
09

0.4
56

0.
60

1
1.2

03
1.1

61
1.6

98
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
64

0.8
37

0.6
56

1.2
60

1.1
85

1.7
17

1.0
41

1.0
51

0.6
20

0.4
89

1.0
67

1.0
11

1.0
96

1.0
06

1.1
34

0.8
12

0.5
63

1.1
79

1.1
08

1.0
87

1.0
62

1.0
27

0.6
09

0.4
56

1.1
28

1.2
03

1.1
61

1.6
98

30
ศุก

ร์
เส

าร์
พฤ

ษจ
กิา

ยน
 5

6
1.3

18
1.0

59
0.6

28
1.4

05
1.3

43
1.1

06
1.1

50
1.0

38
0.6

93
0.5

39
1.1

00
1.0

77
1.0

11
0.9

19
1.0

21
0.7

01
0.5

63
1.2

05
1.0

31
1.0

30
0.9

78
1.0

02
0.6

91
0.6

88
1.2

44
0.9

97
1.0

01
1.0

20
1.2

77
1.1

63
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
18

1.0
59

0.6
28

1.4
05

1.3
43

1.1
06

1.1
50

1.0
38

0.6
93

0.5
39

1.1
00

1.0
77

1.0
11

0.9
19

1.0
21

0.7
01

0.5
63

1.2
05

1.0
31

1.0
30

0.9
78

1.0
02

0.6
91

0.6
88

1.2
44

0.9
97

1.0
01

1.0
20

1.2
77

1.1
63

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.5
09

1.0
23

0.6
59

1.3
55

1.2
92

1.1
65

1.1
40

1.1
28

0.7
64

0.5
65

1.1
64

1.0
70

1.0
67

0.9
55

1.0
62

0.7
55

0.6
59

1.1
98

1.0
38

1.0
69

1.0
31

0.9
89

0.6
59

0.5
11

1.1
62

1.0
86

1.0
26

1.0
69

1.2
37

0.9
29

0.6
62

สิง
หา

คม
 5

7
1.4

07
1.1

87
0.8

14
1.4

04
1.3

69
1.4

85
1.0

98
1.0

82
0.8

53
0.6

05
0.

67
6

0.
54

5
1.1

52
1.0

44
1.1

38
0.8

54
0.6

58
1.2

10
1.1

07
1.0

22
1.0

25
0.9

50
0.6

68
0.5

86
1.0

94
0.9

85
0.9

64
1.0

19
1.2

30
0.9

49
0.8

23
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
58

1.1
05

0.7
37

1.3
79

1.3
31

1.3
25

1.1
19

1.1
05

0.8
09

0.5
85

1.1
64

1.0
70

1.1
10

1.0
00

1.1
00

0.8
04

0.6
59

1.2
04

1.0
72

1.0
45

1.0
28

0.9
70

0.6
64

0.5
48

1.1
28

1.0
36

0.9
95

1.0
44

1.2
33

0.9
39

0.7
43

28
เส

าร์
ศุก

ร์
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
57

0.8
58

0.6
92

1.3
60

1.2
10

1.2
12

1.0
76

1.0
18

0.6
58

0.5
58

1.1
14

1.0
30

0.9
37

0.9
36

0.
63

9
0.6

67
0.5

64
1.4

50
1.3

95
0.9

35
1.0

82
1.0

15
0.7

26
0.5

87
1.2

65
1.1

42
1.0

70
1.1

23
1.6

82
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.8
58

0.6
92

1.3
60

1.2
10

1.2
12

1.0
76

1.0
18

0.6
58

0.5
58

1.1
14

1.0
30

0.9
37

0.9
36

1.1
34

0.6
67

0.5
64

1.4
50

1.3
95

0.9
35

1.0
82

1.0
15

0.7
26

0.5
87

1.2
65

1.1
42

1.0
70

1.1
23

1.6
82

30
เส

าร์
อา

ทิต
ย์

พฤ
ษศ

จกิ
าย

น 
57

1.0
22

0.7
58

1.4
04

1.2
95

1.2
24

1.0
15

0.9
76

0.8
93

0.7
20

1.3
26

1.1
53

1.0
62

1.0
11

1.0
24

0.7
74

0.6
64

1.2
26

1.1
10

1.0
24

1.0
41

1.0
28

0.6
69

0.5
24

1.0
22

1.1
24

1.0
44

1.0
32

1.2
70

0.8
18

0.7
48

มิถ
นุา

ยน
 5

6
1.0

06
0.7

72
1.3

89
1.1

91
1.2

37
1.2

67
1.0

86
0.7

28
0.5

70
1.1

84
1.0

05
0.9

91
0.9

84
1.0

62
0.7

78
0.6

02
1.2

51
1.1

28
1.0

28
1.0

48
0.9

83
0.6

49
0.6

18
1.1

04
1.1

06
1.0

73
1.0

61
1.3

74
0.9

61
0.7

64
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
14

0.7
65

1.3
97

1.2
43

1.2
30

1.1
41

1.0
31

0.8
10

0.6
45

1.2
55

1.0
79

1.0
26

0.9
98

1.0
43

0.7
76

0.6
33

1.2
39

1.1
19

1.0
26

1.0
45

1.0
06

0.6
59

0.5
71

1.0
63

1.1
15

1.0
58

1.0
47

1.3
22

0.8
89

0.7
56

31
เส

าร์
จนั

ทร์
มีน

าค
ม 

57
1.1

32
0.8

27
1.4

27
1.2

22
1.2

36
1.1

06
1.1

15
0.7

09
0.5

65
1.0

55
1.0

15
0.9

77
0.9

36
0.9

68
0.7

90
0.5

48
1.2

66
1.0

74
1.0

27
1.0

48
1.0

07
0.6

38
0.5

42
1.0

52
1.1

40
1.0

40
1.3

97
1.1

41
0.8

03
0.6

66
1.5

31
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
32

0.8
27

1.4
27

1.2
22

1.2
36

1.1
06

1.1
15

0.7
09

0.5
65

1.0
55

1.0
15

0.9
77

0.9
36

0.9
68

0.7
90

0.5
48

1.2
66

1.0
74

1.0
27

1.0
48

1.0
07

0.6
38

0.5
42

1.0
52

1.1
40

1.0
40

1.3
97

1.1
41

0.8
03

0.6
66

1.5
31

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

สัป
ดา

ที่6
จ า

นว
น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

ตา
รา

งที่
 ก

.2 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วกั

นข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์แล

ะบ
ัตร

กด
เงิน

สด
 (E

S) 
ส า

หร
ับพ

ยา
กร

ณ์ป
ี พ

.ศ
. 2

55
8 

(ต
่อ)
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อา
ทิต

ย์
จัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์

30
อา

ทิต
ย์

จนั
ทร์

มิถ
นุา

ยน
 5

7
0.5

73
1.5

12
1.2

83
1.1

57
1.1

96
1.1

29
0.5

84
0.4

23
1.1

96
1.1

28
1.0

27
0.9

40
1.0

30
0.5

62
0.4

11
1.3

26
1.1

96
1.1

22
1.0

25
1.1

20
0.5

68
0.4

51
1.2

02
1.0

86
1.1

23
1.0

63
1.1

54
0.6

25
0.5

09
2.2

79
กนั

ยา
ยน

 5
6

0.5
55

1.5
35

1.3
19

1.2
13

1.2
00

1.2
08

0.5
96

0.4
13

1.2
54

1.2
18

1.0
95

1.0
35

1.0
37

0.6
04

0.4
16

1.2
75

1.2
95

1.1
79

1.0
49

1.0
28

0.6
11

0.3
95

1.0
64

1.1
33

1.1
12

1.0
61

1.1
45

0.6
07

0.5
60

1.7
90

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

0.5
64

1.5
23

1.3
01

1.1
85

1.1
98

1.1
68

0.5
90

0.4
18

1.2
25

1.1
73

1.0
61

0.9
88

1.0
33

0.5
83

0.4
13

1.3
00

1.2
46

1.1
51

1.0
37

1.0
74

0.5
89

0.4
23

1.1
33

1.1
09

1.1
18

1.0
62

1.1
50

0.6
16

0.5
34

2.0
34

30
จนั

ทร์
องั

คา
ร

เม
ษา

ยน
 5

6
1.5

99
1.5

10
1.3

33
1.2

41
1.2

88
0.6

74
0.4

67
0.

74
3

1.4
38

1.3
40

1.1
88

0.
98

5
0.

37
2

0.
29

1
0.

33
4

0.
45

0
1.1

92
1.2

22
1.1

90
0.6

33
0.4

58
1.2

30
1.1

85
1.0

49
1.1

59
1.2

21
0.6

26
0.4

35
1.3

80
1.7

66
กนั

ยา
ยน

 5
7

1.2
18

1.2
15

1.1
43

1.0
17

1.0
62

0.5
48

0.3
85

1.1
56

0.9
76

0.9
42

0.8
49

0.9
22

0.7
11

0.4
68

1.5
44

1.3
62

1.3
24

1.1
52

1.1
29

0.6
34

0.4
52

1.1
08

1.0
87

1.0
42

1.2
39

1.1
83

0.6
07

0.4
50

1.2
86

1.7
88

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
09

1.3
63

1.2
38

1.1
29

1.1
75

0.6
11

0.4
26

1.1
56

1.2
07

1.1
41

1.0
18

0.9
22

0.7
11

0.4
68

1.5
44

1.3
62

1.2
58

1.1
87

1.1
59

0.6
34

0.4
55

1.1
69

1.1
36

1.0
46

1.1
99

1.2
02

0.6
17

0.4
42

1.3
33

1.7
77

31
จนั

ทร์
พธุ

ธัน
วา

คม
 5

7
1.6

06
1.4

88
1.2

56
1.2

27
0.

61
7

0.5
75

0.4
76

1.2
60

1.2
06

0.
76

6
1.1

05
1.0

58
0.6

16
0.4

33
1.2

61
1.1

45
1.1

13
1.3

72
1.0

34
0.6

21
0.4

82
1.0

92
1.0

52
0.9

96
1.1

43
1.2

61
0.7

43
0.5

23
1.2

13
1.5

27
0.

72
9

กร
กฎ

าค
ม 

56
1.1

59
1.7

53
1.6

15
1.2

42
1.3

07
0.6

46
0.4

34
1.2

43
1.1

73
1.1

46
1.0

35
0.9

97
0.5

58
0.4

00
1.3

48
1.1

44
1.1

14
1.0

74
1.1

06
0.5

52
0.3

72
0.

40
7

0.
86

2
1.1

27
1.1

56
1.1

33
0.5

61
0.4

11
1.1

81
1.2

65
1.4

80
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
83

1.6
20

1.4
36

1.2
35

1.3
07

0.6
10

0.4
55

1.2
52

1.1
89

1.1
46

1.0
70

1.0
28

0.5
87

0.4
16

1.3
05

1.1
44

1.1
14

1.2
23

1.0
70

0.5
86

0.4
27

1.0
92

1.0
52

1.0
62

1.1
49

1.1
97

0.6
52

0.4
67

1.1
97

1.3
96

1.4
80

30
องั

คา
ร

พธุ
เม

ษา
ยน

 5
7

1.5
18

1.4
49

1.3
06

1.2
53

0.6
99

0.4
89

0.
76

9
1.5

79
1.3

83
1.2

96
1.2

49
0.5

79
0.

33
2

0.
34

8
0.

39
7

0.
86

7
1.1

49
1.1

57
0.5

77
0.4

43
1.2

35
1.1

57
1.0

62
0.9

94
1.1

85
0.6

29
0.4

36
1.5

40
1.2

63
1.6

57
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.5
18

1.4
49

1.3
06

1.2
53

0.6
99

0.4
89

0.7
69

1.5
79

1.3
83

1.2
96

1.2
49

0.5
79

0.3
32

0.3
48

0.3
97

0.8
67

1.1
49

1.1
57

0.5
77

0.4
43

1.2
35

1.1
57

1.0
62

0.9
94

1.1
85

0.6
29

0.4
36

1.5
40

1.2
63

1.6
57

31
องั

คา
ร

พฤ
หัส

มก
รา

คม
 5

6
0.

36
9

1.1
66

1.2
66

1.2
05

0.6
58

0.4
63

1.2
95

1.1
94

1.0
69

1.1
43

1.0
53

0.5
41

0.4
11

1.3
58

1.2
98

1.1
69

1.2
13

1.1
67

0.5
69

0.4
26

1.2
23

1.1
43

1.1
69

1.0
47

1.1
94

0.5
92

0.4
34

1.2
25

1.1
68

1.2
43

1.5
29

กร
กฎ

าค
ม 

57
1.4

42
1.6

88
1.4

30
1.3

95
0.7

29
0.4

67
1.3

60
1.1

97
1.1

06
1.0

96
0.

57
0

0.
41

5
0.3

98
1.

16
1

1.2
70

1.1
14

1.2
01

1.1
70

0.5
74

0.4
15

1.1
85

1.0
34

0.9
50

0.9
07

1.0
68

0.5
37

0.3
78

1.1
89

1.0
70

1.1
09

1.3
75

ตุล
าค

ม 
56

1.6
60

1.3
73

1.2
52

1.1
50

0.6
91

0.4
67

1.3
01

1.1
77

1.0
96

1.0
86

1.0
29

0.5
60

0.4
19

1.2
47

1.2
20

0.9
94

1.0
59

1.1
22

0.5
72

0.4
16

1.1
34

1.0
93

0.
56

8
1.0

77
1.1

23
0.5

79
0.4

16
1.2

53
1.3

13
1.1

76
1.3

75
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.5
51

1.4
09

1.3
16

1.2
50

0.6
93

0.4
66

1.3
19

1.1
89

1.0
90

1.1
08

1.0
41

0.5
50

0.4
09

1.3
03

1.2
63

1.0
92

1.1
57

1.1
53

0.5
72

0.4
19

1.1
81

1.0
90

1.0
60

1.0
10

1.1
28

0.5
69

0.4
09

1.2
22

1.1
84

1.1
76

1.4
26

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
0.

35
6

1.3
18

1.3
27

0.6
96

0.5
27

1.4
34

1.3
02

1.1
99

1.1
56

1.1
49

0.6
81

0.4
13

1.2
27

1.2
13

1.1
74

1.0
67

1.1
08

0.5
66

0.4
18

1.2
42

1.1
45

1.0
22

1.0
07

1.0
66

0.6
02

0.4
37

1.2
38

1.2
20

1.2
37

1.0
95

1.3
59

พฤ
ษภ

าค
ม 

56
0.

84
9

1.4
07

1.3
93

0.7
10

0.4
69

0.
70

5
1.4

61
1.3

16
1.1

73
1.1

53
0.6

59
0.4

49
1.

22
2

1.1
35

1.1
86

1.1
61

1.2
12

0.5
66

0.3
93

1.2
21

1.1
61

1.0
46

1.1
14

0.
53

5
0.5

31
0.4

16
1.4

12
1.2

59
1.1

58
1.0

85
1.4

43
ตุล

าค
ม 

57
1.9

75
1.3

40
1.2

84
0.6

68
0.5

32
1.2

52
1.1

59
1.0

41
0.9

74
1.0

18
0.5

65
0.4

49
1.1

24
1.0

61
1.2

72
1.0

43
1.0

65
0.5

86
0.4

10
1.1

06
1.0

45
0.9

80
0.

54
5

1.0
27

0.5
78

0.4
00

1.5
50

1.2
59

1.0
43

1.1
30

1.5
19

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.
97

5
1.

35
5

1.
33

4
0.

69
1

0.
50

9
1.

34
3

1.
30

7
1.

18
5

1.
10

1
1.

10
7

0.
63

5
0.

43
7

1.
17

6
1.

13
6

1.
21

1
1.

09
0

1.
12

8
0.

57
3

0.
40

7
1.

19
0

1.
11

7
1.

01
6

1.
06

0
1.

04
6

0.
57

0
0.

41
8

1.
40

0
1.

24
6

1.
14

6
1.

10
3

1.
44

1

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

จ า
นว

น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

ตา
รา

งที่
 ก

.3 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วกั

นข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

ข้อ
มุล

บัญ
ชีเ

งิน
ฝา

ก 
(A

C)
 ส

 าห
รับ

พย
าก

รณ
์ปี 

พ.
ศ.

 2
55
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พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
พ

ฤษ
ภค

ม 
57

0.
95

1
1.3

84
0.8

38
0.5

35
0.

80
7

1.5
44

1.3
85

1.2
93

1.
09

5
0.6

13
0.4

37
1.2

06
0.

62
9

1.2
18

1.1
86

1.1
40

0.6
58

0.4
41

1.2
85

1.2
10

1.1
13

0.9
82

1.0
20

0.5
74

0.4
49

1.1
23

1.1
64

1.2
49

1.1
03

1.4
01

0.9
68

สิง
หา

คม
 5

6
1.4

06
1.3

50
0.7

06
0.4

96
1.4

44
1.3

04
1.1

57
1.0

47
1.0

83
0.6

19
0.3

85
0.

40
1

1.2
06

1.1
64

1.1
17

1.1
13

0.6
09

0.4
25

1.3
63

1.2
44

1.1
00

1.0
52

1.1
34

0.5
90

0.4
31

1.2
51

1.1
74

1.1
67

1.1
08

1.4
49

0.9
04

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
06

1.3
67

0.7
72

0.5
14

1.3
94

1.4
24

1.2
71

1.1
70

1.0
95

0.6
16

0.4
11

1.1
91

1.1
71

1.1
91

1.1
51

1.1
26

0.6
33

0.4
33

1.3
24

1.2
27

1.1
07

1.0
17

1.0
77

0.5
82

0.4
40

1.1
87

1.1
69

1.2
08

1.1
06

1.4
25

0.9
36

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.2
95

0.7
18

0.5
11

1.3
30

1.3
25

1.2
72

1.1
22

1.1
46

0.5
69

0.3
93

1.1
24

1.0
70

0.9
98

0.9
55

1.1
33

0.6
32

0.4
59

1.2
93

1.2
25

1.1
66

1.0
69

1.1
27

0.5
77

0.3
80

0.
54

5
1.3

40
1.3

28
1.8

98
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
95

0.7
18

0.5
11

1.3
30

1.3
25

1.2
72

1.1
22

1.1
46

0.5
69

0.3
93

1.1
24

1.0
70

0.9
98

0.9
55

1.1
33

0.6
32

0.4
59

1.2
93

1.2
25

1.1
66

1.0
69

1.1
27

0.5
77

0.3
80

1.2
21

1.3
40

1.3
28

1.8
98

30
ศุก

ร์
เส

าร์
พฤ

ษจ
กิา

ยน
 5

6
1.3

37
0.8

05
0.5

09
1.4

86
1.3

97
1.2

15
1.2

43
1.1

88
0.5

94
0.4

56
1.2

02
1.1

87
1.0

77
1.0

08
1.0

36
0.5

77
0.4

22
1.3

00
1.1

29
1.1

31
1.0

54
1.0

63
0.5

41
0.3

99
1.2

18
1.0

76
1.0

43
1.0

97
1.3

37
0.8

72
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
37

0.8
05

0.5
09

1.4
86

1.3
97

1.2
15

1.2
43

1.1
88

0.5
94

0.4
56

1.2
02

1.1
87

1.0
77

1.0
08

1.0
36

0.5
77

0.4
22

1.3
00

1.1
29

1.1
31

1.0
54

1.0
63

0.5
41

0.3
99

1.2
18

1.0
76

1.0
43

1.0
97

1.3
37

0.8
72

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.5
47

0.8
15

0.4
91

1.3
68

1.4
05

1.2
52

1.2
22

1.1
61

0.5
87

0.4
34

1.2
28

1.1
63

1.0
86

1.0
50

1.1
16

0.6
24

0.4
64

1.3
13

1.1
66

1.1
49

1.0
98

0.9
91

0.5
45

0.3
90

1.2
07

1.0
97

1.1
17

1.1
09

1.3
99

0.8
46

0.5
57

สิง
หา

คม
 5

7
1.4

09
0.8

10
0.5

65
1.5

34
1.5

66
1.5

25
1.1

99
1.1

88
0.6

76
0.4

63
0.

62
2

0.
39

9
1.2

98
1.1

44
1.1

79
0.6

20
0.4

55
1.3

99
1.2

12
1.2

40
1.1

30
1.0

73
0.5

57
0.3

99
1.2

34
1.1

57
1.0

57
1.0

86
1.3

80
0.8

25
0.5

99
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
78

0.8
12

0.5
28

1.4
51

1.4
85

1.3
88

1.2
11

1.1
74

0.6
31

0.4
49

1.2
28

1.1
63

1.1
92

1.0
97

1.1
47

0.6
22

0.4
60

1.3
56

1.1
89

1.1
95

1.1
14

1.0
32

0.5
51

0.3
95

1.2
21

1.1
27

1.0
87

1.0
97

1.3
89

0.8
35

0.5
78

28
เส

าร์
ศุก

ร์
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
57

0.7
09

0.5
35

1.4
02

1.3
15

1.2
53

1.1
12

1.1
23

0.5
55

0.4
28

1.2
28

1.1
96

1.0
88

1.0
67

0.
53

0
0.5

04
0.4

21
1.5

39
1.3

93
1.0

84
1.1

29
1.0

85
0.5

69
0.4

31
1.2

41
1.2

04
1.1

11
1.0

98
1.6

49
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.7
09

0.5
35

1.4
02

1.3
15

1.2
53

1.1
12

1.1
23

0.5
55

0.4
28

1.2
28

1.1
96

1.0
88

1.0
67

1.1
33

0.5
04

0.4
21

1.5
39

1.3
93

1.0
84

1.1
29

1.0
85

0.5
69

0.4
31

1.2
41

1.2
04

1.1
11

1.0
98

1.6
49

30
เส

าร์
อา

ทิต
ย์

พฤ
ษศ

จกิ
าย

น 
57

0.9
97

0.6
23

1.5
80

1.3
58

1.2
96

1.0
65

1.0
40

0.9
95

0.6
50

1.2
80

1.1
64

1.0
90

0.9
64

1.0
79

0.6
43

0.4
92

1.2
75

1.1
62

1.0
31

1.0
11

1.0
04

0.6
96

0.4
18

1.0
17

1.1
39

1.0
36

1.0
17

1.4
09

0.8
32

0.6
39

มิถ
นุา

ยน
 5

6
0.8

28
0.5

48
1.4

56
1.2

90
1.2

34
1.1

73
1.1

14
0.5

91
0.4

18
1.2

33
1.0

91
1.0

18
0.9

90
1.1

22
0.6

48
0.4

39
1.4

18
1.2

13
1.1

88
1.1

10
1.1

19
0.5

59
0.5

22
1.1

62
1.2

35
1.1

23
1.0

95
1.5

09
0.9

01
0.6

51
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.9
13

0.5
86

1.5
18

1.3
24

1.2
65

1.1
19

1.0
77

0.7
93

0.5
34

1.2
56

1.1
27

1.0
54

0.9
77

1.1
01

0.6
46

0.4
65

1.3
47

1.1
87

1.1
10

1.0
61

1.0
61

0.6
28

0.4
70

1.0
90

1.1
87

1.0
79

1.0
56

1.4
59

0.8
67

0.6
45

31
เส

าร์
จนั

ทร์
มีน

าค
ม 

57
0.9

60
0.6

05
1.4

70
1.3

55
1.3

46
1.2

15
1.1

76
0.6

38
0.4

51
1.2

19
1.1

05
1.0

55
1.0

25
1.0

25
0.6

20
0.4

44
1.3

30
1.1

90
1.1

41
1.1

33
1.1

19
0.5

33
0.4

18
1.1

59
1.1

92
1.1

10
1.0

86
1.1

44
0.6

28
0.4

95
1.6

11
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.9
60

0.6
05

1.4
70

1.3
55

1.3
46

1.2
15

1.1
76

0.6
38

0.4
51

1.2
19

1.1
05

1.0
55

1.0
25

1.0
25

0.6
20

0.4
44

1.3
30

1.1
90

1.1
41

1.1
33

1.1
19

0.5
33

0.4
18

1.1
59

1.1
92

1.1
10

1.0
86

1.1
44

0.6
28

0.4
95

1.6
11

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

สัป
ดา

ที่6
จ า

นว
น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

ตา
รา

งท
ี่ ก

.4 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วกั

นข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

ข้อ
มุล

บัญ
ชีเ

งิน
ฝา

ก 
(A

C)
 ส

 าห
รับ

พย
าก

รณ
์ปี 

พ.
ศ.

 2
55

8 
(ต

่อ)
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อา
ทิต

ย์
จัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์

30
อา

ทิต
ย์

จนั
ทร์

มิถ
นุา

ยน
 5

7
0.7

50
1.4

39
1.2

08
1.1

74
1.1

24
1.0

77
0.7

49
0.5

90
1.1

09
1.1

29
0.9

97
0.8

81
0.9

90
0.7

40
0.5

93
1.0

78
1.0

07
0.9

74
0.9

32
1.0

37
0.7

35
0.6

01
1.0

69
1.0

51
1.1

04
1.0

36
1.1

59
0.8

58
0.7

47
2.0

64
กนั

ยา
ยน

 5
6

0.7
41

1.4
72

1.2
60

1.1
55

1.1
41

1.1
34

0.7
48

0.5
77

1.1
79

1.1
62

1.1
00

0.9
66

0.9
66

0.7
43

0.5
59

1.0
97

1.1
32

1.0
57

0.9
62

0.9
60

0.7
38

0.5
39

0.9
77

1.0
53

1.1
31

1.1
01

1.2
16

0.8
41

0.7
04

1.5
86

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

0.7
46

1.4
56

1.2
34

1.1
65

1.1
33

1.1
05

0.7
49

0.5
84

1.1
44

1.1
46

1.0
49

0.9
24

0.9
78

0.7
41

0.5
76

1.0
88

1.0
70

1.0
16

0.9
47

0.9
98

0.7
36

0.5
70

1.0
23

1.0
52

1.1
17

1.0
69

1.1
87

0.8
50

0.7
25

1.8
25

30
จนั

ทร์
องั

คา
ร

เม
ษา

ยน
 5

6
1.4

58
1.4

19
1.2

37
1.1

64
1.2

03
0.7

84
0.5

77
0.

85
3

1.3
27

1.2
10

1.1
56

0.
93

7
0.

45
6

0.
38

8
0.

42
7

0.
52

4
1.1

44
1.1

81
1.2

44
0.7

68
0.5

63
1.2

21
1.0

60
1.0

26
1.1

25
1.1

79
0.7

84
0.5

85
1.3

28
1.6

72
กนั

ยา
ยน

 5
7

1.5
37

1.4
47

1.3
44

1.2
30

1.2
48

0.8
98

0.6
64

1.3
24

1.2
08

1.1
56

1.0
86

1.0
60

0.7
11

0.6
13

1.0
73

0.8
91

0.9
31

0.8
90

0.8
81

0.7
65

0.6
15

0.9
02

0.8
56

0.8
34

0.9
98

1.0
09

0.7
52

0.6
38

1.0
77

1.3
63

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
97

1.4
33

1.2
90

1.1
97

1.2
26

0.8
41

0.6
21

1.3
24

1.2
68

1.1
83

1.1
21

1.0
60

0.7
11

0.6
13

1.0
73

0.8
91

1.0
37

1.0
35

1.0
63

0.7
66

0.5
89

1.0
62

0.9
58

0.9
30

1.0
62

1.0
94

0.7
68

0.6
12

1.2
03

1.5
17

31
จนั

ทร์
พธุ

ธัน
วา

คม
 5

7
1.4

49
1.3

22
1.1

56
1.0

72
0.

73
3

0.7
06

0.6
22

1.1
40

1.1
20

0.
83

8
1.0

80
1.0

25
0.7

51
0.6

21
1.1

74
1.0

39
1.0

20
1.1

73
1.0

31
0.7

92
0.6

52
1.0

43
0.9

83
1.0

15
1.2

39
1.2

77
0.9

68
0.7

80
1.1

71
1.2

69
0.

74
1

กร
กฎ

าค
ม 

56
1.2

91
1.6

54
1.4

40
1.1

93
1.1

81
0.7

62
0.6

12
1.1

49
1.1

40
1.2

26
1.0

79
1.0

21
0.6

71
0.5

34
1.1

33
0.9

71
0.9

95
0.9

52
0.9

96
0.6

88
0.4

63
0.

50
0

0.
83

5
1.0

02
1.1

49
1.1

88
0.7

54
0.5

69
1.1

83
1.2

32
1.4

38
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
70

1.4
88

1.2
98

1.1
33

1.1
81

0.7
34

0.6
17

1.1
44

1.1
30

1.2
26

1.0
79

1.0
23

0.7
11

0.5
77

1.1
53

1.0
05

1.0
08

1.0
62

1.0
13

0.7
40

0.5
58

1.0
43

0.9
83

1.0
08

1.1
94

1.2
32

0.8
61

0.6
74

1.1
77

1.2
50

1.4
38

30
องั

คา
ร

พธุ
เม

ษา
ยน

 5
7

1.4
08

1.3
25

1.2
95

1.1
77

0.8
03

0.7
10

0.
87

8
1.2

79
1.4

02
1.4

45
1.1

93
0.5

45
0.

37
7

0.
36

6
0.

38
7

0.
83

0
1.1

83
1.1

59
0.7

63
0.6

62
1.2

37
1.0

44
0.9

86
0.9

32
1.1

13
0.8

15
0.6

42
1.2

88
1.2

10
1.5

47
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
08

1.3
25

1.2
95

1.1
77

0.8
03

0.7
10

0.8
78

1.2
79

1.4
02

1.4
45

1.1
93

0.5
45

0.3
77

0.3
66

0.3
87

0.8
30

1.1
83

1.1
59

0.7
63

0.6
62

1.2
37

1.0
44

0.9
86

0.9
32

1.1
13

0.8
15

0.6
42

1.2
88

1.2
10

1.5
47

31
องั

คา
ร

พฤ
หัส

มก
รา

คม
 5

6
0.

46
5

1.2
70

1.3
02

1.2
45

0.8
52

0.7
29

1.5
11

1.3
74

1.3
09

1.1
99

1.0
81

0.6
86

0.5
53

1.2
05

1.1
31

0.9
79

1.0
13

0.9
93

0.6
55

0.5
36

1.0
84

1.0
00

1.0
41

0.9
48

1.0
13

0.7
09

0.5
51

1.1
18

1.0
68

1.1
14

1.2
66

กร
กฎ

าค
ม 

57
1.5

20
1.5

28
1.2

63
1.2

00
0.8

69
0.6

39
1.2

17
1.0

53
1.0

34
1.1

05
0.

69
4

0.
58

5
0.5

55
1.

10
2

1.1
04

1.0
32

1.1
05

1.1
31

0.7
12

0.6
00

1.0
75

0.9
65

0.9
27

0.9
05

1.1
17

0.7
16

0.5
78

1.1
35

1.0
32

1.1
35

1.3
67

ตุล
าค

ม 
56

1.5
01

1.4
62

1.2
62

1.1
24

0.8
60

0.6
72

1.2
45

1.0
98

1.0
76

1.0
81

1.0
45

0.7
14

0.5
47

1.0
75

1.0
48

0.8
98

0.9
69

1.0
08

0.6
45

0.5
38

1.0
43

0.9
89

0.
67

9
0.9

93
1.0

66
0.7

43
0.5

56
1.1

96
1.2

53
1.2

15
1.3

99
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.5
10

1.4
20

1.2
76

1.1
90

0.8
60

0.6
80

1.3
24

1.1
75

1.1
40

1.1
28

1.0
63

0.7
00

0.5
52

1.1
40

1.0
94

0.9
70

1.0
29

1.0
44

0.6
71

0.5
58

1.0
67

0.9
85

0.9
84

0.9
49

1.0
65

0.7
23

0.5
61

1.1
50

1.1
17

1.1
55

1.3
44

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
0.

58
4

1.3
15

1.3
75

0.8
13

0.6
92

1.3
99

1.1
95

1.0
62

1.0
54

1.0
85

0.7
78

0.5
93

1.0
79

1.1
00

1.0
66

0.9
93

1.0
65

0.7
31

0.5
54

1.1
51

1.0
60

0.9
86

0.9
42

1.0
21

0.7
58

0.5
97

1.1
28

1.1
04

1.2
19

1.1
31

1.3
70

พฤ
ษภ

าค
ม 

56
0.

92
5

1.3
31

1.3
39

0.8
22

0.5
67

0.
75

5
1.3

43
1.2

00
1.0

83
1.1

63
0.8

22
0.5

83
1.

06
1

1.0
22

1.1
29

1.1
13

1.1
48

0.6
92

0.5
43

1.1
93

1.0
69

0.9
80

1.0
76

0.
63

3
0.6

63
0.5

40
1.2

82
1.2

15
1.1

46
1.1

62
1.3

99
ตุล

าค
ม 

57
1.5

90
1.2

90
1.2

04
0.8

54
0.7

44
1.1

69
1.0

64
0.9

57
0.9

98
1.0

95
0.7

54
0.6

19
0.9

26
0.9

43
1.0

46
0.9

42
1.0

19
0.7

63
0.6

05
1.0

43
0.9

75
0.9

58
0.

65
9

1.0
59

0.7
89

0.6
44

1.3
11

1.1
95

1.0
78

1.1
87

1.5
21

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.
59

0
1.

31
2

1.
30

6
0.

83
0

0.
66

8
1.

28
4

1.
20

1
1.

07
3

1.
04

5
1.

11
4

0.
78

5
0.

59
8

1.
00

2
1.

02
1

1.
08

0
1.

01
6

1.
07

7
0.

72
9

0.
56

7
1.

12
9

1.
03

5
0.

97
5

1.
00

9
1.

04
0

0.
73

7
0.

59
4

1.
24

0
1.

17
1

1.
14

8
1.

16
0

1.
43

0

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

จ า
นว

น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

ตา
รา

งที่
 ก

.5 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วกั

นข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

อา
ยัด

บัญ
ชี 

(Su
sp

en
d)

 ส
 าห

รับ
พย

าก
รณ

์ปี 
พ.

ศ.
 2

55
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พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
พ

ฤษ
ภค

ม 
57

1.
14

9
1.4

21
0.9

65
0.7

09
0.

90
7

1.3
92

1.3
25

1.2
97

1.
10

3
0.7

22
0.5

63
1.2

27
0.

69
5

1.1
03

1.1
38

1.0
83

0.7
83

0.6
04

1.0
97

1.0
76

1.0
38

0.9
20

0.9
08

0.6
33

0.5
30

1.0
01

1.0
72

1.1
21

1.0
28

1.3
07

1.0
86

สิง
หา

คม
 5

6
1.4

31
1.4

31
0.8

29
0.6

19
1.3

10
1.1

34
1.0

30
0.9

99
1.0

62
0.7

67
0.5

10
0.

49
6

1.1
05

1.0
65

1.0
54

0.9
93

0.7
31

0.4
98

1.1
29

1.0
70

0.9
67

0.9
42

1.0
17

0.7
09

0.5
27

1.2
68

1.2
21

1.2
30

1.2
01

1.4
65

1.1
90

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
31

1.4
26

0.8
97

0.6
65

1.2
97

1.2
63

1.1
78

1.1
48

1.0
93

0.7
45

0.5
36

1.1
14

1.0
63

1.0
84

1.0
96

1.0
38

0.7
57

0.5
51

1.1
13

1.0
73

1.0
03

0.9
31

0.9
62

0.6
71

0.5
28

1.1
34

1.1
47

1.1
76

1.1
14

1.3
86

1.1
38

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.2
21

0.8
54

0.6
29

1.3
09

1.2
80

1.2
91

1.1
85

1.1
42

0.7
68

0.5
40

1.2
49

1.0
75

1.0
19

0.9
34

1.0
40

0.6
98

0.5
46

1.1
21

1.0
50

1.0
61

1.0
10

1.0
50

0.7
22

0.4
95

0.
61

1
1.1

99
1.2

48
1.6

50
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
21

0.8
54

0.6
29

1.3
09

1.2
80

1.2
91

1.1
85

1.1
42

0.7
68

0.5
40

1.2
49

1.0
75

1.0
19

0.9
34

1.0
40

0.6
98

0.5
46

1.1
21

1.0
50

1.0
61

1.0
10

1.0
50

0.7
22

0.4
95

1.1
50

1.1
99

1.2
48

1.6
50

30
ศุก

ร์
เส

าร์
พฤ

ษจ
กิา

ยน
 5

6
1.3

51
1.0

12
0.7

16
1.3

73
1.2

55
1.1

02
1.0

73
1.0

81
0.7

38
0.6

09
1.1

23
1.0

81
0.9

91
0.9

79
0.9

98
0.6

98
0.6

59
1.1

82
1.0

29
1.0

53
0.9

89
1.0

07
0.7

32
0.5

62
1.1

22
1.0

36
1.0

41
1.1

01
1.2

70
1.0

37
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
51

1.0
12

0.7
16

1.3
73

1.2
55

1.1
02

1.0
73

1.0
81

0.7
38

0.6
09

1.1
23

1.0
81

0.9
91

0.9
79

0.9
98

0.6
98

0.6
59

1.1
82

1.0
29

1.0
53

0.9
89

1.0
07

0.7
32

0.5
62

1.1
22

1.0
36

1.0
41

1.1
01

1.2
70

1.0
37

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.4
40

0.9
67

0.6
45

1.3
54

1.2
98

1.2
07

1.1
06

1.0
75

0.7
69

0.5
70

1.1
89

1.1
44

1.0
49

0.9
70

1.0
09

0.6
95

0.6
14

1.1
06

1.0
41

1.1
08

1.0
26

1.0
01

0.6
86

0.5
26

1.1
54

1.1
29

1.0
85

1.0
84

1.2
90

0.9
39

0.7
25

สิง
หา

คม
 5

7
1.3

57
1.0

77
0.8

40
1.4

23
1.3

52
1.2

64
1.0

68
1.1

19
0.8

16
0.6

08
0.

70
7

0.
54

0
1.1

18
1.0

36
1.0

71
0.7

68
0.6

51
1.1

30
1.0

18
1.1

05
1.0

38
1.0

05
0.7

14
0.6

19
1.1

45
1.0

23
1.0

29
1.0

82
1.3

38
1.0

52
0.8

89
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
98

1.0
22

0.7
42

1.3
88

1.3
25

1.2
36

1.0
87

1.0
97

0.7
92

0.5
89

1.1
89

1.1
44

1.0
83

1.0
03

1.0
40

0.7
31

0.6
33

1.1
18

1.0
30

1.1
06

1.0
32

1.0
03

0.7
00

0.5
73

1.1
50

1.0
76

1.0
57

1.0
83

1.3
14

0.9
95

0.8
07

28
เส

าร์
ศุก

ร์
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
57

0.9
18

0.7
13

1.2
87

1.1
54

1.1
47

1.0
51

1.0
12

0.6
93

0.5
92

1.1
15

1.0
56

0.9
77

1.0
07

0.
69

4
0.6

89
0.5

80
1.3

46
1.2

12
1.0

74
1.0

91
1.0

29
0.7

73
0.5

99
1.2

04
1.1

17
1.0

98
1.1

35
1.6

39
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.9
18

0.7
13

1.2
87

1.1
54

1.1
47

1.0
51

1.0
12

0.6
93

0.5
92

1.1
15

1.0
56

0.9
77

1.0
07

1.0
40

0.6
89

0.5
80

1.3
46

1.2
12

1.0
74

1.0
91

1.0
29

0.7
73

0.5
99

1.2
04

1.1
17

1.0
98

1.1
35

1.6
39

30
เส

าร์
อา

ทิต
ย์

พฤ
ษศ

จกิ
าย

น 
57

1.1
33

0.8
47

1.3
68

1.1
77

1.1
83

0.9
71

0.9
89

0.9
65

0.7
71

1.2
21

1.1
11

1.0
06

0.9
19

1.0
13

0.8
20

0.6
92

1.0
79

0.9
97

0.9
43

0.9
76

0.9
99

0.7
56

0.6
38

0.9
84

1.1
19

1.0
13

1.0
33

1.3
30

1.0
35

0.9
13

มิถ
นุา

ยน
 5

6
0.9

73
0.7

51
1.4

89
1.3

07
1.2

52
1.1

52
1.1

07
0.7

45
0.5

48
1.2

09
1.1

38
1.0

34
0.9

73
1.0

31
0.7

45
0.5

73
1.2

23
1.0

33
0.9

78
1.0

33
0.9

82
0.6

75
0.5

80
1.0

41
1.0

84
1.1

05
1.1

17
1.3

07
0.9

98
0.8

16
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
53

0.7
99

1.4
29

1.2
42

1.2
17

1.0
62

1.0
48

0.8
55

0.6
60

1.2
15

1.1
24

1.0
20

0.9
46

1.0
22

0.7
82

0.6
32

1.1
51

1.0
15

0.9
61

1.0
05

0.9
90

0.7
16

0.6
09

1.0
12

1.1
01

1.0
59

1.0
75

1.3
18

1.0
17

0.8
64

31
เส

าร์
จนั

ทร์
มีน

าค
ม 

57
1.0

78
0.8

18
1.3

81
1.2

87
1.2

41
1.1

53
1.0

83
0.7

23
0.5

99
1.1

05
1.0

57
1.0

75
0.9

73
0.9

82
0.7

65
0.5

85
1.1

60
1.0

32
1.0

49
1.0

23
1.0

49
0.6

98
0.5

62
1.0

94
1.1

32
1.0

37
1.1

06
1.1

05
0.8

42
0.7

02
1.5

04
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
78

0.8
18

1.3
81

1.2
87

1.2
41

1.1
53

1.0
83

0.7
23

0.5
99

1.1
05

1.0
57

1.0
75

0.9
73

0.9
82

0.7
65

0.5
85

1.1
60

1.0
32

1.0
49

1.0
23

1.0
49

0.6
98

0.5
62

1.0
94

1.1
32

1.0
37

1.1
06

1.1
05

0.8
42

0.7
02

1.5
04

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

สัป
ดา

ที่6
จ า

นว
น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

ตา
รา

งท
ี่ ก

.6 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วก

ันข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

อา
ยัด

บัญ
ชี 

(Su
sp

en
d)

 ส
 าห

รับ
พย

าก
รณ

์ปี 
พ.

ศ.
 2

55
8 
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อา
ทิต

ย์
จัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์

30
อา

ทิต
ย์

จนั
ทร์

มิถ
นุา

ยน
 5

7
0.5

64
1.3

44
1.1

09
1.2

43
1.1

18
1.0

63
0.6

15
0.4

82
1.2

49
1.0

76
1.0

06
0.9

71
1.0

01
0.6

44
0.4

72
1.2

96
1.0

75
1.0

17
1.0

01
1.1

26
0.7

08
0.5

49
1.3

43
1.2

26
1.2

66
1.2

53
1.1

93
0.7

82
0.5

89
1.6

18
กนั

ยา
ยน

 5
6

0.5
96

1.4
11

1.1
14

1.0
29

1.0
53

1.3
59

0.6
63

0.5
68

1.3
93

1.2
23

1.0
96

0.9
91

1.1
09

0.6
50

0.5
42

1.2
87

1.1
61

1.1
36

1.0
13

1.0
03

0.6
64

0.5
09

1.2
55

1.0
81

1.1
43

1.1
33

1.0
90

0.7
65

0.5
84

1.3
78

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

0.5
80

1.3
78

1.1
12

1.1
36

1.0
85

1.2
11

0.6
39

0.5
25

1.3
21

1.1
50

1.0
51

0.9
81

1.0
55

0.6
47

0.5
07

1.2
91

1.1
18

1.0
77

1.0
07

1.0
65

0.6
86

0.5
29

1.2
99

1.1
53

1.2
05

1.1
93

1.1
41

0.7
74

0.5
87

1.4
98

30
จนั

ทร์
องั

คา
ร

เม
ษา

ยน
 5

6
1.3

31
1.2

19
1.1

42
1.1

64
1.1

94
0.8

86
0.6

23
0.

94
5

1.4
01

1.3
79

1.2
06

1.
01

0
0.

46
5

0.
38

4
0.

48
0

0.
55

5
1.1

23
1.1

56
1.1

74
0.7

44
0.6

06
1.2

85
1.0

97
1.0

65
1.0

91
1.1

54
0.7

72
0.6

26
1.2

63
1.4

56
กนั

ยา
ยน

 5
7

1.3
50

1.0
16

0.9
91

0.9
88

0.9
34

0.6
31

0.4
48

1.1
81

1.0
26

0.9
91

0.9
47

0.9
67

0.6
34

0.5
10

1.5
69

1.3
29

1.1
90

1.0
78

1.1
01

0.7
03

0.5
15

1.3
79

1.1
88

1.1
63

1.1
83

1.2
34

0.6
54

0.4
61

1.3
60

1.2
82

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
41

1.1
18

1.0
66

1.0
76

1.0
64

0.7
59

0.5
36

1.1
81

1.2
13

1.1
85

1.0
76

0.9
67

0.6
34

0.5
10

1.5
69

1.3
29

1.1
57

1.1
17

1.1
37

0.7
24

0.5
61

1.3
32

1.1
43

1.1
14

1.1
37

1.1
94

0.7
13

0.5
44

1.3
12

1.3
69

31
จนั

ทร์
พธุ

ธัน
วา

คม
 5

7
1.4

49
1.1

21
1.0

64
1.0

06
0.

53
9

0.5
60

0.4
46

1.3
67

1.1
85

0.
72

6
1.2

12
1.1

15
0.5

96
0.4

34
1.2

91
1.1

95
1.1

45
1.4

11
1.2

39
0.6

92
0.5

86
1.3

07
1.2

63
1.1

59
1.1

59
1.2

41
0.7

59
0.5

71
1.3

62
1.2

42
0.

56
0

กร
กฎ

าค
ม 

56
1.0

86
1.2

25
1.2

53
1.0

63
1.0

79
0.6

50
0.5

72
1.2

60
1.0

90
1.2

21
1.2

14
1.1

64
0.6

97
0.5

05
1.2

59
1.0

23
1.0

48
1.0

97
1.0

61
0.7

16
0.4

98
0.

65
8

0.
94

6
1.1

11
1.2

36
1.3

02
0.6

89
0.5

42
1.3

44
1.1

93
1.1

97
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
68

1.1
73

1.1
59

1.0
35

1.0
79

0.6
05

0.5
09

1.3
14

1.1
38

1.2
21

1.2
13

1.1
40

0.6
46

0.4
69

1.2
75

1.1
09

1.0
96

1.2
54

1.1
50

0.7
04

0.5
42

1.3
07

1.2
63

1.1
35

1.1
97

1.2
72

0.7
24

0.5
56

1.3
53

1.2
17

1.1
97

30
องั

คา
ร

พธุ
เม

ษา
ยน

 5
7

1.2
98

1.1
91

1.2
06

1.1
92

0.7
26

0.6
34

0.
90

2
1.2

39
1.4

15
1.4

63
1.3

30
0.7

10
0.

39
0

0.
48

1
0.

43
0

0.
84

6
1.0

49
1.1

07
0.6

24
0.5

37
1.2

98
1.1

34
1.2

77
1.2

93
1.1

42
0.7

64
0.5

63
1.3

20
1.1

89
1.2

51
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
98

1.1
91

1.2
06

1.1
92

0.7
26

0.6
34

0.9
02

1.2
39

1.4
15

1.4
63

1.3
30

0.7
10

0.3
90

0.4
81

0.4
30

0.8
46

1.0
49

1.1
07

0.6
24

0.5
37

1.2
98

1.1
34

1.2
77

1.2
93

1.1
42

0.7
64

0.5
63

1.3
20

1.1
89

1.2
51

31
องั

คา
ร

พฤ
หัส

มก
รา

คม
 5

6
0.

40
2

1.1
60

1.1
88

1.2
71

0.9
36

0.7
86

1.7
45

1.5
72

1.4
30

1.2
53

1.1
19

0.6
76

0.5
31

1.2
98

1.0
51

0.9
20

0.9
37

0.9
54

0.5
64

0.4
56

1.1
93

0.9
96

0.9
48

0.9
33

0.9
33

0.6
48

0.5
13

1.1
69

1.1
65

1.1
44

1.1
08

กร
กฎ

าค
ม 

57
0.9

95
1.1

23
1.0

87
1.1

17
0.6

42
0.5

36
1.3

64
1.1

10
1.1

85
1.1

44
0.

65
8

0.
52

5
0.4

34
1.

13
0

1.0
95

1.0
28

1.0
53

1.0
60

0.5
91

0.5
35

1.3
41

1.2
55

1.1
59

1.1
93

1.1
49

0.8
02

0.5
78

1.3
80

1.2
94

1.1
92

1.2
48

ตุล
าค

ม 
56

1.3
03

1.1
56

1.1
14

1.1
53

0.7
02

0.5
31

1.3
04

1.0
67

1.0
19

1.1
00

1.0
97

0.6
50

0.4
57

1.2
29

1.0
30

1.0
07

1.0
27

1.1
31

0.6
68

0.5
62

1.3
08

1.2
28

0.
74

1
1.1

22
1.0

98
0.7

21
0.5

36
1.3

41
1.2

60
1.1

57
1.1

81
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
49

1.1
46

1.1
30

1.1
80

0.7
60

0.6
18

1.4
71

1.2
49

1.2
11

1.1
66

1.1
08

0.6
63

0.4
74

1.2
64

1.0
59

0.9
85

1.0
06

1.0
48

0.6
08

0.5
17

1.2
81

1.1
60

1.0
53

1.0
82

1.0
60

0.7
24

0.5
42

1.2
96

1.2
39

1.1
64

1.1
79

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
0.

37
9

1.2
00

1.3
09

0.8
15

0.6
35

1.6
72

1.3
19

1.2
79

1.2
49

1.2
15

0.6
82

0.5
20

1.1
54

1.0
77

0.9
95

0.9
66

1.0
59

0.6
51

0.4
88

1.3
92

1.1
15

1.0
99

1.1
25

1.0
19

0.6
03

0.5
22

1.2
31

1.0
76

1.1
80

0.9
40

1.0
34

พฤ
ษภ

าค
ม 

56
0.

81
1

1.3
47

1.3
04

0.7
60

0.5
75

0.
96

1
1.3

02
1.1

93
1.1

62
1.1

83
0.7

56
0.6

21
1.

25
0

1.0
29

1.0
36

1.0
36

1.0
49

0.7
10

0.4
91

1.3
60

1.1
54

1.1
11

1.0
28

0.
61

6
0.5

67
0.4

78
1.3

03
1.1

24
1.0

73
1.2

06
1.4

01
ตุล

าค
ม 

57
1.5

50
1.2

63
1.2

02
0.6

21
0.4

84
1.4

21
1.1

85
1.0

55
1.1

39
1.2

05
0.6

62
0.4

43
1.1

71
0.9

91
1.0

86
1.0

22
1.0

52
0.6

55
0.5

06
1.3

39
1.1

36
1.0

65
0.

60
2

1.0
45

0.5
95

0.4
52

1.3
57

1.1
35

1.1
41

1.1
35

1.2
83

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.
55

0
1.

27
0

1.
27

2
0.

73
2

0.
56

5
1.

54
7

1.
26

9
1.

17
5

1.
18

3
1.

20
1

0.
70

0
0.

52
8

1.
16

2
1.

03
2

1.
03

9
1.

00
8

1.
05

3
0.

67
2

0.
49

5
1.

36
4

1.
13

5
1.

09
2

1.
07

6
1.

03
2

0.
58

9
0.

48
4

1.
29

7
1.

11
2

1.
13

1
1.

09
4

1.
23

9

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

จ า
นว

น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

ตา
รา

งที่
 ก

.7 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วกั

นข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

ส า
หร

ับก
ลุ่ม

ลูก
ค้า

พิเ
ศษ

 (P
PS

) ส
 าห

รับ
พย

าก
รณ

์ปี 
พ.

ศ.
 2

55
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พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
พ

ฤษ
ภค

ม 
57

0.
86

2
1.3

56
0.8

73
0.6

00
0.

91
0

1.3
17

1.1
57

1.2
26

1.
07

0
0.7

01
0.5

26
1.4

08
0.

73
1

1.1
78

1.1
13

1.0
49

0.6
74

0.4
86

1.2
61

1.1
64

1.1
72

1.1
49

1.1
00

0.7
33

0.5
05

1.3
00

1.1
35

1.1
40

1.0
95

1.1
91

0.8
17

สิง
หา

คม
 5

6
1.2

72
1.1

88
0.6

96
0.5

57
1.4

21
1.1

79
1.1

22
1.0

29
1.1

91
0.7

83
0.5

23
0.

62
5

1.1
92

1.1
06

1.0
63

1.0
36

0.6
79

0.5
17

1.3
81

1.1
71

1.1
37

1.2
58

1.1
43

0.6
58

0.5
38

1.2
82

1.0
84

1.1
57

1.1
37

1.1
18

0.7
58

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
72

1.2
72

0.7
85

0.5
74

1.4
84

1.2
48

1.1
39

1.1
28

1.1
54

0.7
42

0.5
25

1.2
85

1.1
12

1.1
42

1.0
88

1.0
42

0.6
77

0.5
02

1.3
21

1.1
67

1.1
55

1.2
04

1.1
22

0.6
95

0.5
22

1.2
91

1.1
09

1.1
48

1.1
16

1.1
54

0.7
87

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.1
45

0.7
04

0.5
91

1.4
08

1.2
44

1.3
15

1.3
52

1.1
92

0.7
08

0.5
36

1.3
34

1.1
79

1.0
72

0.9
85

1.0
31

0.7
33

0.5
53

1.2
79

1.0
66

1.1
77

1.0
71

1.0
82

0.6
36

0.5
07

0.
65

6
1.1

31
1.1

70
1.1

42
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
45

0.7
04

0.5
91

1.4
08

1.2
44

1.3
15

1.3
52

1.1
92

0.7
08

0.5
36

1.3
34

1.1
79

1.0
72

0.9
85

1.0
31

0.7
33

0.5
53

1.2
79

1.0
66

1.1
77

1.0
71

1.0
82

0.6
36

0.5
07

1.2
33

1.1
31

1.1
70

1.1
42

30
ศุก

ร์
เส

าร์
พฤ

ษจ
กิา

ยน
 5

6
1.2

93
0.7

16
0.5

66
1.3

96
1.1

57
1.1

40
1.0

90
1.1

23
0.6

80
0.5

54
1.3

02
1.1

59
1.0

66
1.0

42
1.0

84
0.6

32
0.5

72
1.3

41
1.1

27
1.1

31
1.1

30
1.1

68
0.6

75
0.5

09
1.2

00
1.1

07
1.0

83
1.0

79
1.0

88
0.7

90
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
93

0.7
16

0.5
66

1.3
96

1.1
57

1.1
40

1.0
90

1.1
23

0.6
80

0.5
54

1.3
02

1.1
59

1.0
66

1.0
42

1.0
84

0.6
32

0.5
72

1.3
41

1.1
27

1.1
31

1.1
30

1.1
68

0.6
75

0.5
09

1.2
00

1.1
07

1.0
83

1.0
79

1.0
88

0.7
90

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.1
79

0.8
31

0.5
81

1.4
07

1.2
16

1.1
11

1.0
82

1.0
84

0.6
88

0.5
28

1.2
91

1.1
55

1.0
84

1.0
70

1.0
60

0.6
86

0.5
59

1.3
78

1.1
84

1.1
70

1.1
59

1.1
17

0.6
30

0.4
89

1.1
96

1.1
80

1.1
49

1.1
04

1.2
18

0.7
66

0.6
46

สิง
หา

คม
 5

7
1.4

04
0.7

94
0.6

10
1.4

91
1.3

94
1.4

40
1.2

47
1.2

17
0.7

43
0.5

47
0.

78
5

0.
53

0
1.3

00
1.2

03
1.1

42
0.6

25
0.5

49
1.2

45
1.0

77
1.1

19
1.1

95
1.1

47
0.6

37
0.4

95
1.2

70
1.1

44
1.0

62
1.1

22
1.1

71
0.7

27
0.5

68
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
91

0.8
13

0.5
96

1.4
49

1.3
05

1.2
75

1.1
65

1.1
50

0.7
16

0.5
37

1.2
91

1.1
55

1.1
92

1.1
37

1.1
01

0.6
55

0.5
54

1.3
11

1.1
31

1.1
44

1.1
77

1.1
32

0.6
33

0.4
92

1.2
33

1.1
62

1.1
06

1.1
13

1.1
95

0.7
47

0.6
07

28
เส

าร์
ศุก

ร์
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
57

0.7
21

0.5
09

1.3
88

1.3
08

1.0
92

1.1
55

1.0
78

0.6
88

0.5
16

1.3
85

1.1
95

1.1
43

1.0
98

0.
59

4
0.5

68
0.5

00
1.3

29
1.1

49
1.0

88
1.1

65
1.1

32
0.6

73
0.5

23
1.3

08
1.1

16
1.1

82
1.1

48
1.2

53
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.7
21

0.5
09

1.3
88

1.3
08

1.0
92

1.1
55

1.0
78

0.6
88

0.5
16

1.3
85

1.1
95

1.1
43

1.0
98

1.0
31

0.5
68

0.5
00

1.3
29

1.1
49

1.0
88

1.1
65

1.1
32

0.6
73

0.5
23

1.3
08

1.1
16

1.1
82

1.1
48

1.2
53

30
เส

าร์
อา

ทิต
ย์

พฤ
ษศ

จกิ
าย

น 
57

1.2
27

0.5
45

1.4
54

1.1
04

1.1
29

1.0
55

1.1
92

0.7
56

0.5
39

1.3
86

1.1
67

1.0
66

1.0
17

1.0
34

0.6
00

0.4
88

1.2
73

1.0
21

1.0
14

1.2
39

1.1
02

0.8
10

0.4
90

1.5
75

1.1
60

1.1
20

1.0
60

1.0
56

0.7
08

0.6
14

มิถ
นุา

ยน
 5

6
0.8

40
0.5

32
1.4

21
1.2

54
1.1

17
1.1

10
1.0

86
0.6

51
0.5

27
1.3

33
1.1

73
1.1

27
1.0

68
1.0

18
0.6

35
0.5

30
1.3

94
1.0

47
1.0

40
1.2

39
1.2

17
0.6

92
0.5

93
1.2

84
1.1

62
1.2

41
1.1

78
1.1

31
0.7

94
0.5

64
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
34

0.5
38

1.4
37

1.1
79

1.1
23

1.0
82

1.1
39

0.7
03

0.5
33

1.3
59

1.1
70

1.0
96

1.0
42

1.0
26

0.6
17

0.5
09

1.3
33

1.0
34

1.0
27

1.2
39

1.1
60

0.7
51

0.5
41

1.4
30

1.1
61

1.1
80

1.1
19

1.0
94

0.7
51

0.5
89

31
เส

าร์
จนั

ทร์
มีน

าค
ม 

57
0.7

03
0.5

56
1.3

32
1.1

26
1.1

30
1.0

60
1.0

68
0.6

95
0.5

13
1.2

75
1.1

80
1.1

89
1.1

50
1.0

18
0.6

68
0.5

06
1.3

14
1.1

54
1.1

32
1.1

67
1.1

89
0.6

79
0.5

09
1.2

21
1.1

09
1.1

32
1.2

08
1.2

32
0.7

55
0.5

55
1.4

77
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.7
03

0.5
56

1.3
32

1.1
26

1.1
30

1.0
60

1.0
68

0.6
95

0.5
13

1.2
75

1.1
80

1.1
89

1.1
50

1.0
18

0.6
68

0.5
06

1.3
14

1.1
54

1.1
32

1.1
67

1.1
89

0.6
79

0.5
09

1.2
21

1.1
09

1.1
32

1.2
08

1.2
32

0.7
55

0.5
55

1.4
77

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

สัป
ดา

ที่6
จ า

นว
น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

ตา
รา

งท
ี่ ก

.8 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วก

ันข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

ส า
หร

ับก
ลุ่ม

ลูก
ค้า

พิเ
ศษ

 (P
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) ส
 าห

รับ
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รณ

์ปี 
พ.

ศ.
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พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์

28
อา

ทิต
ย์

 เส
าร์

กมุ
ภา

พนั
ธ์ 

58
1.2

35
1.1

46
1.0

99
0.7

20
0.5

76
1.1

08
1.0

75
0.9

56
0.9

02
0.9

26
0.6

33
0.5

91
1.1

50
1.1

80
0.9

84
0.

98
3

1.0
63

0.7
19

0.5
93

1.1
31

1.0
80

1.1
73

1.1
53

1.4
25

0.7
42

วัน
ที่

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
35

1.1
46

1.0
99

0.7
20

0.5
76

1.1
08

1.0
75

0.9
56

0.9
02

0.9
26

0.6
33

0.5
91

1.1
50

1.1
80

0.9
84

1.0
57

1.0
63

0.7
19

0.5
93

1.1
31

1.0
80

1.1
73

1.1
53

1.4
25

0.7
35

30
อา

ทิต
ย์

จนั
ทร์

มิถ
นุา

ยน
 5

7
1.1

75
1.1

98
1.1

73
0.7

18
0.5

63
1.1

20
1.0

54
0.9

58
0.9

22
1.0

31
0.8

29
0.6

13
1.1

39
1.2

05
1.0

69
0.9

70
1.0

71
0.7

09
0.6

15
1.1

25
1.0

34
0.9

95
0.8

90
1.0

08
0.7

50
0.6

85
2.0

31
กนั

ยา
ยน

 5
6

1.0
25

1.0
15

1.0
60

0.6
87

0.5
00

1.0
53

1.0
09

0.9
41

0.9
17

0.9
22

0.7
19

0.5
50

1.1
26

1.1
24

1.3
04

1.2
33

1.0
68

0.7
01

0.5
60

1.0
83

1.0
61

1.2
35

1.1
39

1.5
90

0.7
50

0.6
94

1.8
61

พฤ
ศจ

กิา
ยน

 5
8

1.1
47

1.2
19

1.1
47

0.6
99

0.5
88

1.1
20

1.0
73

1.0
23

1.0
17

0.9
98

0.6
66

0.5
36

1.0
57

1.1
00

1.0
50

0.9
66

1.0
00

0.6
97

0.5
20

0.9
78

0.9
51

0.9
72

1.0
34

1.0
49

0.7
04

0.6
20

2.4
38

วัน
ที่

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
16

1.1
44

1.1
27

0.7
02

0.5
50

1.0
98

1.0
45

0.9
74

0.9
52

0.9
84

0.7
38

0.5
66

1.1
08

1.1
43

1.1
41

1.0
57

1.0
46

0.7
02

0.5
65

1.0
62

1.0
16

1.0
67

1.0
21

1.2
16

0.7
35

0.6
66

2.1
10

31
อา

ทิต
ย์

องั
คา

ร
มีน

าค
ม 

58
1.2

41
1.1

28
1.0

40
0.7

62
0.5

55
1.1

19
1.1

01
0.9

60
0.9

89
1.0

05
0.7

50
0.5

79
1.3

66
1.3

34
1.2

11
1.1

14
1.1

48
0.6

92
0.5

59
1.1

38
1.0

50
1.1

93
1.0

99
1.1

37
0.6

80
0.5

49
1.3

31
1.6

39
วัน

ที่
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
16

1.1
28

1.0
40

0.7
62

0.5
55

1.1
19

1.1
01

0.9
60

0.9
89

1.0
05

0.7
50

0.5
79

1.3
66

1.3
34

1.2
11

1.1
14

1.1
48

0.6
92

0.5
59

1.1
38

1.0
50

1.1
93

1.0
99

1.1
37

0.6
80

0.5
49

1.3
31

1.6
39

30
จนั

ทร์
องั

คา
ร

เม
ษา

ยน
 5

6
1.2

69
1.1

73
1.2

36
0.8

92
0.6

22
0.

82
1

1.3
31

1.1
57

1.1
37

0.
98

6
0.

44
7

0.
37

9
0.

44
4

0.
55

0
1.1

74
1.1

15
1.1

55
0.7

52
0.6

16
1.1

42
1.0

87
1.0

03
1.1

07
1.1

56
0.7

71
0.6

16
1.3

32
1.6

60
มิถ

นุา
ยน

 5
8

1.4
33

1.3
03

1.2
68

0.8
01

0.6
10

1.0
89

1.0
72

1.1
35

1.0
39

0.9
49

0.6
58

0.5
46

1.1
55

1.0
69

1.1
90

1.0
24

0.9
98

0.6
36

0.5
43

1.0
34

0.9
70

0.9
75

1.0
21

1.0
28

0.6
64

0.5
60

1.1
81

1.6
83

กนั
ยา

ยน
 5

7
1.1

60
1.0

37
1.0

53
0.7

37
0.5

67
1.3

06
0.9

81
1.0

03
0.8

77
0.9

12
0.7

27
0.5

51
1.2

36
1.0

63
1.1

49
1.0

77
1.0

92
0.7

50
0.5

79
1.0

73
1.0

14
1.0

11
1.1

71
1.1

47
0.7

36
0.6

05
1.2

93
1.5

76
วัน

ที่
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
87

1.1
71

1.1
86

0.8
10

0.6
00

1.1
97

1.1
28

1.0
98

1.0
18

0.9
30

0.6
93

0.5
48

1.1
95

1.0
66

1.1
71

1.0
72

1.0
82

0.7
13

0.5
79

1.0
83

1.0
24

0.9
97

1.1
00

1.1
10

0.7
24

0.5
94

1.2
69

1.6
40

31
จนั

ทร์
พธุ

ธัน
วา

คม
 5

7
1.2

43
1.1

62
0.

69
0

0.6
48

0.5
71

1.1
97

1.1
08

0.
76

4
1.0

78
1.0

33
0.7

02
0.5

43
1.1

96
1.1

00
1.1

05
1.1

55
1.0

39
0.6

91
0.5

45
1.0

74
1.0

62
1.0

09
1.2

04
1.2

95
0.8

46
0.6

52
1.2

37
1.4

12
0.

71
2

กร
กฎ

าค
ม 

56
1.3

07
1.1

50
1.2

51
0.7

84
0.5

89
1.3

13
1.0

70
1.1

09
1.0

02
1.0

36
0.7

33
0.5

88
1.2

46
1.0

75
1.0

74
1.0

31
1.1

52
0.7

07
0.4

85
0.

52
5

0.
88

1
1.0

69
1.1

73
1.1

19
0.7

11
0.5

63
1.0

71
1.1

86
1.3

87
วัน

ที่
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
75

1.1
56

1.2
51

0.7
16

0.5
80

1.2
55

1.0
89

1.1
09

1.0
40

1.0
34

0.7
18

0.5
66

1.2
21

1.0
88

1.0
90

1.0
93

1.0
95

0.6
99

0.5
15

1.0
74

1.0
62

1.0
39

1.1
89

1.2
07

0.7
79

0.6
08

1.1
54

1.2
99

1.3
87

30
องั

คา
ร

พธุ
เม

ษา
ยน

 5
7

1.2
17

1.1
55

1.1
20

0.8
08

0.6
25

0.
79

4
1.2

22
1.7

91
2.0

06
1.5

88
0.7

66
0.

41
8

0.
39

8
0.

47
4

0.
83

9
1.0

97
1.1

21
0.7

08
0.5

39
1.0

60
0.9

56
0.9

51
0.8

80
1.0

23
0.6

78
0.5

54
1.2

97
1.1

50
1.4

10
กนั

ยา
ยน

 5
8

1.9
13

1.6
91

1.1
78

0.7
59

0.5
93

1.0
86

0.9
95

0.9
35

0.8
73

0.8
77

0.8
11

0.6
20

1.0
45

1.0
11

0.9
74

1.0
14

0.9
90

0.7
26

0.5
96

1.0
97

1.0
09

0.9
45

0.9
19

1.0
48

0.8
11

0.5
93

1.1
16

1.1
06

1.4
22

วัน
ที่

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.5
65

1.4
23

1.1
49

0.7
83

0.6
09

1.0
86

1.1
08

1.3
63

1.4
39

1.2
32

0.7
89

0.6
20

1.0
45

1.0
11

0.9
74

1.0
55

1.0
56

0.7
17

0.5
67

1.0
78

0.9
82

0.9
48

0.8
99

1.0
36

0.7
44

0.5
73

1.2
06

1.1
28

1.4
16

31
องั

คา
ร

พฤ
หัส

มก
รา

คม
 5

6
1.1

44
1.2

15
1.1

90
0.7

65
0.6

05
1.2

01
1.1

60
1.0

92
1.1

43
1.0

69
0.6

52
0.5

62
1.2

79
1.2

74
1.1

64
1.3

08
1.0

98
0.6

86
0.5

58
1.1

32
1.0

50
1.2

30
0.9

75
1.0

95
0.6

84
0.5

16
1.1

38
1.0

74
1.1

49
1.3

60
กร

กฎ
าค

ม 
57

1.5
15

1.2
47

1.1
46

0.8
51

0.6
31

1.2
18

1.0
63

1.0
54

1.1
18

0.
72

4
0.

61
2

0.6
38

1.
11

9
1.2

17
1.0

42
1.1

61
1.2

38
0.7

04
0.6

13
1.0

95
1.0

17
0.9

24
0.8

86
1.0

35
0.6

57
0.5

26
1.1

91
0.9

87
1.0

50
1.2

79
ตุล

าค
ม 

56
1.4

13
1.2

29
1.0

84
0.8

22
0.6

22
1.2

04
1.2

34
1.0

63
1.0

33
0.9

80
0.6

72
0.5

49
1.1
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1.1

75
0.9

90
1.0

29
1.0

45
0.6

41
0.4

99
1.0

09
1.0

84
0.

65
4

1.0
34

1.1
04

0.6
28

0.5
45

1.1
64

1.2
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1.1
28

1.3
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ธัน
วา

คม
 5

8
1.3

83
1.1

76
1.1

29
0.6

90
0.5

85
0.

76
8

1.2
16

1.0
93

0.
76

9
1.0

13
0.7

02
0.5

51
1.1

26
1.1

27
1.0

37
0.9

81
1.1

63
1.4

16
0.6

32
1.0

84
0.9

71
0.9

29
0.9

65
1.1

21
0.7

56
0.6

14
1.1

61
1.1

48
1.4

42
0.7

52
วัน

ที่
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1
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(1
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(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1
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(1

7)
(1

8)
(1
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3)
(2

4)
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5)
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6)
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7)
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8)
(2

9)
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(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
64

1.2
17

1.1
37

0.7
82

0.6
11

1.2
07

1.1
68

1.0
75

1.0
98

1.0
21

0.6
75
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1.1
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1.1
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1.0
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1.1
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1.1
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0.8
62
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0.9
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1.0
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0.6
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0.5
50

1.1
63

1.1
25

1.1
93

1.3
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30
พธุ

พฤ
หัส

เม
ษา

ยน
 5

8
1.4

50
1.3

63
1.3

05
0.8

55
0.6

43
0.

80
9

1.3
41

1.1
43

1.1
74

1.2
80

0.7
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0.4
65

0.
35

5
0.

34
6

0.
40

4
1.0

50
1.1

91
0.7

47
0.5

77
1.2
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1.2
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1.1
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1.1

21
1.1

57
0.7

70
0.5

64
1.2

28
1.2
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1.3

84
1.6

87
วัน

ที่
(1

)
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)
(3

)
(4

)
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)
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)
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)
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)
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)
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2)
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3)
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4)
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6)
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7)
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8)
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9)
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ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
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1.3
63

1.3
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0.8
55

0.6
43

1.2
91

1.3
41

1.1
43

1.1
74

1.2
80

0.8
00

0.5
89

0.3
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0.3
46

0.4
04

1.0
50

1.1
91

0.7
47

0.5
77

1.2
80

1.2
52

1.1
11

1.1
21

1.1
57

0.7
70

0.5
64

1.2
28

1.2
40

1.3
84

1.6
87

จ า
นว

น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

ตา
รา

งท
ี่ ก

.9 
ดัช

นีร
าย

วัน
ขอ

งเด
ือน

ที่เ
ริ่ม

ต้น
แล

ะส
ิ้นส

ุดว
ันเ

ดีย
วก

ันข
อง

กล
ุ่มบ

ริก
าร

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
์แล

ะบ
ัตร

กด
เงิน

สด
 (E

S) 
ส า

หร
ับพ

ยา
กร

ณ์ป
ี พ

.ศ
. 2
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พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
0.

43
6

1.3
82

1.2
79

0.8
02

0.6
64

1.3
73

1.2
16

1.0
89

1.0
75

1.0
95

0.7
94

0.5
71

1.1
58

1.2
05

1.1
39

1.0
97

1.0
72

0.6
84

0.5
28

1.1
75

1.0
79

0.9
38

0.9
07

1.0
08

0.7
26

0.6
79

1.1
06

1.1
10

1.2
39

1.0
69

1.3
03

พฤ
ษภ

าค
ม 

56
0.

87
2

1.2
52

1.2
26

0.7
30

0.5
86

0.
74

9
1.2

20
1.1

16
1.0

53
1.0

80
1.0

68
0.7

28
1.

40
7

1.0
36

1.0
97

1.1
23

1.1
72

0.6
63

0.5
22

1.1
01

1.0
50

1.0
39

1.0
59

0.
64

4
0.7

00
0.5

28
1.2

96
1.1

77
1.1

23
1.1

21
1.4

65
ตุล

าค
ม 

57
1.5

61
1.3

37
1.3

51
0.8

25
0.6

50
1.2

36
1.1

64
1.0

27
0.9

91
1.0

08
0.6

86
0.5

32
1.0

31
1.0

50
1.1

47
1.0

10
1.0

78
0.6

99
0.5

31
1.1

19
1.0

15
1.0

32
0.

65
8

1.0
38

0.6
99

0.5
24

1.1
71

1.1
91

1.0
35

1.0
98

1.5
04

กร
กฏ

าค
ม 

58
1.2

69
1.4

60
1.2

89
0.8

04
0.6

30
1.2

66
1.1

75
1.1

08
1.0

26
1.0

70
0.6

51
0.5

26
1.1

57
1.0

62
1.0

81
1.0

21
1.0

94
0.

00
1

0.5
06

1.4
65

1.2
07

1.0
49

1.0
17

1.0
75

0.7
41

0.5
78

1.1
95

1.2
08

1.2
56

0.
80

2
1.

21
1

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1
.4

1
5

1
.3

5
8

1
.2

8
6

0
.7

9
0

0
.6

3
2

1
.2

9
1

1
.1

9
4

1
.0

8
5

1
.0

3
6

1
.0

6
3

0
.8

0
0

0
.5

8
9

1
.1

1
5

1
.0

8
8

1
.1

1
6

1
.0

6
3

1
.1

0
4

0
.6

8
2

0
.5

2
2

1
.2

1
5

1
.0

8
8

1
.0

1
4

0
.9

9
4

1
.0

4
0

0
.7

1
7

0
.5

7
7

1
.1

9
2

1
.1

7
2

1
.1

6
3

1
.0

9
6

1
.4

2
4

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
มก

รา
คม

 5
8

0.
42

5
0.

62
3

0.6
35

0.6
76

1.5
82

1.4
17

1.2
46

1.1
21

1.1
22

0.7
09

0.6
02

1.1
31

1.1
45

1.0
54

1.1
23

1.0
45

0.8
49

0.6
44

1.2
20

1.2
35

1.0
76

1.0
14

1.0
44

0.7
10

0.6
05

1.1
65

1.1
14

1.1
13

1.1
51

1.4
03

1.0
02

พ
ฤษ

ภค
ม 

57
1.

11
7

1.4
28

1.0
12

0.7
31

0.
90

1
1.3

22
1.1

99
1.3

94
1.

02
6

0.7
26

0.5
30

1.0
64

0.
73

6
1.2

21
1.1

28
1.1

08
0.8

00
0.6

88
1.0

75
1.0

96
0.9

78
0.8

96
0.8

80
0.6

31
0.5

57
1.0

03
1.0

32
1.2

99
1.1

74
1.2

89
0.9

61
สิง

หา
คม

 5
6

1.3
92

1.3
71

0.8
73

0.6
49

1.3
60

1.2
61

1.0
85

1.0
03

1.0
39

0.6
82

0.5
04

0.
50

2
1.1

64
1.1

04
1.1

23
1.0

67
0.7

28
0.5

12
1.2

36
1.1

24
1.0

14
1.0

02
1.0

27
0.6

69
0.5

45
1.3

26
1.1

26
1.1

03
1.0

50
1.3

81
0.9

80
ตุล

าค
ม 

58
1.4

37
1.5

45
0.9

30
0.7

26
1.4

05
1.2

45
1.1

96
1.1

41
1.0

48
0.7

42
0.6

20
1.1

40
1.0

73
1.0

12
1.0

77
1.0

28
0.8

91
0.6

56
1.1

12
1.1

37
1.0

67
1.0

29
0.

74
3

0.6
69

0.5
88

1.1
17

0.9
38

0.9
00

0.8
85

1.1
12

0.7
90

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
15

1.4
48

0.9
38

0.6
84

1.4
49

1.3
11

1.1
81

1.1
65

1.0
69

0.7
15

0.5
64

1.1
12

1.1
27

1.0
98

1.1
13

1.0
62

0.8
17

0.6
25

1.1
61

1.1
48

1.0
33

0.9
85

0.9
83

0.6
70

0.5
74

1.1
52

1.0
53

1.1
04

1.0
65

1.2
96

0.9
33

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.2
64

0.8
37

0.6
56

1.2
60

1.1
85

1.7
17

1.0
41

1.0
51

0.6
20

0.4
89

1.0
67

1.0
11

1.0
96

1.0
06

1.1
34

0.8
12

0.5
63

1.1
79

1.1
08

1.0
87

1.0
62

1.0
27

0.6
09

0.4
56

0.
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1
1.2

03
1.1
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1.6
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วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
64

0.8
37

0.6
56

1.2
60

1.1
85

1.7
17

1.0
41

1.0
51

0.6
20

0.4
89

1.0
67

1.0
11

1.0
96

1.0
06

1.1
34

0.8
12

0.5
63

1.1
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1.1
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61

1.6
98
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ศุก
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6
1.3
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1.0
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0.6

28
1.4
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1.3

43
1.1
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1.1

50
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38
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39
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77
1.0
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0.9
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1.0
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0.7
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05
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1.0
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0.9
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1.0
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0.6
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0.6
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1.2
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1.0

20
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1.1
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ที่
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8)
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5)
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6)
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วนั

1.3
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1.0
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1.4
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1.3
43

1.1
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1.1
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0.6
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1.1
00
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77
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1.0
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31

1.0
30

0.9
78

1.0
02

0.6
91

0.6
88

1.2
44

0.9
97

1.0
01

1.0
20

1.2
77

1.1
63

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.5
09

1.0
23

0.6
59

1.3
55

1.2
92

1.1
65

1.1
40

1.1
28

0.7
64

0.5
65

1.1
64

1.0
70

1.0
67

0.9
55

1.0
62

0.7
55

0.6
59

1.1
98

1.0
38

1.0
69

1.0
31

0.9
89

0.6
59

0.5
11

1.1
62

1.0
86

1.0
26

1.0
69

1.2
37

0.9
29

0.6
62

พฤ
ษภ

าค
ม 

58
0.

89
4

0.7
12

0.6
14

0.
87

4
0.

79
8

1.4
77

1.4
24

1.3
37

0.7
94

0.6
24

1.2
42

1.1
93

1.0
35

1.0
55

1.2
77

0.7
18

0.6
55

1.2
98

1.2
06

1.2
11

1.1
85

1.0
80

0.6
50

0.5
44

1.1
52

1.0
85

1.0
03

1.0
58

1.2
39

0.8
85

0.6
81

สิง
หา

คม
 5

7
1.4

07
1.1

87
0.8

14
1.4

04
1.3

69
1.4

85
1.0

98
1.0

82
0.8

53
0.6

05
0.

67
6

0.
54

5
1.1

52
1.0

44
1.1

38
0.8

54
0.6

58
1.2

10
1.1

07
1.0

22
1.0

25
0.9

50
0.6

68
0.5

86
1.0

94
0.9

85
0.9

64
1.0

19
1.2

30
0.9

49
0.8

23
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
58

0.9
74

0.6
96

1.3
79

1.3
31

1.3
76

1.2
21

1.1
82

0.8
04

0.5
98

1.2
03

1.1
31

1.0
85

1.0
18

1.1
59

0.7
76

0.6
58

1.2
36

1.1
17

1.1
01

1.0
80

1.0
06

0.6
59

0.5
47

1.1
36

1.0
52

0.9
97

1.0
49

1.2
35

0.9
21

0.7
22

28
เส

าร์
ศุก

ร์
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
57

0.8
58

0.6
92

1.3
60

1.2
10

1.2
12

1.0
76

1.0
18

0.6
58

0.5
58

1.1
14

1.0
30

0.9
37

0.9
36

0.
63

9
0.6

67
0.5

64
1.4

50
1.3

95
0.9

35
1.0

82
1.0

15
0.7

26
0.5

87
1.2

65
1.1

42
1.0

70
1.1

23
1.6

82
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.8
58

0.6
92

1.3
60

1.2
10

1.2
12

1.0
76

1.0
18

0.6
58

0.5
58

1.1
14

1.0
30

0.9
37

0.9
36

1.1
34

0.6
67

0.5
64

1.4
50

1.3
95

0.9
35

1.0
82

1.0
15

0.7
26

0.5
87

1.2
65

1.1
42

1.0
70

1.1
23

1.6
82

30
เส

าร์
อา

ทิต
ย์

พฤ
ษศ

จกิ
าย

น 
57

1.0
22

0.7
58

1.4
04

1.2
95

1.2
24

1.0
15

0.9
76

0.8
93

0.7
20

1.3
26

1.1
53

1.0
62

1.0
11

1.0
24

0.7
74

0.6
64

1.2
26

1.1
10

1.0
24

1.0
41

1.0
28

0.6
69

0.5
24

1.0
22

1.1
24

1.0
44

1.0
32

1.2
70

0.8
18

0.7
48

มิถ
นุา

ยน
 5

6
1.0

06
0.7

72
1.3

89
1.1

91
1.2

37
1.2

67
1.0

86
0.7

28
0.5

70
1.1

84
1.0

05
0.9

91
0.9

84
1.0

62
0.7

78
0.6

02
1.2

51
1.1

28
1.0

28
1.0

48
0.9

83
0.6

49
0.6

18
1.1

04
1.1

06
1.0

73
1.0

61
1.3

74
0.9

61
0.7

64
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
14

0.7
65

1.3
97

1.2
43

1.2
30

1.1
41

1.0
31

0.8
10

0.6
45

1.2
55

1.0
79

1.0
26

0.9
98

1.0
43

0.7
76

0.6
33

1.2
39

1.1
19

1.0
26

1.0
45

1.0
06

0.6
59

0.5
71

1.0
63

1.1
15

1.0
58

1.0
47

1.3
22

0.8
89

0.7
56

31
เส

าร์
จนั

ทร์
มีน

าค
ม 

57
1.1

32
0.8

27
1.4

27
1.2

22
1.2

36
1.1

06
1.1

15
0.7

09
0.5

65
1.0

55
1.0

15
0.9

77
0.9

36
0.9

68
0.7

90
0.5

48
1.2

66
1.0

74
1.0

27
1.0

48
1.0

07
0.6

38
0.5

42
1.0

52
1.1

40
1.0

40
1.3

97
1.1

41
0.8

03
0.6

66
1.5

31
สิง

หา
คม

 5
8

0.8
98

0.7
24

1.6
10

1.2
72

1.2
72

1.1
52

1.0
96

0.6
85

0.5
53

1.2
21

1.1
11

0.
79

2
1.0

35
1.0

47
0.7

23
0.6

12
1.2

49
1.0

97
1.0

40
1.0

66
1.0

33
0.7

06
0.5

52
1.0

72
1.1

92
1.0

54
1.0

62
1.1

33
0.7

19
0.6

26
1.5

96
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
15

0.7
76

1.5
18

1.2
47

1.2
54

1.1
29

1.1
06

0.6
97

0.5
59

1.1
38

1.0
63

0.9
77

0.9
85

1.0
07

0.7
56

0.5
80

1.2
57

1.0
85

1.0
34

1.0
57

1.0
20

0.6
72

0.5
47

1.0
62

1.1
66

1.0
47

1.2
30

1.1
37

0.7
61

0.6
46

1.5
63

จ า
นว

น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

สัป
ดา

ที่6

ตา
รา

งท
ี่ ก

.10
 ด

ัชน
ีรา

ยว
ันข

อง
เด

ือน
ที่เ

ริ่ม
ต้น

แล
ะส

ิ้นส
ุดว

ันเ
ดีย

วก
ันข

อง
กล

ุ่มบ
ริก

าร
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

์แล
ะบ

ัตร
กด

เงิน
สด

 (E
S) 

ส า
หร

ับพ
ยา

กร
ณ์ป

ี พ
.ศ

. 2
55

9 
(ต

่อ)
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พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์

28
อา

ทิต
ย์

 เส
าร์

กมุ
ภา

พนั
ธ์ 

58
1.2

45
1.1

66
1.0

84
0.6

24
0.4

91
1.1

34
1.1

38
1.0

04
0.9

27
0.9

46
0.5

69
0.4

79
1.2

31
1.2

02
1.0

54
0.

98
2

1.1
10

0.6
22

0.4
63

1.1
57

1.0
98

1.1
87

1.1
44

1.5
26

0.6
26

วัน
ที่

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
45

1.1
66

1.0
84

0.6
24

0.4
91

1.1
34

1.1
38

1.0
04

0.9
27

0.9
46

0.5
69

0.4
79

1.2
31

1.2
02

1.0
54

1.0
35

1.1
10

0.6
22

0.4
63

1.1
57

1.0
98

1.1
87

1.1
44

1.5
26

0.6
27

30
อา

ทิต
ย์

จนั
ทร์

มิถ
นุา

ยน
 5

7
1.1

57
1.1

96
1.1

29
0.5

84
0.4

23
1.1

96
1.1

28
1.0

27
0.9

40
1.0

30
0.5

62
0.4

11
1.3

26
1.1

96
1.1

22
1.0

25
1.1

20
0.5

68
0.4

51
1.2

02
1.0

86
1.1

23
1.0

63
1.1

54
0.6

25
0.5

09
2.2

79
กนั

ยา
ยน

 5
6

1.2
13

1.2
00

1.2
08

0.5
96

0.4
13

1.2
54

1.2
18

1.0
95

1.0
35

1.0
37

0.6
04

0.4
16

1.2
75

1.2
95

1.1
79

1.0
49

1.0
28

0.6
11

0.3
95

1.0
64

1.1
33

1.1
12

1.0
61

1.1
45

0.6
07

0.5
60

1.7
90

พฤ
ศจ

กิา
ยน

 5
8

1.2
28

1.2
53

1.2
34

0.6
64

0.4
76

1.1
29

1.1
43

1.0
20

1.1
21

1.0
89

0.6
20

0.4
76

1.1
08

1.1
59

1.0
68

1.0
31

1.0
79

0.6
72

0.4
48

1.0
59

1.0
11

1.0
55

1.0
02

1.1
26

0.6
49

0.5
05

2.0
95

วัน
ที่

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
99

1.2
16

1.1
90

0.6
15

0.4
37

1.1
93

1.1
63

1.0
47

1.0
32

1.0
52

0.5
95

0.4
34

1.2
36

1.2
17

1.1
23

1.0
35

1.0
76

0.6
17

0.4
31

1.1
08

1.0
77

1.0
97

1.0
42

1.1
42

0.6
27

0.5
24

2.0
55

31
อา

ทิต
ย์

องั
คา

ร
มีน

าค
ม 

58
1.2

41
1.5

62
1.3

71
0.6

69
0.4

69
1.1

37
1.0

83
0.9

66
0.9

05
0.9

50
0.5

96
0.4

33
1.3

07
1.2

08
1.1

23
1.0

64
1.0

37
0.5

70
0.4

30
1.0

41
0.9

60
1.1

37
1.0

26
1.0

49
0.5

60
0.4

07
1.3

14
1.6

41
วัน

ที่
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
99

1.5
62

1.3
71

0.6
69

0.4
69

1.1
37

1.0
83

0.9
66

0.9
05

0.9
50

0.5
96

0.4
33

1.3
07

1.2
08

1.1
23

1.0
64

1.0
37

0.5
70

0.4
30

1.0
41

0.9
60

1.1
37

1.0
26

1.0
49

0.5
60

0.4
07

1.3
14

1.6
41

30
จนั

ทร์
องั

คา
ร

เม
ษา

ยน
 5

6
1.3

33
1.2

41
1.2

88
0.6

74
0.4

67
0.

74
3

1.4
38

1.3
40

1.1
88

0.
98

5
0.

37
2

0.
29

1
0.

33
4

0.
45

0
1.1

92
1.2

22
1.1

90
0.6

33
0.4

58
1.2

30
1.1

85
1.0

49
1.1

59
1.2

21
0.6

26
0.4

35
1.3

80
1.7

66
มิถ

นุา
ยน

 5
8

1.3
92

1.2
21

1.2
76

0.7
22

0.4
89

1.1
42

1.0
72

1.1
23

1.0
22

0.9
87

0.5
85

0.4
34

1.3
69

1.1
81

1.2
11

1.0
67

1.0
89

0.6
32

0.4
92

1.1
54

1.0
36

0.9
79

1.1
01

1.1
66

0.6
17

0.4
47

1.1
93

1.6
53

กนั
ยา

ยน
 5

7
1.1

43
1.0

17
1.0

62
0.5

48
0.3

85
1.1

56
0.9

76
0.9

42
0.8

49
0.9

22
0.7

11
0.4

68
1.5

44
1.3

62
1.3

24
1.1

52
1.1

29
0.6

34
0.4

52
1.1

08
1.0

87
1.0

42
1.2

39
1.1

83
0.6

07
0.4

50
1.2

86
1.7

88
วัน

ที่
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
90

1.1
59

1.2
09

0.6
48

0.4
47

1.1
49

1.1
62

1.1
35

1.0
19

0.9
55

0.6
48

0.4
51

1.4
56

1.2
72

1.2
42

1.1
47

1.1
36

0.6
33

0.4
68

1.1
64

1.1
03

1.0
23

1.1
66

1.1
90

0.6
17

0.4
44

1.2
86

1.7
36

31
จนั

ทร์
พธุ

ธัน
วา

คม
 5

7
1.2

56
1.2

27
0.

61
7

0.5
75

0.4
76

1.2
60

1.2
06

0.
76

6
1.1

05
1.0

58
0.6

16
0.4

33
1.2

61
1.1

45
1.1

13
1.3

72
1.0

34
0.6

21
0.4

82
1.0

92
1.0

52
0.9

96
1.1

43
1.2

61
0.7

43
0.5

23
1.2

13
1.5

27
0.

72
9

กร
กฎ

าค
ม 

56
1.6

15
1.2

42
1.3

07
0.6

46
0.4

34
1.2

43
1.1

73
1.1

46
1.0

35
0.9

97
0.5

58
0.4

00
1.3

48
1.1

44
1.1

14
1.0

74
1.1

06
0.5

52
0.3

72
0.

40
7

0.
86

2
1.1

27
1.1

56
1.1

33
0.5

61
0.4

11
1.1

81
1.2

65
1.4

80
วัน

ที่
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
36

1.2
35

1.3
07

0.6
10

0.4
55

1.2
52

1.1
89

1.1
46

1.0
70

1.0
28

0.5
87

0.4
16

1.3
05

1.1
44

1.1
14

1.2
23

1.0
70

0.5
86

0.4
27

1.0
92

1.0
52

1.0
62

1.1
49

1.1
97

0.6
52

0.4
67

1.1
97

1.3
96

1.4
80

30
องั

คา
ร

พธุ
เม

ษา
ยน

 5
7

1.4
49

1.3
06

1.2
53

0.6
99

0.4
89

0.
76

9
1.5

79
1.3

83
1.2

96
1.2

49
0.5

79
0.

33
2

0.
34

8
0.

39
7

0.
86

7
1.1

49
1.1

57
0.5

77
0.4

43
1.2

35
1.1

57
1.0

62
0.9

94
1.1

85
0.6

29
0.4

36
1.5

40
1.2

63
1.6

57
กนั

ยา
ยน

 5
8

1.6
50

1.4
62

1.1
70

0.7
36

0.5
93

1.2
42

1.1
03

0.9
99

1.0
03

1.0
07

0.7
21

0.4
83

1.1
58

1.0
67

1.0
08

1.0
53

1.0
17

0.6
23

0.4
92

1.1
35

1.0
31

0.9
47

0.9
34

1.1
26

0.6
81

0.4
51

1.1
49

1.1
52

1.5
07

วัน
ที่

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.5
50

1.3
84

1.2
12

0.7
17

0.5
41

1.2
42

1.3
41

1.1
91

1.1
49

1.1
28

0.6
50

0.4
83

1.1
58

1.0
67

1.0
08

1.1
01

1.0
87

0.6
00

0.4
68

1.1
85

1.0
94

1.0
05

0.9
64

1.1
55

0.6
55

0.4
44

1.3
45

1.2
08

1.5
82

31
องั

คา
ร

พฤ
หัส

มก
รา

คม
 5

6
1.1

66
1.2

66
1.2

05
0.6

58
0.4

63
1.2

95
1.1

94
1.0

69
1.1

43
1.0

53
0.5

41
0.4

11
1.3

58
1.2

98
1.1

69
1.2

13
1.1

67
0.5

69
0.4

26
1.2

23
1.1

43
1.1

69
1.0

47
1.1

94
0.5

92
0.4

34
1.2

25
1.1

68
1.2

43
1.5

29
กร

กฎ
าค

ม 
57

1.6
88

1.4
30

1.3
95

0.7
29

0.4
67

1.3
60

1.1
97

1.1
06

1.0
96

0.
57

0
0.

41
5

0.3
98

1.
16

1
1.2

70
1.1

14
1.2

01
1.1

70
0.5

74
0.4

15
1.1

85
1.0

34
0.9

50
0.9

07
1.0

68
0.5

37
0.3

78
1.1

89
1.0

70
1.1

09
1.3

75
ตุล

าค
ม 

56
1.3

73
1.2

52
1.1

50
0.6

91
0.4

67
1.3

01
1.1

77
1.0

96
1.0

86
1.0

29
0.5

60
0.4

19
1.2

47
1.2

20
0.9

94
1.0

59
1.1

22
0.5

72
0.4

16
1.1

34
1.0

93
0.

56
8

1.0
77

1.1
23

0.5
79

0.4
16

1.2
53

1.3
13

1.1
76

1.3
75

ธัน
วา

คม
 5

8
1.2

61
1.1

30
1.0

98
0.6

36
0.5

38
0.

73
3

1.2
85

1.1
69

0.
75

2
1.0

71
0.6

88
0.5

02
1.1

50
1.1

66
1.0

59
0.9

64
1.1

69
1.2

66
0.5

22
1.0

95
1.0

59
1.0

25
1.0

23
1.2

65
0.7

33
0.5

51
1.2

14
1.1

99
1.5

36
0.7

09
วัน

ที่
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
72

1.2
70

1.2
12

0.6
79

0.4
84

1.3
19

1.2
13

1.1
10

1.1
08

1.0
51

0.5
96

0.4
33

1.2
52

1.2
38

1.0
84

1.1
09

1.1
57

0.7
46

0.4
45

1.1
59

1.0
82

1.0
48

1.0
13

1.1
63

0.6
10

0.4
44

1.2
20

1.1
87

1.2
66

1.4
26

30
พธุ

พฤ
หัส

เม
ษา

ยน
 5

8
1.5

42
1.4

58
1.3

79
0.8

00
0.6

25
0.

88
5

1.5
12

1.3
32

1.2
23

1.3
60

0.7
10

0.4
17

0.
34

7
0.

34
7

0.
42

6
1.2

28
1.3

07
0.6

88
0.5

04
1.2

40
1.1

05
1.0

06
1.3

18
1.0

43
0.6

07
0.4

49
1.1

49
1.2

23
1.1

60
1.6

12
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.5
42

1.4
58

1.3
79

0.8
00

0.6
25

1.3
43

1.5
12

1.3
32

1.2
23

1.3
60

0.6
18

0.4
39

0.3
47

0.3
47

0.4
26

1.2
28

1.3
07

0.6
88

0.5
04

1.2
40

1.1
05

1.0
06

1.3
18

1.0
43

0.6
07

0.4
49

1.1
49

1.2
23

1.1
60

1.6
12

จ า
นว

น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

ตา
รา

งท
ี่ ก

.11
 ด

ัชน
ีรา

ยว
ันข

อง
เด

ือน
ที่เ

ริ่ม
ต้น

แล
ะส

ิ้นส
ุดว

ันเ
ดีย

วก
ันข

อง
กล

ุ่มบ
ริก

าร
บัญ

ชีเ
งิน

ฝา
ก 

(A
C)

 ส
 าห

รับ
พย

าก
รณ

์ปี 
พ.

ศ.
 2

55
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พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
0.

35
6

1.3
18

1.3
27

0.6
96

0.5
27

1.4
34

1.3
02

1.1
99

1.1
56

1.1
49

0.6
81

0.4
13

1.2
27

1.2
13

1.1
74

1.0
67

1.1
08

0.5
66

0.4
18

1.2
42

1.1
45

1.0
22

1.0
07

1.0
66

0.6
02

0.4
37

1.2
38

1.2
20

1.2
37

1.0
95

1.3
59

พฤ
ษภ

าค
ม 

56
0.

84
9

1.4
07

1.3
93

0.7
10

0.4
69

0.
70

5
1.4

61
1.3

16
1.1

73
1.1

53
0.6

59
0.4

49
1.

22
2

1.1
35

1.1
86

1.1
61

1.2
12

0.5
66

0.3
93

1.2
21

1.1
61

1.0
46

1.1
14

0.
53

5
0.5

31
0.4

16
1.4

12
1.2

59
1.1

58
1.0

85
1.4

43
ตุล

าค
ม 

57
1.9

75
1.3

40
1.2

84
0.6

68
0.5

32
1.2

52
1.1

59
1.0

41
0.9

74
1.0

18
0.5

65
0.4

49
1.1

24
1.0

61
1.2

72
1.0

43
1.0

65
0.5

86
0.4

10
1.1

06
1.0

45
0.9

80
0.

54
5

1.0
27

0.5
78

0.4
00

1.5
50

1.2
59

1.0
43

1.1
30

1.5
19

กร
กฏ

าค
ม 

58
1.2

06
1.4

98
1.2

80
0.7

20
0.5

51
1.3

42
1.2

26
1.0

04
0.9

69
1.0

30
0.5

68
0.4

43
1.2

17
1.0

63
1.1

20
1.1

31
1.1

98
0.

00
2

0.4
97

1.3
92

1.1
86

1.0
81

1.1
22

1.1
77

0.6
81

0.4
83

1.2
41

1.2
78

1.3
62

0.
74

3
1.

18
8

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1
.5

9
0

1
.3

9
1

1
.3

2
1

0
.6

9
9

0
.5

2
0

1
.3

4
3

1
.2

8
7

1
.1

4
0

1
.0

6
8

1
.0

8
8

0
.6

1
8

0
.4

3
9

1
.1

9
0

1
.1

1
8

1
.1

8
8

1
.1

0
0

1
.1

4
6

0
.5

7
3

0
.4

2
9

1
.2

4
0

1
.1

3
4

1
.0

3
2

1
.0

8
1

1
.0

9
0

0
.5

9
8

0
.4

3
4

1
.3

6
1

1
.2

5
4

1
.2

0
0

1
.1

0
3

1
.4

4
1

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
มก

รา
คม

 5
8

0.
46

6
0.

59
5

0.5
72

0.5
63

1.6
20

1.4
15

1.2
68

1.1
30

1.1
23

0.6
36

0.5
12

1.2
21

1.1
64

1.0
61

1.1
26

1.0
28

0.7
21

0.5
11

1.3
84

1.3
27

1.1
22

1.0
30

1.1
08

0.6
24

0.5
03

1.1
89

1.1
66

1.1
38

1.1
15

1.5
67

0.9
95

พ
ฤษ

ภค
ม 

57
0.

95
1

1.3
84

0.8
38

0.5
35

0.
80

7
1.5

44
1.3

85
1.2

93
1.

09
5

0.6
13

0.4
37

1.2
06

0.
62

9
1.2

18
1.1

86
1.1

40
0.6

58
0.4

41
1.2

85
1.2

10
1.1

13
0.9

82
1.0

20
0.5

74
0.4

49
1.1

23
1.1

64
1.2

49
1.1

03
1.4

01
0.9

68
สิง

หา
คม

 5
6

1.4
06

1.3
50

0.7
06

0.4
96

1.4
44

1.3
04

1.1
57

1.0
47

1.0
83

0.6
19

0.3
85

0.
40

1
1.2

06
1.1

64
1.1

17
1.1

13
0.6

09
0.4

25
1.3

63
1.2

44
1.1

00
1.0

52
1.1

34
0.5

90
0.4

31
1.2

51
1.1

74
1.1

67
1.1

08
1.4

49
0.9

04
ตุล

าค
ม 

58
1.3

27
1.4

32
0.8

20
0.5

61
1.3

72
1.2

95
1.1

36
1.0

68
1.0

37
0.6

48
0.4

87
1.2

14
1.1

13
1.0

67
1.0

96
1.0

78
0.7

59
0.5

23
1.1

57
1.1

57
1.0

75
1.0

29
0.

66
6

0.5
70

0.4
79

1.2
25

1.1
02

1.0
72

1.0
78

1.4
05

0.9
52

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
66

1.3
89

0.7
88

0.5
40

1.4
79

1.3
89

1.2
37

1.1
34

1.0
81

0.6
29

0.4
55

1.2
14

1.1
61

1.1
28

1.1
31

1.0
89

0.6
87

0.4
75

1.2
97

1.2
35

1.1
02

1.0
23

1.0
87

0.5
89

0.4
65

1.1
97

1.1
51

1.1
57

1.1
01

1.4
56

0.9
55

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.2
95

0.7
18

0.5
11

1.3
30

1.3
25

1.2
72

1.1
22

1.1
46

0.5
69

0.3
93

1.1
24

1.0
70

0.9
98

0.9
55

1.1
33

0.6
32

0.4
59

1.2
93

1.2
25

1.1
66

1.0
69

1.1
27

0.5
77

0.3
80

0.
54

5
1.3

40
1.3

28
1.8

98
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2
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 5

6
1.4

58
1.4

19
1.2

37
1.1

64
1.2

03
0.7

84
0.5

77
0.

85
3

1.3
27

1.2
10

1.1
56

0.
93

7
0.

45
6

0.
38

8
0.

42
7

0.
52

4
1.1

44
1.1

81
1.2

44
0.7

68
0.5

63
1.2

21
1.0

60
1.0

26
1.1

25
1.1

79
0.7

84
0.5

85
1.3

28
1.6

72
มิถ

นุา
ยน

 5
8

0.
90

0
1.3

95
1.3

11
1.1

81
1.2

08
0.8

46
0.6

83
1.0

64
1.0

41
1.0

83
1.0

73
0.9

58
0.7

05
0.6

14
1.1

66
1.0

27
1.0

45
0.9

55
0.9

51
0.7

73
0.6

59
1.0

94
0.9

75
0.9

59
1.0

78
1.0

54
0.7

38
0.6

75
1.2

02
1.5

88
กนั

ยา
ยน

 5
7

1.5
37

1.4
47

1.3
44

1.2
30

1.2
48

0.8
98

0.6
64

1.3
24

1.2
08

1.1
56

1.0
86

1.0
60

0.7
11

0.6
13

1.0
73

0.8
91

0.9
31

0.8
90

0.8
81

0.7
65

0.6
15

0.9
02

0.8
56

0.8
34

0.9
98

1.0
09

0.7
52

0.6
38

1.0
77

1.3
63

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
97

1.4
20

1.2
97

1.1
91

1.2
20

0.8
42

0.6
42

1.1
94

1.1
92

1.1
50

1.1
05

1.0
09

0.7
08

0.6
14

1.1
19

0.9
59

1.0
40

1.0
08

1.0
25

0.7
69

0.6
12

1.0
72

0.9
64

0.9
40

1.0
67

1.0
81

0.7
58

0.6
33

1.2
03

1.5
41

31
จนั

ทร์
พธุ

ธัน
วา

คม
 5

7
1.4

49
1.3

22
1.1

56
1.0

72
0.

73
3

0.7
06

0.6
22

1.1
40

1.1
20

0.
83

8
1.0

80
1.0

25
0.7

51
0.6

21
1.1

74
1.0

39
1.0

20
1.1

73
1.0

31
0.7

92
0.6

52
1.0

43
0.9

83
1.0

15
1.2

39
1.2

77
0.9

68
0.7

80
1.1

71
1.2

69
0.

74
1

กร
กฎ

าค
ม 

56
1.2

91
1.6

54
1.4

40
1.1

93
1.1

81
0.7

62
0.6

12
1.1

49
1.1

40
1.2

26
1.0

79
1.0

21
0.6

71
0.5

34
1.1

33
0.9

71
0.9

95
0.9

52
0.9

96
0.6

88
0.4

63
0.

50
0

0.
83

5
1.0

02
1.1

49
1.1

88
0.7

54
0.5

69
1.1

83
1.2

32
1.4

38
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
70

1.4
88

1.2
98

1.1
33

1.1
81

0.7
34

0.6
17

1.1
44

1.1
30

1.2
26

1.0
79

1.0
23

0.7
11

0.5
77

1.1
53

1.0
05

1.0
08

1.0
62

1.0
13

0.7
40

0.5
58

1.0
43

0.9
83

1.0
08

1.1
94

1.2
32

0.8
61

0.6
74

1.1
77

1.2
50

1.4
38

30
องั

คา
ร

พธุ
เม

ษา
ยน

 5
7

1.4
08

1.3
25

1.2
95

1.1
77

0.8
03

0.7
10

0.
87

8
1.2

79
1.4

02
1.4

45
1.1

93
0.5

45
0.

37
7

0.
36

6
0.

38
7

0.
83

0
1.1

83
1.1

59
0.7

63
0.6

62
1.2

37
1.0

44
0.9

86
0.9

32
1.1

13
0.8

15
0.6

42
1.2

88
1.2

10
1.5

47
กนั

ยา
ยน

 5
8

1.2
78

1.3
32

1.2
12

1.1
29

0.8
69

0.7
47

1.1
28

1.0
49

1.0
21

0.9
62

0.9
86

0.7
77

0.6
09

1.0
47

0.9
84

0.9
69

0.9
56

1.0
30

0.7
40

0.6
80

1.1
18

1.0
14

0.9
57

0.9
46

1.1
53

0.8
50

0.6
89

1.1
68

1.1
67

1.4
34

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
43

1.3
28

1.2
54

1.1
53

0.8
36

0.7
29

1.1
28

1.1
64

1.2
12

1.2
04

1.0
89

0.6
61

0.6
09

1.0
47

0.9
84

0.9
69

1.0
69

1.0
94

0.7
52

0.6
71

1.1
77

1.0
29

0.9
71

0.9
39

1.1
33

0.8
32

0.6
66

1.2
28

1.1
88

1.4
91

31
องั

คา
ร

พฤ
หัส

มก
รา

คม
 5

6
0.

46
5

1.2
70

1.3
02

1.2
45

0.8
52

0.7
29

1.5
11

1.3
74

1.3
09

1.1
99

1.0
81

0.6
86

0.5
53

1.2
05

1.1
31

0.9
79

1.0
13

0.9
93

0.6
55

0.5
36

1.0
84

1.0
00

1.0
41

0.9
48

1.0
13

0.7
09

0.5
51

1.1
18

1.0
68

1.1
14

1.2
66

กร
กฎ

าค
ม 

57
1.5

20
1.5

28
1.2

63
1.2

00
0.8

69
0.6

39
1.2

17
1.0

53
1.0

34
1.1

05
0.

69
4

0.
58

5
0.5

55
1.

10
2

1.1
04

1.0
32

1.1
05

1.1
31

0.7
12

0.6
00

1.0
75

0.9
65

0.9
27

0.9
05

1.1
17

0.7
16

0.5
78

1.1
35

1.0
32

1.1
35

1.3
67

ตุล
าค

ม 
56

1.5
01

1.4
62

1.2
62

1.1
24

0.8
60

0.6
72

1.2
45

1.0
98

1.0
76

1.0
81

1.0
45

0.7
14

0.5
47

1.0
75

1.0
48

0.8
98

0.9
69

1.0
08

0.6
45

0.5
38

1.0
43

0.9
89

0.
67

9
0.9

93
1.0

66
0.7

43
0.5

56
1.1

96
1.2

53
1.2

15
1.3

99
ธัน

วา
คม

 5
8

1.3
69

1.2
44

1.0
89

1.0
56

0.7
55

0.6
48

0.
75

1
1.1

37
1.0

58
0.

80
2

1.0
10

0.7
12

0.6
28

1.0
92

1.0
56

0.9
60

0.9
22

1.0
60

1.0
31

0.6
71

1.0
87

0.9
74

0.9
71

1.0
54

1.2
65

0.9
73

0.7
84

1.3
16

1.2
84

1.4
69

0.7
71

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
63

1.3
76

1.2
29

1.1
56

0.8
34

0.6
72

1.3
24

1.1
65

1.1
19

1.1
28

1.0
45

0.7
04

0.5
71

1.1
24

1.0
85

0.9
67

1.0
02

1.0
48

0.7
61

0.5
86

1.0
72

0.9
82

0.9
80

0.9
75

1.1
15

0.7
85

0.6
17

1.1
91

1.1
59

1.2
34

1.3
44

30
พธุ

พฤ
หัส

เม
ษา

ยน
 5

8
1.3

51
1.2

67
1.2

07
0.9

20
0.7

96
0.

85
8

1.2
51

1.0
67

1.0
83

1.2
33

0.8
04

0.5
93

0.
45

6
0.

49
3

0.
55

6
1.0

30
1.1

59
0.8

32
0.6

53
1.1

96
1.0

92
1.0

80
1.0

38
1.1

45
0.8

23
0.6

76
1.2

07
1.1

80
1.2

75
1.6

77
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
51

1.2
67

1.2
07

0.9
20

0.7
96

1.2
74

1.2
51

1.0
67

1.0
83

1.2
33

0.7
75

0.6
02

0.4
56

0.4
93

0.5
56

1.0
30

1.1
59

0.8
32

0.6
53

1.1
96

1.0
92

1.0
80

1.0
38

1.1
45

0.8
23

0.6
76

1.2
07

1.1
80

1.2
75

1.6
77

จ า
นว

น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

ตา
รา

งท
ี่ ก

.13
 ด

ัชย
ีรา

ยว
ันข

อง
เด

ือน
ที่เ

ริ่ม
ต้น

แล
ะส

ิ้นส
ุดว

ันเ
ดีย

วก
ันข

อง
กล

ุ่มบ
ริก

าร
อา

ยัด
บัญ

ชี 
(Su

sp
en

d)
 ส

 าห
รับ

พย
าก

รณ
์ปี 

พ.
ศ.

 2
55
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พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์

31
พธุ

ศุก
ร์

มก
รา

คม
 5

7
0.

58
4

1.3
15

1.3
75

0.8
13

0.6
92

1.3
99

1.1
95

1.0
62

1.0
54

1.0
85

0.7
78

0.5
93

1.0
79

1.1
00

1.0
66

0.9
93

1.0
65

0.7
31

0.5
54

1.1
51

1.0
60

0.9
86

0.9
42

1.0
21

0.7
58

0.5
97

1.1
28

1.1
04

1.2
19

1.1
31

1.3
70

พฤ
ษภ

าค
ม 

56
0.

92
5

1.3
31

1.3
39

0.8
22

0.5
67

0.
75

5
1.3

43
1.2

00
1.0

83
1.1

63
0.8

22
0.5

83
1.

06
1

1.0
22

1.1
29

1.1
13

1.1
48

0.6
92

0.5
43

1.1
93

1.0
69

0.9
80

1.0
76

0.
63

3
0.6

63
0.5

40
1.2

82
1.2

15
1.1

46
1.1

62
1.3

99
ตุล

าค
ม 

57
1.5

90
1.2

90
1.2

04
0.8

54
0.7

44
1.1

69
1.0

64
0.9

57
0.9

98
1.0

95
0.7

54
0.6

19
0.9

26
0.9

43
1.0

46
0.9

42
1.0

19
0.7

63
0.6

05
1.0

43
0.9

75
0.9

58
0.

65
9

1.0
59

0.7
89

0.6
44

1.3
11

1.1
95

1.0
78

1.1
87

1.5
21

กร
กฏ

าค
ม 

58
1.2

11
1.4

09
1.3

10
0.8

67
0.7

48
1.2

54
1.1

36
1.0

73
1.0

37
1.0

48
0.7

45
0.6

14
1.0

89
1.0

39
1.0

41
1.0

07
1.1

67
0.

01
5

0.5
14

1.3
08

1.0
79

1.0
23

1.0
04

1.1
19

0.8
67

0.6
86

1.1
75

1.1
99

1.2
03

0.
84

8
1.

16
6

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1
.4

0
1

1
.3

3
6

1
.3

0
7

0
.8

3
9

0
.6

8
8

1
.2

7
4

1
.1

8
5

1
.0

7
3

1
.0

4
3

1
.0

9
8

0
.7

7
5

0
.6

0
2

1
.0

3
1

1
.0

2
6

1
.0

7
0

1
.0

1
4

1
.1

0
0

0
.7

2
9

0
.5

5
4

1
.1

7
4

1
.0

4
6

0
.9

8
7

1
.0

0
7

1
.0

6
6

0
.7

6
9

0
.6

1
7

1
.2

2
4

1
.1

7
8

1
.1

6
2

1
.1

6
0

1
.4

3
0

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
มก

รา
คม

 5
8

0.
56

0
0.

76
6

0.7
54

0.7
71

1.4
53

1.2
44

1.0
89

1.0
26

1.0
67

0.7
82

0.7
17

1.0
87

1.0
24

0.9
98

1.0
80

1.0
34

0.8
80

0.6
82

1.1
85

1.1
82

1.0
68

1.0
10

1.1
09

0.7
98

0.7
02

1.1
41

1.0
95

1.1
05

1.1
27

1.3
91

1.0
70

พ
ฤษ

ภค
ม 

57
1.

14
9

1.4
21

0.9
65

0.7
09

0.
90

7
1.3

92
1.3

25
1.2

97
1.

10
3

0.7
22

0.5
63

1.2
27

0.
69

5
1.1

03
1.1

38
1.0

83
0.7

83
0.6

04
1.0

97
1.0

76
1.0

38
0.9

20
0.9

08
0.6

33
0.5

30
1.0

01
1.0

72
1.1

21
1.0

28
1.3

07
1.0

86
สิง

หา
คม

 5
6

1.4
31

1.4
31

0.8
29

0.6
19

1.3
10

1.1
34

1.0
30

0.9
99

1.0
62

0.7
67

0.5
10

0.
49

6
1.1

05
1.0

65
1.0

54
0.9

93
0.7

31
0.4

98
1.1

29
1.0

70
0.9

67
0.9

42
1.0

17
0.7

09
0.5

27
1.2

68
1.2

21
1.2

30
1.2

01
1.4

65
1.1

90
ตุล

าค
ม 

58
1.3

01
1.2

92
0.9

42
0.7

83
1.3

42
1.1

58
1.0

77
1.0

57
0.9

93
0.7

64
0.6

47
1.0

60
0.9

86
0.9

64
1.0

12
0.9

95
0.7

92
0.6

40
1.0

62
1.0

92
1.0

42
1.0

60
0.

80
2

0.7
40

0.6
81

1.1
58

1.0
18

1.0
68

1.0
80

1.3
32

1.0
59

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
66

1.3
81

0.9
12

0.7
24

1.3
68

1.2
32

1.1
31

1.0
95

1.0
41

0.7
59

0.6
09

1.1
25

1.0
38

1.0
33

1.0
71

1.0
26

0.7
96

0.6
06

1.1
18

1.1
05

1.0
29

0.9
83

1.0
11

0.7
20

0.6
10

1.1
42

1.1
02

1.1
31

1.1
09

1.3
74

1.1
01

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.2
21

0.8
54

0.6
29

1.3
09

1.2
80

1.2
91

1.1
85

1.1
42

0.7
68

0.5
40

1.2
49

1.0
75

1.0
19

0.9
34

1.0
40

0.6
98

0.5
46

1.1
21

1.0
50

1.0
61

1.0
10

1.0
50

0.7
22

0.4
95

0.
61

1
1.1

99
1.2

48
1.6

50
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
21

0.8
54

0.6
29

1.3
09

1.2
80

1.2
91

1.1
85

1.1
42

0.7
68

0.5
40

1.2
49

1.0
75

1.0
19

0.9
34

1.0
40

0.6
98

0.5
46

1.1
21

1.0
50

1.0
61

1.0
10

1.0
50

0.7
22

0.4
95

1.1
81

1.1
99

1.2
48

1.6
50

30
ศุก

ร์
เส

าร์
พฤ

ษจ
กิา

ยน
 5

6
1.3

51
1.0

12
0.7

16
1.3

73
1.2

55
1.1

02
1.0

73
1.0

81
0.7

38
0.6

09
1.1

23
1.0

81
0.9

91
0.9

79
0.9

98
0.6

98
0.6

59
1.1

82
1.0

29
1.0

53
0.9

89
1.0

07
0.7

32
0.5

62
1.1

22
1.0

36
1.0

41
1.1

01
1.2

70
1.0

37
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
51

1.0
12

0.7
16

1.3
73

1.2
55

1.1
02

1.0
73

1.0
81

0.7
38

0.6
09

1.1
23

1.0
81

0.9
91

0.9
79

0.9
98

0.6
98

0.6
59

1.1
82

1.0
29

1.0
53

0.9
89

1.0
07

0.7
32

0.5
62

1.1
22

1.0
36

1.0
41

1.1
01

1.2
70

1.0
37

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.4
40

0.9
67

0.6
45

1.3
54

1.2
98

1.2
07

1.1
06

1.0
75

0.7
69

0.5
70

1.1
89

1.1
44

1.0
49

0.9
70

1.0
09

0.6
95

0.6
14

1.1
06

1.0
41

1.1
08

1.0
26

1.0
01

0.6
86

0.5
26

1.1
54

1.1
29

1.0
85

1.0
84

1.2
90

0.9
39

0.7
25

พฤ
ษภ

าค
ม 

58
0.

96
8

0.7
99

0.7
05

0.
94

8
0.

77
7

1.4
14

1.2
27

1.1
60

0.7
88

0.6
65

1.2
02

1.0
94

0.9
29

0.9
60

1.1
72

0.7
46

0.6
86

1.1
96

1.1
18

1.2
23

1.1
80

1.0
93

0.7
46

0.6
47

1.2
45

1.0
83

1.0
11

1.1
13

1.2
93

0.9
80

0.8
31

สิง
หา

คม
 5

7
1.3

57
1.0

77
0.8

40
1.4

23
1.3

52
1.2

64
1.0

68
1.1

19
0.8

16
0.6

08
0.

70
7

0.
54

0
1.1

18
1.0

36
1.0

71
0.7

68
0.6

51
1.1

30
1.0

18
1.1

05
1.0

38
1.0

05
0.7

14
0.6

19
1.1

45
1.0

23
1.0

29
1.0

82
1.3

38
1.0

52
0.8

89
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.3
98

0.9
48

0.7
30

1.3
88

1.3
25

1.2
95

1.1
34

1.1
18

0.7
91

0.6
14

1.1
95

1.1
19

1.0
32

0.9
89

1.0
84

0.7
36

0.6
51

1.1
44

1.0
59

1.1
45

1.0
81

1.0
33

0.7
15

0.5
97

1.1
81

1.0
78

1.0
42

1.0
93

1.3
07

0.9
90

0.8
15

28
เส

าร์
ศุก

ร์
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
57

0.9
18

0.7
13

1.2
87

1.1
54

1.1
47

1.0
51

1.0
12

0.6
93

0.5
92

1.1
15

1.0
56

0.9
77

1.0
07

0.
69

4
0.6

89
0.5

80
1.3

46
1.2

12
1.0

74
1.0

91
1.0

29
0.7

73
0.5

99
1.2

04
1.1

17
1.0

98
1.1

35
1.6

39
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.9
18

0.7
13

1.2
87

1.1
54

1.1
47

1.0
51

1.0
12

0.6
93

0.5
92

1.1
15

1.0
56

0.9
77

1.0
07

1.0
40

0.6
89

0.5
80

1.3
46

1.2
12

1.0
74

1.0
91

1.0
29

0.7
73

0.5
99

1.2
04

1.1
17

1.0
98

1.1
35

1.6
39

30
เส

าร์
อา

ทิต
ย์

พฤ
ษศ

จกิ
าย

น 
57

1.1
33

0.8
47

1.3
68

1.1
77

1.1
83

0.9
71

0.9
89

0.9
65

0.7
71

1.2
21

1.1
11

1.0
06

0.9
19

1.0
13

0.8
20

0.6
92

1.0
79

0.9
97

0.9
43

0.9
76

0.9
99

0.7
56

0.6
38

0.9
84

1.1
19

1.0
13

1.0
33

1.3
30

1.0
35

0.9
13

มิถ
นุา

ยน
 5

6
0.9

73
0.7

51
1.4

89
1.3

07
1.2

52
1.1

52
1.1

07
0.7

45
0.5

48
1.2

09
1.1

38
1.0

34
0.9

73
1.0

31
0.7

45
0.5

73
1.2

23
1.0

33
0.9

78
1.0

33
0.9

82
0.6

75
0.5

80
1.0

41
1.0

84
1.1

05
1.1

17
1.3

07
0.9

98
0.8

16
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
53

0.7
99

1.4
29

1.2
42

1.2
17

1.0
62

1.0
48

0.8
55

0.6
60

1.2
15

1.1
24

1.0
20

0.9
46

1.0
22

0.7
82

0.6
32

1.1
51

1.0
15

0.9
61

1.0
05

0.9
90

0.7
16

0.6
09

1.0
12

1.1
01

1.0
59

1.0
75

1.3
18

1.0
17

0.8
64

31
เส

าร์
จนั

ทร์
มีน

าค
ม 

57
1.0

78
0.8

18
1.3

81
1.2

87
1.2

41
1.1

53
1.0

83
0.7

23
0.5

99
1.1

05
1.0

57
1.0

75
0.9

73
0.9

82
0.7

65
0.5

85
1.1

60
1.0

32
1.0

49
1.0

23
1.0

49
0.6

98
0.5

62
1.0

94
1.1

32
1.0

37
1.1

06
1.1

05
0.8

42
0.7

02
1.5

04
สิง

หา
คม

 5
8

0.8
57

0.7
92

1.4
04

1.2
39

1.1
85

1.1
07

1.0
61

0.7
75

0.6
70

1.1
92

1.0
47

0.
85

6
0.9

85
1.0

45
0.7

78
0.6

49
1.1

62
1.0

47
0.9

82
1.0

39
1.0

11
0.7

48
0.6

57
1.1

11
1.2

28
1.0

72
1.0

50
1.1

10
0.8

69
0.7

70
1.5

01
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.9
67

0.8
05

1.3
92

1.2
63

1.2
13

1.1
30

1.0
72

0.7
49

0.6
34

1.1
48

1.0
52

1.0
75

0.9
79

1.0
13

0.7
71

0.6
17

1.1
61

1.0
40

1.0
16

1.0
31

1.0
30

0.7
23

0.6
09

1.1
02

1.1
80

1.0
55

1.0
78

1.1
08

0.8
56

0.7
36

1.5
03

สัป
ดา

ที่6
จ า

นว
น

วัน
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

ตา
รา

งท
ี่ ก

.14
 ด

ัชน
ีรา

ยว
ันข

อง
เด

ือน
ที่เ

ริ่ม
ต้น

แล
ะส

ิ้นส
ุดว

ันเ
ดีย

วก
ันข

อง
กล

ุ่มบ
ริก

าร
อา

ยัด
บัญ

ชี 
(S

us
pe

nd
) ส

 าห
รับ

พย
าก

รณ
์ปี 

พ.
ศ.

 2
55

9 
(ต่

อ)
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อา
ทิต

ย์
จัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จั
นท

ร์
อัง

คา
ร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์อ

าท
ิตย

์จ
ัน

ทร
์อั

งค
าร

พุ
ธ

พ
ฤห

ัส
ศุก

ร์
เส

าร
์

28
อา

ทิต
ย์

 เส
าร์

กมุ
ภา

พนั
ธ์ 

58
0.6

78
1.4

35
1.1

95
1.1

95
1.1

38
1.1

48
0.6

87
0.4

94
1.2

99
1.1

50
1.0

44
1.0

68
1.1

25
0.5

65
0.4

65
1.1

44
1.0

15
0.8

36
0.

83
8

1.0
56

0.6
90

0.5
10

1.2
94

1.2
02

1.1
98

1.2
16

1.3
80

0.7
63

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

ดัช
นีร
าย
วนั

0.6
78

1.4
35

1.1
95

1.1
95

1.1
38

1.1
48

0.6
87

0.4
94

1.2
99

1.1
50

1.0
44

1.0
68

1.1
25

0.5
65

0.4
65

1.1
44

1.0
15

0.8
36

0.9
99

1.0
56

0.6
90

0.5
10

1.2
94

1.2
02

1.1
98

1.2
16

1.3
80

0.7
44

30
อา

ทิต
ย์

จนั
ทร์

มิถ
นุา

ยน
 5

7
0.5

64
1.3

44
1.1

09
1.2

43
1.1

18
1.0

63
0.6

15
0.4

82
1.2

49
1.0

76
1.0

06
0.9

71
1.0

01
0.6

44
0.4

72
1.2

96
1.0

75
1.0

17
1.0

01
1.1

26
0.7

08
0.5

49
1.3

43
1.2

26
1.2

66
1.2

53
1.1

93
0.7

82
0.5

89
1.6

18
กนั

ยา
ยน

 5
6

0.5
96

1.4
11

1.1
14

1.0
29

1.0
53

1.3
59

0.6
63

0.5
68

1.3
93

1.2
23

1.0
96

0.9
91

1.1
09

0.6
50

0.5
42

1.2
87

1.1
61

1.1
36

1.0
13

1.0
03

0.6
64

0.5
09

1.2
55

1.0
81

1.1
43

1.1
33

1.0
90

0.7
65

0.5
84

1.3
78

พฤ
ศจ

กิา
ยน

 5
8

0.9
67

1.3
61

1.1
93

1.1
36

1.1
28

1.1
45

0.6
52

0.5
10

1.3
22

1.2
33

1.1
13

0.9
86

1.0
57

0.6
17

0.4
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1.1
44

1.0
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1.0
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0.9
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1.0
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0.7
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0.5
33

1.1
77

1.1
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1.1
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1.1
30

1.1
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0.6
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0.5
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1.5
35

วัน
ที่
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)
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)

(3
)

(4
)
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)
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)
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)

(8
)

(9
)
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2)
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3)
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4)
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5)
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6)
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3)
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4)
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ดัช
นีร
าย
วนั

0.7
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0.5
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1.3
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1.1
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44

0.5
80

1.5
10
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องั
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าค
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1.3
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0.6

49
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0.4
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0
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ที่
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34

0.
90

2
1.2

39
1.4

15
1.4

63
1.3

30
0.7

10
0.

39
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72

1.2
20

1.3
48

วัน
ที่
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)
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)
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(7
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)
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(1
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7)
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(2
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3)
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07

1.1
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1.2
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1.2
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1.1
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0.6
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0.4
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1.1
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0.9
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0.9
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0.9
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0.5
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57
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0.7
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0.5
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1.2
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คา
ร
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หัส

มก
รา

คม
 5

6
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2

1.1
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1.1
88

1.2
71

0.9
36

0.7
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1.4
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53
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0.6
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0.5
31

1.2
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0.9
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0.9
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0.9
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0.5
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0.4
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0.9
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0.9
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0.9
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44

1.1
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กร
กฎ
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0.9
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1.1
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87
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0.6
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1.1
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8
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34
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0.8
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ตุล
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ม 
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1.3
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1.1
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1.1
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1.1
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0.7
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0.5
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1.0
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1.0
19

1.1
00

1.0
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0.6
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0.4
57

1.2
29

1.0
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1.0
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1.0
27

1.1
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0.6
68

0.5
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1.3
08

1.2
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0.
74

1
1.1
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1.0
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0.7
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0.5
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ธัน
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คม
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8

1.2
75

1.1
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1.0
81

1.0
81

0.5
54

0.4
85

0.
74

9
1.1
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1.1
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0.
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8

1.0
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0.5
98

0.4
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1.1
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1.0
48

0.9
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0.9
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1.1
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1.1
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0.6
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1.5
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1.2
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1.2
37
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0.7
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0.5
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0.6
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วัน
ที่
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)

(2
)

(3
)

(4
)
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)
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)

(7
)

(8
)
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)
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2)
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3)
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4)
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5)
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6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)
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0)
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1)
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2)
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3)
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4)

(2
5)
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6)
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7)
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8)
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9)
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0)
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1)

ดัช
นีร
าย
วนั
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1.1
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1.1
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0.7
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0.5
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0.6
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0.4
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77
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0.7
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86

1.1
15

1.1
10

1.0
84

0.7
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79
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เม
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8
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32

0.7
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7
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1
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0.6

74
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79
1.2

06
1.1

13
1.0

71
1.1

04
0.6

71
0.4

76
1.2

13
1.1

72
1.1

96
1.0

30
1.0

67
0.

00
0

0.4
16

1.4
54

1.3
11

1.1
57

1.2
59

1.1
75

0.7
15

0.5
22

1.2
67

1.2
35

1.2
13

0.
66

9
0.

99
2

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1
.3

9
9

1
.2

6
5

1
.2

6
5

0
.7

0
9

0
.5

5
7

1
.4

9
1

1
.2

5
3

1
.1

6
0

1
.1

5
5

1
.1

7
7

0
.6

9
3

0
.5

1
5

1
.1

7
9

1
.0

6
7

1
.0

7
8

1
.0

1
3

1
.0

5
7

0
.6

7
2

0
.4

7
5

1
.3

8
6

1
.1

7
9

1
.1

0
8

1
.1

3
7

1
.0

8
0

0
.6

2
0

0
.4

9
3

1
.2

9
0

1
.1

4
2

1
.1

5
2

1
.0

9
4

1
.2

3
9

31
พฤ

หัส
บดี

เส
าร

์
มก

รา
คม

 5
8

0.
41

5
0.

60
0

0.5
59

0.5
65

1.6
90

1.4
14

1.2
23

1.1
14

1.1
99

0.6
98

0.5
78

1.2
98

1.1
16

1.1
07

1.0
58

1.2
62

0.7
17

0.4
98

1.3
86

1.3
01

1.1
87

1.1
11

1.1
11

0.6
49

0.5
27

1.2
97

1.1
31

1.1
05

1.1
24

1.2
11

0.7
50

พ
ฤษ

ภค
ม 

57
0.

86
2

1.3
56

0.8
73

0.6
00

0.
91

0
1.3

17
1.1

57
1.2

26
1.

07
0

0.7
01

0.5
26

1.4
08

0.
73

1
1.1

78
1.1

13
1.0

49
0.6

74
0.4

86
1.2

61
1.1

64
1.1

72
1.1

49
1.1

00
0.7

33
0.5

05
1.3

00
1.1

35
1.1

40
1.0

95
1.1

91
0.8

17
สิง

หา
คม

 5
6

1.2
72

1.1
88

0.6
96

0.5
57

1.4
21

1.1
79

1.1
22

1.0
29

1.1
91

0.7
83

0.5
23

0.
62

5
1.1

92
1.1

06
1.0

63
1.0

36
0.6

79
0.5

17
1.3

81
1.1

71
1.1

37
1.2

58
1.1

43
0.6

58
0.5

38
1.2

82
1.0

84
1.1

57
1.1

37
1.1

18
0.7

58
ตุล

าค
ม 

58
1.6

82
1.3

52
0.7

93
0.5

70
1.3

84
1.2

15
1.1

89
1.2

12
1.0

67
0.6

60
0.5

06
1.1

90
1.0

53
1.0

98
1.0

63
1.0

14
0.6

58
0.5

27
1.1

75
1.1

08
1.1

86
1.0

23
0.

66
1

0.5
68

0.4
97

1.2
65

1.0
89

1.1
01

1.1
59

1.1
86

0.7
49

วัน
ที่

(1
)

(2
)

(3
)

(4
)

(5
)

(6
)

(7
)

(8
)

(9
)

(1
0)

(1
1)

(1
2)

(1
3)

(1
4)

(1
5)

(1
6)

(1
7)

(1
8)

(1
9)

(2
0)

(2
1)

(2
2)

(2
3)

(2
4)

(2
5)

(2
6)

(2
7)

(2
8)

(2
9)

(3
0)

(3
1)

ดัช
นีร
าย
วนั

1.4
77

1.2
99

0.7
88

0.5
64

1.4
98

1.2
81

1.1
73

1.1
45

1.1
52

0.7
11

0.5
33

1.2
99

1.1
20

1.1
22

1.0
74

1.0
90

0.6
82

0.5
07

1.3
01

1.1
86

1.1
71

1.1
35

1.1
18

0.6
52

0.5
17

1.2
86

1.1
10

1.1
26

1.1
29

1.1
76

0.7
68

28
ศุก

ร์
พฤ

หัส
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
56

1.1
45

0.7
04

0.5
91

1.4
08

1.2
44

1.3
15

1.3
52

1.1
92

0.7
08

0.5
36

1.3
34

1.1
79

1.0
72

0.9
85

1.0
31

0.7
33

0.5
53

1.2
79

1.0
66

1.1
77

1.0
71

1.0
82

0.6
36

0.5
07

0.
65

6
1.1

31
1.1

70
1.1

42
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.1
45

0.7
04

0.5
91

1.4
08

1.2
44

1.3
15

1.3
52

1.1
92

0.7
08

0.5
36

1.3
34

1.1
79

1.0
72

0.9
85

1.0
31

0.7
33

0.5
53

1.2
79

1.0
66

1.1
77

1.0
71

1.0
82

0.6
36

0.5
07

1.2
58

1.1
31

1.1
70

1.1
42

30
ศุก

ร์
เส

าร์
พฤ

ษจ
กิา

ยน
 5

6
1.2

93
0.7

16
0.5

66
1.3

96
1.1

57
1.1

40
1.0

90
1.1

23
0.6

80
0.5

54
1.3

02
1.1

59
1.0

66
1.0

42
1.0

84
0.6

32
0.5

72
1.3

41
1.1

27
1.1

31
1.1

30
1.1

68
0.6

75
0.5

09
1.2

00
1.1

07
1.0

83
1.0

79
1.0

88
0.7

90
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
93

0.7
16

0.5
66

1.3
96

1.1
57

1.1
40

1.0
90

1.1
23

0.6
80

0.5
54

1.3
02

1.1
59

1.0
66

1.0
42

1.0
84

0.6
32

0.5
72

1.3
41

1.1
27

1.1
31

1.1
30

1.1
68

0.6
75

0.5
09

1.2
00

1.1
07

1.0
83

1.0
79

1.0
88

0.7
90

31
ศุก

ร์
อา

ทิต
ย์

มีน
าค

ม 
56

1.1
79

0.8
31

0.5
81

1.4
07

1.2
16

1.1
11

1.0
82

1.0
84

0.6
88

0.5
28

1.2
91

1.1
55

1.0
84

1.0
70

1.0
60

0.6
86

0.5
59

1.3
78

1.1
84

1.1
70

1.1
59

1.1
17

0.6
30

0.4
89

1.1
96

1.1
80

1.1
49

1.1
04

1.2
18

0.7
66

0.6
46

พฤ
ษภ

าค
ม 

58
0.

92
9

0.6
65

0.5
72

0.
94

5
0.

71
3

1.4
99

1.4
01

1.3
43

0.7
07

0.5
59

1.3
72

1.2
15

1.0
85

1.1
02

1.2
08

0.7
20

0.5
31

1.2
89

1.1
22

1.3
23

1.1
87

1.1
65

0.6
65

0.4
94

1.3
09

1.1
30

1.1
23

1.0
63

1.1
80

0.7
76

0.6
07

สิง
หา

คม
 5

7
1.4

04
0.7

94
0.6

10
1.4

91
1.3

94
1.4

40
1.2

47
1.2

17
0.7

43
0.5

47
0.

78
5

0.
53

0
1.3

00
1.2

03
1.1

42
0.6

25
0.5

49
1.2

45
1.0

77
1.1

19
1.1

95
1.1

47
0.6

37
0.4

95
1.2

70
1.1

44
1.0

62
1.1

22
1.1

71
0.7

27
0.5

68
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.2
91

0.7
64

0.5
88

1.4
49

1.3
05

1.3
50

1.2
43

1.2
15

0.7
13

0.5
45

1.3
31

1.1
85

1.1
56

1.1
25

1.1
37

0.6
77

0.5
46

1.3
04

1.1
28

1.2
04

1.1
80

1.1
43

0.6
44

0.4
93

1.2
58

1.1
51

1.1
12

1.0
97

1.1
90

0.7
56

0.6
07

28
เส

าร์
ศุก

ร์
กมุ

ภา
พนั

ธ์ 
57

0.7
21

0.5
09

1.3
88

1.3
08

1.0
92

1.1
55

1.0
78

0.6
88

0.5
16

1.3
85

1.1
95

1.1
43

1.0
98

0.
59

4
0.5

68
0.5

00
1.3

29
1.1

49
1.0

88
1.1

65
1.1

32
0.6

73
0.5

23
1.3

08
1.1

16
1.1

82
1.1

48
1.2

53
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.7
21

0.5
09

1.3
88

1.3
08

1.0
92

1.1
55

1.0
78

0.6
88

0.5
16

1.3
85

1.1
95

1.1
43

1.0
98

1.0
31

0.5
68

0.5
00

1.3
29

1.1
49

1.0
88

1.1
65

1.1
32

0.6
73

0.5
23

1.3
08

1.1
16

1.1
82

1.1
48

1.2
53

30
เส

าร์
อา

ทิต
ย์

พฤ
ษศ

จกิ
าย

น 
57

1.2
27

0.5
45

1.4
54

1.1
04

1.1
29

1.0
55

1.1
92

0.7
56

0.5
39

1.3
86

1.1
67

1.0
66

1.0
17

1.0
34

0.6
00

0.4
88

1.2
73

1.0
21

1.0
14

1.2
39

1.1
02

0.8
10

0.4
90

1.5
75

1.1
60

1.1
20

1.0
60

1.0
56

0.7
08

0.6
14

มิถ
นุา

ยน
 5

6
0.8

40
0.5

32
1.4

21
1.2

54
1.1

17
1.1

10
1.0

86
0.6

51
0.5

27
1.3

33
1.1

73
1.1

27
1.0

68
1.0

18
0.6

35
0.5

30
1.3

94
1.0

47
1.0

40
1.2

39
1.2

17
0.6

92
0.5

93
1.2

84
1.1

62
1.2

41
1.1

78
1.1

31
0.7

94
0.5

64
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
ดัช
นีร
าย
วนั

1.0
34

0.5
38

1.4
37

1.1
79

1.1
23

1.0
82

1.1
39

0.7
03

0.5
33

1.3
59

1.1
70

1.0
96

1.0
42

1.0
26

0.6
17

0.5
09

1.3
33

1.0
34

1.0
27

1.2
39

1.1
60

0.7
51

0.5
41

1.4
30

1.1
61

1.1
80

1.1
19

1.0
94

0.7
51

0.5
89

31
เส

าร์
จนั

ทร์
มีน

าค
ม 

57
0.7

03
0.5

56
1.3

32
1.1

26
1.1

30
1.0

60
1.0

68
0.6

95
0.5

13
1.2

75
1.1

80
1.1

89
1.1

50
1.0

18
0.6

68
0.5

06
1.3

14
1.1

54
1.1

32
1.1

67
1.1

89
0.6

79
0.5

09
1.2

21
1.1

09
1.1

32
1.2

08
1.2

32
0.7

55
0.5

55
1.4

77
สิง

หา
คม

 5
8

0.9
89

0.5
95

1.4
78

1.3
15

1.2
44

1.2
10

1.1
55

0.6
83

0.5
39

1.2
95

1.1
27

0.
62

6
1.1

18
1.0

77
0.5

96
0.5

07
1.2

19
1.0

63
1.0

68
1.1

78
1.1

89
0.6

70
0.5

36
1.3

76
1.2

71
1.1

83
1.0

71
1.0

39
0.6

71
0.5

06
1.4

07
วัน

ที่
(1

)
(2

)
(3

)
(4

)
(5

)
(6

)
(7

)
(8

)
(9

)
(1

0)
(1

1)
(1

2)
(1

3)
(1

4)
(1

5)
(1

6)
(1

7)
(1

8)
(1

9)
(2

0)
(2

1)
(2

2)
(2

3)
(2

4)
(2

5)
(2

6)
(2

7)
(2

8)
(2

9)
(3

0)
(3

1)
ดัช
นีร
าย
วนั

0.8
46

0.5
75

1.4
05

1.2
21

1.1
87

1.1
35

1.1
11

0.6
89

0.5
26

1.2
85

1.1
53

1.1
89

1.1
34

1.0
47

0.6
32

0.5
06

1.2
67

1.1
08

1.1
00

1.1
73

1.1
89

0.6
74

0.5
22

1.2
98

1.1
90

1.1
57

1.1
40

1.1
35

0.7
13

0.5
30

1.4
42

จ า
นว

น

วัน
ขอ

ง
วัน

เร
ิ่ม

วัน
สิ้น

สุด
เดื

อน
/ปี

สัป
ดา

ห์ท
ี่1

สัป
ดา

ห์ท
ี่2

สัป
ดา

ห์ท
ี่3

สัป
ดา

ห์ท
ี่4

สัป
ดา

ห์ท
ี่5

สัป
ดา

ที่6

ตา
รา

งที่
 ก

.16
 ด

ัชน
ีรา

ยว
ันข

อง
เด

ือน
ที่เ

ริ่ม
ต้น

แล
ะส

ิ้นส
ุดว

ันเ
ดีย

วกั
นข

อง
กล

ุ่มบ
ริก

าร
อา

ยัด
บัญ

ชี 
(P

PS
) ส

 าห
รับ

พย
าก

รณ
์ปี 

พ.
ศ.

 2
55

9 
(ต

่อ)
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายศิริเทพ จันทร์บุญแก้ว เกิดวันที่ 2 เมษายน พ.ศ.2535 ที่จังหวัดชุมพร ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากนั้นส าเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิตจาก ภาควิชาคณิตศาสตร์
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